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บทคดัย่อ 
 

การศกึษาการเปรยีบเทยีบกระบวนการทาํงานของผูจ้ดัการสนิคา้เสือ้ผา้ในการผลติเสือ้ผา้ 
แฟชัน่แบรนดแ์ละเสือ้ผา้อุตสาหกรรมในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลน้ี มวีตัถุประสงคใ์น
การทาํการศกึษาขอ้มลูและเปรยีบเทยีบลกัษณะการทาํงานของแต่ละสถานประกอบการใน
ตําแหน่งงานดงักล่าว เพือ่เป็นการรองรบัการมสีว่นรว่มในการพฒันาประเทศของบณัฑติสาขาวชิา
เทคโนโลยกีารจดัการสนิคา้แฟชัน่และใชเ้ป็นขอ้มลูในการพฒันาหลกัสตูรในปี พ.ศ. 2554 ใช้
รปูแบบการศกึษาเชงิคุณภาพ ทาํการศกึษาขอ้มลูจากเอกสารและเวบไซตท์ีเ่กีย่วขอ้ง ศกึษา
กระบวนการทาํงานจากสถานทีจ่รงิ และทาํการสมัภาษณ์โดยใชแ้บบสมัภาษณ์ชนิดกึง่โครงสรา้ง 
วเิคราะหเ์น้ือหา ถอดเทปบทสมัภาษณ์ และนํามาเรียบเรียงขอ้มูลสรุปผลไดด้งัน้ี 

กระบวนการทาํงานของผูจ้ดัการสนิคา้เสือ้ผา้ในกระบวนการผลติเสือ้ผา้แฟชัน่แบรนดแ์ละ
เสือ้ผา้อุตสาหกรรมมคีวามแตกต่างกนัตามลกัษณะสนิคา้หรอืผลติภณัฑท์ีบ่รษิทัทาํการผลติ 
นอกจากน้ียงัมคีวามแตกต่างกนัในเรือ่งของระยะเวลาในกระบวนการทาํงาน เน่ืองจากการผลติใน
ระบบเสือ้ผา้อุตสาหกรรมจะมรีะยะเวลาการสง่มอบสนิคา้ใหแ้ก่ลกูคา้เป็นตวักาํหนด นอกจากน้ีใน
เรือ่งของเวลายงัมคีวามสมัพนัธก์บัเรือ่งตน้ทุนคา่ใชจ้า่ยอกีดว้ย  ในขณะทีก่ารผลติเสือ้ผา้แฟชัน่
แบรนด ์ อาจมกีารปรบัเปลีย่นกระบวนการทาํงานใหเ้หมาะสมกบัแผนการผลติและรปูแบบสนิคา้ที่
เหมาะสมกบัความตอ้งการของลกูคา้ในชว่งเวลาทีก่าํลงัไดร้บัความนิยม 

สว่นผลจากการสมัภาษณ์ผูท้ีท่าํหน้าทีเ่กีย่วกบัการจดัการสนิคา้เสือ้ผา้ พบวา่ผูจ้ดัการ
สนิคา้เสือ้ผา้ควรมคีวามรูใ้นเรือ่งวตัถุดบิต่างๆ ทีใ่ชใ้นการผลติเสือ้ผา้ ความรูใ้นเรือ่งการตดัเยบ็
เสือ้ผา้ ความรูท้างคณติศาสตรเ์พือ่คดิคาํนวณตน้ทุนเสือ้ผา้ในแต่ละแบบ ความรูภ้าษาองักฤษเพือ่
ตดิต่อสือ่สารได ้ การมมีนุษยส์มัพนัธท์ีด่ใีนการตดิต่อประสานงานกบัฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ในองคก์ร
และนอกองคก์รได ้ นอกจากน้ียงัตอ้งรบัผดิชอบเกีย่วกบัการเกบ็ขอ้มลูความเคลื่อนไหวของสนิคา้
รว่มกบันกัออกแบบเพือ่นํามาสรปุและใชใ้นการวางแผนการผลติสนิคา้ทีม่ีคุ่ณภาพและทนัสมยั 
ตรงตามความตอ้งการของลกูคา้  
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ABSTRACT 
 

This research provides the understanding of work process of apparel 
merchandiser. Aims of this research are to study and compare the tasks of merchandisers 
in each company and to use this information for curriculum development. This research 
and taken by quality-oriented education. Collecting data through documents and related 
websites, explore the working process of fashion merchandisers include semi-formal 
interview. 

There are differentiates of working process of fashion merchandiser in fashion 
brand and apparel industry depends on the product characteristics. There is difference of 
lead-time which clothing industry does not flexible as much as fashion brand because of 
production cost. There is adjustable of working process in fashion brand in order to 
provide appropriate product to their customers. 

The results from interviews with fashion merchandiser or related to fashion 
product manager, showed that they should have knowledge of raw materials in clothing 
manufacture and garment. Knowledge of mathematic for cost calculation of each garment 
is necessary. They should have capability in English communication. Merchandiser should 
have good human relations for dealing with all parties involved inside and outside the 
organization. Also be responsible for collecting information on the movement of goods to 
summary with a designer. Then, used this information in production planning to develop 
and produce high quality and modern products to meet customer needs. 
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 
1  ความสาํคญัและท่ีมาของปัญหาท่ีทาํการวิจยั 
 

การจดัการเรยีนการสอนสาขาวชิาเทคโนโลยกีารจดัการสนิค้าแฟชัน่  คณะเทคโนโลย ี
คหกรรมศาสตร ์มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  ในปีการศกึษา 2550 ทีผ่า่นมา หน่ึง
ในวตัถุประสงคข์องหลกัสตูร คอื เพื่อใหบ้ณัฑติมคีวามรูด้า้นทฤษฎ ีและมทีกัษะในการปฏบิตังิาน
ทางด้านเทคโนโลยีการจดัการสินค้าแฟชัน่อย่างเป็นระบบ  สามารถเชื่อมโยงทฤษฎีกบัการ
ปฏบิตังิานเพือ่เพิม่พนูผลผลติและคุณภาพของงานดา้นแฟชัน่เสือ้ผา้และเครื่องแต่งกายใหก้า้วทนั
สภาวการณ์เปลีย่นแปลงของโลกในอนาคต  เมื่อบณัฑติกา้วเขา้สู่โลกอาชพีย่อมตอ้งใชค้วามรู ้
ความสามารถ และประสบการณ์ทีไ่ดศ้กึษามาตลอด 4 ปีในการปฏบิตังิานจรงิ   

 
การทํางานด้านเสื้อผ้าทัง้ในระบบอุตสาหกรรมและแฟชัน่ จะมกีระบวนการทํางานที่มี

ความรบัผดิชอบและการทํางานทีต่่อเน่ืองกนัในแต่ละแผนกของหน่วยงานนัน้ๆ ซึ่งการทํางานใน
แต่ละหน่วยงานอาจมกีระบวนการทํางานและความรบัผดิชอบในงานดงักล่าวที่คล้ายคลึงหรอื
แตกต่างกนั ตําแหน่งผูจ้ดัการสนิคา้ (Merchandiser) เป็นอกีตําแหน่งหน่ึงทีต่้องการคุณลกัษณะ
ทางความรูแ้ละทกัษะเฉพาะตวัของผู้ปฏิบตัิหน้าที่น้ี การนําเอาลกัษณะการปฏิบตัิงานจรงิของ
ตําแหน่งผูจ้ดัการสนิคา้ดา้นเสือ้ผา้มาถ่ายทอดและปลูกฝงัใหบ้ณัฑติของสาขาวชิาเทคโนโลยกีาร
จดัการสนิคา้แฟชัน่ไดร้บัทราบเพือ่เป็นขอ้มลูในการออกไปปฏบิตังิาน และมสีว่นรว่มในการพฒันา
ประเทศชาต ิ คณะผูว้จิยัจงึเสนอการเปรยีบเทยีบกระบวนการทํางานของผูจ้ดัการสนิคา้เสือ้ผา้ใน
การผลติเสือ้ผา้แฟชัน่แบรนดแ์ละเสือ้ผา้อุตสาหกรรมในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล เพื่อ
ทําการศกึษาขอ้มูลและเปรยีบเทยีบลกัษณะการทํางานของแต่ละสถานประกอบการในตําแหน่ง
งานดงักล่าว   เพื่อเป็นการรองรบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาประเทศของบณัฑิตสาขาวิชา
เทคโนโลยกีารจดัการสนิคา้แฟชัน่และใชเ้ป็นขอ้มลูในการพฒันาหลกัสตูรในปี พ.ศ. 2554  ต่อไป 
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2  วตัถปุระสงคข์องโครงการวิจยั 
 
    2.1  เพือ่ศกึษากระบวนการทาํงานของผูจ้ดัการสนิคา้เสือ้ผา้ในการผลติเสือ้ผา้แฟชัน่แบรนด์
และเสือ้ผา้อุตสาหกรรมในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
 
    2.2  เพือ่เปรยีบเทยีบกระบวนการทาํงานของผูจ้ดัการสนิคา้เสือ้ผา้ในการผลติเสือ้ผา้แฟชัน่  
แบรนดแ์ละเสือ้ผา้อุตสาหกรรมในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

 
3  ขอบเขตของโครงการวิจยั 
 
    3.1  เปรยีบเทยีบกระบวนการทาํงานของผูจ้ดัการสนิคา้เสือ้ผา้ในการผลติเสือ้ผา้แฟชัน่แบรนด์
และเสือ้ผา้อุตสาหกรรมในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล จาํนวน 6 แหง่ ประกอบดว้ย 
 

3.1.1  กลุ่มเสือ้ผา้แฟชัน่แบรนด ์ 
3.1.1.1  บรษิทั จเูนียรก์ารเ์มน้ท ์อนิเตอรเ์นชัน่แนล จาํกดั (แบรนด ์Bouton) 
3.1.1.2  บรษิทั แอล เอม็ อ ีจาํกดั (แบรนด ์EP) 
 

3.1.2  กลุ่มเสือ้ผา้อุตสาหกรรม 
3.1.2.1  บรษิทั เซน็ทรลัการเ์มนท ์แฟคทอรี ่จาํกดั (แบรนด ์Maidenform) 
3.1.2.2  บรษิทั บตูคินิวซติี ้จาํกดั (มหาชน) (แบรนด ์GSP)  
3.1.2.3  บรษิทั แอล.ท.ีย ูแอพพาเรลส ์จาํกดั 
3.1.2.4  หา้งหุน้สว่นจาํกดั ยงสงา่ 
 

3.2  เปรยีบเทยีบเฉพาะเสือ้ผา้แฟชัน่แบรนดส์าํหรบัสตรแีละเสือ้ผา้อุตสาหกรรมสาํหรบัสตรี
ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
 



บทท่ี  2 
 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
ในการเปรยีบเทยีบกระบวนการทํางานของผูจ้ดัการสนิคา้เสือ้ผา้ในการผลติเสือ้ผา้แฟชัน่      

แบรนด์และเสื้อผา้อุตสาหกรรมในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ได้ทําการศกึษา ค้นคว้า
ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งดงัน้ี 

 
1  ความหมายของกระบวนการและความรู้เก่ียวกบัการจดัการสินค้าเสื้อผา้ 

1.1  ความหมายของกระบวนการ 
1.2  ความหมายและวตัถุประสงคข์องการจดัการสนิคา้เสือ้ผา้ 
1.3  การวางแผนการจดัการสนิคา้เสือ้ผา้ 
1.4  กระบวนการในการจดัการสนิคา้เสือ้ผา้ 

 
2  ข้อมลูเก่ียวข้องกบัผูจ้ดัการสินค้าเสื้อผา้ 

2.1  หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของผูจ้ดัการสนิคา้เสือ้ผา้ 
2.2  การวางแผนและกระบวนการทาํงานของผูจ้ดัการสนิคา้เสือ้ผา้ 
2.3  ความรูท้ีจ่าํเป็นต่อการทาํงานของผูจ้ดัการสนิคา้เสือ้ผา้ 

 
3  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
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1  ความหมายของกระบวนการและความรู้เก่ียวกบัการจดัการสินค้าเสื้อผา้ 
 

1.1  ความหมายของกระบวนการ 
 

วลัลภ  กนัทรพัย ์(2534: 12) ใหค้าํจาํกดัความ กระบวนการ ไวว้่า กระบวนการ คอื 
แนวทาง ดาํเนินการในเรือ่งใดเรือ่งหน่ึงทีม่ขี ัน้ตอน ซึง่วางไวอ้ยา่งเป็นลําดบั ตัง้แต่ตน้จนแลว้เสรจ็
ตามจุดประสงคท์ีก่าํหนดไว ้ขัน้ตอนดงักล่าวมผีูเ้สนอไว ้ซึง่ไดม้กีารทดลองใชแ้ลว้และแสดงใหเ้หน็
ว่า เป็นขัน้ตอนทีช่่วยใหก้ารดาํเนินการมปีระสทิธภิาพ นําไปสูค่วามสาํเรจ็ตามจุดประสงค ์ และ
เป้าหมายไดโ้ดยใชเ้วลาและทรพัยากรน้อยทีส่ดุ 

 
สงบ  ลกัษณะ (2535: 7) ใหค้ําจํากดัความของ กระบวนการ หมายถงึ การ

ดาํเนินงานเป็นขัน้ตอนนําไปสูผ่ลทีต่อ้งการ 
 
สุวทิย ์  หริณัยกาณฑ,์ สริวิรรณ  เมธวีวิฒัน์ และ ชนินทรช์ยั  อนิทราภรณ์ (2540: 

199) ใหค้วามหมายคาํว่า กระบวนการ (Process) หมายถงึ แบบแผนทีม่รีะเบยีบวธิกีารลําดบั
ก่อนหลงัอยา่งมรีะเบยีบอนัทาํใหเ้กดิผลในสิง่ใดสิง่หน่ึง เช่น กระบวนวธิกีารเรยีนรูใ้นสิง่ใดกต็าม
ตอ้งมแีบบแผนลาํดบัวธิกีารก่อนหลงัจงึทาํใหเ้กดิการเรยีนรูใ้นสิง่นัน้ๆ 

 
 สคุนธ ์ สนิธพานนท ์(2550: 113) กล่าวถงึ กระบวนการ วา่หมายถงึ กระบวนการ

ทีค่วรฝึกใหป้ฏบิตัจินเป็นนิสยัเพื่อสามารถนําความรู ้ หรอืวธิกีารทีไ่ดไ้ปใชใ้นชวีติประจาํวนั หรอื
ในสถานการณ์อื่นได ้มหีลายประการเชน่ กระบวนการเรยีนรู ้กระบวนการคดิ กระบวนการทาํงาน 
กระบวนการจดัการ กระบวนการคดิสรา้งสรรค ์กระบวนการศกึษาคน้ควา้ 

 
สยุมพร  ไหวฉลาด (2551) กล่าวว่า กระบวนการ หมายถงึ การทํางานทีม่กีาร

วางแผน ก่อนการทาํงานเป็นลําดบัตัง้แต่ขัน้เริม่ตน้ จนถงึขัน้สุดทา้ยของการทาํงานจนงานสาํเรจ็ 
ตามจุดประสงคข์องงานทีก่าํหนดไว ้

 
ดงันัน้จงึสรุปไดว้่า กระบวนการ หมายถงึ การทํางานทีม่กีารวางแผนทีค่วรฝึกให้

ปฏบิตัจินเป็นนิสยั เพื่อสามารถนําความรูไ้ปปฏบิตังิานตัง้แต่ขัน้เริม่ตน้ จนถงึขัน้สุดทา้ยของการ
ทาํงานจนงานสาํเรจ็ ตามจุดประสงคข์องงานทีก่าํหนดไว ้ 
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1.2  ความหมายและวตัถปุระสงคข์องการจดัการสินค้าเส้ือผา้ 
 
การจัดการสินค้าเสื้อผ้าหมายถึง กระบวนการทัง้หมดผลิตภัณฑ์ ตัง้แต่การ

ออกแบบพฒันา ผลติ และส่งเสรมิไปจนกระทัง่ถงึหน้ารา้น โดยมวีตัถุประสงค์ของการจดัการ
สนิคา้เสือ้ผา้ดงัน้ี 

 
1.2.1  เป็นสนิคา้ทีถู่กตอ้งตามความตอ้งการ (Right Products with Right Quality) 
1.2.2  จดัสง่ไปยงัสถานทีท่ีถู่กตอ้ง (Right Place) 
1.2.3  มจีาํนวนถูกตอ้งตามความตอ้งการ (Right Quantity) 
1.2.4  มรีาคาถูกตอ้ง เหมาะสมกบัลกูคา้กลุ่มเป้าหมาย  

(Right Price& Right Target) 
1.2.5  จดัสง่มาหรอืไดร้บัในเวลาทีถู่กตอ้งตรงความตอ้งการ (Right Time) 

 
 
1.3  การวางแผนการจดัการสินค้าเสื้อผา้ 

 
  การวางแผนการจดัการสนิค้าเสื้อผ้า เป็นการตระเตรียมสนิค้าให้มสีดัส่วนพอด ี
เหมาะสมและลงตวัซึ่งจะมผีลต่อยอดขายที่ทําให้สูงขึ้นหรอืลดลง โดยมอีงค์ประกอบเกี่ยวกบั
รปูแบบ (Form) สสีนั (Color) วตัถุดบิ (Raw Material) ราคา (Price) และสถานที ่(Location) เป็น
ปจัจยัหลกัในการจดัการบรหิารสนิคา้เพือ่ใหข้ายดแีละกลบัมาซือ้ซํ้าอยา่งพอใจ 
 
 การเลอืกรูปแบบสนิค้า ควรเลอืกรูปแบบที่ตามแนวโน้มแฟชัน่ (Trend) ในแต่ละ
ฤดกูาล (Season) ใหส้อดคลอ้งกบัผูส้วมใส ่ 
 
 ส่วนสสีนัของเสือ้ผา้ทีม่หีลากหลายประเภท ทัง้เสือ้ผา้ทีเ่ป็นท่อนบน และท่อนล่าง 
ควรเลือกให้มคีวามสมดุลของส ีและมกีารจดัองค์ประกอบของสใีนการสวมใส่ให้เหมาะสมกบั
โอกาสและประโยชน์ใชส้อย นอกจากน้ีควรถูกตอ้งตามกาลเทศะ รวมทัง้เลอืกใชโ้ทนสขีองเสือ้ผา้
ใหอ้ยูใ่นแฟชัน่ดว้ย 
 
 ในการเลือกวตัถุดิบจําพวก เน้ือผ้า องค์ประกอบที่ใช้ในการตกแต่ง เช่น ลูกไม ้
กระดุม ควรเลือกให้เหมาะสมตามแนวนิยม ส่วนการกําหนดราคาจําหน่ายสนิค้าควรมีความ
ถูกต้องและเหมาะสมต่อการดําเนินการขาย และควรเป็นราคาที่น่าพอใจและเหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย   
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 สาํหรบัการกาํหนดสถานทีห่รอืการเลอืกชอ่งทางการขาย การจดัจาํหน่าย ควรเลอืก
จุดขายหรอืมกีารจดัวางในตําแหน่งทีถู่กตอ้งเหมาะสมกบัภาพพจน์ของตวัสนิคา้และกลุม่เป้าหมาย 
 
 นอกจากน้ีขอ้มลูพืน้ฐานเกีย่วกบัขัน้ตอนการวางแผนการจดัการสนิคา้ อาจเริม่จาก
รายละเอียดข้อมูลความต้องการของลูกค้า เช่น สไตล์ รสนิยม แฟชัน่ ภาพลกัษณ์ หรือการ
เปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยสีิง่ทอ รวมถงึการอาศยัช่องทางการตลาด  เช่น การใชก้ลยุทธใ์นการ
จดัการสนิคา้แบบเร่งรดักระจายสนิคา้ไปสู่คนหมู่มาก แบบเลอืกสรร หรอืแบบผูกขาดแต่เพยีงผู้
เดยีว ซึง่สิง่เหล่าน้ีลว้นมสีว่นทาํใหก้ารจดัการสนิคา้แฟชัน่เปลีย่นแปลงไปดว้ย  

 
 
1.4   กระบวนการในการจดัการสินค้าเสื้อผา้ 
 

กระบวนการในการจดัการสนิคา้เสือ้ผา้ ประกอบดว้ยกระบวนการดงัต่อไปน้ี (พดัชา  
อุทศิวรรณกุล, 2549) 

 
1.4.1  การกาํหนดเป้าหมายในการทาํงาน ซึง่การตัง้เป้าหมายในการตลาดทางดา้น

การขาย การผลิต และผลกําไรล้วนเป็นจุดมุ่งหมายในการทํางานเพื่อนําไปสู่ความสําเรจ็ การ
ทํางานดงักล่าวมกัใช้ข้อมูลจากการดําเนินงานในปีที่ผ่านมาเป็นฐานในการวางแผนเพื่อการ
เจรญิเตบิโตของปีต่อไป โดยมกีารบวกเปอรเ์ซน็ต์เพิม่ขึน้รอ้ยละ 10-20 ขึน้อยู่กบัความผนัแปร
ของเศรษฐกจิ ทัง้น้ีเป้าหมายทางการตลาดจะกําหนดเป็นรายปี โดยใน 1 ปี มกีารแบ่งออกเป็น 4 
ไตรมาส (1 ไตรมาส เป็นระยะเวลา 3 เดอืน) หรอืเรยีกว่า ฤดกูาล (Season) การแบ่งระยะเวลา
ไตรมาสของสนิคา้ในประเทศ มกีาํหนดดงัน้ี  

 
 ไตรมาสที ่1 (มกราคม-มนีาคม)     ตรงกบัชว่ง  ฤดใูบไมผ้ล ิ(Spring) 
 ไตรมาสที ่2 (เมษายน-มถุินายน)   ตรงกบัชว่ง  ฤดรูอ้น (Summer) 
 ไตรมาสที ่3 (กรกฎาคม-กนัยายน) ตรงกบัชว่ง  ฤดใูบไมร้ว่ง (Autumn) 
 ไตรมาสที ่4 (ตุลาคม-ธนัวาคม)     ตรงกบัชว่ง  ฤดหูนาว (Winter) 

 
1.4.2  การกําหนดแนวโน้มและสรา้งแนวนิยมของแฟชัน่ตามฤดกูาล  เป็นการนํา

แนวโน้มแฟชัน่สากลมาวิเคราะห์ และประยุกต์ใช้ให้เข้ากบักลุ่มเป้าหมาย รวมถึงให้มีความ
เหมาะสมกบัสถานที่ ฤดูกาล และสภาพอากาศในท้องถิ่นนัน้ๆ โดยรวมถึงด้าน แนวความคิด
แรงจงูใจในการออกแบบ (Concept Inspiration) เสน้กรอบนอกของเสือ้ผา้ (Silhouette) โทนสใีน
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การออกแบบ (Color Way) วตัถุดบิทีต่อ้งการใช ้(Raw Material) และรายละเอยีดในการตกแต่ง
เพิม่เตมิ (Detail Finishing)  

 
1.4.3  การสรา้งคอลเลคชัน่เสือ้ผา้สําเรจ็รปู  เป็นการนําเสนอขอ้มูลทีไ่ดจ้าก

กระบวนการวิเคราะห์มาสร้างผลงานการออกแบบ โดยแบ่งตามฤดูกาลหรือช่วงระยะเวลา 
(Season)  จัดองค์ประกอบของคอลเลคชัน่ในแต่ละช่วงระยะเวลา จัดสรรรูปแบบ สีสนั ให้
เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย หลงัการออกแบบแลว้จงึมกีารจดัทาํเสือ้ตน้แบบ (Prototype) โดยทํา
ดว้ยผา้และวสัดุจรงิทีจ่ะใชใ้นกระบวนการผลติเพือ่ใหไ้ดร้ายละเอยีดของกระบวนการผลติมากทีสุ่ด 
สาํหรบัในอุตสาหกรรมเสือ้ผา้มกัจะใชเ้สือ้ตน้แบบในการสัง่ผลติ (Order) เพื่อผลติขายเป็นจาํนวน
มาก 

 
1.4.4  การวางแผน การผลติ และจดัหาวตัถุดบิ   เป็นการวางแผนระบบการผลติ 

และการวางแผนเตรยีมวตัถุดบิ อุปกรณ์ การวางแผนงานระบบการผลติ เตรยีมทมีการผลติใหม้ี
ความพรอ้มกบัการเยบ็ในรูปแบบต่างๆ มกีารทดลองเยบ็ และวางแผนคํานวณระยะเวลาทีใ่ชใ้น
การทํางานของแต่ละคอลเลคชัน่ เพื่อใหเ้สรจ็ทนัระยะเวลาทีต่อ้งการขาย การเตรยีมวตัถุดบิ และ
อุปกรณ์ทีต่อ้งการใชใ้นงาน เชน่ ชนิดของเน้ือผา้ (ตวัอยา่งผา้ ก่อนผลติ 90 วนั) การจดัหาอุปกรณ์
ในการตกแต่ง การเตรยีมระยะเวลาการผลติวตัถุดบิ การพมิพห์รอืยอ้มผา้ก่อนผลติ (อยา่งน้อย 60 
วนั) การกาํหนดระยะเวลาทีว่ตัถุดบิเขา้มาในกระบวนการทาํงาน การตรวจเชค็คุณภาพ (ก่อนผลติ 
30 วนั) 
 

1.4.5  การคํานวณต้นทุนสินค้า และกําหนดราคาขาย  เป็นการวางแผนการ
คํานวณตน้ทุนและกําไรเบือ้งตน้ใหเ้พยีงพอ เพื่อสามารถดําเนินธุรกจิได ้ตน้ทุนสนิคา้ทีเ่กีย่วขอ้ง 
เช่น ค่าแรง (ค่าใชจ้่ายในการเยบ็เสือ้) ค่าวตัถุดบิ (ค่าผา้และอุปกรณ์ เช่น กระดุม ซปิ ลูกไม ้ดา้ย 
ซบัใน) ค่าใช้จ่าย (ค่าใช้จ่ายเบื้องต้นในงานผลิต ได้แก่ ค่าแบบร่าง ค่าเสื้อต้นแบบ เงนิเดอืน) 
กําไร (กําไรเบื้องต้นในส่วนผลิต) การตกแต่งต่างๆ (ค่าปกั งานประดษิฐ์ตกแต่ง บางครัง้อาจ
รวมอยูใ่นคา่วตัถุดบิแลว้) 
 
  1.4.6  กระบวนการผลติในระบบอุตสาหกรรม  เป็นกระบวนการทาํงานผลติเสือ้
สําเรจ็รูป โดยเริม่ขึน้หลงัจากเมื่อไดร้บัยอดสัง่ซื้อหรอืยอดในการสัง่สนิคา้จากฝ่ายขายแลว้ ทัง้น้ี
การสัง่สินค้าต้องคํานึงถึงความเหมาะสมของแต่ละจุดขาย เพื่อให้ตรงกับตลาดและลูกค้า 
กระบวนการผลติในระบบอุตสาหกรรม  ประกอบดว้ย 

ก) การขยายขนาด (Grading Size) 
ข) การปผูา้สาํหรบัตดั (Cut)  
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ค) การเยบ็ (Saw) กระบวนการเยบ็ในระบบอุตสาหกรรมทัว่ไป จะแบ่ง
ทีมเย็บตามประเภทของเสื้อผ้า เช่น ทีมเย็บเสื้อประเภทเสื้อสตร ี
(Blouse) ทมีเยบ็เสือ้เชิต้ (Shirt) ทมีเยบ็เสือ้แจ๊คเก๊ต (Jacket) ทมีเยบ็
กางเกง (Pants) ทมีเยบ็กระโปรง (Skirt) 

ง)  การเกบ็รายละเอยีดสนิคา้ทีผ่า่นกระบวนการเยบ็ เชน่ 
(ก)  การติดกระดุมในตวัเสื้อผา้ ในอุตสาหกรรมการผลติเสื้อผา้สตรี

และเสือ้เชิต้สามารถตดิกระดุมไดด้ว้ยจกัร  สว่นเสือ้สทูสว่นใหญ่จะตอ้งใชม้อืเยบ็ ในการตดิกระดุม
รวมถงึการเจาะรงัดุมดว้ย 
 (ข)  การซกั เสื้อผ้าที่เยบ็ส่วนใหญ่อาจมรีอยเป้ือน โดยเฉพาะเสื้อสี
ขาว ตอ้งนํามาซกัก่อนใหส้ะอาด กรรมวธิตีอ้งใหเ้หมาะสมกบัคุณภาพของวตัถุนัน้ๆ อาจซกัดว้ย
น้ําหรอืน้ํามนัซกัแหง้กไ็ด ้

(ค)  การรีด เป็นขัน้ตอนสุดท้ายของการเก็บรายละเอียด รีดให้
เหมาะสมกบัประเภทของสนิค้า เช่น สูทรดีด้วยไอน้ํา โดยมโีครงหุ่นเป็นแบบ รดีด้วยน้ํายารดี 
สาํหรบัประเภทเสือ้ผา้ทัว่ไปรดีแลว้แขวน หรอืถา้เป็นผา้ยดืควรรดีแลว้พบัใสซ่องถุงพลาสตกิ  

จ)  การตรวจสอบคุณภาพ เป็นกระบวนการสดุทา้ยของระบบการผลติ  
ตรวจสอบคุณภาพของสนิคา้ใหไ้ดม้าตรฐานตามทีต่ัง้ใจไว ้ก่อนสนิคา้จาํหน่าย การตรวจคุณภาพ
เน้นทีค่วามเรยีบรอ้ยของการเยบ็ การรดี และเกบ็รายละเอยีด สนิคา้ทุกแบรนด ์ตอ้งพยายามสรา้ง
คุณภาพ มาตรฐานของการผลิตการตรวจสอบถือเป็นสิง่สําคญั ควรมทีมีงานผู้เชี่ยวชาญอย่าง
ละเอยีดในการทาํงาน 
   ฉ )   การส่ งสินค้าตามจุดจัดจํ าหน่าย  แบ่ งออกเ ป็น  การจัดส่ ง
ภายในประเทศ  และการจดัสง่ไปยงัต่างประเทศ 
 
 
2  ข้อมลูเก่ียวกบัผูจ้ดัการสินค้าเสื้อผา้ 

 
Glock และ Kunz (2000) อธบิายถงึหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของผูจ้ดัการสนิคา้เสือ้ผา้ มี

หน้าทีห่ลกั คอื ประเมนิผลการจําแนกประเภทสนิคา้ ประเมนิผลการขายในฤดกูาลขายทีผ่า่นมา 
วเิคราะหแ์ฟชัน่ในปจัจุบนัและแนวทางแฟชัน่ในอนาคต วางแผนงบประมาณสนิคา้ วางแผนการ
จัดสรรสินค้าเพื่อการจําหน่าย พัฒนาแนวคิด นําเสนอผลิตภัณฑ์ที่วางขายในปจัจุบัน และ
ดาํเนินการทางเทคนิคทีเ่กีย่วขอ้งกบัการออกแบบ 

 
สถาบนัวจิยัแฟชัน่แหง่ประเทศไทย (2552) ไดม้กีารแบ่งประเภทของผูจ้ดัการสนิคา้ไว ้ 2 

ประเภทหลกัตามสว่นทีร่บัผดิชอบ คอื  
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1. ผูจ้ดัการสนิคา้ในสว่นของการผลติ (Manufacturer Merchandisers) ทาํงานในสว่นของ
การผลติหรอืโรงงานเป็นหลกั พฒันาสนิคา้เพือ่นําเสนอใหแ้บรนดห์รอืผูค้า้ปลกี รวมทัง้การลง
รายละเอยีดในสว่นของการผลติ 

 
2.  ผูจ้ดัการสนิคา้ในสว่นของแบรนดห์รอืการคา้ปลกี (Retailers/Brand Merchandisers) 

ทาํงานเกีย่วขอ้งกบัการตลาด พฒันาสนิคา้ในรา้นคา้ของตนเองหรอืภายใตแ้บรนดข์องตนเอง          
ลงขอ้มลูในรายละเอยีดเกีย่วกบัการตลาด 
 
 

2.1  หน้าท่ีและความรบัผิดชอบของผูจ้ดัการสินค้าเสื้อผา้ 
 

ผูจ้ดัการสนิคา้เสือ้ผา้จาํเป็นตอ้งมคีวามสามารถในเรือ่งของแฟชัน่ทีห่ลากหลายและมี
ความเชีย่วชาญทางธุรกจิ การมคีวามรูเ้พยีงดา้นเดยีวไมอ่าจทาํใหส้ายงานน้ีประสบความสาํเรจ็ได ้
การเป็นผูนํ้าแฟชัน่มคีวามเกีย่วขอ้งกบัความสามารถทัง้ทางดา้นศลิปะและวทิยาศาสตร ์ความรู้
เกีย่วกบักลยทุธแ์ละการตลาดกเ็ป็นสว่นทีส่าํคญัในสายงานแฟชัน่ผูจ้ดัการสนิคา้เสือ้ผา้ 
เชน่เดยีวกนั หน้าทีข่องผูจ้ดัการสนิคา้เสือ้ผา้ จาํเป็นตอ้งมกีารตดิต่อสือ่สารกบัลกูคา้ การทาํให้
บรรลุเป้าหมายของบรษิทั และหน้าทีท่ีห่ลากหลายเชน่ การเขา้รว่มในงานแฟชัน่โชวต่์างๆ การ
จดัซือ้สนิคา้แฟชัน่ การเจรจาต่อรองกบัซพัพลายเออร ์และผูผ้ลติ การจดัการรา้นคา้ปลกี การจดั
รา้นและหน้ารา้น รวมถงึการโฆษณาและการตลาด ความสามารถในการคาดเดาทศิทางแฟชัน่ 
(http://www.allartschools.com/faqs/fashion-merchandising-job, 2010)  

 
 ความรบัผดิชอบของผูจ้ดัการสนิคา้เสือ้ผา้สามารถจดักลุ่มหน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งกบั

กระบวน การต่างๆ ไวด้งัน้ี (สถาบนัวจิยัแฟชัน่แหง่ประเทศไทย, 2552) 
 
  1.  หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งกบัการตลาด (Market Knowledge) เกีย่วขอ้งกบัการสาํรวจ

ลูกคา้โดยการพบลูกคา้ หรอืรา้นคา้ทีม่กีารจาํหน่ายสนิคา้ของแบรนดเ์ป็นประจาํ ซึง่การพดูคุยกบั
ลูกคา้ เป็นการวจิยัตลาดเชงิลกึ มกีารสํารวจคู่แข่ง มกีารประเมนิศกัยภาพของแบบแต่ละแบบ 
วเิคราะหจุ์ดแขง็ จุดดอ้ย แนวโน้ม อาจมกีารเขา้ไปรบับรกิาร Styling Service และการให้
คําปรกึษาของ แบรนดค์ู่แข่ง วเิคราะหผ์ลงานฤดูกาลทีผ่่านมา รวมทัง้การตดิตามความกา้วหน้า
ของตลาดผา้ 
 

 2.  วางแผนและควบคุม  (Planning  and  Control)  โดยการจดัทาํเอกสารแสดง
ตารางระยะเวลาของแต่ละกจิกรรม/ขัน้ตอน มกีารวางแผนการขาย (Line Plan) ซึง่เป็นการวาง
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แผนการขายว่าเดอืนไหนจะลงสนิคา้ใด รวมทัง้การจดัการประเภทของสนิคา้ การวางแผนการวาง
สนิคา้ภายในรา้นและจาํนวนการจดัวางสนิคา้ 
 
 3. ทํางานร่วมกบัฝา่ยขายและการตลาด (Interface with Sale & Marketing) 
นําเสนอแนวทางทีช่ดัเจนเพื่อฝา่ยขายสื่อสารต่อไดถู้กตอ้ง มกีารประมาณการยอดขาย ประมาณ
การขายล่วงหน้า รวมทัง้การรบัออเดอรท์ีร่วดเรว็ 
 
 4. การสัง่ผลติ (Production Authorization) ประมาณการยอดขาย เพื่อทาํใหฝ้า่ย
ผลติมเีสถยีรภาพ ซึง่ผูจ้ดัการสนิคา้ตอ้งมคีวามเขา้ใจระบบการผลติ สามารถจดัสมดุลการผลติ 
การคาํนวณเวลา และการลดคา่ใชจ้า่ย (Set-up Time & Switching Cost) 
 
 5. ทาํงานรว่มกบัฝา่ยผลติ (Interface with Manufacturing) ซึง่สามารถผลติทีไ่หนก็
ได้ แต่การผลิตจะต้องมคีวามถูกต้อง ลดระยะเวลาระหว่างขัน้ตอนต่างๆ พร้อมกบัการบรกิาร
ลูกคา้ ควบคุมคุณลกัษณะของสเปคเสือ้ผา้ (Garment Spec) ใหม้คีวามแม่นยาํ ซึง่อาศยัการ
เตรยีมการทีม่คีวามถูกตอ้ง 
 
 6. การจดัการวตัถุดบิ (Material Management) ซึง่รวมตัง้แต่การลดตน้ทุนวตัถุดบิ 
ลดต้นทุนการถอืครองวตัถุดบิ และลดความผดิพลาดในการใชว้ตัถุดบิตามรายการวตัถุดบิที่มี
ความแมน่ยาํ (Bill of Materials) มกีารรายงานสถานะสนิคา้ทนัสมยั (Style Status Reports) มี
วางแผนการผลติหลกัทีล่ะเอยีดพอเพยีง (master Production Plan) 
 
 7. การจดัหา (Sourcing) ทาํเฉพาะงานทีส่รา้งมลูค่าเพิม่ไดส้งู เขา้ใจกระบวนการ
ผลติในขัน้ตอนต่างๆ รูถ้งึขอ้จาํกดัของผูข้าย และเงือ่นไขวตัถุดบิ มคีวามเขา้ใจเกีย่วกบัตน้ทุนของ
สนิคา้ รูจ้กัใชก้ระบวนการประกนัคุณภาพ เขา้ใจถงึวฒันธรรมการคา้ทีม่คีวามแตกต่างในแต่ละ
ประเทศ 
 

ความสามารถในการวเิคราะห ์และความสามารถในการสื่อสาร เป็นความสามารถที่
จําเป็นสาํหรบัอาชพีผูจ้ดัการสนิคา้เสือ้ผา้ นอกจากน้ีผูจ้ดัการสนิคา้เสือ้ผา้ยงัมกีารประสานความ
รว่มมอืกบัฝา่ยการตลาด และฝา่ยจดัซือ้ ซึง่มกีารทํางานทีม่คีวามใกลเ้คยีงกนัมาก ทัง้น้ีขึน้อยู่กบั
งานทีไ่ดร้บัซึง่อาจจะมหีน้าทีห่ลกัเพยีงอยา่งเดยีวหรอืมากกวา่  

 
เป้าหมายทีด่ขีองการจดัการสนิคา้ คอื การสรา้งประสบการณ์เชงิบวกใหก้บัลกูคา้ 

การจดัซือ้สนิคา้แฟชัน่กอ็าจจะเป็นสว่นหน่ึงของการจดัการสนิคา้ ตัง้แต่การเลอืกสนิคา้ทีต่อ้งการ
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ซือ้ การออกแบบการจดัวางสนิคา้ในรา้น ซึง่ผูจ้ดัการสนิคา้จาํเป็นตอ้งมองในมมุของลกูคา้เองดว้ย 
การจดัจาํนวนสนิคา้และการจดัคูใ่นการวางเพือ่นําเสนอ โดยผูจ้ดัการสนิคา้แฟชัน่ทีม่คีวาม
เชีย่วชาญสามารถสรา้งแรงบนัดาลใจใหผู้บ้รโิภคตามความเป็นไปของผลติภณัฑ ์การตลาดแฟชัน่ 
นกัการตลาดแฟชัน่ไมม่หีน้าทีม่ากนกั เพราะเน้นทีก่ารจดัโปรโมชัน่ของสนิคา้ โดยผูท้ีท่าํหน้าทีน้ี่
จาํเป็นตอ้งมคีวามรูค้วามสนใจอยา่งกวา้งขวางเกีย่วกบัสนิคา้แฟชัน่ ทาํหน้าทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
โฆษณา รูจ้งัหวะของการขายทีเ่หมาะสมกบัสนิคา้แต่ละชนิด มกีารตดิต่อสือ่สารกบัผูอ้ื่นในสาย
งานแฟชัน่และการรว่มจดัทาํแนวโน้มแฟชัน่ การจดัซือ้สนิคา้แฟชัน่ คนสว่นใหญ่คดิวา่พวกเขา
สามารถมอีาชพีทีเ่กีย่วขอ้งกบัการซือ้ของน้ีได ้แต่การจดัซือ้สนิคา้แฟชัน่มคีวามละเอยีดซบัซอ้น
มากกวา่นัน้ ผูจ้ดัซือ้สนิคา้แฟชัน่ตอ้งตะหนกัถงึความเปลีย่นแปลงของแนวโน้มแฟชัน่ สามารถ
ประเมนิรปูแบบของสนิคา้วา่สนิคา้ใดจะเป็นทีนิ่ยม สนิคา้ใดทีจ่ะถูกใจลกูคา้ ซึง่ไมใ่ชทุ่กรปูแบบที่
จะอยูใ่นตลาดได ้ดงันัน้การตดัสนิใจเกีย่วกบัการขายหรอืจาํนวนทีต่อ้งขาย ตอ้งอาศยัความรูด้า้น
ประวตัศิาสตรแ์ฟชัน่ แนวโน้มของตลาด และจติวทิยาของผูบ้รโิภคประกอบการตดัสนิใจ
(http://www.allartschools.com/faqs/fashion-merchandising-job, 2010) 
 

 กล่าวโดยสรุปถงึหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของการจดัการสนิคา้เครื่องนุ่งหม่ มผีู้
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสินค้าเครื่องนุ่งห่มมีทัง้ที่อยู่ภายในองค์กร และภายนอกองค์กร 
ผูเ้กี่ยวขอ้งภายในองค์กร เช่น ฝ่ายจดัซื้อ ฝ่ายโกดงั ฝ่ายต่างประเทศ ฝ่ายบญัช ีแผนกตดัเยบ็ 
แผนกตกแต่งสําเรจ็  หอ้งตวัอย่าง แผนกควบคุมคุณภาพ แผนกแพทเทริ์น แผนกบรรจุหบีห่อ 
เป็นตน้ ผูเ้กีย่วขอ้งภายนอกองคก์ร เช่น ผูซ้ือ้ ลูกคา้ ตวัแทนลูกคา้ เอเยน่ต ์บรษิทัเทรดดิง้ทีเ่สนอ
ขาย และผูผ้ลติ สว่นบทบาทหน้าทีข่องผูจ้ดัการสนิคา้ คอื การพฒันาผลติภณัฑ ์ การหาลูกคา้และ
แนวโน้มดา้นการตลาด การคดิราคา การตดิต่อประสานงานกบัฝา่ยต่างๆ และการตดิตามเกีย่วกบั
การสง่ออก (Shipment)   
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MERCHANDISING SYSTEM 

 

 
 

 
ภาพท่ี 1  แผนผงังานทีอ่ยูใ่นความรบัผดิชอบของผูจ้ดัการสนิคา้เสือ้ผา้ 
ทีม่า: พดัชา เสนาณรงค ์(2541) 

 
 

2.2  การวางแผนและกระบวนการทาํงานของผูจ้ดัการสินค้าเสื้อผา้ 
 

ในการวางแผนจดัการสนิคา้แฟชัน่ ควรมกีารวางแผนใหเ้หมาะสมกบัช่วงเวลาทีจ่ะ
นําสนิคา้และผลติภณัฑอ์อกวางจาํหน่ายเพือ่ชว่ยลดความเสีย่งใหก้บัธุรกจิ  ผูจ้ดัการสนิคา้เสือ้ผา้มี
บทบาทสําคญัในการทํางานร่วมกบัฝ่ายจดัซื้อขาย (Buyer) ในการจดัทําสมดุลในสนิคา้แต่ละ
ระยะเวลา  (Season’s Range) โดยพจิารณาจากประวตักิารทาํสมดุลสนิคา้ทีผ่า่นมาผนวกกบัการ
คาดการณ์ตามแนวโน้มแฟชัน่ (อโนทยั  ชลชาตภิญิโญ, 2548) 

CONSUMER 

1.  INTELLIGENCE  PLAN 

2.  STYLING  THEME  

3.  COORDINATE  PLAN 

4.  ITEM  PLAN 

5. DESIGNING PLAN 

6. PROMOTION PLAN 

CONSUMER 

FASHION DIRECTION 

1. ANALYZE OF TREND THEME 
THEME IMAGE-COLOR-TEXTILE 

2. CREATE OF OCCASION 
OFFICIAL - SOCIAL - PRIVATE 

3. CHOOSE OF STYLING 

4. ANALYZE OF TREND THEME  
FOR MARKETING 
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การวางแผนสินค้า (Merchandiser Planning)  
 
เป็นงานทีต่้องการเหตุผลและต้องใชค้วามรูส้กึส่วนตวัประกอบกนั เพื่อใหแ้น่ใจว่า

บรษิทัมกีารวางแผนสนิคา้ในชว่งจงัหวะทีด่ ีเหมาะสมกบัเวลาออกวางจาํหน่าย ซึง่การวางแผนทีด่ี
ไม่ใช่แค่ไดต้วัเลขทีด่ ีหรอืลงตวัเท่านัน้ แต่ตอ้งเกดิจากการวเิคราะห ์การมทีกัษะในการประมาณ
และการทํานายอนาคต ซึ่งทําใหเ้กดิการมองเหน็ทัง้ภาพรวม (Macro) และแนวโน้มในระดบัย่อย 
(Micro) ตลอดทัง้ปี  ดงันัน้งานของการวางแผนสนิคา้แฟชัน่หลกั คอื การควบคุมและจดัการ
ตวัเลขจากแนวความคดิเริม่ต้นจนถึงกระทัง่สนิค้าถูกส่งมอบและกระจายมายงัรา้นค้า ด้วย
เทคโนโลยสีมยัใหม่ทาํใหผู้จ้ดัการสนิคา้เสือ้ผา้ทํางานงา่ยและสะดวกมากขึน้ และยงัช่วยคาํนวณ
และวเิคราะหร์ายละเอยีดต่างๆ ไดด้ ี ช่วยลดความเสีย่ง (De-risk) ใหก้บัธุรกจิได ้ทาํใหม้ัน่ใจว่า
สนิค้าจะมยีอดขายที่ดแีละลดอตัรายอดขายที่ไม่ดใีห้น้อยที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ จงึเป็นเรื่องที่
จะต้องมคีวามสมดุลระหว่างการสัง่ผลติสนิคา้ที่มอีตัราเสีย่งสูง (กลุ่มสนิค้าแฟชัน่) ควบคู่ไปกบั
สนิคา้พืน้ฐานทีม่อีตัราเสีย่งตํ่า แต่ทัง้น้ีอตัราสมดุลทีว่่าตอ้งขึน้กบัลกัษณะตลาดกลุ่มเป้าหมายดว้ย 
(อโนทยั  ชลชาตภิญิโญ, 2548) 
 

การวางแผนเก่ียวกบัผลกาํไรท่ีคาดหวงั 
 
สิง่สาํคญัทีส่ดุสิง่หน่ึงในการวางแผนจดัซือ้สนิคา้ คอื การมสีว่นชว่ยใหก้ระบวนการ 

จดัซือ้ประสบความสาํเรจ็บรรลุจุดทีเ่รยีกว่า Planned Level Buying Profitability หรอืระดบัของ
กําไรทีเ่กดิจากการจดัซื้อ ซึ่งไดว้างแผนล่วงหน้าไว ้โดยทัว่ไปในการทําธุรกจิแฟชัน่ควรทํากําไร
ไดม้าก เพราะมกีารบวกราคาสนิคา้เพิม่จากตน้ทุน (Mark-up) ไดส้งูมาก แต่ในความเป็นจรงิแลว้
ธุรกจิแฟชัน่มรีายจ่ายมากทีต่อ้งนํามาหกัลา้ง กว่าจะเหลอืกําไรสุทธจิรงิๆ (Net Margin) รายจ่าย
ดงักล่าว เช่น ค่าเช่าต่างๆ  เงนิเดอืนพนกังาน ค่าคอมมชิชัน่ ค่าน้ํา ค่าไฟ ค่าสญูหายของสนิคา้ 
เป็นตน้ ในประเทศแถบยโุรปมขีอ้สรปุวา่ โดยทัว่ไปยอดกาํไรสทุธปิระจาํปีมกัจะมตีวัเลขเพยีงหลกั
เดยีวของยอดขายรวม ซึง่เป็นการยอมรบัว่ามคีวามเป็นไปไดน้้อยมากทีจ่ะขายสนิคา้แฟชัน่แต่ละ
สไตลไ์ดห้มดสต๊อก โดยปกตจิะขายในราคาเตม็ไดป้ระมาณรอ้ยละ 85 ของสนิคา้ทัง้หมด สนิคา้
สว่นทีเ่หลอืจะถูกนํามาจดัราคาพเิศษดว้ยการลดราคา (Mark-down or Price Reduction) หรอืทาํ
โปรโมชัน่วธิต่ีางๆ เพื่อช่วยใหส้นิคา้หมดไปจากสต๊อก การจดัการค่าใชจ้่ายอื่นๆ นอกจากราคา
ตน้ทุนการสัง่ซือ้นัน้เป็นเรื่องนอกเหนือความรบัผดิชอบของผูซ้ือ้และผูจ้ดัการสนิคา้เสือ้ผา้ ความ
จรงิควรกล่าวว่าเป็นเรื่องทีท่ ัง้สองฝา่ยไมไ่ดร้บัผดิชอบโดยตรงมากกว่า ดงันัน้ค่าใชจ้่ายต่างๆ ใน
การดาํเนินธุรกจิแฟชัน่จงึถูกนํามาหกัออกจากกําไรทีเ่กดิจากการซือ้และการขายสนิคา้ ก่อนทีจ่ะ
ไดย้อดกาํไรสทุธ ิ(อโนทยั  ชลชาตภิญิโญ, 2548) 
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ความหลากหลายของสินค้า (Range of Product)  
 
ความหลากหลายของสนิคา้ (Range of Product) เช่น เสือ้ผา้ เครื่องประดบั ซึง่

ไดร้บัการพฒันาเป็นกลุ่มสนิคา้ภายใตแ้บรนดเ์ดยีวกนั ซึง่ในความหลากหลายของสนิคา้สามารถ
แบ่งออกเป็นตามแนวกวา้ง (Width) และแนวลกึ (Depth)  

 
Range Width หมายถงึ ประเภทสนิคา้นัน้มคีวามกวา้งมากแค่ไหนสาํหรบัลูกคา้

ในการเลอืกสนิคา้ เน่ืองจากสนิคา้บางแบรนดเ์ริม่ตน้จากการขายเสือ้ผา้สตรแีลว้ต่อมาจงึมกีารเพิม่
ประเภทสนิคา้มากขึน้ ทัง้กระเป๋า รองเทา้ เครือ่งประดบั ขดุชัน้ใน และชุดราตร ีเป็นตน้ 

 
Range Depth หมายถงึ สนิคา้นัน้ควรมตีวัเลอืกสาํหรบัแต่ละสไตล ์ส ีขนาด ราคา 

ทีม่ใีหลู้กคา้มากขึน้ เช่น เสือ้โปโลแบบหน่ึงยีห่อ้ Gap มถีงึ 10 ส ีและมขีนาดใหเ้ลอืกถงึ 8 ขนาด 
เป็นตน้ 
 

ความลําบากของรา้นคา้ปลกีในการกําหนดความหลากหลายของสนิคา้ คอื การ
ทาํสมดุลระหวา่งประเภทของสนิคา้ (Range) กบัจาํนวนสนิคา้ทีม่ใีหเ้ลอืก (Depth) เน่ืองจากสนิคา้
แต่ละแบรนดไ์ม่สามารถเสนอเฉพาะประเภทของสนิคา้หรอืจํานวนสนิคา้ทีม่ใีหเ้ลอืกใด ้ เพราะ
ลูกคา้จะหมดโอกาสเลอืกสิง่ใดสิง่หน่ึง แต่การทีร่า้นคา้ปลกีใหต้วัเลอืกมากทัง้ประเภทของสนิคา้
หรอืจาํนวนสนิคา้ทีม่ใีหเ้ลอืก กห็มายถงึปรมิาณสต๊อกทีจ่ะตอ้งมเีพิม่ขึน้ซึง่ตอ้งนํามาพจิารณาว่ามี
สนิคา้มากเกนิกาํลงัทีบ่รษิทัจะผลกัดนัใหข้ายหมดไดห้รอืไม ่(อโนทยั  ชลชาตภิญิโญ, 2548) 
 

โครงสร้างราคา (Price Points)  
 
โครงสรา้งราคา (Price Points) บางครัง้เรยีกว่า Price Architecture หมายถงึ 

โครงสรา้งของราคาขายในกลุ่มสนิคา้เดยีวกนัจากราคาตํ่าไปถงึสูง ซึ่งใชก้บัราคาขายของสนิคา้
พืน้ฐานไปจนถงึสนิคา้แฟชัน่ซึ่งมกัจะมรีาคาสงู โดยการเพิม่ราคาพรเีมีย่มเขา้ไป ฝ่ายขายจะตอ้ง
ศกึษาวา่ราคาขายเทา่ไหรล่กูคา้จงึจะยอมรบั ในทางจติวทิยาแลว้ราคาขายที ่19.95 ดอลลารน์ัน้น่า
ซื้อกว่าราคา 20.00 ดอลลาร ์ซึ่งในความเป็นจรงิแลว้ลูกคา้เองกม็กัจะมรีาคาอยู่ในใจแลว้ก่อน
ออกไปซือ้สนิคา้ อยา่งไรกต็าม ราคาสงูตํ่าภายในสนิคา้เดยีวกนักไ็มค่วรแตกต่างกนัมากนกั และ
อาจจะมสีนิคา้บางรายการทีเ่ตมิช่องว่างระหว่างสนิคา้ราคาสงูและตํ่าประกอบกนัดว้ย (อโนทยั  
ชลชาตภิญิโญ, 2548) 
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  ทางเลือกของผลิตภณัฑ ์(Product Options) 
 

เมือ่ทมีผูซ้ือ้ไดร้บังบประมาณจาํแนกออกตามความเหมาะสมเพีอ่จดัซือ้กลุ่มสนิคา้
ทีแ่ตกต่างกนั เช่น เสือ้ผา้สตร ีเสือ้ผา้ชาย ในแต่ละกลุ่มสนิคา้น้ีเองทีต่อ้งมกีารแตกยอ่ยสนิคา้ออก
เป็นสไตลแ์ละสดีว้ย สไตลจ์ะเป็นการแยกตวัรปูแบบของเน้ือผา้และลายผา้ จงึเริม่มกีารออกเเบบ
เสือ้ผา้โดยการแบ่งเป็นกลุ่มยอ่ยลงไปอกี คอื เป็นเสือ้สตร ีกางเกง กระโปรง เสือ้สทู เสือ้ยดื เป็น
ตน้ ทัง้สแีละสไตลท์ีก่ล่าวมากจ็ะถูกนํามาพจิารณาในกลุ่มสนิคา้ยอ่ยเหล่าน้ี โดยดใูนภาพรวมว่ามี
ความกลมกลนืดหีรอืไม ่ ในสนิคา้บางตวัอาจจะมกีารสรา้งความแตกต่างดา้นราคา (Price Point) 
ขึน้อยูก่บัเน้ือผา้และลายพมิพ ์เป็นตน้ เช่น เสือ้สไตล ์A คอปกสแีดง เท่ากบัมใีหเ้ลอืก 1 ประเภท 
คอื สแีดง สว่นเสือ้สไตล ์B คอกลม ม ี3 ส ีเท่ากบัมใีหเ้ลอืก 3 ประเภท คอื สแีดง เหลอืง และขาว 
หรอืตวัอยา่งของเสือ้ตวัในแบบเดยีวกนั แบ่งเป็นสองราคาตามเน้ือผา้ ตวัทีม่รีาคาแพงทําจากผา้
ไหมอติาล ีสว่นตวัทีม่รีาคาถูกกวา่ทาํจากผา้พอลเีอสเตอร ์เป็นตน้  
 

แต่ละประเภทหรอืตวัเลอืกในทีน้ี่อาจไมไ่ดม้จีาํนวนสต๊อกสนิคา้ทีเ่ทา่กนั เชน่ เสือ้ 
สไตล ์B ทัง้ 3 ส ีอาจมสีดัสว่นสต๊อกเป็นแบบ 1-2-4 คอื สแีรก 1 ตวั สทีีส่อง 2 ตวั และสทีีส่าม 4 
ตวั เพราะมกีารพจิารณาแลว้ว่าสทีีส่ามน่าจะขายดเีป็นสีเ่ท่าของสทีีห่น่ึงเป็นตน้ ส่วนปญัหาเรื่อง
ยอดขายตํ่าหรือยอดขายเดินช้าไม่ตรงเป้ามกัจะถูกแก้ไขด้วยการลดราคาจากป้ายราคาเต็ม 
(Mark-down) เพื่อจะยดืหยุ่นอุปสงค์ ทําให้ยอดขายเพิม่ขึ้นได้ แต่วธิีน้ีถือว่าแพงเพราะต้องหกั
ราคาขายลง เท่ากบัเป็นการซือ้ยอดขายคนืดว้ยเงนิของบรษิทันัน่เอง (อโนทยั  ชลชาตภิญิโญ, 
2548) 
 

การเร่ิมต้นกระบวนการวางแผนสินค้า ในแต่ละระยะเวลา  
(Starting the Planning Process for a Season) 
 
ตามปกตแินวโน้มแฟชัน่มกัจะถูกวเิคราะหล์่วงหน้าหลายเดอืนก่อนฤดกูาลจรงิ  

กระบวนการวางแผนสนิคา้โดยทัว่ไปจะเริม่ขึน้ล่วงหน้า 6-12 เดอืน ก่อนฤดูกาลขายซึง่ถอืว่าไม่
นานหรอืเรว็เกนิไป เพราะการวางแผนสนิคา้นานกว่า 1 ปีนับเป็นเรื่องอนัตรายและเสีย่งมาก 
เน่ืองจากแฟชัน่มกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ ดงันัน้จงึมกีารปรบัเปลี่ยนการวางแผนสนิคา้ให้
ใกลเ้วลาขายมากที่สุดเท่าทีจ่ะทําได ้ เพื่อใหไ้ดส้นิคา้ที่ใกลเ้คยีงกบัความต้องการของผูบ้รโิภค
จรงิๆ อย่างไรกต็าม ระยะเวลาในการส่งผลติและส่งมอบกย็งัเป็นตวัแปรสาํคญัมากทีท่ําใหท้มี
จดัซื้อร่นเวลาให้ใกล้มากไปกว่าความเป็นจริง ในปจัจุบันหากเป็นสินค้าแฟชัน่วยัรุ่นอาจจะ
วางแผนระยะใกลด้กีว่าสนิคา้บางตวั เช่น สนิคา้สาํหรบัผูส้งูวยั สนิคา้เเฟชัน่ทํางาน ทีม่กีาร
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เปลีย่นแปลงแฟชัน่ชา้กว่า อกีอย่างหน่ึงกค็อื สนิคา้แเฟชัน่มกัผลติภายในประเทศ (Home 
Produced) เพื่อช่วยรน่เวลาประสานงาน ตดิต่อ และสง่มอบ ซึง่มเีวลาการผลติสัน้กว่าสนิคา้ทีไ่ม่
เน้นแฟชัน่ซึ่งมกัผลติในต่างประเทศ ผูจ้ดัซื้อและผูจ้ดัการสนิคา้มกัจะเริม่กระบวนการวางแผน
สนิคา้และจดัซือ้ในระยะแรกกบัฝา่ยจดัซือ้ล่วงหน้าเพื่อนําเสนอแผนงานเเละกรอบแนวความคดิใน
ภาพรวมก่อน ในการประชุมระยะแรกนัน้มกันําเอาประวตักิารขายของฤดกูาลทีผ่่านมาโดยเฉพาะ
ฤดกูาลทีแ่ลว้ของฤดกูาลเดยีวกนัทีจ่ะวางแผนเพื่อดวู่ามสีนิคา้หลกั (Key Trend) ในฤดกูาลทีผ่า่น
มาใดบา้งทีจ่ะนํามาพฒันาต่อไป โดยทัว่ไปสนิคา้หลกัเหล่าน้ีหากขายดใีนครัง้ก่อนกจ็ะยงัคงขาย
ไดอ้ยู ่แต่ตอ้งพฒันาใหเ้กดิความใหมเ่กดิขึน้ (อโนทยั  ชลชาตภิญิโญ, 2548) 
 

ความสาํคญัของรปูแบบการขายในอดีต  
(The Importance of Historic Sales Patterns) 
 
การเลอืกสนิคา้ทีข่ายดทีีส่ดุและแยท่ีส่ดุของฤดกูาลทีผ่า่นมา (Post-mortem) เพือ่ 

นํามาเขา้ทีป่ระชุม โดยมกีารเขยีนรายงานประชุมเพื่อใหเ้ป็นหลกัฐานเอาไว ้ อาจเรยีกว่าเป็นการ
ทาํบทเรยีนในอดตี  เน่ืองจากอาชพีทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัซือ้เป็นอาชพีหน่ึงทีม่กีารเปลีย่นงานบ่อย
พอสมควร ดงันัน้การจดัเกบ็ประวตักิารขายจงึเป็นเรื่องสําคญัเพื่อเตอืนไม่ใหท้มีผูจ้ดัซื้อสัง่ซื้อ
สนิค้าที่ขายไม่ดซีํ้า การมองย้อนกลบัไปในประวตัิการขายจะเป็นแนวทางให้กบัการทํางานใน
อนาคต หรอืทีเ่รยีกว่า Retrosoectoscopy (Basing Decisions OnIy Upon Past Known Events  
การตดัสนิใจโดยพจิารณาจากการขายในอดตี) แต่การมสีตูรสาํเรจ็ซํ้าทุกๆ ปีกลบัเป็นสิง่อนัตราย
ไดเ้ชน่กนั เพราะการเปลีย่นแปลงเป็นหวัใจและเลอืดเน้ือของแฟชัน่ทีท่าํใหเ้กดิความคดิสรา้งสรรค ์
(Creativity) และความกระตอืรอืรน้ (Excitement) ในการทาํงาน การวางแผนโดยยดึแนวปฏบิตัิ
และสัง่ผลติสนิคา้ขายดใีนอดตีซํ้าๆ จงึควรใชเ้ป็นเพยีงแนวทาง และควรผสมผสานกบัความใหม่
ของสนิคา้และแนวโน้มแฟชัน่ใหม่ๆ  ใหเ้กดิสมดุลทีด่ ี(อโนทยั  ชลชาตภิญิโญ, 2548) 
 
  หลงัจากการประชุม Post-mortem แลว้ ทมีผูจ้ดัซือ้และผูจ้ดัการสนิคา้เสือ้ผา้จะ
พยายามจดัทาํสดัสว่นสนิคา้ขายดหีลกัๆ (Key Sales Ratios) โดยเริม่จากระดบัยอดขายโดยรวม
ว่าควรจะเป็นเท่าไหร ่ เพิม่ขึน้หรอืน้อยลงหรอืไม ่ ในสว่นน้ีมกัประมาณการเป็นเปอรเ์ซนต์ เช่น 
ยอดขายควรเพิม่อกีรอ้ยละ 10 ในปีหน้า ประมาณการของยอดขายแต่ละปีมกัถูกกําหนดมาแลว้
จากผูบ้รหิารระดบัสงู หรอื การวางแผนจากระดบับน (Top-down Planning) การวางแผนประเภท
น้ีมขี้อเสยีตรงที่ ธุรกิจแฟชัน่นัน้ประกอบขึ้นจากความหลากหลายของการเปลี่ยนแปลง
องคป์ระกอบต่างๆ เชน่ สไตล ์ประเภทเสือ้ผา้ ส ีและ เน้ือผา้ ในขณะทีก่ารวางแผนโดยทมีผูจ้ดัซือ้
และผูจ้ดัการสนิคา้เสือ้ผา้ เป็นการวางแผนจากระดบัล่าง (Bottom-up Planning)  ขึน้ไปนัน้ จะมี
การวางแผนการคํานวณและวเิคราะหต์ามความเป็นจรงิและรายละเอยีดในทุกดา้น ดงันัน้ธุรกจิ
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แฟชัน่ทีด่จีงึควรใหท้ัง้สองแผนงานมาบรรจบกนัพอดใีนจุดทีทุ่กฝา่ยยอมรบัได ้ (อโนทยั  ชลชาติ
ภญิโญ, 2548) 
 

การจดัทาํแผนการขายและธรุกิจแฟชัน่  
(Sales Planning and The Fashion Business) 
 
การจดัทาํแผนการขายทีส่มบรูณ์ทีส่ดุโดยไมม่กีารเปลีย่นแปลงแกไ้ขในภายหลงั 

นัน้แทบจะเป็นไปไมไ่ดเ้ลย การวางแผนการขายเริม่ทีก่ารจดัทาํแนวความคดิ(Concept) จนกระทัง่
สิน้สุดฤดูกาลขายนัน้ แผนการขายมกัจะมกีารปรบัเปลี่ยนไปไม่มากกน้็อย อย่างไรกต็ามเมื่อ
ฤดกูาลขายเริม่ขึน้ไปเรื่อยๆ การเปลีย่นแปลงใหญ่ๆ อาจจะก่อใหเ้กดิปญัหาตามมาได ้ เช่น การ
เปลี่ยนแปลงคําสัง่ซื้อ (Order) ที่ไดส้ ัง่ผลติไปแล้วล่วงหน้า ปจัจุบนัการผลติระยะสัน้ๆ (Short 
Lead-time) จงึเป็นทีนิ่ยมและเหมาะสมกบัสนิคา้แฟชัน่มาก เพราะสามารถตอบสนองความเป็นไป
ของตลาดและความนิยมของสนิคา้ไดท้นัท่วงท ีวธิกีารทีบ่รษิทัสว่นใหญ่ทาํกนัคอืยดึเวลาตดัสนิใจ
เรื่องคาํสัง่ซือ้ ทัง้เรื่องเน้ือผา้ สสีนั สไตล ์และลายปกั ลายพมิพ ์ทัง้หลายออกไปจนวนิาทสีุดทา้ย
ก่อนทีโ่รงงานจะผลติใหต้ามตารางการผลติของโรงงาน สว่นเสือ้ผา้ทีไ่มไ่ดเ้น้นแฟชัน่ทัง้หลาย เช่น 
เสื้อผา้พื้นฐาน เสือ้ผา้คลาสสคิที่นิยมสัง่ผลติจํานวนมากๆ จงึไม่เหมาะกบัการเปลี่ยนแปลง
รายละเอยีดในหลกัใหญ่ แต่ขอ้ดขีองการสัง่ผลติจํานวนมากและการจองเวลาผลติระยะยาว คอื 
ตน้ทุนการผลติทีถู่กลงมาก อกีทัง้ลูกคา้ทีไ่ม่เน้นเสือ้ผา้แฟชัน่มกัมพีฤตกิรรมการซือ้ทีค่าดการณ์
ไดง้า่ย (อโนทยั  ชลชาตภิญิโญ, 2548) 
 

ในขัน้ตอนแรกของการวางแผนเป็นเรือ่งงา่ยทีจ่ะมกีารเปลีย่นแปลงขัน้พืน้ฐาน 
ทัว่ไป แต่ละแผนการทีเ่ปลีย่นแปลงไปจะตอ้งมกีารกําหนดรหสัหรอืตวัเลขเพื่อใหท้มีงานจากทุก
ฝ่ายทราบว่าแผนการใดถูกใชไ้ปแลว้และไดเ้ปลี่ยนไปเป็นแผนการใหม่ที่จุดไหน การสงัเกตและ
ทาํนายยอดการขายของสนิคา้แต่ละตวัรวมไปถงึยอดสต๊อกสนิคา้จะตอ้งเกดิขึน้ตลอดเวลา ทัง้น้ี
เพราะสนิคา้บางตวัมยีอดขายทีอ่าจจะดหีรอืแยม่าก ซึง่เป็นสิง่ทีท่มีงานจดัซือ้ตอ้งปรบักลยุทธโ์ดย
การวเิคราะห ์ การเพิม่หรอืลดในแต่ละหมวดสนิคา้ สไตล์ ส ีและขนาดความต้องการของตลาด 
จดัเป็นจุดที่ฝ่ายซื้อคาดว่าน่าจะเป็น หรอืคาดว่าเป็นไปได้ในการขาย (อโนทยั  ชลชาติภญิโญ, 
2548) 
 
  การทํานายตลาดของแต่ละแผนกจะถูกนํามารวมกนัเป็นแผนใหญ่ (Top-level 
Summary) เพื่อใหผู้ช้่วยผูจ้ดัการเขา้มาตรวจสอบว่าทมีจดัชือ้แต่ละทมีมองตลาดในแงบ่วกหรอืแง่
ลบมากเกนิไปหรอืไม ่อกีทัง้เป็นการตรวจสอบวา่ ทมีจดัซือ้ไดต้ดิตามแนวโน้มแฟชัน่ทีเ่กดิขึน้ตาม
ความเคลื่อนไหวของตลาดมากน้อยแค่ไหน การเปลีย่นแปลงแผนการขายหลกัของบรษิทัจะมขีึน้
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ทุกสปัดาห ์ เพื่อใหฝ้า่ยจดัซือ้ทบทวนและแกไ้ข จะเหน็ไดว้่าการทาํนายตลาดทีแ่มน่ยาํมากทีสุ่ด
จะตอ้งมกีารกระทําทุกๆ สปัดาห ์ และเป็นความรบัผดิชอบหลกัของผูจ้ดัการสนิคา้เสือ้ผา้  ซึง่ใน
บางโอกาสหรอืบางฤดกูาลนัน้ แต่ละแผนกจะมคีวามว่องไวต่อแฟชัน่ไมเ่ท่ากนั บางแผนกอาจมี
การเปลีย่นแปลงทางแฟชัน่สงูกวา่แผนกอื่นๆ ในระหวา่งฤดกูาลขายนัน้ สบีางสจีะไดร้บัความนิยม
โดดเด่นกว่าสอีื่นๆทีอ่ยู่ในแผนการขายทีว่างไว ้ ในทางตรงกนัขา้มบางสทีีค่าดว่าจะขายไดดัแีต่
กลบัมอีตัราการขายตํ่ากเ็กดิขึน้ไดเ้ช่นกนั ทําใหท้มีจดัซือ้ตอ้งลดการสัง่ซือ้สนิคา้ทีม่ยีอดขายตํ่า
ตามคาํสัง่ซือ้เดมิ แต่การสัง่สนิคา้เพิม่กลบัทาํงา่ยกว่า ดงันัน้ การทีบ่รษิทัมแีหล่งผลติทีส่ามารถ
ผลติสนิคา้ไดใ้นเวลาอนัสัน้ยอ่มไดเ้ปรยีบทางการคา้มากกวา่ (อโนทยั  ชลชาตภิญิโญ, 2548) 
 
  จากทีก่ล่าวขา้งตน้เป็นการอธบิายรายละเอยีดของการไหล (Flow) ของสนิคา้
แฟชัน่ ตัง้แต่การวางแผนจดัซือ้จนกระทัง่ผลติเป็นสนิคา้ แต่ยงัไมร่วมถงึการควบคุมสต๊อกและการ
กระจายสนิคา้ ซึง่เป็นอกีหน้าทีห่ลกัของผูจ้ดัการสนิคา้เสือ้ผา้ สิง่ทีส่าํคญัทีสุ่ด คอื ผูจ้ดัการสนิคา้
เสือ้ผา้ ตอ้งระลกึไวเ้สมอว่าสนิคา้ทีจ่ะวางแผนและจดัซื้อนัน้ต้องตัง้อยู่บนจุดหมายสีป่ระการคอื 
ผลติภณัฑท์ีด่ ี(Good Product) ตรงตามความตอ้งการลูกคา้ (Meet Demand)  สามารถจาํหน่าย
ได ้(Saleable) และสรา้งผลกําไร (Profitable) ทีส่าํคญัเหนืออื่นใด คอื สนิคา้ในทุกๆ คอลเลคชัน่
จะต้องสะทอ้นความเป็นแบรนดข์องบรษิทัตนเองอย่างแทจ้รงิและสมํ่าเสมอ (อโนทยั  ชลชาติ
ภญิโญ, 2548) 
 
 คอลเลคชัน่สินค้า (Colleection) 
 

คอลเลคชัน่ (Colleection) คอื การรวบรวมจดัทาํชุดเสือ้ผา้เครือ่งแต่งกายมา 
นําเสนอต่อลูกค้า การสร้างคอลเลคชัน่เป็นผลของทีมงานที่มสี่วนเกี่ยวข้อง โดยนักออกแบบ
ทํางานกบัผูจ้ดัการสนิคา้ในการวางแผนของคอลเลคชัน่ ทัง้เรื่องโทนส ีเน้ือผา้ ราคา และจํานวน
สไตล์สําหรบัแต่ละคอลเลคชัน่ งานที่นักออกแบบรบัผดิชอบมหีลากหลาย เช่น การคน้ควา้และ
วจิยัตลาด การเลอืกใชส้ ีเน้ือผา้ และสไตล์เครื่องแต่งกาย เพื่อนําไปสรา้งสรรค์คอลเลคชัน่ตาม
แนวทางทีผู่จ้ดัการสนิคา้เป็นผูช้ีนํ้าและกาํหนด (Buabusya, Testard and Testard, 2005) 
 

ในแต่ละคอลเลคชัน่จะประกอบดว้ย เครือ่งแต่งกายหน่ึงกลุ่มใหญ่ หรอืกลุ่มยอ่ย  
หรอืแบ่งตามฤดูกาล ซึ่งอาจมเีสื้อผา้เครื่องแต่งกาย 100-150 ชุดสไตล์ เช่น ตามส ีหรอืเน้ือผา้ 
หรอื เพื่อจุดประสงค์ใดอย่างหน่ึง เช่น กฬีากอล์ฟ เทนนิส ซึ่งจะเชื่อมโยงเสือ้ผา้ไวก้ลุ่มเดยีวกนั 
กลุ่มย่อยน้ีเรยีกว่า Story หรอื Line แต่ละ Story ประกอบดว้ยชิน้ส่วนเครื่องแต่งกายทีส่ไตล์
เดยีวกนั เช่น เสือ้เชิต้ กางเกง เสือ้แจ๊กเก๊ตทีส่ามารถนํามาสวมใส่ดว้ยกนัในหลายรปูแบบ แต่ละ 
Story จะจดัทําขึน้เพื่อเป้าหมายที่เจาะจง และมจีํานวนเสือ้ผา้ประมาณ 50-60 ชิ้น ใชเ้น้ือผา้
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ประมาณ 3-4 ชนิด เพื่อความหลากหลาย จดัทําเป็นเครื่องแต่งกายประมาณ 12 ชิ้น ผู้ที่ได้
ออกแบบอาจรบัผดิชอบหลาย Story หรอื Story เดยีวกนัอาจแบ่งเป็นกลุ่มยอ่ยหลายกลุ่ม ขนาด
ของคอลเลคชัน่หลากหลายไปตามแต่ละบรษิทั ขึน้อยู่กบังบประมาณและขนาดของบรษิทันัน้ๆ 
รวมทัง้สภาพอากาศของแต่ละฤดกูาลดว้ย (Buabusya, Testard and Testard, 2005) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพท่ี 2  ขัน้ตอนการกาํหนดแนวคดิและวธิกีารจดัทาํคอลเลคชัน่ 

 
 
 
 
 

การคน้ควา้วจิยัเกีย่วกบัการสรา้งสรรคแ์ฟชัน่ 

การทาํงานโดยการสรา้งคอลเลคชัน่ใหส้มบรูณ์มากทีส่ดุ 

กระบวนการทาํงานเป็นระบบ 
ในทุกสว่นทีเ่กีย่วกบัการสรา้งคอลเลคชัน่ 

การเสนอราคาท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้ 

การทาํใหล้กูคา้ทัว่ไปเป็นลกูคา้ประจาํ 

การกาํหนดกลุ่มลกูคา้อยา่งไดช้ดัเจน 

การใหค้วามสาํคญัดา้นการออกแบบ 

สามารถทาํรายไดห้รอืผลกาํไรใหก้บักจิการ 

ความสนใจในเรือ่งวตัถุดบิ 
 การสรา้งสรรคเ์ครือ่งแต่งกาย การจดัแสดงสนิคา้  
การสรา้งภาพลกัษณ์สาํหรบัผลติภณัฑส์นิคา้  
การจาํหน่ายผลติภณัฑแ์ฟชัน่ในมมุมองสากล 

และการสรา้งคอลเลคชัน่ 
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การสร้างสรรค์งานคอลเลคชัน่เริม่จากการค้นคว้าวิจยั ซึ่งการวจิยัเป็นหน่ึงใน

ปจัจยัที่สําคญัที่สุดของการออกแบบ ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คอื การวจิยัตลาด (Market 
Research) และ การวจิยัแนวนิยมแฟชัน่ (Buabusya, Testard and Testard, 2005)  

 
1. การวจิยัตลาด (Market Research) เป็นการตดิตามความเป็นไปของตลาด 

อย่างใกล้ชดิและทําการวจิยัเบื้องต้น เขา้ถึงแหล่งขอ้มูลอย่างเป็นระบบ โดยมจุีดมุ่งหมายทาง
การตลาด และบรหิารกระบวนการตดัสนิใจ อุปสงค์ของผู้บรโิภค เป็นสิง่ขบัเคลื่อนที่สําคญัใน
วงการอุตสาหกรรมเครือ่งแต่งกาย รวมถงึอุตสาหกรรมอื่นทุกประเภท ซึง่ตอ้งคาํนึงถงึสิง่ทีท่าํหรอื
ผลิตมาสามารถขายได้ การวิจยัตลาดประกอบด้วย  การวิจยัลูกค้า ซึ่งจะได้ข้อมูลเกี่ยวกับ
บุคลกิภาพและพฤตกิรรมของลกูคา้  การวจิยัผลติภณัฑ ์ไดข้อ้มลูเกีย่วกบัรปูแบบและลกัษณะของ
ผลติภณัฑ์  และการวเิคราะห์ตลาด ซึ่งจะได้ขอ้มูลเกี่ยวกบัแนวโน้มความนิยมทัว่ไปของตลาด 
การพยากรณ์ตลาดทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว  
 

คอลเลคชัน่เครื่องแต่งกายแต่ละชุดควรมกีลุ่มเป้าหมาย (Target Group) 
กาํหนดไวอ้ยา่งชดัเจน ซึง่ประกอบดว้ยเพศ อาย ุการใชช้วีติ ทีอ่ยูอ่าศยั กจิกรรม งานอดเิรกต่างๆ 
และขอบเขตของราคาทีม่คีวามเหมาะสมกบัฐานะทางการเงนิของลูกคา้ การพฒันาขอ้มลูลกัษณะ
กลุ่มเป้าหมายจะสามารถมุ่งความสนใจไปทีผู่บ้รโิภคหรอืกลุ่มตลาดทีเ่ฉพาะเจาะจง บางบรษิทัมี
การจดัทําและพฒันาขอ้มูลกลุ่มเป้าหมายไว้อย่างละเอยีด ทําให้สามารถเหน็ภาพของลูกค้าได้
ชดัเจนขึน้ ทัง้น้ีการคดัเลอืกนายแบบหรอืนางแบบเพื่อโฆษณาผลติภณัฑ ์ควรเลอืกผูท้ี่มบุีคลกิ
ใกลเ้คยีงกบักลุ่มเป้าหมาย  ในการวางแผนคอลเลคชัน่ ผูจ้ดัการสนิคา้จะทาํหน้าทีร่บัผดิชอบตรวจ
ตราและแนะนําทีมออกแบบในการกําหนดรูปแบบเครื่องแต่งกาย จํานวนเสื้อผ้า บางบริษัท
ผูจ้ดัการสนิคา้อาจตอ้งทํางานร่วมกบันกัออกแบบหลายคอลเลคชัน่ เพื่อตรวจสอบความกลมกลนื
และความแตกต่างของคอลเลคชัน่ต่างๆ แต่ในบางบรษิทันักออกแบบและผูจ้ดัการสนิคา้จะมกีาร
ประชุมเพื่อวางแผนงานในช่วงขัน้ตอนการคน้ควา้วจิยัและการออกแบบ ในการประชุมวางแผน
งานจะมกีารทบทวนยอดตวัเลขการจาํหน่ายของฤดกูาลก่อนหน้า พจิารณา คาดการณ์ ปรกึษากนั
เกี่ยวกบัแผนงานรวมสําหรบัคอลเลคชัน่ของฤดูกาลต่อไป ตดัสนิใจกําหนดจํานวนผลิตภณัฑ์
เป้าหมายทีต่้องบรรจุในคอลเลคชัน่ กําหนดสดัส่วนเสือ้แจ๊กเก๊ตเปรยีบเทยีบเสือ้สูท หรอืสดัส่วน
ของกระโปรงเปรยีบเทยีบกบักางเกง หรอืการตดัสนิใจทดลองเพิม่เตมิสิง่ใหม่ในคอลเลคชัน่  นัก
ออกแบบและผูจ้ดัการสนิคา้จะตอ้งเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายโดยการผสมผสานอดตีเขา้กบัปจัจุบนั นํา
ของเก่ามาทบทวนเปลี่ยนเป็นรูปแบบใหม่ การที่แต่ละปีมกีารจดัทําคอลเลคชัน่ออกสู่ตลาดเป็น
จํานวนมาก ตวัเลขยอดจําหน่ายจึงไม่สามารถนํามาใช้คาดการณ์และวางกลยุทธ์สําหรบัคอล
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เลคชัน่ที่กําลงัดําเนินงานอยู่ได้ทนัเวลา ดงันัน้การจดัทําคอลเลคชัน่ในแต่ละครัง้จึงต้องใช้ทัง้
ความรูแ้ละการคาดการณ์เป็นสว่นหน่ึงของการวางแผนคอลเลคชัน่ดว้ย  

ในสว่นของประเภทของตลาด ลกัษณะของผลติภณัฑก์บัประเภทของตลาด ม ี
การจดัแบ่งประเภทตลาด 5 ประเภทดงัน้ี คอื 

1.  ตลาดผูบุ้กเบกิ (Innovator) 
2.  ตลาดกลุ่มผูย้อมรบัผลติภณัฑแ์รกเริม่ (Early Adoptor) 
3.  ตลาดกลุ่มใหญ่ทีใ่ชผ้ลติภณัฑแ์รกเริม่ (Early Majority) 
4.  ตลาดกลุ่มใหญ่ทีใ่ชผ้ลติภณัฑต์อนหลงั (Late Majority) 
5.  ตลาดมวลชน (Mass) 

 
ประเภทของตลาดมกัเป็นตวักาํหนดราคา คุณภาพ และรปูแบบ โดยตลาด 

ผูบุ้กเบกิจะตอ้งการเสนอสิง่ทีแ่ตกต่างไปจากผูอ้ื่นทัว่ไป และพรอ้มทีจ่ะจา่ยเงนิเป็นจาํนวนมาก 
เพือ่ไปสูภ่าพลกัษณ์นัน้ แต่ตลาดมวลชนจะไมต่อ้งการเปลีย่นแปลงแบบเฉียบพลนั และไม่
สามารถจา่ยเงนิจาํนวนมากเพือ่การน้ี บางแบรนดอ์าจเลอืกประเภทเดยีว บางแบรนดอ์าจเลอืก
ครอบคลุมถงึ 2 ประเภท  

 
2 การวจิยัแนวนิยมแฟชัน่ การวจิยัแนวนิยมแฟชัน่ สามารถทาํการวจิยัตลาด 

บนพืน้ฐานชวีติประจาํวนัโดยการอ่านสิง่พมิพเ์กีย่วกบัแฟชัน่ เขา้ร่วมงานแสดงแฟชัน่ และพฒันา
ความสามารถในการสมัผสัอารมณ์ความรูส้กึของแฟชัน่ในช่วงเวลาต่างๆแลว้ถ่ายทอดออกมาเป็น
สไตลก์ารออกแบบ ซึง่สิง่พมิพเ์กีย่วกบัการคา้และนิตยสารแฟชัน่มอียูม่าก ทัง้ในขา่วสารขอ้มลูและ
จากระบบสมาชกิ นักออกแบบและผูค้า้ปลกีเป็นสมาชกิ หน่วยงานพยากรณ์แนวโน้มความนิยม
แฟชัน่ รายงานเหล่าน้ีจะชว่ยนกัออกแบบในการวเิคราะหแ์ฟชัน่ทีจ่ะกาํลงัมาถงึ   
 

การคน้ควา้วจิยัเรือ่งสแีละแหล่งขอ้มลู เป็นอกีสว่นประกอบหน่ึงทีส่าํคญัของ
ขัน้ตอนงานสร้างสรรค์ ผู้รบัผิดชอบงานดงักล่าวจะทําการศึกษาแนวโน้มในความนิยมเรื่องสี
ล่วงหน้า ตัง้แต่ 8-24 เดอืน โดยมจุีดประสงค์เพื่อช่วยเหลอือุตสาหกรรมแฟชัน่ในการประเมนิ
แนวโน้มความนิยมเรื่องส ีทัง้น้ีการวเิคราะหส์ทีีผู่บ้รโิภคนิยมอาจทําโดยการศกึษาจากขอ้มูลการ
ขายทีผ่า่นมา  
  

 
 
 
 



เขยีน Spec Sheet ทาํ Graphic/ Finishing 
Spec Sheet 

ผู้ประชุม 
- ผูบ้รหิาร            
- นกัออกแบบ 
- ผูจ้ดัการสนิคา้ 
- ฝา่ยการตลาด 
- แผนกทาํแบบตดั 
  และเสือ้ตวัอยา่ง 

Output 
Inspiration Board 
 - Color 
 - Texture 
 - Fabric 
 - Trim 
Theme + Collection 
 - Illustrations 
 - Technical Sketch  
 

ผู้ประชุม 
- ผูบ้รหิาร            
- นกัออกแบบ 
- ผูจ้ดัการสนิคา้ 
- ฝา่ยการตลาด 
- แผนกทาํแบบตดั 
  และเสือ้ตวัอยา่ง 
OUTPUT 
- Forecast Target Sales 
- Concept/ Line Plan 
- Trend  
- Design Brief  
  (of Design per  
   Line/ Collection) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

              
                
 
 
 
 
 
 
 
 
 
             

            

 
 
ภาพที่ 3  ภาพรวมของการทาํงานรว่มกนัระหวา่งผูจ้ดัการสนิคา้เสือ้ผา้กบันกัออกแบบ 
ทีม่า: สมุนทพิย ์ วชิยัดษิฐ ์(2550) 

Fashion Show 
Shopping Report,  etc. 

Designer 
หาขอ้มลูในการออกแบบ 

(Initial Information Sourcing) 

Forecasting Service, 
Trend Book, 

Magazine, ect. 

ประชมุ 
วางแผน 

การออกแบบ 

Designer 
เริม่งาน 
ออกแบบ 

Fabric Sourcing 

- Inspiration 
- Design Brief 
- Theme/ Collection 

ประชมุ 
สรปุ
แบบ 

ทาํ 
1St Pattern 

Sampling/ 
Prototype 

Approving 
Sample 

Fit 
Model 

Sample 
Approve 

OK 

Information Gathering  
Send to Merchandiser  

& Factory 

O

Trim/Accessory 
Sourcing 

NO 

เขยีน 
Technical Sketch 

NO 

PRODUCTION 

Merchandiser ประชมุเปิด SEASON / COLLECTION + FOLLOW-UP MER 

DESIGNER 

Pattern Room / Sample Room 

Designer Follow-up collection 
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2.2.3  ความรู้ท่ีจาํเป็นต่อการทาํงานของผูจ้ดัการสินค้าเสื้อผา้ 
 
ความรูท้ีจ่าํเป็นในการทาํงานของผูจ้ดัการสนิคา้ ควรมคีวามรูเ้กีย่วกบัเสือ้ผา้และสิง่

ทอ (garment) ความรู้เกี่ยวกบัแบบตัด (pattern) ความรู้เกี่ยวกบัวสัดุประกอบ (accessories) 
ความรู้ทางคณิตศาสตร์ ภาษาอังกฤษ และการตลาด นอกจากน้ียังควรมีคุณสมบัติและ
ความสามารถในด้านการสื่อสาร ภาษา การใช้อุปกรณ์สํานักงาน คอมพวิเตอร์ การรบัส่งเมล ์
ความรูเ้กี่ยวกบัลูกคา้ ความรูเ้กี่ยวตวัสนิคา้ ความรูใ้นกระบวนการผลติ การควบคุมคุณภาพ 
ความรูด้้านการพาณิชย์ การส่งของทางเรอื ระเบยีบศุลกากร ความรูด้้านการเงนิ การธนาคาร 
ความรูด้า้นกฎหมายต่างๆ ความรูด้า้นการเมอืง มาตรฐาน เงื่อนไขทางการคา้ รวมถงึความรูด้า้น
การตลาด และกลยุทธก์ารแข่งขนั (สุมนทพิย ์ วชิยัดษิฐ์, 2550; Buabusya, Testard and 
Testard, 2005)    

 
นอกจากน้ีคุณสมบตัทิีด่ขีองผูจ้ดัการสนิคา้ ควรประกอบดว้ยความรบัผดิชอบในการ

ทาํงานและตรงต่อเวลา มทีศันคตทิีด่ต่ีอองคก์ร ความซื่อสตัยส์ุจรติต่อองคก์ร มคีวามรูร้อบตวัเพื่อ
ประโยชน์ในการพดูคุย มคีวามละเอยีดรอบคอบ เป็นคนช่างสงัเกต มมีนุษยส์มัพนัธด์ ีเป็นผูม้ไีหว
พรบิและมกีารตดัสนิใจทีด่ ี สามารถสื่อสารไดด้ทีัง้การพดูและการเขยีน การตดิต่อประสานงาน 
(สมุนทพิย ์ วชิยัดษิฐ,์ 2550)    

 
3  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

สุจนิต์  ศรปีญัญาพล (2546: บทคดัย่อ) ศกึษากระบวนการรบังานของฝ่ายการตลาด         
โรงพมิพ์ระบบออฟเซตในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้จดัการฝ่ายการตลาด 
ผู้จดัการทัว่ไป หรอืผู้ประกอบการของโรงพมิพ์ที่รบังานว่าจ้างพมิพ์ด้วยระบบออฟเซตในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 80 คน  พบว่า ขัน้ตอนการนําเสนองานให้ลูกค้าของฝ่ายการตลาด
ประกอบด้วย การสอบถามรายละเอียดของงานที่ลูกค้าต้องการ นําเสนอตัวอย่างงานพิมพ์ที่
ใกล้เคยีงกนั และประเมนิราคาเบื้องต้น นอกจากน้ียงัพบว่าฝ่ายการตลาดใหค้วามสําคญักบัการ
โน้มน้าวและนําเสนอลูกคา้ประจําและลูกคา้ทัว่ไปอย่างสอดคลอ้งกนัในระดบัมากเกีย่วกบัประเดน็
การตดิตามงานภายใน คุณภาพของงานพมิพ ์ การเสนอตวัอยา่งงานพมิพท์ีผ่า่นมาและระยะเวลา
ในการดําเนินงาน และใหค้วามสําคญัในระดบัปานกลางในระบบการผลติ  ราคา  การบรกิารของ
โรงพมิพ์ ขนาด และสถานที่ตัง้ของโรงพมิพ์  ส่วนปจัจยัที่มผีลต่อกระบวนการรบังานของฝ่าย
การตลาดพบว่า ดา้นราคา ระยะเวลาในการทํางาน คุณภาพของงานพมิพ ์การใหบ้รกิารแก่ลูกคา้ 
การตดิต่อสือ่สารกบัลกูคา้ และการใหค้าํแนะนําทางเทคนิคกบัลกูคา้ ปจัจยัรองลงมาคอื เครือ่งจกัร 
อุปกรณ์ ขนาดของโรงพมิพ ์สถานทีต่ัง้ และการผลติทีค่รบวงจร 



 24

 ศริพิร  โรจน์พทิกัษ์กุล (2547: บทคดัยอ่) ศกึษาสาเหตุทีส่ง่ผลต่อปรมิาณการสง่ออกใน
ธุรกจิอุตสาหกรรมเสือ้ผา้สาํเรจ็รปูพบวา่ สาเหตุทีท่าํใหป้รมิาณการสง่ออกลดลงหรอืคงทีม่าจาก
ดา้นการผลติและระบบคุณภาพ  ระยะเวลาในการสง่มอบ ดา้นตน้ทุนการผลติ สว่นสาเหตุทีท่าํให้
ปรมิาณการสง่ออกเพิม่ขึน้ประกอบดว้ยดา้นการตลาด ดา้นการเพิม่ประสทิธภิาพการผลติและ
ควบคุมคุณภาพ  
  

ธนญัญา  วสศุร ีและ ดวงพรรณ  กรชิชาญชยั (2550) ศกึษาการประยุกตใ์ชก้ารจดัการโซ่
อุปทานในอุตสาหกรรมสิง่ทอประเทศไทย จากการนําร่องศกึษาการประยุกตใ์ชโ้ซ่อุปทานภายใต้
สถาบนัพฒันาอุตสาหกรรมสิง่ทอไทยนัน้แสดงให้เห็นถึงความไม่แน่นอนของอุปสงค์ ผู้จดัหา
วตัถุดบิ ความไม่แน่นอนของกระบวนการผลติ และการควบคุมทําใหม้ผีลกระทบต่อเวลานําของ
ลูกค้า ส่วนหน่ึงนัน้มาจากการใช้ข้อมูลร่วมกันภายในองค์กร และการจดัลําดบัในโซ่อุปทาน 
กระบวนการสัง่ในกรณีพเิศษ แหล่งทีม่าของวตัถุดบิ และกระบวนการวางแผนการผลติลว้นมผีล
ต่อการจดัการโซ่อุปทานทัง้สิน้ 
 
 ในสว่นของกรณศีกึษาประกอบดว้ยบรษิทัสิง่ทอ 4 บรษิทั ดงัรายละเอยีดต่อไปน้ี 

 
บรษิทัที ่1 อยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมสิง่ทอขนาดใหญ่ของไทยซึง่เป็น OEM และทาํการผลติ 

make-to-order อุตสาหกรรมสิง่ทอแหง่น้ี ประกอบดว้ย 4 กลุ่มธุรกจิในโซ่อุปทาน คอื ป ัน่ดา้ย ทอ
ผา้ ยอ้มผา้ และตดัเยบ็เสือ้ผา้ สนิคา้ในแต่ละหน่วยจะถูกสง่ไปทัง้ภายในกลุ่มและลูกคา้ภายนอก 
ผลปรากฏวา่องคก์รทัง้หมดมกีารบรหิารแบบกระจายการบรหิาร ซึง่โซ่อุปทานทัง้หมดถูกแบ่งโดย 
profit centre จากการผลติการป ัน่ดา้ย ทอผา้ การยอ้ม และการผลติเสือ้ผา้ ทัง้น้ี profit centre จะ
ทําการแบ่งแต่ละส่วนเพื่อกระจายอํานาจไปยงัเจา้หน้าทีอ่ย่างรวดเรว็และสะดวกในการตดัสนิใจ
ของแต่ละกระบวนการ แต่กลยุทธเ์หล่าน้ีไม่ทําใหมุ้มมองการปฏบิตังิานในแต่ละส่วนสมัพนัธก์นั 
โดยแต่ละหน่วยธุรกจิ (Buslness Unit) นัน้จะมองว่าตวัเองเป็นอสิระและมองหน่วยอื่นๆ ว่าเป็น
ลูกคา้ภายนอก หรอืเป็นผูจ้ดัส่ง ผูบ้รหิารใชต้้นทุนในการดําเนินงานแต่มไิดค้ํานึงถงึต้นทุน
ทางออ้มทีไ่มส่รา้งคุณคา่ในการดาํเนินงาน ขาดแผนในการเชื่อมการผลติในแต่ละหน่วยธุรกจิ ไมม่ี
การแบ่งปนัสารสนเทศของคาํสัง่การผลติและจาํนวนวตัถุดบิรว่มกนั ทาํใหเ้กดิปญัหาสนิคา้คงคลงั
และการทาํงานซํ้าซอ้น  

 
บรษิทัที ่2 เป็นบรษิทัผลติเสือ้ผา้เดก็ขนาดกลาง ประกอบดว้ย 2 หน่วยคอื ตกแต่งสาํเรจ็

และเสือ้ผา้ในกลุ่ม OEM อยูใ่นกลุ่มสิง่ทอขนาดกลาง  การวดัประเมนิความสามารถของสองหน่วย
ธุรกจิน้ีคอืตน้ทุน (cost) โดยมผีูจ้ดัการสนิคา้เสือ้ผา้ของผูผ้ลติเครื่องนุ่งหม่เป็นจุดศูนยร์วมของโซ่
อุปทานโดย ผูจ้ดัการสนิคา้เสือ้ผา้จะรวบรวมขอ้มลูจากลกูคา้ทัง้หมด และสง่คาํสัง่ซือ้ไปทีผู่ผ้ลติผา้ 
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หลงัจากนัน้ผูผ้ลติเครื่องนุ่งห่มกจ็ะทําการรอวตัถุดบิโดยไม่มกีารตดิตามใดๆ จนกระทัง่แผนกวาง
แผนการผลติของผูผ้ลติเครื่องนุ่งห่มจะเริม่ตดิตามใบสัง่ซือ้เมื่อใกลถ้งึวนันําส่งสนิคา้ (shipment 
date) ซึง่โดยปกตวิตัถุดบิจะมาชา้ การปรบัปรุงซพัพลายเออรห์รอืการประเมนิการทาํงานของซพั
พลายเออรย์งัไมม่ ีดงันัน้โดยปกตจิะใชก้ารจดัลําดบัคาํสัง่ของงานตามวนักําหนดสง่ (earliest due 
date) หรอืตามปรมิาณและชนิดของวตัถุดบิทีม่ใีนคลงั นอกจากน้ีผูผ้ลติเครื่องนุ่งห่มยงัใชเ้วลา
มาตรฐาน (standard time) ในการคาํนวณกําลงัจองการผลติ ทาํใหใ้นการปฏบิตัจิรงิไมส่ามารถ
ดาํเนินการผลติเสรจ็ไดต้รงเวลา เน่ืองจากความแตกต่างของสไตลแ์ละองคป์ระกอบผา้ในปจัจุบนัที่
คลาดเคลื่อนจากเวลามาตรฐานทีม่อียูเ่ดมิ 
 

บรษิทัที ่3  เป็นอุตสาหกรรมเสือ้แฟชัน่ขนาดกลาง ซึ่งมปีญัหากบัเวลาในการจดัหา
วตัถุดบิยาวนานมาก เน่ืองจากการจดัการขอ้มลูของลูกคา้และขอ้มลูทีผู่จ้ดัการสนิคา้เสือ้ผา้ไม่มี
การแบ่งปนัออกไป ทําให้ไม่สามารถกระจายขอ้มูลลูกค้าไปแผนกสัง่ซื้อและแผนกการผลิตได ้
นอกจากน้ี ผูจ้ดัการสนิคา้เสือ้ผา้ยงัไม่มคีวามเขา้ใจถงึความตอ้งการขอ้มลูของแผนกสัง่ซือ้ และ
แผนกการผลิตเพื่อที่จะทําใบแสดงรายการวสัดุ (BOM) และการจองกําลงัการผลิตอย่างมี
ประสทิธภิาพ การวางแผนการผลติเสือ้ผา้ไมส่ามารถทาํไดถ้า้ขอ้มลูยงัไมแ่น่นอน การจดัลาํดบัการ
ผลติจะใชก้ารจดัลาํดบัตามวนักาํหนดสง่ (earliest due date) และตามปรมิาณและชนิดวตัถุดบิทีม่ี
ในคลงั กระบวนการเยบ็จะถูกมองวา่เป็นจุดคอขวดทัง้ๆ ทีย่งัคงมกีารวเิคราะหส์าเหตุทีแ่ทจ้รงิ ซึง่
จรงิๆ แลว้คอขวดเริม่ตัง้แต่การทําpattern เน่ืองจากยงัไม่มกีารนําเทคโนโลยเีขา้มาช่วยใน
กระบวนการ การแกป้ญัหา ณ ปจัจุบนัจงึถูกแกโ้ดยมกีารจดัประชุมในชว่งเชา้ (morning talk) เพื่อ
การแกป้ญัหาต่างๆ  

 
นอกจากน้ีปญัหาทีพ่บบ่อยในสิง่ทอไทย ทีไ่ดจ้ากกรณีศกึษา คณะผูว้จิยัสามารถแบ่ง

ปญัหาเป็น 4 ประเภท คอื เวลาการจดัหาวตัถุดบิ การจดัการสารสนเทศ การผลติและสนิคา้คง
คลงั และการวดัประเมนิความสามารถของโซ่อุปทาน 
 

ปญัหาดา้นเวลาการจดัหาวตัถุดบิ  ปญัหาดา้นเวลาในการจดัหาวตัถุดบิเป็นประเดน็หลกั
ในการทาํลายความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั สาํหรบัอุตสาหกรรมสิง่ทอนัน้เหตุผลทีเ่ป็นไปได ้คอื 
ซพัพลายเออร ์โดยทีร่ะบบการประเมนิความสามารถของซพัพลายเออร ์นัน้ยงัไม่มกีารรเิริม่ขึน้ 
นอกจากน้ีซพัพลายเออร์ยงัมไิด้เขา้ไปมสี่วนร่วมในกระบวนการพฒันาผลติภณัฑ์ตัง้แต่เริม่ต้น 
ทางเลอืกหน่ึงสาํหรบัการจดัการปญัหาน้ี เรยีกว่า การบรหิารความสมัพนัธก์บัซพัพลายเออร ์ ซึง่
สามารถถูกนํามาประยุกตใ์ชใ้นหลายวธิ ีเช่น การพฒันาซพัพลายเออร ์การรวมซพัพลายเออรเ์ขา้
ในกระบวนการ และการสรา้งระบบประเมนิความสามารถซพัพลายเออร ์ 
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ปญัหาด้านการจัดการสารสนเทศ  พบว่าทุกกรณีที่ทําการศึกษาไม่มีการบูรณาการ
แบ่งปนัขอ้มูลระหว่างหน่วยธุรกจิ เน่ืองจากแต่ละธุรกจิมรีะบบฐานขอ้มูลเป็นของตนเองและไม่มี
การเชื่อมประสาน และสถานภาพของคาํสัง่ลูกคา้นัน้ยากทีจ่ะควบคุม ทาํใหก้ารวางแผนการผลติ
ระหวา่งหน่วยธุรกจินัน้จงึไมส่ามารถมองเหน็เป็นภาพเดยีวกนั 
 

ปญัหาดา้นการผลติและจดัการสนิคา้คงคลงั  พบว่า ผูผ้ลติขนาดกลางและขนาดย่อมมี
ปญัหามากเมื่อเทยีบกบัผูผ้ลติขนาดใหญ่ เน่ืองจากผูผ้ลติขนาดใหญ่มรีะบบฐานขอ้มูลการผลติที่
ดกีว่า เช่น เวลามาตรฐานทีแ่มน่ยาํ ระบบบารโ์คด้ สนิคา้คงคลงัและการใชซ้อฟตแ์วรเ์พื่อการวาง
แผนการผลติ ในขณะทีผู่ผ้ลติขนาดยอ่มและขนาดกลางระบุกระบวนการคอขวดทีผ่ดิ ไมม่กีารใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศควบคุม สนิคา้คลงัและการวางแผนการผลติ นอกจากน้ีการวางแผนและการ
ควบคุมการผลติไมส่ามารถทาํสาํเรจ็ได ้ เน่ืองจากความไมแ่น่นอนในกระบวนการจดัการคาํสัง่ซือ้
อนัเน่ืองมาจาก ผูจ้ดัการสนิคา้เสือ้ผา้ ซึง่ทํางานหลกั 3 งานในเวลาเดยีวกนั คอื การพฒันา
ผลติภณัฑ ์การรบัคาํสัง่ลูกคา้ และการสง่ต่อคาํสัง่ซือ้ ซึง่ไมม่เีทคโนโลยสีารสนเทศทีจ่ะสนบัสนุน
กจิกรรมต่าง ๆ ทาํใหข้อ้มลูไหลชา้และบางครัง้มขีอ้มลูทีไ่หลผดิจากผูจ้ดัการสนิคา้เสือ้ผา้เอง 
 

ปญัหาดา้นการวดัประเมนิความสามารถ  พบวา่มกีารใชก้ารวดัประเมนิความสามารถตาม
หน้าทีเ่ป็นพืน้ฐานแห่งการวดัตามแผนก ซึง่การวดัไม่สามารถใชใ้นการดําเนินงานโซ่อุปทานได ้
นอกจากน้ีมกีารวดัลกัษณะเดยีว คอื ตน้ทุน 
 
  
 



บทท่ี  3 
 

วิธีดาํเนินการวิจยั 
 

  การเปรยีบเทยีบกระบวนการทํางานของผู้จดัการสนิค้าเสื้อผา้ในการผลติเสื้อผา้แฟชัน่      
แบรนดแ์ละเสือ้ผา้อุตสาหกรรมในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล มวีธิกีารดาํเนินงานดงัน้ี 
 
1  กลุ่มตวัอย่าง 
 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ บริษัทผู้ผลิตเสื้อผ้าแฟชัน่แบรนด์และเสื้อผ้า
อุตสาหกรรมในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลจาํนวน 6 แหง่ ทาํการเลอืกแบบเจาะจง ดงัน้ี 

 
1.1  กลุ่มเสือ้ผา้แฟชัน่แบรนด ์

1.1.1  บรษิทั จเูนียรก์ารเ์มน้ท ์อนิเตอรเ์นชัน่แนล จาํกดั  
1.1.2  บรษิทั แอล เอม็ อ ีจาํกดั 
 

1.2  กลุ่มเสือ้ผา้อุตสาหกรรม 
1.2.1  บรษิทั เซน็ทรลักาเมนท ์แฟคทอรี ่จาํกดั 
1.2.2  บรษิทั บตูคินิวซติี ้จาํกดั (มหาชน)  
1.2.3  บรษิทั แอล.ท.ีย ูแอพพาเรลส ์จาํกดั 
1.2.4  หา้งหุน้สว่นจาํกดั ยงสงา่ 

 
2  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 

ใชแ้บบสมัภาษณ์ชนิดกึ่งโครงสรา้ง ซึ่งคณะผูว้จิยัเป็นผูก้ําหนดขอ้คําถามทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
การทํางานของผูจ้ดัการสนิคา้เสือ้ผา้ตามทฤษฎีที่ไดศ้กึษามาในบทที่ 2  ผนวกกบัขอ้มูลที่ใชใ้น
การเรยีนการสอนของสาขาวชิาเทคโนโลยกีารจดัการสนิคา้แฟชัน่ คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร ์
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
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3  การรวบรวมข้อมลู 
 

3.1 ทําการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นของบริษัท และโรงงานต่างๆ จากเวบไซต์ หนังสือ                    
บทสมัภาษณ์จากนิตยสาร และบทความทีเ่กีย่วขอ้ง 

3.2  ศกึษาขอ้มลูเกีย่วกบัการดาํเนินงานของผูจ้ดัการสนิคา้เสือ้ผา้ประจาํโรงงานอุตสาหกรรม
เสือ้ผา้สตรแีละแฟชัน่แบรนดจ์ากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

3.3  ประชุมระดมความคดิของคณะผูว้จิยัในการกําหนดขอ้คาํถามในการสมัภาษณ์และขอ้ควร
สงัเกตในการเขา้ศกึษาสถานทีจ่รงิ 

3.4  ประสานงานกบัสถานประกอบการในการเขา้ศกึษาสถานทีจ่รงิ และการขอนดัสมัภาษณ์ผู้
ทีเ่กีย่วขอ้ง 

3.5  คณะผูว้จิยัเขา้ศกึษาขอ้มลูยงัสถานทีจ่รงิและสมัภาษณ์ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อสมัภาษณ์และ
สอบถามกระบวนการทาํงาน หน้าทีร่บัผดิชอบ และคุณสมบตัขิองผูจ้ดัการสนิคา้เสือ้ผา้ตามหวัขอ้
ทีก่าํหนดไว ้รวมถงึรบัฟงัการบรรยายสรปุการดาํเนินงานของบรษิทั  

3.6  ประชุมสรปุผลการเขา้ศกึษาสถานทีจ่รงิ   
3.7  ถอดเทปการสมัภาษณ์ผูจ้ดัการสนิคา้เสือ้ผา้จากบรษิทัและโรงงานอุตสาหกรรมเสือ้ผา้ 
3.8  เรยีบเรยีงขอ้มลู และสรปุผล 

 
4  การวิเคราะหข้์อมลู 

 
ใช้วธิีการวิเคราะห์เน้ือหาจากการพูดคุยและการถอดเทปการสมัภาษณ์ (ในภาพรวม) 

นํามาเรยีบเรยีงและจดักลุ่มขอ้ความทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหเ์น้ือหา สรปุผล 



บทท่ี  4 
 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 

การเปรยีบเทยีบกระบวนการทํางานของผูจ้ดัการสนิค้าเสื้อผ้าในการผลติเสื้อผา้แฟชัน่      
แบรนดแ์ละเสือ้ผา้อุตสาหกรรมในเขตกรงุเทพมหานคร  มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาและเปรยีบเทยีบ
การทํางานของเมอร์ชนัไดเซอร์ของโรงงานอุตสาหกรรมเสื้อผา้และเมอร์ชนัไดเซอร์ของแฟชัน่   
แบรนด์ เพื่อพฒันาความสามารถของผู้สอนในการนําความรู้ ความเขา้ใจ ในหน้าที่ความ
รบัผดิชอบและการทาํงานของโรงงานอุตสาหกรรมเสือ้ผา้ไปประยุกตใ์ชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม และเพื่อ
พฒันาการเรยีนการสอนของสาขาวชิาทีเ่กีย่วขอ้งใหม้คีุณภาพเพิม่มากขึน้ ผลการศกึษาสรุปได้
ดงัน้ี 
 
1  การศึกษากระบวนการทาํงานของผูจ้ดัการสินค้าเสื้อผา้ในการผลิตเสื้อผา้แฟชัน่แบรนด ์

และเสื้อผา้อตุสาหกรรมในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล 
 

กระบวนการทาํงานของผูจ้ดัการสนิคา้เสือ้ผา้ในการผลติเสือ้ผา้แฟชัน่แบรนด ์และเสือ้ผา้
อุตสาหกรรมในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล แสดงรายละเอยีดขอ้มลู ดงัน้ี 

 
1.1 กระบวนการทาํงานของผูจ้ดัการสนิคา้เสือ้ผา้บรษิทั จเูนียรก์ารเ์มน้ท ์ 

อนิเตอรเ์นชัน่แนล จาํกดั (แบรนด ์Bouton) 
1.2 กระบวนการทาํงานของผูจ้ดัการสนิคา้เสือ้ผา้บรษิทั แอล เอม็ อ ีจาํกดั  

(แบรนด ์EP) 
1.3 กระบวนการทาํงานของผูจ้ดัการสนิคา้เสือ้ผา้บรษิทั เซน็ทรลักาเมนท ์แฟคทอรี ่จาํกดั  

(แบรนด ์Maidenform) 
1.4 กระบวนการทาํงานของบรษิทั บตูคินิวซติี ้จาํกดั (มหาชน) (แบรนด ์GSP) 
1.5 กระบวนการทาํงานของผูจ้ดัการสนิคา้เสือ้ผา้บรษิทั แอล.ท.ีย ูแอพพาเรลส ์จาํกดั 
1.6 กระบวนการทาํงานของผูจ้ดัการสนิคา้เสือ้ผา้หา้งหุน้สว่นจาํกดั ยงสงา่ 
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1.1 กระบวนการทาํงานของผูจ้ดัการสนิคา้เสือ้ผา้บรษิทั จเูนียรก์ารเ์มน้ท ์ 

อนิเตอรเ์นชัน่แนล จาํกดั (แบรนด ์Bouton) 
 

 
 
 
 

                                                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4  กระบวนการทาํงานของผูจ้ดัการสนิคา้เสือ้ผา้บรษิทั จเูนียรก์ารเ์มน้ท ์ 
   อนิเตอรเ์นชัน่แนล จาํกดั (แบรนด ์Bouton) 

 
 
 
 
 

การออกคอลเลค็ชัน่ใหม่สาํหรบัฤดกูาลใหม่ 
(Designer เป็นผูร้บัผดิชอบหลกั) 

วเิคราะหแ์นวโน้ม, การวเิคราะหก์ารขายในฤดกูาลทีผ่า่นมาจากสนิคา้ทีข่ายด ี
(Best Seller) และสนิคา้ทีข่ายไดช้า้ (Slow Mover) และรายงานยอดขายในแต่ละประเภท 

กาํหนด Merchandising Plan 
วางแผนการผลติสนิคา้ ซึง่ในแต่ละฤดกูาลมกีารกาํหนดรปูแบบของสนิคา้ทีแ่ตกต่างกนั 

 

กาํหนดจาํนวนสินค้าท่ีจะผลิต 
ดจูาก Size Ratio โดยวเิคราะหจ์ากยอดขายจรงิในแต่ละ size และส ี

กาํหนดการส่งสินค้า (Shipment) ให้กบัฝ่ายขาย 

เชค็จาํนวนสินค้าเข้าคลงัสินค้า (Stock) 

กระจายสินค้าไปยงัจดุขายต่างๆ 

ขัน้ตอนการผลิต 
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1.2  กระบวนการทาํงานของผูจ้ดัการสนิคา้เสือ้ผา้บรษิทั แอล เอม็ อ ีจาํกดั (แบรนด ์EP) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5  กระบวนการทาํงานของผูจ้ดัการสนิคา้เสือ้ผา้บรษิทั แอล เอม็ อ ีจาํกดั (แบรนด ์EP) 
 
 
 
 
 
 
 
 

การรบัคาํสัง่ซ้ือ 
รบันโยบายเรือ่งปรมิาณการผลติ จองจาํนวนการสัง่ผลติจากลกูคา้ 

จดัเตรยีมวตัถุดบิ ตรวจสอบเอกสารคาํสัง่การผลติ 

การทาํต้นแบบ 
ตรวจสอบคุณภาพการฟอก สง่มอบและตดิตามการสรปุงานใหล้กูคา้ 

สง่งานภายนอก เบกิวตัถุดบิ 

การเตรียมงานก่อนผลิต 
คาํนวณจาํนวนการผลติ เสนอผูจ้ดัการโรงงานอนุมตั ิ

ตรวจสอบวตุัดบิคงเหลอืกบัแผนกสตอ็ควตัถุดบิ ทบทวนแผนการผลติ 
จดัทาํแผนยนืยนัจาํนวนการผลติรายเดอืน 

การผลิต 
วางแผนงาน กาํลงัการผลติ กาํหนดตารางการผลติ 
ควบคุมการสง่มอบสนิคา้ใหก้บัคลงัสนิคา้/ลกูคา้ 

สรปุงาน 
จดัทาํใบเชค็มดังานและใบมดังาน แจง้สรปุยอดตดัใหพ้นกังานฝา่ยผลติ 

จดัทาํใบสง่สนิคา้ใหค้ลงัสนิคา้ จดัทาํใบราคา 
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1.3 กระบวนการทาํงานของผูจ้ดัการสนิคา้เสือ้ผา้บรษิทั เซน็ทรลักาเมนท ์แฟคทอรี ่จาํกดั  
(แบรนด ์Maidenform) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 6  กระบวนการทาํงานของผูจ้ดัการสนิคา้เสือ้ผา้บรษิทั เซน็ทรลัการเ์มนท ์แฟคทอรี ่จาํกดั  
  (แบรนด ์Maidenform) 

วางแผนการใชง้บประมาณรายเดอืนของแต่ละคอลเลค็ชัน่ 

วาง Concept สนิคา้ก่อนออกจาํหน่ายทัง้ปีรว่มกบัทางดไีซน์เนอรแ์ละโรงงาน 

สง่แบบและสรปุรายละเอยีดกบัทางโรงงาน จดัเตรยีมผา้ วตัถุดบิต่างๆ  
(ในกรณีทีเ่ป็นตวัอยา่งใหมไ่มเ่คยใช ้หรอืเป็นวตัถุดบิทีท่างแบรนดก์าํหนด)  

เพือ่ขึน้ตวัอยา่ง 

ตดิตามงานตวัอยา่งตัง้แต่ชิน้แรกไปจนถงึชิน้งานในการทดลองผลติ (Preproduction 
Sample) เพือ่ใหฝ้า่ยขายและทมีงานทีเ่กีย่วขอ้งตรวจสอบ 

ออกใบสัง่ผลติสนิคา้ และทาํเอกสารการเบกิจา่ยวตัถุดบิสาํหรบัการผลติ 

กาํหนดรหสัสนิคา้ตามลกัษณะสนิคา้ จดัทาํเอกสารราคาตน้ทุน  
และตัง้ราคาสนิคา้ (Pricing Structure) สรา้งขอ้มลูสนิคา้เขา้ระบบของบรษิทั 

ประสานงานกบัโรงงานเพื่อตดิตามความเคลื่อนไหวของสนิคา้ทีอ่ยูร่ะหวา่งการผลติ 

อบรมใหค้วามรูพ้นกังานขายในตวัสนิคา้ก่อนออกปฏบิตังิาน 

เชค็สนิคา้สง่ครบตามจาํนวนทีส่ ัง่ผลติและตามเวลาทีก่าํหนด เชค็ยอดขายแต่ละ
รหสัสนิคา้ในแต่ละเดอืน รวบรวมและนํามาประเมนิผลจดัทาํโปรโมชัน่เพือ่สรา้งยอดขาย 

 

สาํรวจตลาดเพื่อเชค็สภาวะการตลาดและคูแ่ขง่เพือ่นํามาพฒันาสนิคา้  
ประมวลผลและวเิคราะหเ์พือ่เพิม่ยอดขาย 
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1.4 กระบวนการทาํงานของบรษิทั บตูคินิวซติี ้จาํกดั (มหาชน) (แบรนด ์GSP) 
 

 
ภาพท่ี 7  กระบวนการผลติผลติภณัฑข์องบรษิทั บตูคินิวซติี ้จาํกดั มหาชน (แบรนด ์GSP) 

 

MAP 

ออกแบบ 

ซือ้ผา้ตวัอยา่ง 

ทาํแพทเทริน์ตวัอยา่ง 

ลองแบบ 

วางแผน 

ซือ้วตัถุดบิ 

ทาํ MARK 

 

สง่โรงงาน 

ผา่น 

ไมผ่า่น 

YES 
NO 

สง่คนืผูร้บัจา้งชว่ง 

ตรวจสอบผา้, MARK, แพทเทริน์ 

รบัวตัถุดบิ 

 ตรวจสอบผา้, MARK, แพทเทริน์ 

กระบวนการตดั 

สง่ปกั, อดัพลที, พมิพผ์า้ 

กระบวนการเยบ็ 

ตรวจสอบ 

กระบวนการตกแต่ง 

 ตรวจสอบ 

จดัสง่ 

โกดงัผลติภณัฑส์าํเรจ็รปู 
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1.5 กระบวนการทาํงานของบรษิทั แอล.ท.ีย ูแอพพาเรลส ์จาํกดั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 8  กระบวนการทาํงานของบรษิทั แอล.ท.ีย ูแอพพาเรลส ์จาํกดั  
   (กระบวนการผลติหอ้งตวัอยา่ง และกระบวน PIN และตกแต่งหอ้งตวัอยา่ง) 
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1.6 กระบวนการทาํงานของผูจ้ดัการสนิคา้เสือ้ผา้หา้งหุน้สว่นจาํกดั ยงสงา่ 

 

ภาพท่ี  9  กระบวนการทาํงานของผูจ้ดัการสนิคา้เสือ้ผา้หา้งหุน้สว่นจาํกดั ยงสงา่ (ต่อ) 
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ภาพท่ี  9  กระบวนการทาํงานของผูจ้ดัการสนิคา้เสือ้ผา้หา้งหุน้สว่นจาํกดั ยงสงา่ 
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2 การเปรียบเทียบกระบวนการทาํงานของผูจ้ดัการสินค้าเสื้อผา้แฟชัน่แบรนดแ์ละเสื้อผา้อตุสาหกรรมในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล 
 
ตารางที่  1  การเปรยีบเทยีบกระบวนการทาํงานของผูจ้ดัการสนิคา้เสือ้ผา้ 
 

กระบวนการทาํงาน 
กลุ่มเสื้อผา้แฟชัน่แบรนด ์ กลุ่มเสื้อผา้อตุสาหกรรม 

บ. จเูนียรก์ารเ์มน้ท ์ 
อนิเตอรเ์นชัน่แนล จาํกดั 

บ. แอล เอม็ อ ี
จาํกดั 

บ. เซน็ทรลัการเ์มนท ์
แฟคทอรี ่จาํกดั 

บ. บตูคินิวซติี ้
จาํกดั (มหาชน) 

บ. แอล.ท.ีย ูแอพ
พาเรลส ์จาํกดั 

หจก.ยงสงา่ 

การทาํงานที่เกี่ยวข้องกบัการตลาด (Market Knowledge)       
- การสาํรวจลกูคา้โดยการพบลกูคา้ หรอืรา้นคา้ทีม่กีาร 
- จาํหน่ายสนิคา้ของแบรนดเ์ป็นประจาํ 
- การวจิยัตลาดเชงิลกึ  
- สาํรวจคูแ่ขง่  
- วเิคราะหจ์ดุแขง็ จดุดอ้ย แนวโน้ม  
- วเิคราะหผ์ลงานฤดกูาลทีผ่า่นมา 
- ตดิตามความกา้วหน้าของตลาดผา้ 

      

การวางแผนและควบคมุ (Planning and Control)       
- จดัทาํเอกสารแสดงตารางระยะเวลาของแต่ละกจิกรรม/ 
ขัน้ตอน 

- วางแผนการขาย (Line Plan)  
- การจดัการประเภทของสนิคา้  
- การวางแผนการวางสนิคา้ภายในรา้น 

      

การทาํงานร่วมกบัฝ่ายขายและการตลาด  
(Interface with Sale & Marketing)       

- นําเสนอแนวทางทีช่ดัเจนเพือ่ฝา่ยขายสือ่สารต่อไดถ้กูตอ้ง  
- ประมาณการยอดขาย ประมาณการขายล่วงหน้า  
- การรบัออเดอร ์
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
 

กระบวนการทาํงาน 
กลุ่มเสื้อผา้แฟชัน่แบรนด ์ กลุ่มเสื้อผา้อตุสาหกรรม 

บ. จเูนียรก์ารเ์มน้ท ์ 
อนิเตอรเ์นชัน่แนล จาํกดั 

บ. แอล เอม็ อ ี
จาํกดั 

บ. เซน็ทรลัการเ์มนท ์
แฟคทอรี ่จาํกดั 

บ. บตูคินิวซติี ้
จาํกดั (มหาชน) 

บ. แอล.ท.ีย ูแอพ
พาเรลส ์จาํกดั 

หจก.ยงสงา่ 

การสัง่ผลิต (Production Authorization)       
-  ประมาณการยอดขาย เพือ่ทาํใหฝ้า่ยผลติมเีสถยีรภาพ  
-  มคีวามเขา้ใจระบบการผลติ สามารถจดัสมดุลการผลติ  
การคาํนวณเวลา และการลดคา่ใชจ้า่ย  
(Set-up Time & Switching Cost) 

      

การทาํงานร่วมกบัฝ่ายผลิต (Interface with Manufacturing)       
-  สามารถผลติทีใ่ดกไ็ด ้แต่การผลติจะตอ้งมคีวามถกูตอ้ง  
-  ลดระยะเวลาระหวา่งขัน้ตอนต่างๆ  
-  บรกิารลกูคา้  
-  ควบคุมคุณลกัษณะของเสปคเสือ้ผา้ (Garment Spec)  
ใหม้คีวามแมน่ยาํ ซึง่อาศยัการเตรยีมการทีม่คีวามถกูตอ้ง 

      

การจดัการวตัถดุิบ (Material Management)       
-  เริม่ตัง้แต่การลดตนัทุนวตัถุดบิ การลดตน้ทุนการถอืครอง
วตัถุดบิ และลดความผดิพลาดในการใชว้ตัถุดบิตามรายการ
วตัถุดบิทีม่คีวามแมน่ยาํ (Bill of Materials)  

- การรายงานสถานะสนิคา้ทนัสมยั (Style Status Reports)  
-  มวีางแผนการผลติหลกัทีล่ะเอยีดพอเพยีง (Master 

Production Plan) 
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  จากตารางที ่1 การเปรยีบเทยีบกระบวนการทาํงานของผูจ้ดัการสนิคา้เสือ้ผา้แฟชัน่ 
แบรนดแ์ละเสือ้ผา้อุตสาหกรรมในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลพบวา่ กระบวนการทาํงาน
ของบรษิทัทีใ่ชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งมคีวามคลา้ยคลงึกนั แต่รายละเอยีดปลกียอ่ยในกระบวนการต่างๆ 
อาจมคีวามแตกต่างกนัเลก็น้อย ดงัน้ี 
 
 1. การทาํงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตลาด (Market Knowledge)  
 

ผูจ้ดัการสนิค้าเสื้อผา้ในบรษิทั จูเนียร์การเ์มน้ท์ อนิเตอรเ์นชัน่แนล จํากดั จะทําการ
รวบรวมขอ้มลูจากการสาํรวจแบรนดค์ูแ่ขง่และนํามาแกไ้ขปญัหาเพือ่เพิม่ยอดขายของแบรนด ์ 

 
ผูจ้ดัการสนิคา้เสือ้ผา้ในบรษิทัแอล เอม็ อ ีจาํกดั จะมกีารศกึษาและวเิคราะหข์อ้มลูการ

ขายสนิคา้ เกบ็ขอ้มลูความเคลื่อนไหวของสนิคา้และคู่แขง่รว่มกบันกัออกแบบ สาํรวจทศันคตขิอง
ลกูคา้เพือ่นํามาใชพ้ฒันาการจดัทาํสนิคา้ รวมถงึมกีารตดิตามผลการขายสนิคา้ดว้ย 

 
ผู้จ ัดการสินค้าเสื้อผ้าของบริษัท เซ็นทรัลการ์เมนท์ แฟคทอรี่ จํากัด จะทําการ

ประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูลที่ได้จากการสํารวจตลาดและตวัเลขยอดขายเพื่อเพิม่ยอดขาย 
รวบรวมยอดขายแต่ละรหสัสนิค้าในแต่ละเดอืนและนํามาประเมนิผลเพื่อจดัทําโปรโมชัน่สร้าง
ยอดขาย  

 
ผูจ้ดัการสนิคา้เสือ้ผา้ในบรษิทั บตูคินิวซติี ้จาํกดั (มหาชน) จะมหีน้าทีด่แูลสนิคา้ จดัสง่

ขอ้มูลแก่โรงงาน ช่วยดูแลงานของผูจ้ดัการ  และวางแนวทางในทําใหส้นิคา้ขายได ้ รวมถงึจะมี
การจดัโชวส์นิคา้ (Display) อยา่งไร และตอ้งจดจาํสนิคา้ทีข่ายไดใ้นแต่ละวนัดว้ย 

 
 
2. การวางแผนและควบคุม (Planning and Control) 
 

ผูจ้ดัการสนิคา้เสือ้ผา้ในบรษิทั จเูนียรก์ารเ์มน้ท ์อนิเตอรเ์นชัน่แนล จาํกดั จะทาํการจดั
กลุ่มสนิคา้ที่นักออกแบบไดว้างแผนและวางตามสไตล์  ส ีขนาด และราคาใหม้ปีรมิาณเพยีง
พอทีจ่ะขายในแต่ละเดอืน  

 
ผูจ้ดัการสนิคา้เสือ้ผา้ของบรษิทัแอล เอม็ อ ีจาํกดั จะจดัทาํแผนงานรายเดอืน กําหนด

ตารางการผลติ ประชุมเพือ่วางแผนงาน และมคีวามรบัผดิชอบในการควบคุมระดบัราคาสนิคา้ดว้ย 
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ผูจ้ดัการสนิคา้เสือ้ผา้ของบรษิทั เซน็ทรลัการเ์มนท ์แฟคทอรี ่จาํกดั มกีารวางแผนการ
ใชง้บประมาณในแต่ละเดอืน การวาง Concept ของสนิคา้ก่อนออกจาํหน่ายตลอดทัง้ปีรว่มกบัทาง
นกัออกแบบของโรงงานและฝา่ยธุรกจิของโรงงาน   

 
ผูจ้ดัการสนิคา้เสือ้ผา้ของบรษิทับูตคินิวซติี้ จํากดั (มหาชน) ทําหน้าทีร่บัขอ้มูลจาก

แผนกการตลาดเพื่อนํามาใชว้างแผนการผลติ และคํานวณปรมิาณความตอ้งการใชว้ตัถุดบิต่างๆ 
เพือ่เตรยีมการสัง่ซือ้วตัถุดบิในการผลติ 

 
ผูจ้ดัการสนิคา้เสือ้ผา้ของบรษิทั แอล.ท.ียู แอพพาเรลส ์จํากดั ทําการวางแผนการ

จดัซือ้วตัถุดบิใหต้รงตามกาํหนดเวลาของการผลติ   
 
ผูจ้ดัการสนิคา้เสือ้ผา้ของหา้งหุน้ส่วนจํากดั ยงสงา่ จะมกีารทําใบ Mini Mark เพื่อ

คาํนวนตน้ทุนการผลติในการทาํเอกสารใบเสนอราคาตน้ทุน (Cost Sheet)   
 
3. การทาํงานรว่มกบัฝา่ยขายและการตลาด (Interface with Sale & Marketing) 
 

ผูจ้ดัการสนิคา้เสือ้ผา้ในบรษิทั จูเนียรก์ารเ์มน้ท ์อนิเตอรเ์นชัน่แนล จํากดั จะมหีน้าที่
วเิคราะหแ์ละวางแผนในการกระจายสนิคา้ไปยงักลุ่มหา้งและสาขาต่างๆ เกบ็ขอ้มลูทางการคา้ว่า
สนิคา้ไหนขายไดห้รอืไม่ได ้และสนิคา้ไหนจะขายดหีรอืไม่ด ีจากการวเิคราะหจ์ากยอดขายทีผ่่าน
มา และแนวโน้มในการขายล่วงหน้า  ในขณะทีผู่จ้ดัการสนิคา้เสือ้ผา้ของบรษิทัแอล เอม็ อ ีจาํกดั
จะรบัคําสัง่ซื้อและรบัจองจํานวนการสัง่ผลิตจากลูกค้า ส่วนผู้จดัการสินค้าเสื้อผ้าของบริษัท 
เซ็นทรลัการ์เมนท์ แฟคทอรี่ จํากดั จะมกีารออกใบสัง่ผลติสนิค้าในสดัส่วนที่เหมาะสม สําหรบั
ผูจ้ดัการสนิค้าเสือ้ผา้ในบรษิทั บูตคินิวซติี้ จํากดั (มหาชน) จะทําหน้าที่ในการจดัโชว์สนิค้า 
(Display) รายงานยอดขาย กาํหนดรหสัสนิคา้ และกาํหนดบารโ์คด้ตามลกัษณะสนิคา้ดว้ย  

 
ผูจ้ดัการสนิคา้เสือ้ผา้ในบรษิทัแอล.ท.ีย ูแอพพาเรลส ์จาํกดั จะทาํการรบั ORDER จาก

ลูกคา้ รบัภาพรา่ง (Sketch) จากนกัออกแบบสง่ต่อใหแ้ผนกทาํแบบตดั (Pattern Marker) ตาม
รายละเอยีดของลูกคา้ ทัง้น้ีหากขอ้มลูไม่ครบถว้นหรอืต้องการรายละเอยีดใดเพิม่เตมิตอ้งถามไป
ยงัลูกคา้โดยไม่ต้องรอใหลู้กคา้แจง้กลบัมา สําหรบัผูจ้ดัการสนิคา้เสือ้ผา้ของหา้งหุน้ส่วนจํากดั             
ยงสงา่ จะมกีารรบัในงาน (Work Sheet) จากลกูคา้ ทาํการตรวจสอบรายละเอยีด รปูภาพ ขนาดที่
ตอ้งการผลติ รายละเอยีดและอุปกรณ์ ตรวจสอบเอกสารลูกคา้ กรณีทีเ่อกสารไม่ถูกตอ้งหรอืไม่
ครบตอ้งแจง้กลบัไปทีล่กูคา้ และรอลกูคา้สง่เอกสารกลบัมา 
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4. การสัง่ผลติ (Production Authorization) 
 

ผูจ้ดัการสนิคา้เสือ้ผา้ในบรษิทั เซน็ทรลักาเมนท ์แฟคทอรี ่จํากดั จะทําหน้าทีเ่กีย่วกบั
การกาํหนดราคาตน้ทุนและตัง้ราคาสนิคา้ (Pricing Structure)  สว่นผูจ้ดัการสนิคา้เสือ้ผา้ในบรษิทั 
แอล.ท.ีย ูแอพพาเรลส ์จาํกดั จะจดัทาํ Form Cutting Plan เพื่อแจง้ไปยงัฝา่ยผลติเกีย่วกบัคาํสัง่
ผลติของลูกคา้ว่ายงัขาดวตัถุดบิใดบา้ง และจะไดร้บัวตัถุดบิเมื่อใด เพื่อคาํนวณวนัทีจ่ะสง่ของออก
ใหลู้กคา้ ในขณะทีผู่จ้ดัการสนิคา้เสือ้ผา้ในหา้งหุน้ส่วนจํากดัยงสง่า จะมกีารตดัส่งรายละเอยีด
ต่างๆ พรอ้มตวัอยา่งของลกูคา้ใหแ้ผนก IE เพือ่คาํนวณราคาของตวัอยา่งนัน้ 

 
5. การทาํงานรว่มกบัฝา่ยผลติ (Interface with Manufacturing) 
 

ผูจ้ดัการสนิคา้เสือ้ผา้ของบรษิทัจูเนียรก์ารเ์มน้ท ์อนิเตอรเ์นชัน่แนล จํากดั จะกําหนด
สนิคา้ในแต่ละรายการ (Item) โดยดูจาก Size Ratio ว่าตอ้งผลติจํานวนเท่าใด โดยตรวจดูจาก 
Merchandising Plan และกาํหนด Shipment ใหก้บัฝา่ยผลติ 

 
ผู้จดัการสนิค้าเสื้อผ้าของบรษิัทแอล เอ็ม อี จํากดั จะทําการยนืยนัจํานวนการผลิต

ควบคุมดูแลแบบตดั ทบทวนแผนการผลติ ตรวจสอบการผลติ ตรวจสอบคุณภาพการฟอก และ
เขยีนใบสัง่ตกแต่งสาํเรจ็   

 
ส่วนผู้จดัการสินค้าเสื้อผ้าของบรษิัท เซ็นทรลัการ์เมนท์ แฟคทอรี่ จํากดั จะ

ประสานงานกบัโรงงานเพือ่ตดิตามความเคลื่อนไหวของสนิคา้ทีอ่ยูร่ะหวา่งกระบวนการผลติ 
 
ในขณะทีผู่จ้ดัการสนิคา้เสือ้ผา้ในหา้งหุน้ส่วนจํากดัยงสงา่ จะมกีารส่งใบสัง่ตวัอย่างให้

แผนกทําแบบตดัพรอ้มอธบิายรายละเอยีด จดัเตรยีมเอกสารพรอ้มตดิต่อประสานเพื่อสง่ปกัหรอื
พมิพ ์จดัเตรยีมเอกสารพรอ้มตต่ิอประสานงานเพื่อสง่ตวัอยา่งไปซกั รบัตวัอยา่งจากหอ้งตวัอยา่ง 
พรอ้มตรวจสอบความถูกตอ้ง  

 
6. การจดัการวตัถุดบิ (Material Management) 
 

ผูจ้ดัการสนิค้าเสื้อผ้าของบรษิทัจูเนียร์การ์เมน้ท์ อนิเตอร์เนชัน่แนล จํากดั จะตรวจ
ความพรอ้มในเรือ่งของแบบตดั ผา้ วสัดุ และการกาํหนด Shipment 
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ผูจ้ดัการสนิค้าเสือ้ผา้ของบรษิทัแอล เอม็ อ ีจํากดั จะทําการจดัหาวตัถุดบิหลกั และ
วตัถุดบิรองในการตกแต่งบนตวัสนิคา้ ตรวจสอบวตัถุดบิคงเหลอืในสตอ็ควตัถุดบิ จดัซื้อวตัถุดบิ 
ตดิต่อซพัพลายเออร ์และต่อรองราคา  

 
ผูจ้ดัการสนิค้าของบรษิทั บูตคินิวซติี้ จํากดั (มหาชน) จะมกีารรายงานสถานะสนิค้า

ทนัสมยั (style status report) เพราะมกีารวางแผนการผลติหลกัทีล่ะเอยีดพอเพยีง (master 
promotion plan) 

 
ส่วนผูจ้ดัการสนิคา้เสือ้ผา้ในบรษิทั เซน็ทรลัการเ์มนท ์แฟคทอรี ่จํากดั จะทําเอกสาร

การเบกิจา่ยวตัถุดบิสาํหรบัการผลติ  จดัเตรยีมผา้วตัถุดบิต่างๆ เพือ่ขึน้ตวัอยา่ง  
 
สําหรบัผู้จดัการสนิค้าเสื้อผ้าของบรษิัท แอล.ที.ยู แอพพาเรล จํากดั จะทําการเช็ค

วตัถุดบิทัง้หมดตามแบบฟอรม์ภายในระยะเวลา 2 วนั ทําการจดัซื้อวตัถุดบิตามทีน่ักออกแบบ
ตอ้งการ โดยคาํนึงถงึวนัทีจ่ะตอ้งจดัทาํชุด  นอกจากน้ียงัมกีารจดัทาํรายการของทีจ่ะสัง่ซือ้แจง้ให้
ทางฝา่ยบญัชทีราบเพื่อกําหนดการจ่ายเงนิ และดําเนินการจดัซือ้ใหต้รงตามกําหนดเวลาของการ
ผลติ   

 
ขณะทีผู่จ้ดัการสนิคา้เสือ้ผา้ในหา้งหุน้ส่วนจํากดัยงสงา่ จะมกีารจดัเตรยีมวตัถุดบิให้

หอ้งตวัอย่าง จดัเตรยีมขอ้มลูราคาผา้และอุปกรณ์ทีต่อ้งใช ้พรอ้มค่าใชจ้่ายในการจดัทําตวัอย่าง
และปรมิาณผา้จากหอ้งวางแบบตดั เพือ่เตรยีมใบเสนอราคาตน้ทุน (Cost Sheet) ใหล้กูคา้  

 
ส่วนหน้าที่อื่นนอกเหนือจากที่ระบุในตารางพบว่า ผูจ้ดัการสนิค้าเสื้อผา้ของบรษิทัแอล 

เอม็ อ ีจาํกดั จะรว่มมอืกบัแผนกงานต่างๆ ในบรษิทัเพือ่ดาํเนินงานดา้นสง่เสรมิคุณภาพ เช่น ISO 
อกีดว้ย ส่วนผูจ้ดัการสนิคา้เสือ้ผา้ในบรษิทั เซน็ทรลัการเ์มนท ์แฟคทอรี ่จาํกดั จะมกีารทําหน้าที่
อบรมใหค้วามรูพ้นกังานขายเกีย่วกบัตวัสนิคา้ก่อนออกปฏบิตังิาน  ขณะทีผู่จ้ดัการสนิคา้เสือ้ผา้
ของบรษิทั บตูคินิวซติี ้จาํกดั (มหาชน) จะทาํหน้าทีด่แูลและควบคุมการจดัรา้นดว้ย 
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3  ผลการสมัภาษณ์ผูจ้ดัการสินค้าเส้ือผา้ 
 
จากการสมัภาษณ์ผูท้ีท่าํหน้าทีเ่กีย่วกบัการจดัการสนิคา้เสือ้ผา้ พบวา่ผูจ้ดัการสนิคา้ 

เสือ้ผา้ในการผลติเสือ้ผา้แฟชัน่แบรนด ์ควรมคีวามรูใ้นเรื่องวตัถุดบิต่างๆ ทีใ่ชใ้นการผลติเสือ้ผา้ 
เช่น ความรูเ้รื่องผา้และเสน้ใย ความรูใ้นเรื่องการตดัเยบ็เสือ้ผา้ ความรูท้างคณิตศาสตรเ์พื่อคดิ
คํานวณต้นทุนเสือ้ผา้ในแต่ละแบบ ความรูภ้าษาองักฤษเพื่อติดต่อสื่อสารได ้มคีวามสามารถใน
การวัดขนาด หรือ spec ของเสื้อผ้าในรูปแบบต่าง รวมทัง้มีมนุษย์สมัพันธ์ที่ดีในการติดต่อ
ประสานงานกบัฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ในองคก์รและนอกองคก์รได ้ นอกจากน้ีผูจ้ดัการสนิคา้เสือ้ผา้
จะตอ้งเป็นผูค้ดิและจดัหาวตัถุดบิสาํหรบัเสือ้ผา้ ทัง้วตัถุดบิหลกั (เช่น ผา้คอตตอน ผา้ยนีส ์ฯลฯ) 
และวตัถุดบิรอง (เช่น ผา้ซบัใน ผา้รองใน ฯลฯ) รวมทัง้วสัดุตกแต่งเสือ้ผา้ เช่น กระดุม เลื่อม ชาย
ครุย รบิบิ้น ดิ้นเงนิดิ้นทอง ฯลฯ เพื่อเตรยีมเขา้สู่ข ัน้ตอนการผลติ ทําแบบตดั และขึ้นตวัอย่าง
เสื้อผา้ ตลอดจนกระบวนการตดัเยบ็เป็นเสื้อผา้ใหเ้ป็นไปตามที่นักออกแบบไดท้ําการออกแบบ
ใหก้บัแบรนดน์ัน้ๆ นอกจากน้ียงัตอ้งรบัผดิชอบเกีย่วกบัการเกบ็ขอ้มลูความเคลื่อนไหวของสนิคา้
ร่วมกบันักออกแบบเพื่อนํามาสรุปและใชใ้นการวางแผนการผลติสนิค้าที่มคีุณภาพและทนัสมยั 
ตรงตามความต้องการของลูกคา้ ส่วนลกัษณะการทํางานของผูจ้ดัการสนิคา้ในการผลติเสือ้ผา้
แฟชัน่แบรนด ์จะทาํงานในสว่นของสาํนกังาน และควรมคีวามสามารถในการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังาน 
คอมพวิเตอร ์เพื่อสื่อสารและประสานงานกบัฝ่ายที่เกี่ยวขอ้ง และใชอ้เีมล์ในการทํางานเพื่อเป็น
ขอ้มลูหลกัฐานในการทาํงานดว้ย 
 

สว่นผูจ้ดัการสนิคา้ในการผลติเสือ้ผา้อุตสาหกรรม จะตอ้งความรูใ้นเรือ่งกระบวนการผลติ
ในระบบอุตสาหกรรม การควบคุมคุณภาพ ความรูเ้กีย่วแบบตดั (Pattern) รวมถงึควรมคีวามรู้
ทางดา้นคณติศาสตรเ์พือ่คดิคาํนวณวตัถุดบิและตน้ทุนทีใ่ชใ้นการผลติเสือ้ผา้ตามแบบทีก่าํหนดได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ และจะตอ้งเป็นผูจ้ดัหาวตัถุดบิจากใบสัง่งาน (Spec Sheet) และตรวจสอบ
รายละเอยีดของเสือ้ผา้ใหเ้ป็นไปตามแบบทีก่าํหนด เพือ่เตรยีมเขา้สูก่ระบวนการผลติ และจดัทาํใบ
เสนอราคาตน้ทุน (Cost Sheet)  สว่นลกัษณะการทาํงานของผูจ้ดัการสนิคา้ในการผลติเสือ้ผา้
อุตสาหกรรม จะทาํงานในโรงงานการผลติเป็นสว่นใหญ่ เพือ่ควบคุมดแูลกระบวนการผลติเสือ้ผา้
ตัง้แต่จดัหาวตัถุดบิ ตดัเยบ็ ขึน้ตวัอยา่งเสือ้ผา้ ตรวจสอบคุณภาพ บรรจุภณัฑ ์ตลอดจนสง่ออกถงึ
ลกูคา้ใหถู้กตอ้งและทนัตามเวลาทีก่าํหนด 
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บทท่ี 5 
 

สรปุผลและข้อเสนอแนะ 
 

การเปรยีบเทยีบกระบวนการทํางานของผูจ้ดัการสนิค้าเสื้อผ้าในการผลติเสื้อผา้แฟชัน่            
แบรนด์และเสือ้ผา้อุตสาหกรรมในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษา
กระบวนการทํางานของผู้จ ัดการสินค้าเสื้อผ้าในการผลิตเสื้อผ้าแฟชัน่แบรนด์และเสื้อผ้า
อุตสาหกรรมในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล และเพื่อเปรยีบเทยีบกระบวนการทาํงานของ
ผู้จ ัดการสินค้าเสื้อผ้าในการผลิตเสื้อผ้าแฟชัน่แบรนด์และเสื้อผ้า อุตสาหกรรมในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จากกลุ่มเสือ้ผา้แฟชัน่แบรนด ์  ประกอบดว้ยบรษิทั จูเนียร ์               
การเ์มน้ท ์อนิเตอรเ์นชัน่แนล จํากดั (แบรนด ์Bouton) บรษิทั แอล เอม็ อ ีจํากดั (แบรนด ์EP) 
และกลุ่มเสือ้ผา้อุตสาหกรรม  ประกอบดว้ยบรษิทั เซน็ทรลัการเ์มนท ์แฟคทอรี ่จาํกดั (แบรนด ์
Maidenform)  บรษิทั บตูคินิวซติี ้จาํกดั (มหาชน) (แบรนด ์GSP)   บรษิทั แอล.ท.ีย ูแอพพาเรลส ์
จาํกดั  และหา้งหุน้สว่นจาํกดั ยงสงา่  สรปุผลในภาพรวมไดด้งัน้ี  
 
1  สรปุผล 
 

กระบวนการทาํงานของผูจ้ดัการสนิคา้เสือ้ผา้ในกระบวนการผลติเสือ้ผา้แฟชัน่แบรนดแ์ละ
เสื้อผ้าอุตสาหกรรมมีความแตกต่างกนัตามลกัษณะสินค้าหรือผลิตภณัฑ์ที่บริษัททําการผลิต 
นอกจากน้ียงัมคีวามแตกต่างกนัในเรื่องของระยะเวลาในกระบวนการทาํงาน เน่ืองจากการผลติใน
ระบบเสือ้ผา้อุตสาหกรรมจะมรีะยะเวลาการสง่มอบสนิคา้ใหแ้ก่ลูกคา้เป็นตวักําหนด นอกจากน้ีใน
เรื่องของเวลายงัมคีวามสมัพนัธ์กบัเรื่องต้นทุนค่าใชจ้่ายอกีดว้ย  ในขณะทีก่ารผลติเสือ้ผา้แฟชัน่
แบรนด ์อาจมกีารปรบัเปลีย่นกระบวนการทาํงานใหเ้หมาะสมกบัแผนการผลติและรปูแบบสนิคา้ที่
เหมาะสมกบัความตอ้งการของลกูคา้ในชว่งเวลาทีก่าํลงัไดร้บัความนิยม 

 
ส่วนผลจากการสมัภาษณ์ผูท้ี่ทําหน้าที่เกี่ยวกบัการจดัการสนิค้าเสื้อผ้า พบว่าผูจ้ดัการ

สนิคา้เสือ้ผา้ควรมคีวามรูใ้นเรื่องวตัถุดบิต่างๆ ที่ใชใ้นการผลติเสือ้ผา้ ความรูใ้นเรื่องการตดัเยบ็
เสือ้ผา้ ความรูท้างคณติศาสตรเ์พือ่คดิคาํนวณตน้ทุนเสือ้ผา้ในแต่ละแบบ ความรูภ้าษาองักฤษเพื่อ
ตดิต่อสื่อสารได ้การมมีนุษยส์มัพนัธ์ทีด่ใีนการตดิต่อประสานงานกบัฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ในองคก์ร
และนอกองคก์รได ้ นอกจากน้ียงัตอ้งรบัผดิชอบเกีย่วกบัการเกบ็ขอ้มลูความเคลื่อนไหวของสนิคา้
ร่วมกบันักออกแบบเพื่อนํามาสรุปและใชใ้นการวางแผนการผลติสนิค้าที่มี่คุณภาพและทนัสมยั 
ตรงตามความตอ้งการของลกูคา้  
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2  ข้อเสนอแนะ 
 
1.  ควรมกีารนําผลทีไ่ดร้บัจากการวจิยัในสว่นของคุณลกัษณะผูจ้ดัการสนิคา้ ไปใชใ้นการ

จดัการเรียนการสอนเพื่อเน้นให้ผู้เรียนมีความรู้ และความสามารถเฉพาะตัว เพื่อใช้ในการ
ประกอบอาชพีเกีย่วกบัผูจ้ดัการสนิคา้ในอนาคต 

 
2.  การจดัการเรยีนการสอนดา้นเทคโนโลยกีารจดัการสนิคา้แฟชัน่ ควรมคีวามสอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการของตลาดแรงงานและสถานประกอบการ และควรเน้นใหผู้เ้รยีนนําความรูท้ีไ่ดร้บั
จากการเรยีนในสถานศกึษาไปปรบัใชก้บัการทาํงานจรงิ 

 
3.  ควรมคีวามร่วมมอืระหว่างสถานประกอบการกบัสถานศกึษาเพื่อเปิดโอกาสให้

บุคลากรในสถานศกึษามกีารพฒันาตนเองทัง้ด้านความรูแ้ละประสบการณ์ตรงที่จําเป็นต่อการ
ถ่ายทอดความรูแ้ก่ผูเ้รยีน 
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ภาคผนวก ก 
แบบสมัภาษณ์ผูจ้ดัการสนิคา้แฟชัน่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



51

แบบสมัภาษณ์ผูจ้ดัการสินค้าแฟชัน่ 
 
วนัทีส่มัภาษณ์  ......................................................................................................................... 
บรษิทั   ......................................................................................................................... 
ผูใ้หส้มัภาษณ์ ......................................................................................................................... 
 
ประเดน็ในการสมัภาษณ์  
 
1. การแบ่งหน้าทีใ่นการทาํงาน 

  ............................................................................................................................................ 
  ............................................................................................................................................ 
  ............................................................................................................................................ 
 

2. ขอบเขตของความรบัผดิชอบ 
  ............................................................................................................................................ 
  ............................................................................................................................................ 
  ............................................................................................................................................ 
 

3. การประสานงานกบัฝา่ยต่างๆ และผูเ้กีย่วขอ้ง 
  ............................................................................................................................................ 
  ............................................................................................................................................ 
  ............................................................................................................................................ 
 

4. ความรูแ้ละทกัษะทีจ่าํเป็นในการปฏบิตัหิน้าที ่
  ............................................................................................................................................ 
  ............................................................................................................................................ 
  ............................................................................................................................................ 

 
 
 

ลงชื่อ……………………………………….ผูส้มัภาษณ์ 
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ภาคผนวก ข 
ตวัอยา่งเอกสารทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิานของผูจ้ดัการสนิคา้ 
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ภาพท่ี 10 ตวัอยา่งใบราคา (cost sheet) 
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ภาพท่ี 11 ตวัอยา่งใบสัง่สนิคา้ (ใบ Order) 
 

 
 

ภาพท่ี 12 ตวัอยา่งใบสัง่สนิคา้ทีม่กีารใสข่อ้มลูแลว้ (ใบ Order) 
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ภาพท่ี 13 ตวัอยา่งเอกสารใบสรปุสนิคา้ทีล่งขาย 
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ภาคผนวก ค 
รายละเอยีดขอ้มลูของบรษิทั 
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บริษทั จเูนียรก์ารเ์ม้นท ์อินเตอรเ์นชัน่แนล จาํกดั (แบรนด ์Bouton) 
 

44/130 หมู ่11 ซอย ตวิานนท ์3  ถนน ตวิานนท ์อ.เมอืง จ.นนทบุร ี11000 
 

 ในบรษิทั จเูนียรก์ารเ์มน้ท ์อนิเตอรช์ัน่แนลจาํกดั ไดผ้ลติสนิคา้ภายใตแ้บรนด ์ดงัน้ี 
1.  บรษิทั จเูนียรก์ารเ์มน้ทอ์นิเตอรแ์นชัน่แนล จาํกดั ผลติเสือ้ผา้สตรทีัง้หมด 5 แบรนด ์

ไดแ้ก่  
1.1  แบรนด ์CIERA  
1.2  แบรนด ์Christiana 
1.3  แบรนด ์Bouton 
1.4  แบรนด ์Elite By Bouton 
1.5  แบรนด ์Monarch 

 2.  บรษิทั จเูนียรก์ารเ์มน้ทอ์นิเตอรแ์นชัน่แนล จาํกดั ผลติเสือ้ผา้บุรษุ ไดแ้ก่  
แบรนด ์Paul Mark 

3.  บรษิทั จเูนียรก์ารเ์มน้ทอ์นิเตอรแ์นชัน่แนล จาํกดั รบัผลติสนิคา้เสือ้ผา้เดก็ออ่น ภายใต้
แบรนด ์Chicco ของประเทศ อติาล ี

 

พนัธกิจของบริษทั 
-  ผลติสนิคา้ทีม่คีุณภาพ 
-  สนองความตอ้งการของตลาดในประเทศ 
-  ใชว้ตัถุดบิทีด่มีคีุณภาพ 
-  ใหโ้อกาสบุคลากรไดเ้รยีนรูง้าน 
-  เพือ่การเพิม่ยอดขายใหก้บับรษิทั 

 

อดุมการณ์ของบริษทั 
-  มุง่มัน่ในความเป็นเลศิ    
-  ซื่อสตัย ์  
-  ระบบ 5 ส. ไดแ้ก่ สะสาง สะดวก สะอาด สขุลกัษณะ สรา้งนิสยั 

 

นโยบายของบริษทั 
  -  ใชแ้รงงานทอ้งถิน่     -  ใหค้า่ตอบแทนทีเ่หมาะสม 
  -  สง่เสรมิใหพ้นกังานมคีวามกา้วหน้า -  จดัสวสัดกิารตามความเหมาะสม 
-  พนกังานมสีว่นรว่มในการคดิรเิริม่ -  สรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งผูบ้รหิารและพนกังาน   
-  สนบัสนุนใหเ้กดิความป็นธรรมแก่ทุกฝา่ย 
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บริษทั แอล เอม็ อี จาํกดั (แบรนด ์EP) 
1026/1-2  ตรอกวดัจนัทรใ์น  ถนนรชัดาภเิษก แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา 
กรงุเทพฯ 10120 
 
บรษิทั แอล.เอม็.อ ี จาํกดั ผูผ้ลติ และจาํหน่ายเสือ้ผา้สาํเรจ็แฟชัน่สาํเรจ็รปู brand 
E.S.P.A.D.A , EP, ESP, FOX ,LTD, F Fashion และเพือ่รองรบัการขยายตวัของธุรกจิ 
บรษิทัฯ มคีวามประสงคจ์ะรบัพนกังานทีม่คีวามรู ้ ความสามารถ และพรอ้มจะเตบิโต 
กา้วหน้าเคยีงคูก่บับรษิทัฯ มพีนกังานกวา่ 1,000 คน ม ี shop กวา่ 600 shop ทัว่
ประเทศ 

 

วิสยัทศัน์ 
World Class Fashion Company 

 
นโยบายคณุภาพ 
ISO 9001 : การปรบัปรงุ และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Improvement) 

 
ปรชัญาในการดาํเนินงาน 

5Rs + 1P 
Right Product   สนิคา้ถูกตอ้ง 
Right Price ราคาถูกตอ้ง 
Right Quantity ปรมิาณถูกตอ้ง 
Right Time เวลาถูกตอ้ง 
Right Place สถานทีถู่กตอ้ง 

+ 
People  ทรพัยากรบุคคล 
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บริษทั เซน็ทรลักาเมนท ์แฟคทอร่ี จาํกดั (แบรนด ์Maidenform) 
123/7 หมู ่7-8 ซอย 50 ถนนพระราม 2 แขวงแสมดาํ เขตบางขนุเทยีน กรงุเทพฯ 10150 
โทร. 0-2416-6926 แฟกซ.์ 0-2416-7038  เวบ็ไซต ์http://www.cmg.co.th/ 

 
เซน็ทรลั มารเ์กต็ติง้ กรุป๊ (CMG) ดาํเนินธุรกจิดา้นการผลติและการตลาด ปจัจุบนั CMG 
แบ่งการทาํงานออกเป็นกลุ่มใหญ่ 2 กลุ่ม ไดแ้ก่กลุ่มโรงงานทาํหน้าทีผ่ลติสนิคา้ภายใต้
ลขิสทิธิข์องต่างประเทศและผลติสนิคา้ของตนเอง และกลุ่มสนิคา้สง่และการตลาด 
(Trading and Marketing) ทาํหน้าทีจ่ดัจาํหน่ายสนิคา้ทัง้ทีนํ่าเขา้และผลติเองไปทัว่
ประเทศ โดยไดจ้ดัแบ่งสนิคา้เป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่ 

1. กลุ่มสนิคา้เสือ้ผา้ (Apparels) 
2. กลุ่มเครือ่งสาํอาง (Cosmetics) 
3. กลุ่มนาฬกิา (Watches) 
4. กลุ่มเครือ่งใชไ้ฟฟ้า (Electrics) 
5. กลุ่มสนิคา้เบด็เตลด็ (Miscellaneous)   
 

วิสยัทศัน์ 
- CMG มุง่สูค่วามเป็นเลศิในธุรกจิดา้นตลาดสนิคา้อุปโภคทีท่นัสมยั ดว้ยการม ีBrand 

ทีเ่ขม้แขง็ และตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ตลอดเวลา 
- CMG จะมกีารบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ ทาํใหอ้งคก์รเตบิโตอยา่งมัน่คง สรา้ง

ความพงึพอใจใหแ้ก่ คูค่า้ พนกังาน ผูถ้อืหุน้ และสงัคม 
 

กลยทุธ ์
- กาํหนดความตอ้งการของลกูคา้เป้าหมาย และพฒันาผลติภณัฑใ์หส้นองตอบต่อ

ความตอ้งการของลกูคา้ 
- สรา้ง Brand , Brand Loyalty และ Corporate Image ดว้ยระบบการตลาดทีเ่ป็น

เอกภาพ โดยมสีนิคา้และบรกิารทีม่คีุณภาพ ทนัสมยั เทคโนโลยแีละราคาเหมาะสม 
- ปรบัปรงุระบบ Supply Chain ใหส้ง่สนิคา้ไดต้ามกาํหนด โดยมตีน้ทุนตํ่าสดุและ

สามารถควบคุมสต๊อกได ้
- ปรบัโครงสรา้งองคก์รและระบบการบรหิารจดัการโดยมรีะบบการทาํงานทีม่มีาตรฐาน

เดยีวกนัและหาวธิปีฏบิตัเิพือ่ความเป็นเลศิขององคก์ร 
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บริษทั บติูคนิวซิต้ี จาํกดั (แบรนด ์GSP)  
 
1112/53-75 ซอยสุขมุวทิ 48 ถนนสุขมุวทิ พระโขนง คลองเตย กรุงเทพฯ รหสัไปรษณีย ์
10110  โทรศพัท ์ 0-2391-3320, 0-2391-3311โทรสาร 0-2381-1656 เวบ็ไซต ์ 
http://www.btnc.co.th 
 
บรษิทั บูตคินิวซติี ้ จาํกดั (มหาชน) เป็นผูจ้ดัจาํหน่ายสนิคา้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปู และเครื่อง
หนังสตร ี โดยสนิคา้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปูและเครื่องหนังสตรทีีไ่ดร้บัลขิสทิธใ์นการจดัจาํหน่าย
เสือ้ ผา้ภายใตช้ื่อสนิคา้ทีม่ชีื่อเสยีงคอื LOF•FI•CIAL, C&D (Classic and Difference) 
GUY LAROCHE, GEORGES RECH, SYNONYME, JOUSSE, LOUIS FERAUD และ 
FLIP โดยจดัอยู่ในตลาดสนิคา้เสือ้ผา้แฟชัน่สตรรีะดบัสูงของประเทศไทย ซึ่งมกีารแบ่ง
ออกเป็น 3 กลุ่มตามแหล่งทีม่าดงัน้ี 

1.1) กลุ่มสนิคา้แฟชัน่นําเขา้ 
1.2) กลุ่มสนิคา้แฟชัน่ทีผ่ลติภายใตล้ขิสทิธิ ์
1.3) กลุ่มสนิคา้แฟชัน่ทีอ่อกแบบในประเทศ 

 
จุดมุ่งหมายของบริษัท 
หยบิยืน่ความสวยงามและทนัสมยัใหก้บัผูห้ญิงทุกคน ผูซ่ึ้งเตม็ไปดว้ยความรู้  ความสามารถ 
และสถานะทางสงัคม เพื่อใหทุ้กท่านดาํเนินชีวิตไดอ้ยา่งมัน่ใจและมีความสุข 

 
 

บริษทั แอล.ที.ย ูแอพพาเรลส ์จาํกดั 
11/3 หมู ่ 6 ซ.แกว้ทพิยค์าสเดย ์ ถ.พทุธมณฑลสาย 7 ต.หอมเกรด็ อ.สามพราน จ.
นครปฐม 

 
บรษิทั แอล.ท.ีย ูแอพพาเรลส ์จาํกดั ประกอบกจิการผลติเสือ้ผา้และชุดววิาหส์าํเรจ็รปู
เพือ่การสง่ออก นอกจากน้ียงัม ีชุดเพือ่นเจา้สาว ชุดราตร ีและชุดเดก็โดยมลีกูคา้เพิม่ขึน้
ทัง้ในแถบเอเชยี และยโุรป โดยเฉพาะในประเทศฝรัง่เศสทีท่าํธุรกจิเกีย่วกบัชุดววิาห ์ได้
สัง่ผลติชุดววิาหจ์ากบรษิทัฯ เป็นจาํนวนมากถงึ 60% ของยอดขายทัง้หมด และยงัมอีกี
หลายประเทศทีส่ ัง่ เชน่ 

 USA  - AMSALE , ANNE BARGE 
 FRANE  - CYMBELINE, MACE, HERVE, TATI 
 UK  - BERKERTEX 
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 SPAIN  - HIJOS FIGUERAS 
 AUSTRALIA - MAGGIE SOTTERO 

ITALY  - RODIOSA, D.A.M, EGON VON FURSTENBERG 
นอกจากน้ี ยงัมกีารจดัตัง้รา้นขึน้มาใหมภ่ายใตแ้บรนด ์  “AUNCHALEE” ทีข่ยายการผลติ
ไปยงังานเครือ่งประดบัของชุดววิาห ์ เชน่ สรอ้ยคอ, ดอกไมต้ดิผลและประดบัตวัเสือ้ , ผา้
คลุมผม และงานฝีมอืดา้นการปกัมขุ ปกัเลื่อม 

 
วิสยัทศัน์ 
บรษิทัผลติสง่ออกชุดววิาหร์าตรแีละเครือ่งประดบัชัน้นําของเอเชยี 

 

พนัธกิจ 
1. ผลติสนิคา้ดมีคีุณภาพไดม้าตรฐานระดบัโลก 
2. ขยายตลาดลดตน้ทุน เพิม่ผลผลติ เพือ่เป็นผูนํ้าของเอเชยี 
3. สง่เสรมิบุคลากรและพฒันาองคก์รใหม้คีุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 

 

นโยบายพฒันาบคุลากร 
- เริม่จากรบัทาํงานตามแบบของลกูคา้ จนสามารถพฒันาและออกแบบได ้
- ดงูานโชวท์ัง้ในและต่างประเทศ 
- เขา้รว่มสมัมนากบัสมาคมเครือ่งนุ่งหม่ไทย 
- มผีูเ้ชีย่วชาญแนะนําเฉพาะดา้น 
- ใหค้วามรว่มมอืกบัสถาบนัการศกึษา โดยรบันกัศกึษาเขา้มาฝึกงานทีบ่รษิทัฯ 

 
 

ห้างหุ้นส่วนจาํกดั ยงสง่า 
 
68-68/6 อาคาร เอส แอนด ์ บ ี ทาวเวอร ์ ชัน้ที ่ 1-4 ถนนป ัน้ แขวงสลีม เขตบางรกั 
กรงุเทพมหานคร 
 
บรษิทั ยงสงา่ เริม่ธุรกจิ GARMENT มกีารรบั ORDER จากลกูคา้โดยตรงผลติและ
สง่ออกต่างประเทศ 100% ดว้ยการบรหิารทีม่คีวามสามารถผลติสนิคา้ไดห้ลากหลาย
รปูแบบ ภายใตแ้บรนดช์ัน้นํา ในปจัจุบนัไดม้โีรงงาน4โรงงาน พนกังานรวมทัง้หมด 2,500 
คน รองรบัลกูคา้ DECATHLON, CARTER’S, GYMBOREE และขยายการสง่ออกทัง้
ทวปียโุรปและอเมรกิา 
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วิสยัทศัน์ 
หา้งหุน้สว่นจาํกดั ยงสงา่ เป็นหน่ึงของผูส้ง่ออกในทวปียโุรปและทวปีอเมรกิา ผลติสนิคา้
ทีม่คีวามหลากหลายผลติภณัฑภ์ายใตล้ขิสทิธส์นิคา้ชัน้นําดว้ยเทคโนโลยแีละคุณภาพทีม่ี
มาตรฐาน การยอมรบัของลกูคา้ทัว่โลก 

 
พนัธกิจ 
องคก์ร - พฒันาระบบในการควบคุมในการทาํงานและพนกังานม ีสวสัดกิารทีด่มีคีวามสขุ
ในการทาํงาน 
พนกังาน - ปลกูจติสาํนึกการทาํงานทีม่คีุณภาพทุกขัน้ตอนการทาํงานและบรกิารงานให้
แผนกต่อไปทาํงานไดส้ะดวกและรวดเรว็ 
ผลติภณัฑ ์- ผลติสนิคา้ทีม่คีวามหลากหลาย ใหต้รงตามทีล่กูคา้ตอ้งการ 
คุณภาพ - สนิคา้ทุกชิน้ตอ้งผา่นการตรวจสอบตามมาตรฐานลกูคา้ 
การสง่มอบ - สนิคา้ทุกชิน้ตอ้งสง่มอบถงึมอืลกูคา้ตามเวลาทีก่าํหนด 
เทคโนโลย ี- พฒันาเครือ่งมอื เครือ่งจกัร นําระบบเทคโนโลยเีขา้มาชว่ยในสายการผลติ 
และการพฒันาผลติภณัฑร์ปูแบบใหม ่
ลกูคา้ - สรา้งความพงึพอใจใหล้กูคา้ ดว้ยความซื่อสตัย ์และเป็นธรรม 

 

นโยบายคณุภาพ 
- องคก์ารพฒันา    - ตรงเวลาการสง่มอบ 
- คุณภาพหมัน่ตรวจสอบ  - เพือ่ลกูคา้พงึพอใจ 

  

ข้อมลูการผลิตสินค้าของบริษทั 
เปอรเ์ซนตก์ารผลติ เสือ้ผา้ผูช้าย 50% เสือ้ผา้ผูห้ญงิ 50% 
ชนิดผา้ ทุกชนิด 
จาํนวนสัง่ข ัน้ตํ่า 2,000 ชิน้/รปูแบบ 
ชว่งเวลาในการดาํเนินการ (เวลานํา) 120 วนั 
สมรรถนะในการผลติ 500,000 ชิน้/เดอืน 
ลกูคา้หลกั Decathlon, Carter’s, Gymboree, Gap, 

Tommy, Next, Nike 
สว่นแบ่งการตลาด ตลาดในอเมรกิา 50% ตลาดในยโุรป 50% 
วงจรการผลติ ตดั, เยบ็, ตกแต่งสาํเรจ็, การรดี, การบรรจุ, 

การตรวจสอบ 
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