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ช่ือเร่ือง :  องคประกอบท่ีมีผลตอการใชงานระบบ E-Learning  
   ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ผูวิจัย :  นางรุงอรุณ พรเจริญ  สัดสวนการทําวิจัย 50%  หัวหนาโครงการวิจัย 
    นางสาวศศิธร   ชูแกว  สัดสวนการทําวิจัย 50%  ผูรวมวิจัย 
พ.ศ. :  2555 
 

บทคัดยอ 
 
  การวิจัยเรื่ององคประกอบท่ีมีผลตอการใชงานระบบ E-Learning ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหองคประกอบท่ีมีผลตอการใชงานระบบ     
E-Learning ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และศึกษาลักษณะของตัวประกอบสําคัญ
ท่ีมีตอการใชงานระบบ E-Learning ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร กลุมตัวอยางเปน
อาจารยและนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท้ัง 9 คณะ โดยแบงเปนอาจารย 
จํานวน 226 คน และนักศึกษา จํานวน 300 คน ซึ่งกําหนดขนาดตัวอยางตาราง Krejcie&Morgan 
ผลการวิจัยพบวา  
 1. การประเมินตัวแปรรายขอเกี่ยวกับองคประกอบท่ีมีผลตอการใชงานระบบ E-Learning 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ตัวแปรท้ังหมด 20 ตัวแปร มีคาเฉล่ียระหวาง 6.10 – 
6.04 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระหวาง 0.67 – 0.66 แสดงวาตัวแปรมีผลตอการใชงานระบบ E-
Learning ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครอยูในระดับมาก  และแตละตัวแปรมีการ
กระจายของขอมูลท่ีแตกตางกันมาก 
  2. การวิเคราะหตัวแปรท่ีสําคัญเกี่ยวกับองคประกอบท่ีมีผลตอการใชงานระบบ E-Learning 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

1 คุณลักษณะเฉพาะของระบบ 
2 การบริหารจัดการการเรียน 
3 การสงเสริมความรู 
4 เนื้อหาของบทเรียน 
5 ความสามารถของคอมพิวเตอร 
6 การติดตอส่ือสาร 
7 การพัฒนาส่ือมัลติมีเดีย 

   
  ผลของการวิเคราะหขอมูลพบวา ตัวแปรอิสระหรือตัวพยากรณท้ัง 7 องคประกอบดังกลาว มี
ความสัมพันธตอการใชงานระบบ E-Learning ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ระหวาง 2.69–1.33 ซึ่งมีคาสัมพันธกันในระดับสูง โดยท้ัง 7 องคประกอบ มีอํานาจการพยากรณ
รวมกันไดรอยละ 44 และมีความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ (Error) เทากับ 11.11 จากนั้นนําคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธท่ีไดจากการวิเคราะหองคประกอบนี้ไปสรางเปนสมการขององคประกอบ
มาตรฐานท้ัง 7 องคประกอบ 



 ข 

กิตติกรรมประกาศ 
 

   รายงานการวิจัยฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี เนื่องจากผูวิจัยไดรับความกรุณาชวยเหลืออยางดี
ยิ่งจากหลายฝายท่ีใหการสนับสนุนชวยเหลือในดานตาง ๆ ดังนี้ 

  ขอขอบพระคุณ คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
อยางยิ่ง ท่ีใหการสนับสนุนทุนวิจัยครั้งนี้ และขอขอบคุณ ท่ีปรึกษาและผูเช่ียวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย 
ทุกทานท่ีไดเสียสละเวลาตรวจสอบแกไข ปรับปรุงเครื่องมือใหถูกตองสมบูรณ  

 นอกจากนี้ในการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยครั้งนี้ ขอขอบคุณ นักศึกษา และอาจารยของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีทุกทานท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม จนสามารถนําเสนอ
ผลงานวิจัยฉบับสมบูรณนี้ได 

      
         รุงอรุณ   พรเจริญ 

   ศศิธร    ชูแกว  
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ภาคผนวก ข  60 
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E-Learning ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
61 

ภาคผนวก ค 65 
 ตารางการวิเคราะหขอมูล 66 
ภาคผนวก ง  74 
 ประวัติผูวิจัย 75 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



จ 

สารบญัตาราง 

ตารางท่ี รายการ หนา 
1 ชนิดของเครือขายสารสนเทศกับความเร็วในการรับสงขอมูล 13 
2 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยแตละคณะ    24 
3 คาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามระดับความคิดเห็น

โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) 

26 

4 การทดสอบคาความเหมาะสมของขอมูล (Kaiser– Meyer – Olkin 
Measure of Sampling Adequacy: KMO) 

27 

5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 30 
6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 30 
7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคณะท่ีสังกัด 31 
8 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ประสบการณท่ีปฏิบัติทางดานไอที 
31 

9 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเคยใช 
E-Learning (ระบบการเรียนการสอนแบบออนไลน) ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

31 

10 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลของ
การไมเคยใช E-Learning ของมหาวิทยาลัย 

32 

11 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอนาคตจะมี
การเขาใชงาน E-Learning ของมหาวิทยาลัยหรือไม 

32 

12 จํานวนความถ่ีและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับทานมี
ความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรหรือไม 

33 

13 จํานวนความถ่ีและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับทาน
ไดรับความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ดวยวิธีการใดบาง 

34 

14 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับทานมีความรู
เกี่ยวกับระบบ E-Learning ในระดับใด 

34 

15 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับทานไดรับ
ความรูเกี่ยวกับ E-Learning ดวยวิธีการใดบาง 

34 

16 จํานวนความถ่ีและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับทานคิดวา
ท่ีมาของบทเรียน E-Learning ของมหาวิทยาลัย ไดมาจากแหลงใด 

35 

17 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับความถ่ีในการใช
งาน E-Learning  ของมหาวิทยาลัยตอสัปดาห  

35 

18 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับเหตุผลท่ีทาน
ชอบใชงาน E-Learning เพราะเหตุใด 

35 



ฉ 

สารบญัตาราง (ตอ) 

ตารางท่ี รายการ หนา 
19 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปรเกี่ยวกับ

องคประกอบท่ีมีผลตอการใชงานระบบ E-Learning ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

36 

20 น้ําหนักองคประกอบท่ีมีผลตอการใชงานระบบ E-Learning ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

39 

21 องคประกอบท่ี 1 คุณลักษณะเฉพาะของระบบ 40 
22 องคประกอบท่ี 2 การบริหารจัดการการเรียน    40 
23 องคประกอบท่ี 3 การสงเสริมความรู 41 
24 องคประกอบท่ี 4 เนื้อหาของบทเรียน 42 
25 องคประกอบท่ี 5 ความสามารถของคอมพิวเตอร 42 
26 องคประกอบท่ี 6 การติดตอส่ือสาร 43 
27 องคประกอบท่ี 7 การพัฒนาส่ือมัลติมีเดีย 44 
28 รายการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 3 องคประกอบ 46 
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สารบญัภาพ 

ภาพท่ี รายการ หนา 
1 จุดประสงคการเรียนรูท้ัง 3 ประเภท 9 
2 ลักษณะการมีปฏิสัมพันธแบบตามตอเนื่อง (Synchronous) 11 
3 ลักษณะการมีปฏิสัมพันธแบบตามอัธยาศัย (Asynchronous) 11 
4 ลักษณะการเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ตในหลายรูปแบบ 12 
5 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโมเดลยอยท่ี 1 คุณลักษณะ

ของระบบ 
40 

6 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโมเดลยอยท่ี 2 การบริหาร
จัดการการเรียน 

41 

7 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโมเดลยอยท่ี 3 การสงเสริม
ความรู 

41 

8 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโมเดลยอยท่ี 4 ดานการ
ติดตอส่ือสาร 

42 

9 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโมเดลยอยท่ี 5 ดานการ
ติดตอส่ือสาร 

42 

10 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโมเดลยอยท่ี 6 ดานการ
ติดตอส่ือสาร 

43 

11 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโมเดลยอยท่ี 7 ดานการ
ติดตอส่ือสาร 

44 

12 โมเดลรวมของการวิเคราะหองคประกอบท่ีมีผลตอการใชงานระบบ 
E-Learning ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

45 

 

 

 

 

  



บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ส่ือการเรียนการสอน  มีสวนสําคัญและมีบทบาทอยางมากตอการจัดกระบวนการเรียนการ
สอนของอาจารยในสถาบันการศึกษาทุกระดับ  โดยเฉพาะอยางยิ่งในสถาบันอุดมศึกษา ผูสอน
จําเปนตองใชส่ือการศึกษาในรูปแบบตาง ๆ  เพื่อใหการเรียนการสอนดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ  
นอกจากนั้นยังสามารถชวยแกปญหาการขาดแคลนครูท่ีมีความเช่ียวชาญ หรือชํานาญเฉพาะดาน   
และปญหาจํานวนนักเรียนในแตละหองเรียนมีมาก เพราะส่ือการสอนหมายถึงเครื่องมือ ตลอดจน
เทคนิคตาง ๆ  ท่ีจะมาสนับสนุนการเรียนการสอน  เราความสนใจของผูเรียนใหเกิดการเรียนรู และ
เกิดความเขาใจไดดีข้ึนอยางรวดเร็ว (สุนาฏ จันทนา, 2545) 
  ปจจุบันไดมีการเรียนรูผานส่ืออิเล็กทรอนิกส ซึ่งโดยท่ัวไปเรียกวา E-Learning หมายถึง การ
เรียนรูบนฐานเทคโนโลยี (Technology-Based Learning) ซึ่งครอบคลุมวิธีการเรียนรูหลากหลาย
รูปแบบ อาทิเชน การเรียนรูบนคอมพิวเตอร (Computer-Based Learning) การเรียนรูบนเว็บ 
(Web-Based Learning) และหองเรียนเสมือนจริง (Virtual Classrooms) โดยผูเรียนสามารถเรียน
ผานส่ืออิเล็กทรอนิกสไดทุกประเภท อาทิเชน อินเทอรเน็ต (Internet) อินทราเน็ต (Intranet) เอ็กซ
ทราเน็ต (Extranet) การถายทอดผานดาวเทียม (Satellite Broadcast) แถบบันทึกเสียงและหรือ    
วีดิทัศน (Audio/Video Tape) โทรทัศนปฏิสัมพันธ (Interactive TV) และซีดีรอม (CD-ROM) เปน
ตน นอกจากนี้ e-Learning เปนส่ือการเรียนการสอนประเภทหนึ่ง ซึ่งชวยใหผูเรียนสามารถเรียนรู
ดวยตนเอง ผูเรียนสามารถเรียนไดตามความสามารถและความสนใจของตน โดยเนื้อหาของบทเรียน 
จะประกอบดวย ขอความ รูปภาพ เสียง วิดีโอและมัลติมีเดียอื่น ๆ ซึ่งผูเรียน ผูสอน สามารถติดตอ 
ปรึกษา แลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวางกันได โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ี
ทันสมัย เชน e-Mail, Webboard, Chat เปนตน ในการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและผูสอน ดังนั้น 
E-Learning จึงเปนส่ือการเรียนการสอนท่ีเหมาะสําหรับทุกคน สามารถเรียนไดทุกเวลาและทุก
สถานท่ี 
  นอกจากนี้ ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 
2) พ.ศ. 2545 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545) ยังเนนใหนําเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอน ดังเห็น
ไดจากมาตรา 63 รัฐตองจัดสรรคล่ืนความถ่ี ส่ือตัวนําและโครงสรางพื้นฐานอื่นท่ีจําเปนตอการสงวิทยุ 
กระจายเสียง วิทยุโทรทัศน วิทยุโทรคมนาคมและการส่ือสารในรูปอื่น เพื่อใชประโยชนสําหรับ
การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย การทะนุบํารุงศาสนา ศิลปะและ
วัฒนธรรมตามความจําเปน สวนมาตรา 64 รัฐตองสงเสริมและสนับสนุนใหมีการผลิต และพัฒนา
แบบเรียน ตํารา หนังสือทางวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพอื่น วัสดุอุปกรณและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอื่น โดย
เรงรัดพัฒนาขีดความสามารถในการผลิต จัดใหมีเงินสนับสนุนการผลิต มีการใหแรงจูงใจแกผูผลิต 
และมีการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ท้ังนี้ โดยเปดใหมีการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม มาตรา 
65 ใหมีการพัฒนาบุคลากรท้ังดานผูผลิต และผูใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อใหมีความรู 
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ความสามารถ และทักษะในการผลิต รวมท้ังการใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมีคุณภาพ และประสิทธิภาพ 
และมาตรา 66 ผูเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาใน
โอกาสแรกท่ีทําได เพื่อใหมีความรูและทักษะเพียงพอท่ีจะใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการแสวงหา
ความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต เปนตน 
   จากความสําคัญของพระราชบัญญัติการศึกษา ท่ีกําหนดแนวทางการจัดการศึกษาใหมีความ
ยืดหยุนผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตนเองตามความสนใจ ตามอัธยาศัย เนนความรูความสามารถของ
ผูเรียนเปนสําคัญ และมีความเสมอภาคใหโอกาสทางการศึกษา โดยผูเรียนสามารถใชเทคโนโลยีใน
การแสวงหาความรูดวยตนเอง และ/หรือการเรียนรูจากการปฏิสัมพันธกัน โดยการติดตอส่ือสาร
ระหวางผูสอนและผูเรียน เพื่อใหผูเรียนสามารถสรางองคความรูไดดวยตนเอง ซึ่งการจัดการเรียนการ
สอน E-Learning เปนการนําเทคโนโลยีดานตาง ๆ รวมท้ังเทคโนโลยีทางดานการส่ือสารและ
โทรคมนาคม มาใชในการถายทอดความรูและจัดการความรูใหกับผูเรียน เปนการเรียนรูไดไมจํากัด
เวลาและสถานท่ี ผูสอนจะตองสรางบรรยากาศใหผูเรียนแสดงความคิดเห็น สวนผูเรียนจะตองเปน
ผูรับผิดชอบตอการเรียนของตนเอง มีวินัยและวางแผนระบบการเรียนใหเหมาะสมกับตนเอง 
นอกจากนี้การจัดการเรียนการสอน E-Learning ยังสามารถถายทอดความรูใหกับผูเรียนในเวลา
เดียวกันและพรอมกันเปนจํานวนมากจึงสงผลใหมีการนําส่ือ E-Learning มาใชในการจัดการเรียน
การสอนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพื่อรองรับกับจํานวนนักศึกษาท่ีเพิ่มข้ึน และ
เปนการจัดสรรทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดไดอยางมีประสิทธิภาพเกิดประโยชนอยางสูงสุด ซึ่งเปน
การจัดการศึกษาตามนโยบายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครและสอดคลองกับการจัด
การศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษา 
  ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะทําวิจัยเรื่อง การวิเคราะหองคประกอบท่ีท่ีมีผลตอการ
ใชงานระบบ E-Learning ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพื่อนําผลการวิจัยนี้ไปใช
เปนแนวทางในการจัดการเรียนการสอนตามนโยบายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
และตามพระราชบัญญัติการศึกษา ท่ีตองการจัดการศึกษาท่ีมุงเนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยใชส่ือ        
E-Learning เปนเครื่องมือในการถายทอดความรู ทักษะ ประสบการณ ภูมิปญญา และวิชาการตาง ๆ 
ทําใหผูเรียนสามารถสรางองคความรูไดดวยตนเอง 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
  1. เพื่อวิเคราะหองคประกอบท่ีมีผลตอการใชงานระบบ E-Learning ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
   2. เพื่อศึกษาลักษณะของตัวประกอบสําคัญท่ีมีตอการใชงานระบบ E-Learning ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 
  1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  
   1.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก อาจารยและนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร ท้ัง 9 คณะ  โดยแบงเปนอาจารย จํานวน 520 คน และนักศึกษา จํานวน 12,283 
คน (ขอมูลจากกองบริหารงานบุคคลและสํานักงานสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร) 
   1.2 กลุมตัวอยางท่ีใชการวิจัย ไดแก อาจารยและนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร ท้ัง 9 คณะ โดยแบงเปนอาจารย จํานวน 226 คน และนักศึกษา จํานวน 300 คน 
ซึ่งกําหนดขนาดตัวอยางตาราง Krejcie&Morgan     
  2. ขอบเขตของเนื้อหาเกี่ยวกับการใชงานระบบ E-Learning ท้ัง 4 ดาน 
   2.1 ดานเนื้อหาของบทเรียน 
  2.2 ดานระบบบริหารการเรียน 
  2.3 ดานการติดตอส่ือสาร 
  2.4 ดานการวัดและประเมินผล 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 

 1. องคประกอบ (Factor) หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอการใชงานระบบ E-Learning ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประกอบดวยกัน 4 ดาน ไดแก ดานเนื้อหาของ
บทเรียน ดานระบบบริหารการเรียน ดานการติดตอส่ือสาร และดานการวัดและประเมินผล 
  2. ระบบ E-Learning หมายถึง ระบบท่ีมีการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 3. การใชงานระบบ E-Learning หมายถึง การท่ีอาจารยและนักศึกษาของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครเขาใชงานในระบบการเรียนการสอนออนไลน โดยคํานึงถึงองคประกอบ

ดวยกัน 4 ดาน ไดแก ดานเนื้อหาของบทเรียน ดานระบบบริหารการเรียน ดานการติดตอส่ือสาร 
และดานการวัดและประเมินผล 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
  1. ผูบริหารของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สามารถนําผลการวิจัยไปใชเปน
แนวทางในการกําหนดนโยบายการจัดการเรียนการสอน E-Learning ใหสอดคลองกับการเรียนการ
สอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ รวมท้ังสนับสนุนและสงเสริมใหการจัดการเรียนการสอนใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
  2. อาจารยในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เขตกรุงเทพมหานคร สามารถนํา
ผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการจัดการเรียนการสอน E-Learning โดยจัดกิจกรรมและเนื้อหาให
สอดคลองกับความสามารถและความสนใจของผูเรียน รวมท้ังการปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและ
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ผูเรียนโดยใชเทคโนโลยีเปนส่ือกลางในการติดตอส่ือสารระหวางกัน เพื่อเปนการกระตุนผูเรียนใหเกิด
การเรียนรู 
 



บทที่ 2 
ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวของ 

 
 องคประกอบท่ีมีผลตอการใชงานระบบ E-Learning ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร คณะผูวิจัยไดคนควาทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ดังตอไปนี้ 

1. ระบบ E-Learning  
2. องคประกอบท่ีตองคํานึงถึงในการใชงานระบบ E-Learning 
3. การวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) 
4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
1. ระบบ E-Learning  
  ความหมายของ e-Learning 
          e-Learning เปนการเรียนรูดวยตัวเองผานเครือขายคอมพิวเตอรอินเทอรเน็ตหรืออินทราเน็ต 
ผูเรียนจะไดเรียนตามความสามารถและความสนใจของตน โดยเนื้อหาของบทเรียนจะถูกสงไปยัง
ผูเรียนผานเว็บบราวเซอร โดยผูเรียน ผูสอน และเพื่อนรวมช้ันเรียน สามารถติดตอ ปรึกษา และ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกันไดเชนเดียวกับการเรียนในช้ันเรียนปกติ (สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีแหงชาติ, 2545: 5) 
          Pollard and Hillage (2002) ใหความหมาย e-Learning วา เปนกระบวนการรับสงและ
บริหารจัดการเรียนการสอนผานทางคอมพิวเตอร ระบบเครือขาย และเทคโนโลยีเว็บ เพื่อชวยใหเกิด
การพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนแตละบุคคล 
  e-Learning หมายถึง การเรียนทางไกลผานเว็บหรือหองเรียนเสมือนจริง โดยการใช
เทคโนโลยีการส่ือสารและเทคโนโลยีท่ีมีอยูในอินเทอรเน็ตมาใชในการสรางการศึกษาในลักษณะท่ีมี
การปฏิสัมพันธ เปนการเรียนท่ีผูเรียนเปนศูนยกลางโดยไมจําเปนตองจัดการศึกษาท่ีกําหนดเวลาและ
สถานท่ี (บุปผชาติ ทัฬหิกรณ, 2544: 15) 
          การเรียนการสอนผานเว็บ หมายถึง การใชโปรแกรมส่ือหลายมิติท่ีอาศัยประโยชนจาก
คุณลักษณะและทรัพยากรของอินเทอรเน็ตและเวิลดวายเว็บ มาออกแบบเปนเว็บ เพื่อการเรียนการ
สอน สนับสนุน และสงเสริมใหเกิดการเรียนรูอยางมีความหมาย เช่ือมโยงเปนเครือขายท่ีสามารถ
เรียนไดทุกท่ีทุกเวลา โดยมีลักษณะท่ีผูสอนผูเรียนมี ปฏิสัมพันธกันโดยผานระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรท่ีเช่ือมโยงซึ่งกันและกัน (สรรรัชต หอไพศาล, 2544: 23) 
          e-Learning หมายถึง การนําเสนอเนื้อหาบทเรียนในรูปของส่ือมัลติมีเดียทางคอมพิวเตอร ซึ่ง
เปนรายบุคคลท่ีเนนใหผูเรียนมีโอกาสอานและทําความเขาใจเนื้อหาตามความสามารถของตน 
นอกจากนี้ผูเรียนยังสามารถโตตอบกับบทเรียน ผูสอนและผูเรียน อื่น ๆ ไดผานทางระบบเครือขาย 
(ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2550: 30) 
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          e-Learning หมายถึง กระบวนการตาง ๆ ท่ีถายทอดความรูและสนับสนุนการถายทอด
ความรูไปยังผูรับ โดยอาศัยเทคโนโลยีตาง ๆ ของคอมพิวเตอรและเครือขายในยุคอินเทอรเน็ต (เชิด
ศักด์ิ ถาวรเศรษฐ, 2545: 25) 
         e-Learning หมายถึง การทํางานในลักษณะใชการเรียนรูบนพื้นฐานเทคโนโลยี 
(technology-based training) เปนกระบวนการเรียนรูผานอินเทอรเน็ตเสมือนการเรียนในหองเรียน
แตเปนการสงเนื้อหาผานส่ืออิเล็กทรอนิกส รวมท้ังมีการติดตอระหวางผูเรียนและผูสอนท่ีเนนการมี
ปฏิสัมพันธ และชวยใหผูเรียนเลือกเวลาเรียนในเวลาท่ีสะดวก ประหยัดคาใชจาย ทําใหเกิดการเรียนรู
ในระหวางการทํางาน (น้ําทิพย วิภาวิน, 2545: 57) 
          จากคํานิยามท่ีใหโดยผูเช่ียวชาญหลาย ๆ ทานดังกลาวขางตน อาจพอสรุปความหมายของ e-
Learningไดวา e-Learning เปนวิธีการศึกษาทางไกลประเภทหนึ่งท่ีมุงเนนใหผูเรียนศึกษาดวยตนเอง
ผานเครือขายคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยผูเรียนและผูสอนไมจําเปนตองอยู ณ 
สถานท่ีเดียวกัน แตสามารถทํากิจกรรมและมีปฏิสัมพันธกันท้ังกับผูเรียน ผูสอน และภายในกลุม
ผูเรียนได ท้ังแบบประสานเวลา (synchronous) และแบบไมประสานเวลา (asynchronous) 
  องคประกอบของ e-Learning 
          e-Learning มีองคประกอบท่ีสําคัญ 4 สวน โดยแตละสวนจะตองไดรับการออกแบบมาเปน
อยางดี เพราะเมื่อนํามาประกอบเขาดวยกันแลวระบบท้ังหมดจะตองทํางานประสานกันอยางลงตัว 
(ศุภชัย สุขะนินทร และกรกนก วงศพานิช, 2546: 20) 
          1. เนื้อหาของบทเรียน อยางไรก็ตามข้ึนช่ือวาเปนการศึกษาแลว เนื้อหาก็ตองถือวาสําคัญ
ท่ีสุด ดังนั้น แมวาจะพัฒนาใหเปนแบบ e-Learning ก็จะตองใหความสําคัญกับเนื้อหาเปนอันดับแรก 
          2. ระบบบริหารการเรียน หรือ LMS ซึ่งยอมาจาก e-Learning Management System ทํา
หนาท่ีเปนศูนยกลางในการติดตอส่ือสารและการกําหนดลําดับของเนื้อหาในบทเรียน แลวสงผาน
เครือขายคอมพิวเตอรไปยังผูเรียน ซึ่งรวมไปถึงข้ันตอนการประเมินผลในแตละบทเรียน ควบคุม และ
สนับสนุนการใหบริการแกผูเรียน LMS จะทําหนาท่ีต้ังแตเริ่มเขาเรียน จัดหลักสูตร เมื่อผูเรียนเริ่มตน
บทเรียน ระบบจะเริ่มทํางาน โดยสงบทเรียนผานทางระบบเครือขายคอมพิวเตอร ซึ่งเปนไดท้ังระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ต หรือเครือขายอินทราเน็ตในองคกร หรือเครือขายคอมพิวเตอรอื่น ๆ ไปแสดงท่ี 
Web browser ของผูเรียน จากนั้นผูเรียนก็จะเรียนรูไดดวยตนเอง และระบบก็จะติดตามและบันทึก
ความกาวหนา รวมท้ังสามารถจัดทํารายงานกิจกรรม และผลการเรียนของผูเรียนในทุกหนวยการ
เรียนอยางละเอียด จนกระท่ังจบหลักสูตร 
          3. การติดตอส่ือสาร ความโดดเดนและความแตกตางของ e-Learning กับการเรียนทางไกล
แบบท่ัว ๆ ไป ก็คือการนํารูปแบบการติดตอส่ือสารแบบ 2 ทาง (Two-way communication) มาใช
ประกอบในการเรียนเพื่อสรางความนาสนใจ และความต่ืนตัวของผูเรียนใหมากยิ่งข้ึน เชน ในระหวาง
บทเรียน ก็อาจจะมีแบบฝกหัดเปนคําถาม เพื่อเปนการทดสอบในบทเรียนท่ีผานมา และผูเรียนก็
จะตองเลือกคําตอบและสงคําตอบกลับมายังระบบในทันที ลักษณะแบบนี้จะทําใหการเรียนรักษา
ระบบความนาสนใจในการเรียนไดเปนระยะเวลามากข้ึน นอกจากนี้วัตถุประสงสําคัญอีกประการของ
การติดตอแบบ 2 ทางก็คือ ใชเปนเครื่องมือท่ีจะชวยใหผูเรียนไดติดตอสอบถาม ปรึกษาหารือ และ
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แลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวางตัวผูเรียนกับผูสอน และระหวางผูเรียนกับเพื่อนรวมช้ันเรียนคนอื่น ๆ 
โดยเครื่องมือท่ีใชในการติดตอส่ือสารอาจแบงได เปน 2 ประเภทดังนี ้
               - ประเภท Synchronous ไดแก Chat (message, voice), White board/Text slide, 
Real-time Annotations, Interactive poll, Conferencing และ อื่น ๆ 
               - ประเภท Asynchronous ไดแก กระดานขาว อีเมล เปนตน 
          4. การสอบ/วัดผลการเรียน เปนสวนประกอบสําคัญท่ีจะทําให การเรียนแบบ 
e-Learning เปนการเรียนท่ีสมบูรณ โดยท่ัวไปแลวการเรียนไมวาจะเปนการเรียนในระดับใด หรือ
เรียนวิธีใดก็ยอมตองมีการสอบ/การวัดผลการเรียนเปนสวนหนึ่งอยูเสมอแตรูปแบบก็อาจจะแตกตาง
กันไป กลาวคือ ในบางวิชาตองมีการวัดระดับความรู (Pre-test) กอนสมัครเขาเรียน เพื่อใหผูเรียนได
เลือกเรียนในบทเรียนหลักสูตรท่ีเหมาะสมมากท่ีสุด ซึ่งจะทําใหการเรียนท่ีจะเกิดข้ึนเปนการเรียนท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงสุด เมื่อเขาสูบทเรียน ในแตละหลักสูตรแลวควรก็จะมีการสอบยอยทายบท และการ
สอบใหญ กอนท่ีจะจบหลักสูตรเพื่อเปนการวัดประสิทธิภาพในการเรียน ซึ่งการสอบใหญนี้ระบบ
บริหารการเรียนจะใชขอสอบท่ีมาจากระบบบริหารคลังขอสอบ (Test Bank System) ซึ่งเปน
สวนยอยท่ีรวมอยูในระบบบริหารการเรียน (LMS--e-Learning Management System) สําหรับ
ระบบบริหารคลังขอสอบนั้น ควรมีลักษณะดังนี้ เปนตัวอยาง 

- สามารถทําการสอบออนไลนผาน Web browser ได เพื่ออํานวยความสะดวกในการ
ประเมินผลและสามารถในบริการไดอยางครบวงจร 

- สามารถใชส่ือมัลติมีเดียมาประกอบในการสรางขอสอบ เพื่อใหมีลักษณะเดียวกันกับ
บทเรียน ท่ีผูเรียนสามารถทําความเขาใจลักษณะการใชงานรวมถึงการตอบโตในรูปแบบตาง ๆ ผาน
ทางหนาจอ 

- การรักษาความปลอดภัยท้ังในดานการรับ-สงขอสอบ เนื่องจากการดําเนินการตาง ๆ รวม 
ถึงข้ันตอนการสอบเปนขอมูลสวนตัวสําหรับบุคคล 

การนํา e-Learning ไปใชในการเรียนการสอน 
   การเรียนการสอนแบบ e-Learning มีลักษณะเฉพาะหลายประการท่ีแตกตางไปจากการ
เรียนการสอนในหองเรียน โดยสามารถแบงแยกไดดังนี้(สมศักด์ิ ภูวิภาดาวรรธน, 2544) คือ 
          1. มีลักษณะการเรียนรูท่ียึดผูเรียนเปนศูนยกลาง (Learner Center) โดยคํานึงถึงความ
ตองการและความสนใจของผูเรียนเปนหลัก เนนใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนรูใหสามารถสรางองค
ความรู สืบคนหาความรู ประเมินผล และสามารถควบคุมระดับการเรยีนรูของตนเองได โดยการศึกษา
คนควาดวยตนเองจากแหลงขอมูลและมีผูสอนเปนผูช้ีแนะ  
  2. ใชส่ือการสอนแบบผสมผสานระหวางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ระบบส่ือสาร ระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร และผูสอน โดยผูสอนเปล่ียนบทบาทมาเปนผูเตรียมเนื้อหาและส่ือการสอนแต
ยังคงมีการปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียนเชนเดียวกับการเรียนในช้ัน 
          3. มีการปฏิสัมพันธหลายรูปแบบ ท้ังแบบประสานเวลา (Synchronous) และไมประสาน
เวลา (Asynchronous) ทําใหผูสอนและผูเรียนและระหวางผูเรียนดวยกัน สามารถติดตอสอบถาม
ปรึกษา แลกเปล่ียนความคิดเห็น ตลอดจนทํากิจกรรมรวมกันผานระบบเครือขายไดโดยไมตองอยูใน
สถานท่ีเดียวกัน 
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  4. เนื้อหาวิชาและอุปกรณในการจัดทํา e-Learning สามารถนํากลับมาใชซ้ําไดอีก 
(Reusable Learning Objects) ทําใหประหยัดท้ังตนทุนและเวลาในการพัฒนาส่ือในอนาคต 
          5. สามารถออกแบบใหมีระบบบริหารการเรียน (E-Learning Management System, 
LMS) ท่ีใชเปนศูนยกลางในการควบคุมดูแลและติดตามการเรียนการสอน โดยอาจจะมีเกณฑการ
ประเมินผลการเรียนรูใหผูเรียนไดประเมินผลการเรียนรูดวยตัวเอง 
          การเรียนการสอนในระบบออนไลนนั้นสามารถแบงออกไดเปน 2 ระบบ คือ 1) ระบบ 
Asynchronous ซึ่งผูเรียนและผูสอนไมจําเปนตองอยูในเวลาเดียวกัน ผูเรียนสามารถเขามาดู
เนื้อหาวิชาหรือบทเรียนบนเว็บ ณ เวลาใดก็ได และ 2) ระบบ Synchronous คือ การเรียนการสอนท่ี
ผูเรียนและผูสอนจําเปนตองมีปฏิสัมพันธ ณ ขณะเดียวกัน เชน การใช online chat การถายทอดสด
ภาพและเสียง การใชโทรศัพทและการประชุมทาง วิดีทัศน (video conferencing) เปนตน และจาก
คุณสมบัติท่ียืดหยุนของระบบ e-Learning นี้จะทําใหมีการนํา e-Learning มาใชในการสอนและการ
อบรมไดหลายระดับและหลายรูปแบบ ดังนี้ (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2550: 16-17) 
  ลักษณะท่ี 1 เปนส่ือเสริม (supplementary) 
          e-Learning ในลักษณะนี้ไมไดถูกใชเปนส่ือหลักในการเรียนการสอน นอกจากเนื้อหาท่ี
ปรากฏในลักษณะออนไลนแลว ผูเรียนยังสามารถศึกษาเนื้อหาลักษณะเดียวกันนี้ในลักษณะอื่น ๆ ได
อีก เชน จากเอกสาร (sheet) ประกอบการสอน จากวิดีทัศน (video) ฯลฯ การสอนในลักษณะนี้
เทากับวาผูสอนเพียงตองการจัดหาทางเลือกใหมอีกทางหนึ่งสําหรับผูเรียนในการเขาถึงเนื้อหา เพื่อ
เปนการใหประสบการณพิเศษเพิ่มเติมแกผูเรียนเทานั้น 

ลักษณะท่ี 2 เปนส่ือเติม (complementary) 
เปนการนํา e-Learning ไปใชในลักษณะเพิ่มเติมจากวิธีการสอนในลักษณะ อื่น ๆ เชน 

นอกจากการบรรยายในหองเรียนแลว ผูสอนยังออกแบบเนื้อหาใหผูเรียนเขาไปศึกษาเนื้อหาเพิ่มเติม
จาก e-Learning ดวยระดับนี้ การนําเสนอแบบออนไลนจัดวาเปนรูปแบบหลักของการนําเสนอ
อันหนึ่ง หรือถูกนํามาใชต้ังแตตนของกระบวนการเรียนการสอน หนาท่ีของส่ิงตาง ๆ ท่ีอยูบนออนไลน 
คือ เปนการใหส่ิงแวดลอมการเรียนอยางสมบูรณของเนื้อหาวิชานั้น ๆ 

ลักษณะท่ี 3 เปนส่ือหลัก (comprehensive replacement) 
หมายถึง การนํา e-Learning ไปใชในลักษณะแทนท่ีการบรรยายในหองเรียน ผูเรียนจะตอง

ศึกษาเนื้อหาท้ังหมดทางออนไลน ปจจุบันนี้ในตางประเทศ e-Learning สวนใหญจะไดรับการ
พัฒนาข้ึนเพื่อวัตถุประสงคในการใชเปนส่ือหลักสําหรับแทนครูในการสอนทางไกล ดวยแนวคิดท่ีวา
มัลติมีเดียท่ีนําเสนอทาง e-Learning สามารถชวยในการถายทอดเนื้อหาไดใกลเคียงกับการสอนจริง
ของครูผูสอนโดยสมบูรณได 

 
2. องคประกอบท่ีตองคํานึงถึงในการใชงานระบบ E-Learning 
  การพัฒนาอีเลิรนนิ่ง (e-Learning) เพื่อใหสามารถถายทอดความรูไปยังผูเรียนไดอยางมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลนั้น ตองคํานึงถึงองคประกอบในดานตางๆ ดังตอไปนี้ คือ 
 จุดประสงคการเรียนรู 
  จุดประสงคการเรียนรูสามารถแบงออกเปน 3 ประเภทคือ  
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  1. ดานความคิด (Cognitive Objective) คือ จุดประสงคท่ีมุงเนนใหผูเรียนไดเรียนรูหลักการ
เบ้ืองตน และนําไปสูการคิดแกปญหาหรือความคิดสรางสรรค ซึ่งสามารถนํามาประยุกตกับสอนแบบอี
เลิรนนิ่งได ตัวอยางเชน การสอนทฤษฏีการถายเทความรอน เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและนําไป
ออกแบบอุปกรณถายเทความรอน (Heat Exchanger) ในโรงงานอุตสาหกรรมได 
  2. ดานทักษะทางกาย (Psycho-motor Objective) คือ จุดประสงคท่ีมุงใหผูเรียนได
พัฒนาการใชอวัยวะสวนตาง ๆ ของรางกายใหเกิดความคลองแคลว จึงเปนการยากท่ีจะนํามา
ประยุกตใชกับการสอนในแบบอีเลิรนนิ่ง (e-Learning) ตัวอยางเชน การสอนใหวายน้ําโดยไมมีการลง
มือปฏิบัติจริงก็คงจะยากท่ีจะวายน้ําเปน 
  3. ดานเจตคติและคานิยม (Affective Objective) คือ จุดประสงคท่ีมุงเนนใหผูเรียนมี
ทัศนคติและคานิยมท่ีดี เพื่อใหผูเรียนเปนคนดี มีศีลธรรม และมีจรรยาบรรณในวิชาท่ีเรียนไป 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 จุดประสงคการเรียนรูท้ัง 3 ประเภท 
 
  เนื่องจากในแตละสาขาความรู ประกอบไปดวยสัดสวนของจุดประสงคการเรียนรูท้ัง 3 
ประเภทในปริมาณ และลักษณะท่ีแตกตางกัน ดังนั้นการจัดทําอีเลิรนนิ่ง (e-Learning) ของแตละ
สาขาความรูยอมจะมีลักษณะและรูปแบบท่ีแตกตางกันไป 

วิธีการสอน (Instruction Method) 
  ในอเีลิรนนิ่ง (e-Learning) ผูสอนสามารถถายทอดเนื้อหาความรูไดหลายวิธี เชนเดียวกับการ
สอนในหองเรียนโดย จะตองเลือกวิธีใหสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรูท่ีกําหนดไวต้ังแตตน ซึ่ง
วิธีการท่ีใชมีดังนี้ คือ  
  1. การบรรยาย (Lecture) เปนวิธีการถายทอดความรูท่ีผูสอนเตรียมมาพูดกับผูเรียน 
ตัวอยางของเทคนิคท่ีใชในอีเลิรนนิ่ง (e-Learning) ไดแก นําเสนอเนื้อหาไวบน Web Page หรือการ
เขียนลายมือบนกระดานอิเล็กทรอนิกส (e-Whiteboard) 

2. การอภิปราย (Discussion) เปนวิธีการแลกเปล่ียนความรูและ ประสบการณของกันและ
กันในระยะเวลาเรียนท่ีกําหนด ตัวอยางของเทคนิคท่ีใชในอีเลิรนนิ่ง (e-Learning) ไดแก 
Webboard, Chat 
  3. โครงงานกลุม (Small Group Work) เปนการทํางานกลุมรวมกัน โดยกําหนดหนาท่ีความ
รับผิดชอบของสมาชิกแตละคน ตัวอยางของเทคนิคท่ีใชในอีเลิรนนิ่ง (e-Learning) ไดแก e-mail, 
Webboard, Chat 
  4. โครงงานเด่ียว (Individual Work) เปนการทํางานเด่ียว และนําเสนอผลงานใหผูเรียนคน
อื่นฟงในหองเรียน ตัวอยางของเทคนิคท่ีใชในอีเลิรนนิ่ง (e-Learning) ไดแก Web Page 
Presentation, e-mail, Video Conference 
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5. การจําลองสถานการณ (Simulation) เปนการเรียนรูจากการถายทอดแบบจําลอง 
เนื่องจากของจริงอาจมีขนาดใหญหรือมีความซับซอนมากเกินไป การจําลองสถานการณ จึงชวยทําให
เกิดความเขาใจไดงายข้ึน ตัวอยางของเทคนิคท่ีใชในอีเลิรนนิ่ง (e-Learning) ไดแก Simulation 
Program 

6. การทดลองหรือปฏิบัติการ (Experimental) เปนการเรียนรูจากการใชทักษะในการ
ทดลองตามความรู ทางทฤษฎีท่ีไดเรียนมา ซึ่งเปนวิธีท่ียังคอนขางยากและตองลงทุนสูงท่ีจะนําเสนอ
ในอีเลิรนนิ่ง (e-Learning) 

7. ทัศนศึกษา (Field Trip) วิธีนี้ทําใหผูเรียนมีประสบการณกวางข้ึน ชวยใหผูเรียนได
ประสบการณกับบางส่ิงโดยตรงซึ่งไมสามารถจัดไดในหองเรียน จึงเปนวิธีท่ีไมสามารถนําเสนอในอีเลิร
นนิ่ง (e-Learning) 

สื่อท่ีใชในการถายทอดเนื้อหา 
การเลือกใชส่ือใหเหมาะสมกับเนื้อหา วิธีการถายทอดและจังหวะเวลาท่ีนําส่ือนั้นมาใชจะ

ชวยเราความสนใจของผูเรียนและชวยใหผูเรียนเขาใจเนื้อหาความรูไดงายข้ึน ส่ือท่ีใชมีดังนี้คือ 
1. Text ใชในการบรรยายเหมาะสําหรับการอาน เพื่อทําความเขาใจ 
2. Graphic รูปภาพ ชวยใหการจดจําหลักการ และความคิดไดดียิ่งข้ึน 
3. Audio การฟงชวยใหการรับรูและจดจําไดดีข้ึน 
4. Video เปนการนําเสนอท้ังภาพและเสียง ชวยใหทําความเขาใจไดงายข้ึน 
5. Animation เปนการจําลองเหตุการณแทนการนําเสนอของจริงแทน 
6. การสอนสด (Live Broadcast) เปนการสรางบรรยากาศไมใหผูเรียนรูสึกโดดเด่ียวหรืออึด

อัด 
การผสมผสานส่ือหรือท่ีเรียกวามัลติมีเดียจะชวยเราความสนใจจากผูเรียนแตก็ตองให

เหมาะสมกับ Bandwidth ของระบบเครือขายสารสนเทศ คือ  
1. การนําเสนอท่ีใช Bandwidth ขนาดเล็ก เหมาะกับบทความสําหรับอานท่ีอยูในรูปของ 

Powerpoint และ HTML และภาพจําลอง (Animation) ท่ีมีขนาดเล็ก 
2. การนําเสนอท่ีใช Bandwidth ขนาดปานกลางเหมาะสําหรับ Powerpoint พรอมเสียง

บรรยาย ลายมือท่ีเขียนบนกระดานอิเล็กทรอนิกส (e-Whiteboard) พรอมคําบรรยาย
ภาพเคล่ือนไหวท่ีมีความละเอียดตํ่า และ Audioconference 
  3. การนําเสนอท่ีใช Bandwidth ขนาดใหญ เหมาะสําหรับภาพจําลอง (Animation) ท่ีมี
ขนาดใหญ ภาพเคล่ือนไหวท่ีมีความละเอียดสูง และ Videoconference 
  ดังนั้นผูสอนจะตองเลือกใชส่ือใหเหมาะสมกับโครงสรางเครือขายสารสนเทศท่ีมี และตอง
เหมาะสมกับเทคโนโลยท่ีีผูเรียนใช มิเชนนั้นผูเรียนอาจจะไมสามารถรับความรู ท่ีผูสอนต้ังใจถายทอด
ใหก็เปนได 

ลักษณะการมีปฏิสัมพันธ (Interactive) 
การเรียนแบบอีเลิรนนิ่ง (e-Learning) นั้น ผูเรียนสามารถมีปฏิสัมพันธกับผูสอนและผูเรียน

คนอื่นไดเชนเดียวกับการเรียนในหองเรียน อีกท้ังยังสามารถมีปฏิสัมพันธกับเนื้อหาบทเรียนมัลติมีเดีย
ไดดวยตัวเอง ขณะเดียวกันผูเรียนก็สามารถคนควาหาความรูเพิ่มเติมจากแหลงอื่นไปพรอมๆ กัน ท่ีมี
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อยูในเว็บตาง ๆ ซึ่งจะชวยใหผูเรียนเขาใจเนื้อหาไดงายข้ึน โดยสามารถแบงลักษณะของการมี
ปฏิสัมพันธในอีเลิรนนิ่ง (e-Learning) ไดตาม 
ความตอเนื่องของการโตตอบ ดังนี้ คือ 
  1. การปฏิสัมพันธแบบตอเนื่อง (Synchronous) เปนการปฏิสัมพันธท่ีเกิดข้ึนทันทีทันใด 
(Real Time) มีปฏิกิริยาสนองกลับ (Feedback) ในเวลาเดียวกันและทันทีทันใด ซึ่งมีความสําคัญ
มากสําหรับการเรียนเปนกลุม ตัวอยางเทคโนโลยีท่ีนํามาใชในการปฏิสัมพันธลักษณะนี้ ไดแก 
Audioconference, Videoconference หรือ Chat 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 ลักษณะการมีปฏิสัมพันธแบบตามตอเนื่อง 
(Synchronous) 

 
  2. การปฏิสัมพันธแบบตามอัธยาศัย (Asynchronous) เปนการปฏิสัมพันธท่ีถูกหนวงเวลา
ออกไป ซึ่งผูเรียนไมจําเปนตองเรียนพรอมกัน ดังนั้นผูเรียนจึงสามารถควบคุมเวลาการเรียนตาม
สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมกับตน ตัวอยางของเทคโนโลยีท่ีนํามาใชในการปฏิสัมพันธลักษณะนี้ ไดแก 
Webboard หรือ e-mail 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3 ลักษณะการมีปฏิสัมพันธแบบตามอัธยาศัย 
(Asynchronous) 

 
  ดังนั้นผูสอนจะตองเลือกการมีปฏิสัมพันธใหเหมาะสมกับกลุมผูเรียนและเนื้อหาความรู 
เพราะในบางครั้งผูเรียนอาจตองการซักถามหรือมีปฏิสัมพันธแบบตอเนื่อง (Synchronous)กับผูสอน
ในทันทีท่ีเกิดขอสงสัย ทําใหผูเรียนสามารถศึกษาในเนื้อหาถัดไปไดโดยไมหยุดชะงัก 
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คุณสมบัติของผูเรียน 
การกําหนดคุณสมบัติของผูเรียนไวอยางชัดเจน วากลุมผูเรียนเปนใคร มีความรูในระดับใด 

จะทําใหการพัฒนาอีเลิรนนิ่ง (e-Learning) ทําไดอยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจากผูเรียนแตละกลุมมี
ความสามารถในการเรียนรูและการใชเทคโนโลยีท่ีแตกตางกันไป ดังนั้นอีเลิรนนิ่ง (e-Learning) ท่ี
เหมาะสมจึงอาจมีลักษณะท่ีแตกตางกันไปสําหรับผูเรียนท่ีพรอมจะเรียนดวยวิธีนี้ควรมีคุณสมบัติ
พื้นฐาน ดังตอไปนี้ คือ 

1. มีความรับผิดชอบ และใสใจตอส่ิงท่ีตนกําลังศึกษา 
2. มีความสามารถในการศึกษาคนควาดวยตนเอง 
3. สามารถวางแผนการเรียนดวยตนเอง เลือกวิธีและทราบข้ันตอนการเรียนรูของตน 
4. คุนเคยกับการใชคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีใหมๆ ไดเปนอยางดี 
คุณสมบัติของผูสอน 
บทบาทของผูสอนจะเปล่ียนไปเปนผูใหคําแนะนํา ความรูแกผูเรียน แตการจะพัฒนาอีเลิร

นนิ่ง (e-Learning) ได ผูสอนจําเปนตองทํางานมากกวาเดิม เพราะผูสอนจะตองแปลงเนื้อหาท่ีเคย
สอนในหองเรียนใหอยูในรูปของส่ืออิเล็กทรอนิกสโดยท่ีผูสอนจะตองคาดเดาส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนใน
กระบวนการเรียนรูของผูเรียนโดยอาศัยประสบการณในการสอนวาเนื้อหาสวนใดท่ีผูเรียนอาจทํา
ความเขาใจไดลําบาก นอกจากนี้ผูสอนจะตองมีเวลาในการใหคําปรึกษาแกผูเรียนเปนรายบุคคล
เพิ่มข้ึนจากเดิมผูสอนตองมีความรับผิดชอบและสามารถถายทอดความรู ผานเทคโนโลยีไดเปนอยางดี 
แตหากผูสอนทานใดไมสามารถผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกสไดดวยตนเองก็จะตองใหความรวมมือกับ
ผูพัฒนาท่ีจางมาอยางเต็มท่ี เพื่อใหการผลิตความรูเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 
ประสิทธิภาพของระบบเครือขายสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4 ลักษณะการเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ตในหลายรูปแบบ 
 
  ระบบเครือขายสารสนเทศทําหนาท่ีเปนส่ือกลางในการสงผานความรู ดังนั้นเครือขาย
สารสนเทศจึงตองมีประสิทธิภาพสามารถรองรับกับขนาดเนื้อหา ชนิดของส่ือ วิธีการสอนและลักษณะ
การมีปฏิสัมพันธ ท้ังในดานความเร็วในการรับสงขอมูล (หรือท่ีเรียกวา Bandwidth) และระดับ
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เสถียรภาพในการรับสงขอมูลของระบบอยางเพียงพอระบบเครือขายสารสนเทศแตละชนิดมีความเร็ว
ในการรับสงขอมูลท่ีแตกตางกัน ดังแสดงในตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 ชนิดของเครือขายสารสนเทศกับความเร็วในการรับสงขอมูล 

ชนิดของเครือขายสารสนเทศ ความเร็วในการรับสงขอมูล 
โทรศัพทธรรมดา 9.6, 19.2, 28.2, 56 kbps 
โทรศัพท ISDN ชองละ 64 kbps, สูงสุด 2 ชอง 128 kbps 
ADSL (ผานสายโทรศัพท) 64 kbps – 8 Mbps 
ATM 155 Mbps, 625 Mbps 
LAN, MAN 10/100/1000 Mbps 
 
  ตัวอยางเชน หากบทเรียนท่ีใชในการสอนมี ลักษณะเปนภาพเคล่ือนไหว ซึ่งตองการ 
Bandwidth ขนาดใหญ (ประมาณ 700 kbps) ซึ่งไมสามารถสงผานทางสายโทรศัพทธรรมดาไดดี 
ดังนั้นอาจเลือกใชระบบ ADSL หรือ LAN แทน เพื่อไมใหเกิดการกระตุกของภาพเคล่ือนไหว ซึ่งจะ
ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เปนตน 

 ระบบบริหารจัดการเรียนการสอน (Learning Management System, LMS) 
  ระบบบริหารจัดการเรียนการสอน หรือ LMS เปนระบบศูนยกลางท่ีใชในการบริหารการ
เรียน โดยผูพัฒนาสามารถออกแบบให LMS มีหนาท่ีการทํางานตามลักษณะการใชงานท่ีตองการได
ดังตอไปนี้   
  1. ระบบสําหรับใชในการจัดการเนื้อหาบทเรียน (Content)โดยผูสอนสามารถแกไขปรับปรุง 
หรือจัดทําส่ือการสอนไดดวย ตนเองโดยอาศัยเครื่องมือท่ีมีอยูในระบบ 
  2. ระบบสําหรับติดตาม (Tracking) ใชติดตามเวลาเขาเรียนของผูเรียน วาผูเรียนคนใดเขามา
เรียน บทเรียนกี่ครั้งและใชเวลากับเนื้อหาแตละสวนมากนอยเพียงใด 
  3. ระบบตรวจสอบและประเมินผล (Evaluation) เปนระบบดูแล ติดตาม ตรวจสอบ และ
รายงานผลต้ังแตผูเรียนไดเริ่มลงทะเบียนจนกระท่ังเรียนจบ 
  4. ระบบบริหารการเรียน (Learning Management) ท่ีชวยดูแลเกี่ยวกับการลงทะเบียนเขา
เรียนในหลักสูตรหรือบทเรียนตางๆผูสอน ผูเรียนและเจาหนาท่ีทุกคนจะมีรหัสประจําตัว และ
รหัสผานเพื่อเขาสูระบบ ทําใหมีความปลอดภัยและนาเช่ือถือตอการบริหารจัดการเรียนการสอน 
  นโยบายและงบประมาณ 

1. นโยบาย 
  มีการกําหนดนโยบายท่ีชัดเจน เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยจะตอง
กําหนดวานําไปใชรวมกับการเรียนการสอนแบบปกติ หรือเปนแหลงคนควาขอมูลเพิ่มเติม หรือเลือกท่ี
จะนําอีเลิรนนิ่ง (e-Learning) ไปใชแทนท่ีการเรียนการสอนในหองเรียนท้ังหมด   นอกจากนี้ 
ผูบริหารจะตองแตงต้ังบุคลากรเพื่อรับผิดชอบงานดานตางๆ โดยเฉพาะเพื่อใหการพัฒนาเปนไปอยาง
รวดเร็ว และมปีระสิทธิภาพ ซึ่งสามารถจัดทําไดหลายลักษณะดังนี้ คือ   
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1. สถาบันผลิตเนื้อหาและจัดสรางระบบดวยตนเอง 
2. จางบริษัทผลิตเนื้อหาและสรางระบบ 
3. การจัดซื้อหรือเชาเนื้อหาและระบบสําเร็จรูป 
 
2. งบประมาณ 
การพัฒนาอีเลิรนนิ่ง (e-Learning) จําเปนตองมีงบประมาณมาก เพียงพอท้ังในดาน

คอมพิวเตอรซอฟตแวรบทเรียน และระบบเครือขายสารสนเทศ เพื่อทําใหเกิดการเรียนรูไดตาม
วัตถุประสงคในการจัดทําและจะตองเตรียมงบประมาณเพื่อวาจางบุคลากรเพื่อพัฒนาและดูแลระบบ 
ใหสามารถดําเนินงานและบํารุงรักษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
3. การวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) 
  ความหมายของการวิเคราะหองคประกอบ  
  Factor analysis มีช่ือเรียกในภาษาไทย หลายคํา เชน การวิเคราะหองคประกอบ การ
วิเคราะหตัวประกอบ การวิเคราะหองคประกอบ เปนตน สําหรับในการเขียนรายงานครั้งนี้จะใชคําวา 
การวิเคราะหองคประกอบ ซึ่งมีผูใหความหมายไวหลายทาน ดังนี้  
  เพชรนอย สิงหชางชัย (2549) ใหความหมายคือ การวิเคราะหองคประกอบเปนเทคนิคทาง
สถิติ สาหรับวิเคราะหตัวแปรหลายตัว (Multivariate analysis techniques) ท่ีออกแบบมาเพื่อชวย
ใหนักวิจัยไดใชแสวงหาความรูความจริงดังกลาว เชน นักวิจัยสามารถใชการวิเคราะหองคประกอบเชิง
สํารวจ (Exploratory Factor Analysis หรือ EFA) ในการพัฒนาทฤษฎี หรือนักวิจัยสามารถใชการ
วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis หรือ CFA) ในการทดสอบหรือ
ยืนยันทฤษฎี  
  กัลยา วานิชบัญชา (2551) สรุปวา เปนการวิเคราะหหลายตัวแปรเทคนิคหนึ่งเพื่อการสรุป
รายละเอียดของตัวแปรหลายตัว หรือเรียกวาเปนเทคนิคท่ีใชในการลดจํานวนตัวแปรเทคนิคหนึ่งโดย
การศึกษาถึงโครงสรางความสัมพันธของตัวแปร และสรางตัวแปรใหมเรียกวา องคประกอบ โดย
องคประกอบท่ีสรางข้ึนจะเปนการนาตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกันหรือมีความรวมกันสูงมารวมกันเปน
องคประกอบเดียวกัน สวนตัวแปรท่ีอยูคนละองคประกอบมีความรวมกันนอย หรือไมมีความสัมพันธ
กันเลย  
  แมรี่ แอนเคาชลิน และวิลเลียม ไนท (Mary Ann Coughlin & William Knight) ไดสรุปวา 
เปนการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรหลาย ๆ ตัว เพื่อคนหาวา ตัวแปรนี้สามารถรวมกลุมกัน
ไดหรือไม ซึ่งจะกลายเปนองคประกอบเดียวกัน  
  สรุปการวิเคราะหองคประกอบ หมายถึง เทคนิควิธีทางสถิติท่ีจะจับกลุมหรือรวมกลุม หรือ
รวมตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกันไวในกลุมเดียวกัน ซึ่งความสัมพันธเปนไปไดท้ังทางบวกและทางลบ 
ตัวแปรภายในองคประกอบเดียวกัน จะมีความสัมพันธกันสูง สวนตัวแปรท่ีตางองคประกอบ จะ
สัมพันธกันนอยหรือไมมี สามารถใชไดท้ังการพัฒนาทฤษฎีใหม หรือการทดสอบหรือยืนยันทฤษฎีเดิม 
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ประเภทของเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบ  
เทคนิคของการวิเคราะหองคประกอบ แบงออกเปน 2 ประเภทคือ  
1. การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis)  
2. การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis)  
1.  การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis)  
การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจจะใชในกรณีท่ีผูศึกษาไมมีความรู หรือมีความรูนอยมาก

เกี่ยวกับโครงสรางความสัมพันธของตัวแปรเพื่อศึกษาโครงสรางของตัวแปร และลดจํานวนตัวแปรท่ีมี
อยูเดิมใหมีการรวมกันได  

2.  การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis)    
การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันจะใชกรณีท่ีผูศึกษาทราบโครงสรางความสัมพันธของตัว

แปร หรือคาดวาโครงสรางความสัมพันธของตัวแปรควรจะเปนรูปแบบใด หรือคาดวาตัวแปรใดบางท่ี
มีความสัมพันธกันมากและควรอยูในองคประกอบเดียวกัน หรือคาดวามีตัวแปรใดท่ีไมมีความสัมพันธ
กัน ควรจะอยูตางองคประกอบกัน หรือกลาวไดวา ผูศึกษาทราบโครงสรางความสัมพันธของตัวแปร 
หรือคาดไววาโครงสรางความสัมพันธของตัวแปรเปนอยางไรและจะใชเทคนิคการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยันมาตรวจสอบหรือยืนยันความสัมพันธวาเปนอยางท่ีคาดไวหรือไม โดยการ
วิเคราะหหาความตรงเชิงโครงสรางนั่นเอง  

วัตถุประสงคของเทคนิค Factor Analysis    
1.  เพื่อศึกษาวาองคประกอบรวมท่ีจะสามารถอธิบายความสัมพันธรวมกันระหวาง 

ตัวแปรตาง ๆ โดยท่ีจํานวนองคประกอบรวมท่ีหาไดจะมีจํานวนนอยกวาจํานวนตัวแปรนั้น จึงทําให
ทราบวามีองคประกอบรวมอะไรบาง โมเดลนี้ เรียกวา Exploratory Factor Analysis Model : EFA  

2.  เพื่อตองการทดสอบสมมุติฐานเกี่ยวกับโครงสรางขององคประกอบวา องคประกอบแตละ
องคประกอบดวยตัวแปรอะไรบาง และตัวแปรแตละตัวควรมีน้ําหนักหรืออัตราความสัมพันธกับ
องคประกอบมากนอยเพียงใด ตรงกับท่ีคาดคะเนไวหรือไม หรือสรุปไดวาเพื่อตองการทดสอบวาตัว
ประกอบอยางนี้ตรงกับโมเดลหรือตรงกับทฤษฎีท่ีมีอยูหรือไม โมเดลนี้เรียกวา Confirmatory Factor 
Analysis Model: CFA ซึ่งเทคนิคของ Factor Analysis สามารถสรุปไดเปนรูปแบบดังนี ้
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สรุปรูปแบบการวิเคราะหตัวประกอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Principal Component Analysis                  - Principal Axis Factoring (PAF หรือ PA2) 
        ( PC หรือ PA1)                                  - Image Factor Analysis (IMAGE) 
                                                                   - Canonical Factor Analysis (ML) 
                                                                   - Alpha Factor Analysis (AFA) 
                                                                   - Unweighted Least Square (ULS) 
                                                                   - Generalized Least Squares (GLS) 
 
  ประโยชนของเทคนิค Factor Analysis  

1.  ลดจํานวนตัวแปร โดยการรวมตัวแปรหลาย ๆ ตัวใหอยูในองคประกอบเดียวกัน 
องคประกอบท่ีไดถือเปนตัวแปรใหม ท่ีสามารถหาคาขอมูลขององคประกอบท่ีสรางข้ึนได เรียกวา 
Factor Score จึงสามารถนาองคประกอบดังกลาวไปเปนตัวแปรสาหรับการวิเคราะหทางสถิติตอไป 
เชน การวิเคราะหความถดถอยและสหสัมพันธ (Regression and Correlation Analysis) การ
วิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) การทดสอบสมมุติฐาน T – test Z – test และการวิเคราะห
จําแนกกลุม (Discriminant Analysis) เปนตน 

2.  ใชในการแกปญหาอันเนื่องมาจากการท่ีตัวแปรอิสระของเทคนิคการวิเคราะหสมการ
ความถดถอยมีความสัมพันธกัน (Multicollinearity) ซึ่งวิธีการอยางหนึ่งในการแกปญหานี้ คือ การ
รวมตัวแปรอิสระท่ีมีความสัมพันธไวดวยกัน โดยการสรางเปนตัวแปรใหมหรือเรียกวา องคประกอบ 
โดยใชเทคนิค Factor Analysis แลวนาองคประกอบดังกลาวไปเปนตัวแปรอิสระในการวิเคราะห
ความถดถอยตอไป  

Factor Analysis 

Exploratory Factor 
Analysis 

Confirmatory Factor 
Analysis 

Component Factor 
Model 

Common Factor Model 
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3. ทําใหเห็นโครงสรางความสัมพันธของตัวแปรท่ีศึกษา เนื่องจากเทคนิค Factor Analysis 

จะหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation) ของตัวแปรทีละคู แลวรวมตัวแปรท่ีสัมพันธกันมากไว
ในองคประกอบเดียวกัน จึงสามารถวิเคราะหโครงสรางท่ีแสดงความสัมพันธของตัวแปรตาง ๆ ท่ีอยูใน
องคประกอบเดียวกันได ทาใหสามารถอธิบายความหมายของแตละองคประกอบได ตามความหมาย
ของตัวแปรตาง ๆ ท่ีอยูในองคประกอบนั้น ทาใหสามารถนาไปใชในดานการวางแผนได เชน การ
พัฒนาพหุปญญาสาหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตนตามทฤษฎีพหุปญญาของการดเนอร (2546)  
  ขอตกลงเบื้องตนของการใชสถิติการวิเคราะหองคประกอบ  
  สถิติการวิเคราะหองคประกอบ มีขอตกลงเบ้ืองตน (Stevens, 1992, 1996; Tabachnick & 
Fidell, 2001; Munro, 2001 : 309 อางใน เพชรนอย สิงหชางชัย, 2549)  

1.  ตัวแปรท่ีคัดเลือกมาวิเคราะหองคประกอบ ตองเปนตัวแปรท่ีมีคาตอเนื่อง หรือมีคาใน
มาตราระดับชวง (Interval scale) และมาตราอัตราสวน (Ratio scale) เนื่องจากการวิเคราะห
องคประกอบ ตัวแปรท่ีคัดเลือกมาวิเคราะหองคประกอบควรมีความสัมพันธระหวางตัวแปร  

2. ตัวแปรท่ีคัดเลือกมาวิเคราะหองคประกอบ ควรมีความสัมพันธระหวางตัวแปรในระดับสูง  
(r = 0.30 – 0.70) รูปแบบความสัมพันธระหวางองคประกอบและตัวแปรท่ีอยูในรูป 
เชิงเสน (linear) เทานั้น  

3. จํานวนตัวแปรท่ีคัดเลือกมาวิเคราะหองคประกอบ ควรมีจํานวนมากกวา 30 ตัวแปร  
4. กลุมตัวอยาง ควรมีขนาดใหญและควรมีมากกวาจํานวนตัวแปร ซึ่งมักมีคาถามวาควร

มากกวากี่เทา มีบางแนวคิดท่ีเสนอแนะใหใชจํานวนขอมูลมากกวาจํานวนตัวแปรอยางนอย 5 – 10 
เทา หรืออยางนอยท่ีสุด สัดสวนจํานวนตัวอยาง 3 ราย ตอ 1 ตัวแปร  

5. กรณีท่ีใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบหลัก (Principle component analysis)    
ตัวแปรแตละตัวหรือขอมูล ไมจาเปนตองมีการแจกแจงแบบปกติ แตถาตัวแปรบางตัวมีการแจกแจง
เบคอนขางมาก และมีคาตํ่าสุด และคาสูงสุดผิดปกติ (Outlier) ผลลัพธท่ีไดอาจจะไมถูกตอง  
 ข้ันตอนการวิเคราะหองคประกอบ 
 ข้ันตอนของการวิเคราะหองคประกอบ มีข้ันตอนตาง ๆ ท่ีสําคัญ 4 ข้ันตอน ดังนี้คือ 
 1. การสรางเมตริกซความสัมพันธระหวางคูของตัวแปรทุกตัว (Correlation Matrix) การ
สรางเมตริกซความสัมพันธระหวางคูของตัวแปรทุกตัว เปนข้ันตอนแรกของการวิเคราะหปจจัยท่ีจะ
ดําเนินการหาความสัมพันธในรูปแบบเสนตรงโดยวิธีของ Pearson Correlation ระหวางตัวแปรทุกคู
ท่ีตองการนํามาจัดกลุม ซึ่งจะอยูในรูปของ Correlation Matrix การหาความสัมพันธจะมีประโยชน
ในการนําตัวแปรไปใชในการจัดกลุมดวยวิธีของการวิเคราะหองคประกอบ โดยมีการพิจารณาดังนี้ 
  1.1 ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรคูใดมีคาใกล +1 หรือ -1 แสดงวาตัวแปรคูนั้น มี
ความสัมพันธกันมาก ควรอยูในองคประกอบเดียวกัน 
  1.2 ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรคูใดมีคาใกลศูนย แสดงวาตัวแปรคูนั้นไมมี
ความสัมพันธกันหรือสัมพันธกันนอยมาก ควรอยูคนละองคประกอบ 
  1.3 ถามีตัวแปรท่ีไมมีความสัมพันธกับตัวแปรอื่น หรือมีความสัมพันธกับตัวแปรอื่นๆท่ีเหลือ
นอยมาก ควรตัดตัวแปรนั้นออกจากการวิเคราะห 
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  2. การสกัดปจจัย (Factor Extraction) 
  วัตถุประสงคของการสกัดปจจัย คือ การหาจํานวนองคประกอบท่ีสามารถใชแทนตัวแปร
ท้ังหมดทุกตัวได วิธีการสกัดปจจัยมีหลายวิธี ดังนั้นจะตองตัดสินใจเลือกใชวิธีใดเพราะแตละวิธีจะ
ใหผลแตกตางกัน วิธีการสกัดปจจัยแบงออกเปน 2 วิธีใหญๆ คือ 
  2.1 วิธีองคประกอบหลัก (Principal Component Analysis : PCA) วิธีนี้อาศัยหลัก
ความสัมพันธเชิงเสนระหวางตัวแปรท่ีใชเปนขอมูลองคประกอบหลักตัวแปร คือ การผสมเชิงเสนตรง
(Linear Combination) ของตัวแปรท่ีอธิบายการผันแปรของขอมูลไดมากท่ีสุด จากนั้นหาการผสมท่ี
สองท่ีสามารถอธิบายการผันแปรไดมากท่ีสุดเปนอันดับท่ีสองโดยท่ีไมสัมพันธกับการผสมและทําเชนนี้
เรื่อยไปจนไดองคประกอบหลัก (หรือปจจัย) ท่ีสามารถอธิบายการผันแปรของทุกตัวแปรไดครบถวน 
ซึ่งองคประกอบหลักจะอธิบายการผันแปรไดนอยลง ตามลําดับและทุกองคประกอบไมสัมพันธกัน 
  2.2 วิธีองคประกอบรวม (Common Factor Analysis: CFA) วิธีนี้สามารถแบงไดเปน 5 วิธี 
ดังนี้ 
     2.2.1 วิธีกําลังสองนอยท่ีสุดไมปรับน้ําหนัก (Unweighted Least Square) เปน
วิธีการสกัดปจจัย โดยกําหนดจํานวนไวตายตัวและพยายามหาเมตริกซแบบแผนของปจจัย (Factor 
Pattern Matrix) ท่ีทําใหผลรวมของความแตกตางกําลังสองระหวางเมตริกซท่ีคํานวณไดหรือเมตริกซ 
ความสัมพันธท่ีสรางข้ึนใหมและเมตริกซความสัมพันธเดิมระหวางตัวแปรมีคานอยท่ีสุด 
   2.2.2 วิธีกําลังสองนอยท่ีสุดท่ัวไป (Generalized Least Square : ULS) เปน
วิธีการท่ีใชหลักเกณฑอยางเดียวกันกับวิธีอื่นๆ ท่ีนอกเหนือไปจากวิธีองคประกอบหลัก เพียงแตมีการ
ถวงน้ําหนัก ความสัมพันธระหวางตัวแปรในเชิงปฏิภาคกลับกับความเดนเฉพาะ (Uniqueness) ของ
ตัวแปรนั้นโดยใหคาความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีมีความเดนเฉพาะมากมีน้ําหนักนอยกวาคา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีมีความเดนเฉพาะตํ่า ซึ่งความเดนเฉพาะของตัวแปรคืออัตราความไม
สัมพันธระหวางตัวแปรสองตัวสามารถวัดไดจากคาสัมประสิทธิ์ ความสัมพันธเชิงสวน (Partial 
Correlation Coefficient) 
   2.2.3 วิธีความเปนไปไดสูงสุด (Maximum Likelihood Method : ML) เปนวิธีการ
ท่ีใชหาคาโดยการประมาณท่ีสามารถจะใหเมตริกซความสัมพันธท่ีคํานวณไดใกลกับเมตริกซท่ีไดจาก
การสังเกตโดยสมมติวาขอมูลนั้นเปนขอมูลตัวอยางท่ีมีการกระจายปกติหลายตัวแปร (Multivariate 
Normal Distribution) และโดยการปรับน้ําหนักคาความสัมพันธในเชิงปฏิภาคกลับกับความเดน
เฉพาะของตัวแปรซึ่งจะทําการคํานวณซ้ําหลายๆ ครั้ง จนกวาจะไดเมตริกซท่ีใกลกับเมตริกซท่ีไดจาก
การสังเกต 
   2.2.4 วิธีอัลฟา (Alpha Method) เปนการใชหลักการเดียวกับวิธีการแยกปจจัย
แบบอื่นๆ คือ มีการต้ังสมมติฐานไววาตัวแปรแตละตัวมีสวนประกอบ 2 สวน คือ ปจจัยรวมและ
ปจจัยเฉพาะแตท่ีแตกตางจากวิธีการอื่นๆ คือ แทนท่ีจะถือวาจํานวนกรณีท่ีจะใชในการวิเคราะหเปน
จํานวนตัวอยาง กลับถือวาจํานวนตัวแปรนั้นเปนตัวอยางของคุณสมบัติของประชากร (Population 
Parameters) วัตถุประสงคของวิธีการแยกปจจัยโดยอาศัยคาอัลฟา คือ หาปจจัยท่ีเปนตัวแทนของ
คุณสมบัติของประชากรหรือมีอัตราการใชไดท่ัวไปสูงสุด (Maximum Generalizability) อัตราการ 
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ใชไดท่ัวไปท่ีวัดไดโดยคาสัมประสิทธิ์ความเช่ือถือไดคือ คูเดอร ริชารดสัน (Kuder-Richardson 
Reliability Coefficient) หรือ คาอัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) วิธีการแยกปจจัย
ดังกลาวนี้ สมมติวาตัวแปรนั้นไดมาจากขอมูลของประชากรท้ังหมด แตตัวแปรนั้นเปนตัวอยางของตัว
แปรท้ังหมด 
   2.2.5 วิธีเงา (Image Method) เปนวิธีการแยกปจจัยอีกวิธีหนึ่งซึ่งสมมติวาตัวแปร
แตละตัวแบงออกไดเปน 2 สวน คือ สวนท่ีเกิดจากปจจัยรวมและสวนท่ีเกิดจากปจจัยเฉพาะสัดสวนท่ี
แนนอนของท้ังสองสวนนี้คํานวณไดจากการประมาณโดยอาศัยเมตริกซความสัมพันธระหวางตัวแปร
ทฤษฏีเงา ( Image Theory) ซึ่งกัทแมน (Guttman) เปนผูพัฒนาสวนท่ีเปนสวนรวมของตัวแปรคาด
ประมาณไดจากความสัมพันธเชิงเสนของตัวแปรตัวนั้นกับตัวแปรท่ีเหลือท้ังหมด สวนท่ีเรียกวาเงาของ
ตัวแปรนั้น (The Image of the Variable) สวนเฉพาะของตัวแปรก็คือสวนท่ีไมสามารถคาด
ประมาณไดจากความสัมพันธเชิงเสนกับตัวแปรอื่น สวนนี้เรียกวา ดานเงา (Anti-image) 
  3. การหมุนแกนปจจัย (Factor Rotation) 
  เปนข้ันตอนท่ีจะดําเนินการแยกตัวแปรใหเห็นเดนชัดวาตัวแปรหนึ่ง ๆ ควรจะจัดอยูในกลุม
หรือในปจจัยใด เนื่องจากในการสกัดปจจัยจะไดปจจัยหรือปจจัยหลายปจจัย ซึ่งแตละปจจัยจะเกิด
การรวมของตัวแปรแบบเชิงเสนตรงแตปญหาท่ีเกิดข้ึน คือ ตัวแปรหนึ่ง ๆ อาจจะเปนสมาชิกในหลาย
ปจจัยซึ่งยากตอการใหความหมายของปจจัยและการกําหนดช่ือปจจัยหรืออาจไดความหมายของแต
ละปจจัยไมชัดเจน การหมุนแกนจะเปนวิธีการ ท่ีจะทําใหการเปนสมาชิกของแตละตัวในปจจัยหนึ่ง ๆ 
ชัดเจนข้ึนวิธีการหมุนแกนปจจัยสามารถแบงออกไดเปน 2 วิธีใหญ ๆ คือ 
   3.1 การหมุนแกนแบบมุมฉาก (Orthogonal Rotation) เปนวิธีการหมุนแกนแบบท่ี
ใหแกนของปจจัยหมุนจากตําแหนงเดิมในลักษณะต้ังฉากกันตลอดเวลาท่ีมีการหมุนแกน เรียกวาเปน
การหมุนแกนแบบท่ีปจจัยแตละปจจัยไมมีความสัมพันธกันเลย วิธีการหมุนแกนแบบมุมฉากสามารถ
จําแนกได 3 วิธียอยๆ ดังนี้ 
   3.1.1 แบบควอติแมกซ (Quartimax) วัตถุประสงคของการหมุนแบบควอติแมกซ
คือ การลดความซ้ําซอนเชิงองคประกอบของตัวแปรนอยลงท่ีสุดเทาท่ีจะทําไดโดยหมุนแกนของ
องคประกอบไปในทางท่ีทําใหตัวแปรนี้มีน้ําหนักสูงตอองคประกอบหนึ่งและไมมีหรือแทบจะไมมี
น้ําหนักตอองคประกอบนั้น ๆ อีก ความสลับซับซอนเชิงองคประกอบของตัวแปรวัดไดจากความ
แปรปรวนรวมจากกําลังกําลังสองของน้ําหนักขององคประกอบของตัวแปรอัตราความแปรปรวนวัดได
จากคาเฉล่ียของกําลังสองของคาเบ่ียงเบนของคาเฉล่ียซึ่งอัตราความแปรปรวนจะมากท่ีสุด เมื่อตัว
แปรตัวหนึ่งมีคากําลังสองของน้ําหนักของตัวแปรคาใดคาหนึ่งในแถวเทากับคาความรวมกันและคาท่ี 
เหลือเปนศูนย ดังนั้นคาสูงสุดของอัตราความรวมกันของคากําลังสองของน้ําหนักองคประกอบ คือ 
ความสลับซับซอนท่ีงายท่ีสุดของตัวแปรนั้น 
   3.1.2 แบบวาริแมกซ (Varimax) วิธีการนี้พยายามท่ีจะลดจํานวนตัวแปรท่ีมีน้ําหนัก
ปจจัยมากบนแตละปจจัยใหเหลือนอยท่ีสุด จะทําใหไดเฉพาะตัวแปรท่ีมีคาสัมประสิทธิ์ในการรวมตัว
แบบเชิงเสนสูงหรืออีกนัยหนึ่งก็คือ มุงไปท่ีความแตกตางหรือความแปรปรวนของแตละองคประกอบ
โดยพยายามทําใหองคประกอบแตละคอลัมนแตกตางกันใหมากท่ีสุดซึ่งจะชวยใหตีความหมายของ
ปจจัยไดงาย 
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    3.1.3 แบบอิควาแมกซ (Equamax) เปนการผสมระหวางแบบควอติแมกซและแบบ
วาริแมกซท่ีตองการแปลความหมายท้ังปจจัยและตัวแปร โดยเปนการลดจํานวนท้ังจํานวนตัวแปรใน
แตละปจจัยและลดจํานวนปจจัยท่ีใชอธิบายความหมายของตัวแปร 
    3.2 การหมุนแกนแบบมุมแหลม (Oblique Rotation) เปนวิธีการหมุนแกนแบบท่ี
ใหแกนของปจจัยหมุนจากตําแหนงเดิมในลักษณะเปนมุมแหลมและไมต้ังฉากกันตลอดเวลาท่ีมีการ
หมุนแกน โดยการหมุนแกนแบบนี้สามารถท่ีจะระบุระดับความสัมพันธระหวางปจจัยโดยการกําหนด
จํานวนองศาของมุมแหลม ต้ังแต 0 ถึง 90 องศา ถาตองการใหปจจัยท่ีไดมีความสัมพันธกันสูงให
กําหนดคาจํานวนองศาตํ่าๆ (ถากําหนดเปน 0 องศา แสดงวาใหปจจัยมีความสัมพันธกันสูงสุด) แตถา
ตองการใหปจจัยท่ีจะไดมีความสัมพันธกันนอยใหกําหนดคาจํานวนองศาสูง ๆ (ถากําหนดเปน 90 
องศา แสดงวาใหปจจัยไมมีความสัมพันธกันเลยและจะกลายเปน การหมุนแกนแบบมุมฉาก) 4) การ
ใหความหมายแกปจจัย (Factor Meaning) 
  4. การใหความหมายแกปจจัย 
  เปนข้ันตอนท่ีจะตองกําหนดช่ือหรือใหความหมายแกปจจัยหรือตัวแปรท่ีไดโดยพิจารณาวา
ในปจจัยนั้นๆ ประกอบดวย ตัวแปรอะไรบางท่ีเปนสมาชิกอยูแตเนื่องจากในปจจัยหนึ่ง ๆ ประกอบไป
ดวยตัวแปรทุกตัวท่ีเปนสมาชิก โดยมีน้ําหนักของการเปนสมาชิกแตกตางกันดังนั้นกอนจะให
ความหมายแกปจจัยใด ๆ ควรจะตองพิจารณาเลือกตัวแปรท่ีนาจะเปนสมาชิกของปจจัยนั้น ๆ มาก
ท่ีสุด หลังจากนั้นจึงใหความหมายแกปจจัยท่ีไดแตละปจจัย ซึ่งข้ันตอนในการพิจารณามีดังนี้ 
    4.1 จัดตัวแปรเขาเปนสมาชิกปจจัยเดียว เปนข้ันตอนท่ีจะดําเนินการแยกตัวแปรให
เห็นเดนชัดวาตัวแปรหนึ่ง ๆ ควรจะจัดอยูในกลุมหรือในปจจัยใด โดยนําคาน้ําหนักปจจัยหรือ
สัมประสิทธิ์ของแตละปจจัย (Factor Loading) ท่ีไดลาสุดจากการหมุนแกนแลวและเลือกเฉพาะ 
Factor ท่ีมีคาEigenvalues หรือคา Percent of Variance สูง ตามข้ันตอนการคัดเลือกปจจัย แลว
จึงพิจารณาคาน้ําหนักปจจัยหรือสัมประสิทธิ์ของแตละปจจัยของปจจัยท้ังหมดท่ีเลือกมาวาน้ําหนัก
ปจจัยหรือคาสัมประสิทธิ์ของปจจัยใดมีคามากท่ีสุด แสดงวาตัวแปรนั้น ๆ ควรจะเปนสมาชิกของ
ปจจัยนั้นมากกวาท่ีจะเปนสมาชิกของปจจัยอื่น 
    4.2 เลือกตัวแปรท่ีมีผลสูงตอปจจัย จากข้ันตอนท่ีผานมาถึงแมจะไดตัวแปรเปน
สมาชิกในปจจัยเดียวแตตัวแปรบางตัวท่ีเขามาเปนสมาชิกในปจจัยอาจจะมีน้ําหนักการเขารวมตัวหรือ
มีผลตอการอธิบายปจจัยนั้น ๆ ไดตํ่า ซึ่งอาจจะกลาวไดวาถึงแมจะไมมีตัวแปรดังกลาวก็สามารถให
ความหมายของปจจัยไดเพียงพอแลว การพิจารณาจะพิจารณาจากคาน้ําหนักหรือสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธของตัวแปรจากตัวแบบการรวมตัวแบบเสนตรง โดยจะเลือกตัวแปรท่ีมีคาสัมประสิทธิ์สูงซึ่ง
อาจจะใชวิธีทดสอบความสัมพันธทางสถิติ 
   4.3 การใหความหมายแกปจจัย เปนข้ันตอนท่ีจะตองใหความหมายหรือกําหนดช่ือ
แตละปจจัย ซึ่งในข้ันตอนนี้จะตองอาศัยประสบการณในการกําหนดหรือใหช่ือท่ีส่ือความหมายแตละ
ปจจัยจะทําไดโดยพิจารณาลักษณะของตัวแปรท่ีอยูในปจจัยนั้น ๆ 
  สรุปไดวา การวิเคราะหองคประกอบ เปนเทคนิคการจับกลุมหรือรวมตัวแปรท่ีมี
ความสัมพันธกันไวในกลุมหรือปจจัยเดียวกัน มีข้ันตอนการวิเคราะห คือ การสรางเมตริกซ
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ความสัมพันธระหวางคูของ ตัวแปรทุกตัว การสกัดปจจัย การหมุนแกนปจจัย และการใหความหมาย
แกปจจัย 
  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
  การศึกษาการถดถอยพหุคูณ โดยท่ัว ๆ ไปแลวเปนเทคนิคทางสถิติเพื่อการพยากรณตัวแปร
ตามหรือเกณฑจากตัวแปรอิสระหรือตัวทํานายจํานวนหนึ่งจากตัวแปรท่ีตองการศึกษาท้ังหมด วิธีการ
นี้จะใชไดดีตราบเทาท่ีขอมูลท่ีทําการศึกษาเปนขอมูลท่ีมีลักษณะตอเนื่อง (Continuous Data) หรือ
เปนขอมูลท่ีจัดเรียงลําดับ (Ranked Data) หรือขอมูลท่ีจัดเปนพวกเปนหมู (Categorical Data) ก็ได
โดยท่ีในแตละกลุมหรือระดับของขอมูลท่ีจัดเปนพวกเปนหมูนั้นประกอบดวยตัวเลข 2 ประเภท คือ
เลข 1 และ 0 กําหนดตัวเลขใหคุณลักษณะของระดับท่ีตองการศึกษาในแตละระดับมีคาเปน 1 กับ
คุณลักษณะอื่นท่ีไมตองการศึกษามีคาเปน 0 ซึ่งวิธีการนี้ใชไดดีสําหรับการศึกษาตัวแปรอิสระท่ีมี
ลักษณะปนกันหลายๆ อยาง (Mixed Mode Independent Variable) กลาวคือ อาจเปนตัวแปรท่ีมี
ลักษณะตอเนื่อง ตัวแปรท่ีจัดอันดับ และตัวแปรท่ีเปนพวกเปนหมูไดในเวลาเดียวกัน 
  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) หมายถึง การวิเคราะหหา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรมากกวา 2 ตัว เมื่อขอมูลท่ีรวบรวมไดอยูในมาตราอัตราสวน ตัวแปรท่ีจะ
นํามาหาสหสัมพันธกันนั้นแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
  1. ตัวเกณฑ (Criteria) มีอยู 1 ตัว เปนตัวแปรท่ีผูวิจัยสนใจจะศึกษาวามีคาเพิ่มข้ึนหรือลดลง 
ข้ึนอยูกับตัวแปรอะไรบาง ตัวเกณฑนี้เทียบไดกับตัวแปรตาม 
  2. ตัวพยากรณ (Predictor) เปนตัวแปรท่ีผูวิจัยสนใจจะศึกษาวามีผลตอตัวเกณฑหรือไมหรือ
เปนตัวแปรท่ีทําใหคาของตัวเกณฑเพิ่มข้ึนหรือลดลงไดหรือไม ตัวพยากรณนี้จะมีมากกวา 1 ตัวข้ึนไป
เสมอ 
  เกณฑในการเลือกสมการถดถอยเพื่อการพยากรณท่ีดีท่ีสุด ซึ่งมีเกณฑการเลือกอยู 2 
ประการดังนี ้คือ 
  1. ทําใหสมการท่ีสรางมีประโยชนในการพยากรณมากท่ีสุด ซึ่งในสมการนั้นควรจะ
ประกอบดวยตัวแปรอิสระมากท่ีสุดเทาท่ีจะมากไดเพื่อคาของตัวแปรตามท่ีคํานวณไดมีความเช่ือถือได
สูงสุด 

2. คาใชจายในการวิเคราะหโดยใชตัวแปรอิสระจํานวนมาก ๆ เปนการส้ินเปลืองและแทบจะ
เปนไปไมไดจึงควรจะใชตัวแปรอิสระจํานวนนอยท่ีสุดเทาท่ีจะทําไดเนื่องจากขอพิจารณาท้ัง 2 
ประการดังกลาวมีสวนขัดแยงในตัวเอง วิธีการท่ีจะประนีประนอมสําหรับเปนขอสรุปในการพิจารณา
เลือกสมการพยากรณนั้นก็คือพยายามเลือกสมการถดถอยเพื่อการพยากรณท่ีดีท่ีสุดเพื่อใหไดตัวแปร
อิสระท่ีเหมาะสมจํานวนนอยแตใหผลการพยากรณท่ีเช่ือถือไดสูงเทาท่ีจะเปนไปไดวิธีการเลือกตัวแปร
ในสมการถดถอยเพื่อการพยากรณตาง ๆ นั้น สามารถทําไดหลายวิธีและในแตละวิธีความเห็นหรือ
การตัดสินใจของบุคคลท่ีเกี่ยวของมีสวนสําคัญไมนอย สําหรับปญหาในงานวิจัยบางอยางมันเหมาะสม
ท่ีจะนําตัวแปรอิสระทีละตัวเขาไป โดยมีการสรางเกณฑทางสถิติท่ีแนนอน วิธีการเหลานี้ใชเมื่อผูวิจัย
ประสงคท่ีจะแยกเซตยอยๆ ออกมาทีละกลุมจากตัวแปรทํานาย (Predictor Variable) หลายๆ ตัว 
ซึ่งในท่ีสุดจะใหสมการการทํานายท่ีดีท่ีสุด ซึ่งประกอบดวยตัวแปรเพียง 2 – 3 เทอมเทานั้น วิธีการท่ี
ใชกันอยูมี 4 วิธ ีคือ 
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  1. Forward Stepwise Inclusion วิธีการนี้ตัวแปรอิสระถูกนําเขามาโดยการกําหนด
หลักเกณฑทางสถิติท่ีแนนอนจนครบตามท่ีตองการ ลําดับท่ีของตัวแปรท่ีจะนําเขามาในสมการถดถอย
จะถูกตัดสินโดยการแจกแจงตามลําดับของการอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรแตละตัว 
  2. Backward Elimination วิธีการนี้ตัวแปรทํานายหลายตัวจะถูกกําจัดออกไปทีละหนึ่งๆ
จากสมการถดถอย โดยท่ีเริ่มตนจากตัวทํานายท้ังหมดถูกนําเขาไปกอน จนกระท่ังไดสมการท่ี
เหมาะสมจากการตัดสินใจของผูศึกษา 
  3. Stepwise Solution เปนวิธีการท่ีนําเอาวิธี Forward Stepwise Inclusion หรือวิธีนํา
ตัวแปรเขาทีละตัวมารวมกับการกําจัดตัวแปรออกไป โดยถาตัวแปรอิสระหรือตัวแปรพยากรณตัวใดท่ี
ไมสงผลตอตัวแปรตามก็จะถูกกําจัดตัวแปรออกไป จะคงไวเฉพาะตัวแปรอิสระหรือตัวแปรพยากรณท่ี
สงผลตอตัวแปรตาม และตัวแปรพยากรณเหลานี้จะสามารถนําไปทํานายเพื่อสรางสมการถดถอยหรือ 
สมการพยากรณได 
  4. Combinatorial Solution เปนวิธีการท่ีรวมวิธีการท่ีจะทําไดท้ังหมดในการเลือกตัวแปร 
มาใชพิจารณา 
  สรุปไดวา ในการวิจัยครั้งนี้ไดเลือกวิธี Stepwise Solution เพราะเปนวิธีการนําตัวแปรเขา
มารวบรวมไวกับการกําจัดตัวแปรออกไป โดยถาตัวแปรอิสระหรือตัวแปรพยากรณตัวใดท่ีไมสงผลตอ
ตัวแปรตาม ก็จะถูกกําจัดออกไป จะคงไวเฉพาะตัวแปรอิสระหรือตัวแปรพยากรณท่ีสงผลตอตัวแปร
ตามและตัวแปรพยากรณเหลานี้จะสามารถนําไปทํานายผลเพื่อสรางสมการถดถอยหรือสมการ
พยากรณได 
 
4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 ทองสงา  ผองแผว (2551) ไดทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของผูเรียนผาน
ส่ืออิเล็กทรอนิกส (E-Learning) ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอความสําเร็จในการเรียนผาน
ส่ืออิเล็กทรอนิกส(E-Learning) โดยเฉล่ียอยูในระดับมาก 7 อันดับแรก เรียงตามเฉล่ียมากไปหานอย 
ดังนี้ 

1.    ความสะดวก รวดเร็วในการเรียนรู 
2.    การสงเสริมทักษะและการปฏิบัติ 
3.    ความสามารถในการตอบสนองผลลัพธทางการเรียนรูไดทันที 
4.    ความเสมือนจริงของบทเรียน 
5.    การมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับบทเรียน 
6.    การสรางองคความรูใหมไดดวยตนเอง (Constructionism) 
7.    ความสามารถในการประยุกตใช เชน การทํารายงาน 

  ซึ่งทิศทางและปจจัยทางออมท่ีสงผลการเรียนรูผานส่ืออิเล็กทรอนิกส (E-Learning) จากการ
สัมภาษณสามารถสรุปตามประเด็นท่ีสําคัญ คือ  การจัดการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส          
(E-Learning) จะมี 2 ลักษณะ  คือ  เรียนอยูบานเพื่อรับปริญญาได และเรียนท่ีสถาบันการศึกษาของ
ตนเองโดยเรียนแบบหลากหลาย  ท้ั ง เรียนในหองและการเรียนการสอนผานเครือข าย
ดวย กลุมเปาหมายเปนนักศึกษาปริญญาโทและปริญญาเอก  เนื้อหาวิชาท่ีจะนํามาพัฒนาเปนส่ือทาง
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อิเล็กทรอนิกส (E-Learning)จะมีความหลากหลาย  บทบาท พฤติกรรมของผูสอน จะเปล่ียนไปมาก
พฤติกรรมของผูสอนท่ีไมใช E-Learning  สภาพการเรียนรูผานส่ืออิเล็กทรอนิกส (E-Learning) นั้น
จะประกอบไปดวยหลาย ๆ รูปแบบ ปจจัยอื่น ๆ ท่ีจะมีผลตอการเรียนรูผานส่ืออิเล็กทรอนิกส        
(E-Learning) ไดแก เทคโนโลยี ผูพัฒนา E-Learning  ผูพัฒนาบทเรียน 
  กําชัย  ไววอง (2549) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจในการใช E-Learning ของนักศึกษา
มหาบัณฑิตมหาวิทยาลัยหอการคาไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหทราบวานักศึกษามหาบัณฑิต มี
ปญหาและความตองการในการใชงานระบบ E-Learning โดยสรุปผลปญหาและการเสนอแนะวิธีการ
แกไขปญหา ดังนี ้

1. ลดข้ันตอนในการเขาใช E-Learning ของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
2. เพิ่มจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร และปล๊ักไฟ ภายในมหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
3. เพิ่มจํานวนชุดวิชาเรียน 
4. มีการบันทึกเทปวิดีโอ 
5. มีแบบสอบถามใน E-Learning 
6. ควรมีการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษามหาบัณฑิต

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย  
  เชาวลักษณ  ชาวงษ (2549) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการใชงาน
ระบบ E-Learning ในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาในเขตจังหวัดนนทบุรี พบวา การท่ีจะทําการ
พัฒนาระบบ E-Learning ของสถานศึกษาใหประสบผลสําเร็จนั้นคอนขางยาก ท่ีจะดําเนินการใหเปน
การเรียนการสอนท่ีครบถวนไปดวยองคประกอบท่ีสําคัญท้ังหมดเนื่องจากปญหาและอุปสรรคท่ีสําคัญ 
คือ โครงสรางพื้นฐาน อีกท้ังผูบริหารสถานศึกษาตองมีวิสัยทัศนเปดกวาง มีเปาหมายวัตถุประสงคท่ี
ชัดเจนและการใหความสนับสนุนตาง ๆ กับตัวบุคคลเพื่อเพิ่มแรงจูงใจในการทําบทเรียนบน
อินเตอรเน็ต และตองมีการพัฒนาบทเรียนใหม ๆ อยูเสมอ  
  วีระชน  วะชุม (2549) ไดทําการวิจัยการวิเคราะหประกอบท่ีสงผลตอคุณภาพของบทเรียน
คอมพิวเตอรการสอน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหและอธิบายลักษณะองคประกอบท่ีสงผลตอ
คุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรการสอน ผลการวิจัยพบวา องคประกอบท่ีสงผลตอคุณภาพของ
บทเรียนคอมพิวเตอรมี 9 องคประกอบ คือ (1) กรสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
บทเรียนคอมพิวเตอรการสอน (2) การเขียนรายละเอียดเนื้อหาลงบนกรอบการสอน (3) โปรแกรมท่ี
ใชสําหรับผลิตงานมัลติมีเดีย (4) การวิเคราะหเนื้อหา (5) การจัดทําคูมือการใชบทเรียนคอมพิวเตอร
การสอน (6) การประเมินผลการเรียน (7) สภาพท่ัวไปของบทเรียนคอมพิวเตอรการสอน (8) การ
ออกแบบแผนภูมิการนําเสนอในแตละหนวยการเรียน และ (9) การจัดเตรียมส่ือท่ีจะใชประกอบ
บทเรียน สําหรับองคประกอบสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรการสอน  
  
  
 
 

 



บทที่ 3 
วิธีการดาํเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้ ดําเนินการวิจัยเกี่ยวกับองคประกอบท่ีมีผลตอการใชงานระบบ E-Learning 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร คณะผูวิจัยไดกําหนดวิธีการดําเนินการเปนข้ันตอน
ดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 3. การสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก อาจารยและนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร ท้ัง 9 คณะ โดยแบงเปนอาจารย จํานวน 520 คน และนักศึกษา จํานวน 12,283 คน 
(ขอมูลจากกองบริหารงานบุคคลและสํานักงานสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประจําป 2554) 
  1.2 กลุมตัวอยางท่ีใชการวิจัย ไดแก อาจารยและนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร ท้ัง 9 คณะ โดยแบงเปนอาจารย จํานวน 226 คน และนักศึกษา จํานวน 300 คน           
ซึ่งกําหนดขนาดตัวอยางตาราง Krejcie&Morgan สามารถสรุปไดดังตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยแตละคณะ    

คณะ 
อาจารย (คน) นักศึกษา (คน) 

ประชากร กลุมตัวอยาง ประชากร กลุมตัวอยาง 
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 49 20 972 24 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 72 29 1,539 37 
คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 22 9 848 21 
คณะบริหารธุรกิจ 95 39 3,827 93 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 61 25 510 13 
คณะวิศวกรรมศาสตร 115 47 2,843 69 
คณะศิลปศาสตร 86 36 736 18 
คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและ
ออกแบบแฟช่ัน 

38 16 576 14 

 

 



25 

ตารางท่ี 2 (ตอ) 

คณะ 
อาจารย (คน) นักศึกษา (คน) 

ประชากร กลุมตัวอยาง ประชากร กลุมตัวอยาง 
คณะสถาปตยกรรมศาสตรและ 
การออกแบบ 

17 5 432 11 

รวมจํานวน 555 226 12,283 300 
 
2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามการใชงานระบบ 
e-Learning ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อาชีพ สังกัดอยูในคณะ 
ประสบการณท่ีปฏิบัติทางดานไอที การใชงาน E-Learning เปนตน ซึ่งเปนแบบเลือกตอบ 
(Checklist) 
 สวนท่ี 2 ปจจัยสนับสนุนการใชงานระบบ E-learning เปนแบบเลือกตอบ (Checklist) 
 สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการใชงานระบบ E-Learning เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) 7 ระดับ  แบงออกเปน 4 ดาน ไดแก 
 1. ดานเนื้อหาของบทเรียน 
 2. ดานระบบบริหารการเรียน 
 3. ดานการติดตอส่ือสาร 
 4. ดานการวัดและประเมินผล 
  ซึ่งมีการแปลความหมายไดดังนี้ 
 1 หมายถึง  สงผลตอการใชงานระบบ E-Learning อยูในระดับนอยท่ีสุด 
 2 หมายถึง  สงผลตอการใชงานระบบ E-Learning อยูในระดับนอย  
 3 หมายถึง  สงผลตอการใชงานระบบ E-Learning อยูในระดับ 

คอนขางนอย 
 4 หมายถึง  สงผลตอการใชงานระบบ E-Learning อยูในระดับปานกลาง 
 
 5 หมายถึง  สงผลตอการใชงานระบบ E-Learning อยูในระดับ 

คอนขางมาก 
 6 หมายถึง  สงผลตอการใชงานระบบ E-Learning อยูในระดับมาก 
 7 หมายถึง  สงผลตอการใชงานระบบ E-Learning อยูในระดับมากท่ีสุด 
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3. การสรางและหาคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 การสรางแบบสอบถาม เพื่อเปนเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาคนควา
ครั้งนี้ไดดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
 1. ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับการใชงานระบบ E-Learning ท้ัง 4 ดาน ไดแก ดานเนื้อหาของ
บทเรียน ดานระบบบริหารการเรียน ดานการติดตอส่ือสาร และดานการวัดและประเมินผล ในการ
สรางเครื่องมือ 
 2. กําหนดประเด็นและขอบเขตของคําถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและประโยชนของ
การวิจัย 
  3. สรางแบบสอบถามแลวนําแบบสอบถามท่ีรางข้ึน เสนอผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 ทาน เพื่อ
ตรวจสอบความเท่ียง ความครอบคลุมเนื้อหา และความถูกตองในสํานวนภาษา (ดังภาคผนวก ก) 
 4. นําแบบสอบถามท่ีไดรับจากผูเช่ียวชาญมาปรับปรุงแกไข 
 5. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขไปทดลองใช (Try-out) กับอาจารยและนักศึกษาท่ีไมใช
กลุมตัวอยาง จํานวน 25 คน    
   6. ทดสอบหาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม สามารถสรุปผลในแตละดานดัง
ตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3 คาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามระดับความคิดเห็นโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์ 

   แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
รายการ คาความเช่ือม่ัน 

ก. ดานสภาพท่ัวไป 0.805 
ข. ดานปจจัยสนับสนุนการใชงานระบบ E-Learning 0.926 
ค. ปจจัยท่ีมีผลตอการใชงานระบบ E-Learning 0.917 

1. ดานเนื้อหาของบทเรียน 0.919 
2. ดานระบบบริหารการเรียน 0.948 
3. ดานการติดตอส่ือสาร 0.891 
4. ดานการวัดและประเมินผล 0.910 

รวมท้ังฉบับ 0.883 
 
  จากตารางท่ี 3 พบวา คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามรวมท้ังฉบับในชวงการทดลองใช (N 
= 25) มีคาเทากับ 0.883 ซึ่งถือวาแบบสอบถามมีคาความเช่ือมั่น ไดตามเกณฑท่ีกําหนดและมี
คุณภาพเพียงพอท่ีจะนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลได 
 
 7. นําแบบสอบถามท่ีผานการทดสอบหาคาความเช่ือมั่นแลวไปใชกับกลุมตัวอยาง เพื่อ
นําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยกับกลุมตัวอยางตอไป 
   
 



27 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ตามลําดับ
ข้ันตอนดังนี้  
 1. ขอความอนุเคราะหจากคณะตาง ๆ ในการเก็บรวบรวมขอมูลกับอาจารยและนักศึกษาท้ัง 
9 คณะ   
 2. ผูวิจัยออกติดตามเก็บรวบรวมแบบสอบถาม โดยการใหระยะเวลาในการตอบแบบสอบ 
ถามประมาณ 5-7 วัน จากนั้นผูวิจัยดําเนินการเก็บแบบสอบถามกลับคืน 
 3. ผลการเก็บขอมูลกลับคืนมาพบวาสามารถเก็บแบบสอบถามกลับคืนมาไดท้ังหมด 490 
ฉบับ ซึ่งแบงเปนอาจารยจํานวน 192 ฉบับ และนักศึกษาจํานวน 298 ฉบับ จากท้ังหมด 526 ฉบับ 
คิดเปนรอยละ 93.16   
 
5. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลท่ีไดรับจากแบบสอบถาม ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลและหาคาสถิติ
ตาง ๆ ดังตอไปนี้  
  1. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมาทุกฉบับ เพื่อคัดเลือกฉบับท่ี
สมบูรณถูกตองจากแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมา 
   2. นําจํานวนกลุมตัวอยางท่ีไดรับกลับคืนมาไปทดสอบคาความเหมาะสมของขอมูล (Kaiser– 
Meyer – Olkin Measure of Sampling Adequacy: KMO) ซึ่งหากมีคามากกวา 0.5 และเขาใกลสู 
1 จะสรุปไดวาจํานวนกลุมตัวอยางอยูในเกณฑท่ีเหมาะสมท่ีจะใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบ 
(Factor Analysis) หากไมเหมาะสมจะนําแบบสอบถามไปเก็บกับจํานวนกลุมตัวอยางเพิ่มอีกข้ึน
จนกวาจะไดคาท่ีเหมาะสมในการวิเคราะหองคประกอบ ผลจากการทดสอบสามารถแสดงไดดังตาราง
ท่ี 4  
 
ตารางท่ี 4 การทดสอบคาความเหมาะสมของขอมูล (Kaiser– Meyer – Olkin Measure of  
      Sampling Adequacy: KMO) 
Kaiser – Meyer – Olkin Measure of Sampling Adequacy .711 
Bartlett’s Test of specificity Approx. Chi-Square 2,861.053 

 Df 190 
 Sig. .000 

 
  จากตารางท่ี 4 พบวาการทดสอบคาความเหมาะสมของขอมูลมีความเหมาะสมสามารถนําไป
วิเคราะหองคประกอบไดอยางมีนัยสําคัญ เนื่องจากมีคา Kaiser – Meyer – Olkin Measure of 
Sampling Adequacy เทากับ .711 ซึ่งมีมากกวา 0.5 ตามเกณฑท่ีต้ังไว      
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  3. วิเคราะหขอมูลและหาคาสถิติตาง ๆ ซึ่งมีข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
    3.1 คํานวณหาคาเฉล่ียเรขาคณิต (Geometric Mean, G.M.) และคาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ของแตละตัวแปรแตละตัว เนื่องจากขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมีลักษณะเปน    
การเลือกใหระดับคะแนน (Rating) จากขอมูลท่ีไดรับ (Data) ดังนั้นในการสรุปคาเฉล่ียของกลุมขอมูล
ประเภทนี้จะตองทําการหาคาเฉล่ียเรขาคณิต (Geometric Mean, GM) จึงจะใหคาเฉล่ียท่ีนาเช่ือถือ
สุด (สุดารัตน  ตรองพาณิชย, 2550) ดังนี้  
 

𝐺𝑒𝑜𝑚𝑒𝑡𝑟𝑖𝑐 𝑀𝑒𝑎𝑛 =  �𝑁1 × 𝑁2 × 𝑁3 × … × 𝑁𝑛
𝑛  

 

  เมื่อ   𝑁        = คาของขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม 

        1,2,3, … ,𝑛      = จํานวนขอมูล 
 
  โดยใชเกณฑในการพิจารณาแปลผลคะแนนตามแนวทางของลิเคอรท (Likert Rating 
Scales) ซึ่งคิดเปนรายขอแลวนําคาเฉล่ียมาตัดสินใจตามเกณฑประเมินคา ดังนี้ 
 คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49  หมายถึง ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอการใชงานระบบ E-Learning  
     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีจัดอยู 
     ในระดับนอยท่ีสุด 
 คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49  หมายถึง ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอการใชงานระบบ E-Learning  
     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีจัดอยู 
     ในระดับนอย  
 คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49  หมายถึง ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอการใชงานระบบ E-Learning  
     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีจัดอยู 
     ในระดับคอนขางนอย 
 คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49  หมายถึง ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอการใชงานระบบ E-Learning  
     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีจัดอยู 
     ในระดับปานกลาง 
 คาเฉล่ีย 4.50 – 5.49  หมายถึง ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอการใชงานระบบ E-Learning  
     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีจัดอยู 
     ในระดับคอนขางมาก 
 คาเฉล่ีย 5.50 – 6.49  หมายถึง ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอการใชงานระบบ E-Learning  
     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีจัดอยู 
     ในระดับมาก 
 คาเฉล่ีย 6.50 – 7.00  หมายถึง ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอการใชงานระบบ E-Learning  
     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีจัดอยู 
     ในระดับมากท่ีสุด 
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   3.2 คํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรของแตละตัว โดยใชสูตรของเพียร
สันโปรดักโมเมนต (Pearson’s Product Moment Correlation) แสดงออกภายในรูปเมตริกซ
สัมพันธพรอมท้ังทดสอบความมีนัยสําคัญ 
  3.3 นําตัวแปรท่ีมีสหสัมพันธกับตัวแปรอื่นอยางมีนัยสําคัญ ไปสกัดตัวประกอบ 
(Factor Extraction) แลวทดลองสกัดดวยวิธีองคประกอบหลัก (Principle Component Analysis: 
PCA) และวิธีความเปนไปไดสูงสุด (Maximum Likelihood Method: MLM) เพื่อเทียบดูผลท้ังสอง
วิธีเพื่อดูวาวิธีใดท่ีอธิบายความผันแปรของตัวแปรไดมากท่ีสุด ก็จะเลือกเอาวิธีนั้นมาใชในการสกัด
ปจจัยในครั้งนี้ 
  3.4 หมุนแกนปจจัย (Factor Rotation) แบบมุมฉาก (Orthogonal Rotation) 
ดวยวิธีวาริแมกซ (Varimax Method) โดยพิจารณาองคประกอบท่ีสําคัญตองมีคาไอแกน 
(Eigenvalues) มากกวาหรือเทากับ 1 และมีตัวแปรท่ีอธิบายองคประกอบนั้น ๆ ต้ังแต 3 ตัวแปรข้ึน
ไป และตัวแปรแตละตัวตองมีคาน้ําหนักองคประกอบต้ังแต 0.40 ข้ึนไป 
  3.5 นําผลการวิเคราะหองคประกอบไปแปลผลและกําหนดช่ือใหกับกลุมตัวแปรใหม 
ซึ่งในข้ันตอนนี้จะอาศัยประสบการณในการกําหนดหรือใหช่ือท่ีส่ือความหมายแตละปจจัย ซึ่งทําได
โดยการพิจารณาลักษณะของตัวแปรท่ีอยูในปจจัยนั้น ๆ สําหรับการวิจัยครั้งนี้ผูรวมกําหนดช่ือใหกับ
ปจจัยตาง ๆ คือ ผูวิจัย และผูเช่ียวชาญในทางการศึกษา มาเปนผูกําหนดช่ือใหกับกลุมตัวแปรใหม 
  3.6 การวิเคราะหเพื่อสรางสมการถดถอย หรือ สมการพยากรณองคประกอบท่ี
สงผลตอการใชระบบ E-Learning ท่ีดีท่ีสุด วิธีการทางสถิติท่ีใชคือ การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) โดยอาศัยตัวแปรอิสระหรือตัวแปรพยากรณ การวิจัยครั้งนี้ใชวิธี
วิเคราะหโดยเพิ่มตัวแปรเปนข้ันๆ (Stepwise Regression Analysis) 

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 ผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเรื่ององคประกอบท่ีมีผลตอการใชงานระบบ E-Learning ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สามารถนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลไดดังนี้  
 1. ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   
  2. ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสนับสนุนการใชงานระบบ E-learning  
 3. ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชงานระบบ E-Learning ซึ่งแบงการ
วิเคราะหออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
  3.1 การประเมินตัวแปรรายขอเกี่ยวกับองคประกอบท่ีมีผลตอการใชงานระบบ  
E-Learning ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
  3.2 การวิเคราะหตัวแปรท่ีสําคัญเกี่ยวกับองคประกอบท่ีมีผลตอการใชงานระบบ  
E-Learning ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 
1. ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   
  สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามองคประกอบท่ีมีผลตอการใชงานระบบ E-Learning 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะห ดังตารางท่ี 5 – 
ตารางท่ี 11  
 
ตารางท่ี 5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ 
อาจารย นักศึกษา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ชาย 68 35.42 110 36.91 
หญิง 124 64.58 188 63.09 
รวม 192 100.00 298 100.00 

 
ตารางท่ี 6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 
จํานวนท่ีแจก
แบบสอบถาม 

จํานวนท่ีไดรับ
แบบสอบถามคืน 

รอยละ 

อาจารย 226 192 84.96 
นักศึกษา 300 298 99.33 

รวม 526 490 93.16 
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ตารางท่ี 7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคณะท่ีสังกัด 

คณะท่ีสังกัด 
อาจารย นักศึกษา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 15 7.81 24 8.05 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 20 10.42 37 12.42 
คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 9 4.69 21 7.05 
คณะบริหารธุรกิจ 31 16.15 93 31.21 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 25 13.02 13 4.36 
คณะวิศวกรรมศาสตร 35 18.23 67 22.48 
คณะศิลปศาสตร 36 18.75 18 6.04 
คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและ
ออกแบบแฟช่ัน 

16 8.33 14 4.69 

คณะสถาปตยกรรมศาสตรและ 
การออกแบบ 

5 2.60 11 3.69 

รวม 192 100.00 298 100.00 
 
ตารางท่ี 8 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณท่ีปฏิบัติทาง 

   ดานไอที 

ประสบการณท่ีปฏิบัติทางดานไอที 
อาจารย นักศึกษา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 1 ป 1 0.52 1 0.34 
1 – 3 ป 59 30.73 106 35.57 
4 – 6 ป 69 35.94 100 33.56 
7 – 9 ป 50 26.04 71 23.83 
10 ปข้ึนไป 13 6.77 20 6.71 

รวม 192 100.00 298 100.00 
 
ตารางท่ี 9 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเคยใช E-Learning  

   (ระบบการเรียนการสอนแบบออนไลน) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

รายละเอียด 
อาจารย นักศึกษา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เคยใช 118 61.46 174 58.39 
ไมเคยใช 74 38.54 124 41.61 

รวม 192 100.00 298 100.00 
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ตารางท่ี 10 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลของการไมเคยใช  
     E-Learning ของมหาวิทยาลัย 

เหตุผลของการไมเคยใช  
E-Learning ของมหาวิทยาลัย 

อาจารย นักศึกษา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมมีเวลาใช 40 20.83 72 24.16 
ไมรูวามี E-Learning 88 45.83 132 44.30 
ไมเห็นความจําเปนในการใช  
E-Learning 

64 33.33 94 31.54 

อื่น ๆ  0 0.00 0 0.00 
รวม 192 100.00 298 100.00 

 
ตารางท่ี 11 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอนาคตจะมีการเขาใชงาน  

     E-Learning ของมหาวิทยาลัยหรือไม 
อนาคตจะมีการเขาใชงาน 

E-Learning ของมหาวิทยาลัย
หรือไม 

อาจารย นักศึกษา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมเขาใชงาน 20 10.42 36 12.08 
เขาใชภายใน 1 อาทิตย 49 25.52 76 25.50 
เขาใชภายใน 2 อาทิตย 59 30.73 89 29.87 
เขาใชภายใน 3 อาทิตย 41 21.35 64 21.48 
เขาใชภายใน 4 อาทิตย 23 11.98 33 11.07 
อื่น ๆ  0 0.00 0 0.00 

รวม 192 100.00 298 100.00 
 
 จากตารางท่ี 5 – ตารางท่ี 11 พบวา สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามแบงออกเปน 2 
กลุม ไดแก กลุมอาจารยและนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

กลุมอาจารย สถานภาพท่ัวไปสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 64.58 
ซึ่งผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนสังกัดอยูในคณะศิลปศาสตร จํานวน 36  คน คิดเปนรอยละ 
18.75  มีประสบการณท่ีปฏิบัติทางดานไอที ประมาณ 1 – 3 ป จํานวน  106 คน คิดเปนรอยละ 
35.57 มีการเคยใช E-Learning (ระบบการเรียนการสอนแบบออนไลน) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล จํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 58.39 และไมเคยใช E-Learning จํานวน 124 คน คิดเปน
รอยละ 41.61สาเหตุท่ีไมเคยใช E-Learning ของมหาวิทยาลัย สวนใหญเปนเพราะไมรูวามี E-
Learning จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 45.83 แตในอนาคตคิดวาจะเขาใชงาน E-Learning ของ
มหาวิทยาลัยภายใน 2 อาทิตย จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 30.73 

สวนกลุมนักศึกษา สถานภาพท่ัวไปสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 
63.09 ซึ่งผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนสังกัดอยูในคณะบริหารธุรกิจ จํานวน 93 คน คิดเปนรอย
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ละ 31.21  มีประสบการณท่ีปฏิบัติทางดานไอที ประมาณ 4 – 6 ป จํานวน  69 คน คิดเปนรอยละ 
35.94 มีการเคยใช E-Learning (ระบบการเรียนการสอนแบบออนไลน) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 61.46 และไมเคยใช E-Learning จํานวน 74 คน คิดเปน
รอยละ 38.54 สาเหตุท่ีไมเคยใช E-Learning ของมหาวิทยาลัย สวนใหญเปนเพราะไมรูวามี           
E-Learning จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 44.30 แตในอนาคตคิดวาจะเขาใชงาน E-Learning 
ของมหาวิทยาลัยภายใน 2 อาทิตย จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 29.87 

 
2. ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสนับสนุนการใชงานระบบ E-learning 
 ผูตอบแบบสอบมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสนับสนุนการใชงานระบบ E-Learning ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะห ดังตารางท่ี 12 – ตาราง
ท่ี 18  
 
ตารางท่ี 12 จํานวนความถ่ีและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับทานมีความรูเกี่ยวกับ 

     คอมพิวเตอรหรือไม 

ความรูเก่ียวกับคอมพิวเตอร 
อาจารย นักศึกษา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
- ไมมีความรู 68 35.42 100 33.56 
- มีความรู     

• ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร 

57 29.69 90 30.20 

• สวนประกอบและระบบการ
ทํางานของคอมพิวเตอร 

83 43.23 139 46.64 

• การซอมบํารุงและการดูแล
รักษาคอมพิวเตอร 

80 41.67 131 43.96 

• ระบบเครือขายและการใช
งานอินเตอรเน็ต 

68 35.42 115 38.59 

• การใชโปรแกรมสําเร็จรูป 20 10.42 29 9.73 

• การเขียนโปรแกรม 5 2.60 5 1.68 
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ตารางท่ี 13 จํานวนความถ่ีและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับทานไดรับความรูเกี่ยวกับ 
       คอมพิวเตอร ดวยวิธีการใดบาง 

วิธีการ 
อาจารย นักศึกษา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
- ศึกษาดวยตนเอง 100 52.08 163 54.69 
- ไดรับคําแนะนําจากผูเช่ียวชาญ 115 59.89 182 61.07 
- ศึกษาจากหองเรียน 98 51.04 154 51.68 
 
ตารางท่ี 14 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับทานมีความรูเกี่ยวกับระบบ  
        E-Learning ในระดับใด 

ระดับความรู 
อาจารย นักศึกษา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
มาก 47 24.48 71 23.83 
ปานกลาง 92 47.92 145 48.66 
ไมมีเลย 53 27.60 82 27.52 

รวม 192 100.00 298 100.00 
 
ตารางท่ี 15 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับทานไดรับความรูเกี่ยวกับ  

     E-Learning ดวยวิธีการใดบาง 

วิธีการ  
อาจารย นักศึกษา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ศึกษาดวยตัวเอง 37 19.27 65 21.81 
ไดรับคําแนะนําจากผูเช่ียวชาญ 65 33.85 43 14.43 
ศึกษาจากหองเรียน 24 12.50 114 38.25 
อบรม 66 34.38 76 25.51 

รวม 192 100.00 298 100.00 
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ตารางท่ี 16 จํานวนความถ่ีและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับทานคิดวาท่ีมาของบทเรียน  
       E-Learning ของมหาวิทยาลัย ไดมาจากแหลงใด 

ท่ีมาของบทเรียน E-Learning 
อาจารย นักศึกษา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
- ซื้อสําเร็จรูป เชน LMS สําเร็จรูป, 
Free ware 

32 16.67 60 20.13 

- อาจารยพฒันาบทเรียนมาเอง 59 30.73 102 34.22 
- ขอบริจาคจากหนวยงานอื่น ๆ  72 37.50 112 37.56 
- ขอยืมจากสถาบันการศึกษาอื่น ๆ  47 24.48 65 21.81 
- เปนผลงานของนักศึกษา 25 13.03 36 12.08 
- ไมทราบ 21 10.94 32 10.74 
 
ตารางท่ี 17 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับความถ่ีในการใชงาน E-Learning   

     ของมหาวิทยาลัยตอสัปดาห 
ความถ่ีในการใชงาน  

E-Learning  
ของมหาวิทยาลัยตอสัปดาห  

อาจารย นักศึกษา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 – 5 ครั้ง 40 20.83 67 22.48 
6 – 10 ครั้ง 83 43.23 126 42.28 
11 – 15 ครั้ง 67 34.89 105 35.23 
มากกวา 16 ครั้ง 2 1.05 0 0.00 

รวม 192 100.00 298 100.00 
 
ตารางท่ี 18 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับเหตุผลท่ีทานชอบใชงาน  
       E-Learning เพราะเหตุใด 

เหตุผลท่ีทานชอบใชงาน 
E-Learning เพราะเหตุใด 

อาจารย นักศึกษา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เกิดสะดวกในการเรียนการสอน 20 10.42 36 12.08 
ทําใหบทเรียนนาสนใจมากข้ึน 80 41.67 88 29.53 
ทําใหเขาใจบทเรียนมากข้ึน 76 39.58 105 35.23 
เกิดการเรียนรูและเขาใจงาย 16 8.33 69 23.16 

รวม 192 100.00 298 100.00 
 
 จากตารางท่ี 12 – ตารางท่ี 18 พบวา กลุมอาจารยไมมีความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอร จํานวน 
68 คน คิดเปนรอยละ 35.42 และสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรในดานสวนประกอบและ
ระบบการทํางานของคอมพิวเตอร จํานวน 83 คิดเปนรอยละ 43.23 ซึ่งสวนใหญไดรับความรูเกี่ยวกับ
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คอมพิวเตอรดวยวิธีการไดรับคําแนะนําจากผูเช่ียวชาญ จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 59.89 
สําหรับความรูเกี่ยวกับระบบ E-Learning อาจารยสวนใหญมีระดับความรูอยูในระดับปานกลาง 
จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 47.92 ซึ่งสวนใหญไดรับความรูเกี่ยวกับ E-Learning ดวยวิธีการอบรม 
จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 34.38 อีกท้ังอาจารยสวนใหญคิดวาท่ีมาของบทเรียน E-Learning 
ของมหาวิทยาลัย ไดมาจากขอบริจาคจากหนวยงานอื่น ๆ จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 37.50 ซึ่ง
สวนใหญมีการใชงาน E-Learning ของมหาวิทยาลัย อยูประมาณ 6 – 10 ครั้งตอสัปดาห จํานวน 83 
คน คิดเปนรอยละ 43.23 ซึ่งเหตุผลท่ีชอบใชงานระบบ E-Learning สวนใหญเปนเพราะทําให
บทเรียนนาสนใจมากข้ึน จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 41.67 
 สวนกลุมนักศึกษา พบวาไมมีความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอร จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 
33.56 และสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรในดานสวนประกอบและระบบการทํางานของ
คอมพิวเตอร จํานวน 139 คิดเปนรอยละ 46.64 ซึ่งสวนใหญไดรับความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรดวย
วิธีการไดรับคําแนะนําจากผูเช่ียวชาญ จํานวน 182 คน คิดเปนรอยละ 61.07 สําหรับความรูเกี่ยวกับ
ระบบ E-Learning นักศึกษาสวนใหญมีระดับความรูอยูในระดับปานกลาง จํานวน 145 คน คิดเปน
รอยละ 48.66 ซึ่งสวนใหญไดรับความรูเกี่ยวกับ E-Learning ดวยวิธีการ จํานวน 66 คน คิดเปนรอย
ละ 34.38 อีกท้ังอาจารยสวนใหญคิดวาท่ีมาของบทเรียน E-Learning ของมหาวิทยาลัย ไดมาจากขอ
บริจาคจากหนวยงานอื่น ๆ จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 37.56 ซึ่งสวนใหญมีการใชงาน             
E-Learning ของมหาวิทยาลัย อยูประมาณ 6 – 10 ครั้งตอสัปดาห จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 
43.23 ซึ่งเหตุผลท่ีชอบใชงานระบบ E-Learning สวนใหญเปนเพราะทําใหบทเรียนนาสนใจมากข้ึน 
จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 41.67 
 
3. ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชงานระบบ E-Learning ซ่ึงแบงการ
วิเคราะหออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 3.1 การประเมินตัวแปรรายขอเกี่ยวกับองคประกอบท่ีมีผลตอการใชงานระบบ E-Learning 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
  จากการตอบแบบสอบถามองคประกอบท่ีมีผลตอการใชงานระบบ E-Learning ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จํานวนท้ังหมด 490 ฉบับ สามารถสรุปผลการประเมินตัว
แปรรายขอไดดังตารางท่ี 19 
 
ตารางท่ี 19 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปรเกี่ยวกับองคประกอบท่ีมีผลตอ 

     การใชงานระบบ E-Learning ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

ตัวแปรท่ี รายการองคประกอบ 
ผลการประเมิน 

𝒙� 𝑺.𝑫. ความหมาย 

VAR00020 
ความสามารถในการตอบสนองผลลัพธทางการ
เรียนรูไดทันที 

6.11 0.68 มาก 

VAR00006 บทเรียนของ E-Learning มีจํานวนจํากัด 6.11 0.69 มาก 
VAR00016 การสงเสริมทักษะและการปฏิบัติ 6.10 0.70 มาก 
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ตารางท่ี 19 (ตอ) 

ตัวแปรท่ี รายการองคประกอบ 
ผลการประเมิน 

𝒙� 𝑺.𝑫. ความหมาย 
VAR00019 การปฏิสัมพันธกับผูสอน 6.10 0.67 มาก 
VAR00002 มีเวลาในการใชงานระบบ E-Learning  6.09 0.68 มาก 
VAR00012 ความเหมาะสมของเนื้อหา 6.09 0.68 มาก 
VAR00004 สภาพของเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ 6.09 0.69 มาก 
VAR00015 ความเสมือนจริงของบทเรียน 6.08 0.71 มาก 
VAR00017 การสรางองคความรูใหมไดดวยตนเอง 6.08 0.71 มาก 
VAR00014 ความละเอียดของเนื้อหา 6.08 0.70 มาก 

VAR00005 
เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณมีขีดความสามารถ
จํากัด สามารถใชงานระบบ E-Learning ได 

6.08 0.76 มาก 

VAR00010 ความสะดวกในการเขาใชงาน 6.08 0.69 มาก 
VAR00013 ความหลากหลายของเนื้อหา 6.08 0.69 มาก 
VAR00007 เนื้อหาท่ีนํามาใชตองนาสนใจ 6.08 0.67 มาก 
VAR00011 การจัดรูปแบบเอกสาร 6.07 0.72 มาก 
VAR00018 การมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับบทเรียน 6.07 0.72 มาก 
VAR00008 เนื้อหาเราความสนใจใหเกิดการเรียนรู 6.06 0.69 มาก 

VAR00009 
รายวิชาเหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอนใน
ระบบ E-Learning  

6.05 0.72 มาก 

VAR00003 เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณมีจํานวนนอย 6.05 0.74 มาก 
VAR00001 มีความรูในการใชงานระบบ E-Learning 6.04 0.66 มาก 

 
 จากตารางท่ี 19 พบวา ตัวแปรท้ังหมด 20 ตัวแปร มีคาเฉล่ียระหวาง 6.10 – 6.04 และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานระหวาง 0.67 – 0.66 แสดงวาตัวแปรมีผลตอการใชงานระบบ E-Learning ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครอยูในระดับมาก  และแตละตัวแปรมีการกระจายของขอมูล
ท่ีแตกตางกันมาก 
 
ตัวแปรมีผลตอการใชงานระบบ E-Learning ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครอยูใน
ระดับมาก ประกอบดวย 

1. ความสามารถในการตอบสนองผลลัพธทางการเรียนรูไดทันที 
2. บทเรียนของ E-Learning มีจํานวนจํากัด 
3. การสงเสริมทักษะและการปฏิบัติ 
4. การปฏิสัมพันธกับผูสอน 
5. มีเวลาในการใชงานระบบ E-Learning  
6. ความเหมาะสมของเนื้อหา 
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7. สภาพของเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ 
8. ความเสมือนจริงของบทเรียน 
9. การสรางองคความรูใหมไดดวยตนเอง 

10. ความละเอียดของเนื้อหา 
11. เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณมีขีดความสามารถจํากัด สามารถใชงานระบบ  

E-Learning ได 
12. ความสะดวกในการเขาใชงาน 
13. ความหลากหลายของเนื้อหา 
14. เนื้อหาท่ีนํามาใชตองนาสนใจ 
15. การจัดรูปแบบเอกสาร 
16. การมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับบทเรียน 
17. เนื้อหาเราความสนใจใหเกิดการเรียนรู 
18. รายวิชาเหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอนในระบบ E-Learning  
19. เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณมีจํานวนนอย 
20. มีความรูในการใชงานระบบ E-Learning 

 
 สรุปไดวา ตัวแปรท่ีมีผลตอการใชงานระบบ E-Learning ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร ท่ีจัดอยูในระดับมาก ไดแก ความสามารถในการตอบสนองผลลัพธทางการเรียนรูได
ทันที (𝑥̅ = 6.10, S. D. = 0.67) สวนตัวแปรท่ีมีผลตอการใชงานระบบ E-Learning ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีจัดอยูในระดับนอยท่ีสุด คือ มีความรูในการใชงานระบบ 
E-Learning  (𝑥̅ = 6.04, S. D. = 0.66) 
 
 3.2 การวิเคราะหตัวแปรท่ีสําคัญเกี่ยวกับองคประกอบท่ีมีผลตอการใชงานระบบ       
E-Learning ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
  การวิเคราะหองคประกอบนี้ สามารถคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรท่ี
สงผลตอการใชงานระบบ E-Learning ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร กับตัวแปร
ท้ังหมด 20 ตัว ไดเมตริกซสหสัมพันธขนาด 20 x 20 ซึ่งเมื่อทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ระหวางตัวแปร พบวา องคประกอบแตละตัวมีสหสัมพันธอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 กับ
องคประกอบอื่น ๆ จึงใชเปนตัวแปรในการวิเคราะหองคไดท้ังหมดและผลการวิเคราะหน้ําหนัก
องคประกอบท่ีสําคัญท่ีมีผลตอการใชงานระบบ E-Learning ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร สามารถแสดงไดดังตารางท่ี 20 
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ตารางท่ี 20 น้ําหนักองคประกอบท่ีมีผลตอการใชงานระบบ E-Learning ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
     ราชมงคลพระนคร 

Component 
Factor 1 2 3 4 5 6 7 

VAR00001     .581   
VAR00002 .817       
VAR00003 .442    .663   
VAR00004 .839       
VAR00005 .527    .635   
VAR00006 .852       
VAR00007       .760 
VAR00008  .805      
VAR00009  .695     .435 
VAR00010  .851      
VAR00011  .588      
VAR00012  .400  .685    
VAR00013    .680    
VAR00014   .416 .662    
VAR00015   .707     
VAR00016   .749     
VAR00017   .755     
VAR00018   .428   .602  
VAR00019      .745  
VAR00020      .633  

 
 จากตารางท่ี 20 พบวา การวิเคราะหองคประกอบโดยการสกัดองคประกอบดวยวิธี
องคประกอบหลัก (Principal Component Analysis: PCA) และหมุนแกนปจจัย (Factor 
Rotation) แบบมุมฉาก (Orthogonal Rotation) ดวยวิธีวาริแมกซ (Varimax) จะไดองคประกอบ
ใหม 7 องคประกอบ เพื่อใหเกิดความสอดคลองกันของการใหความหมายใหมแกองคประกอบ 
(Factor Meaning) ท้ัง 7 องคประกอบนี้กับตัวแปรรายขอ จึงมีผูรวมใหความหมายใหม ดังนี้คือ 
ผูวิจัย และผูเช่ียวชาญ 

เมื่อวิเคราะหน้ําหนักองคประกอบท่ีสงผลตอการใชงานระบบ E-Learning ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครแลว จึงสามารถอธิบายกลุมตัวแปรท่ีสงผลตอการใชงานระบบ             
E-Learning ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ไดดังตารางท่ี 21 – ตารางท่ี 27 
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ตารางท่ี 21 องคประกอบท่ี 1 คุณลักษณะเฉพาะของระบบ 

ตัวแปรท่ี รายการองคประกอบ 
น้ําหนัก

องคประกอบ 
สปส. คะแนน
องคประกอบ 

VAR00006 บทเรียนของ E-Learning มีจํานวนจํากัด 0.85 0.37 
VAR00004 สภาพของเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ 0.84 0.34 
VAR00002 มีเวลาในการใชงานระบบ E-Learning  0.82 0.33 

คาความแปรปรวนรวม (Eigenvalues) = 2.69 หรือคิดเปนรอยละ 13.49 
 
  จากตารางท่ี 21 พบวา องคประกอบท่ี 1 เปนองคประกอบของคุณลักษณะเฉพาะของระบบ
ระบบ E-Learning ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สามารถบรรยายไดดวยตัวแปร 3 
ตัวท่ีมีน้ําหนักองคประกอบระหวาง ตัวแปรท่ีสําคัญ 3 อันดับแรก คือ (1) บทเรียนของ                 
E-Learning มีจํานวนจํากัด (2) สภาพของเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ และ (3) มีเวลาในการใช
งานระบบ E-Learning องคประกอบนี้เปนแหลงของความแปรปรวนรวม 2.69 หรือคิดเปนรอยละ 
13.49 ของความแปรปรวนท้ังหมด ดังภาพท่ี 5 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโมเดลยอยท่ี 1 คุณลักษณะเฉพาะของระบบ 
 
ตารางท่ี 22 องคประกอบท่ี 2 การบริหารจัดการการเรียน     

ตัวแปรท่ี รายการองคประกอบ 
น้ําหนัก

องคประกอบ 
สปส. คะแนน
องคประกอบ 

VAR00010 ความสะดวกในการเขาใชงาน 0.85 0.39 
VAR00008 เนื้อหาเราความสนใจใหเกิดการเรียนรู 0.81 0.38 

VAR00009 
รายวิชาเหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอน
ในระบบ E-Learning  

0.70 0.24 

VAR00011 การจัดรูปแบบเอกสาร 0.59 0.18 
คาความแปรปรวนรวม (Eigenvalues) =  2.51 หรือคิดเปนรอยละ 12.56 

 
  จากตารางท่ี 22 พบวา องคประกอบท่ี 2 เปนองคประกอบของการบริหารจัดการการเรียน    
ของการใชงานระบบ E-Learning ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สามารถบรรยายได
ดวยตัวแปร  4 ตัวท่ีมีน้ําหนักองคประกอบระหวาง ตัวแปรท่ีสําคัญ 3 อันดับแรก คือ (1) ความ
สะดวกในการเขาใชงาน (2) เนื้อหาเราความสนใจใหเกิดการเรียนรู และ (3) รายวิชาเหมาะสมกับการ

Characteristic_of_System 
0.85 

0.84 

0.82 

VAR00006 

VAR00004 

VAR00002 
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จัดการเรียนการสอนในระบบ E-Learning องคประกอบนี้เปนแหลงของความแปรปรวนรวม 2.51 
หรือคิดเปนรอยละ 12.56 ของความแปรปรวนท้ังหมด ดังภาพท่ี 6 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 6 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโมเดลยอยท่ี 2 การบริหารจัดการการเรียน 
 

ตารางท่ี 23 องคประกอบท่ี 3 การสงเสริมความรู 

ตัวแปรท่ี รายการองคประกอบ 
น้ําหนัก

องคประกอบ 
สปส. คะแนน
องคประกอบ 

VAR00017 การสรางองคความรูใหมไดดวยตนเอง 0.76 0.39 
VAR00016 การสงเสริมทักษะและการปฏิบัติ 0.75 0.38 
VAR00015 ความเสมือนจริงของบทเรียน 0.71 0.35 

คาความแปรปรวนรวม (Eigenvalues) = 2.12 หรือคิดเปนรอยละ 10.58 
 
  จากตารางท่ี 23 พบวา องคประกอบท่ี 3 เปนองคประกอบของการสงเสริมความรูของการใช
งานระบบ E-Learning ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สามารถบรรยายไดดวยตัว
แปร 3 ตัวท่ีมีน้ําหนักองคประกอบระหวาง ตัวแปรท่ีสําคัญ 3 อันดับแรก คือ (1) การสรางองคความรู
ใหมไดดวยตนเอง (2) การสงเสริมทักษะและการปฏิบัติ และ (3) ความเสมือนจริงของบทเรียน 
องคประกอบนี้เปนแหลงของความแปรปรวนรวม 2.12  หรือคิดเปนรอยละ 10.58 ของความ
แปรปรวนท้ังหมด ดังภาพท่ี 7 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 7 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโมเดลยอยท่ี 3 การสงเสริมความรู 
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ตารางท่ี 24 องคประกอบท่ี 4 เนื้อหาของบทเรียน 

ตัวแปรท่ี รายการองคประกอบ 
น้ําหนัก

องคประกอบ 
สปส. คะแนน
องคประกอบ 

VAR00012 ความเหมาะสมของเนื้อหา 0.69 0.46 
VAR00013 ความหลากหลายของเนื้อหา 0.68 0.42 
VAR00014 ความละเอียดของเนื้อหา 0.66 0.38 

คาความแปรปรวนรวม (Eigenvalues) = 1.67 หรือคิดเปนรอยละ 8.37 
 
  จากตารางท่ี 24 พบวา องคประกอบท่ี 4 เปนองคประกอบของเนื้อหาของบทเรียนของการ
ใชงานระบบ E-Learning ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สามารถบรรยายไดดวยตัว
แปร 3 ตัวท่ีมีน้ําหนักองคประกอบระหวาง ตัวแปรท่ีสําคัญ 3 อันดับแรก คือ (1) ความเหมาะสมของ
เนื้อหา (2) ความหลากหลายของเนื้อหาและ (3) ความละเอียดของเนื้อหา องคประกอบนี้เปนแหลง
ของความแปรปรวนรวม 1.67 หรือคิดเปนรอยละ 8.37 ของความแปรปรวนท้ังหมด ดังภาพท่ี 8 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 8 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโมเดลยอยท่ี 4 เนื้อหาของบทเรียน 
 
ตารางท่ี 25 องคประกอบท่ี 5 เนื้อหาของบทเรียน 

ตัวแปรท่ี รายการองคประกอบ 
น้ําหนัก

องคประกอบ 
สปส. คะแนน
องคประกอบ 

VAR00003 เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณมีจํานวนนอย 0.66 0.43 

VAR00005 
เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณมีขีด
ความสามารถจํากัด สามารถใชงานระบบ  
E-Learning ได 

0.64 0.39 

VAR00001 มีความรูในการใชงานระบบ E-Learning 0.58 0.44 
คาความแปรปรวนรวม (Eigenvalues) = 1.50 หรือคิดเปนรอยละ 7.50 

 
  จากตารางท่ี 25 พบวา องคประกอบท่ี 5 เปนองคประกอบของความสามารถของ
คอมพิวเตอรในการใชงานระบบ E-Learning ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สามารถ
บรรยายไดดวยตัวแปร 3 ตัวท่ีมีน้ําหนักองคประกอบระหวาง ตัวแปรท่ีสําคัญ 3 อันดับแรก คือ (1) 
เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณมีจํานวนนอย (2) เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณมีขีดความสามารถ
จํากัด สามารถใชงานระบบ E-Learning ได (3) มีความรูในการใชงานระบบ E-Learning 

Content_of_Learner 
0.69 

0.68 

0.66 

VAR00012 

VAR00013 

VAR00014 
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องคประกอบนี้เปนแหลงของความแปรปรวนรวม 1.50 หรือคิดเปนรอยละ 7.50 ของความแปรปรวน
ท้ังหมด ดังภาพท่ี 9 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 9 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโมเดลยอยท่ี 5 ความสามารถของคอมพิวเตอร 
 
ตารางท่ี 26 องคประกอบท่ี 6 การติดตอส่ือสาร 

ตัวแปรท่ี รายการองคประกอบ 
น้ําหนัก

องคประกอบ 
สปส. คะแนน
องคประกอบ 

VAR00019 การปฏิสัมพันธกับผูสอน 0.75 0.54 

VAR00020 
ความสามารถในการตอบสนองผลลัพธ
ทางการเรียนรูไดทันที 

0.63 0.49 

VAR00018 การมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับบทเรียน 0.60 0.36 
คาความแปรปรวนรวม (Eigenvalues) = 1.47 หรือคิดเปนรอยละ 7.33 

 
  จากตารางท่ี 26 พบวา องคประกอบท่ี 6 เปนองคประกอบของการติดตอส่ือสารของการใช
งานระบบ E-Learning ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สามารถบรรยายไดดวยตัว
แปร 3 ตัวท่ีมีน้ําหนักองคประกอบระหวาง ตัวแปรท่ีสําคัญ 3 อันดับแรก คือ (1) การปฏิสัมพันธกับ
ผูสอน(2) ความสามารถในการตอบสนองผลลัพธทางการเรียนรูไดทันที (3) การมีปฏิสัมพันธระหวาง
ผูเรียนกับบทเรียน องคประกอบนี้เปนแหลงของความแปรปรวนรวม 1.47 หรือคิดเปนรอยละ 7.33 
ของความแปรปรวนท้ังหมด ดังภาพท่ี 10 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 10 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโมเดลยอยท่ี 6 การติดตอส่ือสาร 
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ตารางท่ี 27 องคประกอบท่ี 7 การพัฒนาส่ือมัลติมีเดีย 

ตัวแปรท่ี รายการองคประกอบ 
น้ําหนัก

องคประกอบ 
สปส. คะแนน
องคประกอบ 

VAR00007 เนื้อหาท่ีนํามาใชตองนาสนใจ 0.76 0.58 
คาความแปรปรวนรวม (Eigenvalues) = 1.33 หรือคิดเปนรอยละ 6.65 

 
  จากตารางท่ี 27 พบวา องคประกอบท่ี 7 เปนองคประกอบของการพัฒนาส่ือมัลติมีเดียของ
การใชงานระบบ E-Learning ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สามารถบรรยายไดดวย
ตัวแปร 1 ตัวท่ีมีน้ําหนักองคประกอบระหวาง ตัวแปรท่ีสําคัญ คือ เนื้อหาท่ีนํามาใชตองนาสนใจ
องคประกอบนี้เปนแหลงของความแปรปรวนรวม 1.33 หรือคิดเปนรอยละ 6.65 ของความแปรปรวน
ท้ังหมด ดังภาพท่ี 11 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 11 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโมเดลยอยท่ี 7 การพัฒนาส่ือมัลติมีเดีย 

 
 จากนั้นนําผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโมเดลยอยท้ัง 3 โมเดลมาสรางเปนโมเดล
รวมของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธแตละองคประกอบ ดังภาพท่ี 
12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Multimedia_ Development 0.76 VAR00005 
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ภาพท่ี 12 โมเดลรวมของการวิเคราะหองคประกอบท่ีมีผลตอการใชงานระบบ E-Learning  
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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ตารางท่ี 28 รายการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 7 องคประกอบ 
องคประกอบท่ี รายการองคประกอบ สัมประสิทธิ์ 

1 คุณลักษณะเฉพาะของระบบ 2.698 
2 การบริหารจัดการการเรียน 2.512 
3 การสงเสริมความรู 2.116 
4 เนื้อหาของบทเรียน 1.673 
5 ความสามารถของคอมพิวเตอร 1.500 
6 การติดตอส่ือสาร 1.466 
7 การพัฒนาส่ือมัลติมีเดีย 1.330 

คาความคลาดเคล่ือนของการพยากรณเทากับ 11.11 
คาอํานาจการพยากรณรวมกันไดรอยละ 44 

 
  จากตารางท่ี 28 ผลของการวิเคราะหขอมูลพบวา ตัวแปรอิสระหรือตัวพยากรณท้ัง 7 
องคประกอบดังกลาว มีความสัมพันธตอการใชงานระบบ E-Learning ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร ระหวาง 2.69–1.33 ซึ่งมีคาสัมพันธกันในระดับสูง โดยท้ัง 7 องคประกอบ              
มีอํานาจการพยากรณรวมกันไดรอยละ 44 และมีความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ (Error) เทากับ 
11.11 จากนั้นนําคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธท่ีไดจากการวิเคราะหองคประกอบนี้ไปสรางเปนสมการ
ขององคประกอบมาตรฐานท้ัง 7 องคประกอบ  



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
  การวิจัยเรื่ององคประกอบท่ีมีผลตอการใชงานระบบ E-Learning ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหองคประกอบท่ีมีผลตอการใชงานระบบ     
E-Learning ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และศึกษาลักษณะของตัวประกอบสําคัญ
ท่ีมีตอการใชงานระบบ E-Learning ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร กลุมตัวอยางเปน
อาจารยและนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท้ัง 9 คณะ โดยแบงเปนอาจารย 
จํานวน 226 คน และนักศึกษา จํานวน 300 คน ซึ่งกําหนดขนาดตัวอยางตาราง Krejcie&Morgan 
  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามการใชงานระบบ 
e-Learning ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อาชีพ สังกัดอยูในคณะ 
ประสบการณท่ีปฏิบัติทางดานไอที การใชงาน E-Learning เปนตน ซึ่งเปนแบบเลือกตอบ 
(Checklist) 
 สวนท่ี 2 ปจจัยสนับสนุนการใชงานระบบ E-learning เปนแบบเลือกตอบ (Checklist) 
 สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการใชงานระบบ E-Learning เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) 7 ระดับ  แบงออกเปน 4 ดาน ไดแก 
 1. ดานเนื้อหาของบทเรียน 
 2. ดานระบบบริหารการเรียน 
 3. ดานการติดตอส่ือสาร 
 4. ดานการวัดและประเมินผล 
  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉล่ียเรขาคณิต (Geometric Mean, G.M.) และคา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรของแตละตัว โดยใชสูตรของเพียรสัน
โปรดักโมเมนต (Pearson’s Product Moment Correlation) และการวิเคราะหองคประกอบ 
(Factor Analysis) 
 
สรุปผลการวิจัย 
  การวิจัยเรื่ององคประกอบท่ีมีผลตอการใชงานระบบ E-Learning ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สามารถสรุปผลการวิจัย ไดดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   

กลุมอาจารย สถานภาพท่ัวไปสวนใหญเปนเพศหญิง ซึ่งผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน
สังกัดอยูในคณะศิลปศาสตร มีประสบการณท่ีปฏิบัติทางดานไอที ประมาณ 1 – 3 ป มีการเคยใช    
E-Learning (ระบบการเรียนการสอนแบบออนไลน) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลและไมเคย
ใช E-Learning สาเหตุท่ีไมเคยใช E-Learning ของมหาวิทยาลัย เพราะไมรูวามี E-Learning แตใน
อนาคตคิดวาจะเขาใชงาน E-Learning ของมหาวิทยาลัยภายใน 2 อาทิตย 
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สวนกลุมนักศึกษา สถานภาพท่ัวไปสวนใหญเปนเพศหญิง ซึ่งผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปนสังกัดอยูในคณะบริหารธุรกิจ มีประสบการณท่ีปฏิบัติทางดานไอที ประมาณ 4 – 6 ป มีการเคย
ใช E-Learning (ระบบการเรียนการสอนแบบออนไลน) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และไม
เคยใช E-Learning สาเหตุท่ีไมเคยใช E-Learning ของมหาวิทยาลัย เพราะไมรูวามี E-Learning แต
ในอนาคตคิดวาจะเขาใชงาน E-Learning ของมหาวิทยาลัยภายใน 2 อาทิตย  
  2. ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสนับสนุนการใชงานระบบ E-learning  
 กลุมอาจารยไมมีความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอร และสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรใน
ดานสวนประกอบและระบบการทํางานของคอมพิวเตอร โดยไดรับความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรดวย
วิธีการไดรับคําแนะนําจากผูเช่ียวชาญ สําหรับความรูเกี่ยวกับระบบ E-Learning อาจารยสวนใหญมี
ระดับความรูอยูในระดับปานกลาง โดยไดรับความรูเกี่ยวกับ E-Learning ดวยวิธีการอบรม อีกท้ัง
อาจารยสวนใหญคิดวาท่ีมาของบทเรียน E-Learning ของมหาวิทยาลัย ไดมาจากขอบริจาคจาก
หนวยงานอื่น ๆ ซึ่งสวนใหญมีการใชงาน E-Learning ของมหาวิทยาลัย อยูประมาณ 6 – 10 ครั้งตอ
สัปดาห ซึ่งเหตุผลท่ีชอบใชงานระบบ E-Learning สวนใหญเปนเพราะทําใหบทเรียนนาสนใจมากข้ึน  
 สวนกลุมนักศึกษา พบวาไมมีความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอร และสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรในดานสวนประกอบและระบบการทํางานของคอมพิวเตอร โดยไดรับความรูเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรดวยวิธีการไดรับคําแนะนําจากผูเช่ียวชาญ สําหรับความรูเกี่ยวกับระบบ E-Learning 
นักศึกษาสวนใหญมีระดับความรูอยูในระดับปานกลาง โดยไดรับความรูเกี่ยวกับ E-Learning ดวย
วิธีการ อีกท้ังอาจารยสวนใหญคิดวาท่ีมาของบทเรียน E-Learning ของมหาวิทยาลัย ไดมาจากขอ
บริจาคจากหนวยงานอื่น ๆ ซึ่งสวนใหญมีการใชงาน E-Learning ของมหาวิทยาลัย อยูประมาณ 6 – 
10 ครั้งตอสัปดาห ซึ่งเหตุผลท่ีชอบใชงานระบบ E-Learning สวนใหญเปนเพราะทําใหบทเรียน
นาสนใจมากข้ึน  
 3. ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชงานระบบ E-Learning ซึ่งแบงการ
วิเคราะหออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
  3.1 การประเมินตัวแปรรายขอเกี่ยวกับองคประกอบท่ีมีผลตอการใชงานระบบ  
E-Learning ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ตัวแปรท้ังหมด 20 ตัวแปร มีคาเฉล่ีย
ระหวาง 6.10 – 6.04 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระหวาง 0.67 – 0.66 แสดงวาตัวแปรมีผลตอการ
ใชงานระบบ E-Learning ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครอยูในระดับมาก  และแตละ
ตัวแปรมีการกระจายของขอมูลท่ีแตกตางกันมาก 
  3.2 การวิเคราะหตัวแปรท่ีสําคัญเกี่ยวกับองคประกอบท่ีมีผลตอการใชงานระบบ  
E-Learning ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

1 คุณลักษณะเฉพาะของระบบ 
2 การบริหารจัดการการเรียน 
3 การสงเสริมความรู 
4 เนื้อหาของบทเรียน 
5 ความสามารถของคอมพิวเตอร 
6 การติดตอส่ือสาร 



49 

7 การพัฒนาส่ือมัลติมีเดีย 
  ผลของการวิเคราะหขอมูลพบวา ตัวแปรอิสระหรือตัวพยากรณท้ัง 7 องคประกอบดังกลาว มี
ความสัมพันธตอการใชงานระบบ E-Learning ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ระหวาง 2.69–1.33 ซึ่งมีคาสัมพันธกันในระดับสูง โดยท้ัง 7 องคประกอบ มีอํานาจการพยากรณ
รวมกันไดรอยละ 44 และมีความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ (Error) เทากับ 11.11 จากนั้นนําคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธท่ีไดจากการวิเคราะหองคประกอบนี้ไปสรางเปนสมการขององคประกอบ
มาตรฐานท้ัง 7 องคประกอบ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 องคประกอบท่ีมีผลตอการใชงานระบบ E-Learning ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายประเด็นสําคัญ ๆ ไดดังนี้ 
   1. ผลการวิจัย พบวา คุณลักษณะเฉพาะของระบบเปนองคประกอบท่ีมีผลตอการใชงาน
ระบบ E-Learning ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เนื่องจากดวยคุณลักษณะเฉพาะ
ของระบบไมวาจะเปนทางดานการเขาสูระบบ การประมวลผลของขอมูล การแสดงผลออกทาง
หนาจอ เปนตน ส่ิงเรานี้ลวนแลวแตมีผลตอการใชงานของระบบเปนสําคัญ ซึ่งถาคุณลักษณะเฉพาะ
ของระบบไมเอื้ออํานวยตอการใชงานของผูใชงานแลวยอมทําใหผูใชงานเกิดความเบ่ือหนายได 
สอดคลองกับผกาสิน พูนพิพัฒน (2546) ท่ีไดกลาววา การพัฒนาอีเลิรนนิ่ง (e-Learning) จําเปนตอง
มีงบประมาณมาก เพียงพอท้ังในดานคอมพิวเตอรซอฟตแวรบทเรียน และระบบเครือขายสารสนเทศ 
เพื่อทําใหเกิดการเรียนรูไดตามวัตถุประสงคในการจัดทําและจะตองเตรียมงบประมาณเพื่อวาจาง
บุคลากรเพื่อพัฒนาและดูแลระบบ ใหสามารถดําเนินงานและบํารุงรักษาไดอยางมีประสิทธิภาพ อีก
ท้ังยังสอดคลองกับกําชัย  ไววอง (2549) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจในการใช E-Learning ของ
นักศึกษามหาบัณฑิตมหาวิทยาลัยหอการคาไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหทราบวานักศึกษา
มหาบัณฑิต มีปญหาและความตองการในการใชงานระบบ E-Learning โดยสรุปผลปญหาและการ
เสนอแนะวิธีการแกไขปญหา ดังนี ้

1. ลดข้ันตอนในการเขาใช E-Learning ของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
2. เพิ่มจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร และปล๊ักไฟ ภายในมหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
3. เพิ่มจํานวนชุดวิชาเรียน 

  2. ผลการวิจัย พบวา การบริหารจัดการการเรียน เปนองคประกอบท่ีมีผลตอการใชงาน
ระบบ E-Learning ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เนื่องดวยการบริหารจัดการการ
เรียนเปนระบบศูนยกลางท่ีใชในการบริหารการเรียน โดยผูพัฒนาสามารถออกแบบให LMS มีหนาท่ี
การทํางานตามลักษณะการใชงานท่ีตองการได (ผกาสิน พูนพิพัฒน, 2546) ดังตอไปนี้   
    1. ระบบสําหรับใชในการจัดการเนื้อหาบทเรียน (Content)โดยผูสอนสามารถแกไข
ปรับปรุง หรือจัดทําส่ือการสอนไดดวย ตนเองโดยอาศัยเครื่องมือท่ีมีอยูในระบบ 
    2. ระบบสําหรับติดตาม (Tracking) ใชติดตามเวลาเขาเรียนของผูเรียน วาผูเรียนคน
ใดเขามาเรียน บทเรียนกี่ครั้งและใชเวลากับเนื้อหาแตละสวนมากนอยเพียงใด 
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    3. ระบบตรวจสอบและประเมินผล (Evaluation) เปนระบบดูแล ติดตาม 
ตรวจสอบ และรายงานผลต้ังแตผูเรียนไดเริ่มลงทะเบียนจนกระท่ังเรียนจบ 
    4. ระบบบริหารการเรียน (Learning Management) ท่ีชวยดูแลเกี่ยวกับการ
ลงทะเบียนเขาเรียนในหลักสูตรหรือบทเรียนตางๆผูสอน ผูเรียนและเจาหนาท่ีทุกคนจะมีรหัส
ประจําตัว และรหัสผานเพื่อเขาสูระบบ ทําใหมีความปลอดภัยและนาเช่ือถือตอการบริหารจัดการ
เรียนการสอน 
  ดังนั้นจึงทําใหเห็นไดวาการบริหารจัดการการเรียนเปนสวนท่ีจะทําใหการใชงานงายยิ่งข้ึน 
และอีกท้ังหากผูบริหารใหความสําคัญกับการเรียนการสอนออนไลนแลว จะทําใหการใชงานระบบ E-
Learning มีประโยชนกับผูเรียนมากยิ่งข้ึน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเชาวลักษณ  ชาวงษ (2549) 
ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการใชงานระบบ E-Learning ในสถานศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาในเขตจังหวัดนนทบุรี พบวา การท่ีจะทําการพัฒนาระบบ E-Learning ของสถานศึกษาให
ประสบผลสําเร็จนั้นคอนขางยาก ท่ีจะดําเนินการใหเปนการเรียนการสอนท่ีครบถวนไปดวย
องคประกอบท่ีสําคัญท้ังหมดเนื่องจากปญหาและอุปสรรคท่ีสําคัญ คือ โครงสรางพื้นฐาน อีกท้ัง
ผูบริหารสถานศึกษาตองมีวิสัยทัศนเปดกวาง มีเปาหมายวัตถุประสงคท่ีชัดเจนและการใหความ
สนับสนุนตาง ๆ กับตัวบุคคลเพื่อเพิ่มแรงจูงใจในการทําบทเรียนบนอินเตอรเน็ต และตองมีการพัฒนา
บทเรียนใหม ๆ อยูเสมอ  

 
ขอเสนอแนะ 
  จากผลการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 
  1. ผูบริหารสถานศึกษา ควรสนับสนุนใหการฝกอบรมแกผูสอนใหมีความรูความเขาใจในการ
พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรการสอน สนับสนุนงบประมาณและอุปกรณฮารดแวร ซอรฟแวรอยาง
เพียงพอในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรการสอน 
  2. ผูสอน ควรตระหนักและใหความสําคัญกับการเขียนรายละเอียดเนื้อหาลงบนกรอบการ
สอนโปรแกรมท่ีใชสําหรับผลิตงานมัลติมีเดีย การจัดเตรียมส่ือท่ีจะใชประกอบบทเรียน การออกแบบ
แผนภูมิ การนําเสนอในแตละหนวยการเรียน และการประเมินผลบทเรียน เปนตน ในการพัฒนา
บทเรียนคอมพิวเตอรการสอนเพื่อใหบทเรียนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน อีกท้ังผูสอน
ตองมีความพยายามอุตสาหะในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรการสอนเพราะเปนกระบวนการท่ีตอง
ใชเวลาและแรงงาน 
  3. ผูเรียนควรตระหนักถึงคุณคาและโยชนของบทเรียนคอมพิวเตอรการสอน ซึ่งเปนส่ือการ
เรียนรูท่ีผูเรียนศึกษาดวยตนเอง ตลอดจนการใหความรวมมือกับผูสอนในการใชบทเรียนคอมพิวเตอร
การสอนในการเรียนการสอน 
  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
  1. ศึกษาเจตคติของผูเรียนตอการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน (E-Learning) กับการ
เรียนการสอนแบบปกติ เพื่อดูวานักเรียนมีเจตคติในทางบวกตอการจัดการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน (E-Learning) หรือไม 
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  2. ควรมีการพัฒนาส่ือประสมในเนื้อหารายวิชาตาง ๆ เพื่อนํามาใชกับระบบ E-Learning ซึ่ง
จะทําใหผูเรียนเกิดจินตนาการในการเรียนรูมากยิ่งข้ึน 
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เรื่อง  ขอเชิญเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย   

เรียน   ดร.จริยา  เอียบสกุล 

  ดวย นางรุงอรุณ  พรเจริญ อาจารยประจําสาขาวิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกสและ
โทรคมนาคม คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ไดรับการอนุมัติ
โครงการวิจัย เรื่อง องคประกอบท่ีมีผลตอการใชระบบ E-Learning ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕  

  ในการนี้ทางนักวิจัยมีความประสงคใครขอเชิญทานเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบ
เครื่องมือสําหรับประกอบการทําโครงการวิจัย และขอคําแนะนํา ขอเสนอแนะเพื่อประกอบการทํา
โครงการวิจัยเรื่องดังกลาว เพื่อประโยชนสูงสุดทางการศึกษาตอไป    

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหความอนุเคราะห และขอขอบคุณลวงหนาเปนอยางสูง มา ณ 
โอกาสนี้  
 
      ขอแสดงความนับถือ 
 
     
                 (ผูชวยศาสตราจารยขจรศักด์ิ  ศิริมัย) 
                  คณบดีคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 
 
 
 
งานบริการวิชาการและวิจัย 
โทร. ๐๒ ๒๘๒ ๙๐๐๙ – ๑๕ ตอ ๖๑๐๒   
โทรสาร. ๐๒ ๒๘๒ ๙๐๐๙ ตอ ๖๑๐๒ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามองคประกอบท่ีมีผลตอการใชงานระบบ 

E-Learning ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการใชงานระบบ E-Learning  
ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

…………………………… 
 
  แบบสอบถามฉบับนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชงานระบบ         
E-Learning ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซึ่งทุกคําตอบของทานจะเปนประโยชน
ตอการพัฒนาระบบ E-Learning ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครตอไป 
 

 
สวนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 1. เพศ 
   ชาย     หญิง 
 2. อาชีพ 
   อาจารยของมหาวิทยาลัย  นักศึกษา  
 3. ปจจุบันทานอยูในคณะ 
   คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 
   คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 
   คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 
   คณะบริหารธุรกิจ 
   คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
   คณะวิศวกรรมศาสตร 
   คณะศิลปศาสตร 
   คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ 
   คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟช่ัน 
 4. ประสบการณท่ีปฏิบัติทางดานไอที 
   ไมเกิน 1 ป    1 – 3 ป 
   4 – 6 ป    7 – 9 ป 
   10 ปข้ึนไป 
 5. ทานเคยใช E-Learning (ระบบการเรียนการสอนแบบออนไลน) ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครหรือไม 
   เคยใช (ใหขามทําสวนท่ี 2 เปนตนไป) 
   ไมเคยใช 
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 6. สาเหตุท่ีไมเคยใช E-Learning ของมหาวิทยาลัย เพราะเหตุใด 
   ไมมีเวลาใช 
   ไมรูวามี E-Learning  
   ไมเห็นความจําเปนในการใชงาน E-Learning 
   อื่น ๆ โปรดระบุ .......................................................................... 
 7. ทานคิดวาจะเขาใชงาน E-Learning ของมหาวิทยาลัยหรือไม 
   ไมเขาใช    เขาใชภายใน 1 อาทิตย 
   เขาใชภายใน 2 อาทิตย  เขาใชภายใน 3 อาทิตย 
   เขาใชภายใน 4 อาทิตย  อื่น ๆ โปรดระบุ ........................ 
 
สวนท่ี 2 ปจจัยสนับสนุนการใชงานระบบ E-Learning 
 1. ทานมีความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรหรือไม 
    ไมมีความรู (โปรดขามไปตอบขอ 3) 
   มีความรู ดังนี้ (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
    ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
    สวนประกอบและระบบการทํางานของคอมพิวเตอร 
    การซอมบํารุงและการดูแลรักษาคอมพิวเตอร 
    ระบบเครือขายและการใชงานอินเตอรเน็ต 
    การใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
    การเขียนโปรแกรม 
 2. ทานไดรบัความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ดวยวิธีการใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
   ศึกษาดวยตัวเอง 
   ไดรับคําแนะนําจากผูเช่ียวชาญ 
   ศึกษาจากหองเรียน 
 3. ทานมีความรูเกี่ยวกับระบบ E-Learning ในระดับใด 
   มาก    ปานกลาง    ไมมีเลย 
 4. ทานไดรับความรูเกี่ยวกับ E-Learning ดวยวิธีการใดบาง 
   ศึกษาดวยตัวเอง 
   ไดรับคําแนะนําจากผูเช่ียวชาญ 
   ศึกษาจากหองเรียน 
   อบรม 
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 5. ทานคิดวาท่ีมาของบทเรียน E-Learning ของมหาวิทยาลัย ไดมาจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 
คําตอบ) 
    ซื้อสําเร็จรูป เชน LMS สําเร็จรูป, Free ware 
   อาจารยพฒันาบทเรียนมาเอง 
   ขอบริจาคจากหนวยงานอื่น ๆ  
   ขอยืมจากสถาบันการศึกษาอื่น ๆ  
   เปนผลงานของนักศึกษา 
   ไมทราบ 
 7. ความถ่ีในการใชงาน E-Learning  ของมหาวิทยาลัยตอสัปดาห 
    1 – 5 ครั้ง    6 – 10 ครั้ง 
    11 – 15 ครั้ง    มากกวา 16 ครั้ง 
 8. เหตุผลท่ีทานชอบใชงาน E-Learning เพราะเหตุใด 
   เกิดสะดวกในการเรียนการสอน 
   ทําใหบทเรียนนาสนใจมากข้ึน 
   ทําใหเขาใจบทเรียนมากข้ึน 
   เกิดการเรียนรูและเขาใจงาย 
 
สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการใชงานระบบ E-Learning ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
  
ขอ รายการ ระดับความคิดเห็น 

7 6 5 4 3 2 1 
       

1. มีความรูในการใชงานระบบ E-Learning        
2. มีเวลาในการใชงานระบบ E-Learning         
3. เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณมีจํานวนนอย        
4. สภาพของเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ        
5. เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณมีขีดความสามารถ

จํากัด สามารถใชงานระบบ E-Learning ได 
       

6. บทเรียนของ E-Learning มีจํานวนจํากัด        
7. เนื้อหาท่ีนํามาใชไมนาสนใจ        
8. เนื้อหาเราความสนใจใหเกิดการเรียนรู        
9. รายวิชาเหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอนใน

ระบบ E-Learning  
       

10. ความสะดวกในการเขาใชงาน        
11. การจัดรูปแบบเอกสาร        

มากท่ีสุด นอยท่ีสุด 
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ขอ รายการ ระดับความคิดเห็น 
7 6 5 4 3 2 1 
       

12. ความเหมาะสมของเนื้อหา        
13. ความหลากหลายของเนื้อหา        
14. ความละเอียดของเนื้อหา        
15. ความเสมือนจริงของบทเรียน        
16. การสงเสริมทักษะและการปฏิบัติ        
17. การสรางองคความรูใหมไดดวยตนเอง        
18. การมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับบทเรียน        
19. การปฏิสัมพันธกับผูสอน        
20. ความสามารถในการตอบสนองผลลัพธทางการ

เรียนรูไดทันที 
       

 
ขอเสนอแนะ 
   
   
   
   
   
   
   
 

**ขอขอบคุณท่ีการเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม** 
 

มากท่ีสุด นอยท่ีสุด 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ตารางการวิเคราะหขอมูล 
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Factor Analysis 

 
Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation Analysis N 

VAR00001 6.0430 .65994 488 

VAR00002 6.0943 .68373 488 

VAR00003 6.0471 .74447 488 

VAR00004 6.0902 .68727 488 

VAR00005 6.0820 .75652 488 

VAR00006 6.1086 .69206 488 

VAR00007 6.0758 .67242 488 

VAR00008 6.0635 .69470 488 

VAR00009 6.0512 .72463 488 

VAR00010 6.0779 .69472 488 

VAR00011 6.0656 .72489 488 

VAR00012 6.0943 .68072 488 

VAR00013 6.0758 .69050 488 

VAR00014 6.0840 .70136 488 

VAR00015 6.0840 .71008 488 

VAR00016 6.0984 .70095 488 

VAR00017 6.0840 .71008 488 

VAR00018 6.0656 .71634 488 

VAR00019 6.0984 .66795 488 

VAR00020 6.1107 .68427 488 

 
KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .711 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2861.053 

df 190 

Sig. .000 

 
Communalities 

 Initial Extraction 

VAR00001 1.000 .528 

VAR00002 1.000 .699 

VAR00003 1.000 .666 

VAR00004 1.000 .744 

VAR00005 1.000 .703 

VAR00006 1.000 .744 
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Communalities 

 Initial Extraction 

VAR00007 1.000 .653 

VAR00008 1.000 .736 

VAR00009 1.000 .754 

VAR00010 1.000 .755 

VAR00011 1.000 .663 

VAR00012 1.000 .695 

VAR00013 1.000 .611 

VAR00014 1.000 .645 

VAR00015 1.000 .666 

VAR00016 1.000 .639 

VAR00017 1.000 .669 

VAR00018 1.000 .635 

VAR00019 1.000 .631 

VAR00020 1.000 .461 

Extraction Method: Principal 

Component Analysis. 

 
Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues 

Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance 

dimension0 

1 3.698 18.488 18.488 3.698 18.488 

2 2.753 13.766 32.254 2.753 13.766 

3 2.070 10.350 42.603 2.070 10.350 

4 1.466 7.330 49.933 1.466 7.330 

5 1.140 5.699 55.632 1.140 5.699 

6 1.092 5.460 61.092 1.092 5.460 

7 1.079 5.394 66.486 1.079 5.394 

8 .916 4.581 71.067   

9 .798 3.988 75.055   

10 .723 3.613 78.668   

11 .646 3.228 81.896   

12 .587 2.933 84.829   

13 .561 2.803 87.632   

14 .504 2.521 90.153   

15 .413 2.067 92.220   
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Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues 

Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance 

16 .406 2.030 94.249   

17 .339 1.697 95.946   

18 .310 1.548 97.494   

19 .279 1.394 98.888   

20 .222 1.112 100.000   

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
 

Total Variance Explained 

Component Extraction 

Sums of 

Squared 

Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

dimension0 

1 18.488 2.698 13.491 13.491 

2 32.254 2.512 12.559 26.051 

3 42.603 2.116 10.582 36.633 

4 49.933 1.673 8.367 45.000 

5 55.632 1.500 7.501 52.501 

6 61.092 1.466 7.332 59.834 

7 66.486 1.330 6.652 66.486 

8     

9     

10     

11     

12     

13     

14     

15     

16     

17     

18     

19     

20     
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Total Variance Explained 

Component Extraction 

Sums of 

Squared 

Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

dimension0 

1 18.488 2.698 13.491 13.491 

2 32.254 2.512 12.559 26.051 

3 42.603 2.116 10.582 36.633 

4 49.933 1.673 8.367 45.000 

5 55.632 1.500 7.501 52.501 

6 61.092 1.466 7.332 59.834 

7 66.486 1.330 6.652 66.486 

8     

9     

10     

11     

12     

13     

14     

15     

16     

17     

18     

19     

20     

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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Component Matrixa 

 Component 

1 2 3 4 5 6 7 

VAR00001 -.190 .243 .085 -.318 .044 -.401 .402 

VAR00002 -.587 .523 -.032 .103 -.092 .023 -.247 

VAR00003 -.441 .528 .066 .077 .106 .014 .412 

VAR00004 -.573 .585 -.059 .084 -.120 .022 -.220 

VAR00005 -.417 .612 .003 .082 .222 .056 .310 

VAR00006 -.481 .612 -.104 .149 .050 .054 -.317 

VAR00007 .340 .035 -.338 .221 .508 .299 -.162 

VAR00008 .477 .307 -.468 .019 -.079 -.284 -.329 

VAR00009 .515 .334 -.511 -.152 .284 .026 .113 

VAR00010 .524 .370 -.460 -.053 -.239 -.239 -.124 

VAR00011 .568 .311 -.348 -.069 .064 .107 .321 

VAR00012 .436 .287 -.085 .265 -.501 .048 .302 

VAR00013 .398 .139 .206 .499 -.005 .348 .143 

VAR00014 .386 .263 .376 .468 -.249 -.057 -.025 

VAR00015 .446 .150 .534 .276 .270 -.082 -.054 

VAR00016 .432 .232 .523 -.006 .009 -.314 -.163 
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Component Matrixa 

 Component 

1 2 3 4 5 6 7 

VAR00017 .407 .354 .453 -.223 .314 -.121 -.100 

VAR00018 .273 .392 .324 -.538 -.091 .048 -.043 

VAR00019 .202 .268 .221 -.425 .001 .515 -.152 

VAR00020 .138 .109 .088 -.313 -.392 .412 -.001 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. 7 components extracted. 

 

 
Rotated Component Matrixa 

 Component 

1 2 3 4 5 6 7 

VAR00001 .009 .069 .120 -.223 .581 -.046 -.344 

VAR00002 .817 -.068 -.080 -.049 .090 .007 -.101 

VAR00003 .442 -.131 -.047 .106 .663 -.022 -.018 

VAR00004 .839 -.014 -.090 -.031 .132 .037 -.116 

VAR00005 .527 -.066 -.005 .053 .635 -.011 .125 

VAR00006 .852 .040 -.006 -.052 .076 -.010 .082 

VAR00007 -.050 .226 .018 .020 -.125 -.073 .760 

VAR00008 .089 .805 .124 .006 -.234 -.082 .062 

VAR00009 -.135 .695 .029 -.046 .222 .106 .435 

VAR00010 .015 .851 .052 .128 -.085 .050 -.053 

VAR00011 -.240 .588 -.002 .232 .293 .192 .289 

VAR00012 -.090 .400 -.060 .685 .095 .122 -.171 

VAR00013 -.079 -.049 .166 .680 -.023 .054 .331 

VAR00014 .058 .069 .416 .662 -.116 -.049 -.098 

VAR00015 -.119 -.086 .707 .320 -.020 -.072 .191 

VAR00016 -.067 .106 .749 .156 -.067 .047 -.178 

VAR00017 -.043 .104 .755 -.050 .138 .231 .109 

VAR00018 .007 .172 .428 -.092 .149 .602 -.170 

VAR00019 .060 -.017 .184 -.031 -.027 .745 .188 

VAR00020 -.029 .031 -.115 .151 -.077 .633 -.127 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

a. Rotation converged in 15 iterations. 
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Component Score Coefficient Matrix 

 Component 

1 2 3 4 5 6 7 

VAR00001 -.137 .088 .090 -.146 .441 -.107 -.270 

VAR00002 .334 .018 .003 .006 -.111 .019 -.032 

VAR00003 .042 -.065 -.038 .117 .432 -.035 .030 

VAR00004 .336 .041 -.011 .017 -.086 .035 -.050 

VAR00005 .097 -.049 -.003 .060 .388 -.033 .145 

VAR00006 .369 .043 .048 -.029 -.131 -.007 .104 

VAR00007 .049 -.001 .016 -.058 -.075 -.045 .583 

VAR00008 .132 .375 .076 -.098 -.223 -.132 -.069 

VAR00009 -.063 .241 -.020 -.118 .186 .015 .260 

VAR00010 .061 .386 -.015 .005 -.095 -.038 -.174 

VAR00011 -.134 .175 -.104 .098 .269 .086 .140 

VAR00012 -.047 .134 -.185 .458 .094 .061 -.236 

VAR00013 .002 -.142 -.031 .424 .016 .038 .238 

VAR00014 .081 -.012 .134 .382 -.103 -.093 -.128 

VAR00015 -.002 -.109 .350 .094 .005 -.141 .145 
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Component Score Coefficient Matrix 

 Component 

1 2 3 4 5 6 7 

VAR00016 .023 .040 .382 -.020 -.069 -.084 -.171 

VAR00017 -.001 -.005 .389 -.172 .076 .048 .087 

VAR00018 -.006 .047 .158 -.131 .054 .359 -.136 

VAR00019 .055 -.098 .004 -.054 -.084 .542 .185 

VAR00020 .000 -.032 -.183 .132 -.088 .492 -.101 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
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