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งานวิจัย   การรับรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องมือในระบบ e-learning  
ของนักศึกษาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร ชั้นปีที่ 2 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาการรับรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
นักศึกษาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร ชั้นปี 2 2) เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดท าสื่อการเรียนรู้ และ
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในระบบ e-learning ที่เหมาะสมกับนักศึกษาต่อไป จากวัตถุประสงค์ดังกล่าว 
ผู้ วิจัยได้ท าการส ารวจเก็บข้อมูลจากนักศึกษาสาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร            
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ โดยใช้วิธีการเก็บตัวอย่างในกรณีที่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
จ านวน 85 ตัวอย่าง โดยมีแบบสอบถามในลักษณะปลายปิด (Close Ended Question) และ
ปลายเปิด (Open Ended Question) ท าการวิเคราะห์ผลโดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ทางสถิติด้วย
คอมพิวเตอร์ ในการวิเคราะห์ข้อมูลด้านสังคมศาสตร์  สถิติที่ใช้ในการศึกษา คือ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เป็นรายข้อ และการ
ทดสอบสมมุติฐาน (T-test) โดยน าเสนอผลการศึกษาในรูปตารางประกอบการบรรยาย และแสดง
ข้อมูลทางสถิติวิเคราะห์ รวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนเมษายน – มิถุนายน 2559 ผลการวิจัยพบว่า 
ผู้เรียนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 18-19 ปี และจบการศึกษาจากระดับมัธยมศึกษา  

พฤติกรรมการใช้ระบบ e-learning ของนักศึกษาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร ชั้นปีที่ 2 
โดยภาพรวมมีดังต่อไปนี้ คือ ประสบการณ์การใช้ระบบ e-learning อยู่ในระดับมาก จ านวน 44 คน 
จ านวนครั้งที่เข้าใช้ระบบ e-learning (ครั้ง/สัปดาห์) มีจ านวนการครั้งในการเข้าใช้ระบบ            
e-learning มากที่สุด 3 ครั้งต่อสัปดาห์ จ านวน 36 คน และเหตุผลในการใช้ระบบ e-learning มาก
ที่สุด คือ สะดวกในการเข้าไปส่งงาน/ค าถามท้ายบท จ านวน 30 คน  

การรับรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องมือในระบบ e-learning ของนักศึกษา
อุตสาหกรรมการบริการอาหาร ชั้นปีที่ 2 โดยแบ่งออกเป็น 2 ด้าน พบว่า ด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในระบบ e-learning ผู้เรียนมีการรับรู้ทางด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบ     
e-learning โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และด้านการใช้เครื่องมือในระบบ e-learning ผู้เรียนมีการ
รับรู้ทางด้านการใช้เครื่องมือในระบบ e-learning โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

 
ค าส าคัญ : การรับรู้, การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ, สื่อการเรียนการสอนออนไลน์ 
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Abstract 

This research aims 1) to study for perception of Information Technology and 
Tool Usage in RMUTP e-learning (Food Service Industry Sophomore Student) 2) to 
guide for creating good Instruction Medias and learning support in e-learning for 
learners. From those aims, Researcher has collected sample data of Food Service 
Industry Sophomore Student that using sampling method of certain populations by 
85 samples. Using questionnaire types for close ended question and open ended 
question and analyzing social science data with statistics analysis program. Study for 
Percentage, Mean, Standard Deviation and Hypothesis Testing (T-test) by presenting 
results in Descriptive Statistics Table  and collecting data between April-June 2016. 
The research found that most learners have been female 18-19 years old and 
learned in senior high school (M.6)  

Food Service Industry Sophomore Student’s Usage Behavior for e-learning 
that the overview is as follows : experience of e-learning usage at the high level by 
44 persons, frequency of  e-learning usage (time/week) that have frequency of           
e-learning at the highest level 3 times per week by 36 persons and reason of         
e-learning usage at the highest level that being convenience for assignment 
submission by 30 persons  

Food Service Industry Sophomore Student’s Perception of Information 
Technology and Tool Usage in RMUTP e-learning found that presented for 2 sides 
Information Technology Usage in e-learning by overall perception of learners at the 
high level and Tool Usage in e-learning by overall perception of learners at the high 
level 

 
ค ำส ำคัญ : Perception, Information Technology Usage, e-learning 
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กิตติกรรมประกาศ  
 

 

รายงานวิจัยฉบับนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาการรับรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
เครื่องมือในระบบ e-learning ของนักศึกษาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร ชั้นปีที่ 2 และเพ่ือเป็น
แนวทางในการจัดท าสื่อการเรียนรู้ และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในระบบ e-learning ที่เหมาะสมกับ
นักศึกษาต่อไป ผู้วิจัยขอขอบคุณนักศึกษา สาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร ชั้นปีที่ 2 คณะ
เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครที่ได้ให้ความร่วมมือตอบ
แบบสอบถามออนไลน์ และขอขอบพระคุณสาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร คณะเทคโนโลยี      
คหกรรมศาสตร์ส าหรับการสนับสนุนให้การวิจัยครั้งนี้ 

ด้วยจิตที่ตั้งมั่น ผู้วิจัยขอน้อมเกล้าน้อมกระหม่อม พระผู้เสด็จสู่สวรรคาลัย และน้อมส านึก
ในพระมหากรุณาธิคุณอย่างหาที่สุดมิได้ของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 
ขอขอบคุณความอุดมสมบูรณ์ของชาติไทยที่ผู้วิจัยได้อยู่อาศัย และศาสนาพุทธที่ขัดเกลาจิตใจของ
ผู้วิจัยให้แจ่มใสเสมอมา 

ขอขอบพระคุณ ผู้ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือวิจัยในครั้งนี้ทั้ง 3 ท่านที่ได้เสียสละ
เวลาตรวจสอบแก้ไข ปรับปรุงเครื่องมือให้ถูกต้องสมบูรณ์ คือ  

1. รองศาสตราจารย์ ดร.ปรัชญนันท์   นิลสุข 
2. รองศาสตราจารย์ ดร.จินตวีร์   คล้ายสังข ์
3. ดร.เสมอกาญจน์     โสภณหิรัญรักษ์ 

ท้ายนี้ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา  มารดา ที่ให้การอุปการะอบรมเลี้ยงดู  ตลอดจน
ส่งเสริมการศึกษาและให้ก าลังใจเป็นอย่างดี อีกทั้งขอขอบคุณเพ่ือนๆ พ่ีๆ น้องๆ ในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครที่ให้การสนับสนุนและช่วยเหลือด้วยดีเสมอมา และขอขอบพระคุณ
เจ้าของเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทุกท่านที่ผู้วิจัยค้นคว้าได้น ามาอ้างอิงในการท าวิจัย    
จนกระท่ังงานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี   

 

นฤศร  มังกรศิลา 
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      ของนักศึกษาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร ชั้นปีที่ 2 จ าแนกตามปัจจัยพ้ืนฐานส่วน 
      บุคคล ด้านเพศ         29 
4.7  การเปรียบเทียบการรับรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องมือในระบบ e-learning  
      ของนักศึกษาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร ชั้นปีที่ 2 จ าแนกตามปัจจัยพ้ืนฐานส่วน 
      บุคคล ด้านประเภทของสถาบันการศึกษาท่ีจบ      30 



(7) 
   
 

สารบัญภาพ 

 

ภาพที่                  หน้า                                                                                                                       
2.1  ระดับของกลุ่มผู้ใช้ระบบ e-learning       8 

  



 

บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ที่มำและควำมส ำคัญ 
 ณ ปัจจุบันนี้ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีเพ่ิมมากขึ้นโดยเฉพาะในสถาบันการศึกษาในทุก
ระดับ ปัจจุบันเป็นยุคที่โลกมีความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว  อันสืบเนื่องมาจากการใช้เทคโนโลยี
เพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลต่าง ๆ ของทุกภูมิภาคของโลกเข้าด้วยกัน กระแสการปรับเปลี่ยนทางสังคมที่
เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 ส่งผลต่อวิถีการด ารงชีพของสังคมอย่างทั่วถึง จึงต้องมีความตื่นตัวและ
เตรียมพร้อมในการจัดการเรียนรู้เพ่ือเตรียมความพร้อมให้นักเรียนมีทักษะส าหรับการออกไปด ารงชีวิต
ในโลกในศตวรรษที่ 21 ที่เปลี่ยนไปจากศตวรรษที่ 19 และ 20 โดยทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ที่ส าคัญ
ที่สุด คือ ทักษะการเรียนรู้ (Learning Skill) ส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนรู้เพ่ือให้เด็ก
ในศตวรรษที่ 21 นี้ มีความรู้ ความสามารถ และทักษะจ าเป็น ซึ่งเป็นผลจากการปฏิรูปเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการจัดการเรียนการสอน ตลอดจนการเตรียมความพร้อมด้านต่างๆ ที่เป็นปัจจัยสนับสนุนที่จะ
ท าให้เกิดการเรียนรู้ดังกล่าว  ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (21st Century Skills) ซึ่งระบบการเรียนการ
สอนออนไลน์ (e-learning) เป็นส่วนหนึ่งของเทคโนโลยีสารสนเทศที่ได้รับการพัฒนาต่อเนื่อง รวมถึง
มีบทบาทส าคัญต่อการใช้ชีวิตประจ าวัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการศึกษาจึงไม่แปลกที่จะเห็น
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการเรียนการสอน ที่แวดวงการศึกษาสนใจและ
เลือกน ามาเติมเต็มความรู้ให้กับผู้เรียน และจะท าอย่างไรให้ผู้เรียนเกิดความสนใจ และพร้อมที่จะใช้
เทคโนโลยีอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดความคุ้มค่ามากที่สุด (วิจารณ์ พานิช, 2555: 16-21) 

การรับรู้เป็นพ้ืนฐานการเรียนรู้ที่ส าคัญของบุคคล เพราะการตอบสนองพฤติกรรมใดๆ จะ
ขึ้นอยู่กับการรับรู้จากสภาพแวดล้อมของตน และความสามารถในการแปลความหมายของสภาพนั้นๆ  
โดยการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพจึงขึ้นอยู่กับปัจจัยการรับรู้  และสิ่งเร้าที่มีประสิทธิภาพ  ซึ่งปัจจัยการ
รับรู้ประกอบด้วยด้วยกระบวนการสามด้าน คือการรับสัมผัสการแปลความหมายและอารมณ์  เช่น 
ประสาทสัมผัส และปัจจัยทางจิต คือความรู้เดิม  ความต้องการ   และเจตคติ เป็นต้น 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญของปัญหาที่จะศึกษาเรื่องการรับรู้การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของนักศึกษา สาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร ชั้นปี 2 เนื่องจากต้องการศึกษาการ
รับรู้ในด้านต่างๆ เช่น ประโยชน์ในการใช้งาน และความง่ายในการใช้งานระบบ e-learning รายวิชา
อุตสาหกรรมการบริการเบื้องต้น  
 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย  

1.2.1 เพ่ือศึกษาการรับรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาอุตสาหกรรมการบริการ
อาหาร ชั้นปี 2 

1.2.2 เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดท าและพัฒนาปรับปรุงสื่อการเรียนรู้ และสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ในระบบ e-learning ที่เหมาะสมกับนักศึกษาต่อไป 
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1.3 ขอบเขตกำรวิจัย 
1.3.1 ศึกษาการการรับรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องมือในระบบ e-learning ของ

นักศึกษาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร ชั้นปี 2 (ปีการศึกษา 2558) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

1.4 นิยำมศัพท์ 

 การรับรู้ คือ กระบวนการทางจิตวิทยาของการเลือกสรรจากสิ่งเร้า และมีการจัดระบบข้อมูล
ให้เป็นแบบแผนจนกลายเป็นที่ยอมรับได้ และมีการอธิบายถึงผลลัพธ์ของข้อมูลนั้น 
 การใช้ คือ การเข้าใช้ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ (e-learning) ตามค าสั่งของอาจารย์ 
หรือ ด้วยความสมัครใจในการเข้าใช้ระบบฯ ของนักศึกษาเอง 

เทคโนโลยี คือ สิ่งที่มนุษย์พัฒนาขึ้น เพ่ือช่วยในการท างานหรือแก้ปัญหาต่าง ๆ เข่น อุปกรณ์, 
เครื่องมือ, เครื่องจักร, วัสดุ หรือ แม้กระท่ังที่ไม่ได้เป็นสิ่งของที่จับต้องได้ เช่น กระบวนการต่าง ๆ 
 สารสนเทศ คือ ระบบสารสนเทศท่ีมีองค์ประกอบที่สมบูรณ์เหมาะสมกับการใช้งานระบบการ
เรียนการสอนออนไลน์ (e-learning)  
  
 
 

ปัจจัยพื้นฐำนส่วนบุคคล
ของนักศึกษำอุตสำหกรรม

กำรบริกำรอำหำร 
ชั้นปีที่ 2 

 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถาบันการศึกษาท่ีจบ 
(มัธยมศึกษา/อาชีวศึกษา) 

กำรรับรู้กำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศและเครื่องมือ
ในระบบ e-learning 

(2 ด้าน) 
 
1.ด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในระบบ  
e-learning 
 
2.ด้านการใช้เครื่องมือใน
ระบบ e-learning 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

พฤติกรรมในกำรใช้ระบบ  
e-learning 

1. ประสบการณใ์นการใช้ระบบ 
e-learning 

2. จ านวนครั้งในการใช้ระบบ 
e-learning 

3.เหตุผลในการใช้ระบบ       
e-learning 
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1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
     1.5.1 เพ่ือน าผลศึกษาการรับรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องมือในระบบ e-learning 
ของนักศึกษาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร ปีที่ 2 เป็นข้อมูลในการจัดการศึกษา 
     1.5.2 เพ่ือน าข้อมูลเป็นแนวทางในการจัดท าและพัฒนาปรับปรุงสื่อการเรียนรู้ และสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ที่เหมาะสมกับนักศึกษาที่ใช้ระบบ e-learning ต่อไป 



 
 

 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยทีเกี่ยวข้อง 

 
การรับรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องมือในระบบ e-learning ของนักศึกษา

อุตสาหกรรมการบริการอาหาร ชั้นปีที่ 2 ผู้วิจัยได้ค้นคว้า หาข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

2.1 การรับรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.2 ระบบ e-learning 
2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1 การรับรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 การรับรู้ (Perception) หมายถึง ขบวนการประมวลผลและตีความข้อมูลต่างๆ ที่อยู่รอบๆ 
ตัวเรา โดยผ่านอวัยวะรับความรู้สึก สิ่งที่มีชีวิตทุกชนิดจะมีความรู้สึกตอบโต้ต่อสิ่งที่มากระตุ้น เช่น 
การปรับตัวของคนบางคนที่เปลี่ยนบุคลิกจากที่เคยเป็นคนเย่อหยิ่งจองหอง มาเป็นคนที่มีลักษณะเป็น
มิตร ยิ้มง่าย เนื่องจากต้องการหวังผลประโยชน์จากสิ่งที่ได้กระท าลงไป โดยเฉพาะในกลุ่มผู้ที่ต้องการ
หาเสียงเพ่ือเข้าไปนั่งในสภาผู้แทนราษฎร เป็นต้น นักจิตวิทยาพยายามศึกษาสาเหตุของพฤติกรรม
ต่างๆ และเรียกสาเหตุของพฤติกรรมเรียกว่า เป็นตัวกระตุ้น (S-Stimulus) และพฤติกรรมที่แสดงออก
เรียกว่า การตอบสนอง (R-Response) (รัจรี นพเกตุ, 2540) โดยมีสาเหตุที่ต้องศึกษาจิตวิทยาการ
รับรู้ ดังนี้ 

2.1.1 การรับรู้จะต้องเกิดขึ้นทุกครั้งตราบที่มีพฤติกรรมเกิดขึ้น ยิ่งพฤติกรรมยุ่งยากซับซ้อน
มากเท่าไหร่ การรับรู้ก็จะยิ่งเพ่ิมความส าคัญข้ึนตามล าดับ 

2.1.2 การวิจัยเรื่องการรับรู้ให้ประโยชน์ในการเริ่มต้นและเป็นพ้ืนฐานของทฤษฏีในด้านอ่ืนๆ 
ของจิตวิทยา แม้แต่การวิเคราะห์ปรากฏทางสังคมก็เริ่มจากมโนทัศน์ทางจิตวิทยาการ
รับรู้2.1.3 จิตวิทยาการรับรู้ได้เพ่ิมความส าคัญในทางน าไปใช้มากขึ้น การรับรู้เป็น
ตัวก าหนดพฤติกรรมในชีวิตประจ าวันตลอดจนปฏิกิริยาทางสังคม 

2.1.4 การรับรู้ของมนุษย์ไม่ใช่การคัดลอกลักษณะเชิงกายภาพเข้าสู่สมองสิ่งที่เรารับรู้จึงไม่
ถูกต้องเสมอไป มีข้อผิดพลาดเกิดขึ้นได้ซึ่งเป็นสาเหตุให้เกิดอุบัติเหตุต่างๆ เช่น 
เครื่องบินร่อนลงบนหลังคาโรงงาน เพราะคิดว่าเป็นลานวิ่งในสนามบิน โดยในอาชีพ
บางชนิดการก าจัดการรับรู้ที่ผิดพลาดจึงเป็นสิ่งทีส าคัญยิ่ง เช่น วิศวกรเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยในการจราจร หรือท้องถนน เป็นต้น 

2.1.5 อุปกรณ์บางอย่างเป็นต้นว่า ภาพยนตร์ โทรทัศน์ เครื่องเสียง เราต้องการเลียนแบบให้
เหมือนโลกที่เราอยู่จริงมากที่สุด เช่น ในการท าภาพยนตร์การ์ตูนจะต้องวาดภาพ
อย่างไร จึงจะเป็นการ์ตูนเดินได้เปรียบเสมือนคนเดินจริงๆ ท าอย่างไรจึงจะให้เครื่อง
ที่มีประสิทธิภาพเหมือนเข้าไปนั่งฟังวงดนตรีบรรเลงจริงๆ สิ่งเหล่านี้จะท าได้ก็ต่อเมื่อ
เราเข้าใจเรื่องการรับรู้ของมนุษย์ 
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การศึกษาการรับรู้เกิดข้ึนมานานแล้ว เนื่องด้วยมนุษย์ต้องการอธิบายว่า ท าไมเราจึงเห็นแบบ
นั้น และสิ่งที่เรามองเห็นเหมือนของจริงหรือไม่ นั่นคือ เราต้องศึกษาปรากฏการณ์ต่างๆ ที่มีอยู่ในโลก
นี้ก่อน การศึกษาการรับรู้จึงเกิดจากประสบการณ์อัตวิสัย (Subjective experience) เสียส่วนใหญ่ 
ในปัจจุบันจิตวิทยาใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์ศึกษา ศึกษาการรับรุ้จึงจ าเป็นต้องใช้ประสบการณ์ภว
วิสัย (Objective experience) ซึ่งสามารถศึกษาได้หลายวิธีขึ้นอยู่กับเนื้อหาของสิ่งที่ต้องการศึกษา 

แนวคิดเก่ียวกับการรับรู้  การรับรู้เป็นผลเนื่องมาจาการที่มนุษย์ใช้อวัยวะรับสัมผัส (Sensory 
motor) ซึ่งเรียกว่า เครื่องรับ (Sensory) ทั้ง 5 ชนิด คือ ตา หู จมูก ลิ้น และผิวหนัง การรับรู้จะ
เกิดข้ึนมากน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับสิ่งที่มีอิทธิพล หรือปัจจัยในการรับรู้   ไ ด้ แ ก่  ลั กษณะของผู้ รั บ รู้ 
ลักษณะของสิ่งเร้า  

เมื่อมีสิ่งเร้าเป็นตัวก าหนดให้เกิดการเรียนรู้ได้นั้นจะต้องมีการรับรู้เกิดขึ้นก่อน.เพราะการรับรู้
เป็นหนทางที่น าไปสู่การแปลความหมายที่เข้าใจกันได้ ซึ่งหมายถึงการรับรู้เป็นพ้ืนฐานของการเรียนรู้ 
ถ้าไม่มีการรับรู้เกิดขึ้น การเรียนรู้ย่อมเกิดขึ้นไม่ได้ การรับรู้จึงเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ท าให้เกิด
ความคิดรวบยอด ทัศนคติของมนุษย์อันเป็นส่วนส าคัญยิ่งในกระบวนการเรียนการสอนและการใช้สื่อ
การสอนจึงจ าเป็นจะต้องให้เกิดการรับรู้ที่ถูกต้องมากท่ีสุด 

การได้ยิน  
การได้ยินจะต้องประกอบด้วยตัวกระตุ้น คือ เสียง อวัยวะรับตัวกระตุ้น คือ หู และจิตวิทยา

เกี่ยวกับการได้ยิน โดยเสียงที่เราได้ยินจะต้องเกิดจากการสั่นสะเทือนผ่านตัวกลางบางอย่าง ซึ่งอาจ
เป็น ก๊าซ ของเหลว หรือ ของแข็งก็ได้ เป็นการกระจายของโมเลกุลของอากาศรอบๆ ต้นก าเนิดเสียง
เห็นว่า การสั่นสะเทือนท าให้เกิดแรงกดโมเลกุลของอากาศ ท าให้โมเลกุลของอากาศเกิดการอัดตัว 
 การมองเห็น 

เนื่องจากการมองเห็นเกิดจากแสงไปกระทบกับวัตถุแล้วสะท้อนเข้าสู่นัยน์ตาเรา ผ่านกระจก
ตา รูม่านตา แก้วตา ไปตกที่จอตา เซลล์รับภาพที่จอตาจะรับภาพ ในลักษณะหัวกลับแล้วส่งไปตาม
เส้นประสาทสู่สมองส่วนท้ายทอย สมองท าหน้าที่แปลภาพหัวกลับเป็นหัวตั้งตามเดิมของสิ่งที่เห็น 

เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง  การประยุกต์ใช้ความรู้ ที่เกี่ยข้องกับวิทยาศาสตร์มาจัดการ
ระบบสารสนเทศที่ต้องการโดยอาศัยเครื่องมือทางเทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น เทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์ 
เทคโนโลยีด้านเครือข่ายโทรคมนาคม ตลอดจนอาศัยความรู้ในกระบวนการด าเนินงานสารสนเทศใน
ขั้นตอนต่างๆ  (สุพรรษา  ยวงทอง และคณะ, 2557)   

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศว่าเป็นการประยุกต์เครื่องมือ
อุปกรณ์ต่างๆ (ซึ่งได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องใช้ส านักงานและอุปกรณ์ในการติดต่อทั้งหลาย) โดย
มีคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือที่ช่วยในการเก็บและบันทึกข้อมูลเพ่ือน ามาใช้ในการประมวลผลให้เกิด
เป็นสารสนเทศส าหรับจัดส่งไปให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานใช้ซึ่งการจัดส่งนั้นอาจจะใช้ระบบ
โทรคมนาคม หรือ ระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ในการติดต่อสื่อสารระหว่างกัน 
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 สรุป การรับรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องมีการรับรู้ผ่านการ
มองเห็น และการได้ยินเป็นหลัก เนื่องจากสภาพแวดล้อมของเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาใน
ยุคนี้ยังมีความสามารถในการตอบสนองได้แค่เพียงการมองเห็น และการได้ยินเท่านั้น 
  
2.2 ระบบ e-learning 

ปัจจุบันการประยุกต์ใช้ เทคโนโลยีด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยีทางด้าน
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีทางด้านการสื่อสาร (ICT-Information and Communication 
Technology) เป็นไปอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง ส่งผลให้เกิดการน าเทคโนโลยีทางการศึกษา เพ่ือให้
การศึกษามีคุณภาพและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพ่ือเป็นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ รองรับการ
พัฒนาและสร้างขีดความสามารถในเศรษฐกิจดิจิตอล (digital economy) เพ่ือพัฒนาให้ทุนมนุษย์
ของประเทศไทยมีศักยภาพในการใช้ e-learning นับเป็นวิถีทางอย่างหนึ่งในการเพ่ิมศักยภาพการ
เรียนการสอนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลทางการศึกษา 
 2.2.1 ความเป็นมาของระบบ e-learning  

การศึกษาในระดับอุดมศึกษาในปัจจุบันได้น าเอาระบบ e-learning มาใช้อย่างแพร่หลาย
เพ่ิมข้ึน เป็นการเรียนกสอนที่รวบรวมเอาเนื้อหาบทเรียน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนต่างๆ เข้า
ไว้ด้วยกัน เช่น สื่อวิดีทัศน์ ภาพประกอบการเรียนรู้ ตัวอักษร ภาพสัญลักษณ์ข้อมูล (Infographic) 
เสียงต่างๆ เป็นต้น โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเข้ามาส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านทาง
เว็บไซต์ ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ที่มีคุณภาพในการเรียนรู้มีความส าคัญมากส าหรับ
การทดแทนเนื้อหาในชั้นเรียนผ่านรูปแบบการน าเสนอที่มีประสิทธิภาพ ด้วยการออกแบบตาม
หลักการเรียนรู้ หลักการออกแบบ อันส่งผลดีต่อประสิทธิผลส าหรับการเรียนของผู้เรียนต่อไปใน
อนาคต  (จินตวีร์  คล้ายสังข์, 2555 : 1) 
 2.2.2 ความหมายของระบบ e-learning  
 e-learning หมายถึง การเรียนรู้ด้วยตัวเองผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์อินเทอร์เน็ต หรือ 
อินทราเน็ต ผู้เรียนจะได้เรียนตามความสามารถและความสนใจของตน โดยเนื้อหาของบทเรียนจะถูก
ส่งไปยังผู้เรียนผ่านเว็บบราวเซอร์ โดยผู้เรียน ผู้สอน และเพ่ือนร่วมชั้นเรียน สามารถติดต่อ ปรึกษา 
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้เช่นเดียวกับการเรียนในชั้นเรียนปกติ (ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งชาติ, 2559) 

ทัศนีย์  รอดมั่นคง และคณะ (2556) ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจุบันการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง
ถูกน ามาทดแทนการเรียนในห้องเรียนแบบปกติเพ่ือสนับสนุนและ เพ่ิมช่องทางการเรียนรู้ของผู้เรียน 
ท าให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ไม่จ ากัดสถานที่และเวลา (Anywhere Anytime Learning) รวมทั้งเป็น
การสนับสนุนระบบการเรียนรู้ที่ เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Student-Centered Approach) เป็นการ
พัฒนารูปแบบการเรียน การสอนของนักเรียนให้เข้ากับยุคศตวรรษที่ 21 ในหลักสูตรการศึกษา
ทางไกล การจัดการเรียน การสอนแบบอีเลิร์นนิงจ าเป็นต้องด าเนินการประกันคุณภาพหลักสูตร
เช่นเดียวกับหลักสูตรการ ศึกษาทั่วไป ทั้งนี้เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือก ากับคุณภาพ เป็นหลักประกันว่า
หลักสูตรการเรียน การสอนแบบอีเลิร์นนิง มีคุณภาพและมาตรฐานเช่นเดียวกับการจัดการเรียนการ
สอนแบบปกติ ในห้องเรียน การประกันคุณภาพหลักสูตรที่ จัดการศึกษาทางไกลทุกหลักสูตรจะต้อง



7 
 

ก าหนดและพัฒนาระบบประกันคุณภาพของหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับการจัด
การศึกษาทางไกล ซึ่งอย่างน้อยต้องประกอบด้วยประเด็นหลัก 4 ประเด็น คือ 1) การบริหารหลักสูตร 
2) ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอนและการวิจัย 3) การสนับสนุนและการให้ค าแนะน านักศึกษา 
4) ความต้องการของตลาดแรงงาน สังคม และ/หรือความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 

กฤษณา ศักดิ์ศรี (2530) กล่าวถึง บทบาทของการรับรู้ที่มีต่อการเรียนรู้ว่า บุคคลจะเกิดการ
เรียนรู้ได้ดี และมากน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับการรับรู้และการรับรู้สิ่งเร้าของบุคคลนอกจากจะขึ้นอยู่กับ
ตัวสิ่งเร้าและประสาทสัมผัสของผู้รับรู้แล้ว ยังขึ้นอยู่กับประสบการณ์เดิมของผู้รู้และพ้ืนฐานความรู้เดิม
ที่มีต่อสิ่งที่เรียนด้วย จดจ าไว้ส าหรับเป็นส่วนประกอบส าคัญที่ท าให้เกิดมโนภาพและทัศนคติ ดังนั้น
การมีสิ่งเร้าที่ดีและมีองค์ประกอบของการรับรู้ที่สมบูรณ์ถูกต้อง ก็จะท าให้เกิดการเรียนรู้ที่ดีด้วยซึ่ง
การรับรู้เป็นสิ่งส าคัญ 

อาณัติ  รัตนถิรกุล (2553) ได้กล่าวถึง e-learning ย่อมาจากค าว่า Electronic Learning 
เป็นการเรียนการสอนผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าจะเป็นวิทยุกระจายเสีย (Radio), โทรทัศน์ 
(Television), ซีดีรอม/ดีวีดีรอม (CD-ROM/DVD-ROM), เครือข่ายอินทราเน็ต (Intranet), เครือข่าย
เอ็กซ์ทราเน็ต (Extranet), เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet), ดาวเทียม (Satellite Broadcast), 
โทรศัพท์มือถือ (Mobile), เครื่องพีดีเอ (PDA), หรืออุปกรณ์ไร้สายอ่ืนๆ โดยที่ผู้เรียนสามารถเข้า
เรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเองได้ตามอัธยาศัย ได้ทุกท่ีทุกเวลา ผ่านทางเว็บไซต์ในรูปแบบสื่อมัลติมีเดีย ไม่ว่า
จะเป็นข้อความ เสียง ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และวิดีโอ อีกทั้งผู้ใช้งานสามารถท าการโต้ตอบได้
เสมือนนั่งเรียนอยู่ในห้องเรียนปกติ นับเป็นการลดช่องว่างทางการศึกษาอย่างแท้จริง ท าให้ทุกคน
สามารถเข้าเรียนรู้ได้เท่าเทียมกันตลอด 24 ชั่วโมง 

สุรวัฒนบูรณ์ (2528) และ วไลพร ภวภูตานนท์ ณ มหาสารคาม (ม.ป.ป. : 125) ได้กล่าว
เอาไว้ว่าการที่จะเกิดการเรียนรู้ได้นั้นจะต้องอาศัยการรับรู้ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอัน
เป็นผลมาจากการได้รับประสบการณ์ การรับรู้มีขบวนการที่ท าให้เกิดการรับรู้โดยการความรู้เข้าสู่
สมองด้วยอวัยวะสัมผัส และเก็บรวบรวมรับรู้ 

การน าระบบ e-learning ไปใช้ในการเรียนการสอน โดยที่ระบบ e-learning สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้งานได้ส าหรับหน่วยงานต่างๆ ได้ เช่น สถาบันการศึกษา , หน่วยงานภาครัฐ และ
ภาคเอกชน, บริษัทเอกชน และศูนย์ฝึกอบรม เป็นต้น  

กลุ่มผู้ใช้งานระบบ e-learning แบ่งออกได้เป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้บริหารระบบ (LMS 
Administrator), กลุ่มอาจารย์หรือผู้สร้างเนื้อหาการเรียน (Instructor/Lecturer) และกลุ่มผู้เรียน 
(Learner/Trainee) โดยมุมมองของผู้วิจัยมองว่าการพัฒนาจะเกิดขึ้นจากการท างานร่วมกันของทั้ง 3 
กลุ่มไปพร้อมๆ กัน ไม่ว่าจะเป็นการบริหารจัดการระบบให้เพ่ือป้องกันปัญหาการละเมิดลิขสิทธิ์จาก
การลงเนื้อหาบทเรียนของกลุ่มอาจารย์หรือผู้สร้างเนื้อหาการเรียน ควบคุมดูแลความปลอดภัยระบบ 
e-learning รวมทั้งอ านวยความสะดวกให้กับกลุ่มผู้เรียนสามารถเข้าถึงระบบ e-learning ได้อย่าง
รวดเร็วและเข้าถึงเครื่องมือต่างๆ ในระบบ e-learning ได้อย่างครบถ้วน 
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ภาพที่ 2.1 ระดับของผู้ใช้งานระบบ e-learning 
ที่มา : นฤศร  มังกรศิลา (2559) 

 
2.2.3 เครื่องมือในระบบ e-learning มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
การเรียนรู้แบบออนไลน์ หรือ e-Learning เป็นการศึกษาเรียนรู้ผ่านระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต (Internet) เป็นการเรียนรู้ด้วยตัวเองผ่านเครื่องมือในระบบ e-learning ที่ผู้บริหารระบบ 
e-learning และกลุ่มอาจารย์ หรือผู้สร้างเนื้อหาการเรียนได้พัฒนาขึ้นมาให้ผู้เรียนได้เรียนตาม
ความสามารถและความสนใจของตน  

โดยเนื้อหาของบทเรียนซึ่งประกอบด้วยเครื่องมือพ้ืนฐานประเภทต่างๆ เช่น ข้อความ รูปภาพ 
เสียง วิดีโอและมัลติมีเดีย เป็นต้น จะถูกส่งไปยังผู้เรียนผ่านเว็บบราวเซอร์ (Web Browser) โดย
ผู้เรียน ผู้สอน และเพ่ือนร่วมชั้นเรียนทุกคน สามารถติดต่อ ปรึกษา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่าง
กันได้เช่นเดียวกับการเรียนในชั้นเรียนปกติ โดยอาศัยเครื่องมือการติดต่อ สื่อสารที่ทันสมัย (e-mail, 
web-board, chat) จึงเป็นบทเรียนออนไลน์ส าหรับทุกคน, เรียนได้ทุกเวลา และทุกสถานที่     
(ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2545 : 13-20) 

การน า e-Learning ไปใช้ประกอบการเรียนการสอนสามารถท าได้ 3 ลักษณะ ดังนี้ 
1. สื่อเสริม (supplementary) นอกจากเนื้อหาที่ปรากฏในลักษณะ e-Learning แล้ว 

ผู้เรียนยังสามารถศึกษาเนื้อหาเดียวกันนี้ในลักษณะอ่ืน ๆ เช่น จากเอกสารประกอบการสอน เป็นต้น 
การใช้ e-Learning ในลักษณะนี้ผู้สอนเพียงต้องการให้ผู้เรียนมีทางเลือกอีกทางหนึ่งส าหรับการเข้าถึง
เนื้อหา 

2. สื่อเติม (complementary) ผู้สอนออกแบบเนื้อหาให้ผู้เรียนเข้าไปศึกษาเนื้อหาเพ่ิมเติม
จาก e-Learning 

3. สื่อหลัก (comprehensive replacement) เป็นการน า e-Learning ไปใช้ในลักษณะ
แทนที่การบรรยายในห้องเรียน ผู้เรียนจะต้องศึกษาเนื้อหาทั้งหมดออนไลน์  

องค์ประกอบของ e- learning ที่ส าคัญมี 4 ส่วน คือ 
1. เนื้อหา (content) ส าหรับการเรียน การศึกษาแล้วไม่ว่าจะเรียนอย่างไรก็ตามเนื้อหาถือว่า

เป็นสิ่งที่ส าคัญท่ีสุด e-Learning ก็เช่นกัน 

Level 1 :  

LMS Administrator 

Level 2 : 

Instructor, Lecturer 

Level 3 : 

Learner, Trainee 
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2. ระบบบริหารการเรียน หรือ LMS ซึ่งย่อมาจาก e-Learning Management System ท า
หน้าที่เป็นศูนย์กลางในการติดต่อสื่อสารและการก าหนดล าดับของเนื้อหาในบทเรียน แล้วน าส่งผ่าน
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ไปยังผู้เรียน ซึ่งรวมไปถึงขั้นตอนการประเมินผล ควบคุม และสนับสนุนการ
ให้บริการทั้งหมดแก่ผู้เรียน ระบบบริหารการเรียนจะท าหน้าที่ตั้งแต่ผู้เรียนเริ่มเข้ามาเรียน โดย
จัดเตรียมหลักสูตร บทเรียนทั้งหมดเอาไว้พร้อมที่จะให้ผู้เรียนได้เข้ามาเรียน เมื่อผู้เรียนได้เริ่มต้น
บทเรียนแล้วระบบจะเริ่มท างานโดยส่งบทเรียนตามค าขอของผู้เรียนผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไป
แสดงที่ web browser ของผู้เรียน จากนั้นระบบก็จะติดตามและบันทึกความก้าวหน้า รวมทั้งสร้าง
รายงานกิจกรรมและผลการเรียนของผู้เรียนในทุกหน่วยการเรียนอย่างละเอียด จนกระท่ังจบหลักสูตร 

3. การติดต่อสื่อสาร มีเครื่องมือที่จะช่วยให้ผู้เรียนได้ติดต่อสอบถาม ปรึกษาหารือ และ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างตัวผู้เรียนกับครู อาจารย์ผู้สอน และระหว่างผู้เรียนกับเพ่ือนร่วมชั้น
เรียนคนอ่ืนๆ โดยเครื่องมือที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารอาจแบ่งได้เป็น 2 ประเภทดังนี้ 

     ประเภทช่วงเวลาเดียวกัน (synchronous) ได้แก่ chat 
     ประเภทช่วงเวลาต่างกัน (asynchronous) ได้แก่ web-board, e-mail 
4. การสอบ/วัดผลการเรียน  โดยทั่วไปแล้วการเรียนไม่ว่าจะเป็นการเรียนในระดับใด หรือ

เรียนวิธีใด ก็ย่อมต้องมีการสอบ/การวัดผลการเรียนเป็นส่วนหนึ่งอยู่เสมอ การสอบ/วัดผลการเรียนจึง
เป็นส่วนประกอบส าคัญที่จะท าให้การเรียนแบบ e-Learning เป็นการเรียนที่สมบูรณ์ บางวิชา
จ าเป็นต้องวัดระดับความรู้ก่อนสมัครเข้าเรียน เพ่ือให้ผู้เรียนได้เลือกเรียนในบทเรียน หลักสูตรที่
เหมาะสมกับตนมากที่สุด ซึ่งจะท าให้การเรียนที่จะเกิดขึ้นเป็นการเรียนที่มีประสิทธิภาพสูงสุด เมื่อเข้า
สู่บทเรียนในแต่ละหลักสูตรก็จะมีการสอบย่อยท้ายบท และการสอบใหญ่ก่อนที่จะจบหลักสูตร 

  
เนื้อหาของ e-learning สามารถแบ่งเป็น 3 ลักษณะดังนี้ 
1. ระดับเน้นข้อความออนไลน์ (text online)  เนื้อหาจะอยู่ในรูปของข้อความเป็นหลัก ซึ่งมี

ข้อดีคือเป็นการประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการผลิตเนื้อหาและการบริหารจัดการรายวิชาโดยผู้สอน
หรือผู้เชี่ยวชาญเนื้อหาสามารถผลิตได้ด้วยตนเอง 

2. ระดับรายวิชาออนไลน์เชิงโต้ตอบและประหยัด (low cost interactive online course) 
เนื้อหาจะอยู่ในรูปตัวอักษร ภาพ เสียง และวีดีทัศน์ ที่ผลิตขึ้นมาอย่างง่าย ๆ ซึ่งควรมีการพัฒนา LMS 
ที่ดี เพื่อช่วยผู้สอนหรือผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาในการสร้างและปรับเนื้อหาให้ทันสมัยได้ด้วยตนเอง 

3. ระดับรายวิชาออนไลน์คุณภาพสูง (high quality online course) เนื้อหาจะอยู่ในรูปของ
มัลติมีเดียที่มีลักษณะมืออาชีพ การผลิตต้องใช้ทีมงานในการผลิตที่ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญด้าน
เนื้อหา (content experts) ผู้เชี่ยวชาญการออกแบบการสอน (instructional designers) และ
ผู้เชี่ยวชาญการผลิตมัลติมีเดีย (multimedia experts) เนื้อหาในระดับนี้ต้องมีการใช้เครื่องมือหรือ
โปรแกรมเฉพาะส าหรับการผลิตและเรียกดู เช่น Macromedia Flash หรือ Flash Player เป็นต้น 
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            ข้อดีของ e-Learning 
            1. e-Learning ช่วยให้การจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพราะ

การถ่ายทอดเนื้อหาผ่านมัลติมีเดียที่ได้รับการออกแบบและผลิตอย่างมีระบบจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่าการเรียนจากสื่อข้อความเพียงอย่างเดียว 

            2. e-Learning ช่วยให้ผู้สอนสามารถตรวจสอบความก้าวหน้าพฤติกรรมการเรียน
ของผู้เรียนได้อย่างละเอียดและตลอดเวลา 

            3. e-Learning ช่วยท าให้ผู้เรียนสามารถควบคุมการเรียนรู้ของตนเองได้ โดย
สามารถเข้าถึงข้อมูลใดก่อนหรือหลังก็ได้ ตามพ้ืนฐานความรู้ ความถนัด และความสนใจของตน ท าให้
ได้รับความรู้และมีการจดจ าที่ดีขึ้น 

            4. e-Learning ช่วยให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับครูผู้สอน และกับเพ่ือน 
ด้วยเครื่องมือต่าง ๆ มากมาย 

            5. e-Learning เป็นการเรียนที่ผู้เรียนแต่ละคน จะได้รับเนื้อหาของบทเรียน
เหมือนเดิมทุกครั้ง 

            6. e-Learning ช่วยส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ รวมทั้งเนื้อหามีความ
ทันสมัย และตอบสนองต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ในปัจจุบันได้อย่างทันที 

            7. e-Learning ท าให้เกิดการเรียนการสอนแก่ผู้เรียนในวงกว้างขึ้น เป็นการ
สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

            ข้อที่ควรค านึงถึงของ e-Learning 
            1. ความส าคัญของ e-Learning อยู่ที่การออกแบบ  ดังนั้น แม้ว่าเนื้อหา วิธีการ ที่

มีอยู่จะส่งผ่านระบบเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพอย่างไรก็ตาม แต่ถ้ารูปแบบไม่น่าสนใจ ไม่สามารถดึง
ความสนใจของผู้เรียนไว้ได้ ก็ท าให้ผู้เรียนไม่อยากเรียน ก็จะไม่บรรลุวัตถุประสงค์ในการศึกษาหา
ความรู้ การน า e-Learning ไปใช้ นอกจากจะไม่ประสบความส าเร็จแล้วยังท าให้เพ่ิมค่าใช้จ่ายและ
เสียเวลาอีกด้วย 

            2. การใช้ e-Learning ต้องมีการลงทุนในเรื่องเครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น 
เครื่องคอมพิวเตอร์ที่พร้อมด้วยอุปกรณ์มัลติมีเดีย และประสิทธิภาพของอุปกรณ์ที่ต้องเข้ากันได้ดี และ
ต้องค านึงถึงการเตรียมอุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อการติดต่อสื่อสารทั้งระหว่างผู้เรียน ผู้สอนอีกด้วย  

การเรียน การอบรมสัมมนาแบบ e-learning ออนไลน์ให้ประสบผลส าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพ สิ่งส าคัญก็คือ การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นของผู้เรียน เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้
จากกันและกันและที่ส าคัญอีกประการคือ ผู้สอนเองจะต้องมีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบทันควันให้กับผู้เรียน 
เพ่ือท าให้ผู้เรียนไม่รู้สึกโดดเดี่ยวหรือถูกทอดทิ้ง และจะต้องพยายามสร้างบรรยากาศให้เกิดการแสดง
ความคิดเห็น แต่อย่างไรก็ตามผู้เรียนจะเป็นผู้รับผิดชอบต่อการเรียนของตนเอง มีวินัยและมีการ
วางแผนระบบการเรียนให้เหมาะสมกับรูปแบบชีวิตของตนเอง จึงท าให้ e-learning เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด  (โปรดปราน  พิตรสาธร และคณะ, 2547 : 37-43) 

สรุป e-Learning มีบทบาทส าคัญต่อการสนับสนุนการเรียนการสอนในปัจจุบันท าให้การ
เรียนรู้สามารถเกิดขึ้นได้ถูกที่ถูกเวลา (Anywhere Anytime) ตามแต่ความสะดวกของทั้งผู้เรียน และ
ผู้สอน ซึ่งในอนาคตอีเลิร์นนิง e-Learning จะถูกใช้เป็นกลยุทธ์ในการพัฒนาทุนมนุษย์ของประเทศ



11 
 

ไทย เพ่ือให้สามารถแข่งขันได้ในสังคมโลก ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องเลือกรูปแบบที่เหมาะสมที่สุด แต่ก็ไม่มี
รูปแบบใดที่เหมาะกับการสอนในทุกเนื้อหาบทเรียน เพราะรูปแบบแต่ละรูปแบบมีทั้งข้อดีและ
ข้อจ ากัดแตกต่างกัน โดยการพิจารณาองค์ประกอบของเครื่องมือในระบบ e-learning ข้างต้นก่อนที่
จะเริ่มพัฒนาเพ่ือให้ระบบสร้างการเรียนรู้และสามารถปฏิบัติได้อย่างแท้จริงต่อไปในอนาคต 
 
2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 กุศิรา  เจริญสุข (2556) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการใช้เทคโนโลยี e-Learning 
ของนักศึกษา Pre-degree มหาวิทยาลัยรามค าแหง โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัย 1) เพ่ือศึกษาลักษณะ
ประชากรของนักศึกษา Pre-degree มหาวิทยาลัยรามค าแหง ในการใช้เทคโนโลยี e-Learning 2) 
เพ่ือศึกษาด้านรูปแบบ เนื้อหา และวิธีน าเสนอ ที่มีผลต่อการเลือกใช้เทคโนโลยี e-Learning ของ
นักศึกษา Pre-degree มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นนักศึกษา Pre-degree มหาวิทยาลัยรามค าแหงทั้งชาย
และหญิง อายุระหว่าง 15-18 ปี ศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในกรุงเทพมหานคร และ
ลงทะเบียนเรียนเป็นรายวิชาเพ่ือเตรียมศึกษาระดับปริญญาตรี ปีการศึกษา 2552-2554 จ านวน 
44,371 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ การหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปร
ด้วยค่า t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) เปรียบเทียบเชิงซ้อนรายคู่ 
(multiple comparison) ของ LSD ในกรณีที่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

 ผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี้ 
 ลักษณะประชากรของนักศึกษา Pre-degree มหาวิทยาลัยรามค าแหง พบว่า ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง อายุ 17 ปี ก าลังศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นประจ าที่บ้านมากกว่า 3 ปี 
และใช้ครั้งละ 1-2 ชั่วโมงต่อวัน เข้าใช้เทคโนโลยี e-learning มากที่สุด 

 นักศึกษา Pre-degree มหาวิทยาลัยรามค าแหง เลือกใช้รูปแบบเทคโนโลยี  e-learning ที่
ครอบคลุมและเปิดกว้างกับบุคคลทั่วไป รวมทั้งสามารถโต้ตอบได้โดยการพิมพ์ข้อมูล (chat) สร้าง
ความสนใจให้แก่ผู้เรียน และท าให้ผู้เรียนได้ประสบการณ์ในด้านต่างๆ จนเกิดการเรียนรู้ สร้าง
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนได้ การน าข้อมูลที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ และ
น าเสนอข้อมูลโดยมีตัวอักษร รูปภาพ และเสียงประกอบ และใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน 

 เนื้อหาเทคโนโลยี e-learning ที่ให้ประโยชน์ด้านความรู้/ความเข้าใจ มีการอธิบายเนื้อหา
อย่างชัดเจน การใช้ภาษาท่ีเหมาะสม เข้าใจง่าย และใช้ภาษาท่ีเรียงจากง่ายไปหายาก 

 วิธีน าเสนอเทคโนโลยี e-learning ในด้านความเหมาะสมของเสียงบรรยายและเสียงดนตรีที่
ใช้ประกอบ ดาวน์โหลดข้อมูลของข้อความด้วยความเร็ว และมีความถูกต้องในการเชื่อมโยงไปยัง
เว็บไซต์อ่ืนๆ ที่สัมพันธ์กับเนื้อหา มีค าแนะน า และเชื่อมโยงกับเว็บไซต์ทั้งภายในและภายนอก มีสัญ
ลักษณะที่สื่อความหมาย และเทคนิค Dynamic HTML (โต้ตอบได้อย่างรวดเร็ว) มากที่สุด 

มัลลิกา บุตรทองทิม (2555) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเรื่อง การพัฒนาการเรียนการสอนด้วย     
e-learning รายวิชาจิตวิทยาธุรกิจ โดยการวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือพัฒนาบทเรียน        
e-learning 2) เพ่ือวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่เข้ามาใช้บทเรียน e-learning และ 3) 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%C1%D1%C5%C5%D4%A1%D2%20%20%BA%D8%B5%C3%B7%CD%A7%B7%D4%C1&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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เพ่ือประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่เข้ามาใช้บทเรียน e-learning รายวิชา จิตวิทยาธุรกิจ 
(Business Psychology) รหัสวิชา 3562207 ซึ่งครอบคลุมเนื้อหา 10 บทเรียน โดยใช้โปรแกรม 
Moodle ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนจิตวิทยาธุรกิจจ านวน 49 
คน ผลการวิจัย พบว่า 

1. การพัฒนาการเรียนการสอนด้วย e-learning รายวิชา จิตวิทยาธุรกิจ มีประสิทธิภาพ
เท่ากับ 48/82.43  

2. นักศึกษาที่ผ่านการเรียนการสอนจากการพัฒนาบทเรียนโดย e-learning รายวิชา
จิตวิทยาธุรกิจ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 

3. นักศึกษาที่ผ่านการเรียนการสอนจากการพัฒนาบทเรียนโดย e-learning รายวิชา
จิตวิทยาธุรกิจ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยที่ค่าเฉลี่ยที่ 4.35 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ .60  

ชัยณรงค์  หิรัญตระกูล (2554) ค้นคว้าแบบอิสระ เรื่อง การพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์
บนเครือข่าย เรื่องการท างานเป็นทีม มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่าย โดย
กลุ่มเป้าหมายของบทเรียนที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ คือ นักศึกษาที่ก าลังศึกษาระดับปริญญาตรี และ
ปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่ายเรื่อง การท างานเป็นทีม
ที่สร้างขึ้นใหม่ แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน ด าเนินการศึกษาโดยน าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์
บนเครือข่าย ไปใช้กับกลุ่มเป้าหมายจ านวน 60 คน จากนั้นน าข้อมูลผลการทดสอบก่อนและหลังเรียน
ที่ได้วิเคราะห์ด้วยการหาค่าร้อยละและค่าเฉลี่ย 

การศึกษานี้พัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่ายจากแนวคิดด้านการออกแบบและผลิต 
e-learning courseware ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 

ขั้นเตรียมการ เป็นการศึกษารวบรวมข้อมูลเนื้อหาบทเรียน เรื่องการท างานเป็นทีมจากต ารา 
เอกสารประกอบการเรียน และบทความต่างๆ รวมถึงการปรึกษาผู้เชี่ยวชาญทั้งในส่วนของเนื้อหาที่ใช้
ในการน าเสนอ รวมทั้งผู้เชี่ยวชาญด้านการท าสืออิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่าย 

ขั้นออกแบบ เป็นการน าเสนอเนื้อหาบทเรียนให้แก่ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาเพ่ือขอค าแนะน า 
และท าการปรับปรุงแก้ไข โดยได้รับค าแนะน าในส่วนของการเน้นเนื้อหาที่ส าคัญ การลดเนื้อหา
บางส่วนลง การจัดเรียงล าดับเหตุการณ์ เป็นต้น จากนั้นผู้ศึกษาจึงน าไปปรับปรุงในส่วนของเนื้อหา
และสร้างผังด าเนินเรื่อง เมื่อได้ผังด าเนินเรื่องแล้วน าเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญด้านบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์
บนเครือข่าย เพ่ือหาข้อปรับปรุงแก้ไข 

ขั้นพัฒนา เป็นการสร้างบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่าย ในการพัฒนาบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่าย ผู้ศึกษาได้ใช้โปรแกรมประยุกต์ทั้งหมด 3 โปรแกรมประกอบด้วย Adobe 
Photoshop CS2, Microsoft PowerPoint 2007 และ Adobe Captivate 4 

ขั้นปรับปรุงแก้ไข เป็นการน าเสนอบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่ายให้แก่ผู้เชี่ยวชาญด้าน
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่าย เพ่ือน าการแก้ไขปรับปรุงแก้ไข โดยได้รับค าแนะน าจาก
ผู้เชี่ยวชาญในส่วนของการใช้ตัวอักษร การ าเมนูย่อยและการท าข้อแนะน าการใช้งานก่อนการท า
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แบบทดสอบ จากนั้นน าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขแล้วมาวัดประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลการเรียนรู้ และความคิดเห็นต่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่าย โดยให้ผู้เรียนท า
แบบทดสอบก่อนเรียนและแบบประเมินคุณภาพบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์หลังการเรียนรู้ 

จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่าย เรื่องการท างานเป็นทีม ที่
สร้างขึ้นนั้นมีประสิทธิภาพ 85.0081.33 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ที่ก าหนดไว้ ประสิทธิผลการเรียนรู้
เท่ากับ 36.25 ซึ่งต่ ากว่าเกณฑ์ 60 ที่ได้ตั้งใจไว้ จึงได้ทดสอบโดยการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนน
จากแบบทดสอบก่อนเรียน และคะแนนจากแบบทดสอบหลังเรียนที่สัมพันธ์กัน (Paired t-test) สรุป
ได้ว่าค่าเฉลี่ยของคะแนนทดสอบหลังเรียนมีค่ามากกว่าคะแนนทดสอบก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญ 
ผลต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยของการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนเท่ากับ 7.30 และความคิดเห็นต่อ
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่ายของกลุ่มศึกษาในทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการออกแบบการสอน 
ด้านการออกแบบหน้าจอ ด้านการใช้งาน และด้านเนื้อหา ทั้งหมดอยู่ในระดับดี 

กมลชนก  เลขะวนิชย์กุล (2553) ศึกษาเรื่องปัจจัยในการน า E-Learning มาใช้ในการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การให้ประสบความส าเร็จ กรณีศึกษา ธนาคารไทยพาณิชย์ จ า กัด 
(มหาชน) มีวัตถุประสค์เพ่ือศึกษาปัญหาที่ส่งผลต่อการเรียนรู้แบบ E-Learning สาเหตุของปัญหา
อุปสรรค วิธีการลดปัญหาอุปสรรคนั้น และปัจจัยส่งเสริมให้เกิดความส าเร็จในการน าเอา E-Learning 
มาใช้ในการพัฒนาองค์การ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด 
(มหาชน) ส านักงานใหญ่ ซึ่งเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ความคิดเห็นฝั่งผู้ให้บริการ E-Learning และ
พนักงานทั่วไปท่ีเป็นตัวแทนด้านผู้รับบริหาร E-Learning ขององค์การ  
 จากการส ารวจเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการน า E-Learning มาใช้ในองค์การปัจจุบัน 
พบว่า ผู้รับบริการ E-Learning ขององค์การปัจจุบันประสบความส าเร็จในระดับต่ า ประมาณร้อยละ 
40 ซึ่งตรงกันข้ามกับทางผู้ให้บริการที่มองว่าปัจจุบัน E-Learning ประสบความส าเร็จในระดับหนึ่ง
แล้ว อย่างไรก็ตาม ทั้งทางด้านผู้ให้บริการและผู้รับบริการยังมีความคิดเห็นสอดคล้องกันเกี่ยวกับ
ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับ E-Learning ในเรื่องของนโยบายที่ต้องการให้ผู้บริหารระดับสูงเข้ามามี
ส่วนร่วมอย่างจริงจังมากกว่าที่จะเป็นอยู่ นอกจากนี้ยังมีปัญหาเกี่ยวกับพฤติกรรมและทัศนคติของ
ผู้เรียนที่ทั้งสองฝ่ายมองเห็นว่าเป็นปัญหาร่วมกัน  
 ในขณะที่ประเด็นในเรื่องการสร้างแรงจูงใจโดยการให้ผลตอบแทน ด้านผู้รับบริการจ านวน
ร้อยละ 97 แสดงความเห็นว่า หากมีการให้ผลตอบแทนจากการเรียน E-Learning จะมีอัตราการเรียน
เพ่ิมมากข้ึนอย่างแน่นอน ซึ่งผลตอบแทนที่จะน ามาสร้างแรงจูงใจส่วนใหญ่ต้องการให้เป็นสิ่งของ เช่น 
บัตรก านัลของขวัญ, ตั๋วชมภาพยนตร์, ของช าร่วยต่างๆ เป็นต้น โดยมีมุลค่าเริ่มต้นตั้งแต่ 200-1,000 
บาท และผู้รับบริการประมาณร้อยละ 70 มีความพร้อมที่จะรับนโยบายการเชื่อมโยงการเรียน E-
Learning เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งกับการประเมินผลงาน แต่ต้องมีความชัดเจนในเรื่องของบทเรียนและ
การวัดผล นอกจากนี้ ยังเสนอแนะว่าอาจมีนโยบายที่ต้องสอบผ่าน  บางหลักสูตรก่อนที่จะได้ปรับขึ้น
ต าแหน่งต่อไป อย่างไรก็ตามยังมีผู้รับบริการอีกส่วนหนึ่งประมาณร้อยละ 30 ที่ไม่พร้อมที่จะรับ
นโยบายดังกล่าวโดยให้ความเห็นว่ามีความเสี่ยงมากเกินไปที่จะผูกความสัมพันธ์การเรียน E-Learning 
เข้ารับการประเมินผลงานประจ าปีรายบุคคล 
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       สิทธิกุล พวงมะลิ (2552) ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่น าไปสู่การยอมรับและตั้งใจในการใช้ระบบ 
E-Learning ในบริษัท ไบเออร์ไทย จ ากัด โรงงานมาบตาพุด” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่น าไปสู่
การยอมรับและตั้งใจในการใช้ระบบ E-Learning ในบริษัท ไบเออร์ไทย จ ากัด โรงงานมาบตาพุด ใน
มุมมองของผู้เรียน (Learner) และ ผู้พัฒนาระบบ (Implementer) อีกทั้งต้องการทราบถึงความ
พร้อมของบริษัท ไบเออร์ไทย จ ากัด โรงงานมาบตาพุดในการน าระบบ E-Learning เข้ามาใช้การเรียน
การสอนข้อก าหนดของระบบมาตรฐาน ISO 9001, ISO 14001 และ OHSAS 18001 และเพ่ือน า
ข้อมูลมาประยุกต์ใช้ และหาแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนา E-Learning ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
บริษัทฯ กลุ่มประชากรเป็นพนักงานในบริษัท ไบเออร์ไทย จ ากัด โรงงานมาบตาพุด ซึ่งมีจ านวนทั้งสิ้น 
620 คน โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็นสองกลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้พัฒนาระบบ และกลุ่มผู้เรียน 
 กลุ่มผู้พัฒนาระบบ (Implementer) มีจ านวนทั้งสิ้น 15 ท่าน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเก็บข้อมูลจาก
ทุกท่าน ส่วนในกลุ่มของผู้เรียน ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามจ านวนทั้งสิ้น 431 ฉบับแบบสอบถามที่มี
ความสมบูรณ์ ที่น ามาใช้ในการวิจัย มีทั้งสิ้น 330 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 76.57 ของจ านวน
แบบสอบถามทั้งหมด 
 ปัจจัยที่คาดว่าจะมีผลต่อการยอมรับและตั้งใจในการใช้งานระบบ E-Learning ได้มาจากสอง
ทฤษฏี คือ Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT), Subjective 
Task Value, แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมไปถึงจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เชี่ยวชาญ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม ส่วนสถิติที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ค่าเฉลี่ย เลขคณิต , สมการ
ถดถอยเชิงพหุ, สถิติทดสอบ t และสถิติทดสอบที่ไม่ใช้พารามิเตอร์แบบ แมนวิทนีย์ ผลการวิจัยพบว่า 
ผู้เรียนและผู้พัฒนาระบบ มีความเห็นที่ไม่แตกต่างกันมากนักในเรื่องของความส าคัญของแต่ละปัจจัย 
และเห็นว่าปัจจัยที่น ามาศึกษาในการวิจัย มีความส าคัญอยู่ในระดับนัยส าคัญมากแทบทั้งสิ้น และ
พบว่าปัจจัยที่มีผลทางตรงต่อการยอมรับและตั้งใจในการใช้งานระบบ E-Learning ในมุมมองของ
ผู้เรียน ได้แก่ ปัจจัยด้าน Feedback, Image, Performance Expectancy และ Effort 
Expectancy ในขณะที่ผู้พัฒนาระบบเห็นว่า ปัจจัยด้าน Effort Expentancy และ Intrinsic Value 
เป็นปัจจัยที่มีผลทางตรงต่อการยอมรับและตั้งใจในการใช้งานระบบ E-Learning ส่วนความเห็นใน
เรื่องของสถานะปัจจุบัน ผู้เรียนเห็นว่าบริษัทฯ มีความพร้อมในทุกๆ ปัจจัย แต่พบว่าผู้พัฒนาระบบมี
ความไม่แน่ใจในเรื่องความพร้อมของบางปัจจัยโดยเฉพาะอย่างยิ่งที่เกี่ยวกับการออกแบบระบบ  
  



 

บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้ ด าเนินการวิจัยเกี่ยวกับการรับรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องมือใน

ระบบ e-learning ของนักศึกษาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร ชั้นปี 2 ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการ
ด าเนินการเป็นขั้นตอน ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษา สาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร ชั้นปี 2 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ ที่ผ่านการลงทะเบียนเรียน รายวิชาอุตสาหกรรมการบริการเบื้องต้น 
ภายในภาคการศึกษาที่ 1/2558 (10 สิงหาคม 2558 – 4 ธันวาคม 2558) จ านวน 105 คน (ปฏิทิน
การศึกษา ปการศึกษา 2558 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร, 2558) 

 
ปริญญาตรี 4 ปี 
- 58 ปออ. ห้อง 1     จ านวน  48  คน 
- 58 ปออ. ห้อง 1     จ านวน  19  คน  
ปริญญาตรี 4 ปี (เทียบโอน) 
- 58 ทออ. ห้อง 1     จ านวน  38  คน  
 

   รวม         105   คน 
 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง ในกรณีที่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน (ธานินท์, 2557) ซึ่งมีสูตรการ
ค านวณ ดังนี้ 

    n  =  
N

1+N(e)2 

 
เมื่อ    n  = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

N = ขนาดของประชากรทีใช้ในการศึกษา 
e  = ค่าเปอร์เซ็นความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่าง 5% หรือ .05 

 



16 
 

แทนค่า =  n =  
105

1+105(.05)2    

 

=  
105

1+105(.0025)
   

 

=  
105

1+0.2625
     

 

=  
105

1.2625
   

 
=  83.1683 หรือ 83 ตัวอย่าง 

 
ดังนั้น ขนาดตัวอย่างที่ได้จากสูตรการค านวณ อย่างน้อย 83 ตัวอย่าง ในการส ารวจครั้งนี้

ผู้วิจัยใช้จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ 85 ตัวอย่าง เพ่ือเก็บข้อมูลวิจัยเกี่ยวกับการรับรู้การใช้เทคโนโลยีและ
เครื่องมือในระบบ e-learning ของนักศึกษาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร ชั้นปีที่ 2 
 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างจากการศึกษาค้นคว้า ต ารา 
หนังสือ และเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้องเพ่ือใช้ข้อมูลจัดท าเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
การรับรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องมือในระบบ e-learning ของนักศึกษาอุตสาหกรรม
การบริการอาหาร ชั้นปีที่ 2 โดยแบ่งออกดังนี้ 

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะของแบบสอบถาม คือ ตรวจสอบ
รายการ (Check list) ได้แก่ เพศ อายุ  

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการใช้ระบบ e-learning ของนักศึกษาอุตสาหกรรมการ
บริการอาหาร ชั้นปีที่ 2 ได้แก่ ประสบการณ์การใช้ระบบ e-learning จ านวนครั้งที่เข้าใช้ระบบ       
e-learning และเหตุผลในการใช้ระบบ e-learning 

ส่วนที่ 3 การรับรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องมือในระบบ e-learning 
ของนักศึกษาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร ชั้นปีที่ 2 แบ่งออกเป็น 5 ระดับ มีเกณฑ์การก าหนด
คะแนน ดังนี้ 

ระดับความคิดเห็น    5    หมายถึง    มากที่สุด 
ระดับความคิดเห็น    4    หมายถึง    มาก 
ระดับความคิดเห็น    3    หมายถึง    ปานกลาง 
ระดับความคิดเห็น    2    หมายถึง    น้อย 
ระดับความคิดเห็น    1    หมายถึง    น้อยที่สุด 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ เป็นค าถามแบบปลายเปิดที่ให้ท่านได้ตอบแบบสอบถาม 
ตามความคิดเห็นของนักศึกษาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร ชั้นปีที่ 2 
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3.3 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ผู้วิจัยใช้สถิติที่ใช้หาความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (IOC) ดังนี้  
 

  IOC =   
∑ R

N
      

 
โดยที่ IOC    เป็นค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์ 

∑ R  เป็นผลรวมของคะแนนจากการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 
N      เป็นจ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

โดยก าหนดเกณฑ์การพิจารณาระดับค่าดัชนีความสอดคล้องของค าถามที่ได้จากการค านวณ
จากสูตรที่จะมีค่าระหว่าง 0.00 ถึง 1.00 มีรายละเอียดของเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ มีค่า IOC ตั้งแต่ 
0.5 ขึ้นไป คัดเลือกข้อสอบข้อนั้นไว้ใช้ได้ แต่ถ้าได้ค่า IOC ต่ ากว่า 0.5 ควรพิจารณาแก้ไขปรับปรุง ซึ่ง
ได้รับการทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญทางด้านการเรียนการสอนทางด้าน 
e-learning จ านวน 3 ท่าน มาเป็นผู้ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือวิจัยในครั้งนี้ คือ  

1. รองศาสตราจารย์ ดร.ปรัชญนันท์   นิลสุข 
2. รองศาสตราจารย์ ดร.จินตวีร์   คล้ายสังข ์
3. ดร.เสมอกาญจน์     โสภณหิรัญรักษ์ 

ทั้งนี้ผลจากการพิจารณาค่า IOC จากผู้เชี่ยวชาญได้ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ
วิจัย ได้ระดับค่าความสอดคล้องของค าถาม อยู่ในระดับทีม่ากกว่า 0.50 ทุกข้อดังแสดงในตารางที่ 3.1  

 
ตารางที่ 3.1 ค่าดัชนีความสอดคล้องของค าถามที่ได้จากการค านวณจากสูตรหาความเที่ยงตรงของ
แบบสอบถาม (IOC)   

ข้อที่ คะแนนการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ ค่าดัชนีความสอดคล้องของค าถาม 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

R (IOC) 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 

1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
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11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 

+1 
+1 
+1 
+1 
0 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
0 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

3 
3 
3 
3 
2 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
2 

1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
0.66 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
0.66 

 
ตารางที่ 3.2 ค่าการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามระดับความคิดเห็นโดยใช้
สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

รายการ ค่าความเชื่อมั่น 
1. ปัจจัยด้านพื้นฐานส่วนบุคคล 
2. พฤติกรรมการใช้ระบบ e-learning 
3. การรับรู้ 

3.1 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบ 
e-learning 

3.2 การใช้เครื่องมือในระบบ e-learning 

0.706 
0.754 
0.719 
0.716 

 
0.721 

รวม 0.726 
จากตารางที่ 3.2 การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) กับกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม

ในกลุ่มนักศึกษาสาขาวิชาอ่ืนๆ ในคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ จ านวน 25 คน ด้วยแบบสอบถาม
ออนไลน์ (Google Form) โดยมีค่าการทดสอบความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.726 ดังนั้นแบบสอบถามมี
ความเชื่อมั่นตามเกณฑ์ที่ก าหนดและมีคุณภาพพร้อมที่จะน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลได้ 
 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การศึกษาในครั้งนี้เก็บข้อมูลโดยใช้ทั้งในส่วนของปลายปิดและปลายเปิด โดยผู้ศึกษา
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์จากนักศึกษา สาขาวิชาอุตสาหกรรมการ
บริการอาหาร ชั้นปีที่ 2 (ปีการศึกษา 2558) ทั้งหมด 85 คน โดยมีขั้นตอนดังนี้     
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1.  ผู้ศึกษาน าแบบสอบถามลงไว้ในกลุ่มนักศึกษา สาขาวิชาอุตสาหกรรมการ
บริการอาหารทั้ง 3 ห้อง จ านวน 85 คน ที่ยินดีให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถามออนไลน์ โดยผู้
ศึกษามีการเก็บรวบรวมข้อมูลในเดือนเมษายน – มิถุนายน 2559 

2.  น าข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์ที่ได้มาพิจารณาเฉพาะแบบสอบถามที่มี
ข้อมูลสมบูรณ์ เพ่ือน ามาวิเคราะห์ข้อมูลและอภิปรายผลต่อไป 
 
  
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านพ้ืนฐานส่วนบุคคล ลักษณะของแบบสอบถาม 

คือ ตรวจสอบรายการ (Check list) ได้แก่ เพศ อายุ ของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ โดยแจกแจง
ความถี่และค านวณค่าร้อยละและน าเสนอในรูปแบบตาราง ดังนี้ 

 

สูตร การหาค่าร้อยละ            P  = 
X × 100

N
    

 
 

โดยที่ P          แทน   ค่าร้อยละ  หรือเปอร์เซ็นต์ 
  X  แทน จ านวนข้อมูลที่สนใจศึกษา 

  N แทน จ านวนข้อมูลทั้งหมด 

 

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการใช้ระบบ e-learning ของนักศึกษาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร 
ชั้นปีที่ 2 โดยวิเคราะห์ โดยแจกแจงความถ่ีและค านวณค่าร้อยละและน าเสนอในรูปแบบตาราง ดังนี้ 

 

สูตร การหาค่าร้อยละ            P  = 
X × 100

N
    

 
 

โดยที่ P          แทน   ค่าร้อยละ  หรือเปอร์เซ็นต์ 
  X  แทน จ านวนข้อมูลที่สนใจศึกษา 

  N แทน จ านวนข้อมูลทั้งหมด 

 
 

 
 

ส่วนที่ 3 การรับรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องมือในระบบ e-learning ของ
นักศึกษาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร ชั้นปีที่ 2 โดยการแจกแจงค านวณการหาค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) และการหาค่าเฉลี่ยโดยค านวณจากสูตรดังนี้ 
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สูตร การหาค่าเฉลี่ย          X̅     = 
∑ X

N
 

 

โดยที่    X̅       คือ  ค่าเฉลี่ย  
                          ∑ X      คือ  ผลรวมของระดับความพึงพอใจที่ก าหนด 

                               N      คือ  จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละข้อ 

          

สูตร การหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 

                             สูตร S.D.   = 
√∑(X − X̅)2

(n − 1)
 

 
                        โดยที่  S.D.     คือ   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
                                           X       คือ  ข้อมูล (1,2,3…N)  
                                           X̅         คือ   ค่าเฉลี่ย  

                               n       คือ  จ านวนข้อมลูทั้งหมด   
            

แบ่งออกเป็น 5 ระดับ มีเกณฑ์การก าหนดคะแนน ดังนี้ 
                        ระดับความคิดเห็น    5    หมายถึง    มากท่ีสุด 
                        ระดับความคิดเห็น    4    หมายถึง    มาก 
                        ระดับความคิดเห็น    3    หมายถึง    ปานกลาง 
                        ระดับความคิดเห็น    2    หมายถึง    น้อย 
                        ระดับความคิดเห็น    1    หมายถึง    น้อยที่สุด 

 
 

ข้อมูลคะแนนที่ได้ทั้งหมด น ามาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยทางคณิตศาสตร์เพ่ือน าไปใช้แปลผล 
โดยยึดหลักเกณฑ์ต่อไปนี้  

 ความกว้างของอันตรภาคชั้น = 
คะแนนสูงสุด−คะแนนต่ าสุด

จ านวนชั้น
    

 

                                                               = 
5−1

5
    

                                                         
                                                               = 0.8 
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น าข้อมูลข้างต้นมาวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ยและน ามาแปลความหมายตามเกณฑ์ดังนี้ 
 

 ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 ระดับการรับรู้มากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 ระดับการรับรู้มาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 ระดับการรับรู้ปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 ระดับการรับรู้น้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 ระดับการรับรู้น้อยที่สุด 



 

บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
การศึกษาเรื่อง การรับรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องมือในระบบ e-learning ของ

นักศึกษาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร ชั้นปี 2  ได้แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูล การแปลความหมาย 
และการน าเสนอในรูปตาราง ประกอบค าบรรยาย มีล าดับการน าเสนอเป็น 4 ข้อ ดังนี้ 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านพ้ืนฐานส่วนบุคคล ของนักศึกษาอุตสาหกรรมการ
บริการอาหาร ชั้นปี 2   
 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้ระบบ e-learning ของนักศึกษา
อุตสาหกรรมการบริการอาหาร ชั้นปีที่ 2 ได้แก่ ประสบการณ์การใช้ระบบ e-learning จ านวนครั้งที่
เข้าใช้ระบบ  e-learning และเหตุผลในการใช้ระบบ e-learning 
 4.3 การรับรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องมือในระบบ e-learning ของนักศึกษา
อุตสาหกรรมการบริการอาหาร ชั้นปีที่ 2 
 4.4 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องมือในระบบ           
e-learning ของนักศึกษาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร ชั้นปีที่ 2 จ าแนกตามปัจจัยพ้ืนฐานส่วน
บุคคล ด้านเพศ อายุ และประเภทของสถาบันการศึกษาท่ีจบ 
 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านพื้นฐานส่วนบุคคล ของนักศึกษาอุตสาหกรรมการ
บริการอาหาร ชั้นปี 2   

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร ชั้นปี 2 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ได้แก่  เพศ อายุ และประเภทของ
สถาบันการศึกษาท่ีจบ โดยวิเคราะห์ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ แสดงดังตารางที่ 4.1  

 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษาอุตสาหกรรมการบริการ
อาหาร ชั้นปี 2 

n = 85 
ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน(คน) ค่าร้อยละ 

1.เพศ 
       หญิง 
       ชาย 

 
67 
18 

 
78.82 
21.18 

รวม 85 100 
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2.อาย ุ
       18-19 ปี  
       20-21 ปี 

 
54 
31 

 
63.53 
36.47 

รวม 85 100 
3.ประเภทของสถาบันการศึกษาที่จบ 
       มัธยมศึกษา 
       อาชีวศึกษา 

 
66 
19 

 
77.65 
22.35 

รวม 85 100 
จากตารางที่ 4.1 จ านวนและค่าร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลในด้าน เพศ อายุ และประเภท

ของสถาบันการศึกษาที่จบ จ านวน 85 คน พบว่า ผู้เรียนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 67 คน คิด
เป็นร้อยละ 78.82  และเพศชาย จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 21.18 มีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง    
18-19 ปี จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 63.53 รองลงมาคือ อายุอยู่ในช่วงระหว่าง 20-21 ปี จ านวน 
31 คน คิดเป็นร้อยละ 36.47 และประเภทของสถาบันการศึกษาที่จบอยู่ในระดับมัธยมศึกษา จ านวน 
66 คน คิดเป็นร้อยละ 77.65 รองลงมาคือ อาชีวศึกษา จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 22.35 
 
4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้ระบบ e-learning ของนักศึกษา
อุตสาหกรรมการบริการอาหาร ชั้นปีที่ 2  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้ระบบ e-learning ของนักศึกษาอุตสาหกรรม
การบริการอาหาร ชั้นปีที่ 2 จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ ประสบการณ์การใช้ระบบ e-learning, จ านวนครั้ง
ที่เข้าใช้ระบบ e-learning (ครั้ง/สัปดาห์) และเหตุผลในการใช้ระบบ e-learning ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

4.2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสบการณ์การใช้ระบบ e-learning, จ านวนครั้งที่
เข้าใช้ระบบ  e-learning (ครั้ง/สัปดาห์) และเหตุผลในการใช้ระบบ e-learning แสดงดังตารางที่ 4.2 

  
ตารางที่ 4.2 จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการใช้ระบบ e-learning ของนักศึกษาอุตสาหกรรม
การบริการอาหาร ชั้นปีที่ 2 จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ ประสบการณ์การใช้ระบบ e-learning, จ านวนครั้ง
ที่เข้าใช้ระบบ  e-learning (ครั้ง/สัปดาห์) และเหตุผลในการใช้ระบบ e-learning ของนักศึกษา
อุตสาหกรรมการบริการอาหาร ชั้นปี 2 

n = 85 
พฤติกรรมการใช้ระบบ e-learning จ านวน(คน) ค่าร้อยละ 

1.ประสบการณ์การใช้ระบบ e-learning 
       มาก 
       ปานกลาง 
       น้อย 

 
44 
36 
5 

 
51.76 
42.35 
5.89 

รวม 85 100 
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2.จ านวนครั้งที่เข้าใช้ระบบ e-learning (ครั้ง/สัปดาห์) 
       1  
       2 

 
6 
25 

 
7.06 
29.41 

       3 
       มากกว่า 3 

36 
18 

42.35 
21.18 

รวม 85 100 
3.เหตุผลในการใช้ระบบ e-learning 
       สะดวกในการเข้าไปศึกษาเนื้อหาบทเรียน             
       สะดวกในการเข้าไปส่งงาน/ค าถามท้ายบท 
       สะดวกในการติดต่อสอบถามเนื้อหาบทเรียนจาก 
         อาจารย์ผู้สอนผ่านระบบ 
      เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองและเข้าใจง่าย เช่น  
         อาจารย์สรุปเนื้อหาให้อ่านได้ง่าย 
      สะดวกในการเข้าไปดูสื่อการเรียนการสอนที่อาจารย์ 
         ได้เตรียมเอาไว้ในบทเรียน เช่น วิดีโอ ลิงค์ท่ี 
         เกี่ยวข้องกับเนื้อหาบทเรียน และลิงค์หนังสืออ่าน 
         ประกอบ เป็นต้น 

 
10 
30 
18 
 
7 
 

20 
 
 

 
11.76 
35.29 
21.18 

 
8.24 

 
23.53 

 

รวม 85 100 
จากตารางที่ 4.2 จ านวนและค่าร้อยละของพฤติกรรมการใช้ระบบ e-learning ของ

นักศึกษาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร ชั้นปีที่ 2 จ านวน 3 ด้าน พบว่า ผู้ เรียนส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์การใช้ระบบ e-learning อยู่ในระดับมาก จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 51.76 
รองลงมาอยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 42.35 และอยู่ในระดับน้อย จ านวน 5 
คน คิดเป็นร้อยละ 5.89 ส่วนใหญ่จ านวนครั้งที่เข้าใช้ระบบ e-learning อยู่ที่ 3 ครั้งต่อสัปดาห์ 
จ านวน  36 คน คิดเป็นร้อยละ 42.35 รองลงมาจ านวนครั้งที่เข้าใช้ระบบ e-learning อยู่ที่ 2 ครั้งต่อ
สัปดาห์ จ านวน  25 คน คิดเป็นร้อยละ 29.41 และจ านวนครั้งที่เข้าใช้ระบบ e-learning อยู่ที่ 1  
ครั้งต่อสัปดาห์ จ านวน  6 คน คิดเป็นร้อยละ 7.06 โดยผู้เรียนส่วนใหญ่มีเหตุผลในการใช้ระบบ  e-
learning เพ่ือความสะดวกในการเข้าไปส่งงาน/ค าถามท้ายบทมากที่สุด จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อย
ละ 35.29 รองลงมา สะดวกในการเข้าไปดูสื่อการเรียนการสอนที่อาจารย์ได้เตรียมเอาไว้ในบทเรียน 
เช่น วิดีโอ ลิงค์ที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาบทเรียน และลิงค์หนังสืออ่านประกอบ เป็นต้น จ านวน 20 คน 
คิดเป็นร้อยละ 23.53, สะดวกในการติดตามสอบถามเนื้อหาบทเรียนจากอาจารย์ผู้สอนผ่านระบบ 
จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 21.18, สะดวกในการเข้าไปศึกษาเนื้อหาบทเรียน จ านวน 10 คน คิด
เป็นร้อยละ 11.76 และเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองและเข้าใจง่าย เช่น อาจารย์สรุปเนื้อหาให้อ่านได้ง่าย 
จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 8.24              
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4.3 การรับรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องมือในระบบ e-learning ของ
นักศึกษาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร ชั้นปีที่ 2 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องมือในระบบ    
e-learning ของนักศึกษาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร ชั้นปีที่ 2 จ านวน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบ e-learning และด้านการใช้เครื่องมือในระบบ e-learning ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบการหาค่าเฉลี่ย (X̅) และหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

4.3.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบ e-learning 
และด้านการใช้เครื่องมือในระบบ e-learning ของนักศึกษาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร ชั้นปีที่ 2 
แสดงดังตารางที่ 4.3 - 4.4 
ตารางที่ 4.3 ผลวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบ e-learning ของ
นักศึกษาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร ชั้นปีที่ 2 

n = 85 
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในระบบ e-learning 
X̅ S.D. ระดับการรับรู้ 

1. ทบทวนเนื้อหาบทเรียนได้ทุกที่ทุกเวลา ตาม
ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศบนอุปกรณ์
พกพาส่วนบุคคล เช่น Smart Phone เป็นต้น หรือ
อุ ป ก ร ณ์ คอม พิ ว เ ตอ ร์ อ่ื น ๆ  ที่ เ ชื่ อ มต่ อ ร ะบ บ
อินเทอร์เน็ต 
2. ส่งงานที่ได้รับมอบหมาย (Assignment) ในระบบ 
e-learning ได้ทุกที่ทุกเวลา เพ่ือลดการใช้กระดาษ 
เช่น ส่งรายงาน หรือ ค าถามท้ายบท เป็นต้น 
3. สื่อประสม (Multimedia) กระตุ้นการเรียนรู้ให้เกิด
ค ว า ม เ ข้ า ใ จ เ พ่ิ ม ขึ้ น ใ น แ ต่ ล ะ บ ท เ รี ย น  เ ช่ น 
PowerPoint และ Youtube เป็นต้น 
4. ส่งข้อความ (Message) ในระบบ e-learning หรือ 
ช่องทางการสนทนาผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social 
Media) ถึงอาจารย์ผู้สอนได้ตลอดเวลา   
5. แบบทดสอบก่อนเรียน (Pretest) และหลังเรียน 
(Posttest) ท าให้ผู้เรียนได้ทราบถึงระดับความรู้ของ
ตนเองก่อนเรียน และหลังเรียนบนอุปกรณ์พกพาส่วน
บุคคล 
6. กระดานสนทนา (Web Board)  ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการบริการ ใช้ ในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างอาจารย์ผู้สอน และ
ผู้เรียนได้ตลอดเวลา 

4.25 
 
 
 
 

4.67 
 
 

4.11 
 
 

4.34 
 
 

4.29 
 
 
 

4.15 
 
 
 

0.72 
 
 
 
 

0.47 
 
 

0.65 
 
 

0.75 
 
 

0.59 
 
 
 

0.78 
 
 
 

มาก 
 
 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
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7. แหล่งข้อมูลในสื่อประสมต่างๆ ให้ผู้เรียนได้ค้นหา
ข้อมูลเพ่ิมเติมได้ตลอดเวลาในเนื้อหาบทเรียน เช่น 
ลิงค์ที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาบทเรียน และลิงค์หนังสือ
อ่านประกอบ  เป็นต้น 
 
8. เกิดทักษะในการคิดวิเคราะห์ และสังเคราะห์จาก
การตั้ ง ค าถ าม  หรื อ  กรณี ศึ กษาภาย ในระบบ           
e-learning ที่อาจารย์ผู้สอนได้จัดเตรียมไว้ โดย
ประยุกต์ใช้โปรแกรมส าหรับสร้างผังความคิด (Mind 
Map) เช่น โปรแกรม Mind Jet เป็นต้น 
9. ภาพรวมของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบ 
e-learning วิชาอุตสาหกรรมการบริการเบื้องต้น 

4.20 
 
 
 
 

4.11 
 
 
 
 

4.27 
 

0.80 
 
 
 
 

0.66 
 
 
 
 

0.45 

มาก 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 
 

มาก 
 

        รวม 4.27 0.65 มาก 
จากตารางที่ 4.3 ค่าคะแนนเฉลี่ยของผู้เรียนมีการรับรู้ทางด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

อยู่ในระดับที่มาก มีค่าเฉลี่ยรวม เท่ากับ 4.27 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 3 อันดับแรก พบว่า 
ผู้เรียนส่วนใหญ่มีการรับรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ส่งงานที่ได้รับมอบหมาย (Assignment) ใน
ระบบ e-learning ได้ทุกที่ทุกเวลา เพ่ือลดการใช้กระดาษ เช่น ส่งรายงาน หรือ ค าถามท้ายบท เป็น
ต้น มีค่าเฉลี่ย 4.67 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา ส่งข้อความ (Message) ในระบบ e-learning 
หรือ ช่องทางการสนทนาผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ถึงอาจารย์ผู้สอนได้ตลอดเวลา  มี
ค่าเฉลี่ย 4.34 อยู่ในระดับมาก และแบบทดสอบก่อนเรียน (Pretest) และหลังเรียน (Posttest) ท าให้
ผู้เรียนได้ทราบถึงระดับความรู้ของตนเองก่อนเรียน และหลังเรียนบนอุปกรณ์พกพาส่วนบุคคล  มี
ค่าเฉลี่ย 4.29 อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.4 ผลวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับด้านการใช้เครื่องมือในระบบ e-learning ของนักศึกษา
อุตสาหกรรมการบริการอาหาร ชั้นปีที่ 2 

n = 85 
ด้านการใช้เครื่องมือในระบบ e-learning X̅ S.D. ระดับการรับรู้ 

10. การออกแบบเครื่องมือในระบบ e-learning มี
โครงสร้างของเนื้อหาบทเรียน และสื่อประสมต่างๆ ใช้
งานง่ายสะดวกในการค้นหาในหัวข้อต่างๆ  เช่น ส่วน
น าบทเรียน, แบบทดสอบก่อนเรียน, เนื้อหาบทเรียน, 
แบบทดสอบหลังเรียน, ค าถามท้ายบท และเครื่องมือ
อ่ืนๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้เรียน 
11. ค าอธิบายในส่วนน า แบบทดสอบก่อนเรียน 
เนื้อหาบทเรียน แบบทดสอบหลังเรียน ค าถามท้ายบท 
และเครื่องมือต่างๆ มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผู้เรียน
สามารถปฏิบัติตามได้ทันที 
12. ขนาดตัวอักษร (Fonts) มีความชัดเจน อ่านง่าย 
เน้นค าดูสบายตาเหมาะส าหรับผู้เรียน และผู้เรียน
สามารถปรับแต่งขนาดตัวอักษรได้เองจากบราวเซอร์ 
(Browser) ที่ใช้อยู่จากอุปกรณ์พกพาส่วนบุคคล 
13. การเข้าสู่ระบบ (Authentication) ในระบบ      
e-learning มีความสะดวกสบายในการค้นหาเนื้อหา
บทเรียนด้วยส่วนน าทางบทเรียน (Navigation) น าพา
ผู้ เรียนเข้าสู่ เนื้อหาบทเรียนต่างๆ ได้ทันที และ
ครบถ้วนตามความต้องการของผู้เรียน 
14. เข้าสู่แบบทดสอบก่อนเรียน (Pretest)  และหลัง
เรียน (Posttest) ได้ง่ายสะดวกสบายจากการเตรียม
ลิงค์เชื่อมโยงไปยังแบบสอบถามได้ทันที และมีการ
แจ้งเกณฑ์คะแนนต่างๆ ในแบบทดสอบอย่างชัดเจน
ก่อนการสอบก่อนและหลัง 
15. เนื้อหาบทเรียน (Content)  และสื่อประสมต่างๆ 
(Multimedia) สามารถเรียกดูผ่านระบบ e-learning 
ได้อย่างรวดเร็ว ตามความต้องการของผู้เรียน (On 
Demand) 
16. ส่งงานที่ได้รับมอบหมาย(Assignment)  ในระบบ 
e-learning ทั้งในรูปแบบข้อความ (Online Text) 
และรูปแบบแนบไฟล์ (File Submission) ได้อย่าง
ง่ายดาย และรวดเร็ว 
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17. ตรวจสอบผลคะแนนในการส่งงานที่ได้รับ
มอบหมาย (Assignment) ผ่านทางช่องทางการ
แสดงผลคะแนนการส่งงาน (Course Grade) ในแต่
ละบทเรียนได้ง่ายดาย และรวดเร็ว 
18. ภาพรวมของการใช้เครื่องมือในระบบ e-learning 
วิชาอุตสาหกรรมการบริการเบื้องต้น 

3.89 
 
 
 

4.27 

0.71 
 
 
 

0.82 

มาก 
 
 
 

มาก 
 

        รวม 4.18 0.73 มาก 
จากตารางที่ 4.4 ค่าคะแนนเฉลี่ยของผู้เรียนมีการรับรู้ทางด้านการใช้เครื่องมือในระบบ     

e-learning อยู่ในระดับที่มาก มีค่าเฉลี่ยรวม เท่ากับ 4.18 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้เรียน
ส่วนใหญ่การเข้าสู่ระบบ (Authentication) ในระบบ e-learning มีความสะดวกสบายในการค้นหา
เนื้อหาบทเรียนด้วยส่วนน าทางบทเรียน (Navigation) น าพาผู้เรียนเข้าสู่เนื้อหาบทเรียนต่างๆ ได้ทันที 
และครบถ้วนตามความต้องการของผู้เรียน มีค่าเฉลี่ย 4.37 อยู่ในระดับมาก รองลงมา เนื้อหาบทเรียน 
(Content)  และสื่อประสมต่างๆ (Multimedia) สามารถเรียกดูผ่านระบบ e-learning ได้อย่าง
รวดเร็ว ตามความต้องการของผู้เรียน (On Demand) มีค่าเฉลี่ย 4.34 อยู่ในระดับมาก และส่งงานที่
ได้รับมอบหมาย(Assignment)  ในระบบ e-learning ทั้งในรูปแบบข้อความ (Online Text) และ
รูปแบบแนบไฟล์ (File Submission) ได้อย่างง่ายดาย และรวดเร็ว และภาพรวมของการใช้เครื่องมือ
ในระบบ e-learning วิชาอุตสาหกรรมการบริการเบื้องต้น มีค่าเฉลี่ย 4.27 อยู่ในระดับมาก 
ตามล าดับ 
 
4.4 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องมือในระบบ    
e-learning ของนักศึกษาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร ชั้นปีที่ 2 จ าแนกตาม
ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ และประเภทของสถาบันการศึกษาที่จบ 
      วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือเปรียบเทียบการรับรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องมือในระบบ      
e-learning ของนักศึกษาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร ชั้นปีที่ 2 จ าแนกตามปัจจัยพ้ืนฐานส่วน
บุคคล ด้านเพศ ด้านอายุ และประเภทของสถาบันการศึกษาที่จบ โดยใช้สถิติ T-test  
       4.4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบการรับรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องมือ
ในระบบ e-learning ของนักศึกษาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร ชั้นปีที่ 2 จ าแนกตามปัจจัยพ้ืนฐาน
ส่วนบุคคล ด้านเพศ โดยใช้สถิติ T-test แสดงดังตารางที่ 4.5 
 
ตารางที่ 4.5 การเปรียบเทียบการรับรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องมือในระบบ               
e-learning ของนักศึกษาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร ชั้นปีที่ 2 จ าแนกตามปัจจัยพ้ืนฐานส่วน
บุคคล ด้านเพศ 
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การรับรู้ เพศชาย (n = 18) เพศหญิง (n = 67) 
    t        Sig. 

 X̅ S.D. X̅ S.D. 

1. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
    ในระบบ e-learning 
2. การใช้เครื่องมือในระบบ 
    e-learning 

 4.33 
  

 4.33 

0.49 
 

0.97 

4.25 
 

4.25 

0.44 
 

0.79 

0.67 
  

0.32 

0.506 
 

0.039* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
       จากตารางที่ 4.5 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องมือในระบบ             
e-learning ของนักศึกษาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร ชั้นปีที่ 2 จ าแนกตามปัจจัยพ้ืนฐานส่วน
บุคคล จ าแนกตามปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล ด้านเพศ พบว่า ด้านการรับรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ไม่แตกต่างกันระหว่างเพศชาย และเพศหญิง และด้านการรับรู้การใช้เครื่องมือในระบบ e-learning 
โดยรวมมีการรับรู้แตกต่างกัน เพศชายมีการรับรู้มากกว่าเพศหญิง โดยรวมมีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

4.4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือเปรียบเทียบการรับรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
เครื่องมือในระบบ e-learning ของนักศึกษาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร ชั้นปีที่ 2 จ าแนกตาม
ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล ด้านอายุ โดยใช้สถิติ T-test แสดงดังตารางที่ 4.6 
ตารางที่ 4.6 การเปรียบเทียบการรับรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องมือในระบบ               
e-learning ของนักศึกษาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร ชั้นปีที่ 2 จ าแนกตามปัจจัยพ้ืนฐานส่วน
บุคคล ด้านอายุ 

การรับรู้ 18-19 ปี (n = 54) 20-21 ปี (n = 31) 
    t        Sig. 

 X̅ S.D. X̅ S.D. 

1. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
    ในระบบ e-learning 
2. การใช้เครื่องมือในระบบ 
    e-learning 

 4.35 
  

 4.35 

0.48 
 

0.85 

4.13 
 

4.13 

0.34 
 

0.76 

2.48 
  

1.20 

0.000* 
 

0.231 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
       จากตารางที่ 4.6 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องมือในระบบ             
e-learning ของนักศึกษาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร ชั้นปีที่ 2 จ าแนกตามปัจจัยพ้ืนฐานส่วน
บุคคล จ าแนกตามปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล ด้านอายุ พบว่า ด้านการรับรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ช่วงอายุ 18-19 ปีมีการรับรู้มากกว่าช่วงอายุ 20-21 ปี โดยรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และด้านการรับรู้การใช้เครื่องมือในระบบ   e-learning โดยรวมมีการรับรู้ไม่
แตกต่างกันระหว่างช่วงอายุ 18-19 ปี และช่วงอายุ 20-21 ปี 
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4.4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือเปรียบเทียบการรับรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

เครื่องมือในระบบ e-learning ของนักศึกษาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร ชั้นปีที่ 2 จ าแนกตาม
ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล ด้านประเภทของสถาบันการศึกษาที่จบ โดยใช้สถิติ T-test แสดงดังตารางที่ 
4.7 
ตารางที่ 4.7 การเปรียบเทียบการรับรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องมือในระบบ               
e-learning ของนักศึกษาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร ชั้นปีที่ 2 จ าแนกตามปัจจัยพ้ืนฐานส่วน
บุคคล ด้านประเภทของสถาบันการศึกษาท่ีจบ 

การรับรู้ มัธยมศึกษา (n = 66) อาชีวศึกษา (n = 19) 
    t        Sig. 

 X̅ S.D. X̅ S.D. 

1. การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในระบบ    
e-learning 

2. การใช้เครื่องมือในระบบ 
    e-learning 

 4.42 
  

 4.32 

0.51 
 

0.81 

4.23 
 

4.11 

0.42 
 

0.88 

- 1.52 
  

0.99 

0.013* 
 

0.323 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
       จากตารางที่ 4.7 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องมือในระบบ             
e-learning ของนักศึกษาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร ชั้นปีที่ 2 จ าแนกตามปัจจัยพ้ืนฐานส่วน
บุคคล จ าแนกตามปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคล ด้านประเภทของสถาบันการศึกษาที่จบ พบว่า ด้านการ
รับรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มัธยมศึกษามีการรับรู้มากกว่าอาชีวศึกษา โดยรวมมีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และด้านการรับรู้การใช้เครื่องมือในระบบ e-learning 
โดยรวมมีการรับรู้ไม่แตกต่างกันระหว่างมัธยมศึกษา และอาชีวศึกษา 



 

บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

      
 การวิจัยเรื่อง การรับรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องมือในระบบ e-learning ของ
นักศึกษาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร ชั้นปี 2 เพ่ือศึกษาการรับรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
เครื่องมือในระบบ e-learning ของนักศึกษาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร ชั้นปีที่ 2 และเพ่ือเป็น
แนวทางในการจัดท าสื่อการเรียนรู้ และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในระบบ e-learning ที่เหมาะสมกับ
นักศึกษาต่อไป โดยประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาสาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร 
ชั้นปีที่ 2 ที่ผ่านการลงทะเบียนเรียน รายวิชาอุตสาหกรรมการบริการเบื้องต้น ภายในภาคการศึกษาที่ 
1/2558 (10 สิงหาคม 2558 – 4 ธันวาคม 2558) จ านวน 105 คน ค านวณหากลุ่มตัวอย่าง ในกรณีที่
ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน (ธานินท์, 2557) ได้เท่ากับ 85 คน  

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม การรับรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และเครื่องมือในระบบ e-learning ของนักศึกษาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร ชั้นปีที่ 2 โดยแบ่ง
ออก 3 ส่วนดังนี้ 

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะของแบบสอบถาม คือ ตรวจสอบรายการ 
(Check list) ได้แก่ เพศ อายุ  

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการใช้ระบบ e-learning ของนักศึกษาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร 
ชั้นปีที่ 2 ได้แก่ ประสบการณ์การใช้ระบบ e-learning จ านวนครั้งที่เข้าใช้ระบบ       e-learning 
และเหตุผลในการใช้ระบบ e-learning 

ส่วนที่ 3 การรับรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องมือในระบบ e-learning ของ
นักศึกษาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร ชั้นปีที่ 2 โดยแบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ 

1. ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบ e-learning 
2. ด้านการใช้เครื่องมือในระบบ e-learning 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเรื่อง การรับรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องมือในระบบ e-learning ของ
นักศึกษาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร ชั้นปี 2  มีดังนี้ 

5.1.1 ปัจจัยด้านพ้ืนฐานส่วนบุคคลของนักศึกษาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร ชั้นปี 2  
พบว่า ผู้เรียนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 18-19 ปี และจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา 

5.1.2 พฤติกรรมการใช้ระบบ e-learning ของนักศึกษาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร ชั้นปี
ที่ 2 โดยภาพรวมมีดังต่อไปนี้ คือ 

5.1.2.1 ประสบการณ์การใช้ระบบ e-learning อยู่ในระดับมาก จ านวน 44 คน 
รองลงมา คือ อยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 36 คน และอยู่ในระดับน้อย จ านวน 5 คน ตามล าดับ 
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5.1.2.2 จ านวนครั้งที่เข้าใช้ระบบ e-learning (ครั้ง/สัปดาห์) มีจ านวนการครั้งใน
การเข้าใช้ระบบ e-learning มากที่สุด จ านวน 3 ครั้งต่อสัปดาห์ จ านวน 36 คน รองลงมา คือ 
จ านวน 2 ครั้งต่อสัปดาห์ จ านวน 25 คน และจ านวน มากกว่า 3 ครั้ง จ านวน 18 คน ตามล าดับ 

5.1.2.3 เหตุผลในการใช้ระบบ e-learning มากที่สุด คือ สะดวกในการเข้าไปส่ง
งาน/ค าถามท้ายบท จ านวน 30 คน รองลงมา คือ สะดวกในการเข้าไปดูสื่อการเรียนการสอนที่
อาจารย์ได้เตรียมเอาไว้ในบทเรียน เช่น วิดีโอ ลิงค์ที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาบทเรียน และลิงค์หนังสืออ่าน
ประกอบ เป็นต้น จ านวน 20 คน และสะดวกในการติดต่อสอบถามเนื้อหาบทเรียนจากอาจารย์ผู้สอน
ผ่านระบบ จ านวน 18 คน ตามล าดับ 

5.1.3 การรับรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องมือในระบบ e-learning ของนักศึกษา
อุตสาหกรรมการบริการอาหาร ชั้นปีที่ 2 โดยแบ่งออกเป็น 2 ด้าน พบว่า 

5.1.3.1 ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบ e-learning ผู้เรียนมีการรับรู้
ทางด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบ e-learning โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนใหญ่มี
การรับรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบ e-learning คือ ผู้เรียนส่งงานที่ได้รับมอบหมาย 
(Assignment) ในระบบ e-learning ได้ทุกที่ทุกเวลา เพ่ือลดการใช้กระดาษ เช่น ส่งรายงาน หรือ 
ค าถามท้ายบท เป็นต้น อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ การส่งข้อความ (Message) ในระบบ e-
learning หรือ ช่องทางการสนทนาผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ถึงอาจารย์ผู้สอนได้
ตลอดเวลา อยู่ในระดับมาก และการให้ท าแบบทดสอบก่อนเรียน (Pretest) และหลังเรียน (Posttest) 
ท าให้ผู้เรียนได้ทราบถึงระดับความรู้ของตนเองก่อนเรียน และหลังเรียนบนอุปกรณ์พกพาส่วนบุคคล 
อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 

5.1.3.2 ด้านการใช้เครื่องมือในระบบ e-learning ผู้เรียนมีการรับรู้ทางด้านการใช้
เครื่องมือในระบบ e-learning โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนใหญ่มีการรับรู้การใช้เครื่องมือใน
ระบบ e-learning คือ ผู้เรียนต้องการเข้าสู่ระบบ (Authentication) ในระบบ e-learning มีความ
สะดวกสบายในการค้นหาเนื้อหาบทเรียนด้วยส่วนน าทางบทเรียน (Navigation) น าพาผู้เรียนเข้าสู่
เนื้อหาบทเรียนต่างๆ ได้ทันที และครบถ้วนตามความต้องการของผู้เรียน อยู่ในระดับมาก รองลงมา 
คือ ผู้เรียนเข้าไปดูเนื้อหาบทเรียน (Content)  และสื่อประสมต่างๆ (Multimedia) สามารถเรียกดู
ผ่านระบบ e-learning ได้อย่างรวดเร็ว ตามความต้องการของผู้เรียน (On Demand) อยู่ในระดับมาก 
และผู้เรียนสามารถส่งงานที่ได้รับมอบหมาย(Assignment)  ในระบบ e-learning ทั้งในรูปแบบ
ข้อความ (Online Text) และรูปแบบแนบไฟล์ (File Submission) ได้อย่างง่ายดาย และรวดเร็ว และ
ภาพรวมของการใช้เครื่องมือในระบบ e-learning วิชาอุตสาหกรรมการบริการ อยู่ในระดับมาก 
ตามล าดับ 
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5.2 อภิปรายผล 
การรับรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องมือในระบบ e-learning ของนักศึกษา

อุตสาหกรรมการบริการอาหาร ชั้นปีที่ 2 จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลประเด็นส าคัญๆ ได้ดังนี้ 
5.2.1 ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบ e-learning ผู้เรียนมีการรับรู้ทางด้านการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบ e-learning เนื่องด้วยการส่งงานที่ได้รับมอบหมาย (Assignment) ใน
ระบบ e-learning ได้ทุกที่ทุกเวลา เพ่ือลดการใช้กระดาษ เช่น ส่งรายงาน หรือ ค าถามท้ายบท เป็น
ต้น อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ การส่งข้อความ (Message) ในระบบ e-learning หรือ ช่อง
ทางการสนทนาผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ถึงอาจารย์ผู้สอนได้ตลอดเวลา และผู้เรียนได้
ท าแบบทดสอบก่อนเรียน (Pretest) และหลังเรียน (Posttest) ท าให้ผู้เรียนได้ทราบถึงระดับความรู้
ของตนเองก่อนเรียน และหลังเรียนบนอุปกรณ์พกพาส่วนบุคคล สอดคล้องกับกุศิรา เจริญสุข (2556) 
ได้กล่าวว่า การเลือกใช้รูปแบบเทคโนโลยี e-learning ที่ครอบคลุมและเปิดกว้างกับบุคคลทั่วไป 
รวมทั้งสามารถโต้ตอบได้โดยการพิมพ์ข้อมูล (chat) สร้างความสนใจให้แก่ผู้เรียน และท าให้ผู้เรียนได้
ประสบการณ์ในด้านต่างๆ จนเกิดการเรียนรู้ สร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนได้ การน าข้อมูล
ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์  

5.2.2 ด้านการใช้เครื่องมือในระบบ e-learning ผู้เรียนมีการรับรู้ทางด้านการใช้เครื่องมือใน
ระบบ e-learning เนื่องจากผู้เรียนต้องการเข้าสู่ระบบ (Authentication) ในระบบ e-learning มี
ความสะดวกสบายในการค้นหาเนื้อหาบทเรียนด้วยส่วนน าทางบทเรียน (Navigation) น าพาผู้เรียน
เข้าสู่เนื้อหาบทเรียนต่างๆ ได้ทันที และครบถ้วนตามความต้องการของผู้เรียน รวมทั้งผู้เรียนสามารถ
เข้าไปดูเนื้อหาบทเรียน (Content)  และสื่อประสมต่างๆ (Multimedia) สามารถเรียกดูผ่านระบบ   
e-learning ได้อย่างรวดเร็ว ตามความต้องการของผู้เรียน (On Demand) และผู้เรียนสามารถส่งงาน
ที่ได้รับมอบหมาย(Assignment)  ในระบบ e-learning ทั้งในรูปแบบข้อความ (Online Text) และ
รูปแบบแนบไฟล์ (File Submission) ได้อย่างง่ายดาย และรวดเร็ว สอดคล้องกับกุศิรา เจริญสุข 
(2556) ได้กล่าวว่า เนื้อหาเทคโนโลยี e-learning ที่ให้ประโยชน์ด้านความรู้/ความเข้าใจ มีการอธิบาย
เนื้อหาอย่างชัดเจน การใช้ภาษาที่เหมาะสม เข้าใจง่าย และใช้ภาษาที่เรียงจากง่ายไปหายาก และวิธี
น าเสนอเทคโนโลยี e-learning ในด้านความเหมาะสมของเสียงบรรยายและเสียงดนตรีที่ใช้ประกอบ 
ดาวน์โหลดข้อมูลของข้อความด้วยความเร็ว และมีความถูกต้องในการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์อ่ืนๆ ที่
สัมพันธ์กับเนื้อหา มีค าแนะน า และเชื่อมโยงกับเว็บไซต์ทั้งภายในและภายนอก มีสัญลักษณ์ที่สื่อ
ความหมาย และเทคนิค Dynamic HTML (โต้ตอบได้อย่างรวดเร็ว) 
 ดังนั้น จากการอภิปรายจะเห็นได้ว่าการรับรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องมือใน
ระบบ e-learning ของนักศึกษาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร ชั้นปีที่ 2 ต้องการให้ผู้บรรยาย หรือ
ผู้สอนได้สร้างสรรค์สื่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์ในศตวรรษที่ 21 โดยการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและเครื่องมือในสื่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์ต้องอยู่ในลักษณะที่ใช้งานระบบ       
e-learning ได้ง่ายและสะดวกสบาย ความน่าสนใจของเนื้อหาและสื่อประสมต่างๆ ส่งผลให้ผู้เรียนเกิด
การรับรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องมือในระบบ e-learning ได้ดีขึ้น รวมทั้งเป็นการ
กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Directed Learning) และเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life 
Long Learning) อีกด้วย 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยการรับรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องมือในระบบ e-learning ของ
นักศึกษาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร ชั้นปีที่ 2 ในครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

5.3.1 ด้านความรู้ ผู้สอนควรวางแผนและก าหนดรูปแบบการสร้างสื่อการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์ในระบบ e-learning ให้กับผู้เรียนได้รับความรู้จากรายวิชาอุตสาหกรรมการบริการเบื้องต้น
ในทุกมิติ ทั้งการวิเคราะห์และสังเคราะห์ประเด็นความรู้ , กรณีศึกษา และสื่ออ่ืนๆ ที่ท าให้ผู้เรียนรู้จัก
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างถูกต้องตามหลักการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการบริการต่อไป  

5.3.2 ด้านการปฏิบัติ ผู้สอนควรกระตุ้นให้ผู้ เรียนได้เพ่ิมพูนทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษา สามารถรับรู้การใช้เครื่องมือในสื่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์ได้เป็น
อย่างดี เพ่ือน าเอาความรู้ไปต่อยอดสู่การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานจริงใน
อนาคต 

5.3.3 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ผู้สอนสามารถน าผลการเข้าถึงสื่อการเรียน
การสอนแบบออนไลน์ (E-learning) ของผู้เรียนจากระบบ Learning Management System ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (LMS RMUTP) ในแต่ละปีการศึกษามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
(Knowledge Sharing) ระหว่างผู้สอนกับผู้สอนได้ เพ่ือด าเนินการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการ
สร้างสรรค์สื่อการเรียนการสอนในรายวิชาอุตสาหกรรมการบริการเบื้องต้นให้เหมาะสมกับผู้เรียน
ต่อไป 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 ควรศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ผ่านสื่อการเรียนการสอนออนไลน์ก่อนและหลัง
เรียน รายวิชาต่างๆ ที่ผู้สอนสนใจ เพ่ือให้ทราบถึงผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ของผู้เรียนจากสื่อการเรียนการ
สอนแบบออนไลน์ต่อไป   
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คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้รับการอนุมัติโครงการวิจัย เรื่อง 
การรับรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องมือในระบบ e-learning ของนักศึกษาอุตสาหกรรมการบริการ
อาหาร ชั้นปีที่ ๒ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
  ในการนี้ทางนักวิจัยมีความประสงค์ใคร่ขอเชิญท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือส าหรับ
ประกอบการท าโครงการวิจัย และขอค าแนะน า ข้อเสนอแนะเพ่ือประกอบการท าโครงการวิจัยเรื่องดังกล่าว 
เพ่ือประโยชน์สูงสุดทางการศึกษาต่อไป    

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดให้ความอนุเคราะห์ และขอขอบคุณล่วงหน้าเป็นอย่างสูง มา ณ โอกาสนี้
  

 
   ขอแสดงความนับถือ 

 
 
                                                   (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชญาภัทร์   กี่อาริโย) 
                                                       คณบดีคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 

 
 
 
 
 
 
 
สาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร   
โทร. ๐ ๒๒๘๑ ๙๗๕๖-๘ ต่อ ๕๒๕๑ 
โทรสาร ๐ ๒๖๖๕ ๓๘๐๐ 
 
  



 
 
 
ที ่ ศธ ๐๕๘๑.๐๓/1107       คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
        ๑๖๘  ถนนศรีอยุธยา  เขตดุสิต  กทม. ๑๐๓๐๐ 

      30 พฤษภาคม 255๙ 

เรื่อง    ขอเชิญเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

เรียน  รองศาสตราจารย์ ดร.จินตวีร์  คล้ายสังข์ 

สิ่งที่ส่งมาด้วย  ๑. โครงร่างงานวิจัย 
  ๒. แบบสอบถาม เรื่อง การรับรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องมือในระบบ  
      e-learning ของนักศึกษาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร (ชุดทดสอบความเที่ยงตรง) 

  ด้วย นายนฤศร  มังกรศิลา อาจารย์ประจ าสาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร      
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้รับการอนุมัติโครงการวิจัย เรื่อง 
การรับรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องมือในระบบ e-learning ของนักศึกษาอุตสาหกรรมการบริการ
อาหาร ชั้นปีที่ ๒ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
  ในการนี้ทางนักวิจัยมีความประสงค์ใคร่ขอเชิญท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือส าหรับ
ประกอบการท าโครงการวิจัย และขอค าแนะน า ข้อเสนอแนะเพ่ือประกอบการท าโครงการวิจัยเรื่องดังกล่าว 
เพ่ือประโยชน์สูงสุดทางการศึกษาต่อไป    

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดให้ความอนุเคราะห์ และขอขอบคุณล่วงหน้าเป็นอย่างสูง มา ณ โอกาสนี้
  

 
   ขอแสดงความนับถือ 

 
 
                                                   (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชญาภัทร์   กี่อาริโย) 
                                                       คณบดีคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 

 
 
 
 
 
 
 
สาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร   
โทร. ๐ ๒๒๘๑ ๙๗๕๖-๘ ต่อ ๕๒๕๑ 
โทรสาร ๐ ๒๖๖๕ ๓๘๐๐ 
  



 
 

 
 
ที ่ ศธ ๐๕๘๑.๐๓/1107       คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
        ๑๖๘  ถนนศรีอยุธยา  เขตดุสิต  กทม. ๑๐๓๐๐ 

      30 พฤษภาคม 255๙ 

เรื่อง    ขอเชิญเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

เรียน  ดร.เสมอกาญจน์  โสภณหิรัญรักษ์ 

สิ่งที่ส่งมาด้วย  ๑. โครงร่างงานวิจัย 
  ๒. แบบสอบถาม เรื่อง การรับรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องมือในระบบ  
      e-learning ของนักศึกษาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร (ชุดทดสอบความเที่ยงตรง) 

  ด้วย นายนฤศร  มังกรศิลา อาจารย์ประจ าสาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร      
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้รับการอนุมัติโครงการวิจัย เรื่อง 
การรับรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องมือในระบบ e-learning ของนักศึกษาอุตสาหกรรมการบริการ
อาหาร ชั้นปีที่ ๒ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙  
  ในการนี้ทางนักวิจัยมีความประสงค์ใคร่ขอเชิญท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือส าหรับ
ประกอบการท าโครงการวิจัย และขอค าแนะน า ข้อเสนอแนะเพ่ือประกอบการท าโครงการวิจัยเรื่องดังกล่าว 
เพ่ือประโยชน์สูงสุดทางการศึกษาต่อไป    

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดให้ความอนุเคราะห์ และขอขอบคุณล่วงหน้าเป็นอย่างสูง มา ณ โอกาสนี้
  

 
   ขอแสดงความนับถือ 

 
 
                                                   (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชญาภัทร์   กี่อาริโย) 
                                                       คณบดีคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 

 
 
 
 
 
 
 
สาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร   
โทร. ๐ ๒๒๘๑ ๙๗๕๖-๘ ต่อ ๕๒๕๑ 
โทรสาร ๐ ๒๖๖๕ ๓๘๐๐ 



แบบสอบถาม 
 

เรื่อง การรับรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องมือในระบบ e-learning ของนักศึกษา
อุตสาหกรรมการบริการอาหาร ชั้นปีที่ 2   

Perception of Information Technology and Tool Usage in RMUTP e-learning 
(Food Service Industry Sophomore Student) 

 
ค าชี้แจง 
1. การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษาผลจากการรับรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

เครื่องมือในระบบ e-learning ของนักศึกษาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร ชั้นปีที่ 2  ดังนั้นการตอบ
แบบสอบถามจะไม่มีผลกระทบใดๆ หรือมีผลเสียต่อผู้ให้ข้อมูลแต่อย่างใด แต่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินการ
การปรับปรุงระบบ e-learning ของสาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการอาหารต่อไป จึงขอความกรุณาผู้ตอบ
แบบสอบถามได้ตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงมากที่สุด (ข้อมูลทั้งหมดของผู้ตอบแบบสอบถามทางผู้
ศึกษาจะเก็บเป็นความลับทั้งหมด ) 

2. แบบสอบถามชุดนี้มีทั้งหมด 25 ข้อ โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านพ้ืนฐานส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการใช้ระบบ e-learning ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

เครื่องมือในระบบ e-learning ของนักศึกษาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร ชั้นปีที่ 2  โดยเลือกตอบเพียง
ระดับใดระดับหนึ่งให้ตรงกับความคิดเห็นมากท่ีสุด 

ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า แบ่งออกเป็น 5 ระดับ มีเกณฑ์การก าหนดคะแนน 
ดังนี้ 

ระดับการรับรู้มากที่สุด     5  คะแนน 
ระดับการรับรู้มาก          4  คะแนน 
ระดับการรับรู้ปานกลาง    3  คะแนน 
ระดับการรับรู้น้อย          2  คะแนน 
ระดับการรับรู้น้อยที่สุด     1  คะแนน 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 
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แบบสอบถาม 

 
เรื่อง การรับรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องมือในระบบ e-learning ของนักศึกษา

อุตสาหกรรมการบริการอาหาร ชั้นปีที่ 2   
Perception of Information Technology and Tool Usage in RMUTP e-learning 

(Food Service Industry Sophomore Student) 
 

แบบสอบถามชุดนี้เรียบเรียงขึ้น เพ่ือประโยชน์ในการศึกษาเท่านั้น จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่าน
กรุณา ให้ข้อมูลโดยตอบแบบสอบถาม ตามความคิดเห็นที่แท้จริงของท่าน (ข้อมูลทั้งหมดของผู้ตอบ
แบบสอบถามทางผู้ศึกษาจะเก็บเป็นความลับทั้งหมด) 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
           ค าชี้แจง โปรดขีดเครื่องหมาย ( √ ) หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน            

1. เพศ 
          (   ) หญิง   (   ) ชาย 

2. อายุ 
(   ) 18-19 ปี   (   ) 20-21 ปี    

3. ประเภทของสถาบันการศึกษาท่ีจบ 
(   ) สายสามัญ              (   ) สายอาชีพ  

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการใช้ระบบ e-learning ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดขีดเครื่องหมาย ( √ ) หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน      

1. ประสบการณ์ในการใช้ระบบ e-learning 
          (   ) มาก            (   ) ปานกลาง  (   ) น้อย (   ) ไม่มีเลย 

2. จ านวนครั้งในการใช้ระบบ e-learning (ครั้ง/สัปดาห์) 
(   ) 1              (   ) 2   (   ) 3  (   ) มากกว่า 3  

3. เหตุผลในการใช้ระบบ e-learning 
(   ) สะดวกในการเข้าไปศึกษาเนื้อหาบทเรียน             
(   ) สะดวกในการเข้าไปส่งงาน/ค าถามท้ายบท   
(   ) สะดวกในการติดต่อสอบถามเนื้อหาบทเรียนจากอาจารย์ผู้สอนผ่านระบบ  

 (   ) เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองและเข้าใจง่าย เช่น อาจารย์สรุปเนื้อหาให้อ่านได้ง่าย  
(   ) สะดวกในการเข้าไปดูสื่อการเรียนการสอนที่อาจารย์ได้เตรียมเอาไว้ในบทเรียน เช่น 

วิดีโอ ลิงค์ท่ีเกี่ยวข้องกับเนื้อหาบทเรียน และลิงค์หนังสืออ่านประกอบ เป็นต้น 
(   ) อ่ืนๆ .........................................  
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องมือในระบบ e-learning ของ
นักศึกษาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร ชั้นปีที่ 2   

ค าชี้แจง โปรดขีดเครื่องหมาย (√) หน้าข้อความที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
 

 

ระดับการรับรู้ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก  
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย  
(2) 

น้อย
ที่สุด  
(1) 

ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ      

1. ทบทวนเนื้อหาบทเรียนได้ทุกที่ทุกเวลา 
ตามประสิทธิภาพของเทคโนโลยี
สารสนเทศบนอุปกรณ์พกพาส่วน
บุคคล เช่น Smart Phone เป็นต้น 
หรื อ อุปกรณ์คอมพิว เตอร์ อ่ืนๆ ที่
เชื่อมต่อระบบอินเทอร์เน็ต 

     

2. ส่งงานที่ได้รับมอบหมาย(Assignment) 
ในระบบ e-learning ได้ทุกท่ีทุกเวลา 
เพ่ือลดการใช้กระดาษ เช่น ส่งรายงาน 
หรือ ค าถามท้ายบท เป็นต้น 

     

3. สื่อประสม (Multimedia) กระตุ้นการ
เรียนรู้ให้เกิดความเข้าใจเพ่ิมขึ้นในแต่
ละบทเรียน เช่น PowerPoint และ 
Youtube เป็นต้น 

     

4. ส่งข้อความ (Message) ในระบบ       
e-learning หรือ ช่องทางการสนทนา
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) 
ถึงอาจารย์ผู้สอนได้ตลอดเวลา   

     

5. แบบทดสอบก่อนเรียน (Pretest) และ
หลังเรียน (Posttest) ท าให้ผู้เรียนได้
ทราบถึงระดับความรู้ของตนเองก่อน
เรียน และหลังเรียนบนอุปกรณ์พกพา
ส่วนบุคคล 

     

6. กระดานสนทนา (Web Board)  ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม
การบริการ ใช้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกันระหว่างอาจารย์ผู้สอน และ
ผู้เรียนได้ตลอดเวลา 
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7. แหล่งข้อมูลในสื่อประสมต่างๆ ให้
ผู้ เ รี ยน ได้ ค้ นหาข้ อมู ล เ พ่ิม เติ ม ได้
ตลอดเวลาในเนื้อหาบทเรียน เช่น ลิงค์
ที่เก่ียวข้องกับเนื้อหาบทเรียน และลิงค์
หนังสืออ่านประกอบ  เป็นต้น 

     

8. เกิดทักษะในการคิดวิเคราะห์ และ
สังเคราะห์จากการตั้ งค าถาม หรือ 
กรณีศึกษาภายในระบบ e-learning ที่
อาจารย์ผู้สอนได้จัดเตรียมไว้ โดย
ประยุกต์ ใช้ โปรแกรมส าหรับสร้าง       
ผังความคิด (Mind Map) เช่น 
โปรแกรม Mind Jet เป็นต้น 

     

9. ภ า พร ว ม ข อ ง ก า ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศในระบบ e-learning วิชา
อุตสาหกรรมการบริการเบื้องต้น 

     

ด้านการใช้เครื่องมือในระบบ e-learning      
10. การออกแบบ เครื่ อ งมื อ ใน ระบบ         

e-learning มี โครงสร้างของเนื้อหา
บทเรียน และสื่อประสมต่างๆ ใช้งาน
ง่ายสะดวกในการค้นหาในหัวข้อต่างๆ  
เช่น ส่วนน าบทเรียน, แบบทดสอบ
ก่อนเรียน, เนื้อหาบทเรียน , 
แบบทดสอบหลังเรียน, ค าถามท้ายบท 
และเครื่องมืออ่ืนๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อ
ผู้เรียน 

     

11. ค าอธิบายในส่วนน า แบบทดสอบก่อน
เรียน เนื้อหาบทเรียน แบบทดสอบหลัง
เรียน ค าถามท้ายบท และเครื่องมือ
ต่างๆ มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผู้เรียน
สามารถปฏิบัติตามได้ทันที 

     

12. ขนาดตัวอักษร (Fonts) มีความชัดเจน 
อ่านง่ าย เน้นค าดูสบายตาเหมาะ
ส าหรับผู้เรียน และผู้เรียนสามารถ
ปรับแต่งขนาดตัว อักษรได้ เองจาก
บราวเซอร์ (Browser) ที่ใช้อยู่จาก
อุปกรณ์พกพาส่วนบุคคล 
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13. การเข้าสู่ระบบ (Authentication) ใน
ระบบ e-learning มีความ
สะดวกสบายในการค้นหาเนื้ อหา
บทเรี ยนด้วยส่ วนน าทางบทเรียน 
(Navigation) น าพาผู้เรียนเข้าสู่เนื้อหา
บทเรียนต่างๆ ได้ทันที และครบถ้วน
ตามความต้องการของผู้เรียน 

14. เข้าสู่แบบทดสอบก่อนเรียน (Pretest)  
และหลังเรียน (Posttest) ได้ง่าย
สะดวกสบายจากการ เตรี ยมลิ งค์
เชื่อมโยงไปยังแบบสอบถามได้ทันที 
และมีการแจ้งเกณฑ์คะแนนต่างๆ ใน
แบบทดสอบอย่างชัดเจนก่อนการสอบ
ก่อนและหลัง 

     

15. เนื้อหาบทเรียน (Content)  และสื่อ
ประสมต่างๆ (Multimedia) สามารถ
เรียกดูผ่านระบบ e-learning ได้อย่าง
รวดเร็ว ตามความต้องการของผู้เรียน 
(On Demand) 

     

16. ส่งงานที่ได้รับมอบหมาย(Assignment)  
ในระบบ e-learning ทั้งในรูปแบบ
ข้อความ (Online Text) และรูปแบบ
แนบไฟล์ (File Submission) ได้อย่าง
ง่ายดาย และรวดเร็ว 

     

17. ตรวจสอบผลคะแนนในการส่งงานที่
ได้รับมอบหมาย (Assignment) ผ่าน
ทางช่องทางการแสดงผลคะแนนการส่ง
งาน (Course Grade) ในแต่ละ
บทเรียนได้ง่ายดาย และรวดเร็ว 

     

18. ภาพรวมของการใช้เครื่องมือในระบบ    
e-learning วิ ช า อุตสาหกรรมกา ร
บริการเบื้องต้น 

     

 
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 



                                
ประวัติผู้วิจัย (หัวหน้าโครงการวิจัย) 

1. ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย) นาย  นฤศร  มังกรศิลา 
    ชื่อ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ) Mr. Narusorn  Mangkornsila 
  2. เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน  3729900011293 

3. ต าแหน่งปัจจุบัน หัวหน้างานประกันคุณภาพและหัวหน้างานจัดการความรู้, 
อาจารย์ประจ าสาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

4. หน่วยงานและสถานที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก  
 คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 168  ถ.ศรีอยุธยา  เขตดุสิต  กรุงเทพ ฯ 10300 
 โทรศัพท์ 0 – 2281 – 9756 ต่อ 2308  โทรสาร 0 – 2282-4490 

5. ประวัติการศึกษา 
  

ระดับปริญญา คุณวุฒิ/สาขาวิชา สถาบันที่จบการศึกษา ปีท่ีส าเร็จ 

ปริญญาโท 

  

บธ.ม 

(การจัดการโรงแรมและ
การท่องเที่ยว)   

มหาวิทยาลัยสยาม 
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ปริญญาตรี 

 

วท.บ 

(วิทยาการคอมพิวเตอร์)  

สถาบันราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา 

(ปัจจุบันเปลี่ยนเป็น
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา) 

2543 

 
6. สาขาวิชาการท่ีมีความช านาญพิเศษ (แตกต่างจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวิชาการ 

- การบริหารจัดการ (การตลาด) 
- การบริหารจัดการทั่วไป 
- ระบบสารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

7. ประสบการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดยระบุ
สถานภาพในการท าการวิจัยว่าเป็นผู้อ านวยการแผนงานวิจัย หัวหน้าโครงการวิจัย หรือ
ผู้ร่วมวิจัยในแต่ละผลงานวิจัย  

3.1 ผู้อ านวยการแผนงานวิจัย : ชื่อแผนงานวิจัย 
3.2 หัวหน้าโครงการวิจัย : ชื่อโครงการวิจัย  

a. งานวิจัยที่ท าเสร็จแล้ว : ชื่อผลงานวิจัย ปีที่พิมพ์ การเผยแพร่ และแหล่งทุน 
(อาจมากกว่า 1 เรื่อง) 
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4. ศันสนีย์  ทิมทอง, ผู้ช่วยศาสตราจารย์จอมขวัญ  สุวรรณรักษ์, ณนนท์ แดงสังวาลย์, 
นฤศร  มังกรศิลา. (2559). แนวทางการส่งออกอาหารไทยยอดนิยมแห่งอาเซียน. 

b. งานวิจัยที่ก าลังท า : ชื่อข้อเสนอการวิจัย แหล่งทุน และสถานภาพในการท า
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หมายเหตุ : 1. กรณีที่หน่วยงานมิได้ท าการวิจัยเองแต่ใช้วิธีจัดจ้าง โปรดใช้ แบบ ว–1ด โดยระบุรายละเอียดตาม
แบบฟอร์มที่ก าหนดไว้ให้มากที่สุด พร้อมทั้งแนบแบบข้อก าหนด (terms of reference - TOR) การ
จัดจ้างท าการวิจัยด้วย 

 2. กรณีเป็นโครงการวิจัยต่อเนื่องที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณในปีงบประมาณที่ผ่านมา และนักวิจัยมี
ความประสงค์จะเสนอของบประมาณการวิจัยในปีงบประมาณต่อไป ต้องจัดท าโครงการวิจัย
ประกอบการเสนอของบประมาณด้วย 

 3. ระบขุ้อมูลโดยละเอียดในแต่ละหัวข้ออย่างถูกต้องและครบถ้วนสมบูรณ์ เพื่อประโยชน์ในการประเมินผล 
 4. กรณีโครงการวิจัยทีม่ีการใช้สัตว ์ให้ปฏิบัติตามจรรยาบรรณการใช้สัตว์เพื่องานทางวิทยาศาสตร์ สภาวิจัย

แห่งชาติ (ผนวก 10) และจัดท าเอกสารแนบตามแบบฟอร์มใบรับรองในผนวก 12 จ านวน 2 ชุด 
 5. กรณีโครงการวิจัยที่มีการท าวิจัยในคนให้ปฏิบัติตามจริยธรรมการวิจัยในคน (ผนวก 12) และจัดท า

เอกสารแนบตามแบบฟอร์มใบรับรองการอนุมัติให้ด าเนินการวิจัยหรือ Certiftcate of Approval 
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เพื่อความปลอดภัยทางชีวภาพส าหรับการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีชีวภาพสมัยใหม่หรือพันธุวิศวกรรม 
(ผนวก 14) และจัดท าเอกสารแนบตามแบบฟอร์มใบรับรองการอนุมัติให้ด าเนินการวิจัยด้านความ
ปลอดภัยทางชีวภาพ ที่ออกโดยคณะกรรมการด้านความปลอดภัยทางชีวภาพของสถาบัน (ผนวก 15) 
จ านวน 2 ชุด 
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