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 บทคัดย่อ  
 

การศึกษาวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการจัดการที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรม
ชนบท (Home Stay) ในจังหวัดราชบุรี  เพื่อเปรียบเทียบการจัดการที่พักแบบสัมผัส
วัฒนธรรมชนบท (Home Stay) ของจังหวัดราชบุรี และสถานภาพของที่พักแบบสัมผัส
วัฒนธรรมชนบท (Home Stay) ที่สอดคล้องกับมาตรฐานที่พักโฮมสเตย์ลักษณะภูมิสังคม
ที่แตกต่างกัน และเพื่อเสนอแนะแนวทางการจัดการที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท 
(Home Stay) ตามมาตรฐานโฮมสเตย์ เป็นการศึกษาวิจัยเชิงส ารวจ จากกลุ่มประชากรที่
ประกอบธุรกิจโฮมสเตย์ที่ให้บริการในจังหวัดราชบุรีจ านวน 18 แห่ง และที่ได้รับรอง
มาตรฐานโฮมสเตย์จากส านักพัฒนาบริการการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 3 แห่ง และน ามาเป็นกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด  เครื่องมือ
ที่ใชใ้ช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลปฐมภูมิ และน าประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้
โปรแกรมค าสั่งส าเร็จรูป การวิเคราะห์ทางสถิติ ได้แก่ ค่าแจกแจงความถี่  ค่าเฉลี่ย 
(Mean) การจัดล าดับ 

 ผลจากการวิเคราะห์เชิงสถิติพบว่ากลุ่มตัวอย่างได้การจัดการที่พักแบบสัมผัส
วัฒนธรรมชนบท (Home Stay) ในจังหวัดราชบุรี ด้านภาพลักษณ์และกายภาพมีการ
จัดการอยู่ระดับสูง ด้านการจัดการที่พักโฮมสเตย์ ด้านการให้บริการของเจ้าของบ้าน ด้าน
โฆษณาประชาสัมพันธ์มีการจัดการอยู่ระดับปานกลาง  ด้านช่องทางการขายบริการ และ
ด้านการส่งเสริมโฮมสเตย์มีการจัดการอยู่ระดับต่ า  โฮมสเตย์ที่เป็นบ้านสวน/ทุ่งนา มีการ
จัดการด้านการให้บริการที่พักโฮมสเตย์ ด้านภาพลักษณ์และกายภาพโฮมสเตย์ดีกว่า
โฮมสเตย์ที่ตั้งที่เป็นภูเขา/ถ้ า/ น้ าตก/ ล าธาร/ แม่น้ า/ล าคลอง ด้านการให้บริการของ
เจ้าของบ้านและด้านการประชาสัมพันธ์ไม่แตกต่างกันมีการจัดการอยู่ระดับปานกลาง 
ส่วนการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกันมีการจัดการอยู่ในระดับต่ า ด้านช่องทางการขาย
บริการโฮมสเตย์ โฮมสเตย์ที่ตั้งที่เป็นภูเขา/ถ้ า/ น้ าตก/ล าธาร/แม่น้ า/ล าคลองมีค่าสูงกว่า
โฮมสเตย์ที่เป็นที่ตั้งบ้านสวน/ทุ่งนา และแนวทางการจัดการที่พักโฮมสเตย์สู่การรับรอง
มาตรฐานที่พักโฮมสเตย์ ประกอบด้วย ความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาด้านการจัดการการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านช่องทางการขายบริการโฮมสเตย์ ด้านโฆษณาประชาสัมพันธ์ ด้าน
การสร้างคุณค่าและมูลค่าผลิตภัณฑ์ ด้านศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น และด้านการบริหารงาน
ของโฮมสเตย์   
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Abtract 
 The purposes of the study were to investigate which administrating 
business of home stay in Ratchaburi province to standard home stay for 
comparison between administrating business of home stay in Ratchaburi province 
and status of home stay harmony with standard home stay different geosocial and  
forward administrating method home stay to standard home stay. The subjects  
this study were  18 services home stay in Ratchaburi province and 3 home stay in 
Phra Nakhon Si Ayuthaya province be allowed certification Bureau of Tourism 
Services Development,  Ministry of Tourism and Sports by survey. The 
instruments for collecting data were rating scale questionnaires and evaluate with 
statistical package. The statistics used for data analyzed by percentage, mean and 
ranking scale. 
 The research results showed administrating business of home stay  in 
Ratchaburi province. Image and physical sector were high-level. Administrating 
home stay, service house-owner and Public relations sector were medium-level. 
Method sale and promote sale sector low-level. Garden house/field location home 
stay were Administrating home stay and Image and physical sector were better 
than mountain/cave/water fall/waterway/canal location home stay service house-
owner, Image and physical sector were the same medium-level. promote sale 
sector were the same low-level. Method sale sector mountain/cave/water 
fall/waterway/canal location home stay high precious costly than Garden 
house/field location home stay. Administrating method home to standard home 
stay consist of promote sale, Method sale, Public relations, Value added 
community culture product and Administrating home stay sector. 
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บทท่ี  1 

บทนํา 

ความสาํคญัและความเป็นมาของปัญหา 

สถานการณ์การท่องเที่ยวทัว่โลกมอีัตราเติบโตอย่างรวดเร็วและปัจจุบนัมกีารแข่งขนั

ค่อนขา้งสูง ประเทศไทยเป็นประเทศทีไ่ดร้บัความนิยมในการเดนิทางมาท่องเทีย่วเป็นอนัดบั  3 

ของภมูภิาคแปซฟิิกรองจากประเทศจนีและฮ่องกง  และยงัถูกจดัใหเ้ป็นหน่ึงในยีส่บิประเทศของ

แหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมทัว่โลกตัง้แต่ปี พ.ศ. 2533 เป็นต้นมา (มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่. 2544 

หน้า 56) รฐับาลไทยจงึมนีโยบายดา้นการท่องเทีย่วเพื่อเร่งฟ้ืนฟูระดบัความสมัพนัธแ์ละร่วมมอื

กบัประเทศเพื่อนบา้นเพื่อใหป้ระเทศไทยเป็นประตูทางผ่านหลกัของการท่องเทีย่วในภูมภิาคทัง้

ดา้นการตลาด การขนส่ง การลงทุน การบรหิารจดัการ รวมถงึการขจดัปัญหาและอุปสรรคในการ

ท่องเทีย่ว ยกระดบัประเทศไทยใหเ้ป็นศูนยก์ลางการประชุมการสมัมนา และการแสดงสนิคา้ของ

ภูมภิาคเอเชยี เร่งพฒันา บูรณะ ฟ้ืนฟูมรดกและสนิทรพัยท์างวฒันธรรมทัง้ในเขตเมอืงและนอก

เมอืงเพื่อใหเ้กดิการท่องเทีย่วใหม่ สรา้งแหล่งจบัจ่ายซือ้สนิคา้ของนักท่องเที่ยวความสําคญัของ

การท่องเที่ยวไทยมบีทบาทสําคญัต่อเศรษฐกิจและสงัคม  ส่งผลให้การท่องเที่ยวเติบโตอย่าง

ต่อเน่ืองและนํารายได้เข้าประเทศอย่างมาก จากรายงานสรุปสถานการณ์การท่องเที่ยวของ

สาํนกังานการท่องเทีย่วในประเทศไทยในปี 2556  เป็นปีทีก่ารท่องเทีย่วไทยเตบิโตในอตัราสูงถงึ

ร้อยละ 23 แม้ว่าจะมสีถานการณ์ชุมนุมภายในประเทศส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวอยู่บ้าง 

สรา้งรายได้ให้ประเทศ 1.17  ล้านล้านบาท สะท้อนให้เหน็ถงึแนวโน้มการเตบิโตของธุรกจิการ

ท่องเทีย่วไทยทีเ่ขม้แขง็ โดยส่งเสรมิบทบาทเอกชนร่วมกบัชุมชนในการรกัษาแหล่งท่องเทีย่วใน

รูปแบบต่าง ๆ ทัง้การท่องเที่ยวเชิงอนุรกัษ์ การท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ  การท่องเที่ยวเชิง

เกษตรกรรม ในประเทศไทยมแีหล่งท่องเทีย่วเชงิศลิปวฒันธรรมทีเ่ป็นมรดกโลกถงึ 3 จงัหวดั คอื 

จงัหวดัพระนครศรอียุธยา จงัหวดัสุโขทยัและจงัหวดัอุดรธานี โดยส่งเสรมิใหชุ้มชนเขา้มามสี่วน

ร่วมในการจดัการท่องเที่ยวมากขึน้ ทัง้ในรูปแบบการจดัสหกรณ์การท่องเที่ยวและพฒันาพื้นที่

ชุมชนเป็นแหล่งท่องเที่ยว เพิม่มาตรการอํานวยความสะดวก สรา้งความปลอดภยัและป้องกนั

การเอาเปรยีบนักท่องเทีย่ว รวมทัง้เร่งรดัการแก้ไขปัญหาความเดอืดรอ้นของนักท่องเทีย่วอย่าง

จรงิจงั (กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา. 2551 หน้า 6) ส่วนสํานักงานพฒันาการท่องเทีย่วกไ็ด้

พยายามสร้างชุมชนให้มศีกัยภาพในการรองรบัเรื่องการท่องเที่ยวซึ่งมกีารบรหิารจดัการโดย

ชุมชนเองโดยนําเรื่องทีพ่กัสมัผสัวฒันธรรมชนบท (Homestay) มาเป็นแกนหลกัของการพฒันา

เพื่อสรา้งรายไดเ้สรมิใหก้บัชุมชนโดยมเีงื่อนไขว่าชุมชนต้องมทีรพัยากรดา้นการท่องเทีย่วอย่าง

เพียงพอที่จะเป็นแรงดึงดูดใจสําหรับนักท่องเที่ยวไทยและนักท่องเที่ยวต่างชาติที่จะมา
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แลกเปลี่ยนเรยีนรู้ขนบธรรมเนียม ประเพณี วฒันธรรมและวถิีชวีติที่เป็นอตัลกัษณ์ของแต่ละ

ชุมชนโดยนําแนวปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงมาเพิม่ประสทิธภิาพในการพฒันา เพื่อให้เกดิการ

ท่องเทีย่วอยา่งยัง่ยนืสบืต่อไป 

“คนสวยโพธาราม  คนงามบา้นโป่ง เมอืงโอ่งมงักร  วดัขนอนหนงัใหญ่ ตื่นใจถํ้างาม ตลาด

น้ําดําเนิน  เพลนิค้างคาวรอ้ยล้าน  ย่านยีส่กปลาด“ี เป็นคําขวญัประจําจงัหวดัราชบุร ีซึ่งเป็น

จงัหวดัหน่ึงในภาคตะวนัตกทีม่ภีมูปิระเทศหลากหลาย จากพืน้ทีร่าบตํ่าลุ่มแม่น้ําแม่กลองอนัอุดม

ไปดว้ยแหล่งเพาะปลกูพชืผกั ผลไมเ้ศรษฐกจินานาชนิด  สู่พืน้ทีสู่งทวิเทอืกเขาตะนาวศรทีอดตวั

ยาวทางทศิตะวนัตกจรดชายแดนไทย-พม่า มอีาณาเขตดา้นทศิเหนือจรดจงัหวดักาญจนบุร ี ทศิ

ตะวนัออกจรดจงัหวดันครปฐม สมทุรสาคร และสมทุรสงคราม ส่วนทางทศิใต้จรดจงัหวดัเพชรบุร ี 

ดว้ยหลกัฐานทางโบราณคดทีัง้แหล่งประวตัศิาสตรแ์ละโบราณวตัถุทาํใหเ้ชื่อว่าจงัหวดัราชบุรเีป็น

เมอืงท่าแหล่งพบปะของพ่อค้าวาณิช  อีกทัง้ยงัเป็นเมอืงหน้าด่านที่ติดต่อกบัพม่า   ราชบุรจีงึ

เป็นดนิแดนทีห่ลากหลายชาตพินัธุแ์ละกลุ่มชนทีสุ่ดแห่งหน่ึง  ซึง่ยงัยดึมัน่สบืทอดเอกลกัษณ์ทาง

วฒันธรรมไวไ้ด ้ ราชบุรใีนวนัน้ีจงึเตม็ไปดว้ยสิง่ทีส่นใจมากมายทัง้ประวตัศิาสตร ์ โบราณสถาน 

โบราณวตัถุ วถิชีวีติ วฒันธรรม งานหตัถกรรมเครื่องปั้นเครื่องหล่อ ทอจกัสาน ถํ้าธารป่าเขา 

และธรรมชาตทิีง่ดงามทา้ทายการมาเยอืนของผูค้นจากทัว่ทุกมุมโลก 

การท่องเทีย่วในชุมชน (Community Based Tourism) หรอืการท่องเทีย่วในชนบท (Rural 

Tourism) เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นจากแนวคิดของการท่องเที่ยวเชิงอนุรกัษ์ 

(Conservation Tourism) ที่มองเห็นว่าชุมชนหรอืคนในท้องถิ่นเป็นเจ้าของทรพัยากรการ

ท่องเทีย่ว  ไม่ว่าจะเป็นน้ําตก ภูเขา วฒันธรรมทอ้งถิน่และวถิชีวีติชุมชนควรเขา้มามสี่วนร่วมใน

การอนุรกัษ์และจดัการทรพัยากรเพื่อความยัง่ยนืเป็นของชุมชน  และส่งเสรมิให้ท่องเที่ยวเป็น

รายไดเ้สรมิของชุมชน  คอืไมไ่ดท้าํท่องเทีย่วเป็นอาชพีหลกั  นักท่องเทีย่วไม่มาคนในชุมชนกย็งั

มอีาชพีและทาํมาหากนิตามปกต ิ แต่ครัน้มนีักท่องเทีย่วหรอืแขกมาเยีย่มเยอืน ชุมชนกส็ามารถ

ต้อนรบัและใหบ้รกิารแก่แขกหรอืได ้ ซ่งชุมชนจะมแีนวคดิว่านักท่องเทีย่วเหล่านัน้เป็นแขกผูม้า

พกัทีบ่า้น (Be a guest, not a Tourist) ในปัจจุบนัการท่องเทีย่วในชุมชนไดร้บัความสนใจเพิม่

มากขึน้จากนักท่องเที่ยวกลุ่มหลกั (Main Stream) ทัง้ในและต่างประเทศ โดยมรีูปแบบการ

ท่องเทีย่วที่พกัสมัผสัวถิชีวีติชนบทไทย (Home Stay & Village Visit) ถอืเป็นรูปแบบการ

ท่องเทีย่วทีส่าํคญั 

Home Stay ถอืเป็นกจิกรรมท่องเทีย่วทีน่กัท่องเทีย่วพกัร่วมกบัเจา้ของบา้นซึง่ใชบ้า้นเป็น

ศูนยก์ลางโดยเชื่อมโยงกบัแหล่งท่องเที่ยว วฒันธรรมขนบธรรมเนียม ประเพณี วถิชีวีติชุมชน

เขา้ดว้ยกนั  ทัง้นกัท่องเทีย่วและเจา้ของบา้นมวีตัถุประสงคร์่วมกนัทีจ่ะแลกเปลีย่นประสบการณ์  

ได้เรยีนรู้วถิีการดําเนินชีวติ  เรยีนรู้วฒันธรรมท้องถิ่น ภูมปัิญญาท้องถิ่นไปพร้อมๆ กับการ

ท่องเทีย่ว พรอ้มทัง้จดัทีพ่กัและอาหารและไดร้บัค่าตอบแทนในการเขา้พกั  ตามความเหมาะสม  

และจดัให้มกีจิกรรมที่ให้นักท่องเที่ยวได้เยีย่มชมหลากหลายขึน้อยู่กบัจุดเด่นของแต่ละสถานที ่  
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โดยคนในชุมชนมสี่วนร่วมและไดร้บัประโยชน์จากการท่องเทีย่วทําใหชุ้มชนร่วมคดิ ร่วมทํางาน

รว่มกนั สรา้งความเขม้แขง็ของคนในชุมชนเป็นหลกั ผลตอบแทนเป็นเรื่องรองหรอืเป็นแค่รายได้

เสรมินัน่เอง การจดัการโฮมสเตยจ์งึเป็นส่วนหน่ึงของการบรกิารการท่องเที่ยวที่ช่วยพฒันาการ

ท่องเทีย่วและเกดิประโยชน์ต่อชุมชนโดยตรง  โดยเฉพาะประโยชน์จากการได้ใชท้รพัยากรทาง

ธรรมชาตใินท้องถิน่  ประโยชน์จากรายได้เพราะประชาชนจะมรีายได้เสรมิจากรายไดห้ลกัดา้น

เกษตรกรรม  จงึอาจกล่าวไดว้่าการจดัการโฮมสเตยท์าํใหเ้กดิประโยชน์ 3 สรา้ง คอื ประการแรก

สรา้งจติสํานึกในการอนุรกัษ์ประเพณีวฒันธรรมและสิง่แวดลอ้มใหก้บัคนทอ้งถิน่  ประการทีส่อง

สรา้งความพงึพอใจใหก้บันกัท่องเทีย่ว  และประการทีส่ามสรา้งรายไดใ้หก้บัผูป้ระกอบการ 

โฮมสเตยแ์ละผูม้สี่วนรว่มของชุมชนในทอ้งถิน่ 

 

         ตารางที1่.1 แสดงสถติจิาํนวนนกัท่องเทีย่วเดนิทางท่องเทีย่วในจงัหวดัราชบุร ี

  

ปี 2554 ปี 2555 

ชาวไทย 

(คน) 

ชาวต่างชาต ิ

(คน) 

รายได ้

(ลา้นบาท) 

ชาวไทย 

(คน) 

ชาวต่างชาต ิ

(คน) 

รายได ้

(ลา้นบาท) 

975,433 12,689 1,119.18 1,172,113 38,938 1,510.20 

ทีม่า ; กรมการท่องเทีย่ว.สถติจิาํนวนนกัท่องเทีย่วเดนิทางท่องเทีย่วรายจงัหวดั 

 

 จากสถติกิารท่องเทีย่วของจงัหวดัราชบุรใีนปี 2554 และ ปี 2555 มนีักท่องเที่ยวเดนิทางไป

ท่องเทีย่วในจงัหวดัราชบุรจีํานวน 988,122 คน เป็นชาวไทย 975,433 คน  ชาวต่างชาต ิ12,689 คน  

และ 1,211,113 คน เป็นชาวไทย 1,172,113  คน  ชาวต่างชาต ิ38,938 คน  สรา้งรายไดใ้หก้บัจงัหวดั

ราชบุร ี 1.119.18  ล้านบาท  และ 1,510.20  ล้านบาทตามลําดับ  แต่เน่ืองจากจงัหวัดราชบุรีมี

ทรพัยากรดา้นท่องเทีย่วทีห่ลากหลาย  มศีลิปวฒันธรรมทีเ่ป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของ 8 ชนเผ่า ไดแ้ก่ 

คนไทยภาคลางพื้นถิน่ ชาวไทยจนี  ชาวไท-ยวน ชาวไทยมอญ ชาวไทยกะเหรีย่ง ชาวไทยลาวโซ่ง 

ชาวไทยลาวตี้ และชาวไทยเขมร จงึเป็นต้นทุนในการพฒันาด้านการท่องเที่ยวที่จะทํารายได้ให้กบั

จงัหวดัราชบุรไีดม้าก ทีม่ทีี่ราบสูงทีโ่อบลอ้มของขุนเขาชดิชายแดนไทย-พม่า มแีม่น้ําชไีหลผ่าน

จงึมสีภาพอากาศทีเ่ยน็สบายคลา้ยกบัพืน้ทีโ่ดยทัว่ไปมสีภาพแวดลอ้มประกอบไปดว้ยธรรมชาต ิ ป่า

ไม ้  เทอืกเขาและนอกจากความสวยงามและอากาศทีบ่รสิุทธิเ์ยน็สบายแลว้ยงัมสีถานที่ท่องเทีย่วที่

สวยงามมากมายหลายแห่ง   ทัง้น้ําตก ภูเขา รวมถึงมทีี่พกัสวย ๆ ตกแต่งอย่างมสีไตล์  และยงั

สอดแทรกเอาเอกลกัษณ์เฉพาะตวัเป็นทุนทางธรรมชาตทิีน่่าไป จากการทีผู่ว้จิยัไดไ้ปบรกิารวชิาการ

ในชุมชนจงัหวดัราชบุร ีพบว่าชุมชนมกีารตื่นตวัในเรื่องของการท่องเทีย่ว  เช่น ชุมชนมกีารรวมกลุ่ม

คนทีเ่ขา้ร่วมใหบ้รกิารโฮมสเตย ์   จดับา้นตกแต่งบา้นใหส้วยงาม ใหค้วามรูด้า้นโฮมสเตย ์ มกีารฝึก

มคัคุเทศก์น้อย  การเตรยีมความพรอ้มทางกายภาพของหมู่บ้าน  และสร้างเครอืข่ายความร่วมมอื  
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เช่น รถรบัจ้างนําเที่ยว  รวมทัง้การฟ้ืนฟูภูมปัิญญาและวฒันธรรมของชุมชนมากกว่าการประกอบ

อาชพีเพื่อแสวงหารายไดเ้พยีงอย่างเดยีว  เช่น  การจกัสาน   ของทีร่ะลกึ  การละเล่นและวฒันธรรม

เพลงพืน้บา้น ราํวงพืน้บา้น จากปัจจยัดงักล่าวจะเหน็ว่าจงัหวดัราชบุรมีแีหล่งท่องเทีย่ว มทีรพัยากรที่

มคีวามพร้อมที่จะสนับสนุนให้ชุมชนมคีวามเข้มแข็งในความร่วมมอืกันส่งเสรมิการท่องเที่ยวใน

รปูแบบของการให้บรกิารท่องเที่ยวโฮมสเตย ์ด้วยเหตุผลดงักล่าวคณะผู้วจิยัจงึสนใจที่จะหาวธิกีาร

หรอืแนวทางจดัการโฮมสเตยใ์นจงัหวดัราชบุรสีู่การรบัรองมาตรฐานโฮมสเตย ์ 

 

วตัถปุระสงคข์องโครงการวิจยั 

 
1. เพื่อศกึษาการจดัการทีพ่กัแบบสมัผสัวฒันธรรมชนบท (Home Stay) ในจงัหวดัราชบุร ี

2. เพื่อเปรยีบเทยีบการจดัการทีพ่กัแบบสมัผสัวฒันธรรมชนบท (Home Stay) ของจงัหวดั

ราชบุร ีและสถานภาพของทีพ่กัแบบสมัผสัวฒันธรรมชนบท (Home Stay) ทีส่อดคลอ้งกบัมาตรฐานที่

พกัระหว่างลกัษณะภมูสิงัคมทีแ่ตกต่างกนั 

3. เพื่อเสนอแนะแนวทางการจดัการทีพ่กัแบบสมัผสัวฒันธรรมชนบท (Home Stay) ตาม

มาตรฐานโฮมสเตย ์

 

ขอบเขตของโครงการวิจยั 

 

ขอบเขตดา้นพืน้ที ่
การวจิยัการจดัการทีพ่กัแบบสมัผสัวฒันธรรมชนบท  (Home Stay) กําหนดขอบเขตพืน้ทีด่งัน้ี 

1.โฮมสเตยใ์นจงัหวดัราชบุรทีีก่ําลงัประกอบธุรกจิโฮมสเตยม์าเป็นเวลาไมน้่อยกว่า 1 ปี  

2.โฮมสเตยท์ีไ่ดร้บัรองมาตรฐานดา้นการจดัการทีพ่กัโฮมสเตยจ์ากสาํนกัพฒันาการท่องเทีย่ว

กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีามาไมน้่อยกว่า 1 ปีในจงัหวดัพระนครศรอียธุยา  

 

ขอบเขตดา้นประชากร 
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นผูป้ระกอบธุรกจิโฮมสเตยท์ีใ่หบ้รกิารในจงัหวดั

ราชบุรเีป็นเจา้ของหรอืผูป้ฏบิตังิาน 

 

ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
 ระยะเวลาในการดาํเนินโครงการวจิยัตัง้แต่เดอืนตุลาคม  2557 – เดอืนกนัยายน  2558 
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คาํถามการวิจยั 

1. การจดัการทีพ่กัโฮมสเตยข์องจงัหวดัราชบุรมีสีภาพการอยา่งไร 

2. สดัส่วนของจํานวนธุรกิจโฮมสเตย์ที่ผ่านการรบัรองมาตรฐานและยงัไม่ผ่านการรบัรอง

มาตรฐานในจงัหวดัราชบุรมีสีดัส่วนเป็นอยา่งไร 

3. วธิกีารนําไปสู่ความสําเรจ็ของธุรกิจโฮมสเตย์เพื่อให้ผ่านการรบัรองมาตรฐานมวีธิกีาร

อยา่งไร 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. รูส้ภาพปัจจบุนัของการจดัการโฮมสเตยใ์นจงัหวดัราชบุร ี

2. ทาํใหท้ราบถงึโฮมสเตยท์ีม่คีวามสามารถทีจ่ะพฒันาการจดัการไปสู่การไดร้บัรองมาตรฐาน 

3. เป็นแนวทางในการศกึษาเพื่อขยายขอบเขตพืน้และกลุ่มประชากรอื่นๆ 
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กรอบแนวความคิดของโครงการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตวัแปรตน้     ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

ลกัษณะทางชีวสงัคม 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศกึษา 

4. ตําแหน่งงาน 

5. ประสบการณ์ 

 

 

สถานะภาพในมาตรฐานท่ีพกั 

แบบสมัผสัวฒันธรรมชนบท (Home Stay) 

1. ดา้นทีพ่กั 

2. ดา้นบรกิารอาหาร 

3. ดา้นความปลอดภยัและสุขภาพ 

4. ดา้นอธัยาศยัไมตรขีองเจา้ของบา้นและ 

    สมาชกิในครวัเรอืน 

5. ดา้นการจดัรายการนําเทีย่ว 

6. ดา้นทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 

7. ดา้นศลิปะและวฒันธรรมทอ้งถิน่ 

8.ดา้นการสรา้งคุณค่าและมลูค่าของผลติภณัฑ ์

9. ดา้นการบรหิารงานของโฮมสเตย ์

10. ดา้นการประชาสมัพนัธ ์

 

ลกัษณะของภมิูสงัคมโฮมส

เตย ์

1. สภาพภมูปิระเทศ/ทีต่ ัง้ 

2. จาํนวนนกัท่องเทีย่ว 

    ทีเ่ขา้มาพกัต่อปี 

3. จาํนวนทีพ่กั 

4. จาํนวนปีทีเ่ปิดใหบ้รกิาร 

5. แหล่งท่องเทีย่วใกลเ้คยีง 

6. การไดร้บัมาตรฐาน 

   โฮมสเตย ์

การจดัการท่ีพกั 

แบบสมัผสัวฒันธรรมชนบท (Home Stay) 

1. ดา้นการใหบ้รกิารทีพ่กัโฮมสเตย ์ 

2. ดา้นการตัง้ราคาโฮมสเตย ์

3. ดา้นช่องทางการขายบรกิารโฮมสเตย ์

4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาดโฮมสเตย ์  

5. ดา้นภาพลกัษณ์และกายภาพโฮมสเตย ์

6. ดา้นการใหบ้ริการของเจา้ของบา้น   

7. ดา้นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์โฮมสเตย ์ 

แนวทางการจดัการท่ีพกัแบบสมัผสัวฒันธรรมชนบทตามมาตรฐานโฮมสเตย์ 



7 

 

คาํนิยามศพัทเ์ฉพาะ 

  

ที่พกัแบบสัมผสัวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) หมายถึง การท่องเที่ยวรูปแบบที่

นกัท่องเทีย่วจะตอ้งพกัรวมกบัเจา้ของบา้นชายคาเดยีวกนั โดยมพีืน้ทีใ่ชส้อยภายในบา้นร่วมกนั จดัที่

พกั อาหารและมวีตัถุประสงค์ที่จะเรยีนรู้วฒันธรรม วิถีชีวิตของชาวบ้านและแลกเปลี่ยนเรยีนรู้

ถ่ายทอดประเพณีอนัดงีามของทอ้งถิน่ ซึ่งสมาชกิในบา้นมคีวามยนิดแีละเต็มใจที่จะรบันักท่องเทีย่ว

และพานักท่องเที่ยวชมแหล่งท่องเที่ยวและทํากิจกรรมต่างๆ โดยได้รบัค่าตอบแทนตามความ

เหมาะสม 

ในการวจิยัครัง้น้ี  สําหรบัคําว่า “ทีพ่กัแบบสมัผสัวฒันธรรมชนบท (Home Stay)” จะใชค้ําว่า 

“โฮมสเตย”์ 

 การจดัการโฮมสเตย ์หมายถงึ การที่กลุ่มผู้ประกอบการหรอืผู้ประกอบการในชุมชนทํางาน

รว่มกนัวางแผนและจดัสรรทรพัยากรและพยายามเพื่อใหโ้ฮมสเตยบ์รรลุวตัถุประสงคร์่วมกนัในการจดั

ทีพ่กั ปรบัปรงุการใหบ้รกิารสภาพแวดลอ้ม พรอ้มใหบ้รกิาร มกีารส่งเสรมิการตลาด มช่ีองทางสื่อสาร

บรกิารนกัท่องเทีย่ว มกีารประชาสมัพนัธ ์ พฒันา ปรบัปรงุการใหบ้รกิารใหด้ขีึน้รวมทัง้กําหนดราคาที่

เหมาะสม 

ดา้นการให้บรกิารที่พกัโฮมสเตย ์หมายถงึ การให้บรกิารต่าง ๆ ได้แก่ด้านที่พกัเครื่องใช้ที่

จาํเป็นใชว้ตัถุดบิในทอ้งถิน่นํามาประกอบอาหารพืน้บา้นใหบ้รกิารกบันกัท่องเทีย่ว 

มกีจิกรรมต่างๆที่แสดงถงึการเรยีนรูว้ถิชีวีติและภูมปัิญญาทอ้งถิน่มผีลผลติและผลติภณัฑชุ์มชนไว้

จําหน่ายให้นักท่องเที่ยวดูแลความปลอดภยั ให้คําแนะนํา เป็นกนัเองกบันักท่องเที่ยวเสมอืนญาติ

สนิท 

ดา้นการตัง้ราคาโฮมสเตย ์หมายถงึ การตัง้ราคาตามสภาพความเป็นจรงิของท้องถิน่การตัง้

ราคาเท่ากนัทุกฤดูกาลการตัง้ราคาตามจํานวน/กลุ่มนักท่องเที่ยวและตัง้ราคาตามลกัษณะของโฮมส

เตยท์ีแ่ตกต่างและโดดเด่น 

ดา้นช่องทางการขายบรกิารโฮมสเตยห์มายถงึการขายบรกิารโฮมสเตยท์างสื่อเลก็ทรอนิกส ์

ทางสื่อสิง่พมิพ ์วทิย/ุทวี ีทางตวัแทนจาํหน่าย และขายโดยตรงกบันกัท่องเทีย่ว 

ดา้นการส่งเสรมิการตลาดโฮมสเตย ์ หมายถงึ  การจดักจิกรรมลูกคา้สมัพนัธ ์จดัของชําร่วย ร่วมกบั

สถาบนัการเงนิเพื่อใหน้กัท่องเทีย่วผ่อนชาํระเป็นงวด และจดัโปรแกรมพเิศษสาํหรบันกัท่องเทีย่ว    

ด้านภาพลกัษณ์และกายภาพโฮมสเตย์ หมายถึง การสร้างจุดเด่นด้านอาหาร ด้านความ

ปลอดภยั ด้านอธัยาศยัไมตร ีด้านวฒันธรรม การจดัที่พกัให้มสีภาพแวดล้อมที่มคีวามเหมาะสม 

สะดวกสบาย สะอาด รม่รืน่ สวยงาม 
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ดา้นการใหบ้รกิารของเจา้ของบา้น หมายถงึ การบรกิารอุปกรณ์สนับสนุนการใหบ้รกิาร การ

ใหค้วามรูค้วามเขา้ใจ การฝึกอบรมในงานบรกิารทีด่ ีการรูจ้กัใหเ้กยีรต ิยกย่อง ใหก้ําลงัใจผูใ้หบ้รกิาร

ทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมโฮมสเตย ์

ดา้นการโฆษณาประชาสมัพนัธโ์ฮมสเตย ์หมายถงึ การปรบัปรุง พฒันา สรา้งการมสี่วนร่วม

ของชุมชนและผูป้ระกอบการทีเ่กีย่วขอ้งในการจดัทาํแผนโฆษณาประชาสมัพนัธโ์ฮมสเตย ์
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

การศกึษาวจิยั  เรือ่งการจดัการทีพ่กัแบบสมัผสัวฒันธรรมชนบท (Home Stay) ใน

จงัหวดัราชบุรสีู่การรบัรองมาตรฐานโฮมสเตย ์ คณะผูว้จิยัไดนํ้าแนวคดิ  ทฤษฎ ี เอกสาร  และ

ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งมาเป็นแนวทางในการศกึษาวจิยั  โดยแบ่งเป็นหวัขอ้สาํคญั ๆ   ดงัน้ี 

1.แนวคดิเกีย่วกบัการท่องเทีย่วโฮมสเตย์

2.แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพบรกิาร

3.แนวทางการจดักจิกรรมนําเทีย่ว

4.หลกัการทาํงานแบบมสี่วนรว่มของเครอืขา่ยโฮมสเตย ์

5.แนวทางการพฒันาโฮมสเตยไ์ทย

6.กรอบแนวคดิในการประเมนิมาตรฐานทีพ่กัแบบสมัผสัวฒันธรรมชนบท

(Home Stay)

7.งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง

1. แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวโฮมสเตย ์

มผีูนิ้ยามความหมายของทีพ่กัสมัผสัวฒันธรรมชนบท หรอืโฮมสเตย ์(Home Stay) ไว้

หลากหลายดงัน้ี 

กรมการท่องเที่ยว (ราชกิจจานุเบกษา, 2555) ได้ให้ความหมายที่พกัแบบสมัผสั

วฒันธรรมชนบท (Home Stay)  เป็นการท่องเทีย่วรปูแบบหน่ึง  ทีน่ักท่องเทีย่วจะต้องพกัรวม

กบัเจา้ของบา้นชายคาเดยีวกนั  โดยมหีอ้งพกัหรอืพืน้ทีใ่ชส้อยภายในบา้นเหลอื  สามารถนํามา

ดดัแปลงใหน้กัท่องเทีย่วพกัไดช้ัว่คราว  ซึง่มจีาํนนวนไมเ่กนิ 4 หอ้ง มผีูพ้กัรวมกนัไม่เกนิ 20 คน 

โดยมีค่าตอบแทนและจดับริการสิ่งอํานวยความสะดวกตามสมควร  อันมีลักษณะเป็นการ

ประกอบกจิการเพื่อหารายไดเ้สรมิ  ซึง่เป็นไปตามบทนิยามคําว่า “โรงแรม” แห่งพระราชบญัญตัิ

โรงแรม  พ.ศ.  2547  และไดข้ึน้ทะเบยีนกบักรมการท่องเทีย่วตามหลกัเกณฑท์ีก่ําหนด  

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2545) ให้ความหมายที่พกัแบบสมัผสัวฒันธรรมชนบท 

(Home Stay) ว่าบา้นพกัประเภทหน่ึงทีน่ักท่องเทีย่วพกัร่วมกบัเจา้ของบา้นและมวีตัถุประสงคท์ี่

จะเรยีนรู้วฒันธรรมและวถิีชวีติของชาวบ้าน  ซึ่งเต็มใจที่จะถ่ายทอดวฒันธรรม  แลกเปลี่ยน

ความรูซ้ึง่กนัและกนั  พรอ้มทัง้จดัทีพ่กัและอาหารใหก้บันักท่องเทีย่วโดยไดร้บัค่าตอบแทนตาม

ความเหมาะสม 

รําไพพรรณ  แก้วสุริยะ (2547:5)  กล่าวว่า  การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์เป็นการ

ท่องเทีย่วที่นักท่องเทีย่วกลุ่มทีต่้องการใชช้วีติใกลช้ดิกบัครอบครวัในทอ้งถิน่ที่ไปเยอืนเพื่อการ
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เรยีนรูภ้มูปัิญญาทอ้งถิน่และวฒันธรรมทอ้งถิน่ไดร้บัประสบการณ์ในชวีติเพิม่ขึน้  โดยมจีติสํานึก

ต่อการรกัษาสิง่แวดล้อมและวฒันธรรมท้องถิ่น  เป็นการจดัการท่องเที่ยวอย่างมสี่วนร่วมของ

ชุมชนในทอ้งถิน่ทีย่ ัง่ยนื  ธุรกจิโฮมสเตย(์Home Stay) หมายถงึการจดัการทีพ่กัของชาวบา้นใน

ชุมชนใหแ้ก่ผูม้าเยอืนดว้ยความยนิยอมและเตม็ใจของเจา้ของบา้น  ส่วนบา้นทีพ่กัทีใ่หบ้รกิารนัน้

ต้องมีห้องพักหรือพื้นที่ที่สามารถรองรับและสามารถให้บริการแก่ผู้มาเยือนได้ตามขีด

ความสามารถ  การพกัร่วมกบัชุมชนนัน้จะก่อให้เกดิกระบวนการเรยีนรู ้(Learning Process) 

ร่วมกันระหว่างชุมชนกับนักท่องเที่ยวซึ่งเป็นสร้างความรู้ (Knowledge) ความเข้าใจ 

(Understanding) ในวิถีชุมชน เกิดทศันคติ (Attitude) ที่ดีต่อชุมชนอันเน่ืองมาจากการ

แลกเปลี่ยนประสบการณ์ร่วมกนัถึงการที่ชุมชนและนักท่องเที่ยวได้รบัความประทบัใจและพงึ

พอใจ (Appreciation and Impression) 

ประวตัโิฮมสเตยใ์นประเทศไทย 

 จากการสบืคน้และตดิตามความเป็นมา  พบว่าการท่องเทีย่วในรปูแบบสมัผสัวฒันธรรม

ชนบทหรอืโฮมสเตย์ในประเทศไทยเกิดขี้นมาเป็นเวลานาน  แต่รูปแบบและกิจกรรมอาจมี

ลกัษณะแตกต่างกนัไป  โดยสามารถแบ่งตามยคุสมยัไดด้งัน้ี 

ยคุเริม่ตน้  (ปี 2503-2525) 

 การท่องเที่ยรูปแบบโฮมสเตย์กระจายอยู่ในกลุ่มนิสติ  นักศึกษา  กลุ่มออกค่ายอาสา

พฒันาชนบท  ต้องเรยีนรูว้ถิชึวีติ  รบัทราบปัญหาในชนบท  เพื่อนํามาพฒันาสงัคมตามอุดมคต ิ 

และกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาตทิี่นิยมทวัรป่์าโดยเฉพาะในแถบภาคเหนือของประเทศไทย  

นกัท่องเทีย่วจะพกัตามบา้นชาวเขา  โดยจดุพกันัน้จะขึน้อยูก่บัเสน้ทางการเดนิป่า 

ยคุกลาง (ปี 2526-2536) 

 กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาตทิี่นิยมทวัรป่์าเริม่ได้รบัความนิยมมากขึน้  การพกัค้างใน

รปูแบบของโฮมสเตยไ์ด้รบัการพฒันารูปแบบและกจิกรรม  โดยกระจายไปยงัหมู่บ้านชาวเขาที่

กวา้งขวางมากขึน้  อย่างไรกต็ามในระยะน้ีการท่องเทีย่วในรปูแบบทวัรป่์าทีม่กีารจดัการในรปูก

แบบโฮมสเตยเ์ริม่สรา้งปัญหาต่าง ๆ ในสงัคม  อาท ิ ปัญหายาเสพตดิ  ปัญหาโสเภณี  ปัญหา

การฆา่ชงิทรพัย ์

ยคุกลาง (ปี 2537-ปัจจบุนั)  

 ยคุน้ีเป็นการเน้นกระแสการพฒันาสงัคมสิง่แวดลอ้ม  ดงันัน้จะพบไดว้่าการท่องเทีย่วจะ

มีแนวโน้มที่จะเป็นการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์  ในระยะประมาณปี  2537-2539  ในกลุ่ม

นักท่องเทีย่วชาวไทย  เริม่มกีารท่องเที่ยวในรูปแบบโฮมสเตย ์ โดยกลุ่มนําร่องคอื  กลุ่มที่เป็น

นักกจิจกรรมสงัคมทัง้รุ่นเก่าและรุ่นใหม่เท่าที่สบืค้นพบว่าพื้นที่ที่ดําเนินการเรื่องโฮมสเตยก์็จะ

เป็นพื้นที่ที่องค์กรพฒันาเอกชนไทยเข้าไปดําเนินการ  เช่น เกาะยาว จงัหวดัพงังา  เป็นกลุ่ม

ประมงชายฝัง่  อวนลาก  อวนรุน  และได้มพีื้นที่อื่น ๆ เพิม่ขึ้น  อาท ิ หมู่บ้านครีวีง  จงัหวดั

นครศรธีรรมราช  บา้นแม่ทา  จงัหวดัเชยีงใหม่   (เกษตรกรทางเลอืก)  ในปี  2539  เป็นต้นมา  
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ไดม้กีารเคลื่อนไหวขึน้ในกลุ่มนักธุรกจิ   ผูป้ระกอบการดา้นการท่องเทีย่ว  โดยนําเสนอรปูแบบ

การท่องเทีย่วผสมผสานระหว่าง Adventure Ecotourism และโฮมสเตย ์และจากการทีร่ฐับาลได้

ประกาศใหปี้ 2541-2542  เป็นปีท่องเทีย่วไทย (Amazing Thailand) ทุกหน่วยงานของภาครฐัมี

นโยบาย  สนบัสนุนกจิกรรมทางการท่องเทีย่ว  ทาํใหเ้กดิการจดัการท่องเทีย่วในแหล่งชุมชนและ

ขยายกิจกรรมทางการท่องเที่ยว  ทําให้เกิดการจดัการการท่องเที่ยวในแหล่งชุมชนและขยาย

กจิกรรมโฮมสเตยเ์พิม่มากขึน้  เช่น  หมู่บา้นวฒันธรรมผูไ้ทยบา้นโคกโก่ง  อําเภอกุสนิายรายณ์ 

จงัหวดักาฬสินธุ์ บ้านทรงไทยที่ตําบลปลายโพงพาง  อําเภออมัพวา  จงัหวดัสมุทรสงคราม 

รวมทัง้พืน้ที่ชนกลุ่มน้อย  หมู่บ้านชาวเขาหลายพืน้ที่กม็กีารสนับสนุนการจดักจิกรรมโฮมสเตย์

ดว้ยเช่นกนั 

 การพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ  ฉบับที่ 4  (พ.ศ. 2520-2524)  เป็นต้นมานัน้  เป็นการพัฒนาการท่องเที่ยวที่มี

เป้าหมายนําเงนิตราต่างประเทศโดยสรา้งงานสรา้งอาชพีให้เศรษฐกจิเจรญิก้าวหน้าและเตบิโต

อย่างรวดเรว็  นับจากปี พ.ศ.  2525  เรื่อยมา  อุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยมคีวามเจรญิทาง

เศรษฐกจิขึน้เป็นลําดบั  สรา้งรายไดเ้ขา้ประเทศเป็นอนัดบัหน่ึงมากกว่าสนิคา้ส่งออก  ทัง้สนิค้า

สิง่ทอและสิน้คา้เกษตรกรรม  ต่อมาในปี พ.ศ.  2530  การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย  (ททท.)  

ไดป้ระกาศเป็นปีท่องเทีย่วไทย (Visit Thailand Year)  เป็นครัง้แรก  แมว้่า ททท. ไดว้างแผน

พฒันาการส่งเสรมิการท่องเทีย่วไวเ้พื่อป้องกนัผลกระทบต่อทรพัยากรการท่องเทีย่วทีอ่าจจะเกดิ

คู่กนั  โดยมนีโยบายหลกัในขอ้ 3 ว่า “อนุรกัษ์และฟ้ืนฟูสมบตั ิวฒันธรรม ทรพัยากรธรรมชาติ

และสิง่แวดลอ้ม  เพื่อให้ความความเป็นเอกลกัษณ์ของไทยไว้ดว้ยดทีีสุ่ด”  แต่ผู้ประกอบการ

หลายรายมไิดป้ฏบิตัติามแผนฯ  แต่กลบัมุ่งใชท้รพัยากรกนัอย่างฟุ่มเฟือย  ขาดจติสํานึกต่อการ

รกัษาสิ่งแวดล้อม  ขาดการรับผิดชอบ  การเสียสละต่อส่วนรวม  ละเลย  และละเมิดต่อ

กฎระเบยีบ  กฎหมาย  ในทีสุ่ดประมาณปี พ.ศ. 2528-2529  เมอืงหลกัทางการท่องเทีย่วหลาย

แห่งได้ร ับผลกระทบจากมลพิษทางสิ่งแวดล้อม  เช่น  ปัญหาขยะ  ปัญหาน้ําเสีย  ปัญหา

สาธารณูปโภค  (น้ํา  ไฟ โทรศพัท)์ ไมเ่พยีงพอในเมอืงต่าง ๆ เช่น  เมอืงพทัยา  เกาะเสมด็ 

 ตามแผนพฒันาแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ ฉบบัที ่ 7  (พ.ศ. 2535-2539)  

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  ได้ศึกษาแนวทางการพฒันาที่เหมาะสม  เพื่อลดผลกระทบ

มลพษิทางสิง่แวดลอ้มทีส่อดคลอ้งกบัแผนแมบ่ทของโลก  คอื  แผนปฏบิตักิาร  21 (Agenda 21)  

ที่กําหนดถึงการพฒันาอย่างยัง่ยนื  โดยคํานึงถงึความสมดุลระหว่างการบรโิภคของประชากร

และความสามารถในการรองรบัของโลกต่อการคํ้าจุนสิง่มชีวีติ  (Earth’s Life Supporting  

Capacity) รวมถงึการพฒันาเทคโนโลยแีละเทคนิคต่าง ๆ ที่จะตอบสนองความต้องการของ

มนุษย ์ ขณะเดยีวกนันัน้ไดม้กีารจดัการทรพัยากรอยา่งระมดัระวงั  การพฒันาอย่างยัง่ยนืมุ่งเน้น

ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวโดยรวม  ปรบัสภาพการจดัการเพื่อเขา้สู่ยุคใหม่ของกระแสโลกที่

เปลีย่นไปจากสงัคมบรโิภคนิยมสู่ยคุสมยัสงัคมทีค่าํนึงถงึสิง่แวดลอ้มเป็นสาํคญั 
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 แผนพฒันาแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ ฉบบัที ่ 8  (พ.ศ. 2540-2544) ได้

กําหนดให้การพฒันาการท่องเที่ยวเพื่อการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศให้เจรญิเตบิโตอย่างมี

เสรภีาพ  มัน่คงและสมดุลเสรมิสร้างโอกาสการพฒันาศักยภาพของคนในการมสี่วนร่วมใน

กระบวนการพฒันาและได้รบัผลจากการพฒันาที่เป็นธรรม  อันเป็นการพฒันาที่มุ่งเน้นการ

เติบโตทางเศรษฐกิจ  สร้างงานสร้างรายได้แล้ว  ยังให้ความสําคัญต่อการพัฒนาสังคม 

วฒันธรรม ธรรมชาติสิง่แวดล้อม และคุณภาพชวีติความเป็นอยู่ของประชาชน  นโยบายการ

พฒันาและสิง่เสรอมการท่องเทีย่วของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยตามแผนพฒันาเศรษฐกจิ

และสังคมแห่งชาติ  ฉบับที่  8  ในข้อที่ 1 ส่งเสริมการอนุรักษ์  ฟ้ืนฟูศิลปวัฒนธรรมและ

ทรพัยากรการท่องเทีย่วควบคู่กบัสิง่แวดลอ้ม  โดยคํานึงถงึคุณภาพของการพฒันาการท่องเทีย่ว

แบบยัง่ยนื  เพื่อให้สามารถรองรบัการขยายตวัของนักท่องเที่ยวในระยะยาวและคงไว้ซึ่งความ

เป็นเอกลกัษณ์และมรดกของชาตสิบืไป 

 จากนโยบายหลกัของการท่องเที่ยวแห่งประเทศมุ่งการพฒันาการท่องเที่ยวแบบยัง่ยนื  

ไดม้คีาํขวญัรณรงคว์่า  มุง่มัน่  ตัง้ใจ  เพื่อการท่องเทีย่วไทยยัง่ยนื  ตัง้แต่ปี 2540 จนถงึปัจจุบนั  

พร้อมกนันัน้ได้พฒันารูปแบบการท่องเที่ยวใหม่โดยจดัการตามทรพัยากรทางการท่องเที่ยวที่

เป็นเอกลกัษณ์และอัตลกัษณ์ของท้องถิ่น  เช่น  การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  การท่องเที่ยวเชิง

ประวตัศิาสตร ์ การท่องเทีย่วเชงิเกษตร  การท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ  การท่องเทีย่วเชงิธรณีวทิยา  

การท่องเทีย่วในรปูแบบโฮมสเตย ์ เป็นตน้ 

 การท่องเทีย่วในรปูแบบโฮมสเตย ์(Home Stay) เป็นการท่องเทีย่วทีเ่น้นใหน้กัท่องเทีย่ว 

มสี่วนร่วมกบักจิกรรมของคนในชุมชน  รวมทัง้วถิกีารดําเนินชวีติของเจา้ของบา้น  ซึ่งเป็นเอก

ลกัษณะเฉพาะถิน่ เน่ืองจากโฮมสเตยเ์ป็นการท่องเที่ยวรปูแบบใหม่ทีมุ่่งเน้นใหเ้กดิการอนุรกัษ์

ทัง้ทรพัยากรธรรมชาติและทรพัยากรทางวฒันธรรม  สําหรบัความหมายของการท่องเที่ยวใน

รปูแบบโฮมสเตยน์ัน้มผีูใ้หค้วามหมายไวม้ากมาย  อาท ิ 

การท่องเทีย่วรปูแบบหน่ึง ทีน่กัท่องเทีย่วจะตอ้งพกัรวมกบัเจา้ของบา้นชายคาเดยีวกนั  

โดยมหี้องพกัหรอืพื้นที่ใช้สอยภายในบ้านเหลอื สามารถนํามาดดัแปลงให้นักท่องเที่ยวพกัได้

ชัว่คราว ซึ่งมีจํานวนไม่ เกิน 4 ห้อง มีผู้พักรวมกันไม่เกิน 20 คน โดยมีค่าตอบแทน และ

จดับรกิารสิง่อํานวยความสะดวกตามสมควร อนัมลีกัษณะเป็นการประกอบกจิการเพื่อหารายได้

เสรมิ ซึง่เป็นไปตามบทนิยามคาํว่า “โรงแรม” แห่ง พระราชบญัญตัโิรงแรม พ.ศ. 2547 และไดข้ึน้

ทะเบยีนกบักรมการท่องเที่ยว ตามหลกัเกณฑท์ี่กรมการท่องเทีย่วกําหนด (ราชกจิจานุเบกษา, 

2555) 

 

2.แนวคิดเก่ียวกบัคณุภาพบริการ 

 การบรกิาร คอื การใหค้วามช่วยเหลอื หรอืการดาํเนินการเพื่อประโยชน์ของผูอ้ื่น 
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การบรกิารทีด่ ีผูร้บับรกิารกจ็ะไดร้บัความประทบัใจ และชื่นชมองคก์ร ซึง่เป็นสิง่ดสีิง่หน่ึงอนัเป็น

ผลดกีบัองค์กรของเรา  เบื้องหลงัความสําเรจ็เกือบทุกงาน มกัพบว่างานบรกิารเป็นเครื่องมอื

สนบัสนุนงานดา้นต่าง ๆ เช่น งานประชาสมัพนัธ ์งานบรกิารวชิาการ เป็นต้น ดงันัน้ ถ้าบรกิารด ี

ผู้รบับรกิารเกิดความประทบัใจ ซึ่งการบรกิารถือเป็นหน้าเป็นตาขององค์กร ภาพลกัษณ์ของ

องคก์รกจ็ะดไีปดว้ย 

 

เทคนิคการใหบ้รกิาร 
 วิธีสร้างนักบริการมืออาชีพองค์กรต้องสรรหาบุคลากรที่มีคุณสมบัติบุคลิกภาพที่

เหมาะสม จากนัน้ จงึพฒันาเทคนิคการบรกิารใหก้บับุคลากร ซึง่ในแต่ละเรือ่ง  

 มรีายละเอยีด ดงัน้ี   

1. คุณสมบตัขิองผูใ้หบ้รกิาร สิง่ทีผู่ใ้หบ้รกิารควรมเีป็นอนัดบัแรกคอืความเป็นคนทีร่กั 

ในงานบรกิาร เพราะคนที่รกัในงานบรกิารจะมคีวามเข้าใจและให้ความสําคญัต่อผู้รบับรกิาร มี

ความกระตอืรอืรน้ที่จะช่วยเหลอืผู้รบับรกิารยิม้แยม้แจ่มใสและเอาใจใส่ นอกจากน้ี พนักงานที่

ใหบ้รกิารควรเป็นผูรู้จ้กัแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าไดด้ดีว้ย    

2. บุคลกิภาพทัง้ลกัษณะการแต่งกายทีแ่ลดสูะอาดเรยีบรอ้ยรวมไปถงึอากปักริยิาที ่

แสดงออกเช่น การยิม้ การหวัเราะ การแสดงท่าทางประกอบการพูด สิง่เหล่าน้ีควรเป็นไปโดย

ธรรมชาต ิ   

3. เทคนิคการใหบ้รกิาร โดยเฉพาะอยา่งยิง่การสนทนาเพราะการสนทนาเป็นสื่อกลาง 

ระหว่างผู้รบับรกิารกบัผู้ให้บรกิารการสนทนาให้ผู้รบับรกิารเกดิความประทบัใจ มวีธิกีารง่ายๆ 

ดงัน้ี   

                   3.1 สรา้งความเป็นกนัเอง เพื่อใหผู้ร้บับรกิารเกดิความอุ่นใจ แสดงความเป็นมติร

โดยอาจแสดงออกทางสหีน้า แววตา กริยิาท่าทางหรอืน้ําเสยีงที่สุภาพ มหีางเสยีง อาทเิช่น ขอ

ประทานโทษครบั(ค่ะ)  มอีะไรให้ผม(ดฉิัน)ช่วยประสานงานได้บ้างครบั(ค่ะ) กรุณารอสกัครู่นะ

ครบั(ค่ะ) เป็นต้น การพูดจาต้องชดัเจน ง่ายต่อการเขา้ใจ และไม่เรว็หรอืรวัจนผู้รบับรกิารไม่รู้

เรือ่ง   

                  3.2  เน้นการฟังเป็นหลกั คือ ผู้ให้บรกิารควรตัง้ใจฟังด้วยความอดทนขณะที่

ผู้รบับรกิารพูดไม่ควรแสดงอาการที่ไม่พอใจออกมาสบตากบัผู้รบับรกิารเป็นระยะพรอ้มกริยิา

ตอบรบั   

                  3.3  ทวนคาํพดู เพื่อแสดงใหผู้ร้บับรกิารทราบว่าผูใ้หบ้รกิารกําลงัตัง้ใจฟังในเรื่อง

ทีผู่ร้บับรกิารพดูอยู ่  
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การสรา้งความประทบัใจในงานบรกิาร 
ความคาดหวงัโดยทัว่ไปของผู้รบับรกิารก็ไดแ้ก่ การต้อนรบัทีอ่บอุ่น ให้ความสนใจและ

ความเอาใจใส่ พูดสุภาพไพเราะ ซึ่งจะทําให้ผู้รบับรกิารรูส้กึว่าเขามคีวามสําคญั เป็นผลให้เขา

เกดิความพอใจ แต่การทีจ่ะทําให้เกดิความประทบัใจไดน้ัน้ต้องทําใหถ้งึขัน้ที่ผู้รบับรกิารเกดิปีติ

ยนิด ี นัน่คอืตอ้งใหบ้รกิารทีบ่รรลุความคาดหวงัและเหนือความคาดหวงัขึน้ไปอกี การปฏบิตัติน

ของผู้ให้บรกิารดว้ยไมตรต่ีอผูร้บับรกิาร และความประทบัใจจากการต้อนรบัของเราย่อมจะเป็น

ผลให้เขามาใช้บรกิารของเราอีก แล้วตวัเราและองค์การของเราก็ย่อมจะประสบความก้าวหน้า 

เราสามารถเตมิไมตรเีขา้ไปในทุกงานทีท่ํา เริม่ตัง้แต่การรกัการมไีมตรต่ีอผูร้บับรกิาร กล่าวง่าย 

ๆ กค็อืว่า “ต้องเอาใจเขามาใส่ใจเรา” และให้บรกิารตรงตามความต้องการทุกวนัเมื่อเรามาถงึที่

ทํางาน เราควรทิง้ปัญหาและเรื่องราวส่วนตวัไวภ้ายนอกแลว้มุ่งทํางานทีเ่รารบัผดิชอบใหด้ทีีสุ่ด 

พร้อมที่จะช่วยเหลือสิ่งเล็ก ๆ น้อย ๆ นอกเหนือจากงานของเราเพื่อแสดงว่าเราเอาใจใส่

ผูร้บับรกิารของเราอย่างตัง้ใจ เราสามารถแสดงไมตรต่ีอเพื่อนร่วมงานของเราไดเ้ช่นกนั ความมี

อธัยาศยัไมตรเีป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้ไดง้่าย บรรยากาศแห่งความเป็นมติรอาจเกดิขึน้ไดเ้พยีงรอยยิม้ที่

เริม่จากตวัเราก่อน 

 ความมอีธัยาศยัไมตร ีเป็นสิง่สาํคญัยิง่ในการใหบ้รกิาร เพราะความมอีธัยาศยัไมตรจีะทํา

ใหผู้ร้บับรกิารรูส้กึอบอุ่นและประทบัใจ ผูร้บับรกิารทุกคนทีม่าใชบ้รกิารของเราเขาต้องการใหเ้รา

แสดงออกดงัต่อไปน้ี 

1. บริการที่มีไมตรีจิต  หมายถึงการให้บริการที่ดีบวกกับอะไรอีกเล็ก ๆ น้อย ๆ 

องคป์ระกอบอื่น ๆ กม็คีวามสาํคญัเช่นกนั แต่บรกิารทีม่อีธัยาศยัไมตรจีติจะทําใหผู้ร้บับรกิารรูส้กึ

อบอุ่น และประทบัใจทีไ่ดร้บัการตอ้นรบัอย่างมอีธัยาศยั 

2.  ยิม้ เป็นสิง่จาํเป็นอนัดบัแรกในการทกัทายบุคคล เพราะจะทําใหเ้ขารูส้กึอบอุ่นใจและ

ในคําพูดที่เราทกัทาย เราสามารถใช้น้ําเสยีงและท่วงทํานองที่เป็นธรรมชาตใิห้ผู้รบับรกิารรูส้กึ

พอใจทีม่าใชบ้รกิารของเรา 

3.  คําพดูทีว่เิศษ คอื คาํพูดเหล่าน้ี “ขอบคุณค่ะ” “ดฉิันเสยีใจ” “ขอโทษค่ะ” “มอีะไรให้

ดฉินัช่วยไหมค่ะ” ชื่อของผูร้บับรกิารเป็นคาํวเิศษเช่นกนัเมือ่คุณใช ้

4.  ใหค้วามช่วยเหลอืและแสดงไมตรจีติทีจ่ะทําใหเ้ขาอบอุ่นใจหมายความว่า เราจะต้อง

เรยีนรูป้ฏกิริยิาของผูอ้ื่น ตวัอยา่งเช่น ถา้เรารูว้่าผูร้บับรกิารเป็นคนแปลกหน้า เราจะต้องเอาใจใส่

เขาเป็นพเิศษต่อความตอ้งการช่วยเหลอืในเรือ่งงานทีม่าตดิต่อ สถานทีแ่ละคาํแนะนําอื่น ๆ  

เป็นตน้ 

5.  ถ้าหากเราใส่ “ยิม้” ลงไปในน้ําเสยีง หมายความถงึการพูดด้วยน้ําเสยีงทีม่ไีมตรจีติ

และพรอ้มที่จะให้ความช่วยเหลอื อย่างไรก็ตามเราควรหลกีเลีย่งทีจ่ะใหส้ญัญาถ้าเราไม่แน่ใจว่า

เราจะทาํได ้
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6.  พนักงานทุกคนสามารถแสดงความมอีธัยาศยั ในการทํางานของตนเองใหด้ทีี่สุดไม่

ว่าพนกังานผูน้ัน้จะตอ้งตดิต่อกบัผูร้บับรกิารโดยตรงหรอืไม ่

7.  เราควรทีจ่ะช่วยเหลอืผูร้บับรกิาร แมว้่าเราเองสามารถช่วยไดเ้พยีงเลก็น้อยในปัญหา

นัน้แต่เราอาจขอใหค้นอื่นช่วยได ้แต่อย่างไรกต็ามอย่าพยายามปัดความผดิใหพ้น้ตวัเอง ควรจะ

ยอมรบัอยา่งอ่อนน้อมและดาํเนินการบางอยา่งเพื่อแกไ้ขความผดิพลาดนัน้ 

8.  เราควรจะตอ้งมอีธัยาศยัไมตรต่ีอเพื่อนรว่มงานของเราดว้ยทุกคนจะทํางานร่วมกนัได้

ดกีว่า ถา้ทุนคนมไีมตรจีติต่อกนั ผูร้บับรกิารจะสงัเกตเหน็ไดช้ดัว่าบรรยากาศในการทํางาน โดย

ส่วนรวมมอีธัยาศยัไมตรต่ีอกนัไมใ่ช่เฉพาะทีเ่หน็ไดจ้ากคนใดคนหน่ึง 

9.  ผู้รบับรกิารมเีหตุผลหลายอย่างที่มาทําการติดต่อกับองค์กรของเราแต่สิ่งหน่ึงที่

ผูร้บับรกิารคาดหวงัเสมอว่าจะได้รบัการต้อนรบัอย่างอบอุ่น และมไีมตรจีติจากพนักงาน ถ้าเรา

ใหก้ารตอ้นรบัเช่นนัน้ผูร้บับรกิารกจ็ะมคีวามรูส้กึทีด่ต่ีอองคก์รของเรา โดยส่วนรวมและเกดิความ

ไวว้างใจตามมาดว้ยความพอใจในทีสุ่ด 

 

ลกัษณะเฉพาะของงานบรกิาร  
 งานบรกิารมลีกัษณะเฉพาะ  ดงัต่อไปน้ี 

1. ได้รบัความพอใจหรอืไม่พอใจ  ก็จะเกิดความรู้สึกในทนัท ี งานบรกิารเป็นงานให้

ความช่วยเหลอืและอํานวยความสะดวก  ดงันัน้เมือ่ผูร้บับรกิารไดร้บัการสนองตอบตรงตามความ

ต้องการก็จะแสดงออกถึงความรู้สึกที่ดี  แต่ในทางกลับกันถ้าไม่ได้รบัความพอใจก็จะเกิด

ความรูส้กึในทางทีไ่มด่ต่ีอผูใ้หบ้รกิารและองคก์รทีใ่หบ้รกิารในทนัทเีช่นกนั    

2.  ผลของการบรกิารเกดิขึน้ไดต้ลอดเวลาและแปรผลไดร้วดเรว็  งานบรกิารเริม่ต้นและ

ดําเนินการได้ในทุกขณะ  ทัง้ในตอนต้น  ท่ามกลาง  และในตอนท้าย  เพราะไม่มขี้อจํากดัว่า

จะตอ้งใหบ้รกิารเฉพาะในเวลาหน่ึงเวลาใด 

3.  ผลของบรกิารเชื่อมโยงไปถงึคนและองคก์ร   งานบรกิารสรา้งความรูใ้นทนัททีีไ่ดร้บั

บรกิารจงึสามารถแปรเปลีย่นเป็นผลจากการให้บรกิารได้ทัง้ในแง่ดแีละไม่ด ี อาจจะแปรผลจาก

การใหบ้รกิารไดท้ัง้ในแงด่แีละไมด่ ี  

          4. ผิดพลาดแล้วชดเชยด้วยสิ่งอื่นก็เพียงแค่บรรเทาความไม่พอใจ   การบริการที่

ผดิพลาดบกพร่องไม่สามารถจะเปลี่ยนความรูส้กึของผู้รบับรกิารให้กลบัมาดไีด้  นอกจากเป็น

การลดความพอใจทีเ่กดิขึน้ไดน้้อยลง 

5. สรา้งทศันคตต่ิอบุคคล  องคก์รและองคก์ารไดอ้ย่างมาก  การบรกิารสามารถจะสรา้ง

ความรูส้กึชอบหรอืไม่ชอบ  ที่มต่ีอผู้ให้บรกิารหรอืองค์กรอย่างมากมายไม่มขีดีจํากดัขึน้อยู่กบั

ลกัษณะของการใหบ้รกิารทีม่มีากน้อยเพยีงใดสาํคญัมากน้อยเท่าใด 

6. สรา้งภาพลกัษณ์ใหอ้งคก์รและองคก์ารเป็นเวลานาน  การบรกิารทัง้ทีด่แีละไม่ดจีะตดิ

อยู่ในความทรงจําของผูบ้รกิารอยู่ตลอดไป  แมเ้มื่อมกีารปรบัปรุงแก้ไขบรกิารให้ดขีึน้มากแล้ว  
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แต่ภาพเก่าทีไ่มด่ยีงัคงหลงเหลอือยูก่ว่าทีจ่ะลา้งภาพลกัษณ์ทีอ่ปัลกัษณ์ไดต้้องใชเ้วลานัน้เป็นสบิ 

ๆ ปี 

7. หากเกดิการบกพร่องจะเหน็ไดช้ดั  บรกิารเป็นสิง่ทีไ่วต่อการรบัรู ้ เมื่อมสีิง่หน่ึงสิง่ใด

ไม่สมบูรณ์หรอืขาดตกบกพร่องก็จะปรากฏให้เห็นได้ในทนัททีนัใด  จงึต้องระมดัระวงัในเรื่อง

บรกิารใหม้าก 

8.   ต้องการคนเป็นส่วนสําคญัในการสร้างบรกิารที่ดี  บรกิารจะดหีรอืไม่ดีมากน้อย

เพยีงใดขึน้อยูก่บัผูใ้หบ้รกิาร  ถา้ไดค้นดมีจีติสํานึกในการใหบ้รกิารด ี มทีศันคตต่ิอการใหบ้รกิาร

ดแีละได้รบัการปลูกฝังนิสยัในการให้บรกิารและฝึกฝนตนเองมาด ี ก็จะทําให้เกิดการบรกิารที่

เป็นเลศิ  ในทางกลบักนัถา้ไดค้นไม่ดมีาเป็นผูท้ํางานใหบ้รกิารกจ็ะเท่ากบัผดิพลาดตัง้แต่ต้นแลว้

จะหวงัใหเ้กดิบรกิารทีด่คีงเป็นไปไดย้าก 

9.  คนเป็นตวัแปรทีส่าํคญัในการสรา้งและทาํลายงานบรกิาร  บรกิารทีผ่ดิพลาดบกพร่อง  

นําความเสยีหายมากสู่องคก์รจะพบว่าส่วนใหญ่เกดิจากคน  องคก์รหลายแหล่งเคยไดร้บัชื่อเสยีง

ยกย่องว่าใหบ้รกิารด ี แต่พอเปลีย่นทมีงานทีใ่หบ้รกิารกม็เีสยีงสะทอ้นว่าใหบ้รกิารดว้ยคุณภาพ

หรอืใหบ้รกิารไมด่ดีงัเดมิ  และอาจถงึขัน้ทาํใหเ้สยีผูร้บับรกิารเดมิไปกไ็ด ้

 

การปฏบิตัใินการใหบ้รกิาร 
ทางกาย ต้องดูแลสุขภาพร่างกายให้แขง็แรงสดชื่นด้วยอาการกระปรีก้ระเปร่า  ไม่ง่วง

เหงาหาวนอน  เซื่องซมึ  มลีกัษณะทะมดัทะแมง  กระฉบักระเฉง  กระชุ่มกระชวน  หน้าตาสดใส      

หวผีมเรยีบรอ้ย ไมป่ล่อยผมรงุรงั  หรอืหวัยุง่เป็นกระเซงิ  การแต่งกายเรยีบรอ้ย  ยิม้  ไหว ้ หรอื

ทกัทายเหมาะสม  กิรยิาสุภาพ  เป็นคุณสมบตัิข ัน้พื้นฐาน  นอกจากนัน้ต้องวางตัวเป็นมติร  

เปิดเผย  จรงิใจ  สนองความต้องการของผู้รบับรกิารอย่างกระตอืรอืรน้  แสดงความเต็มใจที่จะ

ใหบ้รกิาร 

ทางวาจา  ต้องใช้ถ้อยคําชวนฟัง  น้ําเสยีงไพเราะชดัเจน  พูดมหีางเสยีง  มคีําขานรบั

เหมาะสม  กล่าวต้อนรบัและสอบถามว่าจะใหช่้วยบรกิารอย่างไร  พูดแต่น้อยฟังให้มาก  ไม่พูด

แทรก  ไม่กล่าวคําตําหนิ  อาจพูดทวนยํ้าสิง่ที่มผีู้มาติดต่อต้องการให้เขาฟังเพื่อความเข้าใจ

ตรงกนั  พูดให้เกดิประโยชน์ต่อผู้รบับรกิาร  ไม่พูดมากจนเกนิจรงิ  พูดเพื่อความสบายใจของ

ผูร้บับรกิาร  และใชถ้อ้ยคาํเหมาะสม 

ทางใจ ต้องทําจิตใจให้เบิกบานแจ่มใส  ยินดีที่จะต้อนรบั ไม่รู้สึกขุ่นเคืองที่จะต้อง

รบัหน้า  หรอืพบปะกบัคนแปลกหน้าทีไ่มคุ่น้เคยกนัมาก่อน  แต่มาเรยีกรอ้งต้องการนัน่ ต้องการ

น่ี  ไมป่ล่อยใหจ้ติใจหมน่หมอง  ใจลอยขาดสมาธใินการทาํงาน  เศรา้ซมึ  เบื่อหน่ายหรอืเซง็ 
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ขอ้ควรคาํนึงเกีย่วกบัการบรกิาร 
การใหบ้รกิารเป็นงานทีล่่อแหลม  ทาํดกีเ็สมอตวั  ผดิพลาดกไ็ดร้บัคําตําหนิจงึเป็นงานที่

ต้องการความรบัผดิชอบสูง และมจีติใจหนักแน่น ผูซ้ึ่งทํางานบรกิารแลว้เกดิผดิพลาด บางคนก็

เสยีอกเสยีใจ ตอีกชกหวั ฟูมฟายน้ําตา แต่กลบักนั  ผูซ้ึง่ไม่มคีวามรบัผดิชอบมกักล่าวโทษผูอ้ื่น

ป้ายความผดิให้คนต่าง ๆ แม้แต่ผู้มารบับรกิาร เป็นเรื่องการหาแพะรบับาปหรอืหาเหตุผลมา

กล่าวอ้างต่าง ๆ นานาให้พ้นไปจากความรับผิดชอบของตน วิธีการให้บริการอันจะทําให้

ผูร้บับรกิารพอใจ จะต้องรูค้วามคาดหวงัของเขา และปฏบิตัติามความคาดหวงัเท่าทีจ่ะเป็นไปได ้

ทัง้น้ีย่อมไม่ใช่เรื่องง่าย ๆ เพราะการปฏบิตัดิ้วยกาย  วาจา  ใจ ต่อคนต่าง ๆ ให้สามารถสนอง

ความตอ้งการของผูร้บับรกิารแต่ละประเภท ทุกระดบัย่อมมคีวามยากลําบาก  การทีจ่ะใหบ้รกิาร

เป็นที่พอใจของทุก ๆ คนดูจะเป็นเรื่องเป็นไปไม่ได้  แต่ก็ไม่พ้นวสิยัที่จะทําให้คนส่วนใหญ่พงึ

พอใจ  หากเรามคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะปรบัปรุงและพฒันาการใหบ้รกิารอยูเ่สมอ 

 

เทคนิคการใหบ้รกิารธุรกจิโฮมสเตยท์ีด่ ี
การใหบ้รกิารนับเป็นการจดัการต้อนรบัแขกผู้มาเยอืนจากต่างบ้านต่างเมอืงที่จะมรพกั

คา้งแรมกนิอยู่บ้านเราชัว่คราว  ต่างกนักบัเครอืญาต ิ โดยผู้มาพกัค้างแรมนัน้เราไม่รูจ้กัมกัคุ้น

กนัมาก่อน  ตอ้งเรยีนรูนิ้สยัใจคอเมอืพบหน้ากนั  ชอบใจหรอืไมช่อบใจตอ้งอยูด่ว้ยกนัสกั 1-2 วนั  

อย่างไรก็ตามเจ้าของบ้านจะต้องเตรยีมให้การบรกิารผู้มาพกัค้างแรมกบัเราด้วยความเต็มใจ  

การจดัทีพ่กัจงึจดัในลกัษณะเสมอืนญาตมิาพกัคา้งแรมดว้ยโดยการเตรยีม  ดงัน้ี 

1. การจดัหอ้งพกั  หอ้งนอน   ควรจดัใหพ้กัในลกัษณะทีเ่ป็นส่วนตวั  เรยีบง่าย  มเีครื่อง

นอนสะอาด  (ที่นอน หมอน มุ้ง ผ้าห่ม)  เครื่องนอนควรซักรีดทําความสะอาดทุกครัง้ที่

นกัท่องเทีย่วออกจากทีพ่กั  และไดร้บัการป ู วางต้อนรบั  จดัใหม่เมื่อมนีักท่องเทีย่วรายใหม่เขา้

พกั  มไีฟฟ้า  ตะเกยีงให้แสงสว่างพอเหมาะ  อาจมขีองใชบ้างอย่างที่ใหค้วามสะดวกเพิม่  เช่น  

ไมแ้ขวนเสือ้  ราวพาดผา้  เป็นตน้  หากมโีต๊ะ  เก้าอื้ ทีว่างของหรอืหนังสอืกด็ทีีสุ่ด  เพราะบาง

เวลา  นักท่องเที่ยวต้องการมคีวามเป็นส่วนตวั  นัง่อ่าน เขยีนหนังสอื  ถ้าไม่มอีาจใช้รวมกบั

เจา้ของบา้นเมือ่เจา้ของบา้นมไิดใ้ชก้ไ็ด ้

2. หอ้งอาบน้ําห้องสุขา  ควรดูแลใหส้ะอาด  นักท่องเที่ยวใชร้วมกบัเจา้ของบา้น (ควรมี

ราวพาดผ้า  กระดาษชําระ  ถงัทิ้งกระดาษชําระ) เครื่องใช้อาบน้ํา  เช่น  ผ้าเชด็ตวั  ผา้ขาวมา้  

อุปกรณ์ในหอ้งน้ํา  บางบา้นอาจมกีารการให ้ หากไม่มกีไ็ม่จาํเป็น  เพราะนักท่องเทีย่วส่วนใหญ่

เตรยีมของใช้ส่วนตวัมาบ้างเมื่อเขารูว้่าจะมาพกัแบบโฮมสเตย ์ การบรกิารผ้าอาบน้ํา  ควรแจง้

ใหน้กัท่องเทีย่วทราบเพราะวฒันธรรมตะวนัตกเมือ่แขกไปเยอืนเจา้ของบา้นจะบรกิารแขก  (บา้น

ไทยสมยัใหมจ่ะมบีรกิารสําหรบัแขก)  รวมถงึวธิกีารอาบน้ําดว้ย  เพราะคนไทยตกัน้ําอาบ  หาก

หอ้งน้ํามฝัีกบวั  มเีครือ่งทาํน้ํารอ้น  กค็วรอธบิายวธิกีารใชเ้พื่อป้องกนัการใชอุ้ปกรณ์ไมถู่กตอ้ง 
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3. จดัทีพ่บปะ  มทีีน่ัง่คุยแลกเปลีย่นความรูต่้อกนั  (สรา้งมติรภาพและการเรยีนรูต่้อกนั)  

อาจใชห้อ้งโถงหรอืชานบา้นหรอืระเบยีงหน้าบา้น  เพราะบางบา้นไมม่หีอ้งรบัแขก 

4. การซกัรดี  เจา้ของบา้นควรแจง้การบรกิารใหน้กัท่องเทีย่วทราบ  อาจใชบ้รกิารทีบ่า้น

หรอืทีร่า้นซกัรดีใกลบ้า้น 

5. การแนะนําข้อควรปฏบิตัิและข้อห้าม  ควรมกีารแนะนําข้อปฏิบตัิตนในบ้านให้กับ

นักท่องเที่ยวเขา้ใจและทราบเหตุผล  เช่น  การถอดรองเท้าในบ้าน  การปฏบิตัติวักบัผู้อาวุโส

กว่า  บางบา้นไม่ดื่มเครื่องดองของเมาในบ้าน  ในทํานองเดยีวกนั  ควรถามเขาว่าเขาอยากให้

เราบรกิารอะไรบา้ง  เป็นตน้ 

6. แจง้ขอบเขตการบรกิาร  มกีารจา้งาขอบเขตการใหบ้รกิารใหน้ักท่องเทีย่วทราบ  เช่น

การบรกิารนําเที่ยวในพื้นที่ในหมู่บ้านรอบ ๆ แจง้ราคาค่าบรกิารที่นักท่องเที่ยวจะต้องจ่ายเมื่อ

เจา้ของบ้านบรกิารท่องเที่ยวให้  หรอืแจ้งการบรกิารท่องเที่ยวในพื้นที่  เช่น  การเช่าจกัรยาน  

การเช่าเรอื  การเช่าอุปกรณ์ต่าง  ให้ทราบราคาค่าบรกิารที่ชดัเจน  รวมทัง้ไม่ลมืบอกข่าวถึง

ความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิเพื่อป้องกนัภยั 

7. แจ้งเวลาบรกิาร  แจง้เวลาการทํางานของเจ้าของบ้านเพื่อให้นักท่องเที่ยวจดัเวลา  

ปรบัเวลาสําหรบัการท่องเที่ยวของเขา  เช่น  เวลาบรกิารอาหารเช้า  กลางวนั  เยน็  เวลาเขา้

นอนและเวลาตื่นของเจ้าของบ้าน  เพราะบางวนันักท่องเที่ยวออกไปเที่ยวจะมบีรกิารอาหาร

กลางวนัห่อ/ใส่กล่องใหไ้ปหรอืไม่  อาหารเยน็หากต้องการเครื่องดื่มพเิศษต่างไปจากน้ําดื่มทีเ่รา

บรกิาร  นกัท่องเทีย่วจะหาซือ้ไดท้ีไ่หน  ราคาประมาณเท่าใด 

บางวนัเจา้ของเบ้านจะต้องออกทํางานในอาชพีหลกั  เช่น  ทํานา  ทําสวน  ทําไร่  ทํา

ประมง  ทอผ้า  ทําของขาย  ควรแจ้งเวลาให้นักท่องเที่ยวทราบ  เขาอาจจะขอมโีอกาสร่วม

กจิกรรมเพื่อเพิม่พูนประสบการณ์ชวีติดว้ย  เป็นการเรยีนรูว้ถิชีวีติในพืน้ถิน่  อย่างไรกต็ามต้อง

ไมล่มืเตอืนเรือ่งความปลอดภยัขณะเดนิทางดว้ย 

การจดัโฮมสเตย์เป็นธุรกิจบรกิารที่ทํารายได้เสรมิให้กับเจ้าของบ้าน  ดงันัน้  ผู้เป็น

เจ้าของบ้านจะต้องตระหนักถึงความพร้อมที่จะให้บรกิารเพื่อให้ผู้มาพกัได้รบัความประทบัใจ  

สะดวก  สบายและปลอดภยั  ประดุจเป็นเจา้ของบา้นทีด่ ี การต้อนรบับุคคลทีเ่ราไม่เคยรูจ้กั  ไม่

สนิทสนมมาก่อนเพื่อพกัอาศยัอยูใ่นบา้นเดยีวกนันัน้  เมือ่เจา้ของบา้นใดตกลงจดับรกิารโฮม- 

สเตย์และมกีารจดัที่พกัเพื่อให้บรกิารแล้ว  ขัน้ตอนต่อไปคอืการเตรยีมคนเพื่อให้บรกิาร  ซึ่งมี

หลกัใหญ่ ๆ คอื 

1. การเตรยีมคนและบรกิารในบา้น 

   1.1 เจา้ของบา้นจะตอ้งพดูคุยตกลงกบัคนในบา้นใหรู้จ้กัการบรกิาร  การเป็นเจา้ของ

บา้นทีด่ ี มคีวามรูท้ี่จะพูดคุยกบัแขกทีม่าพกั  กรณีที่เป็นนักท่องเทีย่วต่างชาต ิ คนในบ้านหน่ึง

คนจะตอ้งใชภ้าษาสื่อสารกบัผูม้าพกั  เพื่อคุยกนัใหเ้ขา้ใจและทาํหน้าทีเ่ป็นล่ามในบา้น 
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   1.2 เจา้ของบา้นจะต้อมกีารจดัแบ่งหน้าทีร่บัแขก  อาท ิ การจดัเตรยีมทีพ่กั  อาหาร  

การจัดเตรียมห้องสุขา  การเป็นเพื่อร่วมเดินทางพาเที่ยวในหมู่บ้าน  เป็นต้น  เพื่อความ

เรยีบรอ้ยไม่สบัสน  และเจ้าของบ้านแต่ละคนจะได้มเีวลาส่วนตวั  มติ้องพะวงบรกิารแขกเป็น

เสยีเวลา 

   1.3 เจ้าของบ้านต้องสังเกต  เตือนคนในบ้านและเพื่อนบ้าน  ให้รู้เวลา  ความ

ต้องการเป็นเวลาส่วนตวัของแขกผูม้าพกัดว้ย  เพราะบางช่วงนักท่องเทีย่วต้องการเวลาส่วนตวั  

อ่านหนังสอื  เขยีนหนังสอื  จดัของใช้  หรอือยากนอนพกัสบาย ๆ  การเข้าไปคุยเพื่อสร้าง

มติรภาพอาจเป็นการสรา้งความราํคาญใหก้บัแขกได ้  

   1.4 ในบางกรณแีขกตอ้งการความช่วยเหลอื  (ภารกจิส่วนตวั)  ทีม่คี่าใชจ้่ายเจา้ของ

บ้านและคนในบ้านต้องชี้แจงให้นักท่องเที่ยวเข้าใจ  และให้เขาตัดสินใจเอง  กรณีน้ีป้องกัน

นักท่องเทีย่วเอาเปรยีบคนในบ้าน  เพราะคนไทยนัน้มน้ํีาใจแต่ผูม้าพกับางคนอยากได้บรกิารที่

มากกว่าโดยจา่ยน้อย 

2. การเตรยีมเพื่อนบา้นและผูใ้หบ้รกิารอื่น ๆ ในชุมชน 

การจดัโฮมสเตยใ์นพื้นที่อาจมหีลาย ๆ บา้น ๆ ทีใ่ห้บรกิารจะมบุีคคลต่างถิน่มาพกัค้าง

แรมบา้นที่ไม่ไดใ้ห้บรกิารก็มโีอกาสต้อนรบันักท่องเที่ยวทางอ้อมคอื  การให้บรกิารอื่น ๆ  เช่น  

รา้นขายของสะดวกใช ้ รา้นขายของทีร่ะลกึ  การเป็นเพื่อนร่วมทางนําเทีย่ว  การบรกิารพาหนะ

ใหเ้ช่า  เช่น  จกัรยาน  มอเตอรไ์ซด ์ รถยนต ์ มา้ขี ่เกวยีน  เรอื  รถอแีต๋น  เป็นตน้  กต็้องมกีาร

ประสานประโยชน์ต่อกนั  นบัเป็นเพื่อนทีด่ ี ควรคาํนึงถงึการบรกิารดงัน้ี 

   2.1 เจ้าของบ้านจะต้องแจ้งหรือประสานการมาพักแรมให้เพื่อนบ้านทราบเพื่อ

ช่วยกนัอํานวยความสะดวกและดแูลความปลอดภยัต่อกนั 

   2.2 เพื่อนบา้นผูใ้หบ้รกิารนําเทีย่วหรอืเช่าอุปกรณ์  จะต้องแจง้ราคาค่าบรกิารใหก้บั

เจา้ของบา้นทราบเป็นขอ้มลูเบือ้งต้น  เมื่อนักท่องเทีย่วเขา้ไปตดิต่อกแ็จง้ราคาเดยีวกนั  อนัเป็น

มาตรฐานบรกิารเดยีวกนั  และมใีบเสรจ็หรอืใบสําคญัรบัเงนิเป็นหลกัฐานการบรกิาร  การบรกิาร

ให้เช่าอุปกรณ์  เจ้าของจะต้องแสดงวิธีใช้และตรวจสภาพว่าอยู่ในสภาพดี  หากเกิดชํารุด

เสยีหาย  ผู้เช่าจะต้องรบัผดิต่อการซ่อมบํารุง  พร้อมกนันัน้ต้องเตือนเรื่องการรกัษาอุปกรณ์  

และความปลอดภยัในการใช้  การเดนิทางไว้ด้วย  ควรมใีบสญัญาเช่า  ลงชื่อเป็นลายลกัษณ์

อกัษร  เพื่อป้องกนัการเกดิปัญหาสามารถเรยีกรอ้งค่าเสยีหายตามกฎหมายได ้

   2.3 เพื่อนบา้นผูใ้หบ้รกิารควรมขีอ้มลูบอกเสน้ทางการท่องเทีย่ว  เป็นเอกสารแผนที่

การต์ูนหรอืหนงัสอืคู่มอืนําเทีย่วในพืน้ทีใ่หเ้ช่ารวมอุปกรณ์และส่งคนืเมื่อใชแ้ลว้หรอืแยกจาํหน่าย  

เพราะนักท่องเที่ยวบางคนอยากเกบ็ไวเ้ป็นเอกสารทีร่ะลกึก็สามารถทําได ้ อย่างไรก็ตาม  การ

บรกิารที่พกัโฮมสเตยน์ัน้  ทัง้เจา้ของบ้านและเพื่อนบา้นจะต้องคํานึงถงึบทบาทการเป็นเจา้ของ

บา้น (เจา้ของถิน่)  ทีด่พีรอ้มกนัดว้ย 
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โดยทัว่ไปนัน้  ภาพลกัษณ์ของชาวไทยที่ประทบัใจนักท่องเที่ยวก็คอื  ความเป็นมติร

ไมตร ี ยิม้แยม้แจม่ใส  จนไดฉ้ายาว่า “สยามเมอืงยิม้”  เป็นดนิแดนทีม่ธีรรมชาตแิละวฒันธรรมที่

มคีวามหลากหลายน่าสนใจจนนักท่องเทีย่วมคีวามต้องการจากเจา้ของพืน้ที ่ ทัง้ความปลอดภยั

ในการเดนิทางและชวีติทรพัยส์นิ  ความสะอาดและความพงึพอใจ   ที่กล่าวมาขา้งต้นน้ี  ผูเ้ป็น

เจา้ของถิน่ในฐานะเป็นเจา้ของบา้นทีด่ ี จะตอ้งมบีทบาทต่อการตอ้นรบันกัท่องเทีย่ว  ดงัน้ี 

1. รูข้า่วสารและขอ้มลูต่าง ๆ กวา้งขวาง  ขา่วสารและขอ้มลูทางการท่องเทีย่วทนัสมยั  

ทนัเหตุการณ์  รูอ้ยา่งถูกตอ้งและชดัเจน  

1.1 ขอ้มลูเกีย่วกบัการเดนิทาง  ทีพ่กั  รา้นอาหาร  รา้นขายของทีร่ะลกึ  รูเ้ร ือ่ 

ทอ้งถิน่ของเราประดุจมคัคุเทศกท์ีด่ ี

     1.2 รอบรูข้า่วสารบา้นเมอืง รูเ้ร ือ่งเบด็เตลด็รอบตวัเราทีจ่ะพดูคุยกบัเขาได ้

2.  แนะนําตกัเตอืนในสิง่ทีค่วรปฏบิตัแิละไมค่วรปฏบิตั ิ ขอ้น้ีส่วนใหญ่เป็นเรือ่ง 

วฒันธรรมจารตีประเพณ ี ความเชื่อในทอ้งถิน่   

3.  เมื่อพบเห็นว่านักท่องเที่ยวทําผดิแบบแผน  ระเบยีบการ  ควรเขา้ไปแนะนําว่าไม่

ควรปฏบิตั ิ เช่น  การสวมรองเทา้เขา้ไปในบา้น  ในศาสนสถาน  การใชเ้ท้าชี ้ การแต่งกายเขา้

ไปในสถานทีท่่องเทีย่วบางแห่งทีม่รีะเบยีบกําหนดไว ้  

บางกรณีหรือบางสิ่งบางอย่างอาจเกิดความไม่ปลอดภัย ทัง้อาหารการกินและการ

เดนิทาง  เมือ่เราทราบกค็วรแนะนําใหน้กัท่องเทีย่วทราบดว้ย  เช่น  อาหารบางประเภท  ยาเสพ

ตดิ  พาหนะเดนิทาง  การเดนิทางเขา้ไปเทีย่วชมควรตดิต่อผูใ้ด  หน่วยงานใด  เป็นตน้ 

4. รูว้ธิปีฐมพยาบาลเบือ้งตน้ กรณทีีม่เีหตุฉุกเฉิน นกัท่องเทีย่วไดร้บัการบาดเจบ็   อาจ 

จาํเป็นตอ้งใหก้ารรกัษาพยาบาลเบือ้งตน้  กรณทีีถู่กพชืและสตัวท์ีเ่ป็นอนัตราย  โดยเฉพาะอย่าง

ยิง่การเดนิป่าถูกแมลงสตัว์กดัต่อย  การเล่นน้ําทะเลถูกพษิกระพรุนไฟ  ปะการงัไฟ  หรอืถูก

กระแสน้ําจมน้ํา  บางกรณีอาจเจบ็ป่วยกระทนัหนัเช่น  เป็นลม  เป็นลมบ้าหมู  เมื่อได้พบเห็น

แลว้เราสามารถใหก้ารปฐมพยาบาลและช่วยเหลอืในขัน้ตน้ได ้  

การเป็นเจา้ของบา้นเจา้ของถิน่ทีด่ ี ต้อนรบันักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาเยีย่มเยอืนทอ้งถิน่

ของเราใหไ้ดร้บัความปลอดภยั  ไดร้บัความสะดวก  ไดร้บัความยุตธิรรมในการซือ้สนิคา้ต่าง ๆ 

เขายอ่มไดร้บัความประทบัใจและอยากเดนิทางมาเยีย่มเยอืนอกี  มาใชบ้รกิารอกีเมือ่มโีอกาส 

จากที่กล่าวมาทัง้หมด  จะเหน็ได้ว่าการบรกิารในธุรกจิโฮมสเตย ์ ส่วนใหญ่จะเป็นการ

ปฏบิตัต่ิอนกัท่องเทีย่วหรอืแขกผูม้าเยอืนในระหว่างทีเ่ขามาพกัอยูใ่นโฮมสเตย ์ ซึง่เป็นเพยีงส่วน

หน่ึงในวงจรการใหบ้รกิารเท่านัน้  เพราะการใหบ้รกิารในธุรกจิโฮมสเตยย์งัมขี ัน้ตอนอื่นทีห่ลาย

คนคดิไมถ่งึ  ดงัจะขอสรปุเป็นแผนภาพวงจรการใหบ้รกิารดงัน้ี  
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ภาพที ่2.1 แสดงแผนภาพวงจรการใหบ้รกิาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 

                         

 

 

 

 

 

1. ไมส่นใจความตอ้งการของผูร้บับรกิาร  การใหบ้รกิารในทุกกรณจีะตอ้งแสดงว่า 

ผูร้บับรกิารมคีวามสาํคญั  จงึตอ้งระวงัไมแ่สดงกริยิาทีเ่พกิเฉยไมส่นใจผูร้บับรกิารอยา่งจรงิจงั   

2.  ใหบ้รกิารขาดตกบกพร่องเป็นสิง่ที่ต้องยํ้าเตอืนอยู่เสมอว่า  การใหบ้รกิารจะขาดตก

บกพรอ่งไมไ่ดเ้ลย  เพราะเมื่อเกดิขึน้แลว้จะทําลายงานบรกิารในส่วนอื่น ๆ ทีด่อียู่แลว้ใหเ้กดิผล

เสยีหายตามไปดว้ย 

3. ดาํเนินการล่าชา้  เป็นลกัษณ์ทีไ่มด่อียา่งยิง่ เพราะความล่าชา้ไมต่รงเวลา ทาํความ 

เสยีหายใหผู้ร้บับรกิารได ้

4. ใชก้ริยิา  วาจา  ไมเ่หมาะสมการใหบ้รกิารสามารถจะรูส้กึไดจ้ากกริยิาท่าทาง  การ 

การให้บริการระหว่างเข้าพกั 

 

-  การตอ้นรบั 

-  การจดัทีพ่กัและอาหาร 

-  การดแูลความปลอดภยัแก่นกัท่องเทีย่ว 

-  การนําชมแหล่งท่องเทีย่ว 

-  การจดักจิกรรมทางวฒันธรรม 

-  ฯลฯ  

การให้บริการหลงัออกจากท่ีพกั 

-  การแสดงความขอบคุณ 

-  การใหข้อ้มลูกจิกรรมของโฮมสเตย ์

-  การสรา้งสมัพนัธก์บันกัท่องเทีย่ว 

-  การเชญิชวนใหม้าท่องเทีย่วอกี 

  

การให้บริการก่อนเข้าพกั 

-  จดัทําประชาสมัพนัธใ์หเ้ป็นทีรู่จ้กั 

-  เผยแพรท่ีอ่ยู่/ทีต่ดิต่อ เพื่อใหน้กัท่องเทีย่วตดิต่อไดง้า่ย 

-  มบีรกิารรบัจองทีพ่กัอย่างเป็นระบบ 

-  แจง้ขอ้มลูการเตรยีมตวัใหท่้องเทีย่วทราบล่วงหน้า 
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ใช้คําพูดและน้ําเสยีง ผู้ให้บรกิารอาจไม่มคีวามตัง้ใจจะแสดงกริยิาต่อผู้รบับรกิารในทางที่ไม่ด ี 

แต่อยูใ่นอารมณ์ทีขุ่่นมวั  และไม่ควบคุมอารมณ์ของตนจงึแสดงออกด้วยท่าทแีละคําพูดทีท่ําให้

เสยีความรูส้กึต่อผูร้บับรกิาร 

  5.  ทาํใหผู้ร้บับรกิารผดิหวงั  บรกิารทีท่ําใหผู้ร้บับรกิารผดิหวงัมไีดใ้นหลายกรณีนับแต่

การตอ้นรบัทีเ่ยน็ชาหรอืการพดูโทรศพัทท์ีไ่มเ่หมาะสม  การใหบ้รกิารอย่างไม่เตม็ใจ  ไม่ใส่ใจใน

การใหบ้รกิาร  การบรกิารผดิพลาดทาํความเสยีหายใหแ้ก่ผูร้บับรกิาร   

โดยสรุปจะเหน็ได้ว่า การให้ความสําคญักบัการใหบ้รกิารนัน้มคีวามสําคญัมาก ซึ่งส่วน

หน่ึงต้องไดร้บัความร่วมมอืจากผูร้บับรกิาร และผูใ้หบ้รกิารต้องเป็นบุคคลทีม่ใีจในการใหบ้รกิาร

เป็นสาํคญั ซึง่ทุกองคก์รของมหาวทิยาลยัทกัษณิไม่สามารถหลกีเลีย่งการใหบ้รกิารได ้  ดงันัน้ผู้

ให้บรกิารคอืพนักงานผู้ให้บรกิารทุก ๆ ด้าน ไม่ว่าจะให้ขอ้มูลข่าวสาร การประชาสมัพนัธ์ การ

ต้อนรบับุคคลทัง้ภายในและภายนอก รวมถึงผู้มาติดต่อทุกประเภท เป็นต้น ต้องเข้าใจและ

ตระหนักถึงความสําคัญของการให้บริการเพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีและความประทับใจกับ

ผูร้บับรกิารทุกคน  และท้ายสุด ผู้ให้บรกิารเป็นกลไกสําคญัที่สุดทีจ่ะต้องพฒันาบุคลกิภาพและ

ทศันคตทิีด่โีดยเฉพาะการมจีติสํานึกในการรกัการใหบ้รกิาร เพื่อการพฒันาองคก์รอย่างสมบูรณ์

แบบ 

 องค์กรมสี่วนสําคญัที่จะช่วยพฒันางานด้านบรกิารเป็นอย่างมากเพราะองค์กรถอืเป็น

แกนหลกัในการกําหนดแนวทางการใหบ้รกิารเพื่อตอบสนองต่อความพงึพอใจ ของผู้รบับรกิาร

และเทคนิคการพฒันาระบบงานขององคก์รใหเ้กดิความสะดวกสบายต่อผูใ้ชบ้รกิาร มดีงัน้ี   

1. จดัระบบการทาํงานใหเ้กดิความคล่องตวั องคก์รควรปรบัลดขัน้ตอนทียุ่ง่ยากใหง้า่ย 

ขึน้ เพื่อสรา้งการบรกิารทีส่ะดวกรวดเรว็    

2. จดัทาํลาํดบัขัน้ตอนการใหบ้รกิารองคก์รควรจดัทาํขัน้ตอนการบรกิารใหง้า่ยและไม ่

ซบัซอ้นเพื่อเป็นแนวทางใหผู้ร้บับรกิารสามารถทาํตามไดอ้ย่างถูกตอ้งและไมส่บัสน    

3. เรยีนรูค้วามตอ้งการของผูร้บับรกิารผ่านช่องทางต่างๆ เช่น ตูร้บัความคดิเหน็ การ 

สอบถามพูดคุยจากคําตําหนิตเิตยีนและคําชมเชยต่างๆ เพื่อใช้เป็นแนวทางปรบัปรุงงานบรกิาร

ในครัง้ต่อไป    

4. ฝึกอบรมพนกังานใหเ้กดิทกัษะการบรกิารทีด่เีพื่อนําไปปรบัใชก้บัส่วนงานทีต่น 

ปฏบิตัหิน้าทีอ่ยู ่

 

3.แนวทางการจดักิจกรรมนําเท่ียว 

แนวคดิของการเดนิทางท่องเทีย่วในโลกปัจจุบนั  นักท่องเทีย่วจะคํานึงถงึความคุม้ค่าใน

เชงิเศรษฐกจิและสงัคมแล้ว  ยงัคํานึงถงึการอนุรกัษ์สิง่แวดล้อมและวฒันธรรมทอ้งถิน่ด้วย  จงึ

เลอืกการเดนิทางตามความสนใจของตนเองแต่ละครัง้ตอ้งคุม้ค่าของเงนิและเวลา 
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แหล่งท่องเทีย่วจะเป็นจดุน่าสนใจของนกัท่องเทีย่ว ตอ้งประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลายๆ  อย่าง

ผสมผสานกนั   มลิล ์(Mill) และมอรร์สิสนั  (Morrison) แหล่งท่องเที่ยวต้องประกอบดว้ย  สิง่

ดึงดูดใจ (Attractions) ในด้านความสวยงาม ความน่าประทับใจ สิ่งอํานวยความสะดวก  

(Facilities) ในเรื่องที่พกั ร้านอาหาร ร้านขายของน่าประทบัใจ  สิ่งอํานวยความสะดวก 

(Facilities) ในเรื่องที่พกั  ร้านอาหาร   ร้านขายของที่ระลึก ร้านซักรีด หรือบรกิารอื่นๆ  

ปัจจยัพื้นฐาน (Infrastructure)  ในเรื่องระบบการสื่อสารและสาธารณูปโภค  การขนส่ง 

(Transportation) และการต้อนรบัอย่างมมีติรไมตร ี(Hospitality) ต่อนักท่องเที่ยว (Mill and 

Morrison, 1995:201-202) นอกจากน้ี มลิล ์(Mill , 1990:22-24) ไดก้ล่าวคลา้ยคลงึกนัว่า  แหล่ง

ท่องเทีย่วต้องประกอบดว้ยองค์ประกอบดว้ย  องคป์ระกอบพื้นฐาน 4 ประการ คอื  สิง่ดงึดูดใจ  

สิง่อํานวยความสะดวกการขนส่ง  และการตอ้นรบัอยา่งมมีติรไมตร ี

1.  สิง่ดงึดดูใจ  สิง่ดงึดดูใจเกดิจากการทีม่นุษยม์ปีระสาทสมัผสัทีด่เียีย่ม  เช่น  ดวงตาที่

รบัภาพสีเหมอืนสภาพธรรมชาติ  สามารถมองเห็นภาพได้กว้างไกลถึง 180  องศามสีมอง

สามารถรบัรูส้ ิง่ต่างๆ  ไดแ้ละมคีวามทรงจาํ มหีูซึง่ไดย้นิสิง่ต่างๆ  สภาพของร่างกายมนุษย ์ซึง่มี

ความพรอ้มดงักล่าวแลว้ เป็นปัจจยัสําคญัในการกระตุ้นให้มนุษยเ์กดิการรบัรูใ้นแหล่งท่องเทีย่ว  

ประกอบกับปัจจุบันมีความเจริญทางด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีได้พัฒนาให้เกิดความ

เจรญิก้าวหน้าทางด้านการขนส่ง  การสื่อสาร  สื่อมวลชนและสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

เดนิทาง สิง่เหล่าน้ีเป็นปัจจยัสาํคญัใหม้นุษยเ์กดิการรบัรูแ้ละตอ้งการท่องเทีย่วมากยิง่ขึน้ 

สิง่ดงึดูดใจด้านการท่องเที่ยว  มอีงค์ประกอบที่สําคญั 4 ประการ ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาต ิ แหล่งท่องเทีย่วทางวฒันธรรม ชาตพินัธุ ์และการใหค้วามบนัเทงิ (Mill, 1990: 22) 

      1.1  แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ทุกๆ พื้นที่ มแีหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่

สวยงามประทบัใจ ซึง่เกดิจากลกัษณะของธรรมชาต ิเช่น เป็นอ่าว แหลม เกาะ  หน้าผา โขดหนิ 

ฯลฯ ภูมอิากาศ และความสวยงามตามธรรมชาตขิองพืน้ทีน่ัน้ๆ  สภาพธรรมชาตเิหล่าน้ีเป็นสิง่

ดงึดูดใจให้มนุษย์เดินทางท่องเที่ยวไปยงัสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ  ภายใต้เงื่อนไขของความ

แตกต่าง ในเรื่องฉากของธรรมชาติ ภูมอิากาศ และกิจกรรมที่จดัขึ้นความน่าสนใจของแหล่ง

ท่องเทีย่ว อาจเกดิขึน้ได ้2 ประการ คอื 

             1.1.1  สถานทีน่่าสนใจ (Site) เช่น  อุทยานแห่งชาตหิมู่เกาะอ่างทอง จงัหวดัสุ

ราษฎรธ์านี  อนัเป็นบ่อเกดิของทะเลสาบในหุบเขาทีน่่าประทบัใจ และสวยงาม  อุทยานแห่งชาติ

อ่าวพงังา มภีูเขาหมาจ ูเกาะปันหย ีฯลฯ จงัหวดัภูเกต็ มแีหลมพรหมเทพยื่นออกไปจากหน้าผา  

มุ่งสู่ทะเลลึก  มตี้นตาลขึ้นบรเิวณปลายแหลม  ยามดวงอาทติย์ตกในเวลาเย็นจงึเป็นภาพที่

สวยงาม อนัเกดิจากมมุมองจากทีส่งูลงสู่ทะเล 

             1.1.2  เหตุการณ์น่าสนใจ (Event) ในบางฤดูกาล จะมกีารจดักจิกรรมต่างๆ  

ขึน้เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัประเพณ ีวฒันธรรม ของแต่ละสถานที ่กจิกรรมนัน้กก็ลายเป็นเหตุการณ์

ที่น่าสนใจดึงดูดคนมาท่องเที่ยว เช่น ประเพณีลอยกระทง และสงกรานต์จงัหวัดเชียงใหม ่ 
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ประเพณีแห่เทยีนพรรษา  จงัหวดัอุบลราชธานี ประเพณีไหลเรอืไฟจงัหวดันครพนม  ประเพณี

ชกัพระ  จงัหวดัสุราษฎรธ์านี  ในประเทศไทยมปีระเพณีต่างๆ  ซึง่ปฎบิตัติดิต่อกนัมาแต่โบราณ

มากมาย  และกระจายอยูทุ่กภมูภิาคของประเทศ ประเพณีดงักล่าว อาจเกดิจากความเชื่อ ความ

ศรทัธา  ทีแ่ตกต่างกนั  แต่พอจาํแนกประเภทไดด้งัน้ี 

 ก. ประเพณีเกิดจากความเชื่อเกี่ยวกับเรื่องผี หรอืสิง่ลึกลบั (Animism) ก่อให้เกิด

ประเพณี ฟ้อนผมีด ผเีมง็ ของภาคเหนือ การแห่ผตีาโขน ของอําเภอด่านซ้าย จงัหวดัเลยหรอื

ประเพณกีารไหวผ้บีา้น ผป่ีา ผฝีาย ของชาวเขาในภาคเหนือของประเทศไทย 

 ข. ประเพณีเกิดจากเรื่องธรรมชาต ิก่อให้เกดิประเพณีการขอฝน เช่น แห่นางแมว แห่

ปลาช่อนแลว้นําปลาช่อนซึง่หมายถงึพระโพธสิตัว์ปล่อยในแม่น้ําทา จงัหวดัลําพูน ประเพณีบุญ

บัง้ไฟ  จงัหวดัยโสธร 

 ค.  ประเพณีเกิดจากพุทธศาสนา  ก่อให้เกิดประเพณีตกับาตรเทโว ประเพณีชกัพระ 

ประเพณีบวชนาค ประเพณีปอยส่างลองของชาวไต จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ประเพณีการแข่งกลอง

หลวง ของชาวไทยยอง  ในจงัหวดัลาํพนู 

 ง.  ประเพณีเกดิจากศาสนาพราหมณ์  ก่อใหเ้กดิพระราชพธิจีรดพระนังคลัแรกนาขวญั

หรอืประเพณอีื่นๆ ทีเ่กีย่วกบัราชสาํนกั 

บ่อเกดิของประเพณ ีอาจมสีาเหตุอื่นๆ  ประกอบมากกว่าน้ี และประเพณีแต่ละอย่างทีเ่กดิขึน้กม็ี

การผสมผสานระหว่างความเชื่อ ความศรทัธา หลายๆ  อย่าง วฒันธรรมการของชนชาติที่

ยาวนาน เป็นแหล่งขอ้มลูในการศกึษาอดตี เพื่อเขา้ในปัจจุบนัและวางรากฐานของอนาคต ดงันัน้

ประเพณีจงึมไิด้จดัทําขึ้นเพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยวอย่างเดียว และการจดัประเพณีเพื่อการ

ท่องเที่ยว ก็ไม่ควรทําลายรากฐานของวฒันธรรมเก่า ๆ  ความภาคภูมใิจของคนในชาตสิําคญั

กว่าเงนิตราทีไ่ดม้าแลว้ตอ้งนําเงนิตราอนันัน้เยยีวยาสงัคมใหม ่ และสภาพจติใจมนุษย ์

ภูมอิากาศเป็นสิง่ดงึดูดใจอย่างหน่ึงในการท่องเทีย่ว และเป็นมนต์ขลงัทําให้เกดิความประทบัใจ 

เรยีกรอ้งให้กลบัไปสู่อดตี ณ ที่เก่าอีกครัง้หน่ึง นักท่องเที่ยวส่วนมากไปเที่ยวภาคเหนือในฤดู

หนาว เพราะอากาศเยน็ ท้องฟ้าแจ่มใส มดีอกไมส้วยงาม ป่าไมเ้ขยีวขจ ีเพราะได้รบัฝนอย่าง

เต็มที่ ในฤดูรอ้น เพราะในกรณีของต่างประเทศประชาชนในมลรฐัตอนเหนือของสหรฐัอเมรกิา 

จะเดนิทางไปยงัมลรฐัฟลอรดิาเพื่ออาบแดดในฤดรูอ้น และประชาชนในมลรฐัทางใต้  ซึง่ไม่มหีมิะ

กเ็ดนิทางไปเล่นสกทีีแ่ถบภูเขาในมลรฐัโคโลราโด ในฤดูหนาว น้ีแสดงใหเ้หน็ว่า ภูมอิากาศเป็น

ตวักําหนดวตัถุประสงคใ์นการเดนิทางของนักท่องเทีย่ว ทีต่ ัง้ของแหล่งท่องเทีย่ว เป็นสิง่สําคญั

อย่างหน่ึง ในการตัดสนิใจเดนิทางของนักท่องเที่ยง ถ้าที่ตัง้ห่างไกลและขาดสิ่งอํานวยความ

สะดวกในการเข้าไปถึงความต้องการเดนิทางของนักท่องเที่ยวก็ลดน้อยลง ถึงแม้ว่าสถานที่

ท่องเทีย่วจะมคีวามประทบัใจ แหล่งท่องเทีย่วธรรมชาต ิมคีวามเปราะบางง่าย (Fragility) สาเหตุ

สาํคญัทีสุ่ดเกดิจากมนุษยซ์ึง่หลงเสน่หใ์นธรรมชาต ิไดท้ําลายธรรมชาต ิไดท้ําลายธรรมชาตโิดย

ไม่รูต้วัหรอืบางครัง้ก็เจตนา เช่น การเดนิทางเขา้ไปยงัเขตอนุรกัษ์พนัธุ์สตัว์ป่า และพกัรวมใน
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เวลาคํ่าคนื ตลอดจนส่งเสยีงดงั ยอ่มเป็นการรบกวนสตัวท์ัง้ในการพกัผ่อน การหลบันอน การหา

อาหาร หรอื แม่แต่การผสมพนัธุข์องสตัวต่์าง ๆ  อุทยานแห่งชาตทิางทะเลบางแห่งจดัเตรยีมไว้

เพื่อรกัษาระบบนิเวศ และอนุรกัษ์พนัธุ์สตัว์น้ํา เช่น เต่าทะเล ซึ่งต้องวางไข่ไม่ได้ เพราะมคีน

รบกวนแหล่งธรรมชาตคิวรมกีารปิดบางฤดกูาล  เพื่อใหม้กีารพกัฟ้ืน แลว้เปิดบางฤดูกาลทีส่ภาพ

ธรรมชาตเิอือ้อํานวย แต่บางแห่งกถ็ูกควบคุมโดยสภาพธรรมชาต ิเช่น ดอกบวัตอง บนดอยแม่อู

คอ  อําเภอขุนยวม จังหวัดแม่ฮ่องสอน นักท่องเที่ยวจะเดินทางไปเที่ยวชมเฉพาะเดือน

พฤศจกิายนและธนัวาคม ประมาณ 2 เดอืนทีด่อกบวัตองบานเท่านัน้  หลงัจากนัน้ ป่าไดพ้กัฟ้ืน

โดยธรรมชาต ิและใน 2 เดอืนดงักล่าวแลว้นกัท่องเทีย่วจะมุง่สู่ทุ่งบวัตอง อนัเหลอืงอร่าม ของหุบ

เขาดอยแม่อูคอ อกีครัง้หน่ึง เป็นทีน่่าเสยีดายว่าในปัจจุบนับรเิวณดอยแม่อูคอ  ไดม้กีารปลูกป่า

สนทดแทนป่าไมเ้ก่า เมื่อต้นสนเหล่าน้ีสูงขึน้  กจ็ะปิดบงัหุบเขาอนัเหลอืงอร่ามด้วยดอกบวัตอง 

ความงาม และเสน่ห์ของธรรมชาติก็ลดน้อยลง นัน่หมายถึง การลดจํานวนนักท่องเที่ยว และ

รายไดเ้ขา้สู่จงัหวดัแมฮ่่องสอน 

ในปัจจุบนัประเทศไทยได้ประกาศแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ที่ควรอนุรกัษ์จํานวน 

263 แห่งในพื้นที่ 62 จงัหวดั (สํานักงานคณะกรรมการสิ่งแวดแห่งชาติ, 2534:1-2)แหล่ง

ธรรมชาตทิี่ควรอนุรกัษ์ ดงักล่าวแลว้ ประกอบด้วย น้ําตก ถํ้าหน้าผา เกาะอ่าว ทะเลสาบ ฯลฯ 

สิง่ดงักล่าวแล้วมปีระโยชน์ทางด้านการท่องเที่ยว จงัหวดัราชบุรนีอกจากความสวยงามและ

อากาศที่บรสิุทธิเ์ยน็สบายแล้วยงัมสีถานที่ท่องเที่ยวที่สวยงามมากมายหลากหลายแนว   ทัง้

น้ําตก ภเูขา รวมถงึมทีีพ่กัสวยๆ ตกแต่งอยา่งมสีไตล ์ และยงัสอดแทรกเอาเอกลกัษณ์เฉพาะตวั

ทาํใหจ้งัหวดัราชบุรมีทุีนทางธรรมชาตทิีน่่าไปสมัผสั  เช่น  

 

ภาพที ่2.1  ภาพพพิธิภณัฑสถานแห่งชาตริาชบุร ี

 

                               
                            

http://inter.tourismthailand.org/fileadmin/upload_img/Attraction/987/%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5.jpg
http://inter.tourismthailand.org/fileadmin/upload_img/Attraction/987/%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5.jpg�


26 

 

พพิธิภณัฑสถานแห่งชาตริาชบุร ีตัง้อยูร่มิถนนวรเดช ตําบลหน้าเมอืง ใกลก้บัหอนาฬกิา

รมิแมน้ํ่าแมก่ลอง อาคารพพิธิภณัฑเ์คยใชเ้ป็นศาลากลางจงัหวดัมาก่อน สรา้งขึน้ในสมยัรชักาลที ่

6 เมื่อปี พ.ศ.2465 และจดัตัง้เป็นพพิธิภณัฑสถานแห่งชาติในปี พ.ศ.2526 และบูรณะเรื่อยมา 

จนในปีพ.ศ.2534 สมเดจ็พระเทพรตันราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารเีสดจ็ฯทรงเป็นประธานเปิด

พพิธิภณัฑ์อย่างเป็นทางการ ผู้สนใจสามารถชมพพิธิภณัฑซ์ึ่งจดัแสดงเกี่ยวกบัราชบุรใีนด้าน

ประวตัศิาสตร ์โบราณคด ีชาตพินัธุว์ทิยา ธรณีวทิยา ศลิปะพืน้บา้น เครื่องมอืเครื่องใชใ้นการจบั

สตัวน้ํ์า วฒันธรรมความเป็นอยูข่องกลุ่มชนต่าง ๆ ในจงัหวดัราชบุร ีเช่น ลาวโซ่ง  กะเหรีย่งและ

ไท-ยวน รวมทัง้แหล่งท่องเทีย่วต่าง ๆ ในจงัหวดั โบราณวตัถุทีโ่ดดเด่นนอกจากพระแสงดาบราช

ศสัตราประจาํมณฑลราชบุรแีลว้ ยงัม ีพระโพธสิตัวอ์วโลกเิตศวรเปล่งรศัม ีศลิปะขอมแบบบายน 

เป็น 1 ใน 5 องคท์ีขุ่ดพบในประเทศไทยซึง่มสีภาพสมบูรณ์งดงามทีสุ่ด พพิธิภณัฑแ์ห่งน้ีเปิดให้

เขา้ชมทุกวนั ตัง้แต่เวลา 08.30–16.30 น. ปิดวนัจนัทร ์วนัองัคาร และวนัหยดุนกัขตัฤกษ์ 

ภาพที ่2  ภาพตลาดน้ําดาํเนินสะดวก  

 

ตลาดน้ําดําเนินสะดวก หรอืทีรู่จ้กักนัทัว่ไปในนามตลาดน้ําคลองตน้เขม็ เป็นสถานที่

ท่องเทีย่วทีม่ชีื่อเสยีงมากของราชบุร ีอยูห่่างจากกรงุเทพฯ ราว 80 กโิลเมตร ในราวปี พ.ศ. 

2409 รชักาลที ่4 โปรดเกลา้ฯ ใหข้ดุคลองดาํเนินสะดวกระยะทางกว่า 32 กโิลเมตร เชื่อมแม่น้ํา

แมก่ลองทีบ่างนกแขวกกบัแมน้ํ่าท่าจนีทีป่ระตูน้ําบางยาง และมคีลองซอยเลก็ ๆ มากมาย ทาํให้

ชาวบา้นในราชบุร ีสมทุรสงคราม และสมทุรสาคร สามารถเดนิทางตดิต่อกนัทางน้ําไดส้ะดวก  

ตลาดน้ําดําเนินสะดวก เปิดตวัสู่สายตาชาวโลกในฐานะแหล่งท่องเทีย่วครัง้แรกเมือ่ปี พ.ศ. 2510 

ในภาพของตลาดลอยน้ําทีเ่ตม็ไปดว้ยเรอืพายลาํยอ่ม บรรทุกสนิคา้ทีจ่าํเป็นต่อการครองชพี 

พ่อคา้แมค่า้สวมเสือ้ผา้โทนสเีขม้แบบชาวสวน ใส่หมวกงอบใบลาน พายเรอืเรข่ายแลกเปลีย่น

สนิคา้ในยามทีเ่สน้ทางคมนาคมทางน้ําเป็นหวัใจหลกั ตลาดน้ําดาํเนินสะดวก   เริม่คา้ขายตัง้แต่

เชา้ตรูไ่ปจนถงึช่วงประมาณ 12.00 น.  

บ้านหอมเทยีน   สถานที่น้ีนอกจากจะมเีทยีนหอมรูปร่างแปลกตาน่ารกัน่าชงัเป็นของ

ฝากแลว้  มขีองทาํมอื(handmade) ใหเ้ลอืกชอ็ปกนัแลว้กย็งัมกีจิกรรมทาํเทยีน รา้นอาหาร  

http://www.google.co.th/url?url=http://supranee163.blogspot.com/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=fyOJVIbQAci8uATi4YHoDw&ved=0CDMQ9QEwBw&usg=AFQjCNEjAr8HToqZImNX9aDRMAwBTPRwQA
http://www.google.co.th/url?url=http://supranee163.blogspot.com/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=fyOJVIbQAci8uATi4YHoDw&ved=0CDMQ9QEwBw&usg=AFQjCNEjAr8HToqZImNX9aDRMAwBTPRwQA�
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ภาพที ่2.3 ภาพบา้นหอมเทยีน  

 

 
 

รา้นกาแฟ มมุศลิปะเช่นวาดภาพเหมอืน และบรกิารนวดแผนไทย ฯลฯ และสิง่ทีข่าดไม่ไดค้อืมุม

โพสตท่์าถ่ายภาพเก๋ ๆ ทีม่ใีหเ้ลอืกมากมาย 

 

 

ภาพที ่2.4 ภาพสวนผึง้ออรค์ดิ 

 

  
 

 

 

ธารน้ํารอ้นบ่อคลงึ 

ตัง้อยูท่ี ่บา้นหว้ยผาก หมูท่ี ่7 ตําบลสวนผึง้ อําเภอสวนผึง้   

โทรศพัท ์:  0 3232 9025, 0 3271 1086 
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เวบ็ไซต ์: bkhotspring.com 

ธารน้ํารอ้นบ่อคลงึ   เป็นธารน้ําธรรมชาตทิี่มตี้นกําเนิดมาจากเทอืกเขาตะนาวศร ี จะมน้ํีาไหล

ตลอดปี เป็นน้ํารอ้นที่บรสิุทธิ ์ อุณหภูมขิองน้ําประมาณ 120-136 องศาฟาเรนไฮต์  ในช่วงฤดู

หนาวยามเชา้ไอน้ํารอ้นจะลอยกรุน่เป็นหมอกสวยงาม มบ่ีอน้ํารอ้นธรรมชาตแิละสระน้ํากระเบือ้ง

สาํหรบัอาบน้ํารอ้นธรรมชาตบิรกิาร 

ภาพที ่2.7 ภาพธารน้ํารอ้นบ่อคลงึ    

 

  
 

 

พพิธิภณัฑภ์โวทยั หรอืสวนภมูปัิญญาชาวบา้น  

ตัง้อยูท่ี ่ 94 ถนนสายสวนป่าสริกิติิ-์สวนผึง้ ตําบลตะนาวศร ีอําเภอสวนผึง้  

โทรศพัท ์:  0 3239 5192 

พพิธิภณัฑภ์โวทยั หรอืสวนภมูปัิญญาชาวบา้น   มลีกัษณะเป็นเรอืนไทยประยุกต์  รวบรวมวตัถุ

โบราณในอดตี  รถมา้ รวมทัง้พนัธุไ์มด้อกไมป้ระดบัของไทยชนิดต่าง ๆ 

ภาพที ่2.8 ภาพพพิธิภณัฑภ์โวทยัหรอืสวนภมูปัิญญาชาวบา้น 

 

 

 
 

เขากระโจม   

ทัง้น้ี สอบถามรายละเอยีดเพิม่เตมิไดท้ี ่ททท. สาํนกังานเพชรบุร ี(เพชรบุร,ี ราชบุร)ี      

โทรศพัท ์0 3247 1005-6, 0 3247 1502 เวลา 08.30-16.30 น. 
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เขากระโจม  เป็นยอดเขาสูงสุดในเทอืกเขาตะนาวศร ีอยู่สูงจากระดบัน้ําทะเลถงึ 1,045 เมตร มี

ลกัษณะรูปร่างของภูเขาคล้ายกระโจม  ซึ่งเป็นคําพูดตดิปากของชาวบ้านที่เมื่อก่อนบรเิวณน้ีมี

การทําเหมอืง (จากคําบอกเล่าของชาวบ้าน) นับเป็นจุดชมทะเลหมอกที่ได้รบัความนิยมมาก 

เหมาะสาํหรบันกัท่องเทีย่วผูช้ ื่นชอบธรรมชาตป่ิาเขาและรกัการผจญภยั 

 

 

ภาพที ่2.9 ภาพเขากระโจม 

 

 

 

 
 

 

น้ําตกเกา้ชัน้   

บา้นหว้ยผกั หมู ่7 ตําบลผาผึง้ อําเภอสวนผึง้ จงัหวดัราชบุร ี

โทรศพัท์ :  ททท. สํานักงานเพชรบุร ี(เพชรบุร,ี ราชบุร)ี โทรศพัท์ 0 3247 1005-6,0 3247 

1502 เวลา 08.30-16.30 น. 

น้ําตกเกา้ชัน้  เป็นน้ําตกขนาดกลางมคีวามสูง 9 ชัน้ตกจากหน้าผาสูงกลางหุบเขา  มน้ํีาตลอดปี  

แต่เดมิน้ําตกน้ีรูจ้กักนัเฉพาะในกลุ่มชาวกะเหรีย่ง ต่อมาบรษิทัต่างชาตมิารบัสมัปทานเหมอืงแร่

เมือ่ประมาณปี พ.ศ. 2484  จากนัน้เมือ่หมดสมัปทานทางอําเภอและกลุ่มองคก์รทอ้งถิน่จงึไดเ้ขา้

มาดแูลพืน้ที ่

 

ภาพที ่2.10  ภาพน้ําตกเกา้ชัน้ 
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โป่งยบุ   

ตัง้อยูท่ี ่ 99 หมู ่6 บา้นท่าเคย ตําบลท่าเคย อําเภอสวนผึง้   

โทรศพัท ์: 0 1256 2550  

โป่งยุบ  อยู่ในพื้นที่ของชาวบ้านเป็นสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาตทิี่มลีกัษณะแปลกตาที่เกดิ

จากการยุบตัวของแผ่นดิน ทําให้มีล ักษณะโตรกผาคล้ายกับแพะเมืองผีจังหวัดแพร่ เป็น

ปรากฎการณ์ทางธรรมชาตทิีห่าดไูดย้าก 

ภาพที ่2.11 ภาพโป่งยบุ   

 

 
  

  1.2 วัฒนธรรม วฒันธรรมแต่ละพื้นที่ คือ วิถีชีวิตของประชาชนในพื้นที่นัน้

อาจจะเหมอืนกนัหรอืแตกต่างกนั วฒันธรรมอาจแสดงออกในรปูแบบของ ศาสนา สถานทีส่ําคญั

ทางประวตัศิาสตร ์วถิชีวีติของประชาชน จารตีประเพณี  ทัง้ในอดตีและปัจจุบนั ยกตวัอย่างเช่น 

วฒันธรรมบางอยา่งของชาวองักฤษ ชอบดื่มชาในเวลาบ่าย และพกัผ่อนหย่อนใจ (Pub) ในเวลา

กลางคนื สิง่ดงักล่าวแลว้เป็นเสน่หอ์ยา่งหน่ึงในการเยีย่มเยยีนประเทศองักฤษ 

ในประเทศไทย มวีฒันธรรมที่ค่อนข้างหลากหลาย เพราะเป็นชาติที่มปีระวตัิศาสตร์ยาวนาน 

ผลงานของบรรพบุรษุ ทัง้ฝ่ายผูป้กครอง และประชาชน ไดร้ว่มกนัสรา้งโบราณสถาน โบราณวตัถุ  

จารตีประเพณ ี และวถิชีวีติของแต่ละเผ่าชน ก่อใหเ้กดิมรดกทางรปูธรรม และนามธรรม อนัเป็น
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บ่อเกดิของแหล่งท่องเทีย่วทางวฒันธรรม เช่น ประวตัทิางรปูธรรม และนามธรรม อนัเป็นบ่อเกดิ

ของแหล่งท่องเทีย่วทางวฒันธรรม เช่น ประวตัศิาสตรข์องอาณาจกัรลา้นนา  ซึง่แผ่ขยายอาณา

เขตในดนิแดนภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย หรอืบางครัง้ก็ขยายอาณาเขตสู่รฐัฉาน ของ

ประเทศพม่า ประเทศสาธารณรฐัประชาชนจนีตอนใต้ หรอืรวมทัง้ดนิแดนประเทศสาธารณรฐั

ประชาธปิไตยประชาชนลาวบางส่วน ก่อใหเ้กดิโบราณสถาน อนัเป็นแหล่งท่องเทีย่ว เช่น ผลงาน

ด้านศิลปกรรมในสมัยราชวงศ์มังราย (พ.ศ. 1839-2101)  ได้ทําให้จ ังหวัดเชียงใหม่มี

โบราณสถานซึ่งเป็นที่น่าสนใจของนักท่องเที่ยวมากมาย เช่น วัดเจดีย์หลวง วัดพระสิงห์

วรมหาวหิาร วดัโพธาราม วดัสวนดอก ฯลฯ ต่อมาเมื่อถูกพม่าปกครอง (พ.ศ. 2101-2317) ก็

ไดร้บัประเพณ ีวฒันธรรม และศลิปะจากพม่า หลงัจากนัน้เมื่อตกเป็นประเทศราชของกรุงเทพ ฯ 

(พ.ศ. 2317-2427) จงึได้มกีารสรา้ง วฒันธรรมใหม่ ผสมผสานกบัวฒันธรรมเก่าของพม่าและ

ลา้นนาในอดตี ประกอบกบัการกวาดตอ้น หรอืการอพยพของชนเผ่าไทย เช่น ไทย-ยอง ไทยเขนิ 

ไทยลือ้ ไทยใหญ่หรอืเงีย้ว จงึเกดิการผสมผสานทางศลิปะและวฒันธรรมของลา้นนา ซึง่แตกต่าง

จากภูมภิาคอื่นๆ ของประเทศ กลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรมที่เป็นเอกลกัษณ์ของ

ล้านนา ทัง้ทางด้านศิลปะ ในเชิงจติรกรรม  วรรณกรรม สถาปัตยกรรม และประติมากรรม 

ตลอดจนวถิชีวีติของประชาชน สิง่เหล่าน้ีเป็นแรงดงึดูดใจในการท่องเทีย่วทีส่ําคญั เมื่อไดร้ยัแรง

หนุนจากแหล่งท่องเทีย่วทีส่าํคญั  เมื่อไดร้บัแรงหนุนจากแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาตแิละความ

สะดวกสบายอื่นๆ  ในการท่องเทีย่ว 

ปัญหามอียูว่่า ประชาชนผูม้สี่วนรว่มกบัอุตสาหกรรมท่องเทีย่วจะรกัษาเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม

ดงักล่าวแล้วไว้นานเพยีงไร แต่มใิช่รกัษาไว้เพื่อการท่องเที่ยวอย่างเดยีว ที่สําคญัยิง่กว่าการ

ท่องเที่ยว วฒันธรรม คอื มรดกของสงัคมไทย ทีแ่สดงถงึความเป็นชนชาตไิทยและความภูมใิจ

และความภาคภมูใิจของลกูหลานไทย 

  1.3  ชาตพินัธุ ์ เหตุผลอยา่งหน่ึงในการเดนิทางท่องเทีย่วของประชาชนต้องการ

เยีย่มเยยีนเพื่อนและญาตมิติร คนมคีวามต้องการทีจ่ะกลบัไปเยีย่มเยยีนแผ่นดนิเดมิของตนเอง 

ยกตวัอยา่ง เช่น ชาวบอสตนั (Boston)  ในสหรฐัอเมรกิา เดนิทางมาสู่ไอรแ์ลนด ์และชาวเมอืงไต

รอนโต (Toronto) ในแคนาดา ตอ้งเดนิทางสู่สกอ็ตแลนด ์(Scotland) ในระยะแรกกต็้องการเยีย่ม

ญาต ิการกระทําดงักล่าวแลว้ ในช่วงอายุคนต่อมาเมื่อญาตมิติรห่างเหนิออกไป (Mill, 1900:24) 

เช่นเดยีวกบัคนจนีในประเทศไทย ต้องการเดนิทางไปเมอืงจนี เหตุผลอย่างหน่ึงต้องการเยีย่ม

เยยีนมาตุภมู ิ

  1.4  แหล่งบนัเทงิ นักท่องเที่ยวต้องการเดนิทางไปยงัสถานทีท่่องเที่ยวกเ็พราะ

แหล่งบนัทกึสาํหรบัพกัผ่อนหยอ่นใจจดัไวใ้ห ้ แหล่งบนัเทงิ มใิช่หมายถงึ สถานเรงิรมยย์ามราตรี

พยีงอย่างเดยีว แต่อาจหมายถึง สวนสตัว์ สวนสาธารณะ สนามกีฬา ฯลฯ บนัเทงิที่ด ีควรให้

ประชาชนมสี่วนร่วมในกิจกรรมที่จดัขึ้นด้วย มใิช่เป็นฝ่ายนัง่ชมเพยีงอย่างเดยีว เช่น ให้ร่วม

กจิกรรมกบัการแสดงของสตัว ์ซึง่จดัขึน้ในสวนสตัว ์เมือ่พจิารณาแลว้ว่าปลอดภยั 
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2.  สิง่อํานวยความสะดวก  สิง่ดงึดูดใจทางการท่องเที่ยว ได้นําประชาชนไปยงัแหล่ง

ท่องเที่ยว การอํานวยความสะดวก และบรกิารต่างๆ  เมื่อนักท่องเทีย่วไปถงึยงัสถานทีด่งักล่าว

แล้ว  จงึเป็นสิง่จําเป็นอย่างยิง่ เพราะว่านักท่องเที่ยวยามเดนิทางห่างไกลจากบ้าน ต้องการ

สิง่จําเป็นหลายอย่างในการตอบสนองความต้องการของชวีติต้องการที่พกั อาหาร การบรกิาร 

และสิง่อํานวยความสะดวกต่างๆ  ในการเดนิทาง 

สิง่อํานวยความสะดวกทีส่าํคญัในการท่องเทีย่วม ี4 ประการ ไดแ้ก่ทีพ่กั รา้นอาหารและเครื่องดื่ม  

สถานบรกิาร  เช่น รา้นขายของทีร่ะลกึ  รา้นซกัรดี  สถานทีน่นัทนาการ ฯลฯ แกละปัจจยัพืน้ฐาน 

(Mill, 1990:24-26)            

  2.1  ทีพ่กั  (Lodging) ที่พกัเป็นสําคญัในการเดนิทาง นักท่องเทีย่วอาจพกักบั

ญาตหิรอืเพื่อน แต่อกีส่วนหน่ึงก็ต้องการทพีกั ซึง่ต้องเช่าอาศยัอยู่ชัว่คราวในแหล่งท่องเที่ยวที่

พกัอาจมหีลายประเภท เช่น โรงแรม รสีอรท์ (Resort) เกสทเ์ฮา้ส ์(Guest House) หรอืทีพ่กั

ลกัษณะอื่นๆ  ในปี ค.ศ. 1993  นักท่องเทีย่วระหว่างประเทศ พกัในโรงแรมรอ้ยละ 98.02 เกสท์

เฮ้าส์รอ้ยละ 0.30 และที่พกัลกัษณะอื่นๆ  รอ้ยละ 1.68 (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 2537: 

11) 

  2.2   รา้นอาหารและเครือ่งดื่ม (Bar and  Restaurants) นักท่องเที่ยวจะใช้จ่าย

เป็นค่าอาหารและเครือ่งดื่มมากกว่าปกตเิมื่อเดนิทางท่องเทีย่ว  การจดัอาหารในแหล่งท่องเทีย่ว 

ตอ้งมทีัง้อาหารประจาํชาตขิองนกัท่องเทีย่ว และอาหารทอ้งถิน่ เพราะอาหารทัง้สองประเภทเป็น

สิง่ที่นักท่องเที่ยวต้องการ เช่น ชาวองักฤษชอบดื่มน้ําชา อาหารประเภทปลา และมนัฝรัง่ทอด 

แต่ชาวอเมรกินัตอ้งการ เช่น แฮมเบอรเ์กอร ์(Hamburgers) และน้ําเยน็ (Mill, 1900:25)  หรอื

ชอบดื่มกาแฟ 

ในปัจจุบัน ธุรกิจร้านอาหาร ได้ขยายตัวอย่างรวดเร็ว เพื่อตอบสนองความต้องการของ

นกัท่องเทีย่ว และประชาชนในทอ้งถิน่ธุรกจิดงักล่าวแลว้มแีนวโน้มจะเจรญิเตบิโตอย่างรวดเรว็ใน

อนาคตเพราะนักท่องเทีย่วเพิม่ขึน้ (Keiser, 1989:5) อย่างไรก็ตามรายได้ซึง่ไดจ้ากอาหารและ

เครื่องดื่ม ส่วนหน่ึงจะถูกส่งออกนอกประเทศ โดยการสัง่การสัง่ซื้อสนิค้าประเภทอาหารและ

เครือ่งดื่มเขา้มาบรกิารนกัท่องเทีย่ว 

  2.3  สถานบรกิาร (Support Services) สถานบรกิาร เช่น รา้นขายของทีร่ะลกึ

รา้นซกัรดี สถานที่นันทนาการ ฯลฯ เป็นสิง่สําคญัอย่างหน่ึง ในการอํานวยความสะดวกสบาย

ใหแ้ก่นกัท่องเทีย่ว ซึง่แหล่งท่องเทีย่วต้องจดัขึน้ใหเ้พยีงพอกบัความต้องการ การลงทุนกจิกรรม

ดา้นนนัทนาการบางอยา่งกล็งทุนไมม่ากนกั  เช่น การปีนหน้าผา การดําน้ําดูปะการงั การว่ายน้ํา  

การแล่นเรอื การขีม่า้ ฯลฯ นับเป็นการสรา้งงาน และการกระจายรายไดอ้ย่างหน่ึงใหแ้ก่บุคคลใน

ทอ้งถิน่ 

ในดา้นรา้นขายของทีร่ะลกึ  นอกจากเป็นการฟ้ืนฟูศลิปวฒันธรรมแลว้  ยงัเป็นการสรา้งรายไดใ้ห้

เกดิขึน้แก่ประชาชาตดิว้ย จากการวเิคราะหค์่าใชจ้า่ยของนกัท่องเทีย่วระหว่างประเทศ ในปี ค.ศ. 
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1993  นักท่องเที่ยวดงักล่าว ใช้จ่ายเงินในการซื้อสินค้าจํานวนสูงสุดร้อยละ 42.76 คิดเป็น

จาํนวนเงนิ 54,650  ลา้นบาท (การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย 2537:15) 

  2.4  ปัจจยัพืน้ฐาน (Infrastructure) ในดา้นการท่องเทีย่ว ปัจจยัพืน้ฐานทางการ

ผลติที่สําคญั  ได้แก่ ระบบการสื่อสาร การคมนาคม สาธารณูปโภค ในแหล่งท่องเที่ยวความ

จาํเป็นอยา่งยิง่ ทัง้น้ีเพราะทาํใหเ้กดิความสะดวกในการจองทีพ่กั  การตดิต่อกบัครอบครวั ความ

สะดวกสบายในการเดนิทาง และความสุข ความเพลดิเพลนิในการพกัผ่อน  ทัง้น้ีเพื่อใหเ้กดิความ

ประทบัใจในการท่องเที่ยว  ปัจจยัพื้นฐานดงักล่าวแล้วนอกจากอํานวยความสะดวกสบายแก่

นักท่องเที่ยวแล้ว ยงัทําให้ท้องถิ่นเกิดการพฒันาและส่งผลกระทบ  โดยตรงต่อประชาชนใน

ทอ้งถิน่ดว้ย    

3.  การขนส่ง (Transportation)  การท่องเทีย่วเกดิจากการทีป่ระชาชนต้องการเดนิทาง

ไปสู่สถานทีซ่ึง่มคีวามแตกต่างในดา้นวฒันธรรม ภูมอิากาศและภูมปิระเทศเพื่อสมัผสัสิง่ทีแ่ปลก

ออกไปจากประสบการณ์เดมิ  ดงันัน้การขนส่งจงึเป็นสิง่สําคญัในการนํานักท่องเทีย่วไปยงัแหล่ง

ท่องเทีย่วอยา่งรวดเรว็ สะดวกสบายและปลอดภยัความแตกต่างของลกัษณะทางภูมศิาสตรท์ําให้

ประชาชนในสก็อตแลนด ์ ต้องการเดนิทางไปอาบแดดในแถบชายหาดของทะเลเมดเิตอรเ์นียน 

(Mediterranean) ในฤดูหนาว เพราะชายหาดดงักล่าวอากาศอบอุ่น และมแีสดงแดด  ในทํานอง

เดยีวกนัประชาชนในสหรฐัคาลฟิอรเ์นีย (California) (Mill, 1990: 27)   

การเดนิทางของประชาชนมไิดว้ดัรปูแบบของระยะทาง แต่วดัดว้ยเวลาของการเดนิทางถงึแมว้่า

ระยะทางจะไกล  แต่ถ้าประหยดัเวลาในการเดนิทาง ประชาชนกพ็รอ้มที่จะเดนิทางไปยงัแหล่ง

ท่องเที่ยว  การปรบัปรุงยานพาหนะ ถนน และระบบการจราจรใหด้ขีึน้จงึเป็นสิง่จําเป็นอย่างยิง่  

ในการเดนิทางจากประเทศหน่ึงไปสู่อีกประเทศหน่ึงอาจรวดเร็วแต่ต้องเสยีเวลาเพราะระบบ

การจราจรติดขดั  เมื่อเดนิทางจากสนามบนัเข้าสู่ตวัเมอืง นอกจากนัน้หลกัการปฏบิตัิในการ

โดยสารเครื่องบนิ  กก่็อปัญหาให้เกดิความล่าชา้เสยีเวลา เช่นเดยีวกนั เช่น ต้องใหผู้โ้ดยสารไป

แสดงตวัขอรบับตัรขึ้นเครื่องบนิก่อนกําหนดเวลาเดนิทาง 1-2 ชัว่โมง สําหรบัการเดนิทางไป

ต่างประเทศหรอื 30 นาทสีาํหรบัการเดนิทางในประเทศ ขอ้กําหนดดงักล่าวแลว้ควรรบี ปรบัปรุง

แกไ้ขเพื่อใหก้ารเดนิทางสะดวกขึน้ 

การเดนิทางโดยสารถยนต์ ก็มปัีญหาหลายประการที่ควรแก้ไข  นอกจากข้อปัญหาเกี่ยวกับ

ยานพาหนะ ไม่ไดต้รวจสอบสภาพก่อนการเดนิทางแลว้ การปฏบิตัติามกฎจราจรอย่างเคร่งครดั 

กเ็ป็นสิง่ทีส่าํคญัอยา่งหน่ึง การเดนิทางโดยพาหนะรถยนต์ในเวลา 1 วนั ไม่ควรเดนิทางเกนิกว่า 

600       ไมล์ หรอื 965.4 กโิลเมตร แต่ระยะทางที่เหมาะสม ควรเดนิทางวนัละ 350 ไมล์หรอื 

563.15 กโิลเมตร และควรให้นักท่องเที่ยวหยุดพกัทุกๆ  2 ชัว่โมงในการเดนิทางเพื่อมใิห้เกิด

ความเครง่เครยีดมากเกนิไป (Mancini,1990:206)  

4.  การต้อนรบั (Hospitality) การต้อนรบันักท่องเที่ยวของประชาชนแต่ละพื้นที่ย่อม

แตกต่างกนัออกไป การต้อนรบัเป็นสิง่ที่สําคญัมาก ทัง้น้ีเพราะเมื่อนักท่องเทีย่วต้องการกลบัไป
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ยงัสถานทีเ่ดมิ ความประทบัใจทีเ่ขาไดร้บั เกดิจากการต้อนรบัของประชาชน หรอืพนักงานหรอื

บรกิารในพืน้ทีม่ากกว่าสภาพธรรมชาตขิองแหล่งท่องเทีย่วดงันัน้พืน้ทีใ่ดเป็นแหล่งท่องเทีย่วต้อง

ตระหนกัถงึความสาํคญัดงักล่าว 

แหล่งท่องเที่ยวอาจทําให้ประชาชนในท้องถิ่นเกิดเจตคติที่ดต่ีอนักท่องเที่ยวได้หลายประการ 

และเน้นให้เห็นว่างานบรกิารมลีกัษณะพิเศษ ซึ่งต้องใช้แรงงานคนที่มคีวามสุภาพนอบน้อม 

ซื่อสตัย์ รวดเร็ว ว่องไว บุคลิกด ี และมจีติใจเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อผู้อื่นพร้อมจะรบัใช้บุคคลอื่น

ตลอดเวลา โดยมไิดค้ดิค่าตอบแทนเป็นหลกัสาํคญั 

การท่องเที่ยวเป็นการบริการ ซึ่งใช้แรงงานคนเป็นหลักการขายสินค้าหรือบรกิารด้านการ

ท่องเที่ยว ต้องทําให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจให้มากที่สุด องค์ประกอบพื้นฐาน 4 

ประการซึง่กล่าวมาแลว้ 

  

ปัญหาเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว 

ปัญหาเกี่ยวกบัแหล่งท่องเที่ยวเกดิขึน้จากการกระทําของธรรมชาตแิละการกระทําของ

มนุษยค์วบคู่กนัไป สาเหตุของปัญหาเกดิขึน้ไดห้ลายประการ พอสรปุไดด้งัน้ี 

1. ภัยธรรมชาติ ส่วนมากจะทําความเสียหายให้กับทรัพยากรการท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาตภิยัธรรมชาต ิไดแ้ก่ 

  1.1  ไฟป่า เกดิขึน้ได้ 2 ลกัษณะ คอืจากฝีมอืของมนุษยแ์ละเกดิจากธรรมชาติ

จรงิๆ  ไฟป่าเกดิจากฝีมอืมนุษยป์ระมาณร้อยละ 90 และเกดิจากธรรมชาตเิช่น ฟ้าผ่า หรอืไม้

เสยีดสกีนั รอ้ยละ 10 

  1.2 ความแหง้แลง้ น้ําท่วม ภยัเหล่าน้ีทําใหแ้หล่งท่องเทีย่วแปรสภาพหรอืชํารุด

ทรดุโทรม 

  1.3 พายุ ทําใหเ้กดิลมพดัแรง โค่นล้มทําลายทรพัยากรธรรมชาตแิละทําใหเ้กดิ

ฝนตกหนกั น้ําท่วม 

  1.4 แผ่นดนิไหว ทาํใหท้รพัยากรดา้นการท่องเทีย่ว หกัพงั หรอืถูกคน้ลม้ทาํลาย 

2. จากการพฒันาประเทศ เช่น การสร้างเขื่อน สร้างถนน หรือสาธารณูปโภคอื่นๆ  

บางครัง้กระทบต่อแหล่งท่องเทีย่ว เช่น การสรา้งเขื่อนขนาดใหญ่ทําใหเ้กดิน้ําท่วมหลงัสนัเขื่อน 

แหล่งท่องเทีย่วจมอยูใ่ตน้ํ้า 

การก่อสรา้งอาคารสูงๆ  ใกลโ้บราณสถานทําใหเ้กดิผลเสยีทางดา้นทศันนียภาพและเป็นการลด

คุณค่าของโบราณสถานใหห้มดความสาํคญั เมือ่เทยีบกบัสิง่ก่อสรา้งใหญ่โตกว่า 

3.  การแสวงหาผลประโยชน์จากทรพัยากรด้านการท่องเทีย่ว เช่นการลกัลอบจําหน่าย

โบราณวตัถุ การลกัลอบขดุสิง่ของมคี่าจากโบราณสถาน การบุกรกุพืน้ทีอุ่ทยานแห่งชาต ิฯลฯ 

4.  การขาดงบประมาณทําให้การดูแลรกัษาไม่ทัว่ถงึ ก่อให้เกดิปัญหาการบุกรุกแหล่ง

ท่องเทีย่ว ปัญหาการขาดการบาํรงุรกัษา และปัญหาอื่นๆ  ซึง่ส่งผลกระทบต่อแหล่งท่องเทีย่ว 
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ปัญหาการขาดงบประมาณ ยงัส่งผลกระทบต่อการแคลนเจา้หน้าทีซ่ึง่ดแูลรกัษาแหล่งท่องเทีย่ว 

5.  ความไม่เข้าใจและการขาดความสํานึกของประชาชน ทําให้ประชาชนไม่เห็น

ความสาํคญัของแหล่งท่องเทีย่ว จงึก่อใหเ้กดิปัญหาการปกุรกุทาํลาย ไดง้า่ย 

การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย ไดศ้กึษาสาเหตุของปัญหาแหล่งท่องเทีย่วเสื่อมโทรมในประเทศ

ไทย พบว่ามแีหล่งท่องเทีย่วเสื่อมโทรม 172 แหล่ง กระจดักระจายอยู่ในจงัหวดัต่างๆ 49 จงัหวดั 

ทุกภาคของประเทศไทย (ททท., 2540:3-8) แหล่งท่องเที่ยวเสื่อมโทรมดงักล่าวแล้วเกดิจาก

สาเหตุของปัญหาต่อไปน้ี 

 1. ปัญหาด้านกายภาพ เกิดจากการบุกรุกพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว สภาพภูมทิัศน์และ

ทรพัยากรท่องเทีย่วถูกทาํลาย ความทรดุโทรมของอาคารและสิง่ปลูกสรา้งในแหล่งท่องเทีย่วเดมิ 

สภาพการคมนาคม ไมส่ะดวกทาํใหเ้กดิอุปสรรคในการเขา้ถงึ 

 2. ปัญหาด้านสาธารณูปโภค เช่น การขาดแคลน หรือความไม่เพียงพอของไฟฟ้า 

น้ําประปา โทรศพัท ์หอ้งน้ํา ถงัขยะ บรเิวณจอดรถ ฯลฯ 

 3. ปัญหาด้านสิง่แวดล้อม  ปัญหาที่เกิดจากการขาดระบบการจดัการในสิง่ที่ก่อให้เกิด

มลภาวะของแหล่งท่องเทีย่ว จงึทําใหเ้กดิปัญหาน้ําเสยี มลพษิทางอากาศ เสยีงรบกวน ขยะและ

สิง่ปฎกิูล 

 4. ปัญหาด้านสวัสดิการของนักท่องเที่ยว  ทําให้เกิดความไม่ปลอดภัยต่อชีวิตและ

ทรพัยส์นิของนกัท่องเทีย่ว 

 5. ปัญหาดา้นกจิกรรมในแหล่งท่องเทีย่ว กจิกรรมบางอย่างในแหล่งท่องเทีย่ว เช่น การ

กกัขงัสตัวป่์าในกรง หรอืการแสดงของคนร่วมกบัสตัว ์ในแหล่งท่องเทีย่วพฤตกิรรมดงักล่าวเป็น

การฝ่าฝืนกฎธรรมชาตขิองสตัวป่์า 

 6. ปัญหาดา้นนโยบายและจดัการ แหล่งท่องเทีย่วมหีลายหน่วยงานเป็นผูดู้แลรกัษา เช่น 

กรมป่าไม้ กรมศิลปกร กรมศาสนา กรมชลประทาน ฯลฯ นโยบายและการจดัการต่อแหล่ง

ท่องเทีย่วบางหน่วยงานอาจแตกต่างกนั และขาดการประชาสมัพนัธเ์พื่อใหเ้ขา้ใจและมเีป้าหมาย

ตรงกนั นโยบายบางอย่างจงึก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ระหว่างหน่วยงานของรฐั หรอืหน่วยงานของ

รฐัและเอกชน ยกตวัอย่างเช่น การท่องเทีย่วในเขตอุทยานแห่งชาต ิเขตสงวนรกัษาพนัธส์ตัวป่์า  

กย็งัเป็นปัญหาขดัแยง้ระหว่างนกัท่องเทีย่วหน่วยงานส่งเสรมิการท่องเทีย่วกบักรมป่าไม ้และนัก

อนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ เพราะการท่องเที่ยวในสถานที่ดงักล่าว ถ้าไม่มกีารควบคุม และ

จาํกดัปรมิาณ ย่อมส่งผลกระทบต่อการปรบัตวัของสิง่แวดลอ้มทางธรรมชาต ิหรอืระบบนิเวศใน

เขตนัน้ๆ 

 

4.หลกัการทาํงานแบบมีส่วนร่วมของเครือข่ายโฮมสเตย ์

 การมสี่วนร่วมถอืเป็นสิง่สําคญัต่อความสําเรจ็ของการดําเนินกจิกรรม หรอืโครงการต่าง 

ๆ เป็นอย่างมาก  โดยเฉพาะการมสี่วนร่วมในกิจกรรมของเครอืจ่ายโฮมสเตยท์ี่ประกอบด้วย
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กจิกรรมต่าง ๆ มากมายที่ต้องการการมสี่วนร่วมที่จะส่งผลให้การบรหิารจดัการของเครอืข่าย

โฮมสเตยส์าํเรจ็ลุล่วงไปดว้ยด ี

 ความหมายของการมสีว่นรว่ม 
 สายสุนีย ์ ปวุฒนินัท ์(2541, หน้า 41) ไดก้ล่าวถงึการมสี่วนรว่ม  หมายถงึ  การทีปั่จเจก

บุคคลก็ดี กลุ่มคนหรอืองค์กรประชาชนได้อาสาเข้ามามสี่วนร่วมในการตัดสินใจการดําเนิน

โครงการ การแบ่งปันผลประโยชน์และการประเมนิผลโครงการพฒันาด้วยความสมคัรใจ โดย

ปราศจากข้อกําหนดที่มาจากบุคคลภายนอกและเป็นไปเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของ

สมาชกิในชุมชน  รวมทัง้ที่อํานาจอสิระในการแบ่งปันผลประโยชน์ที่เกิดจากการพฒันาให้กบั

สมาชกิดว้ยความพงึพอใจและผูเ้ขา้มามสี่วนรว่มมคีวามรูส้กึเป็นเจา้ของโครงการดว้ย 

 เสรมิศกัดิ ์ วศิาลาภรณ์ (2537,หน้า 178) กล่าวถงึการมสี่วนร่วมในการบรหิารไวว้่า การ

มสี่วนรว่มของบุคคลจะก่อใหเ้กดิการมสี่วนเกีย่วขอ้งและการมสี่วนเกี่ยวขอ้งจะส่งผลใหเ้กดิความ

ผกูพนัต่อหน่วยงานและภารกจิทีต่นเองมสี่วนรว่ม 

 เนตนิา  โพธิป์ระสระ (2541)  การมสี่วนร่วม หมายถงึ การไดเ้ขา้ไปเกี่ยวขอ้งทีอ่าจเป็น

การเขา้รว่มแบบทางตรง หรอืทางออ้มในการทาํกจิกรรมใดกจิกรรมหน่ึงกไ็ด ้

 โกวทิย ์ พวงงาม (2541)  การมสี่วนรว่ม  หมายถงึ กระบวนการของกลุ่มองคก์รชุมชนมี

การร่วมคดิ ร่วมตดัสนิใจ ร่วมลงมอืปฏบิตั ิโดยมคีวามเขา้ใจปัญหาของตนและตระหนักถงึสทิธิ ์

ของตนทีม่ต่ีอสิง่นัน้ ซึง่ความรูส้กึเหล่าน้ีจะเกดิขึน้ไดด้ว้ยการที่บุคคลไดร้บัขอ้มลูใหม่ทีช่่วยเพิม่

อํานาจ ความคดิ และโอกาสไดร้ว่มวเิคราะห ์และตดัสนิใจกําหนดเป้าหมายในกจิกรรมเหล่านัน้ 

 

5.แนวทางการพฒันาโฮมสเตย ์

 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2544 : 6-7)  ได้กล่าวถึงสถานการณ์การพฒันาการ

ท่องเทีย่วโดยรวมในอนาคตว่า  เป็นการคาดหวงัเป้าหมายสงูสุดหรอืผลของการพฒันาทีต่้องการ

ใหเ้กดิการพฒันาการท่องเทีย่วอย่างเป็นระบบ  เพื่อใหส้ามารถตอบสนองกระแสความต้องการ

ดา้นอนุรกัษ์  กระแสความตอ้งการของตลาด  และกระแสของการพฒันาคน  โดยใหป้ระชาชนมี

ส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยว  ตลอดจนอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  การท่องเที่ยวเป็น

กระบวนการที่มีจุดมุ่งหมาย  ขัน้ตอนและวิธีการจัดการอย่างเป็นระบบ  สามารถกําหนด

ผลสาํเรจ็ของการจดัการและโครงข่ายความเชื่อมโยงทีเ่หมาะสมและสอดคลอ้งกบัการปรบัสภาพ

ความสมดุลของกระแสความต้องการของแต่ละด้านในทุกระดบั  โดยเฉพาะอย่างยิง่ด้านการ

รกัษาวถิชีวีติและวฒันธรรม 

 การจดัการในกระบวนการท่องเทีย่วสามารถควบคุมการพฒันาการท่องเทีย่วทีเ่หมาะสม  

โดยเฉพาะองค์ประกอบพื้นฐานที่สําคญัทางด้านทรพัยากรการท่องเที่ยว  ตลาดการท่องเที่ยว  

และองค์การบริหารการจดัการ  ซึ่งจะมีประสิทธิผลให้ทรพัยากรธรรมชาติสามารถอํานวย

ประโยชน์  ดาํรงสถานภาพ  บทบาทหน้าที ่ และฟ้ืนตวัไดต้ามสภาพธรรมชาต ิ นักท่องเทีย่ว  ผู้
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ที่เกี่ยวข้อง  และประชาชนทัว่ไปมจีติสํานึกและมคีวามตระหนักในการอนุรกัษ์  ประชาชนใน

ทอ้งถิน่มสี่วนรว่ม  และมขีดีความสามารถในการจดัการ  เกดิความภาคภูมใิจและยกระดบัความ

เป็นอยูข่องชุมชน 

ขอ้พจิารณาในการพฒันาโฮมสเตยไ์ทย 

 1. วถิกีารดาํเนินชวีติทีเ่รยีบงา่ยแบบสงัคมชนบท 

 2. วฒันธรรมทอ้งถิน่ทีม่เีอกลกัษณ์เฉพาะ 

 3. ความปลอดภยั 

 4. ความสะอาด 

 5. หอ้งพกัพรอ้มอาหาร 

 หลกัการของโฮมสเตย ์ เป็นเรื่องสําคญัทีทุ่กฝ่ายตัง้แต่ภาครรัฐ  ภาคเอกชน  ไปจนถงึ

ชุมชนต้องเข้าใจไปในทิศทางเดยีวกนั  เพื่อมใิห้เกิดการส่งเสรมิและพฒันาโฮมสเตย์อย่างไร้

ทศิทาง  และก่อใหเ้กดิปัญหาแก่ชุมชนภายหลงั  รฐับาลต้องไม่ถอืเป็นนโยบายว่าจะตอ้งมโีฮมส

เตยเ์กดิขึน้ในทุก ๆ หมู่บา้น  แต่ต้องคํานึงถงึความพรอ้ม  ความรู ้ ความเขา้ใจของชุมชนเป็น

สําคญั  และชุมชนต้องมสี่วนร่วมในการบรหิารจดัการ  โดยเน้นจุดขายอยู่ที่วถิชีวีติดัง้เดมิของ

ชุมชน  ภายในบรรยากาศแบบธรรมชาติ  ภูมปัิญญาท้องถิ่นที่น่าสนใจ  และให้เข้าใจตัง้แต่

เริม่แรกว่า  การท่องเที่ยวจะเป็นเพยีงรายได้เสรมิมใิช่รายได้หลกัของชุมชน  (กระทรวงการ

ท่องเที่ยวและกีฬา,2553) การจัดกิจกรรมโฮมสเตย์จึงเป็นสิ่งอํานวยความสะดวกให้กับ

นักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวชุมชน  และเป็นทางเลอืกในตลาดท้องถิ่นที่ไม่ใช่คู่แข่งในเชิง

พาณิชย ์ ในพื้นที่ที่มโีรงแรมหรอืรสีอรท์  จงึไม่ถอืเป็นการประกอบการที่พกัในเชงิธุรกจิ  สิง่ที่

ควรพจิารณาในการพฒันาโฮมสเตยแ์ละการเสนอสิง่บรกิารแก่นักท่องเทีย่ว  อาท ิ วถิกีารดําเนิน

ชวีติที่เรยีบง่ายแบบสงัคมชนบท  วฒันธรรม  ท้องถิ่นที่มเีอกลกัษณ์เฉพาะ  ความปลอดภยั  

ความสะอาด  ห้องพกัพร้อมอาหาร  กิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับชุมชน  ซึ่งมี

ร า ย ล ะ เ อี ย ด ต่ อ ไ ป น้ี  ( ก ร ม ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว  ก ร ะ ท ร ว ง ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว แ ล ะ กี ฬ า , 

www.homestaythai.net) 

การจดัการ  (Administration) 

 การจดักจิกรรมทีพ่กัสมัผสัวฒันธรรมชนบท  ควรทีจ่ะมกีารรวมกลุ่มจดัตัง้ในรปูของกลุ่ม/

ชมรม/สหกรณ์  ซึ่งสมาชกิและคนในชุมชนจะต้องมคีวามเขา้ใจ  และมสี่วนร่วมในการด้านการ

จดัการ 

บา้นพกั  (Accommodation) 

 แบบทีพ่กัสาํหรบันกัท่องเทีย่ว (Provision of Accommodation for Tourist)  

 1. ความเตม็ใจของสมาชกิในครอบครวัต่อการรบัผูม้าเยอืน 

 2. บา้นพกัมโีครงสรา้งทีด่ ี

 3. ชุมชนมสีภาพแวดลอ้มทีด่ ี
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 4. ไมไ่กลจากเมอืงหรอืพืน้ทีเ่ทศกาลหรอืสถานทีท่่องเทีย่ว 

 5. ควรมสีิง่ต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็นพื้นฐาน อาท ิ ที่นอนหรอืเตยีงนอน  หมอน  น้ําประปา

หรอืถา้ไมม่คีวรมแีหล่งน้ําอื่น ๆ  หอ้งน้ําสะอาด 

 6. มคีวามปลอดภยั 

ขัน้ตอนการดแูลทีพ่กั  (Home Keeping Produce) 

 ความสะอาดเป็นสิง่สําคญัมากสําหรบันักท่องเที่ยยว  ผูดู้แลควรมกีารทําความสะอาดที่

พกัและบรเิวณโดยรอบบ้านพกัอยู่เสมอ  อาท ิ เปลี่ยนผ้าปูที่นอน  อุปกรณ์สําหรบัการนอน

ส่วนตวัทุกครัง้เมือ่มนีกัท่องเทีย่วเขา้พกั  เป็นตน้ 

ความสะอาดของบา้น 

 1. บ้านพกัควรมอีากาศที่สามารถถ่ายเทได้สะดวก  แสงสว่างสามารถส่องเข้ามาถึง 

ปราศจากความชืน้ไม่มกีลิน่อบั  มหีลงัคาทีส่ามารถกนัน้ําไดด้ ี ภายในห้องพกัต้องไดร้บัการทํา

ความสะอาดเป็นประจาํ 

 2. ต้องเปลีย่นผ้าปูทีน่อน  และอุปกรณ์ส่วนตวัสําหรบัผูม้าเยอืนทุกครัง้หรอืมผีูม้าเยอืน

ใหมเ่ขา้มาพกั 

 3. ตอ้งหมัน่กําจดัแมลงทีเ่ป็นอนัตรายต่อสุขภาพอยูเ่สมอ 

 4. เน่ืองจากหอ้งน้ําจะเป็นหอ้งทีผู่ม้าเยอืนจะมาร่วมใชด้ว้ย  ดงันัน้ต้องเตรยีมอุปกรณ์ทํา

ความสะอาดสวนตวัสําหรบัผู้มาเยอืน  (กรณีที่แขกมไิด้มกีารเตรยีมมา)  และจะต้องมกีารทํา

ความสะอาดเป็นประจาํ 

 5. ตอ้งหมัน่ดแูลสภาพแวดลอ้มของบา้นพกัอยูเ่สมอ 

หอ้งน้ํา (The Bathroom) 

 หอ้งน้ําจะเป็นที ่ๆ ใชร้่วมกนัทัง้ครอบครวัและนักท่องเทีย่ว  สิง่สําคญักค็อืความสะอาด  

จะตอ้งมกีารทาํความสะอาดอยูเ่ป็นประจาํและสมํ่าเสมอ 

ความปลอดภยั (selfty) 

 ความปลอดภยัถอืว่าเป็นสิง่สําคญัอกีประการหน่ึงทีน่ักท่องเที่ยวใช้เป็นองค์ประกอบใน

การตดัสนิใจเดนิทางเข้าร่วมกิจกรรมที่พกัแบบสมัผสัวฒันธรรมลกัษณะสมัผสัชนบท  ดงันัน้  

ชมรมหรอืกลุ่มมวลสมาชกิควรมกีารจดัมาตรการรกัษาความปลอดภยัสําหรบัเหตุการณ์ทีไ่ม่พงึ

ประสงคเ์กดิขึน้  เช่น  การจดัอบรมใหก้บัสมาชกิของชุมชนในการใหก้ารป้องกนัอุบตัเิหตุต่าง  ๆ  

หรอืการแก้ไขหากเกดิอุบตัเิหตุ  การขอความร่วมมอืจากเจา้หน้าที่ตํารวจ  หรอืองค์การบรหิาร

ท้องถิ่นที่รบัผดิชอบในพื้นที่  การจดัตัง้เวรยามของชุมชน  เป็นต้น  ทัง้น้ีเจา้ของบ้านจงึต้องมี

หน้าทีใ่นการรกัษาความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิของผูม้าเยอืนดว้ย 

ทรพัยส์นิของนกัท่องเทีย่ว 

 1. ตอ้งมกีารดแูลและซ่อมแซมลอ็คต่าง  ๆ อยูต่ลอดเวลา  อาท ิ ประตู หน้าต่าง 

 2. ท่องเทีย่วไมเ่กบ็ทรพัยส์นิไวใ้นทีท่ีป่ลอดภยั  ตอ้งเขา้ไปเตอืน 
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 3. ถ้านักท่องเที่ยวลืมทรพัย์สินไว้ในบ้านพกัหรอืที่อื่น ๆ ภายหลงัการเดินทางกลับ

เจา้ของบา้นควรเกบ็ไวใ้นทีท่ีป่ลอดภยัและพยายามตดิต่อเขา้ของเพื่อมารบัคนื 

ความปลอดภยัของทีพ่กั 

 1. สมาชกิในบา้นตอ้งสรา้งความคุน้เคยกบัผูม้าเยอืนเหมอืนญาตสินิท  และมคีวามรอบรู้

เรือ่งสถานทีใ่นบา้นและชุมชนเป็นอยา่งด ี

 2. สมาชิกในบ้านต้องหมัน่ตรวจตรา  ดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อยและความ

ปลอดภยัภายในบา้น 

 3. กุญแจทีส่าํคญัตอ้งไดร้บัการเกบ็รกัษาและดแูลเป็นอยา่งด ี

 4. ทรพัยส์นิ  เงนิสดต่าง ๆ ตอ้งเกบ็ไวใ้นทีท่ีป่ลอดภยั 

 5. สมาชกิทุกคนตอ้งคาํนึงถงึเรือ่งความสาํคญัของความปลอดภยัตลอดเวลา 

การตอ้นรบั (Reception) 

 คนไทยเป็นผู้มจีติใจโอบอ้อมอาร ี  เอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่  ดงัสํานวนสุภาษิตไทยที่ว่า  “เป็น

ธรรมเนียมไทยแทแ้ต่โบราณ  ใครมาถงึเรอืนชานต้องต้อนรบั”  การต้อนรบันักท่องเทีย่วดุจญาติ

มติรจะทาํใหน้กัท่องเทีย่วเกดิความรูส้กึอบอุ่น  ควรมกีารจดัพืน้ทีต่้อนรบัในลกัษณะจุดศูนยก์ลาง

ของชุมชนเพื่อทาํการตอ้นรบั  ลงทะเบยีนเขา้พกั   หรอืการใหข้อ้มลูดา้นการท่องเทีย่ว  โดยการ

ต้อนรบัอาจให้การต้อนรบันักท่องเที่ยวด้วยวฒันธรรมประจําถิ่น  เช่น  ภาคอสีาน ภาคเหนือ  

ตอ้นรบัดว้ยการบายศรสีู่ขวญั  หรอือาจจะเป็นช่อดอกไม ้ พวงมาลยัเลก็ ๆ ทีส่ามารถหาไดจ้าก

ทอ้งถิน่มอบใหก้บันกัท่องเทีย่ว  กจ็ะเป็นการสรา้งความประทบัใจไดเ้มือ่เริม่เขา้สู่ชุมชน 

การจองทีพ่กั (Reservation) 

 การจองทีพ่กัสามารถทาํไดห้ลายวธิ ี อาท ิ การจองทางไปรษณีย ์ การจองทางโทรศพัท ์ 

การจองผ่านระบบเครอืข่ายอนิเตอรเ์น็ต  การจองที่พกัควรได้รบัการตอบสนองโดยทนัท ี เพื่อ

เป็นการยนืยนัการเขา้พกัของนักท่องเที่ยว  และถ้ามเีวลาผู้ประสานงานควรจะส่งรายละเอยีด

ใหก้บันักท่องเทีย่วเพื่อศกึษาก่อนเขา้พกั   ทัง้น้ีควรแจง้ขอ้มูลรายละเอยีดให้การท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทย (ททท.) สํานักงานในประเทศที่ร ับผิดชอบพื้นที่ได้ร ับทราบเพื่อเป็นช่องทาง

การตลาดในการเผยแพรแ่ละประชาสมัพนัธข์า่วสารใหน้กัท่องเทีย่วและผูส้นใจทัว่ไปรบัทราบได ้

 ขัน้ตอนการจองหอ้งพกั  มดีงัน้ี 

 1. จดับา้นพกัตามลาํดบั 

 2. ตอบรบัการจอง  อาจจะมกีารใช้ระบบการเรยีกเก็บค่าบรกิารบางส่วน  เพื่อเป็นการ

ป้องกนัการไม่เขา้พกัของนักท่องเทีย่วตามกําหนดเวลา  ดงันัน้ควรชีแ้จงระยะการยกเลกิเขา้พกั

ใหก้บันกัท่องเทีย่วไดร้บัทราบดว้ย 

 3. เกบ็รกัษาขอ้มลูการจองสาํหรบัการลงทะเบยีนเขา้พกัต่อไป 

การลงทะเบยีน  (Registration) 
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 ในธุรกิจโรงแรงที่พกั  ผู้เข้าพกัต้องลงทะเบยีนเพื่อเป็นหลกัฐานและอ้างอิงในอนาคต  

ส่วนในลกัษณะทีพ่กัสมัผสัวฒันธรรมชนบท  การลงทะเบยีนอาจไม่ต้องเป็นรปูแบบเหมอืนธุรกจิ

โรงแรง  แต่ควรเป็นรปูแบบการเกบ็ขอ้มลูแบบงา่ย ๆ  

 ความสาํคญัของการลงทะเบยีน 

 1. ทาํใหเ้จา้ของบา้นทราบขอ้มลูเกีย่วกบันกัท่องเทีย่ว 

 2. ช่วยในการจดัเตรยีมบา้นพกั 

 3. ทําใหท้ราบวนัออกจากทีพ่กัของนักท่องเที่ยวแต่ละคน  ขอ้มลูน้ีมคีวามจําเป็นเพราะ

จะทาํใหก้ลุ่มหรอืชมรมสามารถวางแผนการเขา้พกัของแขกในลาํดบัต่อ ๆ ไปได ้

 4. เป็นข้อมูลการเข้าพักให้ผู้ดูแลรักษาความปลอดภัยสามารถตรวจสอบความ

เคลื่อนไหวของผูป้ระพฤตมิชิอบหรอืการหลบซ่อนของอาชญากรได ้

ขัน้ตอนการตอ้นรบัและลงทะเบยีน 

 1. ตอ้นรบัดว้ยรอยยิม้ดุจญาตมิติร  แจง้รายละเอยีดค่าธรรมเนียมการเขา้พกัและบรกิาร

ต่าง ๆ ใหน้กัท่องเทีย่วทราบ 

 2. ใหน้กัท่องเทีย่วกรอกรายละเอยีดและลงชื่อในใบลงทะเบยีนการเขา้พกั 

 3. แจง้รายละเอยีดทีเ่ป็นประโยชน์เกี่ยวกบัขอ้มลูของชุมชนและสภาพทัว่ไป 

 4. นํานกัท่องเทีย่วไปยงับา้นพกั 

การบรหิารอาหาร 

 เน่ืองจากนักท่องเที่ยวต้องพกักบัเจ้าของบ้าน  อาหารมื้อใดมื้อหน่ึงจงึมคีวามจําเป็น

สาํหรบันักท่องเทีย่ว  การนําเสนอรายการอาหารทอ้งถิน่จงึเป็นเสน่หแ์ละทําใหน้ักท่องเทีย่วเกดิ

ความประทบัใจมากกว่าการนําเสนอรายการอาหารเช่นเดยีวกบัโรงแรมหรอืรสีอรท์  ดงันัน้การ

วางแผนจดัเตรยีมอาหารจงึมคีวามจําเป็นเพื่อป้องกนัข้อผดิพลาดระหว่างปรมิาณอาหารและ

จาํนนวนนกัท่องเทีย่ว 

 การวางแผนจดัเตรยีมอาหารจงึจาํเป็นตอ้งพจิารณาจากปัจจยัหลาย ๆ ประการ  ไดแ้ก่ 

 1. ขอ้มลูของนกัท่องเทีย่ว  เช่น  เชือ้ชาต ิ ศาสนา 

 2. งบประมาณในการจดัทาํอาหาร 

 3. ปัจจยัดา้นฤดกูาล 

 4. อาหารประจาํทอ้งถิน่ 

 5. จาํนวนนกัท่องเทีย่ว 

6.กรอบคดิในการประเมนิมาตรฐาน Home Stay 

 กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2555) มกีรอบแนวคิดในการ

ประเมนิมาตรฐาน Home Stay ดงัน้ี 

1. มองเกีย่วกบั Home Stay  

มมุมองทาํ  Home Stay  ไมใ่ช่เป็นเพยีงแค่ทีพ่กั  แต่ตอ้งประกอบดว้ยคน และจติใจวญิญาณ 
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ของชุมชน  การส่งเสรมิและพฒันาจะต้องสรา้งฐานของชุมชนให้แน่นและพรอ้มก่อน  ในแต่ละ

ชุมชนจะต้องมจีุดยนืที่ชดัเจน  มวีถิชีวีติ วฒันธรรม ประเพณีที่แสดงออกถึงท้องถิน่และความ

เป็นไทย  สิง่สําคญัคอืการเต็มใจรบัผู้มาเยอืน  การให้ชุมชนเป็นเจา้ของกจิการเอง  และมกีาร

แบ่งปันผลประโยชน์อยา่งเป็นธรรม 

 2. Home Stay  กบัการเชื่อมโยงการท่องเทีย่รปูแบบอื่น 

การจดัการ  Home Stay  มกัมกีารนําเอากจิกรรมท่องเทีย่วรปูแบบอื่นเขา้มาเชื่อมโยงดว้ย  เช่น   

การท่องเทีย่วแบบยัง่ยนื (Sustainable Tourism) การท่องเทีย่วสเีขยีว (Green Tourism) ที่

คํานึงถงึการรกัษาทรพัยากรธรรมชาต ิและส่งผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มน้อยที่สุด การท่องเทีย่ว

เชงินิเวศ (Eco Tourism)  การท่องเทีย่วเชงิเกษตร (Agro Tourism)  การท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ 

(Health Tourism)  การท่องเทีย่วเชงิประวตัศิาสตร ์(Historical Tourism)  เป็นตน้ 

 3. เกณฑ์กําหนดแหล่งท่องเที่ยวเพื่อการจดัการที่ย ัง่ยนื (Criteria for tourism  

destination) ซึง่มเีกณฑด์งัต่อไปน้ี 

 1. เป็นแหล่งท่องเทีย่วทีม่เีอกลกัษณ์  อตัลกัษณ์ของคนท้องถิน่ดัง้เดมิ  มคีวามสะอาด  

รม่รืน่ 

 2. มคีวามพรอ้มในการบรหิารจดัการและการบรกิาร เช่น มสีุขาสะอาด  มคีวามปลอดภยั

สะดวกต่อการเดนิทางของนกัท่องเทีย่วทุกระดบั 

 3. มกีารจดัทําเส้นทางศึกษาแหล่งท่องเที่ยว  มป้ีายสื่อความหมาย  หรอืแผนที่บน

เสน้ทางท่องเทีย่วเป็นระยะ ๆ  

 4. มกีารกําหนดขดีความสามารถในการรองรบัของพืน้ที ่จาํนวนนักท่องเทีย่วทีร่บัไดต่้อ

ครัง้ต่อวนั 

 5. มมีคัคุเทศก์  หรอืนักสื่อความหมายท้องถิ่นที่รอบรู้นําชม  เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้

ความรู ้ มคีวามเขา้ใจ  มคีวามทรงจาํ  ไดร้บัประสบการณ์เพิม่ขึน้ 

 6. มกีารประสานงานความร่วมมอืในท้องถิ่น  เช่น  ชุมชน  องค์กรภาครฐั  องค์กร

เอกชน  องคก์รพฒันาเอกชน (NGO)  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่  และแบ่งปันผลประโยชน์

อยา่งโปรง่ใส ยตุธิรรม 

 7. มแีผนงานพฒันา  เช่น  แผนการส่งเสรมิการท่องเที่ยว  แผนรกัษาสภาพแวดล้อม  

แผนภมูปัิญญาทอ้งถิน่  ฯลฯ 

 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 ปัจจบุนัการท่องเทีย่วในหลายพืน้ทีม่กีารบรกิารแหล่งพกัอาศยัแบบโฮมสเตย ์จงึมคีวาม

จําเป็นที่จะต้องมกีารศึกษาการบรกิารที่พกัโฮมสเตย์ในเชิงลึกเพื่อสามารถนํามาใช้เป็นแนว

ทางการพัฒนาให้มีความสอดคล้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชนโดยรวมอย่างมี

ประสทิธิภาพและยัง่ยนื  การศึกษาการจดัการธุรกิจโฮมสเตย์มคีวามแตกต่างกนัไปในแต่ละ
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ชุมชน  แต่ส่วนใหญ่จะมกีารบรหิารโดยชุมชนมสี่วนร่วมในการกําหนดแนวทางและการปฏบิตัิ

อย่างชดัเจน (พชระ  พพิฒันโยธพงศ์, 2547; รตันชยั  คงมัน่, 2548) ซึง่มคีวามเป็นไปไดว้่า

กรอบดชันีชีว้ดัคุณภาพมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย โดยสาํนกังานพฒันาการท่องเทีย่ว กระทรวงการ

ท่องเทีย่วและกฬีา  เป็นแนวทางในการจดัการธุรกจิโฮมสเตยใ์นชุมชน (ณิชากร  ณฐัเิจรญิลาภ, 

2550; เปรมลกัษณ์  มลูใจ, 2552;   อรญัญา นนทราช, 2543) 

 กติตชิยั  เจรญิชยั (2548) ทําการศกึษาเรื่องแนวทางการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาด

และศกัยภาพการท่องเทีย่วเพื่อสมัผสัวฒันธรรมชนบท (โฮมสเตย)์ บ้านซะซอม  ตําบลนาโพธิ ์

กลาง  อําเภอโขงเจยีม จงัหวดัอุบลราชธานี  มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาถงึศกัยภาพของชุมชน  

ความรูค้วามเขา้ใจของผู้ประกอบการโฮมสเตย ์ ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยว และแนวทาง

การพฒันากลยุทธท์างการตลาดการท่องเที่ยวโฮมสเตย ์ กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษาจํานวน  

280 ตวัอย่าง  โดยแบ่งออกเป็นสองกลุ่ม ไดแ้ก่  กลุ่มผูป้ระกอบการจดัการท่องเที่ยวเพื่อสมัผสั

วฒันธรรมชนบทบ้านซะซอม  28  ตัวอย่าง  และกลุ่มนักท่องเที่ยวจํานวน  252  ตัวอย่าง   

เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคอื  แบบสอบถามและการสงัเกตแบบมสี่วนร่วม  ผล

การศึกษาพบว่า  บ้านซะซอม  ตําบลนาโพธิก์ลาง  อําเภอโขงเจยีม  จงัหวดัอุบลราชธานีมี

ศักยภาพการจดัการท่องเที่ยวโฮมสเตย์ในระดับสูงและผู้ประกอบการมคีวามรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับการจดัการท่องเที่ยวโฮมสเตย์ในระดับสูง ส่วนนักท่องเที่ยวมีระดับความพึงพอใจ

เกี่ยวกับการจดัการท่องเที่ยวโฮมสเตย์ในระดบัปานกลาง  ลกัษณะกลุ่มในการเดินทางของ

นักท่องเที่ยวที่แตกต่างกนัมคีวามคะแนนเฉลี่ยความพงึพอใจต่อการจดัการท่องเทีย่วโฮมสเตย์

ไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 

ดรุณี  ซ่อนกลิน่ (2546) ได้ทําการศกึษาเรื่องการพฒันาธุรกจิการท่องเที่ยวแบบโฮมส

เตย์ในอําเภอเมอืงหนองคาย จงัหวดัหนองคาย  พบว่า อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนับเป็น

อุตสาหกรรมทีส่าํคญัต่อเศรษฐกจิของประเทศ  เพราะเป็นการสรา้งรายไดใ้หก้บัคนทอ้งถิน่  ช่วย

กระตุ้นการลงทุนและเกดิการหมุนเวยีนทัว่ทัง้ระบบเศรษฐกจิ  ในระยะหลงันักท่องเทีย่วมคีวาม

นิยมท่องเที่ยวเชงิอนุรกัษ์มากขึน้ การศึกษาครัง้น้ีมคีวามมุ่งหมายเพื่อศกึษา การพฒันาธุรกิจ

การท่องเทีย่วแบบ Home Stay ในอําเภอหนองคายของผูป้ระกอบการทีพ่กัแบบ Home Stay ใน

อําเภอเมอืงหนองคาย  จาํนวน  44  ครวัเรอืน  โดยใชแ้บบสอบถามเกบ็รวบรวมขอ้มลู   สถติทิี่

ใช้ทดสอบขอ้มูลคอื  ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการศกึษาพบว่าการ

ท่องเที่ยวโฮมสเตย์ในจงัหวดัหนองคาย  ส่วนใหญ่ผู้ประกอบการได้ดําเนินการที่พกัแรมแบบ

โฮมสเตย์มาเป็นระยะเวลามากกว่า 2 ปี  มีรูปแบบการดําเนินงานที่ไม่เป็นทางการโดยมี

ผูใ้หญ่บา้นเป็นผูบ้รหิารในการจดัชุมชนใหเ้ป็นสถานทีท่่องเทีย่วเชงินิเวศและไดแ้บ่งคนในชุมชน

ทาํงานตามความรูค้วามสามารถทีถ่นดั  ดงัน้ี  คอื  งานหตัถกรรมของกลุ่มแม่บา้น  กจิกรรมการ

แสดงพื้นบ้าน  การเตรยีมการต้อนรบั การดูแลความปลอดภยั  การประชาสมัพนัธ์ การจดัการ

นําเทีย่ว  เพื่อรองรบันกัท่องเทีย่วทีม่าพกัแรม  โดยแหล่งท่องเทีย่วทีพ่านักท่องเทีย่วไปเยีย่มชม
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เป็นวดัวาอารมทีอ่ยู่ในชุมชน   งานหตัถกรรมของกลุ่มแม่บา้น การจดัการแสดงศลิปะของคนใน

ทอ้งถิน่  แต่การท่องเทีย่วเชงินิเวศในจงัหวดัหนองคายยงัไม่เป็นทีรู่จ้กักนัอย่างแพร่หลายเพราะ

งบประมาณดา้นประชาสมัพนัธท์ี่ทางภาครฐัจดัใหไ้ม่เพยีงพอ  นักท่องเทีย่วส่วนใหญ่รูจ้กัโฮมส

เตยใ์นจงัหวดัหนองคายแบบปากต่อปาก  อกีทัง้การจดัระบบการลงทะเบยีนของนักท่องเทีย่วยงั

ไม่เป็นระบบทีช่ดัเจนทําใหไ้ม่สามารถนําขอ้มลูทีไ่ดม้าใชใ้นการวางแผนดา้นการสํารองทีพ่กัแรง

และการตอ้นรบันกัท่องเทีย่ว  ส่วนในการพฒันาปรบัปรงุมดีงัน้ี 

1. การคมนาคมขนส่งระหว่างสถานีขนส่งของจงัหวดักบัสถานทีท่่องเที่ยวใหม้คีวามสะดวกมาก

ยิง่ขึน้ 

2. การรกัษาความสะอาดของสถานทีพ่กัแรมและสถานทีท่่องเทีย่วใหส้ะอาดอยูเ่สมอ 

3. การพฒันาบุคลากรดา้นการบรกิาร  เพื่อเตรยีมความพรอ้มในการบรกิารใหน้กัท่องเทีย่ว 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูลของผู้เข้ามาพกัเพื่อประโยชน์ในการวางแผนในการสํารองที่พกัของ

นกัท่องเทีย่วผลทีไ่ดจ้ากการศกึษาครัง้น้ีสามารถนําไปใชใ้นการพฒันาการท่องเทีย่วโฮมสเตยใ์น 

อําเภอเมอืงหนองคายใหย้ัง่ยนื  และเป็นรายไดใ้หก้บัคนในทอ้งถิน่เพื่อเป็นการยกระดบัคุณภาพ

ชวีติของคนในทอ้งถิน่ใหด้ขี ึน้ 

 ยศ สนัตสิมบตั ิ และคณะ (2544 : 201-208) ไดท้าํการศกึษาเรือ่งการท่องเทีย่วเชงินิเวศ 

: ความหลากหลายทางวัฒนธรรมและการจดัการทรพัยากร โดยศึกษาในพื้นที่ของจงัหวัด

แมฮ่่องสอน ไดข้อ้สรปุทีน่่าสนใจคอื ภาครฐัไดท้าํการส่งเสรมิการท่องเทีย่ว โดยใชจุ้ดขายในเรื่อง

ของความงดงามตามธรรมชาต ิและความหลากหลายดา้นวฒันธรรมของกลุ่มชนบททีสู่งเป็นหลกั 

แต่ไม่มีนโยบายที่ชัดเจนว่า กลุ่มชนที่เป็นจุดขายนั ้นควรจะได้ร ับการพัฒนา หรือได้ร ับ

ผลประโยชน์จากการท่องเทีย่วอย่างไร ซึง่ใหค้วามสนใจกบัการตกัตวงกําไรอย่างมกัง่าย โดยไม่

คาํนึงถงึสภาพแวดลอ้มและอตัลกัษณ์ตามวฒันธรรม คนส่วนใหญ่จะมองการท่องเทีย่วเฉพาะใน

ประเดน็ของเมด็เงนิ การสรา้งรายไดแ้ละความเจรญิทนัสมยั แต่ประเดน็ทีม่องขา้มไปโดยจงใจก็

คอื การท่องเทีย่วมผีลกระทบอย่างไรต่อวถิชีวีติ วฒันธรรมประเพณี ศกัดิศ์รแีละอตัลกัษณ์ทาง

ชาตพินัธข์องกลุ่มชนทีถู่กเทีย่ว 

 อนุชา  ปัญจขนัธ์ (2545)  ได้ศึกษาการจดัการท่องเที่ยวเชิงนิเวศบนพื้นที่สูง ผล

การศกึษาพบว่า (1) การจดัการการท่องเทีย่วเชงินิเวศของตําบลผาชา้งน้อย เป็นการดําเนินการ

งานโดยมทีรพัยากรท่องเทีย่วประเภทธรรมชาตเิป็นสิง่ดงึดูดใจนักท่องเทีย่ว สภาพภายในแหล่ง

ท่องเทีย่วมลีกัษณะป่าไมท้ีอุ่ดมสมบูรณ์ มคีวามหลากหลายทางชวีภาพพนัธุพ์ชืและพนัธุส์ตัว ์มี

ทรพัยากรท่องเทีย่วประเภทววิทวิทศัน์ทีส่วยงาม มกีจิกรรมการเดนิป่า ศกึษาธรรมชาต ิมทีีพ่กั

แรม โดยจดัใหม้กีารศกึษาสรา้งจติสาํนึก เพื่อใหน้ักท่องเทีย่วและผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งเกดิการเรยีนรูแ้ละ

เกดิจติสํานึกในการดูแลสิง่แวดลอ้ม สําหรบัสภาพปัญหาที่สําคญั คอื การบุกรุกพืน้ที่ป่า เกดิไฟ

ไหม้ป่าขาดมาตรการในการควบคุมเสยีงอึกทกึของนักท่องเที่ยว ขาดป้ายสื่อความธรรมชาต ิ

เสน้ทางการเดนิป่ายงัไม่ปลอดภยั ขาดประสทิธภิาพในการประชาสมัพนัธ ์รวมทัง้ชุมชนทอ้งถิน่
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มโีอกาสน้อยในการเข้ามามสี่วนร่วมในการจดัการแหล่งท่องเที่ยว (2) การดําเนินการจดัการ

ท่องเที่ยวเชงินิเวศของตําบลผาช้างน้อยสอดคล้องกบัแนวทางการจดัการแหล่งท่องเที่ยวเชงิ

นิเวศ 

 สุนิสา  ฉันท์ร ัตนโยธิน (2546) ได้ศึกษาผลกระทบของการท่องเที่ยวต่อชุมชน : 

กรณีศกึษาหมู่บ้านดอยปุย ตําบลสุเทพ อําเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่า เมื่อการท่องเทีย่ว

เข้าสู่หมู่บ้านดอยปุย ชาวบ้านเรยีนรู้ที่จะนําลกัษณะทางวฒันธรรมของตนมาปรบัเปลี่ยนเป็น

สนิคา้และบรกิารต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเทีย่วในการบรโิภควฒันธรรมที่

แปลกแตกต่างจากตนเอง นัน่คอืความเป็นมา และยงัได้มกีารจดัฉากนําเสนอความจรงิแท้เพื่อ

สรา้งจดุดงึดดูใหแ้ก่แหล่งท่องเทีย่ว 

 สุวณี ทรพัยพ์บิูลยผ์ล (2544) ได้ศกึษาการท่องเทีย่วเชงินิเวศกบัการเปลี่ยนแปลงของ

ชุมชนปกาเกอะญอ (กะเหรีย่ง) บา้นแมก่ลางหลวง และ บา้นอ่างกาน้อย อุทยานแห่งชาตดิอยอนิ

ทนนท์ จงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่าโครงสรา้งหลกัทางสงัคม และวฒันธรรมของชุมชนกะเหรีย่งมไิด้

เปลี่ยนแปลงไปมากนัก แต่ได้มกีารปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสงัคมโดยรอบด้าน ชุมชนสามารถดํารงไว้

ซึง่การเลีย้งตนเอง และคงความสมัพนัธแ์บบเครอืญาตทิี่มคีวามเอื้อเฟ้ือแบ่งปัน มคีวามสามคัค ี

ช่วยเหลือกันเป็นอย่างดีในเชิงบวกของชุมชน พบว่ามีการสร้างอาชีพเสริม ยกมาตรฐาน

การศกึษา และการหมนุเวยีนเงนิตรา ในดา้นลบ พบว่า ปัจจบุนัชุมชนกะเหรีย่งมขียะมลูฝอยมาก

ขึน้ 
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บทท่ี   3 

วิธีดาํเนินการวิจยั

      การดาํเนินการศกึษาวจิยั เรือ่ง การจดัการทีพ่กัแบบสมัผสัวฒันธรรมชนบท (Home Stay) ใน

จงัหวดัราชบุรสีู่การรบัรองมาตรฐาน เพื่อยกระดบัขดีความสามารถการแข่งขนัในตลาดประชาคม

เศรษฐกจิอาเซยีน  คณะผูว้จิยัไดก้ําหนดและเลอืกใชร้ปูแบบการดําเนินงานของ “การวจิยัเชงิสํารวจ 

(Survey Research)” โดยกําหนดให้เป็นการศกึษาด้วยการสํารวจด้วยตวัอย่าง Sample Survey 

Scheme ทีส่ามารถใหข้อ้มลูอนัเป็นผลทีไ่ดจ้ากการสาํรวจทีม่ปีระสทิธผิลต่อการวจิยัและสามารถตอบ

วตัถุประสงคข์องโครงการไดค้รบถว้น 

         ผลวิจยัได้ดําเนินการที่ครอบคลุมในมติิต่างๆ ของกิจกรรมดําเนินงาน ได้แก่ การกําหนด

ประชากรเป้าหมาย  รูปแบบการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง การออกแบบเครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั การเก็บ

รวบรวมขอ้มลู การวเิคราะหข์อ้มลู และเกณฑก์ารแปลความหมาย โดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี   

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

1.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างเป้าหมาย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้น้ีได้กําหนดประชากรเป้าหมาย คือ ที่พักแบบสมัผัส

วัฒนธรรมชนบท (Home Stay) ในจังหวัดราชบุรี และโฮมสเตย์ที่ได้ร ับรองมาตรฐานใน 

จงัหวดัพระนครศรอียธุยา มดีงัน้ี 

1. โฮมสเตยใ์นจงัหวดัราชบุร ี จาํนวน 30 แห่ง

(ทีม่า  :  สาํนกังานการท่องเทีย่วและกฬีาจงัหวดัราชบุร ีปี 2556)

อําเภอสวนผึง้ 

1) เขากระโจมโฮมสเตย์

2) บา้นไรไ่ทรงามโฮมสเตย ์

3) บา้นสวนภหูลาโฮมสเตย ์

4) เมย ์แอนด ์มิน้ทโ์ฮมสเตย์

5) บา้นไรจ่ติรประชาโฮมสเตย ์

6) บา้นเชงิเขาโฮมสเตย์

7) ภนูภาโฮมเตย์

8) คนัทรไีซตโ์ฮมสเตย์

9) บา้นกาสะลองโฮมสเตยร์มิน้ํา

10) บา้นปู่ จนัทร-์ยา่หมโูฮมสเตย์

11) ตะนาวศรโีฮมสเตย์
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 12) ไรย่ทุธนาโฮมสเตย ์

 13) บา้นดลจติโฮมสเตย ์

 14) บา้นเต๋าโฮมสเตย ์

อําเภอโพธาราม 

 15) ไรเ่บญจวรรณโฮมสเตย ์แอนด ์รสีอรท์ 

 16) คา้งคาวรอ้ยลา้นโฮมสเตย ์

 17) บา้นสุขพนัธโ์พธาราม 

อําเภอดาํเนินสะดวก 

 18) ไทยไลฟ์สไตลท์วัรโ์ฮมสเตย ์

 19) พ ีโฮมสเตย ์

 20) เรอืนแกว้โฮมสเตย ์

 21) เรอืนไทยโฮมสเตย ์  

 22) โอ๊บ โอ๊บ โฮมสเตย ์

 23) โคโค่ สวทีโฮมสเตย ์ 

 24) บา้นกู๋ยอดโฮมสเตย ์

 25) ปาลญิาโฮมสเตย ์

 26) บา้นสวนนุชเลีย้งโฮมสเตย ์  

อําเภอวดัเพลง 

 27) เรอืนไมส้ายน้ําโฮมสเตย ์

 28) Stay @ Weave HOMESTAY 

อําเภอปากท่อ 

 29) โฮมสเตยไ์ทยทรงดาํบา้นหวัเขาจนี 

 30) บา้นสวนออ้มสุขโฮมสเตย ์

2. โฮมสเตยใ์นจงัหวดัราชบุรทีีค่ณะผูว้จิยัสาํรวจ (เพิม่เตมิจากฐานขอ้มลู ปี 2556)  

จาํนวน 12 แห่ง 

อําเภอสวนผึง้ 

 1) เฮอืนพกัโฮมสเตยป้์าเภา 

 2) เฮอืนฮมิตง้   

 3) ภโูอบออ้ม (คุณอํานวย สุขเสนา) 

 4) ฟรอนเทยีรโ์ฮมสเตล (คุณศวิะ บุญเลศิ) 

 5) โฮมสเตยบ์า้นคุณรงัษ ีแสวงรกัษ์ 

 6) โฮมสเตยค์ุณรตันา สุขสวสัดิ ์

 7) โฮมสเตยค์ุณสายพณิ เชือ้หาญ 
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 8) โฮมสเตยค์ุณสมยา 

 9) โฮมสเตยค์ุณนงคราญ 

 10) โฮมสเตยค์ุณสายสุนีย ์สุขสมพงษ์ 

อําเภอดาํเนินสะดวก 

 11) อน้จนัทรโ์ฮมสเตย ์

 12) บา้นสวนชายน้ํา 

 3. โฮมสเตยท์ีไ่ดร้บัรองมาตรฐานในจงัหวดัพระนครศรอียธุยา จาํนวน  3 แห่ง 

(ทีม่า : กรมการท่องเทีย่ว,โฮมสเตยไ์ทย)  

อําเภอเสนา 

 1) คลองรางจระเขโ้ฮมสเตย ์(คุณดาวเรอืง ฤกษบุ์บผา) 

อําเภอบางบาล 

 2) โฮมสเตยไ์ทรน้อยอําเภอบางบาล (คุณมยรุ ีศรนีาค) 

อําเภอบางไทร 

 3) โฮมสเตยเ์กาะเกดิ (คุณลาํพนู พรรณไวย) 

   

ตารางท่ี 3.1  แสดงจาํนวนโฮมสเตยใ์นจงัหวดัราชบุร ีและโฮมสเตยท์ีไ่ดร้บัรองมาตรฐาน  

                  จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 
 

                โฮมสเตย ์ จาํนวน 

1. โฮมสเตยจ์งัหวดัราชบุร ี                                     รวมทัง้หมด   42  แห่ง 

แบ่งเป็น  1.1 โฮมสเตยท์ีใ่หบ้รกิาร 18  แห่ง 

            1.2 โฮมสเตยท์ีเ่ลกิกจิการ   6  แห่ง 

            1.3 โฮมสเตยท์ีม่คีุณลกัษณะไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย 

                  ของการวจิยั 

12  แห่ง 

            1.4 โฮมสเตยท์ีไ่ม่สามารถตดิต่อได ้   6  แห่ง 

2. โฮมสเตยท์ีไ่ดร้บัรองมาตรฐานจงัหวดัพระนครศรอียธุยา    3  แห่ง 
 

จากขอ้มลูแสดงโฮมสเตยใ์นจงัหวดัราชบุร ีผูว้จิยัทําการสาํรวจเพื่อเกบ็ขอ้มลู ดงัตารางที ่

3.1  จงึไดนํ้าขอ้มลูเฉพาะโฮมสเตยท์ีใ่หบ้รกิารในจงัหวดัราชบุร ีจาํนวน 18 แห่ง และทีไ่ดร้บัรอง

มาตรฐานจงัหวดัพระนครศรอียธุยา จาํนวน 3 แห่ง (ทีเ่ป็นประชากรทัง้หมด : Universal Target 

Population) นํามาเป็นกลุ่มตวัอยา่ง   
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2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการสาํรวจ  

 

     เครือ่งมอืทีใ่ชส้าํหรบัการรวบรวมขอ้มลู (Data Collecting Instrument) ในการวจิยั

ในครัง้น้ี คอื แบบสอบถามทีค่รอบคลุมเน้ือหาเกี่ยวกบัการจดัการทีพ่กัแบบสมัผสั

วฒันธรรมชนบท (Home Stay) ในจงัหวดัราชบุรสีู่การรบัรองมาตรฐานโฮมสเตย ์โดย

ผูว้จิยัไดด้าํเนินการดงัน้ี 

2.1. ศกึษาแนวคดิ  ทฤษฎ ี ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งและเอกสารต่างๆ ซึง่ไดม้าจากการ 

ค้นคว้าในห้องสมุดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อนําแนวคิดมาเป็นแนวทางในการสร้าง

แบบสอบถาม 

2.2. สรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน  

รายละเอยีดมดีงัน้ี 

          ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 

เพศ  อาย ุตําแหน่งงาน ระดบัการศกึษา และประสบการณ์การทํางานดา้นโฮมสเตย ์จาํนวน 5 

ขอ้   

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะโฮมสเตยท์างภูมสิงัคม ประกอบดว้ย  

สภาพภูมปิระเทศ/ที่ตัง้  ขนาดของโฮมสเตย ์(นักท่องเที่ยวที่เขา้มาพกัต่อปี)  ขนาดของ

สถานที่พกัโฮมสเตย์ (จํานวนห้องพัก)  จํานวนปีที่เปิดให้บริการ  และการได้รบัรอง

มาตรฐานโฮมสเตยจ์าํนวน 6 ขอ้   

      ส่วนท่ี3 แบบสอบถามการจดัการทีพ่กัแบบสมัผสัวฒันธรรมชนบท (Home 

Stay) ประกอบดว้ย ดา้นการใหบ้รกิารทีพ่กัโฮมสเตย ์ดา้นการตัง้ราคาโฮมสเตย ์ดา้นการ

ขายบรกิารโฮมสเตย ์ดา้นการส่งเสรมิการตลาดโฮมสเตย ์ ดา้นภาพลกัษณ์และกายภาพ

โฮมสเตย ์ดา้นการใหบ้รกิารของเจา้ของบา้น และดา้นการโฆษณาประชาสมัพนัธโ์ฮมสเตย ์

จาํนวน 49 ขอ้ 

       ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเกีย่วกบัสถานภาพของโฮมสเตยท์ีส่อดคลอ้งกบั

มาตรฐานทีพ่กัแบบสมัผสัวฒันธรรมชนบท (Home Stay) ประกอบดว้ย ดา้นทีพ่กัโฮมส

เตย ์ดา้นบรกิารอาหาร  ดา้นความปลอดภยัและสุขภาพ ดา้นอธัยาศยัไมตรขีองเจา้ของ

บา้นและสมาชกิในครวัเรอืน  ดา้นการจดัรายการนําเทีย่ว  ดา้นทรพัยากรธรรมชาตแิละ

สิง่แวดลอ้ม  ดา้นศลิปะและวฒันธรรมทอ้งถิน่ ดา้นการสรา้งคุณค่าและมลูค่าของ

ผลติภณัฑ ์ดา้นการบรหิารงานของโฮมสเตย ์และดา้นการประชาสมัพนัธ ์จาํนวน 46 ขอ้ 

      การใหค้่าคะแนนแต่ละขอ้ของแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า ผูว้จิยัไดก้ําหนดค่า

น้ําหนกัของคะแนนตวัเลอืก 5 ระดบัแบบ Likert Scale ซึง่มคีวามหมาย ดงัตาราง 3.3 

ตารางท่ี 3.2  แสดงการกําหนดค่าน้ําหนกัคะแนนแบบ Likert Scale 
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ระดบั เชิงบวก เชิงลบ 

มากทีส่ดุ 5 1 

มาก 4 2 

ปานกลาง 3 3 

น้อย 2 4 

น้อยทีส่ดุ 1 5 

       
 2.3 โดยการนําแบบสอบถามฉบบัรา่งใหผู้ท้รงคุณวุฒจิาํนวน 3 ท่าน ตรวจสอบ

ความครอบคลุมเน้ือหา (Content) ดา้นการจดัการทีพ่กัแบบสมัผสัวฒันธรรมชนบท 

(Home Stay) และสถานภาพของโฮมสเตยท์ีส่อดคลอ้งกบัมาตรฐานทีพ่กัแบบสมัผสั

วฒันธรรมชนบท (Home Stay) ทีจ่ะใชว้ดั (Content Validity) รวมไปถงึตรวจพจิารณา

ความเหมาะสมในการใชภ้าษา (Face Validity) สาํหรบัทีจ่ะใชว้ดักบัผูป้ระกอบการโฮมส

เตย ์และความสมบูรณ์ของขอ้คาํถาม และปรบัปรงุตามทีผู่ท้รงคุณวุฒเิสนอแนะ หลงัจาก

นัน้นํามาหาค่าความสอดคลอ้ง IOC ระหว่างผูเ้ชีย่วชาญทัง้ 3 ท่าน คดัเลอืกเฉพาะขอ้

คาํถามทีม่คี่า IOC ตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไป เหลอืขอ้คาํถามจาํนวน 49 ขอ้ จากจาํนวนทัง้หมด 

72 ขอ้ และจาํนวน 46 ขอ้ จากจาํนวนทัง้หมด 64 ขอ้ ตามลาํดบั   

2.4 นําแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out) กบัผูป้ระกอบการโฮมสเตยท์ีย่งัไม ่

รบัรองมาตรฐานในจงัหวดัพระนครศรอียุธยา  จํานวน 5 แห่ง เพื่อหาค่าความเที่ยง 

(Reliability) ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบคั 

(Cronbach Alpha            - Coefficient)  ไดค้่าความเทีย่งของแบบสอบถามเท่ากบั 

0.983  

2.5 จดัทาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อนําไปเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 

3.  วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

       ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามทีส่รา้งขึน้ ไปสอบถามกลุ่มตวัอย่างที่

เป็นผูป้ระกอบการหรอืพนกังานของโฮมสเตยท์ีใ่หบ้รกิารในจงัหวดัราชบุร ีจาํนวน 18 คน และ

โฮมสเตยท์ี่ได้รบัรองมาตรฐานในจงัหวดัพระนครศรอียุธยา จํานวน 3 คนเป็นกลุ่มตวัอย่าง   

และจดัเกบ็ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามและเกบ็ไดค้รบถว้นถูกตอ้งรวม 21 แบบสอบถาม   

 

4. การประมวลผลและการวิเคราะหข้์อมลู 

          ผูว้จิยัดาํเนินการดงัน้ี 

วเิคราะหแ์นวทางทีเ่หมาะสมสาํหรบัการจดัการทีพ่กัแบบสมัผสัวฒันธรรมชนบท 

(Home Stay)  คณะผูว้จิยัไดเ้ลอืกเครือ่งมอืสาํหรบัการวเิคราะหท์างสถติทิีม่คีวาม
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เหมาะสมกบัสถานการณ์และตามความตอ้งการของวตัถุประสงค ์ดงัรายละเอยีดใน 4 

ลกัษณะของเครือ่งมอืทางสถติ ิไดแ้ก่ 

4.1 วเิคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคล  ลกัษณะโฮมสเตยท์างภมูสิงัคม โดยใชว้ธิวีเิคราะหด์ว้ย

สถติพิรรณนา  ไดแ้ก่ ค่าแจกแจงความถี ่ค่ารอ้ยละ    

 4.2 วเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของ “ตวัชีว้ดั” ทัง้ 7 ดา้น ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ

จดัการที่พกัแบบสมัผสัวฒันธรรมชนบท (Home Stay) และทัง้ 10 ดา้น ทีเ่กี่ยวขอ้งกบั

สถานภาพของโฮมสเตยท์ีส่อดคลอ้งกบัมาตรฐานทีพ่กัแบบสมัผสัวฒันธรรมชนบท (Home 

Stay) ที่ “ได้รบัการรบัรองมาตรฐานแล้ว” กบั “ยงัไม่ได้ขอรบัรองมาตรฐาน” โดยใช้วธิี

วเิคราะหด์ว้ยดว้ยสถติพิรรณนา ไดแ้ก่ Mean (%) 

   4.3 วเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบค่าฉลีย่เของ “ตวัชีว้ดั” ทัง้ 7 ดา้น ทีเ่กี่ยวขอ้งกบั

การจดัการทีพ่กัแบบสมัผสัวฒันธรรมชนบท (Home Stay)  และสถานภาพของโฮมสเตยท์ี่

สอดคลอ้งกบัมาตรฐานทีพ่กัแบบสมัผสัวฒันธรรมชนบท (Home Stay) ของโฮมสเตยใ์น

จงัหวดัราชบุร ีระหว่าง “ลกัษณะโฮมสเตยท์างภมูสิงัคม” ทีต่่างกนั  โดยใชว้ธิวีเิคราะหด์ว้ย

ดว้ยสถติพิรรณนา  ไดแ้ก่  หาค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean) (%)    

4.4 วเิคราะห์ความจําเป็นต่อการพฒันาเพื่อเขา้สู่ระบบการรบัรองมาตรฐานโฮมสเตยข์อง

จงัหวดัราชบุร ี โดยหาค่าความแตกต่าง ค่าเฉลีย่ (%)  ของตวัชีว้ดัในแต่ละดา้นการจดัการทีพ่กัโฮมส

เตย ์ทัง้   6 ดา้นและสถานภาพที่พกัโฮมสเตยส์อดคล้องกบัมาตรฐานที่พกัแบบสมัผสัวฒันธรรม

ชนบท (Home Stay)  ทัง้ 10 ด้าน ของโฮมสเตยข์องจงัหวดัราชบุร ีโดยใช้วธิวีเิคราะหด์้วยดว้ย

สถติพิรรณนา ไดแ้ก่ หาค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean)(%) และ Ranking 

  

5. ค่าสถิติและวิธีการทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

       สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูมดีงัน้ี 

      5.1 สถิติพรรณา (Descriptive Statistics) 

 5.1.1 ค่าแจกแจงความถี ่ค่ารอ้ยละ       

 5.1.2 หาค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean) (%)  
        5.2 ค่าสถิติท่ีใช้ในการประมวลคณุภาพแบบสอบถาม 

     5.2.1 หาความตรงเชงิเน้ือหา (Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญจาํนวน 3 

ท่านและความเหมาะสมในการใช้ภาษา (Face Validity) และนํามาหาค่าความ

สอดคลอ้งระหว่างผูเ้ชี่ยวชาญ 

     5.2.2 หาค่าความเที่ยงของแบบสอบถามโดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่า  

(Alpha – Coefficient)  ของครอนบาค (Cronbach, 1970 : 161)  
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6. เกณฑก์ารแปลความหมายของผลการวิเคราะห ์

       6.1 การแปลความหมายค่าคะแนนเฉล่ีย มเีกณฑก์ารแปลความหมายดงัน้ี 

               6.1.1 ค่าเฉลีย่ 81-100 หมายถงึ ผูต้อบมรีะดบั “การจดัการทีพ่กัแบบสมัผสัวฒันธรรม

ชนบท (Home Stay)” และ “สถานภาพของโฮมสเตย์ที่สอดคล้องกบัมาตรฐานที่พกัแบบสมัผสั

วฒันธรรมชนบท (Home Stay)”  อยูใ่นระดบัดมีาก    

              6.1.2 ค่าเฉลีย่  61-80 หมายถงึ ผูต้อบมรีะดบั “การจดัการทีพ่กัแบบสมัผสั

วฒันธรรมชนบท (Home Stay)” และ “สถานภาพของโฮมสเตยท์ีส่อดคลอ้งกบัมาตรฐานทีพ่กั

แบบสมัผสัวฒันธรรมชนบท (Home Stay)”  อยูใ่นระดบัด ี

                6.1.3 ค่าเฉลี่ย 41-60 หมายถงึ ผูต้อบมรีะดบั “การจดัการทีพ่กัแบบสมัผสั

วฒันธรรมชนบท (Home Stay)” และ “สถานภาพของโฮมสเตยท์ีส่อดคลอ้งกบัมาตรฐานทีพ่กั

แบบสมัผสัวฒันธรรมชนบท (Home Stay)”  อยูใ่นระดบัปานกลาง 

              6.1.4 ค่าเฉลี่ย 21-40 หมายถงึ ผูต้อบมรีะดบัระดบั “การจดัการทีพ่กัแบบ

สมัผสัวฒันธรรมชนบท (Home Stay)” และ “สถานภาพของโฮมสเตยท์ีส่อดคลอ้งกบัมาตรฐานที่

พกัแบบสมัผสัวฒันธรรมชนบท (Home Stay)”  อยูใ่นระดบัน้อย 

                6.1.5 ค่าเฉลี่ย 0-20 หมายถงึ ผู้ตอบมรีะดบัระดบั “การจดัการที่พกัแบบ

สมัผสัวฒันธรรมชนบท (Home Stay)” และ “สถานภาพของโฮมสเตยท์ีส่อดคลอ้งกบัมาตรฐานที่

พกัแบบสมัผสัวฒันธรรมชนบท (Home Stay)”  อยูใ่นระดบัน้อยที่สุด 

      6.2 การแปลความหมายของระดบัคะแนน 

  การวดัระดบั “การจดัการที่พกัแบบสมัผสัวฒันธรรมชนบท (Home Stay)” และ 

“สถานภาพของโฮมสเตย์ที่สอดคล้องกับมาตรฐานที่พกัแบบสมัผสัวฒันธรรมชนบท (Home 

Stay)”  อยูใ่นระดบัคะแนน  จดัระดบัออกเป็น  3  ระดบั โดยใชค้ะแนนเฉลีย่ระหว่างคะแนนสูงสุด

และตํ่าสดุมาจดัระดบัเพื่อเป็นเกณฑใ์นการพจิารณา     

 

                                                                =   
3

0-100        =    33.33    

                                     

       จากหลกัเกณฑด์งักล่าวสามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนดงัตารางที ่

3.3 

 

 

 

คะแนนสงูสุด  -  คะแนนตํ่าสุด                     

จาํนวนชัน้ 
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ตารางท่ี 3.3 แสดงการแปลแปลความหมายของระดบัคะแนนของตวัชีว้ดั 

 

ตวัช้ีวดั ระดบั ระดบัคะแนน 

1. การจดัการทีพ่กัโฮมสเตย ์

ตํ่า 
 

 

ปานกลาง 
 

 
 

สงู 

 

0 – 33.33 
 

 

33.34 – 66.66 
 

 

66.67 – 100 

    
 

1) ดา้นการใหบ้รกิารทีพ่กัโฮมสเตย ์

2) ดา้นช่องทางการขายบรกิารโฮมสเตย ์

3) ดา้นการส่งเสรมิการตลาดโฮมสเตย ์  

4) ดา้นภาพลกัษณ์และกายภาพโฮมสเตย ์

5) ดา้นการใหบ้รกิารของเจา้ของบา้น    

6) ดา้นการโฆษณาประชาสมัพนัธโ์ฮมสเตย ์

2. สถานภาพของโฮมสเตยท์ีส่อดคลอ้งกบัมาตรฐานทีพ่กั         

 1) ดา้นทีพ่กัโฮมสเตย ์

2) ดา้นอาหาร 

3) ดา้นความปลอดภยัและสุขภาพ 

4) ดา้นอธัยาศยัของเจา้ของบา้น 

5) ดา้นการจดัรายการนําเทีย่ว 

6) ดา้นทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 

7) ดา้นศลิปะและวฒันธรรมทอ้งถิน่ 

8) ดา้นการสรา้งคุณค่าและมลูค่าของผลติภณัฑ ์

9) ดา้นการบรหิารงานของโฮมสเตย ์

10) ดา้นการประชาสมัพนัธ ์
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บทท่ี  4 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู

      การศกึษาวจิยั เรื่อง การจดัการทีพ่กัแบบสมัผสัวฒันธรรมชนบท (Home Stay) ในจงัหวดั 

ราชบุรสีูก่ารรบัรองมาตรฐานโฮมสเตย ์มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาเพื่อศกึษาการจดัการทีพ่กัแบบสมัผสั

วฒันธรรมชนบท (Home Stay) ของจงัหวดัราชบุร ีเพื่อเปรยีบเทยีบการจดัการที่พกัแบบสมัผสั

วฒันธรรมชนบท (Home Stay) และสถานภาพที่สอดคล้องกบัมาตรฐานที่พกัโฮมสเตย์ ระหว่าง

ลกัษณะโฮมสเตยท์างภูมสิงัคมที่แตกต่างกนั  และเพื่อเสนอแนะแนวทางการจดัการที่พกัแบบสมัผสั

วฒันธรรมชนบทเขา้สู่มาตรฐานโฮมสเตย ์ คณะผู้วจิยัไดศ้กึษาจากประชากรทีเ่ป็นผู้ประกอบธุรกจิใน

จงัหวดัราชบุร ีซึ่งเป็นเจ้าของหรอืผู้ปฏิบตัิงานในโฮมสเตย์ที่ยงัไม่เคยขอรบัมาตรฐาน ในจงัหวดั

ราชบุร ี จาํนวน 18 แห่ง และโฮมสเตยท์ีบ่ได้รบัมาตรฐานแลว้ ในจงัหวดัพระนครศรอียุธยา จาํนวน 

3 แห่งและเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากประชากร ซึง่มผีลการวเิคราะหใ์นขัน้รายละเอยีดรวม  5 ประการ ดงัน้ี 

1. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั

 สรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน รายละเอยีดมดีงัน้ี 

     ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ 

อาย ุตําแหน่งงาน ระดบัการศกึษา และประสบการณ์การทาํงานดา้นโฮมสเตย ์จาํนวน 5 ขอ้   

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะโฮมสเตย์ทางภูมสิ ังคม ประกอบด้วย 

สภาพภมูปิระเทศ/ทีต่ ัง้  ขนาดของโฮมสเตย ์(นักท่องเทีย่วทีเ่ขา้มาพกัต่อปี)  ขนาดของสถานที่

พกัโฮมสเตย ์(จาํนวนหอ้งพกั)  จาํนวนปีทีเ่ปิดใหบ้รกิาร  และการไดร้บัรองมาตรฐานโฮมสเตย์

จาํนวน 6 ขอ้   

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามการจดัการทีพ่กัแบบสมัผสัวฒันธรรมชนบท (Home Stay) 

ประกอบด้วย ด้านการใหบ้รกิารที่พกัโฮมสเตย ์ดา้นการตัง้ราคาโฮมสเตย ์ด้านการขายบรกิาร

โฮมสเตย ์ดา้นการส่งเสรมิการตลาดโฮมสเตย ์ ดา้นภาพลกัษณ์และกายภาพโฮมสเตย ์ดา้นการ

ใหบ้รกิารของเจา้ของบา้น และดา้นการโฆษณาประชาสมัพนัธโ์ฮมสเตย ์จาํนวน 49 ขอ้ 

      ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกบัสถานภาพของโฮมสเตยท์ีส่อดคลอ้งกบัมาตรฐาน

ทีพ่กัแบบสมัผสัวฒันธรรมชนบท(Home Stay) ประกอบดว้ย ดา้นทีพ่กัโฮมสเตย ์ ดา้นบรกิาร

อาหาร  ด้านความปลอดภยัและสุขภาพ  ด้านอธัยาศยัไมตรขีองเจา้ของบ้านและสมาชกิใน

ครวัเรอืน  ดา้นการจดัรายการนําเที่ยว  ด้านทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม  ดา้นศลิปะ

และวฒันธรรมทอ้งถิน่  ดา้นการสรา้งคุณค่าและมลูค่าของผลติภณัฑ ์ดา้นการบรหิารงานของ 

โฮมสเตย ์และดา้นการประชาสมัพนัธ ์จาํนวน 46 ขอ้   
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2. วิธีการเลือกตวัอย่าง  

 

 การดําเนินการใช้วิธีการสุ่มโดยเลือกโฮมสเตย์ตามที่มีรายชื่อในทําเนียบโฮมสเตย์ของ

สํานักงานการท่องเทีย่วจงัหวดัราชบุร ีและจากการการสํารวจของผูว้จิยั โดยสุ่มอย่างเป็นระบบจาก

โฮมสเตยท์ัง้หมดทีใ่หบ้รกิารอยู่ในจงัหวดัราชบุร ีจาํนวน 18 แห่ง และโฮมสตยท์ีไ่ดร้บัรองมาตรฐาน

ในจงัหวดัพระนครศรอียธุยา จาํนวน 3 แห่ง เลอืกมาทัง้หมด 21  คดิเป็นรอ้ยละ 100       

 

3. ประมวลผลและตรวจสอบคณุภาพ (Data Processing) 

 

 จากแบบสอบถามทีไ่ดจ้ากการสาํรวจทัง้  21 แบบสอบถาม นํามาตรวจสอบ (ทัง้ความสมบรูณ์ 

ครบถว้น และความถูกตอ้ง) ดว้ยผูว้จิยัทีเ่รยีกว่า Intensive Manual Editing  แลว้จดัปรบัปรงุแกไ้ขให้

สมบรูณ์มากยิง่ขึน้ ต่อจากนัน้นําเขา้สู่กระบวนการจดัการขอ้มลูทีเ่ป็นระบบปกต ิ(Data Management  

& Processing)  ซึง่ประมวลผลดว้ยการลงรหสัขอ้มลู (Data Coding) และการบนัทกึลงแฟ้มขอ้มลูใน

คอมพวิเตอรจ์นครบถว้น 

  ขัน้ตอนของการตรวจสอบคุณภาพ คณะผู้วจิยัได้จดักระทําด้วยวธิกีารที่ใช้คอมพวิเตอร์

เป็นเครือ่งมอืในการตรวจสอบ หรอื Machine Edit   ส่วนสุดทา้ยของขัน้ตอนน้ีคอืการใชแ้อลฟ่าคอน

บาค (Cronbach Alpha)  เป็นตัวดชันีที่ใช้บ่งบอกถึงความเที่ยงตรงของข้อความ ปรากฎว่า 

แบบสอบถามทีใ่ชใ้นโครงการน้ีมคีวามเทีย่งตรงในระดบัดมีาก กล่าวคอืมคี่า Alpha  อยูท่ี ่ 0.983 

 

4. วิธีการวิเคราะห์ข้อมลู 

 

 วเิคราะหแ์นวทางทีเ่หมาะสมสาํหรบัการจดัการทีพ่กัแบบสมัผสัวฒันธรรม

ชนบท (Home Stay)   คณะผูว้จิยัไดเ้ลอืกเครือ่งมอืสาํหรบัการวเิคราะหท์างสถติทิีม่คีวาม

เหมาะสมกบัสถานการณ์และตามความตอ้งการของวตัถุประสงค ์ดงัรายละเอยีดใน 4 ลกัษณะ

ของเครือ่งมอืทางสถติ ิไดแ้ก่ 

4.1 วเิคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคล  ลกัษณะโฮมสเตยท์างภมูสิงัคม โดยใชว้ธิวีเิคราะหด์ว้ยสถติิ

พรรณนา  ไดแ้ก่ ค่าแจกแจงความถี ่ค่ารอ้ยละ    

 4.2 วเิคราะห์การเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยของ “ตวัชี้วดั” ทัง้ 7 ด้าน ที่เกี่ยวขอ้งกบัการ

จดัการที่พกัแบบสมัผสัวฒันธรรมชนบท (Home Stay) และทัง้ 10 ด้าน ที่เกี่ยวข้องกับ

สถานภาพของโฮมสเตย์ที่สอดคล้องกบัมาตรฐานที่พกัแบบสมัผสัวฒันธรรมชนบท (Home 

Stay) ที ่“ไดร้บัการรบัรองมาตรฐานแลว้” กบั “ยงัไม่ไดข้อรบัรองมาตรฐาน” โดยใชว้ธิวีเิคราะห์

ดว้ยดว้ยสถติพิรรณนา  ไดแ้ก่ Mean (%) 
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   4.3 วเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบค่าฉลีย่เของ “ตวัชีว้ดั” ทัง้ 7 ดา้น ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการ

จดัการทีพ่กัแบบสมัผสัวฒันธรรมชนบท (Home Stay)  และสถานภาพของโฮมสเตยท์ี่

สอดคลอ้งกบัมาตรฐานทีพ่กัแบบสมัผสัวฒันธรรมชนบท (Home Stay) ของโฮมสเตยใ์นจงัหวดั

ราชบุร ีระหว่าง “ลกัษณะโฮมสเตยท์างภูมสิงัคม” ทีต่่างกนั  โดยใชว้ธิวีเิคราะหด์ว้ยดว้ยสถติิ

พรรณนา  ไดแ้ก่  หาค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean) (%)  

 4.4 วเิคราะหค์วามจาํเป็นต่อการพฒันาเพื่อเขา้สู่ระบบการรบัรองมาตรฐานโฮมสเตย์

ของจงัหวดัราชบุร ี โดยหาค่าความแตกต่าง ค่าเฉลีย่ (%)  ของตวัชีว้ดัในแต่ละดา้นการจดัการที่

พกัโฮมสเตย ์ทัง้ 6 ดา้น และสถานภาพทีพ่กัโฮมสเตย ์ทัง้ 10 ดา้น จากโฮมสเตยท์ีผ่่านการ

รบัรองมาตรฐาน กบัยงัไมไ่ดร้บัรองมาตรฐาน  โดยใชว้ธิวีเิคราะหด์ว้ยดว้ยสถติพิรรณนา ไดแ้ก่ 

หาค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean)  (%) และ Ranking 
  
5. ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
 

        การประมวลผลขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหเ์ชงิสถติจิาํแนกออกเป็น 6 ตอน ดงัน้ี 

                ตอนท่ี 1 ผลการประมวลขอ้มลูส่วนบุคคลของกลุ่มประชากร 

                ตอนท่ี 2 ผลการประมวลลกัษณะโฮมสเตยท์างภมูสิงัคม 

ตอนท่ี 3 ผลการประมวล “ตวัชีว้ดั” ทัง้ 7 ดา้น ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการจดัการทีพ่กั 

แบบสมัผสัวฒันธรรมชนบท (Home Stay) ที ่“ไดร้บัการรบัรองมาตรฐานแลว้” กบั “ยงัไมไ่ดข้อ

รบัรองมาตรฐาน”  

ตอนท่ี 4 ผลการประมวล “ตวัชีว้ดั” ทัง้ 10 ดา้น ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสถานภาพของ 

โฮมสเตยท์ีส่อดคลอ้งกบัมาตรฐานทีพ่กัแบบสมัผสัวฒันธรรมชนบท (Home Stay) ที ่“ไดร้บัการ

รบัรองมาตรฐานแลว้” กบั “ยงัไมไ่ดข้อรบัรองมาตรฐาน” 

           ตอนท่ี 5 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของ “ตวัชีว้ดั” ทัง้ 7 ดา้น ทีเ่กี่ยวขอ้งกบั

การจดัการทีพ่กัแบบสมัผสัวฒันธรรมชนบท (Home Stay)  ระหว่าง “กลุ่มลกัษณะโฮมสเตยท์าง

ภมูสิงัคม” ทีต่่างกนั   

         ตอนท่ี 6 ผลการเปรยีบเทยีบค่าของ “ตวัชี้วดั” ทัง้ 10 ด้าน ที่เกี่ยวขอ้งกบั

สถานภาพของโฮมสเตยท์ี่สอดคล้องกบัมาตรฐานที่พกัแบบสมัผสัวฒันธรรมชนบท (Home Stay) 

ระหว่าง“กลุ่มลกัษณะโฮมสเตยท์างภูมสิงัคม” ทีต่่างกนั  

ตอนท่ี 7  ผลการประมวลความจาํเป็นต่อการพฒันาเพื่อเขา้สู่ระบบการรบัรอง 

มาตรฐานโฮมสเตยข์องจงัหวดัราชบุร ี  ของการจดัการที่พกัโฮมสเตย ์ทัง้ 6 ด้าน และสถานภาพที่

พกัโฮมสเตยส์อดคลอ้งกบัมาตรฐานทีพ่กัแบบสมัผสัวฒันธรรมชนบท (Home Stay)  ทัง้ 10 ดา้น 
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ตอนท่ี 1  ผลการประมวลข้อมลูส่วนบคุคลของกลุ่มประชากร 

 

 ขอ้มลูส่วนบุคคลของประชากรมาจากผูป้ระกอบธุรกจิ ซึง่เป็นเจา้ของหรอืผูป้ฏบิตังิานใน

โฮมสเตยท์ีย่งัไมเ่คยขอรบัมาตรฐานในจงัหวดัราชบุร ีจาํนวน 18 คน และโฮมสเตยท์ีไ่ดร้บัการรบัรอง

มาตรฐานแลว้ในจงัหวดัพระนครศรอียธุยา จาํนวน 3 คน  ดงัตารางที ่4.1        

 

ตารางท่ี 4.1  แสดงจาํนวนและรอ้ยละการกระจายของขอ้มลูส่วนบุคคล  
   

        ข้อมูลส่วนบุคคล จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

1. เพศ      ชาย 7 33.3 

               หญงิ 14 66.7 

2. อาย ุ     ตํ่ากว่า 30  ปี 0 0 

               31-40  ปี 1 4.8 

               41-50  ปี 7 33.3 

               51-60 ปี 6 28.6 

               มากกว่า 60 ปีขึน้ไป 7 33.3 

3. ตําแหน่งงาน   

               เจา้ของทีพ่กัโฮมสเตย ์ 18 85.7 

               สมาชกิในกลุ่มโฮมสเตย ์ 1 4.8 

               ผูด้แูล 2 9.5 

4. การศกึษา      

               ประถม 7 33.3 

               มธัยมศกึษาตอนตน้ 0 0 

               มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 5 23.8 

               อนุปรญิญา/ปวส. 1 4.8  

               ปรญิญาตร ี 6 28.6  

               สงูกว่าปรญิญาตร ี 1 4.8 

               กศน. 1 4.8 

5. ประสบการณ์การทํางานดา้นโฮมสเตย ์   

               น้อยกว่า 3 ปี  13 61.9 

               3 ปีขึน้ไป – 5 ปี 1 4.8 

               5 ปีขึน้ไป – 10 ปี 3 14.3 

               10 ปีขึน้ไป  4 19.0 

รวม 21 100 
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จากตารางพบว่า   จาํนวนประชากร ทัง้หมด 21 คน       

     1. เพศ ส่วนใหญ่เป็นชาย จํานวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.3 และเป็นหญงิ จาํนวน 14 คน           

คดิเป็นรอ้ยละ 66.7 

          2. อายุ ส่วนใหญ่มช่ีวงอายุ 41-50  ปี และมากกว่า 60 ปีขึน้ไป จาํนวนช่วงละ 7 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 33.3 รองลงมาอายุ 51-60 ปี จาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.6  และน้อยทีสุ่ดอายุ 31-

40  ปี จาํนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.8    

  3. ตําแหน่งงาน ส่วนใหญ่เป็นเจา้ของทีพ่กัโฮมสเตย ์จาํนวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 85.7                 

ผูด้แูล จาํนวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.5  และน้อยทีสุ่ดเป็นสมาชกิในกลุ่มโฮมสเตย ์จาํนวน 1 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 4.8  

        4. ระดบัการศกึษา ส่วนใหญ่จบการศกึษาระดบัประถม จํานวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.3  

ปรญิญาตร ีจาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.6  มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. จาํนวน  5 คน  คดิเป็น

รอ้ยละ 23.8  และจบการศกึษาน้อยทีสุ่ด คอื กศน.อนุปรญิญา/ปวส. และสูงกว่าปรญิญาตรคีดิเป็น 

รอ้ยละ 4.8 

 5. ประสบการณ์การทํางานดา้นโฮมสเตย ์ส่วนใหญ่ทํางานมานาน น้อยกว่า 3 ปี  

จาํนวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.9   10 ปีขึน้ไป จาํนวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.0   5 ปีขึน้ไป 

– 10 ปีจาํนวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.3  และน้อยทีสุ่ด จาํนวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.3    

 

ตอนท่ี 2  ผลการประมวลลกัษณะโฮมสเตยท์างภมิูสงัคม  ดงัตารางที ่4.2 

 

ตารางท่ี 4.2  แสดงจาํนวนและรอ้ยละการกระจายของลกัษณะโฮมสเตยท์างภูมสิงัคม 
   

        ข้อมูลส่วนบุคคล จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

1. สภาพภมูปิระเทศ/ทีต่ ัง้ 

               ภเูขา/ถํ้า น้ําตก/ลาํธาร  แม่น้ํา/ลําคลอง 

 

9 

 

42.9 

               โบราณสถาน บา้นสวน/ทุ่งนา             12 57.1 

2. จาํนวนนกัท่องเทีย่วทีเ่ขา้มาพกัต่อปี                   

              น้อยกว่า 10 คน 

              10 -  20 คน 

               มากกว่า 20 คนขึน้ไป 

5 

3 

13 

23.8 

14.3 

61.9 

3. จาํนวนทีพ่กั   

              1 – 2 หอ้ง 

              3 – 5 หอ้ง 

             มากกว่า 5 หอ้งขึน้ไป 

10 

6 

5 

47.6 

28.6 

23.8 
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ตารางท่ี 4.2  แสดงจาํนวนและรอ้ยละการกระจายของลกัษณะโฮมสเตยท์างภูมสิงัคม(ต่อ) 
   

        ข้อมูลส่วนบุคคล จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

4. จาํนวนปีทีเ่ปิดใหบ้รกิาร   

             น้อยกว่า 6 เดอืน 

             1 ปีขึน้ไป – 3 ปี 

             มากกว่า 3 ปี 

7 

7 

7 

33.3 

33.3 

33.3 

5. การไดร้บัมาตรฐานโฮมสเตยแ์ห่งน้ี 

             ไดร้บัมาตรฐานแลว้ 

             ยงัไมไ่ดข้อรบัมาตรฐาน   

 

3 

18 

 

14.3 

85.7 

รวม 21 100 

   

 

จากตารางพบว่า   ลกัษณะโฮมสเตยท์างภูมสิงัคมของกลุ่มตวัอยา่ง     

 1. สภาพภมูปิระเทศ/ทีต่ ัง้ ส่วนใหญ่โบราณสถาน บา้นสวน/ทุ่งนา จาํนวน 12 แห่ง       

คดิเป็นรอ้ยละ 57.14 และเป็นภเูขา/ถํ้า น้ําตก/ลาํธาร แมน้ํ่า/ลาํคลอง จาํนวน 9 แห่ง  คดิเป็น

รอ้ยละ 42.86      

  2. ใน 1 ปี มนีกัท่องเทีย่วทีเ่ขา้มาพกั ส่วนใหญ่มมีากกว่า 20 คนขึน้ไป จาํนวน 13 คน                 

คดิเป็นรอ้ยละ 61.9  น้อยกว่า 10 คน จาํนวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.8 และ 10 - 20 คน  

จาํนวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.3 

      3. จาํนวนหอ้งพกั ส่วนใหญ่ม ี1 – 2 จาํนวน 10 หอ้ง  คดิเป็นรอ้ยละ 47.6  3 – 5 หอ้ง  

จาํนวน 6 หอ้ง  คดิเป็นรอ้ยละ 28.6  มากกว่า 5 หอ้งขึน้ไป จาํนวน 5 หอ้ง คดิเป็นรอ้ยละ 23.8       

 4. เปิดใหบ้รกิาร น้อยกว่า 6 เดอืน  1 ปีขึน้ไป – 3 ปี และมากกว่า 3 ปี  มจีาํนวน

เท่ากนั คอื 7  คดิเป็นรอ้ยละ 33.3  

 5. การไดร้บัมาตรฐานโฮมสเตย ์ส่วนใหญ่ยงัไมไ่ดข้อรบัมาตรฐาน จาํนวน 18 แห่ง               

คดิเป็นรอ้ยละ 85.7 และไดร้บัมาตรฐานแลว้ 3 แห่ง คดิเป็นรอ้ยละ 14.3 

 

ตอนท่ี 3  ผลการประมวล “ตวัชีว้ดั” ทัง้ 7 ดา้น ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการจดัการทีพ่กั 

แบบสมัผสัวฒันธรรมชนบท (Home Stay) ที ่“ไดร้บัการรบัรองมาตรฐานแลว้” กบั “ยงัไมไ่ดข้อ

รบัรองมาตรฐาน”  ดงัตารางที ่4.3  
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ตารางท่ี 4.3  แสดงค่าเฉลีย่ (%) ของระดบั “ตวัชีว้ดั” ของการจดัการทีพ่กัโฮมสเตยใ์นกลุ่ม

โฮมสเตยท์ี ่“ไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน” กบั “ยงัไมไ่ดร้บัรองมาตรฐาน” 

 
 

องคป์ระกอบและรายละเอยีด 

ผ่านการรบัรอง

มาตรฐานแลว้ 

ยงัไม่รบัรอง

มาตรฐาน 

ค่าเฉลีย่ 

ระดบั

การ

จดัการ 

ค่าเฉลีย่ 

ระดบั

การ

จดัการ 

ก. การให้บริการท่ีพกัโฮมสเตย ์ 93.33 สงู 65.83 ปาน

กลาง 

 1. จดัสถานทีพ่กัโฮมเสตยอ์ยา่งเป็นสดัส่วน 80.00 สงู 82.00 สงู 

 2. จดัสิง่ของเครือ่งใชท้ีจ่าํเป็นไวใ้หใ้ชอ้ยา่งครบ

ครนั 

93.40 สงู 79.00 สงู 

 3. สรา้งบรรยากาศทีแ่สดงถงึเอกลกัษณ์เฉพาะ

ของโฮมสเตย ์

100.00 สงู 78.00 สงู 

 4. คดัสรรวตัถุดบิในการใหบ้รกิารอาหารทีม่าจาก

ชุมชน ปลอดสารพษิ หรอืจากธรรมชาต ิ

100.00 สงู 71.00 สงู 

 5. ใชว้ตัถุดบิในทอ้งถิน่นํามาประกอบอาหารเป็น

ส่วนใหญ่    

100.00 สงู 72.00 สงู 

 6. ใหบ้รกิารอาหารพืน้บา้น 100.00 สงู 62.00 ปาน

กลาง 

 

 

7. ใชห้ลกัความสะอาด ถูกหลกัอนามยัทุกขัน้ตอน

ในการประกอบอาหาร 

93.40 สงู 71.00 สงู 

 8. มยีาและเวชภณัฑใ์นการดแูลสุขภาพของ

นกัท่องเทีย่ว    

93.40 สงู 74.00 สงู 

 

 

 

9. มมีาตรการในการรกัษาความปลอดภยัในชวีติ

และทรพัยส์นิ เช่น  เจา้หน้าทีร่กัษาความปลอดภยั 

ยานพาหนะและเครือ่งมอืสื่อสาร     

86.60 สงู 69.00 สงู 

 

 

10. ใหค้วามสาํคญักบันกัท่องเทีย่วเสมอืนหน่ึง

เป็นสมาชกิในครอบครวั 

100.00 สงู 84.00 สงู 

 

 

11. นําวถิชีวีติ วฒันธรรมของชุมชนและความ

เป็นมาของชุมชนมาถ่ายทอด 

86.60 สงู 64.00 ปาน

กลาง 
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ตารางท่ี 4.3  แสดงค่าเฉลีย่ (%) ของระดบั “ตวัชีว้ดั” ของการจดัการทีพ่กัโฮมสเตยใ์นกลุ่ม         

โฮมสเตยท์ี ่“ไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน” กบั “ยงัไมไ่ดร้บัรองมาตรฐาน” (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบและรายละเอยีด 

ผ่านการรบัรอง

มาตรฐานแลว้ 

ยงัไม่รบัรอง

มาตรฐาน 

ค่าเฉลีย่ 

ระดบั

การ

จดัการ 

ค่าเฉลีย่ 

ระดบั

การ

จดัการ 

 

 

12. ใหน้กัท่องเทีย่วไดม้กีจิกรรมและประสบการณ์

ตรงในการเรยีนรูว้ถิชีวีติและภูมปัิญญาทอ้งถิน่ 

100.00 สงู 59.00 ปาน

กลาง 

 

 

13. ใหบ้รกิารนําเทีย่วใหต้รงกบัรายการนําเทีย่วที่

เสนอหรอืประชาสมัพนัธ ์

100.00 สงู 57.00 ปาน

กลาง 

 

 

14. จดัทาํรายการท่องเทีย่วและใหค้าํแนะนํา

เพื่อให ้

นกัท่องเทีย่วเลอืกหรอืตดัสนิใจตามที่

นกัท่องเทีย่วสนใจ 

100.00 สงู 62.00 ปาน

กลาง 

 

 

             

15. กจิกรรมการท่องเทีย่วอนุรกัษ์ธรรมชาตไิม่

ส่งผลกระทบหรอืไมท่ําใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง

ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 

100.00 สงู 67.00 สงู 

 16. สรา้งพนัธมติรในการทาํกจิกรรมกบัชุมชน

ใกลเ้คยีง 

86.60 สงู 59.00 ปาน

กลาง 

 

 

17. กจิกรรมทีจ่ดัแสดงถงึวถิชีวีติของชุมชน เช่น 

การ 

ประกอบอาชพี การตกับาตร ความเชื่อทางศาสนา 

ฯลฯ 

93.40 สงู 64.00 ปาน

กลาง 

 

 

18. ผูท้ีแ่สดงกจิกรรมมาจากคนทีร่กัในวฒันธรรม

หรอืม ี

ความตอ้งการเผยแพรว่ฒันธรรม 

86.60 สงู 52.00 ปาน

กลาง 

 19. คดัสรรผลติภณัฑชุ์มชนทีด่ไีวจ้าํหน่ายให้

นกัท่องเทีย่ว 

93.40 สงู 46.00 ปาน

กลาง 
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ตารางท่ี 4.3  แสดงค่าเฉลีย่ (%) ของระดบั “ตวัชีว้ดั” ของการจดัการทีพ่กัโฮมสเตยใ์นกลุ่ม         

โฮมสเตยท์ี ่“ไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน” กบั “ยงัไมไ่ดร้บัรองมาตรฐาน” (ต่อ) 

 

องคป์ระกอบและรายละเอยีด 

ผ่านการรบัรอง

มาตรฐานแลว้ 

ยงัไม่รบัรอง

มาตรฐาน 

ค่าเฉลีย่ 

ระดบั 

การ

จดัการ 

ค่าเฉลีย่ 

ระดบั 

การ

จดัการ 

 20. สาธติผลติภณัฑชุ์มชนใหน้กัท่องเทีย่วได้

ปฏบิตัแิละทดลองทํา 

80.00 สงู 43.00 ปาน

กลาง 

ข. การตัง้ราคาโฮมสเตย ์ N/A  N/A  

 21. ตัง้ราคาตามสภาพความเป็นจรงิของทอ้งถิน่ 93.00 สงู 56.00 ปาน

กลาง 

 22. ตัง้ราคาตามลกัษณะของโฮมสเตยท์ีแ่ตกต่าง

และโดดเด่น 

80.00 สงู 50.00 ปาน

กลาง 

 23. ตัง้ราคาการใหบ้รกิารเท่ากนัทุกฤดกูาล 100.00 สงู 66.00 ปาน

กลาง 

 24. ตัง้ราคาตามจาํนวน/กลุ่มนกัท่องเทีย่ว 73.00 สงู 61.00 ปาน

กลาง 

ค. ช่องทางการขายบริการโฮมสเตย ์ 52.22 ปาน

กลาง 

33.33 ตํา่ 

 25. ขายบรกิารโดยตรงกบันักท่องเทีย่วทีเ่ขา้มาใช้

บรกิาร 

67.00 สงู 58.00 ปาน

กลาง 

 26. ขายทางสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์ 47.00 ปาน

กลาง 

48.00 ปาน

กลาง 

 27. ขายผ่านทางรายการวทิยชุุมชน/ทวี ี 47.00 ปาน

กลาง 

23.00 ตํ่า 

 28. ขายทางสื่อสิง่พมิพ ์ 53.00 ปาน

กลาง 

26.00 ตํ่า 

 29. ขายบรกิารผ่านทางตวัแทนจาํหน่าย ไดแ้ก่ 

ทวัร ์

53.00 ปาน

กลาง 

23.00 ตํ่า 

 

 

30. ขายโดยออกรา้นหรอืจดันิทรรศการ หรอืงาน 

มหกรรการท่องเทีย่ว 

47.00 ปาน

กลาง 

22.00 ตํ่า 
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ตารางท่ี 4.3  แสดงค่าเฉลีย่ (%) ของระดบั “ตวัชีว้ดั” ของการจดัการทีพ่กัโฮมสเตยใ์นกลุ่ม         

โฮมสเตยท์ี ่“ไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน” กบั “ยงัไมไ่ดร้บัรองมาตรฐาน” (ต่อ) 

 

องคป์ระกอบและรายละเอยีด 

ผ่านการรบัรอง

มาตรฐานแลว้ 

ยงัไม่รบัรอง

มาตรฐาน 

ค่าเฉลีย่ 

ระดบั 

การ

จดัการ 

ค่าเฉลีย่ 

ระดบั 

การ

จดัการ 

ง. การส่งเสริมการตลาดโฮมสเตย ์  58.33 ปาน

กลาง 

27.22 ตํา่ 

 31. จดัโปรแกรมพเิศษ (Campaign) สาํหรบั

นกัท่องเทีย่ว  

73.00 สงู 32.00 ตํ่า 

 32. รว่มมอืกบัสถาบนัการเงนิ เช่น ผ่อนชําระเป็น

งวด 

33.00 ตํ่า 22.00 ตํ่า 

 33. จดักจิกรรมลกูคา้สมัพนัธ ์เช่น การด์อวยพร

พรอ้มโปรแกรมนําเทีย่ว 

60.00 ปาน

กลาง 

23.00 ตํ่า 

 34. จดัของชาํรว่ยสาํหรบันักท่องเทีย่วทีม่าพกั 67.00 สงู 32.00 ตํ่า 

จ. ด้านภาพลกัษณ์และกายภาพโฮมสเตย ์ 86.67 สงู 67.40 สงู 

 35. จดัสภาพแวดลอ้มใหเ้หมาะสมกลมกลนืกบั

ทาํเลทีต่ ัง้  

87.00 สงู 76.00 สงู 

 36. จดัทีพ่กัโฮมสเตยม์คีวามสะดวกสบาย สะอาด 

รม่รืน่ สวยงาม 

87.00 สงู 76.00 สงู 

 37. สรา้งจดุเด่นดา้นอาหาร 93.00 สงู 51.00 ปาน

กลาง 

 38. สรา้งจดุเด่นดา้นความปลอดภยั 80.00 สงู 62.00 ปาน

กลาง 

 39. สรา้งจดุเด่นดา้นอธัยาศยัไมตร ี 93.00 สงู 80.00 สงู 

 40. สรา้งจดุเด่นดา้นวฒันธรรม 80.00 สงู 60.00 ปาน

กลาง 

ฉ. การให้บริการของเจ้าของบ้าน    76.67 สงู 65.48 ปาน

กลาง 
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ตารางท่ี 4.3  แสดงค่าเฉลีย่ (%) ของระดบั “ตวัชีว้ดั” ของการจดัการทีพ่กัโฮมสเตยใ์นกลุ่ม         

โฮมสเตยท์ี ่“ไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน” กบั “ยงัไมไ่ดร้บัรองมาตรฐาน” (ต่อ) 

 

องคป์ระกอบและรายละเอยีด 

ผ่านการรบัรอง

มาตรฐานแลว้ 

ยงัไม่รบัรอง

มาตรฐาน 

ค่าเฉลีย่ 

ระดบั 

การ

จดัการ 

ค่าเฉลีย่ 

ระดบั 

การ

จดัการ 

 41. ใหค้วามรู ้ความเขา้ใจในพืน้ฐานงานบรกิาร      80.00 สงู 62.00 ปาน

กลาง 

 42. ฝึกอบรม หรอืเรยีนรูก้ารใหบ้รกิารทีด่ ี

(Service mind) อยา่งต่อเน่ือง 

73.00 สงู 51.00 ปาน

กลาง 

 43. ฝึกการแกปั้ญหาและตดัสนิใจในการใหบ้รกิาร 73.00 สงู 54.00 ปาน

กลาง 

 44. ใหเ้กยีรต ิยกยอ่ง ชมเชย หรอืใหก้ําลงัใจ ผูท้ี่

ใหบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมโฮมสเตย ์

93.00 สงู 60.00 ปาน

กลาง 

 45. จดัหาอุปกรณ์สนบัสนุนการใหบ้รกิารโฮมส

เตยใ์หก้บัผูท้ีใ่หบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรม

โฮมสเตย ์

67.00 สงู 62.00 ปาน

กลาง 

 46. มสีื่อส่งเสรมิสนับสนุนกจิกรรมการใหบ้รกิาร 

เช่น โทรศพัท ์คอมพวิเตอร ์โบรชวัร ์

73.00 สงู 69.00 สงู 

ช. การโฆษณาประชาสมัพนัธโ์ฮมสเตย ์ 64.44 ปาน

กลาง 

40.37 ปาน

กลาง 

 47. จดัทาํแผนโฆษณาประชาสมัพนัธ ์ 60.00 ปาน

กลาง 

47.00 ปาน

กลาง 

 48. สรา้งการมสี่วนรว่มของชุมชนและ

ผูป้ระกอบการทีเ่กีย่วขอ้งในการประชาสมัพนัธ ์

67.00 สงู 42.00 ปาน

กลาง 

 49. ปรบัปรงุ พฒันา เปลีย่นแปลงเน้ือหาในการ

จดัทําสื่อโฆษณา 

67.00 สงู 32.00 ตํ่า 
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จากตาราง พบว่า ผลการประมวลค่า “ตวัชีว้ดั” ของการจดัการโฮมสเตยใ์นกลุ่ม 

โฮมสเตยท์ี ่“ไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน” กบั “ยงัไมไ่ดร้บัรองมาตรฐาน” ดงัน้ี   

1) ดา้นการใหบ้รกิารทีพ่กัโฮมสเตย ์  

    1.1) กลุ่มโฮมสเตยท์ีผ่่านการรบัรองมาตรฐานแลว้ มคี่าเฉลีย่การจดัการรวม 93.33 

อยู่ระดบัสูง ประกอบด้วยตวัชี้วดัที่มคี่าระดบัการจดัการอยู่ระหว่าง 66.67-100.00 อยู่ระดบัสูง 

ไดแ้ก่ การใหน้กัท่องเทีย่วไดม้กีจิกรรมและประสบการณ์ตรงในการเรยีนรูว้ถิชีวีติและภูมปัิญญา

ทอ้งถิน่ การให้บรกิารนําเที่ยวให้ตรงกบัรายการนําเที่ยวทีเ่สนอหรอืประชาสมัพนัธ์ การจดัทํา

รายการท่องเที่ยวและให้คําแนะนําเพื่อให้นักท่องเที่ยวเลอืกหรอืตดัสนิใจตามที่นักท่องเที่ยว

สนใจ การให้ความสําคัญกับนักท่องเที่ยวเสมือนหน่ึงเป็นสมาชิกในครอบครัว การสร้าง

บรรยากาศทีแ่สดงถงึเอกลกัษณ์เฉพาะของโฮมสเตย ์การคดัสรรวตัถุดบิในการใหบ้รกิารอาหาร

ทีม่าจากชุมชน ปลอดสารพษิ หรอืจากธรรมชาต ิการใชว้ตัถุดบิในทอ้งถิน่นํามาประกอบอาหาร

เป็นส่วนใหญ่ การใหบ้รกิารอาหารพืน้บา้น การกจิกรรมการท่องเทีย่วอนุรกัษ์ธรรมชาตไิม่ส่งผล

กระทบหรือไม่ทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การคัดสรร

ผลติภณัฑ์ชุมชนที่ดไีว้จําหน่ายให้นักท่องเที่ยว การใช้หลกัความสะอาด ถูกหลกัอนามยัทุก

ขัน้ตอนในการประกอบอาหาร การมยีาและเวชภณัฑใ์นการดูแลสุขภาพของนักท่องเที่ยว การ

จดัสิง่ของเครื่องใชท้ี่จําเป็นไว้ให้ใช้อย่างครบครนั การกจิกรรมที่จดัแสดงถงึวถิชีวีติของชุมชน 

เช่น การประกอบอาชพี การตกับาตร ความเชื่อทางศาสนา ฯลฯ   การสรา้งพนัธมติรในการทํา

กจิกรรมกบัชุมชนใกลเ้คยีง การมมีาตรการในการรกัษาความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ เช่น  

เจา้หน้าทีร่กัษาความปลอดภยั ยานพาหนะและเครื่องมอืสื่อสาร การนําวถิชีวีติ วฒันธรรมของ

ชุมชนและความเป็นมาของชุมชนมาถ่ายทอด การจดัสถานทีพ่กัโฮมเสตยอ์ย่างเป็นสดัส่วน  มผีู้

ที่แสดงกิจกรรมมาจากคนที่รกัในวฒันธรรมหรอืมคีวามต้องการเผยแพร่วฒันธรรม และการ

สาธติผลติภณัฑชุ์มชนใหน้กัท่องเทีย่วไดป้ฏบิตัแิละทดลองทาํ 

    1.2) กลุ่มโฮมสเตยท์ีย่งัไมผ่่านการรบัรองมาตรฐาน มคี่าเฉลีย่การจดัการรวม 65.83 

อยู่ระดบัปานกลาง ประกอบด้วยตวัชี้วดัที่มคี่าระดบัการจดัการอยู่ระหว่าง 66.67-100.00 อยู่

ระดบัสูง ไดแ้ก่ การจดัสถานทีพ่กัโฮมเสตยอ์ย่างเป็นสดัส่วน การจดัสิง่ของเครื่องใชท้ีจ่าํเป็นไว้

ใหใ้ชอ้ย่างครบครนั การสรา้งบรรยากาศทีแ่สดงถงึเอกลกัษณ์เฉพาะของโฮมสเตย ์การคดัสรร

วตัถุดบิในการใหบ้รกิารอาหารทีม่าจากชุมชน ปลอดสารพษิ หรอืจากธรรมชาต ิการใชว้ตัถุดบิ

ในทอ้งถิน่นํามาประกอบอาหารเป็นส่วนใหญ่ การมกีจิกรรมการท่องเทีย่วอนุรกัษ์ธรรมชาตไิม่

ส่งผลกระทบหรอืไม่ทําใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม ตวัชี้วดัที่มี

ค่าระดบัการจดัการอยู่ระหว่าง 33.34-66.66 อยู่ระดบัปานกลาง ได้แก่ การให้บรกิารอาหาร

พื้นบ้าน การนําวถิีชวีติ วฒันธรรมของชุมชนและความเป็นมาของชุมชนมาถ่ายทอด การให้

นักท่องเทีย่วไดม้กีจิกรรมและประสบการณ์ตรงในการเรยีนรูว้ถิชีวีติและภูมปัิญญาทอ้งถิน่ การ 
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ให้บรกิารนําเที่ยวให้ตรงกับรายการนําเที่ยวที่เสนอหรือประชาสมัพนัธ์ การจดัทํารายการ

ท่องเทีย่วและใหค้าํแนะนําเพื่อให ้การทีน่กัท่องเทีย่วเลอืกหรอืตดัสนิใจตามทีน่กัท่องเทีย่วสนใจ 

การสรา้งพนัธมติรในการทํากจิกรรมกบัชุมชนใกล้เคยีง การกจิกรรมที่จดัแสดงถงึวถิชีวีติของ

ชุมชน เช่น การประกอบอาชพี การตกับาตร ความเชื่อทางศาสนา ฯลฯ การทีผู่ท้ ีแ่สดงกจิกรรม

มาจากคนทีร่กัในวฒันธรรมหรอืมคีวามต้องการเผยแพร่วฒันธรรม การคดัสรรผลติภณัฑชุ์มชน

ทีด่ไีวจ้ําหน่ายใหน้ักท่องเที่ยว การสาธติผลติภณัฑชุ์มชนให้นักท่องเทีย่วไดป้ฏบิตัแิละทดลอง

ทาํ 

     2) ดา้นการตัง้ราคาพกัโฮมสเตย ์  

         2.1) กลุ่มโฮมสเตยท์ีผ่่านการรบัรองแลว้ ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัทีม่คี่าระดบัการ

จดัการ  66.67-100.00 อยูร่ะดบัสงู ไดแ้ก่ การตัง้ราคาตามสภาพความเป็นจรงิของทอ้งถิน่ การ

ตัง้ราคาตามลกัษณะของโฮมสเตยท์ีแ่ตกต่างและโดดเด่น  การตัง้ราคาการใหบ้รกิารเท่ากนัทุก

ฤดกูาล และการตัง้ราคาตามจาํนวน/กลุ่มนกัท่องเทีย่ว 

2.2) กลุ่มโฮมสเตยท์ีย่งัไมผ่่านการรบัรองมาตรฐาน ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัทีม่คี่า 

ระดบัการจดัการอยู่ระหว่าง 33.34-66.66 อยู่ระดบัปานกลาง ได้แก่ การตัง้ราคาตามสภาพ

ความเป็นจรงิของทอ้งถิน่ การตัง้ราคาตามลกัษณะของโฮมสเตยท์ีแ่ตกต่างและโดดเด่น การตัง้

ราคาการใหบ้รกิารเท่ากนัทุกฤดกูาล และการตัง้ราคาตามจาํนวน/กลุ่มนกัท่องเทีย่ว  

      3) ดา้นช่องทางการขายบรกิารโฮมสเตย ์ 

          3.1) กลุ่มโฮมสเตยท์ีผ่่านการรบัรองมาตรฐานแล้ว มคี่าเฉลีย่การจดัการรวม 

58.33 อยูร่ะดบัปานกลาง ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัทีม่คี่าระดบัการจดัการอยู่ระหว่าง 66.67-100.00 

อยู่ระดบัสูง ได้แก่ การขายบรกิารโดยตรงกบันักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้บรกิาร  ตวัชี้วดัที่มคี่า

ระดบัการจดัการอยู่ระหว่าง 33.34-66.66 อยู่ระดบัปานกลาง ได้แก่ การขายทางสื่อสิง่พมิพ ์ 

การขายบรกิารผ่านทางตวัแทนจําหน่าย ได้แก่ ทวัร์ การขายทางสื่ออเิลก็ทรอนิกส์  การขาย

ผ่านทางรายการวทิยุชุมชน/ทวี ีการขายโดยออกรา้นหรอืจดันิทรรศการหรอืงานมหกรรมการ

ท่องเทีย่ว 

          3.2) กลุ่มโฮมสเตยท์ีท่ ีย่งัไม่ผ่านการรบัรองมาตรฐาน มคี่าเฉลีย่การจดัการรวม 

33.33 อยู่ระดบัตํ่า ประกอบด้วยตวัชี้วดัที่มคี่าระดบัการจดัการอยู่ระหว่าง 33.34-66.66  อยู่

ระดบัปานกลาง ได้แก่ การขายบรกิารโดยตรงกบันักท่องเที่ยวที่เขา้มาใช้บรกิาร และการขาย

ทางสื่ออเิลก็ทรอนิกส์  และค่าระดบัการจดัการอยู่ระหว่าง 0-33.33 อยู่ระดบัตํ่า ไดแ้ก่ การขาย

ผ่านทางรายการวิทยุชุมชน/ทีวี  การขายทางสื่อสิ่งพิมพ์  การขายบริการผ่านทางตัวแทน

จาํหน่าย ไดแ้ก่ ทวัร ์และการขายโดยออกรา้นหรอืจดันิทรรศการหรอืงานมหกรรมการท่องเทีย่ว 

      4) ดา้นการส่งเสรมิการตลาดโฮมสเตย ์ 

          4.1) กลุ่มโฮมสเตยท์ี่ผ่านการรบัรองมาตรฐานแล้วม ีมคี่าเฉลีย่การจดัการรวม 

58.33  อยู่ระดบัปานกลาง ประกอบด้วยตวัชี้วดัที่มคี่าระดบัการจดัการระหว่าง 66.67-100.00 
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อยู่ระดบัสูง ไดแ้ก่ การจดัโปรแกรมพเิศษ (Campaign) สําหรบันักท่องเทีย่ว และจดัของชําร่วย

สาํหรบันกัท่องเทีย่วทีม่าพกั  ตวัชีว้ดัทีม่คี่าระดบัการจดัการระหว่าง 33.34-66.66 อยู่ระดบัปาน

กลาง ไดแ้ก่ การจดักจิกรรมลกูคา้สมัพนัธ ์เช่น การด์อวยพรพรอ้มโปรแกรมนําเทีย่ว ตวัชีว้ดัทีม่ ี

ค่าระดบัการจดัการระหว่าง 0-33.33 อยูร่ะดบัตํ่า ไดแ้ก่ การรว่มมอืกบัสถาบนัการเงนิ เช่น ผ่อน

ชาํระเป็นงวด        

    4.2) กลุ่มโฮมสเตยท์ีย่งัไม่ผ่านการรบัรองมาตรฐาน มคี่าเฉลีย่การจดัการรวม 

27.22 อยู่ระดบัตํ่า ประกอบดว้ยตวัชี้วดัที่มคี่าระดบัการจดัการอยู่ระหว่าง 0-33.33 อยู่ระดบัตํ่า 

ได้แก่  การจดัโปรแกรมพเิศษ (Campaign) สําหรบันักท่องเที่ยว การจดัของชําร่วยสําหรบั

นักท่องเที่ยวที่มาพัก การร่วมมือกับสถาบันการเงิน เช่น ผ่อนชําระเป็นงวด  และการจดั

กจิกรรมลกูคา้สมัพนัธ ์เช่น การด์อวยพรพรอ้มโปรแกรมนําเทีย่ว 

      5) ดา้นภาพลกัษณ์และกายภาพโฮมสเตย ์ 

          5.1) กลุ่มโฮมสเตยท์ีผ่่านการรบัรองมาตรฐานแล้ว มคี่าเฉลีย่การจดัการรวม 

86.67 อยู่ระดบัสูง ประกอบด้วยตวัชี้วดัที่มคี่าระดบัการจดัการอยู่ระหว่าง  66.67-100.00  อยู่

ระดบัสงู ไดแ้ก่ การจดัสภาพแวดลอ้มใหเ้หมาะสมกลมกลนืกบัทาํเลทีต่ ัง้ การจดัทีพ่กัโฮมสเตยม์ี

ความสะดวกสบาย สะอาด ร่มรื่น สวยงาม การสร้างจุดเด่นด้านอาหาร การสรา้งจุดเด่นด้าน

ความปลอดภยั การสรา้งจดุเด่นดา้นอธัยาศยัไมตร ีการสรา้งจดุเด่นดา้นวฒันธรรม            

  5.2) กลุ่มโฮมสเตยท์ีย่งัไม่ผ่านการรบัรองมาตรฐาน มคี่าเฉลีย่การจดัการรวม 

67.40 อยู่ระดบัสูง ประกอบด้วยตวัชี้วดัที่มคี่าระดบัการจดัการอยู่ระหว่าง 66.67-100.00 อยู่

ระดบัสงู ไดแ้ก่ การจดัสภาพแวดลอ้มใหเ้หมาะสมกลมกลนืกบัทาํเลทีต่ ัง้ การจดัทีพ่กัโฮมสเตยม์ี

ความสะดวกสบาย สะอาด ร่มรื่น สวยงาม การสรา้งจุดเด่นด้านอธัยาศยัไมตร ีตวัชี้วดัที่มคี่า

ระดบัการจดัการอยูร่ะหว่าง 33.34-66.66 อยู่ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การสรา้งจุดเด่นดา้นอาหาร 

การสรา้งจดุเด่นดา้นความปลอดภยั และการสรา้งจดุเด่นดา้นวฒันธรรม  

      6) ดา้นการใหบ้รกิารของเจา้ของบา้น    

          6.1) กลุ่มโฮมสเตยท์ีผ่่านการรบัรองมาตรฐานแล้ว มคี่าเฉลีย่การจดัการรวม 

76.67 อยูร่ะดบัสงู ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัทีม่คี่าระดบัการจดัการ 66.67-100.00 อยู่ระดบัสูง ไดแ้ก่ 

การให้ความรู้ ความเข้าใจในพื้นฐานงานบรกิาร การฝึกอบรม หรอืเรยีนรู้การให้บรกิารที่ด ี

(Service mind) อยา่งต่อเน่ือง การฝึกการแกปั้ญหาและตดัสนิใจในการใหบ้รกิาร  การใหเ้กยีรต ิ

ยกย่องชมเชย หรอืใหก้ําลงัใจผูท้ีใ่ห้บรกิารทีเ่กี่ยวขอ้งกบักจิกรรมโฮมสเตย ์การจดัหาอุปกรณ์

สนับสนุนการใหบ้รกิารโฮมสเตยใ์ห้กบัผูท้ี่ใหบ้รกิารทีเ่กี่ยวขอ้งกบักจิกรรมโฮมสเตย ์และการมี

สื่อส่งเสรมิสนบัสนุนกจิกรรมการใหบ้รกิาร เช่น โทรศพัท ์คอมพวิเตอร ์โบรชวัร ์ 

         6.2) กลุ่มโฮมสเตยท์ีย่งัไม่ผ่านการรบัรองมาตรฐาน มคี่าเฉลีย่การจดัการรวม 

65.48 อยู่ระดับปานกลาง ประกอบด้วยตัวชี้ว ัดที่มีค่าระดับการจัดการ 66.67-100.00 อยู่

ระดบัสูง ได้แก่ การมสีื่อส่งเสรมิสนับสนุนกจิกรรมการให้บรกิาร เช่น โทรศพัท์ คอมพวิเตอร ์
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โบรชวัร ์ตวัชี้วดัที่มคี่าระดบัการจดัการ 33.34-66.66 อยู่ระดบัปานกลาง ได้แก่ การให้ความรู ้

ความเขา้ใจในพื้นฐานงานบรกิาร การฝึกอบรม หรอืเรยีนรูก้ารให้บรกิารที่ด ี(Service mind) 

อย่างต่อเน่ือง การฝึกการแก้ปัญหาและตดัสนิใจในการใหบ้รกิาร  การใหเ้กยีรต ิยกย่องชมเชย 

หรอืให้กําลงัใจผู้ที่ให้บรกิารที่เกี่ยวขอ้งกบักิจกรรมโฮมสเตย์ การจดัหาอุปกรณ์สนับสนุนการ

ใหบ้รกิารโฮมสเตยใ์หก้บัผูท้ีใ่หบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมโฮมสเตย ์

       7) ดา้นการโฆษณาประชาสมัพนัธโ์ฮมสเตย ์ 

          7.1) กลุ่มโฮมสเตยท์ีผ่่านการรบัรองมาตรฐานแล้ว มคี่าเฉลีย่การจดัการรวม 

64.44 อยู่ระดับปานกลาง ประกอบด้วยตัวชี้ว ัดที่มีค่าระดับการจัดการ 66.67-100.00 อยู่

ระดับสูง ได้แก่ การสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนและผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องในการ

ประชาสมัพนัธ์ การปรบัปรุงพฒันาเปลี่ยนแปลงเน้ือหาในการจดัทําสื่อโฆษณา ตวัชี้วดัที่มคี่า

ระดบัการจดัการ 33.34-66.66 อยูร่ะดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การจดัทาํแผนโฆษณาประชาสมัพนัธ ์

          7.2) กลุ่มโฮมสเตยท์ีย่งัไม่ผ่านการรบัรองมาตรฐาน มคี่าเฉลีย่การจดัการรวม 

40.37 อยู่ระดบัปานกลาง ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัทีม่คี่าระดบัการจดัการอยู่ระหว่าง 33.34-66.66 

อยู่ระดบัปานกลาง ได้แก่ การจดัทําแผนโฆษณาประชาสมัพนัธ์ การสร้างการมสี่วนร่วมของ

ชุมชนและผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องในการประชาสมัพนัธ์ ตวัชี้วดัที่มคี่าระดบัการจดัการอยู่

ระหว่าง 0-33.33 อยู่ระดบัตํ่า ได้แก่ การปรบัปรุงพฒันา เปลี่ยนแปลงเน้ือหาในการจดัทําสื่อ

โฆษณา 

 

ตอนท่ี 4  ผลการประมวล “ตวัชีว้ดั” ทัง้ 10 ดา้น ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสถานภาพของ 

โฮมสเตยท์ีส่อดคลอ้งกบัมาตรฐานทีพ่กัแบบสมัผสัวฒันธรรมชนบท (Home Stay) ที ่“ไดร้บัการ

รบัรองมาตรฐานแลว้” กบั “ยงัไมไ่ดข้อรบัรองมาตรฐาน”  ดงัตารางที ่4.4  

 

ตารางท่ี 4.4  แสดงค่าเฉลีย่ (%) ของระดบั “ตวัชีว้ดั” ของสถานภาพของโฮมสเตยท์ีส่อดคลอ้ง

กบัมาตรฐานทีพ่กัโฮมสเตยใ์นกลุ่มโฮมสเตยท์ี ่“ไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน” กบั “ยงัไมไ่ดร้บัรอง

มาตรฐาน” 

 

องคป์ระกอบและรายละเอยีดของสถานภาพของ

โฮมสเตย ์

ผ่านการรบัรอง

มาตรฐานแลว้ 

ยงัไม่รบัรอง

มาตรฐาน 

 

ค่าเฉลีย่ 

ระดบั

การ

จดัการ 

 

ค่าเฉลีย่ 

ระดบั

การ

จดัการ 

1. ด้านท่ีพกัโฮมสเตย ์ 89.33 สงู 80.44 สงู 

 1. ทีพ่กัโฮมสเตยเ์ป็นสดัส่วน 87.00 สงู 83.00 สงู 
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ตารางท่ี 4.4  แสดงค่าเฉลีย่ (%) ของระดบั “ตวัชีว้ดั” ของสถานภาพของโฮมสเตยท์ีส่อดคลอ้ง

กบัมาตรฐานทีพ่กัโฮมสเตยใ์นกลุ่มโฮมสเตยท์ี ่“ไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน” กบั “ยงัไมไ่ดร้บัรอง

มาตรฐาน”(ต่อ) 

 

องคป์ระกอบและรายละเอยีดของสถานภาพของ

โฮมสเตย ์

ผ่านการรบัรอง

มาตรฐานแลว้ 

ยงัไม่รบัรอง

มาตรฐาน 

 

ค่าเฉลีย่ 

ระดบั

การ

จดัการ 

 

ค่าเฉลีย่ 

ระดบั

การ

จดัการ 

 2. สิง่ของเครือ่งใชใ้นหอ้งพกัโฮมสเตยส์ะอาดและ    

พรอ้มใชง้าน 

93.00 สงู 81.00 สงู 

 3. หอ้งอาบน้ําและหอ้งสุขาเพยีงพอและถูก

สุขลกัษณะ 

87.00 สงู 81.00 สงู 

 4. น้ําดื่ม  น้ําใช ้ สะอาดและเพยีงพอ 87.00 สงู 80.00 สงู 

 5. มมุพกัผ่อนทีม่บีรรยากาศด ีและเหมาะสมกบั

โฮมสเตย ์

93.00 สงู 77.00 สงู 

2. ด้านอาหาร 90.00 สงู 69.17 สงู 

 6. อาหารทีใ่หบ้รกิารใชว้ตัถุดบิในทอ้งถิน่ 100.00 สงู 67.00 สงู 

 7. บรกิารประเภทอาหารไดห้ลากหลาย 100.00 สงู 60.00 ปาน

กลาง 

 

 

8. พืน้ทีป่ระกอบอาหารจดัวางสิง่ของเครือ่งใชเ้ป็น

ระเบยีบและถูกสุขลกัษณะ 

87.00 สงู 70.00 สงู 

 

 

9. ขยะมลูฝอยทีม่าจากอาหารมกีารจดัเกบ็ และ

กําจดั อย่างถูกวธิ ี

73.00 สงู 80.00 สงู 

3. ด้านความปลอดภยัและสขุภาพ 84.00 สงู 64.67 ปาน

กลาง 

 10. การเตรยีมยาและเวชภณัฑไ์วบ้รกิาร 93.00 สงู 71.00 สงู 

 11. การซกัถามประวตักิารเจบ็ป่วยของ

นกัท่องเทีย่ว 

73.00 สงู 61.00 ปาน

กลาง 

 12. บรกิารยานพาหนะไวบ้รกิารในภาวะฉุกเฉิน 87.00 สงู 64.00 ปาน

กลาง 
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ตารางท่ี 4.4  แสดงค่าเฉลีย่ (%) ของระดบั “ตวัชีว้ดั” ของสถานภาพของโฮมสเตยท์ีส่อดคลอ้ง

กบัมาตรฐานทีพ่กัโฮมสเตยใ์นกลุ่มโฮมสเตยท์ี ่“ไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน” กบั “ยงัไมไ่ดร้บัรอง

มาตรฐาน”(ต่อ) 

 

องคป์ระกอบและรายละเอยีดของสถานภาพของ

โฮมสเตย ์

ผ่านการรบัรอง

มาตรฐานแลว้ 

ยงัไม่รบัรอง

มาตรฐาน 

 

ค่าเฉลีย่ 

ระดบั

การ

จดัการ 

 

ค่าเฉลีย่ 

ระดบั

การ

จดัการ 

     13. บรกิารจดัเวรยามดูแลรกัษาความปลอดภยั 

     ในชวีติและทรพัยส์นิ 

87.00 สงู 59.00 ปาน

กลาง 

 14. เครือ่งมอืสื่อสารทีส่ามารถตดิต่อกบัหน่วยงาน

ทีร่บัผดิชอบโดยตรงในกรณีมฉุีกเฉิน 

80.00 สงู 68.00 สงู 

4. ด้านอธัยาศยัของเจ้าของบ้าน 91.11 สงู 72.59 สงู 

 15. กจิกรรมสรา้งสมัพนัธภาพระหว่างคนในบา้น

กบันกัท่องเทีย่ว 

87.00 สงู 74.00 สงู 

 16. สนทนา พดูคุยเกีย่วกบัวถิชีวีติ สงัคม 

วฒันธรรมใหก้บันกัท่องเทีย่ว 

93.00 สงู 77.00 สงู 

 17.กจิกรรมเรยีนรูว้ถิชีวีติและภมูปัิญญาทอ้งถิน่

รว่มกบันกัท่องเทีย่ว 

93.00 สงู 67.00 สงู 

5. ด้านการจดัรายการนําเท่ียว 83.33 สงู 51.11 ปาน

กลาง 

 18. มกีารจดัโปรแกรมนําเทีย่วใหน้กัท่องเทีย่ว

เลอืก 

87.00 สงู 56.00 ปาน

กลาง 

 19. มโีปรแกรมทีเ่ป็นสื่อสิง่พมิพแ์ละ

อเิลก็ทรอนิกสเ์กีย่วกบัแหล่งท่่องเทีย่วเผยแพรสู่่

สาธารณะ 

80.00 สงู 50.00 ปาน

กลาง 

 20. มมีคัคุเทศกท์อ้งถิน่ไวบ้รกิารกบันกัท่องเทีย่ว 73.00 สงู 46.00 ปาน

กลาง 

 21. ส่งเสรมิ สนบัสนุนใหค้นในชุมชนไดม้สี่วนรว่ม

ในการบรกิารนกัท่องเทีย่ว 

93.00 สงู 53.00 ปาน

กลาง 

6. ด้านทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 81.33 สงู 62.89 ปาน

กลาง 



70 

 

ตารางท่ี 4.4  แสดงค่าเฉลีย่ (%) ของระดบั “ตวัชีว้ดั” ของสถานภาพของโฮมสเตยท์ีส่อดคลอ้ง

กบัมาตรฐานทีพ่กัโฮมสเตยใ์นกลุ่มโฮมสเตยท์ี ่“ไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน” กบั “ยงัไมไ่ดร้บัรอง

มาตรฐาน”(ต่อ) 

 

องคป์ระกอบและรายละเอยีดของสถานภาพของ

โฮมสเตย ์

ผ่านการรบัรอง

มาตรฐานแลว้ 

ยงัไม่รบัรอง

มาตรฐาน 

 

ค่าเฉลีย่ 

ระดบั

การ

จดัการ 

 

ค่าเฉลีย่ 

ระดบั

การ

จดัการ 

 22. ทาํความเขา้ใจกบันกัท่องเทีย่วในเรือ่งกฎ 

กตกิามารยาทในการท่องเทีย่วในแหล่งชุมชนและ

วฒันธรรม 

80.00 สงู 62.00 ปาน

กลาง 

 23. มกีจิกรรมการท่องเทีย่วของชุมชนและแหล่ง

ชุมชนใกลเ้คยีงไวบ้รกิาร 

80.00 สงู 63.00 ปาน

กลาง 

 24. มคีวามรว่มมอืกบัองคก์ารบรหิารส่วนทอ้งถิน่

ในการจดัการขยะทีถู่กหลกัสุขาภบิาล 

73.00 สงู 67.00 สงู 

 25. มกีจิกรรมสนบัสนุนในเรือ่งการอนุรกัษ์แหล่ง

ท่องเทีย่ว 

87.00 สงู 61.00 ปาน

กลาง 

 26. ใชว้สัดุสิง่ของเครือ่งใชท้ีเ่ป็นมติรกบั

สิง่แวดลอ้มในการใหบ้รกิารนกัท่องเทีย่ว 

87.00 สงู 61.00 ปาน

กลาง 

7. ด้านศิลปะและวฒันธรรมท้องถ่ิน 88.33 สงู 52.22 ปาน

กลาง 

 27. มแีหล่งทีแ่สดงถงึวฒันธรรมดัง้เดมิทีอ่นุรกัษ์

และดาํรงไว ้เพื่อสรา้งความสนใจใหก้บั

นกัท่องเทีย่ว 

93.00 สงู 67.00 สงู 

 28. มกีารรวบรวมเรือ่งราวเกีย่วกบัวฒันธรรม

ดัง้เดมิ เพื่อเผยแพรแ่ก่นกัท่องเทีย่ว 

87.00 สงู 57.00 ปาน

กลาง 

 29. มกีารแสดงการละเล่นพืน้บา้นเพื่อถ่ายทอด

ศลิปะและวฒันธรรมไวบ้รกิารนกัท่องเทีย่ว 

93.00 สงู 49.00 ปาน

กลาง 

 30. ผูแ้สดงมสี่วนรว่มในการกําหนดกจิกรรม  

รปูแบบการแสดงและนําเสนอเน้ือหา 

80.00 สงู 43.00 ปาน

กลาง 

8. ด้านการสร้างคณุค่าและมลูค่าของผลิตภณัฑ ์ 95.56 สงู 40.74 ปาน

กลาง 
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ตารางท่ี 4.4  แสดงค่าเฉลีย่ (%) ของระดบั “ตวัชีว้ดั” ของสถานภาพของโฮมสเตยท์ีส่อดคลอ้ง

กบัมาตรฐานทีพ่กัโฮมสเตยใ์นกลุ่มโฮมสเตยท์ี ่“ไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน” กบั “ยงัไมไ่ดร้บัรอง

มาตรฐาน”(ต่อ) 

 

องคป์ระกอบและรายละเอยีดของสถานภาพของ

โฮมสเตย ์

ผ่านการรบัรอง

มาตรฐานแลว้ 

ยงัไม่รบัรอง

มาตรฐาน 

 

ค่าเฉลีย่ 

ระดบั

การ

จดัการ 

 

ค่าเฉลีย่ 

ระดบั

การ

จดัการ 

 31. มบีรกิารผลผลติและผลติภณัฑข์องชุมชนไว้

จาํหน่าย 

87.00 สงู 39.00 ปาน

กลาง 

 32. มกีารสาธติ  เรยีนรู ้ ดแูบบ  ทาํตามเกีย่วกบั

ภมูปัิญญาทอ้งถิน่ 

100.00 สงู 39.00 ปาน

กลาง 

 33. ใหน้กัท่องเทีย่วมสี่วนร่วมในกจิกรรม

วฒันธรรม 

100.00 สงู 44.00 ปาน

กลาง 

9. ด้านการบริหารงานของโฮมสเตย ์ 82.42 สงู 49.90 ปาน

กลาง 

 34. มสี่วนรว่มในการบรหิารจดัการของกลุ่มคนใน

ชุมชนในรปูแบบของสมาชกิ/คณะกรรมการ 

80.00 สงู 47.00 ปาน

กลาง 

 35. เป็นส่วนหน่ึงในการเลอืกตัง้คณะกรรมการ

โฮมสเตย ์

87.00 สงู 44.00 ปาน

กลาง 

 36. รบัทราบจากคณะกรรมการเกีย่วกบัการ

บรหิารจดัการ 

โฮมสเตย ์

80.00 สงู 44.00 ปาน

กลาง 

 37. มกีารรว่มประชุมของคณะกรรมการอย่าง

ต่อเน่ือง 

80.00 สงู 49.00 ปาน

กลาง 

 38. มกีารจดัสรรเงนิรายไดเ้ขา้เป็นส่วนกลางเพื่อ

ใชเ้ป็นสาธารณะประโยชน์ 

87.00 สงู 49.00 ปาน

กลาง 

 39. ใชก้ฎกตกิาในการบรหิารจดัการโฮมสเตย์

ตามมตขิองคณะกรรมการกลุ่ม 

80.00 สงู 52.00 ปาน

กลาง 

 40. ใชห้ลกัการแนวปฏบิตักิระจายผลประโยชน์

ใหก้บัคนในชุมชน 

87.00 สงู 48.00 ปาน

กลาง 
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ตารางท่ี 4.4  แสดงค่าเฉลีย่ (%) ของระดบั “ตวัชีว้ดั” ของสถานภาพของโฮมสเตยท์ีส่อดคลอ้ง

กบัมาตรฐานทีพ่กัโฮมสเตยใ์นกลุ่มโฮมสเตยท์ี ่“ไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน” กบั “ยงัไมไ่ดร้บัรอง

มาตรฐาน”(ต่อ) 

 

องคป์ระกอบและรายละเอยีดของสถานภาพของ

โฮมสเตย ์

ผ่านการรบัรอง

มาตรฐานแลว้ 

ยงัไม่รบัรอง

มาตรฐาน 

 

ค่าเฉลีย่ 

ระดบั

การ

จดัการ 

 

ค่าเฉลีย่ 

ระดบั

การ

จดัการ 

 41. ใชห้ลกัการคดิราคาทีเ่ป็นไปตามความเป็น

จรงิของชุมชน 

93.00 สงู 58.00 ปาน

กลาง 

 42. มกีารจดัสรรรายไดเ้ขา้กองทุนชุมชน 60.00 ปาน

กลาง 

50.00 ปาน

กลาง 

 43. มช่ีองทางการตดิต่อสื่อสารการเขา้พกัไว้

บรกิารนกัท่องเทีย่ว 

87.00 สงู 57.00 ปาน

กลาง 

 44. มรีายละเอยีดค่าธรรมเนียม ค่าใชจ้า่ยในการ

เขา้พกัและบรกิาร 

87.00 สงู 51.00 ปาน

กลาง 

10. ด้านการประชาสมัพนัธ ์ 70.00 สงู 36.67 ปาน

กลาง 

 45. มคีู่มอื  แผ่นพบั  โปรชวัร ์ไวบ้รกิาร

นกัท่องเทีย่ว 

80.00 สงู 39.00 ปาน

กลาง 

 46. มแีผน  งาน  เป้าหมายในการประชาสมัพนัธ ์ 60.00 ปาน

กลาง 

34.00 ปาน

กลาง 

 

 

จากตาราง พบว่า  ผลการประมวล “ตวัชีว้ดั” ทัง้ 10 ดา้น ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสถานภาพของ 

โฮมสเตยท์ีส่อดคลอ้งกบัมาตรฐานทีพ่กัแบบสมัผสัวฒันธรรมชนบท (Home Stay) ที ่“ไดร้บัการ

รบัรองมาตรฐานแลว้” กบั “ยงัไมไ่ดข้อรบัรองมาตรฐาน” ดงัน้ี 

         

      4.1) ดา้นทีพ่กัโฮมสเตย ์

                กลุ่มโฮมสเตย์ของจงัหวัดราชบุรที่ยงัไม่ผ่านการรบัรองมาตรฐานโฮมสเตย์ มี

ค่าเฉลีย่การจดัการรวม อยู่ระดบัสูง ประกอบดว้ย การมน้ํีาน้ําใชส้ะอาดและเพยีงพอ การมหีอ้ง

อาบน้ําและหอ้งสุขาเพยีงพอและถูกสุขลกัษณะ การสิง่ของเครื่องใชใ้นหอ้งพกัโฮมสเตยส์ะอาด
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และพรอ้มใชง้าน การทีพ่กัโฮมสเตยเ์ป็นสดัส่วน การมมีุมพกัผ่อนทีม่บีรรยากาศดแีละเหมาะสม

กบัโฮมสเตย ์อยู่ระดบัสงู 

      4.2) ดา้นอาหาร   

             กลุ่มโฮมสเตยข์องจงัหวดัราชบุรทีย่งัไม่ผ่านการรบัรองมาตรฐานโฮมสเตย ์มคี่าเฉลีย่

การจดัการรวม อยู่ระดบัสูง ประกอบด้วย การที่ขยะมูลฝอยที่มาจากอาหารมกีารจดัเก็บและ

กําจดัอยา่งถูกวธิ ีการพืน้ทีป่ระกอบอาหารจดัวางสิง่ของเครื่องใชเ้ป็นระเบยีบและถูกสุขลกัษณะ 

และมอีาหารที่ให้บรกิารใช้วตัถุดบิในท้องถิ่น อยู่ระดบัสูง และการบรกิารประเภทอาหารได้

หลากหลาย อยู่ระดบัปานกลาง 

      4.3) ดา้นความปลอดภยัและสุขภาพ    

            กลุ่มโฮมสเตยข์องจงัหวดัราชบุรทีย่งัไม่ผ่านการรบัรองมาตรฐานโฮมสเตย ์มคี่าเฉลี่ย

การจดัการรวม อยู่ระดบัปานกลาง ประกอบด้วย การเตรยีมยาและเวชภณัฑไ์วบ้รกิาร  การมี

เครื่องมอืสื่อสารที่สามารถตดิต่อกบัหน่วยงานที่รบัผดิชอบโดยตรงในกรณีมฉุีกเฉิน  อยู่ 

ระดบัสงู และการซกัถามประวตักิารเจบ็ป่วยของนักท่องเทีย่ว การบรกิารยานพาหนะไวบ้รกิาร

ในภาวะฉุกเฉิน และการบรกิารจดัเวรยามดูแลรกัษาความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ อยู่

ระดบัปานกลาง 

      4.4) ดา้นอธัยาศยัของเจา้ของบา้น  

   กลุ่มโฮมสเตยข์องจงัหวดัราชบุรทีีย่งัไม่ผ่านการรบัรองมาตรฐานโฮมสเตย ์มคี่าเฉลีย่

การจดัการรวม อยูร่ะดบัสงู ประกอบดว้ย การมกีจิกรรมสรา้งสมัพนัธภาพระหว่างคนในบา้นกบั

นกัท่องเทีย่ว  การสนทนาพดูคุยเกี่ยวกบัวถิชีวีติสงัคมวฒันธรรมใหก้บันักท่องเทยีว  และการมี

กจิกรรมเรยีนรูว้ถิชีวีติและภมูปัิญญาทอ้งถิน่รว่มกบันกัท่องเทีย่ว อยู่ระดบัสงู 

       4.5) ดา้นการจดัรายการนําเทีย่ว   

    กลุ่มโฮมสเตย์ของจังหวัดราชบุรีที่ยงัไม่ผ่านการรบัรองมาตรฐานโฮมสเตย์ มี

ค่าเฉลีย่การจดัการรวม อยู่ระดบัปานกลาง ประกอบด้วย การมโีปรแกรมที่เป็นสื่อสิง่พมิพแ์ละ

อเิลก็ทรอนิกสเ์กีย่วกบัแหล่งท่องเทีย่วเผยแพร่สู่สาธารณะ การส่งเสรมิสนับสนุนใหค้นในชุมชน

ได้มสี่วนร่วมในการบรกิารนักท่องเทีย่ว มกีารจดัโปรแกรมนําเที่ยวให้นักท่องเที่ยวเลอืก  และ

การมมีคัคุเทศกท์อ้งถิน่ไวบ้รกิารกบันกัท่องเทีย่ว อยู่ระดบัปานกลาง 

      4.6) ดา้นทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม ดงัน้ี 

   กลุ่มโฮมสเตยข์องจงัหวดัราชบุรทีีย่งัไม่ผ่านการรบัรองมาตรฐานโฮมสเตย ์มคี่าเฉลีย่

การจดัการรวม อยู่ระดบัปานกลาง ประกอบด้วย การมคีวามร่วมมอืกบัองค์การบรหิารส่วน

ทอ้งถิน่ในการจดัการขยะทีถู่กหลกัสุขาภบิาล อยู่ระดบัสงู และการใชว้สัดุสิง่ของเครื่องใชท้ีเ่ป็น

มติรกบัสิง่แวดล้อมในการให้บรกิารนักท่องเที่ยว การมกีจิกรรมสนับสนุนในเรื่องการอนุรกัษ์

แหล่งท่องเทีย่ว  การทําความเขา้ใจกบันักท่องเทีย่วในเรื่องกฎ กตกิามารยาทในการท่องเทีย่ว
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ในแหล่งชุมชนและวฒันธรรม  และการมกีิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชนและแหล่งชุมชน

ใกลเ้คยีงไวบ้รกิาร  อยู่ระดบัปานกลาง 

      4.7) ดา้นศลิปะและวฒันธรรมทอ้งถิน่ 

   กลุ่มโฮมสเตยข์องจงัหวดัราชบุรทีีย่งัไม่ผ่านการรบัรองมาตรฐานโฮมสเตย ์มคี่าเฉลีย่

การจดัการรวม อยู่ระดบัปานกลาง ประกอบด้วยมกีารรวบรวมเรื่องราวเกี่ยวกับวฒันธรรม

ดัง้เดมิเพื่อเผยแพร่แก่นักท่องเทีย่ว อยู่ระดบัสูง  และการมแีหล่งทีแ่สดงถงึวฒันธรรมดัง้เดมิที่

อนุรกัษ์และดํารงไว้เพื่อสร้างความสนใจให้กับนักท่องเที่ยว การที่ผู้แสดงมสี่วนร่วมในการ

กําหนดกิจกรรมรูปแบบการแสดงและนําเสนอเน้ือหา  และมกีารแสดงการละเล่นพื้นบ้านเพื่อ

ถ่ายทอดศลิปะและวฒันธรรมไวบ้รกิารนกัท่องเทีย่ว อยู่ระดบัปานกลาง 

       4.8) ดา้นการสรา้งคุณค่าและมลูค่าของผลติภณัฑ ์

      กลุ่มโฮมสเตย์ของจังหวัดราชบุรีที่ยงัไม่ผ่านการรบัรองมาตรฐานโฮมสเตย์ มี

ค่าเฉลี่ยการจดัการรวม อยู่ระดบัปานกลาง ประกอบด้วย การให้นักท่องเที่ยวมสี่วนร่วมใน

กจิกรรมวฒันธรรม การมบีรกิารผลผลติและผลติภณัฑข์องชุมชนไวจ้ําหน่าย  และมกีารสาธติ 

เรยีนรู ้ดแูบบ ทาํตามเกีย่วกบัภมูปัิญญาทอ้งถิน่ อยู่ระดบัปานกลาง  

       4.9) ดา้นการบรหิารงานของโฮมสเตย ์  

       กลุ่มโฮมสเตย์ของจังหวัดราชบุรีที่ยงัไม่ผ่านการรบัรองมาตรฐานโฮมสเตย์ มี

ค่าเฉลีย่การจดัการรวม อยูร่ะดบัปานกลาง ประกอบดว้ย การจดัสรรรายไดเ้ขา้กองทุนชุมชน  มี

รายละเอียดค่าธรรมเนียมค่าใช้จ่ายในการเข้าพกัและบรกิาร การใช้กฎกติกาในการบรหิาร

จดัการโฮมสเตยต์ามมตขิองคณะกรรมการกลุ่ม มช่ีองทางการตดิต่อสื่อสารการเขา้พกัไวบ้รกิาร

นกัท่องเทีย่ว การใชห้ลกัการคดิราคาทีเ่ป็นไปตามความเป็นจรงิของชุมชน เป็นส่วนหน่ึงในการ

เลอืกตัง้คณะกรรมการโฮมสเตย ์ การรบัทราบจากคณะกรรมการเกี่ยวกบัการบรหิารจดัการ

โฮมสเตย์ การมีส่วนร่วมในการบรหิารจดัการของกลุ่มคนในชุมชนในรูปแบบของสมาชิก/

คณะกรรมการ การใชห้ลกัการแนวปฏบิตักิระจายผลประโยชน์ใหก้บัคนในชุมชน การมกีารร่วม

ประชุมของคณะกรรมการอยา่งต่อเน่ือง และการมกีารจดัสรรเงนิรายไดเ้ขา้เป็นส่วนกลางเพื่อใช้

เป็นสาธารณะประโยชน์ อยู่ระดบัปานกลาง 

      4.10) ดา้นการประชาสมัพนัธ ์

              กลุ่มโฮมสเตยข์องจงัหวดัราชบุรทีีย่งัไมผ่่านการรบัรองมาตรฐานโฮมสเตย ์มคี่าเฉลีย่

การจดัการรวม อยู่ระดบัปานกลาง ประกอบดว้ย การมแีผนงานเป้าหมายในการประชาสมัพนัธ ์ 

และการมคีู่มอื แผ่นพบั โปรชวัร ์ไวบ้รกิารนกัท่องเทีย่ว อยู่ระดบัปานกลาง 
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 ตอนท่ี 5  ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของ “ตวัชีว้ดั” ทัง้ 7 ดา้น ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการ

ทีพ่กัแบบสมัผสัวฒันธรรมชนบท (Home Stay)  ระหว่าง “กลุ่มลกัษณะโฮมสเตยท์างภมูสิงัคม” 

ทีต่่างกนั  ดงัตารางที ่4.5-4.8 

          

ตารางท่ี 4.5  แสดงค่าเฉลีย่ (%) ของระดบั “ตวัชีว้ดั” ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการทีพ่กัโฮมสเตย์

ในกลุ่มโฮมสเตยท์ี ่ : การเปรยีบเทยีบ ระหว่าง สภาพภูมปิระเทศทีต่ ัง้ (เฉพาะกลุ่มจงัหวดั

ราชบุร ีทีย่งัไมไ่ดเ้สนอเพื่อขอรบัรองมาตรฐาน) 
 

องคป์ระกอบและรายละเอยีด 

สภาพภมูปิระเทศ

ทีต่ ัง้บา้นสวน/ 

ทุ่งนา 

สภาพภมูปิระเทศ

ทีต่ ัง้ภเูขา/ถํ้า 

น้ําตก/ลาํธาร  

แมน้ํ่า/ลาํคลอง 

ค่าเฉลีย่ 

ระดบั

การ

จดัการ 

ค่าเฉลีย่ 

ระดบั

การ

จดัการ 

ก. การให้บริการท่ีพกัโฮมสเตย ์ 70.40 สงู 60.13 ปาน

กลาง 

 1. จดัสถานทีพ่กัโฮมเสตยอ์ยา่งเป็นสดัส่วน 82.00 สงู 82.50 สงู 

 2. จดัสิง่ของเครือ่งใชท้ีจ่าํเป็นไวใ้หใ้ชอ้ยา่ง 

ครบครนั 

80.00 สงู 77.50 สงู 

 3. สรา้งบรรยากาศทีแ่สดงถงึเอกลกัษณ์เฉพาะ 

ของโฮมสเตย ์

82.00 สงู 72.50 สงู 

 4. คดัสรรวตัถุดบิในการใหบ้รกิารอาหารทีม่าจาก

ชุมชน ปลอดสารพษิ หรอืจากธรรมชาต ิ

74.00 สงู 67.50 สงู 

 5. ใชว้ตัถุดบิในทอ้งถิน่นํามาประกอบอาหารเป็น

ส่วนใหญ่    

76.00 สงู 67.50 สงู 

 6. ใหบ้รกิารอาหารพืน้บา้น 72.00 สงู 50.00 ปาน

กลาง 

 

 

7. ใชห้ลกัความสะอาด ถูกหลกัอนามยัทุกขัน้ตอน

ในการประกอบอาหาร 

76.00 สงู 65.00 ปาน

กลาง 

 8. มยีาและเวชภณัฑใ์นการดแูลสุขภาพของ

นกัท่องเทีย่ว    

84.00 สงู 62.50 ปาน

กลาง 
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ตารางท่ี 4.5  แสดงค่าเฉลีย่ (%) ของระดบั “ตวัชีว้ดั” ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการทีพ่กัโฮมสเตย์

ในกลุ่มโฮมสเตยท์ี ่ : การเปรยีบเทยีบ ระหว่าง สภาพภูมปิระเทศทีต่ ัง้ (เฉพาะกลุ่มจงัหวดั

ราชบุร ีทีย่งัไมไ่ดเ้สนอเพื่อขอรบัรองมาตรฐาน) (ต่อ) 

 

องคป์ระกอบและรายละเอยีด 

สภาพภมูปิระเทศ

ทีต่ ัง้บา้นสวน/ 

ทุ่งนา 

สภาพภมูปิระเทศ

ทีต่ ัง้ภเูขา/ถํ้า 

น้ําตก/ลาํธาร  

แมน้ํ่า/ลาํคลอง 

ค่าเฉลีย่ 

ระดบั

การ

จดัการ 

ค่าเฉลีย่ 

ระดบั

การ

จดัการ 

ก. การให้บริการท่ีพกัโฮมสเตย ์ 70.40 สงู 60.13 ปาน

กลาง 

 

 

 

9. มมีาตรการในการรกัษาความปลอดภยัในชวีติ

และทรพัยส์นิ เช่น เจา้หน้าทีร่กัษาความปลอดภยั

ยานพาหนะ และเครือ่งมอืสื่อสาร     

74.00 สงู 69.50 สงู 

 

 

10. ใหค้วามสาํคญักบันกัท่องเทีย่วเสมอืนหน่ึงเป็น

สมาชกิในครอบครวั 

90.00 สงู 77.50 สงู 

 

 

11. นําวถิชีวีติ วฒันธรรมของชุมชนและความ

เป็นมาของชุมชนมาถ่ายทอด 

66.00 ปาน

กลาง 

62.50 ปาน

กลาง 

 

 

12. ใหน้กัท่องเทีย่วไดม้กีจิกรรมและประสบการณ์

ตรงในการเรยีนรูว้ถิชีวีติและภูมปัิญญาทอ้งถิน่ 

64.00 ปาน

กลาง 

52.50 ปาน

กลาง 

 

 

13. ใหบ้รกิารนําเทีย่วใหต้รงกบัรายการนําเทีย่วที่

เสนอหรอืประชาสมัพนัธ ์

60.00 ปาน

กลาง 

52.50 ปาน

กลาง 

 

 

14. จดัทาํรายการท่องเทีย่วและใหค้าํแนะนํา

เพื่อใหน้กัท่องเทีย่วเลอืกหรอืตดัสนิใจตามที่

นกัท่องเทีย่วสนใจ 

62.00 ปาน

กลาง 

62.50 ปาน

กลาง 

 

 

             

15. กจิกรรมการท่องเทีย่วอนุรกัษ์ธรรมชาตไิม่

ส่งผลกระทบหรอืไมท่ําใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง

ทรพัยากร ธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 

70.00 สงู 62.50 ปาน

กลาง 

 16. สรา้งพนัธมติรในการทาํกจิกรรมกบัชุมชน

ใกลเ้คยีง 

62.00 ปาน

กลาง 

55.00 ปาน

กลาง 
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ตารางท่ี 4.5  แสดงค่าเฉลีย่ (%) ของระดบั “ตวัชีว้ดั” ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการทีพ่กัโฮมสเตย์

ในกลุ่มโฮมสเตยท์ี ่ : การเปรยีบเทยีบ ระหว่าง สภาพภูมปิระเทศทีต่ ัง้ (เฉพาะกลุ่มจงัหวดั

ราชบุร ีทีย่งัไมไ่ดเ้สนอเพื่อขอรบัรองมาตรฐาน) (ต่อ) 

 

องคป์ระกอบและรายละเอยีด 

สภาพภมูปิระเทศ

ทีต่ ัง้บา้นสวน/ 

ทุ่งนา 

สภาพภมูปิระเทศ

ทีต่ ัง้ภเูขา/ถํ้า 

น้ําตก/ลาํธาร  

แมน้ํ่า/ลาํคลอง 

ค่าเฉลีย่ 

ระดบั

การ

จดัการ 

ค่าเฉลีย่ 

ระดบั

การ

จดัการ 

 

 

17. กจิกรรมทีจ่ดัแสดงถงึวถิชีวีติของชุมชน เช่น 

การประกอบอาชพี การตกับาตร ความเชื่อทาง

ศาสนา ฯลฯ 

76.00 สงู 50.00 ปาน

กลาง 

 

 

18. ผูท้ีแ่สดงกจิกรรมมาจากคนทีร่กัในวฒันธรรม

หรอืมคีวามตอ้งการเผยแพร่วฒันธรรม 

60.00 ปาน

กลาง 

42.50 ปาน

กลาง 

 19. คดัสรรผลติภณัฑชุ์มชนทีด่ไีวจ้าํหน่ายให้

นกัท่องเทีย่ว 

50.00 ปาน

กลาง 

40.00 ปาน

กลาง 

 

 

20. สาธติผลติภณัฑชุ์มชนใหน้กัท่องเทีย่วได้

ปฏบิตัแิละทดลองทํา 

48.00 ปาน

กลาง 

37.50 ปาน

กลาง 

ข. การตัง้ราคาโฮมสเตย ์ N/A  N/A  

 21. ตัง้ราคาตามสภาพความเป็นจรงิของทอ้งถิน่ 60.00 ปาน

กลาง 

50.00 ปาน

กลาง 

 22. ตัง้ราคาตามลกัษณะของโฮมสเตยท์ีแ่ตกต่าง 

และโดดเด่น 

46.00 ปาน

กลาง 

55.00 ปาน

กลาง 

 23. ตัง้ราคาการใหบ้รกิารเท่ากนัทุกฤดกูาล 60.00 ปาน

กลาง 

23.50 ตํ่า 

 24. ตัง้ราคาตามจาํนวน/กลุ่มนกัท่องเทีย่ว 54.00 ปาน

กลาง 

70.00 สงู 

ค. ช่องทางการขายบริการโฮมสเตย ์ 31.33 ตํ่า 35.83 ปาน

กลาง 

 25. ขายบรกิารโดยตรงกบันักท่องเทีย่วทีเ่ขา้มาใช้

บรกิาร 

54.00 ปาน

กลาง 

62.50 ปาน

กลาง 
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ตารางท่ี 4.5  แสดงค่าเฉลีย่ (%) ของระดบั “ตวัชีว้ดั” ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการทีพ่กัโฮมสเตย์

ในกลุ่มโฮมสเตยท์ี ่ : การเปรยีบเทยีบ ระหว่าง สภาพภูมปิระเทศทีต่ ัง้ (เฉพาะกลุ่มจงัหวดั

ราชบุร ีทีย่งัไมไ่ดเ้สนอเพื่อขอรบัรองมาตรฐาน) (ต่อ) 

 

องคป์ระกอบและรายละเอยีด 

สภาพภมูปิระเทศ

ทีต่ ัง้บา้นสวน/ 

ทุ่งนา 

สภาพภมูปิระเทศ

ทีต่ ัง้ภเูขา/ถํ้า 

น้ําตก/ลาํธาร  

แมน้ํ่า/ลาํคลอง 

ค่าเฉลีย่ 

ระดบั

การ

จดัการ 

ค่าเฉลีย่ 

ระดบั

การ

จดัการ 

 26. ขายทางสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์ 40.00 ปาน

กลาง 

57.50 ปาน

กลาง 

 27. ขายผ่านทางรายการวทิยชุุมชน/ทวี ี 24.00 ตํ่า 22.50 ตํ่า 

 28. ขายทางสื่อสิง่พมิพ ์ 24.00 ตํ่า 27.50 ตํ่า 

 29. ขายบรกิารผ่านทางตวัแทนจาํหน่าย ไดแ้ก่ 

ทวัร ์

24.00 ตํ่า 22.50 ตํ่า 

 

 

30. ขายโดยออกรา้นหรอืจดันิทรรศการ  

หรอืงานมหกรรการท่องเทีย่ว 

22.00 ตํ่า 28.50 ตํ่า 

ง. การส่งเสริมการตลาดโฮมสเตย ์  26.50 ตํ่า 28.12 ตํ่า 

 31. จดัโปรแกรมพเิศษ (Campaign) สาํหรบั

นกัท่องเทีย่ว  

34.00 ปาน

กลาง 

30.00 ตํ่า 

 32. รว่มมอืกบัสถาบนัการเงนิ เช่น ผ่อนชําระเป็น

งวด 

20.00 ตํ่า 22.50 ตํ่า 

 33. จดักจิกรรมลกูคา้สมัพนัธ ์เช่น การด์อวยพร

พรอ้มโปรแกรมนําเทีย่ว 

22.00 ตํ่า 25.00 ตํ่า 

 34. จดัของชาํรว่ยสาํหรบันักท่องเทีย่วทีม่าพกั 30.00 ตํ่า 35.00 ปาน

กลาง 

จ. ด้านภาพลกัษณ์และกายภาพโฮมสเตย ์ 68.00 สงู 66.66 ปาน

กลาง 

 35. จดัสภาพแวดลอ้มใหเ้หมาะสมกลมกลนืกบั

ทาํเลทีต่ ัง้  

72.00 สงู 80.00 สงู 
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ตารางท่ี 4.5  แสดงค่าเฉลีย่ (%) ของระดบั “ตวัชีว้ดั” ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการทีพ่กัโฮมสเตย์

ในกลุ่มโฮมสเตยท์ี ่ : การเปรยีบเทยีบ ระหว่าง สภาพภูมปิระเทศทีต่ ัง้ (เฉพาะกลุ่มจงัหวดั

ราชบุร ีทีย่งัไมไ่ดเ้สนอเพื่อขอรบัรองมาตรฐาน) (ต่อ) 

 

องคป์ระกอบและรายละเอยีด 

สภาพภมูปิระเทศ

ทีต่ ัง้บา้นสวน/ 

ทุ่งนา 

สภาพภมูปิระเทศ

ทีต่ ัง้ภเูขา/ถํ้า 

น้ําตก/ลาํธาร  

แมน้ํ่า/ลาํคลอง 

ค่าเฉลีย่ 

ระดบั

การ

จดัการ 

ค่าเฉลีย่ 

ระดบั

การ

จดัการ 

 36. จดัทีพ่กัโฮมสเตยม์คีวามสะดวกสบาย สะอาด 

รม่รืน่ สวยงาม 

74.00 สงู 77.50 สงู 

 37. สรา้งจดุเด่นดา้นอาหาร 56.00 ปาน

กลาง 

45.00 ปาน

กลาง 

 38. สรา้งจดุเด่นดา้นความปลอดภยั 66.00 ปาน

กลาง 

57.50 ปาน

กลาง 

 39. สรา้งจดุเด่นดา้นอธัยาศยัไมตร ี 78.00 สงู 82.50 สงู 

 40. สรา้งจดุเด่นดา้นวฒันธรรม 62.00 ปาน

กลาง 

57.50 ปาน

กลาง 

ฉ. การให้บริการของเจ้าของบ้าน    57.00 ปาน

กลาง 

55.83 ปาน

กลาง 

 41. ใหค้วามรู ้ความเขา้ใจในพืน้ฐานงานบรกิาร      62.00 ปาน

กลาง 

62.50 ปาน

กลาง 

 42. ฝึกอบรม หรอืเรยีนรูก้ารใหบ้รกิารทีด่ ี

(Service mind) อยา่งต่อเน่ือง 

48.00 ปาน

กลาง 

55.00 ปาน

กลาง 

 43. ฝึกการแกปั้ญหาและตดัสนิใจในการใหบ้รกิาร 60.00 ปาน

กลาง 

47.50 ปาน

กลาง 

 44. ใหเ้กยีรต ิยกยอ่ง ชมเชย หรอืใหก้ําลงัใจ ผูท้ี่

ใหบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมโฮมสเตย ์

62.00 ปาน

กลาง 

57.50 ปาน

กลาง 

 45. จดัหาอุปกรณ์สนบัสนุนการใหบ้รกิารโฮมสเตย์

ใหก้บัผูท้ีใ่หบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมโฮมสเตย ์

66.00 ปาน

กลาง 

57.50 ปาน

กลาง 
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ตารางท่ี 4.5  แสดงค่าเฉลีย่ (%) ของระดบั “ตวัชีว้ดั” ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการทีพ่กัโฮมสเตย์

ในกลุ่มโฮมสเตยท์ี ่ : การเปรยีบเทยีบ ระหว่าง สภาพภูมปิระเทศทีต่ ัง้ (เฉพาะกลุ่มจงัหวดั

ราชบุร ีทีย่งัไมไ่ดเ้สนอเพื่อขอรบัรองมาตรฐาน) (ต่อ) 

 

องคป์ระกอบและรายละเอยีด 

สภาพภมูปิระเทศ

ทีต่ ัง้บา้นสวน/ 

ทุ่งนา 

สภาพภมูปิระเทศ

ทีต่ ัง้ภเูขา/ถํ้า 

น้ําตก/ลาํธาร  

แมน้ํ่า/ลาํคลอง 

ค่าเฉลีย่ 

ระดบั

การ

จดัการ 

ค่าเฉลีย่ 

ระดบั

การ

จดัการ 

 46. มสีื่อส่งเสรมิสนับสนุนกจิกรรมการใหบ้รกิาร 

เช่น โทรศพัท ์คอมพวิเตอร ์โบรชวัร ์

44.00 ปาน

กลาง 

55.00 ปาน

กลาง 

ช. การโฆษณาประชาสมัพนัธโ์ฮมสเตย ์ 43.33 ปาน

กลาง 

36.66 ปาน

กลาง 

 47. จดัทาํแผนโฆษณาประชาสมัพนัธ ์ 48.00 ปาน

กลาง 

45.00 ปาน

กลาง 

 48. สรา้งการมสี่วนรว่มของชุมชนและ

ผูป้ระกอบการทีเ่กีย่วขอ้งในการประชาสมัพนัธ ์

48.00 ปาน

กลาง 

35.00 ปาน

กลาง 

 49. ปรบัปรงุ พฒันา เปลีย่นแปลงเน้ือหาในการ

จดัทําสื่อโฆษณา 

34.00 ปาน

กลาง 

30.00 ตํ่า 

 
 

จากตาราง พบว่า  ผลการเปรยีบเทยีบการจดัการกลุ่มโฮมสเตยท์ีม่ลีกัษณะโฮมสเตย์

ทางภูมสิงัคมบา้นสวน/ทุ่งนากบักลุ่มโฮมสเตยท์ีม่ลีกัษณะโฮมสเตยท์างภูมสิงัคมเป็นภูเขา/ถํ้า 

น้ําตก/ลาํธาร  แมน้ํ่า/ลาํคลอง  ดงัน้ี 

           1) ดา้นการใหบ้รกิารโฮมสเตย ์

              1.1) กลุ่มโฮมสเตย์ที่เป็นบ้านสวน/ทุ่งนา มีค่าเฉลี่ยการจัดการ รวม 70.40 อยู่

ระดบัสูง ประกอบด้วยตวัชี้วดัที่มคี่าระดบัการจดัการระหว่าง 66.67-100.00 อยู่ในระดบัสูง  

ไดแ้ก่ การจดัสถานทีพ่กัโฮมเสตยอ์ยา่งเป็นสดัส่วน การจดัสิง่ของเครือ่งใชท้ีจ่าํเป็นไวใ้หใ้ชอ้ย่าง

ครบครนั   การสรา้งบรรยากาศทีแ่สดงถงึเอกลกัษณ์เฉพาะของโฮมสเตย ์ การคดัสรรวตัถุดบิใน

การใหบ้รกิารอาหารทีม่าจากชุมชน ปลอดสารพษิ หรอืจากธรรมชาต ิ การใชว้ตัถุดบิในทอ้งถิน่

นํามาประกอบอาหารเป็นส่วนใหญ่  การใหบ้รกิารอาหารพื้นบ้าน การใชห้ลกัความสะอาด ถูก
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หลกัอนามยัทุกขัน้ตอนในการประกอบอาหาร การมยีาและเวชภณัฑ์ในการดูแลสุขภาพของ

นักท่องเที่ยว  การมมีาตรการในการรกัษาความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ เช่น เจา้หน้าที่

รกัษาความปลอดภยัยานพาหนะและเครื่องมอืสื่อสาร  การให้ความสําคญักับนักท่องเที่ยว

เสมอืนหน่ึงเป็นสมาชิกในครอบครวั การมกีิจกรรมการท่องเที่ยวอนุรกัษ์ธรรมชาติไม่ส่งผล

กระทบหรอืไมท่าํใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทรพัยากร ธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม การจดักจิกรรมที่

แสดงถึงวถิีชวีติของชุมชน เช่น การประกอบอาชพี การตกับาตร ความเชื่อทางศาสนา ฯลฯ  

และมคี่าเฉลีย่การจดัการอยู่ระหว่าง 33.33-66.66 อยู่ในระดบัปานกลาง  ไดแ้ก่  การนําวถิชีวีติ 

วฒันธรรมของชุมชนและความเป็นมาของชุมชนมาถ่ายทอด การให้นักท่องเที่ยวได้มกีจิกรรม

และประสบการณ์ตรงในการเรยีนรูว้ถิชีวีติและภูมปัิญญาทอ้งถิน่ การให้บรกิารนําเที่ยวให้ตรง

กบัรายการนําเที่ยวที่เสนอหรอืประชาสมัพนัธ์ การจดัทํารายการท่องเที่ยวและให้คําแนะนํา

เพื่อให้  นักท่องเทีย่วเลอืกหรอืตดัสนิใจตามที่นักท่องเที่ยวสนใจ  การสรา้งพนัธมติรในการทํา

กิจกรรมกบัชุมชนใกล้เคยีง การที่ผู้ที่แสดงกิจกรรมมาจากคนที่รกัในวฒันธรรมหรอืมคีวาม

ต้องการเผยแพร่วฒันธรรม   การคดัสรรผลติภณัฑ์ชุมชนที่ดไีว้จําหน่ายให้นักท่องเที่ยว และ

การสาธติผลติภณัฑชุ์มชนใหน้กัท่องเทีย่วไดป้ฏบิตัแิละทดลองทํา     

           1.2) กลุ่มโฮมสเตยท์ีเ่ป็นภูเขา/ถํ้า น้ําตก/ลําธาร  แม่น้ํา/ลําคลอง มคี่าเฉลีย่การจดัการ

รวม 60.13 อยู่ระดบัปานกลาง ประกอบด้วยตัวชี้วดัที่มีค่าระดบัการจดัการระหว่าง 66.67-

100.00 อยู่ในระดับสูง ได้แก่ การจดัสถานที่พกัโฮมเสตย์อย่างเป็นสดัส่วน  การจดัสิ่งของ

เครื่องใช้ทีจ่ําเป็นไวใ้ห้ใช้อย่างครบครนั  การสรา้งบรรยากาศที่แสดงถงึเอกลกัษณ์เฉพาะของ

โฮมสเตย์  การคดัสรรวตัถุดบิในการให้บรกิารอาหารที่มาจากชุมชน ปลอดสารพษิ หรอืจาก

ธรรมชาตใิชว้ตัถุดบิในทอ้งถิน่นํามาประกอบอาหารเป็นส่วนใหญ่  การมมีาตรการในการรกัษา

ความปลอดภัยในชีวิตและทรพัย์สิน เช่น เจ้าหน้าที่รกัษาความปลอดภัยยานพาหนะและ

เครือ่งมอืสื่อสาร การใหค้วามสาํคญักบันกัท่องเทีย่วเสมอืนหน่ึงเป็นสมาชกิในครอบครวั ตวัชีว้ดั

ทีม่คี่าระดบัการจดัการระหว่าง 33.34-66.66 อยู่ในระดบัปานกลาง ได้แก่ การใหบ้รกิารอาหาร

พื้นบ้าน การใช้หลกัความสะอาด ถูกหลกัอนามยัทุกขัน้ตอนในการประกอบอาหาร  การมยีา

และเวชภณัฑใ์นการดูแลสุขภาพของนักท่องเที่ยว   การนําวถิชีวีติ วฒันธรรมของชุมชนและ

ความเป็นมาของชุมชนมาถ่ายทอดให้นักท่องเที่ยวได้มกีิจกรรมและประสบการณ์ตรงในการ

เรยีนรูว้ถิีชวีติและภูมปัิญญาท้องถิน่  การให้บรกิารนําเที่ยวให้ตรงกบัรายการนําเที่ยวที่เสนอ

หรอืประชาสมัพนัธ ์ การจดัทํารายการท่องเทีย่วและใหค้ําแนะนําเพื่อใหน้ักท่องเทีย่วเลอืกหรอื

ตดัสนิใจตามทีน่กัท่องเทีย่วสนใจ  การมกีจิกรรมการท่องเทีย่วอนุรกัษ์ธรรมชาตไิม่ส่งผลกระทบ

หรอืไม่ทําให้เกดิการเปลี่ยนแปลงทรพัยากร ธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม  การสรา้งพนัธมติรใน

การทํากิจกรรมกบัชุมชนใกล้เคยีงกิจกรรมที่จดัแสดงถึงวถิีชวีติของชุมชน เช่น การประกอบ

อาชีพ การตักบาตร ความเชื่อทางศาสนา ฯลฯ การที่ผู้ที่แสดงกิจกรรมมาจากคนที่รกัใน
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วฒันธรรมหรอืมคีวามตอ้งการเผยแพรว่ฒันธรรม  การคดัสรรผลติภณัฑชุ์มชนทีด่ไีวจ้าํหน่ายให้

นกัท่องเทีย่ว และการสาธติผลติภณัฑชุ์มชนใหน้กัท่องเทีย่วไดป้ฏบิตัแิละทดลองทํา  

       2) ดา้นการตัง้ราคาโฮมสเตย ์  

       2.1) กลุ่มโฮมสเตยท์ีเ่ป็นบา้นสวน/ทุ่งนา  มคี่าระดบัการจดัการระหว่าง  33.34-

66.66 อยู่ในระดบัปานกลาง ได้แก่ การตัง้ราคาตามสภาพความเป็นจรงิของท้องถิน่  การตัง้

ราคาตามลกัษณะของโฮมสเตย์ที่แตกต่างและโดดเด่น การตัง้ราคาการให้บรกิารเท่ากนัทุก

ฤดกูาล และการตัง้ราคาตามจาํนวน/กลุ่มนกัท่องเทีย่ว  

     2.2) กลุ่มโฮมสเตยท์ีเ่ป็นภูเขา/ถํ้า น้ําตก/ลําธาร  แม่น้ํา/ลําคลอง มคี่าระดบัการ

จดัการระหว่าง 66.67-10.00 อยู่ในระดบัสูง ไดแ้ก่ การตัง้ราคาตามจาํนวน/กลุ่มนักท่องเทีย่ว มี

ค่าระดบัการจดัการระหว่าง 33.34-66.66  อยู่ในระดบัปานกลาง  ไดแ้ก่ การตัง้ราคาตามสภาพ

ความเป็นจรงิของทอ้งถิน่  และการตัง้ราคาตามลกัษณะของโฮมสเตยท์ีแ่ตกต่างและโดดเด่น มี

ค่าระดบัการจดัการระหว่าง 0-33.33  อยู่ในระดบัตํ่า ไดแ้ก่ การตัง้ราคาการใหบ้รกิารเท่ากนัทุก

ฤดกูาล  

        3)  ดา้นช่องทางการขายบรกิารโฮมสเตย ์  

             3.1) กลุ่มโฮมสเตย์ที่เป็นบ้านสวน/ทุ่งนา มคี่าเฉลี่ยการจดัการ รวม 31.33 อยู่ใน

ระดบัตํ่า ประกอบด้วยตวัชี้วดัที่มคี่าระดบัการจดัการระหว่าง 33.34-66.66 อยู่ระดบัปานกลาง 

ได้แก่ ขายบรกิารโดยตรงกบันักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้บรกิาร และขายทางสื่ออิเล็กทรอนิกส ์

ตวัชี้วดัที่มคี่าระดบัการจดัการระหว่าง 0-33.33 อยู่ระดบัตํ่า ได้แก่ ขายผ่านทางรายการวทิยุ

ชุมชน/ทวี ี ขายทางสื่อสิง่พมิพ ์ ขายบรกิารผ่านทางตวัแทนจาํหน่าย ได้แก่ ทวัร ์และขายโดย

ออกรา้นหรอืจดันิทรรศการหรอืงานมหกรรการท่องเทีย่ว 

    3.2) กลุ่มโฮมสเตยท์ีเ่ป็นภเูขา/ถํ้า น้ําตก/ลําธาร  แม่น้ํา/ลาํคลอง  มคี่าเฉลีย่การ

จดัการรวม  35.83 อยูร่ะดบัตํ่า ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัทีม่คี่าระดบัการจดัการระหว่าง 33.34-

66.66 อยูร่ะดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ขายบรกิารโดยตรงกบันกัท่องเทีย่วทีเ่ขา้มาใชบ้รกิาร และขาย

ทางสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์ ตวัชีว้ดัทีม่คี่าระดบัการจดัการระหว่าง 0-33.33 อยูร่ะดบัตํ่า ไดแ้ก่ ขาย

ผ่านทางรายการวทิยชุุมชน/ทวี ี ขายทางสื่อสิง่พมิพ ์ขายบรกิารผ่านทางตวัแทนจาํหน่าย  และ

ขายโดยออกรา้นหรอืจดันิทรรศการหรอืงานมหกรรการท่องเทีย่ว  

4) ดา้นการส่งเสรมิการตลาดโฮมสเตย ์    

              4.1) กลุ่มโฮมสเตยท์ีเ่ป็นบา้นสวน/ทุ่งนา มคี่าเฉลีย่การจดัการรวม 26.50 อยูร่ะดบั

ตํ่า ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัทีม่คี่าระดบัการจดัการ  33.34-66.66 อยูร่ะดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การจดั

โปรแกรมพเิศษ (Campaign) สาํหรบันกัท่องเทีย่ว ตวัชีว้ดัทีม่คี่าระดบัการจดัการ 33.34-66.66 

อยูร่ะดบัตํ่า  ไดแ้ก่ การรว่มมอืกบัสถาบนัการเงนิ เช่น ผ่อนชาํระเป็นงวด การจดักจิกรรมลกูคา้

สมัพนัธ ์เช่น การด์อวยพรพรอ้มโปรแกรมนําเทีย่ว และการจดัของชํารว่ยสําหรบันักท่องเทีย่ว

ทีม่าพกั 
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  4.2) กลุ่มโฮมสเตยท์ีเ่ป็นภูเขา/ถํ้า น้ําตก/ลาํธาร แม่น้ํา/ลาํคลอง มคี่าเฉลีย่การจดัการ

รวม 28.12 อยู่ระดบัตํ่า ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัทีม่คี่าระดบัการจดัการ 33.34-66.66 อยูร่ะดบัปาน

กลาง  ไดแ้ก่ การจดัของชาํรว่ยสาํหรบันกัท่องเทีย่วทีม่าพกั ตวัชีว้ดัทีม่คี่าระดบัการจดัการ

ระหว่าง 0-33.33  อยูร่ะดบัตํ่า ไดแ้ก่ การจดัโปรแกรมพเิศษ (Campaign) สาํหรบันกัท่องเทีย่ว  

การรว่มมอืกบัสถาบนัการเงนิ เช่น ผ่อนชําระเป็นงวด และการจดักจิกรรมลกูคา้สมัพนัธ ์เช่น 

การด์อวยพรพรอ้มโปรแกรมนําเทีย่ว 

       5) ดา้นภาพลกัษณ์และกายภาพโฮมสเตย ์  

          5.1) กลุ่มโฮมสเตยท์ี่เป็นบ้านสวน/ทุ่งนา มคี่าเฉลี่ยการจดัการรวม 68.00 อยู่ระดบัสูง 

ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัทีม่คี่าระดบัการจดัการอยู่ระหว่าง 66.67-100.00 อยู่ระดบัสูง ไดแ้ก่ การจดั

สภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกลมกลนืกบัทําเลที่ตัง้ การจดัที่พกัโฮมสเตยม์คีวามสะดวกสบาย 

สะอาด ร่มรื่น สวยงาม การสรา้งจุดเด่นด้านอธัยาศยัไมตร ี  ตวัชีว้ดัทีม่คี่าระดบัการจดัการอยู่

ระหว่าง 33.33-66.66 อยู่ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การสรา้งจุดเด่นด้านอาหาร การสรา้งจุดเด่น

ดา้นความปลอดภยั และการสรา้งจดุเด่นดา้นวฒันธรรม   

 5.2) กลุ่มโฮมสเตยท์ีเ่ป็นภเูขา/ถํ้า น้ําตก/ลาํธาร  แมน้ํ่า/ลาํคลอง  มคี่าเฉลีย่การจดัการ

รวม  66.66 อยู่ระดบัปานกลาง  ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัทีม่คี่าระดบัการจดัการอยู่ระหว่าง 66.67-

100.00 อยู่ระดบัสูง ได้แก่ การจดัสภาพแวดลอ้มใหเ้หมาะสมกลมกลนืกบัทําเลที่ตัง้ การจดัที่

พกัโฮมสเตยม์คีวามสะดวกสบาย สะอาด ร่มรื่น สวยงาม การสรา้งจุดเด่นด้านอธัยาศยัไมตร ี

ตวัชี้วดัที่มคี่าระดบัการจดัการอยู่ระหว่าง 33.34-66.66 อยู่ระดบัปานกลาง ได้แก่ การสร้าง

จดุเด่นดา้นอาหาร การสรา้งจดุเด่นดา้นความปลอดภยั และการสรา้งจดุเด่นดา้นวฒันธรรม    

      6) ดา้นการใหบ้รกิารของเจา้ของบา้น                                                          

  6.2) กลุ่มโฮมสเตยท์ี่เป็นภูเขา/ถํ้า น้ําตก/ลําธาร แม่น้ํา/ลําคลอง มคี่าเฉลี่ยการจดัการ

รวม 55.83 อยู่ระดบัปานกลาง  ประกอบดว้ยดชันีชีว้ดัทีม่คี่าระดบัการจดัการระหว่าง  33.34-

66.66 อยู่ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การใหค้วามรู ้ความเขา้ใจในพืน้ฐานงานบรกิาร การฝึกอบรม 

หรอืเรยีนรูก้ารใหบ้รกิารทีด่ ี(Service mind) อย่างต่อเน่ือง  การฝึกการแก้ปัญหาและตดัสนิใจ

ในการให้บรกิาร  การให้เกยีรต ิยกย่อง ชมเชย หรอืให้กําลงัใจ ผู้ที่ให้บรกิารที่เกี่ยวขอ้งกบั

กจิกรรมโฮมสเตย ์ การจดัหาอุปกรณ์สนับสนุนการให้บรกิารโฮมสเตยใ์ห้กบัผู้ที่ให้บรกิารที่

เกี่ยวขอ้งกบักจิกรรมโฮมสเตย ์การมสีื่อส่งเสรมิสนับสนุนกจิกรรมการใหบ้รกิาร เช่น โทรศพัท ์

คอมพวิเตอร ์โบรชวัร ์   
  7) ดา้นการโฆษณาประชาสมัพนัธโ์ฮมสเตย ์

    7.1) กลุ่มโฮมสเตยท์ีเ่ป็นบา้นสวน/ทุ่งนา มคี่าเฉลีย่การจดัการรวม 43.33 อยู่ระดบั

ปานกลาง ประกอบด้วยดชันีชี้วดัที่มคี่าระดบัการจดัการระหว่าง 33.34-66.66 อยู่ระดบัปาน

กลาง ได้แก่ การจดัทําแผนโฆษณาประชาสมัพนัธ์ การสรา้งการมสี่วนร่วมของชุมชนและ
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ผูป้ระกอบการทีเ่กีย่วขอ้งในการประชาสมัพนัธ ์และการปรบัปรุง พฒันา เปลีย่นแปลงเน้ือหาใน

การจดัทาํสื่อโฆษณา  

      7.2) กลุ่มโฮมสเตย์ที่เป็นภูเขา/ถํ้า น้ําตก/ลําธาร แม่น้ํา/ลําคลอง มคี่าเฉลี่ยการ

จดัการรวม 36.66 อยู่ระดบัปานกลาง ประกอบด้วยตวัชี้วดัที่มคี่าระดบัการจดัการระหว่าง       

33.34-66.66  อยูร่ะดบัปานกลาง  ไดแ้ก่ การจดัทาํแผนโฆษณาประชาสมัพนัธ ์  ก า ร ส ร้ า ง

การมสี่วนรว่มของชุมชนและผูป้ระกอบการทีเ่กีย่วขอ้งในการประชาสมัพนัธ ์ตวัชีว้ดัทีม่คี่าระดบั

การจดัการระหว่าง  0-33.33 อยู่ระดบัตํ่า   ไดแ้ก่ การปรบัปรุง พฒันา เปลี่ยนแปลงเน้ือหาใน

การจดัทาํสื่อโฆษณา     
 
 
ตารางท่ี 4.6  แสดงค่าเฉลีย่ (%) ของระดบั “ตวัชีว้ดั” ของการจดัการทีพ่กัโฮมสเตยใ์นกลุ่ม

โฮมสเตยท์ี ่ : การเปรยีบเทยีบระหว่างขนาดของโฮมสเตย ์– จาํนวนผูใ้ชบ้รกิารในปีหน่ึงๆ 

(เฉพาะกลุ่มจงัหวดัราชบุร ีทีย่งัไมไ่ดเ้สนอเพื่อขอรบัรองมาตรฐาน) 
 

องคป์ระกอบและรายละเอยีดการจดัการ 

ขนาดของโฮมส

เตย ์จาํนวนทีม่ ี

ผูใ้ชบ้รกิารในปี

หน่ึงๆ น้อยกว่า10 

คน 

ขนาดของโฮมส

เตย ์ทีม่จีาํนวน

ผูใ้ชบ้รกิารในปี

หน่ึงๆ10 คน 

ขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 

ระดบั

การ

จดัการ 

ค่าเฉลีย่ 

ระดบั

การ

จดัการ 

ก. การให้บริการท่ีพกัโฮมสเตย ์ 75.88 สงู 57.80 ปาน

กลาง 

 1. จดัสถานทีพ่กัโฮมเสตยอ์ยา่งเป็นสดัส่วน 87.50 สงู 78.00 สงู 

 2. จดัสิง่ของเครือ่งใชท้ีจ่าํเป็นไวใ้หใ้ชอ้ยา่งครบ

ครนั 

80.00 สงู 78.00 สงู 

 3. สรา้งบรรยากาศทีแ่สดงถงึเอกลกัษณ์เฉพาะ 

ของโฮมสเตย ์

87.50 สงู 70.00 สงู 

 4. คดัสรรวตัถุดบิในการใหบ้รกิารอาหารทีม่าจาก

ชุมชน ปลอดสารพษิ หรอืจากธรรมชาต ิ

80.00 สงู 64.00 ปาน

กลาง 

 5. ใชว้ตัถุดบิในทอ้งถิน่นํามาประกอบอาหารเป็น

ส่วนใหญ่    

77.50 สงู 68.00 สงู 
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ตารางท่ี 4.6  แสดงค่าเฉลีย่ (%) ของระดบั “ตวัชีว้ดั” ของการจดัการทีพ่กัโฮมสเตยใ์นกลุ่ม

โฮมสเตยท์ี ่ : การเปรยีบเทยีบระหว่างขนาดของโฮมสเตย ์– จาํนวนผูใ้ชบ้รกิารในปีหน่ึงๆ 

(เฉพาะกลุ่มจงัหวดัราชบุร ีทีย่งัไมไ่ดเ้สนอเพื่อขอรบัรองมาตรฐาน) (ต่อ) 

 

องคป์ระกอบและรายละเอยีดการจดัการ 

ขนาดของโฮมส

เตย ์จาํนวนทีม่ ี

ผูใ้ชบ้รกิารในปี

หน่ึงๆ น้อยกว่า10 

คน 

ขนาดของโฮมส

เตย ์ทีม่จีาํนวน

ผูใ้ชบ้รกิารในปี

หน่ึงๆ10 คน 

ขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 

ระดบั

การ

จดัการ 

ค่าเฉลีย่ 

ระดบั

การ

จดัการ 

 6. ใหบ้รกิารอาหารพืน้บา้น 75.00 สงู 52.00 ปาน

กลาง 

 

 

7. ใชห้ลกัความสะอาด ถูกหลกัอนามยัทุก

ขัน้ตอนในการ          ประกอบอาหาร 

82.50 สงู 62.00 ปาน

กลาง 

 8. มยีาและเวชภณัฑใ์นการดแูลสุขภาพของ

นกัท่องเทีย่ว    

77.50 สงู 72.00 สงู 

 

 

 

9. มมีาตรการในการรกัษาความปลอดภยัในชวีติ

และ 

ทรพัยส์นิ เช่น เจา้หน้าทีร่กัษาความปลอดภยั

ยานพาหนะและเครือ่งมอืสื่อสาร     

82.50 สงู 58.00 ปาน

กลาง 

 

 

10. ใหค้วามสาํคญักบันกัท่องเทีย่วเสมอืนหน่ึง

เป็นสมาชกิในครอบครวั 

92.50 สงู 78.00 สงู 

 

 

11. นําวถิชีวีติ วฒันธรรมของชุมชนและความ

เป็นมาของ 

ชุมชนมาถ่ายทอด 

70.00 สงู 60.00 ปาน

กลาง 

 

 

12. ใหน้กัท่องเทีย่วไดม้กีจิกรรมและ

ประสบการณ์ตรงในการเรยีนรูว้ถิชีวีติและภูมิ

ปัญญาทอ้งถิน่ 

70.00 สงู 50.00 ปาน

กลาง 

 

 

13. ใหบ้รกิารนําเทีย่วใหต้รงกบัรายการนําเทีย่ว

ทีเ่สนอหรอืประชาสมัพนัธ ์

67.50 สงู 48.00 ปาน

กลาง 
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ตารางท่ี 4.6  แสดงค่าเฉลีย่ (%) ของระดบั “ตวัชีว้ดั” ของการจดัการทีพ่กัโฮมสเตยใ์นกลุ่ม

โฮมสเตยท์ี ่ : การเปรยีบเทยีบระหว่างขนาดของโฮมสเตย ์– จาํนวนผูใ้ชบ้รกิารในปีหน่ึงๆ 

(เฉพาะกลุ่มจงัหวดัราชบุร ีทีย่งัไมไ่ดเ้สนอเพื่อขอรบัรองมาตรฐาน) (ต่อ) 

 

องคป์ระกอบและรายละเอยีดการจดัการ 

ขนาดของโฮมส

เตย ์จาํนวนทีม่ ี

ผูใ้ชบ้รกิารในปี

หน่ึงๆ น้อยกว่า10 

คน 

ขนาดของโฮมส

เตย ์ทีม่จีาํนวน

ผูใ้ชบ้รกิารในปี

หน่ึงๆ10 คน 

ขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 

ระดบั

การ

จดัการ 

ค่าเฉลีย่ 

ระดบั

การ

จดัการ 

 

 

14. จดัทาํรายการท่องเทีย่วและใหค้าํแนะนํา

เพื่อให ้

นกัท่องเทีย่วเลอืกหรอืตดัสนิใจตามที่

นกัท่องเทีย่วสนใจ 

77.50 สงู 50.00 ปาน

กลาง 

 

 

             

15. กจิกรรมการท่องเทีย่วอนุรกัษ์ธรรมชาตไิม่

ส่งผลกระทบหรอืไมท่ําใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง

ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 

82.50 สงู 54.00 ปาน

กลาง 

 16. สรา้งพนัธมติรในการทาํกจิกรรมกบัชุมชน

ใกลเ้คยีง 

67.50 สงู 52.00 ปาน

กลาง 

 

 

17. กจิกรรมทีจ่ดัแสดงถงึวถิชีวีติของชุมชน เช่น 

การ 

ประกอบอาชพี การตกับาตร ความเชื่อทาง

ศาสนา ฯลฯ 

80.00 สงู 52.00 ปาน

กลาง 

 

 

18. ผูท้ีแ่สดงกจิกรรมมาจากคนทีร่กัในวฒันธรรม

หรอืม ี

ความตอ้งการเผยแพรว่ฒันธรรม 

65.00 ปาน

กลาง 

42.00 ปาน

กลาง 

 19. คดัสรรผลติภณัฑชุ์มชนทีด่ไีวจ้าํหน่ายให้

นกัท่องเทีย่ว 

60.00 ปาน

กลาง 

34.00 ปาน

กลาง 

 

 

20. สาธติผลติภณัฑชุ์มชนใหน้กัท่องเทีย่วได้

ปฏบิตัแิละทดลองทํา 

55.00 ปาน

กลาง 

34.00 ปาน

กลาง 
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 ตารางท่ี 4.6  แสดงค่าเฉลีย่ (%) ของระดบั “ตวัชีว้ดั” ของการจดัการทีพ่กัโฮมสเตยใ์นกลุ่ม

โฮมสเตยท์ี ่ : การเปรยีบเทยีบระหว่างขนาดของโฮมสเตย ์– จาํนวนผูใ้ชบ้รกิารในปีหน่ึงๆ 

(เฉพาะกลุ่มจงัหวดัราชบุร ีทีย่งัไมไ่ดเ้สนอเพื่อขอรบัรองมาตรฐาน) (ต่อ) 

 

องคป์ระกอบและรายละเอยีดการจดัการ 

ขนาดของโฮมส

เตย ์จาํนวนทีม่ ี

ผูใ้ชบ้รกิารในปี

หน่ึงๆ น้อยกว่า10 

คน 

ขนาดของโฮมส

เตย ์ทีม่จีาํนวน

ผูใ้ชบ้รกิารในปี

หน่ึงๆ10 คน 

ขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 

ระดบั

การ

จดัการ 

ค่าเฉลีย่ 

ระดบั

การ

จดัการ 

ข. การตัง้ราคาโฮมสเตย ์ N/A  N/A  

 21. ตัง้ราคาตามสภาพความเป็นจรงิของทอ้งถิน่ 70.00 สงู 44.00 ปาน

กลาง 

 22. ตัง้ราคาตามลกัษณะของโฮมสเตยท์ีแ่ตกต่าง 

และโดดเด่น 

50.00 ปาน

กลาง 

50.00 ปาน

กลาง 

 23. ตัง้ราคาการใหบ้รกิารเท่ากนัทุกฤดกูาล 70.00 สงู 62.00 ปาน

กลาง 

 24. ตัง้ราคาตามจาํนวน/กลุ่มนกัท่องเทีย่ว 65.00 ปาน

กลาง 

58.00 ปาน

กลาง 

ค. ช่องทางการขายบริการโฮมสเตย ์ 32.08 ตํ่า 34.33 ปาน

กลาง 

 25. ขายบรกิารโดยตรงกบันักท่องเทีย่วทีเ่ขา้มา

ใชบ้รกิาร 

50.00 ปาน

กลาง 

64.00 ปาน

กลาง 

 26. ขายทางสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์ 57.50 ปาน

กลาง 

40.00 ปาน

กลาง 

 27. ขายผ่านทางรายการวทิยชุุมชน/ทวี ี 20.00 ตํ่า 26.00 ตํ่า 

 28. ขายทางสื่อสิง่พมิพ ์ 25.00 ตํ่า 26.00 ตํ่า 

 29. ขายบรกิารผ่านทางตวัแทนจาํหน่าย ไดแ้ก่ 

ทวัร ์

20.00 ตํ่า 26.00 ตํ่า 

 

 

30. ขายโดยออกรา้นหรอืจดันิทรรศการ  

หรอืงานมหกรรการท่องเทีย่ว 

20.00 ตํ่า 24.00 ตํ่า 
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ตารางท่ี 4.6  แสดงค่าเฉลีย่ (%) ของระดบั “ตวัชีว้ดั” ของการจดัการทีพ่กัโฮมสเตยใ์นกลุ่ม

โฮมสเตยท์ี ่ : การเปรยีบเทยีบระหว่างขนาดของโฮมสเตย ์– จาํนวนผูใ้ชบ้รกิารในปีหน่ึงๆ 

(เฉพาะกลุ่มจงัหวดัราชบุร ีทีย่งัไมไ่ดเ้สนอเพื่อขอรบัรองมาตรฐาน) (ต่อ) 

 

องคป์ระกอบและรายละเอยีดการจดัการ 

ขนาดของโฮมส

เตย ์จาํนวนทีม่ ี

ผูใ้ชบ้รกิารในปี

หน่ึงๆ น้อยกว่า10 

คน 

ขนาดของโฮมส

เตย ์ทีม่จีาํนวน

ผูใ้ชบ้รกิารในปี

หน่ึงๆ10 คน 

ขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 

ระดบั

การ

จดัการ 

ค่าเฉลีย่ 

ระดบั

การ

จดัการ 

ง. การส่งเสริมการตลาดโฮมสเตย ์  31.87 ตํ่า 23.50 ตํ่า 

 31. จดัโปรแกรมพเิศษ (Campaign) สาํหรบั

นกัท่องเทีย่ว  

37.50 ปาน

กลาง 

28.00 ตํ่า 

 32. รว่มมอืกบัสถาบนัการเงนิ เช่น ผ่อนชําระเป็น

งวด 

20.00 ตํ่า 22.00 ตํ่า 

 33. จดักจิกรรมลกูคา้สมัพนัธ ์เช่น การด์อวยพร

พรอ้มโปรแกรมนําเทีย่ว 

25.00 ตํ่า 22.00 ตํ่า 

 34. จดัของชาํรว่ยสาํหรบันักท่องเทีย่วทีม่าพกั 45.00 ปาน

กลาง 

22.00 ตํ่า 

จ. ด้านภาพลกัษณ์และกายภาพโฮมสเตย ์ 80.00 สงู 57.33 ปาน

กลาง 

 35. จดัสภาพแวดลอ้มใหเ้หมาะสมกลมกลนืกบั

ทาํเลทีต่ ัง้  

85.00 สงู 68.00 สงู 

 36. จดัทีพ่กัโฮมสเตยม์คีวามสะดวกสบาย 

สะอาด รม่รืน่ สวยงาม 

85.00 สงู 68.00 สงู 

 37. สรา้งจดุเด่นดา้นอาหาร 67.50 สงู 38.00 ปาน

กลาง 

 38. สรา้งจดุเด่นดา้นความปลอดภยั 80.00 สงู 48.00 ปาน

กลาง 

 39. สรา้งจดุเด่นดา้นอธัยาศยัไมตร ี 85.00 สงู 76.00 สงู 
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ตารางท่ี 4.6  แสดงค่าเฉลีย่ (%) ของระดบั “ตวัชีว้ดั” ของการจดัการทีพ่กัโฮมสเตยใ์นกลุ่ม

โฮมสเตยท์ี ่ : การเปรยีบเทยีบระหว่างขนาดของโฮมสเตย ์– จาํนวนผูใ้ชบ้รกิารในปีหน่ึงๆ 

(เฉพาะกลุ่มจงัหวดัราชบุร ีทีย่งัไมไ่ดเ้สนอเพื่อขอรบัรองมาตรฐาน) (ต่อ) 

 

องคป์ระกอบและรายละเอยีดการจดัการ 

ขนาดของโฮมส

เตย ์จาํนวนทีม่ ี

ผูใ้ชบ้รกิารในปี

หน่ึงๆ น้อยกว่า10 

คน 

ขนาดของโฮมส

เตย ์ทีม่จีาํนวน

ผูใ้ชบ้รกิารในปี

หน่ึงๆ10 คน 

ขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 

ระดบั

การ

จดัการ 

ค่าเฉลีย่ 

ระดบั

การ

จดัการ 

 40. สรา้งจดุเด่นดา้นวฒันธรรม 77.50 สงู 46.00 ปาน

กลาง 

ฉ. การให้บริการของเจ้าของบ้าน    63.75 ปาน

กลาง 

50.66 ปาน

กลาง 

 41. ใหค้วามรู ้ความเขา้ใจในพืน้ฐานงานบรกิาร      75.00 สงู 52.00 ปาน

กลาง 

 42. ฝึกอบรม หรอืเรยีนรูก้ารใหบ้รกิารทีด่ ี

(Service mind) อยา่งต่อเน่ือง 

62.50 ปาน

กลาง 

42.00 ปาน

กลาง 

 43. ฝึกการแกปั้ญหาและตดัสนิใจในการ

ใหบ้รกิาร 

67.50 สงู 44.00 ปาน

กลาง 

 44. ใหเ้กยีรต ิยกยอ่ง ชมเชย หรอืใหก้ําลงัใจ ผูท้ี่

ใหบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมโฮมสเตย ์

62.50 ปาน

กลาง 

58.00 ปาน

กลาง 

 45. จดัหาอุปกรณ์สนบัสนุนการใหบ้รกิารโฮมส

เตยใ์หก้บัผูท้ีใ่หบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรม

โฮมสเตย ์

65.00 ปาน

กลาง 

60.00 ปาน

กลาง 

 46. มสีื่อส่งเสรมิสนับสนุนกจิกรรมการใหบ้รกิาร 

เช่น โทรศพัท ์คอมพวิเตอร ์โบรชวัร ์

50.00 ปาน

กลาง 

48.00 ปาน

กลาง 

ช. การโฆษณาประชาสมัพนัธโ์ฮมสเตย ์ 45.83 ปาน

กลาง 

36.00 ปาน

กลาง 

 47. จดัทาํแผนโฆษณาประชาสมัพนัธ ์ 52.50 ปาน

กลาง 

42.00 ปาน

กลาง 
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ตารางท่ี 4.6  แสดงค่าเฉลีย่ (%) ของระดบั “ตวัชีว้ดั” ของการจดัการทีพ่กัโฮมสเตยใ์นกลุ่ม

โฮมสเตยท์ี ่ : การเปรยีบเทยีบระหว่างขนาดของโฮมสเตย ์– จาํนวนผูใ้ชบ้รกิารในปีหน่ึงๆ 

(เฉพาะกลุ่มจงัหวดัราชบุร ีทีย่งัไมไ่ดเ้สนอเพื่อขอรบัรองมาตรฐาน) (ต่อ) 

 

องคป์ระกอบและรายละเอยีดการจดัการ 

ขนาดของโฮมส

เตย ์จาํนวนทีม่ ี

ผูใ้ชบ้รกิารในปี

หน่ึงๆ น้อยกว่า10 

คน 

ขนาดของโฮมส

เตย ์ทีม่จีาํนวน

ผูใ้ชบ้รกิารในปี

หน่ึงๆ10 คน 

ขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 

ระดบั

การ

จดัการ 

ค่าเฉลีย่ 

ระดบั

การ

จดัการ 

 48. สรา้งการมสี่วนรว่มของชุมชนและ

ผูป้ระกอบการทีเ่กีย่วขอ้งในการประชาสมัพนัธ ์

45.00 ปาน

กลาง 

40.00 ปาน

กลาง 

 49. ปรบัปรงุ พฒันา เปลีย่นแปลงเน้ือหาในการ

จดัทํา 

สื่อโฆษณา 

40.00 ปาน

กลาง 

26.00 ตํ่า 

 

  จากตาราง พบว่า  การเปรยีบเทยีบการจดัการกลุ่มทีพ่กัโฮมสเตยท์ีม่จีาํนวนผูเ้ขา้พกั

น้อยกว่า 10 คน กบั กลุ่มโฮมสเตยท์ีม่จีาํนวนผูเ้ขา้พกั 10 คนขึน้ไป ดงัน้ี 

             1) ดา้นการใหบ้รกิารทีพ่กัโฮมสเตย ์   

    1.1) กลุ่มโฮมสเตยท์ีม่จีาํนวนทีม่ผีูใ้ชบ้รกิารในปีหน่ึงๆ น้อยกว่า10 คน มคี่าเฉลีย่ 

การจดัการรวม 75.88 อยู่ระดบัสูง ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัทีม่คี่าระดบัการจดัการระหว่าง  66.67-

100.00 อยู่ในระดบัสูง  ได้แก่ การจดัสถานที่พกัโฮมเสตยอ์ย่างเป็นสดัส่วน  การจดัสิง่ของ

เครื่องใช้ทีจ่ําเป็นไวใ้ห้ใช้อย่างครบครนั  การสรา้งบรรยากาศที่แสดงถงึเอกลกัษณ์เฉพาะของ

โฮมสเตย ์ การคดัสรรวตัถุดบิในการให้บรกิารอาหารที่มาจากชุมชน ปลอดสารพษิ หรอืจาก

ธรรมชาติ  กรใช้วตัถุดบิในท้องถิน่นํามาประกอบอาหารเป็นส่วนใหญ่  การให้บรกิารอาหาร

พืน้บา้น การใชห้ลกัความสะอาด ถูกหลกัอนามยัทุกขัน้ตอนในการประกอบอาหาร การมยีาและ

เวชภณัฑ์ในการดูแลสุขภาพของนักท่องเที่ยว  การมมีาตรการในการรกัษาความปลอดภยัใน

ชวีติและทรพัยส์นิ เช่น เจา้หน้าทีร่กัษาความปลอดภยัยานพาหนะและเครื่องมอืสื่อสาร การให้

ความสําคญักบันักท่องเทีย่วเสมอืนหน่ึงเป็นสมาชกิในครอบครวั การนําวถิชีวีติ วฒันธรรมของ

ชุมชนและความเป็นมาของชุมชนมาถ่ายทอด กา ใหน้กัท่องเทีย่วไดม้กีจิกรรมและประสบการณ์

ตรงในการเรยีนรูว้ถิชีวีติและภูมปัิญญาท้องถิน่ ให้บรกิารนําเที่ยวให้ตรงกบัรายการนําเที่ยวที่
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เสนอหรอืประชาสมัพนัธ ์ การจดัทาํรายการท่องเทีย่วและใหค้ําแนะนําเพื่อใหน้ักท่องเทีย่วเลอืก

หรอืตดัสนิใจตามที่นักท่องเที่ยวสนใจ  การมกีจิกรรมการท่องเที่ยวอนุรกัษ์ธรรมชาตไิม่ส่งผล

กระทบหรือไม่ทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  การสร้าง

พนัธมติรในการทํากจิกรรมกบัชุมชนใกล้เคยีง การมกีิจกรรมที่จดัแสดงถึงวถิชีวีติของชุมชน 

เช่น การประกอบอาชพี การตกับาตร ความเชื่อทางศาสนา ฯลฯ  ตวัชีว้ดัทีม่คี่าระดบัการจดัการ

ระหว่าง 33.34-66.66 อยู่ในระดบัปานกลาง ได้แก่ การทีผู่้ที่แสดงกจิกรรมมาจากคนที่รกัใน

วฒันธรรมหรอืมคีวามตอ้งการเผยแพรว่ฒันธรรม  การคดัสรรผลติภณัฑชุ์มชนทีด่ไีวจ้าํหน่ายให้

นกัท่องเทีย่ว และการสาธติผลติภณัฑชุ์มชนใหน้กัท่องเทีย่วไดป้ฏบิตัแิละทดลองทํา 1.2) 

กลุ่มโฮมสเตยท์ี่มจีาํนวนผูใ้ช้บรกิารในปีหน่ึงๆ10 คน ขึน้ไป  มคี่าเฉลีย่การจดัการรวม  57.80 

อยู่ระดบัปานกลาง ประกอบด้วยตัวชี้ว ัดที่มคี่าระดบัการจดัการระหว่าง  66.67-100.00 อยู่

ระดบัสงู ไดแ้ก่  การจดัสถานทีพ่กัโฮมเสตยอ์ย่างเป็นสดัส่วน การจดัสิง่ของเครื่องใชท้ีจ่าํเป็นไว้

ใหใ้ชอ้ยา่งครบครนั การสรา้งบรรยากาศที่แสดงถึงเอกลกัษณ์เฉพาะของโฮมสเตยก์ารใช้

วตัถุดิบในท้องถิ่นนํามาประกอบอาหารเป็นส่วนใหญ่  การให้ความสําคญักับนักท่องเที่ยว

เสมอืนหน่ึงเป็นสมาชกิในครอบครวั การมยีาและเวชภณัฑใ์นการดูแลสุขภาพของนักท่องเทีย่ว 

ตวัชี้วดัที่มคี่าระดบัการจดัการระหว่าง  33.34-66.66 อยู่ระดบัปานกลาง ได้แก่ การคดัสรร

วตัถุดบิในการให้บรกิารอาหารที่มาจากชุมชน ปลอดสารพษิ หรอืจากธรรมชาต ิการใหบ้รกิาร

อาหารพืน้บา้น การใชห้ลกัความสะอาด ถูกหลกัอนามยัทุกขัน้ตอนในการประกอบอาหาร การมี

ยาและเวชภัณฑ์ในการดูแลสุขภาพของนักท่องเที่ยว  การมีมาตรการในการรักษาความ

ปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สนิ เช่น เจ้าหน้าที่รกัษาความปลอดภยัยานพาหนะและเครื่องมอื

สื่อสาร  การนําวถิชีวีติ วฒันธรรมของชุมชนและความเป็นมาของชุมชนมาถ่ายทอด  การให้

นกัท่องเทีย่วไดม้กีจิกรรมและประสบการณ์ตรงในการเรยีนรูว้ถิชีวีติและภูมปัิญญาทอ้งถิน่  การ

ให้บรกิารนําเที่ยวให้ตรงกับรายการนําเที่ยวที่เสนอหรอืประชาสมัพนัธ์  การจดัทํารายการ

ท่องเทีย่วและใหค้าํแนะนําเพื่อใหน้กัท่องเทีย่วเลอืกหรอืตดัสนิใจตามทีน่ักท่องเทีย่วสนใจ การมี

กิจกรรมการท่องเที่ยวอนุรกัษ์ธรรมชาติไม่ส่งผลกระทบหรือไม่ทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม  การสร้างพนัธมติรในการทํากจิกรรมกบัชุมชนใกล้เคยีง 

การมกีจิกรรมที่จดัแสดงถงึวถิชีวีติของชุมชน เช่น การประกอบอาชพี การตกับาตร ความเชื่อ

ทางศาสนา ฯลฯ การที่ผู้ที่แสดงกิจกรรมมาจากคนที่รกัในวัฒนธรรมหรือมีความต้องการ

เผยแพร่วฒันธรรม   การคดัสรรผลติภณัฑชุ์มชนที่ดไีวจ้ําหน่ายให้นักท่องเทีย่ว และการสาธติ

ผลติภณัฑชุ์มชนใหน้กัท่องเทีย่วไดป้ฏบิตัแิละทดลองทาํ 

  2) ดา้นการตัง้ราคาโฮมสเตย ์   

            2.1) กลุ่มโฮมสเตย์ที่มจีํานวนที่มผีู้ใช้บรกิารในปีหน่ึงๆ น้อยกว่า 10 คน 

ประกอบด้วยตวัชีว้ดัทีม่คี่าระดบัการจดัการระหว่าง 66.67-100.00 อยู่ระดบัสูง ไดแ้ก่ การตัง้

ราคาตามสภาพความเป็นจรงิของทอ้งถิน่ ตัง้ราคาการใหบ้รกิารเท่ากนัทุกฤดูกาล ตวัชีว้ดัทีม่คี่า
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ระดบัการจดัการระหว่าง 33.34-66.66 อยู่ระดบัปานกลาง ได้แก่ การตัง้ราคาตามลกัษณะของ

โฮมสเตยท์ีแ่ตกต่างและโดดเด่นและการตัง้ราคาตามจาํนวน/กลุ่มนกัท่องเทีย่ว 

      2.2) กลุ่มโฮมสเตยท์ีม่จีาํนวนผูใ้ชบ้รกิารในปีหน่ึงๆ 10 คน ขึน้ไป ประกอบดว้ย

ตวัชีว้ดัทีม่คี่าระดบัการจดัการระหว่าง  33.34-66.66 อยู่ระดบัปานกลางไดแ้ก่ การตัง้ราคาตาม

สภาพความเป็นจรงิของท้องถิน่ การตัง้ราคาตามลกัษณะของโฮมสเตยท์ี่แตกต่างและโดดเด่น  

การตัง้ราคาการใหบ้รกิารเท่ากนัทุกฤดกูาล และการตัง้ราคาตามจาํนวน/กลุ่มนกัท่องเทีย่ว 

  3) ดา้นช่องทางการขายบรกิารโฮมสเตย ์   

              3.1) กลุ่มโฮมสเตยท์ีม่จีาํนวนทีม่ผีูใ้ชบ้รกิารในปีหน่ึงๆ น้อยกว่า 10 คน  มคี่าเฉลีย่

การจดัการรวม 32.08 อยู่ระดบัตํ่า ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัทีม่คี่าระดบัการจดัการระหว่าง 33.34-

66.66 อยู่ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การขายบรกิารโดยตรงกบันักท่องเทีย่วทีเ่ขา้มาใชบ้รกิาร การ 

ขายทางสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์ตวัชีว้ดัทีม่คี่าระดบัการจดัการระหว่าง 0-33.33 อยู่ระดบัตํ่า ได้แก่ 

การขายผ่านทางรายการวทิยุชุมชน/ทวี ี การขายทางสื่อสิง่พมิพ์ ขายบรกิารผ่านทางตวัแทน

จาํหน่าย ไดแ้ก่ ทวัร ์และการขายโดยออกรา้นหรอืจดันิทรรศการหรอืงานมหกรรการท่องเทีย่ว

     3.2) กลุ่มโฮมสเตยท์ีม่จีาํนวนผูใ้ชบ้รกิารในปีหน่ึงๆ 10 คน ขึน้ไป   มคี่าเฉลีย่การ

จดัการรวม  34.33 อยู่ระดบัปานกลาง ประกอบด้วยตัวชี้วดัที่มคี่าระดบัการจดัการระหว่าง  

33.34-66.66 อยู่ระดบัปานกลาง ได้แก่ การขายบรกิารโดยตรงกับนักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้

บรกิาร  การขายทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์  ตวัชี้วดัที่มคี่าระดบัการจดัการระหว่าง 0-33.33 อยู่

ระดบัตํ่า ไดแ้ก่ การขายผ่านทางรายการวทิยชุุมชน/ทวี ี การขายทางสื่อสิง่พมิพ ์  ก า ร ข า ย

บริการผ่านทางตัวแทนจําหน่าย ได้แก่ ทวัร์ ขายโดยออกร้านหรอืจดันิทรรศการหรืองาน

มหกรรมการท่องเทีย่ว 

  4) ดา้นการส่งเสรมิการตลาดโฮมสเตย ์

      4.1)  กลุ่มโฮมสเตยท์ีม่จีาํนวนทีม่ผีูใ้ชบ้รกิารในปีหน่ึงๆ น้อยกว่า 10 คน มคี่าเฉลีย่

การจดัการรวม 31.87 อยู่ในระดบัตํ่า ประกอบด้วยตวัชี้วดัที่มคี่าระดบัการจดัการระหว่าง  

33.34-66.66 อยูร่ะดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การจดัของชาํร่วยสําหรบันักท่องเทีย่วทีม่าพกั ตวัชีว้ดัที่

มคี่าระดบัการจดัการระหว่าง  0-33.33 อยู่ระดบัตํ่า ไดแ้ก่ การจดัโปรแกรมพเิศษ(Campaign) 

สําหรบันักท่องเที่ยว  การร่วมมอืกบัสถาบนัการเงนิ เช่น ผ่อนชําระเป็นงวด  การจดักจิกรรม

ลกูคา้สมัพนัธ ์เช่น การด์อวยพรพรอ้มโปรแกรมนําเทีย่ว      

      4.2) กลุ่มโฮมสเตยท์ีม่จีาํนวนผูใ้ชบ้รกิารในปีหน่ึงๆ 10 คน ขึน้ไป  มคี่าเฉลีย่การ

จดัการรวม 23.50 อยู่ระดบัตํ่า ประกอบดว้ยตวัชี้วดัทีม่คี่าระดบัการจดัการระหว่าง   0-33.33 

อยู่ระดบัตํ่า ได้แก่ การจดัโปรแกรมพเิศษ (Campaign) สําหรบันักท่องเที่ยว การร่วมมอืกบั

สถาบนัการเงนิ เช่น ผ่อนชาํระเป็นงวด  การจัดกิจกรรมลูกค้าสัมพันธ์ เช่น การ์ดอวยพร

พรอ้มโปรแกรมนําเทีย่ว  และการจดัของชาํรว่ยสาํหรบันกัท่องเทีย่วทีม่าพกั 

 5) ดา้นภาพลกัษณ์และกายภาพโฮมสเตย ์  
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               5.1) กลุ่มโฮมสเตยท์ีม่จีาํนวนทีม่ผีูใ้ชบ้รกิารในปีหน่ึงๆ น้อยกว่า 10 คน  มคี่าเฉลีย่

การจดัการรวม  80.00 อยู่ระดบัสูง ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัทีม่คี่าระดบัการจดัการระหว่าง 66.67-

100.00 อยู่ระดบัสูง ไดแ้ก่ การจดัสภาพแวดล้อมใหเ้หมาะสมกลมกลนืกบัทําเลที่ตัง้  การจดัที่

พกัโฮมสเตยม์คีวามสะดวกสบาย สะอาด รม่รืน่ สวยงาม  การสรา้งจุดเด่นดา้นอาหาร การสรา้ง

จุดเด่นด้านความปลอดภัย การสร้างจุดเด่นด้านอัธยาศัยไมตร  ี และการสร้างจุดเด่นด้าน

วฒันธรรม      

    5.2) กลุ่มโฮมสเตยท์ี่มจีํานวนผูใ้ช้บรกิารในปีหน่ึงๆ 10 คน ขึน้ไป  มคี่าเฉลี่ยการ

จดัการรวม 57.33 อยู่ระดบัปานกลาง ประกอบด้วยตวัชี้วดัที่มคี่าระดบัการจดัการระหว่าง 

66.67-100.00 อยูร่ะดบัสงู ไดแ้ก่ การจดัสภาพแวดลอ้มใหเ้หมาะสมกลมกลนืกบัทําเลทีต่ ัง้  การ

จดัที่พกัโฮมสเตย์มคีวามสะดวกสบาย สะอาด ร่มรื่น สวยงาม การสร้างจุดเด่นด้านอธัยาศยั

ไมตร ี ตวัชีว้ดัทีม่คี่าระดบัการจดัการระหว่าง 33.34-66.66 อยู่ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การสรา้ง

จดุเด่นดา้นอาหาร การสรา้งจดุเด่นดา้นความปลอดภยั  และการสรา้งจดุเด่นดา้นวฒันธรรม 

 6) ดา้นการใหบ้รกิารของเจา้ของบา้น    

      6.1) กลุ่มโฮมสเตยท์ีม่จีาํนวนทีม่ผีูใ้ชบ้รกิารในปีหน่ึงๆ น้อยกว่า10 คน มคี่าเฉลี่ย

การจดัการรวม 63.75 อยูร่ะดบัปานกลาง  ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัทีม่คี่าระดบัการจดัการระหว่าง 

66.67-100.00 อยู่ระดบัสูง ได้แก่ การให้ความรู ้ความเขา้ใจในพืน้ฐานงานบรกิาร การฝึกการ

แก้ปัญหาและตดัสนิใจในการใหบ้รกิาร ตวัชีว้ดัทีม่คี่าระดบัการจดัการระหว่าง 33.34-66.66 อยู่

ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การฝึกอบรม หรอืเรยีนรูก้ารใหบ้รกิารทีด่ ี(Service mind) อย่างต่อเน่ือง 

การใหเ้กยีรต ิยกยอ่ง ชมเชย หรอืใหก้ําลงัใจผูท้ีใ่หบ้รกิารทีเ่กี่ยวขอ้งกบักจิกรรมโฮมสเตย ์ การ

จดัหาอุปกรณ์สนับสนุนการใหบ้รกิารโฮมสเตยใ์หก้บัผู้ทีใ่หบ้รกิารที่เกี่ยวขอ้งกบักจิกรรมโฮมส

เตย ์และการมสีื่อส่งเสรมิสนับสนุนกจิกรรมการให้บรกิาร เช่น โทรศพัท์ คอมพวิเตอร ์โบรชวัร์

     6.2) กลุ่มโฮมสเตยท์ี่มจีํานวนผูใ้ช้บรกิารในปีหน่ึงๆ 10 คน ขึน้ไป  มคี่าเฉลี่ยการ

จดัการรวม  50.66 อยูร่ะดบัปานกลาง  ประกอบดว้ยตวัดชันีชีว้ดัทีม่คี่าระดบัการจดัการระหว่าง 

33.34-66.66 อยู่ระดบัปานกลาง ได้แก่ การให้ความรู ้ความเขา้ใจในพื้นฐานงานบรกิาร การ

ฝึกอบรม หรอืเรยีนรูก้ารใหบ้รกิารทีด่ ี(Service mind) อย่างต่อเน่ือง การฝึกการแก้ปัญหาและ

ตดัสนิใจในการใหบ้รกิาร  กรใหเ้กยีรต ิยกย่อง ชมเชย หรอืใหก้ําลงัใจ ผูท้ีใ่หบ้รกิารทีเ่กี่ยวขอ้ง

กบักจิกรรมโฮมสเตย ์การจดัหาอุปกรณ์สนับสนุนการให้บรกิารโฮมสเตยใ์ห้กบัผู้ที่ให้บรกิารที่

เกี่ยวข้องกับกิจกรรมโฮมสเตย์ และการมีสื่อส่งเสรมิสนับสนุนกิจกรรมการให้บริการ เช่น 

โทรศพัท ์คอมพวิเตอร ์โบรชวัร ์

 7) ดา้นการโฆษณาประชาสมัพนัธโ์ฮมสเตย ์

      7.1) กลุ่มโฮมสเตยท์ี่มจีาํนวนทีม่ผีูใ้ชบ้รกิารในปีหน่ึงๆ น้อยกว่า10 คน  มคี่าเฉลี่ย

การจดัการรวม 45.83 อยูร่ะดบัปานกลาง  ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัทีม่คี่าระดบัการจดัการระหว่าง 

33.34-66.66 อยูร่ะดบัปานกลาง  ได้แก่ การจดัทําแผนโฆษณาประชาสมัพนัธ ์ การสรา้งการมี



94 

 

ส่วนรว่มของชุมชนและผูป้ระกอบการทีเ่กี่ยวขอ้งในการประชาสมัพนัธ ์และการปรบัปรุง พฒันา 

เปลีย่นแปลงเน้ือหาในการจดัทาํสื่อโฆษณา    

    7.2) กลุ่มโฮมสเตยท์ี่มจีํานวนผู้ใช้บรกิารในปีหน่ึงๆ 10 คน ขึน้ไป  มคี่าเฉลี่ยการ

จดัการรวม 36.00 อยู่ระดบัปานกลาง  ประกอบด้วยตวัชี้วดัที่มคี่าระดบัการจดัการระหว่าง 

33.34-66.66 อยูร่ะดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การจดัทําแผนโฆษณาประชาสมัพนัธ ์และการสรา้งการ

มสี่วนรว่มของชุมชนและผูป้ระกอบการทีเ่กีย่วขอ้งในการประชาสมัพนัธ ์ตวัชีว้ดัทีม่คี่าระดบัการ

จดัการระหว่าง 0-33.33 อยูร่ะดบัตํ่า คอื การปรบัปรุง พฒันา เปลีย่นแปลงเน้ือหาในการจดัทํา

สื่อโฆษณา 

 

ตารางท่ี 4.7  แสดงค่าเฉลีย่ (%) ของระดบั “ตวัชีว้ดั” ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการทีพ่กัโฮมสเตย์

ในกลุ่มโฮมสเตยท์ี ่ : การเปรยีบเทยีบระหว่างขนาดของสถานทีพ่กัโฮมสเตย ์– จาํนวนหอ้งพกั 

(เฉพาะกลุ่มจงัหวดัราชบุร ีทีย่งัไมไ่ดเ้สนอเพื่อขอรบัรองมาตรฐาน) 
 

องคป์ระกอบและรายละเอยีดการ

จดัการ 

 

ขนาดของสถานทีพ่กั

โฮมสเตย ์1-2 หอ้ง 

 

 

ขนาดของสถานทีพ่กั

โฮมสเตย ์3 หอ้ง ขึน้ไป 

 

ค่าเฉลีย่ 
ระดบัการ

จดัการ 
ค่าเฉลีย่ 

ระดบัการ

จดัการ 

ก. การให้บริการท่ีพกัโฮมสเตย ์ 77.40 สงู 51.38 ปานกลาง 

 1. จดัสถานทีพ่กัโฮมเสตยอ์ยา่งเป็น

สดัส่วน 

82.00 สงู 82.50 สงู 

 2. จดัสิง่ของเครือ่งใชท้ีจ่าํเป็นไวใ้ห้

ใชอ้ยา่งครบครนั 

80.00 สงู 77.50 สงู 

 3. สรา้งบรรยากาศทีแ่สดงถงึ

เอกลกัษณ์เฉพาะ 

ของโฮมสเตย ์

86.00 สงู 67.50 สงู 

 4. คดัสรรวตัถุดบิในการใหบ้รกิาร

อาหารทีม่าจากชุมชน ปลอด

สารพษิ หรอืจากธรรมชาต ิ

80.00 สงู 60.00 ปานกลาง 

 5. ใชว้ตัถุดบิในทอ้งถิน่นํามา

ประกอบอาหารเป็นส่วนใหญ่    

78.00 สงู 65.00 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.7  แสดงค่าเฉลีย่ (%) ของระดบั “ตวัชีว้ดั” ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการทีพ่กัโฮมสเตย์

ในกลุ่มโฮมสเตยท์ี ่ : การเปรยีบเทยีบระหว่างขนาดของสถานทีพ่กัโฮมสเตย ์– จาํนวนหอ้งพกั 

(เฉพาะกลุ่มจงัหวดัราชบุร ีทีย่งัไมไ่ดเ้สนอเพื่อขอรบัรองมาตรฐาน)(ต่อ) 

 

องคป์ระกอบและรายละเอยีดการจดัการ 

 

ขนาดของสถานทีพ่กั

โฮมสเตย ์1-2 หอ้ง 

 

 

ขนาดของสถานทีพ่กั

โฮมสเตย ์3 หอ้ง ขึน้ไป 

 

ค่าเฉลีย่ 
ระดบัการ

จดัการ 
ค่าเฉลีย่ 

ระดบัการ

จดัการ 

 6. ใหบ้รกิารอาหารพืน้บา้น 72.00 สงู 50.00 ปานกลาง 

 

 

7. ใชห้ลกัความสะอาดถูกหลกัอนามยั

ทุกขัน้ตอนในการประกอบอาหาร 

84.00 สงู 55.00 ปานกลาง 

 8. มยีาและเวชภณัฑใ์นการดแูลสุขภาพ

ของนกัท่องเทีย่ว    

82.00 สงู 65.00 ปานกลาง 

 

 

 

9. มมีาตรการในการรกัษาความ

ปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ เช่น 

เจา้หน้าทีร่กัษาความปลอดภยั

ยานพาหนะและเครือ่งมอืสื่อสาร     

88.00 สงู 45.00 ปานกลาง 

 

 

10. ใหค้วามสาํคญักบันกัท่องเทีย่ว

เสมอืนหน่ึงเป็นสมาชกิในครอบครวั 

94.00 สงู 72.50 สงู 

 

 

11. นําวถิชีวีติ วฒันธรรมของชุมชนและ

ความเป็นมาของชุมชนมาถ่ายทอด 

74.00 สงู 52.50 ปานกลาง 

 

 

12. ใหน้กัท่องเทีย่วไดม้กีจิกรรมและ

ประสบการณ์ตรงในการเรยีนรูว้ถิชีวีติ

และภมูปัิญญาทอ้งถิน่ 

74.00 สงู 40.00 ปานกลาง 

 

 

13. ใหบ้รกิารนําเทีย่วใหต้รงกบัรายการ

นําเทีย่วทีเ่สนอหรอืประชาสมัพนัธ ์

72.00 สงู 37.50 ปานกลาง 

 

 

14. จดัทาํรายการท่องเทีย่วและให้

คาํแนะนําเพื่อใหน้กัท่องเทีย่วเลอืกหรอื

ตดัสนิใจตามทีน่กัท่องเทีย่วสนใจ 

78.00 สงู 42.50 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.7  แสดงค่าเฉลีย่ (%) ของระดบั “ตวัชีว้ดั” ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการทีพ่กัโฮมสเตย์

ในกลุ่มโฮมสเตยท์ี ่ : การเปรยีบเทยีบระหว่างขนาดของสถานทีพ่กัโฮมสเตย ์– จาํนวนหอ้งพกั 

(เฉพาะกลุ่มจงัหวดัราชบุร ีทีย่งัไมไ่ดเ้สนอเพื่อขอรบัรองมาตรฐาน)(ต่อ) 

 

องคป์ระกอบและรายละเอยีดการจดัการ 

 

ขนาดของสถานทีพ่กั

โฮมสเตย ์1-2 หอ้ง 

 

 

ขนาดของสถานทีพ่กั

โฮมสเตย ์3 หอ้ง ขึน้

ไป 

 

ค่าเฉลีย่ 
ระดบัการ

จดัการ 
ค่าเฉลีย่ 

ระดบัการ

จดัการ 

 

 

             

15. กจิกรรมการท่องเทีย่วอนุรกัษ์

ธรรมชาตไิมส่่งผลกระทบหรอืไมท่าํให้

เกดิการเปลีย่นแปลงทรพัยากรธรรมชาติ

และสิง่แวดลอ้ม 

82.00 สงู 47.50 ปานกลาง 

 16. สรา้งพนัธมติรในการทาํกจิกรรมกบั

ชุมชนใกลเ้คยีง 

74.00 สงู 40.00 ปานกลาง 

 

 

17. กจิกรรมทีจ่ดัแสดงถงึวถิชีวีติของ

ชุมชน เช่น การประกอบอาชพี การตกั

บาตร ความเชื่อทางศาสนา ฯลฯ 

80.00 สงู 45.00 ปานกลาง 

 

 

18. ผูท้ีแ่สดงกจิกรรมมาจากคนทีร่กัใน

วฒันธรรม 

หรอืมคีวามตอ้งการเผยแพร่วฒันธรรม 

64.00 ปานกลาง 37.50 ปานกลาง 

 19. คดัสรรผลติภณัฑชุ์มชนทีด่ไีว้

จาํหน่ายใหน้กัท่องเทีย่ว 

64.00 ปานกลาง 22.50 ตํ่า 

 

 

20. สาธติผลติภณัฑชุ์มชนให้

นกัท่องเทีย่วไดป้ฏบิตั ิ

และทดลองทาํ 

60.00 ปานกลาง 22.50 ตํ่า 

ข. การตัง้ราคาโฮมสเตย ์ N/A  N/A  

 21. ตัง้ราคาตามสภาพความเป็นจรงิของ

ทอ้งถิน่ 

62.00 ปานกลาง 47.50 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.7  แสดงค่าเฉลีย่ (%) ของระดบั “ตวัชีว้ดั” ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการทีพ่กัโฮมสเตย์

ในกลุ่มโฮมสเตยท์ี ่ : การเปรยีบเทยีบระหว่างขนาดของสถานทีพ่กัโฮมสเตย ์– จาํนวนหอ้งพกั 

(เฉพาะกลุ่มจงัหวดัราชบุร ีทีย่งัไมไ่ดเ้สนอเพื่อขอรบัรองมาตรฐาน)(ต่อ) 

 

องคป์ระกอบและรายละเอยีดการ

จดัการ 

 

ขนาดของสถานทีพ่กัโฮมส

เตย ์1-2 หอ้ง 

 

 

ขนาดของสถานทีพ่กัโฮมส

เตย ์3 หอ้ง ขึน้ไป 

 

ค่าเฉลีย่ 
ระดบัการ

จดัการ 
ค่าเฉลีย่ 

ระดบัการ

จดัการ 

 22. ตัง้ราคาตามลกัษณะของ

โฮมสเตยท์ีแ่ตกต่าง 

และโดดเด่น 

54.00 ปานกลาง 45.00 ปานกลาง 

 23. ตัง้ราคาการใหบ้รกิาร

เท่ากนัทุกฤดกูาล 

70.00 สงู 60.00 ปานกลาง 

 24. ตัง้ราคาตามจาํนวน/กลุ่ม

นกัท่องเทีย่ว 

66.00 ปานกลาง 55.00 ปานกลาง 

ค. ช่องทางการขายบริการ

โฮมสเตย ์

33.66 ปานกลาง 32.91 ตํ่า 

 25. ขายบรกิารโดยตรงกบั

นกัท่องเทีย่วทีเ่ขา้มาใชบ้รกิาร 

48.00 ปานกลาง 70.00 สงู 

 26. ขายทางสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์ 56.00 ปานกลาง 37.50 ปานกลาง 

 27. ขายผ่านทางรายการวทิยุ

ชุมชน/ทวี ี

24.00 ตํ่า 22.50 ตํ่า 

 28. ขายทางสื่อสิง่พมิพ ์ 28.00 ตํ่า 22.50 ตํ่า 

 29. ขายบรกิารผ่านทางตวัแทน

จาํหน่าย ไดแ้ก่ ทวัร ์

24.00 ตํ่า 22.50 ตํ่า 

 

 

30. ขายโดยออกรา้นหรอืจดั

นิทรรศการ  

หรอืงานมหกรรการท่องเทีย่ว 

22.00 ตํ่า 22.50 ตํ่า 

ง. การส่งเสริมการตลาด 

โฮมสเตย ์  

28.50 ตํ่า 25.62 ตํ่า 
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ตารางท่ี 4.7  แสดงค่าเฉลีย่ (%) ของระดบั “ตวัชีว้ดั” ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการทีพ่กัโฮมสเตย์

ในกลุ่มโฮมสเตยท์ี ่ : การเปรยีบเทยีบระหว่างขนาดของสถานทีพ่กัโฮมสเตย ์– จาํนวนหอ้งพกั 

(เฉพาะกลุ่มจงัหวดัราชบุร ีทีย่งัไมไ่ดเ้สนอเพื่อขอรบัรองมาตรฐาน)(ต่อ) 

 

องคป์ระกอบและรายละเอยีดการ

จดัการ 

 

ขนาดของสถานทีพ่กั

โฮมสเตย ์1-2 หอ้ง 

 

 

ขนาดของสถานทีพ่กัโฮมส

เตย ์3 หอ้ง ขึน้ไป 

 

ค่าเฉลีย่ 
ระดบัการ

จดัการ 
ค่าเฉลีย่ 

ระดบัการ

จดัการ 

 31. จดัโปรแกรมพเิศษ 

(Campaign) สาํหรบันกัท่องเทีย่ว  

28.00 ตํ่า 37.50  

 32. รว่มมอืกบัสถาบนัการเงนิ เช่น 

ผ่อนชาํระเป็นงวด 

20.00 ตํ่า 22.50 ตํ่า 

 33. จดักจิกรรมลกูคา้สมัพนัธ ์เช่น 

การด์อวยพรพรอ้มโปรแกรมนํา

เทีย่ว 

26.00 ตํ่า 20.00 ตํ่า 

 34. จดัของชาํรว่ยสาํหรบั

นกัท่องเทีย่วทีม่าพกั 

40.00 ปานกลาง 22.50 ตํ่า 

จ. ด้านภาพลกัษณ์และกายภาพ

โฮมสเตย ์

75.66 สงู 57.08 ปานกลาง 

 35. จดัสภาพแวดลอ้มใหเ้หมาะสม

กลมกลนืกบัทําเลทีต่ ัง้  

78.00 สงู 72.50 สงู 

 36. จดัทีพ่กัโฮมสเตยม์คีวาม

สะดวกสบาย สะอาด รม่รืน่ 

สวยงาม 

80.00 สงู 70.00 สงู 

 37. สรา้งจดุเด่นดา้นอาหาร 64.00 ปานกลาง 35.00 ปานกลาง 

 38. สรา้งจดุเด่นดา้นความ

ปลอดภยั 

74.00 สงู 47.50 ปานกลาง 

 39. สรา้งจดุเด่นดา้นอธัยาศยั

ไมตร ี

82.00 สงู 77.50 สงู 

 40. สรา้งจดุเด่นดา้นวฒันธรรม 76.00 สงู 40.00 ปานกลาง 



99 

 

ตารางท่ี 4.7  แสดงค่าเฉลีย่ (%) ของระดบั “ตวัชีว้ดั” ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการทีพ่กัโฮมสเตย์

ในกลุ่มโฮมสเตยท์ี ่ : การเปรยีบเทยีบระหว่างขนาดของสถานทีพ่กัโฮมสเตย ์– จาํนวนหอ้งพกั 

(เฉพาะกลุ่มจงัหวดัราชบุร ีทีย่งัไมไ่ดเ้สนอเพื่อขอรบัรองมาตรฐาน)(ต่อ) 

 

องคป์ระกอบและรายละเอยีดการจดัการ 

 

ขนาดของสถานทีพ่กั

โฮมสเตย ์1-2 หอ้ง 

 

 

ขนาดของสถานทีพ่กั

โฮมสเตย ์3 หอ้ง ขึน้ไป 

 

ค่าเฉลีย่ 
ระดบัการ

จดัการ 
ค่าเฉลีย่ 

ระดบัการ

จดัการ 

ฉ. การให้บริการของเจ้าของบ้าน    59.66 ปานกลาง 52.50 ปานกลาง 

 41. ใหค้วามรู ้ความเขา้ใจในพืน้ฐาน

งานบรกิาร      

68.00 สงู 55.00 ปานกลาง 

 42. ฝึกอบรม หรอืเรยีนรูก้ารใหบ้รกิาร

ทีด่ ี(Service mind) อยา่งต่อเน่ือง 

56.00 ปานกลาง 45.00 ปานกลาง 

 43. ฝึกการแกปั้ญหาและตดัสนิใจใน

การใหบ้รกิาร 

60.00 ปานกลาง 47.50 ปานกลาง 

 44. ใหเ้กยีรต ิยกยอ่ง ชมเชย หรอืให้

กําลงัใจ ผูท้ีใ่หบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบั

กจิกรรมโฮมสเตย ์

62.00 ปานกลาง 57.50 ปานกลาง 

 45. จดัหาอุปกรณ์สนบัสนุนการ

ใหบ้รกิารโฮมสเตยใ์หก้บั ผูท้ีใ่หบ้รกิาร

ทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมโฮมสเตย ์

64.00 ปานกลาง 60.00 ปานกลาง 

 46. มสีื่อส่งเสรมิสนับสนุนกจิกรรมการ

ใหบ้รกิาร เช่น โทรศพัท ์คอมพวิเตอร ์

โบรชวัร ์

48.00 ปานกลาง 50.00 ปานกลาง 

ช. การโฆษณาประชาสมัพนัธ ์

โฮมสเตย ์

47.33 ปานกลาง 31.66 ตํ่า 

 47. จดัทาํแผนโฆษณาประชาสมัพนัธ ์ 52.00 ปานกลาง 40.00 ปานกลาง 

 48. สรา้งการมสี่วนรว่มของชุมชนและ

ผูป้ระกอบการทีเ่กีย่วขอ้งในการ

ประชาสมัพนัธ ์

50.00 ปานกลาง 32.50 ตํ่า 
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ตารางท่ี 4.7  แสดงค่าเฉลีย่ (%) ของระดบั “ตวัชีว้ดั” ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการทีพ่กัโฮมสเตย์

ในกลุ่มโฮมสเตยท์ี ่ : การเปรยีบเทยีบระหว่างขนาดของสถานทีพ่กัโฮมสเตย ์– จาํนวนหอ้งพกั 

(เฉพาะกลุ่มจงัหวดัราชบุร ีทีย่งัไมไ่ดเ้สนอเพื่อขอรบัรองมาตรฐาน)(ต่อ) 

 

องคป์ระกอบและรายละเอยีดการ

จดัการ 

 

ขนาดของสถานทีพ่กั

โฮมสเตย ์1-2 หอ้ง 

 

 

ขนาดของสถานทีพ่กัโฮมส

เตย ์3 หอ้ง ขึน้ไป 

 

ค่าเฉลีย่ 
ระดบัการ

จดัการ 
ค่าเฉลีย่ 

ระดบัการ

จดัการ 

 49. ปรบัปรงุ พฒันา 

เปลีย่นแปลงเน้ือหาในการจดัทาํ

สื่อโฆษณา 

40.00 ปานกลาง 22.50 ตํ่า 

 

 

จากตาราง  พบว่า  ผลการเปรยีบเทยีบกลุ่มโฮมสเตยท์ีม่ขีนาดของสถานทีพ่กัโฮมสเตย ์

1-2 หอ้ง กบั กลุ่ม โฮมสเตยท์ีม่ขีนาดของสถานทีพ่กัโฮมสเตย ์3 หอ้งขึน้ไป ดงัน้ี   

              1) ดา้นการใหบ้รกิารโฮมสเตย ์

        1.1) กลุ่มโฮมสเตยท์ี่มขีนาดของสถานที่พกัโฮมสเตย ์1-2 ห้อง มคี่าเฉลี่ยการ

จดัการรวม 77.40 อยู่ระดบัสูง  ประกอบด้วยตวัชี้วดัที่มคี่าระดบัการจดัการระหว่าง 66.67-

100.00 อยูร่ะดบัสงู ไดแ้ก่ การจดัสถานทีพ่กัโฮมเสตยอ์ยา่งเป็นสดัส่วน ก า ร จั ด สิ่ ง ข อ ง

เครื่องใช้ทีจ่ําเป็นไวใ้ห้ใช้อย่างครบครนั  การสรา้งบรรยากาศที่แสดงถงึเอกลกัษณ์เฉพาะของ

โฮมสเตย์  การคดัสรรวตัถุดบิในการให้บรกิารอาหารที่มาจากชุมชน ปลอดสารพษิ หรอืจาก

ธรรมชาติ  การใช้วตัถุดบิในท้องถิ่นนํามาประกอบอาหารเป็นส่วนใหญ่ การให้บรกิารอาหาร

พืน้บา้น  การใชห้ลกัความสะอาดถูกหลกัอนามยัทุกขัน้ตอนในการประกอบอาหาร  ก า ร มี ย า

และเวชภณัฑใ์นการดูแลสุขภาพของนักท่องเทีย่ว  การมมีาตรการในการรกัษาความปลอดภยั

ในชวีติและทรพัยส์นิ เช่น เจา้หน้าทีร่กัษาความปลอดภยัยานพาหนะและเครื่องมอืสื่อสาร การ

ให้ความสําคญักบันักท่องเทีย่วเสมอืนหน่ึงเป็นสมาชกิในครอบครวั การนําวถิชีวีติ วฒันธรรม

ของชุมชนและความเป็นมาของชุมชนมาถ่ายทอด การให้นักท่องเที่ยวได้มีกิจกรรมและ

ประสบการณ์ตรงในการเรยีนรู้วถิชีวีติและภูมปัิญญาท้องถิ่น การให้บรกิารนําเที่ยวให้ตรงกบั

รายการนําเที่ยวที่เสนอหรอืประชาสัมพันธ์  การจดัทํารายการท่องเที่ยวและให้คําแนะนํา

เพื่อให้กท่องเที่ยวเลอืกหรอืตดัสินใจตามที่นักท่องเที่ยวสนใจ  การมกีิจกรรมการท่องเที่ยว

อนุรกัษ์ธรรมชาตไิม่ส่งผลกระทบหรอืไม่ทําให้เกดิการเปลี่ยนแปลงทรพัยากร ธรรมชาตแิละ
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สิง่แวดลอ้ม การสรา้งพนัธมติรในการทํากจิกรรมกบัชุมชนใกลเ้คยีง การมกีจิกรรมทีจ่ดัแสดงถงึ

วถิชีวีติของชุมชน เช่น การประกอบอาชพี การตกับาตร ความเชื่อทางศาสนา ฯลฯ ตวัชีว้ดัที่มี

ค่าระดบัการจดัการระหว่าง 33.34-66.66 อยู่ระดบัปานกลาง ได้แก่ การผู้ที่แสดงกจิกรรมมา

จากคนทีร่กัในวฒันธรรมหรอืมคีวามตอ้งการเผยแพร่วฒันธรรม การคดัสรรผลติภณัฑชุ์มชนทีด่ี

ไวจ้าํหน่ายใหน้ักท่องเทีย่ว และการสาธติผลติภณัฑชุ์มชนใหน้ักท่องเทีย่วไดป้ฏบิตัแิละทดลอง

ทาํ    

     1.2) ขนาดของสถานทีพ่กัโฮมสเตย ์3 หอ้ง ขึน้ไปมคี่าเฉลีย่การจดัการรวม   

51.38 อยู่ระดบัปานกลาง ประกอบด้วยตวัชี้วดัที่มคี่าระดบัการจดัการระหว่าง 66.67-100.00 

อยูร่ะดบัสงู ไดแ้ก่ การจดัสถานทีพ่กัโฮมเสตยอ์ยา่งเป็นสดัส่วน  การจดัสิง่ของเครื่องใชท้ีจ่าํเป็น

ไว้ให้ใช้อย่างครบครนั การสร้างบรรยากาศที่แสดงถึงเอกลกัษณ์เฉพาะของโฮมสเตย ์การให้

ความสาํคญักบันักท่องเทีย่วเสมอืนหน่ึงเป็นสมาชกิในครอบครวั ตวัชีว้ดัทีม่คี่าระดบัการจดัการ

ระหว่าง 33.34-66.66 อยูร่ะดบัปานกลาง  ไดแ้ก่ การคดัสรรวตัถุดบิในการใหบ้รกิารอาหารทีม่า

จากชุมชน ปลอดสารพษิหรอืจากธรรมชาต ิ การใชว้ตัถุดบิในทอ้งถิน่นํามาประกอบอาหารเป็น

ส่วนใหญ่  การใหบ้รกิารอาหารพืน้บา้น  การใชห้ลกัความสะอาดถูกหลกัอนามยัทุกขัน้ตอนใน

การประกอบอาหาร การมยีาและเวชภณัฑใ์นการดูแลสุขภาพของนักท่องเทีย่ว การมมีาตรการ

ในการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เช่น เจ้าหน้าที่ร ักษาความปลอดภัย

ยานพาหนะและเครื่องมอืสื่อสาร การนําวิถีชีวติ วฒันธรรมของชุมชนและความเป็นมาของ

ชุมชนมาถ่ายทอด การให้นักท่องเทีย่วไดม้กีจิกรรมและประสบการณ์ตรงในการเรยีนรูว้ถิชีวีติ

และภูมิปัญญาท้องถิ่น การให้บริการนําเที่ยวให้ตรงกับราย การนําเที่ยวที่เสนอหรือ

ประชาสมัพนัธ์ การจดัทํารายการท่องเที่ยวและให้คําแนะนําเพื่อให้นักท่องเที่ยวเลือกหรือ

ตดัสนิใจตามทีน่กัท่องเทีย่วสนใจ การมกีจิกรรมการท่องเทีย่วอนุรกัษ์ธรรมชาตไิม่ส่งผลกระทบ

หรอืไมท่าํใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม การสรา้งพนัธมติรในการ

ทาํกจิกรรมกบัชุมชนใกลเ้คยีง  การมกีจิกรรมทีจ่ดัแสดงถงึวถิชีวีติของชุมชน เช่น การประกอบ

อาชีพ การตักบาตร ความเชื่อทางศาสนา ฯลฯ การที่ผู้ที่แสดงกิจกรรมมาจากคนที่รกัใน

วฒันธรรมหรอืมคีวามต้องการเผยแพร่วฒันธรรม  ตวัชี้วดัที่มคี่าระดบัการจดัการระหว่าง 0-

33.33 อยู่ระดบัตํ่า ได้แก่ การคดัสรรผลติภณัฑชุ์มชนที่ดไีวจ้ําหน่ายใหน้ักท่องเที่ยว และการ

สาธติผลติภณัฑชุ์มชนใหน้กัท่องเทีย่วไดป้ฏบิตัแิละทดลองทาํ 

  2) ดา้นการตัง้ราคาโฮมสเตย ์  

      2.1) กลุ่มโฮมสเตย์ที่มขีนาดของสถานที่พกัโฮมสเตย์ 1-2 ห้อง ประกอบด้วย

ตวัชี้วดัที่มคี่าระดบัการจดัการ ระหว่าง 66.67-100.00 อยู่ระดบัสูง ได้แก่ การตัง้ราคาการ

ใหบ้รกิารเท่ากนัทุกฤดูกาล ตวัชีว้ดัที่มคี่าระดบัการจดัการระหว่าง 33.34-66.66 อยู่ระดบัปาน

กลาง ได้แก่ การตัง้ราคาตามสภาพความเป็นจรงิของท้องถิน่  การตัง้ราคาตามลกัษณะของ

โฮมสเตยท์ีแ่ตกต่างและโดดเด่น และการตัง้ราคาตามจาํนวน/กลุ่มนกัท่องเทีย่ว 
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      2.2) กลุ่มโฮมสเตยท์ีม่ขีนาดของสถานทีพ่กัโฮมสเตย ์3 หอ้งขึน้ไป ประกอบดว้ย

ตวัชีว้ดัทีม่คี่าระดบัการจดัการระหว่าง 33.34-66.66 อยู่ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การตัง้ราคาตาม

สภาพความเป็นจรงิของทอ้งถิน่ การตัง้ราคาตามลกัษณะของโฮมสเตยท์ีแ่ตกต่างและโดดเด่น 

การตัง้ราคาการใหบ้รกิารเท่ากนัทุกฤดกูาล และการตัง้ราคาตามจาํนวน/กลุ่มนกัท่องเทีย่ว 

  3) ดา้นช่องทางการขายบรกิารโฮมสเตย ์   

              3.1) กลุ่มโฮมสเตยท์ีม่ขีนาดของสถานทีพ่กัโฮมสเตย ์1-2 หอ้ง มคี่าเฉลีย่การ 

จดัการรวม  33.66 อยู่ระดบัปานกลาง ประกอบด้วยตัวชี้วดัที่มคี่าระดบัการจดัการระหว่าง 

33.34-66.66 อยู่ระดบัปานกลาง ได้แก่ การขายบรกิารโดยตรงกับนักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้

บรกิารขายทางสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์ตวัชี้วดัทีม่คี่าระดบัการจดัการระหว่าง 0-33.33 อยู่ระดบัตํ่า 

ได้แก่ การขายผ่านทางรายการวทิยุชุมชน/ทวี ี การขายทางสื่อสิง่พมิพ์  การขายบรกิารผ่าน

ทางตัวแทนจําหน่าย ได้แก่ ทวัร์  ขายโดยออกร้านหรอืจดันิทรรศการหรอืงานมหกรรมการ

ท่องเทีย่ว 

     3.2) กลุ่มโฮมสเตยท์ีม่ขีนาดของสถานทีพ่กัโฮมสเตย ์3 หอ้งขึน้ไป มคี่าเฉลีย่ 

การจดัการรวม 32.91 อยูร่ะดบัตํ่า ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัทีม่คี่าระดบัการจดัการระหว่าง 66.67-

100.00 อยูร่ะดบัสงู ไดแ้ก่ การขายบรกิารโดยตรงกบันกัท่องเทีย่วทีเ่ขา้มาใชบ้รกิาร  ตวัชีว้ดัทีม่ ี

ค่าระดับการจัดการระหว่าง 33.34-66.66 อยู่ระดับปานกลาง ได้แก่ การขายทางสื่อ

อเิลก็ทรอนิกส ์ตวัชีว้ดัทีม่คี่าระดบัการจดัการระหว่าง 0-33.33 อยู่ระดบัตํ่า ไดแ้ก่ การขายผ่าน

ทางรายการวทิยุชุมชน/ทวี ี การขายทางสื่อสิง่พมิพ์  การขายบรกิารผ่านทางตวัแทนจําหน่าย 

ไดแ้ก่ ทวัร ์ และขายโดยออกรา้นหรอืจดันิทรรศการหรอืงานมหกรรมการท่องเทีย่ว 

 4) ดา้นการส่งเสรมิการตลาดโฮมสเตย ์  

    4.1) กลุ่มโฮมสเตยท์ีม่ขีนาดของสถานทีพ่กัโฮมสเตย ์1-2 หอ้ง มคี่าเฉลีย่การ 

จดัการรวม 28.50 อยูร่ะดบัตํ่า ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัทีม่คี่าระดบัการจดัการระหว่าง 33.34-66.66 

อยูร่ะดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การจดัของชําร่วยสําหรบันักท่องเทีย่วทีม่าพกัและจดัโปรแกรมพเิศษ 

(Campaign) สําหรบันักท่องเทีย่ว ตวัชีว้ดัทีม่คี่าระดบัการจดัการระหว่าง 0-33.33  อยู่ระดบัตํ่า 

ไดแ้ก่ การจดัโปรแกรมพเิศษ (Campaign) สําหรบันักท่องเทีย่ว  การร่วมมอืกบัสถาบนัการเงนิ 

เช่น ผ่อนชําระเป็นงวด  การจดักิจกรรมลูกค้าสมัพนัธ์ เช่น การ์ดอวยพรพร้อมโปรแกรมนํา

เทีย่ว     

      4.2) กลุ่มโฮมสเตยท์ีม่ขีนาดของสถานทีพ่กัโฮมสเตย ์3 หอ้งขึน้ไป มคี่าเฉลีย่ 

การจดัการรวม 25.62 อยูร่ะดบัตํ่า ประกอบด้วยตวัชีว้ดัทีม่คี่าระดบัการจดัการอยู่ระหว่าง 0-

33.33 อยูร่ะดบัตํ่า ไดแ้ก่ การรว่มมอืกบัสถาบนัการเงนิ เช่น ผ่อนชาํระเป็นงวด ก า ร จั ด

กิจกรรมลูกค้าสมัพนัธ์ เช่น การ์ดอวยพรพร้อมโปรแกรมนําเที่ยว การจดัของชําร่วยสําหรบั

นกัท่องเทีย่วทีม่าพกั  

   5) ดา้นภาพลกัษณ์และกายภาพโฮมสเตย ์  
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              5.1) กลุ่มโฮมสเตยท์ีม่ขีนาดของสถานทีพ่กัโฮมสเตย ์1-2 หอ้ง มคี่าเฉลีย่การ 

จดัการรวม 75.66 อยู่ระดบัสูง ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัทีม่คี่าระดบัการจดัการอยู่ระหว่าง 66.67-

100.00 อยู่ระดบัสูง ได้แก่ การจดัสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกลมกลนืกบัทําเลที่ตัง้ การจดัที่

พกัโฮมสเตยม์คีวามสะดวกสบาย สะอาด ร่มรื่น สวยงาม การสรา้งจุดเด่นด้านความปลอดภยั 

การสรา้งจุดเด่นดา้นอธัยาศยัไมตร ี การสรา้งจุดเด่นดา้นวฒันธรรม  การจดัสภาพแวดล้อมให้

เหมาะสมกลมกลนืกบัทําเลที่ตัง้  ตวัชี้วดัที่มคี่าระดบัการจดัการอยู่ระหว่าง 33.34-66.66 อยู่

ระดบัปานกลางไดแ้ก่ การสรา้งจดุเด่นดา้นอาหาร 

         5.2) กลุ่มโฮมสเตยท์ีม่ขีนาดของสถานทีพ่กัโฮมสเตย ์3 หอ้งขึน้ไป มคี่าเฉลีย่ 

การจดัการรวม 57.08 อยู่ระดบัปานกลาง  ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัทีม่คี่าระดบัการจดัการระหว่าง  

66.67-100.00 อยูร่ะดบัสงู  ไดแ้ก่ การจดัสภาพแวดลอ้มใหเ้หมาะสมกลมกลนืกบัทําเลทีต่ ัง้ การ

จดัทีพ่กัโฮมสเตยม์คีวามสะดวกสบาย สะอาด ร่มรื่น สวยงาม และการสรา้งจุดเด่นดา้นอธัยาศยั

ไมตร ีตวัชีว้ดัทีม่คี่าระดบัการจดัการระหว่าง  33.34-66.66 อยู่ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การสรา้ง

จดุเด่นดา้นอาหาร  การสรา้งจดุเด่นดา้นความปลอดภยั  และการสรา้งจดุเด่นดา้นวฒันธรรม   

   6) ดา้นการใหบ้รกิารของเจา้ของบา้น 

     6.1) กลุ่มโฮมสเตยท์ีม่ขีนาดของสถานทีพ่กัโฮมสเตย ์1-2 หอ้ง มคี่าเฉลีย่การ 

จดัการรวม  59.66 อยู่ระดบัปานกลาง  ประกอบด้วยตวัชี้วดัที่มคี่ระดบัการจดัการระหว่าง 

66.67-100.00  อยู่ระดบัสูง ได้แก่ การให้ความรูค้วามเขา้ใจในพื้นฐานงานบรกิาร  ตวัชี้วดัที่มี

ค่าระดบัการจดัการระหว่าง 33.34-66.66 อยู่ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ กากรฝึกอบรม หรอืเรยีนรู้

การใหบ้รกิารที่ด ี(Service mind) อย่างต่อเน่ือง การฝึกการแก้ปัญหาและตดัสนิใจในการการ

ใหบ้รกิาร ใหเ้กยีรต ิยกยอ่ง ชมเชย หรอืใหก้ําลงัใจผูท้ีใ่หบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมโฮม- 

สเตย์ การจดัหาอุปกรณ์สนับสนุนการให้บรกิารโฮมสเตย์ให้กับผู้ที่ให้บรกิารที่เกี่ยวข้องกับ

กจิกรรมโฮมสเตย ์การมสีื่อส่งเสรมิสนับสนุนกจิกรรมการใหบ้รกิาร เช่น โทรศพัท ์คอมพวิเตอร ์

โบรชวัร ์  

     6.2) กลุ่มโฮมสเตยท์ีม่ขีนาดของสถานทีพ่กัโฮมสเตย ์3 หอ้งขึน้ไป มคี่าเฉลีย่ 

การจดัการรวม  52.50 อยูร่ะดบัปานกลาง ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัทีม่คี่าระดบัการจดัการระหว่าง  

33.34-66.66 อยูร่ะดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การใหค้วามรู ้ความเขา้ใจในพืน้ฐานงานบรกิาร  การ

ฝึกอบรม หรอืเรยีนรูก้ารใหบ้รกิารทีด่ ี(Service mind) อยา่งต่อเน่ือง การฝึกการแกปั้ญหาและ

ตดัสนิใจใน การใหบ้รกิารการใหเ้กยีรต ิยกยอ่ง ชมเชย หรอืใหก้ําลงัใจผูท้ีใ่หบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้ง

กบักจิกรรมโฮมสเตย ์การจดัหาอุปกรณ์สนบัสนุนการใหบ้รกิารโฮมสเตย ์และการมสีื่อส่งเสรมิ

สนบัสนุนกจิกรรมการใหบ้รกิาร เช่น โทรศพัท ์คอมพวิเตอร ์โบรชวัร ์     

 7) ดา้นการโฆษณาประชาสมัพนัธโ์ฮมสเตย ์  

     7.1) กลุ่มโฮมสเตยท์ีม่ขีนาดของสถานทีพ่กัโฮมสเตย ์1-2 หอ้ง มคี่าเฉลีย่การ 

จดัการรวม  47.33 อยูร่ะดบัปานกลาง ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัทีม่คี่าระดบัการจดัการระหว่าง   
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33.34-66.66 อยู่ระดบัปานกลาง ได้แก่ การจดัทําแผนโฆษณาประชาสมัพนัธ์ การสร้างการมี

ส่วนรว่มของชุมชนและผูป้ระกอบการทีเ่กี่ยวขอ้งในการประชาสมัพนัธ ์และการปรบัปรุง พฒันา 

เปลีย่น แปลงเน้ือหาในการจดัทาํสื่อโฆษณา    

     7.2) กลุ่มโฮมสเตยท์ีม่ขีนาดของสถานทีพ่กัโฮมสเตย ์3 หอ้งขึน้ไป มคี่าเฉลีย่ 

การจดัการรวม  31.66 อยูร่ะดบัตํ่า ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัทีม่คี่าระดบัการจดัการระหว่าง 33.34-

66.66 อยู่ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การจดัทําแผนโฆษณาประชาสมัพนัธ ์ตวัชีว้ดัทีม่คี่าระดบัการ

จดัการระหว่าง 0-33.33 อยูร่ะดบัตํ่า ไดแ้ก่ การสรา้งการมสี่วนร่วมของชุมชนและผูป้ระกอบการ

ทีเ่กี่ยวขอ้งในการประชาสมัพนัธ ์และการปรบัปรุง พฒันา เปลี่ยนแปลงเน้ือหาในการจดัทําสื่อ

โฆษณา     

  

ตอนท่ี 6  ผลการเปรยีบเทยีบค่าของ “ตวัชีว้ดั” ทัง้ 10 ตวั ของสถานภาพของโฮมสเตยท์ี่

สอดคลอ้งกบัมาตรฐานทีพ่กัแบบสมัผสัวฒันธรรมชนบท(Home Stay) ระหว่าง “กลุ่มลกัษณะโฮม- 

สเตยท์างภมูสิงัคม” ทีต่่างกนั  ดงัตารางที ่4.9-4. 

 
ตารางท่ี 4.8  แสดงค่าเฉลีย่ (%) ของระดบั “ตวัชีว้ดั” ของสถานภาพของโฮมสเตยท์ีส่อดคลอ้ง

กบัมาตรฐานทีพ่กัโฮมสเตย ์: การเปรยีบเทยีบ ระหว่าง สภาพภูมปิระเทศทีต่ ัง้ (เฉพาะกลุ่ม

จงัหวดัราชบุร ีทีย่งัไมไ่ดเ้สนอเพื่อขอรบัรองมาตรฐาน) 

 

องคป์ระกอบและรายละเอยีดของสถานภาพของ 

โฮมสเตย ์

สภาพภมูปิระเทศ

ทีต่ ัง้เป็นบา้น

สวน/ทุ่งนา 

สภาพภมูปิระเทศ

ทีต่ ัง้เป็นภเูขา/ถํ้า 

น้ําตก/ลาํธาร  

แมน้ํ่า/ลาํคลอง 

ค่าเฉลีย่ 

ระดบั

การ

จดัการ 

ค่าเฉลีย่ 

ระดบั

การ

จดัการ 

ก. ด้านท่ีพกัโฮมสเตย ์                                                       82.80 สงู 77.50 สงู 

 1. ทีพ่กัโฮมสเตยเ์ป็นสดัส่วน 86.00 สงู 80.00 สงู 

 2. สิง่ของเครือ่งใชใ้นหอ้งพกัโฮมสเตยส์ะอาดและ

พรอ้มใช ้ 

84.00 สงู 77.50 สงู 

 3. หอ้งอาบน้ําและหอ้งสุขาเพยีงพอและถูก

สุขลกัษณะ 

84.00 สงู 77.50 สงู 

 4. น้ําดื่ม  น้ําใช ้ สะอาดและเพยีงพอ 82.00 สงู 77.50 สงู 
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ตารางท่ี 4.8  แสดงค่าเฉลีย่ (%) ของระดบั “ตวัชีว้ดั” ของสถานภาพของโฮมสเตยท์ีส่อดคลอ้ง

กบัมาตรฐานทีพ่กัโฮมสเตย ์: การเปรยีบเทยีบ ระหว่าง สภาพภูมปิระเทศทีต่ ัง้ (เฉพาะกลุ่ม

จงัหวดัราชบุร ีทีย่งัไมไ่ดเ้สนอเพื่อขอรบัรองมาตรฐาน)(ต่อ) 

 

องคป์ระกอบและรายละเอยีดของสถานภาพของ 

โฮมสเตย ์

สภาพภมูปิระเทศ

ทีต่ ัง้เป็นบา้น

สวน/ทุ่งนา 

สภาพภมูปิระเทศ

ทีต่ ัง้เป็นภเูขา/ถํ้า 

น้ําตก/ลาํธาร  

แมน้ํ่า/ลาํคลอง 

ค่าเฉลีย่ 

ระดบั

การ

จดัการ 

ค่าเฉลีย่ 

ระดบั

การ

จดัการ 

 5. มมุพกัผ่อนทีม่บีรรยากาศด ีและเหมาะสมกบั

โฮมสเตย ์

78.00 สงู 75.00 สงู 

ข. ด้านอาหาร                                                                73.50 สงู 63.75 ปาน

กลาง 

 6. อาหารทีใ่หบ้รกิารใชว้ตัถุดบิในทอ้งถิน่ 74.00 สงู 57.50 ปาน

กลาง 

 7. บรกิารประเภทอาหารไดห้ลากหลาย 70.00 สงู 47.50 ปาน

กลาง 

 

 

8. พืน้ทีป่ระกอบอาหารจดัวางสิง่ของเครือ่งใชเ้ป็น

ระเบยีบและถูกสุขลกัษณะ 

68.00  สงู 72.50 สงู 

 

 

9. ขยะมลูฝอยทีม่าจากอาหารมกีารจดัเกบ็ และ

กําจดั อย่างถูกวธิ ี

82.00 สงู 77.50 สงู 

ค. ด้านความปลอดภยัและสขุภาพ                               64.80 ปาน

กลาง 

64.50 ปาน

กลาง 

 10. การเตรยีมยาและเวชภณัฑไ์วบ้รกิาร 74.00 สงู 67.50 สงู 

 11. การซกัถามประวตักิารเจบ็ป่วยของ

นกัท่องเทีย่ว 

60.00 ปาน

กลาง 

62.50 ปาน

กลาง 

 12. บรกิารยานพาหนะไวบ้รกิารในภาวะฉุกเฉิน 60.00 ปาน

กลาง 

70.00 สงู 

 13. บรกิารจดัเวรยามดแูลรกัษาความปลอดภยัใน

ชวีติและทรพัยส์นิ 

62.00 ปาน

กลาง 

55.00 ปาน

กลาง 
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ตารางท่ี 4.8  แสดงค่าเฉลีย่ (%) ของระดบั “ตวัชีว้ดั” ของสถานภาพของโฮมสเตยท์ีส่อดคลอ้ง

กบัมาตรฐานทีพ่กัโฮมสเตย ์: การเปรยีบเทยีบ ระหว่าง สภาพภูมปิระเทศทีต่ ัง้ (เฉพาะกลุ่ม

จงัหวดัราชบุร ีทีย่งัไมไ่ดเ้สนอเพื่อขอรบัรองมาตรฐาน)(ต่อ) 

 

องคป์ระกอบและรายละเอยีดของสถานภาพของ 

โฮมสเตย ์

สภาพภมูปิระเทศ

ทีต่ ัง้เป็นบา้น

สวน/ทุ่งนา 

สภาพภมูปิระเทศ

ทีต่ ัง้เป็นภเูขา/ถํ้า 

น้ําตก/ลาํธาร  

แมน้ํ่า/ลาํคลอง 

ค่าเฉลีย่ 

ระดบั

การ

จดัการ 

ค่าเฉลีย่ 

ระดบั

การ

จดัการ 

 14. เครือ่งมอืสื่อสารทีส่ามารถตดิต่อกบัหน่วยงาน

ทีร่บัผดิชอบโดยตรงในกรณีมฉุีกเฉิน 

68.00 สงู 67.50 สงู 

ง. ด้านอธัยาศยัของเจ้าของบ้าน                                  74.66 สงู 70.00 สงู 

 15. กจิกรรมสรา้งสมัพนัธภาพระหว่างคนในบา้น

กบันกัท่องเทีย่ว 

78.00 สงู 70.00 สงู 

 16. สนทนา พดูคุยเกีย่วกบัวถิชีวีติ สงัคม 

วฒันธรรมใหก้บันกัท่องเทีย่ว 

80.00 สงู 72.50 สงู 

 17.กจิกรรมเรยีนรูว้ถิชีวีติและภมูปัิญญาทอ้งถิน่

รว่มกบันกัท่องเทีย่ว 

66.00 ปาน

กลาง 

67.50 สงู 

จ. ด้านการจดัรายการนําเท่ียว                                    53.00 ปาน

กลาง 

48.75 ปาน

กลาง 

 18. มกีารจดัโปรแกรมนําเทีย่วใหน้กัท่องเทีย่ว

เลอืก 

56.00 ปาน

กลาง 

55.00 ปาน

กลาง 

 19. มโีปรแกรมทีเ่ป็นสื่อสิง่พมิพแ์ละอเิลก็ทรอนิกส์

เกีย่วกบัแหล่งท่่องเทีย่วเผยแพรสู่่สาธารณะ 

54.00 ปาน

กลาง 

45.00 ปาน

กลาง 

 20. มมีคัคุเทศกท์อ้งถิน่ไวบ้รกิารกบันกัท่องเทีย่ว 48.00 ปาน

กลาง 

42.50 ปาน

กลาง 

 21. ส่งเสรมิ สนบัสนุนใหค้นในชุมชนไดม้สี่วนรว่ม

ในการบรกิารนกัท่องเทีย่ว 

54.00 ปาน

กลาง 

52.50 ปาน

กลาง 

ฉ. ด้านทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม               63.60 ปาน

กลาง 

62.00 ปาน

กลาง 
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ตารางท่ี 4.8  แสดงค่าเฉลีย่ (%) ของระดบั “ตวัชีว้ดั” ของสถานภาพของโฮมสเตยท์ีส่อดคลอ้ง

กบัมาตรฐานทีพ่กัโฮมสเตย ์: การเปรยีบเทยีบ ระหว่าง สภาพภูมปิระเทศทีต่ ัง้ (เฉพาะกลุ่ม

จงัหวดัราชบุร ีทีย่งัไมไ่ดเ้สนอเพื่อขอรบัรองมาตรฐาน)(ต่อ) 

 

องคป์ระกอบและรายละเอยีดของสถานภาพของโฮมส

เตย ์

สภาพภมูปิระเทศ

ทีต่ ัง้เป็นบา้น

สวน/ทุ่งนา 

สภาพภมูปิระเทศ

ทีต่ ัง้เป็นภเูขา/ถํ้า 

น้ําตก/ลาํธาร  

แมน้ํ่า/ลาํคลอง 

ค่าเฉลีย่ 

ระดบั

การ

จดัการ 

ค่าเฉลีย่ 

ระดบั

การ

จดัการ 

 22. ทาํความเขา้ใจกบันกัท่องเทีย่วในเรือ่งกฎ 

กตกิามารยาทในการท่องเทีย่วในแหล่งชุมชนและ

วฒันธรรม 

64.00 ปาน

กลาง 

60.00 ปาน

กลาง 

 23. มกีจิกรรมการท่องเทีย่วของชุมชนและแหล่ง

ชุมชนใกลเ้คยีงไวบ้รกิาร 

58.00 ปาน

กลาง 

70.00 สงู 

 24. มคีวามรว่มมอืกบัองคก์ารบรหิารส่วนทอ้งถิน่

ในการจดัการขยะทีถู่กหลกัสุขาภบิาล 

72.00 สงู 60.00 ปาน

กลาง 

 25. มกีจิกรรมสนบัสนุนในเรือ่งการอนุรกัษ์แหล่ง

ท่องเทีย่ว 

62.00 ปาน

กลาง 

60.00 ปาน

กลาง 

 26. ใชว้สัดุสิง่ของเครือ่งใชท้ีเ่ป็นมติรกบั

สิง่แวดลอ้มในการใหบ้รกิารนกัท่องเทีย่ว 

62.00 ปาน

กลาง 

60.00 ปาน

กลาง 

ช. ด้านศิลปะและวฒันธรรมท้องถ่ิน                            52.50 ปาน

กลาง 

51.87 ปาน

กลาง 

 27. มแีหล่งทีแ่สดงถงึวฒันธรรมดัง้เดมิทีอ่นุรกัษ์

และดาํรงไว ้เพื่อสรา้งความสนใจใหก้บั

นกัท่องเทีย่ว 

60.00 ปาน

กลาง 

60.00 ปาน

กลาง 

 28. มกีารรวบรวมเรือ่งราวเกีย่วกบัวฒันธรรม

ดัง้เดมิ เพื่อเผยแพรแ่ก่นกัท่องเทีย่ว 

58.00 ปาน

กลาง 

55.00 ปาน

กลาง 

 29. มกีารแสดงการละเล่นพืน้บา้นเพื่อถ่ายทอด

ศลิปะและวฒันธรรมไวบ้รกิารนกัท่องเทีย่ว 

46.00 ปาน

กลาง 

52.50 ปาน

กลาง 

 30. ผูแ้สดงมสี่วนรว่มในการกําหนดกจิกรรม  

รปูแบบการแสดงและนําเสนอเน้ือหา 

46.00 ปาน

กลาง 

40.00 ปาน

กลาง 
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ตารางท่ี 4.8  แสดงค่าเฉลีย่ (%) ของระดบั “ตวัชีว้ดั” ของสถานภาพของโฮมสเตยท์ีส่อดคลอ้ง

กบัมาตรฐานทีพ่กัโฮมสเตย ์: การเปรยีบเทยีบ ระหว่าง สภาพภูมปิระเทศทีต่ ัง้ (เฉพาะกลุ่ม

จงัหวดัราชบุร ีทีย่งัไมไ่ดเ้สนอเพื่อขอรบัรองมาตรฐาน)(ต่อ) 

 

องคป์ระกอบและรายละเอยีดของสถานภาพของโฮมส

เตย ์

สภาพภมูปิระเทศ

ทีต่ ัง้เป็นบา้น

สวน/ทุ่งนา 

สภาพภมูปิระเทศ

ทีต่ ัง้เป็นภเูขา/ถํ้า 

น้ําตก/ลาํธาร  

แมน้ํ่า/ลาํคลอง 

ค่าเฉลีย่ 

ระดบั

การ

จดัการ 

ค่าเฉลีย่ 

ระดบั

การ

จดัการ 

ซ. ด้านการสร้างคณุค่าและมลูค่าของผลิตภณัฑ ์       42.66 ปาน

กลาง 

38.33 ปาน

กลาง 

 31. มบีรกิารผลผลติและผลติภณัฑข์องชุมชนไว้

จาํหน่าย 

40.00 ปาน

กลาง 

37.50 ปาน

กลาง 

 32. มกีารสาธติ  เรยีนรู ้ ดแูบบ  ทาํตามเกีย่วกบั

ภมูปัิญญาทอ้งถิน่ 

40.00 ปาน

กลาง 

37.50 ปาน

กลาง 

 33. ใหน้กัท่องเทีย่วมสี่วนร่วมในกจิกรรม

วฒันธรรม 

48.00 ปาน

กลาง 

40.00 ปาน

กลาง 

ฌ. ด้านการบริหารงานของโฮมสเตย ์                         56.36 ปาน

กลาง 

41.81 ปาน

กลาง 

 34. มสี่วนรว่มในการบรหิารจดัการของกลุ่มคนใน

ชุมชนในรปูแบบของสมาชกิ/คณะกรรมการ 

56.00 ปาน

กลาง 

35.00 ปาน

กลาง 

 35. เป็นส่วนหน่ึงในการเลอืกตัง้คณะกรรมการ

โฮมสเตย ์

52.00 ปาน

กลาง 

35.00 ปาน

กลาง 

 36. รบัทราบจากคณะกรรมการเกีย่วกบัการ

บรหิารจดัการ 

โฮมสเตย ์

50.00 ปาน

กลาง 

37.50 ปาน

กลาง 

 37. มกีารรว่มประชุมของคณะกรรมการอย่าง

ต่อเน่ือง 

58.00 ปาน

กลาง 

37.50 ปาน

กลาง 

 38. มกีารจดัสรรเงนิรายไดเ้ขา้เป็นส่วนกลางเพื่อ

ใชเ้ป็นสาธารณะประโยชน์ 

56.00 ปาน

กลาง 

40.00 ปาน

กลาง 
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ตารางท่ี 4.8  แสดงค่าเฉลีย่ (%) ของระดบั “ตวัชีว้ดั” ของสถานภาพของโฮมสเตยท์ีส่อดคลอ้ง

กบัมาตรฐานทีพ่กัโฮมสเตย ์: การเปรยีบเทยีบ ระหว่าง สภาพภูมปิระเทศทีต่ ัง้ (เฉพาะกลุ่ม

จงัหวดัราชบุร ีทีย่งัไมไ่ดเ้สนอเพื่อขอรบัรองมาตรฐาน)(ต่อ) 

 

องคป์ระกอบและรายละเอยีดของสถานภาพของโฮมส

เตย ์

สภาพภมูปิระเทศ

ทีต่ ัง้เป็นบา้น

สวน/ทุ่งนา 

สภาพภมูปิระเทศ

ทีต่ ัง้เป็นภเูขา/ถํ้า 

น้ําตก/ลาํธาร  

แมน้ํ่า/ลาํคลอง 

ค่าเฉลีย่ 

ระดบั

การ

จดัการ 

ค่าเฉลีย่ 

ระดบั

การ

จดัการ 

 39. ใชก้ฎกตกิาในการบรหิารจดัการโฮมสเตยต์าม

มตขิองคณะกรรมการกลุ่ม 

60.00 ปาน

กลาง 

42.50 ปาน

กลาง 

 40. ใชห้ลกัการแนวปฏบิตักิระจายผลประโยชน์

ใหก้บัคนในชุมชน 

56.00 ปาน

กลาง 

37.50 ปาน

กลาง 

 41. ใชห้ลกัการคดิราคาทีเ่ป็นไปตามความเป็นจรงิ

ของชุมชน 

62.00 ปาน

กลาง 

52.50 ปาน

กลาง 

 42. มกีารจดัสรรรายไดเ้ขา้กองทุนชุมชน 60.00 ปาน

กลาง 

37.50 ปาน

กลาง 

 43. มช่ีองทางการตดิต่อสื่อสารการเขา้พกัไว้

บรกิารนกัท่องเทีย่ว 

58.00 ปาน

กลาง 

55.00 ปาน

กลาง 

 44. มรีายละเอยีดค่าธรรมเนียม ค่าใชจ้า่ยในการ

เขา้พกัและบรกิาร 

52.00 ปาน

กลาง 

50.00 ปาน

กลาง 

ญ. ด้านการประชาสมัพนัธ ์                                           36.00 ปาน

กลาง 

37.50 ปาน

กลาง 

 45. มคีู่มอื  แผ่นพบั  โปรชวัร ์ไวบ้รกิาร

นกัท่องเทีย่ว 

36.00 ปาน

กลาง 

42.50 ปาน

กลาง 

 46. มแีผนงาน  เป้าหมายในการประชาสมัพนัธ ์ 36.00 ปาน

กลาง 

32.50 ตํ่า 

 

จากตาราง  พบว่า  ผลการเปรยีบเทยีบสถานภาพของโฮมสเตยท์ีส่อดคลอ้งกบั

มาตรฐานทีพ่กัแบบสมัผสัวฒันธรรมชนบท(Home Stay) ของกลุ่มโฮมสเตยท์ีม่ลีกัษณะภมูิ
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ประเทศเป็นบา้นสวน/ทุ่งนา กบักลุ่มโฮมสเตยท์ีม่ลีกัษณะภูมปิระเทศเป็นภเูขา/ถํ้า น้ําตก/ลาํธาร  

แมน้ํ่า/ลาํคลอง ดงัน้ี 

   1) ดา้นทีพ่กัโฮมสเตย ์

              1.1) กลุ่มโฮมสเตยท์ีม่ลีกัษณะภูมปิระเทศเป็นบา้นสวน/ทุ่งนา มคี่าเฉลีย่การจดัการ

รวม 82.80 อยู่ในระดบัสูง ประกอบด้วยตวัชี้วดัที่มคี่าระดบัการจดัการระหว่าง 66.67-100.00 

อยู่ระดบัสูง ได้แก่ การมทีี่พกัโฮมสเตยเ์ป็นสดัส่วน การมสีิง่ของเครื่องใช้ในหอ้งพกัโฮมสเตย์

สะอาดและพรอ้มใช ้การมหีอ้งอาบน้ําและหอ้งสุขาเพยีงพอและถูกสุขลกัษณะ การน้ําดื่มน้ําใช ้ที่

สะอาดและเพยีงพอ และการมมีมุพกัผ่อนทีม่บีรรยากาศด ีและเหมาะสมกบัโฮมสเตย ์    

     1.2) กลุ่มโฮมสเตย์ที่มลีกัษณะภูมปิระเทศเป็นภูเขา/ถํ้า น้ําตก/ลําธาร แม่น้ํา/ลํา

คลอง มคี่าเฉลีย่การจดัการรวม 77.50 อยู่ระดบัสูง ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัทีม่คี่าระดบัการจดัการ

ระหว่าง  66.67-100.00 อยู่ระดบัสูง ได้แก่  การมทีี่พกัโฮมสเตยเ์ป็นสดัส่วน การมสีิง่ของ

เครือ่งใชใ้นหอ้งพกัโฮมสเตยส์ะอาดและพรอ้มใช ้การมหีอ้งอาบน้ําและหอ้งสุขาเพยีงพอและถูก

สุขลกัษณะ การน้ําดื่มน้ําใช้ ที่สะอาดและเพยีงพอ และการมมีุมพกัผ่อนที่มบีรรยากาศด ีและ

เหมาะสมกบัโฮมสเตย ์

 2) ดา้นอาหาร  

    2.1) กลุ่มโฮมสเตยท์ี่เป็นบ้านสวน/ทุ่งนา มคี่าเฉลี่ยการจดัการรวม 73.50 อยู ่

ระดบัสงู ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัทีม่คี่าระดบัการจดัการระหว่าง 66.67-100.00 อยูร่ะดบัสงู ไดแ้ก่ 

การมอีาหารทีใ่ห้บรกิารใชว้ตัถุดบิในท้องถิน่ การบรกิารประเภทอาหารได้หลากหลาย การม ี

พืน้ที่ประกอบอาหารจดัวางสิง่ของเครื่องใช้เป็นระเบยีบและถูกสุขลกัษณะ การที่ขยะมลูฝอย

ทีม่าจากอาหารมกีารจดัเกบ็และกําจดัอยา่งถูกวธิ ี

   2.2) กลุ่มโฮมสเตยท์ีเ่ป็นบา้นสวน/ทุ่งนา มคี่าเฉลีย่การจดัการรวม  63.75 อยู่ระดบั

ปานกลาง ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัทีม่รีะดบัการจดัการระหว่าง 66.67-100.00 อยู่ระดบัสูง ไดแ้ก่ 

การมพีืน้ทีป่ระกอบอาหารจดัวางสิง่ของเครือ่งใชเ้ป็นระเบยีบและถูกสุขลกัษณะ และขยะมลูฝอย

ที่มาจากอาหารมกีารจดัเก็บและกําจดัอย่างถูกวธิ ีตวัชี้วดัที่มรีะดบัการจดัการระหว่าง 33.34-

66.66 อยู่ระดบัปานกลาง ได้แก่ การมอีาหารที่ให้บรกิารใชว้ตัถุดบิในท้องถิน่ และการบรกิาร

ประเภทอาหารไดห้ลากหลาย 

 3) ดา้นความปลอดภยัและสุขภาพ    

      3.1) กลุ่มโฮมสเตยท์ีเ่ป็นบา้นสวน/ทุ่งนา มคี่าเฉลีย่การจดัการรวม 64.80 อยู่ระดบั

ปานกลาง ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัทีม่คี่าระดบัการจดัการระหว่าง 66.67-100.00 อยู่ระดบัสูง ไดแ้ก่ 

การเตรยีมยาและเวชภณัฑไ์ว้บรกิารและการมเีครื่องมอืสื่อสารทีส่ามารถตดิต่อกบัหน่วยงานที่

รบัผดิชอบโดยตรงในกรณีมฉุีกเฉิน ตวัชี้วดัที่มคี่าระดบัการจดัการระหว่าง 33.34-66.66 อยู่

ระดบัปานกลาง  ไดแ้ก่ การซกัถามประวตักิารเจบ็ป่วยของนักท่องเที่ยว และการบรกิารจดัเวร

ยามดแูลรกัษาความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ   



111 

 

     3.2) กลุ่มโฮมสเตย์ที่เป็นภูเขา/ถํ้า น้ําตก/ลําธาร แม่น้ํา/ลําคลอง มคี่าเฉลี่ยการ

จดัการรวม 64.50 อยู่ระดบัปานกลาง ประกอบด้วยตวัชี้วดัที่มคี่าระดบัการจดัการระหว่าง  

66.67-100.00 อยู่ระดบัสูง ไดแ้ก่ การเตรยีมยาและเวชภณัฑไ์วบ้รกิาร  การบรกิารยานพาหนะ

ไว้บรกิารในภาวะฉุกเฉิน และมเีครื่องมอืสื่อสารที่สามารถติดต่อกับหน่วยงานที่รบัผิดชอบ

โดยตรงในกรณีมฉุีกเฉิน ตวัชี้วดัที่มคี่าระดบัการจดัการระหว่าง  33.34-66.66 อยู่ระดบัปาน

กลาง ได้แก่ การซกัถามประวตัิการเจบ็ป่วยของนักท่องเที่ยว การเตรยีมยาและเวชภณัฑ์ไว้

บรกิารและการมบีรกิารจดัเวรยามดแูลรกัษาความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ   

  4) ดา้นอธัยาศยัของเจา้ของบา้น   

     4.1) กลุ่มโฮมสเตย์ที่เป็นบ้านสวน/ทุ่งนา มีค่าเฉลี่ยการจดัการรวม 74.66 อยู ่

ระดบัสูง ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัทีม่คี่าระดบัการจดัการระหว่าง 66.67-100.00 อยู่ระดบัสูง ไดแ้ก่ 

การมกีจิกรรมสรา้งสมัพนัธภาพระหว่างคนในบา้นกบันักท่องเทีย่ว การสนทนา พูดคุยเกี่ยวกบั

วถิชีวีติสงัคม วฒันธรรมใหก้บันกัท่องเทีย่ว ตวัชีว้ดัทีม่คี่าระดบัการจดัการระหว่าง 33.34-66.66 

อยู่ระดับปานกลาง ได้แก่ การมีกิจกรรมเรียนรู้วิถีชีวิตและภูมิปัญญาท้องถิ่นร่วมกับ

นกัท่องเทีย่ว 

      4.2) กลุ่มโฮมสเตย์ที่เป็นภูเขา/ถํ้า น้ําตก/ลําธาร แม่น้ํา/ลําคลอง มคี่าเฉลี่ยการ

จดัการรวม 70.00 อยู่ระดบัสูง ประกอบด้วยตวัชี้วดัที่มคี่าระดบัการจดัการระหว่าง 66.67-

100.00 อยู่ระดบัสูง ไดแ้ก่ การมกีจิกรรมสรา้งสมัพนัธภาพระหว่างคนในบ้านกบันักท่องเทีย่ว 

การสนทนา พดูคุยเกีย่วกบัวถิชีวีติสงัคม วฒันธรรมใหก้บันักท่องเทีย่ว การมกีจิกรรมเรยีนรูว้ถิี

ชวีติและภมูปัิญญาทอ้งถิน่รว่มกบันกัท่องเทีย่ว 

 5) ดา้นการจดัรายการนําเทีย่ว    

               5.1) กลุ่มโฮมสเตยท์ีเ่ป็นบา้นสวน/ทุ่งนา มคี่าเฉลีย่การจดัการรวม 53.00 อยู่ระดบั

ปานกลาง ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัทีม่คี่าเฉลีย่ระดบัการจดัการอยู่ระหว่าง 33.34-66.66 อยู่ระดบั

ปานกลาง ไดแ้ก่ การมโีปรแกรมนําเทีย่วใหน้ักท่องเทีย่วเลอืก การมโีปรแกรมทีเ่ป็นสื่อสิง่พมิพ์

และอเิลก็ทรอนิกสเ์กีย่วกบัแหล่งท่องเทีย่วเผยแพรสู่่สาธารณะ การมมีคัคุเทศก์ทอ้งถิน่ไวบ้รกิาร

กับนักท่องเที่ยว และการส่งเสริมสนับสนุนให้คนในชุมชนได้มีส่วนร่วมในการบริการ

นกัท่องเทีย่ว 

     5.2) กลุ่มโฮมสเตย์ที่เป็นภูเขา/ถํ้า น้ําตก/ลําธาร แม่น้ํา/ลําคลอง มคี่าเฉลี่ยการ

จดัการรวม 48.75 อยู่ระดบัปานกลาง ประกอบด้วยตวัชี้วดัที่มคี่าระดบัการจดัการอยู่ระหว่าง 

33.34-66.66 อยู่ระดบัปานกลาง ได้แก่ การมโีปรแกรมนําเที่ยวให้นักท่องเที่ยวเลือก การมี

โปรแกรมทีเ่ป็นสื่อสิง่พมิพแ์ละอเิลก็ทรอนิกสเ์กี่ยวกบัแหล่งท่องเทีย่วเผยแพร่สู่สาธารณะ การมี

มคัคุเทศก์ท้องถิน่ไว้บรกิารกบันักท่องเที่ยว และการส่งเสรมิสนับสนุนให้คนในชุมชนไดม้สี่วน

รว่มในการบรกิารนกัท่องเทีย่ว 

 6) ดา้นทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม   
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               6.1) กลุ่มโฮมสเตยท์ีเ่ป็นบา้นสวน/ทุ่งนา มคี่าเฉลีย่การจดัการรวม 63.60 อยู่ระดบั

ปานกลาง ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัทีม่คี่าระดบัการจดัการระหว่าง 66.67-100.00 อยู่ระดบัสูง ไดแ้ก่ 

การมคีวามร่วมมอืกบัองคก์ารบรหิารส่วนทอ้งถิน่ในการจดัการขยะทีถู่กหลกัสุขาภบิาล ตวัชีว้ดั

ที่มคี่าระดบัการจดัการระหว่าง 33.34-66.66 อยู่ระดบัปานกลาง ได้แก่ การทําความเขา้ใจกบั

นักท่องเที่ยวในเรื่องกฎ กติกามารยาทในการท่องเที่ยวในแหล่งชุมชนและวฒันธรรม การมี

กจิกรรมการท่องเทีย่วของชุมชนและแหล่งชุมชนใกล้เคยีงไวบ้รกิาร การมกีจิกรรมสนับสนุนใน

เรือ่งการอนุรกัษ์แหล่งท่องเทีย่ว  และการใชว้สัดุสิง่ของเครือ่งใชท้ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มในการ

ใหบ้รกิารนกัท่องเทีย่ว   

      6.2) กลุ่มโฮมสเตยท์ี่เป็นภูเขา/ถํ้า น้ําตก/ลําธาร แม่น้ํา/ลําคลอง มคี่าเฉลี่ยการ

จดัการรวม 62.00 อยู่ระดบัปานกลาง ประกอบด้วยตัวชี้วดัที่มคี่าระดบัการจดัการระหว่าง 

66.67-100.00   อยู่ระดบัสูง ไดแ้ก่ มกีจิกรรมการท่องเทีย่วของชุมชนและแหล่งชุมชนใกลเ้คยีง

ไวบ้รกิาร ตวัชีว้ดัทีม่คี่าระดบัการจดัการระหว่าง 33.34-66.66 อยู่ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การทํา

ความเข้าใจกับนักท่องเที่ยวในเรื่องกฎ กติกามารยาทในการท่องเที่ยวในแหล่งชุมชนและ

วัฒนธรรม การมีความร่วมมือกับองค์การบริหารส่วนท้องถิ่นในการจัดการขยะที่ถูกหลัก

สุขาภบิาล การมกีจิกรรมสนบัสนุนในเรือ่งการอนุรกัษ์แหล่งท่องเทีย่ว การใชว้สัดุสิง่ของครื่องใช้

ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มในการใหบ้รกิารนกัท่องเทีย่ว 

7) ดา้นศลิปะและวฒันธรรมทอ้งถิน่    

              7.1) กลุ่มโฮมสเตยท์ีเ่ป็นบา้นสวน/ทุ่งนา มคี่าเฉลีย่การจดัการรวม 52.50 อยู่ระดบั

ปานกลาง ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัทีม่คี่าระดบัการจดัการระหว่าง 33.34-66.66 อยู่ระดบัปานกลาง 

ได้แก่ การมแีหล่งที่แสดงถงึวฒันธรรมดัง้เดมิที่อนุรกัษ์และดํารงไว้เพื่อสรา้งความสนใจให้กบั

นกัท่องเทีย่ว มกีารรวบรวมเรือ่งราวเกี่ยวกบัวฒันธรรมดัง้เดมิเพื่อเผยแพร่แก่นักท่องเทีย่ว การ

มกีารแสดงการละเล่นพืน้บา้นเพื่อถ่ายทอดศลิปะและวฒันธรรมไวบ้รกิารนักท่องเทีย่ว  การทีผู่้

แสดงมสี่วนรว่มในการกําหนดกจิกรรม รปูแบบการแสดงและนําเสนอเน้ือหา   

             7.2) กลุ่มโฮมสเตย์ที่เป็นภูเขา/ถํ้า น้ําตก/ลําธาร แม่น้ํา/ลําคลอง มมีคี่าเฉลี่ยการ

จดัการรวม 51.87 อยู่ระดบัปานกลาง ประกอบด้วยตัวชี้วดัที่มคี่าระดบัการจดัการระหว่าง 

33.34-66.66 อยู่ระดบัปานกลาง ได้แก่ การมแีหล่งที่แสดงถึงวฒันธรรมดัง้เดมิที่อนุรกัษ์และ

ดํารงไว้เพื่อสร้างความสนใจให้กับนักท่องเที่ยว มกีารแสดงการละเล่นพื้นบ้านเพื่อถ่ายทอด

ศลิปะและวฒันธรรมไวบ้รกิารนกัท่องเทีย่ว มกีารรวบรวมเรือ่งราวเกี่ยวกบัวฒันธรรมดัง้เดมิเพื่อ

เผยแพร่แก่นักท่องเทีย่ว  การทีผู่แ้สดงมสี่วนร่วมในการกําหนดกจิกรรม รปูแบบการแสดงและ

นําเสนอเน้ือหา 

 8) ดา้นการสรา้งคุณค่าและมลูค่าของผลติภณัฑ ์

              8.1) กลุ่มโฮมสเตยท์ีเ่ป็นบ้านสวน/ทุ่งนา มคี่าเฉลี่ยกาจดัการรวม 42.66 อยู่ระดบั

ปานกลาง ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัทีม่คี่าระดบัการจดัการระหว่าง 33.34-66.66 อยู่ระดบัปานกลาง



113 

 

ได้แก่ การมบีรกิารผลผลติและผลติภณัฑข์องชุมชนไว้จําหน่าย มกีารสาธติ เรยีนรู ้ดูแบบ ทํา

ตามเกีย่วกบัภมูปัิญญาทอ้งถิน่ และการใหน้กัท่องเทีย่วมสี่วนรว่มในกจิกรรมวฒันธรรม 

             8.2) กลุ่มโฮมสเตยท์ีเ่ป็นภเูขา/ถํ้า น้ําตก/ลาํธาร แมน้ํ่า/ลาํคลอง มคี่าเฉลีย่การจดัการ

รวม 38.33 อยูร่ะดบัปานกลาง ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัทีม่คี่าระดบัการจดัการระหว่าง 33.34-66.66  

อยูร่ะดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ การมบีรกิารผลผลติและผลติภณัฑข์องชุมชนไวจ้าํหน่าย มกีาร

สาธติ เรยีนรู้ ดูแบบ ทําตามเกี่ยวกบัภูมปัิญญาท้องถิน่ และการให้นักท่องเที่ยวมสี่วนร่วมใน

กจิกรรมวฒันธรรม 

        9) ดา้นการบรหิารงานของโฮมสเตย ์

            9.1) กลุ่มโฮมสเตยท์ี่เป็นบ้านสวน/ทุ่งนา มคี่าเฉลี่ยการจดัการรวม 56.36 อยู่ ระดบั

ปานกลาง ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัทีม่คี่าระดบัการจดัการระหว่าง 33.34-66.66 อยู่ระดบัปานกลาง

ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการของกลุ่มคนในชุมชนในรูปแบบของสมาชิก/

คณะกรรมการ การเป็นส่วนหน่ึงในการเลอืกตัง้คณะกรรมการโฮมสเตย ์ การรบัทราบจาก

คณะกรรมการเกี่ยวกบัการบรหิารจดัการโฮมสเตย ์ การมกีารร่วมประชุมของคณะกรรมการ

อย่างต่อเน่ือง การมกีารจดัสรรเงนิรายไดเ้ขา้เป็นส่วนกลางเพื่อใชเ้ป็นสาธารณะประโยชน์ การ 

ใชก้ฎกตกิาในการบรหิารจดัการโฮมสเตยต์ามมตขิองคณะกรรมการกลุ่ม การใชห้ลกัการแนว

ปฏบิตักิระจายผลประโยชน์ใหก้บัคนในชุมชน การใชห้ลกัการคดิราคาที่เป็นไปตามความเป็น

จรงิของชุมชน การมกีารจดัสรรรายไดเ้ขา้กองทุนชุมชน การมช่ีองทางการตดิต่อสื่อสารการเขา้

พกัไวบ้รกิารนกัท่องเทีย่ว การมรีายละเอยีดค่าธรรมเนียม ค่าใชจ้า่ยในการเขา้พกัและบรกิาร 

   9.2) กลุ่มโฮมสเตยท์ีเ่ป็นภเูขา/ถํ้า น้ําตก/ลาํธาร แมน้ํ่า/ลาํคลอง มคี่าเฉลีย่การจดัการ

รวม 41.81 อยู่ระดบัปานกลาง ประกอบด้วยตวัชี้วดัที่มคี่าเฉลี่ยการจดัการอยู่ระหว่าง 33.34-

66.66 อยู่ระดบัปานกลาง ได้แก่ การมสี่วนร่วมในการบรหิารจดัการของกลุ่มคนในชุมชนใน

รปูแบบของสมาชกิ/คณะกรรมการ การเป็นส่วนหน่ึงในการเลอืกตัง้คณะกรรมการโฮมสเตย ์การ

รบัทราบจากคณะกรรมการเกี่ยวกับการบรหิารจดัการโฮมสเตย์ การมกีารร่วมประชุมของ

คณะกรรมการอย่างต่อเน่ือง การมกีารจดัสรรเงนิรายได้เขา้เป็นส่วนกลางเพื่อใช้เป็นสาธารณะ

ประโยชน์ การ ใชก้ฎกตกิาในการบรหิารจดัการโฮมสเตยต์ามมตขิองคณะกรรมการกลุ่ม การใช้

หลกัการแนวปฏบิตักิระจายผลประโยชน์ใหก้บัคนในชุมชน การใชห้ลกัการคดิราคาทีเ่ป็นไปตาม

ความเป็นจริงของชุมชน การมีการจัดสรรรายได้เข้ากองทุนชุมชน การมีช่องทางการ

ตดิต่อสื่อสารการเขา้พกัไวบ้รกิารนกัท่องเทีย่ว การมรีายละเอยีดค่าธรรมเนียม ค่าใชจ้่ายในการ

เขา้พกัและบรกิาร 

 10)  ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ 

               10.1) กลุ่มโฮมสเตย์ที่เป็นบ้านสวน/ทุ่งนา มีค่าเฉลี่ยการจดัการรวม 36.00 อยู ่

ระดบัปานกลาง ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัทีม่คี่าระดบัการจดัการระหว่าง 33.34-66.66 อยู่ระดบัปาน
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กลาง ไดแ้ก่ การมคีู่มอื แผ่นพบั โปรชวัรไ์วบ้รกิารนกัท่องเทีย่ว และการมแีผนงาน เป้าหมายใน

การประชาสมัพนัธ ์

      10.2) กลุ่มโฮมสเตย์ที่เป็นภูเขา/ถํ้า น้ําตก/ลําธาร แม่น้ํา/ลําคลอง มคี่าเฉลี่ยการ

จดัการรวม 37.50 อยู่ระดบัปานกลาง ประกอบด้วยตัวชี้วดัที่มคี่าระดบัการจดัการระหว่าง 

33.34-66.66 อยู่ระดบัปานกลาง ได้แก่ การมคีู่มอื แผ่นพบั โปร-ชวัรไ์ว้บรกิารนักท่องเที่ยว 

ตวัชีว้ดัทีม่คี่าระดบัการจดัการระหว่าง 0-33.33 อยู่ระดบัตํ่า ไดแ้ก่ การมแีผนงาน เป้าหมายใน

การประชาสมัพนัธ ์

 

ตารางท่ี 4.9  แสดงค่าเฉลีย่ (%) ของระดบั “ตวัชีว้ดั” ของสถานภาพของโฮมสเตยท์ีส่อดคลอ้ง

กบัมาตรฐานทีพ่กัโฮมสเตย ์: การเปรยีบเทยีบ ระหว่าง ขนาดของโฮมสเตย ์– ปรมิาณ

ผูใ้ชบ้รกิารในปีหน่ึงๆ(เฉพาะกลุ่มจงัหวดัราชบุร ีทีย่งัไม่ไดเ้สนอเพื่อขอรบัรองมาตรฐาน) 

 

องคป์ระกอบและรายละเอยีดขนาดของโฮมสเตย ์

ขนาดของโฮมส

เตย(์ปรมิาณ

ผูใ้ชบ้รกิารในปี

หน่ึงๆ)น้อยกว่า 

10 คน 

ขนาดของโฮมส

เตย(์ปรมิาณ

ผูใ้ชบ้รกิารในปี

หน่ึงๆ) 10 คนขึน้

ไป 

ค่าเฉลีย่ 

ระดบั

การ

จดัการ 

ค่าเฉลีย่ 

ระดบั

การ

จดัการ 

ก. ด้านท่ีพกัโฮมสเตย ์ 89.00 สงู 73.60 สงู 

 1. ทีพ่กัโฮมสเตยเ์ป็นสดัส่วน 92.50 สงู 76.00 สงู 

 2. สิง่ของเครือ่งใชใ้นหอ้งพกัโฮมสเตยส์ะอาดและ

พรอ้มใชง้าน 

90.00 สงู 74.00 สงู 

 3. หอ้งอาบน้ําและหอ้งสุขาเพยีงพอและถูก

สุขลกัษณะ 

87.50 สงู 76.00 สงู 

 4. น้ําดื่ม  น้ําใช ้ สะอาดและเพยีงพอ 90.00 สงู 72.00 สงู 

 5. มมุพกัผ่อนทีม่บีรรยากาศด ีและเหมาะสมกบั

โฮมสเตย ์

85.00 สงู 70.00 สงู 

ข. ด้านอาหาร 81.25 สงู 59.50 ปาน

กลาง 

 6. อาหารทีใ่หบ้รกิารใชว้ตัถุดบิในทอ้งถิน่ 82.50 สงู 54.00 ปาน

กลาง 
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ตารางท่ี 4.9  แสดงค่าเฉลีย่ (%) ของระดบั “ตวัชีว้ดั” ของสถานภาพของโฮมสเตยท์ีส่อดคลอ้ง

กบัมาตรฐานทีพ่กัโฮมสเตย ์: การเปรยีบเทยีบ ระหว่าง ขนาดของโฮมสเตย ์– ปรมิาณ

ผูใ้ชบ้รกิารในปีหน่ึงๆ(เฉพาะกลุ่มจงัหวดัราชบุร ีทีย่งัไม่ไดเ้สนอเพื่อขอรบัรองมาตรฐาน)(ต่อ) 

 

องคป์ระกอบและรายละเอยีดขนาดของโฮมสเตย ์

ขนาดของโฮมส

เตย(์ปรมิาณ

ผูใ้ชบ้รกิารในปี

หน่ึงๆ)น้อยกว่า 

10 คน 

ขนาดของโฮมส

เตย(์ปรมิาณ

ผูใ้ชบ้รกิารในปี

หน่ึงๆ) 10 คนขึน้

ไป 

ค่าเฉลีย่ 

ระดบั

การ

จดัการ 

ค่าเฉลีย่ 

ระดบั

การ

จดัการ 

 7. บรกิารประเภทอาหารไดห้ลากหลาย 75.00 สงู 48.00 ปาน

กลาง 

 

 

8. พืน้ทีป่ระกอบอาหารจดัวางสิง่ของเครือ่งใชเ้ป็น

ระเบยีบและถูกสุขลกัษณะ 

80.00 สงู 62.00 ปาน

กลาง 

 

 

9. ขยะมลูฝอยทีม่าจากอาหารมกีารจดัเกบ็ และ

กําจดั อย่างถูกวธิ ี

87.50 สงู 74.00 สงู 

ค. ด้านความปลอดภยัและสขุภาพ 71.50 สงู 59.20 ปาน

กลาง 

 10. การเตรยีมยาและเวชภณัฑไ์วบ้รกิาร 77.50 สงู 66.00 ปาน

กลาง 

 11. การซกัถามประวตักิารเจบ็ป่วยของ

นกัท่องเทีย่ว 

60.00 ปาน

กลาง 

62.00 ปาน

กลาง 

 12. บรกิารยานพาหนะไวบ้รกิารในภาวะฉุกเฉิน 75.00 สงู 56.00 ปาน

กลาง 

 13. บรกิารจดัเวรยามดแูลรกัษาความปลอดภยัใน

ชวีติและทรพัยส์นิ 

70.00 สงู 50.00 ปาน

กลาง 

 14. เครือ่งมอืสื่อสารทีส่ามารถตดิต่อกบัหน่วยงาน

ทีร่บัผดิชอบโดยตรงในกรณีมฉุีกเฉิน 

75.00 สงู 62.00 ปาน

กลาง 

ง. ด้านอธัยาศยัของเจ้าของบ้าน 87.50 สงู 60.66 ปาน

กลาง 
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ตารางท่ี 4.9  แสดงค่าเฉลีย่ (%) ของระดบั “ตวัชีว้ดั” ของสถานภาพของโฮมสเตยท์ีส่อดคลอ้ง

กบัมาตรฐานทีพ่กัโฮมสเตย ์: การเปรยีบเทยีบ ระหว่าง ขนาดของโฮมสเตย ์– ปรมิาณ

ผูใ้ชบ้รกิารในปีหน่ึงๆ(เฉพาะกลุ่มจงัหวดัราชบุร ีทีย่งัไม่ไดเ้สนอเพื่อขอรบัรองมาตรฐาน)(ต่อ) 

 

องคป์ระกอบและรายละเอยีดขนาดของโฮมสเตย ์

ขนาดของโฮมส

เตย(์ปรมิาณ

ผูใ้ชบ้รกิารในปี

หน่ึงๆ)น้อยกว่า 

10 คน 

ขนาดของโฮมส

เตย(์ปรมิาณ

ผูใ้ชบ้รกิารในปี

หน่ึงๆ) 10 คนขึน้

ไป 

ค่าเฉลีย่ 

ระดบั

การ

จดัการ 

ค่าเฉลีย่ 

ระดบั

การ

จดัการ 

 15. กจิกรรมสรา้งสมัพนัธภาพระหว่างคนในบา้น

กบันกัท่องเทีย่ว 

90.00 สงู 62.00 ปาน

กลาง 

 16. สนทนา พดูคุยเกีย่วกบัวถิชีวีติ สงัคม 

วฒันธรรมใหก้บันกัท่องเทีย่ว 

92.50 สงู 64.00 ปาน

กลาง 

 17.กจิกรรมเรยีนรูว้ถิชีวีติและภมูปัิญญาทอ้งถิน่

รว่มกบันกัท่องเทีย่ว 

80.00 สงู 56.00 ปาน

กลาง 

จ. ด้านการจดัรายการนําเท่ียว 64.37 ปาน

กลาง 

40.50 ปาน

กลาง 

 18. มกีารจดัโปรแกรมนําเทีย่วใหน้กัท่องเทีย่ว

เลอืก 

70.00 สงู 44.00 ปาน

กลาง 

 19. มโีปรแกรมทีเ่ป็นสื่อสิง่พมิพแ์ละอเิลก็ทรอนิกส์

เกีย่วกบัแหล่งท่่องเทีย่วเผยแพรสู่่สาธารณะ 

70.00 สงู 34.00 ปาน

กลาง 

 20. มมีคัคุเทศกท์อ้งถิน่ไวบ้รกิารกบันกัท่องเทีย่ว 55.00 ปาน

กลาง 

38.00 ปาน

กลาง 

 21. ส่งเสรมิ สนบัสนุนใหค้นในชุมชนไดม้สี่วนรว่ม

ในการบรกิารนกัท่องเทีย่ว 

62.50 ปาน

กลาง 

46.00 ปาน

กลาง 

ฉ. ด้านทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 77.50 สงู 51.20 ปาน

กลาง 

 22. ทาํความเขา้ใจกบันกัท่องเทีย่วในเรือ่งกฎ 

กตกิามารยาทในการท่องเทีย่วในแหล่งชุมชนและ

วฒันธรรม 

80.00 สงู 48.00 ปาน

กลาง 
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ตารางท่ี 4.9  แสดงค่าเฉลีย่ (%) ของระดบั “ตวัชีว้ดั” ของสถานภาพของโฮมสเตยท์ีส่อดคลอ้ง

กบัมาตรฐานทีพ่กัโฮมสเตย ์: การเปรยีบเทยีบ ระหว่าง ขนาดของโฮมสเตย ์– ปรมิาณ

ผูใ้ชบ้รกิารในปีหน่ึงๆ(เฉพาะกลุ่มจงัหวดัราชบุร ีทีย่งัไม่ไดเ้สนอเพื่อขอรบัรองมาตรฐาน)(ต่อ) 

 

องคป์ระกอบและรายละเอยีดขนาดของโฮมสเตย ์

ขนาดของโฮมส

เตย(์ปรมิาณ

ผูใ้ชบ้รกิารในปี

หน่ึงๆ)น้อยกว่า 

10 คน 

ขนาดของโฮมส

เตย(์ปรมิาณ

ผูใ้ชบ้รกิารในปี

หน่ึงๆ) 10 คนขึน้

ไป 

ค่าเฉลีย่ 

ระดบั

การ

จดัการ 

ค่าเฉลีย่ 

ระดบั

การ

จดัการ 

 23. มกีจิกรรมการท่องเทีย่วของชุมชนและแหล่ง

ชุมชนใกลเ้คยีงไวบ้รกิาร 

77.50 สงู 52.00 ปาน

กลาง 

 24. มคีวามรว่มมอืกบัองคก์ารบรหิารส่วนทอ้งถิน่

ในการจดัการขยะทีถู่กหลกัสุขาภบิาล 

77.50 สงู 58.00 ปาน

กลาง 

 25. มกีจิกรรมสนบัสนุนในเรือ่งการอนุรกัษ์แหล่ง

ท่องเทีย่ว 

77.50 สงู 48.00 ปาน

กลาง 

 26. ใชว้สัดุสิง่ของเครือ่งใชท้ีเ่ป็นมติรกบั

สิง่แวดลอ้มในการใหบ้รกิารนกัท่องเทีย่ว 

75.00 สงู 50.00 ปาน

กลาง 

ช. ด้านศิลปะและวฒันธรรมท้องถ่ิน 65.62 ปาน

กลาง 

41.50 ปาน

กลาง 

 27. มแีหล่งทีแ่สดงถงึวฒันธรรมดัง้เดมิทีอ่นุรกัษ์

และดาํรงไว ้เพื่อสรา้งความสนใจใหก้บั

นกัท่องเทีย่ว 

82.50 สงู 42.00 ปาน

กลาง 

 28. มกีารรวบรวมเรือ่งราวเกีย่วกบัวฒันธรรม

ดัง้เดมิ เพื่อเผยแพรแ่ก่นกัท่องเทีย่ว 

72.50 สงู 44.00 ปาน

กลาง 

 29. มกีารแสดงการละเล่นพืน้บา้นเพื่อถ่ายทอด

ศลิปะและวฒันธรรมไวบ้รกิารนกัท่องเทีย่ว 

55.00 ปาน

กลาง 

44.00 ปาน

กลาง 

 30. ผูแ้สดงมสี่วนรว่มในการกําหนดกจิกรรม  

รปูแบบการแสดงและนําเสนอเน้ือหา 

52.50 ปาน

กลาง 

36.00 ปาน

กลาง 

ซ. ด้านการสร้างคณุค่าและมลูค่าของผลิตภณัฑ ์ 55.83 ปาน

กลาง 

28.66 ตํ่า 
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ตารางท่ี 4.9  แสดงค่าเฉลีย่ (%) ของระดบั “ตวัชีว้ดั” ของสถานภาพของโฮมสเตยท์ีส่อดคลอ้ง

กบัมาตรฐานทีพ่กัโฮมสเตย ์: การเปรยีบเทยีบ ระหว่าง ขนาดของโฮมสเตย ์– ปรมิาณ

ผูใ้ชบ้รกิารในปีหน่ึงๆ(เฉพาะกลุ่มจงัหวดัราชบุร ีทีย่งัไม่ไดเ้สนอเพื่อขอรบัรองมาตรฐาน)(ต่อ) 

 

องคป์ระกอบและรายละเอยีดขนาดของโฮมสเตย ์

ขนาดของโฮมส

เตย(์ปรมิาณ

ผูใ้ชบ้รกิารในปี

หน่ึงๆ)น้อยกว่า 

10 คน 

ขนาดของโฮมส

เตย(์ปรมิาณ

ผูใ้ชบ้รกิารในปี

หน่ึงๆ) 10 คนขึน้

ไป 

ค่าเฉลีย่ 

ระดบั

การ

จดัการ 

ค่าเฉลีย่ 

ระดบั

การ

จดัการ 

 31. มบีรกิารผลผลติและผลติภณัฑข์องชุมชนไว้

จาํหน่าย 

52.50 ปาน

กลาง 

28.00 ตํ่า 

 32. มกีารสาธติ เรยีนรู ้ดแูบบ ทาํตามเกีย่วกบัภมูิ

ปัญญาทอ้งถิน่ 

52.50 ปาน

กลาง 

28.00 ตํ่า 

 33. ใหน้กัท่องเทีย่วมสี่วนร่วมในกจิกรรม

วฒันธรรม 

62.50 ปาน

กลาง 

30.00 ตํ่า 

ฌ. ด้านการบริหารงานของโฮมสเตย ์ 67.95 สงู 35.45 ปาน

กลาง 

 34. มสี่วนรว่มในการบรหิารจดัการของกลุ่มคนใน

ชุมชนในรปูแบบของสมาชกิ/คณะกรรมการ 

62.50 ปาน

กลาง 

34.00 ปาน

กลาง 

 35. เป็นส่วนหน่ึงในการเลอืกตัง้คณะกรรมการ

โฮมสเตย ์

60.00 ปาน

กลาง 

32.00 ตํ่า 

 36. รบัทราบจากคณะกรรมการเกีย่วกบัการ

บรหิารจดัการโฮมสเตย ์

57.50 ปาน

กลาง 

34.00 ปาน

กลาง 

 37. มกีารรว่มประชุมของคณะกรรมการอย่าง

ต่อเน่ือง 

65.00 ปาน

กลาง 

36.00 ปาน

กลาง 

 38. มกีารจดัสรรเงนิรายไดเ้ขา้เป็นส่วนกลางเพื่อ

ใชเ้ป็นสาธารณะประโยชน์ 

67.50 สงู 34.00 ปาน

กลาง 

 39. ใชก้ฎกตกิาในการบรหิารจดัการโฮมสเตยต์าม

มตขิองคณะกรรมการกลุ่ม 

72.50 สงู 36.00 ปาน

กลาง 
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ตารางท่ี 4.9  แสดงค่าเฉลีย่ (%) ของระดบั “ตวัชีว้ดั” ของสถานภาพของโฮมสเตยท์ีส่อดคลอ้ง

กบัมาตรฐานทีพ่กัโฮมสเตย ์: การเปรยีบเทยีบ ระหว่าง ขนาดของโฮมสเตย ์– ปรมิาณ

ผูใ้ชบ้รกิารในปีหน่ึงๆ(เฉพาะกลุ่มจงัหวดัราชบุร ีทีย่งัไม่ไดเ้สนอเพื่อขอรบัรองมาตรฐาน)(ต่อ) 

 

องคป์ระกอบและรายละเอยีดขนาดของโฮมสเตย ์

ขนาดของโฮมส

เตย(์ปรมิาณ

ผูใ้ชบ้รกิารในปี

หน่ึงๆ)น้อยกว่า 

10 คน 

ขนาดของโฮมส

เตย(์ปรมิาณ

ผูใ้ชบ้รกิารในปี

หน่ึงๆ) 10 คนขึน้

ไป 

ค่าเฉลีย่ 

ระดบั

การ

จดัการ 

ค่าเฉลีย่ 

ระดบั

การ

จดัการ 

 40. ใชห้ลกัการแนวปฏบิตักิระจายผลประโยชน์

ใหก้บัคนในชุมชน 

62.50 ปาน

กลาง 

36.00 ปาน

กลาง 

 41. ใชห้ลกัการคดิราคาทีเ่ป็นไปตามความเป็นจรงิ

ของชุมชน 

72.50 สงู 46.00 ปาน

กลาง 

 42. มกีารจดัสรรรายไดเ้ขา้กองทุนชุมชน 67.50 สงู 36.00 ปาน

กลาง 

 43. มช่ีองทางการตดิต่อสื่อสารการเขา้พกัไว้

บรกิารนกัท่องเทีย่ว 

85.00 สงู 34.00 ปาน

กลาง 

 44. มรีายละเอยีดค่าธรรมเนียม ค่าใชจ้า่ยในการ

เขา้พกัและบรกิาร 

75.00 สงู 32.00 ตํ่า 

ญ. ด้านการประชาสมัพนัธ ์ 38.75 ปาน

กลาง 

35.00 ปาน

กลาง 

 45. มคีู่มอื แผ่นพบั โปรชวัร ์ไวบ้รกิาร

นกัท่องเทีย่ว 

37.50 ปาน

กลาง 

40.00 ปาน

กลาง 

 46. มแีผนงาน เป้าหมายในการประชาสมัพนัธ ์ 40.00 ปาน

กลาง 

30.00 ตํ่า 

 

จากตาราง พบว่า ผลการเปรยีบเทยีบสถานภาพของโฮมสเตยท์ีส่อดคลอ้งกบัมาตรฐาน

ทีพ่กัโฮมสเตย ์ ระหว่างกลุ่มโฮมสเตยท์ี่มขีนาดของโฮมสเตยท์ี่มนีักท่องเทีย่ว 1-10 คน กบั 

ขนาดของสถานทีพ่กัโฮมสเตยท์ีม่นีกัท่องเทีย่ว 10 คนขึน้ไป ดงัน้ี  

  1) ดา้นทีพ่กัโฮมสเตย ์ 
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   1.1) กลุ่มโฮมสเตย์ที่มขีนาดของสถานที่พกัโฮมสเตย์ที่มนีักท่องเที่ยว 1-10 คน มี

ค่าเฉลีย่การจดัการรวม 89.00 อยู่ระดบัสูง ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัทีม่คี่าระดบัการจดัการระหว่าง  

66.67-100.00 อยู่ระดบัสูง ได้แก่ การมทีี่พกัโฮมสเตยเ์ป็นสดัส่วน การมสีิง่ของเครื่องใชใ้น

ห้องพกัโฮมสเตย์สะอาดและพร้อมใช้งาน การมหี้องอาบน้ําและห้องสุขาเพยีงพอและถูก

สุขลกัษณะ การน้ําดื่มน้ําใช้  สะอาดและเพยีงพอ การมมีุมพกัผ่อนที่มบีรรยากาศด ีและ

เหมาะสมกบัโฮมสเตย ์

   1.2) กลุ่มโฮมสเตยท์ี่มขีนาดของสถานที่พกัโฮมสเตยท์ี่มทีี่มนีักท่องเที่ยว 10 คนขึน้

ไป มคี่าเฉลี่ยการจดัการรวม 73.60 อยู่ในระดบัสูง ประกอบด้วยตวัชี้วดัที่มคี่าระดบัการจดัการ

ระหว่าง  66.67-100.00 อยู่ในระดบัสูง ได้แก่ การมทีี่พกัโฮมสเตยเ์ป็นสดัส่วน การมสีิง่ของ

เครือ่งใชใ้นหอ้งพกัโฮมสเตยส์ะอาดและพรอ้มใชง้าน การมหีอ้งอาบน้ําและหอ้งสุขาเพยีงพอและ

ถูกสุขลกัษณะ การน้ําดื่มน้ําใช้  สะอาดและเพียงพอ การมมีุมพกัผ่อนที่มบีรรยากาศด ีและ

เหมาะสมกบัโฮมสเตย ์ 

 2) ดา้นอาหาร  

              2.1) กลุ่มโฮมสเตยท์ีม่ขีนาดของสถานทีพ่กัโฮมสเตยท์ีม่นีกัท่องเทีย่ว 1-10 คน  

มคี่าเฉลี่ยการจดัการรวม 81.25 อยู่ในระดบัสูง ประกอบด้วยตวัชี้วดัที่มคี่าระดบัการจดัการ

ระหว่าง 66.67-100.00 อยู่ในระดบัสูง ไดแ้ก่ การมอีาหารทีใ่หบ้รกิารใชว้ตัถุดบิในทอ้งถิน่ การ 

บรกิารประเภทอาหารได้หลากหลาย การมพีื้นที่ประกอบอาหารจดัวางสิง่ของเครื่องใช้เป็น

ระเบยีบและถูกสุขลกัษณะ และการทีข่ยะมูลฝอยทีม่าจากอาหารมกีารจดัเก็บ และกําจดัอย่าง

ถูกวธิ ี 

              2.2) กลุ่มโฮมสเตยท์ีม่ขีนาดของสถานทีพ่กัโฮมสเตยท์ีม่นีักท่องเทีย่ว 10 คนขึน้ไป 

มคี่าเฉลีย่การจดัการรวม 59.50 อยู่ระดบัปานกลาง ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัทีม่คี่าระดบัการจดัการ

ระหว่าง 66.67-100.00 อยู่ระดบัสูง ได้แก่ การทีข่ยะมูลฝอยที่มาจากอาหารมกีารจดัเก็บและ

กําจดัอยา่งถูกวธิ ีตวัชีว้ดัทีม่คี่าระดบัการจดัการระหว่าง 33.34-66.66 อยู่ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ 

การมอีาหารที่ให้บรกิารใช้วตัถุดบิในท้องถิ่น การบรกิารประเภทอาหารได้หลากหลาย การมี

พืน้ทีป่ระกอบอาหารจดัวางสิง่ของเครือ่งใชเ้ป็นระเบยีบและถูกสุขลกัษณะ 

 3) ดา้นความปลอดภยัและสุขภาพ    

       3.1) กลุ่มโฮมสเตยท์ีม่ขีนาดของสถานทีพ่กัโฮมสเตยท์ีม่นีักท่องเทีย่ว 1-10 คน มี

ค่าเฉลี่ยการจดัการรวม 71.50 อยู่ในระดบัสูง ประกอบด้วยตัวชี้วดัที่มคี่าระดบัการจดัการ

ระหว่าง 66.67-100.00 อยู่ในระดบัสูง ได้แก่ การเตรยีมยาและเวชภณัฑไ์วบ้รกิาร การบรกิาร

ยานพาหนะไวบ้รกิารในภาวะฉุกเฉิน การบรกิารจดัเวรยามดูแลรกัษาความปลอดภยัในชวีติและ

ทรพัยส์นิ การมเีครื่องมอืสื่อสารทีส่ามารถตดิต่อกบัหน่วยงานที ่ตวัชีว้ดัทีม่คี่าระดบัการจดัการ

ระหว่าง 33.34-66.66 ไดแ้ก่ การซกัถามประวตักิารเจบ็ป่วยของนกัท่องเทีย่ว  
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       3.2) กลุ่มโฮมสเตยท์ีม่ขีนาดของสถานทีพ่กัโฮมสเตยท์ีม่นีักท่องเทีย่ว 10 คนขึน้ไป 

มคี่าเฉลีย่การจดัการรวม 59.20 อยู่ระดบัปานกลาง ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัทีม่คี่าระดบัการจดัการ

ระหว่าง 33.34-66.66 อยู่ระดบัปานกลาง ได้แก่ การเตรยีมยาและเวชภณัฑไ์ว้บรกิาร การ

ซกัถามประวตักิารเจบ็ป่วยของนกัท่องเทีย่ว การบรกิารยานพาหนะไวบ้รกิารในภาวะฉุกเฉิน 

การบรกิารจดัเวรยามดูแลรกัษาความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ การเครื่องมอืสื่อสารที่

สามารถตดิต่อกบัหน่วยงานทีร่บัผดิชอบโดยตรงในกรณมีฉุีกเฉิน 

 4)  ดา้นอธัยาศยัของเจา้ของบา้น  

               4.1) กลุ่มโฮมสเตยท์ีม่ขีนาดของสถานที่พกัโฮมสเตยท์ี่มนีักท่องเที่ยว 1-10 คน มี

ค่าเฉลีย่การจดัการรวม 87.50 อยู่ระดบัสูง ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัทีม่คี่าระดบัการจดัการระหว่าง 

80.00-92.50 อยู่ระดับสูง ได้แก่ การมีกิจกรรมสร้างสัมพันธภาพระหว่างคนในบ้านกับ

นักท่องเที่ยว การสนทนาพูดคุยเกี่ยวกบัวถิชีวีติ สงัคม วฒันธรรมให้กบันักท่องเที่ยว   การมี

กจิกรรมเรยีนรูว้ถิชีวีติและภมูปัิญญาทอ้งถิน่รว่มกบันกัท่องเทีย่ว 

               4.2) กลุ่มโฮมสเตยท์ีม่ขีนาดของสถานทีพ่กัโฮมสเตยท์ีม่นีักท่องเทีย่ว 10 คนขึน้ไป 

มคี่าเฉลีย่การจดัการรวม 60.66 อยู่ระดบัปานกลาง ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัทีม่คี่าระดบัการจดัการ

ระหว่าง 33.34-66.66 อยู่ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การมกีจิกรรมสรา้งสมัพนัธภาพระหว่างคนใน

บ้านกบันักท่องเที่ยว การสนทนาพูดคุยเกี่ยวกบัวถิีชวีติ สงัคม วฒันธรรมให้กบันักท่องเที่ยว 

และการมกีจิกรรมเรยีนรูว้ถิชีวีติและภมูปัิญญาทอ้งถิน่รว่มกบันกัท่องเทีย่ว 

 5) ดา้นการจดัรายการนําเทีย่ว  

               5.1) กลุ่มโฮมสเตยท์ีม่ขีนาดของสถานทีพ่กัโฮมสเตยท์ีม่นีักท่องเทีย่ว 1-10 คน มี

ค่าเฉลี่ยการจดัการรวม 64.37 อยู่ระดบัปานกลาง ประกอบดว้ยตวัชี้วดัที่มคี่าระดบัการจดัการ

ระหว่าง 66.67-100.00  อยู่ระดบัสูง ไดแ้ก่ การมกีารจดัโปรแกรมนําเทีย่วใหน้ักท่องเทีย่วเลอืก 

และการมโีปรแกรมที่เป็นสื่อสิ่งพิมพ์และอิเล็กทรอนิกส์เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวเผยแพร่สู่

สาธารณะ  ตวัชีว้ดัทีม่คี่าระดบัการจดัการระหว่าง 33.34-66.66 อยู่ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การมี

มคัคุเทศก์ท้องถิน่ไว้บรกิารกบันักท่องเที่ยว และการส่งเสรมิสนับสนุนให้คนในชุมชนไดม้สี่วน

รว่มในการบรกิารนกัท่องเทีย่ว  

               5.2) กลุ่มโฮมสเตยท์ีม่ขีนาดของสถานทีพ่กัโฮมสเตยท์ีม่นีักท่องเทีย่ว 10 คนขึน้ไป 

มคี่าเฉลี่ยรวม 40.50 อยู่ระดบัปานกลาง ประกอบด้วยตวัชี้วดัที่มคี่าระดบัการจดัการระหว่าง 

33.34-66.66 อยูร่ะดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การมกีารจดัโปรแกรมนําเทีย่วใหน้ักท่องเทีย่วเลอืก การ

มโีปรแกรมทีเ่ป็นสื่อสิง่พมิพแ์ละอเิลก็ทรอนิกสเ์กี่ยวกบัแหล่งท่องเทีย่วเผยแพร่สู่สาธารณะ การ

มมีคัคุเทศกท์อ้งถิน่ไวบ้รกิารกบันักท่องเทีย่ว และการส่งเสรมิสนับสนุนใหค้นในชุมชนไดม้สี่วน

รว่มในการบรกิารนกัท่องเทีย่ว 

 6) ดา้นทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม  
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               6.1) กลุ่มโฮมสเตยท์ีม่ขีนาดของสถานที่พกัโฮมสเตยท์ี่มนีักท่องเที่ยว 1-10 คน มี

ค่าเฉลี่ยการจดัการรวม 77.50 อยู่ในระดับสูง ประกอบด้วยตัวชี้วดัที่มคี่าระดบัการจดัการ

ระหว่าง  66.67-100.00 อยู่ระดบัสูง  ได้แก่  การทําความเขา้ใจกบันักท่องเที่ยวในเรื่องกฎ 

กตกิามารยาทในการท่องเที่ยวในแหล่งชุมชนและวฒันธรรม การมกีจิกรรมการท่องเที่ยวของ

ชุมชนและแหล่งชุมชนใกล้เคยีงไว้บรกิาร การมคีวามร่วมมอืกบัองค์การบรหิารส่วนท้องถิน่ใน

การจดัการขยะทีถู่กหลกัสุขาภบิาล การมกีจิกรรมสนับสนุนในเรื่องการอนุรกัษ์แหล่งท่องเทีย่ว

และการใชว้สัดุสิง่ของเครือ่งใชท้ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มในการใหบ้รกิารนกัท่องเทีย่ว  

   6.2) กลุ่มโฮมสเตยท์ีม่ขีนาดของสถานทีพ่กัโฮมสเตยท์ีม่นีกัท่องเทีย่ว 10 คนขึน้ไป มี

ค่าเฉลี่ยการจดัการรวม 51.20 อยู่ระดบัปานกลาง ประกอบดว้ยตวัชี้วดัที่มคี่าระดบัการจดัการ

ระหว่าง 33.34-66.66 อยู่ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การทําความเขา้ใจกบันักท่องเทีย่วในเรื่องกฎ 

กตกิามารยาทในการท่องเที่ยวในแหล่งชุมชนและวฒันธรรม การมกีจิกรรมการท่องเที่ยวของ

ชุมชนและแหล่งชุมชนใกล้เคยีงไว้บรกิาร การมคีวามร่วมมอืกบัองค์การบรหิารส่วนท้องถิน่ใน

การจดัการขยะทีถู่กหลกัสุขาภบิาล การมกีจิกรรมสนับสนุนในเรื่องการอนุรกัษ์แหล่งท่องเทีย่ว

และการใชว้สัดุสิง่ของเครือ่งใชท้ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มในการใหบ้รกิารนกัท่องเทีย่ว 

 7) ดา้นศลิปะและวฒันธรรมทอ้งถิน่  

    7.1) กลุ่มโฮมสเตยท์ีม่ขีนาดของสถานทีพ่กัโฮมสเตยท์ีม่นีักท่องเทีย่ว 1-10 คน  มี

ค่าเฉลีย่การจดัการรวม 65.62 อยู่ระดบัปานกลาง ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัทีม่คี่าระดบัการจดัการ

ระหว่าง  66.67-100.00 อยูร่ะดบัสงู ไดแ้ก่ การมแีหล่งทีแ่สดงถงึวฒันธรรมดัง้เดมิทีอ่นุรกัษ์และ

ดํารงไว้เพื่อสร้างความสนใจให้กับนักท่องเที่ยว  และการมกีารรวบรวมเรื่องราวเกี่ยวกับ

วฒันธรรมดัง้เดมิเพื่อเผยแพร่แก่นักท่องเที่ยว ตวัชี้วดัที่มคี่าระดบัการจดัการระหว่าง 33.34-

66.66 อยู่ระดบัปานกลาง ได้แก่ การมกีารแสดงการละเล่นพื้นบ้านเพื่อถ่ายทอดศิลปะและ

วฒันธรรมไว้บรกิารนักท่องเที่ยว และการที่ผู้แสดงมสี่วนร่วมในการกําหนดกจิกรรม  รูปแบบ

การแสดงและนําเสนอเน้ือหา   

    7.2) กลุ่มโฮมสเตยท์ีม่ขีนาดของสถานทีพ่กัโฮมสเตยท์ีม่นีักท่องเทีย่ว 10 คนขึน้ไป 

มคี่าเฉลีย่การจดัการรวม 41.50  อยูร่ะดบัปานกลาง ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัทีม่คี่าระดบัการจดัการ

ระหว่าง 33.34-66.66 อยู่ระดบัปานกลาง  ไดแ้ก่ การมแีหล่งที่แสดงถงึวฒันธรรมดัง้เดมิที่

อนุรกัษ์และดาํรงไวเ้พื่อสรา้งความสนใจใหก้บันักท่องเทีย่ว  การมกีารรวบรวมเรื่องราวเกี่ยวกบั

วฒันธรรมดัง้เดมิเพื่อเผยแพร่แก่นักท่องเที่ยว การมกีารแสดงการละเล่นพืน้บ้านเพื่อถ่ายทอด

ศลิปะและวฒันธรรมไว้บรกิารนักท่องเที่ยว และการที่ผูแ้สดงมสี่วนร่วมในการกําหนดกจิกรรม 

รปูแบบการแสดงและนําเสนอเน้ือหา   

 8) ดา้นการสรา้งคุณค่าและมลูค่าของผลติภณัฑ ์   

     8.1) กลุ่มโฮมสเตยท์ีม่ขีนาดของสถานที่พกัโฮมสเตยท์ี่มนีักท่องเที่ยว 1-10 คน มี

ค่าเฉลี่ยการจดัการรวม 55.83 อยู่ระดบัปานกลาง ประกอบดว้ยตวัชี้วดัที่มคี่าระดบัการจดัการ
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ระหว่าง 33.34-66.66 อยูร่ะดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การมบีรกิารผลผลติและผลติภณัฑข์องชุมชนไว้

จําหน่าย การมีการสาธิต เรียนรู้ ดูแบบ ทําตามเกี่ยวกับภูมิปัญญาท้องถิ่น และการให้

นกัท่องเทีย่วมสี่วนรว่มในกจิกรรมวฒันธรรม  

     8.2) กลุ่มโฮมสเตยท์ีม่ขีนาดของสถานทีพ่กัโฮมสเตยท์ีม่นีักท่องเทีย่ว 10 คนขึน้ไป 

มคี่าเฉลีย่การจดัการรวม 28.66 อยูร่ะดบัตํ่า ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัทีม่คี่าระดบัการจดัการระหว่าง 

0-33.33 อยู่ระดบัตํ่า ไดแ้ก่ การมบีรกิารผลผลติและผลติภณัฑข์องชุมชนไวจ้าํหน่าย การมกีาร

สาธติ เรยีนรู้ ดูแบบ ทําตามเกี่ยวกบัภูมปัิญญาท้องถิน่ และการให้นักท่องเที่ยวมสี่วนร่วมใน

กจิกรรมวฒันธรรม    

9) ดา้นการบรหิารงานของโฮมสเตย ์ 

    9.1) กลุ่มโฮมสเตยท์ี่มขีนาดของสถานที่พกัโฮมสเตยท์ี่มนีักท่องเที่ยว 1-10 คน  มี

ค่าเฉลีย่การจดัการรวม 67.95 อยู่ระดบัสูง ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัทีม่คี่าระดบัการจดัการระหว่าง  

66.67-100.00 อยู่ระดบัสูง ไดแ้ก่ มกีารจดัสรรเงนิรายไดเ้ขา้เป็นส่วนกลางเพื่อใชเ้ป็นสาธารณะ

ประโยชน์  การใชก้ฎกตกิาในการบรหิารจดัการโฮมสเตยต์ามมตขิองคณะกรรมการกลุ่ม การใช้

หลกัการคดิราคาที่เป็นไปตามความเป็นจรงิของชุมชน มกีารจดัสรรรายได้เขา้กองทุนชุมชน 

การมีช่องทางการติดต่อสื่อสารการเข้าพักไว้บริการนักท่องเที่ยว การมีรายละเอียด

ค่าธรรมเนียม ค่าใช้จ่ายในการเขา้พกัและบรกิาร  ตวัชี้วดัที่มคี่าระดบัการจดัการระหว่าง  

33.34-66.66 อยูร่ะดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การมสี่วนร่วมในการบรหิารจดัการของกลุ่มคนในชุมชน

ในรปูแบบของสมาชกิ/คณะกรรมการ การเป็นส่วนหน่ึงในการเลอืกตัง้คณะกรรมการโฮมสเตย ์  

การรบัทราบจากคณะกรรมการเกี่ยวกบัการบรหิารจดัการโฮมสเตย ์ และการใช้หลกัการแนว

ปฏบิตักิระจายผลประโยชน์ใหก้บัคนในชุมชน 

    9.2) กลุ่มโฮมสเตยท์ีม่ขีนาดของสถานทีพ่กัโฮมสเตยท์ีม่นีักท่องเทีย่ว 10 คนขึน้ไป 

มคี่าเฉลีย่การจดัการรวม 35.45 อยู่ระดบัปานกลาง ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัทีม่คี่าระดบัการจดัการ

ระหว่าง  33.34-66.66 อยูร่ะดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การมสี่วนรว่มในการบรหิารจดัการของกลุ่มคน

ในชุมชนในรูปแบบของสมาชกิ/คณะกรรมการ การรบัทราบจากคณะกรรมการเกี่ยวกบัการ

บรหิารจดัการโฮมสเตย ์การมกีารร่วมประชุมของคณะกรรมการอย่างต่อเน่ือง การมกีารจดัสรร

เงนิรายไดเ้ขา้เป็นส่วนกลางเพื่อใชเ้ป็นสาธารณะประโยชน์ การใชก้ฎกตกิาในการบรหิารจดัการ

โฮมสเตยต์ามมตขิองคณะกรรมการกลุ่ม การใชห้ลกัการแนวปฏบิตักิระจายผลประโยชน์ใหก้บั

คนในชุมชน การใช้หลกัการคดิราคาทีเ่ป็นไปตามความเป็นจรงิของชุมชน การมกีารจดัสรร

รายได้เขา้กองทุนชุมชน และการมช่ีองทางการตดิต่อสื่อสารการเขา้พกัไว้บรกิารนักท่องเทีย่ว 

ตวัชี้วดัที่มคี่าระดบัการจดัการระหว่าง 0-33.33 อยู่ระดบัตํ่า ได้แก่ การเป็นส่วนหน่ึงในการ

เลอืกตัง้คณะกรรมการโฮมสเตย ์  การมรีายละเอยีดค่าธรรมเนียม ค่าใชจ้่ายในการเขา้พกัและ

บรกิาร 

10) ดา้นการประชาสมัพนัธ ์
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     10.1) กลุ่มโฮมสเตยท์ีม่ขีนาดของสถานทีพ่กัโฮมสเตยท์ีม่นีักท่องเทีย่ว 1-10 คน มี

ค่าเฉลี่ยการจดัการรวม 38.75 อยู่ระดบัปานกลาง ประกอบดว้ยตวัชี้วดัที่มคี่าระดบัการจดัการ

ระหว่าง 33.34-66.66 อยู่ระดบัปานกลาง ได้แก่ การมคีู่มอื แผ่นพับ โปรชวัร์ ไว้บรกิาร

นกัท่องเทีย่ว และการมแีผนงาน เป้าหมายในการประชาสมัพนัธ ์  

 10.2) กลุ่มโฮมสเตยท์ีม่ขีนาดของสถานทีพ่กัโฮมสเตยท์ีม่นีักท่องเทีย่ว 10 คนขึน้ไป มี

ค่าเฉลี่ยการจดัการรวม 35.00 อยู่ระดบัปานกลาง ประกอบดว้ยตวัชี้วดัที่มคี่าระดบัการจดัการ

ระหว่าง 33.34-66.66 อยู่ระดับปานกลาง ได้แก่ การมีคู่มือ แผ่นพับ โปรชัวร์ไว้บริการ

นักท่องเทีย่ว ตวัชีว้ดัทีม่คี่าระดบัการจดัการระหว่าง 0-33.33 อยู่ระดบัตํ่า ไดแ้ก่ การมแีผนงาน 

เป้าหมายในการประชาสมัพนัธ ์

 

6. ผลการเปรยีบเทยีบสถานภาพของโฮมสเตยท์ีส่อดคลอ้งกบัมาตรฐานทีพ่กัโฮมสเตย ์ 

ระหว่างกลุ่มโฮมสเตยท์ีม่ขีนาดของสถานทีพ่กัโฮมสเตยท์ีม่จีาํนวนจาํนวน 1-2 หอ้ง กบัขนาด

ของสถานทีพ่กัโฮมสเตยท์ีม่จีาํนวน  3 หอ้งขึน้ไป  ดงัตารางที ่4.10 

   

ตารางท่ี 4.10  แสดงค่าเฉลีย่ (%) ของระดบั “ตวัชีว้ดั” ของสถานภาพของโฮมสเตยท์ีส่อดคลอ้ง

กบัมาตรฐานทีพ่กัโฮมสเตย ์: การเปรยีบเทยีบ ระหว่าง ขนาดของสถานทีพ่กัโฮมสเตย-์จาํนวน

หอ้งพกั (เฉพาะกลุ่มจงัหวดัราชบุร ีทีย่งัไมไ่ดเ้สนอเพื่อขอรบัรองมาตรฐาน) 

 

องคป์ระกอบและรายละเอยีด 

ของสถานภาพของโฮมสเตย ์

ขนาดของสถานที่

พกัโฮมสเตย ์1-2 

หอ้ง 

ขนาดของสถานที่

พกัโฮมสเตย ์3 

หอ้ง ขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 

ระดบั

การ

จดัการ 

ค่าเฉลีย่ 

ระดบั

การ

จดัการ 

1. ด้านท่ีพกัโฮมสเตย ์ 83.60 สงู 76.50 สงู 

 1. ทีพ่กัโฮมสเตยเ์ป็นสดัส่วน 86.00 สงู 80.00 สงู 

 2. สิง่ของเครือ่งใชใ้นหอ้งพกัโฮมสเตยส์ะอาด 

และพรอ้มใชง้าน 

82.00 สงู 80.00 สงู 

 3. หอ้งอาบน้ําและหอ้งสุขาเพยีงพอและถูก

สุขลกัษณะ 

84.00 สงู 77.50 สงู 

 4. น้ําดื่ม  น้ําใช ้ สะอาดและเพยีงพอ 84.00 สงู 75.00 สงู 

 5. มมุพกัผ่อนทีม่บีรรยากาศดแีละเหมาะสมกบั

โฮมสเตย ์

82.00 สงู 70.00 สงู 
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ตารางท่ี 4.10  แสดงค่าเฉลีย่ (%) ของระดบั “ตวัชีว้ดั” ของสถานภาพของโฮมสเตยท์ีส่อดคลอ้ง

กบัมาตรฐานทีพ่กัโฮมสเตย ์: การเปรยีบเทยีบ ระหว่าง ขนาดของสถานทีพ่กัโฮมสเตย-์จาํนวน

หอ้งพกั (เฉพาะกลุ่มจงัหวดัราชบุร ีทีย่งัไมไ่ดเ้สนอเพื่อขอรบัรองมาตรฐาน)(ต่อ) 

 

องคป์ระกอบและรายละเอยีด 

ของสถานภาพของโฮมสเตย ์

ขนาดของสถานที่

พกัโฮมสเตย ์1-2 

หอ้ง 

ขนาดของสถานที่

พกัโฮมสเตย ์3 

หอ้ง ขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 

ระดบั

การ

จดัการ 

ค่าเฉลีย่ 

ระดบั

การ

จดัการ 

2. ด้านอาหาร 77.00 สงู 59.37 ปาน

กลาง 

 6. อาหารทีใ่หบ้รกิารใชว้ตัถุดบิในทอ้งถิน่ 78.00 สงู 52.50 ปาน

กลาง 

 7. บรกิารประเภทอาหารไดห้ลากหลาย 74.00 สงู 42.50 ปาน

กลาง 

 

 

8. พืน้ทีป่ระกอบอาหารจดัวางสิง่ของเครือ่งใชเ้ป็น

ระเบยีบและถูกสุขลกัษณะ 

74.00 สงู 65.00 สงู 

 

 

9. ขยะมลูฝอยทีม่าจากอาหารมกีารจดัเกบ็ และ

กําจดั อย่างถูกวธิ ี

82.00 สงู 77.50 สงู 

3. ด้านความปลอดภยัและสขุภาพ 70.40 สงู 57.50 ปาน

กลาง 

 10. การเตรยีมยาและเวชภณัฑไ์วบ้รกิาร 74.00 สงู 67.50 สงู 

 11. การซกัถามประวตักิารเจบ็ป่วยของ

นกัท่องเทีย่ว 

58.00 ปาน

กลาง 

65.00 ปาน

กลาง 

 12. บรกิารยานพาหนะไวบ้รกิารในภาวะฉุกเฉิน 76.00 สงู 50.00 ปาน

กลาง 

 13. บรกิารจดัเวรยามดแูลรกัษาความปลอดภยัใน

ชวีติและทรพัยส์นิ 

66.00 ปาน

กลาง 

50.00 ปาน

กลาง 

 14. เครือ่งมอืสื่อสารทีส่ามารถตดิต่อกบัหน่วยงาน

ทีร่บัผดิชอบโดยตรงในกรณีมฉุีกเฉิน 

78.00 สงู 55.00 ปาน

กลาง 
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ตารางท่ี 4.10  แสดงค่าเฉลีย่ (%) ของระดบั “ตวัชีว้ดั” ของสถานภาพของโฮมสเตยท์ีส่อดคลอ้ง

กบัมาตรฐานทีพ่กัโฮมสเตย ์: การเปรยีบเทยีบ ระหว่าง ขนาดของสถานทีพ่กัโฮมสเตย-์จาํนวน

หอ้งพกั (เฉพาะกลุ่มจงัหวดัราชบุร ีทีย่งัไมไ่ดเ้สนอเพื่อขอรบัรองมาตรฐาน) (ต่อ) 

 

องคป์ระกอบและรายละเอยีด 

ของสถานภาพของโฮมสเตย ์

ขนาดของสถานที่

พกัโฮมสเตย ์1-2 

หอ้ง 

ขนาดของสถานที่

พกัโฮมสเตย ์3 

หอ้ง ขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 

ระดบั

การ

จดัการ 

ค่าเฉลีย่ 

ระดบั

การ

จดัการ 

4. ด้านอธัยาศยัของเจ้าของบ้าน 82.00 สงู 60.83 ปาน

กลาง 

 15. กจิกรรมสรา้งสมัพนัธภาพระหว่างคนในบา้น

กบันกัท่องเทีย่ว 

84.00 สงู 62.50 ปาน

กลาง 

 16. สนทนา พดูคุยเกีย่วกบัวถิชีวีติ สงัคม 

วฒันธรรมใหก้บันกัท่องเทีย่ว 

86.00 สงู 65.00 ปาน

กลาง 

 17.กจิกรรมเรยีนรูว้ถิชีวีติและภมูปัิญญาทอ้งถิน่

รว่มกบันกัท่องเทีย่ว 

76.00 สงู 55.00 ปาน

กลาง 

5. ด้านการจดัรายการนําเท่ียว 63.50 ปาน

กลาง 

35.62 ปาน

กลาง 

 18. มกีารจดัโปรแกรมนําเทีย่วใหน้กัท่องเทีย่ว

เลอืก 

72.00 สงู 35.00 ปาน

กลาง 

 19. มโีปรแกรมทีเ่ป็นสื่อสิง่พมิพแ์ละอเิลก็ทรอนิกส์

เกีย่วกบัแหล่งท่องเทีย่วเผยแพรสู่่สาธารณะ 

62.00 ปาน

กลาง 

35.00 ปาน

กลาง 

 20. มมีคัคุเทศกท์อ้งถิน่ไวบ้รกิารกบันกัท่องเทีย่ว 56.00 ปาน

กลาง 

32.50 ตํ่า 

 21. ส่งเสรมิ สนบัสนุนใหค้นในชุมชนไดม้สี่วนรว่ม

ในการบรกิารนกัท่องเทีย่ว 

64.00 ปาน

กลาง 

40.00 ปาน

กลาง 

6. ด้านทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 73.20 สงู 50.00 ปาน

กลาง 

 22. ทาํความเขา้ใจกบันกัท่องเทีย่วในเรือ่งกฎ 

กตกิามารยาทในการท่องเทีย่วในแหล่งชุมชนและ

วฒันธรรม 

76.00 สงู 45.00 ปาน

กลาง 
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ตารางท่ี 4.10  แสดงค่าเฉลีย่ (%) ของระดบั “ตวัชีว้ดั” ของสถานภาพของโฮมสเตยท์ีส่อดคลอ้ง

กบัมาตรฐานทีพ่กัโฮมสเตย ์: การเปรยีบเทยีบ ระหว่าง ขนาดของสถานทีพ่กัโฮมสเตย-์จาํนวน

หอ้งพกั (เฉพาะกลุ่มจงัหวดัราชบุร ีทีย่งัไมไ่ดเ้สนอเพื่อขอรบัรองมาตรฐาน) (ต่อ) 

 

องคป์ระกอบและรายละเอยีด 

ของสถานภาพของโฮมสเตย ์

ขนาดของสถานที่

พกัโฮมสเตย ์1-2 

หอ้ง 

ขนาดของสถานที่

พกัโฮมสเตย ์3 

หอ้ง ขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 

ระดบั

การ

จดัการ 

ค่าเฉลีย่ 

ระดบั

การ

จดัการ 

 23. มกีจิกรรมการท่องเทีย่วของชุมชนและแหล่ง

ชุมชนใกลเ้คยีงไวบ้รกิาร 

72.00 สงู 52.50 ปาน

กลาง 

 24. มคีวามรว่มมอืกบัองคก์ารบรหิารส่วนทอ้งถิน่

ในการจดัการขยะทีถู่กหลกัสุขาภบิาล 

74.00 สงู 57.50 ปาน

กลาง 

 25. มกีจิกรรมสนบัสนุนในเรือ่งการอนุรกัษ์แหล่ง

ท่องเทีย่ว 

72.00 สงู 47.50 ปาน

กลาง 

 26. ใชว้สัดุสิง่ของเครือ่งใชท้ีเ่ป็นมติรกบั

สิง่แวดลอ้มในการใหบ้รกิารนกัท่องเทีย่ว 

72.00  สงู 47.50  ปาน

กลาง 

7. ด้านศิลปะและวฒันธรรมท้องถ่ิน 63.00 ปาน

กลาง 

38.75 ปาน

กลาง 

 27. มแีหล่งทีแ่สดงถงึวฒันธรรมดัง้เดมิทีอ่นุรกัษ์

และดาํรงไว ้เพื่อสรา้งความสนใจใหก้บั

นกัท่องเทีย่ว 

74.00 สงู 52.50 ปาน

กลาง 

 28. มกีารรวบรวมเรือ่งราวเกีย่วกบัวฒันธรรม

ดัง้เดมิ เพื่อเผยแพรแ่ก่นกัท่องเทีย่ว 

68.00 สงู 52.50 ปาน

กลาง 

 29. มกีารแสดงการละเล่นพืน้บา้นเพื่อถ่ายทอด

ศลิปะและวฒันธรรมไวบ้รกิารนกัท่องเทีย่ว 

56.00 ปาน

กลาง 

40.00 ปาน

กลาง 

 30. ผูแ้สดงมสี่วนรว่มในการกําหนดกจิกรรม  

รปูแบบการแสดงและนําเสนอเน้ือหา 

54.00 ปาน

กลาง 

30.00 ตํ่า 

8. ด้านการสร้างคณุค่าและมลูค่าของผลิตภณัฑ ์ 56.00 ปาน

กลาง 

21.66 ตํ่า 

 31. มบีรกิารผลผลติและผลติภณัฑข์องชุมชนไว้

จาํหน่าย 

54.00 ปาน

กลาง 

20.00 ตํ่า 
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ตารางท่ี 4.10  แสดงค่าเฉลีย่ (%) ของระดบั “ตวัชีว้ดั” ของสถานภาพของโฮมสเตยท์ีส่อดคลอ้ง

กบัมาตรฐานทีพ่กัโฮมสเตย ์: การเปรยีบเทยีบ ระหว่าง ขนาดของสถานทีพ่กัโฮมสเตย-์จาํนวน

หอ้งพกั (เฉพาะกลุ่มจงัหวดัราชบุร ีทีย่งัไมไ่ดเ้สนอเพื่อขอรบัรองมาตรฐาน) (ต่อ) 

 

องคป์ระกอบและรายละเอยีด 

ของสถานภาพของโฮมสเตย ์

ขนาดของสถานที่

พกัโฮมสเตย ์1-2 

หอ้ง 

ขนาดของสถานที่

พกัโฮมสเตย ์3 

หอ้ง ขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 

ระดบั

การ

จดัการ 

ค่าเฉลีย่ 

ระดบั

การ

จดัการ 

 32. มกีารสาธติ  เรยีนรู ้ ดแูบบ  ทาํตามเกีย่วกบั

ภมูปัิญญาทอ้งถิน่ 

54.00  ปาน

กลาง 

20.00  ตํ่า 

 33. ใหน้กัท่องเทีย่วมสี่วนร่วมในกจิกรรม

วฒันธรรม 

60.00 ปาน

กลาง 

25.00 ตํ่า 

9. ด้านการบริหารงานของโฮมสเตย ์ 65.09 ปาน

กลาง 

30.90 ตํ่า 

 34. มสี่วนรว่มในการบรหิารจดัการของกลุ่มคนใน

ชุมชนในรปูแบบของสมาชกิ/คณะกรรมการ 

60.00 ปาน

กลาง 

30.00 ตํ่า 

 35. เป็นส่วนหน่ึงในการเลอืกตัง้คณะกรรมการ

โฮมสเตย ์

56.00 ปาน

กลาง 

30.00 ตํ่า 

 36. รบัทราบจากคณะกรรมการเกีย่วกบัการ

บรหิารจดัการ 

โฮมสเตย ์

62.00 ปาน

กลาง 

22.50 ตํ่า 

 37. มกีารรว่มประชุมของคณะกรรมการอย่าง

ต่อเน่ือง 

62.00  ปาน

กลาง 

32.50 ตํ่า 

 38. มกีารจดัสรรเงนิรายไดเ้ขา้เป็นส่วนกลางเพื่อ

ใชเ้ป็นสาธารณะประโยชน์ 

62.00   ปาน

กลาง 

32.50  ตํ่า 

 39. ใชก้ฎกตกิาในการบรหิารจดัการโฮมสเตยต์าม

มตขิองคณะกรรมการกลุ่ม 

68.00 สงู 32.50   ตํ่า 

 40. ใชห้ลกัการแนวปฏบิตักิระจายผลประโยชน์

ใหก้บัคนในชุมชน 

68.00 สงู 25.00 ตํ่า 

 41. ใชห้ลกัการคดิราคาทีเ่ป็นไปตามความเป็นจรงิ

ของชุมชน 

66.00 ปาน

กลาง 

47.50 ปาน

กลาง 
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ตารางท่ี 4.10  แสดงค่าเฉลีย่ (%) ของระดบั “ตวัชีว้ดั” ของสถานภาพของโฮมสเตยท์ีส่อดคลอ้ง

กบัมาตรฐานทีพ่กัโฮมสเตย ์: การเปรยีบเทยีบ ระหว่าง ขนาดของสถานทีพ่กัโฮมสเตย-์จาํนวน

หอ้งพกั (เฉพาะกลุ่มจงัหวดัราชบุร ีทีย่งัไมไ่ดเ้สนอเพื่อขอรบัรองมาตรฐาน) (ต่อ) 

 

องคป์ระกอบและรายละเอยีด 

ของสถานภาพของโฮมสเตย ์

ขนาดของสถานที่

พกัโฮมสเตย ์1-2 

หอ้ง 

ขนาดของสถานที่

พกัโฮมสเตย ์3 

หอ้ง ขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 

ระดบั

การ

จดัการ 

ค่าเฉลีย่ 

ระดบั

การ

จดัการ 

 42. มกีารจดัสรรรายไดเ้ขา้กองทุนชุมชน 66.00  ปาน

กลาง 

30.00 ตํ่า 

 43. มช่ีองทางการตดิต่อสื่อสารการเขา้พกัไว้

บรกิารนกัท่องเทีย่ว 

76.00 สงู 32.50 ตํ่า 

 44. มรีายละเอยีดค่าธรรมเนียม ค่าใชจ้า่ยในการ

เขา้พกัและบรกิาร 

42.00 ปาน

กลาง 

25.00 ตํ่า 

10. ด้านการประชาสมัพนัธ ์ 38.00 ปาน

กลาง 

35.00 ปาน

กลาง 

 45. มคีู่มอื แผ่นพบั โปรชวัร ์ไวบ้รกิาร

นกัท่องเทีย่ว 

38.00 ปาน

กลาง 

40.00 ปาน

กลาง 

 46. มแีผนงาน เป้าหมายในการประชาสมัพนัธ ์ 38.00 ปาน

กลาง 

30.00 ตํ่า 

 

จากตาราง พบว่า ผลการเปรยีบเทยีบสถานภาพของโฮมสเตยท์ีส่อดคลอ้งกบัมาตรฐาน

ทีพ่กัโฮมสเตย ์ ระหว่างกลุ่มโฮมสเตยท์ีม่ขีนาดของสถานทีพ่กัโฮมสเตยท์ีม่จีาํนวนจาํนวน 1-2 

หอ้ง กบัขนาดของสถานทีพ่กัโฮมสเตยท์ีม่จีาํนวน  3 หอ้งขึน้ไป   

 1) ดา้นทีพ่กัโฮมสเตย ์ดงัน้ี  

          1.1) กลุ่มโฮมสเตย ์ขนาดของสถานทีพ่กัโฮมสเตยท์ีม่ทีีพ่กัจาํนวนจาํนวน 1-2 หอ้ง 

มคี่าเฉลีย่การจดัการรวม 83.60 อยูร่ะดบัสงู ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัทีม่คี่าระดบัการจดัการระหว่าง  

66.67-100.00 อยู่ระดบัสูง ได้แก่ การมทีี่พกัโฮมสเตย์เป็นสดัส่วน การมสีิง่ของเครื่องใช้ใน

ห้องพักโฮมสเตย์สะอาดและพร้อมใช้งาน การมหี้องอาบน้ําและห้องสุขาเพียงพอและถูก

สุขลกัษณะ   การน้ําดื่มน้ําใช้สะอาดและเพียงพอ และการมุมพกัผ่อนที่มบีรรยากาศดีและ

เหมาะสมกบัโฮมสเตย ์ 
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             1.2) กลุ่มโฮมสเตยข์นาดของสถานที่พกัโฮมสเตยท์ี่มทีี่พกัจํานวน 3 ห้องขึน้ไป มี

ค่าเฉลีย่การจดัการรวม 76.50 อยู่ระดบัสูง ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัทีม่คี่าระดบัการจดัการระหว่าง 

66.67-100.00 อยู่ระดบัสูง ได้แก่ การมทีี่พกัโฮมสเตย์เป็นสดัส่วน การมสีิง่ของเครื่องใช้ใน

ห้องพักโฮมสเตย์สะอาดและพร้อมใช้งาน การมีห้องอาบน้ําและห้องสุขาเพียงพอและถูก

สุขลกัษณะ   การน้ําดื่มน้ําใช้สะอาดและเพียงพอ และการมุมพกัผ่อนที่มบีรรยากาศดีและ

เหมาะสมกบัโฮมสเตย ์

 2) ดา้นอาหาร    

          2.1) กลุ่มโฮมสเตย์ขนาดของสถานที่พกัโฮมสเตย์ที่มทีี่พักจํานวน 1-2 ห้อง มี

ค่าเฉลีย่การจดัการรวม 77.00 อยู่ระดบัสูง ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัทีม่คี่าระดบัการจดัการระหว่าง 

66.67-100.00 อยู่ระดบัสูง ได้แก่ การมอีาหารที่ให้บรกิารใช้วตัถุดบิในท้องถิ่น การบรกิาร

ประเภทอาหารไดห้ลากหลาย การมพีืน้ทีป่ระกอบอาหารจดัวางสิง่ของเครื่องใชเ้ป็นระเบยีบและ

ถูกสุขลกัษณะ และการทีข่ยะมลูฝอยทีม่าจากอาหารมกีารจดัเกบ็ และกําจดัอยา่งถูกวธิ ี  

    2.2) กลุ่มโฮมสเตยข์นาดของสถานทีพ่กัโฮมสเตยท์ีม่ทีีพ่กัจํานวน 3 หอ้งขึน้ไป มี

ค่าเฉลีย่การจดัการรวม 59.37 อยู่ระดบัปานกลาง ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัทีม่คี่าระดบัการจดัการ

ระหว่าง 66.67-100.00 อยูร่ะดบัสงู ไดแ้ก่ การมพีืน้ทีป่ระกอบอาหารจดัวางสิง่ของเครื่องใชเ้ป็น

ระเบยีบและถูกสุขลกัษณะ และการที่ขยะมูลฝอยที่มาจากอาหารมกีารจดัเก็บ และกําจดัอย่าง

ถูกวธิ ีตวัชี้วดัที่มคี่าระดบัการจดัการระหว่าง 33.34-66.66 อยู่ระดบัปานกลาง ได้แก่ การมี

อาหารทีใ่หบ้รกิารใชว้ตัถุดบิในทอ้งถิน่  และการบรกิารประเภทอาหารไดห้ลากหลาย 

 3) ดา้นความปลอดภยัและสุขภาพ  

         3.1) กลุ่มโฮมสเตยข์นาดของสถานที่พกัโฮมสเตยท์ีม่ทีีพ่กั 1-2 ห้อง มคี่าเฉลี่ยการ

จดัการรวม 70.40 อยู่ระดบัสูง ประกอบด้วยตวัชี้วดัที่มคี่าระดบัการจดัการระหว่าง  66.67-

100.00 อยู่ระดบัสูง ไดแ้ก่ การเตรยีมยาและเวชภณัฑไ์วบ้รกิาร และการบรกิารยานพาหนะไว้

บรกิารในภาวะฉุกเฉิน  ตวัชีว้ดัทีม่คี่าระดบัการจดัการระหว่าง 33.34-66.66 อยู่ระดบัปานกลาง 

ได้แก่ การซกัถามประวตัิการเจบ็ป่วยของนักท่องเที่ยว และการบรกิารจดัเวรยามดูแลรกัษา

ความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ      

   3.2) กลุ่มโฮมสเตย์ขนาดของสถานที่พกัโฮมสเตย์ที่มทีี่พกัจํานวน 3 ห้องขึ้นไป มี

ค่าเฉลี่ยการจดัการรวม 57.50 อยู่ระดบัปานกลาง ประกอบดว้ยตวัชี้วดัที่มคี่าระดบัการจดัการ

ระหว่าง 66.67-100.00 อยู่ระดบัสูง ไดแ้ก่ การเตรยีมยาและเวชภณัฑไ์วบ้รกิาร ตวัชีว้ดัทีม่คี่า

ระดบัการจดัการระหว่าง 33.34-66.66 อยูร่ะดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การซกัถามประวตักิารเจบ็ป่วย

ของนักท่องเทีย่ว การบรกิารยานพาหนะไวบ้รกิารในภาวะฉุกเฉิน การบรกิารจดัเวรยามดูแล

รกัษาความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ การมเีครื่องมอืสื่อสารทีส่ามารถตดิต่อกบัหน่วยงานที่

รบัผดิชอบโดยตรงในกรณมีฉุีกเฉิน 

 4)  ดา้นอธัยาศยัของเจา้ของบา้น 
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     4.1) กลุ่มโฮมสเตย์ขนาดของสถานที่พักโฮมสเตย์ที่มีที่พักจํานวน 1-2 ห้อง มี

ค่าเฉลีย่การจดัการรวม 82.00 อยู่ระดบัสูง ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัทีม่คี่าระดบัการจดัการระหว่าง 

66.67-100.00 อยู่ระดบัสูง ได้แก่ การมกีิจกรรมสร้างสัมพนัธภาพระหว่างคนในบ้านกับ

นกัท่องเทีย่ว  การสนทนาพดูคุยเกีย่วกบัวถิชีวีติ สงัคม วฒันธรรมใหก้บันกัท่องเทีย่ว   และการ

มกีจิกรรมเรยีนรูว้ถิชีวีติและภมูปัิญญาทอ้งถิน่รว่มกบันกัท่องเทีย่ว  

    4.2) กลุ่มโฮมสเตยข์นาดของสถานทีพ่กัโฮมสเตยท์ีม่ทีีพ่กัจาํนวน  3 หอ้งขึน้ไป มี

ค่าเฉลี่ยการจดัการรวม 60.83 อยู่ระดบัปานกลาง ประกอบดว้ยตวัชี้วดัที่มคี่าระดบัการจดัการ

ระหว่าง 33.34-66.66 อยู่ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การมกีจิกรรมสรา้งสมัพนัธภาพระหว่างคนใน

บ้านกับนักท่องเที่ยว และการสนทนาพูดคุยเกี่ยวกับวิถีชีวิต สังคม วัฒนธรรมให้กับ

นกัท่องเทีย่ว และการมกีจิกรรมเรยีนรูว้ถิชีวีติและภูมปัิญญาทอ้งถิน่รว่มกบันกัท่องเทีย่ว 

  5) ดา้นการจดัรายการนําเทีย่ว   

      5.1) กลุ่มโฮมสเตย์ขนาดของสถานที่พกัโฮมสเตย์ที่มทีี่พกัจํานวน 1-2 ห้อง มี

ค่าเฉลีย่การจดัการรวม 63.50 อยู่ระดบัสูง ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัทีม่คี่าระดบัการจดัการระหว่าง 

66.67-100.00 คอื การจดัโปรแกรมนําเที่ยวให้นักท่องเที่ยวเลอืก  ตวัชี้วดัที่มคี่าระดบัการ

จดัการระหว่าง 33.34-66.66 อยู่ระดบัปานกลาง ได้แก่ การมโีปรแกรมที่เป็นสื่อสิง่พมิพ์และ

อเิลก็ทรอนิกสเ์กีย่วกบัแหล่งท่่องเทีย่วเผยแพร่สู่สาธารณะ การมมีคัคุเทศก์ทอ้งถิน่ไวบ้รกิารกบั

นกัท่องเทีย่ว และการส่งเสรมิสนบัสนุนใหค้นในชุมชนไดม้สี่วนรว่มในการบรกิารนกัท่องเทีย่ว  

     5.2) กลุ่มโฮมสเตยข์นาดของสถานทีพ่กัโฮมสเตยท์ีม่ทีีพ่กัจาํนวน 3 หอ้งขึน้ไป มี

ค่าเฉลีย่การจดัการรวม 35.62 อยู่ระดบัปานกลาง ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัทีม่คี่าระดบัการจดัการ

ระหว่าง 33.34-66.66 อยู่ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การจดัโปรแกรมนําเทีย่วใหน้ักท่องเทีย่วเลอืก 

การมโีปรแกรมที่เป็นสื่อสิง่พมิพแ์ละอเิลก็ทรอนิกสเ์กี่ยวกบัแหล่ง่ท่องเทีย่วเผยแพร่สู่สาธารณะ 

และการส่งเสรมิ สนับสนุนใหค้นในชุมชนไดม้สี่วนร่วมในการบรกิารนักท่องเทีย่ว ตวัชีว้ดัทีม่คี่า

ระดบัการจดัการระหว่าง 0-33.33 อยู่ระดบัตํ่า ได้แก่ การมมีคัคุเทศก์ท้องถิ่นไว้บรกิารกับ

นกัท่องเทีย่ว 

 6) ดา้นทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 

     6.1) กลุ่มโฮมสเตย์ขนาดของสถานที่พักโฮมสเตย์ที่มีที่พักจํานวน 1-2 ห้อง มี

ค่าเฉลีย่การจดัการรวม 73.20 อยู่ระดบัสูง ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัทีม่คี่าระดบัการจดัการระหว่าง 

66.67-100.00 อยู่ระดบัสูง ไดแ้ก่ การทําความเขา้ใจกบันักท่องเทีย่วในเรื่องกฎ กตกิามารยาท

ในการท่องเทีย่วในแหล่งชุมชนและวฒันธรรม การมกีจิกรรมการท่องเทีย่วของชุมชนและแหล่ง

ชุมชนใกลเ้คยีงไวบ้รกิาร การมคีวามร่วมมอืกบัองคก์ารบรหิารส่วนทอ้งถิน่ในการจดัการขยะที่

ถูกหลกัสุขาภบิาล  การมกีจิกรรมสนับสนุนในเรื่องการอนุรกัษ์แหล่งท่องเทีย่ว และการใชว้สัดุ

สิง่ของเครือ่งใชท้ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มในการใหบ้รกิารนกัท่องเทีย่ว  
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    6.2) กลุ่มโฮมสเตยข์นาดของสถานที่พกัโฮมสเตยท์ี่มทีี่พกัจํานวน  3 ห้องขึน้ไป มี

ค่าเฉลี่ยการจดัการรวม 50.00 อยู่ระดบัปานกลาง ประกอบดว้ยตวัชี้วดัที่มคี่าระดบัการจดัการ

อยู่ระหว่าง 33.34-66.66 อยู่ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การทําความเขา้ใจกบันักท่องเทีย่วในเรื่อง

กฎ กตกิามารยาทในการท่องเที่ยวในแหล่งชุมชนและวฒันธรรม การมกีจิกรรมการท่องเที่ยว

ของชุมชนและแหล่งชุมชนใกลเ้คยีงไวบ้รกิาร การมคีวามร่วมมอืกบัองคก์ารบรหิารส่วนทอ้งถิน่

ในการจดัการขยะที่ถูกหลักสุขาภิบาล  การมีกิจกรรมสนับสนุนในเรื่องการอนุรกัษ์แหล่ง

ท่องเทีย่ว และการใชว้สัดุสิง่ของเครือ่งใชท้ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มในการใหบ้รกิารนกัท่องเทีย่ว 

 7) ดา้นศลิปะและวฒันธรรมทอ้งถิน่ 

    7.1) กลุ่มโฮมสเตย์ขนาดของสถานที่พักโฮมสเตย์ที่มีที่พักจํานวน 1-2 ห้อง มี

ค่าเฉลีย่การจดัการรวม 63.00 อยู่ระดบัปานกลาง ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัทีม่คี่าระดบัการจดัการ

ระหว่าง  66.67-100.00 อยูร่ะดบัสงู ไดแ้ก่ การมแีหล่งทีแ่สดงถงึวฒันธรรมดัง้เดมิทีอ่นุรกัษ์และ

ดํารงไว้เพื่อสร้างความสนใจให้กับนักท่องเที่ยว และการมีการรวบรวมเรื่องราวเกี่ยวกับ

วฒันธรรมดัง้เดมิเพื่อเผยแพร่แก่นักท่องเที่ยว ตวัชี้วดัที่มคี่าระดบัการจดัการระหว่าง 33.34-

66.66 อยู่ระดบัปานกลาง ได้แก่ การที่ผู้แสดงการละเล่นพื้นบ้านเพื่อถ่ายทอดศิลปะและ

วฒันธรรมไว้บรกิารนักท่องเที่ยว และการที่ผู้แสดงมสี่วนร่วมในการกําหนดกจิกรรม  รูปแบบ

การแสดงและนําเสนอเน้ือหา  

   7.2) กลุ่มโฮมสเตยข์นาดของสถานทีพ่กัโฮมสเตยท์ี่มทีี่พกัจํานวน 3 หอ้งขึน้ไป มี

ค่าเฉลีย่การจดัการรวม 38.75 อยู่ระดบัปานกลาง ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัทีม่คี่าระดบัการจดัการ

ระหว่าง 33.34-66.66 อยู่ระดบัปานกลาง ได้แก่ การมแีหล่งที่แสดงถึงวฒันธรรมดัง้เดมิที่

อนุรกัษ์และดํารงไว้เพื่อสร้างความสนใจให้กบันักท่องเที่ยว การรวบรวมเรื่องราวเกี่ยวกบั

วฒันธรรมดัง้เดิมเพื่อเผยแพร่แก่นักท่องเที่ยว และการมกีารแสดงการละเล่นพื้นบ้านเพื่อ

ถ่ายทอดศลิปะและวฒันธรรมไวบ้รกิารนักท่องเทีย่ว  ตวัชีว้ดัทีม่คี่าระดบัการจดัการระหว่าง 0-

33.33 อยู่ระดบัตํ่า ไดแ้ก่ การทีผู่แ้สดงมสี่วนร่วมในการกําหนดกจิกรรม  รปูแบบการแสดงและ

นําเสนอเน้ือหา 

 8) ดา้นการสรา้งคุณค่าและมลูค่าของผลติภณัฑ ์ 

     8.1) กลุ่มโฮมสเตย์โฮมสเตยข์นาดของสถานที่พกัโฮมสเตย์ที่มทีี่พกัจํานวน 1-2 

หอ้ง มคี่าเฉลี่ยการจดัการรวม 56.00 อยู่ระดบัปานกลาง ประกอบด้วยตวัชีว้ดัที่มคี่าระดบัการ

จดัการระหว่าง 33.34-66.66 อยู่ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การมบีรกิารผลผลติและผลติภณัฑข์อง

ชุมชนไว้จําหน่าย การสาธิต เรยีนรู้ ดูแบบ ทําตามเกี่ยวกับภูมปัิญญาท้องถิ่น และการให้

นกัท่องเทีย่วมสี่วนรว่มในกจิกรรมวฒันธรรม  

    8.2) กลุ่มโฮมสเตยข์นาดของสถานที่พกัโฮมสเตย์ที่มทีี่พกัจํานวน 3 ห้องขึน้ไป มี

ค่าเฉลีย่การจดัการรวม 21.66 อยู่ระดบัตํ่า ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัทีม่คี่าระดบัการจดัการระหว่าง 

0-33.33 อยู่ระดบัตํ่า ไดแ้ก่ การบรกิารผลผลติและผลติภณัฑข์องชุมชนไวจ้าํหน่าย การสาธติ 
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เรยีนรู ้ดูแบบ ทําตามเกี่ยวกบัภูมปัิญญาทอ้งถิน่ และการใหน้ักท่องเที่ยวมสี่วนร่วมในกจิกรรม

วฒันธรรม  

 9) ดา้นการบรหิารงานของโฮมสเตย ์ 

    9.1) กลุ่มโฮมสเตย์ขนาดของสถานที่พักโฮมสเตย์ที่มีที่พักจํานวน  1-2 ห้อง มี

ค่าเฉลี่ยการจดัการรวม 65.09 อยู่ระดบัปานกลาง ประกอบดว้ยตวัชี้วดัที่มคี่าระดบัการจดัการ

ระหว่าง 66.67-100.00 อยูร่ะดบัสงู ไดแ้ก่ การใชก้ฎกตกิาในการบรหิารจดัการโฮมสเตยต์ามมติ

ของคณะกรรมการกลุ่ม  การใชห้ลกัการแนวปฏบิตักิระจายผลประโยชน์ใหก้บัคนในชุมชน และ

การมช่ีองทางการตดิต่อสื่อสารการเขา้พกัไวบ้รกิารนักท่องเทีย่ว ตวัชีว้ดัทีม่คี่าระดบัการจดัการ

ระหว่าง 33.34-66.66 อยู่ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การมสี่วนร่วมในการบรหิารจดัการของกลุ่มคน

ในชุมชนในรูปแบบของสมาชกิ/คณะกรรมการ การเป็นส่วนหน่ึงในการเลอืกตัง้คณะกรรมการ

โฮมสเตย ์การรบัทราบจากคณะกรรมการเกี่ยวกบัการบรหิารจดัการโฮมสเตย ์ การมกีารร่วม

ประชุมของคณะกรรมการอยา่งต่อเน่ือง การมกีารจดัสรรเงนิรายไดเ้ขา้เป็นส่วนกลางเพื่อใชเ้ป็น

สาธารณะประโยชน์ การใช้หลกัการคดิราคาที่เป็นไปตามความเป็นจรงิของชุมชน การมกีาร

จดัสรรรายได้เข้ากองทุนชุมชน การมรีายละเอียดค่าธรรมเนียม ค่าใช้จ่ายในการเข้าพกัและ

บรกิาร 

 9.2) กลุ่มโฮมสเตยข์นาดของสถานที่พกัโฮมสเตยท์ี่มทีี่พกัจํานวน 3 ห้องขึน้ไป มี

ค่าเฉลีย่การจดัการรวม 30.90 อยูร่ะดบัตํ่า ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัทีม่คี่าระดบัการระหว่าง  33.34-

66.66 อยู่ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การใชห้ลกัการคดิราคาที่เป็นไปตามความเป็นจรงิของชุมชน 

ตวัชีว้ดัทีม่คี่าระดบัการระหว่าง 0-33.33 อยู่ระดบัตํ่า ไดแ้ก่ การมสี่วนร่วมในการบรหิารจดัการ

ของกลุ่มคนในชุมชนในรูปแบบของสมาชกิ/คณะกรรมการ การเป็นส่วนหน่ึงในการเลอืกตัง้

คณะกรรมการโฮมสเตย ์ การรบัทราบจากคณะกรรมการเกี่ยวกบัการบรหิารจดัการโฮมสเตย์

การมีการร่วมประชุมของคณะกรรมการอย่างต่อเน่ือง การมกีารจดัสรรเงินรายได้เข้าเป็น

ส่วนกลางเพื่อใชเ้ป็นสาธารณะประโยชน์  การใชก้ฎกตกิาในการบรหิารจดัการโฮมสเตยต์ามมติ

ของคณะกรรมการกลุ่ม การใชห้ลกัการแนวปฏบิตักิระจายผลประโยชน์ใหก้บัคนในชุมชน การมี

การจัดสรรรายได้เข้ากองทุนชุมชน การมีช่องทางการติดต่อสื่อสารการเข้าพักไว้บริการ

นกัท่องเทีย่ว และการมรีายละเอยีดค่าธรรมเนียม ค่าใชจ้า่ยในการเขา้พกัและบรกิาร 

 10) ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ 

               10.1) กลุ่มโฮมสเตยข์นาดของสถานที่พกัโฮมสเตย์ที่มทีี่พกัจํานวน 1-2 ห้อง มี

ค่าเฉลี่ยการจดัการรวม 38.00 อยู่ระดบัปานกลาง ประกอบดว้ยตวัชี้วดัที่มคี่าระดบัการจดัการ

ระหว่าง 38.00 อยู่ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การมคีู่มอื แผ่นพบั โปรชวัรไ์ว้บรกิารนักท่องเทีย่ว 

และการมแีผนงาน เป้าหมายในการประชาสมัพนัธ ์

     10.2) กลุ่มโฮมสเตยข์นาดของสถานทีพ่กัโฮมสเตยท์ีม่ทีีพ่กัจาํนวน 3 หอ้งขึน้ไป มี

ค่าเฉลีย่การจดัการรวม 35.00 อยูร่ะดบัปานกลาง ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัทีม่คี่าระดบัการจดัการ
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ระหว่าง  33.34-66.66 อยูร่ะดบัปานกลาง คอื การมคีู่มอื แผ่นพบั โปรชวัร ์ไวบ้รกิาร

นกัท่องเทีย่ว ตวัชีว้ดัทีม่คี่าระดบัการจดัการระหว่าง 0-33.33 อยูร่ะดบัตํ่า คอื การมแีผนงาน 

เป้าหมายในการประชาสมัพนัธ ์

 

ตอนท่ี 7  ผลการประมวลความจาํเป็นต่อการพฒันาเพื่อเขา้สู่ระบบการรบัรอง 

มาตรฐานโฮมสเตยข์องจงัหวดัราชบุร ี  ของการจดัการที่พกัโฮมสเตย ์ทัง้ 6 ด้าน และสถานภาพที่

พกัโฮมสเตยส์อดคลอ้งกบัมาตรฐานทีพ่กัแบบสมัผสัวฒันธรรมชนบท (Home Stay)  ทัง้ 10 ดา้น    
ดงัตารางที ่4.15-4.15 

 
ตารางท่ี 4.11  แสดงผลการวเิคราะห ์“ตวัชีว้ดั” ในดา้นทีจ่าํเป็นต่อการพฒันาเพื่อเขา้สู่ระบบ

การรบัรองมาตรฐานโฮมสเตยข์องจงัหวดัราชบุร ี

หมายเหตุ  AA ค่าเฉลีย่ตวัชีว้ดัในแต่ละดา้น 

  BB ค่าความแตกต่าง จากโฮมสเตยท์ีผ่่านการรบัรองมาตรฐาน 

  CC ลาํดบัความสาํคญัในระดบัทีค่วรไดร้บัการพจิารณาทีม่คีวามจาํเป็น 

                         ต่อการพฒันา 

 

องคป์ระกอบและรายละเอยีด 

ตวัชีว้ดั ระดบัความ

จาํเป็น CC 

AA ลาํดบั BB ลาํดบั 

1. การจดัการท่ีพกัโฮมสเตย ์

 1. ดา้นการใหบ้รกิารทีพ่กัโฮมสเตย ์ 65.83 5 29.465 4 4 

 2. ดา้นช่องทางการขายบรกิารโฮมสเตย ์ 33.333 2 36.17 3 2* 

 3. ดา้นการส่งเสรมิการตลาดโฮมสเตย ์  27.222 1 53.333 1 1* 

 4. ดา้นภาพลกัษณ์และกายภาพโฮมสเตย ์ 67.407 6 22.222 6 6 

 5. ดา้นการใหบ้รกิารของเจา้ของบา้น    56.482 4 26.329 5 4 

 6. ดา้นการโฆษณาประชาสมัพนัธโ์ฮมส

เตย ์ 40.37 3 37.356 2 2* 

2. สถานภาพท่ีพกัโฮมสเตย ์

 1. ดา้นทีพ่กัโฮมสเตย ์ 80.444 10 9.95 10 10 

 2. ดา้นอาหาร 69.167 8 23.148 6 6 

 3. ดา้นความปลอดภยัและสุขภาพ 64.667 7 23.016 7 6 

 4. ดา้นอธัยาศยัของเจา้ของบา้น 72.593 9 20.325 9 9 

 5. ดา้นการจดัรายการนําเทีย่ว 51.111 4 38.667 5  5* 
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ตารางท่ี 4.11  แสดงผลการวเิคราะห ์“ตวัชีว้ดั” ในดา้นทีจ่าํเป็นต่อการพฒันาเพื่อเขา้สู่ระบบ

การรบัรองมาตรฐานโฮมสเตยข์องจงัหวดัราชบุร ี(ต่อ) 

 

องคป์ระกอบและรายละเอยีด 

ตวัชีว้ดั ระดบัความ

จาํเป็น CC 

AA ลาํดบั BB ลาํดบั 

 6. ดา้นทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 62.889 6 22.678 8 6 

 7. ดา้นศลิปะและวฒันธรรมทอ้งถิน่ 52.222 5 40.881 3 3* 

 8. ดา้นการสรา้งคุณค่าและมลูค่าของ

ผลติภณัฑ ์ 40.741 2 57.364 1 1* 

 9. ดา้นการบรหิารงานของโฮมสเตย ์ 49.899 3 39.461 4 4* 

 10. ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ 36.667 1 47.619 2 2* 

 

จากตาราง พบว่า ผลการประมวลความจาํเป็นต่อการพฒันาเพื่อเขา้สู่ระบบการรบัรอง 

มาตรฐานโฮมสเตยข์องจงัหวดัราชบุร ี  ของการจดัการทีพ่กัโฮมสเตย ์ทัง้ 6 ดา้น และ

สถานภาพทีพ่กัโฮมสเตยส์อดคลอ้งกบัมาตรฐานทีพ่กัแบบสมัผสัวฒันธรรมชนบท (Home Stay)  

ทัง้ 10 ดา้น    

1. การจดัการทีพ่กัโฮมสเตยท์ีย่งัไมไ่ดร้บัรองมาตรฐาน ประกอบดว้ยปัจจยัทีม่ ี

ความสาํคญัทีค่วรไดร้บัการพจิารณาทีม่คีวามจาํเป็นต่อการพฒันา มดีงัน้ี  

ลาํดบัที ่1 คอื ดา้นการส่งเสรมิการตลาดโฮมสเตย ์  

ลาํดบัที ่2 คอื ดา้นช่องทางการขายบรกิารโฮมสเตย ์และดา้นการโฆษณา 

ประชาสมัพนัธโ์ฮมสเตย ์  

2. สถานภาพทีพ่กัโฮมสเตย ์ประกอบดว้ยปัจจยัทีม่คีวามสาํคญัทีค่วรไดร้บัการ

พจิารณาทีม่คีวามจาํเป็นต่อการพฒันา มดีงัน้ี 

ลาํดบัที ่1 คอื ดา้นการสรา้งคุณค่าและมลูค่าของผลติภณัฑ ์  

ลาํดบัที ่2 คอื ดา้นการประชาสมัพนัธ ์    

ลาํดบัที ่3 คอื ดา้นศลิปะและวฒันธรรมทอ้งถิน่    

ลาํดบัที ่4 คอื ดา้นการบรหิารงานของโฮมสเตย ์    

 

ตารางท่ี 4.12  แสดงผลการวเิคราะห ์“ตวัชีว้ดั” ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการโฮมสเตย ์ทีม่รีะดบัที่

จาํเป็นต่อการพฒันา เพื่อเขา้สู่ระบบการรบัรองมาตรฐานโฮมสเตยข์องจงัหวดัราชบุร ี

หมายเหตุ  AA ค่าตวัชีว้ดัในแต่ละดา้น 
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  BB ค่าความแตกต่าง จากโฮมสเตยท์ีผ่่านการรบัรองมาตรฐาน 

  CC ลาํดบัความสาํคญัในระดบัทีค่วรไดร้บัการพจิารณาทีม่คีวามจาํเป็น 

                         ต่อการพฒันา 

 

องคป์ระกอบและรายละเอยีด 

ตวัชีว้ดั ระดบัความ

จาํเป็น CC 

AA ลาํดบั BB ลาํดบั 

ก. การให้บริการท่ีพกัโฮมสเตย ์

 1. จดัสถานทีพ่กัโฮมเสตยอ์ยา่งเป็นสดัส่วน 82.22 48 -2.77 49 49 

 2. จดัสิง่ของเครือ่งใชท้ีจ่าํเป็นไวใ้หใ้ชอ้ยา่ง 

ครบครนั 

78.89 46 15.472 42 44 

 3. สรา้งบรรยากาศทีแ่สดงถงึเอกลกัษณ์

เฉพาะของโฮมสเตย ์

77.78 45 16.661 40 43 

 4. คดัสรรวตัถุดบิในการใหบ้รกิารอาหาร

ทีม่าจากชุมชน ปลอดสารพษิ หรอืจาก

ธรรมชาต ิ

71.11 39 28.89 28 34 

 

 

5. ใชว้ตัถุดบิในทอ้งถิน่นํามาประกอบ

อาหารเป็นส่วนใหญ่    

72.22 41 27.78 29 38 

 6. ใหบ้รกิารอาหารพืน้บา้น 62.22 29 37.78 16 20 

 7. ใชห้ลกัความสะอาด ถูกหลกัอนามยัทุก

ขัน้ตอนในการประกอบอาหาร 

71.11 40 23.81 33 39 

 8. มยีาและเวชภณัฑใ์นการดแูลสุขภาพ

ของนกัท่องเทีย่ว    

74.44 42 20.24 38 41 

 9. มมีาตรการในการรกัษาความปลอดภยั

ในชวีติและทรพัยส์นิ เช่น  เจา้หน้าทีร่กัษา

ความปลอดภยั ยานพาหนะและเครือ่งมอื

สื่อสาร     

68.89 38 20.51 37 40 

 10. ใหค้วามสาํคญักบันกัท่องเทีย่วเสมอืน

หน่ึงเป็นสมาชกิในครอบครวั 

84.44 49 15.56 41 46 

 11. นําวถิชีวีติ วฒันธรรมของชุมชนและ

ความเป็นมาของชุมชนมาถ่ายทอด 

64.44 35 25.649 31 33 
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ตารางท่ี 4.12  แสดงผลการวเิคราะห ์“ตวัชีว้ดั” ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการโฮมสเตย ์ทีม่รีะดบัที่

จาํเป็นต่อการพฒันา เพื่อเขา้สู่ระบบการรบัรองมาตรฐานโฮมสเตยข์องจงัหวดัราชบุร ี(ต่อ) 

 

 

องคป์ระกอบและรายละเอยีด 

ตวัชีว้ดั ระดบัความ

จาํเป็น CC 

AA ลาํดบั BB ลาํดบั 

 12. ใหน้กัท่องเทีย่วไดม้กีจิกรรมและ

ประสบการณ์ตรงในการเรยีนรูว้ถิชีวีติและ

ภมูปัิญญาทอ้งถิน่ 

58.89 24 41.11 13 18 

 13. ใหบ้รกิารนําเทีย่วใหต้รงกบัรายการนํา

เทีย่วทีเ่สนอหรอืประชาสมัพนัธ ์

56.67 22 43.33 12 14 

 14. จดัทาํรายการท่องเทีย่วและให้

คาํแนะนําเพื่อใหน้กัท่องเทีย่วเลอืกหรอื

ตดัสนิใจตามทีน่กัท่องเทีย่วสนใจ 

62.22 30 37.78 17 22 

 15. กจิกรรมการท่องเทีย่วอนุรกัษ์

ธรรมชาตไิมส่่งผลกระทบหรอืไมท่าํใหเ้กดิ

การเปลีย่นแปลงทรพัยากรธรรมชาตแิละ

สิง่แวดลอ้ม 

66.67 37 33.33 23 29 

 16. สรา้งพนัธมติรในการทาํกจิกรรมกบั

ชุมชนใกลเ้คยีง 

58.89 25 32.053 25 25 

 17. กจิกรรมทีจ่ดัแสดงถงึวถิชีวีติของ

ชุมชน เช่น การประกอบอาชพี การตกั

บาตร ความเชื่อทางศาสนา ฯลฯ 

64.44 34 30.955 26 29 

 18. ผูท้ีแ่สดงกจิกรรมมาจากคนทีร่กัใน

วฒันธรรมหรอืมคีวามตอ้งการเผยแพร่

วฒันธรรม 

52.22 19 39.748 15 14 

 19. คดัสรรผลติภณัฑชุ์มชนทีด่ไีวจ้าํหน่าย

ใหน้กัท่องเทีย่ว 

45.56 12 51.184 8 9 

 20. สาธติผลติภณัฑชุ์มชนใหน้กัท่องเทีย่ว

ไดป้ฏบิตัแิละทดลองทาํ 

43.33 11 45.838 10 10 
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ตารางท่ี 4.12  แสดงผลการวเิคราะห ์“ตวัชีว้ดั” ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการโฮมสเตย ์ทีม่รีะดบัที่

จาํเป็นต่อการพฒันา เพื่อเขา้สู่ระบบการรบัรองมาตรฐานโฮมสเตยข์องจงัหวดัราชบุร(ีต่อ) 

 

องคป์ระกอบและรายละเอยีด 

ตวัชีว้ดั ระดบัความ

จาํเป็น CC 

AA ลาํดบั BB ลาํดบั 

ข. การตัง้ราคาโฮมสเตย ์      

 21. ตัง้ราคาตามสภาพความเป็นจรงิของ

ทอ้งถิน่ 55.56 21 40.469 14 17 

 22. ตัง้ราคาตามลกัษณะของโฮมสเตยท์ี่

แตกต่างและโดดเด่น 50 16 37.5 18 14 

 23. ตัง้ราคาการใหบ้รกิารเท่ากนัทุกฤดกูาล 65.56 36 34.44 22 27 

 24. ตัง้ราคาตามจาํนวน/กลุ่มนกัท่องเทีย่ว 61.11 28 16.664 39 34 

ค. ช่องทางการขายบริการโฮมสเตย ์

 25. ขายบรกิารโดยตรงกบันักท่องเทีย่วที่

เขา้มาใชบ้รกิาร 

57.78 23 13.334 44 34 

 26. ขายทางสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์ 47.78 14 -2.378 48 31 

 27. ขายผ่านทางรายการวทิยชุุมชน/ทวี ี 23.33 5 50.011 9 6 

 28. ขายทางสื่อสิง่พมิพ ์ 25.56 6 52.072 5 5 

 29. ขายบรกิารผ่านทางตวัแทนจาํหน่าย 

ไดแ้ก่ ทวัร ์

23.33 4 56.254 2 2 

 30. ขายโดยออกรา้นหรอืจดันิทรรศการ 

หรอืงาน มหกรรการท่องเทีย่ว 

22.22 2 52.389 4 2 

ง. การส่งเสริมการตลาดโฮมสเตย ์  

 31. จดัโปรแกรมพเิศษ (Campaign) 

สาํหรบันกัท่องเทีย่ว 

32.22 7 56.062 3 4 

 32. รว่มมอืกบัสถาบนัการเงนิ เช่น ผ่อน

ชาํระเป็นงวด 

21.11 1 36.664 20 10 

 33. จดักจิกรรมลกูคา้สมัพนัธ ์เช่น การด์

อวยพรพรอ้มโปรแกรมนําเทีย่ว 

23.33 3 61.117 1 1 

 34. จดัของชาํรว่ยสาํหรบันักท่องเทีย่วทีม่า

พกั 

32.22 8 51.672 6 6 
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ตารางท่ี 4.12  แสดงผลการวเิคราะห ์“ตวัชีว้ดั” ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการโฮมสเตย ์ทีม่รีะดบัที่

จาํเป็นต่อการพฒันา เพื่อเขา้สู่ระบบการรบัรองมาตรฐานโฮมสเตยข์องจงัหวดัราชบุร(ีต่อ) 

 

องคป์ระกอบและรายละเอยีด 

ตวัชีว้ดั ระดบัความ

จาํเป็น CC 

AA ลาํดบั BB ลาํดบั 

จ. ด้านภาพลกัษณ์และกายภาพโฮมสเตย ์

 35. จดัสภาพแวดลอ้มใหเ้หมาะสม

กลมกลนืกบัทําเลทีต่ ัง้ 

75.56 43 12.819 45 44 

 36. จดัทีพ่กัโฮมสเตยม์คีวามสะดวกสบาย 

สะอาด รม่รืน่ สวยงาม 

75.56 44 12.819 46 46 

 37. สรา้งจดุเด่นดา้นอาหาร 51.11 17 45.237 11 12 

 38. สรา้งจดุเด่นดา้นความปลอดภยั 62.22 31 22.225 34 32 

 39. สรา้งจดุเด่นดา้นอธัยาศยัไมตร ี 80 47 14.283 43 46 

 40. สรา้งจดุเด่นดา้นวฒันธรรม 60 27 25 32 28 

ฉ. การให้บริการของเจ้าของบ้าน    

 41. ใหค้วามรู ้ความเขา้ใจในพืน้ฐานงาน

บรกิาร      

62.22 32 22.225 35 34 

 42. ฝึกอบรม หรอืเรยีนรูก้ารใหบ้รกิารทีด่ ี

(Service mind) อยา่งต่อเน่ือง 

51.11 18 30.301 27 20 

 43. ฝึกการแกปั้ญหาและตดัสนิใจในการ

ใหบ้รกิาร 

54.44 20 25.76 30 25 

 44. ใหเ้กยีรต ิยกยอ่ง ชมเชย หรอืให้

กําลงัใจ ผูท้ีใ่หบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบั

กจิกรรมโฮมสเตย ์

60 26 35.712 21 22 

 45. จดัหาอุปกรณ์สนบัสนุนการใหบ้รกิาร

โฮมสเตยใ์หก้บัผูท้ีใ่หบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบั

กจิกรรม 

โฮมสเตย ์

62.22 33 6.675 47 41 

 

 

46. มสีื่อส่งเสรมิสนับสนุนกจิกรรมการ

ใหบ้รกิาร เช่น โทรศพัท ์คอมพวิเตอร ์โบร

ชวัร ์

48.89 15 33.329 24 19 
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ตารางท่ี 4.12  แสดงผลการวเิคราะห ์“ตวัชีว้ดั” ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการโฮมสเตย ์ทีม่รีะดบัที่

จาํเป็นต่อการพฒันา เพื่อเขา้สู่ระบบการรบัรองมาตรฐานโฮมสเตยข์องจงัหวดัราชบุร(ีต่อ) 

 

องคป์ระกอบและรายละเอยีด 

ตวัชีว้ดั ระดบัความ

จาํเป็น CC 

AA ลาํดบั BB ลาํดบั 

 47. จดัทาํแผนโฆษณาประชาสมัพนัธ ์ 46.67 13 22.217 36 24 

 

 

48. สรา้งการมสี่วนรว่มของชุมชนและ

ผูป้ระกอบการทีเ่กีย่วขอ้งในการ

ประชาสมัพนัธ ์

42.22 10 36.673 19 13 

 49. ปรบัปรงุ พฒันา เปลีย่นแปลงเน้ือหา

ในการจดัทําสื่อโฆษณา 

32.22 9 51.672 7 8 

 

 

 จากตาราง พบว่า ตวัชีว้ดัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการโฮมสเตย ์ทีม่รีะดบัทีจ่าํเป็นต่อการ

พฒันา เพื่อเขา้สู่ระบบการรบัรองมาตรฐานโฮมสเตยข์องจงัหวดัราชบุร ีมดีงัน้ี   

ลาํดบัที ่1  การจดักจิกรรมลูกคา้สมัพนัธ ์เช่น การด์อวยพรพรอ้มโปรแกรมนําเทีย่ว  ม ี  

ลาํดบัที ่2 ขายบรกิารผ่านทางตวัแทนจาํหน่าย ไดแ้ก่ ทวัร ์และจดัโปรแกรมพเิศษ 

(Campaign) สาํหรบันกัท่องเทีย่วขายโดยออกรา้นหรอืจดันิทรรศการหรอืงานมหกรรการ

ท่องเทีย่ว     

ลาํดบัที ่4 ขายโดยออกรา้นหรอืจดันิทรรศการหรอืงานมหกรรการท่องเทีย่ว   

ลาํดบัที ่5 ขายทางสื่อสิง่พมิพ ์  

ลาํดบัที ่6 จดัของชาํรว่ยสําหรบันกัท่องเทีย่วทีม่าพกั และขายผ่านทางรายการวทิยุ

ชุมชน/ทวี ี  

ลาํดบัที ่8 ปรบัปรงุ พฒันา เปลีย่นแปลงเน้ือหาในการจดัทาํสื่อโฆษณา  

ลาํดบัที ่9 คดัสรรผลติภณัฑชุ์มชนทีด่ไีวจ้าํหน่ายใหน้กัท่องเทีย่ว     

ลาํดบัที ่10 สาธติผลติภณัฑชุ์มชนใหน้กัท่องเทีย่วไดป้ฏบิตัแิละทดลองทาํ และรว่มมอื

กบัสถาบนัการเงนิ เช่น ผ่อนชาํระเป็นงวด  

ลาํดบัที ่12 สรา้งจดุเด่นดา้นอาหาร 

ลาํดบัที ่13 สรา้งการมสี่วนร่วมของชุมชนและผูป้ระกอบการทีเ่กี่ยวขอ้งในการ

ประชาสมัพนัธ ์   
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ลาํดบัที ่14 ผูท้ีแ่สดงกจิกรรมมาจากคนทีร่กัในวฒันธรรมหรอืมคีวามตอ้งการเผยแพร่

วฒันธรรม  ตัง้ราคาตามลกัษณะของโฮมสเตยท์ีแ่ตกต่างและโดดเด่น และใหบ้รกิารนําเทีย่วให้

ตรงกบัรายการนําเทีย่วทีเ่สนอหรอืประชาสมัพนัธ ์

ลาํดบัที ่17 ตัง้ราคาตามสภาพความเป็นจรงิของทอ้งถิน่  

ลาํดบัที ่18 ใหน้กัท่องเทีย่วไดม้กีจิกรรมและประสบการณ์ตรงในการเรยีนรูว้ถิชีวีติและ

ภมูปัิญญาทอ้งถิน่ 

ลาํดบัที ่19 มสีื่อส่งเสรมิสนับสนุนกจิกรรมการใหบ้รกิาร เช่น โทรศพัท ์คอมพวิเตอร ์

โบรชวัร ์     

ลาํดบัที ่20 ใหบ้รกิารอาหารพืน้บา้น และฝึกอบรม หรอืเรยีนรูก้ารใหบ้รกิารทีด่ ี

(Service mind) อยา่งต่อเน่ือง 

ลาํดบัที ่22 จดัทํารายการท่องเทีย่วและใหค้าํแนะนําเพื่อใหน้กัท่องเทีย่วเลอืกหรอื

ตดัสนิใจตามทีน่กัท่องเทีย่วสนใจ  และใหเ้กยีรต ิยกยอ่ง ชมเชย หรอืใหก้ําลงัใจ ผูท้ีใ่หบ้รกิารที่

เกีย่วขอ้งกบักจิกรรมโฮมสเตย ์   

ลาํดบัที ่24 จดัทําแผนโฆษณาประชาสมัพนัธ ์  

 

          

ตารางท่ี 4.13 แสดงผลการวเิคราะห ์“ตวัชีว้ดั” ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสถานภาพปัจจบุนัของโฮมสเตยท์ี่

มรีะดบัทีค่วามจาํเป็นต่อการพฒันา เพื่อเขา้สู่ระบบการรบัรองมาตรฐานโฮมสเตยข์องจงัหวดั

ราชบุร ี

หมายเหตุ  AA ค่าตวัชีว้ดัในแต่ละดา้น 

  BB ค่าความแตกต่าง จากโฮมสเตยท์ีผ่่านการรบัรองมาตรฐาน 

  CC ลาํดบัความสาํคญัในระดบัทีค่วรไดร้บัการพจิารณาทีม่คีวามจาํเป็น 

                         ต่อการพฒันา 

 องคป์ระกอบและรายละเอยีด 

ตวัชีว้ดั ระดบัความ

จาํเป็น CC 

AA ลาํดบั BB ลาํดบั 

ก. ด้านท่ีพกัโฮมสเตย ์

 1. ทีพ่กัโฮมสเตยเ์ป็นสดัส่วน 83.33 46 3.854 45 46 

 2. สิง่ของเครือ่งใชใ้นหอ้งพกัโฮมสเตย์

สะอาดและพรอ้มใชง้าน 

81.11 44 13.093 41 42 

 3. หอ้งอาบน้ําและหอ้งสุขาเพยีงพอและถูก

สุขลกัษณะ 

81.11 45 6.415 44 44 

 4. น้ําดื่ม  น้ําใช ้ สะอาดและเพยีงพอ 80 42 7.696 43 42 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงผลการวเิคราะห ์“ตวัชีว้ดั” ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสถานภาพปัจจบุนัของโฮมสเตยท์ี่

มรีะดบัทีค่วามจาํเป็นต่อการพฒันา เพื่อเขา้สู่ระบบการรบัรองมาตรฐานโฮมสเตยข์องจงัหวดั

ราชบุร ี(ต่อ) 

 

 องคป์ระกอบและรายละเอยีด 

ตวัชีว้ดั ระดบัความ

จาํเป็น CC 

AA ลาํดบั BB ลาํดบั 

 5. มมุพกัผ่อนทีม่บีรรยากาศด ีและ

เหมาะสมกบัโฮมสเตย ์

76.67 40 17.851 35 37 

ข. ด้านอาหาร 

 6. อาหารทีใ่หบ้รกิารใชว้ตัถุดบิในทอ้งถิน่ 66.67 33 33.33 25 29 

 7. บรกิารประเภทอาหารไดห้ลากหลาย 60 25 40 15 18 

 8. พืน้ทีป่ระกอบอาหารจดัวางสิง่ของ

เครือ่งใชเ้ป็นระเบยีบและถูกสุขลกัษณะ 

70 37 19.234 34 36 

 9. ขยะมลูฝอยทีม่าจากอาหารมกีารจดัเกบ็ 

และกําจดั อย่างถูกวธิ ี

80 43 -9.096 46 44 

ค. ด้านความปลอดภยัและสขุภาพ 

 10. การเตรยีมยาและเวชภณัฑไ์วบ้รกิาร 71.11 38 23.808 31 35 

 11. การซกัถามประวตักิารเจบ็ป่วยของ

นกัท่องเทีย่ว 

61.11 29 16.664 38 34 

 12. บรกิารยานพาหนะไวบ้รกิารในภาวะ

ฉุกเฉิน 

64.44 32 25.649 30 30 

 13. บรกิารจดัเวรยามดแูลรกัษาความ

ปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ 

58.89 24 32.053 26 25 

 14. เครือ่งมอืสื่อสารทีส่ามารถตดิต่อกบั

หน่วยงานทีร่บัผดิชอบโดยตรงในกรณมีี

ฉุกเฉิน 

67.78 36 15.275 39 37 

ง. ด้านอธัยาศยัของเจ้าของบ้าน 

 15. กจิกรรมสรา้งสมัพนัธภาพระหว่างคน

ในบา้นกบันกัท่องเทีย่ว 

74.44 39 14.111 40 41 

 16. สนทนา พดูคุยเกีย่วกบัวถิชีวีติ สงัคม 

วฒันธรรมใหก้บันกัท่องเทีย่ว 

76.67 41 17.851 36 39 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงผลการวเิคราะห ์“ตวัชีว้ดั” ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสถานภาพปัจจบุนัของโฮมสเตยท์ี่

มรีะดบัทีค่วามจาํเป็นต่อการพฒันา เพื่อเขา้สู่ระบบการรบัรองมาตรฐานโฮมสเตยข์องจงัหวดั

ราชบุร(ีต่อ) 

 

 องคป์ระกอบและรายละเอยีด 

ตวัชีว้ดั ระดบัความ

จาํเป็น CC 

AA ลาํดบั BB ลาํดบั 

 17.กจิกรรมเรยีนรูว้ถิชีวีติและภมูปัิญญา

ทอ้งถิน่รว่มกบันกัท่องเทีย่ว 

66.67 34 28.565 29 32 

จ. ด้านการจดัรายการนําเท่ียว 

 18. มกีารจดัโปรแกรมนําเทีย่วให้

นกัท่องเทีย่วเลอืก 

55.56 20 35.895 20 18 

 19. มโีปรแกรมทีเ่ป็นสื่อสิง่พมิพแ์ละ

อเิลก็ทรอนิกสเ์กีย่วกบัแหล่งท่่องเทีย่ว

เผยแพรสู่่สาธารณะ 

50 15 37.5 19 17 

 20. มมีคัคุเทศกท์อ้งถิน่ไวบ้รกิารกบั

นกัท่องเทีย่ว 

45.56 9 37.87 18 13 

 21. ส่งเสรมิ สนบัสนุนใหค้นในชุมชนไดม้ี

ส่วนรว่มในการบรกิารนกัท่องเทีย่ว 

53.33 19 42.859 11 14 

ฉ. ด้านทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 

 22. ทาํความเขา้ใจกบันกัท่องเทีย่วในเรือ่ง

กฎ กตกิามารยาทในการท่องเทีย่วในแหล่ง

ชุมชนและวฒันธรรม 

62.22 30 22.225 32 30 

 23. มกีจิกรรมการท่องเทีย่วของชุมชนและ

แหล่งชุมชนใกลเ้คยีงไวบ้รกิาร 

63.33 31 20.838 33 33 

 24. มคีวามรว่มมอืกบัองคก์ารบรหิารส่วน

ทอ้งถิน่ในการจดัการขยะทีถู่กหลกั

สุขาภบิาล 

66.67 35 9.082 42 39 

 25. มกีจิกรรมสนบัสนุนในเรือ่งการอนุรกัษ์

แหล่งท่องเทีย่ว 

61.11 27 29.491 27 27 

 26. ใชว้สัดุสิง่ของเครือ่งใชท้ีเ่ป็นมติรกบั

สิง่แวดลอ้มในการใหบ้รกิารนกัท่องเทีย่ว 

61.11 28 29.491 28 28 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงผลการวเิคราะห ์“ตวัชีว้ดั” ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสถานภาพปัจจบุนัของโฮมสเตยท์ี่

มรีะดบัทีค่วามจาํเป็นต่อการพฒันา เพื่อเขา้สู่ระบบการรบัรองมาตรฐานโฮมสเตยข์องจงัหวดั

ราชบุร(ีต่อ) 

 

 องคป์ระกอบและรายละเอยีด 

ตวัชีว้ดั ระดบัความ

จาํเป็น CC 

AA ลาํดบั BB ลาํดบั 

ช. ด้านศิลปะและวฒันธรรมท้องถ่ิน 

 27. มแีหล่งทีแ่สดงถงึวฒันธรรมดัง้เดมิที่

อนุรกัษ์และดาํรงไว ้เพื่อสรา้งความสนใจ

ใหก้บันกัท่องเทีย่ว 

60 26 35.712 21 24 

 28. มกีารรวบรวมเรือ่งราวเกีย่วกบั

วฒันธรรมดัง้เดมิ เพื่อเผยแพรแ่ก่

นกัท่องเทีย่ว 

56.67 21 34.614 23 22 

 29. มกีารแสดงการละเล่นพืน้บา้นเพื่อ

ถ่ายทอดศลิปะและวฒันธรรมไวบ้รกิาร

นกัท่องเทีย่ว 

48.89 12 47.616 6 9 

 30. ผูแ้สดงมสี่วนรว่มในการกําหนด

กจิกรรม  รปูแบบการแสดงและนําเสนอ

เน้ือหา 

43.33 5 45.838 7 5 

ซ. ด้านการสร้างคณุค่าและมลูค่าของผลิตภณัฑ ์

 31. มบีรกิารผลผลติและผลติภณัฑข์อง

ชุมชนไวจ้าํหน่าย 

38.89 3 55.129 3 2 

 32. มกีารสาธติ  เรยีนรู ้ ดแูบบ  ทาํตาม

เกีย่วกบัภมูปัิญญาทอ้งถิน่ 

38.89 2 61.11 1 1 

 33. ใหน้กัท่องเทีย่วมสี่วนร่วมในกจิกรรม

วฒันธรรม 

44.44 6 55.56 2 3 

ฌ. ด้านการบริหารงานของโฮมสเตย ์

 34. มสี่วนรว่มในการบรหิารจดัการของ

กลุ่มคนในชุมชนในรปูแบบของสมาชกิ/

คณะกรรมการ 

46.67 10 41.663 13 11 

 35. เป็นส่วนหน่ึงในการเลอืกตัง้

คณะกรรมการโฮมสเตย ์

44.44 7 48.725 5 5 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงผลการวเิคราะห ์“ตวัชีว้ดั” ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสถานภาพปัจจบุนัของโฮมสเตยท์ี่

มรีะดบัทีค่วามจาํเป็นต่อการพฒันา เพื่อเขา้สู่ระบบการรบัรองมาตรฐานโฮมสเตยข์องจงัหวดั

ราชบุร(ีต่อ) 

 

 องคป์ระกอบและรายละเอยีด 

ตวัชีว้ดั ระดบัความ

จาํเป็น CC 

AA ลาํดบั BB ลาํดบั 

 36. รบัทราบจากคณะกรรมการเกีย่วกบั

การบรหิารจดัการโฮมสเตย ์

44.44 8 44.45 9 8 

 37. มกีารรว่มประชุมของคณะกรรมการ

อยา่งต่อเน่ือง 

48.89 14 38.888 16 14 

 38. มกีารจดัสรรเงนิรายไดเ้ขา้เป็น

ส่วนกลางเพื่อใชเ้ป็นสาธารณะประโยชน์ 

48.89 13 43.591 10 11 

 39. ใชก้ฎกตกิาในการบรหิารจดัการโฮมส

เตยต์ามมตขิองคณะกรรมการกลุ่ม 

52.22 18 34.725 22 18 

 40. ใชห้ลกัการแนวปฏบิตักิระจาย

ผลประโยชน์ใหก้บัคนในชุมชน 

47.78 11 44.871 8 10 

 41. ใชห้ลกัการคดิราคาทีเ่ป็นไปตามความ

เป็นจรงิของชุมชน 

57.78 23 38.091 17 18 

 42. มกีารจดัสรรรายไดเ้ขา้กองทุนชุมชน 50 16 16.667 37 26 

 43. มช่ีองทางการตดิต่อสื่อสารการเขา้พกั

ไวบ้รกิารนกัท่องเทีย่ว 

56.67 22 34.614 24 23 

 44. มรีายละเอยีดค่าธรรมเนียม ค่าใชจ้า่ย

ในการเขา้พกัและบรกิาร 

51.11 17 41.029 14 16 

ญ. ด้านการประชาสมัพนัธ ์

 45. มคีู่มอื  แผ่นพบั  โปรชวัร ์ไวบ้รกิาร

นกัท่องเทีย่ว 

38.89 4 51.388 4 3 

 46. มแีผนงาน  เป้าหมายในการ

ประชาสมัพนัธ ์

34.44 1 42.6 12 7 

 
 จากตาราง พบว่า ตวัชีว้ดัทีเ่กีย่วขอ้งกบัสถานภาพปัจจุบนัของโฮมสเตยท์ีม่รีะดบัที่

ความจาํเป็นต่อการพฒันาเพื่อเขา้สู่ระบบการรบัรองมาตรฐานโฮมสเตยข์องจงัหวดัราชบุร ีมี

ดงัน้ี 
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ลาํดบัที ่1 มกีารสาธติ เรยีนรู ้ดแูบบ ทาํตามเกี่ยวกบัภูมปัิญญาทอ้งถิน่  

 ลาํดบัที ่2 มบีรกิารผลผลติและผลติภณัฑข์องชุมชนไวจ้าํหน่าย 

ลาํดบัที ่3 ใหน้กัท่องเทีย่วมสี่วนรว่มในกจิกรรมวฒันธรรม และมคีู่มอื  แผ่นพบั  โปร

ชวัร ์ไวบ้รกิารนกัท่องเทีย่ว   

ลาํดบัที ่5 (1)เป็นส่วนหน่ึงในการเลอืกตัง้คณะกรรมการโฮมสเตย ์และ(2)ผูแ้สดงมสี่วน

รว่มในการกําหนดกจิกรรม รปูแบบการแสดงและนําเสนอเน้ือหา  

ลาํดบัที ่7 มแีผนงาน  เป้าหมายในการประชาสมัพนัธ ์

ลาํดบัที ่8 รบัทราบจากคณะกรรมการเกีย่วกบัการบรหิารจดัการโฮมสเตย ์  

ลาํดบัที ่9 มกีารแสดงการละเล่นพืน้บา้นเพื่อถ่ายทอดศลิปะและวฒันธรรมไวบ้รกิาร

นกัท่องเทีย่ว 

ลาํดบัที ่10 ใชห้ลกัการแนวปฏบิตักิระจายผลประโยชน์ใหก้บัคนในชุมชน 

ลาํดบัที ่11 (1)มกีารจดัสรรเงนิรายไดเ้ขา้เป็นส่วนกลางเพื่อใชเ้ป็นสาธารณะประโยชน์

และ (2)มสี่วนรว่มในการบรหิารจดัการของกลุ่มคนในชุมชนในรปูแบบของสมาชกิ/

คณะกรรมการ 

ลาํดบัที ่13 มมีคัคุเทศกท์อ้งถิน่ไวบ้รกิารกบันกัท่องเทีย่ว  

ลาํดบัที ่14 (1)ส่งเสรมิ สนบัสนุนใหค้นในชุมชนไดม้สี่วนรว่มในการบรกิารนกัท่องเทีย่ว 

และ (2)มกีารรว่มประชุมของคณะกรรมการอย่างต่อเน่ือง   

ลาํดบัที ่16 มรีายละเอยีดค่าธรรมเนียม ค่าใชจ้า่ยในการเขา้พกัและบรกิาร   

ลาํดบัที ่17 มโีปรแกรมทีเ่ป็นสื่อสิง่พมิพแ์ละอเิลก็ทรอนิกสเ์กีย่วกบัแหล่งท่องเทีย่ว

เผยแพรสู่่สาธารณะ   

ลาํดบัที ่18 (1)บรกิารประเภทอาหารไดห้ลากหลาย (2)มกีารจดัโปรแกรมนําเทีย่วให้

นกัท่องเทีย่วเลอืก (3)ใชก้ฎกตกิาในการบรหิารจดัการโฮมสเตยต์ามมตขิองคณะกรรมการกลุ่ม 

และ(4)ใชห้ลกัการคดิราคาทีเ่ป็นไปตามความเป็นจรงิของชุมชน  

ลาํดบัที ่22 มกีารรวบรวมเรื่องราวเกีย่วกบัวฒันธรรมดัง้เดมิ เพื่อเผยแพรแ่ก่

นกัท่องเทีย่ว   
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บทท่ี 5 

สรปุผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
สรปุผลและอภิปรายผลการวิจยั

การศกึษาวจิยัเรื่อง การจดัการที่พกัแบบสมัผสัวฒันธรรมชนบท (Home Stay) ในจงัหวดั 

ราชบุรสีู่การรบัรองมาตรฐานโฮมสเตย ์คณะผูว้จิยัไดจ้ดัดําเนินการจนบรรลุผลทีต่อบสนองวตัถุประสงค ์

ซึง่มผีลสรปุการวเิคราะหใ์นขัน้รายละเอยีดในบทที ่4  โดยสรปุผลการวจิยั ดงัน้ี  

1. ลกัษณะของกลุ่มตวัอย่าง

2. ลกัษณะโฮมสเตยท์างภมูสิงัคม ประกอบดว้ย  สภาพภมูปิระเทศ/ทีต่ ัง้  ขนาดของโฮมส

เตย(์นักท่องเทีย่วทีเ่ขา้มาพกัต่อปี)  ขนาดของสถานทีพ่กัโฮมสเตย ์(จาํนวนหอ้งพกั)  จาํนวนปีที่

เปิดใหบ้รกิาร  และการไดร้บัรองมาตรฐานโฮมสเตย ์     

3. การจดัการทีพ่กัแบบสมัผสัวฒันธรรมชนบท (Home Stay)  ในจงัหวดัราชบุร ีและ

โฮมสเตยท์ีไ่ดร้บัรองมาตรฐานโฮมสเตยใ์นจงัหวดัพระนครศรอียุธยา 

4. การจดัการทีพ่กัแบบสมัผสัวฒันธรรมชนบท (Home Stay) และการจดัการสถานภาพที่

สอดคลอ้งกบัมาตรฐานทีพ่กัโฮมสเตยใ์นจงัหวดัราชบุร ีและเปรยีบเทยีบการจดัการโฮมสเตย์

ระหว่าง สภาพภมูปิระเทศ/ทีต่ ัง้โฮมสเตยท์ีแ่ตกต่างกนั 

5. แนวทางการจดัการทีพ่กัแบบสมัผสัวฒันธรรมชนบท (Home Stay) ในจงัหวดัราชบุรเีพื่อ

สู่การรบัรองมาตรฐานโฮมสเตย ์

1. ลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง

ขอ้มลูส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งมาจากผูป้ระกอบธุรกจิ ซึง่เป็นเจา้ของหรอื 

ผูป้ฏบิตังิานในโฮมสเตยท์ีย่งัไมเ่คยขอรบัมาตรฐาน ในจงัหวดัราชบุร ี จาํนวน 18 คน และโฮมส

เตยท์ีไ่ดร้บัการรบัรองมาตรฐานแลว้ในจงัหวดัพระนครศรอียธุยา จาํนวน 3 คน  มดีงัน้ี 

 1.1 กลุ่มตวัอยา่งทีป่ระกอบธุรกจิ จาํนวน 21 คน เพศหญงิ รอ้ยละ 66.7 และเพศชาย รอ้ยละ 

33.3   ดงัตารางและแผนภูมทิี ่5.1 

ตารางและแผนภมิูท่ี 5.1  แสดงจาํนวนและรอ้ยละของเพศ 

เพศ 
จาํนวน 

(คน) 
รอ้ยละ แผนภมิู 

ชาย 7 33.3 

หญงิ 14 66.7 

รวม 21 100 

33% 

67% 

ร้อยละของเพศ 

ชาย 
หญงิ 
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1.2 กลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่มอีายุ 41-50  ปี และมากกว่า 60 ปีขึน้ไป รอ้ยละ 33.3  รองลงมา

อาย ุ51-60  ปี รอ้ยละ 28.6 และอาย ุ31-40 ปี รอ้ยละ 4.8  ดงัตารางและแผนภมูทิี ่5.2 

 

ตารางและแผนภมิูท่ี 5.2  แสดงจาํนวนและรอ้ยละของอาย ุ 
 

 

 อาย ุ
จาํนวน 

(คน) 
รอ้ยละ แผนภมิู  

ตํ่ากว่า 30  ปี 0 0 

 

     31-40  ปี 1 4.8 

     41-50  ปี 7 33.3 

     51-60  ปี 6 28.6 

 มากกว่า 60 ปีขึน้ไป 7 33.3 

รวม 21 100 

 

 1.3 กลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่เป็นเจา้ของทีพ่กัโฮมสเตย ์รอ้ยละ 85.7   

ดงัตารางและแผนภมูทิี ่5.3 

 

ตารางและแผนภมิูท่ี 5.3  แสดงจาํนวนและรอ้ยละของตําแหน่งงาน 
 

 

ตาํแหน่งงาน 
จาํนวน 

(คน) 
รอ้ยละ แผนภมิู  

เจา้ของทีพ่กัโฮมสเตย ์ 18 85.7 

 

สมาชกิใน 

กลุ่มโฮมสเตย ์
1 4.8 

ผูด้แูล 2 9.5 

รวม 21 100 

 

 

1.4 กลุ่มตวัอยา่ง สว่นใหญ่มกีารศกึษาอยู่ระดบัชัน้ประถม-มธัยมศกึษา รอ้ยละ 66.7    

ดงัตารางและแผนภมูทิี ่5.4   

 

 

 

 

 

0% 5% 
33% 

29% 

33% 

ร้อยละของอาย ุ

ตํ่ากวา่ 30  ปี 

     31-40  ปี 

     41-50  ปี 

     51-60  ปี 

 มากกวา่ 60 ปีขึน้ไป 

86% 

5% 
9% 

ร้อยละของตาํแหน่งงาน 

เจา้ของทีพ่กัโฮมสเตย ์

สมาชกิในกลุ่มโฮมสเตย ์
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ตารางและแผนภมิูท่ี 5.4  แสดงจาํนวนและรอ้ยละของระดบัการศกึษา 
 

 

ระดบัการศึกษา  
จาํนวน 

(คน) 
รอ้ยละ แผนภมิู  

ประถม-มธัยมศกึษา 14 66.7 

 

ปรญิญาตร ี 6 28.5 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 1 4.8 

รวม 21 100 

 

 1.5 กลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่มปีระสบการณ์การทํางานดา้นโฮมสเตย ์น้อยกว่า 3 ปี  

รอ้ย 61.9  10 ปีขึน้ไป  ดงัตารางและแผนภูมทิี ่5.5   

 

ตารางและแผนภมิูท่ี 5.5  แสดงจาํนวนและรอ้ยละของประสบการณ์การทํางานดา้นโฮมสเตย ์
 

 

ประสบการณ์การ

ทาํงานด้านโฮมสเตย ์  

จาํนวน 

(คน) 
รอ้ยละ แผนภมิู  

น้อยกว่า 3 ปี 13 61.9 

 

3 ปีขึน้ไป – 5 ปี 1 4.8 

5 ปีขึน้ไป – 10 ปี 3 14.3 

10 ปีขึน้ไป 4 19.0 

รวม 21 100 

 

 

 

2. ลกัษณะโฮมสเตยท์างภมูสิงัคม ประกอบดว้ย  สภาพภมูปิระเทศ/ทีต่ ัง้  ขนาดของโฮมส

เตย(์นักท่องเทีย่วทีเ่ขา้มาพกัต่อปี)  ขนาดของสถานทีพ่กัโฮมสเตย ์(จาํนวนหอ้งพกั)  จาํนวนปีที่

เปิดใหบ้รกิาร  และการไดร้บัรองมาตรฐานโฮมสเตย ์ จาํนวน  21  แห่ง มดีงัน้ี  

   2.1 โฮมสเตยข์องกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่มสีภาพภูมปิระเทศ/ทีต่ ัง้เป็น 

โบราณสถาน บา้นสวน/ทุ่งนา รอ้ยละ 57.1  ดงัตารางและแผนภูมทิี ่5.6   

 

 

 

 

 

67% 

28% 

5% 

ร้อยละของระดบัการศึกษา 

ประถม-มธัยมศกึษา 

ปรญิญาตร ี

สงูกวา่ปรญิญาตร ี

62% 

5% 

14% 

19% 

ร้อยละของประสบการณ์ 

น้อยกวา่ 3 ปี  

3 ปีขึน้ไป – 5 ปี 

5 ปีขึน้ไป – 10 ปี 

10 ปีขึน้ไป  



150 

 

ตารางและแผนภมิูท่ี 5.6  แสดงจาํนวนและรอ้ยละของสภาพภมูปิระเทศ/ทีต่ ัง้  
 

 

สภาพภมิูประเทศ 

/ท่ีตัง้ 

จาํนวน 

(คน) 
รอ้ยละ แผนภมิู  

ภูเขา/ถํ้า  

น้ําตก/ลาํธาร  

แม่น้ํา/ลาํคลอง 

 

9 

 

42.9 

 

โบราณสถาน  

บา้นสวน/ทุ่งนา             

12 57.1 

รวม 21 100 

 

  2.2 โฮมสเตยข์องกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่มขีนาดของจาํนวนผูเ้ขา้พกัใน 1 ปี 

มากกว่า 20 คนขึน้ไป รอ้ยละ 61.9  ดงัตารางและแผนภมูทิี ่5.7   

 

ตารางและแผนภมิูท่ี 5.7  แสดงจาํนวนและรอ้ยละของจาํนวนผูเ้ขา้พกัใน 1 ปี 
 

 

จาํนวนผูเ้ข้าพกั 

ใน 1 ปี 

จาํนวน 

(คน) 
รอ้ยละ แผนภมิู  

น้อยกว่า 10 คน            5 

 

23.8 

 

 

10 -  20 คน 

 

3 

 

14.3 

 

มากกว่า 20 คนขึน้

ไป 

13 61.9 

รวม 21 100 

 

2.3 โฮมสเตยข์องกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่มขีนาดของจาํนวนทีพ่กั 1 – 2 หอ้ง รอ้ยละ 47.6    

ดงัตารางและแผนภมูทิี ่5.7   

 

ตารางและแผนภมิูท่ี 5.8  แสดงจาํนวนและรอ้ยละของจาํนวนทีพ่กั  
 

จาํนวนท่ีพกั  
จาํนวน 

(คน) 
รอ้ยละ แผนภมิู  

1 – 2 หอ้ง 10 47.6 

 

3 – 5 หอ้ง 6 28.6 

มากกว่า 5 หอ้งขึน้ไป 5 23.8 

รวม 21 100 

43% 

57% 

รอ้ยละของสภาพภมิูประเทศ 

แม่น้ํา/ลาํคลอง 

บ้านสวน/ทุ่งนา             

24% 

14% 

62% 

รอ้ยละของผูเ้ข้าพกัใน 1 ปี 

น้อยกวา่ 10 คน 

10 -  20 คน 

มากกวา่ 20 คนขึน้ไป 

47% 

29% 

24% 
รอ้ยละของจาํนวนท่ีพกั 

1 – 2 หอ้ง 

3 – 5 หอ้ง 

มากกวา่ 5 หอ้งขึน้ไป 
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2.4 โฮมสเตยข์องกลุ่มตวัอย่าง  เปิดบรกิาร น้อยกว่า 6 เดอืน ถงึ มากกว่า 3 ปี มพีอกนัดงั

ตารางและแผนภูมทิี ่5.8     

 

ตารางและแผนภมิูท่ี 5.9  แสดงจาํนวนและรอ้ยละของจาํนวนปีทีเ่ปิดใหบ้รกิาร 
 

จาํนวนปีท่ีเปิด

ให้บริการ 
จาํนวน 

(คน) 
รอ้ยละ แผนภมิู  

น้อยกว่า 6 เดอืน 7 33.3 

 

1 ปีขึน้ไป – 3 ปี 7 33.3 

มากกว่า 3 ปี 7 33.3 

รวม 21 100 

 

4. การจดัการทีพ่กัแบบสมัผสัวฒันธรรมชนบท (Home Stay) และการจดัการสถานภาพที่

สอดคล้องกับมาตรฐานที่พักโฮมสเตย์ในจงัหวัดราชบุรี และเปรียบเทียบการจดัการโฮมสเตย์

ระหว่าง ลกัษณะสภาพภูมปิระเทศ/ทีต่ ัง้โฮมสเตยท์ีแ่ตกต่างกนั 

      4.1 การจดัการที่พกัแบบสมัผสัวฒันธรรมชนบท (Home Stay) และสถานภาพที่

สอดคลอ้งกบัมาตรฐานทีพ่กัโฮมสเตย ์ในจงัหวดัราชบุร ีและโฮมสเตยท์ีไ่ดร้บัรองมาตรฐาน 

โฮมสเตยใ์นจงัหวดัพระนครศรอียุธยา          

4.1.1 ดา้นการใหบ้รกิารโฮมสเตยใ์นจงัหวดัราชบุร ีมกีารจดัการอยู่ระดบัปาน 

กลางประกอบด้วย การจดัสถานที่พกัโฮมเสตย์อย่างเป็นสดัส่วน การให้ความสําคญักับ

นักท่องเที่ยวเสมอืนหน่ึงเป็นสมาชกิในครอบครวั การใช้หลกัความสะอาด ถูกหลกัอนามยัทุก

ขัน้ตอนในการประกอบอาหาร การคดัสรรวตัถุดบิในการใหบ้รกิารอาหารทีม่าจากชุมชน ปลอด

สารพษิ หรอืจากธรรมชาต ิการใชว้ตัถุดบิในทอ้งถิน่นํามาประกอบอาหารเป็นส่วนใหญ่ การมยีา

และเวชภณัฑใ์นการดูแลสุขภาพของนักท่องเทีย่ว การจดัสิง่ของเครื่องใชท้ีจ่าํเป็นไวใ้หใ้ชอ้ย่าง

ครบครนั การสรา้งบรรยากาศทีแ่สดงถงึเอกลกัษณ์เฉพาะของโฮมสเตย ์ การใหบ้รกิารอาหาร

พื้นบ้าน การจดัทํารายการท่องเที่ยวและให้คําแนะนําเพื่อให้นักท่องเที่ยวเลอืกหรอืตดัสนิใจ

ตามที่นักท่องเที่ยวสนใจ การนําวถิีชวีติ วฒันธรรมของชุมชนและความเป็นมาของชุมชนมา

ถ่ายทอด การมกีจิกรรมที่จดัแสดงถงึวถิชีวีติของชุมชน เช่น การประกอบอาชพี การตกับาตร 

ความเชื่อทางศาสนา ฯลฯ  มกีจิกรรมการท่องเทีย่วอนุรกัษ์ธรรมชาตไิม่ส่งผลกระทบหรอืไม่ทํา

ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม  การมมีาตรการในการรกัษาความ

ปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สนิ เช่น เจา้หน้าที่รกัษาความปลอดภยั ยานพาหนะและเครื่องมอื

สื่อสาร ทัง้สองจงัหวดัมกีารจดัการอยู่ระดบัสงู  

34% 

33% 

33% 
รอ้ยละของปีท่ีเปิดบริการ 

น้อยกวา่ 6 เดอืน 

1 ปีขึน้ไป – 3 ปี 

มากกวา่ 3 ปี 
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ส่วนกลุ่มโฮมสเตยจ์งัหวดัพระนครศรอียธุยาทีผ่่านการรบัรองมาตรฐานโฮมสเตย ์มกีาร

จดัการอยู่ระดบัสูง ประกอบด้วย มผีูท้ี่แสดงกจิกรรมมาจากคนที่รกัในวฒันธรรมหรอืมคีวาม

ต้องการเผยแพร่วฒันธรรม  การให้บริการนําเที่ยวให้ตรงกับรายการนําเที่ยวที่เสนอหรือ

ประชาสมัพนัธ ์การใหน้ักท่องเทีย่วได ้มกีจิกรรมและประสบการณ์ตรงในการเรยีนรูว้ถิชีวีติและ

ภูมปัิญญาท้องถิ่น การสร้างพนัธมติรในการทํากิจกรรมกบัชุมชนใกล้เคยีง มกีารจดัการอยู่

ระดบัปานกลาง และการสาธติผลติภณัฑชุ์มชนให้นักท่องเที่ยวได้ปฏบิตัแิละทดลองทํา และ

การคดัสรรผลติภณัฑชุ์มชนทีด่ไีวจ้าํหน่ายใหน้ักท่องเทีย่ว ของจงัหวดัราชบุร ีมกีารจดัการอยู่

ระดบัตํา่  ส่วนจงัหวดัพระนครศรอียธุยา มกีารจดัการอยู่ระดบัสงู  

4.1.2 ตัง้ราคาตามสภาพความเป็นจรงิของทอ้งถิน่ตัง้ราคาตามลกัษณะของ         

โฮมสเตย์ที่แตกต่างและโดดเด่น ตัง้ราคาการให้บรกิารเท่ากันทุกฤดูกาล และตัง้ราคาตาม

จาํนวน/กลุ่มนกัท่องเทีย่ว ของจงัหวดัราชบุร ีมกีารจดัการอยู่ระดบัปานกลาง  

ส่วนกลุ่มโฮมสเตยจ์งัหวดัพระนครศรอียธุยาทีผ่่านการรบัรองมาตรฐาน           

โฮมสเตย ์มกีารตัง้ราคาตามสภาพความเป็นจรงิของทอ้งถิน่ การตัง้ราคาตามลกัษณะของโฮมส

เตยท์ี่แตกต่างและโดดเด่น  การตัง้ราคาการให้บรกิารเท่ากนัทุกฤดูกาล  และการตัง้ราคาตาม

จาํนวน/กลุ่มนกัท่องเทีย่ว มกีารจดัการอยู่ระดบัสงู   

4.1.3 ดา้นช่องทางการขายบรกิารโฮมสเตยข์องจงัหวดัราชบุร ีมกีารจดัการ 

อยู่ระดบัตํา่  ประกอบดว้ย การขายบรกิารโดยตรงกบันักท่องเที่ยวที่เขา้มาใชบ้รกิาร การขาย

ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ มกีารจดัการอยู่ระดบัปานกลาง  และการขายโดยออกร้านหรอืจดั

นิทรรศการหรอืงานมหกรรมการท่องเที่ยว การขายผ่านทางรายการวทิยุชุมชน/ทวีกีารขาย

บรกิารผ่านทางตวัแทนจาํหน่าย ไดแ้ก่ ทวัร ์ การขายทางสื่อสิง่พมิพ ์มกีารจดัการอยู่ระดบัตํา่   

    ส่วนกลุ่มโฮมสเตยจ์งัหวดัพระนครศรอียธุยาทีผ่่านการรบัรองแลว้ มกีาร

จดัการอยู่ระดบัปานกลาง ประกอบดว้ย การขายบรกิารโดยตรงกบันกัท่องเทีย่วทีเ่ขา้มาใช้

บรกิาร  การขายทางสื่อสิง่พมิพ ์ การขายบรกิารผ่านทางตวัแทนจาํหน่าย ไดแ้ก่ ทวัร ์การขาย

ทางสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์ การขายผ่านทางรายการวทิยุชุมชน/ทวี ีการขายโดยออกรา้นหรอืจดั

นิทรรศการหรอืงานมหกรรการท่องเทีย่ว มกีารจดัการอยู่ระดบัปานกลาง 

            4.1.4 ดา้นการส่งเสรมิการตลาดโฮมสเตยข์องจงัหวดัราชบุร ีมกีารจดัการอยู่

ระดบัตํา่ ประกอบดว้ย การจดัโปรแกรมพเิศษ (Campaign) สาํหรบันกัท่องเทีย่ว การจดัของ

ชาํรว่ยสาํหรบันกัท่องเทีย่วทีม่าพกั   การรว่มมอืกบัสถาบนัการเงนิ เช่น ผ่อนชําระเป็นงวด  

และการจดักจิกรรมลกูคา้สมัพนัธ ์เช่น การด์อวยพรพรอ้มโปรแกรมนําเทีย่ว มกีารจดัการอยู่

ระดบัตํา่     

  ส่วนกลุ่มโฮมสเตยจ์งัหวดัพระนครศรอียธุยาทีผ่่านการรบัรองมาตรฐาน            

โฮมสเตย ์มกีารจดัการอยู่ระดบัสงู ประกอบดว้ย การจดัโปรแกรมพเิศษ (Campaign) สาํหรบั

นกัท่องเทีย่ว และจดัของชาํรว่ยสาํหรบันกัท่องเทีย่วทีม่าพกั  มกีารจดัการอยู่ระดบัปานกลาง  
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และการจดักจิกรรมลกูคา้สมัพนัธ ์เช่น การด์อวยพรพรอ้มโปรแกรมนําเทีย่ว  และการรว่มมอืกบั

สถาบนัการเงนิ เช่น ผ่อนชําระเป็นงวด 

           4.1.5 ดา้นภาพลกัษณ์และกายภาพโฮมสเตยข์องจงัหวดัราชบุร ีมกีารจดัการ

อยู่ระดบัสงู ประกอบดว้ย การสรา้งอธัยาศยัไมตร ี การจดัสภาพแวดลอ้มใหเ้หมาะสมกลมกลนื

กบัทาํเลทีต่ ัง้  การจดัทีพ่กัโฮมสเตยม์คีวามสะดวกสบาย สะอาด รม่รืน่  มกีารจดัการอยู่

ระดบัสงู และการสรา้งจดุเด่นดา้นวฒันธรรม การสรา้งจดุเด่นดา้นความปลอดภยั การสรา้ง

จดุเด่นดา้นอาหาร  มกีารจดัการอยู่ระดบัปานกลาง    

ส่วนกลุ่มโฮมสเตยจ์งัหวดัพระนครศรอียธุยาทีผ่่านการรบัรองมาตรฐาน         

โฮมสเตย ์ มกีารจดัการอยู่ระดบัสูง ประกอบด้วย การสรา้งจุดเด่นด้านอาหารและการสรา้ง

จุดเด่นดา้นอธัยาศยัไมตร ีการสรา้งจุดเด่นดา้นวฒันธรรม การสรา้งจุดเด่นดา้นความปลอดภยั 

การจัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกลมกลืนกับทําเลที่ตัง้ การจัดที่พักโฮมสเตย์มีความ

สะดวกสบาย สะอาด รม่รืน่ สวยงาม มกีารจดัการอยู่ระดบัสงู        

4.1.6 ดา้นการใหบ้รกิารทีพ่กัโฮมสเตยข์องจงัหวดัราชบุร ี มกีารจดัการอยู่ 

ระดบัปานกลาง  ประกอบด้วย การให้เกยีรต ิยกย่อง ชมเชย หรอืให้กําลงัใจผู้ที่ให้บรกิารที่

เกี่ยวข้องกบักิจกรรมโฮมสเตย์  การให้ความรู้ความเข้าใจในพื้นฐานงานบรกิาร  การจดัหา

อุปกรณ์สนับสนุนการให้บรกิารโฮมสเตยใ์ห้กบัผู้ที่ให้บรกิารที่เกี่ยวข้องกบักจิกรรมโฮมสเตย ์

การมสีื่อส่งเสรมิสนับสนุนกิจกรรมการให้บรกิาร เช่น โทรศพัท์ คอมพวิเตอร ์โบรชวัร์ การ

ฝึกอบรมหรอืเรยีนรูก้ารใหบ้รกิารทีด่ ี(Service mind) มกีารจดัการอย่างต่อเน่ือง การฝึกการ

แกปั้ญหาและตดัสนิใจในการใหบ้รกิาร มกีารจดัการอยู่ระดบัปานกลาง 

  ส่วนกลุ่มโฮมสเตย์จังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่ผ่านการรับรองมาตรฐาน                

โฮมสเตย ์มกีารจดัการอยู่ระดบัสงู ประกอบดว้ย การใหเ้กยีรต ิยกย่องชมเชย หรอืใหก้ําลงัใจ

ผูท้ี่ใหบ้รกิารที่เกี่ยวขอ้งกบักจิกรรมโฮมสเตย ์การให้ความรู ้ความเขา้ใจในพื้นฐานงานบรกิาร 

การฝึกอบรม หรอืเรยีนรูก้ารใหบ้รกิารทีด่ ี(Service mind) อย่างต่อเน่ือง การฝึกการแก้ปัญหา

และตัดสินใจในการให้บริการ   และการมีสื่อส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมการให้บรกิาร เช่น 

โทรศพัท์ คอมพวิเตอร ์โบรชวัร์ การจดัหาอุปกรณ์สนับสนุนการให้บรกิารโฮมสเตยใ์ห้กบัผู้ที่

ใหบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมโฮมสเตย ์  

4.1.7 ดา้นการโฆษณาประชาสมัพนัธข์องจงัหวดัราชบุร ีมกีารจดัการอย 

ระดบัปานกลาง ประกอบดว้ย การสรา้งการมสี่วนร่วมของชุมชนและผูป้ระกอบการทีเ่กี่ยวขอ้ง

ในการประชาสมัพนัธ์ และการจดัทําแผนโฆษณาประชาสมัพนัธ์ มกีารจดัการอยู่ระดบัปาน

กลาง และการปรบัปรุง พฒันา เปลี่ยนแปลงเน้ือหาในการจดัทําสื่อโฆษณา มกีารจดัการอยู่

ระดบัตํา่ ส่วนกลุ่มโฮมสเตยจ์งัหวดัพระนครศรอียธุยาทีผ่่านการรบัรอง มีการจดัการอยู่ 

ระดบัปานกลาง ประกอบดว้ย การสรา้งการมสี่วนร่วมของชุมชนและผูป้ระกอบการทีเ่กี่ยวขอ้ง

ในการประชาสมัพนัธ ์การปรบัปรุงพฒันาเปลี่ยนแปลงเน้ือหาในการจดัทําสื่อโฆษณา และการ

จดัทาํแผนโฆษณาประชาสมัพนัธ ์มีการจดัการอยู่ระดบัปานกลาง    
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4.2. การจดัการดา้นสถานภาพโฮมสเตยท์ีส่อดคลอ้งกบัมาตรฐานทีพ่กัโฮมสเตย ์ใน

จงัหวดัราชบุร ี

            4.2.1 ดา้นทีพ่กัโฮมสเตย ์กลุ่มโฮมสเตย ์มกีารจดัการอยูร่ะดบัสงู ประกอบดว้ย 

การมน้ํีาน้ําใชส้ะอาดและเพยีงพอ การมหีอ้งอาบน้ําและหอ้งสุขาเพยีงพอและถูกสุขลกัษณะ การ

สิง่ของเครือ่งใชใ้นหอ้งพกัโฮมสเตยส์ะอาดและพรอ้มใชง้าน การทีพ่กัโฮมสเตยเ์ป็นสดัส่วน การ

มมีุมพกัผ่อนทีม่บีรรยากาศดแีละเหมาะสมกบัโฮมสเตย ์ 

4.2.2 ดา้นอาหาร กลุ่มโฮมสเตย ์มกีารจดัการอยูร่ะดบัสงู 

 ประกอบด้วย การที่ขยะมูลฝอยที่มาจากอาหารมกีารจดัเก็บและกําจดัอย่างถูกวธิ ีการพื้นที่

ประกอบอาหารจดัวางสิง่ของเครือ่งใชเ้ป็นระเบยีบและถูกสุขลกัษณะ และมอีาหารทีใ่หบ้รกิารใช้

วตัถุดบิในทอ้งถิน่ มกีารจดัการอยู่ระดบัสูง และการบรกิารประเภทอาหารไดห้ลากหลาย มกีาร

จดัการอยูร่ะดบัปานกลาง 

        4.2.3 ด้านความปลอดภัยและสุขภาพ มีการจัดการอยู่ระดับปานกลาง 

ประกอบด้วย การเตรยีมยาและเวชภณัฑไ์ว้บรกิาร  การมเีครื่องมอืสื่อสารทีส่ามารถตดิต่อกบั

หน่วยงานทีร่บัผดิชอบโดยตรงในกรณมีฉุีกเฉิน  การจดัการอยู่ ระดบัสูง และการซกัถามประวตัิ

การเจบ็ป่วยของนักท่องเทีย่ว การบรกิารยานพาหนะไวบ้รกิารในภาวะฉุกเฉิน และการบรกิาร

จดัเวรยามดแูลรกัษาความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ การจดัการอยูร่ะดบัปานกลาง 

        4.2.4 ดา้นอธัยาศยัของเจา้ของบา้น มกีารจดัการอยู่ระดบัสงู 

ประกอบดว้ย การมกีจิกรรมสรา้งสมัพนัธภาพระหว่างคนในบา้นกบันกัท่องเทีย่ว  การสนทนา

พดูคุยเกีย่วกบัวถิชีวีติสงัคมวฒันธรรมใหก้บันกัท่องเทยีว  และการมกีจิกรรมเรยีนรูว้ถิชีวีติและ

ภมูปัิญญาทอ้งถิน่รว่มกบันักท่องเทีย่ว การจดัการอยูร่ะดบัสงู 

4.2.5 ดา้นการจดัรายการนํา มกีารจดัการอยูร่ะดบัปานกลาง  

ประกอบด้วย การมโีปรแกรมที่เป็นสื่อสิ่งพิมพ์และอิเล็กทรอนิกส์เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว

เผยแพร่สู่สาธารณะ การส่งเสริมสนับสนุนให้คนในชุมชนได้มีส่วนร่วมในการบริการ

นักท่องเทีย่ว มกีารจดัโปรแกรมนําเทีย่วให้นักท่องเที่ยวเลอืก  และการมมีคัคุเทศก์ท้องถิน่ไว้

บรกิารกบันกัท่องเทีย่ว มกีารจดัการอยูร่ะดบัปานกลาง 

        4.2.6 ดา้นทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม  มกีารจดัการอยู่ระดบัปานกลาง 

 ประกอบดว้ย การมคีวามร่วมมอืกบัองคก์ารบรหิารส่วนทอ้งถิน่ในการจดัการขยะทีถู่กหลกั

สุขาภบิาล มกีารจดัการอยู่ระดบัสงู และการใชว้สัดุสิง่ของเครือ่งใชท้ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มใน

การใหบ้รกิารนกัท่องเทีย่ว การมกีจิกรรมสนับสนุนในเรื่องการอนุรกัษ์แหล่งท่องเทีย่ว  การทาํ

ความเขา้ใจกบันกัท่องเทีย่วในเรือ่งกฎ กตกิามารยาทในการท่องเทีย่วในแหล่งชุมชนและ

วฒันธรรม  และการมกีจิกรรมการท่องเทีย่วของชุมชนและแหล่งชุมชนใกลเ้คยีงไวบ้รกิาร  มี

การจดัการอยูร่ะดบัปานกลาง 

       4.2.7 ดา้นศลิปะและวฒันธรรมทอ้งถิน่ มกีารจดัการอยูร่ะดบัปานกลาง 

ประกอบดว้ยมกีารรวบรวมเรือ่งราวเกีย่วกบัวฒันธรรมดัง้เดมิเพื่อเผยแพรแ่ก่นกัท่องเทีย่ว มี
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การจดัการอยูร่ะดบัสงู และการมแีหล่งทีแ่สดงถงึวฒันธรรมดัง้เดมิทีอ่นุรกัษ์และดํารงไวเ้พื่อ

สรา้งความสนใจใหก้บันกัท่องเทีย่ว การทีผู่แ้สดงมสี่วนรว่มในการกําหนดกจิกรรมรปูแบบการ

แสดงและนําเสนอเน้ือหา และมกีารแสดงการละเล่นพืน้บา้นเพื่อถ่ายทอดศลิปะและวฒันธรรมไว้

บรกิารนกัท่องเทีย่ว มกีารจดัการอยู่ระดบัปานกลาง 

        4.2.8 ดา้นการสรา้งคุณค่าและมลูค่าของผลติภณัฑ ์มกีารจดัการอยู่ระดบัปาน

กลาง ประกอบดว้ย การใหน้กัท่องเทีย่วมสี่วนรว่มในกจิกรรมวฒันธรรม การมบีรกิารผลผลติ

และผลติภณัฑข์องชุมชนไวจ้าํหน่าย และมกีารสาธติ เรยีนรู ้ดแูบบ ทาํตามเกีย่วกบัภมูปัิญญา

ทอ้งถิน่ มกีารจดัการอยูร่ะดบัปานกลาง  

         4.2.9 ดา้นการบรหิารงานของโฮมสเตย ์มกีารจดัการรวมอยูร่ะดบัปานกลาง 

ประกอบดว้ย การจดัสรรรายไดเ้ขา้กองทุนชุมชน  มรีายละเอยีดค่าธรรมเนียมค่าใชจ้า่ยในการ

เขา้พกัและบรกิาร การใชก้ฎกตกิาในการบรหิารจดัการโฮมสเตยต์ามมตขิองคณะกรรมการกลุ่ม 

มช่ีองทางการตดิต่อสื่อสารการเขา้พกัไวบ้รกิารนกัท่องเทีย่ว การใชห้ลกัการคดิราคาทีเ่ป็นไป

ตามความเป็นจรงิของชุมชน เป็นส่วนหน่ึงในการเลอืกตัง้คณะกรรมการโฮมสเตย ์ การรบัทราบ

จากคณะกรรมการเกีย่วกบัการบรหิารจดัการโฮมสเตย ์การมสี่วนรว่มในการบรหิารจดัการของ

กลุ่มคนในชุมชนในรปูแบบของสมาชกิ/คณะกรรมการ การใชห้ลกัการแนวปฏบิตักิระจาย

ผลประโยชน์ใหก้บัคนในชุมชน การมกีารรว่มประชุมของคณะกรรมการอย่างต่อเน่ือง และการมี

การจดัสรรเงนิรายไดเ้ขา้เป็นส่วนกลางเพื่อใชเ้ป็นสาธารณะประโยชน์ มกีารจดัการอยูร่ะดบัปาน

กลาง 

        4.2.10 ดา้นการประชาสมัพนัธ ์มกีารจดัการรวมอยู่ระดบัปานกลาง 

ประกอบดว้ย การมแีผนงานเป้าหมายในการประชาสมัพนัธ ์และการมคีู่มอื แผ่นพบั โปรชวัร ์ไว้

บรกิารนกัท่องเทีย่ว มกีารจดัการอยู่ระดบัปานกลาง 

          4.3 การจดัการกลุ่มโฮมสเตยท์ีม่ลีกัษณะสภาพภูมปิระเทศ/ทีต่ ัง้เป็นบา้นสวน/ทุ่งนา มี

การจดัการระดบัสงูกว่า กลุ่มโฮมสเตยท์ีเ่ป็นภเูขา/ถํ้า น้ําตก/ลาํธาร แมน้ํ่า/ลาํคลอง   ดงัน้ี 

4.3.1 ดา้นการใหบ้รกิารโฮมสเตย ์กลุ่มโฮมสเตยท์ีเ่ป็นบา้นสวน/ทุ่งนาของ 

จงัหวดัราชบุร ีมกีารจดัการอยู่ระดบัสูง ประกอบด้วย การจดัสถานที่พกัโฮมเสตยอ์ย่างเป็น

สัดส่วน จัดสิ่งของเครื่องใช้ที่จําเป็นไว้ให้ใช้อย่างครบครัน   สร้างบรรยากาศที่แสดงถึง

เอกลกัษณ์เฉพาะของโฮมสเตย ์ คดัสรรวตัถุดบิในการให้บรกิารอาหารที่มาจากชุมชน ปลอด

สารพษิ หรอืจากธรรมชาต ิใชว้ตัถุดบิในทอ้งถิน่นํามาประกอบอาหารเป็นส่วนใหญ่   ใหบ้รกิาร

อาหารพืน้บา้น ใชห้ลกัความสะอาด ถูกหลกัอนามยัทุกขัน้ตอนในการประกอบอาหาร มยีาและ

เวชภณัฑใ์นการดูแลสุขภาพของนักท่องเที่ยว  มมีาตรการในการรกัษาความปลอดภยัในชวีติ

และทรัพย์สิน เช่น เจ้าหน้าที่ร ักษาความปลอดภัยยานพาหนะและเครื่องมือสื่อสาร  ให้

ความสาํคญักบันักท่องเทีย่วเสมอืนหน่ึงเป็นสมาชกิในครอบครวั กจิกรรมการท่องเทีย่วอนุรกัษ์

ธรรมชาตไิมส่่งผลกระทบหรอืไมท่าํใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทรพัยากร ธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 

กจิกรรมที่จดัแสดงถึงวถิีชวีติของชุมชน เช่น การประกอบอาชพี การตกับาตร ความเชื่อทาง
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ศาสนา ฯลฯ มกีารจดัการอยู่ระดบัสูง   และการนําวถิีชวีติ วฒันธรรมของชุมชนและความ

เป็นมาของชุมชนมาถ่ายทอด ใหน้กัท่องเทีย่วไดม้กีจิกรรมและประสบการณ์ตรงในการเรยีนรูว้ถิี

ชีวิตและภูมิปัญญาท้องถิ่น ให้บริการนําเที่ยวให้ตรงกับรายการนําเที่ยวที่ เสนอหรือ

ประชาสัมพันธ์  จดัทํารายการท่องเที่ยวและให้คําแนะนําเพื่อให้  นักท่องเที่ยวเลือกหรือ

ตดัสนิใจตามที่นักท่องเที่ยวสนใจ  สร้างพนัธมติรในการทํากิจกรรมกบัชุมชนใกล้เคยีง  ผู้ที่

แสดงกิจกรรมมาจากคนที่รกัในวฒันธรรมหรอืมคีวามต้องการเผยแพร่วฒันธรรม   คดัสรร

ผลติภณัฑชุ์มชนทีด่ไีวจ้าํหน่ายใหน้กัท่องเทีย่ว  สาธติผลติภณัฑชุ์มชนใหน้ักท่องเทีย่วไดป้ฏบิตัิ

และทดลองทาํ มกีารจดัการอยู่ระดบัปานกลาง  

 ส่วนกลุ่มโฮมสเตย์ที่เป็นภูเขา/ถํ้า น้ําตก/ลําธาร  แม่น้ํา/ลําคลอง มีการจดัการอยู่ 

ระดบัสูง  ประกอบด้วยการจดัสถานที่พกัโฮมเสตย์อย่างเป็นสดัส่วน  จดัสิ่งของเครื่องใช้ที่

จาํเป็นไว้ให้ใช้อย่างครบครนั  สรา้งบรรยากาศที่แสดงถงึเอกลกัษณ์เฉพาะของโฮมสเตย ์ คดั

สรรวตัถุดบิในการใหบ้รกิารอาหารทีม่าจากชุมชน ปลอดสารพษิ หรอืจากธรรมชาต ิใชว้ตัถุดบิ

ในท้องถิน่นํามาประกอบอาหารเป็นส่วนใหญ่  มมีาตรการในการรกัษาความปลอดภยัในชวีติ

และทรัพย์สิน เช่น เจ้าหน้าที่ร ักษาความปลอดภัยยานพาหนะและเครื่องมือสื่อสาร  ให้

ความสาํคญักบันกัท่องเทีย่วเสมอืนหน่ึงเป็นสมาชกิในครอบครวั  มีการจดัการอยู่ ระดบัสงู   

และให้บรกิารอาหารพื้นบ้านใช้หลกัความสะอาด ถูกหลกัอนามยัทุกขัน้ตอนในการประกอบ

อาหาร  มยีาและเวชภณัฑ์ในการดูแลสุขภาพของนักท่องเที่ยว   นําวถิีชวีติ วฒันธรรมของ

ชุมชนและความเป็นมาของชุมชนมาถ่ายทอดใหน้ักท่องเทีย่วไดม้กีจิกรรมและประสบการณ์ตรง

ในการเรยีนรูว้ถิชีวีติและภมูปัิญญาทอ้งถิน่  ใหบ้รกิารนําเทีย่วใหต้รงกบัรายการนําเทีย่วทีเ่สนอ

หรอืประชาสมัพนัธ์  จดัทํารายการท่องเที่ยวและให้คําแนะนําเพื่อให้นักท่องเที่ยวเลอืกหรอื

ตดัสนิใจตามที่นักท่องเที่ยวสนใจ  กิจกรรมการท่องเที่ยวอนุรกัษ์ธรรมชาติไม่ส่งผลกระทบ

หรอืไมท่าํใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทรพัยากร ธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม  สรา้งพนัธมติรในการทํา

กจิกรรมกบัชุมชนใกลเ้คยีงกจิกรรมทีจ่ดัแสดงถงึวถิชีวีติของชุมชน เช่น การประกอบอาชพี การ

ตกับาตร ความเชื่อทางศาสนา ฯลฯ ผู้ที่แสดงกจิกรรมมาจากคนที่รกัในวฒันธรรมหรอืมคีวาม

ต้องการเผยแพร่วฒันธรรม  คดัสรรผลิตภณัฑ์ชุมชนที่ดีไว้จําหน่ายให้นักท่องเที่ยว สาธิต

ผลติภณัฑชุ์มชนใหน้กัท่องเทีย่วไดป้ฏบิตัแิละทดลองทาํ      

  4.3.2) ดา้นการตัง้ราคาโฮมสเตย ์ กลุ่มโฮมสเตยท์ีเ่ป็นบา้นสวน/ทุ่งนา  มกีาร

ตัง้ราคาตามสภาพความเป็นจรงิของท้องถิน่  ตัง้ราคาตามลกัษณะของโฮมสเตยท์ีแ่ตกต่างและ

โดดเด่นตัง้ราคาการใหบ้รกิารเท่ากนัทุกฤดกูาลและตัง้ราคาตามจาํนวน/กลุ่มนักท่องเทีย่ว มกีาร

จดัการ ระดบัปานกลาง     

  ส่วนกลุ่มโฮมสเตยท์ีเ่ป็นภูเขา/ถํ้า น้ําตก/ลําธาร  แม่น้ํา/ลําคลอง มกีารตัง้ราคา

ตามจาํนวน/กลุ่มนักท่องเทีย่ว มกีารจดัการอยู่ระดบัสูง  คอื ตัง้ราคาตามสภาพความเป็นจรงิ

ของท้องถิน่  และตัง้ราคาตามลกัษณะของโฮมสเตยท์ี่แตกต่างและโดดเด่น มกีารจดัการอยู่

ระดบัปานกลาง  และตัง้ราคาการใหบ้รกิารเท่ากนัทุกฤดกูาล  มกีารจดัการอยู่ระดบัตํา่ 
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  4.3.3) ดา้นช่องทางการขายบรกิารโฮมสเตย ์กลุ่มโฮมสเตยท์ีเ่ป็นบา้นสวน/ทุ่ง

นา มีการจดัการอยู่ระดบัตํา่ ประกอบดว้ย การขายบรกิารโดยตรงกบันักท่องเทีย่วทีเ่ขา้มาใช้

บรกิาร และขายทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ มกีารจดัการอยู่ระดบัปานกลาง และขายผ่านทาง

รายการวทิยชุุมชน/ทวี ี ขายทางสื่อสิง่พมิพ ์ขายบรกิารผ่านทางตวัแทนจาํหน่าย   และขายโดย

ออกรา้นหรอืจดันิทรรศการหรอืงานมหกรรการท่องเทีย่ว มกีารจดัการอยู่ระดบัตํา่ 

  ส่วนกลุ่มโฮมสเตยท์ีเ่ป็นภูเขา/ถํ้า น้ําตก/ลําธาร  แม่น้ํา/ลําคลอง  มกีารจดัการ   

อยูร่ะดบัตํ่า ประกอบดว้ย ขายบรกิารโดยตรงกบันักท่องเทีย่วทีเ่ขา้มาใชบ้รกิาร และขายทางสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์  มกีารจดัการอยู่ระดบัปานกลาง และขายผ่านทางรายการวทิยุชุมชน/ทีว ี 

ขายทางสื่อสิ่งพิมพ์ ขายบริการผ่านทางตัวแทนจําหน่าย  และขายโดยออกร้านหรือจัด

นิทรรศการหรอืงานมหกรรการท่องเทีย่ว มีการจดัการอยู่ระดบัตํา่ 

  4.3.4) ดา้นการส่งเสรมิการตลาดโฮมสเตย ์กลุ่มโฮมสเตยท์ีเ่ป็นบา้นสวน/ทุ่งนา 

มกีารจดัการอยู่ระดบัตํา่ ประกอบดว้ย จดัโปรแกรมพเิศษ (Campaign) สําหรบันักท่องเทีย่ว 

มกีารจดัการอยู่ระดบัปานกลาง และร่วมมอืกบัสถาบนัการเงนิ เช่น ผ่อนชําระเป็นงวด จดั

กจิกรรมลกูคา้สมัพนัธ ์เช่น การด์อวยพรพรอ้มโปรแกรมนําเทีย่ว มกีารจดัการอยู่ระดบัตํา่    

  ส่วนกลุ่มโฮมสเตยท์ีเ่ป็นภูเขา/ถํ้า น้ําตก/ลําธาร  แม่น้ํา/ลําคลอง มีการจดัการ

อยู่ระดบัตํา่ ประกอบดว้ย จดัของชําร่วยสําหรบันักท่องเทีย่วทีม่าพกั มกีารจดัการอยู่ระดบั

ปานกลาง  และจดัโปรแกรมพเิศษ (Campaign) สําหรบันักท่องเที่ยว  ร่วมมอืกบัสถาบนั

การเงนิ เช่น ผ่อนชาํระเป็นงวด และจดักจิกรรมลกูคา้สมัพนัธ ์เช่น การด์อวยพรพรอ้มโปรแกรม

นําเทีย่ว มกีารจดัการอยู่ระดบัตํา่  

   4.3.5) ด้านภาพลกัษณ์และกายภาพโฮมสเตย ์ กลุ่มโฮมสเตยท์ีเ่ป็นบ้านสวน/

ทุ่งนา มกีารจดัการอยู่ระดบัสูง ประกอบด้วย ได้แก่ จดัสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกลมกลนื

กบัทําเลที่ตัง้ จดัที่พกัโฮมสเตยม์คีวามสะดวกสบาย สะอาด ร่มรื่น สวยงาม สรา้งจุดเด่นด้าน

อธัยาศยัไมตร ี  มีการจดัการอยู่ระดบัสงู  และสรา้งจดุเด่นดา้นอาหาร  สรา้งจุดเด่นดา้นความ

ปลอดภยั และสรา้งจดุเด่นดา้นวฒันธรรม มกีารจดัการอยู่ระดบัปานกลาง   

ส่วนกลุ่มโฮมสเตยท์ีเ่ป็นภเูขา/ถํ้า น้ําตก/ลาํธาร  แมน้ํ่า/ลาํคลอง มกีารจดัการ 

อยู่ระดบัปานกลาง  ประกอบดว้ยจดัสภาพแวดลอ้มใหเ้หมาะสมกลมกลนืกบัทําเลทีต่ ัง้ จดัที่

พกัโฮมสเตยม์คีวามสะดวกสบาย สะอาด รม่รืน่ สวยงาม สรา้งจดุเด่นดา้นอธัยาศยัไมตร ีมกีาร

จดัการอยู่ระดบัสงู และสรา้งจดุเด่นดา้นอาหาร สรา้งจุดเด่นดา้นความปลอดภยัสรา้งจดุเด่น

ดา้นวฒันธรรม มกีารจดัการอยู่ระดบัปานกลาง 

4.3.6) ดา้นการใหบ้รกิารของเจา้ของบา้น  กลุ่มโฮมสเตยท์ีเ่ป็นบา้นสวน/ทุ่งนา  

มกีารจดัการอยู่ระดบัปานกลาง ประกอบด้วยให้ความรู้ ความเข้าใจในพื้นฐานงานบรกิาร 

ฝึกอบรม หรอืเรยีนรูก้ารให้บรกิารที่ด ี(Service mind) อย่างต่อเน่ือง ฝึกการแก้ปัญหาและ

ตดัสนิใจในการใหบ้รกิาร  ใหเ้กยีรต ิยกยอ่ง ชมเชย หรอืใหก้ําลงัใจ ผูท้ีใ่หบ้รกิารทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
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กจิกรรมโฮมสเตย ์ จดัหาอุปกรณ์สนบัสนุนการใหบ้รกิารโฮมสเตยใ์หก้บัผูท้ีใ่หบ้รกิารทีเ่กี่ยวขอ้ง

กบักจิกรรมโฮมสเตยม์สีื่อส่งเสรมิสนับสนุนกจิกรรมการให้บรกิาร เช่น โทรศพัท ์คอมพวิเตอร ์

โบรชวัร ์ มกีารจดัการอยู่ระดบัปานกลาง 

ส่วนกลุ่มโฮมสเตยท์ีเ่ป็นภเูขา/ถํ้า น้ําตก/ลาํธาร  แมน้ํ่า/ลาํคลอง  มกีารจดัการ 

อยู่ระดบัปานกลาง ประกอบด้วยให้ความรู ้ความเขา้ใจในพื้นฐานงานบรกิาร ฝึกอบรม หรอื

เรยีนรูก้ารให้บรกิารทีด่ ี(Service mind) อย่างต่อเน่ือง  ฝึกการแก้ปัญหาและตดัสนิใจในการ

ใหบ้รกิาร  ใหเ้กยีรต ิยกย่อง ชมเชย หรอืใหก้ําลงัใจ ผูท้ีใ่หบ้รกิารทีเ่กี่ยวขอ้งกบักจิกรรมโฮมส

เตย ์จดัหาอุปกรณ์สนับสนุนการให้บรกิารโฮมสเตยใ์ห้กบัผู้ที่ให้บรกิารที่เกี่ยวขอ้งกบักจิกรรม

โฮมสเตย ์มสีื่อส่งเสรมิสนับสนุนกจิกรรมการใหบ้รกิาร เช่น โทรศพัท ์คอมพวิเตอร ์โบรชวัร ์มี

การจดัการอยู่ระดบัปานกลาง 

4.3.7) ดา้นการโฆษณาประชาสมัพนัธโ์ฮมสเตย ์ กลุ่มโฮมสเตยท์ีเ่ป็นบา้นสวน/ 

ทุ่งนา มกีารจดัการอยู่ระดบัปานกลาง ประกอบดว้ยจดัทําแผนโฆษณาประชาสมัพนัธ ์ สรา้ง

การมสี่วนร่วมของชุมชนและผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องในการประชาสมัพนัธ์  และปรบัปรุง 

พฒันา เปลีย่นแปลงเน้ือหาในการจดัทาํสื่อโฆษณา มกีารจดัการอยู่ระดบัปานกลาง 

ส่วนกลุ่มโฮมสเตยท์ีเ่ป็นภเูขา/ถํ้า น้ําตก/ลาํธาร  แมน้ํ่า/ลาํคลอง มกีารจดัการ   

อยู่ระดบัปานกลาง ประกอบด้วยจดัทําแผนโฆษณาประชาสมัพนัธ์ สร้างการมสี่วนร่วมของ

ชุมชนและผู้ประกอบการที่เกี่ยวขอ้งในการประชาสมัพนัธ์ มกีารจดัการอยู่ระดบัปานกลาง  

และปรบัปรงุ พฒันา เปลีย่นแปลงเน้ือหาในการจดัทาํสื่อโฆษณา มีการจดัการอยู่ระดบัตํา่   สรุ

 ทัง้น้ีเป็นเพราะว่าโฮมสเตยใ์นจงัหวดัราชบุรเีริม่ไดร้บัความสนใจจากนักท่องเทีย่ว และ 

ผูป้ระกอบการมคีวามตัง้ใจทีจ่ดัใหม้บีรกิารดา้นทีพ่กัโดยใชพ้ืน้ทีใ่นบา้นและทีด่นิของตนเอง ซึ่ง

มกีารลงทุนไม่มากนัก มกีารแบ่งห้องพกัของตนเองจดัเป็นที่พกัโฮมเสตย ์ดูแลความสะอาด 

อุปกรณ์ของใชท้ีจ่ะอํานวยความสะดวกใหก้บันักท่องเทีย่วและสภาพแวดลอ้มของบา้นพกัอาศยั

ให้น่าอยู่ ผู้ประกอบการมีการประกอบอาหารให้นักท่องเที่ยวรับประทานหรืออาจจะให้

นักท่องเที่ยวประกอบอาหารเองตามความต้องการของนักท่องเที่ยว มกีารประกอบอาหาร

พืน้บ้านที่ผู้ประกอบการรบัประทานเป็นประจํา  หาวตัถุดนิในการประกอบอาหารส่วนใหญ่มา

จากทอ้งถิน่ มกีารพดูคุยกบันกัท่องเทีย่วและสรา้งบรรยากาศอย่างเป็นกนัเองเปรยีบเสมอืนเป็น

สมาชกิในครอบครวั มกีจิกรรมทีแ่สดงออกถงึวถิชีวีติของชุมชน เช่น การตกับาตรตอนเชา้ และ

ทําบุญทีว่ดั การทอผา้ เครื่องจกัสาน ไปดูต้นไมใ้หญ่ และมรีถใหบ้รกิารสําหรบันักท่องเทีย่วไป

ท่องเที่ยวหรอืเวลาเกดิมปัีญหาการเจบ็ป่วย ซึ่งเป็นการที่มแีละดอียู่แล้ว ในจงัหวดัราชบุรมีี

ว ัฒนธรรมประเพณี ทรัพยากรท้องถิ่นที่มีคุณค่าของชุมชนมากมาย แต่เ น่ืองจากกลุ่ม

ผูป้ระกอบการยงัไม่มกีารดําเนินการคน้หาและตดิต่อประสานงานร่วมมอืกนัคดิการจดัทํานําวถิี

ชีวิตของชุมชน  การเรียนรู้วิถีชีวิตและภูมปัิญญาท้องถิ่น  มาถ่ายทอดให้กับนักท่องเที่ยว  

อาจจะเป็นเพราะว่าชุมชนยงัไม่เขา้ใจถงึคุณค่าและชุมชนคดิว่าสิง่เหล่านัน้นักท่องเที่ยวอาจจะ

ไม่ชอบ ซึ่งอาจเป็นการเข้าใจผดิ เพราะนักท่องเที่ยวบางกลุ่มชอบที่จะแลกเปลี่ยนเเรยีนรูว้ถิี
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ชวีติภูมปัิญญาท้องถิ่น  ถ้าเขาได้เรยีนรู้ด้วยตนเองและนักท่องเที่ยวเหล่าน้ีจะเป็นการขยาย

ขอบขตเประชาสมัพนัธใ์หก้วา้งขวางยิง่ขึน้ การเขา้ถงึของนกัท่องเทีย่วโดยการโทรศพัทต์ดิต่อที่

ไดม้าจากเวป็ไซดท์ีล่กูหลานทาํขึน้ซึง่ไมม่กีารต่อเน่ืองและบางแห่งกย็งัไม่มกีารประชาสมัพนัธ ์  

ส่วนโฮมสเตยท์ี่ผ่านการรบัรองมาตรฐานโฮมสเตยใ์นจงัหวดัพระนครศรอียุธยามกีาร

รวมกลุ่มของผูป้ระกอบการโฮมสเตยใ์นชุมชนเดยีวกนั ตอนเริม่ก่อตัง้เริม่จากญาตพิีน้่อง  

เพื่อนสนิทมติรรอบดําบ้านร่วมกันดําเนินกิจกรรมด้านโฮมสเตย์ ได้แก่ ที่พัก โดยการแบ่ง

บา้นพกัออกเป็นสดัส่วน พกักนัหลายคน หลายหอ้ง  ยกตวัอย่างเช่น โฮมสเตยเ์กาะเกดิ  (ผญ.

ลําพูน  พรรณไวย) มโีฮมสเตยบ์รกิารหลายหลงัๆ ละหลายห้อง นักท่องเที่ยวสามารถพกัได้

ประมาณ 200 คน ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เป็นญาตกินั การใหบ้รกิารอาหาหารผูป้ระกอบการจะ

ทําอาหารให้รบัประทานเอง โดยใชว้ตัถุดบิที่มอียู่ในทอ้งถิน่พืน้บา้น ยกตวัอย่างเช่น คลองราง

จระเขโ้ฮมสเตย ์(คุณดาวเรอืง ฤกษ์บุปผา) จะประกอบอาหารประเภทดอกโสนจิม้น้ําพรกิ ผดั

สายบวัจากท้องนา แกงปลาจากคลองหน้าบ้าน ซึ่งนักท่องเที่ยวสนุกกบัการกนิและท่องเที่ยว

เป็นอย่างมาก การค้นหาภูมิปัญญาท้องถิ่นและหาจุดเด่นเพื่อนําเสนอกับนักท่องเที่ยว 

ยกตวัอยา่งเช่น โฮมสเตยไ์ทรน้อยอําเภอบางบาล (คุณมยรุ ี ศรนีาค) พานักท่องเทีย่วตื่นแต่เชา้

เวลา 4.00 น เพื่อไปเรยีนรูก้ารเกบ็ขา้วโพดอย่างไรใหม้รีสชาดหวาน อร่อย จากชาวบา้นทีป่ลูก

ข้าวโพดและชาวบ้านได้ขายข้าวโพดให้กบันักท่องเที่ยว  และมกีารเรยีนรู้การทําขนมไทยที่

บา้นพกัโฮมสเตย ์

 การตัง้ราคาโฮมสเตย์ในจงัหวดัราชบุร ีอาจตัง้ราคาสูงจากกระแสที่มแีหล่งท่องเที่ยว

เกดิขึน้ใหม่มากมาย ที่พกัโฮมสเตยไ์ม่ได้อยู่ในแหล่งท่องเที่ยว ไม่เป็นที่รูจ้กัของนักท่องเที่ยว 

นักท่องเทีย่วจะคดิค่าใชจ้่ายทีพ่กัรวมกบัค่าใชจ้่ายเดนิทางไปท่องเที่ยว ซึ่งเท่ากบัหรอืมากกว่า

กับการที่นักท่องเที่ยวไปพกัในแหล่งท่องเที่ยว ส่วนโฮมสเตย์ในจงัหวดัพระนครศรอียุธยา 

นกัท่องเทีย่วมวีตัถุประสงคเ์พื่อรวมกลุ่มเพื่อน ญาต ิ มาทาํกจิกรรมรว่มกนั  ยกตวัอยา่งเช่น 

ศกึษากจิกรรมภูมปัิญญาท้องถิน่ และศกึษาเกี่ยวกบักิจกรรมการรกัษาสุขภาพด้วยการรกัษา

แผนไทยและการรวมกลุ่มของชุมชนเพื่อนําทรพัยากรทอ้งถิน่มาเป็นแหล่งเรยีนรูแ้ละท่องเทีย่ว 

มวีตัถุประสงค์เรื่องศึกษาธุรกิจ ยกตัวอย่างเช่น โฮมสเตย์เกาะเกิด  ทัง้หมดจงึตัง้ราคาตาม

จาํนวนกลุ่มนกัท่องเทีย่วซึง่ไมแ่พงมากนกั 

ช่องทางการขายบริการโฮมสเตย์ การส่งเสรมิการตลาดโฮมสเตย์และการโฆษณา

ประชาสมัพันธ์โฮมสเตย์ในจงัหวดัราชบุร ีเน่ืองจากอายุของผู้ประกอบการมสี่วนใหญ่ อยู่

ระหว่าง 40-60 ปี ซึ่งความสามารถดา้นการขายบรกิารมน้ีอย ต้องอาศยัลูกหลานทําเวป็ไซด ์ 

อาศยันักท่องเทีย่วเดมิ   ไม่มป้ีายประชาสมัพนัธ์ทีแ่สดงถงึเอกลกัษณ์ของโฮมสเตยข์าดความ

ร่วมมอืในการประสานงาน การส่งเสรมิสนับสนุนจากภาครฐั เช่น องค์การปกครองส่วนทอ้งถิน่ 

อําเภอ จงัหวดั ในการประชาสมัพนัธ ์ จงึทําใหโ้ฮมสเตยส์่วนใหญ่ไม่ไดร้บัการประชาสมัพนัธ ์มี

บางแห่งซึ่งเป็นส่วนน้อยมกีารประชาสมัพนัธ์ทางเวปไซด์ส่วนตวั อีกทัง้โฮมสเตย์มสีภาพภูมิ

ประเทศส่วนใหญ่เป็นท้องทุ่งนา  การขายบริการจึงค่อนข้างยากเพราะความคาดหวัง
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นักท่องเที่ยวต้องการมาเทีย่วโฮมสเตยท์ีม่สีภาพเป็นภูเขา/ลําธาร  จงึทําให้นักท่องเที่ยวเขา้ถงึ

บริการได้น้อย  ส่วนช่องทางการขายบริการโฮมสเตย์ในจงัหวัดพระนครศรีอยุธยาแม้ว่า

ผูป้ระกอบการโฮมสเตยจ์ะมอีายุสูงแต่มคีวามรู ้เช่น  เป็นขา้ราชการตํารวจ  ขา้ราชการคร ูและ

ผูนํ้าชุมชน  จงึมช่ีองทางทีจ่ะขายบรกิาร  ยกตวัอย่างเช่น  ทําเวป็ไซดท์ี่มคีุณภาพด้วยตนเอง

และพฒันาธุรกจิโฮมสเตยใ์หไ้ดร้บัรองมาตรฐานโฮมสเตยจ์ากสํานักพฒันาบรกิารการท่องเทีย่ว 

กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา ซึง่สํานักพฒันาบรกิารการท่องเทีย่วมกีารประชาสมัพนัธแ์หล่ง

ท่องเทีย่วโฮมสเตยท์ีไ่ดร้บัรองมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทยเผยแพร่ทางเวป็ไซดแ์ละสื่อสิง่พมิพไ์ปทัว่

โลก  สามารถสื่อสารใหเ้กดิความสนใจใหน้ักท่องเทีย่วทัง้ไทยและต่างประเทศเขา้เยีย่มชมเวป็

ไซดจ์าํนวนมาก 

5. การจดัการท่ีพกัแบบสมัผสัวฒันธรรมชนบทเข้าสู่มาตรฐานโฮมสเตย ์เพ่ือเป็น

แนวทางในการพฒันา 

    5.1 ความจาํเป็นต่อการพฒันาเพื่อเขา้สู่ระบบการรบัรองมาตรฐานโฮมสเตย ์

ของจงัหวดัราชบุร ีของการจดัการทีพ่กัโฮมสเตย ์ทัง้ 6 ดา้น และสถานภาพทีพ่กัโฮมสเตย์

สอดคลอ้งกบัมาตรฐานทีพ่กัแบบสมัผสัวฒันธรรมชนบท (Home Stay)  ทัง้ 10 ดา้น    

1) การจดัการทีพ่กัโฮมสเตยท์ีย่งัไมไ่ดร้บัรองมาตรฐาน ประกอบดว้ย 

ปัจจยัทีม่คีวามสาํคญัทีค่วรไดร้บัการพจิารณาทีม่คีวามจาํเป็นต่อการพฒันา มดีงัน้ี  

ลาํดบัที ่1 คอื ดา้นการส่งเสรมิการตลาดโฮมสเตย ์  

ลาํดบัที ่2 คอื ดา้นช่องทางการขายบรกิารโฮมสเตย ์และดา้นการโฆษณา 

ประชาสมัพนัธโ์ฮมสเตย ์  

2) สถานภาพทีพ่กัโฮมสเตย ์ประกอบดว้ยปัจจยัทีม่คีวามสาํคญัทีค่วรไดร้บัการ 

พจิารณาทีม่คีวามจาํเป็นต่อการพฒันา มดีงัน้ี 

ลาํดบัที ่1 คอื ดา้นการสรา้งคุณค่าและมลูค่าของผลติภณัฑ ์  

ลาํดบัที ่2 คอื ดา้นการประชาสมัพนัธ ์    

ลาํดบัที ่3 คอื ดา้นศลิปะและวฒันธรรมทอ้งถิน่    

ลาํดบัที ่4 คอื ดา้นการบรหิารงานของโฮมสเตย ์    

5.2  “ตวัชีว้ดั” ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการโฮมสเตยท์ีม่รีะดบัทีจ่าํเป็นต่อการพฒันา เพื่อ 

เขา้สู่ระบบการรบัรองมาตรฐานโฮมสเตยข์องจงัหวดัราชบุร ี มดีงัน้ี   

ลาํดบัที ่1  การจดักจิกรรมลูกคา้สมัพนัธ ์เช่น การด์อวยพรพรอ้มโปรแกรมนํา 

เทีย่ว     

           ลาํดบัที ่2 ขายบรกิารผ่านทางตวัแทนจาํหน่าย ไดแ้ก่ ทวัร ์และจดัโปรแกรม

พเิศษ (Campaign) สาํหรบันกัท่องเทีย่วขายโดยออกรา้นหรอืจดันิทรรศการหรอืงานมหกรรการ

ท่องเทีย่ว     

ลาํดบัที ่4 ขายโดยออกรา้นหรอืจดันิทรรศการหรอืงานมหกรรการท่องเทีย่ว   

ลาํดบัที ่5 ขายทางสื่อสิง่พมิพ ์  
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ลาํดบัที ่6 จดัของชาํรว่ยสําหรบันกัท่องเทีย่วทีม่าพกั และขายผ่านทางรายการ 

วทิยชุุมชน/ทวี ี  

ลาํดบัที ่8 ปรบัปรงุ พฒันา เปลีย่นแปลงเน้ือหาในการจดัทาํสื่อโฆษณา  

ลาํดบัที ่9 คดัสรรผลติภณัฑชุ์มชนทีด่ไีวจ้าํหน่ายใหน้กัท่องเทีย่ว     

ลาํดบัที ่10 สาธติผลติภณัฑชุ์มชนใหน้กัท่องเทีย่วไดป้ฏบิตัแิละทดลองทาํ และ 

รว่มมอืกบัสถาบนัการเงนิ เช่น ผ่อนชําระเป็นงวด  

ที ่12 สรา้งจดุเด่นดา้นอาหาร 

ลาํดบัที ่13 สรา้งการมสี่วนร่วมของชุมชนและผูป้ระกอบการทีเ่กี่ยวขอ้งในการ 

ประชาสมัพนัธ ์   

ลาํดบัที ่14 ผูท้ีแ่สดงกจิกรรมมาจากคนทีร่กัในวฒันธรรมหรอืมคีวามตอ้งการ 

เผยแพรว่ฒันธรรม  ตัง้ราคาตามลกัษณะของโฮมสเตยท์ีแ่ตกต่างและโดดเด่น และใหบ้รกิารนํา

เทีย่วใหต้รงกบัรายการนําเทีย่วทีเ่สนอหรอืประชาสมัพนัธ ์

ลาํดบัที ่17 ตัง้ราคาตามสภาพความเป็นจรงิของทอ้งถิน่  

ลาํดบัที ่18 ใหน้กัท่องเทีย่วไดม้กีจิกรรมและประสบการณ์ตรงในการเรยีนรูว้ถิ ี

ชวีติและภมูปัิญญาทอ้งถิน่ 

ลาํดบัที ่19 มสีื่อส่งเสรมิสนับสนุนกจิกรรมการใหบ้รกิาร เช่น โทรศพัท ์ 

คอมพวิเตอร ์โบรชวัร ์      

ลาํดบัที ่20 ใหบ้รกิารอาหารพืน้บา้น และฝึกอบรม หรอืเรยีนรูก้ารใหบ้รกิารทีด่ ี 

(Service mind) อยา่งต่อเน่ือง 

ลาํดบัที ่22 จดัทํารายการท่องเทีย่วและใหค้าํแนะนําเพื่อใหน้กัท่องเทีย่วเลอืก 

ตดัสนิใจตามทีน่กัท่องเทีย่วสนใจ  และใหเ้กยีรต ิยกยอ่ง ชมเชย หรอืใหก้ําลงัใจ ผูท้ีใ่หบ้รกิารที่

เกีย่วขอ้งกบักจิกรรมโฮมสเตย ์   

ลาํดบัที ่24 จดัทําแผนโฆษณาประชาสมัพนัธ ์  

 5.3 “ตวัชีว้ดั” ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสถานภาพปัจจบุนัของโฮมสเตยท์ีม่คีวามจาํเป็นต่อการ

พฒันาเพื่อเขา้สู่ระบบการรบัรองมาตรฐานโฮมสเตยข์องจงัหวดัราชบุร ีมดีงัน้ี 

ลาํดบัที ่1 มกีารสาธติ เรยีนรู ้ดแูบบ ทาํตามเกี่ยวกบัภูมปัิญญาทอ้งถิน่  

  ลาํดบัที ่2 มบีรกิารผลผลติและผลติภณัฑข์องชุมชนไวจ้าํหน่าย 

ลาํดบัที ่3 ใหน้กัท่องเทีย่วมสี่วนรว่มในกจิกรรมวฒันธรรม และมคีู่มอื  แผ่นพบั   

โปรชวัร ์ไวบ้รกิารนกัท่องเทีย่ว   

ลาํดบัที ่5 (1)เป็นส่วนหน่ึงในการเลอืกตัง้คณะกรรมการโฮมสเตย ์และ(2)ผู ้

แสดงมสี่วนรว่มในการกําหนดกจิกรรม รปูแบบการแสดงและนําเสนอเน้ือหา  

ลาํดบัที ่7 มแีผนงาน  เป้าหมายในการประชาสมัพนัธ ์

ลาํดบัที ่8 รบัทราบจากคณะกรรมการเกีย่วกบัการบรหิารจดัการโฮมสเตย ์  

ลาํดบัที ่9 มกีารแสดงการละเล่นพืน้บา้นเพื่อถ่ายทอดศลิปะและวฒันธรรมไว 
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บรกิารนกัท่องเทีย่ว 

ลาํดบัที ่10 ใชห้ลกัการแนวปฏบิตักิระจายผลประโยชน์ใหก้บัคนในชุมชน 

ลาํดบัที ่11 (1)มกีารจดัสรรเงนิรายไดเ้ขา้เป็นส่วนกลางเพื่อใชเ้ป็นสาธารณะ 

ประโยชน์และ (2)มสี่วนรว่มในการบรหิารจดัการของกลุ่มคนในชุมชนในรปูแบบของสมาชกิ/

คณะกรรมการ 

ลาํดบัที ่13 มมีคัคุเทศกท์อ้งถิน่ไวบ้รกิารกบันกัท่องเทีย่ว  

ลาํดบัที ่14 (1)ส่งเสรมิ สนบัสนุนใหค้นในชุมชนไดม้สี่วนรว่มในการบรกิาร 

นกัท่องเทีย่ว และ (2)มกีารรว่มประชุมของคณะกรรมการอย่างต่อเน่ือง   

ลาํดบัที ่16 มรีายละเอยีดค่าธรรมเนียม ค่าใชจ้า่ยในการเขา้พกัและบรกิาร   

ลาํดบัที ่17 มโีปรแกรมทีเ่ป็นสื่อสิง่พมิพแ์ละอเิลก็ทรอนิกสเ์กีย่วกบัแหล่ง 

ท่องเทีย่วเผยแพรสู่่สาธารณะ   

ลาํดบัที ่18 (1)บรกิารประเภทอาหารไดห้ลากหลาย (2)มกีารจดัโปรแกรมนํา 

เทีย่วใหน้กัท่องเทีย่วเลอืก (3)ใชก้ฎกตกิาในการบรหิารจดัการโฮมสเตยต์ามมตขิอง

คณะกรรมการกลุ่ม และ(4)ใชห้ลกัการคดิราคาทีเ่ป็นไปตามความเป็นจรงิของชุมชน  

ลาํดบัที ่22 มกีารรวบรวมเรื่องราวเกีย่วกบัวฒันธรรมดัง้เดมิ เพื่อเผยแพรแ่ก่ 

นกัท่องเทีย่ว  

 

สรปุแนวทางการจดัการท่ีพกัแบบสมัผสัวฒันธรรมชนบทเข้าสู่มาตรฐานโฮมสเตย ์

 คณะผู้วิจยัได้รวบรวมผลการวิจยัครัง้น้ีมาสรุปเป็นแนวทางการจดัการที่พกัแบบสมัผสั

วฒันธรรมชนบทเขา้สู่มาตรฐานโฮมสเตย ์ดงัน้ี 

1. ความจาํเป็นต่อการพฒันาเพื่อเขา้สู่ระบบการรบัรองมาตรฐานโฮมสเตย ์ 

  องคป์ระกอบทีม่คีวามสาํคญัทีค่วรไดร้บัการพจิารณาทีม่คีวามจาํเป็นต่อการพฒันา ดา้น

การจดัการทีพ่กัโฮมสเตย ์มดีงัน้ี 

1.1ดา้นการส่งเสรมิการตลาดโฮมสเตย ์ประกอบดว้ย การจดัโปรแกรมพเิศษ 

(Campaign) ท่องเทีย่ว การรว่มมอืกบัสถาบนัการเงนิ เช่น ผ่อนชําระเป็นงวด การจดักจิกรรม

ลกูคา้สมัพนัธ ์เช่น การด์อวยพรพรอ้มโปรแกรมนําทีย่ว การจดัของชาํรว่ยสาํหรบันักท่องเทีย่ว

ทีม่าพกั   

1.2 ดา้นช่องทางการขายบรกิารโฮมสเตย ์ประกอบดว้ย การขายบรกิารโดยตร 

กบันักท่องเที่ยวทเีข้ามาใช้บรกิาร ขายทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ การขายผ่านทางรายการวทิยุ

ชุมชน/ทวี ีการขายทางสื่อสิง่พมิพ ์การขายบรกิารผ่านทางตวัแทนจาํหน่าย ไดแ้ก่ ทวัร ์

การขายโดยออกรา้นหรอืจดันิทรรศการ หรอืงานมหกรรการท่องเทีย่ว   

1.3 ดา้นการโฆษณาประชาสมัพนัธโ์ฮมสเตย ์ประกอบดว้ยการจดัทําแผน 

โฆษณาประชาสมัพนัธ ์การสรา้งการมสี่วนรว่มของชุมชนและผูป้ระกอบการทีเ่กี่ยวขอ้งในการ 

ประชาสมัพนัธ ์การปรบัปรงุ พฒันา เปลีย่นแปลงเน้ือหาในการจดัทําสื่อโฆษณา 
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1.4 ดา้นการสรา้งคุณค่าและมลูค่าของผลติภณัฑ ์ประกอบดว้ยมบีรกิารผลผลติ 

และผลติภณัฑข์องชุมชนไวจ้าํหน่าย มกีารสาธติ  เรยีนรู ้ ดแูบบ  ทาํตามเกี่ยวกบัภูมปัิญญา

ทอ้งถิน่  การใหน้กัท่องเทีย่วมสี่วนรว่มในกจิกรรมวฒันธรรม 

1.5 ดา้นศลิปะและวฒันธรรมทอ้งถิน่ ประกอบดว้ยการมแีหล่งทีแ่สดงถงึ 

วฒันธรรมดัง้เดิมที่อนุรกัษ์และดํารงไว้ เพื่อสร้างความสนใจให้กับนักท่องเที่ยว การมกีาร

รวบรวมเรื่องราวเกี่ยวกบัวฒันธรรมดัง้เดมิ เพื่อเผยแพร่แก่นักท่องเทีย่ว มกีารแสดงการละเล่น

พืน้บา้นเพื่อถ่ายทอดศลิปะและวฒันธรรมไวบ้รกิารนักท่องเทีย่ว การทีผู่แ้สดงมสี่วนร่วมในการ

กําหนดกจิกรรม  รปูแบบการแสดงและนําเสนอเน้ือหา   

1.6 ดา้นการบรหิารงานของโฮมสเตย ์ประกอบดว้ยการมสี่วนรว่มในการบรหิาร 

จดัการของกลุ่มคนในชุมชนในรูปแบบของสมาชิก/คณะกรรมการ การเป็นส่วนหน่ึงในการ

เลอืกตัง้คณะกรรมการโฮมสเตย ์การรบัทราบจากคณะกรรมการเกี่ยวกบัการบรหิารจดัการ

โฮมสเตย ์การมกีารร่วมประชุมของคณะกรรมการอย่างต่อเน่ือง การมกีารจดัสรรเงนิรายไดเ้ขา้

เป็นส่วนกลางเพื่อใชเ้ป็นสาธารณะประโยชน์ การใชก้ฎกตกิาในการบรหิารจดัการโฮมสเตยต์าม

มตขิองคณะกรรมการกลุ่ม การใชห้ลกัการแนวปฏบิตักิระจายผลประโยชน์ใหก้บัคนในชุมชน 

การใชห้ลกัการคดิราคาทีเ่ป็นไปตามความเป็นจรงิของชุมชน การมกีารจดัสรรรายไดเ้ขา้กองทุน

ชุมชน การมช่ีองทางการติดต่อสื่อสารการเข้าพกัไว้บรกิารนักท่องเที่ยว การมรีายละเอียด

ค่าธรรมเนียม ค่าใชจ้า่ยในการเขา้พกัและบรกิาร 

 2. การจดัการโฮมสเตยข์องผูป้ระกอบการ/กลุ่มผูป้ระกอบการ 

    2.1 สรา้งกลุ่มผูป้ระกอบการโฮมสเตยใ์หม้คีวามรว่มมอืในการบรหิารจดัการ

รวมทัง้กําหนดรปูแบบ  ระดมความคดิ 

   2.2 สรา้งการมสี่วนรว่มในกจิกรรมการใหบ้รกิาโฮมสเตยร์ในชุมชน  

2.3 จดัทาํประวตัโิฮมสเตยข์องแต่ละบา้น และทําเนียบกลุ่โฮมสเตยม์  

   2.4 จดัทาํโครงสรา้งการบรหิารจดัการบุคลากรของกลุ่มโฮมสเตย ์

2.5 หาแหล่งทรพัยากรชุมชนทีม่คีุณค่า มจีดุเด่น ไดแ้ก่ ป่า ภเูขา ลาํธาร แมน้ํ่า  

ลาํคลอง  สวน ไรน่า พชืผลทางการเกษตร ตน้ไม ้สตัวเ์ลีย้ง สตัวป่์า วตัถุโบราณ สิง่ปลกูสรา้ง

ตามสมยันิยม 

   2.6 มกีารแลกเปลีย่นประสบการณ์ดา้นบรหิารจดัการโฮมสเตยท์ีป่ระสบ

ผลสาํเรจ็ 

2.7 สาํรวจ คน้หาปราชญ์ทีม่อียูใ่นชุมชน 

   2.8 ถ่ายทอดความรูจ้ากปราชญใ์หก้บัคนในชุมชนและผูป้ระกอบการ ใหก้ารยก

ยอ่งเชดิชเูกยีรตปิราชญ ์และผูท้ีส่ามารถนําความรูจ้ากปราชญม์าถ่ายทอด 

   2.9 รวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัการทําธุรกจิโฮมสเตยใ์หเ้ป็นแหล่งศกึษาคน้ควา้ 

2.10 คน้หาแหล่งวฒันธรรมชุมชน ไดแ้ก่ วดั สิง่ปลกูสรา้งทีเ่ป็นมรดกทาง 
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วฒันธรรม  ประเพณ ีการละเล่น การแสดง วถิชีวีติและความเป็นอยูข่องชุมชน การประกอบ

อาชพี การอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม  ภาษา อาหารพืน้บา้น การแต่งกาย การสญัจร รวมทัง้รวบรวม

แหล่งวฒันธรรมไวศ้กึษาคน้ควา้และพฒันาใหเ้ป็นแหล่งท่องเทีย่วต่อไป 

   2.11 ผูป้ระกอบการตอ้งช่วยกนัรกัษา ทาํนุบํารงุแหล่งศลิปวฒันธรรม เป็น

กจิกรรมทีต่อ้งไมก่ระทบกบัสิง่แวดลอ้ม ส่งเสรมิศลิปวฒันธรรม เช่นการปลกูป่า การสอน การ

สาธติอาหาร การแสดง สนับสนุนใหน้กัท่องเทีย่วแต่งกายพืน้บา้น   

2.12 จดัรายการท่องเทีย่วทีใ่ชแ้หล่งท่องเทีย่วในชุมชนเป็นแหล่งจดักจิกรรม 

ท่องเทีย่ว 

2.13 สรา้งพนัธมติรระหว่างกลุ่มโฮมสเตยเ์พื่อใชป้ระโยชน์จากแหล่งทรพัยากร 

ในชุมชนรว่มกนั 

    2.14 จดัทําคู่มอืเอกสารเกี่ยวกบัการปฏบิตัตินในการรว่มกจิกรรมของโฮมสเตย ์

เพื่อรกัษาแหล่งทรพัยากรและแหล่งท่องเทีย่วใหค้งอยู่ 

  3. รา้นคา้ชุมชน ผูผ้ลติสนิคา้ชุมชน / ธุรกจิชุมชน / ศูนยแ์สดงสนิคา้             

  3.1 ปรบัปรงุรา้นคา้ใหส้ะอาด สะดวกซือ้ 

  3.2 มสีนิคา้ทีม่าจากชุมชนทีเ่ป็นของแท ้และมคีุณภาพ 

  3.3 กําหนดราคาสนิคา้เป็นมาตรฐานเดยีวกนั เหมาะสม และสอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของนกัท่องเทีย่ว 

  3.4 มกีารใหบ้รกิารสาธติผลติภณัฑชุ์มชน มปีระวตัคิวามเป็นมาของชุมชน เช่น

ผา้ น้ําตาล หรอืมสีนิคา้ตวัอยา่งทดลอง ชมิ ใชส้นิคา้ และนําผลติภณัฑใ์นชุมชนมาบรกิาร

นกัท่องเทีย่ว 

  3.5 ผูใ้หบ้รกิารเปรยีบเสมอืนเป็นตวัแทนของชุมชน เพื่อรกัษาชื่อเสยีงของ

ชุมชน โฮมสเตย ์และใหค้วามสาํคญักบันกัท่องเทีย่ว 

  3.6 สรา้งเอกลกัษณ์ผลติภณัฑชุ์มชน ประชาสมัพนัธผ์ลติภณัฑชุ์มชน 

3.7 พฒันาผลติภณัฑแ์ละสรา้งมลูค่าเพิม่สนิคา้ใหเ้ป็นทีนิ่ยมสาํหรบั 

นกัท่องเทีย่ว 

3.8 จดัตลาดนดัสนิคา้ผลติภณัฑชุ์มชน 

3.9 ขอความรว่มมอืใหร้า้นคา้ใชว้ตัถุดบิทีม่อียูใ่นชุมชนมาผลติ  

3.10 ผลติของทีร่ะลกึทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของชุมชนทีแ่สดงถงึเอกลกัษณ์ของ 

ชุมชนไวบ้รกิารนกัท่องเทีย่ว 

4. องคก์รปกครองส่วนทอ้ทงีถิน่ (อบต. อบจ เทศบาญญล)อําเภอ/จงัหวดั 

4.1 สาํรวจความตอ้งการของผูป้ระกอบการและกลุ่มโฮมสเตย ์รา้นคา้ในชุมชน 

เพื่อเป็นแหล่งขอ้มลูในการใหก้ารส่งเสรมิสนบัสนุนธุรกจิโฮมสเตย ์

4.2 มสี่วนรว่มในการจดัการในดา้นการประชาสมัพนัธ ์อํานวยความสะดวก  

ดา้นสาธารณูปโภค ระบบสญัจร  ความปลอดภยั 
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4.3 ใหก้ารสนบัสนุนดา้นงบประมาณการจดัทําโครงการทีเ่กีย่วกบัการพฒันา 

โฮมสเตย ์

4.4 ใหก้ารสนบัสนุน แนะนําและใหค้าํปรกึษาแก่ผูป้ระกอบการและกลุ่ม 

ผูป้ระกอบการในการใหบ้รกิารโฮมสเตย ์

4.5 มกีารประเมนิกจิกรรมดา้นการประกอบการ และผลกระทบต่อสงัคม  

เศรษฐกจิและสิง่แวดลอ้ม เพื่อนํามาพฒันาปรบัปรงุกจิการโฮมสเตยใ์นชุมชน 

4.6 ส่งเสรมิ กลุ่มผูป้ระกอบการโฮมสเตยใ์หม ่

4.7 สรา้งเสรมิการใหบ้รกิารทีด่ ี(service mind) แก่ผูป้ระกอบการหรอืบุคลกรผู ้

มสี่วนเกีย่วขอ้งกบัการบรกิารดา้นโฮมสเตย ์

4.8 พฒันาสมรรถนะในการบรหิารจดัการของผูป้ระกอบการ/กลุ่ม 

ผูป้ระกอบการโฮมสเตย ์

4.9 กําหนดบทบาท หน้าทีบุ่คลากรในหน่วยงานของรฐัใหส้่งเสรมิ สนบัสนุน 

กจิการโฮมสเตยข์องชุมชน 

5.สาํนกัพฒันาการท่องเทีย่ว 

 5.1 ประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเที่ยวให้กบัผู้ประกอบการ/กลุ่มผู้ประกอบการ

ธุรกจิโฮมสเตยอ์กีทางหน่ึง 

 5.2 ให้ความรู ้ความเขา้ใจเกี่ยวกบักฎเกณฑ ์กตกิา ให้กบัผูป้ระกอบการ/กลุ่ม

ผูป้ระกอบการ 

 5.3 สรา้งสิง่จงูใจใหก้บัผูป้ระกอบการ เช่น การใหวุ้ฒบิตัร ประกาศนียบตัร เป็น

การสรา้งความน่าเชื่อถอืใหก้บันกัท่องเทีย่ว 

 

ข้อเสนอแนะ 

1.ศกึษาการบรูณาการการท่องเทีย่วของทุกภาคส่วนของจงัหวดัราชบุร ี
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     แบบสอบถามโครงการศึกษาวิจัย 
 เร่ือง การจัดการที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทโฮมสเตย์ ของจังหวัดราชบุรี 

สู่การรับรองมาตรฐานโฮมสแตย์ 

ค าชี้แจง 
แบบสอบถามฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพื่อใช้ประกอบในการรวบรวมข้อมูลของโครงการศึกษาวิจัย     

เรื่องการจัดการที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) ในจังหวัดราชบุรีสู่การรับรอง
มาตรฐานโฮมสเตย์  โดยขอได้โปรดให้ข้อมูลในทุกประเด็นที่ปรากฏในเอกสารนี้ ตามที่เป็นจริงให้
มากที่สุด ทั้งนี้ ข้อมูลทั้งหมดจะถูกเก็บบันทึกไว้เป็นความลับ และจะใช้เพื่อ เป็นข้อมูลการจัดการที่
พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) ในจังหวัดราชบุรีสู่การรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์
เท่าน้ัน   หวังว่าจะได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

คณะผู้ด าเนินงานวิจัย 

ส่วนที่ 1   ข้อมูลส่วนบุคคล 
ค าชี้แจง :  จงพิจารณาข้อความแต่ละข้อต่อไปนี้  แล้วกาเครื่องหมาย  √ ลงในช่อง  
หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่านที่สุด 
1. เพศ

 1.  ชาย  2.  หญิง 
2. อายุ

 1.  ต่ ากว่า  30 ปี  2.   31 – 40  ปี  
 3.  41 - 50  ปี  4.   51 –60  ปี  
 5.  51 –60  ปี       5.   มากกว่า  60 ปีขึ้นไป 

3. ต าแหน่งงาน
  1. เจ้าของบ้านพักโฮมสเตย์   2.  สมาชิกในกลุ่มโฮมสเตย์ 
  3. อื่น ๆ(โปรดระบุ)................................ 

4. ระดับการศึกษา
  1. ประถม         2. มัธยมศึกษาตอนต้น 
  3. มัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช.     4. อนุปริญญา/ ปวส.   
  5. ปริญญาตร ี        6. สูงกว่าปริญญาตรี 
  7. อื่น ๆ (โปรดระบุ).................... 
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5. ประสบการณ์การท างานด้านโฮมสเตย์ 
           1.   น้อยกว่า  3   ปี                       2.   3 ปีขึ้นไป – 5  ปี 
           3.   5 ปีขึ้นไป -  10  ปี                   4.   มากกว่า 10  ปี 
 
ส่วนที่ 2  ลักษณะโฮมสเตย์ทางภูมิสังคม 
1. สภาพภูมิประเทศ/ที่ตั้ง 
  1.   ทะเล       2.   ภูเขา/ถ้ า 
           3.   น้ าตก/ล าธาร                   4.   โบราณสถาน    

 5.   แม่น้ า/ล าคลอง                       6.  บ้านสวน/ทุ่งนา 
 7.   อื่น ๆ โปรดระบุ...............................   

2.จ านวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามาพักต่อปี 
  1.   น้อยกว่า  10  คน                  2.   10 – 20  คน                          

 3.   มากกว่า   20  คนขึ้นไป              
3. จ านวนทีพ่ัก 
           1.   1 – 2   ห้อง                         2.   3 -  5  ห้อง 

 3.   มากกว่า  5  ห้องขึ้นไป            
4. จ านวนปีท่ีเปิดให้บริการ 
  1.   น้อยกว่า 6 เดือน                 2.   1 ปีขึ้นไป - 3  ปี                          

 3.   มากกว่า  3  ปี                            
5. แหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียง 
  1.   วัด                        2.   โบราณสถาน                         

 3.   น้ าตก คลอง ร่องสวน              4.   แหล่งเรียนรู้ธรรมชาติ 
 5.   ตลาด                            6.   อื่น ๆ (โปรดระบุ)...... 

6. การได้รับมาตรฐานโฮมสเตย์แห่งนี้ 
             1.  ได้รับมาตรฐานแล้ว                 2.  ยังไม่ได้ขอรับมาตรฐาน 
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ส่วนที่ 3 : การจัดการที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) 
 ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย √  ในช่องที่ตรงกับระดับความรู้ ความเข้าใจ ความคิดเห็นในแต่ละ
ข้อความ 

( 5  =  มากที่สุด     4  =  มาก     3  =  ปานกลาง     2  =  น้อย      1  =  น้อยที่สุด )     

ข้อ 
 

ข้อความ มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

ข้อเสนอ 
แนะ

เพิ่มเติม 
 5 4 3 2 1 

1. ด้านการให้บริการที่พักโฮมสเตย์ 
1. จัดสถานท่ีพักโฮมเสตย์อย่างเป็นสัดส่วน       
2. จัดสิ่งของเครื่องใช้ที่จ าเป็นไว้ให้ใช้อย่างครบครัน       
3. สร้างบรรยากาศทีแ่สดงถึงเอกลักษณ์เฉพาะของโฮมสเตย์       
4. คัดสรรวัตถุดิบในการให้บริการอาหารที่มาจากชุมชน 

ปลอดสารพิษ หรือจากธรรมชาติ  
      

5. ใช้วตัถุดิบในท้องถิ่นน ามาประกอบอาหารเป็นส่วนใหญ่          
6 ให้บริการอาหารพื้นบ้าน       
7 ใช้หลักความสะอาด ถูกหลักอนามัยทุกขั้นตอนในการ

ประกอบอาหาร 
      

8 มียาและเวชภัณฑ์ในการดูแลสุขภาพของนักท่องเที่ยว          
9 มีมาตรการในการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพย์สิน ช่น  เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 
ยานพาหนะ และเครื่องมือสื่อสาร     

      

10 ให้ความส าคัญกับนักท่องเที่ยวเสมือนหนึ่งเป็นสมาชิก
ในครอบครัว 

      

11 น าวิถีชีวิต วัฒนธรรมของชุมชนและความเป็นมาของ
ชุมชนมาถ่ายทอด 

      

12 ให้นักท่องเที่ยวได้มีกิจกรรมและประสบการณ์ตรงใน
การเรียนรู้วิถีชีวิตและภูมิปัญญาท้องถิ่น 

      

13 ให้บริการน าเที่ยวให้ตรงกับรายการน าเที่ยวที่เสนอ
หรือประชาสัมพันธ์ 

      

14 จัดท ารายการท่องเที่ยวและให้ค าแนะน าเพื่อให้นักท่องเทีย่ว
เลือกหรือตัดสินใจตามที่นักท่องเที่ยวสนใจ 
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ส่วนที่ 3 : การจัดการที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) (ต่อ) 

ข้อ 
 

ข้อความ มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

ข้อเสนอ 
แนะ

เพิ่มเติม  5 4 3 2 1 
15 กิจกรรมการท่องเที่ยวอนุรักษ์ธรรมชาติ ไม่ส่งผล

กระทบหรือไม่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

      

16 สร้างพันธมิตรในการท ากิจกรรมกับชุมชนใกล้เคียง       
17 กิจกรรมที่จัดแสดงถึงวิถีชีวิตของชุมชน เช่น  

การประกอบอาชีพ การตักบาตร ความเชื่อทาง
ศาสนา ฯลฯ 

      

18 ผู้ที่แสดงกิจกรรมมาจากคนที่รักในวัฒนธรรม  หรือมี
ความต้องการเผยแพร่วัฒนธรรม 

      

19 คัดสรรผลิตภัณฑ์ชมุชนที่ดีไว้จ าหน่ายให้นักท่องเที่ยว       
20 สาธิตผลิตภัณฑ์ชุมชนให้นักท่องเที่ยวได้ปฏิบัติและ

ทดลองท า 
      

2. ด้านการตั้งราคาโฮมสเตย์ 
 21 ตั้งราคาตามสภาพความเป็นจริงของท้องถิ่น       
22 ตั้งราคาตามลักษณะของโฮมสเตย์ทีแ่ตกต่างและโดดเด่น        
23 ตั้งราคาการให้บริการเท่ากันทุกฤดูกาล       
24 ตั้งราคาตามจ านวน/กลุ่มนักท่องเที่ยว       

3. ด้านช่องทางการขายบริการโฮมสเตย์ 
25 ขายบริการโดยตรงกับนักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้บริการ       
26 ขายทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์       
27 ขายผ่านทางรายการวิทยุชุมชน/ทีวี       
28 ขายทางสื่อสิ่งพิมพ์       
29 ขายบริการผ่านทางตัวแทนจ าหน่าย ได้แก่ ทัวร์       
30 ขายโดยออกร้าน หรือจัดนิทรรศการ หรืองาน

มหกรรมการท่องเที่ยว 
      

4. ด้านการส่งเสริมการตลาดโฮมสเตย์   
31 จัดโปรแกรมพิเศษ (Campaign) ส าหรับนักท่องเที่ยว        
32 ร่วมมือกับสถาบันการเงิน เช่น ผ่อนช าระเป็นงวด       
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ส่วนที่ 3 : การจัดการที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) (ต่อ) 

ข้อ 
 

ข้อความ มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

ข้อเสนอ 
แนะ

เพิ่มเติม 
 5 4 3 2 1 

33 จัดกิจกรรมลูกค้าสัมพันธ์ เช่น การ์ดอวยพรพร้อม
โปรแกรมน าเที่ยว 

      

34 จัดของช าร่วยส าหรับนักท่องเที่ยวที่มาพัก       
5.  ด้านภาพลักษณ์และกายภาพโฮมสเตย์ 
35 จัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกลมกลืนกับท าเลที่ตั้ง        
36 จัดที่พักโฮมสเตย์มีความสะดวกสบาย สะอาด ร่มรื่น 

สวยงาม 
      

37 สร้างจุดเด่นด้านอาหาร       
38 สร้างจุดเด่นด้านความปลอดภัย       
39 สร้างจุดเด่นด้านอัธยาศัยไมตรี       
40 สร้างจุดเด่นด้านวัฒนธรรม       
6. ด้านการให้บริการของเจ้าของบ้าน    
41 ให้ความรู ้ความเข้าใจในพื้นฐานงานบริการ            
42 ฝึกอบรม หรือเรียนรู้การให้บริการท่ีดี (Service mind) 

อย่างต่อเนื่อง 
      

43 ฝึกการแก้ปัญหาและตัดสินใจในการให้บริการ       
44 ให้เกียรติ ยกย่อง ชมเชย หรือให้ก าลังใจ ผู้ที่ให้บริการ

ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมโฮมสเตย์ 
      

45 จัดหาอุปกรณ์สนับสนุนการให้บริการโฮมสเตย์ให้กับผู้
ที่ให้บริการท่ีเกี่ยวข้องกับกิจกรรมโฮมสเตย์ 

      

46 มีสื่อส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมการให้บริการ เช่น 
โทรศัพท์ คอมพิวเตอร์ โบรชัวร์ 

      

7. ด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์โฮมสเตย์ 
47 จัดท าแผนโฆษณาประชาสัมพันธ์       
48 สร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนและผู้ประกอบการท่ี

เกี่ยวข้องในการประชาสัมพันธ์ 
      

49 ปรับปรุง พัฒนา เปลี่ยนแปลงเนื้อหาในการจัดท าสื่อ
โฆษณา 
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ส่วนที่ 4 : สถานภาพของโฮมสเตย์ที่สอดคล้องกับมาตรฐานที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรม
ชนบท (Home Stay) 
 ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย √  ในช่องที่ตรงกับระดับความรู้ ความเข้าใจ ความคิดเห็นในแต่ละ
ข้อความ ( 5  =  มากที่สุด     4  =  มาก     3  =  ปานกลาง     2  =  น้อย      1  =  น้อยที่สุด )     

ข้อ 

 
 

ข้อความ 
 มา

กท
ี่สุด

 
มา

ก 
ปา

นก
ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

 5 4 3 2 1 
1. ด้านที่พัก 
1 ที่พักโฮมสเตย์เป็นสัดส่วน      
2 สิ่งของเครื่องใช้ในห้องพักโฮมสเตย์สะอาดและพร้อมใช้งาน      
3 ห้องอาบน้ าและห้องสุขาเพียงพอและถูกสุขลักษณะ      
4 น้ าดื่ม  น้ าใช้  สะอาดและเพียงพอ      
5 มุมพักผ่อนที่มีบรรยากาศดี และเหมาะสมกับโฮมสเตย์      

2. ด้านบริการอาหาร 
6 อาหารที่ให้บริการใช้วัตถุดิบในท้องถิ่น      
7 บริการประเภทอาหารได้หลากหลาย      
8 พื้นที่ประกอบอาหารจัดวางสิ่งของเครื่องใช้เป็นระเบียบและถูก

สุขลักษณะ 
     

9 ขยะมูลฝอยท่ีมาจากอาหารมีการจัดเก็บ และก าจัด อย่างถูกวิธี      
3. ด้านความปลอดภัยและสุขภาพ 
10 การเตรียมยาและเวชภัณฑ์ไว้บริการ      
11 การซักถามประวัติการเจ็บป่วยของนักท่องเที่ยว      
12 บริการยานพาหนะไว้บริการในภาวะฉุกเฉิน      
13 บริการจัดเวรยามดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน      
14 เครื่องมือสื่อสารที่สามารถติดต่อกับหน่วยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรงใน

กรณีมีฉุกเฉิน 
     

4. ด้านอัธยาศัยไมตรีของเจ้าของบ้านและสมาชิกในครัวเรือน 
15 กิจกรรมสร้างสัมพันธภาพระหว่างคนในบ้านกับนักท่องเที่ยว      
16 สนทนา พูดคุยเกี่ยวกับวิถีชีวิต สังคม วัฒนธรรมให้กับนักท่องเที่ยว      
17 กิจกรรมเรียนรู้วิถีชีวิตและภูมิปัญญาท้องถิ่นร่วมกับนักท่องเที่ยว      
 
 



174 
 

 

ส่วนท่ี 4 : สถานภาพของโฮมสเตย์ท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท  
(Home Stay) (ต่อ)  

ข้อ 

 
 

ข้อความ มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

 5 4 3 2 1 

5. ด้านการจัดรายการน าเที่ยว 
18 มีการจัดโปรแกรมน าเที่ยวให้นักท่องเที่ยวเลือก      
19 มีโปรแกรมที่เป็นสื่อสิ่งพิมพ์และอิเล็กทรอนิกส์เกี่ยวกับแหล่ง่ท่องเที่ยว

เผยแพร่สู่สาธารณะ 
     

20 มีมัคคุเทศก์ท้องถิ่นไว้บริการกับนักท่องเที่ยว      
21 ส่งเสริม สนับสนุนให้คนในชุมชนได้มีส่วนร่วมในการบริการนักท่องเที่ยว      

6. ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
22 ท าความเข้าใจกับนักท่องเที่ยวในเร่ืองกฎ กติกามารยาทในการท่องเที่ยว

ในแหล่งชุมชนและวัฒนธรรม 
     

23 มีกิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชนและแหล่งชุมชนใกล้เคียงไว้บริการ      
24 มีความร่วมมือกับองค์การบริหารส่วนท้องถิ่นในการจัดการขยะที่ถูกหลัก

สุขาภิบาล 
     

25 มีกิจกรรมสนับสนุนในเร่ืองการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว      
26 ใช้วัสดุสิ่งของเครื่องใช้ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในการให้บริการ

นักท่องเที่ยว 
     

7. ด้านศิลปะและวัฒนธรรมท้องถิ่น 
27 มีแหล่งที่แสดงถึงวัฒนธรรมดั้งเดิมที่อนุรักษ์และด ารงไว้ เพื่อสร้างความ

สนใจให้กับนักท่องเที่ยว 
     

28 มีการรวบรวมเร่ืองราวเกี่ยวกับวัฒนธรรมดั้งเดิม เพื่อเผยแพร่แก่
นักท่องเที่ยว 

     

29 มีการแสดงการละเล่นพื้นบ้านเพื่อถ่ายทอดศิลปะและวัฒนธรรมไว้บริการ
นักท่องเที่ยว 

     

30 ผู้แสดงมีส่วนร่วมในการก าหนดกิจกรรม  รูปแบบการแสดงและน าเสนอ
เนื้อหา 
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ส่วนท่ี 4 : สถานภาพของโฮมสเตย์ท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท  
(Home Stay) (ต่อ)  

ข้อ 

 
ข้อความ 

 มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

 5 4 3 2 1 
8. ด้านการสร้างคุณค่าและมูลค่าของผลิตภัณฑ์ 
31 มีบริการผลผลิตและผลิตภัณฑ์ของชุมชนไว้จ าหน่าย      
32 มีการสาธิต  เรียนรู้  ดูแบบ  ท าตามเกี่ยวกับภูมิปัญญาท้องถิ่น      
33 ให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในกิจกรรมวัฒนธรรม      

9. ด้านการบริหารงานของโฮมสเตย์ 
34 มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการของกลุ่มคนในชุมชนในรูปแบบของสมาชิก/

คณะกรรมการ 
     

35 เป็นส่วนหนึ่งในการเลือกตั้งคณะกรรมการโฮมสเตย์      
36 รับทราบจากคณะกรรมการเกี่ยวกับการบริหารจัดการโฮมสเตย์      
37 มีการร่วมประชุมของคณะกรรมการอย่างต่อเนื่อง      
38 มีการจัดสรรเงินรายได้เข้าเป็นส่วนกลางเพื่อใช้เป็นสาธารณะประโยชน์      
39 ใช้กฎกติกาในการบริหารจัดการโฮมสเตย์ตามมติของคณะกรรมการกลุ่ม      
40 ใช้หลักการแนวปฏิบัติกระจายผลประโยชน์ให้กับคนในชุมชน      
41 ใช้หลักการคิดราคาที่เป็นไปตามความเป็นจริงของชุมชน      
42 มีการจัดสรรรายได้เข้ากองทุนชุมชน      
43 มีช่องทางการติดต่อสื่อสารการเข้าพักไว้บริการนักท่องเที่ยว      
44 มีรายละเอียดค่าธรรมเนียม ค่าใช้จ่ายในการเข้าพักและบริการ      

10. ด้านการประชาสัมพันธ์ 
45 มีคู่มือ  แผ่นพับ  โปรชัวร์ ไว้บริการนักท่องเที่ยว      
46 มีแผน  งาน  เป้าหมายในการประชาสัมพันธ์      
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รายนามผูเ้ชีย่วชาญและทรงคุณวุฒ ิ

  
      

 รองศาสตราจารย ์ดร. เอนก  หริญัรกัษ์       เมธนีกัวจิยัอาวุโส 
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ประวัติผู้วิจัย 

 

1.  ชื่อ : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ฐิตินันท์  พงษ์คะเชนทร์ 

  Asst. Prof. Thitinan  Pongkachen 

2.  ต าแหน่งปัจจุบัน : ผู้ช่วยคณบดีด้านบริการวิชาการ  

3.  หน่วยงานท่ีสังกัดและที่อยู่ติดต่อได้สะดวก 

 คณะบริหารธุรกิจ 

 86 ถนนพิษณุโลก  แขวงสวนจิตรลดา  เขตดุสิต  กรุงเทพมหานคร 10300  
โทร. 0 2282 9101 

          E-mail :  Thitinan_040702@windowslive.com 
                   :  Thitinan.p@rmutp.ac.th 

4.  ประวัติการศึกษา 

 ศิลปศาสตร์บัณฑิต (ศศ.บ. การจัดการท่ัวไป) มหาวิทยาลัยราชภัฏจอมบึง 

 กฎหมายมหาชนรุ่นที่ 22 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 นิติศาสตร์บัณฑิต (น.บ.) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (MBA.) มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

5.  ประวัติการท างาน 

 โรงเรียนลานทรายพิทยาคม อ าเภอท่าตูม จังหวัดสุรินทร์ (2542) 
 ผู้ช่วยหัวหน้าแผนกการเงิน วิทยาเขตพระนครเหนือ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล (2542-   
     2552) 
          ผู้ช่วยคณบดีด้านบริการวิชาการแก่สังคม คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช 
     มงคลพระนคร (2552-ปัจจุบัน) 

6.  สาขาวิชา ที่มีความช านาญพิเศษ 
 สาขาบริหารธุรกิจ 

  สาขาวิชากฎหมาย 
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7.  ประสบการณ์เกี่ยวกับงานวิจัย 

- ความพึงพอใจของผู้รับตรวจที่มีต่อการตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร (2553)  

- ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดย่อมในจังหวัดราชบุรี (2556) 
- การจัดการที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) ในจังหวัดราชบุรีสู่การรับรอง

มาตรฐานโฮมสเตย์ (2557) 
- คุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครที่มีผลต่อ

การจ้างงานของสถานประกอบการ (2557)  
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ประวัติผู้วิจัย 
 

1.  ชื่อ : ผู้ช่วยศาสตราจารย์รัชนี  ผิวทอง 

             Asst. Prof. Rudchanee  Piwthong 

2.  ต าแหน่งปัจจุบัน ผู้ช่วยศาสตราจารย์  

3. หน่วยงานท่ีสังกัดและท่ีอยู่ติดต่อได้สะดวก 
           คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
 1381 ถนนพิบูลสงคราม เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร 10800 
           โทรศัพท์   02-913-2424 ต่อ 157    โทรสาร 02-913-2424 ต่อ 105 
 โทรศัพท์มือถือ 080-253-2321    
  E-mail  :  rudchanee.p@hotmail.com 

4.ประวัติการศึกษา    
  พยาบาลศาสตร์บัณฑิต (พย.บ.)  มหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. 2524 
 วิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต (วท.ม.) สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรม 
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  พ.ศ. 2546 

5.ประวัติการท างาน 
 พยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลศิริราชพยาบาล  คณะแพทยศาสตร์ 
 มหาวิทยาลัยมหิดล (2524-2541) 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร(2541- ปัจจุบัน) 

6.ความช านาญพิเศษ 
 การวิจัยทางสังคมศาสตร์ 
 การให้การปรึกษาปัญหาและเพศศึกษาวัยรุ่น 
 วิทยากรทางด้านจิตวิทยาในการป้องกันโรคเอดส์และสารเสพติด 
  วิทยากรทางด้านอาหารตามวัยเด็ก 

7.ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย      
 - พฤติกรรมสุขภาพของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (2546) 

 - ปัจจัยในตัวผู้เรียนที่มีผลกับการผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
พระนคร (2550) 
 - แรงจูงใจในการเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
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เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (2551) 
- มาตรฐานการให้บริการสถานท่ีจ าหน่ายสินค้าของที่ระลึกเพื่อการท่องเที่ยว (2552-53) ของ

ส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว  กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
          - งานวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดย่อมใน 

จังหวัดราชบุรี (2556) 
- งานวิจัยเรื่อง การจัดการท่ีพักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) ในจังหวัดราชบุรีสู่

การรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ (2557) 
 - งานวิจัยเรื่อง คุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล- 
    พระนครที่มีผลต่อการจ้างงานของสถานประกอบการ (2557)  
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ประวัติผู้วิจัย 
 

1.  ชื่อ : นายประยุทธ   สุวรรณศรี 

             Mr.Prayuth  Suwansri 

2.  ต าแหน่งปัจจุบัน  อาจารย์ระดับ 7 

3. หน่วยงานท่ีสังกัดและท่ีอยู่ติดต่อได้สะดวก 

            คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
 1381 ถนนพิบูลสงคราม เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร 10800 
           โทรศัพท์   02-913-2424 ต่อ 157    โทรสาร 02-913-2424 ต่อ 105 
 โทรศัพท์มือถือ 086-770-1573    
  E-mail  :  prayuth_su@hotmail.com 
                     :  prayuth2501@gmail.com 

4. ประวัติการศึกษา    

  ครุศาสตร์บัณฑิต (ค.บ.) สาขาวิทยาศาสตร์ วิทยาลัยครูธนบุรี พ.ศ. 2554 
          การศึกษาบัณฑิต (กศบ.) สาขาชีววิทยา มหาวิทยาลัยศรีนครินทร์วิโรฒประสานมิตร  

 พ.ศ. 2525 
 ครุศาสตร์มหาบัณฑิต  (ค.ม.) สาขาจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  พ.ศ. 2540 

5. สาขาที่มีความช านาญพิเศษ 

 สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

6. ประสบการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัย 

 - ผลการใช้รูปแบบการสอนเน้นการคิดนอกกรอบที่มีต่อความคิดสร้างสรรค์ของ             
 นักศึกษาช่างอุตสาหกรรมระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (2540) 

- ความคาดหวังของนักศึกษาต่อสภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

พระนคร(2552) 

      - ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดย่อมในจังหวัดราชบุรี (2556) 
- การจัดการที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) ในจังหวัดราชบุรีสู่การรับรอง

มาตรฐานโฮมสเตย์ (2557) 
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- คุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครที่มีผล 
ต่อการจ้างงานของสถานประกอบการ (2557)  
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โฮมสเตย์ในจังหวัดราชบุรี 
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โฮมสเตย์ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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สถานทีพ่กัโฮมสเตย ์– จาํนวนหอ้งพกั (เฉพาะกลุ่มจงัหวดัราชบุร ีทีย่งั

ไมไ่ดเ้สนอเพื่อขอรบัรองมาตรฐาน) 
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4.8 แสดงค่าเฉลีย่ (%) ของระดบั “ตวัชีว้ดั” ของสถานภาพของ 

โฮมสเตยท์ีส่อดคลอ้งกบัมาตรฐานทีพ่กัโฮมสเตย ์: การเปรยีบเทยีบ 

ระหว่าง สภาพภมูปิระเทศทีต่ ัง้ (เฉพาะกลุ่มจงัหวดัราชบุร ีทีย่งัไมไ่ด้

เสนอเพื่อขอรบัรองมาตรฐาน) 
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จ 

 

สารบญัตาราง(ต่อ) 

 

ตารางที ่  หน้า 

4.9 แสดงค่าเฉลีย่ (%) ของระดบั “ตวัชีว้ดั” ของสถานภาพของ 

โฮมสเตยท์ีส่อดคลอ้งกบัมาตรฐานทีพ่กัโฮมสเตย ์: การเปรยีบเทยีบ 

ระหว่าง ขนาดของโฮมสเตย ์– ปรมิาณผูใ้ชบ้รกิารในปีหน่ึงๆ(เฉพาะกลุ่ม

จงัหวดัราชบุร ีทีย่งัไมไ่ดเ้สนอเพื่อขอรบัรองมาตรฐาน) 
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4.10 แสดงค่าเฉลีย่ (%) ของระดบั “ตวัชีว้ดั” ของสถานภาพของ 

โฮมสเตยท์ีส่อดคลอ้งกบัมาตรฐานทีพ่กัโฮมสเตย ์: การเปรยีบเทยีบ 

ระหว่าง ขนาดของสถานทีพ่กัโฮมสเตย-์จาํนวนหอ้งพกั (เฉพาะกลุ่ม

จงัหวดัราชบุร ีทีย่งัไมไ่ดเ้สนอเพื่อขอรบัรองมาตรฐาน) 
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4.11 แสดงผลการวเิคราะห ์“ตวัชีว้ดั” ในดา้นทีจ่าํเป็นต่อการพฒันาเพื่อเขา้สู่

ระบบการรบัรองมาตรฐานโฮมสเตยข์องจงัหวดัราชบุร ี
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4.12 แสดงผลการวเิคราะห ์“ตวัชีว้ดั” ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการ 

โฮมสเตย ์ทีม่รีะดบัทีจ่าํเป็นต่อการพฒันา เพื่อเขา้สู่ระบบการรบัรอง

มาตรฐานโฮมสเตยข์องจงัหวดัราชบุร ี
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4.13 แสดงผลการวเิคราะห ์“ตวัชีว้ดั” ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสถานภาพปัจจบุนัของ

โฮมสเตยท์ีม่รีะดบัทีค่วามจาํเป็นต่อการพฒันา เพื่อเขา้สู่ระบบการ

รบัรองมาตรฐานโฮมสเตยข์องจงัหวดัราชบุร ี
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