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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์.1).เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

พระนครเพ่ือมุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล.2).เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายของผู้บริหารเกี่ยวกับ 
การบริหารเพ่ือมุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิ ทัล.3).เพ่ือศึกษาความพร้อมในการบริหารเพ่ือมุ่งสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยดิจิทัล ท าการวิจัยแบบผสานวิธี.(MixใMethodology)ใโดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารให้ได้ข้อเสนอแนะ
เพ่ือน ามาสร้างเป็นแบบสอบถามแล้วจึงน าไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ เป็นบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
แล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการบริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลพระนครเพ่ือมุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 5 ด้าน ดังนี้ 1).แนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคล 
มหาวิทยาลัยจะต้องมีบุคลากรที่มีความรู้  ความสามารถทางด้านทักษะการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ  
และความสามารถทางด้านภาษา มีการรักษาไว้ซึ่งทรัพยากรบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ ผู้น าของมหาวิทยาลัย
จะต้องมีบุคลิกที่ดูทันสมัยเพ่ือตอบโจทย์มหาวิทยาลัยดิจิทัล 2)ใด้านแนวทางการบริหารงบประมาณ มหาวิทยาลัย
จะต้องมงีบประมาณที่เพียงพอต่อการด าเนินนโยบายดิจิทัล มีการหารายได้จากการจัดการศึกษาและวิจัย จะต้อง
มีการลงทุนในการจัดหาวัสดุเครื่องมือเครื่องใช้เพ่ือให้มีความพร้อมไม่น้อยกว่ามหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ 3) ด้านแนวทาง
การบริหารจัดการองค์กร มหาวิทยาลัยจะต้องบริหารงานเชิงรุก มีการจัดท านโยบายที่เกี่ยวข้องกับการเป็น
มหาวิทยาลัยดิจิทัลให้ชัดเจนขึ้น ในบริหารจัดการในเรื่องต่าง ๆ ที่ต้องใช้ความเป็นดิจิทัลมากขึ้น จะต้องสร้าง
ระบบธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการเพ่ือมุ่งสู่องค์กรคุณภาพ และมีการจัดท าแผนแม่บททางกายภาพเพ่ือ
พัฒนามหาวิทยาลัย 4) ด้านแนวทางการบริหารจัดการ วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ มหาวิทยาลัยจะต้อง 
มีการลงทุนในเรื่องวัสดุอุปกรณ์ที่คุ้มค่าเพ่ิมมากขึ้น จะต้องมีเครื่องไม้เครื่องมือให้เพียงพอกับบุคลากร 
ควรมปีัจจัยโครงสร้างพ้ืนฐานทีม่ีความพร้อม และควรใช้วัสดุอุปกรณ์ท่ีมีอยู่ปัจจุบันอย่างเต็มประสิทธิภาพ ควรใช้
วิธีเช่า หรือจัดซื้อเท่าที่จ าเป็นเนื่องจากการเช่าบริหารจัดการง่ายกว่าการซื้อ.5).ด้านแนวทางการบริหารจัดการ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยควรน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาบริหารจัดการทุกเรื่องจะช่วย 
ในเรื่องของการลดใช้กระดาษ ได้ข้อมูลที่ตรงกันและเป็นข้อมูลเดียวกัน จะต้องมีระบบที่เพียงพอประสิทธิภาพ 
เสถียรภาพ มั่นคงปลอดภัย และควรส่งเสริมให้บุคลากรใช้งานระบบดังกล่าวเพ่ิมขึ้น 
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Abstract 
The objectives of this research were 1) aims to study about guidelines for 

Administration of Rajamangala University of Technology Phra Nakhon towards Digital University 
2) aims to study about policy recommendation of Administrators for Administration of 
Rajamangala University of Technology Phra Nakhon towards Digital University 3) aims to study 
about preparedness for Administration of Rajamangala University of Technology Phra Nakhon 
towards Digital. The mixed research methodology is used in this research, which qualitative 
research methodology through in-depth interview is primary and quantitative research 
methodology through questionnaire is a supportive and analysis data by statistical package. 
The research found that; The Administrators recommend about guidelines for Administration 
of Rajamangala University of Technology Phra Nakhon towards Digital University as follow. 

1). Human Resources Management; the university must have the personnel with 
knowledge. The ability of using information technology, language skills and maintain those 
person. The Leaders must have a modern personality. 2) Financial Management; the university 
will need enough budget for carry on digital university policy. The university will need earnings 
from Education and research grants. 3) Organization Management; the university must be 
managed proactively and must have concrete policy and have good governance towards 
quality organization. 4) Material Management; the university must have more material and 
enough for user and the infrastructure should be ready. The university must use the existing 
materials efficiently and should be rent instead of purchase because of easy to manage.  
5) Information Technology Management; the university should be use the information system to 
manage everything and the system should be enough, efficient, stable and secure.  
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 งานวิจัย “เรื่องการบริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครเพ่ือมุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลัย
ดิจิทัล”จะไม่ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีหากขาดผู้ที่ให้ความอนุเคราะห์ที่ให้แนะน า ให้ค าปรึกษา และความ
ช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ ซึ่งไม่อาจเอ่ยนามได้ทั้งหมด  

 ขอขอบคุณ รองศาสตราจารย์สุภัทรา โกโศยกานนท์ อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร ที่อนุญาตให้คณะผู้วิจัยด าเนินการวิจัยในมหาวิทยาลัยได้ .ขอขอบคุณ อาจารย์อรรถการ  
สัตยพาณิชย์  คณบดีคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
ที่ให้ความอนุเคราะห์สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการท าวิจัย 

 ขอขอบคุณ รองอธิการบดี และคณบดีทั้ง 9 คณะของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร      
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ด้วยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยอธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร รองศาสตราจารย์สุภัทรา โกไศยกานนท์ อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
มอบนโยบายขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิตอล .(Digital.University).โดยก าหนด                
กลยุทธ์ 3P’s ได้แก่ Practicality Profitability และ People Connectivity จากวิสัยทัศน์ “มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีชั้นน า ด้านการผลิตบัณฑิตมืออาชีพ” เพ่ือให้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เป็นผู้น า
ในการสร้างบัณฑิตนักปฏิบัติสู่ความเชี่ยวชาญด้านวิชาชีพ เน้นหลักสูตรการเรียนรู้ร่วมกับการท างานจัดให้มี
ห้องเรียนทันสมัย.(Smart.Classroom).สนับสนุนงานวิจัยให้เกิดประโยชน์และส่งเสริมนักศึกษาให้                
หารายได้จากการศึกษาด้านวิชาชีพที่เชี่ยวชาญ รวมทั้งจัดตั้งชมรมผู้ประกอบการเพ่ือสร้างความเข้มแข็ง                      
แก่ผู้ประกอบการและชุมชนให้มีความม่ันคงและแข่งขันกับนานาประเทศ (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร, 2558)  

ประกอบกั บแผนแม่ บท เทค โน โลยี ส า รสน เทศและกา รสื่ อ ส า ร เ พ่ื อการศึ กษาขอ ง
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2550-2554 ระบุถึงพันธกิจการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร              
(ICT) เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารการจัดการทางการศึกษา และระบุเป้าประสงค์ในด้านการบริหารจัดการ
และการให้บริการทางการศึกษาของหน่วยงานทางการศึกษาและสถานศึกษาเป็นการบริหารจัดการที่ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เป็นฐานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (กระทรวงศึกษาธิการ
, 2550) จากแผนแม่บทดังกล่าว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครได้ก าหนดยุทธศาสตร์การเป็น
ผู้น าในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการ
ให้บริการทางการศึกษา.หรือ.e-Management.ขึ้น โดยมีกลยุทธ์ในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร.(ICT).เพ่ือการบริหารจัดการและการให้บริการทางการศึกษา หรือ              
e-Management.Infrastructure.(ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ,.2554) ซึ่งใช้เป็นกรอบ
ด าเนินงานในการเพ่ิมขีดความสามารถด้านการจัดการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพและมีระบบบริหารจัดการ
ที่ดโีดยก าหนดเป็นนโนบายขับเคลื่อนสู่มหาวิทยาลัยดิจิตอล (Digital University)  

จากผลการจัดอันดับคุณภาพการศึกษาด้านวิชาการของมหาวิทยาลัยทั่วโลก จ านวน 23,895 แห่ง 
โดยเว็บโบเมตริกส์ (Webometrics Ranking of World Universities) เพ่ือวัดความสามารถในการเก็บ
และเผยแพร่ผลงานทางวิชาการบนอินเทอร์เน็ต ปรากฏว่า มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร          
(มทร.พระนคร) เป็นที่ 1 ในกลุ่มของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล (มทร.) และอยู่ ในอันดับ 
 26 ของประเทศ นั้น 
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จากรายงานประจ าปี 2558.(Annual.Report.2015).ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล             
พระนคร ซึ่งมีการวิเคราะห์สถานการในปัจจุบันของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร .(SWOT 
Analysis) เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกที่ส่งผลกระทบการต่อการด าเนินงาน
มหาวิทยาลัย การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในเพ่ือศึกษาองค์ประกอบพบว่า มหาวิทยาลัยมีจุดอ่อน 
(Weakness).ในเรื่องของบุคลากร เช่น บุคลากรบางส่วนขาดแนวคิดเชิงรุก .ขาดกระบวนทัศน์ใหม่ในการ
แก้ไขปัญหา ขาดผู้บริหารมืออาชีพ ขาดแคลนบุคลากรสายสนับสนุน บุคลากรบางส่วนยังไม่สามารถใช้
เทคโนโลยีได้เต็มประสิทธิภาพ (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 2558, หน้า 3) 

จากที่ ได้กล่าวมาข้างต้นข้างต้นคณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจจะศึกษาเกี่ยวกับ การบริหาร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครเพ่ือมุ่งสูการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่าง
มากส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร การพัฒนามหาวิทยาลัย ตามวิสัยทัศน์ และพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัยตาม นโยบายขับเคลื่อนสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัล.(Digital University) 

1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1.2.1ใเพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครเพ่ือมุ่งสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยดิจิทัล   
 1.2.2ใเพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการบริหารงานมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครเพ่ือมุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิตอล   
 1.2.3ใเพ่ือศึกษาความพร้อมในการบริหารงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครเพ่ือ 
มุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

1.3 ขอบเขตของกำรวิจัย 
 1.3.1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 

 การวิจัยครั้งนี้มีเนื้อหาเกี่ยวกับแนวทางการบริหารจ านวน 5.ด้าน ได้แก่.ด้านบริหารทรัพยากร
บุคคล ด้านการบริหารงบประมาณ.ด้านการบริหารจัดการองค์กร ด้านการบริหารจัดการ วัสดุอุปกรณ์ 
เครื่องมือเครื่องใช้ และด้านการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   

1.3.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร และกลุ่มตัวอย่ำง 

ประชากร ที่ใช้ในการศึกษาวิเคราะห์ครั้งนี้ คือ บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
โดยสุ่มตัวอย่างได้จ านวนบุคลากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenient 
Sampling) 

 1.3.3 ขอบเขตพื้นที่ 

 ขอบเขตด้านพ้ืนที่คือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยมีพ้ืนที่ทั้งหมด 4 ศูนย์                
ได้แก่ ศูนย์เทเวศร์ ศูนย์โชติเวช ศูนย์พณิชยการพระนคร และศูนย์พระนครเหนือ 
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 1.3.4 ขอบเขตด้ำนเวลำ 

 การวิจัยครั้งนี้ มีระยะเวลาในการด าเนินการใ8ใเดือน โดยเริ่มด าเนินการในเดือน กุมภาพันธ์ 2560  
และสิ้นสุดในเดือน ธันวาคม 2560 

ตำรำงท่ี 1.1 ระยะเวลำกำรด ำเนินกำร 

 

1.4 วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 ผู้วิจัยใช้ขั้นตอนด าเนินการวิจัยแบบผสานวิธี โดยการวิจัยแบบขั้นตอนเชิงส ารวจ.(Exploratory 
Research) โดยการวิจัยเชิงคุณภาพก่อน.(Qualitative.Research).แล้วจึงด าเนินการวิจัยเชิงปริมาณ  
(Quantitative Research).โดยการวิเคราะห์เนื้อหาส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ แล้วยืนยันผลการวิเคราะห์
ด้วยการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือตรวจสอบให้ผลการวิจัยสมบูรณ์ยิ่ งขึ้น.(อโณทัย.งามวิชัยกิจ ,.2558)                  
ดังภาพที่ 1.1 

 

 

 

 

ที ่ รำยกำร 
2559 2560 

ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. การเสนอเค้าโครงงานวิจัย              

2. ทบทวนวรรณกรรม              

3. การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย              

4. การเก็บรวบรวมข้อมลู              

5. การวิเคราะห์ข้อมลู              

6. การสรุปผลการวิจยั              

7. การเขียนรายงานการวิจัย              
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ภาพที่ 1.1 วิธีการด าเนินการแบบผสานวิธีโดยการวิจัยแบบ 
ขั้นตอนเชิงส ารวจ (Exploratory Research) 

 
1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.5.1.ทราบแนวทางการบริหารงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครเพ่ือมุ่งสู่ การเป็น
มหาวิทยาลัยดิจิทัล   
 1.5.2.น าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายของผู้เชี่ยวชาญเสนอผู้บริหารมหาวิทยาลัยเพ่ือน าไปก าหนดเป็น
นโยบายในการบริหารเพ่ือมุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล   
 1.5.3.เพ่ือเตรียมความพร้อมในการบริหารงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
เพ่ือมุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล   
 
 
 
 

การศึกษาเอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง

กับการบริหารและเทคโนโลยดีิจิทลั 

สร้างกรอบค าถามแนวทางในการสัมภาษณ ์

สร้างเครื่องมือใชเ้ก็บข้อมูล (แบบสอบถาม) 

ตรวจสอบคุณภาพ ความเช่ือมั่น           

และทดลองเครื่องมือท่ีใช้เก็บข้อมลู 

เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอยา่งโดยการแจก

แบบสอบถาม 

เก็บข้อมูลจากการสมัภาษณ์เชิงลกึจาก

ผู้บริหารมหาวิทยาลัย ท าการวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติด้วย

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 

ท าการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยวิธีการวิเคราะห์       

เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
แนวทางการบริหาร มทร.พระนคร 

เพื่อมุ่งสูม่หาวิทยาลัยดิจิทัล 
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1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เพ่ือให้เข้าใจความหมายค านิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัยให้ตรงกัน ผู้วิจัยได้นิยามความหมาย
ของค าศัพท์ต่าง ๆ ที่ใช้ในการวิจัยไว้ดังนี้ 

แนวทำงกำรบริหำร.หมายถึง.แนวทางการบริหารงานองค์การเพ่ือน าองค์การไปสู่วิสัยทัศน์ที่ได้
ก าหนดไว้ใน ซึ่งมีปัจจัยการบริหารที่ส าคัญประกอบไปด้วยปัจจัย 5 ด้าน (4M,1T) ได้แก่ คน (Man)  
เงิน (Money) วัสดุ (Material) การบริหารจัดการ (Management) และเทคโนโลยี (Technology)  

กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล หมายถึง การวางแผนเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลที่
สอดรับกับนโยบายดิจิทัลของมหาวิทยาลัย มีการสรรหาคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและทักษะ
ในการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน มีการก าหนดการประเมินสรรถนะการปฏิบัติงานที่มีตัวชี้วัดในเรื่อง
ของสมรรถนะในการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน มีการพัฒนาและส่งเสริมให้บุคลากรได้พัฒนาตนเอง
เกี่ยวกับ ทักษะ ความรู้ ความสามารถ และทักษะในการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน โดยมีแนวทาง หรือ
วิธีการ การจูงใจเพ่ือธ ารงรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ และทักษะในการใช้เทคโนโลยี และ                 
การที่มหาวิทยาลัยมีบุคลากรที่มีความพร้อม เช่น สมรรถนะ ทักษะ ความรู้ ความสามารถ ในการขับเคลื่อน
นโยบายดิจิทัลของมหาวิทยาลัย       

กำรบริหำรงบประมำณ หมายถึง.มหาวิทยาลัยมีการวางแผนงบประมาณที่สอดรับกับ
นโยบายดิจิทัลของมหาวิทยาลัย มีงบประมาณเพียงพอส าหรับการด าเนินงานตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 
มีการจัดสรรงบประมาณให้แต่ละหน่วยงานอย่างเหมาะสมเพ่ือด าเนินงานตามนโยบาย มีการก ากับติดตาม
การใช้งบประมาณที่จัดสรรให้แต่ละหน่วยงานเพ่ือด าเนินงานตามนโยบายของหาวิทยาลัยเพ่ือให้การใช้
งบประมาณเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล และความพร้อมทางด้านการเงินการคลังที่เพียงพอ
ต่อการด าเนินงานตามนโยบาย  

กำรบริหำรจัดกำรองค์กร หมายถึง มหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดองค์กรที่มีประสิทธิภาพ
มหาวิทยาลัยมี วิสัยทัศน์  พันธกิจ และนโยบายที่ชัดเจน มีการน านโยบายต่าง ๆ ไปสู่การปฏิบัติอย่างเห็น
เป็นรูปธรรม.มีการก ากับ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบายมหาวิทยาลัยมีการควบคุม
ภายในที่มีประสิทธิภาพ และมีการตรวจสอบการถ่วงดุลในการบริหารงาน และมีการบริหารจัดการองค์กรที่
เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 

กำรบริหำรจัดกำร วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ หมายถึง มหาวิทยาลัยมี วัสดุ
อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ เพียงพอต่อความต้องการ และสอดรับกับนโยบายดิจิทัลของมหาวิทยาลัย มีการ
ก าหนดความต้องการใช้วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ตามความต้องการที่แท้จริงหรือความจ าเป็น มีการมี
การจัดหาวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ที่จ าเป็น และสอดรับกับนโยบายของมหาวิทยาลัย มีการมีการ
บ ารุงรักษาและจ าหน่ายวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามกฎระเบียบของ
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ทางราชการ และมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยเกี่ยวกับการบริหารจัดการ วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ 
เช่น วัสดุ ครุภัณฑ์ 

กำรบริหำรจัดกำรระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ.หมายถึง.มหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ มีโครงสร้างพ้ืนฐานเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
อย่างเพียงพอและทั่วถึงมีการน าเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามาใช้ในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยอย่างมี
ประสิทธิภาพ  มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยในปัจจุบันสามารถใช้งานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ เช่น ระบบการเงิน ระบบทะเบียนนักศึกษา ระบบฐานข้อมูลบุคลากร เป็นต้น              
และมหาวิทยาลัยมีความพร้อมทางด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สอดรับกับนโยบายดิจิทัลของ
มหาวิทยาลัย 

มหำวิทยำลัยดิจิทัล หมายถึง การที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เป็นมหาวิทยาลัย                 
ที่น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้กับการท างานและการจัดการศึกษา  เน้นการพัฒนาเนื้อหา                   
เน้นการพัฒนาดิจิทัล คอนเทนต์แบบบูรณาการ โดยการบูรณาการเนื้อหา นโยบาย และแปลงเข้าสู่ ระบบ
ดิจิทัล ทั้งในด้านการศึกษา ด้านการวิจัยและการบริการทางวิชาการ ด้านศิลปะและวัฒนธรรม                         
และด้านพัฒนาทักษะทางอาชีพ เช่น จัดให้มีห้องเรียนแบบสมาร์ท คลาสรูม ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์
ทันสมัย เพ่ือสร้างความช านาญในการใช้ไอซีที อีกทั้งยังให้ความส าคัญด้านการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรม เพื่อเพ่ิมพูนทักษะการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 โดยสอดรับกับนโยบายรัฐในโครงการดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม โดยมีเป้าหมายหลัก ได้แก่ ด้านพัฒนาก าลังคน คือ การสร้างบุคลากรเพ่ือรองรับ
โครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล การเพ่ิมศักยภาพของบัณฑิตและบุคลากรให้สอดคล้องกับความต้องการทั้งภาค
การศึกษา ภาคธุรกิจ และภาคอุตสาหกรรมการเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  

มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร หมายถึง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 เป็นสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  
ในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  มีที่ตั้งอยู่ในกรุงเทพมหานคร  
โดยมีพ้ืนที่ทั้งหมด 4 ศูนย์ ได้แก่ ศูนย์เทเวศร์ ศูนย์โชติเวช ศูนย์พณิชยการพระนคร และศูนย์พระนครเหนือ 

 
 



 
7 

 

 
บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 การวิจัยเรื่อง “การบริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครเพ่ือมุ่งสู่ การเป็น                  
มหาวิทยาลัยดิจิทัล” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
พระนครเพ่ือมุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับ
การบริหารงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครเพ่ือมุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล และเพ่ือ
ศึกษาความพร้อมในการบริหารงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครเพ่ือมุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลัย
ดิจิทัล ดังนั้นเพื่อให้การด าเนินการวิจัยบรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัยสูงสุด คณะผู้วิจัยจึงศึกษาจากเอกสาร 
ต ารา รายงานของหน่วยงานต่าง ๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งใน และต่างประเทศ เพ่ือใช้เป็นแนวทางใน
การวิจัยโดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 
  2.1.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร 
  2.1.2 ความหมายของการบริหาร 
  2.1.3 ความส าคัญของการบริหาร 
  2.1.4 ขอบข่ายของการบริหาร 
 2.2 แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัล 
  2.2.1 แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล 
  2.2.2 ความหมายของเทคโนโลยีดิจิทัล 
  2.2.3 นโยบายมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

 2.3. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

  2.3.1 ประวัติและความเป็นมา 
  2.3.2 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครในปัจจุบัน 

 2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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2.1. แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวกับการบริหาร  
 2.1.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร 

 การบริหาร เป็นงานที่มีความส าคัญต่อองค์การเป็นอย่างยิ่ง เพราะเป็นสิ่งที่จะน าองค์กรไป 
สู่ความส าเร็จการบริหารจึงจะต้องอาศัยทฤษฎีที่หลากหลาย ซึ่งมีทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องกับการบริหาร
หลากหลายดังจะอธิบายต่อไปนี้ 

 เฮนริ เฟโยล (Henri Fayol ,1930, p. 17-18) ได้สรุปสาระส าคัญของหลักการบริหารไว้ดังนี้
 1) หน้าที่ทางการบริหาร (Management function) ซึ่งประกอบด้วยหน้าที่ทางการบริหาร                  
5 ประการ 2) ผู้บริหารจะต้องมีความสามารถทางร่างกายจิตใจ ไหวพริบการศึกษาหาความรู้ เทคนิคและ
ประสบการณ์ต่าง ๆ 3) หลักการบริหาร ซึ่งมีหลักทั่วไปท่ีส าหรับผู้บริหาร 14 ข้อ  

 วิลเลียม โอชิ.(William.Ouchi,1971,.p..283).ได้กล่าวทฤษฎีของการบริหาร คือ ทฤษฎี Z  
โดยหลังจาก การศึกษาการบริหารของธุรกิจญี่ปุ่น และสหรัฐอเมริกา และได้ท าการประสมประสานกัน  
โดยมีแนวคิดด้านการบริหาร คือ 1) การจ้างงานระยะยาว 2) การตัดสินใจเป็นเอกฉันท์ 3) ความรับผิดชอบ
เฉพาะบุคคล 4) การประเมินผลและการเลื่อนต าแหน่งแบบค่อยเป็นค่อยไป 5) การควบคุมในตัวเองไม่เป็น
ทางการโดยมีการวัดผลอย่างชัดเจนและเป็นทางการ 6) เส้นทางอาชีพแบบเชี่ยวชาญเฉพาะด้านในระดับ
ปานกลาง 7) มีความเก่ียวข้องในลักษณะครอบครัว  

 สุพจน์ พันธ์ชูเพชร.(2548,หน้า 12)..ได้กล่าวถึงกระบวนการบริหารไว้ 7.ประการเรียกย่อ ๆ ว่า 
“POSDCoRB”โดยมีกระบวนการบริหาร ดั งนี้  1)การวางแผน (Planning).2) การจัดหน่วยงาน 
(Organizing).3) จั ด ตั ว บุ ค ค ล  ( Staffing).4) ก า ร อ า น ว ย กา ร  ( Direction).5) ก า ร ป ร ะส าน ง า น 
(Coordinating) 6) การรายงาน.(Reporting) 7) งบประมาณ (Budgeting) พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร 
ธมฺมจิตฺโต) (2549, หน้า 3-5) กล่าวว่าหน้าที่ของผู้บริหารเป็นกรอบในการพิจารณาของผู้บริหารให้ส าเร็จ มี 
5 ประการ ตามค าย่อภาษาอังกฤษว่า.“POSDC” ดังนี้ คือ 1) P คือ Planning หมายถึง การวางแผนเป็น
การก าหนดแนวทางการด าเนินงานเพ่ือความส าเร็จ 2) O คือ Organizing หมายถึง คือ การจัดองค์กรเป็น
การก าหนดโครงสร้างความสัมพันธ์ของสมาชิกและสายบังคับบัญชาภายในองค์กร 3) S.คือ Staffing 
หมายถึง งานบุคลากรเป็นการสรรหาบุคลากรใหม่ 4) D คือ Directing หมายถึง การอ านวยการเป็นการ
สื่อสารเพ่ือให้เกิดการด าเนินการตามแผน 5) C คือ Controlling หมายถึง การก ากับดูแลเป็นการควบคุม
คุณภาพของการปฏิบัติงานภายในองค์กร 

 คณาจารย์ภาควิชาบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหง (2549,หน้า 9) ได้เสนอองค์ประกอบ
มูลฐานของการบริหารแบบกระบวนการ 5 ประการ ที่เรียกว่า POCCC ไว้ คือ 1) การวางแผน (Planning) 
2).การจัดองค์การ .(Organizing).และเงิน .3),การบังคับบัญชา .(Commanding).4),การประสานงาน 
(Coordinating),5).การควบคุม (Controlling),จากการศึกษา เอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
สรุปได้ว่า การบริหารเป็นภารกิจ ที่มีความส าคัญ จึงมีทฤษฎีส าคัญที่ส าคัญที่มีความเกี่ยวข้องกับการบริหาร
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หลายทฤษฎี ซึ่งโดยส่วนมากแล้วแต่ละทฤษฎีจะกล่าวถึงกระบวนการ และขั้นตอนของการบริหารเป็นส่วน
ใหญ่ซึ่งทุกทฤษฎีนั้นสามารถน ามาปรับใช้ในการบริหารองค์กรได้ 

 อุดม แรงเขตรวิทย์ (ม.ป.ป.) ในองค์กรแห่งการท างานทุกองค์กรจะต้องอาศัยปัจจัยหลัก 4 Ms 
อันประกอบไปด้วย คน (Man) วัสดุ (Material) เงิน (Money) และ การจัดการ (Management) ซึ่งในทุก
ปัจจัยมีความส าคัญในระดับที่เท่า  ๆ กัน โดยถ้าขาดปัจจัยในข้อใดข้อหนึ่งองค์กรอาจจะไม่สามารถ
ด าเนินการท างานไปให้ถึงในระดับที่ตั้งเป้าหมายหรือบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรได้  

 อังริ ฟาโยล (Henri Fayol, 1923) เป็นนักอุตสาหกรรม ชาวฝรั่งเศส มีประสบการณ์ด้านการ
บริหารองค์การของรัฐขนาดใหญ่ ได้น าเสนอหลักการทีเขาเรียกว่า หลักการจัดการ 14 ประการ (Fayol's 
Fourteen Principles of Management) ซึ่งมีดังต่อไปนี้ คือ  

 1. การจัดแบ่งงาน (division of work) หลักการก็คือการท าให้คนจ านวนมากที่ต้องมาท างาน
ร่วมกัน ได้มีการจัดแบ่งหน้าที่ตามความสามารถ หรือความเชี่ยวชาญพิเศษของแต่ละคน เพ่ือให้สามารถ
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 2. การมีอ านาจหน้าที่ (authority) ผู้จัดการต้องสามารถออกค าสั่งได้สอดคล้องกับอ านาจหน้าที่
ที่ได้รับมอบหมาย ท าให้ค าสั่งที่ออกไปนั้นมีความถูกต้องและเกิดความรับผิดชอบควบคู่กันไป เมื่อใดที่มีการ
ใช้อ านาจหน้าที่ เมื่อนั้นความรับผิดชอบก็จะต้องติดตามไปด้วย 

 3. ความมีวินัย (discipline) ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือพนักงานต้องเชื่อฟัง และเคารพกฎเกณฑ์ของ
องค์การ การที่คนจะมีวินัยที่ดีนั้นเกิดจากความเป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพ มีความเข้าใจที่ชัดเจนระหว่างฝ่าย
จัดการและคนท างาน ทั้งนี้ เมื่อมีการท าผิดกฎระเบียบขององค์การ ก็จะมีผลท าให้ได้รับโทษ 

 4. เอกภาพของสายบังคับบัญชา (unity of command) พนักงานหรือลูกจ้างทุกคนจะได้รับ
ค าสั่งจากผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียว สายบังคับบัญชาจะมีลักษณะเป็นทอด ๆ ไป แต่ละคนจะรู้ว่าใครคือ
เจ้านายของตน 

 5..เอกภาพในทิศทาง .(unity.of.direction).แต่ละคนในกลุ่มกิจกรรมขององค์การจะมี
จุดมุ่งหมายเดียวกัน รับแผนเดียว และจากหัวหน้าเดียว 

 6. ผลประโยชน์ของหมู่คณะจะต้องเหนือผลประโยชน์ส่วนตน (Subordination of Individual 
Interests to the General Interests) คนที่เข้ามาท างานในองค์การนั้นจะต้องยอมรับว่าผลประโยชน์ของ
องค์การจะต้องมาเหนือผลประโยชน์ส่วนตน 

 7. มีระบบค่าตอบแทนที่ยุติธรรม (remuneration) คนท างานแม้จะต้องเห็นผลประโยชน์ของ
องค์การเหนือผลประโยชน์ส่วนตน แต่องค์การก็จะต้องท าหน้าที่จัดระบบค่าตอบแทนให้เหมาะสมแก่
ความสามารถและเป็นไปอย่างยุติธรรม 

 8..ระบบการรวมศูนย์  ( centralization).การรวมศูนย์ ในที่ นี้ หมายถึ งระดับของการที่
ผู้ใต้บังคับบัญชาจะมีส่วนในการตัดสินใจอย่างไร การจะกระจายอ านาจ หรือรวมอ านาจเพียงใดนั้น ขึ้นอยู่
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กับความเหมาะสม ประเด็นจะอยู่ที่ ว่าท าอย่างไรจึงจะรวมศูนย์ได้ในแต่ละกรณี แนวคิดนี้มองเห็นความ
จ าเป็นขององค์การที่ต้องมีศูนย์รวมอ านาจ 

 9. สายบังคับบัญชา (scalar chain) หมายถึงสายบังคับบัญชาจากระดับสูงลงมาสู่ระดับต่ าสุด 
สายการสื่อสารติดต่อก็จะเป็นไปตามนี้ คือจะเป็นไปตามระดับขั้น อย่างไรก็ตาม ถ้าสายการบังคับบัญชา
ก่อให้เกิดการเสียเวลาล่าช้า ก็ให้มีการข้ามข้ันตอนได้ และท้ังนี้ต้องเป็นข้อตกลงระหว่างส่วนงานที่เกี่ยวข้อง 

 10. ความเป็นระบบระเบียบ (order) หมายความถึง คนก็ดี หรือวัสดุอุปกรณ์ทั้งหลายก็ดี จะอยู่
ในที่อันเหมาะสมในเวลาอันเหมาะสม ความเป็นระบบระเบียบนี้ในส่วนหนึ่งหมายความว่าถ้าเกิดการ
เปลี่ยนแปลง เช่นคนป่วยงาน ลางาน ก็สามารถมีคนทดแทนได้ เพราะมีความเป็นระบบท าให้รู้งานกัน 

 11. ความเท่าเทียมกัน (equity) ในที่นี้ ผู้เป็นหัวหน้าจะต้องมีการตอบสนองต่อผู้ใต้บังคับบัญชา
อย่างมีเมตตา และยุติธรรม การใช้อ านาจของผู้บริหารจะเป็นไปด้วยหลักการ มิใช่จะท าอะไรได้ตามใจ 

 12. ความมั่นคง และสามัญฐานะของบุคลากร (stability of tenure of personnel) ทั้งนี้ 
โดยมองว่า การที่มีคนเปลี่ยนงานบ่อย ๆ นั้นจะท าให้งานไม่มีประสิทธิภาพ ฝ่ายบริหารควรวางแผนงานให้
สามารถมีการทดแทนก าลังคนกันได้ เมื่อมีต าแหน่งว่างลง 

 13. การริเริ่มสร้างสรรค์ (initiative) ผู้ใต้บังคับบัญชาจะสามารถมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  
ที่จะท างานออกมาได้ในระดับที่สูง 

 14. วิญญาณแห่งหมู่คณะ (esprit de corps) การสร้างขวัญและก าลังใจในการท างาน มีความ
ราบรื่น และความเป็นปึกแผ่นใน 

 ทฤษฏีการจัดการตามหลักวิทยาศาสตร์ Frederick W. Taylor : เทย์เลอร์ ได้ชื่อว่าเป็นบิดาแห่ง
การจัดการตามหลักวิทยาศาสตร์ ปรัชญาการบริหารของเทย์เลอร์ได้แก่  

 1. ท าการศึกษางานแต่ละส่วนด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์และพัฒนาวิธีการที่ดีที่สุดส าหรับการ
ท างานแต่ละอย่าง 

 2. ใช้หลักการทางวิทยาศาสตร์ในการคัดเลือกและการฝึกอบรมพนักงานและมอบหมายความ
รับผิดชอบให้ท างานที่เหมาะสมที่สุดส าหรับแต่ละคน 

 3. มีการประสานงานกันอย่างใกล้ชิดระหว่างผู้บริหารและพนักงาน 

 4. แบ่งงานและความรับผิดชอบในงานเป็นส่วนต่าง ๆ 

 เทย์เลอร์ได้พัฒนาวิธีการจ่ายค่าจ้างต่อหน่วยแบบสองระดับ(Different rate system) 

 Frank B. & Lillian M. Gilbreths : Time – and – Motion Studies แนวคิดของ Gilbreth 
เน้นการก าจัดความสิ้นเปลือง และความไม่มีประสิทธิภาพในการท างาน โดยการหาวิธีการท างานที่ดีที่สุด
อย่างหนึ่ง (the o­ne best way to do work) การศึกษาที่ส าคัญคือลักษณะการเคลื่อนไหวของร่างกายใน
การท างาน (Motion Study) ผังกระบวนการท างาน (Work Flow Process Chart) พวกเขาได้น ากล้อง
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เพ่ือท าการถ่ายรูปเก็บข้อมูล น ามาใช้ศึกษาลักษณะการท างานของมนุษย์ ศึกษาในเรื่องของเวลาและการ
เคลื่อนไหวเราจะเห็นได้ว่าบุคคลทั้งสองช่างเป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์กว้างไกล ในยุคปัจจุบันการลดรอบการท างาน 
หรือการลดระยะเวลาการท างานเพ่ือให้ได้งานเท่าเดิมหรือมากกว่าเดิมคือสิ่งจ าเป็นที่หลายหน่วยงานจะต้อง
ท า ถือว่าเป็นเรื่องของการลดปัจจัยเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นจากการท างาน ส าคัญถึงขนาดจะต้องท าสัญญาต่อกัน
เลยว่าจะต้องปฏิบัติให้ได้ ถ้าท าไม่ถึงเกณฑ์ก็จะอดโบนัส หรือได้น้อยลงไป 

            ในสถานการณ์ปัจจุบัน เราอยู่ในโลกยุคโลกาภิวัฒน์ มีการใช้เทคโนโลยี.(Technology).เข้ามาช่วย
ในการท างานมีการติดต่อสื่อสารที่รวดเร็ว .ทันสมัย.ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการเก็บข้อมูล  ใช้ระบบ
อินเตอร์เนต (Internet) ค้นหาข้อมูลที่มีความส าคัญและจ าเป็นส าหรับองค์กร เพราะฉะนั้น เทคโนโลยี 
(Technology) คงเป็นปัจจัยหลักท่ีส าคัญในการท างานขององค์กรอีกอย่างหนึ่ง ซึ่งเป็นผลดีกับองค์กรคือท า
ให้ช่วยประหยัดเวลา (Time) ในการท างานขององค์กร ดังมีรายละเอียดดังภาพที่ 2.1 

 

 
 

ภาพที่ 2.1 ปัจจัยหลัก 4 Ms 

 การบริหารการศึกษา ถือว่าเป็นภารกิจที่มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อสถานศึกษาเพราะเป็นงาน
ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการด้านการศึกษาทั้งระบบในสถานศึกษา และเกี่ยวข้องกับงานทุกฝ่าย ดังนั้น
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ การบริหารสถานศึกษาจึงจ า เป็นต้องอาศัยทฤษฎีที่เป็น
หลักในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร สถานศึกษา ที่นักคิด นักทฤษฎี และนักการ
ศึกษาหลายท่านได้กล่าวถึงการบริหารไว้ ดังนี้ 
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 ส ม า ค ม ผู้ บ ริ ห า ร ก า ร ศึ ก ษ า ส ห รั ฐ อ เ ม ริ ก า .AASA.(American.Association.of.School 
Administrators, pp. 1-12) ได้เสนอกระบวนการบริหารการศึกษาไว้ 5 ประการ คือ PASCE ประกอบด้วย 
1. Planning การวางแผน 2. Allocation การแบ่งภาระงาน 3. Stimulation การกระตุ้นการท างาน  
4. Co-coordinating การประสานงาน 5. Evaluation การประเมินผลงาน และอุบลเพียรพิทักษ์ (2548, 
หน้า 14).ได้แบ่งงานบริหารสถานศึกษาเป็น 8.งานด้วยกัน คือ งานบริหารหลักสูตรและการสอน 
งานบริหารเศรษฐกิจการศึกษา งานธุรการ งานบริหารบุคคล งานกิจการนักเรียน งานสภาวะผู้น า ในด้าน
ความสัมพันธ์กับชุมชน งานด้านการประเมินผลการวิจัย และงานสร้างความเชื่อถือจากประชาชน 

 ทฤษฎีระบบราชการของ มักซ์ เวเบอร์ (Max Weber, 1966, pp. 86-89) มีแนวคิดว่าระบบ
ราชการที่ดี .(Well-run.Bureaucracies).เป็นรูปแบบองค์การที่มีประสิทธิภาพสูงสุด คือ  ข้าราชการ 
(Bureaucrats).เป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางที่ได้รับการฝึกอบรมมาอย่างดี ซึ่งแต่ละทักษะเป็นส่วนเฉพาะ 
เครื่องมือส าคัญของระบบราชการต้องไม่ถือเป็นเรื่องส่วนตัวอย่างมาก ซึ่งท าให้องค์ประกอบทางอารมณ์และ
ทางส่วนตัวที่ขาดเหตุผลเหลือน้อยที่สุด และท าให้บุคลากรในระบบราชการท างานอย่างอิสระโดยปราศจาก
แรงเสียทานหรือมีความสับสนน้อยที่สุดซึ่งมีหลักการจัดการ 6 ประการ คือ  

 1. การแบ่งงาน (Division of Labor)  
 2. อ านาจหน้าที่ลดหลั่นชัดเจน (Well-Defined Hierarchy of Authority)  
 3. ระบบเก่ียวกับกฎระเบียบ (System of Rules)  
 4. ระบบวิธีด าเนินงาน (System of Procedures)  
 5. การไม่ถือเป็นเรื่องส่วนตัว (Impersonality)  
 6..การคัดเลือกและการเลื่อนต าแหน่งตามความสามารถทางวิชาการ ( Selection.and 
Promotion Based on Technical competence) 

 ทฤษฎีมนุษยสัมพันธ์ (Human Relations Theory) ของเมโย (Mayo,1933, p. 87) เสนอแนะ
ว่าองค์ประกอบด้านมนุษย์และด้านสังคม (Human-Social Elements) เกิดขึ้นในที่ท างาน การเพ่ิมผลผลิต
มีผลสืบเนื่องมาจากพลวัตกลุ่ ม  ( Group Dynamics).และการจัดการที่มีประสิทธิผล ( Effective 
Management) ปัจจัยด้านมนุษย์และสังคม (Human-Social Factors) เช่นขวัญในการท างาน (Morale) 
ความรู้สึกเป็นเจ้าของ (Feeling of Belongingness) ซึ่งมีการใช้ทักษะระหว่างบุคคลต่าง ๆ เช่น การจูงใจ 
(Motivation) การน า (Leading) การตัดสินใจแบบมีส่วนร่วม (Participative Decision Making) และการ
สื่อสารที่มีประสิทธิผล (Effective Communication) 

 กฎกระทรวงศึกษาธิการก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอ านาจการบริหารและการจัด
การศึกษา พ.ศ. 2550 อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 5 และมาตรา 39 วรรคสองแห่งพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 2542) ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติฉบับที่  2  
(พ.ศ. 2545) ได้ก าหนดให้ด าเนินการกระจายอ านาจการบริหาร และการจัดการศึกษาในด้านต่าง ๆ ไปยัง 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ซึ่งเป็นผลท าให้การบริหารสถานศึกษามีขอบข่ายประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 
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 1. ด้านการบริหารงานวิชาการมีภาระหน้าที่ 17 อย่าง  
 2. ด้านการบริหารงานงบประมาณมีภาระหน้าที่ 22 อย่าง  
 3. ด้านการบริหารงานบุคคลมีภาระหน้าที่ 20 อย่าง และ 
 4. ด้านการบริหารทั่วไปมีภาระหน้าที่ 21 อย่าง  

 สมคิด มาวงศ์ (2554, หน้า 13) ได้สรุปว่ากระบวนการบริหารการศึกษา คือ แนวทาง เทคนิค
หรือวิธีการ ซึ่งประกอบด้วยกระบวนการหลัก ๆ คือ การวางแผน การจัดองค์การ การอ านวยการการ
ประสานงาน การควบคุมงาน การตัดสินใจการจัดคนเข้าท างาน การจัดสรรทรัพยากร การติดต่อสื่อสารการ
ประเมินผล และการปรับปรุง รวมทั้งการกระตุ้นหรือการจูงใจที่ผู้บริหารน ามาใช้ในการปฏิบัติภารกิจการ
บริหาร การศึกษา ให้ประสบความส าเร็จ บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลจากการศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่า การบริหารการศึกษาให้ประสบ
ความส าเร็จนั้น จะต้องอาศัยทฤษฎีที่หลากหลาย ซึ่งกระบวนการบริหารการศึกษาประกอบด้วย  
การวางแผน การแบ่งภาระงาน การจัดองค์การ การน าการกระตุ้นหรือการจูงใจการประสานงาน  
การควบคุม การประเมินผลงาน ซึ่งกระบวนการบริหารการศึกษาท าให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์การท าให้
งานส าเร็จโดยที่ผู้บริหารน ามาใช้ในการปฏิบัติภารกิจการบริหารการศึกษา ให้ประสบความส าเร็จบรรลุ
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 2.1.2 ความหมายของการบริหาร 

 การบริหารเป็นเรื่องส าคัญ และมีมานานตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน เพราะเป็นเหมือนกระบวนการใน
การก าหนดทิศทางขององค์การ หรือหน่วยงาน มีนักวิชาการหลายท่าน ได้กล่าวถึงความหมายของ 
การบริหารไว้ดังนี้ 
 เฮอร์เบิร์ต เอ.ไซมอน (Herbert A. Simon 1947, p. 3) กล่าวถึงการบริหารว่า หมายถึง
กิจกรรมที่บุคคลตั้งแต่ 2.คนขึ้นไป ร่วมกันด าเนินการเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์งานบริหารทุกอย่าง
จ าเป็นต้องกระท าโดยมีหลักเกณฑ์ซึ่งก าหนดจากการวิเคราะห์ศึกษาโดยรอบคอบเพ่ือให้มีวิธีที่ดีที่สุดในอันที่
จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการผลิตมากยิ่งขึ้น และสมพงศ์ เกษมสิน (2523,หน้า 27) และโฮล (Holt, 
1993, p. 3) กล่าวว่า การบริหาร เป็นศิลปะการท างานให้บรรลุเป้าหมายด้วยกระบวนการวางแผน การจัด
องค์การ การเป็นผู้น า และการควบคุมสอดคล้องกับ 
 วากเนอร์ โฮลเลนเบค (Wagner, J.A., & Hollenbeck, J.R., 1995, p. 74) ให้ความหมายของ
การบริหารจัดการว่าเป็นกระบวนการวางแผน การจัดองค์ การ การด าเนินงาน และการควบคุม 
เพ่ือความส าเร็จตามเป้าหมายส่วน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2548, หน้า 5) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหาร 
หมายถึง การบริหารจัดการ (Management Administration) การบริหารการพัฒนา (Development 
Administration) แม้กระทั่ง การบริหารการบริการ.(Service.Administration).แต่ละค ามีความหมาย
คล้ายคลึงหรือใกล้เคียงกันที่เห็นได้อย่างชัดเจนมีอย่างน้อย 2 ส่วน ได้แก่ 
 1.ล้วนเป็นแนวทางหรือวิธีการบริหารงานภาครัฐที่หน่วยงานของรัฐ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ
น ามาใช้ในการปฏิบัติราชการเพ่ือช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารราชการ  
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 2. มีกระบวนการบริหารงานที่ประกอบด้วย  
 3 ขั้นตอน คือ การคิด (Thinking) หรือการวางแผน (Planning) การด าเนินงาน (Acting) และ
การประเมินผล (Evaluating) 

 พระธรรมโกศาจารย์ .(ประยูร ธมฺมจิตฺโต).(2549,.หน้า 3) ได้กล่าวว่า การบริหารหมายถึง 
การท างานให้ส าเร็จโดยอาศัยคนอื่น (Getting things done through other people) เมื่อว่าตามค า
นิยามนี้ การบริหารในพระพุทธศาสนาเริ่มมีข้ึนเป็นรูปธรรมสองเดือน นับจากวันที่พระพุทธเจ้าตรัสรู้ นั่นคือ
ในวันอาสาฬหบูชา เมื่อพระพุทธเจ้าทรงแสดงพระธรรมเทศนาเป็นครั้งแรกแก่พระปัญจวัคคีย์ ซึ่งท าให้เกิด
พระสังฆรัตนะขึ้น เมื่อมีพระสังฆรัตนะเป็นสมาชิกใหม่เกิดขึ้นในพระพุทธศาสนาอย่างนี้ พระพุทธเจ้าก็ต้อง
บริหารคณะสงฆ์ ส่วน กิติมา ปรีดีดิลก (2549,หน้า 24) อธิบายไว้ว่า การบริหาร หมายถึง การด าเนินการ
ทุกชนิดในหน่วยงานให้ลุล่วงไป โดยใช้ศิลปะ และกลยุทธ์ต่าง ๆ น าองค์การไปสู่การสัมฤทธิ์ผลตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้  
 วิชัย โนนทิง (2550,หน้า 10) ได้ให้ความหมายของการบริหารว่า คือ กระบวนการทางสังคมที่
บุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ร่วมกันด าเนินการเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ด้วยการใช้ทรัพยากร และเทคโนโลยีให้
เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับประดิษฐ์ เหล้าทู (2551,.หน้า 1).ให้ความหมายว่า การบริหาร หมายถึง 
การด าเนินการตัดสินใจสั่ งการอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้งานทุกด้านบรรลุตามวัตถุประสงค์  
และพระวรสิงห์ วราโภ (2553, หน้า 11) ได้ให้ความหมายของการบริหารว่า การบริหารต้องมีวัตถุประสงค์  
ใช้ทรัพยากรเป็นองค์ประกอบพื้นฐาน และด าเนินงานร่วมกันเป็นกลุ่ม 
 ฮอย และเชอร์ชิว (Hoy,Wayne K. & Cecil, Miskel G., 1996, p. 170) อธิบายว่าการบริหาร
โรงเรียนเป็นการบริหารบุคลากรทางการศึกษา ครู นักเรียน เพ่ือให้ความร่วมมือร่วมแรงร่วมใจในการ
ปฏิบัติงานในโรงเรียนให้บุคคลทั้ง.3.กลุ่มเห็นด้วยและด าเนินตามข้อตกลงที่วางไว้และพึงยึดปฏิบัติโดย
เคร่งครัด ส่วนบุญจันทร์ จันทร์เจียม (2548, หน้า 13) ได้ให้ความเห็นว่าการบริหารสถานศึกษา หมายถึง 
การปฏิบัติภารกิจของผู้บริหารสถานศึกษาอย่างเป็นระบบในด้านการบริหารวิชาการ การบริหาร
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ให้บรรลุ วัตถุประสงค์ตามที่สถานศึกษาได้ 
ก าหนดไว้ ด้านนิคม แก้วสา (2548, หน้า 13) ให้ความหมายว่าการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ คือ  
การบริหารสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ จะยึดเป้าหมาย คือ คุณภาพการศึกษาของนักเรียน โดยมีงาน
วิชาการเป็นงานหลัก ส่วนงานอ่ืนเป็นงานสนับสนุนและเป็นงานเสริมให้งานวิชาการประสบผลส าเร็จยิ่งขึ้น
อุบล เพียรพิทักษ์ (2548, หน้า 13) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึงการบริหารงานในสถานศึกษา
ทุก ๆ ด้าน ส าหรับรูปแบบและวิธีการในการบริหารงานแต่ละสถานศึกษาจะแตกต่างกันไปตามความรู้
ความสามารถในการใช้ศาสตร์และศิลป์ในการบริหารงานของผู้บริหาร  
 มณีรัตน์ ภิญโญภาพสกุล.(2549,.หน้า 13) ได้กล่าวสรุปว่า การบริหารสถานศึกษาหมายถึง 
กระบวนการบริหารของสถานศึกษาที่ผู้บริหารด าเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่าง ๆ ที่มีความร่วมมือของ
ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาโดยมีการวางแผนการวินิจฉัยสั่งการการควบคุมและการจัดการ
เพ่ือให้ผู้เรียนมีคุณภาพ มีความรู้ความสามารถ และมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ด้าน  ทรงวิทย์ ชูวงศ์ 
(2550, หน้า 11) ได้ให้ความหมายของค าว่า การบริหารการศึกษาหมายถึง การด าเนินการของกลุ่มบุคคลใน
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การบริหารจัดการในด้านวิชาการ งบประมาณ บุคลากรและการบริหารทั่วไป โดยยึดหลักการกระจาย
อ านาจ หลักการมีส่วนร่วม หลักการคืนอ านาจจัดการศึกษาให้ประชาชน 
 อรทัย แสงทอง (2551, หน้า 24) กล่าวว่า การบริหารโรงเรียนหรือสถานศึกษาเป็นกิจกรรมทาง
การศึกษาที่จะต้องท าเป็นกระบวนการโดยกลุ่มบุคคลต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เป็นการ
พัฒนาสมาชิกหรือผู้รับบริการทางการศึกษาให้เป็นผู้มีคุณภาพที่สังคมต้องการและเป็นภารกิจที่ส าคัญยิ่ง
ของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีจะต้องสามารถน าองค์กรให้อยู่รอดต้องงก าหนดแผนงานวิธีการ ตลอดจนขั้นตอน
ต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานไว้อย่างมีระบบ โดยพ่ึงพิงงบประมาณจากรัฐที่มีไม่มากนักด้วยความประหยัด 
 ใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่า ทั้งคน เงิน เวลาและทรัพย์สินอย่างอ่ืนเพราะถ้าระบบบริหารภายในสถานศึกษาไม่ดี  
จะกระทบกระเทือนต่อส่วนอ่ืน ๆ ของหน่วยงานได้ ดังนั้นความส าเร็จหรือความล้มเหลวในการบริหาร
สถานศึกษา จึงขึ้นอยู่กับสมรรถภาพของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นส าคัญ ด้านบังอร จันกรม (2552,  
หน้า 26) ได้สรุปความหมายของค าว่าการบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการที่ใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์
ของกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาได้ร่วมกันปฏิบัติ เพ่ือเป็นการพัฒนากระบวนการท างานให้ประสบ
ผลส าเร็จตามเป้าหมายที่โรงเรียนตั้งไว้ ประกอบด้วยการบริหาร 4.ด้าน คือการบริหารงานวิชาการ  
การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไป ทั้งนี้เพ่ือการพัฒนาศักยภาพ
ของโรงเรียนและผลผลิตของโรงเรียน คือ นักเรียนที่ส าเร็จออกไปให้เป็นที่ยอมรับจากภายนอกและภายใน
อย่างแท้จริง  

  จากการศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่า การบริหาร หมายถึงศิลปะ
การท างานให้บรรลุเป้าหมาย โดยใช้ กระบวนการวางแผน การคิด การจัดองค์การ การเป็นผู้น า   
การด าเนินงาน และการควบคุม และการประเมินผล ซึ่งเป็นการท างานให้ส าเร็จโดยอาศัยบุคลากรใน
หน่วยงาน ร่วมกันเนินการเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ด้วยการใช้ทรัพยากรพ้ืนฐานและเทคโนโลยีให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ผู้บริหารใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ และการตัดสินใจสั่งการอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือน าองค์การไปสู่
การสัมฤทธิ์ผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

 2.1.3 ความส าคัญของการบริหาร  

 การบริหารเป็นกระบวนการที่ส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อองค์การหรือหน่วยงานตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน 
ซึ่งมีกฎหมาย และนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความส าคัญของการบริหารไว้ ดังนี้รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย.(พ.ศ. 2540).ให้ความส าคัญในการสร้างระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีส าหรับ
สังคมไทย ซึ่งศิรินาถ นันทวัฒนภิรมย์.(2547,.หน้า 37).กล่าวไว้ว่าการบริหารเป็นงานที่มีบทบาทหลักในการ
ประสานงาน ส่งเสริม สนับสนุน และอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพ่ือให้การปฏิบัติงานในหน่วยงานเป็นไป
ด้วยความเรียบร้อย บรรลุตามมาตรฐานคุณภาพ และเป้าหมายที่ก าหนด ส่วนเติมศักดิ์ ทองอินทร์(2547, 
หน้า 3) กล่าวว่าการบริหารท าให้สิ่งต่าง ๆ ได้รับการกระท าจนเป็นผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย 

  วิรัช นิภาวรรณ.(2548,.หน้า 5).กล่าวไว้ว่า.การบริหารมีจุดหมายปลายทาง คือการพัฒนา
ประเทศไปในทิศทางที่ท าให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น รวมทั้งประเทศชาติมีความเจริญก้าวหน้าและ
มั่นคงเพ่ิมขึ้นใกล้เคียงกันกับอรทัย.แสงทอง (2551, หน้า 15) การบริหาร.(Administration).เป็นเรื่องที่มี
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ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการด าเนินงานขององค์การ เพราะเป็นเครื่องมือส าคัญที่จะชี้ให้เห็นความส าเร็จ หรือ
ความล้มเหลว ความมี ประสิทธิภาพหรือความไร้ประสิทธิภาพของหน่วยงาน การบริหารเป็นเครื่องบ่งชี้ให้
ทราบถึงความเจริญก้าวหน้าของสังคมความก้าวหน้าของวิทยาการต่าง ๆ และการบริหารเป็นมรรคที่ส าคัญ
จะน าไปสู่ความก้าวหน้า และกลุ่มพัฒนาระบบราชการ (2552,.อัดส าเนา) กล่าวไว้ว่า การบริหาร
ยุทธศาสตร์ถือเป็นหลักการในการบริหารที่จะช่วยท าให้องค์การมีการก าหนดทิศทางอย่างชัดเจน มีแนวทาง
ปฏิบัติ เพ่ือน าไปสู่ทิศทางที่ต้องการจากการศึกษา เอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่า  
การบริหารเป็นกระบวนการที่ ส าคัญซึ่งรัฐธรรมนูญให้ความส าคัญและเป็นงานที่มีบทบาทหลักในการ
ประสานงาน ส่งเสริม สนับสนุน และอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพ่ือให้การปฏิบัติงานในหน่วยงานเป็นไป
ด้วยความเรียบร้อย บรรลุตามมาตรฐานคุณภาพ และเป้าหมายที่ท าให้สิ่งต่าง ๆ ได้รับการกระท าจนเป็น
ผลส าเร็จ ตามจุดมุ่งหมาย เป็นเครื่องมือส าคัญที่จะชี้ให้เห็นความส าเร็จ หรือความล้มเหลว ความมี
ประสิทธิภาพหรือความไร้ประสิทธิภาพของหน่วยงานเป็นเครื่องบ่งชี้ให้ทราบถึงความเจริญก้าวหน้าของ
สังคม 
 การบริหารสถานศึกษาเป็นภารกิจของผู้บริหารที่มีความส าคัญเป็นอย่างมากต่อการศึกษา
ผู้บริหารเป็นเสมือนแม่ทัพที่จะคอยควบคุม บริหารงานของสถานศึกษาให้ขับเคลื่อน และเกิดประโยชน์ต่อ
สถานศึกษา ซึ่งมีผู้กล่าวถึงความส าคัญของผู้บริหารไว้หลายคน ดังนี้ยุทธนา ชุดทองม้วน (2550, หน้า 10) 
ได้กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษานั้นเป็นงานที่จะต้องใช้ความรอบคอบให้มากยิ่งขึ้น สิ่งส าคัญผู้บริหารนั้น
จะต้องอาศัยความรู้ความสามารถพร้อมประสบการณ์ซึ่งก่อให้เกิดการเรียนรู้ กิจกรรมทุกชนิดในโรงเรียน 
 ซึ่งเกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนนักเรียนให้ได้ผลดีและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
กระบวนการบริหารการศึกษาคือ การวางแผนหรือวางโครงการอย่างกว้าง ๆ ซึ่งจะต้องเรียงล า ดับถึง
ความส าคัญก่อนหลังมีงานอะไรบ้างที่จะต้องปฏิบัติ  
 อรทัย แสงทอง (2551, หน้า 22) กล่าวว่า การบริหารโรงเรียนหรือสถานศึกษาเป็นภารกิจที่
ส าคัญยิ่งของผู้บริหารสถานศึกษาที่จะต้องสามารถน าองค์กรให้อยู่รอดต้องก าหนดแผนงานวิธีการ ตลอดจน
ขั้นตอนต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานไว้อย่างมีระบบ โดยพ่ึงพิงงบประมาณจากรัฐที่มีไม่มากนักด้วยความ
ประหยัด ใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่า โดยสุชิน เรืองบุญส่ง (2551, หน้า 9) ได้กล่าวไว้ว่า การบริหารการศึกษามี
ความจ าเป็น เพราะต้องการคนที่ได้รับการฝึกฝนเฉพาะด้านที่มีความรู้ ความเข้าใจ ความช านาญมาดูแล
รับผิดชอบ การบริหารการศึกษาจ าเป็นต้องได้รับการปรับเปลี่ยนพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เหมาะสมกับ
ความจ าเป็นของแต่ละยุคสมัย ความรู้จึงเป็นเครื่องมือจ าเป็นที่ขาดไม่ได้ ความรู้ที่ทันสมัยเหมาะสมกับ
สถานการณ์จะช่วยแก้ปัญหา และน าไปสู่การพัฒนาอย่างต่อเนื่องสมคิด มาวงศ์ (2554 , หน้า 12) ได้กล่าว
สรุปว่า การบริหารการศึกษานั้นมีความจ าเป็นและมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง เพราะในการพัฒนาบุคคล 
พัฒนาสังคม หรือการพัฒนาประเทศชาตินั้นต้องการคนที่ได้รับการฝึกฝน พัฒนาให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ใน
ด้าน ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้คุณธรรม จริยธรรมและวัฒนธรรม  
 การบริหารการศึกษาจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องได้รับการปรับเปลี่ยนพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้
เหมาะสมกับความเปลี่ยนแปลงในแต่ละยุคสมัย และณัฏฐนันท์ มันตะพงศ์ (2554, หน้า 33) กล่าวไว้ว่า  
การบริหารสถานศึกษาเป็นภารกิจที่ส าคัญยิ่งของผู้บริหารสถานศึกษาที่จะต้องก าหนดแผนงาน วิธีการ 
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ตลอดจนขั้น ตอนต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานไว้อย่างมีระบบ เพราะถ้าระบบบริหารภายในสถานศึกษาไม่ดี  
จะกระทบกระเทือนต่อส่วนอ่ืน ๆ ของหน่วยงานได้ จากการศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
สรุปได้ว่า การบริหารการศึกษานั้นมีความจ าเป็นและมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนาประเทศชาติ 
และ การบริหารสถานศึกษานั้นเป็นงานที่จะต้องใช้ความรอบคอบให้มาก สิ่งส าคัญผู้บริหารนั้นจะต้องอาศัย
ความรู้ความสามารถพร้อมประสบการณ์ท าให้องค์กรให้อยู่รอด ต้องก าหนดแผนงาน วิธีการ ตลอดจน
ขั้นตอน ในการปฏิบัติงานไว้อย่างมีระบบ ใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่า มีการปรับเปลี่ยนพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือให้เหมาะสมกับสถานการณ์ การพัฒนาการบริหารการศึกษาอย่างต่อเนื่องจึงเปรียบเสมือนขุมพลัง  
ส าหรับการอยู่รอดและการพัฒนา ทั้งส าหรับบุคคล สังคม และประเทศชาติ 

 2.1.4 ขอบข่ายของการบริหาร  

 การบริหารมีความเกี่ยวข้องครอบคลุมกับงานหลายอย่าง จึงทาให้การบริหารมีขอบข่ายหรือ
องค์ประกอบที่กว้างขวาง ซึ่งมีผู้กล่าวถึงขอบข่ายของการบริหารไว้ ดังนี้  กูลิก เอล และ ยัววิก เจ (Gulick 
L. and Urwick J.,1973, pp. 18-19) ได้กล่าวว่ากระบวนการบริหารนั้นต้องประกอบด้วย ขั้นตอนที่ส าคัญ 
หรือที่เรียกกันย่อ ๆ ว่า “POSDCORB Model” ซึ่งอธิบายตามความหมายได้ ดังนี้  
 1. การวางแผน (P=Planning)  
 2. การจัดการองค์การ (O= Organizing)  
 3. การจัดหาบุคคล (S=Staffing)  
 4. การอ านวย (D=Directing)  
 5. การประสานงาน (Co=Coordinating)  
 6. การรายงาน (R=Reporting)  
 7. การงบประมาณ (B=Budgeting) แ 

 นิตย์ .สัมมาพันธ์ .(2529,.หน้า 43-47).ได้กล่าวถึงการบริหารเชิงพุทธว่า ค า สั่ งสอนของ
พระพุทธศาสนาแม้จะมีมากถึง.84,000.พระธรรมขันธ์ แบ่งตามลักษณะเป็น 9 อย่าง มีพระสูตร เป็นต้น  
แต่เมื่อกล่าวโดยสรุปแล้วมี 3 ประการ คือ ละชั่วทั้งปวง ท าดีให้บริบูรณ์ และท าใจให้บริสุทธิ์ ซึ่งแบ่งออกได้
เป็น 2 ส่วน คือ ศีลหรือวินัยอันเป็นค าสั่งหรือข้อบังคับมิให้ท ากับธรรม คือ ค าสั่งสอนหรือข้อที่ควรกระท า 
ซึ่งภาวิดา ธาราศรีสุทธิ (2542, หน้า 10-11) ได้กล่าวถึงการบริหารว่าประกอบด้วย 3 หลักการ คือ  
 1. การแบ่งงาน (Division of Labors)  
 2. การควบคุมดูแลบังคับบัญชาตามสายงาน (Hierarchy)  
 3. การจ่ายค่าจ้างเพ่ือสร้างแรงจูงใจ (Incentive payment)  
 พงษ์ศักดิ์ ปัญจพรผล (2542, หน้า 64-72) กล่าวถึง กระบวนการการบริหารว่าประกอบด้วย10 
ประการ คือ  
 1. การวางแผน (Planning)  
 2. การจัดการ (Organizing)  
 3. การจัดคนเข้าท างาน (Staffing) 
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 4. การตัดสินใจ (Decision)  
 5. การสั่งการ (Directing)  
 6. การควบคุม (Controlling)  
 7. การร่วมมือประสานงาน (Coordinating)  
 8. การสื่อข้อความ (Communicating)  
 9. การรายงานผล (Reporting) 
 10. การงบประมาณ (Budgeting)  

 ธีระรัตน์ กิจจารักษ์ (2542, หน้า 26) เสนอแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการบริหารไว้ 5 ประการ คือ
1. การวางแผน (Planning) 2. การแสวงหา และก าหนดตัวบุคคลและอุปกรณ์ (Allocation) 3. การเสริม
ก าลังบ ารุง (Stimulation) 4. การประสานงาน (Co -ordination) 5. การประเมินผลงาน (Evaluation) 
นอกจากนั้นแล้ว 
 วิโรจน์ สารรัตนะ (2542, หน้า 3) ยังกล่าวว่า การบริหาร เป็นกระบวนการด าเนินงานเพ่ือให้
บรรลุจุดหมายขององค์การโดยอาศัย หน้าที่ทางการบริหารที่ส าคัญ คือ การวางแผน (Planning) การจัด
องค์การ (Organizing).การน า (Leading) และการควบคุม (Controlling) จากการศึกษาเอกสาร ต ารา  
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่า การบริหารมีความเกี่ยวข้องคลอบคลุมกับงานหลายอย่าง จึงท าให้การ
บริหารมีขอบข่าย ที่กว้างขวาง ซึ่งประกอบด้วยการวางแผน การจัดการองค์การ การจัดหาบุคคล 
 การอ านวย การประสานงาน การรายงานการงบประมาณ การจ่ายค่าจ้างเพ่ือสร้างแรงจูงใจ การน าการ
ควบคุมดูแล ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ผู้บริหารใช้เป็นแนวทางในการบริหารหน่วยงานหรือองค์กรต่าง  
 การบริหารสถานศึกษาเป็นงานที่มีขอบข่ายกว้างขวางเกี่ยวข้องกับงานทุกฝ่ายในสถานศึกษา 
เริ่มต้นตั้งแต่งานหลักไปจนถึงงานรองอ่ืน ๆ ซึ่งการบริหารสถานศึกษามีความส าคัญเป็นอย่างมากต่อ
สถานศึกษา ซึ่งมีนักวิชาการ และบทบัญญัติของกฎหมายด้านการศึกษาก าหนดขอบข่ายของการบริหาร
สถานศึกษาไว้ ดังนี้ 
 ปัญญา เล็กขา.(2541,.หน้า 15) ได้กล่าวถึงขอบข่ายการบริหารโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษาว่าประกอบด้วย 1) งานวิชาการ 2) งานบุคลากร 3) งานกิจการนักเรียน 4) งานธุรการและ
การเงิน 5) งานอาคารสถานที่ 6) งานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน  
 ประเสริฐ เชษฐพันธ์ (2542, หน้า 86) ได้กล่าวถึงการบริหารโรงเรียนซึ่งมักจะจ าแนกโครงสร้าง
การจัดองค์กรภายในโรงเรียน เช่น โรงเรียนประถมศึกษาหรือโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ผู้บริหารมีผู้ช่วย
ผู้บริหารได้ .4.ฝ่าย จะแบ่งงานออกดังนี้ .1).งานธุรการ.2).งานวิชาการ.3).งานปกครอง.4).งานบริการ  
ต่อมาพระราชวชิรดิลก.(2543, หน้า 34) ได้กล่าวถึงขอบข่ายในการบริหารงานในโรงเรียนพระปริยัติธรรม
ออกเป็น .4.ง าน .คือ .1).การบริหารบุคลากร .2).การบริหารวิ ชาการ .3).การบริ หารงานธุ รการ  
4) งานประชาสัมพันธ์โรงเรียน แต่ส าหรับจิรัฐกาล พงศ์ภคเธียร (2545, หน้า 40) ได้สรุปการพัฒนารูปแบบ
โรงเรียนที่เน้นความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ของนักเรียนโดยก าหนดองค์ประกอบในการบริหารงานโรงเรียนเป็น 
7 ด้าน คือ 1) จุดมุ่งหมายในการจัดการศึกษา 2) ด้านธุรการการเงิน 3) ด้านบุคลากร 4) ด้านวิชาการ 
5).กิ จการนั ก เ รี ยน .6).การจั ดบรรยากาศและสภาพแวดล้ อม .7).ด้ านความสั ม พันธ์ กับชุมชน 
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กระทรวงศึกษาธิการ (2546 ก, หน้า 13-17) ได้กล่าวถึงขอบข่ายการบริหารสถานศึกษาในงาน 4 งานหลัก 
คือ 1. การบริหารวิชาการ 2. การบริหารงบประมาณ 3. การบริหารงานบุคคล 4. การบริหารทั่วไป ปัจจุบัน
กฎกระทรวงศึกษาธิการซึ่งก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา 
(พ.ศ.2550).อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 5 และมาตรา 41 วรรคสองแห่งพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ .(พ.ศ.2542).ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติฉบับที่ 2.(พ.ศ.2545)  
ได้ก าหนดให้ด าเนินการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาในด้านต่าง ๆ ไปยังคณะกรรมการ
เขตพ้ืนที่การศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ซึ่งเป็นผลท าให้การบริหารสถานศึกษามีขอบข่าย
ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 
 1. ด้านการบริหารงานวิชาการมีภาระหน้าที่ 17 อย่าง  
 2. ด้านการบริหารงานงบประมาณมีภาระหน้าที่ 22 อย่าง  
 3. ด้านการบริหารงานบุคคลมีภาระหน้าที่ 20 อย่าง และ  
 4. ด้านการบริหารทั่วไปมีภาระหน้าที่ 21 อย่างด้วยกัน  

 ณัฏฐนันท์ มันตะพงศ์ .(2554,.หน้า.38).ได้กล่าวไว้ว่าพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542.แก้ไข ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2545) และระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการบริหารสถานศึกษาที่ได้
กระจายอ านาจการบริหารจัดการด้านวิชาการ งบประมาณ บริหารงานบุคคล และบริหารทั่วไป  
ไปยังสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของรัฐโดยตรงที่มีสถานะเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายเพ่ือให้สถานศึกษามีอิสระมี
ความเข้มแข็งในการบริหาร 
 การบริหารสถานศึกษา การบริหารสถานศึกษาเป็นกลไกที่ส าคัญเป็นอย่างยิ่งในการควบคุมทิศ
ทางการพัฒนาของสถานศึกษาทั้งระบบ ให้ด าเนินไปสู่เป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ในทุกด้าน  
ทั้งในด้านการบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป
ทั้งนี้จากการศกึษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้เป็นที่ประจักษ์ชัดเจนว่าการบริหารสถานศึกษา
มีความส าคัญ และจ าเป็นมากต่อการพัฒนาประเทศ ทั้งนี้ผู้มีหน้าที่ส าคัญในการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานใน
สถานศึกษา คือ ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา ต้องมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการบริหาร 
 จากการศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่า .การบริหารสถานศึกษามี
ขอบข่ายประกอบด้วย.4.ด้าน.ประกอบด้วย.1..ด้านการบริหารงานวิชาการมีภาระหน้าที่ 17.อย่าง 
2. ด้านการบริหารงานงบประมาณมีภาระหน้าที่ 22 อย่าง 3. ด้านการบริหารงานบุคคลมีภาระหน้าที่ 20 
อย่าง 4. ด้านการบริหารทั่วไปมีภาระหน้าที่ 21.อย่างซึ่งเป็นไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  
พ.ศ..2542.แก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่ .2.พ.ศ..2545.และระเบียบของกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการบริหาร
สถานศึกษา ที่ได้กระจายอ านาจการบริหารจัดการไปยังสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของรัฐโดยตรงเพ่ือให้
สถานศึกษามีอิสระ มีความเข้มแข็งในการบริหาร 
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2.2 แนวคิดเทคโนโลยีดิจิทัล 
 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล 
 Digital (ดิจิทัล) การเป็นการอธิบายเทคโนโลยีอีเล็คโทรนิคส์ที่ใช้สร้างเก็บ และประมวลข้อมูลใน
ลักษณะ 2 สถานะ คือ บวก (positive) และไม่บวก (non-positive) บวก (positive) แสดงด้วย เลข 1 
และไม่บวก (non-positive) แสดงด้วย เลข 0 ดังนั้น ข้อมูลส่งผ่าน หรือเก็บด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นการ
แสดงด้วยข้อความของ 0 และ 1 แต่ละค่าของต าแหน่งสถานะเหล่านี้ เป็นการอ้างแบบ binary digital 
 ก่อนหน้าเทคโนโลยีดิจิทัล การส่งผ่านอีเล็คโทรนิคส์ถูกจ ากัดด้วยเทคโนโลยีอะนาล๊อก ซึ่งน าส่ง
ข้อมูลเป็นสัญญาณอีเลคโทรนิคส์ โดยอาศัยการเปลี่ยนแปลงของความถ่ี หรือความสูงซึ่งเพ่ิมเข้าสู่คลื่นตัวน า
ที่ให้ความถ่ี การส่งผ่านการกระจาย และโทรศัพท์แบบดั้งเดิม ใช้เทคโนโลยีอนาล็อค เทคโนโลยีดิจิทัล ได้รับ
การใช้ในตัวกลางการสื่อสารทางกายภาค เช่นการส่งผ่านด้วยดาวเทียม และไฟเบอร์อ๊อปติค โมเด็มใช้ใน
การแปลงสัญญาณโทรศัพท์ ให้เป็นสารสนเทศดิจิตอล ส าหรับเครื่องคอมพิวเตอร์ 

 การรู้ดิจิทัล (Digital literacy) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.2 การรู้ดิจิทัล (Digital literacy) 

 รูปภาพโมเดลข้างต้นน าเสนอส่วนประกอบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันภายใต้การรู้ดิจิทัล 
ครอบคลุมตั้งแต่ประเด็นขั้นพ้ืนฐานไปจนกระทั่งขั้นที่สูงขึ้น ทั้งนี้เป็นการพัฒนาเชิงตรรกะจากทักษะขั้น
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พ้ืนฐานไปสู่ทักษะที่สูงขึ้น แต่การปฏิบัตินั้นไม่จ าเป็นต้องเป็นไปตามล าดับขั้น ส่วนมากขึ้นอยู่กับความ
ต้องการของผู้เรียนรู้แต่ละคน 

 นิยามของค าว่า การรู้หนังสือ หรือ Literacy แบบดั้งเดิมนั้น เน้นทักษะซึ่งเกี่ยวข้องกับการคิด
ค านวณ การฟัง การพูด การอ่าน การเขียน และการคิดเชิงวิเคราะห์ ด้วยเป้าหมายคือการพัฒนานักคิดและ
ผู้เรียนผู้ซึ่งสามารถเข้าร่วมสังคมในวิธีที่มีประสิทธิภาพ ทักษะทั้งหมดดังกล่าวจ าเป็นส าหรับการมีส่วนร่วม
ในสังคมดิจิทัล อย่างไรก็ตามมันเป็นเพียงส่วนหนึ่งของชุดทักษะและความสามารถท้ังหมดซึ่งจ าเป็น 

 ความสามารถส าหรับการรู้ดิจิทัลสามารถแบ่งเป็น 3 ส่วนที่ส าคัญ ได้แก่ ใช้ (Use).เข้าใจ 
(Understand) และสร้าง (Create) 

 ใช้ (Use) หมายถึง ความคล่องแคล่วทางเทคนิคที่จ าเป็นในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
ทักษะและความสามารถที่เกี่ยวข้องกับค าว่า “ใช้” ครอบคลุมตั้งแต่เทคนิคขั้นพ้ืนฐาน คือ การใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ เช่น โปรแกรมประมวลผลค า.(Word.processor).เว็บเบราว์เซอร์.(Web.browser).อีเมล และ
เครื่องมือสื่อสารอ่ืน ๆ สู่เทคนิคขั้นสูงขึ้นส าหรับการเข้าถึงและการใช้ความรู้ เช่น โปรแกรมที่ช่วยในการ
สืบค้นข้อมูล หรือ เสิร์ชเอนจิน (Search engine) และฐานข้อมูลออนไลน์ รวมถึงเทคโนโลยีอุบัติใหม่ เช่น 
Cloud computing 

 เข้าใจ (Understand) คือชุดของทักษะที่จะช่วยผู้เรียนเข้าใจบริบทและประเมินสื่อดิจิทัล เพ่ือให้
สามารถตัดสินใจเกี่ยวกับอะไรที่ท าและพบบนโลกออนไลน์ จัดว่าเป็นทักษะที่ส าคัญและที่จ าเป็นที่จะต้อง
เริ่มสอนเด็กให้เร็วที่สุดเท่าที่พวกเค้าเข้าสู่โลกออนไลน์ เข้าใจยังรวมถึงการตระหนักว่าเทคโนโลยีเครือข่ายมี
ผลกระทบต่อพฤติกรรมและมุมมองของผู้เรียนอย่างไร มีผลกระทบต่อความเชื่อและความรู้สึกเกี่ยวกับโลก
รอบตัวผู้เรียนอย่างไร เข้าใจยังช่วยเตรียมผู้เรียนส าหรับเศรษฐกิจฐานความรู้ที่ผู้เรียนพัฒนาทักษะการ
จัดการสารสนเทศเพ่ือค้นหา ประเมิน และใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือติดต่อสื่อสาร ประสานงาน
ร่วมมือ และแก้ไขปัญหา 

 สร้าง.(Create).คือความสามารถในการผลิตเนื้อหาและการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพผ่าน
เครื่องมือสื่อดิจิทัลที่หลากหลาย การสร้างด้วยสื่อดิจิทัลเป็นมากกว่าแค่การรู้วิธีการใช้โปรแกรมประมวลผล
ค าหรือการเขียนอีเมล แต่มันยังรวมความสามารถในการดัดแปลงสิ่งที่ผู้เรียนสร้างส าหรับบริบทและผู้ ชมที่
แตกต่างและหลากหลาย ความสามารถในการสร้างและสื่อสารด้วยการใช้ Rich media เช่น ภาพ วิดีโอ 
และเสียง ตลอดจนความสามารถในการมีส่วนร่วมกับ Web.2.0 อย่างมีประสิทธิภาพและรับผิดชอบ  
เช่น Blog การแชร์ภาพและวิดีโอ และ Social media รูปแบบอื่น ๆ 

  สิ่งส าคัญ คือ การพัฒนาการรู้ดิจิทัลคือกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิต ทักษะเฉพาะที่มีความ
จ าเป็นส าหรับการรู้ดิจิทัลจะแตกต่างจากคนหนึ่งถึงอีกคนหนึ่งโดยขึ้นอยู่กับความต้องการและสถานการณ์
ของผู้เรียน ซึ่งอาจครอบคลุมตั้งแต่การรับรู้ขั้นพ้ืนฐานและการฝึกอบรมสู่การประยุกต์ใช้งานที่มีความยุ่งยาก
และซับซ้อนยิ่งขึ้น นอกจากนี้การรู้ดิจิทัลกินความมากกว่าแค่การรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี แต่มันยังครอบคลุมถึง
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ประเด็นต่างๆ เกี่ยวกับจริยธรรม สังคม และการสะท้อน (Reflection) ซึ่งฝั่งอยู่ในการท างาน การเรียนรู้ 
การพักผ่อน และชีวิตประจ าวัน 

  “Multi-literacies”คือค าที่มักใช้เพ่ืออธิบายถึงความถนัดและความสามารถที่แตกต่างและ
หลากหลายซึ่งจ าเป็นต่อการใช้ เข้าใจ และสร้างสื่อดิจิทัลที่กล่าวถึงข้างต้น จากตรงนี้ช่วยให้เราได้คิดว่า 
“การรู้ดิจิทัลไม่ใช่ชุดทักษะที่ตายตัวแต่คือกรอบแนวคิด.(Framework).ซึ่งดึงและขยายมาจากการรู้และ
ความสามารถมากมายหลายหลายด้าน” 

 ภายใต้ "การรู้ดิจิทัล" คือความหลากหลายของทักษะต่างๆ ที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันซึ่งทักษะ
เหล่านั้นอยู่ภายใต้.การรู้สื่อ.(Media.literacy).การรู้เทคโนโลยี.(Technology.literacy).การรู้สารสนเทศ 
(Information.literacy).การรู้ เกี่ยวกับสิ่งที่ เห็น.(Visual.literacy).การรู้การสื่อสาร.(Communication 
literacy).และการรู้สังคม.(Social literacy) 

 การรู้สื่อ (Media Literacy)  

 การรู้สื่อสะท้อนความสามารถของผู้เรียนเกี่ยวกับการเข้าถึง การวิเคราะห์ และการผลิตสื่อผ่าน
ความเข้าใจและการตระหนักเกี่ยวกับ 1.ศิลปะ ความหมาย และการส่งข้อความในรูปแบบต่าง  ๆ 
2. ผลกระทบและอิทธิพลของสื่อมวลชนและวัฒนธรรมที่เป็นที่นิยม 3. สื่อข้อความถูกสร้างขึ้นอย่างไรและ
ท าไมถึงถูกผลิตขึ้น และ 4.สื่อสามารถใช้ในการสื่อสารความคิดของเราเองได้อย่างมีประสิทธิภาพได้อย่างไร  

 การรู้เทคโนโลยี (Technology literacy) 

 ความช านาญในเทคโนโลยีส่วนใหญ่มักจะเกี่ยวข้องกับความรู้ดิจิทัล ซึ่งครอบคลุมจากทักษะ
คอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐานสู่ทักษะที่ซับซ้อนมากขึ้นเช่นการแก้ไขภาพยนตร์ดิจิทัลหรือการเขียนรหัส
คอมพิวเตอร์ 

 การรู้สารสนเทศ (Information literacy) 

 การรู้สารสนเทศเป็นอีกสิ่งที่ส าคัญของการรู้ดิจิทัลซึ่งครอบคลุมความสามารถในการประเมินว่า
สารสนเทศใดที่ผู้เรียนต้องการ การรู้วิธีการที่จะค้นหาสารสนเทศที่ต้องการออนไลน์ และการรู้การประเมิน
และการใช้สารสนเทศที่สืบค้นได้ การรู้สารสนเทศถูกพัฒนาเพื่อการใช้ห้องสมุด มันยังสามารถเข้าได้ดีกับยุค
ดิจิทัลซึ่งเป็นยุคที่มีข้อมูลสารสนเทศออนไลน์มหาศาลซึ่งไม่ได้มีการกรอง ดังนั้นการรู้วิธีการคิดวิเคราะห์
เกี่ยวกับแหล่งที่มาและเนื้อหานับเป็นสิ่งจ าเป็น 

 การรู้เกี่ยวกับสิ่งที่เห็น (Visual literacy) 

การรู้เกี่ยวกับสิ่งที่เห็นสะท้อนความสามารถของของผู้เรียนเกี่ยวกับความเข้าใจ การแปลความหมายสิ่งที่
เห็น การวิเคราะห์ การเรียนรู้ การแสดงความคิดเห็น และความสามารถในการใช้สิ่งที่เห็นนั้นในการท างาน
และการด ารงชีวิตประจ าวันของตนเองได้ รวมถึงการผลิตข้อความภาพไม่ว่าจะผ่านวัตถุ การกระท า หรือ
สัญลักษณ์ การรู้เกี่ยวกับสิ่งที่เห็นเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการเรียนรู้และการสื่อสารในสังคมสมัยใหม่ 
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 การรู้การสื่อสาร (Communication literacy) 

 การรู้การสื่อสารเป็นรากฐานส าหรับการคิด การจัดการ และการเชื่อมต่อกับคนอ่ืน  ๆ ในสังคม
เครือข่าย ทุกวันนี้เด็กและเยาวชนไม่เพียงจ าเป็นต้องเข้าใจการบูรณาการความรู้จากแหล่งต่าง ๆ เช่น เพลง 
วิดีโอ ฐานข้อมูลออนไลน์ และสื่ออ่ืน ๆ พวกเค้ายังจ าเป็นต้องรู้วิธีการใช้แหล่งสารสนเทศเหล่านั้นเพ่ือ
เผยแพร่และแลกเปลี่ยนความรู้ 

 การรู้สังคม (Social literacy) 

 การรู้สังคมหมายถึงวัฒนธรรมแบบการมีส่วนร่วม ซึ่งถูกพัฒนาผ่านความร่วมมือและเครือข่าย 
เยาวชนต้องการทักษะส าหรับการท างานภายในเครือข่ายทางสังคม เพ่ือการรวบรวมความรู้ การเจรจาข้าม
วัฒนธรรมที่แตกต่าง และการผสานความขัดแย้งของข้อมูล 

 Henry.Jenkins.ได้ ระบุชุดของการรู้ ชุดใหม่ซึ่ งถูกสร้ างขึ้นบนทักษะทางสั งคมข้างต้น 
ขณะเดียวกันก็เพ่ือใช้เสริมสร้างทักษะทางสังคมดังกล่าว ซึ่งรวมถึง 

 Play หรือการเล่น คือความสามารถในการทดลองหรือทดสอบกับสภาพแวดล้อมของคนใดคน
หนึ่งซึ่งเป็น รูปแบบของการแก้ไขปัญหา 

 Performance.คือ ความสามารถในการที่จะเลือกใช้ลักษณะเฉพาะทางเลือกอ่ืน  ๆ เพ่ือ
วัตถุประสงค์ของการปรับตัวและการค้นพบ 

 Simulation.คือ ความสามารถในการตีความและการสร้างแบบจ าลองเชิงไดนามิกส าหรับ
กระบวนจริง 

 Appropriation.คือ ความสามารถในการเลือกและเรียบเรียงเนื้อหาของสื่อ 

 Multitasking.คือ ความสามารถในการสแกนสภาพแวดล้อมหนึ่ง  ๆ และ การเปลี่ยนแปลง
เป้าหมายตามความจ าเป็นเพื่อรายละเอียดที่ส าคัญที่สุด 

 Distributed Cognition คือ ความสามารถในการโต้ตอบอย่างมีความหมายด้วยเครื่องมือที่ขยาย
ขีดความสามารถทางจิตใจ 

 Collective.Intelligence.คือ ความสามารถในการรวมความรู้และเปรียบเทียบข้อความ หรือ
ความรู้ต่าง ๆ เพื่อเป้าหมายร่วมกัน 

 Judgment คือ ความสามารถในการประเมินความน่าเชื่อถือและความเชื่อถือได้ของแหล่ง
สารสนเทศที่แตกต่างกัน 

 Transmedia.Navigation.คือ ความสามารถในการปฏิบัติตามการไหลของเรื่องราวและ
สารสนเทศข้ามแพลตฟอร์ม เช่น ความเข้าใจโครงเรื่องซึ่งถูกบอกเล่าทั้งในรายการโทรทัศน์และเว็บไซต์ 

 Network คือ ความสามารถในการค้นหา สังเคราะห์ และเผยแพร่สารสนเทศ 
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 Negotiation คือ ความสามารถในการเจรจาต่อรองข้ามชุมชนที่แตกต่างและหลากหลาย รวมถึง
ความฉลาดและความเคารพในมุมมองที่หลากหลาย 

 2.2.2 ความหมายของเทคโนโลยีดิจิทัล 
 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ม.ป.ป.) ได้อธิบายถึง เทคโนโลยีดิจิทัล  
คือ ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หรือ.Digital.literacy.หมายถึง ทักษะในการน าเครื่องมือ 
อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ ในปัจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แทปเลต โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการสื่อสาร การปฏิบัติง าน และการท างาน
ร่วมกัน หรือใช้ เ พ่ือพัฒนากระบวนการท างาน หรือระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัยและ 
มีประสิทธิภาพ 

 หลักเมืองออนไลน์ (2559).ได้อธิบายว่าระบบหรือ.system.ในทางวิศวกรรมไฟฟ้าก่อนคือ  
การรวมอุปกรณ์หรือชิ้นส่วนต่าง ๆ ทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ความต้านทาน ตัวเก็บประจุ ทรานซิสเตอร์ 
วงจรรวม.( IC),เพ่ือท าหน้าที่ประมวลสัญญาณที่ เข้ามา .( input).ให้มีคุณลักษณะตามที่ เราต้องการ 
แล้วส่งออกไป.(Output).เช่น ระบบขยายเสียง ระบบเครื่องรับวิทยุ ระบบควบคุม เป็นต้น ในทาง
วิศวกรรมไฟฟ้าแบ่งระบบได้เป็นสองชนิดคือ ระบบอนาลอก.(Analog).และระบบดิจิตอล.(Digital).ระบบ
ดิจิตอลจริง ๆ แล้วก็ยังอยู่บนพ้ืนฐานของระบบอนาลอก คือมีเซนเซอร์รับสัญญาณจากภายนอกเข้ามาท า
การประมวลสัญญาณใ(เช่น เพ่ิมขนาด หน่วงเวลา ดีมอดูเลท).แล้วก็ส่งสัญญาณที่ประมวลแล้วกลับออกไป
ตัวอย่างเช่น ระบบขยายเสียง (amplifier)ใมีไมโครโฟนเป็นเซนเซอร์ท าหน้าที่เปลี่ยนสัญญาณเสียง 
(อนาลอก) ให้เป็นสัญญาณไฟฟ้า (กระแส) ส่งเข้าไปในวงจรขยายเสียง (ประกอบด้วย ทรานซิสเตอร์ ตัวเก็บ
ประจุความต้านทาน อ่ืน ๆ) เพ่ือเพ่ิมขนาดของสัญญาณกระแสให้สูงขึ้น (ประมวลผล) จากนั้นก็เปลี่ยน
สัญญาณกระแสกลับเป็นสัญญาณเสียงด้วยล าโพงตามภาพ ทั้งนี้ก็เพ่ือให้ได้เสียงที่มีคุณภาพดีขึ้น 

  2.2.3 นโยบายมหาวิทยาลัยดิจิทัล  

 จากนโยบายดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy) ของภาครัฐบาล มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในฐานะสถาบันการศึกษาของภาครัฐได้ปรับตัวเข้าสู่การเป็นมหาวิทยาลัย
ดิจิทัลมาเป็นเวลาระยะหนึ่งแล้วโดยร่วมมือกับภาคเอกชนในประเทศ ซึ่งในวันที่ 20 กรกฎาคม 2560  
ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (ศูนย์พณิชยการพระนคร) ทางมหาวิทยาลัยพร้อมจะประกาศ
ตัวเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลหรือ Digital University อย่างเป็นทางการ ภายใต้ชื่องาน RMUTP Go Digital : 
Student Activity Day โดยประกาศ 3 นโยบายหลัก ได้แก่ 

 นโยบายขับเคลื่อนสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital University) โดยแปลงแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2557-2561 ไปสู่การ
ปฏิบัติด้วยกลยุทธ์ 3P ได้แก่ 
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 Practicality – ความเป็นผู้น าที่ปฏิบัติจริง : การสร้างบัณฑิตรองรับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน 

  บัณฑิตนักปฏิบัติ (Hands on Graduates) 

  นักปฏิบัติมืออาชีพ (Professional) 

  หลักสูตรแบบบูรณาการ (Integrated Curriculum) 

  โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) 

 Profitability – ความเป็นผู้สร้าง : การสร้างความมั่งค่ังให้องค์กรจากการสร้างรายได้ในรูปแบบ
ต่าง ๆ 

  การวิจัย (Research) 

  การบริการวิชาการ (Academic Services) 

  สินทรัพย์ทางกายภาพ (Physical Assets) 

  ทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual) 

  การบ่มเพาะธุรกิจ (University Business Incubators) 

  วิทยาลัยนานาชาติ (International College) 

 People Connectivity – ความเป็นผู้ให้ : การเป็นผู้ให้ประโยชน์แก่สังคม ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
กับองค์กร และร่วมสร้างความยั่งยืนให้กับประเทศ 

  หุ้นส่วน (Partnership) 

  ผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder) 

  ชุมชน (Community) 
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ภาพที่ 2.3 นโยบายการขับเคลื่อน Digital University 

 การรณรงค์ให้นักศึกษา อาจารย์ บุคลากรของมหาวิทยาลัยทุกคนใช้ E-mail @RMUTP โดยคิด
เป็นค่าเฉลี่ย 100 % เพ่ือการติดต่อสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยได้สะดวกมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังจัดให้มี
ห้องเรียนแบบสมาร์ทคลาสรูม ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ทันสมัย เพ่ือสร้างความช านาญในการใช้ไอซีที 
อีกท้ังยังให้ความส าคัญด้านการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะการด ารงชีวิตใน
ศตวรรษท่ี 21 

  การน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในสื่อการเรียนการสอน คือ มหาวิทยาลัยน าสื่อดิจิทัลหลายรูปแบบ
มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน เช่น การน าระบบ google classroom, google drive, google 
calendar หรือ ระบบการจัดการการเรียนการสอน (learning management system) มาปรับใช้ และ
สนับสนุนให้อาจารย์พัฒนาหลักสูตรออนไลน์ที่รองรับผู้เรียนจ านวนมากเข้ามาเรียนรู้ไปด้วยกันอย่างยืดหยุ่น 
ทุกสถานที่ ทุกเวลา ซึ่งตอบสนองต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต (lifelong learning) 

 การพัฒนาผู้ประกอบการภายใต้เศรษฐกิจดิจิทัล เป็นการสร้างสภาวะแวดล้อมที่เอ้ือต่อการ
พัฒนา start up โดยใช้ระบบดิจิทัล เช่น website: ที่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณบูรณาการจาก 
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม สนับสนุนข้อมูลให้แก่ผู้ประกอบการ นักศึกษา และธุรกิจเอสเอ็มอี
จากการแข่งขันเชิงราคา ไปสู่การแข่งขันเชิงการสร้างคุณค่าของสินค้าและบริการ ส่งเสริมให้มีการจัดตั้ง
ผู้ประกอบการ s-curve ให้ประเทศไทยมีคลังทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลและองค์ความรู้ใน
รูปแบบดิจิทัลที่ประชาชนสามารถเข้าถึงและเรียกข้อมูลมาใช้ รวมถึงน าไปวิเคราะห์ต่อยอดได้อย่างสะดวก 
ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงไปของโลกและเป็นผู้ประกอบการที่ดีในโลกดิจิทัล 

 การพัฒนาวัฒนธรรมการท างานขององค์กร ไปสู่การเป็น “สังคมดิจิทัลที่มีคุณภาพ” ด้วยการรับ
ข้อมูลข่าวสารและบริการต่าง ๆ ที่เอ้ืออ านวยทุกระดับ เข้าถึงได้ทุกที่ ทุกเวลาเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
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ท างานขององค์กร โดยใช้เทคโนโลยีอ านวยความสะดวกและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีแก่บุคลากร และ
นักศึกษา ดังนั้นจึงมอบหมายให้ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย จัดอบรม
ให้แก่พนักงานทุกหน่วยงาน อาจารย์ ขึ้น รวมถึงมีการพัฒนาแอปพลิเคชั่น RMUTP Study life เพ่ือเพ่ิม
ช่องทางการเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้น ควบคู่ไปกับการใช้ระบบทรานสคริปกิจกรรม ซึ่งใช้เป็นระบบที่บันทึกการ
เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของนักศึกษา ตลอดระยะเวลาที่ศึกษาอยู่ในรั้วของมหาวิทยาลัย เป็นต้น 

 นอกจากนี้อีกหนึ่งการการันตีถึงการพัฒนาสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัล คือ ในปี 2559 กระทรวงดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ได้ประกาศให้ราชมงคลพระนครที่มีความพร้อมในการให้บริการเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตพ้ืนฐานที่มีความเร็วสูงภายใต้ระบบ IPv6 (Internet Protocol Version 6) ซึ่งเป็นระบบ
โครงสร้างพื้นฐานของการก้าวเป็น Digital University ที่สมบูรณ์แบบในอนาคต 

 
2.3 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 2.3.1 ประวัติและความเป็นมา 

 สืบเนื่องจากแนวทางการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 
ที่มุ่งเน้นการกระจายอ านาจ การบริหารจัดการสู่สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา เพ่ือให้สถานศึกษาของรัฐ
ด าเนินการโดยบริหารจัดการได้โดยอิสระ และมีความคล่องตัวในการบริหารจัดการภายใต้การก ากับดูแล
ของสภาการศึกษาแห่งชาติ ดังนั้นเพ่ือให้สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล มีความคล่องตัวในการบริหารจัดการ
และยกระดับสถานะสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่เน้นทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี อีกทั้งสามารถจัด
การศึกษาได้ถึงระดับสูง ปริญญาโท เอก จึงได้มีการยกร่างพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
ทั้ง 9 แห่งขึ้น โดยมีการรวมวิทยาเขตที่อยู่ใกล้เคียงกันจัดตั้งเป็นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  
จ านวน 9 แห่ง  
 จากพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 ซึ่งได้ประกาศใช้ในราชกิจจา
นุเบกษา เมื่อวันที่ 18 มกราคม พ.ศ. 2548 มีผลให้สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลเดิมตามพระราชบัญญัติ
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2518 ปรับเปลี่ยนเป็นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทั้งเก้าแห่งได้แก่ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลตะวันออก.มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร.มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์ .มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา.มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 2.3.2 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครในปัจจุบัน 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เป็นสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ได้รับการสถาปนาขึ้นตาม
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 ท าให้ดูเหมือนเป็นมหาวิทยาลัยใหม่ในสายตา
ของสาธารณชนทั่วไป โดยในความเป็นจริงแล้วมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครมี ประวัติความ
เป็นมาที่ยาวนาน และเป็นสถาบันการศึกษาที่มีชื่อเสียงและมีความเชี่ยวชาญด้านวิชาชีพ ตั้งแต่เมื่อครั้งที่
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รวมตัวอยู่กับสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลซึ่งประกอบไปด้วยวิทยาเขตในสังกัดกว่า 38 แห่งและเมื่อมีการ
ปรับเปลี่ยนสถานภาพจากสถาบันการมาเป็นมหาวิทยาลัยในปี พ.ศ. 2548 ได้เกิดการรวมกลุ่มวิทยาเขตใน
สังกัดแล้วแยกออกเป็น 9 มหาวิทยาลัยและหนึ่งในมหาวิทยาลัยที่แยกเป็นอิสระออกมาก็คือ “มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร”  
 ปัจจุบันจัดการเรียนการสอนทั้งหมด 9 คณะวิชาได้แก่ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชน คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบคณะ
บริหารธุรกิจ คณะศิลปะศาสตร์ คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น คณะวิศวกรรมศาสตร์  
และคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยมีวิสัยทัศน์คือ มุ่งเน้นพัฒนานักศึกษาให้มีความเชี่ยวชาญเชิง
ปฏิบัติการ มีความชัดเจนทางวิชาการและคุณลักษณะอาชีพ พร้อมที่จะท างาน และสามารถปรับปรุงตนเอง
ให้กา้วหน้าทันต่อวิวัฒนาการทางเทคโนโลยี รวมทั้งการปลูกฝังการมีระเบียบวิจัย ความประณีต ความส านึก
ในจรรยาบรรณวิชาชีพ คุณธรรม หน้าที่ความรับผิดชอบทางสังคมบนพ้ืนฐานเศรษฐกิจพอเพียง รวมถึงการ
พัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของสังคม และชุมชน 
 
2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 โรส (Ross,.2001)ได้ศึกษาวิจัย เรื่องกรณีศึกษาสถาบันอุดมศึกษาในประเทศบัลแกเรียการ
เปลี่ยนถ่ายจากคอมมิวนิสต์สู่ ประชาธิปไตย พบข้อสรุปที่เกี่ยวกับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล คือ  
ในยุคคอมมิวนิสต์ ซึ่งการปกครองแบบรวมศูนย์ในลักษณะของระบบราชการ.(bureaucracy).การท าให้
สถาบันอุดมศึกษา ขาดความรับผิดชอบตรวจสอบได้ (accountability) ขาดการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารสู่
สาธารณะ รวมทั้ง ขาดความเป็นอิสระ (autonomy) ซึ่งถือว่าเป็นหน้าที่ท่ีบกพร่องของสถาบันอุดมศึกษา 
 วัง (Wang,.2001) ได้ศึกษาวิจัย เรื่องการปฏิรูปการอุดมศึกษาของประเทศจีนและเสนอว่า
การศึกษาในประเทศจีนมีแนวโน้มจะมีการกระจายอ านาจมากขึ้น โดยสถาบันอุดมศึกษาจะมีโครงสร้างของ
องค์การที่มีความเป็นอิสระมากขึ้น 
 คูเปอร์ และแมคซิลลา (Casey Cooper and Marcella, 2005) ได้ศึกษาเรื่องการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนในรัฐโมรอนโก จากผลการศึกษาพบว่าโครงสร้างการบริหารโรงเรียนในเมืองแซนเบอร์นาดิโน 
ด้านแคริฟอร์เนียใต้ มีการปฏิบัติงานแบบมีส่วนร่วม ซึ่งการบริหารแบบมีส่วนร่วมนี้ได้น ามาเป็นแนวทางใน
การพัฒนาและการจัดการศึกษา อันเป็นการปฏิบัติงานที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการจัดโครงสร้างคณะ
กรรมการบริหารโรงเรียน นอกจากนี้แล้วผลการศึกษายังพบว่าการบริหารการจัดการศึกษาของคณะ
กรรมการบริหารโรงเรียนนั้นได้มีการประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลเพ่ือการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
บริหารโรงเรียนอีกด้วย ซึ่งผลที่ได้จะเป็นการบอกถึงความส าเร็จสูงสุดในการบริหารโรงเรียนและยังเป็น
แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษาได้ดียิ่งขึ้น 
 แม็ค มิลแลนด์ และลีช เค (Mc Millan and Leah K, 2007) ได้ศึกษาเรื่องการกระจายอ านาจ
นโยบายทางการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาในประเทศกาน่า ผลการศึกษาพบว่าการศึกษาระดับ
ประถมศึกษาของประเทศกาน่า ได้รับความส าคัญในการพัฒนามากขึ้นเรื่อย ๆ โดยมีการน านโยบายการ
กระจายอ านาจภายใต้การใช้หลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการจัดการศึกษา เพ่ือจะเป็นแนวทางในการพัฒนา
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ประเทศ แต่ผลการศึกษาพบว่ามีการเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กน้อยเท่านั้นที่เกิดกับการจัดการศึกษาโดยการใช้
นโยบายการกระจายอ านาจการบริหาร ผลการวิเคราะห์นี้ เผยให้เห็นว่ารูปแบบการกระจายอ านาจ 
การบริหารโดยใช้หลักธรรมาภิบาลนั้นยังคงไม่ประสบความส าเร็จ เพราะว่าอ านาจในการตัดสินใจยังคงอยู่ที่ 
การบริหารส่วนกลาง และรัฐบาลขาดการสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง ผลการวิจั ยได้ชี้ให้เห็นว่ารูปแบบการ
กระจายอ านาจการบริหารโดยใช้หลักธรรมาภิบาลจ า เป็นต้องได้รับการสนับสนุนในส่วนของการจัด
การศึกษาอย่างต่อเนื่องและมากขึ้นเพ่ือให้ประสบผลส าเร็จอย่างแท้จริง 

 ศิรินารถ นันทวัฒนภิรมย์ (2547) ศึกษาการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามหลักธรรมาภิบาล
อ าเภอเมืองล าพูน พบว่า การบริหารงานด้านวิชาการ ด้านการบริหารงานบุคคลและด้านการบริหารทั่วไป 
ในภาพรวมมีการบริหารงานที่ผ่านระดับคุณภาพ การมีความตระหนักถึงความส าคัญจนถึงระดับคุณภาพ
การมีความพยายาม ส่วนการบริหารงานด้านงบประมาณมีการบริหารที่ผ่านระดับคุณภาพ การบรรลุผลตาม
เกณฑ์ เมื่อพิจารณาการบริหารงาน ในแต่ละด้านพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานที่ผ่านระดับ
คุณภาพ การมีความตระหนักถึงความส าคัญและระดับการมีความพยายาม จนถึงระดับคุณภาพการบรรลุผล
ตามเกณฑ์ ในด้านวิชาการได้แก่การวัดผลและประเมินผลการเรียนการสอนตามสภาพจริงจากกระบวนการ
ปฏิบัติและผลงานที่เกิดขึ้นด้านงบประมาณ ได้แก่ การมอบหมายให้ผู้มีความรับผิดชอบในการจัดเก็บ
ควบคุมและเบิกจ่ายพัสดุ และแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบพัสดุประจ าปี อย่างสม่ าเสมอทุกปีด้านการ
บริหารงานบุคคล ได้แก่ การมอบหมายอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบให้แก่บุคลากรในแต่ละต าแหน่งตาม
ความสามารถ และความเหมาะสมเป็นลายลักษณ์อักษร และด้านการบริหารงานทั่วไปได้แก่ การจัดท า 
ส ามะโนและระบบข้อมูลสารสนเทศจากการท าส ามะโนทะเบียนผู้เรียนเพ่ือให้สามารถน าข้อมูลมาใช้ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ  

 ส าหรับปัญหาในการบริหารงาน พบว่า ด้านวิชาการมีปัญหาเกี่ยวกับหลักสูตร เนื่องจากขาด
ความรู้ความเข้าใจในการจัดท าหลักสูตรอย่างชัดเจนไม่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน ชุมชน และ
ท้องถิ่น ด้านงบประมาณขาดความรู้ความเข้าใจในการบริหารงบประมาณแบบ มุ่ งเน้นผลงาน  
ด้านบริหารงานบุคคล สถานศึกษาประสบปัญหาขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการ
รับผิดชอบงานที่นอกเหนือจากงานในด้านการเรียนการสอน และด้านการบริหารทั่วไปสถานศึกษาขาด
แคลนบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถด้านธุรการและเทคโนโลยี ส่วนข้อเสนอแนะในการบริหารงาน คือ 
ด้านวิชาการควรมีการจัดอบรมในการท าหลักสูตร และควรมีการท าหลักสูตรในรูปคณะกรรมการ 
ด้านงบประมาณควรมีการจัดอบรมการบริหารงานงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน ด้านการบริหารบุคคล 
ควรมีการประสานงานกับเขตพ้ืนที่การศึกษาในการจัดหาอัตราก าลังที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า และด้านการบริหาร
ทั่วไป ควรมีการประสานงานกับเขตพ้ืนที่การศึกษา ในการจัดหาบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
มาให้ความรู้แก่ผู้รับผิดชอบ และที่ส าคัญผู้บริหารควรน าหลักธรรมาภิบาล มาเป็นแนวทางในการบริหารงาน
ในสถานศึกษาร่วมกับหลักการบริหารอื่นด้วย 

 จ ารูญ บูรณกุล และคณะ (2547) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องทัศนะของข้าราชการครู เกี่ยวกับการปฏิบัติ
ตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาพิจิตรพบว่า ข้าราชการครู
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มีทัศนะเกี่ยวกับการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยหลักความ
คุ้มค่ามีทัศนะในการปฏิบัติสูงสุด ส่วนหลักคุณธรรม มีทัศนะในการปฏิบัติต่ าสุด ผลการเปรียบเทียบทัศนะ
ของข้าราชการครูเกี่ยวกับการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาพิจิตร 
จ าแนกตามต าแหน่งและระดับการจัดการศึกษา พบว่า ผู้บริหารและข้าราชการครูมีทัศนะเกี่ยวกับ 
การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 รับขวัญ ภาคภูมิ (2547) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ของผู้บริหารสถานศึกษากับสุขภาพองค์การของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาก าแพงเพชร 
เขต 1.พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษากับสุขภาพองค์การของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาก าแพงเพชรเขต 1 ทั้ง ภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับ
มาก เมื่อจ าแนกการบริหารตามขนาดของสถานศึกษาพบว่า มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหารแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.0556  

 มีชัย โสกันทัต (2552) ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
สถานศึกษากับความผูกพันต่อสถานศึกษาของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเลย เขต 1 
ผลการวิจัยพบว่า การใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเลย 
เขต 1 โดยภาพรวม และรายด้าน อยู่ในระดับ มาก 

 อริศรา ขาวพล.(2552).ได้ศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสถานศึกษาเอกชน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา สมุทรปราการเขต.1.ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลของสถานศึกษาเอกชนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสมุทรปราการเขต 1 โดยภาพรวม 
และรายด้านมีการปฏิบัติในระดับมาก การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลมากที่สุด 3 หลักคือ หลักนิติ
ธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส ส่วนการเปรียบเทียบระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลจ า 
แนกตามต าแหน่งหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงาน และขนาดของสถานศึกษาพบว่า ระดับการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาสูงก ว่าครูผู้สอน และแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สถานศึกษาเอกชนที่มีขนาดสถานศึกษา ต่างกัน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในเรื่อง
หลักการมีส่วนร่วมหลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า ส่วนการบริหารงานตามหลักนิติธรรม  
หลักคุณธรรมและหลักความโปร่งใสของสถานศึกษาเอกชนที่มีขนาดต่างกันพบว่าไม่แตกต่ างกัน ปัญหา
อุปสรรคที่พบ คือ การบริหารงานตามหลักการมีส่วนร่วม หลักความคุ้มค่า และหลักความรับผิดชอบ 

 พระมหาล าพึง ธีรปญฺโญ.(2554).ได้ศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของโรงเรียน 
นวมินทราชูทิศ มัชฌิม จังหวัดนครสวรรค์ ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
โรงเรียนนวมินทราชูทิศมัชฌิม พบว่า บุคลากรของโรงเรียนนวมินทราชูทิศ มัชฌิม มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า ความคิดเห็น
ต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล อยู่ในระดับมากทุกด้านผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
เจ้าหน้าที่ต่อการบริหารงานตามธรรมาภิบาลของโรงเรียนนวมินทราชูทิศมัชฌิม จังหวัดนครสวรรค์ จ าแนก
ตามบุคลากรที่มีเพศ อายุ ต าแหน่งแตกต่างกัน ประสบการณ์การท างานต่างกัน และระดับการศึกษาต่างกัน 
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พบว่า มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันทุก
ด้านจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ ศึกษาปัญหา และข้อเสนอแนะต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
โรงเรียนนวมินทราชูทิศ มัชฌิม จังหวัดนครสวรรค์ ด้านหลักนิติธรรม ผู้บริหารไม่ควรเลือกใช้งาน 
เลือกปฏิบัติในแต่ละบุคคล ผู้บริหารควรบริหารงานด้วยหลักเหตุผล ด้านหลักคุณธรรมควรยกเลิกระบบ
อุปถัมภ์ และพิจารณาตามผลงานและความสามารถ หลักความโปร่งใส ควรมีการตรวจสอบได้ในทุกกรณี 
ควรมีการบริหารงานอย่างโปร่งใส ไม่มีการทุจริตคอรัปชั่น ด้านหลักการมีส่วนร่วม ควรให้บุคลากรหรือ
ข้าราชการมีส่วนร่วมในการเลื่อนต าแหน่งกับผู้บังคับบัญชาด้านหลักความรับผิดชอบ ควรที่จะมอบหมาย
งานในหน้าที่ความรับผิดชอบให้ชัดเจน และเหมาะสมกับต าแหน่งงาน ควรช่วยกันรับผิดชอบทรัพย์สินของ
หน่วยงาน ด้านหลักความคุ้มค่าผู้บริหารควรยึดหลักธรรมาภิบาลอยู่เสมอ การปฏิบัติงานควรยึดหลักความ
ไม่ประมาทเพ่ือความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

 พระปรเมศวร์ ปญฺญาวชิโร (2554) ได้ศึกษาความคิดเห็นของครูผู้สอนต่อการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา ในเขตอ าเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์ 
ผลการวิจัย พบว่า 1. ระดับความคิดเห็นของครูผู้สอนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาส
ถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า บุคลากรมีความคิดเห็น
ต่อการบริหารงานในด้านหลักความคุ้มค่า มีค่าเฉลี่ยสูงสุดส่วนในด้านหลักนิติธรรม มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  
2.การเปรียบเทียบระดับความ คิดเห็นว่าการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา
ระดับมัธยมศึกษา ในเขตอ าเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์ โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 
อายุ สถานภาพวุฒิการศึกษา อายุราชการ รายได้พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่ท าให้ความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา ในเขตอ าเภอบรรพตพิสัย 
จังหวัดนครสวรรค์ แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ได้แก่ เพศ วุฒิการศึกษา อายุราชการรายได้ 
ส่วนอายุและสถานภาพไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 3. แนวทางพัฒนาสถานศึกษาของ
ผู้บริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา ในเขตอ าเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์ ถ้าน าหลักธรรมาภิบาล
มาใช้ในการบริหาร จะท าให้การบริหารงานนั้นส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี เพราะหลักธรรมาภิบาลยึดหลักการ
ท างานที่มีหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความรับผิดชอบ หลักการมีส่วนร่วม และ
หลักความคุ้มค่าน ามาใช้ในการบริหารซึ่งเป็นการบริหารการปกครองที่ดีที่ทุก ๆ ส่วนเห็นว่าเป็นสิ่งที่ดีงาม 
เหมาะที่จะน ามาใช้ในการจัดการบริหารงานท าให้หน่วยงานนั้นสามารถพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพได้ 

 คงศิลป์ เครื่องประดับ (2554) ได้ศึกษาการบริหารสถานศึกษาตามแนวทางการกระจายอ านาจ
การบริหารของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนวังสามหมอ 2 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาอุดรธานี เขต 2 ผลการศึกษาพบว่า สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนวังสามหมอ 2 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอุดรธานี เขต 2 มีการบริหารจัดการตามแนวทางการกระจายอ านาจการ
บริหารของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานอยู่ในระดับมาก โดยเรียงการบริหารจัดการมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 1. ด้าน
การบริหารทั่วไป 2..ด้านการบริหารงานบุคคล 3..ด้านการบริหารงานงบประมาณ และ 4..ด้านการ
บริหารงานวิชาการ 
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 สมคิด มาวงศ์ (2554) ได้ศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียน  
ตามความคิดเห็น ของครูสังกัดโรงเรียนเทศบาล ในจังหวัดระยอง จันทบุรี และตราดผลการวิจัย พบว่า 1. 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียน ตามความคิดเห็นของครู สังกัดโรงเรียนเทศบาล 
ในจังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด โดยรวมอยู่ในระดับมากเรียงล าดับ จากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก 
ดังนี้ ด้านหลักความคุ้มค่า ด้านหลักความรับผิดชอบและด้านหลักความโปร่งใส .2..การเปรียบเทียบการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครู สังกัดโรงเรียนเทศบาล  
ในจังหวัดระยอง จันทบุรี และตราดจ าแนกตามประสบการณ์ โดยรวม พบว่า ทุกด้านแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ จ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 โดยโรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดกลางกับโรงเรียนขนาดใหญ่ แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก กับโรงเรียนขนาดใหญ่ แตกต่างกันอย่าง
ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ จ าแนกตามที่ตั้งจังหวัด พบว่า โดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 โดยที่ตั้งจังหวัดระยองกับที่ตั้งจังหวัดจันทบุรี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส าหรับ
ที่ตั้งจังหวัดระยองกับที่ตั้งจังหวัดตราด และที่ตั้งจังหวัดจันทบุรีกับที่ตั้งจังหวัดตราด แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 ยุกตนันท์ หวานฉ่ า (2555) ได้ศึกษาการบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียนใน 
อ าเภอคลองหลวง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาปทุมธานี เขต.1.ผลการศึกษาพบว่าการบริหาร
สถานศึกษาในเขตอ าเภอคลองหลวง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาปทุมธานี เขต 1 ในภาพรวมทั้ง 4 
ด้าน คือ ด้านการบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหาร
ทั่วไปอยู่ในระดับมาก 

 ณัฐ ทองเงิน (2555) ได้ศึกษาการบริหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษาตามหลัก 
พรมวิหาร 4 ในกลุ่มสถานศึกษาเขตพ้ืนที่ ที่ 1-4 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ขอนแก่น 
เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า การบริหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร 4  
ในกลุ่มสถานศึกษาเขตพ้ืนที่ใ1ใ-ใ4.สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ขอนแก่น เขต 1  
โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

 รจนา วิเศษศิริกุล (2557) ได้ศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการบริหารงาน
วิชาการโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า ผลการบริหารงานวิชาการโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานครโดยภาพรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก 

 สุวรรณิน คณานุวัฒน์ และคณะ (2557) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารจัดการกลยุทธ์เพ่ือสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขันของบริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาวิเคราะห์
องค์ประกอบ และน าเสนอแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการกลยุทธ์เพ่ือสร้างขีดความสามารถในการ
แข่งขันของบริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย มาจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหาร
ระดับสูง 48 คน และผู้โดยสารการบินไทย 90 คน และแบบสอบถามผู้บริหารระดับกลาง 250 คน สถิติที่ใช้
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
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ผลการวิจัยพบว่า1) สภาพการบริหารจัดการกลยุทธ์ฯ มี 15 ประเด็นส าคัญส าหรับผู้บริหารระดับสูง และ 
4 ประเด็นส าคัญส าหรับผู้โดยสาร 2) มี 16 ประเด็นเป็นองค์ประกอบส าคัญสามารถอธิบายความแปรปรวน
ได้ 0.835%, (p<.05) 
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บทท่ี 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่อง “แนวทางการบริหารงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครเพ่ือมุ่งสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยดิจิทัล” มีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนครเพ่ือมุ่งสูการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับ
การบริหารงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครเพ่ือมุ่งสูการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล ความพร้อม
ในการบริหารงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครเพ่ือมุ่งสูการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิ ทัล            
โดยใช้ผู้บริหารมหาวิทยาลัย และบุคลากรเป็นหน่วยวิเคราะห์.(unit.of.analysis).ดังนั้นเพ่ือให้การวิจัย
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงค์จึงก าหนดขั้นตอนการด าเนินการการศึกษาการวิจัย                  
โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 3.1 ขั้นตอนด าเนินการวิจัย 
   3.1.1 การเตรียมการวิจัย 
   3.1.2 การด าเนินการการวิจัย 
   3.1.3 การรายงานผลการวิจัย 
 3.2 ระเบียบวิธีวิจัย 
   3.2.1 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง  
   3.2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
   3.2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   3.2.4 สถิติที่ใช้ในวิเคราะห์ข้อมูล 
   3.2.5 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
3.1 ขั้นตอนตอนด ำเนินกำรวิจัย 

 คณะผู้ วิจัยใช้ขั้นตอนด าเนินการวิจัยแบบผสานวิธี โดยการวิจัยแบบขั้นตอนเชิงส ารวจ 
(Exploratory Research) โดยการวิจัยเชิงคุณภาพก่อน (Qualitative Research) แล้วจึงด าเนินการวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการวิเคราะห์เนื้อหาส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ แล้วยืนยันผล
การวิเคราะห์ด้วยการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือตรวจสอบให้ผลการวิจัยสมบูรณ์ยิ่งขึ้น (อโณทัย งามวิชัยกิจ, 
2558) ดังภาพที่ 3.1 
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ภาพที่ 3.1 วิธีการด าเนินการแบบผสานวิธีโดยการวิจัยแบบ 
ขั้นตอนเชิงส ารวจ (Exploratory Research) 

 
 เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินการวิจัยให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ได้ก าหนดไว้ ผู้วิจัยได้
ก าหนดขั้นตอนการด าเนินการอย่างเป็นระบบโดยก าหนดรายละเอียด และขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
เป็น.3.ขั้นตอนได้แก่ .1).การเตรียมโครงการศึกษาวิ เคราะห์ .2).การด าเนินการศึกษาวิเคราะห์ .3)   
การรายงานผลการศึกษาวิเคราะห์ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

3.1.1 กำรเตรียมโครงกำรวิจัย 
 การจัดเตรียมโครงการวิจัยเป็นการศึกษา โดยศึกษา จากข้อมูลทางสถิติ รายงานการวิจัย 
กฎระเบียบ รายงานต่าง ๆ มหาวิทยาลัยมหิดล ที่เกี่ยวข้อง เอกสาร ต ารา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนการศึกษาวิเคราะห์ 

3.1.2 กำรด ำเนินกำรวิจัย 
 การด าเนินการศึกษาวิจัย เป็นขั้นตอนการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเพ่ือศึกษาวิเคราะห์ 
ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยวิธีการหาความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา และความเชื่อมั่น 
หลังจากนั้นจึงน าไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างแล้วน าข้อมูลที่เก็บได้มาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ แปลผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล สรุปผลศึกษาวิเคราะห์ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ แล้วจึงเขียนรายงานการศึกษา
วิเคราะห์เป็นล าดับต่อไป 

การศึกษาเอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง

กับการบริหารและเทคโนโลยดีิจิทลั 

สร้างกรอบค าถามแนวทางในการสัมภาษณ ์

สร้างเครื่องมือใชเ้ก็บข้อมูล (แบบสอบถาม) 

ตรวจสอบคุณภาพ ความเช่ือมั่น           

และทดลองเครื่องมือท่ีใช้เก็บข้อมลู 

เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอยา่งโดยการแจก

แบบสอบถาม 

เก็บข้อมูลจากการสมัภาษณ์เชิงลกึจาก

ผู้บริหารมหาวิทยาลัย ท าการวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติด้วย

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 

ท าการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยวิธีการวิเคราะห์       

เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
แนวทางการบริหาร มทร.พระนคร 

เพื่อมุ่งสูม่หาวิทยาลัยดิจิทัล 
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3.1.3 กำรรำยงำนผลกำรวิจัย 
 การรายงานผลการวิจัยเป็นขั้นตอนการจัดท ารายงานผลวิจัยฉบับสมบูรณ์ โดยเสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
ที่มีความเชี่ยวชาญในเรื่องที่ศึกษาตรวจสอบรายงานผลการวิจัยเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องตามหลักวิชาการ
ตลอดจนให้ค าแนะน าและข้อเสนอแนะเพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไขให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้นแล้วจึงด าเนินการ
จัดท ารายงานผลการวิจัยต่อไป 

 
3.2 วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
  3.2.1 ประชำกร และกลุ่มตัวอย่ำง  
  3.2.2.1.ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรหน่วยงานในสังกัด
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวน 1,312 คน  
  3.2.2.2.กลุ่มตัวอย่าง .(Sample).ที่ ใช้ ในการวิจัย  ได้แก่  บุคลากรหน่วยงานในสังกัด
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร.โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางมาตรฐานของ   
แครซี่  และมอร์แกน .(Krejcie.and.Morgan).มีค่ าความเชื่ อมั่น เท่ ากับร้อยละ ใ95ใ (อ้างใน .พรรณี 
ลีกิจวัฒนะ,.2557.หน้า.147).โดยสุ่มตัวอย่างได้จ านวนบุคลากรที่ เป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน .298.คน  
โดยวิธีการโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenient Sampling) เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวทางการ
เก็บรวบรวมข้อมูลแบบออนไลน์บนระบบคลาวน์ (Cloud Computing) ที่บุคลากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่างสามารถ
เข้าถึงแบบสอบถามได้ทุกที่ทุกเวลาด้วยสมาร์ทโฟนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ .(Android).และระบบ 
ไอโอเอส (iOS) หรือท าแบบสอบถามออนไลน์ด้วยคอมพิวเตอร์ 

 3.2.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี  (Mixed.Method) ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative.Research).และการวิจัย เชิ งปริมาณ.(Quantitative.Research).มี เครื่ องมือที่ ใช้ ได้แก่  
1) การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured 
Interview).2).แบบสอบถาม (Questionnaire).แบบมาตราส่วนประมาณค่า .5.ระดับ.(Rating.Scale) 
โดยมีขั้นตอนการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยดังต่อไปนี้ 

 แบบสัมภาษณ์  (Structured Interview) 

 เป็นการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเพ่ือศึกษาวิจัยโดยศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร ต ารา 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ แล้วจึงก าหนดเป็นประเด็นที่จะน าไป
สอบถามตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ได้ก าหนดไว้ พร้อมทั้งศึกษาวิธีการสร้างเครื่องมือที่ใช้ใน 
การสร้างแบบสัมภาษณ์ .(Structured Interview).ที่ เป็นไปตามหลักวิชาการภายใต้ค าแนะน าของ
ผู้ทรงคุณวุฒิโดยแบบสัมภาษณ์.(Structured Interview).แบ่งเป็น 3 ส่วนดังนี้ 
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  ตอนที่ 1 เป็นการสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูล  

  ตอนที่ 2 เป็นการสอบถามเกี่ยวกับแนวทางการบริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล      
พระนครเพื่อมุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

  ตอนที่ 3 เป็นการสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของผู้ให้สัมภาษณ์ 

 แบบสอบถาม (Questionnaire) 

   ขั้นตอนที่ 1 เป็นการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเพ่ือศึกษาวิจัยโดยศึกษาค้นคว้า
จากเอกสาร ต ารา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ พร้อมทั้งศึกษาวิธีการสร้าง
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เป็นไปตามหลักวิชาการ ภายใต้ค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว       
น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาประมวลเพ่ือสร้างเป็นแบบสอบถามแล้วจึงด าเนินการหาค่าความเชื่อมัน 
(Reliability) ของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นขั้นตอนต่อไป 
   ขั้นตอนที่ 2 น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วน าไปทดสอบ (Try - out) กับประชากร 
ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แต่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือบุคลากรในแต่ละคณะและ
หน่วยงานในมหาวิทยาลัยจ านวน 30 คน 
   ขั้นตอนที่ 3.เป็นการหาค่าความชื่อมันของเครื่องมือ โดยน าแบบสอบที่น าไปทดสอบ                  
(Try-out).มาค านวณหาค่ าความเชื่ อมั่ น .(Reliability).โดยวิ ธี การหาค่าสั มประสิทธิ์ สหสัม พันธ์                  
แอลฟ่าครอนบาค .(Cronbach.Alpha.Coefficient).(อ้ าง ใน ศิริพงษ์  เศาภายน ,.2550 .หน้า  82 )                     
ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แอลฟ่าครอนบาคจะต้องไม่น้อยกว่า..60 ขึ้นไปจะถือว่ามีค่าความเชื่อมันที่
ยอมรับได้  

 แบบสอบถาม.(Questionnaire).สร้างข้ึนจากการศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร ต ารา แนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ น ามาประยุกต์เป็นลักษณะเฉพาะที่เหมาะสมส าหรับใช้เก็บ
ข้อมูลจ านวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 เป็นการสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูล หรือผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทของบุคลากร ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน และระยะเวลาปฏิบัติงาน 
เป็นการสอบถามที่ก าหนดค าตอบไว้ให้ (Force choice) 
  ตอนที่ 2 เป็นการสอบถามเกี่ยวกับแนวทางการบริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล     
พระนครเพื่อมุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล ได้แก่ 1) แนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคล 2) แนวทางการ
บริหารงบประมาณ 3).แนวทางการบริหารจัดการองค์กร 4).แนวทางการบริหารจัดการ วัสดุอุปกรณ์ 
เครื่องมือเครื่องใช้ 5).แนวทางการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 27 ข้อ เป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ.(Rating.Scale).ตามแบบการวัดเจตคติของลิเคิร์ท .(Likert.Scale)  
(อ้างใน บุญจันทร์ สีสันต์, 2557 หน้า 91 - 92) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ระดับ 5 หมายถึง มากที่สุด มีค่าน้ าหนักเท่ากับ  5 คะแนน 

ระดับ 4 หมายถึง มาก มีค่าน้ าหนักเท่ากับ  4 คะแนน 

ระดับ 3 หมายถึง ปานกลาง มีค่าน้ าหนักเท่ากับ  3 คะแนน 

ระดับ 2 หมายถึง น้อย มีค่าน้ าหนักเท่ากับ  2 คะแนน 

ระดับ 1 หมายถึง น้อยที่สุด มีค่าน้ าหนักเท่ากับ  1 คะแนน 

  ตอนที่ 3 เป็นการสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 3.2.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การวิจัยเชิงคุณภาพ ท าการเก็บข้อมูลโดยการนัดสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล และมีการบันทึกเสียงเพ่ือ
น ามาใช้ในการประมวลความคิดเห็นตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 การวิจัยเชิงปริมาณ 
 จากที่ได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเพ่ือศึกษาวิจัย.(แบบสอบถาม).เพ่ือให้        
การเก็บรวมรวมข้อมูลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ครบถ้วนถูกต้อง สมบูรณ์ ภายในระยะเวลาที่ก าหนด      
และบรรลุวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยสูงสุด จึงก าหนดขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลดังต่อไปนี้ 
  1.น าหนังสือขอความอนุเคราะห์แจกแบบสอบถามไปยังหน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ที่จะท าการเก็บข้อมูลเพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลจากบุคลากรที่
เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
  2. จากที่ ได้รับอนุญาตให้เก็บข้อมูลจากหน่วยงาน ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงส่งแบบสอบถามที ่                
จัดท าขึ้นแบบออนไลน์บนระบบคลาวน์ (Cloud Computing) ให้บุคลากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยการส่งหนังสือ
ขอความอนุเคราะห์ที่มีระบบคิวอาร์โค้ด.(QR.code).เพ่ือให้บุคลากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่างเข้าถึงแบบสอบถาม 
ได้ทุกที่ทุกเวลาด้วยสมาร์ทโฟนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์  (Android) และระบบไอโอเอส (iOS)  
หรือท าแบบสอบถามออนไลน์ด้วยคอมพิวเตอร์ 

 3.2.4 สถิติที่ใช้ในวิเครำะห์ข้อมูล 

 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีแนวทางการน าเสนอและวิเคราะห์ข้อมูล  เพ่ือให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย และข้อค าถามท่ีต้องการทราบในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้สถิติท่ีใช้ในการวิจัยดังนี้ 

 1.การวิ เคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ ให้ข้อมูลหรือผู้ตอบแบบสอบถาม  
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา หน่วยงานที่สังกัด ประเภทบุคลากร ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน และระยะเวลา
การปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ 
ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
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 2.การวิเคราะห์เพ่ือยืนยันแนวทางการบริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร                 
เพ่ือมุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล ได้แก่ 1) แนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคล 2) แนวทางการบริหาร
งบประมาณ 3) แนวทางการบริหารจัดการองค์กร 4) แนวทางการบริหารจัดการ วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ
เครื่องใช้ 5) แนวทางการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้สถิติ เชิงอนุมานด้วย 
วิธีการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และการหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยคะแนนที่ได้จาก
แบบสอบถามได้ก าหนดเกณฑ์ในการวิเคราะห์แล้วน ามาเทียบเกณฑ์มาตรฐานตามแนวคิดของเบส                   
(Best W. John. 1997, หน้า 190) ดังนี้ 
    

ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง มาก 

ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง น้อย 

ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง น้อยที่สุด 

 
 3.2.5 วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา .(Content.Analysis) 
จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล ที่ได้มีการบันทึกเสียงเพ่ือน ามาประมวลความคิดเห็นตามวัตถุประสงค์ของ
การศึกษา 
 การวิจัยเชิงปริมาณ จากที่คณะผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามโดยการส่งแบบสอบถามออนไลน์ให้กับ
บุคลากร ในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร แล้วจึงน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ
ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
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บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเรื่อง “การบริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร            
เพ่ือมุ่งสูการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารงาน
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการบริหารงาน  และเพ่ือศึกษาความพร้อมในการ
บริหารงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครเพ่ือมุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล ดังนั้นเพ่ือให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย คณะผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลโดยการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้เครื่องมือ 
ที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม โดยคณะผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามให้บุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี               
ราชมงคลพระนคร และการรวบรวมข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จากที่ได้รับข้อมูลทั้งสองส่วนแล้วจึงน ามาวิเคราะห์และเสนอผล
ผลการวิจัยโดยน าเสนอเป็นรูปแบบตารางประกอบความเรียงโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

   สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนค่าสถิติ  
   N  แทน  ประชากร  
   n  แทน  กลุ่มตัวอย่าง ผู้ให้ข้อมูล  
   S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
 
4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 4.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

ตารางท่ี 4.1 ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกของผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 1 
 

ผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 1 
แนวค าถาม ค ากล่าว 

1) ท่ า น มี ค ว า ม เห็ น / แ น ว ท า ง
อย่างไรในการบริหารทรัพยากร
บุคคล เช่น การวางแผน การ
สรรหาคัดเลือก การพัฒนา การ
ประเมิน การรักษาบุคลากรให้
อยู่ กับองค์กร เ พ่ือสนับสนุน  
มทร.พระนคร เพ่ือมุ่งสู่การเป็น

ในเรื่องของ Digital University นี้ในโลกปัจจุบันนี้ยังต้องใช้กันอยู่ 
โดยในเรื่องของบุคลากรนั้น คงต้องมีทั้ง 3 ส่วนด้วยกัน ส่วนแรก
คือ เรื่องของภาษาซึ่งส าคัญมาก ส่วนที่สองคือ เรื่องของ IT 
พ้ืนฐาน เช่น โปรแกรมพ้ืนฐาน โปรแกรมเฉพาะทาง และส่วนที่ 3 
เป็นเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พวก IT 
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มหาวิทยาลัยดิจิทัล 
2) ท่ า น มี ค ว า ม เห็ น / แ น ว ท า ง

อ ย่ า ง ไ ร ใ น ก า ร บ ริ ห า ร
งบประมาณ เช่น การวางแผน
งบประมาณ การจัดสรร การ
ติ ด ต า ม / ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใ ช้
งบประมาณ เ พ่ื อสนั บสนุ น 
มทร.พระนคร เพ่ือมุ่งสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยดิจิทัล 

จะเห็นได้ว่าการลงทุนในเรื่องอุปกรณ์ต่าง ๆ และสถานที่ในเรื่อง
ของดิจิตอลนั้น เป็นการลงทุนที่ค่อนข้างสูง โดยการลงทุนใน
ลักษณะนี้นั้น จะเห็นได้ว่าสิ่งใหม่ ๆ มีการเปลี่ยนค่อนข้างเร็ว  
ซึ่งการที่จะลงทุนในสิ่งเหล่านี้ควรเป็นการลงทุนในระยะยาว เพ่ิม
ความคุ้มค่า และไม่เอ้าท์อย่างรวดเร็ว 

3) ท่ า น มี ค ว า ม เห็ น / แ น ว ท า ง
อย่างไรในการบริหารจัดการ
องค์กร เช่น นโยบายและแผน 
การจัดการองค์กร การควบคุม
ภายใน เพ่ือสนับสนุน มทร.พระ
นคร เ พ่ือมุ่ งสู่ การเป็นท่านมี
ความเห็น/แนวทางอย่างไรใน
การบริหารจัดการองค์กร เช่น 
นโยบายและแผน การจัดการ
องค์กร การควบคุมภายใน เพ่ือ
สนับสนุน มทร. พระนคร  
เพ่ือมุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลัย
ดิจิทัล 

การจัดการองค์กรของ Digital University ต้องแบ่งเป็น 2 ส่วน 
คือ 1) บุคลากรที่เป็นคนรุ่นเก่า คนกลุ่มนี้ต้องมีการพัฒนาไปสู่ 
Digital University 2) กลุ่มบุคลากรที่เป็นคนรุ่นใหม่ที่รับเข้ามา 
คนเหล่านี้ต้องสอดคล้องกับการพัฒนาและเข้าใจอย่างลึกซึ้งใน
เรื่องการใช้ดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์ 
 
 
 
 
 
 
 

4) ท่ า น มี ค ว า ม เห็ น / แ น ว ท า ง
อย่างไรในการบริหารจัดการ 
วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ 
เช่น การก าหนดความต้องการ 
การจัดหาและแจกจ่ าย การ
บ ารุงรักษาและจ าหน่าย เพ่ือ
สนับสนุน มทร.พระนคร เพ่ือมุ่ง
สู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

การจัดสรรเรื่องวัสดุ อุปกรณ์นั้น อย่างที่น าเรียนไปแล้วว่า 
อุปกรณ์มีการเปลี่ยนแปลงเร็ว ทุกวันมีสิ่งใหม่ ๆ เกิดขึ้นมา ดังนั้น
ในการลงทุนในเรื่องวัสดุอุปกรณ์ควรคุ้มค่าทั้งเรื่องการเรียนการ
สอน การวิจัย การบริการวิชาการ หรือแม้กระทั้งการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมนะครับ ซึ่งวัสดุอุปกรณ์ต้องใช้ได้ทุกมิติ ไม่ใช่แค่
มิติ เดียวระบบสารสนเทศ จะเป็นเรื่องของ Software ซึ่งมี
ความส าคัญมากส าหรับการใช้งาน ดังนั้น Software ที่ควรจะใช้
ควรเป็น Software ที่ก่อให้เกิดแนวทางเรื่องของบัณฑิตนักปฏิบัติ 
หรือการ Create สร้างสรรค์ หรือการบูรณาการด้วยกันนะครับ 
เพ่ือจะได้เกิดประโยชน์ทุกฝ่ายครับ 
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5) ท่ า น มี ค ว า ม เห็ น / แ น ว ท า ง
อย่างไรในการบริหารจัดการ 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 
เช่น การจัดหา การส่งเสริม การ
พัฒนา และการน ามาใช้ เ พ่ือ
สนับสนุน มทร.พระนคร เพ่ือมุ่ง
สู่การเป็นหาวิทยาลัยดิจิทัล 

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ เห็นความส าคัญของ 
Digital University การใช้ระบบสารสนเทศ และคิดว่าระบบนี้จะ
เกิดข้ึนในระยะเวลาอันใกล้นี้ เนื่องจากความเปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็วของโลก เพราะฉะนั้นการที่คณะสถาปัตฯจะเจริญก้าวหน้า
ไปได้ การอาศัยดิจิทัลจะท าให้เรามีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว 
สามารถเชื่อมโยงเครือข่ายได้ในระดับโลกครับ 

 
 
ตารางท่ี 4.2 ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกของผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 2 
 

ผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 2 
แนวค าถาม ค ากล่าว 

1) ท่ า น มี ค ว า ม เห็ น / แ น ว ท า ง
อย่างไรในการบริหารทรัพยากร
บุคคล เช่น การวางแผน การ
สรรหาคัดเลือก การพัฒนา การ
ประเมิน การรักษาบุคลากรให้
อยู่ กับองค์กร เ พ่ือสนับสนุน  
มทร.พระนคร 
เพ่ือมุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลัย
ดิจิทัล 

ใจจริงแล้วผมท างานมา 2 ปี ในเรื่องการบริหารบุคลากรไม่ว่าจะ
เป็นสายวิชาการหรือสายสนับสนุนนั้น ผมได้ท าโครงการอบรม
เกี่ยวกับดิจิตอลมาในระดับหนึ่งแล้ว และที่มีผลตอบรับที่ดีนั้น 
จะเป็นสายสนับสนุน ซึ่งมีการใช้เกือบร้อยเปอร์เซ็น และใน
ขณะเดียวกันในสายวิชาการ สายอาจารย์นั้น มีการใช้อยู่ประมาณ 
30 % ซึ่ง ณ ตอนนี้ ประเด็นส าคัญที่ยังไม่เกิดนั้น น่าจะมาจาก
เรายังไม่มีตัวที่เอาไปจับในเรื่องของการประเมิน หรือเรื่องตัวชี้วัด
ของตัวอาจารย์เองเท่าไหร่ เพราะฉะนั้นผมมีความมั่นใจว่า ตอนนี้
เราใช้ระบบ E-Docใอยู่ ซึ่งก็ยังไม่ค่อยเสถียรเท่าที่ควร และไม่
ค่อยตอบโจทย์ของคนท่ีอยากจะท างาน ท าให้อาจารย์ยังไม่ Alert 
ซึ่งน่าจะอยู่ในลักษณะของแอปฯที่สามารถใช้ในมือถือได้ เพ่ือ
ความสะดวก ซึ่งน่าจะดีกว่า และเป็นสิ่งที่ผมอยากเห็น ส่วนในเชิง
ของในอนาคตนั้นน่าจะเป็นระบบของ E-Office ซึ่งมาปีแรกผม
หวังมาก แต่แค่ E-DOC ก็แป๊กแล้ว เนื่องจากที่บอกไปข้างต้นว่าผู้
ที่ออกแบบระบบกับผู้ใช้นั้นมีความต้องการไม่ค่อยตรงกันเท่าไหร่ 
มันท าให้ผู้ใช้มีความรู้สึกว่ามันยังไม่ได้ตอบโจทย์ของเขา ซึ่งน่า
จะต้องเปลี่ยนวิธีการแค่นั้นเองซึ่งผมคิดว่าหากเปลี่ยนวิธีการมัน
จะดีข้ึน 
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2) ท่ า น มี ค ว า ม เห็ น / แ น ว ท า ง
อ ย่ า ง ไ ร ใ น ก า ร บ ริ ห า ร
งบประมาณ เช่น การวางแผน
งบประมาณ การจัดสรร การ
ติ ด ต า ม / ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใ ช้
งบประมาณ เ พ่ื อสนั บสนุ น  
มทร.พระนคร เพ่ือมุ่งสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยดิจิทัล 

การบริหารงบประมาณนั้น ถ้าจะท าให้เกิดจริงนั้น ต้องดูที่ 1) 
สัดส่วนนักศึกษากับอาจารย์ที่อยู่ ในศูนย์นั้น  ๆ เช่น คณะ
วิศวกรรมศาสตร์เรามีนักศึกษาอยู่เกือบ 3,000 คน มีอาจารย์อยู่
ประมาณ 120 คน เจ้าหน้าที่ 64 คน เพราะฉะนั้นงบประมาณ
ต้องดูตามสัดส่วนจึงจะเกิดประโยชน์ นั้นคือเมื่อมีคนเยอะระบบ
หรืออุปกรณ์ก็สมควรที่จะเยอะด้วยเช่นกัน ซึ่งหากสามารถ
กระจายงบที่เหมาะกับขนาดของคณะนั้น ๆ ซึ่งมองว่าน่าจะมี
โอกาสเติบโตในอนาคต 2) ต้องมีการท าอย่างต่อเนื่อง และต้องมี
การติดตามผลด้วย ซึ่งในขณะนี้ไม่มีการติดตามผล และเอาผลแต่
ละเทอมมาวิเคราะห์ ซึ่งเรารู้เพียงว่าเรามีการปรับปรุงหลักสูตรให้
สอดคล้องกับเรื่องดิจิตอล แต่เราไม่มีการตรวจสอบว่าผลที่ตามมา
เป็นอย่างไร เนื่องจากในแต่ละสาขาวิชา แต่ละคณะมีความ
แตกต่างกัน เราควรมีการวิเคราะห์ว่าคณะนี้ใช้น้อยเพราะอะไร 
คณะที่ใช้มากเพราะอะไร ซึ่งถ้าเราเจาะลึกในเรื่องนี้ และเอา
ประ เด็ นปัญหามาคุ ยกันแล้ ว  ผมคิ ดว่ า กา ร เ กิ ด  Digital 
University ในอนาคตเกิดได้แน่นอน 
 

3) ท่ า น มี ค ว า ม เห็ น / แ น ว ท า ง
อย่างไรในการบริหารจัดการ
องค์กร เช่น นโยบายและแผน 
การจัดการองค์กร การควบคุม
ภ า ย ใ น  เ พ่ื อ ส นั บ ส นุ น  
มทร.พระนคร เพ่ือมุ่งสู่การเป็น
ท่ า น มี ค ว า ม เห็ น / แ น ว ท า ง
อย่างไรในการบริหารจัดการ
องค์กร เช่น นโยบายและแผน 
การจัดการองค์กร การควบคุม
ภายใน เ พ่ือสนับสนุน มทร.  
พระนคร  เ พ่ื อมุ่ ง สู่ ก า ร เป็ น
มหาวิทยาลัยดิจิทัล 

การบริหารจัดการองค์กรเกี่ยวกับ Digital University ในคณะที่
เป็นสายวิชาการนั้น มีข้าราชการอยู่ประมาณ 65% และพนักงาน
มหาวิทยาลัย 35% ซึ่งสายข้าราชการเป็นคนรุ่นเก่าค่อยข้างเยอะ 
และอายุเยอะด้วย ซึ่งการที่จะให้เขามาใช้เทคโนโลยีตรงนี้นั้น 
ต้องใช้เวลาเปลี่ยนผ่านพอสมควร ซึ่งเป็นการมองในเรื่องอายุ 
และเป็นคนรุ่นเก่า ถึงแม้ว่าจะเอาเทคโนโลยีเข้าไปป้อนคนกลุ่มนี้
ก็มีโอกาสไม่ท า แต่ในส่วนพนักงานมหาวิทยาลัยนั้น มองว่าเขา
สามารถเรียนรู้ได้ เพราะเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ และยินดีที่จะใช้
เทคโนโลยี ซึ่งนี่ก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่เป็นอุปสรรคในเรื่องของ 
Digital University 

4) ท่ า น มี ค ว า ม เห็ น / แ น ว ท า ง
อย่างไรในการบริหารจัดการ 

ตั้งแต่ท่ีเข้ามาบริหารงานเป็นเวลา 2 ปี ผมพยายามดู และสรุปได้
ว่า บางสาขามีพร้อม และบางสาขาไม่มีเลย ยกตัวอย่างคณะ
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วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ 
เช่น การก าหนดความต้องการ 
การจัดหาและแจกจ่ าย การ
บ ารุงรักษาและจ าหน่าย เพ่ือ
สนับสนุน มทร.พระนคร เพ่ือมุ่ง
สู่การเป็นหาวิทยาลัยดิจิทัล 

วิศวกรรมศาสตร์ มีอยู่ประมาณ 20 – 30 % ได้ แต่ก็ยังไม่มีการ
ใช้งานอย่างเกิดผลในการบริหารจัดการ เนื่องจากว่าพอเอาไปวาง
แล้วมีอาจารย์เพียงบางส่วนที่ใช้งาน แต่ที่พยายามจะให้เกิดขึ้นใน
อนาคตก็คือ เมื่อเรามีเครื่องมือ และอุปกรณ์ต่างๆ แล้วก็ควรมี
เจ้าหน้าที่ประจ าดูแล และอาจารย์มีหน้าที่เพียงเข้าไปสอน เมื่อ
เกิดปัญหาก็มี เจ้าหน้าที่ที่ดูแลแก้ไขให้  แต่ ในปัจจุบันนั้นมี
เครื่องมือให้ และเมื่ออาจารย์อยากใช้เครื่องมือนั้นอาจารย์ก็ต้อง
ไปหาข้อมูลและศึกษาด้วยตนเองเพ่ือมาใช้งานเครื่องมือ ซึ่งมันจะ
ไม่เกิดการบูรณาการกันได้จริง ดังนั้นสิ่งที่ควรท าคือมาดูว่ามี
ปัญหาอะไรบ้าง และสามารถหาแนวทางแก้ไขอย่างไร จึงจะท าให้
เกิด Digital University จริง ๆ ได้ 
 

5) ท่ า น มี ค ว า ม เห็ น / แ น ว ท า ง
อย่างไรในการบริหารจัดการ 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 
เช่น การจัดหา การส่งเสริม การ
พัฒนา และการน ามาใช้ เ พ่ือ
สนับสนุน มทร.พระนคร เพ่ือมุ่ง
สู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น มองว่ามีค่อนข้างเยอะ แต่การใช้
งานจริง ๆ นั้น ยังไม่คุ้ม เมื่อมองถึงจุดคุ้มทุนยังคิดว่าไม่คุ้ม คือ 
ระบบที่มีนั้นดีแล้ว แต่การเอามาใช้ให้เกิดประโยชน์ที่แท้จริงยัง
น้อย ยกตัวอย่างง่าย ๆ เช่น อุปกรณ์ที่ใช้ในสื่อการสอนต่าง ๆ 
บางสาขามีครบ เช่น สาขาคอมพิวเตอร์ สาขาไฟฟ้า แต่เมื่อไป
ตรวจดูพบว่า มีการใช้งานน้อยมาก ดังนั้น การที่เราจะซื้ออะไรมา
นั้น จริง ๆ แล้วไม่ต้องเยอะ แต่ควรเน้นให้เกิดการท าจริง โดย
สาขาหนึ่งการท าให้ครบกระบวนการและเป็นต้นแบบ จากนั้นก็
ขยายไปสาขาวิชาอ่ืน ๆ เพ่ือให้เกิดความคุ้มค่าในการใช้งาน 
เพราะการที่ซื้อไปทิ้ง ๆ ไว้มันไม่เกิดประโยชน์ ซึ่งการที่จ าท าให้
เกิดประโยชน์มากที่สุดนั้นต้องมีการหวังผล และมีการวิเคราะห์
ผลที่ได้อย่างจริงจังนักศึกษามีความพร้อมอยู่แล้ว เพราะเด็กสมัย
นี้ นั้ น ใช้ เทคโน โลยี อยู่ แล้ ว  ไม่ ว่ า จะ เป็ น โทรศัพท์ มื อถื อ 
คอมพิวเตอร์ และ IT อ่ืน ๆ ซึ่งไปค่อนข้างเร็วกว่าอาจารย์อีกด้วย 
ซึ่งผมมองว่าตอนนี้เราควรมาพัฒนาอาจารย์ ไม่ใช่นักศึกษา 
เพราะนักศึกษานั้นมีความพร้อมอยู่แล้วทางด้าน IT ดังนั้นต้องไป
เตรียมความพร้อมที่อาจารย์มากกว่า ซึ่งปัจจุบันมหาวิทยาลัยมอง
ว่านักศึกษาไม่มีความพร้อมในการเข้าใช้งานเกี่ยวกับระบบ IT 
ต่าง ๆ แต่ผมมองต่างคือ ผมว่าเป็นที่ตัวอาจารย์นั่นแหละที่ต้องมี
การพัฒนา นั้นคือการเรียนการสอนนั้นควรมีการน า IT เข้ามาใช้
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งานจริง ๆ ซึ่งแค่เพียงท าสื่อการสอนที่เป็น Power Point นั้นไม่
เพียงพอ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด และถ้าต้องการดูว่านักศึกษา
นั้นมีการใช้งานเกี่ยวกับ IT.มากน้อยเพียงใด เพ่ือเป็น Digital 
University นั้น ควรมีการเก็บข้อมูล และน ามาวิเคราะห์ เพ่ือให้
ทราบถึงปัญหา และค่อย ๆ ปรับเปลี่ยนไป และเจาะไปที่
กลุ่มเป้าหมายจริง ๆ 
 

 
 
ตารางท่ี 4.3 ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกของผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 3 
 

ผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 3 
แนวค าถาม ค ากล่าว 

1) ท่ า น มี ค ว า ม เห็ น / แ น ว ท า ง
อย่างไรในการบริหารทรัพยากร
บุคคล เช่น การวางแผน การ
สรรหาคัดเลือก การพัฒนา การ
ประเมิน การรักษาบุคลากรให้
อยู่ กับองค์กร เ พ่ือสนับสนุน 
มทร.พระนคร เพ่ือมุ่งสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยดิจิทัล 

จริง ๆ นโยบาย.Digital.University.เป็นนโยบายที่ดี เป็นนโยบาย
ที่จะท าให้มหาวิทยาลัยของเรามีความทันสมัย สามารถตอบโจทย์ 
Thailand 4.0 ได้เป็นอย่างดี ซึ่งถ้าเราผลักดันให้อาจารย์และ
เจ้าหน้าที่ รวมถึงนักศึกษาของเรามีความสามารถเรื่องของ
เทคโนโลยี ก็จะสามารถยกระดับในเรื่องของ Digital และส่งผลให้
ประเทศของเราไปสู่ Thailand 4.0 ได้อย่างเต็มตัว ดังนั้น ความ
เป็น Digital University ต้องเริ่มจากทรัพยากรบุคคล นั่นคือไม่
ว่าจะเป็นอาจารย์หรือเจ้าหน้าที่นั้น ต้องมีการคัดสรรในเรื่องของ
ความสามารถทางด้าน IT.และด้าน Digital Literacy ด้วย 

2) ท่ า น มี ค ว า ม เห็ น / แ น ว ท า ง
อ ย่ า ง ไ ร ใ น ก า ร บ ริ ห า ร
งบประมาณ เช่น การวางแผน
งบประมาณ การจัดสรร การ
ติ ด ต า ม / ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใ ช้
งบประมาณ เ พ่ื อส นั บสนุ น  
มทร.พระนคร เพ่ือมุ่งสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยดิจิทัล 

การบริหารงบประมาณนั้น ความเป็น .Digital.University.นั้น 
ต้องสามารถน าความรู้ที่มีของมหาวิทยาลัยไปช่วยสังคมได้ เช่น 
ผลักดันให้ประชาชนที่อยู่ ในระดับรากหญ้า มีอาชีพ หรือมี
ความสามารถทางด้าน IT เพ่ิมข้ึน เช่น การท าธุรกิจก็ใช้ IT เข้ามา
ช่วยมากขึ้น ซึ่งสามารถช่วยลดต้นทุน ลดระยะเวลา และท าให้
ประสิทธิภาพในการขายสินค้าดีขึ้นได้ ซึ่งถ้าเรามีงบประมาณใน
ส่วนนี้ค่อนข้างเยอะ ประกอบกับเจ้าหน้าที่ อาจารย์มีศักยภาพ
ตรงนี้ สามารถไปช่วยเหลือสังคมดังที่กล่าวไปในตอนต้นนั้นได้นั้น 
จะท าให้เกิดประโยชน์อย่างมาก ดังนั้น งบประมาณส่วนหนึ่งต้อง
จัดสรรมาเพ่ือท าในเรื่องดังกล่าว โดยต้องมีการวางแผนร่วมกัน
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ระหว่างส่วนกลางกับทั้ง 9 คณะ ที่จะมองภาพรวมว่าในส่วนไหน 
พ้ืนที่ไหน หรือในส่วนของกลุ่มที่เราจะต้องไปให้บริการวิชาการ 
จะส่งผลให้การใช้งบประมาณ และการจัดโครงการ และการ 
บูรณาการต่าง ๆ ร่วมจะมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

3) ท่ า น มี ค ว า ม เห็ น / แ น ว ท า ง
อย่างไรในการบริหารจัดการ
องค์กร เช่น นโยบายและแผน 
การจัดการองค์กร การควบคุม
ภายใน เ พ่ือสนับสนุน มทร. 
พระนคร เพ่ือมุ่งสู่การเป็นท่านมี
ความเห็น/แนวทางอย่างไรใน
การบริหารจัดการองค์กร เช่น 
นโยบายและแผน การจัดการ
องค์กร การควบคุมภายใน เพ่ือ
สนับสนุน มทร.พระนคร เพ่ือมุ่ง
สู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

การวางแผนในเรื่อง .Digital.University.ต้องเป็นการท างาน
ร่วมกันระหว่างส่วนกลาง และ 9 คณะ และถ้าเป็นไปในลักษณะ
เชิงรุกได้ ก็จะท าให้งานส่วนนี้จะเป็นตัวขับเคลื่อนให้เป็น Digital 
University ได้อย่างมาก เพราะสามารถขับเคลื่อนไปได้พร้อมกัน
ทั้งองค์กร นอกจากนั้น อาจารย์  นักศึกษา และเจ้าหน้าที่ 
สามารถน าความรู้เหล่านี้ไปใช้ โดยเฉพาะนักศึกษานั้นสามารถน า
ความรู้ไปใช้ในปัจจุบันได้ ซึ่งเป็นยุคของ Thailand 4.0 ซึ่งจะท า
ให้เป็นนักศึกษาที่เหมาะสมกับยุคสมัย และพร้อมที่จะท างานใน
สถานประกอบการต่าง ๆ ซึ่งสถานประกอบการส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญกับ Thailand 4.0 อย่างมาก 

4) ท่ า น มี ค ว า ม เห็ น / แ น ว ท า ง
อย่างไรในการบริหารจัดการ 
วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ 
เช่น การก าหนดความต้องการ 
การจัดหาและแจกจ่ าย การ
บ ารุงรักษาและจ าหน่าย เพ่ือ
สนับสนุน มทร.พระนคร เพ่ือมุ่ง
สู่การเป็นหาวิทยาลัยดิจิทัล 

นอกจากนี้ในเรื่องวัสดุอุปกรณ์ และเรื่องของ IT ต่างๆ ถ้าต้องการ
ให้เป็น.Digital.University.นั้น ก็ต้องมีการลงทุนกับสิ่งเหล่านี้  
แต่ที่ส าคัญมากที่สุด คือ การคิดของบุคลากรในมหาวิทยาลัยของ
เราต้องสอดคล้องกับการลงทุนในสิ่งเหล่านี้ด้วย ต้องมีความพร้อม
ในเรื่องการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ มีความพร้อมกับโลกธุรกิจใหม่ ๆ 
เ พ่ื อ ให้ ก าร พัฒนาความ เป็ น .Digital.University.ของ เ ร ามี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
 

5) ท่ า น มี ค ว า ม เห็ น / แ น ว ท า ง
อย่างไรในการบริหารจัดการ 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 
เช่น การจัดหา การส่งเสริม การ
พัฒนา และการน ามาใช้ เ พ่ือ
สนับสนุน มทร.พระนคร เพ่ือมุ่ง

จริง ๆ แล้ว การประกาศเป็น.Digital.University.นั้นเป็นสิ่งที่ดีอยู่
แล้ว แต่การที่จะท าให้เป็น.Digital.University.อย่างเต็มรูปแบบ
นั้นไม่ได้ขึ้นอยู่กับผู้บริหารฝ่ายเดียว สิ่งที่จ าเป็นคือ ทุกคนต้องมี
ความตระหนัก ว่าการที่จะเป็น.Digital.University.ได้นั้นต้องมี
องค์ประกอบอะไรบ้าง ทุกคนต้องร่วมมือร่วมใจกัน และพัฒนา
ตนเอง ไม่ว่าจะเป็นอาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุน และนักศึกษา 
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สู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล เมื่อมีเครื่องไม้เครื่องมือพร้อมแล้ว ก็ต้องมีใจที่พร้อมด้วยเพ่ือ
พัฒนาไปร่วมกัน 
 

 
 
ตารางท่ี 4.4 ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกของผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 4 
 

ผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 4 
แนวค าถาม ค ากล่าว 

1) ท่ า น มี ค ว า ม เห็ น / แ น ว ท า ง
อย่างไรในการบริหารทรัพยากร
บุคคล เช่น การวางแผน การ
สรรหาคัดเลือก การพัฒนา การ
ประเมิน การรักษาบุคลากรให้
อยู่ กับองค์กร เ พ่ือสนับสนุน  
มทร.พระนคร เพ่ือมุ่งสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยดิจิทัล 

คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่นจัดการเรียนการสอน
ที่เน้นทางวิชาชีพเป็นหลัก ในการที่จะเป็น Digital.University 
นั้น จะต้องมีการสรรหาบุคลากรที่เกี่ยวข้องทางด้านนี้มาประจ า
อยู่ที่คณะเพ่ือความคล่องตัวและรวดเร็ว และต้องสนับสนุน
บุคลากรในคณะให้มีความรู้ เรื่ อง IT มากยิ่ งขึ้น ซึ่ งขณะนี้
มหาวิทยาลัยก็มีการจัดอบรมแล้ว แต่ก็ต้องมีการอบรมอย่าง
ต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดความเข้าใจอย่างแท้จริง 

2) ท่ า น มี ค ว า ม เห็ น / แ น ว ท า ง
อ ย่ า ง ไ ร ใ น ก า ร บ ริ ห า ร
งบประมาณ เช่น การวางแผน
งบประมาณ การจัดสรร การ
ติ ด ต า ม / ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใ ช้
งบประมาณ เ พ่ื อสนั บสนุ น  
มทร.พระนคร เพ่ือมุ่งสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยดิจิทัล 

งบประมาณนั้นก็ต้องเป็นในส่วนของมหาวิทยาลัยที่จะต้องมีการ
จัดสรรงบประมาณลงมาที่คณะเพ่ือให้การบริหารมีความคล่องตัว 
และการที่จะเป็น Digital University 
 

3) ท่ า น มี ค ว า ม เห็ น / แ น ว ท า ง
อย่างไรในการบริหารจัดการ
องค์กร เช่น นโยบายและแผน 
การจัดการองค์กร การควบคุม
ภายใน เ พ่ือสนับสนุน มทร. 
พระนคร เพ่ือมุ่งสู่การเป็นท่านมี
ความเห็น/แนวทางอย่างไรใน

การที่องค์กรจะมีการบริหารจัดการเพ่ือเข้าสู่ Digital University 
นั้น บุคลากรเป็นส่วนส าคัญ และต้องมีความพร้อมที่มีความรู้
ความสามารถประจ าอยู่ที่องค์กรนั้น เพราะเมื่อมีปัญหาเกิดขึ้น  
ก็สามารถแก้ปัญหาได้ทันท ี
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การบริหารจัดการองค์กร เช่น 
นโยบายและแผน การจัดการ
องค์กร การควบคุมภายใน เพ่ือ
สนับสนุน มทร. พระนคร เพ่ือ
มุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

 
 
 
 
 
 

4) ท่ า น มี ค ว า ม เห็ น / แ น ว ท า ง
อย่างไรในการบริหารจัดการ 
วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ 
เช่น การก าหนดความต้องการ 
การจัดหาและแจกจ่ าย การ
บ ารุงรักษาและจ าหน่าย เพ่ือ
สนับสนุน มทร.พระนคร เพ่ือมุ่ง
สู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

มหาวิทยาลัยต้องมีการบริหารจัดการทรัพยากรหรือจัดเครื่องไม้
เครื่องมือให้เพียงพอกับบุคลากร 

5) ท่ า น มี ค ว า ม เห็ น / แ น ว ท า ง
อย่างไรในการบริหารจัดการ 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 
เช่น การจัดหา การส่งเสริม การ
พัฒนา และการน ามาใช้ เ พ่ือ
สนับสนุน มทร.พระนคร เพ่ือมุ่ง
สู่การเป็นหาวิทยาลัยดิจิทัล 

ในปัจจุบันมหาวิทยาลัยมีศูนย์ที่เกี่ยวกับสารสนเทศอยู่แล้ว ดังนั้น 
ควรมีการจัดอบรม และสนับสนุนให้อาจารย์มีความรู้เพ่ิมเติมด้าน 
IT เพ่ือให้เป็น Digital University 

 
 
ตารางท่ี 4.5 ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกของผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 5 
 

ผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 5 
แนวค าถาม ค ากล่าว 

1) ท่ า น มี ค ว า ม เห็ น / แ น ว ท า ง
อย่างไรในการบริหารทรัพยากร
บุคคล เช่น การวางแผน การ
สรรหาคัดเลือก การพัฒนา การ
ประเมิน การรักษาบุคลากรให้

การบริหารทรัพยากรบุคคลของคณะนั้น จะมีการคัดเลือก
บุคลากรจากทักษะความสามารถทางด้านการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในเรื่องการใช้งานและแก้ปัญหา .software.และ 
hardware ได้ด้วยตนเอง โดยจะมีข้อสอบที่วัดความรู้ทางด้านนี้ 
ถ้าผ่านเกณฑ์ก็จึงรับเข้ามาท างาน นอกจากนี้ทางคณะก็จะมีการ
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ผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 5 
แนวค าถาม ค ากล่าว 

อยู่ กับองค์กร  เ พ่ือสนับสนุน  
มทร.พระนคร เพ่ือมุ่งสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยดิจิทัล 

ส่งเสริม และพัฒนาด้าน IT.คือก็จะส่งบุคลากรเข้าอบรมทั้งภายใน
และภายนอก เพ่ือพัฒนาตนเอง 
 
 
 
 

2) ท่ า น มี ค ว า ม เห็ น / แ น ว ท า ง
อ ย่ า ง ไ ร ใ น ก า ร บ ริ ห า ร
งบประมาณ เช่น การวางแผน
งบประมาณ การจัดสรร การ
ติ ด ต า ม / ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใ ช้
งบประมาณ เ พ่ื อสนั บสนุ น  
มทร.พระนคร เพ่ือมุ่งสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยดิจิทัล 

มีการวิเคราะห์งาน วิเคราะห์โครงการร่วมกันของฝ่ายบริหาร 
 เพ่ือการจัดโครงการที่สามารถไปพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ที่ จ ะ ต อบ น โ ย บ า ย .Digital.University.ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย  
ซึ่งโครงการเหล่านี้เราได้เริ่มท า เช่น โครงการระบบฐานข้อมูล
ศิษย์เก่าของคณะ 

3) ท่ า น มี ค ว า ม เห็ น / แ น ว ท า ง
อย่างไรในการบริหารจัดการ
องค์กร เช่น นโยบายและแผน 
การจัดการองค์กร การควบคุม
ภายใน เ พ่ือสนับสนุน มทร. 
พระนคร เพ่ือมุ่งสู่การเป็นท่านมี
ความเห็น/แนวทางอย่างไรใน
การบริหารจัดการองค์กร เช่น 
นโยบายและแผน การจัดการ
องค์กร การควบคุมภายใน เพ่ือ
สนับสนุน มทร. พระนคร เพ่ือ
มุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

การบริหารจัดการองค์กรนั้น วิธีการและการด าเนินการนั้นจะเริ่ม
ที่ผู้บริหารก่อน ในการใช้สื่อระบบสารสนเทศต่าง  ๆ ที่ทาง
มหาวิทยาลัยมีให้ เช่น ระบบ e-meetingใระบบ e-calendar 
และ ระบบ mail ต่าง ๆ และค่อย ๆ ท าความเข้าใจกับบุคลากร
ในคณะให้เริ่มมาปรับใช้ร่วมกัน เช่น ระบบ e-document และ
เริ่มเอารายงานผลจากการใช้ระบบมาสื่อสารกันว่ามีจ านวนการใช้
งานเพ่ิมขึ้นเท่าไร เพ่ือเป็นการกระตุ้นและให้ก าลังใจกับคน 
ที่ใช้งานจากปัจจุบันมีการใช้งานที่เพ่ิมจ านวนมากขึ้นเรื่อย ๆ 
 
 
 
 
 

4) ท่ า น มี ค ว า ม เห็ น / แ น ว ท า ง
อย่างไรในการบริหารจัดการ 
วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ 
เช่น การก าหนดความต้องการ 
การจัดหาและแจกจ่ าย การ

ปัจจุบันคณะมีการใช้งานในส่วนของวัสดุ อุปกรณ์เพียงพอ 
เพียงแต่ เราต้องมีการก าหนดวิธีการร่วมกันที่จะน าระบบ
สารสนเทศมาใช้ในการรายงานผลการใช้งาน เพ่ือกระตุ้นให้เห็น
ว่ามีประโยชน์อย่างไร เช่น การน าระบบสารสนเทศที่ตอบ Digital 
University สามารถท าให้เราท างานและเห็นข้อมูลที่เผยแพร่ถึง
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ผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 5 
แนวค าถาม ค ากล่าว 

บ ารุงรักษาและจ าหน่าย เพ่ือ
สนับสนุน มทร.พระนคร เพ่ือมุ่ง
สู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

 

กันแบบ any time any ware โดยที่เราไม่ต้องอยู่ในส านักงาน
ตลอดเวลา 
 
 
 
 

5) ท่ า น มี ค ว า ม เห็ น / แ น ว ท า ง
อย่างไรในการบริหารจัดการ 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 
เช่น การจัดหา การส่งเสริม การ
พัฒนา และการน ามาใช้ เ พ่ือ
สนับสนุน มทร.พระนคร เพ่ือมุ่ง
สู่การเป็นหาวิทยาลัยดิจิทัล 

ส่วนหนึ่งของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือ ITในั้น ทาง
มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการ และมีระบบรองรับให้ทุกคณะใช้งาน
อยู่แล้ว ซึ่งส่วนของคณะนั้น จะน ามาส่งเสริม กระตุ้นการน ามาใช้
งาน นอกจากนี้ยังมีระบบสารสนเทศที่ทางคณะพัฒนาขึ้นมาเอง 
โดยการส่งเสริมให้ใช้งานนั้น จะมีวิธีการคือ เมื่อมีการประชุมใน
คณะ ก็จะน าผลของการใช้งานมาน าเสนอ บอกความก้าวหน้า อีก
ส่วนหนึ่งคือเราจะใช้ทุก ๆ วัน เช่น line และ facebook ซึ่งเป็น
เครื่องมือที่ช่วยในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารได้อย่าง
รวดเร็ว ใช้สื่อสารความเข้าใจในเรื่องกฎ ระเบียบ กติกา ข้อบังคับ 
ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของคณะ และของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้
การใช้งานระบบสารสนเทศที่มหาวิทยาลัยมีให้นั้นจะมีประโยชน์
ในเรื่องของฐานข้อมูล และข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยในเรื่อง
ของการลดใช้เอกสาร และได้ข้อมูลที่ตรงกันและเป็นข้อมูล
เดียวกัน 
 

 
 
ตารางท่ี 4.6 ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกของผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 6 
 

ผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 6 
แนวค าถาม ค ากล่าว 

1) ท่ า น มี ค ว า ม เห็ น / แ น ว ท า ง
อย่างไรในการบริหารทรัพยากร
บุคคล เช่น การวางแผน การ
สรรหาคัดเลือก การพัฒนา การ
ประเมิน การรักษาบุคลากรให้

การเป็นใDigitalใUniversityใส าหรับคณะศิลปศาสตร์แล้วมี
ความเห็นว่า ในเรื่องการบริหารทรัพยากรบุคคลนั้น เราควร
จะต้องเตรียมสรรหา และรักษาไว้ซึ่งทรัพยากรบุคคลที่มีความรู้
ความสามารถทางด้าน ITใเอาไว้เป็นอย่างดี และจ าเป็นต้องมี
บุคลากรด้านนี้เพ่ิมขึ้น เพราะในปัจจุบันจ าเป็นต้องมีบุคลากรที่มี
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ผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 6 
แนวค าถาม ค ากล่าว 

อยู่ กับองค์กร เ พ่ือสนับสนุน 
มทร.พระนคร เพ่ือมุ่งสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยดิจิทัล 

ความสามารถและดูแลเรื่อง IT ในคณะ ซึ่งยังมีน้อยอยู่ 
 
 
 

2) ท่ า น มี ค ว า ม เห็ น / แ น ว ท า ง
อ ย่ า ง ไ ร ใ น ก า ร บ ริ ห า ร
งบประมาณ เช่น การวางแผน
งบประมาณ การจัดสรร การ
ติ ด ต า ม / ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใ ช้
งบประมาณ เ พ่ื อสนั บสนุ น  
มทร.พระนคร เพ่ือมุ่งสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยดิจิทัล 

การบริหารงบประมาณจ าเป็นต้องมีการจัดสรรงบประมาณที่มา
ดูแลบุคลากรในส่วนนี้ และการท าโครงการที่เกี่ยวข้องให้มากขึ้น 
การที่จะให้มหาวิทยาลัยสนับสนุนนั้น คณะก็มีความเข้าใจ
มหาวิทยาลัยในเรื่องของงบประมาณ เราควรสนับสนุนในเรื่อง
ของนโยบายที่จะมุ่งเน้นในเรื่อง .DigitalใUniversity.ซึ่งต้องมี
นโยบายที่ชัดเจนและขับเคลื่อนได้จริง ไม่ใช้ลักษณะของไฟไหม้
ฟาง เราจะต้องวางแผนและก าหนดนโยบาย โดยในส่วนของคณะ
เองก็จะร่วมด้วยช่วยกันในการลงลึกในการสานต่อนโยบายให้เป็น
จริ ง  เ พียงแต่สนับสนุนอย่ างจริ งจั งและต่อ เนื่ อง  Digital 
University ก็จะเกิดข้ึนได ้
 

3) ท่ า น มี ค ว า ม เห็ น / แ น ว ท า ง
อย่างไรในการบริหารจัดการ
องค์กร เช่น นโยบายและแผน 
การจัดการองค์กร การควบคุม
ภายใน เ พ่ือสนับสนุน มทร. 
พระนคร เพ่ือมุ่งสู่การเป็นท่านมี
ความเห็น/แนวทางอย่างไรใน
การบริหารจัดการองค์กร เช่น 
นโยบายและแผน การจัดการ
องค์กร การควบคุมภายใน เพ่ือ
ส นั บ ส นุ น  ม ท ร . พ ร ะ น ค ร 
 เพ่ือมุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลัย
ดิจิทัล 

การบริหารจัดการองค์กรในเรื่องของนโยบายนั้น ต้องมีการจัดท า
นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการเป็น Digital University ให้ชัดเจนขึ้น 
เช่น การพัฒนาหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับ Digital University และ
การบริหารจัดการในเรื่องต่าง ๆ ที่ต้องใช้ความเป็น Digital.หรือ 
IT มากขึ้น 

4) ท่ า น มี ค ว า ม เห็ น / แ น ว ท า ง
อย่างไรในการบริหารจัดการ 
วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ 
เช่น การก าหนดความต้องการ 

เรื่องวัสดุอุปกรณ์นั้น เราสามารถใช้วิธีเช่า หรือจัดซื้อเท่าที่จ าเป็น 
เพราะวิธีการเช่านั้น จะสะดวกมากกว่า และบริหารจัดการได้ง่าย
กว่า 
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ผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 6 
แนวค าถาม ค ากล่าว 

การจัดหาและแจกจ่ าย การ
บ ารุงรักษาและจ าหน่าย เพ่ือ
สนับสนุน มทร.พระนคร เพ่ือมุ่ง
สู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

5) ท่ า น มี ค ว า ม เห็ น / แ น ว ท า ง
อย่างไรในการบริหารจัดการ 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 
เช่น การจัดหา การส่งเสริม การ
พัฒนา และการน ามาใช้ เ พ่ือ
ส นั บ ส นุ น  ม ท ร . พ ร ะ น ค ร 
เพ่ือมุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลัย
ดิจิทัล 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น ส านักวิทยบริการฯ ของ
มหาวิทยาลัยมีระบบ IT ต่าง ๆ ทั้ง Hardware และ Software  
ที่จะช่วยอ านวยความสะดวกในการท างาน ไม่ว่าจะเป็นระบบ  
E-Docใระบบ E-learningใและอีกมากมาย ซึ่งสามารถดูได้ใน
เว็บไซต์ จะเห็นว่ามีเยอะมาก แต่สิ่งส าคัญคือการใช้งานและการ
บ ารุงรักษายังไม่เต็มที่ ผู้ที่ใช้มีจ านวนน้อย เมื่อมีการเข้าไปใช้งาน
แล้วเกิดติดขัด ผู้ดูแลก็ไม่สามารถตอบสนองได้ทันทีทันใด ก็อาจ
ท าให้ผู้ ใช้ลดลง หรือ ไม่เ พ่ิมขึ้น ซึ่งจากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า 
มีความพร้อมทั้งทาง Hardware และ Software สิ่งที่ยังขาดคือ 
People ware 
 

 
 
ตารางท่ี 4.7 ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกของผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 7 
 

ผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 7 
แนวค าถาม ค ากล่าว 

1) ท่ า น มี ค ว า ม เห็ น / แ น ว ท า ง
อย่างไรในการบริหารทรัพยากร
บุคคล เช่น การวางแผน การ
สรรหาคัดเลือก การพัฒนา การ
ประเมิน การรักษาบุคลากรให้
อยู่ กับองค์กร เ พ่ือสนับสนุน  
มทร.พระนคร เพ่ือมุ่งสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยดิจิทัล 

ส าหรับบุคลากรและเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัยนั้น จะมีการ
น าเอาระบบสารสนเทศมาใช้มากขึ้นเรื่อย ๆ มีการท างานอยู่บน
ระบบดิจิทัล และลดในเรื่องการใช้ทรัพยากรที่เป็นกระดาษลงไป 
ซึ่งทุกวันนี้เราสามารถเข้าไปดูระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย
ผ่านจอคอมพิวเตอร์ได้เลย เรามีฐานข้อมูลที่สามารถค้นข้อมูลได้
เลย ซึ่งก็จะมีการอบรมในเรื่องของการเป็นสื่อดิจิตอลมากขึ้น  
เรามีการอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวกับดิจิตอลให้ผู้ที่สนใจอย่างเป็น
รูปธรรมมากขึ้น  
 

2) ท่ า น มี ค ว า ม เห็ น / แ น ว ท า ง
อ ย่ า ง ไ ร ใ น ก า ร บ ริ ห า ร

ในเรื่องของการลงทุนเองก็ต้องมีความเป็นรูปธรรมมากขึ้น ไม่ว่า
จะเป็นเรื่อง visual studio หรือการเปลี่ยนครุภัณฑ์ต่าง ๆ ที่เป็น
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ผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 7 
แนวค าถาม ค ากล่าว 

งบประมาณ เช่น การวางแผน
งบประมาณ การจัดสรร การ
ติ ด ต า ม / ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใ ช้
งบประมาณ เ พ่ื อสนั บสนุ น  
มทร.พระนคร เพ่ือมุ่งสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยดิจิทัล 

สื่อที่ มีความเป็นดิจิตอลมากขึ้น  ซึ่ ง เป็นสิ่ งที่ เห็นได้ชัดว่ า
มหาวิทยาลัย และคณะให้ความส าคัญ ถึงแม้ว่าเราจะมีเงิน
งบประมาณไม่เยอะ แต่ก็เห็นความส าคัญของการลงทุนในจุดนี้ไม่
ยิ่งหย่อนไปกว่ามหาวิทยาลัยของรัฐแห่งอ่ืน  ๆ ซึ่งเครื่องไม้
เครื่องมือบางอย่างเราก็มีครบครันส าหรับคณะที่เปิดสอนทางด้าน
นิเทศศาสตร์ เรามีการรองรับการใช้งานเครื่องมือโดยการจัดให้
นักศึกษาได้เรียนรู้และทดลองใช้งานก่อนเปิดเทอม ซึ่งตรงนี้ก็เป็น
สิ่งหนึ่งที่เราท าเพ่ือตอบโจทย์ Digital University เรามีการพูดย้ า
ถึงการใช้เครื่องมือที่มีความเป็นดิจิตอลมากข้ึนเรื่อย ๆ  
งบประมาณต้องอยู่ที่มหาวิทยาลัยส่วนหนึ่ง และผู้บริหารระดับสูง
ให้ความส าคัญและไม่ละเลยในเรื่องของการจัดสรรงบประมาณลง
มาที่คณะ และการลงทุนในส่วนที่ท าให้เห็นถึงการเป็น Digital 
University นั้นผู้บริหารก็ให้ความส าคัญตรงนี้ โดยเฉพาะในเรื่อง
ของงบประมาณที่เป็นข้อจ ากัดที่ไม่ได้มาก แต่การจัดสรรท าอย่าง
มีประสิทธิภาพในการจัดสรรงบประมาณทางด้านเทคโนโลยี 
ส าหรับนโยบายของคณะเอง จะล้อมาจากยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยอยู่แล้ว โดยเฉพาะค ากล่าวที่ว่า Digital University 
เป็นการก าหนด Positioning นั้นเป็นสิ่งที่ชัดเจนอยู่แล้ว และของ
คณะเองก็เป็น Digital MCT ซึ่งทุกอย่างจะล้อกันเรื่อง ๆ สิ่งที่เห็น
ของคณะเองก็ต้องสอดรับนโยบายในเชิงยุทธศาสตร์ในเรื่องของ
แผน ส่วนในเรื่องของการปฏิบัติในเรื่องของงบประมาณที่ให้มา
หรือเรื่องทิศทางของมหาวิทยาลัยนั้นได้ก าหนดชัดเจน ก็เชื่อว่าใน
ระดับคณะก็ต้องท าแผนที่ล้ออยู่แล้ว ดังนั้นภาพของความเป็น 
Digital MCT หรือในระดับคณะที่เน้นในเรื่องดิจิตอลก็จะสอดรับ
กับสิ่งที่มหาวิทยาลัยให้ความส าคัญ 
 

3) ท่ า น มี ค ว า ม เห็ น / แ น ว ท า ง
อย่างไรในการบริหารจัดการ
องค์กร เช่น นโยบายและแผน 
การจัดการองค์กร การควบคุม
ภายใน เ พ่ือสนับสนุน มทร. 
พระนคร เพ่ือมุ่งสู่การเป็นท่านมี

นโยบายในเรื่องของ Digital University เป็นนโยบายของ
มหาวิทยาลัย และเป็นด าริที่ท่านอธิการได้น าเอายุทธศาสตร์ชาติ
มาปฏิบัติ และน ามาเป็นกรอบในการก าหนดยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย โดยน ามาลงมือปฏิบัติ จะเห็นได้ว่า ในเรื่องของการ
ลงมือปฏิบัติเองในระดับมหาวิทยาลัย จะเห็นได้ว่ามีการเรียนใน
เรื่องของ google การน ามาประยุกต์ใช้ในแง่ของการจัดการเรียน
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ผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 7 
แนวค าถาม ค ากล่าว 

ความเห็น/แนวทางอย่างไรใน
การบริหารจัดการองค์กร เช่น 
นโยบายและแผน การจัดการ
องค์กร การควบคุมภายใน เพ่ือ
สนับสนุน มทร.พระนคร เพ่ือมุ่ง
สู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

การสอน มีการน ามาประยุกต์ใช้ในเรื่องของการติดต่อสื่ อสาร 
และสิ่งที่เห็นได้ชัดเจนคือ มหาวิทยาลัยให้ความส าคัญในเรื่องการ
ลงทุนในแง่ของสื่อดิจิทัลมากขึ้น ซึ่งเป็นเรื่องที่ดีในเรื่องการ
ก าหนด Positioning และ Branding ของมหาวิทยาลัยให้มีความ
เป็นมหาวิทยาลัยดิจิตอลมากขึ้น ซึ่งในระดับคณะเองก็ได้รับ
นโยบายมาปฏิบัติต่อ และคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนนั้น
เกี่ยวข้องโดยตรง ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการใช้สื่อเพ่ือการสื่อสาร 
เรื่องของกล้องที่ใช้ถ่ายท า หรือแม้กระทั้งกล้องภาพเคลื่อนไหว  
ก็มีความเป็นดิจิตอลมาเกี่ยวข้องทั้งหมด 
 

4) ท่ า น มี ค ว า ม เห็ น / แ น ว ท า ง
อย่างไรในการบริหารจัดการ 
วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ 
เช่น การก าหนดความต้องการ 
การจัดหาและแจกจ่ าย การ
บ ารุงรักษาและจ าหน่าย เพ่ือ
สนับสนุน มทร.พระนคร เพ่ือมุ่ง
สู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

การที่เรามีเครื่องไม้เครื่องมือมากขึ้นสิ่งที่ตามมาคือการบ ารุงรักษา 
ซึ่งที่ผ่านมาเป็นเชิงรับ ซึ่ งเราไม่ เคยสอนถึงวิธี ใช้ที่ถูกต้อง  
ซึ่งปัจจุบันเรามีการท าแบบเชิงรุกมากขึ้น โดยก่อนเปิดเรียนนั้น
นักศึกษาชั้นปีที่ 1 จะต้องมาเรียนรู้การใช้เครื่องมือต่าง ๆ กับ
เครื่องมือที่มีราคาสูงพอสมควร เพ่ือให้การใช้งานเครื่องมือมีอายุ
ยืนยาว และเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด และใน
ระดับเจ้าหน้าที่  คณาจารย์ และบุคลากร นั้น จะเห็นได้ว่า
มหาวิทยาลัยเองมีการอบรมเป็นระยะ ๆ เช่น คอมเทียร์ และใน
ระดับของคณะเองนักศึกษาในสาขาวิชาที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์
โดยเฉพาะสาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดียก็ต้องสอบคอมเทียร์ซึ่ง
สามารถน าไปใช้ในการท างานได้ ซึ่งเป็นสิ่งหนึ่งที่เห็นได้ว่าเรามี
การวางแผนและเตรียมการอย่างเป็นรูปธรรม 
 

5) ท่ า น มี ค ว า ม เห็ น / แ น ว ท า ง
อย่างไรในการบริหารจัดการ 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 
เช่น การจัดหา การส่งเสริม การ
พัฒนา และการน ามาใช้ เ พ่ือ
สนับสนุน มทร.พระนคร เพ่ือมุ่ง
สู่การเป็นหาวิทยาลัยดิจิทัล 

ระบบสารสนเทศนั้น ถ้าเข้าไปดูในระบบของมหาวิทยาลัยนั้นจะ
พบว่ามีทุกอย่างแล้ว เช่น ระบบ HRM ซึ่งหลาย ๆ เรื่องค่อนข้าง
จะครบถ้วนสมบูรณ์ ซึ่งมีข้อมูลหลายส่วนที่สนับสนุนระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ ซึ่งเราสามารถดึงข้อมูลไปใช้ได้เลย 
ซึ่งระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยซัปพอร์ตระดับคณะได้เกือบ
ทั้งหมด แต่จะมีบางส่วนที่เราอาจต้องท าเพ่ิมแต่ก็มีเพียงส่วนน้อย 
ซึ่งถ้ามีในส่วนนี้ก็เพ่ิมประสิทธิภาพได้มากยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นเรื่องหนึ่งที่
คณะต้องการพัฒนา เช่น ระบบประเมินที่มีความเป็นกลางมาก
ยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นเรื่องที่เราก าลังท าอยู่ 
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ตารางท่ี 4.8 ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกของผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 8 
 

ผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 8 
แนวค าถาม ค ากล่าว 

1) ท่ า น มี ค ว า ม เห็ น / แ น ว ท า ง
อย่างไรในการบริหารทรัพยากร
บุคคล เช่น การวางแผน การ
สรรหาคัดเลือก การพัฒนา การ
ประเมิน การรักษาบุคลากรให้
อยู่ กับองค์กร เ พ่ือสนับสนุน  
มทร.พระนคร เพ่ือมุ่งสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยดิจิทัล 

โลกของดิจิตอลนั้นจะคงอยู่และมีอิทธิพลเพ่ิมมากขึ้นเรื่อย  ๆ  
ซึ่งเราอาจไม่สามารถปรับเปลี่ยนได้แบบพลิกฝ่ามือ แต่เรามีการ
บอกว่าเราเป็น Digital University มากขึ้น และจะเกิดความเป็น
รูปธรรม การลงทุน และครุภัณฑ์ รวมถึงการใช้งานในชีวิติ
ประจ าวันด้วยที่จะมีความเป็นดิจิตอลมากขึ้น ในปัจจุบัน
มหาวิทยาลัยมีบุคลากรที่ท าหน้าที่ทางสื่อดิจิทัลไม่ว่าจะเป็นเรื่อง
ของคอมพิวเตอร์ หรือ ICT นั้น อยู่ในระดับแนวหน้า โดยเฉพาะ
ในกลุ่มของราชมงคลเอง เรามีบุคลากรที่มีใบเซอร์ที่การันตีความรู้
ความสามารถทางด้าน ITใและการใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์
จ านวนมาก และที่มีผลต่อคณะโดยตรงคือ มีหลักสูตรที่เกี่ยวกับ
ดิจิทัลมากข้ึน 
 

2) ท่ า น มี ค ว า ม เห็ น / แ น ว ท า ง
อ ย่ า ง ไ ร ใ น ก า ร บ ริ ห า ร
งบประมาณ เช่น การวางแผน
งบประมาณ การจัดสรร การ
ติ ด ต า ม / ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใ ช้
งบประมาณ เ พ่ื อสนั บสนุ น  
มทร.พระนคร เพ่ือมุ่งสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยดิจิทัล 

 

ในอนาคตมหาวิทยาลัยจะต้องออกนอกระบบ งบประมาณเป็นสิ่ง
ที่มหาวิทยาลัย จะต้องวางแผนการหารายได้ เพราะปัจจุบัน
มหาวิทยาลัยพ่ึงงบประมาณจากรัฐเป็นส่วนใหญ่ ท าให้เราคุ้นชิน
กับการใช้เงิน ไม่คุ้นกับการที่จะต้องหา พูดง่าย ๆ ก็คือ เคยใช้แต่
ไม่เคยหา ในอนาคตมีหลายเรื่องที่น่ากังวล เพราะรายได้จากการ
จัดการศึกษานั้นไม่สามารถท าให้มหาวิทยาลัยเลี้ยงตัวเองได้ ซึ่งมี
ปัจจัยภายนอกที่เราไม่สามารถควบคุมได้ เช่น จ านวนนักศึกษาที่
ลดลง ตามอัตราการเกิดของประชากร นี่เป็นภาพสะท้านที่เรา
จะต้องตั้งรับกับอนาคตอันใกล้นี้ว่า เราจะท าอย่างไร เพ่ือให้
มหาวิทยาลัยอยู่ต่อไปได้อย่างยั่งยืน 
 

3) ท่ า น มี ค ว า ม เห็ น / แ น ว ท า ง
อย่างไรในการบริหารจัดการ
องค์กร เช่น นโยบายและแผน 
การจัดการองค์กร การควบคุม
ภายใน เพ่ือสนับสนุน มทร.พระ

มหาวิทยาลัยมีนโยบายที่ชัดเจนในการบริหาร แต่สิ่งส าคัญคือการ
น านโยบายไปปฏิบัติให้เห็นเป็นรูปธรรม ซึ่งจะต้อง Implement 
ไปยังคณะ ก ากับ ติดตาม ให้เป็นไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 
ซึ่งการจะเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล นั้น จะต้องมีการบูรณาการใน
หลาย ๆ ส่วนเพื่อขับเคลื่อนนโยบายส่วนนี้ อย่างที่น าเรียนไปแล้ว
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นคร เ พ่ือมุ่ งสู่ การเป็นท่านมี
ความเห็น/แนวทางอย่างไรใน
การบริหารจัดการองค์กร เช่น 
นโยบายและแผน การจัดการ
องค์กร การควบคุมภายใน เพ่ือ
สนับสนุน มทร. พระนคร เพ่ือ
มุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

ว่างบประมาณเป็นสิ่งที่ส าคัญ เป็นเรื่องที่มหาวิทยาลัยจะละเลย
ไม่ได้เพราะการจะด าเนินการ คือขับเคลื่อนต่าง ๆ จะต้องอาศัย
งบประมาณ  

4) ท่ า น มี ค ว า ม เห็ น / แ น ว ท า ง
อย่างไรในการบริหารจัดการ 
วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ 
เช่น การก าหนดความต้องการ 
การจัดหาและแจกจ่ าย การ
บ ารุงรักษาและจ าหน่าย เพ่ือ
สนับสนุน มทร.พระนคร เพ่ือมุ่ง
สู่การเป็นหาวิทยาลัยดิจิทัล 

ในปัจจุบันมหาวิทยาลัยของเรานั้นมีความพร้อมทางด้านเครื่องไม้
เครื่องมือ แต่สิ่ งที่ ขาดคือการบ ารุงรักษาที่มีค่าใช้จ่ายมาก  
ในบางครั้งมีการติดขัดในเรื่องของ กฎ ระเบียบต่าง ๆ ท าให้เราไม่
สามารถใช้วัสดุอุปกรณ์ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพใการเช่าก็เป็น
ทางเลือกที่ดีท าให้เราไม่ต้องเสียงบประมาณในการบ ารุงรักษา 
และบริหารจัดการง่าย 

5) ท่ า น มี ค ว า ม เห็ น / แ น ว ท า ง
อย่างไรในการบริหารจัดการ 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 
เช่น การจัดหา การส่งเสริม การ
พัฒนา และการน ามาใช้ เ พ่ือ
สนับสนุน มทร.พระนคร เพ่ือมุ่ง
สู่การเป็นหาวิทยาลัยดิจิทัล 

มหาวิทยาลัยมีความพร้อมทางด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ระดับหนึ่ง จะเห็นได้ว่าส านักวิทยาบริการฯ ของมหาวิทยาลัยมี
บริการต่าง ๆ มากมาย และจัดอบรมความรู้ให้กับบุคลากรของ
เราอย่างต่อเนื่อง ซึ่งหลายโครงการอบรมเป็นโครงการอบรม
ทางด้าน ITใที่มีความมาตรฐานในระดับสากล เช่นหลักสูตร 
CompTiA 
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ตารางท่ี 4.9 ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกของผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 9 
 

ผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 9 
แนวค าถาม ค ากล่าว 

1) ท่ า น มี ค ว า ม เห็ น / แ น ว ท า ง
อย่างไรในการบริหารทรัพยากร
บุคคล เช่น การวางแผน การ
สรรหาคัดเลือก การพัฒนา การ
ประเมิน การรักษาบุคลากรให้
อยู่ กับองค์กร เ พ่ือสนับสนุน 
มทร.พระนคร เพ่ือมุ่งสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยดิจิทัล 

เราให้ความส าคัญกับบุคลากร จะมีการพูดคุยถึงการพัฒนา
บุคลากรเพ่ือการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพต่อมหาวิทยาลัย
ในอนาคต มีการระดมความคิดเ พ่ือ พัฒนาบุคลากรของ
มหาวิทยาลัย โดยแยกเป็นการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรสาย
วิชาการ และการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรสายสนับสนุน และ
มีการก าหนดคุณลักษณะของบุคคลที่จะเป็นผู้น า นอกจากนี้ยังมี
การพูดคุยถึงการปรับเปลี่ยนโครงสร้างขององค์กรด้วย และมุ่ง
พัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยเพ่ือการเป็น DigitalใUniversity 
อย่างชัดเจน โดยมีการก าหนดเป็นกลยุทธ์ น าไปสู่การบริหาร
จัดการบุคลากรของ มทร.พระนคร โดยผู้น าของมทร.พระนคร 
ต่อมีบุคลิกที่ดูทันสมัย เพ่ือตอบโจทย์ Digital University 
 

2) ท่ า น มี ค ว า ม เห็ น / แ น ว ท า ง
อ ย่ า ง ไ ร ใ น ก า ร บ ริ ห า ร
งบประมาณ เช่น การวางแผน
งบประมาณ การจัดสรร การ
ติ ด ต า ม / ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใ ช้
งบประมาณ เ พ่ื อสนั บสนุ น  
มทร.พระนคร เพ่ือมุ่งสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยดิจิทัล 

 

เป็นเรื่องการต่อยอดการวิจัย การบูรณาการวิชาการ และการหา
รายได้ของ มทร.พระนคร โดยมีการบูรณาการผลงานวิจัย และ
ผลงานวิชาการให้เป็นที่รู้จักในวงกว้างทางวิชาการ และการน า
ผลงานวิจัยไปสู่สังคม ในรูปแบบของการน าไปใช้โดยสถาน
ประกอบการ และเชิ งพาณิชย์  นอกจากนี้ ยั งมีการจัดตั้ ง
ศูนย์บริการวิชาการ การจัดตั้งศูนย์เฉพาะทาง การจัดประชุม
วิชาการ และวารสาร รวมทั้งการสร้างรายได้จากการจัดการศึกษา 

3) ท่ า น มี ค ว า ม เห็ น / แ น ว ท า ง
อย่างไรในการบริหารจัดการ
องค์กร เช่น นโยบายและแผน 
การจัดการองค์กร การควบคุม
ภายใน เ พ่ือสนับสนุน มทร. 
พระนคร เพ่ือมุ่งสู่การเป็นท่านมี
ความเห็น/แนวทางอย่างไรใน
การบริหารจัดการองค์กร เช่น 
นโยบายและแผน การจัดการ

การสร้างธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการเพ่ือมุ่งสู่องค์กร
คุณภาพ โดยให้ความส าคัญในเรื่อง การน าธรรมมาภิบาลมาใช้ใน
การบริหารจัดการ การน ามหาวิทยาลัยไปสู่ Digital University 
ว่าต้องมีการเตรียมความพร้อม รวมถึงการแก้ไขกฎระเบียบต่าง ๆ 
ที่จะเอ้ือต่อการพัฒนามหาวิทยาลัย และมีการจัดท าแผนแม่บท
ทางกายภาพเพ่ือพัฒนามหาวิทยาลัย และการสร้างภาพลักษณ์
และการสื่อสารองค์กรของมทร.พระนคร 
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องค์ ก ร  กา รควบคุมภาย ใน 
 เพ่ือสนับสนุน มทร. พระนคร 
เพ่ือมุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลัย
ดิจิทัล 

4) ท่ า น มี ค ว า ม เห็ น / แ น ว ท า ง
อย่างไรในการบริหารจัดการ 
วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ 
เช่น การก าหนดความต้องการ 
การจัดหาและแจกจ่ าย การ
บ ารุงรักษาและจ าหน่าย เพ่ือ
สนับสนุน มทร.พระนคร เพ่ือมุ่ง
สู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

การบริหารจัดการ เราจะมี Infrastructures ทุกอย่างที่จะพร้อม
ให้นักศึกษา เมื่อจบไปทุกคนจะต้องมีประกาศนียบัตรทางด้าน IT 
ติดตัวไปด้วย 

5) ท่ า น มี ค ว า ม เห็ น / แ น ว ท า ง
อย่างไรในการบริหารจัดการ 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 
เช่น การจัดหา การส่งเสริม การ
พัฒนา และการน ามาใช้ เ พ่ือ
สนับสนุน มทร.พระนคร เพ่ือมุ่ง
สู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

มหาวิทยาลัยของเราในอีก 5 – 10 ปีข้างหน้า เราวางเป้าหมายว่า
เราจะเป็น Digital University โดยจะน าเรื่องของ IT มาบริหาร
จัดการทุกเรื่อง ไม่ว่าจะเป็นการบริหารจัดการเรื่องของการเรียน
การสอน ซึ่ งการที่มหาวิทยาลัยจะขับเคลื่ อนไปสู่  Digital 
University ได้ เราจะใช้กลยุทธ์ที่เรียกว่า 3 P ประกอบด้วย  
1) Practicalityใคือ เราจะเป็นผู้น าในการสร้างบัณฑิตที่รองรับ
ตลาดแรงงาน วิธีการก็จะเริ่มตั้งแต่หลักสูตร อาจารย์ผู้สอน และ
โครงสร้างพ้ืนฐานต่าง ๆ ที่จะสอดรับกัน เพ่ือที่จะท าให้เรา
สามารถเป็นผู้น าที่จะผลิตบัณฑิตที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของตลาดแรงงานได ้
2) Profitability คือ ทุกคนคงทราบดีแล้วว่าในอนาคตนั้น 
มหาวิทยาลัยต้องออกจากการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
ฉะนั้นเรื่องของการสร้างรายได้เป็นเรื่องส าคัญ มหาวิทยาลัยก็จะ
เป็นผู้สร้างความม่ังคั่งให้กับองค์กรที่จะหารายได้ในรูปแบบต่าง ๆ 
โดยเราจะมาระดมความคิดกันว่าแต่ละหน่วยงาน แต่ละองค์กร
สามารถที่จะสร้างรายได้ให้กับหน่วยงานของตนเองได้อย่างไรบ้าง 
3) People Connectivity คือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร จะเป็นผู้ให้ประโยชน์แก่สังคม แก่ชุมชน และผู้ที่มีส่วน
ได้ส่วนเสีย รวมทั้งเราจะเป็นผู้สร้างความยั่งยืนให้กับสังคมไทย
ด้วยนะคะ  
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ซึ่งนี่ก็คือกลยุทธ์ที่เราจะใช้เพื่อเข้าสู่การเป็น Digital University 
 

 
 
4.2 การวิจัยเชิงปริมาณ 
 4.2.1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล หรือผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประเภทของบุคลากร ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน และระยะเวลาปฏิบัติราชการ ซึ่งเป็นบุคลากรใน
สังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซึ่ งผู้ วิจัยใช้ค่าความถี่ .(Frequency).ค่าร้อยละ 
(Percentage) ดังตารางที่ 4.1 
 
ตารางที่ 4.10 ค่าความถี่.(Frequency).ค่าร้อยละ.(Percentage).สถานภาพและข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

   (n=284) 
สถานภาพข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน  ร้อยละ 

1. เพศ    
 ชาย 105 35.60 
 หญิง 193 64.40 
 รวม 284 100.00 

2. อายุ    
 18 – 30 ปี 162 57.04 
 31 – 40 ปี 75 26.41 
 41 – 50 ปี 32 11.27 
 51 – 60 ปี 15 5.28 
 รวม 284 100.00 
3. ระดับการศึกษา    
 ต่ ากว่าปริญญาตรี 34 11.97 
 ปริญญาตรี 165 58.10 
 ปริญญาโท 66 23.24 
 ปริญญาเอก 19 6.69 
 รวม 284 100.00 
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   (n=284) 
สถานภาพข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน  ร้อยละ 

4. หน่วยงานที่สังกัด    
 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 18 6.34 
 คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 5 1.76 
 คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 35 12.32 
 คณะบริหารธุรกิจ 31 10.92 
 คณะวิทยาศาสตร์ฯ 13 4.58 
 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 32 11.27 
 คณะศิลปศาสตร์ 11 3.87 
 คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอฯ 16 5.63 
 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ฯ 8 2.82 
 หน่วยงาน อ่ืน ๆ 115 40.49 
 รวม 284 100.00 
5. ประเภทบุคลากร    
 ข้าราชการ 11 3.87 
 พนักงานมหาวิทยาลัย 179 63.03 
 พนักงานราชการ 15 5.28 
 ลูกจ้างประจ า 2 0.70 
 ลูกจ้างชั่วคราว  77 27.11 
 รวม 284 100.00 
6. ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน    
 อาจารย์ (สายวิชาการ) 98 34.51 
 เจ้าหน้าที่ (สายสนับสนุน) 186 65.49 
 รวม 284 100.00 
7. ระยะเวลาการปฏิบัติราชการ    
 1 – 5 ปี 167 58.80 
 6 – 10 ปี 75 26.41 
 11 – 15 ปี 32 11.27 
 16 ปี ขึ้นไป 10 3.52 
 รวม 284 100.00 

  
 จากตารางที่  4.10 พบว่า สถานภาพข้อมูลทั่ วไปของผู้ ให้ข้อมูล ส่ วนใหญ่คือ   เพศหญิ ง                
จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ  64.40 เพศชาย จ านวน  105 คน คิดเป็นร้อยละ 35.60 ผู้ให้ข้อมูลมีอายุ
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ส่วนใหญ่ระหว่าง 18 – 30 ปี จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 57.04 รองลงมาคือ อายุ 31 – 40 ปี         
มีจ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 26.41 และน้อยที่สุดคือ 51 – 60 ปี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 5.28 
ผู้ให้ข้อมูลมีระดับการศึกษาส่วนใหญ่คือ ระดับปริญญาตรี จ านวน 165  คิดเป็นร้อยละ 58.10  รองลงมา
คือ ระดับปริญญาโท จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 23.24 และน้อยที่สุดคือ ต่ ากว่าปริญญาเอก จ านวน 
19 คน คิดเป็นร้อยละ 6.69 โดยสังกัดแต่ละหน่วยงาน ส่วนใหญ่คือ หน่วยงานอ่ืนที่ไม่ใช่คณะ จ านวน 115 
คน คิดเป็นร้อยละ 40.49.รองลงมาคือ คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน.จ านวน 35 คน  คิดเป็นร้อยละ 
12.32 และน้อยที่สุดคือ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ จ านวน 5 คนคิดเป็นร้อยละ 1.76 และประเภท
ของบุคลากร ส่วนใหญ่คือ พนักงานมหาวิทยาลัย จ านวน 179.คน.คิดเป็นร้อยละ 63.03 รองลงมาคือ 
ลูกจ้างชั่วคราว จ านวน 77.คน คิดเป็นร้อยละ 27.11 และน้อยที่สุดคือ.ลูกจ้างประจ า จ านวน 2 คน  
คิดเป็นร้อยละ 0.70 โดยจ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่ ซึ่งมีเจ้าหน้าที่ .(สายสนับสนุน).จ านวน 186.คน  
คิดเป็นร้อยละ 34.51.และอาจารย์ .(สายวิชาการ).จ านวน 98.คน คิดเป็นร้อยละ 34.51.ในส่วนของ
ระยะเวลาการปฏิบัติราชการ บุคลากรส่วนใหญ่มีระยะเวลาการปฏิบัติราชการอยู่ระหว่าง 1-5 ปี จ านวน 
167 คน คิดเป็นร้อยละ 58.80 รองลงมาอยู่ในช่วง 6 – 10 ปี จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 26.41 และ
น้อยที่สุดอยู่ในช่วง 16 ปีขึ้นไป จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.52 

4.2.2 ผลการวิเคราะห์แนวทางการบริหาร มทร.พระนคร เพื่อมุ่งสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัล 

แนวทางการบริหาร มทร.พระนคร ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีค่าเฉลี่ย 
(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการวิเคราะห์ น าค่าเฉลี่ยไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ตามแนวคิด
ของเบสท์ (Best) ปรากฏผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยภาพรวมและรายด้าน ดังตาราง 4.11 – 4.16 
 
ตาราง 4.11 ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แนวทางการบริหาร มทร.พระนคร         
โดยภาพรวมและรายด้าน  
 

    (n=284) 
รายด้าน แนวทางการบริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี               

ราชมงคลพระนครเพื่อมุ่งสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัล 
Mean S.D. ระดับ 

1 ด้านแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคล 3.85 0.67 มาก 
2 ด้านแนวทางการบริหารงบประมาณ 3.58 0.74 มาก 
3 ด้านแนวทางการบริหารจัดการองค์กร 3.93 0.60 มาก 
4 ด้านแนวทางการบริหารจัดการ วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ

เครื่องใช้ 
3.81 0.72 มาก 

5 ด้านแนวทางการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.15 0.75 มาก 

รวม 3.85 0.58 มาก 
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จากตาราง 4.11 พบว่า แนวทางการบริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครเพ่ือมุ่งสู่
มหาวิทยาลัยดิจิทัล โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (Mean = 3.85, S.D.=0.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน                 
ส่วนใหญ่ด้านแนวทางการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก (Mean = 4.15, 
S.D.= 0.75) รองลงมาคือ ด้านแนวทางการบริหารจัดการองค์กร อยู่ในระดับมาก (Mean =3.93, S.D. = 
0.60) และน้อยที่สุดคือ ด้านแนวทางการบริหารงบประมาณ อยู่ในระดับมาก (Mean = 3.58, S.D.= 0.74) 
ตามล าดับ 
 
ตาราง 4.12 ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แนวทางการบริหาร มทร.พระนคร                   
โดยภาพรวมและรายข้อด้านแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคล  

    (n=284) 
รายข้อ ด้านแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคล Mean S.D. ระดับ 

1 มหาวิทยาลัยมีการวางแผนเกี่ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่สอดรับกับนโยบายดิจิทัลของ
มหาวิทยาลัย 

3.77 0.82 มาก 

2 มหาวิทยาลัยมีการสรรหา/คัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถและทักษะในการใช้เทคโนโลยีในการ
ปฏิบัติงาน 

3.83 0.77 มาก 

3 มหาวิทยาลัยมีการก าหนดการประเมินสรรถนะการ
ปฏิบัติงานที่มีตัวชี้วัดในเรื่องของสมรรถนะในการใช้
เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 

3.88 0.78 มาก 

4 มหาวิทยาลัยมีการพัฒนา/ส่งเสริมให้บุคลากรได้
พัฒนาตนเองเกี่ยวกับ  ทักษะ ความรู้  ความสามารถ 
และทักษะในการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 

3.83 0.80 มาก 

5 มหาวิทยาลัยมีแนวทาง /วิธีการ การจูงใจเพ่ือธ ารง
รักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ และทักษะใน
การใช้เทคโนโลยี 

3.89 0.82 มาก 

6 มหาวิทยาลัยมีบุคลากรที่มีความพร้อม เช่น สมรรถนะ 
ทักษะ ความรู้  ความสามารถ ในการขับเคลื่อน
นโยบายดิจิทัลของมหาวิทยาลัย 

3.92 0.87 มาก 

รวม   3.85 0.67 มาก 
 

จากตาราง 4.12 พบว่า แนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (Mean 
= 3.58, S.D.= 0.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าส่วนใหญ่ มหาวิทยาลัยมีบุคลากรที่มีความพร้อม เช่น 
สมรรถนะ ทักษะ ความรู้ ความสามารถ ในการขับเคลื่อนนโยบายดิจิทัลของมหาวิทยาลัย อยู่ในระดับมาก 
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(Mean =3.92, S.D.= 0.87) รองลงมาคือ มหาวิทยาลัยมีแนวทาง /วิธีการ การจูงใจเพ่ือธ ารงรักษาบุคลากร
ที่มีความรู้ความสามารถ และทักษะในการใช้เทคโนโลยี  อยู่ในระดับมาก (Mean =3.89, S.D.=.0.82)  
และน้อยที่สุดคือ มหาวิทยาลัยมีการวางแผนเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลที่สอดรับกับนโยบายดิจิทัล
ของมหาวิทยาลัย อยู่ในระดับมาก (Mean 3.77, S.D.= 0.82) ตามล าดับ 
 
ตาราง 4.13 ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แนวทางการบริหาร มทร.พระนคร                
โดยภาพรวมและรายข้อด้านแนวทางการบริหารงบประมาณ 

    (n=284) 
รายข้อ ด้านแนวทางการบริหารงบประมาณ Mean S.D. ระดับ 

1 มหาวิทยาลัยมีการวางแผนงบประมาณที่สอดรับกับ
นโยบายดิจิทัลของมหาวิทยาลัย 

3.34 1.07 ปานกลาง 

2 มหาวิทยาลัยมีงบประมาณเพียงพอส าหรับการ
ด าเนินงานตามนโยบายดิจิทัลของมหาวิทยาลัย 

3.46 1.01 ปานกลาง 

3 มหาวิทยาลัยจัดสรรงบประมาณให้แต่ละหน่วยงาน
อย่างเหมาะสมเพ่ือด าเนินงานตามนโยบายดิจิทัลของ
มหาวิทยาลัย 

3.59 0.99 มาก 

4 มหาวิทยาลัยมีการก ากับติดตามการใช้งบประมาณที่
จัดสรรให้แต่ละหน่วยงานเพ่ือด าเนินงานตามนโยบาย
ดิจิทัลของหาวิทยาลัยเพื่อให้การใช้งบประมาณเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

3.43 1.04 ปานกลาง 

5 ในปัจจุบันความพร้อมทางด้านการเงินการคลังที่
เพียงพอต่อการด าเนินงานตามนโยบายดิจิทัล 

3.96 0.78 มาก 

รวม   3.58 0.74 มาก 
 

จากตาราง 4.13 พบว่า แนวทางการบริหารงบประมาณ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (Mean = 
3.58,.S.D. = 0.74).เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าส่วนใหญ่ ในปัจจุบันความพร้อมทางด้านการเงินการคลังที่
เพียงพอต่อการด าเนินงานตามนโยบายดิจิทัล อยู่ในระดับมาก (Mean =3.96, S.D. = 0.78) รองลงมาคือ 
มหาวิทยาลัยจัดสรรงบประมาณให้แต่ละหน่วยงานอย่างเหมาะสมเพ่ือด าเนินงานตามนโยบายดิจิทัลของ
มหาวิทยาลัย อยู่ในระดับมาก (Mean =3.59, S.D.= 0.99) และน้อยที่สุดคือ มหาวิทยาลัยมีการวางแผน
งบประมาณท่ีสอดรับกับนโยบายดิจิทัลของมหาวิทยาลัย อยู่ในระดับปานกลาง (Mean 3.34, S.D. = 1.07) 
ตามล าดับ 
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ตาราง 4.14 ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แนวทางการบริหาร มทร.พระนคร                
โดยภาพรวมและรายข้อด้านแนวทางการบริหารจัดการองค์กร 

    (n=284) 
รายข้อ แนวทางการบริหารจัดการองค์กร Mean S.D. ระดับ 

1 มหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดองค์กรที่มีประสิทธิภาพ 3.93 0.71 มาก 
2 มหาวิทยาลัยมี วิสัยทัศน์  พันธกิจ และนโยบายที่

ชัดเจน 
3.95 0.76 มาก 

3 มหาวิทยาลัยมีการน านโยบายต่าง ๆ ไปสู่การปฏิบัติ
อย่างเห็นเป็นรูปธรรม 

3.86 0.80 มาก 

4 มหาวิทยาลัยมีการก ากับ ติดตาม และประเมินผลการ
ด าเนินงานตามนโยบาย 

4.04 0.74 มาก 

5 มหาวิทยาลัยมีการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ 
และมีการตรวจสอบการถ่วงดุลในการบริหารงาน 

3.84 0.81 มาก 

6 มหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นไปตาม
หลักธรรมาภิบาล 

4.00 0.76 มาก 

รวม   3.93 0.60 มาก 
 

จากตาราง 4.14 พบว่า แนวทางการบริหารจัดการองค์กร โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (Mean = 
3.93,.S.D. = 0.60).เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าส่วนใหญ่ มหาวิทยาลัยมีการก ากับ ติดตาม และ
ประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบาย อยู่ในระดับมาก (Mean = 4.04, S.D.= 0.74).รองลงมาคือ 
มหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล.อยู่ในระดับมาก (Mean = 4.00, 
S.D.= 0.76) และน้อยที่สุดคือ มหาวิทยาลัยมีการน านโยบายต่าง ๆ ไปสู่การปฏิบัติอย่างเห็นเป็นรูปธรรมอยู่  
ในระดับมาก (Mean =3.86, S.D.= 0.80) ตามล าดับ 
 
ตาราง 4.15 ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แนวทางการบริหาร มทร.พระนคร                
โดยภาพรวมและรายข้อด้านแนวทางการบริหารจัดการ วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ 

    (n=284) 
รายข้อ แนวทางการบริหารจัดการ วัสดุอุปกรณ์  

เครื่องมือเครื่องใช้ 
Mean S.D. ระดับ 

1 ในปัจจุบันมหาวิทยาลัยมี วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ
เครื่องใช้ เพียงพอต่อความต้องการ และสอดรับกับ
นโยบายดิจิทัลของมหาวิทยาลัย 

3.79 0.80 มาก 

2 มหาวิทยาลัยมีการก าหนดความต้องการใช้วัสดุ
อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ตามความต้องการที่แท้จริง

3.80 0.78 มาก 
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    (n=284) 
รายข้อ แนวทางการบริหารจัดการ วัสดุอุปกรณ์  

เครื่องมือเครื่องใช้ 
Mean S.D. ระดับ 

หรือความจ าเป็น 
3 มหาวิทยาลัยมีการมีการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ

เครื่องใช้ที่จ าเป็น และสอดรับกับนโยบายดิจิทัลของ
มหาวิทยาลัย 

3.81 0.87 มาก 

4 มหาวิทยาลัยมีการมีการบ ารุงรักษาและจ าหน่ายวัสดุ
อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ อย่างมีประสิทธิภาพและ
เป็นไปตามกฎระเบียบของทางราชการ 

3.88 0.81 มาก 

5 มหาวิทยาลัยน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการ วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ เช่น 
วัสดุ ครุภัณฑ์ 

3.80 0.86 มาก 

รวม   3.81 0.72 มาก 
 

จากตาราง 4.15 พบว่า แนวทางการบริหารจัดการ วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้  โดยภาพรวม               
อยู่ในระดับมาก (Mean = 3.81, S.D.= 0.72) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าส่วนใหญ่ มหาวิทยาลัยมีการมี
การบ ารุงรักษาและจ าหน่ายวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามกฎระเบียบ
ของทางราชการ อยู่ในระดับมาก (Mean =4.11, S.D.= 0.66) รองลงมาคือ มหาวิทยาลัยมีการบริหาร
จัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก (Mean =3.88, S.D.= 0.81)             
และน้อยที่สุดคือ ในปัจจุบันมหาวิทยาลัยมี วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ เพียงพอต่อความต้องการ  
และสอดรับกับนโยบายดิจิทัลของมหาวิทยาลัย อยู่ในระดับมาก (Mean =3.79, S.D.= 0.80) ตามล าดับ 
 
ตาราง 4.16 ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แนวทางการบริหาร มทร.พระนคร                
โดยภาพรวม และรายข้อด้านแนวทางการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    (n=284) 
รายข้อ แนวทางการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
Mean S.D. ระดับ 

1 มหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 

4.10 0.77 มาก 

2 มหาวิทยาลัยมีโครงสร้างพ้ืนฐานเกี่ยวกับระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเพียงพอและทั่วถึง 

4.06 0.76 มาก 

3 มหาวิทยาลัยมีการน าเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามาใช้ใน
การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยอย่างมีประสิทธิภาพ 

4.07 0.70 มาก 
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    (n=284) 
รายข้อ แนวทางการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
Mean S.D. ระดับ 

4 มหาวิทยาลัยมีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ
ของมหาวิทยาลัยในปัจจุบันสามารถใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น ระบบการเงิน ระบบทะเบียน
นักศึกษา ระบบฐานข้อมูลบุคลากร เป็นต้น 

4.11 0.66 มาก 

5 ในปัจจุบันมหาวิทยาลัยมีความพร้อมทางด้านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่สอดรับกับนโยบายดิจิทัลของ
มหาวิทยาลัย 

4.00 0.78 มาก 

รวม   4.15 0.75 มาก 
 

จากตาราง 4.16 พบว่า แนวทางการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวม               
อยู่ในระดับมาก (Mean = 4.15, S.D.= 0.75) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าส่วนใหญ่ มหาวิทยาลัยมีระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยในปัจจุบันสามารถใช้งานได้อย่าง  มีประสิทธิภาพ เช่น 
ระบบการเงิน ระบบทะเบียนนักศึกษา ระบบฐานข้อมูลบุคลากร เป็นต้น อยู่ในระดับมาก (Mean = 4.11, 
S.D.= 0.66) รองลงมาคือ มหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 
อยู่ในระดับมาก (Mean = 4.10, S.D.= 0.77) และน้อยที่สุดคือ ในปัจจุบันมหาวิทยาลัยมีความพร้อม
ทางด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สอดรับกับนโยบายดิจิทัลของมหาวิทยาลัย อยู่ในระดับมาก (Mean = 
4.00, S.D.= 0.78) ตามล าดับ 
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บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง “การบริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครเพ่ือมุ่งสูการเป็นมหาวิทยาลัย
ดิจิทัล” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารงานข้อเสนอแนะเชิงนโยบายของผู้เชี่ยวชาญ
เกี่ยวกับการบริหารงาน และเพ่ือศึกษาความพร้อมในการบริหารงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
พระนครเพ่ือมุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล ดังนั้นเพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย คณะผู้วิจัย
ได้ท าการวิเคราะห์การวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลพระนคร โดยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ
โดยการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเสร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ จากการแจกแบบสอบถามให้
บุคลากรของหน่วยงานในสังกัด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครหลังจากที่วิเคราะห์ข้อมูล
เรียบร้อยแล้วคณะผู้วิจัย จึงสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

 การน าเสนอสรุปผลการวิจัย ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการเป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mix Methodology)  
ใช้กระบวนการเก็บข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ คณะผู้วิจัยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโรครงสร้างในการสัมภาษณ์เชิงลึก และท าการศึกษา
จากแบบสอบถาม คณะผู้วิจัยได้น าเสนอเป็นภาพรวม และข้อสรุปผลการวิจัยที่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยที่ได้ก าหนดไว้ 

 5.1.1 สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ  

ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า นโยบาย Digital University เป็นนโยบายที่ดี เป็นนโยบาย 
ที่จะท าให้มหาวิทยาลัยของมีความทันสมัย สามารถตอบโจทย์ Thailand 4.0 ได้เป็นอย่างดี ความเป็น
ดิจิทัลในยุคปัจจุบันเป็นสิ่งที่มหาวิทยาลัยต้องเผชิญอย่างแน่นอน ซึ่งสอดคล้องกับภาครัฐที่ให้การสนับสนุน 
นโยบายเศรษฐกิจดิจิทัลไทยแลนด์ 4.0 โดยความเป็น Digital University ต้องเริ่มจากทรัพยากรบุคคล  
นั่นคือ ไม่ว่าจะเป็นอาจารย์หรือเจ้าหน้าที่นั้น ต้องมีการคัดสรรในเรื่องของความสามารถทางด้าน IT  
และด้าน Digital Literacy และต้องสนับสนุนบุคลากรในคณะให้มีความรู้เรื่อง IT มากยิ่งขึ้น ซึ่งขณะนี้
มหาวิทยาลัยก็มีการจัดอบรมแล้ว แต่ก็ต้องมีการอบรมอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดความเข้าใจอย่างแท้จริง 
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ตารางท่ี 5.1 สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 

สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
แนวค าถาม ประเด็นที่เหมือน ประเด็นที่แตกต่าง 

1) ท่ า น มี ค ว า ม เ ห็ น /
แนวทางอย่างไรในการ
บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร
บุ ค ค ล  เ ช่ น  ก า ร
วางแผน การสรรหา
คัดเลือก การพัฒนา 
ก า ร ป ร ะ เ มิ น  ก า ร
รักษาบุคลากรให้อยู่
กั บ อ ง ค์ ก ร  เ พ่ื อ
ส นั บ ส นุ น  ม ท ร . 
พระนคร เพ่ือมุ่งสู่การ
เ ป็ น ม ห า วิ ท ย า ลั ย
ดิจิทัล 

-.บุ ค ล า ก ร จ ะ ต้ อ ง มี ค ว า ม รู้ 
ความสามารถทางด้าน IT และการใช้
ระบบ IT ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
-.ต้ องมีการการสรรหาคัด เลื อก
บุคลากรที่มีความสามารถทางด้าน 
IT 
- ต้องมีการอบรมให้กับบุคลากรเพ่ือ
พัฒนาบุคลากร 

- บุคลากรจะต้องมีทักษะทางด้าน
ภาษา 
- บุคลากรจะต้องมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคมในการใช้ IT 
- การรักษาไว้ซึ่งทรัพยากรบุคคลที่มี
ความรู้ความสามารถทางด้าน IT 
- ผู้น าของมทร.พระนคร ต่อมีบุคลิก
ที่ดูทันสมัย เพ่ือตอบโจทย์ Digital 
University 
 
 
 

2) ท่ า น มี ค ว า ม เ ห็ น /
แนวทางอย่างไรในการ
บริหารงบประมาณ 
เ ช่ น  ก า ร ว า ง แ ผ น
ง บ ป ร ะ ม า ณ  ก า ร
จัดสรร  การติดตาม/
ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใ ช้
ง บ ป ร ะ ม า ณ  เ พ่ื อ
ส นั บ ส นุ น  ม ท ร . 
พระนคร เพ่ือมุ่งสู่การ
เ ป็ น ม ห า วิ ท ย า ลั ย
ดิจิทัล 

- ต้องมีการสนับสนุนงบประมาณ
การอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากร 
- มหาวิทยาลัยควรมีงบประมาณที่
เพียงพ่อต่อการด าเนินนโยบายดิจิทัล 
- มหาวิทยาลัยจะต้องมีการบริการ
วิชาการเพ่ือหารายได้ 
- ม ห า วิ ท ย า ลั ย ค ว ร ส นั บ ส นุ น
งบประมาณในการจัดท าโครงการ
เพ่ือพัฒนาบุคลากร 
- ก า ร ส ร้ า ง ร า ย ได้ จ า ก ก า ร จั ด
การศึกษา 

-.การลงทุนในเรื่องอุปกรณ์ต่าง ๆ 
และสถานที่ในเรื่องของดิจิทัลเป็น
การลงทุนที่ค่อนข้างสูง 
-.มหาวิทยาลัยจะต้องลงทุนในการ
จัดหาวัสดุเครื่องมือเครื่องใช้เพ่ือให้
มี ค ว า ม พ ร้ อ ม ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า
มหาวิทยาลัยอื่น ๆ 
-.การน าผลงานวิ จั ย ไปสู่ สั งคม 
 ในรูปแบบของการน าไปใช้โดย
สถานประกอบการ และเชิงพาณิชย์ 
-.การน าผลงานวิ จั ย ไปสู่ สั งคม  
ในรูปแบบของการน าไปใช้ โดย
สถานประกอบการ และเชิงพาณิชย์ 

3) ท่ า น มี ค ว า ม เ ห็ น /
แนวทางอย่างไรในการ
บริหารจัดการองค์กร 
เช่น นโยบายและแผน 

- มหาวิทยาลัยจะต้องบริหารงานเชิง
รุก 
- มหาวิทยาลัยควรมีการบริหารงาน
ที่มีการบูรณาการระหว่างส่วนกลาง

-.การที่ องค์ กรจะมีการบริหาร
จั ด ก า ร เ พ่ื อ เ ข้ า สู่  Digital 
University นั้น บุคลากรเป็นส่วน
ส าคัญ 
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สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
แนวค าถาม ประเด็นที่เหมือน ประเด็นที่แตกต่าง 

การจัดการองค์กร การ
ควบคุมภายใน เ พ่ือ
ส นั บ ส นุ น  ม ท ร . 
พระนคร เพ่ือมุ่งสู่การ
เป็นท่านมีความเห็น/
แนวทางอย่างไรในการ
บริหารจัดการองค์กร 
เช่น นโยบายและแผน 
การจัดการองค์กร การ
ควบคุมภายใน เ พ่ือ
ส นั บ ส นุ น  ม ท ร .  
พระนคร เพ่ือมุ่งสู่การ
เ ป็ น ม ห า วิ ท ย า ลั ย
ดิจิทัล 

กับคณะ 
- ต้องมีการจัดท านโยบายที่เกี่ยวข้อง
กับการเป็น Digital University ให้
ชัดเจนขึ้น เช่น การพัฒนาหลักสูตร
ที่เก่ียวข้องกับ Digital University 
- การบริหารจัดการในเรื่องต่าง ๆ ที่
ต้องใช้ความเป็น Digital หรือ IT 
มากขึ้น 
-.ระดับคณะต้องได้รับนโยบายมา
ปฏิบัติต่อ  

-.มีการวิ เคราะห์ งาน วิ เคราะห์
โครงการร่วมกันของฝ่ายบริหาร 
เพ่ือการจัดโครงการที่สามารถไป
พัฒนาระบบสารสนเทศที่จะตอบ
นโยบาย Digital University 
- การสร้างธรรมาภิบาลและการ
บริ หารจัดการ เ พ่ือมุ่ ง สู่ อ งค์ กร
คุณภาพ 
- ก า ร แ ก้ ไ ขก ฎ ร ะ เ บี ย บต่ า ง ๆ 
 ที่ จ ะ เ อ้ื อ ต่ อ ก า ร พั ฒ น า
มหาวิทยาลัย และมีการจัดท าแผน
แม่บททางกายภาพเ พ่ือพัฒนา
มหาวิทยาลัย 

4) ท่ า น มี ค ว า ม เ ห็ น /
แนวทางอย่างไรในการ
บริหารจัดการ วัสดุ
อุ ปก รณ์  เ ค รื่ อ งมื อ
เครื่ อง ใช้  เช่ น  การ
ก าหนดความต้องการ 
การจัดหาและแจกจ่าย 
การบ ารุ งรักษาและ
จ า ห น่ า ย  เ พ่ื อ
ส นั บ ส นุ น  ม ท ร . 
พระนคร เพ่ือมุ่งสู่การ
เ ป็ น ม ห า วิ ท ย า ลั ย
ดิจิทัล 

- การลงทุนในเรื่องวัสดุอุปกรณ์ควร
คุ้มค่าทั้ ง เรื่ องการเรียนการสอน  
การวิจัย และการบริการวิชาการ 
-.ต้องมีการลงทุนในวัสดุ อุปกรณ์ 
เครื่องมือ เครื่องใช้ เพ่ิมมากข้ึน 
- มหาวิทยาลัยต้องมีการบริหาร
จัดการทรัพยากรหรือจัดเครื่องไม้
เครื่องมือให้เพียงพอกับบุคลากร 
-.การบริหารจัดการ มหาวิทยาลัย
ควรมี Infrastructures ทุกอย่างที่
จะพร้อมให้นักศึกษา 

- วัสดุอุปกรณ์ที่มีอยู่ปัจจุบันยังไม่ได้
ใช้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
- คณะมีการใช้งานในส่วนของวัสดุ
อุปกรณ์ เ พียงพอเ พียง  แต่ขาด
ก า ร บู ร ณ า ก า ร ที่ ใ ช้ เ ค รื่ อ ง ไ ม้
เครื่องมือร่วมกัน 
-.การน าระบบสารสนเทศที่ตอบ 
Digital University สามารถท าให้
เราท างานและเห็นข้อมูลที่เผยแพร่
ถึงกันแบบ any time any ware 
โดยที่ เราไม่ต้องอยู่ ในส านักงาน
ตลอดเวลา 
- มหาวิทยาลัยควรใช้วิธีเช่า หรือ
จัดซื้อเท่าที่จ าเป็น เพราะวิธีการเช่า
นั้น จะสะดวกมากกว่า และบริหาร
จัดการได้ง่ายกว่า 
- การที่เรามีเครื่องไม้เครื่องมือมาก
ขึ้นสิ่งที่ตามมาคือการบ ารุงรักษา  
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สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
แนวค าถาม ประเด็นที่เหมือน ประเด็นที่แตกต่าง 

5) ท่ า น มี ค ว า ม เ ห็ น /
แนวทางอย่างไรในการ
บริหารจัดการ ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
( IT).เ ช่ น  กา รจั ดห า 
ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม  ก า ร
พั ฒ น า  แ ล ะ ก า ร
น ามาใช้ เพ่ือสนับสนุน 
มทร.พระนคร เพ่ือมุ่ง
สู่การเป็นหาวิทยาลัย
ดิจิทัล 

-.น าเรื่องของ IT มาบริหารจัดการ
ทุกเรื่อง ไม่ว่าจะเป็นการบริหาร
จัดการเรื่องของการเรียนการสอน 
ซึ่งการที่มหาวิทยาลัยจะขับเคลื่อน
ไปสู่ Digital University 
-.ในปัจจุบันมหาวิทยาลัยมีความ
พร้อมในเรื่องของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศต่าง ๆ 
-.ระบบสารสนเทศที่มหาวิทยาลัยมี
ให้นั้นจะมีประโยชน์ ในเรื่องของ
ฐานข้อมูล และข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 
ซึ่ งจะช่วยในเรื่ องของการลดใช้
เอกสาร และได้ข้อมูลที่ตรงกันและ
เป็นข้อมูลเดียวกัน 
- ระบบที่มีนั้นดีแล้ว แต่การเอามาใช้
ให้เกิดประโยชน์ที่แท้จริงยังน้อย 

-.การใช้งานและการบ ารุงรักษายัง
ไม่เต็มที่ ผู้ที่ใช้มีจ านวนน้อยเมื่อมี
การเข้าไปใช้งานแล้วเกิดติดขัด 
ผู้ดูแลก็ไม่สามารถตอบสนองได้
ทันทีทันใด 
- มหาวิทยาลัยมีความพร้อมทั้งทาง 
Hardware และ Software สิ่งที่ยัง
ขาดคือ People ware 
-.นักศึกษานั้นมีความพร้อมอยู่แล้ว
ทางด้าน IT.ดังนั้นต้องไปเตรียม
ความพร้อมที่อาจารย์มากกว่า 

 
5.1.1 สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ  

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณเพ่ือยืนยันผลการวิจัยเชิงคุณภาพ สามารถสรุปได้ดังนี้ 

แนวทางการบริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพ่ือมุ่ งสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัล 
 โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านส่วนใหญ่ด้านแนวทางการบริหารจัดการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านแนวทางการบริหารจัดการองค์กร อยู่ในระดับ
มาก และน้อยที่สุดคือ ด้านแนวทางการบริหารงบประมาณ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า 

แนวทางการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวม.มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน 
ระดับมาก พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าส่วนใหญ่ มหาวิทยาลัยมีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัยในปัจจุบันสามารถใช้งานได้อย่าง มีประสิทธิภาพ เช่น ระบบการเงิน ระบบทะเบียนนักศึกษา 
ระบบฐานข้อมูลบุคลากร เป็นต้น อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ มหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก และน้อยที่สุดคือ ในปัจจุบันมหาวิทยาลัยมี
ความพร้อมทางด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สอดรับกับนโยบายดิจิทัลของมหาวิทยาลัย อยู่ในระดับ
มากตามล าดับ 
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แนวทางการบริหารจัดการองค์กร โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่าส่วนใหญ่ มหาวิทยาลัยมีการก ากับ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบาย อยู่ในระดับ 
รองลงมาคือ มหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล อยู่ในระดับมาก และ
น้อยที่สุดคือ มหาวิทยาลัยมีการน านโยบายต่าง ๆ ไปสู่การปฏิบัติอย่างเห็นเป็นรูปธรรมอยู่ .ในระดับมาก
ตามล าดับ 

แนวทางการบริหารงบประมาณ โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่าส่วนใหญ่ ในปัจจุบันความพร้อมทางด้านการเงินการคลังที่เพียงพอต่อการด าเนินงานตามนโยบาย
ดิจิทัลอยู่ในระดับ รองลงมาคือ มหาวิทยาลัยจัดสรรงบประมาณให้แต่ละหน่วยงานอย่างเหมาะสมเพ่ือ
ด าเนินงานตามนโยบายดิจิทัลของมหาวิทยาลัย อยู่ในระดับมาก และน้อยที่สุดคือ มหาวิทยาลัยมีการ
วางแผนงบประมาณที่สอดรับกับนโยบายดิจิทัลของมหาวิทยาลัย อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ 

 
5.1.3 สรุปข้อค้นพบ 

จากทีค่ณะผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนด าเนินการวิจัยแบบผสานวิธีโดยการวิจัยแบบขั้นตอนเชิง
ส ารวจ.(Exploratory.Research).โดยการวิจัยเชิงคุณภาพก่อน.(Qualitative.Research).แล้วจึงด าเนินการ
วิจัยเชิ งปริมาณ.(Quantitative.Research).โดยการวิ เคราะห์ เนื้อหาส าหรับการวิจัยเชิ งคุณภาพ  
แล้วยืนยันผลการวิเคราะห์ด้วยการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือตรวจสอบให้ผลการวิจัยสมบูรณ์ .ซึ่งได้ข้อค้นพบที่
เป็นแนวทางการบริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครเพ่ือมุ่ งสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัล 
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยโดยสรุปเป็นด้าน ๆ ดังนี้ 

ด้านแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคล 

มหาวิทยาลัยจะต้องมีบุคลากรจะต้องมีความรู้ ความสามารถทางด้านทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ.มีทักษะทางด้านภาษา ต้องมีการการสรรหาคัดเลือกบุคลากรที่มี
ความสามารถทางด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ.มีการรักษาไว้ซึ่งทรัพยากรบุคคลที่มีความรู้
ความสามารถทางด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ต้องมีการอบรมให้กับบุคลากรเพ่ือพัฒนาบุคลากร
ปัจจุบัน และผู้น าของมหาวิทยาลัยจะต้องมีบุคลิกที่ดูทันสมัยเพ่ือตอบโจทย์มหาวิทยาลัยดิจิทัล 

ด้านแนวทางการบริหารงบประมาณ 

มหาวิทยาลัยจะต้องมีการสนับสนุนงบประมาณการอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากร,มีงบประมาณที่
เพียงพอต่อการด าเนินนโยบายดิจิทัล,มีการบริการวิชาการเพ่ือหารายได้ .การน าผลงานวิจัยไปสู่สังคม               
ในรูปแบบของการน าไปใช้โดยสถานประกอบการ และเชิงพาณิชย์  การสร้างรายได้จากการจัดการศึกษา 
ควรสนับสนุนงบประมาณในการจัดท าโครงการเพื่อพัฒนาบุคลากร และจะต้องมีการลงทุนในการจัดหาวัสดุ
เครื่องมือเครื่องใช้เพื่อให้มีความพร้อมไม่น้อยกว่ามหาวิทยาลัยอื่น ๆ เป็นด้านที่บุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับน้อยที่สุด 
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ด้านแนวทางการบริหารจัดการองค์กร 

มหาวิทยาลัยจะต้องบริหารงานเชิงรุก มีการบริหารงานที่มีการบูรณาการระหว่างส่วนกลางกับคณะ 
มีการจัดท านโยบายที่เกี่ยวข้องกับการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลให้ชัดเจนขึ้น เช่น การพัฒนาหลักสูตรที่
เกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัยดิจิทัล การบริหารจัดการในเรื่องต่าง ๆ ที่ต้องใช้ความเป็นดิจิทัล หรือ ไอทีมากขึ้น 
มีโครงการร่วมกันของฝ่ายบริหารเพ่ือการจัดโครงการที่สามารถไปพัฒนาระบบสารสนเทศที่จะตอบนโยบาย 
มหาวิทยาลัยดิจิทัลใการสร้างธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการเพ่ือมุ่งสู่องค์กรคุณภาพที่จะเอ้ือต่อการ
พัฒนามหาวิทยาลัย และมีการจัดท าแผนแม่บททางกายภาพเพ่ือพัฒนามหาวิทยาลัย  เป็นด้านที่บุคลากรมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับรองลงจากมากที่สุด 

ด้านแนวทางการบริหารจัดการ วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ 

มหาวิทยาลัยจะต้องมีการลงทุนในเรื่องวัสดุอุปกรณ์ควรคุ้มค่าทั้งเรื่องการเรียนการสอน การวิจัย 
และการบริการวิชาการ เพิ่มมากขึ้น ต้องมีการบริหารจัดการทรัพยากรหรือจัดเครื่องไม้เครื่องมือให้เพียงพอ
กับบุคลากรใควรมีปัจจัยด้านโครงสร้างพ้ืนฐานทุกอย่างที่มีความพร้อมให้นักศึกษา ควรใช้วัสดุอุปกรณ์ที่มี
อยู่ปัจจุบันอย่างเต็มประสิทธิภาพ ควรมีการบูรณาการที่ใช้เครื่องไม้เครื่องมือร่วมกันในหน่วยงานภายในของ
มหาวิทยาลัยควรใช้วิธีเช่า หรือจัดซื้อเท่าที่จ าเป็น เพราะวิธีการเช่านั้น จะสะดวกมากกว่า และบริหาร
จัดการได้ง่ายกว่า 

ด้านแนวทางการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยควรน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาบริหารจัดการทุกเรื่อง ไม่ว่าจะเป็นการบริหาร
จัดการเรื่องของการเรียนการสอน ระบบสารสนเทศที่มหาวิทยาลัยมีให้นั้นจะมีประโยชน์ในเรื่องของ
ฐานข้อมูล และข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยในเรื่องของการลดใช้เอกสาร ได้ข้อมูลที่ตรงกันและเป็น
ข้อมูลเดียวกัน และจะต้องมีระบบที่เสถียรภาพ มีความมั่นคงปลอดภัย ควรเพ่ิมการเพ่ิมผู้ใช้เช่น บุคลากร 
นักศึกษา ซึ่งในปัจจุบันมหาวิทยาลัยมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ แต่ขาดผู้ใช้
และสิ่งส าคัญควรมีผู้ให้ค าแนะน า ให้ค าปรึกษา ทางด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศย่างทั่วถึง และเพียงพอ
โดยด้านแนวทางการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ.เป็นด้านที่บุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด 

 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

จากการผลการวิจัย “การบริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครเพ่ือมุ่งสู่ การเป็น
มหาวิทยาลัยดิจิทัล” สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 

แนวทางการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก เป็นด้านที่มากที่สุดที่เป็นเช่นนี้ 
เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมในเรื่องของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหน่วยงานที่รับผิดชอบในส่วน
ของการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ คือ ส านักวิทยาบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยมีหน้าที่หลักในการสนับสนุนปัจจัยโครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ให้การ
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สนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัยหลาย ๆ ด้าน เช่น ด้านการศึกษา ด้านการบริหารจัดการ ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ เป็นต้น และมหาวิทยาลัยมีความพร้อมด้านนี้พอสมควรจากปัจจัยหลาย ๆ ด้าน เช่นความพร้อม
ของบุคลากร และงบประมาณ สอดคล้องกับ วิวัฒน์ กางการ.(2555).ได้อธิบายว่า การใช้เทคโนโลยีใน
สถานศึกษามีความจ าเป็นที่ผู้บริหารต้องวางแผน และเตรียมปัจจัยเกื้อหนุนทั้งทางด้านก าลังคน 
งบประมาณ สถานที่ และการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ การเตรียมก าลังคนที่มีความรู้ความสามารถในการ
ใช้เทคโนโลยี การลงทุนในรูปของเครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีใช้  งบประมาณที่เพียงพอพึงระวังการใช้ประโยชน์
อันมิชอบต่อข้อมูล และ การป้องกันอาชญากรรมต่าง ๆ ในระบบการใช้ข้อมูล การเตรียมงบประมาณในการ
ฝึกอบรมเพ่ิมเติมตลอดเวลาใค านึงถึงการท างานที่ต้องขึ้นกับเทคโนโลยีความรวดเร็วในการถ่ายทอดข้อมูล
ข่าวสาร บางครั้งสร้าง ภาวะกดดันให้ผู้บริหารในการตัดสินใจใการเกิดสภาพสังคมผู้ใช้ตรง ท าให้ผู้บริหาร
และบุคลากรในสถานศึกษาต้องปรับเปลี่ยนบทบาทของตนในการท างาน 

ด้านแนวทางการบริหารจัดการองค์กร โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เป็นด้านรองลงมา ที่เป็นเช่นนี้
เนื่องจาก มหาวิทยาลัยมีแนวทางการบริหารจัดการองค์กรที่มีประสิทธิภาพ จากการที่ มหาวิทยาลัย
บริหารงานเชิงรุก เพ่ือขับเคลื่อนนโยบายอย่างต่อเนื่อง มีความต่อเนื่องในการบริหารงาน มีการก ากับ
ติดตามการบริหารงานตามนโยบายอย่างมีประสิทธิภาพ มีการบริหารจัดการองค์กรอย่างมีธรรมาภิบาล                  
เพ่ือมุ่งสู่องค์กรคุณภาพที่จะเอ้ือต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยในอนาคต สอดคล้องกับ สมคิด มาวงศ์ (2554) 
ได้สรุปว่า การบริหารการศึกษาให้ประสบความส าเร็จนั้น จะต้องอาศัยทฤษฎีที่หลากหลาย ซึ่งกระบวนการ
บริหารการศึกษาประกอบด้วย การวางแผน การแบ่งภาระงาน การจัดองค์การ การน าการกระตุ้นหรือการ
จูงใจการประสานงาน การควบคุม การประเมินผลงาน ซึ่งกระบวนการบริหารการศึกษาท าให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายขององค์การท าให้งานส าเร็จโดยที่ผู้บริหารน ามาใช้ในการปฏิบัติภารกิจการบริหารการศึกษา  
ให้ประสบความส าเร็จบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

แนวทางการบริหารงบประมาณ โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง เป็นด้านที่น้อยที่สุด 
ที่เป็นเช่นนี้เนื่องจาก ในปัจจุบันยังไม่มีความพร้อมทางด้านการเงินการคลังที่เพียงพอต่อการด าเนินงาน 
ตามนโยบายดิจิทัล ยังไม่มีการจัดหารายได้อย่างเป็นรูปธรรมที่สามารถพ่ึงพาตนเองได้อย่างยั่งยืนในอนาคต  
โดยปัจจุบันยังอาศัยงบประมาณจากภาครัฐในการบริงานของมหาวิทยาลัยเป็นหลัก ซึ่งเป็นไปในแนวทาง
เดียวกับ สุรพล นิติไกรพจน์ (2551) ได้กล่าวว่า ความจ าเป็นของมหาวิทยาลัยไทยในการจัดหารายได้ด้วย
ตนเองนอกเหนือไปจากเงินรายได้ท่ีได้รับความสนับสนุนจากงบประมาณแผ่นดินของรัฐบาล เป็นสิ่งที่ไม่อาจ
ปฏิเสธได้ในสภาวะปัจจุบัน เหตุผลของความจ าเป็นดังกล่าวไม่ใช่เพียงเพราะการที่มหาวิทยาลัยมีข้อจ ากัด
ในการได้รับการสนับสนุนจากงบประมาณแผ่นดินอันเนื่องมาจากการมีสถานะทางกฎหมายเป็นเพียง 
“กรม” กรมหนึ่งที่จะต้อง “แย่งชิง” น าเสนอแผนการจัดท างบประมาณที่จะต้องดึงดูดใจเจ้าหน้าที่วิเคราะห์
งบประมาณโดยแข่งขันกับกรมอ่ืน ๆ อีกเกือบสองร้อยกรมในระบบราชการไทยเท่านั้น หากแต่ยังมีเหตุผล
มาจากการที่รายได้ที่มหาวิทยาลัยหามาได้ด้วยตนเองดังกล่าวนี้เป็น “รายได้พิเศษ” ซึ่งมหาวิทยาลัยแต่ละ
แห่งสามารถจัดเก็บไว้ได้เองตามกฎหมายมหาวิทยาลัย และสามารถบริหารจัดการภายใต้ระเบียบข้อบังคับ
ของมหาวิทยาลัยอย่างอิสระอีกด้วย นอกจากนั้นรายได้ส่วนนี้ยังมีความส าคัญอย่างยิ่งในการผลักดันให้
สามารถมีการด าเนินการตามนโยบายและบริหารงานตามความจ าเป็นของมหาวิทยาลัยแต่ละแห่ง 



 
74 

 

เพ่ือให้สามารถธ ารงความเป็นอิสระของมหาวิทยาลัยแต่ละแห่งเอาไว้ได้ เพราะกรณีย่อมเป็นการไร้
ประโยชน์หากจะยังคงพร่ าบ่นถึงความเป็นอิสระทางวิชาการก็ดี ความเป็นอิสระในทางการบริหารก็ดี 
ในขณะที่มหาวิทยาลัยยังไม่มีแม้แต่เงินงบประมาณและไม่มีอ านาจในการบริหารและใช้จ่ายให้เป็นไปตาม
เป้าหมายที่มหาวิทยาลัยแต่ละแห่งเห็นว่าเหมาะสมส าหรับตนเองได้ 

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

 จากการวิจัยเรื่อง “การบริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครเพ่ือมุ่งสู่ การเป็น
มหาวิทยาลัยดิจิทัล” คณะผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะทั่วไป ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย และข้อเสนอแนะส าหรับการ
วิจัยครั้งต่อไป ไว้ดังนี้ 

 5.3.1 ข้อเสนอแนะท่ัวไป 

 แนวทางการบริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพ่ือมุ่งสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัล 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ดังนั้นมหาวิทยาลัยควรส่งเสริมให้ทุกด้านมีความพร้อมเพ่ือให้มหาวิทยาลัยมุ่งสู่
การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ เช่น มหาวิทยาลัยจะต้องมีบุคลากรจะต้องมีความรู้ 
ความสามารถทางด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีทักษะทางด้านภาษา  
มีการสรรหาคัด เลือกบุคลากรที่มีความสามารถทางด้านทักษะการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ  
ส่งเสริมการจัดหารายได้ มีการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการบริหารงาน และการจัดการศึกษา การสร้าง
ธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการเพ่ือมุ่งสู่องค์กรคุณภาพ 

 5.3.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 จากการศึกษาพบว่า แนวทางการบริหารงบประมาณ อยู่ในระดับมาก แต่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด
แสดงให้เห็นว่า บุคลากรในมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่มีความเห็นว่ามหาวิทยาลัยยังไม่มี ความพร้อมใน 
การวางแผนงบประมาณที่สอดรับกับนโยบายดิจิทัลของมหาวิทยาลัย ยังไม่มีงบประมาณเพียงพอส าหรับ
การด าเนินงานตามนโยบายของมหาวิทยาลัย และความพร้อมทางด้านการเงินการคลังที่เพียงพอต่อ 
การด าเนินงานตามนโยบายใดังนั้นมหาวิทยาลัยควรให้ความส าคัญกับเรื่องนี้เป็นอย่างมากเนื่องจากใน
อนาคตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครจะต้องออกนอกระบบ กล่าวคือ ไม่เป็นส่วนราชการ 
เปลี่ยนสภาพไปเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐมีการบริหารจัดการด้วยตัวเอง ลดงบประมาณที่ได้  
รับอุดหนุนจากภาครัฐ 

 ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นจะต้องมีการวางแนวทางการบริหารงบประมาณเพ่ือให้มหาวิทยาลัยอยู่ได้
ด้วยตัวเองลดการพ่ึงพางบประมาณแผ่นดิน เช่น มีแนวทางการหารายได้ จากการจัดการศึกษา  
การวิจัย การบริการวิชาการ และการน าองค์ความรู้ต่าง ๆ ไปต่อยอดเชิงพาณิชย์ เพ่ือให้มหาวิทยาลัยมี
มัน่คงทางด้านการเงินการคลัง เพ่ือการด าเนินกิจการของมหาวิทยาลัยอย่างยั่งยืน เป็นต้น 
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 5.2.3 ข้อเสนอเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

 1) ควรศึกษาวิจัยโดยใช้ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่รอบด้าน 

 2) ควรศึกษาวิจัยเปรียบเทียบกับ มหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ ที่มีนโยบายเหมือนกันหรือมีแนวทาง
เดียวกันเพ่ือเป็นการวิเคราะห์คู่แข่ง  

 3) ควรศึกษาวิจัย โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยขั้นสูงอ่ืน ๆ เช่น อีเอฟอาร์ อีดีเอฟอาร์ และเดลฟาย
เพ่ือเป็นการวิจัยอนาคต 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

หัวหน้าโครงการวิจัย 
 
ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย)   นาง วิมลพรรณ อาภาเวท 
 
ชื่อ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)    Mrs. Wimonpan Arpavate 
 
ต าแหน่งทางวิชาการ     รองศาสตราจารย์ ระดับ 9 สาขาวิชาการประชาสัมพันธ์ 
 
ต าแหน่งบริหาร           รองอธิการดีฝ่ายภาพลักษณ์และสื่อสารองค์กร 
 
อาจารย์ประจ า      สาขาวิชาเทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์   
                        คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
399 ถนนสามเสน เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300 

 
ประวัติการศึกษา   วารสารศาสตรมหาบัณฑิต (สื่อสารมวลชน)   
     มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ส าเร็จการศึกษา พ.ศ. 2540 

     ศิลปศาสตรบัณฑิต (การสื่อสารมวลชน)   
     มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ส าเร็จการศึกษา พ.ศ. 2528 
 
ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัยท้ังภายในและภายนอกประเทศ  
ผลงานวิจัย 

- การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ และทัศนคติของ ครูในสังกัดสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลที่มีต่อร่าง 
พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติ. (งบประมาณปี 2542) 

- ภาพลักษณ์ของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลในทัศนะ ของประชาชนชาวกรุงเทพมหานคร. 
(งบประมาณปี 2543) 

- ความต้องการข่าวสาร การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจของนักศึกษาวิทยาเขตพณิชยการ 
พระนครที่มีต่อสื่อประชาสัมพันธ์ภายใน. (งบประมาณปี 2546)  

- การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจในการโฆษณาแบบตอบกลับโดยตรง ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร. (งบประมาณปี 2549)  
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- ผลกระทบของการเปิดรับสื่อมวลชนที่มีต่อทัศนคติทางเพศของนิสิต นักศึกษา ในกรุงเทพมหานคร. 
(งบประมาณปี 2549) 

- การเปิดรับสื่อการ์ตูนญี่ปุ่นที่มีต่อทัศนคติทางเพศของวัยรุ่นเขตกรุงเทพมหานคร. (งบประมาณปี 
2551)  

- การเปิดรับข่าวสาร การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อข่าวสารพลังงานทางเลือก ศึกษาเฉพาะ
กรณีการใช้แก๊สโซฮอล์ เอ็นจีวี และไบโอดีเซล ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร. (งบประมาณ
ปี 2552)   

- ภาพลักษณ์ของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครในทัศนะ
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 กรุงเทพมหานคร. (งบประมาณปี 2553)  

- ความตระหนักความรู้ และทัศนคติต่อภาวะโลกร้อนของประชากรที่อาศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล. (งบประมาณปี 2554)  

- พฤติกรรมการสื่อสารใน Facebook ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร. 
(งบประมาณปี 2554)  

- ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารกับพฤติกรรมจิตอาสาของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร. 
(งบประมาณปี 2556) 

 
การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 

- หนังสือประกอบการเรียนวิชาการประชาสัมพันธ์ (หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง). (2543) 
- หนังสือ “การวางแผนการประชาสัมพันธ์และการรณรงค์” (2546) 
- หนังสือ “หลักการโฆษณาและประชาสัมพันธ์” (2553) 
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ประวัติผู้วิจัย (ต่อ) 
 

ผู้ร่วมโครงการวิจัย 
 
ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย)   นาย จักรกฤษณ์ พางาม 
 
ชื่อ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)    Mr.Chakrakrishna Bhangam 
 
ต าแหน่งปัจจุบัน      เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป  

กองกฎหมาย ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
999 ถนนพุทธมณฑลสาย 4 ต าบลศาลายา อ าเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม 73170 

 
ประวัติการศึกษา   ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา)  
     มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ส าเร็จการศึกษา พ.ศ. 2560 

     ศิลปศาสตรบัณฑิต (สารสนเทศศาสตร์)   
     มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ส าเร็จการศึกษา พ.ศ. 2556 

     ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล) 
     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

ส าเร็จการศึกษา พ.ศ. 2555 
 
การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 

- แนวทางการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานเลขานุการที่ประชุมเพ่ือการจัดการความรู้.วารสาร
เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร (Journal of Mass Communication Technology, 
RMUTP) ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 (มิถุนายน - ธันวาคม 2560) 

- บรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างานของบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลพระนคร.วารสารนวตักรรมการบริหารและการจัดการ (Journal of Administrative 
and Management) ปีที ่5 ฉบับที ่3 (กันยายน - ธันวาคม 2560) 
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