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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปจัก
สานจากต้นกก กลุ่มอาชีพบ้านหว้า ต าบลบ้านหว้า อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ นักท่องเท่ียวต่างถิ่นจ านวน 50 คนและคนในท้องถิ่นจ านวน 
50 คน ท่ีต้องการซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปจักสานจากต้นกก กลุ่มอาชีพบ้านหว้า ต าบลบ้านหว้า อ าเภอ
เมือง จังหวัดขอนแก่น เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามความต้องการด้านต่างๆ ของ
กลุ่มเป้าหมายมีค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ .930 วิเคราะห์ค่าสถิติด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าฐานนิยม 
และแบบสอบถาม เพื่อประเมินความพึงพอใจในด้านการใช้งานและในด้านการตลาดผลิตภัณฑ์แปร
รูปจักสานจากต้นกก ท้ังในขั้นตอนการประเมินทางเลือกและในขั้นตอนการประเมินเปรียบเทียบกับ
ของท่ีระลึกรูปแบบเดิม โดยแบบสอบถามท้ัง 2 ฉบับ มีค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ .830 และ .784 
ตามล าดับ วิเคราะห์ค่าสถิติด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ t-test ชนิด 
Dependent Sample 

ผลการวิจัยสรุปว่า 
1. ผลงานออกแบบผลิตภัณฑ์แปรรูปจักสานจากต้นกกแนวทางท่ี 1 เหมาะส าหรับการซื้อ

ฝากญาติ พี่น้อง แนวทางท่ี 2 เหมาะส าหรับการซื้อฝากคนในครอบครัวและแนวทางท่ี 3 เหมาะ
ส าหรับการซื้อฝากเจ้านาย ผู้ใหญ่ท่ีนับถือ 

2. กลุ่มเป้าหมายเลือกผลงานออกแบบผลิตภัณฑ์แปรรูปจักสานจากต้นกกในแนวทางท่ี 2
3. กลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์แปรรูปจักสานจากต้นกกรูปแบบใหม่

มากกว่ารูปแบบเดิมในทุกด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผู้จ าหน่ายมีความพึงพอใจ
มากกว่ารูปแบบเดิมในเกือบทุกด้านและผลิตภัณฑ์แปรรูปจักสานจากต้นกกใหม่มีประสิทธิภาพการใช้
งานได้มากกว่าผลิตภัณฑ์แปรรูปจักสานจากต้นกกรูปแบบเดิม 
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Abstract 
 
 The purposes of this research were to Guidelines for design and development 
of products processed woven from sedge professional groups Ban Wa Wa Ban Muang 
Khon Kaen. 
 Sample group in research is foreign tourists 50 people and Local people 50 
people. Wants to buy processed of products processed woven from sedge 
professional groups Ban Wa Wa Ban Muang Khon Kaen. Tool used in research is a 
questionnaire want side different of the target audience have confidence equal to 
.930 statistical analysis was performed by percentage. Average mode and 
questionnaire to evaluate satisfaction in the field of use and in marketing processed 
products from woven reeds in the process evaluation choice and in the evaluation 
process, compare with the original souvenirs by the questionnaire 2 copies have 
confidence equal to .830 and .784 respectively. Statistical analysis was performed  
by means of percentage mean and test the hypothesis with the t-test statistic type 
Dependent Sample. 
 The research concludes that. 
 1. The processed product design woven from reeds method 1 suitable for 
buying relatives brethren. Method 2 suitable for buying in the family and Method 3 
suitable for buying boss adults. 
 2. Select target group the processed product design woven from reeds in 
method 2. Statistically significant at the .05 level vendors are more satisfied than  
the original model in almost every aspect. 
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 3. The target group is satisfied in processed products woven from reeds the 
new model is more than the original model on all sides and processed products 
woven from reeds powerful new applications rather than processed products, woven 
from reeds original form. 
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บทที่ 1 

บทน า 
 

1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 กกเป็นไม๎ล๎มลุก (herb) อยูํในวงศ์ (family) Cyperaceae มีช่ือสามัญเรียกวํา Sedge พบ
กระจายอยูํท่ัวโลก มีประมาณ 4000 ชนิด ชอบท่ีช้ืนแฉะ ขึ้นในที่ระดับต่่าตามหนอง บึง ทางระบาย 
คันคูน้่าและโคลนเลน ใน 46 ประเทศจัดกกเป็นวัชพืชในนาข๎าว และกกทรายหรือกกหัวแดง พบใน  
22 ประเทศ มีหลายชนิดใช๎เป็นอาหาร และหลายชนิดใช๎สานเส่ือท่ากระจาด กระเช๎า หมวก เป็นต๎น 
 กกนั้นมีรูปรํางลักษณะและนิเวศวิทยาเหมือนหญ๎ามาก มีลักษณะท่ีแตกตํางจากหญ๎า คือ กก
มักมีล่าต๎นตัน (solid) และเป็นสามเหล่ียมหรือสามมุม (three-amgled) บางชนิดมีผนังกั้นแบํงเป็น
ห๎องๆ (septate) เนื่องจากกกมีลักษณะคล๎ายหญ๎า จึงท่าให๎มีผ๎ูเรียกเป็นหญ๎าด๎วย แตํความจริงแล๎ว
นําจะเรียกวํากกมากกวํา 
 ประโยชน์ของต๎นกก 
 1. ท่าเป็นเส่ือส่าหรับนอน ส่าหรับปูพื้นในห๎องรับแขกแทนพรม และปูลาดตามพื้นโบสถ์วิหาร 
เพื่อความสวยงาม 
 2. ท่าเป็นกระเป๋า แทนกระเป๋าหนัง ท่าเป็นรูปตํางๆ ได๎หลายแบบ แล๎วแตํผ๎ูประดิษฐ์คิดค๎น
แบบตํางๆ กัน ท่าเป็นกระเป๋าสตางค์ ท่าเป็นกระเป๋าหิ้วสตรี กระเป๋าใสํเอกสาร แตํปัจจุบันมีผ๎ูท่ากัน
น๎อย เพราะกระเป๋าหนัง กระเป๋าพลาสติก ราคาถูกลงมากการท่าไมํคํอยค๎ุมคําแรงงาน 
 3. ท่าเป็นหมอน เชํน หมอนรองท่ีนั่ง หมอนพิงพนักเก๎าอี้ เรียกวํา หมอนเส่ือ 
 4. ท่าเป็นกระสอบ เรียกวํากระสอบกก 
 5. ท่าเป็นเชือกส่าหรับมัดของท่ีหํอแล๎ว ตามร๎านค๎าท่ัวไปนิยมใช๎เชือกกก  
 6. ท่าเป็นหมวก ใช๎กันแดด กันความร๎อนจากแสงแดด กันฝน    
 7. ท่าเป็นกระจาดใสํผลไม๎ หรืออาหารแห๎ง 
 8. การใช๎งานด๎านภูมิทัศน์ ใช๎ปลูกเป็นไม๎ประดับริมสระน้่า ในสวน หรือปลูกในภาชนะรํวมกับ
ไม๎น้่าอื่น ๆ 
 9. เป็นแหลํงหลบซํอนตัวของสัตว์น้่าวัยอํอน และต๎นกกมีคุณสมบัติในการบ่าบัดน้่าเสีย ปรับ
สมดุลนิเวศวิทยา 
 10. ใช๎เป็นยารักษาโรค เชํน ใบ ต่าพอกฆําพยาธิบาดแผล ต๎น รสเย็นจืด ต๎มเอาน้่าด่ืม รักษา
โรคทํอน้่าดีอักเสบ ขับน้่าดี 
 ขอนแกํน เป็นจังหวัดซึ่งอุดมไปด๎วยงานหัตถกรรมพื้นถิ่นไมํวําจะเป็นงานท่าเครื่องปั้นดินเผา
หรือการผลิตเครื่องจักสาน เป็นต๎น ยังเป็นจังหวัดศูนย์กลางทางการศึกษาและเทคโนโลยีของภูมิภาค 
เนื่องจากเป็นท่ีต้ังของมหาวิทยาลัยขอนแกํน และมีระบบสาธารณูปโภคและส่ิงอ่านวยความสะดวก
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ตํางๆ ภายในอ่าเภอเมืองครบครัน ท้ังท่ีพักหลายระดับและบริการตํางๆ จ่านวนมาก มีทรัพยากรท้ังทาง
ธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ และด๎านอื่นๆ หลากหลายรูปแบบ และท่ีส่าคัญคือเป็นท่ีต้ังขอ งสนามบิน
ท้ังหมดนั้นล๎วนเป็นปัจจัยท่ีสํงเสริมศักยภาพทางการทํองเท่ียวของจังหวัดได๎เป็นอยํางดี จึงท่าให๎
ขอนแกํนในปัจจุบันเป็นเมืองท่ีมีความส่าคัญในฐานะเมืองทํองเท่ียวอีกแหํงหนึ่งของประเทศไทย  ได๎
พิสูจน์ให๎เห็นวําอาณาเขตบริเวณจังหวัดขอนแกํนในปัจจุบันนี้เป็นแหลํงอารยธรรมและดินแดนแหํง
วัฒนธรรมท่ีส่ังสมมาต้ังแตํสมัยดึกด่าบรรพ์ มีความเจริญรุํงเรืองมากํอนสมัยพุทธกาลหลายพันปี ค่าขวัญ 
ประจ่าจังหวัด “พระธาตุขามแกํน เสียงแคนดอกคูน ศูนย์รวมผ๎าไหม รํวมใจผูกเส่ียว เท่ียวขอนแกํน
นครใหญํ ไดโนเสาร์สิรินธรเนํ สุดเทํเหรียญทองมวยโอลิมปิก” 
 รัฐบาลได๎สนับสนุนการด่าเนินงานพัฒนาอาชีพเสริมให๎กับประชาชน  เพื่อให๎เกิดรายได๎ ลด
รายจํายตามโครงการ หนึ่งผลิตภัณฑ์หนึ่งต่าบล โดยมีหลักการพื้นฐาน 3 ประการ คือ 
          1.  ภูมิปัญญาท๎องถิ่นสํูสากล 
          2.  พึ่งตนเอง และคิดอยํางสร๎างสรรค์ 
          3.  การสร๎างทรัพยากรมนุษย์ 
 ด๎วยการสนับสนุนตามโครงการ หนึ่งต่าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ นางบุญจันทร์  ไชยลา  
อายุ 71 ปี บ๎านเลขท่ี 42 หมูํ 2 บ๎านหว๎า ต่าบลบ๎านหว๎า อ่าเภอเมือง จังหวัดขอนแกํน 40000 จึงได๎
ริเริ่มงานผลิต “ผลิตภัณฑ์จากต๎นกก” เมื่อปี พ.ศ. 2542 ขณะนั้นมีสมาชิกจ่านวน 15 คน มีการระดม
ทุนคนละ 50 บาท เพื่อเป็นทุนใช๎จํายในกลํุมวัตถุดิบได๎มาจากธรรมชาติในพื้นท่ี โดยน่ามาสานเป็น
ผลิตภัณฑ์ เชํน กระติบข๎าว และอื่นๆ 
 ปัจจุบันกลํุมแปรรูปผลิตภัณฑ์จักรสานจากต๎นกกบ๎านหว๎า มีสมาชิกท้ังส้ิน 76 คน จาก
การศึกษาและส่ารวจปัญหาจากกลํุมตัวอยํางท่ีเป็นกลํุมชาวบ๎านผ๎ูผลิตงานผลิตภัณฑ์จากต๎นกก พบวํา
สภาพปัญหาโดยท่ัวไป คือ ทางด๎านพัฒนาผลิตภัณฑ์และรูปแบบผลิตภัณฑ์ท่ีซ้่าๆ ไมํมีรูปแบบใหมํและ
ผลิตภัณฑ์ดังกลําวข๎างต๎นไมํมีอัตลักษณ์ท่ีเดํนชัดของกลํุมอาชีพบ๎านหว๎า ซึ่งเป็นปัญหาหลักๆ ท่ีท่าให๎
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ประเภทนี้ไมํสามารถพัฒนาไปได๎ไกลนัก อาทิเชํน กระติบข๎าว ตะกร๎าแจกันดอนไม๎
กระเป๋าหิ้ว โคมไฟ ท่ีรองแก๎ว ถาดผลไม๎ เป็นต๎น เพื่อให๎ได๎มาตรฐาน โดยเริ่มต้ังแตํการคัดเลือกวัตถุดิบ
ทุกชนิด ตลอดจนขั้นตอนการผลิต ขั้นตอนตํางๆ ในการผลิต 
 จากความส่าคัญและท่ีมาของปัญหาท่ีท่าการวิจัยในครั้งนี้คณะผ๎ูวิจัยจึงเห็นควรอยํางยิ่งในการ
ท่าวิจัยเพื่อท่ีจะหาแนวทางการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปจักสานจากต๎นกก กลํุมอาชีพ บ๎าน
หว๎า ต่าบลบ๎านหว๎า อ่าเภอเมือง จังหวัดขอนแกํน ให๎มีรูปแบบผลิตภัณฑ์ใหมํๆ พร๎อมท้ังสร๎างอัตลักษณ์
ให๎กับกลํุมบ๎านหว๎า พร๎อมท้ังน่าหลักคิดพื้นฐาน 3 ประการ คือ ภูมิปัญญาท๎องถิ่นสํูสากล พึ่งตนเอง 
และคิดอยํางสร๎างสรรค์ และการสร๎างทรัพยากรมนุษย์ เพื่อเป็นตัวอยํางจากสินค๎าไทยอีกจ่านวนมาก 
ผลประโยชน์ท่ีควรจะตกเป็นของไทยเต็มเม็ดเต็มหนํวยหลุดลอยไปอยํางนําเสียดาย บทเรียนท่ีเกิดขึ้น
ครั้งนับไมํถ๎วนนําจะเพียงพอให๎แตํละฝ่าย ทบทวนและหาแนวทางแก๎ไข ผลิตภัณฑ์ท่ีท่าจากวัตถุดิบท่ีมี
อยูํในท๎องถิ่น ไมํท่าลายทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล๎อม น่ามาประยุกต์เข๎ากับภูมิปัญญาท๎องถิ่น 
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ดัดแปลงเป็นผลิตภัณฑ์รูปแบบตํางๆ ได๎หลากหลาย ประณีตสวยงาม และมีเอกลักษณ์เป็ นของ
ผลิตภัณฑ์ 
    

1.2  วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 

 1.2.1  เพื่อศึกษาแนวทางการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปจักสานต๎นกกกลํุมอาชีพ 
บ๎านหว๎า ต่าบลบ๎านหว๎า อ่าเภอเมือง จังหวัดขอนแกํน และสร๎างรายได๎ให๎แกํชุมชนหรือสํวนอื่นๆ  
ท่ีเกี่ยวข๎อ 
  

1.3  ขอบเขตของโครงการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผ๎ูวิจัยได๎ก่าหนดชนิดของผลิตภัณฑ์แปรรูปจักสานต๎นกก ท่ีจะน่ามาใช๎ 
เป็นทางเลือกในการศึกษาความต๎องการของกลํุมเป้าหมายในขั้นตอนการศึกษาแนวทางการออกแบบ
ของผลิตภัณฑ์แปรรูป กํอนน่าผลการวิเคราะห์ข๎อมูล ไปใช๎สรุปหาชนิดของสินค๎าท่ีเป็นท่ีต๎องการสูงสุด 
เพื่อใช๎เป็นกรณีศึกษาในขั้นตอนการพัฒนาของผลิตภัณฑ์แปรรูปตํอไป 
 

1.4  ทฤษฎี สมมุติฐาน (ถ้ามี) และกรอบแนวความคิดของโครงการวิจัยสมมุติฐาน 
 ความพึงพอใจของกลํุมเป้าหมายท่ีมีตํอคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์แปรรูปจักสานจาก 
ต๎นกก กลํุมอาชีพบ๎านหว๎า ต่าบลบ๎านหว๎า อ่าเภอเมือง จังหวัดของแกํนรูปแบบใหมํดีกวํารูปแบบเดิม
 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง “แนวทางการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูป” โดยใช๎ผลิตภัณฑ์ 
แปรรูปเป็นเครื่องมือทางการตลาด เพื่อชํวยเพิ่มมูลคําให๎กับตัวสินค๎า ให๎มีภาพลักษณ์เป็นสินค๎าของฝาก
ท่ีชํวยในการเชิญชวนและสร๎างความประทับใจให๎แกํผ๎ูซื้อ 
 ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปให๎มีประสิทธิภาพท้ังในด๎านการใช๎งานและในด๎านการตลาดตรง
ตามความต๎องการของกลํุมเป้าหมาย ผ๎ูวิจัยได๎ก่าหนดกรอบแนวคิดของการศึกษาวิจัยในขั้นตอนตํางๆ 
ไว๎ ดังตํอไปนี้ (ด่ารงค์ศักด์ิ ชัยสนิท. 2537: 32-35; ปุ่น คงเจริญเกียรติ และสมพรคงเจริญเกียรติ. 
2541: 8-9; สักขี  แสนสุภา. 2545: 4-9) 
 1.4 กรอบแนวคิดในขั้นตอนการศึกษาแนวทางการออกแบบผลิตภัณฑ์แปรรูป 
  1.4.1 การศึกษาข๎อมูลเบ้ืองต๎นส่าหรับการออกแบบผลิตภัณฑ์แปรรูปเพื่อใช๎เป็นกรอบ
แนวคิดในการศึกษาแนวทางการออกแบบผลิตภัณฑ์แปรรูป ให๎มีประสิทธิภาพด๎วยการเก็บรวบรวม
ข๎อมูลเบ้ืองต๎นท่ีต๎องค่านึงถึง ในประเด็นตํางๆ ดังนี้ 

 -  การศึกษาข๎อมูลในด๎านผลิตภัณฑ์ของฝาก 
   น่าข๎อมูลจากการสัมภาษณ์และส่ารวจ เกี่ยวกับสินค๎าของฝากท่ีเลือกมาใช๎เป็น

กรณีศึกษาท้ังในด๎านชํองทางการตลาด การวางจ่าหนําย รูปแบบของท่ีระลึก ข๎อมูลรายละเอียดตํางๆ 
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และการสอบถามความต๎องการของผ๎ูจ่าหนําย ท่ีเกี่ยวเนื่องกับสินค๎าและผลิตภัณฑ์แปรรูป เพื่อน่า
ผลสรุปท่ีได๎ไปใช๎ในขั้นตอนการพัฒนาปรับปรุงตํอไป 

-  การศึกษาเอกลักษณ์ท๎องถิ่น 
  ศึกษาเพื่อหาส่ิงท่ีสามารถสะท๎อนถึงชุมชนได๎ดีท่ีสุดจากทางเลือกท่ีได๎มาจากค่าขวัญ
และจากการอ๎างถึงในเอกสาร ต่าราตํางๆ ตามแนวความคิดของ Sakane (1986 : 7-12) เพื่อน่ามาใช๎
สะท๎อนภาพลักษณ์ของท๎องถิ่นบนของท่ีระลึกท่ีสร๎างความประทับใจให๎กับกลํุมเป้าหมาย   
  -  การศึกษาความต๎องการของกลํุมเป้าหมาย  
  ศึกษาความต๎องการของนักทํองเท่ียวตํางถิ่นและคนในท๎องถิ่นในการซื้อสินค๎าบุคคลท่ี
ต๎องการสินค๎าไปฝากตลอดจนความต๎องการให๎พัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์แปรรูปของฝากท่ีวางจ่าหนําย
อยูํในปัจจุบัน ท้ังในด๎านการใช๎งานและในด๎านการตลาด เพื่อน่าผลการวิเคราะห์ข๎อมูลมาสรุปเป็น
แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์ตํอไป 
 1.4.2 คุณลักษณะด๎านตํางๆ ของผลิตภัณฑ์ 
 เพื่อใช๎เป็นนิยามแนวคิด (Conceptual definition) ในการศึกษาแนวทางในการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์แปรรูป ให๎มีคุณลักษณะท้ังในด๎านการใช๎งานและในด๎านการตลาด ตามความต๎องการของ
กลํุมเป้าหมาย ดังนี้ 
  1.  ด๎านการใช๎งาน  
      -  มีประสิทธิภาพในการคุ๎มครองรักษาสินค๎าภายใน 
      -  อ่านวยความสะดวกในการหิ้วถือ น่าพา 
      -  มอบเป็นของฝากได๎โดยไมํต๎องน่ามาหํอซ้่า 
      -  สามารถตรวจพิจารณา สินค๎าภายในของผลิตภัณฑ์แปรรูปได๎ 
  2.  ด๎านการตลาด  
                -  แสดงถึงเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น 
       -  สร๎างความทรงจ่า นําประทับใจ 
       -  ส่ือถึงคุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ได๎อยํางเดํนชัด 
       -  แสดงถึงการมีภาพลักษณ์ท่ีรับผิดชอบตํอสังคม เชํน เป็นมิตรกับส่ิงแวดล๎อม 
 1.4.3 กรอบแนวคิดในขั้นตอนการพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์แปรรูป 

 เพื่อใช๎เป็นกรอบแนวคิด (Conceptual frame work) ในการประเมินผลงานการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์แปรรูปในแนวทางตํางๆ ตามความคิดเห็นของผ๎ูทรงคุณวุฒิและกลํุมเป้าหมาย 

 โดยการประเมินความพึงพอใจในผลงานออกแบบตามคุณลักษณะด๎านตํางๆ ดังนี้ 
  1.  ด๎านการใช๎งาน  
      -  มีประสิทธิภาพในการคุ๎มครองรักษาสินค๎าภายใน 
      -  อ่านวยความสะดวกในการหิ้วถือ น่าพา 
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      -  มอบเป็นของฝากได๎โดยไมํต๎องน่ามาหํอซ้่า 
      -  สามารถตรวจพิจารณา สินค๎าภายในของผลิตภัณฑ์แปรรูปได๎ 
  2.  ด๎านการตลาด  
       -  แสดงถึงเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น 
       -  สร๎างความทรงจ่า นําประทับใจ 
       -  ส่ือถึงคุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ได๎อยํางเดํนชัด 
       - แสดงถึงการมีภาพลักษณ์ท่ีรับผิดชอบตํอสังคม เชํน เป็นมิตรกับส่ิงแวดล๎อม 
 

1.5  ค าส าคัญ (keywords) ของโครงการวิจัย 
1.5.1  การออกแบบ   DESIGN  
1.5.2  ผลิตภัณฑ์    PRODUCT 
1.5.3  ต๎นกก            SEDGE 
1.5.4  กลํุมอาชีพ บ๎านหว๎า  PROFESSIONAL GROUP BANWA 
1.5.5  จังหวัดขอนแกํน   KHON KAEN 

  

1.6  ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ เช่น การเผยแพร่ในวารสาร จดสิทธิบัตร ฯลฯ และ
หน่วยงานท่ีน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1.6.1 เพื่อให๎มีการพัฒนาของผลิตภัณฑ์แปรรูปจักสานจากต๎นกก กลํุมอาชีพ บ๎านหว๎า ให๎มี
มาตรฐานในด๎านคุณภาพ และสวยงาม 
 1.6.2 สามารถน่าข๎อมูลทางด๎านของผลิตภัณฑ์แปรรูปจักสานจากต๎นกกและการวิเคราะห์ด๎าน
การออกแบบไปเผยแพรํให๎กับบุคคลท่ีสนใจ 
 1.6.3 สามารถน่ารูปแบบของท่ีผลิตภัณฑ์แปรรูปจักสานจากต๎นกกไปจดสิทธิบัตรเพื่อผลิตใน
เชิงพาณิชย์ 
 1.6.4 สามารถจ่าหนํายสินค๎าได๎ในราคาท่ีสูงขึ้นเพื่อเพิ่มรายได๎ให๎แกํชุมชนและประเทศ 
 1.6.5 หนํวยงานท่ีน่าไปใช๎ประโยชน์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และทุกภาคสํวน 
 

17.  การทบทวนวรรณกรรม/สารสนเทศ (information) ท่ีเกี่ยวข้อง 
 การออกแบบของท่ีระลึกเพื่อรนรงค์โครงการ "ลดโลกร๎อน" ของกระทรวงพลังงานครั้งนี้มีจุด 
มุํงหมายเพื่อให๎ตรงตาม Concept ท่ีก่าหนดไว๎และเป็นงานท่ีถูกต๎องตามหลักทฤษฎีของสีและการจัด
องค์ประกอบตํางๆ ในการออกแบบลวดลาย ผ๎ูศึกษาจึงใช๎หลักการท่ีเกี่ยวข๎องดังนี้ ทฤษฎีการออกแบบ
ลวดลายการรู๎จักคิด วางแผน ในการสร๎างสรรค์ส่ิงท่ีมีอยูํแล๎วน่ามาปรับปรุง ดัดแปลงแก๎ไข หรือ
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สร๎างสรรค์ใหมํโดยใช๎วิธีการตํางๆ ท่าให๎เกิดความงาม เพื่อการประดิษฐ์ตกแตํงใหมํให๎เหมาะสมกับ
ประโยชน์ใช๎สอย (เอมอร วิศุภกาญจน์,2542,หน๎า 2) หลักการใช๎สี สีมีความสัมพันธ์และเกี่ยวข๎องกับ
มนุษย์เป็นอยํางมากในด๎านของการรับรู๎ อารมณ์ความรู๎สึก การท่ีเราจะก่าหนดสีลงในลวดลาย 
ผ๎ูออกแบบควรรับรู๎หลักการใช๎สีเพื่อจะได๎ก่าหนดสีได๎ถูกต๎อง เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ และประโยชน์
ใช๎สอยอีกด๎วย (ดุษฎี สุนทรารชุน,2531,หน๎า107) 
  ณัชชานุช  นาดะปัท: การออกแบบของท่ีระลึก 12 ราศี มหาวิทยาลัยศิลปากร ได๎มี
แนวคิดท่ีจะออกแบบผลิตภัณฑ์ของขวัญของท่ีระลึกเครื่องเคลือบดินผา โดยน่าเรื่องราว รายละเอียด ท่ี
แสดงถึงสัญลักษณ์ของราศีท้ัง 12 ราศี มาถํายทอดผํานลายเส๎นท่ีเป็นลักษณะของตัวการ์ตูน ท่ีผ๎ูวิจัยได๎
สร๎างสรรค์ขึ้น เพื่อน่ามาใช๎ในการออกแบบและตกแตํง รูปแบบของผลิตภัณฑ์ให๎มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว 
สามารถท่ีจะน่าไปใช๎ประโยชน์ได๎หรือสามารถเป็นของประดับตกแตํงได๎ 
  ปิยพร ศรีสุขสวัสด์ิ: การออกแบบเลขศิลป์บนบรรจุภัณฑ์ส่าหรับสินค๎าท่ีระลึกท่ีเน๎น
เอกลักษณ์ท๎องถิ่นภาคใต๎: สาขาวิชาการออกแบบนิเทศศิลป์ มหาวิทยาลัยศิลปากร พบวําของท่ีระลึก
ได๎รับการออกแบบบรรจุภัณฑ์อยํางดี อาจสามารถยกระดับ สร๎างมูลคําเพิ่ม และเพิ่มมาตรฐานให๎กับตัว
สินค๎า  ซึ่งจะชํวยแก๎ปัญหาด๎านการตลาด และสามารถสร๎างรายได๎ให๎กับชาวบ๎านในท๎องถิ่นได๎มากยิ่งขึ้น 
สํงผลถึงเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศดีขึ้น 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การวิจัยโครงการแนวทางการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ๑แปรรูปจักสานจากต๎นกก กลํุม
อาชีพบ๎านหว๎า ต าบลบ๎านหว๎า อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแกํน  ผ๎ูวิจัยได๎ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข๎องดังนี้ 

2.1  ประวัติความเป็นมา กลํุมอาชีพบ๎านหว๎า 
2.2  แนวคิดสํูการพัฒนาผลิตภัณฑ๑ชุมชน 

  2.3  ศิลปะประยุกต๑ภูมิปัญญาของคนไทย 

  2.4  การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ๑ 
  2.5  หลักการออกแบบผลิตภัณฑ๑ 
  2.6  เงื่อนไขทางการตลาด 
  2.7  วงล๎อสี 
  2.8  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎อง 
 

2.1  ประวัติความเป็นมา กลุ่มอาชีพบ้านหว้า 
 กลํุมอาชีพ กลํุมแปรรูปผลิตภัณฑ๑จักสานจากต๎นกกบ๎านหว๎าเรามีสินค๎าจ าหนําย เชํน ตะกร๎าใสํ
กลํองใสํทิชชู ท่ีใสํของแขวนผนัง หมอน ท่ีรองจาน ท่ีใสํไม๎จ้ิมฟัน ท่ีรองแก๎ว เส่ือและอื่น ๆ ดูเป็น
ธรรมชาติ แบบด้ังเดิมของไทยดี มาเลือกซื้อกับสินค๎ากับเรา ผลิตภัณฑ๑จากต๎นกกทุกชนิด ท้ังปลีกและ
สํงกลํุมงานฝีมือแปรรูปผลิตภัณฑ๑ต๎นกก เป็นสินค๎าจากจังหวัดขอนแกํน ท่ีท าเองในกลํุมท่ีน าเอาส่ิง
ธรรมชาติมาแปรรูปให๎เป็นเครื่องใช๎ ส่ิงท่ีเราน ามาเสนอของจังหวัด คือ หมวกต๎นกก นิยมใช๎มากเพราะ
เมื่อต๎องการบังแดด เพียงน าหมวกมาใสํก็หายร๎อนแล๎ว แตํท่ีพิเศษไมํเหมือนใครของหมวกต๎นกก คือ  
ไอร๎อนของแดดจะไมํท าให๎ร๎อนมาก กันได๎ในสํวนหนึ่งมากกวําหมวกผ๎าธรรมดา 
 

ประวัติความเป็นมา 
 รัฐบาลได๎สนับสนุนการด าเนินงานพัฒนาอาชีพเสริมให๎กับประชาชน เพื่อให๎เกิดรายได๎ ลด
รายจํายตามโครงการ หนึ่งผลิตภัณฑ๑หนึ่งต าบล โดยมีหลักการพื้นฐาน 3 ประการ คือ 

 1.  ภูมิปัญญาท๎องถิ่นสํูสากล 
 2.  พึ่งตนเอง และคิดอยํางสร๎างสรรค๑ 
 3.  การสร๎างทรัพยากรมนุษย๑ 
 

http://www.banwakk.org/picotop/IMG_0029%20(Small).JPG
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 ด๎วยการสนับสนุนตามโครงการ หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ๑ นางบุญจันทร๑ ไชยลา อายุ 71 ปี 
บ๎านเลขท่ี 42 หมูํ 2 บ๎านหว๎า ต าบลบ๎านหว๎า อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแกํน 40000 จึงได๎ริเริ่มงาน
ผลิต “ผลิตภัณฑ๑จากต๎นกก” เมื่อปี พ.ศ. 2542 ขณะนั้นมีสมาชิกจ านวน 15 คน มีการระดมทุนคนละ 
50 บาท เพื่อเป็นทุนใช๎จํายในกลํุมวัตถุดิบได๎มาจากธรรมชาติในพื้นท่ี โดยน ามาสานเป็นผลิตภัณฑ๑ เชํน 
กระติบข๎าว และอื่น ๆ 
 

การด าเนินงานในปัจจุบัน 
 ปัจจุบันกลํุมแปรรูปผลิตภัณฑ๑จักรสานจากต๎นกกบ๎านหว๎า มีสมาชิกท้ังส้ิน 76 คน มีการพัฒนา 
ผลิตภัณฑ๑อยํางสวยงาม และอีกหลายผลิตภัณฑ๑ อาทิเชํน กระติบข๎าว ตะกร๎า แจกัน ดอนไม๎ กระเป๋า
หิ้ว โคมไฟ ท่ีรองแก๎ว ถาดผลไม๎ ผลิตภัณฑ๑ทุกช้ินมีการควบคุมคุณภาพโดยจะต๎องผํานการตรวจจาก 
คณะกรรมการกลํุม เพื่อให๎ได๎มาตรฐาน โดยเริ่มต้ังแตํการคัดเลือกวัตถุดิบทุกชนิด ตลอดจนขั้นตอน 
การผลิต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1  นางบุญจันทร๑  ไชยลา 
ท่ีมา: คมเขต เพ็ชรรัตน๑และคณะ. 2560 

http://www.banwakk.org/picotop/IMG_0059%20(Small).JPG
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ข้ันตอนต่าง ๆ ในการผลิต 
 เลือกเส๎นกกที่มีขนาดเทํากัน น าเส๎นกกไปชุบน้ าให๎นิ่ม มาท าเป็นช่ัง (เส๎นยืน) จ านวน 4 ช่ัง ๆ 
ละ 8 เส๎น แล๎วน ามากํอเป็นฐาน เอาเส๎นสาน จ านวน 1–2 เส๎นมาสาน ครบ 3 รอบ แล๎วแยกช่ังออกเป็น 
4 เส๎น ครั้งท่ี 1 สานตํอไปอีกประมาณ 10 รอบ แยกช่ังครั้งท่ี 2 ตอนสานต๎องชุบน้ าตลอด อยําให๎เส๎น
กกแห๎ง ต๎องพรมน้ าตลอด สานไปอีกประมาณ ถ๎าเอาขนาดเส๎นผําศูนย๑กลางมากกวํา 20 ซม. ต๎องเสริม
ช่ัง ถ๎าเอาขนาด 30 ซม. เมื่อถึง 25 ซม.แล๎วพับปาก สานตํอไปอีก 5 ซม. แล๎วสอดรอบสุดท๎ายครบรอบ
แล๎วถึงส้ันท่ีเราพับดึงลงให๎เสมอกัน ใช๎มีดตัดสํวนท่ีเหลือถ๎าอยากให๎แบนเรียบสม่ าเสมอใช๎ค๎นทุบ 
 

ข้ันตอนและการปฏิบัติงาน 
 1. คัดเลือกต๎นกกที่สมบูรณ๑ อายุ 4–5 เดือน 
 2. ตัดต๎นกกที่คัดเลือกแล๎วน าไปตากแดด ให๎แห๎ง ประมาณ 5–7 วัน  
 3. เตรียมแบบพิมพ๑สํวนหัวหมวก โดยคัดเลือกจากลูกมะพร๎าวแห๎ง ขนาดพอเหมาะสมกับขนาด
ของหมวกท่ีต๎องการ 
 4. เฉือนตัดแตํงลูกมะพร๎าวให๎ได๎รูปทรงของสํวนหัวหมวก ด๎วยใบมีดท่ีคม (ซึ่งต๎องอาศัยความ 
ช านาญพอสมควร) 
 5. น าต๎นกกมาฉีกโดยใช๎เข็มแตํงให๎ได๎ขนาดเทํากัน แล๎วน าไปแชํน้ าให๎อํอนกํอนท่ีจะสาน 
 6. เริ่มลายสานหมวกโดยใช๎ต๎นกกเป็นแกนหลัก จ านวน 4 ต๎น (เริ่มต๎นสานสํวนหัวของหมวก) 
แล๎วสานขึ้นเป็นรูปวงกลม โดยใช๎ลายสานไขว๎ไปไขว๎มา และเสริมหลักเข๎าไปเรื่อย ๆ จนได๎แผํนกลาง 
สํวนบนหมวกเป็นวงกลม (รัศมีประมาณ 4 นิ้ว) 
 7. น าสํวนบนของหมวกท่ีได๎ไปวางกับแบบพิมพ๑ แล๎วใช๎หมุดตอกยึดติดกับแบบพิมพ๑ เพื่อท่ีจะ
สานสํวนหัวหมวกตามลายท่ีต๎องการ ซึ่งมีหลากหลายแบบ โดยใช๎ลายสานไขว๎ไปไขว๎มาและเสริมหลัก
เข๎าไปเรื่อยๆ จนได๎ขนาดความลึกของหมวกตามต๎องการ จึงถอดออกจากแบบพิมพ๑ 
 8. การสานปีกหมวก หลังจากถอดออกจากแบบพิมพ๑แล๎ว ท าการสานตํอไปจนได๎ความกว๎าง
ของปีกหมวกตามต๎องการ 
 9. ท าการเก็บริมหมวกให๎สวยงาม คงทน ไมํหลุดงําย 
หมายเหตุ ถ๎าต๎องการลวดลายและสีของหมวก ก็น าต๎นกกไปย๎อมสี สานในสํวนท่ีต๎องการ 
 กกเป็นไม๎ล๎มลุก (herb) อยูํในวงศ๑ (family) Cyperaceae มีช่ือสามัญเรียกวํา Sedge พบ
กระจายอยูํท่ัวโลก มีประมาณ 4000 ชนิด ชอบท่ีช้ืนแฉะ ขึ้นในที่ระดับต่ าตามหนอง บึง ทางระบายคัน
คูน้ าและโคลนเลน ใน 46 ประเทศจัดกกเป็นวัชพืชในนาข๎าว และกกทรายหรือกกหัวแดง 
(Cyperusiria) พบใน 22 ประเทศ มีหลายชนิดใช๎เป็นอาหาร  เชํน Eleocharistoberosa และ 
Scirpustoberosus และหลายชนิดใช๎สานเส่ือท ากระจาด กระเช๎า หมวก เชํน Scirpusmucronatus, 
Lepironiamucronata, Carexbrizoides เป็นต๎น ลักษณะ กกนั้นมีรูปรํางลักษณะและนิเวศวิทยา
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เหมือนหญ๎ามาก มีลักษณะท่ีแตกตํางจากหญ๎า คือ กกมักมีล าต๎นตัน (solid) และเป็นสามเหล่ียมหรือ
สามมุม (three-amgled) บางชนิดมีผนังกั้นแบํงเป็นห๎อง ๆ (septate) มีกาบใบอยูํชิดกันมาก และท่ี
ส าคัญคือเกือบไมํมีล้ินใบ (ligule) บางชนิดไมํมีเลย ลักษณะส าคัญอีกประการหนึ่งของกกคือ ดอกแตํละ
ดอกจะมี glume หํอห๎ุมหรือรองรับเพียงอันเดียว กกมีไหล (rhizome) เล้ือยไปใต๎ดินและจากไหลก็จะ
แตกเป็นล าต๎นเรียกวํา culm ท่ีตัน (solid) โผลํพ๎นขึ้นมาเหนือดิน และเมื่อผําล าต๎นดูตามขวาง (cross-
section) จะมีลักษณะเป็นสามเหล่ียมหรือสามมุมดังได๎กลําวมาแล๎ว ล าต๎นกกจะไมํแตกกิ่งเหมือนพืช
ชนิดอื่น ใบของกกเหมือนกับใบของหญ๎า แตํจะเรียงตัวอัดกันแนํนเป็นสามมุมหรือสามต าแหนํงรอบโคน
ต๎นและมีกาบ (sheath) หํอห๎ุมล าต๎นและไมํมีล้ินใบ (ligule) 
 ชํอดอกกกจะเกิดท่ีปลายล าต๎นเป็นหลายแบบ เชํน panicle, umbel หรือ spike และมีดอก
ขนาดเล็กเป็นท้ังดอกท่ีสมบูรณ๑และไมํสมบูรณ๑เพศ โดยมีดอกรวมเรียกวํา spikelet ซึ่งประกอบด๎วย
ดอกยํอย (floret) หนึ่งหรือหลายดอก แตํละดอกมี glume หรือริ้วประดับ (bract) รองรับ สํวนกลีบ
ดอกหรือ perianth นั้นไมํมีหรืออาจมีแตํเปล่ียนรูปรํางไปเป็นเกล็ด (scale) หรือขนแข็งเล็ก ๆ (bristle) 
ในดอกกกจะมีเกสรเพศผ๎ู (filament) แยกกันอยูํ สํวนเกสรเพศเมียจะมีก๎านแยกเป็นสอง-สามแฉก หรือ
บางครั้งแยกเป็นสอง-สามเส๎น และมีรังไขํอยูํเหนือกลีบดอก (supreior) ภายในมีห๎องเดียวและมีหนึ่ง
เมล็ด ชนิดของกก Carex เป็นไม๎ล๎มลุกอายุหลายฤดู ล าต๎นต้ังตรงเป็นสามเหล่ียม บางชนิดมีไหลเล้ือย
ไปใต๎ดิน ใบเรียวแคบชํอดอกมีท้ัง panicle, raceme และ spike มีดอกรวมหรือ spikelet ประกอบ 
ด๎วยดอกยํอย (floret) เพียงดอกเดียว หรือ spikelet เทํากับ floret มีท้ังดอกท่ีมีก๎านและไมํมีก๎านดอก 
และไมํมีกลีบดอกสํวนดอกเป็นดอกไมํสมบูรณ๑เพศ หรือมีเพศแยกกันอยูํคนละดอก แตํอยูํในชํอดอก
เดียวกันและเกสรเพศผ๎ูมี 3 อัน เนื่องจากกกมีลักษณะคล๎ายหญ๎า จึงท าให๎มีผ๎ูเรียกเป็นหญ๎าด๎วยแตํ
ความจริงแล๎วนําจะเรียกวํากกมากกวํา ซึ่งจะได๎แยกออกไปจากหญ๎าได๎บ๎าง เชํน 

1. หญ๎าคมบาง (กกคมบาง) CarexbaccansNees 
2. หญ๎าคมบาง (กกคมบาง) Carexstramentita Boot 
3. หญ๎าคมบางเล็ก (กกคมบางเล็ก) Carexindica Linn. 
4. หญ๎าคมบางขาว (กกคมบางขาว) CarexcruciataVahl 
5. หญ๎ากระทิง (กกกระทิง) Carexthailandica T. Koyama 

 6. หญ๎าดอกดิน (กกดอกดิน) Carextricephalaboeck. สกุล Carexมีหลายชนิดท่ีใช๎ประโยชน๑
ได๎แตํไมํมีในเมืองไทย เชํน 
     6.1 Carex atherodesในทวีปอเมริกาใช๎ท าหญ๎าแห๎ง (hay) 
     6.2 Carex brizodiesในยุโรปใช๎สานกระจาด กระเช๎า 
     6.3 Carexdispalatha ในญี่ปุ่นใช๎ท าหมวก Cyperus เป็นไม๎ท่ีมีอายุฤดูเดียวและหลายฤดู 
มีท้ังต๎นต้ังตรง ล าต๎นตันเป็นสามเหล่ียม บางครั้งก็กลม ใบเหมือนใบหญ๎า ใบท่ีอยูํแถบโคนต๎นจะ
เปล่ียนเป็นเกล็ดหรือแนํนหํอหุ๎มโคนต๎นและไหล ชํอดอกเกิดท่ีปลายต๎นเป็นหลายแบบ ดอกรวม 
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(spikeltet) ประกอบด๎วยดอกยํอย (floret) ดอกเดียวหรือหลายดอกและเป็นดอกท่ีสมบูรณ๑เพศ มีเกสร
เพศผ๎ู 1-3 อัน เกสรเพศเมีย 2-3 แฉก พืชสกุลนี้มีหลายชนิดเป็นวัชพืช เป็นสมุนไพร ประกอบยารักษา
โรค เป็นอาหารและใช๎ท าภาชนะเครื่องใช๎ตําง ๆ Cyperus ชนิดตําง ๆ (ท่ีมา: Onlinehttps://sites. 
google.com/site/bv540405/page1/page1-3) 
 

การเลือกกก 
 เลือกต๎นท่ีมีดอกสีประกายเหล่ือง และต๎นต๎องเทํา ๆ กันเพื่อให๎งํายตํอการใช๎ทอเส่ือท่ีความยาว
เทํา ๆ กัน  และอีกอยํางเพื่อความสวยงาม และสม่ าเสมอกันของพื้นเส่ือ (ท่ีมา: Onlinehttps://sites. 
google.com/site/bv540405/page1/page1-1) 
 

วัสดุและอุปกรณ์ 
 1. ต๎นกกตากแห๎ง 
 2. สี (ตามต๎องการ) 
 3. เข็ม 
 4. เข็มถักเบอร๑ 5 
 5. ขันน้ าพลาสติก 
 6. มีด คัตเตอร๑ 
 7. แปรงปัดฝุ่น 
 8. เศษผ๎า 
 9. กรรไกร (ใช๎ตัดแตํงต๎นกกส าหรับแกนและตัดตอกส าหรับสานหมวก) 
 10. กรรไกรตัดเล็บ (ใช๎ตัดตอกท่ีรอยตํอของหมวกชํองแคบ ๆ) 
 11. ลูกมะพร๎าวแห๎ง (ท าแบบ) 
 12. แลคเกอร๑ (เคลือบหมวก) 
 13. ริบบ้ิน ชํอดอกไม๎ (ส าหรับตกแตํงหมวก) 
 

ข้อควรระวัง 
 1. หมวกท่ีได๎ผลิตมาจากวัสดุเส๎นใยธรรมชาติถ๎าสัมผัสความช้ืนอาจท าให๎เกิดเช้ือรา จึงควรเก็บ 
ไว๎ในท่ีแห๎ง 
 2. การใช๎แลคเกอร๑เคลือบหมวกท าให๎รูปทรงของหมวกสวยงาม และป้องกันเช้ือราได๎ ในแตํละ 
ขั้นตอนการปฏิบัติควรใช๎ผ๎าปิดจมูก เพื่อป้องกันสารระเหยเข๎าสํูรํางกายซึ่งอาจเป็นสาเหตุให๎ติดสาร
ระเหยได๎ 
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 1. คัดเส๎นกกให๎มีขนาดเสมอกัน เพื่อให๎ได๎ช้ินงานท่ีสวยงาม 
 2. การใช๎ช่ังจ านวน 4 ช่ัง เพื่อให๎จุดกึ่งกลางของถาดรองจานไมํนูนสูง ได๎ขนาดท่ีสวยงาม 
 3. ระหวํางการสานให๎พรมน้ าเส๎นกกเสมอ เพื่อเวลาการท าช้ินงาน เส๎นกกไมํแตก หรือหัก และ
ท่ี ส าคัญจะท าให๎ช้ินงานแนํนหนา แข็งแรง 
 4. ขั้นตอนการเก็บขอบ ให๎แชํช้ินงานในน้ ากํอน จนกวําน้ าจะซึมเข๎าเส๎นกก เพื่อเวลาดึกเส๎นกก 
จะเหนียว ไมํขาด และท าให๎ได๎ช้ินงานท่ีแข็งแรง หลังจากนั้นจึงน าไปตากแดดให๎แห๎ง 
 

วิธีการจักกก 
 1. จักกกด๎วยมือซ๎ายหํางจากโคนประมาณ 1 คืบ ดึงมาใกล๎ตัว 
 2. แทงกกด๎วยใบมีดปลายแหลม กะแบํงให๎ได๎ขนาด สํวนมากกกต๎นหนึ่ง ๆ จักได๎ประมาณ 
    3-4 เส๎น 
 3. เหยียดมือขวากรีดไปจนสุดปลายกก หรือถ๎าไมํสุดก็เหยียดมือซ๎ายท่ีจับกกชํวยด๎วยก็ได 
 4. เมื่อจักกกได๎รอบต๎นกกแล๎ว จะเหลือไส๎ในสีขาวให๎ท้ิง 
 5. กกที่จักได๎แล๎วแบํงเป็นกอง รวบปลายผูกด๎วยเส๎นกก 
 

การตากกก 
 เมื่อจักกกเรียบร๎อยแล๎วก็มาถึงขั้นตอนการตากแดดให๎แห๎ง จึงจะสามารถน าไปทอได๎การตาก
กกในลักษณะตําง ๆ กัน บางรายใช๎กกตากเกล่ียกระจายไปบนราวไม๎ไผํในแนวนอนหรือบางรายตาก
ตามสถานท่ีๆเป็นลานกว๎าง หรือท่ี ๆ มีความกว๎างใหญํพอท่ีจะเกล่ียกกกับพื้นให๎ถูกแดดได๎อยํางท่ัวถึง 
จะเกล่ียกกให๎กระจายท่ัว ๆ ให๎ถูกแดดอยํางท่ัวถึง ถ๎าแดดแรง ตากประมาณ 4-5 วันก็ใช๎ได๎ ตากจนกก
เปล่ียนสีออกเหลือง แห๎งสนิท เมื่อตากแดดแห๎งดีแล๎ว ก็น ามารวบรวมไว๎ตามขนาดมัดเป็นก า  ๆ  เก็บ
รวบรวมไว๎ พร๎อมท่ีจะน าไปย๎อม 
 

การย้อมสี 
 กํอนย๎อมสีกก ต๎องน ากกที่ตากแห๎งไปแชํน้ าประมาณ 1 วัน เพื่อให๎อิ่มน้ ากํอนแล๎วจึงน าไปย๎อม 
สีท่ีน ามาใช๎ในการย๎อมเส่ือนั้นเป็นสีวิทยาศาสตร๑ ซึ่งชาวบ๎านซื้อมาในราคากิโลกรัมละ 500 บาท 
อุปกรณ์ในการย้อม 
 1. สีย๎อมกก 
 2. น้ าเปลํา 
 3. ไม๎พาย 
 4. กกท่ีตากแห๎งสนิทแล๎ว น ามาแชํน้ าท้ิงไว๎ประมาณ 1 วัน 
 5. ป๊ิบเปลํา  กาลามัง 
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 6. ฟืน 
 7. ราวไม๎ 
 

ข้ันตอนในการย้อมสีกก 
 1. น าน้ าใสํปิ๊บประมาณ 15 ลิตร ต้ังไฟต๎มน้ าให๎เดือด 
 2. น ากกที่จะย๎อมมัดไว๎เป็นก า 
 3. เมื่อน้ าเดือดแล๎วใสํสีท่ีต๎องการย๎อมประมาณครึ่งช๎อนชาตํอกก 2 ก ามือ แล๎วใช๎พายกวน 
เพื่อให๎สีกับน้ าผสมให๎เข๎ากันดี 
 4. น าสํวนปลายของกกท่ีจะย๎อมจํุมลงไปในน้ าท่ีผสมสีเพื่อท่ีดูวําความเข๎มของสีได๎ตามท่ี
ต๎องการแล๎วหรือยังถ๎าสีจางไปให๎ เติมสีลงไปอีกเพื่อให๎ได๎สีตามต๎องการ 
 5. เมื่อจํุมปลายกกลงไปในปิ๊บท่ีมีสีผสมกับน้ าทุกก าแล๎ว แก๎มัดปลายกกออกแล๎วมัดปลายอีก
ข๎างท่ีย๎อมแล๎วให๎เรียบร๎อย 
 6. คํอยน ากกลงไปย๎อมในปิ๊บทีละก า ย๎อมสีให๎ท่ัวแล๎วแก๎มัดท่ีปลายกกออกแล๎วมัดปลายอีกข๎าง
ให๎เรียบร๎อย 
 7. น ากกที่ย๎อมสีแล๎วไปตากแดดท่ีราวไม๎ให๎แห๎งสนิท 
 เมื่อจักเรียบร๎อยแล๎วก็มาถึงขั้นตอนในการตากแดดให๎แห๎งท่ีจะสามารถน าไปทอได๎ การตากกก
ในลักษณะตําง ๆ กัน บางรายใช๎กกตากเกล่ียกระจายไปบนราวไม๎ไผํในแนวนอนหรือบางรายตากตาม
สถานท่ี ๆ เป็นลานกว๎าง หรือท่ี ๆ มีความกว๎างใหญํพอท่ีจะเกล่ียกกกับพื้นให๎ถูกแดดได๎อยํางท่ัวถึง ควร
เลือกสถานท่ีโลํงแจ๎ง ไมํมีแสงแดดร าไรเพราะจะท าให๎กกไมํถูกแดดอยํางท่ัวถึง จะเกล่ียกกให๎กระจาย 
ท่ัว ๆ ให๎ถูกแดดอยํางท่ัวถึง ถ๎าแดดแรง ตากประมาณ 4–5 วันก็ใช๎ได๎ ตากจนกกเปล่ียนสีออกเหลือง 
แห๎งสนิท เมื่อตากแดดแห๎งดีแล๎วก็น ามารวบไว๎ตามขนาดมัดเป็นก า ๆ เก็บรวบรวมไว๎ พร๎อมท่ีจะน าไป
ย๎อม 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.2  ป้ายกลํุมอาชีพสตรีบ๎านหว๎า จังหวัดขอนแกํน 
ท่ีมา: คมเขต เพ็ชรรัตน๑และคณะ. 2560 
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ภาพที่ 2.3  กกท่ีชาวบ๎านตาก 

ท่ีมา: คมเขต เพ็ชรรัตน๑และคณะ. 2560 
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วัตถุดิบในการจัดท าผลิตภัณฑ์ในการจ าหน่าย 

วัตถุดิบ 
 1. เส๎นกก 
 2. มีด 
 3. กรรไกร 
 4. ค๎อน 
 5 ท่ีฉีดน้ า 
 6 เข็ม 

ประเภทของผลิตภัณฑ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.4  ผลิตภัณฑ๑ประเภทกระเป๋า 
ท่ีมา: คมเขต เพ็ชรรัตน๑และคณะ. 2560 
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ภาพที่ 2.5  ผลิตภัณฑ๑ประเภทกระเป๋า 
ท่ีมา: คมเขต เพ็ชรรัตน๑และคณะ. 2560 
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ภาพที่ 2.6  ผลิตภัณฑ๑ประเภทกระเป๋า 
ท่ีมา: คมเขต เพ็ชรรัตน๑และคณะ. 2560 
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ภาพที่ 2.7  ผลิตภัณฑ๑ประเภทกระเป๋า 
ท่ีมา: คมเขต เพ็ชรรัตน๑และคณะ. 2560 
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ภาพที่ 2.8  ผลิตภัณฑ๑ประเภทแจกัน และกลํองใสํของ 
ท่ีมา: คมเขต เพ็ชรรัตน๑และคณะ. 2560 
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ภาพที่ 2.9  ผลิตภัณฑ๑ประเภทท่ีรอแก๎ว 
ท่ีมา: คมเขต เพ็ชรรัตน๑และคณะ. 2560 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.10  ผลิตภัณฑ๑ประเภทโคมไฟ 
ท่ีมา: คมเขต เพ็ชรรัตน๑และคณะ. 2560 
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จุดเด่นของผลิตภัณฑ์ 
  เป็นผลิตภัณฑ๑ท่ีท าจากวัตถุดิบท่ีมีอยูํในท๎องถิ่น ไมํท าลายทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล๎อม 
 น ามาประยุกต๑เข๎ากับภูมิปัญญาท๎องถิ่น ดัดแปลงเป็นผลิตภัณฑ๑รูปแบบตําง ๆ ได๎หลากหลาย ประณีต
สวยงาม และมีเอกลักษณ๑เป็นของผลิตภัณฑ๑ ใช๎เป็นเครื่องประดับสํวนตัว เชํน กระเป๋าถือกระเป๋าหิ้วใช๎
เป็นเครื่องใช๎ในบ๎าน ออฟฟิต ตกแตํง เป็นกระเป๋าท่ีผลิตจากผ๎าทอมือ ราคาถูก ประหยัด สะอาด และ
เก็บรักษางําย (อ๎างอิงจาก: https://panumassasen.wordpress.com/) 
 

2.2  แนวคิดสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน 
 ผลิตภัณฑ๑ชุมชนถือได๎วําเป็นภูมิปัญญาท๎องถิ่น ซึ่งเราอาจจะเรียกวํา เป็น “ต้นทุนทางปัญญา” 
เพราะเป็นส่ิงท่ีส่ังสมสืบทอดกันมาหลายช่ัวอายุคน การสืบทอดนี้จะเป็นการเรียนรู๎โดยธรรมชาติ เชํน  
เรียนรู๎เพราะอยากจะรู๎ อยากจะเป็น เรียนรู๎เพราะต๎องใช๎ประโยชน๑จากทักษะฝีมือ ต๎นทุนทางปัญญานี้
ได๎รับการพัฒนามาโดยล าดับ ในแตํละภูมิภาคจะมีความแตกตํางกันไปตามวิถีชีวิต วัฒนธรรม ภูมิ
ประเทศ สภาพแวดล๎อม ของแตํละท๎องถิ่น จึงไมํนําแปลกใจวําประเทศไทยในแตํละภูมิภาคจึงมี
ผลิตภัณฑ๑ชุมชนประเภทงานหัตถกรรมท่ีแตกตํางกันบ๎างเหมือนกันบ๎าง เชํน ภาคเหนือของไทยงาน
หัตถกรรมจะเน๎นความสวยงาม ลวดลาย และประโยชน๑ใช๎สอย แตํภาคอีสานของไทยจะเน๎นท่ีความ
เรียบงําย สวย ซื่อ ความส าคัญอยูํท่ีประโยชน๑ใช๎สอยเป็นหลัก ความเป็นไปเหลํานี้สืบทอดกันมาอยําง
ยาวนาน ปรับเปล่ียนรูปแบบและวิธีการตามความเปล่ียนแปลงของโลก ดังเชํนปัจจุบันความเจริญ
ทางด๎านวิทยาศาสตร๑และเทคโนโลยีได๎สํงผลตํอผลิตภัณฑ๑ท่ีเป็นงานหัตถกรรมอยํางมาก โลกของ
พลาสติกได๎เข๎ามาแทนท่ีโลกของงานจักสานมากมายหลายชนิด อยํางท่ีทุกคนต๎องยอมรับในเหตุผลการ
ปรับตัวของงานหัตถกรรมจ าเป็นต๎องมีจุดเปล่ียนในสภาวะท่ีเหมาะสม รูปแบบและวิธีการสืบทอดภูมิ
ปัญญาอาจจะต๎องมีการปรับเปล่ียนวิธีการสืบทอดไปบ๎าง ซึ่งไปใชํการปรับเปล่ียนแบบส้ินเชิง แตํ
ปรับเปล่ียนแบบมีเหตุและผลและรักษารากฐานทางปัญญานี้ไว๎ เพื่อให๎คงรูปของศิลปหัตถกรรมท่ีสืบ
ทอดกันมาอยํางยาวนาน สํวนการพัฒนางานทางด๎าน OTOP เป็นสํวนส าคัญอยํางหนึ่งท่ีท าให๎เกิดความ
หลากหลายของงานหัตถกรรม คงต๎องจ าแนกแนวคิดให๎ออกวํางานหัตถกรรมพื้นบ๎าน คือ ศิลปะท่ีเป็น
ภูมิปัญญาท๎องถิ่นต๎องมีรูปแบบความประณีตและเอกลักษณ๑เฉพาะถิ่น สํวนงานสินค๎า OTOP เป็นการ
พัฒนาผลิตภัณฑ๑ในรูปแบบของธุรกิจชุมชน เป้าหมายอยูํท่ีลูกค๎า/ผ๎ูบริโภค ท าอยํางไรจึงจะตรงใจ ขาย
คลํอง โดยท้ัง 2 สํวน จ าเป็นต๎องมีการพัฒนาควบคํูกันไป ท้ังในแงํของการอนุรักษ๑ภูมิปัญญาและการ
พัฒนาในเชิงพาณิชย๑ 
 การพัฒนาผลิตภัณฑ๑ชุมชนมีเป้าหมายเพื่อยกระดับผลิตภัณฑ๑ซึ่งเดิมคือ ภูมิปัญญาชาวบ๎านท่ีมี
มาในอดีต น ามาปัดฝุ่นปรับปรุงพัฒนาให๎เป็นสินค๎าในเชิงพาณิชย๑ เพราะหากน าผลิตภัณฑ๑ท่ีผลิตเพื่อ
การใช๎สอยกันเองในชุมชนมาจ าหนํายบางผลิตภัณฑ๑อาจจะดูไมํเหมาะสม ตรงใจและตรงตามความ
ต๎องการของผ๎ูซื้อ  ดังนั้นการปรับปรุงและพัฒนาจ าเป็นต๎องมีกระบวนการท่ีเหมาะสมให๎สอดคล๎องกับ

https://panumassasen.wordpress.com/
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ความต๎องการและกลไกของตลาด ซึ่งมีความจ าเป็นต๎องให๎ความรู๎เพิ่มเติมกับชุมชน (ท่ีมา: วารสารคณะ
ศิลปะประยุกต๑และการออกแบบ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี. หน๎า 62-63) 
 

2.3  ศิลปะประยุกต์ภูมิปัญญาของคนไทย 
 “ศิลปะ” และ “ภูมิปัญญา” ของคนไทยซึ่ง 2 ส่ิงนี้ดูนําจะเป็นสํวนผสมท่ีลงตัวหากเราประยุกต๑
ได๎เหมาะสมและพัฒนาให๎เกิดประโยชน๑ได๎ มูลคําท่ีเกิดขึ้นนอกจากจะเป็นรายได๎หรือธุรกิจใหมํแล๎วเรา
ยังได๎ความภาคภูมิใจอีกด๎วย “ศิลปะประยุกต๑” อีกหนึ่งผลงานของคนไทย “ไผํ” ซึ่งเป็นพืชธรรมดา ๆ 
มาประยุกต๑สร๎างเป็นผลิตภัณฑ๑ใหมํท่ีดูเก๐ไก๐ โดยใช๎ความคิดสร๎างสรรค๑ บวกกับพลังความต้ังใจ ท าให๎
ชีวิตและธุรกิจประสบความส าเร็จได๎รวดเร็ว และเป็นท่ีกลําวขานในแวดดวง Creative Economy 
ดังเชํน คุณกรกต  อารมณ๑ดี  คนจังหวัดเพชรบุรี นักออกแบบท่ีเรียนจบทางด๎านประยุกต๑ศิลป์ระดับ
ปริญญาตรี จามมหาวิทยาลัยบูรพา และปริญญาโท จากมหาวิทยาลัยศิลปากร และได๎รับรางวัล  
Designer of the Year 2008 จากการน าวัสดุจากธรรมชาติคือ “ไม๎ไผํ” มาประยุกต๑เป็นงานศิลปะ  
และผลิตภัณฑ๑ประเภทโคมไฟแบบตําง ๆ 
 การน าวัสดุท่ีหารได๎งํายและมีอยูํเป็นจ านวนมากผมถือวํา เป็นการใช๎ทรัพยากรอยํางรู๎คุณคํา
และเข๎าใจ เพราะไผํเป็นพืชตระกูลหญ๎าท่ีพบมากในแถบประเทศเขตร๎อนของเอเชีย ซึ่งท่ัวประเทศของ
ไทยก็จะมีไผํอยูํท่ัว เราจึงไมํต๎องเสียเวลาหาหรือน าเข๎าวัสดุให๎ส้ินเปลือง เจ๎าของความคิดสร๎างสรรค๑มอง
วํา ทุกสํวนของต๎นไผํสามารถสร๎างประโยชน๑สร๎างมูลคําได๎หมด ท้ังท าเป็นบ๎าน เป็นอาหารแล๎ว ล าต๎น
ของไผํยังสามารถท าเป็นรั้ว ท าหลัก ท าโครงนั่งร๎านในการกํอสร๎างได๎ด๎วย ใช๎เสริมในการเทคอนกรีต
แทนเหล็กเส๎น รวมถึงท าเครื่องจักสานและงานศิลปะหัตกรรม ท ากระบอกข๎าวหลาม ปลูกประดับสวน
และเป็นแนวกั้นลมในสวนผลไม๎ 
 นอกจากนี้ไผํยังสามารถใช๎เป็นวัตถุดิบส าหรับการผลิตสินค๎าตําง ๆ เชํน กระดาษ เฟอร๑นิเจอร๑
หรือจะใช๎เป็นวัตถุดิบในโรงงานอุตสาหกรรมตําง ๆ ก็ได๎ คุณกรกต ได๎เรียนรู๎เทคนิคการมัด การผูก มา
จากการท าวําวไทย โดยเรียนรู๎ตํอมาจากคุณปู่ ท่ีมีความสามารถด๎านการท าวําวจุฬาและวําวปักเป้ามา
กํอน 
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ภาพที่ 2.11  โคมไฟไม๎ไผํแขวนเพดานทรงชมพูํ 

ท่ีมา: http://demarkaward.net/en/demark_winner/detail/2408 
 

 นอกจากจะเน๎นเทคนิคความเป็นไทยแล๎ว รูปทรงยังเป็นงานศิลปะรํวมสมัย ท่ีสามารถประยุกต๑
เข๎ากับการประดับตกแตํงบ๎านเรือน และอาคารในปัจจุบันได๎ดีอีกด๎วย นับเป็นศิลปะประยุกต๑ ท่ี
ผสมผสานภูมิปัญญาของคนไทยโดยแท๎  ผลิตภัณฑ๑แตํละช้ินแสดงถึงการยกระดับเทคนิคแบบเรียบงําย
ของไทย  โดยอาศัยวิชาการออกแบบ ตามแรงบันดาลใจท่ีได๎รับจากส่ิงแวดล๎อมใกล๎ตัวท่ีมีอยูํและหางําย
ตามท๎องถิ่น  ซึ่งเป็นการสร๎างงาน สร๎างอาชีพให๎ชุมชน ท้ังยังเป็นการเพิ่มศักยภาพ และมูลคําของสินค๎า
ได๎อยํางนําท่ึง (ณรงค๑ชัย  อัครเศรณี. กระตุกต่อมคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์. หน๎า: 109-113) 

 
2.4  การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

ความอยู่รอดขององค์กร 
 การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ๑ในองค๑กรธุรกิจอุตสาหกรรม  โดยปกติเป็นงานหลายอยําง
ของหลายหนํวยงานภายในองค๑กร  ซึ่งต๎องรํวมมือกันท า เชํน ฝ่ายการตลาด ฝ่ายจัดซื้อ ฝ่ายผลิต ฝ่าย
ตรวจสอบคุณภาพ ฝ่ายออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ๑เอง และอื่น ๆ งานของฝ่ายตําง ๆ เหลํานี้เป็นงาน
ตํางหน๎าท่ีกัน  แตํกระนั้นก็ตามแตํละฝ่ายจะมีหนํวยงานยํอยท่ีเกี่ยวข๎องกับเรื่องของการออกแบบและ
พัฒนาผลิตภัณฑ๑โดยเฉพาะ  ซึ่งสํวนหนึ่งของงานนี้เป็นการประเมินความต๎องการของผ๎ูบริโภค แตํละ
หนํวยงานถือเอาการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ๑ เป็นงานด๎านหนึ่งท่ีต๎องเข๎าไปมีสํวนรํวมในการ
ตัดสินใจ 
 
นโยบายผลิตภัณฑ์ 
 มีข๎อสังเกตบางประการ  ท่ีนักออกแบบต๎องท าความเข๎าใจและค านึงถึง  คือการก าหนด
เป้าหมายกว๎าง ๆ ในอันท่ีจะสนองความต๎องการของผ๎ูบริโภค และเป้าหมายทางเทคนิ ค สํวนการ

http://demarkaward.net/en/demark_winner/detail/2408
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วางแผนนโยบายผลิตภัณฑ๑เป็นเรื่องในวงกว๎างและเป็นปัญหาทางธุรกิจ  ปัจจัยทางด๎านช่ือเสียงเกี่ยวกับ
แบบผลิตภัณฑ๑ และความเช่ือถือของลูกค๎า  จะมีสํวนเข๎ามาเกี่ยวข๎องในการออกแบบและการพัฒนา
ผลิตภัณฑ๑ จะมุํงไปเป็นผ๎ูน าการออกแบบ  หรือเป็นผ๎ูน าทางการลอกเลียน จะเป็นผลดีกับองค๑กรหรือไมํ 
ท่ีจะหันไปสร๎างช่ือเสียงทางด๎านการออกแบบ และใช๎ส่ิงนี้เป็นกลยุทธ๑ ส่ิงท่ีต๎องพิจารณาเหลํานี้ การน า
ส่ิงเหลํานี้เข๎ามาพิจารณาแตกตํางไปตามแตํละองค๑กร และตามสภาพของตลาด  
 องค๑กรทางการค๎า อาจด าเนินกลยุทธ๑ด๎านการออกแบบในการวางตัวผลิตภัณฑ๑ ได๎ส่ีทางส าคัญ 
ดังนี้  (1) การเป็นผ๎ูน าทางการออกแบบ (2) การออกแบบตามผ๎ูน า (3) การออกแบบมุํงประโยชน๑ใช๎
สอย และ(4) การออกแบบมุํงประสิทธิภาพการผลิต องค๑กรสํวนใหญํ  จะใช๎กลยุทธ๑เหลํานี้คละกันไป
ตามแตํสภาพไมํได๎ยึดถือทางหนึ่งทางใดทางเดียวตลอดไป 
 
วิธีเชิงระบบกับกระบวนการตัดสินใจ 
วิธีเชิงระบบ 
 ระบบอาจเป็นภาวะท่ีมีรูปรําง หรือเป็นเพียงแนวความคิด ท่ีประกอบด๎วยสํวนประกอบยํอย ท่ี
มีความเกี่ยวพันตํอกันและมีปฏิกิริยาตํอกัน  ภายในขอบเขตท่ีก าหนดขึ้น แสดงงานออกแบบและการ
พัฒนาผลิตภัณฑ๑ในลักษณะระบบ  โดยให๎ข๎อสรุปการวิเคราะห๑ข๎อมูลจากงานวิจัยประยุกต๑เป็นเหตุ
ปัจจัย (Input) ป้อนเข๎าไปในกระบวนการท างานการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ๑ (Process) ลักษณะ
จ าเพาะทางเทคนิคเป็นผลปัจจัย (Output) ของกระบวนการนี้ (ท่ีมา: พรสนอง  วงศ๑สิงห๑ทอง. วิธี
วิทยาการวิจัยการออกแบบผลิตภัณฑ๑. หน๎า: 185-189) 
 
 
ข๎อสรุปจากการวิจัยประยุกต๑                                               ลักษณะจ าเพาะทางเทคนิค 
         (เหตุปัจจัย)                                                                           (ผลปัจจัย) 
 

ภาพที่ 2.12  การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ๑ในลักษณะระบบ 
ท่ีมา: พรสนอง  วงศ๑สิงห๑ทอง. วิธีวิทยาการวิจัยการออกแบบผลิตภัณฑ์. หน๎า: 189 

 
 ในการสร๎างระบบสํวนใหญํจะมีการก าหนดหนํวยควบคุมในระบบเครื่องกล  หรือระบบไฟฟ้า 
กลไกการควบคุมนี้มีลักษณะเป็นอัตโนมัติ  เรียกวํา  การป้อนกลับ (Feedback) การป้อนกลับเป็น
อุปกรณ๑ท่ีใช๎วัดลักษณะความไมํสมดุลระหวํางผลท่ีเกิดขึ้นกับผลท่ีต๎องการ และเป็นส่ิงท่ีไปปรับเหตุ
ปัจจัย  เพื่อให๎ความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดขึ้นลดลง ดังนี้ การป้อนกลับจึงเปรียบเสมือนวงจรปิดระหวํางผล
ปัจจัยกับเหตุปัจจัย (ท่ีมา: พรสนอง  วงศ๑สิงห๑ทอง. วิธีวิทยาการวิจัยการออกแบบผลิตภัณฑ๑. หน๎า: 
189) 

การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ๑ 
(กระบวนการ) 
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        เหตุปัจจัย              ผลปัจจัย 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.13  ระบบแสดงวงจรปิดระหวํางเหตุปัจจัยกับผลปัจจัย 
 ท่ีมา: พรสนอง  วงศ๑สิงห๑ทอง. วิธีวิทยาการวิจัยการออกแบบผลิตภัณฑ๑. หน๎า: 189 
 
 จากภาพด๎านบนเป็นผลสรุปการวิเคราะห๑ข๎อมูล และมีกระบวนการออกแบบและการพัฒนา
ผลิตภัณฑ๑เป็นกระบวนการแปลงสภาพเหตุปัจจัยไปเป็นภาพวาดหรือลักษณะจ าเพาะของผลิตภัณฑ๑  ใน
อันท่ีจะควบคุมการท างานของระบบ  ระบบการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ๑ต๎องมีกลไกการวัดมิติ
ตําง ๆ ของผลิตภัณฑ๑  กลไกการวัดนี้จะท าหน๎าท่ีตีความวําผลท่ีเกิดขึ้นจริงแตกตํางหรือไมํแตกตํางกับ
ผลท่ีต๎องการท่ีก าหนดขึ้นกํอนแล๎ว  ในการออกแบบซึ่งเป็นการสร๎างแบบผลิตภัณฑ๑ขึ้นมาเป็นทางเลือก  
นักออกแบบจะพยายามปรับเหตุปัจจัยท่ีสามารถจะควบคุมได๎เพื่อท่ีจะท าให๎ผลปัจจัย  หรือลักษณะ
จ าเพาะทางเทคนิคของผลิตภัณฑ๑ท่ีให๎ผลดีท่ีสุด คําของเหตุปัจจัยท่ีดีท่ีสุด เรียกวําทางเลือกท่ีมีความ
เหมาะสมยิ่งยวด (Optimal Solution) 
 
กระบวนการตัดสินใจ 
 การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ๑เป็นวิธีทดลองผิดถูก  โดยการใช๎วิธีเชิงระบบสร๎างทางเลือก  
เมื่อกลําวถึงทางเลือก โดยนัยหมายถึงต๎องมีการตัดสินใจ  ซึ่งเป็นการเลือกจากทางเลือกท้ังหลายท่ีมีอยูํ
มาเป็นต๎นแบบผลิตภัณฑ๑ท่ีจะใช๎ในการผลิต  การท่ีจะตัดสินใจวํา พอใจแบบผลิตภัณฑ๑ทางเลือกใด
มากกวําทางเลือกใดจ าเป็นต๎องพิจารณาถึง (1) เป้าหมาย และ (2) เกณฑ๑ในการวัดหรือเปรียบเทียบวํา
แบบผลิตภัณฑ๑ทางเลือกใด เมื่อเปรียบเทียบกับเป้าหมายแล๎ว  นําจะเลือกมากกวําทางเลือกอื่น  ด๎วย
ลักษณะเชํนนี้  การตัดสินใจเป็นเรื่องดูงํายเหมือนกัน  คือ (1) นักออกแบบสร๎างทางเลือก (2) นัก
ออกแบบมีเป้าหมายผลิตภัณฑ๑ท่ีต๎องสัมฤทธิผล และ (3) นักออกแบบมีเกณฑ๑ในการเปรียบเทียบ
ระหวํางทางเลือก  แตํแท๎จริงแล๎วกระบวนการตัดสินใจในการออกแบบ  จะมีความยากมากขึ้น  เพราะ
ทางเลือกแตํละทางเลือกมีท้ังข๎อดีและข๎อเสีย  ซึ่งนักออกแบบต๎องตระหนักถึงความขัดแย๎งข๎อนี้ 
 โครงสร๎างของภาวการณ๑ตัดสินใจด๎านลําง พร๎อมท้ังทางเลือก เหตุปัจจัยและเกณฑ๑ในการ
ตัดสินใจ  ซึ่งเป็นการค านวณคําเชิงเปรียบเทียบของทางเลือกแตํละทางเลือก  ตามเกณฑ๑และคําของ
เกณฑ๑แตํละเกณฑ๑  ท๎ายท่ีสุด  ทางเลือกท่ีนําพอใจมากกวําทางเลือกอื่น คือทางเลือกท่ีมีคําน้ าหนักมาก
ท่ีสุดนั่นเอง (ท่ีมา: พรสนอง  วงศ๑สิงห๑ทอง. วิธีวิทยาการวิจัยการออกแบบผลิตภัณฑ๑. หน๎า: 190 

กระบวนการแปรสภาพ 

เปรียบเทียบผลท่ีเกิดข้ึน 
กับผลท่ีต๎องการ 

การประเมินผล 
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                                                   แบบผลิตภัณฑ๑ทางเลือก 
           1      2      3      4 
 
 
 
 
 
 
  
 

ภาพที่ 2.14  โครงสร๎างของระบบการตัดสินใจในการออกแบบ 
ท่ีมา: พรสนอง  วงศ๑สิงห๑ทอง. วิธีวิทยาการวิจัยการออกแบบผลิตภัณฑ์. หน๎า: 191 

 
ต้นแบบ 
 ต๎นแบบ (Model) เป็นส่ิงท่ีใช๎เน๎นปัจจัยหรือตัวแปรท่ีมีความส าคัญในการตัดสินใจ  และเป้นข
อบเขตของระบบในการวิเคราะห๑ภาวะและปัญหา อันท่ีจริงต๎นแบบเป็นกระบวนการตัดสินใจอยูํในตัว  
ต๎นแบบเป็นส่ิงท่ีสร๎างขึ้นเพื่อการสังเคราะห๑ภาวะความเป็นจริง แตํอยูํในสภาพลดรูปหรือลดรายละเอียด
ให๎น๎อยลง  ซึ่งอาจเป็นต๎นแบบทางกายภาพ (Physical Model) 
 ในการท าต๎นแบบ ปัจจัยหรือตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตํอภาวะปัญหาเพียงเล็กน๎อยจะถูกตัดออกไป
เหลือไว๎แตํปัจจัยท่ีมีความส าคัญตํอภาสะเทํานั้น ประโยชน๑จากการใช๎ต๎นแบบมีอยูํ 4 ประการด๎วยกัน  
คือ  (1) ชํวยในการวิเคราะห๑และทดลองกับภาวะท่ีมีความสลับซับซ๎อนระดับหนึ่ง (2) ชํวยให๎เกิดความ
ประหยัดในการแสดงและสอบสวน (3) ชํวยประหนยัดเวลาในการวิเคราะห๑ และ (4) ชํวยน าความสนใจ
ไปหาลักษณะท่ีมีความส าคัญอยูํในปัญหา ต๎นแบบชํวยในการท านายผลการตัดสินใจ  หรือภาวะหนึ่ง
ภาวะใด  โดยไมํต๎องท าขึ้นมาจริง ๆ ต๎นแบบมีราคาถูกและมีความเส่ียงน๎อย ในการทดสอบผลการ
ตัดสินใจกํอนท่ีจะด าเนินการทดลองจริง การทอสอบกับระบบจริงอาจมีราคาแพง ช๎า และเป็นอันตราย
ได๎ 
 การจ าแนกต๎นแบบอาจท าได๎หลายวิธี วิธีท่ีหนึ่ง คือ การจ าแนกตามโครงสร๎างเป็น (1) ต๎นแบบ
เหมือนจริง  Iconic Model (2) ต๎นแบบเชิงอุปมา Analog Model และ (3) ต๎นแบบเชิงสัญลักษณ๑ 
Symbolic Model 
 
 
 

ระบบส าหรับท านาย 
ประสิทธิภาพของทางเลือก 

เกณฑ๑กับคําของเกณฑ๑ 
ท่ีใช๎วัดทางเลือก 

เกณฑ๑ในการตัดสินใจ 

การตัดสินใจ 
เลือกแบบท่ีท าให๎ 

พอใจท่ีสุด 
 

ข๎อมูล 
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กระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
 ลักษณะจ าเพาะท่ัวไป หรือลักษณะจ าเพาะของลูกค๎า โดยปกติคํอนข๎างจะกว๎าง ไมํมี
รายละเอียดแตํนักออกแบบได๎อาศัยลักษณะจ าเพาะท่ัว ๆ ไปนี้เองมาเป็นจุดเริ่มต๎นงานในชํวงกํอนการ
ออกแบบ หรือการวิจัยประยุกต๑อันเป็นการเก็บรวบรวมข๎อมูล การวิเคราะห๑ และการหาข๎อสรุป ไป
ก าหนดลักษณะจ าเพาะทางเทคนิคขึ้น  ลักษณะจ าเพาะทางเทคนิคนี้เองท่ีเป็นส่ิงช้ีบอกรายละเอียดขอ
ผลิตภัณฑ๑ แตํลักษณะจ าเพาะทางเทคนิคนี้เกิดขึ้นได๎ด๎วยกระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ๑  
ซึ่งประกอบด๎วยขั้นตอนสามข้ันตอน คือ (1) การออกแบบข้ันต๎น (2) การพัฒนาผลิตภัณฑ๑ และ (3) การ
ออกแบบขั้นสุดท๎าย 
 การออกแบบผลิตภัณฑ์ขั้นต้น 
 การออกแบบข้ันต๎นเป็นจุดเริ่มต๎นของการสังเคราะห๑ในการออกแบบเป็นเสมือนการย๎อนรอย
การวิเคราะห๑  คือ  น าสํวนประกอบยํอย ๆ ไปสร๎างให๎เกิดความสลับซับซ๎อนขึ้นใหมํ แตํให๎ส่ิงใหมํเกิดขึ้น  
เมื่อถึงจุดเริ่มต๎นของการออกแบบ  นักออกแบบต๎องมองเห็นความต๎องการผลิตภัณฑ๑ของผ๎ูบริโภคใน
แงํมุมตําง ๆ ท่ีมีความจะเป็นตํอการออกแบบผลิตภัณฑ๑อยํางชัดเจน รวมไปถึงนโยบาย กลยุทธ๑ และ
เงื่อนไขของผ๎ูบริหารองค๑กร ในการออกแบบส่ิงท่ีจะชํวยรวบรวมความคิดและท าให๎เห็นภาพพจน๑
ผลิตภัณฑ๑ได๎รวดเร็ว  คือการออกแบบผลิตภัณฑ๑ให๎อยูํในรูปแบบเชิงสัญลักษณ๑  ขยายตํอไปเป็นต๎นแบบ  
การสร๎างต๎นแบบเชิงสัญลักษณ๑ยังชํวยแสดงให๎เห็นฟังก๑ชัน ความตํอเนื่อง ปฏิกิริยาตํอกันและกัน
ระหวํางสํวนประกอบตําง ๆ ซึ่งมีความจ าเป็นอยูํในการออกแบบผลิตภัณฑ๑นั้น ๆ 
 
 การสร้างต้นแบบเชิงสัญลักษณ์ 
ขั้นที่ 1  นักออกแบบต๎องอาศัยผลการวิเคราะห๑ข๎อมูลมาก าหนดตัวแปรท่ีจะเป็นส่ิงช้ีบอกประสิทธิภาพ
หรือสมรรถนะของผลิตภัณฑ๑  อีกนัยหนึ่งถือเป็นการก าหนดเกณฑ๑  ท่ีจะเป็นตัววัดประสิทธิภาพของ
ผลิตภัณฑ๑ (E) วิมลสิทธิ์  หรยางกูร (2540) เรียกตัวแปรนี้วํา  ตัวแปลสมรรถนะ (Performance 
Variable) (ท่ีมา: พรสนอง  วงศ๑สิงห๑ทอง. วิธีวิทยาการวิจัยการออกแบบผลิตภัณฑ์. หน๎า: 191-195) 
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ภาพที่ 2.15  ขั้นตอนการออกแบบข้ันต๎น 
ท่ีมา: พรสนอง  วงศ๑สิงห๑ทอง. วิธีวิทยาการวิจัยการออกแบบผลิตภัณฑ์. หน๎า: 195 

 
ขั้นที่ 2  สร๎างระบบความสัมพันธ๑  ระหวํางสํวนตําง ๆ นักออกแบบต๎องแยกตัวแปรเหลํานี้ ออกเป็น (1) 
ตัวแปรควบคุมได๎ กับ (2) ตัวแปรท่ีควบคุมไมํได๎  การสร๎างระบบความสัมพันธ๑ ในขั้นนี้  อันท่ีจริงเป็น
ท านองเดียวกับการสร๎างสมสติฐานของปัญหาข้ึนหลาย ๆ ข๎อ  อีกวิธีหนึ่งคือการให๎บางคนเป็นผ๎ูเสนอ
นโยบายหรือวิธีที่เป็นทางออก  และใช๎นโยบายนี้เป็นสมมติฐานท่ีต๎องน ามาออกแบบและประเมิน 

น าผลการวิเคราะห๑ข๎อมูล มาก าหนดแนวความคิด 
ก าหนดตัวแปร และก าหนดเงื่อนไข ตัวแปรและ 

เงื่อนไขเหลํานี้จะไปมีอิทธิพลตํอปรากฏการณ๑ของผลิตภัณฑ๑ 

ก าหนดให๎ตัวแปรสมรรถนะ (E) เป็นฟังก๑ชัน 
ท่ีใช๎วัดประสิทธิภาพแบบผลิตภัณฑ๑ทางเลือก 

สร๎างระบบความสัมพันธ๑โดยให๎ E เป็นฟังก๑ชันของตัวแปร ท่ีเป็น 
ตัวก าหนดลักษณะของผลิตภัณฑ๑ คือ กับตัวแปรออกแบบ (X) 

และตัวแปรบริบท (Y) เชํน E = (X,Y) 

สร๎างแบบผลิตภัณฑ๑ทางเลือกด๎วยการปรับคํา 
ตัวแปรออกแบบ แล๎วประเมินคําตัวแปรสมรรถนะ 

การตัดสินใจด๎วยการชั่งน้ าหนัก 
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ขั้นตอน 3 นักออกแบบสามารถออกแบบ และลดจ านวนทางเลือกลงได๎แล๎ว  ก็จะถึงขั้นการประเมิน
ทางเลือก ซึ่งเป็นการประเมินประสิทธิภาพของทางเลือกท่ีเหลือ  การประเมินเป็นการเปรียบเทียบข๎อดี
ข๎อเสีย  หรือความเหมาะสมของรูปแบบตําง ๆ การประเมินทางเลือกมักจับเอาประเด็นส าคัญ ๆ เป็น
เกณฑ๑ เชํน ความเหมาะสมในการใช๎งาน ความเหมาะสมทางขนาด ความเหมาะสมในการซํอมบ ารุง 
ความเหมาะสมในการวํางจ าหนําย ความเหมาะสมด๎านประสิทธิภาพการใช๎งาน เกณฑ๑เหลํานี้มักจะมี
ความส าคัญไมํเทํากัน จึงมักจะมีการให๎น้ าหนักความส าคัญในรูปของการเปรียบเทียบ (ท่ีมา: พรสนอง  
วงศ๑สิงห๑ทอง. วิธีวิทยาการวิจัยการออกแบบผลิตภัณฑ์. หน๎า: 196-198) 
 
 
 เกณฑ์การประเมินผล คะแนน น้ าหนัก ผลรวม 

 
ประโยชน๑ใช๎สอย 

ความสะดวกในการใช๎งาน    
ความมีประสิทธิภาพ    
ความสะดวกในการพกพา    

 
ความงาม 

ความเรียบงําย    
ความคล๎องจองกับประโยชน๑ใช๎สอย    
การได๎มาตรฐาน    
การได๎มาตรฐาน    

 
การผลิต และการตลาด 

การใช๎วัตถุดิบ    
กระบวนการผลิต    
บรรจุภัณฑ๑    
ความสะดวกในการวางขาย    

 
ภาพที่ 2.16  ตัวอยํางแบบประเมิน 

 ที่มา: พรสนอง  วงศ๑สิงห๑ทอง. วิธีวิทยาการวิจัยการออกแบบผลิตภัณฑ์. หน๎า: 198 
 

 ถ๎าสามารถก าหนดคําความส าคัญเชิงเปรียบเทียบข้ึนได๎เป็นเชิงปริมาณ  การประเมินทางเลือก
ก็จะเป็นการวิเคราะห๑คําน้ าหนักโดยรวมของแตํละทางเลือก  แตํในกรณีท่ีไมํสามารถก าหนดคํา
ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบด๎วยปริมาณได๎  ก็เป็นเรื่องของการให๎เหตุผลรูปแบบอื่นตามท่ีจะก าหนดขึ้น  
เชํน  นักออกแบบหรือผ๎ูบริหารในองค๑กร  หรือเจ๎าของโครงการออกแบบผลิตภัณฑ๑เป็นผ๎ูประเมินตาม
ระบบคํานิยมของตนเอง หลักการส าคัญ คือ ไมํควรให๎ผ๎ูท่ีมีระบบคุณคําเดียวกันเป็นผ๎ูประเมิน เชํน นัก
ออกแบบท่ีส าเร็จการศึกษาสาขาเดียวกัน จากสถาบันการศึกษาเดียวกัน 
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 การตัดสินใจเป็นการช่ังน้ าหนักรวม และการตัดสินใจวําจะเลือกทางไหนขึ้นอยูํกับคําน้ าหนัก  
แตํนักออกแบบต๎องเข๎าใจวําการวัดนั้นไมํได๎สะท๎อนบอกสมรรถนะทุกแงํมุมเพราะยังมีปัจจัยเชิงคุณภาพ
ซึ่งจะต๎องช่ังน้ าหนักอยูํอีกสํวนหนึ่ง 
 
 การสร๎างทางเลือกและการประเมินทางเลือกมีความส าคัญท่ีสุดในกระบวนการออกแบบ  
เพราะนี้เทํากับเป็นการสร๎างความยืดหยุํนให๎กับผ๎ูตัดสินใจในขั้นสุดท๎าย  แตํทางเลือกอาจเป็นปัญหากับ
ปัจจัยท่ีไมํได๎เป็นเชิงปริมานกลลวงท่ียิ่งใหญํท่ีสุดของการวิเคราะห๑เชิงปริมาน คือ การหาทางออกท่ี
เหมาะสมยิ่งยวด  คนโดยท่ัวไปมักจะถือวําทางออกท่ีเหมาะสมยิ่งยวดได๎มาจากการพิสูจน๑ตามวิธีทาง
คณิตศาสตร๑ แตํนักออกแบบต๎องเข๎าใจวําในการค านวณตัววัดประสิทธิภาพทางออกด๎วยวิธีทาง
คณิตศาสตร๑เชํนนั้นมีขีดจ ากัด  ในปัญหาขนาดใหญํท่ีมีความสลับซับซ๎อน (ท่ีมา: พรสนอง วงศ๑สิงห๑ทอง. 
วิธีวิทยาการวิจัยการออกแบบผลิตภัณฑ์. หน๎า: 198-199) 
 
 
     ราคา 
          ปริมาณความต๎องการ 
      ผ๎ูน าทางการออกแบบ 
            การาวัยรุํน 
        ทัศนคติตํอสภาพแวดล๎อมของสังคม 
              เทคโนโลยีทางการผลิต 
 
  
 สารเคมี 
 สภาพสารเคมี      การระงับกล่ินตัว 
 กล่ิน  
 วิธีใช๎       ความสะดวกในการใช๎งาน 
        ความสะดวกในการพกพา 
       การท าลายสภาพแวดล๎อม 
       การท าลายธรรมชาติ 
       ผลกระทบตํอผิวกาย 
 

ภาพที่ 2.17  ต๎นแบบเชิงสัญลักษณ๑ท่ีมีความสลับซับซ๎อนมากขึ้น 
ที่มา: พรสนอง  วงศ๑สิงห๑ทอง. วิธีวิทยาการวิจัยการออกแบบผลิตภัณฑ์. หน๎า: 200 

แบบผลิตภัณฑ๑ 
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 ในการออกแบบมักจะเป็นไปได๎ ท่ีจะคิดอยูํแตํในรูปของความเหมาะสมยิ่งยวดเสมอไป  เพราะ
ระบบท่ีมีเกณฑ๑และคําของเกณฑ๑เองมีความสลับซับซ๎อน  นักออกแบบจึงต๎องคิดในรูปทรงการปรับปรุง
ทางเลือกท่ีอยูํในมือในขณะนั้นให๎ดีขึ้น แทนท่ีจะคิดอยูํในรูปของความเหมาะสมยิ่งยวด 
 ความสลับซับซ๎อนของการตัดสินใจในด๎านหนึ่งด๎านใดขึ้นอยูํกับระดับความรู๎ ในด๎านนั้น  
บางครั้งนักออกแบบจะพบวํา  เกณฑ๑กับคํามีความชัดเจนและตรงไปตรงมา 
 
 การสร้างต้นแบบเหมือนจริง 
 แบบผลิตภัณฑ๑ข๎างต๎นเป็นแบบท่ีนักออกแบบสํวนใหญํใช๎เป็นจุดต้ังต๎น  ถือเป็นแบบผลิตภัณฑ๑
ท่ีมีความหยาบท่ีสุด เพื่อบอกลักษณะท่ีจ าเป็นในตัวผลิตภัณฑ๑  การสร๎างต๎นแบบสัญลักษณ๑อาจท า
ควบคํูไปกับการท าต๎นแบบเหมือนจริงซึ่งอาจท าได๎หลายวิธี  อาจเป็นการวาดภาพโครงสร๎างครําว ๆ ขีด
เส๎นบอกแนวคิดพื้นฐานไปจนถึงภาพครําว ๆ ของผลิตภัณฑ๑ส าเร็จรูป  ระดับการวาดท่ีต๎องใช๎ขึ้นอยูํกับ
ผลิตภัณฑ๑แตํละชนิด  ความต๎องการของผ๎ูวําจ๎างหรือการท่ีจะท าแบบไปให๎ใครดู  งานรํางหยาบ ๆ อาจ
วาดด๎วยอะไรก็ได๎จ ากัดวําจะต๎องวาดด๎วยดินสอหรือปากกา 
 แตํเนื้อหาผลิตภัณฑ๑จะเป็นอยํางไร  ภาพรํางหยาบจะต๎องใช๎หลักการออกแบบ  จะต๎องสะท๎อน
ให๎เห็นความแมํนย าของผลิตภัณฑ๑ แม๎วําตัวภาพจะไมํมีความแมํนย าตามมาตราสํวน  ก็ต๎องแสดงให๎เห็น
วํางานขั้นสุดท๎ายจะเป็นอยํางไร  เพื่อให๎ผ๎ูพิจารณาได๎เห็นความคิดอยํางชัดเจน  ท้ังสไตล๑และมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ๑ในขั้นสุดท๎าย 
 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
 การสร้างต้นแบบผลิตภัณฑ์เพื่อการทดลอง 
 ต๎นแบบหรือโปรโตไทป์ (Prototype) ในขั้นนี้  คือแบบท่ีจ าลองขึ้นจากแบบทางเลือกซึ่งใช๎การ
ได๎โปรโตไทป์แบบหนึ่ง ๆ เกิดขึ้นจาการน าเอาทางเลือกในขั้นตอนกํอนมาท าให๎เป็นส่ิงท่ีใช๎งานได๎จริง  
กํอนท่ีจะเกิดต๎นแบบช้ินนี้  หรือกํอนโปรโตไทป์ช้ินสุดท๎ายจะมีความสมบูรณ๑  จะมีการท าซ้ าแล๎วซ้ าอีก
อยูํหลายหนส าหรับผลิตภัณฑ๑บางอยําง  โปรโตไทป์จะเป็นเสมือนตัวผลิตภัณฑ๑จริงผลิตภัณฑ๑บางอยําง
จะเป็นตัวผลิตภัณฑ๑ยํอสํวน 
 กระบวนการสร๎างต๎นแบบเป็นการทดลองผิดถูกซ้ าแล๎วซ้ าเลํา  โดยการปรับปรุงต๎นแบบจาก
แบบหนึ่งไปสํูอีกแบบหนึ่ง ไปตามล าดับ  และโดยวิธีทดลองปรับขีดข๎อจ ากัดไปในลักษณะท่ีคงท่ี  การ
ทดลองสร๎างผลิตภัณฑ๑และการทดสอบไมํได๎เป็นการเปล่ียนแปลงต๎นแบบเดิมท่ีลํวงมาอยํางรุนแรงการ
ปรับปรุงแบบอาจจะเป็นการเปล่ียนแปลงแตํเพียงเล็กน๎อยเทํานั้นเอง  อยํางไรก็ตาม  หากเกิดไปพบกับ
ปัญหาใหญํ  ก็อาจจ าเป็นต๎องท าการออกแบบขั้นต๎น  หรือวิจัยกันใหมํอยํางขนานใหญํ  เป้าหมายหลัก
ของการออกแบบข้ันต๎นใหมํอาจเป็นการขจัดปัญหาทางด๎านเทคนิคเพื่อท าให๎แบบเป็นไปได๎ 
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 การจ าลองแบบด้วยคอมพิวเตอร์ 
 ในการออกแบบผลิตภัณฑ๑  ปัจจุบันนี้  มีการน าคอมพิวเตอร๑เข๎ามาใช๎มากขึ้นโดยเฉพาะในการ
ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ๑ท่ีมีความสลับซับซ๎อน  เชํน  รถยนต๑  การใช๎คอมพิวเตอร๑ถือวําเป็นส่ิงท่ี
ขาดไมํได๎  แทนท่ีจะหันไปสร๎างต๎นแบบจากผลการออกแบบขั้นต๎นซึ่งมีต๎นทุนสูง  นักออกแบบจ าลอง
การท างานของผลิตภัณฑ๑โดยอาศัยสมการทางคณิตศาสตร๑ 
 ประการส าคัญ การออกแบบและการทดสอบด๎วยคอมพิวเตอร๑ท าได๎หลายรอบ และท าได๎อยําง
รวดเร็วและมีต๎นทุนต่ า  ในผลิตภัณฑ๑ท่ีมีความสลับซับซ๎อนท่ีมีตัวแปรในการออกแบบนับจ านวนพัน  
ต๎นทุนในการออกแบบจะลดลงอยํางเห็นได๎ชัด  ถ๎าไมํมีคอมพิวเตอร๑ชํวยในการออกแบบ  ต๎นทุนในการ
ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ๑ของผลิตภัณฑ๑สมัยใหมํ  โดยเฉพาะอยํางยิ่ง  เครื่องบิน  และอื่น ๆ อาจมี
ต๎นทุนสูง  จนท าไมํได๎ 
 ด๎วยต๎นทุนท่ีต่ าลงในการออกแบบผลิตภัณฑ๑ด๎วยคอมพิวเตอร๑ท าให๎มีสํวนได๎เปรียบในการ
ออกแบบสินค๎า เชํน มอเตอร๑ไฟฟ้า  หม๎อแปลง  และอื่น ๆ ผลท่ีได๎รับ  คือ  ผลิตภัณฑ๑ท่ีออกแบบดีขึ้น
ด๎วยต๎นทุนท่ีต่ าลงเพราะต๎นทุนในการพัฒนาและการทดสอบแบบหลาย ๆ รอบ  แทนท่ีจะไปท าต๎นแบบ
ขึ้นมาใหมํจริง ๆ นักออกแบบหันไปใช๎สมการทางคณิตศาสตร๑ในการออกแบบ  เพราะสามารถท าการ
ทดลองเปล่ียนแบบได๎หลายรอบกวําการท าด๎วยมือ  การออกแบบด๎วยคอมพิวเตอร๑เข๎ามาเปล่ียนวิถีชีวิต
ของนักออกแบบปัจจุบันอยํางเล่ียงไมํพ๎น 
 ในกระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ๑ท่ีหลายสํวนท่ีสามารถใช๎ประโยชน๑จาก
คอมพิวเตอร๑ได๎ไมํวําจะเป็นการเขียนแบบ  การขึ้นรูปจากรูปทรงเรขาคณิต การแสดงภาพ ต าแหนํง 
และวิธีประกอบช้ินสํวนและการจ าลองแบบผลิตภัณฑ๑ท่ีใกล๎เคียงความจริงท่ีสุด  รวมท้ังการใสํแสงเงา
เพื่อพิจารณาช้ินงานในทุกมุมมองกํอนตัดสินใจผลิตจริง นิยมเรียกการใช๎งานคอมพิวเตอร๑ในลักษณะนี้
วํา CAD (Computer Aided Design) ถ๎าการชํวยงานออกแบบนั้นขยายขอบเขตไปถึงการวิเคราะห๑
วัสดุและโครงสร๎างเชิงวิศวกรรมโดยอาศัยการค านวณแล๎ว ยางทีอาจเรียกเป็น  CAE (Computer 
Aided Engineering) และเนื่องจากกระบวนการออกแบบมีความสัมพันธ๑อยํางใกล๎ชิดกับกระบวนการ
ผลิต  โดยอาศัยคอมพิวเตอร๑เป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียนข๎อมูลกัน  จึงมักเรียกไปโดยรํวมวํา 
CAD/CAM (Computer Aided Manufacturing) 
 ประโยชน๑ท่ีเห็นได๎ชัดเจนในการใช๎คอมพิวเตอร๑ชํวยในการออกแบบ คือ เพิ่มความเร็วและ
ประสิทธิภาพในกระบวนการออกแบบ  ลดต๎นทุนในการผลิต และลดงานเอกสารลง เพราะระบบ CAD 
ท างานในขั้นตอนซ้ า ๆ ได๎เร็วและละเอียดถี่ถ๎วนกวําแรงงานคน  โดยเฉพาะงานด๎านการค านวณ 
นอกจากนี้ ข๎อมูลท้ังหลายจะถูกบันทึกลงในหนํวยความจ าของคอมพิวเตอร๑ ไมํใช๎การจดบันทึกบน
กระดาษเชํนวิธีด้ังเดิม  ดังนั้นการถํายโอนหรือคัดส าเนาข๎อมูลจึงงํายและเร็วขึ้น และมีผิดพลาดน๎องลง 
 การแสดงภาพผลิตภัณฑ๑ในระบบ CAD มีหลายลักษณะ นักออกแบบต๎องเลือกใช๎ตามข๎อจ ากัด
และความจ าเป็นในการใช๎งาน เชํน 
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 - แบบโครงลวด (Wire-frame Model) แสดงเฉพาะเส๎นขอบหรือสันของวัตถุ แสดงผลได๎เร็ว
แตํไมํสามารถแสดงผิวผลิตภัณฑ๑ท่ีเป็นลอนโค๎งและไมํสามารถให๎รายละเอียดได๎วํา สํวนไหนทึบหรือ
กลวง 
 - แบบแสดงพื้นผิว (Surface Model) ลักษณะเหมือนการน าแบบโครงเส๎นลวดมาหุ๎มด๎วย
พื้นผิวที่ต๎องการ ท าให๎เห็นบริเวณท่ีเป็นสํวนโค๎งได๎ถูกต๎อง แตํยังคงแสดงความทึบตันหรือรูกลวงในเนื้อ
วัตถุไมํได๎ 
 - แบบแสดงมวลวัตถุ (Solid Model) จะแสดงแบบผลิตภัณฑ๑ได๎เหมือนวัตถุจริงท่ีสุด รวมท้ัง
ด๎านหน๎าตัดด๎วย ข๎อเสียคือแสดงผลได๎ช๎า และต๎องใช๎หนํวยความจ ามากการใช๎คอมพิวเตอร๑ชํวยการ
ออกแบบจึงมีบทบาทมาก ปัจจุบันซอฟต๑แวร๑ในระบบ CAD ได๎พัฒนาขึ้นโดยบริษัทตําง ๆ มากมายและ
นับวันจะยิ่งได๎รับการพัฒนาให๎มีอรรถประโยชน๑มากขึ้น 
 
การออกแบบผลิตภัณฑ์ขั้นสุดท้าย 
 การออกแบบขั้นสุดท๎ายเป็นเรื่องของการจัดเตรียมลักษณะจ าเพาะทางเทคนิคของผลิตภัณฑ๑
อยํางละเอียด  เพื่อให๎ใช๎งานได๎และสามารถด าเนินการผลิตได๎  งานนี้เริ่มต๎นเมื่อผลจากการสร๎างต๎นแบบ
ผลิตภัณฑ๑เพื่อการทดลอง  หรือโปรโตไทป์ได๎รับการอนุมัติ  ลักษณะจ าเพาะท่ีวิกฤตจากโปรโตไทป์นี้  
และประวัติการทดสอบ คือ ส่ิงท่ีออกแบบใช๎เป็นจุดเริ่มต๎นในการออกแบบขั้นสุดท๎าย  การตัดสินใจตําง 
ๆ ในขั้นนี้  จะเกี่ยวข๎องกับลักษณะจ าเพาะสํวนท่ีไมํวิฤต  ท้ังจากแงํมุมของประโยชน๑ใช๎สอยและรูปทรง  
แตํในขั้นนี้  จะเกี่ยวข๎องกับลักษณะจ าเพาะสํวนท่ีไมํวิกฤต  ท้ังจากแงํมุมของประโยชน๑ใช๎สอยและ
รูปทรง แตํในขณะท่ีในสองแงํมุมนั้น  ลักษณะจ าเพาะบางอยํางอาจไมํใชํส่ิงวิฤต  ในแงํของการผลิตอาจ
มีผลกระทบไปถึงคําใช๎จํายในการขาย  เชํน  ในกรณีของลักษณะจ าเพาะทางบรรจุภัณฑ๑ 
 ในการผลิตสินค๎ารูปพรรณ  ลักษณะจ าเพาะจาการออกแบบขั้นสุดท๎าย  มักจะเป็นภาพวาด
อยํางละเอียด  ภาพหนึ่งภาพตํอช้ินสํวนหนึ่งช้ิน  พร๎อมกับภาพการประกอบช้ินสํวนเข๎าด๎วยกัน  
นอกจากนั้นยังมีรายการวัสดุ  รายการวัตถุดิบ  ท่ีจะใช๎ในการท าช้ินสํวนประกอบ  รายการช้ินสํวนท่ี
ประกอบเข๎าด๎วยกันเป็นสํวนประกอบยํอย  และรายการสํวนประกอบยํอยท่ีไปประกอบเข๎าด๎วยกันเป็น
ผลิตภัณฑ๑ส าเร็จรูปในการออกแบบข้ันสุดท๎ายมีปัญหาส าคัญส่ีประการที่ต๎องพิจารณา  ดังนี้  (1) ปัญหา
เกี่ยวกับการใช๎งาน (2) ปัญหาเกี่ยวกับรูปทรง (3) ปัญหาเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ๑ และ (4) ปัญหาเกี่ยวกับ
การผลิต 
 ปัญหาเก่ียวกับการใช้งาน 
 การใช๎งานเป็นปัญหาการท างานของผลิตภัณฑ๑  ในการก าหนดลักษณะจ าเพาะสํวนนี้นัก
ออกแบบจะพิจารณาความสัมพันธ๑ระหวํางระดับทางคุณภาพทางการตลาด ความทนทาน และต๎นทุน 
จากโครงสร๎างของตลาดนักออกแบบสามารถก าหนดคุณภาพทางการตลาดและความทนทานได๎  โดย
การเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ๑ท่ีเป็นคํูแขํง แล๎วโยงส่ิงนี้เข๎ามาสัมพันธ๑กับต๎นทุน จากการส ารวจและการ
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วิเคราะห๑ตลาด หรือวิธีอื่น ๆ นักออกแบบจะรู๎ได๎วําตลาดของผลิตภัณฑ๑นั้น ๆ มีโครงสร๎างอยํางไรและ
จะน าลักษณะของตลาดสํวนนั้น มาสะท๎อนให๎เห็นอยูํในตัวผลิตภัณฑ๑นั้นได๎อยํางไร และให๎ตํางไปจาก
ตลาดสํวนอื่น ๆ ได๎อยํางไร 
 ด๎วยเหตุท่ีลักษณะด๎านตําง ๆ ของผลิตภัณฑ๑จะมีผลเกี่ยวเนื่องกันไป จึงไมํใชํเป็นส่ิงท่ีจะ
มองเห็นกันได๎ชัดเจนท่ีจะโยงผลท่ีต๎องการกับตัวแปรออกแบบเข๎าด๎วยกัน หรือโยงไปหาเกณฑ๑ในการ
ตัดสินใจแบบท่ีเหมาะสมท่ีสุดดังได๎อธิบายแล๎วอีกเชํนกัน  หมายถึงแบบท่ีมีดุลยภาพระหวํางเกณฑ๑ท่ีใช๎
ในการตัดสินใจ เกณฑ๑หลักท่ีใช๎ในการตัดสินใจอาจเป็นปัญหาทางเศรษฐกิจ เปรียบเทียบระหวํางตลาด
กับความต๎องการ เป็นปัญหาด๎านพฤติกรรม  เกี่ยวกับพฤติกรรมของผ๎ูบริโภค หรือเป็นปัญหาทางเทคนิค
เกี่ยวกับวัสดุ วิธีการผลิต และกระบวนการผลิต (พรสนอง  วงศ๑สิงห๑ทอง. วิธีวิทยาการวิจัยการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์. หน๎า: 200-205) 

 
2.5  หลักการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
 การออกแบบ เป็นกิจกรรมของมนุษย๑ ท่ีควบคํูกับการด ารงชีวิต เพราะในการด ารงชีวิตของ
มนุษย๑นั้น จะต๎องมีการก าหนด มีการวางแผนเป็นขั้นตอนตําง ๆ เพื่อให๎บังเกิดความเหมาะสมตํอ
สภาพแวดล๎อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูํเสมอ 
 
 นิยามของการออกแบบ 

-  กิจกรรมทางด๎านการแก๎ปัญหา  โดยมีวัตถุประสงค๑ท่ีแนํนอน (Archer) 
-  เป็นผลิตผลสัมพันธ๑ ท่ีกํอให๎เกิดความพึงพอใจ (Gregory) 

 -  เป็นองค๑ประกอบ (factor) ของช้ินสํวนผลิตภัณฑ๑ ท่ีมีเงื่อนไขท่ีน าสํูตลาด เป็นการวางแบบ
รูปรํางช้ินสํวน เพื่อท่ีจะน าสํูผ๎ูใช๎ (Fan) 
 -  คือการกระโดดจากปัจจุบันถึงอนาคต หรือเป็นการก๎าวจากเกําไปสํูใหมํ (Page) 
 -  การค๎นหาสํวนประกอบทางด๎านกายภาพ (Body) อันถูกต๎องของรูปธรรม และโครงสร๎าง 
(Alexander, 1950) 
 -  เป็นการแก๎ไขปัญหา ซึ่งเป็นข๎อสรูปผลของความต๎องการ ในสถานการณ๑ชุดใดชุดหนึ่ง 
(Matchett,1968) 
 -  เป็นการแก๎ไขปัญหา ซึ่งเป็นข๎อสรูปผลของความต๎องการ ในสถานการณ๑ชุดใดชุดหนึ่ง 
 -  การรู๎จักวางแผนจัดต้ังขั้นตอน และรู๎จักเลือกวัสดุวิธีการเพื่อท าตามท่ีต๎องการ โดยให๎
สอดคล๎องกับรูปแบบ และคุณสมบัติของวัสดุแตํละชนิด ตามความคิดสร๎างสรรค๑ 
 -  การปรับปรุงผลงานหรือส่ิงตํางๆท่ีมีอยูํแล๎ว ให๎เหมาะสมและมีความแปลกใหมํเพิ่มข้ึน 
 -  กระบวนการท่ีสนองความต๎องการในส่ิงใหมํ ๆ ของมนุษย๑ ซึ่งสํวนใหญํเพื่อให๎มีชีวิตอยูํรอด 
และมีความสะดวกสบายเพิ่มขึ้น 
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กรอบการออกแบบ 
 การออกแบบ คือ กิจกรรมการแก๎ปัญหาเพื่อให๎บรรลุตามเป้าหมายหรือจุดประสงค๑ท่ีต้ังไว๎ 
(Design is a goal-directed problem-solving) เป็นการกระท าของมนุษย๑ ด๎วยจุดประสงค๑ท่ีต๎องการ
แจ๎งผลเป็นส่ิงใหมํๆ มีท้ังท่ีออกแบบเพื่อสร๎างขึ้นใหมํให๎แตกตํางจากของเดิมหรือปรับปรุงตกแตํง
ของเดิม ความส าคัญของออกแบบเป็นขั้นตอนเบื้องต๎นท่ีจะท าให๎กระบวนการในการผลิตสินค๎าหรือ
ผลิตภัณฑ๑ประสบผลส าเร็จในตลาดและตรงตามเป้าหมาย 
 
 งานออกแบบ คือ ส่ิงท่ีมนุษย๑สร๎างขึ้นโดยการเลือกน าเอาองค๑ประกอบมาจัดเรียงให๎เกิดรูปทรง
ใหมํท่ีสามารถสนองความต๎องการตามจุดประสงค๑ของผ๎ูสร๎าง และสามารถผลิตได๎ด๎วยวัสดุและกรรมวิธี
การผลิตท่ีมีอยูํในขณะนั้น 
รูปลักษณ์และคุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ 
 รูปลักษณ ์ อธิบายถึงคุณสมบัติตําง ๆ ของผลิตภัณฑ๑หรือลักษณะเดํนท่ีมองเห็นได๎จาภายนอก 
สํวนคุณประโยชน๑ คือการรับรู๎ทางอารมณ๑ เป็นความรู๎สึกตําง ๆ ท่ีเกิดจากการใช๎ผลิตภัณฑ๑ เชํน เกิด
ความสบายใจ เกิดความเร๎าใจ เกิดความเช่ือมั่น เกิดความปลอดภัย เป็นต๎น 
 
รูปทรงที่มีอิทธิพลต่อรูปลักษณ์งานออกแบบผลิตภัณฑ์ 
 การออกแบบผลิตภัณฑ๑ท่ีปรากฏอยูํท่ัวไป เกิดจากความคิดสร๎างสรรค๑ของมนุษย๑ท้ังส้ิน มีท้ังท่ี
ออกแบบสร๎างขึ้นใหมํ แตกตํางจากของเดิม หรือปรับปรุงตกแตํงของเดิมโดยมนุษย๑ได๎รับอิทธิพลจาก
รูปทรง 2 แหลํง คือ 
 
 1.  รูปทรงจากธรรมชาติ (Natural Form) 
 เนื่องจากธรรมชาติมีความส าคัญและอยูํรายล๎อมมนุษย๑ ท้ังรูปทรงท่ีเป็นส่ิงมีชีวิต เชํน พืช สัตว๑
ตําง ๆ และรูปทรงท่ีไมํมีชีวิต เชํน กรวด หิน ดิน ทราย หรือปรากฏการณ๑ทางธรรมชาติ เชํน คล่ืน ลม
แสงแดด ฝนตก ฟ้าร๎อง ฯลฯ โดยมนุษย๑ได๎รับแรงบันดาลใจจากส่ิงเหลํานี้ในแงํมุมท่ีแตกตํางกัน เชํน 
ความเป็นระเบียบและความสวยงาม (Beauty) ของดอกไม๎ป่า ความลงตัวอยํางมีแบบแผน (Order) ใน
รูปหกเหล่ียมของรังผ้ึง  ความสุนทรีของลวดลาย (Pattern) ในดอกทานตะวัน เป็นต๎น แล๎วถํายทอด
ความคิดออกมาในรูปของผลิตภัณฑ๑ ท่ีสามารถตอบสนองคุณประโยชน๑ทางการใช๎สอยแกํมนุษย๑ท้ังทาง
รํางกายและจิตใจ 
 
 2.  รูปทรงที่มนุษย์สร้างขึ้น (Manmade Form) 
 รูปทรงท่ีมนุษย๑สร๎างขึ้น มีอิทธิพลตํองานออกแบบผลิตภัณฑ๑ ในอันท่ีจะกํอให๎เกิดความแตกตําง
กันของแตํละกลํุมชน เชํน อาคารบ๎านเรือน ส่ิงของเครื่องใช๎ ฯลฯ มักเป็นรูปทรงเรขาคณิต สํวนใหญํจะ
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มีลักษณะเป็นสากลและเป็นท่ีรู๎จักกันท่ัวไป รูปทรงดังกลําวแบํงตามวิธีการผลิตได๎ 2 ประเภท คือ
ประเภทท่ีสร๎างขึ้นด๎วยมือหรือเครื่องมือพื้นฐาน (Hand Tools) มีลักษณะการใช๎งานเฉพาะตาม
จุดประสงค๑ของผ๎ูออกแบบ ผลิตได๎จ านวนน๎อย รูปทรงมีลักษณะเฉพาะตัวไมํซ้ ากัน มีการตกแตํงประดับ
ประดาท่ีแสดงให๎เห็นถึงความช านาญทางทักษะของชํางฝีมือ กับประเภทท่ีสร๎างขึ้นด๎วยเครื่องจักร 
(Machine tools) มีรูปทรงท่ีเหมือน ๆ กัน โดยผลิตออกมาเป็นจ านวนมากจากแมํพิมพ๑เดียวกัน ใช๎วัสดุ
อยํางเดียวกัน มีท้ังท่ีเป็นผลิตภัณฑ๑ส าเร็จรูปสามารถใช๎ประโยชน๑โดยตรงและเป็นช้ินสํวน 
รูปแบบการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
 รูปแบบการออกแบบผลิตภัณฑ๑ (Style) มีอยูํมากมาย มีการเกิดขึ้นและพัฒนาตํอเนื่อง
สม่ าเสมอ บ๎างก็อยูํในกระแสนิยม บ๎างก็คลายความนิยม บ๎างก็หวนคืนสํูความนิยมซ้ าตามความสนใจ
ของสังคมในเวลานั้น  บนความหลากหลายในวิถีทางการออกแบบท าให๎ผลงานท่ีเกิดจากแนวทางปฏิบัติ
ท่ีแตกตํางกันนั้นถูกสร๎างสรรค๑และคล่ีคลายสืบทอดตํอ ๆ กันมาตามล าดับ แตํไมํวําจะเลือกใช๎รูปแบบใด
ก็ล๎วนแตํสร๎างเงื่อนไขในการผลิตงานออกแบบท่ีนําสนใจได๎ท้ังส้ิน ตัวอยํางเชํน 
 
 1.  รูปแบบมาก่อนประโยชน์ใช้สอย (Function follows form) 
 เป็นวิถีทางการออกแบบท่ีนิยมความงามของรูปทรงเป็นหลัก โดยยึดแนวคิดท่ีวําความงามต๎อง
มากํอนประโยชน๑ใช๎สอยเสมอ และมักถูกน ามาใช๎อธิบายขั้นตอนในการปฏิบัติการเพื่อการออกแบบ
ผลิตภัณฑ๑ท่ีเน๎นความงามเป็นหลัก จุดประสงค๑ท่ีส าคัญก็เพื่อยกระดับคุณคําผลิตภัณฑ๑ให๎สูงขึ้น เพื่อ
น าไปสํูการเพิ่มราคาสินค๎า 
 ดังนั้น  การจะเป็นนักออกแบบผลิตภัณฑ๑ให๎ได๎ดีตามแนวคิดนี้ จึงจ าเป็นอยํางยิ่งท่ีจะต๎องได๎รับ
การซึมซับความงามจากผลงานศิลปะแขนงตําง ๆ ท่ีมีคุณภาพไว๎มาก ๆ จะเป็นทางออกหนึ่งท่ีจะชํวยให๎
เราสามารถวิเคราะห๑ความงามท่ีแฝงอยูํในผลิตภัณฑ๑ได๎ดีขึ้น แตํท้ังนี้ก็ไมํจ าเป็นต๎องยึดติดกับกฎเกณฑ๑ใด 
ๆ ขอให๎ยืดหยุํนตามความรู๎สึก 
 
 2.  ประโยชน์ใช้สอยมาก่อนรูปแบบ (Form follows function) 
 เป็นวิถีทางการออกแบบของหลุยส๑ สุลิแวน (Louis Sulivan) ท่ีนิยมประโยชน๑ใช๎สอยเป็นหลัก 
(Functionalism) ภายใต๎ปรัชญาท่ีวําประโยชน๑ใช๎สอยต๎องมากํอนความงามเสมอ และถูกน ามาใช๎
อธิบายข้ันตอนในการปฏิบัติการเพื่อการออกแบบผลิตภัณฑ๑อุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวข๎องกับการลิตจ านวน
มาก โดยให๎ความส าคัญกับการออกแบบท่ีสอดคล๎องกับการท างานของเครื่องจักร การประหยัดวัสดุ 
ความสะดวกในการใช๎งาน การคงคลัง และการขนสํง เป็นต๎น แนวคิดดังกลําวตรงกันข๎ามกับปรัชญาท่ี
มองความงามของรูปทางมากํอนส่ิงใด 
 แนวทางการออกแบบของสถาบันบาวเฮาส๑(Bauhaus)ประเทศเยอรมนี มีลักษณะสอดคล๎องกับ
แนวคิดดังกลําว คือให๎ความส าคัญด๎านประโยชน๑ใช๎สอย วัสดุกรรมวิธีการผลิตโดยเครื่องจักรทาง
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อุตสาหกรรม และการใช๎รูปทรงเรขาคณิตอันเรียบงําย ปราศจากการตกแตํงประดับประดาเกินความ
จ าเป็น ยังคงเป็นแบบอยํางของการออกแบบผลิตภัณฑ๑เชิงอุตสาหกรรมสมัยใหมํท่ีนําสนใจ แนวทางการ
ออกแบบดังกลําวประกอบด๎วยลักษณะส าคัญ คือ 

 รูปทรง สีสัน และประโยชน๑ใช๎สอยเหมาะสมกับสภาพความเป็นไปของสังคม 

 ราคาเหมาะสมกับก าลังซื้อของกลํุมเป้าหมายท่ีเป็นผ๎ูซื้อหรือผ๎ูใช๎ผลิตภัณฑ๑นั้น ๆ 
 
 3.  การตลาดมาก่อนออกแบบ (Design follow marketing) 
 วงจรชีวิตของผลิตภัณฑ๑จะมีรูปแบบเหมือนปิรามิด ถือก าเนิดโดยยึดฐานของปิรามิดแล๎ว
พยายามยกระดับตัวเองนั้น ไมํวําจะเป็นด๎านคุณภาพและเอกลักษณ๑เฉพาะตัว การยกระดับตัวเองนั้น
มักจะท าให๎ราคาสูงขึ้นด๎วย ดังนั้นเมื่อผลิตภัณฑ๑ใด ๆ  ไตํระดับขึ้นสํูยอดปิรามิด จ าเป็นท่ีธุรกิจนั้น
จะต๎องละท้ิงฐานซึ่งเป็นตลาดลํางไป แตํจะได๎ลูกค๎าช้ันดีท่ีมีความมั่นคงและจํายเงินดี ฐานช้ันลํางท่ีถูกท้ิง
ไปก็จะมีผ๎ูอื่นเข๎ามายึดครองแทน กรณีตัวอยํางเชํน นาฬิกาสวิสซึ่งใช๎เวลาหลายสิบปีเพื่อพัฒนา
ผลิตภัณฑ๑จนได๎ภาพพจน๑วําเป็นนาฬิกาท่ีดีท่ีสุดในโลก แตํต๎องสูญเสียฐานการตลาดระดับลํางให๎กับ
นาฬิกาญี่ปุ่นที่เจาะเข๎ามายึดตลาดลํางด๎วยลูกเลํนใช๎สอยพิเศษ เชํน เป็นเครื่องคิดเลข เป็นปฏิทิน ฯลฯ 
ในท่ีสุดเมื่อภาวะเศรษฐกิจโลกตกต่ า ผ๎ูผลิตนาฬิกาสวิสท้ังหลายจึงเริ่มตระหนักวําการถูกนาฬิกาญี่ปุ่น
ยึดตลาดลํางไปนั้นกํอให๎เกิดการสูญเสียรายได๎มหาศาล และสูญเสียภาพพจน๑ของผ๎ูผลิตนาฬิกาช้ันน า
ของโลกไปทีละน๎อยอีกด๎วย 
 การเข๎ายึดตลาดในแนวกว๎างโดยขยายฐานลูกค๎าให๎กว๎างท่ีสุดเทําท่ีจะท าได๎  จึงเป็นส่ิงท่ี
จ าเป็นต๎องกระท าเพื่อรักษาความมั่นคงของธุรกิจไว๎ ในกรณีของนิโคลาส ฮาเยก ผ๎ูพลิกโฉมหน๎าใหมํ
ให๎กับนาฬิกาสวิสได๎ส าเร็จได๎ต้ังหลักการของนาฬิกา สวอทซ๑ (Swatch) ไว๎ 3 ข๎อท่ีนําสนใจ คือ 
 
 กลุ่มเป้าหมายทั่วไป (Target Public) การออกแบบของสวอทซ๑จะใช๎ได๎ส าหรับทุก ๆ คน 
ต้ังแตํคุณยายไปจนถึงเจ๎าชาย ต๎องมีรูปแบบท่ีสนองตอบได๎หลากหลายและเพียงพอตํอคนทุกระดับช้ัน 
อายุ และอาชีพตําง ๆ กัน 
 
 กลุ่มเป้าหมายระดับสูง (High quality) การรักษาคุณภาพการออกแบบและการผลิตท่ีดีไว๎ 
เพราะเป็นข๎อแตกตํางท่ีส าคัญของสวอทซ๑ กับนาฬิกาญี่ปุ่นอื่น ๆ เชํน กันน้ าได๎ร๎อยเปอร๑เซ็นต๑ 
 
 กลุ่มเป้าหมายระดับล่าง (Low cost) การออกแบบและการผลิตเน๎นไปท่ีระบบท่ีดีท่ีสุด  แตํมี
ต๎นทุนต่ าท่ีสุด ไมํใชํผลิตสินค๎าราคาถูกแตํเป็นราคาท่ีสมเหตุสมผล 
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 4.  อารมณ์ความรู้สึกมาก่อนรูปแบบ (Form follows emotion) 
 เมื่อเทคโนโลยีมาถึงจุดท่ีสามารถตอบสนองในด๎านการตอบรับตํอประโยชน๑ใช๎สอยและรูปแบบ
ได๎มากขึ้น คอมพิวเตอร๑ชิปมีขนาดเล็กและยืดหยุํนได๎เปิดขอบเขตท่ีกว๎างขึ้นของรูปแบบผลิตภัณฑ๑ท่ี
บรรจุมัน หรือวัสดุสังเคราะห๑ท่ีตอบสนองการใช๎สอยประเภทตําง ๆ ได๎อยํางมีประสิทธิภาพและ
เฉพาะเจาะจงมากขึ้น จนท าให๎ปรัชญาการออกแบบปรับเปล่ียนมาเป็น อารมณ๑ความรู๎สึกมากํอน
รูปแบบด๎วยความเช่ือท่ีวําผ๎ูบริโภคในปัจจุบันมิได๎เพียงต๎องการสินค๎า ภาพลักษณ๑ หรือส่ิงแวดล๎อม แตํ
ต๎องการคุณคําของความรื่นรมย๑ ประสบการณ๑และลักษณะเฉพาะบางอยําง 
 อารมณ๑หรือความรู๎สึกคือส่ิงส าคัญในชีวิตของคนเราท่ัวไป เพราะเป็นตัวสะท๎อนส่ิงท่ีเรารู๎สึก  
ส่ิงท่ีเรากระท าและส่ิงท่ีเราคิด ผํานตา หู จมูก ล้ิน หรือผิวสัมผัส มนุษย๑ไมํสามารถหลีกเล่ียงการเกิด
อารมณ๑หรือความรู๎สึกได๎รูปแบบน สวอทซ๑ กับนาฬิกาญําน แนวคิดดังกลําวตรงกันข๎ามกับปรัชญา ส่ิงท่ี
นําสนใจมากท่ีสุดอยํางหนึ่งคือ ความรู๎สึกนั้นไมํวําจะในแงํบวกหรือแงํลบก็ตาม สามารถเปล่ียนกระบวน
ความคิดของเราได๎ จนสํงผลถึงการตัดสินใจ การเลือก และการกระท าในท่ีสุด งานออกแบบท่ีดีใน
ปัจจุบันจงึต๎องเป็นท้ังส่ิงท่ีนําปรารถนา และกํอให๎เกิดความสบายใจ ความรู๎สึกในเชิงบวกนั้นจะท าให๎เรา
สามารถท่ีจะอดทนอดกล้ันตํอความล าบาก หรืออุปสรรคเล็ก ๆ น๎อย ๆ  ของการใช๎สอยไปได๎ เพราะ
เมื่อคนเราเกิดความพอใจและมีความสบายใจตํอวัตถุหนึ่ง คนเราก็จะสามารถจินตนาการแก๎ไขหาทาง
ออกของการใช๎สอยท่ีล าบากนั้นได๎อยํางยืดหยุํน ผํอนคลาย เต็มใจ และเต็มเปี่ยมไปด๎วยความคิด
สร๎างสรรค๑ จนเป็นท่ีมาของประโยคท่ีวํา "ส่ิงของท่ีมีหน๎าตานําพึงพอใจมักสามารถใช๎สอยไปเพียงเพื่อให๎
ได๎มาซึ่งเปลือกนอกท่ีสวยงาม เพราะความงามท่ีสมบูรณ๑ของส่ิงใดส่ิงหนึ่งยังคงต๎องเติมเต็มในสํวนของ
ความมีประโยชน๑ ความสามารถในการใช๎งาน และความสามารถในการส่ือสารให๎คนเราเข๎าใจได๎ดีด๎วย" 
 ผลิตภัณฑ๑ท่ีมีอารมณ๑และความรู๎สึกแฝงเร๎นอยูํในตัว (Emotional Product) สามารถดึงดูด
จิตใจของผ๎ูสัมผัสงาน และกํอเกิดเป็นแรงกระต๎ุนให๎เกิดความคิดตํอเนื่องท่ีหลากหลายได๎ ลักษณะส าคัญ
ของการออกแบบท่ีเน๎นอารมณ๑ความรู๎สึกจะค านึงถึงองค๑ประกอบ 3 ประการ ได๎แก ํ
 
 การออกแบบที่ค านึงถึงรูปลักษณ์ที่สวยงาม (Visceral design ) กํอให๎เกิดความถูกตาถูกใจ  
เมือ่ผ๎ูบริโภคได๎พบเห็นเป็นครั้งแรก รูปลักษณ๑กํอให๎เกิดปฏิกิริยาตอบสนองแบบฉับพลัน  ท่ีสํงผํานการ
รับรู๎ด๎วยตาไปยังสมองสํวนท่ีเกิดความการรู๎สึกตัดสินวําดีหรือเลว ปลอดภัยหรืออันตราย สวยหรือนํา
เกลียด ชอบหรือไมํชอบ นับเป็นจุดเริ่มต๎นของการเกิดความรู๎สึกและอารมณ๑ตํางๆ โดยในบางครั้งการใช๎
สอยอาจไมํสะดวกนัก แตํคนบางกลํุมก็พร๎อมท่ีจะประนีประนอมเพื่อท่ีจะอยูํรํวมหรือใช๎สอยส่ิงของ
เหลํานั้นได๎อยํางพึงพอใจ 
 การออกแบบที่ค านึงถึงพฤติกรรมการใช้สอย (Behavioral design) การมีประโยชน๑ใช๎สอย
ได๎จริง  และกํอให๎เกิดความพึงพอใจเมื่อได๎ใช๎ผลิตภัณฑ๑นั้นผํานประสาทสัมผัสท้ังการมองเห็นและการ
สัมผัส  ซึ่งพฤติกรรมการใช๎สอยนั้นเป็นความรู๎สึกท่ีเกิดขึ้นภายหลังการใช๎สอย การคิดวิเคราะห๑แบบ
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สมเหตุสมผลจะเข๎ามามีอิทธิพลตํอความรู๎สึกมากขึ้นนอกเหนือไปจากการรับรู๎รูปลักษณ๑เ มื่อแรกเห็น  
โดยความรู๎สึกท่ีดีนั้นสามารถเกิดได๎จาความรู๎สึกวําสามารถควบคุมได๎ เข๎าใจได๎ ใช๎งานงําย สะดวก  และ
เหมาะสม  เพราะการใช๎งานท่ีเหมาะสมจะน าไปสํูความถนัดและความช านาญได๎เร็ว ท าให๎ผ๎ูใช๎รู๎สึกผํอน
คลายและพึงพอใจในการใช๎สอยผลิตภัณฑ๑นั้นๆ ดังนั้นความรู๎สึกท่ีเกิดขึ้นภายหลังการใช๎สอยจึงเป็นตัว
สํงเสริมหรือยับยั้งความรู๎สึกประทับใจท่ีเกิดขึ้นเมื่อแรกเห็นได๎ 
 
 การออกแบบที่ค านึงถึงปฏิกิริยาตอบสนองจากผู้ใช้ (Reflection design) คือเมื่อผ๎ูใช๎ได๎ใช๎
ผลิตภัณฑ๑นั้นแล๎วจะเกิดปฏิกิริยาตอบสนอง เกิดความรู๎สึกผูกพันหรือพึงพอใจในประสบการณ๑หรือ
ภาพลักษณ๑จากผลิตภัณฑ๑นั้น และยังสามารถส่ือให๎ผ๎ูใช๎ทราบได๎ถึงเอกลักษณ๑หรือรสนิยมของผ๎ูเป็น
เจ๎าของ  ซึ่งภาพลักษณ๑นั้นเป็นความรู๎สึกท่ีไมํได๎เกิดจากการมองเห็นหรือใช๎สอยส่ิงของโดยตรง แตํเกิด
จากความคิดย๎อนกลับวําส่ิงของท่ีเลือกใช๎สอยเหลํานั้น สํงภาพสะท๎อนหรือแสดงภาพลักษณ๑ของผ๎ูท่ีใช๎
ตํอคนภายนอกอยํางไร ความส าคัญของภาพลักษณ๑นี้ไมํได๎มีผลเพียงข๎าวของท่ีมีไว๎เพื่อใช๎หรือใสํแสดงให๎
คนภายนอกเห็นเทํานั้น ยังรวมไปถึงข๎าวของบางอยํางท่ีใช๎แล๎วคนอื่นอาจมองไมํเห็น แตํกลับสร๎างความ
มั่นใจและเติมอารมณ๑ความรู๎สึกท่ีขาดหายไปของผ๎ูใช๎ให๎เต็มได๎ และเปลํงประกายออกมาสํูสายตาคน
ภายนอกในที่สุด 
 
 5.  รูปแบบนยิมความน้อย (Minimal style) 
 เป็นการออกแบบท่ีได๎รับอิทธิพลจากแนวคิดมินิมอลลิสม๑ (Minimalist)  คือยิ่งเรียบงํายก็ยิ่งดูดี  
แตํให๎ความสะดวกสบาย  เพราะทุกวันนี้มนุษย๑ท างานหนักมากข้ึน  จึงต๎องการผํอนคลายมากขึ้นเชํนกัน  
ยิ่งส่ิงรอบตัวมีความซับซ๎อนมากขึ้น มนุษย๑ก็ยิ่งแสวงหาความเรียบงํายมากขึ้น เพื่อชุบชีวิตชีวา สร๎าง
ความสดช่ืน และความสนุกสนาน ความสุขอยํางเรียบงํายจึงเป็นส่ิงท่ีผ๎ูบริโภคยุคใหมํใฝ่หา 
 งานออกแบบในแนวทางนี้สืบเนื่องมาจากความพยายามในการสานตํอแนวทางการออกแบบ
ของสถาปนิกกลํุมโมเดิร๑น คอื  มีส๑ วาน เดอ โรห๑ (Mies van der Rohe) เจ๎าของค าพูด"มีน๎อยแตํมี
มาก" (Less is more) หรือท่ีนิยมเรียกกันวํา มินิมอล สไตล๑ (Minimal style) เป็นงานท่ีมีความโดดเดํน  
เรียบงํายแตํชัดเจน ประกอบด๎วยมาตราสํวนท่ีถูกต๎อง เห็นแล๎วท าให๎รู๎สึกถึงการทดลองใช๎วัสดุตําง  ๆ  
กับการผสมผสานกันระหวํางรูปทรงและพื้นท่ีวําง นับเป็นวัฒนธรรมของคนรุํนใหมํท่ีผสมผสานดัดแปลง
วัฒนธรรมใหมํกับเกําเข๎าด๎วยกัน  ไมํใชํลักษณะท่ีรับมาตรง ๆ ลักษณะส าคัญของรูปแบบ มินิมอล สไตล๑
ได๎แกํ 

 ลักษณะรูปทรงเดํนชัด  เรียบงํายตามมาตราสํวน 

 มีลักษณะของความงํายเป็นระบบ 

 ไมํมีลักษณะของสัญลักษณ๑ปรากฏ  มีแตํลักษณะของเทคนิคใหมํ ๆ  ท่ีเกิดจากการ
ทดลองทางศิลปะ 
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 6.  รูปแบบอนาคตกาล (Futuristic Style) 
 เป็นการออกแบบท่ีไมํเพียงแตํการสร๎างสรรค๑ผลงานท่ีมีรูปแบบเรียบเก๐สวยงามอยํางเดียว
เทํานั้น  แตํจะต๎องเพิ่มความส าคัญทางด๎านรูปแบบการท างานรํวมกันกับเทคโนโลยี  เพื่อแสดงให๎เห็นถึง
ศักยภาพของการออกแบบและเทคโนโลยีตําง ๆ ท่ีใช๎ในการผลิตผลงานนั้นๆ เพื่อสนองความต๎องการ
ทางใจและปัญญาของมนุษย๑ท่ีไมํมีวันส้ินสุด เป็นการออกแบบเพื่ออนาคตข๎างหน๎าโดยพิจารณาวิเคราะห๑
ข๎อมูลท่ีนําจะเป็นไปได๎ส าหรับอนาคตความแตกตํางระหวํางสไตล๑กับแฟชั่น 
 บํอยครั้งท่ีมีผ๎ูเข๎าใจวําสไตล๑และแฟช่ันเป็นส่ิงท่ีคล๎ายคลึงกัน และใช๎แทนท่ีกันได๎ แตํท่ีจริงแล๎ว
สไตล๑และแฟช่ันแตกตํางกัน สไตล๑ (Style) เป็นชนิดหรือแบบท่ีมีลักษณะเฉพาะพิเศษ ของการ
สร๎างสรรค๑หรือการน าเสนอ อาจเป็นด๎านศิลปะการออกแบบฯลฯ เชํน นักร๎องยํอมมีสไตล๑ในการร๎อง
เพลงท่ีเป็นแบบฉบับเฉพาะพิเศษของเขา หรือรถยนต๑ยํอมมีหลายแบบหลายสไตล๑ เชํน แบบซีดานส๑  
แบบสเตช่ันวากอน เป็นต๎น 
 แฟช่ัน (Fashion)  คือแบบหรือสไตล๑ใด ๆ  ซึ่งเป็นท่ียอมรับและเป็นท่ีนิยมชมชอบ  แตํสไตล๑
ทุกสไตล๑ไมํจ าเป็นจะต๎องกลายเป็นแฟชั่นเสมอไป  ส่ิงใดท่ีกลายเป็นแฟช่ันท่ีได๎รับความนิยมหรือ "สมัย
นิยม" (Fashionable) จะต๎องเป็นท่ียอมรับและนิยมใช๎กันอยํางกว๎างขวาง  
 แฟช่ันเป็นส่ิงท่ีมีรากฐานอยูํในองค๑ประกอบของสังคมวิทยาและจิตวิทยา  โดยกฎพื้นฐานแล๎ว
มนุษย๑ยํอมจะลอกเลียนแบบ (Conformists) หรือมีแนวโน๎มท่ีจะกระท าตามกัน  แตํขณะเดียวกันก็ชอบ
ท าแตกตํางจากผ๎ูอื่นบ๎างเล็กน๎อย ซึ่งมิใชํตํอต๎านหรือขัดขวาง  เพียงแตํอยากมีลักษณะเป็นตัวของตัวเอง  
ในขณะเดียวกันก็ยังนิยมแฟช่ันนั้นอยูํ เพื่อมิให๎ถูกกลําวหาวําไร๎รสนิยม ดังนั้นแฟช่ันจึงให๎โอกาสกับ
บุคคลในการพินิจพิเคราะห๑หรือไตรํตรองในการแสดงออกถึงรสนิยม ความรู๎สึกของตนเองได๎ด๎วย 
 อยํางไรก็ตามสไตล๑พื้นฐานจะไมํเปล่ียนแปลง แตํแฟช่ันจะเปล่ียนแปลงอยูํเสมอ 
(Basic  styles never change,but fashion is always changing ) เนื้อหาสาระของสไตล๑หรือแฟช่ัน
ครอบคลุมไว๎เพียงหลักการเทําส้ัน  นักออกแบบผลิตภัณฑ๑ท่ีดี  ควรมีการพัฒนาความคิดสร๎างสรรค๑ของ
ตนเอง  โดยประสานเข๎ากับหลักการพัฒนาผลิตภัณฑ๑เพื่อให๎ได๎แนวคิดของประโยชน๑ใช๎สอย วัสดุ หรือ
รูปแบบของงานออกแบบในทิศทางท่ีตอบรับกับพฤติกรรมให๎สัมพันธ๑กับวิถีการด ารงชีวิต สภาพ
เศรษฐกิจ และความก๎าวหน๎าทางเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงอยูํตลอดเวลา การออกแบบท่ีลึกและ
ครอบคลุมประเด็นตํางๆ  ของปัญหาได๎มากกวํา ยํอมเกิดประโยชน๑ตํอการใช๎สอยและสร๎างความยั่งยืน
ให๎กับผลิตภัณฑ๑ได๎ยาวนานกวํา 
คุณสมบัติของนักออกแบบ ผลิตภัณฑ์ที่ดี 

1.  แก๎ไขปัญหางานออกแบบ และสามารถยกระดับคุณภาพชีวิตของมนุษย๑ให๎ดีขึ้น 
 2.  เป็นผ๎ูท่ีมีความคิดริเริ่มในการสร๎างสรรค๑งานออกแบบ ให๎สอดคล๎องกับความต๎องการของ
สังคมท้ังในปัจจุบันและอนาคต 
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 3.  ไมํลอกแบบงานของผ๎ูอื่นและไมํควรเลียนแบบของโบราณ แตํควรออกแบบให๎มีเอกลักษณ๑
เป็นของตัวเอง 
 4.  มีการศึกษา และปรับปรุงวิธีการออกแบบผลิตภัณฑ๑ให๎ทันสมัย ตรงตามความต๎องการของ
ผ๎ูบริโภค และสามารถแขํงขันกับตลาดได๎ 
 5.  มีความเข๎าใจพื้นฐานทางสังคม และความสัมพันธ๑ของมนุษย๑เป็นหลัก 
 6.  เป็นนักสังเคราะห๑ท่ีสามารถผลิตงานออกแบบเป็นรูปธรรมและเหมาะสมกับการใช๎งานของ
สภาพสังคมนั้น ๆ เชํน การสร๎างแนวทางใหมํในการออกแบบท่ีเป็นเอกลักษณ๑ของสังคมไทยยุคใหมํ  
โดยเข๎าใจรากเหง๎าวัฒนธรรมของตนเองอยํางแท๎จริง 
 
คุณประโยชน์ของการออกแบบผลิตภัณฑ์ 

 ปรับปรุงภาพลักษณ๑ขององค๑กร ให๎เกิดความแตกตํางอยํางชัดเจนจากคํูแขํง สะดุดตา
และงํายตํอการจดจ า 

 สร๎างเอกลักษณ๑สินค๎า ให๎เกิดสัมผัสlและการรับรู๎ท่ีดีตํอองค๑กรผํานการใช๎ผลิตภัณฑ๑  

 รูปลักษณ๑ผลิตภัณฑ๑ บรรจุภัณฑ๑ และสํวนอื่นท่ีเกี่ยวกับการออกแบบ สามารถส่ือสาร
กับลูกค๎าได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 

 พัฒนาผลิตภัณฑ๑เดิม ให๎เกิดประโยชน๑ใช๎สอยท่ีดีขึ้นทั้งทางกายภาพและทางจิตใจ 

 เพิ่มคุณคําผลิตภัณฑ๑ให๎สูงขึ้น เพื่อน าปาสํูการเพิ่มราคาสินค๎าได๎ 

 ลดต๎นทุนเพิ่มผลก าไร เ ชํน ออกแบบให๎ผลิตงํ าย ลดขั้นตอน เลือกใช๎วัสดุ
ภายในประเทศ ฯลฯ  

 ขยายตลาดสินค๎า เชํน สร๎างผลิตภัณฑ๑ท่ีสนองประโยชน๑ใช๎สอยใหมํ สร๎างความ
ต๎องการใหมํ สร๎างตลาดกลํุมป้าหมายใหมํ 

 
 คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ที่ดี 
 ความแปลกใหม่ (Innovative) เป็นผลิตภัณฑ๑ท่ีไมํซ้ าซาก มีการน าเสนอความแปลกใหมํใน
ด๎านตําง ๆ เชํน ประโยชน๑ใช๎สอยท่ีตํางจากเดิม รูปแบบใหมํ วัสดุใหมํ หรืออื่น ๆ ท่ีเหมาะสมกับสภาพ
ความต๎องการของผ๎ูบริโภคในตลาดนั้น 
 
 มีที่มา (Story) เป็นผลิตภัณฑ๑ท่ีมีประวัติ มีท่ีมาหรือ เลําเรื่องได๎ไมํวําจะเป็นต๎นก าเนิด 
ความคิดรวบยอดของการออกแบบให๎ผ๎ูบริโภคทราบถึงเรื่องราวเหลํานั้นได๎ เชํน  นาฬิกาของประเทศ
สวิตเซอร๑แลนด๑ กลําวถึงต๎นก าเนิดมาจากงานชํางฝีมือในหมูํบ๎านท่ีเกําแกํหมูํบ๎านหนึ่งท่ีมีการสืบทอดกัน
ตํอๆมาจนถึงปัจจุบัน เป็นต๎น 
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 ระยะเวลาเหมาะสม (Timing) การน าผลิตภัณฑ๑ออกสํูตลาดนั้นเหมาะสมตามฤดูกาล หรือ
ตามความจ าเป็น หรือเหมาะสมกับความต๎องการของผ๎ูบริโภคในชํวงเวลานั้น ๆ เชํน ผลิตภัณฑ๑เส้ือกัน
ฝนหรือรํม ก็ควรจะออกสํูตลาดชํวงฤดูฝน ผลิตภัณฑ๑เส้ือผ๎าชุดนักเรียนก็ควรออกสํูตลาดชํวงฤดูกาล
กํอนเปิดภาคเรียน เป็นต๎น 
 
 ราคาพอสมควร (Price) เป็นผลิตภัณฑ๑ท่ีมีราคาขายเหมาะสมกับก าลังซื้อของผ๎ูบริโภคใน
ตลาดนั้น โดยอาศัยการศึกษาวิจัยกลํุมผ๎ูบริโภคให๎ได๎ข๎อมูลกํอนท าการออกแบบและผลิต 
 
 มีข้อมูลข่าวสาร (Information) ข๎อมูลขําวสารของตัวผลิตภัณฑ๑ควรจะส่ือให๎ผ๎ูบริโภคได๎
ทราบ และเข๎าใจอยํางถูกต๎องในด๎านประโยชน๑และวิธีการใช๎งานเป็นการสร๎างภาพลักษณ๑ท่ีดีแกํองค๑กร
และผลิตภัณฑ๑ 
 
 เป็นที่ยอมรับ (Regional acceptance) ผลิตภัณฑ๑นั้นจะต๎องมีความแข็งแรง คงทนตํอสภาพ
การใช๎งาน หรือมีอายุการใช๎งานท่ีเหมาะสมกับลักษณะของผลิตภัณฑ๑และราคาท่ีจ าหนําย 
 
 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการก าหนดองค์ประกอบของงานออกแบบผลิตภัณฑ์ 
 การออกแบบผลิตภัณฑ๑มีปัจจัย (Design factors) มากมายท่ีนักออกแบบท่ีต๎องค านึงถึง แตํใน
ท่ีนี้จะขอกลําวเพียงปัจจัยพื้นฐาน 10 ประการ ท่ีนิยมใช๎เป็นเกณฑ๑ในการพิจารณาสร๎างสรรค๑ผลงานเชิง
อุตสาหกรรม ซึ่งปัจจัยดังกลําวเป็นปัจจัยท่ีสามารถควบคุมได๎และเป็นตัวก าหนดองค๑ประกอบของงาน
ออกแบบผลิตภัณฑ๑ท่ีส าคัญ ได๎แกํ 
 
 1.  หน้าที่ใช้สอย (Function) 
 ผลิตภัณฑ๑ทุกชนิดจะต๎องมีหน๎าท่ีใช๎สอยถูกต๎องตามเป้าหมายท่ีต้ังไว๎ คือ สามารถตอบสนอง
ประโยชน๑ใช๎สอยตามท่ีผ๎ูบริโภคต๎องการได๎อยํางมีประสิทธิภาพ ในหนึ่งผลิตภัณฑ๑นั้นอาจมีหน๎าท่ีใช๎สอย
อยํางเดียวหรือกลายหน๎าท่ีก็ได๎ แตํหน๎าท่ีใช๎สอยจะดีหรือไมํนัน้ ต๎องใช๎งานไประยะหนึ่งถงึจะทราบ
ข๎อบกพรํอง ตัวอยํางเชํน 
 การออกแบบโต๏ะอาหารกับโต๏ะท างาน โต๏ะท างานมีหน๎าท่ีใช๎สอยยุํงยากกวํา มีล้ินชักส าหรับ
เก็บเอกสาร เครื่องเขียน สํวนโต๏ะอาหารไมํจ าเป็นต๎องมีล้ินชักเก็บของ ระยะเวลาของการใช๎งานส้ันกวํา 
แตํต๎องสะดวกในการท าความสะอาด 
 การออกแบบเก๎าอี้ หน๎าท่ีใช๎สอยเบื้องต๎นของเก๎าอี้คือใช๎นั่ง ด๎วยกิจกรรมตํางกัน เชํน เก๎าอี้
รับประทานอาหารลักษณะและขนาดต๎องเหมาะสมกับโต๏ะอาหาร เก๎าอี้เขียนแบบลักษณะและขนาด
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ต๎องเหมาะสมกับโต๏ะเขียนแบบ ถ๎าจะเอาเก๎าอี้รับแขกมาใช๎นั่งเขียนก็คงจะเกิดการเมื่อยล๎า ปวดหลัง 
ปวดคอ และนั่งท างานได๎ไมํนาน 
 การออกแบบมีดท่ีในครัวนั้นมีอยูํมากกมายหลายชนิดตามการใช๎งานเฉพาะเชํน มีดปอกผลไม๎  
มีดแลํเนื้อสัตว๑  มีดสับกระดูก มีดหั่นผัก เป็นต๎น ถ๎าหากมีการใช๎มีดอยูํชนิดเดียวตั้งแตํแลํเนื้อ สับกระดูก 
หั่นผัก ก็อาจจะใช๎ได๎แตํจะไมํได๎ความสะดวกเทําท่ีควร หรืออาจจะได๎รับอุบัติเหตุขณะใช๎ได๎  เพราะไมํได๎
รับการออกแบบมาให๎ใช๎งานเป็นการเฉพาะอยําง 
 
 2.  ความสวยงามน่าใช้ (Aesthetics or sales appeal) 
 ผลิตภัณฑ๑ท่ีออกแบบมานั้นจะต๎องมีรูปทรง ขนาด สีสันสวยงาม นําใช๎ ตรงตามรสนิยมของกลํุม
ผ๎ูบริโภคเป้าหมาย เป็นวิธีการเพิ่มมูลคําผลิตภัณฑ๑ท่ีได๎รับความนิยมและได๎ผลดี เพราะความสวยงาม
เป็นความพึงพอใจแรกที่คนเราสัมผัสได๎กํอนมักเกิดมาจากรูปรํางและสีเป็นหลัก การก าหนดรูปรํางและ
สีในงานออกแบบผลิตภัณฑ๑นั้น ไมํเหมือนกับการก าหนดรูปรํางและสีในงานจิตรกรรม ซึ่งสามารถท่ีจะ
แสดงหรือก าหนดรูปรํางและสีได๎ตามความนึกคิดของจิตกร แตํในงานออกแบบผลิตภัณฑ๑นั้น  
จ าเป็นต๎องยึดข๎อมูลและกฎเกณฑ๑ผสมผสานของรูปรํางและสีสัน ระหวํางทฤษฎีทางศิลปะและความพึง
พอใจของผ๎ูบริโภคเข๎าด๎วยกัน  ถึงแม๎วํามนุษย๑แตํละคนมีการรับรู๎และพึงพอใจในเรื่องของความงามได๎ไมํ
เทํากัน และไมํมีกฎเกณฑ๑การตัดสินใจใดๆ ท่ีเป็นตัวช้ีขาดความถูกความผิด แตํคนเราสํวนใหญํก็มี
แนวโน๎มท่ีจะมองเห็นความงามไปในทิศทางเดียวกันตามธรรมชาติ ตัวอยํางเชํน ผลิตภัณฑ๑เครื่องประดับ 
ของท่ีระลึก และของตกแตํงบ๎านตําง ๆ ความสวยงามก็คือหน๎าท่ีใช๎สอยนั้นเอง และความสวยงามจะ
สร๎างความประทับใจแกํผ๎ูบริโภคให๎เกิดการตัดสินใจซื้อได๎ 
 
 3.  ความสะดวกสบายในการใช้ (Ergonomics) 
 การออกแบบผลิตภัณฑ๑ท่ีดีนั้นต๎องเข๎าใจกายวิภาคเชิงกลเกี่ยวกับขนาด สัดสํวน ความสามารถ
และขีดจ ากัดท่ีเหมาะสมส าหรับอวัยวะตําง ๆ ของผ๎ูใช๎ การเกิดความรู๎สึกท่ีดีและสะดวกสบายในการใช๎
ผลิตภัณฑ๑ ท้ังทางด๎านจิตวิทยา(Psychology)และสรีระวิทยา (Physiology) ซึ่งแตกตํางกันไปตาม
ลักษณะเพศ เผําพันธุ๑ ภูมิล าเนา และสังคมแวดล๎อมท่ีใช๎ผลิตภัณฑ๑นั้นเป็นข๎อบังคับในการออกแบบ 
 การวัดคุณภาพทางด๎าน กายวิภาคเชิงกล (ergonomics) พิจารณาได๎จากการใช๎งานได๎อยําง
กลมกลืนตํอการสัมผัส ตัวอยําง เชํน การออกแบบเก๎าอี้ต๎องมีความนุํมนวล มีขนาดสัดสํวนท่ีนั่งแล๎ว
สบาย โดยอิงกับมาตรฐานผ๎ูใช๎ของชาวตะวันตกมาออกแบบเก๎าอี้ส าหรับชาวเอเชีย เพราะอาจเกิดความ
ไมํพอดีหรือไมํสะดวกในการใช๎งาน ออกแบบปุ่มบังคับ ด๎ามจับของเครื่องมือและอุปกรณ๑ตํางๆ ท่ีผ๎ูใช๎
ต๎องใช๎รํางกายไปสัมผัสเป็นเวลานาน จะต๎องก าหนดขนาด (dimensions) สํวนโค๎ง สํวนเว๎า สํวนตรง 
สํวนแคบของผลิตภัณฑ๑ตําง ๆ ได๎อยํางพอเหมาะกับรํางกายหรืออวัยวะของผ๎ูใช๎ผลิตภัณฑ๑นั้น ๆ เพื่อท า
ให๎เกิดความถนัดและความสะดวกสบายในการใช๎ รวมท้ังลดอาการเมื่อยล๎าเมื่อใช๎ไป นาน ๆ 
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 4.  ความปลอดภัย (Safety) 
 ผลิตภัณฑ๑ท่ีเกิดขึ้นเพื่ออ านวยความสะดวกในการด ารงชีพของมนุษย๑ มีท้ังประโยชน๑และโทษใน
ตัว การออกแบบจึงต๎องค านึงถึงความปลอดภัยของชีวิตและทรัพย๑สินของผ๎ูบริโภคเป็นส าคัญ ไมํเลือกใช๎
วัสดุ สี กรรมวิธีการผลิต ฯลฯ ท่ีเป็นอันตรายตํอผ๎ูใช๎หรือท าลายส่ิงแวดล๎อม ถ๎าหลีกเล่ียงไมํได๎ต๎องแสดง
เครื่องหมายเตือนไว๎ให๎ชัดเจนและมีค าอธิบายการใช๎แนบมากับผลิตภัณฑ๑ด๎วย ตัวอยํางเชํน  การ
ออกแบบผลิตภัณฑ๑เครื่องใช๎ไฟฟ้า ควรมีสํวนป้องกันอุบัติเหตุท่ีอาจเกิดขึ้นได๎จากความเมื่อยล๎าหรือ
พล้ังเผลอ เชํน จากการสัมผัสกับสํวนกลไกท างาน จากความร๎อน จากไฟฟ้าดูด ฯลฯ จากการสัมผัสกับ
สํวนกลไกท างาน จากความร๎อน จากไฟฟ้าดูด ฯลฯ หลีกเล่ียงการใช๎วัสดุท่ีงํายตํอการเกิดอัคคีภัยหรือ
เป็นอันตรายตํอสุขภาพ และควรมีสัญลักษณ๑หรือค าอธิบายติดเตือนบนผลิตภัณฑ๑ไว๎ การออกแบบ
ผลิตภัณฑ๑ส าหรับเด็ก ต๎องเลือกใช๎วัสดุท่ีไมํมีสารพิษเจือปน เผ่ือป้องกันเวลาเด็กเอาเข๎าปากกัดหรือออม 
ช้ินสํวนต๎องไมํมีสํวนแหลมคมให๎เกิดการบาดเจ็บ มีข๎อความหรือสัญลักษณ๑บอกเตือน เป็นต๎น 
 
 5.  ความแข็งแรง (Construction) 
 ผลิตภัณฑ๑ท่ีออกแบบมานั้นจะต๎องมีความแข็งแรงในตัว ทนทานตํอการใช๎งานตามหน๎าท่ีและ
วัตถุประสงค๑ท่ีก าหนดโครงสร๎างมีความเหมาะสมตามคุณสมบัติของวัสดุ ขนาด แรงกระท าในรูปแบบ
ตํางๆ จากการใช๎งาน ตัวอยํางเชํน การออกแบบเฟอร๑นิเจอร๑ท่ีดีต๎องมีความมั่นคงแข็งแรง ต๎องเข๎าใจ
หลักโครงสร๎างและการรับน้ าหนัก ต๎องสามารถควบคุมพฤติกรรมการใช๎งานให๎กับผ๎ูใช๎ด๎วย เชํน การจัด
ทําทางในการใช๎งานให๎กับผ๎ูใช๎ด๎วย เชํน การจัดทําทางในการใช๎งานให๎เหมาะสม สะดวกสบาย ถูก
สุขลักษณะ  และต๎องรู๎จักผสมความงามเข๎ากับช้ินงานได๎อยํางกลมกลืน เพราะโครงสร๎างบางรูปแบบมี
ความแข็งแรงดีมากแตํขาดความสวยงาม จึงเป็นหน๎าท่ีของนักออกแบบท่ีจะต๎องเป็นผ๎ูผสานสอง ส่ิงเข๎า
มาอยูํในความพอดีให๎ได๎ นอกจากการเลือกใช๎ประเภทของวัสดุ โครงสร๎างท่ีเหมาะสมแล๎ว ยังต๎อง
ค านึงถึงความประหยัดควบคํูกันไปด๎วย 
 
 6.  ราคา (Cost) 
 กํอนการออกแบบผลิตภัณฑ๑ควรมีการก าหนดกลํุมเป้าหมายท่ีจะใช๎วําเป็นกลํุมใด อาชีพอะไร 
ฐานะเป็นอยํางไร ซึ่งจะชํวยให๎นักออกแบบสามารถก าหนดแบบผลิตภัณฑ๑และประมาณราคาขายให๎
เหมาะสมกับกลํุมเป้าหมายได๎ใกล๎เคียงมากขึ้น การจะได๎มาซึ่งผลิตภัณฑ๑ท่ีมีราคาเหมาะสมนั้น สํวนหนึ่ง
อยูํท่ีการเลือกใช๎ชนิด หรือเกรดของวัสดุ และวิธีการผลิตท่ีเหมาะสม  ผลิตได๎งํายและรวดเร็ว แตํในกรณี
ท่ีประมาณราคาจากแบบสูงกวําท่ีก าหนดก็อาจต๎องมีการเปล่ียนแปลงหรือพัฒนาองค๑ประกอบด๎าน
ตํางๆ กันใหมํเพื่อลดต๎นทุน แตํท้ังนี้ต๎องคงไว๎ซึ่งคุณคําของผลิตภัณฑ๑นั้น  
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 7.  วัสดุ (Materials) 
 การออกแบบควรเลือกวัสดุท่ีมีคุณสมบัติด๎านตําง ๆ ได๎แกํ ความใส ผิวมันวาว ทนความร๎อน 
ทนกรดดํางไมํล่ืน ฯลฯ ให๎เหมาะสมกับหน๎าท่ีใช๎สอยของผลิตภัณฑ๑นั้น ๆ นอกจากนั้นยังต๎องพิจารณาถึง
ความงํายในการดูแลรักษา ความสะดวกรวดเร็วในการผลิต ส่ังซื้อและคงคลัง รวมถึงจิตส านึกในการ
รณรงค๑ชํวยกันพิทักษ๑ส่ิงแวดล๎อมด๎วยการเลือกใช๎วัสดุท่ีหมุนเวียนกลับมาใช๎ใหมํได๎ (recycle) ก็เป็นส่ิงท่ี
นักอกแบบต๎องตระหนักถึงในการออกแบบรํวมด๎วย เพื่อชํวยลดกันลดปริมาณขยะของโลก  
 
 8.  กรรมวิธีการผลิต (Production) 
 ผลิตภัณฑ๑ทุกชนิดควรออกแบบให๎สามารถผลิตได๎งําย รวดเร็ว ประหยัดวัสดุ คําแรงและ
คําใช๎จํายอื่น ๆ แตํในบางกรณีอาจต๎องออกแบบให๎สอดคล๎องกับกรรมวิธีของเครื่องจักรและอุปกรณ๑ท่ีมี
อยูํเดิม และควรตระหนักอยูํเสมอวําไมํมีอะไรที่จะลดต๎นทุนได๎รวดเร็วอยํางมีประสิทธิภาพ มากกวําการ
ประหยัดเพราะการผลิตทีละมาก ๆ   
 
 9.  การบ ารุงรักษาและซ่อมแซม (Maintenance) 
 ผลิตภัณฑ๑ทุกชนิดควรออกแบบให๎สามารถบ ารุงรักษา และแก๎ไขซํอมแซมได๎งําย ไมํยุํงยากเมื่อ
มีการช ารุดเสียหายเกิดขึ้น งํายและสะดวกตํอการท าความสะอาดเพื่อชํวยยืดอายุการใช๎งานของ
ผลิตภัณฑ๑ รวมท้ังควรมีคําบ ารุงรักษาและการสึกหรอต่ า ตัวอยํางเชํน ผลิตภัณฑ๑ประเภทเครื่องมือ
เครื่องจักรกล เครื่องยนต๑ และเครื่องใช๎ไฟฟ้าตําง ๆ ท่ีมีกลไกภายในซับซ๎อนอะไหลํบางช้ินยํอมมีการ
เส่ือมสภาพไปตามอายุการใช๎งานหรือจากการใช๎งานท่ีผิดวิธี การออกแบบท่ีดีนั้นจะต๎องศึกษาถึง
ต าแหนํงในการจัดวางกลไกแตํละช้ิน เพื่อท่ีจะได๎ออกแบบสํวนของฝาครอบบริเวณตําง ๆ ให๎สะดวกใน
การถอดซํอมแซมหรือเปล่ียนอะไหลํได๎โดยงําย นอกจากนั้นการออกแบบยังต๎องค านึงถึงองค๑ประกอบ
อื่นๆ รํวมด๎วย  เชํน  การใช๎ช้ินสํวนรํวมกันให๎มากท่ีสุด โดยเฉพาะอุปกรณ๑ยึดตํอการเลือกใช๎ช้ินสํวน
ขนาดมาตรฐานท่ีหาได๎งําย การถอดเปล่ียนได๎เป็นชุด ๆ การออกแบบให๎บางสํวนสามารถใช๎เก็บอะไหลํ
หรือใช๎เป็นอุปกรณ๑ส ารับการซํอมบ ารุงรักษาได๎ในตัว  เป็นต๎น 
10.  การขนส่ง (Transportation) 
 ผลิตภัณฑ๑ท่ีออกแบบควรค านึงถึงการประหยัดคําขนสํง ความสะดวกในการขนสํง ระยะทาง
เส๎นทางการขนสํง (ทางบก ทางน้ าหรือทางอากาศ) การกินเนื้อที่ในการขนสํง (มิติความจุ กว๎าง ยาว สูง
ของรถยนต๑สํวนบุคคล รถบรรทุกท่ัวไป ต๎ูบรรทุกสินค๎า ฯลฯ) สํวนการบรรจุหีบหํอต๎องสามารถป้องกัน
ไมํให๎เกิดการช ารุดเสียหายของผลิตภัณฑ๑ได๎งําย กรณีท่ีผลิตภัณฑ๑ท่ีท าการออกแบบนั้นมีขนาดใหญํอาจ
ต๎องออกแบบให๎ช้ินสํวนสามารถถอดประกอบได๎งําย เพื่อท าให๎หีบหํอมีขนาดเล็กลง ตัวอยํางเชํนการ
ออกแบบเครื่องเรือนชนิดถอดประกอบได๎ ต๎องสามารถบรรจุผลิตภัณฑ๑ลงในต๎ูสินค๎าท่ีเป็นขนาด
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มาตรฐานเพื่อประหยัดคําขนสํงรวมท้ังผ๎ูซื้อสามารถท าการขนสํงและประกอบช้ินสํวนให๎เข๎ารูปเป็น
ผลิตภัณฑ๑ได๎โดยสะดวกด๎วยตัวเอง 
 งานออกแบบผลิตภัณฑ๑ท่ีดีจะต๎องผสมผสานปัจจัยตําง ๆ  ท้ังรูปแบบ (form) ประโยชน๑ใช๎สอย 
(function)  กายวิภาคเชิงกล (ergonomics) และอื่น ๆ ให๎เข๎ากับวิถีการด าเนินชีวิต แฟช่ัน หรือ
แนวโน๎มท่ีจะเกิดขึ้นกับผ๎ูบริโภคเป้าหมายได๎อยํางกลมกลืนลงตัวมีความสวยงามโดดเดํน มีเอกลักษณ๑
เฉพาะตัว ต้ังอยูํบนพื้นฐานทางการตลาด และความเป็นไปได๎ในการผลิตจ านวนมาก สํวนการให๎ล าดับ
ความส าคัญของปัจจัยตําง ๆ ขึ้นอยูํกับจุดประสงค๑และความซับซ๎อนของผลิตภัณฑ๑นั้น  ๆ เชํน การ
ออกแบบเส้ือผ๎า กระเป๋า รองเท๎าตามแฟช่ัน อาจพิจารณาท่ีประโยชน๑ใช๎สอย ความสะดวกสบายในการ
ใช๎ และความสวยงาม เป็นหลัก แตํส าหรับการออกแบบยานพาหนะ เชํน จักรยาน รถยนต๑ หรือ
เครื่องบิน อาจต๎องค านึงถึงปัจจัยดังกลําวครบทุกข๎อหรือมากกวํานั้น 
 
สรุป 
 การออกแบบ คือ กิจกรรมการแก๎ปัญหาเพื่อให๎บรรลุตามเป้าหมายหรือจุดประสงค๑ท่ีต้ังไว๎
(Design is a goal-directed problem-solving) เป็นการกระท าของมนุษย๑ ด๎วยจุดประสงค๑ท่ีต๎องการ
แจ๎งผลเป็นส่ิงใหมํ ๆ มีท้ังท่ีออกแบบเพื่อสร๎างขึ้นใหมํให๎แตกตํางจากของเดิมหรือปรับปรุงตกแตํง
ของเดิม ความส าคัญของออกแบบเป็นขั้นตอนเบื้องต๎นท่ีจะท าให๎กระบวนการในการผลิตสินค๎าหรือ
ผลิตภัณฑ๑ประสบผลส าเร็จในตลาดและตรงตามเป้าหมาย 
 
 งานออกแบบ  คือ ส่ิงท่ีมนุษย๑สร๎างขึ้นโดยการเลือกน าเอาองค๑ประกอบมาจัดเรียงให๎เกิด
รูปทรงใหมํท่ีสามารถสนองความต๎องการตามจุดประสงค๑ของผ๎ูสร๎าง และสามารถผลิตได๎ด๎วยวัสดุและ
กรรมวิธีการผลิตท่ีมีอยูํในขณะนั้น 
 

2.6  เงื่อนไขทางการตลาด 
 บางครั้ง  เราจะเห็นวําผลิตภัณฑ๑ท่ีดูดีและสวยงามนาซื้อต๎องมีการเลิกกิจการไปหลายตํอหลาย
ราย  เพราะเราคิดวําการผลิตอะไรก็ได๎ท่ีดี ๆ คงจะมีคนซื้อแนํนอน นั่นเป็นการคิดไปเองซึ่งมีความเส่ียง
สูง  การสร๎างผลิตภัณฑ๑ใหมํแตํละช้ิน การตลาดจะมีบทบาทส าคัญต้ังแตํกํอนการผลิตจนหลังการผลิต 
ผลิตภัณฑ๑ชุมชนหลายแหํงจึงมักประสบปัญหา  เพราะผ๎ูน ามักท าทุกเรื่องต้ังแตํระบบการเงิน การบัญชี 
การผลิต การหาวัตถุดิบ  การโฆษณาและการตลาด  ดังนั้นการจัดการท่ีดีจะท าให๎เกิดการเรียนรู๎รํวมกัน
คิดรํวมกัน จะท าให๎ได๎คนเกํงมาชํวยการตลาด หากการตลาดดี จะ สํงผลตํอก าลังใจของคนผลิต  
การตลาดดีหมายถึง  การวางแผนการขายดี  มีกลํุมเป้าหมายท่ีชัดเจนมีการก าหนดราคาท่ีพอดีมีการ
จัดหาแหลํงขายท่ีมั่นคง  และสุดท๎ายมีรายได๎ รับรับท่ีชัดเจน (ท่ีมา: วารสารคณะศิลปะประยุกต์และ
การออกแบบ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี. หน๎า 64) 
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 ระดับคณุภาพของตลาด 
 ระดับคุณภาพของตลาดเป็นเรื่องท่ีเกี่ยวโยงอยูํกับสํวนตลาดท่ีจะน าผลิตภัณฑ๑แบบนั้น ๆ ไป
วางขายผลิตภัณฑ๑อาจไปวางขายในตลาดคุณภาพ  สูง  กลาง  ต่ า  ระดับคุณภาพของตลาดสํวนตําง ๆ 
เหลํานี้ จะสะท๎อนออกมาอยูํในตัวผลิตภัณฑ๑ท่ีวัสดุท่ีน ามาใช๎ในการผลิต และอยูํตรงการก าหนดระดับ
ความทนทานของผลิตภัณฑ๑นั้น ๆ ในขณะเดียวกัน ต๎นทุนการผลิตผันแปรตามระดับคุณภาพของตลาด  
ผลิตภัณฑ๑คุณภาพสูง และมีคุณคําสูงในท๎องตลาด ปัญหาการใช๎งานจะถูกก าหนดเป็นลักษณะจ าเพาะ
ของผลิตภัณฑ๑ในรูปของตัวแปรเหลํานี้  ในบางกรณีการออกแบบกระบวนการผลิตจะได๎รับผลกระทบไมํ
มากก็น๎อยจากระดับคุณภาพของตลาด และมาตรฐานความทนทาน 
 การเลือกวัสดุ 
 เมื่อก าหนดระดับคุณภาพของตลาดสินค๎าได๎  การตัดสินใจเลือกวัตถุดิบก็ท าได๎ไมํยาก 
สํวนประกอบของต๎นทุนผลิตภัณฑ๑หลายอยํางอยูํตรงวัสดุท่ีใช๎ในการผลิต  ระดับคุณภาพ  และความ
คงทนทานของวัตถุดิบ  นักออกแบบจะต๎องก าหนดลักษณะจะเพาะตามท่ีได๎ก าหนดไว๎ในมาตรฐาน
สินค๎า  และจะต๎องช่ังน้ าหนักวัตถุดิบท่ีจะใช๎ป้อนเข๎าไปในกระบวนการผลิต  จากมุมมองทางเศรษฐกิจ
โดยธรรมดาแล๎ว  ในการผลิตผลิตภัณฑ๑อยํางเดียวกันจะมีชํองทางในการเลือกวัสดุมากมาย (ท่ีมา: พร
สนอง  วงศ๑สิงห๑ทอง. วิธีวิทยาการวิจัยการออกแบบผลิตภัณฑ์. หน๎า 208) 
 

2.7  วงล้อสี 
 ความเข๎าใจและการใช๎วงล๎อสี  ชํวยให๎เราเลือกสีได๎อยํางกลมกลืน วงล๎อสีชํวยให๎เราเห็นภาพ
ความสัมพันธ๑ที่สีหนึ่งมีตํอสีอื่น ๆ โปรแกรมคีย๑โน๎ตของแอปเป้ิลและเพาเวอร๑พอยต๑ของไมโครซอฟต๑ 
ตํางก็มีพื้นฐานของวงล๎อสีอยํางเดียวกับท่ีเซอร๑ไอแซค นิวตัน (Sir Isaac Newton) ค๎นพบ วงล๎อนี้ใช๎ 
แมํสี  3  สี  คือ  แดง  เหลือง  และน้ าเงิน  เว๎นระยะหํางเทํา ๆ กัน การผสมสีท้ัง  3  ท าให๎เกิดเป็น 
สีตําง ๆ ข้ึนเต็มวงล๎อดังท่ีแสดงด๎านลําง 
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ภาพที่ 2.18  ตัวเลือกสีในโปรแกรมคีย๑โน๎ตของแอปเปิ้ล 
ท่ีมา: https://fotofaka.com/basic-of-color/ 

 
 แตํละสํวนซึ่งแบํงเป็นช้ันยํอย ๆ ของวงล๎อจะมีท้ังสีอํอน (Tint) และสีแกํ (Shade) ของสีแท๎ 
(Hue) สีแท๎อยูํในวงท่ี 4 นับจากศูนย๑กลางออกมา สีซึ่งอยูํในวงใกล๎จุดศูนย๑กลางเข๎าไปจะผสมสีขาวลงไป
ในสีแท๎ เรียกวํา สีอํอน ในขณะท่ีวงซึ่งอยูํด๎านนอกออกมาจะผสมด๎วยสีด า สร๎างเป็นสีแกํของสีจริงนัน้ 
 เครื่องมือเลือกสีในโปรแกรมน าเสนอนั้น ก็อิงตรรกะของวงล๎อสีดังกลําว ซึ่งเป็นเหตุผลดีท่ีสุด
อยํางหนึ่งในการท าความเข๎าใจวงล๎อสี เราสามารถเลือกสีใด ๆ จากจานสีนั้นตรงไหนกไ็ด๎ ให๎เข๎มจาง
อยํางไรกไ็ด๎ แตํต๎องแนํใจวํามันเป็นสีตรงข๎ามกันและท าให๎เห็นภาพได๎ดี ต๎องมีวิทยาศาสตร๑บ๎างนิดหนํอย
ในการสร๎างแผํนสีให๎ถูกใจ 
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ภาพที่ 2.19  วงล๎อสีของเซอร๑ไอแซค นิวตัน 
ท่ีมา: https://fotofaka.com/basic-of-color/ 

 

การใช้พลังของสี 
 สีเดียว (Monochromatic) 
การใช๎ความแตกตํางในสีเดียวกันสามารถสร๎างชุดสีท่ีนําสนใจได๎  แตํเป็นเรื่องยากท่ีจะใช๎สีดังกลําวอยําง
ได๎ผลโดยไมํผสมสีด า  ขาว  และสีเทาเข๎ม  ส าหรับสีตรงกันข๎ามลงไปด๎วย  อาจต๎องเลือกสีท่ีชํวงกว๎าง
ของสีอํอนและแกํมากหนํอย  เพื่อพอท่ีจะท าให๎เกิดสีตัด
กัน 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพที่ 2.20  สีเดียว (Monochromatic) 

ท่ีมา: https://fotofaka.com/basic-of-color/ 

เฉดสี (สีแท๎) 

สีอ่อน 
(ใช๎สีขาวผสมลงในสีแท๎แท๎) 

สแีก่ 
(ใช๎สีด าผสมลงในสีแท๎แท๎) 
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 สีใกล้เคียง (Analogous) 

การเลือกสีติดกันในวงล๎อ  จะสร๎างลักษณะสีกลมกลืนในชํวงแคบ ๆ คล๎ายกับการใช๎สีเดียวสี
ใกล๎เคียงให๎ความรู๎สึกอบอุํนหรือเยือกเย็น  ขึ้นอยูํกับต าแหนํงสีในวงล๎อ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.21  สีใกล๎เคียง (Analogous) 
ท่ีมา: https://fotofaka.com/basic-of-color/ 

 

 คู่สีตรงข้าม (Complementary) 
 สีสํวนท่ีอยูํตรงข๎ามกันในวงล๎อจะให๎ความแตกตํางสูงสุด  ถ๎าเราไมํพยายามจะเติมสีอื่นลงไปอีก  
โดยจ ากัดไว๎เพียงสองสีมันจะสร๎างความรู๎สึกทรงพลัง (หรือกระท่ังความรู๎สึกตื่นผวา) แตํต๎องจัดวางมัน
อยํางฉลาด เพื่อไมํให๎เกิดความขัดแย๎งกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.22  คํูสีตรงข๎าม (Complementary) 
ท่ีมา: https://fotofaka.com/basic-of-color/ 
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 สีข้างเคียงคู่ตรงข้าม (Split Complementary) 
 ความแตกตํางของคํูสีตรงกันข๎ามนี้ได๎จากการใช๎สีข๎างเคียงกับคํูตรงข๎าม โดยตรงด๎านใดด๎าน
หนึ่งก็ได๎ สีเหลํานี้จะให๎ความรู๎สึกตรงกันข๎ามสูง  แตํมีความเครียดในการมองเห็นน๎อยกวําการใช๎คํูสีตรง
ข๎ามโดยตรง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.23  สีข๎างเคียงคํูตรงข๎าม (Split Complementary) 
ท่ีมา: https://fotofaka.com/basic-of-color/ 

 

 สีสามเส้า (Triadic) 
 สีสามสีซึ่งมีระยะหํางในวงล๎อเทํา ๆ กัน จะสร๎างความนําสนใจเชิงภาพอยํางเดํนชัด บางสีอาจ
ให๎ความรู๎สึกห๎าวกระด๎าง  ขณะท่ีบางสีให๎ความรู๎สึกอํอนละมุนกวํา  เราอาจดัดแปลงวิธีนี้ได๎  โดยใช๎สีใด
สีหนึ่งในสามสีนั้นเป็นสีอํอนหรือสีแกํแทนสีจริง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.24  สีสามเส๎า (Triadic) 
ท่ีมา: https://fotofaka.com/basic-of-color/ 
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 สีสี่เส้า (Tetradic) 
 แบบนี้นิยมกันมาก  เพราะให๎ความรู๎สึกแตกตํางชัดเจนแตํยังกลมกลืนกันอยูํ  ให๎ใช๎สีข๎างเคียง
ท้ังสองด๎านท่ีเป็นคํูตรงข๎ามมันยากท่ีจะจัดสีท้ังส่ีนี้ให๎กลมกลืนกันหากใช๎สีจริงทุกสีปริมาณเทํากัน  ให๎
เลือกสีเดียวเป็นสีเอกในการออกแบบ และใช๎สีท่ีเหลือเป็นสีรองสนับสนุนสีเอกนั้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.25  สีส่ีเส๎า (Tetradic) 
ท่ีมา: https://fotofaka.com/basic-of-color/ 

 

 การเลือกใช้สี 
 กํอนท่ีเราจะตัดสินใจเลือกชุดสีชุดใดชุดหนึ่ง  จ าเป็นต๎องก าหนดสีพื้นหลังของเราเสียกํอน จึง
ไมํมีข๎อจ ากัดในการใช๎พื้นสีใดอีกตํอไปอยํางไรก็ตามในบางกรณี  พื้นสีเข๎มอาจให๎ผลดีกวําพื้นสีอํอนและ
ท านองกลับกัน บ๎างครั้งพื้นสีอํอนก็ได๎ผลดีกวําสีเข๎ม 
 2 ปัจจัยซึ่งก าหนดความเหมาะสม ไมํวําจะใช๎สีอํอนหรือสีเข๎มก็คือ ความเป็นทางการและขนาด
ของงาน สายตามนุษย๑ต๎องการความแตกตํางเพื่อให๎มองเห็นได๎ พื้นหลังสีขาวล๎วนหรือด าสนิทมีโอกาส
สร๎างความแตกตํางได๎มาก 
ท่ีสุด  เนื่องจากส่ิงเหลํานี้ถือวําไมํมีสี ลองวางแผํนสีของเพาเวอร๑พอยต๑บนพื้นหลังสีตําง ๆ กัน จะเห็นวํา
แผํนสีบนพื้นด าสนิทและขาวล๎วนนั้นมองเห็นได๎ชัดเจนและเห็นความแตกตํางได๎เต็มท่ี ในขณะท่ีบนพื้น
หลังสีกลาง ๆ ความแตกตํางจะลดลงไป บางสีไมํอาจแยกความแตกตํางจากพื้นหลังได๎และสํวนของแผํน
สีตรงนั้นจะใช๎ประโยชน๑อะไรไมไํด๎  ในการเลือกชุดสี เราต๎องแนํใจวํามันตัดกับสีพื้นหลังและสีอื่น ๆ ท่ี
เราเลือกไว๎ ให๎ลองฉาย 
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2.8  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 การออกแบบของท่ีระลึกเพื่อรนรงค๑โครงการ "ลดโลกร๎อน" ของกระทรวงพลังงานครั้งนี้ม ี
จุดมุํงหมายเพื่อให๎ตรงตาม Concept ท่ีก าหนดไว๎และเป็นงานท่ีถูกต๎องตามหลักทฤษฎีของสีและการจัด
องค๑ประกอบตํางๆ ในการออกแบบลวดลาย ผ๎ูศึกษาจึงใช๎หลักการท่ีเกี่ยวข๎องดังนี้ ทฤษฎีการออกแบบ
ลวดลายการรู๎จักคิด วางแผน ในการสร๎างสรรค๑ส่ิงท่ีมีอยูํแล๎วน ามาปรับปรุง ดัดแปลงแก๎ไข หรือ
สร๎างสรรค๑ใหมํโดยใช๎วิธีการตํางๆ ท าให๎เกิดความงาม เพื่อการประดิษฐ๑ตกแตํงใหมํให๎เหมาะสมกับ
ประโยชน๑ใช๎สอย (เอมอร วิศุภกาญจน๑,2542,หน๎า 2) หลักการใช๎สี สีมีความสัมพันธ๑และเกี่ยวข๎องกับ
มนุษย๑เป็นอยํางมากในด๎านของการรับรู๎  อารมณ๑ความรู๎สึก การท่ีเราจะก าหนดสีลงในลวดลาย 
ผ๎ูออกแบบควรรับรู๎หลักการใช๎สีเพื่อจะได๎ก าหนดสีได๎ถูกต๎อง เหมาะสมกับวัตถุประสงค๑ และประโยชน๑
ใช๎สอยอีกด๎วย (ดุษฎี สุนทรารชุน,2531,หน๎า107) 
 ณัชชานุช  นาดะปัท : การออกแบบของท่ีระลึก 12 ราศี มหาวิทยาลัยศิลปากร ได๎มีแนวคิดท่ี
จะออกแบบผลิตภัณฑ๑ของขวัญของท่ีระลึกเครื่องเคลือบดินผา โดยน าเรื่องราว รายละเอียด ท่ีแสดงถึง
สัญลักษณ๑ของราศีท้ัง 12 ราศี มาถํายทอดผํานลายเส๎นท่ีเป็นลักษณะของตัวการ๑ตูน ท่ีผ๎ูวิจัยได๎
สร๎างสรรค๑ขึ้น เพื่อน ามาใช๎ในการออกแบบและตกแตํง รูปแบบของผลิตภัณฑ๑ให๎มีเอกลักษณ๑เฉพาะตัว 
สามารถท่ีจะน าไปใช๎ประโยชน๑ได๎หรือสามารถเป็นของประดับตกแตํงได๎ 
 ปิยพร ศรีสุขสวัสด์ิ : การออกแบบเลขศิลป์บนบรรจุภัณฑ๑ส าหรับสินค๎าท่ีระลึกท่ีเน๎นเอกลักษณ๑
ท๎องถิ่นภาคใต๎ : สาขาวิชาการออกแบบนิเทศศิลป์ มหาวิทยาลัยศิลปากร พบวําของท่ีระลึกได๎รับการ
ออกแบบบรรจุภัณฑ๑อยํางดี อาจสามารถยกระดับ สร๎างมูลคําเพิ่ม และเพิ่มมาตรฐานให๎กับตัวสินค๎า ซึ่ง
จะชํวยแก๎ปัญหาด๎านการตลาด และสามารถสร๎างรายได๎ให๎กับชาวบ๎านในท๎องถิ่นได๎มากยิ่งขึ้น สํงผลถึง
เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศดีขึ้น 
 



บทที ่3 

วิธีด าเนินการวจิัย 
 
 วิธีด าเนินการวิจัยแนวทางการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปจักสานจากต้นกก  
กลุ่มอาชีพ บ้านหว้า ต าบลบ้านหว้า อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ให้มีประสิทธิภาพท้ังในด้าน 
การใช้งานและด้านการตลาดตรงตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย มีขั้นตอนการด าเนินงานดังนี ้
 
วิธีการด าเนินการวิจัย และสถานที่ท าการทดลอง/เก็บข้อมูล 
 

3.1  วิธีการด าเนินการวิจัย 
 
 วิธีด าเนินการวิจัยเพื่อแนวทางการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปจักสานจากต้นกก 
กลุ่มอาชีพ บ้านหว้า ต าบลบ้านหว้า อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ให้มีประสิทธิภาพท้ังในด้านการใช้
งานและด้านการตลาดตรงตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมายมีข้ันตอนการด าเนินงานดังนี ้
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาแนวทางการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปจักสานจากต้นกก 
กลุ่มอาชีพ บ้านหว้า ต าบลบ้านหว้า อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ให้มีประสิทธิภาพท้ังในด้านการใช้
งานและในด้านการตลาด ตรงตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย  
 ขั้นตอนที่ 2 พัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์แปรรูปจักสานจากต้นกก กลุ่มอาชีพ บ้านหว้า ต าบล
บ้านหว้า อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ให้มีประสิทธิภาพท้ังในด้านการใช้งานและในด้านการตลาด 
 ขั้นตอนที่ 3 ประเมินความพึงพอใจและประสิทธิภาพการใช้งานของผลิตภัณฑ์แปรรูป ใหม่
หลังการพัฒนาเปรียบเทียบกับของท่ีผลิตภัณฑ์แปรรูปแบบเดิม 
 โดยผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการด าเนินงานวิจัยของแต่ละขั้นตอนในประเด็นต่างๆ ดังต่อไปนี ้
 
 3.1  แหล่งที่มาของข้อมูล   
 ผู้วิจัยได้แบ่งวิธีด าเนินงานในการเก็บรวบรวมข้อมลูออกเป็น 3 ข้ันตอน ดังนี้ 
ขั้นตอนศึกษาแนวทางการออกแบบผลิตภัณฑ์แปรรูป การเก็บรวบรวมข้อมูล ด าเนินงานดังนี้ 
           1. สอบถามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 100 คน โดยเป็นนักท่องเท่ียวต่าง
ถิน่ 50 คน และเป็นคนในท้องถิ่น 50 คน เพื่อใช้ผลสรุปท่ีได้เป็นแนวทางในการออกแบบ โดยการใช้
แบบสอบถาม 
      2. สอบถามข้อมูลจากผู้จ าหน่ายเกี่ยวกับสินค้าของฝากและผลิตภัณฑ์แปรรูป โดยการ
ใช้แบบสัมภาษณ์ 
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      3.  ส ารวจข้อมูลเบื้องต้น เกี่ยวกับสินค้าของฝากท่ีเลือกน ามาศึกษาผลิตภัณฑ์แปรรูป
และสภาพการจ าหน่าย โดยการบันทึกภาพและการจดบันทึก 
 

3.2  เครื่องมือในการวิจัย 
 
  ลักษณะเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย แบ่งตามข้ันตอนการศึกษาวิจัย ดังนี้ 
       2.1 ขั้นตอนการศึกษาแนวทางการออกแบบผลิตภัณฑ์แปรรูป 
 โดยการก าหนดลักษณะของเครื่องมือในขั้นตอนนี้ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
 (1) แบบสอบถาม เพื่อใช้ส าหรับการศึกษาลักษณะท่ัวไป และความต้องการในด้านต่างๆ 
ของกลุ่มเป้าหมาย โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 สอบถามข้อมูลเบ้ืองต้นของกลุ่มเป้าหมาย 
 ตอนท่ี 2 สอบถามความต้องการของกลุ่มเป้าหมายในการซื้อผลิตภัณฑ์ของฝาก คุณลักษณะ
ด้านต่างๆ ของฝากท่ีต้องการให้พัฒนาปรับปรุง เอกลักษณ์ท่ีสะท้อนความเป็นท้องถิ่นจังหวัดขอนแก่น
ข้อมูลท่ีต้องการให้ระบุไว้บนผลิตภัณฑ์ และรูปแบบของผลิตภัณฑ์ท่ีต้องการ ด้วยแบบประเมินค่า 
(Scale questions) ค าถามแบบเรียงล าดับ (Rank questions) ค าถามท่ีเลือกตอบได้หลายค าตอบ
และค าถามแบบตรวจสอบ  
 (2) แบบสัมภาษณ์ เพื่อใช้สอบถามข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าของฝาก โดยใช้รูปแบบการ
สัมภาษณ์แบบเป็นมาตรฐาน (Structured interview) แบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 สอบถามข้อมูลเบ้ืองต้นของผู้ให้สัมภาษณ์ เป็นค าถามแบบเปิด 
           (Open-end items) 
 ตอนท่ี 2 สอบถามข้อมูลด้านการตลาดของสินค้าของฝาก เป็นค าถามแบบเปิด 
 ตอนท่ี 3 สอบถามข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์แปรรูปของฝาก เป็นค าถามแบบเปิด  
 ตอนท่ี 4 สอบถามความต้องการของผู้จ าหน่ายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์แปรรูปของฝาก  
           เป็นค าถามแบบเปิด 
 (3) แบบส ารวจ เพื่อใช้ส ารวจข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะสินค้าของฝาก สภาพการจ าหน่าย 
โดยใช้รูปแบบการส ารวจแบบเป็นมาตรฐาน แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ส ารวจข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับลักษณะสินค้าของฝาก 
 ตอนท่ี 2 ส ารวจข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการจ าหน่ายของสินค้าของฝาก 
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3.3  การพัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูป 
       3.1 ขั้นตอนการพัฒนาปรับปรุงรูปแบบผลิตภัณฑ์แปรรูป 
 เครื่องมือในการศึกษาวิจัย คือ แบบสอบถามประกอบหุ่นจ าลอง เพื่อใช้สอบถามความ
คิดเห็น 
 (1) การประเมินและพัฒนาผลงานออกแบบคร้ังที่ 1 ใช้ส าหรับสอบถามความพึงพอใจของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ในผลงานออกแบบจ านวน 3 ทางเลือก เพื่อสรุปผลในขั้นตอนแรกให้เหลือ 2 ทางเลือก 
 (2) การประเมินและพัฒนาผลงานออกแบบคร้ังที่ 2 ใช้ส าหรับสอบถามความพึงพอใจของ
กลุ่มเป้าหมาย ในผลงานออกแบบจ านวน 2 ทาง เลือก เพื่อสรุปให้เหลือผลงานในขั้นสุดท้าย 
            (3) การสร้างของที่ระลึกต้นแบบ (Prototype) น าไปผลงานท่ีผ่านการพัฒนาขั้นสุดท้าย
ไปสร้างผลิตภัณฑ์แปรรูปต้นแบบ เพื่อใช้ในการทดสอบประสิทธิภาพการใช้งาน และการประเมิน
ความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายและผู้จ าหน่ายท้ังในด้านการใช้งานและในด้านการตลาด เปรียบเทียบ
กับของท่ีระลึกรูปแบบเดิมต่อไป 
 

3.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือท้ังแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม ก่อนการน าไปใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
       - ขั้นตอนการศึกษาแนวทางการออกแบบผลิตภัณฑ์แปรรูป 
        - ขั้นตอนการพัฒนาปรับปรุงรูปแบบผลิตภัณฑ์แปรรูป 
       - ขั้นตอนการประเมินของท่ีระลึกรูปแบบใหม่เปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์แปรรูปรูป
แบบเดิม ภายหลังการสอบถามความคิดเห็นแล้วพิจารณา เพื่อแก้ไขปรับปรุงให้เหมาะสมกับงานวิจัย
ในครั้งนี้ 
        -ขั้นตอนการประเมินผลิตภัณฑ์แปรรูปรูปแบบใหม่เปรียบเทียบกับของท่ีระลึกรูป
แบบเดิม 
 

3.5  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเรื่อง แนวทางการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปจัก
สานจากต้นกก กลุ่มอาชีพ บ้านหว้า ต าบลบ้านหว้า อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น มีรูปแบบการใช้
สถิติและการแปรผลข้อมูล แบ่งออกเป็นกลุ่มตามข้ันตอนการศึกษาวิจัยท้ัง 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
       5.1 ขั้นตอนศึกษาแนวทางการออกแบบผลิตภัณฑ์แปรรูป 
 วิธีด าเนินงานในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
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 1. น าผลข้อมูลท่ีได้จากการสอบถามความต้องการของกลุ่มเป้าหมายท้ังนักท่องเท่ียวต่างถิ่น 
และคนในท้องถิ่น มาวิเคราะห์หาร้อยละ และค่าเฉล่ีย แล้วน ามาแปรผลโดยการบรรยาย โดยให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามเลือกตอบจากระดับความต้องการ 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อย
ท่ีสุด ใช้การแปลความหมายของค่าคะแนนคะแนนเฉล่ียท่ีได้โดยให้ 
 2. น าข้อมูลท่ีได้จากการส ารวจและจากการสัมภาษณ์ผู้จ าหน่ายเกี่ยวกับสภาพทาง
การตลาดของสินค้าของฝาก ผลิตภัณฑ์ของฝาก และความต้องการของผู้จ าหน่ายมาสรุปและแปรผล
โดยการบรรยาย 
      5.2 ขั้นตอนการพัฒนาปรับปรุงรูปแบบของผลิตภัณฑ์แปรรูป 
      วิธีด าเนินงานในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
      การน าข้อมูลท่ีได้จากการสอบถามความพึงพอใจในครั้งท่ี 1 และความพึงพอใจของ
กลุ่มเป้าหมายในครั้งท่ี 2 เพื่อการประเมินผลงานออกแบบผลิตภัณฑ์แปรรูปท้ัง 3 ทางเลือก มา
วิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย และแปรผลโดยการบรรยาย โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบจากระดับ
ความพึงพอใจ 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด ใช้การแปลความหมายของ
ค่าคะแนนคะแนนเฉล่ีย 
      5.3 ขั้นตอนการประเมินผลิตภัณฑ์แปรรูป รูปแบบใหม่เทียบกับของท่ีระลึกรูปแบบเดิม 
      วิธีด าเนินงานในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
  1. น าข้อมูลท่ีได้จากการสอบถามความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์แปรรูป รูปแบบ
ใหม่หลังการพัฒนาเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์แปรรูป รูปแบบเดิม ของกลุ่มเป้าหมายและผู้จ าหน่าย 
มาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย อธิบายเปรียบเทียบด้วยค่าสถิติ t-test ชนิด Dependent sample และแปร
ผลโดยการบรรยาย 
 

3.6  จัดท ารายงานและเผยแพร่ผลงานและข้อมูลการวิจัย 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเรื่อง “แนวทางการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์แปร
รูปจักสานจากต้นกก กลุ่มอาชีพบ้านหว้า ต าบลบ้านหว้า อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น” เพื่อให้ได้มา
ซึ่งแนวทางทางการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปจักสานจากต้นกก 
 โดยผู้วิจัยได้แบ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละขั้นตอนการศึกษาวิจัยออกเป็น 
3 ตอน ดังนี้ 
 4.1  ผลการเก็บข้อมูลการออกแบบ 
 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาแนวทางการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปจักสานจากต้นกกกลุ่ม
อาชีพบ้านหว้า ต าบลบ้านหว้า อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ให้มีประสิทธิภาพท้ังในด้านการใช้งาน
และในด้านการตลาดตรงตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
 4.2  สรุปแนวทางการออกแบบตามขอบเขตการออกแบบ 
 ขั้นตอนท่ี 2 พัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์แปรรูปจักสานจากต้นกก กลุ่มอาชีพ บ้านหว้า ต าบล
บ้านหว้า อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ให้มีประสิทธิภาพท้ังในด้านการใช้งานและในด้านการตลาด 
 4.3  แนวคิดในการออกแบบ 
 ขั้นตอนท่ี 3 ประเมินความพึงพอใจและประสิทธิภาพการใช้งานของผลิตภัณฑ์แปรรูปใหม่
หลังการพัฒนาเปรียบเทียบกับของท่ีผลิตภัณฑ์แปรรูปแบบเดิม 
 โดยผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการด าเนินงานวิจัยของแต่ละขั้นตอนในประเด็นต่างๆ ดังต่อไปนี ้
 

4.1  ผลการเก็บข้อมูลการออกแบบ 
 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาแนวทางการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปจักสานจากต้นกก
กลุ่มอาชีพบ้านหว้า ต าบลบ้านหว้า อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ให้มีประสิทธิภาพท้ังในด้านการใช้
งานและในด้านการตลาดตรงตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
 
 1.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้จ าหน่ายเกี่ยวกับสินค้าและผลิตภัณฑ์ 
 
 1.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการส ารวจสินค้า ผลิตภัณฑ์ และสภาพการจ าหน่าย 
 จากการส ารวจพบว่า สินค้าของฝากถูกวางไม่เป็นท่ี เนื่องจากอยู่ระหว่างการปรับปรุงบริเวร
ร้านท่ีเป็นบ้านพักอาศัยไปในตัว โดยสินค้าภายในร้านสามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 
  1. กลุ่มสินค้าประเภทกระเป๋า ได้แก่ กระเป๋าถือ และสะพาย 
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  2. กลุ่มสินค้าประเภทกล่อง ไดแก่ กล่องกระดาษทิชชู 
  3. กลุ่มสินค้าประเภทของตกแต่งบ้าน ไดแก่ แจกกัน ท่ีรองจาน-แก้ว 
 โดยผลการส ารวจสินค้าของฝากภายในร้านพบว่า มีจ านวนสินค้าประเภทกระเป๋าแปรรูป 
คิดเป็น ร้อยละ70 ของสินค้าท้ังหมด 
 
 1.3  สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อใช้เป็นแนวทางในการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
 ผู้วิจัยสามารถสรุปการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางในขั้นตอนการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ ได้ดังนี้ 
  1. ลักษณะท่ัวไปของกลุ่มเป้าหมาย 
 กลุ่มเป้าหมายมีท้ังเพศชายและเพศหญิงในปริมาณไม่แตกต่างกัน เป็นผู้ท่ีค่อนข้างมีอายุ 
(อายุ 41-50ปี) ส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจส่วนตัว มีรายได้ค่อนข้างสูง การศึกษาในระดับสูง 
  2. วัตถุประสงค์ในการซื้อสินค้าของกลุ่มเป้าหมาย คือ ซื้อไปใช้เองและฝาก 
  3. ชนิดของสินค้าท่ีกลุ่มเป้าหมายต้องการซื้อมากท่ีสุดคือ กระเป๋า 
  4. ปริมาณการซื้อสินค้าของกลุ่มเป้าหมาย มีจ านวนอยู่ในช่วง 2-5 ช้ิน  
  6. เอกลักษณ์ท้องถิ่นจังหวัดขอนแก่น 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับเอกลักษณ์ท้องถิ่นกลุ่มอาชีพบ้านหว้า ของผู้ท่ีเลือกเป็น
ล าดับแรกสูงสุด คือ “ต้นหว้า” 
  7.  ความต้องการของผู้จ าหน่ายสินค้าของฝาก 
  -  ในด้านงานออกแบบโครงสร้างผลิตภัณฑ์ ผู้จ าหน่ายมีความต้องการให้ผลิตภัณฑ์
สามารถตอบสนองต่อวิธีการผลิต ท่ีเน้นการผลิตง่าย 
  -  ในด้านงานออกแบบโลโก้ ผู้จ าหน่ายต้องการให้ส่ือถึงกลุ่มอาชีพบ้านหว้า 
ด้วยการเน้นรูปลักษณ์ท่ีต้นหว้า  
  8.  รูปแบบของผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะสมคือ กระเป๋าท่ีมีขนาดกะทัดรัด สามารถหิ้วและ
สะพายได้  
 
 สรุปแนวทางการออกแบบผลิตภัณฑ์ตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
 ผลสรุปของการวิเคราะห์ความต้องการด้านต่างๆ ของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งได้แก่ ความต้องการ
พัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์เดิมท้ังในด้านการใช้งานและในด้านการตลาด ความต้องการให้มีรูปแบบ 
สีสัน และลวดลายของผลิตภัณฑ์ (ดังแสดงในตารางท่ี 4.1) ในแนวทางในการออกแบบผลิตภัณฑ์ท้ัง 3 
แนวทาง ท่ีก าหนดตามวัตถุประสงค์ของกลุ่มเป้าหมายในการซื้อสินค้าของฝาก ดังนี้ 
 แนวทางท่ี 1  เหมาะส าหรับการซื้อฝากญาติ พี่น้อง 
 แนวทางท่ี 2  เหมาะส าหรับการซื้อฝากคนในครอบครัว 
 แนวทางท่ี 3  เหมาะส าหรับการซื้อฝากเจ้านาย ผู้ใหญ่ท่ีนับถือ 
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ตารางที่ 4.1  การจัดล าดับความส าคัญของคุณลักษณะด้านต่างๆ ของผลิตภัณฑ์ ตามท่ี 
                 กลุ่มเป้าหมายต้องการให้พัฒนาปรับปรุงในแต่ละแนวทางการออกแบบ 
 

คุณลักษณะด้านต่างๆ ของผลิตภัณฑ์ 
 

ล าดับความส าคัญในการออกแบบ 

ด้านการใช้งาน แนวทางท่ี 1 แนวทางท่ี 2 แนวทางท่ี 3 

 -  มีขนาด และรูปแบบท่ีสามารถหิ้วถือ น าพา ได้สะดวก 3 4 3 

-   เหมาะสมส าหรับการมอบเป็นของฝากโดยไม่ต้องห่อซ้ า 4 3 3 

 -  เปิดและปิดสะดวก 3 4 3 

ด้านการตลาด แนวทางท่ี 1 แนวทางท่ี 2 แนวทางท่ี 3 

 -  มีลักษณะเฉพาะของท้องถ่ินที่แตกต่างจากสินค้าของฝากจากแหล่งอื่น 3 4 3 

 -  มีรูปแบบท่ีสวยงาม โดดเด่น สะดุดตา 3 3 4 

-   มีภาพลักษณ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น ใช้วัสดุที่ย่อยสลายได้ง่าย 4 3 3 

 
ตารางที่ 4.2  สรุปแนวทางการใช้ รูปแบบ ลวดลาย และสีสัน ของผลงานออกแบบผลิตภัณฑ์ 

 

รูปแบบ ลวดลาย และสีสนัของผลิตภัณฑ์ 
ลักษณะของผลิตภัณฑ์ที่ต้องการ 

แนวทางที่ 1 แนวทางที่ 2 แนวทางที่ 3 

รูปแบบด้ังเดิม - - - 
รูปแบบร่วมสมัย - / / 
รูปแบบทันสมัย / / / 
โทนสีเข้ม - - - 
โทนสีกลาง / / / 
โทนสีอ่อน - - - 
สีโทนเย็น / / / 
สีโทนร้อน - - - 
คู่สีตรงกันข้าม - - - 
คู่สีกลมกลืนกัน / / / 

 
 
 
 
 
 
 
 



 61 

4.2  สรุปแนวทางการออกแบบตามขอบเขตการออกแบบ 
 
 ขั้นตอนที่ 2 พัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์แปรรูปจักสานจากต้นกก กลุ่มอาชีพ บ้านหว้า ต าบล
บ้านหว้า อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ให้มีประสิทธิภาพท้ังในด้านการใช้งานและในด้านการตลาด 
 
 ผลการวิเคราะห์การพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์แปรรูปจักสานจากต้นกก กลุ่มอาชีพ บ้าน
หว้า ต าบลบ้านหว้า อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 
 จากผลสรุปการวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาแนวทางการออกแบบผลิตภัณฑ์ในตอนท่ี 1 
มาใช้ในการสรุปเป็นแนวคิดเพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของฝาก ให้มีประสิทธิภาพท้ังในด้านการใช้งาน
และด้านการตลาดตามข้ันตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 
   

 2.1  ผลสรุปแนวคิดในการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
 น าข้อมูลจากผลสรุปการศึกษาแนวทางการออกแบบบรรผลิตภัณฑ์ มาใช้ก าหนดเป็น
แนวความคิดในการออกแบบโครงสร้างและโลโก้ ดังต่อไปนี้   
  1.  แนวคิดในการออกแบบโครงสร้างผลิตภัณฑ์ 
 คือการก าหนดแนวทางในการเลือกใช้วัสดุ และการก าหนดรูปทรงของผลิตภัณฑ์ของฝาก
ส าหรับผลิตภัณฑ์แปรรูปจักสานจากต้นกก ได้แก่ 
  -  น าวัสดุท่ีไม่สร้างผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมมาใช้  
  -  ค านึงถึงการอ านวยความสะดวกในการหิ้วถือ น าพา ของผู้ซื้อ เช่น การออกแบบ
ให้สินค้ามีขนาดกะทัดรัด หรือออกแบบให้มีส่วนหูห้ิว  

 -  บรรจุภัณฑ์ควรออกแบบให้สามารถเปิดใช้งานได้สะดวก  
  -  ลดขั้นตอนท่ีผู้ซื้อต้องน าสินค้าไปห่อให้สวยงามอีกครั้ง ก่อนน าไปมอบเป็นของ
ฝากท่ีให้มีรูปทรงและสีสันท่ีสวยงาม เป็นเอกลักษณ์ ดูมีคุณค่า คู่ควรกับผู้รับ 
  -  การออกแบบให้ผลิตภัณฑ์สามารถพับแบนราบได้ เพื่อประหยัดพื้นท่ีในการ
จัดเก็บและการขนส่ง โดยจะต้องสามารถน ามาพับขึ้นรูปได้ง่าย ด้วยแรงงานคน โดยไม่ใช้กาว หรือ
ลวดเย็บ ตามความต้องการของผู้จ าหน่าย 

2.  แนวคิดในการออกแบบโลโก้ 
 คือการเลือกใช้ ภาพ ตราสัญลักษณ์ อักษร สีสัน และลวดลาย น ามาจัดองค์ประกอบ ได้แก่ 
  -  การใช้ภาพที่ส่ือถึงเอกลักษณ์ประจ าท้องถิ่น กลุ่มอาชีพ บ้านหว้า ต าบลบ้านหว้า 
อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น คือ “ต้นไม้ประจ ากลุ่ม” ท่ีได้จากผลการส ารวจความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย 
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  -  การใช้สีโทนเย็นและมีน้ าหนักสีในระดับกลาง ท่ีได้มาจากผลการศึกษาความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมายเป็นหลัก เช่น สีเขียวใบไม้ ส่ือถึงสินค้าท่ีใช้วัตถุดิบท่ีผลิตจากธรรมชาติและ
ส่ือถึงการเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 
 
  -   การใช้สีสัน ลวดลาย ท่ีช่วยเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้าและสร้างแรงจูงใจให้
กลุ่มเป้าหมายให้เกิดการตัดสินใจซื้อ  
  -   การใช้ภาพและตัวอักษร จะต้องสามารถส่ือสารกับผู้ซื้อได้อย่างชัดเจน และมี
ประสิทธิภาพ 
 
 2.2  การออกแบบผลิตภัณฑ์ 
  ส าหรับขั้นตอนการพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์ของฝากส าหรับแปรรูปจักสานจากต้นกก 
กลุ่มอาชีพ บ้านหว้า ต าบลบ้านหว้า อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ให้มีประสิทธิภาพท้ังในด้านการใช้
งานและในด้านการตลาดนั้น  
 สามารถน าผลสรุปแนวคิด และแนวทางการออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีได้ มาใช้ในขั้นตอนการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์จ านวน 3 ทางเลือก ดังต่อไปนี้  
  1.  ผลงานออกแบบผลิตภัณฑ์ CONCEPT 1 แนวทางท่ี 1 
 ออกแบบให้เหมาะส าหรับการมอบให้เจ้านาย หรือผู้ใหญ่ท่ีนับถือ โดยให้ผลิตภัณฑ์มีคุณค่า 
ความหรูหรา และความสวยงามในระดับมาก 
 จากผลการศึกษาลักษณะท่ัวไปของกลุ่มเป้าหมายกลุ่มนี้ ส่วนใหญ่เป็นคนในท้องถิ่นท่ีมี
รายได้ค่อนข้างดี ระดับการศึกษาสูง และอยู่ในวัยผู้ใหญ่ท่ีค่อนข้างมีอายุ ดังนั้นราคาต้นทุนของ
ผลิตภัณฑ์ท่ีออกแบบจึงไม่ใช่ปัจจัยส าคัญ แต่เน้นการออกแบบผลิตภัณฑ์ให้มีคุณค่า ความหรูหรา และ
ความสวยงาม ตรงตามรสนิยมของกลุ่มเป้าหมายเป็นส าคัญ 
 ผลิตภัณฑ์ท่ีออกแบบจะต้องสะท้อนถึงคุณลักษณะต่างๆ ตามล าดับความส าคัญ ท่ีได้มาจาก
ผลการศึกษาความต้องการของกลุ่มเป้าหมายมาใช้ในผลงานออกแบบ ดังนี้ 
 คุณลักษณะในด้านการใช้งาน  
    -  มีขนาด และรูปแบบท่ีหิ้วถือ น าพาสะดวก  
    -  เหมาะส าหรับการมอบเป็นของฝากโดยไม่ต้องห่อซ้ า  
 คุณลักษณะในด้านการตลาด  
  -  มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นที่แตกต่างจากสินค้าของฝากจากแหล่งอื่น 
  -  ใช้วัสดุตามท้องถิ่น ให้เป็นลายเส้น เพื่อส่ือถึงแหล่งท่ีมาของสินค้า และเป็น
เอกลักษณ์ท่ีคนในท้องถิ่นและนักท่องเท่ียวต่างถิ่น ให้การยอมรับมากท่ีสุด 
  -  มีรูปแบบท่ีสวยงาม โดดเด่น สะดุดตา  
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     ใช้แนวทางในการออกแบบลวดลาย สีสันของผลิตภัณฑ์ ลวดลาย เลือกใช้สีอ้างอิง
ตามโทนสีของพื้นถิ่น คู่สีกลมกลืนกัน 
  -  มีภาพลักษณ์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 
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ภาพที่ 4.1  LOGO ของกลุ่มกกงามจันทร์ กลุ่มอาชีพบ้านหว้า แนวทางท่ี 1 
ท่ีมา: คมเขต เพ็ชรรัตน์และคณะ. 2560 
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ภาพที่ 4.2  LOGO ของกลุ่มกกงามจันทร์ กลุ่มอาชีพบ้านหว้า แนวทางท่ี 2 
ท่ีมา: คมเขต เพ็ชรรัตน์และคณะ. 2560 
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ภาพที่ 4.3  LOGO ของกลุ่มกกงามจันทร์ กลุ่มอาชีพบ้านหว้า แนวทางท่ี 3 
ท่ีมา: คมเขต เพ็ชรรัตน์และคณะ. 2560 
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ภาพที่ 4.4  น าแบบร่างผลิตภัณฑ์และLOGO กลุ่มอาชีพบ้านหว้า ท้ัง 3 แนวทาง  
ไปให้นางบุญจันทร์ ไชยลา ประธานกลุ่ม  
ท่ีมา: คมเขต เพ็ชรรัตน์และคณะ. 2560 
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ภาพที่ 4.5  Design Product จักสานจากต้นกก แนวทางท่ี 1 
ท่ีมา: คมเขต เพ็ชรรัตน์และคณะ. 2560 
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ภาพที่ 4.6  Design Product จักสานจากต้นกก แนวทางท่ี 2 
ท่ีมา: คมเขต เพ็ชรรัตน์และคณะ. 2560 
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ภาพที่ 4.7 Design Product จักสานจากต้นกก แนวทางท่ี 3 
ท่ีมา: คมเขต เพ็ชรรัตน์และคณะ. 2560  
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 จากการพิจารณาบรรจุภัณฑ์ท้ัง 3 แนวทางประกอบหุ่นจ าลอง (Model study) โดยให้
กลุ่มเป้าหมายจ านวน 100 คน โดยเป็นนักท่องเท่ียว 50 คน และเป็นคนในท้องถิ่น 50 คน พิจารณา
ถึงรูปแบบของผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถเชิญชวน ให้เกิดการตัดสินใจซื้อได้มากท่ีสุด ปรากฏผลดังนี้  
 
ตารางที่ 4.3  แสดงค่าปริมาณการเลือกรูปแบบผลิตภัณฑ์ท้ัง 3 ทางเลือกของกลุ่มเป้าหมาย 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
 

N 
ปริมาณการเลือก (ร้อยละจากทั้งหมด) 

แนวทางที ่1 แนวทางที ่2 แนวทางที ่3 

กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 100 34 35 31 

สถานะภาพ คนในท้องถิ่น 50 17 18 15 

นักท่องเท่ียวต่างถิ่น 50 17 17 16 

เพศ ชาย 36 12 13 11 
หญิง 64 22 21 21 

 
อายุ 

ต่ ากว่า 30 ปี  12 5 4 3 
30-40 ปี  49 16 17 16 
41-50 ปี  35 11 12 12 
51 ปีข้ึนไป 4 1 2 1 

 
 
อาชีพ 

นักเรียน นักศึกษา  3 2 1 - 
ข้าราชการ 24 8 9 7 
รัฐวิสาหกิจ 7 2 3 2 
พนักงานบริษัท 44 14 15 15 
ประกอบธุรกิจ 22 7 7 8 

 
รายได้ 

ต่ ากว่า 10,000 บาท 18 6 6 6 
10,000-20,000 บาท 29 10 10 9 
20,001-30,000 บาท 31 11 10 10 
30,000 บาทขึ้นไป 22 7 9 6 

 
ระดับ 

การศึกษา 

ม.6 (ปวช.) หรือต่ ากว่า 11 5 4 2 
อนุปริญญา (ปวส.) 15 6 6 3 
ปริญญาตร ี 58 20 20 19 
สูงกว่าปริญญาตร ี 13 4 5 4 

  
 จากตารางท่ี 4.3 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างท้ังหมด เลือกผลงานออกแบบแนวทางท่ี 2 
(ร้อยละ 35) มากกว่าแนวทางท่ี 1 (ร้อยละ 34) และแนวทางท่ี 3 (ร้อยละ 31) คนในท้องถิ่น เลือก
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ผลงานออกแบบแนวทางท่ี 2 (ร้อยละ 18) มากกว่าแนวทางท่ี 1 (ร้อยละ 17) นักท่องเท่ียวต่างถิ่น 
เลือกผลงานออกแบบแนวทางท่ี 2 (ร้อยละ 17) เท่ากับแนวทางท่ี 1 (ร้อยละ 17) และกลุ่มเป้าหมาย
ในทุกกลุ่มเพศ อายุ อาชีพ รายได้ และระดับการศึกษา มีปริมาณการเลือกผลงานออกแบบผลิตภัณฑ์
ในแนวทางท่ี 2 มากกว่าแนวทางท่ี 1 ด้วยเช่นเดียวกัน  
 
 ดังนั้นจึงเลือกน าผลงานในแนวทางท่ี 2 ไปพัฒนาปรับปรุง ตามผลสรุปจากระดับความพึง
พอใจของกลุ่มเป้าหมาย ท้ังในด้านการใช้งานและในด้านการตลาด ก่อนน าไปใช้ประเมินผลงาน
ออกแบบใหม่เปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์รูปแบบเดิม ในขั้นตอนต่อไป 
 2.  การพัฒนาผลิตภัณฑ์ในขั้นตอนสุดท้าย ตามผลสรุประดับความพึงพอใจของ
กลุ่มเป้าหมาย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสอบถามระดับความพึงพอใจในผลงานออกแบบผลิตภัณฑ์
แนวทางท่ี 2 ท้ังด้านการใช้งานและในด้านการตลาดของกลุ่มเป้าหมาย ปรากฏผลดังนี้  
 
ตารางที่ 4.4  การประเมินระดับความพึงพอใจในผลงานออกแบบผลิตภัณฑ์ในแนวทางท่ี 2  

 

คุณลักษณะของ 
ผลิตภัณฑ์ด้านต่างๆ 

ระดับความพึงพอใจในผลงานออกแบบแนวทางท่ี 2 

คนในท้องถิ่น นักท่องเท่ียวต่างถิ่น รวมท้ังหมด 
Mean SD แปลความ Mean SD แปลความ Mean SD แปลความ 

ด้านการใช้งาน          
หิ้วถือ น าพาได้สะดวก 4.22 .708 มากท่ีสุด 3.94 .890 มาก 4.08 .812 มาก 
เป็นของฝาก 
โดยไม่ต้องห่อซ้ า 

4.08 .778 มาก 3.96 .832 มาก 4.02 .803 มาก 

เปิดและปิดสะดวก 3.80 .857 มาก 4.18 .873 มาก 3.99 .881 มาก 
ด้านการตลาด          
มีเอกลักษณ์เฉพาะถ่ิน 3.66 1.00 มาก 3.54 .930 มาก 3.60 .964 มาก 
สวยงาม โดดเด่น  3.70 .931 มาก 3.50 .886 มาก 3.60 .910 มาก 
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 3.58 1.12 มาก 3.26 .876 ปานกลาง 3.42 1.01 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.4 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจในผลงานออกแบบแนวทางท่ี 
2 ในด้านต่างๆ ดังนี้ 
 -  คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ด้านการใช้งาน 
 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด เรียงตามล าดับคะแนนเฉล่ีย ดังนี้ 
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 มีประสิทธิภาพในหิ้วถือ น าพาได้สะดวก มีความพึงพอใจในระดับมาก (ค่าคะแนนเฉล่ีย 
4.08) เหมาะส าหรับเป็นของฝากโดยไม่ต้องห่อซ้ า มีความพึงพอใจในระดับมาก (ค่าคะแนนเฉล่ีย 
4.02) และเปิดปิดสะดวก มีความพึงพอใจในระดับมาก (ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.99) 
 ความคิดเห็นของคนในท้องถิ่น เรียงตามล าดับคะแนนเฉล่ีย ดังนี้ 
 มีประสิทธิภาพในการหิ้วถือ น าพาได้สะดวก มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด (ค่าคะแนน
เฉล่ีย 4.22) เป็นของฝากโดยไม่ต้องห่อซ้ า มีความพึงพอใจในระดับมาก (ค่าคะแนนเฉล่ีย 4.08) และ
เปิดปิดสะดวก มีความพึงพอใจในระดับมาก (ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.80)  
 ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่างถิ่น เรียงตามล าดับคะแนนเฉล่ีย ดังนี้ 
 สามารถหิ้วถือ น าพาได้สะดวก มีความพึงพอใจในระดับมาก (ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.94) เปิด
และปิดสะดวกมีความพึงพอใจในระดับมาก (ค่าคะแนนเฉล่ีย 4.18) และเป็นของฝากโดยไม่ต้องห่อซ้ า
มีความพึงพอใจในระดับมาก (ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.96)  
 
 -  คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ด้านการตลาด 
 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด เรียงตามล าดับคะแนนเฉล่ีย ดังนี้  
 มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น มีความพึงพอใจในระดับมาก (ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.60) สวยงาม โดด
เด่น ชัดเจน มีความพึงพอใจในระดับมาก (ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.60) และเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม มีความ
พึงพอใจในระดับมาก (ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.42)  
 ความคิดเห็นของคนในท้องถิ่น เรียงตามล าดับคะแนนเฉล่ีย ดังนี้ 
 สวยงาม โดดเด่น มีความพึงพอใจในระดับมาก (ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.70) มีเอกลักษณ์
เฉพาะถิ่นที่แตกต่างจากสินค้าของฝากจากแหล่งอื่น มีความพึงพอใจในระดับมาก (ค่าคะแนนเฉล่ีย 
3.66) และเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม มีความพึงพอใจในระดับมาก (ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.58) 
 ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่างถิ่น เรียงตามล าดับคะแนนเฉล่ีย ดังนี้ 
 มีรูปแบบเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น มีความพึงพอใจในระดับมาก (ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.54) 
สวยงาม โดดเด่น มีความพึงพอใจในระดับมาก (ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.50) และเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.26)  
 
 2.3  การสร้างผลิตภัณฑ์ต้นแบบ (Prototype) 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล ท าให้ทราบว่าค่าคะแนนเฉล่ียของระดับความพึงพอใจในด้าน
ต่างๆ ท้ังในด้านการใช้งาน และในด้านการตลาดอยู่ระดับมากขึ้นไป  
 ผู้วิจัยจึงได้น าผลงานนี้มาพัฒนาปรับปรุง ด้วยการปรับโทนสีของผลิตภัณฑ์ใหม่ให้เป็นพื้นสี
ธรรมชาติของต้นกก ลายสีน้ าตาลพร้อมผ้ากุ้นขอบ โลโก้ใช้สัญญาลักษณ์ต้นหว้าสีเขียว เป็นตัวแทน
กลุ่มบ้านหว้า พื้นหลังสีขาว ตัวหนังสือสีเขียวและน้ าตาลท่ีดูเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมมากขึ้น  
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 ก่อนน ามาสร้างเป็นผลิตภัณฑ์ต้นแบบเพื่อน าไปใช้ในการประเมินเปรียบเทียบกับบรรจุภัณฑ์
รูปแบบเดิมด้วยการทดสอบประสิทธิภาพการใช้งานและความพึงพอใจของผู้บริโภครวมท้ังผู้จ าหน่าย
ในขั้นตอนต่อไป 
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ภาพที่ 4.8  ผลงานผลิตภัณฑ์แปรรูปจักสานจากต้นกก (Prototype) แบบท่ี 1 
ท่ีมา: คมเขต เพ็ชรรัตน์และคณะ. 2560 
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ภาพที่ 4.9  ผลงานผลิตภัณฑ์แปรรูปจักสานจากต้นกก (Prototype) แบบท่ี 2 

ท่ีมา: คมเขต เพ็ชรรัตน์และคณะ. 2560 



 77 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.10  ผลงานผลิตภัณฑ์แปรรูปจักสานจากต้นกก (Prototype) แบบท่ี 3 
ท่ีมา: คมเขต เพ็ชรรัตน์และคณะ. 2560 
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ภาพที่ 4.11  ผลงานผลิตภัณฑ์แปรรูปจักสานจากต้นกก (Prototype) แบบท่ี 3 
ท่ีมา: คมเขต เพ็ชรรัตน์และคณะ. 2560 
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4.3  แนวคิดในการออกแบบ 
 
 ขั้นตอนที่ 3 ประเมินความพึงพอใจและประสิทธิภาพการใช้งานของผลิตภัณฑ์แปรรูปใหม่
หลังการพัฒนาเปรียบเทียบกับของท่ีผลิตภัณฑ์แปรรูปแบบเดิม 
 
 3.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนการประเมินความพึงพอใจของผู้จ าหน่าย 
 โดยน าผลงานหลังการพัฒนาปรับปรุงไปประเมินความพึงพอใจ ด้วยการสอบถามความ
คิดเห็นของผู้จ าหน่าย เพื่อประเมินผลผลิตภัณฑ์ท้ังในด้านความเหมาะสมท้ังในด้านการใช้งาน และใน
ด้านการตลาด ปรากฏผลดังนี้ 
 
ตารางที่  4.5 การประเมินความพึงพอใจของผู้จ าหน่าย ในรูปแบบผลิตภัณฑ์ใหม่หลังการพัฒนา
ปรับปรุงกับผลิตภัณฑ์ในด้านต่าง ๆ  

 

คุณลักษณะของ 
ผลิตภัณฑ์ด้านต่างๆ 

ระดับความพึงพอใจในรูปแบบผลิตภัณฑ์ 

รูปแบบเดิม รูปแบบใหม่ 
ค่าเฉลี่ย แปลความ ค่าเฉลี่ย แปลความ 

ด้านการใช้งาน     
การปกป้อง รักษาสินค้า 3.00 ปานกลาง 3.60 มาก 
สามารถวางโชว์ได้น่าสนใจ 4.00 มาก 4.60 มากท่ีสุด 
เปิดและปิดสะดวก 3.60 มาก 3.80 มาก 
ด้านการตลาด     
มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น 3.80 มาก 4.20 มาก 
สวยงาม โดดเด่น สะดุดตา 3.80 มาก 4.20 มาก 
เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 3.60 มาก 4.00 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.5 แสดงให้เห็นว่าผู้จ าหน่ายมีความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ ในด้าน
ต่าง ๆ ดังนี้ 
 
 1.  คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ด้านการใช้งาน 
 -  คุณลักษณะในด้านท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงกว่าผลิตภัณฑ์รูปแบบเดิม 
 ได้แก่ สามารถวางโชว์ได้น่าสนใจ รูปแบบใหม่มีค่าคะแนนเฉล่ีย 4.60 มากกว่ารูปแบบเดิมท่ี
มีค่าเฉล่ีย 4.00 เปิดและปิดสะดวก รูปแบบใหม่มีค่าคะแนนเฉล่ีย 3.80 มากกว่ารูปแบบเดิมท่ีมี
ค่าเฉล่ีย 3.60 และการปกป้องรักษาสินค้า รูปแบบใหม่มีค่าคะแนนเฉล่ีย 3.60 มากกว่ารูปแบบเดิมท่ี 
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มีค่าเฉล่ีย 3.00  
 -  ไม่มีคุณลักษณะด้านใดท่ีมีคะแนนเฉล่ียต่ ากว่าผลิตภัณฑ์รูปแบบเดิม 
 2.  คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ด้านการตลาด 
 -  คุณลักษณะในด้านท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงกว่าผลิตภัณฑ์รูปแบบเดิม 
 ได้แก่ มมีีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น รูปแบบใหม่มีค่าคะแนนเฉล่ีย 4.20 มากกว่ารูปแบบเดิมท่ีมี
ค่าเฉล่ีย 3.80 สวยงาม โดดเด่น สะดุดตา รูปแบบใหม่มีค่าคะแนนเฉล่ีย 4.20 มากกว่ารูปแบบเดิมท่ีมี
ค่าเฉล่ีย 3.80 และเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม รูปแบบใหม่มีค่าคะแนนเฉล่ีย 4.00 มากกว่ารูปแบบเดิมท่ี
มีค่าเฉล่ีย 3.60  
 -  ไม่มีคุณลักษณะด้านใดท่ีมีคะแนนเฉล่ียต่ ากว่าผลิตภัณฑ์รูปแบบเดิม 
   
 3.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย 
 โดยน าผลงานหลังการพัฒนาปรับปรุงไปประเมินความพึงพอใจ ด้วยการสอบถามความ
คิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายจ านวน 100 คน โดยเป็นนักท่องเท่ียวต่างถิ่น 50 คน และเป็นคนในท้องถิ่น 
50 คน เพื่อประเมินผลเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์รูปแบบเดิมท้ังในด้านความเหมาะสมท้ังในด้านการใช้
งาน และในด้านการตลาด ปรากฏผลดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.6 ลักษณะท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
 

กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม 
สถานะภาพ  

รวมทั้งหมด 
คนในท้องถ่ิน นักท่องเที่ยว 

ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ 

เพศ ชาย 15 15 21 21 36 36 
หญิง 34 34 30 30 64 64 

อายุ อายุต่ ากว่า 30ปี  5 5 7 7 12 12 
อายุ 30-40 ปี  17 17 22 22 49 49 
อายุ 41-50 ปี  16 16 19 19 35 35 
อายุ 51 ปีข้ึนไป 2 2 2 2 4 4 

อาชีพ นักเรียน นักศึกษา  1 1 2 2 3 3 
ข้าราชการ 10 10 14 14 24 24 
รัฐวิสาหกิจ 3 3 4 4 7 7 
พนักงานบริษัท 22 22 22 22 44 44 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 14 14 8 8 22 22 
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ตารางที่ 4.6  (ต่อ) 
 

กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม 
สถานะภาพ  

รวมทั้งหมด คนในท้องถ่ิน นักท่องเที่ยว 
ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ 

รายได้ ต่ ากว่า 10,000 บาท 9 9 9 9 18 18 
10,000-20,000 บาท 16 16 13 13 29 29 
20,001-30,000 บาท 14 14 17 17 31 31 
30,000 บาทขึ้นไป 11 11 11 11 22 22 

ระดับ 
การศึกษา 

ม.6 (ปวช.) หรือต่ ากว่า 7 7 4 4 11 11 
อนุปริญญา (ปวส.) 8 8 10 10 15 15 
ปริญญาตร ี 29 29 29 29 58 58 
สูงกว่าปริญญาตร ี 6 6 7 7 13 13 

 
 จากตารางท่ี 4.6 (ต่อ) สามารถแจกแจงลักษณะท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้ดังต่อไปนี้ 

 กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 64.0) มากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 36.0) โดยส่วน
ใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 30-40 ปี (ร้อยละ 49.0) รองลงมาคือ ช่วงอายุ 41-50 ปี (ร้อยละ 35.0) และ 
อาชีพส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถาม คืออาชีพลูกจ้าง พนักงานบริษัท (ร้อยละ 44.0) รองลงมาคือ 
อาชีพรับราชการ (ร้อยละ 24.0) มีรายได้ดี คือในช่วง 20,001–30,000 บาท (ร้อยละ 31.0) รองลงมา
คือ รายได้ช่วง10,000 – 20,000 บาท (ร้อยละ 29.0) และมีระดับการศึกษาสูง คือในระดับปริญญา
ตรี (ร้อยละ 58.0) รองลงมา คืออนุปริญญา (ปวส.) (ร้อยละ 15.0)  

 คนในท้องถิ่น เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 34.0) มากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 15.0) โดยส่วนใหญ่
อยู่ในช่วงอายุ 30-40 ปี (ร้อยละ 17.0) รองลงมาคือ ช่วงอายุ 41-50 ปี (ร้อยละ 16.0) และ อาชีพ
ส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถาม คืออาชีพพนักงานบริษัท (ร้อยละ 22.0) รองลงมาคือ การประกอบ
ธุรกิจส่วนตัว (ร้อยละ 14.0) มีรายได้ค่อนข้างดี คือมีรายได้ในช่วง10,000 – 20,000 บาท (ร้อยละ 
16.0) รองลงมาคือ รายได้ในช่วง 20,001 – 30,000 บาท (ร้อยละ 14.0) และมีระดับการศึกษาสูง คือ
ในระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 29.0) รองลงมา คืออนุปริญญา (ปวส.) (ร้อยละ 8.0)  

นักท่องเท่ียวต่างถิ่น เป็นเพศหญิง (ร้อยละ30.0) มากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 21.0) โดยส่วน
ใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 30-40 ปี (ร้อยละ 22.0) รองลงมาคือ ช่วงออายุ 41-50 ปี (ร้อยละ 19.0) และ 
อาชีพส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถาม คืออาชีพพนักงานบริษัท (ร้อยละ 22.0) รองลงมาคือ อาชีพ
รับราชการ (ร้อยละ 14.0) มีรายได้ดี คือในช่วง 20,001 – 30,000 บาท (ร้อยละ 13.0) รองลงมาคือ 
รายได้ช่วง20,000 – 30,000 บาท (ร้อยละ 17.0) และมีระดับการศึกษาสูง คือในระดับปริญญาตรี 
(ร้อยละ 29.0) รองลงมา คืออนุปริญญา (ปวส.) (ร้อยละ 10.0)  



 82 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนประเมินความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายในผลิตภณัฑ์
รูปแบบใหม่เปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์รูปแบบเดิม ปรากฏผลดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.7  การประเมินความพึงพอใจและประสิทธิภาพการใช้งานของผลิตภัณฑ์แปรรูปใหม่หลัง
การพัฒนาเปรียบเทียบกับของท่ีผลิตภัณฑ์แปรรูปแบบเดิมในด้านต่าง ๆ 

 

คุณลักษณะของ 
ผลิตภัณฑ์ด้านต่างๆ 

ระดับความพึงพอใจในรูปแบบผลิตภัณฑ์  
p 

 
t. รูปแบบเดิม รูปแบบใหม่ 

Mea
n 

SD แปลความ Mea
n 

SD แปลความ 

ด้านการใช้งาน         
หิ้วถือ น าพา ได้สะดวก 3.50 .717 มาก 4.18 .701 มาก .00 -6.4* 
เป็นของฝากโดยไม่ต้องห่อซ้ า 2.79 .624 ปานกลาง 4.07 .781 มาก .00 -11.0* 

เปิดและปิดสะดวก 2.83 .739 ปานกลาง 3.97 .702 มาก .00 -11.8* 

ด้านการตลาด         
มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น 3.11 .617 ปานกลาง 3.85 .625 มาก .00 -9.7* 
สวยงาม โดดเด่น สะดุดตา 3.17 .667 ปานกลาง 3.70 .784 มาก .00 -6.7* 
เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 3.26 .786 ปานกลาง 3.58 .830 มาก .00 -3.8* 

 
 จากตารางท่ี 4.7 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่
เปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์รูปแบบเดิมในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 1.  คุณลักษณะของบรรจุภัณฑ์ด้านการใช้งาน 
 -  คุณลักษณะในด้านท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงกว่าผลิตภัณฑ์รูปแบบเดิม 
 โดยการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่เปรียบเทียบกับ
ผลิตภัณฑ์รูปแบบเดิม พบว่าในทุกคุณลักษณะมีคะแนนเฉล่ียแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 
 ได้แก่ หิ้วถือ น าพา ได้สะดวก รูปแบบใหม่มีค่าคะแนนเฉล่ีย 4.18 มากกว่ารูปแบบเดิมท่ีมี
ค่าเฉล่ีย 3.50 เป็นของฝากโดยไม่ต้องห่อซ้ ารูปแบบใหม่มีค่าคะแนนเฉล่ีย 4.07 มากกว่ารูปแบบเดิมท่ี
มีค่าเฉล่ีย 2.79 และเปิดและปิดสะดวก รูปแบบใหม่มีค่าคะแนนเฉล่ีย 3.97 มากกว่ารูปแบบเดิมท่ีมี
ค่าเฉล่ีย 2.83  
 -  ไม่มีคุณลักษณะด้านใดท่ีมีคะแนนเฉล่ียต่ ากว่าผลิตภัณฑ์รูปแบบเดิม 
 2.  คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ด้านการตลาด 
 -  คุณลักษณะในด้านท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงกว่าผลิตภัณฑ์รูปแบบเดิม 
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 โดยการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่เปรียบเทียบกับ
ผลิตภัณฑ์รูปแบบเดิม พบว่าในทุกคุณลักษณะมีคะแนนเฉล่ียแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 
 ได้แก่ มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น รูปแบบใหม่มีค่าคะแนนเฉล่ีย 3.85 มากกว่ารูปแบบเดิมท่ีมี
ค่าเฉล่ีย 3.11 สวยงาม โดดเด่น สะดุดตา รูปแบบใหม่มีค่าคะแนนเฉล่ีย 3.70 มากกว่ารูปแบบเดิมท่ีมี
ค่าเฉล่ีย 3.17 และเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม รูปแบบใหม่มีค่าคะแนนเฉล่ีย 3.58 มากกว่ารูปแบบเดิมท่ี
มีค่าเฉล่ีย 3.26  
 -  ไม่มีคุณลักษณะด้านใดท่ีมีคะแนนเฉล่ียต่ ากว่าบรรจุภัณฑ์รูปแบบเดิม 



บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 แนวทางการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปจักสานต้นกกกลุ่มอาชีพ บ้านหว้า  
ต าบลบ้านหว้า อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ครั้งนี้ผู้วิจัยได้สรุปข้ันตอนของการวิจัยไว้ดังต่อไปนี้  

5.1  สรุปผลการวิจัย 
      5.1.1  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
      5.1.2  วิธีการด าเนินการวิจัย 
      5.1.3  สถานท่ีท าการทดลอง/เก็บข้อมูล 
      5.1.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 
      5.1.5  ผลการวิจัย 

5.2  อภิปรายผล 
5.3  ข้อเสนอแนะ 
 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
 
 5.1.1  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
           5.1.1 1  เพื่อศึกษาแนวทางการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปจักสาน 
ต้นกกกลุ่มอาชีพ บ้านหว้า ต าบลบ้านหว้า อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น และสร้างรายได้ให้แก่ชุมชน
หรือส่วนอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 5.1.2  วิธีการด าเนินการวิจัย 
          วิธีด าเนินการวิจัยเพื่อแนวทางการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปจักสานจาก
ต้นกก กลุ่มอาชีพ บ้านหว้า ต าบลบ้านหว้า อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ให้มีประสิทธิภาพท้ังในด้าน
การใช้งาน และด้านการตลาดตรงตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย มีข้ันตอนการด าเนินงานดังนี้ 
          ขั้นตอนท่ี 1  ศึกษาแนวทางการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปจักสานจาก
ต้นกกกลุ่มอาชีพ บ้านหว้า ต าบลบ้านหว้า อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ให้มีประสิทธิภาพท้ังในด้าน
การใช้งานและในด้านการตลาด ตรงตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
          ขั้นตอนท่ี 2  พัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์แปรรูปจักสานจากต้นกก กลุ่มอาชีพ บ้าน
หว้า ต าบลบ้านหว้า อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ให้มีประสิทธิภาพท้ังในด้านการใช้งานและในด้าน
การตลาด 
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          ขั้นตอนท่ี 3  ประเมินความพึงพอใจและประสิทธิภาพการใช้งานของผลิตภัณฑ์แปร
รูป ใหม่หลังการพัฒนาเปรียบเทียบกับของท่ีผลิตภัณฑ์แปรรูปแบบเดิม 
 
 5.1.3  สถานที่ท าการทดลอง/เก็บข้อมูล 
 1.  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
และกลุ่มอาชีพ บ้านหว้า ต าบลบ้านหว้า อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 
 
 5.1.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 
          การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเรื่อง แนวทางการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์แปร
รูปจักสานจากต้นกก กลุ่มอาชีพ บ้านหว้า ต าบลบ้านหว้า อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น มีรูปแบบการ
ใช้สถิติและการแปรผลข้อมูล แบ่งออกเป็นกลุ่มตามข้ันตอนการศึกษาวิจัยท้ัง 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
          5.1.4.1  ขั้นตอนศึกษาแนวทางการออกแบบผลิตภัณฑ์แปรรูป 
             วิธีด าเนินงานในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
              1.  น าผลข้อมูลท่ีได้จากการสอบถามความต้องการของกลุ่มเป้าหมายท้ัง
นักท่องเท่ียวต่างถิ่น และคนในท้องถิ่น มาวิเคราะห์หาร้อยละ และค่าเฉล่ีย แล้วน ามาแปรผลโดยการ
บรรยาย โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบจากระดับความต้องการ 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก 
ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด ใช้การแปลความหมายของค่าคะแนนคะแนนเฉล่ียท่ีได้โดยให้ 
              2.  น าข้อมูลท่ีได้จากการส ารวจและจากการสัมภาษณ์ผู้จ าหน่ายเกี่ยวกับ
สภาพทางการตลาดของสินค้าของฝาก ผลิตภัณฑ์ของฝาก และความต้องการของผู้จ าหน่ายมาสรุป
และแปรผลโดยการบรรยาย 
         5.1.4.2  ขั้นตอนการพัฒนาปรับปรุงรูปแบบของผลิตภัณฑ์ 
            วิธีด าเนินงานในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
             การน าข้อมูลท่ีได้จากการสอบถามความพึงพอใจในครั้งท่ี 1 และความพึง
พอใจของกลุ่มเป้าหมายในครั้งท่ี 2 เพื่อการประเมินผลงานออกแบบผลิตภัณฑ์แปรรูปท้ัง 3 ทางเลือก 
มาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย และแปรผลโดยการบรรยาย โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบจากระดับ
ความพึงพอใจ 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด ใช้การแปลความหมายของ
ค่าคะแนนคะแนนเฉล่ีย 
         5.1.4.3  ขั้นตอนการประเมินผลิตภัณฑ์แปรรูป รูปแบบใหม่เทียบกับของท่ีระลึกรูป
แบบเดิม 
            วิธีด าเนินงานในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
             1.  น าข้อมูลท่ีได้จากการสอบถามความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์แปรรูป 
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รูปแบบใหม่หลังการพัฒนาเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์แปรรูป รูปแบบเดิม ของกลุ่มเป้าหมายและผู้
จ าหน่าย มาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย อธิบายเปรียบเทียบด้วยค่าสถิติ t-test ชนิด Dependent sample 
และแปรผลโดยการบรรยาย 
 
 5.1.5  ผลการวิจัย 
 1.  ขัน้ตอนการศึกษาแนวทางการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
 -  ลักษณะท่ัวไปของกลุ่มเป้าหมายคือ มีท้ังเพศหญิงในปริมาณมากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่
เป็นผู้ท่ีค่อนข้างมีอายุ พนักงานบริษัท มีรายได้ค่อนข้างสูง การศึกษาในระดับปริญญาตรี 
 -  วัตถุประสงค์ในการซื้อสินค้าของกลุ่มเป้าหมาย คือ ซื้อไปฝากคนในครอบครัวญาติพี่น้อง  
 -  เอกลักษณ์ท้องถิ่นกลุ่มบ้านหว้า ท่ีกลุ่มเป้าหมายเลือกเป็นล าดับแรกมากท่ีสุดคือ 
“ต้นหว้า” 
 -  ชนิดของสินค้าท่ีกลุ่มเป้าหมายต้องการซื้อเป็นของฝากมากท่ีสุดคือ กระเป๋า  
 -  ผู้จ าหน่ายมีความต้องการให้ผลิตภัณฑ์กระเป๋า มีหลายรูปแบบ  
 -  สรุปแนวทางการออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีก าหนดตามวัตถุประสงค์ของกลุ่มเป้าหมายในการ
ซื้อสินค้าของฝาก ได้ดังนี้ 
 แนวทางท่ี 1  เหมาะส าหรับการซื้อฝากญาติ พี่น้อง 
 แนวทางท่ี 2  เหมาะส าหรับการซื้อฝากคนในครอบครัว 
 แนวทางท่ี 3  เหมาะส าหรับการซื้อฝากเจ้านาย ผู้ใหญ่ท่ีนับถือ 
 2.  ขัน้ตอนการพัฒนาปรับปรุงรูปแบบผลิตภัณฑ์ภัณฑ์ 

-  การออกแบบผลิตภัณฑ์ 
ผลงานออกแบบผลิตภัณฑ์ในแนวทางท่ี 1  
เหมาะส าหรับการซื้อฝากญาติ พี่น้อง ลักษณะเด่นของผลงานคือ เป็นผลิตภัณฑ์กระเป๋ามี

ขนาดใหญ่ สายสามารถใช้ได้ 2 แบบ หิ้ว สะพาย เน้นการออกแบบผลิตภัณฑ์ให้มีคุณค่าและความ
สวยงาม ตรงตามรสนิยมของกลุ่มเป้าหมายเป็นส าคัญ 

ผลงานออกแบบบรรจุภัณฑ์ในแนวทางท่ี 2  
เหมาะส าหรับการซื้อฝากคนในครอบครัว ลักษณะเด่นของผลงานคือ เป็นผลิตภัณฑ์ผสม

ระหว่างเส่ือกกกับผ้าตาข่าย มรีูปแบบร่วมสมัย, ขนาดกะทัดรัด, ใส่สินค้าสะดวกและความสวยงาม ใน
ระดับมาก 

ผลงานออกแบบบรรจุภัณฑ์ในแนวทางท่ี 3  
เหมาะส าหรับการซื้อฝากฝากเจ้านาย ผู้ใหญ่ท่ีนับถือbลักษณะเด่นของผลงานคือ เป็น

ผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถพับเก็บได้ มีรูปแบบร่วมสมัย, ขนาดกะทัดรัด, ใส่สินค้าสะดวกและความสวยงาม 
ในระดับปานกลาง 
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-  การประเมินผลงานออกแบบเพื่อตัดสินทางเลือก ครั้งท่ี 1 
เลือก ผลงานออกแบบผลิตภัณฑ์ในแนวทางท่ีเหมาะส าหรับการซื้อฝากญาติ พี่น้อง 

(แนวทางท่ี 1) โดยมีผลค่าเฉล่ียความพึงพอใจในคุณลักษณะด้านต่างๆ ของบรรจุภัณฑ์ในระดับมาก 
ขึ้นไปในเกือบทุกด้าน และผลงานออกแบบผลิตภัณฑ์ในแนวทางท่ีเหมาะส าหรับการซื้อฝากคนใน
ครอบครัว หรือน าไปบริโภคเอง (แนวทางท่ี 2) โดยมีผลค่าเฉล่ียความพึงพอใจในคุณลักษณะด้าน
ต่างๆ ของผลิตภัณฑ์ในระดับมาก ขึ้นไปในเกือบทุกด้าน ท่ีพึงพอใจในระดับปานมาก 

-  การประเมินผลงานออกแบบเพื่อตัดสินทางเลือก ครั้งท่ี 2 
กลุ่มเป้าหมายเลือกผลงานออกแบบผลิตภัณฑ์ในแนวทางท่ีเหมาะส าหรับการซื้อฝากคนใน

ครอบครัว หรือน าไปบริโภคเอง (แนวทางท่ี 2) โดยมีผลค่าเฉล่ียความพึงพอใจในคุณลักษณะด้าน
ต่างๆ ของผลิตภัณฑ์ในระดับมาก ข้ึนไปในเกือบทุกด้าน ยกเว้นด้านภาพลักษณ์ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม กลุ่มเป้าหมายพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 3.  ขั้นตอนการประเมินบรรจุภัณฑ์รูปแบบใหม่เทียบกับบรรจุภัณฑ์รูปแบบเดิม 
 -  การประเมินความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายและผู้จ าหน่าย 
 ผู้จ าหน่ายมีความพึงพอใจในคุณลักษณะด้านต่างๆ ของบรรจุภัณฑ์รูปแบบใหม่มากกว่า
บรรจุภัณฑ์รูปแบบเดิมในเกือบทุกด้าน ยกเว้นด้านภาพลักษณ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ผู้จ าหน่ายมี
ความพึงพอใจน้อยกว่าบรรจุภัณฑ์รูปแบบเดิม 
 จากสมมติฐานการศึกษา พบว่า กลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจในคุณลักษณะด้านต่างๆ ของ
บรรจุภัณฑ์รูปแบบใหม่มากกว่าบรรจุภัณฑ์รูปแบบเดิมอย่างมีนัยส าคัญ .05 ท้ังในด้านการใช้งานและ
ในด้านการตลาด เป็นการยอมรับสมมติฐาน 
 -  การทดสอบประสิทธิภาพการใช้งานของบรรจุภัณฑ์ 
 บรรจุภัณฑ์รูปแบบใหม่สามารถวางซ้อนทับกันเพื่อรอการจ าหน่ายได้ในปริมาณท่ีมากกว่า
บรรจุภัณฑ์รูปแบบเดิม 
 

5.2  อภิปรายผล 
 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นแนวทางการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปจักสานจากต้นกก 
กลุ่มอาชีพบ้านหว้า ต าบลบ้านหว้า อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ผู้วิจัยได้อภิปรายผลการวิจัย 
โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังต่อไปนี้ 
 ตอนท่ี 1  คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์รูปแบบใหมใ่นด้านการใช้งาน 
 -  มีขนาดและรูปแบบท่ีสามารถหิ้วถือ น าพา/เป็นของฝากโดยไม่ต้องห่อซ้ า 
 กลุ่มเป้าหมายให้ความส าคัญในล าดับท่ี 1 สอดคล้องกับแนวคิดของ ปุ่น คงเจริญเกียรติ  
และสมพร คงเจริญเกียรติ (2541 : 205) กล่าวว่า “นอกเหนือจากรายละเอียดของโลโก้ การออกแบบ
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ผลิตภัณฑ์เพื่อซื้อไปเป็นของฝาก จ าเป็นต้องพิจารณาถึงความสะดวกในการน ากลับของผู้ซื้อ” ผู้
จ าหน่ายพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด และกลุ่มเป้าหมายพึงพอใจในระดับมาก  
  
  การออกแบบเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีมีจ าหน่ายตามกลุ่มอาชีพบ้านหว้า เพื่อลดต้นทุนในการ
ผลิตใหม่ มีขนาดให้เลือก พร้อมท้ังมีฝาเปิดและปิดสะดวกต่อการเลือกซื้อ ลายกราฟิกบนตัวผลิตภัณฑ์
ใช้ลายดังเดิมของกลุ่ม เลือกสีกกธรรมชาติและสีน้ าตาล โลโก้ใช้ต้นหว้า ส่ือถึงกลุ่มบ้านหว้า  
 -  เหมาะส าหรับการมอบเป็นของฝากโดยไม่ต้องห่อซ้ า / วางโชว์ได้น่าสนใจกลุ่มเป้าหมาย
ให้ความส าคัญในล าดับท่ี 3 
ผู้จ าหน่ายพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด และกลุ่มเป้าหมายพึงพอใจในระดับมาก เนื่องด้วย 
  การออกแบบผลิตภัณฑ์ให้มีรูปแบบท่ีเหมาะสมส าหรับการมอบเป็นของฝากภายใต้แนวคิด 
“ของฝากล้ าค่า” โดยการน าลวดลายดังเดิมของกลุ่มบ้านหว้ามาประยุกต์ใช้ในการออกแบบ ให้ดูมี
เสน่ห์แบบไทย และน าเสนอภาพลักษณ์การเป็นสินค้าของฝาก  
 ตอนท่ี 2  คุณลักษณะของบรรจุภัณฑ์รูปแบบใหม่ในด้านการตลาด  
 -  มีรูปแบบท่ีสวยงาม โดดเด่น สะดุดตา 
 กลุ่มเป้าหมายให้ความส าคัญในล าดับท่ี 1 ซึ่งสอดคล้องกับค าอธิบายของ ด ารงศักดิ์        
ชัยสนิท (2537 : 8-9) ท่ีว่า “ผลิตภัณฑ์ เป็นเครื่องบ่งช้ีบอกผู้บริโภคกี่ยวกับ สินค้า ลักษณะวิธีการใช้ 
แหล่งผลิต และเป็นตัวช่วยในการเพิ่มยอดขาย ช่วยสร้างภาพพจน์ และเอกลักษณ์ให้กับสินค้า”  
ผู้จ าหน่ายพึงพอใจในระดับมาก และกลุ่มเป้าหมายพึงพอใจในระดับมาก เนื่องด้วยใช้แนวทางในการ
ลวดลาย สีสัน ของผลิตภัณฑ์ คือ ลวดลายสีสันของผลิตภัณฑ์ท่ีผู้ซื้อกลุ่มนี้ต้องการคือ รูปแบบ
ประยุกต์ ร่วมสมัย มีลวดลายธรรมชาติเหมือนจริง น้ าหนักสีกลาง สีเดิมของต้นกกท่ีผลิตมาจาก
วตัถุดิบจากแหล่งธรรมชาติปราศจากสารพิษ (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศ
ไทย.  2545 : 684) 
 -  มีภาพลักษณ์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 
  กลุ่มเป้าหมายให้ความส าคัญในล าดับท่ี 3 สอดคล้องกับผลการวิจัยของ จุฑาทิพย์    
ชนินทร์อารักษ์ (2540 : 55) กล่าวไว้ว่า “ผู้บริโภคส่วนใหญ่สนับสนุนแนวคิดการใช้ผลิตภัณฑ์ตามแนว 
1A 3R (Aviod, Reduce, Reues, Recycle) แสดงให้เห็นว่าประชากรท่ีศึกษา มีความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับปัญหาส่ิงแวดล้อมตามสมควร” 
 ผู้จ าหน่ายพึงพอใจในระดับปานกลาง และกลุ่มเป้าหมายพึงพอใจในระดับมาก เนื่องด้วย 
 ผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ใช้เพียง 2 สี ท าให้ประหยัดต้นทุนการผลิตและทรัพยากรท่ีน ามาท า
เป็นวัตถุดิบได้มาก 
 -  มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นที่แตกต่างจากสินค้าของฝากจากแหล่งอื่น 
 กลุ่มเป้าหมายให้ความส าคัญในล าดับท่ี 1 
 ผู้จ าหน่ายพึงพอใจในระดับมาก และกลุ่มเป้าหมายพึงพอใจในระดับมาก เนื่องด้วย 
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 การใช้รูปแบบตัวผลิตภัณฑ์ท่ีมีความแตกต่างสถานอื่นเพื่อส่ือถึงแหล่งท่ีมาของสินค้าและ
เป็นเอกลักษณ์ท่ีคนในท้องถิ่นและนักท่องเท่ียวต่างถิ่นให้การยอมรับมากท่ีสุด 
  

5.3  ข้อเสนอแนะ 
 
 จากแนวทางการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปจักสานจากต้นกก กลุ่มอาชีพบ้าน
หว้า ต าบลบ้านหว้า อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ครั้งนี้ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจัยไป
ใช้ และเพื่อการวิจัยครั้งต่อไปดังนี้ 
 

 5.3.1  ข้อเสนอแนะเพือ่การน าผลการวิจัยไปใช้ 

 โดยแบ่งระดับการใช้ประโยชน์ในการน าผลการวิจัยไปใช้เป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
 1.  การน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปจักสาน
จากต้นกก กลุ่มอาชีพบ้านหว้า 
 ผู้ประกอบการในกลุ่มสินค้าของฝากส่วนใหญ่ มักมีค่านิยมท่ีมุ่งเน้นให้สินค้าของตนมีความ
โดดเด่นด้วยการใช้โทนสีท่ีดูฉูดฉาด และใช้สีท่ีตัดกันอย่างรุนแรงเพียงเพื่อเรียกร้องความสนใจของผู้
ซื้อ และผลักให้สินค้าของตนเองโดดเด่นกว่าสินค้าชนิดอื่นท่ีวางจ าหน่ายอยู่ด้วยกัน  
 แต่ผลท่ีได้รับกลับกลายเป็นความล้มเหลวในด้านยอดขาย เพราะสินค้าบางกลุ่มเช่น สินค้า
ประเภทกระเป๋า การใช้สีท่ีรุนแรงมีผลต่อความรู้สึก โดยเฉพาะการซื้อเพื่อน าไปเป็นของฝากนั้น ผู้ซื้อ
ไม่ได้ซื้อไปใช้เองดังนั้นจึงต้องค านึงถึงความสวยงาม อย่างมีรสนิยมในรูปแบบของผลิตภัณฑ์ ท่ีคู่ควร
และเหมาะสมกับผู้รับฝากด้วย จึงจะสามารถช่วยแก้ปัญหาโดยเฉพาะในด้านการตลาดให้กับสินค้าของ
ฝากในทุกท้องถิ่นท่ีประสบอยู่ได้อย่างยั่งยืนมากกว่าการแก้ปัญหาด้วยการปรับเปล่ียนรูปแบบ
ผลิตภัณฑ์แบบลองผิดลองถูกไปเรื่อยๆ จนผู้ซื้อสับสนอย่างท่ีผู้ประกอบการหลายรายประสบปัญหาอยู่ 
 2.  การน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปจักสาน
จากต้นกก กลุ่มอาชีพบ้านหว้า 
 การน าเสนอภาพลักษณ์ท่ีสะท้อนถึงเอกลักษณ์ประจ ากลุ่มอาชีพบ้านหว้าได้อย่างเด่นชัด
มากท่ีสุดคือ “ภาพต้นหว้า” ท่ีได้จากผลสรุปของการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มาใช้ในทุกหมวดสินค้าใน
ประเภทของฝากประจ ากลุ่มอาชีพการร่วมกัน ถือเป็นการผนึกก าลังกันเพื่อสร้างให้เกิดเอกลักษณ์ร่วม 
(Coperate identity) ของสินค้าประจ าชุมชน มีผลท าใหสิ้นค้าดูสะดุดตา น่าสนใจ และช่วยตอกย้ าให้
เกิดการจดจ าของนักท่องเท่ียว  
 ซึ่งในไม่ช้าเอกลักษณ์นี้จะสามารถใช้เป็นส่ิงท่ีบ่งช้ีให้เห็นถึงความแตกต่างของสินค้าท่ีมาจาก
กลุ่มอาชีพ ของไทยกับสินค้าของฝากท่ีมาจากท้องถิ่นอื่นได้เป็นอย่างดี และในแต่ละกลุ่มตราสินค้า
อาจเลือกใช้สีสันหรือลวดลายประกอบท่ีแตกต่างกันออกไป เพื่อสร้างให้เกิดความหลากหลายในแต่ละ
กลุ่มตราสินค้าย่อยต่อไป  



 90 

 5.3.2  ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจัยต่อไป 
 บทบาทหน้าท่ีของผลิตภัณฑ์ท้ังในด้านการใช้งานและในด้านการตลาด สามารถ
เปล่ียนแปลงไปตามความต้องการของผู้บริโภคและกระแสของเทคโนโลยีได้ตลอดเวลา  
 การใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อเป็นเครื่องมือในการจ าหน่ายสินค้า จ าเป็นท่ีจะต้องศึกษาการ
เปล่ียนแปลงไปของแต่ละปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องอยู่เสมอ เพราะหน้าท่ีส าคัญของผลิตภัณฑ์ คือการท าโน้ม
น้าวใจผู้บริโภคให้เกิดการตัดสินใจซื้อสินค้าได้อย่างรวดเร็วอย่างไม่ลังเล 
 ผลงานวิจัยในครั้งนี้สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ฉพาะพื้นท่ีหนึ่ง ในช่วงเวลาหนึ่งเท่านั้น 
การศึกษาในเชิงลึกของแต่ละปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องในการออกแบบผลิตภัณฑ์ของแต่ละพื้นท่ี เช่น 
ศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนภูมิปัญญาท้องถิ่น ท่ีน่าสนใจและมีเสน่ห์ท่ีแตกต่างกัน  
 ผลสรุปท่ีได้ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ได้จริงกับสินค้าจากชุมชนนั้นๆ โดยเฉพาะ
สินค้าในโครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ เพื่อใหสิ้นค้าของฝากจากทุกชุมชนมผีลิตภัณฑ์ท่ีได้
มาตรฐาน เป็นท่ียอมรับ ตรงตามความต้องการท่ีแท้จริงของผู้ซื้อมากยิ่งขึ้น  
 โดยผู้สนใจสามารถน ารูปแบบในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไปใช้เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยเพื่อ
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ส าหรับสินค้าของฝากในกลุ่มอื่นๆ หรือท้องถิ่นอื่นๆ ได้อย่างกว้างขวางต่อไป 
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แบบสอบถามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
 

เรื่อง  แนวทางการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปจักสานจากต๎นกก  
กลุํมอาชีพบ๎านหว๎า ต าบลบ๎านหว๎า อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแกํน 

                                                  โดย  คมเขต      เพ็ชรรัตน์ 
     มยุรี         เรืองสมบัติ 
     อุทัยวรรณ  ประสงค์เงิน 

************************************ 

 

ตอนท่ี 1  ข๎อมูลทั่วไปของผ๎ูตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง : โปรดใสํเครื่องหมาย  /  ลงใน  ท่ีตรงตามความเป็นจริงของทําน  

 

1.1  สถานะภาพของทําน 
 คนในท๎องถิ่น จังหวัดอํางทอง    นักทํองเท่ียวตํางถิ่น 

1.2  เพศ    
 ชาย               หญิง 

1.3  อายุ 
 ต่ ากวํา 30 ปี      -40 ปี      
 41-50 ปี        ปี ขึ้นไป 

1.4  อาชีพ 
 นักเรียน / นักศึกษา        ข๎าราชการ / ข๎าราชการบ านาญ   
 ท างานรัฐวิสาหกิจ        ลูกจ๎าง / พนักงานบริษัท   
 ท าธุรกิจสํวนตัว    อื่นๆ โปรดระบุ ........................... 

1.5  รายได๎ / เดือน 
 ต่ ากวํา 10,000 บาท     10,000 - 20,000 บาท    
 20,001 - 30,000 บาท     บาทขึ้นไป   

1.6  ระดับการศึกษา 
 ม.6 (ปวช.) หรือต่ ากวํา     อนุปริญญา หรือเทียบเทํา     
 ปริญญาตร ี       สูงกวําปริญญาตรีขึ้นไป 

 

                     ล าดับท่ี …......... 
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ตอนท่ี 2   ความต๎องการของกลุํมเป้าหมาย 
2.1 ในการซื้อสินค๎า ทํานคิดวําผ๎ูใดท่ีทํานมักนึกถึงและต๎องการซื้อกลับไปฝากมากท่ีสุด 
     (จัดล าดับโดยใสํหมายเลข 1-3 ลงในชํองวําง ให๎หมายเลข 1 = ล าดับแรกท่ีต๎องการซื้อไปฝาก) 

[ ..…]  ผลิตภัณฑ์ฝาก  เจ๎านาย หรือผ๎ูใหญํท่ีนับถือ 
[ ..…]  ผลิตภัณฑ์ฝาก  ญาติ พี่น๎อง 
[ ..…]  ผลิตภัณฑ์ฝาก  คนในครอบครัว หรือน าไปใช๎เอง 

2.2  ปกติทํานมักจะซื้อ “สินค๎าของดีกลํุมอาชีพบ๎านหว๎า” ปริมาณโดยเฉล่ีย ครั้งละ ...............…. กี่ช้ิน 
2.3  ทํานต๎องการให๎มีพัฒนาปรับปรุงรูปแบบของผลิตภัณฑ์ส าหรับสินค๎าของฝากจากกลํุมอาชีพบ๎าน
หว๎า จังหวัดของแกํน ท่ีวางจ าหนํายในปัจจุบัน ในด๎านตํางๆ นี้ ในระดับใด 

 
คุณลักษณะของที่ระลึกด้านต่างๆ ที่ต้องการให้พัฒนาปรับปรุง 

ระดับความตอ้งการ 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

ด้านการใช้งาน 
1.  มีขนาด และรูปแบบท่ีสามารถหิ้วถือ น าพา ได๎สะดวก      

2.  มีเหมาะสมส าหรับการมอบเป็นของฝากโดยไมํต๎องหํอซ้ า      

3.  เปิดและปิดสะดวก      

ด้านการตลาด 
4.  มีลักษณะเฉพาะของท๎องถิ่นที่แตกตํางจากสินค๎าของฝากจากแหลํงอื่น 

     

5. มีรูปแบบท่ีสวยงาม โดดเดํน สะดุดตา      

6.  มีภาพลักษณ์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล๎อม เชํน ใช๎วัสดุท่ียํอยสลายได๎งําย      

  
2.4  ทํานคิดวําส่ิงใดตํอไปนี้ สามารถสะท๎อนถึงความเป็น กลุ่มอาชีพบ้านหว้า จังหวัดขอนแก่น ท่ี
แตกตํางจากท๎องถิ่น อื่น ได๎อยํางเดํนชัดมากท่ีสุด                                                           

 
2.5  ล าดับความชอบของทําน ในรูปลักษณ์ของท่ีผลิตภัณฑ์ส าหรับสินค๎าของฝากตํางๆ  โดยพิจารณา 
เปรียบเทียบจากภาพตัวอยํางท่ีน ามาแสดง 

(จัดล าดับโดยใสํหมายเลข 1, 2 หรือ 3 ลงในชํองวาํง ให๎หมายเลข 1 = ชอบเป็นล าดับแรก) 
 1. รูปแบบของท่ีระลึกท่ีทํานชอบ 
  [ ….. ]   ก.  รูปแบบพื้นบ๎านด้ังเดิม  
  [ ….. ]  ข.  รูปแบบรํวมสมัย  
  [ ….. ]  ค.  รูปแบบทันสมัย  
 2.  การใช๎น้ าหนักสีของท่ีผลิตภัณฑ์ท่ีทํานชอบ 
  [ ….. ] ภาพ ก. สีน้ าหนักอํอน   [ ….. ] ภาพ ข. สีน้ าหนักกลาง  [ ….. ] ภาพ ค. สีน้ าหนักเข๎ม 
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 3.  ลักษณะโทนสีของท่ีระลึกท่ีทํานชอบ 
  [ ….. ] ภาพ ก. สีโทนเย็น   [ ….. ] ภาพ ข. สีโทนร๎อน 
 4.  ลักษณะคํูสีของท่ีระลึกท่ีทํานชอบ 
  [ ….. ] ภาพ ก. คํูสีตรงกันข๎าม  [ ….. ] ภาพ ข. คํูสีกลมกลืนกัน 
 
 
 
 

  ขอขอบพระคุณท่ีทํานให๎ความรํวมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้  
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ภาคผนวก ข 
 

แบบสัมภาษณ์ ผู้จ าหน่ายผลิตภัณฑ์จังหวัดของแก่น 
(กลุ่มอาชีพบ้านหว้า ต าบลบ้านหว้า อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น) 
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แบบสัมภาษณ์ ผ๎ูจ าหนํายผลิตภัณฑ์ กลํุมเรือนไทยจักสานพลาสติก  
ต าบลศรีพราน อ าเภอแสวงหา จังหวัดอํางทอง 

************************* 

   สัมภาษณ์โดย คมเขต      เพ็ชรรัตน์ 
     มยุรี         เรืองสมบัติ 
     อุทัยวรรณ  ประสงค์เงิน 
 

  วัน / เดือน /ปี ท่ีสัมภาษณ์   ……… / ……………………. / 25….. 
 

ตอนที่ 1  ข๎อมูลท่ัวไปของผ๎ูให๎สัมภาษณ์ 
1.1  ช่ือ………….........…………   นามสกุล ……………....……………… 
1.2  อายุ ……....…… ปี                                                
1.3  ประสบการณ์ด๎านการขาย  ...................ปี 
 

ตอนที่ 2  ข๎อมูลด๎านการตลาด และสภาพการจ าหนํายสินค๎าของฝาก 

2.1  ลักษณะการกระจายสินค๎า ............................................................................................................. 
2.2  จุดเดํน / ข๎อได๎เปรียบของสินค๎า  

…….…………………………………………………………………………………………………………………..………………
………………………………….……...................................................................................…….……………… 

2.3 ระเบียบวิธีการจัดวางสินค๎า …………..............................……………………………………….…………………. 
2.4 ราคาของสินค๎า / วิธีการก าหนดราคา ………………………………………............................………………… 

ตอนที่ 3  ผลิตภัณฑ์ท่ีซื้อฝาก 

 
3.1 วิธีการก าหนดขนาดของผลิตภัณฑ์ 

…………………………………………………………………………………………………………..…………………………… 
 
3.2 ความต๎องการในการค๎ุมครองรักษาสินค๎า……………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………..……………………………....................
......................................................................................................................................................... 

 



 98 

3.3 วิธีการขนสํง ขนย๎าย การเก็บรักษา สินค๎าผลิตภัณฑ์ 
.........................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................... 

3.4 ขั้นตอนการผลิต
.........................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................... 

3.5 แนวคิดในการออกแบบผลิตภัณฑ์………………………...…………………………………………………………… 
………………………...…………………………………………….………………………………………………………………
…………………………………………………………...............................................................................……... 

3.6 ราคาต๎นทุนการผลิต ........................................ บาท / ช้ิน 
3.7 ปริมาณการส่ังผลิตภัณฑ์ .......................................... ช้ิน / ครั้ง 
 

ตอนที่ 4  ความต๎องการในด๎านของผลิตภัณฑ์ของผ๎ูจ าหนําย 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
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ภาคผนวก ค 
 

แบบส ารวจสินค้าผลิตภัณฑ์และสภาพการจ าหน่าย 
(กลุ่มอาชีพบ้านหว้า ต าบลบ้านหว้า อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 100 

 
 
 
 

แบบส ารวจสินค้าผลิตภัณฑ์ และสภาพการจ าหน่าย 
(กลุ่มอาชีพบ้านหว้า ต าบลบ้านหว้า อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น) 

************************* 
   ส ารวจโดย คมเขต      เพ็ชรรัตน์ 
     มยุรี         เรืองสมบัติ 
     อุทัยวรรณ  ประสงค์เงิน 
 

  วัน / เดือน /ปี ท่ีสัมภาษณ์   ……… / ……………………. / 25….. 

1.  สภาพการจ าหน่ายสินค้า……………………………………………………………………… 
1.1 ขนาด สัดสํวน และจ านวน ของชั้นวางสินค๎า 
1.2 ชํวงระยะเวลาในการปรับเปลี่ยนสินค๎า 
1.3 ต าแหนํงที่จัดวางสินค๎า (บนชั้นวาง บนเคาท์เตอร์ จุดจํายเงินบริเวณทางเข๎าออก ในต๎ูกระจกใส  
 ส าหรับแสดงสินค๎า) 
1.4 ความสัมพันธ์ของผู๎ซื้อกับต าแหนํงของสินค๎า (ระดับสายตา เหนือหรือต่ ากวําระดับสายตา) 
1.5 ด๎านของผลิตภัณฑ์ที่น ามาจัดวาง (หน๎า หลัง ข๎าง ลําง บน) 

1.6 ระเบียบวิธีการจัดวางสินค๎า (ตามประเภทสินค๎า ตามย่ีห๎อ) 
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ภาคผนวก ง 
 

แบบสอบถามเพือ่ประเมินผลงานออกแบบ คร้ังที่ 1-2 
(ความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย) 
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แบบสอบถามเพ่ือ ประเมินผลงานออกแบบครั้งท่ี 1-2 
(ความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย)  

 

 เรื่อง  แนวทางการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปจักสานจากต้นกก  
กลุ่มอาชีพบ้านหว้า ต าบลบ้านหว้า อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น  

โดย คมเขต เพ็ชรรัตน์  มยุรี เรืองสมบัติ  และอุทัยวรรณ ประสงค์เงิน 

************************************ 

ตอนท่ี 1  ข๎อมูลท่ัวไปของผ๎ูตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง : โปรดใสํเครื่องหมาย / ลงใน  และกรอกข๎อความลงในชํองวําง ตามความเป็นจริง 
ของทําน 

1.1  สถานะภาพของทําน 
 คนในท๎องถิ่น จังหวัดขอนแกํน   นักทํองเท่ียวตํางถิ่น 

1.2  เพศ    
  ชาย              หญิง 

1.3  อายุ 
 ต่ ากวํา 30 ปี      -40 ปี      
 41-50 ปี       ปี ขึ้นไป 

1.4  อาชีพ 
 นักเรียน / นักศึกษา        ข๎าราชการ / ข๎าราชการบ านาญ   
 ท างานรัฐวิสาหกิจ        ลูกจ๎าง / พนักงานบริษัท   
 ท าธุรกิจสํวนตัว    อื่นๆ โปรดระบุ ........................... 

1.5  รายได๎ / เดือน 
 ต่ ากวํา 10,000 บาท     - 20,000 บาท    
 20,001 - 30,000 บาท   บาทขึ้นไป   

1.6  ระดับการศึกษา 
 ม.6 (ปวช.) หรือต่ ากวํา     อนุปริญญา หรือเทียบเทํา     
 ปริญญาตร ี       สูงกวําปริญญาตรีขึ้นไป 

 

ตอนท่ี 2  ประเมินความพึงพอใจในงานออกแบบผลิตภัณฑ์ 

           ล าดับท่ี …......... 
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2.1 พิจารณาหุํนจ าลองของท่ีระลึกท้ัง 3 แนวทาง แล๎วใสํเครื่องหมาย / ลงในชํองวําง ตามระดับความ
พึงพอใจในด๎านตํางๆ ของทําน 
  
 

 
  คุณลักษณะด้านต่างๆ  

ของผลิตภัณฑ์ 

ระดับความพึงพอใจในรูปแบบของผลิตภัณฑ์  
แนวทางที่ 1 แนวทางที่ 2 แนวทางที่ 3 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

ด้านการใช้งาน 
1.  หิ้วถือ น าพา ได๎สะดวก 

               

2.  เป็นของฝากโดยไมํต๎องหํอซ้ า                
3.  เปิดและปิดสะดวก                
ด้านการตลาด 
4.  แสดงถึงเอกลักษณ์เฉพาะถ่ิน 

               

5. สวยงาม โดดเดํน สะดุดตา                
6.  เป็นมิตรกับสิ่งแวดล๎อม                

  
2.2  รูปแบบของผลิตภัณฑ์ในแนวทางใดท่ีทํานคิดวําสามารถโน๎มน๎าวให๎เกิดการตัดสินใจซ้ือได๎มาท่ีสุด 
(จัดล าดับโดยใสํหมายเลข 1 และ 2 ลงในชํองวําง ,ให๎หมายเลข 1 = มีรูปแบบท่ีชวนให๎ซื้อเป็นล าดับ
แรก) 
     [ .…. ]   แนวทางท่ี 1          [ .…. ]   แนวทางท่ี 2        [ .…. ]   แนวทางท่ี 3  
   
2.3  ข๎อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาปรับปรุงเพิ่มเติม 
...............…………………………………………………..............................................……………………………………………..………… 
……………………………………………………………………….................................................………………………………………….…… 
………………………………….………………………………………….................................................………………………………………… 
………………………………….………………………………………….................................................………………………………………… 
 

ขอขอบพระคุณท่ีทํานให๎ความรํวมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
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ภาคผนวก จ 
 

แบบสอบถามเพือ่ ประเมินความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย 
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แบบสอบถามเพ่ือ ประเมินความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย 
 

เรื่อง  แนวทางการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปจักสานจากต้นกก  
กลุ่มอาชีพบ้านหว้า ต าบลบ้านหว้า อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น  

โดย คมเขต เพ็ชรรัตน์  มยุรี เรืองสมบัติ  และอุทัยวรรณ ประสงค์เงิน 
************************************ 

 

ตอนท่ี 1  ข๎อมูลท่ัวไปของผ๎ูตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง : โปรดใสํเครื่องหมาย / ลงใน  และกรอกข๎อความลงในชํองวําง ตามความเป็นจริง 
ของทําน 

1.1  สถานะภาพของทําน 
 คนในท๎องถิ่น จังหวัดอํางทอง    นักทํองเท่ียวตํางถิ่น 

1.2  เพศ    
  ชาย              หญิง 

1.3  อายุ 
 ต่ ากวํา 30 ปี      -40 ปี  
 41-50 ปี       ปี ขึ้นไป 

1.4  อาชีพ 
 นักเรียน / นักศึกษา        ข๎าราชการ / ข๎าราชการบ านาญ 
 ท างานรัฐวิสาหกิจ        ลูกจ๎าง / พนักงานบริษัท 
 ท าธุรกิจสํวนตัว    อื่นๆ โปรดระบุ ........................... 

1.5  รายได๎ / เดือน 
 ต่ ากวํา 10,000 บาท     - 20,000 บาท 
 20,001 - 30,000 บาท       บาทขึ้นไป 

1.6  ระดับการศึกษา 
 ม.6 (ปวช.) หรือต่ ากวํา     อนุปริญญา หรือเทียบเทํา 
 ปริญญาตร ี       สูงกวําปริญญาตรีขึ้นไป 

 
 

 

           ล ำดบัท่ี …......... 
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ตอนท่ี 2  ประเมินความพึงพอใจในรูปแบบของผลิตภัณฑ์แปรรูปจักสานจากต๎นกก 
ค าช้ีแจง : พิจารณารูปแบบผลิตภัณฑ์แปรรูปจักสานจากต๎นกกท้ังรูปแบบใหมํและรูปแบบเดิม  
แล๎วใสํเครื่องหมาย / ลงในชํองวําง ตามระดับความพึงพอใจในด๎านตํางๆ  ของทําน 
 

 

 
  คุณลักษณะด้านต่างๆ ของผลิตภัณฑ์ 

ระดับความพึงพอใจในรูปแบบของผลิตภัณฑ์ 
รูปแบบใหม่ รูปแบบเดิม 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
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ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
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ี่สุด
 

มา
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ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

ด้านการใช้งาน 
1.  หิ้วถือ น าพา ได๎สะดวก 

          

2.  เป็นของฝากโดยไมํต๎องหํอซ้ า           
3.  เปิดและปิดสะดวก           
ด้านการตลาด 
4.  มีเอกลักษณ์เฉพาะถ่ิน 

          

5. สวยงาม โดดเดํน สะดุดตา           
6.  เป็นมิตรกับสิ่งแวดล๎อม           

 
 
 
 

ขอขอบพระคุณท่ีทํานให๎ความรํวมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
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ภาคผนวก ฉ 
 

แบบสอบถามเพือ่ ประเมินความพึงพอใจของผู้จ าหน่าย 
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แบบสอบถามเพ่ือ ประเมินความพึงพอใจของผู้จ าหน่าย 
 

เรื่อง  แนวทางการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปจักสานจากต้นกก  
กลุ่มอาชีพบ้านหว้า ต าบลบ้านหว้า อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น  

โดย คมเขต เพ็ชรรัตน์  มยุรี เรืองสมบัติ  และอุทัยวรรณ ประสงค์เงิน 

************************************ 

ตอนท่ี 1  ประเมินความพึงพอใจในรูปแบบของผลิตภัณฑ์ 
 

ค าช้ีแจง : พิจารณารูปแบบของผลิตภัณฑ์แปรรูปจักสานจากต๎นกกท้ังรูปแบบใหมํและรูปแบบเดิม  
             แล๎วใสํเครื่องหมาย / ลงในชํองวําง ตามระดับความพึงพอใจในด๎านตํางๆ  ของทําน 
 

 

 
  คุณลักษณะด้านต่างๆ ของผลิตภัณฑ์ 

ระดับความพึงพอใจในรูปแบบของผลิตภัณฑ์ 
รูปแบบใหม่ รูปแบบเดิม 

มา
กท

ี่สุด
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ี่สุด
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ี่สุด
 

ด้านการใช้งาน 
1.  หิ้วถือ น าพา ได๎สะดวก 

          

2.  เป็นของฝากโดยไมํต๎องหํอซ้ า           
3.  เปิดและปิดสะดวก           
ด้านการตลาด 
4.  มีเอกลักษณ์เฉพาะถ่ิน 

          

5. สวยงาม โดดเดํน สะดุดตา           
6. เป็นมิตรกับสิ่งแวดล๎อม           
 

 

ขอขอบพระคุณท่ีทํานให๎ความรํวมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
 
 
 
 
 

           ล าดับท่ี …......... 
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ภาพผนวก ช 
 

การลงพื้นที่เก็บข้อมูลความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ส ารวจผลิตภัณฑ์แปรรูปจักสาน 
จากต้นกกและสภาพการจ าหน่าย 

(กลุ่มอาชีพบ้านหว้า ต าบลบ้านหว้า อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น) 
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ภาพที่ 1  กลํุมอาชีพสตรีบ๎านหว๎า จังหวัดขอนแกํนและนางบุญจันทร์  ไชยลา 
ท่ีมา: คมเขต เพ็ชรรัตน์และคณะ. 2560 
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ภาพที่ 2  น าแบบรํางผลิตภัณฑ์และLOGO กลํุมอาชีพบ๎านหว๎า ท้ัง 3 แนวทาง  
ไปให๎นางบุญจันทร์ ไชยลา ประธานกลํุม 
ท่ีมา: คมเขต เพ็ชรรัตน์และคณะ. 2560 
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ภาพที่ 3  ผลิตภัณฑ์ประเภทกระเป๋า 
ท่ีมา: คมเขต เพ็ชรรัตน์และคณะ. 2560 
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ภาพที่ 4  ผลิตภัณฑ์ประเภทกระเป๋า 
ท่ีมา: คมเขต เพ็ชรรัตน์และคณะ. 2560 
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ภาคผนวก ซ 
 

ประวัติผู้เขยีน 
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ส่วน  ค   : ประวัติคณะผู้วิจัย 
หัวหน้าโครงการวิจัย 
 
1.  ชื่อ – นามสกุล   (ภาษาไทย)          นายคมเขต  เพ็ชรรัตน์ 
                 (ภาษาอังกฤษ)       MR. KHOMKHATE PEDCHARAT 
  
2.  เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน    3 2096 002 41 36 1 
 
3.  ต าแหน่งปัจจุบัน    

ต าแหนํงทางวิชาการ   อาจารย์  (ข๎าราชการ) 
ต าแหนํงทางบริหาร    - 

 
4.  หน่วยงานที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้สะดวก พร้อมหมาย เลขโทรศัพท์ โทรสาร และ e-mail 

สาขาวิชาการออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ     

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 เลขท่ี 168  ถนนศรีอยุธยา  แขวงวชิรพยาบาล  เขตดุสิต  จังหวัดกรุงเทพมหานคร 10300 
 โทรศัพท์ : 0 2282 2383  โทรสาร : 0 2282 8572 
 e-mail address : khomkhate.p@rmutp.ac.th 
5.  ประวัติการศึกษา 

ระดับปริญญา คุณวุฒิ/สาขาวิชา สถาบันอุดมศึกษา ปีที่ส าเร็จ 

ก าลังศึกษา 
ระดับปริญญาเอก 

ปร.ด. (ส่ิงแวดล๎อมสรรค์สร๎าง)  
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ - 

ปริญญาโท สถ.ม. (ศิลปอุตสาหกรรม)  
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกล๎าเจ๎าคุณทหารลาดกระบัง 

2552 

ปริญญาโท กศ.ม. (เทคโนโลยีทางการศึกษา)  
คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

2547 

ปริญญาตร ี คอ.บ. (ศิลปอุตสาหกรรม)  
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกล๎าเจ๎าคุณทหารลาดกระบัง 

2540 

 
6.  สาขาวิชาการที่มีความช านาญพิเศษ (แตกต่างจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวิชาการ 
 สาขาวิชาการ   การศึกษา 
 กลํุมวิชา   การออกแบบบรรจุภัณฑ์ 
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1.  ชื่อ – นามสกุล   (ภาษาไทย)          นางสาวมยุรี  เรืองสมบัติ   
                 (ภาษาอังกฤษ)       Miss Mayuree Ruengsombat 
  
2.  เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน    3 4401 00198 46 6 
 
3.  ต าแหน่งปัจจุบัน    

ต าแหนํงทางวิชาการ   อาจารย์  (พนักงานมหาวิทยาลัย) 
ต าแหนํงทางบริหาร    - 

 
4.  หน่วยงานที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้สะดวก พร้อมหมาย เลขโทรศัพท์ โทรสาร และ e-mail 

สาขาวิชาการออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ     

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 เลขท่ี 168  ถนนศรีอยุธยา  แขวงวชิรพยาบาล  เขตดุสิต  จังหวัดกรุงเทพมหานคร 10300 
 โทรศัพท์ : 0 2282 2383  โทรศัพท์มือถือ : 089 029 42 24  โทรสาร : 0 2282 8572 
 e-mail address : mayuree2519j@hotmail.co.th    
 
5.  ประวัติการศึกษา 
 

ระดับปริญญา คุณวุฒิ/สาขาวิชา สถาบันอุดมศึกษา ปีที่ส าเร็จ 

ปริญญาโท ค.อ.ม. เทคโนโลยี
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล๎า
เจ๎าคุณทหารลาดกระบัง 

2549 

ปริญญาตร ี ศป.บ. นฤมิตศิลป์   มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 2544 
 
6.  สาขาวิชาการที่มีความช านาญพิเศษ (แตกต่างจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวิชาการ 
 สาขาวิชาการ   การศึกษา 
 กลํุมวิชา  วิทยาการคอมพิวเตอร์ 
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7.  ประสบการณ์ที่เก่ียวข้องกับการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ  -  

 7.1  ผลงานวิจัย 

ชื่อผลงานวิจัย สถานภาพ แหล่งทุน/ป ี

- แนวทางการออกแบบของท่ีระลึกจากเศษพลาสติกจักสาน 
กลํุมเรือนไทยจักสานพลาสติก ต าบลศรีพราน อ าเภอแสวงหา 
จังหวัดอํางทอง 

หัวหน๎า
โครงการวิจัย 

วช./2559 

- แนวทางการสร๎างอัตลักษณ์ชุมชนบนบรรจุภัณฑ์ เพื่อน าไปสํู
เศรษฐกิจสร๎างสรรค์: กรณีศึกษาจากประเทศท่ีประสบ
ความส าเร็จและเป็นท่ียอมรับ 

หัวหน๎า
โครงการวิจัย 

วช./2559 

- โครงการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์หัตถกรรมหวายโดย
ใช๎แนวคิดภูมิปัญญาท๎องถิ่นของผ๎ูสูงอายุ ต าบลลาดพัฒนา 
อ าเภอเมืองจังหวัดมหาสารคาม 

หัวหน๎า
โครงการวิจัย 

วช./2558 

- การศึกษาและพัฒนาบรรจุภัณฑ์ของฝากส าหรับผลิตภัณฑ์
ปลาสลิดแปรรูป จังหวัดสมุทรปราการ 

หัวหน๎า
โครงการวิจัย 

วช./2557 

- โครงการวิจัยการผลิตกระดาษสาจากกากพลังงานมูลช๎างกับ
ผลได๎ทางเศรษฐกิจและการรักษาระบบนิเวศ กรณีศึกษาการ
เปรียบเทียบกระดาษมูลช๎างโดยใช๎กระดาษสาและกระดาษ
สับปะรด 

หัวหน๎า
โครงการวิจัย 

วช./2556 

- การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์หัตถกรรมกรณีศึกษา
เฟอร์นิเจอร์จากหวายเทียม 

หัวหน๎า
โครงการวิจัย 

วช./2555 

- การศึกษาและพัฒนาผลิตภัณฑ์หัตถกรรมจากกระดาษมูล
ช๎างเพื่อสร๎างรายได๎ให๎แกํชุมชน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

หัวหน๎า
โครงการวิจัย 

วช./2552 

- การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์เซรามิกส์ท่ีใช๎ในการกํอ
ผนังเพื่อการอนุรักษ์การ ใช๎พลังงานภายในอาคาร  

ผ๎ูรํวมวิจัย วช./2552 

 
7.2  การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัย 

วารสารระดับนานาชาติ 
วารสารระดับชาติ 
การประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 
การประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 
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ส่วน  ค   :  ประวัติคณะผู้วิจัย 
1. ชื่อ – นามสกุล  (ภาษาไทย)    นางสาวอุทัยวรรณ  ประสงค์เงิน 
                   (ภาษาอังกฤษ)      Miss Uthaiwan  Prasongngoen 
2. เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน 3 7202 00092 95 1 
3. ต าแหน่งปัจจุบัน   อาจารย์  (พนักงานมหาวิทยาลัย) 
4. หน่วยงานและสถานที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ โทรสาร และ E-mail 
 สาขาวิชาการออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 เลขท่ี 168 ถนนศรีอยุธยา  แขวงวชิรพยาบาล เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300   
 โทรศัพท์ 0-2282-2383, 0-22822383 โทรสาร 0-2282-8572  
 โทรศัพท์เคล่ือนท่ี 08 1297 4098 
 E-mail : p_uthaiwan@yahoo.com 
5. ประวัติการศึกษา 

ระดับปริญญา คุณวุฒิ/สาขาวิชาสถาบันอุดมศึกษา 
ปริญญาตรี วท.บ. สาขาออกแบบผลิตภัณฑ์ฯ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 2546 
ปริญญาโท ค.อ.ม. สาขาเทคโนโลยีผลิตภัณฑ์ฯ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล๎า 

เจ๎าคุณทหารลาดกระบัง 2555 
6. สาขาวิชาการที่มีความช านาญพิเศษ (แตกต่างจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวิชาการ 
 สาขาวิชาการ การศึกษา 
 กลุ่มวิชา เทคโนโลยีการศึกษา 
7. ประสบการณ์ที่เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกประเทศ - 
7.1 ผลงานวิจัย - ออกแบบชุดวางสินค๎าส าหรับผลิตภัณฑ์จากน้ าตาลโตนด กลํุมวิสาหกิจชุมชนแปร
รูป 
    น้ าตาลโตนดสมอพลือ จังหวัดเพชรบุรี พ.ศ.2559 หัวหน๎าโครงการวิจัย 
7.2 การตีพิมพ์ - 
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