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บทคัดย่อ 
 

ศิลปนิพนธ์ฉบับนี Rมีวัตถุประสงค์เพืYอออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑ์
สําหรับผลิตภัณฑ์อโรม่า ปัญหาทีYพบจากการลงพื RนทีYและสงัเกตการณ์ คือ บรรจุภณัฑ์เดิมนั Rนทํา
จากพลาสติก ซึYงพลาสติกเป็นวัสดุทีYไม่เป็นมิตรต่อธรรมชาติและมีราคาแพง บรรจุภัณฑ์ยังไม่มี
เอกลักษณ์ ไม่สามารถแยกกลิYนแต่ละกลิYนของผลิตภัณฑ์ได้ เนืYองจากใช้บรรจุภัณฑ์ทีYมีกราฟิก
เหมือนกนัทั RงหมดทุกกลิYน และกราฟิกไม่มีความดึงดูดความสนใจจากผู้บริโภคทีYเพียงพอ ยงัไม่มี
ชั Rนจดัแสดงสินค้าทีYมีความเหมาะสมและเป็นสดัส่วน เป็นสาเหตสํุาคญัทีYทําให้ต้องมีการออกแบบ
และพฒันารูปแบบโครงสร้างและกราฟิกบนบรรจุภณัฑ์และชั Rนจดัแสดงสินค้า 

ผลการวิจัยสรุปว่า การออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์มีระดับความพึง
พอใจของผู้เชีYยวชาญทั Rง 3 ท่าน อยู่ในระดบัมากทีYสดุ มีค่าเฉลีYยอยู่ทีY 4.58 กราฟิกบนบรรจุภณัฑ์มี
ระดับความพึงพอใจของผู้เชีYยวชาญทั Rง 3 ท่าน อยู่ในระดบัมากทีYสดุ มีค่าเฉลีYยอยู่ทีY 4.74 และชั Rน
จดัแสดงสินค้ามีระดับความพึงพอใจของผู้เชีYยวชาญอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลีYยอยู่ทีY 4 และความ
พึงพอในในบรรจุภณัฑ์ของผู้บริโภคอยู่ในระดบัมากทีYสดุ มีค่าเฉลีYยอยู่ทีY 4.05 และผู้บริโภคมีความ
พึงพอใจในบรรจุภัณฑ์หมอนหอมมากทีYสุด โดยมีระดับความพึงพอใจอยู่ทีY มากทีYสดุ มีค่าเฉลีYย 
4.17 รองลงมาเป็น บรรจุภณัฑ์สบู่ก้อนใหญ่ โดยมีระดบัความพึงพอใจอยู่ทีY มากทีYสุด มีค่าเฉลีYย 
4.12 และอันดับสามเป็นบรรจุภัณฑ์สบู่กก้อนเล็ก โดยมีระดับความพึงพอใจอยู่ทีY มากทีYสุด มี
ค่าเฉลีYย 4.12 ชั Rนจดัแสดงสินค้ามีระดบัความพึงพอใจของผู้บริโภคอยู่ทีYระดบั มากทีYสดุ มีค่าเฉลีYย
อยู่ทีY 4.06 
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ABSTRACT 
 

  This thesis is intended to design and develop packaging for 
aromatherapy products. The problems found in the area and observation are that the 
original packaging is made of plastic. Which plastics are materials that are not friendly 
to nature and are expensive Packaging is not unique.  Can not separate the smell of 
each product smell. Because using all the same graphic packaging, all smells And the 
graphics do not attract enough attention from consumers There is no floor to display 
products that are suitable and proportional. Is a major cause that requires the design 
and development of the structure and graphics on the packaging and the disply. 

  The results of the research concluded that The packaging 
structure design has the highest level of satisfaction among the 3 experts. With an 
average of 4.58.  The graphics on the packaging have the highest level of satisfaction 
among the 3 experts.  With an average of 4. 74.  And the display has a high level of 
satisfaction among experts.  With the average value of 4 and the satisfaction in the 
consumer packaging is the highest level With an average of 4.05. And the satisfaction in 
the consumer packaging is at the highest level With an average of 4.05 and consumers 
are satisfied with the most fragrant pillow packaging With the highest level of satisfaction 
with an average of 4. 17.  Followed by a large pack of soap With the highest level of 
satisfaction, with an average of 4.12 and the third being small soap packaging With the 
highest level of satisfaction with an average of 4.12. The display has the highest level of 
consumer satisfaction at an average of 4.06 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

ศิลปนิพนธ์ฉบบันี Rสําเร็จได้โดยด้วยความกรุณาจากอาจารย์ทีYปรึกษาศิลปนิพนธ์ 
อาจารย์คณิต  อยู่สมบูรณ์ ทีYได้ช่วยเหลือให้คําแนะนํา  และข้อคิดเห็นต่าง  ๆ มาโดยตลอดจน
ศิลปนิพนธ์ฉบบันี Rสําเร็จสมบูรณ์ ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคณุเป็นอย่างสงูไว้ ณ ทีYนี R 
  ขอขอบ พ ระคุณ คณ าจ ารย์สาขาวิชาก ารออก แบ บ บ รรจุภัณ ฑ์   คณ ะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ทุกท่านทีYได้ให้
คําแนะนํา ให้ความรู้ และช่วยเหลือในการทําศิลปนิพนธ์ครั Rงนี R 
  ขอขอบพระคุณท่านผู้เชีYยวชาญทุกท่านทีYให้คําแนะนําติชม เพืYอให้ปรับปรุงแก้ไข
ผลงานให้ออกมาได้ดียิYงขึ Rน 
  ขอขอบพระคุณบุคคลในครอบครัว บิดา มารดา ทีYคอยให้กําลังใจ ให้ความ
ช่วยเหลือในเรืYองทุนทรัพย์ ให้การส่งเสริมและสนบัสนุน 
  ขอขอบคณุเพืYอน ๆ รุ่นพีYทุกท่านทั Rงสาขาเดียวกนัและต่างสาขา ทีYได้คอยให้ความ
ช่วยเหลือและช่วยออกความคิดเห็น ทําให้ผลงานออกมาได้อย่างราบรืYน 
  สุดท้ายนี Rขอกราบขอบพระคุณทุกท่านทีYข้าพเจ้ามิได้เอ่ยนามมา ณ ทีYนี R ทีYได้ให้
ร่วมมือ ความช่วยเหลือ และเป็นกําลังใจในการทําศิลปนิพนธ์จนสําเร็จลลุ่วงไปได้ด้วยดี ผู้วิจยัจึง
ขอขอบพระคณุเป็นอย่างสงู ณ โอกาสนี R 

ได้รับทุนอุดหนุนงบประมาณจากโครงการส่งเสริมสิYงประดิษฐ์และนวตักรรมเพืYอ
คนรุ่นใหม่ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 Aroma Therapy เริ/มต้นใช้ในอียิปต์ ชาวอียิปต์มักใช้การเผา ให้ได้มาซึ/งกลิ/นหอม เพื/อ
บูชาเทพเจ้า ต่อมาชาวกรีกได้นํา aromatic เพื/อนํามาใช้บําบัดรักษา  ชาวโรมันได้รับความรู้ทาง
การแพทย์ด้วยการใช้กลิ/นบําบดั รักษามาจากชาวกรีกและได้พัฒนาหลักความรู้นี Xผสมผสานกบั
ศาสตร์อื/น เช่น การนวดและการ เมื/อต้นศตวรรษที/ 19 ได้มีการบญัญัติศพัท์คําว่า Aroma Therapy   
ขึ Xนโดยนักเคมีชาวฝรั/งเศสจากนั Xนได้มีคนจัดพิมพ์ตํารา เกี/ยวกับคุณประโยชน์ของนํ Xามันหอม
ระเหยขึ Xนนายแพทย์ชาวฝรั/งเศสชื/อ  Jean Valnet  ได้ศึกษาค้นคว้าทดลองเพิ/มเติมเกี/ยวกับนํ Xามัน
หอมระเหย และนักเคมีชาวฝรั/งเศสชื/อ Margaret Maury ได้พัฒนาการใช้นํ Xาหอมระเหย กับการ
นวด  และจากค้นคว้าของทั Xง 2 คนนี X ทําให้ Micheline Arcier เชื/อมวิธีการเข้าด้วยกันจนทําให้ 
Aroma Therapy   เป็นที/นิยมไปทั/วโลก จนถึงทุกวนันี X (http://science.sut.ac.th) 
  ประโยชน์ของนํ Xามันหอมระเหยนั Xน ทําให้ร่างกาย จิตใจอารมณ์เกิดความสมดุล หาก
อากาศ ที/ผ่านเข้าสู่สมองและปอดไม่บริสุทธิs เช่น อากาศเสียจากท่อไอเสียจากบุหรี/จากสารพิษ  
ฯลฯ ก็จะทําให้สารพิษที/ปนอยู่ในอากาศเสียนั Xนตกค้างอยู่ในระบบทางเดนิหายใจ และมีผลกระทบ
ต่อระบบประสาท เป็นผลทําให้อารมณ์และความทรงจําแปรปรวนไปด้วย นํ Xามันหอมระเหยที/ถูก
สกัดจากพืชสมุนไพรหลากหลายชนิด จึงถูกค้นคว้าวิจัยเพื/อนํามาบําบดั รักษาโรคต่าง ๆ เพราะ
คณุสมบตัิที/แตกต่างกนั ของพืชสมนุไพรซึ/งผ่านการค้นคว้ามาแล้ว จากหลายสถาบนั หลายอารย
ธรรม    หลายช่วงกาลเวลา คุณสมบตัิในนํ Xามนัระเหยนี X สามารถนํามาใช้โดยการนวด ให้ซึมผ่าน
ผิวหนงั   บางชนิดก็ เป็นสารสกดัที/กําจดัแบคทีเรียได้ บ้างก็ช่วยแก้ภูมิแพ้ ที/ผิวหนงั ช่วยกระชบัผิว
ให้เต่งตึง  ส่วน  กลิ/นที/ได้จากสารสกดัสมุนไพรนี X  จะช่วยกระตุ้น เปลี/ยนสภาพอารมณ์ และจิตใจ  
เช่น ช่วยให้สง     ช่วยให้ผ่อนคลาย ช่วยให้  กระปรี Xกระเปร่า ช่วยคลายเครียด ชว่ยลดความกระวน
กระวายใจ  ฯลฯ (http://science.sut.ac.th) 

จากการสมัภาษณ์คณุวสุพล ขุนทอง หรือคุณอ้วนเจ้าของร้านบูเก้ดีว่า วันที/ 11 เมษายน 
2561คณุอ้วนกล่าวว่าการสร้างบรรยากาศให้มีกลิ/นหอม เริ/มกระจายสู่กลุ่มผู้บริโภคตามบ้านมาก
ขึ Xน เนื/องจากเศรษฐกิจซบเซาลง ทําให้บุคคลลดการใช้จ่าย การเข้าสปาหรือโรงแรมก็จะลดลง 
ผู้บริโภคจึงเลือกที/จะซื Xอผลิตภัณฑ์ ที/สร้างกลิ/นบรรยากาศหอม มาใช้เองที/บ้าน เพื/อสร้าง
บรรยากาศ แทนการเข้าสปาหรือโรงแรม การสร้างบรรยากาศที/บ้านที/ดี จึงเป็นสิ/งที/มีประโยชน์
อย่างมาก การสร้างบรรยากาศจึงรวมไปถึงการใช้กลิ/นหอมในการดบักลิ/นอบัในรถ หรือในตู้เสื Xอผ้า 
เป็นต้น การชําระล้างร่างกาย ด้วยการใช้สบู่ที/มีกลิ/นหอม ที/สกัดจากธรรมชาติจะทําให้รู้สึกผ่อน
คลายได้เป็นอย่างดี และมีความปลอดภัยด้วยสารสกัดจากวัตถุดิบธรรมชาติ ถึงร้านจะเปิดมา

 อ 



 1 

เพียง 1 ปีแรกแต่ประสบการณ์ของคุณอ้วนเจ้าของร้าน มีมากว่า 20 ปี ในการได้เดินทางไปยัง
ประเทศต่าง ๆ การศึกษาเกี/ยวกบัตลาด ช่องทางในการทําธุรกิจนี X จึงเริ/มเปิดร้านทําธุรกิจนี X 

 จากกการสงัเกต และสอบถามข้อมลู ทําให้ผู้วิจยัได้ทราบถึงปัญหา คือผลิตภณัฑ์บางชนดิ
ยงัไม่มีบรรจุภณัฑ์  หรือมีบรรจุภณัฑ์แล้ว แต่บรรจุภณัฑ์ยงัไม่เหมาะสมเพียงแต่ใส่ในกระปกุฝาปิด
ที/ไม่มีความพอดีกบัผลิตภณัฑ์ ทําให้ผลิตภณัฑ์ได้รับการปกป้องไม่เพียงพอและขาดความสวยงาม 
อีกทั Xงกราฟิกของผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ เมื/อนํามาวางด้วยกนัแล้วขาดความเป็นเรื/องราวแล้วเอกลกัษณ์
บ่งบอกว่าเป็นผลิตภัณฑ์จากร้านเดียวกนั โลโก้มีลวดลายที/เยอะและตัวหนงัสือที/ยากต่อการอ่าน 
จึงควรปรับเปลี/ยนพฒันาให้ดีขึ Xน และยงัทําจากพลาสติก  PVC  ซึ/งเป็นไม่เป็นมิตรต่อสิ/งแวดล้อม  
ทําให้เกิดมลพิษทางด้านขยะย่อยสลายยากต่อไป บรรจุภัณฑ์มีการบดบังสิ/งที/ควรโชว์ของตัว
ผลิตภัณฑ์ ขาดความแตกต่าง ในการแยกกลิ/นต่าง ๆ  ทําให้ไม่สามารถแยกกลิ/นของผลิตภณัฑ์ได้
ในระยะเวลาอันสั Xน และเป็นบรรจุภัณฑ์ที/เห็นได้ทั/วไป ส่งผลให้ขาดการดึงดดูผู้บริโภค ดังนั Xนการ
พัฒนา บรรจุภัณฑ์ให้กบัผลิตภัณฑ์นี X จึงมีส่วนช่วยในการดึงดดูความต้องการของผู้บริโภค สร้าง
ความเป็นตัวตนของแบรนด์ มีโครงสร้าง ที/ปกป้องความเสียหาย  ที/อาจเกิดขึ Xนกับผลิตภัณฑ์ได้ 
และมีกราฟิกที/ทําให้รู้ว่าผลิตภัณฑ์แต่ละชิ Xนนั Xน มาจากร้านเดียวกนัเมื/อวางรวมกนั ให้ความรู้สึก
ผ่อนคลายและดูหรูหรา  ในการดําเนินโครงการออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑ์ สําหรับ
ผลิตภัณฑ์อโรม่าในครั Xงนี Xมุ่งศึกษา ด้านการออกแบบกราฟิกและโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ให้มี
ประโยชน์สงูสดุ  
  
1.2 วัตถุประสงค์ของโครงการ 

1.2.1  เพื/อออกแบบตราสินค้าของผลิตภณัฑ์อโรม่า 
1.2.2  เพื/อออกแบบและพฒันาโครงสร้างบรรจุภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์อโรม่า 
1.2.3  เพื/อออกแบบกราฟฟิกบนบรรจุภณัฑ์อโรม่า  
1.2.4  เพื/อออกแบบชั Xนจดัแสดงสินค้า ให้มีความเหมาะสม 
 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 
ในการวิจัยโครงการพัฒนาและออกแบบบรรจุภัณฑ์สําหรับผลิตภัณฑ์อโรม่า ผู้วิจัยได้

กําหนดขอบเขตการศึกษาข้อมลู ดงันี X 
1.3.1 ศึกษาความประวตัิความเป็นมาของผลิตภณัฑ์อโรม่า 
1.3.2 ศึกษาหลกัในการออกแบบโครงสร้างบรรจุภณัฑ ์
1.3.3 ศึกษาเกี/ยวกบัการออกแบบกราฟิกบนบรรจุภณัฑ ์
1.3.4 ศึกษาจิตวิทยาการใช้สี 
1.3.5 ศึกษากฎหมายที/เกี/ยวข้องกบับรรจุภณัฑ ์
1.3.6 ศึกษาวสัดแุละกระบวนการพิมพ์บรรจุภณัฑ ์
1.3.7 ศึกษาข้อมลูเกี/ยวกบัการจดัชั Xนจดัแสดงสินค้า 
1.3.8 ศึกษาเอกสารและงานวิจยัที/เกี/ยวข้อง 
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1.4 ขอบเขตของการออกแบบ 
1.4.1 ออกแบบโครงสร้าง 

1.4.1.1 โครงสร้างบรรจุภณัฑ์สําหรับสบู่ 3 รูปแบบ 
- ก้อนเล็ก 
- ก้อนใหญ ่
- รวมหน่วยก้อนใหญ ่

1.4.1.2  โครงสร้างบรรจุภณัฑ์สําหรับชดุนํ Xามนัหอมระเหย 3 รูปแบบ 
- ชุดฝาไม้ 8 ml 
- ชุดพร้อมดอกไม้ 30 ml 
- ชุดกระเช้าเซรามิค 5 ml 

1.4.1.3 โครงสร้างบรรจุภณัฑ์สําหรับเทยีนหอม 1 รูปแบบ 
1.4.1.4  โครงสร้างบรรจุภณัฑ์สําหรับดอกไม้จากเปลือกไม้ 3 รูปแบบ 

- ดอกเล็กไม่มีก้าน 
- ดอกเล็กมีก้าน 
- ดอกใหญ่มีก้าน 

1.4.1.5 โครงสร้างบรรจุภณัฑ์สําหรับหมอนหอม จํานวน 1 แบบ 
1.4.2 ออกแบบกราฟิก 

1.4.2.1 ออกแบบตราสินค้าสําหรับร้านบูเก้ดีว่า 1 รูปแบบ 
1.4.2.2 ออกแบบกราฟิกสําหรับสบู่ 7 รูปแบบ 

- Rose Geranium 100 กรัม 
- Black Rice 100 กรัม 
- Chocolate Orange 100 กรัม 
- Triple Thai Rice 12 กรัม 
- Bamboo Charcoal 12 กรัม 
- Coconut 12 กรัม 
- รวมหน่วย 3 ก้อน ก้อนละ 100 กรัม 

1.4.2.3 ออกแบบกราฟิกสําหรับชุดนํ Xามนัหอมระเหย 3 รูปแบบ 
- แบบฝาไม้ 6 ml 
- ชุดพร้อมดอกไม้ 30 ml 
- ชุดกระเช้าเซรามิค 5 ml 

1.4.2.4 ออกแบบกราฟฟิกสําหรับเทียนหอม 1 รูปแบบ 
1.4.2.5 ออกแบบกราฟฟิกสําหรับดอกไม้จากเปลือกไม้ 3 รูปแบบ 
1.4.2.6 ออกแบบกราฟฟิกสําหรับหมอนหอม จํานวน 1 แบบ 

1.4.3 ออกแบบชั Xนจดัแสดงสินค้า 
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1.5 กรอบแนวความคิด 
1.5.1 การออกแบบกราฟิกใช้เส้นโค้งให้รู้สึกถึงความอ่อนช้อย ดหูรูหรา ภาพใช้เป็นภาพสี

นํ Xา ใช้วสัดกุระดาษ มีการฉลลุายให้เห็นถึงสีของตวัผลิตภณัฑ์บางตวั 
1.5.2 บรรจุภณัฑ์นําไปใช้งานร่วมกบัผลิตภณัฑ์ได้ 
1.5.3 ใช้กระดาษสีครีมหนา 300 แกรม 
1.5.4 LUXURY STYLE 

 

1.6 วิธีการดําเนินงาน 
1.6.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจยัที/เกี/ยวข้อง 

 1.6.2 กําหนดกลุ่มประชากรตวัอย่าง 
 1.6.3 สร้างเครื/องมือและเก็บรวบรวมข้อมลู 
 1.6.4 วิเคราะห์ข้อมลู 
 1.6.5 สรุปผลวิเคราะห์ข้อมลูและข้อเสนอแนะ 
 1.6.6 พฒันาการออกแบบโครงสร้างและกราฟฟิก 
 1.6.7 เขียนแบบเพื/อการผลิต 
 1.6.8 สร้างแบบจําลองโดยศึกษารูปแบบภายนอก 
 1.6.9 สร้างบรรจุภณัฑ์ต้นแบบเพื/อนําเสนอผลงาน 

1.6.10 จดัทําศิลปนิพนธ์ 
 
1.7 ประโยชน์ที%คาดว่าจะได้รับ 
 1.7.1 ผลิตภณัฑ์อโรม่ามีตราสินค้าที/สามารถจดจําได้ง่ายและเป็นภาพจํา 
 1.7.2 ผลิตภัณฑ์อโรม่า มีบรรจุภัณฑ์ที/สามารถป้องกันความเสียหายที/อาจเกิดขึ Xนกับ
ผลิตภณัฑ์ 
 1.7.3 ผลิตภัณฑ์อโรม่า มีกราฟิกที/สวยงามและเป็นเรื/องราวเดียวกัน มีส่วยช่วยในการ
ส่งเสริมการขาย 

1.7.4 ผลิตภณัฑ์อโรม่า มีชั Xนจดัแสดงสินค้าที/เหมาะสม 
 
1.8 นิยามศัพท์สําคัญ 

1.8.2 นํ Xามันหอมระเหย หมายถึง นํ Xามันหอมเข้มข้นที/สกดัจากส่วนต่าง ๆ ของพืช เช่น ใบ 
ดอก ลําต้น เปลือกไม้ 

1.8.2 อโรม่าเธราปี หมายถึง การบําบดัด้วยการใช้กลิ/นหอม 
1.8.3 บรรจุภัณฑ์ หมายถึง บรรจุภัณฑ์เป็นเทคนิคที/ส่งเสริมการขายกับการประสาน

ประโยชน์ระหว่างวตัถุกบัภาชนะบรรจุ โดยมีความมุ่งหมายเพื/อการคุ้มครองในระหว่างการขนส่ง
และการเก็บรักษาในคลงั 

 

อ 
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บทที% 2 

 
เอกสารและงานวิจัยที%เกี%ยวข้อง 

 
 

2.1 ประวัติความเป็นมาของผลิตภัณฑ์อโรม่า 
เมื/อ 6,000 กว่าปีมาแล้ว ชาวอียิปต์ เป็นชนชาติแรกที/รู้จักนําเครื/องหอมมาใช้ประโยชน์  

ส่วนใหญ่ใช้ในพิธีบูชาเทพเจ้า เช่น มีการนํายางไม้ หรือเรซินที/มีกลิ/นหอม ได้แก่ แฟรงคินเซนส์ 
(frankincense) มาเผาเพื/อบูชาเทพเจ้าแห่งพระอาทิตย์(Ra) และนําเมอร์(myrrh) มาเผาเพื/อบูชา
เทพเจ้าแห่งพระจนัทร์ นอกจากนี Xยังพบว่ามีการนําพืชหอมชนิดอื/น ๆ  มาใช้ในการเก็บรักษามมัมี/  
เช่น อบเชย(cinnamon) เทียนข้าวเปลือก(dill seed) โหระพา(sweet basil) ลูกผักชี(coriander 
seed) เป็นต้น เนื/องจากพืชหอมเหล่านี Xมีนํ Xามนัหอมระเหยที/มีคณุสมบตัิในการฆ่าเชื Xอโรคได้ดี คาด
ว่าชาวกรีกได้รับการถ่ายทอดความรู้ทางด้านนํ Xามนัหอมระเหยหลงัจากรบชนะอิยิปต์ โดยชาวกรีก   
ได้นํานํ Xามนัหอมระเหยมาประยุกต์ใช้ทั Xงทางด้านการแพทย์และเครื/องสําอาง แล้วถ่ายทอดศาสตร์
แห่งการใช้กลิ/นบําบัดรักษาโรคแก่ชาวโรมันในเวลาต่อมาชาวโรมันจึงได้นําเครื/องหอมไปใช้ใน
ชีวิตประจําวนัและในพิธีกรรมต่าง ๆ นอกจากนี Xยงัได้พฒันาหลกัความรู้นี Xผสมผสานเข้ากบัศาสตร์
แขนงอื/น ๆ เช่น การนวดโดยผสมเครื/องหอมลงในนํ Xามัน สําหรับทาตัวและนวดตัวหลังอาบนํ Xา   
ผสมเครื/องหอมลงในอ่างอาบนํ Xา เป็นต้น การใช้ประโยชน์ของนํ Xามนัหอมระเหย ได้ขาดช่วงหายไป
พร้อม ๆ กบัการล่มสลายของอาณาจกัรโรมนั จนกระทั/งปลายศตวรรษที/ 10 พบหลกัฐานว่ามีการ
นํานํ Xามนัหอมระเหยมาใช้รักษาโรคในประเทศแถบอาหรับ อวิเซนน่า หมอชาวอาหรับเป็นผู้ค้นพบ  
วิธีการกลั/น  นํ Xามนัหอมระเหยเป็นครั Xงแรก และได้นําหลกัการนี Xไปสอนในมหาวิทยาลยัในประเทศ
สเปน  ความรู้ทางด้านนํ Xามันหอมระเหย จึงได้เผยแพร่มาสู่ยุโรปในช่วงหลังสงครามครูเสด     
สําหรับประเทศในทวีปเอเชีย มีหลกัฐานทางประวตัิศาสตร์ยืนยนัว่าชาวจีนรู้จกัวิธีใช้ประโยชน์จาก
พืชสมนุไพร และเครื/องหอมมาเป็นเวลานานพอ ๆ กบัชาวอิยิปต์ ในตําราเกี/ยวกบัสมนุไพรเล่มหนึ/ง
ของประเทศจีนมีการจดบันทึกไว้ว่าเมื/อ 2,700 ปีก่อนคริสตศักราช ชาวจีนสามารถแยกสารหอม
จากพืชได้มากกว่า 300 ชนิด และมีการนําไม้หอมมาเผาเพื/อบูชาเทพเจ้าเช่นเดียวกบัชาวอิยิปต์  
ในตําราอายุรเวทของประเทศอินเดีย พบการนําเครื/องหอมมาใช้ร่วมกบัการนวด มาแต่โบราณ จึง
เห็นได้ว่ามนุษย์มีการนําสารหอมจากพืช มาใช้ประโยชน์มาเป็นเวลานาน แต่ยังไม่มีการค้นคว้า
อย่างจริงจงั ถึงคณุสมบตัิ และสรรพคณุของสารหอมแต่ละชนิด จนกระทั/งเมื/อต้นศตวรรษที/ 19 ได้
มีนักเคมีชาวฝรั/งเศสชื/อ เรเน่ มอริช กัตฟอส(René Maurice Gattefosse)ได้ค้นพบประสิทธิภาพ    
ของนํ Xามนัหอมระเหยโดยบงัเอิญ ขณะที/เขาทําการทดลองอยู่ในห้องปฏิบตัิการ เกิดอบุตัิเหตเุปลว
ไฟลวกมือ   ด้วยความตกใจ   จึงเอามือไปปัดถูกขวดนํ Xามนัลาเวนเดอร์ นํ Xามนัลาเวนเดอร์หกรดมือ
ที/ถูกไฟลวกนั Xน   เขาพบว่าแผลไฟลวกที/มือนั Xนหายเร็วกว่าปกติและมีรอยแผลเป็นน้อยมาก  
จากนั Xนมา เขาจึงเริ/มสนใจ ค้นคว้าเกี/ยวกบัประโยชน์ ของนํ Xามนัหอมระเหยชนิดอื/น ๆ เพิ/มเติม ทั Xง
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ประโยชน์ทางด้านการแพทย์  และเครื/องสําอาง และเป็นผู้บญัญัติศพัท์คําว่า  Aromatherapy เป็น
ครั Xงแรกในปี ค.ศ. 1928 ต่อมามีหมอชาวฝรั/งเศส ชื/อ ดร. ฌอง วาเน่ท (Jean Valnet) ประทบัใจใน
ผลงานการค้นพบของดร. เรเน่ มาก จึงได้ทําการศึกษาค้นคว้าทดลองเพิ/มเติม และนํานํ Xามนัหอม
ระเหยไปรักษาคนไข้ที/เจ็บป่วยในช่วงสงครามโลกครั Xงที/สอง โดยใช้รักษาอาการเจ็บป่วย และใช้ฆ่า
เชื Xอโรคในบาดแผล นอกจากนี Xดร. ฌอง ยังได้นําความรู้และประสบการณ์ที/ได้นี Xไปสอนให้กับ
นักศึกษาแพทย์อีกด้วย ทําให้ปัจจุบันในประเทศฝรั/งเศสมีหมอเป็นจํานวนมากกว่าพันคน ที/นํา
นํ Xามนัหอมระเหยมาใช้ในการรักษาคนไข้ นบัได้ว่าฝรั/งเศส เป็นจุดเริ/มต้นของ สวุคนธบําบดัยุคใหม่    
ต่อมาลูกศิษย์ของดร.ฌอง 2 คนคือ มากาเร็ต มอรี/ (Magaret Maury) และมิชิลิน อา-ซีเยอร์    
(Micheline Arcier) ได้นําศาสตร์ทางด้านสวุคนธบําบดันี X ข้ามมายงัเกาะองักฤษ โดยได้พฒันาการ
ใช้นํ Xามันหอมระเหยผสมผสานกับการนวดในการรักษาคนไข้จนทําให้สุวคนธบําบัด หรือ 
Aromatherapy เป็นที/นิยมมาก ปัจจุบนัในองักฤษมีนกัสวุคนธบําบดั โรงเรียนและคลินิกทางด้าน
นี Xอยู่เป็นจํานวนมาก ในช่วงปี 1920 -1930 มีนักวิทยาศาสตร์ชาวอิตาลี ชื/อ ดร. เรเนโต คาโยลา 
(Reneto Cayola ) และ  ดร. จิออวานนี การี (Giovanni Gari) ได้ทําการทดลองผลทางด้าน
จิตวิทยา และระบบประสาทของนํ Xามนัหอมระเหย โดยศึกษาผลในการทําให้สงบ(calming effect)   
แล้วตรวจวัดความดันโลหิต อัตราการหายใจ อัตราการไหลเวียนของโลหิต และประสิทธิภาพใน
การฆ่าเชื Xอของนํ Xามันหอมระเหย ต่อมา ศาสตราจารย์ เปาโล โรเวสตี(Paolo Rovesti) แห่ง
มหาวิทยาลัยมิลาน ได้ทําการวิจยัเกี/ยวกบัผลทางด้านจิตวิทยาของนํ Xามันหอมระเหยต่อคนไข้ที/มี
อาการเครียดและเป็นโรคฮิสทีเรีย โดยทดลองใช้ส่วนผสมของนํ Xามันหอมระเหยหลายชนิด ใน
สัดส่วนต่าง ๆ กัน ผลการทดลองพบว่า คนไข้บรรเทาจากอาการเครียดเมื/อใช้ นํ Xามันมะลิ นํ Xามัน
มะนาว นํ Xามันดอกส้ม นํ Xามันไม้จนัทน์ และถ้าคนไข้มีอาการกระวนกระวาย ควรใช้นํ Xามันเบอร์กา
มอต นํ Xามนัดอกส้ม นํ Xามนัไซเปรส นํ Xามนัมะนาว และ นํ Xามนักุหลาบ 
 
2.2 หลักในการออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ 
 การออกแบบโครงสร้าง คือ การกําหนดรูปลักษณะโครงสร้างวัสดุที/ใช้ เช่น แก้ว    
พลาสติก เซรามิค ไม้ กระดาษ เป็นต้น กรรมวิธีการผลิต ตลอดจนการขนส่ง การเก็บรักษา
ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์นั Xน ตั Xงแต่สถานที/ผลิตจนถึงมือผู้บริโภค ดังนั Xนการออกแบบลักษณะ
โครงสร้าง จะเกี/ยวข้องกับการออกแบบ รูปทรงของบรรจุภัณฑ์ให้เหมาะสมกบัสินค้าและการใช้
งาน การเลือกมิติของกล่องให้เหมาะสม กบัสินค้าและระบบการลําเลียงขนส่ง การเลือกใช้วสัดทุํา
บรรจุภัณฑ์ ที/มีคุณสมบัติอันเหมาะสม และมีความเข้ากันได้กับตัวสินค้า สิ/งสําคัญอย่างยิ/ง ที/
ผู้ออกแบบบรรจุภณัฑ์ ควรทําการศึกษาคณุสมบตัิของวสัด ุและบรรจุภณัฑ์ รวมทั Xงคณุสมบตัิของ
สินค้าที/จะนํามาบรรจุ และวิธีการลําเลียงขนส่งเสียก่อน จึงจะทําให้การออกแบบ หรือการเลือกใช้
บรรจุภณัฑ์เป็นไปอย่างเหมาะสม  ทั Xงนี Xต้องคํานึงถึงการที/จะลงทุนในการผลิต การสร้างจุดเด่นใน
ตวัสินค้า และเมื/อกําหนดโครงสร้าง และวสัดอุอกมาได้แล้วก็ต้องคํานึงด้วยว่า สามารถบรรจุสินค้า  
ในเชิงอุตสาหกรรมได้หรือไม่ ดังนั Xนวัสดุที/ใช้ต้องคํานึงถึงกรรมวิธีการผลิต การบรรจุ การขนส่ง 
ตลอดจนการเก็บรักษาผลิตภณัฑ์จนถึงมือผู้บริโภค 
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 รูปทรงทางกายภาพของบรรจุภัณฑ์ มีความสําคัญ เพราะเป็นรูปใครภายนอก(profile)ที/
ผู้บริโภครับรู้ได้และดึงดูดสายตา ณ จุดซื Xอขาย นอกจากนี Xยังเชิญชวนให้ผู้บริโภคหยิบจบัขึ Xนมา
เพื/อพิจารณารายละเอียดต่าง ๆ ที/อยู่บนบรรจุภณัฑ์เพิ/มเติม ความรู้สึกที/เกิดขึ Xนจากการสมัผสั ตวั
บรรจุภัณฑ์เกิดขึ Xนทั Xงจากรูปทรงที/มีสัดส่วนเหมาะสมสอดคล้องกับตัวสินค้าและการใช้งาน วัสดุ
และพื Xนผิวของบรรจุภัณฑ์ ที/ทําให้สินค้าดูมีคุณภาพ เหมาะสมกับราคา และสามารถสื/อสาร
เอกลักษณ์ของตราสินค้านั Xนได้ การออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ ที/ เป็นนวัตกรรมใหม่ ๆ     
สามารถสร้างให้เกิดอตุสาหกรรมการผลิต และบางครั Xงสร้างรูปแบบการดํารงชีวิตให้ กับผู้บริโภค
ด้วย เช่น กล่องบุหรี/ แบบฟลิปทอป(flip-top) ตรามาร์ลโบโร กระดาษเช็ดหน้าแบบพ็อบอปั (pop–
up) ของคลีเน็กซ์ เป็นต้น นอกจากรูปทรงแล้ว วัสดุที/ใช้ในการผลิตทําให้การรับรู้ และความรู้สึกที/
เกิดจากการสัมผัสพื Xนผิวแตกต่างกันออกไป เช่น พื Xนผิวโลหะให้ความรู้สึกเย็นมากกว่าพื Xนผิว
พลาสติก แม้จะเป็นพลาสติกที/มีความมนั เป็นต้น นอกจากนี Xการเลือกใช้วสัดบุางประเภทจะมีผล
ต่อกราฟิกที/ปรากฏ ความสามารถในการพิมพ์สีบางสี เทคนิคการพิมพ์บางประเภท  และประเภท
ของภาพที/จะปรากฏ บนบรรจุภณัฑ์ด้วย 
 การสร้างแบบจําลอง หรือม็อกอัพ(Mock–up) คือ การสร้างแบบโปรเจ็กต์คร่าว ๆ  เพื/อให้
เห็นภาพได้ชัดเจน ว่าชิ Xนงานสุดท้ายจะออกมาเป็นอย่างไร สามารถเป็นได้ทั Xงภาพกราฟิกบน
คอมพิวเตอร์ รวมถึงแบบจําลอง ที/สามารถจับต้องได้ การสร้างแบบจําลองจะเป็นการรวบรวม
องค์ประกอบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นขนาด รูปทรง ผิวสัมผัสและวิธีสร้างมันขึ Xนมาเพื/อทดสอบว่า
องค์ประกอบเหล่านั Xนเหมาะสม และใช้งาน ได้จริงหรือไม่ การสร้างแบบจําลองไม่ว่าจะใช้มือหรือ
คอมพิวเตอร์สร้างขึ Xนมาจะมีประโยชน์อย่างมาก เพราะจะให้ลูกค้าเข้าถึงแนวคิดในการออกแบบ
ของเราได้อย่าง ชดัเจน 

 ในการออกแบบโครงสร้างบรรจุภณัฑ์นั Xน เราอาจกําหนดเป็นขั Xนตอนดงัต่อไปนี X คือ 
1. เขียนภาพสเก็ตในลักษณะ 3 มิติ โดยกําหนดขนาดความกว้าง ความยาว ความสูง 

โดยประมาณหลาย ๆ แบบ เพื/อนํามาพิจารณาเลือก 
2. คัดเลือกเฉพาะสเก็ตที/ดีที/สุด นํามาลงสีโดยส่วนรวม เพื/อให้สามารถนํามาพิจารณา

แก้ไข ให้สมบูรณ์ยิ/งขึ Xน 
3. จดัทําแบบจําลองสามมิติอย่างง่าย ๆ  เฉพาะแบบที/ได้รับการพิจารณา  และควรจดัทํา

ด้วยวสัดใุกล้เคียงของจริง เช่น กระดาษ ไม้ พลาสติก โฟม หรือปนูปลาสเตอร์ 
4. นําผลงานขั Xนหุ่นจําลองนี X เข้ารับการพิจารณาจากเจ้าของสินค้า อาจคัดเลือกเป็น

ผลงานสําเร็จ หรือแก้ไขเป็นครั Xงสดุท้าย ซึ/งอาจทดสอบโดยขอความเห็นและความรู้สึกของผู้ซื Xอต่อ
บรรจุภณัฑ์ที/ออกแบบนั Xนเพื/อประกอบการตดัสินใจ 

5. ทําหุ่นจําลองสมบูรณ์แบบ ให้มีขนาดและสดัส่วนเท่าของจริง แล้วเขียนรูปด้านตั Xง รูป
ด้านนอน   รูปด้านข้างโดยละเอียด กําหนดขนาดรูปทรงถูกต้องตามแบบที/ระบุไว้ทุกประการ 
รวมทั Xงฉลาก หรือแบบลวดลายกราฟิกก็จะถูกนําเข้ามาประกอบเข้ากบัแบบจําลองเพื/อให้ดเูหมือน
จริงมากที/สดุ 
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6. จัดเตรียมแบบแม่พิมพ์    เพื/อเตรียมผลิตขั Xนทดลอง หากพบว่ามีตําหนิ ควรแก้ไข ก็
สามารถดําเนินการได้ก่อนในระยะเตรียมการนี X 

7. เมื/อได้รับการพิจารณาต้นแบบจากเจ้าของสินค้า หรือผลิตภัณฑ์เป็นที/เรียบร้อยแล้ว 
ช่างดําเนินการผลิตเพื/อนําออกสู่ท้องตลาดได้ 

การออกแบบบรรจุภัณฑ์ เป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างตราสินค้าและลูกค้า   
ระหว่างรูปทรงของบรรจุภัณฑ์กับกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ และระหว่างข่าวสาร ที/ต้องการสื/อบน
บรรจุภัณฑ์กับการโฆษณา การออกแบบบรรจุภัณฑ์ที/ดีจึงเป็นการผสมผสาน ความสามารถ
ทางการออกแบบกับความเข้าใจในเรื/องของการสื/อสาร จิตวิทยา พฤติกรรมผู้บริโภค และ
การตลาดข้อควรพิจารณาในการออกแบบบรรจุภณัฑ์ที/ดีจึงควรประกอบไปด้วย 

1. การดึงดูดผู้ชื Xอ การที/สินค้า  ถูกวางขายบนชั Xนวางของ  ในซูเปอร์มาเก็ต บรรจุภัณฑ์
จะต้องสามารถ สร้างความโดดเด่นด้วยตัวของมันเองโดยอาศัยการใช้สี รูปร่าง รูปทรง วัสดุ คํา
โฆษณา ชกัจูง  ยี/ห้อ หรือข้อมลูอื/น ๆ บนบรรจุภณัฑ์ให้มากที/สดุ ผู้ชื/อซึ/งเดินผ่านและกวาดสายตา 
ไปตามชั Xนวางของใช้เวลาน้อยกว่า 1 วินาทีสําหรับสินค้าต่าง ๆ ที/ วางเรียงราย บรรจุภณัฑ์จึงต้อง
สร้างความตื/นเต้นให้สายตาผู้บริโภค ด้วยสิ/งที/แปลกใหม่และน่าสนใจ คนส่วนมากมกัสงัเกตเห็น
สิ/งที/ “สร้างความพึงพอใจ" ดังนั Xนสิ/งที/เร้าความสนใจจะต้องสร้างความพึงพอใจให้ผู้ซื Xอ ไม่ว่าจะ
เป็นเชิงสติปัญญา (intellectual)   หรือเชิงอารมณ์  ความรู้สึก (sensuous) บรรจุภณัฑ์ถูกออกแบบ
ให้ดึงดูดกลุ่มเป้าหมายหลักของสินค้าแต่ละชนิด โดยต่างต้องกระตุ้นความสนใจให้เกิดขึ Xน 
ไม่เช่นนั Xนผู้บริโภคจะหนัไปเลือก สินค้าคู่แข่งแทน 

ภาพ 2.1 นํ Xาผลไม้ตราชบาใช้ บรรจุภัณฑ์เตตร้าบริกแบบที/เว้าตรง ผมเพื/อสร้างความแตกต่าง 
จากคู่แข่ง และดึงดดูสายตาด้วยความมนัวาว ของวสัด ุ

ที%มา : http://www.chabaabangkok.com/ 
 

2. การสื/อสารกบัผู้ซื Xอ บรรจุภณัฑ์ที/ดีต้องสามารถสื/อถึง “สาร” ที/ผู้ผลิต นกัออกแบบ และ
นกัการตลาด เป้าหมายที/จะส่งตรงไปยงัผู้บริโภค ได้อย่างชดัเจน ทั Xงการสื/อสารโดยตรงกบัผู้บริโภค
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เพื/อบ่งบอกถึงตราสินค้า และข้อเสนอขายของตราสินค้า      เพื/อบ่งชี Xว่าสินค้าคืออะไร ใช้อย่างไร   
หรืออธิบาย ถึงข้อได้เปรียบของสินค้านั Xน และการสื/อสารโดยอ้อมซึ/งเป็น เลือกใช้รูปร่าง รูปทรง 
พื Xนผิว สีและกราฟิกของบรรจุภัณฑ์เพื/อบ่งบอกถึงบุคลิก ตราสินค้าและคุณสมบัติบางอย่างของ
สินค้า เช่น ความบริสุทธิsความสะอาด ความแข็งแรง ความละเอียด ความเป็นเพศหญิง เพศชาย 
หรือความสนุกสนาน เป็นต้น 

3. การสร้างให้เกิดความพึงพอใจในบรรจุภณัฑ์ นอกจากบรรจุภณัฑ์ที/ดีจะต้องสามารถจูง
ใจ ให้ผู้ที/กําลังตัดสินใจซื Xอเชื/อว่าสินค้านั Xน สามารถตอบสนองความต้องการของตน หรือสร้าง
ความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ  เช่น การยกระดบัฐานะ ความรู้สึกปลอดภยั  ความสามารถ ดึงดดูเพศ
ตรงข้าม การดูมีรสนิยม ฯลฯ  แล้ว บรรจุภัณฑ์ยงัต้องสามารถสร้างความต้องการเป็นเจ้าของตวั
มนัเองได้ โดยที/ความ ต้องการในตวัสินค้าจริง ๆ เป็นเรื/องรองลงไป เช่น บรรจุภณัฑ์ขนมยี/ห้อ Pez 
ที/มีส่วนหวั  เป็นรูปตวัการ์ตนูหลายแบบ เป็นต้น   ซึ/งมกัจะทําให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการสะสม
บรรจุภณัฑ์นั Xน ๆ ได้ 
 

 

ภาพ 2.2 บรรจุภณัฑ์ขนมยี/ห้อ Pez ที/มีส่วนหวัเป็นรูปตวัการ์ตนู 
                   ที%มา : https://pezwilli.com/ 
 

4. การขายสินค้า บรรจุภัณฑ์ที/ดี  ต้องทําให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื Xอสินค้านั Xนในที/สุด     
นอกจากนี Xยงัต้องสร้างความต้องการในการซื Xอซํ Xาด้วย ซึ/งอาจเกิดจากการออกแบบให้บรรจุภัณฑ์ 
นั Xนใช้งานได้ง่าย เช่น มีขนาดปากขวด ที/เหมาะสมกบัการใช้งานแต่ละครั Xง   เทได้ง่ายไม่หก จบัถือ
ได้ถนัด ไม่ลื/นหลุดมือ หรือผู้บริโภคสามารถใช้ถ้วยบรรจุแยมเป็นแก้วนํ Xาได้ภายหลังจากที/
รับประทานแยมหมดแล้ว นอกจากนี Xยังอาจใช้กลยุทธ์ทางการตลาดร่วมด้วย เช่น นมบรรจุใน
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ถุงพลาสติกยี/ห้อหนึ/งเพิ/มของแถมเป็นเหยือกนม ที/พิมพ์ตราสินค้าไว้อย่างชดัเจน เมื/อผู้บริโภคดื/ม
นมหมดแล้ว เหยือกนี Xยงัคงตั Xงอยู่ในบ้านและทําหน้าที/  “เรียกร้อง” ให้ผู้บริโภคกลบัไปซื Xอนมยี/ห้อ
เดิมมาเติมอีก 

การออกแบบบรรจุภัณฑ์ ประกอบไปด้วยการออกแบบโครงสร้างและกราฟิก ในทาง
ทฤษฎี    ถ้าให้ความสําคัญและสามารถออกแบบให้ทั Xงสองส่วนเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของตรา
สินค้านั Xนได้   บรรจุภัณฑ์นั Xนก็จะสามารถที/สมบูรณ์ แต่ในความเป็นจริงอาจมีข้อจํากัดทางด้าน
ต้นทุน หรือวิสยัทศัน์ของเรา สินค้าที/อาจเห็นความสําคญัเพียงการออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์
มาตรฐาน    หรืออาจให้ความสําคัญกับการโฆษณามากกว่าการออกแบบบรรจุภัณฑ์ ดังนั Xน
บางครั Xงนกัออก จึงอาจได้รับโจทย์ในการออกแบบแตกต่างกนัไป  

 
2.3 หลักในการออกแบบกราฟิก 
 หวัใจการออกแบบกราฟฟิก คือ การจดัวางความสมัพนัธ์  ของตวัอกัษร  ภาพ  และสี  ให้
เกิดงานที/สามารถสื/อสารกับกลุ่มเป้าหมาย ได้ตรงตามวัตถุประสงค์ที/ตั Xงไว้ฟังดูเ รียบง่าย 
ตรงไปตรงมาไม่ซับซ้อน แต่หากไร้องค์ความรู้ในแต่ละเรื/องเป็นพื Xนฐาน ย่อมเป็นเรื/องยากที/จะ
ประสบความสําเร็จโดยเฉพาะสําหรับบรรจุภัณฑ์ ที/ ต้องสื/อสารกับผู้คนจํานวนมาก และ
หลากหลาย  จะทําอย่างไรให้สามารถแสดงเนื Xอหาได้ชดัเจนน่าสนใจ สื/อบุคลิกภาพของแบรนด์ 
และผลิตภัณฑ์ได้ถูกต้องเท่านั Xนไม่พอ ยังต้องกระตุ้นความต้องการซื Xอของผู้บริโภคได้อีกด้วย
ความรู้ในเรื/องตวัอกัษร  ภาพ  และสี จะช่วยได้มาก 
 ตัวอักษรไม่เพียงสื/อข้อมูลตามอักขระแต่ยังสามารถสื/ออารมณ์หรือความหมายทาง
สญัลกัษณ์ซึ/งง่ายต่อการจดจําของผู้รับสาร มากกว่าเนื Xอหาของข้อมลูนั Xน 

ศิลปะการใช้ตวัพิมพ์ (Typography) จึงเป็นหวัใจสําคญัของ กระบวนการสร้างการจดจํา  
การสื/อสารด้วยตัวอักษรที/แตกต่าง และโดดเด่นอย่างสมํ/าเสมอ   ครั Xงแล้วครั Xงเล่าจะช่วยประทบั
ความทรงจําไว้ในสมองผู้บริโภคโดยอตัโนมตัิ อย่างเช่นกรณีของ “วอลโว่” วอลโว่ได้ให้นกัออกแบบ
ฟอนท์ชื/อดงั Jonathan Barnbrook ออกแบบชุดตวัอกัษรให้กบัวอลโว่ เพื/อใช้ในการสื/อสารกบักลุม่
ลกูค้าโดยเฉพาะ เพียงไม่นาน ลกูค้าก็เริ/มคุ้นเคยและนึกถึงแบรนดข์องวอลโว่ทุกครั Xงเมื/อเห็นฟอนท์
แบบนี X การเลือกใช้แบบอักษรนั Xน จะต้องพิจารณาความเหมาะสมทั Xงรูปทรง  บุคลิก และอารมณ์  
เมื/อจับเอาตัวอักษรทั Xงหลายมาประกอบกันเข้าเป็นคํา เราจําเป็นอย่างยิ/งที/ต้องคํานึงถึงสมดุล   
ของตวัอกัษรทั Xงในเรื/องความกว้าง ความสงู และช่องไฟ เพราะสิ/งเล็กน้อยเหล่านี X ส่งผลโดยตรงต่อ   
ความราบรื/นในการอ่านของผู้รับสาร ตัวอักษรที/ไม่มีสมดุลนั Xน สามารถสร้างความรําคาญในการ
มองหรือการอ่านได้อย่างที/ คุณคาดไม่ถึงดังนั Xนในการออกแบบตวัอักษร นักออกแบบจะปรับตวั
อักษร   ทุกตัวให้มีความสมดุลต่อกัน เช่น   การกําหนดให้อักษร   A   มีความ สูงกว่าอักษรอื/น
เล็กน้อย เพื/อมิให้ผู้อ่านเกิดความรู้สึกว่ายอดปลาย  แหลมของ A  ดูเตี Xยกว่าอักษรตัวอื/น ใน
ขณะเดียวกนั แอ่ง  (Counter) ด้านบนของอกัษร   H  และ E  จะเล็ก กว่าแอ่งด้านล่าง และเส้นขีด
กลางของอักษร E  ก็จะสั Xนกว่าเส้นบนและล่างเพื/อให้เกิดสมดุลในการมองเห็น  เช่นเดียวกับ
ตัวอักษรที/ใช้เส้นโค้งและปลายแหลม   ตัวอักษรจะ  ถูกยืดเลยเส้นหลักและเส้นฐานออกไป
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เล็กน้อย ส่วนเส้นเฉียงของ ตวัอกัษร A และ V จะเอียงด้วยมมุที/ต่างกนั และขนาดของเส้นจะสอบ
เข้าหาด้านที/เป็นปลายแหลม 

 

 
ภาพ 2.3 แสดงตวัอย่างการปรับตวัอกัษรให้มีความสมดลุต่อกนั 

                   ที%มา : ออกแบบให้โดนใจ, (2550) 
 

ปริมาตรทางสายตาที/สมดุล สําคัญกว่าช่องไฟที/เท่ากัน การจัดช่องไฟอาจลองใช้วิธี
จินตนาการว่าเมื/อเทนํ Xาเข้าไปแทนที/ช่องว่าง ระหว่างตัวอักษร แล้วปริมาตรของนํ Xาที/อยู่ในแต่ละ         
ช่อง มีความสมดลุกันแล้วหรือยงั การบีบให้ช่องไฟแคบจนเกินไปจะส่งผลให้เกิดความรู้สึกอึดอดั     
อ่านยาก ขณะเดียวกนัหากถ่างช่องไฟออกมากจนเกินไป จะเกิด ความรู้สึกไม่ต่อเนื/อง ไม่มั/นคง ไม่
น่าอ่าน การออกแบบกราฟิกมีประโยชน์เพื/อสื/อความหมาย  หรือถ่ายทอดความรู้สึกได้  ว่า
ผลิตภณัฑ์คืออะไรและผู้ใดเป็นผู้ผลิตเดด้เนั Xน มกันิยมอาศยัใช้ภาพและอกัษรเป็นหลกัแต่ก็ยงัอาจ
อาศยัองค์ประกอบอย่างอื/น ๆ ในการออกแบบ เช่น รูปทรง เส้น สี ฯลฯ  ซึ/งจะสามารถสื/อให้เข้าใจ
ความหมายได้เช่นเดียวกบัการใช้ภาพและข้อความอธิบายอย่างชดัเจนตวัอย่างดังกล่าวนี X   มีให้
เห็นทั/วไปแบบที/เห็นได้ชัด คือ ผลิตภัณฑ์ต่างประเภทที/บรรจุอยู่ในบรรจุภัณฑ์ที/ คล้ายคลึงกัน 
ดังเช่น เครื/องสําอางและยา เป็นต้น แม้จะบรรจุอยู่ในขวดหรือในหลอดรูปทรงเหมือนกัน    
ผู้บริโภคก็สามารถชี Xได้ว่าอันไหนคือเครื/องสําอาง หรืออันใดคือยา ทั Xงนี Xก็โดยการสังเกตจาก
ลกัษณะกราฟิก  เช่น  ลกัษณะอกัษร  ดสีูที/ใช้  ซึ/งนกัออกแบบจดัไว้ให้เกิดความรู้สึกผิดแปลกจาก
กัน เป็นต้น แต่ในขณะเดียวกัน ผลิตภัณฑ์บางประเภท มีชนิดและขนาดให้เลือกใช้จํานวนมาก  
จากผู้ผลิตเดียวกัน ยกตัวอย่างเช่น เครื/องสําอางซึ/งบรรจุในภาชนะ เช่น ขวด กล่อง หรือกระปกุ  
ซึ/งมีลักษณะรูปร่างและหน้าตาคล้ายกันทั Xงชุด นักออกแบบจะช่วยให้ผู้จําหน่ายและผู้บริโภค   
สามารถเลือกผิดและเลือกใช้ได้อย่างรวดเร็ว และถูกต้อง โดยการใช้สีเข้าช่วยประกอบเพิ/มเติม
จากการใช้อกัษรแจ้งชื/อชนิดของเครื/องสําอางนํ Xา ยกตวัอย่างเช่น ผลิตภณัฑ์ที/ใช้กบัผม หรือใช้กบั
ใบหน้าก็อาจจะแสดงการใช้ฝาขวดที/มีสีแตกต่างกนั เป็นต้น งานออกแบบนบัว่าเป็นงานที/ท้าทาย
ความสามารถของนักออกแบบ ในบางกรณี ไม่ง่ายนัก ที/จะทําให้บรรจุภัณฑ์ และฉลากนั Xนมี
เอกลักษณ์เฉพาะตน โดดเด่นให้แตกต่างอย่างชัดเจน ไปจากผลิตภัณฑ์คู่แข่งขัน เมื/อสามารถ
เรียกร้องความสนใจจากผู้บริโภคผลิตภณัฑ์ขึ Xนมาพิจารณา ทั Xงนี Xโดยอาศยัความเด่น สะดดุตาของ
บรรจุภัณฑ์ และฉลากดังกล่าวแล้ว หน้าที/ต่อมาก็คือการประชาสัมพันธ์ถึงคุณประโยชน์ของ
ผลิตภณัฑ์ เพื/อที/จะกระตุ้นให้ผู้บริโภคตดัสินใจเลือกซื Xอ อาจทําได้โดยการออกแบบซึ/งอาศยัใช้ทั Xง
ถ้อยคําและภาพเป็นสื/อ บทบาทของบรรจุภัณฑ์และฉลาดจึงเปรียบเสมือนพนักงานขาย ซึ/งทํา
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หน้าที/โฆษณาถึงสรรพคุณของผลิตภัณฑ์ ชี Xชวนให้เห็นข้อแตกต่างที/ผิดแปลกไปจากคู่แข่งขัน ทั Xง
ในด้านคณุภาพและปริมาณ พร้อมทั Xงให้ข้อมลูในเรื/องวิธีการใช้ และการเก็บรักษา เป็นต้น ในบาง
กรณีที/โอกาสอํานวย   เช่น    เมื/อมีเนื Xอที/ใช้งานบรรจุภณัฑ์เพียงพอ  ผู้ผลิต อาจให้ข้อมลูเพิ/มเติม       
ที/เป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคตัวอย่างเช่น    อาจพิมพ์ข้อแนะนําในการปรุงอาหาร    ข้อแนะนําใน
เรื/องปริมาณการบริโภคต่อวนัฯลฯ ซึ/งเป็นการให้บริการความรู้แก่ผู้บริโภค   นอกเหนือไปจากการ
นําเสนอ จําหน่ายผลิตภณัฑ์ด้วยวิธีการทั/วไป   อนัจะให้ผลดีในการปลูกฝังศรัทธาและความนิยม
ชมชอบให้เกิดต่อผลิตภณัฑ์และผู้ผลิตต่อไป 

 
ภาพ 2.4 ผู้ผลิตให้ข้อมูลส่วนเพิ/มเติมที/ง่ายต่อการปรุง จํานวน 4 ที/ เพื/อจะกระตุ้นให้ผู้บริโภค 

ตดัสินใจเลือกซื Xอ 
ที%มา : ออกแบบให้โดนใจ, (2550) 

 

การออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ คือ วิธีการกําหนดลักษณะตลอดจนรายละเอียดของ
ลวดลายบนบรรจุภัณฑ์ ที/จะมีผลทางด้านจิตวิทยาต่อผู้บริโภค เช่น ดึงดูดความสนใจ ทราบถึง
สรรพคณุ ประโยชน์ของผลิตภณัฑ์หรือสินค้านั Xน เป็นการสร้างบุคลิกลกัษณะพิเศษของสินค้า อนั
จะนํามาซึ/งความทรงจําของผู้บริโภค ทั Xงหมดนี Xโดยอาศยัเทคนิคในการออกแบบ ข้อความโฆษณา 
สัญลักษณ์ หรือเครื/องหมายการค้าตลอดจนการใช้สีสันต่าง ๆ ประกอบกัน ก่อนที/จะทําการ
ออกแบบก็ต้องมีการพิจารณาและศึกษาสภาวะของตลาดอุปนิสัยของผู้บริโภครวมทั Xง
กลุ่มเป้าหมายของสินค้า เช่น เพศ อายุ ฐานะ การศึกษา ตลอดจนความคิดเห็น และความรู้สึก ที/มี
ต่อบรรจุภัณฑ์ของเดิมหรือคู่แข่งขันในตลาด ความเป็นไปได้ในด้านเทคนิคการผลิต การวาง
จําหน่าย ยอดการจําหน่ายของสินค้านี X เพื/อจะได้วางนโยบายได้ถูกต้อง การออกแบบกราฟิกจึง
เป็นการกําหนดคุณลักษณะ รายละเอียดในรูปลักษณ์ ของงานสร้างสรรค์ทางด้านศิลปะ อัน
เชื/อมโยงจินตนาการให้ผู้พบเห็นเกิดความรู้สึกไปในทางที/ดี ดึงดูดความสนใจ เกิดมโนภาพ
สรรพคณุสินค้า และกระตุ้นให้เกิดความทรงจําในผลิตภณัฑ์นั Xน ๆ 
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การเลือกใช้รูปภาพ กราฟิก หรือแม้แต่ตัวอักษร ที/ทําหน้าที/เหมือนรูปภาพ หรือทั Xงหมด
รวมกันล้วนเป็นองค์ประกอบที/สําคัญในงานออกแบบ การจัดวางอย่างเหมาะสม ช่วยสร้าง
มาตรฐานให้กบัการออกแบบที/ดี รวมถึงการวางแผน ปรับแก้ และการเลือกรูปมาใช้ร่วมกนั ล้วนมี
ผลต่อผลลพัธ์สดุท้ายอย่างมีนยัสําคญั 

เส้นกั Xนระหว่างรูปถ่าย และรูปกราฟิกกําลังเลือนหายไปด้วยอิทธิพลของเทคโนโลยีด้าน
ดิจิตอล รูปถ่ายคือรูปที/แสดงความเป็นจริง แตกต่างกบัรูปกราฟิก ดงันั Xนในอดีตงานออกแบบใด ๆ  
จะเลือกใช้รูปถ่ายหรือรูปภาพกราฟิกนั Xน ขึ Xนกับว่าเราต้องการแสดงผลงานให้เข้าใจได้ทันที หรือ
ต้องอาศยัการแปลความหมายร่วมด้วย แต่ด้วยเทคนิคใหม่ ๆ ในปัจจุบนัทําให้เราสามารถนําทั Xง 2   
รูปแบบมาใช้ร่วมกนัได้อย่างแนบเนียน งานออกแบบม้วนขึ Xนกบังานที/ทําอยู่ เช่น งานโฆษณาอาจ
มีความชัดเจนหรือน่าติดตามก็ได้ แต่จําเป็นต้องแสดงความเป็นแบรนด์ของลูกค้าที/ว่าจ้าง หรือ
แสดงสินค้าที/ต้องการขายบรรจุภณัฑ์อาหาร หรือโฆษณาขายรถยนต์ มกัใช้รูปถ่ายสวย ๆ และการ
ออกแบบองค์กรวัฒนธรรมองค์กร ก็มีความสําคัญไม่น้อยไปกว่าตัวสินค้าและบริการ  ซึ/งการ
ออกแบบในลักษณะนี X อาจอยู่ในลักษณะของนามธรรมมากกว่ารูปธรรม สําหรับนิตยสารและ
หนังสือการเลือกใช้รูปจะเป็นส่วนที/นํามาพิจารณาในขั Xนตอนแรก ๆ  ร่วมกับการอภิปรายเกี/ยวกบั    
กลุ่มเป้าหมายของนิตยสารโดยหนังสือ  ผสมผสานระหว่างรูปภาพ   และรูปกราฟิก  สามารถ
ประยุกต์ใช้ได้หลายวิธีเพื/อให้เหมาะสมกบัสิ/งพิมพ์นั Xน ๆ ลกูค้าบางรายอาจกําหนดไอเดีย เกี/ยวกบั
การใช้ตวัอกัษรและรูปภาพ เพื/อให้ได้ตวัอกัษร และรูปภาพเป็นตวัแทนสะท้อนองค์กรของพวกเขา    
เขาอาจส่งรูปที/เขาต้องการมาพร้อมกบัคําอธิบายประกอบสั Xน ๆ  มาให้เรียบร้อย และไม่สามารถ
เปลี/ยนแปลงได้  หรือแม้แต่การที/ช่างภาพไม่สามารถออกไปเก็บภาพได้ ด้วยเหตผุลบางอย่าง  เชน่  
ไกลเกินไป ขาดงบประมาณ หรือไม่ได้รับอนุญาตให้เข้าไปถ่าย หากเกิดเหตกุารณ์ในลกัษณะนี X สิ/ง
เดียวที/จะช่วยคณุได้ คือการใช้รูปกราฟิกแทน 
 ในเรื/องการมองบรรจุภณัฑ์นั Xน จากการวิจยัพบว่าผู้บริโภคร้อยละ 96 จะเริ/มที/จุดกึ/งกลาง   
ค่อนไปทางซ้ายเล็กน้อย จากนั Xนร้อยละ 88 จะลากสายตามองลงมา ด้านล่างทางขวามือ 2 แล้วจึง
เริ/มกวาดสายตาจากขวาไปซ้าย สิ Xนสุดการอ่านที/ตําแหน่งซ้ายมือด้านล่าง ซึ/งกระบวนการกราด
สายตาทั Xงหมดใช้เวลาประมาณ 5.6 วินาทีเท่านั Xน บรรจุภัณฑ์ต้องสื/อสารเรื/องราวของผลิตภณัฑ์
ให้ได้ในเวลาอันรวดเร็ว เพราะผู้บริโภคใช้เวลาในการกราดสายตาเลือกแบรนด์ไม่เกิน 7  วินาที
เท่านั Xน ข้อมูลเหล่านี Xเป็นประโยชน์อย่างยิ/งในการออกแบบ ตําแหน่งกลางบนบรรจุภัณฑ์จึงควร
เป็นที/อยู่ของโลโก้ หรือจุดจดจําที/สําคัญ โลโก้นั Xนต้องใหญ่และเด่นพอที/จะเห็นชดั ดูแล้วสามารถ 
ดึงดดูความสนใจผู้บริโภคได้ 
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ภาพ 2.5 แสดงจุดสนใจที/ผู้บริโภคจะมองบนบรรจุภณัฑ ์
ที%มา : ออกแบบให้โดนใจ, (2550) 

 
 การให้ข้อมูลรายละเอียดที/สําคญัแก่ผู้บริโภค ควรเขียนให้กระชบั เห็นได้ชัดเจนและเป็น
กลุ่มก้อน อย่าให้กระจายไปทั/วบรรจุภัณฑ์ จะเห็นได้ว่าเมื/อผู้บริโภคกราดสายตาอ่านจากจุดที/ 1   
มาถึง 3 แล้วไม่มีอะไร น่าสนใจ สายตาจะกวาดออกนอกบรรจุภณัฑ์ ไปมองหาผลิตภณัฑ์อื/นต่อไป   
หากบรรจุภัณฑ์นั Xนสามารถดึงความสนใจของผู้บริโภค ให้กลับมาอ่านข้อมูลได้ครบ และข้อมูล
สามารถสื/อให้ผู้บริโภคสนใจได้ โอกาสตัดสินใจซื Xอย่อมมากขึ Xนด้วยเช่นกัน โปรดจําไว้ว่า “การ
ตัดสินใจซื Xอเกิดขึ Xน ณ จุดขาย โดยมีบรรจุภัณฑ์ ทําหน้าที/เป็นโฆษกสื/อสารข้อมูลไปยังลูกค้า 
รูปร่างหน้าตาของบรรจุภณัฑ์จึงมีอิทธิพลอย่างสงู ผู้บริโภคจะใช้เวลาพิจารณาสินค้าแต่ละชนิดไม่
เกิน 5 - 7 วินาที ด้วยเหตุนี Xการใส่ข้อมูลมากเกินไปจนดูยุ่งเหยิงไปหมดจะทําให้ผู้บริโภคไม่อ่าน  
แถมสินค้ายงัถูกมองว่าใช้งานยากเสียอีก 

การวางเลย์เอาต์ ต้องคํานึงถึงสเปซ  สเปซเป็นสิ/งที/คั/นระหว่าง ของสองสิ/ง ถ้ามีน้อยเกินไป 
ทุกอย่างจะดูแน่นมาก แต่ถ้ามีมากเกินไปก็ดูโล้น ๆ เราต้องระวังควรเว้นระยะช่องว่าง ระหว่าง
ดีไซน์แต่ละจุด ให้เหมาะสม จดัวางแต่ละส่วนให้ดงู่าย ด้วยเลย์เอาต์ที/กะระยะห่าง ระหว่างของแต่
ละสิ/ง ในแต่ละกรอบที/วางไว้  ความสมมาตรทําให้ดึงความสวยงามออกมาได้ดีขึ Xน เป็นการแบ่ง
องค์ประกอบซ้ายขวาให้เท่า ๆ  กนัจากกึ/งกลาง เป็นวิธีออกแบบที/ช่วยสร้างความสมดลุ  ในปัจจบุนั
สิ/งมีชีวิตต่าง ๆ นั Xนไม่มีอะไร ที/ได้สมมาตรสมบูรณ์แบบ แต่ถึงอย่างนั Xนมนุษย์ก็สามารถรับรู้ความ
งามของความสมมาตรได้เช่นกนั ในแง่ของงานดีไซน์  ความสมมาตรที/ถูกสร้างขึ Xนนั Xน ช่วยส่งเสริม
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ความเป็นระเบียบ ความหรูหรา ความเป็นขนบแบบแผน การวางภาพซ้ายขวาเท่า ๆ  กันนั Xนต้อง
คํานึงถึงการนําองค์ประกอบอื/น มาวางให้สมดลุและเหมาะสมด้วย ถ้าสมดลุเสียแม้เพียงเล็กน้อย
ก็ จะทําให้ความเป็นสมมาตร ไม่สามารถทําหน้าที/ได้อย่างเต็มที/ เราต้องระวงัจุดนี Xด้วย การจดัวาง
องค์ประกอบ ของข้อมลูที/จําเป็น ต้องมีการเน้นจุดสนใจด้วย การจดัองค์ประกอบจะเป็นส่วนเน้น
ความงดงาม ให้เห็นได้ชดัเจนขึ Xน บางครั Xงอาจมีการจดัองค์ประกอบที/แตกต่างจากองค์ประกอบทั/ว
ทั/ว ๆ ไป ที/เคยจดักนัมา ได้แก่ การตะแคงตวัอกัษรให้ทํามมุกบัข้าว หรือการวางตวัอกัษรรอบภาพ 
เป็นต้น มีบรรจุภณัฑ์หลายประเภทที/ไม่มีภาพประกอบ จะมีแค่ข้อความ สิ/งที/จะทําให้สะดดุตาได้   
ก็ควรมีเพียงการจัดองค์ประกอบนั/นเอง ส่วนประกอบที/สําคัญโดยทั/วไปบนบรรจุภัณฑ์จะ
ประกอบด้วย 

1. โลโก้สินค้า(product Logo) หมายถึง สญัลกัษณ์ที/ใช้แทนผลิตภณัฑ์ที/อยู่ในบรรจุภณัฑ์
ชั Xนนั Xน   โดยอาจจะมีหรือไม่ก็ได้ แล้วแต่ผลิตภณัฑ์  โดยบางครั Xงอาจใช้ชื/อแทนโลโก้ก็ได้ 

2. โลโก้ผู้ผลิต (Trade  Mark) หมายถึง โลโก้ที/ได้รับการจดทะเบียนการค้าเรียบร้อยแล้ว   
มกัเป็นโลโก้ของบริษัทผู้ผลิตโดยจะต้องมีชื/อที/อยู่ให้ครบตามกฎหมาย 

3. ภาพประกอบ (Pictures) ในกรณีที/บรรจุภัณฑ์ จําเป็นที/จะต้องใช้ภาพประกอบ เพื/อ
ความเข้าใจในตวัสินค้า ที/อยู่ภายในโดยเฉพาะอย่างยิ/ง มักจะปรากฏบนบรรจุภัณฑ์ที/มีความทึบ
มองไม่เห็นสินค้าภายใน 

4. ข้อความบอกสรรพคุณมีขนาดสั Xน ๆ เป็นตัวอักษรที/เล็กรองลงมาจากชื/อและโลโก้
ผลิตภณัฑ์อาจมีหรือไม่ก็ได้ 

5. ตรารับประกันคุณภาพ เช่น อย.ใช้เป็นตรารับประกัน ที/ได้รับการตรวจสอบจาก
กระทรวงสาธารณสขุแล้ว ได้แก ่สินค้าประเภทอาหารและยา ส่วนอกัษร มอก. ใช้เป็นตารับประกนั
คุณภาพ จากกระทรวงอุตสาหกรรม ว่าเป็นสินค้า ที/ได้มาตรฐานแล้ว ได้แก่ สินค้าประเภทวัสดุ
ก่อสร้างหรือสินค้าที/ผลิตในประเทศ 

6. ข้อความคุณสมบัติ เป็นข้อความรายละเอียดปลีกย่อย สินค้าบางประเภทก็ถูกบงัคบั
โดยทางราชการใช้เขียนกํากับไว้ด้วย เช่น สินค้าประเภทอาหารกระป๋อง จะต้องมีข้อความ
ส่วนผสมเอาไว้ด้วย สินค้าประเภทยา จะต้องมีชื/อตัวยาที/เป็นส่วนผสมไว้ข้างขวดเสมอ ตาม
กฎหมาย 

7. จํานวนบรรจุในทางกฎหมาย จะต้องให้ผู้บริโภคทราบจํานวนบรรจุแน่ชัดโดยถ้าเป็น
ของเหลว จะมีหน่วยเป็นลกูบาศก์เซนติเมตรหรือ cc ถ้าเป็นของแข็งจะเป็นจํานวนกรัม หรือถ้าเป็น
จํานวนที/นบัได้แล้วมีการบรรจุรวม  ก็ต้องลงข้อความจํานวนบรรจุไว้ด้วย 

จะเห็นได้ว่าการจดัองค์ประกอบจะเป็นเรื/องยุ่งยาก เพราะมีข้อมลูมากมาย หากขยายให้มี
ขนาดเท่าเท่ากนั จะทําให้แน่น และล้นกรอบทางบรรจุภัณฑ์อย่างแน่นอน   อย่างไรก็ตามการจดั
องค์ประกอบนั Xนจะต้องให้สอดคล้องกนักบัเป้าหมายทางการตลาดเสมอ 
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ภาพ 2.6 แสดงส่วนประกอบที/สําคญัโดยทั/วไปบนบรรจุภณัฑ ์
ที%มา : ออกแบบให้โดนใจ, (2550) 

 
เราควรเลือกใช้สีที/ ส่งเสริมอิมเมจของคําโปรยหรือรูปภาพ สีแดงมักถูกใช้ป้ายหน้า

ร้านอาหารหรือเมนูต่าง ๆ นอกจากสีแดงจะดึงดูดสายตายังช่วยกระตุ้นการทํางานของระบบ
ประสาทซิมพาเทติก ทําให้เกิดความอยากอาหารด้วย งานดีไซน์เกี/ยวกบัอาหารต่าง ๆ จึงใช้สีโทน
ร้อนและสีแดงเป็นหลกั สีโทนเย็นเมื/อนํามาใช้คู่กบัภาพ จะทําให้ดเูป็นอาหารที/เย็น ๆ  แต่เหมาะกบั
อาหารที/ต้องการความนิ/ง หรือของหวานเย็น ๆ  การใช้สีโดยทั/วไปจะใช้สีหลัก 70% สีรอง 25% สี
ตัด 5% เราต้องเลือกสีหลกัก่อน ต่อด้วยสีรอง และสีตัดเราใช้สีสามสีนี Xในการทํางาน ให้ภาพรวม
สมดลุ สร้างความแตกต่าง การเลือกกลุ่มสีที/จะใช้ไว้ก่อนจะทําให้ไม่ต้องกลุ่มใจเวลาเลือกสี  ถ้าใช้
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สีเยอะไป ยิ/งทําให้รักษาสมดลุของงานยากขึ Xน เวลาทํางานกบัข้อมลูเยอะ ๆ เราอาจจะรู้สึกว่าเรื/อง
นั Xนเรื/องนี Xก็อยากเน้นไปหมด เลยใช้สีหลาย ๆ สี จึงทําให้ภาพรวมดูไม่สอดคล้องกัน อีกทั Xงเวลา
อ่านข้อมลูกล่องแรกอยู่ สายตาก็อาจจะหนัไปสนใจสีอื/น ๆ ที/อยู่ข้าง ๆ ด้วย ดงันั Xนควรเลือกใช้สีไม่
เกิน 3 – 4  สี แล้วใช้ความอ่อนเข้มสร้างลูกเล่น โดยทั/วไปก็จะใช้สีมาตรฐาน กับสีที/อยู่ในกลุ่ม
เดียวกนั ส่วนที/อยากให้เด่นเป็นพิเศษก็ใช้สีอื/นมาตดั 

การออกแบบลักษณะกราฟิก ซึ/งปรากฏบนบรรจุภัณฑ์ในลักษณะ  3  มิติ ไม่ว่าจะเป็น 
กล่อง ขวด หลอด หรืออื/น ๆ ก็ตาม ย่อมแตกต่างไปจากการออกแบบงานกราฟิกโดยทั/วไปที/เป็น
งาน 2 มิติที/เป็นแผ่นแบนราบ เช่น ภาพโปสเตอร์ สาเหตคุวามแตกต่างระหว่างการออกแบบรูปทรง 
3  มิติกับการออกแบบบนพื Xนผิว 2 มิติ ก็เพราะลักษณะการมองกล่าวคือ เมื/อเรามองชิ Xนงาน 2    
มิติ เราจะเห็นเพียงพื Xนผิวรูปด้าน ที/มีเพียงด้านหน้า หรือด้านหลงัมีเพียงความกว้าง ความยาวของ
ชิ Xนงานเท่านั Xน แต่เมื/อเรามองชิ Xนงาน 3 มิติ เราจะเห็นพร้อมกันหลายด้านซึ/งอาจเป็นด้านบน  
ด้านหน้า ด้านข้าง จากการมองกล่องดงักล่าว นําขึ Xนอยู่กบัลกัษณะมมุมองในแต่ละกรณี ด้วยเหตุ
ดังกล่าว ในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ ซึ/งเป็นรูปทรง 3 มิติ จึงจําเป็นต้องมีข้อควรสังเกตเป็นพิเศษ
ว่ารายละเอียดทางกราฟิก ได้แก่ ภาพ สี อักษร ฯลฯ  ที/ปรากฏอยู่บนบรรจุภัณฑ์แต่ละด้านนั Xน  
จะต้องจดัวางในลกัษณะที/มองเห็นพร้อมกนัโดยไม่ขดัสายตา ไม่ว่าจะมองด้านใดพร้อมกบัด้านอื/น
ที/อยู่ประชิดกนันั Xนก็ดี   ทั Xงนี Xกระทําได้โดยการออกแบบกราฟิกในแต่ละด้านให้มีลกัษณะสมัพนัธ์
กนั สอดคล้อง หรือกลมกลืนต่อเนื/องกนั ดแูล้วเป็นอนัหนึ/งอนัเดียวกนักบัด้านอื/น ๆ ที/อยู่ใกล้เคียง
กนั 

 
ภาพ 2.7 การออกแบบโดยพจิารณามมุมองของกล่อง(จาก Steve Blount & Lisa Walker. THE  

BEST NEW U.S. & INTERNATIONAL LABEL DESIGN 2. 1990) 
ที%มา : ออกแบบให้โดนใจ, (2550) 
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การออกแบบกราฟิกบนบรรจุภณัฑ์มีหน้าที/พื Xนฐาน 5 ประการ ได้แก่ 
1. เพื/อบ่งชี Xสินค้านั Xนในตลาด กราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ควรสื/อสารถึงบุคลิกภาพของตรา

สินค้าตอผู้บริโภคเป้าหมาย อย่างชัดเจน และนําเสนอเอกลักษณ์ของสินค้า ที/ผู้บริโภคจดจําได้
ด้วยการทําให้แตกต่างจากสินค้าคู่แข่ง 

2. เพื/อให้ข้อมูลผู้บริโภค เกี/ยวกับสินค้าที/บรรจุอยู่ และประโยชน์ที/จะได้รับจากการใช้
สินค้านั Xน ข้อมูลต่าง ๆ ที/ปรากฏบนบรรจุภัณฑ์ ควรได้รับการจัดลําดับความสําคัญ     เพื/อให้
ผู้บริโภครับรู้ ถึงสินค้าที/อาจจะไม่ได้เห็น และสัมผัสตัวสินค้าจริง ก่อนการตัดสินใจซื Xอ  การ
ออกแบบกราฟิก จึงต้องสร้างความเชื/อมั/น ในขณะที/ให้ข้อมูล ไปพร้อม ๆ กับการสื/อสารเชิง
จิตวิทยาให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สึกร่วม ว่าสินค้านั Xนถูกสร้างมาเป็นพิเศษสําหรับตนเท่านั Xน 

3. เพื/อเพิ/มความมีมลูค่าของสินค้า กราฟิกบนบรรจุภณัฑ์ควรทําให้ผู้บริโภค  รู้สึกว่าสินค้า
มีมูลค่าที/เหมาะสมกับเงินที/จะต้องจ่าย ซึ/งอาจจะสูงกว่าต้นทุนของสินค้าที/บรรจุอยู่ภายในหลาย
เท่า 

4. เพิ/มคุณลักษณะเฉพาะและคณุค่าให้กบัสินค้า ตัวอย่างการออกแบบกราฟิกของเบียร์
ไทยตราสิงห์ ที/ใช้สัญลักษณ์รูปสิงห์ ซึ/งถูกประยุกต์ให้แสดงเอกลกัษณ์ความเป็นไทย ที/ดูทนัสมยั 
และการใช้สีทองอย่างเหมาะสมบนบรรจุภัณฑ์ทั Xงที/เป็นขวดแก้วสีชา และกระป๋องอะลูมิเนียมทํา
ให้เบียร์สิงห์ เป็นเสมือนเอกลกัษณ์ของเบียร์ไทย ที/ชาวต่างชาติจดจําได้ การออกแบบกราฟิก อาจ
เพิ/มคณุลกัษณะเฉพาะ และคณุคา่ให้กบัสินค้าด้วยการนําประเด็นด้านสขุภาพมาเป็นจุดเด่น หรือ
นําเสนอความแปลกใหม่โดยใช้ศิลปะสไตล์ต่าง ๆ  นําคุณค่าของการสร้างสรรค์ด้วยมือมาใช้ หรือ
นําสไตล์ย้อนยุคมาใช้ใหม่ ฯลฯ 

5. เพื/อให้ดึงดดูใจผู้บริโภค อยู่เป็นเวลานานหลังจากที/มีการซื Xอสินค้าไปแล้ว บรรจุภณัฑ์
เป็นส่วนหนึ/งในการใช้ชีวิตของผู้บริโภค ซึ/งกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ ควรได้รับการออกแบบให้
สอดคล้อง และไม่แปลกแยกกบับรรยากาศ ณ ที/มีการใช้งาน  เก็บรักษา หรือจัดวางโชว์เป็นของ
ประดบั ตลอดอายุของสินค้านั Xน กราฟิกเหล่านี Xจะสร้างความคุ้นเคยกบัผู้บริโภค ทุกครั Xงที/ใช้สินค้า 
และตอกยํ Xาคุณค่าของตราสินค้าไปยังผู้บริโภครุ่นต่อ ๆ ไปที/จดจําตราสินค้าได้ในระหว่างที/ตน
เติบโตขึ Xน 

ขั Xนตอนในการออกแบบกราฟิก หรือลวดลายบนบรรจุภณัฑ์มีดงัต่อไปนี X คือ 
1. ทําสเก็ตอย่างหยาบ ๆ เพื/อจะได้เห็นถึงแนวความคิด และรูปลกัษณ์ของบรรจุภณัฑ์กับ

ลวดลายบนบรรจุภัณฑ์ และในส่วนนี Xจะต้องคํานึงถึงภาพถ่ายหรือภาพประกอบต่าง ๆ ที/จะนํา
มาร่วม  รวมทั Xงคําบรรยายต่าง ๆ  ที/จะมีส่วนช่วยดึงดูดความสนใจของผู้ซื Xอมากที/สุด ในการ
พิจารณาเลือกใช้สี ก็เป็นส่วนหนึ/งที/สําคัญเพราะมีส่วน ที/จะต้องนําไปพิจารณาในสภาพการ
จําหน่ายที/แท้จริง เพื/อที/จะทราบถึงอิทธิพลของแสงและสีของสิ/งแวดล้อมที/มีต่อบรรจุภณัฑ์นั Xน 

2. คัดเลือกแบบ Sketch ที/เห็นว่าดีที/สุด นํามาทําเป็นแบบบรรจุภัณฑ์จําลองที/ใกล้เคียง
ของจริง เช่น ไม้ พลาสติกหรือโฟม ใช้สีตกแต่งให้คล้ายคลึงของจริงมากที/สดุ 

3. ม็อบแบบจําลองให้เจ้าของสินค้าพิจารณาเปรียบเทียบ กับสินค้าคู่แข่งในตลาด หรือ
ทดสอบความคิดเห็นของผู้ซื Xอต่อบรรจุภณัฑ์ใหม่นี X 

4. นําเข้าข้อมลูที/ได้รับ มาแก้ไขปรับปรุงให้บรรจุภณัฑ์ต้นแบบนี X เกิดความสมบูรณ์ที/สดุ 
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5. เมื/อได้รับการเห็นชอบ จากเจ้าของสินค้าแล้ว จึงดําเนินการเขียนแบบ จดัทํา   artwork 
นําภาพประกอบหรือภาพถ่ายจดัลงในแบบ artwork ให้เรียบร้อย ระบุรายละเอียด ของวสัดทุี/ต้อง
ใช้ ระบบส่วนที/ต้องตดัเจาะ รอยปรุและวิธีการพิมพ์โดยละเอียด 

6. นําส่งโรงพิมพ์ดําเนินการ  
ภาชนะบรรจุและฉลาก ทําหน้าที/เปรียบเสมือนสื/อประชาสมัพนัธ์ของผลิตภณัฑ์ ที/จะเสนอ

ต่อผู้บริโภคแสดงออกถึงคุณงามความดีของผลิตภัณฑ์ และความรับผิดชอบที/ผู้ผลิตมีต่อ
ผลิตภัณฑ์นั Xนลักษณะกราฟิก จึงมีบทบาทในการสื/อความหมายและปลูกฝังให้ผู้บริโภค เกิด
ความรู้สึกอนัดีงามต่อผลิตภณัฑ์ และความศรัทธาเชื/อถือต่อผู้ผลิต ลกัษณะกราฟิกบนบรรจุภณัฑ์
และฉลาด  ช่วยอํานวยให้ผู้จําหน่าย และผู้บริโภคเข้าใจได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว  ว่าผลิตภณัฑ์
ที/บรรจุอยู่ภายในคือสิ/งใด นักออกแบบจะพิจารณา ว่าควรออกแบบให้บรรจุภัณฑ์มีรูปทรงและมี
ลักษณะกราฟิก ซึ/งประกอบด้วยการใช้ภาพ อักษร สี ฯลฯ อย่างไร จึงจะสามารถถ่ายทอดให้
ผู้บริโภคเกิดความรู้สึก และความเข้าใจว่าผลิตภัณฑ์นั Xนคืออะไร ลักษณะกล่องและกราฟิกที/
ออกแบบนั Xน  ให้ความรู้สึกสมกบัที/เป็นกล่องบรรจุภณัฑ์ชนิดนั Xนหรือไม่  

 
2.4 จิตวิทยาการใช้สี 
 สีเป็นเครื/องมือที/ทรงพลัง โดยเฉพาะกับงานออกแบบที/เกี/ยวข้องกับข้อมูล เพราะมันจะ
ช่วยให้นักออกแบบ สามารถจัดเรียงข้อมูลได้ หลากหลายรูปแบบ และเพิ/มความสามารถในการ
เข้าใจได้ ให้กับงานออกแบบ นักจิตวิทยาได้พิสูจน์แล้วว่าผู้ชมจะเห็นสีก่อนเห็นรูปทรงและ
รายละเอียด เนื/องจากสีเป็นข้อมลูพื Xนฐานแรกสุดที/เข้าสู่สมอง ดังนั Xนมันจึงเหมาะในการนํามาใช้
กับสิ/งต่าง ๆ  สนับสนุนการจดัลําดบัของข้อมูล นําสายตาผ่านระบบหรือข้อมูลที/ซบัซ้อน และเป็น
เครื/องนําทางไปสู่พื Xนที/ว่างใหม่ ๆ 

ความเข้าใจในหลักการของการเลือกใช้สีอย่างลึกซึ Xงนั Xน เป็นสิ/งสําคัญในการออกแบบ  
และยงัเป็นหนึ/งในเครื/องมือการออกแบบด้านกราฟิก ที/สําคญัอีกด้วย การเลือกใช้สีมีปัจจยัต่าง ๆ   
ที/เกี/ยวข้องมากมาย และการรวบรวมสีจากแหล่งต่าง ๆ ล้วนไม่มีที/สิ Xนสดุ ตั Xงแต่สีจากหมึกพิมพ์ไป
จนถึงสีจากหน้าจอ ที/เรามองเห็น ซึ/งแต่ละสีนั Xนก็จะมีลักษณะเฉพาะของตัวเอง สีมีความเป็น
เอกลักษณ์ เป็นภาษาที/ซบัซ้อน และมีความสามารถในการเปลี/ยนความหมายของตัวเอง เมื/อไป
จับคู่กับสีอื/น ๆ  เมื/อคุณเลือกสีเพื/อจะนํามาใช้กับงานออกแบบ คุณต้องคํานึงถึงความตดักนัและ
ความกลมกลืนกนัของสี และผลกระทบที/อาจจะเกิดขึ Xน ต่อความชดัเจนในการพิมพ์นอกจากนี Xคณุ
ยงัสามารถ สร้างอารมณ์ของงานออกแบบได้โดยการใช้จิตวิทยาด้านสี แต่คณุจะต้องมั/นใจว่าคณุ
นั Xนได้เลือกสีที/สื/อถึงข้อความได้อย่างถูกต้อง และเหมาะสม เพื/อให้ผู้เข้าชมสามารถเข้าถึงสิ/งที/คณุ
ต้องการจะสื/อออกไปได้ การรับรู้จากสีนั Xน หมายถึงการที/สามารถเข้าใจบางสิ/งบางอย่าง ได้อย่าง
ชดัเจน มีปัจจยัมากมายที/มีอิทธิพลต่อการรับรู้และการสื/อความหมายของสี การรับรู้จากสิ/งที/ดีจะ
เกิดขึ Xน เมื/อพื Xนหลังและสีที/เลือกใช้นั Xนตดักัน เช่น การใช้สีม่วงเข้ม(ค่อนไปทางดํา) บนพื Xนหลังสี
ขาว รายการรับรู้จากสีจะลดลงทันที หากเราเปลี/ยนจากสีม่วงมาเป็นสีเหลือง เป็นต้น อย่างไรก็
ตามเนื/องจากสีม่วงและสีเหลือง เป็นสีที/ตรงข้ามกนั ดงันั Xน การใช้ร่วมกนัจะเกิดการสั/นที/ขอบของ
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ทั Xงสองสี การใช้สีที/ตัดกันนานเป็นหัวใจสําคัญของการรับรู้ และนั/นหมายความว่าคุณจะต้องใช้
ความรู้  ในเรื/องวงล้อสีประกอบด้วย การเลือกใช้สีควรสอดคล้องกับเนื Xอหาของงานออกแบบ    
และควรสนับสนุนไอเดีย ให้มีความเป็นรูปธรรมมากยิ/งขึ Xน ดังนั Xนการทํางานเกี/ยวกบัความตดักนั       
และความกลมกลืนของสี จึงเป็นสิ/งที/สําคญัทั Xงสองสิ/งนี Xร่วมสมัพนัธ์ กับความสามารถในการรับรู้      
และความสมัพนัธ์ของสีและส่งผลต่อฟังก์ชนัและความเข้าใจในงานออกแบบ  การจดัสดัส่วนสีถือ
เป็นการตดัสินใจที/สําคญัอย่างหนึ/ง  ยกตวัอย่างเช่น  การเลือกความสดของสีแดงมากกว่าสีเขียว
เล็กน้อย จะทําให้ความรู้สึกแข็งแรงกว่าการเลือกความสดของสีแดงและสีเขียว ในจํานวนที/เท่า
เท่ากนัการเลือกความสดของสีแดงและสีเขียวเท่าเท่ากนันั Xน จะส่งผลให้เกิดความขดัแย้งระหว่างสี
เกิดขึ Xน  และทําให้องค์ประกอบในภาพเกิดการแบ่งแยกออกเป็น 2 ส่วนคณุสามารถหลีกเลี/ยงสิ/งที/
ไม่พึงประสงค์เหล่านี Xได้โดยการเปลี/ยนแปลงระดับความสดของเนื Xอสี โดยการใช้สัดส่วนสีที/
เหมาะสม เช่น การเลือกใช้สีเขียว ที/ลดความสดลงกลับสีแดง ที/มีความสดมากขึ Xน สีแดงจะให้
ความรู้สึกที/เน้นเป็นพิเศษ คุณสามารถลดค่าความสดของสี โดยการใส่สีเทาลงไป หรือคุณอาจ
เลือกใช้เนื Xอสีที/มีความสดลดลงในสัดส่วนเดียวกันนั Xนจะช่วยให้คุณสร้างผลงานที/น่าพอใจได้นกั
ออกแบบ ผู้ที/ศึกษาเกี/ยวกบัความสมัพนัธ์ที/ซบัซ้อนของสี ได้สํารวจทางเลือกใหม่ในการสร้างไอเดยี
ด้านกราฟิก โดยได้ข้อสรุปเป็นหลักการ เช่น ความอ่านง่ายของงาน และจุดประสงค์ของงานมกั
เป็นส่วนที/ได้รับการพิจารณาเป็นสิ/งแรกในกระบวน การออกแบบ การทดลองใช้สีจะช่วยให้คณุ
เกิดความชํานาญ  ลองทํางานออกแบบโดยไม่ใช่สีดํา  หรือสีขาวเลย หรือใช้วิธีการเล่นโทนสี ความ
สว่าง และเนื Xอสีเพื/อสร้างความท้าทายใหม่ ๆ ในการออกแบบ 
 สีแต่ละสีมีความผูกพันกับมนุษย์ มาเป็นเวลานานทุก ๆ  สีเกิดขึ Xนมาจากธรรมชาติ ผ่าน
กาลเวลามายาวนาน จนฝังรากลึกอยู่ในจิตวิญญาณของมนุษย์ สีเข้ามามีบทบาทในสังคมเป็น
สญัลกัษณ์ และสมัพนัธ์กบัอตัลกัษณ์บุคคล ดงันั Xน เพื/อให้การใช้สี เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ คณุ
ต้องเรียนรู้ความสมัพนัธ์ระหว่างสี กบัการสื/อความหมายต่าง ๆ หรือการใช้สีกบัระบบป้าย และการ
ใช้สีให้สอดคล้องกบัอารมณ์ ความเฉลียวฉลาด ความทรงจํา ประสบการณ์ และวฒันธรรม ล้วนมี
ความสัมพันธ์ กับการใช้สีทั Xงสิ Xน ความแตกต่างของสีเพียงเล็กน้อย อาจส่งผลต่อการรับรู้ได้ โดย
ความหมายของสีจะเปลี/ยนแปลงไปตามพื Xนฐานการเรียนรู้ และพื Xนฐานทางวฒันธรรม สีเป็นหนึ/ง
ในสัญลักษณ์ของทุกสังคม เป็นตัวแทนสื/อความหมาย และสังคมที/แตกต่างกันย่อมนิยาม
ความหมายของสีต่างกนั 

- สีดํา เป็นสีของความเศร้าโศกเสียใจ และความตาย ของประเทศฝั/งตะวันตก แต่ใน
ประเทศจีน อินเดีย สีขาวถูกใช้เป็นตวัแทนแห่งความเศร้า 

- สีแดง มีความหมายถึงกันหยุด มักใช้กับป้ายเตือนยานพาหนะต่าง ๆ ส่วนสีแดงใน
ความหมายของชาวจีน หมายถึงความโชคดี 

- สีเขียวในศตวรรษที/™´ มีความหมายกินยาพิษหรือสารหนู แต่ในปัจจุบนั สีเขียวมีความ
หมายถึง ความอดุมสมบูรณ์ และการตระหนกัถึงธรรมชาติ 

- สีนํ Xาเงิน ให้ความรู้สึกถึงไปรษณีย์ ในประเทศสหรัฐอเมริกา เนื/องจากตู้ จดหมายใน
สหรัฐอเมริกานั Xนมีสีนํ Xาเงิน แต่ในประเทศสวีเดน  หรือองักฤษ ตู้จดหมายจะมีสีแดง 

- สีเหลือง เป็นสญัลกัษณ์แห่งความกล้าหาญของชาวญี/ปุ่ น 
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ความหมายของสีนั Xน มีความเป็นนามธรรมสงู แตกต่างกนัไปตามพื Xนที/ต่าง ๆ แต่อารมณ์
ความรู้สึกที/เกิดจากการใช้สีนั Xน มีความเป็นสากล เช่น สีแดง สีส้ม และสีเหลือง   จะช่วยกระตุ้น
ความรู้สึกที/อบอุ่น ตื/นเต้นท้าทาย สุขภาพแข็งแรงสมบูรณ์ หรือโกรธแค้น  ส่วนสีตรงข้าม  สีฟ้า 
หรือสีเขียว กระตุ้นความรู้สึกที/เย็น สงบนิ/ง สนัติ ปลอดภยั หรือผิดหวงั  การใช้คู่สีมาประกอบส่งผล
ต่อการรับรู้เช่นกัน เช่น การใช้สีที/ใกล้เคียง กับให้ความรู้สึกที/พล่ามัว   คลุมเครือ มักใช้สีดํามา
ประกอบให้ความรู้สึกถึงเวลากลางคืน ความกลวั และ ลี Xลบั ใช้สีที/สดุมาประกอบ ช่วยสร้างพลวัต 
และเกิดเป็นการเคลื/อนไหว สีนั Xนได้ฝังรากลึกเข้ามาในที/สํานึกของทุกคน ทําให้เรามักได้ยินคํา
กล่าวเกี/ยวกบัสี  ที/บรรยายถึงความรู้สึกอย่าง Seeing Red แทนความรู้สึกว่าโกรธเป็นอย่างมาก 
หรือSinging The Blue  แทนการร้องเพลงที/หดหู่ เป็นต้น 

อารมณ์ ความรู้สึกต่าง ๆ ที/เรารู้สึกได้นั Xนสามารถอธิบายออกมาเป็นสีได้ เช่น   มืดมน จืด
ชืด และระยิบระยบั นกัออกแบบใช้สี  ในการสื/อสารผ่านงานออกแบบ เช่น การใช้สีเพื/อให้จุดสนใจ
โดดเด่นขึ Xนมา หรือลดความโดดเด่นขององค์ประกอบบางส่วน  ซึ/งทําให้เกิดความเชื/อมโยงของ
ภาพ การเน้นหรือซ่อนบางอย่างไว้ด้วยสี  ในยุคหนึ/งงานออกแบบกราฟิกนั Xนมีแค่สีขาวดํา เพราะสี
นั Xนหายาก และมีราคาที/แพง แต่ในปัจจุบัน สีสันกลายเป็นสิ/งที/เห็นได้ทั/วไป จับต้องได้ง่ายทําให้
งานออกแบบ ดมีูพลงั น่าหลงไหล แต่เดิมนั Xน พื Xนฐานงานออกแบบ มีแค่เรื/องของแสงและเงา (การ
วาดและการแรเงา) ยงัไม่ได้มีเรื/องของสี (เนื Xอสี ความเข้ม ความสว่าง) เพราะงานออกแบบนั Xนเน้น
ที/รูปร่าง ลักษณะเป็นหลักที/ชัดเจน ส่วนเรื/องสีเป็นเพียงความชอบ ที/ไม่แน่นอนของแต่ละบุคคล 
แน่นอนว่ามนัเป็นเช่นนั Xนจริง ๆ สีจะเกิดขึ Xนอย่างแท้จริงก็ต่อเมื/อผู้ชมได้เห็น เราไม่สามารถล่วงรู้ถึง
สีได้  จนกระทั/งแสงนั Xนตกกระทบวัตถุ และสะท้อนเข้าตาการรับรู้ของเรานั Xน ไม่ได้ขึ Xนอยู่กบัเพียง
เม็ดสีของพื Xนผิวภายนอกเท่านั Xน แต่ยังขึ Xนอยู่กับความสว่าง และลักษณะของแสงโดยรอบ 
นอกจากนั Xน เรายังรู้ถึงความสมัพันธ์อื/น ๆ  ของสี เช่น โทนสีสว่างจะดสูว่างมากขึ Xนถ้าตัดกบัพื Xนสี
เข้ม  ในทํานองเดียวกนัสีจะมีความหมายที/ต่างกนัในแต่ละวัฒนธรรมสีขาวเป็นเครื/องหมายของ
ความบริสทุธิs และสะอาดในตะวนัตกแต่เป็นสีแห่งความตายในวฒันธรรมฝั/งตะวนัออก สีแดงเป็น
สีที/เจ้าสาวจะสวมใส่ในวนัแต่งงานในญี/ปุ่ นนั Xน  กลบัถูกมองว่าเป็นสีที/เผ็ดร้อน และเร้าอารมณ์ใน
ยุโรปและอเมริกา ในวงการแฟชั/น สีจะเป็นตัวกําหนดทิศทางของงานออกแบบ ในแต่ละฤดูกาล
หรือทั Xงปี แม้เวลาหรือวฒันธรรมที/เปลี/ยนไปจะส่งผลกบัเรื/องของสีอย่างมาก แต่นั/นก็ไม่ได้แปลว่าสี 
เป็นสิ/งที/สามารถอธิบายความหมายในงานออกแบบไม่ได้ Code สีถูกกําหนดขึ Xนมาเพื/อให้นัก
ออกแบบ Software  เครื/องพิมพ์ เข้าใจตรงกันอย่างชัดเจนในการเลือกสีในงานออกแบบ เพื/อ
สื/อสารกบัผู้ชม 
 

2.5 วัสดุและการพิมพ์ 
2.5.1 วสัด ุ

ในบรรดาวสัดทุี/ใช้ทําบรรจภุณัฑ์นั Xน กระดาษนบัได้ว่า มีการนําไปใช้มากที/สดุเพราะ
ในจํานวนที/นํามาทําบรรจุภัณฑ์ กว่าร้อยละ 40  เป็นบรรจุภัณฑ์ที/ทําจากกระดาษ  โดยทั/วไป
กระดาษจะยอมให้ไอนํ Xาและก๊าซซึมผ่านได้ดี เสียความแข็งแรงได้ง่ายเมื/อถูกความชื Xนมาก ๆ  
คุณสมบัติทางกายภาพของกระดาษแต่ละประเภท จะแตกต่างกนัไปจึงต้องเลือกใช้ให้เหมาะสม
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กับการใช้งาน  กระดาษเป็นองค์ประกอบสําคัญ สําหรับงานพิมพ์ที/อาจช่วยให้ งานของคุณโดด
เด่น หมองลงได้ กระดาษที/เลือกใช้มีหลากหลายชนิดให้เลือก ทั Xงนํ Xาหนัก สี พื Xนผิว การเลือกใช้
กระดาษที/ถูกต้องย่อมให้ผลลพัธ์สดุท้ายดดูีมากที/สดุ การสร้างต้นแบบเป็นวิธีที/ดีที/สดุที/จะช่วยให้
เห็นว่ากระดาษที/เลือกใช้นั Xนเหมาะสมกับงานนั Xน ๆ  หรือไม่ อีกทั Xงยังควรศึกษาคุณสมบัติของ
กระดาษ แต่ละชนิด รวมถึงความเหมาะสมของกระดาษที/เลือกใช้ในงาน กระดาษนั Xนผลิตจากเยื/อ
ไม้ คอตตอน กระดาษรีไซเคิล กระดาษที/เป็นที/นิยมในการพิมพ์โดยทั/วไปแบ่งออกเป็นหลาย
ประเภทดงันี X 

1. กระดาษบรู๊ฟ (nesprints)  หรือบางทีก็เรียกว่า กระดาษหนังสือพิมพ์ จัดเป็น
กระดาษราคาไม่แพง และคุณภาพตํ/า เหมาะที/จะใช้กับสิ/งพิมพ์ที/ มีอายุใช้งานสั Xน ๆเช่น 
หนังสือพิมพ์กระดาษบรู๊ฟเป็น กระดาษบาง ไม่เคลือบ  สีค่อนข้างตุ่นไม่ขาวมากนัก ไม่ค่อยทน
ความชื Xน ฉีกขาดง่าย แม้จะใช้พิมพ์สี/สีได้ แต่คณุภาพของงานพิมพ์ไม่ดีนกั แต่ก็มีข้อดี คือราคาถูก
จึงเหมาะกบังานพิมพ์ที/มีต้นทุนตํ/านอกจากหนงัสือพิมพ์แล้ว บางครั Xงยัง ใช้กับสิ/งพิมพ์อื/น ๆ  เช่น 
นิตยสาร  หนงัสือหรือตําราที/พิมพ์สีเดียว ใบเสร็จ แผ่นพบั ฯลฯ 

2. การดาษอาร์ต(art paper หรือ coated  paper) เป็นกระดาษที/มีการเคลือบผิว
ให้เรียบ มีทั Xงแบบมันละด้าน เหมาะสําหรับใช้กบัสิ/งพิมพ์ทั/วไปโดยเฉพาะที/มีภาพ กระดาษอาร์ต
เป็นกระดาษที/มีคณุภาพดี แต่มีข้อเสีย คือราคาสงู     จึงเหมาะกบังานพิมพ์ที/ต้องการคณุภาพสูง 
เช่น หนงัสือ นิตยสาร โปสเตอร์ แผ่นพบั และงานที/พิมพ์สี/สี/อื/น ๆ  กระดาษอาร์ตแบ่งย่อยเป็น 

• กระดาษอาร์ตมนั (gloss art paper)เป็นกระดาษเคลือบผิวด้วยสารเคมีทาํ
ให้ผิวเรียบและมนั 

• กระดาษอาร์ตด้าน (matt art paper) เป็นกระดาษเคลือบผิวด้วยสารเคมี
ทําให้ผิวเรียบและด้าน 

กระดาษอาร์ตมีความหนาหลายระดับ ซึ/งมีความเหมาะสมในการนําไปใช้งาน
แตกต่างกัน เช่น กระดาษที/มีความหนา 120-160 แกรมเหมาะสําหรับพิมพ์โปสเตอร์ ปกนิตยสาร 
ปกหนงัสือแบบบาง ส่วนความหนา 80-120 แกรมเหมาะสําหรับพิมพ์หน้าในของหนงัสือ นิตยสาร 
จดหมายข่าว หรือรายงานประจําปี เป็นต้น 

3. กระดาษปอนด์ (bond paper) เป็นกระดาษที/มีคณุภาพสงูและได้รับการฟอก
ขาวใช้กับสิ/งพิมพ์ทั/วไป เช่น กระดาษหัวจดหมาย หรือหนังสือ กระดาษปอนด์  เป็นกระดาษไม่
เคลือบผิว แต่ผสมสารเคมี เป็นกระดาษที/มีความขาวทั Xงสองด้าน เป็นกระดาษที/มีความเรียบและมี
ความขาว จึงใช้การพิมพ์ภาพในมันและเงา และทําให้ได้ภาพที/สวยสดใส ไม่เพียงจากต้นฉบับ 
กระดาษปอนด์เป็นกระดาษที/มีความทึบแสงพอสมควร และมีการกระจายตัวของเยื/อกระดาษ
สมํ/าเสมอ ทําให้การพิมพ์ภาพไม่เกิดรอยด่างบนกระดาษ กระดาษปอนด์เหมาะสําหรับผลิต
สิ/งพิมพ์ต่าง ๆ เช่น หนงัสือ นิตยสาร 

4. กระดาษแฟนซี (fancy paper) เป็นกระดาษคุณภาพสูง และมีข้อดีในด้าน
ความหลากหลาย ทั Xงในเรื/องสีและพื Xนผิว ทั Xงกระดาษมัน ด้าน เรียบ และหยาบ ส่วนข้อเสีย คือ
กระดาษแฟนซีเป็นกระดาษที/มีราคาแพง จึงมักนิยม ใช้กับสิ/งพิมพ์ที/มีราคาสูง เนื/องจากมีต้นทุน
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ในการผลิตสงู เช่น กระดาษหวัจดหมายใบประกาศเกียรติคณุ ไม่ใช้ในการพิมพ์สิ/งพิมพ์ ที/พิมพ์ใน
ปริมาณมาก ๆ เช่น หนงัสือพิมพ์ หรือนิตยสารแต่ใช้กบัสิ/งพิมพ์เฉพาะกิจ ๆ  ที/ต้องการให้ดมีูค่า เชน่ 
แผ่นพบั หรือปกรายงานประจําปี เป็นต้น 

5. กระดาษการ์ดขาว  เป็นกระดาษที/มีความแข็งแรง และมีสีขาวทั Xงสองด้าน แต่
ไม่เคลือบผิว ส่วนกระดาษการ์ดสีนั Xนคือ กระดาษการ์ดขาว ที/ผ่านกระบวนการชุบสี กระดาษการ์ด 
มีความแข็งแรงคณุภาพดี จึงมกัใช้ในการพิมพ์สิ/งพิมพ์ ที/ต้องการให้ดมีูราคา เช่น ใช้พิมพ์นามบตัร 
ปกหนงัสือ โปสเตอร์ หรือการ์ดเชิญต่าง ๆ เป็นต้น 

6. กระดาษอาร์ตการ์ด (หน้าเดียว) สวีเดน เป็นกระดาษที/มีการเคลือบผิว เพียง
ด้านเดียว ส่วนด้านหลงัเป็นสีขาว ด้านที/เคลือบผิวจะมีความเรียบและขาว   เหมาะสําหรับทําการ
พิมพ์ บรรจุภณัฑ์ ถุง ฯลฯ 

กระดาษที/ใช้ในการพิมพ์มี 2 แบบ คือกระดาษแผ่น และกระดาษม้วน การพิมพ์
ส่วนใหญ่ยกเว้นหนงัสือพิมพ์ จะใช้กระดาษแบบแผ่น ซึ/งมีการเรียก ความตามนํ Xาหนกัของกระดาษ 
3 แบบ คือ กรัมหรือแกรม เป็นการเรียกตามนํ Xาหนกัของกระดาษที/มีวดัจากขนาด 1 x 1 หรือมีพื Xนที/ 
1 ตารางเมตร ดงันั Xนจึงมีหน่วยของการวดัเป็น แกรม/ม(g/m)    เช่น กระดาษ  80  แกรม  จะเขียน
ว่า 80 แกรม/ม(80 g/m) กิโลกรัม เป็นการเรียกตามนํ Xาหนกัที/วดัเป็นกิโลกรัมของกระดาษขนาด 31 
x  43 นิ Xว 1 รีม(ream) ซึ/งหมายถึง กระดาษ  500  แผ่น ปอนด์เป็นการเรียกตามนํ Xาหนกัที/วดัเป็น
ปอนด์ของกระดาษขนาด  31 x 43   นิ Xว จํานวน 1 รีม กระดาษแต่ละชนิด จะมีให้เลือกในนํ Xาหนัก 
ที/แตกต่างกนั เช่น  กระดาษปรูฟ 48.8 แกรม กระดาษอาร์ต 130 แกรม กระดาษปอนด์ 80 แกรม 
กระดาษการ์ดขาว 190 แกรม เป็นต้น นํ Xาหนักของกระดาษเหล่านี X หมายถึง ความหนาของ
กระดาษนั/นเอง คือ กระดาษที/ยิ/งมีนํ Xาหนักมาก หรือแกรมมากก็หมายถึง กระดาษยิ/งมีความหนา
มากนั/นเอง การเลือกว่าจะใช้กระดาษนํ Xาหนักใด หรือความหนาเท่าใดนั Xน  นอกจากจะต้อง
พิจารณาประมาณที/มีแล้ว จะต้องพิจารณาให้เหมาะสมกับลักษณะของการนําไปใช้งานของ 
สิ/งพิมพ์นั Xน ๆ ด้วย  

กระดาษที/ใช้ในการพิมพ์จะมีการผลิตออกมาใน 2 ลักษณะคือ แบบม้วนและ 
แบบเป็นแผ่น สําหรับกระดาษม้วน ซึ/งเป็นกระดาษยาวต่อเนื/องกัน  เป็นม้วนขนาดใหญ่  จะวัด
หน้ากว้างของกระดาษว่าเป็นเท่าไร ส่วนกระดาษแผ่นนั Xน  มีขนาดเป็นมาตรฐานของตนเอง  
กระดาษแผ่นใหญ่ที/ใช้ในการพิมพ์   ที/ใช้กันอยู่มี  2  ขนาด คือขนาด  31 x 43  นิ Xว และ  24 x 35  
นิ Xว ซึ/ ง เ มื/อนํามาพิมพ์แล้วจะพับได้เป็นยกพิมพ์(signature) เ ป็น 8 หน้ายกพิมพ์ (8-page 
signature) หรือ 16 หน้ายกพิมพ์ (16-page signature) ซึ/งหมายถึง  ขนาดของหน้ากระดาษที/นํา
กระดาษแผ่นเดียว  นํามาพิมพ์ได้  8 หรือ 16 หน้า แล้วตดัได้พอดี 

ในการพิมพ์หนงัสือส่วนใหญ่จะไม่ได้พิมพ์เป็นหน้า ๆ แต่จะใช้กระดาษแผ่นใหญ่  
พิมพ์แล้วจึงตัด จึงนิยมเรียกขนาดกระดาษ หรือขนาดหนังสือตามหน้ายกพิมพ์ เช่น 8  หน้ายก
ธรรมดา หมายถึง  ขนาด 7.5 นิ Xว x 10.25 นิ Xว เป็นต้น การใช้ขนาดมาตรฐานกระดาษที/นิยม
แพร่หลายอีกอย่างหนึ/ง คือ การใช้ มาตรฐานกระดาษชุดเอ (A) โดยมีขนาดเอศนูย์(AD)เป็นขนาด
ใหญ่ที/สุด คือมีขนาด 0.841 เมตร  x  1.189 เมตร ซึ/งเมื/อนําความกว้างและยาวมาคูณกันจะ
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เท่ากับ 1 ตารางเมตรพอดี จึงสะดวกในการนําไปนับเป็นแกรม เพื/อบอกนํ Xาหนักกระดาษได้
เช่นเดียวกนั 

2.5.2 การพิมพ์ 
หมึกหรือสีที/พิมพ์นั Xน จะเป็นไปตามแม่แบบ ที/ได้รับการแปลค่าเป็นเม็ดสกรีน (dot 

หรือ spot) ดังนั Xนภาพที/เกิดขึ Xนจากการพิมพ์ที/จริงแล้วคือ ภาพรวมที/เกิดจากจุดสี เล็ก ๆ ที/มา
รวมตัวกันสิ/งพิมพ์ ที/ดูแล้วภาพดพูร่าเลือนเกิดจากการที/เม็ดสกรีนสีที/ควรจะผสม สีจะถูกพิมพ์ลง
ในตําแหน่งที/คลาดเคลื/อนนั/นเอง จุดสีเล็ก ๆ  ที/มารวมตัวกนัในแต่ละบริเวณ จะมีความถี/ห่างของ
จุดสีแตกต่างกนั ยิ/งมีจุดสีรวมกนัถี/มาก ก็จะยิ/งให้สีเข้มในขณะที/บริเวณใดมีจุดสีมารวมกันน้อยก็
จะเป็นสีอ่อนจาง เม็ดสีมีค่าสกรีน (screen tint) เป็นร้อยละและมีหลายลักษณะ   เช่น เม็ดสกรีน
กลม(round dot , spot) เม็ดสกรีนสี/เหลี/ยม(square  dot , spot) เป็นต้น ส่วนสีที/ใช้ในการพิมพ์ใน
ระบบออฟเซตนั Xน โดยหลกัการแล้ว แม่พิมพ์จะทําหน้าที/พิมพ์สี/สี ส่วนสีขาวนั Xนโดยปกติไม่นบัเป็น
สีพิมพ์ เพราะจะใช้สีของเนื Xอกระดาษ หากจะต้องการพิมพ์งาน ให้ได้สีเหมือนจริงหรือสีธรรมชาติ
จะต้องใช้แม่พิมพ์ 4 แม่พิมพ์ หรือที/เรียกว่าการพิมพ์ออฟเซต 4 สี ได้แก่ สีฟ้าหรือไซแอน(cyan) สี
บานเย็น หรือ แมกเจนต้า(magenta) สีเหลือง(yellow) และสีดํา(black หรือ key) หรือที/เรียกกนัว่า 
ซ ี– เอ็ม – วาย - เค (CMYK) ซึ/งสีทั Xงสี/จะเปรียบเสมือนแม่สีทางการพิมพ์ที/จะผสม กนัออกมาเป็น
สีต่าง ๆ เหมือนธรรมชาติ ส่วนการพิมพ์สีพื Xนตาย (flat color) หมายถึง การพิมพ์สีในบริเวณใด
บริเวณหนึ/งเป็นสีใดสีหนึ/งเพียงสีเดียว ซึ/งอาจจะกําหนดจากค่าร้อยละ ของแม่สีทางการพิมพ์ เชน่ 
หากต้องการสีแดงสดก็กําหนดว่า วายร้อยเอ็มร้อย (Y100M100) ซึ/งหมายถึงว่า ให้พิมพ์ พื Xนที/ที/
กําหนดด้วยหมึกสีเหลืองร้อยละ 100 และสีบานเย็น หรือแมกเจนต้าทับอีกร้อยละ 100 การ
กําหนดสีตายด้วยการใช้ระบบสี ซ-ีเอ็ม-วาย-เคนั Xนสามารถเลือกสีได้จากตารางสี(color chart, tint 
chart) ซึ/งบริษัท หรือร้านแยกสี  หรือโรงพิมพ์จะมีให้ แต่หาก ต้องการพิมพ์สีที/ผสมเป็นพิเศษ เชน่ 
สีบรอนซ์ สีเมทลัลิก จะถือว่า เป็นการ พิมพ์ห้าสี (five-color) ซึ/งหมายถึง การที/เพิ/มแม่พิมพ์ขึ Xนอีก 
1 แม่พิมพ์จากแม่พิมพ์สีหลกั 4 แม่พิมพ์ การพิมพ์สีพิเศษนี Xจะกําหนดให้พิมพ์เพิ/มมากกว่า 1 สีก็ได้ 
เช่น  หากพิมพ์เพิ/ม 2 สี ก็เรียกว่าพิมพ์หกสี(six-color) เป็นต้น การพิมพ์ดูโอโทน (duo tone) 
หมายถึง พิมพ์สี 2 สีให้ต้นฉบับเดียวกันมีโทนสี ต่าง ๆ กันและการพิมพ์สปอต คัลเลอร์ (spot 
color) หมายถึง การพิมพ์สีพิเศษนอกจากซี–เอ็ม–วาย–เค หรือที/ผสมพิเศษอื/น ๆ โดยสรุปการพิมพ์
มีอยู่ด้วยกนัหลายระบบ แต่ระบบที/เป็นที/นิยมใช้มากที/สดุในปัจจุบนัคือ การพิมพ์ในระบบออฟเซต 
ซึ/งเป็นการพิมพ์ที/นําเอาอาร์ตเวิร์กมาถ่ายแบบเป็นแม่พิมพ์ เมื/อนําไปพิมพ์ หมึกพิมพ์จะถ่ายทอด
สิ/งที/ต้องการพิมพ์จากแม่พิมพ์ ไปติดบนผ้ายาง ซึ/งจะนําหมึกพิมพ์นั Xนไปถ่ายทอดลงกระดาษอีก
ทอดหนึ/ง ส่วนหมึกพิมพ์นั Xน จะเป็นสีที/ผสมขึ Xนมาตามกําหนดก็ได้ หรือหากเป็นการพิมพ์ภาพสี
เหมือนจริงก็จะใช้หมึกพิมพ์  4  สี  คือ  สีเหลือง  สีบานเย็นหรือแมกเจนต้า สีฟ้าหรือไซแอน และสี
ดํา 

C M Y K เป็นโหมดสี ที/ใช้ในการพิมพ์ โดยการพิมพ์นั Xนเราจะใช้หมึกสีที/ต่างกนัใน
การผสมสี เพื/อให้ได้สีตามวงล้อสีที/นักออกแบบใช้ เราเรียกมันว่า กระบวนการพิมพ์สี   หรือการ
พิมพ์ 4 สี กระบวนการนี X จะอยู่ในเครื/องพิมพ์ทั/วไป ไม่ว่าจะเป็นอิงค์เจ็ทหรือเลเซอร์ และแน่นอนว่า
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ระบบ offset ที/ใช้พิมพ์หนังสือเล่มนี Xก็เช่นกนั ที/จริงแล้วในทางทฤษฎี การผสม C,  M และ Y ควร
จะได้สี K หรือสีดํา แต่ระยะในการหยดหมึกนั Xนไม่หนาแน่นพอจึงจําเป็นต้องมีสีดําเข้ามาช่วย 

การพิมพ์บรรจุภณัฑ์กระดาษมีกระบวนการดงันี X 
1. งานก่อนกระบวนการพิมพ์บรรจุภัณฑ์กระดาษ กระบวนการเป็นงานที/ทําเพื/อเตรียม

ต้นแบบบรรจุภัณฑ์(prototype) ของบรรจุภัณฑ์กระดาษที/พร้อมจะเข้าสู่กระบวนการพิมพ์ต่อไป 
โดยทั/วไปงานพิมพ์ประเภทใดก็ตามที/สั/งพิมพ์เป็นครั Xงแรก ผู้ว่าจ้างมักให้โรงพิมพ์ออกแบบงาน
พิมพ์และเตรียมต้นแบบสิ/งพิมพ์นั Xน ๆ  เสนอให้พิจารณาเห็นชอบก่อนตกลงทําสญัญาจ้างพิมพเ์ป็น
ลายลกัษณ์อกัษร สิ/งพิมพ์ทั/วไปมกัมีลกัษณะเป็น 2 มิติ ในขณะที/ต้นแบบบรรจุภณัฑ์ส่วนมากเป็น 
3 มิติจึงต้องอาศัยความรู้ทักษะ   และประสบการณ์ทางการออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์และ
กราฟิกบนบรรจุภณัฑ์ประกอบกนั ขั Xนตอนการเตรียมต้นแบบบรรจุภณัฑ์กระดาษ พอสรุปได้ดงันี X  

- ศึกษาตัวสินค้าและข้อมูลที/เกี/ยวข้อง  เช่น  สมบัติทางกายภาพ   และทางเคมี   
วิธีการและ   เครื/องมือที/ใช้ในการบรรจุสินค้า   การขนส่งจากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภค  และการนํา
บรรจุภณัฑ์ไปใช้งาน เป็นต้น  

- ทดลองออกแบบลกัษณะโครงสร้าง หรือรูปทรงของบรรจุภณัฑ์ เช่น ซองกระดาษ ถุง
กระดาษ หรือกล่องกระดาษประเภทต่าง ๆโดยต้องคํานึงถึงหลักการประหยัดต้นทุนในการผลิต
ด้วยแล้วทําการสร้างต้นแบบบรรจุภณัฑ์ ขั Xนตอนเหล่านี Xอาจใช้มือวาดและทําต้นแบบด้วยมือ หรือ
อาจใช้โปรแกรม คอมพิวเตอร์สําเร็จรูปต่าง ๆ ช่วยในการออกแบบ และใช้เครื/องตัดต้นแบบ
อตัโนมตัิที/เชื/อมต่อกบัคอมพิวเตอร์เพื/อให้ได้ต้นแบบที/มีคณุภาพสงูและมีความแม่นยํา รวมทั Xงง่าย
ต่อการปรับแก้ไข และสามารถส่งต่อข้อมูลในคอมพิวเตอร์ สําหรับการทํางานขั Xนตอนต่อ ๆ  ไปได้
อย่างสะดวก 

-  ออกแบบกราฟิกบนบรรจุภณัฑ์  
2. งานก่อนพิมพ์บรรจุภณัฑ์กระดาษ 

- การเรียงพิมพ์ เป็นการรวบรวมตัวพิมพ์ ให้เกิดเป็นข้อความโดยอาจใช้ตัวหล่อโลหะ 
ตัวขูด หรือตัวลอก   ตัวพิมพ์ดีด และที/ใช้กันมากในปัจจุบัน คือตัวพิมพ์จากเครื/องพิมพ์  
คอมพิวเตอร์ที/ใช้ในระบบการจดัพิมพ์แบบตั Xงโต๊ะ (desktop publishing) 

- การพิสูจน์อักษร ต้องทําอย่างละเอียด รอบคอบ    โดยเฉพาะบรรจุภัณฑ์สําหรับ
อาหาร ยาและวตัถุอนัตรายต่าง ๆ 

- การเตรียมต้นฉบบัภาพ ภาพที/ใช้ อาจเป็นภาพลายเส้น หรือภาพนํ Xาหนักสีต่อเนื/อง 
และอาจเป็นภาพ จากการวาดหรือการถ่ายภาพก็ได้ 

- การทําอาร์ตเวิร์ก สําหรับบรรจุภัณฑ์ กระดาษมักเป็นแผ่นคลี/ 2 มิติ ก่อนที/จะนํามา 
ประกอบหรือขึ Xนรูปเป็น3 มิติโดยต้องใช้วิธีการเขียนแบบ การใช้สัญลักษณ์และการแสดง
เครื/องหมาย ที/เป็นสากลบนอาร์ตเวิร์ก เช่น แนวแสดงรอยตัด แนวแสดงรอยพบัเป็นเส้นประหรือ
เส้นบาง แล้วแต่มาตรฐานการเขียนแบบ มีเครื/องหมายกํากบัฉากและบริเวณที/ไม่ต้องมีการพิมพ์  
เช่น บริเวณที/ใช้ทากาว เป็นต้น ขั Xนตอนนี Xรวมทั Xงการนําต้นฉบบั ข้อความ และภาพมาประกอบ ใน
ตําแหน่งที/ถูกต้อง โดยอาจทําอาร์ตเวิร์กเป็นชิ Xนเดียว สําหรับบรรจุภัณฑ์ขนาดเล็ก หรือแยกอาร์ต
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เวิร์กเป็นหลายชิ Xน เฉพาะบริเวณที/ต้องการจะพิมพ์ สําหรับบรรจุภัณฑ์ขนาดใหญ่ ซึ/งจะนําไป
ประกอบเป็นงานชิ Xนเดียวกนั ในขั Xนตอนการจดัและประกอบหน้าหรือการทําแม่พิมพ์ก็ได้ 

- การถ่ายภาพงานพิมพ์ ประกอบด้วยการถ่ายฟิล์ม   จากต้นฉบับ สําหรับต้นฉบับ
ลายเส้น เรียกว่า การถ่ายฟิล์มลายเส้น และสําหรับต้นฉบบัภาพ นํ Xาหนกัสีต่อเนื/องเรียกว่าการถ่าย 
ฟิล์มฮาล์ฟโทน ซึ/งเป็นการถ่ายฟิล์ม โดยการลงเม็ดสกรีน เพื/อเปลี/ยนภาพนํ Xาหนกัสีต่อเนื/องให้เป็น
ภาพที/ประกอบด้วยจุดเล็ก ๆ หรือเม็ดสกรีนจํานวนมาก สําหรับงานพิมพ์สี/สี จําเป็นต้องใช้ต้นฉบบั
ภาพสี และทําการถ่ายฟิล์มแยกสีฮาล์ฟโทน โดยเลือกความละเอียดของสกรีนให้เหมาะสมกบัชนดิ 
และความเรียบ ของผิวกระดาษกระดาษที/มีผิวเรียบ สามารถใช้ความละเอียด ของสกรีนสูงกว่า
กระดาษที/มีผิวหยาบ 

- การจัดและประกอบหน้า การรวมฟิล์มลายเส้นและฟิล์มฮาล์ฟโทนให้อยู่ในหน้า
เดียวกนัเรียกว่า การประกอบฟิล์ม ซึ/งวิธีการขึ Xนอยู่กบัระบบการพิมพ์ที/ใช้ 

- การวางหน้าเพื/อทําแม่พิมพ์เป็นการนําแผ่นฟิล์มที/ได้ประกอบฟิล์ม  แล้วจัดวางให้
เป็นกลุ่มบนแผ่นกระดาษโกลเดนร็อค หรือแผ่นพลาสติกใส เพื/อทําเป็นต้นแบบอัดแม่พิมพ์(flat) 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื/อใช้พื Xนที/กระดาษ ให้ประหยัดมากที/สดุ จึงต้องคํานึงถึง ขนาดกระดาษที/จะ
ใช้ป้อนเข้าพิมพ์ และรายละเอียดของเครื/องพิมพ์และเครื/องจกัร ที/จะใช้ในงานหลงัพิมพ์ ขั Xนตอนนี X
ในบางโรงพิมพ์อาจใช้เครื/องคอมพิวเตอร์ช่วยเพื/อให้ สะดวกรวดเร็วยิ/งขึ Xน 

 

 
 

ภาพ 2.8 ตวัอย่างการจดัวางหน้า เพื/อทําแม่พิมพ์ของกล่องกระดาษ 
ที%มา : การออกแบบสิ/งพิมพ์, (2550) 
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- การทําแม่พิมพ์ ขึ Xนอยู่กับระบบการพิมพ์ ที/ใช้และคุณภาพงานพิมพ์ ที/
ต้องการ 

- การปรู๊ฟสี เพื/อตรวจสอบคณุภาพของงานก่อนการพิมพ์จริง อาจทําได้หลาย
วิธีเช่นการปรู๊ฟ ด้วยการใช้ฟิล์มหลงัจากการจดั และประกอบหน้าเรียบร้อยแล้วหรือการปรู๊ฟ ด้วย
การใช้เครื/องพิมพ์ เครื/องพิมพ์จริงหลงัจากทําแม่พิมพ์เรียบร้อยแล้วก็ได้ 

3. งานพิมพ์บรรจุภณัฑ์กระดาษ การพิมพ์บรรจุภณัฑ์กระดาษ มีทั Xงการใช้เครื/องพิมพ์ป้อน
แผ่น สําหรับกระดาษ การผลิตเป็นม้วนเช่น กระดาษแข็ง กระดาษลกูฟูกฯลฯ และเครื/องพิมพ์ป้อน
ม้วนสําหรับกระดาษ ที/ใช้ทําบรรจุภณัฑ์อ่อนตวั และบรรจุภณัฑ์คงรูป เช่น ซอง ถุง และ กล่องแบบ
พับ ฯลฯ ระบบการพิมพ์ที/ใช้กันมากสําหรับบรรจุภัณฑ์กระดาษมี 4 ระบบ คือ เลตเตอร์เพรสส์ 
ระบบเฟล็กโซกราฟี ระบบกราวัวร์ และระบบออฟเซต โดยมีรายละเอียดการพิมพ์บรรจุภัณฑ์
กระดาษรูปแบบต่าง ๆ ดงันี X 

- ซองกระดาษ สําหรับซองขนาดมาตรฐาน ที/ขึ Xนรูปเป็นซอง แล้วใช้ระบบเลตเตอร์
เพรสส์หรือออฟเซต ส่วนซองแบบพิเศษซึ/งมีการพิมพ์ บนกระดาษแล้วผ่านเข้าเครื/องผลิตซองใน
ประเทศไทย ใช้การพิมพ์ออฟเซตแบบป้อนแผ่น และในต่างประเทศใช้ ระบบเฟล็กโทกราฟีหรือก
ราววัร์ 

- ถุงกระดาษที/ผลิตด้วยเครื/องผลิตถุงกระดาษ ระบบอัตโนมตัิ ม้วนกระดาษ จะถูกส่ง
เข้าส่วนพิมพ์เฟล็กโซ-กราฟี ซึ/งเชื/อมต่อกับส่วนตัดและพับขึ Xนรูปถุง กระดาษส่วนถุงกระดาษ  ที/
ผลิตด้วยเครื/องผลิตถุงระบบกึ/งอัตโนมัติ  ซึ/งมีงานบางส่วนทํา ด้วยมือเหมาะสําหรับงานพิมพ ์ที/
ต้องการคณุภาพสวยงาม และพิมพ์ปริมาณไม่มาก ใช้การพิมพ์ออฟเซตแบบป้อนแผ่น 

- กล่องกระดาษ ระบบการพิมพ์ที/ใช้กนัมากคือระบบเฟล็กโซ-กราฟี และออฟเซต ใน
ที/นี Xยกตวัอย่างกล่องกระดาษลูกฟูกซึ/งสามารถพิมพ์ได้ทั Xงสองระบบ โดยการพิมพ์กล่อง กระดาษ
ลูกฟูกระบบออฟเซตจะเป็นการพิมพ์แบบพรีพรินต์(preprint) คือ โดยทั/วไปจะเป็นการพิมพ์
ออฟเซต บนแผ่นกระดาษทําผิวกล่องชั Xนนอกก่อน แล้วจึงนําไปเคลือบ ติดกับแผ่นกระดาษทํา
ลูกฟูกหน้าเดียว จากนั Xนจึงนํากระดาษลูกฟูกที/ประกบแล้วไปผ่าน งานหลังพิมพ์ เพื/อผลิตเป็น
กล่องกระดาษลกูฟูกต่อไปส่วนการพิมพ์เฟล็กโซกราฟี/  สามารถพิมพ์ได้ 2 แบบ คือ    แบบพรีพรินต ์
และแบบโพสพรินต์ การพิมพ์แบบพรีพรินต ์จะเป็นการพิมพ์อย่างต่อเนื/องบนม้วนกระดาษทําผิว
กล่องชั Xนนอกก่อน แล้วนําไปเข้าเครื/องผลิตกระดาษลกูฟูก โดยนําม้วนกระดาษทําผิวกล่องที/พิมพ์
แล้วเดินแผ่นพร้อมกับม้วนกระดาษทําลูกฟูก และกระดาษผิว กล่องประกบติดกันเป็นกระดาษ
ลกูฟูก จากนั Xนจึงนําไปผลิตกล่องต่อไป ส่วนการพิมพ์แบบโพสพรินต์ จะเป็นการพิมพ์บนกระดาษ
ลูกฟูกโดยตรง และเป็นการพิมพ์แบบป้อนแผ่นเท่านั Xน การพิมพ์เฟล็กโซกราฟี แบบพรีพรินต์
สามารถพิมพ์งานสีคุณภาพสูงได้ แม้จะยังไม่ดีเท่า การพิมพ์ออฟเซต แต่การป้อนกระดาษแบบ
ม้วน ทําให้มีความเร็วในการผลิตสูงกว่า อย่างไรก็ตาม การพิมพ์ออฟเซต แบบป้อนม้วนและการ
พิมพ์กราวัวร์ สามารถใช้แทนการ พิมพ์เฟล็กโซกราฟีแบบพรีพรินต์ได้ แต่เนื/องจากหมึกพิมพ์
ออฟเซต เป็นหมึกพิมพ์ฐาน นํ Xามันและหมึกพิมพ์กราวัวร์ เป็นหมึกพิมพ์ฐานตัวทําละลาย ขณะที/
หมึกพิมพ์เฟล็กโซกราฟี ในปัจจบุนัมีการผลิตเป็นหมึกพิมพ์ฐานนํ Xาที/ไม่ทําลายสิ/งแวดล้อม ดังนั Xน
การพิมพ์ เฟล็กโซกราฟีจึงยงัเป็นระบบที/นิยมใช้ในการพิมพ์กล่องกระดาษลกูฟูกมากกว่า สําหรับ
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บรรจุภัณฑ์กระดาษคงรูปรูปแบบอื/น เช่น กระป๋องกระดาษ ถังกระดาษ ฯลฯ นอกจากจะใช้การ
พิมพ์ ระบบออฟเซตและเฟล็กโซกราฟีเป็นหลกัแล้ว ยงัอาจพิมพ์ด้วย ระบบการพิมพ์สกรีนได้ด้วย 

4. งานหลังพิมพ์ บรรจุภัณฑ์กระดาษในที/นี Xยกตัวอย่างงานหลังพิมพ์กล่องกระดาษ
ลกูฟูก ซึ/งมีวิธีการแปรรูป 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 

- กล่องประเภทเซาะร่อง (sloted box) มีขั Xนตอนดงันี X  
• การทํารอยพับ (Scoring) เป็นการทํารอยพับตามแนวยาวของแผ่น  เพื/อ 

ใช้เป็นแนวในการพบัฝากล่อง  
• การเซาะร่อง (slotting) เป็นการนาํแผ่นงานพิมพ์เข้าเครื/องเซาะร่องที/มี 

อปุกรณ์ทํา รอยพบัอยู่ด้วย เพื/อทําการเซาะร่อง และทํารอยพบัตามแนวกว้างสําหรับเป็นฝากล่อง 
ทั Xงบนและล่าง 

• การทําเป็นกล่อง โดยมีการเชื/อมติดรอยต่อของกล่องด้วยการใช้กาวทา 
 การใช้ฉลากเย็บหรือการใช้แถบกาว 

- กล่องประเภทอดัตดัตามแม่แบบ (die-cut box) แม่แบบมกัทําด้วยไม้อดัเรียบและ
มีใบมีดตัด ใบมีดพับ  และอาจมีใบมีดปรุใส่อยู่ในร่อง ของแม่แบบ แม่แบบนี Xสามารถเตรียมได้ 
หลงัจากที/ได้เพลตเพื/อทําแม่พิมพ์แล้ว ขั Xนตอน  งานหลงัพิมพ์มีดงันี X  

• นําแผ่นกระดาษลกูฟูก ที/พิมพ์แล้วมาผ่านการอดัตดัตามแม่แบบ 
• แยกเศษกระดาษที/เหลือ ออกจากแผ่นคลี/ของกล่อง  
• ทําเป็นกล่อง โดยเชื/อมติดรอยตอ่ของกล่องเชน่เดยีวกบักล่องประเภทเซาะร่อง 

แต่กล่องประเภทนี Xบางรูปแบบ ใช้ชิ Xนส่วนของกล่องเป็นตวัล็อกในตวั จึงไม่ต้องเชื/อมรอยต่อ ทําให้
คล่องตวัในการผลิตมากกว่า 

หลักการพิมพ์ออฟเซต (Offset) เป็นการบวนการพิมพ์ที/ช่างพิมพ์ส่วนใหญ่ยอมรับว่าให้
คุณภาพงานพิมพ์ โดยเฉพาะการผลิตนํ Xาหนักของสีภาพได้ดีที/สุดเพราะแม่พิมพ์สามารถบันทึก
รายละเอียดตั Xงแต่ไฮไลท์ (High Light)3-5% ถึงบริเวณเงา (Shadow) 95-97% ซึ/งการพิมพ์ของ
หมึก ที/ถ่ายทอดไปยังวัสดุใช้พิมพ์บางกว่าระบบพิมพ์อื/น ๆ (ประมาณ 5-7 ไมครอน)ช่วยให้การ
ผสมสีถูกต้องมากขึ Xนและให้ปริมาณเกิดเม็ดสกรีนบวมน้อยกว่า เนื/องจากหมึกพิมพ์ที/ใช้เป็นหมึก
เหนียวข้น เป็นต้น ซึ/งนับว่าประเด็นดังกล่าวเป็นข้อดีของการพิมพ์ระบบออฟเซต ระบบออฟเซต
ส่วนใหญ่ใช้พิมพ์งานบรรจุภณัฑ์ประเภทกล่องกระดาษ หรือกล่องพบั โลหะและกระป๋อง หลกัการ
สําคัญคือนํ Xาและนํ Xามันจะไม่ผสมเข้าด้วยกนั โดยเพลตที/ผลิตขึ Xนจะอาบด้วยนํ Xายาเคมีที/ทําให้ตวั
เพลตอมหมึกแต่ไม่อมนํ Xา หลักการทํางาน โดยแผ่นเพลตจะถูกม้วนกับกระบอกเพลตที/หมุนได้         
ซึ/งจะหมนุไปรับนํ Xาหมึกกอ่นจะส่งตอ่ไปยงักระบอกพมิพ์ที/มีลกัษณะเป็นยาง และกระบอกพิมพ์ จะ
ส่งนํ Xาหมึกลงไปบนกระดาษที/ป้อนเข้ามา กระบอกกดจะมีหน้าที/กดกระดาษ ให้แนบกับกระบอก
พิมพ์ กระบอกกดสามารถรับแรงกดได้ ตามความหนาของกระดาษที/นํามาใช้พิมพ์ กระบวนการ
พิมพ์จะเกิดขึ Xนอย่างรวดเร็วมาก ซึ/งแต่ละเพลตจะอมและคายนํ Xาหมึกในทุก ๆ รอบของการพิมพ์  

การพิมพ์เป็นขั Xนตอนในการผลิตสิ/งพิมพ์ อนัเป็นกระบวนการต่อจากการออกแบบสิ/งพิมพ์ 
โดยกระบวนการออกแบบสิ/งพิมพ์นั Xน จะสิ Xนสุดลงที/เลย์เอาต์ที/ได้รับความเห็นชอบร่วมกนัของทุก
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ฝ่ายที/เกี/ยวข้องในอดีตนั Xน ขั Xนตอนต่อไป  คือ การจัดทําอาร์ตเวิร์ก  ด้วยการตัดปะองค์ประกอบ
ต่าง ๆ ของสิ/งพิมพ์ลงบนบอร์ดที/จะกลายเป็นแม่แบบ เพื/อนําไปใช้ในการพิมพ์ต่อไป 

ในปัจจุบนัมีกระบวนการในการออกแบบและผลิตสิ/งพิมพ์ ด้วยการใช้ระบบ คอมพิวเตอร์
ที/เรียกว่าเดสก์ทอป พับลิสชิง (desktop publishing) โดยการใช้โปรแกรมสําเร็จรูปต่าง ๆ เช่น 
ควาร์ก เ อ็กซเพรซ (QuarkXPress) หรือ อโดบี  อินดีไซน์   (Adobe InDesign) ในการวาง
องค์ประกอบต่าง ๆ ทั Xงหมด ทั Xงที/เป็นตวัอกัษร ภาพ และ   องค์ประกอบอื/น ๆ ลงในพื Xนที/ เพื/อใช้ใน
การทําอาร์ตเวิร์กและหากนักออกแบบได้ใช้โปรแกรมเหล่านี Xในการทําเลย์เอาต์ในขั Xนปฏิบัติการ
ออกแบบ ก็สามารถนําไฟล์ (file) ของผลงานนั Xนมาปรับใช้ทําเป็นอาร์ตเวิร์กได้เลย เมื/อสําเร็จแล้วก็
สามารถส่งไฟล์ของสิ/งพิมพ์ที/ได้ ออกแบบและทําเป็นอาร์ตเวิร์กนั Xนให้โรงพิมพ์เพื/อใช้ในการพิมพ์
ต่อไป 

ส่วนระบบการพิมพ์ที/ใช้ผลิตสิ/งพิมพ์นั Xนมีมากมายหลายระบบ เช่นการพิมพ์เฟล็ก โซกราฟี 
(fexography) การพิมพ์สกรีน (Screen) การพิมพ์กราวัวร์ (gravure) เป็นต้น แต่ในปัจจุบันแล้ว 
สิ/งพิมพ์ส่วนใหญ่จะผลิตขึ Xนด้วยระบบการพิมพ์แบบออฟเซต โดยการพิมพ์ในระบบออฟเซตนี X จะ
เป็นการพิมพ์ทางอ้อม หมายถึงว่าจะมีการนําอาร์ตเวิร์ก มาทําเป็นแม่พิมพ์ (ตัวอักษร ภาพ และ
องค์ประกอบอื/น ๆไม่กลับข้าง ซ้ายเป็นขวา หรือขวาเป็นซ้าย) แล้วผ่านตัวกลางคือ ผ้ายางก่อน 
(ตวัอกัษร ภาพและองค์ประกอบ อื/น ๆ กลบัข้าง  ซ้ายเป็นขวาหรือขวาเป็นซ้าย) แล้วจึงพิมพ์ลงบน
กระดาษหรือวัสดอืุ/น ที/ใช้พิมพ์ตามลําดับ  (ตัวอักษร ภาพและองค์ประกอบอื/น ๆ  ไม่กลับข้า ซ้าย
เป็นขวาหรือขวาเป็นซ้าย) หลกัการพิมพ์ระบบออฟเซตนี X เป็นการพิมพ์ระบบสมัผสัแบบพื Xนราบ คือ 
แม่พิมพ์จะราบเรียบ ไม่มีผิวสมัผสัเป็นนูนหรือลึก แต่ใช้ประโยชน์จากการแยกกนัของนํ Xาและนํ Xามนั  
กล่าวคือ ส่วนที/ต้องการจะพิมพ์ในแม่พิมพ์ หรือส่วนที/ต้องการให้รับหมึกพิมพ์จะรับหมึก    ซึ/งเป็น
นํ Xามนั แต่ไม่รับนํ Xา แต่ส่วนที/ไม่ต้องการจะพิมพ์ในแม่พิมพ์จะไม่รับหมึก แต่รับนํ Xา เมื/อเริ/มการพิมพ์
โดยการผ่านนํ Xา นํ Xาจะเกาะส่วนที/ไม่ต้องการจะพิมพ์ และเมื/อผ่านหมึกหมึกจะเกาะเฉพาะส่วนที/
ต้องการจะพิมพ์เท่านั Xน หมึกพิมพ์นี Xจะถูกกดลงบนผ้ายาง  ซึ/งจะ   ถ่ายทอดหมึกพิมพ์นี Xลงบน
กระดาษ หรือวัสดุที/ต้องการพิมพ์อีกทอดหนึ/ง การพิมพ์ระบบออฟเซตได้รับความนิยมอย่างสงูใน
การผลิตสิ/งพิมพ์ เนื/องจากสามารถผลิตผลงานที/มีคณุภาพทางการพิมพ์ที/สงู ให้รายละเอียดของ
ทั Xงตวัอกัษร ภาพ และองค์ประกอบอื/น ๆ     ได้อย่างละเอียดครบถ้วน ไม่มีข้อจํากดัในการใช้สี อีก
ทั Xงแม่พิมพ์ยังมีความคงทน    สามารถใช้พิมพ์สิ/งพิมพ์ที/ต้องการพิมพ์ในจํานวนมาก ๆ ได้ การ
พิมพ์ออฟเซต สามารถพิมพ์สิ/งพิมพ์ได้หลายขนาด ขึ Xนอยู่กบัขนาดของแท่นพิมพ์ เช่น ขนาดตดั 1 
ใช้พิมพ์กระดาษแผ่นใหญ่ ตั Xงแต่ 30 x 40 นิ Xว ขนาดตัด 2 ใช้พิมพ์กระดาษขนาด 25 x 36 นิ Xว  
ขนาดตดั 4 ใช้พิมพ์กระดาษขนาด 15 x 21 นิ Xว หรือ 18 x 25 นิ Xว และขนาดตดั 5 ใช้พิมพ์กระดาษ
ขนาด 10 x 15 นิ Xว หรือ 13 x 27 นิ Xว อย่างไรก็ตาม การพิมพ์สิ/งพิมพ์ที/มีขนาดเล็กไม่ได้หมายความ
ว่าจะต้องใช้ แท่นพิมพ์ขนาดเล็ก เพราะอาจจะทําให้สิ Xนเปลืองมากกว่าการใช้แท่นพิมพ์ขนาดใหญ่ 
การพิมพ์สิ/งพิมพ์จํานวนมาก ๆ  เช่น หนังสือจะไม่ใช้การพิมพ์ทีละหน้า แต่จะใช้การพิมพ์เป็นยก 
โดยพิมพ์หลาย ๆ หน้าลงในกระดาษแผ่นใหญ ่ทั Xงด้านหน้าและด้านหลงัของกระดาษ แล้วจึงนํามา
พบัและเขียนเป็นหน้า เช่น การพิมพ์หนงัสือขนาดเอ 4 ด้วยแท่นพิมพ์ขนาดตดั 2 จะพิมพ์ได้ครั Xงละ 
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8 หน้า หากเป็นขนาดตัด 1 จะพิมพ์ได้ครั Xงละ 16 หน้า เป็นต้น ซึ/งทางโรงพิมพ์จะต้องทําการวาง
หน้า (imposition) ให้ถูกต้องเสียก่อนจะทําแม่พิมพ์ 
 
2.6 ข้อมูลเกี%ยวกับกฎหมายที%เกี%ยวข้องกับบรรจุภัณฑ์ 

2.6.1 พระราชบัญญัติมาตราชั/งตวงวัด พ.ศ.2466 พรบ.ฉบับนี X ร่างขึ Xนเพื/อคุ้ มครอง
ผู้บริโภคให้ได้บริโภคสินค้าตามปริมาณที/กําหนด ซึ/งจะได้ผลดีเพียงใด ขึ Xนอยู่กบัความร่วมมือของ
ผู้ประกอบการ ในการดูแลเอาใจใส่ในการบรรจุสินค้าของตนเองให้ถูกต้องตามกฎหมายโดย
ครอบคลมุสินค้าที/ผลิตแล้วจัดจําหน่ายในประเทศ และยงัรวมถึงสินค้าหีบห่อที/นําเข้าหรือส่งออก
นอกราชอาณาจกัร ดงันั Xน อปุกรณ์หรือเครื/องจกัรใด ๆที/ใช้ในการชั/งตวงวดั จะต้องได้รับใบรับรอง
ส่วนหน่วยที/แสดงปริมาณของสินค้าตามมาตรชั/งตวงวัด ควรใช้แบบเมตริก และตัวเลขที/ใช้
สามารถใช้ตวัเลขอารบิกหรือตัวเลขไทยก็ได้ ขนาดของตวัเลขและตัวอกัษรที/ใช้ ต้องไม่เล็กกว่า  2 
มิลลิเมตร 

2.6.2 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 ถือได้ว่าเป็นกฎหมายฉบับแรกของ
ประเทศไทย ที/มีการจัดตั Xงหน่วยงานของรัฐขึ Xน เพื/อคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคโดยตรง เนื/องจาก
กฎหมายอื/น ๆ ที/บญัญัติขึ Xนควบคมุผู้ประกอบธุรกิจนั Xน เป็นการคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคทางอ้อม     
ผู้บริโภคจึงไม่อาจใช้สิทธิ ในการฟ้องร้องผู้ประกอบธุรกิจต่อศาลอาญาได้ ส่วนการดําเนินการทาง
แพ่งก็เป็นภาระและเสียค่าใช้จ่ายมาก อีกครั Xงผู้บริโภคส่วนใหญ่ยังไม่อยู่ในฐานะที/จะดําเนินคดี
ด้วยตนเองได้ วิธีการดําเนินการตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 ได้บัญญัติให้
องค์กรของรัฐมีอํานาจหน้าที/ในการควบคมุ กํากบัดแูลประสานงานการปฏิบตัิงานของส่วนราชการ
ต่าง ๆ เพื/อให้ความคุ้มครองผู้บริโภค รวมทั Xงเป็นหน่วยงานที/ให้ผู้บริโภคได้ใช้สิทธิsร้องเรียน เพื/อขอ
ได้รับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย เมื/อถูกผู้ประกอบธุรกิจละเมิดสิทธิของผู้บริโภค 

2.6.2.1 สิทธิของผู้บริโภค ผู้บริโภคมีสิทธิจะได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย 4  
ข้อดงันี X 

1. สิทธิที/ได้รับข่าวสาร รวมทั Xงคําพรรณนาคณุภาพที/ถูกต้อง และเพียงพอ
เกี/ยวกบัสินค้าและบริการ 

2. สิทธิที/จะมีอิสระในการเลือกหาสินค้าและบริการ โดยปราศจากการ
ผูกขาด 

3. สิทธิที/ได้รับความปลอดภยัจากการใช้สินค้าหรือบริการ 
4. สิทธิที/จะได้ชดเชยความเสียหายจากการใช้สินค้าหรือบริการ 

2.6.2.2 องค์กรของรัฐตาม พรบ.องค์กรของรัฐที/จัดตั Xงขึ Xน เพื/อคุ้มครองสิทธิของ
ผู้บริโภคทั Xง 4 ข้อข้างต้นนี X คือ สํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค หรือสคบ. มีการแบ่งการ
คุ้มครองผู้บริโภคเป็น 2 ด้าน คือด้านโฆษณา (มีคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา) และด้านฉลาก 
(มีคณะกรรมการว่าด้วยฉลาก) ต่างก็มีคณะอนุกรรมการย่อยลงไปอีก เพื/อสอดส่องดูแลรับเรื/อง
ร้องทุกข์ พิจารณาความผิดที/เกิดขึ Xนทั Xงในกรุงเทพและจงัหวดัอื/น ๆ 
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2.6.2.3 การคุ้ มครองผู้บริโภคด้วยฉลากสินค้า ความหมายของฉลากตาม
พระราชบัญญัติคุ้ มครอง ผู้บ ริโภค พ.ศ.2522 มีดังนี Xคือคํา ว่าฉลากตามมาตรา 3 แห่ ง
พระราชบญัญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522  กําหนดให้หมายความถึง รูปลอยประดิษฐ์ กระดาษ 
หรือสิ/งอื/นใด ที/ทําให้ปรากฏข้อความเกี/ยวกับสินค้าซึ/งแสดงไว้ที/สินค้า หรือภาชนะบรรจุหีบห่อ 
บรรจุสินค้า สอดแทรกหรือรวมไว้กบัสินค้าหรือภาชนะบรรจุสินค้า และหมายความรวมถึงเอกสาร
หรือคู่มือสําหรับใช้ประกอบสินค้า พร้อมทั Xงป้ายที/ติดตั Xงหรือแสดงไว้ที/สินค้า หรือภาชนะบรรจุหีบ
ห่อที/บรรจุสินค้านั Xน ส่วนสินค้าควบคมุฉลากจากต่างประเทศ ที/นําเข้ามาขายในประเทศไทย ต้อง
ทําฉลากเป็นข้อความ ภาษาไทยมีความหมายตรงกับข้อความ ในภาษาต่างประเทศ โดยระบุชื/อ
พร้อมสถานที/ประกอบการของผู้ได้รับใบอนุญาตให้นําเข้าสินค้านั Xน และต้องมีรายละเอียด
เกี/ยวกบัสินค้า ตามประกาศที/คณะกรรมการ ว่าด้วยฉลากได้กําหนดไว้ในแต่ละประเภทของสินค้า 
สินค้าที/กําหนดให้ เป็นสินค้าควบคมุฉลาก มีดงันี X 

- สินค้า ที/อาจก่อให้เกิดอนัตรายต่อสขุภาพร่างกาย หรือจิตใจเนื/องจากการ
ใช้สินค้าหรือสภาพของสินค้านั Xน  เช่น ภาชนะพลาสติก เต้ารับ เต้าเสียบ เครื/องใช้ไฟฟ้า หลอด
ฟลอูอเรสเซนต์ เครื/องตดัวงจรไฟฟ้า  

- สินค้าที/ประชาชนทั/วไปใช้เป็นประจํา ซึ/งกําหนดฉลากของสินค้านั Xนจะ
เป็นประโยชน์แก่ผู้บริโภค เพื/อจะได้ทราบข้อเท็จจริง ในสาระสําคญัเกี/ยวกับสินค้านั Xน เช่น สีผสม
อาหาร ปากกาลกูลื/น ภาชนะ กระดาษที/ใช้กบัอาหาร   กระดาษเช็ดหน้า กระดาษชําระ 

2.6.3 เครื/องหมายการค้า หมายถึง โลโก้หรือตราสัญลักษณ์ที/ได้รับการจดสิทธิคุ้มครอง
ตามกฎหมาย ซึ/งตามพระราชบญัญัติเครื/องหมายการค้า (ฉบบัที/ 2) พ.ศ 2543 มี  4 ประเภท คือ 

2.6.3.1 เครื/องหมายการค้า (Trademark) ใช้กํากบัสินค้า 

 ภาพ 2.9 ตวัอย่างการใช้เครื/องหมาย Trademark 
ที%มา : ออกแบบให้โดนใจ, (2550) 
 

2.6.3.2 เครื/องหมายบริการ (Service Mark) ใช้กบั ธุรกจิบริการ 

 
ภาพ 2.10 ตวัอย่างเครื/องหมาย Service Mark 

          ที%มา : ออกแบบให้โดนใจ, (2550) 
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2.6.3.3 เครื/องหมายรับรอง (Certification Mark) ใช้รับรองคุณภาพสินค้าหรือ

บริการของผู้อื/น 

 
ภาพ 2.11 ตวัอย่างเครื/องหมาย Certification Mark 

      ที%มา : ออกแบบให้โดนใจ, (2550) 
 

2.6.3.4 เครื/ องหมายร่วม (Collective Mark) เ ป็นเครื/ องหมายที/ ใ ช้โดยบริษัท 
สมาคม หรือรัฐวิสาหกิจในเครือเดียวกนั 

 
 ภาพ 2.12 ตวัอย่างเครื/องหมาย Collective Mark  
ที%มา : ออกแบบให้โดนใจ, (2550) 

 

โลโก้ที/สามารถจดทะเบียนได้ ต้องประกอบด้วยลักษณะ 3 ประการ คือ มีลักษณะ
บ่งเฉพาะ ไม่มีลกัษณะต้องห้ามตามกฎหมาย และไม่เหมือนหรือคล้ายกบัเครื/องหมาย ของบุคคล
อื/น และเมื/อจดทะเบียนแล้ว จะมีอายุการคุ้มครอง 10 ปี เมื/อครบกําหนด ยังสามารถต่ออายุได้
คราวละ 10 ปี 

การยื/นจดทะเบียนเครื/องหมายการค้ากับกรมทรัพย์สินทางปัญญานั Xน ในการ
ตรวจสอบว่าไม่เหมือนหรือคล้ายกบัเครื/องหมายของผู้อื/น อาจต้องใช้เวลานานไม่น้อยกว่า 3 เดือน 
แต่เมื/อยื/นขอจดทะเบียนแล้วระหว่างนั Xนก็สามารถใช้ตราสญัลกัษณ์ นั Xน  ๆ ในทางการตลาดได้ แต่
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ยงัไม่ถือว่าได้รับการคุ้มครองอย่าง ถูกต้องตามกฎหมาย  ดงัที/เรามกัจะเห็นตราสินค้าต่างประเทศ
ที/ใช้ เครื/องหมาย TM ในช่วงแรกและเมื/อได้รับการจดทะเบียนเครื/องหมาย  การค้าเรียบร้อยแล้วก็
จะเปลี/ยนไปใช้สญัลกัษณ์  ®  เพื/อยืนยนัการ ได้สิทธิคุ้มครอง 
 

 
ภาพ 2.13 แสดงตวัอย่างการใช้สญัลกัษณ์บนเครื/องหมายการค้า 

         ที%มา : ออกแบบให้โดนใจ, (2550) 
 

เราสามารถคลิกไปที/ www.ipthailand.org ก็สามารถยื/นคําขอจดทะเบียนคําร้อง 
หรือติดตามความคืบหน้าได้แล้ว การคุ้มครองเครื/องหมายการค้านั Xน  มีประโยชน์ทั Xงต่อเจ้าของแบ
รนด์   และผู้บริโภค เพราะเครื/องหมายการค้าเป็นเสมือนตวัแทนอย่างเป็นทางการของ “แบรนด”์ 
ซึ/งใช้เป็นเครื/องหมายแสดงว่าสินค้าตรานั Xนเป็นของผู้ใด และแตกต่างจากผู้อื/นอย่างไร อีกทั Xงยงั
ช่วยให้ผู้บริโภคสามารถจดจํา แยกแยะ เรียกขาน และเลือกซื Xอสินค้านั Xนได้อย่างถูกต้องตรงตาม
ต้องการ   ขณะเดียวกนัเครื/องหมายการค้ายงัช่วยให้ผู้บริโภคทราบว่าใครจะเป็นผู้ที/ต้องรับผิดชอบ
หรือชดเชยความเสียหาย ถ้าหากเกิดปัญหาอนัเนื/องมา จากสินค้าหรือบริการ 

2.6.4 รายละเอียดที/ต้องแสดงบนฉลาก 
2.6.4.1 ชื/ออาหาร ภาษาไทยต่อเนื/องกนัในแนวนอน  ตวัอกัษรสีเดียวกนั  ขนาดไม่

เล็กกว่า 5  มม.และต้องไม่เล็กกว่าชื/ออาหารภาษาต่างประเทศ  แสดงคําว่า    “ตรา” หรือ 
“เครื/องหมายการค้า”  ตามด้วยชื/อตราโดยที/คําว่า  ตราต้องมีขนาดไม่เล็กกว่าครึ/งหนึ/งของชื/อตรา  

2.6.4.2 เลขสารบบอาหารในเครื/องหมาย อย.ขนาดไม่เล็กกว่า 2 มิลลิเมตร สีของ
กรอบตดักบัสีพื Xนของฉลาก  

2.6.4.3 ชื/อ และที/ตั Xงของผู้ผลิต หรือผู้นําเข้าโดยระบุคําว่า“ผลิตโดย” หรือ “นําเข้า
และจดัจําหน่ายโดย” และในกรณีอาหารนําเข้าให้แสดงชื/อประเทศผู้ผลิตด้วย  

2.6.4.4 ปริมาณสุทธิ เป็นระบบเมตริก ถ้าเป็นอาหารผง แห้ง หรือก้อน ให้แสดง
นํ Xาหนกัสทุธิ ส่วนของเหลว ให้แสดงเป็นปริมาตรสทุธิ และอาหารในภาชนะบรรจุที/ปิดสนิท ถ้าแยก
เนื Xออาหารออกจากนํ Xาได้ให้แสดงนํ Xาหนกัเนื Xออาหารด้วย  

2.6.4.5 วันเดือนปีที/ผลิต / หมดอายุ / ควรบริโภคก่อน โดยมีคําว่า “ผลิต”  หรือ 
“หมดอายุ”หรือ “ควรบริโภคก่อน” กํากบั  
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•  อาหารที/เก็บได้ไม่เกิน 90 วัน ให้แสดงวันเดือนปีที/ผลิต หรือ
หมดอายุ หรือควรบริโภคก่อน  

• อาหารที/เก็บได้เกิน 90 วนั ให้แสดงเดือนปีที/ผลิต หรือ วนัเดือนปี
ที/หมดอายุ /ควรบริโภคก่อน  

• อาหารที/กําหนดให้ต้องแสดงวันเดือนปี ที/หมดอายุ เช่น นม
เปรี Xยวนมพาสเจอร์ไรส์ ขนมปัง ผลิตภณัฑ์นมพาสเจอร์ไรส์  

2.6.4.6 ส่วนประกอบสําคญั แสดงเป็นร้อยละของนํ Xาหนกัโดยประมาณ 
• แสดงจากปริมาณมากไปหาน้อย  
• กรณีอาหารที/ต้องเจือจางก่อนบริโภค ให้แสดงส่วนประกอบ

สําคญัเมื/อเจือจางหรือทําละลายแล้ว 
• อาหารที/ได้รับการยกเว้น เช่น ฟรุตคอกเทล ฟรุตสลัด ไม่ต้อง

แสดงส่วนประกอบสําคญั  
2.6.4.7 วิธีปรุง / วิธีบริโภค (ถ้ามี)  
2.6.4.8 คําแนะนําในการเก็บรักษา (ถ้ามี)  
2.6.4.9 ข้อความที/กําหนดให้แสดง ถ้ามีการใช้สิ/งเหล่านั Xนเป็นส่วนประกอบ 

เช่น ใช้วัตถุกันเสีย เจือสีธรรมชาติ เจือสีสังเคราะห์ ใช้เป็นวัตถุปรุงแต่งรสอาหาร แต่งกลิ/น
ธรรมชาติ แต่งกลิ/นเลียนธรรมชาติ แต่งกลิ/นสังเคราะห์ แต่งรสธรรมชาติ  หรือ  แต่งรสเลียน
ธรรมชาติ ใช้เป็นวตัถุที/ให้ ความหวานแทนนํ Xาตาล ตวัอกัษรขนาดไม่เล็กกว่า  2  มิลลิเมตร และคํา
เตือนตามที/กําหนด สําหรับผลิตภัณฑ์บางประเภท เช่น เครื/องดื/มที/มีคาเฟอีน อาหารที/มีว่านหาง
จระเข้ สรุา เป็นต้น 

• อาหารที/มีเนื Xอที/ของฉลากทั Xงแผ่น น้อยกว่า 35 ตารางเซนติเมตร 
ให้แสดงส่วนประกอบของอาหารไว้ที/หีบห่อได้โดยไม่ต้องแสดงที/ฉลาก  

• อาหารที/มีการกล่าวอ้าง   ทางโภชนาการ   หรือระบุกลุ่มผู้บริโภค  
ในการส่งเสริมการขาย ต้องแสดงฉลากโภชนาการด้วย สําหรับอาหารทั/วไป (กลุ่ม 4)  กําหนดให้
แสดง ชื/ออาหาร ชื/อและที/ตั Xงของผู้ผลิต หรือนําเข้าปริมาณสทุธิ วันเดือนปีที/ผลิต /หมดอายุ /ควร
บริโภคก่อน 

ฉลากต้องมีข้อความเป็นภาษาไทย (จะมีภาษาต่างประเทศด้วยก็ได้) แสดงไว้ ในที/ที/
มองเห็นได้ชดั ข้อความต้องชดัเจน สิ/งที/สื/อต้องไม่เป็นเท็จหรือล่อลวงให้ เข้าใจผิด 
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ภาพ 2.14 แสดงตวัอย่างองค์ประกอบข้อมลูบนบรรจุภณัฑ์ที/ถกูต้อง 
     ที%มา : ออกแบบให้โดนใจ, (2550) 
 
2.7 ชั aนจะแสดงสินค้าและอุปกรณ์จัดแสดง 
 การทําความเข้าใจในกระบวนการตดัสินใจดังกล่าวนั Xน จะช่วยให้ทราบได้ว่ามีอะไรบ้างที/
ควรและต้องทําเพื/อนําไปสู่การตดัสินใจซื Xอของลูกค้า ในขั Xนแรกต้องให้ผู้บริโภคเห็นและสะดดุตา
ในผลิตภัณฑ์ของเรา ซึ/งเกี/ยวข้องโดยตรงกบัตําแหน่งการวางสินค้า และการออกแบบบรรจุภณัฑ์  
จากการวิจัยพบว่าผู้บริโภคมองเห็นสินค้าเพียงครึ/งหนึ/งของจํานวนทั Xงหมดที/วางอยู่บนชั Xนวาง   
สินค้า และในบรรดาสินค้ากว่า 30,000 รายการในซูเปอร์มาร์เก็ตแห่งหนึ/งนั Xน ผู้บริโภคมีเวลาใน
การจําแนกสินค้าเพียง 1/6 วินาที ในระยะการมอง 3-4 เมตร (Recognition Zone) 

ขั Xนต่อมาเป็นหน้าที/ของบรรจุภัณฑ์ที/จะต้องสร้างความสนใจ และให้รายละเอียดข้อมูล
ต่าง ๆ มากพอที/จะกระตุ้นให้ผู้บริโภค เกิดความอยากใช้อยากลองผลิตภณัฑ์นั Xน ๆ จนนํามาสู่การ
ตดัสินใจ หยิบสินค้าใส่รถเข็นในที/สดุ 

การกราดสายตา ทําไมถึงต้องสนใจการกราดสายตาของผู้บริโภคซุปเปอร์มาร์เก็ตเป็น
สถานที/ที/มีสิ/งแวดล้อมทางสายตาซบัซ้อนที/สดุแห่งหนึ/ง เพราะเหตุที/มีผลิตภัณฑ์มากมายนบัพนั
นับหมื/นชิ Xน ละลานตาไปหมด โอกาสที/สินค้าจะขายได้ จึงขึ Xนอยู่กบัว่าผู้บริโภคเห็นสินค้าของเรา
เร็วแค่ไหนแบรนด์ที/เห็นเป็นแบรนด์แรก มักมีโอกาสขายได้เพราะผู้บริโภคจํานวนไม่น้อยที/ไม่เคย
ใช้เวลาในการเปรียบเทยีบสินค้า นอกจากนั Xน สมองของมนุษย์ตอบสนองการกราดสายตาด้วยการ
จําเท่าที/จําได้ คือประมาณคราวละ 7 ชิ Xนเท่านั Xน 
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ภาพ 2.15 แสดงองศาการมองของผู้บริโภคต่อชั Xนจดัแสดงสินค้า 
          ที%มา : ออกแบบให้โดนใจ, 2550 
 
มีผลการวิจยัพบว่า ตําแหน่งที/ผู้บริโภคให้ความสนใจมากที/สดุจะตํ/ากว่าระดบัสายตาราว

10-15 องศา คณะผู้วิจยัเสนอแนะว่า ปัจจยัสําคญัที/ดึงความสนใจผู้บริโภคได้ดีคือ ตําแหน่งสินค้า
ที/วางบนชั Xนและหน้าตาของบรรจุภัณฑ์ ทั Xงนี Xผู้บริโภคมักเริ/มสํารวจที/บริเวณกลางกลุ่มสินค้าใน
ระดับตํ/ากว่าสายตาเล็กน้อยโดยจะมองแบรนที/ดูโดดเด่นและแตกต่างจากแบรนที/อยู่ข้างเคียง 
จากนั Xนจะกวาดสายตาไปทางขวามือ หรือลดสายตาตํ/าลง ในลักษณะเดียวกับการอ่าน
นอกจากนั Xนระดับความสูงที/สินค้า มีโอกาสถูกหยิบมากที/สุด ก็อยู่ในระดับเดียวกับความสูง ที/
ได้รับการมองเห็นมากที/สดุนั/นคือ ระดบัตํ/ากว่าสายตาเล็กน้อย 
 เมื/อผู้บริโภคเห็นสินค้าแล้วก็จะเข้าไปหารายละเอียดก่อนตัดสินใจซื Xอ โดยจะอ่าน
รายละเอียดที/อยู่บนบรรจุภณัฑ์ในระยะไม่เกิน 90–100 เซนติเมตร สายตาที/กวาดอ่านในแนวราบ
จะกว้างประมาณ 130 เซนติเมตร 
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ภาพ 2.16 แสดงองศาการกวาดสายตาขอผู้บริโภคต่อชั Xนจดัแสดงสินค้า 
       ที%มา : http://displaybybe101.blogspot.com/, 2010 
 

ในเรื/องการมองบรรจุภณัฑ์นั Xน จากการวิจยัพบว่าผู้บริโภคร้อยละ 96 จะเริ/มที/จุดกึ/งกลาง
ค่อยไปทางซ้ายเล็กน้อย จากนั Xนร้อยละ 88 จะลากสายตาลงมาด้านล่างทางขวามือ แล้วจึงเริ/ม
กวาดสายตาทั Xงหมดใช้เวลาประมาณ 5.6 วินาทีเท่านั Xน 

อุปกรณ์จัดแสดงจะถูกออกแบบ ให้เหมาะสมกบัลักษณะการติดตั Xงในสถานที/บริเวณที/มี
การซื Xอสินค้า จึงมีขนาด รูปทรง วัสดุ โครงสร้าง และเทคนิคในการจัดแสดงที/หลากหลาย ตาม
ความเหมาะสมกับสินค้า และช่องทางการจัดจําหน่าย การติดตั Xงอาจวางบนพื Xน ตั Xงบนโต๊ะหรือ
เคาน์เตอร์ ติดผนัง หรือห้อยจากเพดานก็ได้ วัสดุที/ใช้ทําอุปกรณ์จัดแสดง ณ จุดขายสามารถใช้
วัสดุได้แทบทุกชนิดทั Xงกระดาษ ไม้ โลหะพลาสติก ฯลฯ โดยควรมีความแข็งแรงและสามารถรับ
นํ Xาหนักสินค้าที/จะจัดแสดงได้ รวมทั Xงอาจใช้สี แสง ภาพเคลื/อนไหว เสียง การสัมผัส หรือกลิ/น
ประกอบเพื/อช่วยดึงดดูความสนใจ ให้ข้อมลูของสินค้า และส่งเสริมจุดเด่นของสินค้า นอกจากวสัดุ
จดัแสดงจะต้องดึงดดูผู้บริโภคให้สนใจแล้ว  ยงัต้องชกัจูงผู้บริโภคให้เกิดความต้องการในตวัสินค้า
นั Xนด้วย เนื/องจากสินค้าประเภทนํ Xาหอมเป็นสินค้าประเภทฟุ่ มเฟือย ความต้องการที/อุปกรณ์จดั
แสดงชกัจูง ให้ผู้บริโภคนึกถึงคือ สินค้านั Xนสามารถทําอะไรได้บ้าง เช่น ทําให้สวย ทําให้มีเสน่ห์ ทํา
ให้มีสุขภาพดี ฯลฯ และที/สําคัญคือทําให้ผู้บริโภค รู้สึกว่าจะต้องมี หรือเป็นเจ้าของสินค้านั Xน ๆ    
ในปัจจุบันนํ Xาหอมและเครื/องสําอางวางขายทั Xงในห้างสรรพสินค้าระดับหรู ร้านขายของ 
ห้างสรรพสินค้าทั/วไปซูเปอร์มาร์เก็ต และห้างค้าปลีกขนาดใหญ่ การออกแบบอุปกรณ์จัดแสดง   
ณ จุดซื Xอจึงต้องคํานึงถึงสภาพแวดล้อมภายในสถานที/ขายด้วย การใช้วัสดุ เช่น แก้ว พลาสติก  
โลหะ หรือหินอ่อน จะเหมาะสําหรับงานออกแบบอปุกรณ์จดัแสดง สําหรับสินค้าที/มีราคาแพงและ
ขายในห้างสรรพสินค้าระดบัหรู ส่วนการจดัแสดง ณ จุดขายในร้านขายของ ห้างสรรพสินค้าทั/วไป   
และซูเปอร์มาเก็ต ควรใช้วัสดุที/มีราคาไม่แพง และมีต้นทุนในการผลิตตํ/า เช่น กระดาษแข็ง  
กระดาษลกูฟูก หรือพลาสติกขึ Xนรูปด้วยความร้อนหรือการฉีดขึ Xนรูป เนื/องจากอปุกรณ์จดัแสดง  มกั
มีอายุการใช้งานไม่ยาวนานนกั  นอกจากนี X การออกแบบโครงสร้าง และกราฟิกอุปกรณ์จดัแสดง
ยงัต้องสอดคล้องกบัโฆษณาสินค้าทางสื/อต่าง ๆ ณ เวลานั Xนด้วย 
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2.8 งานวิจัยที%เกี%ยวข้อง 

 2.8.1 ว่าที/ร้อยตรีหญิงสลินรัตน์ ระวิ (2547: บทคดัย่อ) วตัถุประสงค์ของการวิจยั คือ 
2.8.1.1 เพื/อออกแบบรูปแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ และชั Xนวางสินค้า ณ จุดขาย

ของสินค้ากลุ่มเครื/องหอมบางตะไนย์จงัหวดันนทบุรี   
2.8.1.2 เพื/อเปรียบเทียบความพึงพอใจ ของผู้บริโภค ที/มีต่อบรรจุภณัฑ์และชั Xนวาง

สินค้า ณ จุดขาย ประชากรคือผู้ซื Xอสินค้า ในกรุงเทพฯและเขตปริมณฑลจากแหล่งจัดจําหน่าย
สินค้า กลุ่มเครื/องหอมบางตะไนย์ จังหวัดนนทบุรี กลุ่มตัวอย่างคือผู้ที/ซื Xอสินค้าในร้านสหกรณ์
กรุงเทพ เขตปริมณฑลและแรงจัดจําหน่าย ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่ม purpositive 
sampling โดยมีการแบ่ง 3  กลุ่ม กลุ่มละ 30 คน รวม 90 คน เครื/องมือที/ใช้ในการวิจัย คือ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตรฐานส่วนประมาณค่า  แบบสอบถามความพึงพอใจ ที/มีต่อกราฟิกบน
บรรจุภัณฑ์ บนชั Xนวางสินค้า ณ จุดขาย 3 แบบและความคิดเห็นเกี/ยวกบักราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ 3 
แบบ สถิติที/ใช้ F-Test และ one way  anova  

ผลการวิจัยพบว่า คะแนนความพึงพอใจของชั Xนวางสินค้า ณ จุดขาย ด้านความ
เหมาะสมสินค้าแบบที/ 1 ดีที/สุด ด้านความสวยงามและทันสมัยชั Xนวางแบบที/ 1 ดีที/สุด ด้านการ
เข้าถึงในการชมสินค้าแบบที/ 1 ดีที/สุด ด้านความสะดวกในการประกอบชั Xนวางสินค้าแบบที/ 3  ดี
ที/สุด ด้านการจดัวางสินค้าได้สวยงามแบบที/ 1 ดีที/สุด ด้านการจดัสินค้าและปริมาณที/มากแบบอิ
สานดีที/สดุ    เมื/อเปรียบเทียบภายหลงัความแปรปรวนของชั Xนวางสินค้าทั Xง 3 รูปแบบ พบว่าความ
เหมาะสมของชั Xนวางด้านความสวยงามและทันสมัย ด้านความสะดวกในการประกอบชั Xนวาง
สินค้า ด้านการจัดวางสินค้าได้สวยงาม ด้านการจัดสินค้าและปริมาณที/มาก แตกต่างกันอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติ  และในขณะที/การเข้าถึงในการชมสินค้าไม่แตกต่าง 

คะแนนความพึงพอใจ ของฉลากบนบรรจุภัณฑ์ ด้านความเหมาะสม ของรูปทรง
ของฉลากกบับรรจุภณัฑ์แบบที/ 3 ดีที/สดุด้านความสวยงามและความทนัสมยัแบบที/ 3 ดีที/สดุ เรื/อง
ความสะดุดตาเมื/อพบเห็นแบบที/ 3 ดีที/สุด ด้านความสามารถใส่เนื Xอหาของสลากได้มาก แบบอิ
สานดีที/สุด ด้านการจัดวางสินค้าได้สวยงาม เมื/ออยู่บนชั Xนวางแบบที/ 3 ดีที/สุด เมื/อเปรียบเทียบ
ภายหลังความแปรปรวน ของฉลากบนบรรจุภัณฑ์ทั Xง 3 รูปแบบ พบว่าด้านความเหมาะสมของ
รูปทรงของฉลากกับบรรจุภัณฑ์ ด้านความสวยงามและทนัสมัย ด้านความสามารถสะดุดตาเมื/อ
พบเห็น ด้านความสามารถใส่เนื Xอหาของฉลากได้มาก ด้านการจดัวางสินค้าได้สวยงาม เมื/ออยู่บน
ชั Xนวาง แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ 

2.8.2 ถนอมนวล พรหมบุญ (2546 : บทคัดย่อ) ผลการศึกษา สุวคนธบําบัด โดยการตั Xง
ตํารับนํ Xามันหอมระเหยที/ใช้ผ่อนคลายความเครียดจํานวน 5  สูตร และนําไปให้กลุ่มอาสาสมคัร 
ทําการประเมินทางด้านประสาทสัมผัส พบว่า สูตรที/ 2 ซึ/งประกอบด้วยพิมเสน 2 กรัม นํ Xามัน
กุหลาบ 10 ml นํ Xามนัดอกมะลิ 2 ml นํ Xามนัผิวส้ม 2 ml นํ Xามนัเมล็ดทานตะวนั 34 ml และนํ Xามนัแร่ 
40 ml เป็นสูตรที/ดีที/สุดได้ 19.34 คะแนน สําหรับสําหรับนํ Xามันหอมระเหยที/ใช้กระตุ้นสมรรถนะ
ของร่างกาย จํานวน 5 สตูร พบว่าสตูรที/ 3 เป็นสตูรที/ดีที/สดุ ประกอบด้วยนํ Xามนัไพล 8 ml การบูร 3 
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กรัม พิมเสน 3 กรัม เมนเทอล 3 กรัม นํ Xามันดอกกุหลาบ 2 ml นํ Xามันดอกมะลิ 2 ml นํ Xามันลาเวน
เดอร์ 2 ml นํ Xามนัเมล็ดทานตะวนั 27 ml และนํ Xามนัแร่ 40 ml ได้ 17.99 คะแนน 

2.8.3 มิรา โกมลวณิช (2556 : บทคดัย่อ) การวิจยัในครั Xงนี Xมีวตัถุประสงค์เพื/อศึกษา  
2.8.3.1 ความสามารถของบรรจุภณัฑ์นํ Xาหอมในการสื/อสารบุคลิกภาพตราสินค้า 
2.8.3.2 ประสิทธิผล ของการสื/อสารบุคลิกภาพตราสินค้าผ่านบรรจุภณัฑ์โดยใช้การ

วิจยัเชิงปริมาณ เก็บข้อมลูการรับรู้ของผู้บริโภคด้วยแบบสอบถามซึ/งประกอบด้วยภาพบรรจุภัณฑ์ 
และภาพบรรจุภัณฑ์ในงานโฆษณา สื/อสิ/งพิมพ์ ของนํ Xาหอมตราสินค้า Gucci Envy Me และ 
Christian Dior J’adore จากกลุ่มตัวอย่างเพศหญิง อายุ 18 ปีขึ Xนไป จํานวน 400 คน ซึ/งเป็น
กลุ่มเป้าหมาย ของนํ Xาหอมทั Xงสองตราสินค้า ผลการวิจัยพบว่าบรรจุภัณฑ์นํ Xาหอมตราสินค้า 
Gucci Envy Me สามารถสื/อสารให้ผู้บริโภครับรู้บุคลิกภาพตราสินค้าได้ว่า เป็นคนดูดี  และเป็น
คนมีเสน่ห์ แต่การรับรู้ภาพบรรจุภณัฑ์ในงานโฆษณาสื/อสิ/งพิมพ์สามารถสื/อสารได้ว่า มีความเป็น
หนุ่มสาว ซึ/ งใกล้เคียงกับบุคลิกภาพตราสินค้า  ที/ตราสินค้าสื/อสารออกมามากกว่า ใน
ขณะเดียวกันทั Xงบรรจุภัณฑ์และภาพบรรจุภัณฑ์ ในงานโฆษณาสื/อสิ/งพิมพ์ของนํ Xาหอมตราสินค้า 
Christian Dior J’adore สามารถสื/อสารให้ผู้บริโภครับรู้ได้ว่า เป็นคนหรูหรา เป็นคนดูดี เป็นคนมี
เสน่ห์  เป็นคนมีระดับ มีความเป็นผู้หญิง และมั/นใจในตนเอง ซึ/งตรงกับบุคลิกภาพตราสินค้า ที/
ตราสินค้าสื/อสารออกมาทั Xงคู่  ส่วนการสื/อสารบุคลิกภาพตราสินค้าของบรรจุภัณฑ์นํ Xาหอมตรา
สินค้า Gucci Envy Me เพียงอย่างเดียวไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ ในการสื/อสารบุคลิกภาพ ตรา
สินค้าได้ตรงกับที/ตราสินค้าสื/อสารออกมา แต่ภาพบรรจุภัณฑ์ในงานโฆษณาสื/อสิ/งพิมพ์ของ
นํ Xาหอมตราสินค้า Gucci Envy Me มีประสิทธิภาพเพียงพอ ในขณะที/การสื/อสารบุคลิกภาพตรา
สินค้าของบรรจุภัณฑ์ และภาพบรรจุภัณฑ์ ในงานโฆษณาสื/อสิ/งพิมพ์ของนํ Xาหอมตราสินค้า   
Christian  Dior  J’adore  มีประสิทธิภาพเพียงพอในการสื/อสารบุคลิกภาพตราสินค้าได้ตรงกบัที/
ตราสินค้าสื/อสารออกมาทั Xงคู่ 
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บทที% 3 
 

วิธีการดําเนินงาน 
 

 
 วิธีการดําเนินงาน และรวบรวมข้อมลูของโครงการออกแบบและพฒันาบรรจุภณัฑ์สําหรับ
ผลิตภัณฑ์อโรม่า ในการศึกษาเพื/อบรรลุวัตถุประสงค์ของการทําศิลปนิพนธ์  ผู้วิจัยได้ดําเนินงาน
ตามขั Xนตอนดงัต่อไปนี X 

3.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจยัที/เกี/ยวข้อง 
3.2 กําหนดกลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
3.3 สร้างเครื/องมือและเก็บรวบรวมข้อมลู 
3.4 วิเคราะห์ข้อมลู 
3.5 สรุปผลวิเคราะห์ข้อมลูและข้อเสนอแนะ 
3.6 พฒันาการออกแบบโครงสร้างและกราฟฟิก 
3.7 เขียนแบบเพื/อการผลิต 
3.8 สร้างแบบจําลองโดยศกึษารูปแบบภายนอก 
3.9 สร้างบรรจุภณัฑ์ต้นแบบเพื/อนําเสนอผลงาน 
3.10 จดัทําศิลปนิพนธ์ 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

อ 
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3.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที%เกี%ยวข้อง 
 โครงการออกแบบและพฒันาบรรจุภณัฑ์สําหรับผลิตภณัฑ์อโรม่านี X ผู้วิจยัได้ทําการศึกษา   
และรวบรวมข้อมูลพื Xนฐานต่าง ๆ เพื/อนํามาประกอบในการออกแบบในด้านต่าง ๆ  เช่น การ
ออกแบบโครงสร้างตราสินค้า การเลือกใช้สี หรือการใช้วัสดุได้อย่างเหมาะสมกับการใช้งาน 
เนื/องจากการศึกษาข้อมูลนั Xน มีมากมายหลายชนิดและแหล่งที/มาข้อมลูแตกต่างกนั  โดยค้นคว้า
ข้อมลูทั Xงทางด้านเอกสาร วารสาร การสมัภาษณ์ การสงัเกต การศึกษาผลิตภณัฑ์เดิมโดยสามารถ
จําแนกข้อมลูต่าง ๆได้ดงันี X 
 3.1.1 แหล่งที%มาข้อมลู แบ่งออกเป็น 2 ชนิดดังนี a 

3.1.1.1 ข้อมูลปฐมภูมิ หมายถึง การศึกษาข้อมูลด้วยตนเองหรือข้อมูลจากบุคคล
ใดบุคคลหนึ/ง และนําข้อมลูมาวิเคราะห์ ข้อมลูที/ได้จากการสํารวจ ทดลอง สงัเกต เพื/อเป็นแนวทาง
ในการออกแบบต่อไป ดงันี X 

1. ศึกษาข้อมูลจากผู้ประกอบการ เกี/ยวกับบรรจุภัณฑ์เดิม ปัญหา และ
รูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์เดิม ในส่วนที/ยงัไม่สมบูรณ์ และความต้องการของผู้ประกอบการ 

2. ศึกษาข้อมูล จากผู้ประกอบการเกี/ยวกับเรื/องการออกแบบตราสินค้า 
และความต้องการของผู้ประกอบการว่าต้องการหรือไม่ ถ้าต้องการ จะต้องการในรูปแบบใด 

3.1.1.2 ข้อมูลทุติยภูมิ หมายถึง ข้อมูลที/ได้จากข้อมูลภาคสนามทั Xงในพื Xนที/ และ
ค้นคว้าตามสถานที/ต่าง ๆ แล้วนํามาวิเคราะห์  

การศึกษาผลิตภณัฑ์เดิมและผลิตภณัฑ์ใกล้เคียง 
1. การศึกษาเกี/ยวกบัการออกแบบโครงสร้างบรรจุภณัฑ์ 
2. การศึกษาเกี/ยวกบัการออกแบบตราสินค้า 
3. การศึกษาเกี/ยวกบัความรู้ทั/วไปเกี/ยวกบัวสัดบุรรจุภณัฑ์ 
4. การศึกษาเกี/ยวกบัระบบการพิมพ์ 
5. การศึกษาเอกสารและงานวิจยัที/เกี/ยวข้อง 
6. การศึกษาข้อมลูเกี/ยวกบัทฤษฎีสี 
7. การศึกษาข้อมูลเกี/ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค และกลยุทธ์ทางด้าน

การตลาด 
 3.1.2 ข้อมูลจากบุคคล 

เป็นข้อมลูเกี/ยวกบัผลิตภณัฑ์ที/ได้จากเจ้าของสินค้า คณุวสพุล ขุนทอง 
3.1.3 ข้อมูลจากสถานที% 

 เป็นการศึกษาข้อมลูจากแหล่งข้อมลูต่าง ๆ มีดงัต่อไปนี X 
3.1.3.1 ห้องสมดุโชติเวช 
3.1.3.2 หอสมดุมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ บางเขน 
3.1.3.3 อินเทอร์เน็ต 
3.1.3.4 ร้านบูเก้ดีว่า 
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3.2 กําหนดกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การศึกษาข้อมลูโครงการออกแบบและพฒันาบรรจุภณัฑ์สําหรับผลิตภณัฑ์อโรม่า โดยใช้
ประชากรและกลุ่มตวัอย่างแบ่งเป็น 2 กลุ่มได้แก่ 
 3.2.1 ผู้เชี%ยวชาญ (Expert) หมายถึง ผู้ที/มีความรู้เชี/ยวชาญในทางศิลปะ วิทยาศาสตร์ 
การฝีมือ การค้าหรือการงานที/ทํา ซึ/งความเห็นของผู้นั Xนอาจเป็นประโยชน์ในการวินิจฉัยชี Xขาดใน
ข้อสงสัย หรือในประเด็นสําคัญต่าง ๆ  ไม่ว่าผู้นั Xนจะมีอาชีพ ในการนั Xนหรือไม่ก็ตาม ผู้เชี/ยวชาญ
ประกอบไปด้วย 3 ด้านดงันี X 

3.2.1.1 ด้านโครงสร้างบรรจุภณัฑ์ 
1. อาจารย์ทอปัด  วงษาลงัการ ตําแหน่งอาจารย์ประจําสาขาวิชาออกแบบ

นิเทศศิลป์ ภาควิชาออกแบบ วิทยาลยัเพาะช่าง มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
2. คุณสิทธิพงษ์ สากร ตําแหน่ง Art director บริษัท MIC Printing Group 

Co.,Ltd 
3. คุณปาลีรัศมิs ตระกูลเจริญสุข ตําแหน่ง General Manager บริษัท MIC 

Printing Group Co.,Ltd 
3.2.1.2 ด้านกราฟิกบรรจุภณัฑ์ 

1. คุณจิรวัฒน์   ไชยวีระ ตําแหน่ง graphic specialist บริษัททิปโก้ฟูด 
จํากดั มหาชน 

2. คุณธิศวรรณ เลิศชาวยุทธ์ ตําแหน่งกราฟฟิกดีไซน์ บริษัทมิลเล่ (ไทย
แลนด์)จํากดั 

3. คณุนิศาชล วฒิุเมธีกุล ตําแหน่งกราฟฟิกดีไซน์ บริษัทมิลเล่ (ไทยแลนด์)
จํากดั 

3.2.1.3 ด้านการตลาด 

คุณพิศาล  สรวลสรรค์ ตําแหน่ง marketing manager & sale manager 
บริษัทมิลเล่ (ไทยแลนด์)จํากดั 
 3.2.2 ผู้บริโภค หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคล เช่น ครัวเรือนที/เป็นผู้ใช้สินค้า หรือบริการ 
ผู้บริโภคอาจมีได้หลากหลายขึ Xนอยู่กับบริบท แม้นิยามทั/วไปคือ ปัจเจกบุคคลที/ซื Xอสินค้าหรือ
บริการเพื/อใช้ส่วนตัว มิใช่เพื/อการผลิตหรือขายต่อ ผู้ซื Xอหรือผู้ได้รับบริการ จากผู้ประกอบธุรกิจ 
หรือผู้ซึ/งได้รับการเสนอหรือชกัชวนจากผู้ประกอบธุรกิจ โดยใช้กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่างใน
การศึกษาและเก็บข้อมลู 

3.2.2.1 ประชากร หมายถึง กลุ่มของสิ/งของต่าง ๆ ทั Xงหมดที/ผู้วิจยัสนใจ อาจจะเป็น
สิ/งมีชีวิต หรือไม่มีชีวิตก็ได้ ประชากรในทางสถิติอาจจะหมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคล องค์กรต่าง ๆ 
สตัว์ สิ/งของ 

3.2.2.2 กลุ่มตวัอย่าง(Sample) หมายถึง ส่วนหนึ/งของประชากรที/ผู้วิจยัสนใจ ที/ถูก
เลือกมาจากประชากรด้วยวิธีการใดวิธีการหนึ/งเพื/อเป็นตัวแทนในการศึกษาและเก็บข้อมูลกลุ่ม
ตัวอย่างที/ดีคือกลุ่มตวัอย่างที/มีลักษณะต่าง ๆ  ที/สําคัญครบถ้วนเหมือนกับกลุ่มประชากร เป็นตวั
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แทนที/ดีของกลุ่มประชากรได้ การกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Krejcie and 
Morgan 
 ในการวิจัย ผู้วิจัยจะศึกษากับกลุ่มตวัอย่างเพียงกลุ่มเดียว เพื/อหาการแจกแจงของกลุ่ม
ตัวอย่างและใช้ทฤษฎี central limit theorem เชื/อมโยงความสัมพันธ์ของการแจกแจงเชิงสุ่ม และ
การแจกแจงของประชากร ซึ/งเป็นกลุ่มนกัท่องเที/ยวหรือกลุ่มบุคคลทั/วไป และแบ่งตามสถานที/โดย
ใช้การกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Krejcie and Morgan โดยสุ่มประชากร
ตวัอย่างจํานวน 80 คน 
 
3.3 สร้างเครื%องมือและเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื/องมือที/ผู้วิจัยใช้รวบรวมข้อมูล เพื/อเป็นแนวทางของการพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์  
สําหรับผลิตภณัฑ์อโรม่า มี 3 ชุดคือแบบสอบถาม คือ 
 3.3.1 แบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ  ข้อมูลเบื Xองต้นสําหรับการวิเคราะห์ข้อมูล 
คณุวสพุล ขุนทอง (ภาคผนวก ข) 
 3.3.2 แบบสอบถามผู้เชี%ยวชาญทัaง 3 ด้าน ประกอบไปด้วยด้านโครงสร้าง ด้านกราฟิก
ด้านชั Xนจดัแสดงสินค้า (ภาคผนวก ข) 

ตอนที/ 1 คําถามเกี/ยวกบัโครงสร้างบรรจุภณัฑ์สําหรับผลิตภณัฑ์อโรม่า 
1. อาจารย์ทอปัด  วงษาลังการ ตําแหน่งอาจารย์ประจําสาขาวิชา

ออกแบบนิเทศศิลป์ ภาควิชาออกแบบ วิทยาลัยเพาะช่าง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์ 

2. คณุสิทธิพงษ์ สากร ตําแหน่ง Art director บริษัท MIC Printing Group 
Co.,Ltd 

3. คณุปาลีรัศมิs ตระกูลเจริญสขุ ตําแหน่ง General Manager บริษัท MIC 
Printing Group Co.,Ltd 

ตอนที/ 2 คําถามเกี/ยวกบักราฟิกสําหรับผลิตภณัฑ์อโรม่า 
4. คุณจิรวัฒน์ ไชยวีระ ตําแหน่ง graphic specialist บริษัททิปโก้ฟู้ด 

จํากดัมหาชน 
5. คณุธิศวรรณ เลิศชาวยุทธ์ ตําแหน่งกราฟฟิกดีไซน์ บริษัทมิลเล่ จํากดั 
6. คณุนิศาชล วฒิุเมธีกุล ตําแหน่งกราฟฟิกดีไซน์ บริษัทมิลเล่ จํากดั 

ตอนที/ 3 คําถามเกี/ยวกบัชั Xนจดัแสดงสินค้าสําหรับผลิตภณัฑ์อโรม่า 
7. คณุพิศาล  สรวลสรรค์ ตําแหน่ง marketing manager & sale manager 

บริษัทมิลเล่ (ไทยแลนด์) จํากดั 
 3.3.3 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภค (ภาคผนวก ข) 

- ตอนที/ 1 คําถามเกี/ยวกบัสถานภาพทั/วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
- ตอนที/  2 คําถามเกี/ยวกับประสบการณ์เกี/ยวกับการใช้ผลิตภัณฑ์อโรม่าของ

ผู้บริโภค 
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- ตอนที/ 3 ระดบัความพึงพอใจที/มีต่อบรรจุภณัฑ์สําหรับผลิตภณัฑ์อโรม่า 
- ตอนที/ 4 ระดบัความพึงพอใจที/มีต่อชั Xนจดัแสดงสินค้า สําหรับผลิตภณัฑ์อโรม่า 
 

3.4 วิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจยัได้วิเคราะห์ข้อมลูที/ได้จากแบบสอบถามโดยใช้การแสดงข้อมลูตารางแสดงผล ดงันี X 
 3.4.1 แบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ โดยสรุปผลแบบสมัภาษณ์ในเชิงบรรยาย 
 3.4.2 แบบประเมินโดยผู้เชี%ยวชาญทัaง 3 ด้าน ประกอบไปด้วย ด้านโครงสร้าง ด้าน
กราฟิก ด้านการตลาด(ชั Xนจดัแสดงสินค้า) โดยใช้แบบวิเคราะห์โดยเกณฑ์ในการวดัระดบัความพึง
พอใจ เพื/อหาค่าระดบัคะแนนที/แสดงความพึงพอใจในการออกแบบและพฒันาบรรจุภณัฑ์สําหรับ
ผลิตภณัฑ์อโรม่าโดยใช้สตูรมาตรวดั Rating Scale 5 ระดบั 

แบบวิเคราะห์แบบประเมินสําหรับผู้เชี%ยวชาญ 
5 – 4.99 หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจมากที/สดุ 
4 – 3.99 หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจมาก 
3 – 2.99 หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
2 – 1.99 หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจน้อย 
1 – 0.99 หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจน้อยที/สดุ 

3.4.3 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภค โดยใช้แบบวิเคราะห์โดยเกณฑ์ในการ
วดัระดบัความพึงพอใจในการออกแบบและพฒันาบรรจุภณัฑ์สําหรับผลิตภณัฑ์อโรม่า โดยใช้สตูร
มาตรวดั Rating Scale 5 ระดบั 

แบบวิเคราะห์แบบประเมินสําหรับผู้บริโภค 
5 – 4.99 หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจมากที/สดุ 
4 – 3.99 หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจมาก 
3 – 2.99 หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
2 – 1.99 หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจน้อย 
1 – 0.99 หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจน้อยที/สดุ   

 
3.5 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลและข้อเสนอแนะ 
 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม แบบประเมินผู้เชี/ยวชาญ แล้วนํามาเป็น
แนวทางที/ได้มาทําการออกแบบและพฒันาบรรจุภัณฑ์สําหรับผลิตภัณฑ์อโรม่า ให้สอดคล้องกบั
ความต้องการขอผู้บริโภคมากที/สดุ 
 
3.6 พัฒนาการออกแบบโครงสร้างและกราฟิก 
 ในการวิจัยครั Xงนี Xเป็นการออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์  และกราฟฟิก เพื/อพัฒนา     
บรรจุภณัฑ์สําหรับผลิตภณัฑ์อโรม่า ดงันั Xนจึงมีการพฒันาการออกแบบ ดงันี X 
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3.6.1 ออกแบบโครงสร้าง 
3.6.1.1 ออกแบบโครงสร้างบรรจุภณัฑ์สําหรับสบู่ 3 รูปแบบ 
3.6.1.2  ออกแบบโครงสร้างบรรจุภณัฑ์สําหรับชุดนํ Xามนัหอมระเหย 3 รูปแบบ 
3.6.1.3 ออกแบบโครงสร้างบรรจุภณัฑ์สําหรับเทยีนหอม 1 รูปแบบ 
3.6.1.4  ออกแบบโครงสร้างบรรจุภณัฑ์สําหรับดอกไม้จากเปลือกไม้ 3 รูปแบบ 
3.6.1.5 ออกแบบโครงสร้างบรรจุภณัฑ์สําหรับหมอนหอม 1 รูปแบบ 

3.6.2 ออกแบบกราฟฟิก 
3.6.2.1 ออกแบบตราสินค้าสําหรับผลิตภณัฑ์อโรม่า 1 รูปแบบ 
3.6.2.2 ออกแบบกราฟฟิกสําหรับสบู่ 7 รูปแบบ 
3.6.2.3 ออกแบบกราฟฟิกสําหรับนํ Xามนัหอมระเหย 3 รูปแบบ 
3.6.2.4 ออกแบบกราฟฟิกสําหรับเทียนหอม 1 รูปแบบ 
3.6.2.5 ออกแบบกราฟฟิกสําหรับดอกไม้จากเปลือกไม้ 3 รูปแบบ 
3.6.2.6 ออกแบบกราฟฟิกสําหรับหมอนหอม 1 รูปแบบ 

3.6.3 ออกแบบชัaนจัดแสดง 
ออกแบบชั Xนจดัแสดงสินค้าสําหรับผลิตภณัฑ์อโรม่า จํานวน 1 แบบ 
 

3.7 เขียนแบบเพื%อการผลิต 
 เขียนแบบ Pattern บรรจุภณัฑเ์พื/อการผลิตในระบบอตุสาหกรรม (ภาคผนวก ง) 
 
3.8 สร้างหุ่นจําลองโดยศึกษารูปแบบภายนอก 
 การศึกษาในงานวิจยัครั Xงนี X คือการสํารวจความนิยมและนํามาปรึกษากบัผู้เชี/ยวชาญเพื/อ
ปรับและประยุกต์ใหม่ และนําต้นแบบที/ได้มาวิเคราะห์เพื/อหาบรรจุภัณฑ์ที/เหมาะสมที/สุด ซึ/งมี
ขั Xนตอนดงันี X 
 3.8.1 เลือกวสัดทุี/เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์อโรม่า 
 3.8.2 ออกแบบบรรจุภณัฑ์ทั Xงแบบโครงสร้างและกราฟิกบนบรรจุภณัฑ์ 
 3.8.3 นําแบบที/ได้จากการออกแบบโครงสร้างและกราฟฟิก มาปรับความเหมาะสมจาก 
 3.8.4 นําผลสํารวจมาแจกแจงความถี/เพื/อเลือกแก้ไขและสร้างต้นแบบ 
 3.8.5 นําโครงสร้างและกราฟฟิกที/ผ่านการแก้ไขมาออกแบบให้เป็นบรรจุภัณฑ์ สําหรับ
ผลิตภณัฑ์อโรม่า 
 
3.9 สร้างบรรจุภัณฑ์ต้นแบบเพื%อนําเสนอผลงาน 

ทําการสร้างบรรจุภณัฑ์ต้นแบบซึ/งแสดงรายละเอียดชดัเจน 
 
3.10 จัดทําศิลปนิพนธ์ 
 นําข้อมลูต่าง ๆ ที/ได้จากการศกึษาข้อมลูมาจดัทําเป็นศิลปนิพนธ์ 



บทที$ 4 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 
เครื%องมือที%ผู้วิจยัใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเพื%อเป็นแนวทางของการออกแบบและพฒันา 

คือ แบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ แบบสัมภาษณ์ผู้เชี%ยวชาญ แบบสอบถามบุคคลทั%วไป แบบ
ประเมินโครงสร้าง กราฟิก โลโก้สินค้า และรูปแบบชั Mนวางสินค้าโดยผู้บริโภค  

ผู้วิจยัได้นําข้อมลูมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติวิเคราะหค์่าเฉลี%ยนําเสนอดงันี M 
 

4.1 ผลการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ 
 ผู้ให้สัมภาษณ์   คณุวสพุล ขุนทอง 
 วัน/เดือน/ปี ที$สมัภาษณ์ 11 เมษายน 2561 
 หัวข้อในการสมัภาษณ์ : ข้อมลูเกี$ยวกับสินค้าและบรรจุภัณฑ์ 
 ประวัติความเป็นมาของชื$อแบรนและร้าน 

เริ%มจากการทําธุรกิจร่วมกับผู้อื%น ได้เดินทางไปในหลาย ๆ ที% หลาย ๆ ประเทศ ทําให้เกิด
ความชอบและเห็นถึงช่องทางในการทําธุรกิจเกี%ยวกบัผลิตภณัฑ์อโรม่า เมื%อเริ%มสะสมประสบการณ์
จนมั%นในแล้ว จึงเริ%มเปิดธุรกิจอโรม่าเป็นของตนเอง สินค้าส่วนใหญ่เป็นสินค้าประเภท Diffuser ซึ%ง
วตัถุดิบที%ใช้ในการผลิตนั Mนมีทั Mงของในประเทศและนําเข้าจากต่างประเทศ กลุ่มลกูค้านอกจากกลุ่ม
ลูกค้าที% เป็นบุคคลทั%วไปแล้ว จะยังมีลูกค้าที%เป็นกลุ่มเจ้าของธุรกิจโรงแรมและสปาอีกด้วย 
ผลิตภณัฑ์มีการรองรับจากเอกสาร MSDS  
 
4.2 แบบประเมินผลงานการออกแบบที$ผู้ เชี$ยวชาญประเมิน 

จากแบบสอบถามท่านผู้เชี%ยวชาญ จํานวน 27 ชุด ผู้วิจัยได้นําข้อมูลมาวิเคราะห์ โดยใช้
สถิติวิเคราะห์ค่าเฉลี%ย และนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบความเรียงตามหวัข้อดงันี M 
 ชุดที% 1 คําถามเกี%ยวกับการออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์นํ Mามนัหอมระเหยชุดฝาไม้ของ
ผู้เชี%ยวชาญด้านโครงสร้างบรรจุภณัฑ์  

 ชุดที% 2 คําถามเกี%ยวกับการออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์นํ Mามันหอมระเหยชุดพร้อม
ดอกไม้ ของผู้เชี%ยวชาญด้านโครงสร้างบรรจุภณัฑ์  

 ชุดที% 3 คําถามเกี%ยวกบัการออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์นํ Mามันหอมระเหย  ชุดกระเช้า
เซรามิกของผู้เชี%ยวชาญด้านโครงสร้าง  

 ชุดที% 4 คําถามเกี%ยวกับการออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์สบู่ก้อนใหญ่ของผู้เชี%ยวชาญ
ด้านโครงสร้าง 

 ชุดที% 5 คําถามเกี%ยวกับการออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์สบู่ก้อนเล็ก ของผู้เชี%ยวชาญ
ด้านโครงสร้าง 
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 ชุดที% 6 คําถามเกี%ยวกับการออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์สบู่รวมหน่วย (ก้อนใหญ่) ของ
ผู้เชี%ยวชาญด้านโครงสร้าง 

 ชุดที% 7 คําถามเกี%ยวกบัการออกแบบโครงสร้างบรรจุภณัฑ์เทียนหอม ของผู้เชี%ยวชาญด้าน
โครงสร้าง 

 ชุดที% 8 คําถามเกี%ยวกบัการออกแบบโครงสร้างบรรจุภณัฑ์หมอนหอม ของผู้เชี%ยวชาญด้าน
โครงสร้าง 

 ชุดที% 9 คําถามเกี%ยวกบัการออกแบบโครงสร้างบรรจุภณัฑ์ดอกไม้จากเปลือกไม้ (ดอกเล็ก
ก้านยาว) ของผู้เชี%ยวชาญด้านโครงสร้าง 

 ชุดที% 10 คําถามเกี%ยวกับการออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ดอกไม้จากเปลือกไม้ (ดอก
เล็ก) ของผู้เชี%ยวชาญด้านโครงสร้าง 

 ชุดที% 11 คําถามเกี%ยวกับการออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ดอกไม้จากเปลือกไม้ (ดอก
ใหญ่ก้านสั Mน) ของผู้เชี%ยวชาญด้านโครงสร้าง 

 ชุดที% 12 คําถามเกี%ยวกับการออกแบบตราสินค้าผลิตภัณฑ์อโรม่า ของผู้เชี%ยวชาญด้าน
กราฟิก 

 ชุดที% 13 คําถามเกี%ยวกับการออกแบบกราฟิกบรรจุภัณฑ์นํ Mามันหอมระเหยชุดฝาไม้ของ
ผู้เชี%ยวชาญด้านกราฟิก 

 ชุดที% 14 คําถามเกี%ยวกับการออกแบบกราฟิกบรรจุภัณฑ์นํ Mามันหอมระเหยชุดพร้อม
ดอกไม้ของผู้เชี%ยวชาญด้านกราฟิก 

 ชุดที% 15 คําถามเกี%ยวกบัการออกแบบกราฟิก บรรจุภัณฑ์   นํ Mามันหอมระเหยชุดกระเช้า
เซรามิกของผู้เชี%ยวชาญด้านกราฟิก 
 ชุดที%  16 คําถามเกี%ยวกับการออกแบบกราฟิกบรรจุภัณฑ์สบู่ ก้อนใหญ่กลิ%น Rose 
Geranium ของผู้เชี%ยวชาญด้านกราฟิก 

 ชุดที% 17 คําถามเกี%ยวกับการออกแบบกราฟิกบรรจุภัณฑ์สบู่ก้อนใหญ่กลิ%น Back Rice 
ของผู้เชี%ยวชาญด้านกราฟิก 

 ชุดที% 18 คําถามเกี%ยวกบัการออกแบบกราฟิกบรรจุภัณฑ์สบู่ก้อนใหญก่ลิ%น Chocolate & 
Orange ของผู้เชี%ยวชาญด้านกราฟิก 

 ชุดที%  19 คําถามเกี%ยวกับการออกแบบกราฟิกบรรจุภัณฑ์สบู่ก้อนเล็กกลิ%น Bamboo 
Charcoal ของผู้เชี%ยวชาญด้านกราฟิก 

 ชุดที% 20 คําถามเกี%ยวกบัการออกแบบกราฟิกบรรจุภัณฑ์สบู่ก้อนเล็กกลิ%น Coconut ของ
ผู้เชี%ยวชาญด้านกราฟิก 

 ชุดที% 21 คําถามเกี%ยวกับการออกแบบกราฟิกบรรจุภัณฑ์สบู่ก้อนเล็กกลิ%น Triple Thai 
Rice ของผู้เชี%ยวชาญด้านกราฟิก 

 ชุดที% 22 คําถามเกี%ยวกับการออกแบบกราฟิกบรรจุภัณฑ์สบู่ก้อนใหญ่รวมหน่วย ของ
ผู้เชี%ยวชาญด้านกราฟิก 

 ชุดที% 23 คําถามเกี%ยวกับการออกแบบกราฟิกบรรจุภัณฑ์เทียนหอม ของผู้เชี%ยวชาญด้าน
กราฟิก 
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 ชุดที% 24 คําถามเกี%ยวกบัการออกแบบกราฟิกบรรจุภณัฑ์หมอนหอม ของผู้เชี%ยวชาญด้าน
กราฟิก 

 ชุดที% 25 คําถามเกี%ยวกบัการออกแบบกราฟิกบรรจุภัณฑ์ดอกไม้จากเปลือกไม้ (ดอกเล็ก
ก้านยาว) ของผู้เชี%ยวชาญด้านกราฟิก 

 ชุดที% 26 คําถามเกี%ยวกบัการออกแบบกราฟิกบรรจุภณัฑ์ดอกไม้จากเปลือกไม้ (ดอกเล็ก) 
ของผู้เชี%ยวชาญด้านกราฟิก 
 ชุดที% 27 คําถามเกี%ยวกบัการออกแบบกราฟิกบรรจุภณัฑ์ดอกไม้จากเปลือกไม้ (ดอกใหญ่
ก้านสั Mน) ของผู้เชี%ยวชาญด้านกราฟิก 
 ชุดที% 28 คําถามเกี%ยวกบัการออกแบบชั Mนจดัแสดงสินค้าของผลิตภณัฑ์อโรม่า 
 
ตาราง 4.1 ผลงานการออกแบบโครงสร้างบรรจุภณัฑ์สําหรับนํ Mามนัหอมระเหยชุดฝาไม้ 

 
 

หัวข้อ 
ค่าเฉลี$ยผลการประเมิน 

โครงสร้างที% 1 โครงสร้างที% 2 โครงสร้างที% 3 
1. 
 

2. 
 

3. 
 

4. 
 
5. 
6. 

ป้องกนัไม่ให้สินค้า
เสื%อมสภาพ หรือเสียหาย 
มีความสะดวก ง่ายต่อการใช้
งาน 
สามารถมอบเป็นของฝาก
ของที%ระลึกได้ 
บรรจุภณัฑ์มีความแปลกใหม่ 
น่าสนใจ และสร้างสรรค ์  
สะดวกต่อการขนส่ง 
รูปแบบบรรจุภณัฑ์มีความ
สวยงาม โดดเดน่ 

เฉลี%ยรวม 
เกณฑ์การประเมิน 

4 
 

4.33 
 
5 
 

4.66 
 
5 

4.33 
 

4.55 
มากที%สดุ 

3 
 

3.33 
 

4.33 
 

3.33 
 

3.66 
3 
 

3.44 
มาก 

3.66 
 
4 
 

4.33 
 

3.33 
 

2.66 
3.66 

 
3.60 
มาก 

 สรุปตาราง 4.1 ผลวิเคราะห์ข้อมลูความพึงพอใจของผู้เชี%ยวชาญด้านโครงสร้างสามารถ
ที%จะสรุปได้ว่าผู้เชี%ยวชาญมีความพึงพอใจต่อการออกแบบโครงสร้างบรรจุภณัฑ์สําหรับนํ Mามนัหอม
ระเหยชุดฝาไม้แบบที% 1 ที%มีโครงสร้างสอดคล้องกบัผลิตภณัฑ์อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที%สุด 
มีค่าเฉลี%ยอยู่ที% 4.55  
 
 
 
 



 49 

ตาราง 4.2 ผลงานการออกแบบโครงสร้างบรรจุภณัฑ์สําหรับนํ Mามนัหอมระเหยชุดพร้อมดอกไม้ 
 

 

หัวข้อ 
ค่าเฉลี$ยผลการประเมิน 

โครงสร้างที% 1 โครงสร้างที% 2 โครงสร้างที% 3 
1. 
 

2. 
 

3. 
 

4. 
 

5. 
6. 

ป้องกนัไม่ให้สินค้าเสื%อมสภาพ 
หรือเสียหาย 
มีความสะดวก ง่ายต่อการใช้
งาน 
สามารถมอบเป็นของฝากของที%
ระลึกได้ 
บรรจุภณัฑ์มีความแปลกใหม่ 
น่าสนใจ และสร้างสรรค ์  
สะดวกต่อการขนส่ง 
รูปแบบบรรจุภณัฑ์มีความ
สวยงาม โดดเดน่ 

เฉลี%ยรวม 
เกณฑ์การประเมิน 

4 
 
4 
 
5 
 

4.66 
5 
 

4.66 
 

4.55 
มากที%สดุ 

3.33 
 

3.33 
 
4 
 
3 

3.66 
 
3 
 

3.38 
มาก 

3.33 
 

3.66 
 

4.33 
 

3.33 
3 
 
4 
 

3.60 
มาก 

 สรุปตาราง 4.2 ผลวิเคราะห์ข้อมลูความพึงพอใจของผู้เชี%ยวชาญด้านโครงสร้างสามารถ
ที%จะสรุปได้ว่าผู้เชี%ยวชาญมีความพึงพอใจต่อการออกแบบโครงสร้างบรรจุภณัฑ์สําหรับนํ Mามนัหอม
ระเหยชุดพร้อมดอกไม้แบบที% 1  ที%มีโครงสร้างสอดคล้องกบัผลิตภัณฑ์อยู่ในระดบัความพึงพอใจ
มาก มีค่าเฉลี%ยอยู่ที% 4.55 
 
ตาราง 4.3 ผลงานการออกแบบโครงสร้างบรรจุภณัฑ์สําหรับนํ Mามนัหอมระเหยชุดกระเช้าเซรามิก 
 

 

หัวข้อ 
ค่าเฉลี$ยผลการประเมิน 

โครงสร้างที% 1 โครงสร้างที% 2 โครงสร้างที% 3 
1. 
 

2. 
 

3. 
 

4. 
5. 

ป้องกนัไม่ให้สินค้าเสื%อมสภาพ 
หรือเสียหาย 
มีความสะดวก ง่ายต่อการใช้
งาน 
สามารถมอบเป็นของฝากของที%
ระลึกได้ 
บรรจุภณัฑ์มีความแปลกใหม่ 
น่าสนใจ และสร้างสรรค ์  
สะดวกต่อการขนส่ง 

4 
 
4 
 
5 
 

4.66 
5 

3 
 

3.33 
 
4 
 
3 

3.66 

3.66 
 

3.66 
 

4.33 
 

3.33 
3 



 50 

ตาราง 4.3 (ต่อ) 
 

 

หัวข้อ 
ค่าเฉลี$ยผลการประเมิน 

โครงสร้างที% 1 โครงสร้างที% 2 โครงสร้างที% 3 
6. รูปแบบบรรจุภณัฑ์มีความ

สวยงาม โดดเดน่ 
เฉลี%ยรวม 

เกณฑ์การประเมิน 

4.66 
 

4.55 
มากที%สดุ 

3 
 

3.33 
มาก 

4 
 

3.66 
มาก 

 สรุปตาราง 4.3 ผลวิเคราะห์ข้อมลูความพึงพอใจของผู้เชี%ยวชาญด้านโครงสร้างสามารถ
ที%จะสรุปได้ว่าผู้เชี%ยวชาญมีความพึงพอใจต่อการออกแบบโครงสร้างบรรจุภณัฑ์สําหรับนํ Mามนัหอม
ระเหยชุดกระเช้าเซรามิกแบบที% 1  ที%มีโครงสร้างสอดคล้องกบัผลิตภณัฑ์อยู่ในระดบัความพึงพอใจ
มาก มีค่าเฉลี%ยอยู่ที% 4.55 
 
ตาราง 4.4 ผลงานการออกแบบโครงสร้างบรรจุภณัฑ์สําหรับสบู่ (ก้อนใหญ่) 
 

 

หัวข้อ 
ค่าเฉลี$ยผลการประเมิน 

โครงสร้างที% 1 โครงสร้างที% 2 โครงสร้างที% 3 
1. 
 

2. 
 

3. 
 

4. 
5. 
 

6. 

ป้องกนัไม่ให้สินค้าเสื%อมสภาพ 
หรือเสียหาย 
มีความสะดวก ง่ายต่อการใช้
งาน 
สามารถมอบเป็นของฝากของ
ที%ระลึกได้ 
บรรจุภณัฑ์มีความแปลกใหม่ 
น่าสนใจ และสร้างสรรค ์  
สะดวกต่อการขนส่ง 
รูปแบบบรรจุภณัฑ์มีความ
สวยงาม โดดเดน่ 

เฉลี%ยรวม 
เกณฑ์การประเมิน 

4.66 
 
5 
 

4.33 
 

4.66 
4.33 

 
5 
 

3.83 
มาก 

4.33 
 
4 
 

4.66 
 

3.66 
4.33 

 
4 
 

4.16 
มากที%สดุ 

5 
 
5 
 
4 
 

3.33 
5 
 

3.66 
 

4.33 
มากที%สดุ 

 สรุปตาราง 4.4 ผลวิเคราะห์ข้อมลูความพึงพอใจของผู้เชี%ยวชาญด้านโครงสร้างสามารถ
ที%จะสรุปได้ว่าผู้เชี%ยวชาญมีความพึงพอใจต่อการออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์สําหรับสบู่ (ก้อน
ใหญ่) แบบที% 3  ที%มีโครงสร้างสอดคล้องกบัผลิตภณัฑ์อยู่ในระดบัความพึงพอใจมาก มีค่าเฉลี%ยอยู่
ที% 4.33 
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ตาราง 4.5 ผลงานการออกแบบโครงสร้างบรรจุภณัฑ์สําหรับสบู่ (ก้อนเล็ก) 
 

 

หัวข้อ 
ค่าเฉลี$ยผลการประเมิน 

โครงสร้างที% 1 โครงสร้างที% 2 โครงสร้างที% 3 
1. 
 

2. 
 

3. 
 

4. 
 

5. 
6. 

ป้องกนัไม่ให้สินค้า
เสื%อมสภาพ หรือเสียหาย 
มีความสะดวก ง่ายต่อการใช้
งาน 
สามารถมอบเป็นของฝาก
ของที%ระลึกได้ 
บรรจุภณัฑ์มีความแปลกใหม่ 
น่าสนใจ และสร้างสรรค ์  
สะดวกต่อการขนส่ง 
รูปแบบบรรจุภณัฑ์มีความ
สวยงาม โดดเดน่ 

เฉลี%ยรวม 
เกณฑ์การประเมิน 

4.33 
 
5 
 
5 
 

4.66 
 
4 

4.66 
 

4.60 
มากที%สดุ 

4.66 
 

3.33 
 

4.66 
 

3.66 
4.33 

 
4 
 

4.10 
มากที%สดุ 

4.33 
 

3.66 
 

4.66 
 
4 

4.33 
 
4 
 

4.16 
มากที%สดุ 

 สรุปตาราง 4.5 ผลวิเคราะห์ข้อมลูความพึงพอใจของผู้เชี%ยวชาญด้านโครงสร้างสามารถ
ที%จะสรุปได้ว่าผู้เชี%ยวชาญมีความพึงพอใจต่อการออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์สําหรับสบู่ (ก้อน
เล็ก) แบบที% 1  ที%มีโครงสร้างสอดคล้องกบัผลิตภณัฑ์อยู่ในระดบัความพึงพอใจมาก มีค่าเฉลี%ยอยูท่ี% 
4.60 
 

ตาราง 4.6 ผลงานการออกแบบโครงสร้างบรรจุภณัฑ์สําหรับสบู่ (ก้อนใหญ่) รวมหน่วย 3 ก้อน 
 

 

หัวข้อ 
ค่าเฉลี$ยผลการประเมิน 

โครงสร้างที% 1 โครงสร้างที% 2 โครงสร้างที% 3 
1. 
 

2. 
 

3. 
 

4. 
5. 

ป้องกนัไม่ให้สินค้า
เสื%อมสภาพ หรือเสียหาย 
มีความสะดวก ง่ายต่อการใช้
งาน 
สามารถมอบเป็นของฝากของ
ที%ระลึกได้ 
บรรจุภณัฑ์มีความแปลกใหม่ 
น่าสนใจ และสร้างสรรค ์  
สะดวกต่อการขนส่ง 

5 
 
5 
 

4.33 
 

4.33 
5 

4 
 
3 
 
4 
 

3.66 
5 

4.33 
 

4.66 
 

4.33 
 

4.33 
5 
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ตาราง 4.6 (ต่อ) 
 

 

หัวข้อ 
ค่าเฉลี$ยผลการประเมิน 

โครงสร้างที% 1 โครงสร้างที% 2 โครงสร้างที% 3 
6. รูปแบบบรรจุภณัฑ์มีความ

สวยงาม โดดเดน่ 
เฉลี%ยรวม 

เกณฑ์การประเมิน 

4.33 
 

4.66 
มากที%สดุ 

3.33 
 

3.83 
มากที%สดุ 

3.66 
 

4.38 
มากที%สดุ 

 สรุปตาราง 4.6 ผลวิเคราะห์ข้อมลูความพึงพอใจของผู้เชี%ยวชาญด้านโครงสร้างสามารถ
ที%จะสรุปได้ว่าผู้เชี%ยวชาญมีความพึงพอใจต่อการออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์สําหรับสบู่ (ก้อน
ใหญ่) รวมหน่วยแบบที% 1  ที%มีโครงสร้างสอดคล้องกบัผลิตภณัฑ์อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก มี
ค่าเฉลี%ยอยู่ที% 4.66 
 
ตาราง 4.7 ผลงานการออกแบบโครงสร้างบรรจุภณัฑ์สําหรับเทียนหอม 
 

 

หัวข้อ 
ค่าเฉลี$ยผลการประเมิน 

โครงสร้างที% 1 โครงสร้างที% 2 โครงสร้างที% 3 
1. 
 

2. 
 

3. 
 

4. 
 

5. 
6. 

ป้องกนัไม่ให้สินค้า
เสื%อมสภาพ หรือเสียหาย 
มีความสะดวก ง่ายต่อการใช้
งาน 
สามารถมอบเป็นของฝากของ
ที%ระลึกได้ 
บรรจุภณัฑ์มีความแปลกใหม่ 
น่าสนใจ และสร้างสรรค ์  
สะดวกต่อการขนส่ง 
รูปแบบบรรจุภณัฑ์มีความ
สวยงาม โดดเดน่ 

เฉลี%ยรวม 
เกณฑ์การประเมิน 

5 
 

4.66 
 

4.66 
 
5 
 
5 

4.66 
 

4.83 
มากที%สดุ 

4.66 
 
4 
 

4.33 
 

3.66 
 

4.66 
3.66 

 
4.16 

มากที%สดุ 

3.66 
 
3 
 
4 
 

3.33 
 

4.33 
3.33 

 
3.60 
มาก 

 สรุปตาราง 4.7 ผลวิเคราะห์ข้อมลูความพึงพอใจของผู้เชี%ยวชาญด้านโครงสร้างสามารถ
ที%จะสรุปได้ว่าผู้เชี%ยวชาญมีความพึงพอใจต่อการออกแบบโครงสร้างบรรจุภณัฑ์สําหรับเทียนหอม
แบบที% 1  ที%มีโครงสร้างสอดคล้องกบัผลิตภณัฑ์อยู่ในระดบัความพึงพอใจมาก มีค่าเฉลี%ยอยู่ที% 4.83 
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ตาราง 4.8 ผลงานการออกแบบโครงสร้างบรรจุภณัฑ์สําหรับหมอนหอม 
 

 

หัวข้อ 
ค่าเฉลี$ยผลการประเมิน 

โครงสร้างที% 1 โครงสร้างที% 2 โครงสร้างที% 3 
1. 
 

2. 
 

3. 
 

4. 
 

5. 
6. 

ป้องกนัไม่ให้สินค้าเสื%อมสภาพ 
หรือเสียหาย 
มีความสะดวก ง่ายต่อการใช้
งาน 
สามารถมอบเป็นของฝากของที%
ระลึกได้ 
บรรจุภณัฑ์มีความแปลกใหม่ 
น่าสนใจ และสร้างสรรค ์  
สะดวกต่อการขนส่ง 
รูปแบบบรรจุภณัฑ์มีความ
สวยงาม โดดเดน่ 

เฉลี%ยรวม 
เกณฑ์การประเมิน 

4.33 
 
4 
 

3.66 
 

3.66 
 

4.66 
3.33 

 
3.94 
มาก 

4.33 
 

3.66 
 

3.66 
 

3.33 
 

4.66 
3.66 

 
3.83 
มาก 

4.66 
 

4.33 
 
5 
 

4.33 
 

4.66 
4.66 

 
4.60 

มากที%สดุ 
 สรุปตาราง 4.8 ผลวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เชี%ยวชาญด้านโครงสร้างที%สรุปได้ว่า
ผู้เชี%ยวชาญมีความพึงพอใจต่อการออกแบบโครงสร้างบรรจุภณัฑ์สําหรับหมอนหอมแบบที% 3  ที%มี
โครงสร้างสอดคล้องกบัผลิตภณัฑ์อยู่ในระดบัความพึงพอใจมากที%สดุ มีค่าเฉลี%ยอยู่ที% 4.60 
 
ตาราง 4.9  ผลงานการออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์สําหรับดอกไม้จากเปลือกไม้ (ดอกเล็ก
 ก้านยาว) 
 

 

หัวข้อ 
ค่าเฉลี$ยผลการประเมิน 

โครงสร้างที% 1 โครงสร้างที% 2 โครงสร้างที% 3 
1. 
 

2. 
 

3. 
 

4. 
 

5. 

ป้องกนัไม่ให้สินค้าเสื%อมสภาพ 
หรือเสียหาย 
มีความสะดวก ง่ายต่อการใช้
งาน 
สามารถมอบเป็นของฝากของที%
ระลึกได้ 
บรรจุภณัฑ์มีความแปลกใหม่ 
น่าสนใจ และสร้างสรรค ์  
สะดวกต่อการขนส่ง 

4 
 

3.66 
 

4.66 
 

4.33 
 
4 

4.66 
 

4.66 
 

4.66 
 
5 
 

4.33 

4 
 
4 
 
4 
 

3.33 
 

4.33 



 54 

ตาราง 4.9 ต่อ) 
 

 

หัวข้อ 
ค่าเฉลี$ยผลการประเมิน 

โครงสร้างที% 1 โครงสร้างที% 2 โครงสร้างที% 3 
6. รูปแบบบรรจุภณัฑ์มีความ

สวยงาม โดดเดน่ 
เฉลี%ยรวม 

เกณฑ์การประเมิน 

4 
 

4.10 
มาก 

5 
 

4.72 
มาก 

3.33 
 

3.77 
มากที%สดุ 

 สรุปตาราง 4.9 ผลวิเคราะห์ข้อมลูความพึงพอใจของผู้เชี%ยวชาญด้านโครงสร้างสามารถ
ที%จะสรุปได้ว่าผู้เชี%ยวชาญมีความพึงพอใจต่อการออกแบบโครงสร้างบรรจุภณัฑ์สําหรับดอกไม้จาก
เปลือกไม้ (ดอกเล็กก้านยาว) แบบที% 2  ที%มีโครงสร้างสอดคล้องกบัผลิตภณัฑ์อยู่ในระดบัความพึง
พอใจมาก มีค่าเฉลี%ยอยู่ที% 4.72 
 
ตาราง 4.10 ผลงานการออกแบบโครงสร้างบรรจุภณัฑ์สําหรับดอกไม้จากเปลือกไม้ (ดอกเล็ก) 
 

 

หัวข้อ 
ค่าเฉลี$ยผลการประเมิน 

โครงสร้างที% 1 โครงสร้างที% 2 โครงสร้างที% 3 
1. 
 

2. 
 

3. 
 

4. 
 

5. 
6. 

ป้องกนัไม่ให้สินค้า
เสื%อมสภาพ หรือเสียหาย 
มีความสะดวก ง่ายต่อการใช้
งาน 
สามารถมอบเป็นของฝาก
ของที%ระลึกได้ 
บรรจุภณัฑ์มีความแปลกใหม่ 
น่าสนใจ และสร้างสรรค ์  
สะดวกต่อการขนส่ง 
รูปแบบบรรจุภณัฑ์มีความ
สวยงาม โดดเดน่ 

เฉลี%ยรวม 
เกณฑ์การประเมิน 

4.33 
 

4.33 
 

4.33 
 

4.33 
 
4 

4.33 
 

4.27 
มากที%สดุ 

4 
 

4.33 
 

4.33 
 
4 
 

3.66 
4.66 

 
4.21 

มากที%สดุ 

3.33 
 

3.33 
 

3.66 
 
4 
 

4.66 
3.66 

 
3.49 
มาก 

 สรุปตาราง 4.10 ผลวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้เชี%ยวชาญด้านโครงสร้าง
สามารถที%จะสรุปได้ว่าผู้เชี%ยวชาญมีความพึงพอใจต่อการออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ดอกไม้
จากเปลือกไม้ (ดอกเล็ก) แบบที% 1  ที%มีโครงสร้างสอดคล้องกับผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับความพึง
พอใจมากที%สดุ มีค่าเฉลี%ยอยู่ที% 4.27 
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ตาราง 4.11  ผลงานการออกแบบโครงสร้างบรรจุภณัฑ์สําหรับดอกไม้จากเปลือกไม้ (ดอกใหญ่มี
 ก้าน) 
 

 

หัวข้อ 
ค่าเฉลี$ยผลการประเมิน 

โครงสร้างที% 1 โครงสร้างที% 2 โครงสร้างที% 3 
1. 
 

2. 
 

3. 
 

4. 
 

5. 
6. 

ป้องกนัไม่ให้สินค้า
เสื%อมสภาพ หรือเสียหาย 
มีความสะดวก ง่ายต่อการใช้
งาน 
สามารถมอบเป็นของฝาก
ของที%ระลึกได้ 
บรรจุภณัฑ์มีความแปลกใหม่ 
น่าสนใจ และสร้างสรรค ์  
สะดวกต่อการขนส่ง 
รูปแบบบรรจุภณัฑ์มีความ
สวยงาม โดดเดน่ 

เฉลี%ยรวม 
เกณฑ์การประเมิน 

4.33 
 

4.33 
 

4.33 
 

4.33 
 

4.33 
4 
 

4.27 
มากที%สดุ 

4.33 
 
4 
 
4 
 
4 
 
4 
4 
 

4.05 
มากที%สดุ 

5 
 

4.66 
 

4.66 
 

4.66 
 
5 

4.33 
 

4.72 
มากที%สดุ 

 สรุปตาราง 4.11 ผลวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้เชี%ยวชาญด้านโครงสร้าง
สามารถที%จะสรุปได้ว่าผู้เชี%ยวชาญมีความพึงพอใจต่อการออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ดอกไม้
จากเปลือกไม้ (ดอกใหญ่มีก้าน) แบบที% 3  ที%มีโครงสร้างสอดคล้องกบัผลิตภณัฑ์อยู่ในระดบัความ
พึงพอใจมากที%สดุ มีค่าเฉลี%ยอยู่ที% 4.72 
 
ตาราง 4.12 ผลงานการออกแบบตราสินค้าสําหรับผลิตภณัฑ์อโรม่า 
 

 

หัวข้อ 
ค่าเฉลี$ยผลการประเมิน 

แบบที% 1 แบบที% 2 แบบที% 3 
1. 
 

2. 
3. 
 

4. 

ภาพโดยรวมสะดดุตา มี
ความทนัสมยั 
น่าสนใจ และสร้างสรรค ์
มีเอกลกัษณ์ เหมาะ
สําหรับผลิตภณัฑ ์
ง่ายต่อการจดจํา 

เฉลี%ยรวม 
เกณฑ์การประเมิน 

2.33 
 
2 

2.66 
 

2.66 
2.41 

ปานกลาง 

1.66 
 
2 

1.66 
 

1.33 
1.66 
น้อย 

3.33 
 

3.66 
3.66 

 
3.33 
3.49 
มาก 
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 สรุปตาราง 4.12 ผลวิเคราะห์ข้อมลูความพึงพอใจของผู้เชี%ยวชาญด้านกราฟิกสามารถที%
จะสรุปได้ว่าผู้เชี%ยวชาญมีความพึงพอใจต่อการออกแบบตราสินค้าแบบที% 3  ที%มีกราฟิกสอดคล้อง
กบัผลิตภณัฑ์อยู่ในระดบัความพึงพอใจมาก มีค่าเฉลี%ยอยู่ที% 3.49 
 
ตาราง 4.13 ผลงานการออกแบบกราฟิกบรรจุภณัฑ์สําหรับนํ Mามนัหอมระเหยชุดฝาไม้ 
 

 

หัวข้อ 
ค่าเฉลี$ยผลการประเมิน 

แบบที% 1 แบบที% 2 แบบที% 3 
1. 
 

2. 
 

3. 
4. 
 

5. 
 

6. 
7. 

บอกความหมายถงึประเภท
ผลิตภณัฑ์ได้อย่างชดัเจน 
ภาพโดยรวมสะดดุตา มีความ
ทนัสมยั  
สามารถดึงดดูความสนใจได้ด ี
การใช้สีบนบรรจุภณัฑ์
เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์  
การใช้ลวดลายบนบรรจุภณัฑ์
เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์
ง่ายต่อการจดจํา 
มีเอกลกัษณ์ เหมาะสําหรับ
ผลิตภณัฑ ์

เฉลี%ยรวม 
เกณฑ์การประเมิน 

4.66 
 

4.66 
 
5 
5 
 
5 
 

4.33 
4.33 

 
4.71 

มากที%สดุ 

4 
 
4 
 
4 
5 
 
4 
 

3.66 
3.33 

 
3.99 
มาก 

4 
 

3.33 
 

3.66 
5 
 

3.66 
 

3.33 
3.33 

 
3.76 
มาก 

 สรุปผลตาราง 4.13 ผลวิเคราะห์ข้อมลูความพึงพอใจของผู้เชี%ยวชาญด้านกราฟิกที%สรุป
ได้ว่ามีความพึงพอใจต่อการออกแบบกราฟิกสําหรับนํ Mามันหอมระเหยชุดฝาไม้แบบที% 1  ที%มี
กราฟิกสอดคล้องกบัผลิตภณัฑ์อยู่ในระดบัความพึงพอใจมากมีค่าเฉลี%ยอยู่ที% 4.71 
 
ตาราง 4.14 ผลงานการออกแบบกราฟิกบรรจุภณัฑ์สําหรับนํ Mามนัหอมระเหยชุดพร้อมดอกไม้ 
 

 

หัวข้อ 
ค่าเฉลี$ยผลการประเมิน 

แบบที% 1 แบบที% 2 แบบที% 3 
1. 
 

2. 
 

3. 

บอกความหมายถงึประเภท
ผลิตภณัฑ์ได้อย่างชดัเจน 
ภาพโดยรวมสะดดุตา มีความ
ทนัสมยั  
สามารถดึงดดูความสนใจได้ด ี

5 
 

4.66 
 
5 

4.66 
 
4 
 
4 

4.66 
 
3 
 

3.66 
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ตาราง 4.14 (ต่อ) 
 

 

หัวข้อ 
ค่าเฉลี$ยผลการประเมิน 

แบบที% 1 แบบที% 2 แบบที% 3 
4. 
 

5. 
 

6. 
7. 

การใช้สีบนบรรจุภณัฑ์
เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์  
การใช้ลวดลายบนบรรจุภณัฑ์
เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์
ง่ายต่อการจดจํา 
มีเอกลกัษณ์ เหมาะสําหรับ
ผลิตภณัฑ ์

เฉลี%ยรวม 
เกณฑ์การประเมิน 

5 
 
5 
 

4.33 
4.33 

 
4.76 

มากที%สดุ 

5 
 
4 
 

3.66 
3.33 

 
4.09 

มากที%สดุ 

5 
 
4 
 

3.33 
3.33 

 
3.85 
มาก 

 สรุปผลตาราง 4.14 ผลวิเคราะห์ข้อมลูความพึงพอใจของผู้เชี%ยวชาญด้านกราฟิกจะสรุป
ได้ว่าผู้เชี%ยวชาญมีความพึงพอใจต่อการออกแบบกราฟิกสําหรับนํ Mามนัหอมระเหยชุดพร้อมดอกไม้
แบบที% 1  ที%มีความพึงพอใจในระดบัความพึงพอใจมากมีค่าเฉลี%ยอยู่ที% 4.76 
 
ตาราง 4.15 ผลงานการออกแบบกราฟิกบรรจุภณัฑ์สําหรับนํ Mามนัหอมระเหยชุดกระเช้าเซรามิก 
 

 

หัวข้อ 
ค่าเฉลี$ยผลการประเมิน 

แบบที% 1 แบบที% 2 แบบที% 3 
1. 
 

2. 
 

3. 
4. 
 

5. 
 

6. 
7. 

บอกความหมายถงึประเภท
ผลิตภณัฑ์ได้อย่างชดัเจน 
ภาพโดยรวมสะดดุตา มีความ
ทนัสมยั  
สามารถดึงดดูความสนใจได้ด ี
การใช้สีบนบรรจุภณัฑ์
เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์  
การใช้ลวดลายบนบรรจุภณัฑ์
เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์
ง่ายต่อการจดจํา 
มีเอกลกัษณ์ เหมาะสําหรับ
ผลิตภณัฑ ์

เฉลี%ยรวม 
เกณฑ์การประเมิน 

5 
 

4.66 
 
5 
5 
 
5 
 

4.33 
4.66 

 
4.76 

มากที%สดุ 

4.66 
 
4 
 
4 
5 
 
4 
 

3.66 
3.33 

 
4.09 
มาก 

4.66 
 

3.33 
 

3.66 
5 
 

3.66 
 

3.33 
3.33 

 
3.85 
มาก 
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 สรุปผลตาราง 4.15 ผลวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้เชี%ยวชาญด้านกราฟิก
สามารถที%จะสรุปได้ว่าผู้เชี%ยวชาญมีความพึงพอใจต่อการออกแบบกราฟิกสําหรับนํ Mามันหอม
ระเหยชุดกระเช้าเซรามิกแบบที% 1  ที%มีกราฟิกสอดคล้องกับผลิตภัณฑ์อยู่ในระดบัความพึงพอใจ
มากมีค่าเฉลี%ยอยู่ที% 4.76 
 
ตาราง 4.16 ผลงานการออกแบบกราฟิกบรรจุภณัฑ์สําหรับสบู่ก้อนใหญ่กลิ%น Rose Geranium 
 

 

หัวข้อ 
ค่าเฉลี$ยผลการประเมิน 

แบบที% 1 แบบที% 2 แบบที% 3 
1. 
 

2. 
 

3. 
4. 
 

5. 
 

6. 
7. 

บอกความหมายถงึประเภท
ผลิตภณัฑ์ได้อย่างชดัเจน 
ภาพโดยรวมสะดดุตา มีความ
ทนัสมยั  
สามารถดึงดดูความสนใจได้ด ี
การใช้สีบนบรรจุภณัฑ์
เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์  
การใช้ลวดลายบนบรรจุภณัฑ์
เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์
ง่ายต่อการจดจํา 
มีเอกลกัษณ์ เหมาะสําหรับ
ผลิตภณัฑ ์

เฉลี%ยรวม 
เกณฑ์การประเมิน 

3 
 

4.66 
 
3 

3.66 
 

3.33 
 
3 
3 
 

3.33 
มาก 

4 
 
4 
 
4 
5 
 

3.66 
 

3.66 
4 
 

4.09 
มากที%สดุ 

4.66 
 

3.33 
 

4.66 
5 
 
5 
 
4 

4.66 
 

4.61 
มากที%สดุ 

 สรุปผลตาราง 4.16 ผลวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้เชี%ยวชาญด้านกราฟิก
สามารถที%จะสรุปได้ว่าผู้เชี%ยวชาญมีความพึงพอใจต่อการออกแบบกราฟิกสําหรับสบู่ก้อนใหญ่
กลิ%น Rose Geranium แบบที% 3  ที%มีกราฟิกสอดคล้องกบัผลิตภณัฑ์อยู่ในระดบัความพึงพอใจมาก
มีค่าเฉลี%ยอยู่ที% 4.61 
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ตาราง 4.17 ผลงานการออกแบบกราฟิกบรรจุภณัฑ์สําหรับสบู่ก้อนใหญ่กลิ%น Black Rice 
 

 

หัวข้อ 
ค่าเฉลี$ยผลการประเมิน 

แบบที% 1 แบบที% 2 แบบที% 3 
1. 
 

บอกความหมายถงึประเภท
ผลิตภณัฑ์ได้อย่างชดัเจน 

3 4.66 4.66 

2. 
 

3. 
4. 
 

5. 
 

6. 
7. 

ภาพโดยรวมสะดดุตา มีความ
ทนัสมยั  
สามารถดึงดดูความสนใจได้ด ี

การใช้สีบนบรรจุภณัฑ์
เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์  

การใช้ลวดลายบนบรรจุภณัฑ์
เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์

ง่ายต่อการจดจํา 

มีเอกลกัษณ์ เหมาะสําหรับ
ผลิตภณัฑ ์

เฉลี%ยรวม 

เกณฑ์การประเมิน 

3 

 

3 

3.66 
 

3.33 

 

3 

3 

 

3.33 

มาก 

4 

 

4 

5 
 

3.66 

 

3.66 

4 

 

4.09 

มากที%สดุ 

4.33 

 

4 

5 
 

4.66 

 

4.33 

4.66 

 

4.52 

มากที%สดุ 

 สรุปผลตาราง 4.16 ผลวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้เชี%ยวชาญด้านกราฟิก
สามารถที%จะสรุปได้ว่าผู้เชี%ยวชาญมีความพึงพอใจต่อการออกแบบกราฟิกสําหรับสบู่ก้อนใหญ่
กลิ%น Black Rice แบบที% 3  ที%มีกราฟิกสอดคล้องกับผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับความพึงพอใจมากมี
ค่าเฉลี%ยอยู่ที% 4.52 
 

ตาราง 4.18  ผลงานการออกแบบกราฟิกบรรจุภัณฑ์สําหรับสบู่ก้อนใหญ่กลิ%น Chocolate & 
Orange 

 
 

หัวข้อ 
ค่าเฉลี$ยผลการประเมิน 

แบบที% 1 แบบที% 2 แบบที% 3 
1. 
 
2. 
 
3. 

บอกความหมายถงึประเภท
ผลิตภณัฑ์ได้อย่างชดัเจน 
ภาพโดยรวมสะดดุตา มีความ
ทนัสมยั  
สามารถดึงดดูความสนใจได้ด ี

3 
 

4.66 
 
3 

4 
 
4 
 
4 

4.66 
 

4.66 
 
4 
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ตาราง 4.18 (ต่อ) 
 

 

หัวข้อ 
ค่าเฉลี$ยผลการประเมิน 

แบบที% 1 แบบที% 2 แบบที% 3 
4. 
 

5. 
 

6. 
7. 

การใช้สีบนบรรจุภณัฑ์
เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์

การใช้ลวดลายบนบรรจุภณัฑ์
เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์

ง่ายต่อการจดจํา 

มีเอกลกัษณ์ เหมาะสําหรับ
ผลิตภณัฑ ์

เฉลี%ยรวม 

เกณฑ์การประเมิน 

3.33 
 

3 
 

3.66 

3 
 

3.33 

มาก 

3.66 
 

3.66 
 

5 

4 
 

4.09 

มากที%สดุ 

4.66 
 

4.33 
 

5 

4.33 
 

4.52 

มากที%สดุ 

 สรุปผลตาราง 4.18 ผลวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้เชี%ยวชาญด้านกราฟิก
สามารถที%จะสรุปได้ว่าผู้เชี%ยวชาญมีความพึงพอใจต่อการออกแบบกราฟิกสําหรับสบู่ก้อนใหญ่
กลิ%น Chocolate & Orangeแบบที% 3  ที%มีกราฟิกสอดคล้องกับผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับความพึง
พอใจมากมีค่าเฉลี%ยอยู่ที% 4.52 
 
ตาราง 4.19 ผลงานการออกแบบกราฟิกบรรจุภณัฑ์สําหรับสบู่ก้อนเล็กกลิ%น Bamboo Charcoal 
 

 

หัวข้อ 
ค่าเฉลี$ยผลการประเมิน 

แบบที% 1 แบบที% 2 แบบที% 3 
1. 
 

2. 
 

3. 
4. 
 

5. 
 

6. 
7. 

บอกความหมายถงึประเภท
ผลิตภณัฑ์ได้อย่างชดัเจน 
ภาพโดยรวมสะดดุตา มีความ
ทนัสมยั  
สามารถดึงดดูความสนใจได้ด ี
การใช้สีบนบรรจุภณัฑ์
เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์  
การใช้ลวดลายบนบรรจุภณัฑ์
เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์
ง่ายต่อการจดจํา 
มีเอกลกัษณ์ เหมาะสําหรับ
ผลิตภณัฑ ์

เฉลี%ยรวม 
เกณฑ์การประเมิน 

3 
 

4.66 
 
3 
3 
 

3.33 
 
3 
3 
 

3.28 
มาก 

2.66 
 
4 
 
4 
5 
 

3.66 
 

3.66 
4 
 

3.85 
มากที%สดุ 

4.33 
 

4.66 
 

4.33 
4.66 

 
4.33 

 
4.66 

4 
 

4.42 
มากที%สดุ 
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 สรุปผลตาราง 4.19 ผลวิเคราะห์ข้อมลูความพึงพอใจของผู้เชี%ยวชาญด้านกราฟิกสรุปได้
ว่าผู้เชี%ยวชาญมีความพึงพอใจต่อการออกแบบกราฟิกสําหรับสบู่ ก้อนเล็กกลิ%น Bamboo 
Charcoal แบบที% 3 ที%มีระดบัความพึงพอใจในระดบัมากมีค่าเฉลี%ยอยู่ที% 4.42 
 

ตาราง 4.20 ผลงานการออกแบบกราฟิกบรรจุภณัฑ์สําหรับสบู่ก้อนเล็กกลิ%น Coconut 
 

 

หัวข้อ 
ค่าเฉลี$ยผลการประเมิน 

แบบที% 1 แบบที% 2 แบบที% 3 
1. 
 

2. 
 

3. 
4. 
 

5. 
 

6. 
7. 

บอกความหมายถงึประเภท
ผลิตภณัฑ์ได้อย่างชดัเจน 
ภาพโดยรวมสะดดุตา มีความ
ทนัสมยั  
สามารถดึงดดูความสนใจได้ด ี
การใช้สีบนบรรจุภณัฑ์
เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์  
การใช้ลวดลายบนบรรจุภณัฑ์
เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์
ง่ายต่อการจดจํา 
มีเอกลกัษณ์ เหมาะสําหรับ
ผลิตภณัฑ ์

เฉลี%ยรวม 
เกณฑ์การประเมิน 

3 
 

4.66 
 
3 
3 
 

3.33 
 
3 
3 
 

3.28 
มาก 

3.33 
 
4 
 
4 
5 
 

3.66 
 

3.33 
4 
 

3.09 
มาก 

4.66 
 

4.66 
 

4.33 
4.66 

 
4.33 

 
4.66 

4 
 

4.47 
มากที%สดุ 

 สรุปผลตาราง 4.20 ผลวิเคราะห์ข้อมูลของผู้เชี%ยวชาญสรุปได้ว่าผู้เชี%ยวชาญมีความพึง
พอใจในกราฟิก แบบที% 3 ที%มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากมีค่าเฉลี%ยอยู่ที% 4.47 
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ตาราง 4.21 ผลงานการออกแบบกราฟิกบรรจุภณัฑ์สําหรับสบู่ก้อนเล็กกลิ%น Triple Thai Rice 
 

 

หัวข้อ 
ค่าเฉลี$ยผลการประเมิน 

แบบที% 1 แบบที% 2 แบบที% 3 
1. 
 

2. 
 

3. 
4. 
 

5. 
 

6. 
7. 

บอกความหมายถงึประเภท
ผลิตภณัฑ์ได้อย่างชดัเจน 
ภาพโดยรวมสะดดุตา มีความ
ทนัสมยั  
สามารถดึงดดูความสนใจได้ด ี
การใช้สีบนบรรจุภณัฑ์
เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์  
การใช้ลวดลายบนบรรจุภณัฑ์
เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์
ง่ายต่อการจดจํา 
มีเอกลกัษณ์ เหมาะสําหรับ
ผลิตภณัฑ ์

เฉลี%ยรวม 
เกณฑ์การประเมิน 

3 
 

4.66 
 
3 

3.66 
 

3.33 
 
3 
3 
 

3.37 
มาก 

4 
 
4 
 
4 
5 
 

3.66 
 

3.66 
4 
 

4.04 
มากที%สดุ 

4.66 
 

4.66 
 

4.66 
4.66 

 
4.66 

 
5 

4.33 
 

4.66 
มากที%สดุ 

 สรุปผลตาราง 4.21 ผลวิเคราะห์ข้อมลูความพึงพอใจของผู้เชี%ยวชาญด้านกราฟิกสรุปได้
ว่าผู้เชี%ยวชาญมีความพึงพอใจต่อการออกแบบกราฟิกสําหรับสบู่ก้อนเล็กกลิ%น Triple Thai Rice 
แบบที% 3 ที%อยู่ในระดบัความพึงพอใจมาก มีค่าเฉลี%ยอยู่ที% 4.66 
 
ตาราง 4.22 ผลงานการออกแบบกราฟิกบรรจุภณัฑ์สําหรับสบู่ก้อนใหญ่รวมหน่วย 
 

 

หัวข้อ 
ค่าเฉลี$ยผลการประเมิน 

แบบที% 1 แบบที% 2 แบบที% 3 
1. 
 

2. 
 

3. 
4. 
 

บอกความหมายถงึประเภท
ผลิตภณัฑ์ได้อย่างชดัเจน 
ภาพโดยรวมสะดดุตา มีความ
ทนัสมยั  
สามารถดึงดดูความสนใจได้ด ี
การใช้สีบนบรรจุภณัฑ์
เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์  
 

3.66 
 
4 
 
4 

3.66 

3.33 
 

3.66 
 
4 
5 

3.66 
 
4 
 
4 

3.66 
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ตาราง 4.22 (ต่อ) 
 

 

หัวข้อ 
ค่าเฉลี$ยผลการประเมิน 

แบบที% 1 แบบที% 2 แบบที% 3 
5. 
 

6. 
7. 

เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์
ง่ายต่อการจดจํา 
มีเอกลกัษณ์ เหมาะสําหรับ
ผลิตภณัฑ ์

เฉลี%ยรวม 
เกณฑ์การประเมิน 

3.33 
 

4.33 
4.33 

 
4.52 

มากที%สดุ 

3.66 
 

3.66 
4 
 

3.70 
มาก 

4.66 
 
4 

3.33 
 

3.23 
มาก 

 สรุปผลตาราง 4.22 ผลวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้เชี%ยวชาญด้านกราฟิก
สามารถที%จะสรุปได้ว่าผู้เชี%ยวชาญมีความพึงพอใจต่อการออกแบบกราฟิกสําหรับสบู่ก้อนใหญ่รวม
หน่วย แบบที% 1 ที%มีกราฟิกสอดคล้องกับผลิตภัณฑ์อยู่ในระดบัความพึงพอใจมากมีค่าเฉลี%ยอยู่ที% 
4.52 
 

ตาราง 4.23 ผลงานการออกแบบกราฟิกบรรจุภณัฑ์สําหรับเทียนหอม 
 

 

หัวข้อ 
ค่าเฉลี$ยผลการประเมิน 

แบบที% 1 แบบที% 2 แบบที% 3 
1. 
 

2. 
 
3 
4. 
 

5. 
 

6. 
7. 

บอกความหมายถงึประเภท
ผลิตภณัฑ์ได้อย่างชดัเจน 
ภาพโดยรวมสะดดุตา มีความ
ทนัสมยั  
สามารถดึงดดูความสนใจได้ด ี
การใช้สีบนบรรจุภณัฑ์
เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์  
การใช้ลวดลายบนบรรจุภณัฑ์
เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์
ง่ายต่อการจดจํา 
มีเอกลกัษณ์ เหมาะสําหรับ
ผลิตภณัฑ ์

เฉลี%ยรวม 
เกณฑ์การประเมิน 

5 
 

4.66 
 
5 
5 
 
5 
 

4.33 
4 
 

4.71 
มากที%สดุ 

4.33 
 

3.66 
 
4 
5 
 
4 
 

3.66 
3.66 

 
4.04 

มากที%สดุ 

4.33 
 

3.33 
 

3.33 
5 
 

3.66 
 

3.33 
3.33 

 
3.61 
มาก 
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 สรุปผลตาราง 4.23 ผลวิเคราะห์ข้อมลูความพึงพอใจของผู้เชี%ยวชาญด้านกราฟิกสรุปได้
ว่าผู้เชี%ยวชาญพึงพอใจต่อการออกแบบกราฟิก แบบที% 1 ที%มีระดับความพึงพอใจมากที%สุด มี
ค่าเฉลี%ยอยู่ที% 4.71 
 
ตาราง 4.24 ผลงานการออกแบบกราฟิกบรรจุภณัฑ์สําหรับหมอนหอม 
 

 

หัวข้อ 
ค่าเฉลี$ยผลการประเมิน 

แบบที% 1 แบบที% 2 แบบที% 3 
1. 
 

2. 
 

3. 
4. 
 

5. 
 

6. 
7. 

บอกความหมายถงึประเภท
ผลิตภณัฑ์ได้อย่างชดัเจน 
ภาพโดยรวมสะดดุตา มีความ
ทนัสมยั  
สามารถดึงดดูความสนใจได้ด ี
การใช้สีบนบรรจุภณัฑ์
เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์  
การใช้ลวดลายบนบรรจุภณัฑ์
เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์
ง่ายต่อการจดจํา 
มีเอกลกัษณ์ เหมาะสําหรับ
ผลิตภณัฑ ์

เฉลี%ยรวม 
เกณฑ์การประเมิน 

4.33 
 
4 
 

3.66 
4 
 

4.66 
 

3.33 
3.66 

 
3.19 

มากที%สดุ 

4.33 
 

3.66 
 

3.66 
4.33 

 
4 
 

3.33 
3.33 

 
3.71 

มากที%สดุ 

4.33 
 

3.33 
 

3.66 
5 
 
4 
 

3.66 
3.33 

 
4.47 
มาก 

 สรุปผลตาราง 4.24 ผลวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้เชี%ยวชาญด้านกราฟิก
สามารถที%จะสรุปได้ว่าผู้เชี%ยวชาญมีความพึงพอใจต่อการออกแบบกราฟิกสําหรับหมอนหอมแบบ
ที% 3 ที%มีกราฟิกสอดคล้องกบัผลิตภณัฑ์อยู่ในระดบัความพึงพอใจมากมีค่าเฉลี%ยอยู่ที% 4.47 
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ตาราง 4.25  ผลงานการออกแบบกราฟิกบรรจุภัณฑ์สําหรับดอกไม้จากเปลือกไม้ (ดอกเล็ก
ก้านยาว) 

 
 

หัวข้อ 
ค่าเฉลี$ยผลการประเมิน 

แบบที% 1 แบบที% 2 แบบที% 3 
1. 
 

2. 
 

3. 
4. 
 

5. 
 

6. 
7. 

บอกความหมายถงึประเภท
ผลิตภณัฑ์ได้อย่างชดัเจน 
ภาพโดยรวมสะดดุตา มีความ
ทนัสมยั  
สามารถดึงดดูความสนใจได้ด ี
การใช้สีบนบรรจุภณัฑ์
เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์  
การใช้ลวดลายบนบรรจุภณัฑ์
เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์
ง่ายต่อการจดจํา 
มีเอกลกัษณ์ เหมาะสําหรับ
ผลิตภณัฑ ์

เฉลี%ยรวม 
เกณฑ์การประเมิน 

3.33 
 
3 
 
3 
4 
 

3.33 
 
3 
3 
 

3.23 
มากที%สดุ 

4 
 

3.66 
 

3.66 
4.66 

 
4 
 
3 
3 
 

3.18 
มากที%สดุ 

4.33 
 

4.66 
 
4 
5 
 

4.66 
 
4 

4.33 
 

4.42 
มาก 

 สรุปผลตาราง 4.25 ผลวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้เชี%ยวชาญด้านกราฟิก
สามารถที%จะสรุปได้ว่าผู้เชี%ยวชาญมีความพึงพอใจต่อการออกแบบกราฟิกสําหรับดอกไม้จาก
เปลือกไม้ (ดอกเล็กก้านยาว) แบบที% 3 ที%อยู่ในระดบัความพึงพอใจมากมีค่าเฉลี%ยอยู่ที% 4.42 
 

ตาราง 4.26 ผลงานการออกแบบกราฟิกบรรจุภณัฑ์สําหรับดอกไม้จากเปลือกไม้ (ดอกเล็ก) 
 

 

หัวข้อ 
ค่าเฉลี$ยผลการประเมิน 

แบบที% 1 แบบที% 2 แบบที% 3 
1. 
 

2. 
 

3. 
4. 

บอกความหมายถงึประเภท
ผลิตภณัฑ์ได้อย่างชดัเจน 
ภาพโดยรวมสะดดุตา มีความ
ทนัสมยั  
สามารถดึงดดูความสนใจได้ด ี
การใช้สีบนบรรจุภณัฑ์
เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์  

2 
 

2.33 
 
3 
4 

3.33 
 

3.33 
 

3.66 
4.66 

4 
 
4 
 

3.66 
4.66 
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ตาราง 4.26 (ต่อ) 
  

 

หัวข้อ 
ค่าเฉลี$ยผลการประเมิน 

แบบที% 1 แบบที% 2 แบบที% 3 
4. 
 

5. 
 

6. 
7. 

การใช้ลวดลายบนบรรจุภณัฑ์
เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์
ง่ายต่อการจดจํา 
มีเอกลกัษณ์ เหมาะสําหรับ
ผลิตภณัฑ ์

เฉลี%ยรวม 
เกณฑ์การประเมิน 

2.66 
 
3 
3 
 

2.90 
ปานกลาง 

3.66 
 

3.33 
3.33 

 
3.52 
มาก 

4.33 
 

3.33 
3.66 

 
4.14 

มากที%สดุ 

 สรุปผลตาราง 4.26 ผลวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้เชี%ยวชาญด้านกราฟิก
สามารถที%จะสรุปได้ว่าผู้เชี%ยวชาญมีความพึงพอใจต่อการออกแบบกราฟิกสําหรับดอกไม้จาก
เปลือกไม้ (ดอกเล็ก) แบบที% 3 ที%มีกราฟิกสอดคล้องกบัผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก
ที%สดุ มีค่าเฉลี%ยอยู่ที% 4.14 
 
ตาราง 4.27  ผลงานการออกแบบกราฟิกบรรจุภณัฑ์สําหรับดอกไม้จากเปลือกไม้ (ดอกใหญ่ก้าน
 สั Mน) 
 

 

หัวข้อ 
ค่าเฉลี$ยผลการประเมิน 

แบบที% 1 แบบที% 2 แบบที% 3 
1. 
 

2. 
 

3. 
4. 
 

5. 
 

6. 
7. 

บอกความหมายถงึประเภท
ผลิตภณัฑ์ได้อย่างชดัเจน 
ภาพโดยรวมสะดดุตา มีความ
ทนัสมยั  
สามารถดึงดดูความสนใจได้ด ี
การใช้สีบนบรรจุภณัฑ์
เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์  
การใช้ลวดลายบนบรรจุภณัฑ์
เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์
ง่ายต่อการจดจํา 
มีเอกลกัษณ์ เหมาะสําหรับ
ผลิตภณัฑ ์

เฉลี%ยรวม 
เกณฑ์การประเมิน 

3 
 

2.66 
 
3 
4 
 

2.66 
 

2.66 
3 
 

2.99 
ปานกลาง 

3.33 
 

3.33 
 

3.33 
4.33 

 
3.66 

 
3.33 

3 
 

3.41 
มาก 

4 
 

4.33 
 

4.33 
4.66 

 
4.33 

 
4.66 
3.66 

 
4.18 

มากที%สดุ 
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 สรุปผลตาราง 4.27 ผลวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้เชี%ยวชาญด้านกราฟิก
สามารถที%จะสรุปได้ว่าผู้เชี%ยวชาญมีความพึงพอใจต่อการออกแบบกราฟิกสําหรับดอกไม้จาก
เปลือกไม้ (ดอกใหญ่ก้านสั Mน) แบบที% 3 ที%มีกราฟิกสอดคล้องกับผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับความพึง
พอใจมากที%สดุมีค่าเฉลี%ยอยู่ที% 4.18 
 
ตาราง 4.28 ผลงานการออกแบบชั Mนจดัแสดงสินค้าสําหรับผลิภณัฑ์อโรม่า 
 

หัวข้อ ผลการประเมิน 

1. 
2. 
3. 
4. 
 

5. 

มีฟังก์ชั%นในการเปลี%ยนรูปแบบการจดัวาง 
โครงสร้างชั Mนจดัแสดงสินค้ามีความแข็งแรง 
สะดวกต่อการเคลื%อนย้าย 
ชั Mนจดัแสดงสินค้ามีรูปแบบที%เหมาะสมกบัตวั
สินค้า  
มีความสวยงาม สามารถดึงดดูความสนใจ
ผู้บริโภคได้ 

เฉลี%ย 
เกณฑ์การประเมิน 

4 
5 
3 
4 
 
4 
 
4 

มาก 
 สรุปผลตาราง 4.28 ผลวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้เชี%ยวชาญด้านการตลาด
สามารถที%จะสรุปได้ว่าผู้เชี%ยวชาญมีความพึงพอใจต่อการออกแบบชั Mนจัดแสดงสินค้าสําหรับ
ผลิตภัณฑ์อโรม่า ที%มีความสอดคล้องกับผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับความพึงพอใจมากมีค่าเฉลี%ยอยู่ที% 
4.00 
 
4.3  แบบสอบถามความพึงพอใจด้านรูปแบบบรรจุภัณฑ์ กราฟิกบนบรรจุภัณฑ์

และรูปแบบชัน̀จัดแสดงสินค้าโดยผู้บริโภคจํานวน 80 คน 
 ตอนที$ 1 ข้อมลูเกี%ยวกบัสถานภาพ 

1) เพศ 
2) อาย ุ
3) ระดบัการศึกษา 
4) ประกอบอาชีพ 
5) รายได้ต่อเดือน 
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ตาราง 4.29  แสดงจํานวนค่าร้อยละของความคิดเห็นจากผู้ตอบแบบสอบถามเกี%ยวกบัสถานภาพ
 ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

หวัข้อ จํานวน (80) ร้อยละ 
1. เพศ 

  - ชาย 
     - หญิง 

2. อาย ุ
- ตํ%ากว่า 25 ปี 
- 25-30 ปี 
- 31-40 ปี 
- 41-50 ปี 
- 51-60 ปี 

3. ระดบัการศึกษา 
- ประถมศกึษา 
- มธัยมศึกษา 
- ปวช./ปวส./อนุปริญญา 
- ปริญญาตรี 
- ปริญญาโท 
- ปริญญาเอก 

4. ประกอบอาชีพ 
- นกัเรียน/นกัศึกษา 
- ข้าราชการ/รัฐวิสาหกจิ 
- รับจ้างทั%วไป 
- พนกังานบริษทั 
- ธุรกิจส่วนตวั 
- ข้าราชการบํานาญ 
- ลกูจ้างหน่วยงานรัฐ  
- แม่บ้าน 
- ผู้อํานวยการ 

5. รายได้ต่อเดือน 
- ตํ%ากว่า 5,000 บาท 
- 5,000-10,000 บาท 
- 10,000-20,000 บาท 
- 30,000 บาทขึ Mนไป 

 
39 
41 

 
45 
15 
7 
8 
5 
 
0 
5 
5 

65 
4 
1 
 

45 
9 
2 

14 
5 
2 
1 
1 
1 
 

26 
14 
25 
15 

 
48.8 
51.2 

 
56.3 
18.8 
8.8 
10 
6.3 

 
0 

6.3 
6.3 
8.13 

5 
1.2 

 
56.3 
11.3 
2.51 
17.5 
6.3 
2.5 
1.2 
1.2 
1.2 

 
32.5 
17.5 
31.3 
18.8 
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 สรุปตาราง 4.29 จากตารางข้างต้นพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
ร้อยละ 51.2 รองลงมาเป็นเพศชายร้อยละ 48.8 
 ระดับอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ อายุตํ%ากว่า 25 ปี ร้อยละ 56.3 รองลงมาคืออายุ 
25-30 ปี ร้อยละ 18.8 อายุ 41-50 ปี ร้อยละ 10 อายุ 31-40 ร้อยละ 8.8 และอายุ 51-60 ปี ร้อยละ 
6.3 ตามลําดบั 
 ระดับการศึกษาอยู่ในช่วงระดับปริญญาตรี ร้อยละ 8.3 รองลงมาเป็นระดับ ปวช./ปวส./
อนุปริญญา ร้อยละ 6.3 ระดบัมธัยมศึกษา ร้อยละ 6.3 ระดบัปริญญาโท ร้อยละ 5 ระดบัปริญญา
เอก ร้อยละ1.2 และระดบัประถมศึกษา ร้อยละ 0 ตามลําดบั 
 ประกอบอาชีพส่วนใหญ่คือ นกัเรียน/นกัศึกษา ร้อยละ 56.3 รองลงมาคือ พนกังานบริษัท 
ร้อยละ 17.5 ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 11.3 ธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 6.3 รับจ้างทั%วไป ร้อยละ 
2.51 ข้าราชการบํานาญ ร้อยละ 2.51 ลูกจ้างหน่วยงานรัฐ ร้อยละ 1.2 แม่บ้าน ร้อยละ 1.2  และ
ผู้อํานวยการ ร้อยละ 1.2 ตามลําดบั 
 รายได้ต่อเดือนส่วนใหญ่คือ ตํ%ากว่า 5,000 บาท ร้อยละ 32.5 รองลงมาคือ 10,000-
20,000 บาท ร้อยละ 31.3 30,000 บาทขึ Mนไป ร้อยละ 18.8 และ5,000-10,000 บาท ร้อยละ 17.5 
ตามลําดบั 

ตอนที$ 2 คําถามเกี%ยวกบัการออกแบบรูปแบบบรรจุภณัฑ ์และกราฟิกบนบรรจุภณัฑ ์
ตาราง 4.30 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของบรรจุภณัฑ์สําหรับนํ Mามนัหอมระเหย 
 

 รายการประเมิน ค่าเฉลี$ย ระดับความพึง
พอใจ 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 
10. 

วสัดทุี%ใช้ในการทําบรรจุภณัฑ์มีความเหมาะสม 
บรรจุภณัฑ์สะดวกต่อการใช้งาน 
เหมาะสําหรับมอบเป็นของฝาก ของที%ระลึก 
บรรจุภณัฑ์มีความสอดคล้องกบัสินค้า 
บรรจุภณัฑ์สามารถปกป้องสินค้าไม่ให้เกิดการเสียหาย 
กราฟิกมีความเหมาะสมกบัสินค้า 
กราฟิกมีความสวยงาม 
กราฟิกเข้าใจง่าย 
แสดงข้อมลูของสินค้าได้ครบถ้วน 
การใช้โทนสีของบรรจุภณัฑ์เหมาะสมกบัสินค้า 

เฉลี%ยรวม 

3.91 
4.03 
3.65 
4.02 
3.87 
4.03 
4.08 
4.12 
4.01 
4.10 
3.98 

มาก 
มากที%สดุ 

มาก 
มากที%สดุ 

มาก 
มากที%สดุ 
มากที%สดุ 
มากที%สดุ 
มากที%สดุ 
มากที%สดุ 

มาก 

 สรุปตาราง 4.30 โดยรวมผู้บริโภคมีความพึงพอในต่อบรรจุภณัฑ์ ในระดบัมาก ค่าเฉลี%ย
อยู่ที% 3.98 
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ตาราง 4.31 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของบรรจุภณัฑ์สําหรับสบู่ก้อนใหญ ่
 

 รายการประเมิน ค่าเฉลี$ย ระดับความพึง
พอใจ 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 
10. 

วสัดทุี%ใช้ในการทําบรรจุภณัฑ์มีความเหมาะสม 
บรรจุภณัฑ์สะดวกต่อการใช้งาน 
เหมาะสําหรับมอบเป็นของฝาก ของที%ระลึก 
บรรจุภณัฑ์มีความสอดคล้องกบัสินค้า 
บรรจุภณัฑ์สามารถปกป้องสินค้าไม่ให้เกิดการเสียหาย 
กราฟิกมีความเหมาะสมกบัสินค้า 
กราฟิกมีความสวยงาม 
กราฟิกเข้าใจง่าย 
แสดงข้อมลูของสินค้าได้ครบถ้วน 
การใช้โทนสีของบรรจุภณัฑ์เหมาะสมกบัสินค้า 

เฉลี%ยรวม 

4.10 
4.10 
4.21 

4 
3.96 
4.21 
4.16 
4.20 
4.06 
4.20 
4.12 

มากที%สดุ 
มากที%สดุ 
มากที%สดุ 

มาก 
มาก 

มากที%สดุ 
มากที%สดุ 
มากที%สดุ 
มากที%สดุ 
มากที%สดุ 

มาก 

 สรุปตาราง 4.31 โดยรวมผู้บริโภคมีความพึงพอในต่อบรรจุภัณฑ์สําหรับสบู่ก้อนใหญมี่
ความพึงพอใจในระดบัมากที%สดุ ค่าเฉลี%ยอยู่ที% 4.12 
 
ตาราง 4.32 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของบรรจุภณัฑ์สําหรับสบู่ก้อนเล็ก 
 

 รายการประเมิน ค่าเฉลี$ย ระดับความพึง
พอใจ 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 
10. 

วสัดทุี%ใช้ในการทําบรรจุภณัฑ์มีความเหมาะสม 
บรรจุภณัฑ์สะดวกต่อการใช้งาน 
เหมาะสําหรับมอบเป็นของฝาก ของที%ระลึก 
บรรจุภณัฑ์มีความสอดคล้องกบัสินค้า 
บรรจุภณัฑ์สามารถปกป้องสินค้าไม่ให้เกิดการเสียหาย 
กราฟิกมีความเหมาะสมกบัสินค้า 
กราฟิกมีความสวยงาม 
กราฟิกเข้าใจง่าย 
แสดงข้อมลูของสินค้าได้ครบถ้วน 
การใช้โทนสีของบรรจุภณัฑ์เหมาะสมกบัสินค้า 

เฉลี%ยรวม 

4.16 
4.10 
4.21 

4 
3.96 
4.21 
4.16 
4.20 
4.06 
4.20 
4.12 

มากที%สดุ 
มากที%สดุ 
มากที%สดุ 

มาก 
มาก 

มากที%สดุ 
มากที%สดุ 
มากที%สดุ 
มากที%สดุ 
มากที%สดุ 

มาก 

 สรุปตาราง 4.32 โดยรวมผู้บริโภคมีความพึงพอในต่อบรรจุภัณฑ์สําหรับสบู่ก้อนเล็กมี
ความพึงพอใจในระดบัมากที%สดุ ค่าเฉลี%ยอยู่ที% 4.12 
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ตาราง 4.33 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของบรรจุภณัฑ์สําหรับสบู่ก้อนใหญ่รวมหน่วย 
 

 รายการประเมิน ค่าเฉลี$ย ระดับความพึง
พอใจ 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 
10. 

วสัดทุี%ใช้ในการทําบรรจุภณัฑ์มีความเหมาะสม 
บรรจุภณัฑ์สะดวกต่อการใช้งาน 
เหมาะสําหรับมอบเป็นของฝาก ของที%ระลึก 
บรรจุภณัฑ์มีความสอดคล้องกบัสินค้า 
บรรจุภณัฑ์สามารถปกป้องสินค้าไม่ให้เกิดการเสียหาย 
กราฟิกมีความเหมาะสมกบัสินค้า 
กราฟิกมีความสวยงาม 
กราฟิกเข้าใจง่าย 
แสดงข้อมลูของสินค้าได้ครบถ้วน 
การใช้โทนสีของบรรจุภณัฑ์เหมาะสมกบัสินค้า 

เฉลี%ยรวม 

4.06 
3.97 
4.12 
3.87 
3.80 

4 
4 

4.02 
4 

3.96 
3.97 

มากที%สดุ 
มาก 

มากที%สดุ 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

มากที%สดุ 
มาก 
มาก 
มาก 

 สรุปตาราง 4.33 โดยรวมผู้บริโภคมีความพึงพอในต่อบรรจุภัณฑ์สําหรับสบู่ก้อนใหญ่
รวมหน่วยมีความพึงพอใจในระดบัมาก ค่าเฉลี%ยอยู่ที% 3.97 
 
ตาราง 4.34 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของบรรจุภณัฑ์สําหรับหมอนหอม 
 

 รายการประเมิน ค่าเฉลี$ย ระดับความพึง
พอใจ 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 
10. 

วสัดทุี%ใช้ในการทําบรรจุภณัฑ์มีความเหมาะสม 
บรรจุภณัฑ์สะดวกต่อการใช้งาน 
เหมาะสําหรับมอบเป็นของฝาก ของที%ระลึก 
บรรจุภณัฑ์มีความสอดคล้องกบัสินค้า 
บรรจุภณัฑ์สามารถปกป้องสินค้าไม่ให้เกิดการเสียหาย 
กราฟิกมีความเหมาะสมกบัสินค้า 
กราฟิกมีความสวยงาม 
กราฟิกเข้าใจง่าย 
แสดงข้อมลูของสินค้าได้ครบถ้วน 
การใช้โทนสีของบรรจุภณัฑ์เหมาะสมกบัสินค้า 

เฉลี%ยรวม 

4.10 
4.16 
4.16 
4.12 
4.06 
4.22 
4.55 
4.08 
4.05 
4.20 
4.17 

มากที%สดุ 
มากที%สดุ 
มากที%สดุ 
มากที%สดุ 
มากที%สดุ 
มากที%สดุ 
มากที%สดุ 
มากที%สดุ 
มากที%สดุ 
มากที%สดุ 
มากที%สดุ 

 สรุปตาราง 4.34 โดยรวมผู้บริโภคมีความพึงพอในต่อบรรจุภัณฑ์สําหรับหมอนหอมมี
ความพึงพอใจในระดบัมากที%สดุ ค่าเฉลี%ยอยู่ที% 4.17 
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ตาราง 4.35 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของบรรจุภณัฑ์สําหรับเทียนหอม 
 

 รายการประเมิน ค่าเฉลี$ย ระดับความพึง
พอใจ 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 
10. 

วสัดทุี%ใช้ในการทําบรรจุภณัฑ์มีความเหมาะสม 
บรรจุภณัฑ์สะดวกต่อการใช้งาน 
เหมาะสําหรับมอบเป็นของฝาก ของที%ระลึก 
บรรจุภณัฑ์มีความสอดคล้องกบัสินค้า 
บรรจุภณัฑ์สามารถปกป้องสินค้าไม่ให้เกิดการเสียหาย 
กราฟิกมีความเหมาะสมกบัสินค้า 
กราฟิกมีความสวยงาม 
กราฟิกเข้าใจง่าย 
แสดงข้อมลูของสินค้าได้ครบถ้วน 
การใช้โทนสีของบรรจุภณัฑ์เหมาะสมกบัสินค้า 

เฉลี%ยรวม 

4.06 
4.56 
4.12 
4.10 
3.95 
4.06 
4.05 
4.10 
4.00 
4.15 
4.11 

มากที%สดุ 
มากที%สดุ 
มากที%สดุ 
มากที%สดุ 
มากที%สดุ 
มากที%สดุ 
มากที%สดุ 
มากที%สดุ 
มากที%สดุ 
มากที%สดุ 
มากที%สดุ 

 สรุปตาราง 4.35 โดยรวมผู้บริโภคมีความพึงพอในต่อบรรจุภัณฑ์สําหรับเทียนหอมมี
ความพึงพอใจในระดบัมากที%สดุ ค่าเฉลี%ยอยู่ที% 4.11 
 
ตาราง 4.36 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของบรรจุภณัฑ์สําหรับดอกไม้อโรม่า 
 

 รายการประเมิน ค่าเฉลี$ย ระดับความพึง
พอใจ 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 
10. 

วสัดทุี%ใช้ในการทําบรรจุภณัฑ์มีความเหมาะสม 
บรรจุภณัฑ์สะดวกต่อการใช้งาน 
เหมาะสําหรับมอบเป็นของฝาก ของที%ระลึก 
บรรจุภณัฑ์มีความสอดคล้องกบัสินค้า 
บรรจุภณัฑ์สามารถปกป้องสินค้าไม่ให้เกิดการเสียหาย 
กราฟิกมีความเหมาะสมกบัสินค้า 
กราฟิกมีความสวยงาม 
กราฟิกเข้าใจง่าย 
แสดงข้อมลูของสินค้าได้ครบถ้วน 
การใช้โทนสีของบรรจุภณัฑ์เหมาะสมกบัสินค้า 

เฉลี%ยรวม 

3.82 
3.87 
3.88 
4.32 
3.87 
3.85 
3.86 
3.87 
3.77 
3.97 
3.90 

มาก 
มาก 
มาก 

มากที%สดุ 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 สรุปตาราง 4.36 โดยรวมผู้บริโภคมีความพึงพอในต่อบรรจุภณัฑ์สําหรับดอกไม้อโรม่ามี
ความพึงพอใจในระดบัมาก ค่าเฉลี%ยอยู่ที% 3.90 
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ตาราง 4.37 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของชั Mนจดัแสดงสินค้าสําหรับผลิตภณัฑ์อโรม่า 
 

รายการประเมิน ค่าเฉลี$ย ระดับความพึงพอใจ 

à. มีฟังก์ชั%นในการเปลี%ยนรูปแบบการจดัวาง 
â. โครงสร้างชั Mนจดัแสดงสินค้ามีความแข็งแรง 
ä. สะดวกต่อการเคลื%อนย้าย 

ã. ชั Mนจดัแสดงสินค้ามีรูปแบบที%เหมาะสมกบัตวั
สินค้า 

å. มีความสวยงาม สามารถดึงดดูความสนใจ
ผู้บริโภคได้ 

เฉลี%ยรวม 

3.97 
4.31 
3.86 
4.12 

 
4.06 

 
4.06 

มาก 
มากที%สดุ 

มาก 
มากที%สดุ 

 
มากที%สดุ 

 
มากที%สดุ 

 สรุปตาราง 4.37 โดยรวมผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อชั Mนจัดแสดงสินค้าสําหรับ
ผลิตภณัฑ์อโรม่า ความพึงพอใจในระดบัมากที%สดุ ค่าเฉลี%ยอยู่ที% 4.06 
 



บทที$ 5 

 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 
 

 การดําเนินงานวิจยัออกแบบและพฒันาบรรจุภัณฑ์สําหรับผลิตภัณฑ์อโรม่า สรุปผลการ
วิเคราะห์ข้อมลูในบททีJ 4 ผู้วิจยัสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูได้ดงันี N 

 
5.1 สรุปผลการพัฒนารูปแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ กราฟิกบรรจุภัณฑ์และ

โครงสร้างชั Gนจัดแสดงสินค้า สําหรับผลิตภัณฑ์อโรม่า 
 สรุปผลการพฒันารูปแบบโครงสร้างบรรจุภณัฑ์ กราฟิกบรรจุภณัฑ์และชั Nนจดัแสดงสินค้า 
สําหรับผลิตภณัฑ์อโรม่า จากการประเมินผลงานการออกแบบโดยผู้เชีJยวชาญ ด้านโครงสร้างบรรจุ
ภณัฑ์ ด้านกราฟิก และด้านการตลาดชั Nนจดัแสดงสินค้า สามารถสรุปผลได้ดงันี N 
 5.1.1 การออกแบบโครงสร้าง บรรจุภัณฑ์จะต้องสามารถปกป้องผลิตภัณฑ์ไม่ให้เกิด
ความเสียหาย และช่วยในการส่งเสริมการจดัจําหน่ายให้กบัผลิตภณัฑ์ 
 5.1.2 การออกแบบกราฟิก กราฟิกมีส่วนช่วยในการแยกกลิJนและความแตกต่างใน
ผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดได้ โดยให้ผู้บริโภคมองเห็นและเข้าใจได้โดยใช้ระยะเวลาอันสั Nน มีความ
สวยงามเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์ 
 5.1.3 การออกแบบชัGนจัดแสดงสินค้า ออกแบบให้มีความแข็งแรง สามารถวาง
ผลิตภณัฑ์ได้เป็นลําดบัขั NนเพืJอการมองเห็นทีJทัJวถึงและมีความสวยงาม 
 
5.2 ข้อเสนอแนะ 
 ในการทําวิจัยการออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑ์สําหรับผลิตภัณฑ์อโรม่านั Nน ยังมี
ข้อเสนอแนะให้ต้องแก้ไขและพัฒนา เพืJอทีJจะนําไปทําการวิจยัต่อไป ควรเพิJมการออกแบบบรรจุ
ภัณฑ์ทีJสามารถป้องกันผลิตภัณฑ์จากการขนส่งให้มากยิJงขึ Nน ชั Nนจัดแสดงสินค้ามีสีทีJเข้มมาก
เกินไปควรลดความเข้มของสีลงเล็กน้อยเพืJอความกลมกลืนกบับรรจุภัณฑ์มากยิJงขึ Nน จากทีJต้อง
แก้ไขพัฒนาและทําการวิจัยเพิJมในกาสต่อไป ผู้วิจัยจะนําเอาข้อเสนอแนะดังกล่าว มาทําการ
ปรับปรุงให้ดีขึ Nน 
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ภาคผนวก 

 
ภาคผนวก ก หนังสือราชการ 
ภาคผนวก ข แบบสอบถาม 
ภาคผนวก ค IDEA SKETCH 
ภาคผนวก ง เขียนแบบเพืEอการผลิต 
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ภาคผนวก ก 
หนังสือราชการ 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 
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โครงการออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑ์สําหรับผลิตภัณฑ์อโรม่า 

ร้านบูเก้ดีว่า ตลาดนัดจตุจักร จ.กรุงเทพมหานคร 

 
คําชี sแจง 

แบบสอบถามนี zเป็นส่วนหนึ|งของงานวิจยั ซึ|งต้องการผลการวิจยัไปใช้ในการวิเคราะห์การ

ออกแบบโครงสร้างบรรจุภณัฑ์สําหรับผลิตภณัฑ์อโรม่า จึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านผู้เชี|ยวชาญ 

ทางด้านการออกแบบโครงสร้าง โปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทุกหัวข้อตามความเห็นของท่าน 

เพื|อที|จะได้นําไปใช้ประโยชน์ดังกล่าว ผู้วิจัยขอรับรองว่าข้อมูลที|ท่านได้ตอบทั zงหมดจะถือเป็น

ความลบัและจะนําเสนอในลกัษณะรวม เท่านั zน 

 

 

 

แบบสอบถามนี sมีลักษณะของคําตอบเป็น Rating Scale ดังนี s 

 

 

 รูปแบบโครงสร้าง จํานวน 

1. ออกแบบและพฒันาโครงสร้างบรรจุภณัฑ์ชุดนํ zามนัหอมระเหย 

2. ออกแบบและพฒันาโครงสร้างบรรจุภณัฑ์สบู่ 

3. ออกแบบและพฒันาโครงสร้างบรรจุภณัฑ์เทียนหอม 

4. ออกแบบและพฒันาโครงสร้างบรรจุภณัฑ์หมอนหอม 

5. ออกแบบและพฒันาโครงสร้างบรรจุภณัฑ์ดอกไม้จากเปลือกไม้ 

3 แบบ 

3 แบบ 

1 แบบ 

1 แบบ 

3 แบบ 
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คําชี sแจง 
 
 

การออกแบบโครงสร้างบรรจุภณัฑ์สําหรับชุดนํ zามนัหอมระเหย 

กรุณากาเครื|องหมาย ü ทบัหมายเลขคําตอบที|ท่านเลือก 

 

 

 

 

 

   5 หมายถึง มีความเป็นไปได้มากที|สดุ 

   4 หมายถึง มีความเป็นไปได้มาก 

   3 หมายถึง มีความเป็นไปได้ปานกลาง 

   2 หมายถึง มีความเป็นไปได้น้อย 

   1 หมายถึง มีความเป็นไปได้น้อยที|สดุ 
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ผลงานการออกแบบโครงสร้างบรรจุภณัฑ์สําหรับนํ zามนัหอมระเหย(ชุดฝาไม้) 

 แบบที| 1 แบบที| 2 แบบที| 3 

1 ป้องกนัไม่ให้สินค้าเสื|อมสภาพ 

หรือเสียหาย  

   

2 มีความสะดวก ง่ายต่อการใช้

งาน 

   

3 สามารถมอบเป็นของฝากของ

ที|ระลึกได้ 

   

4 บรรจุภณัฑ์มีความแปลกใหม่ 

น่าสนใจ และสร้างสรรค ์  

   

5 สะดวกต่อการขนส่ง     

6 รูปแบบบรรจุภณัฑ์มีความ

สวยงาม โดดเดน่  

   

 รวม    

 

 

 
 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

แบบที% 1 
แบบที% 2 แบบที% 3 
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ผลงานการออกแบบโครงสร้างบรรจุภณัฑ์สําหรับนํ zามนัหอมระเหย(ชุดพร้อมดอกไม้) 

 แบบที| 1 แบบที| 2 แบบที| 3 

1 ป้องกนัไม่ให้สินค้าเสื|อมสภาพ 

หรือเสียหาย  

   

2 มีความสะดวก ง่ายต่อการใช้

งาน 

   

3 สามารถมอบเป็นของฝากของ

ที|ระลึกได้ 

   

4 บรรจุภณัฑ์มีความแปลกใหม่ 

น่าสนใจ และสร้างสรรค ์  

   

5 สะดวกต่อการขนส่ง     

6 รูปแบบบรรจุภณัฑ์มีความ

สวยงาม โดดเดน่  

   

 รวม    

 

 

 

 
 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

แบบที% 1 แบบที% 2 แบบที% 3 



 90 

 

ผลงานการออกแบบโครงสร้างบรรจุภณัฑ์สําหรับนํ zามนัหอมระเหย(ชุดกระเช้าเซรามิกและก้าน

ไม้) 

 แบบที| 1 แบบที| 2 แบบที| 3 

1 ป้องกนัไม่ให้สินค้าเสื|อมสภาพ 

หรือเสียหาย  

   

2 มีความสะดวก ง่ายต่อการใช้

งาน 

   

3 สามารถมอบเป็นของฝากของ

ที|ระลึกได้ 

   

4 บรรจุภณัฑ์มีความแปลกใหม่ 

น่าสนใจ และสร้างสรรค ์  

   

5 สะดวกต่อการขนส่ง     

6 รูปแบบบรรจุภณัฑ์มีความ

สวยงาม โดดเดน่  

   

 รวม    

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

แบบที% 1 แบบที% 2 แบบที% 3 
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ผลงานการออกแบบโครงสร้างบรรจุภณัฑ์สําหรับสบู่(ก้อนใหญ)่ 

 แบบที| 1 แบบที| 2 แบบที| 3 

1 ป้องกนัไม่ให้สินค้าเสื|อมสภาพ 

หรือเสียหาย  

   

2 มีความสะดวก ง่ายต่อการใช้

งาน 

   

3 สามารถมอบเป็นของฝากของ

ที|ระลึกได้ 

   

4 บรรจุภณัฑ์มีความแปลกใหม่ 

น่าสนใจ และสร้างสรรค ์  

   

5 สะดวกต่อการขนส่ง     

6 รูปแบบบรรจุภณัฑ์มีความ

สวยงาม โดดเดน่  

   

 รวม    

 

 

 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

แบบที% 1 แบบที% 2 แบบที% 3 
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ผลงานการออกแบบโครงสร้างบรรจุภณัฑ์สําหรับสบู่(ก้อนเล็ก) 

 แบบที| 1 แบบที| 2 แบบที| 3 

1 ป้องกนัไม่ให้สินค้าเสื|อมสภาพ 

หรือเสียหาย  

   

2 มีความสะดวก ง่ายต่อการใช้

งาน 

   

3 สามารถมอบเป็นของฝากของ

ที|ระลึกได้ 

   

4 บรรจุภณัฑ์มีความแปลกใหม่ 

น่าสนใจ และสร้างสรรค ์  

   

5 สะดวกต่อการขนส่ง     

6 รูปแบบบรรจุภณัฑ์มีความ

สวยงาม โดดเดน่  

   

 รวม    

 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

แบบที% 1 แบบที% 2 แบบที% 3 
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ผลงานการออกแบบโครงสร้างบรรจุภณัฑ์สําหรับสบู่(ก้อนใหญ)่รวมหน่วย 3 ก้อน 

 แบบที| 1 แบบที| 2 แบบที| 3 

1 ป้องกนัไม่ให้สินค้าเสื|อมสภาพ 

หรือเสียหาย  

   

2 มีความสะดวก ง่ายต่อการใช้

งาน 

   

3 สามารถมอบเป็นของฝากของ

ที|ระลึกได้ 

   

4 บรรจุภณัฑ์มีความแปลกใหม่ 

น่าสนใจ และสร้างสรรค ์  

   

5 สะดวกต่อการขนส่ง     

6 รูปแบบบรรจุภณัฑ์มีความ

สวยงาม โดดเดน่  

   

 รวม    

 

 

 

 
 

 

 

 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

แบบที% 1 

แบบที% 2 

แบบที% 3 
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ผลงานการออกแบบโครงสร้างบรรจุภณัฑ์สําหรับหมอนหอม 

 แบบที| 1 แบบที| 2 แบบที| 3 

1 ป้องกนัไม่ให้สินค้าเสื|อมสภาพ 

หรือเสียหาย  

   

2 มีความสะดวก ง่ายต่อการใช้

งาน 

   

3 สามารถมอบเป็นของฝากของ

ที|ระลึกได้ 

   

4 บรรจุภณัฑ์มีความแปลกใหม่ 

น่าสนใจ และสร้างสรรค ์  

   

5 สะดวกต่อการขนส่ง     

6 รูปแบบบรรจุภณัฑ์มีความ

สวยงาม โดดเดน่  

   

 รวม    

 
 
 
 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

แบบที% 1 

แบบที% 2 

แบบที% 3 
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ผลงานการออกแบบโครงสร้างบรรจุภณัฑ์สําหรับเทียนหอม 

 แบบที| 1 แบบที| 2 แบบที| 3 

1 ป้องกนัไม่ให้สินค้าเสื|อมสภาพ 

หรือเสียหาย  

   

2 มีความสะดวก ง่ายต่อการใช้

งาน 

   

3 สามารถมอบเป็นของฝากของ

ที|ระลึกได้ 

   

4 บรรจุภณัฑ์มีความแปลกใหม่ 

น่าสนใจ และสร้างสรรค ์  

   

5 สะดวกต่อการขนส่ง     

6 รูปแบบบรรจุภณัฑ์มีความ

สวยงาม โดดเดน่  

   

 รวม    

 

 

 

 

 

 

 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

แบบที% 
1 

แบบที% 2 แบบที% 3 



 96 

 

 

 

ผลงานการออกแบบโครงสร้างบรรจุภณัฑ์สําหรับดอกไม้จากเปลือกไม้(ดอกเล็กก้านยาว) 

 แบบที| 1 แบบที| 2 แบบที| 3 

1 ป้องกนัไม่ให้สินค้าเสื|อมสภาพ 

หรือเสียหาย  

   

2 มีความสะดวก ง่ายต่อการใช้

งาน 

   

3 สามารถมอบเป็นของฝากของ

ที|ระลึกได้ 

   

4 บรรจุภณัฑ์มีความแปลกใหม่ 

น่าสนใจ และสร้างสรรค ์  

   

5 สะดวกต่อการขนส่ง     

6 รูปแบบบรรจุภณัฑ์มีความ

สวยงาม โดดเดน่  

   

 รวม    

 

 

 

 

 

 

 

 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

แบบที% 1 แบบที% 2 แบบที% 3 
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ผลงานการออกแบบโครงสร้างบรรจุภณัฑ์สําหรับดอกไม้จากเปลือกไม้(ดอกเล็ก) 

 แบบที| 1 แบบที| 2 แบบที| 3 

1 ป้องกนัไม่ให้สินค้าเสื|อมสภาพ 

หรือเสียหาย  

   

2 มีความสะดวก ง่ายต่อการใช้

งาน 

   

3 สามารถมอบเป็นของฝากของ

ที|ระลึกได้ 

   

4 บรรจุภณัฑ์มีความแปลกใหม่ 

น่าสนใจ และสร้างสรรค ์  

   

5 สะดวกต่อการขนส่ง     

6 รูปแบบบรรจุภณัฑ์มีความ

สวยงาม โดดเดน่  

   

 รวม    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

แบบที% 1 แบบที% 2 แบบที% 3 
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ผลงานการออกแบบโครงสร้างบรรจุภณัฑ์สําหรับดอกไม้จากเปลือกไม้(ดอกใหญ่ก้านสั zน) 

 แบบที| 1 แบบที| 2 แบบที| 3 

1 ป้องกนัไม่ให้สินค้าเสื|อมสภาพ 

หรือเสียหาย  

   

2 มีความสะดวก ง่ายต่อการใช้

งาน 

   

3 สามารถมอบเป็นของฝากของ

ที|ระลึกได้ 

   

4 บรรจุภณัฑ์มีความแปลกใหม่ 

น่าสนใจ และสร้างสรรค ์  

   

5 สะดวกต่อการขนส่ง     

6 รูปแบบบรรจุภณัฑ์มีความ

สวยงาม โดดเดน่  

   

 รวม    

 

 
 
 
 
 
 
 
 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

แบบที% 1 แบบที% 2 แบบที% 3 
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โครงการออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑ์สําหรับผลิตภัณฑ์อโรม่า 

ร้านบูเก้ดีว่า ตลาดนัดจตุจักร จ.กรุงเทพมหานคร 

 
คําชี sแจง 

แบบสอบถามนี zเป็นส่วนหนึ|งของงานวิจยั ซึ|งต้องการผลการวิจยัไปใช้ในการวิเคราะห์การ

ออกแบบโครงสร้างบรรจุภณัฑ์สําหรับผลิตภณัฑ์อโรม่า จึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านผู้เชี|ยวชาญ 

ทางด้านการออกแบบโครงสร้าง โปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทุกหัวข้อตามความเห็นของท่าน 

เพื|อที|จะได้นําไปใช้ประโยชน์ดังกล่าว ผู้วิจัยขอรับรองว่าข้อมูลที|ท่านได้ตอบทั zงหมดจะถือเป็น

ความลบัและจะนําเสนอในลกัษณะรวม เท่านั zน 

 

 

 

แบบสอบถามนี sมีลักษณะของคําตอบเป็น Rating Scale ดังนี s 

 

 

 รูปแบบกราฟิก จํานวน 

1. ออกแบบและพฒันากราฟิกบรรจุภณัฑช์ุดนํ zามนัหอมระเหย 

2. ออกแบบและพฒันากราฟิกบรรจุภณัฑ์สบู่ 

3. ออกแบบและพฒันากราฟิกบรรจุภณัฑ์เทียนหอม 

4. ออกแบบและพฒันากราฟิกบรรจุภณัฑ์หมอนหอม 

5. ออกแบบและพฒันากราฟิกบรรจุภณัฑ์ดอกไม้จากเปลือกไม้ 

6. ออกแบบตราสินค้าสําหรับร้านบูเก้ดีว่า 

3 แบบ 

7 แบบ 

1 แบบ 

1 แบบ 

3 แบบ 

1 แบบ 
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คําชี sแจง 
 
 

กรุณากาเครื|องหมาย ü ทบัหมายเลขคําตอบที|ท่านเลือก 

 

 

 

   5 หมายถึง มีความเป็นไปได้มากที|สดุ 

   4 หมายถึง มีความเป็นไปได้มาก 

   3 หมายถึง มีความเป็นปได้ปานกลาง 

   2 หมายถึง มีความเป็นไปได้น้อย 

   1 หมายถึง มีความเป็นไปได้น้อยที|สดุ 
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ผลงานการออกแบบกราฟิกสําหรับนํ zามนัหอมระเหย(ชุดฝาไม้) 

 แบบที| 1 แบบที| 2 แบบที| 3 

1 บอกความหมายถงึประเภท

ผลิตภณัฑ์ได้อย่างชดัเจน 

   

2 ภาพโดยรวมสะดดุตา มีความ

ทนัสมยั  

   

3 สามารถดึงดดูความสนใจได้ดี     

4 การใช้สีบนบรรจุภณัฑ์

เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์

  

   

5 การใช้ลวดลายบนบรรจุภณัฑ์

เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์

   

6 ง่ายต่อการจดจํา    

7 มีเอกลกัษณ์ เหมาะสําหรับ

ผลิตภณัฑ ์  

   

 รวม    

 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 
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ผลงานการออกแบบกราฟิกสําหรับนํ zามนัหอมระเหย(ชุดฝาไม้) 

 แบบที| 1 แบบที| 2 แบบที| 3 

1 บอกความหมายถงึประเภท

ผลิตภณัฑ์ได้อย่างชดัเจน 

   

2 ภาพโดยรวมสะดดุตา มีความ

ทนัสมยั  

   

3 สามารถดึงดดูความสนใจได้ดี     

4 การใช้สีบนบรรจุภณัฑ์

เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์

  

   

5 การใช้ลวดลายบนบรรจุภณัฑ์

เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์

   

6 ง่ายต่อการจดจํา    

7 มีเอกลกัษณ์ เหมาะสําหรับ

ผลิตภณัฑ ์  

   

 รวม    

 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 
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ผลงานการออกแบบกราฟิกสําหรับนํ zามนัหอมระเหย(ชุดพร้อมดอกไม้) 

 แบบที| 1 แบบที| 2 แบบที| 3 

1 บอกความหมายถงึประเภท

ผลิตภณัฑ์ได้อย่างชดัเจน 

   

2 ภาพโดยรวมสะดดุตา มีความ

ทนัสมยั  

   

3 สามารถดึงดดูความสนใจได้ดี     

4 การใช้สีบนบรรจุภณัฑ์

เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์

  

   

5 การใช้ลวดลายบนบรรจุภณัฑ์

เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์

   

6 ง่ายต่อการจดจํา    

7 มีเอกลกัษณ์ เหมาะสําหรับ

ผลิตภณัฑ ์  

   

 รวม    

 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 
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ผลงานการออกแบบกราฟิกสําหรับนํ zามนัหอมระเหย(ชุดกระเช้าเซรามิก) 

 แบบที| 1 แบบที| 2 แบบที| 3 

1 บอกความหมายถงึประเภท

ผลิตภณัฑ์ได้อย่างชดัเจน 

   

2 ภาพโดยรวมสะดดุตา มีความ

ทนัสมยั  

   

3 สามารถดึงดดูความสนใจได้ดี     

4 การใช้สีบนบรรจุภณัฑ์

เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์

  

   

5 การใช้ลวดลายบนบรรจุภณัฑ์

เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์

   

6 ง่ายต่อการจดจํา    

7 มีเอกลกัษณ์ เหมาะสําหรับ

ผลิตภณัฑ ์  

   

 รวม    

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 
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ผลงานการออกแบบกราฟิกสําหรับสบูก้่อนใหญ่กลิ|น Rose Geranium 

 แบบที| 1 แบบที| 2 แบบที| 3 

1 บอกความหมายถงึประเภท

ผลิตภณัฑ์ได้อย่างชดัเจน 

   

2 ภาพโดยรวมสะดดุตา มีความ

ทนัสมยั  

   

3 สามารถดึงดดูความสนใจได้ดี     

4 การใช้สีบนบรรจุภณัฑ์

เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์

  

   

5 การใช้ลวดลายบนบรรจุภณัฑ์

เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์

   

6 ง่ายต่อการจดจํา    

7 มีเอกลกัษณ์ เหมาะสําหรับ

ผลิตภณัฑ ์  

   

 รวม    

 

 

 

 

 

 

 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 
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ผลงานการออกแบบกราฟิกสําหรับสบูก้่อนใหญ่กลิ|น Black Rice 

 แบบที| 1 แบบที| 2 แบบที| 3 

1 บอกความหมายถงึประเภท

ผลิตภณัฑ์ได้อย่างชดัเจน 

   

2 ภาพโดยรวมสะดดุตา มีความ

ทนัสมยั  

   

3 สามารถดึงดดูความสนใจได้ดี     

4 การใช้สีบนบรรจุภณัฑ์

เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์

  

   

5 การใช้ลวดลายบนบรรจุภณัฑ์

เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์

   

6 ง่ายต่อการจดจํา    

7 มีเอกลกัษณ์ เหมาะสําหรับ

ผลิตภณัฑ ์  

   

 รวม    

 

 

 

 

 

 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 
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ผลงานการออกแบบกราฟิกสําหรับสบูก้่อนใหญ่กลิ|น Chocolate & Orange 

 แบบที| 1 แบบที| 2 แบบที| 3 

1 บอกความหมายถงึประเภท

ผลิตภณัฑ์ได้อย่างชดัเจน 

   

2 ภาพโดยรวมสะดดุตา มีความ

ทนัสมยั  

   

3 สามารถดึงดดูความสนใจได้ดี     

4 การใช้สีบนบรรจุภณัฑ์

เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์

  

   

5 การใช้ลวดลายบนบรรจุภณัฑ์

เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์

   

6 ง่ายต่อการจดจํา    

7 มีเอกลกัษณ์ เหมาะสําหรับ

ผลิตภณัฑ ์  

   

 รวม    

 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 
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ผลงานการออกแบบกราฟิกสําหรับสบูก้่อนเล็กกลิ|น Bamboo Charcoal 

 แบบที| 1 แบบที| 2 แบบที| 3 

1 บอกความหมายถงึประเภท

ผลิตภณัฑ์ได้อย่างชดัเจน 

   

2 ภาพโดยรวมสะดดุตา มีความ

ทนัสมยั  

   

3 สามารถดึงดดูความสนใจได้ดี     

4 การใช้สีบนบรรจุภณัฑ์

เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์

  

   

5 การใช้ลวดลายบนบรรจุภณัฑ์

เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์

   

6 ง่ายต่อการจดจํา    

7 มีเอกลกัษณ์ เหมาะสําหรับ

ผลิตภณัฑ ์  

   

 รวม    

 

 

 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 
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ผลงานการออกแบบกราฟิกสําหรับสบูก้่อนเล็กกลิ|น Coconut 

 แบบที| 1 แบบที| 2 แบบที| 3 

1 บอกความหมายถงึประเภท

ผลิตภณัฑ์ได้อย่างชดัเจน 

   

2 ภาพโดยรวมสะดดุตา มีความ

ทนัสมยั  

   

3 สามารถดึงดดูความสนใจได้ดี     

4 การใช้สีบนบรรจุภณัฑ์

เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์

  

   

5 การใช้ลวดลายบนบรรจุภณัฑ์

เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์

   

6 ง่ายต่อการจดจํา    

7 มีเอกลกัษณ์ เหมาะสําหรับ

ผลิตภณัฑ ์  

   

 รวม    

 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 
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ผลงานการออกแบบกราฟิกสําหรับสบูก้่อนเล็กกลิ|น Triple Thai Rice 

 แบบที| 1 แบบที| 2 แบบที| 3 

1 บอกความหมายถงึประเภท

ผลิตภณัฑ์ได้อย่างชดัเจน 

   

2 ภาพโดยรวมสะดดุตา มีความ

ทนัสมยั  

   

3 สามารถดึงดดูความสนใจได้ดี     

4 การใช้สีบนบรรจุภณัฑ์

เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์

  

   

5 การใช้ลวดลายบนบรรจุภณัฑ์

เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์

   

6 ง่ายต่อการจดจํา    

7 มีเอกลกัษณ์ เหมาะสําหรับ

ผลิตภณัฑ ์  

   

 รวม    

 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 
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ผลงานการออกแบบกราฟิกสําหรับสบูก้่อนเล็กกลิ|น Bamboo Charcoal 

 แบบที| 1 แบบที| 2 แบบที| 3 

1 บอกความหมายถงึประเภท

ผลิตภณัฑ์ได้อย่างชดัเจน 

   

2 ภาพโดยรวมสะดดุตา มีความ

ทนัสมยั  

   

3 สามารถดึงดดูความสนใจได้ดี     

4 การใช้สีบนบรรจุภณัฑ์

เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์

  

   

5 การใช้ลวดลายบนบรรจุภณัฑ์

เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์

   

6 ง่ายต่อการจดจํา    

7 มีเอกลกัษณ์ เหมาะสําหรับ

ผลิตภณัฑ ์  

   

 รวม    

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 
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ผลงานการออกแบบกราฟิกสําหรับเทียนหอม 

 แบบที| 1 แบบที| 2 แบบที| 3 

1 บอกความหมายถงึประเภท

ผลิตภณัฑ์ได้อย่างชดัเจน 

   

2 ภาพโดยรวมสะดดุตา มีความ

ทนัสมยั  

   

3 สามารถดึงดดูความสนใจได้ดี     

4 การใช้สีบนบรรจุภณัฑ์

เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์

  

   

5 การใช้ลวดลายบนบรรจุภณัฑ์

เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์

   

6 ง่ายต่อการจดจํา    

7 มีเอกลกัษณ์ เหมาะสําหรับ

ผลิตภณัฑ ์  

   

 รวม    

 

 

 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 
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ผลงานการออกแบบกราฟิกสําหรับหมอนหอม 

 แบบที| 1 แบบที| 2 แบบที| 3 

1 บอกความหมายถงึประเภท

ผลิตภณัฑ์ได้อย่างชดัเจน 

   

2 ภาพโดยรวมสะดดุตา มีความ

ทนัสมยั  

   

3 สามารถดึงดดูความสนใจได้ดี     

4 การใช้สีบนบรรจุภณัฑ์

เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์

  

   

5 การใช้ลวดลายบนบรรจุภณัฑ์

เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์

   

6 ง่ายต่อการจดจํา    

7 มีเอกลกัษณ์ เหมาะสําหรับ

ผลิตภณัฑ ์  

   

 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 
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ผลงานการออกแบบกราฟิกสําหรับดอกไม้จากเปลือกไม้(ดอกเล็กก้านยาว) 

 แบบที| 1 แบบที| 2 แบบที| 3 

1 บอกความหมายถงึประเภท

ผลิตภณัฑ์ได้อย่างชดัเจน 

   

2 ภาพโดยรวมสะดดุตา มีความ

ทนัสมยั  

   

3 สามารถดึงดดูความสนใจได้ดี     

4 การใช้สีบนบรรจุภณัฑ์

เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์

  

   

5 การใช้ลวดลายบนบรรจุภณัฑ์

เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์

   

6 ง่ายต่อการจดจํา    

7 มีเอกลกัษณ์ เหมาะสําหรับ

ผลิตภณัฑ ์  

   

 รวม    

 

 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 
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ผลงานการออกแบบกราฟิกสําหรับดอกไม้จากเปลือกไม้(ดอกเล็ก) 

 แบบที| 1 แบบที| 2 แบบที| 3 

1 บอกความหมายถงึประเภท

ผลิตภณัฑ์ได้อย่างชดัเจน 

   

2 ภาพโดยรวมสะดดุตา มีความ

ทนัสมยั  

   

3 สามารถดึงดดูความสนใจได้ดี     

4 การใช้สีบนบรรจุภณัฑ์

เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์

  

   

5 การใช้ลวดลายบนบรรจุภณัฑ์

เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์

   

6 ง่ายต่อการจดจํา    

7 มีเอกลกัษณ์ เหมาะสําหรับ

ผลิตภณัฑ ์  

   

 รวม    

 

 

 

 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 
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ผลงานการออกแบบกราฟิกสําหรับดอกไม้จากเปลือกไม้(ดอกใหญ่ก้านสั zน) 

 แบบที| 1 แบบที| 2 แบบที| 3 

1 บอกความหมายถงึประเภท

ผลิตภณัฑ์ได้อย่างชดัเจน 

   

2 ภาพโดยรวมสะดดุตา มีความ

ทนัสมยั  

   

3 สามารถดึงดดูความสนใจได้ดี     

4 การใช้สีบนบรรจุภณัฑ์

เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์

  

   

5 การใช้ลวดลายบนบรรจุภณัฑ์

เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์

   

6 ง่ายต่อการจดจํา    

7 มีเอกลกัษณ์ เหมาะสําหรับ

ผลิตภณัฑ ์  

   

 รวม    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 5   4   3   2   1 

5   4   3   2   1 
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ร้านบูเก้ดีว่า ตลาดนัดจตุจักร จ.กรุงเทพมหานคร 

 

คําชี sแจง 

แบบสอบถามนี zเป็นส่วนหนึ|งของงานวิจยั ซึ|งต้องการผลการวิจยัไปใช้ในการวิเคราะห์การ

ออกแบบโครงสร้างบรรจุภณัฑ์สําหรับผลิตภณัฑ์อโรม่า จึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านผู้เชี|ยวชาญ 

ทางด้านการตลาด โปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทุกหัวข้อตามความเห็นของท่าน เพื|อที|จะได้

นําไปใช้ประโยชน์ดงักล่าว ผู้วิจยัขอรับรองว่าข้อมลูที|ท่านได้ตอบทั zงหมดจะถือเป็นความลบัและจะ

นําเสนอในลกัษณะรวม เท่านั zน 

 

 

คําชี sแจง 
 
 

กรุณากาเครื|องหมาย ü ทบัหมายเลขคําตอบที|ท่านเลือก 

 

 

 

 

 

   5 หมายถึง มีความเป็นไปได้มากที|สดุ 

   4 หมายถึง มีความเป็นไปได้มาก 

   3 หมายถึง มีความเป็นปได้ปานกลาง 

   2 หมายถึง มีความเป็นไปได้น้อย 

   1 หมายถึง มีความเป็นไปได้น้อยที|สดุ 
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 มากทีEสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีEสุด 

1. มีฟังก์ชัEนในการเปลีEยนรูปแบบ
การจัดวาง 

     

2. โครงสร้างชั sนจัดแสดงสินค้ามี
ความแข็งแรง 

     

3. สะดวกต่อการเคลืEอนย้าย      

4. ชั sนจัดแสดงสินค้ามีรูปแบบทีE
เหมาะสมกบัตัวสินค้า 

     

5. มีความสวยงาม สามารถดึงดูด
ความสนใจผู้บริโภคได้ 
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โครงการออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑ์สําหรับผลิตภัณฑ์อโรม่า 
DESIGN AND DEVELOPMENT OF PACKAGING FOR 
AROMATHERAPY PRODUCTS  
 
จัดทาํโดย 

 
นางสาวขวัญจิรา ขาวผ่อง 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาการออกแบบบรรจุภัณฑ์ 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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โครงการออกแบบและพฒันาบรรจุภณัฑ์สําหรับผลิตภณัฑ์อโรม่า 

DESIGN AND DEVELOPMENT OF PACKAGING FOR AROMATHERAPY PRODUCTS  

 

จดัทําโดย 

 

นางสาวขวญัจิรา ขาวผ่อง 

นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาการออกแบบบรรจุภณัฑ ์

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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คําชี zแจง : โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านลงในแบบสอบถาม โดยเลือกคําตอบลงช่อง

เครื|องหมายให้ตรงตามความเป็นจริงของท่าน 

 

ตอนที| 1 คําถามเกี|ยวกบัสถานภาพข้อมลูทั|วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.1 เพศ 

o ชาย 

o หญิง 

1.2 อายุ 

o ตํ|ากว่า 25 ปี 

o อายุ 25-30 ปี 

o อายุ 31-40 ปี 

o อายุ 41-50 ปี 

o อายุ 51-60 ปี 

1.3 ระดบัการศึกษา 

o ประถมศึกษา 

o มธัยมศึกษา 

o ปวช./ปวส./อนุปริญญา 

o ปริญญาตรี 

o ปริญญาโท 

o อื|นๆ: 

1.4 ประกอบอาชีพ 

o นกัเรียน/นกัศึกษา 

o ข้าราชการ/รัฐวิสาหกจิ 

o รับจ้างทั|วไป 

o พนกังานบริษัท 

o ธุระกิจส่วนตวั 

o อื|นๆ: 

1.5 รายได้ต่อเดือน 

o ตํ|ากว่า 5,000 บาท 

o 5,000 - 10,000 บาท 

o 10,000 – 20,000 บาท 

o 30,000 บาท ขึ zนไป 
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ตอนที| 2 ความพึงพอใจที|มีต่อบรรจุภณัฑ์สําหรับผลิตภณัฑ์อโรม่าที|ได้รับการออกแบบเรียบร้อย

แล้ว 

คําชี zแจ้ง : แบบสอบถามนี zเป็นส่วนหนึ|งของการวิจยั ซึ|งต้องการผลการวิจยัไปใช้ในโครงการ

ออกแบบและพฒันาบรรจุภณัฑ์สําหรับผลิตภณัฑ์อโรม่า ทั zง 3 ด้าน  

 

3.1 ความพึงพอใจที|มีต่อบรรจุภณัฑ์ผลิตภณัฑ์นํ zามนัหอมระเหย 3 กลิ|น 3 แบบ 

 มากที|สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที|สดุ 

1.วสัดทุี|ใช้ในการทําบรรจุภณัฑ์มี

ความเหมาะสม 

     

2.บรรจุภณัฑ์สะดวกต่อการใช้งาน      

3.เหมาะสําหรับมอบเป็นของฝาก 

ของที|ระลึก 

     

4.บรรจุภณัฑ์มีความสอดคล้องกบั

สินค้า 

     

5.บรรจุภณัฑ์สามารถปกป้อง

สินค้าไม่ให้เกิดการเสียหาย 

     

6.กราฟิกมีความเหมาะสมกบั

สินค้า 

     

7.กราฟิกมีความสวยงาม      

8.กราฟิกเข้าใจง่าย      

9.แสดงข้อมลูของสินค้าได้

ครบถ้วน 

     

10.การใช้โทนสีของบรรจุภณัฑ์

เหมาะสมกบัสินค้า 
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3.2 ความพึงพอใจที|มีต่อบรรจุภณัฑ์ผลิตภณัฑ์สบู่ก้อนใหญ่ จํานวน 3 กลิ|น 

 มากที|สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที|สดุ 

1.วสัดทุี|ใช้ในการทําบรรจุภณัฑ์มี

ความเหมาะสม 

     

2.บรรจุภณัฑ์สะดวกต่อการใช้งาน      

3.เหมาะสําหรับมอบเป็นของฝาก 

ของที|ระลึก 

     

4.บรรจุภณัฑ์มีความสอดคล้องกบั

สินค้า 

     

5.บรรจุภณัฑ์สามารถปกป้อง

สินค้าไม่ให้เกิดการเสียหาย 

     

6.กราฟิกมีความเหมาะสมกบั

สินค้า 

     

7.กราฟิกมีความสวยงาม      

8.กราฟิกเข้าใจง่าย      

9.แสดงข้อมลูของสินค้าได้

ครบถ้วน 

     

10.การใช้โทนสีของบรรจุภณัฑ์

เหมาะสมกบัสินค้า 
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3.3 ความพึงพอใจที|มีต่อบรรจุภณัฑ์ผลิตภณัฑ์สบู่ก้อนเล็ก  3 กลิ|น 

 

 มากที|สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที|สดุ 

1.วสัดทุี|ใช้ในการทําบรรจุภณัฑ์มี

ความเหมาะสม 

     

2.บรรจุภณัฑ์สะดวกต่อการใช้งาน      

3.เหมาะสําหรับมอบเป็นของฝาก 

ของที|ระลึก 

     

4.บรรจุภณัฑ์มีความสอดคล้องกบั

สินค้า 

     

5.บรรจุภณัฑ์สามารถปกป้อง

สินค้าไม่ให้เกิดการเสียหาย 

     

6.กราฟิกมีความเหมาะสมกบั

สินค้า 

     

7.กราฟิกมีความสวยงาม      

8.กราฟิกเข้าใจง่าย      

9.แสดงข้อมลูของสินค้าได้

ครบถ้วน 

     

10.การใช้โทนสีของบรรจุภณัฑ์

เหมาะสมกบัสินค้า 
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3.4 ความพึงพอใจที|มีต่อบรรจุภณัฑ์ผลิตภณัฑ์สบู่ก้อนใหญ่แบบรวมหน่วย 3 ก้อน 3 กลิ|น 

 

 

 มากที|สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที|สดุ 

1.วสัดทุี|ใช้ในการทําบรรจุภณัฑ์มี

ความเหมาะสม 

     

2.บรรจุภณัฑ์สะดวกต่อการใช้งาน      

3.เหมาะสําหรับมอบเป็นของฝาก 

ของที|ระลึก 

     

4.บรรจุภณัฑ์มีความสอดคล้องกบั

สินค้า 

     

5.บรรจุภณัฑ์สามารถปกป้อง

สินค้าไม่ให้เกิดการเสียหาย 

     

6.กราฟิกมีความเหมาะสมกบั

สินค้า 

     

7.กราฟิกมีความสวยงาม      

8.กราฟิกเข้าใจง่าย      

9.แสดงข้อมลูของสินค้าได้

ครบถ้วน 

     

10.การใช้โทนสีของบรรจุภณัฑ์

เหมาะสมกบัสินค้า 

     

 

 



 126 

 

 

3.5 ความพึงพอใจที|มีต่อบรรจุภณัฑ์ผลิตภณัฑ์ถุงหมอนหอม 

 มากที|สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที|สดุ 

1.วสัดทุี|ใช้ในการทําบรรจุภณัฑ์มี

ความเหมาะสม 

     

2.บรรจุภณัฑ์สะดวกต่อการใช้งาน      

3.เหมาะสําหรับมอบเป็นของฝาก 

ของที|ระลึก 

     

4.บรรจุภณัฑ์มีความสอดคล้องกบั

สินค้า 

     

5.บรรจุภณัฑ์สามารถปกป้อง

สินค้าไม่ให้เกิดการเสียหาย 

     

6.กราฟิกมีความเหมาะสมกบั

สินค้า 

     

7.กราฟิกมีความสวยงาม      

8.กราฟิกเข้าใจง่าย      

9.แสดงข้อมลูของสินค้าได้

ครบถ้วน 

     

10.การใช้โทนสีของบรรจุภณัฑ์

เหมาะสมกบัสินค้า 
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3.6 ความพึงพอใจที|มีต่อบรรจุภณัฑ์ผลิตภณัฑ์เทียนหอม 

 

 มากที|สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที|สดุ 

1.วสัดทุี|ใช้ในการทําบรรจุภณัฑ์มี

ความเหมาะสม 

     

2.บรรจุภณัฑ์สะดวกต่อการใช้งาน      

3.เหมาะสําหรับมอบเป็นของฝาก 

ของที|ระลึก 

     

4.บรรจุภณัฑ์มีความสอดคล้องกบั

สินค้า 

     

5.บรรจุภณัฑ์สามารถปกป้อง

สินค้าไม่ให้เกิดการเสียหาย 

     

6.กราฟิกมีความเหมาะสมกบั

สินค้า 

     

7.กราฟิกมีความสวยงาม      

8.กราฟิกเข้าใจง่าย      

9.แสดงข้อมลูของสินค้าได้

ครบถ้วน 

     

10.การใช้โทนสีของบรรจุภณัฑ์

เหมาะสมกบัสินค้า 
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3.7 ความพึงพอใจที|มีต่อบรรจุภณัฑ์ผลิตภณัฑ์ดอกไม้อโรม่า 

 

 มากที|สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที|สดุ 

1.วสัดทุี|ใช้ในการทําบรรจุภณัฑ์มี

ความเหมาะสม 

     

2.บรรจุภณัฑ์สะดวกต่อการใช้งาน      

3.เหมาะสําหรับมอบเป็นของฝาก 

ของที|ระลึก 

     

4.บรรจุภณัฑ์มีความสอดคล้องกบั

สินค้า 

     

5.บรรจุภณัฑ์สามารถปกป้อง

สินค้าไม่ให้เกิดการเสียหาย 

     

6.กราฟิกมีความเหมาะสมกบั

สินค้า 

     

7.กราฟิกมีความสวยงาม      

8.กราฟิกเข้าใจง่าย      

9.แสดงข้อมลูของสินค้าได้

ครบถ้วน 

     

10.การใช้โทนสีของบรรจุภณัฑ์

เหมาะสมกบัสินค้า 
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ตอนที| 4 ความพึงพอใจที|มีต่อขั zนจดัแสดงสินค้าเพื|อส่งเสริมการขายผลิตภณัฑ์อโรม่า 

 

 

 

 มากที|สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที|สดุ 

1. มีฟังก์ชั|นในการเปลี|ยนรูปแบบการจดัวาง      

2. โครงสร้างชั zนจดัแสดงสินค้ามีความ

แข็งแรง 

     

3. สะดวกต่อการเคลื|อนย้าย      

4. ชั zนจดัแสดงสินค้ามีรูปแบบที|เหมาะสมกบั

ตวัสินค้า 

     

5. มีความสวยงาม สามารถดึงดดูความ

สนใจผู้บริโภคได้ 
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