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บทคัดย่อ 

 
  งานศึกษาค้นคว้าอิสระนีม้ีวตัถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบระดบัความคาดหวงัสมรรถนะ

ทางวิชาชีพของนักบัญชี ของผู้บริหารในสายงานบัญชีและการเงินบริษัทประกันวินาศภยัท่ีขึน้
ทะเบียนกบัส านักงานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธรุกิจประกนัภยั เก็บรวบรวม
ข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามจ านวน 56 บริษัท เก็บข้อมลูตวัอย่างจากผู้บริหารในสายงานบญัชีและ
การเงินในบริษัทประกันวินาศภยัจ านวน 115 ตวัอย่าง  วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
และสถิติเชิงอนมุาน  
               ผลการศึกษา พบวา่ ผู้บริหารสายงานบญัชีและการเงินบริษัทประกนัวินาศภยัคาดหวงั
สมรรถนะทางวิชาชีพของนักบัญชีในภาพรวมระดับมาก และในแต่ละด้านก็อยู่ในระดบัมาก
เช่นกนัโดยด้านท่ีคาดหวงัสงูสดุ คือ ด้านคา่นิยม จรรยาบรรณ และทศันคติทางวิชาชีพ รองลงมา
คือ ด้านทักษะวิชาชีพบญัชี และด้านความรู้หลกัในการประกอบวิชาชีพ  ผู้บริหารสายงานบัญชี
และการเงินเพศชายและหญิงมีความคาดหวงัไม่แตกต่างกัน แต่ทัง้นี ้พบว่า ผู้บริหารสายงาน
บัญชีท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ท่ีแตกต่างกัน มีความคาดหวัง
สมรรถนะทางวิชาชีพของนักบัญชีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยผู้บริหารท่ีอายุ
มากกว่า ระดับการศึกษาสูงกว่า ต าแหน่งงานสูงกว่า และประสบการณ์มากกว่า จะมีความ
คาดหวงัมากกวา่ 
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            ABSTRACT 
 

              This independent study aims to compare the level of expectations on 
professional competencies for accountants of accounting and finance executives in the 
non-life insurance companies registered with the Office of Insurance Commission. The 
data is collected using 56 questionnaires. The samples are collected from executives in 
accounting and finance divisions in 115 non-life insurance companies. The data is 
analyzed using descriptive statistics and inferential statistics.   
            The study results showed that the accounting and finance executives in the 
non-life insurance companies expect overall professional competencies for 
accountants in a high level. In each aspect, it is also at a high level. The highest 
expectation is on the values, ethics, and professional attitudes, followed by accounting 
professional skills and the main knowledge of professional practice. The accounting 
and finance executives, male and female, have no different expectation. However, it is 
found that the accounting executives with different age, education level, job positions 
and experience have different expectations on professional competencies for 
accountants with statistical significance. Older executives with higher education, higher 
positions, and more experience have more expectations. 
 
Key words: accountant professional competencies, executive expectations 
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บทที่1 
บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

    ในปัจจุบันอยู่ในยุคเศรษฐกิจแบบทุนนิยม ซึ่งการค้าขายสามารถเป็นไปได้อย่างเสรี 
ทัง้นีไ้ด้สง่ผลต่อสภาวะเศรษฐกิจให้เข้าสูก่ารเจริญเติบโตมากย่ิงขึน้ อีกทัง้สภาวะการแขง่ขนัทาง
การตลาดท่ีนบัวนัจะย่ิงทวีความรุนแรง เน่ืองจากโลกเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ทุกอาชีพล้วน
ต้องปรับตัวให้ทันเมื่อโลกก้าวเข้าสู่ยุค Thailand 4.0 ยุคท่ีธุรกิจต้องแข่งขันกันด้วยความรู้ 
ความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรม ผู้ประกอบการจึงต้องปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการท าธุรกิจ เพ่ือ
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ต้องการ
ความสะดวกสบายและใช้เทคโนโลยีเพ่ือตอบสนองความต้องการในชีวิตประจ าวัน และใน
ปัจจบุันทั่วโลกตา่งประสบปัญหาการแขง่ขนัด้านเศรษฐกิจท่ีรุนแรงประเทศต่างๆ ได้รวมกนัเป็น
กลุ่มประชาคมเศรษฐกิจเปิดการค้าเสรี ซึ่งส่งผลต่อเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไทยในการ
ด าเนินธรุกิจทกุองค์กรต้องมีการจดัท าบญัชีตามกฎหมายท่ีก าหนด ผู้ท าบัญชีมีหน้าท่ีในการท า
รายงานตามมาตรฐานการบัญชีท่ีสภาวิชาชีพก าหนดไว้ ดงันัน้ผู้ท าบัญชีจ าเป็นต้องมีการพัฒนา
ความรู้และความสามารถด้านวิชาชีพบัญชีให้มีความเช่ียวชาญ ซึ่งเป็นสิ่ งท่ีส าคัญในการจะ
ผลกัดนัธรุกิจท าให้มีรายงานทางการเงินท่ีมีคณุภาพ ซึ่งสง่ผลให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ให้ประสบความส าเร็จและเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ตามแผนการท่ีด าเนินงานไว้                

   สมรรถนะทางการบัญชีท่ีองค์กรธุรกิจต้องการ มีคุณลักษณะส าคัญ 5 ประการดังนี ้     
1) ด้านการวางแผนและควบคมุทางการเงิน 2) ด้านการตรวจสอบภายใน 3) ด้านการจดัท าและ
น าเสนอข้อมลูเพ่ือใช้ในการตดัสินใจ 4) ด้านจริยธรรมของนักบญัชี และ 5) พืน้ฐานด้านบัญชีท่ี
ต้องใช้ในการประกอบวิชาชีพ ซึ่งนอกเหนือจากความสามารถด้านบัญชีแล้วนักบัญชีท่ีองค์กร
ธรุกิจมองวา่ เป็นคณุลกัษณะส าคญัส าหรับการเป็นสมาชิกองค์กร ประกอบไปด้วย 5 ปัจจยัคือ 
1) ความซ่ือสตัย์ 2) ความรับผิดชอบตอ่งาน 3) ความสามารถในการบริหารงาน 4) ความสามารถ
แก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ และ 5) ทศันคติในการท างาน และความรู้ด้านภาษาองักฤษ (กุสมุา 
ด าพิทกัษ์ และคณะ, 2556) ดงันัน้ ผู้ท าบัญชีควรฝึกฝนและพฒันาตนเองให้มีสมรรถนะทางการ
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บัญชี เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาวะในปัจจุบันและน าไปปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดผลส าเร็จตาม
วตัถุประสงค์ขององค์กรซึ่งสมรรถนะดังกล่าวล้วนมีความจ าเป็นและเป็นตวัช่วยในการสร้าง
บทบาทในการปฏิบตัิงานของผู้ท าบญัชีให้เกิดความส าเร็จได้เป็นอย่างดี  

ในแต่ละวนัการด าเนินชีวิตท่ามกลางความแน่นอนและระเบียบกฎเกณฑ์ต่าง ๆ อาจจะดู
เหมือนวา่ปลอดภยัส าหรับเราแตบ่างครัง้สิ่งท่ีเราไมค่าดคิดวา่จะเกิดขึน้ก็เกิดขึน้ไมว่า่จะเป็นเร่ือง
ของอบุัติเหตุ โรคภยัไข้เจ็บการสูญเสียต่าง ๆ ท่ีน ามาซึ่งความเสียใจและสูญเสียทรัพย์สินสิ่ง
เหลา่นีเ้ราไมส่ามารถควบคมุไมใ่ห้เกิดขึน้ได้แตเ่ราก็สามารถท่ีจะวางแผนท่ีจะรับมือกบัความเสี่ยง
เหล่านีท่ี้อาจจะเกิดขึน้ได้  ด้วยการท าประกันซึ่งการท าประกันหลายคนมองว่าเป็นเร่ืองท่ี
สิน้เปลือง แต่ในความเป็นจริงแล้วนัน้การท าประกันจะช่วยให้ปกป้องผู้ท าประกันจากความ
สญูเสียด้านการเงินได้ ผู้ท าประกันจะได้รับการชดใช้ค่าเสียหายหรือค่าชดเชยจากบริษัทผู้ รับ
ประกันภยั รวมถึงสามารถบรรเทาความเดือดร้อนในเบือ้งต้นตอ่ผู้ท าประกันภยัเพ่ือท่ีจะสามารถ
รับมือต่อเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ได้ในเวลาอันรวดเร็วท่ีสดุ การท าประกันภัยแม้ว่าตลอดอายุของ
กรมธรรม์จะไมไ่ด้รับความสญูเสียหรือเสียหายใดแตอ่ย่างน้อยก็เป็นการสร้างความมัน่ใจกบัสิ่งท่ี
ไมส่ามารถคาดเดาได้วา่จะเกิดขึน้หรือไม่ 

ธุรกิจประกันภัยข้อมูลทางบัญ ชีมีความส าคัญมาก นอกจากประโยชน์ท่ีจะได้รับ
เช่นเดียวกบัธรุกิจทัว่ไปแล้ว สว่นราชการท่ีมีหน้าท่ีในการควบคมุธรุกิจประกนัภยั ยงัใช้ข้อมลูทาง
บญัชีวดัฐานะความมัน่คงของธรุกิจ ใช้ข้อมลูทางบญัชีก าหนดอตัราเบีย้ประกนัภยัด้วย คือ ต้อง
ทราบต้นทุนของการประกันภยัแต่ละประเภท เพ่ือก าหนดราคา (อตัราเบีย้ประกันภยั) ซึ่งปกติ
แล้วจะไมใ่ห้บริษัทมีก าไรจากการรับประกันภยัเกิน 5% ก าไรท่ีแท้จริงของธุรกิจประกนัภยัต้องมา
จากรายได้จากการลงทุน การจัดท าบัญชีและนักบัญชีจึงถือว่ามีความส าคัญมากในธุรกิจ
ประกนัภยั โดยเฉพาะในปัจจบุันกฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการจัดท าบัญชีใน
ธุรกิจประกันภัยมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ผู้จัดท าบัญชีหรือนักบัญชีต้องมีการเตรียม
ความพร้อมมีการพัฒนาอยู่ตลอดเพ่ือให้ทันตอ่สถานการณ์ และให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของเจ้าของกิจการและผู้บริหารของธรุกิจประกนัภยั 

ความส าคญัและประโยชน์ของการประกนัภยัในการวางแผนทางการเงินควรค านึงถึงความ
เสี่ยงภยัท่ีอาจเกิดขึน้ในอนาคตซึ่งเป็นสาเหตหุนึ่งท่ีมีผลกระทบตอ่ระบบการวางแผนทางการเงิน
ของบคุคล การประกนัภยัเป็นทางเลือกอีกทางหนึ่งท่ีสามารถช่วยบรรเทาความเดือดร้อนเมื่อเกิด
ความเสียหายแก่ชีวิตเเละทรัพย์สินต่าง ๆ ท่ีได้ท าประกันภยัไว้ โดยการเฉลี่ยหรือการกระจาย
ความเสียหายไปยังสมาชิกท่ีท าประกันภัย  โดยมีบริษัทประกันภัยเป็นผู้ ท าหน้าท่ีเก็บเบีย้
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ประกันเเละชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผู้ เอาประกันภัยหรือผู้ รับประโยชน์ตามท่ีระบุไว้ใน
สญัญา มีความส าคญัดงันี ้ 1) ความส าคญัของการประกันภยัต่อผู้ เอาประกันภัย  คือ  การให้
ความคุ้มครองและเป็นหลกัประกันความมัน่คงในชีวิตและทรัพย์สินให้แก่ชีวิตของตนเองและ
ครอบครัว 2) ความส าคญัของการประกันภยัต่อสงัคม  คือ  เป็นหลกัประกันความมัน่คงให้แก่ผู้
เอาประกนัภยั  และช่วยแบ่งเบาภาระของสงัคมท าให้เกิดความมัน่ใจ  หากเกิดอบุตัิภยัและความ
เสียหายขึน้  ผู้ประสบภยัจะได้รับการชดใช้คา่สินไหมทดแทน 3) ความส าคญัของการประกันภยั
ต่อเศรษฐกิจ    เงินท่ีได้จากการเก็บเบีย้ประกันภัยเป็นแหล่งเงินทุนท่ีส าคัญแหล่งหนึ่งของ
ประเทศในการกู้ ยืมมาลงทนุท าธรุกิจหรือขยายธุรกิจให้มีความเจริญก้าวหน้า  ส าหรับธรุกิจท่ีท า
การประกันภยัจะได้รับความคุ้มครองในทรัพย์สินท่ีได้ท าประกันภยัไว้  ท าให้เกิดความมัน่คงใน
กิจการ 

ความเสี่ยงภยั  คือ  โอกาสท่ีจะเกิดเหตกุารณ์ไม่ปกติขึน้  ซึ่งเป็นเหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิด
ความสญูเสียหรือความเสียหายทัง้ทางด้านร่างกายหรือทรัพย์สิน  ซึ่งส่งผลให้เกิดการสญูเสีย
ทางการเงิน ลกัษณะของการเสี่ยงภยัท่ีสามารถจะเอาประกนัภยัได้  มีดงันี ้1) ความเสี่ยงภยันัน้
ควรเป็นความเสี่ยงภยัท่ีแท้จริงและเป็นความเสี่ยงภยัจ าเพาะ 2) ความเสี่ยงภยันัน้จะต้องมีหน่วย
ท่ีคล้ายคลึงกันเป็นจ านวนมาก 3) ความเสียหายท่ีจะเกิดขึน้นัน้ต้องเป็นอบุัติเหตแุละไม่ได้เกิด
จากการกระท าโดยเจตนาของผู้เอาประกนัภยั 4) ความเสียหายท่ีจะเกิดขึน้ต้องสามารถหาสาเหตุ
และประเมินความเสียหายเป็นตัวเงินได้ 5) ความเสียหายท่ีเกิดขึน้นัน้ต้องไม่เป็นมหันตภัย        
6) ความเสียหายท่ีเกิดขึน้นัน้ผู้ เอาประกนัต้องมีส่วนได้สว่นเสียด้วย และ 7) โอกาสท่ีจะเกิดความ
เสียหายต้องค านวณหรือประมาณได้ 

การหาวิธีจัดการกับความเสี่ยงภัยโดยการพยายามหลีกเลี่ยงงานหรือสาเหตุท่ีอาจจะ
ก่อให้เกิดความเสียหายนัน้หรือการลดความเสี่ยงภัย ซึ่งท าได้โดยการป้องกันไม่ให้เกิดความ
เสียหาย โดยจะกระท าก่อนท่ีจะมีความเสียหายนัน้ขึน้ เช่น การตรวจสภาพเคร่ืองยนต์ให้อยู่ใน
สภาพปลอดภยัอยู่เสมอ หรือการตรวจสอบสภาพยางรถยนต์วา่พร้อมตอ่การใช้งานหรือไม่ 

การประกันวินาศภัย (Non-Life Insurance) แบ่งออกเป็น 4 ประเภท 1) การประกัน
อคัคีภยั (Fire Insurance) หมายถึง การประกันภยัท่ีคุ้มครองทรัพย์สินจากภยัไฟไหม้ ฟ้าผ่า และ
การระเบิดของแก๊สท่ีใช้หุงต้มหรือให้แสงสว่างเพ่ือการอยู่อาศัย และยังสามารถขยายความ
คุ้มครองภยัอื่น ๆ ได้อีกด้วย 2) การประกนัทางทะเลและการขนสง่ (Marine Insurance) เป็นการ
ประกันภยัท่ีคุ้มครองความเสียหายของตวัเรือ และสินค้าท่ีอยู่ระหว่างการขนส่งทัง้ภายในและ
ระหว่างประเทศ 3) การประกันรถยนต์  (Motor Insurance)จะให้ความคุ้มครองความเสียหายท่ี
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เกิดขึน้กับตวัรถ ผู้ขบัขี่รถยนต์และผู้โดยสารท่ีได้รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต บุคคลภายนอกท่ีได้รับ
บาดเจ็บหรือเสียชีวิตหรือทรัพย์สินของบุคคลภายนอกท่ีได้รับความเสียหายหรือเมื่อรถคนัท่ีเอา
ประกนัสญูหาย และ 4) การประกันเบ็ดเตลด็ (Miscellaneous) จะเป็นประกนัท่ีอยู่ในรูปแบบอ่ืน
นอกเหนือจากประกนัข้างต้น เช่น ในกรณีท่ีเกิดอบุตัิเหตจุนบาดเจ็บหรือเสียชีวิต สญูเสียอวยัวะ
หรือทุพพลภาพรวมถึงความจ าเป็นท่ีต้องมีค่ารักษาพยาบาลด้วย ซึ่งก็สามารถขยายความ
คุ้มครองไปในสว่นตา่งๆนัน้ได้ด้วย ตามเง่ือนไขท่ีบริษัทประกนัภยัแตล่ะแห่งได้ระบเุอาไว้ 

การประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจ  แบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ 1)  การประกนัภยัรถยนต์
ประเภทหนึ่ง  คุ้มครองความเสียหายท่ีเกิดขึน้กบัตวัรถยนต์คนัท่ีเอาประกันภยั ความเสียหายท่ี
เกิดจากไฟไหม้หรือรถยนต์ท่ีถกูโจรกรรม และความเสียหายท่ีเกิดขึน้กับบคุคลภายนอก ซึ่งผู้ขบัขี่
รถจะต้องรับผิดชอบ 2)  การประกันภัยประเภทสอง  คุ้มครองความเสียหายท่ีเกิดขึน้กับตัว
รถยนต์คนัท่ีเอาประกันภยัเฉพาะในกรณีท่ีมีสาเหตมุาจากไฟไหม้หรือการโจรกรรม  และความ
เสียหายท่ีเกิดขึน้กับบคุคลภายนอก  ซึ่งผู้ขบัขี่จะต้องรับผิดชอบ 3)  การประกันภยัประเภทสาม  
คุ้มครองเฉพาะความเสียหายท่ีเกิดขึน้กับบุคคลภายนอกซึ่งผู้ ขับขี่รถจะต้องรับผิดชอบ และ       
4)  การประกนัภยัประเภทสี่  คุ้มครองความรับผิดชอบตอ่บุคคลภายนอกเฉพาะความรับผิดชอบ
ตอ่ทรัพย์สินบคุคลภายนอก โดยจ านวนเงินคุ้มครองจ านวน 100,000 บาท ตอ่อบุตัิเหตแุตล่ะครัง้ 

การประกนัภยัรถยนต์ภาคบงัคบั หมายถึง การประกนัภยัรถประเภทท่ีกฎหมายให้เจ้าของ
รถซึ่งใช้หรือมีรถไว้เพ่ือใช้ ต้องจัดให้มีการประกนัความเสียหายส าหรับผู้ประสบภยั โดยประกัน 
ภยักบับริษัทตามกฎหมายว่าด้วยการประกนัวินาศภยัท่ีได้รับอนญุาตให้ประกอบกิจการประเภท
การประกนัภยัรถ โดยรัฐบาลมีเจตจ านงเพ่ือให้เกิดความคุ้มครองแก่ชีวิตร่างกายของประชาชนท่ี
ประสบภยัเป็นส าคญั 

ดังนัน้ผู้ วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัยเร่ืองสมรรถนะทางวิชาชีพของนักบัญชีท่ีคาดหวังของ
ผู้บริหารในสายงานบัญชีและการเงินในบริษัทประกันวินาศภัยท่ีขึน้ทะเบียนกับส านักงาน
คณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เพ่ือทดสอบว่าความคาดหวัง
สมรรถนะทางวิชาชีพของนักบัญชีของผู้บริหารในสายงานบัญชีและการเงิน ในบริษัทประกัน 
วินาศภยัท่ีขึน้ทะเบียนกบัส านกังานคณะกรรมการก ากบัและสง่เสริมการประกอบธรุกิจประกนัภยั 
วา่คาดหวงัในระดบัใด และปัจจยัสว่นบคุคลใดบ้างท่ีมีผลตอ่ความคาดหวงัของผู้บริหาร เพ่ือเป็น
แนวทางให้นักบัญชีเพ่ิมสมรรถนะทางวิชาชีพของตนเอง ให้สอดคล้องตามความต้องการของ
ผู้ บ ริหารสายงานบัญ ชีและการเงินบริษัทประกัน วินาศภัย ท่ีขึน้ทะเบียนกับส านักงาน
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คณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภยั รวมทัง้ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
สามารถใช้เป็นแนวทางในการก าหนดหลกัสตูรการพฒันาสมรรถนะทางวิชาชีพของนกับญัชี 

1.2 ค ำถำมกำรวิจยั 

1.2.1 สมรรถนะทางวิชาชีพของนักบญัชีท่ีคาดหวงัของผู้บริหารสายงานบญัชีและการเงิน
บริษัทประกันวินาศภยัท่ีขึน้ทะเบียนกบัส านกังานคณะกรรมการก ากบัและสง่เสริมการประกอบ
ธรุกิจประกนัภยัเป็นอย่างไร 

1.2.2 ผู้ บริหารสายงานบัญชีและการเงิน บริษัทประกันวินาศภัยท่ีขึน้ทะเบียนกับ
ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภยั ท่ีมี เพศ อายุ ระดับ
การศกึษา ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ท างานด้านบญัชีแตกตา่งกนัมีความคาดหวงัสมรรถนะ
ทางวิชาชีพของนกับญัชีแตกตา่งกนัหรือไม่ 

1.3 วัตถุประสงค์ของกำรวิจยั 

เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคาดหวงัสมรรถนะทางวิชาชีพของนักบัญชี ของผู้บริหารใน
สายงานบญัชีและการเงินบริษัทประกันวินาศภยัท่ีขึน้ทะเบียนกับส านักงานคณะกรรมการก ากับ
และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ท่ีมี เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน และ
ประสบการณ์ท างานด้านบญัชีแตกตา่งกนั 
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1.4 ขอบเขตของกำรวิจยั 

1.4.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา การวิจัยครัง้นีเ้พ่ือศึกษาสมรรถนะทางวิชาชีพของนักบัญชีท่ี
คาดหวงัของผู้บริหารในสายงานบัญชีและการเงินในบริษัทประกันวินาศภยัท่ีขึน้ทะเบียนกับ
ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและสง่เสริมการประกอบธรุกิจประกนัภยั โดยเน้นศกึษาสมรรถนะ
ทางวิชาชีพของนักบญัชี ท่ีผู้ วิจัยก าหนดขึน้จากการศกึษาทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง จ านวน  
3 สมรรถนะ ได้แก่ 1) ความรู้หลกัในการประกอบวิชาชีพ 2) ทักษะวิชาชีพบัญชี และ 3) ค่านิยม 
จรรยาบรรณ และทศันคติทางวิชาชีพ 

1) ตวัแปรอิสระ คือลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง
งาน และประสบการณ์ท างานด้านบญัชี 

2) ตวัแปรตาม คือ สมรรถนะทางวิชาชีพของนกับญัชี ประกอบด้วย 1) ความรู้หลกั
ในการประกอบวิชาชีพ 2) ทักษะวิชาชีพบัญชี และ 3) ค่านิยม จรรยาบรรณ และทัศนคติทาง
วิชาชีพ 

1.4.2 ขอบเขตด้านประชากร  ประชากรในการวิจัยครัง้นี ้คือ บริษัทประกันวินาศภยัท่ีขึน้
ทะเบียนกบัส านกังานคณะกรรมการก ากบัและสง่เสริมการประกอบธรุกิจประกนัภยั 

1.4.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา ผู้ วิจยัใช้เวลาในการด าเนินงานศกึษาตัง้แต่ เดือนกรกฎาคม  
พ.ศ. 2561 ถึง เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2561 

1.5 สมมตฐิำนกำรวิจยั 

การวิจัยมีสมมติฐานการวิจัย คือ ผู้บริหารในสายงานบัญชีและการเงินในบริษัทประกัน
วินาศภยัท่ีขึน้ทะเบียนกบัส านกังานคณะกรรมการก ากบัและสง่เสริมการประกอบธรุกิจประกนัภยั 
ท่ีมีข้อมลูสว่นบคุคลได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ท างานด้าน
บญัชีแตกตา่งกนั มีความคาดหวงัสมรรถนะทางวิชาชีพของนกับญัชีแตกตา่งกนัซึ่งสามารถเขียน
เป็นสมมติฐานเพ่ือการทดสอบทางสถิติ ได้ดงันี ้
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สมมติฐาน H1 : ผู้บริหารในสายงานบัญชีและการเงินในบริษัทประกันวินาศภัยท่ีขึน้

ทะเบียนกับส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภยั ท่ีมีเพศ
แตกตา่งกนัมีความคาดหวงัสมรรถนะทางวิชาชีพของนกับญัชีแตกตา่งกนั 

สมมติฐาน H2 : ผู้บริหารในสายงานบัญชีและการเงินในบริษัทประกันวินาศภัยท่ีขึน้

ทะเบียนกับส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภยั ท่ีมีอายุ
แตกตา่งกนัมีความคาดหวงัสมรรถนะทางวิชาชีพของนกับญัชีแตกตา่งกนั 

สมมติฐาน H3 : ผู้บริหารในสายงานบัญชีและการเงินในบริษัทประกันวินาศภัยท่ีขึน้

ทะเบียนกับส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภยั ท่ีมีระดับ
การศกึษาแตกตา่งกนัมีความคาดหวงัสมรรถนะทางวิชาชีพของนกับญัชีแตกตา่งกนั 

สมมติฐาน H4 : ผู้บริหารในสายงานบัญชีและการเงินในบริษัทประกันวินาศภัยท่ีขึน้

ทะเบียนกบัส านกังานคณะกรรมการก ากบัและสง่เสริมการประกอบธรุกิจประกนัภยั ท่ีมีต าแหน่ง
งาน แตกตา่งกนัมีความคาดหวงัสมรรถนะทางวิชาชีพของนกับญัชีแตกตา่งกนั 

สมมติฐาน H5 : ผู้บริหารในสายงานบัญชีและการเงินในบริษัทประกันวินาศภัยท่ีขึน้

ทะเบียนกับส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ท่ีมี
ประสบการณ์ท างานด้านบัญชีแตกต่างกันมีความคาดหวงัสมรรถนะทางวิชาชีพของนักบัญชี
แตกตา่งกนั 

1.6 กรอบแนวคิดงำนวิจยั 

ในการศกึษาเก่ียวกบัสมรรถนะทางวิชาชีพของนกับญัชีท่ีคาดหวงัของผู้บริหารในสายงาน
บญัชีและการเงินในบริษัทประกันวินาศภยัท่ีขึน้ทะเบียนกับส านักงานคณะกรรมการก ากบัและ
สง่เสริมการประกอบธรุกิจประกนัภยั ได้สามารถสร้างกรอบแนวคิดงานวิจยัได้ดงันี ้
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ภำพ  1.1   กรอบแนวคิดงานวิจยั 
 

                    ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม 
 
 
 
 

 

1.7 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  

1.7.1 ท าให้ทราบระดบัสมรรถนะทางวิชาชีพของนกับัญชีท่ีคาดหวงัของผู้บริหารในสาย
งานบญัชีและการเงินในบริษัทประกันวินาศภยัท่ีขึน้ทะเบียนกับส านักงานคณะกรรมการก ากับ
และสง่เสริมการประกอบธรุกิจประกนัภยั  

1.7.2 ท าให้ทราบระดบัความคาดหวงัสมรรถนะทางวิชาชีพของนกับัญชี ของผู้บริหารใน
สายงานบัญชีและการเงินในบริษัทประกันวินาศภยัท่ีขึน้ทะเบียนกับส านักงานคณะกรรมการ
ก ากบัและส่งเสริมการประกอบธรุกิจประกนัภยั ท่ีมี เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และ
ประสบการณ์ท างานด้านบญัชีแตกตา่งกนั 

1.7.3 นักบัญ ชีได้ทราบถึงแนวทางในการเพ่ิมสมรรถนะทางวิชาชีพของตนเองให้
สอดคล้องตามความต้องการของผู้บริหารในสายงานบญัชีและการเงินในบริษัทประกนัวินาศภยัท่ี
ขึน้ทะเบียนกบัส านกังานคณะกรรมการก ากบัและสง่เสริมการประกอบธรุกิจประกนัภยั 

1.7.4 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถใช้เป็นแนวทางในการก าหนดหลกัสตูรการพฒันา การ
วดัผลสมรรถนะทางวิชาชีพของนักบัญชีให้สอดคล้องตามความต้องการของผู้บริหารสายงาน
บญัชีตอ่ไป 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดบัการศกึษา  
4. ต าแหน่งงาน  
5. ประสบการณ์ท างานด้านบญัชี 

สมรรถนะทำงวชิำชพีของนักบัญช ี
1. ความรู้หลกัในการประกอบวิชาชีพ 
2. ทกัษะวิชาชีพบญัชี 
3. คา่นิยม จรรยาบรรณและทศันคติ           
ทางวิชาชีพ 
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1.8 นิยำมศัพท์ 

นักบัญชี หมายถึง ผู้มีหน้าท่ีบนัทึกและรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัการเงินประจ าวนั 
นักวชิำชีพบัญชี หมายถึง ผู้ประกอบวิชาชีพในด้านการท าบัญชี ด้านการสอบบญัชี ด้าน

การบญัชีบริหาร ด้านการวางระบบบญัชี ด้านการบญัชีภาษีอาการ ด้านการศกึษาและเทคโนโลยี
การบญัชี และบริการเก่ียวกบัการบญัชีอ่ืนๆ ท่ีประกาศในกฎกระทรวง  

สมรรถนะทำงวชิำชีพของนักบัญชี หมายถึง ความรู้หลกัในการประกอบวิชาชีพ ทักษะ
วิชาชีพบญัชีและคา่นิยม จรรยาบรรณ และทศันคติทางวิชาชีพ  

ผู้บริหำรในสำยงำนบัญชี หมายถึง ผู้จัดการ ผู้บริหารฝ่ายบัญชีและการเงิน รวมถึงผู้มี
อ านาจในการตดัสินใจด้านการบญัชีและการเงินขององค์กร 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)
หมายถึง หน่วยงานของรัฐท่ีไม่เป็นสว่นราชการและไม่เป็นรัฐวิสาหกิจ มีฐานะเป็นนิติบคุคลท า
หน้าท่ีด าเนินงานตามนโยบายท่ีก าหนด โดยคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธรุกิจ
ประกนัภยั 
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บทที่ 2 
เอกสำรและงำนวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
การศึกษาวิจัย เร่ืองสมรรถนะทางวิชาชีพของนักบญัชีท่ีคาดหวงัของผู้บริหารในสายงาน

บญัชีและการเงินในบริษัทประกันวินาศภยัท่ีขึน้ทะเบียนกับส านักงานคณะกรรมการก ากบัและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภยั ได้ศึกษาทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง แบ่ง
ออกเป็น 4 สว่นดงันี ้

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัสมรรถนะทางวิชาชีพ 
2.2 คณุสมบตัิของนกัวิชาชีพบญัชีตามข้อก าหนดของมาตรฐานการศกึษาระหวา่งประเทศ 

ส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพ (International Education Standards for Professional Accountants: 
IES) 

2.3 คณุสมบตัิของนกัวิชาชีพตามข้อก าหนดของมาตรฐานการศกึษาระหวา่งประเทศ 
ส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพ (IES) ฉบบัท่ี 2 ฉบบัท่ี 3 และฉบบัท่ี 4 

2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

2.1 แนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะทำงวิชำชีพ 

 ในการศึกษา สมรรถนะทางวิชาชีพของนักบัญชีท่ีคาดหวงัของผู้บริหารในสายงานบัญชี
และการเงินในบริษัทประกนัวินาศภยัท่ีขึน้ทะเบียนกบัส านกังานคณะกรรมการก ากบัและสง่เสริม
การประกอบธุรกิจประกันภัย  ผู้ วิจัยได้ท าการทบทวนวรรณกรรมส่วนของค านิยาม และ
ความหมายท่ีเก่ียวเน่ืองกบัสมรรถนะ ดงันี ้

 สมรรถนะ (Competency) คือ คุณลักษณะของบุคคลประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ 
ความสามารถ และคุณสมบัติต่าง ๆ ได้แก่ ค่านิยม จริยธรรม บุคลิกภาพ คุณลักษณะทาง
กายภาพ และอ่ืนๆ ซึ่งจ าเป็นและสอดคล้องกบัความเหมาะสมกบัองค์การ (อานนท์ ศกัดิ์วรวิชญ์, 
2547) นอกจากนีส้มรรถนะ คือ ความสามารถท่ีจะท าหน้าท่ีการงานได้ถึงระดบัตามท่ีก าหนดไว้
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ในมาตรฐานโดยขึน้อยู่กับสภาพแวดล้อมการท างานจริง (คณะกรรมการการศึกษาสหพันธ์นัก
บญัชีนานาชาติ, (2012)) 

สมรรถนะ (Concepts and Theory of Competency (เทือ้น ทองแก้ว, 2556) ในปี ค.ศ. 
1982 Richard Boyatzis ได้เขียนหนังสือช่ือ The Competent Manager : A Model of Effective 
Performance และได้นิยามค าวา่ Competencies เป็นความสามารถในงานหรือเป็นคณุลกัษณะ
ท่ีอยู่ภายในบคุคลท่ีน าไปสูก่ารปฏิบตัิงานให้เกิดประสิทธิภาพ 

Scott B. Parry (1997) ได้ให้ค านิยามของสมรรถนะ คือ กลุ่มของความรู้ (Knowledge) 
ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะ (Attributes) ท่ีเก่ียวข้องกัน ซึ่งมีผลกระทบต่องานหลักของ
ต าแหน่งงานหนึ่งๆ โดย กลุ่มความรู้ ทักษะ และคุณลกัษณะดงักล่าวสัมพันธ์กับผลงานของ
ต าแหน่งงานนัน้ๆ และสามารถวดัผลเทียบกับมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับ และเป็นสิ่งท่ีสามารถ
เสริมสร้างขึน้ได้โดยผา่นการฝึกอบรมและการพฒันา (สกุญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2548) 

David C. Mc Clelland นัก จิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลัยฮาวาร์ด ได้ให้ค านิยามของ 
สมรรถนะ คือ บคุลิกลกัษณะท่ีซ่อนอยู่ภายในปัจเจกบุคคล ซึ่งสามารถผลกัดนัให้ปัจเจกบุคคล
นัน้สร้างผลการปฏิบตัิงานท่ีดี หรือตามเกณฑ์ท่ีก าหนดในงานท่ีตนรับผิดชอบ จากค านิยามของ
สมรรถนะของนักวิชาการหลายท่านดังกล่าวข้างต้น (อานนท์ ศักดิ์วรวิชญ์, 2547) ได้สรุปค า
นิยามของสมรรถนะ คือ คุณลกัษณะของบุคคล ซึ่งได้แก่ ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และ
คณุสมบัติต่างๆ อนัได้แก่ คา่นิยม จริยธรรม บุคลิกภาพ คณุลกัษณะทางกายภาพ และอ่ืนๆ ซึ่ง
จ าเป็นและสอดคล้องกบัความเหมาะสมกบัองค์การ โดยเฉพาะอย่างย่ิงต้องสามารถจ าแนกได้ว่า
ผู้ ท่ีจะประสบความส าเร็จในการท างานได้ ต้องมีคุณลกัษณะเด่นๆอะไรหรือลกัษณะส าคญัๆ 
อะไรบ้าง ดังนั น้จึงสรุปองค์ประกอบของสมรรถนะประกอบด้วย 5 ส่วนคือ 1) ความรู้ 
(Knowledge) คือ ความรู้เฉพาะในเร่ืองท่ีต้องรู้เป็นความรู้ท่ีเป็นสาระส าคญั 2) ทักษะ (Skill) คือ 
สิ่งท่ีต้องการให้ท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทักษะท่ีเกิดได้นัน้มาจากพืน้ฐานทางความรู้และ
สามารถปฏิบตัิได้อย่างคลอ่งแคลว่วอ่งไว 3) หลกัการแนวคิดตนเอง (Self– Concept) คือ เจตคติ 
ค่านิยม และความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ์ของตนหรือสิ่งท่ีบุคคลเช่ือว่าตนเองเป็น  
4) บุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล (Traits) เป็นสิ่งท่ีอธิบายถึงบคุคลนัน้ เช่น คนท่ีน่าเช่ือถือ
และไว้วางใจได้หรือมีลกัษณะเป็นผู้น า 5) แรงจงูใจ เจตคติ (Motives/Attitude) เป็นแรงจงูใจหรือ
แรงขบัภายในซึ่งท าให้บคุคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุง่ไปสูเ่ป้าหมายหรือมุง่สูค่วามส าเร็จ 

ความรู้ความสามารถเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพ คือ ความสามารถในการท าหน้าท่ีให้เป็นไป
ตามมาตรฐานท่ีระบุไว้ ความรู้ความสามารถเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพประกอบด้วย ความรู้
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ความสามารถทางเทคนิค ทักษะทางวิชาชีพ คุณค่าทางจริยธรรม และทัศนคติทางวิชาชีพ    
(สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์, มาตรฐานการศึกษาสากลส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพ
บญัชี (ฉบบัปรับปรุง Volume 2012) ฉบบัท่ี 6, หน้า 4) 

การจดักลุม่สมรรถนะของบุคคลออกเป็น 4 มิติ ประกอบด้วย 1) มิติด้านความรู้หรือทกัษะ 
(Knowledge skills) ประกอบด้วยสมรรถนะท่ีเน้นในด้านความรู้ทกัษะในงานท่ีรับผิดชอบ 2) มิติ
ด้านการมีปฏิสมัพนัธ์ (Interaction) ประกอบด้วยสมรรถนะตา่งๆ ได้แก่ การมีมนษุย์สมัพนัธ์และ
การประสานงานในการปฏิบตัิงาน การท างานเป็นทีม การมีจิตส านึกในการให้บริการ 3) มิติด้าน
คณุลกัษณะและจริยธรรม (Trait and Ethic) ประกอบด้วยสมรรถนะต่างๆ ได้แก่ ความซ่ือสตัย์
สุจริต การเสียสละ การมีเจตคติท่ีดีต่อองค์การ ความมีคุณธรรมและจริยธรรม และความ
รับผิดชอบต่อการท างานตามหน้าท่ี และ 4) มิติด้านการคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 
ประกอบด้วยสมรรถนะตา่งๆ ได้แก่ ความคิดเชิงระบบ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ การเช่ือมโยงเป็น
องค์รวม  

ขจรศกัดิ์ หาญณรงค์ (2544) ได้ให้ความหมายค าวา่สมรรถนะกล่าวคือ ส่ิงท่ีแสดงออกถึง
คณุลกัษณะและคณุสมบตัิของบุคคล รวมถึงความรู้ ทักษะ และพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาซึ่งท า
ให้บรรลถุึงผลส าเร็จในการปฏิบตัิงานท่ีมีคณุภาพและมีประสิทธิภาพสงูกวา่มาตรฐานทัว่ไป 

กสุมุา ด าพิทกัษ์ และคณะ (2556) สมรรถนะในความหมายทัว่ไป หมายถึง ความสามารถ
ในการปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้ ทักษะ และเจตคติท่ีบูรณาการอย่างเหมาะสมเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ อาจกลา่วได้วา่บคุคลนัน้มีความสามารถ
ประยุกต์ใช้ความรู้ ความช านาญท่ีเหมาะสมกับงานในหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายให้ได้ผลงานท่ี
ถกูต้องและส าเร็จตามก าหนดเวลา ซึ่งองค์กรอาจมีการก าหนดมาตรฐานด้านการปฏิบัติงานและ
มาตรฐานผลงานไว้เพ่ือเป็นแนวทางในการประเมินสมรรถนะของพนกังานแตล่ะคน 

ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2557) สมรรถนะ คือความสามารถหรือสมรรถนะของผู้ ด ารง
ต าแหน่งงานนัน้ๆ ซึ่งหมายความรวมถึง พฤติกรรม ความเช่ือทศันคติ อปุนิสยัสว่นลกึสว่นบคุคล
ด้วย 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2552) อธิบายค าว่าสมรรถนะ หมายถึง ความรู้ 
ความสามารถและตรงกับค าหลายค าในภาษาอังกฤษ ได้แก่ Capability Ability Proficiency 
Expertise และ Competency (รัตนาภรณ์ ศรีพยคัฆ์, 2548) 

IES ฉบบัท่ี 6 และฉบบัท่ี 8 อธิบายถึงความสามารถของผู้ปฏิบัติงานด้านการบญัชี ในเร่ือง
สมรรถนะความสามารถ (Professional Competence) หมายถึง ความรู้ทางวิชาชีพ ทักษะ
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วิชาชีพค่านิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณและทัศนคติทางวิชาชีพ ท่ีจ าเป็นต่อการแสดงสมรรถนะ
เพ่ือน าไปใช้ในการปฏิบตัิหน้าท่ีจนได้ระดบัท่ีก าหนดไว้ภายใต้สภาพแวดล้อมการท างานจริงและ
จาก IES ฉบับท่ี 6 ได้กล่าวถึงการวดัผลขีดความสามารถและสมรรถนะโดยจะวดัในด้านความรู้
ในวิชาชีพ ทักษะทางวิชาชีพ ค่านิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณและทัศนคติซึ่งตรงกับฉบับท่ี  2 
เร่ืองเนือ้หาของโปรแกรมการศกึษาทางวิชาชีพบัญชีฉบบัท่ี 3 เร่ืองทกัษะทางวิชาชีพและฉบบัท่ี 4 
เร่ืองค่านิยมจรรยาบรรณและทัศนคติทางวิชาชีพ นอกจากนีย้ังมีมาตรฐานฉบับท่ี  5 เร่ือง
ข้อก าหนดด้านประสบการณ์การท างานจริงสมรรถนะทางการบญัชีจึงประกอบด้วย 

1. ความรู้ในวิชาชีพ (IES2) 
2. ทกัษะทางวิชาชีพ (IES3) 
3. คา่นิยมทางวิชาชีพจรรยาบรรณและทศันคติทางวิชาชีพ (IES4) 
4. ประสบการณ์การท างานจริง (IES5) 

สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ (2556) สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชี หมายถึง
ความ รู้ทางวิชาชีพ  (Professional Knowledge) ค วาม รู้ ด้ าน อ่ืนๆ  ท่ี เ ก่ี ยวข้อง (Related 
Knowledge) ทักษะทางวิชาชีพ (Professional Skills) และคณุลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล 
(Personal Attributes) ท่ีแสดงออกมาในรูปของการท างานความคิดและพฤติกรรมในการท างาน
ดงันัน้นักวิชาชีพบัญชี ควรมีการพัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะต่างๆ เรียนรู้และน า
ความรู้ใหม่ๆไปใช้ได้อย่างสม ่าเสมอ เพ่ือให้การประกอบวิชาชีพส าเร็จตามเป้าหมายและมี
ประสิทธิภาพซึ่งสมรรถนะของนกัวิชาชีพบญัชีสามารถแบ่งออกเป็น 3 ด้านคือ 

1. ด้านความรู้ทางวิชาการ ซึ่งได้มีการระบุไว้ในมาตรฐานการศึกษาระหว่าง
ประเทศส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีฉบบัท่ี 2 (IES2) ท่ีกล่าวถึงเนือ้หาของหลกัสตูรการศึกษา
วิชาชีพบญัชี 

2. ด้านทักษะในการปฏิบัติงาน ตามท่ีก าหนดไว้ในมาตรฐานการศึกษาระหว่าง
ประเทศส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีฉบบัท่ี 3 (IES3) ท่ีกล่าวถึงทักษะทางปัญญา ทักษะทาง
วิชาการเชิงปฏิบตัิ และหน้าท่ีงานทกัษะสว่นบคุคลทกัษะในการปฏิสมัพันธ์และทกัษะการสื่อสาร
และทกัษะในการจดัการองค์กรและธรุกิจ 

3. ด้านคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้ ปฏิบัติงานซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐาน
การศึกษาระหว่างประเทศส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีฉบับท่ี  4 (IES4) ท่ีกล่าวถึงค่านิยม
จรรยาบรรณและทศันคติทางวิชาชีพโดยนกับัญชีต้องได้รับการปลกูฝังจิตส านึกในการท างานใน
วิชาชีพบญัชีในด้านจรรยาบรรณและจริยธรรมในวิชาชีพ 
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2.2 คุณสมบัติของนักวิชำชีพบัญชีตำมข้อก ำหนดของมำตรฐำนกำรศึกษำ
ระหว่ำงประเทศส ำหรับผู้ประกอบวิชำชีพ (International Education Standards 
for Professional Accountants : IES)  

IES1 ( Entry Requirements to a Program of Professional Accounting Education) 
ก าหนดให้นักวิชาชีพบัญชีจะต้องส าเร็จการศึกษาขัน้ต ่า ทางด้านการบญัชีในระดบัปริญญาตรี
หรือเทียบเท่าจากสถาบันการศึกษาท่ีเปิดการเรียนการสอนหลักสูตรวิชาการบัญชี ซึ่งมีการ
ก าหนดวิธีการคดัเลือกผู้เข้าศกึษาอย่างเป็นระบบ และมีการจดัเนือ้หาเก่ียวกบัหลกัสตูรการบญัชี
ท่ีจะท าให้ผู้ ส าเร็จการศึกษามีความรู้และมีความสามารถเป็นนักวิชาชีพบัญชี ดงัท่ีก าหนดใน 
IES2 

IES2 (Content of Professional Accountants Education Program)  ก า ห น ด ใ ห้ นั ก
วิชาชีพบัญชีต้องมีความรู้ทางวิชาชีพโดยต้องครอบคลุมทัง้หมด 3 ส่วน ได้แก่ 1) การบัญชี
การเงินและวิชาท่ีเก่ียวข้อง 2) องค์กรธุรกิจ และ 3) เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีรายละเอียด
ดงัตอ่ไปนี ้

1. หวัข้อเก่ียวกับการบัญชีการเงินและวิชาท่ีเก่ียวข้อง (Accounting Finance and 
Related Knowledge Component) ซึ่งประกอบด้วยรายวิชา 

ก. บญัชีการเงินและรายงานทางการเงิน 
ข. บญัชีบริหารและการควบคมุ 
ค. ภาษีอากร 
ง. ธรุกิจและกฎหมายธรุกิจ 
จ. การตรวจสอบและการรับรอง 
ฉ. การเงินและการจดัการทางการเงิน 
ช. จรรยาบรรณของวิชาชีพ 

2. หัวข้อเก่ียวกับองค์กรธุรกิจ (Organization and Business Component) ซึ่ ง
ประกอบด้วยรายวิชา 

ก. เศรษฐศาสตร์ 
ข. สภาพแวดล้อมทางธรุกิจ 
ค. การบริหารองค์กร 
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ง. จริยธรรมทางธรุกิจ 
จ. ตลาดเงิน 
ฉ. วิธีการเชิงปริมาณ 
ช. พฤติกรรมองค์กร 
ซ. การจดัการและตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ 
ฌ. การตลาด 
ญ. ธรุกิจระหวา่งประเทศ 

3. หัวข้อเก่ียวกับ เทคโน โลยีและสารสน เทศ ( Information and Technology 
Component) ซึ่งประกอบด้วยรายวิชา 

ก. ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ข. ความรู้เก่ียวกบัการควบคมุเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ค. ความสามารถในการควบคมุเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ง. ความสามารถของผู้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
จ. ความสามารถและบทบาทของผู้บริหาร ผู้ประเมิน และผู้ ออกแบบระบบ

สารสนเทศ 
IES3 (Professional Skills) ก าหนดให้นักวิชาชีพบัญชีต้องมีความรู้ทางวิชาชีพเพ่ือให้

ตอบสนองความต้องการของฝ่ายตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องได้ ได้แก่ ทกัษะด้านสติปัญญา หรือการเรียนรู้
อย่างชาญฉลาด ทกัษะด้านเทคนิคและการปฏิบัติหน้าท่ี ทกัษะด้านบคุคล ทกัษะในสื่อสารและ
การท างานร่วมกบัผู้ อ่ืน และทกัษะด้านการบริหารการจดัการธรุกิจและองค์กร 

IES4 (Professional Values Ethics and Attitudes) ก าหนดให้นกัวิชาชีพบญัชีต้องเป็นผู้มี
คณุคา่แห่งวิชาชีพ มีจริยธรรม และมีทศันคติท่ีดีตอ่วิชาชีพ เช่น ความรับผิดชอบตอ่ผลงาน ความ
เป็นอิสระ ความ ซ่ือสัต ย์ต่อวิชาชีพ  และมีจรรยาบรรณ ใน วิชาชีพ  ซึ่ งประกาศใช้เมื่ อ 
วนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2548 มาตรฐานฉบบันีก้ าหนดให้นกัวิชาชีพบญัชีต้องมีจรรยาบรรณของนกั
วิชาชีพตามCode of Ethics for Professional Accountants ในเร่ืองตา่ง ๆ ดงันี ้

1. ความซ่ือสตัย์ นกัวิชาชีพบญัชีต้องมีความซ่ือสตัย์อย่างตรงไปตรงมา 
2. ความเป็นกลาง นกัวิชาชีพบญัชีต้องไมม่ีความล าเอียง ผลประโยชน์ทบัซ้อน หรือ

ได้รับอิทธิพลจากบคุคลอ่ืนซึ่งสง่ผลตอ่การตดัสินใจทางวิชาชีพหรือธรุกิจ 
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3. ความสามารถและความระมัดระวังทางวิชาชีพ นักวิชาชีพบัญชีต้องพัฒนา
ตนเองอย่างตอ่เน่ืองในด้านการปฏิบัติงาน กฎหมาย ข้อบงัคบัและเทคนิคต่างๆ เพ่ือให้มีความรู้
ความสามารถทางวิชาชีพอยู่ในระดบัท่ีสามารถให้บริการทางวิชาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. การรักษาความลับ นักวิชาชีพบัญ ชีต้องเก็บรักษาข้อมูลท่ีได้รับจากการ
ปฏิบตัิงานวิชาชีพไว้เป็นความลบั และไมเ่ปิดเผยข้อมลูดงักลา่วแก่บคุคลอ่ืนหากไมไ่ด้รับอนญุาต 
หรือเป็นการกระท าหน้าท่ีตามกฎหมาย 

5. การกระท าทางวิชาชีพ นักวิชาชีพบัญชีต้องปฏิบตัิตามกฎหมาย และข้อบังคบัท่ี
เก่ียวข้องเพ่ือหลีกเลี่ยงการกระท าใดๆ ท่ีอาจท าให้เกิดความเสื่อมเสียแก่วิชาชีพ 

IES5 (Practical Experience Requirements for Aspiring Professional Accountants)
ก าหนดให้นกัวิชาชีพบญัชีจะต้องมีการสะสมประสบการณ์เชิงปฏิบตัิ เป็นระยะเวลาเพียงพอท่ีจะ
แสดงให้เห็นวา่เป็นนักบญัชีท่ีมีความรู้ความสามารถและมีทักษะทางวิชาชีพ โดยมีหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบก ากบัดแูลและมีกระบวนการติดตามอย่างมีมาตรฐานและสม ่าเสมอ ซึ่งประกาศใช้เมื่อ
วนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2548 โดยมีรายละเอียดกล่าวคือ มาตรฐานฉบับนีก้ าหนดให้นักวิชาชีพ
บัญชีต้องผ่านการฝึกหัดงานทางวิชาชีพบัญชี เป็นระยะเวลานานพอท่ีผู้ ขึน้ทะเบียนเป็นนัก
วิชาชีพบัญชีจะมีความรู้ทางวิชาชีพ ทักษะทางวิชาชีพและคุณธรรมจริยธรรมทางวิชาชีพ 
เพียงพอต่อการปฏิบัติงานวิชาชีพบัญชีและพร้อมส าหรับการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองทางวิชาชีพ
ต่อไปในอนาคต ซึ่ง IFAC ได้ก าหนดให้ผู้ ท่ีสามารถขึน้ทะเบียนเป็นนักวิชาชีพบัญชีได้ต้องผ่าน
การฝึกหดังานทางวิชาชีพมาแล้วอย่างน้อย 3 ปี 

IES6 (Assessment of Professional Capabilities and Competence) ก าหนด ให้ นั ก
วิชาชีพบัญชีจะต้องผ่านการประเมินศักยภาพและความสามารถทางวิชาชีพ ซึ่งจะเป็นการ
ประเมินความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ ตลอดจนการมีคณุคา่ ทศันคติทางวิชาชีพและจริยธรรม 
เพ่ือเป็นเคร่ืองบ่งชีว้า่ผู้ประกอบวิชาชีพจะประกอบวิชาชีพได้อย่างเตม็ความสามารถ 

IES7 (Continuing Professional Development : A Program of Lifelong Learning and 
Continuing Development Professional Competence)ก าหนดให้นัก วิชาชีพบัญ ชีจะต้อง
พฒันาตนเองด้วยการเรียนรู้ตอ่เน่ืองอย่างไมจ่บสิน้ ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีจะต้องได้รับการฝึกฝน
ในการประกอบวิชาชีพจะต้องมีหน้าท่ีด ารงความสามารถและปรับปรุงพฒันาความรู้เพ่ิมเติมของ
ตนให้ทันสมัยอย่างต่อเน่ืองและเป็นรูปธรรม โดยมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบก ากับดูแลและมี
กระบวนการติดตามอย่างมีมาตรฐานและสม ่าเสมอ ซึ่งมาตรฐานฉบับนีไ้ด้เร่ิมประกาศใช้เมื่อ
วนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2549 โดยมีการก าหนดให้นักวิชาชีพบัญชีมีหน้าท่ีต้องผ่านการพัฒนา
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ความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพอย่างน้อย 120 ชั่วโมงภายในระยะเวลา 3 ปี ซึ่งต้องเป็นการพัฒนา
ความรู้ตอ่เน่ืองทางวิชาชีพท่ีได้รับการรับรองทางวิชาชีพอย่างน้อย 60 ชัว่โมง และในแต่ละปีต้อง
ผา่นการพฒันาความรู้ตอ่เน่ืองทางวิชาชีพไมน้่อยกวา่ 20 ชัว่โมง 

IES8 (Competence Requirement for Audit Professionals) ก าหนดสมรรถนะส าหรับผู้
ประกอบวิชาชีพสอบบัญชี ซึ่งก าหนดว่าผู้ประกอบวิชาชีพสอบบัญชี นอกจากจะต้องเป็นผู้ ท่ีมี
คณุสมบตัิเป็นนกัวิชาชีพบญัชีดงัท่ีกล่าวไว้ใน IES ฉบับท่ี 1-7 แล้วยงัต้องมีความรู้ความสามารถ
ในการสอบบัญชีข้อมลูทางการเงินการบัญชีและรายงานทางการเงินในระดบัสงู อีกทัง้ยังต้องมี
ความสามารถทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนทกัษะท่ีจ าเป็นตอ่การตรวจสอบบญัชีและ
ท่ีส าคญัคือ จะต้องผา่นการวดัผลขีดความสามารถในการเป็นผู้สอบบญัชีอย่างเป็นระบบอีกด้วย 
ซึ่งมาตรฐานฉบบันีไ้ด้ประกาศใช้เมื่อ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2551 โดยก าหนดให้นกัวิชาชีพสอบบญัชี
ต้องมีคณุสมบตัิทางด้านความสามารถของนกัวิชาชีพสอบบญัชี ดงัตอ่ไปนี ้

1) คณุสมบตัิทัว่ไป (General) ประกอบด้วย 
ก. มีคณุสมบตัิเช่นเดียวกบันกัวิชาชีพบญัชีทัว่ไป 
ข. ส าเร็จการศกึษาระดบัปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 

2) คณุสมบัติด้านความรู้ (Knowledge Content) นักวิชาชีพสอบบัญชีต้องได้รับ
การศกึษาในวิชาดงัตอ่ไปนี ้

ก. การตรวจสอบข้อมลูประวตัิทางการเงินขัน้สงู ซึ่งมีรายละเอียดเก่ียวกบั 
1. วิธีปฏิบัติงานท่ีดีท่ีสุดในการตรวจสอบข้อมูล ประวตัิทางการเงิน และ

ประเดน็ส าคญัอ่ืนท่ีเก่ียวข้องในปัจจบุนั 
2. มาตรฐานการสอบบัญชีระหว่างประเทศ เร่ืองการปฏิบัติงานสอบบัญชี

ระหวา่งประเทศ 
3. มาตรฐานและกฎหมายอื่นท่ีเก่ียวข้อง 

ข. บญัชีการเงินและรายงานทางการเงินขัน้สงู มีรายละเอียดดงันี ้
1. กระบวนการ การปฏิบัติงาน ประเด็นส าคญัในปัจจบุันรวมทัง้พัฒนาการ

ของบญัชีการเงินและรายงานทางการเงิน 
2. มาตรฐานรายงานทางการเงินระหวา่งประเทศ 
3. มาตรฐานและกฎหมายอื่นๆท่ีเก่ียวข้อง 
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ค. เทคโนโลยีสารสนเทศ มีรายละเอียดดงันี ้
1. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับบัญชีการเงิน รายงานทางการเงิน 

ประเดน็ส าคญัอ่ืนท่ีเก่ียวข้องและการพฒันา 
2. กรอบการท างานในการประเมินการควบคุม และความเสี่ยงของระบบ

บัญชีการเงินและการรายงานทางการเงินท่ีเหมาะสมส าหรับการตรวจสอบข้อมูลประวัติทาง
การเงิน 

3) คณุสมบตัิด้านคณุธรรมจริยธรรมของวิชาชีพ (Professional Values Ethics and 
Attitudes) นกัวิชาชีพสอบบญัชีต้องปฏิบัติตาม Code of Ethics for Professional Accountants 
ของ IFAC ในเร่ืองตอ่ไปนี ้

1. ความซ่ือสตัย์ 
2. ความเป็นกลาง 
3. ความสามารถและความระมดัระวงัทางวิชาชีพ 
4. การรักษาความลบั 
5. การกระท าทางวิชาชีพ 

จึงสรุปได้วา่ IES ผู้ ท่ีจะเป็นนกัวิชาชีพบญัชีจะต้องมีคณุสมบัติท่ีครบถ้วน ทางด้านความรู้
ความสามารถในด้านวิชาการบัญชี ความรู้ด้านภาษาต่างประเทศ ความรู้ด้านเทคโนโลยี และ
อ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงการมีจริยธรรมทางวิชาชีพนัน้ก็เป็นสิ่งท่ีส าคญัในการท างาน โดยใช้ทกัษะ
และประสบการณ์ตา่งๆ ในการท างานน ามาประยกุต์ใช้เพ่ือให้งานนัน้ส าเร็จได้อย่างรวดเร็วและ
ถกูต้อง อีกทัง้ยงัต้องมีการพฒันาตนเองอยู่สม ่าเสมอเพ่ือให้ทนัตอ่ยคุสมยัท่ีพฒันาเปลี่ยนไป และ
เพ่ือเป็นการเพ่ิมศกัยภาพในการท างานของตนเองอีกด้วย  

 

2.3 คุณสมบัติของนักวิชำชีพตำมข้อก ำหนดของมำตรฐำนกำรศึกษำระหว่ำง
ประเทศส ำหรับผู้ประกอบวิชำชีพ (IES) ฉบับที่ 2 ฉบับที่ 3 และฉบับที่ 4 

 

มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีทัง้ 8 ฉบับนัน้ ได้
กล่าวถึงการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพของนักบัญชีในด้านต่างๆ ท่ีสอดคล้องกับงานวิจัยท่ี
มุง่หวงัท่ีจะศกึษาสมรรถนะทางวิชาชีพของนกับญัชีท่ีคาดหวงัของผู้บริหารในสายงานบัญชีและ
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การเงินในบริษัทประกันวินาศภยัท่ีขึน้ทะเบียนกบัส านักงานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการ
ประกอบธรุกิจประกนัภยั ดงันัน้ผู้ วิจยัจึงได้น าแนวคิดเก่ียวกบัทกัษะทางวิชาชีพส าหรับนกัวิชาชีพ
บัญชีท่ีก าหนดโดย IES มาเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบการศึกษา โดยผู้ วิจัยได้เลือกมา 3 
ฉบับ เน่ืองจากเป็นฉบับท่ีมีการกล่าวถึงเป็นอย่างมากในเร่ืองของจริยธรรม จิตส านึกในการ
ประกอบวิชาชีพบญัชี ได้แก่ 

มาตรฐานการศกึษาระหวา่งประเทศส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี (IES) ฉบบัท่ี 2 
มาตรฐานการศกึษาระหวา่งประเทศส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี (IES) ฉบบัท่ี 3 
มาตรฐานการศกึษาระหวา่งประเทศส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี (IES) ฉบบัท่ี 4 
มาตรฐานทัง้ 3 ฉบบันี ้ได้ระบเุก่ียวกบัความรู้ ความสามารถ ทกัษะความเป็นมืออาชีพและ

จรรยาบรรณวิชาชีพ ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
2.3.1 มาตรฐานการศึกษาระหวา่งประเทศส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี (IES)ฉบับท่ี 2

มาตรฐานฉบับนีเ้พ่ือก าหนดแนวทางในการพัฒนาและให้การศึกษาในด้านองค์ความรู้หลกัใน
การประกอบวิชาชีพ เพ่ือให้นักวิชาชีพบัญชีท่ีมีความรู้ทางวิชาชีพบัญชีขัน้สูง และสามารถ
ประกอบวิชาชีพหลกั ออกเป็น 3 กลุม่ คือ 

กลุ่มท่ี 1 ความรู้ทางการบัญชี การเงิน และความรู้อ่ืนๆท่ีเ ก่ียวข้อง (Accounting, 
Finance and Related Knowledge) ความรู้ทางการบัญชีและการเงิน เป็นความรู้หลกัท่ีจ าเป็น
ตอ่ความส าเร็จในการประกอบวิชาชีพบัญชี ทัง้นี ้IES ได้ก าหนดกรอบไว้วา่ ความรู้ทางการบญัชี
และการเงินควรประกอบด้วยความรู้เร่ืองใดบ้าง แต่ในทางปฏิบัตินัน้เ นือ้หาทางความรู้อาจ
แตกต่างกันไป ตามสภาพสังคมหรือท้องถ่ินซึ่งบุคคลนัน้ท างานอยู่  แต่ทัง้นี เ้นื อ้หาต้อง
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของสงัคมและเศรษฐกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
โดยเนือ้หาได้ครอบคลมุองค์ความรู้หลกั ดงันี ้

 
1) การบญัชีการเงินและรายงานทางการเงิน 
2) การบญัชีการบริหารและการควบคมุทางการบริหาร 
3) ภาษีอากร 
4) กฎหมายธรุกิจและกฎหมายพาณิชย์ 
5) การตรวจสอบบญัชีและการให้ความเช่ือมัน่ทางวิชาชีพบญัชี 
6) คา่นิยมทางวิชาชีพและจริยธรรมทางวิชาชีพ 
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นอกจากนี ้องค์ความรู้หลกัดงักลา่วยังต้องผสมผสานกับความรู้และทกัษะอ่ืน ไมว่่า
จะเป็นทักษะทางปัญญา ทักษะทางวิชาชีพ ค่านิยมจริยธรรมและทัศนคติทางวิชาชีพ เพ่ือให้
ผู้ เรียนได้ศึกษาทัง้ทฤษฎีและความรู้เชิงปฏิบตัิการ หากกล่าวโดยสงัเขป ความรู้ท่ีต้องการศกึษา
เพ่ือให้ได้วฒุิการศกึษาระดบัปริญญาตรีนัน้ รวมถึงความรู้เหลา่นี ้

1) ประวตัิของวิชาชีพบญัชีและแนวความคิดทางบญัชี 
2) เนือ้หา แนวคิด โครงสร้างและวิธีการจัดท ารายงานการด าเนินขององค์กรเพ่ือใช้

ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร ซึ่งรวมถึงสารสนเทศทางการบัญชีในการสนองความต้องการ
เหลา่นัน้ 

3) มาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการสอบบัญชีของประเทศและระหว่าง
ประเทศ 

4) กฎเกณฑ์ข้อบงัคบัทางการบญัชี 
5) การบัญชีบริหาร ซึ่งรวมถึง การวางแผนและการงบประมาณ การจัดการต้นทุน 

การควบคมุคณุภาพ การวดัผลการด าเนินงานและการวดัผลตามเกณฑ์มาตรฐาน 
6) แนวทางวิธีการและกระบวนการของการควบคมุท่ีท าให้เกิดความถูกต้องและ

แมน่ย าของข้อมลูทางการเงินและการเก็บรักษาสินทรัพย์ของธรุกิจ 
7) ภาษีอากรและผลกระทบตอ่การตดัสินใจทางการเงินและการบริหาร 
8) ความรู้ทางด้านสภาพแวดล้อมของกฎหมายธุรกิจ รวมทัง้กฎหมายหลกัทรัพย์

และกฎหมายท่ีเก่ียวกบับริษัท 
9) ลกัษณะของการสอบบัญชีและบริการอ่ืนในการให้ความเช่ือมัน่ทางวิชาชีพท่ี

รวมถึงการวดัผลความเสี่ยงและการสืบการฉ้อโกงและวิธีการปฏิบตัิงาน 
10) ความรู้ด้านการเงินและการจดัการทางการเงิน ซึ่งรวมถึงการวิเคราะห์รายงาน

ทางการเงิน ความรู้ด้านเคร่ืองมือทางการเงินและตลาดทนุทัง้ภายในประเทศและระหวา่งประเทศ
และการจดัการทรัพยากรทางการเงิน 

11) จรรยาบรรณและความรับผิดชอบทางวิชาชีพของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีท่ี
สมัพนัธ์กบัทัง้สภาพแวดล้อมทางวิชาชีพและภาคสาธารณชน 

12) ประเดน็ทางการบญัชีส าหรับรัฐบาลและองค์กรไมแ่สวงหาผลก าไร 
13) การใช้วิธีวดัผลการด าเนินงานท่ีไมเ่ป็นตวัเงินในภาคธรุกิจ 
ดงันัน้ ความรู้ทางด้านการบัญชีการเงินและความรู้ท่ีเก่ียวข้องท าให้เกิดพืน้ฐาน 

ความรู้หลกัท่ีจ าเป็นต่อความส าเร็จในอาชีพผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ซึ่งประกอบไปด้วย ความรู้
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ทางการเงินและการรายงานทางการเงิน การบัญชีบริหารและการควบคมุทางการบริหาร ภาษี
อากร กฎหมายธุรกิจ และกฎหมายพาณิชย์ การตรวจสอบบัญชีและการให้ความเช่ือมั่นทาง
วิชาชีพบญัชี และคา่นิยมทางวิชาชีพและจริยธรรมทางวิชาชีพ 

กลุม่ท่ี 2 ความรู้ทางองค์กรและธรุกิจ(Organizational and business knowledge) 
ความรู้ด้านองค์กรและความรู้เก่ียวกบัธุรกิจจะช่วยให้นกัวิชาชีพบญัชีเข้าใจสภาพแวดล้อมท่ีตน
ปฏิบตัิงานอยู่ ทัง้นี ้นักวิชาชีพบญัชีควรมีความรู้เก่ียวกับธรุกิจ รวมทัง้ความรู้ด้านการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงองค์กรท่ีไม่แสวงหาผลก าไร ซึ่งขยายความรวมถึงวิธี
จดัการองค์กร วิธีจดัหาเงินทุนและวิธีบริหารงานธรุกิจในสภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องความรู้ด้าน
องค์กรและความรู้เก่ียวกบัธรุกิจควรครอบคลมุหวัข้อดงันี ้

1) ความรู้ด้านเศรษฐศาสตร์ 
2) ความรู้ด้านสภาพแวดล้อมทางธรุกิจ 
3) ความรู้ด้านบรรษัทภิบาล 
4) ความรู้ด้านจรรยาบรรณการประกอบธรุกิจ 
5) ความรู้ด้านตลาดทางการเงิน 
6) ความรู้ด้านวิธีการเชิงปริมาณ 
7) ความรู้ด้านพฤติกรรมองค์กร 
8) ความรู้ด้านการจดัการและการตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ 
9) ความรู้ด้านการตลาด 
10) ความรู้ด้านธรุกิจระหวา่งประเทศ และโลกาภิวฒัน์ 
การท่ีนักวิชาชีพบญัชีเข้าใจในสภาพแวดล้อมขององค์กรท่ีตนปฏิบตัิงานอยู่ จะท า

ให้นักวิชาชีพบัญชีสามารถท่ีจะรวบรวมและจดักลุม่ข้อมลูและสารสนเทศเพ่ือท่ีจะสนับสนนุการ
ท างานของผู้บริหารระดบัสงูได้ รวมทัง้สามารถให้ค าแนะน าในการตดัสินใจทางการเงิน และใน
การตดัสินใจด้านอ่ืน ๆ ท่ีอาจมีผลกระทบตอ่องค์กร โดยรวมความรู้ตา่งๆเหลา่นีจ้ะครอบคลมุถึง 

1) ความรู้ด้านเศรษฐศาสตร์มหภาคและเศรษฐศาสตร์จลุภาค 
2) ความรู้ด้านธรุกิจตลาดการเงินและการท างานของตลาดการเงิน 
3) การน าวิธีการเชิงปริมาณและสถิติไปใช้แก้ไขปัญหาธรุกิจ 
4) การเข้าถึงบรรษัทภิบาลและจรรยาบรรณทางธรุกิจ 
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5) การเข้าใจถึงองค์กรและสภาพแวดล้อมท่ีองค์กรด าเนินงานอยู่ รวมถึงปัจจยัหลกั
เศรษฐกิจ กฎหมาย การเมือง สงัคม วิชาการ แรงผลกัดนัทางสงัคม วฒันธรรมระหวา่งประเทศ 
อิทธิพลและคา่นิยมของปัจจยัเหลา่นี ้

6) การเข้าถึงประเดน็ทางสภาพแวดล้อมและการพฒันาอย่างยัง่ยืน 
7) การเข้าใจถึงการปฏิสมัพันธ์ระหว่างบุคคลและกลุ่มในองค์กร ซึ่งรวมถึงวิธีการ

สร้างและการจดัการความเปลี่ยนแปลงในองค์กร 
8) การเข้าใจถึงประเด็นเร่ืองบุคลากรและทรัพยากรมนุษย์ การจัดการคน การ

จดัการโครงการ และการตลาด 
9) การเข้าใจถึงเร่ืองการสนับสนุนการตัดสินใจและกลยุทธ์ ซึ่งรวมถึงการให้

ค าปรึกษาทางธรุกิจ การจดัการเชิงกลยทุธ์ และการจดัการทัว่ไป 
10) การเข้าใจถึงความเสี่ยงขององค์กรและการด าเนินงาน 
11) ความรู้พืน้ฐานด้านการค้าและการเงินระหว่างประเทศ และวิธีด าเนินธุรกิจ

ระหวา่งประเทศและกระบวนการกระแสโลกาภิวฒัน์ 
12) ความสามารถในการผสานองค์กรประกอบข้างต้นเพ่ือบรรลวุตัถุประสงค์เชิง 

กลยทุธ์ 
กลุม่ท่ี 3 ความรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Component 

Knowledge) ความรู้ทางด้านการใช้งานระบบสารสนเทศได้แปลงบทบาทของนักวิชาชีพบัญชี 
จากเดิมเป็นเพียงผู้ใช้ข้อมลู แตใ่นปัจจบุนัจากการน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาช่วยในการจดัท า
บัญชีมีผลให้นักวิชาชีพบัญชีต้องมีความรู้เพ่ิมเติมในด้านระบบฐานข้อมลู การวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ รวมถึงความเสี่ยงเน่ืองจากการน าระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ใน
การประมวลผลข้อมลูทางบญัชี รวมถึงการควบคมุระบบสารสนเทศ นอกจากนีน้กัวิชาชีพบัญชี
ยังต้องมีบทบาทส าคัญ โดยเป็นส่วนหนึ่งของคณะท างานเพ่ือประเมิน ออกแบบ และจัดการ
ระบบสารสนเทศ  (มาตรฐานการศกึษาระหวา่งประเทศส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี ฉบบัท่ี 2 : 
2554) ความรู้ด้านการใช้งานระบบสารสนเทศ ควรครอบคลมุหวัข้อ ดงันี ้

1) ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2) ความรู้เก่ียวกบัการควบคมุระบบสารสนเทศ 
3) สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในฐานะผู้ควบคมุระบบ 
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4) สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในฐานะผู้ใช้ระบบ 
5) สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในฐานะผู้จดัการ ผู้ประเมิน หรือผู้ออกแบบ 

ระบบสารสนเทศ 
ในการท างาน นักวิชาชีพบัญชีมกัต้องการมีส่วนร่วมในฐานะผู้ ใช้งาน ผู้ตรวจสอบ

ระบบผู้ จัดการ ผู้ ออกแบบ หรือผู้ประเมินระบบสารสนเทศ ทัง้นี  ้โดยส่วนใหญ่องค์กรธุรกิจ 
โดยเฉพาะบริษัทมหาชนมกัจะคาดหวงัให้นักวิชาชีพบัญชีมีความรู้และความเข้าใจในระบบ
สารสนเทศ และสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีหลากหลาย ทัง้นี ้ความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกบันกัวิชาชีพบญัชีตามท่ีระบใุน IES ฉบบัท่ี 2 มีดงันี ้

1) การปรับใช้ระบบและเคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมกบัองค์กรธรุกิจ
และปัญหาทางบญัชี 

2) ความเข้าใจระบบบญัชีและระบบงานทางธรุกิจ 
3) การประยกุต์ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกบัการท างาน 
ทัง้นีค้วามรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอาจได้มาจากหลายทาง เช่น อาจได้มาจาก

การศึกษาในแต่ละรายวิชาต่างๆ หรือจากการผสานความรู้ลงไปในองค์ความรู้ด้านองค์กรและ
ธรุกิจ หรือในองค์กรความรู้ด้านบญัชีและองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกบับญัชี 

2.3.2 มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ( IES) 
ฉบบัท่ี 3 ทกัษะวิชาชีพบญัชี (Professional Skills) คือ ทกัษะ 5 ด้านท่ีนกัวิชาชีพบญัชีจ าเป็นต้อง
พฒันาเพ่ือให้นกัวิชาชีพบญัชีมีความสามารถในการปฏิบัติงานภายใต้สภาพแวดล้อมในองค์กร
ธรุกิจและสงัคมท่ีซบัซ้อนได้ ทกัษะของนกัวิชาชีพบญัชีตามข้อก าหนดของสภาวิชาชีพบญัชี (สภา
วิชาชีพบญัชี : 2554) แบ่งออกเป็น 5 ประเภท ดงันี ้

1) ทกัษะทางปัญญา 
2) ทกัษะทางวิชาการเชิงปฏิบตัิและหน้าท่ี 
3) ทกัษะสว่นบคุคล 
4) ทกัษะในการปฏิสมัพนัธ์และการสื่อสาร 
5) ทกัษะในการบริหารองค์กรและจดัการธรุกิจ 
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ตาม IES ฉบบัท่ี3 ทกัษะ 5 ด้านสามารถอธิบายได้ ดงันี ้
1) ทกัษะทางปัญญา 

ทักษะทางปัญญา ท่ีนักวิชาชีพบัญชีควรมีการพัฒนา 6 ประการ คือ 
ทกัษะทางความรู้ ทักษะทางความเข้าใจ ทกัษะทางการน าไปใช้ ทกัษะทางการวิเคราะห์ ทกัษะ
ทางการสงัเคราะห์และทักษะการประเมิน ทัง้นี ้ทักษะทางปัญญา ต้องครอบคลมุถึงลกัษณะ
ตอ่ไปนี ้

(1.1) ความสามารถท่ีจะจัดหาและเข้าใจข้อมูลสารสนเทศจากแหล่ง
ตา่งๆ ไมว่า่จะเป็นบคุคล สื่อสิ่งพิมพ์ และสื่ออิเลก็ทรอนิกส์ 

(1.2) ความสามารถท่ีจะสอบถาม วิจยั คิดเชิงเหตผุลและวิเคราะห์ 
(1.3) ความสามารถท่ีจะระบแุละแก้ไขปัญหาท่ีไมเ่คยประสบมาก่อน 

2) ทกัษะทางวิชาการเชิงปฏิบตัิและหน้าท่ีงาน 
ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าท่ีงานประกอบด้วยทักษะ

เฉพาะเจาะจงท่ีนกัวิชาชีพบญัชีควรพฒันา ซึ่งรวมถึง 
(2.1) ความช านาญในการค านวณตวัเลข (การใช้คณิตศาสตร์และสถิติ) 
(2.2) ความช านาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(2.3) การวิเคราะห์แบบจ าลองการตดัสินใจและความเสี่ยง 
(2.4) การวดัคา่ 
(2.5) การรายงาน 
(2.6) ความรู้ด้านกฎหมายและกฎเกณฑ์ข้อบงัคบั 

3) ทกัษะสว่นบคุคล 
(3.1) การบริหารจดัการตนเอง 
(3.2) ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และความสามารถในการเรียนรู้ด้วย

ตนเอง 
(3.3) ความสามารถในการบริหารจัดการทรัพยากรท่ีมีจ ากัดและจดัแจง

งานให้เสร็จภายในก าหนดเวลา 
(3.4) ความสามารถท่ีจะปรับตวัให้เข้ากบัการเปลี่ยนแปลง 
(3.5) ความสามารถในการปรับใช้ค่านิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณและ

ทศันคติ ให้เข้ากบัการตดัสินใจ 
(3.6) ความระมดัระวงัสงสยัเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี 



25 
 

 

25 

4) ทกัษะในการปฏิสมัพนัธ์และการสื่อสาร 
ทกัษะในการปฏิสมัพนัธ์และการสื่อสาร จะช่วยให้นกัวิชาชีพบญัชีท างาน

ร่วมกับผู้ อ่ืนในองค์กรได้ดี รับและส่งสารผ่านสารสนเทศได้ รวมถึงมีการตดัสินใจอย่างมีเหตผุล 
ทกัษะในการปฏิสมัพนัธ์และการสื่อสาร ประกอบด้วย 

(4.1) การท างานร่วมกบัผู้ อ่ืน 
(4.2) การปรึกษาหารือกนัในกลุม่เพ่ือแก้ไขปัญหาความขดัแย้ง 
(4.3) การท างานเป็นทีม 
(4.4) การปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ ท่ีมีวฒันธรรมหรือความคิดเห็นตา่งกนั 
(4.5) การเจรจาตอ่รองเพ่ือได้ข้อสรุปหรือข้อตกลงท่ียอมรับได้ 
(4.6) การปรับตัวในการท างานในวัฒนธรรม ท่ีต่างกันได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
(4.7) ความสามารถในการน าเสนอ การสื่อสารทางวาจา การรายงาน 

และการแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระผา่นการเขียนพดู ทัง้ท่ีเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ 
(4.8) การฟังและการอา่นอย่างมีประสิทธิภาพ 

5) ทกัษะในการบริหารองค์กรและการจดัการธรุกิจ 
 ทักษะในการบริหารองค์กรและการจัดการธุรกิจ มีความส าคัญต่อนัก

วิชาชีพบญัชี ก่อนหน้านีบ้ทบาทของนกัวิชาชีพบญัชีอาจถกูจ ากดัอยู่เพียงแคก่ารเก็บการรวบรวม
ข้อมลูเพ่ือให้หน่วยงานใช้งาน แตปั่จจบุันท่ีนกัวิชาชีพบญัชีได้เข้าไปมีบทบาทในหลายหน่วยงาน
ในองค์กร จึงมีความจ าเป็นท่ีนักวิชาชีพบญัชีจะต้องมีความรู้ในด้านธรุกิจ และตระหนักในเร่ือง
การเมือง ทักษะในการบริหารองค์กรและการจัดการธุรกิจท่ีนักวิชาชีพบัญชีควรพัฒนา 
หมายความรวมถึง 

(5.1) การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 
(5.2) การบริหารโครงการ การจัดการบุคลากรและทรัพยากร และการ

ตดัสินใจ 
(5.3) ความสามารถในการแบ่งหน้าท่ี การจงูใจและพฒันาบคุลากร 
(5.4) ภาวะผู้น า 
(5.5) การพิจารณาและการตดัสินใจ 

จะเห็นได้ว่าความรู้และทักษะจะเป็นเร่ืองท่ีสมัพันธ์กัน แต่ไม่สามารถทดแทนกัน 
กลบัแตจ่ะเป็นสว่นเสริมกนัและกนั เน่ืองจากการท่ีจะเข้าใจทฤษฎีหลกัการและเนือ้หา รวมถึงการ
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น าความรู้ท่ีได้รับมาประยุกต์และฝึกฝนจนเกิดความช านาญนัน้ จ าต้องเรียนรู้ผ่านทักษะส่วน
บคุคลไมว่า่จะเป็นการอา่น การฟัง การเขียนและสรุปผล  

นอกจากนี ้ทักษะทางวิชาชีพดังกล่าวมีส่วนคล้ายกับทักษะทางการเรียนรู้ท่ี
ก าหนดในมาตรฐานกรอบคณุวฒุิการศึกษาระดบัอดุมศึกษาแห่งชาติ (มาตรฐานกรอบคณุวฒุิ
การศึกษาระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ : 2555) ซึ่งก าหนดไว้ว่าสถาบันการศึกษาควรมีการจัด
หลกัสตูรการเรียนการสอน เพ่ือให้ผู้ เรียนได้พฒันาทกัษะใน 5 ด้าน อนัได้แก่ 

1) ด้านคณุธรรม จริยธรรม 
(1.1) มีวินยั มีความรับผิดชอบตอ่ตนเอง และตอ่สงัคม 
(1.2) ยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม ซ่ือสัตย์ สุจริต เสียสละ ค านึงถึง

ประโยชน์สว่นรวมมากกวา่ประโยชน์สว่นตน 
(1.3) มีภาวะความเป็นผู้น า และเป็นแบบอย่างท่ีดีตอ่ผู้ อ่ืน 
(1.4) รับฟังความคิดเห็นของผู้ อ่ืน รวมทัง้เคารพในศกัดิ์ และคณุค่าของ

ความเป็นมนษุย์ 
(1.5) มีจริยธรรมทางวิชาการและวิชาชีพ 

2) ด้านความรู้ 
(2.1) มีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับหลักการ และทฤษฎีท่ีส าคัญใน

สาขาวิชาและศาสตร์อ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 
(2.2) สามารถบูรณาการความรู้ในสาขาวิชากับความรู้ในศาสตร์อ่ืนท่ี

เก่ียวข้อง 
(2.3) สามารถประยกุต์ความรู้จากทฤษฎีสูก่ารปฏิบตัิ 
(2.4) สามารถติดตามความเปลี่ยนแปลงวิชาการทัง้ศาสตร์ในสาขาวิชา 

และศาสตร์อ่ืนท่ีเก่ียวข้องรวมทัง้น าไปประยกุต์ใช้ได้ 
3) ด้านทกัษะทางปัญญา 

(3.1) มีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ มีวิจารณญาณหรือ   
ดลุยพินิจในการแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ตา่งๆ 

(3.2) มีความสามารถในการประยุกต์ความรู้ ความเข้าใจในแนวคิด 
หลกัการ และทฤษฎีตา่งๆ ในการปฏิบตัิงานและแก้ไขปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์ 

(3.3) สามารถใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ในการแก้ไขปัญหาได้
อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกบัสถานการณ์ 
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4) ทกัษะด้านความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลและความรับผิดชอบ 
(4.1) มีความสามารถในการท างานเป็นทีมกบัผู้ อ่ืนอย่างมีประสิทธิภาพ 
(4.2) มีความรับผิดชอบในการเรียนรู้และพฒันาตนเองอย่างตอ่เน่ือง 
(4.3) มีความสามารถในการปรับตวั ร่วมกิจกรรม และมีปฏิสมัพันธ์กับ

ผู้ อ่ืนอย่างสร้างสรรค์ 
(4.4) สามารถให้ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกในการแก้ไข

ปัญหาสถานการณ์ตา่งๆ ได้ 
5) ทักษะทางการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
(5.1) สามารถสื่อสารภาษาไทย ทัง้การพูด การฟัง การอ่าน การเขียน 

การสรุปประเดน็และการน าเสนอได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(5.2) สามารถเลือกและใช้รูปแบบการน าเสนอสารสนเทศ ตลอดจนใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกบัสถานการณ์ 
(5.3) สามารถเลือกและประยุกต์ใช้เทคนิคทางสถิติ หรือคณิตศาสตร์ท่ี

เก่ียวข้องในการแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม 
(5.4) กล่าวโดยสรุป ทักษะทางวิชาชีพตามท่ีก าหนดใน IES ฉบับท่ี 3 

ดงักลา่วข้างต้น โดยสว่นใหญ่มีความสอดคล้องกับทักษะการเรียนรู้ท่ีก าหนดในมาตรฐานกรอบ
คณุวฒุิการศึกษาระดบัอดุมศึกษาแห่งชาติทัง้ 5 ด้าน เพียงแต่การจัดประเภทเท่านัน้ท่ีมีความ
แตกตา่งกนั 

2.3.3 มาตรฐานการศกึษาระหวา่งประเทศส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพ (IES) ฉบบัท่ี 4 
ค่านิยม จรรยาบรรณ และทัศนคติทางวิชาชีพ มีความจ าเป็นส าหรับนักวิชาชีพ

บญัชีเพ่ือใช้เป็นกรอบในการท างานภายใต้สภาพแวดล้อมของวฒันธรรม กฎเกณฑ์และข้อบงัคบั
ท่ีแตกต่างกัน ค่านิยม จรรยาบรรณ และทัศนคติทางวิชาชีพท่ีก าหนดโดยสภาพวิชาชีพบัญชี 
(สภาวิชาชีพบญัชี : 2554) มีดงันี ้

1) คา่นิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณและทศันคติ 
2) การใช้ดลุยพินิจทางวิชาชีพ 
3) การปฏิบตัิตนอย่างมีจรรยาบรรณทางวิชาชีพ เพ่ือประโยชน์สงูสดุตอ่สงัคม

และวิชาชีพ 
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4) ความมุ่งมั่น ท่ีจะปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณของแต่ละประเทศ(ซึ่ง
สอดคล้องกบัจรรยาบรรณท่ีก าหนดโดย IFAC) 

คา่นิยมวิชาชีพ คือ คา่นิยมท่ีบคุคลในวิชาชีพนัน้ๆ จะต้องยึดถือปฏิบตัิเพ่ือก่อให้เกิด
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยในการปฏิบัติงาน ท าให้งานวิชาชีพมีความเจริญก้าวหน้า สงัคมให้
ความศรัทธาเลื่อมใส ขณะเดียวกนัผู้ปฏิบตัิงานนัน้ๆ ก็ได้รับการพฒันาให้เกิดความเจริญก้าวหน้า
อย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอค่านิยมประเภทนีป้ระกอบด้วยอุดมการณ์วิชาชีพ วินัยวิชาชีพ 
มารยาททางวิชาชีพและพระราชบญัญัติวิชาชีพ (สาโรช บวัศรี : 2555) 

คา่นิยมและทศันคติ ควรครอบคลมุถึง 
1) ประโยชน์สาธารณะและความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
2) การพฒันาอย่างตอ่เน่ืองและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
3) ความเช่ือถือได้ 
4) ความรับผิดชอบ 
5) ความตรงตอ่เวลา 
6) ความมีมารยาท 
7) กฎหมายและกฎเกณฑ์ข้อบงัคบั 
ค่านิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณและทัศนคติ ควรสะท้อนถึงสภาพแวดล้อมทาง

วฒันธรรมละความเป็นชาติ ซึ่งควรประกอบด้วยเร่ืองดงัตอ่ไปนี ้
1) ลกัษณะของจรรยาบรรณ 
2) ความแตกต่างของจรรยาบรรณตามแนวทางท่ีเน้นกฎเกณฑ์รายละเอียดและ

แนวทางท่ีเน้นแมบ่ท พร้อมทัง้ข้อดีและข้อเสียของทัง้สองแนวทาง 
3) การปฏิบัติตามหลักพืน้ฐานของจรรยาบรรณในเร่ืองความซ่ือสัตย์ การเน้น

เหตผุล ความมุง่มัน่ท่ีมีตอ่ขีดความสามารถทางวิชาชีพ และความใสใ่จและการรักษาความลบั 
4) ความประพฤติเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพ และการท าตามมาตรฐานวิชาชีพเชิง

ปฏิบตัิ 
5) หลกัความอิสระ ความระมดัระวงัสงสยัเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพ การท าหน้าท่ีด้วย

ความรับผิดชอบ และความคาดหวงัจากสงัคม 
6) จรรยาบรรณและวิชาชีพ เช่นความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
7) จรรยาบรรณและกฎหมาย ซึ่งรวมถึงความสมัพันธ์ระหว่างกฎหมาย กฎเกณฑ์

ข้อบงัคบั และประโยชน์สาธารณะ 
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8) ผลของการกระท าท่ีขาดจรรยาบรรณท่ีมีตอ่บคุคล วิชาชีพและสงัคม 
9) จรรยาบรรณท่ีสมัพนัธ์กบัธรุกิจและบรรษัทภิบาล 
10) จรรยาบรรณและผู้ประกอบวิชาชีพแตล่ะบคุคล เช่น การน าข้อมลูของบริษัทอ่ืน

ไปเปิดเผย ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ ทางสองแพร่งด้านจรรยาบรรณและการแก้ไขปัญหา 
จากข้างต้น จะเห็นได้ว่า ค่านิยมวิชาชีพ จรรยาบรรณและทศันคติดงักล่าวมีความ

สอดคล้องกบัจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ท่ีก าหนดในพระราชบญัญัติวิชาชีพบัญชี 
พ.ศ. 2547 รวมถึง จรรยาบรรณท่ีก าหนดในข้อบังคับสภาวิชาชีพบัญ ชี ฉบับ ท่ี  19 เร่ือง 
จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี พ.ศ. 2553 

ดงันัน้ ในการศกึษานี ้ผู้ วิจัยจะใช้แนวคิดในการก าหนด ความรู้ความสามารถตาม
มาตรฐาน IES ทัง้ 3 ฉบับ เป็นกรอบในการศึกษา โดยจะเน้นความรู้ ความสามารถในการ
ปฏิบตัิงาน ทกัษะทางวิชาชีพบญัชี และจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี 

2.4 งำนวิจยัที่เกี่ยวข้อง 

ผู้ วิจัยได้ด าเนินการศึกษาและรวบรวมผลการศึกษาเ ร่ืองเก่ียวกับ สมรรถนะทางวิชาชีพ
บญัชี ดงัตอ่ไปนี ้

วลัยลักษณ์ สุวรรณวลัยกร (2556) ศึกษาความคาดหวงัและความพร้อมของวิชาชีพ
สอบบญัชีไทยในการแข่งขนัในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีวตัถปุระสงค์ท่ีจะศกึษาระดบัความ
คาดหวงัและระดบัความพร้อมในด้านต่าง ๆ ในการประกอบวิชาชีพของผู้ประกอบวิชาชีพสอบ
บัญชีไทยต่อการแข่งขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในมุมมองของผู้บังคับบัญชาของผู้
ประกอบวิชาชีพสอบบญัชี และเปรียบเทียบช่องวา่งระหวา่งระดบัความคาดหวงัและความพร้อม
รวมทัง้ศึกษาระดบัความส าคญัของความรู้ความสามารถ และทักษะด้านต่าง ๆ ในวิชาชีพสอบ
บญัชีตอ่การแขง่ขนัในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผลการศกึษาพบวา่ ในภาพรวมนัน้คณุสมบัติ
ท่ีผู้บงัคบับัญชาคาดหวงัจากผู้ประกอบวิชาชีพสอบบัญชีมากท่ีสดุคือ ความมีคณุธรรมจริยธรรม 
รองลงมาคือ การมีความรับผิดชอบในหน้าท่ีการงานและความรู้ความสามารถด้านภาษาองักฤษ
โดยคณุสมบตัิด้านความรู้ความสามารถในเร่ืองทกัษะการท างานและทกัษะอ่ืนๆ ท่ีผู้บงัคบับญัชา
ของผู้ประกอบวิชาชีพสอบบัญชีเห็นว่าส าคัญมากท่ีสดุ  3 อันดบัแรก ได้แก่ ทักษะด้านภาษา
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ความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานการบญัชี และความรับผิดชอบในหน้าท่ีการงาน ผลการศกึษายงัพบว่า
โดยส่วนใหญ่ผู้บงัคบับัญชายงัเห็นวา่ผู้ ใต้บังคบับญัชาท่ีเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสอบบญัชีมีความ
พร้อมในคณุสมบตัิด้านต่าง ๆ ส าหรับการแขง่ขนัในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนน้อยกวา่ระดบัท่ี
ผู้บังคับบัญชาคาดหวัง เช่นความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับภาษีระหว่างประเทศ ความรู้เก่ียวกับ
กฎหมายธุรกิจข้อบังคับท่ีเปลี่ยนแปลงไปภายใต้การเป็นประชาคมอาเซียน และความรู้ความ
เข้าใจธรุกิจท่ีตรวจสอบ เป็นต้น 

เจนจิรำ ขันแก้ว (2556) ศึกษาความคาดหวงัของผู้ประกอบการในอ าเภอเมืองจังหวดั
เชียงใหม่ ต่อคณุลักษณะอนัพึงประสงค์ของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีในอ าเภอเมืองจังหวัด
เชียงใหม่ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างคือ
ผู้ประกอบการของห้างหุ้ นส่วนจ ากัดและบริษัทจ ากัดท่ีจดทะเบียนต่อส านักงานธุรกิจการค้า
จงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 386 ราย ได้รับแบบสอบถามกลบัคืนจ านวน 325 ราย คิดเป็นร้อยละ 
84.20 วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้ค่าร้อยละ คา่เฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 
ผู้ประกอบการมีความคาดหวังต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านคุณธรรมจริยธรรมความ
รับผิดชอบต่อตนเองวิชาชีพและสงัคมของบณัฑิตสาขาวิชาการบัญชีเร่ืองความสามารถในการ
ปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวังเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพในด้านความละเอียดรอบคอบความ
แม่นย าอยู่ในระดับมากท่ีสุด และมีความคาดหวังในระดับมาก คือ ด้านความสามารถคิด
วิเคราะห์สงัเคราะห์บูรณาการความรู้และประสบการณ์ทางวิชาชีพบัญชีอย่างเป็นระบบ ได้แก่ 
เร่ืองความสามารถวดัและหรือค านวณมลูค่าของสินทรัพย์หนีส้ินรายได้ค่าใช้จ่ายได้อย่างถูกต้อง 
และเร่ืองความเข้าใจท่ีเก่ียวข้องกบัการท าบญัชีในด้านการวางระบบบญัชีและสารสนเทศทางการ
บญัชีและด้านโลกทัศน์ท่ีกว้างไกลความคิดสร้างสรรค์พัฒนาตนเองทัง้ด้านความรู้ทกัษะวิชาชีพ
อย่างต่อเน่ือง และท างานร่วมกับผู้ อ่ืนได้อย่างเหมาะสมเร่ืองสามารถปฏิสัมพันธ์กับผู้ ท่ีมี
วฒันธรรมหรือความคิดเห็นท่ีตา่งกนัได้ 

ปำริชำติ ต่ำยเพ็ง (2556) 1) ศึกษาปัจจัยด้านบุคลากรสมรรถนะทางการบัญชีและ
ความสามารถในการปฏิบัติงานด้วยระบบบันทึกบัญชี e-LAAS ของบคุลากรองค์การบริหารสว่น
ต าบลในจงัหวดันครสวรรค์ 2) เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในปฏิบตัิงานด้วยระบบบนัทึกบญัชี 
e-LAAS ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวดันครสวรรค์เมื่อจ าแนกตามปัจจัยด้าน
บุคลากร 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะทางการบัญชีกับความสามารถใน
ปฏิบัติงานด้วยระบบบันทึกบัญชี e-LAAS ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัด
นครสวรรค์กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคือบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัด
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นครสวรรค์ท่ีปฏิบัติงานในด้านการเงินและบัญชีขนาดกลุ่มตัวอย่าง 216 คน โดยน าผลท่ีได้มา
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาความถ่ีร้อยละค่าเฉลี่ยส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการวิเคราะห์ความ
แตกต่าง (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) การวิเคราะห์
ความสมัพันธ์ด้วยสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (Pearson Correlation) และการวิเคราะห์ถดถอยพห ุ
(Multiple Regression analysis) แบบ Stepwise เพศชายและเพศหญิงมีความสามารถในการ
ปฏิบัติงานด้วยระบบบันทึกบัญชี (e-LAAS) ไม่แตกต่างกันทัง้ในภาพรวมและรายด้านอายุ
ต าแหน่งระดบัการศึกษาระยะเวลาในการปฏิบัติงานระยะเวลาในการปฏิบัติงานด้วยระบบ (e-
LAAS)ท่ีแตกตา่งกนัมีความสามารถในการปฏิบตัิงานด้วยระบบบันทึกบญัชี (e-LAAS) แตกตา่ง
กันทัง้ในภาพรวมและรายด้านอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สมรรถนะทางการบัญชี
อธิบายการเปลี่ยนแปลงของความสามารถในการปฏิบัติงานด้วยระบบบันทึกบัญชี (e-LAAS) 
ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครสวรรค์ได้ร้อยละ  72.40 ซึ่งสมรรถนะ
ทางการบัญชีท่ีมีอิทธิพลคือสมรรถนะทางการบัญชีด้านความรู้ในวิชาชีพและประสบการณ์การ
ท างานจริง 

บุญรวย นะเป๋ำ (2556) ศึกษาสมรรถนะตามหลกัมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ
ส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีและประสิทธิภาพในการท างาน และศึกษาความสมัพันธ์ระหว่าง
สมรรถนะตามหลักมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศส าหรับผู้ ประกอบวิชาชีพบัญชีกับ
ประสิทธิภาพในการท างานกลุ่มตวัอย่างคือนักบญัชีธุรกิจ SMEs ในจังหวดันนทบุรีจ านวน 312 
คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูคือแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ 
การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วย
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า 1)สมรรถนะตามหลักมาตรฐาน
การศึกษาระหว่างประเทศส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีของนักบัญชีธุรกิจ  SMEs ในจังหวัด
นนทบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านความรู้ด้านทักษะด้าน
คณุลกัษณะอยู่ในระดบัมากเช่นกัน 2)ประสิทธิภาพในการท างานของนักบัญชีธุรกิจ SMEs ใน
จงัหวดันนทบรีุโดยรวมอยู่ในระดบัมากและเมื่อพิจารณารายด้านพบวา่ด้านงานเสร็จทนัเวลาด้าน
ความเช่ือถือได้ด้านผลงานได้มาตรฐานและด้านการให้ค าปรึกษาแนะน าได้ถกูต้องสมบรูณ์อยู่ใน
ระดับมากเช่นกัน 3) ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะตามหลักมาตรฐานการศึกษาระหว่าง
ประเทศส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีกับประสิทธิภาพในการท างานของนักบญัชีธุรกิจ  SMEs 
ในจงัหวดันนทบรีุโดยรวมมีความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัคอ่นข้างสงู (r = 0.64) อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 
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ธนิษฐำ ชีวพัฒนพันธ์ุ (2558) ศกึษาสมรรถนะของพนกังานบญัชีในโรงงานอตุสาหกรรม
ในพืน้ท่ีจงัหวดันนทบุรี ตามทศันะของหวัหน้างานบญัชี เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของหัวหน้างานบัญชี ในโรงงานอตุสาหกรรม ในพืน้ท่ีจังหวดันนทบุรี เก่ียวกับสมรรถนะในการ
ปฏิบตัิงานของพนกังานบญัชี ตามท่ีคาดหวงัและท่ีเป็นจริง กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ 
หัวหน้างานบัญชี ในโรงงานอตุสาหกรรม ในพืน้ท่ีจังหวัดนนทบุรี คัดเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่าง 68 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นีไ้ด้แก่ 
แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
ค่าส่วน เบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) และค่า  t-test แบบ  Paired t-test ผล
การศกึษา พบวา่สมรรถนะในการปฏิบตัิงานของพนกังานบัญชีตามท่ีคาดหวงั ด้านกิจนิสยัท่ีดีใน
การประกอบวิชาชีพ อยู่ในระดบัดีมาก รองลงมาอยู่ในระดบัดี คือ ด้านความรู้ทางวิชาการและ
ด้านทักษะในการปฏิบัติงาน สมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีตามท่ีเป็นจริงทัง้        
3 ด้าน อยู่ในระดับดี โดยอันดับแรกคือ สมรรถนะด้านกิจนิสัยท่ีดีในการประกอบวิชาชีพ 
รองลงมาคือสมรรถนะด้านทกัษะในการปฏิบตัิงานและสมรรถนะด้านความรู้ทางวิชาการ ตามลา
ดบั การเปรียบเทียบสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนกังานบญัชีตามท่ีคาดหวงักับสมรรถนะท่ี
เป็นจริงใน 3 ด้าน คือด้านความรู้ทางวิชาการ ด้านทกัษะในการปฏิบตัิงาน และด้านกิจนิสยัท่ีดีใน
การประกอบวิชาชีพ พบวา่ สมรรถนะท่ีคาดหวงัสงูกวา่สมรรถนะท่ีเป็นจริงอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 ทกุด้าน 

มยุรี เกือ้สกุล และวุฒิวัช โรดมประเสริฐ (2558) ศึกษาคณุสมบัติของนักบัญชีตาม
ความต้องการของผู้บริหารท่ีเก่ียวข้องกับงานบญัชีและนักบัญชีในสถานประกอบการตามกรอบ
มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี (International Accounting 
Education Standard : IES) เพ่ือเปรียบเทียบคณุสมบัติของนักบัญชีท่ีต้องการตามปัจจัยส่วน
บคุคลท่ีต่างกนัของผู้บริหารท่ีเก่ียวข้องกบังานบญัชี และนักบัญชีในสถานประกอบการ จ าแนก
ตามระดับการศึกษา และประสบการณ์การท างาน ประชากรในการวิจัยครัง้นี ้คือ ผู้บริหารท่ี
เก่ียวข้องกับงานบัญชีและนักบัญชีสถานประกอบการในนิคมอตุสาหกรรมสมทุรสาคร จ านวน 
101 กิจการ กลุ่มตวัอย่างเป็นผู้บริหารท่ีเก่ียวข้องกับงานบัญชีและนักบัญชีในสถานประกอบท่ี
ประกอบกิจการโรงงานอตุสาหกรรม 79 กิจการ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูคือค่าความถ่ีค่า
ร้อยละคา่เฉลี่ย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
ANOVA) และทดสอบความแตกตา่งรายคูโ่ดยใช้ Scheffe วิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูป ผลการวิจยัพบวา่ สว่นใหญ่การศกึษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 78.5 การศกึษาต ่ากว่า
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ระดบัปริญญา ร้อยละ 16.5 การศึกษาสงูกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 6.1 สว่นใหญ่มีประสบการณ์
การท างาน 5 ปี ขึน้ไป ถึง 8 ปี ร้อยละ 36.7  3 ปี ขึน้ไป ถึง 5ปี ร้อยละ 26.6  ต ่ากว่า 3 ปี ร้อยละ 
25.3  8 ปี ขึน้ไป ร้อยละ 11.4 ส่วนใหญ่ท างานในโรงงานอตุสาหกรรมยางพลาสติกและหนัง
เทียมโรงงานอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่มร้อยละ 19.0 เท่ากันคุณสมบัติตามมาตรฐาน
การศึกษาระหว่างประเทศส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีท่ีต้องการด้านค่านิยมทางวิชาชีพ
จรรยาบรรณและทัศนคติทางวิชาชีพของนักบัญชี (IES 4) เป็นคุณสมบัติท่ีต้องการมากท่ีสุด
เปรียบเทียบคณุสมบัติของนักบัญชีท่ีต้องการตามปัจจัยสว่นบุคคลท่ีต่างกัน จ าแนกตามระดบั
การศกึษาความรู้ทางวิชาชีพบญัชีของโปรแกรมการศึกษาทางวิชาชีพบัญชี (IES 2) แตกตา่งกัน
ระดับปริญญาตรี มีความต้องการความรู้มากกว่าระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี ทักษะทางวิชาชีพ
บญัชีโปรแกรมการศกึษาทักษะทางวิชาชีพบัญชี (IES 3) แตกตา่งกนั ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีมี
ความต้องการทักษะมากกวา่ระดบัปริญญาตรี ด้านค่านิยมจรรยาบรรณและทัศนคติในวิชาชีพ
การบัญชี (IES4) ไม่แตกต่างกัน ระดบัการศกึษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีความต้องการมากกวา่ทัง้
สองระดบัการศกึษาเปรียบเทียบคณุสมบัติของนักบญัชีท่ีต้องการตามปัจจยัส่วนบคุคลท่ีตา่งกัน 
จ าแนกตามประสบการณ์การท างานความรู้ทางวิชาชีพบญัชีของโปรแกรมการศกึษาทางวิชาชีพ
บัญชี (IES 2) ไม่แตกต่างกันประสบการณ์การท างาน มากกว่า 8 ปีขึน้ไป มีความต้องการ
มากกวา่ทัง้สองประสบการณ์การท างาน ทักษะทางวิชาชีพบัญชีตามโปรแกรมการศึกษาทักษะ
ทางวิชาชีพบัญชี (IES 3) แตกต่างประสบการณ์การท างาน 3 ปี ขึน้ไป ถึง 5 ปี มีความต้องการ
ทกัษะมากกว่าประสบการณ์การท างาน 5 ปี ขึน้ไป ถึง 8 ปี และประสบการณ์การท างาน ต ่ากว่า 
3 ปี ประสบการณ์การท างานมากกว่า 8 ปี ขึน้ไป มีความต้องการทักษะมากกว่าประสบการณ์
การท างาน ต ่ากว่า 3 ปี ด้านค่านิยมจรรยาบรรณและทัศนคติในวิชาชีพการบัญชี (IES 4) 
แตกต่างกันประสบการณ์ท างาน ต ่ากว่า 3 ปี มีความต้องการมากกวา่ประสบการณ์การท างาน    
5 ปี ขึน้ไป ถึง 8 ปี 

วภิำพร ทมิบ ำรุง (2558) ศกึษาสมรรถนะทางวิชาชีพของนกับญัชีท่ีคาดหวงัของผู้บริหาร 
ในสายงานบัญชีและการเงินในบริษัทมหาชน มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของ
สมรรถนะทางวิชาชีพของนกับัญชีท่ีคาดหวงัของผู้บริหารในสายงานบัญชีและการเงินในบริษัท
มหาชน ประชากรกลุ่มเป้าหมายคือ ผู้บริหารในสายงานบัญชีและการเงินท่ีท างานในบริษัท
มหาชนของประเทศไทย โดยผู้ วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ตัวอย่างสถานประกอบการ 234 ตัวอย่าง และใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ 2 วิธี ในการ
วิเคราะห์ข้อมลู กลา่วคือ 1) เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจโดยใช้โปรแกรม SPSS และ 
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2) เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัด้วยโปรแกรม AMOS ผลการศกึษาพบว่าสมรรถนะ
ทางวิชาชีพของนักบัญชีท่ีคาดหวังในบริษัทมหาชนในมุมมองผู้ บริหาร มี 13 ประเภท ซึ่ง
สมรรถนะทางวิชาชีพของนักบัญชีท่ีผู้บริหารให้ความส าคญัเป็น 5 ล าดบัแรก คือ 1) ทักษะทาง
วิชาการเชิงปฏิบัติงานและหน้าท่ี (การประเมินติดตามข้อบังคบั) 2) ความรู้ทัว่ไป 3) ทักษะทาง
คณุลกัษณะเฉพาะบคุคล เบือ้งต้น 4) ทกัษะการปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน(การน าเสนอ) และ 5) ทกัษะ
การปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน (การท างาน) โมเดลนีม้ีความสอดคล้อง 

ปวีณำ รัตนะอำษำ (2559) ศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี
ของหน่วยงานราชการในมมุมองผู้บริหารสว่นราชการ จังหวดัชลบรีุ มีวตัถปุระสงค์เพ่ือ 1) ศกึษา
สมรรถนะปัจจุบันของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีของหน่วยงานราชการในจังหวดัชลบุรี  2) ศึกษา
สมรรถนะท่ีผู้ บริหารส่วนราชการในจังหวัดชลบุรีคาดหวังจากผู้ ปฏิบัติงานด้านบัญชีของ
หน่วยงานราชการ 3) หาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีของหน่วยงาน
ราชการในจังหวดัชลบุรี ใช้วิธีการวิจัยเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์
ผู้บริหารส่วนราชการในจังหวดัชลบุรี จานวน 7 ท่าน และวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยการแจกแบบสอบถามให้ผู้บริหารส่วนราชการในจงัหวดั
ชลบุรี จ านวน 155 ชุด ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะหลกัในปัจจุบัน โดยรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง 2) สมรรถนะด้านการบริหารในปัจจบุนั โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 3) สมรรถนะเฉพาะ
ด้านในปัจจุบันโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบผลต่างของระดบัความคิดเห็น
ผู้บริหารส่วนราชการจังหวดัชลบุรีเก่ียวกับสมรรถนะในปัจจุบันและสมรรถนะท่ีต้องการของ
ผู้ปฏิบตัิงานด้านบญัชี โดยการเรียงล าดบัจากผลตา่งจากมากไปหาน้อย  

1) สมรรถนะหลกัในปัจจุบันและสมรรถนะท่ีต้องการพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผลต่าง
ของระดบัความคิดเห็นมากท่ีสดุ ได้แก่ 1. ด้านการท างานเป็นทีม 2. การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 3. ด้าน
การมีคณุธรรมและจริยธรรม 4. การพฒันาตนเอง 5. การบริการท่ีดี  

2) สมรรถนะด้านการบริหารในปัจจุบันและสมรรถนะท่ีต้องการ พิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ผลต่างของระดบัความคิดเห็นมากท่ีสดุ ได้แก่ 1. การเป็นผู้นา 2. การมีวิสยัทัศน์ 3.การ
ด าเนินการเชิงรุก  4. การคิดเชิงกลยทุธ์ 5. การควบคมุตนเอง 

3) สมรรถนะเฉพาะด้านในปัจจุบันและสมรรถนะท่ีต้องการ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ผลตา่งของระดบัความคิดเห็นมากท่ีสดุได้แก่ 1. การคิดวิเคราะห์ 2. ความรู้เร่ืองระเบียบ
ราชการ 3. การสื่อสารท่ีจงูใจ 4. ทกัษะสว่นบคุคล  
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เสำวลักษณ์ จันทร์ประสิทธิ์  (2559) ศึกษาระดบัความคาดหวงัและความพร้อมของนัก
บญัชีส าหรับทกัษะด้านตา่ง ๆ  ในทรรศนะของผู้ประกอบการเมื่อเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
และเปรียบเทียบช่องวา่งระหว่างความคาดหวงัของผู้ประกอบการและความพร้อมของนักบญัชี
ข้อมลูท่ีใช้ในการศกึษามาจากการใช้แบบสอบถามจากผู้ประกอบการในจงัหวดัสงขลา จ านวน 
310 ราย สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  Pair 
Sample T- test และ One Way ANOVA ผลการวิจยัพบวา่ ความคาดหวงัของผู้ประกอบการท่ีมี
ตอ่นกับญัชีส าหรับทกัษะทกุด้านในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก โดยทกัษะท่ีผู้ประกอบการคาดหวงั
จากนักบัญชีมากท่ีสุดคือ การมีความรับผิดชอบในการท างาน รองลงมาคือ ความมีคณุธรรม
จริยธรรมและความมีจรรยาบรรณในวิชาชีพบัญชี ส าหรับด้านความพร้อมผู้ประกอบการเห็นว่า
ในภาพรวม นกับญัชีมีความพร้อมในทกัษะด้านตา่ง ๆ อยู่ในระดบัปานกลางโดยทกัษะท่ีนกับญัชี
มีความพร้อมมากท่ีสดุคือ ความรับผิดชอบในการท างาน รองลงมาคือ ความรู้ความสามารถด้าน
ภาษาไทยและความมีคณุธรรมจริยธรรม งานวิจัยยังพบว่า ผู้ประกอบการเห็นว่านักบัญชียังมี
ความพร้อมส าหรับทักษะด้านต่าง ๆ เมื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนน้อยกว่าระดับท่ี
ผู้ประกอบการคาดหวงั ซึ่งทักษะท่ีนกับัญชีมีความพร้อม น้อยท่ีสดุคือ ความรู้ความสามารถด้าน
ภาษาอ่ืน ๆ ในอาเซียนรองลงมาคือ ความรู้เก่ียวกบักฎหมายของประเทศในอาเซียนท่ีเก่ียวข้อง
กบับัญชี และความรู้ความสามารถด้านภาษาองักฤษ อปุสรรคส าคญัในการพัฒนานกับัญชีคือ 
นกับญัชีขาดความกระตือรือร้นในการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เพ่ิมเติมและการไม่ให้ความส าคญัในการ
พฒันาความรู้ให้กบันักบญัชีของสถานประกอบการ ผลการศึกษาสามารถน าไปใช้เป็นแนวทาง
ให้กับสถาบันการศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการออกแบบการฝึกอบรมและพัฒนา
หลกัสตูรบญัชีให้ตรงกบัความต้องการของผู้ประกอบการและเพ่ิมศกัยภาพให้กบันกับญัชีไทยให้
มีความสามารถในการแขง่ขนัเมื่อเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับนิยามหรือความหมายของค าว่าสมรรถนะ 
คณุสมบัติของนักวิชาชีพบญัชีตามข้อก าหนดของมาตรฐานการศึกษาระหวา่งประเทศส าหรับผู้
ประกอบวิชาชีพ (International Education Standards for Professional Accountants : IES) 
รวมทัง้งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ผู้ วิจัยสรุปได้ว่า สมรรถนะทางวิชาชีพของนักบัญชี ประกอบด้วย        
3 สมรรถนะ ได้แก่ 1) ความรู้หลกัในการประกอบวิชาชีพ  2) ทกัษะวิชาชีพบัญชี และ 3) ค่านิยม 
จรรยาบรรณ และทศันคติทางวิชาชีพ ซึ่งจะใช้เป็นตวัแปรเพ่ือสร้างกรอบแนวคิดในการวิจยัตอ่ไป 

ส ำรำญ บุญเจริญ และคณะ (2559) 1) ศึกษาระดบัสมรรถนะวิชาชีพของผู้จดัท าบัญชี
เพ่ือรองรับการเปิดเสรีทางการค้าอาเซียนในจังหวดันครราชสีมา 2) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
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สมรรถนะของผู้จัดท าบัญชีเพ่ือรองรับการเปิดเสรีทางการค้าอาเซียนในจังหวดันครราชสีมาและ 
3) เสนอรูปแบบสมรรถนะของผู้จัดท าบญัชีเพ่ือรองรับการเปิดเสรีทางการค้าอาเซียนในจงัหวดั
นครราชสีมา ท าการรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคือ ผู้จัดท า
บัญชีในจังหวัดนครราชสีมา จ านวน 384 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ 
คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ และการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณูโดย
วิธีแบบขัน้ตอนผลการวิจยัพบวา่ 

1. ระดบัสมรรถนะวิชาชีพของผู้จดัท าบัญชีเพ่ือรองรับการเปิดเสรีทางการค้าอาเซียนใน
จังหวัดนครราชสีมาภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าผู้จัดท าบัญชีใน
จงัหวดันครราชสีมาส่วนใหญ่มีสมรรถนะวิชาชีพอยู่ในระดบัมากทุกข้อ เรียงล าดบัจากคะแนน
เฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ทักษะทางด้านปัญญา ด้านทักษะเฉพาะบุคคล ความรู้ในการ
วางแผนและควบคมุทางการเงิน ด้านความรู้ทัว่ไปของผู้จดัท าบัญชี จรรยาบรรณวิชาชีพ ทกัษะ
การปฏิสัมพันธ์และการสื่อสาร ความรู้ด้านบัญชีการเงินของผู้ จัดท าบัญชีต้องมีทักษะการ
ปฏิบตัิงานทกัษะด้านภาษาตา่งประเทศ ตามล าดบั 

2. ความรู้ทั่วไปผู้ จัดท าบัญชีทักษะทางด้านปัญญาความรู้ในการวางแผนและควบคุม
ทางการเงินและจรรยาบรรณวิชาชีพเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิผลต่อสมรรถนะของผู้จัดท าบัญชีเพ่ือ
รองรับการเปิดเสรีทางการค้าอาเซียนในจงัหวดันครราชสีมา 

3. รูปแบบสมรรถนะวิชาชีพของผู้จัดท าบัญชีเพ่ือรองรับการเปิดเสรีทางการค้าอาเซียนใน
จงัหวดันครราชสีมาประกอบด้วย ความรู้ทัว่ไปผู้จดัท าบญัชี ทกัษะทางด้านปัญญา ความรู้ในการ
วางแผนและควบคมุทางการเงินและจรรยาบรรณวิชาชีพ ถึงร้อยละ 60.70 อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 

ณัฏฐ์รมณ ศรีสุข และกนกศักดิ์ สุขวัฒนำสินิทธิ์ (2560) ศกึษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบตอ่
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานของผู้ ท าบัญชีในเขตพืน้ท่ีจังหวัดนนทบุรีและกรุงเทพฯ ด้าน
สมรรถนะทางการบัญ ชีสมัยใหม่ผู้ วิจัยใช้ระเบียบวิธีการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมลู สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ คา่ร้อยละ
คา่เฉลี่ย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) 
ผลการศึกษาพบวา่ สมรรถนะทางการบัญชีสมยัใหม่ในมิติด้านการตรวจสอบภายในมีอิทธิพล
ทางบวกตอ่ความส าเร็จในการปฏิบัติงานสมรรถนะทางการบัญชีสมยัใหม ่ในมิติด้านการท าและ
น าเสนอข้อมลูทางบญัชี เพ่ือใช้ในการตดัสินใจมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความส าเร็จในการปฏิบตัิงาน
สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ในมิติด้านความรู้ และทักษะด้านบัญชีมีอิทธิพลทางบวกต่อ
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ความส าเร็จในการปฏิบตัิงาน และสมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหมใ่นมิติด้านจริยธรรมในวิชาชีพ
มีอิทธิพลทางบวกตอ่ความส าเร็จในการปฏิบตัิงาน 

ณฐำ ธรเจริญกุล (2561) เปรียบเทียบประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี
จ าแนกตามข้อมลูทัว่ไปขององค์กร และศกึษาอิทธิพลของสมรรถนะของพนกังานบญัชีท่ีสง่ผลต่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของพนกังานบญัชีในอ าเภอเมืองจงัหวดัสมทุรปราการ กลุม่ตวัอย่าง
ท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ สถานประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมท่ีอยู่ในเขตอ าเภอเมืองจังหวัด
สมุทรปราการ จ านวน 318 ราย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือวิจัย ท าการวิเคราะห์
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง
เดียว และการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณูในการทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจยัพบวา่ 

1. สถานประกอบการท่ีมีข้อมลูทั่วไปขององค์กรแตกต่างกัน ได้แก่ ประเภทอตุสาหกรรม
ลกัษณะของสถานประกอบการจ านวนปีท่ีเปิดด าเนินการ จ านวนโรงงาน/ส านักงาน ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบญัชีท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  

2. สมรรถนะของพนกังานบญัชีด้านทกัษะทางวิชาชีพมีผลเชิงบวกต่อประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 ซึ่งอธิบายได้ว่าหาก
พนกังานบญัชีของสถานประกอบการธรุกิจอตุสาหกรรมอ าเภอเมืองจงัหวดัสมทุรปราการมีทกัษะ
ทางวิชาชีพบัญชีท่ีสงูขึน้ จะสง่ผลให้ประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานสงูขึน้ด้วย และสมรรถนะด้าน
ความรู้ด้านทกัษะทางวิชาชีพด้านจริยธรรม และด้านทศันคติรวมกนัสามารถอธิบายประสิทธิผล
ในการปฏิบตัิงานได้ร้อยละ 10.2 
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บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
การศึกษาวิจัย เร่ืองสมรรถนะทางวิชาชีพของนักบญัชีท่ีคาดหวงัของผู้บริหารในสายงาน

บญัชีและการเงินในบริษัทประกันวินาศภยัท่ีขึน้ทะเบียนกับส านักงานคณะกรรมการก ากบัและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ ท่ีผู้ วิจัยได้ด าเนินการวิจัยตาม
ขัน้ตอน แบ่งออกเป็น 4 สว่นดงันี ้

3.1 ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมลู 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมลูและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 

3.1.1 ประชากร ท่ีใช้ในการศกึษา คือ ผู้บริหารสายงานบญัชีและการเงินของบริษัทประกนั
วินาศภยัท่ีขึน้ทะเบียนกบัส านกังานคณะกรรมการก ากบัและสง่เสริมการประกอบธรุกิจประกนัภยั 
จ านวน ทัง้สิน้  65 บริษัท (ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่ งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกนัภยั www.oic.or.th สืบค้น เมื่อ 1 ตลุาคม 2561)  

3.1.2 กลุม่ตวัอย่าง ท่ีใช้คือ ผู้บริหารสายงานบญัชีและการเงิน ของบริษัทประกนัวินาศภยั
ท่ีขึน้ทะเบียนกับส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภยั ท่ีได้
จากการสุ่มจากประชากร โดยใช้การก าหนดขนาดตัวอย่างตามสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro 
Yamane, 1973)   

n = 2)(1 eN

N



 

เมื่อ  e คือ ความคาดเคลื่อนของการเลือกตวัอย่าง   
N   คือ    ขนาดของประชากร 
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n   คือ    ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

แทนคา่ได้ดงันี ้ n = 
2)05.0(651

65


 

n = 55.9 
n   56 

 
ดงันัน้ ขนาดกลุ่มตัวอย่าง (n) คือ ผู้บริหารสายงานบัญชีและการเงินของบริษัท

ประกนัวินาศภยัท่ีขึน้ทะเบียนกับส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกนัภยั จากบริษัทจ านวน 56 บริษัท ในแตล่ะบริษัทก าหนดให้ตอบแบบสอบถามมากกวา่หรือ
เท่ากบั 1 ราย ผู้ตอบแบบสอบถามต้องเป็นผู้บริหารในสายงานบญัชีและการเงิน 

การสุ่มตวัอย่างจะใช้การสุ่มแบบใช้ความน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยมี
ขัน้ตอนดงันี ้

1) ก าหนดหมายเลขให้รายช่ือบริษัทประกันวินาศภยัท่ีขึน้ทะเบียนกับส านักงาน
คณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภยั จ านวน ทัง้สิน้ 65 บริษัท จะได้
หมายเลข 1 – 65 

2) เขียนหรือพิมพ์หมายเลขใสก่ระดาษตามหมายเลข 1 - 65 และท าเป็นฉลากม้วน 
เพ่ือจบัฉลาก 

3) สุ่มหยิบฉลากเพ่ือเลือกหมายเลข โดยการใช้วิธีหยิบออกจากกลุ่มตวัอย่างท่ี
ค านวณได้จ านวน 56 ตวัอย่าง ดงันัน้จะสุ่มหยิบสลากออกจ านวน 9 ฉลาก ส่วนท่ีเหลือจะเป็น
หมายเลขบริษัทตวัอย่างจ านวน 56 บริษัท 

3.2 เคร่ืองมือและกำรสร้ำงเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจยั 

3.2.1 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ แบบสอบถามซึ่งแบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้
สว่นท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อค าถามในส่วนนีเ้ป็นค าถามปลาย

ปิด แบบให้เลือกตอบท่ีใช้รวบรวมข้อมูลเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วยค าถาม 5 ข้อ ได้แก่ เพศ อาย ุการศกึษา ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ท างาน 
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สว่นท่ี 2 สมรรถนะทางวิชาชีพส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีท่ีองค์กรคาดหวงั ใน

ส่วนนีล้กัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ของลิเคอร์ท (Likert)      
5 ระดบั คือ มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสดุ โดยก าหนดความหมายของคะแนน
ดงันี ้

5    คะแนน     หมายถึง ระดบัมากท่ีสดุ 
4    คะแนน     หมายถึง ระดบัมาก 
3    คะแนน     หมายถึง ระดบัปานกลาง 
2    คะแนน     หมายถึง ระดบัน้อย 
1    คะแนน     หมายถึง ระดบัน้อยท่ีสดุ 
มีข้อค าถามในส่วนนีจ้ านวน 49 ข้อ ซึ่งเป็นค าถามเก่ียวกบัสมรรถนะวิชาชีพบญัชี 3 

ด้าน ได้แก่ ความรู้หลกัในการประกอบวิชาชีพ จ านวน 17 ข้อ ทกัษะวิชาชีพบัญชี จ านวน 25 ข้อ 
และคา่นิยม จรรยาบรรณ และทศันคติทางวิชาชีพ จ านวน 7 ข้อ 

สว่นท่ี 3 ข้อเสนอแนะการพฒันาสมรรถนะทางวิชาชีพของนักบญัชี เป็นข้อค าถาม
ปลายเปิดจ านวน 2 ข้อ เพ่ือให้ตอบข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการพฒันาสมรรถนะทางวิชาชีพ 

3.2.2 การสร้างและตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  
แบบสอบถามแบบท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู สร้างขึน้ตามขัน้ตอน ดงันี ้(ธนิษฐา 

ชีวพฒันพนัธุ์, 2557: 25 - 27) 
1) ศึกษาทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง วิเคราะห์วัตถุประสงค์ เนื อ้หาและ

โครงสร้างของการวิจยั เพ่ือก าหนดแนวทางและก าหนดขอบเขตในการออกแบบสอบถาม 
2) สร้างแบบสอบถามความคิดเห็นฉบับร่าง โดยก าหนดประเด็นและขอบเขต

ค าถามให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของการวิจยั 
3) น าแบบสอบถามท่ีท าขึน้เสร็จเรียบร้อยน าเสนอท่ีปรึกษางานวิจยั เพ่ือปรับแก้ไข 
4) น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบจากท่ีปรึกษางานวิจยั ไปให้ผู้ เช่ียวชาญท า

การตรวจสอบพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ 
5)  น าแบบสอบถามจากท่ีปรึกษางานวิจัยและผู้ เช่ียวชาญ ไปท าการทดลองใช้  

(Try Out) กบักลุม่ตวัอย่างอ่ืน ๆ จ านวน 30 คน 
6) น าแบบสอบถามท่ีได้จากการทดลองใช้ (Try Out)  ไปทดสอบหาคา่ความเช่ือมัน่ 

(Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิ (Cronbach’s Coefficient Alpha) เพ่ือทดสอบค่าความ
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เช่ือมัน่ ซึ่งจากการทดสอบค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) หลงัจากนัน้น าแบบสอบถามท่ีผ่านการ
ทดสอบ ไปใช้กบักลุม่ตวัอย่างเพ่ือเก็บข้อมลูตอ่ไป 

3.3 กำรเก็บรวมรวมข้อมูล 

เก็บรวบรวมข้อมลูวิจยัโดยจากแบบสอบถาม เก่ียวกบัสมรรถนะทางวิชาชีพของนกับญัชีท่ี
คาดหวงัของผู้บริหารในสายงานบัญชีและการเงินในบริษัทประกันวินาศภยัท่ีขึน้ทะเบียนกับ
ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเส ริมการประกอบธุรกิจประกันภัย  ผู้ วิจัยจะส่ง
แบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการใดวิธีหนึ่งซึ่งขึน้อยู่กับความสะดวกของบริษัท ได้แก่     
1) ส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ 2) ส่งแบบสอบถามทางอีเมล์ และ 3) ส่งแบบสอบถามทาง
โทรสาร โดยด าเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้
          3.3.1  ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามตามจ านวนกลุ่มตวัอย่างพร้อมตรวจสอบเอกสาร
เตรียมจะน าสง่ทางอีเมล์ 
          3.3.2  จัดท าหนังสือขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเพ่ือ
จดัสง่ไปพร้อมแบบสอบถาม 
          3.3.3  ด าเนินการสแกนแบบสอบถาม และหนังสือขอความอนุเคราะห์ เป็นไฟล์ PDF 
จดัส่งถึงกลุ่มตวัอย่างตามช่องทางท่ีก าหนด โดยให้ส่งตอบแบบสอบถามกลบัมาภายใน 15 วนั 
หลงัจากได้รับ 
          3.3.4  เมื่อครบก าหนด 15 วนัหากได้รับแบบสอบถามไม่ครบตามก าหนด จะด าเนินการ
โทรศพัท์ไปยงักลุม่ตวัอย่างท่ียงัไมไ่ด้ตอบกลบัเพ่ือขอความอนเุคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
          3.3.5  ตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รับตอบกลบั 
          3.3.6  น าข้อมลูแบบสอบถามท่ีได้รับมาวิเคราะห์ข้อมลูตอ่ไป 
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3.4 วิธีวิเครำะห์ข้อมูล 

ผู้ วิจยัได้น าข้อมลูจากแบบสอบถาม ซึ่งได้รับกลบัคืนมาจ านวน 115 ชุด มาท าการบันทึก
ข้อมลูในโปรแกรมส าเร็จรูปจะท าการวิเคราะห์ข้อมลู โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนมุาน 
โดยแบ่งออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้

3.4.1 การวิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
1) การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างโดยหาความถ่ี (Frequency) และ   

ร้อยละ (Percentage)  
2) การวิเคราะห์ข้อมลูความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะทางวิชาชีพส าหรับผู้ประกอบ

วิชาชีพบัญชีท่ีคาดหวัง จะวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) คะแนนความคิดเห็นโดยก าหนดการให้คะแนนค าตอบของแบบสอบถาม 
ดงันี ้(บญุชม ศรีสะอาด. 2545 : 99 - 100) 

5      หมายถึง          เห็นด้วยมากท่ีสดุ  
4      หมายถึง          เห็นด้วยมาก  
3      หมายถึง          เห็นด้วยปานกลาง 
2      หมายถึง          เห็นด้วยน้อย 
1      หมายถึง          เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ 

เมื่อหาค่าเฉลี่ยของค าตอบแบบสอบถามจะต้องท าการแปลความหมายค่าเฉลี่ย
ความคิดเห็นออกมาเป็นระดับสมรรถนะทางวิชาชีพของนักบัญชี โดยใช้เกณฑ์ในการแปล
ความหมายของคา่เฉล่ียดงันี ้(บญุชม  ศรีสะอาด, 2545 : 99 - 100)  

คา่เฉล่ีย     4.51 – 5.00   หมายถึง  มีสมรรถนะมากท่ีสดุ 
คา่เฉล่ีย     3.51 – 4.50     หมายถึง  มีสมรรถนะมาก 
คา่เฉล่ีย     2.51 – 3.50   หมายถึง  มีสมรรถนะปานกลาง 
คา่เฉล่ีย     1.51 – 2.50     หมายถึง  มีสมรรถนะน้อย 
คา่เฉล่ีย     1.00 – 1.50   หมายถึง  มีสมรรถนะน้อยท่ีสดุ 

3.4.2 การวิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิติอนมุาน (Inference Statistics) 
สว่นของการวิเคราะห์ข้อมลูส่วนนีเ้พ่ือทดสอบสมมติฐานการศกึษา คือ ผู้บริหารใน

สายงานบัญชีและการเงินในบริษัทประกันวินาศภยัท่ีขึน้ทะเบียนกับส านักงานคณะกรรมการ
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ก ากับและสง่เสริมการประกอบธรุกิจประกันภยั ท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และ
ประสบการณ์ท างานด้านบัญชีแตกต่างกัน มีความคาดหวงัสมรรถนะทางวิชาชีพของนักบัญชี
แตกต่างกัน  ใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างท่ีมี 2 กลุ่ม ท่ีเป็น
อิสระต่อกัน (Independent Sample t-test) การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย
ระหว่างตัวอย่างท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One Way 
Analysis of Variance : ANOVA) 

 
สัญลักษณ์ ควำมหมำย 

X  คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอย่าง 
S.D. คา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
F คา่สถิติ  F ในการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือทดสอบ  

ความแตกตา่งคา่เฉล่ียมากกวา่ 2 กลุม่ 
t คา่สถิติ  t ในการวิเคราะห์ความแตกตา่งคา่เฉล่ีย 2 กลุม่ 
P คา่ความน่าจะเป็นท่ีจะปฏิเสธหรือยอมรับสมมติฐาน 

ทางสถิติ 
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บทที่  4 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาวิจัย เร่ืองสมรรถนะทางวิชาชีพของนักบญัชีท่ีคาดหวงัของผู้บริหารในสายงาน

บญัชีและการเงินในบริษัทประกันวินาศภยัท่ีขึน้ทะเบียนกับส านักงานคณะกรรมการก ากบัและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ผู้ วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูล และน าเสนอผลวิเคราะห์
ตามล าดบั ดงันี ้
 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอย่าง 
 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสมรรถนะทางวิชาชีพของนักบญัชีท่ีคาดหวงัของผู้บริหารใน
สายงานบัญชีและการเงินในบริษัทประกันวินาศภยัท่ีขึน้ทะเบียนกับส านักงานคณะกรรมการ
ก ากบัและสง่เสริมการประกอบธรุกิจประกนัภยั 
 4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐานการศกึษา 

เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ วิจัยได้ก าหนด
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ และแปลผลข้อมลู ดงันี ้

4.1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตวัอย่ำง 

จากการวิเคราะห์ข้อมลู พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 53.91 
อายุ 36 - 45 ปี ร้อยละ 36.50 ระดบัการศึกษาสงูสดุ ระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 46.96 ต าแหน่ง
ผู้บริหารในสายงานบัญชีและการเงิน ระดับต้นร้อยละ 43.48 และส่วนใหญ่มีประสบการณ์
ท างานในต าแหน่ง 6 - 10 ปี ร้อยละ 40.00 รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.1 
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ตาราง 4.1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามข้อมลูทัว่ไป 

ข้อมูลท่ัวไป จ ำนวน ร้อยละ 

เพศ   
ชาย   62   53.91 
หญิง   53   46.09 

รวม 115 100.00 
อาย ุ   

ไมเ่กิน 35 ปี   15  13.00 
36 - 45 ปี   42  36.50 
46 - 55 ปี   38  33.00 
56 ปี ขึน้ไป   20  17.40 

รวม 115 100.00 
ระดบัการศกึษา   

ปริญญาตรี   54  46.96 
ปริญญาโท   46  40.00 
ปริญญาเอก    8    6.96 
อ่ืนๆ    7    6.09 

รวม 115 100.00 
ต าแหน่งผู้บริหารในสายงานบญัชีและการเงิน    

ระดบัต้น   50   43.48 
ระดบักลาง   33   28.70 
ระดบัสงู   32   27.83 

รวม 115 100.00 
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ตาราง 4.1 (ตอ่) 

ข้อมูลท่ัวไป จ ำนวน ร้อยละ 
ประสบการณ์การท างานในต าแหน่ง   

น้อยกวา่ 5 ปี   16   13.91 
6 - 10 ปี   46   40.00 
11 - 15 ปี   38   33.04 
16 ปี ขึน้ไป   15   13.04 

รวม 115 100.00 

4.2 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลสมรรถนะทำงวิชำชีพของนักบัญชีที่คำดหวัง 

การวิเคราะห์ข้อมลูสมรรถนะทางวิชาชีพของนักบัญชีท่ีคาดหวงัของผู้บริหารในสายงาน
บญัชีและการเงินในบริษัทประกันวินาศภยัท่ีขึน้ทะเบียนกับส านักงานคณะกรรมการก ากบัและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภยั พบว่า ผู้บริหารสายงานบัญชีและการเงินบริษัทประกัน
วินาศภัยคาดหวังสมรรถนะทางวิชาชีพของนักบัญชีในภาพรวมระดบัมาก ( X = 4.41, S.D. = 
0.72) และในแต่ละด้านก็อยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านค่านิยม 
จรรยาบรรณ และทศันคติทางวิชาชีพ (X = 4.50, S.D. = 0.71) รองลงมาคือ ด้านทกัษะวิชาชีพ
บญัชี (X = 4.40, S.D. = 0.75) และด้านความรู้หลกัในการประกอบวิชาชีพ ( X = 4.38, S.D. = 
0.70) รายละเอียดแสดงดงัตารางท่ี 4.2 

ตาราง 4.2 สมรรถนะทางวิชาชีพของนกับญัชีท่ีคาดหวงัของผู้บริหารสายงานบญัชีและการเงิน 

สมรรถนะทำงวชิำชีพของนักบัญชี   X   SD     แปลผล 
ด้านความรู้หลกัในการประกอบวิชาชีพ 4.38  0.70        มาก 
ด้านทกัษะวิชาชีพบญัชี 4.40  0.75        มาก 
ด้านคา่นิยม จรรยาบรรณ และทศันคติทางวิชาชีพ 4.50  0.71        มาก 
ภำพรวม 4.41  0.72       มำก 
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เมื่อพิจารณาสมรรถนะทางวิชาชีพของนักบัญชีท่ีคาดหวงัของผู้บริหารในสายงานบัญชี
และการเงินในบริษัทประกนัวินาศภยัท่ีขึน้ทะเบียนกบัส านกังานคณะกรรมการก ากบัและสง่เสริม
การประกอบธรุกิจประกนัภยัในแตล่ะด้านเป็นดงันี ้

4.2.1 สมรรถนะทางวิชาชีพของนกับญัชีด้านความรู้หลกัในการประกอบวิชาชีพ 
จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้บริหารสายงานบัญชีและการเงินบริษัทประกัน

วินาศภยัคาดหวงัสมรรถนะทางวิชาชีพของนักบัญชีด้านความรู้หลกัในการประกอบวิชาชีพใน
ระดบัมาก (X = 4.38, S.D. = 0.70) โดยสมรรถนะท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุคือ การบญัชีภาษีอากรและ
การค านวณอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (X = 4.59, S.D. = 0.66) รองลงมาคือการบญัชีการเงินอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ( X = 4.57 S.D. = 0.71) และน้อยท่ีสุดคือความรู้ทางการควบคุมเทคโนโลยี
สารสนเทศอยู่ในระดบัมาก (X = 4.12 S.D. = 0.90) รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.3 

ตาราง 4.3 สมรรถนะทางวิชาชีพของนกับญัชีด้านความรู้หลกัในการประกอบวิชาชีพท่ีคาดหวงั
ของผู้บริหารสายงานบญัชีและการเงินบริษัทประกนัวินาศภยั 

ด้ำนควำมรู้หลักในกำรประกอบวชิำชีพ  X  S.D. แปลผล 
1. การบญัชีการเงิน 4.57 0.71 มากท่ีสดุ 
2. การบญัชีภาษีอากรและการค านวณ 4.59 0.66 มากท่ีสดุ 
3. กฎหมายธรุกิจและกฎหมายพาณิชย์ 4.49 0.77 มาก 
4. การตรวจสอบบญัชี 4.38 0.79 มาก 
5. คา่นิยมทางวิชาชีพและจริยธรรมทางวิชาชีพ 4.49 0.67 มาก 
6. ความรู้ด้านเศรษฐศาสตร์ 4.42 0.84 มาก 
7. ความรู้ด้านสภาพแวดล้อมทางธรุกิจ 4.42 0.86 มาก 
8. ความรู้ด้านบรรษัทภิบาลและจรรยาบรรณ 4.49 0.72 มาก 
9. ความรู้ตลาดเงิน 4.17 0.88 มาก 
10. ความรู้ด้านคณิตศาสตร์และสถิติ 4.48 0.69 มาก 
11. ความรู้ด้านพฤติกรรมองค์กร 4.43 0.73 มาก 
12. ความรู้ด้านการจดัการและการตดัสินใจ 4.44 0.82 มาก 
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ตาราง 4.3 (ตอ่) 

ด้ำนควำมรู้หลักในกำรประกอบวชิำชีพ    X  S.D.  แปลผล 
13. ความรู้ด้านธรุกิจระหวา่งประเทศ   4.23 0.91   มาก 
14. ความรู้ทัว่ไปทางเทคโนโลยีสารสนเทศ   4.27 0.85   มาก 
15. ความรู้ทางการควบคมุเทคโนโลยีสารสนเทศ   4.12 0.90   มาก 
16. สมรรถนะด้านสารสนเทศในฐานะของผู้ออกแบบ

และพฒันาสารสนเทศ 
  4.14 0.79   มาก 

17. ความรู้ด้านการตรวจสอบระบบสารสนเทศ   4.37 0.86   มาก 
ภำพรวม   4.38 0.70   มำก 

 
4.2.2 สมรรถนะทางวิชาชีพของนกับญัชีด้านทกัษะวิชาชีพบญัชี 

จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้บริหารสายงานบัญชีและการเงินบริษัทประกัน
วินาศภยัคาดหวงัสมรรถนะทางวิชาชีพของนกับัญชีด้านทักษะวิชาชีพบัญชี ในระดบัมาก ( X = 
4.38, S.D. = 0.70) โดยสมรรถนะท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ การเจรจาให้ได้ข้อสรุปหรือข้อตกลงท่ี
ยอมรับได้ อยู่ในระดับมากท่ีสดุ ( X = 4.57, S.D. = 0.69) เท่ากับความสามารถในการคิดเชิง
เหตผุลและวิเคราะห์ (X = 4.57 S.D. = 0.73) รองลงมาคือการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณ จริยธรรม
วิชาชีพอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (X = 4.56 S.D. = 0.69) และน้อยท่ีสดุคือการเรียนรู้ด้วยตนเอง อยู่
ในระดบัมาก (X = 4.18 S.D. = 0.92) รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.4 

ตาราง 4.4 สมรรถนะทางวิชาชีพของนักบัญชีด้านทักษะวิชาชีพบัญชีท่ีคาดหวงัของผู้บริหาร
สายงานบญัชีและการเงินบริษัทประกนัวินาศภยั 

ด้ำนทักษะวชิำชีพบัญช ี   X     S.D.     แปลผล 
1. ความสามารถในการติดตอ่สื่อสาร   4.37    0.82       มาก 
2. ความสามารถในการคิดเชิงเหตผุลและวิเคราะห์   4.57    0.73       มากท่ีสดุ 
3. ความสามารถแก้ไขปัญหาท่ีไมเ่คยเจอมาก่อน   4.40    0.80       มาก 
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ตาราง 4.4  (ตอ่) 

ด้ำนทักษะวชิำชีพบัญช ี  X  S.D. แปลผล 
  4.  ความช านาญทางด้านตวัเลข 4.42 0.81 มาก 
  5.  ความช านาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.26 0.90 มาก 
  6.  วิเคราะห์แบบจ าลองการตดัสินใจ 4.31 0.85 มาก 
  7.  การวดัมลูคา่และการประเมินราคา 4.30 0.84 มาก 
  8.  การรายงานทางการเงิน 4.19 0.98 มาก 
  9.  ความรู้ด้านกฎหมายและกฎเกณฑ์ข้อบงัคบั 4.48 0.75 มาก 
10.  ความรับผิดชอบในหน้าท่ี  4.55 0.52 มากท่ีสดุ 
11.  ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 4.33 0.84 มาก 
12.  การเรียนรู้ด้วยตนเอง 4.18 0.92 มาก 
13.  การบริหารงานให้เสร็จตรงตามเวลาท่ีก าหนด 4.49 0.64 มาก 
14.  การปรับตวัให้เข้ากบัการเปลี่ยนแปลง 4.22 0.84 มาก 
15.  การปฏิบตัิตามจรรยาบรรณ จริยธรรมวิชาชีพ 4.56 0.69 มากท่ีสดุ 
16.  ความละเอียดรอบคอบ 4.47 0.75 มาก 
17.  การท างานร่วมกบัผู้ อ่ืนในการแก้ไขปัญหา             
       ท างานเป็นทีม 

4.45 0.75 มาก 

18.  การรับฟังความคิดเห็นคนอ่ืน 4.48 0.65 มาก 
19.  การเจรจาให้ได้ข้อสรุปหรือข้อตกลงท่ียอมรับได้ 
20.  การท างานในวฒันธรรมท่ีตา่งกนัได้ 
21.  สามารถน าเสนออภิปรายในทศันะคติของตนเอง 
       อย่างมีประสิทธิภาพ 
22.  สามารถฟังอย่างมีประสิทธิภาพ และการอา่น 
       อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.57 
4.43 
4.50 
 
4.47 
 

0.69 
0.70 
0.65 
 
0.74           
 

มากท่ีสดุ 
มาก 
มาก 
 
มาก 
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ตาราง 4.4  (ตอ่) 

ด้ำนทักษะวชิำชีพบัญช ี   X  S.D. แปลผล 
23.  การตดัสินใจวางแผนเชิงกลยทุธ์ การจดัการ 
       องค์กรและบคุลากร 
24.  การงานทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
25.  มีความเข้าใจในองคก์รและตดัสินใจอย่าง             
       ผู้มีวิชาชีพ 

 4.27 
 
4.40 
4.32 

0.92 
 
0.85 
0.86 

มาก 
 
มาก 
มาก  

ภำพรวม  4.38 0.70 มำก 
  

4.2.3 สมรรถนะทางวิชาชีพของนักบัญชีด้านค่านิยม จรรยาบรรณ และทัศนคติทาง
วิชาชีพ 

จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้บริหารสายงานบัญชีและการเงินบริษัทประกัน
วินาศภยัคาดหวงัสมรรถนะทางวิชาชีพของนักบัญชีด้านค่านิยม จรรยาบรรณ และทศันคติทาง
วิชาชีพในระดับมาก(X = 4.50, S.D. = 0.71) โดยสมรรถนะท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การรักษา
ความลับต่อองค์กรอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.65, S.D. = 0.61) รองลงมาคือปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ ข้อบังคบัของสาธารณะอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (X = 4.51 S.D. = 0.71) เท่ากับความ
โปร่งใส ความเป็นอิสระ ตัง้ใจปฏิบตัิงานอย่างมีคณุธรรมเท่ียงตรง และซ่ือสตัย์สจุริต (X = 4.51 
S.D. = 0.78) และน้อยท่ีสุดคือความรับผิดชอบในหน้าท่ีของตนเอง ไม่ทิง้งานโดยท่ีไม่มีเหตุ     
อนัควร (X = 4.43 S.D. = 0.71) รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.5 
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ตาราง 4.5 สมรรถนะทางวิชาชีพของนกับญัชีด้านคา่นิยม จรรยาบรรณ และทศันคติทางวิชาชีพ
ท่ีคาดหวงัของผู้บริหารสายงานบญัชีและการเงินบริษัทประกนัวินาศภยั  

ด้ำนค่ำนิยม จรรยำบรรณ และทัศนคติทำงวชิำชีพ X  S.D. แปลผล 
1.  ปฏิบตัิตามกฎระเบียบข้อบงัคบัขององค์กร 4.45 0.83 มาก 
2.  ปฏิบตัิตามกฎระเบียบ ข้อบงัคบัของสาธารณะ 4.51 0.71 มากท่ีสดุ 
3.  ความสนใจใฝ่รู้และตัง้ใจท่ีจะเรียนรู้ตลอดเวลา 4.44 0.72 มาก 
4.  ความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ตัง้ใจปฏิบตังิาน 
     อย่างมีคณุธรรมเท่ียงตรง และซ่ือสตัย์สจุริต 

4.51 0.78 มากท่ีสดุ 

5.  การรักษาความลบัตอ่องค์กร 4.65 0.61 มากท่ีสดุ 
6.  ความรับผิดชอบในหน้าท่ีของตนเอง ไมทิ่ง้งาน 
     โดยท่ีไมม่ีเหตอุนัควร 

4.43 0.71 มาก 

7.  ความรับผิดชอบตอ่องค์กร 4.47 0.81 มาก 
ภำพรวม 4.50 0.71 มำก 

4.3 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมตฐิำนกำรศึกษำ 

การทดสอบสมมติฐานการศกึษา จะท าการวิเคราะห์ความแตกตา่งสมรรถนะทางวิชาชีพ
ของนักบัญชี ท่ีคาดหวงัของผู้บริหารสายงานบัญชีและการเงินท่ีมีข้อมลูส่วนบุคคลแตกต่างกัน
ได้แก่เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และประสบการณ์การท างานด้านบัญชี ผลการ
วิเคราะห์เป็นดงันี ้

4.3.1 จ าแนกตามเพศ 
จากการวิเคราะห์ข้อมลู พบวา่ ผู้บริหารสายงานบัญชีและการเงินเพศชายและหญิง

มีความคาดหวังสมรรถนะทางวิชาชีพของนักบัญชี ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน (P = 0.953 > 
0.05) เมื่อพิจารณาสมรรถนะทางวิชาชีพของนักบัญชีในแต่ละด้าน ก็พบว่า ผู้บริหารสายงาน
บัญ ชีและการเงินเพศชายและหญิงมีความคาดหวังไม่แตกต่างกัน (P > 0.05) ทุกด้าน
รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.6 
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ตาราง 4.6 การวิเคราะห์ความแตกตา่งสมรรถนะทางวิชาชีพของนกับญัชีท่ีคาดหวงัของผู้บริหาร
สายงานบญัชีและการเงินบริษัทประกนัวินาศภยั จ าแนกตามเพศ 

สมรรถนะทำงวชิำชีพของนักบัญชี เพศ X  S.D.    t    P 
ด้านความรู้หลกัในการประกอบวิชาชีพ ชาย 4.39 0.70 0.093 0.926 
 หญิง 4.38 0.71 

  
ทกัษะวิชาชีพบญัชี ชาย 4.40 0.74 0.013 0.990 
 หญิง 4.40 0.75 

  
คา่นิยมจรรยาบรรณ ชาย 4.51 0.68                0.256 0.798 
และทศันคติทางวิชาชีพ หญิง 4.48 0.74 

  
ภำพรวม ชำย 4.41 0.72 0.059 0.953 
 หญิง 4.40 0.74   

 
4.3.2 จ าแนกตามอาย ุ

จากการวิเคราะห์ข้อมลู พบวา่ ผู้บริหารสายงานบญัชีและการเงินท่ีอายแุตกตา่งกัน
มีความคาดหวงัสมรรถนะทางวิชาชีพของนักบัญชีในภาพรวมแตกตา่งกัน อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 (P = 0.002< 0.01) เมื่อพิจารณาสมรรถนะทางวิชาชีพของนักบัญชีในแต่ละ
ด้านก็พบวา่ ผู้บริหารสายงานบญัชีและการเงินท่ีอายแุตกตา่งกนั มีความคาดหวงัสมรรถนะทาง
วิชาชีพของนักบัญชีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (P < 0.01) ทุกด้าน 
รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.7 
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ตาราง 4.7 การวิเคราะห์ความแตกตา่งสมรรถนะทางวิชาชีพของนกับญัชีท่ีคาดหวงัของผู้บริหาร
สายงานบญัชีและการเงินบริษัทประกนัวินาศภยั จ าแนกตามอายุ 

สมรรถนะทำงวชิำชีพของนักบัญชี    อำยุ    X  S.D. F P 
ด้านความรู้หลกัในการประกอบ    ไมเ่กิน 35 ปี   4.310 1.187 4.705 0.004* 
วิชาชีพ       36 - 45 ปี   4.101 0.268   
       46 - 55 ปี   4.597 0.688   
      56 ปีขึน้ไป   4.627 0.717   
ทกัษะวิชาชีพบญัชี    ไมเ่กิน 35 ปี   4.277 1.245 5.780 0.001* 
       36 - 45 ปี   4.079 0.272   
       46 - 55 ปี   4.684 0.723   
       56 ปีขึน้ไป   4.616 0.750   
คา่นิยมจรรยาบรรณ  ไมเ่กิน35 ปี   4.315 1.189 3.986 0.010* 
และทศันคติทางวิชาชีพ   36 - 45 ปี   4.261 0.353   
   46 - 55 ปี   4.737 0.692   
  56 ปีขึน้ไป   4.664 0.695   
ภาพรวม ไมเ่กิน 35 ปี   4.293 1.217 5.168 0.002* 
    36 - 45 ปี   4.111 0.271   
    46 - 55 ปี   4.662 0.705   
   56 ปีขึน้ไป   4.627 0.729   

 

** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
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จากผลการวิเคราะห์ในตารางท่ี 4.7 พบวา่ ผู้บริหารสายงานบญัชีและการเงินท่ีอายุ
แตกต่างกัน มีความคาดหวงัสมรรถนะทางวิชาชีพของนกับัญชีในภาพรวมแตกต่างกันทางสถิติ 
จะท าการทดสอบความแตกตา่งรายคู ่ด้วยวิธีของ LSD ได้ผลวิเคราะห์ดงันี ้

ความคาดหวงัสมรรถนะทางวิชาชีพของนักบัญชีในภาพรวมของผู้บริหารสายงาน
บัญชีและการเงิน ท่ีอายุ 36 - 45 ปี น้อยกว่า ความคาดหวังของผู้บริหารสายงานบัญชีและ
การเงิน ท่ีอาย ุ46 - 55 ปี และอาย ุ56 ปีขึน้ไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (P < 0.01) 
รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.8 

ความคาดหวงัสมรรถนะทางวิชาชีพของนักบัญชี ด้านความรู้หลกัในการประกอบ
วิชาชีพ ของผู้บริหารสายงานบัญชีและการเงิน ท่ีอายุ 36 - 45 ปี น้อยกว่า ความคาดหวังของ
ผู้บริหารสายงานบัญชีและการเงิน ท่ีอายุ 46 - 55 ปี และอายุ 56 ปีขึน้ไป อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 (P < 0.01) รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.8 

ความคาดหวังสมรรถนะทางวิชาชีพของนักบัญชี ด้านทักษะวิชาชีพบัญชี  ของ
ผู้บริหารสายงานบัญชีและการเงิน ท่ีอายุ 36 - 45 ปี น้อยกว่า ความคาดหวงัของผู้บริหารสาย
งานบัญชีและการเงิน ท่ีอายุ 46 - 55 ปี และอายุ 56 ปีขึน้ไป อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 (P < 0.01) รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.8 

ความคาดหวงัสมรรถนะทางวิชาชีพของนักบัญชี ด้านค่านิยมจรรยาบรรณ และ
ทัศนคติทางวิชาชีพของผู้บริหารสายงานบัญชีและการเงิน ท่ีอายุ 36 - 45 ปี น้อยกว่าความ
คาดหวังของผู้บริหารสายงานบัญชีและการเงิน ท่ีอายุ 46 - 55 ปี และอายุ 56 ปีขึน้ไป อย่าง       
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (P < 0.01) รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.8 
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ตาราง 4.8 การวิเคราะห์ความแตกตา่งสมรรถนะทางวิชาชีพของนกับญัชีท่ีคาดหวงัของผู้บริหาร
สายงานบญัชีและการเงินบริษัทประกนัวินาศภยัจ าแนกตามอายเุป็นรายคู ่ 

สมรรถนะทำงวชิำชพีของนักบัญช ี
(I) อำย ุ (J) อำย ุ

MeanDiffer
ence 
(I-J) 

  P 

ความรู้หลกัในการประกอบวชิาชีพ ไมเ่กิน 35 ปี 36 - 45 ปี  0.210 0.301 

  
46 - 55 ปี -0.287 0.164 

  
56 ปี ขึน้ไป -0.317 0.170 

 
   36 - 45 ปี 46 - 55 ปี -0.496 0.001** 

  
56 ปีขึน้ไป -0.526 0.005** 

 
   46 - 55 ปี 56 ปีขึน้ไป -0.030 0.872 

ทกัษะวิชาชีพบญัชี ไมเ่กิน 35 ปี 36 - 45 ปี  0.198 0.350 

  
46 - 55 ปี -0.407 0.060 

  
56 ปี ขึน้ไป -0.339 0.161 

 
   36 - 45 ปี 46 - 55 ปี -0.605 0.000** 

  
56 ปีขึน้ไป -0.537 0.006** 

 
   46 - 55 ปี 56 ปีขึน้ไป  0.068 0.726 

คา่นิยมจรรยาบรรณ  ไมเ่กิน 35 ปี 36 - 45 ปี  0.054 0.795 
และทศันคติทางวิชาชีพ  

 
46 - 55 ปี -0.422 0.045* 

  
56 ปี ขึน้ไป -0.349 0.137 

 
   36 - 45 ปี 46 - 55 ปี -0.476 0.002*** 

  56 ปีขึน้ไป -0.403 0.032* 
    46 - 55 ปี 56 ปีขึน้ไป  0.073 0.700 
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ตาราง 4.8  (ตอ่) 

สมรรถนะทำงวชิำชพีของนักบัญช ี
(I) อำย ุ (J) อำย ุ

MeanDiffer
ence 
(I-J) 

  P 

ภำพรวม ไม่เกิน 35 ปี 36 - 45 ปี  0.182 0.380 

  
46 - 55 ปี -0.369 0.081 

  
56 ปี ขึน้ไป -0.333 0.158 

 
   36 - 45 ปี 46 - 55 ปี -0.550 0.001** 

  
56 ปีขึน้ไป -0.515 0.007** 

 
   46 - 55 ปี 56 ปีขึน้ไป  0.035 0.852 

 

** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 และ 0.05 
 
4.3.3 จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

จากการวิเคราะห์ข้อมลู พบวา่ ผู้บริหารสายงานบัญชีและการเงินท่ีระดบัการศกึษา
แตกต่างกัน มีความคาดหวงัสมรรถนะทางวิชาชีพของนักบัญชีในภาพรวม แตกต่างกันอย่าง      
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (P = 0.000< 0.01) เมื่อพิจารณาสมรรถนะทางวิชาชีพของนัก
บัญชีในแต่ละด้านก็พบว่า ผู้บริหารสายงานบัญชีและการเงินท่ีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มี
ความคาดหวงัสมรรถนะทางวิชาชีพของนักบัญชีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 (P < 0.01) ทกุด้าน รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.9 
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ตาราง 4.9 การวิเคราะห์ความแตกตา่งสมรรถนะทางวิชาชีพของนกับญัชีท่ีคาดหวงัของผู้บริหาร
สายงานบญัชีและการเงินบริษัทประกนัวินาศภยั จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

สมรรถนะทำงวชิำชีพของนักบัญชี กำรศึกษำ     X  S.D.    F    P 
ด้านความรู้หลกัในการประกอบวิชาชีพ ปริญญาตรี 4.138 0.625 15.143 0.000** 
 ปริญญาโท   4.768 0.447 

  
 ปริญญาเอก   4.626 0.657     
 อ่ืนๆ   3.470 1.099 

  
ทกัษะวิชาชีพบญัชี ปริญญาตรี   4.120 0.657 16.153 0.000** 
 ปริญญาโท   4.817 0.467 

  
 ปริญญาเอก   4.695 0.736     
 อ่ืนๆ   3.451 1.128 

  
คา่นิยมจรรยาบรรณ  ปริญญาตรี   4.267 0.678 13.584 0.000** 
และทศันคติทางวิชาชีพ ปริญญาโท   4.857 0.424 

  
 ปริญญาเอก   4.768 0.658     
 อ่ืนๆ   3.573 1.042 

  
ภำพรวม ปริญญำตรี   4.146 0.644 15.651 0.000** 
 ปริญญำโท   4.806 0.451     
 ปริญญำ

เอก 
  4.683 0.694     

 อ่ืนๆ   3.474 1.105     
 

** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  
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จากผลการวิเคราะห์ในตารางท่ี 4.9 พบว่า ผู้บริหารสายงานบัญชีและการเงินท่ี
ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มีความคาดหวงัสมรรถนะทางวิชาชีพของนกับญัชี แตกต่างกันทาง
สถิติ จะท าการทดสอบความแตกตา่งรายคู ่ด้วยวิธีของ LSD ได้ผลวิเคราะห์ดงันี ้

ความคาดหวงัสมรรถนะทางวิชาชีพของนักบัญชีในภาพรวม ของผู้บริหารสายงาน
บัญชีและการเงิน ท่ีระดบัการศึกษาปริญญาตรี น้อยกว่า ความคาดหวงัของผู้บริหารสายงาน
บญัชีและการเงิน ท่ีระดบัการศกึษาปริญญาโท และระดบัอ่ืนๆ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 (P < 0.01) น้อยกวา่ระดบัการศึกษาปริญญาเอก อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
(P < 0.05) ส่วนระดับปริญญาโทและปริญญาเอก มีความคาดหวังมากกว่าผู้ บริหารท่ีจบ
การศึกษาระดบัอ่ืนๆ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (P < 0.01) รายละเอียดดงัตาราง   
ท่ี 4.10 

ความคาดหวงัสมรรถนะทางวิชาชีพของนักบัญชี ด้านความรู้หลกัในการประกอบ
วิชาชีพของผู้บริหารสายงานบัญชีและการเงิน  ท่ีระดับการศึกษาปริญญาตรีน้อยกว่าความ
คาดหวังของผู้บริหารสายงานบัญชีและการเงิน ท่ีระดับการศึกษาปริญญาโทและระดับอ่ืนๆ 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (P < 0.01) น้อยกว่าระดบัการศึกษาปริญญาเอกอย่าง   
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P < 0.05) ส่วนระดับปริญญาโทและปริญญาเอกมีความ
คาดหวังมากกว่าผู้บริหารท่ีจบการศึกษาระดับอ่ืนๆ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01       
(P < 0.01) รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.10 

ความคาดหวงัสมรรถนะทางวิชาชีพของนักบัญชี ด้านทักษะวิชาชีพบัญชีผู้บริหาร
สายงานบัญชีและการเงิน ท่ีระดบัการศึกษาปริญญาตรีน้อยกวา่ความคาดหวงัของผู้บริหารสาย
งานบัญชีและการเงิน ท่ีระดบัการศกึษาปริญญาโทและระดบัอ่ืนๆ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 (P < 0.01) น้อยกว่าระดบัการศึกษาปริญญาเอก อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (P < 0.05) ส่วนระดบัปริญญาโทและปริญญาเอก มีความคาดหวงัมากกว่าผู้บริหารท่ีจบ
การศึกษาระดบัอ่ืนๆ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.01(P < 0.01) รายละเอียดดังตาราง    
ท่ี 4.10 

ความคาดหวงัสมรรถนะทางวิชาชีพของนักบัญชี ด้านค่านิยมจรรยาบรรณ และ
ทัศนคติทางวิชาชีพ ผู้บริหารสายงานบัญชีและการเงินท่ีระดบัการศึกษาปริญญาตรี น้อยกว่า 
ความคาดหวงัของผู้บริหารสายงานบญัชีและการเงินท่ีระดบัการศกึษาปริญญาโท และระดบัอ่ืนๆ 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (P < 0.01) น้อยกว่าระดบัการศึกษาปริญญาเอกอย่าง   
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P < 0.05) ส่วนระดับปริญญาโทและปริญญาเอกมีความ
คาดหวังมากกว่าผู้บริหารท่ีจบการศึกษาระดับอ่ืนๆ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01       
(P < 0.01) รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.10 
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ตาราง 4.10 การวิเคราะห์ความแตกต่างสมรรถนะทางวิชาชีพของนักบัญชีท่ีคาดหวังของ
ผู้ บริหารสายงานบัญชีและการเงินบริษัทประกันวินาศภัย  จ าแนกตามระดับ
การศกึษาเป็นรายคู ่

สมรรถนะทำงวชิำชีพของนักบัญชี      (I) 
กำรศกึษำ 

   (J) 
กำรศึกษำ 

Mean 
Differen
ce 
(I-J) 

  P 
ความรู้หลกัในการประกอบวชิาชีพ ปริญญาตรี ปริญญาโท -0.629 0.000** 

 
  ปริญญาเอก -0.488 0.034* 

 
  อ่ืนๆ  0.668 0.007** 

 
ปริญญาโท ปริญญาเอก 0.141 0.540 

 
  อ่ืนๆ 1.298 0.000** 

 
ปริญญาเอก อ่ืนๆ 1.156 0.000** 

ทกัษะวิชาชีพบญัชี ปริญญาตรี ปริญญาโท -0.697 0.000** 

 
  ปริญญาเอก -0.575 0.018* 

 
  อ่ืนๆ 0.669 0.009** 

 
ปริญญาโท ปริญญาเอก 0.122 0.613 

 
  อ่ืนๆ 1.366 0.000** 

 
ปริญญาเอก อ่ืนๆ 1.244 0.000** 

คา่นิยมจรรยาบรรณ ปริญญาตรี ปริญญาโท -0.591 0.000** 
และทศันคตทิางวิชาชีพ   ปริญญาเอก -0.501 0.034* 

 
  อ่ืนๆ 0.694 0.006** 

 
ปริญญาโท ปริญญาเอก 0.090 0.704 

 
  อ่ืนๆ 1.284 0.000** 

 
ปริญญาเอก อ่ืนๆ 1.195 0.000** 

ภำพรวม ปริญญำตรี ปริญญำโท -0.660 0.000** 

 
  ปริญญำเอก -0.536 0.023* 

 
  อ่ืนๆ 0.672 0.007** 

 
ปริญญำโท ปริญญำเอก 0.124 0.600 

 
  อ่ืนๆ 1.332 0.000** 

 
ปริญญำเอก อ่ืนๆ 1.208 0.000** 

 

** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  
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4.3.4 จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้บริหารสายงานบัญชีและการเงินท่ีต าแหน่งงาน 

แตกต่างกัน มีความคาดหวงัสมรรถนะทางวิชาชีพของนักบัญชีในภาพรวมแตกต่างกัน อย่าง      
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (P = 0.000< 0.01) เมื่อพิจารณาสมรรถนะทางวิชาชีพของนัก
บญัชีในแตล่ะด้าน ก็พบวา่ ผู้บริหารสายงานบญัชีและการเงินท่ีต าแหน่งงานแตกตา่งกัน มีความ
คาดหวงัสมรรถนะทางวิชาชีพของนักบัญชีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   
(P < 0.01) ทกุด้าน รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.11 

ตาราง 4.11 การวิเคราะห์ความแตกต่างสมรรถนะทางวิชาชีพของนักบัญชีท่ีคาดหวังของ
ผู้บริหารสายงานบญัชีและการเงินบริษัทประกนัวินาศภยั จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

สมรรถนะทำงวชิำชีพของนักบัญชี ต ำแหน่ง   X  S.D.    F    P 
ความรู้หลกัในการประกอบวชิาชีพ ระดบัต้น 4.114 0.595 7.306 0.001** 

 
ระดบักลาง 4.624 0.650 

  
 

ระดบัสงู 4.556 0.782 
  

ทกัษะวิชาชีพบญัชี ระดบัต้น 4.089 0.616 9.030 0.000** 

 
ระดบักลาง 4.706 0.680 

  
 

ระดบัสงู 4.565 0.826 
  

คา่นิยมจรรยาบรรณ  
และทศันคตทิางวิชาชีพ 

ระดบัต้น 
ระดบักลาง 

4.222 
4.792 

0.599 
0.639 

7.934 
 

0.001** 
 

 ระดบัสงู 4.616 0.795   

ภำพรวม ระดับต้น 4.116 0.601 8.346 0.000** 

 
ระดับกลำง 4.690 0.661 

  
 

ระดับสูง 4.569 0.805 
  

 

** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
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จากผลการวิเคราะห์ในตารางท่ี 4.11 พบว่า ผู้บริหารสายงานบัญชีและการเงินท่ี
ต าแหน่งงานแตกต่างกนั มีความคาดหวงัสมรรถนะทางวิชาชีพของนกับญัชีแตกตา่งกนัทางสถิติ 
จะท าการทดสอบความแตกตา่งรายคู ่ด้วยวิธีของ LSD ได้ผลวิเคราะห์ดงันี ้

ความคาดหวงัสมรรถนะทางวิชาชีพของนักบัญชีในภาพรวม ของผู้บริหารสายงาน
บญัชีและการเงินท่ีมีต าแหนง่งานระดบัต้น น้อยกวา่ความคาดหวงัของผู้บริหารสายงานบญัชีและ
การเงินท่ีต าแหน่งงานระดับกลางและสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (P < 0.01) 
รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.12 

ความคาดหวงัสมรรถนะทางวิชาชีพของนักบัญชีด้านความรู้หลกัในการประกอบ
วิชาชีพ ของผู้บริหารสายงานบญัชีและการเงินท่ีมีต าแหน่งงานระดบัต้นน้อยกวา่ ความคาดหวงั
ของผู้บริหารสายงานบัญชีและการเงินท่ีต าแหน่งงานระดับกลาง และสงูอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 (P < 0.01) รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.12 

ความคาดหวังสมรรถนะทางวิชาชีพของนักบัญชีด้านทักษะวิชาชีพบัญชี ของ
ผู้บริหารสายงานบญัชีและการเงินท่ีมีต าแหน่งงานระดบัต้นน้อยกวา่ ความคาดหวงัของผู้บริหาร
สายงานบัญชีและการเงินท่ีต าแหน่งงานระดับกลาง และสงูอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 (P < 0.01) รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.12 

 ความคาดหวังสมรรถนะทางวิชาชีพของนักบัญชีด้านค่านิยม จรรยาบรรณและ
ทัศนคติทางวิชาชีพ ของผู้บริหารสายงานบัญชีและการเงินท่ีมีต าแหน่งงานระดับต้นน้อยกว่า 
ความคาดหวงัของผู้บริหารสายงานบญัชีและการเงินท่ีต าแหน่งงานระดบักลาง อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (P < 0.01) และน้อยกว่าความคาดหวงัของผู้บริหารสายงานบัญชีและ
การเงิน ท่ีต าแหน่งงานระดบัสงูอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P < 0.05) รายละเอียดดงั
ตารางท่ี 4.12 
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ตาราง 4.12 การวิเคราะห์ความแตกต่างสมรรถนะทางวิชาชีพของนักบัญชีท่ีคาดหวังของ
ผู้บริหารสายงานบญัชีและการเงินบริษัทประกันวินาศภยั จ าแนกตามต าแหน่งงาน
เป็นรายคู ่

สมรรถนะทำงวชิำชพีของ
นักบัญช ี

(I) ต ำแหน่ง (J) ต ำแหน่ง 
Mean 
Difference (I-J) 

   P 

ความรู้หลกัในการประกอบ ระดบัต้น ระดบักลาง -0.510 0.001** 
วิชาชีพ 

 
ระดบัสงู -0.442 0.004** 

 
ระดบักลาง ระดบัสงู  0.069 0.679 

ทกัษะวิชาชีพบญัชี ระดบัต้น ระดบักลาง -0.617 0.000** 

  
ระดบัสงู -0.476 0.003** 

 
ระดบักลาง ระดบัสงู  0.141 0.419 

คา่นิยม จรรยาบรรณ ระดบัต้น ระดบักลาง -0.570 0.000** 
และทศันคตทิางวิชาชีพ 

 
ระดบัสงู -0.394 0.011* 

 
ระดบักลาง ระดบัสงู  0.176 0.291 

ภำพรวม ระดับต้น ระดับกลำง -0.574 0.000** 

  
ระดับสูง -0.453 0.004** 

 
ระดับกลำง ระดับสูง  0.121 0.474 

 

** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 และ 0.05 
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4.3.5 จ าแนกตามประสบการณ์ท างานในต าแหน่งงาน 
จากการวิเคราะห์ข้อมลู พบว่า ผู้บริหารสายงานบัญชีและการเงินท่ีประสบการณ์

ท างานในต าแหน่งงานแตกต่างกัน มีความคาดหวังสมรรถนะทางวิชาชีพของนักบัญชี ใน
ภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (P = 0.000< 0.01) เมื่อพิจารณา
สมรรถนะทางวิชาชีพของนักบัญชีในแต่ละด้าน ก็พบว่า ผู้บริหารสายงานบัญชีและการเงินท่ี
ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งงานแตกต่างกัน มีความคาดหวงัสมรรถนะทางวิชาชีพของนัก
บัญชีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (P < 0.01) ทุกด้าน รายละเอียดดัง
ตารางท่ี 4.13 

ตาราง 4.13 การวิเคราะห์ความแตกต่างสมรรถนะทางวิชาชีพของนักบัญชีท่ีคาดหวังของ
ผู้บริหารสายงานบญัชีและการเงินบริษัทประกนัวินาศภยัจ าแนกตามประสบการณ์
ท างาน 

สมรรถนะทำงวชิำชีพของนักบัญชี ประสบกำรณ์   X  S.D.   F    P 
ด้านความรู้หลกัในการประกอบ น้อยกวา่ 5 ปี 3.986 1.164 9.258 0.000** 
วิชาชีพ 6 - 10 ปี 4.160 0.334     

 
11 - 15 ปี 4.640 0.689     

 
16 ปี ขึน้ไป 4.904 0.242     

ทกัษะวิชาชีพบญัชี น้อยกวา่ 5 ปี 3.946 1.218 9.120 0.000** 

 
6 - 10 ปี 4.177 0.407     

 
11 - 15 ปี 4.673 0.713     

 
16 ปี ขึน้ไป 4.929 0.245     

คา่นิยม จรรยาบรรณ น้อยกวา่ 5 ปี 4.016 1.151 7.126 0.000** 
และทศันคตทิางวิชาชีพ 6 - 10 ปี 4.360 0.472     

 
11 - 15 ปี 4.711 0.662     

 
16 ปี ขึน้ไป 4.939 0.230     
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ตาราง 4.13  (ตอ่) 

สมรรถนะทำงวชิำชีพของนักบัญชี ประสบกำรณ์ X  S.D.   F   P 
ภำพรวม น้อยกว่ำ 5 ปี 3.969 1.190 8.903 0.000** 

 
 6 - 10 ปี 4.197 0.383     

 
11 - 15 ปี 4.666 0.697     

 
16 ปี ขึน้ไป 4.921 0.239     

 

** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
จากผลการวิเคราะห์ในตารางท่ี 4.13 พบว่า ผู้บริหารสายงานบัญชีและการเงินท่ี

ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งงานแตกต่างกัน มีความคาดหวงัสมรรถนะทางวิชาชีพของนัก
บัญชี แตกต่างกันทางสถิติ จะท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ ด้วยวิธีของ LSD ได้ผล
วิเคราะห์ดงันี ้

ความคาดหวงัสมรรถนะทางวิชาชีพของนักบัญชีในภาพรวม ของผู้บริหารสายงาน
บัญชีและการเงิน ท่ีมีประสบการณ์ท างาน น้อยกว่า 5 ปี และ 6 - 10 ปี คาดหวังน้อยกว่า 
ผู้บริหารสายงานบัญชีและการเงินท่ีประสบการณ์ท างาน 11 - 15 ปี และ16 ปีขึน้ไป อย่าง         
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (P < 0.01) รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.14 

ความคาดหวงัสมรรถนะทางวิชาชีพของนักบัญชีด้านความรู้หลกัในการประกอบ
วิชาชีพ ผู้บริหารสายงานบัญชีและการเงินท่ีมีประสบการณ์ท างานน้อยกว่า 5 ปี และ 6 - 10 ปี 
คาดหวงัน้อยกว่าผู้บริหารสายงานบญัชีและการเงินท่ีประสบการณ์ท างาน 11 - 15 ปี และ16 ปี 
ขึน้ไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (P < 0.01) รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.14 

ความคาดหวงัสมรรถนะทางวิชาชีพของนักบัญชีด้านทักษะวิชาชีพบัญชี ผู้บริหาร
สายงานบัญชีและการเงินท่ีมีประสบการณ์ท างานน้อยกวา่ 5 ปี และ 6 - 10 ปี คาดหวงัน้อยกว่า 
ผู้บริหารสายงานบัญชีและการเงิน ท่ีประสบการณ์ท างาน 11 - 15 ปี และ16 ปีขึน้ไป อย่าง         
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (P < 0.01) รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.14 

ความคาดหวังสมรรถนะทางวิชาชีพของนักบัญชีด้านค่านิยมจรรยาบรรณ และ
ทศันคติทางวิชาชีพ ผู้บริหารสายงานบัญชีและการเงินท่ีมีประสบการณ์ท างาน น้อยกวา่ 5 ปี และ 
6 - 10 ปี คาดหวงัน้อยกว่าผู้บริหารสายงานบัญชีและการเงินท่ีประสบการณ์ท างาน 11 - 15 ปี 
และ 16 ปีขึน้ไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (P < 0.01) รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.14 
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ตาราง 4.14 การวิเคราะห์ความแตกต่างสมรรถนะทางวิชาชีพของนักบัญชี ท่ีคาดหวังของ
ผู้บริหารสายงานบญัชีและการเงินบริษัทประกันวินาศภยั จ าแนกตามประสบการณ์
ท างานเป็นรายคู ่

สมรรถนะทำงวชิำชีพของนักบัญชี     (I) 
กำรศกึษำ 

   (J) 
กำรศึกษำ 

Mean 
Differenc
e 
(I-J) 

  P 
ความรู้หลกัในการประกอบวชิาชีพ น้อยกวา่ 5 ปี  6 - 10 ปี -0.173 0.340 

  
11 - 15 ปี -0.653 0.001** 

  
16 ปี ขึน้ไป -0.917 0.000** 

 
6 - 10 ปี 11 - 15 ปี -0.480 0.001** 

  
16 ปี ขึน้ไป -0.744 0.000** 

 
11 - 15 ปี 16 ปี ขึน้ไป -0.264 0.188 

ทกัษะวิชาชีพบญัชี น้อยกวา่ 5 ปี  6 - 10 ปี -0.232 0.230 

  
11 - 15 ปี -0.727 0.000** 

  
16 ปี ขึน้ไป -0.983 0.000** 

 
6 - 10 ปี 11 - 15 ปี -0.495 0.001** 

  
16 ปี ขึน้ไป -0.751 0.000** 

 
11 - 15 ปี 16 ปี ขึน้ไป -0.256 0.229 

 
 

    คา่นิยมจรรยาบรรณ น้อยกวา่ 5 ปี  6 – 10 ปี -0.343 0.069 
และทศันคตทิางวิชาชีพ 

 
11 - 15 ปี -0.694 0.000** 

  
16 ปี ขึน้ไป -0.922 0.000** 

 
6 - 10 ปี 11 - 15 ปี -0.351 0.017* 

  
16 ปี ขึน้ไป -0.579 0.005** 

 
11 - 15 ปี 16 ปี ขึน้ไป -0.228 0.271 

ภำพรวม น้อยกว่ำ 5 ปี  6 - 10 ปี -0.228 0.225 

  
11 - 15 ปี -0.697 0.000** 

  
16 ปี ขึน้ไป -0.952 0.000** 

 
6 - 10 ปี 11 - 15 ปี -0.469 0.001** 

  
16 ปี ขึน้ไป -0.724 0.000** 

 
11 - 15 ปี 16 ปี ขึน้ไป -0.255 0.217 

 

** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 และ 0.05 
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บทที่ 5 
สรุปผล และข้อเสนอแนะ 

 
   การศกึษาวิจัย เร่ืองสมรรถนะทางวิชาชีพของนกับัญชีท่ีคาดหวงัของผู้บริหารในสายงาน

บญัชีและการเงินในบริษัทประกันวินาศภยัท่ีขึน้ทะเบียนกับส านักงานคณะกรรมการก ากบัและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย   มีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคาดหวัง
สมรรถนะทางวิชาชีพของนักบัญชี ของผู้บริหารในสายงานบัญชีและการเงินในบริษัทประกัน
วินาศภยัท่ีขึน้ทะเบียนกบัส านกังานคณะกรรมการก ากบัและสง่เสริมการประกอบธรุกิจประกนัภยั 
ท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ท างานด้านบัญชีแตกต่างกัน 
สามารถสรุปและอภิปรายผลการวิจยั พร้อมทัง้มีข้อเสนอแนะการวิจยัได้ดงันี ้

5.1 สรุปผลกำรศึกษำ 

5.1.1 สรุปข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอย่าง 
จากการศึกษาสรุปว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 53.91 

อายุ 36 - 45 ปี ร้อยละ 36.50 ระดบัการศึกษาสงูสดุ ระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 56.96 ต าแหน่ง
ผู้บริหารในสายงานบัญชีและการเงิน ระดับต้นร้อยละ 43.48 และส่วนใหญ่มีประสบการณ์
ท างานในต าแหน่ง 6 -10  ปี ร้อยละ 40.00 

5.1.2 สรุปผลสมรรถนะทางวิชาชีพของนกับญัชีท่ีคาดหวงั 
จากการศกึษา สรุปวา่ ผู้บริหารสายงานบญัชีและการเงินในบริษัทประกนัวินาศภยั

คาดหวงัสมรรถนะทางวิชาชีพของนกับญัชีในภาพรวมระดบัมาก (X = 4.41, S.D. = 0.72) และ
ในแตล่ะด้านก็อยู่ในระดบัมากเช่นกนัโดยด้านท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ ด้านคา่นิยม จรรยาบรรณ 

และทศันคตทิางวิชาชีพ (X = 4.50, S.D. = 0.71) รองลงมาคือ ด้านทกัษะวิชาชีพบญัชี              

(X = 4.40, S.D. = 0.75) และด้านความรู้หลกัในการประกอบวิชาชีพ (X = 4.38, S.D. = 0.70)  
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ด้านความรู้หลักในการประกอบวิชาชีพผู้บริหารสายงานบัญชีและการเงินบริษัท
ประกนัวินาศภยัคาดหวงัในระดบัมาก (X = 4.30, S.D. = 0.70) โดยสมรรถนะท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ
คือ การบญัชีภาษีอากรและการค านวณอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (X = 4.59, S.D. = 0.66) รองลงมา
คือการบัญชีการเงินอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.57 S.D. = 0.71) และน้อยท่ีสุดคือความรู้
ทางการควบคมุเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดบัมาก (X = 4.12 S.D. = 0.90)  

ด้านทักษะวิชาชีพบัญชี ผู้บริหารสายงานบัญชีและการเงินบริษัทประกันวินาศภยั
คาดหวงัในระดบัมาก (X = 4.38, S.D. = 0.70) โดยสมรรถนะท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ การเจรจาให้
ได้ข้อสรุปหรือข้อตกลงท่ียอมรับได้ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.57, S.D. = 0.69) เท่ากับ
ความสามารถในการคิดเชิงเหตผุลและวิเคราะห์ (X = 4.57 S.D. = 0.73) รองลงมาคือการปฏิบตัิ
ตามจรรยาบรรณ จริยธรรมวิชาชีพอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (X = 4.56 S.D. = 0.69) และน้อยท่ีสดุ
คือการเรียนรู้ด้วยตนเอง อยู่ในระดบัมาก (X = 4.18 S.D. = 0.92) 

ด้านค่านิยม จรรยาบรรณ และทศันคติทางวิชาชีพในระดบัมาก (X = 4.50, S.D. = 
0.71) โดยสมรรถนะท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ การรักษาความลับต่อองค์กรอยู่ในระดับมากท่ีสุด        
(X = 4.65, S.D. = 0.61) รองลงมาคือ ปฏิบตัิตามกฎระเบียบข้อบังคบัของสาธารณะอยู่ในระดบั
มากท่ีสดุ (X = 4.51 S.D. = 0.71) เท่ากบัความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ตัง้ใจปฏิบัติงานอย่างมี
คณุธรรมเท่ียงตรง และซ่ือสตัย์สจุริต (X = 4.51 S.D. = 0.78) และน้อยท่ีสดุคือความรับผิดชอบ
ในหน้าท่ีของตนเอง ไมทิ่ง้งานโดยท่ีไมม่ีเหตอุนัควร (X = 4.43 S.D. = 0.71)  

5.1.3 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานการศกึษา  
1) จ าแนกตามเพศ 

จากการศึกษาสรุปว่า ผู้บริหารสายงานบัญชีและการเงินเพศชายและหญิงมี
ความคาดหวงัสมรรถนะทางวิชาชีพของนกับัญชี ในภาพรวมไมแ่ตกต่างกนั (P = 0.953 > 0.05) 
เมื่อพิจารณาสมรรถนะทางวิชาชีพของนกับญัชีในแต่ละด้าน ก็พบว่าผู้บริหารสายงานบัญชีและ
การเงินเพศชายและหญิง มีความคาดหวงัไมแ่ตกตา่งกนั (P > 0.05) ทกุด้าน 

2) จ าแนกตามอาย ุ
จากการศึกษาสรุปว่า ความคาดหวังสมรรถนะทางวิชาชีพของนักบัญชีใน

ภาพรวมของผู้บริหารสายงานบัญชีและการเงิน ท่ีอายุ 36 - 45 ปี น้อยกว่าความคาดหวังของ
ผู้บริหารสายงานบัญชีและการเงิน ท่ีอายุ 46 - 55 ปี และอายุ 56 ปีขึน้ไป อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 (P < 0.01)  
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ความคาดหวังสมรรถนะทางวิชาชีพของนักบัญชี ด้านความรู้หลักในการ
ประกอบวิชาชีพ ของผู้บริหารสายงานบัญชีและการเงิน ท่ีอาย ุ36 - 45 ปี น้อยกวา่ความคาดหวงั
ของผู้บริหารสายงานบัญชีและการเงิน ท่ีอายุ 46 - 55 ปี และอายุ 56 ปีขึน้ไป อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (P < 0.01)  

ความคาดหวงัสมรรถนะทางวิชาชีพของนกับัญชี ด้านทักษะวิชาชีพบัญชี ของ
ผู้บริหารสายงานบัญชีและการเงิน ท่ีอายุ 36 - 45 ปี น้อยกว่า ความคาดหวงัของผู้บริหารสาย
งานบัญชีและการเงิน ท่ีอายุ 46 - 55 ปี และอายุ 56 ปีขึน้ไป อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 (P < 0.01)  

ความคาดหวงัสมรรถนะทางวิชาชีพของนักบญัชี ด้านค่านิยมจรรยาบรรณ และ
ทัศนคติทางวิชาชีพของผู้บริหารสายงานบัญชีและการเงิน ท่ีอายุ 36 - 45 ปี น้อยกว่า ความ
คาดหวงัของผู้บริหารสายงานบัญชีและการเงิน ท่ีอายุ 46 - 55 ปี และอายุ 56 ปีขึน้ไป อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (P < 0.01)  

3) จ าแนกตามระดบัการศกึษา 
จากการศึกษาสรุปว่า ความคาดหวังสมรรถนะทางวิชาชีพของนักบัญชีใน

ภาพรวม ของผู้บริหารสายงานบัญชีและการเงิน ท่ีระดบัการศึกษาปริญญาตรี น้อยกว่าความ
คาดหวังของผู้บริหารสายงานบัญชีและการเงิน ท่ีระดับการศึกษาปริญญาโทและระดับอ่ืนๆ 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (P < 0.01) น้อยกวา่ระดบัการศกึษาปริญญาเอก อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P < 0.05) ส่วนระดับปริญญาโทและปริญญาเอก มีความ
คาดหวังมากกว่าผู้บริหารท่ีจบการศึกษาระดับอ่ืนๆ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01       
(P < 0.01) 

ความคาดหวังสมรรถนะทางวิชาชีพของนักบัญชี ด้านความรู้หลักในการ
ประกอบวิชาชีพ ของผู้บริหารสายงานบัญชีและการเงินท่ีระดบัการศึกษาปริญญาตรี น้อยกว่า 
ความคาดหวงัของผู้บริหารสายงานบญัชีและการเงินท่ีระดบัการศกึษาปริญญาโท และระดบัอ่ืนๆ 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (P < 0.01) น้อยกว่าระดบัการศึกษาปริญญาเอกอย่าง    
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P < 0.05) ส่วนระดับปริญญาโทและปริญญาเอก มีความ
คาดหวังมากกว่าผู้บริหารท่ีจบการศึกษาระดับอ่ืนๆ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01       
(P < 0.01)  
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ความคาดหวังสมรรถนะทางวิชาชีพของนักบัญชี ด้านทักษะวิชาชีพบัญชี 
ผู้บริหารสายงานบัญชีและการเงินท่ีระดบัการศึกษาปริญญาตรีน้อยกว่า ความคาดหวงัของ
ผู้บริหารสายงานบญัชีและการเงินท่ีระดบัการศกึษาปริญญาโท และระดบัอ่ืนๆอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (P < 0.01) น้อยกวา่ระดบัการศกึษาปริญญาเอกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 (P < 0.05) ส่วนระดับปริญญาโทและปริญญาเอก มีความคาดหวังมากกว่า
ผู้บริหารท่ีจบการศกึษาระดบัอ่ืนๆอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (P < 0.01)  

ความคาดหวงัสมรรถนะทางวิชาชีพของนักบญัชีด้านค่านิยมจรรยาบรรณและ
ทัศนคติทางวิชาชีพ ผู้บริหารสายงานบัญชีและการเงิน ท่ีระดับการศึกษาปริญญาตรีน้อยกว่า 
ความคาดหวงัของผู้บริหารสายงานบญัชีและการเงินท่ีระดบัการศกึษาปริญญาโท และระดบัอ่ืนๆ 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (P < 0.01) น้อยกว่าระดบัการศึกษาปริญญาเอกอย่าง   
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P < 0.05) ส่วนระดับปริญญาโทและปริญญาเอกมีความ
คาดหวังมากกว่าผู้บริหารท่ีจบการศึกษาระดับอ่ืนๆอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01        
(P < 0.01)  

4) จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
จากการศึกษาสรุปว่า ความคาดหวังสมรรถนะทางวิชาชีพของนักบัญชีใน

ภาพรวมของผู้บริหารสายงานบญัชีและการเงิน ท่ีมีต าแหน่งงานระดบัต้นน้อยกว่าความคาดหวงั
ของผู้บริหารสายงานบัญชีและการเงิน ท่ีต าแหน่งงานระดบักลางและสงูอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 (P < 0.01)  

ความคาดหวงัสมรรถนะทางวิชาชีพของนกับญัชีด้านความรู้หลกัในการประกอบ
วิชาชีพ ของผู้บริหารสายงานบญัชีและการเงินท่ีมีต าแหน่งงานระดบัต้นน้อยกวา่ความคาดหวงั
ของผู้บริหารสายงานบัญชีและการเงิน ท่ีต าแหน่งงานระดบักลางและสงูอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 (P < 0.01)  

ความคาดหวงัสมรรถนะทางวิชาชีพของนักบัญชีด้านทักษะวิชาชีพบัญชี  ของ
ผู้บริหารสายงานบญัชีและการเงินท่ีมีต าแหน่งงานระดบัต้นน้อยกวา่ ความคาดหวงัของผู้บริหาร
สายงานบัญชีและการเงิน ท่ีต าแหน่งงานระดบักลางและสงูอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 (P < 0.01) 
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ความคาดหวงัสมรรถนะทางวิชาชีพของนักบญัชีด้านค่านิยม จรรยาบรรณและ
ทัศนคติทางวิชาชีพ ของผู้บริหารสายงานบัญชีและการเงินท่ีมีต าแหน่งงานระดบัต้น น้อยกว่า
ความคาดหวงัของผู้บริหารสายงานบญัชีและการเงิน ท่ีต าแหน่งงานระดบักลางอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (P < 0.01) และน้อยกว่าความคาดหวังของผู้บริหารสายงานบัญชีและ
การเงินท่ีต าแหน่งงานระดบัสงูอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P < 0.05)  

5) จ าแนกตามประสบการณ์ 
จากการศึกษาสรุปว่า ความคาดหวังสมรรถนะทางวิชาชีพของนักบัญชีใน

ภาพรวมของผู้บริหารสายงานบญัชีและการเงินท่ีมีประสบการณ์ท างานน้อยกวา่ 5 ปี และ 6 - 10 
ปี คาดหวงัน้อยกวา่ผู้บริหารสายงานบัญชีและการเงิน ท่ีมีประสบการณ์ท างาน 11 - 15 ปี และ   
16 ปีขึน้ไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (P < 0.01)  

ความคาดหวงัสมรรถนะทางวิชาชีพของนกับญัชีด้านความรู้หลกัในการประกอบ
วิชาชีพ ผู้บริหารสายงานบัญชีและการเงินท่ีมีประสบการณ์ท างานน้อยกว่า 5 ปี และ 6 - 10 ปี 
คาดหวงัน้อยกวา่ ผู้บริหารสายงานบญัชีและการเงินท่ีมีประสบการณ์ท างาน 11 - 15 ปี และ16 ปี 
ขึน้ไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (P < 0.01)  

ความคาดหวังสมรรถนะทางวิชาชีพของนักบัญชีด้านทักษะวิชาชีพบัญชี 
ผู้บริหารสายงานบัญชีและการเงิน ท่ีมีประสบการณ์ท างานน้อยกว่า 5 ปี และ 6 - 10 ปี คาดหวงั
น้อยกว่าผู้บริหารสายงานบัญชีและการเงิน ท่ีมีประสบการณ์ท างาน 11 - 15 ปี และ 16 ปี ขึน้ไป 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (P < 0.01)  

ความคาดหวงัสมรรถนะทางวิชาชีพของนักบญัชีด้านค่านิยมจรรยาบรรณ และ
ทศันคติทางวิชาชีพ ผู้บริหารสายงานบญัชีและการเงินท่ีมีประสบการณ์ท างาน น้อยกวา่ 5 ปี และ
6 - 10 ปี คาดหวงัน้อยกวา่ผู้บริหารสายงานบญัชีและการเงิน ท่ีมีประสบการณ์ท างาน 11 - 15 ปี 
และ 16 ปี ขึน้ไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (P < 0.01)  
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5.2 อภปิรำยผลกำรศึกษำ 

  จากผลการศกึษาสามารถอภิปรายผลในประเดน็ตา่ง ๆ  ได้รวมทัง้สามารถตอบสมมติฐาน
การศกึษาได้ดงันี ้

5.2.1 ผู้บริหารสายงานบญัชีและการเงินบริษัทประกนัวินาศภยัคาดหวงัสมรรถนทาง 

วิชาชีพของนกับัญชีในภาพรวมระดบัมาก และในแต่ละด้านก็อยู่ในระดบัมากเช่นกันโดยด้านท่ี
คาดหวังสูงสุด คือ ด้านค่านิยม จรรยาบรรณ และทัศนคติทางวิชาชีพ  นั่นแสดงให้เห็นว่า 
ผู้บริหารสายงานบัญชีและการเงินต้องการผู้ ใต้บังคับบัญชาท่ีมีจรรยาบรรณ ซ่ือสัตย์ สุจริต        
มีทศัคติทางวิชาชีพท่ีดี มาเป็นอนัดบัแรกสงูกวา่ความรู้ความสามารถ เน่ืองความรู้ความสามารถ
เป็นสิ่งท่ีฝึกฝนเพ่ิมพูนได้ตามประสบการณ์ท างาน แต่หากนกับญัชีไมม่ีจรรยาบรรณแล้วอาจจะ
ท าให้เกิดความเสียหายแก่องค์กรได้ ผลการศึกษาสอดคล้องกับ วลัยลกัษณ์ สุวรรณวลัยกร  
(2556) ศกึษาความคาดหวงัและความพร้อมของวิชาชีพสอบบญัชีไทยในการแขง่ขนัในประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน  ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมนัน้คุณสมบัติท่ีผู้บังคับบัญชาคาดหวงัจาก     
ผู้ประกอบวิชาชีพสอบบัญชีมากท่ีสุดคือ ความมีคุณธรรมจริยธรรม  และสอดคล้องกับ มยุรี      
เกือ้สกุล และวฒุิวชั โรดมประเสริฐ (2558) ศึกษาคณุสมบตัิของนกับญัชีตามความต้องการของ
ผู้บริหารท่ีเก่ียวข้องกบังานบญัชีและนกับญัชีในสถานประกอบการตามกรอบมาตรฐานการศกึษา
ระหว่างประเทศส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี  ผลการศึกษาพบว่า คุณสมบัติตามมาตรฐาน
การศึกษาระหว่างประเทศส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีท่ีต้องการด้านค่านิยมทางวิชาชีพ
จรรยาบรรณและทศันคติทางวิชาชีพของนกับัญชี (IES 4) เป็นคณุสมบตัิท่ีต้องการมากท่ีสดุ และ
สอดคล้องกับ  ธนิษฐา ชีวพัฒนพันธุ์  (2558) ศึกษาสมรรถนะของพนักงานบัญชีในโรงงาน
อตุสาหกรรมในพืน้ท่ีจงัหวดันนทบรีุ ตามทศันะของหวัหน้างานบญัชี เพ่ือศกึษาและเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของหัวหน้างานบัญชี  ในโรงงานอุตสาหกรรม  ในพืน้ท่ีจังหวัดนนทบุรี เก่ียวกับ
สมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนกังานบัญชีตามท่ีคาดหวงัและท่ีเป็นจริง  ผลการศึกษาพบว่า 

สมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีตามท่ีคาดหวังสูงสุด  ด้านกิจนิสัยท่ีดีในการ
ประกอบวิชาชีพ อยู่ในระดบัดีมาก   

ทัง้นีเ้ร่ืองของค่านิยม จรรยาบรรณ และทัศนคติทางวิชาชีพ เป็นสิ่งท่ีวัดกันได้ยาก        

ณ วนัเร่ิมแรกท่ีจะรับเข้าท างานในองค์กรตา่ง ๆ ต้องใช้เวลาในการสงัเกตตวับุคคลทัง้นีก้็เป็นสิ่ง   
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ท่ีสามารถปลกูฝังให้เกิดขึน้ได้ ดงันัน้ในสถาบันการศึกษาต่าง ๆ ต้องมีการปลกูฝังเร่ืองนีใ้ห้มาก

พอ ๆ กบัการเน้นเร่ืองความรู้ความสามารถ 

5.2.2 ผลการศกึษา พบวา่ ผู้บริหารสายงานบญัชีและการเงินบริษัทประกนัวินาศภยั 
ท่ีขึน้ทะเบียนกบัส านกังานคณะกรรมการก ากบัและสง่เสริมการประกอบธรุกิจประกนัภยั เพศชาย
และหญิง มีความคาดหวังสมรรถนะทางวิชาชีพของนักบัญชีไม่แตกต่างกัน  ไม่เป็นจริงตาม
สมมติฐานการศึกษาท่ี 1 “ผู้บริหารสายงานบญัชีและการเงินบริษัทประกนัวินาศภยัท่ีขึน้ทะเบียน
กบัส านกังานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภยัท่ีเพศแตกต่างกันมี
ความคาดหวงัสมรรถนะทางวิชาชีพของนกับญัชีแตกตา่งกนั” 

5.2.3 ผลการศกึษา พบวา่ ผู้บริหารสายงานบญัชีและการเงินบริษัทประกนัวินาศภยั 
ท่ีขึน้ทะเบียนกบัส านกังานคณะกรรมการก ากับและสง่เสริมการประกอบธรุกิจประกันภยัท่ีมีอายุ
แตกต่างกันมีความคาดหวงัสมรรถนะทางวิชาชีพของนกับัญชีแตกตา่งกัน โดยหากอายมุากกว่า
จะมีความคาดหวงัสงูกว่า เป็นจริงตามสมมติฐานการศึกษาท่ี 2 “ผู้บริหารสายงานบัญชีและ
การเงินบริษัทประกันวินาศภยัท่ีขึน้ทะเบียนกับส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการ
ประกอบธรุกิจประกนัภยั ท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีความคาดหวงัสมรรถนะทางวิชาชีพของนักบัญชี
แตกตา่งกนั” 

5.2.4 ผลการศกึษา พบวา่ ผู้บริหารสายงานบญัชีและการเงินบริษัทประกนัวินาศภยั 
ท่ีขึน้ทะเบียนกับส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภยั ท่ีมี
ระดบัการศึกษาแตกต่างกันมีความคาดหวงัสมรรถนะทางวิชาชีพของนักบญัชีแตกต่างกัน  โดย
หากระดับการศึกษาสูงกว่าจะมีความคาดหวังสูงกว่า เป็นจริงตามสมมติฐานการศึกษาท่ี 3 
“ผู้ บริหารสายงานบัญ ชีและการเงินบริษัทประกันวินาศภัยท่ีขึน้ทะเบียนกับ ส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัและสง่เสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกตา่งกันมี
ความคาดหวงัสมรรถนะทางวิชาชีพของนกับัญชีแตกตา่งกนั” สอดคล้องกับ มยรีุ เกือ้สกุล และ
วฒุิวชั โรดมประเสริฐ (2558) ศึกษาคณุสมบัติของนักบัญชีตามความต้องการของผู้บริหารท่ี
เก่ียวข้องกบังานบัญชีและนักบญัชีในสถานประกอบการตามกรอบมาตรฐานการศึกษาระหวา่ง
ประเทศส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี (International Accounting Education Standard : IES) 
ผลการศกึษาพบวา่ ผู้บริหารท่ีเก่ียวข้องกบังานบญัชีและนกับญัชีในสถานประกอบการตามกรอบ
มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ ท่ีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มีความคาดหวงัคณุสมบัติ
ของนกับญัชีแตกตา่งกนั 
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5.2.5 ผลการศกึษา พบวา่ ผู้บริหารสายงานบญัชีและการเงินบริษัทประกนัวินาศภยั 
ท่ีขึน้ทะเบียนกับส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภยั ท่ีมี
ต าแหน่งงานแตกตา่งกนัมีความคาดหวงัสมรรถนะทางวิชาชีพของนกับญัชีแตกตา่งกนั โดยหากมี
ต าแหน่งสงูกว่าจะมีความคาดหวงัสงูกว่า เป็นจริงตามสมมติฐานการศึกษาท่ี 4 “ผู้บริหารสาย
งานบัญชีและการเงินบริษัทประกนัวินาศภยัท่ีขึน้ทะเบียนกบัส านักงานคณะกรรมการก ากับและ
สง่เสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั ท่ีมีต าแหน่งงานแตกตา่งกนัมีความคาดหวงัสมรรถนะทาง
วิชาชีพของนกับญัชีแตกตา่งกนั” 

5.2.6 ผลการศกึษา พบวา่ ผู้บริหารสายงานบญัชีและการเงินบริษัทประกนัวินาศภยั 
ท่ีขึน้ทะเบียนกับส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภยั ท่ีมี
ประสบการณ์ท างานแตกต่างกันมีความคาดหวงัสมรรถนะทางวิชาชีพของนักบัญชีแตกต่างกัน 
โดยหากมีประสบการณ์ท างานมากกว่าจะมีความคาดหวังสูงกว่า เป็นจริงตามสมมติฐาน
การศึกษาท่ี 5 “ผู้ บริหารสายงานบัญชีและการเงินบริษัทประกันวินาศภัยท่ีขึน้ทะเบียนกับ
ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและสง่เสริมการประกอบธรุกิจประกนัภยั ท่ีมีประสบการณ์ท างาน
ด้านบญัชีแตกตา่งกนัมีความคาดหวงัสมรรถนะทางวิชาชีพของนกับัญชีแตกตา่งกนั” สอดคล้อง
กับ มยุรี เกือ้สกุล และวฒุิวชั โรดมประเสริฐ (2558) ศึกษาคุณสมบัติของนักบัญชีตามความ
ต้องการของผู้ บริหารท่ีเก่ียวข้องกับงานบัญชีและนักบัญชีในสถานประกอบการตามกรอบ
มาตรฐานการศึกษาระหวา่งประเทศส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี (International Accounting 
Education Standard : IES) ผลการศกึษาพบวา่ ผู้บริหารท่ีเก่ียวข้องกบังานบญัชีและนกับญัชีใน
สถานประกอบการตามกรอบมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ ท่ีประสบการณ์ท างานด้าน
บญัชีแตกตา่งกนั มีความคาดหวงัคณุสมบตัิของนกับญัชีแตกตา่งกนั 

5.3 ข้อเสนอแนะจำกกำรศึกษำ 

     5.3.1 การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศกึษาความคาดหวงัสมรรถนะทางวิชาชีพของนกับญัชี ท่ี 
คาดหวงัของผู้บริหารในสายงานบัญชีและการเงินในบริษัทประกันวินาศภยัท่ีขึน้ทะเบียนกับ
ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยเท่านัน้ ซึ่งอาจจะ
แตกตา่งจากกลุม่ธรุกิจอ่ืน ๆ  
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              5.3.2 ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริหารให้ความส าคัญกับ ค่านิยม จรรยาบรรณ และ
ทศันคติทางวิชาชีพของนักบัญชี ดงันัน้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรมีนโยบายการผลิตนกับัญชีให้
สอดคล้องกบัความต้องการ 
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รายชื่อบริษัทประกันวนิาศภัยท่ีขึน้ทะเบียนกับส านักงานคณะกรรมการก ากับและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย  ซึ่งมีทัง้หมดจ านวน 56 บริษัท ดังต่อไปนี ้

 
  1.  บริษัท กรุงเทพประกนัสขุภาพ จ ากดั  
  2.  บริษัท กรุงเทพประกนัภยั จ ากดั (มหาชน)  
  3.  บริษัท กรุงไทยพานิชประกนัภยั จ ากดั 
  4.  บริษัท กลางคุ้มครองผู้ประสบภยัจากรถ จ ากดั 
  5.  บริษัท คิง ไว ประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 
  6.  บริษัท เคเอสเค ประกนัภยั (ประเทศไทย) จ ากดั 
  7.  บริษัท จรญัประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 
  8.  บริษัท เจนเนอราลี่ ประกนัภยั (ไทยแลนด์) จ ากดั 
  9.  บริษัท เจ้าพระยาประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 
10.  บริษัท ไชน่าอินชวัรันส์ (ไทย) จ ากดั 
11.  บริษัท ซิกน่าประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 
12.  บริษัท ทิพยประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 
13.  บริษัท เทเวศประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 
14.  บริษัท ไทยประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 
15.  บริษัท ไทยประกนัสขุภาพ จ ากดั 
16.  บริษัท ไทยรับประกนัภยัตอ่ จ ากดั (มหาชน) 
17.  บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 
18.  บริษัท ธนชาตประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 
19.  บริษัท นวกิจประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 
20.  บริษัท น าสินประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 
21.  บริษัท นิวอินเดียแอสชวัรันซ์ จ ากดั 
22.  บริษัท นิวแฮมพ์เชอร์อินชวัรันส์ จ ากดั 
23.  บริษัท บางกอกสหประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 
24.  บริษัท ศรีอยธุยา เจเนอรัล ประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 
25.  บริษัท บพูา ประกนัสขุภาพ (ประเทศไทย) 
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26.  บริษัท ประกนัภยัไทยวิวฒัน์ จ ากดั (มหาชน) 
27.  บริษัท โตเกียวมารีนประกนัภยั จ ากดั 
28.  บริษัท ไทยไพบลูย์ประกนัภยั จ ากดั 
29.  บริษัท พทุธธรรมประกนัภยั จ ากดั 
30.  บริษัท ฟอลคอนประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 
31.  บริษัท ทนูประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 
32.  บริษัท มิตซุย สมุิโตโม อินชวัรนัซ์ จ ากดั 
33.  บริษัท มิตรแท้ประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 
34.  บริษัท เมืองไทยประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 
35.  บริษัท ยเูน่ียนอิเตอร์ ประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 
36.  บริษัท วิริยะประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 
37.  บริษัท ซมโปะ ประกนัภยั (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
38.  บริษัท สหนิรภยัประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 
39.  บริษัท สยามซิตีป้ระกนัภยั จ ากดั 
40.  บริษัท สหมงคลประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 
41.  บริษัท สินทรัพย์ประกนัภยั จ ากดั 
42.  บริษัท ชบับ์สามคัคีประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 
43.  บริษัท สินมัน่คงประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 
44.  บริษัท สญัญาประกนัภยั จ ากดั 
45.  บริษัท อลิอนัซ์ ประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 
46.  บริษัท อาคเนย์ประกนัภยั จ ากดั 
47.  บริษัท อินทรประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 
48.  บริษัท เอไอจี ประกนัภยั (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
49.  บริษัท เอเชียประกนัภยั 1950 จ ากดั 
50.  บริษัท แปซิฟิค ครอส ประกนัสขุภาพ จ ากดั (มหาชน) 
51.  บริษัท เอฟพีจี ประกนัภยั (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
52.  บริษัท เอม็ เอส ไอ จี ประกนัภยั (ประเทศไทย) จ ากดั 
53.  บริษัท เอราวณัประกนัภยั จ ากัด
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54.  บริษัท แอกซ่าประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 
55.  บริษัท แอลเอม็จี ประกนัภยั จ ากดั 
56.  บริษัท ไอโออิ กรุงเทพประกนัภยั จ ากดั 



    

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม  

สมรรถนะทางวิชาชีพของนักบัญชีที่คาดหวังของผู้บริหารสายงาน  
บัญชีและการเงินในบริษัทประกันวินาศภัยที่ขึน้ทะเบียนกับส านักงาน

คณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
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แบบสอบถาม 

การวิจยัเร่ือง “สมรรถนะทางวิชาชีพของนกับญัชีท่ีคาดหวงัของผู้บริหารสายงานบญัชีและการเงิน
บริษัทประกนัวินาศภยัท่ีขึน้ทะเบียนกบัส านกังานคณะกรรมการก ากบัและสง่เสริมการประกอบ
ธรุกิจประกนัภยั” 
 
ค าชีแ้จง 

1. แบบสอบถามชดุนี ้แบ่งออกเป็น 3 สว่นประกอบด้วย 
สว่นท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
สว่นท่ี 2 สมรรถนะทางวิชาชีพบญัชี 
สว่นท่ี 3 ข้อเสนอแนะ     

2. การตอบแบบสอบถามนี ้ค าตอบของท่านมีความส าคญัอย่างย่ิงต่อการวิเคราะห์
ข้อมลูในการวิจยั กรุณาตอบให้ครบถ้วนสมบรูณ์ทกุข้อ ทกุตอน เพ่ือให้การวิจยันีม้ีความเท่ียงตรง 
และเกิดประโยชน์อย่างแท้จริง โปรดตอบแบบสอบถาม 

3. ข้อมลูท่ีท่านตอบแบบสอบถามนีจ้ะเกบ็เป็นความลบั การน าเสนอผลการวิจยัจะเสนอ
ในภาพรวมเท่านัน้ 

4. หากท่านมีปัญหาหรือข้อสงสัยประการใดเก่ียวกับแบบสอบถามชุดนี ้โปรดติดต่อ 
ข้าพเจ้า นางสาวสนิุภา  หาญเชิงชยั  โทรศพัท์ 083-0383133  
 

E-mail : pattyza_sud@hotmail.com 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  สมรรถนะทางวิชาชีพของนกับญัชีท่ีคาดหวงัของผู้บริหารสายงานบญัชีและการเงินบริษัท
ประกนัวินาศภยัท่ีขึน้ทะเบียนกบัส านกังานคณะกรรมการก ากบัและสง่เสริมการประกอบ
ธรุกิจประกนัภยั 

ค าชีแ้จง : กรุณาใสเ่คร่ืองหมาย (  ) ในช่องท่ีตรงกบัข้อมลูของตวัท่านเอง 
ส่วนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

1. เพศ 
 ชาย     หญิง 

2. อาย ุ
 ต ่ากวา่ 25 ปี     25 - 35 ปี 
 36 - 45 ปี     46 - 55 ปี  
 55 ปีขึน้ไป 

3. การศกึษา 
 ปริญญาตรี     ปริญญาโท 
 ปริญญาเอก     อ่ืน (ระบ)ุ................ 

4. ต าแหน่งผู้บริหารในสายงานบญัชีและการเงิน  
 ระดบัต้น     ระดบักลาง 
 ระดบัสงู 

5. ประสบการณ์การท างานในต าแหน่ง 
 น้อยกวา่ 3 ปี   3 - 5 ปี 
 6 - 10 ปี      10 ปี ขึน้ไป 
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ส่วนท่ี 2  สมรรถนะทางวิชาชีพส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีท่ีองค์กรของท่านคาดหวงั 
ค าชีแ้จง ท าเคร่ืองหมาย () ลงในช่องท่ีเห็นวา่ตรงกบัความคิดเหน็มากท่ีสดุเพียงช่องเดียว 

5 หมายถึง มากท่ีสดุ 4 หมายถึง มาก 3 หมายถึง ปานกลาง 
2 หมายถึง น้อย 1 หมายถึง น้อยท่ีสดุ 

สมรรถนะทางวิชาชีพของนักบัญชี 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ความรู้หลักในการประกอบวิชาชีพ      
1. การบัญชี การเงิน       
2. การบัญชีภาษีอากรและการค านวณ      
3. กฎหมายธุรกิจและกฎหมายพาณิชย์       
4. การตรวจสอบบัญชี      
5. ค่านิยมทางวิชาชีพและจริยธรรมทางวิชาชีพ      
6. ความรู้ด้านเศรษฐศาสตร์      
7. ความรู้ด้านสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ      
8. ความรู้ด้านบรรษัทภิบาลและจรรยาบรรณ      
9. ความรู้ตลาดเงิน      
10. ความรู้ด้านคณิตศาสตร์และสถิติ      
11. ความรู้ด้านพฤติกรรมองค์กร      
12. ความรู้ด้านการจดัการและการตดัสนิใจ      
13. ความรู้ด้านธุรกิจระหว่างประเทศ      
14. ความรู้ทัว่ไปทางเทคโนโลยีสารสนเทศ      
15. ความรู้ทางการควบคมุเทคโนโลยีสารสนเทศ      
16. สมรรถนะด้านสารสนเทศในฐานะของผู้ออกแบบและพฒันา

สารสนเทศ 
     

17. ความรู้ด้านการตรวจสอบระบบสารสนเทศ      
ทักษะวิชาชีพบัญชี      
1. ความสามารถในการติดต่อสือ่สาร      
2. ความสามารถในการคิดเชิงเหตผุลและวิเคราะห์      
3. ความสามารถแก้ไขปัญหาที่ไม่เคยเจอมาก่อน      
4. ความช านาญทางด้านตวัเลข      
5. ความช านาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ      
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สมรรถนะทางวิชาชีพของนักบัญชี 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
6. วิเคราะห์แบบจ าลองการตดัสนิใจ      
7. การวดัมลูค่าและการประเมินราคา      
8. การรายงานทางการเงิน      
9. ความรู้ด้านกฎหมายและกฎเกณฑ์ข้อบงัคบั      
10. ความรับผิดชอบในหน้าที่       
11. ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์      
12. การเรียนรู้ด้วยตนเอง      
13. การบริหารงานให้เสร็จตรงตามเวลาที่ก าหนด      
14. การปรับตวัให้เข้ากบัการเปลีย่นแปลง      
15. การปฏิบติัตามจรรยาบรรณ จริยธรรมวิชาชีพ      
16. ความละเอียดรอบคอบ      
17. การท างานร่วมกบัผู้อื่นในการแก้ไขปัญหา และท างานเป็นทีม      
18. การรับฟังความคิดเห็นคนอื่น      
19. การเจรจาให้ได้ข้อสรุปหรือข้อตกลงที่ยอมรับได้      
20. การท างานในวฒันธรรมที่ต่างกนัได้      
21. สามารถน าเสนออภิปรายในทศันะคติของตนเองอย่างมีประสทิธิภาพ      
22. สามารถฟังอย่างมีประสทิธิภาพ และการอ่านอย่างมีประสทิธิภาพ      
23. การตดัสนิใจวางแผนเชิงกลยทุธ์ การจดัการองค์กรและบคุลากร      
24. การงานทรัพยากรได้อย่างมีประสทิธิภาพ      
25. มีความเข้าใจในองค์กรและตดัสนิใจอย่างผู้มีวิชาชีพ      
ค่านิยม จรรยาบรรณ และทัศนคติทางวิชาชีพ      
1. ปฏิบติัตามกฎระเบียบ ข้อบงัคบัขององค์กร      
2. ปฏิบติัตามกฎระเบียบ ข้อบงัคบัของสาธารณะ      
3. ความสนใจใฝ่รู้และตัง้ใจที่จะเรียนรู้ตลอดเวลา      
4. ความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ตัง้ใจปฏิบติังานอย่างมีคุณธรรม 

เที่ยงตรง และซื่อสตัย์สจุริต 
     

5. การรักษาความลบัต่อองค์กร      
6. ความรับผิดชอบในหน้าที่ของตนเอง ไม่ทิง้งานโดยที่ไม่มีเหตอุนัควร      
7. ความรับผิดชอบต่อองค์กร      
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ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะการพฒันาสมรรถนะทางวิชาชีพของนกับญัชี 
1. ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพของนักบัญชีเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อ   
องค์กรของท่าน 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
2. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
 

 
 

ขอขอบพระคณุในความอนเุคราะห์ตอบแบบสอบถามมา ณ ท่ีนี ้
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หนังสือขอความอนุเคราะห์แจกแบบสอบถามกลุ่มผู้บริหารสายงาน
บัญชีและการเงินในบริษัทประกันวินาศภัยที่ขึน้ทะเบียนกับส านักงาน
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