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บทคัดย่อ 
 

 การศกึษาวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือ 1) ศกึษาความคดิเห็นของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ 
ต่อบริการสวสัดิการท่ีได้รับในปัจจุบนัความต้องการบริการสวสัดิการเพิ่มเติมของสมาชิกสหกรณ์
ออมทรัพย์  2) เพ่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ต่อบริการ
สวสัดกิารท่ีได้รับในปัจจบุนัและ 3) เพ่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบความต้องการบริการสวสัดิการเพิ่มเติม
ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ จําแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่ง 
ทําการศึกษากับประชากรท่ี เป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่ง  จํานวน  400 คน  ใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมลู และใช้ค่าสถิติในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทําการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ t-test (t-test for 
Independent Sample) และทดสอบความแปรปรวนทางเดียว ANOVA (One-Way ANOVA) ถ้าพบ
ความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ จึงใช้การทดสอบรายคู่ โดยวิธี Scheffe’ และได้กําหนด
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 ผลการวิจยัพบว่ากลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย  มีอายรุะหว่าง 51-60 ปี สถานภาพ
สมรส การศึกษาอยู่ในระดบัต่ํากว่าปริญญาตรี ประเภทของตําแหน่งงาน เป็นพนักงานราชการ/
ลกูจ้างท้ายท่ีนัง่ มีอายรุาชการมากกว่า 10 ปีขึน้ไป มีรายได้ตอ่เดือน 20,001-25,000 บาท มีบริการ
สวัสดิการท่ีได้รับในปัจจุบัน ได้แก่ ทุนเรือนหุ้ น รองลงมา คือ เงินกู้ สามัญ และกู้ เพ่ือเหตุฉุกเฉิน
ตามลําดบั 

 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัสว่นบคุคลตา่งกนัมีความคิดเห็นตอ่บริการสวสัดิการท่ีได้รับ
ในปัจจบุนัแตกตา่งกนัพบว่าปัจจยัด้าน เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา ประเภทของตําแหน่งงาน 
อายรุาชการ รายได้ต่อเดือน กบัความคิดเห็นต่อบริการสวสัดิการท่ีได้รับในปัจจุบนั ไม่แตกต่างกนั
 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบคุคลต่างกนัมีความต้องการบริการสวสัดิการเพิ่มเติม
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แตกต่างกนั พบว่าปัจจยัด้านระดบัการศึกษา ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ฯ ท่ีมีระดบัการศึกษา
ตา่งกนัมีความต้องการบริการสวสัดิการเพิ่มเติมท่ีแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 สว่น
ปัจจัยด้านเพศอายุ สถานภาพ ประเภทของตําแหน่งงาน อายุราชการ รายได้ต่อเดือน มีความ
ต้องการบริการสวสัดกิารเพิ่มเตมิไมแ่ตกตา่งกนั  
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ABSTRACT 
 

The purpose of this study was to study 1) opinions and needs of cooperative 
saving members towards the existing welfare services and their additional needs, 2) to 
compare the opinions of members of the savings cooperative on the welfare services 
received, and 3) to compare the demand for additional welfare services of the saving 
cooperative members. The personal factors were classified and a questionnaire was used 
as a tool to collect data. The data analysis statistics included percentage, mean, and 
standard deviation. The hypothesis was tested using t-test and one-way ANOVA was 
applied. The Scheffe' pair test was used if the statistical significance was found at 0.05.                              

The research disclosed that the majority of respondents were married males 
between the ages of 51-60 years old whose educational level was lower than the 
bachelor’s degree. They mostly worked as government employees with more than 10 
years of service and earned monthly income of 20,001-25,000 Baht. Their existing welfare 
services are capital stocks, followed by ordinary and emergency loans, respectively.  

Different opinions in the comparative analysis were found among the individual 
factors of welfare services in terms of their gender, age, status, and education. However, 
they were similar in terms of the type of employment, service term, and monthly regarding 
to the welfare services received.  

As for the comparative analysis of individual factors, it was revealed that there 
were different needs for welfare services because the members with different education 
levels required distinctive welfare services at the statistical significance of 0.05. However, 
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the personal factors including gender, age, status, type of employment, service term, and 
monthly income were similar concerning their needs for additional welfare services. 
  
Keywords: Saving Cooperative, Opinions, Needs, Welfare Service   
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บทที่ 1 
บทนํา 

  
 
1.1 ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

 สหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึง่ ได้จดัตัง้ขึน้เพ่ือเป็นสวสัดิการให้กบับคุลากรในองค์กร โดยมี
วตัถปุระสงค์เพ่ือส่งเสริมผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสงัคมของบรรดาสมาชิก รวมถึงส่งเสริม
ให้สมาชิกออมทรัพย์ และให้บริการทางการเงินแก่สมาชิก เพ่ือเปิดโอกาสให้สมาชิกได้รับความ
ช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ เช่น การเปิดโอกาสให้สมาชิกมีเงินฝาก เป็นการลงทุนท่ีมีอัตรา
ผลตอบแทนสูงกว่าการนําเงินไปฝากธนาคาร มีเงินให้สมาชิกกู้  เพ่ือสร้างโอกาสให้สมาชิกมี
คุณภาพชีวิตท่ีดีขึน้ และมีการให้สวัสดิการแก่สมาชิกในหลายรูปแบบ เช่น กรณีชดเชยค่า
รักษาพยาบาล กรณีประสบสาธารณภยั และกรณีถึงแก่กรรม นอกจากนีย้งัช่วยเหลือสมาชิกด้วย
การนําเงินของสหกรณ์ส่วนท่ีเหลือจากการให้กู้ แก่สมาชิกไปลงทุน เพ่ือเพิ่มโอกาสให้ได้รับ
ผลตอบแทนเพิ่มขึน้และเป็นการกระจายความเส่ียง โดยให้ความสําคญักบัสมดลุ ระหว่างความ
ปลอดภยัของเงินต้นกบัผลตอบแทนท่ีเหมาะสม 
 สหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึง่ เร่ิมดําเนินการ เม่ือวนัท่ี 1 ตลุาคม 2538 จากการดําเนินการ
ของสหกรณ์ในด้านการจัดบริการสวสัดิการสําหรับสมาชิกสหกรณ์ท่ีผ่านมาสามารถช่วยเหลือ
และบรรเทาความเดือดร้อนของสมาชิกได้ในระดับหนึ่ง เพราะการจัดบริการสวัสดิการให้กับ
สมาชิกในปัจจบุนันัน้ยงัน้อยเกินไปและไม่สามารถจดัให้โดยทัว่ถึงและทัง้จํานวนเงิน และจํานวน
สมาชิกประเภทของบริการสวัสดิการในสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบันของประเทศไทย เพราะ
สงัคมไทยได้เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วจากกระแสโลกาภิวตัน์ (Globalization) ซึง่ศกัยภาพ
ของสหกรณ์ออมทรัพย์ มีเพียงพอท่ีจะจดับริการสวสัดิการให้แก่สมาชิกได้มากและหลากหลาย
กวา่ท่ีจดัให้อยูใ่นปัจจบุนั จะเห็นได้จากจํานวนเงินทนุสวสัดิการสงัคมท่ีสะสมอยู่ของสหกรณ์มีถึง 
1,231,738,438.32 บาทเม่ือเทียบกบัปีก่อนซึ่งมีจํานวน 1,195,950,017.41 บาท ซึ่งเพิ่มขึน้เป็น
จํานวนเงิน 35,788,420.91 บาท คิดเป็นร้อยละ 2.99 (จากรายงานประจําปีของสหกรณ์ออม
ทรัพย์แห่งหนึ่ง พ.ศ. 2560 ณ 30 กันยายน 2560) จากการเปล่ียนแปลงดงักล่าวสหกรณ์ออม
ทรัพย์  จึงจําเป็นต้องปรับปรุง และพัฒนาการให้บริการสวัสดิการสําหรับสมาชิก ให้สามารถ
ปรับตัวได้ทันต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพสังคม และเศรษฐกิจยุคใหม่ได้อย่างเหมาะสม 
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ตลอดจนตอบสนองความต้องการของสมาชิกสหกรณ์ให้มากท่ีสดุ เพ่ือนําไปสู่คณุภาพชีวิตท่ีดี 
(Quality of Life) 
 ดงันัน้ผู้ ศึกษาจึงให้ความสนใจศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ ต่อ
สวสัดิการท่ีได้รับในปัจจุบนั ศึกษาความต้องการบริการสวสัดิการเพิ่มเติมของสมาชิกสหกรณ์
ออมทรัพย์และศกึษาแนวทางในการพฒันาบริการสวสัดิการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ เพ่ือ
จะนําผลท่ีได้จากการศึกษาไปเป็นแนวทางในการพฒันาการจดับริการสวสัดิการสําหรับสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์ เพ่ือตอบสนองความต้องการของสมาชิกสหกรณ์ และเป็นแนวทางในการ
พฒันาบริการสวสัดกิารสําหรับสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์อ่ืน ๆ ตอ่ไป 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของการศกึษา 

 1.2.1 เพ่ือศึกษาความต้องการบริการสวสัดิการเพิ่มเติมของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
แห่งหนึง่ 
 1.2.2 เพ่ือศกึษาความคดิเห็นของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่งตอ่บริการสวสัดิการ
ท่ีได้รับในปัจจบุนั 
 1.2.3 เพ่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบความต้องการบริการสวสัดกิารเพิ่มเตมิของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์แหง่หนึง่ จําแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 
 1.2.4 เพ่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่งต่อ
บริการสวสัดกิารท่ีได้รับในปัจจบุนั จําแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 

  
1.3 ขอบเขตของการศกึษา 

 การศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นและความต้องการบริการสวสัดิการสําหรับสมาชิกสหกรณ์
ออมทรัพย์แห่งหนึง่ ผู้ศกึษาได้กําหนดขอบเขตการศกึษาไว้ดงันี ้
 1.3.1 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาการวิจัยครัง้นีไ้ด้แก่  สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่ง        
มีจํานวนสมาชิกทัง้สิน้ 7,124 ราย (ข้อมลูจากรายงานประจําปีของสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่ง 
พ.ศ.2560 ณ 30 กันยายน 2560) ได้กําหนดการสุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานของ (Yamane,1973) สูตรดังกล่าวมีค่าความเช่ือมั่นท่ีร้อยละ 95 และค่าความ
คลาดเคล่ือนของการสุม่ตวัอยา่งท่ีร้อยละ 5 ได้กลุม่ตวัอยา่ง จํานวน 400 คน 
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 1.3.2 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
 ในการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นและความต้องการบริการสวัสดิการสําหรับสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่ง ครัง้นี  ้ ผู้ ศึกษาได้กําหนดขอบเขตด้านเนือ้มุ่งเน้นการวิจัย โดย
วิเคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัสว่นบคุคล ระดบัความคิดเห็นท่ีเก่ียวข้องกบัทศันคติของสมาชิกสหกรณ์
ตอ่สวสัดิการท่ีได้รับในปัจจบุนั และความต้องการบริการสวสัดิการเพิ่มเติมของสมาชิกสหกรณ์ท่ี
อาจจะสง่ผลตอ่การพฒันาบริการสวสัดกิารสําหรับสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึง่ ในอนาคต  
 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) คือ ปัจจยัสว่นบคุคล ซึง่ประกอบด้วย เพศอายุ
สถานภาพ ระดบัการศกึษาประเภทของตําแหน่งงาน อายรุาชการ รายได้และบริการท่ีได้รับ 
 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) แบง่ออกเป็น 2 กลุม่ คือ 
  1. ความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ต่อบริการสวัสดิการท่ีได้รับในปัจจุบันซึ่ง
ประกอบด้วย ด้านการให้กู้ ยืมเงินด้านการรับฝากเงินด้านการถือหุ้นของสหกรณ์ และด้านทุน
สะสมตา่ง ๆ  
  2. ความต้องการบริการสวสัดิการเพิ่มเติมของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่ง
หนึ่ง ซึ่งประกอบด้วย ด้านการบริหารจัดการ ด้านผลการดําเนินงาน และประเภทบริการ
สวสัดกิารใหม ่ๆ 
 1.3.3 ขอบเขตด้านระยะเวลาการศกึษา 
 ระยะเวลาท่ีใช้ในการศกึษา ระหวา่งเดือนตลุาคม พ.ศ. 2560 – เมษายน พ.ศ. 2561     
(7 เดือน) 

 
1.4 สมมตฐิานของการวจิัย 

 1.4.1 สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แหง่หนึง่ท่ีมีลกัษณะสว่นบคุคลตา่งกนัมีความคดิเห็นตอ่
บริการสวสัดกิารท่ีได้รับในปัจจบุนัแตกตา่งกนั 
 1.4.2 สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แหง่หนึง่ท่ีมีลกัษณะสว่นบคุคลตา่งกนัมีความต้องการ
บริการสวสัดกิารเพิ่มเตมิท่ีแตกตา่งกนั 
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1.5   กรอบแนวความคดิ 

ภาพ 1.1 กรอบแนวคดิ 

          ตวัแปรตาม 
 
 
ตวัแปรต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1.6   ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 สามารถนําผลการศกึษาท่ีได้รับเสนอเป็นแนวทางในการพฒันาบริการสวสัดิการสําหรับ
สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์อ่ืนตอ่ไป 

 
1.7  คาํนิยามศัพท์ 

สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์  หมายถึง สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่งทัง้ท่ีเป็น
ข้าราชการ ลกูจ้างประจํา และพนกังานในสงักดัสํานกัพระราชวงั 
 การจัดบริการสวัสดิการที่ มีอยู่   หมายถึง  บริการสวัสดิการท่ีสหกรณ์ออมทรัพย์    
แห่งหนึ่ง จดัให้แก่สมาชิกสหกรณ์ ประกอบด้วย ด้านการให้กู้ ยืมเงินได้แก่เงินกู้ เงินกู้ฉกุเฉินและ
เงินกู้สามญั ด้านการรับฝากเงิน ได้แก่เงินรับฝากออมทรัพย์และเงินรับฝากออมทรัพย์พิเศษด้าน

ปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ 

อาย ุ

สถานภาพ 

ระดบัการศกึษา 

ประเภทของตําแหน่งงาน 
อายรุาชการ 
รายได้ 

บริการท่ีได้รับ 

ความคดิเหน็ของสมาชกิสหกรณ์ 

ต่อบริการสวัสดกิารที่ได้รับในปัจจุบัน 

- ด้านการให้กู้ ยืมเงิน 

- ด้านการรับฝากเงิน 

- ด้านการถือหุ้นของสหกรณ์ 

- ด้านทนุสะสมตา่ง ๆ  

ความต้องการบริการสวัสดกิารเพิ่มเตมิของ 
สมาชกิสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหน่ึง 
- การบริหารจดัการ 
- ผลการดําเนินงาน 

- ประเภทบริการสวสัดิการใหม ่ๆ  
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การถือหุ้ นของสหกรณ์ ได้แก่ อัตราทุนเรือนหุ้ นของสมาชิก และด้านทุนสะสมต่าง ๆ ได้แก่        
ทนุสาธารณประโยชน์ ทุนรักษาระดบัอตัราเงินปันผลและเงินทนุสวสัดิการสมาชิก (กรณีชดเชย
การรักษาพยาบาล และกรณีถึงแก่กรรม) 

ความต้องการบริการสวัสดกิารเพิ่มเตมิ  หมายถึง  ความต้องการของสมาชิกสหกรณ์
ออมทรัพย์แห่งหนึ่งท่ีต้องการให้สหกรณ์จัดบริการสวสัดิการเพิ่มเติมจากท่ีสมาชิกได้รับอยู่ใน
ปัจจบุนั ได้แก่ ประเภทของบริการสวสัดกิารใหม ่ๆ ผลการดําเนินงาน และการบริหารจดัการ 
 ความคิดเห็น  หมายถึง  ความรู้สึกท่ีสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่งมีต่อบริการ
สวสัดิการท่ีได้รับในปัจจุบนั ได้แก่ บริการด้านการให้กู้ ยืมเงินบริการด้านการรับฝากเงินบริการ
ด้านการถือหุ้นของสหกรณ์และบริการด้านทนุสะสมตา่ง ๆ 
 การให้กู้ยืมเงิน  หมายถึง  บริการซึ่งสหกรณ์เป็นผู้ ให้เงินกู้หรือสินเช่ือแก่สมาชิกตาม
ระเบียบและหลกัการการให้เงินกู้ เพ่ือให้สมาชิกนําไปประกอบอาชีพหรือใช้จ่ายท่ีจําเป็น 

 การรับฝากเงนิ  หมายถงึ  การให้บริการรับฝากเงินจากสมาชิกของสหกรณ์ โดยให้
อตัราดอกเบีย้ท่ีเหมาะสมตอ่สภาวะเศรษฐกิจในปัจจบุนั 

 การถือหุ้นของสหกรณ์  หมายถึง  เงินทนุท่ีสหกรณ์ได้มาจากการถือหุ้นของสมาชิกเม่ือ
แรกเข้าหรือในระหวา่งการเป็นสมาชิก  ซึง่สหกรณ์ประเภทออมทรัพย์จะมีการหกัเงินได้สะสมเป็น
รายเดือนตามระเบียบกําหนด 

 ทุนสะสมต่าง ๆ  หมายถึง  ทุนสะสมเพ่ือดําเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งของสหกรณ์
ตามท่ีกําหนดไว้ในข้อบงัคบั ทัง้นี ้ เพ่ือให้สหกรณ์มีทนุใช้เพ่ือการนัน้ ๆ โดยไมต้่องไปหาจากแหลง่
อ่ืน   
 การบริหารจัดการ  หมายถึง  การดําเนินงานให้บรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีกําหนดไว้ โดยการ
อาศยัคน เงิน วตัถสุิง่ของ เป็นปัจจยัในการปฏิบตังิาน 

 ผลการดําเนินงาน  หมายถึง  ผลของการปฏิบัติงานในรอบปีบัญชีสหกรณ์ท่ีได้
ดําเนินงานแต่ละด้านตามวตัถปุระสงค์ของสหกรณ์ ได้แก่ การรับฝากเงิน การให้เงินกู้ ยืม การนํา
เงินไปลงทนุ 

ประเภทบริการสวัสดิการใหม่ๆ  หมายถึง  บริการหรือกิจกรรมใด ๆ ท่ีสหกรณ์ออม
ทรัพย์แห่งหนึง่ จดัสรรขึน้เพิ่มเตมิจากเดมิท่ีเคยมีอยู ่
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
 
 ในการศกึษา เร่ืองการพฒันาบริการสวสัดิการสําหรับสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่ง
ผู้ศกึษาได้รวบรวมแนวคดิ ทฤษฎี ท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ืองท่ีศกึษาดงันี ้

 
2.1 แนวคดิเก่ียวกับสหกรณ์ 

 2.1.1 ความหมายของสหกรณ์  
  สหกรณ์ (Cooperative) ตามพระราชบญัญตัิสหกรณ์ พ.ศ. 2542 (คู่มือการ
ปฏิบตัิงาน ฉบบัสมบรูณ์, 2542, หน้า 8) หมายความว่า คณะบคุคลซึง่ร่วมกนัดําเนินกิจการเพ่ือ
ประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสงัคม โดยช่วยตนเองและช่วยเหลือซึง่กนัและกนั และได้จดทะเบียน
ตามพระราชบญัญตันีิ ้   
  พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ให้ความหมายของสหกรณ์ไว้ว่า 
คือ งานร่วมมือกนั เช่น ทางธุรกิจหรืออตุสาหกรรม เพ่ือหากําไรหรือเพ่ือประโยชน์อ่ืน ๆ ในงาน 
นัน้ ๆ ร่วมกนั (ราชบณัฑิตยสถาน, 2546, หน้า 1145) 
  พระราชวรวงศ์เธอกรมหม่ืนพิทยาลงกรณ์ พระบิดาแห่งการสหกรณ์ไทยให้ 
ความหมายไว้วา่ (นรินทร์พร  จลุมนต์, 2542, หน้า 53) สหกรณ์ คือ วิธีการจดัการรูปแบบหนึ่งซึง่
บุคคลหลายคนเข้าร่วมกันโดยความสมัครใจของตนเองในฐานะท่ีเป็นมนุษย์เท่านัน้ และโดย
ความมีสทิธิเสมอหน้ากนัหมด เพ่ือท่ีจะบํารุงตนเองให้เกิดความจําเริญในทางทรัพย์    
  พระประกาศสหกรณ์ ให้ความหมายว่า (นรินทร์พร จลุมนต์, 2542, หน้า 3) 
สหกรณ์เป็นวิธีการประกอบการทางเศรษฐกิจแบบหนึง่ ท่ีบคุคลผู้ออ่นแอในทางเศรษฐกิจรวมแรง 
รวมปัญหา และรวมทุนกนัจดัตัง้ขึน้โดยความสมคัรใจ ว่าตามหลกัการช่วยตนเองการช่วยเหลือ
ซึง่กนัและกนั และการประหยดัเพ่ือความเจริญทางเศรษฐกิจและสงัคม   
  โอภาวดี  เข็มทอง (2548, หน้า 20) สหกรณ์เป็นองค์กรอิสระของบคุคลท่ีมา
รวมตวักนัด้วนความสมคัรใจท่ีจะทํากิจกรรมร่วมกนัเพ่ือสนองความต้องการทางเศรษฐกิจ สงัคม 
และวัฒนธรรม โดยการประกอบวิสาหกิจท่ีทุกคนเป็นเจ้าของร่วมกัน มีการควบคุมกันตาม
แนวทางประชาธิปไตย  ความหมายของสหกรณ์ จึงสรุปได้ว่า สหกรณ์ คือ วิธีการประกอบการ
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เศรษฐกิจ รูปแบบหนึ่ง ซึ่งมีคณะบุคคลร่วมมือกันด้วยความสมคัรใจดําเนินกิจการร่วมกันเพ่ือ
ประโยชน์ ในทางเศรษฐกิจและสงัคม โดยการช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซึ่งกนัและกนั และ
การประหยดัมีการควบคมุตามหลกัประชาธิปไตย และจดัสรรผลประโยชน์จากการลงทุนอย่าง
เป็นธรรม  องค์การสมัพนัธภาพสหกรณ์ระหว่างประเทศ (International Cooperative Alliance) 
มีคําแถลงการณ์วา่ด้วยเอกลกัษณ์ของสหกรณ์ ดงันี ้
  บญุมี  จนัทรวงศ์ (2543, หน้า 66) คํานิยามสหกรณ์ คือ สมาคมท่ีเป็นอิสระของ
บุคคลท่ีมารวมตวักนัด้วยความสมคัรใจ ดําเนินการท่ีเป็นเจ้าของร่วมกันและมีการควบคมุตาม
แนวทางประชาธิปไตย เพ่ือสนองความต้องการและความมุ่งมัน่ร่วมกนัทางเศรษฐกิจ สงัคม และ
วฒันธรรม คณุคา่ของสหกรณ์ (Cooperative Values) โดยสหกรณ์ยดึมัน่ในคณุคา่ของการพึง่พา
ตนเอง การเป็นประชาธิปไตย การมีสิทธิเท่าเทียมกนั ความเท่ียงธรรม และความสามคัคี โดยมี
สมาชิกท่ีเช่ือมัน่ในคณุคา่ทางจริยธรรมของความซ่ือตรง ความโปร่งใส ความรับผิดชอบต่อสงัคม 
และความเอือ้อาทรตอ่ผู้ อ่ืน ตามแบบแผนท่ีสืบทอดกนัมาจากผู้ ริเร่ิมการสหกรณ์  

 2.1.2 หลกัการสหกรณ์  

  หลกัการสหกรณ์ (Cooperative Principles) เป็นแนวทางสําหรับสหกรณ์ตา่ง ๆ 
ในการนําคณุคา่ของสหกรณ์ไปสูก่ารปฏิบตั ิได้แก่ 
  หลกัการท่ี 1 การเป็นสมาชิกโดยทัว่ไปตามความสมคัรใจและเปิดกว้าง สหกรณ์
เป็นองค์การแห่งความสมคัรใจ เปิดรับบคุคลทัว่ไปท่ีสามารถใช้บริการสหกรณ์ได้ และเต็มใจจะ
รับผิดชอบในฐานะสมาชิก เข้าเป็นสมาชิกโดยปราศจากการกีดกันทางเพศ ฐานะทางสงัคม    
เชือ้ชาต ิการเมือง หรือศาสนา   
  หลกัการท่ี 2 การควบคุมโดยสมาชิกตามแนวทางประชาธิปไตยสหกรณ์เป็น
องค์การประชาธิปไตย ท่ีมีการควบคมุโดยสมาชิกมีส่วนร่วมอย่างแข็งขนัในการกําหนดนโยบาย
และการตดัสินใจ บุรุษและสตรีท่ีได้รับการเลือกตัง้จากท่ีประชุมใหญ่ให้เป็นผู้แทนสมาชิกต้อง
รับผิดชอบต่อสมาชิกในสหกรณ์ขัน้ปฐมสมาชิกมีสิทธิในการออกเสียงเท่าเทียมกนั สมาชิกหนึ่ง
คนหนึ่งเสียง สําหรับสหกรณ์ในระดบัอ่ืน ๆ ก็ดําเนินการตามแนวทางประชาธิปไตย เช่นเดียวกนั   
  หลกัการท่ี 3 การมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจโดยสมาชิก สมาชิกมีส่วนร่วมในการ
ลงทุน (ซือ้หุ้ น) ในสหกรณ์ของตนเองอย่างเสมอภาคกันและมีส่วนร่วมในการควบคุมการใช้
เงินทุนของสหกรณ์ตามแนวทางประชาธิปไตย ทุนของสหกรณ์อย่างน้อยส่วนหนึ่งต้องเป็น
ทรัพย์สินส่วนรวมของสหกรณ์ โดยปกติสมาชิกจะได้รับผลตอบแทนตามส่วนธุรกิจท่ีได้ทําไว้กบั
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สหกรณ์ และผลตอบแทนจากการลงทุนในอตัราท่ีจํากดัตามเงินลงทุนท่ีกําหนดเป็นเง่ือนไขของ
การเข้าเป็นสมาชิก สมาชิกสามารถจดัสรรเงินสว่นเกินของสหกรณ์เพ่ือวตัถปุระสงค์อยา่งใดอยา่ง
หนึง่หรือทกุอยา่ง ดงันีคื้อ  
  1) เพ่ือการพฒันาสหกรณ์โดยอาจกนัไว้เป็นทนุสํารอง และทนุอ่ืนซึง่อย่างน้อย
จะต้องมีสว่นหนึง่ท่ีนํามาแบง่ปันกนัไมไ่ด้ 
  2) เพ่ือตอบแทนแก่สมาชิกตามสัดส่วนของปริมาณธุรกิจ ท่ีสมาชิกได้ทํากับ
สหกรณ์  
  3) เพ่ือสนบัสนนุกิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีมวลสมาชิกเห็นชอบ 
  หลกัการท่ี 4 การปกครองตนเองและมีอิสระ สหกรณ์เป็นองค์การท่ีพึง่พาตนเอง
และปกครองโดยการควบคุมจากมวลสมาชิกหากสหกรณ์จะต้องมีข้อตกลงผูกพนักับองค์การ   
อ่ืนใด ซึ่งรวมถึงหน่วยงานของรัฐบาลด้วย หรือจะต้องเพิ่มเงินลงทุนโดยอาศยัแหล่งเงินทุนจาก
ภายนอกสหกรณ์ และจะต้องกระทําการดงักลา่ว ภายใต้เง่ือนไขท่ีมัน่ใจได้ว่ามวลสมาชิกจะยงัคง
ธํารงไว้ซึง่อํานาจในการควบคมุสหกรณ์ตามแนวทางประชาธิปไตย และสหกรณ์ยงัคงดํารงความ
เป็นอิสระ    
  หลักการท่ี 5 การให้การศึกษา การฝึกอบรม และข่าวสาร สหกรณ์พึงให้
การศึกษาและการฝึกอบรมแก่สมาชิก ผู้แทนสมาชิกท่ีได้รับการเลือกตัง้ ผู้จดัการและพนกังาน
เพ่ือให้บคุลากรเหลา่นีส้ามารถมีสว่นช่วยพฒันาสหกรณ์ของตนเองได้อย่างมีประสิทธิผล และพงึ
ให้ข่าวสารแก่สาธารณะโดยเฉพาะอย่างยิ่งเยาวชนและบรรดาผู้ นําทางความคิดในเร่ือง
คณุลกัษณะและคณุประโยชน์ของสหกรณ์    
  หลกัการท่ี 6 การร่วมมือระหวา่งสหกรณ์ สหกรณ์จะสามารถให้บริการแก่สมาชิก
ได้อย่างมีประสิทธิผลสงูสดุ และเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่ระบบสหกรณ์ได้โดยร่วมมือกนัใน
ระดบัท้องถ่ิน ระดบัชาต ิระดบัภมูิภาค และระดบันานาชาต ิ   
  หลกัการท่ี 7 ความห่วงใยต่อชุมชน สหกรณ์พึงดําเนินกิจการต่าง ๆ เพ่ือการ
พฒันาชมุชนให้มีความเจริญยัง่ยืนตามนโยบายท่ีมวลสมาชิกเห็นชอบ 

 2.1.3 วิธีการสหกรณ์ 

  โอภาวดี  เข็มทอง (2548, หน้า 26) ได้ให้ความหมาย คือการนําหลกัการ
สหกรณ์ 7 ข้อ มาประยกุต์ใช้ในการการบริหารจดัการสหกรณ์หรือในการดําเนินกิจกรรมร่วมกนั
ทางเศรษฐกิจและสงัคมของสมาชิกสหกรณ์ ทัง้นีก้ารดําเนินการนัน้ ต้องเป็นการดําเนินการเพ่ือ
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ประโยชน์สูงสุดของมวลสมาชิก และชุมชนตามหลักการสหกรณ์โดยมิได้ละเลยหลักการ
บริหารธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้สหกรณ์สามารถธํารงอยู่ได้ภายใต้สภาพแวดล้อมทัง้ภายใน
และภายนอกของสหกรณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปตามกระแสทางเศรษฐกิจและสงัคม    
  สะอาด  แก้วเกษ (2546, หน้า 32-34) กล่าวว่า วิธีการสหกรณ์ต้องอาศยัการ
รวมกันร่วมมือทําธุรกิจ การรวมกันจะต้องร่วมมือทัง้ร่วมแรง คือ แรงกาย แรงความคิด หรือ
ปัญญาและแรงทรัพย์ และการรวมใจ ได้แก่ ความซื่อสตัย์ เสียสละ สามคัคี และความมีวินยัต่อ
กนั จะสามารถทําธุรกิจให้เกิดประโยชน์แก่สมาชิกได้อย่างแท้จริง เช่น การรวมกนักู้ เงิน รวมกนั
ซือ้ปุ๋ ย ยา ข้าวสาร รวมกนัขาย โดยสมาชิกทกุคนในสหกรณ์จะต้องมีพนัธะร่วมกนัในการดําเนิน
กิจกรรมตา่ง ๆ ของสหกรณ์ ดงันี ้    
  1. ร่วมกนัเส่ียงภยัในกิจกรรมของสหกรณ์ ไม่ว่าจะกําไรหรือประสบปัญหาการ 
ขาดทนุจากการดําเนินธุรกิจ และยอมรับในผลประกอบการของสหกรณ์    
  2. ร่วมกันทําหน้าท่ี เพราะความสําเร็จของสหกรณ์อยู่ท่ีบุคคลแต่ละฝ่ายใน
สหกรณ์ ทําหน้าท่ีของตนโดยเฉพาะในฐานะสมาชิก จะต้องภกัดีตอ่สหกรณ์โดยถือวา่ตนเป็นสว่น
หนึ่งของสหกรณ์ สนบัสนนุทางการเงินแก่สหกรณ์โดยถือหุ้นเพิ่มทนุต่าง ๆ เป็นผู้อดุหนนุท่ีดีท่ีสดุ
และชกัจงูสมาชิกคนอ่ืนให้ปฏิบตัติาม ไปใช้สิทธิในการออกเสียงลงคะแนนเลือกผู้ นําสหกรณ์หรือ
ผู้บริหารของสหกรณ์ และกระตุ้นให้สมาชิกคนอ่ืน ๆ เห็นความสําคญั ศึกษาข้อบงัคบั ระเบียบ
และมติต่าง ๆ ของสหกรณ์ ทําความเข้าใจอย่างถ่องแท้และปฏิบตัิตามด้วยความจริงใจ และใฝ่
ศึกษาข้อมลูของสหกรณ์อยู่เสมอ ไม่ใช้อารมณ์ของตนในการตดัสินใจกิจกรรมต่าง ๆ แต่ควรใช้
เหตผุลคํานึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั จ่ายเงินสดในการซือ้สินค้าหรือใช้บริการทกุอย่าง
จากสหกรณ์หรือ กรณีสหกรณ์ให้ชําระด้วยเงินเช่ือก็ไมบ่ดิพลิว้เม่ือถึงกําหนดต้องชําระไมค่าดหวงั
หรือแสวงหาสิทธิพิเศษจากสหกรณ์เหนือเพ่ือนสมาชิกคนอ่ืน ๆ ไม่ก่อให้เกิดการเข้าใจผิดจนแตก
ความสามคัคี 
  3. ร่วมกนัมีสิทธิ คืออํานาจอนัชอบธรรมท่ีสมาชิกจะพึงมีได้ และประโยชน์ท่ี 
สมาชิกจะได้รับจากสหกรณ์ตามกฎหมาย ข้อบงัคบั และระเบียบสหกรณ์ คือ การมีสิทธิในการ
เข้าร่วมประชมุใหญ่ ประชมุกลุม่สมาชิก และมีสทิธิออกเสียงเลือกตัง้ ถอดถอน หรือได้รับเลือกตัง้
เป็นผู้บริหารหรือคณะกรรมการดําเนินการสหกรณ์ เสนอความคิดเห็นเพ่ือปรับปรุงสหกรณ์ และ
ขอความช่วยเหลือจากสหกรณ์ เสนอขอแก้ไขเพิ่มเติมข้อบังคับ เพ่ือให้เหมาะสม และเกิด
ประโยชน์กับสมาชิกทัง้มวล และชุมชนของตนเอง มีสิทธิตรวจสอบ สอบถามกิจการ ทบทวน
หนีส้นิเอกสาร ตา่ง ๆ ของสหกรณ์เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสในการบริหารงานด้านตา่ง ๆ     
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  4. ร่วมกนัรับผิดชอบ คือเม่ือตดัสนิใจท่ีเข้าร่วมจดัตัง้สหกรณ์หรือเป็นสมาชิกแล้ว 
จะต้องแสดงบทบาทของความเป็นสมาชิกให้ดีท่ีสดุ เม่ือสหกรณ์กําหนดกิจกรรมวา่สมาชิกจะต้อง 
ร่วมมือกนัก็จะต้องมีความรับผิดชอบตอ่กิจกรรมดงักลา่ว โดยไมป่ฏิเสธหรือผิดสญัญา     
  5. ร่วมกนัรับประโยชน์ สมาชิกทกุคนมีสว่นร่วมกนัในผลประโยชน์ท่ีเกิดขึน้จาก 
การดําเนินงาน ไมว่า่จะในรูปของเงินกําไร หรือการบริการด้านตา่ง ๆ ของสหกรณ์ เงินปันผลตาม 
หุ้นเงินเฉล่ียคืนตามส่วนธุรกิจ การได้รับบริการจากสหกรณ์ กฎหมาย ข้อบงัคบั ระเบียบหรือ 
กฎเกณฑ์กตกิาท่ีกําหนดไว้อยา่งเสมอภาค มีความเป็นธรรม และไม่มุ่งเอาผลประโยชน์อย่างเห็น
แก่ตวัหรือพรรคพวกของตนเอง และไม่มุ่งเอารัดเอาเปรียบระหว่างสมาชิกด้วยกันรวมทัง้เอา
เปรียบสหกรณ์ด้วย 
  บญุมี  จนัทรวงศ์ (2543, หน้า 27-28) สหกรณ์มิใช่ระบบท่ีมีอดุมการณ์อนัเดียว
อยา่งชดัเจนท่ีนกัวิชาการจะเห็นไปในทางเดียวกนั ได้แบง่แนวความคิดของนกัสหกรณ์ออกเป็น 5 
สํานกัสําคญั ๆ ได้แก่  
  1. สํานกัวิสาหกิจกิจสหกรณ์ (The Cooperative Enterprise School) เห็นว่า
สหกรณ์เป็นสมาคมแห่งความสมคัรใจของหน่วยเศรษฐกิจอิสระท่ีก่อตัง้วิสาหกิจขึน้โดยสมาชิก
เป็นผู้ จัดตัง้ลงทุนจัดการการเป็นเจ้าของ และดําเนินการเพ่ือประโยชน์ของสมาชิกผู้ อุดหนุน 
วตัถปุระสงค์ขัน้ต้นของสหกรณ์ คือ ส่งเสริมความเจริญก้าวหน้า และปกป้องคุ้มครองความเป็น
อิสระทางเศรษฐกิจของ ผู้ประกอบการขนาดเล็กและชาวนา โดยการรวมทรัพยากรเข้าด้วยกัน
เพ่ือแก้ปัญหาความออ่นแอทางเศรษฐกิจ     
  2. สํานกัจกัรภพสหกรณ์ (The Cooperative Commonwealth School) สํานกันี ้
กําเนิดขึน้ในยุตลทัธิสงัคมนิยม จึงไม่เห็นด้วยท่ีจะปรับปรุงฐานะทางเศรษฐกิจของประชาชน 
ภายใต้ระบบเศรษฐกิจทนุนิยม จึงมีปรัชญาว่าสหกรณ์ควรมีจดุมุ่งหมายครอบคลมุทกุด้าน และ 
แทรกซมึกิจการทัง้มวลแห่งชีวิต จนกลายเป็นระบบเบด็เสร็จ     
  3. สํานกัทนุนิยมแปลงรูป (The School of Modified Capitalism) ปรัชญาของ 
สํานกันีคื้อ สหกรณ์โดยเนือ้แท้เป็นทนุนิยม แตมี่กฎข้อบงัคบัท่ีแตกตา่งกนั สํานกันีเ้ช่ือว่า สหกรณ์ 
ทําหน้าท่ีหลกัในการควบคมุระบบทนุนิยม และฉดุรัง้ระบบทนุนิยมนีม้ิให้เติบกล้าเกินไป และเห็น 
ว่าสหกรณ์เป็นสิ่งท่ีมีประโยชน์ในสถานการณ์ท่ีไม่ดึงดดูนกัลงทุน เม่ือเห็นว่าไม่มีกําไรแน่นอน 
หรือมีผลกําไรน้อย แตส่หกรณ์ไมค่วรขจดักําไร แตพ่ยายามทําให้ทกุคนเป็นนกัค้ากําไร 
  4. สํานกัสหกรณ์สงัคมนิยม (The Socialist Cooperative School) สํานกันี ้  
เช่ือว่า สหกรณ์โดยเนือ้แท้เป็นสถาบนัสงัคมนิยม เป็นสาธารณะยิ่งกว่าสถาบนัเอกชน สํานกันีจ้ึง
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ยืนหยัดอย่างเข้มแข็งว่า สหกรณ์เป็นหุ้ นส่วนย่อยของรัฐในเศรษฐกิจท่ีมีการวางแผนโดย
สว่นกลาง ถือว่ารัฐ มีอํานาจบงัคบับญัชาและมีอํานาจสงูสดุเหนือกิจกรรมเศรษฐกิจทัง้มวล และ
สหกรณ์เป็นสิง่ช่วยเสริมรัฐวิสาหกิจ     
  5. สํานกัภาคสหกรณ์ (The Cooperative Sector School) ปรัชญาของสํานกั
ภาคสหกรณ์ คือ สหกรณ์เป็นองค์ประกอบของภาคเศรษฐกิจท่ีมีลกัษณะพิเศษในตวัของมนัเอง
แตกตา่งจากวิสาหกิจทนุนิยม และรัฐวิสาหกิจโดยแท้ แตมี่ลกัษณะบางอย่างของวิสาหกิจทัง้สอง
แบบนีผ้สมอยู่ด้วยกนั และมองสหกรณ์ในฐานะท่ีอยู่ร่วมกบัธุรกิจเอกชนและรัฐวิสาหกิจ และทัง้
สามสว่นนีต้า่งก็เป็นสว่นประกอบซึง่กนัและกนัในการกําหนดเศรษฐกิจของชาต ิ

 2.1.4 อดุมการณ์สหกรณ์   

  กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2547, หน้า 2) ได้กําหนดอุดมการณ์สหกรณ์ คือ 
แนวความคิดท่ีเช่ือว่า วิธีการสหกรณ์จะช่วยแก้ปัญหาเศรษฐกิจและสงัคมของมวลสมาชิก ให้มี
ความอยูดี่กินดีและมีสนัตสิขุ โดยการช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซึง่กนัและกนั    
  โอภาวดี  เข็มทอง (2548, หน้า 26) กลา่วว่า อดุมการณ์สหกรณ์ คือ ความเช่ือ
ร่วมกนัท่ีวา่การช่วยเหลือตนเองและการช่วยเหลือซึง่กนัตามหลกัการสหกรณ์นัน้จะนําไปสูก่ารกิน
ดีอยูดี่ของมวลสมาชิก เกิดความเป็นธรรมและความสนัตสิขุในสงัคม    
  สวุรรณา ธุวโชติ (2544, หน้า 5) ได้อธิบายความหมายท่ีเก่ียวกบัอดุมการณ์
สหกรณ์ท่ีว่าการดํารงชีวิตอย่างอยู่ดีกินดี และมีสนัติสขุโดยการช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซึง่
กนัและกนัไว้ดงันี ้
  1. อยูดี่กินดี หมายถึง สมาชิกสหกรณ์มีสภาพทางเศรษฐกิจดี     
  2. มีสนัติสขุ หมายถึง สมาชิกสหกรณ์มีความสขุในสงัคมหรือมีสถานภาพทาง 
สงัคมท่ีดี     
  3. ช่วยตนเอง หมายถึง สมาชิกสหกรณ์จะต้องขยนั ซื่อสตัย์ ประหยดั และมีวินยั
  4. ช่วยเหลือซึง่กนัและกนั หมายถึง สมาชิกสหกรณ์จะต้องมีการร่วมกนั ได้แก่ 
การร่วมแรงคือ ร่วมกําลงักายกําลงัความคิด กําลงัทรัพย์ และรวมใจ คือ มีความซื่อสตัย์ เสียสละ 
สามคัคี มีวินยั 
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 2.1.5 ประเภทสหกรณ์   

  ประเทศไทยมีสหกรณ์ 6 ประเภทด้วยกันกําหนดขึน้ตามกฎหมายกระทรวง
เกษตร และสหกรณ์ ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2516) ออกตามความในพระราชบญัญตัิสหกรณ์ พ.ศ. 2511
ซึง่ให้ไว้ ณ วนัท่ี 2 ตลุาคม 2516 ดงันี ้     
   1. สหกรณ์การเกษตร (Agricultural Co-operative) เป็นสหกรณ์ท่ีมี
สมาชิก ประกอบด้วย เกษตรกร ลักษณะการดําเนินงานเป็นแบบอเนกประสงค์ ดําเนินงาน
กิจกรรมหรือธุรกิจตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการเกษตร ได้แก่ การจดัหาวสัดอุปุกรณ์การเกษตร การตลาด 
การส่งเสริมการเกษตร เป็นต้น โครงสร้างของสหกรณ์การเกษตรแบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ 
สหกรณ์ขัน้ปฐม (เป็นสหกรณ์ระดบัท้องถ่ินครอบคลมุอาณาเขตทัง้อําเภอ) ชมุนมุสหกรณ์ระดบั
จงัหวดั และชมุนมุสหกรณ์ระดบัชาต ิ      
   2.  สหกรณ์ประมง (Fishery Co-operative) เป็นสหกรณ์ของผู้ประกอบ
อาชีพประมงทัง้ในนํา้จืด และในนํา้เค็ม รวมทัง้การเพาะเลีย้งสตัว์นํา้ เช่น กุ้ ง หอย ปู ปลา มี
ลกัษณะเหมือนกบัสหกรณ์การเกษตร คือ ดําเนินกิจกรรมหรือธุรกิจต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการประมง 
การจดัหาวสัดอุปุกรณ์การประมง เป็นต้น ในปัจจบุนัสหกรณ์ประเภทนีมี้จํานวนไม่มากนกั ส่วน
ใหญ่จะอยูใ่นแถบชายทะเล เช่น จงัหวดัสมทุรสงคราม สมทุรสาคร สตลู ปัตตานี เป็นต้น 
   3.  สหกรณ์นิคม (Land Settlement Co-operative) เป็นสหกรณ์ท่ี
ตัง้ขึน้โดยวัตถุประสงค์หลกัเพ่ือช่วยเหลือสมาชิกให้มีท่ีดินทํากินของตนเองโดยจัดหาท่ีดินผืน
ใหญ่มาปรับปรุงแล้วจัดสรรให้สมาชิกท่ีไม่มีท่ีดินเป็นของตนเองหรือมีไม่เพียงพอได้เข้า
ครอบครองทําประโยชน์ในท่ีดินนัน้  ปัจจบุนันอกจากทําหน้าท่ีจดัสรรท่ีดินดงักลา่วแล้วยงัดําเนิน
ธุรกิจด้านอ่ืน ๆ เช่นการให้บริการสนิเช่ือ การตลาด การจดัหาวสัดอุปุกรณ์การเกษตรเช่นเดียวกบั
สหกรณ์การเกษตรอีกด้วย 
   4. สหกรณ์ร้านค้า (Consumers’ Co-operative) สหกรณ์ร้านค้าหรือ
สหกรณ์การซือ้ของผู้บริโภค เป็นสหกรณ์ท่ีจัดตัง้ขึน้เพ่ือดําเนินการจัดหาสิ่งของ เคร่ืองอุปโภค
บริโภค มาจําหน่ายให้สมาชิกเพ่ือช่วยเหลือไม่ให้สมาชิกถกูเอารัดเอาเปรียบจากพ่อค้า สหกรณ์
ประเภทนีส้่วนใหญ่จะอยู่ในเขตชุมชนท่ีมีประชากรหนาแน่น มีทัง้ท่ีจดัขึน้ในหมู่ประชาชนทัว่ไป 
ในสถาบนัการศกึษา และในหน่วยงานหรือองค์กรอ่ืน ๆ      
   5. สหกรณ์บริการ (Service Co-operative) เป็นสหกรณ์ท่ีจดัขึน้ในกลุม่
ประชาชนประกอบอาชีพในการให้บริการ หรือใช้บริการสาธารณปูโภค หรือประกอบอาชีพอิสระ
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อ่ืน ๆ เช่น สหกรณ์เดินรถรับจ้าง สหกรณ์นกัเขียน สหกรณ์ทอผ้า สหกรณ์การภาพยนตร์ สหกรณ์
ผู้จดัหางาน เป็นต้น การดําเนินงานของสหกรณ์จะมุง่ให้บริการแก่สมาชิกตามประเภทของบริการ
นัน้ ๆ เช่น จดัหาเคร่ืองมืออํานวยความสะดวก และมาตรการท่ีจําเป็นในการให้บริการตามความ
มุง่หมาย      
   6. สหกรณ์ออมทรัพย์ (Thrift and Credit Co-operative) เป็นสหกรณ์ท่ี
มุ่งส่งเสริม การออมทรัพย์และการให้บริการกู้ ยืมเงินแก่สมาชิกเม่ือมีความจําเป็น มักตัง้ขึน้
ให้บริการแก่ประชาชนในท่ีทํางานในหน่วยงานเดียวกนั ซึง่ส่วนใหญ่จะมีรายได้ประจํา เป็นราย
เดือน ได้แก่ สหกรณ์ออมทรัพย์ครู ตํารวจ ข้าราชการ เป็นต้น 
  สวุรรณา ธุวโชติ (2544, หน้า 9-10) ตอ่มาในปี พ.ศ. 2548 กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ ได้ออกกฎกระทรวง เพ่ือกําหนดประเภทสหกรณ์ท่ีจะรับจดทะเบียน โดยอาศยัอํานาจ
ตามความในมาตรา 33 วรรค 2 แห่ง พระราชบญัญตัิสหกรณ์ พ.ศ. 2542 อนัเป็นพระราชบญัญตัิ
ท่ีมีบทบัญญัติบางประการเก่ียวกับการจํากัดกัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลซึ่งมาตรา 29 
ประกอบกับมาตรา 45 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย บญัญัติให้กระทําได้โดยอาศยั   
อํานาจตามบทบญัญตัแิห่งกฎหมายรัฐมนตรีวา่การกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ออกกฎกระทรวง
ไว้ดงันี ้ประเภทสหกรณ์ท่ีจะรับจดทะเบียน คือ 
   1.  สหกรณ์การเกษตร     
   2.  สหกรณ์ประมง     
   3.  สหกรณ์นิคม     
   4.  สหกรณ์ร้านค้า 
   5.  สหกรณ์บริการ     
   6.  สหกรณ์ออมทรัพย์     
   7.  สหกรณ์เครดติยเูน่ียน 

  
2.2 แนวคดิเก่ียวกับสวัสดกิารสังคม 

 2.2.1 ความหมายของสวสัดกิารสงัคม (Social Welfare) 

  นักวิชาการได้ให้ความหมายของคําว่า “สวัสดิการสังคม” ไว้มากมาย 
ความหมายของสวสัดกิารสงัคมตามท่ีกําหนดไว้ในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบั
ท่ี 9 (พ.ศ.2545 – 2549) ซึ่งได้รวมความคิดรวบยอดของทัง้นกัวิชาการสงัคมสงเคราะห์           
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นักบริหาร และนักปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องทัง้ในภาครัฐและเอกชน มีข้อสรุปความหมายท่ี
ครอบคลมุ ดงันี ้
  สวัสดิการสังคม หมายถึง ระบบการจัดบริการสังคม เพ่ือป้องกันและแก้ไข
ปัญหาทางสงัคมและพฒันาสงัคม รวมทัง้การส่งเสริมความมัน่คงทางสงัคม เพ่ือให้ประชาชน
สามารถดํารงชีวิตได้ในระดับมาตรฐาน โดยบริการดังกล่าวจะต้องตอบสนองความต้องการ
พืน้ฐานของประชาชนให้ได้รับการพฒันาคณุภาพชีวิตอย่างทัว่ถึงและเป็นธรรม ทัง้ในด้านการมี
ศึกษาท่ีดี การมีสุขภาพอนามัย การมีท่ีอยู่อาศัย การมีงานทํา การมีรายได้ การมีสวัสดิการ
แรงงาน การมีความมัน่คงทางสงัคมนนัทนาการ และบริการสงัคมทัว่ไป โดยระบบบริการสงัคม
ต้องคํานงึถึงศกัดิศ์รีความเป็นมนษุย์ และสทิธิท่ีประชาชนต้องได้รับและเข้ามามีสว่นร่วมในระบบ
การจดับริการสงัคมในทกุระดบั (ทศันีย์ ลกัขณาภิชนชชั, 2545, หน้า 13-16) 
  พระราชบญัญัติส่งเสริมการจดัสวสัดิการสงัคม พ.ศ.2546 ได้ให้ความหมาย 
“สวสัดิการสงัคม” หมายถึง ระบบการจดับริการสงัคม ซึง่เก่ียวกบัการป้องกนั การแก้ไขปัญหา 
การพฒันา และการส่งเสริมความมัน่คงทางสงัคม เพ่ือตอบสนองความจําเป็นขัน้พืน้ฐานของ
ประชาชนให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีและพึ่งตนเองได้อย่างทัว่ถึง เหมาะสม เป็นธรรม และให้เป็นไป
ตามมาตรฐานทัง้ทางด้านการศึกษา สุขภาพอนามัย ท่ีอยู่อาศยั การทํางานและการมีรายได้ 
นันทนาการ กระบวนการยุติธรรม และบริการทางสงัคมทั่วไป โดยคํานึงถึงศักดิ์ศรีความเป็น
มนษุย์ สทิธิท่ีประชาชนจะต้องได้รับ และมีสว่นร่วมในการจดัสวสัดกิารสงัคมทกุระดบั 
  Goode ให้ความหมายว่า สวสัดิการสงัคมเป็นระบบการให้การช่วยเหลือโดย
จดัสรรให้ในรูปของสิ่งของและบริการไปสู่บุคคล กลุ่มคนต่างๆ โดยผ่านสถาบนัทางสงัคม ได้แก่ 
ครอบครัว โบสถ์ สหภาพแรงงาน รัฐ “สวสัดิการสงัคม” ต้องปกป้องคุ้มครองผู้ยากไร้ ดงันัน้
สวสัดกิารสงัคมจงึมีความหมายมากกวา่การกินดี อยูดี่ ทางเศรษฐกิจของปัจเจกบคุคล แตร่วมถึง
ความคิดในการปกป้องคุ้มครองผู้ ยากไร้ เช่นเดียวกับเป็นการปกป้องสังคมจากผู้ ยากไร้ด้วย 

  Reid ให้นิยามคําว่า“สวสัดิการสงัคม” คือ ความคิดท่ีแสดงให้เห็นว่าเป็นพนัธะ
ทางจริยธรรมทางสังคมท่ีจะช่วยเหลือผู้ ยากไร้ในลักษณะของกิจกรรมท่ีจัดระบบ โดยผ่าน
นโยบายและแผนงานของรัฐ เพ่ือตอบสนองปัญหาสงัคมท่ีเห็นได้ และเพ่ือปรับปรุงความเป็นอยู่ท่ี
ดีขึน้ของผู้ ท่ีอยูใ่นภาวะเส่ียงทางสงัคม 
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 2.2.2 ขอบเขตของงานสวสัดกิารสงัคม (Fields of Social Welfare) 

  เจมส์ มิดซ์ล่ีย์ (James Midgley อ้างถึงใน ระพีพรรณ คําหอม, 2545, หน้า 1-5) 
ได้กลา่วไว้ในหนงัสือ The Field of International Social Welfare ว่า บริการสงัคมใหญ่ๆ (“big 
five” social services) ท่ีสถาบนัรัฐสวสัดกิารนิยมจดัให้มีขึน้ ได้แก่ 

1. โครงการประกนัรายได้ เช่น การประกนัสงัคม (Social Insurance) และ
การประชาสง เคราะ ห์  ห รือการช่ วย เห ลือทางสังคม  (Social 
Assistance)  

2. บริการสขุภาพ (Health Services)  
3. โครงการทางการศกึษา (Educational Programs)  
4. ท่ีอยูอ่าศยั (Housing)  
5. บริการสงัคมสงเคราะห์ หรือบริการสงัคมปัจเจกบุคคล (Social work 

Services or Personal Social Services) 
  และได้กลา่วตอ่ไปอีกว่าบริการแก้ไขผู้กระทําความผิด (Correctional Services) 
โครงการโภชนาการ (Nutrition Programs) การวางแผนครอบครัว (Families Planning) และ
บริการสงัคมอ่ืนๆ มกัจะถกูละเลยและไม่เขียนไว้ในนโยบายสงัคมในการจดับริการสงัคมนี ้รัฐจะ
ดําเนินการภายใต้ระบบภาษี (The tax system) หรือโดยการให้เงินอดุหนนุ (Subsidies) หรือการ
สร้างแรงจงูใจ (Incentives)  

 2.2.3 จดุมุง่หมายของการจดัสวสัดกิาร 

  เพ่ือพฒันาองค์กรและผู้ปฏิบตัิงาน (บญุศกัดิ์ กําแหงฤทธิรงค์, 2532, หน้า 23-
24, อ้างถึงในพิเชษฐ์ สอนสริิ, 2553, หน้า 11-12) มีดงันี ้  
  1. เพ่ือให้ผู้ปฏิบตังิานมีขวญั และกําลงัใจในการทํางานอยา่งเตม็ท่ี    
  2. เพ่ือให้การกระตุ้นให้ทํางานท่ีค่อนข้างยากกว่าปกติ เช่น งานท่ีมีความเส่ียง 
หรือการทํางานในถ่ินทรุกนัดาร เป็นต้น   
  3. เพ่ือเป็นรางวลัในการปฏิบตัิงานพิเศษท่ีก่อให้เกิดประโยชน์หรือควรคา่แก่การ
ยกยอ่ง   
  4. เพ่ือให้การสงเคราะห์ในแง่มนุษยธรรม เช่น ค่ารักษาพยาบาล เพ่ือพฒันา
องค์กรและผู้ปฏิบตังิาน 
  5. เพ่ือคลายความกงัวลตา่ง ๆ เช่น คา่ช่วยเหลือบตุร   
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  6. เพ่ือดงึคนให้อยูใ่นองค์กร   
  7. เพ่ือก่อให้เกิดความจงรักภกัดีตอ่องค์กร   
  8. เพ่ือยกระดบัมาตรฐานการครองชีพของบคุลากรในองค์กร 

 2.2.4 ประเภทของสวสัดกิาร 

  สวัสดิการในองค์การอาจแบ่งออกเป็นหลายประเภทขึน้อยู่กับลักษณะของ
ประโยชน์ตอบแทนท่ีพนกังานได้รับ (เสนาะ  ติเยาว์, 2535, หน้า 290-296) ซึง่ประเภทสวสัดิการ
ตามลกัษณะประโยชน์ตอบแทนท่ีให้แบง่ออกเป็น 3 ประเภท คือ 
  1. การจ่ายให้สําหรับเวลาท่ีไม่ได้ทํางาน มีอยู่ 4 อย่าง คือ การจ่ายในวนัหยดุ
ประจําปี วนัหยดุพกัผอ่น วนัหยดุพิเศษ และวนัลางาน     
  2. ประโยชน์ตอบแทนทางด้านสขุภาพและความมัน่คงในการทํางาน แบ่งเป็น   
3 อยา่ง คือ ความมัน่คงทางสงัคม ความมัน่คงทางรายได้ และความมัน่คงในการรักษาพยาบาล 
  3. ประโยชน์ตอบแทนให้เม่ือออกจากงาน หรือ เกษียณอาย ุหรือเม่ือได้ทํางาน
มาตามระยะเวลาท่ีองค์การกําหนดไว้ เช่น บําเหน็จ บํานาญ 
  ประเภทสวสัดิการตามลกัษณะประโยชน์ตอบแทนท่ีลกูจ้างได้รับ แบ่งออกเป็น  
3 ประเภท คือ 
  1. ประโยชน์ตอบแทนและบริการท่ีให้ตามกฎหมายท่ีกําหนดไว้ในกฎหมาย
คุ้มครองแรงงานตามประกาศของคณะปฏิบตัิ ฉบบัท่ี 103 ซึ่งกําหนดให้นายจ้างจดัสวสัดิการ
ให้แก่ลกูจ้าง ได้แก่ แพทย์ พยาบาล และอปุกรณ์การรักษาพยาบาล เป็นต้น 
  2. ประโยชน์ตอบแทนและบริการท่ีนายจ้างจดัให้เองโดยสมคัรใจ มี 4 อย่างคือ
วันหยุดพักผ่อน (ตามข้อตกลงเก่ียวกับสภาพการจ้างงาน) ประโยชน์ตอบแทนทางการเงิน 
ประโยชน์ตอบแทนด้านการพกัผอ่น ประโยชน์ตอบแทนด้านการอํานวยความสะดวก    
  3. ประโยชน์ตอบแทนและบริการท่ีเกิดจากความร่วมมือระหว่างลูกจ้างกับ
นายจ้าง ได้แก่ ประโยชน์ท่ีเก่ียวกบัความมัน่คงทางสงัคม เช่น กองทนุสํารองเลีย้งชีพ ประกนัชีวิต 
เป็นต้น จะเห็นได้ว่าสวสัดิการสามารถจําแนกได้หลายประเภทขึน้อยู่กบัหลกัเกณฑ์การพิจารณา
ว่าจะจดัสวสัดิการในหมวดหมู่ท่ีแตกต่างกนัเพียงใด แต่ผลท่ีออกมาลกูจ้างในองค์การจะได้รับ
ประโยชน์ทัง้ในด้านหลกัประกันขัน้ต่ํา และระดบัท่ีสูงกว่าเพ่ือนําไปสู่ประสิทธิภาพการทํางาน 
ขวญั กําลงัใจ และความผกูพนัตอ่องค์การ 
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  ระพีพรรณ  คําหอม (2545, หน้า 22-25) ได้จดัประเภทสวสัดิการจากการศกึษา 
รูปแบบท่ีนายจ้างจดัให้ในสถานประกอบการไว้ 10 ประเภท 
  1. สวัสดิการด้านสุขภาพอนามัย ซึ่งแตกต่างกันไปตามขนาดของสถาน
ประกอบการบริการท่ีให้ ได้แก่ การรักษาพยาบาล การรักษาสายตา ทนัตกรรม การจดัให้มีแพทย์ 
พยาบาล ห้องพยาบาล เคร่ืองมือปฐมพยาบาล การตรวจสุขภาพ การให้คําแนะนําเก่ียวกับ
สขุภาพ 
  2. สวสัดิการด้านความปลอดภยั ได้แก่ การจดันิทรรศการความปลอดภยั การ 
อบรมและให้การศกึษาเก่ียวกบัความปลอดภยัในการทํางาน 
  3. สวสัดกิารด้านความมัน่คง มกัอยู่ในรูปของเงินรางวลั บํานาญ เงินชดเชยการ
ประกนัชีวิต กองทนุเงินทดแทน เป็นต้น 
  4. บริการการจ่ายคา่ตอบแทนในวนัลาท่ีได้รับอนญุาตจากระเบียบขององค์การ 
ได้แก่ วนัหยุดตามประเพณี วนัหยดุพกัผ่อนประจําปี วนัลาป่วย วนัลากิจ วนัลาเพ่ือรับราชการ
ทหาร เป็นต้น     
  5. สวสัดิการด้านการศึกษา ได้แก่ การลาศึกษาต่อทัง้ในและต่างประเทศ
คา่ใช้จ่ายในการไปปฏิบตังิานตา่งประเทศ การให้สทิธิลาศกึษาโดยไมถื่อวา่ขาดงาน การฝึกอบรม
ตา่ง ๆ 
  6. สวสัดิการด้านเศรษฐกิจ เป็นสวสัดิการท่ีให้ความช่วยเหลือด้านการเงิน เช่น
อาหารกลางวนั ร้านค้า เคร่ืองแบบ คา่เช่าบ้าน เงินกู้  เงินสงเคราะห์ตา่ง ๆ เป็นต้น 
  7. สวสัดิการนนัทนาการ คือ บริการท่ีกําหนดขึน้ตามความต้องการของลกูจ้าง 
เช่น กีฬา ศนูย์สขุภาพ ทศันาจร เลีย้งสงัสรรค์ในโอกาสตา่ง ๆ เป็นต้น 
  8. บริการให้คําปรึกษา เป็นบริการท่ีจัดให้โดยนายจ้างคํานึงถึงปัญหาท่ีเกิด
ขึน้กบัลกูจ้าง ทัง้ปัญหาการทํางาน และปัญหาสว่นตวั เช่น บริการให้คําปรึกษาเก่ียวกบักฎหมาย 
  9. สวัสดิการเงินโบนัสและเงินสวัสดิการ เป็นสวัสดิการท่ีนายจ้างจัดให้เพ่ือ 
เพิ่มพนูรายได้ และเสริมสร้างความจงรักภกัดี เช่น โบนสัประจําปี การแบง่ผลกําไร รางวลัทํางาน
รางวลัแก่พนกังานดีเดน่ เป็นต้น 
  10. บริการด้านความสะดวกสบาย เช่น ท่ีจอดรถ ศนูย์เด็กเล่น การจองบ้านพกั
ตากอากาศ สมาชิกสโมสร เป็นต้น   
  สรุปได้ว่า ประเภทสวสัดิการท่ีผู้วิจยัสนใจท่ีจะศกึษาแบง่ออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่
ด้านเศรษฐกิจ ด้านสุขภาพ ด้านความมั่นคง ด้านความปลอดภัย ด้านการศึกษา และด้าน
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นนัทนาการ ซึ่งเป็นผลประโยชน์ตอบแทนท่ีพนกังานพึงได้รับ และระเบียบข้อบงัคบัต่าง ๆ ของ
บริษัทท่ีองค์การกําหนดให้แก่พนกังานต้องไม่ขดัตอ่กฎหมาย ทัง้นีเ้พ่ือให้พนกังานมีความเป็นอยู่
ท่ีดีขึน้ ทัง้สภาพการทํางาน สภาพร่างกายและสภาพจิตใจ ประเภทของสวสัดิการในองค์การจะ
เป็นมาตรฐานเดียวกน เฉพาะเร่ืองท่ีเป็นระเบียบข้อบงัคบัตามกฎหมาย และระเบียบของบริษัทท่ี
แตกตา่งกนั คือ สวสัดกิารท่ีนายจ้างจดัให้โดยความสมคัรใจ ซึง่ครอบคลมุเร่ืองเก่ียวกบัสิ่งอํานวย
ความสะดวกในการทํางาน การส่งเสริมขวญั การสร้างความมัน่คงในชีวิต และการจูงใจในการ
ทํางานเพ่ือเพิ่มผลผลติให้แก่องค์การ และเสริมสร้างคณุภาพชีวิตของลกูจ้าง 

 2.2.5 หลกัการจดัสวสัดกิาร 

  1. การจดัสวสัดิการสงัคมจะต้องคํานึงถึงปัญหาหรือความต้องการบริการหรือ
ความจําเป็น (Needs) ช่องทางการจดัสวสัดิการสงัคมมี 5 ส่วน ได้แก่ ครอบครัว เครือญาต ิ
นายจ้าง องค์กรการกุศล และรัฐบาล การจัดสวัสดิการสงัคมจึงเก่ียวข้องกับการใช้มาตรการ       
ด้านกฎหมาย มาตรการด้านภาษีอากร รวมทัง้มาตรการด้านการกระจายรายได้ 
  2. การใช้มาตรการของงานสวสัดิการจากงานอาชีพ (Occupational Measure) 
โดยใช้หลกัการครอบคลมุทัง้สากล (Universal Coverage) ให้เฉพาะกลุ่มเป้าหมาย กําหนด
คณุสมบตัขิองผู้ มีสทิธิรับบริการสวสัดกิาร 
  3. การใช้มาตรการบริการสงัคม (Social Services Measure) ในฐานะพลเมือง
ของรัฐ ประชาชนมีสทิธิไดรับบริการสงัคมจากรัฐเพ่ือสร้างให้คนมีความมัน่คงทางสงัคม 
  4. ระบบการจัดสวสัดิการสงัคมมี 3 ระบบ ได้แก่ การสงเคราะห์ประชาชน     
การประกนัสงัคม และการบริการสงัคม  

  ธีระ ศรีธรรมรักษ์ และวิทย์ ชนะภยั (2538, หน้า 52 - 53) ได้กลา่วถึงหลกัเกณฑ์
การจดัสวสัดกิารสงัคมในแง่ของประชาชนท่ีควรคํานงึถึงในประเดน็ตอ่ไปนี ้คือ    
  1. การจดัให้ตรงตามความต้องการของประชาชน    
  2. การให้ประชาชนและผู้ มีสว่นเก่ียวข้องร่วมรับผิดชอบในการจดัสวสัดกิาร  
  3. การจดัให้ประชาชนทกุระดบัโดยเท่าเทียมกนั    
  4. ความสม่ําเสมอ 
  5. การไมเ่ป็นภาระแก่ประชาชน    
  สว่นหลกัเกณฑ์การจดัสวสัดิการสงัคมในแง่ของรัฐหรือองค์กรนัน้ รัฐหรือองค์กร
ท่ีจดับริการสวสัดิการสงัคมอาจจะต้องคํานึงถึงหลกัเกณฑ์สําคญั ๆ ต่อไปนี ้ 1. คํานึงถึงต้นทนุ
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หรืองบประมาณ 2. คํานึงถึงผลกระทบท่ีจะเกิดขึน้ 3. คํานึงถึงผลประโยชนท่ีได้รับ 4. คํานึงถึง
การจดัลําดบัความสําคญัของปัญหา 
  สรุปได้ว่าหลักการจัดสวัสดิการสังคมของไทยนัน้ จะคํานึงถึงสิทธิมนุษยชน  
ความต้องการขัน้พืน้ฐานของประชาชน  ความยตุิธรรมทางสงัคม  การมีสว่นร่วมของคนในสงัคม
ทุกระดับและความโปร่งใส  ซึ่งในการจัดสวัสดิการสังคมนัน้จะต้องคํานึงถึงต้นทุนหรือ
งบประมาณ  ผลกระทบ  ผลประโยชน์และคํานงึถึงการจดัลําดบัความสําคญัของปัญหา 

 
2.3 แนวคดิการมีส่วนร่วม 

 2.3.1 ความหมายของการมีสว่นร่วม   

  คาสเปอร์ซนั และเบรทแบงค์ (Kasperson & Breitbank, 1974 อ้างถึงใน
ทานตะวนั อินทร์จนัทร์, 2546, หน้า 19) ให้ความหมายการมีส่วนร่วมของประชาชน คือ การท่ี
ประชาชนทําตนเป็นผู้สร้างสรรค์กิจกรรมในกระบวนการพัฒนา ซึ่งจะบงัเกิดผล คือ สามารถ
แสดงบทบาทท่ีสร้างสรรค์ได้และผลของกิจกรรมจะต้องย้อนกลับมาสู่พวกเขาเอง United 
Nations Research Institute of Social Development (UNRISD) ความหมายว่า เป็นกิจกรรมท่ี
เก่ียวข้องกบัประชาชนในเร่ือง 1. การตดัสินใจ 2. การเข้าร่วมกิจกรรม 3. การร่วมรับผลประโยชน์
อยา่งเป็นธรรมท่ีเกิดจากกิจกรรมนัน้ ๆ สหประชาชาต ิ 
  (United Nations, 1981, p. 11) ให้ความหมายการมีสว่นร่วม (Participation) 
ไว้ว่า 1. การมีสว่นร่วมได้รับผลประโยชน์จากการพฒันา  2. การเข้ามีสว่นร่วมให้เกิดการพฒันา 
3. การเข้ามีสว่นร่วมในกระบวนการตดัสนิใจในเร่ืองพฒันา   
  ลสิ (Lisk, 1985 อ้างถึงในปรีดา เจษฎาวรางกลุ, 2550, หน้า 24) ให้ความหมาย
การมีส่วนร่วมของประชาชน คือ การมีส่วนร่วมของประชาชนจะต้องมีความสมัพนัธ์กบัแนวคิด
ของการเช่ือใจและการยอมรับตนเองเพ่ือท่ีจะนําไปสู่การมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างยัง่ยืน    
ซึ่งสามารถสงัเกตได้จากระดบัความพึงพอใจ ระดบัความไว้วางใจ และต้องครอบคลมุทศันคต ิ 
ความคาดหวงัและกิจกรรมท่ีต้องปฏิบตัร่ิวมกนั  
  เฮดแฟร์ไซลด์ และคณะ (Fairchaild, et. al., 1964 อ้างถึงในทานตะวนั อินทร์
จนัทร์, 2546, หน้า 19) ได้ให้ความหมายของการมีสว่นร่วมไว้ว่า การมีสว่นร่วม หมายถึง การเข้า
มามีส่วนร่วมในกิจกรรมร่วมกันหรือการเข้ามามีส่วนติดต่อสัมพันธ์กัน และอาจหมายถึง
สถานการณ์ทางสงัคมด้วยก็ได้   
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  วิลเล่ียม (Erwin, 1976 อ้างถึงใน ปรีดา เจษฎาวรางกลุ, 2550, หน้า 24) ให้
ความหมายไว้ว่า การมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนเก่ียวข้องในการ
ดําเนินงานพฒันา ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ แก้ปัญหาของตนเอง เน้นการมีส่วนเก่ียวข้องอย่างแข็ง
ขันกับประชาชน ใช้ความคิดสร้างสรรค์และความชํานาญของประชาชนแก้ไข ร่วมกับการใช้
วิทยาการท่ีเหมาะสม และสนบัสนนุติดตามการปฏิบตัิงานขององค์การและเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง
  อาภรณ์พนัธ์ จนัทร์สว่าง (2522, หน้า 19) ได้อธิบายเร่ืองการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนไว้ว่า การมีส่วนร่วม (Participation) เป็นผลมาจากการเห็นพ้องต้องกนัในเร่ืองของ
ความต้องการและทิศทางของการเปล่ียนแปลง และความเห็นพ้องต้องกันจะต้องมีมากจนเกิด
ความคดิริเร่ิมโครงการเพ่ือปฏิบตั ิกลา่วคือ จะต้องเป็นความเห็นพ้องต้องกนั จะต้องมีมากจนเกิด
ความคิดริเร่ิมโครงการ เพ่ือการปฏิบตัิการนัน้ ๆ เหตุผลเบือ้งแรกของการท่ีมีคนมารวมกันได้ 
จะต้องมีการตระหนกัว่า ปฏิบตัิการทัง้หมด หรือการกระทําทัง้หมดท่ีทําโดยกลุ่มหรือทําในนาม
กลุม่นัน้ กระทําผ่านองค์การ (Organization) ดงันัน้ องค์การจะต้องเป็นเสมือนตวันําให้บรรลถุึง
ความเปล่ียนแปลง 
  ไพรัตน์ เตชะรินทร์ (2527, หน้า 6) ให้ความหมายของการมีสว่นร่วมของชมุชน
ว่าหมายถึง กระบวนการรัฐ การทําการส่งเสริม ชกันํา สนบัสนนุและสร้างโอกาสให้ประชาชนใน 
ชมุชน ทัง้ในรูปส่วนบคุคล กลุ่มคน ชมรม สมาคม มลูนิธิและองค์กรอาสาสมคัรต่าง ๆ ให้เข้ามา 
มีส่วนร่วมในการดําเนินงานเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งหรือหลายเร่ืองร่วมกัน ให้บรรลุวตัถุประสงค์และ 
นโยบายการพฒันาท่ีกําหนดไว้   
  ปรัชญา เวสารัชช์ (2528, หน้า 5) ได้นิยามความหมายของการมีส่วนร่วม ว่า
เป็นการท่ีประชาชนเข้ามาเก่ียวข้องโดยการใช้ความพยายามหรือทรัพยากรในส่วนของตนต่อ
กิจกรรมซึ่งมุ่งสู่การพฒันาชุมชน โดยการมีส่วนร่วมต้องมีองค์ประกอบดงันี ้1. ประชาชนเข้า
เก่ียวข้องในกิจกรรมการพฒันา  2. ผู้ เข้าร่วมได้ใช้ความพยายามบางอย่างสว่นตวั เช่น ความคิด 
ความรู้ ความสามารถ แรงงาน หรือทรัพยากรบางอยา่ง เช่น เงิน และวสัดใุนกิจกรรมพฒันา 
  วรรณิการ์ ภมูิวงศ์พิทกัษ์ (2540, หน้า 12) ได้ให้ความหมายของการมีสว่นร่วม
ไว้ดงันี ้การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง กระบวนการท่ีให้ประชาชนไม่ว่าจะเป็นปัจเจก
บคุคล หรือกลุ่มคนท่ีเห็นพ้องต้องกนัเข้ามามีส่วนร่วมรับผิดชอบในการดําเนินงาน โดยการร่วม
คดิ ร่วมลงมือปฏิบตั ิร่วมแบง่ปันผลประโยชน์ และร่วมในการตดิตามประเมินผล   
  ทวีทอง หงส์วิวฒัน์ (2527, หน้า 2) ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนท่ีแท้จริงอาจหมายถึง การท่ีประชาชนหรือชมุชนพฒันาขีดความสามารถของตนเองใน
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การจัดการ และควบคุมการใช้และกระจายทรัพยากร และปัจจัยการผลิตท่ีมีอยู่ในสงัคม เพ่ือ
ประโยชน์ต่อการดํารงชีพทางเศรษฐกิจและสังคมตามความจําเป็นอย่างสมศักดิ์ศรีในฐานะ
สมาชิกของสงัคมและได้พฒันาการรับรู้และภมูิปัญญา ซึง่แบ่งออกในรูปของการตดัสินใจในการ
กําหนดชะตาชีวิตของตนเองอยา่งเป็นตวัของตวัเอง 
  มรกต ศรีรัตนา (2535 อ้างถึงใน ณรงค์ วารีชล, 2551, หน้า 5) ให้ความหมาย
ของการมีสว่นร่วมว่าการมีส่วนร่วม หมายถึง การเก่ียวข้องทางด้านจิตใจและอารมณ์ของบคุคล
หนึ่งในสถานการณ์กลุ่ม ซึ่งผลของการเก่ียวข้องดงักล่าวเป็นเหตุเร้าใจให้กระทําการให้บรรลุ
จดุมุง่หมายของกลุม่นัน้ ทําให้เกิดการร่วมรับผิดชอบกบักลุม่   
  พีรพล ไชยพงศ์ (2539, หน้า 8) กลา่วว่าการมีสว่นร่วม หมายถึง กระบวนการท่ี
รัฐ ส่งเสริม ชักนํา สนับสนุนและสร้างโอกาสให้ประชาชน ทัง้ในรูปส่วนบุคคล กลุ่มชน ชมรม 
สมาคม มลูนิธิ และองค์กรอาสาสมคัรต่าง ๆ ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินงานเร่ืองใดเร่ือง
หนึง่หรือหลายเร่ืองร่วมกนั เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์และนโยบายการพฒันาท่ีกําหนดไว้ 
  กลุ่มสงัคมศาสตร์สาธารณสขุ (2525, หน้า 21 อ้างถึงใน ขนิษฐา ศรีนนท์, 
2544, หน้า 35) ได้สรุปความหมายของการมีสว่นร่วมว่าการมีสว่นร่วมของชมุชน หมายถึง การ
สร้างประชาธิปไตย คือ อํานาจแห่งการกําหนดการพฒันาให้แก่ประชาชน ในกระบวนการนีอ้ย่าง
น้อยท่ีสุดประชาชนต้องมีการกําหนด วางแผนและดําเนินการในเร่ืองทัง้ปวงอันมีผลต่อการ
ปรับปรุงสภาพความเป็นอยู่ และอนาคตของพวกเขาซึง่จะเป็นไปได้ก็ต่อเม่ือประชาชนได้อํานาจ 
ได้ทรัพยากรของพวกเขากลบัคืนมา และนัน่ยอ่มหมายถึง กระบวนการทางประชาธิปไตยและการ
ปกครองตนเอง   
  วิลเล่ียม (William, 1980 อ้างถึงใน ธนวฒัน์ คําภีลานนท์, 2550, หน้า 9) กลา่ว
ว่าการมีส่วนร่วม หมายถึง การเก่ียวข้องทางสงัคม ด้านจิตใจและอารมณ์ (Mental and 
Emotional Involvement) ของบคุคลหนึ่งในสถานการณ์ (Group Situation) ซึง่ผลของการ
เก่ียวข้องดงักล่าวเป็นเหตเุร้าใจให้กระทําการให้ (Contribution) บรรลจุดุมุ่งหมายของกลุ่มนัน้ 
ทําให้เกิดความรู้สกึร่วม รับผิดชอบกบักลุม่   
  ผู้วิจยัสามารถสรุปได้ว่า “การมีส่วนร่วม” หมายถึง การท่ีประชาชนหรือกลุ่ม
บคุคลมีแนวคิดหรือจดุมุ่งหมายท่ีเหมือนกนัเข้ามาดําเนินการนัน้ ให้แล้วเสร็จตามจดุมุ่งหมายท่ี
กําหนดแล้วรับผลประโยชน์ร่วมกนั ซึง่ต้องเข้ามามีสว่นร่วมใน ทกุขัน้ตอน ไม่ว่าจะเป็นการมีสว่น
ร่วมในการตดัสนิใจ การมีสว่นร่วมในการปฏิบตั ิการมีสว่นร่วม ในผลประโยชน์และการมีสว่นร่วม
ในการประเมินผล 
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 2.3.2 ลกัษณะและรูปแบบของการมีสว่นร่วม   

  แอนดรูว์ และสตีเฟล (Andrew & Stiefel, 1980 อ้างถึงในทานตะวนั อินทร์
จนัทร์, 2546, หน้า 19) ได้กลา่วถึงลกัษณะของการมีสว่นร่วมไว้ 4 ประการ คือ 1. การมีสว่นร่วม
ในการตดัสินใจ  2. การมีส่วนร่วมในขัน้ปฏิบตัิการ 3. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์        
4. การมีสว่นร่วมในการประเมินผล   
  อิระวชัร์ จนัทรประเสริฐ (2541 อ้างถึงใน ณรงค์ วารีชล, 2551, หน้า 6) กลา่วไว้ 
คือ 1. การมีสว่นร่วมในลกัษณะตวับคุคล ให้ความสําคญักบัปัจเจกบคุคลท่ีเข้ามามีส่วนร่วมใน
กิจกรรมตา่ง ๆ  2. การมีสว่นร่วมในลกัษณะของกลุม่ขบวนการท่ีมุ่งสร้างพืน้ฐานอํานาจจากการ
สร้างกลุม่และโครงสร้างภายในหน่วยงาน 3. การมีสว่นร่วมในลกัษณะโครงการให้ความสําคญัท่ี
การจัดโครงการอนัก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมท่ีดี เน้นกลุ่มเป้าหมาย การถ่ายทอดระบบเทคนิค 
ความรู้ การกระจายอํานาจสูป่ระชาชน  4. การมีสว่นร่วมในลกัษณะสถาบนั ให้ความสําคญัในแง่
ของการก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสถาบนั มีการถ่ายเทหรือขยายโครงการสร้างอํานาจของ
กลุ่ม ผลประโยชน์และชนชัน้ทางสงัคม 5. การมีส่วนร่วมในลกัษณะนโยบาย เน้นเร่ืองหลกัการ
ยอมรับการมีส่วนร่วมของประชาชนและผู้ เสียเปรียบในสงัคม และนํามากําหนดนโยบายและ
แผนงานระดบัชาต ิ  
  สธีุ ศรสวรรค์ (2538, หน้า 37-38) ได้แบง่รูปแบบของการมีสว่นร่วมออกเป็น 10 
รูปแบบ ดงันี ้1. การมีสว่นร่วมประชมุ 2. การมีสว่นร่วมออกเงิน 3. การมีสว่นร่วมเป็นกรรมการ  
4. การมีสว่นร่วมเป็นผู้ นํา 5. การมีสว่นร่วมสมัภาษณ์  6. การมีสว่นร่วมเป็นผู้ชกัชวน 7. การมี
สว่นร่วมเป็นผู้บริโภค 8. การมีสว่นร่วมเป็นผู้ประกอบการ 9. การมีสว่นร่วมเป็นผู้ ใช้แรงงาน 10. 
การมีสว่นร่วมออกวสัดอุปุกรณ์   
  แชพิน (Chapin อ้างถึงใน ยพุินระ พิพนัธุ์, 2544, หน้า 21) ได้ทําการศกึษาแบบ
ของการมีส่วนร่วม และแบ่งการมีส่วนร่วมออกเป็น 4 แบบ ดงันี ้1. การมีส่วนร่วมร่วมประชุม     
2. การมีสว่นร่วมออกเงิน 3. การมีสว่นร่วมเป็นกรรมการ 4. การมีสว่นร่วมเป็นผู้ นํา 
  โคเฮน และอฟัฮอฟฟ์ (Cohen & Uphoff, 1977 อ้างถึงใน ธนวฒัน์ คําภีลานนท์, 
2550, หน้า 21 - 22) ได้อธิบายและวิเคราะห์รูปแบบการมีส่วนร่วมโดยสามารถแบง่ออกเป็น      
4 รูปแบบ คือ   
  1. การมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ (Decision Making) ประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน 
คือ ริเร่ิมตดัสนิใจ ดําเนินการตดัสนิใจ และตดัสนิใจลงมือปฏิบตักิาร 
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  2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบตัิการ (Implementation) ประกอบไปด้วยการ
สนบัสนนุทางด้านทรัพยากร การเข้าร่วมในการบริหาร และการประสานขอความร่วมมือ   
  3. การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ (Benefits) ทางด้านต่าง ๆ ประกอบไปด้วย 
ผลประโยชน์ทางด้านวสัด ุผลประโยชน์ทางสงัคมและผลประโยชน์สว่นบคุคล   
  4. การมีสว่นร่วมในการประเมินผล (Evaluation) เก่ียวกบัการควบคมุและการ
ตรวจสอบ การดําเนินกิจกรรมทัง้หมด และเป็นการแสดงถึงการปรับตวัในการมีสว่นร่วมตอ่ไป 
 ผู้ วิจัยสามารถสรุปได้ว่า รูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ี โคเฮน และอัฟฮอฟฟ์ 
(Cohen & Uphoff, 1977) เสนอไว้แสดงให้เห็นว่าการมีสว่นร่วมของประชาชนในขัน้การตดัสินใจ
มีความสําคญัมากสาเหตวุ่าการตดัสินใจจะส่งผลต่อการปฏิบตัิการ และการปฏิบตัิการจึงมีผล
ตอ่ไปยงัการรับผลประโยชน์และการประเมินผลในขณะเดียวกนั เพราะฉะนัน้การตดัสนิใจจะมีผล
โดยตรงตอ่การรับผลประโยชน์และการประเมินผลด้วย 

 2.3.3 ขัน้ตอนของการมีสว่นร่วม   

  โกมาตร จึงเสถียรทรัพย์ (2528, หน้า 94 อ้างถึงใน ทานตะวนั อินทร์จนัทร์, 
2546, หน้า 20) ได้ให้ขัน้ตอนการมีสว่นร่วมของประชาชน ดงันี ้1. การค้นหาปัญหา สาเหตขุอง
ปัญหา และพิจารณาแนวทางแก้ไข 2. การตดัสินใจเลือกแนวทางแก้ไขและวางแผนหรือโครงการ
แก้ไขปัญหา 3. การปฏิบตักิารแก้ไขปัญหาตามแผนและโครงการท่ีวางไว้ 4. การรับประโยชน์จาก
โครงการ 5. การประเมินผลโครงการ  
  ฉอ้าน วฑุฒิกรรมรักษา (2526, หน้า 16) ได้จําแนกการมีสว่นร่วมไว้ 5 ขัน้ตอน
คือ 1. ขัน้กําหนดความต้องการ 2. ขัน้วางแผนดําเนินการ 3. ขัน้ตดัสินใจ 4. ขัน้ดําเนินการ 5. ขัน้
ติดตามผลงาน  นอกจากนีย้ังได้แบ่งลกัษณะการเข้าร่วมไว้อีกเป็นการร่วมประชุม ร่วมแสดง 
ความคดิเห็น ร่วมตดัสนิใจ ร่วมออกแรง ร่วมออกเงิน วสัดอุปุกรณ์ ร่วมเป็นกรรมการ  
  เจิมศกัดิ์ ป่ินทอง (2527, หน้า 10) ได้แบ่งขัน้ตอนของการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนไว้ เป็น 4 ขัน้ตอน คือ 1. การมีสว่นร่วมในการค้นปัญหาและสาเหตขุองปัญหา 2. การมี
สว่นร่วมในการวางแผนดําเนินกิจกรรม  3. การมีส่วนร่วมในการลงทนุและปฏิบตัิงาน 4. การมี
สว่นร่วมในการตดิตามและประเมินผลงาน 
  จอนห์ และอฟัฮอฟ  (Jonh & Uphoff, 1980 อ้างถึงใน ทานตะวนั อินทร์จนัทร์, 
2546, หน้า 21) ได้แบ่งชนิดของการมีส่วนร่วมออกเป็น 4 ชนิด คือ 1. การมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ (ว่าควรทําอะไร) 2. การมีสว่นร่วมในการปฏิบตัิการ (Implementation) ประกอบด้วย
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การสนบัสนนุด้านทรัพยากรการบริหาร และการประสานขอความร่วมมือ 3. การมีส่วนร่วมใน
ผลประโยชน์ (Benefits) ไม่ว่าจะเป็นผลประโยชน์ทางด้านวตัถุ ผลประโยชน์ทางสงัคม หรือ
ผลประโยชน์สว่นบคุคล 4. การมีสว่นร่วมในการประเมินผล (Evaluation)  

 2.3.4 ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การมีสว่นร่วม 

  รีดเดอร์ (Reeder, 1963 อ้างถึงในปรีดา เจษฎาวรางกลุ, 2550, หน้า 26) ได้
สรุปปัจจยั ต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการรักษาการมีส่วนร่วมของประชาชนไว้ 11 ประการ ดงันี ้1. การ
ปฏิบตัิตนให้สอดคล้องตามความเช่ือถือพืน้ฐาน กล่าวคือ บคุคลและกลุ่มบคุคล เหมือนจะเลือก
แบบวิธีการปฏิบตัิ ซึ่งสอดคล้องและคล้ายคลึงกบัความเช่ือพืน้ฐานของตนเอง 2. มาตรฐาน
คณุค่าบุคคลและกลุ่มบุคคลดเูหมือนจะปฏิบตัิในลกัษณะท่ีสอดคล้องกับ มาตรฐานคมุค่าของ
ตนเอง 3. เป้าหมาย บุคคลและกลุ่มบุคคลดเูหมือนจะส่งเสริมป้องกนัและรักษาเป้าหมายตน     
4. ประสบการณ์ท่ีผิดปกติธรรมดา พฤติกรรมของบคุคลหรือกลุม่บคุคลบางครัง้มีรากฐานมาจาก
ประสบการณ์ท่ีผิดปกตธิรรมดา 5. ความคาดหมาย บคุคลและกลุม่บคุคลจะประพฤติตามแบบท่ี
ตนคาดหมายว่าจะต้องประพฤติในสถานการณ์เช่นนัน้ ทัง้ยงัชอบปฏิบตัิตอ่ผู้ อ่ืนในลกัษณะท่ีตน
คาดหวงัจากผู้ อ่ืนด้วย เช่นกนั  6. การมองแตต่นเอง บคุคลและกลุม่บคุคลมกัจะทําสิ่งตา่ง ๆ ซึง่
คดิวา่ตนเองสมควร กระทําเช่นนัน้ 7. การบีบบงัคบั บคุคลและกลุม่บคุคลมกัจะทําสิ่งตา่ง ๆ ด้วย
ความรู้สกึว่าตนถกูบงัคบัให้ทํา 8. นิสยัและประเพณี บคุคลและกลุม่บคุคลมกัจะทําสิ่งตา่ง ๆ ซึง่
เรามีนิสยัชอบกระทําอยู่ ในสถานการณ์นัน้ ๆ 9. โอกาส บคุคลและกลุม่บคุคลมกัจะเข้ามามีสว่น
ร่วมในรูปแบบการปฏิบตัิของสงัคม โดยเฉพาะในทางท่ีเก่ียวข้องกบัจํานวนและชนิดของโอกาส 
ซึ่งโครงการของสงัคมเอือ้อํานวยเข้ามามีส่วนร่วมกันในการกระทําเช่นนัน้เท่าท่ีพวกเขาได้รับรู้  
10. ความสามารถบคุคลและกลุม่บคุคลมกัจะเข้ามามีสว่นร่วมกนัในกิจกรรมบางอย่างท่ีตนเห็น
ว่าสามารถทําในสิ่งท่ีต้องการให้เขาทําในสถานการณ์เช่นนัน้ 11. การสนบัสนนุบคุคลและกลุ่ม
บคุคลมกัจะเร่ิมปฏิบตัเิม่ือเขารู้สกึวา่เขารับการสนบัสนนุท่ีดีพอให้กระทําการเช่นนัน้  
  องค์การอนามยัโลก (World Health Organization อ้างถึงในยพุิน ระพิพนัธุ์, 
2544, หน้า 21 - 22) เสนอปัจจยัพืน้ฐานในการระดมการมีสว่นร่วมของประชาชน คือ  

  1. ปัจจยัของสิ่งจงูใจจากสภาพความเป็นจริงชาวบ้านท่ีจะเข้าร่วมกิจกรรมใด
กิจกรรม หนึง่ทัง้ในแง่การร่วมแรง ร่วมทรัพยากร หรืออ่ืน ๆ นัน้ มีเหตผุลอยู ่2 ประการ คือ    
   1.1 การมองเห็นว่าตนจะได้ประโยชน์ตอบแทนในสิ่งท่ีตนทําไป ซึ่งถือ
เป็นเร่ืองการกระตุ้นให้เกิดมีสิง่จงูใจ    
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   1.2 การได้รับคําบอกกล่าวหรือชกัชวนจากเพ่ือนบ้านให้เข้าร่วม โดยมี
สิง่จงูใจเป็น ตวันําซึง่ถือวา่เป็นเร่ืองของการก่อให้เกิดมีสิง่จงูใจ 
  2. ปัจจยัโครงสร้างของช่องทางในการเข้ามามีส่วนร่วม แม้ว่าชาวชนบทเป็น
จํานวนมาก จะเห็นประโยชน์ของการเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมการพฒันาแต่ก็ไม่อาจเข้าร่วม
กิจกรรมได้ เน่ืองจากไม่เห็นช่องทางของการมีส่วนร่วม หรือเข้าร่วมแล้วก็ไม่ได้รับดงัท่ีคาดคิด
เอาไว้ เน่ืองจากการเข้ามามีส่วนร่วมนัน้มิได้จดัรูปแบบความสมัพนัธ์ท่ีเหมาะสม เช่น ภาวะผู้ นํา 
ลกัษณะการทํางาน  กฎระเบียบ แบบแผน เป็นต้น ดงันัน้ปัจจยัพืน้ฐานทางด้านโครงสร้างของ
ช่องทางในการเข้ามามีสว่นร่วมจงึควรมีลกัษณะ 
   2.1 เปิดโอกาสให้ทุกคนและทุกกลุ่มในชุมชนมีโอกาสเข้าร่วมในการ
พฒันารูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง โดยการเข้าร่วมอาจอยู่ในรูปของการมีส่วนร่วมโดยตรงหรือโดยมี
ตวัแทนก็ได้    
   2.2 ควรมีกําหนดเวลาท่ีแน่ชดั เพ่ือให้ผู้ เข้าร่วมสามารถกําหนดเง่ือนไข
ของตนเองได้ 
   2.3 กําหนดลกัษณะกิจกรรมท่ีแน่นอน   
  3.  ปัจจยัอํานาจในการสง่เสริมกิจกรรมของการมีสว่นร่วม โดยปกติท่ีผ่านมาใน
กิจกรรมหนึ่ง ๆ แม้ว่าประชาชนจะเห็นด้วยและมีโอกาสเข้าร่วม แต่ไม่อาจกําหนดเป้าหมาย 
วิธีการหรือผลประโยชน์ของกิจกรรม เพราะสิง่เหลา่นีเ้จ้าหน้าท่ีของรัฐเป็นผู้กระทํา 
  นิรันดร์ จงวฒุิเวศย์ (2527, หน้า 183) ได้กลา่วถึงปัจจยัท่ีมีผลตอ่การมีสว่นร่วม 
ได้แก่ 1. ความศรัทธาท่ีมีตอ่ความเช่ือถือบคุคลสําคญัและสิ่งศกัดิ์สิทธ์ิ ทําให้ประชาชนมีสว่นร่วม
ในกิจกรรมตา่ง ๆ เช่น การลงแขก การบําเพ็ญประโยชน์ การสร้างโบสถ์วิหาร 2. ความเกรงใจท่ีมี
ตอ่บคุคลท่ีเคารพนบัถือหรือมีเกียรติยศ ตําแหน่ง ทําให้ประชาชนมีส่วนร่วมทัง้ ๆ ท่ียงัไม่มีความ
ศรัทธาหรือความเต็มใจอย่างเต็มเป่ียมท่ีจะกระทํา เช่น ผู้ ใหญ่ออกปากขอแรงผู้ น้อยก็ช่วยแรง   
3. อํานาจบงัคบัท่ีเกิดจากบคุคลท่ีมีอํานาจเหนือกวา่ ทําให้ประชาชนถกูบีบบงัคบัให้มีสว่นร่วมใน
การกระทําตา่ง ๆ เช่น บีบบงัคบัให้ทํางานเย่ียงทาส ฯลฯ   
  พทัยา สายห ู(2529, หน้า 246) ได้กลา่วถึงปัจจยัท่ีมีความสําคญัและสง่ผลตอ่
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีได้ดําเนินการอยู่ในชุมชน ซึ่งความสําเร็จของโครงการพฒันาชุมชน
ขึน้อยูก่บั ปัจจยัตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี ้  
   1. ปัจจยัท่ีเป็นลกัษณะของโครงการ เช่น โครงการท่ีประชาชนต้องการ   
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   2. ปัจจยัท่ีมีลกัษณะของชาวบ้านเอง เช่น ขยนัขนัแข็ง สามคัคี มีผู้ นําดี
   3. ปัจจยัท่ีมาจากทางราชการ เช่น ถือเป็นโครงการสําคญั มีงบ 
ประมาณเหลือเพียงพอ มีเจ้าหน้าท่ีวิชาการสนบัสนนุ   
   4. ปัจจยัท่ีเป็นสว่นประกอบ เช่น การคมนาคมสะดวก วสัดพุร้อม  
  ปรัชญา เวสารัชช์ (2528, หน้า 170) ได้กล่าวถึงปัจจัยสําคญัซึ่งผลกัดนัให้
ประชาชนเข้ามามีสว่นร่วมในกิจกรรมการพฒันาชนบท ดงันี ้  
   1. ปัจจยัสภาพแวดล้อมทางกายภาพ เศรษฐกิจ สงัคม การเมือง การ
ปกครองและความปลอดภยั   
   2. ปัจจยัผลกัดนัจากบคุคลอ่ืน โดยเฉพาะผู้ นําเช่น กํานนั ผู้ใหญ่บ้าน   
   3. ปัจจยัท่ีเป็นรางวลัตอบแทนได้แก่ ค่าตอบแทนแรงงาน เงินปันผล
จากสหกรณ์ออมทรัพย์   
   4. ปัจจยัภายในตวับุคคล ได้แก่ ความคาดหวงัในประโยชน์ส่วนร่วม 
ความรู้สึกเกรงใจ ไม่กล้าปฏิเสธเม่ือถกูชกัชวน หรือความรู้สึกว่าเป็นพนัธะท่ีต้องเข้าร่วมเพ่ือให้
เกิดความสามคัคี 
  นิวสตรอม (Newstorm, 1993 อ้างถึงในณรงค์ วารีชล, 2551, หน้า 10) พบว่า 
ปัจจยัท่ีเป็นอปุสรรคตอ่การมีสว่นร่วม คือ   
   1. ลกัษณะขององค์กร โครงสร้างขององค์กร วฒันธรรมขององค์กร หาก
องค์กรมีโครงสร้างใหญ่ ขัน้ตอนการปฏิบตัิมาก เช่น ระบบราชการ จะเป็นอปุสรรคต่อการมีส่วน
ร่วมได้     
   2. นโยบายองค์กรท่ีขาดความชัดเจนจะทําให้บุคลากรไม่แน่ใจ
เป้าหมายแนวทางการปฏิบตั ิจงึเกิดความลงัเลท่ีจะเข้าไปมีสว่นร่วม   
   3. ภาวะผู้ นําซึง่ถ้าหากว่าผู้ นําเช่ือว่าผู้ ใต้บงัคบับญัชาเป็นผู้ ไม่มีศกัยภาพ 
ไม่มีความก้าวหน้า ขาดความกระตือรือร้นในการทํางาน งานจะสําเร็จได้ต้องควบคมุภาวะผู้ นํา
ประเภทนีจ้ะเป็นอปุสรรคตอ่การมีสว่นร่วมได้  
   4. ลกัษณะงาน ซึง่หากว่างานท่ีทําสามารถทําสําเร็จได้ด้วยตวัเอง เช่น 
งานในห้องทดลอง ลกัษณะงานเช่นนีจ้ะทําให้บคุลากรไมเ่ห็นถึงความสําคญัของการมีสว่นร่วม   
   5. ความแตกต่างระหว่างบคุคล เช่น ระดบัการศึกษา วิชาชีพ โดยถ้า
หากบคุลากรท่ีมีระดบัการศกึษาท่ีสงูอยู่ในตําแหน่งหน้าท่ีความรับผิดชอบมาก ก็จะแสวงหาการ
มีสว่นร่วมมากกวา่บคุคลากรท่ีมีระดบัการศกึษาต่ํากวา่และหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีน้อยกวา่ด้วย 
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  โคเฮน และอฟัฮอฟฟ์ (Cohen & Uphoff, 1980 อ้างถึงในณรงค์ วารีชล, 2551, 
หน้า 9) กล่าวว่ามีปัจจยัหลายอย่างท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกบัการมีส่วนร่วม ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ
สมรส ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้ ระยะเวลาท่ีอยูใ่นท้องถ่ิน สถานภาพการทํางาน   
  ผู้ วิจัยสามารถสรุปได้ดงันีก้ารมีส่วนร่วมของประชาชนนัน้ล้วนแล้วแต่มีอยู่ใน
เกือบทกุกิจกรรมของสงัคม ซึง่อาจขึน้อยู่กบัความสนใจหรือปัจจยัตา่ง ๆ แต่มกัมีเง่ือนไขพืน้ฐาน
ในการเข้ามามีสว่นร่วมว่าประชาชนต้องมีอิสรภาพ ความเสมอภาคและความสามารถในการเข้า
ร่วมกิจกรรม นอกจากนีก้ารมีส่วนร่วมต้องมีวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมาย ต้องมีกิจกรรม
เป้าหมายและต้องมีกลุม่เป้าหมาย ทัง้นีเ้พ่ือให้กระบวนการการมีสว่นร่วมของประชาชนดําเนินไป
ได้อยา่งมีประสทิธิภาพสงูสดุ 

 
2.4 ทฤษฎีลาํดบัขัน้ความต้องการของมนุษย์ 

 2.4.1 ทฤษฎีลําดบัขัน้ความต้องการของ Maslow 

  Abraham H. Maslow (1954 อ้างถึงในวิบลูย์ จงุ, 2550) อธิบายว่า พฤติกรรม
ของมนุษย์เป็นจํานวนมากสามารถอธิบายโดยใช้แนวโน้มของบคุคลในการค้นหาเป้าหมายท่ีจะ
ทําให้ชีวิตของเขาได้รับความต้องการ ความปรารถนา และได้รับสิ่งท่ีมีความหมายตอ่ตนเอง โดย
ลําดบัขัน้ความต้องการของมนุษย์ (The Need – Hierarchy Conception of Human 
Motivation) สามารถเรียงไว้อยา่งเป็นลําดบั ได้ดงันี ้
  1. ความต้องการทางร่างกาย (Physiological needs) เป็นความต้องการขัน้
พืน้ฐาน ท่ีมีอํานาจมากท่ีสุดและสังเกตเห็นได้ชัดท่ีสุด จากความต้องการทัง้หมดเป็นความ
ต้องการท่ีช่วยการดํารงชีวิต ได้แก่ ความต้องการอาหาร นํา้ด่ืม ออกซิเจน การพกัผ่อนนอนหลบั 
ความต้องการทางเพศ ความต้องการความอบอุ่น ตลอดจนความต้องการท่ีจะถกูกระตุ้นอวยัวะ
รับสมัผสั แรงขับของร่างกายเหล่านีจ้ะเก่ียวข้องโดยตรงกับความอยู่รอดของร่างกายและของ
อินทรีย์ ความพงึพอใจท่ีได้รับ ในขัน้นีจ้ะกระตุ้นให้เกิดความต้องการในขัน้ท่ีสงูกว่าและถ้าบคุคล
ใดประสบความล้มเหลวท่ีจะสนองความต้องการพืน้ฐานนีก็้จะไม่ได้รับการกระตุ้น ให้เกิดความ
ต้องการในระดับท่ีสูงขึน้อย่างไรก็ตาม ถ้าความต้องการอย่างหนึ่งยังไม่ได้รับความพึงพอใจ 
บุคคลก็จะอยู่ภายใต้ความต้องการนัน้ตลอดไป ซึ่งทําให้ความต้องการอ่ืนๆ ไม่ปรากฏหรือ
กลายเป็นความต้องการระดบัรองลงไป เช่น คนท่ีอดอยากหิวโหยเป็นเวลานานจะไม่สามารถ
สร้างสรรค์สิ่งท่ีมีประโยชน์ต่อโลกได้ บุคคลเช่นนีจ้ะหมกมุ่นอยู่กับการจัดหาบางสิ่งบางอย่าง
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เพ่ือให้มีอาหารไว้รับประทาน Maslow อธิบายต่อไปว่าบคุคลเหล่านีจ้ะมีความรู้สกึเป็นสขุอย่าง
เต็มท่ีเม่ือมีอาหารเพียงพอสําหรับเขาและจะไม่ต้องการสิ่งอ่ืนใดอีก ชีวิตของเขากล่าวได้ว่าเป็น
เร่ืองของการรับประทาน สิ่งอ่ืน ๆ นอกจากนีจ้ะไม่มีความสําคญัไม่ว่าจะเป็นเสรีภาพ ความรัก 
ความรู้สึกต่อชุมชน การได้รับการยอมรับ และปรัชญาชีวิต บุคคลเช่นนีมี้ชีวิตอยู่เพ่ือท่ีจะ
รับประทานเพียงอยา่งเดียวเท่านัน้ 
  2. ความต้องการความปลอดภยั (Safety Needs) เม่ือความต้องการทางด้าน
ร่างกายได้รับความพึงพอใจแล้วบุคคลก็จะพฒันาการไปสู่ขัน้ใหม่ต่อไป ซึ่งขัน้นีเ้รียกว่าความ
ต้องการความปลอดภยัหรือความรู้สกึมัน่คง (Safety or Security)  
  Maslow กลา่ววา่ความต้องการความปลอดภยันีจ้ะสงัเกตได้ง่ายในทารกและใน
เดก็เลก็ๆ เน่ืองจากทารกและเดก็เลก็ๆ ต้องการความช่วยเหลือและต้องพึง่พาอาศยัผู้ อ่ืน ตวัอย่าง 
เช่น ทารกจะรู้สึกกลวัเม่ือถูกทิง้ให้อยู่ตามลําพงัหรือเม่ือเขาได้ยินเสียงดงั ๆ หรือเห็นแสงสว่าง
มาก ๆ แต่ประสบการณ์และการเรียนรู้จะทําให้ความรู้สกึกลวัหมดไป ดงัคําพดูท่ีว่า “ฉันไม่กลวั
เสียงฟ้าร้องและฟ้าแลบอีกตอ่ไปแล้ว เพราะฉนัรู้ธรรมชาติในการเกิดของมนั” พลงัความต้องการ
ความปลอดภยัจะเห็นได้ชดัเจนเช่นกนัเม่ือเด็กเกิดความเจ็บป่วย ตวัอย่างเด็กท่ีประสบอบุตัิเหตุ
ขาหักก็จะรู้สึกกลัวและอาจแสดงออกด้วยอาการฝันร้ายและความต้องการท่ีจะได้รับความ
ปกป้องคุ้มครองและการให้กําลงัใจ ความต้องการความปลอดภยัจะยงัมีอิทธิพลต่อบคุคลแม้ว่า
จะผ่านพ้นวยัเด็กไปแล้ว แม้ในบุคคลท่ีทํางานในฐานะเป็นผู้คุ้มครอง เช่น ผู้ รักษาเงิน นกับญัชี 
หรือทํางานเก่ียวกบัการประกนัต่าง ๆ และผู้ ท่ีทําหน้าท่ีให้การรักษาพยาบาลเพ่ือความปลอดภยั
ของผู้ อ่ืน เช่น แพทย์ พยาบาล แม้กระทั่งคนชรา บุคคลทัง้หมดท่ีกล่าวมานีจ้ะใฝ่หาความ
ปลอดภยัของผู้ อ่ืน เช่น แพทย์ พยาบาล แม้กระทั่งคนชรา บุคคลทัง้หมดท่ีกล่าวมานีจ้ะใฝ่หา
ความปลอดภยัด้วยกนัทัง้สิน้ ศาสนาและปรัชญาท่ีมนษุย์ยดึถือทําให้เกิดความรู้สกึมัน่คง เพราะ
ทําให้บุคคลได้จดัระบบของตวัเองให้มีเหตผุลและวิถีทางท่ีทําให้บคุคลรู้สึก “ปลอดภยั” ความ
ต้องการความปลอดภัยในเร่ืองอ่ืน ๆ จะเก่ียวข้องกับการเผชิญกับสิ่งต่าง ๆ เหล่านี  ้สงคราม 
อาชญากรรม นํา้ท่วม แผ่นดินไหว การจลาจล ความสับสนไม่เป็นระเบียบของสังคม และ
เหตกุารณ์อ่ืน ๆ ท่ีคล้ายคลงึกบัสภาพเหลา่นี ้
  3. ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ (Belongingness and Love 
Needs) ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของเป็นความต้องการขัน้ท่ี 3 ความต้องการนี ้
จะเกิดขึน้เม่ือความต้องการทางด้านร่างกาย และความต้องการความปลอดภัยได้รับการ
ตอบสนองแล้ว บคุคลต้องการได้รับความรักและความเป็นเจ้าของโดยการสร้างความสมัพนัธ์กบั
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ผู้ อ่ืน เช่น ความสมัพนัธ์ภายในครอบครัวหรือกบัผู้ อ่ืน สมาชิกภายในกลุม่จะเป็นเป้าหมายสําคญั
สําหรับบคุคล กล่าวคือ บคุคลจะรู้สกึเจ็บปวดมากเม่ือถกูทอดทิง้ไม่มีใครยอมรับ หรือถกูตดัออก
จากสงัคม ไมมี่เพ่ือน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเม่ือจํานวนเพ่ือน ๆ ญาตพ่ีิน้อง สามีหรือภรรยาหรือลกู ๆ 
ได้ลดน้อยลงไป นักเรียนท่ีเข้าโรงเรียนท่ีห่างไกลบ้านจะเกิดความต้องการเป็นเจ้าของอย่างยิ่ง 
และจะแสวงหาอยา่งมากท่ีจะได้รับการยอมรับจากกลุม่เพ่ือน 
  4. ความต้องการได้รับความนบัถือยกย่อง (Self-Esteem Needs) เม่ือความ
ต้องการได้รับความรักและการให้ความรักแก่ผู้ อ่ืนเป็นไปอยา่งมีเหตผุลและทําให้บคุคล เกิดความ
พงึพอใจแล้ว พลงัผลกัดนัในขัน้ท่ี 3 ก็จะลดลงและมีความต้องการในขัน้ตอ่ไปมาแทนท่ี กลา่วคือ
มนุษย์ต้องการท่ีจะได้รับความนบัถือยกย่องออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ ลกัษณะแรกเป็นความ
ต้องการนบัถือตนเอง (Self-respect) สว่นลกัษณะท่ีสอง เป็นความต้องการได้รับการยกย่องนบั
ถือจากผู้ อ่ืน (Esteem from others) 
   4.1 ความต้องการนบัถือตนเอง (Self-respect) คือ ความต้องการมี
อํานาจ มีความเช่ือมัน่ในตนเอง มีความแข็งแรง มีความสามารถในตนเอง มีผลสมัฤทธ์ิไม่ต้อง
พึ่งพาอาศัยผู้ อ่ืน  และมีความเป็นอิสระ  ทุกคนต้องการท่ีจะรู้สึกว่าเขามีคุณค่าและมี
ความสามารถท่ีจะประสบความสําเร็จในงาน ภารกิจตา่ง ๆ และมีชีวิตท่ีเดน่ดงั 
   4.2 ความต้องการได้รับการยกย่องนบัถือจากผู้ อ่ืน (Esteem from 
others) คือ ความต้องการมีเกียรติยศ การได้รับยกย่อง ได้รับการยอมรับ ได้รับความสนใจ         
มีสถานภาพ มีช่ือเสียงเป็นท่ีกล่าวขาน และเป็นท่ีช่ืนชมยินดี มีความต้องการท่ีจะได้รับความ    
ยกย่องชมเชยในสิ่งท่ีเขากระทําซึง่ทําให้รู้สกึว่าตนเองมีคณุค่าว่าความสามารถของเขาได้รับการ
ยอมรับจากผู้ อ่ืน 
  5. ความต้องการท่ีจะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง (Self - Actualization Needs) 
ถึงลําดับขัน้สุดท้าย ถ้าความต้องการลําดับขัน้ก่อน ๆ ได้ทําให้เกิดความพึงพอใจอย่างมี
ประสทิธิภาพ ความต้องการเข้าใจตนเองอยา่งแท้จริงก็จะเกิดขึน้ 
   ผู้วิจยัสามารถสรุปได้ว่าความต้องการของมนษุย์ นัน้ เป็นความปรารถนาในทกุ
สิ่งทกุอย่างซึง่ในแต่ละบคุคลสามารถท่ีจะได้รับอย่างเหมาะสม เช่น บคุคลท่ีประสบผลสําเร็จใน
ขัน้สงูสดุนีจ้ะพยายามทําในสิ่งท่ีท้าทายความสามารถและศกัยภาพของตนเองอย่างเต็มท่ี และมี
ความปรารถนาท่ีจะปรับปรุงตนเองอยู่เสมอ และมักจะมีแรงขับเคล่ือนหรือพลังท่ีจะกระทํา
พฤตกิรรมท่ีตรงกบัความสามารถของตน  
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 2.4.2 ทฤษฎีความต้องการ ERG ของ Alderfer 

  อลัเดอร์เฟอร์ (Alderfer 1969, pp. 142-175 อ้างถึงใน สิรินาตย์ กฤษฎาธาร, 
2552) ได้แบง่ความต้องการของมนษุย์เป็น 3 ระดบั คือ   
  1. ความต้องการท่ีจะดํารงชีวิต หรือความต้องการท่ีจะคงอยู่เป็น ความต้องการ
ท่ีจะมีชีวิตอยู่ในสงัคมด้วยดี เป็นความต้องการปัจจยัส่ีในการดํารงชีวิต ความต้องการทางวตัถุ
เงินเดือน ประโยชน์ตอบแทน สภาพการทํางาน ปัจจยัอํานวยความสะดวก ในการทํางาน เป็นต้น   
  2. ความต้องการด้านความสมัพนัธ์ คือ ความต้องการผูกพนักับผู้ อ่ืนในการ
ทํางาน ต้องการเป็นพวกได้รับความยอมรับ ร่วมรับรู้และแบง่ปันความรู้สกึระหว่างกนั ต้องการมี
ความสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน ต้องการเป็นเพ่ือน   
  3. ความต้องการด้านความเจริญเตบิโต เป็นความต้องการท่ีจะเจริญก้าวหน้าใน
การทํางานสามารถทุ่มเทความรู้ความสามารถของตนในการทํางานอย่างเต็มท่ี และสามารถ
พฒันาศกัยภาพของตนเพิ่มขึน้ด้วย 

 2.4.3 ทฤษฎีความต้องการของคเูปอร์ 

  Cooper (1958, p. 31-33 อ้างถึงใน สิรินาตย์ กฤษฎาธาร, 2552) กลา่วถึง 
ความต้องการของบุคลากรในการทํางานไว้หลายประการได้แก่ ทํางานท่ีเขาสนใจ อุปกรณ์ท่ีดี 
สําหรับการทํางาน คา่จ้างเงินเดือนท่ียตุิธรรม โอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน สภาพการทํางาน
ท่ีดี รวมทัง้ชัว่โมงการทํางานท่ีเหมาะสม และสถานท่ีทํางานท่ีเหมาะสม ความสะดวกในการไป 
และกลบั รวมทัง้สวัสดิการอ่ืน ๆ ทํางานร่วมกับผู้บงัคบับญัชาท่ีเข้าใจในการควบคุมปกครอง 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเป็นคนท่ีเขายกยอ่งนบัถือ 
  ผู้ วิจัยสามารถสรุปได้ดังนี  ้แม้ความต้องการจะเป็นสิ่งกระตุ้ นให้บุคคลมี
พฤติกรรมท่ีแสวงหาสิ่งต่างๆ ซึ่งพฤติกรรมของมนุษย์ท่ีเกิดขึน้เพราะมีความต้องการต่างๆ เป็น
แรงขับผลกัดนั  ความต้องการทางกายภาพ เป็นความต้องการขัน้พืน้ฐานของมนุษย์จะสนอง
ความต้องการของตนซึง่เกิดขึน้อย่างมีขัน้ตอนและต่อเน่ือง เม่ือความต้องการใดก็ตามได้รับการ
ตอบสนองความต้องการในขัน้ต้นแล้ว  ความต้องการขัน้ถดัไปก็จะเกิดตามมาไม่มีท่ีสิน้สดุ จึงมี
ผลให้บุคคลเกิดการแสวงหาในสิ่งอ่ืน ๆ ต่อไป และการพฒันาไปตามลําดบัขัน้สดุท้าย นัน่ก็คือ
การนําตนเองไปสูร่ะดบัสงูสดุ โดยการพฒันาศกัยภาพของตนเอง รวมทัง้ความต้องการด้านจิตใจ
จะมีส่วนร่วมให้เกิดแรงขบัในการพฒันาศกัยภาพตนเองด้วย อีกทัง้ความต้องการพืน้ฐานของ
มนุษย์เป็นความต้องการพืน้ฐานท่ีสนองทางด้านร่างกายและความรู้สึกต่างๆ สําหรับความ
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ต้องการทางด้านการศึกษาจึงเป็นความต้องการในการพัฒนาสถานภาพทางสังคม และ
สมรรถภาพในการปฏิบตังิานของแตบ่คุคล 

 

2.5 การดาํเนินการของสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหน่ึง 

 2.5.1 ความรู้เก่ียวกบัสหกรณ์ออมทรัพย์สํานกัพระราชวงั จํากดั 

  สํานกังานสหกรณ์ออมทรัพย์สํานกัพระราชวงั จํากดั ตัง้อยู่ท่ีสํานกังานพระคลงั
ข้างท่ี ในพระบรมมหาราชวัง ถนนหน้าพระลาน แขวงพระบรมมหาราชวัง เขตพระนคร 
กรุงเทพมหานคร ได้จดทะเบียนจัดตัง้ขึน้ตามพระราชบญัญัติสหกรณ์ พ.ศ. 2511 เม่ือวันท่ี 4 
กรกฎาคม 2538 โดยใช้ช่ือว่า สหกรณ์ออมทรัพย์สํานักพระราชวัง ต่อมาได้เปล่ียนช่ือเป็น 
สหกรณ์ออมทรัพย์สํานกัพระราชวงั จํากดั สหกรณ์ได้เร่ิมดําเนินการตัง้แต่วนัท่ี 1 ตลุาคม 2538 
ในปีนี ้สหกรณ์ดําเนินการครบปีท่ี 22 ฐานะทางการเงินของสหกรณ์เม่ือวนัสิน้ปีทางบญัชี วนัท่ี  
30 กันยายน 2560 สหกรณ์มีสมาชิกจํานวนทัง้สิน้ 7,124 คน มีสินทรัพย์หมุนเวียน จํานวน 
188,884,067.36 บาท มีหนีส้ินหมุนเวียน จํานวน 65,000.000 บาท มีทุนเรือนหุ้น จํานวน 
1,005,550,050 บาท มีทุนสํารอง จํานวน 90,625,060.57 บาท มีทุนสะสมต่าง ๆ จํานวน 
11,573,457.39 บาท และสหกรณ์มีกําไรสทุธิประจําปี 2560 จํานวน 122,313,870.36 บาท 

 2.5.2 วตัถปุระสงค์ของสหกรณ์ออมทรัพย์สํานกัพระราชวงั จํากดั 

  สหกรณ์ออมทรัพย์ สํานกัพระราชวงั จํากดั ได้จดัตัง้ขึน้เพ่ือเป็นสวสัดิการให้กบั
บคุลากรในสํานกัพระราชวงั โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือสง่เสริมผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสงัคม
ของบรรดาสมาชิก รวมถึงสง่เสริมให้สมาชิกออมทรัพย์ และให้บริการทางการเงินแก่สมาชิก เพ่ือ
เปิดโอกาสให้สมาชิกได้รับความช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ เช่น การเปิดโอกาสให้สมาชิกมีเงินฝาก 
เป็นการลงทนุท่ีมีอตัราผลตอบแทนสงูกว่าการนําเงินไปฝากธนาคาร มีเงินให้สมาชิกกู้  เพ่ือสร้าง
โอกาสให้สมาชิกมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึน้ และมีการให้สวสัดิการแก่สมาชิกในหลายรูปแบบ เช่น 
กรณีชดเชยค่ารักษาพยาบาล กรณีประสบสาธารณภัย และกรณีถึงแก่กรรม นอกจากนีย้ัง
ช่วยเหลือสมาชิกด้วยการนําเงินของสหกรณ์สว่นท่ีเหลือจากการให้กู้แก่สมาชิกไปลงทนุ เพ่ือเพิ่ม
โอกาสให้ได้รับผลตอบแทนเพิ่มขึน้และเป็นการกระจายความเส่ียง โดยให้ความสําคญักบัสมดลุ 
ระหวา่งความปลอดภยัของเงินต้นกบัผลตอบแทนท่ีเหมาะสม 

 2.5.3 การบริหารงานของสหกรณ์ออมทรัพย์สํานกัพระราชวงั จํากดั 
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  ด้านการเงินและบญัชี 

  สหกรณ์ได้บริหารการเงินของสมาชิกตามวตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้ตามแผนงาน การ
ใช้จ่ายเป็นไปตามงบประมาณรายจ่ายท่ีได้รับอนมุตัิ สหกรณ์ได้นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
การจดัการฐานข้อมลู ในการประมวลผลการดําเนินงานอย่างเป็นระบบ ทําให้ทะเบียนสมาชิก 
รายการบญัชี งบการเงินและรายงานข้อมลูตา่ง ๆ ถกูต้อง สมบรูณ์ รวดเร็ว และสามารถนําข้อมลู
ไปใช้ในการบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สําหรับการใช้จ่ายเงินเป็นไปตามงบประมาณ
รายจ่ายท่ีได้รับอนุมตัิ โดยมีเอกสารประกอบรายการท่ีใช้เป็นหลกัฐานทางบญัชีได้ และมีการ
จดัทํารายงานกิจการประจําเดือนสหกรณ์ เสนอตอ่คณะกรรมการดําเนินการเป็นประจํา  

  ข้ อ มู ล  ณ  วัน ท่ี  30 กั น ย า ยน  2560 สหก ร ณ์ มี สิ น ท รั พ ย์ ร ว มทั ้ง สิ น้ 
2,749,744,655.40 บาท โดยมีสินทรัพย์หมุนเวียนท่ีมีสภาพคล่องสูง จํานวน 188,884,067.36 
บาท เม่ือเทียบกบัปีก่อนซึง่มีจํานวน 114,771,768.94 บาท เพิ่มขึน้จํานวน 74,112,298.42 บาท 
คดิเป็นร้อยละ 64.57 โดยในจํานวนนีมี้ยอดเงินฝากธนาคาร ประเภทประจํา จํานวน 41 ล้านบาท
เศษ สหกรณ์ได้นําไปคํา้ประกนัวงเงินเบกิเกินบญัชีจากธนาคารและตัว๋สญัญาใช้เงินรวมอยูด้่วย 

  ด้านการลงทนุ 

  สหกรณ์ได้นําเงินของสมาชิกส่วนท่ีเหลือจากการให้เงินกู้ แก่สมาชิก ได้นําไป
ลงทุนตามพระราชบญัญัติสหกรณ์ พ.ศ. 2542 ท่ีกําหนด เพ่ือเพิ่มโอกาสได้รับผลตอบแทนและ
เป็นการกระจายความเส่ียง โดยให้ความสําคญักบัสมดลุระหว่างความปลอดภยัของเงินต้นกับ
ผลตอบแทนท่ีเหมาะสม ข้อมูล ณ วันท่ี 30 กันยายน 2560 สหกรณ์มีเงินลงทุนรวมทัง้สิน้ 
70,987,500 บาท ในจํานวนนีมี้การลงทนุท่ีอยู่ในความต้องการของตลาด จํานวน 40 ล้านบาท 
ในปีนี ้มีการลงทนุเพิ่มในหุ้นชมุนมุสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งประเทศไทย จํากดั จํานวน 84,500 บาท 

  ด้านสมาชิก 

  สหกรณ์ได้อนุมตัิการรับเข้าเป็นสมาชิกและการให้ออกจากเป็นสมาชิก ตามท่ี
กําหนดในข้อบังคับของสมาชิกสหกรณ์ ซึ่งสมาชิกของสหกรณ์ เป็นบุคลากรในสังกัดสํานัก
พระราชวัง ดังนี  ้1. ข้าราชการ หรือลูกจ้างประจํา สังกัดสํานักพระราชวัง หือเจ้าหน้าท่ีของ
สหกรณ์ 2. ข้าราชการบํานาญ หรือพนกังานสํานกัพระราชวงั หรือพนกังานและลูกจ้าง สงักัด
สํานกังานพระคลงัข้างท่ี ซึง่ปฏิบตัหิน้าท่ีมาแล้วไมน้่อยกวา่ 3 ปี หรือผู้ ท่ีเคยเป็นสมาชิกสหกรณ์นี ้
โดยต่อเน่ืองมาก่อน และสามารถหกัค่าหุ้นรายเดือนให้สหกรณ์ได้ ข้อมลู ณ วนัท่ี 30 กันยายน 
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2560 สหกรณ์มีสมาชิกจํานวนทัง้สิน้ 7,124 คน เม่ือเทียบกบัปีก่อนซึง่มีจํานวน 7,412 คน ลดลง
จํานวน 288 คน คิดเป็นร้อยละ 3.89 โดยในระหว่างปี มีสมาชิกเข้าใหม่ จํานวน 145 คน และมี
สมาชิกออกจากสหกรณ์ จํานวน 43 คน 

  ด้านการรับฝากเงิน 

  การรับฝากเงินของสหกรณ์ สหกรณ์มีการรับฝากเงินจากสมาชิก รวม 2 ประเภท 
ได้แก่ เงินรับฝากออมทรัพย์ (อตัราดอกเบีย้เงินฝากร้อยละ 2) และเงินรับฝากออมทรัพย์พิเศษ 
(อัตราดอกเบีย้เงินฝากร้อยละ 4) ข้อมูล ณ วันท่ี 30 กันยายน 2560 มีเงินรับฝากจากสมาชิก 
จํานวน 1,075 ราย รวมเป็นเงินทัง้สิน้ 1,448,821,653.07 บาท เม่ือเทียบกบัปีก่อน ซึง่มีจํานวน 
1,576,997,559.91 บาท ลดลงจํานวน 1,28,175,906.84 บาท คิดเป็นร้อยละ 8.13  ส่งผลให้
ภาระเก่ียวกับดอกเบีย้จ่ายของสหกรณ์ ลดลงกว่าปีก่อน จํานวน 4,475,683.67 บาท ในปีนี ้
สหกรณ์มีค่าใช้จ่ายดอกเบีย้จ่ายเงินรับฝาก จํานวน 59,110,940.19 บาท คิดเป็นอตัราร้อยละ 
85.67 บาท ของยอดประมาณการ 

  ด้านการให้กู้ ยืมเงิน 

  สหกรณ์ได้จัดให้มีการกู้ เงินแก่สมาชิก ในอตัราดอกเบีย้เงินกู้ ร้อยละ 7 รวม 2 
ประเภท ได้แก่ เงินกู้ ฉุกเฉินและเงินกู้ สามญั นอกจากนีย้งัมีการช่วยเหลือสมาชิก โดยการให้กู้
พิเศษเพ่ือการเคหะ ในอตัราดอกเบีย้เงินกู้ ร้อยละ 4.80 และการให้กู้ ฉุกเฉินเพ่ือประกันภยัทาง
รถยนต์ โดยบริษัทประกนัภยัรับผิดชอบดอกเบีย้เงินกู้ ร้อยละ 7 ในระหว่างปี คณะกรรมการเงินกู้  
ได้พิจารณาอนุมัติให้สมาชิกกู้ เงิน จํานวน 3,597 สัญญา รวมเป็นเงิน 411,449,265 บาท 
ประกอบด้วย  
  1. เงินกู้ เ พ่ือเหตุฉุกเฉิน จํานวน 2,960 สัญญา จํานวนเงินให้กู้ รวมทัง้สิน้ 
18,076,655 บาท 
  2. เงินกู้สามญั จํานวน 636 สญัญา จํานวนเงินให้กู้ รวมทัง้สิน้ 392,072,610 บาท 
  3. เงินกู้ สามัญพิเศษ (คอนโด) จํานวน 1 สัญญา จํานวนเงินให้กู้ รวมทัง้สิน้ 
1,300,000 บาท 
  ข้อมลู ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2560 มีลกูหนีเ้งินให้กู้  จํานวน 5,244 ราย รวมเป็น
เงินทัง้สิน้ 2,486,381,717.05 บาท เม่ือเทียบกับปีก่อนซึ่งมี จํานวน 2,694,683,721.51 บาท 
ลดลง จํานวน 208,302,004.46 บาท คิดเป็นร้อยละ 7.73 ในจํานวนนีมี้ลกูหนีอ่ื้นและลกูหนีต้าม
คําพิพากษา จํานวน 453,199.70 บาท ซึง่ทางบญัชีได้ตัง้เป็นค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูไว้แล้ว หาก



34 

สามารถติดตามทวงถามได้ รายได้ของสหกรณ์ก็จะเพิ่มขึน้ ในปีนีส้หกรณ์มีรายได้ดอกเบีย้เงินให้
กู้ แก่สมาชิก จํานวน 184,807,822.91 บาท คิดเป็นอตัราร้อยละ 97.27 ของยอดประมาณการ 
โดยมีอตัราหนีส้นิเฉลี่ยตอ่สมาชิก จํานวน 474,051.97 บาท 
  ในการติดตามชําระหนีจ้ากลกูหนีท่ี้ไม่สามารถเรียกเก็บหนีต้ามกําหนด สหกรณ์
ได้โอนหนีใ้ห้กับผู้ คํา้ประกันตามสญัญากู้ เงิน โดยในปีนีมี้ยอดการโอนหนี ้จํานวน 43 ราย รวม
เป็นเงินทัง้สิน้ 15,560,708.17 บาท เม่ือเทียบกับปีก่อนซึ่งมีจํานวน 34 ราย รวมเป็นเงินทัง้สิน้ 
9,309,186.47 บาท เพิ่มขึน้จํานวน 6,251,521.70 บาท คิดเป็นร้อยละ 67.15 และจากความ
เส่ียงในการรับชําระหนีจ้ากลูกหนี ้ในปีนีส้หกรณ์ได้จัดตัง้หนีส้งสัยจะสูญลูกหนีเ้งินกู้ จํานวน 
943,753.46 บาท เม่ือเทียบกบัยอดลกูหนีเ้งินกู้คงเหลือ คิดเป็นร้อยละ 0.04 ถือว่า ความเส่ียงอยู่
ในอตัราต่ํา   

  ด้านการถือหุ้นสหกรณ์ 

  สหกรณ์ได้เปิดโอกาสให้สมาชิกออมทรัพย์ โดยการถือหุ้นสหกรณ์ตามข้อบงัคบั
โดยไมจํ่ากดั (ในอตัรามลูคา่หุ้นละ 10 บาท) ข้อมลู ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2560 สหกรณ์มีทนุเรือน
หุ้ นจํานวน 1,005,550,050 บาท เม่ือเทียบกับปีก่อนซึ่งมีจํานวน 987,549,590 บาท เพิ่มขึน้
จํานวน 18,001,460 บาทคิดเป็นร้อยละ 1.82 โดยมีอตัราทุนเรือนหุ้นเฉลี่ยต่อสมาชิก จํานวน 
141,149.64 บาท 

  ด้านการกู้ ยืมเงิน 

  เพ่ือให้การบริหารงานมีสภาพคลอ่งทางการเงิน ท่ีจะสามารถรองรับการให้ความ
ช่วยเหลือสมาชิกเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สหกรณ์ได้รับการอนุมตัิวงเงินกู้ ยืมจากท่ีประชุม
ใหญ่และได้รับความเห็นชอบจากนายทะเบียนสหกรณ์ จํานวน 500 ล้านบาท โดยใช้บญัชีเงิน
ฝากธนาคาร ประเภทประจําพร้อมดอกเบีย้ พนัธบตัรรัฐบาล และคณะกรรมการดําเนินการทัง้
คณะ เป็นผู้ คํา้ประกนั ในปีนีส้หกรณ์ได้ใช้วงเงินเบิกเกินบญัชีเงินฝากธนาคารและใช้วงเงินกู้ตาม
ตัว๋สญัญาใช้เงินอย่างตอ่เน่ือง เพ่ือนํามาใช้จ่ายเป็นทนุหมนุเวียนในการให้บริการแก่สมาชิกตาม
ความจําเป็น ทําให้มีค่าใช้จ่ายดอกเบีย้จ่ายเงินเบิกเกินบัญชีธนาคาร และตั๋วสัญญาใช้เงิน 
จํานวน 5,004,855.99 บาท เม่ือเทียบกบัปีก่อนซึง่มีจํานวน 2,879,521.45 บาท เพิ่มขึน้จํานวน 
2,125,334.54 บาท คิดเป็นร้อยละ 73.81 ข้อมลู ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2560 สหกรณ์มียอดเงิน
เบกิเกินบญัชีธนาคารและวงเงินกู้ตามตัว๋สญัญาใช้เงิน คงเหลือร่วมทัง้สิน้ 65,010,111.20 บาท  
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  ด้านทนุสะสมตา่ง ๆ 

  สหกรณ์ได้จดัสรรกําไรสทุธิประจําปี เป็นทุนสํารองไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 และ
ทุนสะสมตามข้อบงัคบั ระเบียบและอ่ืน ๆ เพ่ือไว้ใช้จ่ายตามวตัถปุระสงค์และระเบียบท่ีกําหนด 
ข้อมูล ณ วนัท่ี 30 กันยายน 2560 สหกรณ์มีทุนสะสมต่าง ๆ รวมทัง้สิน้ 102,198,517.96 บาท 
เม่ือเทียบกบัปีก่อนซึ่งมีจํานวน 89,626,460.40 บาท เพิ่มขึน้จํานวน 12,572,057.56 บาท คิด
เป็นร้อยละ 14.03 ประกอบด้วย ทุนสํารอง มีจํานวน 90,625,060.57 บาท และทุนสะสมตาม
ข้อบงัคบั ระเบียบและอ่ืน ๆ ประกอบด้วย ทนุสาธารณะประโยชน์ ทนุรักษาระดบัอตัราเงินปันผล
และเงินทนุสวสัดกิารสมาชิก มีจํานวน 11,573,457.39 บาท 

 2.5.4 ผลการดําเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์สํานกัพระราชวงั จํากดั 

  สหกรณ์มีรายได้จากการดําเนินงานรวมทัง้สิน้ 189,118,526.59 บาท เม่ือเทียบ
กบัปีก่อนซึง่มีจํานวน 189,663,148.87 บาท ลดลงจํานวน 544,622.28 บาท คดิเป็นร้อยละ 0.29 
โดยสว่นใหญ่ร้อยละ 97.72 เป็นรายได้ท่ีมาจากดอกเบีย้เงินให้กู้แก่สมาชิก รองลงมาร้อยละ 1.41 
มาจากผลตอบแทนการลงทนุ  
  สําหรับค่าใช้จ่ายของสหกรณ์รวมทัง้สิน้ 66,804,656.23 บาท เม่ือเทียบกับปี
ก่อนซึ่งมีจํานวน 71,659,601.86 บาท ลดลงจํานวน 4,854,945.63 บาท คิดเป็นร้อยละ 6.78 
เป็นการใช้จ่ายภายในวงเงินท่ีได้รับอนุมตัิตามมติท่ีประชุม คิดเป็นร้อยละ 80.22 ของประมาณ
การรายจ่ายโดยสว่นใหญ่ร้อยละ 31.26 ของยอดรายได้ เป็นดอกเบีย้จ่ายเงินรับฝากจากสมาชิก 
รองลงมาร้อยละ 2.54 ของยอดรายได้ เป็นดอกเบีย้จ่ายตัว๋สญัญาใช้เงิน 
  สหกรณ์มีกําไรสทุธิจากการดําเนินงาน 122,313,870.36 บาท เม่ือเทียบกับปี
ก่อนซึง่มีจํานวน 118,003,547.01 บาท เพิ่มขึน้จํานวน 4,310,323.35 บาท คดิเป็นร้อยละ 3.65  
ข้อมลู ณ วนัท่ี 30 กันยายน 2560 สหกรณ์มีสินทรัพย์รวมทัง้สิน้ 2,749,744,655.40 บาท เม่ือ
เทียบกบัปีก่อนซึง่มีจํานวน 2,883,537,285.79 บาท ลดลงจํานวน 133,792,630.39 บาท คดิเป็น
ร้อยละ 4.64 โดยมีหนีส้ินรวมทัง้สิน้ 1,518,006,217.08 บาท เม่ือเทียบกับปีก่อนซึ่งมีจํานวน 
1,687,587,268.38 บาท ลดลงจํานวน 169,581,051.30 บาท คดิเป็นร้อยละ 10.05 และสว่นของ
ทุนของสหกรณ์รวมทัง้สิ น้  1 ,231,738,438.32 บาท  เ ม่ือเ ทียบกับปี ก่อนซึ่ง มี จํานวน 
1,195,950,017.41 บาท เพิ่มขึน้จํานวน 35,788,420.91 บาท คดิเป็นร้อยละ 2.99  
  โดยสรุป คณะกรรมการดําเนินการได้บริหารงานตามวตัถปุระสงค์ของสหกรณ์ 
นโยบายและแผนตามมติท่ีประชุมใหญ่ กล่าวคือ สหกรณ์ได้ช่วยบรรเทาความเดือนร้อนแก่
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สมาชิก โดยการให้บริการเงินกู้ จํานวน 5,244 ราย คิดเป็นร้อยละ 73.61 ของสมาชิก ได้สร้าง
ความมัน่คงให้กบัชีวิตของสมาชิก โดยการให้บริการรับฝากเงิน จํานวน 1,075 ราย คดิเป็นร้อยละ 
15.09 ทําให้สมาชิกมีคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้รวมทัง้ได้จดัสวสัดกิารเพ่ือช่วยเหลือสมาชิก กรณีชดเชย
คา่รักษาพยาบาล และกรณีถึงแก่กรรม จํานวน 332 คน คดิเป็นร้อยละ 4.66 ของสมาชิก รวมเป็น
เงิน 1,856,000 บาท นอกจากนีย้งัได้เพิ่มโอกาสให้สหกรณ์ได้รับผลตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็น
การกระจายความเส่ียง โดยได้พิจารณานําเงินไปลงทนุในสถาบนัการเงินท่ีมัน่คง จํานวน 70 ล้าน
บาทเศษ ในจํานวนนีไ้ด้มีเงินลงทุนท่ีอยู่ในความต้องการของตลาด ซึ่งได้แสดงมูลค่าของเงิน
ลงทุนในส่วนของกําไรจากการลงทุนท่ียังไม่เกิดขึน้ เพ่ือเป็นการรับรู้รายได้ เม่ือสหกรณ์ได้
จําหน่ายเงินลงทนุนัน้ 
  จากข้อมลูการดําเนินงานของสหกรณ์ท่ีผ่านมา สหกรณ์มีอตัราการเติบโตในทกุ
ด้านอย่างต่อเน่ือง เกิดจากความเช่ือมั่นของสมาชิกท่ีมีต่ออุดมการณ์ของสหกรณ์และการ
บริหารงานของคณะกรรมการดําเนินการ ท่ีตอบสนองความต้องการของสมาชิกได้ ถึงแม้ว่าในปีนี ้
สหกรณ์จะมีปรากฏการณ์การลาออกจากการเป็นสมาชิกเป็นจํานวนมากทําให้สมาชิกสหกรณ์มี
จํานวนลดลง คดิเป็นร้อยละ 3.89 สง่ผลให้ยอดลกูหนีเ้งินกู้  และยอดเงินรับฝากจากสมาชิกลดลง 
มีการโอนหนีใ้ห้กบัผู้ คํา้ประกนัตามสญัญากู้ เงินเพิ่มขึน้ 
 

2.6 ผลการวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 วริสรา  ปลืม้ฤดี (2550) ได้ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของสมาชิกต่อการให้บริการของ
สหกรณ์ออมทรัพย์ครูพระนครศรีอยธุยา จํากดั ผลการศกึษาพบว่า 1. สมาชิกมีความพงึพอใจตอ่ 
การให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูพระนครศรีอยธุยา จํากดั ในภาพรวมและรายด้านอยู่ใน 
ระดับมาก เรียงตามลําดับคือด้านภาพพจน์ของสหกรณ์ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ ให้บริการ ด้านการ      
ดําเนินงาน ด้านสภาพแวดล้อมการให้บริการ ด้านกิจกรรมการเงินและด้านข่าวสารของสหกรณ์ 
2. สมาชิกท่ีมีคณุลกัษณะด้านเพศ สถานภาพสมรส อาย ุระดบัการศึกษา ประเภทของสมาชิก
และรายได้เฉล่ียครอบครัวต่อเดือนต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของสหกรณ์ออม
ทรัพย์ครูพระนครศรีอยธุยา จํากดั ไม่แตกตา่งกนั สว่นสมาชิกท่ีมีคณุลกัษณะด้านระยะเวลาการ
เป็นสมาชิก ตา่งกนัมีความพงึพอใจตอ่การให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูพระนครศรีอยธุยา 
จํากดัแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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 รัฐกร อินทนิล (2551) ได้ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของสมาชิกต่อการดําเนินงานของ
สหกรณ์ออมทรัพย์ค่ายสมเด็จพระบรมราชชนนี จํากัด อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ่          
ผลการศึกษาพบว่าผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  มีอายุระหว่าง  41-50 ปี               
มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา หรือเทียบเท่า มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท          
มีระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์มากกว่า 10 ปี และสว่นใหญ่เคยกู้ เงินจากสหกรณ์ออมทรัพย์ 
มีความคดิเห็นเก่ียวกบัภาพรวมในการดําเนินงานของสหกรณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา
แต่ละด้านพบว่าด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสดุ คือ มีการกําหนดวตัถปุระสงค์ของการบริหารสหกรณ์ท่ี
ชดัเจน ด้านการบริการและด้านบคุลากร มีคา่เฉลี่ยใกล้เคียงกนัในทกุด้าน ปัญหาและอปุสรรคใน
การดําเนินงานของสหกรณ์ท่ีพบมากท่ีสุด ด้านนโยบาย และการบริหารงาน คือ วงเงินกู้ น้อย
เกินไป ด้านการบริการ คือ การกู้ เงินฉุกเฉิน หรือกู้ สามัญได้รับการอนุมัติเงินกู้ ช้า และด้าน
บุคลากร คือ พนักงานบางคนพูดจาไม่ไพเราะ ไม่เป็นมิตรกับลูกค้า ทํางานเฉ่ือยชา และไม่มี
มนษุยสมัพนัธ์ในการให้บริการสมาชิก 
 กิตตินันต์ พิศสุวรรณ (2553) ได้ศึกษาเร่ืองความต้องการสวัสดิการของพนักงาน
กรณีศกึษา : บริษัท ลานนาอตุสาหกรรมเกษตร จํากดัผลการศกึษาพบว่าพนกังานท่ีมีภมูิลําเนา
ระยะเวลาในการทํางานและประเภทการจ้างงานตา่งกนัมีความต้องการในสวสัดกิารตา่งกนัอย่าง
มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนพนกังานท่ีมีเพศ อาย ุสถานภาพระดบัการวิจยัท่ีมีสงักัด
แผนกและรายได้ต่อเดือนต่างกนัมีความต้องการในสวสัดิการทุกด้านต่างกันโดยความต้องการ
ของพนกังานท่ีมีต่อสวสัดิการท่ีได้รับทัง้ 4 ด้านท่ีได้รับต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั
0.05ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงดงันีคื้อในสวสัดิการด้านสขุภาพอนามยั
พบว่า ควรปรับปรุงสวสัดิการเก่ียวกบัการตรวจร่างกายประจําปี ในสวสัดิการด้านเศรษฐกิจควร
ปรับปรุงสวสัดิการเก่ียวกบัการให้บริการด้านท่ีพกัอาศยั ในสวสัดิการด้านสงัคมและนนัทนาการ
ควรปรับปรุงสวัสดิการเก่ียวกับการจัดสถานท่ี สําหรับการเล่นกีฬาและออกกําลังกาย ใน
สวัสดิการด้านการศึกษาควรปรับปรุงสวัสดิการเก่ียวกับการให้โอกาสสนับสนุนการศึกษาต่อ
ให้กบัพนกังาน 
 ศิรินาถ วังราช (2555) ได้ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์เครดิต-            
ยเูน่ียน ต่อระบบการบริหารจดัการของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนทิพย์ช้าง จํากดั ผลการศกึษาพบว่า
สมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่มีระดบัความพึงพอใจต่อระบบการบริหารจดัการสหกรณ์ทกุด้านอยู่ใน
ระดบัมาก โดยเฉพาะในด้านคณะกรรมการประเด็นยึดประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกัเป็นเร่ืองท่ี
สมาชิกให้ความสําคญั บทสรุปของงานวิจยั คือ แม้สมาชิกจะมีความพึงพอใจในระดบัมากแต่
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ยงัคงมีปัญหาในอีกหลายๆ ด้านท่ีเป็นอุปสรรคสําคญั ผู้ วิจยัเสนอให้มีการปรับปรุงคุณภาพใน
ด้านการบริการเพ่ือยกระดบัคณุภาพการบริหารจดัการให้นําไปสูค่วามพงึพอใจสงูสดุของสมาชิก 
 ณฤทัย เกตุหอม (2556) ได้ศึกษาเร่ืองความต้องการได้รับสวัสดิการทางสงัคมของ   
คนพิการ ในเขตอําเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ ณ    
ท่ีทําการองค์การบริหารส่วนตําบล มีผลต่อความต้องการได้รับสวสัดิการทางสงัคมของคนพิการ 
กล่าวคือ หากมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ ณ องค์การบริหารส่วนตําบล ลดน้อยลงจะทําให้คน
พิการมีความต้องการได้รับสวสัดิการทางสงัคมเพิ่มขึน้ ปัจจยัด้านอาย ุพบว่า หากคนพิการอายุ
น้อยจะมีความต้องการได้รับสวสัดิการมากกว่าคนพิการท่ีสูงอายุ ปัจจยัด้านการศึกษา พบว่า 
หากคนพิการมีการศกึษาจะมีความต้องการได้รับสวสัดิการสงูมากกว่าคนพิการท่ีด้อยการศกึษา 
ปัจจยัด้านรายได้พบว่า หากคนพิการมีรายได้สงูขึน้จะมีผลทําให้คนพิการมีความต้องการได้รับ
สวสัดกิารทางสงัคมของคนพิการลดน้อยลง 
 งามจิต อินทวงศ์ (2556) ได้ศึกษาเ ร่ืองความต้องการสวัสดิการของพนักงาน
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบรีุ ผลการศกึษาพบว่า
ความต้องการสวัสดิการของพนักงานมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขต
บางพระ จงัหวดัชลบุรีโดยภาพรวมพนกังานมหาวิทยาลยัมีความต้องการสวสัดิการอยู่ในระดบั
มากท่ีสดุ เม่ือจําแนกตามรายด้าน พบว่าพนกังานมหาวิทยาลยัมีความต้องการสวสัดิการ ด้าน
สขุภาพและอนามยัอยู่ในระดบัมากท่ีสดุเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ด้านคา่ตอบแทนสดุท้ายคือ 
ด้านสวัสดิการของหน่วยงาน และผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับความต้องการ
สวสัดกิารของพนกังานมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก พบวา่พนกังานท่ีมีเพศ อาย ุ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับการศึกษาและประเภทพนักงาน ต่างกันมีความต้องการ
สวสัดกิารแตกตา่งกนั 
 มลิวรรณ ไกรศรีวรรธนะ (2556) ได้ศึกษาเร่ืองความต้องการพัฒนาสวัสดิการของ
สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูเลย จํากดั ผลการศึกษาพบว่า 1.) ความต้องการพฒันาสวสัดิการ
ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูเลย จํากดั ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพบว่าระดบัมากลําดบั
แรกด้านสวสัดิการทุนส่งเสริมการศึกษาบุตรสมาชิก ลําดบัท่ีสอง ด้านสวสัดิการเพ่ือสงเคราะห์
เก่ียวกับการจดัการศพของสมาชิกหรือคู่สมรส ลําดบัท่ีสาม ด้านสวสัดิการเก่ียวกับประกนัชีวิต
กลุม่อบุตัิเหต ุลําดบัท่ีส่ีด้านสวสัดิการ ส.ค.ส. 1 และ ส.ค.ส. 2 ลําดบัท่ีห้า ด้านสวสัดิการสมาคม
ฌาปณกิจสงเคราะห์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูเลย 2.) ความต้องการพฒันาสวสัดิการ
ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูเลย จํากดั เม่ือพิจารณา เป็นรายข้อในแต่ละด้าน  พบว่าด้าน
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สวสัดิการทุนส่งเสริมการศึกษาบุตรสมาชิก ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เพิ่มวงเงินช่วยเหลือเพ่ือ
การศกึษาบตุร ส่วนอีก 4 ด้าน ด้านสวสัดิการเพ่ือสงเคราะห์เก่ียวกบัการจดัการศพของสมาชิก
หรือคู่สมรสสมาชิก ด้านสวสัดิการเก่ียวกับประกันชีวิตกลุ่มอุบตัิเหตุ ด้านสวัสดิการ ส.ค.ส. 1 
และ ส.ค.ส. 2 และด้านสวสัดิการสมาคมฌาปณกิจกิจสงเคราะห์ของสมาชิก สหกรณ์ออมทรัพย์
ครูเลย มีคา่เฉลี่ยสงูสดุเท่ากนั คือ ความรวดเร็วในการรับวงเงินคุ้มครอง 
 พรรณราย  จิตเจนการ (2558) ได้ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อการ
ให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจการไฟฟ้านครหลวงจํากัด              
ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการรับบริการสหกรณ์ออมทรัพย์สหภาพ
แรงงานรัฐวิสาหกิจการไฟฟ้านครหลวงจํากดั มากท่ีสดุ คือ ปัจจยัด้านการนําเสนอลกัษณะทาง
กายภาพและกระบวนการ รองลงมา คือ ปัจจัยด้านบุคลากร และปัจจัยด้านบริการเงินฝาก
ตามลําดับในส่วนของปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา รายได้ และระยะเวลาการเป็นสมาชิก ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการรับบริการ
สหกรณ์ออมทรัพย์สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจการไฟฟ้านครหลวงจํากดั 
 เกรียงศักดิ์ แซ่ลี ้(2558) ได้ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของบุคลากรต่อสวัสดิการของ
บริษัท คริสตัลวิว วินโดว์แอนด์ดอว์ จํากัด ตามนโยบายภาครัฐ ผลการศึกษาพบว่า ผลการ
วิเคราะห์ความคิดเห็นของบุคลากรต่อสวัสดิการการของบริษัท คริสตัลวิว วินโดว์แอนด์ดอว์ 
จํากัด ตามนโยบายภาครัฐ รวมทุกด้าน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก = 3.46 เม่ือพิจารณาเป็นราย 
ด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงลําดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยดังนี  ้คือ ด้าน
สภาพแวดล้อมในองค์กร ด้านนโยบาย และการบริหารขององค์กร = 3.51 รองลงมาได้แก่ด้าน
ค่าตอบแทน สวสัดิการ และความก้าวหน้า = 3.37 ตามลําดบัผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสงูสดุ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และอายุงานต่างกัน มี
ความคิดเห็นของบุคลากรต่อสวัสดิการของบริษัท คริสตัลวิว วินโดว์แอนด์ดอร์ จํากัด ตาม 
นโยบายของภาครัฐ ในภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั 
 นิติธร มะโนวัง (2559) ได้ศึกษาเร่ืองแนวทางการพัฒนาสู่ความสําเร็จของสหกรณ์
การเกษตรในจงัหวดัจนัทบรีุ  ผลการศกึษาพบวา่สหกรณ์จะพฒันาสูค่วามสําเร็จเป็นท่ีศรัทธาของ
มวลสมาชิกและผู้ เก่ียวข้อง ต้องมีกระบวนการภายในท่ีดี โดยบริหารงานไม่มีเกิดการทุจริตใน
สหกรณ์ มีการบริหารงานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ ควบคู่ไปกับการพัฒนาความรู้แก่
คณะกรรมการ ผู้จดัการ เจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ และผู้ตรวจสอบกิจการสหกรณ์ โดยเน้นการอบรม
ความรู้เร่ืองกฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบั ของสหกรณ์อย่างต่อเน่ืองเป็นอนัดบัแรก รองลงมาควร
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อบรมความรู้เก่ียวกบังานท่ีปฏิบตัิ เช่น ผู้จดัการต้องมี ความรู้เร่ืองคน เร่ืองการบริหาร เจ้าหน้าท่ี
สหกรณ์ต้องมีความรู้เร่ืองการบริการท่ีดี และสุดท้ายคณะกรรมการต้องหาทางบริการ สมาชิก
สหกรณ์ให้ประทบัใจ สดุท้ายจะไปสู่ความสําเร็จด้านการทํากําไร และมีสมาชิกมาสมคัรเพิ่มขึน้
เร่ือย ๆ สหกรณ์การเกษตร ในจังหวัดจันทบุรีควรใช้แนวทางการพัฒนาสหกรณ์  โดยพัฒนา
กระบวนการภายในให้ดี เช่น มีกระบวนการป้องกันการทุจริตได้ จะยังผลให้สหกรณ์มีทุน
ดําเนินงานเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ืองและมีการพฒันาความรู้สม่ําเสมอ เช่น ความรู้เก่ียวกบักฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบงัคบั รวมถึงการบริการท่ีดีก่อนจะมองด้านการทํากําไร หรือการรับสมาชิกให้มากขึน้ 
และเน้นเร่ืองความศรัทธาในระบบ สหกรณ์ เพ่ือให้คณะกรรมการ ผู้จดัการ เจ้าหน้าท่ีและสมาชิก 
เห็นความสําคญัของหน้าท่ีตวัเอง ช่วยกนัขยายแนวคิดเร่ืองสหกรณ์ นําหลกัสหกรณ์ไปปรับใช้ใน
ชีวิตประจําวนัในสงัคม เพ่ือให้สงัคมเกิดความรัก ความสามคัคี และมีสนัตสิขุอยา่งยัง่ยืน 
 Witwicki (2000) ได้ศกึษาถึงปัจจยัของความสําเร็จของสหกรณ์การเกษตรเพ่ือการผลิต

และการตลาดในรัฐ Alberta ประเทศแคนาดา โดยศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของ

สหกรณ์ 3 ปัจจยั คือ ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัโครงสร้างของสหกรณ์ (The Context Of Structural 

Factors) ปัจจยัท่ีเก่ียวกบักระบวนการดําเนินงานของสหกรณ์ (Process Factors) และปัจจยั

ส่วนผลการดําเนินงานทางเศรษฐกิจ (Outcome Factors) กบัการยอมรับความศรัทธาของ

สมาชิกท่ีมีต่อ ความสําเร็จของสหกรณ์ ผลการศึกษา พบว่า ทัง้ 3 ปัจจัยมีความสัมพันธ์ต่อ

ศรัทธาหรือการยอมรับ ในสหกรณ์ของสมาชิก โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากคือปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบั

กระบวนการดําเนินงานของสหกรณ์ 

 Misrepassi (2004) ได้ศกึษาถึงปัจจยัแห่งความสําเร็จของสหกรณ์ในประเทศอิหร่าน 

โดยศกึษาสหกรณ์ผู้บริโภคในจงัหวดัทางตอนเหนือของประเทศอิหร่าน ผลการศกึษาพบวา่ ปัจจยั

ทกุตวัมีความสมัพนัธ์กบัความสําเร็จของสหกรณ์ โดยปัจจยัท่ีมีคา่สหสมัพนัธ์สงู คือ การวางแผน

และการควบคมุการดําเนินงานตามหลกัประชาธิปไตย และประสบการณ์ในการทํางานของฝ่าย

จดัการ โดยได้ให้ข้อเสนอแนะในการดําเนินงานสหกรณ์ว่าควรจะเน้นถึงการดําเนินงานตามหลกั

และวิธีการสหกรณ์เฉพาะอยา่งยิ่งการควบคมุโดยหลกัประชาธิปไตย สว่นหลกัการจดัการนัน้ควร

จะต้องให้ความสําคญัในด้านการวางแผนและการควบคมุ 

 Eni Wuryani (2012) ได้ศกึษาเก่ียวกบัเร่ืองการปรับปรุงผลการดําเนินงานของสหกรณ์

สตรี ในเมืองซูราบายนั ประเทศอินโดนีเซีย โดยการนําหลกัการกํากบัดแูลกิจการท่ีดีมาใช้ พบว่า 
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ผลการดําเนินงานของสหกรณ์สตรีท่ีนําการกํากบักิจการท่ีดีมาใช้ โดยการใช้สํามะโนประชากร

ประกอบด้วยกลุม่สหกรณ์สตรี จํานวน 624 แห่ง ซึง่ยงัคงดําเนินการในปี 2012 จากการวิเคราะห์

ข้อมูลโดยการวิเคราะห์ถดถอยผลการศึกษาการกํากับกิจการท่ีดีส่งผลกระทบต่อผลการ

ดําเนินงานของสหกรณ์สตรี ซึ่งสหกรณ์สตรีท่ีมีการกํากับดูแลกิจการท่ีดีกว่าย่อมมีผลการ

ดําเนินการท่ีดีกว่าเช่นกัน และความรับผิดชอบต่อกิจกรรมของสหกรณ์ของสมาชิกก็มีผล

เช่นเดียวกนักบัผลติภาพขององค์กรท่ีให้กบัสมาชิกของสหกรณ์ในการประชมุสมาชิกประจําปี 

 

 

 

 

 

 

  



 

ตาราง 2.1 สรุปการทบทวนวรรณกรรม 

ผู้วิจัย เรื่องที่ทาํการวิจัย วิธีการวิจัย/
ประชากรที่ศกึษา 

ตวัแปรที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา ผลที่ได้จากการศกึษา 

วริสรา  ปลืม้ฤดี 
(2550)  
 
 

ความพงึพอใจของสมาชิก
ตอ่การให้บริการของ
สหกรณ์ออมทรัพย์ครู
พระนครศรีอยธุยา จํากดั 

- แบบสอบถาม 

- สมาชิกสหกรณ์
ออมทรัพย์ครูฯ 

-ปัจจยัด้านประชากร ได้แก่ เพศ สถานภาพ
สมรส อาย ุระดบัการศกึษา ประเภทของ
สมาชิกและรายได้เฉลี่ยครอบครัวตอ่เดือน 

-ปัจจยัความพงึพอใจตอ่การให้บริการ 

พบวา่สมาชิกมีความพงึพอใจ
ตอ่การให้บริการของสหกรณ์ 
ในภาพรวมและรายด้านอยูใ่น 
ระดบัมาก 

รัฐกร อินทนิล  
(2551) 

ความคดิเห็นของสมาชิก
ตอ่การดําเนินงานของ
สหกรณ์ออมทรัพย์คา่ย
สมเดจ็พระบรมราชชนนี 
จํากดั 

- แบบสอบถาม 

- สมาชิกสหกรณ์
ออมทรัพย์ฯ 

- ปัจจยัด้านประชากร ได้แก่ เพศ สถานภาพ
สมรส อาย ุระดบัการศกึษา ประเภทของ
สมาชิกและรายได้เฉลี่ยครอบครัวตอ่เดือน 

-ปัจจยัความคดิเห็นของสมาชิกตอ่การ
ดําเนินงานของสหกรณ์ 

พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่น
ใหญ่มีความคดิเห็นเกี่ยวกบั
ภาพรวมในการดําเนินงานของ
สหกรณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 

กิตตนินัต์ พิศสวุรรณ
(2553) 

ความต้องการสวสัดกิาร
ของพนกังานกรณีศกึษา : 
บริษัท ลานนาอตุสาหกรรม
เกษตร จํากดั 

- แบบสอบถาม 

- พนกังานบริษัท
ลานนาฯ  

- ปัจจยัด้านประชากร ได้แก่ เพศ สถานภาพ
สมรส อาย ุระดบัการศกึษา สงักดัแผนก 
และรายได้เฉลี่ยครอบครัวตอ่เดือน 

-ปัจจยัความต้องการสวสัดกิารฯ 

พบวา่เพศ อาย ุสถานภาพ
สงักดัแผนก และรายได้ตอ่
เดือนตา่งกนัมีความต้องการ
ในสวสัดกิารทกุด้านตา่งกนั
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทิี่
ระดบั 0.05 42 



 

 ตาราง 2.1 สรุปการทบทวนวรรณกรรม (ตอ่) 

ผู้วิจัย เรื่องที่ทาํการวิจัย วิธีการวิจัย/
ประชากรที่ศกึษา 

ตวัแปรที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา ผลที่ได้จากการศกึษา

ศริินาถ วงัราช  
(2555) 

ความพงึพอใจของสมาชิก
สหกรณ์เครดติยเูนี่ยนตอ่
ระบบการบริหารจดัการ
ของสหกรณ์เครดติยเูนี่ยน
ทิพย์ช้าง จํากดั 

- แบบสอบถาม
- สมาชิกสหกรณ์
เครดติยเูนี่ยน 

   ทิพย์ช้าง จํากดั 

- ปัจจยัด้านประชากร ได้แก่เพศ อาย ุ
สถานภาพการสมรส ระดบัรายได้ 

- ความพงึพอใจของสมาชิก 

 - ระบบการบริหารจดัการ 

พบวา่สมาชิกสหกรณ์สว่น
ใหญ่มีระดบัความพงึพอใจ 
ตอ่ระบบการบริหารจดัการ
สหกรณ์ทกุด้านอยูใ่นระดบั
มาก 

ณฤทยั เกตหุอม 
(2556) 

ความต้องการได้รับ
สวสัดกิารทางสงัคมของคน
พิการ ในเขตอําเภอบอ่ทอง 
จงัหวดัชลบรุี 

- แบบสอบถาม 

- คนพกิาร ในเขต
อําเภอบอ่ทอง 
จงัหวดัชลบรุี 

 

- ปัจจยัด้านประชากร ได้แก่เพศ อาย ุ
การศกึษาและระดบัรายได้ 

- ความต้องการสวสัดกิารสงัคม 

ปัจจยัด้านการศกึษา พบวา่ 
หากคนพกิารมีการศกึษาจะมี
ความต้องการได้รับสวสัดกิาร
สงูมากกวา่คนพกิารที่ด้อย
การศกึษา 

งามจิตอินทวงศ์ 
(2556) 

ความต้องการสวสัดกิาร
ของพนกังานมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคล
ตะวนัออก วทิยาเขต
บางพระ จงัหวดัชลบรุี 

- แบบสอบถาม
- พนกังาน
มหาวิทยาลยัฯ 

- ปัจจยัด้านประชากร ได้แก่เพศ อาย ุระดบั
การศกึษา ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน และ
ประเภทพนกังาน 

- ความต้องการสวสัดกิารของพนกังานฯ 

พบวา่พนกังานที่มีเพศ อายุ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
ระดับการศึกษาและประเภท
พนั ก ง า น ต่ า ง กั น มี ค ว า ม
ต้องการสวสัดกิารแตกตา่งกนั 43 



 

ตาราง 2.1 สรุปการทบทวนวรรณกรรม (ตอ่) 

ผู้วิจัย เรื่องที่ทาํการวิจัย วิธีการวิจัย/
ประชากรที่ศกึษา 

ตวัแปรที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา ผลที่ได้จากการศกึษา

มลวิรรณ ไกรศรี
วรรธนะ (2556)  
 

ความต้องการพฒันา
สวสัดกิารของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์ครูเลย 
จํากดั 

- แบบสอบถาม 

- สมาชิกสหกรณ์
ออมทรัพย์ครูเลย 
จํากดั จํานวน 
5,836 คน 

- ปัจจยัด้านบคุคล 

- ปัจจยัด้านสวสัดกิารประกนั 

ชีวิต สวสัดกิารฌาปนกิจ สวสัดกิารด้าน
ทนุการศกึษา สวสัดกิาร ส.ค.ส 1 และ 
ส.ค.ส. 2 

พบวา่ความต้องการพฒันา
สวสัดกิารของสมาชิกสหกรณ์
ออมทรัพย์ครูเลย จํากดั 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

พรรณราย  จิตเจนการ 
(2558) 

ความพงึพอใจของสมาชิก
ที่มีตอ่การให้บริการของ
สหกรณ์ออมทรัพย์สหภาพ
แรงงานรัฐวิสาหกิจการ
ไฟฟ้านครหลวงจํากดั 

- แบบสอบถาม 

-  สมาชิกสหกรณ์
ออมทรัพย์สหภาพ
แรงงานฯ 

- ปัจจยัด้านประชากร ได้แก่เพศ อาย ุ
สถานภาพระดบัการศกึษา รายได้ เวลาการ
เป็นสมาชิก 

- ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 

พบวา่ปัจจยัที่มีผลตอ่ความพงึ
พอใจในการรับบริการสหกรณ์ 
มากที่สดุคือ ปัจจยัด้านการ
นําเสนอลกัษณะทางกายภาพ
และกระบวนการ 

เกรียงศกัดิ ์แซล่ี ้
(2558) 

ความคดิเห็นของบคุลากร
ตอ่สวสัดกิารของบริษัท 
คริสตลัวิว วนิโดว์แอนด์
ดอว์ จํากดั ตามนโยบาย
ภาครัฐ 

- แบบสอบถาม 

- บคุลากรบริษัท 
ครัสตลัวิว วนิโดว์
แอนด์ดอว์ จํากดั 

- ปัจจยัด้านประชากร ได้แก่เพศ อาย ุ
สถานภาพระดบัการศกึษา รายได้ และอายุ
งาน 

- ปัจจยัความคดิเห็นของบคุลากรตอ่
สวสัดกิาร 

พบวา่ เพศ อาย ุสถานภาพ
ระดบัการศกึษา รายได้ และ
อายงุานตา่งกนัมีความคดิเห็น
ของบคุลากรตอ่สวสัดกิารใน
ภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั 44 



 

ตาราง 2.1 สรุปการทบทวนวรรณกรรม (ตอ่) 

ผู้วิจัย เรื่องที่ทาํการวิจัย วิธีการวิจัย/
ประชากรที่ศกึษา 

ตวัแปรที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา ผลที่ได้จากการศกึษา

นิตธิร มะโนวงั 
(2559)   

แนวทางการพฒันาสู่
ความสําเร็จของสหกรณ์
การเกษตรในจงัหวดั
จนัทบรุี 

‐ แบบสอบถาม 
- สมาชิกสหกรณ์
การเกษตรใน
จงัหวดัจนัทบรุี 

- ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์
- ปัจจยัด้านกระบวนการภายใน 
- ปัจจยัด้านการบริหารงาน 
 

พบวา่สหกรณ์จะพฒันาสู่
ความสําเร็จต้องมีกระบวนการ
ภายในที่ดีควบคูไ่ปกบัการ
พฒันาความรู้แก่สมาชิก 

Witwicki (2000) ปัจจยัของความสําเร็จของ
สหกรณ์การเกษตรเพื่อการ
ผลติและการตลาดในรัฐ 
Alberta ประเทศแคนาดา  

- แบบสอบถาม 

- สมาชิกสหกรณ์
การเกษตรฯ ในรัฐ
Alberta ประเทศ
แคนาดา 

- โครงสร้างของสหกรณ์ 

- ความสําเร็จของสหกรณ์ 
- กระบวนการดําเนินงานของสหกรณ์  
- ผลการดําเนินงานทางเศรษฐกิจ   
 

พบวา่ปัจจยัที่มีอิทธิพลมากคือ
ปัจจยัที่เกี่ยวข้องกบักระบวน 
การดําเนินงานของสหกรณ์ 

 

Misrepassi (2004)  
 

ปัจจยัแหง่ความสําเร็จของ
สหกรณ์ในประเทศอิหร่าน 

‐ แบบสอบถาม 
‐ สหกรณ์ใน
ประเทศอิหร่าน 

- ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์
- ความสําเร็จของสหกรณ์  
- ด้านการวางแผนและการควบคมุ 
- การดําเนินงานตามหลกัประชาธิปไตย 
- ประสบการณ์ในการทํางาน 

พบวา่ปัจจยัที่มีคา่สหสมัพนัธ์
สงูคือ การวางแผนการควบคมุ
และการดําเนินงานตามหลกั 
ประชาธิปไตย และ
ประสบการณ์ในการทํางาน
ของฝ่ายจดัการ 45 
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ตาราง 2.2 ตารางสงัเคราะห์ตวัแปร 
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วริสรา  ปลืม้ฤด ี(2550)                

รัฐกร อนิทนิล (2551)              

กิตตนัินต์ พศิสุวรรณ (2553)              

ศิรินาถ วังราช (2555)              

ณฤทยั เกตุหอม (2556)              

งามจติ อนิทวงศ์ (2556)              

มลิวรรณ ไกรศรีวรรธนะ 
(2556)  

             

พรรณราย  จติเจนการ 
(2558) 

              

เกรียงศักดิ์ แซ่ลี ้(2558)              

นิตธิร มะโนวัง (2559)              

Witwicki (2000)              

Eni Wuryani (2012)              

 



บทที่ 3 
วธีิดาํเนินการ 

 
        การศึกษาวิจัยครัง้นีเ้ป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมี
จุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาความคิดเห็นและความต้องการบริการสวสัดิการสําหรับสมาชิกสหกรณ์
ออมทรัพย์แห่งหนึง่ โดยมีวิธีดําเนินการวิจยัดงันี ้

3.1 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
3.3 วิธีการทดสอบคณุภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
3.4 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมลูและสถิตท่ีิใช้ 

 
3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 3.1.1 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นี  ้ได้แก่ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่ง มี
จํานวนสมาชิกทัง้สิน้ 7,124 ราย (ข้อมูลจากรายงานประจําปีของสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่ง 
พ.ศ. 2560 ณ 30 กนัยายน 2560) 
 3.1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ จํานวนสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่ง 
ผู้วิจยัใช้วิธีการคํานวณหากลุม่ตวัอย่างจากสตูรของ (Taro Yamane, 1973 อ้างถึงใน ธานินทร์ 
ศลิป์จารุ, 2550) 

                                                  n   =          N 
             1 + N(e)2 

  โดยกําหนดคา่  
   n = ขนาดหรือจํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 
   N = ขนาดหรือจํานวนประชากรทัง้หมดท่ีใช้ในการศกึษา 
   e = ความคลาดเคล่ือนซึง่ยอมรับได้ 
 ในการศกึษาครัง้นีกํ้าหนดให้ค่าความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 และคา่ความคลาดเคล่ือนของ
การสุม่ตวัอยา่งท่ีร้อยละ 5 (.05) สามารถแทนคา่ในสตูรได้ดงันี ้
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     n         =             7,124 
                     1 + 7,124(.05)2 

    n =      400 คน  
 จากการคํานวณตามสตูรกลุม่ตวัอยา่งท่ีต้องใช้ในการวิจยั คือ 400 คน 

 3.1.3 วิธีการเลือกกลุม่ตวัอยา่ง 
  โดยใช้วิธีเลือกสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบเป็นจดัชัน้ภมูิ โดยแบ่งประชากรเป็นสงักดั/
กองหรือหน่วยงานต่าง ๆ ท่ี เป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่ง และได้ทําการตอบ
แบบสอบถาม จํานวน 400 ฉบบั  

ตาราง 3.1 ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

สังกัด/กอง จาํนวนประชากร ขนาดตวัอย่าง ร้อยละ 

กอง A 119 111 27.75 
กอง B 91 69 17.25 
กอง C 248 147 36.75 
กอง D 102 73 18.25 
รวม 560 400 100 

 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

 ในการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นและความต้องการบริการสวัสดิการสําหรับสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึง่ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษา คือ ผู้วิจยัได้สร้าง
แบบสอบถาม (Questionnaire) ตามวัตถุประสงค์ท่ีตัง้ไว้ โดยมีทัง้คําถามคําถาม ปลายเปิด 
(Opened – ended Questions) และคําถามปลายปิด (Closed – ended Questions) ซึง่แบง่
แบบสอบถามออกเป็น 4 ตอนดงันี ้
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามตรวจสอบรายการ (Check List) เป็นคําถามเก่ียวกบัลกัษณะ
ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศอายุสถานภาพระดบัการศึกษา ประเภทของตําแหน่งงาน อายุราชการ 
รายได้ และบริการท่ีได้รับ 
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 ตอนท่ี 2 เป็นคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่งต่อ
บริการสวสัดิการท่ีได้รับในปัจจุบนั ในด้านต่าง ๆ ดงันี ้ด้านการให้กู้ ยืมเงินด้านการรับฝากเงิน
ด้านการถือหุ้นของสหกรณ์และด้านทนุสะสมตา่ง ๆ  
 ตอนท่ี 3 เป็นคําถามเก่ียวกบัความต้องการบริการสวสัดิการเพิ่มเติมของสมาชิกสหกรณ์
ออมทรัพย์แห่งหนึ่งซึ่งประกอบด้วย ด้านการบริหารจดัการ ด้านผลการดําเนินงานและประเภท
บริการสวสัดกิารใหม ่ๆ  
 โดยในแบบสอบถามตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 ลกัษณะแบบสอบถามวดัระดบัจะใช้วิธีการ
มาตราสว่นประเมินคา่ (Rating Scale) โดยให้คา่ความคิดเห็นเป็นคะแนนในข้อคําถามแบง่เป็น 
5 ระดบั ดงันี ้
  ระดบัความคดิเหน็    ระดบัคะแนน 
  มากท่ีสดุ หรือ เห็นด้วยอยา่งยิ่ง  =  5 
  มาก หรือ เห็นด้วย   =  4 
  ปานกลาง หรือ ไมแ่น่ใจ   =  3 
  น้อย หรือ ไมเ่ห็นด้วย   =  2 
  น้อยท่ีสดุ หรือ ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง =  1 
 ตอนท่ี 4 เป็นคําถามข้อเสนอแนะในการพฒันาบริการสวสัดิการสําหรับสมาชิกสหกรณ์
ออมทรัพย์แห่งหนึง่ 
  

3.3 วธีิการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

 ผู้ศกึษาวจิยัได้นําแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ไปทดสอบหาคา่ความเท่ียงตรง (Validity) และ
ความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงันี ้คือ 
  3.3.1 การทดสอบความเท่ียงตรงของเนือ้หา (Validity) ผู้วิจยัได้นําแบบสอบถาม
ท่ีสร้างขึน้มาให้อาจารย์ท่ีปรึกษาพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องของเนือ้หา ภาษาและ
โครงสร้างของแบบสอบถามและปรับปรุงให้ครอบคลุมถึงประเด็นท่ีศึกษาให้มีความชัดเจน
เหมาะสม หลงัจากนัน้นําแบบสอบถามท่ีได้ทําการปรับปรุงแก้ไขแล้วทําการทดสอบความเช่ือมัน่ 
(Reliability) 
  3.3.2  การทดสอบคา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุง
แก้ไขเรียบร้อยแล้วไปทดลองใช้ (Pre-Test) กบัสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่งจํานวน 30 



50 

 

ตวัอย่าง ซึ่งเป็นสมาชิกท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง เพ่ือตรวจสอบว่าผู้ตอบคําถามเข้าใจแบบสอบถาม
ตรงกบัผู้ศึกษาวิจยั หลงัจากนัน้นําไปหาค่าความความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใช้สตูรหาค่า
สมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบคั (Cronbach’s  Alpha Coefficient) ผลลพัธ์ค่าแอลฟ่าท่ีได้     
จะแสดงถึงระดบัความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่างค่าใกล้เคียงกับ 1 แสดงว่ามี
ความเช่ือมัน่สงูซึง่แบบสอบถามโดยรวมทัง้ฉบบัมีคา่ความเช่ือมัน่ท่ี .812 
 

3.4 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 ขัน้ตอนการเก็บรวบรวมข้อมลูสําหรับการวจิยัมีดงันี ้

  3.4.1 ผู้ศึกษาได้ขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูแบบสอบถามจาก
เจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ออมทรัพย์ช่วยเก็บรวบรวมข้อมลูร่วมกับผู้ศึกษาวิจัย โดยใช้แบบสอบถามท่ี
สร้างขึน้ใช้สอบถามสมาชิกตามกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึง่ 
  3.4.2 ดําเนินการแจกแบบสอบถามให้กับสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ท่ีเป็น
กลุม่เป้าหมาย โดยนําแบบสอบถามแจกไปตามสงักดักองตา่ง ๆ จนครบจํานวน 400 ฉบบั 
  3.4.3 นําแบบสอบถามมาทําการตรวจให้คะแนนแล้วนําไปวิเคราะห์ข้อมลูทาง
สถิต ิ
 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถติทิี่ใช้ 

 การวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากการศกึษานัน้ เม่ือผู้ศกึษาวิจยัได้รับข้อมลูแบบสอบถามครบ
ตามจํานวนกลุ่มตวัอย่างท่ีกําหนดไว้แล้ว นําแบบสอบถามมาตรวจสอบดูความสมบูรณ์ และ
ความสอดคล้องของคําตอบในแบบสอบถามทกุฉบบัแล้วจงึนําข้อมลูท่ีได้มามาลงรหสัตวัเลข เพ่ือ
แปลงข้อมลูท่ีได้รับให้อยู่ในรูปแบบของตวัเลข จากนัน้จึงทําการวิเคราะห์ด้วยระบบคอมพิวเตอร์  
โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social Sciences) โดยคา่สถิติท่ีใช้ใน
การวิเคราะห์ โดยแบง่ออกเป็น 2 สว่น คือ 
  3.5.1 การวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของปัจจยัลกัษณะสว่นบคุคล โดยใช้ค่าสถิติร้อยละ 
(Percentage) คือ การคํานวณหาสดัสว่นของข้อมลูในแตล่ะตวัเทียบกบัข้อมลูรวมทัง้หมดโดยให้
ข้อมลูรวมทัง้หมดมีคา่เป็นร้อย ดงัสตูร (ธานินทร์  ศลิป์จารุ, 2555, หน้า 148 - 149) 
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 P = 
૚૙૙	ൈ	ࢄ

ࡺ
    

 เม่ือ P แทน ความถ่ีท่ีต้องการแปลงเป็นคา่ร้อยละ              
  F แทน จํานวนข้อมลูทัง้หมด              
  N แทน จํานวนความถ่ีทัง้หมด 

  3.5.2 การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่งท่ี
มีต่อบริการสวสัดิการท่ีได้รับในปัจจุบนั และการวิเคราะห์ระดบัความต้องการบริการสวสัดิการ
เพิ่มเตมิของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึง่ทําการวิเคราะห์ข้อมลูโดยการหาคา่เฉลี่ย (Mean) 
และค่าร้อยละ (Percentage) ซึ่งวิเคราะห์เป็นรายข้อโดยนําเสนอในรูปแบบตารางพร้อมคํา
บรรยายใต้ตาราง  
 การวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิตโิดยใช้คา่เฉลี่ย (Mean) เป็นสถิตเิพ่ือวิเคราะห์ข้อมลูท่ีเก็บมา
ได้จากจํานวนกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด โดยกําหนดเกณฑ์แปลความหมายของข้อมลูเพ่ือจดัระดบั 
คา่เฉลี่ยออกเป็นช่วง ๆ (ธานินทร์  ศลิป์จารุ, 2555, หน้า 148 - 149) ดงันี ้
  3.5.2.1 การวิเคราะห์คา่เฉลี่ยจากคะแนนท่ีกําหนดเป็นช่วงชัน้ ดงันี ้

࢞ ൌ 	
∑ ܠ
ࡺ

 

  เม่ือ ࢞  แทน           คา่เฉลี่ย                      

             แทน           ผลรวมของคะแนน  ܠ∑  

   แทน           จํานวนข้อมลูทัง้หมด  ࡺ  

 ซึง่สามารถกําหนดเป็นการวเิคราะห์จากคะแนนเฉล่ียได้ 5 ช่วง ดงันี ้
   1.00 – 1.49 หมายถงึ น้อยท่ีสดุ 
   1.50 – 2.49 หมายถงึ น้อย 
   2.50 – 3.49  หมายถงึ ปานกลาง 
   3.50 – 4.49 หมายถงึ มาก 
   4.50 – 5.00 หมายถงึ มากท่ีสดุ 
  3.5.2.2 เกณฑ์การแปลผล 
   เกณฑ์การแปลความหมายของระดบัความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์
ออมทรัพย์ฯ ท่ีมีต่อบริการสวสัดิการท่ีได้รับในปัจจุบนัโดยผู้วิจยัเลือกใช้วิธีการของเบสท์ (Best, 
1993, p. 247) 
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 แบบสอบถามตอนท่ี 2 
  คะแนนเฉล่ีย     ความหมาย 
  1.00 – 1.49  มีความคดิเห็นตอ่บริการสวสัดกิารท่ีได้รับในปัจจบุนั
     อยูใ่นระดบัเห็นด้วยน้อยท่ีสดุ 
  1.50 – 2.49  มีความคดิเห็นตอ่บริการสวสัดกิารท่ีได้รับในปัจจบุนั 
     อยูใ่นระดบัเห็นด้วยน้อย      
  2.50 – 3.49   มีความคดิเห็นตอ่บริการสวสัดกิารท่ีได้รับในปัจจบุนั
     อยูใ่นระดบัเห็นด้วยปานกลาง       
   3.50 – 4.49  มีความคดิเห็นตอ่บริการสวสัดกิารท่ีได้รับในปัจจบุนั
       อยูใ่นระดบัเห็นด้วยมาก      
  4.50 – 5.00  มีความคดิเห็นตอ่บริการสวสัดกิารท่ีได้รับในปัจจบุนั
      อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
   เกณฑ์การแปลความหมายของระดบัความต้องการบริการสวัสดิการ
เพิ่มเตมิของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ฯโดยผู้วิจยัเลือกใช้วิธีการของเบสท์ (Best, 1993, p. 247) 

 แบบสอบถามตอนท่ี 3 
  คะแนนเฉล่ีย     ความหมาย 
  1.00 – 1.49  มีระดบัความต้องการบริการสวสัดกิารเพิม่เตมิอยูใ่น
     ระดบัน้อยท่ีสดุ   
  1.50 – 2.49  มีระดบัความต้องการบริการสวสัดกิารเพิม่เตมิอยูใ่น                                 
     ระดบัน้อย      
  2.50 – 3.49   มีระดบัความต้องการบริการสวสัดกิารเพิม่เตมิอยูใ่น
     ระดบัปานกลาง       
   3.50 – 4.49  มีระดบัความต้องการบริการสวสัดกิารเพิม่เตมิ 
       อยูใ่นระดบัมาก      
  4.50 – 5.00  มีระดบัความต้องการบริการสวสัดกิารเพิม่เตมิ 
      อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
  3.5.3 วิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบความต้องการบริการสวัสดิการเพิ่มเติม และ
วิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อบริการสวสัดิการท่ีได้รับในปัจจบุนัของสมาชิกสหกรณ์
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ออมทรัพย์แห่งหนึ่ง จําแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล โดยใช้สถิติในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่การ
ทดสอบคา่ที (t - test) และการทดสอบคา่เอฟ (F-test) 
  3.5.4 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของลกัษณะสว่นบคุคลของสมาชิกสหกรณ์

ออมทรัพย์แห่งหนึ่งท่ีมีต่อบริการสวัสดิการท่ีได้รับในปัจจุบันและระดับความต้องการบริการ

สวสัดิการเพิ่มเติมของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่งใช้สถิติในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ANOVA (One-way  Analysis  of  Variance) เพ่ือทดสอบ   

ตวัแปรท่ีมากกวา่ 2 กลุม่ขึน้ไปเม่ือพบความแตกตา่งจะทําการทดสอบความแตกตา่งรายคู ่โดยใช้

วิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe') 



 

 

บทที่ 4 
ผลการวจิัย 

 
ในการศึกษาวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นและความต้องการบริการสวสัดิการสําหรับสมาชิก

สหกรณ์ออมทรัพย์ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือ ผู้ ท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่ง 
จํานวน 400 คน และใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู ผลการศกึษา แบ่ง
ออกเป็น 4 สว่นดงันี ้
 สว่นท่ี  1 ตรวจสอบการแจกแจงปกตขิองข้อมลู 
 สว่นท่ี  2 ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง 
 สว่นท่ี  3 การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่งท่ีมีต่อ
บริการสวสัดกิารท่ีได้รับในปัจจบุนั 

สว่นท่ี  4 การวิเคราะห์ระดบัความต้องการบริการสวสัดิการเพิ่มเติมของสมาชิกสหกรณ์
ออมทรัพย์แห่งหนึง่ 
 สว่นท่ี  5 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สัญลักษณ์และอักษรย่อที่ใช้ส่ือความหมายในการวิจัย 

 ในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูในบทนีจ้ะปรากฏสญัลกัษณ์ตา่ง ๆ ซึง่มีความหมาย
ดงันี ้

x         คือ คา่เฉลี่ย 

S.D        คือ สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

n         คือ จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 
F   คือ คา่สถิตท่ีิใช้ในการแจกแจงแบบ F (F-distribution) 

 t       คือ คา่สถิตท่ีิใช้ในการแจกแจงแบบ t (t-distribution) 
 SS       คือ ผลรวมกําลงัสองความคลาดเคล่ือน 

MS  คือ ผลรวมกําลงัสองความคลาดเคล่ือนเฉล่ีย 
Sig.        คือ ระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ
 *            คือ มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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4.1   การตรวจสอบการแจกแจงปกตขิองข้อมูล 

 การตรวจสอบการแจกแจงปกตขิองข้อมลูเก่ียวกบัความคดิเห็นตอ่บริการสวสัดกิารท่ีได้รับ
ในปัจจบุนั  และความต้องการบริการสวสัดิการเพิ่มเติม  เพ่ือตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้นของการ
ใช้สถิต ิ t-test และ Anova ซึง่ผลการวิเคราะห์แสดงดงัภาพ 4.1-4.7 

 4.1.1 การตรวจสอบการแจกแจงปกติของข้อมลูเก่ียวกบัความคิดเห็นตอ่บริการสวสัดิการ
ท่ีได้รับในปัจจบุนัแตล่ะด้าน 

 ภาพ 4.1 การแจกแจงของข้อมลูความคดิเห็นตอ่บริการสวสัดกิารด้านการให้กู้ ยืมเงิน 
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 ภาพ 4.2 การแจกแจงของข้อมลูความคดิเห็นตอ่บริการสวสัดกิารด้านการรับฝากเงิน 

 
 

 ภาพ 4.3 การแจกแจงของข้อมลูความคดิเห็นตอ่บริการสวสัดกิารด้านการถือหุ้นสหกรณ์ 
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 ภาพ 4.4 การแจกแจงของข้อมลูความคดิเห็นตอ่บริการสวสัดกิารด้านทนุสะสม 

 

จากภาพ 4.1 – 4.4 พบว่าข้อมลูเก่ียวกบัความคิดเห็นตอ่บริการสวสัดิการท่ีได้รับในปัจจบุนัด้าน
การให้กู้ ยืมเงิน ด้านการรับฝากเงิน ด้านการถือหุ้นสหกรณ์ และด้านสะสมทนุตา่ง ๆ มีการแจกแจง
ปกต ิซึง่สามารถนําไปทดสอบสมมตฐิานท่ี 1 โดยใช้สถิต ิt-test และ ANOVA ได้ 

 4.1.2 การตรวจสอบการแจกแจงปกตขิองข้อมลูเก่ียวกบัความต้องการบริการสวสัดกิาร
เพิ่มเตมิแตล่ะด้าน 

 ภาพ 4.5 การแจกแจงของข้อมลูความต้องการบริการสวสัดกิารด้านการบริหารจดัการ 
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 ภาพ 4.6 การแจกแจงของข้อมลูความต้องการบริการสวสัดกิารด้านผลการดําเนินงาน 

 
 
 ภาพ 4.7 การแจกแจงของข้อมลูความต้องการบริการสวสัดกิารด้านบริการสวสัดกิารใหม ่ๆ  

 
จากภาพ 4.5 – 4.7 พบว่าข้อมลูเก่ียวกบัความต้องการบริการสวสัดิการเพิ่มเติมด้านการบริหาร
จดัการ ด้านผลการดําเนินงาน และด้านประเภทบริการสวสัดิการใหม่ ๆ มีการแจกแจงปกติ ซึ่ง
สามารถนําไปทดสอบสมมตฐิานท่ี 1 โดยใช้สถิต ิt-test และ ANOVA ได้ 
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4.2 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง 

 การวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยการหาค่าความถ่ีและร้อยละ      
มีผลการวิเคราะห์ดงัตอ่ไปนี ้

ตาราง 4.1 จํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามข้อมลูทัว่ไป 

ข้อมลูทัว่ไป จํานวน  ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 292 73.0 

หญิง 108 27.0 

รวม 400 100.0 

อาย ุ   

น้อยกวา่หรือเท่ากบั 30 ปี 30 7.4 

31 - 40  ปี 69 17.3 

41 - 50  ปี 124 31.0 

51 - 60  ปี 157 39.3 

มากกวา่ 60 ปีขึน้ไป 20 5.0 

รวม 400 100.0 

สถานภาพ   

โสด 54 13.5 

สมรส 324 81.0 

หม้าย / หยา่ร้าง 22 5.5 

รวม 400 100.0 

ระดบัการศกึษา   

ต่ํากวา่ปริญญาตรี 248 62.0 

ปริญญาตรี 140 35.0 

สงูกวา่ปริญญาตรี 12 3.0 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 4.1 จํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามข้อมลูทัว่ไป (ตอ่)  

ข้อมลูทัว่ไป จํานวน  ร้อยละ 
ประเภทของตําแหน่งงาน   

ข้าราชการ 104 26.0 
ลกูจ้างประจํา 42 10.5 
พนกังานราชการ/ลกูจ้างท้ายท่ีนัง่ 254 63.5 

รวม 400 100.0 

อายรุาชการ   
ไมถ่งึ 5 ปี 22 5.5 
5 - 10  ปี 72 18.0 
มากกวา่ 10 ปีขึน้ไป 306 76.5 

รวม 400 100.0 

รายได้ตอ่เดือน   
ต่ํากวา่ 15,000 บาท 2 0.5 
15,001-20,000 บาท 127 31.7 

20,001-25,000 บาท 163 40.8 
25,001-30,000 บาท 75 18.7 
มากกวา่ 30,000 บาทขึน้ไป 33 8.3 

รวม 400 100.0 

บริการสวสัดิการท่ีได้รับในปัจจบุนั (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ)   

กู้สามญั 176 24.0 
กู้ เพ่ือเหตฉุกุเฉิน 88 12.0 

กู้ พิเศษเพ่ือการเคหะ 2 0.3 

กู้ฉกุเฉินเพ่ือประกนัภยัทางรถ 2 0.3 
ทนุเรือนหุ้น 400 54.6 

เงินรับฝากออมทรัพย์ 28 3.8 

เงินรับฝากออมทรัพย์พิเศษ 23 3.2 

เงินชดเชยคา่รักษาพยาบาล/กรณีถงึแก่กรรม 13 1.8 

รวม 732 100.0 
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 จากตาราง 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างจํานวน 400 คน       
มีดงันี ้
 เพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 73.0 และเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
27.0 
 อาย ุพบว่า ส่วนใหญ่มีอาย ุ51 - 60  ปี คิดเป็นร้อยละ 39.3 รองลงมาคือ อาย ุ41 - 50  
ปี  คิดเป็นร้อยละ 31.0  อายุ 31 - 40  ปี คิดเป็นร้อยละ 17.3  อายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 ปี     
คดิเป็นร้อยละ 7.4  และอายมุากกวา่ 60 ปีขึน้ไป  คดิเป็นร้อยละ 5.0 ตามลําดบั 
 สถานภาพ  พบวา่ สว่นใหญ่มีสถานภาพ สมรส  คดิเป็นร้อยละ 81.0 โสด คดิเป็นร้อยละ 
13.5 และหม้าย/หยา่ร้าง คดิเป็นร้อยละ 5.5 ตามลําดบั 
 ระดบัการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัต่ํากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
62.0 รองลงมาคือ ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 35.0 และต่ําสงูกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 3.0 
ตามลําดบั   
 ประเภทของตําแหน่งงาน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นพนักงานราชการ/ลูกจ้างท้ายท่ีนั่ง        
คิดเป็นร้อยละ 63.5 รองลงมาคือ ข้าราชการ คิดเป็นร้อยละ 26.0 และลูกจ้างประจํา คิดเป็น    
ร้อยละ 10.5 ตามลําดบั 
 อายุราชการ พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุราชการมากกว่า 10 ปีขึน้ไป คิดเป็นร้อยละ 76.5 
รองลงมาคือ 5 - 10 ปี   คดิเป็นร้อยละ 18.0 และไมถ่ึง 5 ปี คดิเป็นร้อยละ 5.5 ตามลําดบั 
 รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ส่วนใหญ่มีรายได้ 20,001-25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ  
40.8  รองลงมาคือ  15,001-20,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 31.7  รายได้ 25,001-30,000 บาท    
คิดเป็นร้อยละ 18.7  รายได้มากกว่า 30,000 บาทขึน้ไป  คิดเป็นร้อยละ 8.3  และรายได้ต่ํากว่า 
15,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 0.5  ตามลําดบั 
 บริการสวสัดิการท่ีได้รับในปัจจบุนั พบว่า บริการสวสัดิการท่ีได้รับในปัจจบุนัมากท่ีสดุ   
3 อนัดบัแรกคือ ทุนเรือนหุ้น คิดเป็นร้อยละ 54.6 กู้สามญั คิดเป็นร้อยละ 24.0 และกู้ เพ่ือเหตุ
ฉกุเฉิน คดิเป็นร้อยละ 12.0 
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4.3 การวิเคราะห์ระดับความคิดเหน็ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหน่ึงที่มี 
ต่อบริการสวัสดกิารที่ได้รับในปัจจุบนั 

 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบั ความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่งท่ีมีต่อ
บริการสวสัดกิารท่ีได้รับในปัจจบุนั โดยการหาคา่เฉลี่ยและสว่นเบ่ียงมาตรฐาน  มีผลการวิเคราะห์
ดงัตารางตอ่ไปนี ้

ตาราง 4.2 คา่เฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
แห่งหนึง่ท่ีมีตอ่บริการสวสัดกิารท่ีได้รับในปัจจบุนั 

ความคดิเห็นตอ่บริการสวสัดกิาร 
ท่ีได้รับในปัจจบุนั 

xത S.D. ระดบัความ
คดิเห็น 

อนัดบั 

1. ด้านการให้กู้ ยืมเงิน 4.10 0.324 มาก 4 
2. ด้านการรับฝากเงิน 4.10 0.560 มาก 3 
3. ด้านการถือหุ้นสหกรณ์ 4.20 0.271 มาก 1 
4. ด้านทนุสะสมตา่ง ๆ 4.20 0.221 มาก 2 

รวม 4.15 0.211 มาก  

  
จากตาราง 4.2 พบว่า สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่ง มีความคิดเห็นต่อบริการ

สวสัดกิารท่ีได้รับในปัจจบุนัโดยรวมในระดบัมาก (xത = 4.15, S.D. = 0.211) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ทุกด้านมีความคิดเห็นของสมาชิกอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงตามลําดบัค่าเฉลี่ยดงันี ้

ด้านทนุสะสมตา่ง ๆ (xത = 4.20, S.D. = 0.221) ด้านการถือหุ้นสหกรณ์ (xത = 4.20, S.D. = 0.271) 

ด้านการรับฝากเงิน (xത =4.10, S.D. = 0.560) และด้านการให้กู้ ยืมเงิน (xത = 4.10, S.D. = 0.324) 
ตามลําดบั 
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ตาราง 4.3 ค่าเฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
แห่งหนึง่ท่ีมีตอ่บริการสวสัดกิารท่ีได้รับในปัจจบุนั ด้านการให้กู้ ยืมเงิน 

ด้านการให้กู้ ยืมเงิน xത S.D. ระดบัความ
คดิเห็น 

อนัดบั 

1.สหกรณ์มีบริการสวสัดกิารด้านเงินกู้ ท่ี
หลากหลาย 

4.14 0.776 มาก 2 

2. สหกรณ์มีบริการสวสัดกิารด้านเงินกู้ ท่ีตรง
ความต้องการ 

3.87 0.607 มาก 5 

3. อตัราดอกเบีย้ของสวสัดกิารด้านเงินกู้ มี
ความเหมาะสม 

4.47 0.600 มาก 1 

4. ระยะเวลาในการผอ่นชําระเงินกู้ มีความ
เหมาะสม 

3.93 0.582  4 

5. ระยะเวลาในการพิจารณาการกู้ เงินของ
สมาชิกเป็นไปด้วยความรวดเร็ว 

4.07 0.640 มาก 3 

รวม 4.10 0.324 มาก  

  
 จากตาราง 4.3 พบว่า สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่ง มีความคิดเห็นต่อบริการ

สวสัดิการท่ีได้รับในปัจจบุนั  ด้านการให้กู้ ยืมเงินในระดบัมาก (xത = 4.10, S.D. = 0.324) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่   ทกุข้อมีความคดิเห็นของสมาชิกอยูใ่นระดบัมาก  โดยเรียงตามลําดบั

คา่เฉลี่ยดงันี ้ อตัราดอกเบีย้ของสวสัดิการด้านเงินกู้ มีความเหมาะสม  (xത = 4.47, S.D. = 0.600)  

สหกรณ์มีบริการสวสัดิการด้านเงินกู้ ท่ีหลากหลาย  (xത = 4.14, S.D. = 0.776)  ระยะเวลาในการ

พิจารณาการกู้ เงินของสมาชิกเป็นไปด้วยความรวดเร็ว  (xത = 4.07, S.D. = 0.640) ระยะเวลาใน

การผ่อนชําระเงินกู้ มีความเหมาะสม  (xത = 3.93, S.D. = 0.582)  สหกรณ์มีบริการสวสัดิการด้าน

เงินกู้ ท่ีตรงความต้องการ (xത = 3.87, S.D. = 0.607) ตามลําดบั 
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ตาราง 4.4 ค่าเฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
แห่งหนึง่ท่ีมีตอ่บริการสวสัดกิารท่ีได้รับในปัจจบุนั ด้านการรับฝากเงิน 

ด้านการรับฝากเงิน xത S.D. ระดบัความ
คดิเห็น 

อนัดบั 

1. สหกรณ์มีบริการสวสัดกิารด้านเงินฝากท่ี
หลากหลาย 

3.98 0.733 มาก 3 

2. สหกรณ์มีบริการสวสัดกิารด้านเงินฝากท่ี
ตรงความต้องการ 

4.27 0.576 มาก 1 

3. อตัราดอกเบีย้ของสวสัดกิารด้านเงินเงิน
ฝากมีความเหมาะสม 

4.05 0.800 มาก 2 

รวม 4.10 0.560 มาก  

 
 จากตาราง 4.4 พบว่า สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่ง มีความคิดเห็นต่อบริการ

สวสัดิการท่ีได้รับในปัจจบุนั ด้านการรับฝากเงินในระดบัมาก (xത = 4.10, S.D. = 0.560) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีความคิดเห็นของสมาชิกอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงตามลําดบั

คา่เฉล่ียดงันี ้สหกรณ์มีบริการสวสัดิการด้านเงินฝากท่ีตรงความต้องการ (xത = 4.27, S.D. = 

0.576) อตัราดอกเบีย้ของสวสัดิการด้านเงินเงินฝากมีความเหมาะสม (xത = 4.05, S.D. = 0.800) 

สหกรณ์มีบริการสวสัดกิารด้านเงินฝากท่ีหลากหลาย (xത = 3.98, S.D. = 0.733) ตามลําดบั 
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ตาราง 4.5 ค่าเฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
แห่งหนึง่ท่ีมีตอ่บริการสวสัดกิารท่ีได้รับในปัจจบุนั ด้านการถือหุ้นสหกรณ์   

ด้านการถือหุ้นสหกรณ์ xത S.D. ระดบัความ 
คดิเห็น 

อนัดบั 

1. มลูคา่ทนุเรือนหุ้นตอ่หน่วยมีความ
เหมาะสม 

4.19 0.585 มาก 2 

2. อตัราเงินปันผลของทนุเรือนหุ้นมีความ
เหมาะสม 

4.32 0.538 มาก 1 

3. ระยะเวลาในการดําเนินการเพิ่ม-ถอนทนุ
เรือนหุ้นเป็นไปด้วยความรวดเร็ว 

4.08 0.649 มาก 3 

รวม 4.20 0.271 มาก  

  
 จากตาราง 4.5 พบว่า สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่ง มีความคิดเห็นต่อบริการ

สวสัดิการท่ีได้รับในปัจจบุนั ด้านการถือหุ้นสหกรณ์ในระดบัมาก (xത = 4.20, S.D. = 0.271) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีความคิดเห็นของสมาชิกอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงตามลําดบั

คา่เฉลี่ยดงันี ้อตัราเงินปันผลของทนุเรือนหุ้นมีความเหมาะสม (xത = 4.32, S.D. = 0.538) มลูคา่

ทนุเรือนหุ้นตอ่หน่วยมีความเหมาะสม (xത = 4.19, S.D. = 0.585) ระยะเวลาในการดําเนินการ

เพิ่ม-ถอนทนุเรือนหุ้นเป็นไปด้วยความรวดเร็ว (xത = 4.08, S.D. = 0.649) ตามลําดบั 
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ตาราง 4.6 ค่าเฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
แห่งหนึง่ท่ีมีตอ่บริการสวสัดกิารท่ีได้รับในปัจจบุนั ด้านทนุสะสมตา่ง ๆ 

ด้านทนุสะสมตา่ง ๆ xത S.D. ระดบัความ 
คดิเห็น 

อนัดบั 

1. บริการสวสัดกิารสมาชิกกรณีชดเชยคา่
รักษาพยาบาลมีความเหมาะสม (ปัจจบุนั
ชดเชยให้เป็นรายวนั ตามจํานวนวนัท่ีเข้าพกั
รักษา วนัละ 500 บาท ทัง้นีไ้มเ่กิน 10,000 
บาทตอ่ปี) 

4.31 0.600 มาก 2 

2. บริการสวสัดกิารการช่วยเหลือสมาชิก
กรณีถึงแก่กรรมมีความเหมาะสม (ปัจจบุนั
ให้ความช่วยเหลือสมาชิกเป็นเงินจํานวนราย
ละ 50,000 บาท) 

3.97 0.630 มาก 5 

3. บริการสวสัดกิารการช่วยเหลือสมาชิก
กรณีประสบสาธารณภยัมีความเหมาะสม 
(ปัจจบุนัให้ความช่วยเหลือสมาชิกเป็นเงิน
จํานวนรายละ 10,000 บาท) 

4.42 0.600 มาก 1 

4. การให้บริการจ่ายเงินของเจ้าหน้าท่ี
สหกรณ์กรณีชดเชยคา่รักษาพยาบาลมีความ
สะดวก รวดเร็ว 

4.15 0.657 มาก 4 

5. ขัน้ตอนในการขอรับเงินช่วยเหลือกรณี
สมาชิกถึงแก่กรรมมีความยุง่ยาก  

4.17 0.466 มาก 3 

รวม 4.20 0.221   

  
 จากตาราง 4.6 พบว่า สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่ง มีความคิดเห็นต่อบริการ

สวสัดิการท่ีได้รับในปัจจบุนั ด้านทนุสะสมตา่ง ๆ ในระดบัมาก (xത = 4.20, S.D. = 0.221) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  ทกุข้อมีความคิดเห็นของสมาชิกอยู่ในระดบัมาก  โดยเรียงตามลําดบั
ค่าเฉล่ียดงันี ้บริการสวัสดิการการช่วยเหลือสมาชิกกรณีประสบสาธารณภยัมีความเหมาะสม 

(ปัจจบุนัให้ความช่วยเหลือสมาชิกเป็นเงินจํานวนรายละ 10,000 บาท)  (xത = 4.42, S.D. = 



67 

 

 

0.600) บริการสวสัดกิารสมาชิกกรณีชดเชยคา่รักษาพยาบาลมีความเหมาะสม (ปัจจบุนัชดเชยให้
เป็นรายวัน ตามจํานวนวันท่ีเข้าพักรักษา วันละ 500 บาท ทัง้นีไ้ม่เกิน 10,000 บาทต่อปี)           

(xത = 4.31, S.D. = 0.600) ขัน้ตอนในการขอรับเงินช่วยเหลือกรณีสมาชิกถึงแก่กรรมมีความ

ยุ่งยาก (xത = 4.17, S.D. = 0.466) การให้บริการจ่ายเงินของเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์กรณีชดเชยคา่

รักษาพยาบาลมีความสะดวก รวดเร็ว (xത = 4.15, S.D. = 0.657) บริการสวสัดิการการช่วยเหลือ
สมาชิกกรณีถึงแก่กรรมมีความเหมาะสม (ปัจจบุนัให้ความช่วยเหลือสมาชิกเป็นเงินจํานวนรายละ 

50,000 บาท) (xത = 4.15, S.D. = 0.630) ตามลําดบั 

 
4.4 การวิเคราะห์ระดับความต้องการบริการสวัสดิการเพิ่มเติมของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหน่ึง 

 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบั ความต้องการบริการสวสัดิการเพิ่มเติมของสมาชิกสหกรณ์
ออมทรัพย์แห่งหนึ่ง โดยการหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงมาตรฐาน  มีผลการวิเคราะห์ดังตาราง
ตอ่ไปนี ้

ตาราง 4.7 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความต้องการบริการสวสัดิการเพิ่มเติมของ
สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึง่ 

ความต้องการบริการสวสัดกิารเพิ่มเตมิ xത S.D. ระดบัความ
ต้องการ 

อนัดบั 

1. ด้านการบริหารจดัการ 4.26 0.460 มาก 3 
2. ด้านผลการดําเนินงาน 4.39 0.298 มาก 1 
3. ด้านประเภทบริการสวสัดกิารใหม ่ๆ 4.36 0.349 มาก 2 

รวม 4.34 0.318 มาก  

  
 จากตาราง 4.7 พบว่า สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่ง มีความต้องการบริการ

สวสัดิการเพิ่มเติมโดยรวมในระดบัมาก (xത = 4.34, S.D. = 0.318) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า  ทกุด้านมีความต้องการของสมาชิกอยู่ในระดบัมาก  โดยเรียงตามลําดบัคา่เฉลี่ยดงันี ้ด้าน

ผลการดําเนินงาน  (xത = 4.39, S.D. = 0.298)  ด้านประเภทบริการสวสัดิการใหม่ ๆ  (xത = 4.36, 

S.D. = 0.349)  ด้านการบริหารจดัการ  (xത = 4.26, S.D. = 0.460) ตามลําดบั 
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ตาราง 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความต้องการบริการสวสัดิการเพิ่มเติมของ
สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึง่ ด้านการบริหารจดัการ 

ด้านการบริหารจดัการ xത S.D. ระดบัความ
ต้องการ 

อนัดบั 

1. ด้านบคุลากร มีเจ้าหน้าท่ีให้บริการข้อมลู 

แนะนําบริการและคําปรึกษาให้กบัสมาชิก 

ครบถ้วน ถกูต้อง 

4.71 0.457 มากท่ีสดุ 1 

2. ด้านการเงิน ระบบข้อมลูมีความถกูต้อง
น่าเช่ือถือ และสามารถช่วยควบคมุ
กระบวนการให้เป็นไปตามระเบียบ 

3.90 0.689 มาก 3 

3. ด้านสถานท่ี มีการพฒันาอาคารสถานท่ีท่ี
ใช้ในการรองรับการให้บริการแก่สมาชิก 

4.19 0.393 มาก 2 

รวม 4.26 0.460 มาก  

  
 จากตาราง 4.8 พบว่า สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่ง มีความต้องการบริการ

สวสัดิการเพิ่มเติม ด้านการบริหารจดัการในระดบัมาก (xത = 4.26, S.D. = 0.460) เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีความต้องการของสมาชิกในระดบัมากท่ีสดุคือ ด้านบคุลากร มีเจ้าหน้าท่ี

ให้บริการข้อมลู แนะนําบริการและคําปรึกษาให้กบัสมาชิก ครบถ้วน ถกูต้อง (xത = 4.71, S.D. = 
0.457) ส่วนข้อท่ีมีความต้องการของสมาชิกในระดบัมากคือ ด้านสถานท่ี มีการพฒันาอาคาร

สถานท่ีท่ีใช้ในการรองรับการให้บริการแก่สมาชิก (xത = 4.19, S.D. = 0.393)  ด้านการเงิน ระบบ

ข้อมลูมีความถกูต้องน่าเช่ือถือ และสามารถช่วยควบคมุกระบวนการให้เป็นไปตามระเบียบ (xത = 
3.90, S.D. = 0.689) ตามลําดบั 
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ตาราง 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความต้องการบริการสวสัดิการเพิ่มเติมของ
สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึง่ ด้านผลการดําเนินงาน   

ด้านผลการดําเนินงาน xത S.D. ระดบัความ
ต้องการ 

อนัดบั 

1. การตอบสนองความต้องการของสมาชิก
ในสว่นของอตัราผลตอบแทนจากการลงทนุ
ท่ีเพิม่ขึน้ ในรูปของเงินปันผลควรจ่ายเฉล่ียท่ี 
5.00-5.25% ตอ่ปี 

4.20 0.401 มาก 5 

2. การตอบสนองความต้องการของสมาชิก
ในสว่นของอตัราผลตอบแทนจากการลงทนุ
ท่ีเพิม่ขึน้ ในรูปของเงินปันผลควรจ่ายเฉล่ียท่ี 
5.26-5.50% ตอ่ปี 

4.61 0.488 มากท่ีสดุ 2 

3. การตอบสนองความต้องการของสมาชิก
ในสว่นของอตัราผลตอบแทนจากการลงทนุ
ท่ีเพิม่ขึน้ ในรูปของเงินปันผลควรจ่ายเฉล่ีย
มากกวา่ 5.50% ตอ่ปี 

4.10 0.823 มาก 6 

4. อตัราการเพิ่มขึน้ของเงินเฉล่ียคืนของ
ดอกเบีย้เงินกู้ทกุประเภท โดยเฉล่ียไมต่ํ่ากวา่ 
25% ตอ่ปี 

4.22 0.874 มาก 4 

5. อตัราการเพิ่มขึน้ของเงินเฉล่ียคืนของ
ดอกเบีย้เงินกู้ทกุประเภท โดยเฉล่ีย
ประมาณ 25 %-28% ตอ่ปี 

4.50 0.501 มาก 3 

6. อตัราการเพิ่มขึน้ของเงินเฉล่ียคืนของ
ดอกเบีย้เงินกู้ทกุประเภท โดยเฉล่ียมากกวา่ 
28% ตอ่ปี 

4.71 0.457 มากท่ีสดุ 1 

รวม 4.39 0.298 มาก  

  
 จากตาราง 4.9 พบว่า สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่ง มีความต้องการบริการ

สวสัดิการเพิ่มเติม ด้านผลการดําเนินงานในระดบัมาก (xത = 4.39, S.D. = 0.298) เม่ือพิจารณา
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เป็นรายข้อ พบวา่  ข้อท่ีมีความต้องการของสมาชิกในระดบัมากท่ีสดุคือ  อตัราการเพิ่มขึน้ของเงิน

เฉล่ียคืนของดอกเบีย้เงินกู้ทกุประเภท โดยเฉล่ียมากกว่า 28% ตอ่ปี (xത = 4.71, S.D. = 0.457) 
การตอบสนองความต้องการของสมาชิกในส่วนของอตัราผลตอบแทนจากการลงทนุท่ีเพิ่มขึน้ ใน

รูปของเงินปันผลควรจ่ายเฉล่ียท่ี 5.26-5.50% ตอ่ปี (xത = 4.61, S.D. = 0.488) สว่นข้อท่ีมีความ
ต้องการของสมาชิกในระดับมากคือ  อัตราการเพิ่มขึน้ของเงินเฉลี่ยคืนของดอกเบีย้เงินกู้ ทุก

ประเภท โดยเฉล่ียประมาณ 25 %-28% ตอ่ปี (xത = 4.50, S.D. = 0.501) อตัราการเพิ่มขึน้ของเงิน

เฉล่ียคืนของดอกเบีย้เงินกู้ทกุประเภทโดยเฉล่ียไม่ต่ํากว่า 25% ตอ่ปี (xത = 4.22, S.D. = 0.874) 
การตอบสนองความต้องการของสมาชิกในส่วนของอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีเพิ่มขึน้     

ในรูปของเงินปันผลควรจ่ายเฉล่ียท่ี 5.00-5.25% ตอ่ปี (xത = 4.20, S.D. = 0.401) การตอบสนอง
ความต้องการของสมาชิกในสว่นของอตัราผลตอบแทนจากการลงทนุท่ีเพิ่มขึน้ในรูปของเงินปันผล

ควรจ่ายเฉล่ียมากกวา่ 5.50 % ตอ่ปี (xത = 4.10, S.D. = 0.823) ตามลําดบั 
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ตาราง 4.10 คา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของความต้องการบริการสวสัดิการเพิ่มเติมของ
สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึง่ ด้านประเภทบริการสวสัดกิารใหม ่ๆ 

ด้านประเภทบริการสวสัดกิารใหม ่ๆ xത S.D. ระดบัความ
ต้องการ 

อนัดบั 

1. ควรมีการพฒันาระบบการให้บริการ
สวสัดกิารผา่นระบบออนไลน์ 

4.19 0.393 มาก 4 

2. ควรมีระบบการรับชําระเงินผา่นบริการ
ธนาคารออนไลน์ 

4.21 0.871 มาก 3 

3. ควรมีการเพิ่มเงินชว่ยเหลือกรณีสมาชิกถึง
แก่กรรม 
(อตัราใหมเ่ป็นให้ได้รับความช่วยเหลือ
สมาชิกเป็นเงินจํานวนรายละ 60,000 บาท) 

4.39 0.488 มาก 2 

4. ควรมีการเพิ่มเงินชว่ยเหลือกรณีชดเชยคา่
รักษาพยาบาล (อตัราใหมเ่ป็นได้รับการ
ชดเชยให้เป็นรายวนั ตามจํานวนวนัท่ีเข้าพกั
รักษา วนัละ 1,000 บาท ทัง้นีไ้มเ่กิน 30,000 
บาทตอ่ปี) 

4.80 0.401 มากท่ีสดุ 1 

5. ควรมีการเพิ่มเงินชว่ยเหลือกรณีชดเชย
กรณีประสบสาธารณภยั(อตัราใหมเ่ป็นให้
ได้รับความช่วยเหลือสมาชิกเป็นเงินจํานวน
รายละ 20,000 บาท) 

4.19 0.393 มาก 4 

รวม 4.36 0.349 มาก  

  
 จากตาราง 4.10 พบว่า สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่ง มีความต้องการบริการ

สวสัดิการเพิ่มเติม ด้านประเภทบริการสวสัดิการใหม่ ๆ ในระดบัมาก (xത = 4.36, S.D. = 0.349) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า   ข้อท่ีมีความต้องการของสมาชิกในระดบัมากท่ีสดุ คือ  ควรมีการ
เพิ่มเงินช่วยเหลือกรณีชดเชยคา่รักษาพยาบาล (อตัราใหม่เป็นได้รับการชดเชยให้เป็นรายวนั ตาม

จํานวนวนัท่ีเข้าพกัรักษา วนัละ 1,000 บาท ทัง้นีไ้ม่เกิน 30,000 บาทตอ่ปี)  (xത = 4.80, S.D. = 
0.401) ส่วนข้อท่ีมีความต้องการของสมาชิกในระดบัมาก คือ ควรมีการเพิ่มเงินช่วยเหลือกรณี
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สมาชิกถึงแก่กรรม (อตัราใหม่เป็นให้ได้รับความช่วยเหลือสมาชิกเป็นเงินจํานวนรายละ 60,000 

บาท) (xത = 4.39, S.D. = 0.488)  ควรมีระบบการรับชําระเงินผ่านบริการธนาคารออนไลน์ (xത = 

4.21, S.D. = 0.871) ควรมีการพฒันาระบบการให้บริการสวสัดิการผ่านระบบออนไลน์ (xത = 
4.19, S.D. = 0.393) ควรมีการเพิ่มเงินช่วยเหลือกรณีชดเชยกรณีประสบสาธารณภยั (อตัราใหม่

เป็นให้ได้รับความช่วยเหลือสมาชิกเป็นเงินจํานวนรายละ 20,000 บาท) (xത = 4.19, S.D. = 
0.393) ตามลําดบั 

 
4.5 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 สมมตฐิานที่ 1 สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึง่ ท่ีมีลกัษณะสว่นบคุคลตา่งกนัมีความ
คดิเห็นตอ่บริการสวสัดกิารท่ีได้รับในปัจจบุนัแตกตา่งกนั 
 สมมตฐิานที่ 1.1 สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แหง่หนึง่ ท่ีมีเพศตา่งกนัมีความคดิเห็นตอ่
บริการสวสัดกิารท่ีได้รับในปัจจบุนัแตกตา่งกนั 

ตาราง 4.11 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อบริการสวสัดิการท่ีได้รับในปัจจุบนัของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึง่ จําแนกตามเพศ 

ความคดิเห็นตอ่บริการสวสัดกิาร
ท่ีได้รับในปัจจบุนั 

ชาย 
 (n=291) 

หญิง 
(n=108) 

t P-value 

xത S.D. xത S.D. 

1. ด้านการให้กู้ ยืมเงิน 4.10 0.32 4.09 0.33 .099 0.921 
2. ด้านการรับฝากเงิน 4.06 0.55 4.20 0.59 -2.158   0.031* 
3. ด้านการถือหุ้นสหกรณ์ 4.20 0.28 4.21 0.26 -0.356 0.722 
4. ด้านทนุสะสมตา่ง ๆ 4.19 0.21 4.23 0.25 -1.471 0.143 

รวม 4.14 0.20 4.18 0.23 -1.814 0.071 

* ระดบันยัสําคญัท่ี .05 

จากตาราง 4.11 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อบริการสวสัดิการท่ีได้รับในปัจจุบนัของ
สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่ง จําแนกตามเพศ พบว่า มีคา่ t = -1.814 และคา่ Sig. = 0.071 
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ซึง่มากกวา่คา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกําหนดไว้ท่ี 0.05 ดงันัน้จึงสรุปได้ว่า สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
แห่งหนึง่ ท่ีมีเพศตา่งกนัมีความคดิเห็นตอ่บริการสวสัดกิารท่ีได้รับในปัจจบุนัในภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั  

และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่ง ท่ีมีเพศตา่งกนัมี
ความคิดเห็นต่อบริการสวัสดิการท่ีได้รับในปัจจุบันด้านการให้กู้ ยืมเงิน  ด้านการถือหุ้ น
สหกรณ์  และด้านทนุสะสมตา่ง ๆ ไม่แตกตา่งกนั แตใ่นด้านการรับฝากเงิน มีความแตกต่างกนัท่ี
ระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 โดยเพศหญิงมีความคิดเห็นตอ่บริการสวสัดิการด้านการรับฝากเงิน
มากกวา่เพศชาย 

สมมติฐานที่ 1.2 สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่ง ท่ีมีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
บริการสวสัดกิารท่ีได้รับในปัจจบุนัแตกตา่งกนั 

ตาราง 4.12 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อบริการสวสัดิการท่ีได้รับในปัจจุบนัของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึง่ จําแนกตามอาย ุ

คดิเห็นตอ่บริการ
สวสัดกิารท่ีได้รับ 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ด้านการให้กู้ ยืมเงิน ระหวา่งกลุม่ 0.853 4 0.213 2.054 0.086 
 ภายในกลุม่ 40.888 394 0.104   
     รวม 41.741 398    

2. ด้านการรับฝากเงิน ระหวา่งกลุม่ 2.042 4 0.511 1.636 0.164 
 ภายในกลุม่ 122.969 394 0.312   
     รวม 125.011 398    

3. ด้านการถือหุ้นสหกรณ์ ระหวา่งกลุม่ 0.52 4 0.13 1.778 0.132 
 ภายในกลุม่ 28.817 394 0.073   
     รวม 29.337 398    

4. ด้านทนุสะสมตา่ง ๆ ระหวา่งกลุม่ 0.32 4 0.08 1.643 0.163 
 ภายในกลุม่ 19.152 394 0.049   
     รวม 19.472 398    

โดยรวม ระหวา่งกลุม่ 0.346 4 0.086 1.954 0.101 
 ภายในกลุม่ 17.423 394 0.044   
     รวม 17.768 398    
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 จากตาราง 4.12 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อบริการสวสัดิการท่ีได้รับในปัจจบุนัของ
สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึง่ จําแนกตามอาย ุพบว่า มีคา่ F = 1.954 และคา่ Sig. = 0.101 ซึง่มากกว่า
ค่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกําหนดไว้ท่ี 0.05 ดงันัน้จึงสรุปได้ว่า สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่ง ท่ีมีอายุ
ตา่งกนัมีความคดิเห็นตอ่บริการสวสัดกิารท่ีได้รับในปัจจบุนัในภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั 
 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึง่ ท่ีมีอายตุา่งกนั
มีความคิดเห็นต่อบริการสวสัดิการท่ีได้รับในปัจจบุนัด้านการให้กู้ ยืมเงิน  ด้านการรับฝากเงิน ด้านการ
ถือหุ้นสหกรณ์  และด้านทนุสะสมตา่ง ๆ  ไมแ่ตกตา่งกนั   

สมมติฐานที่  1.3 สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่ง ท่ีมีสถานภาพต่างกันมีความ
คดิเห็นตอ่บริการสวสัดกิารท่ีได้รับในปัจจบุนัแตกตา่งกนั 

ตาราง 4.13 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อบริการสวสัดิการท่ีได้รับในปัจจุบนัของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึง่ จําแนกตามสถานภาพ 

ความคดิเห็นตอ่บริการ
สวสัดกิารท่ีได้รับในปัจจบุนั 

โสด/หยา่ร้าง 
 (n=76) 

สมรส 
(n=324) 

t P-value 

xത S.D. xത S.D. 

1. ด้านการให้กู้ ยืมเงิน 4.07 0.35 4.10 0.32 -0.610 0.542 
2. ด้านการรับฝากเงิน 4.14 0.55 4.09 0.56 0.672 0.502 
3. ด้านการถือหุ้นสหกรณ์ 4.23 0.29 4.19 0.27 1.143 0.254 
4. ด้านทนุสะสมตา่ง ๆ 4.22 0.24 4.20 0.22 0.615 0.539 

รวม 4.17 0.22 4.15 0.21 0.739 0.460 

 
 จากตาราง 4.13 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอ่บริการสวสัดิการท่ีได้รับในปัจจบุนั
ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึง่ จําแนกตามสถานภาพ พบว่า มีคา่ t = 0.739 และคา่ Sig. 
= 0.460 ซึง่มากกว่าคา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกําหนดไว้ท่ี 0.05 ดงันัน้จึงสรุปได้ว่า สมาชิกสหกรณ์
ออมทรัพย์แห่งหนึ่ง ท่ีมีสถานภาพต่างกนัมีความคิดเห็นต่อบริการสวสัดิการท่ีได้รับในปัจจุบนัใน
ภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั 
 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่ง ท่ีมีสถานภาพตา่งกนั
มีความคิดเห็นต่อบริการสวสัดิการท่ีได้รับในปัจจุบนัด้านการให้กู้ ยืมเงิน  ด้านการรับฝากเงิน ด้านการถือ
หุ้นสหกรณ์ และด้านทนุสะสมตา่ง ๆ  ไมแ่ตกตา่งกนั  
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สมมติฐานที่ 1.4 สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่ง ท่ีมีระดบัการศกึษาต่างกนัมีความ
คดิเห็นตอ่บริการสวสัดกิารท่ีได้รับในปัจจบุนัแตกตา่งกนั 

ตาราง 4.14 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อบริการสวสัดิการท่ีได้รับในปัจจุบนัของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึง่ จําแนกตามระดบัการศกึษา 

คดิเห็นตอ่บริการ
สวสัดกิารท่ีได้รับ 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ด้านการให้กู้ ยืมเงิน ระหวา่งกลุม่ 0.006 2 0.003 0.028 0.972 
 ภายในกลุม่ 41.735 396 0.105   
    รวม 41.741 398    

2. ด้านการรับฝากเงิน ระหวา่งกลุม่ 0.289 2 0.144 0.458 0.633 
 ภายในกลุม่ 124.723 396 0.315   
    รวม 125.011 398    

3. ด้านการถือหุ้นสหกรณ์ ระหวา่งกลุม่ 0.013 2 0.007 0.09 0.914 
 ภายในกลุม่ 29.324 396 0.074   
    รวม 29.337 398    

4. ด้านทนุสะสมตา่ง ๆ ระหวา่งกลุม่ 0.016 2 0.008 0.161 0.851 
ภายในกลุม่ 19.456 396 0.049   
    รวม 19.472 398    

โดยรวม ระหวา่งกลุม่ 0.012 2 0.006 0.138 0.871 
 ภายในกลุม่ 17.756 396 0.045   
    รวม 17.768 398    

* ระดบันยัสําคญัท่ี .05 

 จากตาราง 4.14 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอ่บริการสวสัดิการท่ีได้รับในปัจจบุนั
ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่ง จําแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า มีคา่ F = 0.138 และ
คา่ Sig. = 0.871 ซึง่มากกว่าคา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกําหนดไว้ท่ี 0.05 ดงันัน้จึงสรุปได้ว่า สมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่ง ท่ีมีระดบัการศกึษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อบริการสวสัดิการท่ีได้รับ
ในปัจจบุนัในภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั  
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 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่ง ท่ีมีระดับ
การศกึษาตา่งกนัมีความคดิเห็นตอ่บริการสวสัดกิารท่ีได้รับในปัจจบุนัด้านการให้กู้ ยืมเงิน ด้านการ
รับฝากเงิน ด้านการถือหุ้นสหกรณ์  และด้านทนุสะสมตา่ง ๆ ไมแ่ตกตา่งกนั   
 สมมติฐานที่ 1.5 สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่ง ท่ีมีประเภทของตําแหน่งงาน
ตา่งกนัมีความคดิเห็นตอ่บริการสวสัดกิารท่ีได้รับในปัจจบุนัแตกตา่งกนั 

ตาราง 4.15 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อบริการสวสัดิการท่ีได้รับในปัจจุบนัของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึง่ จําแนกตามประเภทของตําแหน่งงาน 

คดิเห็นตอ่บริการ
สวสัดกิารท่ีได้รับ 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ด้านการให้กู้ ยืมเงิน ระหวา่งกลุม่ 0.183 2 0.091 0.871 0.419 
 ภายในกลุม่ 41.558 396 0.105   
     รวม 41.741 398    

2. ด้านการรับฝากเงิน ระหวา่งกลุม่ 0.362 2 0.181 0.575 0.563 
 ภายในกลุม่ 124.649 396 0.315   
    รวม 125.011 398    

3. ด้านการถือหุ้นสหกรณ์ ระหวา่งกลุม่ 0.533 2 0.267 3.665 0.026* 
 ภายในกลุม่ 28.804 396 0.073   
    รวม 29.337 398    

4. ด้านทนุสะสมตา่ง ๆ ระหวา่งกลุม่ 0.022 2 0.011 0.221 0.801 
 ภายในกลุม่ 19.45 396 0.049   
    รวม 19.472 398    

โดยรวม ระหวา่งกลุม่ 0.063 2 0.032 0.709 0.493 
 ภายในกลุม่ 17.705 396 0.045   
    รวม 17.768 398    

* ระดบันยัสําคญัท่ี .05 

 จากตาราง 4.15 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอ่บริการสวสัดิการท่ีได้รับในปัจจบุนั
ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่ง จําแนกตามประเภทของตําแหน่งงาน พบว่า มีค่า F = 
0.709   และคา่ Sig. = 0.493 ซึง่มากกวา่คา่นยัสําคญัทางสถิตท่ีิกําหนดไว้ท่ี 0.05 ดงันัน้จงึสรุปได้
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ว่า สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่ง ท่ีมีประเภทของตําแหน่งงานต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
บริการสวสัดกิารท่ีได้รับในปัจจบุนัโดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั 
 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่ง ท่ีมีประเภท
ของตําแหน่งงานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อบริการสวสัดิการท่ีได้รับในปัจจบุนัด้านการให้กู้ ยืมเงิน  
ด้านการรับฝากเงิน และด้านทนุสะสมตา่ง ๆ ไม่แตกตา่งกนั แตใ่นด้านการถือหุ้นสหกรณ์ มีความ
แตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
 และเพ่ือให้ทราบว่าประเภทของตําแหน่งงาน รายคู่ใดบ้างท่ีมีความคิดเห็นต่อบริการ
สวสัดิการด้านการถือหุ้นสหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่งแตกต่างกัน จึงทดสอบ
คา่เฉลี่ยรายคูโ่ดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’) 

ตาราง 4.16 การเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคูด้่วยวิธี Scheffe’ ของความคิดเห็นตอ่บริการสวสัดิการ
ด้านการถือหุ้นสหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึง่ จําแนกตามตําแหน่งงาน 

ตําแหนง่งาน xത ข้าราชการ ลกูจ้างประจํา พนกังานราชการ/
ลกูจ้างท้ายท่ีนัง่ 

xത  4.14 4.21 4.22 
ข้าราชการ 4.14 - -0.07 -0.08* 
ลกูจ้างประจํา 4.21  - -0.01* 
พนกังานราชการ/ลกูจ้าง
ท้ายท่ีนัง่ 

4.22   - 

 
 จากตาราง 4.16 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคูด้่วยวิธี Scheffe ของความต้องการ

บริการสวสัดกิารเพิ่มเตมิของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่ง จําแนกตามประเภทของตําแหน่ง
งาน ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 พบว่า ข้าราชการมีความคิดเห็นต่อบริการสวสัดิการของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์ฯ ด้านการถือหุ้นสหกรณ์น้อยกว่าลกูจ้างประจํา และพนกังานราชการ/ลกูจ้าง
ท้ายท่ีนัง่ 

สมมติฐานที่ 1.6 สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่ง ท่ีมีอายุราชการต่างกันมีความ
คดิเห็นตอ่บริการสวสัดกิารท่ีได้รับในปัจจบุนัแตกตา่งกนั 
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ตาราง 4.17 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อบริการสวสัดิการท่ีได้รับในปัจจุบนัของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึง่ จําแนกตามอายรุาชการ 

คดิเห็นตอ่บริการ
สวสัดกิารท่ีได้รับ 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ด้านการให้กู้ ยืมเงิน ระหวา่งกลุม่ 0.099 2 0.05 0.472 0.624 
 ภายในกลุม่ 41.642 396 0.105   
     รวม 41.741 398    

2. ด้านการรับฝากเงิน ระหวา่งกลุม่ 1.483 2 0.742 2.377 0.094 
 ภายในกลุม่ 123.528 396 0.312   
     รวม 125.011 398    

3. ด้านการถือหุ้นสหกรณ์ ระหวา่งกลุม่ 0.207 2 0.104 1.408 0.246 
 ภายในกลุม่ 29.13 396 0.074   
     รวม 29.337 398    

4. ด้านทนุสะสมตา่ง ๆ ระหวา่งกลุม่ 0.046 2 0.023 0.472 0.624 
 ภายในกลุม่ 19.426 396 0.049   
     รวม 19.472 398    

โดยรวม ระหวา่งกลุม่ 0.148 2 0.074 1.669 0.190 
 ภายในกลุม่ 17.62 396 0.044   
     รวม 17.768 398    

 
 จากตาราง 4.17 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอ่บริการสวสัดิการท่ีได้รับในปัจจบุนั
ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่ง จําแนกตามอายรุาชการ พบว่า มีคา่ F = 1.669   และค่า 
Sig. = 0.190 ซึ่งมากกว่าค่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกําหนดไว้ท่ี 0.05 ดงันัน้จึงสรุปได้ว่า สมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่ง ท่ีมีอายรุาชการต่างกันมีความคิดเห็นต่อบริการสวสัดิการท่ีได้รับใน
ปัจจบุนัในภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั  
 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่ง ท่ีมีอายุ
ราชการต่างกนัมีความคิดเห็นต่อบริการสวสัดิการท่ีได้รับในปัจจบุนัด้านการให้กู้ ยืมเงิน ด้านการ
รับฝากเงิน ด้านการถือหุ้นสหกรณ์  และด้านทนุสะสมตา่ง ๆ ไมแ่ตกตา่งกนั   
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สมมติฐานที่ 1.7 สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่ง ท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่างกนัมีความ
คดิเห็นตอ่บริการสวสัดกิารท่ีได้รับในปัจจบุนัแตกตา่งกนั 

ตาราง 4.18 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อบริการสวสัดิการท่ีได้รับในปัจจุบนัของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึง่ จําแนกตามรายได้ตอ่เดือน 

คดิเห็นตอ่บริการ
สวสัดกิารท่ีได้รับ 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ด้านการให้กู้ ยืมเงิน ระหวา่งกลุม่ 0.38 3 0.127 1.21 0.306 
 ภายในกลุม่ 41.361 395 0.105   
    รวม 41.741 398    

2. ด้านการรับฝากเงิน ระหวา่งกลุม่ 1.096 3 0.365 1.165 0.323 
 ภายในกลุม่ 123.915 395 0.314   
    รวม 125.011 398    

3. ด้านการถือหุ้นสหกรณ์ ระหวา่งกลุม่ 0.548 3 0.183 2.505 0.059 
 ภายในกลุม่ 28.79 395 0.073   
    รวม 29.337 398    

4. ด้านทนุสะสมตา่ง ๆ ระหวา่งกลุม่ 0.074 3 0.025 0.505 0.679 
 ภายในกลุม่ 19.398 395 0.049   
    รวม 19.472 398    

โดยรวม ระหวา่งกลุม่ 0.226 3 0.075 1.695 0.168 
 ภายในกลุม่ 17.543 395 0.044   
    รวม 17.768 398    

 
 จากตาราง 4.18 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอ่บริการสวสัดิการท่ีได้รับในปัจจบุนั
ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึง่ จําแนกตามรายได้ตอ่เดือน พบว่า มีคา่ F = 1.695 และคา่ 
Sig. = 0.168 ซึ่งมากกว่าค่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกําหนดไว้ท่ี 0.05 ดงันัน้จึงสรุปได้ว่า สมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึง่ ท่ีมีรายได้ตอ่เดือนตา่งกนัมีความคดิเห็นตอ่บริการสวสัดิการท่ีได้รับใน
ปัจจบุนัในภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั 
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 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่ง ท่ีมีรายได้ต่อ
เดือนต่างกนัมีความคิดเห็นต่อบริการสวสัดิการท่ีได้รับในปัจจบุนัด้านการให้กู้ ยืมเงิน ด้านการรับ
ฝากเงิน ด้านการถือหุ้นสหกรณ์ และด้านทนุสะสมตา่ง ๆ ไมแ่ตกตา่งกนั  

สมมตฐิานที่ 2 สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึง่ ท่ีมีลกัษณะสว่นบคุคลตา่งกนัมีความ
ต้องการบริการสวสัดกิารเพิ่มเตมิท่ีแตกตา่งกนั 

สมมติฐานที่ 2.1 สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่ง ท่ีมีเพศต่างกันมีความต้องการ
บริการสวสัดกิารเพิ่มเตมิท่ีแตกตา่งกนั 

ตาราง 4.19 การเปรียบเทียบความต้องการบริการสวัสดิการเพิ่มเติมของสมาชิกสหกรณ์         
ออมทรัพย์แห่งหนึง่ จําแนกตามเพศ 

ความต้องการบริการสวสัดกิาร
เพิ่มเตมิ 

ชาย 
 (n=291) 

หญิง 
(n=108) 

t P-value 

xത S.D. xത S.D. 

1. ด้านการบริหารจดัการ 4.24 0.46 4.33 0.46 -1.693 0.091 
2. ด้านผลการดําเนินงาน 4.38 0.30 4.41 0.28 -0.749 0.454 
3. ด้านประเภทบริการสวสัดิการ
ใหม ่ๆ 

4.34 0.34 4.40 0.36 -1.665 0.097 

รวม 4.32 0.32 4.38 0.31 -1.661 0.097 

 
 จากตาราง 4.19 ผลการเปรียบเทียบความต้องการบริการสวสัดิการเพิ่มเติมของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่ง จําแนกตามเพศ พบว่า มีคา่ t = -1.661 และคา่ Sig. = 0.097 ซึง่
มากกว่าค่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกําหนดไว้ท่ี 0.05 ดงันัน้จึงสรุปได้ว่า สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
แห่งหนึง่ ท่ีมีเพศตา่งกนัมีความต้องการบริการสวสัดกิารเพิ่มเตมิในภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั  
 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่ง ท่ีมีเพศตา่งกนัมี
ความต้องการบริการสวสัดิการเพิ่มเติมด้านการบริหารจัดการ ด้านผลการดําเนินงานและด้าน
ประเภทบริการสวสัดกิารใหม ่ๆ ไมแ่ตกตา่งกนั   
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สมมติฐานที่ 2.2 สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่ง ท่ีมีอายุต่างกันมีความต้องการ
บริการสวสัดกิารเพิ่มเตมิท่ีแตกตา่งกนั 

ตาราง 4.20 การเปรียบเทียบความต้องการบริการสวัสดิการเพิ่มเติมของสมาชิกสหกรณ์         
ออมทรัพย์แห่งหนึง่ จําแนกตามอาย ุ

ความต้องการบริการ
สวสัดกิารเพิ่มเตมิ 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ด้านการบริหารจดัการ ระหวา่งกลุม่ 1.323 4 0.331 1.575 0.18 
 ภายในกลุม่ 82.939 395 0.21   
     รวม 84.262 399    

2. ด้านผลการดําเนินงาน ระหวา่งกลุม่ 0.545 4 0.136 1.542 0.189 
 ภายในกลุม่ 34.893 395 0.088   
     รวม 35.437 399    

3. ด้านประเภทบริการ
สวสัดกิารใหม ่ๆ 

ระหวา่งกลุม่ 0.639 4 0.16 1.313 0.264 
 ภายในกลุม่ 48.027 395 0.122   
     รวม 48.666 399    

โดยรวม ระหวา่งกลุม่ 0.654 4 0.163 1.629 0.166 
 ภายในกลุม่ 39.622 395 0.1   
     รวม 40.276 399    

 
 จากตาราง 4.20 ผลการเปรียบเทียบความต้องการบริการสวสัดิการเพิ่มเติมของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่ง จําแนกตามอาย ุพบว่า มีค่า F = 1.629 และค่า Sig. = 0.166 ซึง่
มากกว่าค่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกําหนดไว้ท่ี 0.05 ดงันัน้จึงสรุปได้ว่า สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
แห่งหนึง่ ท่ีมีอายตุา่งกนัมีความต้องการบริการสวสัดกิารเพิ่มเตมิในภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั  
 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่ง ท่ีมีอายุ
ตา่งกนัมีความต้องการบริการสวสัดกิารเพิ่มเตมิด้านการบริหารจดัการ ด้านผลการดําเนินงานและ
ด้านประเภทบริการสวสัดกิารใหม ่ๆ ไมแ่ตกตา่งกนั   
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สมมติฐานที่  2.3 สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่ง ท่ีมีสถานภาพต่างกันมีความ
ต้องการบริการสวสัดกิารเพิ่มเตมิท่ีแตกตา่งกนั 

ตาราง 4.21 การเปรียบเทียบความต้องการบริการสวัสดิการเพิ่มเติมของสมาชิกสหกรณ์         
ออมทรัพย์แห่งหนึง่ จําแนกตามสถานภาพ 

ความคดิเห็นตอ่บริการ
สวสัดกิารท่ีได้รับในปัจจบุนั 

โสด/หยา่ร้าง 
 (n=76) 

สมรส 
(n=324) 

t P-value 

xത S.D. xത S.D. 

1. ด้านการให้กู้ ยืมเงิน 4.25 0.44 4.27 0.47 -.188 .851 
2. ด้านการรับฝากเงิน 4.43 0.32 4.38 0.29 1.306 .192 
3. ด้านการถือหุ้นสหกรณ์ 4.33 0.33 4.36 0.35 -.750 .454 
4. ด้านทนุสะสมตา่ง ๆ 4.34 0.30 4.34 0.32 .042 .967 

รวม 4.25 0.44 4.27 0.47 -.188 .851 

 
 จากตาราง 4.21 ผลการเปรียบเทียบความต้องการบริการสวสัดิการเพิ่มเติมของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึง่ จําแนกตามสถานภาพ   พบว่า มีคา่ t = -0.188 และคา่ Sig. = 0.851 
ซึง่มากกวา่คา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกําหนดไว้ท่ี 0.05 ดงันัน้จึงสรุปได้ว่า สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
แห่งหนึง่ ท่ีมีสถานภาพตา่งกนัมีความต้องการบริการสวสัดกิารเพิ่มเตมิในภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั  
 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่ง ท่ีมีสถานภาพ
ตา่งกนัมีความต้องการบริการสวสัดกิารเพิ่มเตมิด้านการบริหารจดัการ ด้านผลการดําเนินงานและ
ด้านประเภทบริการสวสัดกิารใหม ่ๆ ไมแ่ตกตา่งกนั 

 สมมติฐานที่ 2.4 สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่ง ท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมี
ความต้องการบริการสวสัดกิารเพิ่มเตมิท่ีแตกตา่งกนั 
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ตาราง 4.22 การเปรียบเทียบความต้องการบริการสวัสดิการเพิ่มเติมของสมาชิกสหกรณ์         
ออมทรัพย์แห่งหนึง่ จําแนกตามระดบัการศกึษา 

ความต้องการบริการ
สวสัดกิารเพิ่มเตมิ 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ด้านการบริหารจดัการ ระหวา่งกลุม่ 2.021 2 1.011 4.878   0.008* 
 ภายในกลุม่ 82.241 397 0.207   
    รวม 84.262 399    

2. ด้านผลการดําเนินงาน ระหวา่งกลุม่ 0.051 2 0.026 .288 0.750 
 ภายในกลุม่ 35.386 397 0.089   
    รวม 35.438 399    

3. ด้านประเภทบริการ
สวสัดกิารใหม ่ๆ 

ระหวา่งกลุม่ 1.208 2 0.604 5.051 0.007* 
 ภายในกลุม่ 47.458 397 0.120   
     รวม 48.666 399    

โดยรวม ระหวา่งกลุม่ .818 2 0.409 4.116 0.017* 
 ภายในกลุม่ 39.458 397 0.099   
     รวม 40.276 399    

* ระดบันยัสําคญัท่ี .05 

 จากตาราง 4.22 ผลการเปรียบเทียบความต้องการบริการสวสัดิการเพิ่มเติมของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่ง จําแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า มีค่า F = 4.116 และค่า Sig. = 
0.017 ซึ่งน้อยกว่าค่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกําหนดไว้ท่ี 0.05 ดงันัน้จึงสรุปได้ว่า สมาชิกสหกรณ์
ออมทรัพย์แห่งหนึ่ง ท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีความต้องการบริการสวัสดิการเพิ่มเติมใน
ภาพรวมแตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้   
 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่ง ท่ีมีระดับ
การศึกษาต่างกันมีความต้องการบริการสวัสดิการเพิ่มเติมด้านผลการดําเนินงาน ไม่แตกต่าง     
แต่ในด้านการบริหารจดัการ และด้านประเภทบริการสวสัดิการใหม่ ๆ มีความแตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัสําคญัทางสถิต ิ0.05  
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 และเพ่ือให้ทราบว่าระดับการศึกษา รายคู่ใดบ้างท่ีมีความต้องการบริการสวัสดิการ
เพิ่มเติมของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ฯ แตกต่างกัน จึงทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ 
(Scheffe’) 

ตาราง 4.23 การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูด้่วยวิธี Scheffe ของความต้องการบริการสวสัดิการ
เพิ่มเตมิโดยรวมของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึง่ จําแนกตามระดบัการศกึษา 

ระดบัการศกึษา xത ต่ํากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สงูกวา่ปริญญาตรี 

	xത  4.33 4.33 4.59 
ต่ํากวา่ปริญญาตรี 4.33 - 0.00*  -0.26* 
ปริญญาตรี 4.33    -0.26* 
สงูกวา่ปริญญาตรี 4.59   - 

* ระดบันยัสําคญัท่ี .05 

 จากตาราง 4.23 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ด้วยวิธี Scheffe ของความต้องการ
บริการสวัสดิการเพิ่มเติมของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่ง จําแนกตามระดบัการศึกษา       
ท่ีระดบันัยสําคญั 0.05 พบว่าสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่ง ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรีมีความต้องการบริการสวสัดิการเพิ่มเติมมากกว่าระดบัการศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรี 
และปริญญาตรี 

ตาราง 4.24 การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูด้่วยวิธี Scheffe’ ของความต้องการบริการสวสัดิการ
เพิ่มเติมของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่ง ด้านการบริหารจัดการ จําแนกตามระดับ
การศกึษา  

ระดบัการศกึษา xത ต่ํากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สงูกวา่ปริญญาตรี 

xത  4.25 4.26 4.67 
ต่ํากวา่ปริญญาตรี 4.25 - -0.01*  -0.42* 
ปริญญาตรี 4.26  -  -0.41* 
สงูกวา่ปริญญาตรี 4.67   - 

* ระดบันยัสําคญัท่ี .05 

 จากตาราง 4.24 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธี Scheffe’ ของความต้องการ
บริการสวสัดิการเพิ่มเติมของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่ง ด้านการบริหารจดัการ จําแนก
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ตามระดบัการศกึษา ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 พบว่า สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่ง ท่ีมีระดบั
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีความต้องการบริการสวัสดิการเพิ่มเติมด้านการบริหารจัดการ
มากกวา่ระดบัการศกึษาต่ํากวา่ปริญญาตรี และปริญญาตรี 

ตาราง 4.25 การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูด้่วยวิธี Scheffe’ ของความต้องการบริการสวสัดิการ
เพิ่มเติมของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่ง ด้านประเภทบริการสวสัดิการใหม่ ๆ จําแนกตาม
ระดบัการศกึษา  

ระดบัการศกึษา xത ต่ํากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สงูกวา่ปริญญาตรี 

xത  3.34 3.35 3.67 
ต่ํากวา่ปริญญาตรี 3.34 - -0.01*  -0.33* 
ปริญญาตรี 3.35    -0.32* 
สงูกวา่ปริญญาตรี 3.67   - 

* ระดบันยัสําคญัท่ี .05  

 จากตาราง 4.25 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธี Scheffe’ ของความต้องการ
บริการสวสัดิการเพิ่มเติมของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่ง ด้านประเภทบริการสวสัดิการ
ใหม่ ๆ ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 พบว่า สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่ง ท่ีมีระดบัการศกึษาสงู
กว่าปริญญาตรีมีความต้องการบริการสวัสดิการเพิ่มเติมด้านประเภทบริการสวัสดิการใหม่ ๆ 
มากกวา่ระดบัการศกึษาต่ํากวา่ปริญญาตรี และปริญญาตรี 

สมมตฐิานที่ 2.5 สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึง่ ท่ีมีประเภทของตําแหน่งงานตา่งกนั
มีความต้องการบริการสวสัดกิารเพิ่มเตมิท่ีแตกตา่งกนั 
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ตาราง 4.26 การเปรียบเทียบความต้องการบริการสวัสดิการเพิ่มเติมของสมาชิกสหกรณ์         
ออมทรัพย์แห่งหนึง่ จําแนกตามประเภทของตําแหน่งงาน 

ความต้องการบริการ
สวสัดกิารเพิ่มเตมิ 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ด้านการบริหารจดัการ ระหวา่งกลุม่ 0.23 2 0.115 0.544 0.581 
 ภายในกลุม่ 84.032 397 0.212   
     รวม 84.262 399    

2. ด้านผลการดําเนินงาน ระหวา่งกลุม่ 0.022 2 0.011 0.123 0.884 
ภายในกลุม่ 35.416 397 0.089   
    รวม 35.437 399    

3. ด้านประเภทบริการ
สวสัดกิารใหม ่ๆ 

ระหวา่งกลุม่ 0.136 2 0.068 0.558 0.573 
 ภายในกลุม่ 48.529 397 0.122   
     รวม 48.666 399    

โดยรวม ระหวา่งกลุม่ 0.093 2 0.047 0.461 0.631 
 ภายในกลุม่ 40.183 397 0.101   
     รวม 40.276 399    

 
 จากตาราง 4.26 ผลการเปรียบเทียบความต้องการบริการสวสัดิการเพิ่มเติมของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่ง จําแนกตามประเภทของตําแหน่งงาน พบว่า มีคา่ F = 0.461 และค่า 
Sig. = 0.631 ซึ่งมากกว่าค่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกําหนดไว้ท่ี 0.05 ดงันัน้จึงสรุปได้ว่า สมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่ง ท่ีมีประเภทของตําแหน่งงานตา่งกนัมีความต้องการบริการสวสัดิการ
เพิ่มเตมิในภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั  
 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่ง ท่ีมีประเภท
ของตําแหน่งงานต่างกนัมีความต้องการบริการสวสัดิการเพิ่มเติมด้านการบริหารจดัการ ด้านผล
การดําเนินงานและด้านประเภทบริการสวสัดกิารใหม ่ๆ ไมแ่ตกตา่งกนั   

สมมติฐานที่ 2.6 สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่ง ท่ีมีอายุราชการต่างกันมีความ
ต้องการบริการสวสัดกิารเพิ่มเตมิท่ีแตกตา่งกนั 
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ตาราง 4.27 การเปรียบเทียบความต้องการบริการสวัสดิการเพิ่มเติมของสมาชิกสหกรณ์         
ออมทรัพย์แห่งหนึง่ จําแนกตามอายรุาชการ 

ความต้องการบริการ
สวสัดกิารเพิ่มเตมิ 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ด้านการบริหารจดัการ ระหวา่งกลุม่ 0.488 2 0.244 1.156 0.316 
 ภายในกลุม่ 83.775 397 0.211   
     รวม 84.262 399    

2. ด้านผลการดําเนินงาน ระหวา่งกลุม่ 0.151 2 0.076 0.851 0.428 
 ภายในกลุม่ 35.286 397 0.089   
     รวม 35.437 399    

3. ด้านประเภทบริการ
สวสัดกิารใหม ่ๆ 

ระหวา่งกลุม่ 0.227 2 0.114 0.931 0.395 
 ภายในกลุม่ 48.438 397 0.122   
     รวม 48.666 399    

โดยรวม ระหวา่งกลุม่ 0.258 2 0.129 1.280 0.279 
 ภายในกลุม่ 40.018 397 0.101   
     รวม 40.276 399    

 
 จากตาราง 4.27 ผลการเปรียบเทียบความต้องการบริการสวสัดิการเพิ่มเติมของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่ง จําแนกตามอายรุาชการ   พบว่า มีค่า F = 1.280 และค่า Sig. = 
0.279 ซึง่มากกวา่คา่นยัสําคญัทางสถิตท่ีิกําหนดไว้ท่ี 0.05 ดงันัน้จงึสรุปได้วา่ สมาชิกสหกรณ์ออม
ทรัพย์แห่งหนึ่ง ท่ีมีอายุราชการต่างกันมีความต้องการบริการสวัสดิการเพิ่มเติมในภาพรวมไม่
แตกตา่งกนั  
 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่ง ท่ีมีอายุ
ราชการต่างกันมีความต้องการบริการสวัสดิการเพิ่มเติมด้านการบริหารจัดการ ด้านผลการ
ดําเนินงานและด้านประเภทบริการสวสัดกิารใหม ่ๆ ไมแ่ตกตา่งกนั   

สมมตฐิานที่ 2.7 สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แหง่หนึง่ ท่ีมีรายได้ตา่งกนัมีความต้องการ
บริการสวสัดกิารเพิ่มเตมิท่ีแตกตา่งกนั 
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ตาราง 4.28 การเปรียบเทียบความต้องการบริการสวัสดิการเพิ่มเติมของสมาชิกสหกรณ์         
ออมทรัพย์แห่งหนึง่ จําแนกตามรายได้ 

ความต้องการบริการ
สวสัดกิารเพิ่มเตมิ 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ด้านการบริหารจดัการ ระหวา่งกลุม่ 0.686 3 0.229 1.083 0.356 
 ภายในกลุม่ 83.576 396 0.211   
    รวม 84.262 399    

2. ด้านผลการดําเนินงาน ระหวา่งกลุม่ 0.294 3 0.098 1.103 0.348 
 ภายในกลุม่ 35.144 396 0.089   
    รวม 35.437 399    

3. ด้านประเภทบริการ
สวสัดกิารใหม ่ๆ 

ระหวา่งกลุม่ 0.508 3 0.169 1.392 0.245 
 ภายในกลุม่ 48.158 396 0.122   
    รวม 48.666 399    

โดยรวม ระหวา่งกลุม่ 0.287 3 0.096 0.947 0.418 
 ภายในกลุม่ 39.989 396 0.101   
    รวม 40.276 399    

  
 จากตาราง 4.28 ผลการเปรียบเทียบความต้องการบริการสวสัดิการเพิ่มเติมของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึง่ จําแนกตามอายรุาชการ พบมีคา่ F = 0.947 และคา่ Sig. = 0.418 ซึง่
มากกว่าค่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกําหนดไว้ท่ี 0.05 ดงันัน้จึงสรุปได้ว่า สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
แห่งหนึ่ง ท่ีมีอายรุาชการต่างกนัมีความต้องการบริการสวสัดิการเพิ่มเติมในภาพรวมไม่แตกต่าง
กนั  
 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่ง ท่ีมีอายุ
ราชการต่างกันมีความต้องการบริการสวัสดิการเพิ่มเติมด้านการบริหารจัดการ ด้านผลการ
ดําเนินงานและด้านประเภทบริการสวสัดกิารใหม ่ๆ ไมแ่ตกตา่งกนั 



บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
 การวิจยัเร่ือง ความคดิเห็นและความต้องการบริการสวสัดกิารสําหรับสมาชิกสหกรณ์
ออมทรัพย์แหง่หนึง่ แบง่ออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้
 5.1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
 5.2 อภิปรายผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
 5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.4 ข้อเสนอแนะสําหรับวิจยัครัง้ตอ่ไป 
  

5.1 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัลกัษณะบคุคลของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึง่ 

 5.1.1 การวิเคราะห์ข้อมลูปัจจยัสว่นบคุคล 
 ผลการวิเคราะห์ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าสงูสดุ ค่าต่ําสดุ ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างแบ่ง
ตามลกัษณะส่วนบุคคล พบว่า ด้านเพศ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 73.0 ด้าน
อายุ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 51-60 ปี  ร้อยละ 39.3 รองลงมา คือ มีอายุระหว่าง 
41-50 ปี ร้อยละ 31 ด้านสถานภาพ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 81 
รองลงมา คือ สถานภาพโสด ร้อยละ 13.5 ด้านระดบัการศึกษา กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบั
การศึกษาอยู่ในระดบัต่ํากว่าปริญญาตรี  ร้อยละ 62 รองลงมา คือ ระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 35 
ด้านประเภทของตําแหน่งงาน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นพนักงานราชการ/ลูกจ้างท้ายท่ีนั่ง    
ร้อยละ 63.5 รองลงมา คือ ข้าราชการ ร้อยละ 26 ด้านอายรุาชการ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีอายุ
ราชการมากกว่า 10 ปีขึน้ไป ร้อยละ 76 รองลงมา คือ มีอายุราชการ 5-10 ปี ร้อยละ 18 ด้าน
รายได้ต่อเดือน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 20,001-25,000 บาท ร้อยละ 40.8 
รองลงมา คือ รายได้ต่อเดือน 15,001-20,000 บาท ร้อยละ 31.7 ด้านสวัสดิการท่ีได้รับอยู่ใน
ปัจจุบนั กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีบริการสวสัดิการท่ีได้รับในปัจจุบนั ได้แก่ ทุนเรือนหุ้น ร้อยละ 
54.6 รองลงมาคือ เงินกู้สามญั ร้อยละ 24 
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 5.1.2 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่ง ท่ีมีต่อบริการ
สวสัดกิารท่ีได้รับในปัจจบุนั 
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่ง ท่ีมีต่อบริการ
สวสัดกิารท่ีได้รับในปัจจบุนัพบวา่ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์มีความคิดเห็นตอ่บริการสวสัดิการท่ี
ได้รับในปัจจุบนัโดยรวมอยู่ในระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านมีความคิดเห็น
ของสมาชิกอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงตามลําดบัคา่เฉลี่ยดงันี ้ด้านทนุสะสมตา่ง ๆ ด้านการถือหุ้น
สหกรณ์ ด้านการรับฝากเงินและด้านการให้กู้ ยืมเงิน  
 5.1.3 การวิเคราะห์ความต้องการบริการสวสัดกิารเพิ่มเตมิของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
แห่งหนึง่ 
 ผลการวิเคราะห์ความต้องการบริการสวสัดิการเพิ่มเติมของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
แห่งหนึ่งพบว่าสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่ง มีความต้องการบริการสวสัดิการเพิ่มเติมโดย
รวมอยู่ในระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีความต้องการของสมาชิกอยู่ใน
ระดบัมาก โดยเรียงตามลําดบัค่าเฉลี่ยดงันี ้ด้านผลการดําเนินงานรองลงมา คือ ด้านประเภท
บริการสวสัดกิารใหม ่ๆ และด้านการบริหารจดัการ 
 

5.2 อภปิรายผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 จากการศึกษาเก่ียวกบัความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่ง ต่อบริการ
สวสัดิการท่ีได้รับในปัจจบุนั และความต้องการบริการสวสัดิการเพิ่มเติมของสมาชิกสหกรณ์ออม
ทรัพย์ฯ สามารถอภิปรายได้ดงันี ้

 5.2.1 สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่ง ท่ีมีลกัษณะส่วนบคุคลต่างกนัมีความคิดเห็น
ต่อบริการสวัสดิการท่ีได้รับในปัจจุบันแตกต่างกันพบว่าสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ฯ ท่ีมีเพศ 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา ประเภทของตําแหน่งงาน อายุราชการ รายได้ต่อเดือน ต่างกันมี
ความคดิเห็นตอ่บริการสวสัดกิารท่ีได้รับในปัจจบุนัไมแ่ตกตา่ง ซึง่สอดคล้องกบั พรรณราย จิตเจน
กาน (2558) พบว่าปัจจยัทางด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได้ และระยะเวลา
การเป็นสมาชิก ไมมี่ผลตอ่ความพงึพอใจในการรับบริการสหกรณ์ออมทรัพย์สหภาพแรงงานฯ 
 สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ฯ ท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นตอ่บริการสวสัดิการท่ีได้รับใน
ปัจจุบนัไม่แตกต่างกัน ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่าสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ฯ ทัง้เพศชาย และเพศ
หญิงต่างได้รับการบริการสวสัดิการในปัจจุบนัท่ีเท่าเทียมกนั ไม่มีความแตกต่างภายใต้รูปแบบ
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การบริการท่ีชัดเจน ดังนัน้ ไม่ว่าจะเป็นเพศชายหรือเพศหญิงจึงมีความคิดเห็นต่อบริการ
สวสัดกิารท่ีได้รับในปัจจบุนัท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 
 สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ฯ ท่ีมีสถานภาพทางครอบครัวตา่งกนั ไม่มีผลต่อความคิดเห็น
โดยรวมตอ่บริการสวสัดิการท่ีได้รับในปัจจบุนัของสหกรณ์ออมทรัพย์ฯ เน่ืองจากความคิดเห็นต่อ
บริการสวสัดิการท่ีได้รับ เป็นความรู้สึกของแต่ละบุคคล ไม่ได้ขึน้อยู่กบัสถานภาพทางครอบครัว 
ดงันัน้ ไม่ว่าจะอยู่ในสถานภาพใดจึงมีความคิดเห็นต่อบริการสวสัดิการของสหกรณ์ออมทรัพย์ฯ 
ไมแ่ตกตา่งกนั  
 สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ฯ ท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อบริการ
สวสัดิการท่ีได้รับในปัจจบุนัไม่แตกต่างกนั ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะระดบัการศกึษาไม่ใช่สิ่งสําคญัต่อ
การรับรู้เพียงประการเดียว ยงัมีประสบการณ์ของชีวิตท่ีทําให้เกิดการรับรู้ และคา่นิยมท่ีสง่ผลต่อ
การรับรู้ข้อมลูข่าวสาร และก่อให้เกิดทศันคติ ดงันัน้ ระดบัการศกึษาท่ีตา่งกนัจึงไม่มีผลตอ่ความ
คดิเห็นตอ่บริการสวสัดกิารท่ีได้รับในปัจจบุนัท่ีแตกตา่งกนั 

สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ฯ ท่ีมีประเภทของตําแหน่งงานตา่งกนัมีความคดิเห็นตอ่บริการ
สวสัดิการท่ีได้รับในปัจจุบนัไม่แตกต่างกัน ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ฯ ท่ีมี
ประเภทของตําแหน่งงานตา่งกนัตา่งได้รับบริการสวสัดิการของสหกรณ์ออมทรัพย์ฯ เท่าเทียมกนั 
รวมทัง้ประเภทของตําแหน่งงานไม่ส่งผลต่อทัศนคติ ท่ีมีต่อบริการสวสัดิการท่ีได้รับในปัจจุบนั 
ดงันัน้ ประเภทของตําแหน่งงานท่ีตา่งกนัจึงไม่มีผลตอ่ความคิดเห็นตอ่บริการสวสัดิการท่ีได้รับใน
ปัจจบุนัท่ีแตกตา่งกนั 

สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ฯ ท่ีมีอายรุาชการต่างกนัมีความคิดเห็นตอ่บริการสวสัดิการท่ี
ได้รับในปัจจุบนัไม่แตกต่างกัน ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ ไม่ว่าจะมีอายุงานเท่าใดต่างได้รับบริการ
สวสัดิการของสหกรณ์ออมทรัพย์ฯ เท่าเทียมกัน รวมทัง้อายุราชการไม่ส่งผลต่อทศันคติ ท่ีมีต่อ
บริการสวัสดิการท่ีได้รับในปัจจุบนั ดงันัน้ อายุราชการท่ีต่างกันจึงไม่มีผลต่อความคิดเห็นต่อ
บริการสวสัดกิารท่ีได้รับในปัจจบุนัท่ีแตกตา่งกนั 

สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ฯ ท่ีมีรายได้ตอ่เดือนตา่งกนัมีความคิดเห็นตอ่บริการสวสัดิการ
ท่ีได้รับในปัจจบุนัไมแ่ตกตา่งกนัทัง้นีอ้าจเป็นเพราะสมาชิกสหกรณ์ฯ ท่ีมีรายได้ตอ่เดือนท่ีแตกตา่ง
กนั จะมีความคิดเห็นต่อการให้บริการไม่ตา่งกนั เน่ืองจากได้รับบริการสวสัดิการของสหกรณ์ฯ ท่ี
เท่าเทียมกันอย่างเป็นมาตรฐาน ดงันัน้ รายได้จึงไม่มีผลต่อความคิดเห็นต่อบริการสวสัดิการท่ี
ได้รับในปัจจบุนัของสหกรณ์ออมทรัพย์ฯ 
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5.2.2 สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่ง ท่ีมีลกัษณะสว่นบคุคลตา่งกนัมีความต้องการ
บริการสวัสดิการเพิ่มเติมแตกต่างกัน พบว่าสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่ง ท่ีมีระดับ
การศึกษาต่างกันมีความต้องการบริการสวสัดิการเพิ่มเติมท่ีแตกต่างกันท่ีระดบันยัสําคญัทาง
สถิต ิ0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ทัง้นีเ้ป็นเพราะระดบัการศกึษาเป็นปัจจยัหนึ่งท่ีมีผล
ตอ่รายได้ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ฯ และบริการสวสัดิการท่ีทางสหกรณ์ออมทรัพย์ฯ จดัสรร
ให้กับสมาชิกต่างได้รับอิทธิพลมาจากระดับรายได้เป็นตัวคํานวณ ทําให้สวัสดิการท่ีได้รับ
เหมือนกัน แต่กลบัได้รับผลตอบแทนท่ีแตกต่างกัน จึงส่งผลให้ระดบัการศึกษาต่างกัน มีความ
ต้องการบริการสวสัดิการเพิ่มเติมท่ีแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ กิตตินันท์ พิศสุวรรณ (2553) 
พบว่าพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกัน  มีความต้องการในสวสัดิการทุกด้านต่างกันอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั  0.05 

5.2.3 สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่ง ท่ีมีลกัษณะสว่นบคุคลตา่งกนัมีความต้องการ
บริการสวัสดิการเพิ่มเติมไม่แตกต่างกัน พบว่าสหกรณ์ออมทรัพย์ฯ ท่ีมีเพศ อายุสถานภาพ 
ประเภทของตําแหน่งงาน อายรุาชการ รายได้ต่อเดือน ต่างกนัมีความต้องการบริการสวสัดิการ
เพิ่มเติมไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ซึง่สอดคล้องกบัเกียงศกัดิ์ แซ่ลี ้(2558) 
พบว่า เพศ อาย ุสถานภาพสมรส รายได้เฉล่ียต่อเดือน และอายงุานต่างกนั มีความคิดเห็นของ
บคุลากรตอ่สวสัดิการของบริษัท คริสตลัวิว วินโดว์ แอนด์ดอร์ จํากดั ตามนโยบายของภาครัฐ ใน
ภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั 

สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ฯ ท่ีมีเพศต่างกนัมีความต้องการบริการสวสัดิการเพิ่มเติมไม่
แตกต่างกนัทัง้นีเ้ป็นเพราะเพศชาย และเพศหญิงต่างได้รับการบริการสวสัดิการในปัจจบุนัท่ีเท่า
เทียมกนั หากสหกรณ์ออมทรัพย์ฯ มีการจดัสรรบริการสวสัดิการเพิ่มเติมให้กบัสมาชิก ทัง้นี ้ไม่ว่า
จะเป็นเพศชายหรือเพศหญิง ต่างก็ย่อมได้รับบริการสวสัดิการนัน้ไม่แตกต่างกัน ดงันัน้สมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์ฯ ท่ีมีเพศตา่งกนัมีความต้องการบริการสวสัดกิารเพิ่มเตมิไมแ่ตกตา่งกนั 
 สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ ท่ีมีอายุต่างกันมีความต้องการบริการสวสัดิการเพิ่มเติมไม่
แตกต่างกันท่ีเป็นเช่นนีอ้าจเป็นเพราะว่า ช่วงอายุท่ีแตกต่างกันของสมาชิก ต่างก็ได้รับบริการ
สวสัดกิารท่ีไมแ่ตกตา่งกนั จงึมีความต้องการบริการสวสัดกิารเพิ่มเตมิท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 

 สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ฯ ท่ีมีสถานภาพต่างกันมีความต้องการบริการสวัสดิการ
เพิ่มเตมิไมแ่ตกตา่งกนัทัง้นีอ้าจเป็นเพราะสมาชิกสหกรณ์ ท่ีมีสถานภาพทางครอบครัวตา่งกนั ไม่
มีผลต่อความต้องการโดยรวมต่อบริการสวสัดิการเพิ่มเติม เน่ืองจากปัจจยัความต้องการ เป็น
ปัจจยัหลกัท่ีสําคญัของแต่ละบุคคล ซึ่งอาจไม่ได้ขึน้อยู่กับสถานภาพทางครอบครัวเพียงอย่าง
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เดียว อาจขึน้อยู่กับปัจจยัอ่ืน ดงันัน้ ไม่ว่าจะมีสถานภาพทางครอบครัวเป็นแบบใดจึงส่งผลต่อ
ความต้องการบริการสวสัดกิารเพิ่มเตมิท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 
 สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่ง ท่ีมีประเภทของตําแหน่งงานต่างกันมีความ
ต้องการบริการสวสัดิการเพิ่มเติมไม่แตกต่างกนั ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะประเภทของตําแหน่งงานท่ี
ตา่งกนั ตา่งได้รับบริการสวสัดิการสําหรับสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ฯ ไม่ตา่งกนั ดงันัน้จึงมีความ
ต้องการบริการสวสัดกิารเพิ่มเตมิ ไมแ่ตกตา่งกนั 
 สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ฯ ท่ีมีอายุราชการต่างกันมีความต้องการบริการสวัสดิการ
เพิ่มเติมไม่แตกต่างกนัเน่ืองจากสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ฯ ไม่ว่าจะมีอายงุานเท่าใดต่างมีสิทธิ
ได้รับบริการสวสัดิการท่ีสหกรณ์ฯ เป็นผู้จดัสรรให้อย่างเท่าเทียมกัน ทัง้นี ้หากสหกรณ์ฯ มีการ
จดัสรรบริการสวสัดิการอ่ืน ๆ เพิ่มเติมให้กับสมาชิกฯ เหตนีุส้มาชิกท่ีมีอายรุาชการต่างกนั ย่อม
ได้รับบริการสวสัดกิารเท่าเทียมกนั ความต้องการบริการสวสัดกิารเพิ่มเตมิจงึไมแ่ตกตา่งกนั 

 สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ฯ ท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่างกนัมีความต้องการบริการสวสัดิการ
เพิ่มเติมไม่แตกตา่งกนัทัง้นีอ้าจเป็นเพราะสมาชิกสหกรณ์ฯ ท่ีมีรายได้ตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนั จะมี
ความต้องการบริการสวสัดกิารเพิ่มเตมิไมต่า่งกนั เน่ืองจากได้รับบริการสวสัดิการของสหกรณ์ฯ ท่ี
เท่าเทียมกนัอย่างเป็นมาตรฐานรวมทัง้สวสัดิการเพิ่มเติมอ่ืน ๆ ขององค์กร ดงันัน้ รายได้จึงไม่มี
ผลตอ่ความต้องการบริการสวสัดกิารเพิ่มเตมิของสหกรณ์ออมทรัพย์ฯ 

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

 จากการศกึษาความคิดเห็นและความต้องการบริการสวสัดิการของสมาชิกสหกรณ์ออม
ทรัพย์แห่งหนึ่งรวมทัง้การศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ในครัง้นี  ้ผู้ วิจัยสามารถ
ประมวลผลแนวคดิเป็นข้อเสนอแนะ ดงันี ้
 จากผลการวิจัยในครัง้นีส้มาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่งมีความคิดเห็นต่อบริการ
สวัสดิการท่ีได้รับในปัจจุบันโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งในปัจจุบันเม่ือระดับความคิดเห็นต่อ
บริการสวสัดิการโดยรวมอยู่ในระดบัมากแล้วนัน้ หากพิจารณาปัจจยัด้านบริการสวสัดิการราย
ด้าน พบว่า ด้านการกู้ ยืมเงิน  มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด ถ้าเทียบกับบริการ
สวสัดิการในด้านอ่ืน ๆ ดงันัน้ สหกรณ์ออมทรัพย์ฯ ควรมีการศกึษาเพิ่มเติมอย่างสม่ําเสมอ เพ่ือ
วิเคราะห์ถึงปัจจัยอ่ืน  ๆ ท่ีอาจส่งผลต่อความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ต่อบริการ
สวสัดกิาร ในอนาคตตอ่ไป 
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 จากผลการวิจัยในครัง้นีส้มาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่ง มีความต้องการบริการ
สวัสดิการเพิ่มเติมโดยรวมอยู่ในระดับมากนัน้ แต่เม่ือพิจารณาถึงปัจจัยด้านความต้องการ
สวสัดิการเพิ่มเติมรายด้านแล้ว ปัจจยัด้านการบริหารจดัการ เป็นปัจจยัท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดบัน้อยท่ีสุด ท่ีเป็นเช่นนี ้อาจเป็นเพราะสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ฯ ได้รับบริการในด้าน
บริหารจดัการอย่างเพียงพอตอ่ความต้องการของสมาชิกสหกรณ์ฯและเม่ือปัจจยัด้านการบริหาร
จดัการเพียงพอต่อความต้องการแล้ว ควรนําผลการศึกษาท่ีได้ นําไปวิเคราะห์ถึงสาเหตท่ีุทําให้
เกิดความต้องการบริการในด้านอ่ืน ๆ เพ่ือให้สหกรณ์ออมทรัพย์ฯ สามารถพฒันาศกัยภาพ และ
คณุภาพการบริการสวสัดิการในด้านอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการพฒันาสหกรณ์
ออมทรัพย์ฯ ตอ่ไป 
 

5.4 ข้อเสนอแนะสาํหรับวจิัยครัง้ต่อไป 

 5.4.1 ในการวิจยัครัง้ต่อไป ควรทําการศึกษาถึงปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อความคิดเห็นต่อ
บริการสวสัดิการท่ีได้รับในปัจจุบนั และความต้องการบริการสวสัดิการเพิ่มเติมของสมาชิก เพ่ือ
ทราบ และนํามาวิเคราะห์เปรียบเทียบเพ่ือเป็นแนวทางท่ีใช้ในการพฒันาบริการสวสัดิการสําหรับ
สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึง่ตอ่ไป 
 5.4.2 ควรทบทวนการศึกษาข้อมูลเป็นระยะเพ่ือปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาบริการ
สวสัดกิารสําหรับสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพย์อย่างตอ่เน่ืองเพ่ือให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ใน
ปัจจุบนัมากท่ีสดุ เพ่ือท่ีจะสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ ใช้บริการท่ีมีการเปล่ียนแปลง
อยา่งตอ่เน่ืองและรวดเร็ว 

 



95 

 

 

บรรณานุกรม 
 

กรมสง่เสริมสหกรณ์. (2547). การสหกรณ์ในประเทศไทย. สว่นเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์.  
กรมสง่เสริมสหกรณ์. (2560). สารสนเทศสหกรณ์, กรุงเทพมหานคร. (ระบบออนไลน์). 
 แหลง่ท่ีมา : http://www.cpd.go.th /15 มกราคม 2561 
กิตตนินัต์ พิศสวุรรณ. (2553). ความต้องการสวสัดกิารของพนกังาน กรณีศกึษา : บริษัทลานนา
 อตุสาหกรรมเกษตร จํากดั. สารนิพนธ์เศรษฐศาสตร์มหาบณัฑิต. มหาวิทยาลยั 
 ศรีนครินทรวิโรฒ. 
กญัญาณฐั อกัษร. (2552). ความคดิเห็นของสมาชิกสหกรณ์กองทนุสวนยางบ้านอา่งศีรีตอ่การ
 บริหาร จดัการสหกรณ์. งานนิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต. สาขาวิชาการ
 บริหารทัว่ไป. วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ. มหาวิทยาลยับรูพา. 
เกรียงศกัดิ ์แซลี่.้ (2558). ความคดิเห็นของบคุลากรตอ่สวสัดกิารของบริษัท คริสตลัววิ 
 วินโดว์แอนด์ดอว์ จํากดั ตามนโยบายภาครัฐ. สารนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต. 
 มหาวิทยาลยัปทมุธานี. 
โกมาตร จงึเสถียรทรัพย์. (2528). แนวคดิไทยเร่ืองเจ็บไข้ได้ป่วย. กรุงเทพฯ : ศนูย์ประสานงาน
 การแพทย์และเภสชักรรมแผนไทย กระทรวงสาธารณสขุ. 
ขนิษฐา ศรีนนท์. (2544). การมีสว่นร่วมของคณะกรรมการชมุชนยอ่ยตอ่การวางแผน พฒันา 
 เทศบาลนครนนทบรีุ. ปัญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหาร 
 ทัว่ไป, บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยับรูพา. 
งามจิต อินทวงศ์. (2556). ความต้องการสวสัดกิารของพนกังานมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
 มงคลตะวนัออก วทิยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบรีุ. งานนิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร
 มหาบณัฑิต. สาขาวิชาการภาครัฐและภาคเอกชน. วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ. 
เจิมศกัดิ ์ป่ินทอง. (2527). การระดมประชาชนเพ่ือการพฒันาชนบทในการบริหารงาน
 พฒันาชนบท. กรุงเทพฯ : โอเดียนสโตร์. 
ฉอ้าน วฑุฒิกรรมรักษา. (2526). ปัจจยัทางเศรษฐกิจและสงัคมทีมีผลตอ่การเข้ามามีสว่นร่วมของ 
 ประชาชนในโครงสร้างงานในชนบท : ศกึษาเฉพาะกรณีโครงการทีได้รับรางวลัดีเดน่ของ 
 ตําบลคุ้งพยอม  อําเภอบ้านโป่ง จงัหวดัราชบรีุ. วทิยานิพนธ์ ร.ม. (รัฐศาสตร์). กรุงเทพฯ : 
 บณัฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 

  



96 

 

 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
ทวีทอง หงษ์ววิฒัน์. (2527). การมีสว่นร่วมของประชาชนในการพฒันา. กรุงเทพฯ :  
 ศกัดิโ์สภณการพิมพ์. 
ทศันีย์ ลกัขณาภิชนชชั. (2545). แนวโน้มการจดัสวสัดกิารสงัคมไทยในอนาคต. กรุงเทพฯ : 
 มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 
ทานตะวนั อินทร์จนัทร์. (2546). การมีสว่นร่วมของคณะกรรมการชมุชนในการพฒันาชมุชนยอ่ย
 ในเขตเทศบาลเมืองลําพนู. การค้นคว้าอิสระรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
 สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์, บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม.่ 
ธนวฒัน์ คําภีลานนท์. (2550). การมีสว่นร่วมของกรรมการชมุชนในการพฒันาท้องถ่ิน
 เทศบาล เมืองคคูต จงัหวดัปทมุธานี. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
 สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์, คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยั 
 ราชภฏัพระนคร. 
ธานินทร์ ศลิป์จารุ. (2550). การวิจยัและวเิคราะห์ข้อมลูทางสถิตด้ิวย SPSS. กรุงเทพฯ :  
 วีอินเตอร์พริน้ทร์. 
ธานินทร์ ศลิป์จารุ. (2552). การวิจยัและวเิคราะห์ข้อมลูทางสถิตด้ิวย SPSS. บสิซเินสอาร์แอนด์ดี. 
  กรุงเทพมหานคร. 
ธานินทร์ ศลิป์จารุ. (2555). การวิจยัและวเิคราะห์ข้อมลูทางสถิตด้ิวย SPSS พิมพ์ครัง้ท่ี 11. 
 กรุงเทพฯ : บสิซเินสอาร์แอนด์ดี. 
ธานินทร์ ศลิป์จารุ. (2555). การวิจยัและวเิคราะห์ข้อมลูทางสถิตด้ิวย SPSS และ AMOS 

กรุงเทพฯ : ซีเอ็ดยเูคชัน่. 
ธีระ ศรีธรรมรักษ์ และวิทย์ ชนะภยั. (2538). รายงานการวิจยัเร่ืองอนาคตของประเทศไทยกบัการ 
 ออกกฎหมายสวสัดกิารสงัคม. กรุงเทพฯ : สํานกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาต.ิ 
ณรงค์ วารีชล. (2551). การมีสว่นร่วมของกรรมการชมุชนในการพฒันาเทศบาลสูเ่มืองนา่อยู ่
 กรณีศกึษาเทศบาลตําบลบางพระ. ปัญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
 สาขาวิชาการบริหารทัว่ไป, วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับรูพา. 
 

 



97 

 

 

 บรรณานุกรม (ต่อ) 
 

ณฤทยั เกตหุอม. (2556). ความต้องการได้รับสวสัดกิารทางสงัคมของคนพิการ ในเขต
 อําเภอบอ่ทอง จงัหวดัชลบรีุ. การค้นคว้าอิสระรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต. 
 สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์. มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชปูถมัภ์. 
นรินทร์พร จลุมนต์. (2542). การสหกรณ์เบือ้งต้น. กรุงเทพฯ : สถาบนัราชภฎัสวนสนุนัทา. 
นิตธิร มะโนวงั. (2559). แนวทางการพฒันาสูค่วามสําเร็จของสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดั
 จนัทบรีุ. สารนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต. มหาวิทยาลยับรูพา. 
นิรันดร์ จงวฒุเิวศย์. (2527). การมีสว่นร่วมของประชาชนในการพฒันา. กรุงเทพมหานคร : 
 สํานกัพิมพ์มหาวิทยาลยัมหิดล. 
บญุมี จนัทรวงศ์. (2543). ยทุธศาสตร์การพฒันาสหกรณ์ในภาคการเกษตร. กรุงเทพฯ : 
 ชมุชนสหกรณ์การเกษตรแหง่ประเทศไทย. 
บญุศกัดิ ์กําแหงฤทธิรงค์. (2532). ความพงึพอใจของข้าราชการวทิยาลยัป้องกนัราชอณาจกัร
 เก่ียวกบัสวสัดกิาร. สารนิพนธ์มหาบณัฑิต สาขาการเมืองการปกครอง, คณะ รัฐศาสตร์ 
 มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 
ปรัชญา เวสารัชช์. (2528). การมีสว่นร่วมของประชาชนในกิจกรรมเพ่ือพฒันาชนบท. กรุงเทพฯ : 
 สถาบนัไทยคดีศกึษา มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 
ปรีดา เจษฎาวรางกลู. (2550). การมีสว่นร่วมของกรรมการชมุชนในการพฒันาชมุชนในเขต
 เทศบาลเมืองคคูต อําเภอลําลกูกา จงัหวดัปทมุธานี. การศกึษาอิสระรัฐ
 ประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการปกครองท้องถ่ิน, วทิยาลยัการปกครองท้องถ่ิน 
 มหาวิทยาลยัขอนแก่น. 
พรรณราย  จิตเจนการ. (2558). ความพงึพอใจของสมาชิกท่ีมีตอ่การให้บริการของสหกรณ์ 
 ออมทรัพย์สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจการไฟฟ้านครหลวง จํากดั. สารนิพนธ์ บริหารธุรกิจ
 มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
พทัยา สายห.ู (2529). กลไกของสงัคม. กรุงเทพฯ : จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 
 
 



98 

 

 

 บรรณานุกรม (ต่อ) 
  
พิเชษฐ์ สอนศริิ. (2553). การให้คณุคา่กบัสวสัดกิารพนกังาน ของบริษัท กรุงไทยการไฟฟ้า 
 จํากดั. วทิยานิพนธ์สงัคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวิชาสงัคมสงเคราะห์
 ศาสตร์, มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 
พีรพล ไชยพงศ์. (2539). การมีสว่นร่วมของประชาชนในโครงการรักษาความปลอดภยัเก่ียวกบั 
 ชีวิตร่างกายและทรัพย์สนิของประชาชน:ศกึษาเฉพาะกรณีเทศบาล ตําบลอ้อมน้อย 
 อําเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมทุรสาคร. ภาคนิพนธ์พฒันบริหารศาสตรมหาบณัฑิต  
 สาขาพฒันาสงัคม, คณะพฒันาสงัคม สถาบณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์. 
ไพรัตน์ เตชะรินทร์. (2527). นโยบายและกลวิธีการมีสว่นร่วมของชมุชนในยทุธศาสตร์ การ
 พฒันาปัจจบุนัของประเทศไทย ในการมีสว่นร่วมของประชาชนในการพฒันา. 
 กรุงเทพฯ :ศกัดิโ์สภาการพมิพ์. 
มลวิรรณ ไกรศรีวรรธนะ. (2556). ความต้องการพฒันาสวสัดกิารของสมาชิกสหกรณ์ออม 
 ทรัพย์ครูเลย จํากดั. สารนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต. มหาวทิยาลยัราชภฎัเลย. 
ยพุนิ ระพิพนัธุ์. (2544). ความรู้ ทศันคตแิละการจดัการท่ีสง่ผลตอ่การมีสว่นร่วมของ 
 คณะกรรมการชมุชนในการจําแนกประเภทมลูฝอยท่ีใช้ในชีวิตประจําวนัก่อนทิง้ 
 ในเขตเทศบาลเมืองพนสั อําเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบรีุ. วทิยานิพนธ์พฒันาชมุชน
 มหาบณัฑิต สาขาพฒันาชมุชน, คณะสงัคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 
รสริน ศรีพญา. (2545). ความพงึพอใจและความต้องการเก่ียวกบัสวสัดกิารและคา่ตอบแทนของ 
 บคุลากรมหาวิทยาลยัรามคําแหง. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัรามคําแหง.  
รัฐกร อินทนิล. (2551). ความคดิเห็นของสมาชิกตอ่การดําเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์  
 คา่ยสมเดจ็พระบรมราชชนนี จํากดั อําเภอสนัทราย จงัหวดัเชียงใหม.่ สารนิพนธ์
 บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต. มหาวิทยาลยัแมโ่จ้. 
ระพีพรรณ คําหอม. (2545). สวสัดกิารสงัคมกบัสงัคมไทย. กรุงเทพฯ: อารยนัมีเดีย.  
ราชบณัฑิตยสถาน. (2542). พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (พิมพ์ครัง้ท่ี 2). 
 กรุงเทพฯ: อกัษรเจริญทศัน์. 
ราชบณัฑิตยสถาน. (2546). พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542. กรุงเทพฯ :  
 บริษัท นานมี บุ๊คส์พบัลเิคชัน่ส์ จํากดั. 



99 

 

 

 บรรณานุกรม (ต่อ)  
  
ราชบณัฑิตยสถาน. (2556). พจนานกุรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554. กรุงเทพฯ: 
  บริษัท นานมี บุ๊คส์พบัลเิคชัน่ส์ จํากดั. 
วรรณิการ์ ภมูวิงศ์พทิกัษ์. (2540). ปัญหาและอปุสรรคของการมีสว่นร่วมของประชาชนใน 
 โครงการครอบครัวและชมุชนพฒันา: ศกึษาเฉพาะกรณีชมุชนดวงแข เขตปทมุวนั 
 กรุงเทพฯ. วิทยานิพนธ์สงัคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาบริหารและนโยบาย
 สวสัดกิารสงัคม, คณะสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.   
วริสรา  ปลืม้ฤดี. (2550). ความพงึพอใจของสมาชิกตอ่การให้บริการของสหกรณ์ออม ทรัพย์ครู
 พระนครศรีอยธุยา จํากดั. วทิยานิพนธ์ ศศ.ม. (สงัคมศาสตร์เพ่ือการ พฒันา). 
 พระนครศรีอยธุยา : บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฎัพระนครศรีอยธุยา. 
วิบลูย์ จงุ. (2550). ทฤษฎีลําดบัขัน้ความต้องการ. (สืบค้นวนัท่ี 13 พฤศจิกายน 2560) 
 แหลง่ท่ีมา : http://www.bloggang.com/mainblog.php?id=wbj&month=07-12- 
 2007&group=29&gblog=3 
ศริินาถ วงัราช. (2555) ความพงึพอใจของสมาชิกสหกรณ์เครดติยเูน่ียน ตอ่ระบบการ บริหาร
 จดัการของสหกรณ์เครดติยเูน่ียนทิพย์ช้าง จํากดั. สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์.  คณะ
 เศรษฐศาสตร์. มหาวิทยาลยัเชียงใหม.่ 
ศริิวรรณ เสรีรัตน์และคณะ. (2550). การจดัการและพฤตกิรรมองค์การ. กรุงเทพฯ : ธีระฟิล์ม 
 และ ไซเท็กซ์. 
สหกรณ์ออมทรัพย์สํานกัพระราชวงั จํากดั. (2556). รายงานประจําปี 2556. กรุงเทพ : สหกรณ์
 ออมทรัพย์สํานกัพระราชวงั จํากดั.  
สหกรณ์ออมทรัพย์สํานกัพระราชวงั จํากดั. (2557). รายงานประจําปี 2557. กรุงเทพ : สหกรณ์
 ออมทรัพย์สํานกัพระราชวงั จํากดั.  
สหกรณ์ออมทรัพย์สํานกัพระราชวงั จํากดั. (2558). รายงานประจําปี 2558. กรุงเทพ : สหกรณ์
 ออมทรัพย์สํานกัพระราชวงั จํากดั. 
 
 



100 

 

 

 บรรณานุกรม (ต่อ)  
 
สหกรณ์ออมทรัพย์สํานกัพระราชวงั จํากดั. (2559). รายงานประจําปี 2559. กรุงเทพ : สหกรณ์
 ออมทรัพย์สํานกัพระราชวงั จํากดั.  
สหกรณ์ออมทรัพย์สํานกัพระราชวงั จํากดั. (2560). รายงานประจําปี 2560. กรุงเทพ : สหกรณ์
 ออมทรัพย์สํานกัพระราชวงั จํากดั. 
สะอาด แก้วเกษ . (2546). การดําเนินธุรกิจในรูปแบบสหกรณ์. กรุงเทพฯ : กรมสง่เสริม
 สหกรณ์. 
สริินาตย์ กฤษฎาธาร. (2552). ความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานบริษัทการบนิไทยจํากดั 
 (มหาชน). ภาคนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิตสาขาวิชาบริหารธุรกิจมหาวิทยาลยัราช
 ภฎัวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชปูถมัภ์. 
สธีุ ศรสวรรค์. (2538). ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การมีสว่นร่วมในการพฒันาชมุชนของมสุลมิ : 
 ศกึษาเฉพาะกรณีตําบลคลองตะเคียน อําเภอพระนครศรีอยธุยา จงัหวดั
 พระนครศรีอยธุยา. ภาคนิพนธ์คณะพฒันาสงัคม สาขาพฒันาสงัคม, คณะพฒันา
 สงัคม สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์. 
สวุรรณา ธวุโชต.ิ (2544). วิธีวิจยัทางสหกรณ์. กรุงเทพฯ : มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 
เสนาะ ตเิยาว์. (2535). การบริหารงานบคุคล (พิมพ์ครัง้ท่ี 9). กรุงเทพฯ :  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 
เสนาะ ตเิยาว์. (2543). หลกัการบริหาร: การวางแผน กรุงเทพมหานคร : โรงพมิพ์
 มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 
อาภรณ์พนัธ์ จนัทร์สวา่ง. (2522). คําบรรยายลกัษณะวิชาทฤษฏีและหลกัการพฒันาชมุชน 2 
 ภาคการศกึษาท่ี 2. กรุงเทพฯ : มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 
อิระวชัร  ณรงค์ วารีชล. (2551). การมีสว่นร่วมของกรรมการชมุชนในการพฒันาเทศบาลสูเ่มือง 
 น่าอยู ่กรณีศกึษาเทศบาลตําบลบางพระ. ปัญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
 สาขาวิชาการบริหารทัว่ไป, วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับรูพา. 
จนัทรประเสริฐ. (2541). รวมงานสวสัดกิารสงัคม. หนงัสืองานวนัเกิด. 
โอภาวดี  เข็มทอง. (2548). แนวคดิทัว่ไปเก่ียวกบัสหกรณ์. กรุงเทพฯ: สโุขทยัธรรมาธิราช. 

 



101 

 

 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
Best and Kahn James V. (1993). Research in Education. 7 th ed. Boston : Allyn and 
 Bacon. p. 247 
Cohen, J. M. & Uphoff, N. T. (1977). Rural Development Participation: Conceps and 
 Measures for Project Design, Implementation and Evaluation. New York: The 
 Rural Development Committee Center for International Studies, Cornell 
 University. 
Cooper, Alfred M. How to Supervise People. New York : McGraw – Hill Book Company, 
 1958. 
Eni Wuryani. (2012). “The Improvement of the Women Cooperative Performance by 
 Implementing Good Corporate Governance,” International Journal of Business 
 and Management. 3 (229). 
Kasperson, R. E. And Breitbank  M. (1974). Participation, Decentralization  and  
 Advocacy Planning.  Washington D.C: Association of American Geographers. 
Maslow, A. H. (1959). Motivation and Personality (2nded.). New York: Harper and Row. 
Maslow, Abraham. (1970). Motivation and Personnality. New York : Harper and Row 
 Publishers. 
Misrepassi, Nasser. (2004). The Impact of age and Education on Tendency toward 
 Different types of Cooperatives in Iran. Retrieved April 15, 2018, from 
 http://www.uves/iuduescoop/abstracts/Misserepassi.doc    
Reeder,S. B. (1971). Personal : The Management of People at Work. New York: The 
 McMillian.  
Reid, G. L., & Robertson, D. J. (1965). Fringe Benefit. London: George Allen & Unnoin. 
United Nation Organization. (1981). United Nation Department of Internation Economic 
 and Social Affair. Popular Participation as a Strategy for Promoting Community 
 Level Action and Nation Development. (Report of The Meeting for The Adhoc 
 Group of Expert.) New York: United Nation 



102 

 

 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
Witwicki, Nicole. (2000). Determinants of success in agricultural clubs. Retrieved  April 
 7, 2017, from http://www.coop.re.ualberta.ca./PDFs/Program%20 report2.pdf 
World Health Organization. (1981). Community Involvement in Health for Primary. 
 Health Care. Geneva : WHO. 
Yamane, Taro. (1973). Statistics: An Introductory Analysis. Third edition. Newyork : 
 Harper and Row Publication. 
 
    
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

แบบสอบถามเร่ืองความคดิเหน็และความต้องการบริการสวัสดกิาร 

สาํหรับสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหน่ึง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



104 
 

แบบสอบถาม 

เร่ือง  ความคดิเหน็และความต้องการบริการสวัสดกิารสาํหรับสมาชกิสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหน่ึง 
คําชีแ้จง :  แบบสอบถามฉบบันีเ้ป็นส่วนหนึ่งของสารนิพนธ์ของการศกึษาตามหลกัสตูรปริญญา บริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านใน
การตอบคําถามตามความเป็นจริง ข้อมลูท่ีท่านตอบในแบบสอบถามนี ้ ถือเป็นความลบัและขอขอบพระคณุ
ท่านผู้ตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งสงู ณ โอกาสนี ้

 

ส่วนที่ 1  :  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํชีแ้จง  :  โปรดใส่เคร่ืองหมาย  √ ในช่อง (  ) ที่ตรงกับข้อมูลส่วนตวัของท่าน 

1. เพศ 
   1)  ชาย   2)  หญิง 
2. อาย ุ
   1)  น้อยกวา่หรือเทา่กบั 30 ปี   2)  31 - 40  ปี   3)  41 - 50  ปี 
   4)  51 - 60  ปี     5)  มากกวา่ 60 ปีขึน้ไป 
3. สถานภาพ 
   1)  โสด   2)  สมรส   3)  หม้าย / หยา่ร้าง 
4. ระดบัการศกึษา 
   1)  ต่ํากวา่ปริญญาตรี   2)  ปริญญาตรี   3)  สงูกวา่ปริญญาตรี 
5. ประเภทของตําแหน่งงาน 
   1)  ข้าราชการ   2)  ลกูจ้างประจํา   3)  พนกังานราชการ/ลกูจ้างท้ายท่ีนัง่ 
6. อายรุาชการ (นบัจํานวนปีเตม็) 
   1)  ไมถ่งึ 5 ปี   2)  5 - 10  ปี           3)  มากกวา่ 10 ปีขึน้ไป 
7. รายได้ตอ่เดือน 
   1) ต่ํากวา่ 15,000 บาท   2) 15,001-20,000 บาท     3) 20,001-25,000 บาท     
   4) 25,001-30,000 บาท   5) มากกวา่ 30,000 บาทขึน้ไป 
8. บริการสวสัดกิารท่ีได้รับในปัจจบุนั (สามารถเลือกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
   1) กู้สามญั      2) กู้ เพ่ือเหตฉุกุเฉิน 
   3) กู้พิเศษเพ่ือการเคหะ    4) กู้ฉกุเฉินเพ่ือประกนัภยัทางรถ 
   5) ทนุเรือนหุ้น          6) เงินรับฝากออมทรัพย์ 
   7) เงินรับฝากออมทรัพย์พิเศษ   8) เงินชดเชยคา่รักษาพยาบาล/กรณีถงึแก่กรรม 
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ส่วนที่ 2  :  แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านความคดิเหน็ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหน่ึง  ที่มีต่อบริการ
สวัสดกิารที่ได้รับในปัจจุบัน ประกอบด้วย ด้านการให้กู้ยืมเงนิ ด้านการรับฝากเงนิ ด้านการถือหุ้นสหกรณ์ และ
ด้านทุนสะสมต่าง ๆ  

คําชีแ้จง  :  โปรดใสเ่คร่ืองหมาย   √ ในชอ่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของทา่นมากที่สดุเพียงคําตอบเดียว และกรุณาตอบให้
ครบทกุข้อ  ซึง่แบบสอบถามแบง่ระดบัความคิดเหน็ออกเป็น 5 ระดบัคือ 

5 = เห็นด้วยอยา่งย่ิง  :  4 = เห็นด้วย  :  3 = ไมแ่น่ใจ  :  2 = ไมเ่หน็ด้วย  :  1 = ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง 

ข้อ 
ปัจจยัความด้านคิดเหน็ของสมาชิก 
ที่มีตอ่สวสัดิการที่ได้รับในปัจจบุนั 

ระดบัความคิดเห็น 
สําหรับผู้ วิจยั 

5 4 3 2 1 
ด้านการให้กู้ ยืมเงิน 
1. สหกรณ์มีบริการสวสัดิการด้านเงินกู้ที่หลากหลาย       
2. สหกรณ์มีบริการสวสัดิการด้านเงินกู้ที่ตรงความต้องการ       
3. อตัราดอกเบีย้ของสวสัดิการด้านเงินกู้ มีความเหมาะสม       
4. ระยะเวลาในการผ่อนชําระเงินกู้ มีความเหมาะสม       
5. ระยะเวลาในการพิจารณาการกู้ เงินของสมาชิกเป็นไปด้วยความ

รวดเร็ว 
      

ด้านการรับฝากเงิน 
6. สหกรณ์มีบริการสวสัดิการด้านเงินฝากท่ีหลากหลาย       
7. สหกรณ์มีบริการสวสัดิการด้านเงินฝากท่ีตรงความต้องการ       
8. อตัราดอกเบีย้ของสวสัดิการด้านเงินเงินฝากมีความเหมาะสม       
ด้านการถือหุ้นสหกรณ์ 
9. มลูคา่ทนุเรือนหุ้นตอ่หน่วยมีความเหมาะสม       

10. อตัราเงินปันผลของทนุเรือนหุ้นมีความเหมาะสม       
11. ระยะเวลาในการดําเนินการเพ่ิม-ถอนทนุเรือนหุ้นเป็นไปด้วย

ความรวดเร็ว 
      

ด้านทนุสะสมตา่ง ๆ 
12. บริการสวสัดิการสมาชิกกรณีชดเชยคา่รักษาพยาบาลมีความ

เหมาะสม (ปัจจบุนัชดเชยให้เป็นรายวนั ตามจํานวนวนัท่ีเข้าพกั
รักษา วนัละ 500 บาท ทัง้นีไ้ม่เกิน 10,000 บาทตอ่ปี) 

      

13. บริการสวสัดิการการช่วยเหลอืสมาชิกกรณีถึงแก่กรรมมีความ
เหมาะสม (ปัจจบุนัให้ความช่วยเหลือสมาชิกเป็นเงินจํานวนรายละ 
50,000 บาท) 

      

14. บริการสวสัดิการการช่วยเหลอืสมาชิกกรณีประสบสาธารณภยัมี
ความเหมาะสม (ปัจจบุนัให้ความช่วยเหลือสมาชิกเป็นเงินจํานวน
รายละ 10,000 บาท) 

      

15. การให้บริการจ่ายเงินของเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์กรณีชดเชยคา่
รักษาพยาบาลมีความสะดวก รวดเร็ว 

      

16. ขัน้ตอนในการขอรับเงินช่วยเหลือกรณีสมาชิกถึงแก่กรรมมีความ
ยุ่งยาก 
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ส่วนที่ 3  :  แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านความต้องการบริการสวัสดกิารเพิ่มเติมของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์แห่ง
หน่ึง ประกอบด้วยการบริหารจัดการ ผลการดาํเนินงาน และประเภทบริการสวัสดกิารใหม่ ๆ 

คําชีแ้จง  :  โปรดใสเ่คร่ืองหมาย   √ ในชอ่งท่ีตรงกบัความต้องการของทา่นมากท่ีสดุเพียงคําตอบเดียว และกรุณาตอบให้ครบทกุข้อ 
ซึง่แบบสอบถามแบง่ระดบัความต้องการออกเป็น 5 ระดบัคือ 

5 = มากท่ีสดุ  :  4 = มาก  :  3 = ปานกลาง  :  2 = น้อย  :  1 = น้อยท่ีสดุ 

ข้อ ปัจจยัด้านความต้องการบริการสวสัดิการเพ่ิมเติม 
ระดบัความต้องการ 

สําหรับผู้ วิจยั 
5 4 3  2  1 

การบริหารจดัการ 
1.  ด้านบคุลากร มีเจ้าหน้าท่ีให้บริการข้อมลู แนะนําบริการและ

คําปรึกษาให้กบัสมาชิก ครบถ้วน ถกูต้อง 

           

2.  ด้านการเงิน ระบบข้อมลูมีความถกูต้องน่าเช่ือถือ และสามารถช่วย
ควบคมุกระบวนการให้เป็นไปตามระเบียบ 

           

3.  ด้านสถานท่ี มีการพฒันาอาคารสถานท่ีท่ีใช้ในการรองรับการ
ให้บริการแก่สมาชิก 

           

ผลการดําเนินงาน 
4.  การตอบสนองความต้องการของสมาชิกในสว่นของอตัราผลตอบแทน

จากการลงทนุท่ีเพ่ิมขึน้ ในรูปของเงินปันผลควรจ่ายเฉล่ียท่ี       
5.00-5.25% ตอ่ปี 

           

5. การตอบสนองความต้องการของสมาชิกในสว่นของอตัราผลตอบแทน
จากการลงทนุท่ีเพ่ิมขึน้ ในรูปของเงินปันผลควรจ่ายเฉล่ียท่ี         
5.26-5.50% ตอ่ปี 

           
 
 

6. การตอบสนองความต้องการของสมาชิกในสว่นของอตัราผลตอบแทน
จากการลงทนุท่ีเพ่ิมขึน้ ในรูปของเงินปันผลควรจ่ายเฉล่ียมากกวา่  
5.50% ตอ่ปี 

           

7.  อตัราการเพ่ิมขึน้ของเงินเฉล่ียคืนของดอกเบีย้เงินกู้ทกุประเภท
โดยเฉล่ียไม่ต่ํากว่า 25% ตอ่ปี 

           

8. อตัราการเพ่ิมขึน้ของเงินเฉล่ียคืนของดอกเบีย้เงินกู้ทกุประเภท      
โดยเฉล่ียประมาณ 25 %-28% ตอ่ปี 

           

9. อตัราการเพ่ิมขึน้ของเงินเฉล่ียคืนของดอกเบีย้เงินกู้ทกุประเภท      
โดยเฉล่ียมากกวา่ 28% ตอ่ปี 

           

ประเภทบริการสวสัดิการใหม่ ๆ 
10. ควรมีการพฒันาระบบการให้บริการสวสัดิการผ่านระบบออนไลน์            
11. ควรมีระบบการรับชําระเงินผ่านบริการธนาคารออนไลน์            
12. ควรมีการเพ่ิมเงินชว่ยเหลือกรณีสมาชิกถึงแก่กรรม

(อตัราใหม่เป็นให้ได้รับความช่วยเหลือสมาชิกเป็นเงินจํานวนรายละ 
60,000 บาท) 

           

13. ควรมีการเพ่ิมเงินชว่ยเหลือกรณีชดเชยคา่รักษาพยาบาล
(อตัราใหม่เป็นได้รับการชดเชยให้เป็นรายวนั ตามจํานวนวนัท่ีเข้าพกั
รักษา วนัละ 1,000 บาท ทัง้นีไ้ม่เกิน 30,000 บาทตอ่ปี) 

           

14. ควรมีการเพ่ิมเงินชว่ยเหลือกรณีชดเชยกรณีประสบสาธารณภยั
(อตัราใหม่เป็นให้ได้รับความช่วยเหลือสมาชิกเป็นเงินจํานวนรายละ 
20,000 บาท) 
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ส่วนที่ 4  :  ข้อคดิเหน็และข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

......................................................... 
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