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ABSTRACT 

The purposes of the study were to investigate 1) the opinions towards internal 
organizational factors affecting organizational commitment of DENSO Tool & Die (Thailand) 
Co., Ltd. employees, 2) the organizational commitment, and 3) the influence of factors 
affecting the performance of DENSO Tool & Die (Thailand) Co., Ltd. Employees.  

The data were collected from the employees through a questionnaire used as the 
research tool on organizational factors affecting organizational commitment and analyzed 

through parameter value, percentage, mean score (μ), standard deviation (σ), Spearman 
rank Correlation Coefficient or Spearman's rho, and stepwise regression. The findings 
revealed that the internal factors affecting the commitment of the employees working at 
DENSO Tool & Die (Thailand) Co., Ltd. were positively related at the .01 statistical 
significance. 
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กิตตกิรรมประกาศ 

การค้นคว้าอิสระเลม่นีส้ าเร็จสมบรูณ์และลลุว่งไปได้ด้วยดี โดยได้รับความกรุณาอย่างสงู
จาก ดร.ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี อาจารย์ท่ีปรึกษา ดร.สุจิรา ไชยกุสินธุ์  และ ดร.ณัฐชา ธ ารงโชติ
คณะกรรมการสอบการค้นคว้าอิสระ ท่ีกรุณาเสียสละเวลาให้ข้อคิดเห็นอนัเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง
ในการท าวิจยั อีกทัง้ยงัช่วยแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ระหว่างการด าเนินงานจนการค้นคว้าอิสระเล่มนี ้
เสร็จสมบรูณ์ รวมถึงคณาจารย์ประจ าหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร ท่ีได้ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ให้กับผู้วิจยั ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคณุเป็น
อยา่งสงูไว้ณโอกาสนี ้

ขอขอบพระคณุคณะผู้บริหารและพนกังาน บริษัท เด็นโซ่ ทูลแอนด์ไดย์ (ประเทศไทย)
จ ากัด ท่ีให้ความอนุเคราะห์ให้ข้อมูลท่ีส าคญัต่าง ๆ ในการประกอบการท าวิจัยและให้ความ
ร่วมมือด้วยในการตอบแบบสอบถาม ซึง่ข้อมลูท่ีได้มานัน้  เป็นประโยชน์อยา่งยิ่งในงานวิจยัครัง้นี ้

ขอบพระคณุเจ้าหน้าท่ีประจ าหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนครทุกท่าน ท่ีได้ให้ความร่วมมือ ประสานงานและช่วยเหลือตลอดงานวิจยัครัง้นี ้
จนเสร็จสมบรูณ์  

และสดุท้ายขอขอบพระคณุ คณุพอ่ คณุแม ่หวัหน้างาน พ่ี น้อง และเพ่ือนทกุทา่น ท่ีได้ให้ 
ความชว่ยเหลือ ให้การสนบัสนนุและเป็นก าลงัใจด้วยดีเสมอมา จงึท าให้การค้นคว้าอิสระเลม่ 
ส าเร็จลลุว่งไปได้ด้วยดี หากการค้นคว้าอิสระฉบบันีมี้ความผิดพลาดประการใดผู้วิจยัขออภยั ณ 
ท่ีนี ้
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   2.2 แสดงให้เห็นความสามารถมีรากฐานมาจากความถนดัทางธรรมชาตขิองคน         12 

            และโอกาสในการพฒันาตนเอง 
   2.3         แสดงความสมัพนัธ์ของทศันคตทิัง้ 3  22 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

บริษัทหรือองค์กรท่ีจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ ต้องประกอบด้วย
ปัจจัยท่ีส าคัญหลายประการ ทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นปัจจัยท่ีช่วยผลักดันให้องค์กรสามารถ
ด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีส่วนส าคญัต่อการน าพาองค์กรขบัเคล่ือนไปสู่การบรรลุ
เป้าหมาย ทรัพยากรมนุษย์เปรียบเสมือนขุมทรัพย์ท่ีมีค่ามหาศาล ดังนัน้องค์กรจึงต้องให้
ความส าคญัและตระหนกัถึงการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือประโยชน์
ขององค์กรในระยะยาว 
 ปัจจุบนัการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์นัน้มิได้จ ากัดขอบเขตอยู่แค่การสรรหาและ
คดัเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเข้ามาปฏิบตัิงานในองค์กรเท่านัน้ แต่ยังมีสิ่ง ท่ีต้อง
ด าเนินควบคูก่ันไป คือ การปลกูฝังหรือสร้างจิตส านึกให้บุคลากรภายในองค์กรเกิดความผูกพนั 
ความซ่ือสตัย์ และความจงรักภกัดีตอ่องค์กรและพร้อมให้ความร่วมมือและปฏิบตัิงานกบัองค์กร
ตลอดไป โดยองค์กรต้องใสใ่จดแูลโอกาสความก้าวหน้าในอาชีพแก่บคุลากร ซึง่สง่ผลให้บคุลากร
มีความมุ่งมั่นต่อการสร้างช่ือเสียง และสร้างประโยชน์ให้กับองค์กรโดยไม่เห็นแก่ความเหน็ด
เหน่ือยและความยากล าบาก ซึง่ต้องอาศยัปัจจยัตา่ง ๆ เป็นแรงเสริม เพ่ือกระตุ้นและคอยผลกัดนั
ให้บคุลากรเกิดความผกูพนัตอ่องค์กร (สพุานี สฤษฎ์วานิช, 2552 : 79 - 80) เพราะองค์กรท่ีดแูล
เอาใจใส่พนกังานเป็นอย่างดี ท าให้พนกังานเกิดความรู้สึกรักองค์กร ภาคภูมิใจท่ีได้เป็นสมาชิก 
เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร มีความรู้สึกร่วมกับองค์กรสงู และท าตนเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร เช่น 
ตัง้ใจปฏิบตังิาน ดแูลและรักษาทรัพย์สินขององค์กรเหมือนกันของตวัเอง มีความคดิท่ีจะพดูแก้ตวั
ให้กบัองค์กรเม่ือมีคนมากลา่วหาองค์กรในด้านท่ีไมดี่ 
 เพราะฉะนัน้องค์กรจ าเป็นต้องท าให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจต่อองค์กรท่ีตนเอง
ปฏิบตัิงาน ในด้านงานท่ีได้รับมอบหมาย การปฏิบตัิงาน หวัหน้างาน ไปจนถึงผู้บริหาร สิ่งเหลา่นี ้
จะส่งผลให้บคุลากรเกิดความผกูพนัตอ่องค์กรโดยแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมได้แก่ ความตัง้ใจ
ในการปฏิบตัิงาน ความจงรักภัคดีต่อองค์กร ความภาคภูมิใจในอาชีพ ทัง้ความพึงพอใจและ
ความผูกพนัต่อองค์กรนีมี้ความผูกพนัต่อองค์กรนีมี้ความส าคญัและมีผลต่อความก้าวหน้าของ
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องค์กรและมีอิทธิพลตอ่การปฏิบตัิงานของบคุลากรเป็นอย่างมาก (ปาริชาต บวัเป็ง, 2554 : 2)ใน
ตรงกันข้ามหากบุคลากรภายในองค์กรเกิดความรู้สึกอึดอัดใจ ไม่พอใจกับการกับปฏิบัติงาน 
หรือไมพ่งึพอใจกบังานท่ีตนเองท า บคุลากรเหลา่นัน้จะไมมี่ความจงรักภกัดี และไมรู้่สกึผกูพนัต่อ
องค์กร ส่งผลให้บุคลากรเหล่านัน้หยุดงานอยู่บ่อย ๆ หรือร้ายแรงกว่านัน้คือการลาออกของ
พนกังานเหล่านัน้ สิ่งเหล่านีส้่งผลกระทบต่อองค์กร เช่น ท าให้งานท่ีเกิดความล่าช้า หยุดชะงัก 
และขาดความต่อเน่ือง หากพิจารณาในอีกแง่มุมหนึ่ง การท่ีองค์กรมีอัตราการลาออกของ
บคุลากรสงูก็จะเป็นการสญูเสียภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กร ซึ่งส่งผลตอ่ความเช่ือมัน่ของผู้สมคัรท่ี
มีตอ่องค์กรถึงความมัน่คงท่ีจะร่วมงานอยูก่บัองค์กร 
 ด้วยเหตุนี ้งานวิจัยนีจ้ึงต้องการศึกษาถึงปัจจัยภายองค์กรท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อ
องค์กรของบุคลากร โดยจะศึกษากับกลุ่มพนักงาน บริษัท เด็นโซ่ ทูลแอนด์ไดย์ (ประเทศไทย) 
จ ากัด ซึ่งเป็นบริษัทท่ีด าเนินธุรกิจในการผลิตและจ าหน่าย แม่พิมพ์ อะไหล่ของแม่พิมพ์ และ 
อุปกรณ์ในการจับยึดต่าง ๆ เพ่ือน าผลการวิจัยท่ีได้มาใช้ปรับปรุงการสร้างความผูกพันต่อ
พนักงานหรือทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรให้เกิดความผูกพันและจงรักภักดีต่อองค์กร และเพ่ือ
รักษาบคุลากรท่ีมีคณุภาพไว้กบัองค์กรให้ได้นานท่ีสดุ 
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1.2  วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพ่ือศกึษาระดบัความคิดเห็นตอ่ปัจจยัภายในองค์กรของ บริษัท เด็นโซ่ ทลูแอนด์ไดย์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั 

2. เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน บริษัท เด็นโซ่ ทูลแอนด์ไดย์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั 

3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยภายในองค์กรท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
พนกังาน บริษัท เดน็โซ ่ทลูแอนด์ไดย์ (ประเทศไทย) จ ากดั  
 

1.3  ขอบเขตของกำรวจิัย 

 1.3.1 ขอบเขตเนือ้หา ผู้วิจยัมุง่ศกึษาตวัแปร ดงันี ้
  ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) คือ 
   ปัจจยัภายในองค์กร ประกอบด้วย  

- บคุลากร (Staff) 
- หวัหน้างาน (Style) 
- ทกัษะ (Skill) 
- กลยทุธ์ขององค์การ (Strategy) 
- โครงสร้างองค์การ (Structure) 
- ระบบการปฏิบตังิาน (System) 
- คา่นิยมร่วม (Shared values) 

  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ 
ความผกูพนัตอ่องค์กร ประกอบด้วย 

- ความรู้สกึ 
- ด้านความตอ่เน่ือง 
- ด้านบรรทดัฐานทางสงัคม 
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 1.3.2 ขอบเขตประชากร 
      ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ พนกังานโรงงานทลแูอนด์ไดร์ของ บริษัท เดน็โซ่

(ประเทศไทย) จ ากัด จ านวน  123 คน (ท่ีมา : ข้อมูล ณ วันท่ี 1 พฤษภาคม 2561 ฝ่ายบริหาร
ทรัพยากรบคุคล) 

       1.3.3 ขอบเขตระยะเวลา 
        ระยะเวลาท่ีใช้ในการศกึษา ระหวา่งเดือน พฤศจิกายน 2560 - พฤษภาคม 2561 

1.4  ประโยชน์ของกำรวิจัย 

1.4.1 น าผลการวิจยัมาชว่ยในเร่ืองของการพฒันาแนวทางการสร้างความผกูพนัต่อองค์กร    
         ของบคุลากร บริษัท เดน็โซ ่ทลูแอนด์ไดย์ (ประเทศไทย) จ ากดั 

 1.4.2 น าผลการวิจยัมาพฒันาปัจจยัภายในองค์กรท่ีมีอิทธิพลตอ่บคุลากร อนัจะช่วย 
     ให้บคุลากรเกิดความผกูพนัตอ่ บริษัท เดน็โซ ่ทลูแอนด์ไดย์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
         

1.5  ค ำถำมกำรวิจัย 

 1.5.1 ปัจจยัภายในองค์กรใดบ้างท่ีมีอิทธิพลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังาน  
     บริษัท เดน็โซ ่ทลูแอนด์ไดย์ (ประเทศไทย) จ ากดั 

 
1.6  กรอบแนวควำมคิดในกำรวิจัย 
         การวิจัยครัง้นีผู้้ วิจัยมุ่งศึกษาปัจจัยภายในองค์กรท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
พนกังาน บริษัท เดน็โซ ่ทลูแอนด์ไดย์ (ประเทศไทย) จ ากดั โดยใช้แนวคดิ ดงันี ้
         ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) คือ ปัจจยัภายในองค์กร ใช้แนวคิดของ McKinsey 
7s ของ Peter & Waterman (1980) 
         ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความผูกพันต่อองค์กรของ Allen and Meyer 
(1991) 
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ควำมผูกพันต่อองค์กร 
1. ด้านความรู้สกึ 
2. ด้านความตอ่เน่ือง  
3. ด้านบรรทดัฐาน 

จากแนวคดิดงักลา่วผู้วิจยัจงึน ามาสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัดงัภาพประกอบ 

ภาพ 1.1 กรอบแนวความคดิในการวิจยั 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variable)        ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
 

 
 
 

1.7  นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 ในการศกึษาครัง้นี ้ผู้วิจยัจงึก าหนดความหายและขอบเขตของค าตา่งๆ ดงันี ้

 ปัจจัยภำยองค์กร คือ เคร่ืองมือตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัองค์กร บริษัท เดน็โซ ่ทลูแอนด์ไดย์
(ประเทศไทย) จ ากดั ซึง่ในการศกึษาเร่ืองนีป้ระกอบด้วย บคุลากร สไตล์ของผู้บริหาร และทกัษะ  

 บุคลำกร คือ กระบวนการในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของ บริษัท เด็นโซ่ ทูลแอนด์
ไดย์(ประเทศไทย) จ ากดั ทัง้ในด้านการให้ความส าคญั การวางแผนพฒันาและการยกย่องชมเชย
พนกังาน 

ปัจจัยภำยในองค์กร 
1. บคุลากร (Staff) 
2. หวัหน้างาน (Style) 
3. ทกัษะ (Skill) 
4. กลยทุธ์ขององค์กร (Strategy) 
5. โครงสร้างองค์กร (Structure) 
6. ระบบ (System) 
7. คา่นิยมร่วมกนั (Shared values) 
 

แนวคิด Allen and Meyer (1991) 

แนวคิด McKinsey 7s Analysis (Thomas J.Peters 
& Waterman,1980) 
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 หัวหน้ำงำน คือ รูปแบบการปฏิบตัิงานของหวัหน้างานหรือลกัษณะการมอบหมายงาน
ของหวัหน้างาน บริษัท เดน็โซ ่ทลูแอนด์ไดย์ (ประเทศไทย) จ ากดั  
 ทักษะ คือ ทกัษะของบคุลากรท่ีได้จากการฝึกอบรมจากองค์กรและความสามารถพิเศษ
ท่ีบคุลากรมีมาก่อนท่ีจะเข้ามาปฏิบตังิานใน บริษัท เดน็โซ ่ทลูแอนด์ไดย์ (ประเทศไทย) จ ากดั  
 กลยุทธ์ขององค์กร คือ การก าหนดเปา้หมายขององค์กรไว้อยา่งชดัเจน เพ่ือให้บคุลากร
รู้ว่าจะใช้ความพยายามอย่างไร บริษัท เด็นโซ่ ทลูแอนด์ไดย์ (ประเทศไทย) จ ากดั จึงจะประสบ
ความส าเร็จ  
 โครงสร้ำงองค์กร คือ การแบง่สายงานการปฏิบตังิานอยา่งชดัเจนไมใ่ห้เกิดการก้าวก่าย
ระหว่างสายงานเพ่ือให้การด าเนินงานของบุคลากรของ บริษัท เด็นโซ่ ทูลแอนด์ไดย์ (ประเทศ
ไทย) จ ากดั เกิดความคลอ่งตวัยิ่งขึน้  
 ระบบ คือ การวิเคราะห์ถึงระบบงานขององค์กรในทกุ ๆ เร่ือง ทัง้ระบบการบริหารจดัการ 
ระบบการปฏิบตังิาน บริษัท เดน็โซ ่ทลูแอนด์ไดย์ (ประเทศไทย) จ ากดั 

 ค่ำนิยมร่วมกัน คือ การยอมรับวัฒธรรมองค์กรของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานร่วมกันใน
บริษัท เดน็โซ ่ทลูแอนด์ไดย์ (ประเทศไทย) จ ากดั 

 ควำมผูกพันต่อองค์กร คือ การท่ีบคุลากรมีความเช่ือใจใน บริษัท เดน็โซ ่ทลูแอนด์ไดย์
(ประเทศไทย) จ ากดั ต้องการท่ีจะปฏิบตังิานท่ีได้รับมอบหมายจากบริษัทฯ อยา่งเตม็ท่ี 
 ด้ำนควำมรู้สึก คือ การท่ีพนกังานอุทิศตนเองในด้านการปฏิบตัิงานและกิจกรรมต่าง
ของ บริษัท เด็นโซ่ ทลูแอนด์ไดย์ (ประเทศไทย) จ ากดั ด้วยความเต็มใจ เสมือนองค์กรคือบ้านอีก
หลงัของตนเอง 
 ด้ำนควำมต่อเน่ือง คือ การตดัสินใจปฏิบตัิงานต่อในองค์กรด้วยความผูกพนัระหว่าง
บุคลากรและองค์กร เงินเดือนค่าตอบแทนหรือสวสัดิการ และความก้าวหน้าในหน้างานท่ีของ 
บริษัท เดน็โซ ่ทลูแอนด์ไดย์ (ประเทศไทย) จ ากดั  
 ด้ำนบรรทัดฐำน คือความผูกพันของพนักงานท่ีมีต่อ บริษัท เด็นโซ่ ทูลแอนด์ไดย์
(ประเทศไทย) จ ากดั ในลกัษณะท่ีองค์กรให้โอกาสในการท างาน การพฒันา การฝึกอบรม การให้
ความรู้ แก่พนกังาน 
 
 

 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 การศกึษาเร่ืองปัจจยัภายในองค์กรท่ีสง่ผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังาน บริษัท 
เด็นโซ่ ทูลแอนด์ไดย์ (ประเทศไทย) จ ากัด ผู้ วิจัยได้ศึกษาเอกสาร งานวิจัย แนวคิด ทฤษฏีท่ี
เก่ียวข้อง เพ่ือเป็นพืน้ฐานและแนวทางในการศกึษา โดยจะน าเสนอตามล าดบั ดงันี ้
 2.1 แนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัปัจจยัภายในองค์กร  
 2.2 แนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความผกูพนัตอ่องค์กร 
 2.3 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับปัจจัยภายในองค์กร (Internal Factors) 
 

 ปัจจยัภายในองค์กรตามแนวคิด 7s ของ Peters & Waterman (1980 อ้างถึงใน วิภาพร  
นิธิปรีชานนท์, 2554 : 72) ได้อธิบายความหมายของปัจจัยภายในองค์กรตามรูปแบบ 7s ได้
ดงัตอ่ไปนี ้
  1. กลยุทธ์ขององค์การ (Strategy) การบริหารเชิงกลยุทธ์มีความส าคญัในการ
ชว่ยผู้บริหารตอบข้อสงสยัหลาย ๆ ด้าน เชน่ เปา้หมายองค์การคืออะไร ขณะนีอ้งค์กรอยูท่ี่จดุไหน
ของเปา้หมาย และยงัช่วยองค์กร ด้านการพฒันาข้อได้เปรียบด้านการแข่งขนัและเป็นแนวทางท่ี
บคุลากรภายในองค์การรู้วา่จะใช้ความพยายามอยา่งไรถึงจะมีความส าเร็จ 
  2. โครงสร้างองค์การ (Structure) การท่ีองค์การจะบรรลเุป้าหมายได้ จะต้องมี
โครงสร้างเพื่อจดัระเบียบให้กบัองค์การ และโครงสร้างองค์การท่ีดีจะชว่ยให้เกิดความคล่องตวัใน
การด าเนินงาน รับรู้ถึงขอบเขตในงานท่ีต้องรับผิดชอบ ช่วยให้เกิดความรวดและถูกต้องในการ
ตดัสินใจของผู้บริหารจดัการ 
  3. ระบบการปฏิบตัิงาน (System) นอกจากการมีกลยุทธ์และโครงสร้างท่ีดีแล้ว
การท างานเป็นระบบก็ส าคญัในการช่วยให้องค์การบรรลเุป้าหมายท่ีองค์กรได้ตัง้ไว้เช่นกัน เช่น 
ระบบงบประมาณ ระบบการวางแผน ระบบสาระสนเทศ ระบบการเลือกหาพนกังานมาท าการ
คดัเลือกตลอดจนถึงระบบการจา่ยคา่ตอบแทน  
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  4. บุคลากร (Staff) องค์การจะบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ีองค์การตัง้ไว้
ได้นัน้ สว่นหนึง่เกิดจากการจดัการบคุลากรในองค์การองค์การจงึต้องให้ความส าคญักบับคุลากร
ในองค์การเสมอ วางแผนและวิเคราะห์ถึงความต้องการของบุคลากรในวันข้างหน้า โดยการ
วิเคราะห์ตดัสินใจให้อยู่บนพืน้ฐานของกลยทุธ์องค์การซึ่งเป็นตวัก าหนดทิศทางให้องค์กรด าเนิน
ไปได้ถึงเปา้หมาย จะสง่ผลให้การคดัเลือกและจดัวางบคุลากรได้อยา่งเหมาะสมยิ่งขึน้ 
  5. ทักษะ ความรู้ ความสามารถ (Skill) ทักษะการปฏิบตัิงานของบุคลากรใน
องค์การแบง่ออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ ด้านอาชีพของบคุลากร เป็นทกัษะท่ีท าให้บคุลากรท างานได้
ตามท่ีองค์การมอบหมายให้เป็นหน้าท่ีของบุคลากร เช่น ด้านบญัชี ด้านสารสนเทศ ซึ่งตัง้อยู่บน
พืน้ฐานความรู้จากการศกึษาและการได้รับการฝึกอบรมเพิ่มจากทางองค์การ สว่นด้านความถนดั
หรือท่ีเรียกว่าความสามารถพิเศษหรือทกัษะเฉพาะด้าน ทกัษะนีจ้ะส่งผลให้บุคลากรได้ท างาน
ออกมาได้ดีกว่าและสามารถเรียนรู้งานในหน้าท่ีของตวัเองได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งองค์การจะต้องให้
ความส าคญัในทัง้ 2 ด้านนีค้วบคูก่นั 
  6. รูปแบบการบริหารจดัการ (Style) องค์การจะประสบความส าเร็จหรือล้มเหลว 
นัน้ก็ขึน้อยู่กบัผู้น าขององค์การ ทัง้ด้านการวางแผนองค์การและวางโครงสร้างวฒันธรรมองค์การ
ให้เช่ือมโยงความเป็นเลิศและจรรยาบรรณให้เกิดบนองค์การ 
  7. คา่นิยมร่วม (Shared Values) คา่นิยมหรือเรียกอีกอยา่งวา่วฒันธรรมองค์การ 
เป็นสิ่งท่ีบุคลากรในองค์การปฏิบตัิร่วมกันหรือมีความเช่ือร่วมกันเพ่ือให้องค์การด าเนินไปใน
ทิศทางเดียวกัน เม่ือองค์การมีความเช่ือท่ีเหมือนกันจะท าให้องค์การมีวฒันธรรมและค่านิยมท่ี
เข้มแข็ง ในการประเมินสมรรถนะขององค์การจะท าให้รับรู้ถึงสภาพความเป็นจริงขององค์การวา่
มีสมรรถนะอย่างไรท าให้องค์การค้นพบจุดอ่อนและจัดการกับจุดอ่อนขององค์การ เพ่ือท าการ
เตรียมพร้อมในการด ารงอยูอ่ยา่งยัง่ยืนและบรรลเุปา้หมายท่ีองค์การก าหนดไว้ให้ได้ 
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ภาพ 2.1 แสดงให้เห็นแนวคิดในการประเมินองค์การด้วยปัจจยั 7 ประการของแมคคินเซย์ 
(McKinsey 7s) 

 

ท่ีมา : โธมสั เจ ปีเตอร์ส และโรเบร์ิต เอช วอเตอร์แมน  
          (1980 อ้างถึงใน วิภาพร นิธิปรีชานนท์, 2554 : 72) 

 ในส่วนความหมายของ Porter (อ้างถึงใน นฤมล พึ่งทอง, 2557 : 27) ได้อธิบายแนวคิด
ปัจจัยภายในองค์กรได้แตกต่างจาก McKinsey แต่มีความหมายบางส่วนท่ียังคงเก่ียวข้องกัน   
โดยมีปัจจยัตา่ง ๆ ดงันี ้
  1. ต้องมีข้อมลูของคูแ่ข่ง หรือข้อมลูภายในอุตสาหกรรมเดียวกนั อาทิเช่น การท่ี
เราสามารถมองเห็นว่าองค์กรของตวัเองเหนือกว่าองค์กรของคู่แข่งองค์กรก็จะไม่มีความคิดท่ีจะ
ปรับปรุงหรือแก้ไของค์กร แตถ้่าองค์กรยอมรับยอมรับจดุอ่อนของตวัเอง จะท าให้องค์กรมีความ
สารมารถในการปรับปรุงจุดอ่อนและจะท าให้องค์กรมีการพฒันาขีดความสามารถให้กับองค์กร
ได้มากขึน้ 
   2. การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กร ในการพิจารณาประสิทธิภาพ
ของบุคลากรท่ีถูกต้องทัง้ข้อมูลท่ีวัดได้หรือข้อมูลท่ีเป็นตวัเลข เช่น ก าไรขององค์กรคือ รายได้ 
ยอดขาย ด้านการผลิตหรือองค์กรอ่ืนท่ีได้รับมาตรฐาน ISO14000 หรือ ISO9001 แต่องค์กรเรา
ยงัไมไ่ด้รับมาตรฐานจาก ISO  
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  3. องค์ประกอบความส าเร็จขององค์กร (Success Factor) แต่ละองค์กรจะมี
องค์ประกอบความส าเร็จท่ีแตกต่างกันออกไป อธิบายด้วยห่วงโซ่แห่งคณุค่า (Value Chain) คือ
เน้นการท าสินค้าให้เกิดคณุค่าต่อลูกค้า ซึ่งแบ่งตามภารกิจหน้าน่ีต่าง ๆ ประกอบด้วย กิจกรรม
สนบัสนนุดงันี ้
  กิจกรรมพืน้ฐาน (Primary Activities) คือกิจกรรมท่ีเก่ียวกับการผลิต ซึ่งเร่ิม
ตัง้แตก่ารน าวตัถุดิบเข้ามาใช้ในการผลิตจนกระทัง่ขัน้ตอนการส่งจ าหน่ายไปยงัภายนอก จนถึง
ขัน้ตอนสดุท้ายคือการบริการลกูค้าเป็นต้น     
  กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities)  เ ป็นกิจกรรมท่ีช่วยส่ง เสริมการ
ด าเนินงานของกิจกรรมหลกั เชน่ การจดัหาจดัซือ้ การพฒันาเทคโนโลยี เป็นต้น                                                                            
  4. นโยบายการบริหารขององค์กร คือการท่ีผู้บริหารก าหนดวัตถุประสงค์หรือ
เปา้หมายขององค์กรเอาไว้ 
  5. ส่วนผสมทางการตลาด เป็นส่วนส าคัญในการเลือกตลาดเป้าหมายซึ่งสิ่ง
เหลา่นีน้ ามาวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาด 

ในขณะท่ี Mosley , Pietri & Megginson 1996 (อ้างถึงใน ธนากร เกือ้ฐิตพิร, 2556 : 14) 
ได้อธิบายแนวคดิปัจจยัภายในองค์กรท่ีใกล้เคียงกบั McKinsey ดงันี ้ 
  1. ทรัพยากรบคุคล ซึง่ประกอบด้วย 

    1.1 เจ้าของและผู้ ถือหุ้น (Owner and Shareholder) คือบคุคลท่ีเจ้าของกิจ 
การขายหุ้นของตนให้เม่ือธุรกิจเจริญก้าวหน้าขึน้และต้องการระดมเงินทนุเพ่ือขยายงาน 
      1.2 คณะกรรมการบริหารงาน (Board of Directors) คือบุคคลท่ีถูกเลือกให้
ดูแลการจัดการองค์กรในภาพรวมโดยท่ีผู้ ถือหุ้ นเป็นคนเลือกว่าใครจะได้เป็นคณะกรรมการ
บริหารงาน 
      1.3 พนกังาน (Employee) เป็นบคุคลท่ีผ่านการคดัเลือกให้เข้ามาปฏิบตัิงาน
ในองค์กรโดยผู้จดัการเป็นผู้คดัเลือกว่าใครจะได้เข้ามาท างานในองค์กร บุคคลเหล่านีเ้ป็นส่วน
หนึง่ในสภาพแวดล้อมขององค์กร 
  2. วฒันธรรมองค์กร (Organizational Culture) แนวทางท่ีได้ยึดถือปฏิบตัิกนัใน
องค์การ ซึ่งวฒันธรรมองค์การจะมีอิทธิพลตอ่ทศันคติและพฤติกรรมของสมาชิกในองค์การ หรือ
หมายถึงโครงร่างเก่ียวกับความรู้ ความเข้าใจ ซึ่งจะมีลักษณะอยู่ 3 ลักษณะด้วยคือ ค่านิยม 
(Values) คือสิ่งท่ีบุคคลในองค์กรนัน้ ยึดถือร่วมกัน บรรทดัฐาน (Norms) คือรากฐานของระบบ
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การจัดการและการปฏิบัติของบุคลากร และค่านิยมร่วม (Shared Value) ค่านิยมร่วมของ
วฒันธรรมองค์กรท่ีมีผลตอ่รูปแบบเชิงพฤตกิรรม 
  3. เทคโนโลยี (Technology) ด้วยความท่ีเทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว
จึงท าให้มีผลกระทบจากองค์กรทัง้ทางบวกและทางลบ องค์กรจึงต้องมีการเตรียมพร้อมท่ีจะ
รับมือกบัความเปล่ียนแปลงนีอ้ยู่ตลอดเวลา 
  4. ระบบการบริหารจัดการ (Management System) เป็นระบบท่ีใช้ในการว่าง
แผนในการบริหารจัดการท่ีองค์กรน ามาใช้ในการบริหาร กระบวนการท่ีใช้เพ่ือให้บรรลุ
วตัถปุระสงค์องค์กรปรับกอบด้วย การวางแผน (Planning) การจดัองค์กร (Organizing) การชกั
น า (Leading) และการควบคมุ (Controlling) 
  5. โ ค ร งส ร้ า ง ของ อง ค์ ก ร  (Organizational Structure)  คื อ รู ปแบบก า ร
ติดตอ่ส่ือสารและอ านาจของผู้บงัคบับญัชา ท่ีเช่ือมโยงบคุลากรและกลุม่บคุลากรเพ่ือให้เป็นหนึง่
อันเดียวกันเพ่ือท าให้ร่วมกันให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร โดยโครงสร้างองค์กรท าหน้าท่ี ให้
บุคลากรในองค์กรรู้เครือข่าย การรายงาน โดยเป็นรูปแบบการวางแผนเก่ียวกับต าแหน่งและ
หน้าท่ีท่ีบุคลากรควรรับผิดชอบในการปฏิบตัิงาน และอ านาจเจ้าหน้าทีท่ีจะท าให้งานสามารถ
ด าเนินไปได้ 

สุพานี สฤษฎ์วาณิช (2552 : หน้า 349 - 361) ได้กล่าวถึง ปัจจัยภายในองค์การได้
ใกล้เคียงกบัทฤษฎี 7s McKinsey ดงันี ้ 
  1. โครงสร้าง (Structure) หมายถึง 
   1.1 แผนผงัท่ีแสดงต าแหน่งงาน หน้าท่ีงานตา่ง ๆ และเส้นโยงความส า
พนัธ์ของงานต่าง ๆ เหล่านัน้ โครงสร้างจะครอบคลมุแนวทางและกลไกในการประสานงานและ
การติดตอ่ส่ือสาร และระบบตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวเน่ือง เช่น การมอบหมายงาน การก าหนดความชดัเจน
ในหน้าท่ีงานด้านตา่ง ๆ เป็นต้น 
   1.2 การจดัวางต าแหน่งงาน และกลุ่มของต าแหน่งงานต่าง ๆ ภายใน
องค์การซึ่งโครงสร้างจะแสดงให้เห็นความส าพนัธ์ของงานท่ีจะมีต่อกัน รูปแบบปฏิสมัพนัธ์และ
การจดัสรรหน้าท่ีและความรับผิดชอบภายในองค์การนัน้ 
  2. กลยุทธ์ (Strategy) จะหมายถึง แผนงานส าคญัท่ีองค์การจะใช้เป็นแนวทาง
ในการบรรลุสู่เป้าหมายหลักขององค์การ เช่น เป้าหมายในเร่ืองยอดขาย และผลก าไร โดย
โครงสร้างท่ีเหมาะสมร่วมกบัขบวนการท างาน และวฒันธรรมองค์การท่ีเหมาะสมจะเป็นหนทาง
และเคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีจะท าให้องค์การบรรลตุามกลยทุธ์ ภารกิจและเปา้หมายหลกัท่ีต้องการได้  
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  3. ความสามารถ (Ability) ความสามารถเป็นเร่ืองของทกัษะในการกระท าสิ่งใด
สิ่งหนึ่งได้ อนัเน่ืองมาจากการมีความถนดั ความพร้อม ความชอบ ความสนใจในเร่ืองนัน้  ๆ ซึ่ง
คนเราจะมีความสามารถมากน้อยแคไ่หนจะขึน้อยู่กบัองค์ประกอบ 2 ส่วน ท่ีส าคญัคือ ส่วนแรก
เป็นความถนดัทางธรรมชาติของคนคนนัน้ ซึ่งจะติดตวัมาจากกนนมพนัธุ์ของพ่อแม่ และส่วนท่ี
สองคือ โอกาสในการพัฒนาตนเองว่าเขาได้รับการพัฒนาตนเองมากน้อยแค่ไหน เช่น ผ่าน
การศกึษา การเรียนรู้ ฝึกอบรมและพฒันา ตลอดจนผา่นประสบการณ์มายาวนานแคไ่หน 
 
ภาพ 2.2 แสดงให้เห็นความสามารถมีรากฐานมาจากความถนดัทางธรรมชาตขิองคนและโอกาส
ในการพฒันาตนเอง 
 
 

•  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา : สพุานี สฤษฎ์วาณิช (2552 : หน้า 37) 

วันชัย มีชาติ (2555 : หน้า 179 -180) ได้กล่าวถึงแนวคิด 7s McKensy ไว้ว่าเป็น 
แนวความคิดในการแบ่งองค์ประกอบองค์การออกเป็นระบบย่อยอีกแนวความคิดหนึ่ง ได้แก่ 
แนวความคิด 7s ซึ่งแบ่งองค์ประกอบขององค์การออกเป็นระบบย่อย 7 ระบบ แต่ละระบบมีค า
ขึน้ต้นด้วย S จึงเรียกแนวความคิดนีว้่า 7s แนวความคิดนีพ้ฒันาโดยบริษัทท่ีปรึกษา McKensy 
โดยนกัวิชาการท่ีช่ือ Pascal & Athos แนวความคดินีแ้บง่องค์การออกเป็นระบบยอ่ย ๆ ดงันีคื้อ 

ความถนัดทางธรรมชาติ 
(Aptitude) 

• การศกึษา 

• การเรียนรู้ 

• การฝึกอบรม 

• ประสบการณ์ 
 

โอกาสในการพัฒนา ความสามารถ 
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1. ระบบย่อยด้านการวางแผนและกลยุทธ์ (Strategy) เป็นระบบการวางแผน
และการก าหนดกลยุทธ์ขององค์การ ตัง้แต่แผนระดบัยุทธศาสตร์จนถึงแผนในระดบัปฏิบตัิการ 
ความเช่ือมโยงของระบบการวางแผนขององค์การ 

2. ระบบย่อยด้านระบบการท างาน (System) ได้แก่ ระบบการแปรสภาพปัจจยั
น าเข้าเป็นปัจจัยน าออก กระบวนการในการปฏิบัติงาน และระบบงานขององค์การ ระเบียบ
ขัน้ตอนในการท างาน 

3. ระบบย่อยด้านโครงสร้าง (Structure) ได้แก่ โครงสร้างและการออกแบบ
องค์การ ความสลบัซบัซ้อน ความเป็นทางการขององค์การตลอดจนรูปพรรณสณัฐานขององค์การ 

4. ระบบย่อยด้านบุคคล (Staff) ได้แก่บุคคลในองค์การ ความรู้ความสามารถ
ของบุคคล ทกัษะ ความช านาญ ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบตัิงานของบุคคลในองค์การ การ
ได้มาซึ่งทรัพยากรมนษุย์ขององค์การ การกระตุ้น จงูใจให้บคุคลท างานอย่างเต็มความสามารถ 
ตลอดจนการพ้นสภาพของบคุคลในองค์การ 

5. ระบบย่อยด้านทกัษะ (Skill) ในการท างาน ได้แก่ ความรู้ความสามารถและ
ทกัษะในการปฏิบตังิาน ความเช่ียวชาญพิเศษในการท างานขององค์การ 

6. ระบบย่อยด้านรูปแบบในการปฏิบัติงาน (Style) ได้แก่ วัฒนธรรมหรือ
แนวทางในการปฏิบตังิานหรือบริหารงานขององค์การ เป็นบคุลิกภาพขององค์การ 

7. ระบบย่อยด้านค่านิยมร่วมขององค์การ (Share Value) ได้แก่ เป้าหมาย
ร่วมกันของสมาชิกในองค์การและสิ่ง ท่ีองค์การต้องการบรรลุ ซึ่งจะท าหน้าท่ีเ ช่ือมโยง
องค์ประกอบตา่ง ๆ เข้าด้วยกนั ระบบคา่นิยมร่วมจะเป็นเสมือนเปา้หมายร่วมของทกุคนและทุก
ส่วนในองค์การ แสดงถึงความจ าเป็นในการด ารงอยู่ขององค์การหรือหน้าท่ีหลกัท่ีองค์การตัง้ขึน้
มาเพื่อด าเนินการ   
 วิเชียร วิทยอุดม (2554) ได้กล่าวถึงทฤษฏีท่ีเก่ียวข้อง  McKinsey ในร่ืองของปัจจัย
ภายในองค์กรแตมี่เนือ้หาท่ีแตกตา่ง  ดงันี ้

1. โครงสร้างองค์กร คือ ระบบของงาน การรายงานและความสมัพนัธ์ของหน้าท่ี
กับงานขององค์การ ดงันัน้โครงสร้างจะเป็นตวัก าหนดรูปแบบและหน้าท่ีของกิจกรรมองค์การ 
โครงสร้างจะเป็นตวัก าหนดว่าแต่ล่ะส่วนขององค์การจะมีความสอดคล้องกลมกลืนเข้าด้วยกัน
อยา่งไร ซึง่เป็นหลกัฐานปรากฏให้เห็นชดัได้ตามรูปแบบแผนผงัองค์การ 
  2. การออกแบบองค์กร (Organization Design)  การออกแบบและการก าหนด
โครงสร้างของงานจ าเป็นท่ีจะต้องศกึษาถึงการจดัโครงสร้างขององค์กรกิจกรรมและกระบวนการ
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ของการท างานในแต่ล่ะหน้าท่ีและมีการจัดความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล อ านาจหน้าท่ีและการ
ใช้ทัรพยากรทางการบริหาร เพ่ือก่อให้เกิดการกระท าอันน าไปสู่เป้าหมายขององค์กร ในการ
ออกแบบโครงสร้างองค์กรท่ีดีนัน้ จะต้องมีการจดัแบง่หน้าท่ีและความรับผิดชอบของแตล่ะแผนก
งานให้เป็นไปตามความเหมาะสมกับโครงสร้างของงานในแตล่่ะหน้าท่ีได้อย่างลงตวั เพ่ือให้การ
ปฏิบตักิารอยา่งใดอยา่งหนึง่ในภาระหน้าท่ีขององค์กรสามารถส าเร็จได้ตามจดุมุง่หมายท่ีวางไว้ 
 Kinichi และ Williams (2552) กล่าวถึงปัจจัยภายในองค์กรได้มีความสอดคล้องกับ 
Mckinsey แตมี่เนือ้หาท่ีมากกวา่ดงันี ้
  1. การวางแผน ซึ่งจดัอยู่ในขัน้ตอนแรกของกระบวนการจดัการ หมายถึง การ
ก าหนดเป้าหมายและการตดัสินใจว่าท าอย่างไรเพ่ือบรรลุเป้าหมาย การวางแผนจะช่วยในการ
ตรวจสอบความก้าวหน้าความร่วมมือในการท ากิจกรรม การคาดการณ์ล่วงหน้า และการจดัการ
กบัความไมแ่นน่อนท่ีอาจเกิดขึน้โดยวิเคราะห์ดวูา่สถานการณ์ท่ีเกิดขึน้มีผลกระทบกบัองค์กรด้าน
ใดบ้างและควรตอบโต้สถานการณ์นัน้อย่างไร ซึ่งแต่ล่ะองค์กรมักจะมีวิธีการตอบรับกับ
สภาวการณ์ไม่แน่นอนแตกต่างกันออกไป แม้ว่าการวางแผนนัน้ดเูหมือนว่าเป็นแนวคิดดีก็ตาม 
แตก็่ยงัมีข้อควรระวงัดงันีคื้อ 
   1.1 ควรมีเวลาในการปฏิบัติตามแผนท่ีก าหนดไว้ การวางแผนจะ
เก่ียวข้องกบัผู้ ไต้บงัคบับญัชาการดแูลการตดัสินใจเก่ียวกบัวตัถดุิบ อ านาจหน้าท่ี และเปา้หมาย 
นอกจากนี ้ในระหว่างการปฏิบตัิงานผู้จดัการอาจจะต้องออกไปหาข้อมลูจากภายนอกท่ีเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑ์ คูแ่ข่งขนั การตลาด ฯลฯ เพ่ือใช้เป็นข้อมลูประกอบการวางแผน จะเห็นได้ว่าผู้จดัการ
จะต้องท างานตา่ง ๆ มากมายพร้อมกนัภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ดงันัน้ เพ่ือให้การท างานบรรลุ
ให้เปา้หมายควรต้องหาเวลาเพื่อด าเนินการตามแผนงานท่ีก าหนดไว้ 
   1.2 การตัดสินใจวางแผนในช่วงเวลาจ ากัด ในปัจจุบันนีก้ารใช้
อินเตอร์เน็ต และการประมวลผลอย่างรวดเร็วนัน้ สามารถชว่ยให้คนตดัสินใจได้อย่างถกูต้องและ
มีประสิทธิภาพจริงหรือไม ่ค าตอบคือ “ไมส่ามารถใช้ได้ผลเหมือนกนัทกุครัง้” เชน่ เม่ือคูแ่ขง่ขนัจะ
เข้ามาในตลาดระดบัเดียวกันแต่มีผลิตภัณฑ์ท่ีดีกว่า การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคก็
อาจเกิดขึน้ทันที ผู้ จัดจ าหน่ายอาจไม่ท าตามเง่ือนไขท่ีเคยตัง้กันไว้ องค์กรไม่สามารถจ่าย
คา่ตอบแทนได้ในระดบัท่ีต้องการจะจ่ายให้กบัพนกังานท่ีมีความสามารถตรงกบัความต้องการได้ 
จะเห็นได้วา่ ผู้จดัการมีเวลาน้อยมากจนแทบจะไมมี่โอกาสใช้ข้อมลูท่ีมีอยู่ในการวางแผนการและ
ท าการตดัสินใจ   
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  2. กลยุทธ์ คือแผนการปฏิบตัิการภาพรวมท่ีใช้ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน
ส าหรับองค์กร แสดงถึงการพยากรณ์อย่างมีหลกัการว่าต้องท าอะไรบ้างในอนาคตเพ่ือความอยู่
รอดหรือความเจริญนุ่งเรืองไม่ว่าจะเป็น กลยุทธ์ต่างประเทศ กลยุทธ์การเงิน กลยุทธ์ทรัพยากร
มนุษย์ ซึ่งอาจจะคงเคยได้ยินค าเหล่านีม้าบ้างแล้ว ตวัอย่างของกลยุทธ์ เช่น กาค้นหาความ
ต้องการของลกูค้าจกานัน้ก็จดัหาให้ด้วยราคาถกูและรวดเร็วท่ีสดุเทา่ท่ีจะท าได้ เป็นต้น อยา่งไรก็
ตาม กลยุทธ์ไม่ใช่แผนงานท่ีใช้ด าเนินการเพียงครัง้เดียว แต่อาจจะต้องกลับมาทบทวนซ า้อีก
ตลอดเวลาทกุปี หรือทกุ ๆ 5 ปี เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของสภาพแวดล้อม 
  3. วัฒนธรรมองค์กร คือระบบของความเช่ือและค่านิยมท่ีถูกยึดถือร่วมกัน 
พฒันาขึน้และก าหนดพฤติกรรมของสมาชิกในองค์กร ดงันัน้จึงอาจกล่าวได้ว่าวฒันธรรมองค์กร
คือสิ่งท่ีคอยเช่ือมโยงสมาชิกองค์กรแตล่ะคนเข้าด้วยกนั 
  4. องค์กร คือระบบของกลุ่มกิจกรรมท่ีมีการประสานงานระหว่างกันหรือการ
รวมกลุม่ของบคุคลตัง้แต ่2 คนขึน้ไป องค์กรแบง่ออกเป็น 2 ประเภทดงันี ้ 
   4.1 องค์กรแบบหวังผลก าไร (For-Profit) หรือ องค์กรธุรกิจ ถูกสร้าง
ขึน้มาเพ่ือสร้างรายได้และผลก าไรจากการขายสินค้าและบริการ เม่ือคนส่วนใหญ่นึกถึงการ
จดัการก็มกัจะนกึถึงองค์กรธุรกิจ 
   4.2 องค์กรแบบไม่หวังผลก าไร (Non-Profit) ผู้ จัดการคือนักบริหาร 
(Administrator) และองค์กรแบบนีอ้าจเป็นองค์กรในภาครัฐหรือภาคเอกชนก็ได้ เป้าหมายหลกั
ขององค์กรคือ การให้บริการแก่ลูกค้า มิใช่เพ่ือแสวงหาก าไร ตวัอย่างเช่น โรงพยาบาล วิทยาลยั
และองค์การสงัคมสงเคราะห์ เป็นต้น 
  5. การจดัการทรัพยากรมนษุย์ (Human Resource Management) ประกอบไป
ด้วยกิจกรรมท่ีจะต้องการมีการวางแผน การจูงใจ พฒันาและรักษาไว้ซึ่งทีมงานท่ีมีประสิทธิผล 
แผนกทรัพยากรมนุษย์ของแต่ละองค์กร เป็นแผนกท่ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จขององค์กร
เพราะมนษุย์เป็นทรัพยากรซึง่ส าคญัท่ีสดุ  
  6. พฤติกรรมองค์กร คือสหวิทยาท่ีให้ความส าคญักับการสร้างความเข้าใจท่ีดี
และการจัดการบุคคลในองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง พฤติกรรมค์กรไม่เพียงแต่ช่วยให้ผู้จัดการ
เข้าใจพฤติกรรมในท่ีงานแต่ยังคาดเดาได้ด้วย ซึ่งช่วยให้สามารถจูงใจให้พนักงานได้ดีขึน้ 
พฤตกิรรมองค์กรมีอยู ่2 ประเภท คือ 
   6.1 พฤติกรรมบุคคล หมายถึง คา่นิยม ทศันคติ บคัลิกภาพ การเข้าใจ 
และการเรียนรู้ 
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   6.2 พฤตกิรรมกลุม่ หมายถึง แบบอยา่ง บทบาท และทีมงาน 
  7. การเป็นผู้ น า หมายถึง ความสามารถท่ีมีอิทธิพลต่อพนักงานในการเป็น
อาสาสมคัร เพ่ือปฏิบตัติามเปา้หมายขององค์กรโดยมีหน้าท่ีดงัตอ่ไปนี ้
   7.1 งานส าคยัท่ีต้องท าให้เสร็จ คือ การก าหนดทิศทางการด าเนินงาน 
ผู้น าต้องเร่ิมการพฒันาหรือเปล่ียนแปลงแนวทางการด าเนินงานโดยการพฒันาวิสยัทศัน์ใหม่ ๆ 
ส าหรับอนาคตหรือการใช้กลยทุธ์ตา่ง ๆ 
   7.2 การมอบหมายงาน ผู้น าจะต้องเป็นผู้ ท่ีพิจารณาถึงความเหมาะสม
ระหว่างคณุลกัษณะของคนกับงานท่ีได้รับมอบหมาย จากนัน้ต้องน าเสนอแนวทางใหม่  ๆ ให้กบั
พนกังานท่ีพอจะเข้าใจและก่อให้เกิดความร่วมมือกนัท าให้เสร็จ 
   7.3 การสร้างความมั่นใจว่าผู้ ท่ีได้รับมอบหมายจะท าหน้าท่ีท่ีก าหนด
โดยการจงูใจและการสร้างแรงบนัดาลใจเพ่ือทุกคนปฏิบตัิหน้าท่ีให้บรรลุเปา้หมาย ไม่ว่าจะเป็น
การตอบสนองความต้องการของพนกังาน การให้เกียรติหรือความรู้สึกท่ีดีตา่ง ๆ แทนการควบคมุ
และการแก้ไขปัญหา 
  8. กลุม่และทีมงาน กลุม่กบัทีมมีความแตกตา่งกนั ดงันี ้
   8.1 กลุ่ม คือ คน 2 คน หรือมากกว่า ท่ีมีปฏสมัพนัธ์กนั มีชีวิตประจ าวนั 
เป้าหมายและบุคลิกลักษณะคล้ายกัน ซึ่งจะต่างจากฝูงชนนัน้ไม่มีปฏิสมัพนัธ์กัน เช่น กลุ่มคน
ท่ีมารวมกนั 10 คน เพ่ือแลกเปล่ียนข้อมลูเก่ียวกบันโยบายของบริษัท ในเร่ืองของเวลาการท างาน
และคา่ตอบแทน 
   8.2 ทีมงาน คือ การรวมตัวของคนด้วยข้อตกลงบางอย่างท่ีมีทักษะ
ครบถ้วนตามท่ีก าหนดหน้าท่ี มีเปา้หมายการด าเนินงานและสามารถตรวจสอบได้ สิ่งส าคญัของ
การท างานเป็นทีมคือข้อตกลงร่วมกัน เช่นการรวมตวัของพนักงาน 2 - 10 คน ท่ีท าการศึกษา
อตัราการจา่ยเงินของอตุสาหกรรม เพ่ือน ามาปรับปรุงอตัราการจา่ยคา่ตอบแทนของบริษัท  
 กลา่วสรุปได้ว่า ปัจจยัภายในองค์กร คือ สิ่งท่ีถกูก าหนดขึน้โดยผู้บริหารของแตล่ะ่องค์กร 
เช่น กลยทุธ์ท่ีแสดงให้เห็นถึงจุดยืนขององค์กรในขณะนัน้ โครงสร้างขององค์กรเป็นโครงสร้างท่ี
ตัง้ขึน้ตามกระบวนการ หรือหน้าท่ีของงานโดยมีการรับบุคลากรให้เข้ามาท างานร่วมกันในฝ่าย
ต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตัง้ไว้ วฒันธรรมและสภาพแวดล้อมภายในองค์กร หมายถึง 
ค่านิยมหรือบรรทัดฐานภายในองค์กรท่ียึดถือร่วมกันโดยสมาชิกภายในองค์กรท่ีได้กลายเป็น
รากฐานของระบบการบริหาร และวิธีการปฏิบตัขิองบคุลากรและผู้บริหารภายในองค์กร  
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับความผูกพันต่อองค์กร(Commitment) 
 
 ความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร (Employee Engagement) เป็นแนวคิดใหม่ท่ีใช้ใน
การพฒันาและจดัการองค์กร โดยมีการศึกษาวิจยัในบริษัทท่ีปรึกษาทางธุรกิจ และนกัวิชาการ
ต่างประเทศเป็นส่วนใหญ่ การศึกษาวิจัยครัง้นีจ้ึงอิงกับผลงานการศึกษาของต่างประเทศเป็น
หลกั ซึง่สามารถแบง่ประเดน็ออกเป็นประเดน็ตา่ง ๆ ดงันี ้ 
 ความผูกพันต่อองค์กรตามแนวคิดของ Allen and Meyer 1990 (อ้างถึงใน ปาริชาต 
บวัเป็ง, 2554 : 9) ได้อธิบายความหมายความผูกพนัต่อองค์กรว่า พนกังานท่ีมีความผูกพันกับ
องค์กร จะมาท างานอยู่สม ่าเสมอ ทุ่มเท่ให้กับงานท่ีท า ปกป้องสิ่งท่ีเป็นของขององค์กร และมี
เปา้หมายเดียวกนักบัองค์กร ซึง่ความผกูพนัตอ่องค์กรประกอบด้วย 3 องค์ประกอบดงันี ้
  1. ความผูกพันต่อองค์กรด้านความรู้สึก (Affective Commitment) หมายถึง 
ความผกูพนัท่ีเกิดขึน้จากความรู้สึกภายในสว่นบคุคล คือความรู้สกึมีความผกูพนัและเป็นอนัหนึ่ง
อนัเดียวกันกับองค์กรรู้สึกว่าตวัเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร เต็มใจท่ีจะทุ่มเทและอุทิศตนให้กบั
องค์กร 
  2. ความผูกพันต่อองค์กรด้านความต่อเน่ือง (Continuance Commitment) 
หมายถึง ความผกูพนัท่ีเกิดขึน้ จากการคดิและค านวณของบคุคลท่ีอยู่บนพืน้ฐานของการลงทุนท่ี
บุคคลให้กับองค์กร และผลตอบแทนท่ีบุคคลได้รับจากองค์กร โดยจะแสดงออกในรูปของ
พฤติกรรมต่อเน่ืองในการท างานว่าจะท างานอยู่กับองค์กรนัน้ต่อหรือไม่หรือจะเปล่ียนสถานท่ี
ท างาน 
  3. ความผกูพนัตอ่องค์กรด้านบรรทดัฐานทางสงัคม (Normative Commitment) 
หมายถึงความรู้สึกท่ีเกิดขึน้จากค่านิยมหรือบรรทัดฐานทางสังคม เป็นความรู้สึกท่ีเกิดขึ น้เพ่ือ
ตอบสนองแทนสิ่งท่ีบุคคลได้รับจากองค์กร แสดงออกในรูปของความจงรักภักดีของบุคคลต่อ
องค์กร 
  Allen และ Meyer (1990 อ้างถึงใน สลกัจิต ตนัตบิญุทวีวฒัน์, 2556 : 702) ได้อธิบายไว้
ว่า ความผูกพนักับองค์การ (organizational Commitment) ของพนกังานเป็นสภาพทางจิตใจท่ี
ผกูหรือเช่ือมระหว่างบุคคลกบัองค์การ (เช่น ท าให้ อตัราการลาออกลดน้อยลง) นอกจากนี ้การ
ทบทวนวรรณกรรม พบวา่ ความผกูพนักบัองค์การของ พนกังานเช่ือมโยงกบัอตัราการลาออก ซึง่
พนักงานท่ีมีความผูกพันกับองค์การสูงมักจะเป็นผู้ ท่ีมีโอกาสในการลาออกจากองค์การต ่า  มี
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ความรู้สึกท่ีสอดคล้องเป็นไปในแนวทางเดียวกันกับเป้าหมายและค่านิยมของ องค์การ ทุ่มเท
ความสามารถ และความพยายามอยา่งเตม็ท่ี เพ่ือเป็นแรงผลกัดนัให้องค์การประสบความส าเร็จ   
 ในส่วนความหมายของ Steers (1977 อ้างถึงใน วรรณิภา นิลวรรณ, 2554 : 19) ได้
อธิบายถึงความผูกพนัต่อองค์กร โดยอธิบายในส่วนของความส าคญัของความผูกพนัต่อองค์กร 
ไว้ดงันี ้
  1. ความผูกพนัต่อองค์กรมีลกัษณะท่ีคลอบคลุมมากกว่าความพึงพอใจในงาน
โดยสะท้อนถึงผลท่ีบุคคลกระท าต่อองค์กรในขณะท่ีความพึงพอใจในงานสะท้อนถึงการ
ตอบสนองของบคุคลตอ่งานหรือแง่หนึง่ของงานเทา่นัน้ 
  2. ความผกูพนัตอ่องค์กรมีความยัง่ยืนมากกว่าความพงึพอใจ ถึงแม้ความผกูพนั
จะเกิดขึน้อย่างช้า ๆ แตเ่ม่ือเกิดความผูกพนัแล้ว ความผกูพนัจะมีความมัน่คงมากกว่าความพึง
พอใจ 
  3. ความผกูพนัตอ่องค์กรเป็นตวัชีว้ดัถึงประสิทธิภาพขององค์กร 
 ในขณะท่ี Buchanun (1974 อ้างถึงใน วรารักษ์ ลีเลิศพันธ์, 2557 : 10) ได้ได้กล่าวถึง
แนวคิดทฤษฎีความผูกพันต่อองค์กรได้สอดคล้องกับ Allen and Meyer โดยให้ค านิยามความ
ผกูพนัตอ่องค์กรหมายถึง 
  1. การระบตุนเองเข้ากบัองค์กร (Identification) มีความเตม็ใจในการปฏิบตัิงาน 
มีการยอมรับคา่นิยมภายในองค์กร และถือวตัถปุระสงค์ขององค์กรเป็นเสมือนของตนเอง 
  2. การเข้ามามีส่วนเก่ียวพนัในองค์กร (Identification) คือการเข้ามามีส่วนร่วม
ในกิจกรรมขององค์กรและท าหน้าท่ีท่ีองค์กรมอบหมายให้อยา่งสดุความสามารถ 
  3. ความจงรักภกัดีตอ่องค์กร (Loyalty) รู้สกึผกูพนักบัองค์กรท่ีตนเองอยู ่
 อนุพงศ์ อวิรุทธา (2550) กล่าวถึงแนวคิดสอดคล้องกับความผูกพันต่อองค์กรโดย
กลา่วถึงเร่ือง ปัจจยัท่ีชว่ยสง่เสริมความผกูพนัทุม่เทตอ่องค์การ 3 ปัจจยั ดงันี ้               
             1. การส่ือสารภายในองค์การ (Internal communication and information flow) 
การส่ือสารแบบตวัตอ่ตวัจะส่งผลดีตอ่การส่ือสารกนัภายในองค์กรมากท่ีสดุและจ าเป็นต้องสร้าง
วฒันธรรมการส่ือสารง่าย ๆ ไมต้่องอาศยั เทคโนโลยีในการส่ือสาร              
  2. ผู้ น าโดยตรงในองค์การ (Leadership) ผู้ น า คือ ผู้ ท่ีจะท าให้พนักงานเกิด
ความผูกพันทุ่มเทให้กับองค์กร พนักงานเหล่านัน้จะรักและอยากจะปฏิบตัิงานอยู่ในองค์กรนี ้
ตอ่ไป โดยผู้น าโดยตรงตามสายงานบงัคบับญัชา ต้องเร่ิมต้นจากการก าหนดทิศทางหรือวิสยัทศัน์
ท่ีจงูใจ และท าท าให้พนกังานเห็นวา่ตนเองสามารถสร้างความแตกตา่ง ให้กบัองค์การได้                
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3. บรรยากาศในท่ีท างาน (Work Environment) ถ้าบรรยากาศในการท างานขององค์กร เป็นแบบ
องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization : LO) คือ องค์กรท่ีให้ความส าคญักบัการส่ือสาร
กับพนักงาน เปิดโอกาสให้พนักงานออกความคิดเห็นและรับฟังการแสดงความคิดเห็นของ
พนกังาน แต่ต้องอยู่ภายใต้เง่ือนไขท่ีว่า หวัหน้าให้เกียรติ รับฟังพนกังานอย่างดี ดงันัน้องค์การ
แห่ง การเรียนรู้จะท าช่วยให้ระดับผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลดีขึน้ และ
พนกังาน จะมีความกระตือรือร้นท่ีจะให้ความร่วมมือ และท้ายท่ีสดุพนกังานเกิดความรู้สกึผกูพนั
ทุม่เทกบั องค์กรได้อยา่งกลมกลืน 
 ขณะเดียวกนั เกศรา รักชาติ (2550) ได้ให้แนวคิดความผูกพนัต่อองค์กรในความผูกพนั
ทุ่มเท่ของพนกังานเช่นเดียวกับ อนุพงศ์ อวิรุทธา (2550) ว่า  การผูกพนัของพนกังาน คือ การท่ี
พนักงานทุ่มเททัง้แรงกาย และแรงใจให้กับงานท่ีตนเองได้รับมอบหมายจากองค์กรอย่างสุด
ความสามารถ พร้อมทัง้พยายามท่ีจะพฒันาตนเองอยู่เสมอเพ่ือเพิ่มระดบัทักษะในการท างาน
ให้แก่ตนเองและน าทกัษะท่ีตนเองได้รับมาใช้ในงานท่ีตนเองได้รับมอบหมายจากองค์กร เพ่ือเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้กบังานท่ีตนเองได้รับมอบหมายให้ปฏิบตัิ 
 ทายาท ศรีปลัง่ (2551) ได้กลา่วถึงแนวคดิความผกูพนัตอ่องค์กรซึง่สอดคล้องกบัแนวคิด
ของ อนพุงศ์ อวิรุทธา ในเร่ืองของการทุ่มเทของพนกังานว่า ถือเป็นเร่ืองท่ีส าคญักบั องค์การมาก 
โดยให้เหตผุลว่า กว่าหน่วยงานจะสร้างคนให้มีความรู้ต้องเสียทัง้เวลาและค่าใช้จ่าย มหาศาล 
ดงันัน้องค์การท่ีมีระบบการจงูใจท่ีดีต้องประกอบด้วย 3 ปัจจยัดงันี ้                
  1. การจดัจ้างแรงงานต้องให้ความส าคญัตอ่ทศันคติของพนกังานแตล่ะคนท่ีเข้า
มาสมคัรตัง้แตก่ารกรอกใบสมคัรผ่านแบบประเมิน ต้องพยายามคดัหาคนท่ีมีทศันคตท่ีิสอดคล้อง
กบัวฒันธรรมองค์กร และเม่ือรับพนกังานเข้ามาใหม่จะต้องจดัการปฐมนิเทศในแตล่ะแผนก เพ่ือ
ท าความรู้จกัและศกึษาพฤตกิรรมระหวา่งกนั 
  2. หวัหน้าต้องได้รับการฝึกฝนเพื่อเป็นผู้น า ถ้าหากผู้น าสามารถท่ีจะแนะน าและ
สอนลูกน้องไปในทางท่ีถูกต้องและเหมาะสมได้ จะท าให้พนกังานรุ่นใหม่ท่ีอยู่ในหน่วยงานเกิด
ความยอมรับในความเป็นผู้น าและพนกังานรุ่นใหม่จะน าสิ่งท่ีผู้น าแนะน าไปเป็นต้นแบบในการ
ท างานในองค์กรอีกด้วย               
  3. พยายามสร้างเพ่ือนให้กบัพนกังานภายในองค์กรเดียวกนั เน่ืองจากพนกังาน
รุ่นใหมต้่องการท่ีจะมีเพ่ือนท่ีรู้ใจ มีความคดิและนิสยัท่ีใกล้เคียงกนัเพ่ือให้ค าปรึกษาในเร่ืองตา่ง ๆ
ทัง้เร่ืองงานและเร่ืองสว่นตวั โดยเฉพาะพนกังานท่ีอยูใ่นองค์กรมาระยะในชว่ง 3 - 5 ปี จะมีโอกาส
เปล่ียนงานบอ่ย หาไม่มีเพ่ือนท่ีช่วยจงูใจท าอยู่ท างานต่อไป และให้ความเห็นว่า การสร้างความ
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ผูกพนัทุ่มเทให้เกิดกับพนักงานเดิมท่ีท างานอยู่กับองค์กร องค์กรจะต้องเร่ิมให้ความส าคญักับ
เร่ืองเงินเดือน โดนการปรับเงินเดือนขึน้ให้กบัพนกังาน ตามผลงาน รายบคุคล อาจประเมินนิสยั
ของพนกังานในองค์กรเดิมว่ามีนิสยัโดดเด่นไปในทิศทางใด แล้วจึงหาพนกังานใหม่เข้ามาเสริม
การท างาน เช่น การให้พนกังานออกไปแนะน าบริษัทให้กับเด็ก ท่ีก าลงัจะจบการศึกษาใหม่ใน
สถาบนัท่ีตนเองจบมา เพ่ือเป็นแรงบรรดาลใจให้กับเด็กท่ีก าลงัจะจบใหม่ต้องการเข้ามาอยู่ใน
องค์กร และยังสร้างควาภาวะผู้ น าให้พนักงานเดิม และในภายภาคหน้าองค์กรต้องให้
ความส าคญัต่อการสร้างความผูกพันต่อองค์กรให้กับพนักงานท่ีมีอายุ 20 - 30 ปี ซึ่งพนักงาน
เหล่านีจ้ะมีความต้องการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอและเป็นก าลงัส าคญัท่ีจะให้องค์กรขบัเคล่ือน
ไปสู่ความส าเร็จ องค์กรจึงจะต้องให้ความอิสระต่อพนักงานในการคิดและการท างานเพ่ือจะ
น าไปสูเ่ปา้หมายความส าเร็จ 
 สพุานี สฤษฎ์วานิช (2552 : 79 - 80) กลา่วถึงความผกูพนัตอ่องค์กรโดยให้ความหมายท่ี
ตรงกนักบัแนวคิดและทฤษฎีของ Allen and Meyer มีความน่าสนใจอย่างยิ่ง โดยให้ความหมาย
วา่ องค์กรท่ีให้โอกาสแก่พนกังานดแูลพนกังานดี สมาชิกมกัจะมีความรู้สึกรักองค์กร ภาคภมูิใจท่ี
ได้เป็นสมาชิก เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร มีความรู้สึกร่วมกับองค์กรสูง และท าตนเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององค์กร เช่น ตัง้ใจปฏิบัติงาน ดูแลและรักษาทรัพย์สินขององค์กรเหมือนกัยของตัวเอง มี
ความคดิท่ีจะพดูแก้ตวัให้กบัองค์กรเม่ือมีคนมากล่าวหาองค์กรในด้านท่ีไม่ดี และมกัจะใช้ค าแทน
ตวัวา่เราหรือของเรา เชง่ องค์กรของเราหนว่ยงานของพวกเรา 
 Mowday และคณะ (1982) กล่าวถึงความผูกพันต่อองค์กรว่าเป็นการแสดงออกท่ี
มากกว่าความจงรักพกัดีท่ีเกิดขึน้ตามปกติ เพราะเป็นความสมัพนัธ์ท่ีเหนียวแน่นและผลกัดนัให้
บคุคลเตม็ใจท่ีจะอทุิศตวัเองเพ่ือการสร้างสรรค์ให้องค์กรอยูใ่นสถานะท่ีดีขึน้  
 นอกจากนีย้งัได้กล่าวถึงเร่ืองของรูปแบบความผกูพนักบัองค์กร การผกูพนักบัองค์กร จะ
มีอยู ่3 ลกัษณะ คือ 
  1. การผกูพนัในเชิงความรู้สึก (Affective Commitment) เป็นความต้องการของ
พนกังานท่ีไม่ได้มีใครมาบงัคบัให้อยู่กบัองค์กรตอ่ เน่ืองจากมีเพ่ือนร่วมงานท่ีดี เป็นท่ีตนเองชอบ
หรือถนดั มีบรรยากาศในองค์กรท่ีดี ตลอดจนยอมรับวฒันธรรมและเปา้หมายท่ีองค์กรขององค์กร 
จงึเตม็ใจท่ีจะพยายามอยา่งเตม็ท่ีเพ่ือให้องค์กรบรรลเุปา้หมายท่ีองค์กรได้ตัง้ไว้ 
  2. ความผกูพนัเน่ืองจากต้องการอยู่ร่วมกบัองค์กร เพราะท่ีองค์กรนีเ้หมาะสมท่ี
จะคงอยูเ่ป็นมาชิกตอ่ไป (Continuance Commitment) เพราะมีสวสัดกิารดี ได้เงินเดือนตามท่ีตน
แองตัง้เปา้ไว้ มีความก้าวหน้าตามท่ีตนเองคาดหวงัไว้ Cost-Benefits 
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  3. ความผูกพันตามบรรทัดฐานท่ีควรเป็น (Normative Commitment) เกิดขึน้
เน่ืองจากเราตระหนกัได้ดีว่าองค์กรแห่งนีใ้ห้โอกาสเรา รับเราเข้าท างาน ฝึกอบรมสอนงานเรา จะ
เป็นเหตผุลในเชิงข้อผกูมดัท่ีเราควรจะต้องผกูพนัตอ่องค์กรแหง่นี ้
 นอกจากนีย้งักล่าวว่า ผู้บริหารสามารถท าให้พนกังานมีความผูกพนักบังานและองค์กร
มากขึน้ โดยใช้แนวทางตา่ง ๆ ดงันี ้
  1. การออกแบบงานท่ีน่าสนใจ และให้ความรับผิดชอบ การออกแบบงานให้
น่าสนใจ เช่น การขยายขอบเขตงานในแนวดิ่ง เป็นการให้พนักงานได้มีโอกาสรับผิดชอบ และ
วางแผนงานตลอดจนควบคมุในงานของตวัเอง โดยทัว่ไปจะเห็นได้ว่าการจะท าให้บุคคลกรใน
องค์กรผูกพันกับองค์กรมากขึน้ เพราะบุคลากรไ ด้รับมอบหมายงานท่ีตนเองพึงพอใจ ได้
รับผิดชอบและได้รับโอกาสจากองค์กร ได้มีสว่นร่วมในงาน และกิจกรรมตา่ง ๆ ขององค์กร 
  2. การจดัรางวลัจงูใจท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ทัง้องค์กร และพนกังาน เชน่ โครงการ 
Profit Sharing จะช่วยให้พนักงานผูกพันกับองค์กร เพราะเป้าหมายของบุคคลและองค์กรไม่
ขัดแย้งกัน ซึ่งระบบจูงใจต่าง ๆ นัน้ พนักงานจะต้องรับรู้ได้ว่ามีความเหมาะสมและเป็นธรรม 
(Fairness) กบัพนกังาน จึง้จะสร้างความพงึพอใจให้เกิดขึน้ 
  3. การให้พนกังานมีส่วนร่วม การให้พนกังานมีส่วนร่วมในรูปแบบตา่ง ๆ จะชว่ย
สร้างความรู้สกึผกูพนัระหวา่งพนกังานกบัองค์กรให้เกิดขึน้ได้มาก 
  4. การสร้างความไว้วางใจ (Trust) ถ้าผู้บริหารและพนกังานมีความไว้วางใจกัน 
เช่ือใจกนั รับฟังกนั พนกังานจะมีความรู้สกึท่ีดีตอ่ผู้บริหารและองค์กรด้วย 
  5. การมีหน้าท่ีท่ีมัน่คง งานท่ีมัน่คงจะช่วยสร้างความจงรักพกัดีตอ่องค์กร แตถ้่า
องค์กรมีการให้พนักงานออกจากงาน (Layoffs) บ่อย จึงท าให้พนักงานขาดความผูกพันและ
ความภกัดีตอ่องค์กรลดลง  
 ทศันคตทิัง้ 3 ข้อนี ้มกัจะด าเนินไปในทิศทางเดียวกนั รวมทัง้ทศันคตใินข้อท่ี 1 และ 2 นัน้
เป็นทศันคตท่ีิจะมีผลตอ่ทศันคตข้ิอท่ี 3 เป็นอยา่งมาก (ตามรูป) 
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ภาพ 2.2 แสดงความสมัพนัธ์ของทศันคตทิัง้ 3 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา : สพุานี สฤษฎีวานิช (2552 : หน้า 80)  

 Edward (2003) ได้ให้ความหมายว่า ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร คือการท่ี
พนกังานทุม่เทแรงกาย และแรงใจปฏิบตังิานท่ีได้รับมอบหมายอย่างสดุความสามารถซึง่จะแสดง
ออกมาในรูปแบบ การสร้างสรรค์งานขึน้มาให้มีคุณค่าเกินความคาดหมายของผู้ บริโภคและ
องค์กร 

ในขณะเดียวกัน Towers (2003) ได้ให้ความหมายความผูกพันต่อองค์กรมีความ
สอดคล้องกับ Edward (2003) กล่าว คือ การเข้ามามีส่วนร่วมทัง้ด้านอารมณ์ ความรู้สึก และ
ปัจจยัด้านเหตผุลท่ีมีความสมัพนัธ์ไปสู่งานกบัองค์กร เป็นความมุ่งมัน่ท่ีสามารถอุทิศตนเพ่ือให้
องค์กรบรรลุเป้าหมาย หรืออาจกล่าวอีกอย่างได้ว่า เป็นความพยายามอย่างละเอียดรอบคอบ 
ทุม่เทเวลา สตปัิญญา และแรงกายของตวัเองให้แก่งาน 

ในปีถัดมา Greenberg (2004) ได้ให้ความหมายของความผูกพันต่อองค์กรว่า ความ
ผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรเป็นระดับของความผูกพันและระดับการเข้าไปมีส่วนร่วมของ
บคุลากรท่ีท าประโยชน์ให้แก่องค์กร และเป็นสิ่งท่ีมีคณุคา่ โดยกระบวนการสร้างความผูกพนัต่อ
องค์กรของบคุลากรนัน้ต้องเกิดจากความสมัพนัธ์ระหวา่งลกูจ้างและนายจ้าง 

ในเวลาเดียวกันนัน้ Hewitt Associates (2004) ได้ให้ความหมายของความผูกพันต่อ
องค์กรของบุคลากรว่า ลกัษณะของแต่ละบุคคลท่ีอุทิศทัง้อารมณ์ ความรู้สึกและสติปัญญาแก่
องค์กรหรือกลุม่งาน บคุลากรท่ีมีมีความผกูพนัตอ่องค์กรนัน้เป็นความต้องการหรือความรู้สึกส่วน
บคุคล และท างาน อยา่งจริงจงัตัง้ใจ อนัน าไปสูก่ารเพิ่มผลลพัธ์ทางธุรกิจขององค์กร 

ในปีถัดมา Development Dimensions International (2005) ได้ให้ความหมายของ
ความผกูพนัตอ่องค์กรของบุคลากรว่าหมายถึง ขอบเขตตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีบคุคลมีความพึงพอใจ
และมีความเช่ือใจในสิ่งท่ีท า และรู้สิ่งวา่สิ่งท่ีตนเองท านัน้มีคณุคา่ 

ความพอใจในงาน 

ความผูกพัน 
ตนเองกับงาน 

ความผูกพัน 
กับองค์การ 
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ต่อมา Fleming และ Asplund (2007) ได้ให้ความหมายความผูกพันต่อองค์กรของ
บุคลากรเป็นความสามารถท่ีท าให้พนกังานใส่ความคิด จิตใจ จิตวิญญาณ เข้าไปภายในงานท่ี
ตนเองท าและมีความกระตือรือร้นท่ีจะเห็นการประสบความส าเร็จ  

Macey และ Schneider (2008) ได้ให้ความหมายความผกูพนัตอ่องค์กรได้สอดคล้องกับ
คนอ่ืน ๆ แต่มุ่งเน้นไปในเร่ืองการรับรู้ของบุคลากร หมายถึง การรับรู้ถึงเง่ือนไขและเป้าหมาย 
ขอบเขตและเปา้หมายงานขององค์กรนัน้จะเป็นสิ่งท่ีสง่เสริมพฤตกิรรมท่ีดีของบคุลากรตอ่องค์กร 

Schaufeli และ Bakker (2010) ได้ให้ความหมายความผูกพันต่อองค์กรเป็นลักษณะ
ความเก่ียวข้องกับงาน เป็นสิ่งท่ีเก่ียวข้องกับสภาวะทางจิตใจท่ีประกอบไปด้วยการกระตือรือร้น
ของ บคุลากรโดยมีความคดิทางบวกกบังานต้องการท าให้งานส าเร็จ 

ในขณะท่ี Albrecht (2010) ได้ให้ความหมายความผูกพันต่อองค์กร เป็นความคิด
ทางบวกของงาน เก่ียวข้องกับลกัษณะสภาวะทางจิตใจโดยมีความตัง้ใจอย่างแท้จริงท่ีจะสร้าง
ความส าเร็จขององค์กร 

สรุปได้ว่า ความผกูพนัตอ่องค์การ หมายถึง ความรู้สึกท่ีบคุลากรในองค์กรท่ีมีตอ่องค์กร 
เช่น มีความจงรักพักดีต่อองค์กร ยอมรับวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย ยอมรับค่านิยม และ
วฒันธรรมขององค์กร มีความเช่ือมัน่ในองค์กร รู้สึกว่าตนเองเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนักบัองค์กรท่ี
ตนเองปฏิบตัิงานอยู่ นอกจากความรู้สึกท่ีมีให้กับองค์กรแล้ว ยงัร่วมไปถึงพฤติกรรมท่ีบุคลากร
แสดงออกต่อองค์กรทางด้านการปฏิบตัิงานอีกด้วย เช่น การมาท างานอย่างต่อเน่ืองไม่ลาหรือ
หยดุงานบอ่ย ๆ มีการทุ่มเทให้กบังานท่ีองค์กรได้มอบหมายให้ตนเองท าอย่างเต็มท่ีและเต็มใจท่ี
จะท า ปกป้องรักษาทรัพย์สินขององค์กรเสมือนว่าเป็นของตนเอง กล่าวถึงองค์กรตนเองใน
ทางบวกเม่ือมีคนมาว่าร้ายให้กับองค์กร ไปจนถึงการมีส่วนร่วมกิจกรรมขององค์กรในทุก ๆ 
กิจกรรม 
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2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

วรพจน์ ลิตกิรณ์ (2550) ได้ศกึษา เร่ืองความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานบริษัท 
ยานภณัฑ์อินเตอร์เนชัน่แนลจ ากดักลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ พนกังานบริษัท ยานภณัฑ์
อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด จ านวน 108 คน ผลการวิจัย พบว่า พนักงานมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับแรงจูงใจในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังาน โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางผลการทดสอบความสมัพนัธ์
พบว่า อายุ ต าแหน่งงาน รายได้ตอ่เดือน และระยะเวลาในการท างาน มีความสมัพนัธ์กับความ
ผูกพันต่อองค์กรของพนักงานบริษัท ยานภัณฑ์ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด ส่วนเพศ และระดบั
การศึกษาไม่มีความสมัพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังาน บริษัท ยานภัณฑ์ อินเตอร์
เนชัน่แนล จ ากดันโยบายการบริหารองค์การ การบงัคบับญัชา สภาพการท างาน เงินเดือน คา่จ้าง 
และสวสัดิการ ความส าเร็จในงาน การได้รับการยอมรับ ความก้าวหน้าในงานลกัษณะงาน และ
ความรับผิดชอบมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังาน บริษัท ยานภณัฑ์ อินเตอร์
เนชัน่แนล จ ากดัส่วนความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานไม่มีความสมัพนัธ์กับความผกูพนัต่อองค์กร
ของพนกังานบริษัท ยานภณัฑ์ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั 
 

เกวลิน ฟาง (2550) ได้ศกึษา เร่ืองความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานบริษัท จงเลิศ
ล า้ จ ากัด กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่พนกังานบริษัท จงเลิศล า้  จ ากัด จ านวน 296 คน
ผลการวิจยั พบวา่ ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 20 - 30 ปี 
มีการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาปีท่ี 3 มีสถานภาพโสด มีอายกุารท างาน 1 - 5 ปี มีต าแหน่งระดบั
พนกังาน และมีอตัราเงินเดือน 5,001 - 10,000 บาท ซึ่งจากผลการศกึษา พบว่า พนกังานบริษัท 
จงเลิศล า้ จ ากดั มีระดบัความผกูพนัตอ่องค์การโดยรวมอยูใ่นระดบัสงู โดยมีรายละเอียดในแตล่ะ
ด้านเรียงล าดบัจากมากไปน้อยดงันีคื้อ ด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบตัิ ด้านความผูกพนัต่อองค์การ
ด้านประสบการณ์ในงาน เปรียบเทียบความแตกต่างของความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
บริษัท จงเลิศล า้ จ ากดั จากการศกึษา พบวา่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อายกุาร
ท างานระดบัต าแหน่งและอตัราเงินเดือนท่ีต่างกนั มีความผกูพนัต่อองค์การไม่แตกต่างกนั ส่วน
พนักงานท่ีมีลักษณะงานและประสบการณ์ในการท างานท่ีต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การ
แตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญั .05 ในด้านข้อเสนอแนะเชิงปฏิบตั ิควรเสริมสร้างให้พนกังานบริษัท 
จงเลิศล า้จ ากดั มีทศันคตแิละความพงึพอใจของพนกังาน ให้มีความรู้สกึวา่องค์การได้สร้างความ
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มัน่คงในชีวิตการท างาน และเช่ือวา่แม้องค์การจะมีการเปล่ียนแปลงไปตามนโยบาย แตพ่นกังาน
ก็สามารถอยู่ปฏิบัติงานกับองค์การต่อไปได้ ด้วยการตอบสนองความต้องการพืน้ฐาน และ
สวสัดกิารด้านตา่ง ๆ ให้เหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจบุนั 

 
จักรพันธ์ เทพพิทักษ์ (2551) ได้ศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ

พนักงาน บริษัท ล าพูนซิงเดนเก็น จ ากัด กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ พนักงานรายวัน 
บริษัท ซีเลซตกิา (ประเทศไทย) จ ากดั จ านวน 366 คน ผลการวิจยั พบวา่ พนกังานมีความผกูพนั
ต่อองค์กรโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ส าหรับปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กร
ได้แก่ ระดบัการศกึษาและระยะเวลาท่ีท างานในบริษัท ส่วนเพศ อาย ุสถานภาพ รายได้ต่อเดือน
และต าแหน่ง ไม่มีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กร ส าหรับปัจจยัด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบตัิท่ีมี
อิทธิพลตอ่ระดบัความผกูพนัองค์กรได้แก่ ความมีอิสระในการท างาน ความหลากหลายของงาน
ความมีเอกลักษณ์ของงาน ผลป้อนกลับของงาน และงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน และ
ปัจจัยในด้านประสบการณ์ในงานท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความผูกพันองค์กรในระดับมาก ได้แก่ 
ความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อองค์กร ความรู้สึกว่าองค์กรเป็นท่ีพึ่งพาได้ ความคาดหวงัท่ีจะ
ได้รับการตอบสนองจากองค์กร และทศันคตติอ่เพ่ือนร่วมงานและองค์กร 
 

พิทยา โภคา (2552) ได้ศึกษา ปัจจยัท่ีมีความสมัพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ
ของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรมผลิตภณัฑ์พลาสติก จงัหวดัสมทุรปราการ การสุ่มตวัอย่างเป็น
แบบวิจารณญาณหรือแบบเจาะจง โดยเลือกพนักงานบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมจังหวัด
สมุทรปราการตามรายช่ือบริษัทท่ีจดทะเบียนเข้ากลุ่มการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
จ านวน 389 ตวัอยา่ง ผลการวิจยัพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายอุยูร่ะหวา่ง 21 
- 30 ปี สถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี และอายุงานน้อยกว่า 3 ปี มีปัจจยั
ลกัษณะงาน ปัจจยัคณุภาพชีวิตในการท างาน และความผกูพนัตอ่องค์การอยู่ในระดบัปานกลาง 
ผลการทดสอบสมมติฐานความสมัพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลกับความผูกพนัต่อองค์การ พบว่า 
เพศ อายุ สถานภาพ ท่ีแตกต่างกันมีระดบัความผูกพนัของพนกังานท่ีมีต่อองค์การของโรงงาน
อตุสาหกรรมผลิตภณัฑ์พลาสติก จงัหวดัสมทุรปราการ ไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญั .05 สว่น
ระดบัการศกึษาและระยะเวลาในการปฏิบตัิงานท่ีแตกตา่งกนัมีระดบัความผกูพนัของพนกังานท่ี
มีต่อองค์การของโรงงานอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์พลาสติก จงัหวดัสมุทรปราการ แตกต่างกัน ท่ี
ระดบันัยส าคญั .05 ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ของปัจจัยลักษณะงานกับความ
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ผกูพนัตอ่องค์การ ด้านงานท่ีท้าทาย ด้านงานท่ีหลากหลาย ด้านความประจกัษ์ในงาน ด้านความ
มีอิสระในงาน ด้านผลปอ้นกลบัของงาน และด้านงานท่ีต้องสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืนมีความสมัพนัธ์กนัไป
ในทิศทางเดียวกัน อยู่ในระดบัปานกลาง ด้านโอกาสก้าวหน้าในงานและ ด้านการมีส่วนร่วมใน
การบริหาร มีความสัมพันธ์กันไปในทิศทางเดียวกัน อยู่ในระดบัสูง  ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการ
ท างานกับความผูกพนัต่อองค์การ ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ด้านสิ่งแวดล้อมท่ี
ปลอดภยัและถกูสขุลกัษณะ ด้านการพฒันาความสามารถของพนกังาน ด้านความก้าวหน้าและ
ความมั่นคงในงาน ด้านสิทธิความเป็นส่วนตัว ความให้เกียรติและนับถือ และ ด้านความ
สอดคล้องทางสงัคม มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกันอยู่ในระดบัสูง ยกเว้นด้านบูรณาการ
ทางสงัคม ท่ีมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัอยู่ในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 

 
ปาริชาต บัวเป็ง (2554) ได้ศึกษา ปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ

พนกังาน บริษัท ไดกิน้ อินดสัทรีส์ ประเทศไทย (จ ากดั) กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั คือ พนกังาน
บริษัท ไดกิน้ อินดสัทรีส์ ประเทศไทย (จ ากดั) จ านวน 336 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผลวิจยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในครัง้นีเ้ป็นเพศหญิงมากกว่าเพศ
ชาย ช่วงอายุต ่ากว่า 30 ปี ระดับการศึกษาของพนักงานส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี 
สถานภาพโสด รายได้ต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานอยู่ระหว่าง       
1 - 5 ปี การวิเคราะห์เก่ียวกบัระดบัความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังาน พบว่า ระดบัความผกูพนั
ต่อองค์กรของพนกังานบริษัท ไดกิน้ อินดสัทรีส์ ประเทศไทย (จ ากัด) ในภาพรวมทัง้หมดอยู่ใน
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ีย 3 ล าดบั มากท่ีสุดคือ ด้าน
ความรู้สกึ รองลงมาคือด้านบรรทดัฐานทางสงัคม และด้านความตอ่เน่ือง 

 
สุทัสสา วิไลเจริญตระกูล (2554) ได้ศกึษา ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัองค์การกบั

ความผกูพนัของพนกังาน กรณีศกึษา : บริษัท ดราฟท์เอฟซีบี (ประเทศไทย) จ ากดั กลุ่มตวัอย่าง
ท่ีใช้ในงานวิจยั ได้แก่ ของพนกังาน บริษัท ดราฟท์เอฟซีบี (ประเทศไทย) จ ากัด จ านวน 92 คน 
ประกอบด้วย ผู้บริหารระดบักลาง ผู้บริหารระดบัต้น และพนกังานระดบัปฏิบตัิการ โดยมีการแจก
แบบสอบถามทัง้หมด 92 ชุด ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มประชากรท่ีศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
คิดเป็นร้อยละ 52.2ซึ่งส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.3 มีสถานภาพโสด 
จ านวน 66 คน คิดเป็น ร้อยละ 71.1 โดยส่วนใหญ่มีการศกึษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี จ านวน 70 
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คน คดิเป็นร้อยละ 76.1ทัง้นีมี้ระยะเวลาการปฏิบตังิาน ต ่ากวา่ 5 ปี จ านวน 46 คน คดิเป็นร้อยละ 
50 มีต าแหน่งงานในระดบัพนกังานปฏิบตัิการ จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 81.5 ซึ่งส่วนใหญ่มี
อตัราเงินเดือนตัง้แต ่30,001 บาทขึน้ไป จ านวน 48 คน คดิเป็นร้อยละ 52.1 
 

มัชฌิมา พิมพ์ศิริ (2555) ได้ศึกษา ความพึงพอใจด้านสวัสดิการ ท่ีมีผลต่อความ
ผูกพนัต่อองค์กร ของพนักงาน บริษัท เด็นโซ่ ประเทศไทย จ ากัด กลุ่มตวัอย่างท่ีใช่ในการวิจัย 
ได้แก่ พนักงานบริษัท เด็นโซ่ ประเทศไทยจ ากัด จ านวน 340 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผลวิจยัพบว่า 1. ข้อมลูส่วนบุคคลของพนกังานบริษัทเด็นโซ่ 
ประเทศไทย จ ากดั พบว่า พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอาย ุ26 - 33 ปี มีระดบัการศกึษาต ่า
กว่าหรือเท่ากับ มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 8,000 – 
26,400 บาท มีอายุการท างานในบริษัท 0 - 6 ปี ต าแหน่งงานปฏิบัติงานขึน้ต้น และ อยู่ใน
ลกัษณะงานของฝ่ายผลิต 2. ความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานโดยรวมอยู่ในระดบัเฉย ๆ 
พนักงานมีความพึงพอใจในสวัสดิการด้านสุขภาพอนามัยอยู่ในระดับความพึงพอใจ และ 
พนกังาน มีความพึงพอใจในระดบัเฉย ๆ ในสวสัดิการด้านเศรษฐกิจ ด้านการศึกษา ด้านความ
มั่นคงปลอดภัย ด้านนันทนาการ และ ด้านสังคมสงเคราะห์  3. ความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงาน โดยรวมอยู่ในระดับสูง พนักงานมีความผูกพันต่อองค์กรในระดับสูง ในด้านความ
เช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มทความพยายาม เพ่ือ
ประโยชน์ขององค์กรและ การปรารถนาท่ีจะรักษาสภาพภาพการเป็นสมาชิกขององค์กรไว้อยู่ใน
ระดบัสงูทกุด้าน 4. พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาและลกัษณะการปฏิบตัิงานแตกต่างกนั มีความ
ผกูพนัตอ่องค์กรแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 5. ด้านความพึงพอใจในสวสัดิการ
ด้านเศรษฐกิจ ด้านการศึกษา และ ด้านสังคมสงเคราะห์มีความ สัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อ
องค์กร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ .05 โดยมีความส าพนัระดบัต ่า และมีความสมัพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกัน 6. ความพึงพอใจในสวสัดิการด้านความมัน่คงและปลอดภัย และ ด้านนนัทนาการ มี
ความ สมัพนัธ์ตอ่องค์กร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 โดยมีความสมัพนัธ์ระดบัต ่ามาก และมี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
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เบญจวรรณ พัชรพงศ์พรรณ (2555) ได้ศกึษา ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความผกูพนัองค์กร

ของพนักงาน บริษัท บางกอกเอ็นเตอร์เทนเม้นต์ จ ากัด กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
พนกังาน บริษัท บางกอกเอ็นเตอร์เทนเม้นต์ จ ากดั จ านวน 291 คน ผลวิจยั พบว่า ความผกูพนั
องค์กร ของพนกังาน บริษัท บางกอกเอ็นเตอร์เทนเม้นต์ จ ากัดพบว่า พนกังาน บริษัท บางกอก
เอ็นเตอร์เทนเม้นต์ จ ากดั  มีความผกูพนัตอ่องค์กรด้านความรู้สกึ ด้านความตอ่เน่ือง  ด้านบรรทดั
ฐานของสงัคม อยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความผกูพนัองค์กร ของพนกังาน บริษัท บางกอก
เอ็นเตอร์เทนเม้นต์ จ ากดั  พบวา่ พนกังาน บริษัท บางกอกเอ็นเตอร์เทนเม้นต์ จ ากดั  มีปัจจยัด้าน
ลกัษณะงานท่ีปฎิบตัิ ทัง้ 5 ด้าน คือ ด้านความมีอิสระในการท างาน  ด้านความหลากหลายของ
งาน  ด้านความมีเอกลกัษณ์ของงาน  ด้านผลปอ้นกลบัของงาน  ด้านงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์
กับผู้ อ่ืน อยู่ในระดบัมาก ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัองค์กร ปัจจยัด้านประสบการณ์ในงานท่ี
ปฏิบตัิ ทัง้หมด 4 ด้าน คือด้านความส าคญัของตนต่อองค์กร อยู่ในระดบัมาก ส่วนด้านความพึ่ง
พึงได้ขององค์กร ด้านความคาดหวังท่ีจะได้รับการตอบสนองจากองค์กร และด้านทัศนคติต่อ
เพ่ือนร่วมงานและองค์กร อยูใ่นระดบัปานกลางความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความผูกพนั
องค์กร กับความผูกพันองค์กร ของพนักงาน บริษัท บางกอกเอ็นเตอร์เทนเม้นต์ จ ากัด พบว่า  
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองค์กร ของพนกังานบริษัท บางกอกเอ็นเตอร์เทนเม้นต์ จ ากัด ด้าน
ความหลากหลายของงาน  ด้านผลป้อนกลับของงาน ด้านความส าคญัของตนต่อองค์กร ด้าน
ความพึ่งพึงได้ขององค์กร ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ และด้านเงินเดือน มีความสัมพันธ์กัน 
สามารถท านายความผกูพนัตอ่องค์กรได้ ร้อยละ 54.8 

 
ฐิติมา หลักทอง (2557) ได้ศึกษา ความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานบริษัท ผลิต

ชิน้ส่วนอุตสาหกรรมยานยนต์แห่งหนึ่ง ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี  ของ
นกัศกึษารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยับรูพา ผลวิจัยพบว่า ผลการศกึษา พบว่า 
พนักงานมีความคิดเห็นเก่ียวกับลกัษณะของงานท่ีท าในภาพรวมอยู่ในระดบัค่อนข้างดี โดยมี
ค่าเฉล่ียความคิดเห็นด้านความหลากหลายของงานสูงท่ีสุด ส่วนผลการศึกษาความคิดเห็นต่อ
ประสบการณ์ในการท างาน พบวา่ พนกังานมีคา่เฉล่ียความคดิเห็นตอ่ประสบการณ์ในการท างาน
ในภาพรวมอยู่ในระดบัค่อนข้างดี โดยมีคา่เฉล่ียความคิดเห็นด้านทศันคติต่อเพ่ือนร่วมงานและ
องค์กรสูงท่ีสุด ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน พบว่า 
ความผูกพันต่อองค์กรในภาพรวมอยู่ในระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียความผูกพันต่อองค์กรในด้าน
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ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพ่ือประโยชน์ขององค์กรสูงท่ีสุด ผลการศึกษา
ปัจจยัท่ีมีความสมัพันธ์กับความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานบริษัทผลิตชิน้ส่วนอุตสาหกรรม
ยานยนต์แหง่หนึง่ ในนิคมอตุสาหกรรมอมตะนครจงัหวดัชลบรีุ พบวา่เพศ อาย ุหนว่ยงานท่ีสงักัด 
สถานภาพ ระดับการศึกษาของพนักงาน ไม่มีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
พนกังาน สว่นรายได้ตอ่เดือน ระยะเวลาการปฏิบตังิาน ลกัษณะของงานและประสบการณ์ในการ
ท างานของพนกังาน มีความสมัพนัธ์ตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานท่ีระดับนยัส าคญัทาง
สถิต ิ.05 

 
วรารักษ์ ลีเลิศพันธ์ (2557) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความผูกพนัต่อองค์กร

ของพนกังาน บริษัท เนชัน่ บรอดแคสติง้ คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) ของนกัศกึษาบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเนชัน่ ผลวิจยัพบวา่ ปัจจยัด้านความผกูพนัองค์กร ของพนกังาน บริษัท 
เนชั่น บรอดแคสติง้ คอร์ปอร์เรชั่น จ ากัด (มหาชน) อยู่ในระดับปานกลาง  ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า พนกังาน บริษัท เนชัน่ บรอดแคสติง้ คอร์ปอร์เรชัน่ จ ากัด (มหาชน) ท่ีมี เพศ 
อาย ุสถานภาพ ครอบครัว รายได้เฉล่ียตอ่เดือน และระยะเวลาในการปฏิบตัิงานท่ีตา่งกนั ปัจจยั
ด้านความผูกพนัต่อองค์กรต่างกัน ปัจจยัด้านลกัษณะงานของพนกังาน บริษัท เนชัน่ บรอดแค
สติง้ คอร์ปอร์เรชัน่ จ ากดั (มหาชน) กบัปัจจยัด้านความผูกพนัองค์กร มีความสมัพนัธ์กนั และมี
ความสมัพนัธ์กนัในระดบัมาก ปัจจยัด้านความต้องการของพนกังาน บริษัท เนชัน่ บรอดแคสติง้ 
คอร์ปอร์เรชั่น จ ากัด (มหาชน) กับปัจจัยด้านความผูกพันองค์กร มีความสัมพันธ์กัน และมี
ความสมัพนัธ์กนัในระดบัมาก 

 
อิงอร ตัน้พันธ์ (2558) ได้ศกึษาวิจยัเก่ียวกบั ความผกูพนัของพนกังานต่อองค์การ

ของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมบางชนั พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนกังานระดบั
หัวหน้างานเพศหญิง อายุ 20 - 34 ปี การศึกษาระดับ ปริญญาตรี สถานภาพการสมรสโสด 
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ไม่เกิน 20,000 บาท อายงุาน ตัง้แต ่8 ปีขึน้ไป และมีความคิดเห็นตอ่ปัจจยั
ภายในองค์การ แบง่เป็นด้านสมาชิกและผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัองค์การ ด้านรูปแบบใน การท างาน ด้าน
คณุภาพชีวิต ด้านการปฏิบตัิงานขององค์การ อยู่ในระดบัมากส าหรับด้านโอกาส ความก้าวหน้า
การท างาน และด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์ อยู่ในระดบัปานกลาง และความผูกพนัของ
พนกังานระดบัหวัหน้างานต่อองค์การ แบ่งเป็นด้านพฤติกรรมการค านึงถึงผู้ อ่ืน ด้านพฤติกรรม
การให้ความ ช่วยเหลือ ด้านพฤติกรรมการปฏิบตัิตามกฎระเบียบ และข้อก าหนดขององค์การ 
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ด้านพฤติกรรมการมีสว่นร่วมในองค์การ และด้านพฤติกรรมความอดทนอดกลัน้ อยู่ในระดบัมาก 
การเปรียบเทียบระดบัความผูกพนัของพนกังานระดบัหวัหน้างานต่อองค์การจ าแนกตามปัจจยั
ด้านประชากรศาสตร์ พบว่าเพศ อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส และอายุงานท่ีแตกต่างกันมี
ความผูกพันต่อองค์การไม่แตกต่างกัน แต่รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีความผูกพันต่อ
องค์การแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และความสัมพันธ์ ระหว่างปัจจัย
ภายในองค์การกับความผูกพนัของพนกังานระดบัหวัหน้างานต่อองค์การพบว่า มีความสมัพนัธ์
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
นัชชา เยี่ ยมภพ (2560) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ

พนกังานในบริษัท ซบัคอนแทรค ในสายงานโทรคมนาคม กลุ่มตวัอย่าง คือ พนกังานในบริษัท  
ซบัคอนแทรค ในสายงานโทรคมนาคมจานวน 80 คน ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบ ถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ21 - 30 ปี สถานภาพโสด การศกึษาระดบัปริญญาตรี รายรับตา่กว่า 
20,000 บาท มีประสบการณ์ทางาน 2 - 3 ปี โดยพนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ด้านสถานภาพ
สมรส และระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนัมีระดบัความผกูพนัตอ่องค์กรตา่งกนั ปัจจยัด้านลกัษณะ
งานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันองค์กรในระดบัปานกลาง ปัจจัยในด้านประสบการณ์การ
ท างาน และด้านลกัษณะองค์กรมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์กรในระดบัสงู 
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ตาราง 2.1 สงัเคราะห์เพ่ือการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัปัจจยัภายในองค์กรท่ีสง่ผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังาน 
 

ช่ือผู้แต่ง วัตถุประสงค์ สมมตฐิาน วิธีการด าเนินงาน
วิจัย 

ตัวแปรที่ใช้ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

ฐิตมิา หลกัทอง 
(2557) 
ความผกูพนัตอ่องค์กร
ของพนกังานบริษัท 
ผลิตชิน้สว่น
อตุสาหกรรมยานยนต์
แหง่หนึง่ในนิคม
อตุสาหกรรมอมตะ
นคร จงัหวดัชลบรีุ 
 
 
 
 

1. เพ่ือศกึษาความ
ผกูพนัตอ่องค์กรของ
พนกังานบริษัท ผลิต
ชิน้สว่นอตุสาหกรรม 
ยานยนต์แหง่หนึง่ ใน
นิคมอตุสาหกรรม
อมตะนคร จงัหวดั
ชลบรีุ 
2. เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัความ
ผกูพนัตอ่องค์กร 

1. เพศมีความสมัพนัธ์
กบัความผกูพนัตอ่
องค์กรของพนกังาน 
2. อายมีุความสมัพนัธ์
กบัความผกูพนัตอ่
องค์กรของพนกังาน 
3. หนว่ยงานท่ีสงักดัมี
ความสมัพนัธ์กบัความ
ผกูพนัตอ่องค์กรของ
พนกังาน 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมลูคือ 
แบบสอบถามสถิตท่ีิใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
ได้แก่ คา่เฉล่ีย         
คา่ร้อยละ และคา่เฉล่ีย 
( x ) สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) และ
สถิตไิคสแควร์ (X2) 

ตัวแปรอิสระ 
ลักษณะบุคคล  
1. ความหลากหลาย
ของงาน 
2. ความท้าทายของ
งาน 
3. ความก้าวหน้าใน
งาน 
4. การมีสว่นร่วมใน
การบริหารงาน 
5. งานท่ีมีโอกาส
ปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน 
 

พบวา่ พนกังานมีความ
คดิเห็นเก่ียวกบั
ลกัษณะของงานท่ีท า
ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
คอ่นข้างดี 
สว่นผลการศกึษา
ความคดิเห็นตอ่
ประสบการณ์ในการ
ท างาน พบว่า 
พนกังานมีคา่เฉล่ีย
ความคดิเห็นตอ่
ประสบการณ์ในการ
ท างานในภาพ 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 
 

ช่ือผู้แต่ง วัตถุประสงค์ สมมตฐิาน วิธีการด าเนินงาน
วิจัย 

ตัวแปรที่ใช้ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ของพนกังานบริษัท ผลิต
ชิน้สว่นอตุสาหกรรม
ยานยนต์แหง่หนึง่ใน
นิคมอตุสาหกรรม 
อมตะนคร จงัหวดัชลบรีุ 

4. ระดบัการศกึษามี
ความสมัพนัธ์กบัความ
ผกูพนัตอ่องค์กรของ
พนกังาน 
5. สถานภาพมี
ความสมัพนัธ์กบัความ
ผกูพนัตอ่องค์กรของ
พนกังาน 
6. รายได้ตอ่เดือนมี
ความสมัพนัธ์กบัความ
ผกูพนัตอ่องค์กรของ
พนกังาน 

 
 

ลักษณะของงาน  
1. ทศันคติตอ่เพ่ือน
ร่วมงานและองค์กร 
2. ความคาดหวงัท่ี
ได้รับการตอบสนอง
จากองค์กร 
3. ความรู้สึกวา่ตนมี
ความส าคญัตอ่องค์กร 
4. ความรู้สึกวา่องค์กร
เป็นท่ีพึง่พาได้ 
 

รวมอยูใ่นระดบั
คอ่นข้างดี 
ผลการศกึษาปัจจยัท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัความ
ผกูพนัตอ่องค์กรของ
พนกังาน พบวา่ ความ
ผกูพนัตอ่องค์กรใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัสงู 
โดยมีคา่เฉล่ียความ
ผกูพนัตอ่องค์กรใน
ด้านความเตม็ใจท่ีจะ
ทุม่เทความพยายาม
อยา่งมากเพ่ืประโยชน์
ขององค์กรสงูท่ีสดุ 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 
 

ช่ือผู้แต่ง วัตถุประสงค์ สมมตฐิาน วิธีการด าเนินงาน
วิจัย 

ตัวแปรที่ใช้ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 7. ระยะเวลาการ
ปฏิบตังิานมี
ความสมัพนัธ์กบัความ
ผกูพนัตอ่องค์กรของ
พนกังาน 
8. ลกัษณะของงานมี
ความสมัพนัธ์กบัความ
ผกูพนัตอ่องค์กรของ
พนกังาน 
9. ประสบการณ์ในการ
ท างานมีความสมัพนัธ์
กบัความผกูพนัตอ่
องค์กรของพนกังาน 
 

 ตัวแปรตาม 
ความผูกพันต่อ
องค์กรของพนักงาน 
บริษัทผลิตชิน้ส่วน
อุตสาหกรรมยาน
ยนต์แห่งหน่ึงในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะ
นคร จังหวัดชลบุรี  
1. ความเช่ือมัน่อยา่ง
แรงกล้าและการ
ยอมรับเปา้หมายและ
คา่นิยมขององค์กร 
2. ความเตม็ใจท่ีจะ
ทุม่เทความพยายาม 
 

ผลการศกึษาปัจจยัท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัความ
ผกูพนัตอ่องค์กรของ
พนกังานบริษัท 
ผลิตชิน้สว่น
อตุสาหกรรมยานยนต์
แหง่หนึง่ ในนิคม
อตุสาหกรรมอมตะ
นครจงัหวดัชลบรีุ 
พบวา่ เพศ อาย ุ
หนว่ยงานท่ีสงักดั 
สถานภาพ ระดบั
การศกึษาของพนกังาน 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 
 

ช่ือผู้แต่ง วัตถุประสงค์ สมมตฐิาน วิธีการด าเนินงาน
วิจัย 

ตัวแปรที่ใช้ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   อยา่งมากเพ่ือ
ประโยชน์ขององค์กร 
3. ความปรารถนา
อยา่งแรงกล้าท่ีจะคงไว้
ซึง่ความเป็นสมาชิก
ภาพขององค์กร 

ผลการศกึษาปัจจยัท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัความ
ผกูพนัตอ่องค์กรของ
พนกังานบริษัท 
ผลิตชิน้สว่น
อตุสาหกรรมยานยนต์
แหง่หนึง่ในนิคม
อตุสาหกรรมอมตะ
นครจงัหวดัชลบรีุ 
พบวา่เพศ อาย ุ
หนว่ยงานท่ีสงักดั
สถานภาพ ระดบั
การศกึษาของพนกังาน 
ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

 



 

35 

ตาราง 2.1 (ตอ่) 
 

ช่ือผู้แต่ง วัตถุประสงค์ สมมตฐิาน วิธีการด าเนินงาน
วิจัย 

ตัวแปรที่ใช้ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    ตอ่ความผกูพนัตอ่
องค์กรของพนกังาน 
สว่นรายได้ตอ่เดือน 
ระยะเวลาการ
ปฏิบตังิาน ลกัษณะ
ของงานและประสบ 
การณ์ในการท างาน
ของพนกังาน มี
ความสมัพนัธ์ตอ่ความ
ผกูพนัตอ่องค์กรของ
พนกังานท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิต ิ.05 



 

36 

ตาราง 2.1 (ตอ่) 
 

ช่ือผู้แต่ง วัตถุประสงค์ สมมตฐิาน วิธีการด าเนินงาน
วิจัย 

ตัวแปรที่ใช้ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

สทุสัสา วิไลเจริญ
ตระกลู 
(2554) 
ความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัองค์การกบั
ความผกูพนัของ
พนกังาน 
กรณีศกึษา : บริษัท 
ดราฟท์เอฟซีบี 
(ประเทศไทย) จ ากดั 
 
 
 
 

1. เพ่ือศกึษาถึงระดบั
ความผกูพนัของ
พนกังาน บริษัท 
ดราฟท์เอฟซีบี 
(ประเทศไทย) 
จ ากดั 
2. เพ่ือศกึษาลกัษณะ
สว่นบคุคลท่ีมีผลตอ่
ความผกูพนัของ
พนกังาน บริษัท 
ดราฟท์เอฟซีบี 
(ประเทศไทย) จ ากดั 

ลักษณะบุคคล 
สมมตฐิานท่ี 1 
พนกังานเพศชายและ
เพศหญิงมีความรู้สึก
ผกูพนัตอ่องค์การ
ตา่งกนั 
สมมตฐิานท่ี 2 
พนกังานท่ีมีอายุ
ตา่งกนัมีความรู้สกึ
ผกูพนัตอ่องค์การ
ตา่งกนั 
สมมตฐิานท่ี 3 
พนกังานท่ีมีสถานภาพ
สมรสตา่งกนัมี 

เคร่ืองมือในการเก็บ
ข้อมลูเป็น
แบบสอบถามจาก
ความคดิเห็นของ
พนกังาน ใน 
การศกึษานายจ้าง
ดีเดน่แหง่ประเทศไทย 
สว่นท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไป
เก่ียวกบัผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
สว่นท่ี 2 ระดบัความ
คดิเห็นตอ่ความผกูพนั
ของพนกังานตอ่
องค์การ 
 

ตัวแปรต้น 
ลักษณะบุคคล 
- เพศ  
- อาย ุ
- สถานภาพสมรส 
- ระดบัการศกึษา 
- ระยะเวลาการ 
ปฏิบตังิาน 
- ระดบัต าแหนง่งาน 
และอตัราเงินเดือน 
ปัจจัยองค์การ 
- นโยบายและการ
บริหารงานของ
องค์การ  
 

พนกังานทกุคนของ
บริษัท ดราฟท์เอฟซีบี 
(ประเทศไทย) 
จ ากดั ซึง่ประกอบด้วย 
ผู้บริหารระดบักลาง 
ผู้บริหารระดบัต้น และ
พนกังานระดบั
ปฏิบตัิการ มี 
ความรู้สกึผกูพนัตอ่
องค์การในภาพรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง 
โดยลกัษณะสว่น
บคุคลของผู้ปฏิบตังิาน 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 
 

ช่ือผู้แต่ง วัตถุประสงค์ สมมตฐิาน วิธีการด าเนินงาน
วิจัย 

ตัวแปรที่ใช้ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ความรู้สกึผกูพนัตอ่
องค์การตา่งกนั 
สมมตฐิานท่ี 4 
พนกังานท่ีมีระดบั
การศกึษาตา่งกนัมี
ความรู้สกึผกูพนัตอ่
องค์การตา่งกนั 
สมมตฐิานท่ี 5 
พนกังานท่ีมีระยะเวลา
การปฏิบตังิานตา่งกนั
มีความรู้สกึผกูพนัตอ่
องค์การตา่งกนั 
 

สว่นท่ี 3 ความคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะ 

- สมัพนัธภาพกบัเพ่ือน
ร่วมงาน  
- คา่ตอบแทนและ
สวสัดกิาร 
- โอกาสในการเรียนรู้
และพฒันาตนเอง 
- ความสมดลุระหว่าง
งานและชีวิตสว่นตวั 
- ความมัน่คงในการ
ท างาน 
- โอกาสก้าวหน้าและ
เตบิโตในการท างาน 
- ช่ือเสียงของบริษัท 
 

ได้แก่ เพศ สถานภาพ
สมรส ระดบัการศกึษา 
ระยะเวลาการ
ปฏิบตังิาน  
ระดบัต าแหนง่งาน 
และอตัราเงินเดือนท่ี
ตา่งกนั ไมมี่ผลตอ่
ความรู้สกึผกูพนัของ
พนกังาน 
ส าหรับปัจจยัองค์การ 
ทัง้ 9 ด้าน ได้แก่ 
นโยบายและการ
บริหารงานของ
องค์การสมัธภาพกบั 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 
 

ช่ือผู้แต่ง วัตถุประสงค์ สมมตฐิาน วิธีการด าเนินงาน
วิจัย 

ตัวแปรที่ใช้ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. เพ่ือศกึษา
ความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัองค์การกบั
ความผกูพนัของ
พนกังานตอ่ 
องค์การของพนกังาน 
บริษัท ดราฟท์เอฟซีบี 
(ประเทศไทย) จ ากดั 

สมมตฐิานท่ี 6 
พนกังานท่ีมีระดบั
ต าแหนง่งานตา่งกนัมี
ความรู้สกึผกูพนัตอ่
องค์การตา่งกนั 
 

 ตัวแปรตาม 
ความผูกพันของ
พนักงาน 
- การพดูถึงองค์การ
ในทางท่ีดี 
- ความปรารถนาท่ีจะ
อยูก่บัองค์การ 
- ความภมูิใจในงานท่ี
ท า 

เพ่ือนร่วมงาน 
สมัพนัธภาพกบั
ผู้บงัคบับญัชา 
คา่ตอบแทนและ
สวสัดกิาร โอกาสใน
การเรียนรู้และพฒันา
ตนเอง ความสมดลุ
ระหวา่งงานและ 
ชีวิตสว่นตวั ความ
มัน่คงในการท างาน 
โอกาสก้าวหน้า และ
เตบิโตในการท างาน
และช่ือเสียงของบริษัท
ล้วนเป็นปัจจยัองค์การ 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 
 

ช่ือผู้แต่ง วัตถุประสงค์ สมมตฐิาน วิธีการด าเนินงาน
วิจัย 

ตัวแปรที่ใช้ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ปัจจัยองค์กร 
สมมตฐิานท่ี 7 
นโยบายและการ
บริหารงานของ
องค์การมี
ความสมัพนัธ์กบัความ
ผกูพนัของ 
พนกังาน 
สมมตฐิานท่ี 8 
สมัพนัธภาพกบัเพ่ือน
ร่วมงานมี
ความสมัพนัธ์กบัความ
ผกูพนัของพนกังาน 
 

  ท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่
ความรู้สกึผกูพนัของ
พนกังานอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ส าหรับ
ความรู้สกึผกูพนัของ
พนกังาน 
พบวา่พนกังานมี
ความรู้สกึผกูพนัตอ่
องค์การอยู่ใน 
ระดบัปานกลาง ความ
ปรารถนาท่ีจะอยูก่บั
องค์การ และความ
ภมูิใจในงานท่ีท าอยูใ่น 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 
 

ช่ือผู้แต่ง วัตถุประสงค์ สมมตฐิาน วิธีการด าเนินงาน
วิจัย 

ตัวแปรที่ใช้ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 สมมตฐิานท่ี 9 ช่ือเสียง
ของบริษัทมี
ความสมัพนัธ์กบัความ
ผกูพนัของพนกังาน 
สมมตฐิานท่ี 10 
สมัพนัธภาพกบั
ผู้บงัคบับญัชามี
ความสมัพนัธ์กบัความ
ผกูพนัของพนกังาน 
สมมตฐิานท่ี 11 
คา่ตอบแทนและ
สวสัดกิารมี
ความสมัพนัธ์กบัความ
ผกูพนัของพนกังาน 

  ระดบัปานกลางเทา่กนั
ทัง้หมด 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 
 

ช่ือผู้แต่ง วัตถปุระสงค์ สมมตฐิาน วิธีการด าเนินงาน
วิจัย 

ตัวแปรที่ใช้ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 สมมตฐิานท่ี 12 
โอกาสในการเรียนรู้
และพฒันาตนเองมี
ความสมัพนัธ์กบัความ
ผกูพนัของพนกังาน 
สมมตฐิานท่ี 13 ความ
สมดลุระหวา่งงานและ
ชีวิตสว่นตวัมี
ความสมัพนัธ์กบัความ
ผกูพนัของพนกังาน 
สมมตฐิานท่ี 14  
ความมัน่คงในการทา่
งานมีความสมัพนัธ์กบั 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 
 

ช่ือผู้แต่ง วัตถุประสงค์ สมมตฐิาน วิธีการด าเนินงาน
วิจัย 

ตัวแปรที่ใช้ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ความผกูพนัของ
พนกังาน 
สมมตฐิานท่ี 15 
โอกาสก้าวหน้าและ
เตบิโตในการทา่งานมี
ความสมัพนัธ์กบัความ
ผกูพนัของพนกังาน 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 
 

ช่ือผู้แต่ง วัตถุประสงค์ สมมตฐิาน วิธีการด าเนินงาน
วิจัย 

ตัวแปรที่ใช้ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

นชัชา เย่ียม 
(2560) 
ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความ
ผกูพนัตอ่องค์กรของ
พนกังานในบริษัทซบั
คอนแทรคในสายงาน
โทรคมนาคม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เพ่ือศกึษาระดบัความ
ผกูพนัตอ่องค์กรของ
พนกังานบริษัทซบัคอน
แทรคในสายงาน
โทรคมนาคมโดยศกึษา
ลกัษณะสว่นบคุคล 
ลกัษณะงาน 
ประสบการณ์การ
ท างานและลกัษณะ
ขององค์กร ท่ีมีผลตอ่
ความผกูพนัตอ่องค์กร
ของพนกังาน 

1. พนกังานท่ีมี
ลกัษณะสว่นบคุคล
ตา่ง กนัมีระดบัความ
ผกูพนัตอ่องค์กร
ตา่งกนั 
2. ปัจจยัในด้าน
ลกัษณะงานมีความ 
สมัพนัธ์กบัความ
ผกูพนัตอ่องค์กร 
3. ปัจจยัในด้าน
ประสบการณ์การท า 
งานมีความสมัพนัธ์กบั
ความผกูพนัตอ่องค์กร 

ผู้วิจยัสร้าง
แบบสอบถามขึน้โดย
อาศยัการศกึษา
ค้นคว้าจากแนวคดิ 
ทฤษฎี และงานวิจยั
ตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบั
ความผกูพนัตอ่องค์กร 
ซึง่แบบสอบถามแบง่
ออกเป็น 6 สว่น ดงันี ้
สว่นท่ี 1 เป็น
แบบสอบถามเก่ียวกบั 
ปัจจยัลกัษณะส่วน
บคุคลแบบให้เลือก 

ตัวแปรอิสระ 
ลักษณะบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพ 
- ระดบัการศกึษา  
- รายรับตอ่เดือน 
ลักษณะงาน 
- ด้านความ
หลากหลายในการ
ท างาน 
- ด้านความอิสระใน
การท างาน 
 

พบวา่ผู้ตอบแบบสอบ 
ถามสว่นใหญ่เป็นเพศ
ชาย อาย ุ21 - 30 ปี 
สถานภาพโสด 
การศกึษาระดบั
ปริญญาตรีรายรับต ่า
กวา่ 20,000 บาท มี
ประสบการณ์ท างาน  
2 - 3 ปี โดยพนกังานท่ี
มีปัจจยัสว่นบคุคล 
ด้านสถานภาพสมรส 
และระดบัการศกึษาท่ี
แตกตา่งกนั 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 
 

ช่ือผู้แต่ง วัตถุประสงค์ สมมตฐิาน วิธีการด าเนินงาน
วิจัย 

ตัวแปรที่ใช้ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บริษัทซบัคอนแทรคใน
สายงานโทรคมนาคม 

4. ปัจจยัในด้าน
ลกัษณะขององค์กรมี
ความสมัพนัธ์กบัความ
ผกูพนัตอ่องค์กร 

ตอบ  

สว่นท่ี 2 - 5 เป็น
แบบสอบถามความ
คดิเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ี
สง่ผลตอ่ความผกูพนั
ตอ่องค์กรของพนกังาน
ในบริษัทซบัคอนแทรค
ในสายงาน
โทรคมนาคม โดยมี
เนือ้หาเป็นคาถามแบบ
ปลายปิด 
 

- ด้านงานท่ีรับผิดชอบ 
- ด้านความก้าวหน้า
ในการท างาน 

ปัจจัยจาก
ประสบการณ์ท างาน 
- ด้านความรู้สกึวา่
ตนเองมีความส าคญั
ตอ่องค์กร  
- ด้านความคาดหวงัท่ี
จะได้รับการตอบสนอง
จากองค์กร 
 
 

มีระดบัความผกูพนัตอ่
องค์กรตา่งกนั 

ปัจจยัด้านลกัษณะงาน
มีความสมัพนัธ์กบั
ความผกูพนัองค์กรใน
ระดบัปานกลาง ปัจจยั
ในด้านประสบการณ์
การท างาน และด้าน
ลกัษณะองค์กรมีความ 
สมัพนัธ์กบัความ
ผกูพนัตอ่องค์กรใน
ระดบัสงู 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 
 

ช่ือผู้แต่ง วัตถุประสงค์ สมมตฐิาน วิธีการด าเนินงาน
วิจัย 

ตัวแปรที่ใช้ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  สว่นท่ี 6 เป็น
แบบสอบถาม
ข้อคิดเห็น ซึง่เป็น
ค าถามแบบปลายเปิด 

เพ่ือให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามสามารถ
แสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัญหาและ
ข้อเสนอแนะได้ 
 

- ด้านความสมัพนัธ์กบั
เพ่ือนร่วมงาน 
ปัจจัยของลักษณะ
องค์กร 
- ด้านความนา่เช่ือถือ 
และช่ือ เสียงของ
องค์กร  
- ด้านการมีสว่นร่วมใน
การบริหารงาน  
- ด้านนโยบาย กฎ 
ข้อบงัคบั ขัน้ตอน   
ตา่ง ๆ ในองค์กร 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 
 

ช่ือผู้แต่ง วัตถุประสงค์ สมมตฐิาน วิธีการด าเนินงาน
วิจัย 

ตัวแปรที่ใช้ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   ตัวแปรตาม 
- ความผกูพนัตอ่
องค์กร 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 
 

ช่ือผู้แต่ง วัตถุประสงค์ สมมตฐิาน วิธีการด าเนินงาน
วิจัย 

ตัวแปรที่ใช้ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

พิทยา โภคา 
(2552) 
ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์
กบัความผกูพนัตอ่
องค์การของพนกังาน
โรงงานอตุสาหกรรม
ผลิตภณัฑ์พลาสตกิ 
จงัหวดัสมทุรปราการ 
 
 
 
 
 
 

1. เพ่ือศกึษาความ
ผกูพนัตอ่องค์การของ
พนกังานโรงงาน
อตุสาหกรรม
ผลิตภณัฑ์ 
2. เพ่ือเปรียบเทียบตอ่
องค์การของพนกังาน
โรงงานอตุสาหกรรม
ผลิตภณัฑ์พลาสตกิ 
จงัหวดัสมทุรปราการ 
จ าแนกตาม ปัจจยัสว่น
บคุคล ได้แก่  เพศ อาย ุ
สถานภาพ  
 

1. ปัจจยัสว่นบคุคลมี
ผลกบัความผกูพนัของ
พนกังานท่ีมีตอ่
องค์การของโรงงาน
อตุสาหกรรม
ผลิตภณัฑ์พลาสตกิ 
จงัหวดัสมทุรปราการ 
2. ปัจจยัลกัษณะงานมี
ความสมัพนัธ์กบัความ
ผกูพนัของพนกังานท่ีมี
ตอ่องค์การของโรงงาน
อตุสาหกรรม
ผลิตภณัฑ์พลาสตกิ 
จงัหวดัสมทุรปราการ 

เคร่ืองมือในการวิจยั
เป็นแบบสอบถามแบบ
วิจารณญาณหรือแบบ
เจาะจง โดยเลือก
พนกังานบริษัทในเขต
นิคมอตุสาหกรรม
จงัหวดัสมทุรปราการ
ตามรายช่ือบริษัทท่ีจด
ทะเบียนเข้ากลุม่การ
นิคมอตุสาหกรรมแหง่
ประเทศไทย จ านวน 
389 ตวัอยา่ง 

ตัวแปรต้น 
ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ  
- อาย ุ
- สถานภาพสมรส 
- ระดบัการศกึษา 
- ระยะเวลาการ 
ปฏิบตังิาน 
ปัจจัยลักษณะงาน 
- งานท่ีท้าทาย 
- งานท่ีหลากหลาย 
- ความประจกัษ์ในงาน 
- ความมีอิสระในงาน 
 

พบวา่ กลุม่ตวัอยา่ง
สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง 
มีอายอุยูร่ะหว่าง  
21 - 30 ปี สถานภาพ
โสด มีระดบัการศกึษา
ต ่ากว่าปริญญาตรี 
และอายงุานน้อยกวา่ 
3 ปี 
มีปัจจยัลกัษณะงาน 
ปัจจยัคณุภาพชีวิตใน
การท างานและความ
ผกูพนักนัตอ่องค์การ
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 
 

ช่ือผู้แต่ง วัตถุประสงค์ สมมตฐิาน วิธีการด าเนินงาน
วิจัย 

ตัวแปรที่ใช้ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดบัการศกึษา และ
ระยะเวลาท่ีปฏิบตังิาน 
3. เพ่ือศกึษาปัจจยั
ลกัษณะงาน ของ
พนกังานท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัความ
ผกูพนัตอ่องค์การของ
พนกังานโรงงาน
อตุสาหกรรม
ผลิตภณัฑ์พลาสตกิ 
จงัหวดัสมทุรปราการ 
 

3. ปัจจยัคณุภาพชีวิต
ในการท างานมี
ความสมัพนัธ์กบัความ
ผกูพนัของพนกังานท่ีมี
ตอ่องค์การของโรงงาน
อตุสาหกรรม
ผลิตภณัฑ์พลาสตกิ 
จงัหวดัสมทุรปราการ 

 - ผลปอ้นกลบัของงาน 
- โอกาสก้าวหน้าใน
งาน 

- งานท่ีมีโอกาส
ปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน 
- การมีสว่นร่วมในการ
บริการ 
ปัจจัยคุณภาพชีวิต
ในการท างาน 
- คา่ตอบแทนท่ี
เพียงพอและยตุธิรรม 
- สิ่งแวดล้อมท่ี
ปลอดภยัและถกู
สขุลกัษณะ 
 

ความสมัพนัธ์ของ
ปัจจยัลกัษณะงานกบั
ความผกูพนัตอ่
องค์การ 
ด้านงานท่ีท้าทาย 
ด้านงานท่ีหลากหลาย 
ด้านความประจกัษ์ใน
งาน ด้านความมีอิสระ
ในงาน ด้านผล
ปอ้นกลบัของงานและ
ด้านงานท่ีต้องสมัพนัธ์
กบัผู้ อ่ืนมีความสมัพนัธ์
กนัไปในทิศทาง
เดียวกนั 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 
 

ช่ือผู้แต่ง วัตถุประสงค์ สมมตฐิาน วิธีการด าเนินงาน
วิจัย 

ตัวแปรที่ใช้ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   - การพฒันา
ความสามารถของ
พนกังาน 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 
 

ช่ือผู้แต่ง วัตถปุระสงค์ สมมตฐิาน วิธีการด าเนินงาน
วิจัย 

ตัวแปรที่ใช้ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. เพ่ือศกึษาปัจจยั
คณุภาพชีวิตในการ
ท างาน ของพนกังานท่ี
มีความสมัพนัธ์กบั
ความผกูพนัตอ่
องค์การของพนกังาน
โรงงานอตุสาหกรรม
ผลิตภณัฑ์พลาสตกิ 
จงัหวดัสมทุรปราการ 

  - ความก้าวหน้าและ
ความมัน่คงในงาน 
- บรูณาการทางสงัคม 
- ลทัธิรัฐธรรมนิยมใน
การท างาน 
- ความสอดคล้องทาง
สงัคม 
ความผูกพันต่อ
องค์การ 
- ความผกูพนัตอ่
องค์การด้านทศันคต ิ
หรือด้านจิตใจ 
- ความผกูพนัตอ่
องค์การด้านการคงอยู่ 

อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ด้านโอกาสก้าวหน้าใน
งานและด้านการมีสว่น
ร่วมในการบริหาร มี
ความสมัพนัธ์กนัไปใน
ทิศทางเดียวกนั อยูใ่น
ระดบัสงู 
ปัจจยัคณุภาพชีวิตใน
การท างานกบัความ
ผกูพนัตอ่องค์การ 
ด้านคา่ตอบแทนท่ี
เพียงพอและยตุธิรรม
ด้านสิ่งแวดล้อมท่ี
ปลอดภยัและถกู 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 
 

ช่ือผู้แต่ง วัตถุประสงค์ สมมตฐิาน วิธีการด าเนินงาน
วิจัย 

ตัวแปรที่ใช้ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   - ความผกูพนัตอ่
องค์การด้านบรรทดั
ฐาน 

สขุลกัษณะ ด้านการ
พฒันาความสามารถ
ของพนกังาน 
ด้านความก้าวหน้า
และความมัน่คงในงาน 
ด้านสิทธิความเป็น
สว่นตวั ความให้เกียรติ
และนบัถือ และด้าน
ความสอดคล้องทาง
สงัคม มีความสมัพนัธ์
ไปในทิศทางเดียวกนั
อยูใ่นระดบัสงู 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 
 

ช่ือผู้แต่ง วัตถุประสงค์ สมมตฐิาน วิธีการด าเนินงาน
วิจัย 

ตัวแปรที่ใช้ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    ยกเว้นด้านบรูณาการ
ทางสงัคมท่ีมี
ความสมัพนัธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกนัอยู่ใน
ระดบัปานกลาง 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 
 

ช่ือผู้แต่ง วัตถุประสงค์ สมมตฐิาน วิธีการด าเนินงาน
วิจัย 

ตัวแปรที่ใช้ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

พิรินทร์ชา สมานสินธุ์ 
(2554) 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่
การสร้างความผกูพนั
ของพนกังาน: ศกึษา
เฉพาะกรณี 
บริษัท เบสท์ เพอ
ฟอร์แมนซ์ เอ็นจิเนียร่ิง 
จ ากดั 
 
 
 
 

1. เพ่ือศกึษาระดบั
ความผกูพนัตอ่
องค์การของพนกังาน 
2. เพ่ือศกึษาความ
คดิเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ลกัษณะงานของ
พนกังาน 
3. เพ่ือศกึษาความ
คดิเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ประสบการณ์การ
ท างานของพนกังาน 
 

1. ปัจจยัสว่นบคุคลท่ี
แตกตา่งกนัของ
พนกังาน มีผลตอ่ระดบั
ความผกูพนัตอ่
องค์การท่ีแตกตา่งกนั 
2. ปัจจยัเก่ียวกบั
ลกัษณะงานมี
ความสมัพนัธ์กนักบั
ความผกูพนัตอ่
องค์การ 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
วิจยั ท่ีครอบคลมุ
ข้อมลูใน 4 สว่น คือ  
1. แบบสอบถาม
เก่ียวกบัข้อมลูสว่น
บคุคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
2. แบบสอบถามความ
คดิเห็นฯ ท่ีมีตอ่ปัจจยั
ด้านลกัษณะงานท่ี
เก่ียวข้องกบัองค์การ 
องค์การ 
 

ตวัแปรอิสระ 
ปัจจยัลกัษณะส่วน
บคุคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษา 
4. สถานภาพสมรส 
5. หนว่ยงาน 
6. ต าแหนง่งาน 
7. ระยะเวลาท่ี
ปฏิบตังิาน 
8. รายได้ 
 

พบวา่ 
1. พนกังานบริษัท 
เบสท์ เพอฟอร์แมนซ์ 
เอ็นจิเน่ียร่ิง จ ากดั มี
ระดบัความผกูพนัตอ่
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ
พบวา่ มีระดบัความ
คดิเห็นในระดบัมาก 
2. พนกังานบริษัท 
เบสท์ เพอฟอร์แมนซ์ 
เอ็นจิเน่ียร่ิง จ ากดั มี
ระดบัความคดิเห็น 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 
 

ช่ือผู้แต่ง วัตถุประสงค์ สมมตฐิาน วิธีการด าเนินงาน
วิจัย 

ตัวแปรที่ใช้ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. เพ่ือศกึษา
ความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัลกัษณะงานท่ี
สง่ผลตอ่ความผกูพนั
ตอ่องค์การของ
พนกังาน 
5. เพ่ือศกึษา
ความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัประสบการณ์
การท างานท่ีสง่ผลตอ่
ความผกูพนัตอ่
องค์การของพนกังาน 

3. ปัจจยัเก่ียวกบั
ประสบการณ์การ
ท างานของพนกังาน มี
ความสมัพนัธ์กนักบั
ความผกูพนัตอ่
องค์การ 

3. แบบสอบถามความ
คดิเห็นท่ีมีตอ่ปัจจยั
ประสบการณ์การ
ท างานท่ีเก่ียวข้องกบั 
และ แบบสอบถาม
ความผกูพนัตอ่
องค์การเพ่ือวดัความ
ผกูพนัตอ่องค์การของ
พนกังาน 
 

ปัจจัยด้านลักษณะ
งาน 
1. ความส าคญัของ
ลกัษะงาน 
2. ลกัษณะงานท่ี 
ท้าทาย 
3. การมีสว่นร่วมแสดง
ความคดิเห็นตอ่
ผู้บงัคบับญัชา 
4. ความเข้าใจใน
กระบวนการท างาน 
5. งานท่ีมีโอกาสตดิตอ่
สมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน 
 

เก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะ
งานโดยรวม อยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ
พบวา่ ความส าคญั
ของลกัษณะงานท่ีทา่น
รับผิดชอบ  
3. พนกังานบริษัท 
เบสท์ เพอฟอร์แมนซ์ 
เอ็นจิเน่ียร่ิง จ ากดั มี
ระดบัความคดิเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัด้าน
ประสบการณ์การ 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 
 

ช่ือผู้แต่ง วัตถุประสงค์ สมมตฐิาน วิธีการด าเนินงาน
วิจัย 

ตัวแปรที่ใช้ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   6. ผลปอ้นกลบัของ
งาน 

7. ความคาดหวงัใน
โอกาสก้าวหน้า 
ปัจจัยด้าน
ประสบการณ์การ
ท างาน  
1. ความรู้สึกวา่มี
ความส าคญัตอ่
องค์การ 
2. ความมัน่คงและ
นา่เช่ือถือได้ของ
องค์การ 
 

ท างานโดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า ด้านความ
มัน่คงและนา่เช่ือถือได้
ขององค์การ 
4. พนกังานบริษัท 
เบสท์ เพอฟอร์แมนซ์ 
เอ็นจิเน่ียร่ิง จ ากดั ท่ีมี
ปัจจยัสว่นบคุคลท่ี
แตกตา่งกนัในด้าน
เพศ,ด้านหนว่ยงาน , 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 
 

ช่ือผู้แต่ง วัตถุประสงค์ สมมตฐิาน วิธีการด าเนินงาน
วิจัย 

ตัวแปรที่ใช้ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   3. ความคาดหวงัท่ีจะ
ได้รับการตอบสนอง
จากองค์การ 
4. ความรู้สึกวา่
องค์การเป็นท่ีพึง่พิงได้ 
ตัวแปรตาม  
ความผกูพนัตอ่
องค์การ 

ด้านต าแหนง่งาน และ
ด้านรายได้ จะมีระดบั
ความผกูพนัตอ่
องค์การท่ีแตกตา่งกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิ 0.05 
5. ปัจจยัด้านลกัษณะ
งาน กบัความผกูพนั
ตอ่องค์การของ
พนกังาน มี
ความสมัพนัธ์กนัเชิง
บวกในระดบัปานกลาง 
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01  
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 
 

ช่ือผู้แต่ง วัตถุประสงค์ สมมตฐิาน วิธีการด าเนินงาน
วิจัย 

ตัวแปรที่ใช้ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    คา่ r = .360** 
6. ปัจจยัด้าน
ประสบการณ์การ
ท างาน กบัความผกูพนั
ตอ่องค์การของ
พนกังาน 

มีความสมัพนัธ์กนัเชิง
บวกในระดบัมาก ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.01 
คา่ r = .497** 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 
 

ช่ือผู้แต่ง วัตถุประสงค์ สมมตฐิาน วิธีการด าเนินงาน
วิจัย 

ตัวแปรที่ใช้ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

ธีรินทร์ มะระกานนท์. 
(2556).  
คณุภาพชีวิตในการ
ท างานท่ีสง่ผลตอ่
ความผกูพนัตอ่
องค์การของพนกังาน
บริษัทเอกชน ใน
จงัหวดัลพบรีุ 
 
 
 
 
 
 
 

1. เพ่ือศกึษาปัจจยั
สว่นบคุคล ได้แก่ เพศ 
อาย ุสถานภาพสมรส 
ระดบัการศกึษา รายได้
ตอ่เดือน ระยะเวลา 
ในการปฏิบตังิานท่ีมี
ผลตอ่ความผกูพนัตอ่
องค์การ ทัง้ 3 ด้าน 
ได้แก่ ด้านความ
เช่ือมัน่และยอมรับ
เปา้หมายขององค์การ
ด้านความเตม็ใจท่ีจะ
ท างานอยา่งเตม็ก าลงั 
 

1. ปัจจยัสว่นบคุคล
ด้านเพศมี
ความสมัพนัธ์กบัความ
ผกูพนัตอ่องค์การ 
2. ปัจจยัสว่นบคุคล
ด้านอายมีุ
ความสมัพนัธ์กบัความ
ผกูพนัตอ่องค์การ 
3. ปัจจยัสว่นบคุคล
ด้านสถานภาพสมรสมี
ความสมัพนัธ์กบัความ
ผกูพนัตอ่องค์การ 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ 
ในการเก็บรวบรวม
ข้อมลู สถิตท่ีินามาใช้
ในการวิเคราะห์ ข้อมลู 
ได้แก่ คา่ร้อยละ 
คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบน
มาตรฐานสถิตท่ีิใช้
ทดสอบสมมตฐิาน คือ 
การวิเคราะห์ความ
แตกตา่งใช้การหาคา่ที 
การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว  

ตัวแปรอิสระ  
ปัจจัยส่วนบุคคล    
- จ าแนกตามเพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบั
การศกึษา รายได้เฉล่ีย
ตอ่เดือน และ
ระยะเวลาในการ
ปฏิบตังิาน 
- คณุภาพชีวิตในการ
ท างาน ได้แก่ ด้าน
คา่ตอบแทนท่ีเพียงพอ
และยตุธิรรม ด้าน
สภาพแวดล้อม  

จากการศกึษาพบว่า 
พนกังานมีความ
คดิเห็นเก่ียวกบั
คณุภาพชีวิตในการ
ท างานในด้าน
คา่ตอบแทนท่ีเพียงพอ
และยตุธิรรมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง  
เม่ือพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า พนกังานมี
ความคดิเห็นอยูใ่น
ระดบัปานกลางในข้อ
สวสัดกิาร 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 
 

ช่ือผู้แต่ง วัตถุประสงค์ สมมตฐิาน วิธีการด าเนินงาน
วิจัย 

ตัวแปรที่ใช้ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความสามารถเพ่ือ
ประโยชน์ขององค์การ
ด้านความต้องการท่ีจะ
คงอยูไ่ว้ซึง่ความเป็น
สมาชิกภาพในองค์การ 
2. เพ่ือศกึษา
ความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ด้านคณุภาพชีวิตใน
การท างาน 8 ด้าน 
ได้แก่ 
ด้านคา่ตอบแทนท่ี
เพียงพอและยตุธิรรม 

ด้านสภาพแวดล้อม 

4. ปัจจยัสว่นบคุคล
ด้านระดบัการศกึษามี
ความสมัพนัธ์กบัความ
ผกูพนัตอ่องค์การ 
5. ปัจจยัสว่นบคุคล
ด้านรายได้เฉล่ียตอ่
เดือนมีความสมัพนัธ์
กบัความผกูพนัตอ่
องค์การ 
 

การวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหคุณู 

การท างานดีมีความ
ปลอดภยั ด้านโอกาส 
ในการพฒันา
สมรรถภาพของบคุคล 
ด้านงานท่ีสง่เสริม
ความเจริญเตบิโตและ
ความมัน่คงให้แก่
ผู้ปฏิบตังิาน ด้าน
ความสมัพนัธ์กบั
บคุคลอ่ืนและการ
ท างานร่วมกนั ด้าน
ประชาธิปไตยใน
องค์การ 

ตา่งๆ ท่ีบริษัทก าหนด
มีความเพียงพอ และ
รายได้ท่ีพนกังานได้รับ
ในแตล่ะเดือนเพียงพอ
ส าหรับใช้จา่ยตาม
อตัภาพและครอบครัว 
นอกจากนีปั้จจยัด้าน
คา่ตอบแทนยงัจะ
สง่ผลถึงความผกูพนั
ตอ่องค์การท่ีเพิ่มมาก
ขึน้ในทิศทางเดียวกนั
ถึง 2 ด้านอีกด้วยคือ
ความเตม็ใจ 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 
 

ช่ือผู้แต่ง วัตถุประสงค์ สมมตฐิาน วิธีการด าเนินงาน
วิจัย 

ตัวแปรที่ใช้ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การท างานดีมีความ
ปลอดภยั  
ด้านโอกาสในการ
พฒันาสมรรถภาพของ
บคุคล 
ด้านลกัษณะงานท่ี
สง่เสริมความ
เจริญเตบิโตและความ
มัน่คงให้แก่
ผู้ปฏิบตังิาน ด้าน
ความสมัพนัธ์กบั
บคุคลอ่ืนและการ
ท างานร่วมกนัด้าน
ประชาธิปไตยใน 

6. ปัจจยัด้าน
ระยะเวลาในการ
ปฏิบตังิานมี
ความสมัพนัธ์กบัความ
ผกูพนัตอ่องค์การ 
7. คณุภาพชีวิตในการ
ท างานของพนกังานใน
ด้านคา่ตอบแทนท่ี
เพียงพอและยตุธิรรมมี
ความสมัพนัธ์กบัความ 
ผกูพนัตอ่องค์การ 
 

 ด้านความสมดลุ
ระหวา่งชีวิตกบัการ
ท างาน ด้านลกัษณะ
งานมีสว่นเก่ียวข้อง
และสมัพนัธ์กบัสงัคม 
ตัวแปรตาม  
ความผูกพันต่อ
องค์การ  
ได้แก่ ความเช่ือมัน่
และยอมรับเปา้หมาย
ขององค์การ ความเตม็
ใจท่ีจะท างานอยา่ง
เตม็ก าลงั 
ความสามารถเพ่ือ 

ท่ีจะใช้ความพยายาม
อยา่งเตม็ก าลงั
สามารถเพ่ือประโยชน์
ขององค์การ 
และความต้องการท่ีจะ
คงอยูไ่ว้ซึง่ความเป็น
สมาชิกภาพในองค์การ 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 
 

ช่ือผู้แต่ง วัตถุประสงค์ สมมตฐิาน วิธีการด าเนินงาน
วิจัย 

ตัวแปรที่ใช้ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์การ ด้านความ
สมดลุระหวา่งชีวิตกบั
การท างาน ด้าน
ลกัษณะงานมีสว่น
เก่ียวข้องและสมัพนัธ์
กบัสงัคมท่ีมีผลตอ่
ความผกูพนัท่ีมีตอ่
องค์การทัง้ 3 ด้าน 
ได้แก่ ด้านความ
เช่ือมัน่และยอมรับ
เปา้หมายขององค์การ  
ด้านความเตม็ใจท่ีจะ
ใช้ความพยายาม 

8. คณุภาพชีวิตในการ
ท างานของพนกังานใน
ด้านสภาพแวดล้อม
การท างานดีมีความ
ปลอดภยัมี
ความสมัพนัธ์ 
กบัความผกูพนัตอ่
องค์การ 
9. คณุภาพชีวิตในการ
ท างานของพนกังานใน
ด้านโอกาสในการ
พฒันาสมรรถภาพของ
บคุคลมีความสมัพนัธ์ 
 

 ประโยชน์ขององค์การ
ความต้องการท่ีจะคง
อยูไ่ว้ซึง่ความเป็น
สมาชิกภาพในองค์การ 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 
 

ช่ือผู้แต่ง วัตถุประสงค์ สมมตฐิาน วิธีการด าเนินงาน
วิจัย 

ตัวแปรที่ใช้ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อยา่งเตม็ก าลงั
สามารถเพ่ือประโยชน์
ขององค์การ 
ด้านความต้องการท่ีจะ
คงอยูไ่ว้ซึง่ความเป็น
สมาชิกภาพในองค์การ 
 
 

กบัความผกูพนัตอ่
องค์การ 
10. คณุภาพชีวิตใน
การท างานของ
พนกังานในด้านงานท่ี
สง่เสริมความ
เจริญเตบิโตและความ
มัน่คงให้แก่
ผู้ปฏิบตังิานมี
ความสมัพนัธ์กบัความ
ผกูพนัตอ่องค์การ 
11. คณุภาพชีวิตใน
การท างานของ 
พนกังานใน 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 
 

ช่ือผู้แต่ง วัตถุประสงค์ สมมตฐิาน วิธีการด าเนินงาน
วิจัย 

ตัวแปรที่ใช้ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ด้านความสมัพนัธ์กบั
บคุคลอ่ืนและการ
ท างานร่วมกนั 
มีความสมัพนัธ์กบั
ความผกูพนัตอ่
องค์การ 
12. คณุภาพชีวิตใน
การท างานของ
พนกังานในด้าน
ประชาธิปไตยใน
องค์การมี
ความสมัพนัธ์กบัความ
ผกูพนัตอ่องค์การ  
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 
 

ช่ือผู้แต่ง วัตถุประสงค์ สมมตฐิาน วิธีการด าเนินงาน
วิจัย 

ตัวแปรที่ใช้ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 13. คณุภาพชีวิตใน
การท างานของ
พนกังานในด้านความ
สมดลุระหวา่งชีวิตกบั
การท างานมี
ความสมัพนัธ์ 
กบัความผกูพนัตอ่
องค์การ  
14. คณุภาพชีวิตใน
การท างานของ
พนกังานในด้าน
ลกัษณะงานมีสว่น
เก่ียวข้องและสมัพนัธ์ 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 
 

ช่ือผู้แต่ง วัตถปุระสงค์ สมมตฐิาน วิธีการด าเนินงาน
วิจัย 

ตัวแปรที่ใช้ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 กบัสงัคมมี
ความสมัพนัธ์กบัความ
ผกูพนัตอ่องค์การ 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 
 

ช่ือผู้แต่ง วัตถุประสงค์ สมมตฐิาน วิธีการด าเนินงาน
วิจัย 

ตัวแปรที่ใช้ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

วรารักษ์ ลีเลิศพนัธ์. 
(2557) 
การค้นคว้าอิสระเร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความ
ผกูพนัตอ่องค์กรของ
พนกังานบริษัท เนชัน่ 
บรอดแคสติง้ คอร์
เปเรชัน่ จ ากดั 
(มหาชน) 
 
 
 
 

1. เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลผลตอ่ความ
ผกูพนั ตอ่องค์กรของ 
พนกังาน บริษัท เนชัน่ 
บรอดแคสติง้ คอร์ปอร์
เรชัน่ จ ากดั (มหาชน) 
2. เพ่ือเป็นแนวทางใน
การพฒันา และสร้าง
ความผกูพนัตอ่องค์กร
ของพนกังาน ของ 
บริษัท เนชัน่ บรอดแค
สติง้ คอร์ปอร์เรชัน่ 
จ ากดั (มหาชน) 
 

1.พนกังาน บริษัท 
เนชัน่ บรอดแคสติง้ 
คอร์ปอร์เรชัน่ จ ากดั 
(มหาชน) ท่ีมีปัจจยั
สว่น 
บคุคลแตกตา่งกนั จะมี
ความผกูพนัตอ่องค์กร
ตา่งกนั 
2. ปัจจยัด้านลกัษณะ
งานของพนกังาน 
บริษัท เนชัน่ บรอดแค
สติง้ คอร์ปอร์เรชัน่ 
จ ากดั 

เป็นแบบสอบถามแบบ
ปลายปิดและ
ปลายเปิด โดย
แบบสอบถามมี
รายละเอียด
ประกอบด้วย 
สว่นตา่ง ๆ ดงันี ้
สว่นท่ี 1 ภมูิหลงั
ประชากรพนกังาน 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษา 
 

ตัวแปรต้น 
ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศกึษา 
- สถานภาพ 
- รายได้ตอ่เดือน 
- ระยะเวลาในการ 
  ปฏิบตังิานสายงาน 
  ท่ีรับผิดชอบ 
ปัจจัยด้านลักษณะ
งาน 
- ความเข้าใจงาน 
 

ปัจจยัด้านความผกูพนั
องค์กร ของพนกังาน 
บริษัท เนชัน่ บรอดแค
สติง้ คอร์ 
ปอร์เรชัน่ จ ากดั 
(มหาชน) อยูใ่นระดบั
ปานกลาง 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 
 

ช่ือผู้แต่ง วัตถุประสงค์ สมมตฐิาน วิธีการด าเนินงาน
วิจัย 

ตัวแปรที่ใช้ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  4. สถานภาพ
ครอบครัว 

5. รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
6. ระยะเวลาในการ
ปฏิบตังิาน 
7. สายงานท่ี
รับผิดชอบสว่นท่ี 2 
ค าถามเก่ียวกบัปัจจยั
ด้านลกัษณะงานสว่นท่ี 
3 ค าถามเก่ียวกบั 

ปัจจยัด้านความ
ต้องการ 
 

- ลกัษณะงาน 

- ความท้าทาย 
- โอกาสการก้าวหน้า 
ปัจจัยด้านความ
ต้องการ 
- คณุภาพชีวิต 
- ผลตอบแทน 
- ความนา่เช่ือถือ 
  ขององค์กร 
- ทศันคตติอ่องค์กร 
- ความรู้สกึวา่มี
ความส าคญัตอ่องค์กร 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 
 

ช่ือผู้แต่ง วัตถุประสงค์ สมมตฐิาน วิธีการด าเนินงาน
วิจัย 

ตัวแปรที่ใช้ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  สว่นท่ี 4 ค าถาม
เก่ียวกบัปัจจยัด้าน
ความผกูพนัตอ่องค์กร 
สว่นท่ี 5 ข้อเสนอแนะ
และความคดิเห็นอ่ืนๆ 

ตัวแปรตาม 
ความผกูพนัตอ่องค์กร 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 
 

ช่ือผู้แต่ง วัตถุประสงค์ สมมตฐิาน วิธีการด าเนินงาน
วิจัย 

ตัวแปรที่ใช้ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

ศภุชยั รุ่งเจริญสขุศรี 
(2558) 
การศกึษาความผกูพนั
ในองค์กร การพฒันา
ความก้าวหน้าในสาย
อาชีพ และความพงึ
พอใจในสวสัดิการ
พนกังาน สง่ผลตอ่
ความจงรักภกัดีของ
พนกังานระดบั
ปฏิบตัิการของ 
 
 
 
 

1. เพ่ือศกึษาความ
ผกูพนัในองค์กรท่ี
สง่ผลตอ่ความ
จงรักภกัดีของพนกังาน
ระดบั 
ปฏิบตัิการของ
บริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือศกึษาการ
พฒันาความก้าวหน้า
ในสายอาชีพท่ีสง่ผล
ตอ่ความจงรักภกัดีของ 
 

การศกึษาความผกูพนั
ในองค์กร การพฒันา
ความก้าวหน้าในสาย
อาชีพ และความพงึ
พอใจในสวสัดิการ
พนกังาน สง่ผลตอ่
ความจงรักภกัดีของ
พนกังานระดบั
ปฏิบตัิการของ
บริษัทเอกชนในเขต 
กรุงเทพมหานคร 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ท าการ
รวบรวมเก็บข้อมลูโดย
ใช้แบบสอบถาม กลุม่
ตวัอยา่งท่ีใช้ในการ
รวบรวมท าวิจยัครัง้นี ้
คือ พนกังานระดบั
ปฏิบตัิการของ
บริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
ผู้วิจยัได้ค านวณขนาด
ของกลุม่ตวัอย่าง 
จ านวน 400 คน 

ตัวแปรอิสระ 
1. ความผกูพนัใน
องค์กร 
2. การพฒันา
ความก้าวหน้าในสาย
อาชีพ 
3. ความพงึพอใจใน
สวสัดกิารพนกังาน 
ตัวแปรตาม 
ความจงรักภกัดีของ
พนกังาน 

ความผกูพนัในองค์กร
มีผลตอ่ความ
จงรักภกัดี 
ของพนกังานระดบั
ปฏิบตัิการของ
พนกังานบริษัท 
เอกชนในเขตกรุงเทพ 
มหานคร การพฒันา
ความก้าวหน้าในสาย
อาชีพมีผลตอ่ความ
จงรักภกัดีของพนกังาน
ระดบัปฏิบตัิการของ 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 
 

ช่ือผู้แต่ง วัตถุประสงค์ สมมตฐิาน วิธีการด าเนินงาน
วิจัย 

ตัวแปรที่ใช้ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

บริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พนกังานระดบั
ปฏิบตัิการของ
บริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

   บริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครและ
ความพงึพอใจใน 

สวสัดกิารพนกังานมี
ผลตอ่ความจงรักภกัดี
ของพนกังานระดบั
ปฏิบตัิการของ
พนกังานบริษัทเอกชน
ในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 
 

ช่ือผู้แต่ง วัตถุประสงค์ สมมตฐิาน วิธีการด าเนินงาน
วิจัย 

ตัวแปรที่ใช้ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

อิงอร ตัน้พนัธ์ 
(2558) 
ความผกูพนัของ
พนกังานระดบัหวัหน้า
งานตอ่องค์การของ
บริษัทในนิคม
อตุสาหกรรมบางชนั 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. เพ่ือศกึษาระดบั
ความคดิเห็นของ
พนกังานระดบัหวัหน้า
งานของบริษัทในนิคม
อตุสาหกรรมบางชนั ท่ี
มีตอ่ปัจจยัภายใน
องค์การ ด้านรูปแบบ
ในการท างาน ด้าน
สมาชิกและผู้ ท่ี
เก่ียวข้องกบัองค์การ 
ด้านโอกาส
ความก้าวหน้าในการ 
ท างานด้าน 

 เป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณ ใช้
แบบสอบถามในการ
เก็บรวบรวมข้อมลูจาก
พนกังานระดบัหวัหน้า
งานของบริษัทในนิคม
อตุสาหกรรมบางชนั 

ตัวแปรอิสระ 
ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพทางการ 
  สมรส 
- การศกึษา 
- รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
- อายงุาน 
 

พบวา่ สว่นใหญ่เป็น
พนกังานระดบัหวัหน้า
งานเพศหญิง อาย ุ20-
34 ปี การศกึษาระดบั
ปริญญาตรี สถานภาพ
การสมรสโสด รายได้
เฉล่ียตอ่เดือน ไมเ่กิน 
20,000 บาท อายงุาน 
ตัง้แต ่8 ปีขึน้ไปและมี
ความคดิเห็นตอ่ปัจจยั
ภายในองค์การ
แบง่เป็นด้านสมาชิก
และผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบั
องค์การ 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 
 

ช่ือผู้แต่ง วัตถุประสงค์ สมมตฐิาน วิธีการด าเนินงาน
วิจัย 

ตัวแปรที่ใช้ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

 คา่ตอบแทน และ
ผลประโยชน์ด้านการ
ปฏิบตังิานขององค์การ 
และด้านคณุภาพชีวิต 

2. เพ่ือศกึษาระดบั
ความผกูพนัของ
พนกังานระดบัหวัหน้า
งานตอ่องค์การของ
บริษัทในนิคม
อตุสาหกรรมบางชนั 
ด้านพฤตกิรรมการให้
ความชว่ยเหลือ 
 

  ปัจจัยภายใน
องค์การ 
- รูปแบบในการท างาน  
- สมาชิกและผู้ ท่ี
เก่ียวข้องกบัองค์การ  
- โอกาสความก้าวหน้า
ในการท างาน 
- คา่ตอบแทนและ
ผลประโยชน์  
- การปฏิบตังิานของ
องค์การ  
- คณุภาพชีวิต 

ด้านรูปแบบในการ
ท างาน ด้านคณุภาพ
ชีวิต ด้านการ
ปฏิบตังิานขององค์การ 
อยูใ่นระดบัมาก 
ส าหรับด้านโอกาส
ความก้าวหน้าการทา
งาน และด้าน
คา่ตอบแทนและ
ผลประโยชน์ อยูใ่น
ระดบัปานกลาง และ
ความผกูพนัของ
พนกังานระดบัหวัหน้า 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 
 

ช่ือผู้แต่ง วัตถุประสงค์ สมมตฐิาน วิธีการด าเนินงาน
วิจัย 

ตัวแปรที่ใช้ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านพฤตกิรรมการ
ค านงึถึงผู้ อ่ืนด้าน
พฤตกิรรมความอดทน
อดกลัน้  
ด้านพฤตกิรรมการมี
สว่นร่วมในองค์การ 
(Civic Virtue) และ
ด้านพฤตกิรรมการ
ปฏิบตัิตามกฎระเบียบ
และข้อก าหนดของ
องค์การ 
 
 

  ตัวแปรตาม 
ความผูกพันของ
พนักงานที่มีต่อ
องค์การ 
- ด้านพฤตกิรรมการให้
ความชว่ยเหลือ 
- ด้านพฤตกิรรมการ
ค านงึถึงผู้ อ่ืน 
- ด้านพฤตกิรรมความ
อดทนอดกลัน้ 

งานตอ่องค์การ 
แบง่เป็นด้านพฤตกิรรม
การค านงึถึงผู้ อ่ืน ด้าน
พฤตกิรรมการให้ความ
ชว่ยเหลือ ด้าน
พฤตกิรรมการปฏิบตัิ
ตามกฎระเบียบ และ
ข้อก าหนดขององค์การ 
ด้านพฤตกิรรมการมี
สว่นร่วมในองค์การ 
และด้านพฤตกิรรม
ความอดทนอดกลัน้ 
อยูใ่นระดบัมาก 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 
 

ช่ือผู้แต่ง วัตถุประสงค์ สมมตฐิาน วิธีการด าเนินงาน
วิจัย 

ตัวแปรที่ใช้ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. เพ่ือเปรียบเทียบ
ระดบัความผกูพนัตอ่
องค์การของพนกังาน
ระดบัหวัหน้างาน 
จ าแนกตามปัจจยั
ประชากรศาสตร์ 
4. เพ่ือศกึษา
ความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัในองค์การกบั
ความผกูพนัของ
พนกังานระดบัหวัหน้า
งานตอ่องค์การของ
บริษัทในนิคม
อตุสาหกรรมบางชนั 
 

   การเปรียบเทียบระดบั
ความผกูพนัของ
พนกังานระดบัหวัหน้า
งานตอ่องค์การ 
จ าแนกตามปัจจยัด้าน
ประชากรศาสตร์ 
พบวา่เพศ อาย ุ
การศกึษา สถานภาพ
สมรส และอายงุานท่ี
แตกตา่งกนัมีความ
ผกูพนัตอ่องค์การไม่
แตกตา่งกนั แตร่ายได้
เฉล่ียตอ่เดือนท่ี 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 
 

ช่ือผู้แต่ง วัตถุประสงค์ สมมตฐิาน วิธีการด าเนินงาน
วิจัย 

ตัวแปรที่ใช้ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    แตกตา่งกนั 

มีความผกูพนัตอ่
องค์การแตกตา่งกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.01 และ
ความสมัพนัธ์  
ระหวา่งปัจจยัภายใน
องค์การกบัความ
ผกูพนัของพนกังาน
ระดบัหวัหน้างานตอ่
องค์การพบวา่ มี
ความสมัพนัธ์กนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทาง 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 
 

ช่ือผู้แต่ง วัตถุประสงค์ สมมตฐิาน วิธีการด าเนินงาน
วิจัย 

ตัวแปรที่ใช้ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    สถิตท่ีิระดบั 0.01 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 
 

ช่ือผู้แต่ง วัตถุประสงค์ สมมตฐิาน วิธีการด าเนินงาน
วิจัย 

ตัวแปรที่ใช้ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

มชัฌิมา พิมพ์ศริิ 
(2555) 
ความพงึพอใจด้าน
สวสัดกิาร ท่ีมีผลตอ่
ความผกูพนัตอ่องค์กร 
ของพนกังานบริษัท 
เดน็โซ ่ประเทศไทย 
จ ากดั 
 
 
 
 
 

1. เพ่ือศกึษาลกัษณะ
สว่นบคุคลของ
พนกังานบริษัทเดน็โซ ่
ประเทศไทย จ ากดั ท่ีมี
ผลตอ่ความผกูพนัตอ่
องค์กร 
2. เพ่ือศกึษา
ความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ความพงึพอใจใน
สวสัดกิารด้านตา่งๆ
ของพนกังาน
บริษัทเดน็โซ่ ประเทศ
ไทย จ ากดั 
 

 ผู้วิจยัใช้แบบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมลูจาก
กลุม่ตวัอยา่ง โดยสรุป
สามารถแบง่ออกเป็น 
3 สว่น ดงันี ้
สว่นท่ี 1 เป็น
แบบสอบถามเก่ียวกบั
ข้อมลูลกัษณะสว่น
บคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
 

ตัวแปรอิสระ 
ข้อมูลท่ัวไป 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. การศกึษา 
4. รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
5. ระยะเวลาในการ
ปฏิบตังิาน 
6. ต าแหนง่งาน 
7. ลกัษณะงาน 
ความพงึพอใจใน
สวัสดกิาร 
1. ด้านเศรษฐกิจ 
2. ด้านการศกึษา 
 

ผลวิจยัพบวา่  
1. ข้อมลูสว่นบคุคล
ของพนกังาน
บริษัทเดน็โซ่ ประเทศ
ไทย จ ากดั พบว่า 
พนกังานสว่นใหญ่เป็น
เพศชาย มีอาย ุ26 - 
33 ปี มีระดบั
การศกึษาต ่ากวา่หรือ
เทา่กบั มธัยมศกึษา
ตอนปลาย หรือ ปวช.มี
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน
อยูร่ะหว่าง 8,000 - 
26,400 บาท 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 
 

ช่ือผู้แต่ง วัตถุประสงค์ สมมตฐิาน วิธีการด าเนินงาน
วิจัย 

ตัวแปรที่ใช้ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  อายกุารท างาน 
ต าแหนง่ปัจจบุนั และ
ลกัษณะงาน และ
ลกัษณะของงานท่ีท า 
ซึง่มีลกัษณะเป็น
แบบสอบถามปลายปิด
ให้เลือกตอบเพียง 7 
ข้อ 
สว่นท่ี 2 แบบสอบถาม
เก่ียวกบัความพงึพอใจ
ในสวสัดกิารของบริษัท
ฯ ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ 
ด้านการศกึษา ด้าน
สงัคมสงเคราะห์ 

3. ด้านสงัคม
สงเคราะห์ 

4. ด้านนนัทนาการ 
5. ด้านการสร้างความ
มัน่คง 
6. ด้านสขุภาพอนามยั 
ตัวแปรตาม 
ความผกูพนัตอ่องค์กร 
1. มีความน่าเช่ือถือ 
และยอมรับเปา้หมาย
องค์กร 
2. มีความพยายาม ใน
การท าเพ่ือองค์กร 
 
 

มีอายกุารท างานใน
บริษัท 0 - 6 ปี 
ปฏิบตังิานขึน้ต้น และ 
อยูใ่นลกัษณะงานของ
ฝ่ายผลิต 
2. ความพงึพอใจใน
สวสัดกิารของพนกังาน
โดยรวมอยู่ในระดบั
เฉย ๆ พนกังานมีความ
พงึพอใจในสวสัดกิาร
ด้านสขุภาพอนามยัอยู่ 
ในระดบัความพงึพอใจ 
และ พนกังานมีความ
พงึพอใจใน 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 
 

ช่ือผู้แต่ง วัตถุประสงค์ สมมตฐิาน วิธีการด าเนินงาน
วิจัย 

ตัวแปรที่ใช้ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ด้านนนัทนาการ ด้าน
การสร้างความมัง่คง
และด้านสขุภาพ
อนามยั  
สว่นท่ี 3 แบบสอบถาม
เก่ียวกบัความผกูพนั
ตอ่องค์กร จ านวน 20 
ข้อเป็นแบบสอบถาม
ชนิดปลายปิด แบบ 
Likert Scale และใช้
ระดบัการวดัข้อมลู
ประเภทอนัตรภาค มี 5 
ระดบั 

3. มีความปรารถท่ีจะ
เป็นสมาชิกขององค์กร
ตลอดไป 

ระดบัเฉย ๆ ใน
สวสัดกิาร ด้าน
เศรษฐกิจ ด้าน
การศกึษา ด้านความ
มัน่คงปลอดภยั ด้าน
นนัทนาการ และ ด้าน
สงัคมสงเคราะห์ 
3. ความผกูพนัตอ่
องค์กรของพนกังาน 
โดยรวมอยู่ในระดบัสงู 
พนกังานมีความผกูพนั
ตอ่องค์กรในระดบัสงู 

ในด้านความเช่ือมัน่
ยอมรับเปา้หมาย 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 
 

ช่ือผู้แต่ง วัตถุประสงค์ สมมตฐิาน วิธีการด าเนินงาน
วิจัย 

ตัวแปรที่ใช้ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    และคา่นิยมขององค์กร 
ด้านความเตม็ใจท่ีจะ
ทุม่เทความพยายาม 

เพ่ือประโยชน์ของ
องค์กรและ การ
ปรารถนาท่ีจะรักษา
สภาพภาพการเป็น
สมาชิกขององค์กรไว้
อยูใ่นระดบัสงูทกุด้าน 
4. พนกังานท่ีมีระดบั
การศกึษาและลกัษณะ
การปฏิบตังิานแตกตา่ง
กนั มีความผกูพนัตอ่
องค์กรแตกตา่งกนั 

 



 

81 

ตาราง 2.1 (ตอ่) 
 

ช่ือผู้แต่ง วัตถุประสงค์ สมมตฐิาน วิธีการด าเนินงาน
วิจัย 

ตัวแปรที่ใช้ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิ .05 
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2.2 ตารางสงัเคราะห์เพ่ือการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องปัจจยัภายในองค์กรท่ีสง่ผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานแบบเช็คลิสต์ 

สรุป ตวัแปรหรือองค์ประกอบท่ีถูกน ามาสกัดลงตารางนี ้ผู้ วิจยัน ามาใช้ในการพฒันาค าถามในงานวิจยัแล้วดวู่ามีความสอดคล้องของแตล่่ะ
งานวิจยัในการใช้ตวัแปรเหลา่นีม้ากน้อยแคไ่หนอย่างไร จากตารางนีจ้ะเห็นถึงความสอดคล้องจากฐานของงานวิจยัท่ีผู้ ใช้ทบทวนสว่นใหญ่ท่ีใช้เกินกวา่
ร้อยละ 50 ซึง่จะน าไปสูก่ารก าหนดกรอบแนวคดิในงานวิจยัและพฒันาค าถามในแบบสอบถามท่ีใช้เป็นเคร่ืองมืงของผู้วิจยัได้เป็นอย่างดี 
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บทที่ 3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัท่ีมุ่งศกึษา เร่ืองปัจจยัภายในองค์กรท่ีสง่ผลตอ่ความผกูพนั
ต่อองค์กรของพนักงาน บริษัท เด็นโซ่ ทูลแอนด์ไดย์ (ประเทศไทย) จ ากัด ผู้ วิจัยได้ด าเนินการ
ศกึษาค้นคว้าตามล าดบัดงัตอ่ไปนี ้

3.1 ประชากรท่ีใช้ในการศกึษา 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
3.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจยั 
3.4 วิธีการทดสอบคณุภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมลูและคา่พารามิเตอร์ท่ีใช้ในการวิจยั 

 
3.1 ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำ 

 3.1.1 ประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครัง้นี ้ คือ พนักงานของ บริษัท เด็นโซ่ ทูลแอนไดย์
(ประเทศไทย) จ ากัด จ านวน 123 คน (ท่ีมา : ข้อมูล ณ วันท่ี 1 พฤษภาคม 2561 ฝ่ายบริหาร
ทรัพยากรบคุคล) 
 
ตาราง 3.1 จ านวนประชากรท่ีใช้ในการศกึษา 
 
  พนักงำน      จ ำนวน 

 ประชำกร(คน) 
1. พนกังาน  
รวมทัง้สิน้                                                                                    

      123 
     123 

 ท่ีมา : ข้อมลู ณ วนัท่ี 1 พฤษภาคม 2561 ฝ่ายบริหารทรัพยากรบคุคล 
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3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ คือ แบบสอบถามปัจจยัภายในองค์กรท่ีส่งผลต่อความ
ผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังาน บริษัท เดน็โซ ่ทลูแอนไดย์ (ประเทศไทย) จ ากดั โดยผู้วิจยัได้ท าการ
ด าเนินการสร้างแบบสอบถาม ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้

ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลด้านประชากรของปัจจัยภายในองค์กรท่ีส่งผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน บริษัท เด็นโซ่ ทูลแอนไดย์ (ประเทศไทย) จ ากัด จ านวน 6 ข้อ 
ประกอบด้วยเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
และประเภทของสายงาน โดยมีลกัษณะค าถามแบบส ารวจรายการ (Check list) 
 
ตาราง 3.2 แสดงค าถามเก่ียวกบัจ านวนประชากรท่ีใช้ในการศกึษา  

ตัวแปร ระดับกำรวัด เกณฑ์กำรแบ่งกลุ่ม 
1. เพศ 
 
 

Nominal 
 

 

1 = ชาย 
2 = หญิง  
 

2. อาย ุ
 
 
 
 

Ordinal 
 
 
 
 

1 = 20 - 30 ปี 
2 = 30 - 40 ปี 
3 = 41 - 50 ปี 
4 = 51 ปีขึน้ไป 
 

3. ระดบัการศกึษา Ordinal 1 = ต ่ากว่าปริญญาตรี 
2 = ปริญญาตรี 
3 = สงูกวา่ปริญญาตรี 
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ตาราง 3.2 (ตอ่) 

ตัวแปร ระดับกำรวัด เกณฑ์กำรแบ่งกลุ่ม 
4. ประสบการณ์ในการ         
    ท างาน 
 
 
 
 

Ordinal 
 
 
 
 
 

1 = น้อยกวา่ 5 ปี 
2 = 6 -10 ปี 
3 = 11 - 15 ปี 
4 = 16 - 20 ปี 
5 = 21 ปีขึน้ไป 
 

5. รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
 
 
 
 
 
 

Ordinal 
 
 
 
 
 
 

1 = น้อยกวา่หรือเทา่กบั  
      10,000 บาท 
2 = 10,001 - 15,000 บาท 
3 = 15,001 - 20,000 บาท 
4 = 20,001 - 25,000 บาท 
5 = 25,001 ขึน้ไป 
 

6. ประเภทของสายงาน Nominal 1 = ฝ่ายวิศวกรรมการผลิต 
2 = ฝ่ายขาย 
3 = ฝ่ายควบคมุการผลิต 
4 = ฝ่ายควบคมุคณุภาพ 
5 = ฝ่ายจดัซือ้ 
6 = ฝ่ายวางแผนธุรกิจองค์กร 
7 = ฝ่ายวิจยัและพฒันา     
      ผลิตภณัฑ์ 
8 = ฝ่ายบญัชีและการเงิน 
9 = ฝ่ายทรัพยากรบคุคล 
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           ตอนท่ี  2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัภายในองค์กร 

           พนักงาน บริษัท เด็นโซ่ ทูลแอนด์ไดย์ (ประเทศไทย) จ ากัด มีลักษณะเป็นมาตรส่วน
ประมาณค่า (RatingScale) 5 ระดบัโดยมีข้อค าถามเก่ียวกับปัจจยัภายในองค์กร ของพนกังาน
บริษัท เด็นโซ่ ทูลแอนด์ไดย์ (ประเทศไทย) จ ากัด แบบสอบถามมี 7 ด้าน จ านวนทัง้สิน้ 25 ข้อ 
ดงันี ้
           1. บคุลากร (Staff)           จ านวนข้อค าถาม 4 ข้อ 
           2. หวัหน้างาน (Style)                      จ านวนข้อค าถาม 4 ข้อ 
           3. ทกัษะ (Skill)            จ านวนข้อค าถาม 3 ข้อ 
           4. กลยทุธ์ขององค์กร (Strategy)          จ านวนข้อค าถาม 4 ข้อ 
           5. โครงสร้างองค์กร (Structure)          จ านวนข้อค าถาม 3 ข้อ 
           6. ระบบ (System)           จ านวนข้อค าถาม 4 ข้อ 
           7. คา่นิยมร่วมกนั (Shared values)         จ านวนข้อค าถาม 3 ข้อ 

           ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัตอ่องค์กร 

           มีลักษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า (RatingScale) 5 ระดบัโดย มีข้อค าถามเก่ียวกับ
ความผกูพนัตอ่องค์กรแบบสอบถามมี 3 ด้าน จ านวนทัง้สิน้ 10 ข้อ ดงันี ้
           1. ด้านความรู้สกึ            จ านวนข้อค าถาม 4 ข้อ 
           2. ด้านความตอ่เน่ือง                      จ านวนข้อค าถาม 4 ข้อ 
           3. ด้านบรรทดัฐาน           จ านวนข้อค าถาม 3 ข้อ 
 

ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตรส่วนประมาณคา่ (RatingScale) ของLikert และก าหนด
คะแนนความคดิเห็นแตกตา่งกนั 5 ระดบั มีรายละเอียดการให้คะแนน ดงันี ้

คะแนนความคดิเห็น     ระดบัความคดิเห็น 
5  คะแนน  หมายถึง มากท่ีสดุ หรือเห็นด้วยอยา่งยิ่ง  
4  คะแนน  หมายถึง มาก หรือเห็นด้วย 
3  คะแนน  หมายถึง ปานกลาง หรือไมแ่นใ่จ 
2  คะแนน  หมายถึง น้อย หรือไมเ่ห็นด้วย 
1  คะแนน  หมายถึง น้อยท่ีสดุ หรือไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง 
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ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ในการ

วิจัยครัง้นีจ้ะใช้การวิเคราะห์ค่าพารามิเตอร์ ค านวณหาค่าเฉล่ีย (μ) และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน σ 

การแปลความหมายของค่าเฉล่ียน า้หนักตอบ แบ่งเป็น 5 ระดับ ตามแนวคิดของ 
(Best & James,1989) 

คา่คะแนนเฉล่ียตัง้แต ่ 4.50 - 5.00  หมายถึง  ระดบัประเมินอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
คา่คะแนนเฉล่ียตัง้แต ่ 3.50 - 4.49  หมายถึง  ระดบัประเมินอยูใ่นระดบัมาก 
คา่คะแนนเฉล่ียตัง้แต ่ 2.50 - 3.49  หมายถึง  ระดบัประเมินอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คา่คะแนนเฉล่ียตัง้แต ่ 1.50 - 2.49  หมายถึง  ระดบัประเมินอยูใ่นระดบัน้อย 
คา่คะแนนเฉล่ียตัง้แต ่ 1.00 - 1.49  หมายถึง  ระดบัประเมินอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 

  
3.3 วิธีกำรเกบ็รวบรวมข้อมูลในกำรวิจัย 

 การศึกษาวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยแบบบรรยาย (Descriptive Research) เพ่ือศึกษาถึง
อิทธิพลของปัจจยัภายในองค์กรท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพพนกังาน บริษัท เด็นโซ่  
ทลูแอนด์ไดย์ (ประเทศไทย) จ ากดั ผู้วิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู ดงันี ้

3.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data)  เ ป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพมาใช้ในการเก็บข้อมูลจ านวน 123  ชุด ซึ่งจะ
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจนครบตามจ านวนโดยขอความร่วมมือจากพนกังานในองค์กรใน
ฝ่ายตา่งๆ  ซึง่ได้ก าหนดไว้ในขัน้ตอนการตอบแบบสอบถามโดยให้ผู้ตอบเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม
เอง(Self - Administered Questionnaire)และผู้ วิจัยน าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบ           
ความถกูต้องและครบถ้วนคดัเลือกเฉพาะฉบบัท่ีมีความสมบรูณ์มาลงรหสั(Code)ตามเกณฑ์ของ
เคร่ืองมือแตล่ะสว่นแล้วจงึน าไปวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิต ิด้วยโปรแกรมประมวลผลวิจยัทางสถิต ิ 

3.3.2 ข้อมลูทตุยิภมูิ (Secondary Data) เป็นข้อมลูท่ีเก็บรวบรวมและค้นคว้ามา
จากหนงัสือ เอกสาร ต าราวิชาการ งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
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3.4 วิธีกำรทดสอบคุณภำพเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

 ในการศึกษา ปัจจัยภายในองค์กรท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน      
บริษัท เดน็โซ ่ทลูแอนด์ไดย์ (ประเทศไทย) จ ากดั ผู้วิจยัได้มีการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้
นี ้คือแบบสอบถาม (Questionnaire) มาเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูของกลุม่ประชากร
จริงดงันี ้

 3.4.1 การสร้างแบบสอบถามในการวิจยั 

  3.4.1.1 ศกึษาค้นคว้าจากต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลกัการ และงานวิจยั
ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือก าหนดขอบเขตการวิจัยและสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย คือ แบบสอบถามให้
ครอบคลมุวตัถปุระสงค์ท่ีศกึษา 
  3.4.1.2 น าข้อมลูท่ีได้มาสร้างแบบสอบถาม 
  3.4.1.3 น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาการค้นคว้าอิสระเพื่อ
ตรวจสอบความถกูต้องของเนือ้หา และแนะน าข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิเพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไข 
  3.4.1.4 น าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ท่ีได้ไปสอบถามกบักลุม่ประชากร 

 3.4.2 การทดสอบคณุภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นี ้ได้ท าการทดสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content 
Validity) ของแบบสอบถามก่อนน าแบบสอบถามไปหาคา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงันี ้

  3.4.2.1 การตรวจสอบคา่ความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) เพ่ือตรวจสอบ 
ความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) และภาษาท่ีใช้ให้ครอบคลุมและตรงกับนิยามท่ีก าหนด 
และท าการแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะ โดยการน าเสนอให้แก่อาจารย์ท่ีปรึกษาช่วย
ตรวจสอบเนือ้หาของแบบสอบถามในแตล่ะข้อ และพิจารณาความสอดคล้องระหว่างนิยามศพัท์
หรือวตัถปุระสงค์ของการวิจยัหรือไม่ 

            3.4.2.2 การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) 
ผู้วิจยัได้น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้มา และปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองก่อน (try-out) จ านวน 30 
ชดุกบักลุม่ประชากรท่ีคล้ายคลงึกบัประชากรพนกังาน บริษัท เดน็โซ ่ทลูแอนด์ไดย์ (ประเทศไทย) 
จ ากดั  
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เพ่ือหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใช้วิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า ( - Coefficient) โดย
แบบสอบถามในส่วนของปัจจัยภายในองค์กรได้ค่า Alpha = 0.930 และแบบสอบถามความ
ผูกพันต่อองค์กรได้ค่า Alpha = 0.946 (กัลยา วานิชย์บัญชา,2558) ซึ่งถือว่าแบบสอบถามมี
คณุภาพอยูใ่นระดบัสงูโดยมีรายละเอียดในแตล่ะสว่น ดงันี ้

 ปัจจยัภายในองค์กร               Alpha รวม  = 0.930 
1. บคุลากร (Staff)              คา่ Alpha    = 0.916                                                          
2. หวัหน้างาน (Style)              คา่ Alpha    = 0.920 

     3. ทกัษะ (Skill)              คา่ Alpha    = 0.922 
     4. กลยทุธ์ขององค์กร (Strategy)            คา่ Alpha    = 0.913 
     5. โครงสร้างองค์กร (Structure)            คา่ Alpha    = 0.926 
     6. ระบบ (System)              คา่ Alpha    = 0.921 
     7. คา่นิยมร่วมกนั (Shared values)                       คา่ Alpha    = 0.916 
ความผกูพนัตอ่องค์กร              Alpha รวม  = 0.946 
     1. ด้านความรู้สกึ              คา่ Alpha    = 0.918 
     2. ด้านความตอ่เน่ือง              คา่ Alpha    = 0.945 
     3. ด้านบรรทดัฐาน              คา่ Alpha    = 0.901 

ดงันัน้ จงึน าแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบ โดยผู้วิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูจาก
กลุม่ตวัอยา่งและรับคืนด้วยตวัเองเพ่ือให้ได้แบบสอบถามทัง้สิน้จ านวน 123 ชดุ  

3.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูลและค่ำพำรำมิเตอร์ที่ใช้ในกำรวิจัย 

 การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยแบบบรรยาย (Descriptive Research) โดยใช้วิเคราะห์
คา่พารามิเตอร์  
  3.5.1 คา่ร้อยละ (Percentage) ใช้วิเคราะห์ปัจจยัสว่นบคุคลของกลุม่ 

  3.5.2 คา่คะแนนเฉล่ีย (μ) เพ่ือใช้แปลความหมายของข้อมลูในด้านตา่งๆ  

  3.5.3 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) เพ่ือใช้แปลความหมายของข้อมลูในด้านตา่งๆ  
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3.5.4 ใช้การวิเคราะห์การทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ แบบสเปียร์แมน 

(Spearman rank Correlation Coefficient หรือ Spearman’s rho ()) และการถดถอยแบบ

ขัน้ตอนเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน (Stepwise Simple Regression) 

ผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปได้เป็นความสัมพันธ์ในรูปแบบสมการ
เส้นตรง โดยมีสมการ ดงันี ้

สมการ  
COM = a + β1STA1 + β2STY2+ β3SKILL3+ β4STAT4 + β5STRU5 + β6SYS6 

+ β7SHAV7 

โดยท่ี 
 INO  แทน ความผกูพนัตอ่องค์กร 
 STA1  แทน บคุลากร 

STY2  แทน หวัหน้างาน 
SKILL3  แทน ทกัษะ 
STAT4             แทน กลยทุธ์ขององค์กร 
STRU5              แทน      โครงสร้างองค์กร 
SYS6                 แทน      ระบบ 
SHAV7              แทน      คา่นิยมร่วมกนั 

1, 2,…. แทน คา่สมัประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) 

ข้อตกลงเบือ้งต้นของการวิเคราะห์ Regression   

ข้อตกลงเบือ้งต้น Assumptions ของการใช้ Regression มี 4 ประการ ได้แก่               
(กลัยา  วานิชย์บญัชา, 2558) 
  1. ค่าคลาดเคล่ือน (error or residual: e) จะต้องมีการแจกแจงแบบปกติ              
ด้วยคา่เฉล่ียเป็นศนูย์  

  2. คา่แปรปรวนของคา่คลาดเคล่ือนต้องคงท่ี 
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  3. คา่คลาดเคล่ือนท่ี i และ j ต้องเป็นอิสระกนั หรือ Ei และ Ej ต้องเป็นอิสระกัน            

i , j = 1, 2, …, n ; I ≠ j 

  4. ตัวแปรอิสระกัน X’ s ต้องไม่มีความสัมพันธ์กัน กรณีท่ีตัวแปรอิสระ X’ s             
มีความสมัพนัธ์กนั จะต้องวา่เกิดปัญหา Multicollinearity 

  

 



 
 

บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจัยภายในองค์กรท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน  
บริษัท เด็นโซ่ ทลูแอนด์ไดย์ (ประเทศไทย) จ ากดั ผู้วิจยัได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู 5 ขัน้ตอน 
ดงันี ้
 
 4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 4.2  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัภายในองค์กร 
 4.3  ผลการวิเคราะห์ความผกูพนัตอ่องค์กร 
 4.4  ผลการวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์  
 4.5  ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบขัน้ตอน  

 สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 

            μ                  หมายถึง   iiคา่เฉล่ียเลขคณิตของข้อมลูท่ีได้จากประชากร 

            σ                  หมายถึง   iiคา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร 

            N                   หมายถึง   รจ านวนของตวัอย่างท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 

               I               หมายถึง   iiคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ Rho 

            Y                   หมายถึง   ii คา่ประมาณหรือคา่ท านายของตวัแปรตาม 

        b0                  หมายถึง   I คา่คงท่ีของสมการถดถอยพหคุณูในรูปของสมการตวัอยา่ง 

            b1                  หมายถึง     คา่สมัประสิทธ์ิของการถดถอยพหคุณูของตวัแปรอิสระ 

          B                   หมายถึง     คา่สมัประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน แสดงถึง 

                    น า้หนกัของความส าคญัหรืออิทธิพลของตวัแปรอิสระแตล่ะ  

                            ตวัท่ีมีผลตอ่ตวัแปรตาม 
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         R             หมายถึง     คา่ท่ีแสดงระดบัความสมัพนัธ์ระหวา่งกลุม่ตวัแปรอิสระ   

             ทัง้หมดกบัตวัแปรตาม ซึง่เรียกวา่ คา่สมัประสิทธ์ิ         

                                                   ความสมัพนัธ์พหคุณู 

            R Square    หมายถึง     คา่ท่ีแสดงอิทธิพลตวัแปรอิสระทัง้หมดท่ีมีตอ่ตวัแปรตาม 

              R2                 หมายถึง     คา่ R Square ท่ีปรับแก้แล้ว 

        Sig.               หมายถึง     คา่ความนา่จะเป็นท่ีค านวณได้จากคา่สถิติท่ีใช้ในการ 
     ทดสอบสมมตฐิาน                  

        T                    หมายถึง     คา่สถิตทิดสอบที   

            *                    หมายถึง     มีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของ พนักงาน บริษัท เด็นโซ่ ทูลแอนด์ไดย์ (ประเทศไทย) 
จ ากัดได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน รายได้เฉล่ียต่อเดือน และ
ประเภทของสายงาน รายละเอียดดงัตาราง 4.1 

ตาราง 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (N = 123) 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน  ร้อยละ 
เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
   82 
   41 

 
 66.7 
 33.3 

รวม 123 100.0 
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ตาราง 4.1 (ตอ่) 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 
อายุ 

20 - 30 ปี 
31 - 40 ปี 
41 - 50 ปี 

                                 51 ปีขึน้ไป 

 
   18 
   61 
  35 
    9 

 
  14.6 
  49.6 
  28.5 
    7.3 

รวม 123 100.0 

ระดับการศึกษา 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

 
 29 
 75 
 19 

 
23.6 
61.0 
15.4 

รวม 123 100.0 

ประสบการณ์ในการท างาน 
น้อยกวา่ 5 ปี 
      6 - 10 ปี 
    11 - 15 ปี 
    16 - 20 ปี 
   21 ปีขึน้ไป 

 
 11 
 37 
 30 
 23 
 22 

 
  8.9 
 30.1 
 24.4 
 18.7 
 17.9 

รวม 123 100.0 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
น้อยกวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท 

10,001 - 15,000 บาท 
15,000 - 20,000 บาท 
20,001 - 25,000 บาท 

25,001 ขึน้ไป 

 
   3 
  11 
 12 
 49 
 48 

 
   2.4 
   8.9 
   9.8 
 39.8 
 39.0 

รวม 123 100.0 
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ตาราง 4.1 (ตอ่) 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 
ประเภทของสายงาน 

ฝ่ายวิศวกรรมการผลิต 
ฝ่ายขาย 

ฝ่ายควบคมุการผลิต 
ฝ่ายควบคมุคณุภาพ 

ฝ่ายจดัซือ้ 
ฝ่ายวางแผนธุรกิจองค์กร 

ฝ่ายวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ 
ฝ่ายบญัชีและการเงิน 
ฝ่ายทรัพยากรบคุคล 

 
           11 

  15 
  32 
    9 
  11 
  13 
  10 
   9 
  13 

 
  8.9 
12.2 
26.0 
  7.3 
  8.9 
10.6 
   8.1 
  7.3 
 10.6 

รวม 123 100.0 

 

 จากตาราง 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของพนักงาน บริษัท เด็นโซ่ ทูลแอนด์ไดย์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั พบวา่ 

 1. เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 66.7 และเพศหญิง จ านวน 
41 คน คดิเป็นร้อยละ 33.3 ตามล าดบั 

 2. อาย ุสว่นใหญ่มีระดบัชว่งอาย ุ30 - 40 ปี จ านวน 61 คน คดิเป็นร้อยละ 49.6 รองลงมา
คือ ชว่งอาย ุ41 - 50 ปี จ านวน 35 คน คดิเป็นร้อยละ 28.5 ชว่งอาย ุ20 - 30 ปี จ านวน 18 คน  

คิดเป็นร้อยละ 14.6 และช่วงอายุน้อยท่ีสุด คือ 51 ปีขึน้ไป จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 
ตามล าดบั 

 3. ระดบัการศกึษา สว่นใหญ่มีระดบัการศกึษา ปริญญาตรี จ านวน 75 คน คดิเป็น   ร้อย
ละ 61.0 รองลงมา คือ ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 23.6 และสูงกว่า
ปริญญาตรี จ านวน 19 คดิเป็นร้อยละ 15.4 ตามล าดบั 
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 4. ประสบการณ์ในการท างาน ส่วนใหญ่มีอายงุาน 5 - 10 ปี จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อย
ละ 30.1 รองลงมา คือ พนกังานท่ีมีอายงุาน อยู่ในช่วง 11 - 15 ปี จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.4 พนกังานท่ีมีอายุงาน 16 - 20 ปี จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 18.7 พนกังานท่ีมีอายุงาน 
อยูใ่นชว่ง 21 ปีขึน้ไป จ านวน 22 คน คดิเป็น ร้อยละ 17.9 และ พนกังานท่ีมีอายงุานน้อยท่ีสุดอยู่
ในชว่ง น้อยกวา่ 5 ปี จ านวน 11 คน คดิเป็นร้อยละ 8.9 ตามล าดบั 

 5. รายได้เฉล่ียตอ่เดือน สว่นใหญ่มีรายได้อยูท่ี่ 20,001 - 25,000 บาท จ านวน 49 คน คดิ
เป็นร้อยละ 39.8 รองลงมา คือ 25,001 ขึน้ไป คิดเป็นร้อยละ 39.0 รายได้อยู่ท่ี 15,001 - 20,000 
บาท จ านวน 12 คน คดิเป็นร้อยละ 9.8 รายได้อยูท่ี่ 10,001 - 15,000 บาท จ านวน 11 คน คดิเป็น
ร้อยละ 8.9 และ รายได้น้อยท่ีสดุ คือ น้อยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท จ านวน 3 คน คดิเป็นร้อย
ละ 2.4 ตามล าดบั 

 6. ประเภทของสายงาน สว่นใหญ่ฝ่ายควบคมุการผลิต จ านวน 32 คน คดิเป็นร้อยละ 26.0 
รองลงมาฝ่ายขาย จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 12.2 ฝ่ายวางแผนธุรกิจองค์กรและฝ่ายทรัพยากร
บุคคล มีจ านวนเท่ากัน คือ จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 10.6 ฝ่ายจดัซือ้และฝ่ายวิศวกรรมการ
ผลิตมีจ านวนเท่ากัน คือ 11 คน คิดเป็นร้อยละ 8.9 ฝ่ายวิจยัและพฒันาผลิตภัณฑ์ จ านวน 10 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.1 และน้อยสุดฝ่ายควบคมุคณุภาพและฝ่ายบญัชีและการเงิน จ านวนเท่ากัน คือ 
จ านวน 9 คน คดิเป็นร้อยละ 7.3 ตามล าดบั 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กร 

 ปัจจยัภายในองค์กร ประกอบไปด้วย 7 ด้าน ได้แก่ ด้านบคุลากร ด้านหวัหน้างาน ด้าน
ทกัษะ ด้านกลยทุธ์ขององค์กร ด้านโครงสร้างองค์กร ด้านระบบ และด้านคา่นิยมร่วมกนั ซึ่งจาก
การเก็บรวบรวมข้อมลูจากบคุลากรของ บริษัท เดน็โซ ่ทลูแอนด์ไดย์ (ประเทศไทย) จ ากดั และน า
ข้อมลูท่ีได้ไปวิเคราะห์ได้ผลวิจยัดงันี ้

ตาราง 4.2 คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัภายในองค์กร ด้านบคุลากร (N = 123) 

   ด้านบุคลากร 𝛍 𝛔 ระดับ ล าดับ 
1. ท่านรู้สกึวา่ได้รับการให้ความส าคญัจาก
องค์กรอยูส่ม ่าเสมอ 
2. ท่านรู้สกึเข้ากนัได้กบับคุลากรทา่นอ่ืน 
3. ท่านรู้สกึวา่ตนเองเป็รส่วนหนึง่ท่ีท าให้องค์กร
ประสบความส าเร็จ 
4. ท่านได้รับการยกย่องและได้รับการยอมรับ
จากองค์กร 

4.02 
 

4.08 
  4.06 

 
3.98 

0.49 
 

0.50 
  0.51 

 
0.55 

มาก 
 

มาก 
 มาก 

 
มาก 

3 
 

1 
     2 

 
4 

   ด้านบุคลากรโดยรวม 4.03 0.41 มาก  

 
 จากตาราง 4.2 เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจยั

ภายในองค์กร  ด้านบคุลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (μ = 4.01, σ = 0.41) เม่ือพิจารณา
ผลการวิเคราะห์เป็นรายข้อ  พบว่า ท่านรู้สึกเข้ากันได้กับบุคลากรท่านอ่ืน  อยู่ในระดับมาก           

(μ = 4.08, σ = 0.50) รองลงมาคือ ท่านรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งท่ีท าให้องค์กรประสบ

ความส าเร็จอยู่ในระดับมาก (μ = 4.06, σ = 0.51) ท่านรู้สึกว่าได้รับการให้ความส าคัญจาก

องค์กรอยู่สม ่าเสมอ อยู่ในระดบัมาก (μ = 4.02, σ = 0.49) และน้อยสุด ท่านได้รับการยกย่อง

และได้รับการยอมรับจากองค์กร อยูใ่นระดบัมาก (μ = 3.98, σ = 0.55) ตามล าดบั 
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ตาราง 4.3 คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัภายในองค์กร ด้านหวัหน้างาน (N = 123) 

   ด้านหัวหน้างาน 𝛍 𝛔 ระดับ ล าดับ 

1. ท่านมีความเข้าใจในงานท่ีหวัหน้ามอบหมาย
ให้ท า 

2. ท่านประสบความส าเร็จในการปฏิบตังิานท่ี
หวัหน้ามอบหมายให้ท าอยูเ่สมอ 
3. ท่านได้รับมอบหมายงานจากหวัหน้าตรงกบั
ความสามารถของทา่น 
4. ท่านรู้สกึพงึพอใจในงานท่ีได้รับมอบหมาย
จากหวัหน้า 

4.09 
 
 4.07 

 
4.01 

 
4.07 

 

0.55 
 

0.58 
 

0.58 
 

0.49 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

1 
 

2 
 

4 
 

3 

   ด้านหัวหน้างานโดยรวม 4.05 0.44 มาก  

  
 จากตาราง 4.3 เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจยั

ภายในองค์กร   ด้านหัวหน้างาน โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก (μ = 4.05, σ = 0.44)                   
เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์เป็นรายข้อพบว่า ท่านมีความเข้าใจในงานท่ีหวัหน้ามอบหมายให้

ท า อยู่ในระดับมาก  (μ = 4.09, σ = 0.55) รองลงมาคือ ท่านประสบความส าเ ร็จในการ

ปฏิบตังิานท่ีหวัหน้ามอบหมายให้ท าอยูเ่สมอ อยูใ่นระดบัมาก (μ = 4.07, σ = 0.58) ทา่นรู้สกึพงึ

พอใจในงานท่ีได้รับมอบหมายจากหัวหน้า อยู่ในระดับมาก  (μ = 4.07, σ = 0.49) และ            

ท่านได้รับมอบหมายงานจากหวัหน้าตรงกับความสามารถของท่าน อยู่ในระดบัมาก(μ = 4.01, 

σ = 0.58) ตามล าดบั 
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ตาราง 4.4 คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัภายในองค์กร ด้านทกัษะ (N = 123) 

   ด้านทักษะ 𝛍 𝛔 ระดับ ล าดับ 

1. ท่านมีความเช่ียวชาญในงานท่ีปฏิบตัิ 
2. ท่านมีความรู้และความสามารถในการ
ปฏิบตังิานอย่างชดัเจนทกุครัง้เม่ือได้รับ
มอบหมายงาน 

3. ท่านเข้าใจค าสัง่และสามารถปฏิบตัติาม
ค าสัง่เม่ือได้รับมอบหมายงาน 

4.15 
4.09 

 
 

4.14 

0.52 
0.60 

 
 
0.54 

 

มาก 
มาก 

 
 

มาก 
 

1 
3 
 

 
     2 
 

   ด้านทักษะโดยรวม   4.12 0.46 มาก  

 
 จากตาราง 4.4 เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจยั

ภายในองค์กร ด้านทกัษะ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (μ = 4.12, σ = 0.46) เม่ือพิจารณาผล

การวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบวา่ ทา่นมีความเช่ียวชาญในงานท่ีปฏิบตั ิอยูใ่นระดบัมาก (μ = 4.15, 

σ  = 0.52) รองลงมาคือ ท่านเข้าใจค าสัง่และสามารถปฏิบตัิตามค าสัง่เม่ือได้รับมอบหมายงาน

อยู่ในระดบัมาก (μ = 4.14, σ = 0.54) และ ท่านมีความรู้และความสามารถในการปฏิบตัิงาน

อยา่งชดัเจนทกุครัง้เม่ือได้รับมอบหมายงาน อยูใ่นระดบัมาก (μ = 4.09, σ = 0.60) ตามล าดบั 
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ตาราง 4.5 คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัภายในองค์กร ด้านกลยทุธ์ขององค์กร     
(N = 123) 

   ด้านกลยุทธ์ขององค์กร 𝛍 𝛔 ระดับ ล าดับ 

1. ท่านรับรู้ถึงเปา้หมายท่ีองค์กรได้ก าหนดไว้
อยา่งชดัเจน 

2. ท่านทราบถึงจดุยืนขององค์กรอยา่งชดัเจน 

3. ท่านทราบถึงกลุม่ผู้ รับบริการขององค์กรอย่าง
ชดัเจน 
4. ท่านทราบถึงแผนกลยทุธ์ขององค์กรอยา่ง
ชดัเจน 

3.98 
 

4.06 
  4.02 

 
  4.07 

0.45 
 

0.53 
  0.55 

 
0.64 

 

มาก 
 

มาก 
       มาก 

 
      มาก 
 

4 
 

2 
     3 

 
     1 
 

   ด้านกลยุทธ์ขององค์กรโดยรวม   4.03 0.44 มาก  

 
 จากตาราง 4.5 เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจยั

ภายในองค์กร ด้านกลยทุธ์ขององค์กร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (μ = 4.03, σ = 0.44) เม่ือ
พิจารณาผลการวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่า ท่านทราบถึงแผนกลยทุธ์ขององค์กรอย่างชดัเจน อยู่

ในระดบัมาก (μ = 4.07, σ = 0.64) รองลงมาคือ ท่านทราบถึงจดุยืนขององค์กรอย่างชดัเจน อยู่

ในระดบัมาก (μ = 4.06, σ = 0.53) ท่านทราบถึงกลุ่มผู้ รับบริการขององค์กรอย่างชดัเจน อยู่ใน

ระดบัมาก (μ = 4.02, σ = 0.55) และ ท่านรับรู้ถึงเป้าหมายท่ีองค์กรได้ก าหนดไว้อย่างชัดเจน 

อยูใ่นระดบัมาก (μ = 3.98, σ = 0.45) ตามล าดบั 
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ตาราง 4.6 คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัภายในองค์กร ด้านโครงสร้างองค์กร        
(N = 123) 

   ด้านโครงสร้างองค์กร 𝛍 𝛔 ระดับ ล าดับ 

1. อง ค์กร มีการมอบหมายงานอย่ า ง เ ป็ น 
กิจจะลกัษณะ 

2. องค์กรจัดให้มีการประสานงานอย่างเป็น
ระบบ 

3. องค์กรก าหนดลักษณะของงานในองค์กรอ
ยางชดัเจน และความรับผิดชอบของบคุคล 

4.05 
 

4.04 
  4.00 

0.59 
 

0.51 
  0.49 
 

มาก 
 

มาก 
       มาก 

1 
 

2 
     3 
 

   ด้านโครงสร้างองค์กรโดยรวม   4.02 0.45 มาก  

 
 จากตาราง 4.6 เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจยั

ภายในองค์กร ด้านโครงสร้างองค์กร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (μ = 4.02, σ = 0.45) เม่ือ
พิจารณาผลการวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่า องค์กรมีการมอบหมายงานอย่างเป็น กิจจะลกัษณะ

อยู่ในระดบัมาก (μ = 4.05, σ = 0.59) รองลงมาคือ องค์กรจดัให้มีการประสานงานอย่างเป็น

ระบบ อยู่ในระดบัมาก (μ = 4.04, σ = 0.51) และ องค์กรก าหนดลักษณะของงานในองค์กรอ

ยางชดัเจน และความรับผิดชอบของบคุคล อยูใ่นระดบัมาก (μ = 4.00, σ = 0.49) ตามล าดบั 
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ตาราง 4.7 คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัภายในองค์กร ด้านระบบ (N = 123) 

   ด้านระบบ 𝛍 𝛔 ระดับ ล าดับ 
1. องค์กรมีขัน้ตอนในการปฏิบตังิานอยา่ง
ชดัเจน 

2. ท่านรู้สกึว่าการปฏิบตังิานของบคุลากรมี
ความสอดคล้องกนัอย่างเป็นระบบระเบียบ 

3. องค์กรมีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้ในการ
ปฏิบตังิานท่ีดี 
4. องค์กรมีระบบการตดิตามและประเมินผลงาน
บคุลากรอยา่งตรงไปตรงมา 

4.01 
  3.11 
   
  4.02 

 
  4.03 

0.48 
  0.61 
   
  0.45 

 
  0.70 
 

มาก 
ปานกลาง 

        
       มาก 

 
       มาก 
 

3 
     4 
 
     2 

 
     1 
 

   ด้านระบบโดยรวม   4.04 0.41 มาก  

 
 จากตาราง 4.7 เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจยั

ภายในองค์กร ด้านระบบ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (μ = 4.04, σ = 0.41) เม่ือพิจารณาผล
การวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่า องค์กรมีระบบการติดตามและประเมินผลงานบุคลากรอย่าง

ตรงไปตรงมา อยูใ่นระดบัมาก (μ = 4.03, σ = 0.70) รองลงมาคือ องค์กรมีเทคโนโลยีสารสนเทศ

ท่ีใช้ในการปฏิบัติงานท่ีดี อยู่ในระดับมาก (μ = 4.02, σ = 0.45) องค์กรมีขัน้ตอนในการ

ปฏิบตัิงานอย่างชดัเจน อยู่ในระดบัมาก (μ = 4.01, σ = 0.48) และ ท่านรู้สึกว่าการปฏิบตัิงาน

ของบคุลากรมีความสอดคล้องกนัอยา่งเป็นระบบระเบียบ อยูใ่นระดบัปานกลาง (μ = 3.11, σ = 
0.61) ตามล าดบั 
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ตาราง 4.8 คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัภายในองค์กร ด้านคา่นิยมร่วมกนั  
(N = 123) 

   ด้านค่านิยมร่วมกัน 𝛍 𝛔 ระดับ ล าดับ 

1. ท่านรู้สกึว่าคา่นิยมในการท างานของท่าน กบั
คา่นิยมในการท างานขององค์กรมีความ
เหมือนกนั 

2. ท่านยอมรับและเห็นด้วยกบัวฒันธรรมใน
องค์กร 

3. ท่านมีคา่นิยมคล้ายกบับคุลากรในองค์กรทา่น
อ่ืน ๆ เช่นกนั 

3.92 
 

4.00 
  4.02 

0.53 
 

0.47 
  0.47 
 

มาก 
 

มาก 
       มาก 

3 
 
2 

     1 
 

   ด้านค่านิยมร่วมกันโดยรวม   3.97 0.41 มาก  

 
 จากตาราง 4.8 เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจยั

ภายในองค์กร  ด้านค่านิยมร่วมกัน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (μ = 3.97, σ = 0.41) เม่ือ
พิจารณาผลการวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่า ท่านมีค่านิยมคล้ายกับบุคลากรในองค์กรท่านอ่ืนๆ 

เช่นกัน อยู่ในระดับมาก (μ = 4.02, σ = 0.47) รองลงมาคือ ท่านยอมรับและเห็นด้วยกับ

วัฒนธรรมในองค์กร อยู่ในระดับมาก (μ = 4.00, σ = 0.47) และ ท่านรู้สึกว่าค่านิยมในการ
ท างานของท่าน กับค่านิยมในการท างานขององค์กรมีความเห มือนกัน อยู่ในระดับมาก              

(μ = 3.92, σ = 0.53) ตามล าดบั 
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4.3 ผลการวิเคราะห์ความผูกพันต่อองค์กร 

 ความผกูพนัตอ่องค์กร ประกอบไปด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้สึก ด้านความตอ่เน่ือง 
และบรรทดัฐาน 

ตาราง 4.9 คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ความผกูพนัตอ่องค์กร ด้านความรู้สกึ (N = 123) 

   ด้านความรู้สึก 𝛍 𝛔 ระดับ ล าดับ 

1. ท่านรู้สกึว่าองค์กรนีเ้สมือนบ้านหลงัหนึง่ของ
ทา่น 

2. ท่านรู้สกึว่าหวัหน้าและเพื่อนร่วมงานคือ
ครอบครัวของท่าน 

3. ท่านมกัจะรู้สกึไมดี่เม่ือบคุคลภายนอกพดูถึง
องค์กรทา่นในทางลบ 
4. ท่านรู้สกึเตม็ใจท่ีจะลงมือปฏิบตังิานทกุครัง้ท่ี
หวัหน้ามอบหมายงานให้ 

4.02 
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  4.12 
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0.48 
 

0.47 
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มาก 
 

4 
 
3 
 
2 
 
1 

   ด้านความรู้สึกโดยรวม   4.07 0.42 มาก  

 

 จากตาราง 4.9 เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความ

ผกูพนัตอ่องค์กร ด้านความรู้สกึ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (μ = 4.07,σ = 0.42) เม่ือพิจารณา
ผลการวิเคราะห์ด้านความผกูพนัตอ่องค์กรเป็นรายข้อ พบวา่ทา่นรู้สกึเตม็ใจท่ีจะลงมือปฏิบตัิงาน

ทุกครัง้ท่ีหัวหน้ามอบหมายงานให้ อยู่ในระดบัมาก (μ = 4.12, σ = 0.47) รองลงมา คือ ท่าน

มกัจะรู้สึกไม่ดีเม่ือบุคคลภายนอกพูดถึงองค์กรท่านในทางลบ อยู่ในระดบัมาก (μ = 4.12, σ = 

0.48) ท่านรู้สึกว่าหวัหน้าและเพ่ือนร่วมงานคือครอบครัวของท่าน อยู่ในระดบัมาก (μ = 4.03,   

σ = 0.55) และ  ท่าน รู้สึกว่าอง ค์กร นี เ้ส มือนบ้านหลังหนึ่ งของท่าน  อยู่ ในระดับมาก                               

(μ = 4.02, σ = 0.48) ตามล าดบั 
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ตาราง 4.10 ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความผูกพันต่อองค์กร ด้านความต่อเ น่ือง               
(N = 123) 
 

   ด้านความต่อเน่ือง 𝛍 𝛔 ระดับ ล าดับ 

1. ท่านยงัคงอยากจะปฏิบตังิานท่ี บริษัท เดน็โซ่
ทลูแอนด์ไดย์ (ประเทศไทย) จ ากดั ตอ่ไป
เน่ืองจากทา่นพอใจกบัผลตอบแทนท่ีเหมาะสม 

2. ท่านคิดวา่งานท่ีทา่นท าจะท าให้ทา่นประสบ
ความส าเร็จในชีวิต 

3. ท่านเห็นว่าองค์กรนีใ้ห้ผลตอบแทนท่ีมากกว่า
องค์กรอ่ืน 
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   ด้านความต่อเน่ืองโดยรวม   4.09 0.43 มาก  

 
 จากตาราง 4.10 เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ ค่าเฉล่ียค่า เบี่ยงเบนมาตรฐาน ความ

ผูกพันต่อองค์กร ด้านความต่อเน่ือง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (μ = 4.09, σ = 0.43)         
เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ด้านความตอ่เน่ืองเป็นรายข้อ ท่านเห็นว่าองค์กรนีใ้ห้ผลตอบแทนท่ี

มากกว่าองค์กรอ่ืน อยู่ในระดบัมาก  (μ = 4.12, σ = 0.52) รองลงมา คือ ท่านคิดว่างานท่ีท่าน

ท าจะท าให้ท่านประสบความส าเร็จในชีวิต  อยู่ใน ระดับมาก (μ = 4.08, σ = 0.48) และ         
ท่านยงัคงอยากจะปฏิบตัิงานท่ี บริษัท เด็นโซ่ ทลูแอนด์ไดย์ (ประเทศไทย) จ ากดั ตอ่ไปเน่ืองจาก

ทา่นพอใจกบัผลตอบแทนท่ีเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก (μ = 4.08, σ = 0.50) ตามล าดบั 
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ตาราง 4.11 คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ความผกูพนัตอ่องค์กร ด้านบรรทดัฐาน  (N = 123) 

   ด้านบรรทัดฐาน 𝛍 𝛔 ระดับ ล าดับ 

1. ท่านมีความผกูพนัตอ่องค์กรเน่ืองจากองค์กร
แหง่นีไ้ด้ให้โอกาสในการท างานแก่ทา่น 

2. ท่านผกูพนักบัองค์กรเพราะวา่องค์กรได้เพิ่ม
ทกัษะและพฒันาการท างาน รวมทัง้ความรู้
ให้แก่ทา่น 

3. ท่านยินดีท่ีจะปฏิบตังิานกบัองค์กรเน่ืองจาก
องค์กรมอบสวสัดกิารและคณุภาพชีวิตท่ีดีให้แก่
ทา่น 
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   ด้านบรรทัดฐานโดยรวม 4.16 0.39 มาก  

 

 จากตาราง 4.11 เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความ

ผกูพนั ด้านบรรทดัฐาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (μ = 4.16, σ = 0.39) เม่ือพิจารณาผลการ
วิเคราะห์ด้านบรรทดัฐาน เป็นรายข้อ พบว่า ท่านผูกพนักับองค์กรเพราะว่าองค์กรได้เพิ่มทกัษะ

และพฒันาการท างาน รวมทัง้ความรู้ให้แก่ทา่น อยูใ่นระดบัมาก (μ = 4.21, σ = 0.50) รองลงมา 
คือ ท่านยินดีท่ีจะปฏิบตัิงานกบัองค์กรเน่ืองจากองค์กรมอบสวสัดิการและคณุภาพชีวิตท่ีดีให้แก่

ท่าน อยู่ในระดบัมาก (μ = 4.16, σ = 0.45) และ ท่านมีความผูกพนัต่อองค์กรเน่ืองจากองค์กร

แหง่นีไ้ด้ให้โอกาสในการท างานแก่ทา่น ระดบัมาก (μ = 4.11, σ = 0.49) ตามล าดบั 
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4.4 ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์  

      ผลการวิเคราะห์คา่ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายในองค์กรท่ีส่งผลต่อความผูกพนั
ต่อองค์กรของพนักงาน บริษัท เด็นโซ่ ทูลแอนด์ไดย์ (ประเทศไทย) จ ากัด แบบสเปียร์แมน 
(Spearman rank Correlation Coefficient หรือ Spearman’s rho  () เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
หรือข้อมูล 2 ชุด เพ่ือทดสอบสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์มีค่าเข้าใกล้ 1 จะมีความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัมาก                         
โดยมีรายละเอียดดงันี ้

ตาราง 4.12 ผลการวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ระหว่างปัจจยัภายในองค์กรและความผูกพนัต่อ
องค์กรของพนกังาน บริษัท เดน็โซ ่ทลูแอนด์ไดย์ (ประเทศไทย) จ ากดั (N = 123) 
 

 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตาราง  4.12 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ในภาพรวม พบว่า
ปัจจยัภายในองค์กรมีความสมัพนัธ์ในทางบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ต่อความ
ผูกพันต่อองค์กร มีทิศทางความสัมพันธ์ไปในทิศทางบวก มีค่าสหสัมพันธ์ระดับค่อนข้างสูง        
( = 0.647) เม่ือพิจารย์ณาในรายด้านพบวา่ด้านหวัหน้างาน มีความพนัธ์อยูใ่นระดบัคอ่นข้างสงู 
( = 0.759) ด้านกลยุทธ์ขององค์กร มีความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัค่อนข้างสูง ( = 0.737) ด้าน
ทกัษะ มีความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัค่อนข้างสูง  ( = 0.681) ด้านบคุลากร มีความสมัพนัธ์อยู่ใน
ระดบัค่อนข้างสูง ( = 0.666) ด้านค่านิยมร่วมกัน มีความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง ( = 
0.537) ด้านระบบ มีความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง (P = 0.462) ด้านโครงสร้างองค์กร มี
ความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่า( = 0.403)  
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4.5 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมตฐิาน วิเคราะห์ความถดถอยแบบขัน้ตอน 
(Stepwise Regression Analysis) ของตัวแปรอิสระที่มีต่อตัวแปรตาม 

               การวิเคราะห์การถดถอยแบบขัน้ตอน เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลปัจจัยภายในองค์กรท่ี
สง่ผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังาน บริษัท เดน็โซ ่ทลูแอนด์ไดย์ (ประเทศไทย) จ ากดั 

ตาราง 4.13 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยแบบขัน้ตอนของปัจจยัภายในองค์กรท่ีส่งผลตอ่ความ
ผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังาน บริษัท เดน็โซ ่ทลูแอนด์ไดย์ (ประเทศไทย) จ ากดั (N = 123) 

a. = Predictors : (Constant), STY = ด้านหวัหน้างาน , SHAV = ด้านคา่นิยมร่วมกนั , STA ด้านบคุลากร 
b. = Dependent Variable : ความผกูพนัตอ่องค์กร 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 4.13 ปัจจยัภายในองค์กร ด้านหวัหน้างาน มีค่า VIF = 1.467 Tolerance = 
.682 ด้านค่านิยมร่วมกัน  มีค่า  VIF = 1.472 Tolerance = .679 ด้านบุคลากร  VIF = 1.618  
Tolerance = .618 แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัภายในองค์กร ไม่มีความสมัพนัธ์เชิงพหุคณูระหว่างตวั
แปร (Multicollinerity) เน่ืองจากมีค่า Tolerance ไม่ต ่า กว่า .2 และค่า VIF ไม่เกิน 10 และค่า 
Durbin-Watson มีคา่ 1.729 ปัจจยัภายในองค์กรมีความสมัพนัธ์และเป็นไปในทิศทางบวก  

แสดงให้เห็นว่าผลการวิเคราะห์ R = .688 แสดงถึงระดบัความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร
อิสระปัจจยัภายในองค์กร คือ ด้านบคุลากร ด้านคา่นิยมร่วมกนั ด้านบคุลากร กบัตวัแปรตาม คือ 
ความผกูพนัตอ่องค์กร จากตารางคา่ท่ีได้มีคา่ไมเ่ข้าใกล้ 1 แสดงให้เห็นวา่มีความสมัพนัธ์ในระดบั
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ค่อนข้างสูง คือเม่ือตวัแปรหนึ่งเพิ่มขึน้หรือลดลงอีกตวัแปรหนึ่งจะเพิ่มขึน้หรือลดลงในทิศทาง
เดียวกนั 

ผลการวิเคราะห์ R Square แสดงถึงอิทธิพลปัจจยัภายในองค์กร ท่ีมีต่อความผูกพนัตอ่
องค์กร ซึ่งแสดงให้เห็นว่าตวัแปรอิสระ ด้านหวัหน้างาน ด้านคา่นิยมร่วมกนั ด้านบคุลากรส่งผล
ต่อความผูกพนัต่อองค์กร ร้อยละ 47.4 ส่วนอีก ร้อยละ 52.6 จะเป็นอิทธิพลจากตวัแปรอ่ืนๆ ท่ี
ไม่ได้อยู่ในแบบสอบถาม หรืออาจกล่าวได้ว่าตวัแปรอิสระปัจจยัภายในองค์กร สามารถท านาย
ระดบัท่ีมีตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กร ได้ร้อยละ 47.4  

ผลการวิเคราะห์แบบท่ีเหมาะสมท่ีใช้พยากรณ์อิทธิพลของปัจจยัภายในองค์กรท่ีมีต่อ
ความผกูพนัตอ่องค์กร พบวา่ ด้านหวัหน้างานมีอิทธิพลมากท่ีสดุ (Beta =. 431, p-value = .000) 
รองลงมาด้านค่านิยมร่วมกัน  (Beta =. 210, p-value = .010) ด้านบุคลากร (Beta =. 188,           
p-value = .028) แสดงว่า ปัจจัยภายในองค์กรมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กร อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 

จากตารางค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของอิทธิพลของปัจจยัภายในองค์กร ท่ีมีต่อความ
ผูกพนัต่อองค์กร สามารถร่วมกันพยากรณ์ระดบัอิทธิพลของปัจจัยภายในองค์กร ท่ีมีต่อความ
ผกูพนัตอ่องค์กรดงัสมการข้างลา่ง 

สมการพยากรณ์อิทธิพลของปัจจัยภายในองค์กร ท่ีมีต่อความผูกพนัต่อองค์กร โดยใช้
คะแนนดบิ 

                   𝐘̂ (ความผูกพันต่อองค์กร) = 1.176 + .364 (ด้านหัวหน้างาน)  +.192     
(ด้านคา่นิยมร่วมกนั) + .171 (ด้านบคุลากร) 

       สมการพยากรณ์อิทธิพลของปัจจัยภายในองค์กรท่ีมีต่อความผูกพันต่อองค์กร โดยใช้
คะแนนมาตรฐาน 

                          𝐙̂Y (ความผูกพันต่อองค์กร) = 1.176  + .431(ด้านหัวหน้างาน)  + .210 
(ด้านคา่นิยมร่วมกนั) + .188(ด้านบคุลากร) 

ตาราง 4.14 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
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สมมตฐิาน  ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ปัจจยัภายในองค์มีอิทธิพลตอ่ความผกูพนั 
ของพนกังาน บริษัท เดน็โซ่ ทลูแอนด์ไดย์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั 

 มีการยอมรับเพียงแค่ 3 ปัจจัย
ภายในอง ค์กร  จาก 7 ปัจจัย             
ท่ี มี อิทธิพลต่อความผูกพันต่อ
องค์กร คือ 
1) ด้านหวัหน้างาน 
2) ด้านคา่นิยมร่วมกนั  
3) ด้านบคุลากร  

     

 



 

 
 

บทที่ 5 
สรุปผลการวจิยั การอภปิราย และข้อเสนอแนะ 

  การศึกษาเร่ือง ปัจจัยภายในองค์กรท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน 
บริษัท เดน็โซ ่ทลูแอนด์ไดย์ (ประเทศไทย) จ ากดั  มีวตัถปุระสงค์ เพ่ือศกึษาระดบัความคดิเห็นต่อ
ปัจจยัภายในองค์กร เพ่ือศกึษาระดบัความผูกพนัตอ่องค์กรของพนกังาน และเพ่ือศกึษาอิทธิพล
ของปัจจยัภายในองค์กรท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังาน บริษัท เด็นโซ่ ทูลแอนด์
ไดย์ (ประเทศไทย) จ ากัด น าผลการวิจยัมาช่วยในเร่ืองของการพฒันาแนวทางการสร้างความ
ผกูพนัตอ่องค์กรของบคุลากร และเป็นข้อมลูพืน้ฐานในการวางแผน พฒันาปัจจยัภายในองค์กรท่ี
มีอิทธิพลต่อบุคลากร อันจะช่วยให้บุคลากรเกิดความผูกพันต่อ บริษัท เด็นโซ่ ทูลแอนด์ไดย์  
(ประเทศไทย) จ ากัด สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะจากการวิจัยได้ 
ดงันี ้

  5.1 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจจยั 
  5.2 การวิเคราะห์ข้อมลู 

5.3 สรุปผลการวิจยั 
  5.4 อภิปรายผล 
  5.5 ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 
 
5.1 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ คือ แบบสอบถามปัจจยัภายในองค์กรท่ีส่งผลต่อความ
ผูกพนัต่อองค์กรของพนกังาน บริษัท เด็นโซ่ ทูลแอนด์ไดย์ (ประเทศไทย) จ ากัด โดยเก็บข้อมูล
จากกลุ่มตวัอย่างด้วยแบบสอบถามท่ีมีลักษณะค าถามแบบส ารวจรายการ (Check List) และ
มาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  โดยผู้ วิจัยได้ท าการด าเนินการส ร้าง
แบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน รวมจ านวน 42 ข้อ



112 
 

5.2 การวิเคราะห์ข้อมูล  

 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูการวิจยัเร่ือง ปัจจยัภายในองค์กรท่ีสง่ผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กร
ของพนกังาน บริษัท เดน็โซ่ ทลูแอนด์ไดย์ (ประเทศไทย) จ ากดั  ซึง่ได้รับแบบสอบถามกลบัคืนมา
ทัง้หมดจ านวน 123 ชดุ จากประชากรจ านวน 123 คน คดิเป็นร้อยละ 100.0% การวิจยัครัง้นีเ้ป็น
การวิจัยแบบบรรยาย (Descriptive Research) โดยวิเคราะห์ค่าพารามิเตอร์ หาค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การ
ทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficients) และการ
วิเคราะห์ถดถอยแบบขัน้ตอนเพ่ือตอบค าถามการวิจัย (Stepwise Regression) โดยน าไป
วิเคราะห์ข้อมลูด้วยวิธีการทางสถิต ิด้วยโปรแกรมประมวลผลวิจยัทางสถิต ิ(SPSS) 

5.3 สรุปผลการวิจัย 

ปัจจัยภายในองค์กรท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน บริษัท เด็นโซ่           
ทลูแอนด์ไดย์ (ประเทศไทย) จ ากดั จ านวน 123 คน พบวา่ 

 5.3.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ดงันี ้

1. เพศ สว่นใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 82 คน คดิเป็นร้อยละ 66.7 และ เพศหญิง 

จ านวน 41 คน คดิเป็นร้อยละ 33.3  

2. อาย ุสว่นใหญ่มีระดบัชว่งอาย ุ30 - 40 ปี จ านวน 61 คน คดิเป็นร้อยละ 49.6  

3. ระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี จ านวน 75 คน คิด

เป็นร้อยละ 61.0 

4. ประสบการณ์ในการท างาน ส่วนใหญ่มีอายุงาน น้อยกว่า 6 - 10 ปี             

จ านวน 37 คน คดิเป็นร้อยละ 30.1 

5. รายได้เฉล่ียต่อเดือน ส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียอยู่ท่ี  20,000 - 25,000 บาท        

ตอ่เดอืน คดิเป็นร้อยละ 39.8 

6. ประเภทของสายงาน ส่วนใหญ่เป็นฝ่ายงานควบคมุการผลิต จ านวน 32 คน       

คดิเป็นร้อยละ 26.0  



113 
 

5.3.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัภายในองค์กร 7 ด้าน ดงันี ้

  5.3.2.1 ปัจจัยภายในองค์กร การศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่า 
ล าดบัท่ี 1 คือ ด้านโครงสร้างองค์กร ล าดบัท่ี 2 คือ ด้านทกัษะ ล าดบัท่ี 3 คือ ด้านระบบ ล าดบัท่ี 4 
คือ ด้านหวัหน้างาน ล าดบัท่ี 5 คือ ด้านบุคลากรและด้านค่านิยมร่วมกัน และล าดบัสุดท้าย คือ 
ด้านกลยทุธ์ขององค์กร ตามล าดบั  

5.3.3 ผลการวิเคราะห์ความผกูพนัตอ่องค์กร 4 ด้าน ดงันี ้

5.3.3.1 ความผูกพนัต่อองค์กร ด้านการแสวงหาโอกาส การศึกษาพบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นว่า ล าดบัท่ี 1 คือ ด้านความต่อเน่ือง ล าดบัท่ี 2 คือ ด้านความรู้สึก และ
ล าดบัสดุท้าย คือ ด้านบรรทดัฐาน ตามล าดบั 

5.3.4 ผลการวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (R) 

ผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยภายในองค์กรท่ีมีต่อ
ความผกูพนัตอ่องค์กร พบวา่ มีความสมัพนัธ์ในทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .01  

5.3.5 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมตฐิาน 

จากผลการทดสอบการวิเคราะห์การถดถอยแบบขัน้ตอน เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพล
ระหว่างตวัแปรอิสระ ปัจจยัภายในองค์กรท่ีส่งผลต่อตวัแปรตาม คือ ความผกูพนัตอ่องค์กรสรุป
ผลการวิจยัได้ ดงันี ้

ผลการวิเคราะห์ท่ีได้ มีปัจจยัภายในองค์กรเพียงแค่ 3 ปัจจยั จาก 7 ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังาน บริษัท เด็นโซ่ ทลูแอนด์ไดย์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
คือ ด้านหวัหน้างาน ด้านคา่นิยมร่วมกนั และด้านบคุลากร ตามล าดบั 
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5.4 อภปิรายผล 

จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัภายในองค์กรท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังาน
บริษัท เดน็โซ ่ทลูแอนด์ไดย์ (ประเทศไทย) จ ากดั ตามแนวคดิ McKinsey 7s Analysis (Peters & 
Waterman,1980) ปัจจัยภายในองค์กร ประกอบด้วย  ด้านบุคลากร ด้านกหัวหน้างาน  ด้าน
ทกัษะ ด้านกลยุทธ์ขององค์กร ด้านโครงสร้างองค์กร ด้านระบบ และด้านค่านิยมร่วมกัน และ 
Allen and Meyer (1991) ความผูกพันต่อองค์กร ประกอบด้วย ด้านกความรู้สึก ด้านความ
ตอ่เน่ือง และด้านบรรทดัฐาน สามารถน าผลวิจยัมาอภิปรายได้ ดงันี ้

 จากการศึกษาเร่ือง ภายในองค์กรท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน      
บริษัท เด็นโซ่  ทูลแอนด์ไดย์ (ประเทศไทย) จ ากัด  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กร                
ด้านบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านหัวหน้างาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก       
ด้านทกัษะ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ด้านกลยุทธ์ขององค์กร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
ด้านโครงสร้างองค์กร ด้านระบบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และด้านค่านิยมร่วมกัน            
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และผลการวิเคราะห์ความผูกพันต่อองค์กร ด้านความรู้สึก          
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ด้านความต่อเน่ือง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และด้านบรรทัด
ฐาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกับงานวิจยัของ ฐิติมา หลกัทอง (2557) ได้ท าการ
วิจยัเร่ือง ความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังาน บริษัท ผลิตชิน้ส่วนอตุสาหกรรมยานยนต์แห่งหนึ่ง 
ในนิคมอตุสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบรีุ พบว่า มีคา่เฉล่ียความคิดเห็นด้านทศันคติตอ่เพ่ือน
ร่วมงานและองค์กรสงูท่ีสดุ และพนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัลกัษณะของงานท่ีท าในภาพรวม
อยูใ่นระดบัคอ่นข้างดี สอดคล้องกบังานวิจยัของ องอร ตัน้พนัธ์ (2558) ได้การวิจยัเก่ียวกบั ความ
ผกูพนัของพนกังานตอ่องค์การของ บริษัท ในนิคมอตุสาหกรรมบางชนั พบว่า มีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัภายในองค์การ ด้านรูปแบบในการท างาน ด้านการปฏิบตังิานขององค์การ อยูใ่นระดบัมาก 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นัชชา เย่ียมภพ (2560) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อ
องค์กรของพนักงาน บริษัท ซบัคอนแทรค ในสายงานโทรคมนาคม ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัย
ด้านลกัษณะองค์กรมีความ สมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์กรในระดบัสงู และปัจจยัด้านลกัษณะ
งานมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์กรในระดบัปานกลาง  
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5.5  ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

5.5.1 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 

      ผลการวิจัยปัจจัยภายในองค์กรท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน 
บริษัท เดน็โซ ่ทลูแอนด์ไดย์ (ประเทศไทย) จ ากดั ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทาง ดงันี ้

1.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
        1.1.1 ผู้บริหารระดบัสูงในกลุ่มงานท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการใน

เร่ืองปัจจยัภายในองค์กรท่ีสง่ผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรของบคุลากรภายในองค์กร และก าหนด
นโยบายท่ีชดัเจนเก่ียวกับการพฒันาปัจจยัภายในองค์กรทัง้ 3 ด้านท่ีมีอิทธิพลส่งผลให้พนกังาน
เกิดความผกูพนัตอ่องค์กร โดยให้ความส าคญักบัการสนบัสนนุทางด้านหวัหน้างาน ด้านคา่นิยม
ร่วมกนั และด้านบคุลากร ตามล าดบั รวมถึงปัจจยัด้านอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากปัจจยัภายในองค์กร
จากงานวิจยั รวมทัง้ควรวางไว้เป็นวาระส าคญัขององค์กร นอกจากนีย้งัควรให้พนกังานในระดบั
ปฏิบตัิการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการก าหนดนโยบายหรือก าหนดแผนร่วมกัน 
พร้อมทัง้ก าหนดแผนปฏิบตังิานตามนโยบาย   

1.1.2 นอกจากนโยบายท่ีชดัเจนแล้ว ควรมีการจดัการเชิงกลยทุธ์ในเชิง
ของการจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสม และกลยุทธ์ทางการพัฒนาพนักงานให้ได้อย่างมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

1.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบตักิาร 
 1.2.1 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องน าผลการวิจัยครัง้นี ไ้ปปรับใช้ในการ

ปฏิบตังิาน เชน่ การจดักิจกรรมการอบรมเพิ่มทกัษะในการท างานให้แตล่ะ่ฝ่ายงาน เพ่ือเพิ่มความ
ผกูพนัและประสิทธิภาพการปฏิบตังิานให้แก่พนกังานและหนว่ยงาน 

 1.2.2 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องน าผลการวิจัยครัง้นี ไ้ปปรับใช้ในการ
ปฏิบตังิาน เชน่ จดักิจกรรมเพ่ือสานสมัพนัธ์และเสริมสร้างความรู้สึกให้แก่พนกังานประจ าปี เพ่ือ
เพิ่มประสิทธิภาพความผกูพนัตอ่องค์กรให้แก่พนกังานมากยิ่งขึน้   
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 5.5.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจยัครัง้ตอ่ไป มีดงันี ้

1. ควรศึกษาอิทธิพลด้านอ่ืน  ๆ ท่ีนอกเหนือจากตัวแปรท่ีงานวิจัย นี ไ้ ด้
ท าการศึกษา เช่น สภาพแวดล้อมในการท างาน ความคาดหวังท่ีจะก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 
ความนา่เช่ือถือขององค์กร ท่ีสง่ผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กร 

2. ควรศึกษาโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับพนกังานถึงความต้องการทัง้ในด้าน
ของปัจจัยภายในองค์กรด้านต่าง ๆ ขององค์กร รวมทัง้ทิศทางและแนวทางในการปฏิบตัิงาน 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีแท้จริง ชัดเจน และข้อคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาความผูกพันต่อ
องค์กร 

3. ควรขยายขอบเขตด้านประชากรให้ครอบคลมุมากยิ่งขึน้ เช่น การเก็บข้อมลู
ขององค์กรท่ีประกอบอุตสาหกรรมในแบบเดียวกันเพ่ือจะทราบถึงปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับ
ความผกูพนัตอ่องค์กรมากย่ิงขึน้  
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ภาคผนวก 

 

 



 
 

 

 
 

ภาคผนวก ก 

ทดสอบความเที่ยงตรงของเนือ้หา 



 

ผลการทดสอบความเที่ยงตรงของเนือ้หา (Content Validity) 

ผลการทดสอบความเท่ียงตรงของเนือ้หาด้านปัจจยัภายในองค์กร จากกลุม่ประชากร 30 คน 

 
 
 
ผลการทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability Coefficients) 
N of Cases: 30.0              N of Items:  25 
Cronbach's Alpha:  .966 
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ผลการทดสอบความเท่ียงตรงของเนือ้หาด้านปัจจยัภายในองค์กร จากกลุม่ประชากร 30 คน (ตอ่) 

 
 
ผลการทดสอบความเท่ียงตรงของเนือ้หาด้านความผกูพนัตอ่องค์กร จากกลุม่ประชากร 30 คน 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
COM 1 37.47 29.154 .948 .968 
COM 2 37.49 29.154 .948 .968 
COM 3 37.43 29.840 .820 .972 
COM 4 37.43 29.082 .932 .968 
COM 5 37.50 29.845 .873 .970 
COM 6 37.47 29.913 .834 .972 
COM 7 37.47 30.257 .783 .973 
COM 8 37.43           29.633 .850 .971 
COM 9 37.37 30.240 .866 .971 
COM 10 37.37 30.171 .877 .970 

 ผลการทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability Coefficients) 
 N of Cases: 30.0             N of Items:  10 
 Cronbach's Alpha:  .973 



 

 
 

ภาคผนวก ข 

แบบสอบถาม 



 

แบบสอบถามประกอบการวจิัย 

เร่ือง ปัจจัยภายในองค์กรที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
บริษัท เดน็โซ่ ทลูแอนด์ไดย์ (ประเทศไทย) จ ากัด 

                                        ………………………………………………… 

ค าชีแ้จง 

 แบบสอบถามฉบบันี ้จดัท าขึน้เพ่ือศึกษาปัจจยัภายในองค์กรท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อ
องค์กรของพนกังาน บริษัท เดน็โซ ่ทลูแอนด์ไดย์ (ประเทศไทย) จ ากดั 

การตอบแบบสอบถามนีจ้ะไม่ส่งผลกระทบต่อผู้ตอบแบบสอบถาม เน่ืองจากผู้ วิจัยจะ
เก็บค าตอบของท่านไว้เป็นความลบัและน ามาวิเคราะห์เชิงสถิตใินภาพรวมเท่านัน้จงึใคร่ขอความ
อนเุคราะห์จากทา่นในการตอบแบบสอบถามฉบบันีต้รงกบัสภาพความเป็นจริงของการท างาน 

แบบการประเมินความตรงเชิงเนือ้หานีป้ระกอบด้วย 3 ตอน  

 1. แบบประเมินข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม      6 ข้อ 
 2. แบบสอบถามปัจจยัภายในองค์กร    25 ข้อ 
 3. แบบสอบถามเก่ียวความผกูพนัตอ่องค์กร    10 ข้อ 
 ผู้วิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนเุคราะห์และความร่วมมือจากท่านในการตอบ
แบบสอบถามจึงขอขอบพระคุณทุกท่านอย่างสูงท่ีให้ความอนุเคราะห์และความร่วมมือตอบ
แบบสอบถามเพ่ือการวิจยัครัง้นีม้าณโอกาสนี ้

  

  
 
 
 (นายพรอนนัต์ ทิพย์สมบตัิ) 
 นกัศกึษาปริญญาโท  
 สาขาวิชาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจ 
 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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ตอนที่ 1  
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
………………………………………………… 

ค าชีแ้จง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หน้าข้อความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของทา่น 
 

1. เพศ 
  ชาย    หญิง 

2. อายุ 
  20-30 ปี   31-40 ปี      
  41-50 ปี   51 ปีขึน้ไป   

3. ระดับการศึกษา 
  ต ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี   สงูกวา่ปริญญาตรี 

4. ประสบการณ์ในการท างาน 
  น้อยกวา่ 5 ปี  5-10 ปี   11-15 ปี  
  16-20 ปี   21 ปีขึน้ไป    

5. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
  น้อยกวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท  10,001-15,000 บาท 
  15,001-20,000 บาท   20,001-25,000 บาท 
  25,001 ขึน้ไป 

6. ประเภทของสายงาน 
  ฝ่ายวิศวกรรมการผลิต   ฝ่ายขาย 

  ฝ่ายควบคมุการผลิต    ฝ่ายควบคมุคณุภาพ 

  ฝ่ายจดัซือ้     ฝ่ายวางแผนธุรกิจองค์กร 
  ฝ่ายวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์  ฝ่ายบญัชีและการเงิน 
  ฝ่ายทรัพยากรบคุคล 
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ตอนที่ 2 

แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยภายในองค์กร 

........................................................... 

ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ในช่องว่างทางด้านขวามือ โดยตอบให้ตรงกับ

ความรู้สกึหรือความคดิเห็นของท่านมากท่ีสดุเพียงค าตอบเดียวเท่านัน้ 

 

 

บุคลากร 

ระดบัความคดิเห็น 

มากที่สดุ 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที่สดุ 

(1) 

1 .  ท่ า น รู้ สึ ก ว่ า ไ ด้ รั บ ก า ร ใ ห้
ความส าคญัจากองค์กรอยูส่ม ่าเสมอ 

     

2. ทา่นรู้สกึเข้ากนัได้กบับคุลากรทา่น
อื่น 

     

3. ท่านรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งที่
ท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ 

     

4. ท่านได้รับการยกย่องและได้รับ
การยอมรับจากองค์กร 
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หัวหน้างาน 

ระดบัความคดิเห็น 

มากที่สดุ 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที่สดุ 

(1) 

5. ท่านมีความเข้าใจในงานที่หวัหน้า
มอบหมายให้ท า 

     

6. ท่านประสบความส าเร็จในการ
ปฏิบตัิงานที่หวัหน้ามอบหมายให้ท า
อยูเ่สมอ 

     

7. ท่านได้ รับมอบหมายงานจาก
หวัหน้าตรงกบัความสามารถของทา่น 

     

8. ท่านรู้สึกพึงพอใจในงานที่ได้รับ
มอบหมายจากหวัหน้า 

     

ทักษะ 

ระดบัความคดิเห็น 

มากที่สดุ 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที่สดุ 

(1) 

9. ท่านมีความเช่ียวชาญในงานที่
ปฏิบตัิ 

     

10. ทา่นมีความรู้และความสามารถ
ในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนทุก
ครัง้เมื่อได้รับมอบหมายงาน 

     

11. ท่านเข้าใจค าสั่งและสามารถ
ป ฏิ บั ติ ต า ม ค า สั่ ง เ มื่ อ ไ ด้ รั บ
มอบหมายงาน 
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กลยุทธ์ขององค์กร 

ระดบัความคดิเห็น 

มากที่สดุ 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที่สดุ 

(1) 

12. ท่านรับรู้ถึงเป้าหมายที่องค์กร
ได้ก าหนดไว้อยา่งชดัเจน 

     

13. ท่านทราบถึงจุดยืนขององค์กร
อยา่งชดัเจน 

     

14.ท่านทราบถึงกลุ่มผู้ รับบริการ
ขององค์กรอยา่งชดัเจน 

     

15. ท่านทราบถึงแผนกลยุทธ์ของ
องค์กรอยา่งชดัเจน 

     

โครงสร้างองค์กร 

ระดบัความคดิเห็น 

มากที่สดุ 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที่สดุ 

(1) 

16. องค์กรมีการมอบหมายงาน
อยา่งเป็นกิจจะลกัษณะ 

     

17. องค์กรจดัให้มีการประสานงาน
อยา่งเป็นระบบ 

     

18.องค์กรก าหนดลกัษณะของงาน
ในองค์กรอยางชัดเจน และความ
รับผิดชอบของบคุคล  
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ระบบ 

ระดบัความคดิเห็น 

มากที่สดุ 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที่สดุ 

(1) 

19 .  อง ค์กรมี ขั น้ตอนในการ
ปฏิบตัิงานอยา่งชดัเจน 

     

20. ท่านรู้สึกว่าการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรมีความสอดคล้อง
กนัอยา่งเป็นระบบระเบียบ 

     

2 1 .  อ ง ค์ ก ร มี เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศที่ใช้ในการปฏิบตัิงาน
ที่ดี 

     

22. องค์กรมีระบบการติดตาม
และประเมินผลงานบุคลากร
อยา่งตรงไปตรงมา 

     

ค่านิยมร่วมกนั 

ระดบัความคดิเห็น 

มากที่สดุ 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที่สดุ 

(1) 

23. ท่านรู้สึกว่าค่านิยมในการ
ท างานของท่าน  กับค่านิยมใน
การท างานขององค์กรมีความ
เหมือนกนั 

     

24. ท่านยอมรับและเห็นด้วยกบั
วฒันธรรมในองค์กร 

     

2 5 . ท่ า นมี ค่ า นิ ยมค ล้ ายกับ
บุคลากรในอง ค์กรท่านอื่ นๆ 
เช่นกนั 
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ตอนที่ 3 

แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กร 

........................................................... 

ค าชีแ้จง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ในช่องว่างทางด้านขวามือ โดยตอบให้ตรงกับ 
ความรู้สกึหรือความคดิเห็นของท่านมากท่ีสดุเพียงค าตอบเดียวเท่านัน้ 

 
 

ด้านความรู้สึก 

ระดบัความคดิเห็น 

มากที่สดุ 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที่สดุ 

(1) 

1. ท่านรู้สึกว่าองค์กรนีเ้สมือน
บ้านหลงัหนึง่ของทา่น 

     

2. ท่านรู้สึกว่าหัวหน้าและเพื่อน
ร่วมงานคือครอบครัวของทา่น 

     

3 .  ท่ า น มั ก จ ะ รู้ สึ ก ไ ม่ ดี เ มื่ อ
บคุคลภายนอกพดูถึงองค์กรทา่น
ในทางลบ 

     

4. ท่านรู้สึกเต็มใจที่จะลงมือ
ป ฏิบัติ ง านทุกค รั ้ง ที่ หั วห น้า
มอบหมายงานให้ 
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ด้านความต่อเน่ือง 

ระดบัความคดิเห็น 

มากที่สดุ 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที่สดุ 

(1) 

5. ท่านยังคงอยากจะปฏิบัติงานที่  
บริษัท เด็นโซ่ทูลแอนด์ไดย์(ประเทศ
ไทย) จ ากัด ต่อไปเนื่องจากท่านพอใจ
กบัผลตอบแทนที่เหมาะสม 

     

6.ทา่นคิดวา่งานท่ีทา่นท าจะท าให้ท่าน
ประสบความส าเร็จในชีวิต 

     

7. ท่านเห็นว่าองค์กรนีใ้ห้ผลตอบแทน
ที่มากกวา่องค์กรอื่น 

     

ด้านบรรทดัฐาน 

ระดบัความคดิเห็น 

มากที่สดุ 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที่สดุ 

(1) 

8 .  ท่ านมี ความผูกพันต่ออง ค์ ก ร
เนื่องจากองค์กรแห่งนีไ้ด้ให้โอกาสใน
การท างานแก่ทา่น 

     

9. ท่านผูกพันกับองค์กรเพราะว่า
องค์กรได้เพิ่มทักษะและพัฒนาการ
ท างาน รวมทัง้ความรู้ให้แก่ทา่น 

     

10. ท่านยินดีท่ีจะปฏิบัติงานกับ
อง ค์กร เ น่ืองจากอง ค์กรมอบ
สวัสดิการและคุณภาพชีวิตท่ีดี
ให้แก่ทา่น 

     



 

 
 

ภาคผนวก ค 

หนังสือขอความอนุเคราะห์แจกแบบสอบถาม 



 



 
 

ประวัตกิารศึกษาและการท างาน 
 

ช่ือ นามสกุล  นายพรอนนัต์  ทิพย์สมบตัิ 

วัน เดือน ปีเกิด 30 ธันวาคม 2536 

ภูมิล าเนา  กรุงเทพมหานคร 

ประวัตกิารศึกษา 

  วุฒกิารศึกษา                   ช่ือสถาบัน          ปีที่ส าเร็จการศึกษา 

บริหารธุรกิจบณัฑิต         มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร         2559 
     (การจดัการ) 
 
ต าแหน่งและสถานท่ีท างานปัจจุบัน 

   - 
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