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ABSTRACT 

 

 The research titled “Factors  Affecting the  Efficiency of the  Accounting  

Information   Using of the    Executive under the Companies listed  on the Stock  

Exchange of   Thailand ” is conducted by a survey method. The purpose of this research 

is to study what factors have an influence on the efficiency of the use of accounting 

information technology by the company executives in the Stock Exchange of Thailand 

and to find out that if business entities bring the accounting information technology 

system to be used, what factors promote effectiveness of the using of accounting 

information technology utilized by the executives.  

 This study originates from the concepts, resulting from the researcher having 

reviewed the writings in both local and international issues. The factors which have an 

influence on  the effectiveness of the use of accounting information technology utilized by 

the executives in the Stock Exchange of Thailand are categorized into six groups: 1) the 

user particular qualifications 2) the user participation 3) the organization structure 4) the 

supports from the executives at high levels 5) the quality of the accounting information 

technology system 6) the features of the problems. Data collecting is made by sending 

the questionnaires to the companies which are registered in the Stock Exchange of 

Thailand.  

 The findings arising from factor analysis are that the measurement has             

recategorized the factors into six groups: 1) the factor of the user participation 2) the 

factor of supports from the executives at high levels 3) the factor of the problem features 

4) the factor of the user particular qualifications and the quality of the accounting 

information technology system 5) the factor of the complexity of systems 6) the factor of 

the user attitudes. Those six factors are then searched for the relation with the variable of 

the efficiency of the use of accounting information technology by the company executives 

in the Stock Exchange of Thailand, by a method of an analysis of regression equation. 

The result from such analysis shows that the following factors have an influence on the 

effectiveness of the using of accounting information technology utilized by the executives 

in the Stock Exchange of Thailand: the factor of the user participation; the factor of 

supports from the executives at high levels; the factor of the problem features; the factor 

of the user particular qualifications and the quality of the accounting information 

technology system. However, for the factor of the user attitudes, it does not have an 
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influence on the efficiency of the using of accounting information technology utilized by 

the executives in the Stock Exchange of Thailand. 
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บทคดัย่อ 

 

        โครงการวิจยัเรื่อง   “ปจัจยัที่มผีลต่อประสิทธิภาพการใช้สารสนเทศทางการบญัชขีอง

ผูบ้รหิารบรษิทัในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย “  เป็นการวจิยัเชงิสํารวจเพื่อศกึษาว่ามปีจัจยั

ใดทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการใช้สารสนเทศทางการบญัชขีองผู้บรหิารบรษิทัในตลาดหลกัทรพัย์

แห่งประเทศไทย   เพื่อทราบว่าหากองคก์รธุรกจิมกีารนําระบบสารสนเทศทางการบญัชเีขา้มาใช้

แล้วจะมปีจัจยัใดบ้างที่ช่วยส่งเสรมิ สนับสนุนให้เกิดประสทิธภิาพในการใช้สารสนเทศทางการ

บัญชีของผู้บริหาร นอกจากน้ีเมื่อองค์กรทราบว่าปจัจยัใดที่ส่งเสริมและสนับสนุนให้การใช้

สารสนเทศของผู้บรหิารนัน้มปีระสทิธภิาพแล้ว คาดว่าจะนําผลทีไ่ดจ้ากการวจิยัไปปรบัปรุงหรอื

ประยุกต์ใช้ในองค์กรเพื่อการใช้สารสนเทศทางการบญัชอีย่างคุ้มค่า มปีระสทิธภิาพ และบรรลุ

เป้าหมายขององคก์ร 

        การศกึษาครัง้น้ีได้แนวคดิมาจากการทบทวนวรรณกรรมของผู้ทําการศกึษาในประเดน็ที่

เกี่ยวข้องทัง้ในประเทศและต่างประเทศ โดยจัดกลุ ่มปจัจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการใช้

สารสนเทศทางการบญัชขีองผูบ้รหิารบรษิทัในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เป็น 6 กลุ่ม  คอื 

1) คุณลกัษณะเฉพาะของผู้ใช้งาน  2) การมสี่วนร่วมของผู้ใช้งาน  3) โครงสร้างองค์กร             

4) การสนับสนุนของผู้บรหิารระดบัสูง   5) คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบญัช ี              

6) ลกัษณะของปญัหา ทัง้น้ีการเกบ็ขอ้มลูใชว้ธิสี่งแบบสอบถามจาํนวน 539  ชุด ไปยงับรษิทัทีจ่ด

ทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  

        ผลของการวเิคราะหป์จัจยั (Factor Analysis) พบว่า ตวัวดัจดักลุ่มปจัจยัใหมเ่ป็น 6  

กลุ่ม    ไดแ้ก่  1) ปจัจยัการมสีว่นรว่มของผูใ้ชง้าน(ผูบ้รหิาร)  2) ปจัจยัการสนับสนุนของผูบ้รหิาร

ระดบัสงู 3) ปจัจยัลกัษณะของปญัหา  4) ปจัจยัคุณลกัษณะเฉพาะของผูใ้ชแ้ละคุณภาพของระบบ

สารสนเทศทางการบญัช ี 5) ปจัจยัความซบัซอ้นของระบบ  6) ปจัจยัทศันคตขิองผูใ้ชง้าน   เมือ่

นําปจัจยัทัง้ 6    มาหาความสมัพนัธก์บัตวัแปรประสทิธภิาพการใชส้ารสนเทศทางการบญัชขีอง

ผู้บรหิารบรษิทัในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย   ด้วยวธิกีารวเิคราะห์สมการถดถอยแบบ 

Enter พบว่าปจัจยัการมสี่วนร่วมของผู้ใช้งาน (ผู้บรหิาร)  ปจัจยัการสนับสนุนของผู้บรหิาร

ระดบัสูง  ปจัจยัลกัษณะของปญัหา  ปจัจยัคุณลกัษณะเฉพาะของผู้ใช้และคุณภาพของระบบ

สารสนเทศทางการบญัช ีสง่ผลต่อประสทิธภิาพการใชส้ารสนเทศทางการบญัชขีองผูบ้รหิารบรษิทั

ในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  ในขณะทีป่จัจยัทศันคตขิองผูใ้ชง้าน (ผูบ้รหิาร) ไม่ส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพการใช้สารสนเทศทางการบญัชขีองผู้บรหิารบรษิทัในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศ

ไทย  ซึง่อาจอธบิายไดว้่าผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูบ้รหิารงานดา้นบญัช ีของบรษิทัทีจ่ดทะเบยีน

ในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ซึง่บรษิทัเหล่าน้ีมกัสรรหาผูด้ํารงตําแหน่งผูบ้รหิารงานดา้น

บญัชไีดแ้ก่ ผูอ้าํนวยการฝา่ยบญัช ีผูช่้วยผูอ้าํนวยการฝา่ยบญัช ีและผูจ้ดัการฝ่ายบญัช ีทีม่คีวามรู้
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ความสามารถ และมปีระสบการณ์ทํางานสูง โดยเมื่อพจิารณาจากแบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่คอืผู้ช่วยผู้อํานวยการฝ่ายบญัช ีมปีระสบการณ์ทํางานเป็นผู้บรหิารด้าน

งานบญัชตีัง้แต่ 10 ปีขึน้ไป และมอีายุอยู่ในช่วง 41-50 ปี จงึอาจกล่าวไดว้่าบุคคลเหล่าน้ีเป็นผู้มี

ความรู้ความเชี่ยวชาญด้านงานบญัชแีละการใช้สารสนเทศทางการบญัช ีส่งผลให้มทีศันคตทิี่ดี

และมัน่คงเกีย่วกบัระบบสารสนเทศทางการบญัช ี   ซึง่ทศันคตขิองผูบ้รหิารนัน้   จงึอาจไม่ไดเ้ป็น

ตวักําหนดประสทิธภิาพการใชส้ารสนเทศทางการบญัชขีองผูบ้รหิาร   ในดา้นสภาพการใชโ้ปรแกรม

สําเรจ็รูปทางการบญัชีนัน้พบว่าบริษัทที่จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์ส่วนใหญ่เลอืกใช้โปรแกรมประเภท

วางแผนทรพัยากรองค์กร (Enterprises resource planning-ERP) ซึ่งสามารถตอบสนองการใชง้านทัว่ทัง้

องค์กร นอกจากน้ีพบว่าโปรแกรมที่ใช้ส่วนใหญ่เป็นโปรแกรมที่พฒันาขึ้นสําหรับองค์กรโดยเฉพาะ  และ

งานวจิยัน้ีพบวา่ธรุกจิขนาดกลางมกันิยมใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูเฉพาะงานบญัช ีแต่ไม่นิยมใชโ้ปรแกรมประเภท 

ERP และผูใ้ชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชสีว่นใหญ่สาํเรจ็การศกึษาสาขาวชิาการบญัชมีคีวามพงึพอใจอยู่

ในระดบัมาก 
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ผู้วิจ ัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านที่ได้ประสิทธิป์ระสาทวิชารวมทัง้ให้

คําแนะนํา  ช่วยเหลือแก่ผู้วิจ ัยจนทําให้งานวิจยัฉบับน้ีสําเร็จลุล่วงด้วยดี นอกจากน้ีผู้วิจ ัย

ขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านที่กรุณาเสยีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามจนทํา

ใหง้านวจิยัครัง้น้ีบรรลผุลสาํเรจ็ในทีส่ดุ 
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  บทท่ี 1 

 บทนํา 

 

 ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

         ความกา้วหน้าของเทคโนโลยสีารสนเทศมบีทบาทสําคญัในการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของ

ผูบ้รโิภคและผู้ประกอบการ การบรหิารงานขององคก์รและกระบวนการทางธุรกจิ กฎกตกิาการ

แข่งขันทางธุรกิจถูกเปลี่ยนไป ในหลายธุรกิจที่เคยได้เปรียบและคิดว่าองค์กรของตนมี

ประวตัศิาสตรท์ี่ยาวนานมคีวามมัน่คงในองค์กร และไม่มวีนัสิ้นสลายความคดินัน้ต้องเปลี่ยนไป

กบักระแสโลกในยคุเศรษฐกจิไรพ้รมแดน (Global Economy) ทีเ่กดิจากนวตักรรมและเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ส่งผลต่อรูปแบบการเปลี่ยนแปลงในสงัคมดจิติอล องค์กรที่จะยนืหยดัในกระแสที่

รุนแรงเช่นน้ีได้จะต้องตื่นตัว เพราะโลกเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge Base 

Economy) ทีเ่น้นการพึง่พาขอ้มลูสารสนเทศความรูแ้ละสตปิญัญา ซึง่เป็นระบบเศรษฐกจิทีม่กีาร

สรา้งสรรค ์จดัหา ดดัแปลง ต่อยอดใหเ้กดินวตักรรมในการขบัเคลื่อนและสรา้งความเจรญิเตบิโต

ทางเศรษฐกจิแหง่ตน เพือ่การพฒันาอยา่งยัง่ยนื ซึง่สอดคลอ้งกบัคํากล่าวจากหนังสอื IT’S ALIVE  

ของ Christopher Meyer ทีว่่า “ท่านจะยอมปรบัเปลี่ยนตวัเองหรอืท่านจะยอมตายไปกบัการ

เปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ของสิง่แวดลอ้มทีก่ําลงัเกดิขึน้”   

        ดว้ยวธิกีารดาํเนินธุรกจิทีผ่่านมาในอดตีเป็นการพบปะกบัลูกคา้แบบเขา้ถงึตวัซึง่เน้นความ

พอใจในการให้บริการโดยตรงเป็นหลัก ในปจัจุบันวิธีการน้ีไม่สามารถนํามาใช้ได้อย่างมี

ประสทิธภิาพเน่ืองจากขอบเขตการคา้ขายได้ขยายวงกว้างออกไปอย่างมาก การเขา้ถงึตวัลูกค้า

กลายเป็นสิง่ทีไ่มส่ะดวกสาํหรบัทัง้องคก์รและลูกคา้  ข่าวสารเป็นสิง่ทีทุ่กคนต้องรบัทราบไดอ้ย่าง

รวดเรว็และถูกต้อง ระบบสารสนเทศจงึเขา้มามบีทบาทและเป็นความจําเป็นที่ทุกคนจะต้องทํา

ความเข้าใจและสามารถนํามาใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อความอยู่รอดขององค์กร 

(Kenneth C. Laudon and Jane P. Laudon,1998) ประกอบกบัปจัจุบนัธุรกจิมกีารแข่งขนัสูง 

สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปจะมผีลกระทบกับการดําเนินธุรกิจของกิจการต่าง ๆ อย่าง

รวดเรว็ ทําให้การดําเนินธุรกจิจําเป็นต้องใช้สารสนเทศมากขึน้ สารสนเทศกลายเป็นทรพัยากร

อยา่งหน่ึงขององคก์รทีจ่ะตอ้งพฒันาขึน้มาเพื่อใชง้านไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  ซึง่การพฒันาระบบ

สารสนเทศนัน้ต้องมคีวามเขา้ใจในโครงสรา้งและความสมัพนัธข์องระบบย่อยต่าง ๆ   ซึง่จะช่วย

ใหม้กีารวางแผนพฒันา และออกแบบระบบสารสนเทศอยา่งเหมาะสม 

         องค์กรต่าง ๆต้องการสารสนเทศเพื่อใช้ในการแก้ปญัหาการตัดสินใจได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น การเก็บรวบรวมสารสนเทศที่เหมาะสมครบถ้วน และการปรับปรุง

สารสนเทศอยา่งสมํ่าเสมอเพื่อใหส้ารสนเทศนัน้ถูกตอ้ง ทนัสมยั สามารถนํามาใชใ้นการแก้ปญัหา
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ขององคก์รได้ด ีและผูบ้รหิารสามารถใช้สารสนเทศนัน้ในการตดัสนิใจไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพทํา

ใหอ้งคก์รบรรลจุดุมุง่หมายได ้   

        บญัช ีคอื ระบบสารสนเทศระบบหน่ึงทีท่าํหน้าทีเ่กบ็รวบรวม ประมวลผลขอ้มลูทางการเงนิ

เพื่อจดัทําสารสนเทศทางการบญัชใีห้กบัผู้สนใจข้อมูลทางเศรษฐกิจของกิจการ  เพื่อนําไปใช้

ประโยชน์ต่อไป ระบบสารสนเทศทางการบญัชเีป็นลกัษณะการนําขอ้มลูทางการบญัชขีองกจิการ

มาประมวลผลเพื่อให้ได้สารสนเทศทางการบญัชสีําหรบัผู้บรหิารที่จะนําไปใช้ประโยชน์ในการ

ตดัสนิใจของตนเองซึ่งเป็นลกัษณะของการใช้สารสนเทศภายในองค์กร  หรอืนําไปใชป้ระโยชน์

ภายนอกองคก์รโดยเจา้หน้ีของกจิการ ผูส้นใจลงทุน หน่วยงานของรฐัหรอืบุคคลทีส่นใจทัว่ไป  

          Joseph W. Wilkinson กล่าวว่า ระบบประมวลผลขอ้มูลทางการบญัชจีะประกอบด้วย

กจิกรรมหลกัอยู ่5 ประการ ไดแ้ก่  รวมรวบขอ้มลู ประมวลผลขอ้มลู จดัการขอ้มลู ควบคุมขอ้มลู

และรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลู และจดัทําสารสนเทศ    จากขอ้มลูทางการเงนิทีเ่กีย่วขอ้งกบั

การดําเนินงานของกจิการ ระบบสารสนเทศทางการบญัชจีะทําการประมวลผลขอ้มูลดงักล่าวนัน้

ออกมาเป็นรายงานทางการเงนิ   อนัเป็นผลผลติของระบบสารสนเทศทางการบญัช ีซึ่งรายงาน

ทางการเงนิดงักล่าวน้ีถอืไดว้่าเป็นสิง่ทีส่ําคญัในการสื่อความหมายทางดา้นขอ้มลูทางการเงนิของ

กจิการให้บุคคลที่อยู่ภายนอกองค์กรได้ทราบถงึฐานะการเงนิ และผลการดําเนินงานขององค์กร 

ขอ้มลูทางการเงนินอกจากจะไดจ้ากงบการเงนิโดยตรงแลว้ยงัก่อใหเ้กดิการจดัทํารายงานเพื่อการ

บรหิารงาน หรอืทีเ่รยีกว่าการบญัชบีรหิาร ซึง่จดัทําขึน้เพื่อตอบสนองความต้องการของผูบ้รหิาร

ตามบทบาทหน้าทีข่องผูบ้รหิารแต่ละระดบั 

        กิจการโดยทัว่ไปมกัจะแบ่งบทบาทหน้าที่การบรหิารงานของผู้บรหิารออกเป็น 3 ระดบั

ไดแ้ก่   ผูบ้รหิารระดบัสงูทาํหน้าทีต่ดัสนิใจในการวางแผนกลยทุธ ์(Strategic Planning) เป็นเรื่อง

ของการวางแผนระยะยาว กาํหนดวตัถุประสงคข์ององคก์ารและกําหนดนโยบายเพื่อใหส้อดคลอ้ง

กบัวตัถุประสงค์นัน้   ผู้บรหิารระดบักลางทําหน้าที่ตดัสินใจทางการวางแผลกลวิธี (Tactical 

Planning) ซึ่งเป็นความรบัผดิชอบที่จะนําเอาวตัถุประสงค์และนโยบายไปดําเนินการปฏบิตัใิห้

ได้รบัความสําเรจ็  และสุดท้าย ผู้บรหิารระดบัล่างทําหน้าทีค่วบคุมการปฏบิตัิการ (Operation 

Control) ตามทีไ่ด้รบัมอบหมายจากผู้บรหิารระดบักลาง    ผู้บรหิารในแต่ละระดบัตามที่กล่าว

มาแล้วข้างต้น  จําเป็นต้องใช้สารสนเทศในการบรหิารงานเพื่อให้การใช้ทรพัยากรขององค์กร

เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพบรรลุวตัถุประสงค ์และปฏบิตัหิน้าที่ของผูบ้รหิารในดา้นการวางแผน 

การสัง่การ การควบคมุ และการตดัสนิใจ  

        ดงันัน้จึงเห็นได้ว่าสารสนเทศทางบัญชีได้เข้ามามบีทบาทกับองค์กรอย่างมาก โดยมี

ผู้บรหิารเป็นผู้ใช้สารสนเทศทางการบัญชีในการขับเคลื่อนกระบวนการทางธุรกิจให้บรรลุ

เป้าหมายขององค์กร   อาจกล่าวได้ว่าหากหน่วยงานใดมสีารสนเทศสนเทศทางการบญัชทีี่มี

ประสิทธิภาพหน่วยงานนัน้สามารถสร้างกลยุทธ์การแข่งขนัที่เหนือกว่าคู่แข่งขนัที่อยู่ภายใน
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อุตสาหกรรมเดยีวกนัได ้  แต่ในขณะเดยีวกนัปญัหาทีพ่บส่วนใหญ่จากกรณีศกึษา บทความ และ

ข่าว เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นพบว่า  กิจการบางแห่งมรีะบบสารสนเทศทางการบญัชีแล้วแต่ก็ไม่

สามารถนําพาธุรกิจของตนไปสู่เป้าหมายได้ จนประสบปญัหาด้านธุรกิจในเวลาต่อมา  ซึ่ง

สอดคลอ้งกบั Marshall B. Romney และ Paul John Steinbart  กล่าวว่า “ ในการกําหนดกลยุทธ์

ของธรุกจินัน้ บางธรุกจิลงทุนในเทคโนโลยสีารสนเทศและระบบสารสนเทศทางการบญัชสีูง  เพื่อ

นําไปใช้ในการเพิม่มูลค่าของธุรกจิ แต่ธุรกจิส่วนใหญ่ก็ไม่ได้ลงทุนในเทคโนโลยสีารสนเทศและ

ระบบสารสนเทศทางการบญัชมีากนัก เพราะจะให้ความสําคญักบักระบวนการตดัสนิใจ ที่ต้อง

อาศยัความเขา้ใจของนักบญัชแีละผูบ้รหิารในการกําหนดกลยุทธข์องธุรกจิมากกว่า” ดงันัน้ผูว้จิยั

จงึสนใจที่จะศึกษาถึงปจัจยัที่มผีลต่อประสทิธภิาพการใช้สารสนเทศทางการบญัชขีองผู้บรหิาร  

เพือ่จะไดท้ราบวา่หากองคก์รธุรกจิมกีารนําระบบสารสนเทศทางการบญัชเีขา้มาใชแ้ลว้จะมปีจัจยั

ใดบา้งทีช่่วยส่งเสรมิ สนบัสนุนใหเ้กดิประสทิธภิาพในการใชส้ารสนเทศทางการบญัชขีองผูบ้รหิาร 

นอกจากน้ีเมือ่องคก์รทราบวา่ปจัจยัใดทีส่่งเสรมิและสนบัสนุนใหก้ารใชส้ารสนเทศของผูบ้รหิารนัน้

มปีระสทิธภิาพแลว้ คาดวา่จะนําผลทีไ่ดจ้ากการวจิยัไปปรบัปรุงหรอืประยุกต์ใชใ้นองคก์รเพื่อการ

ใชส้ารสนเทศทางการบญัชอียา่งคุม้คา่ มปีระสทิธภิาพ และบรรลเุป้าหมายขององคก์ร 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1) เพือ่ศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการใชส้ารสนเทศทางการบญัชขีองผูบ้รหิาร 

    ของบรษิทัในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

 2) เพือ่ศกึษาสภาพการใชส้ารสนเทศทางการบญัชขีองบรษิทัในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ 

              ประเทศไทย 

 

ขอบเขตของการวิจยั  

1) ศกึษาถงึปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการใชส้ารสนเทศทางการบญัชขีองผูบ้รหิารใน   

     บรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

 2)  ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้น้ีไดแ้ก่ ผูบ้รหิารงานดา้นการบญัชขีองบรษิทั 

     จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ซึง่มทีัง้หมด 539  บรษิทั 

 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

          สารสนเทศทางการบัญชี   หมายถึง  ข้อมูลทางการเงินที่ถูกเก็บรวบรวมผ่าน

กระบวนการแปรสภาพใหก้ลายเป็นสิง่ทีม่คีวามหมายและมปีระโยชน์ต่อการตดัสนิใจหรอืนําไปใช้

งาน  ซึง่สามารถแสดงออกมาในรปูของบญัชกีารเงนิเพื่อตอบสนองความต้องการใชง้านของกลุ่ม
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บุคคลภายนอกองค์กร  และบญัชีบรหิารซึ่งตอบสนองความต้องการใช้งานของกลุ ่มผู้บรหิาร

ภายในองคก์ร 

ประสิทธิภาพการใช้สารสนเทศทางการบญัชีของผูบ้ริหาร  หมายถงึ  

1) เมือ่ผูบ้รหิารใชส้ารสนเทศทางการบญัชใีนการวางแผน การสัง่การ การควบคมุ และ 

การตดัสนิใจตามภาระหน้าทีง่านของผูบ้รหิารแลว้ ทาํใหไ้ดผ้ลลพัธข์องงานทีด่ขี ึน้  มคีวามถูกตอ้ง 

และผูบ้รหิารมคีวามพงึพอใจมากขึน้  

2) เมือ่ผูบ้รหิารใชส้ารสนเทศทางการบญัชใีนการวางแผน การสัง่การ การควบคมุ และ 

การตดัสนิใจตามภาระหน้าทีง่านของผูบ้รหิารแลว้ ทาํใหผู้บ้รหิารทาํงานตามภาระงานดว้ยรวดเรว็

ขึน้ สะดวกขึน้  

3) เมือ่ผูบ้รหิารใชส้ารสนเทศทางการบญัชใีนการวางแผน การสัง่การ การควบคมุ และ 

การตดัสนิใจตามภาระหน้าทีง่านของผู้บรหิารแล้ว  สามารถลดค่าใชจ้่ายในการดําเนินงาน หรอื

ลดตน้ทุนการผลติได ้         
 

 



 

บทท่ี 2 

แนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

  

        จากการศกึษาค้นคว้าเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการ

ใชส้ารสนเทศทางการบญัชขีองผูบ้รหิารบรษิทัในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยทําใหส้ามารถ

จาํแนกและประมวลความรูท้ีไ่ดร้บัจากการทบทวนวรรณกรรมออกไดด้งัน้ี 

        2.1 แนวคดิ  และทฤษฎ ีทีเ่กีย่วขอ้ง 

        2.1.1 หลกัการและแนวคดิเกีย่วกบัระบบสารสนเทศทางการบญัช ี

 2.2.2 ความสาํคญัของระบบสารสนเทศทางการบญัชต่ีอองคก์ร 

 2.2.3 ความสมัพนัธร์ะหวา่งสารสนเทศกบัผูบ้รหิาร 

 2.2.4 ลกัษณะการใชส้ารสนเทศทางการบญัชขีองผูบ้รหิาร 

 2.2.5 แนวคดิเกีย่วกบัประสทิธภิาพ และการวดัประสทิธภิาพ 

 2.2.6 การวดัประสทิธภิาพการใชส้ารสนเทศของผูบ้รหิาร 

 2.2.7 แนวความคดิเกีย่วกบัการใชส้ารสนเทศและตวักาํหนดต่าง ๆ 

          2.2.8 ปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการใชส้ารสนเทศทางการบญัชขีองผูบ้รหิาร ซึง่ 

      ประกอบดว้ย ปจัจยัดา้นบุคคล  ปจัจยัดา้นองคก์ร  ปจัจยัดา้นระบบ    

      สารสนเทศ 

      2.2 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

        2.3 ตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยั 
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2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

        2.1.1 หลกัการและแนวคิดเก่ียวกบัระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

                ขอ้มลู (Data ) หมายถงึ ขอ้เทจ็จรงิทีไ่ดร้บัการรวมรวมหรอืป้อนเขา้สู่ระบบ ซึง่อาจจะ

แทนเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ในองคก์รก่อนจะถกูนํามาจดัการใหเ้หมาะสมกบัการนําไปใชง้านในโอกาส

ต่อไป (Laudon & Laudon, 1996) หรอืหมายถงึ คําอธบิายพืน้ฐานเกี่ยวกบัสิ่งของ เหตุการณ์ 

กจิกรรมหรอืธุรกรรมซึ่งได้รบัการบนัทกึ จําแนกและเก็บรกัษาไว้อย่างไม่เป็นระบบเพื่อที่จะให้

ความหมายอย่างใดอย่างหน่ึงทีแ่น่ชดั (Turban, et al, 2002)  หรอืหมายถงึ ขอ้เทจ็จรงิเกีย่วกบั

เรือ่งใดเรือ่งหน่ึง อาจจะเป็นตวัเลขหรอืขอ้ความทีท่ําใหผู้อ่้านทราบความเป็นไปไดห้รอืเหตุการณ์

ที่เกดิขึน้ (สุชาดา กีระนันทน์, 2542: 4)  หรอืหมายถึง คําอธบิายพื้นฐานเกี่ยวกบัสิง่ของ 

เหตุการณ์ กจิกรรม และธุรกรรมต่าง ๆ ซึ่งไดร้บัการบนัทกึ จําแนก และจดัเก็บไว ้แต่ยงัไม่ได้มี

การจดัใหเ้ป็นระบบหรอืแปลความหมายอยา่งแน่ชดั   

สารสนเทศ (Information) หมายถึง ข้อมูลที่ได้รบัการประมวลผลหรอืปรุงแต่งให้มี

ความหมายและเกดิประโยชน์ต่อผูใ้ช ้(Laudon & Laudon, 1996: 6 ) หรอืหมายถงึ ขอ้ความรูท้ี่

ประมวลผลได้จากข้อมลูต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกนักบัเรื่องนัน้จนได้ข้อสรุปเป็นขอ้ความรู้ที่สามารถ

นําไปใชป้ระโยชน์ได ้โดยเน้นถงึความรูท้ีเ่พิม่ขึน้ของผูใ้ชง้าน (สดุาชา กรีะนนัทน์, 2542: 5) 

 ดงันัน้การไดม้าซึ่งสารสนเทศทีด่มีปีระโยชน์ต่อการใชง้าน จงึไดก้ําหนดคุณลกัษณะที่ดี

ของสารสนเทศใหค้รอบคลุมคุณลกัษณะดา้นเวลา เน้ือหา รปูแบบ และกระบวนการ ซึง่ในแต่ละ

คุณลกัษณะของสารสนเทศจะมกีารกําหนดตวับ่งชีไ้ว ้เช่น คุณลกัษณะดา้นเวลา จะมตีวับ่งชีด้า้น

การตอบสนองทีท่นัเวลา (Timeliness) การเป็นปจัจุบนั (Update to date) และระยะเวลาในอดตี

หรอืปจัจุบนัเพื่อใชใ้นการพยากรณ์อนาคตได ้สําหรบัคุณลกัษณะดา้นเน้ือหา จะพจิารณาตวับ่งชี้

ทางด้านความถูกต้อง (Accuracy) ความสมัพนัธ์กบัเน้ือหา (Relevance) ความน่าเชื่อถือ 

(Reliability) ความสมบูรณ์ของเน้ือหา (Completeness) และการตรวจสอบได้ (Verification) 

สําหรบัคุณลกัษณะด้านรูปแบบ จะพจิารณาตวับ่งชี้ทางด้านความชดัเจน (Clarity) ระดบัของ

รายละเอยีดทีนํ่าเสนอ (Level of Details) รปูแบบการนําเสนอ (Presentation) สื่อทีใ่ช ้(Media) 

ความประหยดั (Economy) และความยดืหยุน่คล่องตัวของรูปแบบ (Flexibility) สําหรบั

คุณลกัษณะดา้นกระบวนการ จะมตีวับ่งชีด้้านความสามารถในการเขา้ถงึ (Accessibility) การมี

ส่วนร่วม (Participation) และ การเชื่อมโยง (Connectivity) (ทพิวรรณ หล่อสุวรรณรตัน์, 2554: 

12-15) 

Laudon & Laudon (1996) ไดใ้หค้วามหมายของระบบสารสนเทศ ไวใ้น 2 มุมมอง คอื 

มมุมองดา้นเทคนิคและมมุมองดา้นธุรกจิ ความหมายในดา้นเทคนิค หมายถงึ กลุ่มของระบบงาน

ที่ประกอบด้วยฮาร์ดแวร์ หรืออุปกรณ์และซอฟท์แวร์หรอืโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ทําหน้าที่
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รวบรวม ประมวลผล จดัเก็บและแจกจ่ายข่าวสารเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจและการควบคุม

ภายในองค์กร นอกจากนัน้ยังช่วยในด้านการประสานงาน การวิเคราะห์ปญัหา การสร้าง

แบบจาํลองทีซ่บัซอ้นและการสรา้งผลติภณัฑใ์หม ่                       

การบญัชี คือ ระบบสารสนเทศระบบหน่ึง ซึ่งมหีน้าที่เก็บรวบรวม บนัทกึและจดัเก็บ

รายการและเหตุการณ์ทางธรุกจิต่างๆ เพือ่ใชเ้ป็นหลกัฐานของสิง่ทีเ่กดิขึน้ พรอ้มทัง้มกีารนําเสนอ

สารสนเทศทางการบัญชีที่ใช้ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร นอกจากน้ียังมีการเพิม่

กระบวนการควบคุมดา้นความถูกต้องของขอ้มลูทีจ่ดัเกบ็ไวใ้หอ้ยูใ่นสภาพพรอ้มทีจ่ะนํามาใชง้าน

ไดท้นัท ี 

ระบบสารสนสนเทศทางการบญัช ี (Accounting Information System) หมายถงึ ระบบ

สารสนเทศซึง่เป็นส่วนหน่ึงของระบบสารสนเทศขององค์กร ทีเ่กบ็รวมรวมและประมวลผลขอ้มูล 

ทัง้ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัเงนิตราและขอ้มลูทีไ่ม่เกี่ยวขอ้งกบัเงนิตรา จากระบบงานย่อยต่าง ๆ ของ

องค์กร และสื่อสารข้อมูลหรอืสารสนเทศที่รวมรวมได้ไปยงัผู้ใช้ทุกคนขององค์กร (Moscove, 

2002: 12)  

ระบบสารสนเทศทางการบญัช ี(Accounting Information Systems)  หมายถงึ ระบบที่

เกบ็รวบรวมขอ้มลูทีเ่กดิขึน้จากหน่วยงานต่าง ๆ ได้แก่ ขอ้มลูจากฝ่ายขาย ฝ่ายตลาด ฝ่ายผลติ 

ฝ่ายการเงนิ และฝ่ายบุคคล เป็นต้น แล้วบนัทึกเข้าสู่ระบบเพื่อทําการประมวลผลและจดัทํา

สารสนเทศใหก้บัผูบ้รหิารเพือ่ทาํการตดัสนิใจ (Romney and Steinbart, 2006: 6-7) 

ระบบสารสนเทศทางการบญัช ี(Accounting Information Systems)  หมายถงึ ขัน้ตอนใน

การหาข้อมูลและกระบวนการในการจดัหาสารสนเทศที่ผู้ใช้ต้องการวางแผน ควบคุมการ

ดาํเนินงานในธุรกจิของตน ระบบสารสนเทศทางการบญัชอีาจมาจากการประมวลผลดว้ยมอื การ

ประมวลผลดว้ยคอมพวิเตอร ์และการใชว้ธิกีารประมวลผลทัง้มอืและคอมพวิเตอรร์่วมกนั  ระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวเน่ืองเฉพาะข้อมูลทางการเงินและกระบวนการทางการบัญช ี

(รสวรรณ  จรสักุล, 2546: 10) 

ระบบสารสนเทศทางการบญัช ี(Accounting Information Systems)  หมายถงึ ระบบทีถู่ก

ออกแบบขึน้มาเพื่อแปลงหรอืประมวลผลขอ้มลูทางการเงนิ (Financial Data) ใหเ้ป็นสารสนเทศที่

มปีระโยชน์ในการตดัสนิใจต่อผูใ้ช้ สําหรบัผู้ใชป้ระโยชน์จากสารสนเทศทางการบญัชอีาจแบ่งได้

เป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คอื บุคคลภายในองคก์ร  ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารในระดบัต่าง ๆ  และบุคคลภายนอก

องค์กร เช่น ผู้ถือหุ้น นักลงทุน เจ้าหน้ี หน่วยงานของรัฐบาล และคู่แข่งขัน เป็นต้น ทัง้น้ี

กระบวนการแปลงข้อมูลหรอืประมวลผลขอ้มูลในระบบสารสนเทศทางการบญัชนีัน้อาจกระทํา

ด้วยมือหรือใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยก็ได้ ตัวอย่างของสารสนเทศทางการบัญช ี

(Accounting Information) ที่มปีระโยชน์ต่อการตดัสนิใจของผู้ใช้ เช่น งบกําไรขาดทุน งบดุล    

งบกระแสเงนิสด เป็นต้น ซึ่งสารสนเทศเหล่าน้ีได้มาจากการประมวลผลรายการค้าต่างๆ ของ
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กิจการ ดงันัน้รายการค้าแต่ละรายการ เช่น รายการขายสินค้า ซื้อสินค้า ฯลฯ จงึถือว่าเป็น

ตวัอย่างของขอ้มลู (Data)  ของระบบสารสนเทศทางการบญัช ี(อุทยัวรรณ  จรุงวภิู และสุชาดา 

สถาวรวงศ,์ 2550: 6) 

ระบบสารสนเทศทางการบญัชีในสมยัเริม่แรกถูกมองว่าเป็นเพียงส่วนหน่ึงของระบบ

สารสนเทศใหญ่ขององค์กร  มหีน้าที่ในการบนัทกึรายการค้า และนําเสนอข้อมูลเฉพาะส่วนที่

เกี่ยวขอ้งกบัเงนิตรา เพื่อผู้บรหิารสามารถนําไปใช้ในการวางแผนและควบคุม แต่ปจัจุบนัระบบ

สารสนเทศทางการบญัชขียายวงครอบคลมุไปถงึการจดัเกบ็ขอ้มลูอื่น ๆ ทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบัเงนิตรา 

ซึ่งอาจช่วยเพิม่ค่าให้แก่ธุรกจิได้ในภายหน้า คําจํากดัความของคําว่า ระบบสารสนเทศทางการ

บญัช ีจงึไม่ได้จํากดัขอบเขตอยู่แค่การบญัชกีารเงนิ แต่รวมถงึการบญัชบีรหิาร และไม่ได้จาํกดั

ขอบเขตอยู่แค่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกบัเงนิตรา แต่รวมถึงข้อมูลใด ๆ ก็ได้ที่สามารถเพิม่ค่าให้แก่

กจิการและลกูคา้ของกจิการ  ซึง่ระบบสารสนเทศทางการบญัชมีหีน้าทีห่ลกัดงัน้ี 

1. เกบ็รวมรวม บนัทกึ และจดัเกบ็เหตุการณ์ทางธรุกจิ รายการคา้ และสรปุผลใน 

     งบการเงนิ 

2. ประมวลผลเหตุการณ์ทางธรุกจิและรายการคา้เหลา่นัน้ เพือ่นําเสนอสารสนเทศที ่ 

     ผูบ้รหิารจะนําไปใชใ้นการตดัสนิใจไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

3. มรีะบบควบคมุทีส่ามารถปกป้องสนิทรพัยข์องกจิการรวมถงึขอ้มลู ระบบการควบคมุ  

     น้ีจะตอ้งสามารถควบคมุความถกูตอ้ง ความน่าเชือ่ถอื และความพรอ้มของขอ้มลูเมือ่   

     ถูกเรยีกมาใช ้(availability) 

        (พลพธ ูปียวรรณ และ สุภาพร เชงิเอีย่ม, 2550: 28) 

 

ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

ระบบสารสนเทศไม่ว่าจะเป็นระบบสารสนเทศทางการบญัชหีรอืสารสนเทศใดกต็ามจะมี

ส่วนประกอบดงัน้ี  (อุทยัวรรณ  จรงุวภิ ูและสุชาดา  สถาวรวงศ,์ 2550: 6-7) 

1. เป้าหมายและวตัถุประสงค ์(Goals and Objectives) ก่อนทีจ่ะออกแบบระบบ 

สารสนเทศจะต้องทราบเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของผู้ใช้ว่าต้องการอะไร ทัง้น้ีเพื่อจะได้

ออกแบบระบบสารสนเทศใหบ้รรลวุตัถุประสงคท์ีผู่ใ้ชต้อ้งการ 

2. ขอ้มลูเขา้ (Inputs)  ขอ้มลูเขา้ของระบบสารสนเทศกค็อืขอ้มลู (Data) หรอืขอ้มลูดบิซึง่ 

เป็นขอ้เทจ็จรงิต่าง ๆ ทีเ่กบ็รวบรวมไว ้โดยอาจเป็นขอ้มลูจากภายในองคก์รหรอืภายนอกองคก์ร

ก็ได้ สําหรับข้อมูลเข้าที่สําคัญของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ได้แก่ ข้อมูลรายการค้า 

(Transaction Data) และ รายการทีบ่นัทกึในสมุดรายวนั  ( Journal Entries) อย่างไรกต็าม

เน่ืองจากปจัจุบนัน้ีระบบสารสนเทศทางการบญัชไีดม้บีทบาทกวา้งขวางยิง่ขึน้โดยนําเสนอขอ้มูล

ทีม่ปีระโยชน์ในการตดัสนิใจแก่ผูบ้รหิารในดา้นต่าง ๆ มากขึน้ เช่น ดา้นการตลาด ดา้นการผลติ  
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เป็นต้น ดงันัน้ ขอ้มูลเขา้ของระบบสารสนเทศทางการบญัชจีงึอาจเป็นขอ้มูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง 

เช่น ยอดขายสนิคา้ ราคาขายของกจิการ ราคาขายของคูแ่ขง่ขนั ยอดขายของคูแ่ขง่ขนั เป็นตน้ 

3. ตวัประมวลผล (Processor) เป็นอุปกรณ์ ทีใ่ชใ้นการแปลงสภาพ แปลงคา่ หรอื 

วเิคราะหข์อ้มลูใหอ้ยูใ่นรปูของสารสนเทศทีม่คีวามหมายมากขึน้สําหรบัผูใ้ชง้าน เช่น การคํานวณ 

การเรยีงลาํดบั การคดิอตัรารอ้ยละ การจดัหมวดหมู่ การทํากราฟ เป็นตน้ หรอืกล่าวอกีนัยหน่ึงก็

คอืเป็นเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการแปลงสภาพจากขอ้มลูใหเ้ป็นสารสนเทศนัน่เอง โดยทัว่ไปองคก์รธุรกจิ

ต่าง ๆ มกัใชค้อมพวิเตอรใ์นการประมวลผลขอ้มลู 

4. ขอ้มลูออกหรอืผลลพัธ ์(Output) ขอ้มลูออกของระบบสารสนเทศกค็อืสารสนเทศทีม่ ี

ประโยชน์ต่อผู้ใช้โดยอาจจะนําไปใช้ในการตดัสินใจ วางแผน ควบคุม หรอืใช้ในการวเิคราะห์

ปญัหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น สารสนเทศที่ได้จะอยู่ในรูปของเอกสาร หรอืรายงานในรูปแบบต่าง ๆ 

ตามทีผู่ใ้ชต้อ้งการ เช่น กราฟ ตาราง ขอ้ความ รปูภาพ เป็นตน้    ขอ้มลู ออกส่วนใหญ่ของระบบ

สารสนเทศทางการบญัชมีกัจะไดแ้ก่ งบการเงนิต่าง ๆ   และรายงานเพื่อการจดัการ เช่น รายงาน

ผลการปฏบิตังิานของศนูยค์วามรบัผดิชอบ รายงานงบแยกอายหุน้ี เป็นตน้ 

5. การป้อนกลบั (Feedback) ระบบสารสนเทศตอ้งมกีารป้อนกลบัผลลพัธห์รอื 

สารสนเทศทีไ่ดจ้ากการประมวลผลไปยงัผูใ้ชง้านเพื่อใหผู้ใ้ชป้ระเมนิว่าสารสนเทศหรอืรายงานที่

ได้ร ับตรงกับความต้องการหรือไม่ หรือต้องการแก้ไข ปรับปรุง หรือเพิม่เติมอะไรหรือไม ่

นอกจากน้ีเมือ่เวลาเปลีย่นแปลงไปในอนาคต ความตอ้งการของผูใ้ชอ้าจจะเปลีย่นแปลงไป ดงันัน้

จงึต้องมกีารป้อนกลบัจากผู้ใช้เพื่อให้สารสนเทศที่ได้ทนัเหตุการณ์และทนัสมยัสามารถนําไปใช้

งานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

6. การเกบ็รกัษาขอ้มลู (Data Storage) จะตอ้งมกีารเกบ็รกัษาขอ้มลูไวใ้นระบบ 

สารสนเทศเพือ่สาํหรบันําไปใชไ้ดอ้กีในอนาคต โดยขอ้มลูทีเ่กบ็รกัษาควรจะต้องมกีารปรบัปรุงให้

มยีอดเป็นปจัจบุนั (Update) อยูเ่สมอ 

7. คาํสัง่และขัน้ตอนการปฏบิตังิาน (Instructions and Procedures) ระบบสารสนเทศ 

จะไม่สามารถประมวลผลขอ้มูลให้เป็นสารสนเทศที่มปีระโยชน์ในการตดัสนิใจได้หากปราศจาก

คาํสัง่ต่าง ๆ และขัน้ตอนการปฏบิตังิานทีใ่ชใ้นการประมวลผล 

8. ผูใ้ช ้(Users) หมายถงึ บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบสารสนเทศ โดยอาจจะเป็นผูใ้ช ้

สารสนเทศทีไ่ดจ้ากระบบหรอืผูท้ีด่แูลรบัผดิชอบจดัการระบบหรอืควบคมุ 

9. การควบคุมและรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลู (Control and Security Measures)  

สารสนเทศที่ได้จากระบบจะต้องมคีวามถูกต้องเชื่อถือได้ และผู้ที่ไม่มอีํานาจหน้าที่จะต้องไม่

สามารถเข้าถงึข้อมูลดงักล่าวได้ ดงันัน้ระบบสารสนเทศที่ดจีงึควรต้องมรีะบบการควบคุมและ

รกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูเพื่อให้แน่ใจว่าไดส้ารสนเทศที่ถูกต้องเชื่อถอืได้และผู้ไม่มอีํานาจ

หน้าทีไ่มส่ามารถเขา้ถงึสารสนเทศดงักลา่ว 
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ภาพท่ี 1  แสดงส่วนประกอบของระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

 

        2.2.2 ความสาํคญัของระบบสารสนเทศทางการบญัชีต่อองคก์ร 

                    ประโยชน์ของระบบสารสนเทศทางการบญัชีต่อองคก์ร 

                1. ระบบสารสนเทศทางการบญัช ีสามารถปรบัปรุงผลติภณัฑห์รอืการบรกิารโดย

การเพิม่คุณภาพ การลดต้นทุน หรือการเพิม่รูปแบบได้ตามต้องการ เช่น ระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีสามารถวัดการทํางานของเครื่องจกัร ดังนัน้ ถ้าเกิดเหตุการณ์ที่ผิดปกติ ฝ่าย

ปฏบิตักิารสามารถสงัเกตไดโ้ดยทนัท ี

     2. ระบบสารสนเทศทางการบญัชช่ีวยเพิม่ประสทิธภิาพ ยกตวัอยา่งเช่น บรษิทัแหง่ 

หน่ึงในกระบวนการผลติ แนวการประกอบชิน้ส่วน (Assembly Line) ของเครื่องในโรงงานล่าช้า 

เน่ืองจาก ฝ่ายผลติมวีตัถุดบิไม่เพยีงพอ ทัง้ ๆ ทีใ่นโกดงัมพีืน้ทีเ่หลอืมากในการจดัเก็บ ระบบ

สารสนเทศทางการบญัชีสามารถช่วยในการจดัเก็บเกี่ยวกับวัตถุดิบ ไม่ว่าจะเป็นการจดัการ

เกีย่วกบัปรมิาณวตัถุดบิในมอื และการสัง่ซือ้วตัถุดบิโดยอตัโนมตั ิเมื่อวตัถุดบิคงเหลอืในปรมิาณ

ทีต่อ้งการสัง่ซือ้ 

      3. ระบบสารสนเทศทางการบญัชช่ีวยในการจดัหาสารสนเทศไดท้นัเวลา และเชื่อถอื 

ได้เพื่อใช้ในการตดัสนิใจ เช่น บรษิทัแห่งหน่ึงมผีลติภณัฑ์กว่า 100 ชนิด ในแต่ละวนัจะทําการ

รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัยอดขายของสินค้าแตะละชนิด สนิค้าใดถ้ามยีอดขายตํ่า

คาํสัง่ 

ตวัประมวลผล ขอ้มลูออก ขอ้มลูเขา้ 

การเกบ็รกัษาขอ้มลู 

วตัถุประสงค ์

การควบคุมและรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลู 

ผูใ้ช ้
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ผูบ้รหิารจะทาํการวเิคราะหถ์งึสาเหตุ ซึง่อาจทาํการผลติต่อโดยทาํการปรบัปรุงคุณภาพ หรอืหยุด

ทาํการผลติ 

     4. ระบบสารสนเทศทางการบญัชช่ีวยทาํใหบ้รษิทัไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั  เช่น  

บรษิทัแหง่หน่ึง ทาํการพฒันาระบบทีช่่วยอาํนวยประโยชน์ในการแบ่งขอ้มลูเกีย่วกบัลกูคา้  ระบบ

จะเกบ็ขอ้มลูพืน้ฐานต่าง ๆ ของลูกคา้โดยแบ่งเป็นประเภทต่าง ๆ ซึง่จะช่วยใหก้ารทํางานในครัง้

ต่อไปได้รวดเรว็และมปีระสทิธภิาพมากขึ้น เพราะในข้อมูลพื้นฐานนัน้จะรวบรวมปญัหาต่าง ๆ 

จากกรณศีกึษาทีผ่า่นมาและแนวทางแกไ้ข 

       5. ระบบสารสนเทศทางการบญัชช่ีวยปรบัปรุงการติดตามสื่อสาร เช่น เมื่อมกีาร

เปลี่ยนแปลงกฎหมายภาษีอากรทางบรษิทัตรวจสอบจะแจง้ให้ลูกค้าทราบ โดยระบบเครอืข่าย

ทนัท ี

6. ระบบสารสนเทศทางการบญัชช่ีวยในการพฒันาองคค์วามรู ้ตวัอยา่ง เช่น การเกบ็ 

ข้อมูลทางภาษีอากร เมื่อเกิดข้อสงสยัเกี่ยวกับภาษีอากร สามารถเข้าไปค้นหาข้อมูลเพื่อหา

แนวทางในการแกไ้ขปญัหาได ้(วชันีพร  ทุมนานนัท,์ 2547: 34)  

 

        บทบาทของระบบสารสนเทศทางการบญัชีท่ีมีต่อการสร้างมลูค่าขององคก์รธรุกิจ 

               การออกแบบระบบสารสนเทศทางการบญัชทีี่ด ีจะช่วยให้การดําเนินงานของธุรกิจ

เป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพดงัน้ี 

     1. การเพิม่คุณภาพและลดต้นทุนสนิค้า เช่น การใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชี

เป็นเครื่องมอืในการตรวจสอบการผลติของเครื่องจกัรแต่ละเครื่องว่า มปีญัหาในระหว่างการผลติ

หรอืไม ่มกีารสญูเสยีวตัถุดบิหรอืไม่ มสีนิคา้ทีต่้องนําไปผลติใหม่หรอืไม่ เพื่อใหผู้บ้รหิารทราบถงึ

ปญัหาทีเ่กดิขึน้แลว้ปรบัปรงุแกไ้ขระบบการผลติ 

     2. การเพิม่ประสทิธภิาพการทํางาน เช่น ระบบการบรหิารสนิคา้แบบทนัเวลาต้องใช้

ปรมิาณวตัถุดบิ ปรมิาณสนิค้าคงเหลอื  แผนการผลติ ที่ถูกต้องและทนัสมยัอยู่เสมอ ซึ่งระบบ

สารสนเทศทางการบญัช ีสามารถจดัหาขอ้มลูใหก้บัการบรหิารสนิคา้แบบทนัเวลาได ้

     3. การพัฒนาการตัดสินใจ โดยการนําเสนอสารสนเทศที่ถูกต้อง เชื่อถือได้และ

ทนัเวลาใหก้บัผูใ้ชแ้ต่ละประเภทไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     4. การแลกเปลีย่นความรู ้ระบบสารสนเทศทางการบญัช ีสามารถช่วยเป็นศูนยก์ลาง

ในการบรกิารขอ้มูลต่าง ๆ ภายในธุรกิจ เพื่อสร้างความได้เปรยีบเชงิแข่งขนัให้กบัธุรกิจนัน้ได ้

(Romney and Steinbart, 2006: 12-13)  

 

        2.2.3 ความสมัพนัธร์ะหว่างสารสนเทศกบัผูบ้ริหาร 

                ระบบสารสนเทศทางการบญัช ีทําหน้าทีเ่ป็นเครื่องมอืใหข้อ้มลูแก่ผู้บรหิาร สําหรบั

กระบวนการตดัสนิใจ ตัง้แต่การกําหนดปญัหา การเลอืกวธิกีารแก้ปญัหา การเกบ็ขอ้มลูและการ



 12 

แกไ้ขปญัหา  ดงันัน้สารสนเทศเพื่อใชใ้นการตดัสนิใจของผูบ้รหิารควรเป็นสารสนเทศทีเ่กี่ยวขอ้ง

กบัการตดัสนิใจ เชื่อถอืได ้ครบถว้น ทนัสมยั เขา้ใจได ้และตรวจสอบความถูกต้องได ้  (Romney 

and Steinbart, 2006 : 18)  

                โดยผูบ้รหิารคอืบุคลากรทีม่บีทบาทสาํคญัอยา่งยิง่ในองคก์ร มคีวามรบัผดิชอบตัง้แต่

การวางนโยบาย การตดัสนิใจเชงิกลยุทธ ์การกํากบัดูแลตดิตามผลการดําเนินงาน ไปจนกระทัง่

การจดังานฉลองวนัสําคญัต่าง ๆ  การค้นหาว่าระบบสารสนเทศมีประโยชน์มากเพียงใดต่อ

ผูบ้รหิาร หรอืสารสนเทศลกัษณะใดที่ผูบ้รหิารต้องการ  จะต้องเริม่จากการทําความเขา้ใจงานที่

ผู้บริหารทํา และข่าวสารที่ผู้บริหารต้องการใช้ในกระบวนการตัดสินใจสําหรับการทํางาน  

นอกจากนัน้จะต้องเขา้ใจกระบวนการตดัสนิใจรวมทัง้สิง่ที่ระบบสารสนเทศสามารถสนับสนุนได ้

(Laudon & Laudon, 2002: 38)  ทัง้น้ีผู้บรหิารจําแนกออกได้เป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ ผูบ้รหิาร

ระดับสูง ผู้บริหารระดับกลาง และบริหารระดับล่าง ซึ่งมีรูปแบบการตัดสินใจที่แตกตางกัน  

ดงัต่อไปน้ี 

      การตดัสินใจท่ีไม่มีรปูแบบท่ีแน่นอน 

             การตดัสนิใจทีไ่มม่รีปูแบบทีแ่น่นอนส่วนใหญ่จะเป็นการตดัสนิใจทีเ่กีย่วกบัการ

กําหนดนโยบายและการวางแผนระยะยาวขององค์กร ผู้ที่มกัมบีทบาทหลกัในการตดัสนิใจใน

ลกัษณะน้ีคอืผู้บรหิารระดบัสูง (Chief Executive Officer-CEO) ขององค์กร เช่น กรรมการ

ผู้จดัการ รองกรรมการผู้จดัการ เป็นต้น  เช่น ในระยะเวลาอกี 3-5 ปี ขา้งหน้าองค์กรควรจะมี

โรงงานผลติสนิค้าเพิม่ขึน้อกีหรอืไม่ ถ้าควรเพิม่จะเพิม่ที่ไหน เมื่อไร จะต้องใช้เงนิลงทุนเท่าไร 

หรอืการตดัสนิใจว่ากิจการสมควรที่จะพจิารณานําสนิค้าหรอืบรกิารออกสู่ตลาดโลกหรอืไม่ ถ้า

สมควรจะต้องดําเนินการอย่างไร การตัดสินใจในลักษณะน้ีไม่ได้เกิดขึ้นบ่อย การจัดตัง้

โรงงานผลติแห่งใหม่ การจะขยายตลาดโดยการนําสนิค้าหรอืบรกิารออกสู่ตลาดโลกเป็นการ

ตดัสนิใจทีอ่งคก์รพจิารณาถงึความอยู่รอดและโอกาสทางธุรกจิในระยะเวลา 5-10 ปี ขา้งหน้า มี

ขอบเขตที่กว้างขวาง  ต้องใช้ทัง้ข้อมูลที่เกิดขึ้นในองค์กรและข้อมูลภายนอกองค์กร เป็นการ

ตดัสนิใจวางแผนว่าอกี 5-10 ปีขา้งหน้าองคก์รของเราจะอยู่ที่ใด อยู่อย่างไร เป็นการตดัสนิใจที่

ต้องสอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ต่างๆ ของธุรกจิประเภทเดยีวกนั สภาวการณ์ต่าง ๆ ของประเทศ

และของโลกมผีลกระทบต่อหน่วยงานและบุคคลต่าง ๆ ทัว่ทัง้องคก์รอยา่งทัว่ถงึ 

      การตดัสินใจท่ีมีรปูแบบก่ึงแน่นอน-ก่ึงไม่แน่นอน 

             การตัดสินใจที่มีรูปแบบกึ่งแน่นอน-กึ่งไม่แน่นอนมกัเป็นการตัดสินใจเพื่อ

ควบคุมเหตุการณ์ที่อาจเกดิขึ้นให้เป็นไปตามแผนระยะเวลา 1-3 ปี ข้างหน้า ผู้ที่มบีทบาทการ

ตดัสนิใจในลกัษณะน้ีไดแ้ก่ผูบ้รหิารระดบักลาง เช่น ผูจ้ดัการฝ่ายต่าง ๆ ยกตวัอยา่งเช่น องคก์รมี

นโยบายทีจ่ะนําสนิคา้ออกสู่ตลาดโลกต้นปีหน้าโดยเริม่จากการเปิดเวบ็ไซต์ (web site) ผูจ้ดัการ

ฝ่ายผลติสนิค้าจะต้องพจิารณาทรพัยากรที่มอียู่ว่าจะสามารถผลติสนิค้าตามปรมิาณที่ประมาณ
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การไวว้่าจะขายได้หรอืไม่ ถ้าได้ จะผลติอะไร เมื่อไร จะต้องใช้ทรพัยากรอะไรบ้างจงึจะสามารถ

ผลติสนิคา้ตามคุณภาพทีต่้องการได ้   โดยใชต้้นทุนการผลติทีต่ํ่าทีสุ่ด การตดัสนิใจในลกัษณะน้ี

ไมไ่ดเ้กดิขึน้ประจาํวนั ประจาํสปัดาห ์หรอืประจาํเดอืน แต่มกัจะเป็นการวางแผน 1-3 ปี ขา้งหน้า 

มคีวามเกีย่วขอ้งกบัเงนิลงทุนทีน้่อยกว่า  การเปิดโรงงานผลติสนิคา้แห่งใหม่ ทรพัยากรทีใ่ช ้เช่น 

เงนิลงทุนจะน้อยกว่า และบุคคลที่เกี่ยวข้อง ได้แก่  ผู้บรหิาร พนักงาน หรอืเจ้าหน้าที่ภายใน

หน่วยงานการผลติ ขอ้มูลส่วนใหญ่ทีใ่ช้มกัเป็นขอ้มลูภายในองค์กร เช่น ยอดขายปีก่อน ๆ และ

อาจใชข้อ้มลูจากภายนอกบา้งเพือ่ประกอบการตดัสนิใจ 

        การตดัสินใจท่ีมีรปูแบบท่ีแน่นอน 

               การตดัสนิใจที่มรีูปแบบที่แน่นอนมกัเป็นการตดัสนิใจเพื่อให้การดําเนินงาน

ประจําวนัในองค์กรเป็นไปอย่างราบรื่น ผู้ที่มบีทบาทในการตดัสนิใจในลกัษณะน้ีได้แก่ผู้บรหิาร

ระดบัล่าง เช่น หวัหน้างานต่าง ๆ ตัวอย่างเช่น เมื่อเครื่องจกัรเครื่องหน่ึงในโรงงานผลิตเกิด

ขดัขอ้ง หวัหน้างานจะต้องแจง้ฝ่ายซ่อมบํารุงและจดัสรรพนักงานที่ทํางานกบัเครื่องจกัรตวัที่มี

ปญัหาให้ไปทํางานอื่น จนกว่าเครื่องจกัรตัวเดิมจะได้รบัการซ่อมแซมจนสามารถทํางานได้

ตามปกติ หรอืหวัน้าควบคุมสินค้าคงคลงัจะต้องตัดสินใจสัง่ซื้อวตัถุดิบทุกครัง้ที่วตัถุดิบนัน้มี

ปรมิาณเท่ากบัหรอืตํ่ากว่าจุดสัง่ซือ้ทีก่ําหนดไว ้การตดัสนิใจในลกัษณะน้ีเกดิขึน้เป็นประจาํ มตีวั

แปรที่ใช้ในการตัดสนิใจที่แน่นอน เกี่ยวข้องกับระยะเวลาเป็นวนั เป็นช่วงสปัดาห์ หรอืเดือน 

ทรพัยากรที่เกี่ยวข้องมน้ีอย ผลของการตัดสนิใจมกัถูกนําเสนอเป็นรายงานประจําวนั ประจํา

สปัดาห์  หรอื ประจําเดอืน เพื่อใช้เป็นหลกัฐานของรายการค้าที่เกดิขึน้ (พลพธู ปียวรรณ และ 

สภุาพร เชงิเอีย่ม, 2550: 11-14) 
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ตารางท่ี 1  แสดงความสนัพนัธร์ะหว่างสารสนเทศกบัผูบ้ริหาร 

                  ท่ีมา : Hopwood,  AIS 9 th

ลกัษณะ

สารสนเทศ 

 Ed. 2004 

ผูบ้ริหารระดบัสงู ผูบ้ริหารระดบักลาง ผูบ้ริหารระดบัล่าง 

ทีม่าของ

สารสนเทศทีใ่ช ้

ขอ้มลูจากภายนอก

องคก์ร 

ทัง้ภายนอกและภายใน

องคก์ร 

ขอ้มลูจากภายใน

องคก์ร 

ขอบเขต ส่งผลกระทบทัว่ทัง้

องคก์ร 

สง่ผลกระทบแคบลง ส่งผลกระทบในวงที่

แคบทีส่ดุ 

ระดบัความละเอยีด

ปลกียอ่ย 

ไมค่อ่ยละเอยีด ลงรายละเอยีด

พอสมควร 

-  รายงานการขาย 

   แยกตามเขตขาย    

   ประเภทสนิคา้ 

- รายงานการขาย 

  เปรยีบเทยีบกบัตวัเลข   

  ทีป่ระมาณการไว ้

 

ลงรายละเอยีดมาก 

- พนกังาน 

  ขายแต่ละคนม ี  

  ยอดขายเท่าไร 

- รายงานการ 

  ขายเรยีงตาม    

  เลขที ่ใบสัง่ขาย 

ช่วงเวลา รายงานประจาํปี 

เปรยีบเทยีบ 5 ปี 

เปรียบเทียบกับคู่แข่ง

ขนั 

 

รายงานประจาํเดอืน 

รายงานประจาํไตรมาส 

รายงานประจาํปี 

รายงานประจาํวนั 

ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า

สปัดาห ์

ระดบัความทนัสมยั ข้อมูลจะต้องทันสมัย

มากเพือ่การตดัสนิใจ 

ทีท่นักบัเหตุการณ์ 

ข้อมูลจะต้องทันสมัย

มากเพือ่การตดัสนิใจ 

ทีท่นักบัเหตุการณ์ 

ไม่ต้องทนัสมยัมาก 

ใช้เป็นหลกัฐานของ

รายการค้าที่เกิดขึ้น

แลว้ 

ระดบัความแมน่ยาํ ไม่ต้องแม่นยํามากแต่

รวดเรว็ 

ไม่ต้องแม่นยํามากแต่

รวดเรว็ 

สู ง  เ พ ร า ะ ต้ อ ง

บนัทึกรายการค้าที่

เกดิขึน้ ตามจาํนวน

เงนิที่ปรากฏ อยู่ใน

เอกสารเบือ้งตน้ 

ความถีใ่นการใช ้ ไมบ่่อย ไมบ่่อย บ่อยมาก 
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ระบบสารสนเทศท่ีใช้ในองคก์ร 

        ระบบสารสนเทศอาจถกูจาํแนกไดห้ลายวธิ ีวธิทีีนิ่ยมไดแ้ก่ การจาํแนกระบบสารสนเทศตาม

ระดบัความซบัซอ้นของระบบงาน ซึง่สามารถจําแนกไดด้งัต่อไปน้ี(พลพธู ปียวรรณ และ สุภาพร 

เชงิเอีย่ม, 2550: 19-21) 

       ระบบประมวลผลรายการ ( Transaction Processing Systems หรือ TPS)   เป็น

ระบบประมวลผลรายการ  ถอืเป็นระบบทีต่ํ่าทีสุ่ด มวีตัถุประสงคเ์พื่อใหก้ารปฏบิตังิานประจาํวนั

ของพนักงานระดบัปฏบิตักิารถูกต้อง รวดเรว็ มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมากขึ้น เช่น นํา

คอมพวิเตอรเ์ขา้มาช่วยในการบนัทกึบญัช ีช่วยในการพมิพใ์บสัง่ซือ้ ช่วยออกบลิขายสนิคา้ ช่วย

บนัทกึรายการชําระหน้ี ช่วยบนัทกึการเบกิจ่ายสนิค้าจากคลงัสนิค้า เป็นต้น ตวัอย่างของระบบ

ประมวลรายการหรอื TPS เช่น ระบบบญัชแียกประเภท ระบบบญัชลีูกหน้ี ระบบบญัชเีจา้หน้ี 

ระบบบญัชสีนิคา้คงคลงั และระบบบญัชเีงนิเดอืน เป็นต้น การนําคอมพวิเตอรเ์ขา้มาใชง้านบญัชี

การเงนิถือได้ว่าเป็นการทํางานตามระบบ TPS น้ี ดงันัน้จงึอาจถือได้ว่าระบบ TPS น้ีเป็น

ระบบงานยอ่ย (Subsystems)  ของระบบสารสนเทศทางการบญัช ี

      ระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ (Management Information Systems หรือ MIS)  

เป็นระบบทีร่วมระบบสารสนเทศหลาย ๆ ระบบซึง่เป็นระบบงานยอ่ย ๆ ขององคก์รเขา้ไวด้ว้ยกนั  

รายงานหรอืสารสนเทศทีไ่ดจ้ากระบบ MIS จะมทีัง้สารสนเทศทางการเงนิ และสารสนเทศทีม่ใิช่

ทางการเงนิ โดยสามารถนําไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจได้ทัง้ในด้านการการควบคุมการ

ปฏบิตักิารของผูบ้รหิารระดบัตน้ และการควบคมุการจดัการของผูบ้รหิารระดบักลาง นอกจากน้ียงั

สามารถนําไปใชป้ระโยชน์ในดา้นการวางแผนใหแ้ก่ผูบ้รหิารระดบัสูงได ้ แต่โดยทัว่ไประบบ MIS 

จะมุง่เน้นนําไปใชป้ระโยชน์ในการตดัสนิใจของผูบ้รหิารระดบักลางมากทีสุ่ด   

        ระบบสนับสนุนการตดัสินใจ (Decision Support Systems หรือ DSS) ระบบ

สนบัสนุนการตดัสนิใจหรอืระบบ DSS เป็นระบบสารสนเทศทีมุ่่งเน้นการเสนอขอ้มลูเพื่อสนับสนุน

การตดัสนิใจแก่ผู้บรหิารเช่นเดยีวกบัระบบ MIS แต่ระบบ DSS จะมุง่เน้นช่วยในการตดัสนิใจ

เฉพาะกจิเฉพาะด้านและมคีวามไม่แน่นอนในระดบัสูง โดยมคีวามสามารถจดัทําแบบจําลองการ

ตดัสนิใจ (Decision Model) ในการเสนอผลลพัธ์ของทางเลอืกต่าง ๆ ว่าถ้าตดัสนิใจทําอย่างน้ี 

ผลลพัธจ์ะเป็นอยา่งไร เพื่อช่วยผูบ้รหิารในการตดัสนิใจเลอืกทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ดหรอืเหมาะสมทีสุ่ด

ในสถานการณ์นัน้ ๆ ระบบ DSS จะใชข้อ้มลูทัง้จากภายในองคก์ร (จาก TPS และ MIS) และจาก

ภายนอกองคก์ร เช่น ราคาขายของคูแ่ขง่ขนั ราคาหุน้สามญัในปจัจบุนั 

       ระบบผูเ้ช่ียวชาญ (Expert Systems หรือ ES)  ระบบผูเ้ชีย่วชาญหรอืระบบ ES เป็น

ระบบสารสนเทศที่บรรจุความรูแ้ละคําแนะนําจากผู้เชีย่วชาญในด้านต่าง ๆ โดยเก็บขอ้มูลไว้ใน

ฐานขอ้มลู (Knowledge Base) เมื่อผูบ้รหิารจะทําการตดัสนิใจในเรื่องใดกส็ามารถเรยีกใชข้อ้มลู
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ความรูแ้ละคาํแนะนําจากผูช่้วยชาญในเรือ่งนัน้ ๆ จากฐานความรูด้งักล่าวได ้ระบบผูเ้ชีย่วชาญจะ

ช่วยชีแ้นะแนวทางในการตดัสนิใจ หรอืทาํการตดัสนิใจให ้ระบบผู้เชีย่วชาญจงึทําหน้าทีค่ลา้ย ๆ 

กับผู้เชี่ยวชาญโดยให้เครื่องคอมพิวเตอร์ทําหน้าที่แทนมนุษย์นัน่เอง แต่ต่างกันตรงที่

คอมพวิเตอรจ์ะใหค้าํแนะนําไดจ้าํกดัเฉพาะเรือ่งทีม่กีารจดัเกบ็ไวใ้นฐานความรูเ้ท่านัน้ 

       ระบบสารสนเทศเพื่อผู้บริหารระดบัสูง (Executive Information Systems หรือ 

EIS) ระบบสารสนเทศเพื่อผู้บรหิารระดบัสูงหรอืระบบ EIS อาจเรยีกได้อกีอย่างหน่ึงว่าระบบ

สารสนเทศเพื่อสนับสนุนผูบ้รหิารระดบัสูง (Executive Support System หรอื ESS) ระบบ EIS 

หรอื ESS เป็นระบบทีอ่อกแบบขึน้เพื่อตอบสนองความต้องการของผูบ้รหิารระดบัสงูโดยเฉพาะ 

โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อให้ผูบ้รหิารระดบัสูงได้รบัทราบปจัจยัสําคญั ๆ หรอืตวับ่งชีท้ ี่สําคญัทาง

ธุรกจิทีม่ผีลต่อความสําเรจ็ขององคก์ร (Key Success Factors) ทัง้ปจัจยัภายในองคก์รตลอดจน

ปจัจยัภายนอกองคก์รทีเ่กี่ยวขอ้งหรอือาจมผีลกระทบต่อการดําเนินธุรกจิขององคก์รโดยต้องการ

สารสนเทศที่ทันสมัยทันต่อเหตุการณ์ เพื่อนําไปใช้ในการกําหนดวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค ์

เป้าหมาย และการวางแผนกลยุทธข์ององค์กร  (อุทยัวรรณ  จรุงวภิู และสุชาดา  สถาวรวงศ์, 

2550: 16-17) 

 
         

 

DSS 

ES 

MIS 

TPS 

EIS 

ระดบัตน้ 

ระดบัสูง 

ระดบักลาง 

ผูบ้ริหาร 
ระบบสารสนเทศ 

  ภาพที ่2  แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างระบบสารสนเทศต่างๆ กบัผู้บริหาร 
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        2.2.4 ลกัษณะการใช้สารสนเทศทางการบญัชีของผูบ้ริหาร    

      จากสภาพการแข่งขนัในปจัจุบนั ทําให้ผู้บริหารจําเป็นต้องได้รบัข้อมูลต่าง ๆ ที่

เกดิขึน้เพื่อประโยชน์ในการดําเนินธุรกจิ เช่น ขอ้มูลในการผลติสนิค้า ทําให้สามารถนําไปใช้ใน

การตีราคาสนิค้าคงเหลอื ตลอดจนต้นทุนขายเพื่อทราบถึงผลการดําเนินงานว่ามผีลกําไรหรอื

ขาดทุน และขอ้มลูทางการเงนิ สามารถนําไปวเิคราะหป์ญัหาเพื่อการตดัสนิใจในการดําเนินธุรกจิ 

เช่น การตัดสินใจเกี่ยวกับการรบัคําสัง่ซื้อพิเศษ การปิดโรงงานชัว่ราว และการเพิม่หรือลด

สายการผลิต เป็นต้น ซึ่งผู้บรหิารจะนําข้อมูลเหล่าน้ีมาใช้เป็นหลกัในการวางแผนในอนาคต 

หลงัจากดําเนินธุรกจิไปชัว่ระยะเวลาหน่ึงจะต้องมกีารควบคุม ตดิตามผลการปฏบิตังิานทีเ่กดิขึน้

จรงิว่า แตกต่างจากแผนงานที่วางไว้อย่างไร รวมทัง้พจิารณาว่า มสี่วนใดบ้างที่ควรได้รบัการ

ปรบัปรุงแก้ไขให้ดขีึน้ นอกจากน้ี ฝ่ายบรหิารยงันําข้อมูลไปใช้ในการตดัสนิใจปญัหาต่าง ๆ ที่

เกดิขึน้เป็นประจาํหรอืเป็นการเฉพาะหน้า ดงันัน้ขอ้มลูจงึเป็นสิง่ทีจ่าํเป็นและสาํคญัต่อการดาํเนิน

ธุรกจิ (ดวงมณี  โกมารทตั, 2544: 52) อน่ึงการนําขอ้มูลบญัชไีปใช้ในการตดัสนิใจ คอื การนํา

ตวัเลขทางการเงนิหรอืขอ้มลูบญัชทีีม่ปีระโยชน์ไปใชใ้นการตดัสนิใจเชงิเศรษฐกจิ (เชาวลยี ์พงษ์

ผาตโิรจน์,2539 ; อรณุ ีอยา่งธารา, อรสา วรีะประดษิฐ, ณฎัฐพร  เหล่าธรรมทศัน์ และ วภิาดา  

ตันติประภา, 2546) โดยผู้บริหารมีหน้าที่ปฏิบัติงานตามหน้าที่งานบริหารได้อย่างมี

ประสทิธิภาพและบรรลุประสทิธผิลตามนโยบายของกิจการ ของผูบ้รหิารทีม่คีวามจําเป็น

และเครือ่งมอืทีถู่กใชใ้นการวดัความสามารถเชงิการบรหิารของผูบ้รหิาร สามารถจําแนกได ้

4หน้าทีง่านดงัต่อไปน้ี 

1. การวางแผน (Planning) 

2. การสัง่การ (Directing) 

3. การควบคมุ (Controlling) 

4. การตดัสนิใจ (Decision Making) 

              ดงันัน้การทีผู่บ้รหิารจะสามารถทาํหน้าทีท่างการบรหิารดงักล่าวขา้งตน้ไดอ้ยา่ง 

สมบรูณ์จาํเป็นตอ้งมสีารสนเทศทีม่คีณุภาพและใหป้ระโยชน์ต่อการทาํหน้าทีท่างการบรหิาร

ได้อย่างแท้จรงิ ด้วยเหตุน้ีจึงกล่าวได้ว่า สารสนเทศ (Information) จึงเปรยีบเสมอืนเป็น

เชื้อเพลงิทีข่บัเคลื่อนการบรหิารใหด้าํเนินต่อไปได้ ผูบ้รหิารคนใดไม่มสีารสนเทศเพื่อการ

บรหิารกจ็ะขาดพลงัทีจ่ะดาํเนินกจิกรรมต่าง ๆ ได ้ 

                 สารสนเทศทางการบญัช ี(Accounting Information) จงึนบัว่าเป็นสารสนเทศ

ประเภทหน่ึงทีม่คีวามสาํคญัและจาํเป็นต่อผูบ้รหิารในระดบัต่างๆ  เมือ่มองถงึหน้าทีท่างการ

บรหิารเราจะพบว่าหน้าทีท่างการบรหิารมกีารใชส้ารสนเทศทางการบญัชดีว้ยกนัทัง้สิน้ ดงั

แนวทางต่อไปน้ี 
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1. เพ่ือการวางแผน 

การวางแผนเป็นการกาํหนดแนวทางในการดาํเนินกจิกรรมและการใชท้รพัยากร 

ของกจิการในอนาคต ในสว่นของการวางแผนการใชท้รพัยากร เราเรยีกว่า “งบประมาณ” 

ซึง่โดยปกตแิลว้ขอ้มลูสว่นใหญ่ทีใ่ชใ้นการจดัทาํงบประมาณจะเป็นขอ้มลูทางการบญัชทีีเ่คย

เกิดขึ้นแล้วในอดีตทัง้สิ้น เช่น ขอ้มูลเกี่ยวกบัรายได้จากการขายสนิค้า ค่าใช้จ่ายในการ

ดําเนินงานต่าง ๆ เป็นต้น ดงันัน้ถ้าขอ้มูลทางการบญัชขีองกิจการถูกจดัเก็บไว้อย่างไม่

ถูกต้องหรอืมีความบิดเบือน การจดัการทํางบประมาณเพื่อการวางแผนเกี่ยวกบัการใช้

ทรพัยากรของกจิการในอนาคตกจ็ะเกดิการคลาดเคลือ่นเชน่กนั 

2. เพื่อการสัง่การ 

ผูบ้รหิารสว่นใหญ่มคีวามจาํเป็นทีต่อ้งการขอ้มลูทางการบญัชเีพือ่ใชใ้นการ 

ดาํเนินงานในแต่ละวนั เชน่ ผูจ้ดัการบรษิทัตอ้งการไดร้บัขอ้มลูเกีย่วกบัการขายสนิคา้ในแต่

ละวนั หรอืตอ้งการทราบปรมิาณสนิคา้คงเหลอืในแต่ละสปัดาห์ เป็นตน้ ทัง้น้ีเพื่อช่วยใหม้ี

ขอ้มลูพืน้ฐานในการสัง่การแกผู่บ้รหิารหน่วยงานต่าง ๆทีจ่ะตอ้งรบัผดิชอบนําไปดาํเนินการ 

ดงันัน้ ในแนวทางทีเ่หมาะสมแล้ว แผนกบญัชจีงึต้องมคีวามพรอ้มและความสามารถทีจ่ะ

นําเสนอขอ้มูลแก่ผูบ้รหิารในระดบัต่าง ๆ ได้รวดเรว็ ถูกต้องและทนัต่อความต้องการของ

ผูบ้รหิาร 

3. เพ่ือการควบคมุ 

เมือ่ผูบ้รหิารไดท้าํการวางแผนการดาํเนินงานโดยการจดัทาํงบประมาณแลว้สิง่ที ่

มีความจําเป็นตามมาก็คือการควบคุม ทัง้น้ีเพราะถ้ากิจการมีการวางแผน แต่ขาดการ

ควบคุมให้เป็นไปตามแผนงานที่กําหนด การวางแผนก็ไร้ประโยชน์และไม่ก่อให้เกิด

แรงจูงใจในการทํางาน นักบญัชเีป็นผูห้น่ึงทีต่้องทําหน้าทีใ่นการจดัเกบ็และรวบรวมขอ้มูล

การใช้ทรพัยากรต่าง ๆ ของกิจการที่เกิดขึ้นจริง เพื่อนํามาเปรียบเทียบกับตัวเลขใน

แผนงานหรอืงบประมาณทีไ่ดม้กีารกําหนดไวล่้วงหน้า โดยแสดงในลกัษณะรายงานผลการ

ดําเนินงาน (Performance Reports) ซึ่งจะเป็นเครื่องมอืในการพจิารณาว่า ผูบ้รหิารหรอื

หน่วยงานใดมกีารดําเนินงานที่มปีระสทิธิภาพหรอืไม่รวมถึงการกําหนดแนวทางในการ

ปรบัปรงุแกไ้ขการดาํเนินงานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

4. เพ่ือการตดัสินใจ 

ขอ้มลูทางการบญัชนีบัวา่เป็นปจัจยัสาํคญัประการหน่ึงทีถ่กูนํามาใชใ้นการ 

วเิคราะห์ทางเลอืกและตดัสนิใจในการแก้ไขปญัหาต่าง ๆ ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาวของ

ผูบ้รหิารทัง้น้ีเพราะในการตดัสนิใจของผู้บรหิารจําเป็นต้องคํานึงถึงต้นทุน (Costs) และ
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ผลตอบแทน (Benefits) ทีก่จิการจะไดร้บัจากการตดัสนิใจนัน้ ซึง่ ขอ้มลูทีเ่กีย่วกบัตน้ทุน

และผลตอบแทนลว้นแต่เป็นขอ้มลูทางการบญัชทีัง้สิน้ เช่น การทีผู่บ้รหิารตอ้งการตดัสนิใจ

ทีจ่ะกาํหนดราคาขายของสนิคา้ชนิดหน่ึง จงึจําเป็นทีจ่ะตอ้งมขีอ้มลูเกีย่วกบัตน้ทนุการผลติ

สนิคา้ชนิดนัน้ ๆ เป็นตน้ (สมนึก เอือ้จริะพงษพ์นัธ,์ 2544:  4) 

 

        ประโยชน์ท่ีผูบ้ริหารได้รบัจากสารสนเทศทางการบญัชี 

                เมือ่ผูบ้รหิารทาํการวางเป้าหมาย (Goals) ขององคก์รในอนาคตแลว้ สารสนเทศ

จากระบบสารสนเทศทางการบญัช ี จะเขา้มาชว่ยผูบ้รหิารใหด้าํเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมาย

ทีต่ ัง้ไว ้(สปุราณี ศกุระเศรณี และคณะ,  2546: 15) 

1. ใช้สารสนเทศทางการบญัชเีพื่อตดัสนิใจเลือกกลยุทธ์ (Strategies) ในการ

ดาํเนินงานทีเ่หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มในขณะนัน้ อยา่งไรกต็าม กลยทุธท์ีว่าง

ไวส้มควรถูกทบทวนและปรบัเปลีย่น ถ้าสภาพแวดลอ้มในการดําเนินงานมกีาร

เปลีย่นไป 

2. ใช้สารสนเทศทางการบญัชเีพื่อทําการแปลงกลยุทธ์ให้เป็นวิธีการปฏิบตัิงาน 

หรอืกจิกรรมต่างๆ (Actions)  

3. ใชส้ารสนเทศทางการบญัชเีพื่อทาํการวางแผนการปฏบิตังิาน (Action Plans) 

และผลลพัธ์ที่คาดว่าจะได้รบัจากแผนงานดงักล่าว (Expected Outcomes) 

ในทางปฏบิตั ิการวางแผนจะกระทาํใน 2 ลกัษณะควบคูก่นัไปคอื 

3.1 การวางแผนระยะสัน้ (Short-Term Plan) มรีะยะเวลา 1 ปี หรอื 1 รอบ

การดําเนินการปกต ิ(Operating Cycle) ดงันัน้เน้ือหาจงึเน้นกจิกรรม

ปกตทิีเ่กดิขึน้เป็นประจาํ 

3.2 การวางแผนระยะยาว (Long-Term Plan) มรีะยะเวลา 4-5 ปีขึน้ไปหรอื

เมือ่มกีารเปลีย่นแปลงวงจรชวีติของธุรกจิ (Business Life Cycle) ดงันัน้ 

เ น้ื อหาจึ ง เ น้ นกิจก รรมที่ จ ะทํ า ให้อ งค์ก รมีศัก ยภาพมากขึ้ น 

(Competitive) เจรญิเติบโตขึ้น (Growth) และเกิดมูลค่าเพิม่ (Vale 

Added) 

4. ใชส้ารสนเทศทางการบญัชเีพื่อการสือ่สาร (Communicating) ใหส้มาชกิทุกคน

ไดท้ราบทศิทางขององคก์ร วธิกีารปฏบิตังิาน ความคาดหวงัจากองคก์ร และใช้

ในการประสานงาน (Coordinating) ระหวา่งหน่วยงานต่างๆ ในองคก์รดว้ย 
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5. ใชส้ารสนเทศทางการบญัชใีนการควบคุม (Controlling) และสัง่การ (Directing) 

สาํหรบังานประจาํวนั ทัง้น้ีเพือ่ใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปตามแผนงานทีว่างไว ้

6. ผู้ใช้สารสนเทศทางการบญัชใีนการตดัสนิใจแก้ไขปญัหาที่เกิดขึ้น (Making 

Decision) ในระหวา่งการดาํเนินงาน 

7. ใช้สารสนเทศทางการบัญชีในการวางระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

(Evaluating System) ทีเ่หมาะสมและยตุธิรรม 

 

        2.2.5 แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพ และการวดัประสิทธิภาพ 

      ความหมายของประสิทธิภาพ 

     ตามทฤษฎีองคก์ารแบบคลาสสกิ (Classical organization theory) หรอื ทฤษฎี

ดัง้เดมิ (Traditional viewpoint ) ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ “ ประสทิธภิาพ” ไวด้งัน้ี  

     ประสทิธิภาพ หมายถึง วิธีการ (Mean) จดัสรรทรพัยากรเพื่อให้เกิดความ

สิน้เปลอืงน้อยทีส่ดุโดยสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายโดยใชท้รพัยากรน้อยทีส่ดุ กล่าวคอื เป็น

การใชโ้ดยมเีป้าหมายคอืประสทิธผิล หรอืใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายทีก่ําหนดไวส้งูสดุจงึเรยีกได้

วา่ “ทาํสิง่ต่าง ๆ ใหถู้กตอ้ง (Doing things right)  

     ตนิ ปรชัญพฤทธิ ์และไกรยทุธ ธรีตยาคนีนัท ์(2537: 12) ไดแ้บ่งความหมายของ 

“ประสทิธภิาพ” ไว ้3 ประเภทคอื 

1. ประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย (input cost or a locative efficiency) 

หมายถึงการใชต้้นทุนน้อยกว่าผลลพัธ์ หรอืการใชต้้นทุนอย่างคุม้ค่า หรอื

การทาํใหม้ากขึน้โดยมกีารสญูเสยีน้อยลง 

2. ประสิทธิภาพในแง่มุมของกระบวนการบริหาร (process efficiency) 

หมายถึง การทํางานด้วยวธิีการหรือเทคนิคที่สะดวกสบายกว่าเดิม หรือ

ทํางานด้วยความรวดเรว็ หรอืการทํางานที่ถูกต้องตามระบบระเบียบและ

ขัน้ตอนของทางราชการ 

3. ประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ์ (Output efficiency) หมายถึง การ

ทํางานทีม่ผีลกําไร หรอืทํางานให้ทนัเวลา หรอืการทํางานอย่างมคีุณภาพ 

หรอืการทาํงานใหส้มัฤทธิผ์ล 

วนิดา  ลิ้มจติสมบูรณ์ (2536:  48 ) ได้กล่าวถึงแนวความคดิของ Peterson and 

Plowman ซึง่ไดก้ล่าวถงึปจัจยัสาํคญัของประสทิธภิาพ ม ี5 ประการ คอื 
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1. คุณภาพของงาน (quality) จะตอ้งมคีุณภาพสงู คอืผูผ้ลติและผูใ้ชป้ระโยชน์ 

คุม้คา่และมคีวามพงึพอใจ 

2. ปรมิาณงาน (quantity) ของงานทีเ่กดิขึน้จะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงั

ของหน่วยงาน 

3. เวลา (time) คอืเวลาทีใ่ชใ้นการดําเนินงานจะตอ้งเหมาะสมกบัคุณภาพและ

ปรมิาณของงาน รวมทัง้จะตอ้งเป็นไปตามกาํหนดและสภาวการณ์ดว้ย 

4. วธิกีาร (method) ในการดาํเนินงานจะตอ้งอยูใ่นลกัษณะทีต่อ้งการ 

5. ค่าใชจ้่าย (cost) ในการดําเนินงานทัง้หมดจะตอ้งเหมาะกบังานและวธิกีาร 

คอื จะตอ้งลงทนุน้อยและไดก้าํไรมากทีส่ดุ 

     รุง่ แกว้แดง (2540:  15) กล่าวถงึประสทิธภิาพวา่ คอื ความเรว็ ซึง่หมายถงึการ

ลดตน้ทนุ รวมถงึ การประหยดัทัง้เวลา ทรพัยากร และคน 

                  Nahavande and Malekzaded (อา้งถงึใน พฐัสดุา โรจน์ทองคาํ, 2546: 

21) ไดใ้หค้วามหมายของประสทิธภิาพ ว่าหมายถงึ วธิกีารในการผลติสนิคา้หรอืบรกิารให้

เกดิความประหยดั คุม้คา่ทีส่ดุ และใชท้รพัยากรใหน้้อยทีส่ดุ 

     กนัตยา  เพิม่ผล (2541:  2) กล่าวถงึความหมายของประสทิธภิาพวา่  

หมายถึง ขนาดและความสามารถของความสําเร็จ หรือบรรลุผลตามเป้าหมาย หรือ 

วตัถุประสงคข์องตนเองและองคก์ร 

       ศุภรชัต์ โชติกญาณ (2548: 14) กล่าวถึง ประสทิธิภาพและความคุ้มค่าว่า

ประกอบด้วย ความสัน้ ง่าย สะดวก รวดเร็ว การนําเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้และใช้

ทรพัยากรอยา่งคุม้คา่ 

      สมโภช จตุัพร (2543:  11) ไดใ้หค้วามหมายของประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 

(efficiency) หมายถงึ ผลการปฏบิตังิาน (performance) เมือ่มผีลการปฏบิตังิานทีด่แีสดงวา่

มีประสิทธิภาพในการทํางานสูง และในทางตรงข้าม หากการปฏิบัติงานไม่ดีก็ถือว่ามี

ประสทิธภิาพในการทาํงานตํ่า 

     จริุตม์  รตันศรบีลัล์ (2543:  21) กล่าวถึงประสทิธิภาพว่า ประสทิธิภาพกบั

คุณภาพเป็นสิง่ที่สมัพนัธ์กนั มองในเชิงคุณภาพ คอื ความสามารถเข้าถึงบรกิาร ความ

ปลอดภยั ประสทิธผิลและความต่อเน่ือง ซึ่งความสมัพนัธ์ระหว่างตน้ทุนของการจดับรกิาร 

คณุภาพ และการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูร้บับรกิารจะทาํใหต้น้ทุนลดลง เน่ืองจาก

สามารถบรกิารไดต้รงตามความตอ้งการ ทาํใหก้ระบวนการผลติมมีาตรฐาน ไรข้อ้ผดิพลาด 

ไมเ่กดิของเหลอืทิง้ (waste) หรอืการทาํซํ้า (rework) 
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      มลัลกิา ตนัสอน (2544: หน้า 9) ไดใ้หค้วามหมายของประสทิธภิาพว่า หมายถงึ

การทาํงานใหไ้ดผ้ลลพัธ ์(outputs) โดยการใชท้รพัยากรหรอืปจัจยันําเขา้ (inputs) ใหคุ้ม้คา่

มากทีส่ดุ ซึง่จะทาํใหค้วามสาํคญักบัวธิกีารหรอืกระบวนการในการทาํงาน 

     ดังนัน้ จึงสามารถสรุปได้ว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง การ

ปฏิบัติงานด้วยความรวดเร็วมีคุณภาพ เกิดความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรและบรรลุ

เป้าหมายหรอืวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

        การประเมินและวดัผลประสิทธิภาพ 

    รุ่ง แกว้แดง (2540:  196-197) กล่าวถงึการวดัประสทิธภิาพ (efficiency)  

ว่าคอืการไดผ้ลสงูสุดและความรวดเรว็ ในส่วนของความรวดเรว็คอื เวลาสัน้ ข ัน้ตอนน้อย 

และไมส่ลบัซบัซอ้น ซึง่ไดถ้อืวา่เป็นตวัชีว้ดั (indicators) ในสว่นของประสทิธภิาพ 

      สํานักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน (อ้างถึงใน จุฑารตัน์ เอื้ออํานวย

,2542:  22) กล่าวถึงการวดัประสทิธภิาพว่า ในทางปฏบิตัจิะวดัประสทิธภิาพจากปจัจยั

นําเขา้ กระบวนการหรอืผลผลติทีอ่อกมา โดยวดัอย่างใดอย่างหน่ึงหรอืบางอย่างประกอบ

กนั ดงันัน้ประสทิธภิาพจงึสามารถมองไดใ้นแงม่มุต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. ประสทิธภิาพในแง่มุมของค่าใชจ้่ายหรอืตน้ทุนการผลติ (input) เช่น การใช้

ทรพัยากร ทัง้เงนิ คน วสัดุ เทคโนโลยทีีม่อียู่อย่างประหยดั คุม้ค่าและเกดิ

การสญูเสยีน้อยทีส่ดุ 

2. ประสทิธภิาพในแง่มุมของกระบวนการบรหิาร (process) เช่น การทาํงานที่

ถกูตอ้ง ไดม้าตรฐาน รวดเรว็และใชเ้ทคนิคทีส่ะดวกสบายกวา่เดมิ หรอื 

3. ประสทิธภิาพในแงม่มุของผลลพัธ ์(output) เช่นการทาํการทีม่คีุณภาพ เกดิ

ประโยชน์ต่อสงัคม เกดิผลกําไร ทนัเวลา ผูป้ฏบิตังิานมจีติสาํนึกทีด่ต่ีอการ

ทาํงานและบรกิารเป็นทีพ่อใจของลกูคา้ 

สรปุการวดัผลประสทิธภิาพการปฏบิตังิานกเ็พือ่ทีจ่ะศกึษาระบบการทาํงาน 

นําไปปรับปรุงพัฒนางาน และเพิม่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้ดียิง่ขึ้น การวัด

ประสิทธิภาพสามารถมองได้ในแง่ของค่าใช้จ่าย กระบวนการบริหารและผลลัพธ์ใน

ประสทิธภิาพ ในแง่มุมของค่าใช้จ่าย อาจวดัได้จากการใช้ทรพัยากรอย่างประหยดัคุ้มค่า 

ประสทิธภิาพของกระบวนการปฏบิตังิาน  สามารถวดัไดจ้ากความรวดเรว็ การลดขัน้ตอน

การปฏิบตัิงาน  การใช้เทคโนโลยีและประสทิธิภาพในแง่ของผลลพัธ์วดัได้จากความพึง

พอใจจากการรบับรกิารและคณุภาพของงาน 
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        2.2.6 การวดัประสิทธิภาพการใช้สารสนเทศของผูบ้ริหาร 

      ตามทีไ่ดก้ล่าวถงึทฤษฎใีนเรือ่งของการวดัประสทิธภิาพขา้งตน้แลว้นัน้ สรปุการ

วดัประสทิธภิาพ นิยมวดัจาก 3 แงม่มุ ไดแ้ก ่ 

1. ประสทิธภิาพจากแงม่มุของผลลพัธ ์(Output efficiency)  วดัไดจ้ากคณุภาพ

ของงาน ความพงึพอใจจากการรบับรกิาร ความสมัฤทธิผ์ลของงาน 

2. ประสทิธภิาพจากแงม่มุของกระบวนการบรหิาร (Process efficiency) วดัได้

จาก การทํางานด้วยความรวดเร็ว การทํางานด้วยวิธีการหรือเทคนิคที่

สะดวกสบายกวา่เดมิ  

3. ประสทิธภิาพจากแง๋มุมของค่าใชจ้่าย ( Input Cost or locative efficiency)  

วดัไดจ้ากการใชต้น้ทนุน้อยกวา่ผลลพัธ ์หรอืการใชต้น้ทนุอยา่งคุม้คา่   

 

      โดยงานวจิยัน้ี จะวดัประสทิธภิาพจาก 3 แงม่มุของการใชส้ารสนเทศทางการ 

บญัชขีองผูบ้รหิาร ตามหน้าทีง่านของผูบ้รหิารซึง่ประกอบดว้ย 4 หน้าทีง่าน ไดแ้ก ่ 

1. การวางแผน (Planning) 

2. การสัง่การ (Directing) 

3. การควบคมุ (Controlling) 

4. การตดัสนิใจ (Decision Making)   (สมนึก  เอือ้จริะพงษพ์นัธ,์ 2544: 4 ) 

 

        2.2.7 แนวความคิดเก่ียวกบัการใช้สารสนเทศและตวักาํหนดต่าง ๆ 

                  แบบจําลองการใช้ประโยชน์และการได้รบัความพึงพอใจ การใช้สารสนเทศจะถูก

กําหนดโดยความต้องการจําเป็นขัน้พื้นฐานของปจัเจกบุคคลเป็นสําคญั ในแบบจาํลองน้ี  ความ

ตอ้งการจาํเป็น เป็นเพยีงปจัจยัอนัหน่ึงทีนํ่าไปสูก่ารใชป้ระโยชน์ 
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ภาพท่ี 3 แสดงแนวความคิดเก่ียวกบัการใช้สารสนเทศและตวักาํหนดต่าง ๆ 

(Klapper, J.T. ,1987) 

 

ลกัษณะต่าง ๆ ของปจัเจกบุคคล ความคาดหวงั การรบัรูเ้กี่ยวกบัสารสนเทศ จะ

นําไปสู่การตดัสนิใจของปจัเจกบุคคลว่า จะใช้หรอืไม่ใช้เนื้อหาของสารสนเทศตลอดจนใช้

สารสนเทศให้เกดิประสทิธภิาพหรอืไม่ 

ทัง้นี้เน่ืองจากลกัษณะต่าง ๆ ของปจัเจกบุคคลซึ่งในที่น้ีคอืพฤตกิรรมพื้นฐานเฉพาะ

บุคคล เช่น ภูมหิลงัของบุคคล (Biographical characteristics)  ความสามารถ(Ability)  

บุคลกิภาพ(Personality)  การเรยีนรู ้(Learning) สิง่เหล่าน้ีเป็นตวักําหนดบุคลกิภาพและส่งผล

ต่อประสทิธภิาพการทาํงาน 

 

       2.2.8 ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการใช้สารสนเทศทางการบญัชีของผูบ้ริหาร  

      White and  Reifer (1986) ไดแ้บ่งปจัจยัทีม่ผีลกระทบต่อระบบสารสนเทศออก  เป็น

ปจัจยัส่วนบุคคล ปจัจยัองคก์ร และปจัจยัของระบบสารสนเทศ ซึง่ในการวจิยัน้ี ผูว้จิยัไดนํ้ามาใช้

ดว้ยคอื 

     1 ปัจจยัด้านบคุคล  ประกอบดว้ย 

             1.1 คุณลกัษณะเฉพาะของผู้ใช้งาน (User Characteristics) การศกึษาของ 

Yoon และคณะ(1995)เกี่ยวกบัคุณลกัษณะเฉพาะของผู้ใช้งานที่มผีลต่อความสําเรจ็ในการใช้

ระบบผูเ้ชีย่วชาญ (Expert System) พบว่าคุณลกัษณะเฉพาะของผูใ้ชง้านทีส่ําคญัต่อความสําเรจ็

ของระบบสารสนเทศนัน้ประกอบดว้ยทศันคตขิองผูใ้ชง้านต่อระบบสารสนเทศ ความคาดหวงัของ

สมาชกิผูร้บัสารสนเทศ

และลกัษณะเฉพาะทัง้

ภายในและภายนอกของ

ปจัเจกบคุคล รวมทัง้

ความตอ้งการจาํเป็น

และความสนใจต่าง ๆ 

การเขา้ถงึความคาดหวงัและ

การรบัรูเ้กีย่วกบัสารสนเทศ  

การตดัสนิใจทีจ่ะใชท้างเลอืก

อืน่ ๆ ในแงข่องการทาํหน้าที ่

 การตดัสนิใจใชส้ารสนเทศ 

การใชส้ารสนเทศ : 

ปรมิาณของสารสนเทศทีใ่ช ้ประเภทของสารสนเทศทีใ่ช ้

ความสมัพนัธต่์อเน้ือหาทีใ่ช ้ วธิกีารใช ้
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ผู้ใช้งานต่อระบบสารสนเทศ และความรู้ความสามารถของผู้ใช้งาน  ในการวดัทัศนคติของ

ผูใ้ชง้านนิยมวดัดว้ยระดบัความสนใจและคุณประโยชน์ทีไ่ดร้บั สําหรบัความคาดหวงัของผูใ้ชง้าน

จะเป็นการวดัความต้องการก่อนการใช้งาน และความรู้ความสามารถของผู้ใช้งานนัน้  นิยม

พจิารณาจากการศกึษา ประสบการณ์การทํางานด้านระบบสารสนเทศ ระดบัความสามารถทาง

คอมพวิเตอรแ์ละระบบสารสนเทศของผูใ้ชง้านทีส่ามารถพึง่พงิตนเองไดใ้นจนทาํงานรว่มกนัระบบ

สารสนเทศได ้โดยที ่Essex & Magal (1998) ไดแ้บ่งระดบัความสามารถน้ีออกเป็น การทํางาน

กบัระบบสารสนเทศได้ การพึ่งพงิศูนย์สารสนเทศ (Information Center Interdependence) 

ความเขา้ใจในเทคโนโลยสีารสนเทศ และความสามารถในการพฒันาระบบเองของผูใ้ชง้าน 

              1.2  การมีส่วนร่วมของผู้ใช้งาน (User Involvement) จากการศึกษา

ผลงานวิจัยในอดีต พบว่าการมีส่วนร่วมในระบบสารสนเทศของผู้ใช้งานเป็นตัวแปรที่มี

ความสําคญัต่อความสําเรจ็ของระบบสารสนเทศโดยเฉพาะทางด้านความพงึพอใจของผู้ใช้งาน 

(Delone, 1988; Allingham & O’Corner, 1992 ; McKeen, 1994; Yoon et al, 1995; Choe, 

1996; McKeen, 1997; Palanisamy & Sushil, 2001)  ในขณะที ่Steinbart & Accola (1994) ก็

พบว่าการมสี่วนร่วมของผู้ใช้งานนัน้เพิม่มากขึน้ตามความซบัซ้อนของงานหรอืระบบที่เพิม่ขึ้น 

ดงันัน้จงึกําหนดระดบัของการมสี่วนร่วมไว ้คอื การร่วมรเิริม่ระบบ การร่วมวางวตัถุประสงคข์อง

ระบบ การร่วมกําหนดความต้องการ การร่วมตรวจสอบความถูกต้องของความต้องการ การร่วม

กําหนดแหล่งที่มาของขอ้มูล การร่วมกําหนดการไหลหรอืเคลื่อนไหวของงาน (Workflow) การ

รว่มพฒันาขอ้มลูนําเขา้ (Input) การร่วมพฒันาขอ้มลูส่งออก (Output) และการร่วมกําหนดการใช้

งานและการเขา้ถงึระบบ 
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                2. ปัจจยัด้านองคก์ร  ประกอบดว้ย 

            2.1 โครงสร้างองคก์ร   

 โครงสรา้งองค์กร (Organizational Structure) เป็นสิ่งจาํเป็นสาํหรบัองคก์รเพื่อ

ประโยชน์ในการตดิต่อสือ่สารทีเ่ป็นทางการของสมาชกิในองคก์ร โครงสรา้งองคก์รจะแสดงถงึการ

แบ่งภาระหน้าทีใ่ห้แก่สมาชกิ รวมถงึอํานาจหน้าที ่ความรบัผดิชอบ ช่องทางในการตดิต่อสัง่การ 

รายงาน และการควบคุม (อมัพร  ธํารงลกัษณ์, 2551: 57) ในส่วนโครงสรา้งองคก์ร รชิาร ์ดาฟท ์

(Richard Daft) ใหนิ้ยามความหมายของโครงสรา้งองคก์รว่า จะต้องประกอบดว้ยองคป์ระกอบ

หลกั 3 ประการ (Daft, 2001: 34) คอื 

1. โครงสรา้งองคก์รตอ้งแสดงใหเ้หน็ถงึความสมัพนัธก์ารรายงานอยา่งเป็น 

ทางการ รวมถงึจํานวนระดบัชัน้การบงัคบับญัชา (Hierachical Levels) จํานวนขนาดช่วงการ

ควบคุม (Span of Control) ของทัง้ผูบ้รหิารและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

2. แสดงใหเ้หน็ถงึการจดักลุ่มบุคคลออกตามแผนกงาน และระบบการปฏบิตังิาน 

ขององคก์ร 

3. หมายความครอบคลมุถงึการออกแบบระบบต่าง ๆ ในองคก์รเพือ่ประกนัให ้

การมีส่วนร่วมของผูใ้ช้ 

 

บรรยากาศองคก์ร 

(Organizational) 

ลกัษณะการพฒันาระบบ 

- ชนิดของการพฒันาระบบ 

  - ขัน้ตอน (stages) 

 

ลกัษณะของผูใ้ช ้

(user characteristics) 

 

บทบาทการมสีว่น

ร่วม 

 

คุณภาพของระบบ 

สารสนเทศ 

 

ปจัจยัการรบัรู/้เรยีนรู ้

 

ปจัจยัการจงูใจ 

(Motivational factors) 

 

การยอมรบัระบบ

สารสนเทศ 

 

ภาพท่ี 4 แสดงโมเดลการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ 
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เกิดประสทิธภิาพในการติดต่อสื่อสารการประสานงานและการบูรณาการ (Integration) ความ

พยามยามของบุคคล และกลุ่มบุคคลขา้มแผนกทัว่ทัง้องคก์าร 

         ความสมัพนัธ์ระหว่างโครงสร้างการจดัองค์กรกบัระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

               โครงสรา้งการจดัองค์กรจะมคีวามสมัพนัธ์และมอีทิธพิลต่อระบบสารสนเทศและ

ส่วนประกอบต่าง ๆ ที่เกีย่วขอ้งกบัระบบสารสนเทศทางการบญัช ีซึ ่งความสมัพนัธ์ที ่สําคญั

หลาย ๆ อย่างที่เกดิขึน้จะถูกทาํความเขา้ใจโดยผู้พฒันาระบบ ดงัต่อไปน้ี 

1. โครงสรา้งการจดัองค์กรเป็นตวักําหนดว่าจะให้ขอ้มูลข่าวสารไหลไปทศิทาง

ใดบ้างและควรที่จะสรา้งขอ้มูลอะไรขึน้มาบ้าง โดยอาศยัระบบสารสนเทศ

ทางการบญัชแีละระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการเป็นสาํคญั ปกตขิอ้มูลก็จะไป

ตามทศิทางของสายบงัคบับญัชาซึ่งจะไปสู่มอืผูบ้รหิารในระดบัต่าง ๆ ตาม

ความรบัผดิชอบในหน้าที่งาน 

2. โครงสรา้งการจดัองค์กรกําหนดการไหลของขอ้มูลให้กบัผู้มสี่วนเกี่ยวขอ้งที่อยู่

ในระดบัเดยีวกนัสําหรบัขอ้มูลรายการค้าในกระบวนการทํางานของระบบ

สารสนเทศทางการบญัชดีงัแสดงความสมัพนัธ์ของขัน้ตอนและการทํางานได้

กบัระบบสารสนเทศทางการบญัชไีด้ดงัภาพที่ 5 โดยความสมัพนัธ์ของภาพจะ

เกี่ยวกบัการจดัซื้อสนิค้าและการจ่ายชําระเงนิโดยจะชี้ให้เหน็ถงึความสมัพนัธ์

ระหว่างโครงสรา้งการจดัองค์กรกบัโครงสรา้งของระบบสารสนเทศทางการ

บญัช ี

3.  การมโีครงสรา้งการจดัองค์กรที่มรีูปแบบเป็นทางการซึ่งจะมผีลต่อการกําหนด

ระบบสารสนเทศที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการอยู่เสมอ 
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ภาพท่ี 5   แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างโครงสร้างการจดัองค์กร 

              ระบบสารสนเทศทางการบญัชีและระบบปฏิบติังาน 

 

                ระบบปฏบิตังิานขององค์กรธุรกจิ คอื ระบบการเก ็บรวบรวมกระบวนการทาง

กายภาพหลกัซึ่งกระบวนการทางธุรกจิน้ีจะอยูใ่นรูปแบบของห่วงโซ่  โดยทรพัยากรผ่านเขา้สู่

กระบวนการเพื่อทําการเปลี่ยนทรพัยากรให้กลายเป็นผลติภณัฑแ์ละ/หรอืการบรกิาร ซึ่งจะ

กระทําโดยตวัองค์กรธุรกจิเอง เนื่องจากแต่ละกระบวนการหลกัจะทําการเพิม่มูลค่าให้กบั

ผลลพัธ์ที่ได้ ดงันัน้การรวบรวมกระบวนการดงักล่าวสามารถเรยีกว่า ห่วงโซ่มูลค่าหรอืห่วงโซ่

เพิม่ค่า (Value Chain)  

     ในส่วนของระบบสารสนเทศทางการบญัชจีะมคีวามสมัพนัธ์กบัระบบปฏบิตังิาน 

ประการแรกระบบสารสนเทศทางการบญัชเีป็นระบบตดิตามตรวจสอบ (Monitors) และบนัทกึ 

(Records) เหตุการณ์ที่เกดิขึน้กบักระบวนการต่าง ๆ ซึ่งช่วยให้ผู้จดัการสามารถเก็บรวบรวม

ขอ้มลูทีเ่กดิขึน้ไดง้ ่ายและง่ายต่อการดูแลทรพัยากรที่อยู่ในความรบัผดิชอบอย่างทนัเวลา  

ประการที่สอง ระบบสารสนเทศทางการบญัชชี่วยให้การรายงานผลการปฏบิตังิานที่มกีาร

กระทําต่อระบบปฏบิตังิานเกดิความรวดเรว็และทนัต่อการปรบัปรุงระบบได้อย่างทนัท่วงท ี

โครงสร้างขององคก์ร 

ฝ่ายควบคุม

สินคา้ 
ฝ่ายจดัซ้ือ ฝ่ายการเงิน 

(แคชเชียร์) 
ฝ่ายบญัชี 
เจา้หน้ี 

ฝ่ายรับคาํสั่ง 
ซ้ือจากลูกคา้ 

ฝ่ายคลงั 
สินคา้ 

ฝ่ายรับ 
สินคา้ 

บนัทึก

สินคา้

คงเหลือ 

จดัเตรียม

ใบสัง่ซ้ือ 
จดัเตรียม

รายงานการ

รับสินคา้ 

รายงาน 
การรับ

สินคา้ 

ประมวล 
ผลการ 
ขาย 

บนัทึก

การซ้ือ

สินคา้ 

จ่ายเงิน

ให้แก่ผูข้าย 

ฝ่ายจดัซ้ือ 
สินคา้ 

รับสินคา้ จดัเก็บ

สินคา้ 
ขายสินคา้ 

ผูข้าย ลูกคา้ 

ระบบ

สาร

สน 
เทศ

ทาง 
การ

บญัชี 

การปฏิบติังาน 



 29 

ยกตวัอย่างเช่น ระบบสารสนเทศทางการบญัชทีําการสรา้งคําสัง่ซื้อสนิค้าหรอืบรกิารและ

รายงานผลการส่งสนิค้าของผู ้ขายได้อย่างรวดเรว็และเป็นปจัจุบนั ซึ่งเป็นผลการศึกษาของ 

Grant (2003) เกี่ยวกบัปจัจยัทางธุรกจิทีม่ผีลต่อความสําเรจ็ของระบบสารสนเทศ โดยศกึษาจาก

ลกัษณะของธุรกิจ โครงสร้างขององค์กร กลยุทธ์ทางธุรกิจและกลยุทธ์ทางระบบสารสนเทศ 

วฒันธรรมองคก์รและความไมแ่น่นอนของสภาพแวดลอ้ม 

                Laudon (2002) อธบิายถงึความสมัพนัธร์ะหว่างองคก์รกบัระบบสารสนเทศว่านับวนัจะ

เพิม่มากขึน้ ดา้นหน่ึงประกอบดว้ยกลยุทธข์ององคก์ร (Business Strategy) กฎระเบยีบ (Rules) 

และกระบวนการทํางาน (Procedures)  ส่วนอีกด้านหน่ึงประกอบด้วยซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร ์

ฐานขอ้มลู (Database) และระบบสือ่สารขอ้มลู (Telecommunications) การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้

ในส่วนใดส่วนหน่ึงมกัจะทําใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในส่วนอื่นดว้ยเสมอ ความสมัพนัธร์ะหว่างกนั

น้ีนบัวนัจะยิ่งทวคีวามสําคญัยิง่ขึน้  เมื่อมกีารวางแผนสําหรบัการจดัการในอนาคตของกจิการใน

ทุก ๆ ดา้น  กจิการจาํเป็นต้องกําหนดหน้าทีก่ารทํางานของระบบสารสนเทศใหส้อดคล้องกนัไป

ดว้ย เพือ่ผลการดาํเนินงานทีด่ยี ิง่ขึน้ ความสมัพนัธด์งักล่าว อาจอธบิายไดว้่าระบบสารสนเทศถอื

เป็นส่วนหน่ึงขององค์กร องค์กรบางแห่งในปจัจุบันสามารถดําเนินธุรกิจได้ก็เพราะมีระบบ

สารสนเทศที่ด ีเช่น ธนาคารต่าง ๆ ถ้าระบบสารสนเทศหยุดทํางาน ธนาคารนัน้ก็จะต้องหยุด

ทํางานในทันที องค์ประกอบที่สําคัญขององค์กร ได้แก่ พนักงาน โครงสร้างและระเบียบ

ปฏบิตังิาน นโยบาย และขนบธรรมเนียม โดยองค์กรแบบเป็นทางการจะมโีครงสรา้งที่แบ่งเป็น

หลายระดบัและมผีู้เชี่ยวชาญหลายประเภท ซึ่งเป็นการแบ่งพนักงานออกเป็นหลายกลุ่มตาม

หน้าที่การงานอย่างชดัเจน  Laudon ได้แสดงภาพความสมัพนัธ์ระหว่างองค์กรกบัสารสนเทศ

ดงักล่าว แสดงไดด้งัต่อไปน้ี 
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     2.2 การสนบัสนุนจากผูบ้รหิารระดบัสงู จากการศกึษาผลงานวจิยัในอดตี พบวา่การ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                สมยศ  นาวกีาร (2544:  125) ไดก้ล่าวถงึแนวความคดิของ Thomas J. Peters ซึง่

เสนอปจัจยั 7 ประการ ทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานใด ๆ ขององคก์าร คอื 

1. กลยทุธ ์(strategy) เกี่ยวกบัการกําหนดภารกจิ การพจิารณาถงึจุดอ่อน  จุด

แขง็ ภายในองคก์าร โอกาสและอุปสรรค ์

2. โครงสรา้ง (structure) ขององคก์ารทีเ่หมาะสมจะช่วยในการปฏบิตังิาน 

3. ระบบ (system) ขององคก์ารทีจ่ะบรรลเุป้าหมาย 

4. แบบ (styles) ของการบรหิารของผูบ้รหิาร เพือ่บรรลเุป้าหมายขององคก์าร 

5. บุคลากร (staff) ผูร้ว่มองคก์าร 

6. ความสามารถ (skill)  

7.   คา่นิยมรว่ม (shared value) ของคนในองคก์ร 

 

2.2 การสนับสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสงู   

                  จากการที่ ชาร์ล บี. วาง (wang Charles B.,1994) ได้รวบรวม

ประสบการณ์ที่เกิดขึ้นจริงในการบริหารองค์กร และเทคโนโลยีสารสนเทศพบว่า ผู้ใช้งาน

เทคโนโลยสีารสนเทศตัง้แต่ระดบัสงูสดุขององคก์ร ทัง้ฝา่ยบรหิารและเจา้หน้าทีป่ฏบิตักิาร ซึง่ขาด

 

Business 
Strategy 
Rules 
Procedures Soft ware 

Interdependence 

Hardware 

Database 

Telecom- 
munications 

ภาพที ่6   แสดงความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับสารสนเทศ  
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ความรู้ความเข้าใจพื้นฐาน และการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างแท้จริงมัก

ก่อใหเ้กดิปญัหาใหแ้ก่องคก์รตามมา  โดยทีผู่บ้รหิารจะเป็นผูท้ีข่บัเคลือ่นใหอ้งคก์รเป็นองคก์รแห่ง

เทคโนโลยสีารสนเทศไดโ้ดยใหก้ารสนบัสนุนดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

1) ผูบ้รหิารควรมทีศันคตแิละใหค้วามสนใจเทคโนโลยสีารสนเทศ และสารสนเทศที่ได้

จากระบบอยา่งจรงิจงัและต่อเน่ือง 

2) ผูบ้รหิารควรมคีวามรู ้ความเขา้ใจพืน้ฐานทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

3) ผูบ้รหิารควรใหค้วามสาํคญักบัการจดัสรรงบประมาณทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

4) ผูบ้รหิารควรใชข้อ้มลูสารสนเทศทีไ่ดจ้ากเทคโนโลยสีารสนเทศในเชงิกลยทุธ ์

5) ผูบ้รหิารควรใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาบุคลากรทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 

6) ผู้บรหิารควรกําหนดขอบเขตความร่วมมอืและปรบัปรุงโครงสร้างระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

และจากการศึกษาผลงานวจิยัในอดตี พบว่าการสนับสนุนจากผู้บรหิารสูงสุดถอืเป็นตวั

แปรสําคญัต่อความสําเรจ็ของระบบสารสนเทศ ไดม้ ีการจดัระดบัของการสนับสนุนจากผูบ้รหิาร

ไว ้คอื ความเขา้ใจบทบาท การร่วมกระตุ้นพนักงาน การสนับสนุนดา้นทรพัยากรและความสนใจ

ผูใ้ชง้านขัน้สุดทา้ย (Allingham & O’Corner, 1993; Yoon et al, 1995; Choe, 1996; Essex & 

Magal, 1998) 

3. ปัจจยัด้านระบบสารสนเทศ  ประกอบดว้ย 

           3.1 คุณภาพของระบบสารสนเทศ เป็นการศึกษาความสามารถของ

ระบบสารสนเทศที่จะต้องสนองต่อผู้ใชง้านใน 2 ดา้น คอื ผลลพัธข์องสารสนเทศทีแ่สดง

ออกมา และการตอบสนองของระบบสารสนเทศต่อผูใ้ชง้าน (Doll & Torkzadeh, 1988; 

Yoon et al, 1995; Essex & Magal, 1998)  

 - ผลลพัธ์ของสารสนเทศที่แสดงออกมา ได้แก่ เน้ือหา ความถูกต้อง 

รปูแบบ 

 -  การตอบสนองของระบบสารสนเทศต่อผู้ใช้งาน ได้แก่ การทนัเวลา 

ความงา่ยในการใชง้านของระบบ 

 โดยงานวจิยัน้ี มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการ

ใชส้ารสนเทศทางการบญัชขีองผูบ้รหิาร ซึง่ผูบ้รหิารมใิช่ผู้ปฏบิตักิารใชร้ะบบสารสนเทศ

โดยตรง แต่เป็นผู้ใช้ผลลัพธ์ของสารสนเทศที่แสดงออกมา ดังนัน้ผู้วิจยัจึงสนใจใช้

เฉพาะตวัวดัดา้นแรกของคุณภาพของระบบสารสนเทศ อนัไดแ้ก่ ผลลพัธท์ีแ่สดงออกมา 

โดยพจิารณาจากคณุภาพของสารสนเทศทีไ่ดจ้ากระบบสารสนเทศทางการบญัช ี

           ลกัษณะของสารสนเทศท่ีมีคณุภาพ (อุทยัวรรณ  จรุงวภิู, 2550: 23-

24) 
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สารสนเทศเป็นสิง่ทีม่ปีระโยชน์และมคี่า (Value) ต่อการตดัสนิใจเพราะเป็นสิง่ที่

ช่วยเพิม่พนูความรู ้(Knowledge) ทาํใหส้ามารถคาดการณ์ถงึสิง่ต่างๆ ในอนาคตไดอ้ยา่ง

ถูกต้องมากยิง่ขึน้ และช่วยลดความไม่แน่นอน (Uncertainty) ให้แก่ผู้ที่ทําการตดัสนิใจ

โดยทําให้การตดัสนิใจมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึ้น สารสนเทศจะมปีระโยชน์หรอืมคี่าต่อ

ผู้ใช้มากน้อยเพียงใดนัน้จะขึ้นอยู่กับคุณภาพของสารสนเทศนัน้ ๆ สารสนเทศที่มี

คณุภาพควรมลีกัษณะทีส่าํคญั ๆ ดงัน้ี 

1. เกี่ยวขอ้งกบัการตดัสนิใจ (Relevance) สารสนเทศทีด่จีะต้องสามารถตอบสนองต่อ

ความต้องการของผู้ใช้ทีจ่ะนําไปใช้ในการตดัสนิใจได ้กล่าวคอืจะต้องมคีวามเกี่ยวขอ้งกบัเรื่องที่

ผูใ้ชจ้ะตอ้งตดัสนิใจ เพราะหากมสีารสนเทศอยู่มากมายแต่ปรากฏว่าไม่ตรงกบัความต้องการของ

ผูใ้ชห้รอืไมเ่กีย่วขอ้งกบัเรือ่งทีจ่ะตดัสนิใจกย็อ่มไมม่ปีระโยชน์หรอืมคีา่ต่อผูใ้ช ้

 2. ถูกต้องเชื่อถอืได ้(Accuracy) สารสนเทศที่ดจีะต้องมคีวามถูกต้องเชื่อถอืได ้เพราะ

การตัดสินใจขององค์กรจะต้องอาศยัสารสนเทศ ดงันัน้หากสารสนเทศขององค์กรขาดความ

ถูกต้องหรอืมคีวามผดิพลาดคลาดเคลื่อนย่อมส่งผลกระทบต่อการตดัสนิใจขององคก์รใหม้คีวาม

ผดิพลาดคลาดเคลือ่นตามไปดว้ย แต่ทัง้น้ีมไิดห้มายความวา่สารสนเทศจะตอ้งมคีวามถูกตอ้งรอ้ย

เปอร์เซ็นต์โดยไม่มคีวามผิดพลาดคลาดเคลื่อนเลยเพราะการจดัหาสารสนเทศที่ถูกต้องร้อย

เปอรเ์ซน็ต์นัน้ในบางครัง้อาจจะไม่คุม้กบัเงนิหรอืเวลาทีเ่สยีไป หรอืไม่คุม้กบัประโยชน์ทีจ่ะไดร้บั 

ทัง้น้ีเน่ืองจากในการตดัสนิใจบางครัง้อาจไม่มคีวามจาํเป็นต้องใช้สารสนเทศที่มคีวามถูกต้องถงึ

รอ้ยเปอรเ์ซน็ต ์

3. สมบูรณ์ครบถ้วน (Completeness) กล่าวคอื จะต้องมสีารสนเทศที่สําคญัครบถ้วน

เพยีงพอในทุกด้านที่จะนําไปใช้ประกอบการตดัสนิใจในเรื่องนัน้ ๆ ได้อย่างมปีระสทิธภิาพและ

ประสทิธผิล การมสีารสนเทศทีส่มบูรณ์ครบถ้วนจะช่วยใหก้ารตดัสนิใจขององคก์รมคีวามถูกต้อง

มากขึน้ การขาดสารสนเทศทีส่ําคญัในบางด้านอาจมผีลทําใหก้ารตดัสนิใจผดิพลาดคลาดเคลื่อน

ได ้

4. ทนัเวลา (Timeliness) นอกจากสารสนเทศจะตอ้งมคีวามถูกต้องเชื่อถอืไดแ้ละสมบูรณ์

ครบถว้นเพยีงพอทีจ่ะใชใ้นการตดัสนิใจแลว้ สารสนเทศจะต้องไดร้บัมาทนัเวลาต่อความต้องการ

ของผูใ้ชอ้กีดว้ย เพราะมฉิะนัน้แลว้สารสนเทศนัน้จะไมม่ปีระโยชน์ต่อการตดัสนิใจแต่อยา่งใด   

5. แสดงเป็นจาํนวนได ้(Quantifiability) สารสนเทศจะมคีุณภาพมากขึน้หากสารสนเทศ

นัน้แสดงออกมาในรูปของจํานวนหรอืปรมิาณหรอืตวัเลข ตวัอย่างเช่น “ระดบัความพอใจของ

ลูกค้าเป็น 4.5 จากคะแนน 5”  ย่อมเป็นสารสนเทศที่มีประโยชน์หรือมีคุณภาพมากกว่า

สารสนเทศทีบ่อกวา่ “ลกูคา้มคีวามพอใจมาก” เป็นตน้  

6. ตรวจสอบความถูกต้องได ้(Verifiability) สารสนเทศทีม่คีวรจะสามารถตรวจสอบหรอื

สอบทานความถูกต้องได้ ทัง้น้ีเพื่อเพิม่ความมัน่ใจให้แก่ผู้ใช้ เพราะในบางกรณีผู้ใช้อาจมคีวาม
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สงสัยในสารสนเทศที่ได้รบัมาว่าเหตุใดจึงมีค่าที่สูงหรือตํ่ ากว่าที่ควรจะเป็นก็อาจต้องมีการ

ตรวจสอบความถกูตอ้งของสารสนเทศทีไ่ดร้บั 

7. สามารถเขา้ใจได ้(Understandability) สารสนเทศทีม่คีวรจะต้องแสดงอยู่ในรปูแบบที่

ผู้ใช้สามารถเข้าใจได้ เพราะหากผู้ใช้ไม่เข้าใจสารสนเทศนัน้สารสนเทศดังกล่าวย่อมไม่มี

ประโยชน์ต่อผูใ้ชแ้ต่อยา่งใด 

8. สามารถเปรยีบเทียบกันได้ (Comparability) สารสนเทศที่ดีควรจะต้องจดัอยู่ใน

รปูแบบเดยีวกนัทีส่ามารถเปรยีบเทยีบกนัได้ ทัง้น้ีเพื่อจะทําให้ผูใ้ช้สามารถทราบถงึผลต่างหรอื

ขอ้แตกต่างระหว่างสารสนเทศต่างๆ ได้ ซึง่จะมปีระโยชน์แก่ผู้ใชใ้นการตดัสนิใจได้มากขึน้ เช่น 

ในกรณีของงบการเงนิ ผูใ้ชง้บการเงนิควรต้องสามารถเปรยีบเทยีบงบการเงนิของกจิการในรอบ

ระยะเวลาต่างๆ ได้ เพื่อจะได้สามารถคาดคะเนถึงแนวโน้มของฐานะการเงินและผลการ

ดําเนินงานของกจิการนัน้ นอกจากน้ีผู้ใช้งบการเงนิยงัควรต้องสามารถเปรยีบเทยีบงบการเงนิ

ของกิจการกับงบการเงนิของกิจการอื่น ๆ ในอุตสาหกรรมเดียวกันได้อีกด้วย ทัง้น้ีเพื่อจะได้

สามารถวเิคราะหถ์งึจดุแขง็และจดุอ่อนของกจิการไดอ้ยา่งถูกตอ้งยิง่ขึน้  

ลกัษณะของสารสนเทศทีม่ปีระโยชน์ในการตดัสนิใจ (Useful Information) สามารถสรุป

ไดด้งัภาพที ่7 

 
      3.2 ลกัษณะของปัญหา (Problem Characteristics)  ในการวดั ปญัหาหรือ

ผลกระทบของปญัหาที่เกิดจากความยุง่ยากของระบบสารสนเทศหรอืความซบัซ้อนของงาน 

เก่ียวขอ้งกบั 
การตดัสินใจ 

ถูกตอ้ง 
เช่ือถือได ้

สมบูรณ์ 
ครบถว้น 

ทนัเวลา แสดงเป็น 
จาํนวนได ้

ตรวจสอบ 
ความถูกตอ้งได ้

สามารถเขา้ใจได ้

สามารถเปรียบ 
เทียบกนัได ้

การตดัสินใจ 

ภาพท่ี 7  แสดงถึงลกัษณะของสารสนเทศท่ีมีคณุภาพ  

      (อุทยัวรรณ  จรงุวภิ ูและ สุชาดา  สถาวรวงศ,์ 2550) 
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สามารถทําไดใ้น 2 ลกัษณะคอื การพจิารณาตามระดบัการบรหิารหรอืตามการใช้งาน (McKeen 

et al, 1994) และการพจิารณาตามความซบัซอ้นของปญัหา (Yoon et al, 1995) 

- การพจิารณาตามระดบัการบรหิารและสายงานที่รบัผดิชอบ เช่น ผู้บรหิาร ผู้จดัการ 

พนักงานที่ทํางานดา้นโปรแกรม พนักงานทีไ่ม่ได้ทํางานดา้นโปรแกรม หรอืแบ่งกลุ่มตามการใช้

งาน 

- การพิจารณาตามความซบัซ้อนของปญัหา เช่น ความถี่ของปญัหาที่พบ ขนาดหรอื

จาํนวนงาน ตวัแปรนําเขา้ทีม่คีวามสมัพนัธร์ะหว่างกนั (Interdependent Variable) ความต้องการ

ผูเ้ชี่ยวชาญความไม่แน่นอนของขอ้มูลนําเขา้ (Uncertainty) ความไม่มเีสถยีรภาพ (Instability) 

ความตอ้งการใชแ้รงงาน (Labor Intensive) ปญัหาทีไ่มเ่ป็นโครงสรา้ง (Unstructured Problem)  

โดยงานวจิยัน้ี มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาถงึปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการใชส้ารสนเทศ

ทางการบญัชขีองผู้บรหิารบรษิัทในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ซึ่งกลุม่ตวัอย่างได้แก่ผู้

บรหิารงานดา้นบญัช ีซึง่นับว่าสอดคลอ้งกบัแนวทางทีว่ดัผลดา้นแรกไดแ้ก่ สายงานทีร่บัผดิชอบ 

ดงันัน้ในการวดัตวัแปรอสิระนัน้ผู้วจิยัจงึสนใจใช้เฉพาะตวัวดัด้านความซบัซ้อนของปญัหา โดย

พิจารณาจากความถี่ของปญัหาที่พบ ขนาดหรือจํานวนงานตัวแปรนําเข้าที่มีความสัมพันธ์

ระหว่างกัน ความต้องการผู้เชี่ยวชาญ ความไม่แน่นอนของข้อมูลนําเข้า  ปญัหาที่ไม่เป็น

โครงสรา้ง 

 

2.2 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 Moors และ Yuen (2001)  ทําการศกึษาถงึความสมัพนัธเ์กี่ยวกบั กลยุทธ ์ โครงสรา้ง

ความเป็นผูนํ้า และรปูแบบทีใ่ชใ้นการตดัสนิใจ ซึง่มคีวามสมัพนัธก์บัการใชส้ารสนเทศจากระบบ

บญัชบีรหิาร โดยใช้ตวัแบบวงจรชวีติองค์กรของ Miler และ Friesen โดยมสีมมติฐานในการ

ทดสอบขอ้มูลที่รวบรวมจากแบบสอบถามที่ใช้ในการสํารวจ จากบรษิทัอุตสาหกรรมเสื้อผ้าและ

รองเทา้ จากผลการศกึษาพบว่าการตระหนักถงึการใชส้ารสนเทศจากระบบบญัชบีรหิารสามารถ

เปลีย่นแปลงลกัษณะการปฏบิตังิานขององค์กรและวงจรชวีติขององคก์รในแต่ละระยะนอกจากน้ี

ยงัแสดงใหเ้หน็ว่าเหตุใด ระบบบญัชบีรหิาร สามารถช่วยใหม้กีารเปลีย่นแปลงและมกีารพฒันาทีด่ี

ขึน้ และการเปลี่ยนแปลงนัน้เป็นไปทศิทางใด ผลการวจิยัยงัชี้ให้เห็นว่าการเติบโตเพิม่ขึ้นของ

องค์กรมาจากการตระหนักถงึการใช้สารสนเทศจากระบบบญัชบีรหิาร การเตบิโตขององค์กรใน

แต่ละระยะมาจากการเลอืกเทคนิคทางการบญัชบีรหิารในการบรหิารงานซึง่สอดคลอ้งกบักลยทุธ์

ขององคก์ร โดยเทคนิคต่าง ๆ นัน้สามารถอธบิายไดจ้ากระบบบญัชบีรหิาร 

  

 Choe (2004) ได้ทําการศกึษาเกี่ยวกบั ความสมัพนัธร์ะหว่างสารสนเทศทางการบญัชี

บรหิาร การเรยีนรู้ขององค์กร และ ผลการดําเนินงานด้านการผลติ การศึกษาครัง้น้ีศึกษาใน
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มมุมองของการเรยีนรูอ้งคก์ร ประเภทของสารสนเทศทางบญัชบีรหิารทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการตดัสนิใจ

เพื่อพฒันาเทคโนโลยใีนอุตสาหกรรมให้บรรลุประสทิธภิาพในการผลติ จากการศกึษาได้มกีาร

สํารวจถึงความสัมพันธ์ระหว่างระดับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในอุตสาหกรรม การใช้

สารสนเทศจากบญัชบีรหิาร เช่น สารสนเทศเพื่อการวางแผนและการควบคุม และสารสนเทศใน

การประเมนิผลการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นตัวเงิน และผลการดําเนินงานด้านการผลิตพบว่า มี

ความสมัพนัธเ์ชงิบวกระหว่างการใช้สารสนเทศทางการบญัชบีรหิารกบัการพฒันาประสทิธภิาพ

ในการผลติ 

        ศริพิร  หทยัพนัธลกัษณ์ (2548) ไดท้าํการวจิยัเรือ่งความสมัพนัธร์ะหว่างสารสนเทศทางการ

บญัชบีรหิาร การเรยีนรูอ้งคก์ร และผลการดําเนินงานดา้นการผลติของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาด

หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  จากผลการวจิยัพบว่าเทคโนโลยทีางการผลติทีก่้าวหน้า และกลยุทธ์

ด้านการผลิตมีความสัมพันธ์กับปรมิาณการใช้สารสนเทศทางการบญัชีบริหารไปในทิศทาง

เดียวกันอย่างมีสาระสําคัญ และปริมาณการใช้สารสนเทศทางการบัญชีบริหารกับผลการ

ดําเนินงานทางด้านการผลติก็มคีวามสมัพนัธ์กนัไปในทศิทางเดยีวกนัเช่นเดยีวกนั เมื่อทดสอบ

ต่อไปถงึการเป็นสื่อกลางของสารสนเทศทางการบญัชบีรหิารแลว้พบว่าปรมิาณการใชส้ารสนเทศ

ทางการบญัชบีรหิารเป็นสื่อกลางระหว่างความสมัพนัธ์ของการใช้เทคโนโลยกีารผลติทีก่้าวหน้า 

และผลการดาํเนินงานดา้นการผลติ เช่นเดยีวกบัความสมัพนัธข์องการใชก้ลยทุธด์า้นการผลติและ

ผลการดําเนินงานด้านการผลิต แสดงให้เห็นว่าสารสนเทศทางการบญัชีบรหิาร ไม่ว่าจะเป็น

สารสนเทศในการวางแผนและควบคุม และสารสนเทศทีว่ดัผลการดําเนินงานทีไ่ม่ใช่ทางการเงนิมี

ความสําคญัในการช่วยในองค์กรมกีารใช้เทคโนโลยแีละกลยุทธ์ในการผลติได้ดมีากยิง่ขึน้  อนั

ส่งผลให้องค์กรมผีลการดําเนินงานด้านการผลติที่ดมีากยิง่ขึ้นด้วย นอกจากนัน้การวจิยัน้ียงัมี

การศกึษาถงึผลกระทบของการเรยีนรูข้ององคก์ร โดยผลการวจิยัพบว่าการใชส้ารสนเทศทางการ

บญัชบีรหิาร โดยเฉพาะสารสนเทศในการวางแผนและควบคุมร่วมกบัการเรยีนรูข้ององค์กรโดย

องคก์รควรมสีิง่สนบัสนุนการเรยีนรูข้ององคก์รอนัไดแ้ก่ การโต้ตอบและตดิต่อสื่อสารกนั และการ

หมุนเวยีนงาน และประสบการณ์ในการทํางานเข้ามาช่วยสนับสนุนจะช่วยให้การปฏบิตัิงานมี

ประสทิธภิาพและก่อใหเ้กดิการพฒันาผลการดาํเนินงานดา้นการผลติมากขึน้ 

 จากงานวจิยัดงักล่าวสรุปได้ว่าการใช้กลยุทธ์ด้านการผลติ และวธิปีฏบิตัิทางการบญัชี

บรหิารทีก่า้วหน้ามคีวามสมัพนัธก์นั อธบิายไดว้่าเมื่อองคก์รมกีารใชก้ลยุทธด์า้นการผลติมากขึน้ 

ก็มคีวามจําเป็นต้องใช้วธิปีฏบิตัทิางบญัชทีี่ก้าวหน้าเพิม่มากขึ้นตามไปด้วย นัน่หมายถึงต้องมี

การใชส้ารสนเทศทางการบญัชเีพิม่ขึน้ดว้ยนัน่เอง   แสดงใหเ้หน็ว่าสารสนเทศทางการบญัชเีป็น

สิง่สนบัสนุนการดาํเนินการขององคก์ร ซึง่สามารถใชเ้ป็นเครื่องมอืในการตดัสนิใจของผูบ้รหิารได ้ 

ดงันัน้การใช้สารสนเทศเทศทางการบญัชขีองผู้บรหิารอย่างมปีระสทิธภิาพจงึเป็นสิง่สําคญัที่จะ

นําพาองคก์รไปสู่เป้าหมายได ้
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 วราภรณ์   เหลืองวลิยั (2548) ได้ศึกษาเรื่องความสมัพนัธ์ระหว่างการใช้สารสนเทศ

ทางการบญัชบีรหิารกบัผลการดําเนินงานขององค์กร   จากการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่าง

การใชส้ารสนเทศทางการบญัชบีรหิารทีไ่ดจ้ากการประยกุตใ์ชเ้ทคนิคทางการบญัชบีรหิารจาํนวน 

14 เทคนิค กบัผลการดาํเนินงานขององคก์ร พบว่า การใชป้ระโยชน์จากสารสนเทศทางการบญัชี

บรหิารจากเทคนิคต้นทุนกระบวนการ/ต้นทุนช่วง การจดัทํางบประมาณ การวเิคราะห์ผลต่าง 

ต้นทุนมาตรฐาน การวิเคราะห์งบการเงนิ การกําหนดราคาโอนระหว่างส่วนงาน การจดัทํา

รายงานต้นทุนคุณภาพ การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างต้นทุน ปรมิาณ กําไร ทําให้ผลการ

ดาํเนินงานมแีนวโน้มดขีึน้    

 ดงันัน้จากงานวจิยัดงักล่าวพบว่าสารสนเทศทางการบญัชสี่งผลต่อผลการดําเนินงานของ

องค์กรในเชงิบวก  นัน่หมายถึงสารสนเทศทางการบญัชมีคีวามสําคญัในการเป็นเครื่องมอืช่วย

ผูบ้รหิารในดา้นการวางแผน การควบคุม การสัง่การ และ การตดัสนิใจ  ตามบทบาทภาระหน้าที่

ของผูบ้รหิารเพือ่ใหบ้รรลเุป้าหมายขององคก์ร 

 ปาริฉัตร  นามเมือง(2550) ได้ศึกษาเรื่องปจัจัยแห่งความสําเร็จของการนําระบบ

สารสนเทศไปใชใ้นองคก์ร ในมุมมองของผู้บรหิารสารสนเทศ  พบว่า ปจัจยัแห่งความสําเรจ็ที่มี

ความเกีย่วขอ้งกบัการนําระบบสารสนเทศไปใช ้คอื การสนบัสนุนจากผูบ้รหิาร การมสี่วนรว่มของ

ผูใ้ช ้และความพรอ้มของเทคโนโลยขีองผูใ้ช ้แปรผนัตามกนักบัความสําเรจ็  โดยวดัความสําเรจ็

ดา้นปรมิาณการใชง้าน ประสทิธผิล และประสทิธภิาพ               

 จากการทบทวนผลงานวิจัยในอดีต สามารถรวบรวมปจัจัยที่มีผลกระทบต่อระบบ

สารสนเทศไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 2   ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อระบบสารสนเทศ 
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Igbaria & Wornley (1992) X             

McKeen et al (1194)  X         X X  

Mirani & King (1994)      X X  X     

Steinbart & Accola (1994)  X        X    

Yong (1994)  X        X    

Yoon et al, (1995) X X X  X  X X X X   X 

Choe (1996)  X X X X X    X    

McKeen & Guimaraed (1997)  X         X X  

Essex & Magal (1998) X  X  X   X X     

Allingham & O’Conner(2001) X X   X    X     

Palanisamy & Sushil (2001)   X            

Weiyin et al (2001-2002) X       X      

Somers et al (2003) X             

 

ทีม่า:

จากตารางที่ 2 พบว่า ปจัจยัทีม่ผีลกระทบต่อระบบสารสนเทศที่พบมากที่สุดเรยีงลําดบั

จากมากไปน้อยคอื การมสี่วนร่วมของผูใ้ช้งาน รองลงมาคอื ลกัษณะของผูใ้ชง้าน การสนับสนุน

ของผู้บริหาร ระบบสนับสนุน การฝึกอบรม ความสามารถของผู้ออกแบบ  คุณภาพของ IS  

ผลกระทบต่องาน ความซบัซ้อนของระบบ ความซับซ้อนของงาน  ระยะการพัฒนาของ IS 

ลกัษณะของปญัหา และขนาดขององคก์ร ตามลาํดบั   

       รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 

การวจิยัน้ี เป็นการศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการใชส้ารสนเทศทางการบญัชขีอง

ผูบ้รหิารของบรษิทัในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  ซึง่เป็นการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่าง
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ตัวแปรตาม “ประสิทธิภาพการใช้สารสนเทศทางการบญัชีของผู้บรหิาร”  กับตัวแปรอิสระที่

กําหนดตัวแปรตามดงันัน้ จากตารางที่ 2 และการทบทวนทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง      

จงึนําปจัจยัเฉพาะ ปจัจยัดา้น การมสี่วนร่วมของผูใ้ชง้าน ลกัษณะของผูใ้ชง้าน การสนับสนุนของ

ผูบ้รหิาร โครงสรา้งองคก์ร คณุภาพของระบบ และลกัษณะของปญัหา  มาศกึษาเป็นตวัแปรอสิระ  

โดยทีป่จัจยัอื่น ๆ อาจไม่สมัพนัธก์บัการใชส้ารสนเทศของผูบ้รหิาร  แต่เป็นปจัจยัทีส่่งผลกระทบ

ต่อระบบสารสนเทศในแง่ของผู้ใช้ระบบ เช่น การฝึกอบรม ความสามารถของผู้ออกแบบ ความ

ซบัซ้อนของระบบงาน โดยที่ผู้บรหิารมไิดเ้ป็นผู้ปฏบิตักิารใช้ระบบโดยตรง แต่เป็นผู้ใช้ผลลพัธ์

จากระบบสารสนเทศ  ผูว้จิยัจงึไมนํ่าปจัจยัเหล่านัน้เขา้มาศกึษาเป็นตวัแปรอสิระ  

 

2.3 ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั 

จากการทบทวนผลงานวจิยัในอดตี  ผู้วจิยัจงึได้กําหนดเป็นตวัแปรที่จะนํามาใช้ในการ

วจิยัครัง้น้ี 

 ตวัแปรอิสระ คือ  ปจัจยัที่มผีลต่อประสิทธิภาพการใช้สารสนเทศทางการบญัชีของ

ผูบ้รหิารบรษิทัในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  ซึง่ม ี3 ดา้น 6 ปจัจยั ไดแ้ก่ 

ด้านท่ี 1 ตวัแปรด้านบคุคล 

1. ลกัษณะเฉพาะของผูใ้ชง้าน ซึง่จะวดัผลใน 3 ดา้น   (Yoon et al.1995; Essex and 

Magal, 1998)  

 -  ทศันคตขิองผูใ้ช ้

  ความสนใจและคณุประโยชน์ทีไ่ดร้บั 

- ความคาดหวงั ของผูใ้ช ้

ความตอ้งการก่อนใชง้าน 

- ความรูค้วามสามารถของผูใ้ช ้

การศกึษาและประสบการณ์ทาํงานดา้นระบบสารสนเทศทางการบญัช ี

 2. การมสี่วนร่วมของผู้ใช้งาน เป็นการแบ่งระดบัของการมสี่วนร่วม (Degree of 

Involvement) ซึง่จะวดัผลใน 9 ดา้น (Steinbart and Accola, 1994)  

  -      การรว่มรเิริม่ระบบสารสนเทศทางการบญัช ี

  -       การรว่มวางวตัถุประสงค ์

  -       การรว่มกาํหนดความตอ้งการ 

  -       การรว่มตรวจสอบความถกูตอ้ง 

  -       การรว่มกาํหนดแหลง่ทีม่าของขอ้มลู 

  -       การรว่มกาํหนดการไหลของงาน 

  -       การรว่มพฒันาขอ้มลูสง่ออก 
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  -       การรว่มพฒันาขอ้มลูนําเขา้ 

 

ด้านท่ี 2  ตวัแปรด้านองคก์ร 

3. การสนับสนุนของผู้บรหิารระดบัสูง ซึ่งจะวดัผลใน 5 ด้าน (Yoon et al,1995 and 

Choe, 1996) 

 -    ความเขา้ใจในบทบาท 

 -    การรว่มกระตุน้พนงังาน 

 -    การสนบัสนุนทางดา้นทรพัยากร 

 -    ความสนใจผูใ้ชง้านขัน้สดุทา้ย 

4. โครงสรา้งองคก์ร ซึง่จะวดัผลใน 4 ดา้น  (Choe, 1996) 

 -    ระดบัชัน้ สายการบงัคบับญัชา 

 -    การแบ่งฝา่ยงาน แผนกงาน 

 -    การรายงานอยา่งเป็นทางการ 

 -    การออกแบบระบบต่าง ๆ ภายในองคก์ร 

ด้านท่ี 3  ตวัแปรด้านระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

5. คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบญัช ี ซึง่จะวดัผลใน 8 ดา้น  (อุทยัวรรณ  จรุง

วภิ ูและสุชาดา  สถาวรวงศ,์ 2550) 

- เกีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจ (Relevance) 

- ถูกตอ้งเชื่อถอืได ้(Accuracy) 

- สมบรูณ์ครบถว้น (Completeness) 

- ทนัเวลา (Timeliness) 

- แสดงเป็นจาํนวนได ้(Quantifiability) 

- ตรวจสอบความถูกตอ้งได ้(Verifiability) 

- สามารถเขา้ใจได ้(Understandability) 

- สามารถเปรยีบเทยีบกนัได ้(Comparability) 

6. ลกัษณะของปญัหา  ซึง่วดัผลใน  4 ดา้น (Yoon et al,1995) 

- ขนาดหรอืจาํนวนงาน 

- ตวัแปรนําเขา้ทีม่คีวามสมัพนัธร์ะหวา่งกนั 

- ความตอ้งการผูเ้ชีย่วชาญ 

- ปญัหาทีไ่มเ่ป็นโครงสรา้ง  

 



 40 

 ตวัแปรตาม คอื ผลชีว้ดัความมปีระสทิธภิาพในการใชส้ารสนเทศทางการบญัชขีองผูบ้รหิารของ

บรษิทัในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย                   

 จากการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎทีีเ่กี่ยวขอ้ง ผูว้จิยัจงึสรุปการวดัประสทิธภิาพการ

ใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชขีองผู้บรหิารโดยจะวดัประสทิธภิาพจาก 3 แง่มุมในหน้าที่งาน

ของผูบ้รหิาร ไดแ้ก่  

1) เมื่อผูบ้รหิารใช้สารสนเทศทางการบญัชใีนการวางแผน การสัง่การ การควบคุม และ

การตดัสนิใจตามภาระหน้าทีง่านของผูบ้รหิารแลว้ ทาํใหไ้ดผ้ลลพัธข์องงานทีด่ขี ึน้  มี

ความถกูตอ้ง และผูบ้รหิารมคีวามพงึพอใจมากขึน้  

2) เมื่อผูบ้รหิารใช้สารสนเทศทางการบญัชใีนการวางแผน การสัง่การ การควบคุม และ

การตดัสนิใจตามภาระหน้าที่งานของผู้บรหิารแล้ว ทําให้ผู้บรหิารทํางานตามภาระ

งานดว้ยรวดเรว็ขึน้ สะดวกขึน้  

3) เมือ่ผูบ้รหิารใชส้ารสนเทศทางการบญัชใีนการวางแผน การสัง่การ การควบคมุ และ

การตดัสนิใจตามภาระหน้าทีง่านของผูบ้รหิารแลว้  สามารถลดคา่ใชจ้า่ยในการ

ดาํเนินงาน หรอืลดตน้ทุนการผลติได ้         
 



 

บทท่ี 3 

กรอบแนวคิดในการวิจยัและสมมติฐานการวิจยั 

 

 จากทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องสามารถนํามาสร้างเป็นรูปแบบปจัจยัที่มผีลต่อ

ประสิทธภิาพการใช้สารสนเทศทางการบญัชีของผู้บรหิารของบรษิัทในตลาดหลกัทรพัย์แห่ง

ประเทศไทย  ดงัแผนภาพที่ 8 จากแผนภาพแสดงใหเ้หน็ถงึปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการใช้

สารสนเทศทางการบญัชขีองผู้บรหิารของบรษิัทในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 3 ด้าน 6 

ปจัจยั  ไดแ้ก่ คุณลกัษณะเฉพาะของผูใ้ชง้าน  การมสี่วนร่วมของผูใ้ชง้าน  โครงสรา้งขององคก์ร  

การสนบัสนุนจากผูบ้รหิารระดบัสงู คณุภาพของระบบสารสนเทศ และลกัษณะของปญัหา 
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คาํจาํกดัความ  

คณุลกัษณะเฉพาะของผู้ใช้งาน  หมายถงึ  ความรู ้ความสามารถ  ประสบการณ์ 

ทศันคต ิและความคาดหวงัทีม่ต่ีอระบบสารสนเทศทางการบญัชขีองผูบ้รหิารทีเ่ป็นผูใ้ช้

สารสนเทศทางการบญัช ี  

 การมีส่วนร่วมของผูใ้ช้งาน  หมายถงึ การทีผู่บ้รหิารซึง่เป็นผูใ้ชส้ารสนเทศทางการ

บญัชไีดเ้ขา้ไปมสีว่นรว่มในการรเิริม่วางระบบสารสนเทศทางการบญัช ี กาํหนดวตัถุประสงค ์

กาํหนดความตอ้งการ การกําหนดรปูแบบของสารสนเทศทีไ่ดจ้ากระบบสารสนเทศทางการบญัช ี

โครงสร้างองคก์ร  หมายถงึ  ระดบัชัน้ สายการบงัคบับญัชา การแบ่งฝ่ายงาน และ

ช่องทางการสือ่สารอยา่งเป็นทางการ ตลอดจนระบบงานต่าง ๆ ภายในองคก์ร 

ตวัแปรดา้นบคุคล 

1. คุณลกัษะเฉพาะของผูใ้ชง้าน  

2. การมสีว่นร่วมของผูใ้ชง้าน  
 

 
 
ตวัแปรดา้นองคก์ร 

1. โครงสรา้งองคก์ร 

2. การสนบัสนุนของบรหิารระดบัสงู 

 

ประสทิธภิาพการใช้

สารสนเทศทางการ

บญัชขีองผูบ้รหิาร

บรษิทัในตลาด

หลกัทรพัยแ์หง่

ประเทศไทย 

แผนภาพท่ี 8 : รปูแบบปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการใช้สารสนเทศทางการบญัชี 

          ของผูบ้ริหารบริษทัในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

ตวัแปรอสิระ 
ตวัแปรตาม 

ตวัแปรดา้นระบบสารสนเทศทางการบญัช ี

1. คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบญัช ี

2. ลกัษณะของปญัหา 
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  การสนับสนุนของผูบ้ริหารระดบัสงู หมายถงึ การทีผู่บ้รหิารในระดบัสูงเหนือไปกว่า

ผูใ้ชส้ารสนเทศทางการบญัชใีนองคก์รนัน้ ตระหนกัถงึความสาํคญัและประโยชน์ของสารสนเทศ

ทางการบญัช ีและใหก้ารสนบัสนุนกระบวนการเกดิขึน้ของสารสนเทศทางการบญัช ีไดแ้ก่ 

สนบัสนุนดา้นฮารด์แวร ์ซอฟทแ์วร ์บุคลากร การฝึกอบรม และสรา้งเสรมิแรงจงูใจใหแ้ก่บุคลากร

เป็นตน้ 

 คณุภาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชี  หมายถงึ  ผลลพัธข์องระบบสารสนเทศ

ทางการบญัชทีีม่คีุณลกัษณะ เกีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจ ถกูตอ้งเชือ่ถอืได ้ครบถว้น ทนัเวลา 

แสดงเป็นจาํนวนได ้ตรวจสอบได ้เขา้ใจได ้และสามารถเปรยีบเทยีบได ้

 ลกัษณะของปัญหา  หมายถงึ  ลกัษณะความยากงา่ยของปญัหา ความยุง่ยากความ

ซบัซอ้นของงาน จาํนวนงาน ความไมแ่น่นอนของขอ้มลูนําเขา้  ปญัหาทีไ่มม่โีครงสรา้งในการ

ตดัสนิใจ และปญัหาทีไ่มม่รีปูแบบการตดัสนิใจทีแ่น่นอน     

ประสิทธิภาพการใช้สารสนเทศทางการบญัชีของผูบ้ริหารบริษทัในตลาด

หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  หมายถงึ  

1) เมื่อผูบ้รหิารใช้สารสนเทศทางการบญัชใีนการวางแผน การสัง่การ การควบคุม และ

การตดัสนิใจตามภาระหน้าทีง่านของผูบ้รหิารแลว้ ทาํใหไ้ดผ้ลลพัธข์องงานทีด่ขี ึน้  มี

ความถูกตอ้ง และผูบ้รหิารมคีวามพงึพอใจมากขึน้  

2) เมื่อผูบ้รหิารใช้สารสนเทศทางการบญัชใีนการวางแผน การสัง่การ การควบคุม และ

การตดัสนิใจตามภาระหน้าที่งานของผู้บรหิารแล้ว ทําให้ผู้บรหิารทํางานตามภาระ

งานดว้ยรวดเรว็ขึน้ สะดวกขึน้  

3) เมือ่ผูบ้รหิารใชส้ารสนเทศทางการบญัชใีนการวางแผน การสัง่การ การควบคมุ และ

การตดัสนิใจตามภาระหน้าทีง่านของผูบ้รหิารแลว้  สามารถลดคา่ใชจ้า่ยในการ

ดาํเนินงาน หรอืลดตน้ทุนการผลติได ้         
 

 

สมมติฐานของการวิจยั 

คณุลกัษณะเฉพาะของผู้ใช้งานกบัประสิทธิภาพการใช้สารสนเทศทางการบญัชีของ

ผูบ้ริหาร 

          สารสนเทศทางการบญัชทีี่ได้มาจากการประมวลผลของระบบสารสนเทศนัน้จะมคีุณค่า 

ก่อให้เกดิประโยชน์ และประสทิธภิาพในการดําเนินงานมากน้อยเพยีงใดนัน้ ส่วนหน่ึงมกัขึน้อยู่

กับผู้ที่นําสารสนเทศนัน้ไปใช้  เพราะความสามารถของผู้ใช้ในเรื่องของเชาว์ปญัญา ความรู้

ความสามารถเป็นเรื่องเฉพาะตวับุคคล ความสามารถหมายถึง ความชํานาญที่มอียู่ ส่วนเชาว์

ปญัญาไดแ้ก่ แนวโน้ม หรอืศกัยภาพทีเ่กี่ยวกบัความชํานาญทีส่ามารถพฒันาให้มขีึน้ไดใ้นแต่ละ

คน มนุษยม์คีวามสามารถและเชาวป์ญัญาแตกต่างกนั มคีวามกระตอืรอืรน้ทีจ่ะศกึษาดว้ยตนเอง
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และสะสมประสบการณ์เป็นทุนทรพัย์ส่วนตัวต่างกัน  จึงทําให้ความสามารถในการทํางาน

แตกต่างกนัไปดว้ย และจากการศกึษาของ Yoon และคณะ พบว่าคุณลกัษณะเฉพาะของผูใ้ชง้าน 

(User Characteristics) ทีส่ําคญัต่อความสําเรจ็ของระบบสารสนเทศนัน้ประกอบด้วย ทศันคติ

ของผู้ใช้งานต่อระบบสารสนเทศ ความคาดหวงัของผู้ใช้งานต่อระบบสารสนเทศ และความรู้

ความสามารถของผูใ้ชง้าน    จงึสามารถตัง้เป็นสมมตฐิานไดด้งัน้ี 

 สมมติฐานท่ี 1 : คณุลกัษณะเฉพาะของผูใ้ช้งานมีผลต่อประสิทธิภาพการใช้

สารสนเทศทางการบญัชีของผูบ้ริหารบริษทัในตลาดหลกัทรพัยข์องประเทศไทย 
 

การมีส่วนร่วมของผูใ้ช้งานกบัประสิทธิภาพการใช้สารสนเทศทางการบญัชีของผูบ้ริหาร   

  ลกัษณะของสารสนเทศทางการบญัชทีี่ด ีคุณลกัษณะหน่ึงคอื ต้องเป็นสารสนเทศที่ตรง

กบัความต้องการของผู้ใช้   ซึ่งผู้ใช้ในที่น้ีคอืผู้บรหิาร  เน่ืองจากผู้บรหิารใช้สารสนเทศทางการ

บญัชีในการปฏิบัติหน้าที่ตามภาระงานของผู้บริหารอันได้แก่ การวางแผน การสัง่การ  การ

ควบคุม และการตดัสนิใจ ดงันัน้สารสนเทศที่ดจีงึต้องสามารถตอบสนองความต้องการเหล่าน้ีได ้ 

ซึง่หากผูบ้รหิารเขา้ไปมสี่วนรว่มในการออกแบบและวางระบบสารสนเทศทางการบญัชยี่อมส่งผล

ให้สารสนเทศที่ได้รบันัน้ตรงกบัความต้องการใชง้านของผู้บรหิาร  ซึ่งผูบ้รหิารควรเขา้ไปมสี่วน

รว่มตัง้แต่การวเิคราะหส์ภาวะแวดลอ้มของกจิการและกจิกรรมภายใน  เช่น  การคน้หาปจัจยัแห่ง

ความสําเรจ็ที่สําคญัของกจิการ เป็นต้น การวเิคราะหค์วามต้องการสารสนเทศ  ระบุว่าผูบ้รหิาร

จะต้องทําการตัดสนิใจอะไรบ้าง และวเิคราะห์การตดัสนิใจแต่ละเรื่องในรูปของความต้องการ

สารสนเทศ หลงัจากได้มกีารกําหนดความต้องการสารสนเทศแล้ว จะมกีารพจิารณาว่าจะต้องมี

รายงานอะไรบ้าง พจิารณาฐานขอ้มูล วธิกีารประมวลผล และขอ้มลูเขา้ ความต้องการเหล่าน้ีจะ

นําไปพิจารณาความต้องการอุปกรณ์ของระบบและความต้องการทรัพยากรอื่นของระบบ 

(อุทยัวรรณ  จรงุวภิ ูและสุชาดา  สถาวรวงศ์, 2550)   ดงันัน้จะพบว่าการเขา้ไปมสี่วนร่วมในการ

ออกแบบและวางระบบของผู้ใช้นั ้นมีความสําคัญอย่างยิง่ที่จะส่งผลให้ระบบสารสนเทศมี

ประสทิธภิาพตลอดจนสารสนเทศที่ได้จากระบบนัน้สามารถนําไปใช้ประโยชน์ไดจ้รงิก่อให้เกิด

ประสทิธภิาพในทุกสว่นงาน   จงึสามารถตัง้เป็นสมมตฐิานไดด้งัน้ี 

 สมมติฐานท่ี 2 : การมีส่วนร่วมของผูใ้ช้งาน (ผูบ้ริหาร) มีผลต่อประสิทธิภาพการ

ใช้สารสนเทศทางการบญัชีของผูบ้ริหารบริษทัในตลาดหลกัทรพัยข์องประเทศไทย 

 

การสนับสนุนของผูบ้ริหารระดบัสงู กบัประสิทธิภาพการใช้สารสนเทศทางการบญัชีของ

ผูบ้ริหาร   

 ผูบ้รหิารระดบัสูง เช่น ประธานบรษิทั กรรมการผูจ้ดัการ เป็นตน้ เป็นผูก้ําหนดวสิยัทศัน์ 

นโยบาย เป้าหมาย วตัถุประสงค์ รวมถงึวางแผนกลยุทธ์และแผนระยะยาวขององค์กร ซึ่งหาก

ผู้บริหารระดับสูงเห็นความสําคัญของสารสนเทศทางการบญัชีและสนับสนุนงานด้านระบบ
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สารสนเทศทางการบญัชอีย่างเต็มที่แล้ว ผู้บรหิารระดบักลาง ระดบัล่างก็จะให้การสนับสนุน

เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั อนันํามาสูก่ารสนบัสนุนดา้นเทคโนโลย ีฮารด์แวร ์ซอฟตแ์วร ์ บุคลากร  

และกระบวนการส่งผลถงึพนักงานผูป้ฏบิตัเิกดิทศันคตทิีด่ต่ีองานระบบสารสนเทศทางการบญัช ี 

(ศรไีพร ศกัดิร์ุง่พงศากุล และ เจษภาพร ยทุธนวบิูลยช์ยั, 2549: 30)  เมื่อบุคลากรทุกระดบัเขา้ใจ

บทบาทของตนเอง   ระบบสามารถสร้างสรรค์สารสนเทศที่มคีุณภาพให้แก่ผู้ใช้  ซึ่งผู้บรหิาร

สามารถนําสารสนเทศไปใชใ้นภาระหน้าทีง่านของผูบ้รหิารเพื่อนําไปสู่การบรรลุวตัถุประสงคข์อง

องคก์ร   จงึสามารถตัง้เป็นสมมตฐิานไดด้งัน้ี 

 สมมติฐานท่ี 3 : การสนับสนุนของผูบ้ริหารระดบัสงูมีผลต่อประสิทธิภาพการใช้

สารสนเทศทางการบญัชีของผูบ้ริหารบริษทัในตลาดหลกัทรพัยข์องประเทศไทย 

 

โครงสร้างองคก์รกบัประสิทธิภาพการใช้สารสนเทศทางการบญัชีของผูบ้ริหาร   

 โครงสร้างองค์กรเป็นสิง่จําเป็นสําหรบัองค์กรเพื่อประโยชน์ในการติดต่อสื่อสารที่เป็น

ทางการของสมาชิกในองค์กร โครงสร้างองค์กรจะแสดงถึงการแบ่งภาระหน้าที่ให้แก่สมาชิก 

รวมถงึอํานาจหน้าที่ความรบัผดิชอบ ช่องทางในการตดิต่อสัง่การ รายงาน และการควบคุม ซึง่

โครงสรา้งขององคก์รประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบใหญ่  ๆ ไดแ้ก่ 1)ความซบัซอ้นทางโครงสรา้ง 

(Complexity) ในแงข่องการแบ่งหน้าทีต่ามความเชีย่วชาญเฉพาะดา้น ซึง่จะมผีลต่อจาํนวนลําดบั

ขัน้ของการบงัคบับญัชาการกระจายหน่วยงานตามแนวนอน (horizontal differentiation) ตาม

แนวดิง่ (Vertical differentiation) หรอืตามภูมภิาค (geographical  หรอื spatial differentiations) 

2) ความมรีะเบยีบกฎเกณฑ ์(Formalization)  หมายถงึ มาตรฐาน ระเบยีบ กฎขอ้บงัคบัต่าง ๆ ที่

มอียู่ในองค์การเพื่อเป็นแนวทางในการปฏบิตังิาน ซึ่งอาจจะมมีากหรอืน้อยตามแต่ลกัษณะของ

องค์การ และ 3) การรวมอํานาจ (Centralization) เป็นการพจิารณาถงึจุดที่ทําหน้าที่ตดัสนิใจ 

บางครัง้อํานาจหน้าที่ในการตดัสนิใจในเรื่องต่าง ๆ จะรวมอยู่ทีต่ําแหน่งสูงสุดขององคก์รเท่านัน้ 

แล้วจงึสัง่การลงมาตามสายการบงัคบับญัชา อันถือเป็นการรวมอํานาจการตัดสินใจ ในทาง

ตรงกันข้ามเรื่องบางเรื่องได้มีการกระจายอํานาจหน้าที่ลดหลัน่กันลงมาให้บุคคลระดับล่าง

ตดัสนิใจแทนได ้เรยีกวา่ เป็นการกระจายอํานาจในการตดัสนิใจ (อมัพร  ธํารงลกัษณ์, 2551: 14)  

ดงันัน้เมื่อโครงสรา้งองค์กรมคีวามเหมาะสมและสอดคล้องกบัลกัษณะองค์กรและการบรหิาร ก็

ย่อมเป็นปจัจยัที่ช่วยส่งเสรมิให้การใช้สารสนเทศทางการบญัชขีองผู้บรหิารเกิดประสิทธภิาพ

บรรลวุตัถุประสงคข์ององคก์ร  ดงันัน้จงึสามารถตัง้เป็นสมมตฐิานไดว้า่    

 สมมติฐานท่ี 4 : โครงสร้างองคก์รมีผลต่อประสิทธิภาพการใช้สารสนเทศทางการ

บญัชีของผูบ้ริหารบริษทัในตลาดหลกัทรพัยข์องประเทศไทย 
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คณุภาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชีกบัประสิทธิภาพการใช้สารสนเทศทางการ

บญัชีของผูบ้ริหาร   

 ในอดีตการบริหารธุรกิจจะประสบผลสําเร็จหรือไม่จะขึ้นอยู่กับตัวบุคคลเป็นสําคัญ 

กล่าวคือถ้าคนใดสามารถวางแผนได้ดี  ก็จะทําให้การบรหิารกิจการนัน้สมัฤทธิผลได้ แต่ใน

ปจัจุบนัเมื่อธุรกิจมกีารแข่งขนัมากขึ้น ประกอบกบัเทคโนโลยทีางคอมพวิเตอร์ได้มกีารพฒันา

อย่างรวดเรว็  คุณภาพของการบรหิารและความอยู่รอดขององคก์รนัน้จงึขึน้อยู่กบัระบบมากกว่า

ตวับุคคล ดงันัน้การบรหิารสมยัใหมจ่ะใหค้วามสําคญักบัระบบขอ้มลูและระบบสารสนเทศมากขึน้ 

เพราะหากกิจการใดมรีะบบสารสนเทศทางการบญัชทีี่ดกีว่าก็จะทําให้สามารถให้ข้อมูลในการ

ตดัสนิใจทีร่วดเรว็ ถูกตอ้งและมปีระสทิธภิาพมากกว่า ซึง่จะส่งผลใหก้จิการนัน้สามารถอยู่รอดได้

ภายใต้ภาวการณ์แข่งขนัอย่างรุนแรง (อุทยัวรรณ  จรุงวภิู และสุชาดา  สถาวรวงศ,์ 2550: 22)   

ดงันัน้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี จงึทําหน้าที่เป็นเครื่องมือของผู้บรหิารในการให้ข้อมูล 

สําหรบัใช้ในกระบวนการตดัสนิใจ ตัง้แต่การกําหนดปญัหา การเลอืกวธิกีารแก้ปญัหา การเก็บ

ขอ้มลู และการแก้ไขปญัหา ซึง่ในการตดัสนิใจของผูบ้รหิารนัน้ต้องการสารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบั

การตดัสนิใจ ถูกตอ้งเชื่อถอืได ้ครบถว้น ทนัเวลา เขา้ใจได ้และตรวจสอบความถูกต้องได ้ ดงันัน้

หากระบบสารสนเทศทางการบญัชีไม่สามารถผลติสารสนเทศที่มลีกัษณะเชงิคุณภาพเหล่าน้ี

ใหก้บัผูบ้รหิารได ้ นัน่ยอ่มสง่ผลต่อประสทิธภิาพการใชส้ารสนเทศทางบญัชขีองผูบ้รหิารต่อภาระ

งานดา้นต่าง ๆ (Romney, 1997: 48) อนันํามาสู่การดําเนินงานที่ห่างไกลเป้าหมายขององคก์ร  

ดงันัน้จงึสามารถตัง้เป็นสมมตฐิานไดด้งัน้ี  

 สมมติฐานท่ี 5 : คณุภาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชีมีผลต่อประสิทธิภาพ

การใช้สารสนเทศทางการบญัชีของผูบ้ริหารบริษทัในตลาดหลกัทรพัยข์องประเทศไทย 

 

ลกัษณะของปัญหากบัประสิทธิภาพการใช้สารสนเทศทางการบญัชีของผูบ้ริหาร   

 ผู้บรหิารทุกระดบัมโีอกาสที่จะเผชญิกบัปญัหาที่ต้องตดัสนิใจทุกประเภททัง้ประเภทมี

โครงสร้าง ไม่มโีครงสร้าง  และกึ่งมโีครงสร้าง อย่างไรก็ตาม จะเห็นว่าระดบัวางแผนกลยุทธ ์

สาํหรบัผู้บรหิารระดบัสูง มกัจะเกี่ยวขอ้งกบัการตดัสนิใจประเภททีไ่มม่โีครงสรา้งมากที่สุด ส่วน

ระดบัควบคมุการจดัการสาํหรบัผูบ้รหิารระดบักลาง  มกัจะเกี่ยวขอ้งกบัการตดัสนิใจประเภทกึ่งมี

โครงสรา้ง ในขณะทีร่ะดบัควบคุมการปฏบิตักิารสาํหรบัผูบ้รหิารระดบัต้น มกัจะเกี่ยวขอ้งกบัการ

ตัดสินใจ  ซึ่งงานวิจยัน้ีใช้ตัวอย่างเป็นผู้บริหารระดับสูงด้านงานบัญชีขององค์กร อันได้แก่ 

ผู้อํานวยการฝ่ายบัญชี  โดยเมื่อพิจารณาภาพรวมของทัง้โครงสร้างองค์กรของบริษัทที่จด

ทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยน์ัน้ นบัว่าผูอ้ํานวยการบญัชเีป็นผูบ้รหิารระดบักลางของบรษิทั    ซึง่

มหีน้าที่รบัผดิชอบบรหิารหน่วยงานหรอืฝ่ายของตนให้บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายตามที่

ผูบ้รหิารระดบัสูงไดก้ําหนดเอาไว ้หรอืกล่าวอกีนัยหน่ึงกค็อื นําเอานโยบายของผูบ้รหิารระดบัสูง
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มาปฏบิตัใิห้เกดิผลสําเรจ็  เวลาส่วนใหญ่ของผู้บรหิารระดบักลางจะใช้ในการควบคุมการจดัการ 

(Management Control) และการวางแผนกลวธิ ี(Tactical) ผู้บรหิารระดบักลางจงึต้องการ

สารสนเทศทีจ่ะมาช่วยในการควบคุม โดยต้องการรายงานทีม่กีารเปรยีบเทยีบระว่างงบประมาณ

ทีว่างไว ้(Budget) กบัผลงานทีเ่กดิขึน้จรงิ (Actual) เพื่อจะดูว่ามผีลต่างหรอืสิง่ผดิปกตหิรอืไม ่

หากพบว่ามผีลต่างที่ไม่เป็นไปตามแผนการที่วางไว้ซึ่งเป็นผลต่างที่ไม่น่าพอใจก็จะได้พจิารณา

วเิคราะหห์าสาเหตุของผลต่างนัน้และหาทางปรบัปรงุแกไ้ขต่อไป  ดงันัน้ลกัษณะปญัหาทีผู่บ้รหิาร

ระดบักลางต้องพจิารณาตดัสนิใจนัน้มทีัง้แบบมรีูปแบบการตดัสนิใจที่แน่นอนแล้ว กบัแบบไม่มี

รปูแบบในการตดัสนิใจที่แน่นอน ซึง่ต้องใชท้ัง้สารสนเทศในปจัจุบนั อดตี และอนาคต ผนวกกบั

ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์   หากปญัหาที่ผู้บรหิารประสบนัน้เป็นปญัหาที่มลีกัษณะพื้นฐาน

ทัว่ไป ผูบ้รหิารสามารถใชร้ปูแบบต่างๆ ทีม่อียู่ตดัสนิใจไดท้นัท ี แต่หากผูบ้รหิารประสบปญัหาที่

มลีกัษณะซบัซ้อน  ไม่มโีครงสร้างในการตัดสินใจช่วย  นัน่ย่อมส่งผลถึงประสทิธิภาพการใช้

สารสนเทศในการตดัสนิใจแกไ้ขปญัหาต่าง ๆ ของผูบ้รหิาร ซึง่จะนําไปสู่คุณภาพของการบรรลุผล

สาํเรจ็ของการแกไ้ขปญัหาดงักล่าว 

 สมมติฐานท่ี 6 : ลกัษณะของปัญหามีผลต่อประสิทธิภาพการใช้สารสนเทศ

ทางการบญัชีของผูบ้ริหารบริษทัในตลาดหลกัทรพัยข์องประเทศไทย 

 

 

  



 

บทท่ี 4  

ระเบียบวิธีการวิจยั 

 

 การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิสํารวจ เพื่อศึกษาถึงปจัจยัที่มผีลต่อประสทิธภิาพการใช้

สารสนเทศทางการบัญชีของผู้บริหารบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บขอ้มูลและขอ้มูลที่ได้จากแบบสอบถามจะนํามาวเิคราะห์

ดว้ยโปรแกรม SPSS For Windows  

 

4.1 ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั 

 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่  คุณลกัษณะเฉพาะของผูใ้ชง้าน 

(ผูบ้รหิาร) การมสีว่นรว่มของผูใ้ชง้าน (ผูบ้รหิาร)  การสนบัสนุนของผูบ้รหิารระดบัสงู โครงสรา้ง

องคก์ร คณุภาพของระบบสารสนเทศทางการบญัช ีและ ลกัษณะของปญัหา 

 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ ประสทิธภิาพการใชส้ารสนเทศทางการบญัชี

ของผูบ้รหิารบรษิทัในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  

 

4.2 ประชากร กลุ่มตวัอย่าง และการเกบ็ข้อมลู 

ประชากรท่ีศึกษา ไดแ้ก่ผูบ้รหิารระดบักลางของบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย ์

แห่งประเทศไทย  ซึง่เป็นผูบ้รหิารระดบัสูงสุดในส่วนงานดา้นการบญัช ี    มจีาํนวนทัง้สิน้ 539 

บรษิทั โดยคณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยไดแ้บ่งออกเป็น 

27  หมวดธุรกจิ ดงัน้ี  (ขอ้มลู ณ 2 มนีาคม 2553) 

1)  กระดาษและวสัดกุารพมิพ ์

2) การท่องเทีย่วและสนัทนาการ 

3) การแพทย ์

4) ขนส่งและโลจสิตกิส ์

5) ของใชใ้นครวัเรอืนและสาํนกังาน 

6) ของใชส้่วนตวัและเวชภณัฑ ์

7) เงนิทุนและหลกัทรพัย ์

8) ชิน้สว่นอเิลก็ทรอนิกส ์

9) เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 

10) ธนาคาร 

11) ธุรกจิการเกษตร 
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12) ธรุกจิขนาดกลาง 

13) บรรจภุณัฑ ์

14) บรกิารเฉพาะกจิ 

15) ประกนัภยัและประกนัชวีติ 

16) ปิโตรเคมแีละเคมภีณัฑ ์

17) พลงังานและสาธารณูปโภค 

18) พฒันาอสงัหารมิทรพัย ์

19) พาณชิย ์

20) แฟชัน่ 

21) ยานยนต ์

22) วสัดุก่อสรา้ง 

23) สือ่และสิ่งพมิพ ์

24) เหมอืงแร่ 

25) อาหารและเครือ่งดืม่ 

26) วสัดุอุตสาหกรรมและเครือ่งจกัร 

27) กองทุนรวมอสงัหารมิทรพัย ์

28) อื่น ๆ   

 

กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่  ผูบ้รหิารระดบักลางของบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย ์

แห่งประเทศไทย  ซึง่เป็นผูบ้รหิารระดบัสงูในสว่นงานดา้นการบญัช ี  ซึง่ไดแ้ก่ผูอ้าํนวยการฝา่ย

บญัช ี หรอื ผูจ้ดัการฝ่ายบญัช ี 

 ขัน้ตอนและวิธีการเกบ็ข้อมลู 

     งานวจิยัน้ีใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขัน้ตอน (Multi Stage Sampling) 

ขัน้ตอนท่ี 1  ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบ Stratified Sampling  โดยประชากร 

ทัง้หมด 539 บรษิทั  แบ่งตามอุตสาหกรรมไดท้ัง้หมด 27  หมวดธุรกจิ 

 ขัน้ตอนท่ี 2  กาํหนดจาํนวนกลุม่ตวัอยา่งจากประชากรทัง้หมดโดยใชส้ตูรการ 

คาํนวณหาตวัอยา่งประชากรของยามาเน่ (Yamany,1973)   ดว้ยความเชือ่มัน่ 95%  หรอืยอมให้

คา่ความคลาดเลือ่นเท่ากบั 0.05 ซึง่เมือ่แทนคา่ในสตูรจะตอ้งใชต้วัอยา่งทัง้หมด 235 บรษิทัทัง้น้ี

ผูว้จิยัจะเกบ็ตวัอยา่งทัง้หมด 250 บรษิทั 

ขนาดตวัอยา่ง      =     

   1+ (จาํนวนประชากรทัง้หมด* ขอบเขตของความผดิพลาด^2) 

จาํนวนประชากรทัง้หมด    

*หมายเหตุ จาํนวนประชากรทัง้หมดเท่ากบั 539 บรษิทั 
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ขัน้ตอนท่ี  3 ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบ Quota Sampling โดยกําหนดจาํนวนบรษิทัทีจ่ะ

เกบ็ขอ้มลูจากแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม    

 ขัน้ตอนท่ี 4 ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบ Simple Random Sampling โดยใชว้ธิกีารจบั

ฉลากเพื่อใหไ้ดบ้รษิทัทีเ่ป็นตวัแทนในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม 

 

ตารางท่ี  3 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

  

หมวดธรุกิจ ประชากร กลุ่มตวัอย่าง 

กระดาษและวสัดกุารพมิพ ์ 2 1 

การท่องเทีย่วและสนัทนาการ 14 6 

การแพทย ์ 13 6 

ขนส่งและโลจสิตกิส ์ 15 7 

ของใชใ้นครวัเรอืนและ

สาํนกังาน 

11 5 

ของใชส้่วนตวัและเวชภณัฑ ์ 6 3 

เงนิทุนและหลกัทรพัย ์ 32 15 

ชิน้สว่นอเิลก็ทรอนิกส ์ 11 6 

 เทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสือ่สาร  

27 12 

ธนาคาร 12 6 

ธุรกจิการเกษตร 18 8 

ธรุกจิขนาดกลาง 60 28 

บรรจภุณัฑ ์ 13 6 

บรกิารเฉพาะกจิ 3 2 

ประกนัภยัและประกนัชวีติ 17 7 

ปิโตรเคมแีละเคมภีณัฑ ์ 12 5 

พลงังานและสาธารณูปโภค 25 12 

พฒันาอสงัหารมิทรพัย ์ 61 27 

พาณชิย ์ 14 7 

แฟชัน่ 24 11 

ยานยนต์ 20 9 
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หมวดธรุกิจ ประชากร กลุ่มตวัอย่าง 

วสัดุก่อสรา้ง 31 14 

สือ่และสิ่งพมิพ ์ 24 12 

วสัดอุุตสาหกรรมและ

เครือ่งจกัร 

23 11 

เหมอืงแร ่  2 1 

อาหารและเครือ่งดืม่ 23 11 

กองทุนรวมอสงัหารมิทรพัย ์ 26 12 

รวม 539 250 

  

 แบบสอบถามจะถูกจดัส่งไปยงัผู้อํานวยการฝ่ายบญัช ีหรอืผู้บรหิารระดบัสูงที่รบัผดิชอบ

งานด้านบญัชขีองบรษิทัที่จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย ์   ตามรายชื่อบรษิทัทีสุ่ ่มตวัอย่างได้

จากขัน้ตอนที ่4    

ทัง้น้ีเน่ืองจากอตัราการตอบกลบัแบบสอบถามมน้ีอย   งานวจิยัจงึเพิม่ขนาดตวัอย่างโดย

ใช้วธิกีารแจกแบบสอบถามกบัประชากรทีเ่หลอืทัง้หมด ซึ่งมจีํานวน 289 บรษิทั  ซึง่เท่ากบัว่า

งานวจิยัน้ีใชว้ธิกีารแจกแบบสอบถามจากประชากรทัง้หมดจาํนวน 539 บรษิทั 

  

4.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดร้วบรวมจากเอกสารงานวจิยัและแนวความคดิทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อ

นํามาสร้างแบบสอบถามสําหรบังานวจิยั   โดยหลงัจากจดัทําแบบสอบถามเรยีบร้อยแล้ว 

แบบสอบถามดงักล่าวถูกนําไปทดสอบความเหมาะสมเบื้องต้น (Pre-test) เพื่อทําการปรบัปรุง

แก้ไขก่อนจดัส่งแบบสอบถามไปยงับรษิทัที่จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ที่

คดัเลอืกในกลุ่มตวัอยา่งขา้งตน้  

เน่ืองจากงานวจิยัน้ีเป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ จงึใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการวจิยั

และเพื่อให้แบบสอบถามครอบคลุมวตัถุประสงค์ และปจัจยัทัง้หมดที่ต้องการศึกษา จงึแบ่ง

ออกเป็น 3 สว่น  ดงัน้ี (รายละเอยีดแสดงในภาคผนวกที ่1) 

  ส่วนที่ 1  ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ  อายุ  ตําแหน่ง   

การศกึษา  ประสบการณ์การทํางาน คําถามในส่วนน้ีม ี6 ขอ้  และ ขอ้มูลทัว่ไปเกี่ยวกบับรษิัท 

ไดแ้ก่ ประเภทของธรุกจิ ทุนจดทะเบยีน  ลกัษณะการใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัช ี คําถาม

ในสว่นน้ีม ี6 ขอ้ 

 ส่วนที ่2 เป็นการจดัเก็บขอ้มูลเกี่ยวกบัความสมัพนัธ์ของปจัจยัต่าง ๆ โดยกําหนดเป็น

คําถามทีจ่ะสะทอ้นถงึตวัแปรอสิระ (Independent Variable) กบัประสทิธภิาพการใชส้ารสนเทศ
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ทางการบญัชขีองผูบ้รหิารบรษิทัในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  ซึง่ประกอบดว้ย 6 ปจัจยั

ไดแ้ก่ คุณลกัษณะของผูใ้ชง้าน   การมสี่วนร่วมของผูใ้ชง้าน  การสนับสนุนของผูบ้รหิารระดบัสูง    

โครงสร้างองค์กร  คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชี  และลกัษณะของปญัหา  ซึ่ง

คาํถามในสว่นน้ีมทีัง้หมดจาํนวน 33 ขอ้ ดงัน้ี 

 

 

ปจัจยั 

จาํนวนขอ้ 

คาํถาม 

ขอ้คาํถาม 

ที ่

คุณลกัษณะเฉพาะของผูใ้ชง้าน (ผูบ้รหิาร) 6 1, 2, 3, 4, 5, 6 

การมสีว่นรว่มของผูใ้ชง้าน (ผูบ้รหิาร) 5 7, 8, 9, 10, 11 

โครงสรา้งองคก์ร 4 12, 13, 14 ,15 

การสนบัสนุนของผูบ้รหิารระดบัสงู 4 16, 17, 18, 19 

คณุภาพของระบบสารสนเทศทางการบญัช ี 7 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28  

ลกัษณะของปญัหา 5 29, 30, 31, 32, 33 

  

การตอบคําถามเป็นการเลอืกในลกัษณะการประเมนิค่าเป็น 5 ระดบั หรอืมาตรลเิคริต์ 

(Likert Scale)  

 ส่วนที่ 3 เป็นการวดัข้อมูลเกี่ยวกบัความสมัพนัธ์ของประสิทธภิาพการใช้สารสนเทศ

ทางการบญัชขีองผู้บรหิารในบรษิัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยกับปจัจยั   

ต่าง ๆ ที่เป็นตวัแปรอสิระ การตอบคําถามเป็นการเลอืกในลกัษณะการประเมนิค่าเป็น 5 ระดบั 

หรอืมาตรลเิคริต์ (Likert Scale)  ซึง่คาํถามในสว่นน้ีมทีัง้หมดจาํนวน 7 ขอ้                                                 

 

4.4 การประเมินความตรงและความเท่ียงของเคร่ืองมือ 

 แบบสอบถามดงักล่าวขา้งต้นถูกจดัส่งไปยงัผูท้รงคุณวุฒเิพื่อขอความเหน็เกี่ยวกบัความ

ครอบคลุมของเน้ือหา ลาํดบัของคาํถาม ความเขา้ใจในคาํถามและความง่ายต่อการตอบคําถามใน

แบบสอบถามก่อนนําออกใชจ้รงิ หลงัจากแก้ไขแบบสอบถามแลว้ ผูว้จิยัไดจ้ดัส่งแบบสอบถามไป

ยงักลุ่มเป้าหมายดงักล่าวขา้งตน้ 

 

4.5 การประมวลผลและการวิเคราะหข้์อมลู 

 ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามจะนํามาวเิคราะหด์ว้ยโปรแกรม SPSS  โดยแยกการ

วเิคราะหอ์อกเป็น 3 สว่นดงัน้ี  
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ส่วนท่ีหน่ึง การวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic Analysis) 

สาํหรบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยหาคา่ความถี่ 

ส่วนท่ีสอง การวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติเิชงิอ้างองิ (Inferential Statistics Analysis) อน่ึง

งานวจิยัน้ีใช้วธิกีารวเิคราะห์ปจัจยั(Factor Analysis) ซึ่งเป็นเครื่องมอืในการจดักลุ่มปจัจยัคอื  

คุณลกัษณะเฉพาะของผูใ้ชง้าน,  การมสีว่นรว่มของผูใ้ชง้าน,  การสนบัสนุนของผูบ้รหิารระดบัสูง,  

โครงสรา้งองคก์ร,  คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบญัช ีและลกัษณะของปญัหา  ทัง้น้ีเพื่อ

พจิารณาวา่ในแต่ละปจัจยัประกอบดว้ยตวัวดัใดบา้งซึง่มขี ัน้ตอนดงัน้ี   

 ขัน้แรก    ตรวจสอบขอ้มลูก่อนการวเิคราะหโ์ดยการวดัคา่สหสมัพนัธ ์    

                     (Correlation) ระหวา่งตวัวดัทัง้หมด  

 ขัน้ทีส่อง  สกดัปจัจยั 

 ขัน้ทีส่าม  หมนุแกน 

 ขัน้ทีส่ ี ่    แปลความหมายและตัง้ชื่อปจัจยัใหม ่

ส่วนท่ีสาม  การวเิคราะห์ความถดถอยเชิงซ้อนแบบ Enter (Multiple Regression 

Analysis) โดยนําปจัจยัทัง้หมดที่ได้จากการวิเคราะห์ปจัจยั เพื่อศึกษาว่าปจัจยัใดมผีลต่อ

ประสทิธภิาพการใช้สารสนเทศทางการบญัชขีองผู้บรหิารบรษิทัในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศ

ไทย 

 

 

  

  

 



 

บทท่ี 5 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 

        ในบทน้ีจะเป็นการรายงานผลการทดสอบสมมุติฐานทางสถิตแิละความเชื่อถอืได้ของตวั

แปรในงานวจิยั ซึง่การทดสอบสมมตุฐิานของงานวจิยัทาํโดยโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติ ิSPSS 

 

การวิเคราะหข้์อมลูทางสถิติเชิงพรรณนา ข้อมลูพืน้ฐานของกลุ่มตวัอย่าง 

(Descriptive Statistic Analysis) 

        ผลการทดสอบทางสถติเิบือ้งต้นของขอ้มลูจากแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการวเิคราะหท์ัง้สิน้ 91 

ชุด พบว่าข้อมูลมกีารกระจายในลกัษณะปกต ิ(รายละเอยีดดงัภาคผนวกที่ 4) สามารถอธบิาย

รายละเอยีดไดด้งัน้ี 

 

ข้อมลูเก่ียวกบัคณุลกัษณะส่วนบคุคล 

        โดยรวมแลว้ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ 67%   มอีายุอยู่ในช่วง 41-50 ปี 

39.60%  สาํเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาโท 53.8%   สาขาวชิาการบญัช ี64% โดยผูต้อบส่วนใหญ่

ปจัจุบนัดํารงตําแหน่งผู้จดัการฝ่ายบญัช ี26.4%  มปีระสบการณ์ทํางาน 10 ปี 19.8%  บรษิทัที่

ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่จะเป็นอุตสาหกรรมพฒันาอสงัหารมิทรพัย ์และอุตสาหกรรมยานยนต ์

7.7% รองลงมาคอือุตสาหกรรมชิ้นส่วนอเิลก็ทรอนิกส์ มทุีนจดทะเบยีนมากกว่า 100 ล้านบาท 

แต่ไม่เกนิ 1,000 ลา้นบาท 44% โดยบรษิทัเหล่านัน้มกีารนําโปรแกรมสําเรจ็รูปทางการบญัชมีา

ใช้ 100% และนํามาใช้กบัส่วนงานทัง้องค์กร 41.8%  โดยส่วนใหญ่ใช้โปรแกรม SAP และ 

ORACLE ในอตัรา 15.4% เท่ากนั  ซึ่งผู้ใช้ส่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก 49.5% 

(ภาคผนวกที ่2)  

 

การวิเคราะหข้์อมลูทางสถิติเชิงอ้างอิง (Inferential Statistics Analysis) 

        งานวจิยัน้ีจดักลุ่มปจัจยัโดยใชส้ถติแิบบการวเิคราะหป์จัจยั (Factor Analysis) และจากการ

ตรวจสอบขอ้มลูในขัน้แรกโดยการวดัค่าสหสมัพนัธ์ (Correlation) ระหว่างตวัวดัทัง้หมด พบว่า 

ตวัวดัทีใ่ชว้ดัตวัแปรเดยีวกนัส่วนใหญ่มคีวามสมัพนัธเ์กนิกว่า 0.30 (Barbara and Linda,1996) 

(รายละเอียดดงัภาคผนวกที่  8) และขัน้ที่สองทําการสกดัปจัจยัแบบ Principle Component 

Analysis โดยหมนุแกนดว้ยวธิ ีVarimax เพื่อเปลีย่นตําแหน่งของขอ้มลูตวัวดัใหส้มัพนัธก์บัปจัจยั 

ซึง่หลกัเกณฑใ์นการคดัเลอืกปจัจยั คอื ตอ้งมคี่า Eigen Value มากกว่า 1 และตวัวดัในแต่ละ
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ปจัจยัจะต้องมคี่า Factor Loading มากกว่า 0.50 (Hair,2538) นอกจากน้ีค่าการวเิคราะหค์วาม

เชื่อมัน่ของแต่ละปจัจยัใหค้่า Reliability หรอืคา่ Cronbach’s Alpha จะตอ้งมคีา่มากกวา่ 0.5 

        ผลของการวเิคราะหป์จัจยั (Factor Analysis) ทําใหข้จดัตวัวดัจาก 33 ตวั (รายละเอยีดดงั

ภาคผนวกที ่6 ) คงเหลอืตวัวดัทัง้สิน้ 24 ตวั (รายละเอยีดดงัภาคผนวกที ่7 )  กล่าวคอืตวัวดัใน

แต่ละปจัจยัทีถู่กตดัออกเน่ืองมาจากตวัวดันัน้มคี่า Factor Loading น้อยกว่า 0.5 และตวัวดับาง

ตวัเป็นตัววดัที่แสดงถึงปจัจยัซึ่งมแีค่เพียง 1 คําถาม ซึ่งไม่สามารถพยากรณ์ปจัจยัที่มผีลต่อ

ประสิทธภิาพการใช้สารสนเทศทางการบญัชีของผู้บรหิารของบรษิัทในตลาดหลกัทรพัย์แห่ง

ประเทศไทยถกูตดัออกจากการวเิคราะหส์ถติใินขัน้ต่อไป 

 

        จากการวเิคราะห์ตวัวดัที่คงเหลอือยู่ 24 ตวั ดงักล่าวส่งผลใหป้จัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพ

การใช้สารสนเทศทางการบญัชขีองผู้บรหิารของบรษิทัในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยจดั

กลุ่มปจัจยัใหม่ ประกอบดว้ย 6 ปจัจยั ไดแ้ก่  1) ปจัจยัการมสี่วนร่วมของผูใ้ชง้าน  2) ปจัจยัการ

สนบัสนุนของผูบ้รหิารระดบัสูง 3) ปจัจยัลกัษณะของปญัหา  4) ปจัจยัคุณลกัษณะเฉพาะของผูใ้ช้

และคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบญัช ี 5) ปจัจยัความซบัซ้อนของระบบ  6) ปจัจยั

ทศันคตขิองผูใ้ชง้าน   โดยสามารถอธบิายความแปรปรวนของตวัแปรทัง้หมด (Total Variance 

Explained) คดิเป็นรอ้ยละ 70.193     และปจัจยัทัง้ 6 มคี่า Eigen Value มากกว่า 1 โดยมคี่า 

6.412  3.536   2.324   1.935 1.457 และ1.181  ตามลาํดบั 

 

        งานวจิยัไดต้รวจสอบความเที่ยงของเครื่องมอื (Reliability) โดยใช้ค่า Cronbach’s Alpha 

และจากการวเิคราะห์ค่าความเที่ยงของเครื่องมอื (Reliability) ของแต่ละตวัวดัทีป่ระกอบกนัใน

ปจัจยันัน้ใหค้า่ Cronbach’s Alpha มากกวา่ 0.5 เท่ากบั 0.895 , 0.888, 0.791, 0.770, 0.173 

และ0.574 ตามลําดบัของปจัจยัข้างต้น (ภาคผนวกที่ 7)  ซึ่งถือว่าตวัแปรที่ใช้ในการศกึษาของ

ปจัจยัการมสี่วนร่วมของผูใ้ชง้าน (ผูบ้รหิาร)   ปจัจยัการสนับสนุนของผูบ้รหิารระดบัสูง   ปจัจยั

ลกัษณะของปญัหา  ปจัจยัคุณลกัษณะเฉพาะของผู้ใช้และคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการ

บญัช ี และปจัจยัทศันคติของผู้ใช้งาน (ผู้บรหิาร) มคีวามเชื่อถือได้ ส่วนตวัแปรในปจัจยัความ

ซบัซอ้นของระบบมคีวามเชือ่ถอืไดค้่อนขา้งน้อย จงึพจิารณาตดัออก  ดงันัน้คงเหลอืปจัจยัเพื่อหา

ความสมัพนัธก์บัตวัแปรตามจาํนวน  5 ปจัจยั 
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การวิเคราะหค์วามสมัพนัธข์องปัจจยักบัตวัแปรตามด้วยวิธีการวิเคราะหส์มการถดถอย 

(Regression Analysis)   

        เมื่อนําปจัจยัทัง้ 5  ขา้งต้นมาหาความสมัพนัธ์กบัตวัแปรประสทิธภิาพการใชส้ารสนเทศ

ทางการบญัชขีองผู้บรหิารของบรษิัทในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยด้วยวธิกีารวเิคราะห์

สมการถดถอย (Regression Analysis)  แบบ Enter ค่าสถติจิากการวเิคราะหแ์สดงใหเ้หน็ว่าตวั

แปรอสิระกําหนดตวัแปรตามหรอืประสทิธภิาพการใช้สารสนเทศทางการบญัชขีองผู้บรหิารของ

บรษิทัในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ที่ระดบันัยสําคญั p = .05     (F5,85

 

= 11.177)         

(ดงัตารางที ่3)  เมื่อวเิคราะหใ์นรายละเอยีดแต่ละตวัแปรอสิระ พบว่า  ตวัแปรอสิระจํานวน  4  

ตวัแปร  คอื  ตวัแปรการมสี่วนร่วมของผูใ้ช้งาน   ตวัแปรการสนับนุนของผูบ้รหิารระดบัสูง  ตวั

แปรลกัษณะของปญัหา   และตัวแปรคุณลกัษณะของผู้ใช้และคุณภาพของระบบสารสนเทศ

ทางการบญัช ี  มคีวามสมัพนัธก์บัตวัแปรตามอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบันัยสําคญั p =0.00 

(ดงัตารางที ่3 ) 

ตารางที ่3 : Regression model  

 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

Regression 6.649 5 1.330 11.177 .000(a) 

Residual 10.112 85 .119   

Total 16.761 90    

*p< 0.05 
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ตารางที ่4  : Coefficients 

 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std.Error Beta 

(Constant) 4.013 .036  110.974 .000 

การมสีว่นรว่มของผูใ้ชง้าน (ผูบ้รหิาร) .078 .036 .181 2.149 .034 

การสนบัสนุนของผูบ้รหิารระดบัสงู .159 .036 .368 4.369 .000 

ลกัษณะของปญัหา .145 .036 .337 3.998 .000 

คุณลกัษณะเฉพาะของผูใ้ชแ้ละ

คณุภาพของระบบสารสนเทศ

ทางการบญัช ี

 .143 .036 .332 3.935 .000 

ทศันคตขิองผูใ้ชง้าน  .031 .036 .071 .842 .402 

*p < 0.05 

 

การมีส่วนร่วมของผูใ้ช้งาน  

        ตวัแปรการมสี่วนร่วมของผู้ใช้งาน  ส่งผลต่อประสทิธภิาพการใช้สารสนเทศทางการบญัชี

ของบรษิทัในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยทีร่ะดบั p= 0.034 ซึง่สอดคลอ้งตามผลงานการ

วจิยัของ Delone(1988),  Allingham & O’Corner(1992),  McKeen(1994), Yoon et al(1995), 

Choe(1996),  McKeen(1997) และ Palanisamy and Sushil(2001)  ซึง่พบว่าหากผูใ้ชง้านใน

ระบบสารสนเทศมบีทบาทในการมีส่วนร่วมรเิริม่ระบบ ร่วมวางวตัถุประสงค์ของระบบ ร่วม

กําหนดความต้องการ ร่วมตรวจสอบความถูกต้องของความต้องการ ร่วมกําหนดแหล่งทีม่าของ

ขอ้มลู ร่วมกําหนดการไหลของงาน ร่วมพฒันาข้อมูลนําเข้า ร่วมพฒันาข้อมูลส่งออก และร่วม

กําหนดการใชง้านและการเขา้ถงึระบบ ยอ่มเกดิการรบัรู ้การเรยีนรู ้การจูงใจแก่ผู้ใช้ระบบ  และ

ส่งผลให้ผู้ใช้เกิดการยอมรบัระบบสารสนเทศ  อันนํามาซึ่งการใช้ระบบสารสนเทศอย่างมี

ประสทิธภิาพ  ดงันัน้อาจกล่าวได้ว่าการมสี่วนร่วมของผู้ใช้งานซึ่งในงานวจิยัน้ีผู้ใช้หมายถึงผู้

บรหิารงานบญัชี เป็นปจัจยัหน่ึงที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้สารสนเทศทางการบญัชีของ

ผูบ้รหิารบรษิทัในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

  

 

 



 58 

การสนับสนุนของผูบ้ริหารระดบัสงู 

        ตวัแปรการสนับสนุนของผูบ้รหิารระดบัสูงส่งผลต่อประสทิธภิาพการใชส้ารสนเทศทางการ

บญัชขีองบรษิัทในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยที่ระดบั p= 0.000 ซึ่งสอดคล้องกบัผล

การศกึษาของ Allingham and  O’Corner (1993),  Yoon et al (1995) , Choe (1996) และ  

Essex and  Magal (1998) ทีว่า่ผูบ้รหิารระดบัสงูสดุถอืเป็นตวัแปรสาํคญัต่อความสําเรจ็ของระบบ

สารสนเทศ อนัประกอบด้วย ความเข้าใจบทบาท การร่วมกระตุ้นพนักงาน การสนับสนุนด้าน

ทรพัยากร และความสนใจ ใส่ใจกบัผลงานขัน้สุดทา้ย  ซึง่เมื่อผูบ้รหิารระดบัสูงมนีโยบายใหค้วาม

สนใจสนับสนุนระบบสารสนเทศทางการบญัช ีย่อมทําให้ผูใ้ช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชเีกดิ

ความตื่นตวั  เกิดขวญักําลงัใจ และตระหนักถึงความสําคญัของงานและกระบวนการที่ตนเอง

รบัผดิชอบ อนันํามาสู่ประสทิธภิาพในการใช้สารสนเทศทางการบญัช ี ดงันัน้จงึอาจกล่าวได้ว่า 

การสนับสนุนของผู้บรหิารระดบัสูงเป็นปจัจยัหน่ึงที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้สารสนเทศ

ทางการบญัชขีองผูบ้รหิารบรษิทัในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

 

ลกัษณะของปัญหา   

         ตวัแปรลกัษณะของปญัหาสง่ผลต่อประสทิธภิาพการใชส้ารสนเทศทางการบญัชขีองบรษิทั

ในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยทีร่ะดบั p= 0.000 ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ Yoon, 

1995 ทีว่า่ปญัหาทีไ่มเ่ป็นโครงสรา้ง ความถี ่ขนาดของปญัหา และตวัแปรทีนํ่าเขา้มคีวามสมัพนัธ์

ระหว่างกนั  และมผีลต่อประสิทธภิาพการใช้สารสนเทศ  ซึ่งผู้อํานวยการฝ่ายบญัชถีือว่าเป็น

ผูบ้รหิารระดบักลางในบรษิทัมหาชน  โดยทีพ่ลพธู ปีวรรณ และสุภาพร เชงิเอี่ยม  ไดก้ล่าวไวว้่า 

ผูบ้รหิารระดบักลางจะมรีูปแบบการตดัสนิใจแบบกึ่งแน่นอนกึ่งไม่แน่นอน มกัเป็นการตดัสนิใจ

เพื่อควบคุมเหตุการณ์ทีอ่าจเกดิขึน้ใหเ้ป็นไปตามแผน เช่น องคก์รมนีโยบายทีจ่ะนําสนิคา้ออกสู่

ตลาดโลกตน้ปีหน้าโดยเริม่จากการเปิดเวบ็ไซต์  ผูอ้ํานวยการฝ่ายบญัชตี้องพจิารณาทรพัยากรที่

มอียู่ว่าจะสามารถขยายฐานการผลติเพิม่ได้หรอืไม่  หาแหล่งทุนจากที่ใด  สภาพคล่องปจัจุบนั  

ฐานะการเงนิของบรษิทั การตดัสนิใจในลกัษณะน้ีไม่ไดเ้กดิขึน้ประจําวนั มกัจะเป็นการวางแผน

ล่วงหน้าหน่ึงถงึสามปี หรอืบางครัง้ผูบ้รหิารอาจต้องตดัสนิใจกบัปญัหาทีไ่ม่โครงสรา้ง หรอืปญัหา

ทีไ่มเ่คยเกดิขึน้มาก่อนแบบปจัจบุนัทนัท ี ซึง่ความยากง่าย  ความซบัซอ้น  ความใหม่ของปญัหา  

ย่อมส่งผลต่อคุณภาพของการตดัสนิใจ วางแผน ควบคุม และสัง่การของผูบ้รหิาร โดยสอดคลอ้ง

กบัแนวความคดิของ Thomas J. Peters ซึง่เสนอว่าลกัษณะของปญัหาเป็นปจัจยัหน่ึงทีม่ผีลต่อ

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานใด ๆ ขององคก์ร ดงันัน้จงึอาจกล่าวได้ว่า ความซบัซ้อนของปญัหา

เป็นปจัจยัหน่ึงทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการใชส้ารสนเทศทางการบญัชขีองผูบ้รหิารบรษิทัในตลาด

หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
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คณุลกัษณะเฉพาะของผู้ใช้และคณุภาพของระบบสารสนเทศ 

        ตวัแปรคุณลกัษณะเฉพาะของผูใ้ชแ้ละคุณภาพของระบบสารสนเทศส่งผลต่อประสทิธภิาพ

การใชส้ารสนเทศทางการบญัชขีองบรษิทัในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยทีร่ะดบั p= 0.000 

ซึ่งสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ Yoon,1995   ซึ่งพบว่าคุณลกัษณะของผู้ใช้งานที่สําคญัต่อ

ความสําเร็จของระบบสารสนเทศนัน้ประกอบด้วยทศันคติของผู้ใช้งาน   ความคาดหวงัของ

ผู้ใช้งาน  และความรู้ความสามารถของผู้ใช้งาน  ซึ่งในขัน้ของการวิเคราะห์ปจัจยั (Factor 

Analysis) พบว่าคุณลักษณะทัศนคติของผู้ใช้งานถูกนําไปตัง้เป็นปจัจัยใหม่ซึ่งคงเหลือ

คุณลกัษณะความคาดหวงั และคุณลกัษณะความรูค้วามสามารถของผูใ้ชอ้ยู่ในปจัจยัคุณลกัษณะ

เฉพาะของผูใ้ชง้านและคุณภาพของระบบสารสนเทศ  ซึง่ Yoon พบว่าเมื่อผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศมี

ความคาดหวงัต่อระบบ มกัแสดงออกมาในรปูความต้องการก่อนการใชง้านหรอืก่อนมรีะบบนัน้ ๆ 

ส่วนความรู้ความสามารถนัน้ มาจากการศึกษา  ประสบการณ์  ความสามารถด้านระบบ

สารสนเทศ ดงันัน้หากผู้บรหิารมคีวามต้องการใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัช ี มคีวามรูด้้าน

การบญัช ีมปีระสบการณ์ด้านงานบญัชแีละการบรหิารงาน  ประกอบกบัการมรีะบบสารสนเทศ

ทางการบญัชทีี่มคีุณภาพ สามารถให้สารสนเทศที่เกี่ยวขอ้งกบัการตดัสนิใจ ถูกต้องเชื่อถือได ้

สมบูรณ์ครบถ้วน ทันเวลา แสดงเป็นจํานวนได้ ตรวจสอบความถูกต้องได้ และสามารถ

เปรยีบเทยีบกนัได้ ย่อมส่งผลให้เกดิประสทิธภิาพการใช้สารสนเทศทางการบญัชขีองผู้บรหิาร  

ดงันัน้จงึอาจกล่าวได้ว่า คุณลกัษณะเฉพาะของผู้ใชแ้ละคุณภาพของระบบสารสนเทศเป็นปจัจยั

หน่ึงที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้สารสนเทศทางการบัญชีของผู้บริหารบริษัทในตลาด

หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

    

ทศันคติของผูใ้ช้งาน (ผูบ้ริหาร) 

        ตวัแปรทศันคตขิองผูใ้ชง้าน (ผูบ้รหิาร) ไม่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการใชส้ารสนเทศทางการ

บญัชขีองบรษิทัในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัการศกึษาของ Yoon และ

คณะ (1995) ทีก่ล่าวว่าทศันคตขิองผูใ้ชง้านมผีลต่อผลสําเรจ็ในการใชร้ะบบผู้เชีย่วชาญ (Expert 

System) อาจอธบิายไดว้่าผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูบ้รหิารงานดา้นบญัช ีของบรษิทัทีจ่ดทะเบยีน

ในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ซึง่บรษิทัเหล่าน้ีมกัสรรหาผูด้ํารงตําแหน่งผูบ้รหิารงานดา้น

บญัชอีนัได้แก่ ผู้อํานวยการฝ่ายบญัช ีผู้ช่วยผู้อํานวยการฝ่ายบญัช ีและผู้จดัการฝ่ายบญัช ีที่มี

ความรู้ความสามารถ และมปีระสบการณ์ทํางานสูง โดยเมื่อพจิารณาจากแบบสอบถาม พบว่า

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูบ้รหิารระดบัสูงด้านงานบญัช ี คอืผู้จดัการฝ่ายบญัช ีสําเรจ็

การศกึษาในระดบัปรญิญาโท  สาขาวชิาการบญัช ี มปีระสบการณ์ทํางานเป็นผู้บรหิารดา้นงาน

บญัช ี10 ปี  และมอีายุอยู่ในช่วง 41-50 ปี   จงึอาจกล่าวได้ว่าบุคคลเหล่าน้ีเป็นผูม้คีวามรูค้วาม

เชีย่วชาญดา้นงานบญัชแีละการใชส้ารสนเทศทางการบญัชเีป็นอย่างด ี ส่งผลใหม้ทีศันคตทิีด่แีละ
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มัน่คงเกี่ยวกบัระบบสารสนเทศทางการบญัช ี   ซึง่ทศันคตขิองผูบ้รหิารนัน้   จงึอาจไม่ไดเ้ป็น

ตวักําหนดประสทิธภิาพการใช้สารสนเทศทางการบญัชขีองผูบ้รหิาร  โดยเพื่อพจิารณาแนวคดิ

ของ Baron และ Byme , 1987  ทีว่า่ทศันคตหิมายถงึ กลุ่มของความรูส้กึทีม่ ัน่คง ความเชื่อ ความ

โน้มเอียงของพฤติกรรมที่มีต่อสิง่ใดสิง่หน่ึง หรือ  ทัศนคติ หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจ 

ความรูส้กึทีบุ่คคลมต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึงทีเ่ป็นผลมาจากประสบการณ์ หรอืสิง่แวดลอ้มอนัมแีนวโน้มที่

จะบ◌คุคลจะแสดงปฏกิริยิาและกระทาํต่อสิง่นัน้ ๆ ในทางสนบัสนุนหรอืปฏเิสธ (เรอืงศกัดิ ์ พรอ้ม

เพรยีงชยั, 2540)  ซึ่งงานวจิยัน้ีผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามพร้อมทัง้ด้านคุณวุฒแิละ

วยัวุฒ ิ  หรอืเป็นผู้ที่มคีวามรู้ความสามารถ  และมปีระสบการณ์ด้านระบบสารสนเทศทางการ

บญัชีสูง  ย่อมตระหนักถึงประโยชน์ของสารสนเทศทางการบญัชีเป็นอย่างดี   ส่งผลให้เกิด

ทศันคตทิี่ด ีมัน่คง และไม่หวัน่ไหว  ดงันัน้จงึอาจกล่าวไดว้่า ทศันคตขิองผูใ้ชง้าน (ผูบ้รหิาร) ไม่

ส่งผลต่อประสทิธภิาพการใชส้ารสนเทศทางการบญัชขีองผูบ้รหิารบรษิทัในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่ง

ประเทศไทย  

 

โครงสร้างองคก์ร 

        ตวัแปรโครงสรา้งองคก์รถกูขจดัจากการวเิคราะหส์ถติใินขัน้การวเิคราะหป์จัจยั  

เน่ืองจากค่า Factor Loading น้อยกว่า 0.5 นอกจากน้ีตวัวดับางตัวของโครงสร้างองค์กร

กลายเป็นสมาชิกของปจัจยัการสนับสนุนของผู้บรหิารระดับสูง ซึ่งอาจอธิบายได้ว่า ตัวแปร

โครงสรา้งองคก์รในแบบสอบถาม ยงัไม่สามารถวดัค่าตวัแปรโครงสรา้งองคก์รไดอ้ย่างเหมาะสม 

ดงันัน้โครงสรา้งองค์กรจงึอาจไม่ได้เป็นตวักําหนดประสทิธภิาพการใช้สารสนเทศทางการบญัชี

ของผูบ้รหิารในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

 

ความซบัซ้อนของระบบ 

        ตวัแปรความซบัซ้อนของระบบถูกพิจารณาตดัออกในขัน้การตรวจสอบความเที่ยงของ

เครื่องมอื เน่ืองจากค่าความเที่ยงของเครื่องมอื (Reliability) ของแต่ละตวัวดัที่ประกอบกันใน

ปจัจยันัน้ใหค้า่ Cronbach’s Alpha เท่ากบั 0.173 ซึง่ถอืว่าตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษามคีวามเชื่อถอื

ได้ค่อนข้างน้อยจงึพจิารณาตดัออก ซึ่งอาจอธบิายได้ว่าตวัวดัแต่ละตวัที่ประกอบกนัในปจัจยั

ความซบัซ้อนของระบบในแบบสอบถามยงัไม่สามารถวดัค่าตวัแปรความซบัซ้อนของระบบได้

อย่างเหมาะสม ดงันัน้ความซบัซ้อนของระบบจงึอาจไม่ได้เป็นตวักําหนดประสทิธภิาพการใช้

สารสนเทศทางการบญัชขีองผูบ้รหิารในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
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การหาความสมัพนัธข์องข้อมลูประชากรศาสตร ์

 ผลจากการหาความสมัพนัธ์ของข้อมูลประชากรศาสตร์ด้วยตารางไขว้ (Crossbabs) 

แสดงในภาคผนวกที ่9 ตารางที ่1-3 มดีงัน้ี 

 จากกลุ่มตวัอยา่งพบว่าบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยส์่วนใหญ่เลอืกใชโ้ปรแกรม 

SAP และ ORACLE ในสดัส่วนเท่ากนั คดิเป็นรอ้ยละ 15.40 ซึง่โปรแกรมทัง้สองน้ีเป็นโปรแกรม

ประเภทวางแผนทรพัยากรองคก์ร (Enterprises resource planning-ERP) แสดงใหเ้หน็ว่าองคก์ร

ธุรกจิขนาดใหญ่มกันิยมใช้โปรแกรม ERP ตอบสนองการใชง้านทัว่ทัง้องค์กร นอกจากน้ีพบว่า

รอ้ยละ 51.60 ใชโ้ปรแกรมอื่น ๆ ซึง่พฒันาขึน้ใชเ้องภายในองคก์ร และพบว่าธุรกจิประเภทของใช้

ในครวัเรอืนและสํานักงาน ธุรกจิเงนิทุนและหลกัทรพัย ์ธุรกิจชิ้นส่วนอเิล็กทรอนิกส์ และธุรกิจ

ธนาคาร ธุรกจิการเกษตร มกีารใชท้ัง้โปรแกรมเฉพาะงานดา้นบญัช ีและโปรแกรมประเภท ERP   

และในงานวจิยัน้ีพบวา่ธรุกจิขนาดกลางใชโ้ปรแกรมเฉพาะงานบญัชเีท่านัน้ 

 ผูใ้ชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชสีว่นใหญ่มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก คดิเป็นรอ้ย

ละ 49.44 ซึง่จากงานวจิยัน้ีพบว่าผูใ้ชโ้ปรแกรมประเภท ERP จะมรีะดบัความพงึพอใจอยู่ในช่วง 

ปานกลาง มาก และมากที่สุด โดยส่วนใหญ่ร้อยละ 27.47 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

ในขณะทีผู่ใ้ชโ้ปรแกรมเฉพาะงานดา้นบญัชมีรีะดบัความพงึพอใจอยู่ในช่วง น้อย ปานกลาง และ 

มาก โดยส่วนใหญ่รอ้ยละ 8.79 มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง  ส่วนผูใ้ชโ้ปรแกรมกบังาน

บญัชแีละด้านอื่น ๆ แต่ไม่ได้ใช้ทัง้องค์กร มรีะดบัความพงึพอใจในการใช้โปรแกรมอยู่ทุกระดบั

ตัง้แต่ น้อยที่สุด จนถึง มากที่สุด โดยส่วนใหญ่ร้อยละ 20.88 มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัปาน

กลาง 

 ผูใ้ชส้ารสนเทศทางการบญัชสี่วนใหญ่สําเรจ็การศกึษาสาขาวชิาการบญัช ีคดิเป็นรอ้ยละ 

64.32 ซึ่งพบว่ามคีวามพงึพอใจในโปรแกรมสําเรจ็รูปทางการบญัชทีี่กจิการใช้อยู่ทุกช่วงระดบั

ความพงึพอใจ ตัง้แต่ระดบัน้อยทีสุ่ด จนถงึมากที่สุด ส่วนใหญ่รอ้ยละ 54.00 มคีวามพงึพอใจอยู่

ในระดบัมาก   รองลงมาคือผู้สําเร็จการศึกษาสาขาบรหิารธุรกิจมคีวามพึงพอใจในโปรแกรม

สาํเรจ็รปูทางการบญัชอียูใ่นช่วง ปานกลาง มาก และมากทีสุ่ด ส่วนใหญ่รอ้ยละ 65.15 มคีวามพงึ

พอใจอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนผูส้ําเรจ็การศกึษาสาขาวศิวกรรม ระบบสารสนเทศ และการเงนิ

การธนาคาร ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในโปรแกรมสําเร็จรูปทางบญัชีอยู่ในระดบัมาก  และ

สาขาวชิาการตลาด สถติ ิเศรษฐศาสตร ์นิตศิาสตร ์และคอมพวิเตอร ์ส่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจใน

โปรแกรมสาํเรจ็รปูทางบญัชอียูใ่นระดบัปานกลาง 

 

 

 

 



 

บทท่ี 6 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

 

สรปุผลการวิจยั 

        ผลจากงานวิจยัเรื่อง ปจัจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพการใช้สารสนเทศทางการบัญชีของ

ผู้บรหิารบรษิัทในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยแสดงให้เห็นว่า ปจัจยัการมสี่วนร่วมของ

ผู้ใช้งาน  ปจัจยัการสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง  ปจัจัยลักษณะของปญัหา  ปจัจัยคุณ

ลกัษณะเฉพาะของผูใ้ชแ้ละคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบญัช ีส่งผลต่อประสทิธภิาพการ

ใช้สารสนเทศทางการบญัชขีองผู้บรหิารบรษิทัในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย  ในขณะที่

ปจัจยัทศันคติของผู้ใช้งาน ซึ่งงานวจิยัน้ีผู้ใช้งานหมายถึงผู้บรหิารงานด้านบญัช ี ไม่ส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพการใช้สารสนเทศทางการบญัชขีองผู้บรหิารบรษิทัในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศ

ไทย   

อน่ึงตวัแปรโครงสรา้งองคก์รถูกขจดัจากการวเิคราะหส์ถติใินขัน้การวเิคราะหป์จัจยั และ

ตวัวดับางตวัของโครงสรา้งองคก์รกลายเป็นสมาชกิของปจัจยัการสนับสนุนของผูบ้รหิารระดบัสูง 

ซึ่งอาจอธิบายได้ว่า ตัวแปรโครงสร้างองค์กรในแบบสอบถาม ยงัไม่สามารถวัดค่าตัวแปร

โครงสรา้งองค์กรได้อย่างเหมาะสม  นอกจากน้ีตวัแปรความซบัซ้อนของระบบถูกพจิารณาตดั

ออกในขัน้การตรวจสอบความเทีย่งของเครื่องมอื เน่ืองจากค่าความเทีย่งของเครื่องมอืของแต่ละ

ตัววัดที่ประกอบกันในปจัจัยนัน้ให้ค่าความเชื่อมัน่ เท่ากับ 0.173 ซึ่งถือว่าตัวแปรที่ใช้ใน

การศกึษามคีวามเชื่อถอืไดค้่อนขา้งน้อยจงึพจิารณาตดัออก ซึง่อาจอธบิายไดว้่าตวัวดัแต่ละตวัที่

ประกอบกนัในปจัจยัความซบัซ้อนของระบบในแบบสอบถามยงัไม่สามารถวดัค่าตวัแปรความ

ซบัซอ้นของระบบไดอ้ยา่งเหมาะสม  จงึอาจทาํใหป้จัจยัโครงสรา้งองคก์ร และปจัจยัความซบัซอ้น

ของระบบไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้สารสนเทศทางการบัญชีของผู้บริหารในตลาด

หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

นอกจากน้ีผลจากการหาความสัมพันธ์ของข้อมูลประชากรศาสตร์ด้วยตารางไขว ้

(Crossbabs) พบว่าบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยส์่วนใหญ่เลอืกใชโ้ปรแกรม SAP และ 

ORACLE  ซึง่โปรแกรมทัง้สองน้ีเป็นโปรแกรมประเภทวางแผนทรพัยากรองค์กร (Enterprises 

resource planning-ERP) แสดงให้เห็นว่าองค์กรธุรกิจขนาดใหญ่มกันิยมใช้โปรแกรม ERP 

ตอบสนองการใชง้านทัว่ทัง้องคก์ร และพบว่าส่วนใหญ่จะพฒันาโปรแกรมขึน้ใชเ้องภายในองคก์ร

และพบว่าผูใ้ชโ้ปรแกรมสําเรจ็รปูทางการบญัชสี่วนใหญ่เป็นผูส้ําเรจ็การศกึษาสาขาวชิาการบญัชี

มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก  ซึง่อาจเป็นเพราะผูส้ําเรจ็สาขาวชิาการบญัชเีป็นผูม้คีวามรูค้วาม
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เข้าใจและตระหนักถึงบทบาทความสําคญัของระบบสารสนเทศทางการบัญชทีี่มีต่อผู้มสี่วน

เกีย่วขอ้งกบัองคก์ร (Stakeholders)   

 

 

อภิปรายผลการวิจยั 

         การวจิยัเรื่อง ปจัจยัที่มผีลต่อประสทิธภิาพการใช้สารสนเทศทางการบญัชีของผู้บรหิาร

บรษิทัในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  สามารถอภปิรายผลของการวจิยัไดด้งัน้ี  

        จากการที่ตวัแปรทศันคตขิองผูใ้ชง้านไม่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการใช้สารสนเทศทางการ

บญัชีของบริษัทในตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย   โดยที่นิยามของงานวิจยัน้ี ผู้ใช้งาน 

หมายถงึผู้บรหิารงานด้านบญัช ี  จงึอาจอธบิายได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้บรหิารงานด้าน

บญัช ีของบรษิทัที่จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ซึ่งบรษิทัเหล่าน้ีมกัสรรหาผู้

ดาํรงตาํแหน่งผูบ้รหิารงานดา้นบญัชอีนัไดแ้ก่ ผูอ้าํนวยการฝา่ยบญัช ีผูช่้วยผูอ้ํานวยการฝ่ายบญัช ี

และผู้จดัการฝ่ายบญัช ีที่มคีวามรูค้วามสามารถ และมปีระสบการณ์ทํางานสูง โดยเมื่อพจิารณา

จากแบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้บรหิารระดบัสูงด้านงานบญัช ี คอื

ผู้จดัการฝ่ายบญัช ี สําเรจ็การศึกษาในระดบัปรญิญาโท  สาขาวิชาการบญัชี  มปีระสบการณ์

ทาํงานเป็นผูบ้รหิารดา้นงานบญัช ี10 ปี ขึน้ไป  และมอีายุอยู่ในช่วง 41-50 ปี   จงึอาจกล่าวไดว้่า

บุคคลเหล่าน้ีเป็นผูม้คีวามรูค้วามเชีย่วชาญดา้นงานบญัชแีละการใชส้ารสนเทศทางการบญัชเีป็น

อยา่งด ี ส่งผลใหม้ทีศันคตทิีด่แีละมัน่คงเกี่ยวกบัระบบสารสนเทศทางการบญัช ี   ซึง่ทศันคตขิอง

ผู้บริหารนัน้   จึงอาจไม่ได้เป็นตัวกําหนดประสิทธิภาพการใช้สารสนเทศทางการบัญชีของ

ผูบ้รหิาร  โดยเพื่อพจิารณาแนวคดิของ Baron และ Byme , 1987  ทีว่่าทศันคตหิมายถงึ กลุม่

ของความรูส้กึทีม่ ัน่คง ความเชื่อ ความโน้มเอยีงของพฤตกิรรมทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึง หรอื  ทศันคต ิ

หมายถงึ ความรู ้ความเขา้ใจ ความรูส้กึที่บุคคลมต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึงที่เป็นผลมาจากประสบการณ์ 

หรือสิง่แวดล้อมอันมีแนวโน้มที่จะบ◌ุคคลจะแสดงปฏิกิริยาและกระทําต่อสิง่นัน้ ๆ ในทาง

สนับสนุนหรอืปฏเิสธ (เรอืงศกัดิ ์ พรอ้มเพรยีงชยั, 2540)  ซึง่งานวจิยัน้ีผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มีความพร้อมทัง้ด้านคุณวุฒิและวัยวุฒิ   หรือเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ  และมี

ประสบการณ์ด้านระบบสารสนเทศทางการบญัชสีูง  ย่อมตระหนักถึงประโยชน์ของสารสนเทศ

ทางการบญัชเีป็นอยา่งด ี  สง่ผลใหเ้กดิทศันคตทิีด่ ีมัน่คง และไมห่วัน่ไหว  ดงันัน้จงึอาจกล่าวได้

ว่า ทศันคตขิองผูใ้ชง้าน (ผูบ้รหิาร) ไม่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการใชส้ารสนเทศทางการบญัชขีอง

ผูบ้รหิารบรษิทัในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  

 

ประโยชน์ของงานวิจยั 
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        ผลของการวจิยัแสดงใหเ้หน็ว่า ปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการใชส้ารสนเทศทางการบญัชี

ของผูบ้รหิารในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ได้แก่  การมสี่วนร่วมของผู้ใช้งาน (ผูบ้รหิาร)  

การสนับสนุนของผู้บรหิารระดบัสูง  ลักษณะของปญัหา  และ คุณลักษณะของผู้ใช้งานและ

คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี   ดังนัน้ผลการวิจัยน้ีสามารถนําไปใช้ในการ

เสรมิสรา้งและสนับสนุนปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการใชส้ารสนเทศทางการบญัชขีองผูบ้รหิาร    

ช่วยทาํใหแ้ต่ละองคก์รทีม่เีครื่องมอือยู่แลว้ สามารถใชเ้ครื่องมอืทีต่นเองมอียู่ใหเ้กดิประสทิธภิาพ

สงูสุด  กล่าวคอื องคก์รต่างๆ ทีม่รีะบบสารสนเทศทางการบญัชแีลว้  เมือ่ต้องการใหส้ารสนเทศที่

ได้จากระบบถูกนําไปใช้อย่างมปีระสทิธภิาพนัน้  สามารถพจิารณากําหนดปจัจยัต่าง ๆ เหล่าน้ี

เพือ่สนบัสนุนการดาํเนินงานของผูบ้รหิารอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 

ข้อจาํกดัของงานวิจยั 

        งานวิจยัมขี้อจํากัดดงัน้ี ข้อจํากัดแรกคือ งานวิจยัน้ีจดัเก็บข้อมูลในส่วนของบรษิัทที่จด

ทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า มขีนาดของอุตสาหกรรมใหญ่ 

ทุนจดทะเบยีนสงู มขีอ้มลูทางบญัชมีาก  มรีะบบสารสนเทศทางการบญัชทีีเ่ป็นรปูแบบกว่าบรษิทั

ที่ไม่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ ซึ่งอาจส่งผลให้ปจัจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการใช้

สารสนเทศทางการบญัชขีองผูบ้รหิารแตกต่างกนั ผลของการวจิยัจงึมอิาจนําไปใชก้บับรษิทันอก

ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยได ้

  

งานวิจยัต่อเน่ือง 

        ผลจากงานวจิยัแสดงใหเ้หน็ถงึงานวจิยัต่อเน่ืองดงัน้ี 

 ประการแรก  สาํหรบัผูส้นใจศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการใชส้ารสนเทศทางการ

บญัชขีองผู้บรหิาร สามารถทําวจิยัโดยขยายขอบเขตกลุ่มตวัอย่างเพิม่เติมจากบรษิัทในตลาด

หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยเป็นบรษิทัทัว่ไปทีอ่ยูน่อกตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  

นอกจากน้ีอาจเปลี่ยนกลุ่มตัวอย่างจากผู้บรหิารงานด้านบัญชี  เป็นผู้บรหิารด้านอื่น

ภายในองค์กรที่ใช้สารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการบรหิารงาน  เช่น ผู้อํานวยการฝ่ายผลิต  

ผู้อํานวยการฝ่ายการตลาด  เป็นต้น เพื่อทราบถงึผลการศกึษาถงึปจัจยัที่มผีลต่อประสทิธภิาพ

การใชส้ารสนเทศทางการบญัชใีนมุมมองของผูบ้รหิารงานส่วนงานอื่นนอกเหนือจากผูบ้รหิารงาน

ดา้นบญัช ี ซึง่อาจไดผ้ลการวจิยัทีแ่ตกต่างกนั เน่ืองจากบรหิารแต่ละส่วนงานต่างมคีวามรู ้ความ

ชาํนาญ ประสบการณ์ และทศันคตแิตกต่างกนั  

 ประการทีส่อง ผูส้นใจอาจทาํการศกึษาวา่ เมือ่ผูบ้รหิารใชส้ารสนเทศทางการบญัชอียา่งมี

ประสทิธภิาพแล้ว องค์กรจะได้รบัประโยชน์อย่างไร อาจเป็นการศึกษาเกี่ยวกบัความสมัพนัธ์

ระหวา่งประสทิธภิาพการใชส้ารสนเทศทางการบญัชกีบัผลการดาํเนินงานขององคก์ร  . 
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คาํชีแ้จง

สว่นท่ี 1 ข้อมลูทั่วไป 

  แบบสอบถามมีทัง้หมด 3 ส่วน ได้แก่ 

สว่นท่ี 2 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามตอ่ตวัแปรท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพการใช้สารสนเทศ 

              ทางการบญัชี 

สว่นท่ี 3 ประเมินประสิทธิภาพการใช้สารสนเทศทางการบญัชีของผู้บริหาร 

“ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting Information Systems)”   

ความหมาย 

หมายถึง  ระบบที่ถูกออกแบบมาเพื ่อแปลงหรือประมวลผลข้อมูลทางการเงินให้เป็น

สารสนเทศที่มีประโยชน์ในการตัดสินใจต่อผู้ ใช้  ซึ่งสารสนเทศทางการบัญชีที่ได้จากระบบ  เช่น        

งบกําไรขาดทนุ งบดลุ งบกระแสดเงินสด  เป็นต้น 

“ประสิทธิภาพการใช้สารสนเทศทางการบัญชีของผู้บริหาร (Efficiency of the  Accounting   

     Information  Using of  the Executive) ” 

 หมายถึง การใช้สารสนเทศทางการบญัชีของผู้บริหารเพ่ือการวางแผน การสัง่การ การควบคมุ 

และการตดัสินใจ เพ่ือให้เกิดผลลพัธ์ท่ีดี ทนัเวลา และความคุ้มคา่ของการใช้ทรัพยากร 

“การตดัสนิใจเพ่ือแก้ปัญหาแบบท่ีไม่มีโครงสร้าง  (Un-structured Problem)”  

 หมายถึง  การตดัสินใจในเร่ืองสําคญัซึง่มกัจะส่งผลกระทบทั่วทัง้องค์กร ไม่มีวิธีการแก้ไขที่

แน่นอน   การตดัสินใจลกัษณะนีไ้ม่ได้เกิดขึน้บอ่ย เช่น การตดัสินใจเก่ียวกบัการกําหนดนโยบาย การ

วางแผนระยะยาวขององค์กร การจัดตัง้โรงงานผลิตแห่งใหม่ การตดัสินใจว่ากิจการสมควรจะนํา

สนิค้าออกสูต่ลาดโลกหรือไม ่เป็นต้น 

“ระบบสนับสนุนการตดัสินใจ (Decision Support Systems- DSS)”  

 หมายถึง ระบบสารสนเทศที่มุ่งเน้นการเสนอข้อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเฉพาะกิจ 

สําหรับปัญหาที่มีความไม่แน่นอนระดับสูง โดยมีความสามารถจัดทําแบบจําลองการตัดสินใจ

(Decision Model)  ในการนําเสนอผลลพัธ์ของทางเลือกต่าง ๆ ว่าถ้าตดัสินใจทําอย่างนี ้ผลลพัธ์จะ

เป็นอยา่งไร 

แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง ปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพการใช้สารสนเทศทางการบัญชีของผู้บริหาร 

ของบริษัทในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 

ภาคผนวกท่ี 1 : แบบสอบถาม 
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1. เพศ 

 1) ชาย     2) หญิง 

2. อายปัุจจบุนั 

  1) 21-30 ปี     3) 41-50 ปี 

  2) 31-40 ปี     4) มากกวา่ 50 ปี 

3. ระดบัการศกึษา 

  1) ต่ํากวา่ปริญญาตรี    2) ปริญญาตรี 

  3) ปริญญาโท     4) สงูกวา่ปริญญาโท 

 

4. สาขาวิชาท่ีสาํเร็จศกึษา.............................................................................. 

5. ตําแหน่งปัจจบุนั 

  1) ผู้ อํานวยการฝ่ายบญัชี    2) ผู้ช่วยผู้ อํานวยการ 

  3) ผู้จดัการฝ่ายบญัชี    4) ผู้ช่วยผู้จดัการฝ่ายญัชี     

 5) อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ.................. 

6. ประสบการณ์ในตําแหน่งปัจจบุนั......................ปี 

7. องค์กรของท่านประกอบธุรกิจในหมวดธุรกิจใด 

 1)  กระดาษและวสัดกุารพิมพ์    2) การท่องเท่ียวและสนัทนาการ 

 3)  การแพทย์      4) ขนสง่และโลจิสติกส์ 

 5)  ของใช้ในครัวเรือนและสาํนกังาน   6) ของใช้สว่นตวัและเวชภณัฑ์ 

 7)  เงินทนุและหลกัทรัพย์    8) ชิน้สว่นอิเลก็ทรอนิกส์ 

 9)  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   10) ธนาคาร 

 11) ธรุกิจการเกษตร     12) ธรุกิจขนาดกลาง 

 13) บรรจภุณัฑ์     14) บริการเฉพาะกิจ 

 15) ประกนัภยัและประกนัชีวิต    16) ปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ์ 

 17) พลงังานและสาธารณปูโภค    18) พฒันาอสงัหาริมทรัพย์ 

 19) พาณิชย์      20) แฟชัน่ 

 21) ยานยนต์      22) วสัดกุ่อสร้าง 

 23) สื่อและสิ่งพิมพ์     24) เหมืองแร 

 25) อาหารและเคร่ืองด่ืม    26) วสัดอุตุสาหกรรมและเคร่ืองจกัร 

 27) กองทนุรวมอสงัหาริมทรัพย์    28) อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ............................. 

ส่วนที่  1 ข้อมูลทัว่ไป 
คาํช้ีแจง : โปรดทาํเคร่ืองหมาย  / ในช่องวา่งหนา้หมายเลขขอ้ หรือกรอกขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริง 
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8. องค์กรของท่านมีทนุจดทะเบียนอยู่ในช่วงใด 

  1)  ตัง้แต ่5 ล้านบาท       แตไ่มเ่กิน 100 ล้านบาท 

  2)  มากกวา่ 100 ล้านบาท  แตไ่มเ่กิน 500 ล้านบาท 

  3)  มากกวา่ 500 ล้านบาท   แตไ่มเ่กิน 1,000 ล้านบาท 

  4)  มากกวา่ 1,000 ล้านบาท 

9. บริษัทของท่านมีการนําโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบญัชีมาใช้ในงานบญัชีหรือไม ่

 1) มีการนํามาใช้    2) ไมมี่การนํามาใช้  (กรุณาข้ามไปตอบส่วนที่2 ) 

10. บริษัทของท่านใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบญัชีกบัสว่นงานใดบ้าง 

  1) เฉพะงานทางด้านบญัชี   2) ใช้ทัง้องค์กร (ERP) 

  3) ใช้กบังานด้านบญัชีและงานด้านอ่ืน ๆ แตไ่มไ่ด้ใช้ทัง้องค์กร 

11. ช่ือโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบญัชีท่ีบริษัทของท่านใช้ 

  1) EXPRESS   2) ACC PAC   3) QUICKBOOK 

  4) AUTO FLIGHT  5) SAP   6) FORMULA 

  7) ORACLE   8) EASY ACC   9) อ่ืนๆ (โปรด

ระบ)ุ.................................... 

12. ท่านมีความพงึพอใจในโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบญัชีท่ีกิจการท่านใช้อยูห่รือไม ่  

               1) มากท่ีสดุ   2) มาก        3) ปานกลาง 

               4) น้อย                            5) น้อยท่ีสดุ 
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รายละเอยีด 

ระดบัคะแนน 

(5 = เห็นด้วยมากท่ีสดุ, 1 = เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ) 

 มาก

ท่ีสดุ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสดุ 

 

 คุณลักษณะเฉพาะของผู้ใช้งาน (ผู้บริหาร)       

1. ทา่นมคีวามสนใจในระบบสารสนเทศทางการบญัชี        

2. สารสนเทศทางการบญัชีมสีว่นชว่ยให้การดาํเนินงาน  

    ของทา่นดีขึน้ 

       

3. ทา่นมสีว่นร่วมในการแสดงความคดิเห็นเก่ียวกบัการนํา  

   สารสนเทศทางการบญัชีมาใช้ 

       

4. ทา่นมปีระสบการณ์ทํางานด้านงานบญัชีมากอ่น จนเกิดความรู้ 

    ความเช่ียวชาญ 

       

5. ทา่นมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการใช้ข้อมลูทางการบญัชีเพ่ือ 

    การบริหารงาน 

       

6. ทา่นต้องการพฒันารูปแบบการใช้ข้อมลูทางบญัชีด้วยตวัทา่น   

    เอง เชน่ ระบบรายงาน เป็นต้น 

       

 การมีส่วนร่วมของผู้ใช้งาน(ผู้บริหาร)       

7. ทา่นมสีว่นร่วมในการริเร่ิมวางระบบสารสนเทศทางการบญัชี        

8. ทา่นมสีว่นร่วมในขัน้ตอนการกําหนดความต้องการของผู้ใช้  

   สารสนเทศทางการบญัชี  เชน่ รูปแบบของรายงานท่ีต้องการ  

   เป็นต้น 

       

9.  ทา่นมสีว่นร่วมในการนําข้อมลูท่ีสาํคญัเข้าไปในระบบ เชน่     

      การตรวจสอบความถกูต้อง และทดสอบข้อมลู การเลอืกวธีิท่ี    

     เหมาะสมตอ่การใช้งาน เป็นต้น 

       

10. ทา่นมสีว่นร่วมในการกําหนดรูปแบบข้อมลูนําเข้า และ 

     แหลง่ท่ีมาของข้อมลู หรือร่วมกําหนดการไหลหรือเคลือ่นไหว 

     ของงาน  

       

11 ทา่นมสีว่นร่วมในการกําหนดระบบการควบคมุการใช้งาน เชน่  

     การเข้าถงึข้อมลู และกําหนดผู้ใช้งาน 

       

 โครงสร้างองค์กร       

12. โครงสร้างองค์กรของทา่นเป็นตวักําหนดวา่ข้อมลูสารสนเทศ  

       ไหลไปทิศทางใดบ้าง 

       

13. ระบบสารสนเทศทางการบญัชีจะไหลไปตามทิศทางของสาย    

      การบงัคบับญัชาตามความรับผิดชอบในหน้าท่ีงาน 

       

ส่วนที่  2  ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อตัวแปรทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพการใช้สารสนเทศทางการบัญชี 
คาํช้ีแจง : โปรดทาํเคร่ืองหมาย  /  ลงในช่องระดบัท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
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รายละเอยีด 

ระดบัคะแนน 

(5 = เห็นด้วยมากท่ีสดุ, 1 = เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ) 

 มาก

ท่ีสดุ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสดุ 

 

 โครงสร้างองค์กร (ต่อ)       

14. ในการปฏิบตังิาน ทา่นตดิตอ่สือ่สารกบับคุคลหรือหนว่ยงาน    

      ตามโครงสร้างองค์กร 

       

15. ระบบงานในองค์กรมสีว่นชว่ยให้ทา่นได้รับสารสนเทศทางการ 

     บญัชีท่ีถกูต้องรวดเร็ว และทนัเวลา 

       

 การสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง       

16. ผู้บริหารระดบัสงูมคีวามเข้าใจถงึประโยชน์ของระบบงาน 

     สารสนเทศทางการบญัชี 

       

17. ผู้บริหารสือ่สารให้พนกังานเห็นความสาํคญัของตนเองวา่    

     เป็นสว่นหนึง่ท่ีชว่ยสร้างสารสนเทศทางการบญัชีท่ีมคีณุภาพได้ 

       

18. ผู้บริหารระดบัสงูสนบัสนนุทรัพยากร เชน่ ฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์   

      และบคุลากร สาํหรับระบบงานสารสนเทศทางการบญัชี 

       

19. ผู้บริหารระดบัสงูสนบัสนนุให้เพ่ิมขดีความสามารถของระบบ 

      สารสนเทศทางการบัญชเีพ่ือตอบสนองความต้องการของ 

      ผู้ใช้งานให้มากขึน้ 

       

 คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญช ี       

20. สารสนเทศทางการบญัชีท่ีทา่นได้รับตรงกบัความต้องการใช้ 

     งาน 

       

21. ทา่นคดิวา่สารสนเทศท่ีทา่นใช้มคีวามถกูต้องระดบัใด        

22. หากทา่นได้รับสารสนเทศทางการบญัชีท่ีครบถ้วนสมบรูณ์ทกุ 

      ด้าน จะทําให้การตดัสนิใจในเร่ืองนัน้ ๆ มปีระสทิธิภาพมากขึน้ 

       

23. ทา่นเห็นวา่สารสนเทศทางการบญัชีจะมปีระโยชน์มากขึน้หาก  

     สามารถแสดงออกมาในรูปของจํานวนได้ เชน่ “ ปีนีม้ียอดขาย  

     สงูกวา่ปีก่อน 80%” แทนการรายงานวา่ “ปีนีม้ียอดขายสงูกวา่ 

     ปีก่อนมาก”  

       

24. ทา่นคดิวา่การตรวจสอบความถกูต้องของกระบวนการได้มาซึง่   

     สารสนเทศนัน้เป็นสิง่ไมจํ่าเป็น 

       

25. ทา่นต้องทําความเข้าใจกบัสารสนเทศทางการบญัชีท่ีทา่น   

     ได้รับมากอ่นเสมอ จงึจะนําไปประกอบการตดัสนิใจหรือใช้งาน   

      ใด ๆ   
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รายละเอยีด 

ระดบัคะแนน 

(5 = เห็นด้วยมากท่ีสดุ, 1 = เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ) 

 มาก

ท่ีสดุ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสดุ 

 

 คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญช ี(ต่อ)       

26. หากสารสนเทศทางการบญัชีแสดงอยูใ่นรูปแบบท่ีเปรียบเทียบ   

     กนัได้ เชน่ ผลการ  ดาํเนินงานของปีนีก้บัปีท่ีผา่นมา หรือ กําไร 

     สว่นเกินของธรุกิจ  ทา่นกบัคูแ่ขง่ขนั  จะทําให้ทา่นได้รับ 

     ประโยชน์ เพ่ือนําไป ประกอบการตดัสนิใจได้ดขีึน้ 

       

27. ระบบสารสนเทศทางการบญัชีมคีวามยุง่ยากซบัซ้อนเป็น  

     ปัญหาแก่ผู้ใช้ 

       

28. ทา่นคดิวา่โปรแกรมสาํเร็จรูปทางการบญัชีสามารถชว่ย   

     พนกังานบญัชีในการทํางาน และเช่ือมตอ่กบัระบบตา่ง ๆ ได้  

     อยา่งสะดวก 

       

 ลักษณะของปัญหา       

29. การใช้ข้อมลูทางการบญัชีอยา่งเดียวไมเ่พียงพอหากปัญหาท่ี  

     ทา่นพบเป็นปัญหาท่ีมผีลกระทบกว้าง เชน่ การตดัสนิใจวา่จะ    

     ยกเลกิสว่นงานผลติ เป็นต้น 

       

30. การตดัสนิใจเลอืกใช้กลยทุธ์ (Strategies)  ขององค์กรนัน้  

     จําเป็นต้องใช้ข้อมลูภายนอกร่วมด้วยกบัการใช้สารสนเทศ   

     ทางการบญัชี เชน่ นโยบายรัฐบาล คูแ่ขง่ขนั สภาพเศรษฐกิจ   

    เป็นต้น 

       

31.ทา่นมกัประสบปัญหาการตดัสนิใจเพ่ือแก้ไขปัญหาแบบท่ีไมม่ ี

     โครงสร้าง 

       

32. ทา่นต้องการระบบสนบัสนนุการตดัสนิใจ (Decision Support  

      System)  เพื่อช่วยให้สามารถตดัสนิใจเลอืกทางเลอืกที่  

     เหมาะสมในสถานการณ์ตา่งๆ ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

       

33.ทา่นต้องตดัสนิใจเพ่ือแก้ไขปัญหาแบบไมม่ีโครงสร้างอยู ่

     บอ่ยครัง้ 
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………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอขอบพระคณุทกุทา่นท่ีสละเวลาตอบแบบสอบถาม 

 

รายละเอยีด 

ระดบัคะแนน 

(5 = เหน็ด้วยมากที่สุด, 1 = เหน็ด้วยน้อยที่สุด) 
 มาก

ท่ีสดุ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสดุ 

 

 ประสทิธิภาพการใช้สารสนเทศทางการบญัชีของผู้บริหาร       

1. สารสนเทศทางการบญัชีท่ีทา่นใช้มคีวามถกูต้อง ถกูต้อง      ไมถ่กูต้อง 

2. สารสนเทศทางการบญัชีชว่ยทา่น ให้วางแผนงานได้ด ี

    ขึน้ 

ดขี ึน้      ไมด่ขี ึน้ 

3. เมื่อทา่นตดัสนิใจแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ โดยนําสารสนเทศ 

   ทางการบญัชีเป็นเคร่ืองมือช่วย ทา่นมกัพงึพอใจกบั 

    ผลลพัธ์ท่ีได้ 

พอใจ      ไมพ่อใจ 

4. การสัง่การใด ๆ ทา่นจะรู้สกึมัน่ใจมากขึน้เมื่อม ี

    สารสนเทศทางการบญัชีเป็นข้อมลูสนบัสนนุการ  

    ตดัสนิใจนัน้ 

มั่นใจ      ไมม่ั่นใจ 

5. สารสนเทศทางการบญัชีชว่ยลดระยะเวลาในการ   

    วางแผน การสัง่การ การควบคมุ และการตดัสนิใจของ   

    ทา่น 

ลด

ระยะเวลา 

     ไมล่ด 

ระยะเวลา 

6. สารสนเทศทางการบญัชีชว่ยลดต้นทนุในการ   

    ปฏิบตัิงาน ได้ 

ลด 

ต้นทนุ 

     ไมล่ด

ต้นทนุ 

7. ทา่นคดิวา่สารสนเทศทางการบญัชีท่ีได้รับให้ประโยชน์ 

   คุ้มคา่กบัต้นทนุท่ีจา่ยไปเพ่ือให้ได้สารสนเทศนัน้ 

คุ้มคา่      ไมคุ่้มคา่ 

ส่วนที่  3  ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพการใช้สารสนเทศทางการบัญชีของผู้บริหาร 
คาํช้ีแจง : โปรดทาํเคร่ืองหมาย  /  ลงในช่องระดบัท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
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ภาคผนวกท่ี 2   

เปอรเ์ซน็ตข์องลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่าง 

 

รายการ ร้อยละ 

ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม  

     เพศ  

          ชาย 33 

          หญงิ               67 

     อาย ุ  

          21-30 ปี 9.9 

          31-40 ปี 34.1 

          41-50 ปี 39.6 

          50 ปีขึน้ไป 16.5 

     ระดบัการศึกษา  

          ปรญิญาตร ี 45.1 

          ปรญิญาโท 53.8 

          สงูกว่าปรญิญาโท 1.1 

     สาขาวิชาท่ีสาํเรจ็การศึกษา  

         สาขาการบญัช ี 64 

         บรหิารธรุกจิ 22 

         วศิวกรรม 4 

         ระบบสารสนเทศ 3 

         การเงนิการธนาคาร  2 

         การตลาด 1 

         สถติ ิ 1 

         เศรษฐศาสตร ์ 1 

         นิตศิาสตร ์ 1 

         คอมพวิเตอร ์ 1 
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รายการ ร้อยละ 

     ตาํแหน่งงานปัจจบุนั  

          ผูอ้าํนวยการฝา่ยบญัช ี  26.4 

          ผูช่้วยผูอ้าํนวยการฝา่ยบญัช ี 1.1 

          ผูจ้ดัการฝา่ยบญัช ี 37.4 

          ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายบญัช ี 13.2 

          ตาํแหน่งงานอื่น  เช่น  เจา้หน้าทีอ่าวโุส,   

          ผูจ้ดัการกองทุนรวม,  senior Managers, 

          IT Specialist และ    chief  financial    

22 

     ประสบการณ์การทาํงาน  

          1 ปี  6.6 

          2 ปี  4.4 

          3 ปี 12.1 

          4 ปี 4.4 

          5 ปี 6.6 

          6 ปี 6.6 

          7 ปี 5.5 

          8 ปี 3.3 

          9 ปี 1.1 

         10 ปี 19.8 

         11 ปี 2.2 

         12 ปี 2.2 

         14 ปี 1.1 

         15 ปี 11 

         18 ปี 1.1 

         20 ปี 6.6 

         24 ปี 1.1 

         27 ปี 1.1 

         29 ปี 1.1 

         35 ปี 2.2 
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รายการ ร้อยละ 

ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัสถานประกอบการ  

     กลุ่มอตุสาหกรรม  

          กระดาษและวสัดกุารพมิพ ์  1.1 

          การท่องเทีย่วและสนัทนาการ 3.3 

          การแพทย ์ 5.5 

          ขนส่งและโลจสิตกิส ์ 6.6 

          ของใชใ้นครวัเรอืนและสาํนกังาน 3.3 

          ของใชส้่วนตวัและเวชภณัฑ ์ 5 

          เงนิทุนและหลกัทรพัย ์ 4.4 

          ชิน้สว่นอเิลก็ทรอนิกส ์ 6.6 

           เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร  3.3 

          ธนาคาร 3.3 

          ธรุกจิการเกษตร 4.4 

          ธรุกจิขนาดกลาง 1.1 

          บรรจภุณัฑ ์ 2.2 

          บรกิารเฉพาะกจิ 3.3 

          ประกนัภยัและประกนัชวีติ 1.1 

          ปิโตรเคมแีละเคมภีณัฑ ์ 5.5 

          พลงังานและสาธารณูปโภค 4.3 

          พฒันาอสงัหารมิทรพัย ์ 7.7 

          พาณชิย ์ 1.1 

          แฟชัน่ 2.2 

          ยานยนต ์ 7.7 

          วสัดุก่อสรา้ง 2.2 

          สือ่และสิ่งพมิพ ์ 4.4 

          วสัดุอุตสาหกรรมและเครือ่งจกัร 2.2 

          เหมอืงแร ่  1.1 

          อาหารและเครือ่งดื่ม 4.4 

          กองทุนรวมอสงัหารมิทรพัย ์ 2.7 
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รายการ ร้อยละ 

     ทนุจดทะเบียน  

          ตัง้แต่ 5 ลา้นบาท แต่ไมเ่กนิ 100 ลา้น 16.5 

          มากกวา่ 100 ลา้นบาท แต่ไมเ่กนิ 1,000 ลา้นบาท 44 

          มากกวา่ 500 ลา้นบาท แต่เกนิ 1,000 ลา้นบาท 16.5 

          มากกวา่ 1,000 ลา้นบาทขึน้ไป  23.1 

     การนําโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชีมาใช้  

          นําโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชมีาใช ้ 100 

     การนําโปรแกรมสาํเรจ็รปูมาใช้กบัส่วนงาน  

          ใชเ้ฉพาะส่วนงานบญัช ี 16.5 

          ใชท้ัง้องคก์ร 41.8 

          ใชก้บังานบญัช ีและงานดา้นอื่น แต่ไมไ่ดใ้ชท้ัง้

องคก์ร 

41.8 

     โปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชีท่ีใช้  

          EXPRESS 8.8 

          ACC PAC 1.1 

          QUICKBOOK 1.1 

          AUTO FLIGHT 4.4 

          SAP 15.4 

          FORMULA 2.2 

          ORACLE 15.4 

          โปรแกรมอื่น ๆ  เช่น   SSB     BUSINESS PLUS            

          SOFTWARE HOUSE   WINSPEED      

          

51.6 

     ความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมของบริษทั  

          พงึพอใจมากทีส่ดุ                              4.4 

        พงึพอใจมาก 49.5 

          พงึพอใจระดบัปานกลาง 42.5 

          พงึพอใจระดบัน้อย 2.2 

          พงึพอใจระดบัน้อยทีส่ดุ 1.1 
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เพศ

33%

67%

ชาย

หญิง

อายุ

10%

34%
40%

16%
อายุ 21-30 ปี

อายุ 31-40 ปี

อายุ 41-50 ปี

อายุมากกว่า 50 ปี

การศึกษา

45%

54%

1%

ปริญญาตรี

ปริญญาโท

สูงกว่าปริญญาโท

ภาคผนวกท่ี   3    ลกัษณะของประชากรศาสตร ์
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สาขาวิชา

22%

64%

4%3%1%2%1%1%1%1%

บริหารธุรกิจ

บัญชี

วิศวกร

ระบบสารสนเทศ

คอมพิวเตอร์

การเงินการธนาคาร

การตลาด

สถิติ

เศรษฐศาสตร์

นิติศาสตร์

ตําแหน่ง

26%

1%

38%

13%

22% ผู้อํานวยการฝ่ายบัญชี

ผู้ช่วยผู้อํานวยการ

ผู้จัดการฝ่ายบัญชี

ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายบัญชี

อื�นๆ

ประสบการณ์

7% 4%
12%

4%

7%7%5%

3%

1%

20%2%

2%

1%

11%

1%

7%

1%

1%

1%

2%
ประการณ์ 1ปี

ประการณ์ 2ปี

ประการณ์ 3ปี

ประการณ์ 4ปี

ประการณ์ 5ปี

ประการณ์ 6ปี

ประการณ์ 7ปี

ประการณ์ 8ปี

ประการณ์ 9ปี

ประการณ์ 10ปี

ประการณ์ 11ปี

ประการณ์ 12ปี

ประการณ์ 14ปี

ประการณ์ 15ปี

ประการณ์ 18ปี

ประการณ์ 20ปี

ประการณ์ 24ปี

ประการณ์ 27ปี

ประการณ์ 29ปี

ประการณ์ 35ปี
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กลุ่มอุตสาหกรรม

1%4% 5%

7%

4%

0%

5%

8%

3%

3%

4%

1%

2%

5%

1%

4%

5%

8%

3%

3%

2%

5%

4%

0%

0%

4%

1%

2%

กระดาษและวัสดุการพิมพ์

การท่องเที�ยวและสันทนา
การ
การแพทย์

การขนส่งและโลจิสติกส์

ของใช้ในครัวเรือนและ
สํานักงาน
ของใช้ส่วนตัวและเวชภัณฑ์

เงินทุนและหลักทรัพย์

ชิ�นส่วนอิเล็กทรอนิกส์

เทคโลยีสารสนเทศและ
การสื�อสาร
ธนาคาร

ธุรกิจการเกษตร

ธุรกิจขนาดกลาง

บรรจุภัณฑ์

บริการเฉพาะกิจ

ประกันชีวิตและประกันภัย

ปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์

พลังงานและสาธารณูปโภค

พัฒนาอสังหาริมทรัพย์

พาณิชย์

แฟชั�น

ยานยนต์

วัสดุก่อสร้าง

สื�อและสิ�งพิมพ์

วัสดุอุตสาหกรรม

เหมืองแร่

อาหารและเครื�องดื�ม

กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์

อื�นๆ 
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ทุนจดทะเบียน

16%

45%
16%

23%

ตั�งแต่ 5 ล้านบาทแต่
ไม่เกิน 100 ล้านบาท

มากกว่า 100 ล้านบาท
แต่ไม่เกิน 500 ล้าน
บาท

มากกว่า 500 ล้านบาท
แต่ไม่เกิน 1,000
ล้านบาท

มากกว่า 1,000 ล้านบาท

โปรแกรม

100%

มีการนํามาใช้

ส่วนงาน

16%

42%

42%

เฉพาะงานด้านบัญชี

ใช้ทั�งองค์กร (ERP)

ใช้กับงานด้านบัญชี
และด้านอื�นๆไม่ทั�ง
องค์กร
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ชื�อโปรแกรม

9%

1%

1%

4%

15%

2%
15%

53%

EXPRESS

ACC PAC

QUICKBOOK

AUTO FLIGHT

SAP

FORMULA

ORACLE

อื�นๆ
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ภาคผนวกท่ี 4 การวิเคราะหปั์จจยั (Factor Analysis) 
Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 

1 6.412 26.716 26.716 6.412 26.716 26.716 4.198 17.493 17.493 

2 3.536 14.734 41.450 3.536 14.734 41.450 3.740 15.584 33.077 

3 2.324 9.685 51.135 2.324 9.685 51.135 3.062 12.758 45.835 

4 1.935 8.065 59.200 1.935 8.065 59.200 2.192 9.132 54.967 

5 1.457 6.072 65.272 1.457 6.072 65.272 1.902 7.924 62.891 

6 1.181 4.921 70.193 1.181 4.921 70.193 1.753 7.302 70.193 

7 .880 3.667 73.861       

8 .792 3.298 77.159       

9 .739 3.079 80.237       

10 .639 2.662 82.899       

11 .557 2.320 85.219       

12 .475 1.979 87.199       

13 .416 1.732 88.930       

14 .407 1.694 90.624       

15 .368 1.533 92.157       

16 .321 1.338 93.496       

17 .290 1.208 94.703       

18 .275 1.147 95.850       

19 .242 1.008 96.859       

20 .210 .874 97.733       

21 .157 .653 98.386       

22 .145 .605 98.991       

23 .130 .544 99.535       

24 .112 .465 100.000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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Component Matrix(a) 

 
 1 2 3 4 5 6 

มสีว่นร่วมของผูใ้ช8้ .668 -.551 -.156 -.022 -.164 .060 

คุณลกัษณะของผูใ้ช5้ .653 -.199 .035 -.092 .388 -.350 

คุณลกัษณะของผูใ้ช3้ .630 -.272 .010 .109 .115 .246 

คุณลกัษณะของผูใ้ช4้ .628 -.290 -.037 -.237 .413 -.245 

มสีว่นร่วมของผูใ้ช7้ .626 -.477 -.269 .082 .056 .092 

มสีว่นร่วมของผูใ้ช1้0 .620 -.516 -.218 .138 -.271 .091 

คุณภาพของระบบ22 .613 .254 .305 -.142 .013 -.314 

มสีว่นร่วมของผูใ้ช9้ .596 -.432 -.133 -.042 -.264 .091 

คุณภาพของระบบ21 .587 .244 -.033 -.150 -.118 -.491 

คุณภาพของระบบ23 .584 .130 .580 -.024 -.016 -.128 

มสีว่นร่วมของผูใ้ช1้1 .582 -.479 -.247 .110 -.397 -.039 

โครงสรา้งองคก์ร15 .571 .362 -.237 -.179 -.100 .018 

คุณภาพของระบบ26 .566 .167 .465 .262 -.079 -.040 

คุณลกัษณะของผูใ้ช2้ .442 .098 .252 -.023 .419 .289 

การสนบัสนุนของผูบ้รหิาร17 .459 .662 -.389 .141 .050 -.058 

การสนบัสนุนของผูบ้รหิาร18 .399 .628 -.490 -.064 -.041 .202 

การสนบัสนุนของผูบ้รหิาร16 .428 .627 -.235 -.057 .057 .144 

การสนบัสนุนของผูบ้รหิาร19 .492 .602 -.398 .094 -.006 .101 

ลกัษณะของปญัหา29 .261 .172 .556 .258 -.322 .258 

ลกัษณะของปญัหา30 .511 .240 .514 .304 -.071 -.016 

ลกัษณะของปญัหา31 -.050 .144 -.018 .832 .013 -.017 

ลกัษณะของปญัหา33 .006 -.018 -.194 .783 .139 -.214 

คุณภาพของระบบ28 .296 .286 .316 -.415 -.349 .242 

ลกัษณะของปญัหา1 .399 -.194 .121 .023 .572 .469 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
a  6 components extracted. 
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ภาคผนวกท่ี 5 ตวัวดัท่ีถกูขจดัจากการวิเคราะหปั์จจยั (Factor Analysis) 

 

ลาํดบัท่ี คาํถาม

ท่ี 

ตวัวดั 

คณุลกัษณะเฉพาะของผู้ใช้งาน (ผูบ้ริหาร) 

1 6  ท่านตอ้งการพฒันารปูแบบการใชข้อ้มลูทางบญัชดีว้ยตวัท่านเอง  

เช่น ระบบรายงาน เป็นตน้ 

โครงสร้างองคก์ร 

2 12 โครงสรา้งองคก์รของท่านเป็นตวักาํหนดวา่ขอ้มลูสารสนเทศ  

ไหลไปทศิทางใดบา้ง 

3      13 ระบบสารสนเทศทางการบญัชจีะไหลไปตามทศิทางของสาย    

การบงัคบับญัชาตามความรบัผดิชอบในหน้าทีง่าน 

4 14 ในการปฏบิตังิาน ท่านตดิต่อสือ่สารกบับุคคลหรอืหน่วยงาน    

 ตามโครงสรา้งองคก์ร 

คณุภาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

5 20 สารสนเทศทางการบญัชทีีท่่านไดร้บัตรงกบัความตอ้งการใชง้าน 

6 24 ท่านคดิว่าการตรวจสอบความถกูตอ้งของกระบวนการไดม้าซึง่   

 สารสนเทศนัน้เป็นสิง่ไมจ่าํเป็น 

7 25 ท่านตอ้งทาํความเขา้ใจกบัสารสนเทศทางการบญัชทีีท่่านไดร้บั 

 มาก่อนเสมอ จงึจะนําไปประกอบการตดัสนิใจหรอืใชง้านใด ๆ   

8 27 ระบบสารสนเทศทางการบญัชมีคีวามยุง่ยากซบัซอ้นเป็นปญัหาแก่ผูใ้ช ้

ลกัษณะของปัญหา 

9 32 ท่านตอ้งการระบบสนบัสนุนการตดัสนิใจ (Decision Support  

System)  เพื่อช่วยใหส้ามารถตดัสนิใจเลอืกทางเลอืกทีเ่หมาะสม   

ในสถานการณ์ต่างๆ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
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ตวัวดั Component 

ปจัจยัที ่1 ปจัจยัที ่2 ปจัจยัที ่3 ปจัจยัที ่4 ปจัจยัที ่5 ปจัจยัที ่6 

ท่านมีส่วนร่วมในการกําหนด

รู ป แ บ บ ข้อมู ล นํ า เ ข้ า  แ ล ะ

แหล่งที่มาของข้อมูล หรือร่วม

กําหนดการไหลหรอืเคลื่อนไหว

ของงาน(10) 

.885 .029 .082 .053 .060 .041 

ท่านมีส่วนร่วมในการกําหนด

ระบบการควบคุมการใช้งาน 

เช่น  การ เข้าถึงข้อมูล  และ

กาํหนดผูใ้ชง้าน(11) 

.873 .043 .079 .085 .043 -.148 

ท่านมีส่วนร่วมในขัน้ตอนการ

กําหนดความต้องการของผู้ใช้

สารสนเทศทางการบญัชี  เช่น 

รูปแบบของรายงานที่ต้องการ

เป็นตน้(8) 

.863 -.012 .066 .190 -.071 .127 

ทา่นมสีว่นร่วมในการนําขอ้มลูที่

สาํคญัเขา้ไปในระบบ เช่น การ

ตรวจสอบความถูกต้อง และ

ทดสอบข้อมูล การเลือกวิธีที่

เหมาะสมต่อการใชง้าน เป็นต้น

(9) 

.775 .039 .108 .093 -.121 .041 

ท่านมีส่วนร่วมในการริเริ ่มวาง

ระบบสารสนเทศทางการบญัชี

(7) 

.760 .073 -.055 .204 .089 .274 

ท่านมีส่วนร่วมในการแสดง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการนํา

สารสนเทศทางการบญัชีมาใช้

(3) 

.553 .100 .209 .113 .036 .428 

ผูบ้รหิารระดบัสงูสนบัสนุน

ทรพัยากร เชน่ ฮารด์แวร์

ซอฟแวรแ์ละบุคลากร สาํหรบั

ระบบงานสาร 

สนเทศทางการบญัช ี(18) 

.037 .910 -.041 -.055 -.057 .045 

ผูบ้รหิารสื่อสารใหพ้นักงานเหน็

ความสําคัญของตนเองว่าเป็น

สว่นหน่ึงทีช่่วยสรา้งสารสนเทศ

ทางการบัญชีที่มีคุณภาพได้

(17) 

-.026 .869 .093 .158 .189 -.009 

ภาคผนวกที ่6  ปัจจัยทีใ่ช้หาความสัมพนัธ์กบัตัวแปรตาม    Rotated Component Matrix(a) 
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ผู้บริหารระดับสูงสนับสนุนให้

เพิม่ขดีความสามารถของระบบ

สารสนเทศทางการบญัชีเพื่อ

ตอบสนองความต้องการของ

ผูใ้ชง้านใหม้ากขึน้(19) 

.070 .868 .092 .042 .098 .055 

ผู้บริหารระดบัสูงมีความเข้าใจ

ถึงประโยชน์ของระบบงาน

สารสนเทศทางการบญัช(ี16) 

-.064 .781 .139 .057 -.065 .131 

ระบบงานในองค์กรมีส่วนช่วย

ใหท้า่นไดร้บัสารสนเทศทางการ

บัญชีที่ถูกต้องรวดเร็ว  และ

ทนัเวลา(15) 

.219 .645 .141 .191 -.188 .007 

การตัดสินใจเลือกใช้กลยุทธ ์

(Strategies) ขององค์กรนั ้น

จําเป็นต้องใช้ข้อมูลภายนอก

ร่วมด้วยกับการใช้สารสนเทศ

ทางการบัญชี เช่น นโยบาย

รั ฐ บ า ล  คู่ แ ข่ ง ขั น  ส ภ า พ

เศรษฐกจิ เป็นตน้(30) 

.059 .134 .779 .133 .137 .127 

การใชข้อ้มลูทางการบญัชอียา่ง

เดยีวไม่เพยีงพอหากปญัหาที ่

ทา่นพบเป็นปญัหาทีม่ี

ผลกระทบกวา้ง เชน่ การ

ตดัสนิใจวา่จะยกเลกิสว่นงาน

ผลติ เป็นตน้(29) 

.057 -.001 .753 -.267 -.016 .048 

หากสารสนเทศทางการบัญชี

แ ส ด ง อ ยู่ ใ น รู ป แ บ บ ที่

เปรยีบเทยีบกนัได ้เช่น ผลการ

ดําเนินงานของปีน้ีกับปีที่ผ่าน

มา หรอื กาํไรสว่นเกนิของธรุกจิ

ท่านกับคู่แข่งขันจะทําให้ท่าน

ได้ รับประโยชน์  เพื่ อ นํา ไป 

ประกอบการตัดสินใจได้ดีขึ้น

(26) 

.149 .128 .737 .183 .110 .122 

ทา่นเหน็วา่สารสนเทศทางการ

บญัชจีะมปีระโยชน์มากขึน้หาก

สามารถแสดงออกมาในรปูของ

จาํนวนได ้เชน่ “ ปีน้ีมยีอดขาย

สงูกวา่ปีก่อน 80%” แทนการ

.091 .042 .726 .366 -.143 .141 



 85 

รายงานวา่ “ปีน้ีมยีอดขายสงู

กวา่ปีก่อนมาก” (23) 

ท่ า น มีค ว า ม รู้ ค ว าม เ ข้ า ใ จ

เกี่ยวกับการใช้ข้อมูลทางการ

บญัชเีพือ่การบรหิารงาน(5) 

.323 .067 .110 .739 .040 .283 

ท่านมปีระสบการณ์ทํางานด้าน

งานบญัชมีาก่อน จนเกดิความรู้

ความเชีย่วชาญ(4) 

.378 .041 -.023 .698 -.095 .354 

ทา่นคดิวา่สารสนเทศทีท่่านใชม้ี

ความถกูตอ้งระดบัใด(21) 
.183 .398 .274 .586 -.085 -.255 

หากท่ าน ได้ รับสา รสน เทศ

ท า ง ก า ร บัญ ชี ที่ ค ร บ ถ้ ว น

สมบูรณ์ทุกด้านจะทําให้การ

ตั ด สิ น ใ จ ใ น เ รื่ อ ง นั ้น  ๆ  มี

ประสทิธภิาพมากขึน้(22) 

.069 .263 .516 .537 -.155 .004 

ท่านต้องตัดสินใจเพื่ อแก้ไข

ปญัหาแบบไม่มีโครงสร้างอยู่

บ่อยครัง้(33) 

.062 .040 .012 .015 .843 -.039 

ท่ า นมักป ร ะ สบ ป ัญ หากา ร

ตดัสนิใจเพื่อแกไ้ขปญัหาแบบที่

ไมม่โีครงสรา้ง(31) 

-.051 .073 .220 -.223 .781 -.023 

ท่านคิดว่าโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชีสามารถช่ วย

พนักงานบัญชีในการทํางาน 

และเชื่อมต่อกบัระบบต่าง ๆ ได้

อย่างสะดวก(28) 

.030 .232 .441 -.102 -.600 -.029 

ท่ านมีค ว ามสนใจ ในระบบ

สารสนเทศทางการบญัช(ี1) 
.190 .010 .064 .069 -.001 .845 

สารสนเทศทางการบญัชมีีส่วน

ช่วยให้การดําเนินงานของท่าน

ดขีึน้(2) 

.022 .159 .288 .160 -.069 .624 

Eigen Value 6.412 3.536 2.324 1.935 1.457 1.181 

Variance 26.716 14.734 9.685 8.065 6.072 4.921 

Cronbach alpha .895 .888 .791 .770 .173 .574 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

a  Rotation converged in 6 iterations 
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ภาคผนวกท่ี 7 : ตาราง Correlations Matrix                                                                                                                                                                                                                                                             

   

 

 

 
 

ขอ้

คาํถาม 
1 2 3 4 5 7 8 9 10 11 15 16 

1 1.000            

2 .409 1.000           

3 .383 .281 1.000          

4 .370 .232 .436 1.000         

5 .339 .274 .353 .754 1.000        

7 .352 .149 .614 .535 .405 1.000       

8 .255 .147 .511 .539 .494 .631 1.000      

9 .180 .176 .327 .372 .353 .490 .746 1.000     

10 .265 .167 .462 .297 .336 .664 .698 .656 1.000    

11 .099 .009 .425 .315 .333 .590 .699 .582 .797 1.000   

15 .094 .163 .250 .242 .247 .247 .311 .200 .170 .156 1.000  

16 .079 .248 .074 .127 .204 -.009 .014 .073 -.030 .011 .453 1.000 

17 .052 .131 .123 .107 .176 .082 -.025 .015 .041 .045 .546 .612 

18 .027 .152 .094 .091 .060 .076 .035 .056 .036 .068 .521 .660 

19 .089 .182 .152 .083 .121 .162 .025 .126 .125 .112 .457 .602 

21 -.043 .210 .190 .332 .374 .233 .181 .160 .278 .309 .454 .287 

22 .120 .275 .279 .355 .421 .140 .176 .206 .180 .148 .337 .299 

23 .231 .362 .249 .312 .367 .126 .217 .254 .182 .148 .230 .137 

26 .149 .337 .372 .176 .300 .189 .262 .190 .149 .180 .264 .200 

28 -.027 .135 .151 .053 .041 -.042 .071 .121 -.004 .007 .241 .282 

29 .104 .134 .093 -.021 .019 -.043 .056 .067 .079 .092 .103 .116 

30 .210 .274 .249 .126 .219 .118 .121 .152 .149 .120 .195 .238 

31 -.054 -.086 .086 -.203 -.049 -.019 -.096 -.181 -.028 -.035 -.057 .029 

33 -.034 .016 -.010 -.052 .024 .065 .009 .057 .104 .070 -.134 .007 
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ขอ้

คาํถาม 
17 18 19 21 22 23 26 28 29 30 31 33 

1             

2             

3             

4             

5             

7             

8             

9             

10             

11             

15             

16             

17 1.000            

18 .717 1.000           

19 .773 .768 1.000          

21 .461 .286 .343 1.000         

22 .280 .219 .327 .485 1.000        

23 .135 .031 .189 .363 .576 1.000       

26 .240 .086 .185 .338 .434 .550 1.000      

28 .065 .248 .158 .184 .337 .377 .250 1.000     

29 .052 .017 .026 .073 .194 .360 .416 .274 1.000    

30 .253 .056 .266 .306 .453 .585 .551 .160 .530 1.000   

31 .171 .041 .066 -.126 -.096 -.042 .187 -.189 .200 .121 1.000  

33 .120 .003 .128 -.058 -.064 -.062 .063 -.341 -.056 .095 .549 1.000 



บรรณานุกรม 

 
กชกร  เฉลมิกาญจนา.  2549.  การสาํรวจทศันคติของการนําคอมพิวเตอรม์าใช้ช่วยงาน    

        วิเคราะหแ์ละนําเสนอเทคนิคด้านการบญัชีบริหารของบริษทัจดทะเบียนในตลาด 

        หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย.  จฬุาลงกรณ์ธุรกจิปรทิศัน์ 28(กรกฎาคม-กนัยายน): 1-19. 

เกรยีงศกัดิ ์ ผาตบิณัฑติ และคณะ.  2547. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้โปรแกรมสาํเรจ็รปู     

         ทางการบญัชีสาํหรบักิจการขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรงุเทพมหานคร.   

        วทิยานิพนธป์รญิญามหาบณัฑติ  คณะพาณชิยศาสตรแ์ละการบญัช ี

        มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ 

เดนิส  แมคเควล และสเวน วนิดาหล. 2537.   แบบจาํลองการส่ือสาร. แปลโดยสวนิต  ยมาภยั   

        และรววีรรณ  ประกอบผล.  กรงุเทพมหานคร:  สาํนกัพมิพจ์ฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.  

นพฤทธิ ์ คงรุง่โชค. 2549. ระบบสารสนเทศทางการบญัชี.กรงุเทพมหานคร:  สาํนกัพมิพท์อ้ป  

นนัทพร  ลขิติไพบลูยศ์ลิป์ และคณะ.  2545.  ปัจจยัท่ีควรพิจารณาในการเลือกซ้ือโปรแกรม 

         สาํเรจ็รปูทางการบญัชีของโรงงานอตุสหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม.    

       วทิยานิพนธป์รญิญามหาบณัฑติ.  คณะพาณิชยศาสตรแ์ละการบญัช ี   

        มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ 

ประนอม  คาํผา.(11 กรกฎาคม 2548).ศึกษาสภาพการใช้ซอฟตแ์วรค์อมพิวเตอรใ์นงาน    

        บญัชีของบริษทัใน จ.อบุลราชธานี  ขา่วสด:32  

พลพธ ู ปียวรรณและสภุาพร  เชงิเอีย่ม.  2551.  ระบบสารสนเทศทางการบญัชี.  

        กรงุเทพมหานคร:  วทิยพฒัน์. 

พชิาญ  ฤชุเศรษฐ ์, พชัรนิทร ์ วรรณธนาสนิ และศริพิร  พรวริยิกุล. 2550.  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ  

        เลือกใช้โปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชีของอตุสาหกรรมการผลิต.  วทิยานิพนธ ์

       ปรญิญามหาบณัฑติ.  คณะพาณชิยศาสตรแ์ละการบญัช ีมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ 

ศรณัยา  เชยสุวรรณ.  2548.  ความสมัพนัธร์ะหว่างคณุลกัษณะระบบสารสนเทศทางการ 

        บญัชีกบัคณุภาพกาํไรของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย.     

       บรหิารธรุกจิมหาบณัฑติ.  สาขาวชิาบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม.  

ศริวิรรณ  เสรรีตัน์ และคณะ.  2541.  พฤติกรรมองคก์าร.  กรงุเทพมหานคร: บรษิทัธรีะฟิลม์. 

 



 89 

ศริพิร  หทยัพนัธลกัษณ์.  2548.  ความสมัพนัธร์ะหว่างสารสนเทศทางการบญัชีบริหาร การ 

        เรียนรูข้ององคก์ร และผลการดาํเนินงานด้านการผลิตของบริษทัจดทะเบียนใน      

        ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย.  สาขาวชิาการบญัช ีคณะพาณชิยศาสตรแ์ละการบญัช ี       

       จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

Alingham, P. and O’Conner,  M.  1992.  MIS Success: Why does it vary among User? ,  Journal    

        of   Information Technology. 7, 160-168. 

Arnold, V. 1995.  Discussion of an Experimental Evaluation of Measurements of Information  

        System Effectiveness.  Journal of Information Systems.9 : 2. 

Bailey, J.E. and Pearson, S.W. 1983.  Development of a Tool for Measuring and Analyzing    

        Computer User Satisfaction.  Management Science.29: 530-546. 

Baroudi, J.J. and Orlikowski, W.J. 1998.  A Short-Term Measure of User Information Satisfaction:   

        A Psychometric Evaluation and Note on Use.  Journal of Management Information  

        Systems.  4 :  44-59. 

Benard, R. and Satir, A. 1993.  User Satisfaction with EISS.  Information Systems Management.   

        10:  4. 

Breu, K., Hemingway, C.J., Strathen, M. and Bridger, D. 2001.  Workforce Aagility: the new  

       Employee Strategy for the Knowledge Economy.  Journal of Information Technololy.  17:  

       21-31 

Choe, J.M.  1996.  The Relationships among Performance of Accounting Information Systems,  

        Influence Factors and Evolution Level of Information Systems.  Journal of Management    

 Information Systems. 12:  4. 

David  Kaplan and others.  1998.  Assessing Data Quality in Information.   Communications of   

        the ACM.  41: 72-78. 

Day. D.L. (2002) .  Behavioral Effects of Attitudes toward Constraint In CASE: The Impact of  

        Development Task and Project Phase.  Information Systems Journal.  10: 151-163. 

Delone, W.H. and Mclean, E.R.  1992.  Information Systems Success:  The Quest for the  

        Dependent Variable.  Information Systems Research.   3:  60-95. 



 90 

Effy  Oz.  2002.  Management Information Systems.  3rd

        Thomson Learning. 

  edition.  Boston:  Course Technology.   

Elliott, R.H. and Tevavichulada, S. 1999.  Computer Literacy and Human Resource Management:  

        A Public/Private Sector Comparison. Public Personnel Management.28: 2. 

Essex, P.A. and Magal, S.R. 1998. Determinants of Information Center Success.  Journal of  

        Management Information Systems.15: 2 

Evans,G.E. and Costa, B.A. 2003.  Outcome-Based Systems Evaluation to Assess Information  

        Technology Impact Using ARIMA Methods.  Communications of the Association for  

        Information Systems.  11:  660-677 

Gelinas Ulric J.2004, Sutton Steve G. and Hunton. Accounting Information Systems. 6th

        Cincinnati Ohio: Thomson South Western. 

 ed.    

Hollander, Anita S., and Denna. Eric L. Accounting Information Technology and Business         

        Solutions’ 2 nd Edition. New York: McGraw-Hill, 2000. 

Hongjiang  Xu.  1990.  Managing Accounting Information Quality: an AUSTRALIAN study.   

        Department of Information Systems University of Southern Queensland Australia.  

James, A. Hall. Accounting  Information Systems. 8 th

        2003. 

 edition. Cincinnati,  Ohio: South Western,   

Laudon, Kenneth C., and Laudon, Jane P. 2002.Managemant Information Systems: Prentice 

        Hall,Inc. 

Lee, S.M. and Kim, Y.R. 1995.  An Empirical Study of the Relationships among End-User    

        Information System Acceptance, Training and Effectiveness.  Journal of Management  

        Information Systems. 12: 2. 

Mckeen, J.D. and Guimaraes, T. 1997.  Successful Strategies for User Participation in System    

        Development.  Journal of Management Information Systems. 14: 2. 

Mckinney, V., Kanghyun Y. and Fatemeh M.Z. 2002.  The Measurement of Wet-Customer  

        Satisfaction: An Expectation and Disconfirmation Approach.  Information Systems  

        Research.   13:  296-315. 



 91 

Mirani, R. and King, W.R. 1994. Impacts of End-User and Information Center Characteristics on  

        End-User Computing Support.  Journal of Management Information Systems. 11. 

Moscove, Stephen A.;  Simkin, Mark G.; and Bagranoff,  Nancy A.  2002.  Core Concepts of  

       Accounting  Information Systems. 8th

Rai , A. Lang, S.s. and Welker, R.B.2020.  Assessing the Validity of IS Success Models: An   

 edition. New York: John Wiley & Sons. 

        Empirical Test and Theoretical Analysis .  Information Systems Research.13: 50-69. 

Raymond  Papp.  2007.  The Efficacy of  Information Systems Journals.  2005: 586-588. 

Romney, Marshall B.and Romney  Steinbart, Paul John.2002. Accounting Information System.  

        9 th

Romney, Marshall B.and Romney  Steinbart, Paul John.2006. Accounting Information System.  

  ed. Upper Saddle River.Nwe Jersey: Prentice Hall. 

        Syystems. New Jursy NJ: Pearson & Prentice Hall, Inc. 

Seddon, P. and Yip, S. 1992.   An Empirical Evaluation of User Information Satisfaction (UIS)  

        Measure for Use with Ledger Accounting Software.  Journal of Information Systems. 6: 1. 

Weiyin H., Thong, J.Y.L., Wai-Man, w. and Kar-Yan T. (2001-2002).   Determinants of User  

        Acceptance of Digital Libraies: An Empirical Examination of Individual Differences and   

        System Characteristics.  Journal of Management Information Systems. 18:  97-124. 

Wilkinson, Joseph W., and other. Accounting Information Systems. 4 th 

        Wiley & Sons, 2000. 

edition. New York: John               

Yoon, Y., and Guimaraes, T. 1995.  Assessing Expert Systems Impact on Users’ Jobs.  Journal of  

        Management Information Systems. 12. 

Yoon, Y., Guimaraes, T. and O’neai, Q. 1995.  Ex;loring the Factors Associated with Expert  

       Systems Success.  MIS Quarterly. 19: 1. 

Young, R.M. 1994. Discussion of the Effects of Explanation Type and User Involvement on  

        Learning from and satisfaction with Expert Systems.  Journal of Information Systems. 8: 1. 

 


	ปกใน
	บทคัดย่อไทย
	ABSTRACT
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ
	ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	ขอบเขตของการวิจัย
	นิยามศัพท์เฉพาะ

	บทที่ 2 แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	2.3 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย

	บทที่ 3 กรอบแนวคิดในการวิจัยและสมมติฐานการวิจัย
	กรอบแนวคิดของการวิจัย
	สมมติฐานของการวิจัย

	บทที่ 4 ระเบียบวิธีการวิจัย
	4.1 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย
	4.2 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการเก็บข้อมูล
	4.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	4.4 การประเมินความตรงและความเที่ยงของเครื่องมือ
	4.5 การประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูล

	บทที่ 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเชิงพรรณนา ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง
	การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเชิงอ้างอิง (Inferential Statistics Analysis)
	การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยกับตัวแปรตามด้วยวิธีการวิเคราะห์สมการถดถอย (Regression Analysis)

	บทที่ 6 สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	สรุปผลการวิจัย
	อภิปรายผลการวิจัย
	ประโยชน์ของงานวิจัย
	ข้อจำกัดของงานวิจัย
	งานวิจัยต่อเนื่อง

	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ภาคผนวก 1 แบบสอบถาม
	ภาคผนวกที่ 2 เปอร์เซ็นต์ของลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
	ภาคผนวกที่ 3 ลักษณะของประชากรศาสตร์
	ภาคผนวกที่ 4 การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis)
	ภาคผนวกที่ 5 ตัววัดที่ถูกขจัดจากการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis)
	ภาคผนวกที่ 6 ปัจจัยที่ใช้หาความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม Rotated Component Matrix(a)
	ภาคผนวกที่ 7 : ตาราง Correlations Matrix


