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บทคดัยอ 
  

การวิจยัครัง้นี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทยีบความพงึพอใจของนกัศกึษาระดบั

ปริญญาตรีตอการจดัการศึกษาในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครจําแนกตามตวัแปรเพศ 

คณะที่ศึกษาอยู และผลการศกึษาเฉลี่ยสะสม ใน 5 ดาน คือ ดานความตองการทางกาย  ดานความ

มั่นคงปลอดภยั  ดานการยอมรบัจากสังคมและไดรบัการยกยองนับถือ  ดานความรูความเขาใจ  และ

ดานความมีสุนทรีย  โดยกลุมตวัอยางคือนักศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครทั้ง 9 

คณะ ในภาคเรียนที่ 1  ปการศกึษา 2553  เครื่องมือที่ผูวจัิยใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ เปน

แบบสอบถามมาตราสวน ประมาณคา 5 ระดับ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คะแนนเฉลี่ย  

ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบคา t – test และ ONE WAY ANOVA  ใชวิธกีารเปรียบเทียบ

ความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู  โดยใชวิธ ีFisher’s Least Significant Difference (LSD)   

 ผลการวจิยั พบวา 

ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีตอการจัดก ารศึกษาในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร โดยภาพรวม มคีวามตองการอยูในระดับปานกลาง เมื่อพจิารณาเปน

รายดาน พบวา ดานที่มคีาเฉลี่ยความพงึพอใจสงูกวาดานอื่นๆ ไดแก ดานการยอมรับจากสงัคมและ

ไดรับการยกยองนับถือ รองลงมาคือดานดานความรูความเขาใจ ดานความมั่นคงปลอดภัย ดาน

ความความพึงพอใจตอการจัดการศึกษานอยกวาดานอื่นๆ ไดแก  ดานความมสีนุทรียภาพ 

การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีตอการจัดการศึกษาใน 

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จาํแนกตามตัวแปรเพศโดยภาพรวมไมแตกตางกันอยาง

มนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดับ .05 และเมื่อพจิารณาเปนรายดานพบวา ดานความตองการทางกาย และ

ดานความมีสุนทรียภาพมคีวามพึงพอใจตอการจัดการศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่

ระดบั .05   จําแนกตามคณะที่ศึกษโดยภาพรวมและตามคณะแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั .05 และจาํแนกตามผลการศึกษาเฉลี่ยสะสม โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดบั .05 
 

คาํสําคญั :  ความพึงพอใจของนักศกึษาระดบัปรญิญาตรี    การจัดการศึกษา    

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสาํคญัของปญหา 

สภาวะโลกปจจุบันของเรานั้นอยูในยุคของการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว หรืออาจจะ

กลาวไดวาเปนโลกแหงการเรียนรู  การพัฒนาคุณภาพของทรัพยากรบุคคลใหมีความรู

ความสามารถเปนสิ่งที่จําเปนอยางยิ่งตอการดํารงชีวิตถือไดวาเ ปนสิ่งสําคัญที่สุด โดยเชื่อกันวา

การศึกษาที่ถูกตองและเหมาะสมกบัสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สงัคม การเมอืง และวัฒนธรรม

ของประเทศนั้นจะสามารถสรางความเจริญกาวหนาใหกบัการพัฒนาประเทศ ทั้งยังเปนการสราง

ความสมดลุใหความ กลมกลนืของการพฒันาในดานตางๆใหเกิดขึน้ได ซึ่งระบบการศึกษาปจจบุนั

ไดเปดโอกาสใหบคุคลไดรบัการศกึษาและเรยีนรูอยางตอเนื่องตลอดชวิีต เพื่อพฒันาศกัยภาพของ

ตนเอง อาชีพและสังคม 

การจัดการอุดมศึกษาไทย อยูระหวางการเปลี่ยนแปลง  ทั้งในดานสังคม เศรษฐกิจ

การเมอืง เปนผลใหสถาบนัอุดมศกึษาตองปรับเปลี่ยนกระบวนทศัน บทบาท พนัธกิจ สงัคมโลกใน

ปจจุบันเปนสงัคมที่ไรพรมแดนและเปนสังคมแหงความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร   สถาบนัอุดมศกึษามหีนาที่หลักในการผลิตบัณฑติที่มคีณุภาพ สรางสรรคงานวิจัยและ

ประยกุตใชความรูเพื่อการบรกิารวิชาการแกสังคมเพื่อการพัฒนาประเทศ ภารกิจหลักดังกลาวเปน

ปจจัยสําคญัในการกําหนดขีดความสามารถในการแขงขันและการพัฒนาประเทศ การสรางและ

พฒันาคนใหมคีณุภาพขึ้นอยูกับการจดัการอดุมศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเปนสวนผลกัดัน

ใหภารกิจอุดมศึกษาบรรลุสูเปาหมาย (เอกสารโครงการสัมมนาวชิาการเรื่อง อุดมศึกษาไทยใน

ทศวรรษหนา : 2550) 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล เปนสถาบนัการศึกษาในระดบัอดุมศึกษาที่ใหบริการ

การศึกษาและผลิตทรพัยากรมนุษยที่มคีณุคาใหกับสังคมไทยเปนระยะเวลายาวนาน นับยอนจาก

การสถาปนาในนาม “วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา” วันที่ 27 กมุภาพันธ 2518 เปนวันที่

พระราชบัญญัติ “วิทยาลัยเทคโนโลยแีละอาชีวศึกษา” ไดถูกประกาศในราชกิจจานเุบกษาและมผีล

บังคับใชเพื่อผลิตครูอาชีวศึกษาระดับปริญญาตรี  ใหการศึกษาทางดานอาชีพทั้งระดบัต่ํากวา          

ปริญญาตรีระดับปริญญาตรีและประกาศนียบัตรชั้นสูง  ทําการวจัิยสงเสรมิการศึกษาทางดาน

วชิาชีพและใหบริการทางวชิาการแกสังคม  วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาไดพัฒนาระบบ  

การเรียนการสอนใหไดมาตรฐานการศึกษาที่มีคุณภาพและศักยภาพหลายๆ  ดาน ตอมา



 2 

พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหัวภมูพิลอดุลยเดชทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ พระราชทานชื่อใหมวา 

“สถาบัเทคโนโลยีราชมงคล” (Rajamangala Institute of Technology ) ในวันที่ 15 กันยายน 2531

สืบเนื่องจากแนวทางการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัตกิารศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 มาตรา 

36 ที่มุงเนนการกระจายอํานาจการบริหารจดัการสูสถานศึกษาระดับอดุมศึกษา เพื่อใหสถานศึกษา

ของรฐัดาํเนินการโดยอิสระ และมคีวามคลองตัวในการบรหิารจดัการภายใตการกํากบัดแูลของสภา

สถานศึกษา โดยมกีารรวมกลุมวทิยาเขตจัดตัง้เปนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล ลงประกาศใน

ราชกิจจานุเบกษาเลม 122 ตอนที่ 6ก ไดรบัสถาปนาขึ้นในพระราชบัญญัตมิหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคล จาํนวน 9 แหง เมื่อวนัที่ 18 มกราคม พ.ศ. 2548 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อยูภายใตการกํากับดูแลของสํานักงาน

คณะกรรมการการอดุมศึกษา กระทรวงศกึษาธิการ ประกอบดวยวิทยาเขตเดมิ 5 แหง ไดแก วทิยา

เขตเทเวศร  วทิยาเขตโชติเวช วทิยาเขตพณิชยการพระนคร วทิยาเขตชุมพรเขตรอุดมศกัดิ ์วทิยาเขต

พระนครเหนอื (เอกสารเผยแพรจากฝายประชาสัมพันธ: กันยายน 2548) เมื่อวันที่ 28 พฤศจิกายน 

2549  คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ไดมมีติใหมเกี่ยวกบัความรู

และความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน และยึดมั่นในการสรางบัณฑิตนักปฏิบัติ  ที่มีความรูและความ

เชี่ยวชาญดานวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี โดยมีการยกเลิกวิทยาเขตและเปลี่ยนชื่อเปนคณะตาง  ๆ9 

คณะใหม ไดแก คณะบรหิารธุรกิจและคณะศิลปะศาสตรประยุกต (จัดการเรียนการสอน ณ วทิยา

เขตพณชิยการพระนคร) คณะวิศวกรรมศาสตรและคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (จัดการเรียน

การสอน ณ วทิยาเขตพระนครเหนือ) คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น (จัดการเรียน

การสอน ณ วทิยาเขตชมุพรเขตรอุดมศักดิ)์ คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตรและคณะสถาปตยกรรม

ศาสตรและการออกแบบ (จดัการเรียนการสอน ณ วิทยาเขตโชติเวช) คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม

และคณะเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน(จัดการเรยีนการสอน ณ วทิยาเขตเทเวศร) (เอกสารการประชมุ

คณะกรรมการบริหารมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร: 2549)  เพื่อตอบสนองนโยบาย

ของรัฐบาลดานการปฏิรูปการศึกษาและนําพาประเทศสูการแขงขันกับนานาประเทศ ใหมีการ

พฒันาแบบยงัยืนตามสภาพของพืน้ที่ เพื่อรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจพัฒนาทรัพยากรมนษุย

ในระยะยาวรวมถึงการตอบสนองเปาหมายการพัฒนาประเทศโดยสวนรวม เพื่อผลิตและพัฒนา

กําลังคนโดยขยายฐานการใหบริการอุดมศึกษาแกประชาชนทั้งในเชิงปรมิาณและเชิงคุณภาพ  

เพื่อใหการจัดการศกึษาระดบัอดุมศกึษามคีวามคลองตัว 
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สภาวะทางการศึกษาในปจจุบันมีสภาพการเปลี่ยนแปลงที่คลายคลึงกัน  สถาบัน 

การศึกษาแตละแหงมแีรงกดดนัเปนอยางมากจํานวนสถาบนัอดุมศกึษามมีากขึน้ มอีิสระในการจัด

การศึกษา(Liberalization) ไมวาจะเปนสถาบันอดุมศกึษาเอกชนที่เปดใหม หรือ สถาบันอุดมศึกษา

ของรฐัที่ขยายสาขาหรอืวิทยาเขตเขาไปในจงัหวัดตางๆ จงึเกิดความหลากหลายและมคีวามซบัซอน

ในการจัดการศึกษามากกวาเดมิ  ดวยเหตุที่มีสถานศึกษาเพิ่มมากขึ้นความยากลําบากในการเขา

ศึกษาตอในระดบัอดุมศกึษาลดความเขมขนลง บณัฑิตที่จบออกมามจีาํนวนมากและไมไดคุณภาพ

เทาที่ควรคณุลกัษณะของบณัฑิตบางประการไมสอดคลองกบัความตองการของตลาดแรงงาน หรอื

นายจางสิ่งที่ตามมาคอืปญหาการวางงานของบณัฑิตอุปสรรคในการประกอบอาชีพเปนตนดังนั้น

สถาบันการศึกษาที่ไมไดคณุภาพ หรอื ไดคะแนนการประเมนิคณุภาพในเกณฑต่าํจากการประเมนิ

ของหนวยงานตางๆ เชน สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) สํานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา(องคการมหาชน) (สมศ.) และสํานักงานพัฒนาระบบ

ราชการ (กพร.) ก็ประสบปญหาในตลาดการศึกษาในอนาคตไดเชนกัน เพราะทัง้ตัวนักศึกษาที่จะ

เขามาทํางานและบรษิัทที่จะรับบัณฑิต จากสถานศึกษานั้นๆ จะทราบขอมูลคุณภาพ

สถาบันการศึกษาแตละแหงดวยมหาการที่ประเทศจะพัฒนาไปไดนั้น ปจจยัสําคญัที่สดุที่ตองพฒันา

คอืการศึกษา เนื่องจากการศึกษาเปนปจจยัพืน้ฐานที่ชวยใหมนุษยรูจักคิด วเิคราะห และแกปญหา

ได การที่ประชากรในประเทศไดรับการศึกษาที่เพียงพอ ยอมทําใหประชากรมีระเบียบวินัยตอ

ตนเอง และสังคม สงผลใหสังคมมีความสงบสุข นอกจากนี้การศึกษายังมีสวนชวยใหมนุษย

ประดิษฐ คนควา เพื่อเสาะแสวงหาความสะดวกสบาย การศึกษาจงึเปนกระบวนการที่สาํคญัอยางยิ่ง

ในการพัฒนาประเทศทั้งในดาน เศรษฐกิจ สังคม การเมืองการปกครอง และเทคโนโลยี ตลอด

จนถงึในดานอื่นๆ   

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในฐานะสถาบันอุดมศึกษาของไทยควร

เตรียมความพรอมสําหรับการแขงขันจากมหาวิทยาลัยทั่วโลก   ที่เห็นความสําคัญของตลาด

การศึกษาในประเทศไทย (จริะ หงสลดารมภ , 2548)  การจัดการศึกษายุคใหมมีการนําคิดการ

บริหารจดัการมาประยุกตใช  นั่นคอืควรตอบสนองความตองการของนักศึกษา  ดวยวิธกีารเรยีนที่มี

ความสขุ  สนุก มกีารถกเถียงเพื่อปะทะทางปญญา  และควรมีแนวคิดการบริการลูกศิษยในฐานะ

ลูกคาควบคูกันไป  ดงันัน้ผูวจิยัจงึสนใจศกึษาความพงึพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีตอการ

จดัการศึกษาในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายประกัน

คณุภาพการศกึษาและนําขอมูลที่ไดยอนกลับมาใชวางแผน พัฒนา ปรับปรุงการจัดการศึกษาของ

สถาบันใหมปีระสิทธภิาพมากยิ่งขึน้   
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วตัถปุระสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีตอการจัดการศึกษาใน  

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

2. เพื่อจัดลําดับความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปรญิญาตรีตอการจัดการศึกษาใน  

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ดานตางๆ ตามลําดบัจากมากไปหานอย 

3. เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีตอการจัดการศึกษาใน 

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จาํแนกตามตัวแปรเพศ คณะที่ศึกษาอยูและผลการศกึษา

เฉลี่ยสะสม   

   

สมมติฐานของการวิจยั 

 นักศกึษาระดับปรญิญาตรมีคีวามพงึพอใจตอการจัดการศกึษาในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนครแตกตางกนั จาํแนกตามตวัแปรเพศ คณะที่ศกึษาอยู และผลการศกึษาเฉลี่ยสะสม   

   

กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 ผูวจัิยกําหนดตวัแปรที่ใชในการวจิยั 2 กลุม  ซึ่งแสดงเปนกรอบแนวคิดการวิจยัดงันี ้

 1.  ตัวแปรอิสระ (Independent  variables)  คอืตวัแปรเกี่ยวกับคุณลกัษณะสวนบุคคลของ

นักศกึษาไดแก  เพศ   คณะศกึษา   ผลการศกึษาเฉลี่ยสะสม   

 2.  ตัวแปรตาม (Dependent  variables)  คอื ความพึงพอใจของนักศกึษาระดบัปรญิญาตรี

ตอการจัดการศกึษาทั้ง 5 ดาน ไดแก  ดานความตองการทางกาย  ดานความมั่นคงปลอดภยั  ดานการ

ยอมรับจากสังคมและไดรับการยกยองนบัถอื  ดานความรูความเขาใจ  และดานความมสีุนทรยี 
 

  ตวัแปรอิสระ                                               ตัวแปรตาม 

      (Independent  variables)                    (Dependent  variables)    

  

 

 

 

 

 

-  เพศ 

-  คณะที่ศกึษา 

- ผลการศกึษาเฉลี่ยสะสม   

 

 

ความพึงพอใจตอการจดัการศึกษาทัง้ 5 ดาน 

-  ดานความตองการทางกาย   

-  ดานความมั่นคงปลอดภยั   

-  ดานการยอมรบัจากสังคมและไดรบัการยกยองนับถอื   

-  ดานความรูความเขาใจ  

-  ดานความมสีุนทรยีภาพ  
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบัจากการวิจยั  

1.  ประโยชนตอนักศึกษา ผลการวิจยัในครัง้นีช้วยใหเขาใจวิธกีารจัดการศกึษาที่มีผลตอ

ความพงึพอใจของนักศึกษาระดับปรญิญาตรี  เพื่อใหอาจารยสามารถวางแผนจัดการศึกษาไดอยาง

เหมาะสมกับความตองการของนักศึกษา  ซึ่งจะทาํใหนกัศึกษาไดเรียนอยางมคีวามสุข 

2.  ประโยชนตอผูวิ จัย  ไดนําการวิจัยซึ่งเปนวิธีการทางวทิยาศาสตรมาประยุกตใช

รวมกับศาสตรบริหารการศึกษา  อันเปนประสบการณที่ดีของผูวิจัยที่มีโอกาสพัฒนาการทําวจิัย  

พรอมกบัปฏิบตัหินาที่อาจารย 

3. ประโยชนตอหนวยงาน   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครสามารถสนอง

นโยบายการสรางงานวจิัยในระดับอุดมศึกษาและตอบสนองพันธกิจ มุงมีสวนรวมในความ

รับผิดชอบตอสังคม  นอกจากนีย้ังตอบสนองนโยบายการจดัการศึกษา เนนใหจัดการศึกษามุงเสรมิ

ใหนักศกึษาไดพฒันาขดีความสามารถอยางเต็มศกัยภาพ 

4.  ประโยชนตอสังคม  ผลการวจัิยครั้งนี้สามารถใชเปนขอมูลเผยแพรใหเกิดความรู  

ความเขาใจ และเปนแนวทางแกในวงการการศกึษาอนัเปนแนวทางกอใหเกิดการขยายองคความรู

(Body of knowledge) หรือศาสตรของการวิจัยเพื่อการพัฒนาการจัดการศึกษาใหมีความเขมแข็ง

มากยิ่งขึน้  นอกจากนีย้ังสามารถเปนแนวทางในการศึกษาตอไปในอนาคต 

 

ขอบเขตของการว ิจัย 

การวจิัยครั้งนี้ มุงศึกษาศกึษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีตอการจัด

การศึกษาในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยมีกลุมเปาหมาย คือ  นักศึกษาของ 

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

 1.  ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจยั   

1.1 ประชากรที่ใชในการศึกษาวจิัยในครั้งนี้  คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีใน

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ทั้ง 9 คณะ ไดแกคณะวิศวกรรมศาสตร    คณะ

วทิยาศาสตรและเทคโนโลยี   คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น  คณะเทคโนโลย ี     

คหกรรมศาสตร   คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ   คณะครุศาสตรอตุสาหกรรม คณะ

เทคโนโลยสีื่อสารมวลชน  คณะศิลปศาสตรและคณะบริหารธรุกิจ ในภาคเรียนที่ 1  ปการศึกษา 

2553 

1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการศกึษาวจัิยในครั้งนี้ คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนครทัง้ 9 คณะ ในภาคเรียนที่ 1   ปการศึกษา 2553  ใชวิธกีารสุมตวัอยางแบบแบงชัน้

ภมูิ(Stratified Random Sampling)  โดยแบงตามคณะที่นักศกึษาสังกัด และใชเกณฑกําหนดขนาด
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ของกลุมตัวอยางของเครจซี่และมอรแกน( Krejcie &  Morgan, 1970,  pp.607 - 610 )  ไดจํานวน

กลุมตวัอยาง  551 คน  

2.  ตัวแปรทีศ่ึกษา  การวจิยัครัง้นีมุ้งประเมนิแตละดานดงันี้ 

1.1 ประชากรที่ใชในการศึกษาวจิัยในครั้งนี้  คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีใน

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ทั้ง 9 คณะ ไดแกคณะวิศวกรรมศาสตร    คณะ

วทิยาศาสตรและเทคโนโลยี   คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น  คณะเทคโนโลย ี     

คหกรรมศาสตร   คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ   คณะครุศาสตรอตุสาหกรรม คณะ

เทคโนโลยสีื่อสารมวลชน  คณะศิลปศาสตรและคณะบริหารธรุกิจ ในภาคเรียนที่ 1  ปการศึกษา 

2553 

2.1  ตวัแปรอิสระ(Independent  variables)  คอืตวัแปรเกี่ยวกับคุณลักษณะสวนบุคคล

ของนักศึกษาไดแก  เพศ   คณะศึกษา  ผลการศึกษาเฉลี่ยสะสม   

2.2 ตวัแปรตาม(Dependent  variables) คอื ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญา

ตรีตอการจัดการศึกษาทัง้ 5 ดาน ไดแก  ดานความตองการทางกาย  ดานความมั่นคงปลอดภยั  ดาน

การยอมรับจากสงัคมและไดรับการยกยองนับถือ  ดานความรูความเขาใจ  และดานความมสีนุทรีย 

 

นิยามศพัทเฉพาะ    

 1.  การจัดการศึกษา  หมายถึงการวางแผนการเรียนการสอน  การปฏิบัตติามแผนบริ

หการศึกษา  และการควบคุมที่อาจารยไดดาํเนินการเพื่อใหการเรียนการสอนมีประสทิธิภาพ 

2.  ความพงึพอใจ (Satisfaction)  หมายถงึ สภาพความรูสกึที่ด ีความรูสกึชอบ เหน็ดวย

ในทางบวก 

3. ความพึงพอใจตอการจดัการศกึษา  หมายถงึ สภาพความรูสึกที่ดขีองนกัศึกษาที่เปนไป

ตามความมุงหมายตอการจดัการเรยีนการสอน ซึ่งแบงเปน 5 ดาน ไดแก  ดานความตองการทางกาย  

ดานความมั่นคงปลอดภัย  ดานการยอมรบัจากสังคมและไดรับการยกยองนบัถอื  ดานความรูความ

เขาใจ  และดานความมีสนุทรีย 

4. นักศึกษา หมายถงึ นกัศกึษาที่กําลังศกึษาอยูในภาคเรยีนที่ 1 ปการศกึษา 2553

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนครทั้ง 9 คณะ   



บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 

การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีตอการจัดการศึกษาใน  

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผูวิจัยไดศึกษาคนควาแนวคิด  ทฤษฎี และงานวจิัยที่

เกี่ยวของ โดยกาํหนดหวัขอที่จะนาํเสนอไวดงันี ้

1.  ความพึงพอใจ 

1.1 ความหมายของความพงึพอใจ 

2.1 ทฤษฎทีี่เกี่ยวของกบัความพงึพอใจ 

2.  ระบบการศกึษามหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

2.1 การบรหิารงานภายในมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

2.2 การจดัการศกึษา 

2.3  การรบัเขาศกึษา 

2.4  การคิดหนวยกิต 

2.5  ระยะเวลาการศกึษา 

2.6 การวดัผลการศกึษา 

2.7  ลักษณะกลุมสาขาวิชาชพี 

2.8  การลงทะเบยีน 

3.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

3.1  งานวจิยัในประเทศ 

3.2  งานวจิยัตางประเทศ 

 

ความพึงพอใจ 

1. ความหมายของความพงึพอใจ 

สมยศ นาวีการ (2524, หนา 29) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรุนแรงของความ

ตองการของบคุคลเพื่อผลความพงึพอใจจะเปนไดทัง้ทางบวกและทางลบ 

พรรณี ชชูัยเจนจิต. (2528 : 28) กลาววา ความพงึพอใจเปนเรื่องของความรูสึกที่บุคคลมี

ตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งมอีิทธพิลทําใหแตละคนสนองตอบตอสิ่งเราแตกตางกนัไป 
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กิติมา ปรีดดีิลก (2529, หนา 321-322) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกชอบ

หรือพอใจที่มีตอองคประกอบและสิ่งจูงใจในดานตาง ๆ ของงาน และเขาไดรับการตอบสนองความ

ตองการของเขาได 

ภรณี กีรตบิุตร (2529, หนา 15) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง กิจกรรมในการเสนอ

ความสนใจของสมาชิก หรือความรูสึกพึงพอใจซึ่งบุคคลมีตอบทบาทหรืองานของตนในองคการ 

โดยเหน็วาการทําสิ่งดงักลาวตนไดรับรางวลั หรือผลตอบแทนอยางยุติธรรมจากองคการที่ตนเปน

สมาชิกอยู 

ชริณี เดชจินดา (2530, หนา 4) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกทัศนคตขิอง

บคุคลที่มตีอสิ่งหนึ่งปจจยัตาง ๆ ที่เกี่ยวของกบัความรูสึกพงึพอใจจะเกิดขึ้น เมื่อความตองการของ

บคุคลไดรับการตอบสนองหรือบรรลจุดุมุงหมายในระดับหนึ่ง ความรูสึกดังกลาวจะลดลงหรือไม

เกิดขึน้ หากความตองการหรือจดุมุงหมายนัน้ไมไดรับการตอบสนอง 

สมรภูมิ ขวญัคุม (2530, หนา 9) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ผลรวมของความรูสึก

ชอบของบุคลากรอันเกิดจากทัศนคตทิี่มีตอคุณภาพและสภาพของหนวยงาน  อันไดแก การจัด

องคการ การจัดระบบงาน การดาํเนินงาน สภาพแวดลอมของการทํางาน ประสิทธิภาพของหนวย

ตลอดจนการบรหิารงานบุคคล ซึ่งคุณภาพและสภาพของหนวยงานดังกลาว มีผลกระทบตอความ

ตองการของบคุคล และผลตอความพึงพอใจของบคุคลนัน้ 

สุเทพ เมฆ (2531, หนา 39) กลาววา ความพึงพอใจในบรรยากาศการเรียนการสอน 

หมายถึง ความรูสึกพอใจในสภาพการจัดองคประกอบที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน ซึ่งมี

ความสําคัญในการชวยใหนักเรียนเกิดการเรียนรูอยางมีชี วติชีวา มีความเจริญงอกงาม มีความ

กระตือรือรน เพื่อจะเรยีนใหเกิดประโยชนแกตนเอง 

ลิวรรณ คูภูมิใจสกลุ (2532, หนา 19) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความตองการที่

แทจริงเพื่อใหไดผลอยางใดอยางหนึ่งภายใตสถานการณทาํงาน หากบุคลากรไดคาตอบแทน เลื่อน

ตาํแหนง ไดรับการยกยองยอมเกิดความพงึพอใจ แตถาหากไดรับการตําหนิ หรือการลงโทษแบบ

ตาง ๆ ยอมกอใหเกิดความไมพงึพอใจขึน้ 

ชนิดา ชื่นวัฒนาประณิธิ  (2541, หนา 10) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก

ชอบหรอืมคีวามพอใจในสิ่งที่ตนปรารถนา ถาไดรับการตอบสนองความตองการของตนก็จะทําให

บรรลวัุตถุประสงคของตนเอง 

พนมยงค บัวจูม (2542, หนา 14) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่ดีที่ชอบ 

หรือพอใจในองคประกอบและสิ่งจูงใจในดานตาง  ๆ ของงานและผูปฏิบัตงิานที่ไดรับการ

ตอบสนองในความตองการที่เขาพงึปรารถนา 
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ทศันยี สิงหเจริญ (2543, หนา 18) กลาววา ความพงึพอใจเปนปฏิกิรยิาทางดานความรูสึก

ของบคุคลที่มตีอสิ่งเรา หรือสิ่งที่มากระตุน 

นิธิมา คงสวัสดิ ์(2544, หนา 11) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถงึ ผลของความสนใจ เอา

ใจใสในเรื่องนั้น ๆ ความรูสกึในทางที่ดมีีความสขุ มคีวามชอบมคีวามพอใจของบคุคลที่มีตอปจจัย

ตาง ๆ ที่มสีวนเกี่ยวของกับการทาํงานหรือการเรียน ซึ่งความรูสึกมีแรงจงูใจของเขาเหลานั้นไดรับ

การตอบสนองทําใหการปฏิบตังิานหรือการเรียนเกิดความรูสึกตัง้ใจเต็มใจและสามารถปฏิบัตใิห

บรรลเุปาหมายไดอยางมปีระสิทธภิาพ 

อรทัย บุญชวย (2544, หนา 10) กลาววา ความพึงพอใจเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับอารมณ  

ความรูสึกและทัศนะของบุคคลอันเนื่องมาจากสิ่งเราและแรงจูงใจ ซึ่งจะปรากฏออกมาทาง

พฤตกิรรมโดยแสดงออกมาในลักษณะของความชอบ ความพอใจที่จะเลือกสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

ฐิติธัญ ปลัดกองวัน (2545, หนา 9) กลาววา ความพึงพอใจเปนเรื่องของความรูสึกของ

บคุคลตอปจจยัตาง ๆ เชน การบริการ การไดรับการเอาใจใส เปนตน ที่ตรงกบัความคาดหวังหรือที่

ดตีามความคาดหวงัของบคุคล 

วินยั ไพรทอง (2546, หนา 20) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกชอบพอใจ ด ี

สุขใจ ของบคุคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรืออยางใดอยางหนึ่งเปนการตอบสนองความตองการของบคุคล 

ซึ่งถาบคุคลไมไดรับการตอบสนองความตองการพื้นฐานอาจเกิดสภาวะเครียด และเกิดปฏิกิริยา

เรียกรอง 

อุมาพร รางนอย (2546, หนา 15) กลาววา ความพงึพอใจ หมายถงึ ความรูสึกของบคุคลที่

ไดรับการตอบสนองตรงความตองการของตนจึงทําใหเกิดความรูสึกและทัศนคติที่ดีทําให

ปฏบิัตงิานหรือกระทําสิ่งตาง ๆ ไดบรรลุผลสําเร็จ 

โยเดอร (Yoder, 1958 p. 6) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ผลรวมของความรูสึกของ

บุคคลใดบุคคลหนึ่งวาชอบหรือไมชอบสภาพตาง  ๆ ในกิจกรรมของเขา และมีระดับมากนอย

เพยีงใด 

วรูม (Vroom, 1964, p. 99) กลาววา ทัศนคตแิละความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถใช

แทนกันไดเพราะทัง้สองคํานีจ้ะหมายถงึผลที่ได จากการที่บคุคลเขาไปมสีวนรวมในสิ่งนั้น ทศันคติ

ดานบวกจะแสดงใหเหน็สภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้นและทัศนคติดานลบจะแ สดงใหเห็นสภาพ

ความไมพงึพอใจนั่นเอง 

ทฟิฟนและแมคคอมคิ (Tiffin & McCormick, 1968, p. 349) กลาววา ความพึงพอใจเปน

แรงจูงใจของมนษุย ที่ตัง้อยูบนความตองการพืน้ฐาน (Basic Need) มีความเกี่ยวของกนัอยางใกลชิด

กับผลสมัฤทธิแ์ละสิ่งจงูใจ (Incentive) และพยายามหลกีเลี่ยงสิ่งที่ไมตองการ 
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พารคเกอรและโอเกลสบี้ (Parker & Oglesby, 1972, p. 173) กลาววา ความพึงพอใจใน

การทํากิจกรรมเปนความรูสกึในเรื่องตาง ๆ ของบคุคลที่มกีิจกรรมทาํ 

กูด (Good, 1973, p. 320) กลาววา ความพงึพอใจ หมายถึง คุณภาพหรือระดับความรูสึก

อันเปนผลสืบเนื่องมาจากความสนใจ และทัศนคตขิองบคุคลที่มตีอกิจกรรมที่เขาทาํอยูในทางบวก 

วอลแมน (Wolman, 1973, p. 384) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก(Felling) 

มคีวามสุขเมื่อคนเราไดรับผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย (Goals) ความตองการ (Want) หรือแรงจูงใจ 

(Motivation) 

มอรส (Morse, 1995, p. 27) กลาววา ความพึงพอใจในกิจกรรม หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยาง

ที่สามารถลดความเครียดของบคุคลใหนอยลงถามคีวามตึงเครียดมากจะทาํใหเกิดความไมพึงพอใจ

ในกจิกรรมความตงึเครยีดนี้เปนผลมาจากความตองการของบุคคล หากบคุคลไดรับการตอบสนอง

ความตองการแลวความตึงเครียดก็จะลดนอยลงหรือหมดไป อันเปนผลใหเกิดความพึงพอใจใน

กิจกรรม 

จากความหมายของความพึงพอใจ สรปุไดวา ความพึงพอใจ หมายถงึ ความรูสึกที่เกิดขึ้น

จากความตองการหรอืความคาดหวังของบุคคล ซึ่งเปนการจูงใจใหบุคคลพยายามที่จะตอบสนอง

ความตองการหรอืความคาดหวังของตนเองใหได และเมื่อบคุคลสามารถตอบสนองความตองการ

หรือความคาดหวงัของตนเองไดแลวกจ็ะเกิดความพึงพอใจในสิ่งนั้นๆ แตในทางตรงกนัขามหาก

บคุคลไมสามารถที่จะตอบสนองความตองการหรือความคาดหวงัของตนเองไดความพึงพอใจก็จะ

ไมเกิดขึน้ 

2.  ทฤษฎีที่เกี่ยวของกบัความพงึพอใจ 

จากการศึกษาคนควาเกี่ยวกับความพึงพอใจ ทําใหมีทฤษฎทีี่เกี่ยวของกับ ความพึงพอใจ

หลายทฤษฎซีึ่งเปนที่ยอมรับกนัโดยทั่วไป ไดแก ทฤษฎีความตองการ ทฤษฎี ความคาดหวัง และ

ทฤษฎกีารจูงใจ โดยมีรายละเอยีดดงันี ้

2.1 ทฤษฎคีวามตองการ 

เฮอรซเบอรกและคณะ (Herzberg & Others, 1959, p. 60-63) กลาววา ปจจัยที่ทําให

บคุคลเกิดความพึงพอใจในการทาํกิจกรรมประกอบดวย 2 ปจจยั คอื 

1. ปจจัยจูงใจ (Motivators) เปนปจจัยภายในตัวบุคคล (Intrinsic) เปนสิ่งที่อยูใน

ความรูสึกนกึคิดหรอืในจิตใจของแตละบุคคลที่จะกระตุนใหบคุคลที่ทาํกิจกรรมตาง ๆ มคีวามรูสึก

ในดานดี มคีวามพึงพอใจในการทาํกิจกรรม การขาดปจจัยเหลานีม้ไิดเปนสิ่งที่ทาํใหเกิดความไมพงึ

พอใจแกบคุคลที่ทํากิจกรรมแตอยางใด แตการมีปจจยัเหลานี้จะชวยเปนสิ่งจงูใจใหบคุคลทกิจกรรม

ไดอยางมปีระสิทธภิาพและมีผลตอความพงึพอใจในกจิกรรมที่ทาํ 
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2. ปจจัยเกื้อหนนุ (Hygiene Factors) เปนปจจยัภายนอก (Extrinsic) เชน นโยบายของ

องคการและการบริหารจัดการในดานตาง ๆ ปจจยัเหลานีม้ไิดเปนสิ่งจงูใจในการทํากิจกรรม แตถา

ขาดหรอืไมมปีจจัยเหลานีจ้ะกอใหเกิดความไมพงึพอใจแกบุคคลในการทํากิจกรรม และสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการทํากิจกรรมได  ดังนั้นการใหความสนใจตอปจจัยเกื้อหนุนจึงเปนสิ่งจําเปน 

ถึงแมจะมไิดเปนปจจัยสําคญัที่จะจูงในการทํากิจกรรมก็ตาม 

แอลเดอรเฟอร (Alderfer, 1969, p. 142-175) ไดเสนอทฤษฎี ERG ซึ่งแบงความพึง

พอใจออกตามลักษณะของความตองการของมนษุย 3 กลุม คอื 

1. ความตองการดาํรงชีวติ (Existence Needs) หรือ E เปนความพึงพอใจที่เกิดจากความ

ตองการทางรางกายและปจจยัที่จาํเปนสําหรับการดํารงชวิีต 

2. ความตองการสัมพันธ (Relatedness Needs) หรือ R เปนความพึงพอใจที่เกิดจาก

ความตองการทางสงัคมที่จะมคีวามสมัพันธกบับคุคลอื่น ๆ เชน สมาชิกในครอบครวั เพื่อนฝงูเพื่อน

รวมงาน และคนที่ตองการจะมคีวามสัมพนัธดวย 

3. ความตองการเจริญกาวหนา (Growth Needs) หรือ G เปนความพึงพอใจที่เกิดจาก

ความตองการที่จะพัฒนาตนตามศกัยภาพสูงสุด 

นอกจากนี ้แอลเดอรเฟอร ยังกลาวอกีวา มนษุยอาจทาํกิจกรรมตางๆ เพื่อความตองการ

เจริญกาวหนากไ็ดถึงแมจะยังไมไดรับความพงึพอใจ 

เมอรเรย (Murray, 1970, p. 50) กลาววา ความตองการเปนการเรียนรูมากกวาเปนไป

โดยธรรมชาติและจะถูกกระตุนจากสภาวะแวดลอมภายนอก เชน คนที่มีความตองการสมัพนัธภาพ

สูง ก็จะดําเนินตามความตองการดวยการสัมพันธกับคนอื่น ๆ เมื่อมีสภาวะแวดลอมเหมาะสม 

ลักษณะนี้เปนความตองการที่ปรากฏอยางชัดเจน ถาความตองการไมมีสัญญาณกระตุนก็จะเปน

ความตองการแฝงอยูภายในหรือไมมกีารกระทาํ เมอรเรยเชื่อวาความตองการเปนพืน้ฐานที่จะทาํให

เกิดแรงขบัหรอืแรงจงูใจที่สงผลใหมพีฤตกิรรมไปในทศิทางที่จะนําไปสูเปาหมาย เมอรเรยยังกลาว

อีกวา ความตองการของมนษุยมทีัง้ที่เกี่ยวกบัตวัมนษุยเองและสวนที่เกี่ยวกบัการปฏิบตัสิมัพนัธกับ

สภาวะแวดลอมของมนษุยโดยแบงออกเปน 2 กลุม คอื 

1. กลุมความตองการขั้นตน หรือความตองการทางกาย เชน ความตองการอาหารน้ํา 

เพศ ขบัถาย เปนตน 

2. กลุมความตองการขัน้ที่สอง หรือความตองการทางจติ เชน ความตองการสมัฤทธิผล 

กาวราว สมัพนัธภาพ อาํนาจ อิทธพิล คลอยตาม เปนตวัของตวัเอง เปนตน 

นอกจากนีแ้ลวในปจจุบนัเรายงัสามารถพบความตองการของเมอรเรยที่ยงัคงใชกันอยู

มดีงันี้ (สุรางค โควตระกลู, 2533, หนา 55) 



 12 

1) ความตองการสัมฤทธผิล (Achievement) 

2) ความตองการสัมพนัธภาพ (Affiliation) 

3) ความตองการกาวราว (Aggression) 

4) ความตองการเปนตัวของตัวเอง (Autonomy) 

5) ความตองการมีอิทธิพลหรอืบงัคับผูอื่น (Dominance) 

6) ความตองการแสดงออก (Exhibition) 

7) ความตองการปกปองดแูลผูอื่น (Nurturance) 

 

ทฤษฎลีาํดบัขัน้ความตองการ(Maslow’s Hierarchical Theory of Motivation) 

Maslow เชื่อวาพฤติกรรมของมนษุยเปนจํานวนมากสามารถอธิบายโดยใชแนวโนมของ

บคุคลในการคนหาเปาหมายที่จะทาํใหชวิีตของเขาไดรบัความตองการ ความปรารถนา และไดรับ

สิ่งที่มีความหมายตอตนเอง เปนความจริงที่จะกลาววากระบวนการของแรงจูงใจเปนหัวใจของ

ทฤษฎบีคุลิกภาพของ Maslow โดยเขาเชื่อวามนษุยเปน “สัตวที่มีความตองการ” (wanting animal) 

และเปนการยากที่มนุษยจะไปถึงขั้นของความพึงพอใจอยางสมบูรณ  ในทฤษฎีลําดับขั้นความ

ตองการของ Maslow เมื่อบุคคลปรารถนาที่จะไดรับความพึงพอใจและเมื่อบุคคลไดรับความพึง

พอใจในสิ่งหนึ่งแลวก็จะยังคงเรียกรองความพึงพอใจสิ่งอื่นๆ  ตอไป ซึ่งถือเปนคุณลักษณะของ

มนษุย ซึ่งเปนผูที่มคีวามตองการจะไดรบัสิ่งตางๆ อยูเสมอ 

มาสโลว (Maslow, 1970, p. 35-36) กลาววา เมื่อบคุคลไดรับการตอบสนองหรือความ

พึงพอใจในสิ่งหนึ่งสิ่งใดแลวบุคคลนั้นยอมจะแสวงหาความตองการในสิ่งอื่นตอไปอีก ไมมีวัน

สิ้นสุด ความตองการของมนุษยจะเปนไปในลักษณะตามลําดับขั้นต่ําไปหาสงู (Hierarchy of 

Needs) คอื เมื่อความตองการขั้นต่ําและไดรับการตอบสนองแลวความตองการในขั้นสูงก็ตามมา  

ซึ่งลําดบัขัน้ความตองการของมาสโลวแบงออกเปน 5 ขั้น คอื 

1. ความตองการทางดานรางกาย ( Physiological needs )  

2. ความตองการความปลอดภยั ( Safety needs )  

3. ความตองการความรกัและความเปนเจาของ ( Belongingness and love needs )  

4. ความตองการไดรบัความนับถอืยกยอง ( Esteem needs )  

5. ความตองการที่จะเขาใจตนเองอยางแทจรงิ ( Self-actualization needs )  
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ลําดับขั้นความตองการของมาสโลว   มีการเรียงลําดับขั้นความตองการที่อยูในขั้น

ต่าํสุด จะตองไดรับความพงึพอใจเสียกอนบคุคลจงึจะสามารถผานพนไปสูความตองการที่อยูในขั้น

สูงขึน้ตามลําดบัดงัจะอธิบายโดยละเอียดดังนี ้ 

1. ความตองการทางรางกาย ( Physiological needs ) เปนความตองการขั้นพืน้ฐานที่มี

อํานาจมากที่สุดและสังเกตเหน็ไดชัดที่สุด จากความตองการทั้งหมดเปนความตองการที่ชวยการ

ดาํรงชีวติ ไดแก ความตองการอาหาร น้ําดื่ม ออกซิเจน การพักผอนนอนหลับ ความตองการทาง

เพศ ความตองการความอบอุน ตลอดจนความตองการที่จะถูกกระตุนอวัยวะรับสัมผัส แรงขับของ

รางกายเหลานี้จะเกี่ยวของโดยตรงกับความอยูรอดของรางกายและของอินทรีย  ความพึงพอใจที่

ไดรับ ในขั้นนีจ้ะกระตุนใหเกิดความตองการในขั้นที่สูงกวาและถาบคุคลใดประสบความลมเหลวที่

จะสนองความตองการพื้นฐานนี้ก็จะไมไดรับการกระตุน ใหเกิดความตองการในระดับที่สูงขึ้น

อยางไรก็ตาม ถาความตองการอยางหนึ่งยังไมไดรับความพึงพอใจ บุคคลก็จะอยูภายใตความ

ตองการนั้นตลอดไป ซึ่งทาํใหความตองการอื่นๆ ไมปรากฏหรือกลายเปนความตองการระดบัรอง

ลงไป เชน คนที่อดอยากหิวโหยเปนเวลานานจะไมสามารถสรางสรรคสิ่งที่มีประโยชนตอโลกได 

บุคคลเชนนี้จะหมกมุนอยูกับการจัดหาบางสิ่งบางอยางเพื่อใหมีอาหารไวรับประทาน  Maslow

อธิบายตอไปวาบคุคลเหลานีจ้ะมคีวามรูสึกเปนสุขอยางเตม็ที่เมื่อมอีาหารเพยีงพอสาํหรบัเขาและจะ

ไมตองการสิ่งอื่นใดอกี ชีวติขิองเขากลาวไดวาเปนเรื่องของการรบัประทาน สิ่งอื่นๆ นอกจากนี้จะ

ไมมีความสําคัญไมวาจะเปนเสรีภาพ ความรัก ความรูสึกตอชุมชน การไดรับการยอมรับ และ

ปรัชญาชีวติ บุคคลเชนนี้มีชีวิตอยูเพื่อที่จะรับประทานเพียงอยางเดียวเทานั้น  ตัวอยาง การขาด

แคลนอาหารมผีลตอพฤตกิรรม ไดมีการทดลองและการศึกษาชีวประวตัเิพื่อแสดงวา ความตองการ

ทางดานรางกายเปนเรื่องสําคัญที่จะเขาใจพฤตกิรรมมนุษย และไดพบผลวาเกิดความเสียหายอยาง

รุนแรงของพฤตกิรรมซึ่งมสีาเหตจุากการขาดอาหารหรอืน้ําติดตอกันเปนเวลานาน ตวัอยางคอื เมื่อ

สงครามโลกครัง้ที่ 2 ในคาย Nazi ซึ่งเปนที่กักขงัเชลย เชลยเหลานัน้จะละทิง้มาตรฐานทางศีลธรรม

และคานิยมตางๆ ที่เขาเคยยดึถอืภายใตสภาพการณปกต ิเชน ขโมยอาหารของคนอื่น หรอืใชวธิกีาร

ตางๆ ที่จะไดรับอาหารเพิ่มขึ้น อกีตวัอยางหนึ่งในป ค.ศ. 1970 เครื่องบินของสายการบิน Peruvian 

ตกลงที่ฝงอาวอเมริกาใตผูที่รอดตายรวมทัง้พระนิกาย Catholic อาศัยการมีชีวิตอยูรอดโดยการกิน

ซากศพของผูที่ตายจากเครื่องบนิตก จากปรากฏการณนี้ชีใ้หเหน็วาเมื่อมนุษยเกิดความหวิขึ้น จะมี

อิทธิพลเหนือระดับศีลธรรมจรรยา จึงไมตองสงสัยเลยวามนุษยมีความตองการทางดานรางกาย

เหนอืความตองการอื่นๆ และแรงผลกัดนัของความตองการนีไ้ดเกิดขึ้นกบับคุคลกอนความตองการ

อื่นๆ 
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2. ความตองการความปลอดภัย(Safety needs) เมื่อความตองการทางดานรางกายไดรบั

ความพึงพอใจแลวบุคคลก็จะพัฒนาการไปสูขั้นใหมตอไป ซึ่งขั้นนี้เรียกวาความตองการความ

ปลอดภยัหรอืความรูสึกมั่นคง (safety or security) Maslow กลาววาความตองการความปลอดภัยนี้

จะสงัเกตไดงายในทารกและในเดก็เล็กๆ เนื่องจากทารกและเดก็เล็กๆ ตองการความชวยเหลือและ

ตองพึ่งพออาศยัผูอื่น ตัวอยาง ทารกจะรูสึกกลวัเมื่อถกูทิง้ใหอยูตามลาํพงัหรอืเมื่อเขาไดยนิเสยีงดงัๆ 

หรือเห็นแสงสวางมาก ๆ แตประสบการณและการเรยีนรูจะทําใหความรูสกึกลวัหมดไป ดังคําพูด

ที่วา “ฉันไมกลัวเสียงฟารองและฟาแลบอีกตอไปแลว เพราะฉันรูธรรมชาตใินการเกิดของมัน” 

พลงัความตองการความปลอดภยัจะเห็นไดชัดเจนเชนกันเมื่อเด็กเกิดความเจ็บปวย ตัวอยางเด็กที่

ประสบอุบัติเหตุขาหักก็ตะรูสกึกลัวและอาจแสดงออกดวยอาการฝนรายและความตองการที่จะ

ไดรับความปกปองคุมครองและการใหกําลงัใจ Maslow กลาวเพิ่มเตมิวาพอแมที่เลี้ยงดูลูกอยางไม

กวดขันและตามใจมากจนเกินไปจะไมทําใหเด็กเกิดความรูสึกวาไดรับความ พึงพอใจจากความ

ตองการความปลอดภยัการใหนอนหรือใหกินไมเปนเวลาไมเพยีง แตทําใหเดก็สับสนเทานั้นแตยัง

ทําใหเด็กรูสึกไมมั่นคงในสิ่งแวดลอมรอบๆ  ตัวเขา สัมพันธภาพของพอแมที่ไมดีตอกัน  เชน 

ทะเลาะกันทํารายรางกายซึ่งกันและกนั พอแมแยกกันอยู หยา ตายจากไป สภาพการณเหลานี้จะมี

อิทธิพลตอความรูที่ดขีองเดก็ ทาํใหเดก็รูวาสิ่งแวดลอมตางๆ ไมมั่นคง ไมสามารถคาดการณไดและ

นําไปสูความรูสึกไมปลอดภยัความตองการความปลอดภยัจะยงัมีอิทธิพลตอบคุคลแมวาจะผานพน

วยัเดก็ไปแลว แมในบคุคลที่ทํางานในฐานะเปนผูคุมครอง เชน ผูรักษาเงิน นักบัญชี หรือทํางาน

เกี่ยวกบัการประกันตางๆ และผูที่ทําหนาที่ใหการรักษาพยาบาลเพื่อความปลอดภัยของผูอื่น  เชน 

แพทย พยาบาล แมกระทั่งคนชรา บคุคลทัง้หมดที่กลาวมานี้จะใฝหาความปลอดภัยของผูอื่น เชน 

แพทย พยาบาล แมกระทั่งคนชรา บคุคลทัง้หมดที่กลาวมานี้จะใฝหาความปลอดภัยดวยกันทั้งสิ้น 

ศาสนาและปรัชญาที่มนุษยยึดถือทําใหเกิดความรูสึกมั่นคง เพราะทําใหบุคคลไดจัดระบบของ

ตวัเองใหมีเหตผุลและวิถทีางที่ทําใหบุคคลรูสึก “ปลอดภัย” ความตองการความปลอดภัยในเรื่อง

อื่นๆ จะเกี่ยวของกับการเผชิญกับสิ่งตางๆ เหลานี ้สงคราม อาชญากรรม น้ําทวม แผนดนิไหว การ

จลาจล ความสับสนไมเปนระเบียบของสังคม และเหตุการณอื่นๆ ที่คลายคลึงกับสภาพเหลานี้ 

Maslow ไดใหความคดิตอไปวาอาการโรคประสาทในผูใหญ โดยเฉพาะโรคประสาทชนิดย้าํคิด-ย้าํ

ทาํ (obsessive-compulsive neurotic) เปนลักษณะเดนชัดของการคนหาความรูสึกปลอดภัย ผูปวย

โรคประสาทจะแสดงพฤตกิรรมวาเขากําลังประสบเหตุการณที่รายกาจและกําลังมีอันตรายตางๆ 

เขาจึงตองการมีใครสกัคนที่ปกปองคุมครองเขาและเปนบุคคลที่มีความเขมแขง็ซึ่งเขาสามารถจะ

พึ่งพาอาศยัได 
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3. ความตองการความรักและความเปนเจาของ (Belongingness and Love needs)

ความตองการความรกัและความเปนเจาของเปนความตองการขั้นที่ 3 ความตองการนีจ้ะเกิดขึ้นเมื่อ

ความตองการทางดานรางกาย และความตองการความปลอดภัยไดรับการตอบสนองแลว บุคคล

ตองการไดรับความรักและความเปนเจาของโดยการสรางความสมัพันธกบัผูอื่น เชน ความสมัพันธ

ภายในครอบครัวหรือกับผูอื่น สมาชิกภายในกลุมจะเปนเปาหมายสาํคัญสําหรับบุคคล กลาวคือ 

บุคคลจะรูสึกเจ็บปวดมากเมื่อถูกทอดทิ้งไมมีใครยอมรับ หรือถูกตัดออกจากสังคม ไมมีเพื่อน 

โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อจํานวนเพื่อนๆ  ญาตพิี่นอง สามีหรือภรรยาหรือลูกๆ ไดลดนอยลงไป 

นักเรยีนที่เขาโรงเรียนที่หางไกลบานจะเกิดความตองการเปนเจาของอยางยิ่ง และจะแสวงหาอยาง

มากที่จะไดรับการยอมรบัจากกลุมเพื่อน Maslow คดัคานกลุม Freud ที่วาความรักเปนผลมาจากการ

ทดเทดิสญัชาตญาณทางเพศ (sublimation) สําหรบั Maslow ความรกัไมใชสัญลักษณของเรื่องเพศ 

(sex) เขาอธิบายวา  ความรักที่แทจริงจะเกี่ยวของกับความรูสึกที่ดี  ความสัมพันธของความรัก

ระหวางคน 2 คน จะรวมถึงความรูสึกนบัถือซึ่งกันและกัน การยกยองและความไววางใจแกกัน 

นอกจากนี้ Maslow ยังย้าํวาความตองการความรักของคนจะเปนความรกัที่เปนไปในลักษณะทัง้การ

รูจักใหความรกัตอผูอื่นและรูจกัที่จะรบัความรกัจากผูอื่น การไดรับความรักและไดรับการยอมรับ

จากผูอื่นเปนสิ่งที่ทาํใหบคุคลเกิดความรูสึกวาตนเองมคีณุคา บุคคลที่ขาดความรักก็จะรูสึกวาชีวติ

ไรคามคีวามรูสึกอางวางและเคยีดแคน กลาวโดยสรุป Maslow มีความเห็นวาบุคคลตองการความ

รักและความรูสึกเปนเจาของ และการขาดสิ่งนีม้กัจะเปนสาเหตใุหเกิดความของคบัใจและทาํใหเกิด

ปญหาการปรับตัวไมได และความยินดีในพฤติกรรมหรือความเจ็บปวยทางดานจติใจในลักษณะ

ตางๆ สิ่งที่ควรสงัเกตประการหนึ่ง ก็คอืมบีุคคลจํานวนมากที่มคีวามลาํบากใจที่จะเปดเผยตวัเองเมื่อ

มีความสัมพันธใกลชิดสนิทสนมกับเพศตรงขามเนื่องจากกลัววาจะถูกปฏิเสธความรูสึกเชนนี้  

Maslow กลาววาสืบเนื่องมาจากประสบการณในวยัเดก็ การไดรับความรักหรือการขาดความรักใน

วัยเด็ก ยอมมีผลกับการเตบิโตเปนผูใหญที่มีวุฒิภาวะและการมีทัศนคตใินเรื่องของความรัก  

Maslow เปรียบเทยีบวาความตองการความรักก็เปนเชนเดียวกับรถยนตที่สรางขึ้นมาโดยตองการ

กาซหรือน้าํมนันั่นเอง (Maslow 1970 p. 170) 

4. ความตองการไดรับความนับถือยกยอง ( Self-Esteem needs) เมื่อความตองการ

ไดรับความรกัและการใหความรักแกผูอื่นเปนไปอยางมเีหตผุลและทําใหบุคคล เกิดความพึงพอใจ

แลว พลังผลักดันในขั้นที่ 3 ก็จะลดลงและมีความตองการในขั้นตอไปมาแทนที่ กลาวคือมนษุย

ตองการที่จะไดรบัความนับถอืยกยองออกเปน 2 ลักษณะ คอื ลกัษณะแรกเปนความตองการนับถือ

ตนเอง (self-respect) สวนลักษณะที่ 2 เปนความตองการไดรับการยกยองนับถอืจากผูอื่น (esteem 

from others) 
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4.1 ความตองการนับถือตนเอง (self-respect) คอื ความตองการมีอํานาจ มีความ

เชื่อมั่นในตนเอง มีความแข็งแรง มีความสามารถในตนเอง มีผลสัมฤทธิ์ไมตองพึ่งพาอาศัยผูอื่น 

และมีความเปนอิสระ  ทุกคนตองการที่จะรูสึกวาเขามีคุณคาและมีความสามารถที่จะประสบ

ความสาํเรจ็ในงานภาระกิจตางๆ และมีชีวติที่เดนดงั 

4.2 ความตองการไดรับการยกยองนับถือจากผูอื่น (esteem from others) คือ ความ

ตองการมีเกียรติยศ การไดรับยกยอง ไดรับการยอมรบั ไดรับความสนใจ มีสถานภาพ มชีื่อเสยีงเปน

ที่กลาวขาน และเปนที่ชื่นชมยินด ีมคีวามตองการที่จะไดรับความยกยองชมเชยในสิ่งที่เขากระทํา

ซึ่งทําใหรูสึกวาตนเองมีคุณคาวาความสามารถของเขาไดรับการยอมรับจากผูอื่ น ความตองการ

ไดรับความนบัถือยกยอง ก็เปนเชนเดยีวกับธรรมชาตขิองลําดับชั้นในเรื่องความตองการดาน

แรงจูงใจตามทัศนะของ Maslow ในเรื่องอื่นๆ ที่เกิดขึ้นภายในจตินั่นคือ  บุคคลจะแสวงหาความ

ตองการไดรับการยกยองก็เมื่อภายหลังจาก ความตองการความรักและความเปนเจาของไดรับการ

ตอบสนองความพึงพอใจของเขาแลว และ Maslow กลาววามันเปนสิ่งที่เปนไปไดที่บุคคลจะ

ยอนกลับจากระดบัขัน้ความตองการในขัน้ที่ 4 กลบัไปสูระดบัขัน้ที่ 3 อีกถาความตองการระดับขั้น

ที่ 3 ซึ่งบุคคลไดรับไวแลวนั้นถูกกระทบกระเทือนหรือสูญสลายไปทันทีทันใด ดังตัวอยางที่ 

Maslow นํามาอางคือหญงิสาวคนหนึ่งซึ่งเธอคิดวาการตอบสนองความตองการความรักของเธอได

ดาํเนินไปดวยด ีแลวเธอจึงทุมเทและเอาใจใสในธรุกิจของเธอ และไดประสบความสําเร็จเปนนัก

ธุรกิจที่มีชื่อเสียงและอยางไมคาดฝนสามีไดผละจากเธอไป ในเหตุการณเชนนีป้รากฏวาเธอวางมือ

จากธรุกิจตางๆ ในการที่จะสงเสริมใหเธอไดรับความยกยองนับถอื และหันมาใชความพยายามที่จะ

เรียกรองสามีใหกลบัคนืมา ซึ่งการกระทําเชนนีข้องเธอเปนตัวอยางของความตองการความรักซึ่ง

ครัง้หนึ่งเธอไดรับแลว และถาเธอไดรับความพึงพอในความรักโดยสามีหวนกลับคืนมาเธอก็จะ

กลบัไปเกี่ยวของในโลกธุรกิจอีกครั้งหนึ่ง ความพึงพอใจของความตองการไดรับการยกยองโดย

ทั่วๆ ไป เปนความรูสึกและทัศนคตขิองความเชื่อมั่นในตนเอง ความรูสึกวาตนเองมีคุณคา การมี

พละกาํลงั การมีความสามารถ และความรูสึกวามชีวิีตอยูอยางมีประโยชนและเปนบุคคลที่มีความ

จําเปนตอโลก ในทางตรงกันขามการขาดความรูสึกตางๆ ดังกลาวนี้ยอมนําไปสูความรูสึกและ

ทศันคติของปมดอยและความรูสึกไมพอเพียง เกิดความรูสึกออนแอและชวยเหลอืตนเองไมได สิ่ง

ตางๆ เหลานีเ้ปนการรับรูตนเองในทางนิเสธ (negative) ซึ่งอาจกอใหเกิดความรูสึกขลาดกลัวและ

รูสึกวาตนเองไมมีประโยชนและสิ้นหวังในสิ่งตางๆ ที่เกี่ยวของกับความตองการของชีวติ และ

ประเมนิตนเองต่ํากวาชีวติความเปนอยูกบัการไดรับการยกยอง  และยอมรับจากผูอื่นอยางจริงใจ

มากกวาการมีชื่อเสียงจากสถานภาพหรือการไดรับการประจบประแจง การไดรับความนบัถือยก

ยองเปนผลมาจากความเพยีรพยายามของบคุคล และความตองการนีอ้าจเกิดอันตรายขึน้ไดถาบคุคล
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นั้นตองการคําชมเชยจากผูอื่นมากกวาการยอมรบัความจรงิและเปนที่ยอมรับกันวาการไดรับความ

นับถอืยกยอง มีพืน้ฐานจากการกระทําของบคุคลมากกวาการควบคมุจากภายนอก 

5. ความตองการที่จะเขาใจตนเองอยางแทจรงิ  (Self-Actualization needs) ถึงลําดับ

ขั้นสุดทาย ถาความตองการลําดบัขัน้กอนๆ ไดทาํใหเกิดความพึงพอใจอยางมีประสิทธิภาพ ความ

ตองการเขาใจตนเองอยางแทจริงกจ็ะเกิดขึน้ Maslow อธิบายความตองการเขาใจตนองอยางแทจริง 

วาเปนความปรารถนาในทุกสิ่งทุกอยางซึ่งบุคคลสามารถจะไดรับอยางเหมาะสมบุคคลที่ประสบ

ผลสําเร็จในขั้นสูงสุดนีจ้ะใชพลงัอยางเตม็ที่ในสิ่งที่ทาทายความสามารถและศกัยภาพของเขาและมี

ความปรารถนาที่จะปรบัปรงุตนเอง พลงัแรงขบัของเขาจะกระทําพฤติกรรมตรงกับความสามารถ

ของตน กลาวโดยสรุปการเขาใจตนเองอยางแทจริงเปนความตองการอยางหนึ่งของบุคคลที่จะ

บรรลุถึงวจุดสูงสุดของศักยภาพ เชน “นักดนตรีก็ตองใชความสามารถทางดานดนตรี ศิลปนก็

จะตองวาดรปู กวจีะตองเขยีนโคลงกลอน ถาบคุคลเหลานีไ้ดบรรลุถึงเปาหมายที่ตนตั้งไวกเ็ชื่อได

วาเขาเหลานั้นเปนคนที่รูจักตนเองอยางแทจริง ” Maslow ( 1970 : 46)  ความตองการที่จะเขาใจ

ตนเองอยางแทจรงิจะดาํเนินไปอยางงายหรือเปนไปโดยอัตโนมัติ โดยความเปนจริงแลว Maslow 

เชื่อวาคนเรามักจะกลัวตวัเองในสิ่งเหลานี ้“ดานที่ดทีี่สดุของเรา ความสามารถพเิศษของเรา สิ่งที่ดี

งามที่สุดของเรา พลงัความสามารถ ความคิดสรางสรรค” Maslow (1962 : 58) ความตองการเขาใจ

ตนเองอยางแทจรงิมไิดมีแตเฉพาะในศิลปนเทานั้น คนทั่วๆ ไป เชน นักกีฬา นักเรียน หรือแมแต

กรรมกรก็สามารถจะมคีวามเขาใจตนเองอยางแทจริงไดถาทกุคนสามารถทําในสิ่งที่ตนตองการให

ดทีี่สุด รูปแบบเฉพาะของการเขาใจตนเองอยางแทจริงจะมีความแตกตางอยางกวางขวางจากคน

หนึ่งไปสูอีกคนหนึ่ง กลาวไดวามันคือระดบัความตองการที่แสดงความแตกตางระหวางบคุคลอยาง

ยิ่งใหญที่สุด  Maslow ไดยกตัวอยางของความตองการเขาใจตนเองอยางแทจริง  ในกรณีของ

นักศึกษาชื่อ  Mark ซึ่งเขาไดศึกษาวิชาบุคลิกภาพเปนระยะเวลายาวนานเพื่อเตรียมตัวเปน

นักจิตวิทยาคลนีิค นกัทฤษฎคีนอื่นๆ อาจจะอธิบายวาทาํไมเขาจงึเลือกอาชพีนี้ ตัวอยาง เชน Freud 

อาจกลาววามนัสัมพันธอยางลึกซึง้กับสิ่งที่เขาเกบ็กด ความอยากรูอยากเหน็ในเรื่องเพศไวตั้งแตวัย

เด็ก ขณะที่ Adler อาจมองวามันเปนความพยายามเพื่อชดเชยความรูสึกดอยบางอยางในวัยเด็ก  

Skinner อาจมองวาเปนผลจากการถูกวางเงื่อนไขของชีวติในอดีต ขณะที่ Bandura สมัพันธเรื่องนี้

กับตัวแปรตางๆ ทางการเรียนรูทางสังคม และ Kelly อาจพิจารณาวา Mark กําลังจะพุงตรงไป

เพื่อที่จะเปนบคุคลที่เขาตองการจะเปนตวัอยางที่แสดงถึง การมุงตรงไปสูเปาประสงคในอาชีพโดย

ความตองการที่จะเขาใจตนเองอยางแทจริงและถาจะพิจารณากรณีของ  Mark ใหลึกซึ่งยิ่งขึ้น ถา 

Mark ไดผานกาเรียนวิชาจิตวิทยาจนครบหลกัสูตรและไดเขยีนวิทยานิพนธระดับปริญญาเอกและ

ในที่สุดก็ไดรับปรญิญาเอกทางจติวทิยาคลีนิค สิ่งที่จะตองวิเคราะห Mark ตอไปก็คอื เมื่อเขาสําเร็จ
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การศึกษาดังกลาวแลวถามีบุคคลหนึ่งไดเสนองานใหเขาในตําแหนงตํารวจสืบสวน  ซึ่งงานใน

หนาที่นจีะไดรบัคาตอบแทนอยางสูงและไดรับผลประโยชนพเิศษหลายๆ อยางตลอดจนรบัประกนั

การวาจางและความมั่นคงสําหรับชีวติ เมื่อประสบเหตุการณเชนนี้ Mark จะทําอยางไร ถาคําตอบ

ของเขาคือ “ตกลง” เขาก็จะยอนกลับมาสูความตองการระดับที่ 2 คือความตองการความปลอดภัย 

สําหรับการวิเคราะหความเขาใจตนเองอยางแทจริง Maslow กลาววา “อะไรที่มนุษยสามารถจะ

เปนไดเขาจะตองเปนในสิ่งนั้น” เรื่องของ Mark เปนตัวอยางงายๆ วา ถาเขาตกลงเปนตํารวจ

สืบสวน เขากจ็ะไมมีโอกาสที่จะเขาใจตนเองอยางแทจริง ทําไมทุกๆ คนจึงไมสัมฤทธิผลในการ

เขาใจตนเองอยางแทจริง (Why Can’t All People Achieve Self-Actualization) ตามความคิดของ 

Maslow สวนมากมนุษยแมจะไมใชทัง้หมดที่ตองการแสวงหาเพื่อใหเกิดความสมบูรณภายในตน 

จากงานวิจยัของเขาทาํให Maslow สรปุวาการรูถึงศักยภาพของตนนั้นมาจากพลงัตามธรรมชาติและ

จากความจําเปนบังคับ สวนบุคคลที่มีพรสวรรคมีจํานวนนอยมากเพียง 1% ของประชากรที่ 

Maslow ประมาณ Maslow เชื่อวาการนําศักยภาพของตนออกมาใชเปนสิ่งที่ยากมาก บุคคลมักไมรู

วา ตนเองมคีวามสามารถและไมทราบวาศักยภาพนั้นจะไดรับการสงเสริมไดอยางไร มนุษยสวน

ใหญยงัคงไมมั่นใจในตัวเองหรอืไมมั่นใจในความสามารถของตนจึงทาํใหหมดโอกาสเขาใจตนเอง

อยางแทจริง และยังมีสิ่งแวดลอมทางสงัคมที่มาบดบงัพัฒนาการทางดานความตองการของบุคคล

ดงันี้ อิทธิพลของวัฒนธรรม ตวัอยางหนึ่ง ที่แสดงใหเหน็วาอิทธิพลของสังคมมีตอการเขาใจตนเอง 

คอืแบบพิมพของวัฒนธรรม (cultural stereotype) ซึ่งกําหนดวาลักษณะเชนไรที่แสดงความเปนชาย 

(masculine) และลกัษณะใดที่ไมใชความเปนชาย เชนจัดพฤติกรรมตางๆ เหลานี้ ความเห็นอกเห็น

ใจผูอื่น ความเมตตากรุณา ความสุภาพและความออนโยน สิ่งเหลานี้วัฒนธรรมมีแนวโนมที่จะ

พจิารณาวา “ไมใชลักษณะของความเปนชาย” (unmasculine) หรอืความเชื่อถือของวัฒนธรรมดาน

อื่นๆ ซึ่งเปนความเชื่อที่ไมมคีณุคา เชน ยึดถอืวาบทบาทของผูหญงิขึน้อยูกบัจิตวิทยาพฒันาการของ

ผูหญิง  เปนตน การพจิารณาจากเกณฑตางๆ  ดังกลาวนี้เปนเพียงการเขาใจ “สภาพการณที่ดี” 

มากกวาเปนเกณฑของการเขาใจตนเองอยางแทจริง  ประการสุดทาย Maslow ไดสรุปวาการไม

เขาใจตนเองอยางแทจริงเกิดจากความพยายามที่ไมถูกตองของการแสวงหาความมั่นคงปลอดภัย 

เชน การที่บุคคลสรางความรูสึกใหผูอื่นเกิดความพึงพอใจตนโดยพยายามหลีกเลี่ยงหรือขจัด

ขอผิดพลาดตางๆ ของตน บคุคลเชนนี้จึงมีแนวโนมที่จะพทิักษความมั่นคงปลอดภัยของตน  โดย

แสดงพฤติกรรมในอดตีที่เคยประสบผลสําเร็จ แสวงหาความอบอุน และสรางมนุษยสัมพันธกับ

ผูอื่น ซึ่งลกัษณะเชนนีย้อมขัดขวางวถิีทางที่จะเขาใจตนเองอยางแทจริง 
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2.2  ทฤษฎแีรงจงูใจ 

ในการจัดการเรียนการสอน การทําใหผูเรียนเกิดความพึงพอใจในการเรียนจึงเปน

องคประกอบสาํคัญที่ทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งบุคคลจะเกิดความพึง

พอใจไดนั้นจะตองมกีารจูงใจเกิดขึน้ 

กิติมา ปรีดดีิลก (2529, หนา 155) กลาวถงึความหมายของแรงจงูใจวา การจงูใจ หมายถงึ 

การชักจูงใหบุคคลปฏิบัตหิรือชกัจูงใหสมาชิกเกิดความพอใจที่จะทํางานใหประสบความสําเร็จ

ตามที่คาดหวังไว 

สมรภูมิ ขวัญคุม (2530, หนา 9) กลาวถึงความพึงพอใจวา ความพึงพอใจเกิดจากการ

ตอบสนองความตองการของบุคคล ซึ่งแบงออกเปน 2 อยาง ดงันี ้

1. ความตองการภายนอก หรอืความตองการทางดานกายภาพ เชน ความสะดวกสบายใน

สถานที่ทาํงาน ความมั่นคงในหนาที่การงาน การไดทาํงานที่ตนถนัด เปนตน 

2. ความตองการภายใน หรือความตองการทางจติใจ เชน ความเปนเพื่อน การเปนที่

ยอมรับ และไดรับความไววางใจจากผูรวมงาน การประสบความสาํเรจ็ในหนาที่การงานเปนตน 

ความตองการของคนเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  ยากที่จะกําหนดไดตายตัว การ

เปลี่ยนแปลงนี้ขึ้นอยูกับปจจยัหลายประการ เชน อาย ุการศกึษา รายได สถานภาพ ฯลฯ ซึ่งไมไดอยู

คงที่รวมกบัสภาพแวดลอมตาง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาเชนกนั 

โดยสรปุแลว แรงจงูใจเปนหวัใจสาํคัญของการเรยีนรู เพราะมีอิทธิพลตอการเรียนรูและ

การสอนสูงมาก ดังนั้นในการจัดการเรียนการสอนดานวิชาชพี ครูผูสอนจะตองพยายามสราง

สิ่งจงูใจใหเกิดขึ้น เพื่อใหผูเรียนเกิดความพึงพอใจ มคีวามสนใจตอการเรียนการสอน 

2.3 ทฤษฎพีืน้ฐานเกี่ยวกบัแรงจูงใจ 

ชูเลอร (Schuler, 1998, p. 228; อางถึงใน ทองวรรณ ศิริวรรณ, 2543, หนา 19) ไดให

ความหมายของแรงจงูใจวา หมายถงึ กระบวนการของพลังที่กระตุนใหเกิดพฤติกรรมในตัวบุคคล

เพื่อใหประสบความสําเร็จตามความตองการและคุณคาของตัวบคุคลนัน้ 

โลเวล (Lovell, 1980, p. 109; อางถึงใน สุวฒัน วัฒนวงศ, 2544, หนา 156-157)ไดให

ความหมายของแรงจูงใจไววา หมายถึงกระบวนการที่ชักนํา โนมนาวใหบุคคลเกิดความมานะ

พยายาม เพื่อสนองความตองการบางประการใหบรรลผุลสําเร็จได 

คิดด (Kidd, 1973, p. 101; อางถึงในสุวฒัน วฒันวงศ, 2544, หนา 102) กลาววา แรงจูงใจ 

(Motivation) มาจากคํากิรยิาในภาษาละตนิวา  “Mover” ตรงกับภาษาอังกฤษวา to Move มี

ความหมายวาเปนสิ่งที่โนมนาวหรอืมักจะชกันําใหบคุคลเกิดการกระทําหรือปฏิบัติ  การแรงจูงใจ
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ใชกนัมากในวงการการศกึษาผูใหญในทุก ๆ โครงการเพราะเชื่อวาจะทําใหการเรียนรูของผูใหญ

ไดผลด ี

กมลรตัน หลาสุวงษ (2528, หนา 227) กลาววาแรงจูงใจ หมายถึง การกระตุนหรือลอใจ

ใหเกิดพฤตกิรรมการเรียนรูขึ้นดวยสิ่งเราใดสิ่งเราหนึ่ง แรงจงูใจประกอบดวยสวนสําคัญ 2 สวนคอื 

1. แรงจงูใจ (Motive) ไดแก ความตองการ ความสนใจ ทศันคติ ลักษณะนสิยัฯลฯ ซึ่งเปน

สิ่งที่เกิดภายในรางกาย 

2. สิ่งจูงใจหรือเครื่องลอ (Incentive) ไดแก สิ่งเราตางๆ ที่อยูภายในรางกายซึ่งเปน

ตวักาํหนดทศิทางและพฤติกรรม การจูงใจจะมพีลงัมากหรือนอยขึ้นอยูกับสวนสําคญัทัง้สองสวนนี้ 

จรูญ โกมลบุณย (2528, หนา 27) ไดใหความหมายไววา แรงจูงใจ หมายถึงภาวะการณที่

อินทรยีถูกกระตุนและชี้แนะแนวทางใหอินทรียมกีารตอบสนองไปสูเปาหมาย หรือเปนเครื่องมือ

ลอใจ ซึ่งเปนความตองการเฉพาะอยางที่ใหความพึงพอใจแกบคุคล 

สําอาง งามวชิา (2539, หนา 94-95) ไดใหความหมายของแรงจูงใจไววาบุคคลทุกคน มี

ความตองการ (Need) มากมายหลายอยาง บางอยางก็เปนความตองการทางรางกาย เชน อาหาร น้ํา 

ความปลอดโปรง สบายกาย บางอยางก็เปนความตองการทางจติใจ เชน การเปนที่ยอมรับ ความเดน 

มีหนามีตา การมีสิทธิ์มีเสียง หรือไดเปนสวนหนึ่งของสังคม ความตองการใดที่ยังอยูในระดับที่

รุนแรงก็จะกลายเปนแรงจูงใจ (Motive) ที่ผลักดันใหบุคคลแสดงพฤตกิรรมไดเมื่อความตองการ

ไดรับการตอบสนองแลว ความรูสึกตึงเครียดของบคุคลก็จะผอนคลายลง 

อารี พันธมณี (2542, หนา 179) ไดใหความหมายไววา แรงจูงใจ หมายถึงภาวะใดๆ ก็

ตามที่กระตุนใหบคุคลแสดงพฤติกรรมออกมา 

สุวฒัน วฒันวงศ (2544, หนา 156) ไดใหความหมายไววา แรงจงูใจ หมายถึงสิ่งโนมนาว

หรือสิ่งชักนําใหบคุคลเกิดการกระทําหรอืปฏบิตัิการ 

ราตร ีกลิ่นประทุม (2545, หนา 9) ไดใหความหมายวา แรงจูงใจ หมายถงึกระบวนการที่

เปนเหตุหรือสิ่งเราแรงกระตุนที่ทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งเพื่อสนองความ

ตองการของตนเอง 

สุวล ีจนัลิม้ (2545, หนา 22) ไดใหความหมายวา แรงจูงใจ หมายถึง วธิีการปจจัยสิ่งเรา

หรือกระบวนการที่เปนเหตุผลักดันใหบุคคล ตัดสินใจแสดงพฤตกิรรมอยางใดอยางหนึ่งหรือ

กระทําสิ่งหนึ่งเพื่อสนองตอบความตองการของตนจนสําเร็จ  และถูกตองตาu3617 .แนวทางที่

ตองการซึ่งแรงจูงใจของแตละบุคคลจะมีลักษณะแตกตางกันสงผลใหเปาหมายของแตละบุคคล

แตกตางกนัออกไป 
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บญุสง รอดแกว (2546, หนา 12) ไดใหความหมายวา แรงจงูใจ หมายถึงปจจัยหรือสิ่งที่

เปนเหตชุกันําหรือโนมนาวใหบคุคลตัดสินใจกระทําพฤตกิรรมอยางใดอยางหนึ่งเพื่อตอบสนอง

ความตองการของตน 

สุพนิดา ฤทธิจันทร (2547, หนา 11) ไดใหความหมายวา แรงจงูใจ หมายถงึปจจัย วิธกีาร 

กระบวนการหรือสิ่งเราที่เปนเหตุชักนาํ หรือโนมนาวใหบุคคลตัดสินใจกระทําแสดงพฤติกรรม 

หรือปฏิบตักิารอยางใดอยางหนึ่งเพื่อตอบสนองความตองการของตน 

จากการศึกษาความหมายของแรงจูงใจผูวจัิยสรุปไดวา  แรงจูงใจ หมายถึง วิธีการ

กระบวนการหรอืสิ่งเราตาง ๆ ที่ชกันํา โนมนาวใหบคุคลเกิดพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งบคุคล

แตละคนจะแสดงพฤตกิรรมแตกตางกนัออกไปในการตอบสนองตอสิ่งเรานั้น เพื่อตอบสนองความ

ตองการของตนเองอยางถกูตองตามแนวทางที่ตองการ 

นักจติวิทยาแบงการจูงใจเกี่ยวกับการศึกษาออกเปน  2 ประเภท ดังนี้(สุณีย ธีรดากร, 

2526, หนา 88-89) 

1. แรงจูงใจภายใน (Instrinsic Motivation) ไดแก การจูงใจที่เกิดจากความรูสึกภายใน

ของผูเรียนเอง เชน ความตองการ ความสนใจ และทัศนคติที่ดีตอวชิาที่เรียน  ทําใหผูเรียนเกิด

ความรูสึกกระตอืรอืรนอยากรูอยากเหน็อยากเรยีน เตม็ใจและตัง้ใจเรียนเพราะตองการความรู มใิช

เรียนเพราะหวงัผลอยางอื่น 

2. แรงจูงใจภายนอก (Exstrinsic Motivation) ไดแก การจูงใจที่เกิดจากสิ่งแวดลอม

ภายนอกมาชักจูงหรือกระตุนใหเกิดการจูงใจภายขึน้ เปนตนวา วธิีสอน บคุลิกภาพของผูสอน และ

เทคนิคที่ครูใชในการสอน จะเปนสิ่งจงูใจใหผูเรยีนเกิดความรูสกึอยากเรียน การกระทําที่เกิดจาก

แรงจูงใจภายนอกไมไดเปนการกระทําเพื่อความสาํเรจ็ในสิ่งนัน้อยางแทจริงแตเปนการกระทําเพื่อ

สิ่งจงูใจอยางอื่น เชน การเรียนที่หวงัคะแนนนอกเหนอืไปจากการไดรบัความรู 

 

ระบบการศกึษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

1.  การจดัการศกึษา ยึดแนวปรชัญาการจดัการศกึษาของมหาวิทยาลัยฯ ดงันี้ 

  มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีความเชื่อมั่นวาการเทคโนโลยีและ

อาชวีศกึษาเปนกระบวนการการศึกษาที่จาํเปนในการเสริมสรางมาตรฐานและคณุภาพของชวิีต เพื่อ

เปนกําลังสําคัญในการพฒันาเศรษฐกิจ และสังคมไทย 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร การจดัการศกึษาโดยมุงพัฒนาบุคคลให

มคีวามเชี่ยวชาญเชิงปฏิบตัิการมีความจดัเจนทางวชิาการ และคณุสมบตัิที่จําเปนตามลักษณะอาชีพ

พรอมที่จะทํางานและสามารถปรับปรุงตนเอง ใหมีความกาวหนาและทันตอวิวัฒนาการทาง



 22 

เทคโนโลยรีวมทัง้ปลกูฝงความมรีะเบยีบวินยั ความประณีต ความสาํนึกในจรรยาอาชีพ คุณธรรม 

หนาที่ความรับผิดชอบทางสงัคม 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร จัดการศึกษาระบบ “ทวภิาค” โดยแบงเวลา

การศึกษาในปการศึกษาหนึ่งๆ ออกเปน 2 ภาคการศึกษา ซึ่งเปนภาคการศึกษาบงัคับ คอื 

ภาคการศึกษาที่ 1 ตั้งแตวันจันทรแรกของเดือนมิถุนายนเปนตนไป เปนเวลา 16 

สัปดาห  รวมทัง้เวลาสําหรับการสอบดวย 

ภาคการศึกษาที่ 2 ตั้งแตวันจันทรแรกของเดือนพฤศจกิายนเปนตนไป เปนเวลา 16 

สัปดาหรวมทัง้เวลาสาํหรบัการสอบดวย 

ภาคการศึกษาภาคฤดูรอน เปนภาคการศึกษาที่ไมไดบังคับ โดยใชเวลาศึกษา 6- 9 

สัปดาห รวมทัง้เวลาสําหรับการสอบดวย โดยใหเพิ่มชั่วโมงการศึกษาในแตละรายวิชาใหเทากับ

ภาคการศกึษาปกต ิ

นอกจากนีม้หาวิทยาลัยยังเปดการเรียนการสอนภาคสมทบ(นักศึกษาที่ลงทะเบียนไม

เต็มเวลา) เพื่อตอบสนองความตองการของตลาดแรงงานในสาขาที่ขาดแคลน 

2.  การรบัเขาศึกษา 

  การรับเขาศกึษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล รับนกัศกึษาเขาศึกษาตอในระดับ

ปริญญาตรีม ี3 วธิี คอื 

1. การใหโควตานักเรียนเขาศกึษาตอ โดยประสานกบัโรงเรียนมธัยมศกึษาในเขตพืน้ที่

บริการการศึกษา 

2. มหาวทิยาลยัดาํเนินการรบัสมคัรและสอบคัดเลือกเองโดยสํานักบริการทางวิชาการ

และทดสอบเปนหนวยงานรับผิดชอบดาํเนินการ 

3. มหาวทิยาลยัใหมีการรบัสมคัรและสอบคัดเลือกโดยผานสาํนักงานคณะกรรมการ

การอุดมศกึษา 

3.  การคิดหนวยกิต 

1. รายวิชาภาคทฤษฎีที่ใชเวลาบรรยาย หรืออภิปรายปญหา ที่เทียบเทากับ 1 คาบ

(60นาที) ไมนอยกวา 15 ชั่วโมง ตอภาคการศกึษาปกต ิใหมีคาเทากบั 1 หนวยกิต 

2.  รายวชิาภาคปฏบิตัิที่ใชเวลาฝกหรือทดลอง ไมนอยกวา 30 ชั่วโมงตอภาคการศกึษา

ปกต ิใหมีคาเทากบั 1 หนวยกิต 

3. การฝกงานหรือการฝกภาคสนามที่ใชเวลาฝกไมนอยกวา  45 ชั่วโมงตอภาค

การศึกษาปกติ ใหมคีาเทากับ 1 หนวยกิต 
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4. การทําโครงการหรือกิจกรรมการเรียนอื่นใดตามที่ไดรับมอบหมายใชเวลาทํา

โครงการ หรอืกิจกรรมนัน้ๆ ไมนอยกวา 45 ชั่วโมงตอภาคการศึกษาปกต ิใหมคีาเทากับ 1 หนวยกิต 

4. ระยะเวลาการศกึษา 

1. หลักสตูรปริญญาตรี (4 ป) มีจํานวนหนวยกิต ไมนอยกวา 120 หนวยกิตใชเวลา

ศึกษาไมเกิน 8 ปการศึกษาสําหรับการลงทะเบยีนเต็มเวลา และไมเกิน 12 ปการศกึษาสาํหรบัการลง 

ทะเบยีนไมเต็มเวลา(หลกัสูตรภาคสมทบ) 

2. หลักสูตรปรญิญาตรี (5 ป) มีจํานวนหนวยกิต ไมนอยกวา 150 หนวยกิต ใชเวลา

ศึกษาไมเกิน 10 ปการศึกษาสําหรบัการลงทะเบยีนเตม็เวลา และไมเกิน 15 ปการศกึษาสําหรับการ

ลงทะ เบยีนไมเตม็เวลา(หลกัสูตรภาคสมทบ) 

3. หลกัสูตรปริญญาตรี (ตอเนื่อง 2 ป) ใหมจีาํนวนหนวยกิตรวมไมนอยกวา 72 หนวย

กิต เวลาศึกษาไมเกิน 4 ปการศกึษา สําหรับการลงทะเบียนเต็มเวลา และไมเกิน 6 ปการศึกษา

สําหรับการลงทะเบยีนไมเต็มเวลา 

5. การวัดผลการศึกษา 

 การวัดผลการศึกษาของมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ทําการวัดผล

การศึกษา ทกุภาคการศึกษาที่นักศึกษาลงทะเบยีนเรยีน ซึ่งจะตองมเีวลาศึกษาในแตละรายวชิาไมต

ต่าํกวารอยละ 80 ของเวลาเรียนทั้งหมด จึงจะมีสิทธิเขาสอบในรายวิชานั้นๆ การวัดผลการศึกษา

ของนักศึกษามหาวทิยาลยัแบงออกเปนระดบัดงันีค้อื 

A  = ระดบัดีเยี่ยม   = 4.00 

B + = ระดบัดีมาก   = 3.50 

B  = ระดบัดี   = 3.00 

C+  = ระดบัดีพอใช   = 2.50 

C  = ระดบัพอใช   = 2.00 

D+  = ระดบัออน   = 1.50 

D  = ระดบัออนมาก  = 1.00 

F  = ระดบัตก   = 0 

มหาวิทยาลัยจะนําผลการศึกษาของนักศึกษาแตละคนมาพจิารณาทุกภาคการศึกษา  

รวมทัง้ภาคฤดูรอนตามเกณฑหนวยกิตสะสม และคาระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมที่กําหนดไวใน 

ขอบังคับสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วาดวยการศึกษาระดับปริญญาตรี  พ.ศ.2537 ขอบังคับ

สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วาดวยการศึกษาระดับปรญิญาตรี (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2541 และขอบงัคบั

สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วาดวยการศึกษาระดับปรญิญา พ.ศ. 2545 
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6.  ลกัษณะกลุมสาขาวชิาชีพ 

สาขาวิชาการตลาด : บธ.บ. (การตลาด) การเรียนการสอนจะเนนดานการศึกษา

พฤตกิรรมผูบริโภค การบริหารงานขาย การบริหารการตลาด การวจิัยตลาดการโฆษณาและการ

สงเสริมการขายเปนตน 

สาขาวิชาการจัดการ : บธ.บ. (การจัดการ) เนนใหนักศึกษามีความรู ความเขาใจ 

พฤติกรรมของคน สามารถที่จะทําใหคนทํางานรวมกันในองคการไดอยางมีประสิทธิภาพ และ

สามารถที่จะปฏิบัตงิานในหนาที่ที่เกี่ยวกับการจัดก ารทรัพยากรมนุษย ดานการสรรหาและการ

คดัเลือกบคุคลการพัฒนาบุคลากร การบรหิาร การวเิคราะหโครงการ เปนตน 

สาขาวิชาการบัญชี : บธ.บ. (การบัญชี) เนนใหนักศกึษาเรียนรูหลักเกณฑ วธิีการที่ใช

ในการจดบันทึก รวบรวม วเิคราะห และนําเสนอขอมูลที่เกิดขึ้นใหกับบุคคลที่เ กี่ยวของ กิจการ 

ผูบริหารผูถอืหุนเจาหนีเ้จาหนาที่สรรพากร 

สาขาวิชาระบบสารสนเทศ : บธ.บ. (ระบบสารสนเทศ) การศึกษาระบบสารสนเทศจะ

เนนหนักการนําคอมพิวเตอรเขามาใชในการประมวลขอมูลชวยในการตัดสินใจ การออกแบบ

ระบบสารสนเทศที่ใชคอมพวิเตอร การใชและบริหารทรพัยากรเทคโนโลย-ีสารสนเทศ เปนตน 

สาขาวิชาการเงิน : บธ.บ. (การเงิน) เนนใหนกัศึกษาเรียนรูหลกัการ เทคนิคและกลยทุธ

ในการบริหารการเงิน การตัดสินใจลงทนุ และการจัดหาเงินทนุมาใชในการดําเนินธรุกิจ การลงทุน

ในหลกัทรัพย รวมถึงการศึกษาทางดานสถาบันการเงิน ตลาดการเงิน การประกัน ตลอดจนใหมี

ความรูเกี่ยวกับตลาดการเงินระบบภาษีและกลไกอื่นๆทางการเงิน 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ : บธ.บ. (ภาษาอังกฤษธรุกิจ) การบรหิารธุรกิจในปจจุบัน

มกีารแขงขันและความเปลี่ยนแปลง มไิดจาํกดัอยูแตภายในประเทศเทานั้น แตไดขยายครอบคลุม

ไปเกือบจะทั่วโลก การลงทุนในตางประเทศกลายเปนสิ่งธรรมดา นักบริหารธุรกิจที่จะประสบ

ความสาํเรจ็ในอนาคต จงึจําเปนตองมคีวามรูและเขาใจลกัษณะเศรษฐกิจและการประกอบการของ

ประเทศตางๆ  และจะตองมีความสามารถในการติดตอสื่อสารระหวางประเทศไดอยางมี

ประสิทธภิาพ ดงันัน้การเรียนการสอนจึงเนนดานการใชภาษาอังกฤษในการสื่อความหมาย การฟง

พดู อานเขยีนและแปล เปนตน 

7. การลงทะเบยีน 

1. นักศกึษาภาคปกติ(เรียนเตม็เวลา) นักศึกษาตองลงทะเบยีนเรียนไมนอยกวา 9 หนวย

กิตและไมเกิน 22 หนวยกิต สําหรบัภาคการศึกษาฤดรูอน นักศึกษาจะลงทะเบียนเรียนไดไมเกิน 9 

หนวยกิต การลงทะเบยีนเกินกวาที่กาํหนดไว จะกระทาํไดตอเมื่อไดรับอนุญาตจากคณบดี แตตอง

ไมเกิน 25 หนวยกิต ในภาคการศึกษาใดภาคการศกึษาหนึ่งเพยีงภาคเดยีวการกําหนดจํานวนหนวย
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กิตขัน้สงูในการลงทะเบยีนเรียนดังกลาวขางตน ไมรวมถึงรายวิชาเสริมหลกัสูตรซึ่งไมนบัหนวยกิต 

ม.น. (AU) 

2. การลงทะเบยีนต่าํกวาที่กาํหนดไวในภาคการศึกษาปกต ิ( 9 หนวยกิต) จะกระทําได

เฉพาะกรณีเจ็บปวย หรือมีเหตุอื่นๆที่จะเปนอุปสรรคตอการจัดการศึกษาและไดรับอนุญาตจาก

มหาวทิยาลัย เวนแตภาคการศกึษาที่มีฝกงานหรือการฝกภาคสนามหรือภาคการศึกษาสุดทายที่จะ

สําเร็จการศกึษา 

8.  การบรหิารงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

  มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีการดําเนินงานตามนโยบายของ

มหาวทิยาลัยโดยดาํเนินงาน เชนเดยีวกบัสถาบนัอดุมศกึษาอื่น คอื 

1. งานจัดการศึกษา 

2. งานวิจยั สิ่งประดิษฐ นวัตกรรม 

3. งานบรกิารทางวชิาการแกสังคม 

4. งานทาํนุบาํรุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมโดยยึดแนวดําเนินงาน ตาม

ปรัชญา,วสิัยทัศน, ภารกิจ, เปาหมายและกลยุทธ ของมหาวทิยาลัยฯ 

 

งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

1. งานวิจัยภายในประเทศ 

ชนิดา ชื่นวัฒนาประณิธิ (2541,หนา 130-132) ไดศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา

สถาบันราชภฎัอดุรธานีตอการเรียนการสอน พบวา นักศึกษามคีวามพงึพอใจตอการเรียนการสอน

โดยเรียงตามลาํดบัจากคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ นักศึกษามีความพึงพอใจดานอาจารยผูสอนอยูใน

ระดบัมาก สวนดานหลกัสูตร ดานวัดผลและประเมนิผล ดานกิจกรรมการเรยีนการสอนดานปจจัย

สนับสนุนการเรียนการสอนพบวานักศกึษามีความพึงพอใจอยูในระดบัปานกลาง 

ชลอ กมลพนัธ (2542, หนา 54-55) ไดศกึษาความพึงพอใจของอาจารยและนักศึกษาใน

การบรหิารโรงเรียนเทคนิคเจาพระยา พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจในการบริหารโรงเรียน

เทคนิคเจาพระยาตามความคิดเหน็ของนักศึกษาทั้ง 4 ดาน โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลางและ

เมื่อพจิารณาเปนรายดานพบวาดานที่มีคะแนนคาเฉลี่ยสงูสุดในระดบัมากคือ ดานการบรหิารบคุคล

รองลงมาไดแกดานการบริหารวิชาการมีคะแนนคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  ดานการบริหาร

กิจการนักศึกษามีคะแนนคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง และดานการบริหารอาคารสถานที่และ

สิ่งแวดลอมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดบัปานกลางเชนกัน 
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พนมยงค บัวจมู (2542, หนา 83) ได ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาหลักสูตรวิชาชีพ

ระยะสั้นที่มตีอการใหบริการของวิทยาลยัสารพัดชางภูเก็ต พบวา นักศึกษาหลักสูตรวิชาชีพระยะ

สัน้ วิทยาลัยสารพัดชางภูเก็ต โดยภาพรวมมคีวามพงึพอใจอยูในระดับปานกลาง เมื่อพจิารณาเปน

รายดานพบวาดานครูผูสอน และดานหลักสูตรและเนื้อหาอยูในระดับสงู สวนดานการเรียนการ

สอน ดานสภาพแวดลอมและอาคารสถานที่ ดานสื่อการเรียนการสอนและวัสดุครุภัณฑ และดาน

งานบรกิารและสวัสดิการอยูในระดับปานกลาง  เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษา

หลกัสูตรวชิาชีพระยะสัน้ที่มีตอการใหบริการของวทิยาลัยสารพดัชางภูเก็ต ตามตัวแปรอายุ พบวา

นักศึกษาหลักสูตรวชิาชพีระยะสั้นวทิยาลัยสารพัดชางภูเก็ต ที่มีอายุตางกัน คือนอยกวา 25 ป กับ

ตัง้แต 25 ปขึ้นไป มคีวามพึงพอใจตอการใหบริการของวทิยาลัยสารพัดชางภูเก็ต โดยภาพรวมไม

แตกตางกนั 

ทรงสมร คชเลิศ (2543, หนา บทคดัยอ) ไดศกึษาความพึงพอใจในการเรียนกลุมวิชาการ

เลขานุการของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพ วิทยาลัยพาณิชยการธ นบุรีและวทิยาลัย

พาณิชยการเชตุพน ชั้นปที่ 3 ใน 4 ดาน คอื ดานหลกัสูตรวชิาการเลขานุการ ดานครูผูสอนดานวธิี

สอนและกิจกรรมการเรียนการสอน และดานสื่อการเรียนการสอน พบวา นกัเรียนมีความพึงพอใจ

ในการเรียนกลุมวิชาการเลขานุการโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพจิารณาเปนรายดานพบวา ดาน

หลกัสูตรวชิาการเลขานุการ ดานครูผูสอน ดานวิธีสอนและกิจกรรมการเรียนการสอนมีความพึง

พอใจอยูในระดบัมาก สวนดานสื่อการเรยีนการสอนอยูในระดับนอย นักเรียนที่เรียนสถานศึกษา

ตางกันมีความพึงพอใจ ดานวิธีสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน ดานสื่อการเรียนการสอน 

แตกตางกนัอยางมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .01 และโดยรวมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดบั .05 สวนดานหลกัสูตรวิชาการเลขานุการ และดานครผููสอน แตกตางกันอยางไมมนียัสาํคญั

ทางสถิติ และนักเรียนที่มผีลสัมฤทธิท์างการเรียน ตางกนัมคีวามพงึพอใจ ดานสื่อการเรยีนการสอน 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .05 สวนดานหลักสูตรวิชาการเลขานุการ  ดาน

ครูผูสอน ดานวิธีการสอนและกิจกรรม การเรียนการสอน และโดยรวม แตกตางกันอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิต ิ

ลดาวัลย ทรัพยอยู (2543, หนา 97) ไดศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาตอ

สภาพแวดลอมของสถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร พบวา นักศึกษามคีวามพงึพอใจโดยรวมและ

รายดานสวนใหญอยูในระดบัปานกลาง ยกเวนความพงึพอใจของนักศึกษาตอสภาพแวดลอมดาน

อาจารยผูสอนเทานั้นที่พบวามคีวามพงึพอใจอยูในระดบัสงู สามารถนํามาเรยีงลําดบัจากมากไปหา

นอย คอื สภาพแวดลอมดานอาจารยผูสอน ดานการเรียนการสอน ดานการจัดกิจกรรมนักศึกษา 

ดานสงัคมในกลุมเพื่อน ดานการบรหิาร ดานอาคารสถานที่ และดานการใหบรกิารนกัศึกษา 
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สุรพล เยน็เจริญ (2543, หนา 47) ไดศึกษาความพงึพอใจตอการเรยีนวิชาอาชีพธุรกิจของ

นักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 5 และมัธยมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนปทุมคงคา สังกัดกรมสามัญศึกษา 

กรุงเทพมหานคร พบวา ความพึงพอใจตอการเรียนดานหลกัสูตรวชิาอาชีพธุรกิจดานวธิีสอน และ

กิจกรรมการเรียนการสอน ดานครูผูสอน โดยรวมและรายดาน อยูในระดบัความพึงพอใจมาก และ

พบวานักเรยีนมีความพึงพอใจดานครูผูสอนสูงกวาทกุดาน 

ดํารงค สุขสัมมากร (2544, หนา 75-76) ไดศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษา

ระดบับณัฑิตศึกษามหาวทิยาลัยรามคาํแหงที่มีตอการขยายโอกาสทางการศกึษาสภูมภิาค : ศึกษา

เฉพาะกรณีสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรตมิหาวทิยาลัยรามคํา แหง พบวา นักศึกษาระดับ

บณัฑิตศกึษามคีวามพึงพอใจตอการขยายโอกาสทางการศึกษาสูภมูภิาคของมหาวิทยาลยัรามคาํแหง

ในภาพรวม ดานนโยบายของมหาวทิยาลัย ดานหลักสตูรและดานสื่อการเรียนการสอนอยูในระดับ

มาก สวนในดานบริการและการจัดการนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีความพึงพอใจในระดับปาน

กลาง เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในการขยายโอกาสทาง

การศึกษาสูภมูิภาคทัง้ 4 ดาน จาํแนกตามชัน้ปที่กําลงัศกึษา พบวา โดยภาพรวมแลวนกัศึกษาชัน้ปที ่

1 และปที่ 2 มคีวามพอใจตอการขยายโอกาสทางการศึกษาสูภมูภิาคไมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดบั .05 แตเมื่อเปรียบเทยีบเปนรายดาน พบวา นักศกึษาชัน้ปที่ 1 และปที่ 2 มีความพึง

พอใจตอการขยายโอกาสทางการศกึษาในดานนโยบายของมหาวทิยาลยั และดานหลกัสูตรแตกตาง

กันอยางมนียัสาํคญัทางสถิตทิี่ระดับ .05 สวนดานสื่อการเรียนการสอน และดานบริการ และการ

จดัการนักศกึษาปที่ 1 และปที่ 2 มีความพงึพอใจไมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดบั .05 

พนา บัวจมู (2544, หนา 74) ไดศึกษาความคิดเห็นของนกัศึกษาหลักสูตรวิชาชีพระยะ

สัน้ที่มตีอการปฏิบตัิงานดานการสอนของครูอาจารยวิทยาลัยสารพัดชางภเูก็ต กองการศกึษาอาชีพ

กรมอาชีวศึกษา พบวา นักศกึษาหลกัสูตรวชิาชีพระยะสัน้วทิยาลัยสารพดัชางภูเกต็ที่มอีายตุางกนั มี

ความคิดเหน็ตอการปฏิบตังิานดานการสอนของครูอาจารยวิทยาลัยสารพัดชางภูเก็ตโดยภาพรวม

และรายดานไมแตกตางกัน 

สุรีย มาเกิด (2544, หนา บทคดัยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นที่มีตอการเรียนการสอน

วชิาบัญชีของนักศกึษา ระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพชั้นสูง โรงเรียนพาณชิยการราชดําเนินธนบุรี

ใน 5 ดาน คอื ดานผูสอน ดานเนือ้หาวชิา ดานวิธสีอนและกิจกรรมการสอน ดานวดัผลประเมินผล

ดานผูเรียน และเปรียบเทียบความคิดเหน็ที่มตีอการเรียนการสอนวิชาบัญชขีองนกัศกึษาจําแนกตาม

ตัวแปร เพศ ระดับชั้นป ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และรายไดของผูปกครองตอเดือนผลการวิจัย

พบวา นักศึกษามคีวามคดิเหน็โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวาดานผูสอน 

ดานเนือ้หาวชิา ดานการวัดผลประเมนิผล และดานผูเรียนมีความคิดเห็นอยูในระดับมากดานวธิี
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สอนและกิจกรรมการสอนมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง นักศึกษาที่มีระดับชั้นปตางกันมี

ความคิดเหน็ดานผูเรยีน แตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 สวนดานอื่นๆ แตกตางกนั

อยางไมมนีัยสําคัญทางสถิติ นักศึกษาที่เพศตางกนัมคีวามคิดเห็นโดยรวมและรายดาน แตกตางกัน

อยางไมมนีัยสําคัญทางสถิติ นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม

และรายดาน แตกตางกนัอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และนกัศึกษาที่มีผูปกครองมีรายไดตอเดือน

ตางกัน มคีวามคิดเห็นโดยรวมและรายดาน แตกตางกนัอยางไมมีนัยสาํคญัทางสถิต ิ

ชนิดา จันทรธรียทุธ (2545, หนา บทคดัยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจในการเรียนหลักสตูร

บริหารธุรกิจบัณฑิตวชิาเอกการบัญชีของนิสิตระดับปริญญาตรีภาคปกติ  คณะสังคมศาสตร

มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒโดยจาํแนกเปน 5 ดาน คอื ดานหลกัสูตร ดานครูผูสอน ดานวธิีสอน

และกิจกรรมการเรียนการสอน ดานสื่อการเรียนการสอน และดานการวัดและ ประเมินผล และเพื่อ

เปรียบเทยีบความพึงพอใจในการเรียนจําแนกตามเพศ ชั้นปที่เรียน และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ผลการวิจยัพบวา นิสิตมีความพึงพอใจในการเรียนโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพจิารณาเปนราย

ดาน พบวา ดานสื่อการเรียนการสอนอยูในระดับนอย สวนดานอื่น ๆ แตกตางกันอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติ นิสิตที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกันมีความพึงพอใจในการเรียนโดยรวม

แตกตางกนัอยางมีนัยสาํคญัทางสถิติ เมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวา ดานครผููสอนแตกตางกนัอยาง

มนีัยสําคญัทางสถิต ิสวนดานอื่น ๆ แตกตางกันอยางไมมนีัยสําคัญทางสถิติ และนิสิตที่ชัน้ปที่กาํลงั

ศึกษาตางกันมีความพงึพอใจในการเรยีนโดยรวม และรายดาน แตกตางกนัอยางมีนัยสาํคญัทางสถิต ิ

วงเดอืน ผองแผว (2545, หนา บทคดัยอ) ไดศึกษา ความพึงพอใจในการเรียนสาขาวิชา 

การบัญชีของนักศกึษาระดบัประกาศนียบัตรวิชาชีพชัน้สูง โรงเรียนพณชิยการเพชรบรุบีริหารธรุกจิ 

จังหวัดเพชรบุรีใน 5 ดาน คือ ดานเนื้อหาของหลักสูตร ดานการเรียนการสอนดานผูสอน ดาน

สภาพแวดลอมในการเรียน และดานสื่อและอุปกรณการสอน และเพื่อเปรียบเทยีบความพงึพอใจใน

การเรียน จาํแนกตามระดับชัน้ป พืน้ฐานความรูเดิม และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผลการวจิัยพบวา 

นักศึกษามีความพงึพอใจโดยรวมและรายดานอยูในระดบัมาก ยกเวนดานสื่อและอุปกรณการสอน

อยูในระดับปานกลาง นักศึกษาที่ระดับชั้นปตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดบั .01 เมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวา ดานเนื้อหาของหลักสตูร แตกตางกนั

อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 ดานการเรียนการสอน ดานสภาพแวดลอมในการเรียน และ

ดานสื่อและอปุกรณการสอน นักศกึษามคีวามพึงพอใจแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดบั 

.01 และสวนดานผูสอนแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  นักศึกษาที่มีพื้นฐานความรูเดมิ

ตางกันมคีวามพงึพอใจโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 เมื่อพจิารณาเปน

รายดาน พบวา ดานการเรียนการสอน ดานสภาพแวดลอมในการเรียน นักศึกษามีความพึงพอใจ
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แตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 สวนดานอื่น ๆ แตกตางกนัอยางไมมนียัสาํคญัทาง

สถิต ิเมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวา ดานเนือ้หาของหลกัสตูร นักศกึษามีความพงึพอใจแตกตางกนั

อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 สวนดานอื่น ๆ แตกตางกนัอยางไมมีนัยสาํคญัทางสถิต ิ

อัจนา  นิตยพงศชัย (2546 : บทคดัยอ) ไดศกึษาความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาของ

นักศึกษาสาขาบรหิารธรุกิจ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วทิยาเขตบพิตรพมิุข มหาเมฆ ซึ่งมเีนื้อหา

ประกอบดวย 7 ดาน ตามแนวคิดความพึงพอใจของ Maslow คือ 1)ดานความตองการทางกาย   2)

ความมั่นคงปลอดภยั  3)ความรกัความเปนเจาของ และการยอมรับจากสังคม  4)การไดรับยกยอง

นับถอื  5)ความรูความเขาใจ  6)ความมสีนุทรียภาพ  7)การบรรลถุึงความเปนตวัตนของตนเองอยาง

เต็มศกัยภาพ  ผลการวิจัยพบวา นักศึกษามีความพงึพอใจตอการจดัการศกึษาดานตางๆ โดยรวมและ

รายดานอยูในระดับปานกลาง  คาเฉลี่ยโดยรวมทุกดานเทากับ 3.20 และคาเฉลี่ยรายดานเปนดงันี้  

ดานความตองการทางกาย, ดานความมั่นคงปลอดภยั, ดานความรกัความเปนเจาของและการยอมรบั

จากสงัคม, ดานการไดรับยกยองนับถอื, ดานความรูความเขาใจ, ดานความมีสุนทรียภาพ  และดาน

การบรรลุถึงความเปนตัวตนของตนเองอยางเต็มศักยภาพ  คาเฉลี่ยเทากับ 3.06, 3.29, 3.05, 3.18, 

3.16, และ 2.79 ตามลําดบั  ในสวนความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาของวทิยาเขตของนักศึกษา

ระดบั ปวส. กับนกัศึกษาระดับ ปริญญาตร ีไมมคีวามแตกตางกนัที่ระดบันยัสําคัญทางสถิติ 0.05 

เกศสิริ  ปนธุระ (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาระดับความพึงพอใจตอการจัดการศึกษา 

รายวชิาพฤตกิรรมผูบริโภคของผูรับบริการ  ดานการสนองความตองการ  ดานตนทุนการศึกษา  

ดานความสะดวกและดานการติดตอสื่อสารและเพื่อศกึษาระดบัความพงึพอใจตอการจัดการศึกษา

ทัง้สี่ดานจําแนกตามอายุเพศ  สถานภาพการศึกษา  ประสบการณศึกษาและผลการศกึษาเฉลี่ยสะสม  

ผลการวิจยัพบวา   

1.  ความพึงพอใจตอการจัดการศึกษา  รายวชิาพฤติกรรมผูบริโภคของ

ผูรับบรกิารอยูในระดบัพึงพอใจมาก  ผลรายดานนัน้ผูรบับรกิารพึงพอใจระดับมากที่สดุ   ดานการ

สนองความตองการและดานการติดตอสื่อสาร  แตดานตนทุนการศึกษาและดานความสะดวกมี

ความพงึพอใจระดบัมาก 

2.  ผูรบับรกิารชายมีความพึงพอใจระดบัมากที่สุด  ตอการจัดการศึกษารายวชิา

พฤตกิรรมผูบริโภค ในขณะที่ผูรับบรกิารหญิงมีความพงึพอใจระดบัมาก 

3.  ผูรับบริการอายุนอยกวา  22 ปมีความพึงพอใจระดับมาก  ตอการจัด

การศึกษารายวิชาพฤติกรรมผูบริโภค ในขณะที่ผูรับบริการอายุ  22 ปขึ้นไปมีความพึงพอใจระดับ

มากที่สุด 
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4.  ผูรบับรกิารที่เรยีนอยางเดยีวกับผูรับบรกิารที่เรียนและทาํงานดวยมคีวามพงึ

พอใจระดบัมากที่สดุ ตอการจัดการศึกษารายวิชาพฤติกรรมผูบริโภคเหมือนกนั 

5.  ผูรับบริการที่มีพื้นฐานความรู  มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด ตอการจัด

การศึกษา รายวิชาพฤติกรรมผูบรโิภค   ในขณะที่ผูรับบริการที่มีพื้นฐานความรูมีความพึ งพอใจ

ระดบัมาก 

6.  ผูรับบริการที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมต่ํากวา  3.00 มีความพึงพอใจระดับ ตอ

การจัดการศึกษา รายวิชาพฤตกิรรมผูบริโภค  ในขณะที่ผูรับบริการที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมตั้งแต  

3.00 ขึ้นไปมคีวามพึงพอใจระดับมากที่สุด 

เพ็ญแข  ศิรวิรรณ (2548 : online)  ไดทําการวิจัยสํารวจความพึงพอใจของอาจารย

ขาราชการและนกัศึกษา ที่มีตอการบรหิารจัดการของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีการสุมตัวอยาง

แบบชั้นภูมจิาก อาจารย  ขาราชการและนักศึกษา  ผลการวิจัยพบวา   อาจารย  ขาราชการและ

นักศึกษาสวนใหญ  (ประมาณรอยละ 60 – 60)  มีความพึงพอใจตอการบรหิารจัดการของ

มหาวทิยาลัยธรรมศาสตรในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง   แตถาเปรียบเทียบความพึงพอใจ

ระหวางอาจารยและขาราชการ  ที่มีตอการบริหารจัดการในแตละดานจะเห็นไดชัด   ขาราชการมี

ความพงึพอใจในดานระบบการบริหารการจัดการ อยูในระดบันอยหรือนอยที่สุด มากรอยละ 86.8  

ในขณะที่อาจารยมคีวามพึงพอใจในดานการอาคาร/สถานที่ ในระดับนอยหรือนอยที่สุดใกลเคียง

กัน คอืรอยละ 47.0 และ 5.0 ตามลําดบั  สวนดานบรรยากาศในการทํางานนั้นพบวาอาจารยมีความ

พงึพอใจในระดบัมากหรือมากที่สุดรอยละ 33.7  ในขณะที่ขาราชการมีความพึงพอใจในในระดับ

มากหรือมากที่สุดเพียงรอยละ 24.4 เทานั้น  นักศึกษามีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการใน

ภาพรวม และในดานตางๆทุกดานมากกวาอาจารยและขาราชการ  เมื่อทําการทดสอบความแตกตาง

ระหวางคาเฉลี่ยของระดบัความพึงพอใจของอาจารยขาราชการและนักศึกษาตอการบริหารจัดการ

ในภาพรวมและในดานตางๆ พบวาอาจารย ขาราชการและนักศึกษามรีะดบัมคีวามพึงพอใจในดาน

ระบบการบรหิารจดัการในภาพรวมและในดานตางๆเกือบทกุดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิต ิ ยกเวนในดานการใหบริการ/สวสัดิการ 

สุนิดา กุฎอินทร (2550 : บทคดัยอ) ไดศกึษาภาวะการมงีานทํา ความตองการและความ

พงึพอใจตอการจัดการศึกษาของบัณฑิตคณะบริหารธุรกิจที่สําเร็จการศึกษาป 2549 มหาวทิยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากร คือ บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา

จากมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร คณะบริหารธุรกิจประจําปการศึกษา 2549จํานวน 

1,729 คน  ผลการศกึษา พบวาความพึงพอใจของบณัฑิตในดานหลักสูตร วิทยาเขตพณิชยการพระ

นคร วิทยาเขตพระนครเหนอื และวิทยาเขตชมุพรเขตอุดมศกัดิ์ คาเฉลี่ยรวมมีระดับความพึงพอใจ
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ปานกลาง สวนวทิยาเขตโชตเิวช  คาเฉลี่ยรวมมีระดับความพึงพอใจนอย คาเฉลี่ยรวมในดาน

ครูผูสอน ทัง้ 4 วิทยาเขต มีระดับความพึงพอใจมาก คาเฉลี่ยรวมดานการบริการทางวิชาการของ

เจาหนาที่ ทั้ง 4 วทิยาเขต มีระดับความพึงพอใจปานกลาง คาเฉลี่ยรวมดานสภาพแวดลอมของ

อาคารเรียนและสิ่งอํานวยความสะดวกทัง้ 4 วทิยาเขต มรีะดับความพงึพอใจปานกลาง และคาเฉลี่ย

รวมดานหองสมุดและศูนยวิทยบริการทัง้ 4 วทิยาเขต มรีะดบัความพงึพอใจปานกลาง 

2. งานวิจัยตางประเทศ 

เลหมานน และมีหเรนส (Lehmann & Mehrens, 1971, p. 136) ไดสํารวจความคิดเห็น

เกี่ยวกบัลักษณะของครใูนอดุมคตจิากนสิิต วทิยาลยัเวสตเทรินวอชิงตัน จํานวน 443 คนพบวา ครู

ในอดุมคติควรมีลักษณะ คือ มีความรูในเนื้อหาวิชาที่สอนอยางกวางขวาง และคนควาหาความรู

ใหม ๆ เสมอ มีความสนใจและกระตือรือรนในวชิาที่สอน มีความยืดหยุนสามารถกระตุนและ

สามารถสนองความตองการของนักเรยีนได เตรียมการสอนเปนประจาํ ใชภาษาไดถกูตองเหมาะสม 

มคีวามสามารถในการอธิบายอยางชัดเจน แจมแจง และคํานึงถึงระดบัความสามารถของผูเรียนแต

ละคนดวย 

โรไมน (Romine, 1974, p. 139-143) ไดทําการศกึษาวิจัยเรื่องบรรยากาศที่เกี่ยวกับการ

สอนที่จะชวยใหนักเรียนไดเรียนรูไดดีขึ้น  โดยสํารวจความเห็นจากอาจารยคณะตาง ๆ และ

นักศึกษามหาวทิยาลัยโคโลราโดสหรัฐอเมริกา  พบวา บรรยากาศการสอนที่ทําใหการสอนมี

ประสิทธภิาพ มดีงันี้ 

1. ดานบุคลิกภาพของครู  เปนผูกระฉับกระเฉง มีอารมณขัน มีความ

กระตือรือรน สนใจในวชิาที่ตนสอน 

2. ดานการจดัและการเตรียมการสอน มกีารเตรียมการสอนเปนอยางดี ชี้แจงให

นักเรยีนเขาใจในวชิาที่ตนสอน 

3. ดานการสอน ผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนมิใชเปนแตเพยีงผูฟง 

4. ดานเนือ้หา ครูตองพูดชัดเจนใชคาํถามกระตุนใหนักเรียนคิด 

5. ดานการประเมนิผล การนาํขอมูลยอนกลบั การเสริมแรงทางการเรียนตองมี

การทดสอบหรอืรายงาน เมื่อประเมนิผลแลวตองแจงใหผูเรยีนทราบและใหรูสาเหตุที่เปนเชนนั้น

ดวย 

6. ดานชวยเหลือนักเรียนเพิ่มเตมิ มกีารจัดเวลาเพื่อสอนใหผูเรียนเปนกลุมพเิศษ 

โคแกน (Cogan, 1975, p. 135-139) ไดศึกษาพบวาความสัมพันธที่เปนมติรระหวาง

อาจารยและนกัศึกษาทาํใหการเรยีนของนักศกึษาดีขึ้น ยิ่งอาจารยและนักศึกษามีความสัมพันธตอ

กันมากนักศึกษามีโอกาสพัฒนาความสามารถในการเรียนรูใหสูงถึงขีดสูงสุดมากเพียงนั้น และ
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ลักษณะความสัมพันธของอาจารยกับนักศึกษาจะมีอิทธิพลตอความสนใจในวชิาที่เรียนของ

นักศึกษา  นักศึกษามีความศรัทธาในตัวอาจารยจะชวยใหนักศึกษามีทัศนคติที่ดีตอการเรียน

มองเหน็การเรียนเปนงานประจาํกิจกรรมเปนงานอดิเรก การมีทัศนคติที่ดีตอการเรียนจะทําใหผล

การเรียนของนักศึกษาดขีึ้น 

มอริสัน (Morrison, 1980, p. 2022-A) ไดศึกษาการรับรูของนักศึกษาผูใหญเกี่ยวกับ

สภาพแวดลอมทางวิชาการในอุดมคติกับสภาพที่เปนจริง และนักศึกษามีระดับความพึงพอใจใน

เรื่องนี้ดวย โดยศึกษาจากนักศึกษาปรญิญาตรีและปริญญาโทที่มีอายุเกิน  29 ป ของมหาวทิยาลัย  

มสิชูรโีคลมัเบีย และมหาวทิยาลัยมิสชูรีแคสซัส โดยใหนักศึกษาแตละคนตอบแบบสอบถามแบบ

ซึ่งแมนติค ดีฟเฟอรเรนเซียลของเพอวิน (Pervin) เพื่อที่จะวัดความสอดคลองและความแตกตาง

ระหวางการรับรูที่เปนอุดมคติกับที่เปนจรงิ หลงัจากนั้นใหนักศกึษาตอบแบบสอบถามเพื่อวดัความ

พงึพอใจทางวิชาการในเรื่อง เพศ ระดับชั้นป และวทิยาเขตที่ตางกัน สําหรับความพึงพอใจพบวา 

ระดบัชัน้ปเปนตวัแปรที่สําคญัที่มผีลบงชีว้านักศกึษาปริญญาโทมคีวามพงึพอใจสูงกวาปริญญาตรี

อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 

พงศ หรดาล (Pong Horadal, 1987, p. 73 - 78) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องอนาคตของ

อาชวีศกึษาในประเทศไทยในอีก 9 ป โดยใช เดลฟาย ผลการศึกษาคนควาวจัิยสรุปประเด็นปญหา

ไวดงันี้ 

1. หลกัการมีแนวโนมที่เปนไปไดดงันี้ คอื สามารถนําไปประกอบอาชีพในการ

ดาํรงชีวติใหสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน การเรียนดานทฤษฎีและปฏิบัติตองมี

ความสมัพันธกบัการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยี 

2. หลกัสูตรควรเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพสังคม เศรษฐกิจและเทคโลโลยี และ

พฒันาใหสอดคลองกับความถนัดและความตองการของแตละบุคคล 

3. ผูสอนควรมปีระสบการณในการประกอบอาชีพอยางนอย 3 ป และไดรับการ

ฝกโดยตรงในสถานประกอบการเปนประจําทุกป ตลอดจนการศึกษาอบรมทกุชวงเวลา 

4. เครื่องมือ เครื่องจกัรและอุปกรณ ปรับใหสอดคลองกับหลกัสูตรและลกัษณะ

ของงานในสถานประกอบการ เครื่องมือ เครื่องจักรใหม ๆ ตองทันตอการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยทีี่เปลี่ยนแปลงไป 

 

 



บทที่ 3 

วิธีดําเนนิการวิจยั 

 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ

นักศึกษาระดับปรญิญาตรีตอการจดัการศึกษาใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครโดย

ผูวจิยัเสนอตามลําดบั ดงันี้ 

1. ประชากรและกลุมตวัอยาง 

2.  เครื่องมอืทีใ่ชในการวิจยั 

3.  การสรางเครื่องมอื และหาคณุภาพเครื่องมอื 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 5.  การวิเคราะหขอมลู 

 

ประชากรและกลุมตวัอยาง 

1.  ประชากรที่ใชในการวิจยัครัง้นีค้อื นกัศึกษาระดบัปรญิญาตรใีนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร ทัง้ 9 คณะ ในภาคเรียนที่ 1   ปการศกึษา 2553  จาํนวน    คน   แบงออกเปน 

 นกัศกึษาคณะวิศวกรรมศาสตร    จาํนวน      2,649 คน 

 นกัศกึษาคณะคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี  จาํนวน         325 คน 

 นกัศกึษาคณะอตุสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น   จาํนวน         446 คน 

 นกัศกึษาคณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ    จาํนวน         410 คน 

 นกัศกึษาคณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร   จาํนวน      1,401 คน      

 นกัศกึษาคณะครศุาสตรอตุสาหกรรม   จาํนวน         724 คน     

 นกัศกึษาคณะเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน   จาํนวน         607 คน 

 นกัศกึษาคณะศิลปศาสตร    จาํนวน         413 คน 

 นกัศกึษาคณะบริหารธรกุิจ    จาํนวน      3,639 คน 

 2. กลุมตัวอยางที่ใชศึกษา ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราช

มงคลพระนคร ทั้ง 9 คณะ ในภาคเรียนที่ 1   ปการศึกษา 2553  ผูวจัิยไดใช การสุมแบบแบงชั้น 

(Stratified Random Sampling)และหาขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชวธิีของเครจซี่และมอรแกน         

( Krejcie  and  Morgan. 1970  :  607-610 )ที่ระดบัความมีนัยสําคัญ .10 ขนาดของความคลาดเคลื่อน

ไมเกินรอยละ 10    ไดจาํนวนนักศกึษา  551  คน  แบงออกเปน 
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 นกัศกึษาคณะวิศวกรรมศาสตร    จาํนวน        66  คน 

 นกัศกึษาคณะคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี  จาํนวน        56  คน   

 นกัศกึษาคณะอตุสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น   จาํนวน        59  คน 

 นกัศกึษาคณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ    จาํนวน        58  คน 

 นกัศกึษาคณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร   จาํนวน        65  คน      

 นกัศกึษาคณะครศุาสตรอตุสาหกรรม   จาํนวน        62  คน 

 นกัศกึษาคณะเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน   จาํนวน        61  คน 

 นกัศกึษาคณะศิลปศาสตร    จาํนวน        58  คน   

 นกัศกึษาคณะบริหารธรกุิจ    จาํนวน        66  คน 

 

เครื่องมอืที่ใชในการวิจยั 

 ลกัษณะของเครื่องมอื 

  การวิจัยครัง้นี้ใชแบบสอบถาม  มลีกัษณะคําถามใหเลอืกตอบและคาํถามที่ใหผูตอบ

ไดแสดงความคดิเหน็  ซึ่งมรีายละเอยีดดงันี้ 

 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอมลูทั่วไป มีลักษณะเปนแบบสาํรวจ 

  รายการ 

 ตอนที่ 2        ความพึงพอใจของนักศกึษาระดับปริญญาตรีตอการจัดการศึกษาใน 

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครในดานตางๆ ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดบัของลิเคอรท (Likert Scale, 1932) หรือ วิธกีารประเมนิแบบรวม

คา (Method of Summated Rating) โดยประเมนิทั้ง 5 ดาน ไดแก ดานความตองการทางกาย  ดาน

ความมั่นคงปลอดภยั  ดานการยอมรับจากสงัคมและไดรับการยกยองนบัถอื  ดานความรูความเขาใจ 

และดานความมสีุนทรยีภาพ มขีอคาํถาม  36  ขอ 

 ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะในดานตางๆ ของนักศึกษาที่มีตอการจดัการศึกษาของ

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายเปด (Open ended 

Questions) 
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การสรางเครื่องมอื และหาคณุภาพเครื่องมอื 

 การสรางเครื่องมอืที่ใชในการวิจยัครัง้นี้ ไดดาํเนินการเปนขั้นตอนดงันี ้

1.  ศึกษาหลกัการสรางแบบสอบถามและกาํหนดกรอบแนวคดิ ในการวิจัย 

2.  ศึกษาคนควาขอมลูจากผลงานวิจยัที่เกี่ยวของ หนงัสือ เอกสารตางๆ ทฤษฎใีน 

เรื่องความพงึพอใจ การจดัการศกึษา และความตองการที่มตีอการจัดการศกึษาของสถาบันอื่น  ๆเพื่อ

เปนแนวทางในการสรางคาํถาม 

3.  กําหนดประเดน็และขอบเขตของคาํถาม ใหสอดคลองกบัวตัถปุระสงคและประโยชน

ของการวจิยั 

4.  เพื่อใหเกิดความแนใจและเชื่อมั่นวาแบบสอบถามที่สรางขึ้นนี้จะมีความ นาเชื่อถือ  

ผูวจัิย ศึกษาจึงไดทําการทดสอบหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  (Reliability) โดยการนํา

แบบสอบถามไปทดสอบหาคาความเชื่อถือ(Reliability)  และหาความเที่ยงตรง (Validity)   กบักลุม

ตวัอยางที่มลีกัษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่ใชในการทดสอบจํานวน  50 คน  โดยหาคาความ

เชื่อถือไดโดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient  alpha)  ของ Cronbach  โดยมีสูตรการ

คาํนวณ  ดงันี้   
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 เมื่อ    n     =   จาํนวนขอทัง้หมด 

   
2
iS∑    =    ผลรวมของคาความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

               2
xS   =     คาความแปรปรวนของคะแนนรวม    

5.  ตรวจสอบความถกูตองอกีครัง้เพื่อปรับปรงุใหสมบรูณยิ่งขึ้น  กอนนาํไปใชในการเก็บ

ขอมลูตอไป 

 

การเก็บรวบรวมขอมลู 

1. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวจิัยไดเก็บขอมูลดวยตนเอง  โดยผูวิจัยใหผูชวยวิจัยและ

นักศึกษาชวยแจกแบบสอบถาม 

2.  เมื่อไดรับแบบสอบถามคืนแลว ผูวิจัยเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณเทานั้น มาใช

วเิคราะหตอไป 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 เมื่อรวบรวมขอมลูและตรวจสอบความสมบรูณของขอมลูแลว  ไดนําขอมลูมาจัดหมวดหมู

และดาํเนินการวเิคราะหขอมลู  โดยใชโปรแกรมสําเรจ็รปูเพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร (Statistical  

Package  for Social  Science : SPSS)  โดยใชสถิติวิเคราะหดงันี้ 

 1.  สถิตเิชิงพรรณนา  (Descriptive  Statistices) วเิคราะหขอมูลพื้นฐาน  ซึ่งในลกัษณะ

ทั่วไปของกลุมตัวอยางที่วิจัย  วิเคราะหโดยนําขอมูลมาแจกแจงความถี่เปนรอยละ (Percentage)   

และหาคาเฉลี่ย (Mean)   เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

2. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปรญิญาตรีตอการจัด

การศึกษาในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครในดานตางๆ ใชคาเฉลี่ยเลขคณิตหรอืมชัฌิม

เลขคณิต (arithmetic mean : X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation หรือ Std dev หรือ 

SD ) 

ระดบัความพงึพอใจ  คาน้าํหนกัของคะแนนเลือกตอบ 

มากที่สดุ   กําหนดใหมคีาเทากับ  5 คะแนน 

มาก    กําหนดใหมคีาเทากับ  4 คะแนน 

ปานกลาง   กําหนดใหมคีาเทากับ  3 คะแนน 

นอย    กําหนดใหมคีาเทากับ  2 คะแนน 

นอยที่สดุ   กําหนดใหมคีาเทากับ  1 คะแนน 

เกณฑแปลความหมาย เพื่อจัดระดบัคะแนนเฉลี่ยความพงึพอใจของนกัศึกษาระดบัปรญิญา

ตรีตอการจัดการศึกษาในชวงคะแนนดงัตอไปนี ้

คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00  กําหนดใหอยูในเกณฑ พงึพอใจมากที่สุด 

คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 กําหนดใหอยูในเกณฑ พงึพอใจมาก 

คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49  กําหนดใหอยูในเกณฑ พงึพอใจปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49  กําหนดใหอยูในเกณฑ พงึพอใจนอย 

คาเฉลี่ย 1.00 - 1.49  กําหนดใหอยูในเกณฑ พงึพอใจนอยที่สุด 

3. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีตอการจัดการศึกษาใน 

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จําแนกตามตัวแปรเพศ  คณะที่ศึกษาอยู   และผล

การศึกษาเฉลี่ยสะสม โดยใชสถิติ t-test เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุม 2 กลุม 

และANOVA (One-Way Analysis of Variance) เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุม

ประชากรที่มากกวา 2 กลุม แลวทดสอบเปนรายคู โดยใชวธิี Fisher’s Least Significant Difference 

(LSD) 



บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การศึกษาความพึงพอใจของนกัศกึษาระดับปรญิญาตรีตอการจัดการศกึษาในมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  ผูวิจัยไดเสนอผลการวเิคราะหขอมลูตามลาํดับขัน้ตอนดงัตอไปนี ้

 

สญัลกัษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมลู  ผูวิจัยจึงไดกําหนด 

สญัลกัษณที่ใชในการวิเคราะหขอมลูดงันี ้ 

n         แทน    จํานวนนกัเรียนในกลุมตวัอยาง 

x  แทน คาคะแนนเฉลี่ย  ( Mean ) 

S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ( Standard  Deviation ) 

t         แทน     คา t – test  เปนคาสถติิที่จะใชเปรยีบเทยีบความตกตางของคาเฉลี่ย

ประชากร 2 กลุม 

F      แทน     คา F – test  เปนคาสถติิที่จะใชเปรยีบเทยีบความตกตางของคาเฉลี่ย

ประชากรมากกวา 2 กลุม 

  

การนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 การศึกษาครัง้นีผู้วิจัยไดดําเนนิการนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมลูเกี่ยวกับความพึงพอใจของ

นักศกึษาระดับปรญิญาตรีตอการจัดการศกึษาในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ออกเปน    

3  ตอน  ดังนี้ 

ตอนที่ 1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ  คณะที่ศึกษาอยู  และผล

การศึกษาเฉลี่ยสะสม   

 ตอนที่ 2  ผลการศกึษาความพงึพอใจของนกัศึกษาระดับปริญญาตรีตอการจดัการศกึษาใน 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  
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 ตอนที่ 3   ผลการเปรียบเทยีบความพงึพอใจของนกัศึกษาระดับปรญิญาตรีตอการจัด

การศึกษาในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร จําแนกตามตวัแปรเพศ คณะที่ศกึษาอยู   และ

ผลการศกึษาเฉลี่ยสะสม   

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

ตอนที่ 1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ  คณะที่ศึกษาอยู  และผล

การศึกษาเฉลี่ยสะสม   

การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัว อยางที่ นักศึกษามหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนครทัง้ 9 คณะ ในภาคเรียนที่ 1  ปการศึกษา 2553  จํานวน 551  คน สามารถ

เก็บรวบรวมแบบสอบถาม  ตรวจสอบสภาพความสมบูรณ และนํามาใชในการวิเคราะห จํานวน 551 

ชดุ  คิดเปน รอยละ 100  ของกลุมตวัอยาง 

 

ตารางที่ 1      สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ  คณะที่ศกึษาอยู  และผลการศกึษา

เฉลี่ยสะสม 

 

n = 551 
ตัวแปร   ระดบัตัวแปร 

จํานวน รอยละ 

เพศ ชาย 215 39.02 

 หญงิ 336 60.98 

คณะที่ศกึษาอยู   คณะวิศวกรรมศาสตร 66 11.98 

 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 56 10.16 

 คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น   59 10.71 

 คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ    57 10.34 

 คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร  66 11.98 

 คณะครุศาสตรอตุสาหกรรม  62 11.25 

 คณะเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน  61 11.07 

 คณะศิลปศาสตร 58 10.53 

 คณะบริหารธรกุิจ 66 11.98 
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ตารางที่ 1   (ตอ) 

      

n = 551 
ตัวแปร   ระดบัตัวแปร 

จํานวน รอยละ 

ผลการศกึษาเฉลี่ยสะสม เฉลี่ยสะสมต่าํกวา  2.00 21 3.81 

 เฉลี่ยสะสม  2.00 – 2.99 296 53.72 

 เฉลี่ยสะสม  3.00  ขึน้ไป 234 42.47 

รวม  551 100 

 

จากตารางที่ 1  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนนกัศกึษาเพศหญงิคิดเปนรอยละ 60.98 

ที่เหลอืเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 17.98   มผีลการศกึษาเฉลี่ยสะสม 2.00 – 2.99  รอยละ 53.72  เฉลี่ย

สะสม3.00  ขึน้ไปรอยละ 42.47  และมเีฉลี่ยสะสมต่าํกวา  2.00 รอยละ 3.81   
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 ตอนที่ 2  ผลการศกึษาความพงึพอใจของนกัศึกษาระดับปริญญาตรีตอการจดัการศกึษาใน 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร โดยรวมและรายดาน  ปรากฎดังตารางที่  2 – 7  

 

ตารางที่ 2    คะแนนเฉลี่ย  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับ  และอนัดับความพึงพอใจของนกัศกึษา

ระดับปรญิญาตรีตอการจัดการศกึษาในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร โดย

ภาพรวม 

 

รวม 

( n = 551) ความพึงพอใจตอการจัดการศกึษา 

x  S.D. 

ระดบั อนัดบั 

1.  ดานความตองการทางกาย   3.01 0.41 ปานกลาง 4 

2.  ดานความมั่นคงปลอดภยั   3.21 0.21 ปานกลาง 3 

3.  ดานการยอมรบัจากสงัคมและ  

ไดรับการยกยองนบัถอื   
3.32 0.14 ปานกลาง 1 

4.  ดานความรูความเขาใจ 3.27 0.21 ปานกลาง 2 

5.  ดานความมสีนุทรียภาพ 2.85 0.31 ปานกลาง 5 

เฉลี่ยรวม 3.13 0.20 ปานกลาง  

 

 จากตารางที่ 2  แสดงใหเหน็วา  ความพึงพอใจของนกัศกึษาระดับปรญิญาตรีตอการจัด

การศึกษาในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร โดยภาพรวม มคีวามตองการอยูในระดับปาน

กลาง( x  = 3.13)  เมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มคีาเฉลี่ยความพึงพอใจสงูกวาดานอื่นๆ ไดแก 

ดานการยอมรบัจากสงัคมและ  ไดรับการยกยองนบัถอื( x  = 3.32)  รองลงมาคอืดานดานความรูความ

เขาใจ( x  = 3.27)   ดานความมั่นคงปลอดภยั( x  = 3.21)  ดานความความพงึพอใจตอการจดัการศกึษา

นอยกวาดานอื่นๆ ไดแก  ดานความมสีนุทรียภาพ( x  = 2.85)  
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ตารางที่ 3    คะแนนเฉลี่ย  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับ  และอนัดับความพึงพอใจของนกัศึกษา

ระดับปรญิญาตรีตอการจัดการศกึษาในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร        

ดานความตองการทางกาย   
 

 รวม 

ขอที ่ ( n = 551) 

 

ดานความตองการทางกาย   

x  S.D. 

ระดบั อันดับ 

1 ความเหมาะสมของเนือ้หาหลกัสตูร 3.59 0.89 มาก 1 

2 จํานวนหองเรยีนไดสดัสวนเหมาะสมกบั

นักศกึษา 
3.27 0.97 ปานกลาง 4 

3 จํานวนหองน้าํเพยีงพอสาํหรบัใหบรกิาร           

แกนักศกึษา 
2.54 1.14 ปานกลาง 8 

4 ระบบแสงสวางและระบบปรบัอากาศ 3.29 1.02 ปานกลาง 3 

5 ความทันสมยัและความเพยีงพอกบัความ

ตองการใชบริการหองสมดุ 
2.92 1.07 ปานกลาง 7 

6 ความเพยีงพอของซุมอานหนังสอืหรอืที่นั่ง

พกัผอน 
2.48 1.07 นอย 9 

7 การจัดอปุกรณและสถานที่เลนกีฬา 2.42 1.09 นอย 10 

8 ระดับราคาในการจดัจําหนายอาหาร 3.39 0.99 ปานกลาง 2 

9 การบริการเงินทุนเพื่อการศึกษาแกนักศกึษาที่มี

ปญหา 
3.09 0.98 ปานกลาง 5 

10 การบริการดานการดูแลและรกัษาสุขภาพ 3.07 0.95 ปานกลาง 6 

 เฉลี่ยรวม 3.01 0.41 ปานกลาง  

 

จากตารางที่ 3  แสดงใหเหน็วา  ความพึงพอใจของนกัศกึษาระดับปรญิญาตรีตอการจัด

การศกึษาในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  ดานความตองการทางกาย  มคีะแนนเฉลี่ยอยู

ในระดับปานกลาง( x = 3.01)  และเมื่อพจิารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มคีะแนนเฉลี่ยสงูกวาขออื่นๆ 

ไดแก ขอ 1 ความเหมาะสมของเนือ้หาหลกัสตูร  ซึ่งมคีะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก( x = 3.59)  
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รองลงมาคอื ขอ 8 ระดับราคาในการจัดจําหนายอาหาร มคีะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง( x = 3.39)  

สวนขอที่มคีวามพงึพอใจตอการจัดการศกึษานอยกวาขออื่นๆ ไดแก ขอ 7 การจดัอปุกรณและสถานที่

เลนกีฬา มคีะแนนเฉลี่ยอยูในระดับนอย( x = 2.42) 

 

ตารางที่ 4   คะแนนเฉลี่ย  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับ  และอนัดับความพึงพอใจของนกัศกึษาระดับ

ปริญญาตรีตอการจดัการศกึษาในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  ดานความ

มั่นคงปลอดภยั   

 

 รวม 

ขอที ่ ( n = 551) 

 

ดานความมัน่คงปลอดภัย   

x  S.D. 

ระดบั อันดับ 

1 อาจารยมคีวามยตุิธรรมในการประเมนิผลการ

เรยีนการสอน 
3.48 0.89 ปานกลาง 1 

2 สถานที่เรยีน บรเิวณอาคาร ทางเดินและสภาพ

ภายในมหาวิทยาลยัมสีภาพรมรื่น และปลอดภยั 
3.01 1.01 ปานกลาง 6 

3 โรงอาหารจดัจําหนายอาหารที่หลากหลายมี

คุณภาพ สะอาด และมปีระโยชนตอสขุภาพ 
3.13 1.06 ปานกลาง 5 

4 การมีโอกาสแสดงความคดิเหน็ หรอืเสนอ

ขอคดิเหน็เกี่ยวกับการจัดบริการตางๆของ

มหาวทิยาลยั 

2.92 1.00 ปานกลาง 7 

5 กฏเกณฑและระเบยีบของมหาวทิยาลยั 3.45 0.91 ปานกลาง 2 

6 หลกัเกณฑในการพิจารณาใหทนุการศกึษาอยาง

ยุติธรรม 
3.32 0.94 ปานกลาง 3 

7 ความสะดวกในการบรกิารลงทะเบยีน และเพิ่ม/

ถอนวชิาเรยีน 
3.15 1.01 ปานกลาง 4 

 เฉลี่ยรวม 3.21 0.21 ปานกลาง  
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จากตารางที่ 4  แสดงใหเหน็วา  ความพึงพอใจของนกัศกึษาระดับปรญิญาตรีตอการจัด

การศึกษาในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  ดานความมั่นคงปลอดภยั  มคีะแนนเฉลี่ยอยู

ในระดับปานกลาง( x  = 3.21)  และเมื่อพจิารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มคีะแนนเฉลี่ยสงูกวาขออื่นๆ 

ไดแก ขอ 1 อาจารยมคีวามยุติธรรมในการประเมนิผลการเรยีนการสอน ซึ่งมคีะแนนเฉลี่ยอยูในระดับ

ปานกลาง( x  = 3.48)  รองลงมาคอื ขอ 5 กฏเกณฑและระเบยีบของมหาวทิยาลยั  มคีะแนนเฉลี่ยอยูใน

ระดับปานกลาง( x  = 3.45)  สวนขอที่มคีวามพงึพอใจตอการจัดการศกึษานอยกวาขออื่นๆ ไดแก ขอ 4 

การมีโอกาสแสดงความคดิเหน็ หรอืเสนอขอคดิเหน็เกี่ยวกบัการจัดบริการตางๆของมหาวทิยาลยั มี

คะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง( x = 2.92) 
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ตารางที่ 5   คะแนนเฉลี่ย  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับ  และอนัดับความพึงพอใจของนกัศกึษาระดับ

ปริญญาตรีตอการจดัการศกึษาในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  ดาน          

การยอมรบัจากสงัคมและไดรับการยกยองนบัถอื   
 

 รวม 

ขอที ่ ( n = 551) 

 

ดานการยอมรับจากสังคม 

และไดรับการยกยองนับถอื     
x  S.D. 

ระดบั อันดับ 

1 การเอาใจใส ดูแลนกัศกึษาของอาจารยที่ปรกึษา 3.51 1.01 มาก 1 

2 การสอนโดยใหนกัศึกษา มวีิธกีารเรียนรูได

หลายๆ รูปแบบ โดยคํานึงถงึความตองการและ

ความสามารถของนกัศึกษา 

3.40 0.87 ปานกลาง 2 

3 การมีสวนรวมและแสดงออกซึ่งความสามารถ

และเปนที่ยอมรบัในกิจกรรมหรอืโครงการตางๆ 
3.35 0.86 ปานกลาง 4 

4 การสงเสรมิใหนกัศึกษาแสดงถงึความสามารถที่

เปนประโยชนตอตนเองและสงัคม 
3.38 0.87 ปานกลาง 3 

5 การสงเสรมิการกีฬาเพื่อสรางความสมัพนัธ

ระหวางนกัศึกษา 
3.23 1.03 ปานกลาง 6 

6 ตําแหนงตางๆ ที่เกี่ยวกับกิจการนกัศึกษา 

เหมาะสมตามสถานภาพ 
3.27 0.87 ปานกลาง 5 

7 การบริการใหคําปรกึษาแนะแนวดานการศกึษา

และปญหาสวนตัว 
3.08 0.98 ปานกลาง 7 

 เฉลี่ยรวม 3.32 0.14 ปานกลาง  

 

 จากตารางที่ 5  แสดงใหเหน็วา  ความพึงพอใจของนกัศกึษาระดับปรญิญาตรีตอการจัด

การศึกษาในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  ดานการยอมรับจากสังคมและไดรับการยก

ยองนบัถอืมคีะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง( x  = 3.32)  และเมื่อพจิารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มี

คะแนนเฉลี่ยสงูกวาขออื่นๆ ไดแก ขอ 1 การเอาใจใส ดูแลนกัศกึษาของอาจารยที่ปรกึษาซึ่งมคีะแนน

เฉลี่ยอยูในระดับมาก( x  = 3.51)  รองลงมาคอื ขอ 2 การสอนโดยใหนกัศกึษา มวีิธกีารเรียนรูไดหลายๆ 
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รูปแบบ โดยคํานึงถงึความตองการและความสามารถของนกัศกึษา มคีะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง

( x  = 3.40)  สวนขอที่มคีวามพงึพอใจตอการจดัการศกึษานอยกวาขออื่นๆ ไดแก ขอ 7 การบริการให

คําปรกึษาแนะแนวดานการศกึษาและปญหาสวนตัว มคีะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง( x = 3.08) 

 

ตารางที่ 6    คะแนนเฉลี่ย  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับ  และอนัดับความพึงพอใจของนกัศกึษา

ระดับปรญิญาตรีตอการจัดการศกึษาในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร        

ดานความรูความเขาใจ 

 

 รวม 

ขอที ่ ( n = 551) 

 

ดานความรู ความเขาใจ 

x  S.D. 

ระดบั อันดับ 

1 อาจารยมคีวามรูดีและสอนเขาใจงาย 3.51 0.95 มาก 1 

2 การลาํดับวิชาเรยีนในตารางสอนเหมาะสม 3.33 0.99 ปานกลาง 3 

3 วิชาเรยีนตางๆ ในแผนการเรยีนชวยในการ

พฒันาความรูความสามารถในวชิาชพีเฉพาะ

มากขึน้ 

3.49 0.91 ปานกลาง 2 

4 การประชาสมัพนัธขาวสารของมหาวทิยาลยั 2.99 1.10 ปานกลาง 6 

5 การใหบรกิารอินเตอรเนต 3.13 1.19 ปานกลาง 5 

6 ขัน้ตอนการใหบรกิารดานตางๆ เชนการชาํระ

เงนิ  การลงทะเบยีน  ฯลฯ 
3.17 0.97 ปานกลาง 4 

 เฉลี่ยรวม 3.27 0.21 ปานกลาง  

 

 จากตารางที่ 6  แสดงใหเหน็วา  ความพึงพอใจของนกัศกึษาระดับปรญิญาตรีตอการจัด

การศึกษาในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ดานความรูความเขาใจ มคีะแนนเฉลี่ยอยูใน

ระดับปานกลาง( x  = 3.27)  และเมื่อพจิารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มคีะแนนเฉลี่ยสงูกวาขออื่นๆ 

ไดแก ขอ 1 อาจารยมคีวามรูดีและสอนเขาใจงาย ซึ่งมคีะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก( x  = 3.51)  

รองลงมาคอื ขอ 3 วิชาเรยีนตางๆ ในแผนการเรยีนชวยในการพฒันาความรูความสามารถในวิชาชพี

เฉพาะมากขึน้ มคีะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง( x  = 3.49)  สวนขอที่มคีวามพงึพอใจตอการจัด
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การศึกษานอยกวาขออื่นๆ ไดแก ขอ 4 การประชาสมัพนัธขาวสารของมหาวทิยาลยั มคีะแนนเฉลี่ยอยู

ในระดับปานกลาง( x = 2.99) 

 

ตารางที่ 7   คะแนนเฉลี่ย  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับ  และอนัดับความพึงพอใจของนกัศกึษาระดับ

ปริญญาตรีตอการจดัการศกึษาในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  ดานความมี

สนุทรียภาพ 

 

 รวม 

ขอที ่ ( n = 551) 

 

ดานความมีสนุทรียภาพ 

x  S.D. 

ระดบั อันดับ 

1 สภาพหองเรยีนทั่วไปสะอาดและสวยงาม 3.11 1.04 ปานกลาง 1 

2 วัสดแุละอปุกรณการเรียนการสอนเปนระเบยีบ

และเรยีบรอย 
3.07 0.98 ปานกลาง 2 

3 การจัดบริเวณซุมอานหนังสอืมคีวามสะอาดและ

รมรื่น 
2.69 1.09 ปานกลาง 5 

4 หองน้าํสะอาด ไมมกีลิ่นเหมน็ 2.30 1.32 นอย 6 

5 การอํานวยความสะดวกในการจัดกจิกรรมอง

นักศกึษา 
2.92 0.96 ปานกลาง 4 

6 การติดตอสื่อสารกนัเปนไปอยางสภุาพ มี

ประโยชนและทาํใหรูสกึสบายใจ 
3.03 1.03 ปานกลาง 3 

 เฉลี่ยรวม 2.85 0.31 ปานกลาง  

 

 จากตารางที่ 6  แสดงใหเหน็วา  ความพึงพอใจของนกัศกึษาระดับปรญิญาตรีตอการจัด

การศึกษาในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ดานความมีสนุทรยีภาพ มคีะแนนเฉลี่ยอยูใน

ระดับปานกลาง( x  = 2.85)  และเมื่อพจิารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มคีะแนนเฉลี่ยสงูกวาขออื่นๆ 

ไดแก ขอ 1 อาจารยสภาพหองเรยีนทั่วไปสะอาดและสวยงาม ซึ่งมคีะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง

( x  = 3.11)  รองลงมาคอื ขอ 2 วัสดแุละอปุกรณการเรียนการสอนเปนระเบยีบและเรยีบรอย มคีะแนน
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เฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง( x  = 3.07)  สวนขอที่มคีวามพงึพอใจตอการจัดการศกึษานอยกวาขออื่นๆ 

ไดแก ขอ 4 หองน้าํสะอาด ไมมกีลิ่นเหมน็ มคีะแนนเฉลี่ยอยูในระดับนอย( x = 2.30) 

 

 ตอนที่ 3 ผลการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของนกัศึกษาระดับปรญิญาตรตีอการจัดการศึกษา

ในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  จําแนกตามตัวแปรเพศ   คณะที่ศกึษาอยู   และ            

ผลการศกึษาเฉลี่ยสะสม   

 

ตารางที่ 8    แสดงผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศกึษาระดับปริญญาตรตีอการจัด

การศึกษาในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  จาํแนกตามเพศ      

 

เพศ 

ชาย 

(n = 215) 

หญิง 

(n = 336) 

ความพึงพอใจตอการจัด

การศึกษา 

x  S.D. x  S.D. 

t  
P - 

values 

1.  ดานความตองการทางกาย   3.09 0.78 336 2.95 2.226* 0.027 

2.  ดานความมั่นคงปลอดภยั   3.24 0.82 3.19 0.68 0.743 0.458 

3.  ดานการยอมรบัจากสงัคม  

และไดรับการยกยองนบัถอื   

3.30 0.87 3.33 0.65 0.447 0.655 

4.  ดานความรูความเขาใจ 3.23 0.90 3.30 0.73 0.879 0.380 

5.  ดานความมสีนุทรียภาพ 2.95 0.95 2.79 0.82 2.023* 0.044 

เฉลี่ยรวม 3.16 0.78 3.11 0.61 0.822 0.411 

หมายเหต ุ *  P < 0.05 

 

จากตารางที่ 8  แสดงการเปรยีบเทยีบความพึงพอใจของนกัศึกษาระดับปรญิญาตรีตอการจัด

การศึกษาในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนครจาํแนกตามเพศ  โดยภาพรวมไมแตกตางกนั

อยางมนีัยสาํคัญทางสถติิที่ระดับ .05 และเมื่อพจิารณาเปนรายดานพบวา  ดานความตองการทางกาย  

และดานความมีสนุทรยีภาพมคีวามพึงพอใจตอการจัดการศกึษาแตกตางกันอยางมนียัสาํคัญทางสถติิที่

ระดับ .05   



ตารางที่ 9    แสดงคะแนนเฉลี่ย  ความเบี่ยงเบนมาตรฐานความพงึพอใจของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรตีอการจัดการศกึษาในมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  จําแนกตามคณะที่ศกึษา  

 

คณะที่ศึกษาอยู 

วิศวฯ วิทยฯ สิ่งทอฯ สถาปตยฯ คหกรรมฯ ครุศาสตรฯ สื่อสารฯ ศลิปฯ บรหิารฯ 
ความพึงพอใจตอการจัด

การศึกษา 
x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1.  ดานความตองการทางกาย   3.08 0.68 3.17 0.69 2.72 0.56 2.96 0.71 3.05 0.80 3.06 0.86 3.01 0.65 2.83 0.70 3.14 0.60 

2.  ดานความมั่นคงปลอดภัย   3.31 0.76 3.33 0.69 2.88 0.63 3.07 0.75 3.43 0.79 3.03 0.89 3.21 0.63 3.19 0.77 3.39 0.53 

3.  ดานการยอมรบัจากสงัคม  

และไดรบัการยกยองนบัถอื   
3.34 0.71 3.52 0.61 3.06 0.63 3.13 0.78 3.58 0.72 3.13 1.02 3.14 0.63 3.55 0.68 3.37 0.63 

4.  ดานความรูความเขาใจ 3.08 0.75 3.56 0.68 3.00 0.67 3.12 0.90 3.49 0.88 3.10 1.04 3.24 0.64 3.43 0.77 3.42 0.60 

5.  ดานความมสีนุทรยีภาพ 2.78 0.89 2.84 0.94 2.30 0.79 2.84 0.88 3.10 0.78 3.08 1.05 2.86 0.73 2.90 0.87 2.95 0.72 

เฉลี่ยรวม 3.12 0.65 3.28 0.64 2.79 0.56 3.02 0.73 3.33 0.72 3.08 0.91 3.09 0.56 3.18 0.63 3.26 0.51 

 

จากตารางที่ 9  แสดงใหเหน็วา โดยภาพรวม ความพงึพอใจตอการจดัการศกึษาในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนครของ

นักศกึษาระดับปรญิญาตรคีณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร มคีวามพงึพอใจตอการจัดการศกึษาในมหาวิทยาลยัฯ สงูที่สดุ โดยมคีะแนนเฉลี่ย 3.33  

รองลงมาคอืนักศึกษาคณะคณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี มคีะแนนเฉลี่ย 3.26  สวนคณะที่นกัศึกษามคีวามพงึพอใจตอการจดัการศกึษานอยกวา

คณะอื่นๆ ไดแก นกัศึกษาคณะอตุสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น มคีะแนนเฉลี่ย 2.79



ตารางที่ 10  แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนความพงึพอใจของนกัศึกษาระดับปรญิญาตรีตอการจัด

การศึกษาในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  จาํแนกตามคณะที่ศกึษา 

หมายเหต ุ *  P < 0.05  

จากตารางที่ 10  แสดงการเปรยีบเทยีบความพึงพอใจของนกัศึกษาระดับปรญิญาตรีตอการจัด

การศึกษาในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนครจาํแนกตามคณะที่ศกึษา  โดยภาพรวมและราย

ดานแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถติิที่ระดับ .05 จึงทาํการทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยใช

วิธทีดสอบแบบ LSD เพื่อเปรยีบเทยีบคาเฉลี่ยรายคู ดังตารางที่ 11 – 16 

ความพึงพอใจตอการจัด

การศึกษา 

แหลงความ

แปรปรวน 
df SS MS F P - values 

1.  ดานความตองการทางกาย   ระหวางกลม 

ภายในกลุม 

รวม 

8 

542 

550 

9.895 

256.678 

275.573 

1.237 

0.490 

2.523* 0.011 

2.  ดานความมั่นคงปลอดภยั   ระหวางกลม 

ภายในกลุม 

รวม 

8 

542 

550 

16.562 

282.690 

299.252 

2.070 

0.522 

3.969* 0.000 

3.  ดานการยอมรบัจากสงัคม  

และไดรับการยกยองนบัถอื   

ระหวางกลม 

ภายในกลุม 

รวม 

8 

542 

550 

20.347 

283.885 

304.232 

2.543 

0.524 

4.856* 0.000 

4.  ดานความรูความเขาใจ ระหวางกลม 

ภายในกลุม 

รวม 

8 

542 

550 

20.744 

330.942 

351.686 

2.593 

0.611 

4.247* 0.000 

5.  ดานความมสีนุทรียภาพ ระหวางกลม 

ภายในกลุม 

รวม 

8 

542 

550 

26.384 

396.311 

422.696 

3.298 

0.731 

4.510* 0.000 

เฉลี่ยรวม 

ระหวางกลม 

ภายในกลุม 

รวม 

8 

542 

550 

12.780 

239.903 

252.683 

1.597 

0.443 

3.609* 0.000 



ตารางที่ 11  แสดงการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของนักศกึษาระดับปรญิญาตรตีอการจัดการศกึษาในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร      

ภาพรวม เปนรายคูดวยวิธกีาร LSD โดยจําแนกตามคณะที่ศกึษา 

 

 วศิวฯ วทิยฯ สิ่งทอฯ สถาปตยฯ คหกรรมฯ ครุศาสตร สื่อสารฯ ศิลปฯ บรหิารฯ 
คณะที่ศึกษาอยู 

x  3.12 3.28 2.79 3.02 3.33 3.08 3.09 3.18 3.26 

คณะวิศวกรรมศาสตร 3.12 - 0.17 0.33* 0.10 0.21 0.04 0.03 0.06 0.14 

คณะวิทยาศาสตรฯ 3.28 - - 0.49* 0.26* 0.04 0.20 0.19 0.10 0.02 

คณะอตุสาหกรรมสิ่งทอฯ  2.79 - - - 0.23 0.54* 0.29* 0.30* 0.39* 0.46* 

คณะสถาปตยกรรมศาสตรฯ    3.02 - - - - 0.31* 0.06 0.07 0.16 0.23 

คณะเทคโนโลยคีหกรรม  3.33 - - - - - 0.25* 0.24* 0.15 0.07 

คณะครศุาสตรอตุสาหกรรม 3.08 - - - - - - 0.01 0.10 0.18 

คณะเทคโนโลยสีื่อสารฯ  3.09 - - - - - - - 0.09 0.17 

คณะศิลปศาสตร 3.18 - - - - - - - - 0.08 

คณะบริหารธรกุิจ 3.26 - - - - - - - - - 

หมายเหต ุ *  P < 0.05 

 
จากตารางที่ 11  แสดงการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของนกัศึกษาระดับปรญิญาตรตีอการจัดการศกึษาในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาช

มงคลพระนครจาํแนกตามคณะที่ศกึษา  โดยภาพรวม พบวานกัศกึษาคณะวิศวกรรมศาสตรมคีะแนนเฉลี่ยความพงึพอใจตอการจัดการศกึษา

มากกวานกัศึกษาคณะอตุสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น  นักศกึษาคณะวทิยาศาสตรและทคโนโลยมีคีะแนนเฉลี่ยความพงึพอใจตอการจัด
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การศกึษามากกวานกัศึกษาคณะอตุสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่นและนกัศกึษาคณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ   นกัศึกษา   

คณะอตุสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่นมคีะแนนเฉลี่ยความพงึพอใจตอการจัดการศกึษานอยกวานกัศึกษาคณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร  

นักศกึษาคณะครุศาสตรอตุสาหกรรม นกัศึกษาคณะเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน นักศกึษาคณะศิลปศาสตร และนกัศึกษาคณะบรหิารธรกุิจ  

นักศกึษาคณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบมคีะแนนเฉลี่ยความพงึพอใจตอการจดัการศกึษานอยกวานกัศกึษาคณะเทคโนโลยคีหกรรม

ศาสตร  และนกัศึกษาคณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตรมคีะแนนเฉลี่ยความพงึพอใจตอการจดัการศกึษามากกวานักศกึษาคณะครศุาสตร

อตุสาหกรรม และนักศกึษาคณะเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน อยางมนีัยสาํคัญทางสถติิที่ระดบั.05 สวนรายคูอื่นๆ ไมพบความแตกตางอยางมี

นัยสาํคัญทางสถติิที่ระดบั.05 



ตารางที่ 12  แสดงการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของนักศกึษาระดับปรญิญาตรตีอการจัดการศกึษาในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร      

ดานความตองการทางกาย  เปนรายคูดวยวิธกีาร LSD โดยจําแนกตามคณะที่ศกึษา 

 

 วศิวฯ วทิยฯ สิ่งทอฯ สถาปตยฯ คหกรรมฯ ครุศาสตร สื่อสารฯ ศิลปฯ บรหิารฯ 
คณะที่ศึกษาอยู 

x  3.08 3.17 2.72 2.96 3.05 3.06 3.01 2.83 3.14 

คณะวิศวกรรมศาสตร 3.08 - 0.08 0.36* 0.13 0.04 0.02 0.08 0.25* 0.06 

คณะวิทยาศาสตรฯ 3.17 - - 0.44* 0.21 0.12 0.10 0.16 0.33* 0.03 

คณะอตุสาหกรรมสิ่งทอฯ  2.72 - - - 0.23 0.32* 0.34* 0.28* 0.11 0.42* 

คณะสถาปตยกรรมศาสตรฯ    2.96 - - - - 0.09 0.11 0.05 0.12 0.18 

คณะเทคโนโลยคีหกรรม  3.05 - - - - - 0.02 0.04 0.21 0.10 

คณะครศุาสตรอตุสาหกรรม 3.06 - - - - - - 0.06 0.23 0.08 

คณะเทคโนโลยสีื่อสารฯ  3.01 - - - - - - - 0.17 0.13 

คณะศิลปศาสตร 2.83 - - - - - - - - 0.31* 

คณะบริหารธรกุิจ 3.14 - - - - - - - - - 

หมายเหต ุ *  P < 0.05  

 

จากตารางที่ 12  แสดงการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของนกัศึกษาระดับปรญิญาตรตีอการจัดการศกึษาในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาช

มงคลพระนคร ดานความตองการทางกาย  จําแนกตามคณะที่ศกึษา  พบวานกัศึกษาคณะวศิวกรรมศาสตรมคีะแนนเฉลี่ยความพงึพอใจตอการจัด

การศกึษามากกวานกัศึกษาคณะอตุสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น และนกัศกึษาคณะศลิปศาสตร   นักศกึษาคณะวทิยาศาสตรและทคโนโลยี
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มคีะแนนเฉลี่ยความพงึพอใจตอการจัดการศกึษามากกวานกัศึกษาคณะอตุสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่นและนกัศึกษาคณะศลิปศาสตร    

นักศกึษาคณะอตุสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่นมคีะแนนเฉลี่ยความพงึพอใจตอการจดัการศกึษานอยกวานกัศกึษาคณะเทคโนโลยคีหกรรม

ศาสตร  นักศกึษาคณะครุศาสตรอตุสาหกรรม นกัศึกษาคณะเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน และนกัศึกษาคณะบรหิารธรกุิจ  นกัศึกษาคณะศิลปศาสตร 

มคีะแนนเฉลี่ยความพงึพอใจตอการจัดการศกึษานอยกวานักศกึษาคณะบริหารธรกุิจ อยางมนีัยสาํคัญทางสถติิที่ระดบั.05 สวนรายคูอื่นๆ ไมพบ

ความแตกตางอยางมนีัยสาํคญัทางสถติิที่ระดบั.05
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ตารางที่ 13  แสดงการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของนักศกึษาระดับปรญิญาตรตีอการจัดการศกึษาในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร     

ดานความมั่นคงปลอดภัย  เปนรายคูดวยวิธกีาร LSD โดยจาํแนกตามคณะที่ศกึษา 

 

 วศิวฯ วทิยฯ สิ่งทอฯ สถาปตยฯ คหกรรมฯ ครุศาสตร สื่อสารฯ ศิลปฯ บรหิารฯ 
คณะที่ศึกษาอยู 

x  3.31 3.33 2.88 3.07 3.43 3.03 3.21 3.19 3.39 

คณะวิศวกรรมศาสตร 3.31 - 0.02 0.43* 0.24 0.12 0.28* 0.10 0.12 0.08 

คณะวิทยาศาสตรฯ 3.33 - - 0.45* 0.27* 0.09 0.31* 0.13 0.15 0.06 

คณะอตุสาหกรรมสิ่งทอฯ  2.88 - - - 0.19 0.55* 0.15 0.33* 0.31* 0.51* 

คณะสถาปตยกรรมศาสตรฯ    3.07 - - - - 0.36* 0.04 0.14 0.12 0.33* 

คณะเทคโนโลยคีหกรรม  3.43 - - - - - 0.40* 0.22 0.24 0.03 

คณะครศุาสตรอตุสาหกรรม 3.03 - - - - - - 0.18 0.16 0.37* 

คณะเทคโนโลยสีื่อสารฯ  3.21 - - - - - - - 0.02 0.19 

คณะศิลปศาสตร 3.19 - - - - - - - - 0.21 

คณะบริหารธรกุิจ 3.39 - - - - - - - - - 

หมายเหต ุ *  P < 0.05  

  

จากตารางที่ 13  แสดงการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของนกัศึกษาระดับปรญิญาตรตีอการจัดการศกึษาในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาช

มงคลพระนคร ดานความมั่นคงปลอดภยั  จําแนกตามคณะที่ศกึษา  พบวานกัศึกษาคณะวศิวกรรมศาสตรมคีะแนนเฉลี่ยความพงึพอใจตอการจัด

การศกึษามากกวานกัศึกษาคณะอตุสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่นและนกัศกึษาคณะครศุาสตรอตุสาหกรรม  นกัศึกษาคณะวทิยาศาสตร
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ตารางที่ 17 แสดงคะแนนเฉลี่ย  ความเบี่ยงเบนมาตรฐานความพงึพอใจของนักศกึษาระดับปริญญาตรี

ตอการจัดการศกึษาในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  จําแนกตามผลการศกึษา

เฉลี่ยสะสม   

 

ผลการศึกษาเฉลี่ยสะสม   

ต่าํกวา  2.00  

(n = 21) 

2.00 – 2.99  

(n = 296) 

3.00  ขึน้ไป 

(n = 234) 

ความพึงพอใจตอการจัด

การศึกษา 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1.  ดานความตองการทางกาย   3.17 0.78 3.02 0.70 2.97 0.71 

2.  ดานความมั่นคงปลอดภยั   3.14 0.82 3.22 0.72 3.20 0.76 

3.  ดานการยอมรบัจากสงัคม  

และไดรับการยกยองนบัถอื   
3.28 0.89 3.36 0.70 3.27 0.79 

4.  ดานความรูความเขาใจ 3.38 0.71 3.27 0.77 3.27 0.84 

5.  ดานความมสีนุทรียภาพ 2.98 0.10 2.87 0.89 2.82 0.84 

เฉลี่ยรวม 3.19 0.77 3.15 0.67 3.10 0.69 

 
จากตารางที่ 17  แสดงใหเหน็วา โดยภาพรวมพบวานักศกึษาที่มผีลการศกึษาเฉลี่ยสะสมต่าํ

กวา 2.00 จะมคีวามพึงพอใจตอการจดัการศกึษาในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนครสงูที่สดุ 

โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.19  รองลงมาคอืนกัศึกษาที่มผีลการศกึษาเฉลี่ยสะสม 2.00 -2.99 มคีะแนนเฉลี่ย 

3.15  สวนนักศกึษาที่มผีลการศกึษาเฉลี่ยสะสม 3.00 ขึน้ไปมคีวามพึงพอใจตอการจัดการศกึษานอยกวา

ชวงอื่นๆ มคีะแนนเฉลี่ย 3.10 
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ตารางที่ 18  แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนความพงึพอใจของนกัศึกษาระดับปรญิญาตรีตอการจัด

การศึกษาในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  จาํแนกตามผลการศกึษาเฉลี่ย

สะสม   

หมายเหต ุ *  P < 0.05 

 จากตารางที่ 18  แสดงการเปรยีบเทยีบความพึงพอใจของนกัศึกษาระดับปรญิญาตรีตอการจัด

การศึกษาในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร จําแนกตามผลการศกึษาเฉลี่ยสะสม  โดย

ภาพรวมและรายดานไมแตกตางกันอยางมนีัยสาํคญัทางสถติิที่ระดับ .05  

ความพึงพอใจตอการจัด

การศึกษา 

แหลงความ

แปรปรวน 
df SS MS F P - values 

1.  ดานความตองการทางกาย   ระหวางกลม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

548 

550 

0.863 

274.710 

275.573 

0.431 

0.501 

0.860 0.424 

2.  ดานความมั่นคงปลอดภยั   ระหวางกลม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

548 

550 

0.177 

299.075 

299.252 

0.089 

0.546 

0.162 0.850 

3.  ดานการยอมรบัจากสงัคม  

และไดรับการยกยองนบัถอื   

ระหวางกลม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

548 

550 

1.184 

303.048 

304.232 

0.592 

0.553 

1.071 0.343 

4.  ดานความรูความเขาใจ ระหวางกลม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

548 

550 

0.265 

351.421 

351.686 

0.132 

0.641 

0.206 0.814 

5.  ดานความมสีนุทรียภาพ ระหวางกลม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

548 

550 

0.632 

422.063 

422.696 

0.316 

0.770 

 

0.410 0.664 

เฉลี่ยรวม 

ระหวางกลม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

548 

550 

0.316 

252.367 

252.683 

0.158 

0.461 

0.344 0.709 



บทที่  5 

สรุปผลการศกึษาและขอเสนอแนะ  

 

การวจิัยครั้งนี้เปนการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปรญิญาตรีตอการจัด

การศึกษาใน มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  กลุมตัวอยาง  ไดแก นักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ทัง้ 9 คณะ ในภาคเรียนที่ 1   ปการศึกษา 

2553  ผูวิจยัไดใช การสุมแบบแบงชัน้ (Stratified Random Sampling)และหาขนาดของกลุมตวัอยาง 

โดยใชวธิีของเครจซี่และมอรแกน( Krejcie  and  Morgan. 1970  :  607-610 ) ไดจํานวนนักศึกษา  

551  คน  เครื่องมือในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ใชมาตราสวนประมาณคา(Rating scale) ตาม

แนวคิดของลิเคอร(Best & kahn ; 1993, p.247)  เพื่อศกึษาและเปรียบเทยีบเทยีบความพงึพอใจของ

นักศึกษาระดับปรญิญาตรีตอการจดัการศึกษาใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครใน 5 

ดาน คอื ดานความตองการทางกาย  ดานความมั่นคงปลอดภยั  ดานการยอมรับจากสงัคมและไดรับ

การยกยองนับถอื  ดานความรูความเขาใจ และดานความมสีุนทรยีภาพ จํานวน 36 ขอ โดยมีเกณฑ

การใหคะแนนที่ไดดดัแปลงเกณฑการแปลความหมายคา ของบญุชม ศรีสะอาดและบญุสง  นิลแกว 

การเรียงชวงลําดับคะแนนจากมากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย และนอยที่สดุ สถิติที่ใชในการ

วเิคราะหขอมูล ไดแก  คารอยละ (Percentage)  คาเฉลี่ย( x )  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.)  สถิติ

ทดสอบที(t – test) และคาความแปรปรวนทางเดียว(One – Way  ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความ

พงึพอใจของนักศึกษาระดับปรญิญาตรีตอการจัดการศึกษาใน มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร  จาํแนกตามจาํแนกตามตัวแปรเพศ  คณะที่ศึกษาอยู  และผลการศกึษาเฉลี่ยสะสมทดสอบ

ความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู โดยวิธี Fisher’s Least Significant Difference(LSD) ดวยโปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติ SPSS  for window  ซึ่งมีแนวทางในการศึกษาคนควา  สรุปและเสนอแนะใน

การศกึษา  ดงันี้  

 

สรปุผลการวิจัย 
ตอนที่1  สอบถามเกี่ยวกบัขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนนักศึกษาเพศหญงิจาํนวน 336 คน  คิดเปนรอยละ 60.98 

ที่เหลอืเปนเพศชาย จาํนวน 215 คน คิดเปนรอยละ 17.98   

ผูตอบแบบสอบถามเปนนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตรจํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 

11.98   เปนคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 10.16  เปนนักศึกษา
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คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่นจํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 10.71  เปนนักศึกษา

คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบจาํนวน 57 คน คิดเปนรอยละ 10.34  เปนนกัศกึษาคณะ

เทคโนโลยีคหกรรมศาสตรจํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 11.98  เปนนักศึกษาคณะครุศาสตร

อุตสาหกรรมจํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 11.25  เปนนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน

จาํนวน 61 คน คิดเปนรอยละ 11.07  เปนนักศึกษาคณะศิลปศาสตรจํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 

10.53  และเปนนักศกึษาคณะบริหารธรกุิจจาํนวน 66 คน คิดเปนรอยละ 11.98 

ผูตอบแบบสอบถามมผีลการศึกษาเฉลี่ยสะสม 2.00 – 2.99  จํานวน 296 คน คิดเปนรอย

ละ 53.72   มีผลการศกึษาเฉลี่ยสะสม3.00  ขึ้นไปจาํนวน 234 คน คิดเปนรอยละ 42.47  และมีเฉลี่ย

สะสมต่าํกวา  2.00 จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 3.81   

ตอนที่  2  ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีตอการจัดการศึกษาใน 

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครในดานตางๆ พบวา 

ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีตอการจัดการศึกษาในมหาวิ ทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยภาพรวม มีความตองการอยูในระดับปานกลางโดยมีคะแนน

เฉลี่ย 3.13  เมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงกวาดานอื่นๆ  ไดแก 

ดานการยอมรับจากสังคมและไดรับการยกยองนับถือเทากับ 3.32   รองลงมาคือดานดานความรู

ความเขาใจ เทากับ 3.27 ดานความมั่นคงปลอดภยัเทากับ 3.21  ดานความความพึงพอใจตอการจัด

การศึกษานอยกวาดานอื่นๆ ไดแก  ดานความมสีุนทรียภาพเทากับ 2.85 
ดานความตองการทางกาย  ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีตอการจัด

การศึกษาในมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 

เทากับ 3.01  และเมื่อพจิารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงกวาขออื่นๆ  ไดแก ขอ 1 

ความเหมาะสมของเนือ้หาหลกัสูตร  ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก เทากับ 3.59 รองลงมาคือ 

ขอ 8 ระดบัราคาในการจดัจาํหนายอาหาร มคีะแนนเฉลี่ยอยูในระดบัปานกลางเทากับ 3.39 สวนขอ

ที่มีความพึงพอใจตอการจดัการศึกษานอยกวาขออื่นๆ ไดแก ขอ 7 การจัดอุปกรณและสถานที่เลน

กีฬา มคีะแนนเฉลี่ยอยูในระดบันอยเทากบั 2.42 
ดานความมั่นคงปลอดภัย   ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ตอการจัด

การศึกษาในมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง

เทากับ 3.21  และเมื่อพจิารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงกวาขออื่นๆ  ไดแก ขอ 1 

อาจารยมคีวามยุตธิรรมในการประเมนิผลการเรียนการสอน ซึ่งมคีะแนนเฉลี่ยอยูในระดบัปานกลาง

เทากบั 3.48  รองลงมาคอื ขอ 5 กฏเกณฑและระเบียบของมหาวทิยาลัย  มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับ

ปานกลางเทากับ 3.45  สวนขอที่มคีวามพงึพอใจตอการจัดการศึกษานอยกวาขออื่นๆ ไดแก ขอ 4 
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การมีโอกาสแสดงความคิดเหน็ หรือเสนอขอคิดเหน็เกี่ยวกบัการจัดบริการตางๆของมหาวิทยาลยั มี

คะแนนเฉลี่ยอยูในระดบัปานกลางเทากับ 2.92 

ดานการยอมรบัจากสังคมและไดรบัการยกยองนับถอื  ความพงึพอใจของนกัศึกษาระดับ

ปริญญาตรีตอการจดัการศึกษาในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีคะแนนเฉลี่ยอยูใน

ระดบัปานกลางเทากับ 3.32  และเมื่อพจิารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มคีะแนนเฉลี่ยสงูกวาขออื่นๆ 

ไดแก ขอ 1 การเอาใจใส ดูแลนักศึกษาของอาจารยที่ปรึกษาซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก

เทากบั 3.51  รองลงมาคอื ขอ 2 การสอนโดยใหนักศึกษา มีวธิีการเรียนรูไดหลายๆ รูปแบบ โดย

คาํนึงถงึความตองการและความสามารถของนักศึกษา มคีะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางเทากับ 

3.40  สวนขอที่มีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษานอยกวาขออื่นๆ  ไดแก ขอ 7 การบริการให

คาํปรึกษาแนะแนวดานการศึกษาและปญหาสวนตัว มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางเทากับ 

3.08 

ดานความรูความเขาใจ  ความพึงพอใจของนักศกึษาระดบัปรญิญาตรีตอการจัดการศึกษา

ในมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางเทากับ 3.27  

และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงกวาขออื่นๆ ไดแก ขอ 1 อาจารยมคีวามรูดี

และสอนเขาใจงาย ซึ่งมคีะแนนเฉลี่ยอยูในระดบัมากเทากับ 3.51  รองลงมาคอื ขอ 3 วชิาเรยีนตาง  ๆ

ในแผนการเรียนชวยในการพัฒนาความรูความสามารถในวชิาชีพเฉพาะมากขึ้น มีคะแนนเฉลี่ยอยู

ในระดับปานกลางเทากับ 3.49   สวนขอที่มีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษานอยกวาขออื่นๆ  

ไดแก ขอ 4 การประชาสัมพันธขาวสารของมหาวิทยาลัย  มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง

เทากบั 2.99 

ดานความมีสุนทรียภาพ  ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีตอการจัด

การศึกษาในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มคีะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางเทากบั 

2.85  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงกวาขออื่นๆ  ไดแก ขอ 1 อาจารย

สภาพหองเรียนทั่วไปสะอาดและสวยงาม ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางเทากับ  3.11  

รองลงมาคือ ขอ 2 วสัดุและอุปกรณการเรียนการสอนเปนระเบียบและเรียบรอย มีคะแนนเฉลี่ยอยู

ในระดับปานกลางเทากับ 3.07  สวนขอที่มีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษานอยกวาขออื่นๆ  

ไดแก ขอ 4 หองน้าํสะอาด ไมมีกลิ่นเหมน็ มคีะแนนเฉลี่ยอยูในระดบันอยเทากบั 2.30 
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ตอนที่  3  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีตอการจัด

การศึกษาใน มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จําแนกตามตัวแปรเพศ  คณะที่ศึกษาอยู  

และผลการศึกษาเฉลี่ยสะสม 

จาํแนกตามตัวแปรเพศ  การเปรียบเทยีบความพึงพอใจของนักศกึษาระดับปริญญาตรีตอ

การจัดการศึกษาในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร โดยภาพรวมไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดบั .05 และเมื่อพจิารณาเปนรายดานพบวา  ดานความตองการทางกาย  และ

ดานความมีสุนทรียภาพมคีวามพึงพอใจตอการจัดการศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่

ระดบั .05   

จาํแนกตามคณะที่ศกึษา  การเปรียบเทยีบความพงึพอใจของนกัศึกษาระดับปรญิญาตรตีอ

การจัดการศึกษาในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร โดยภาพรวมและตามคณะแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .05 จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู  โดยใชวธิี

ทดสอบแบบ LSD เพื่อเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยรายคู   พบวา 

ภาพรวม การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีตอการจัด

การศึกษาในมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบวานักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตรมี

คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจตอการจัดการศกึษามากกวานักศึกษาคณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและ

ออกแบบแฟชั่น  นักศกึษาคณะวิทยาศาสตรและทคโนโลยีมคีะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจตอการจัด

การศึกษามากกวานักศึกษาคณะอุตสาหกรรมสิ่ง ทอและออกแบบแฟชั่นและนักศึกษาคณ ะ

สถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ   นักศึกษา   คณะอตุสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่นมี

คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจตอการจัดการศึกษานอยกวานักศึกษาคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร  

นักศึกษาคณะครศุาสตรอุตสาหกรรม นักศกึษาคณะเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน นักศึกษาคณะศิลป

ศาสตร และนักศึกษาคณะบริหารธรุกิจ  นักศกึษาคณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบมี

คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจตอการจัดการศึกษานอยกวานักศึกษาคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร  

และนักศึกษาคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตรมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจตอการจัดการศึกษา

มากกวานกัศึกษาคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม และนักศกึษาคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดบั.05 สวนรายคูอื่นๆ ไมพบความแตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดบั.

05 

ดานความตองการทางกาย  การเปรียบเทยีบความพงึพอใจของนกัศึกษาระดับปริญญาตรี

ตอการจัดการศึ กษาในมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  พบวานักศึกษาคณะ

วศิวกรรมศาสตรมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจตอการจัดการศึกษามากกวานักศึกษาคณะ

อุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น และนักศึกษาคณะศิลปศาสตร   นกัศกึษาคณะวทิยาศาสตร
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และทคโนโลยมีีคะแนนเฉลี่ยความพงึพอใจตอการจัดการศกึษามากกวานักศึกษาคณะอตุสาหกรรม

สิ่งทอและออกแบบแฟชั่นและนกัศึกษาคณะศิลปศาสตร    นักศึกษาคณะอตุสาหกรรมสิ่งทอและ

ออกแบบแฟชั่นมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจตอการจัดการศึกษานอยกวานักศึกษาคณะ

เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร  นักศึกษาคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม นักศึกษาคณะเทคโนโลยี

สื่อสารมวลชน และนักศกึษาคณะบรหิารธรกุิจ  นักศึกษาคณะศิลปศาสตร มคีะแนนเฉลี่ยความพึง

พอใจตอการจัดการศกึษานอยกวานักศึกษาคณะบริหารธรุกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

สวนรายคูอื่นๆ ไมพบความแตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดบั.05 

ดานความมั่นคงปลอดภยั  การเปรยีบเทยีบความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

ตอการจัดการศึกษาในมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  พบวานักศึกษาคณะ

วศิวกรรมศาสตรมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจตอการจัดการศึกษามากกวานักศึกษาคณะ

อุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่นและนกัศึกษาคณะครศุาสตรอุตสาหกรรม  นักศึกษาคณะ

วทิยาศาสตรและทคโนโลยีมคีะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจตอการจดัการศึกษามากกวานักศึกษาคณะ

อุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น  นักศึกษาคณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบและ

นักศึกษาคณะครศุาสตรอุตสาหกรรม    นักศึกษาคณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่นมี

คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจตอการจัดการศึกษานอยกวาคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร  นักศึกษา

คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน และนักศึกษาคณะบริหารธรุกิจ   นักศึกษาคณะสถาปตยกรรม

ศาสตรและการออกแบบมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจตอการจัดการศึกษานอยกวานักศึกษาคณะ

เทคโนโลยีคหกรรมศาสตรและนักศึกษาคณะบรหิารธรุกิจ  นักศึกษาคณะเทคโนโลยีคหกรรม

ศาสตรมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจตอการจัดการศึกษา มากกวา นักศึกษาคณะครุศาสตร

อุตสาหกรรม  และนักศึกษาคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจตอการจัด

การศึกษานอยกวานักศกึษาคณะบริหารธรกุิจ อยางมีนัยสาํคญัทางสถิตทิี่ระดับ.05 สวนรายคูอื่นๆ 

ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสาํคญัทางสถิตทิี่ระดบั.05 

ดานการยอมรบัจากสังคมและไดรบัการยกยองนับถอื  การเปรียบเทยีบความพงึพอใจของ

นักศึกษาระดับปรญิญาตรีตอการจดัการศึกษาในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบวา

นักศึกษาคณะวทิยาศาสตรและทคโนโลยมีีคะแนนเฉลี่ยความพงึพอใจตอการจดัการศกึษามากกวา

นักศึกษาคณะอตุสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น  นักศกึษาคณะสถาปตยกรรมศาสตรและการ

ออกแบบและนกัศึกษาคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน  

นักศึกษาคณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่นมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจตอการจัด

การศึกษานอยกวาคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตรและนักศึกษาคณะศิลปศาสตร  นักศึกษาคณะ

สถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบมคีะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจตอการจัดการศึกษานอยกวา
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นักศึกษาคณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตรและนักศกึษาคณะศิลปศาสตร  นกัศกึษาคณะเทคโนโลยคี

หกรรมศาสตรมคีะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจตอการจัดการศึกษามากกวานักศึกษาคณะครุศาสตร

อุตสาหกรรมและนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน  นกัศึกษาคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมมี

คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจตอการจัดการศึกษานอยกวานักศึกษาคณะศิลปศาสตร  และนักศึกษา

คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจตอการจดัการศึกษานอยกวานักศึกษา

คณะศิลปศาสตร อยางมนียัสาํคญัทางสถิตทิี่ระดับ.05 สวนรายคูอื่นๆ ไมพบความแตกตางอยางมี

นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดบั.05 

ดานความรูความเขาใจ  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปรญิญาตรีตอ

การจัดการศึกษาในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนครพบวานักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร

มคีะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจตอการจดัการศึกษานอยกวานักศกึษาคณะวทิยาศาสตรและทคโนโลย ี

นักศึกษาคณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร นักศกึษาคณะศิลปศาสตรและนกัศกึษาคณะบริหารธรกุิจ  

นักศึกษาคณะวทิยาศาสตรและทคโนโลยมีีคะแนนเฉลี่ยความพงึพอใจตอการจดัการศกึษามากกวา

นักศึกษาคณะอตุสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น  นักศกึษาคณะสถาปตยกรรมศาสตรและการ

ออกแบบและนกัศึกษาคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน  

นักศึกษาคณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่นมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจตอการจัด

การศึกษานอยกวานักศึกษาคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร  นักศึกษาคณะศิลปศาสตรและ

นักศึกษาคณะบรหิารธรุกิจ  นักศึกษาคณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบมีคะแนนเฉลี่ย

ความพึงพอใจตอการจดัการศึกษานอยกวาคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร  นักศึกษาคณะศิลป

ศาสตรและนักศกึษาคณะบรหิารธรุกิจ  นักศึกษาคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตรมีคะแนนเฉลี่ย

ความพงึพอใจตอการจัดการศึกษามากกวานักศกึษาคณะครุศาสตรอตุสาหกรรม  และนกัศกึษาคณะ

ครุศาสตรอตุสาหกรรมมคีะแนนเฉลี่ยความพงึพอใจตอการจัดการศกึษานอยกวานกัศกึษาคณะศลิป

ศาสตรและนักศกึษาคณะบริหารธรุกิจ อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั.05 สวนรายคูอื่นๆ ไมพบ

ความแตกตางอยางมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดับ.05 

ดานความมสีุนทรยีภาพ  การเปรียบเทยีบความพงึพอใจของนักศกึษาระดบัปรญิญาตรตีอ

การจัดการศึกษาในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนครพบวานักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร

มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจตอการจัดการศึกษามากกวานักศึกษาคณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและ

ออกแบบแฟชั่น แตนอยกวานักศึกษาคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตรและนักศกึษาคณะครุศาสตร

อุตสาหกรรม  นักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและทคโนโลยีมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจตอการจัด

การศึกษามากกวานักศึกษาคณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น   นักศึกษาคณะ

สถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบและนักศกึษาคณะครุศาสตรอตุสาหกรรมและนกัศกึษาคณะ
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เทคโนโลยสีื่อสารมวลชน  และนักศึกษาคณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่นมีคะแนน

เฉลี่ยความพึงพอใจตอการจัดการศึกษานอยกวา นักศึกษาคณะสถาปตยกรรมศาสตรและการ

ออกแบบ  คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร นกัศึกษาคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม นักศึกษาคณะ

เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน นักศึกษาคณะศิลปศาสตรและนักศึกษาคณะบริหารธรุกิจ  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดบั.05 สวนรายคูอื่นๆ ไมพบความแตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดบั.

05 

จาํแนกตามผลการศึกษาเฉลี่ยสะสม  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศกึษาระดับ

ปริญญาตรีตอการจดัการศึกษาในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยภาพรวมและราย

ดานไมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

ขอเสนอแนะ 

 1.  การวจิยัเปนการวิจยัเฉพาะชวงเวลา(Cross – section research) ผลการวจิยันีเ้ปน

การศกึษาอยูในชวงระยะเวลา ปงบประมาณ 2553  หากนาํผลการวิจัยไปใชในชวงระยะเวลาอื่น  

ควรคํานึงถึงสภาวะแวดลอมตางๆ  ที่อาจเปลี่ยนแปลงไปได ควรมกีารนเิทศตดิตามผลการใชแนว

การจัดประสบการณในการศกึษาปฐมวยั 

 2.  ควรศกึษาความพงึพอใจตอการจัดการศกึษา ตามรายวิชาตางๆ ที่เปดสอน  เพื่อนําผล

มาปรบัปรงุใหสอดคลองกับความตองการของนกัศกึษา 

 3.  ควรศกึษาสภาพปญหาของครผููสอนที่มตีอการจัดการศกึษาของมหาวทิยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
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tllfl1111l'f1t1.:j'U~.:jU1J1HH)Utlllltfltl1flUfl1111'W.:j'W~&~'UMlAflftmn'i!:VlUu'itytylVm'l~fll'i~Vlfll'iftmn&lA

1l't1l1nmilmnflllA 1i.1£hl~ll-.lfli.1'W'i!:lAfl'i

RELIABILITY ANALYSIS - S C ALE CAL P H A)

Mean Std Dev Cases

l. VU 3.5800 .8827 50.0

2. Vl.2 3.5000 .7354 50.0

3. V1.3 2.9800 .9581 50.0

4. Vl.4 3.4800 .7887 50.0

5. V1.5 3.1000 .9949 50.0

6. Vl.6 2.7400 l.0461 50.0

7. V1.7 2.5400 1.0144 50.0

8. V1.8 3.5200 .7624 50.0

9. Vl.9 3.1800 .8003 50.0

10. Vl.lO 3.1400 .7562 50.0

11. V2.1 3.6600 .6581 50.0

12. V2.2 3.3400 .8478 50.0

13. V2.3 3.4400 .8609 50.0

14. V2.4 3.1800 .8965 50.0

15. V2.5 3.6800 .7126 50.0

16. V2.6 3.4800 .7624 50.0

17. V2.7 3.2000 .9897 50.0

18. V3.1 3.6400 .7494 50.0

19. V3.2 3.5800 .5746 50.0

20. V3.3 3.4200 .8593 50.0

21. V3.4 3.6600 .7982 50.0

22. V3.5 3.4200 .8352 50.0

23. V3.6 3.4800 .7887 50.0

24. V3.7 3.2400 .8704 50.0
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25. V4.1 3.8200 .8254 50.0

26. V4.2 3.6000 .8330 50.0

27. V4.3 3.7600 .7709 50.0

28. V4.4 3.3200 .8676 50.0

29. V4.5 3.3000 1.0546 50.0

30. V4.6 3.3600 .9424 50.0

31. V5.1 3.3600 .8020 50.0

32. V5.2 3.3000 .9091 50.0

33. V5.3 3.0000 .9476 50.0

34. V5.4 2.3000 1.2976 50.0

35. V5.5 2.9000 .8144 50.0

36. V5.6 3.3400 1.0224 50.0

Reliability Coefficients

N of Cases = 50.0 N of Items = 36 Alpha = .9372

o iI 0 V 0 v
~l'Ul'Ufj\9ltlUU1J1HH)UmlJ 50 nu ~l'Ul'U'UtlmmlJ 36 'Utl. "• d Cl Q.I

mmllJl'V1tJ.:j'Utl.:juuU~tlUmlJ'VI'HlUU = 0,9372
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