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ประสงคของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด และศึกษาปญหาและ
ขอเสนอแนะ ตามความตองการของโรงแรมระดับ 3 ดาว และ 4 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ี
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งานใหมๆ และดานความรูตามมาตรฐานวิชาชีพดานงานดอกไมสดคือควรมีการสอนแนวคิดใน
การจัดดอกไมสมัยใหม
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ABSTRACT

The objectives of the research are to study and compare the
desirable characteristics of Home Economics graduates in the field of fresh flora
decoration, to study the problem and suggestion according to the requirement of the
three stars and four stars hotel located in Bangkok and registered with the Thai Hotel
Association by using the questionnaires with 34 samples using the percentage, mean,
standard deviation and t – test as the analysis tools.

According to the research, it  was found that the desirable
characteristics of Home Economics graduates in the field of fresh flora decoration is
virtue, morality, knowledge, mathematical and scientifical knowledge, stardard
vocational knowledge, communication skills, technological skill that all are rated at high
level.The requirements of the three stars and four stars hotel are not statistically different
( p – value more than 0.05) and the additional suggestion related to the standard
knowledge that suit for the economic, social and technological situation that has been
changed, is creativity and adaptaion for new production, and related to the vocational
knowledge is to use  modern styles for  fresh flora decoration.
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จนสําเร็จ ตลอดจนเจาหนาท่ีของคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี-
ราชมงคลพระนครท่ีใหบริการ

ประโยชนอันพึงมีของวิทยานิพนธฉบับน้ี ขอมอบเปนกตเวทิตาคุณ บิดา มารดา ครู
อาจารย และผูมีพระคุณทุกทาน
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บทที่ 1

บทนํา

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2550 – 2554) มีทิศทางในการ
พัฒนาท่ีประเทศยึดคนเปนศูนยกลางของการพัฒนาในทุกดานอยางสมดุลท้ังรางกาย จิตใจ
ความรู ท่ีเหมาะและความสามารถ การคิด วิเคราะห อยางมีเหตุผล รูเทาทันการเปลี่ยนแปลง
สามารถตัดสินใจโดยใชหลักความพอประมาณ ดําเนินชีวิตอยางมีจริยธรรม มีภูมิคุมกันท่ีดี เพื่อ
เปนบุคคลท่ีเปนฐานในทางพัฒนาประเทศ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ, 2551)

สถาบันการศึกษาจึงเปนสถาบันหลักทางสังคม ท่ีมีหนาท่ีในการพัฒนาคน ใหมีคุณภาพ มี
คุณธรรรม  จริยธรรม และคุณลักษณะตามท่ีสังคมตองการ ท้ังน้ีสถาบันการอาชีวศึกษาเปนอีก
สถาบันการศึกษาหน่ึงท่ีมุงผลิตกําลังคนในระดับฝมือ ระดับเทคนิคและระดับเทคโนโลยีตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เพื่อตอบสนองความตองการของตลาดแรงงาน รวมท้ัง
การประกอบอาชีพอิสระ และสอดคลองกับนโยบายการจัดการศึกษาของชาติ ท่ีพัฒนาใหผูเรียนมี
คุณสมบัติครอบคลุมใน 3 ดาน  คือ 1) ความรูความสามารถ  ทางวิชาการ ตามลักษณะงานใน
สาขาน้ัน ๆ 2) ความรูความสามารถพื้นฐานท่ีสงผลตอการทํางาน เชน ทักษะสื่อสาร ทักษะการ
คิดวิเคราะห ประยุกต และแกไขปญหาริเริ่มสรางสรรค ใฝรูรักการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเน่ือง
ทักษะการจัดการ ทักษะการทํางานเปนทีม เปนตน และ 3) คุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณในวิชาชีพเชนความขยัน ซื่อสัตย อดทน การตรงตอเวลา เปนตน ตัวบงชี้ดังกลาวเปน
ผลลัพธ  ของกระบวนการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ท่ีจะตองมีการสํารวจความคิดเห็นอยาง
ตอเน่ือง  เปนระบบ หลากหลาย และเปนปจจุบัน (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา, 2545) โดยสถาบันการอาชีวศึกษาไดจัดการศึกษาใน 9 ประเภทวิชา คือ
ประเภทชางอุตสาหกรรม เกษตรกรรม พาณิชยกรรม คหกรรม ศิลปหัตถกรรม อุตสาหกรรม
สิ่งทอ เทคโนโลยีสารสนเทศ อุตสาหกรรมการทองเท่ียว  และประมง (สํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา, 2551)
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เน่ืองจากสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาไดเล็งเห็นความสําคัญของการศึกษาท่ี
สอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน จึงมอบหมายใหสํานักมาตรฐานปรับปรุงหลักสูตร
คหกรรมศาสตร ป 2546 รวมกับสถานประกอบการทุกสาขาวิชา สําหรับวิชาคหกรรมศาสตร
ดานงานดอกไมสดไดศึกษาปรับปรุงใน 4 ดานคือ 1) ดานความรู 2) ดานทักษะ 3) ดาน
บุคลิกภาพ และ 4) ดานคุณธรรมจริยธรรม เพื่อความเหมาะสม และสอดคลองกับการทํางานของ
สถานประกอบการ ในรูปแบบของโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ และอุตสาหกรรมขนาดยอมท่ี
ทําในครัวเรือน หรือรวมกันเปนกลุมอุตสาหกรรมและการประกอบอาชีพปจจุบัน และ ใน
ปพุทธศักราช 2553 ยังไดมีมีการปรับปรุงหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ ประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง และระดับอุดมศึกษาดานวิชาชีพและเทคโนโลยี ตามความเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจและ
สังคมโดยเฉพาะงานดานดอกไมสดไดมีการกําหนดสาขางานใหมคือ สาขาธุรกิจดอกไมสดและ
งานประดิษฐ สาขาวิชาการบริหารธุรกิจดอกไมและงานประดิษฐ ประกอบกับคหกรรมศาสตร
งานดอกไมสด ยังคงมีความนิยมอยางกวางขวางในสังคมไมวาจะเปนธุรกิจโรงแรม งานโอกาสตาง
ๆ (Event) งานจัดแสดงทางการคา (Organizer) ตลอดจนวัฒนธรรมการดําเนินชีวิตของสังคม
ยังใหความสําคัญกับการจัดดอกไมสด ซึ่งเปนไปตามยุทธศาสตรการปรับโครงสรางเศรษฐกิจให
สมดุลและย่ังยืนของแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2550 – 2554)

อยางไรก็ตาม จากการประชุมของสํานักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพเพื่อปรับปรุง
หลักสูตรตามพระราชบัญญัติ พ.ศ. 2551 พบวา ไมไดมีการกําหนดคุณลักษณะอันพึงประสงคของ
ผูสําเร็จการศึกษาดานคหกรรมศาสตรงานดอกไมสดไวเลย และ จากการประชุมตามคําสั่ง สอศ.
ท่ี 888/2553 และ 909/2553 พบวา ในปจจุบันการประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรชั้นสูง
ประเภทวิชาคหกรรม  สาขาวิชาคหกรรมศาสตรท่ัวไป ควรตองปรับปรุงหลักสูตรในดานการฝก
ปฏิบัติใหมากขึ้นเพื่อสรางประสบการณตรงใหกับนักศึกษา (สํานักงานมาตรฐานการอาชีวศึกษา
และวิชาชีพ สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา : 2553) สอดคลองกับงานวิจัยของ (บุษกร,
2543) ไดประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2540 ประเภทวิชาคหกรรม
สาขาวิชาอาหารและโภชนาการ โดยการติดตามผลผูสําเร็จการศึกษาท่ีทํางานในสถาน
ประกอบการเก่ียวกับความรู ทักษะและเจตคติ ท่ีใชในการปฏิบัติงานวาสอดคลองกันอยางไร
พบวา ขาดคุณลักษณะท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน ขาดความรูท่ีจําเปนในการประกอบอาชีพ
ขาดมนุษยสัมพันธ ขาดความชํานาญในภาษาตางประเทศใหเปนไปตามสถานประกอบการ
ตองการ
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จากสภาพปญหาดังกลาวขางตน  จึงมีความจําเปนอยางย่ิงท่ีตองมีการศึกษา คุณลักษณะ
อันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตร ดานงานดอกไมสดตามความตองการของ
โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะระดับ 3 และ 4 ดาว เพื่อนําผลการวิจัยมาสูการพัฒนา
หลักสูตร การจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จ
การศึกษาตามท่ีสถานประกอบการตองการ และสงผลตอภาวะการมีงานทํา สรางงาน สรางรายได
ของผูสําเร็จการศึกษาตอไป

1.2 วัตถุประสงค

1.2.1 เพ่ือศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตรดานงาน
ดอกไมสด ตามความตองการของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร

1.2.2 เพ่ือเปรียบเทียบคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตร
ดานงานดอกไมสดตามความตองการของโรงแรมระดับ 3 ดาว และ โรงแรมระดับ 4 ดาว

1.2.3 เพ่ือศึกษาปญหาและขอเสนอแนะ

1.3 ขอบเขตของการศึกษา

การวิจัยครั้งน้ีศึกษาในขอบเขตตอไปน้ี

1.3.1 ประชากร ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีคือ หัวหนาฝายบุคคล  หัวหนางานหอง
ดอกไมสดและแมบาน ในโรงแรมระดับ 3 ดาว และ 4 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีขึ้นทะเบียน
กับสมาคมโรงแรมไทย โดยใชแบบสอบถามกับประชากร จํานวน 34 คน

1.3.2 ขอบเขตเน้ือหา มุงศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษา
คหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด ตามความตองการของโรงแรม ในเขตกรุงเทพมหานคร ท้ัง
6 ดาน คือ 1) ดานความรูทักษะวิชาชีพตามหนาท่ีการงานท่ีเหมาะสมกับเศรษฐกิจ สังคม และ
เทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป 2) ดานความรูความเขาใจในหลักการดานคณิตศาสตรและ
วิทยาศาสตรใหสามารถนํามาประยุกตใชในงานอาชีพ 3) ดานทักษะในการใชภาษาสื่อสารได
อยางถูกตองเหมาะสม 4) ดานความรูและทักษะการใชเทคโนโลยีท่ีจําเปนในการศึกษาคนควา
และปฏิบัติงานวิชาชีพไดอยางเหมาะสม 5) ดานคุณธรรม จริยธรรม คานิยมท่ีดีงามในวิชาชีพ
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การมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม และมนุษยสัมพันธท่ีดี และ 6) ดานความรูตามมาตรฐานวิชาชีพ
ดานงานดอกไมสด ท่ีโรงแรมพึงพอใจ

1.3.3 ขอบเขตดานเวลา ระยะเวลาในการเก็บขอมูล คือ มิถุนายน – ตุลาคม 2554

1.4 สมมติฐาน

คุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสดตาม
ความตองการของโรงแรมระดับ 3 ดาว และ 4 ดาว แตกตางกัน

1.5 กรอบแนวความคิด

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

ความตองการของ
โรงแรมระดับ 3 ดาว

และ 4 ดาว

คุณลักษณะอันพึงประสงค
1 ดานความรู ทักษะวิชาชีพตามหนาท่ีการงานท่ี

เหมาะสมกับเศรษฐกิจสังคมและเทคโนโลยีท่ี
เปลี่ยนแปลงไป

2 ดานความรูความเขาใจในหลักการดาน
คณิตศาสตรและวิทยาศาสตรใหสามารถนํามา
ประยุกตใชในงานอาชีพ

3 ดานทักษะในการใชภาษาสื่อสารไดอยางถูกตอง
เหมาะสม

4 ดานความรูและทักษะการใชเทคโนโลยีท่ีจําเปนใน
การศึกษาคนควาและปฏิบัติงานวิชาชีพไดอยาง
เหมาะสม

5 ดานคุณธรรม จริยธรรม คานิยมท่ีดีงามในวิชาชีพ
การมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมและมนุษยสัมพันธท่ีดี

6 ดานความรูตามมาตรฐานวิชาชีพ ดานงานดอกไมสด
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1.6 ตัวแปรท่ีศึกษา

1.6.1 ตัวแปรตน ไดแก ความตองการของโรงแรมระดับ 3 ดาว และ 4 ดาว
1.6.2 ตัวแปรตาม คือ คุณลักษณะอันพึงประสงคท้ัง 6 ดาน ไดแก

1.6.2.1 ดานความรูทักษะวิชาชีพตามหนาท่ีการงานท่ีเหมาะสมกับเศรษฐกิจสังคม
และเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป

1.6.2.2 ดานความรูความเขาใจในหลักการดานคณิตศาสตรและวิทยาศาสตรให
สามารถนํามาประยุกตใชในงานอาชีพ

1.6.2.3 ดานทักษะในการใชภาษาสื่อสารไดอยางถูกตอง เหมาะสม
1.6.2.4 ดานความรูและทักษะการใชเทคโนโลยีท่ีจําเปนในการศึกษาคนควาและ

ปฏิบัติงานวิชาชีพไดอยางเหมาะสม
1.6.2.5 ดานคุณธรรม จริยธรรม คานิยมท่ีดีงามในวิชาชีพ การมีบุคลิกภาพท่ี

เหมาะสมและมนุษยสัมพันธท่ีดี
1.6.2.6 ดานความรูตามมาตรฐานวิชาชีพ ดานงานดอกไมสด

1.7 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

1.7.1 สถาบันการศึกษา ไดแนวทางในการพัฒนา หลักสูตรเพื่อการจัดการเรียนการสอน
ของสถาบันการศึกษาใหเปนไปตามความตองการของโรงแรม

1.7.2 ครู ผูสอน ประเภทวิชาคหกรรม ไดแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอนดานงานดอกไมสดใหไดมาตรฐานตามความตองการของโรงแรม

1.7.3 ผูสําเร็จการศึกษา มีคุณลักษณะอันพึงประสงคตามท่ีโรงแรมตองการ

1.8 นิยามศัพท

1.8.1 ความตองการของโรงแรมระดับ 3 ดาว และ 4 ดาว หมายถึง ความตองการของ
โรงแรมในการรับผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด โดยมีคุณลักษณะอันพึง
ประสงคตามกรอบมาตรฐานวิชาชีพของสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาท้ัง 6 ดาน
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1.8.2 คุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาดานงานดอกไมสด หมายถึง
ตัวชี้วัดความรู ความสามารถและทักษะของผูสําเร็จการศึกษาท่ีโรงแรมตองการท้ัง 6 ดาน ดังน้ี

1.8.2.1 ดานความรูทักษะวิชาชีพตามหนาท่ีการงานท่ีเหมาะสมกับเศรษฐกิจ สังคม
และเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไปหมายถึง ผูเรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามเกณฑท่ีกําหนด
ตามชั้นป

1.8.2.2 ดานความรูความเขาใจในหลักการดานคณิตศาสตร และวิทยาศาสตรให
สามารถนํามาประยุกตใชในงานอาชีพ หมายถึง  ความสามารถของผูเรียนท่ีประยุกตหลักการทาง
วิทยาศาสตรและคณิตศาสตรมาใชแกปญหาในการปฏิบัติงานอาชีพอยางเปนระบบ

1.8.2.3 ดานทักษะในการใชภาษาสื่อสารไดอยางถูกตอง เหมาะ สมหมายถึง ทักษะ
ในการสื่อสารของผูเรียน ในดานการฟง การอาน การเขียนและการสนทนาท้ังภาษาไทยและ
ภาษาตางประเทศ

1.8.2.4 ดานความรูและทักษะการใชเทคโนโลยีท่ีจําเปนในการศึกษาคนควาและ
ปฏิบัติงานวิชาชีพไดอยางเหมาะสมหมายถึง ความสามารถในการใชความรูและเทคโนโลยี ของ
ผูเรียนในการศึกษาคนควาแบบปฏิบัติงานวิชาชีพไดอยางเหมาะสม

1.8.2.5 ดานคุณธรรม จริยธรรม คานิยมท่ีดีงามในวิชาชีพ การมีบุคลิกภาพท่ี
เหมาะสมและมนุษยสัมพันธท่ีดีหมายถึง คุณธรรม จริยธรรมคานิยมท่ีดีงามในวิชาชีพมีบุคลิกภาพ
ท่ีเหมาะสมและมีมนุษยสัมพันธท่ีดีของผูเรียน

1.8.2.6 ดานความรูตามมาตรฐานวิชาชีพ ดานงานดอกไมสด หมายถึง ผูสําเร็จ
การศึกษาท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามเกณฑการสําเร็จการศึกษา

1.8.3 ผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตร หมายถึง ผูจบการศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ, ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง และระดับอุดมศึกษา หมายถึง ผูสําเร็จการศึกษาท่ีผานการ
ประเมินมาตรฐานวิชาชีพ

1.8.4 โรงแรม หมายถึง สถานประกอบการท่ีผานมาตรฐานการประเมิน จากสมาคม
โรงแรมไทยและไดรับการรับรองคุณภาพโดยใชสัญลักษณดาวเปนการแบงระดับ ในการวิจัยครั้งน้ี
ใชโรงแรมในระดับ 3 ดาว และ 4 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีขึ้นทะเบียนกับสมาคมโรงแรมไทย

1.8.5 ดานงานดอกไมสด หมายถึง งานจัดดอกไมท่ีมีการจัดท้ังภายในโรงแรมและภายนอก
โรงแรม
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1.8.6 ตําแหนงหัวหนางาน หมายถึง ผูท่ีมีสวนไดสวนเสียในการปฏิบัติงานดานงาน
ดอกไมสดในท่ีน้ีไดแก หัวหนาฝายบุคคล หัวหนางานดอกไมสด และแมบานท่ีสามารถประเมิน
ผูปฏิบัติงานดานดอกไมสดในโรงแรม



บทที่ 2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศึกษาเรื่อง คุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตรดาน
งานดอกไมสด ตามความตองการของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพื่อเปนแนวทางในการวิจัย  โดยมีสาระสําคัญในการศึกษาดังตอไปน้ี

2.1 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2550 – 2554)
2.2 การพัฒนาอาชีวศึกษาในแผนการศึกษาแหงชาติฉบับท่ี10 (พ.ศ. 2551 – 2554)
2.3 พระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551
2.4 นโยบายคุณธรรมนําความรู สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
2.5 ความหมายและการแบงระดับของโรงแรม
2.6 งานดานดอกไมสดในโรงแรม
2.7 ความรูเก่ียวกับการจัดดอกไมในมาตรฐานอาชีพชางจัดดอกไม
2.8 องคประกอบทางศิลปะในการจัดดอกไม
2.9 การออกแบบการจัดดอกไม
2.10 การจัดดอกไมในโรงแรม
2.11 หนาท่ีและความรับผิดชอบของพนักงานในแผนกแมบาน
2.12 คุณสมบัติและลักษณะสําคัญของพนักงานในแผนกแมบาน
2.13 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ
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2.1 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 10 ( พ.ศ. 2550 – 2554)

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2550 – 2554) มีทิศทาง
การพัฒนาท่ียึดคนเปนศูนยกลางการพัฒนา และอัญเชิญปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มาเปน
แนวทางปฎิบัติเพื่อมุงสูสังคมอยูเย็นเปนสุขรวมกัน การพัฒนาคุณภาพคนในทุกมิติอยางสมดุล
ท้ังรางกายจิตใจ  ความรู  ทักษะ และความสามารถ เพื่อใหคนเพียบพรอมท้ังดานคุณธรรม ความรู
ท่ีสามารถนําไปสูการคิด วิเคราะหอยางมีเหตุผล ดวยจิตสํานึกในศีลธรรม และคุณธรรม
สามารถรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง และสามารถตัดสินใจ โดยใชหลักพอประมาณในการดํารงชีวิต
อยางมีจริยธรรม มีความซื่อสัตย สุจริต อดทน อดกลั้น และขยันหมั่นเพียร จึงจะเปนภูมิคุมกันใน
ตัวท่ีดี ทําใหคนพรอมเผชิญการเปลี่ยนแปลง ดํารงชีวิตอยางมีความสุข มีความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจ สรางครอบครัวท่ีอบอุน และสังคมท่ีสงบสุข เพื่อเปนฐานในการดํารงชีวิต และพัฒนา
ประเทศสูความย่ังยืน ไดมีการกําหนดเปาหมาย การพัฒนาคุณภาพคนและสังคมไทยสูสังคม
แหงภูมิปญญาและการเรียนรู เปาหมายเชิงคุณภาพ คนไทยทุกคนไดรับการพัฒนา ใหมีความ
พรอมท้ังดานรางกาย สติปญญา คุณธรรม จริยธรรม อารมณ มีความสามารถในการแกปญหา มี
ทักษะในการประกอบอาชีพ มีความมั่นคงในการดํารงชีวิต อยางมีศักด์ิศรี และอยูรวมกันอยาง
สงบสุข

แนวทางการพัฒนาคนใหมีคุณภาพพรอมคุณธรรมและมีความรอบรูอยางเทาทัน
การเปลี่ยนแปลงกาวสูสังคมฐานความรูไดอยางมั่นคง จึงใหความสําคัญกับการพัฒนาคนใน
3 มิติ คือ การพัฒนาคน ใหมีคุณธรรมนําความรู ตามความเหมาะสมของคนทุกกลุมทุกวัย
การสรางการพัฒนาเด็กและเยาวชน ใหมีความพรอมดานสติปญญา อารมณ และศีลธรรม
การเสริมสรางสุขภาวะคนไทย ใหมีสุขภาพแข็งแรงท้ังกายและใจ และอยูในสภาพแวดลอมท่ี
นาอยู ตลอดจนสงเสริมการดํารงชีวิตท่ีมีความปลอดภัย นาอยู และสงบสุข เพื่อใหคนไทย และ
สังคมไทยพัฒนาสูสังคมท่ีมีคุณภาพ เปนสังคมแหงการเรียนรู และสังคมแหงภูมิปญญา

การพัฒนาคนใหมีคุณธรรม นําความรู เกิดภูมิคุมกัน โดยมุงเตรียมเด็กและเยาวชน ท้ัง
ดานจิตใจ ทักษะชีวิต และความรูพื้นฐานในการดํารงชีวิต การพัฒนาสมรรถนะ และทักษะ
แรงงานเรงผลิตกําลังคนเพื่อตอบสนอง การพัฒนาประเทศ สงเสริมการเรียนรูอยางตอเน่ือง และ
การจัดการองคความรู  โดยมีแนวทางดังน้ี
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2.1.1 การพัฒนาเด็กและเยาวชนใหมีจิตใจท่ีดีงาม อยูในกรอบของศีลธรรม และ
จิตสํานึกสาธารณะ โดยผลักดันใหครอบครัว ชุมชน สถาบันศาสนาและสถาบันการศึกษา
รวมกันพัฒนาเด็ก และเยาวชนใหมีพื้นฐานจิตใจท่ีดีงาม เปนคนดี หางไกลอบายมุข และยา
เสพติด มีภาวะผูนํา และอุทิศตนเพื่อสวนรวม ปลูกฝงทัศนคติ และการเรียนรูในการทําประโยชน
เพื่อสวนรวมเชนกิจกรรมอาสาสมัคร เพื่อสาธารณะ ประโยชนการดูแลทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม กิจกรรมลูกเสือและเนตรนารี

2.1.2 การสรางและพัฒนาเด็ก และเยาวชนใหมีความพรอม ดานสติปญญา
อารมณ และ ศีลธรรม ภายใตระบบการศึกษาท่ีมุงการเรียนรูท้ังทางปฎิบัติ และวิชาการ
โดยพัฒนาต้ังแตในครรภมารดา จนกระท่ังเกิดใหเติบโตตามวัยอยางเหมาะสม และ พรอมเรียนรู
พัฒนาหลักสูตรท้ังใน และนอกระบบใหมีความหลากหลาย สอดคลองกับพัฒนาการทางสมอง
ท่ีบูรณาการเรื่องศีลธรรม ประวัติศาสตร วัฒนธรรม และการลดความขัดแยงแบบสันติวิธี สราง
เยาวชนรุนใหมท่ีมุงศึกษาสายอาชีวศึกษาเพิ่มขึ้น โดยสรางระบบเครือขายผูปกครอง การจัด
บริการเพื่อสังคมอยางตอเน่ือง ท้ังการซอมสรางการพัฒนาระบบถายโอนความรู ท่ีมีประสิทธิภาพ
สามารถสืบทอดภูมิปญญาทองถ่ิน รวมอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม

2.1.3 พัฒนาสมรรถนะและทักษะแรงงานใหรองรับการแขงขันของประเทศ โดย
เพิ่มพูนความรู และทักษะพื้นฐานในการทํางาน จัดระบบการเรียนรู ในการประกอบอาชีพ
ท่ีเชื่อมโยงต้ังแตระดับพื้นฐานสูระดับวิชาชีพ เพิ่มพูนความรู และทักษะพื้นฐานในการทํางาน
เพื่อเสริมสรางการคิด การวิเคราะห การแกปญหา การตัดสินใจ การทํางานเปนทีม มีจริยธรรม
และมีวินัยในการทํางาน เสริมสราง และเชื่อมโยงเครือขายความรวมมือ ระหวางภาครัฐ เอกชน
ชุมชนทุกระดับในการพัฒนาสมรรถนะแรงงาน โดยจัดหลักสูตรการฝกอบรมระยะสั้น
ท่ีหลากหลาย สงเสริมการฝกงานในสถานประกอบการใหกวางขวาง ผลักดันองคกรตาง ๆ ใน
สังคม เชน องคกรชุมชน สถานประกอบการ สถาบันการแพทย สถานสงเคราะห ใหจัดการศึกษา
ในรูปศูนยการเรียนท่ีมุงเกิดการเรียนรูอยางตอเน่ือง เรงรัดการจัดทําระบบคุณวุฒิวิชาชีพในสาขา
ท่ีมีความพรอม และสอดคลองกับความตองการ รวมถึงการผลักดันการจัดต้ังสถาบันคุณวุฒิ
วิชาชีพ ใหเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม สนับสนุนผูดอยโอกาส ใหมีงานทํา และมีอาชีพท่ีเหมาะสม
ตามศักยภาพ ตลอดจนจัดทําขอมูล ขาวสาร และความรูท่ีเปนประโยชนตอการทํางาน และ
ความกาวหนาในวิชาชีพในทุกอาชีพเพื่อเผยแพร
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2.1.4 เรงสรางกําลังคนท่ีมีความเปนเลิศในการสรางสรรคนวัตกรรม และองค
ความรูใหมท่ีนําไปใชประโยชนในการพัฒนาประเทศ ผลิตและพัฒนากําลังคนท่ีมีคุณภาพใน
ทุกสาขา โดยเฉพาะดานวิทยาศาสตร และเทคโนโลยี พัฒนา และผลิตนักวิจัย โดยการสราง
ปจจัยสนับสนุนการพัฒนาวิทยาการทุกแขนง มุงผลิต และพัฒนากําลังคนใหมีคุณภาพ บนฐาน
การพึ่งตนเองทางวิทยาการสมัยใหม เรงผลิตนักวิจัยในสาขาท่ีสอดคลองกับความตองการของ
ตลาด และของสังคมไทย เพื่อเปนแกนนําในการพัฒนาประเทศ โดยการสรางปจจัยสนับสนุน
การพัฒนาวิทยาการ ทุกสาขาใหเปนระบบ เนนการมีสวนรวมอยางจริงจัง กระจายแหลงเรียนรู
ใหกวางขวางในทุกภูมิภาค โดยเฉพาะดานวิทยาศาสตร และเทคโนโลยีใหสามารถนําไปใชใน
การประกอบอาชีพ และพัฒนาตอยอดภูมิปญญาทองถ่ินไดอยางมีประสิทธิภาพ

2.1.5 พัฒนาการเรียนรูตลอดชีวิต สงเสริมใหคนไทยไดเรียนรูอยางตอเน่ือง
สามารถเขาถึงแหลงความรู ท้ังท่ีเปนวิทยาการสมัยใหม วัฒนธรรมและภูมิปญญา สงเสริมให
จัดการเรียนรู ในหลากหลายรูปแบบ ปรับสภาพแวดลอม ใหเอ้ืออํานวยกับการสรางสังคมแหง
การเรียนรู และพัฒนาสถานท่ี เรียนรูใหเหมาะสมกับกิจกรรม

2.1.6 การจัดการองคความรู ท้ังเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรธรรมชาติ และ
ส่ิงแวดลอม ต้ังแตระดับชุมชนถึงระดับประเทศ เพื่อสงเสริมการเรียนรูของคนไทย และสามารถ
นํามาใชประโยชนในการพัฒนาประเทศ ท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรธรรมชาติ และ
สิ่งแวดลอม โดยการจัดการพัฒนาตอยอด เพื่อรักษาองคความรูด้ังเดิมท่ีสืบทอดกันมาใหคงอยู
และเผยแพรสูสากล

บทบาทภาคีการพัฒนา คนและสังคมไทย ท่ีมีคุณภาพพรอมกาวสูสังคม แหงภูมิปญญา
และการเรียนรู จําเปนจะตองมีภาคี เครือขายในการขับเคลื่อน และผลักดันเพื่อพัฒนาไปสูการ
ปฎิบัติบนพื้นฐานของความรวมมือ และประสานเชื่อมโยงการทํางาน อยางบูรณาการ ท้ังภาครัฐ
ธุรกิจเอกชน ประชาสังคม และสถาบันทางสังคม โดยแตละภาคสวนมีการดําเนินการดังน้ี

ภาครัฐ กําหนดนโยบาย มาตรการในการกํากับดูแล สนับสนุน และติดตามประเมินผล
ท้ังในระดับนโยบาย (สวนกลาง) ระดับทองถ่ินดวยการสรางโอกาสทางการศึกษา และการเรียนรู
ของคนทุกกลุ ม  ส นับสนุนการพัฒนาคุณภาพคน พัฒนากําลั งคน ทุกระ ดับร วม กับ
ภาคอุตสาหกรรม และสถาบันการศึกษา เรงรัดการจัดทําระบบคุณวุฒิวิชาชีพ โดยเฉพาะอยางย่ิง
การจัดการศึกษาท่ีเนนคุณธรรมนําความรู รวมกับสถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา และ
สถาบันศาสนา สงเสริมการจัดการองคความรู อยางเปนระบบ พัฒนาระบบสุขภาพอยางครบ
วงจร ท่ีมุงการสงเสริม การปองกัน การรักษา การฟนฟูสภาพรางกาย และจิตใจ กํากับดูแล
ประสาน เชื่อมโยงการพัฒนาของภาคสวนตางๆ ติดตามการสรางความมั่นคงของมนุษยทุกชวงวัย
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รวมท้ังติดตามประเมินผล การดําเนินงานในภาพรวม ในสวนของระดับทองถ่ิน เพิ่มประสิทธิภาพ
ในการบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน จัดบริการขั้นพื้นฐานท่ีจําเปนในการดํารงชีวิต
อยางพอเพียงและมีคุณภาพ สนับสนุนการเรียนรูอยางตอเน่ือง สืบคน รวบรวม จัดเก็บ ถายทอด
ความรู ภูมิปญญา และวัฒนธรรมพื้นบาน ใหเปนระบบ รวมท้ังสราง และเชื่อมโยงเครือขาย
การแลกเปลี่ยนเรียนรู ระหวางภาคีท่ีเก่ียวของ

ธุรกิจเอกชนดําเนินการจัดทําบรรษัทภิบาลในองคกร ยกระดับการผลิต บนฐานความรู
เทคโนโลยี และนวัตกรรม โดยมีกระบวนการผลิต ท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม สรางและพัฒนา
ระบบเครือขายพันธมิตร ทางธุรกิจการคา สนับสนุนการวิจัย และพัฒนาท่ีจะนําไปสูการสราง
นวัตกรรม เทคโนโลยีทางการผลิตบนฐานการพึ่งตนเอง ประสานความรวมมือ กับภาครัฐ และ
สถาบันการศึกษาในการกําหนดทิศทางการพัฒนาคุณภาพคน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน
การแขงขัน รวมพัฒนาหลักสูตรการศึกษา ถายทอดความรู และประสบการณสูระบบการเรียนการ
สอนในโรงเรียน ประชาสังคมซึ่งเปนการรวมตัวของภาคี การพัฒนาดานตางๆ ประกอบดวย
ชุมชน ประชาคม มูลนิธิ สมาคม และองคกรพัฒนาเอกชน เพื่อสรางผูมีศักยภาพ ผูนําตาม
ธรรมชาติใหเปนแกนนําของประชาสังคม ริเริ่มกิจกรรม และขยายเครือขายประชาสังคมไปสู
ระดับประเทศ เสริมสรางกระบวนเรียนรู และสนับสนุนการจัดการความรูของชุมชนอยางเปนระบบ
สรางความรูใหม ๆ สรางโอกาสในการประกอบอาชีพ และเสริมสรางสุขภาวะท่ีดี สงเสริมให
ปราชญ ผูรู ผูสูงอายุในชุมชนมีบทบาท ในการถายทอดความรูสูคนรุนใหม เพื่อการนําไปใช
ประโยชนอยางย่ังยืน พัฒนาวิสาหกิจชุมชน สวัสดิการชุมชน การติดตามและเฝาระวังทางสังคม
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2551)

สรุปแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2550 – 2554) เปนแผน
พัฒนาท่ีตอเน่ือง แนวคิดการพัฒนาคน ใหคนเปนศูนยกลางของการพัฒนา จากแผนพัฒนา
เศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ มีคุณธรรมนําความรู  เกิดภูมิคุมกัน  โดยมุงเตรียมเด็ก และเยาวชน
ท้ังดานจิตใจ ทักษะชีวิต ความรูพื้นฐานในการดํารงชีวิต พัฒนาสมรรถนะ และทักษะแรงงาน
เรงผลิตกําลังคนเพื่อตอบสนองการพัฒนาประเทศ  สงเสริมการเรียนรูอยางตอเน่ือง และการจัด
การองคความรู  โดยมีแนวทางดังน้ี  การพัฒนาเด็ก และเยาวชนใหมีจิตใจท่ีดีงาม อยูในกรอบของ
ศีลธรรม  และจิตสํานึกสาธารณะ การสรางและพัฒนาเด็กและเยาวชนใหมีความพรอม ดานสติ
ปญญา  อารมณและศีลธรรม  ภายใตระบอบการศึกษา ท่ีมุงการเรียนรูท้ังทางปฏิบัติ และวิชาการ
พัฒนาสมรรถนะ และทักษะแรงงาน ใหรองรับการแขงขันของประเทศ เรงสรางกําลังคนท่ีมีความ
เปนเลิศในการสรางสรรคนวัตกรรม  และองคความรูใหมท่ีนําไปใชประโยชนในการพัฒนาประเทศ
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พัฒนาการเรียนรูตลอดชีวิต  สงเสริมใหคนไทยไดเรียนรูอยางตอเน่ือง  และจัดการองคความรูท้ัง
เศรษฐกิจ และสังคม  ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

2.2 การพัฒนาอาชีวศึกษาในแผนการศึกษาแหงชาติฉบับท่ี 10
(พ.ศ. 2551 – พ.ศ. 2554)

การศึกษาเปนกลไกการพัฒนาคน ใหเกิดคุณธรรมนําความรู  สมานฉันท  สันติวิธี  มีวิถี
ประชาธิปไตย  มีความภูมิใจในความเปนไทยบนพื้นฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงท่ีเนนคนเปนให
ศูนยกลางการพัฒนา  มีการเรียนรูตลอดชีวิต  และการสรางสังคมเศรษฐกิจฐานความรู  นําไปสู
ความสามารถในการดําเนินชีวิตอยางมีคุณภาพ  ศักยภาพ  และความสามารถแขงขัน

2.2.1 วิสัยทัศน
พัฒนาการศึกษาใหคนไทยทุกคนมีการศึกษาอยางท่ัวถึง  มีคุณภาพ  มีความ

สมบูรณ ท้ังดาน  สุขภาพรางกาย จิตใจ  มี คุณธรรม  จริยธรรม สมานฉันท   มีความรู
ความสามารถดานภาษา  ท้ังภาษาไทย  ภาษาสากล  และภาษาท่ีใชในการสื่อสาร  การใช
เทคโนโลยี  มีทักษะการคิด  วิเคราะหสามารถเรียนรู ดวยตนเองและกลุม จนติดตัวตลอดชีวิต  มี
จิตสาธารณะ  รักการทํางานสามารถพึ่งตนเองมีทักษะการประกอบอาชีพ  มีความสามารถในการ
แขงขันในสังคมเศรษฐกิจฐานความรู  ไดอยางย่ังยืน (สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา,
2553)

2.2.2 เปาหมาย
2.2.2.1 ผูเรียนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค ตามมาตรฐานการศึกษา เปนคนดี มี

คุณธรรม มีความรอบรู มีความสามารถท้ังภาษาไทย ภาษาสากล และการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศมีทักษะ ในการคิดวิเคราะห มีระเบียบวินัย มีทักษะสามารถคนควาหาความรู และ
ประกอบอาชีพเหมาะสมกับชวงวัยตามธรรมชาติ  และเต็มตามศักยภาพท้ัง  ดานสุขภาพ  รางกาย
จิตใจ  สติปญญา  คุณธรรม  จริยธรรม  มีความขยัน  ซื่อสัตย  อดทน  และมีวัฒนธรรม

2.2.2.2 ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาหลักของทุกระดับ จากการทดสอบ
ทางการศึกษาระดับชาติ สูงกวารอยละ 55

2.2.2.3 สถานศึกษาทุกระดับไดมาตรฐานตามเกณฑการประเมินคุณภาพ และ
มาตรฐานการศึกษาอยางนอย รอยละ 80

2.2.2.4 สถานศึกษาอุดมศึกษา ไดรับการพัฒนาคุณภาพสูมาตรฐานสากล
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2.2.3 ความหมายของการอาชีวศึกษา
อาชีวศึกษาเปนการจัดการศึกษาท่ีมีมานาน และมีการพัฒนาไปตามแผน

การพัฒนาแหงชาติซึ่งในปจจุบันนักวิชาการไดใหความหมายไวดังน้ี
Carter V Good (1973) การอาชีวศึกษา  หมายถึง  การศึกษาท่ีตํ่ากวา

มหาวิทยาลัยเปนการจัดการศึกษาเพื่อเตรียมผูเรียนเขาสูงานอาชีพในสาขาตาง ๆ เพื่อเปนการ
พัฒนาแรงงานฝมือในระดับสูงขึ้น  รวมท้ังการศึกษา  การคาอุตสาหกรรม  เกษตรกรรม  ธุรกิจ
และคหกรรม

พ.ร.บ.การอาชีวศึกษา (2551) การอาชีวศึกษา  หมายถึง  กระบวนการการศึกษา
เพื่อผลิต และพัฒนากําลังคนในดานวิชาชีพ  ระดับฝมือ  ระดับเทคนิค  และระดับเทคโนโลยี

บุษกร (2543) การอาชีวศึกษา  หมายถึง  การจัดการศึกษาดานวิชาชีพในสาขา
ตาง ๆ  ท้ังในระบบ และนอกระบบเพื่อผลิตกําลังคน ดานวิชาชีพใหมีความรูความสามารถ
มีทักษะ  มีเจตคติท่ีดี  สามารถนําไปประกอบอาชีพตาง ๆ  ไดอยางสอดคลองกับความตองการ
ของตลาดแรงงาน  และเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ  และสังคมของประเทศ

สุภรณ (2543) การอาชีวศึกษา  หมายถึง  เปนการประกอบอาชีพท่ีไดเลือกแลว
ตามความถนัด  และความมั่นใจของแตละบุคคล  ซึ่งโอกาสของการฝกน้ันมีท้ังหลักสูตรระยะสั้น
เพื่อฝกชางก่ึงฝมือ  และหลักสูตรระยะยาว  เพื่อผลิตชางฝมือ  และชางเทคนิค

บุญเจือ (2540) การอาชีวศึกษา  หมายถึง  การจัดการศึกษาดานวิชาชีพในสาขา
ตาง ๆ  ท้ังในระบบและนอกระบบ เพื่อผลิตกําลังคนดานวิชาชีพใหมีความรู  ความสามารถ
มีทักษะ  มีเจตคติท่ีดี  สามารถนําไปประกอบอาชีพตาง ๆ  ไดดีโดยใหสอดคลองกับความตองการ
ของตลาดแรงงาน   และเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ

ภิญโญ (2536) การอาชีวศึกษา  หมายถึง  การศึกษาวิชาชีพท่ีจะนําไปประกอบ
อาชีพทุกชนิดเพื่อดํารงชีวิต  โดยมีโรงเรียนหรือสถานศึกษา และครูเปนผูสอน  มีรัฐบาลสนับสนุน
และควบคุมใหตรงกับความตองการของสังคม

สรุปการอาชีวศึกษาเปนการจัดการศึกษาดานอาชีพ พัฒนาคนใหมีทักษะ ดานวิชาชีพ
เพื่อเขาสูอาชีพในสาขาตางๆ โดยผลิต และพัฒนาคนใหมีระดับฝมือ ระดับเทคนิค และระดับ
เทคโนโลยีใหสอดคลองกับตลาดแรงงานในปจจุบัน และเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ และ
สังคมของประเทศ
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2.2.4 การจัดการอาชีวศึกษา
สําหรับรูปแบบการจัดการอาชีวศึกษา และการฝกอบรมวิชาชีพมาตรา 8 ของ

พระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551 น้ัน สถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือสถาบันสามารถ
จัดได 3 รูปแบบ คือ

2.2.4.1 การศึกษาในระบบ
2.2.4.2 การศึกษานอกระบบ
2.2.4.3 การศึกษาระบบทวิภาคี

ก) การศึกษาในระบบ
เปนการจัดการศึกษาวิชาชีพ ท่ีเนนการศึกษาในสถานศึกษา

อาชีวศึกษาหรือสถาบันเปนหลัก โดยมีการกําหนดจุดมุงหมาย วิธีการศึกษา หลักสูตร ระยะเวลา
การวัด และการประเมินผล ซึ่งเปนเงื่อนไขของการสําเร็จการศึกษาท่ีแนนอน

ข) การศึกษานอกระบบ
เปนการจัดการศึกษาวิชาชีพท่ีมีความยืดหยุนในการกําหนด

จุดมุงหมายรูปแบบ วิธีการศึกษา ระยะเวลา การวัดและการประเมินผล ท่ีเปนเงื่อนไขของการ
สําเร็จการศึกษา โดยเน้ือหาและหลักสูตรจะตองมีความเหมาะสม และสอดคลองกับสภาพ
ปญหาและความตองการของบุคคลแตละกลุม

ค) การศึกษาระบบทวิภาคี
เปนการจัดการศึกษาวิชาชีพท่ี เกิดจากขอตกลงระหวางสถานศึกษา

หรือสถาบันกับสถานประกอบการ รัฐวิสาหกิจหรือหนวยงานของรัฐ ในเรื่องการจัดหลักสูตร
การเรียนการสอน  การวัดและการประเมินผล โดยผูเรียนใชเวลาสวนหน่ึงในสถานประกอบการ
รัฐวิสาหกิจหรือหนวยงานของรัฐ

ท้ังน้ี สถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือสถาบันสามารถจัดการศึกษาในหลายรูปแบบรวมกัน
ก็ได เพื่อประโยชนในการผลิต และพัฒนากําลังคน โดยสถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือสถาบันน้ัน
ตองมุงเนนการจัดการศึกษา ระบบทวิภาคีเปนสําคัญ

2.2.5 การจัดการอาชีวศึกษาและฝกอบรมวิชาชีพ
จากมาตรา 10 ในพระราชบัญญัติการอาชีวศึกษากลาววาการจัดการอาชีวศึกษา

และฝกอบรมวิชาชีพ เพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายของการอาชีวศึกษาน้ัน จะตองคํานึงถึงเรื่องตอไปน้ี
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2.2.5.1 การมีเอกภาพดานนโยบาย และมีความหลากหลายในทางปฎิบัติ โดย
มีการกระจายอํานาจจากสวนกลางไปสูสถานศึกษา และสถาบัน

2.2.5.2 การศึกษาในดานวิชาชีพ สําหรับประชาชนวัยเรียนและวัยทํางาน ตาม
ความถนัด และความสนใจอยางท่ัวถึง และตอเน่ืองจนถึงระดับปริญญาตรี

2.2.5.3 การมีสวนรวมของชุมชน สังคม และสถานประกอบการ ในการกําหนด
นโยบายการผลิต และพัฒนากําลังคน รวมท้ังการกําหนดมาตรฐานการอาชีวศึกษา

2.2.5.4 การศึกษาท่ีมีความยืดหยุน หลากหลาย และมีระบบเทียบโอนผลการ
เรียนและระบบเทียบประสบการณการทํางานของบุคคล เพื่อเขารับการศึกษา และการ
ฝกอบรมวิชาชีพ

2.2.5.5 การมีระบบจูงใจใหสถานประกอบการ มีสวนรวมในการจัดการ
อาชีวศึกษาและฝกอบรม

2.2.5.6 การระดมทรัพยากรท้ังจากภาครัฐและเอกชน ในการจัดการอาชีวศึกษา
และการฝกอบรมวิชาชีพ โดยการประสานประโยชนอยางท่ัวถึง และเปนธรรม

2.2.5.7 การมีระบบการพัฒนาครู และคณาจารยของการอาชีวศึกษาอยาง
ตอเน่ืองเพื่อใหทันตอความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี

สรุปการจัดอาชีวศึกษา มุงเนนเพื่อการพัฒนาอาชีพใหกับบุคคล โดยการรวมมือกับ
สถานประกอบการ เพื่อพัฒนากําลังคนใหเขาสูตลาดแรงงานและตลาดอาชีพ การศึกษาเปน
กลไกลการพัฒนาคนใหเกิดคุณธรรม นําความรู  สมานฉันท  สันติวิธี  มีวิถีประชาธิปไตย
มีความสุขภูมิใจในความเปนไทย บนพื้นฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  นําไปสูความสามารถใน
การดํารงชีวิต อยางมีคุณภาพ

2.3 พระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551

จากมาตรา 10 ในพระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา กลาววา การจัดการอาชีวศึกษา
และฝกอบรมวิชาชีพ เพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายของการอาชีวศึกษาน้ัน จะตองคํานึงถึงเรื่อง
ตอไปน้ี

- การจัดการศึกษาในดานวิชาชีพ สําหรับประชาชนวัยเรียนและวัยทํางาน ตามความ
ถนัดและความสนใจอยางท่ัวถึง และตอเน่ืองจนถึงระดับปริญญาตรี
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- การมีสวนรวมของชุมชน สังคม และสถานประกอบการ ในการกําหนดนโยบายการ
ผลิตและพัฒนากําลังคน รวมท้ังการกําหนดมาตรฐานการอาชีวศึกษา

- การจัดการศึกษาท่ีมีความยืดหยุน หลากหลาย และมีระบบเทียบโอนผลการเรียน
และระบบเทียบประสบการณการทํางานของบุคคล เพื่อเขารับการศึกษาและการฝกอบรมวิชาชีพ

- มีการจัดระบบจูงใจใหสถานประกอบการ มีสวนรวมในการจัดการอาชีวศึกษา
และฝกอบรม

- มีการระดมทรัพยากรท้ังจากภาครัฐ และเอกชน ในการจัดการอาชีวศึกษา และ
การฝกอบรมวิชาชีพ โดยการประสานประโยชนอยางท่ัวถึง และเปนธรรม

- การมีระบบการพัฒนาครู และคณาจารยของการอาชีวศึกษาอยางตอเน่ืองเพื่อใหทัน
ตอความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี

กลาวโดยรวมการจัดอาชีวศึกษามุงเนน เพื่อการพัฒนาอาชีพใหกับบุคคลโดยการรวมมือ
กับสถานประกอบการ เพื่อพัฒนากําลังคนใหเขาสูตลาดแรงงาน และตลาดอาชีพ

2.3.1 วัตถุประสงคของการจัดการอาชีวศึกษา
การจัดการอาชีวศึกษา เปนการจัดการศึกษา ในดานวิชาชีพ ท่ีสอดคลองกับ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจ  และสังคมแหงชาติ  และแผนการศึกษาแหงชาติ เพื่อผลิต และพัฒนา
กําลังคนในดานวิชาชีพ ระดับฝมือ  ระดับเทคนิค  และระดับเทคโนโลยี  รวมท้ังเปนการยกระดับ
การศึกษาวิชาชีพ ใหสูงขึ้นเพื่อใหสอดคลอง กับความตองการของตลาดแรงงาน  โดยนําความรู
ความสามารถในทางทฤษฎีอันเปนสากล  และภูมิปญญาไทย มาพัฒนาผูเรียนใหมีความรูในทาง
ปฎิบัติ และมีสมรรถนะ จนสามารถนําไปประกอบอาชีพ ในลักษณะผูปฎิบัติ หรือประกอบ
อาชีพโดยอิสระได (สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2551)

2.3.2 หลักสูตรการอาชีวศึกษา
การจัดการอาชีวศึกษาใหจัดตามหลักสูตรท่ีคณะกรรมการการอาชีวศึกษา

กําหนด  ดังตอไปน้ี
- ประกาศนียบัตรวิชาชีพ
- ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง
- ปริญญาตรี สายเทคโนโลยี หรือสายปฎิบัติการ
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาอาจกําหนดหลักสูตร ท่ีจัดขึ้นเพื่อความรู หรือ

ทักษะในการประกอบอาชีพ หรือการศึกษาตอ ซึ่งจัดขึ้นเปนโครงการสําหรับกลุมเปาหมาย
เฉพาะได (สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2551)
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2.3.2.1 หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพพุทธศักราช 2545
(ปรับปรุง พ.ศ. 2546)

หลักการ
ก) เปนหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ หลังมัธยมศึกษาตอนตน

เพื่อพัฒนากําลังคนระดับฝมือใหมีความชํานาญเฉพาะดานมีคุณธรรมบุคลิกภาพ และเจตคติ
ท่ีเหมาะสมสามารถประกอบอาชีพ ไดตรงตามความตองการ ของตลาดแรงงาน และการประกอบ
อาชีพอิสระสอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจ และสังคมท้ังในระดับทองถ่ินและระดับชาติ

ข) เปนหลักสูตรท่ีเปดโอกาสใหเลือกเรียนไดอยางกวางขวาง เพื่อเนน
ความชํานาญเฉพาะดานดวยการปฎิบัติจริงสามารถเลือกวิธีการเรียนตามศักยภาพ และโอกาส
ของผูเรียนถายโอนผลการเรียน สะสมผลการเรียนเทียบความรู และประสบการณจากแหลง
วิทยาการสถานประกอบการ และสถานประกอบอาชีพอิสระได

ค) เปนหลักสูตรท่ีสนับสนุนการประสานความรวมมือ ในการจัด
การศึกษารวมกันระหวางหนวยงาน และองคกรท่ีเก่ียวของท้ังภาครัฐและเอกชน

ง) เปนหลักสูตรท่ีเปดโอกาสใหสถานศึกษาชุมชน และทองถ่ินมีสวน
รวมในการพัฒนาหลักสูตรใหตรงตามความตองการ และสอดคลองกับสภาพของชุมชน และ
ทองถ่ิน

จุดมุงหมาย
1) เพื่อใหมีความรูทักษะ และประสบการณในงานอาชีพ ตรงตาม

มาตรฐานวิชาชีพนําไปปฎิบัติงานอาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถเลือกวิถีการดํารงชีวิต
และ การประกอบอาชีพไดอยางเหมาะสมกับตน สรางสรรคความเจริญตอชุมชนทองถ่ิน และ
ประเทศชาติ

2) เพื่อใหเปนผูมีปญญามีความคิดริเริ่มสรางสรรค ใฝเรียนรูเพื่อ
พัฒนาคุณภาพชีวิต และการประกอบอาชีพสามารถสรางอาชีพ มีทักษะในการจัดการและพัฒนา
อาชีพใหกาวหนาอยูเสมอ

3) เพื่อใหมีเจตคติท่ีดีตออาชีพมีความมั่นใจ และภาคภูมิใจในวิชาชีพ
ท่ีเรียนรักงานรักหนวยงานสามารถทํางานเปนหมูคณะไดดี โดยมีความเคารพในสิทธิ และหนาท่ี
ของตนเองและผูอ่ืน

4) เพื่อใหเปนผูมีพฤติกรรมทางสังคมท่ีดีงาม ท้ังในการทํางาน การอยู
รวมกันมีความรับผิดชอบตอครอบครัว หนวยงานทองถ่ิน และประเทศชาติอุทิศตน เพื่อสังคม
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เขาใจ และเห็นคุณคาของศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ิน รูจักใช อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และสรางสิ่งแวดลอมท่ีดี

5) เพื่อใหมีบุคลิกภาพท่ีดีมีมนุษยสัมพันธ มีคุณธรรม จริยธรรม และ
มีวินัยในตนเอง มีสุขภาพอนามัยท่ีสมบูรณ ท้ังรางกายและจิตใจ เหมาะสมกับงานอาชีพน้ัน ๆ

6) เพื่อใหตระหนัก และมีสวนรวมในการแกไขปญหาเศรษฐกิจ สังคม
การเมืองของประเทศ และโลกปจจุบัน มีความรักชาติสํานึกในความเปนไทยเสียสละ เพื่อ
สวนรวมดํารงรักษาไวซึ่งความมั่นคงของชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข

2.3.2.2 หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2546 ประเภท
วิชาคหกรรม สาขาวิชาการบริหารงานคหกรรมศาสตร

จุดประสงค
ก) เพื่อใหมีความรูความเขาใจเก่ียวกับหลักการ วิธีการ และ

กระบวนการบริหารงานคหกรรมศาสตร
ข) เพื่อใหมีความรูความเขาใจ เก่ียวกับเทคนิคการ บริหารงานอาชีพ

ธุรกิจ คหกรรม
ค) เพื่อใหมีทักษะ และประสบการณทางวิชาชีพคหกรรมศาสตร

สามารถนําไปใชในการประกอบอาชีพเชิงธุรกิจ
ง) เพื่อใหมีความสามารถในการเลือกใชเทคโนโลยีพัฒนางานได

เหมาะสม
จ) เพื่อใหมีความสามารถในการตัดสินใจแกปญหา และทํางาน

รวมกับผูอ่ืนได
ฉ) เพื่อใหมีทักษะในการแสวงหาความรู มีความคิดริเริ่มสรางสรรค

และพัฒนางานไดทันสมัย
ช) เพื่อใหมีความสามารถใชทรัพยากรธรรมชาติพลังงาน และ

สิ่งแวดลอมอยางประหยัด และคุมคา
ซ) เปนผูมีวินัยใฝหาความรู รับผิดชอบ ขยัน ซื่อสัตย ประหยัด

อดทน เสียสละ เอ้ือเฟอเผื่อแผ และมีจรรยาบรรณวิชาชีพ
ฌ) เพื่อใหมีเจตคติท่ีดีตอวิชาชีพของตน เห็นคุณคา และความสําคัญ

ของศิลปวัฒนธรรมอันเปนเอกลักษณประจําชาติ
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2.3.2.3 มาตรฐานวิชาชีพ
ก) พัฒนาตนเอง ดานบุคลิกภาพ สื่อสารภาษาไทย และ

ภาษาอังกฤษในงานอาชีพ
ข) จัดระบบฐานขอมูลในงานอาชีพ
ค) แกปญหาโดยใชกระบวนการทางวิทยาศาสตร คณิตศาสตร

และเทคโนโลยี
ง) การจัดการเชิงอุตสาหกรรมและการควบคุมคุณภาพ
จ) แสดงบุคลิกภาพ และคุณลักษณะของผูบริหารงานคหกรรม-

ศาสตร สาขางานคหกรรมการบริการ
ฉ) สํารวจและวิเคราะหขอมูลความตองการ ดานคหกรรมการ

บริการ
ช) วางแผนและปฎิบัติงาน คหกรรมการบริการ
ซ) ตรวจสอบ และควบคุมคุณภาพงานคหกรรมการบริการ
ฌ) รายงานผลและพัฒนารูปแบบ และคุณภาพงานคหกรรมการ

บริการสาขางานธุรกิจคหกรรมศาสตร
ญ) สํารวจและวิเคราะหขอมูลการตลาดเก่ียวกับงานธุรกิจคหกรรม
ฎ) วางแผน และปฎิบัติงานธุรกิจคหกรรม
ฏ) ตรวจสอบ และควบคุมคุณภาพงานธุรกิจคหกรรม
ฐ) รายงานผล และพัฒนาคุณภาพงานธุรกิจคหกรรม

2.3.3 มาตรฐานการอาชีวศึกษา
หลักการในการจัดการอาชีวศึกษา และการฝกอบรมวิชาชีพ คือ การพัฒนา

กําลังคนระดับก่ึงฝมือ ระดับฝมือ ระดับเทคนิค และระดับเทคโนโลยี เพื่อใหเกิดคุณภาพตาม
สมรรถนะอาชีพท่ีกําหนดไว โดยจัดในสถานศึกษาของรัฐ สถานศึกษาของเอกชน สถาน
ประกอบการ หรือโดยความรวมมือระหวางสถานศึกษา กับสถานประกอบการอยางตอเน่ือง และ
มีประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล ท้ังน้ีจะตองสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคม
แหงชาติ แผนการศึกษาชาติ ปรัชญาการอาชีวศึกษา ภายใตการสนับสนุนทรัพยากรตามหลัก
เศรษฐกิจพอเพียง เพื่อผลิตกําลังคน ท่ีมีคุณภาพใหมีศักยภาพในการพัฒนาประเทศโดยมีการ
กําหนด
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รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 พระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และนโยบายดานการศึกษาของ
รัฐบาลใหยึดหลักการจัดการศึกษา เพื่อพัฒนาสังคมไทยใหเปนสังคมแหงการเรียนรู และเพื่อให
คนไทยท้ังปวงไดรับโอกาสเทาเทียมกันทางการศึกษา พัฒนาไดอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต อันเปน
เงื่อนไขไปสูระบบเศรษฐกิจฐานความรู สามารถพึ่งตนเองได และสามารถแขงขันไดในระดับ
นานาชาติเพื่อใหเปนไปตามอุดมการณ และหลักการในการจัดการอาชีวศึกษาดังกลาว จึงได
กําหนดมาตรฐาน และตัวบงชี้เพื่อใชเปนเกณฑในการกํากับ ดูแล ตรวจสอบ และประเมินผล
ผูเรียนไวดังน้ี

2.3.3.1 มาตรฐานผูเรียน และผูสําเร็จการศึกษาวิชาชีพ
ขอกําหนดท่ี 1 ดานความรูทักษะวิชาชีพตามหนาท่ีการงานท่ีเหมาะสม

กับเศรษฐกิจสังคม  และเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป
ขอกําหนดท่ี 2 ดานความรูความเขาใจ ในหลักการคณิตศาสตร และ

วิทยาศาสตร ใหสามารถ นํามาประยุกตใชในงานอาชีพ
ขอกําหนดท่ี 3 ดานทักษะ ในการใชภาษาสื่อสาร ไดอยางเหมาะสม
ขอกําหนดท่ี 4 ดานความรูและทักษะในการใชเทคโนโลยีท่ีจําเปน ใน

การศึกษาคนควาและปฏิบัติงานวิชาชีพ ไดอยางเหมาะสม
ขอกําหนดท่ี 5 ดานคุณธรรม จริยธรรม คานิยมท่ีดีงามในวิชาชีพ

การมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม และมนุษยสัมพันธท่ีดี
ขอกําหนดท่ี 6 ดานความรูและทักษะตามมาตรฐานวิชาชีพ และหลักสูตร

สําเร็จการศึกษา
ขอกําหนดท่ี 7 ดานความรู และทักษะในการหางาน หรือศึกษาตอ

การประกอบอาชีพอิสระ (สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2553)
2.3.4 ความหมายของหลักสูตร

มีนักวิชาการไดกําหนดความหมายของหลักสูตรไวหลากหลาย ดังน้ี
Carter  V Good (1973) หลักสูตร หมายถึง  เน้ือหาวิชาท่ีจัดไวเปนระบบ ของ

กลุมรายวิชา  ท่ีโรงเรียนไดจัดใหนักเรียน  เรียนตามลําดับรายวิชา ท่ีตองเรียนเพื่อใหสําเร็จ
การศึกษา  ตามโครงสรางท่ัวไปท้ังหมด ของเน้ือหาวิชา
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ประเชิญ (2537) กลาววาหลักสูตรการเรียนการสอนคหกรรมศาสตร เปนการ
เตรียมคนเขาสูการพัฒนาสังคม และการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ บนพื้นฐานการสราง
คุณภาพชีวิตในครอบครัว ซึ่งเนนความสามารถในดานตางๆ

บุญเจือ (2540) หลักสูตร  หมายถึง โครงการหรือเน้ือหาวิชาความรู ประสบการณ
ตาง ๆ ท่ีจัดไวอยางเปนระบบ และมีกระบวนการ  เพื่อใหผูเรียนไดเกิดการเรียนรู มีความรู ทักษะ
ประสบการณ  ตามจุดมุงหมาย ท่ีกําหนดไวอยางครบถวน

บุษกร (2543) หลักสูตร  หมายถึง  โครงการหรือเน้ือหาวิชาความรู  ประสบการณ
ตาง ๆ ท่ีจัดไวอยางเปนระบบและมีกระบวนการ  เพื่อใหผูเรียนไดเกิดการเรียน  รูทักษะ
ประสบการณ  ตามจุดมุงหมาย ท่ีกําหนดไวอยางครบถวน

สรุปหลักสูตรเปนทิศทาง ทางการศึกษามีโครงการ หรือเน้ือหาความรู ประสบ-
การณตางๆ ท่ีจัดไวอยางเปนระบบ เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรู และทักษะ ประสบการณตาม
จุดมุงหมายท่ีกําหนด

2.3.4.1 ความสําคัญของหลักสูตร
หลักสูตรมีความสําคัญตอการจัดการศึกษาทุกระดับ  เพราะหลักสูตร

เปนตัวกําหนด จุดมุงหมายของการศึกษา  กําหนดเน้ือหาสาระ และประสบการณ ท้ังหลายของ
ผูเรียน  นอกจากน้ี ยังเปนตัวกําหนดแนวปฎิบัติ ในการเรียนการสอนใหบรรลุจุดมุงหมายท่ีวางไว
ดวย ดังความเห็นของนักการศึกษาท่ีกลาวถึงความสําคัญของหลักสูตรไวดังตอไปน้ี

ธํารง (2542) ไดกลาวถึงความสําคัญของหลักสูตรไววา  หลักสูตรเปน
หัวใจของการศึกษา  ท้ังน้ี  เพราะหลักสูตรเปนสิ่งท่ีชี้ใหเห็นวา  โรงเรียนมีความมุงหมายในการให
การศึกษาแกเด็กอยางไร  และสามารถใหความรู  สรางเสริมทักษะ  และทัศนคติในดานใดบางสิ่ง
ตาง ๆ  ท่ีประมวลไวในหลักสูตร เปนเสมือนหน่ึงแนวทางท่ีจะชวยใหทราบไดทันทีวา  การศึกษาท่ี
จัดใหแกเด็กหนักไปในทางใด  มีผลตอตัวเด็ก และสังคมมากนอยเพียงใด

บุษกร (2543) ไดกลาวถึงความสําคัญของหลักสูตรไววา  การจัดการ
ศึกษาของชาติไมวาจะเปนการศึกษาระบบใด  หลักสูตรจึงเปนเครื่องมือท่ีจะทําใหปรัชญา  หรือ
ความมุงหมายในการจัดการศึกษา บรรลุผลสําเร็จ ตามความมุงหมาย  ตามแผนการพัฒนา
แหงชาติ  หลักสูตรมีความสําคัญในการชวยพัฒนาผู เรียนในทุก ๆ  ดานอาทิ  ดานความรู
ความสามารถ  ทักษะ  ประสบการณ  ตลอดจนคุณลักษณะท่ีพึ่งประสงคของผูสําเร็จการศึกษา
หลักสูตร จะมีความเหมาะสม และใชไดดีกับสภาพเศรษฐกิจ  สังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป  หลักสูตร
น้ันอาจนําไปใชไมไดผล  จําเปนจะตองมีการพัฒนาปรับปรุงใหสอดคลองตอการเปลี่ยนแปลงของ
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กาลเวลา  เศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  ตลอดจนความกาวหนา ทางวิทยาศาสตร  และเทคโนโลยี
ตาง ๆ

สรุปหลักสูตร มีความสําคัญตอการศึกษา และการสอนเปนอยางย่ิง  กลาวคือ ในดาน
การศึกษาหลักสูตรเปรียบเหมือน เครื่องมือท่ีจะทําใหจุดมุงหมาย ในการจัดการศึกษาบรรลุผล
ในดานการสอนหลักสูตร เปนแมบทสําคัญตอการจัดการศึกษา เปนแนวทางในการจัดใหผูเรียน
ไดรับประสบการณตาง ๆ  เพื่อใหบรรลุผล ตามจุดมุงหมายของแผนการศึกษาแหงชาติท่ีวางไว

2.3.5 โครงสรางหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ประเภทวิชาคหกรรม
สาขาวิชาการบริหารคหกรรมศาสตร

ผูสําเร็จหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2546 ประเภทวิชา
คหกรรม สาขาวิชาการบริหารคหกรรมศาสตร  จะตองศึกษารายวิชาจากหมวดวิชาตาง ๆ และ
เขารวมกิจกรรมเสริมหลักสูตร รวมไมนอยกวา 85 หนวยกิต ดังโครงสรางตอไปน้ี

2.3.5.1 หมวดวิชาสามัญ  ไมนอยกวา (21 หนวยกิต)
ก) วิชาสามัญท่ัวไป (13 หนวยกิต)
ข) วิชาสามัญพื้นฐานวิชาชีพ ไมนอยกวา (8 หนวยกิต)

2.3.5.2 หมวดวิชาชีพ  ไมนอยกวา (58 หนวยกิต)
ก) วิชาชีพพื้นฐาน  ไมนอยกวา (15 หนวยกิต)
ข) วิชาชีพสาขาวิชา  ไมนอยกวา (24 หนวยกิต)
ค) วิชาชีพสาขางาน ไมนอยกวา (15 หนวยกิต)
ง) โครงการ (4หนวยกิต)

2.3.5.3 หมวดวิชาเลือกเสรี (4 หนวยกิต)
2.3.5.4 ฝกงาน (ไมนอยกวา 1 ภาคเรียน)

ในสวนแนวความคิดทางดาน จากโรงเรียนสูการทํางาน (School  to
Work) ซึ่งมีขอสรุป และนําเสนอลักษณะวิธีการตางๆ ดังน้ี 1) การจัดทําหลักสูตร โดยความ
รวมมือของครู และเจาของสถานประกอบการ 2) ชุมชนตองเขามามีบทบาทหรือมีสวนรวมในการ
จัดการเรียนการสอน เพื่อเตรียมเขาสูอาชีพ 3) ผูเรียนตองจัดทําโครงการ เพื่อรวมกันทํางาน ฝก
การแกปญหา 4) ตองสรางความตระหนักของการทํางาน และอาชีพในเบ้ืองตน 5) มีการจัด
ตลาดนัดอาชีพ (Career Fair) เพื่อใหผูเรียนไดศึกษา และสํารวจความสนใจ 6)จัดและสงเสริมให
มีกิจกรรมทางดานอาชีพ ท่ีสอดคลองกันท้ังวิชาการและวิชาชีพ 7) การสงเสริมใหผูเรียนแตละคน
มีแผนงานดานอาชีพ ตามความถนัดของตนเอง 8) มีการสํารวจความสนใจ ดานอาชีพของผูเรียน
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เปนรายบุคคล 9) สงเสริมใหผูเรียนไดสํารวจความสนใจ และคนหาอาชีพ ใหคําแนะนําปรึกษา
เรียนรูแนวทางการประกอบอาชีพ ตามความสนใจ 10) มีการพัฒนาการ ปรับปรุงหลักสูตร
ประยุกตใหเขากับสถานการณการเปลี่ยนแปลง โดยความรวมมือของทุกฝาย 11) ทางดานผูสอน
ตองมีการจับคูทีมผูสอนท้ังทางเทคนิคอาชีพ และวิชาการ 12) พัฒนาวิชาชีพเขาสูมาตรฐาน มี
วุฒิบัตรรองรับ 13) พัฒนาแนวทางสรางอาชีพท่ีหลากหลาย 14) จัดหาวัสดุอุปกรณ เครื่องอํานวย
ความสะดวกเพื่อใหผูเรียนไดเรียนรูฝกฝนประสบการณการทํางาน และ 15) ติดตามผูจบ
การศึกษา และเชื่อมโยงมาสูการเรียนรูในชั้นเรียน จากผูท่ีประสบความสําเร็จจากการทํางาน เพื่อ
เปนแบบอยาง หรือแนวทางในการประกอบอาชีพ ( Hokins , 1999)

การเรียนรูอาชีพจากการทํางาน ไมวาจะเปนในลักษณะ Work  based
Learning หรือ School to  Work ลวนแตเปนการสรางประสบการณการทํางาน เพื่อการเตรียม
ความพรอมเขาสูอาชีพอยาง มีประสิทธิภาพ ท้ังในรูปของการทํางานในลักษณะของอาชีพจําลอง
การฝกงานในสถานประกอบการ หรือศูนยฝกท่ีมีลักษณะเหมือนสถานท่ีทํางานจริง ท้ังวัสดุ
อุปกรณรวมท้ังวิธีการจัดกิจกรรม และสงเสริมในรูปแบบตางๆ เพื่อคนหาอาชีพตามความสนใจ
ท้ังน้ีเพื่อการเรียนรูจากการทํางาน และเพื่องานอาชีพตอไป

วิชาชีพคหกรรมศาสตรเปนศาสตร ท่ีเนนคุณภาพชีวิตการงาน และ
อาชีพ โดยประยุกตศาสตรสาขาตางๆ เพื่อใหเกิดประโยชนแกตนเอง ครอบครัว สถาบัน และ
ชุมชนท้ังในปจจุบัน และอนาคต  ซึ่งจําเปนตองอาศัยการเรียนรู การจะใหเกิดการเรียนรู ท่ีมี
ประสิทธิภาพ จึงตองมีวิธีการ จัดกระบวนการเรียนรู การประเมินผลท่ีเหมาะสม ซึ่งในการ
จัดกิจกรรมทาง คหกรรมศาสตร มีรูปแบบท่ีหลากหลาย ท้ังการเรียน การฝกงาน เพื่อใหเกิด
ความรู ทักษะ และเจตคติท่ีดีตอการเรียน รวมท้ังการจัดกิจกรรมนอกหลักสูตร เพื่อสงเสริมการ
เรียนรูท่ีเหมาะสม

2.3.6 โครงสรางหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงประเภทวิชาคหกรรม
สาขาวิชาการบริหารธุรกิจดอกไมและงานประดิษฐ

คหกรรมศาสตร เปนหลักสูตรท่ีมุงเนนอาชีพ ท่ีมุงมั่นการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ความเปนอยูของครอบครัว และเปนการประกอบอาชีพอิสระ เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจของครอบครัว
และสังคมเปนสวนรวม การจัดการศึกษาหลักสูตรประเภทวิชาคหกรรม สาขาวิชาบริหารธุรกิจ
ดอกไม และงานประดิษฐ มุงหวังใหผูสําเร็จการศึกษา มีความรู ทักษะ และประสบการณ
ท่ีจะนําไปใชในการประกอบอาชีพไดอยางมีคุณภาพ และประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถศึกษา
หาความรูดวยตนเองตอไป เพื่อใหสถานศึกษาไดมีโอกาสสรางเอกลักษณของตน ดวยการพัฒนา
หลักสูตร ในระดับรายวิชา หรือสาขางานเพิ่มเติม ใหสอดคลองกับความพรอม และความตองการ
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ของสถานศึกษาและชุมชน ท้ังน้ีโดยเปนไปตามกรอบมาตรฐานเดียวกัน ดังน้ันผูสําเร็จหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2546 ประเภทวิชาคหกรรม สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ
ดอกไมและงานประดิษฐ จะตองศึกษารายวิชาจากหมวดวิชาตางๆ และเขารวมกิจกรรมเสริม
หลักสูตร รวมระหวาง 80 – 100 หนวยกิต ดังโครงสราง ตอไปน้ี

2.3.6.1 หมวดวิชาพื้นฐานประยุกต  ไมนอยกวา (20 หนวยกิต)
2.3.6.2 หมวดวิชาชีพ  ไมนอยกวา (54 หนวยกิต)

ก) วิชาชีพพื้นฐาน  ไมนอยกวา (18 หนวยกิต)
ข) วิชาชีพสาขาวิชา  ไมนอยกวา (28 หนวยกิต)
ค) ฝกงาน  ไมนอยกวา (4 หนวยกิต)
ง) โครงการ (4 หนวยกิต)

2.3.6.3 หมวดวิชาเลือกเสรี (6 หนวยกิต)
2.3.6.4 ฝกงาน (ไมนอยกวา1 ภาคเรียน)
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2545 (ปรับปรุง พ.ศ. 2546) และ

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2546
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 (มาตรา 81) บัญญัติไววา

รัฐตองจัดการศึกษาอบรม และสนับสนุนใหเอกชนจัดการศึกษาอบรมใหเกิดความรูคูคุณธรรม
ตลอดจนพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 (มาตรา 6) ไดกําหนดจุดมุงหมายของการ
จัดการศึกษาไววา การจัดการศึกษาตองเปนไป เพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณท้ัง
รางกายและจิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรมมีจริยธรรมและวัฒนธรรมในดํารงชีวิตสามารถ
อยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข (สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2547)

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาไดอยางมี การพัฒนา หลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2545 (ปรับปรุง พ.ศ. 2546) และหลักสูตรประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2546 ซึ่งสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542
โดยกําหนดโครงสรางหลักสูตรประกอบดวย หมวดวิชาสามัญ หมวดวิชาชีพ หมวดวิชาเลือกเสรี
ฝกงาน และกิจกรรมเสริมหลักสูตร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูเรียนแตละคนไดพัฒนาศักยภาพ
อยางเต็มความสามารถ การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม คานิยม
ระเบียบวินัยของตนเองและสงเสริมการทํางาน การใชกระบวนการกลุมในการทําประโยชนตอ



26

ชุมชน ทํานุบํารุงขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงาม จึงเปนสิ่งจําเปนและสําคัญท่ีสถานศึกษาตอง
จัดใหผูเรียน

2.3.7 โครงสรางหลักสูตรสํานักงานการอาชีวศึกษา สาขาวิชาคหกรรมศาสตร
ท่ัวไป

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาตามระบบการศึกษาไทย  หมายถึง
การศึกษาวิชาชีพในสาขาตาง ๆ  เปนการศึกษาในระดับหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)
เพื่อพัฒนากําลังคนระดับชางฝมือ  และการศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)
เพื่อพัฒนากําลังคนระดับชางเทคนิคใหมีความชํานาญเฉพาะดาน  สามารถประกอบอาชีพได
โดยตรงตามความตองการของตลาดแรงงาน  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของนักวิชาการหรือนัก
การศึกษาท่ีจําแนกหลักสูตรไว ดังน้ี วิจิตร (2539) ไดจําแนกหลักสูตรอาชีวศึกษาเปน 2 ระดับ
คือ

2.3.7.1 ระดับชางฝมือ (Skilled  Mechanics) เปนการศึกษาตอจากชั้นมัธยม
ศึกษาตอนตน (ม.3) ใชเวลาเรียน 3 ป  เมื่อจบการศึกษาแลวจะไดประกาศนียบัตรวิชาชีพ
(ปวช.) การศึกษาระดับ ปวช. เปนการศึกษาท่ีผนวกเขากับการฝกปฎิบัติ เพื่อใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในตัวผูเรียน 3 ดาน  คือความรู (Cognitive  Domain) ทักษะ (Phychomotor
Domain) และเจตคติ (Atitude  Domain)

2.3.7.2 ระดับชางเทคนิค (Technical Mechanics) การศึกษาระดับตอจาก
ระดับ ปวช. อีก 2 ป  เมื่อจบการศึกษาระดับน้ีแลวจะไดรับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)

โครงสรางหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) พุทธศักราช 2538 เปน
หลักสูตรวิชาชีพหลังมัธยมศึกษาตอนตน ใชระยะเวลาศึกษาไมนอยกวา 3 ปการศึกษา หรือ
6 ภาคเรียนปกติ เพื่อพัฒนากําลังคนใหมีความชํานาญเฉพาะดาน  มีคุณธรรม  บุคลิกภาพ  และ
เจตคติท่ีเหมาะสม  ออกไปประกอบอาชีพไดตามความตองการของตลาดแรงงาน

2.3.8 ความหมายของกิจกรรมเสริมหลักสูตร
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา(2548) ไดใหความหมาย กิจกรรมเสริม

หลักสูตรไววา เปนกิจกรรมท่ีจัดอยางเปนกระบวนการ ดวยรูปแบบวิธีการท่ีหลากหลาย เพื่อ
พัฒนาศักยภาพของผูเรียนในดานความรู ความสามารถ ทักษะวิชาชีพ รวมท้ังดานรางกาย จิตใจ
สติปญญา อารมณ และสังคม มุงสงเสริมเจตคติ คุณคาชีวิต ปลูกฝงคุณธรรม และคานิยมท่ีพึง
ประสงค สงเสริมใหผูเรียนรูจักและเขาใจตนเอง สรางจิตสํานึกตอธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
ปรับตัวและปฎิบัติตนใหเปนประโยชนตอสังคม ประเทศชาติ และดํารงชีวิตไดอยางมีความสุข
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ประภาพรรณ (2524) ใหความหมายวากิจกรรมเสริมหลักสูตรไววา เปนกิจกรรม
ตางๆ ท่ีครูและนักเรียนรวมกันจัดขึ้นนอกเหนือไปจากกิจกรรมท่ีไดกําหนดไวในหลักสูตร โดยมี
จุดมุงหมายเพื่อสงเสริมประสบการณของนักเรียนใหกวางขวางย่ิงขึ้น เพื่อใหนักเรียนไดมีความ
เจริญงอกงามท้ังทางดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา ทําใหการเรียนการสอน
ตามประมวลในหลักสูตรสมบูรณย่ิงขึ้น อีกท้ังยังชวยใหนักเรียนสามารถปรับตัวเขากับสภาพสังคม
ไดอยางประสิทธิภาพ กิจกรรมเสริมหลักสูตรยอมตองไมมีการใหหนวยกิต หรือคะแนนท่ีจะสงผล
ใหนักเรียนสอบไลไดหรือตก

ราณี (2539) ใหความหมายวากิจกรรมเสริมหลักสูตรวา เปนกิจกรรมท่ีชวยให
นักเรียนแตละคนไดรับความรูจากประสบการณในโรงเรียน โดยจัดสิ่งแวดลอม บรรยากาศท่ี
เหมาะสมเพื่อใหนักเรียนเกิดเจตคติท่ีดี ชวยพัฒนาบุคลิกภาพและความสามารถเฉพาะคน

ไพโรจน และวันนอร มะทา (2528) ใหความหมายของกิจกรรมเสริมหลักสูตรไว
วา กิจกรรมท่ีสถาบันการศึกษาจัดและสนันสนุนใหผูเรียนจัดขึ้น เพื่อสนองความสนใจและสงเสริม
พัฒนาการของผูเรียน นอกเหนือจากหลักสูตรปกติ ไมมีการใหคะแนนทางวิชาการ ผูเรียนเขารวม
กิจกรรมเหลาน้ันดวยความสมัครใจ

สรุป กิจกรรมเสริมหลักสูตรเปนกิจกรรมท่ีจัดขึ้น เพื่อพัฒนาศักยภาพของผูเรียน
ใหมีความรู ความสามารถ และมีความสมบูรณทางดานรางกาย จิตใจสติปญญาอารมณ และ
สังคม ผูเรียนสามารถเลือกและกําหนดกิจกรรมดวยตนเอง โดยมีครูคอยใหคําแนะนําชวย
เสริมสรางเจตคติท่ีดี พัฒนาบุคลิกภาพอันจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเรียนไป
ในทางท่ีดี

2.4 นโยบายคุณธรรมนําความรูสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษากระทรวงศึกษาธิการ ไดดําเนินการขับเคลื่อนการ
เสริมสรางคุณธรรม ในระบบการศึกษาไทย ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 12 ธันวาคม 2549
โดยใชคุณธรรมเปนพื้นฐานของกระบวนการเรียนรู ท่ี เชื่อมโยงสถาบันครอบครัว ชุมชน
สถาบันการศึกษา และสถาบันศาสนา ในการกระตุนใหสังคม ตระหนักถึงปญหา และให
ความสําคัญตอระบบคุณธรรมในสังคม เพื่อใหเปนสังคมแหงคุณธรรมอยางแทจริง สํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีปรัชญาทางการศึกษา ท่ีเนนคานิยม และคุณลักษณะอันพึง
ประสงคของผูสําเร็จการศึกษาไว 13 ดาน คือ การมีมนุษยสัมพันธ ความมีวินัย ความรับผิดชอบ
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ความซื่อสัตยสุจริต ความเชื่อมั่นในตนเอง การประหยัด ความสนใจใฝรู การละเวนสิ่งเสพติด
และการพนัน ความรักสามัคคี ความกตัญูกตเวที ความคิดริเริ่มสรางสรรค การพึ่งพาตนเอง
และการอดกลั้น ซึ่งสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล และเพื่อความเปนรูปธรรม สํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา จึงไดจัดทําโครงการคุณธรรมนําความรู และมอบหมายให
สถานศึกษาในสังกัด 404 แหง ดําเนินการตามกรอบนโยบาย ยุทธศาสตรของกระทรวงศึกษาธิการ
ภายใตวัตถุประสงค เปาหมาย วิธีดําเนินการ ดังน้ี (สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา,
2551)

กระทรวงศึกษาธิการ มีนโยบายคุณธรรมนําความรู ตามแผนนโยบายคุณธรรมนําความรู
ตามแผนปฎิบัติราชการของกระทรวงศึกษาธิการ ไดกําหนดทิศทาง และเปาหมายหลักในการมุง
เสริมสรางคุณธรรมในระบบการศึกษาไทย เพื่อใหเกิดความเขมแข็งใน 3 สถาบันหลัก คือ สถาบัน
ครอบครัว  สถาบันศาสนา  และสถาบันการศึกษา เพื่อใหเกิดพลังในการขับเคลื่อนการศึกษา
ท่ีใชคุณธรรมนําความรู  พัฒนาเยาวชนใหเปนคนดี มีความรู  และอยูดีมีสุข  โดยมีกลุมเปาหมาย
หลัก  คือ  นักเรียน นิสิต  นักศึกษา  ครู  คณาจารย  และบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา
ประมาณ 15 ลานคน เพื่อใหกลุมเปาหมายเหลาน้ีขยายผล ไปสูสังคมวงกวาง  และประชาชนท่ี
อยูนอกระบบการศึกษาของประเทศ

ดังน้ันกระทรวงศึกษาธิการ ไดกําหนดยุทธศาสตรการเสริมสรางคุณธรรมในระบบ
การศึกษาไทยเพื่อเปนแนวทางใหเขตพื้นท่ีการศึกษา  และสถานศึกษาไดนํามาประยุกตใช ตาม
สถานการณความพรอมเพื่อสรางความตระหนัก  และสรางจิตสํานึกในคุณคาของปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงความสมานฉันท  สันติวิธี  และวิถีประชาธิปไตย  พัฒนาคนโดยใชคุณธรรมเปน
พื้นฐานของกระบวนการเรียนรูท่ีเชื่อมโยงความรวมมือของสถาบันครอบครัว ชุมชน  สถาบัน
ศาสนา  และ  สถาบันการศึกษา  เพื่อพัฒนาเยาวชนใหเปนคนดี มีความรู และอยูดีมีสุขดวย
คุณธรรมพื้นฐาน 8 ประการ (ลาวัลย, 2552) ประกอบดวย

2.4.1 ขยัน คือ ความต้ังใจเพียรพยายามทําหนาท่ีการงานอยางตอเน่ือง  สม่ําเสมอ
อดทนความขยันตองปฎิบัติควบคูกับการใชสติปญญาแกปญหาจนเกิดผลสําเร็จ คุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมของผูท่ีมีความขยัน คือ ผูท่ีต้ังใจทําอยางจริงจังตอเน่ือง ในเรื่องท่ีถูกท่ีควรเปนคนสูงาน
มีความพยายาม ไมทอถอย กลาเผชิญอุปสรรค รักงานท่ีทํา ต้ังใจทําหนาท่ีอยางจริงจัง

2.4.2 ประหยัด คือการรูจักออม ถนอมใชทรัพยสิน สิ่งของแตพอควร พอประมาณ ให
เกิดประโยชนคุมคา ไมฟุมเฟอย ฟุงเฟอ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม ของผูท่ีมีความประหยัด คือ
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ผูท่ีดําเนินชีวิตความเปนอยูท่ีเรียบงาย รูจักฐานะการเงินของตน คิดกอนใช คิดกอนซื้อ เก็บออม
ถนอมใชทรัพยสินอยางคุมคา รูจักทําบัญชีรายรับ รายจายของตนเองอยางสม่ําเสมอ

2.4.3 ซื่อสัตย คือ ประพฤติตนไมเอนเอียง ไมมีเลหเหลี่ยม มีความจริงใจ ปราศจาก
ความรูสึกลําเอียงหรืออคติ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม ของผูท่ีมีความซื่อสัตย คือ ผูท่ีมีความ
ประพฤติตรงตอหนาท่ี ตอวิชาชีพตรงตอเวลา ไมใชเลหกลคดโกง ท้ังทางตรงและทางออม รับรู
หนาท่ีของตนเอง และปฎิบัติอยางเต็มท่ีถูกตอง

2.4.4 มีวินัย คือ การยึดมั่นในระเบียบแบบแผน ขอบังคับ และขอปฎิบัติ ซึ่งมีท้ังวินัยใน
ตนเองและวินัยตอสังคม คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม ของผูท่ีมีความมีวินัย คือ ผูท่ีปฎิบัติตนใน
ขอบเขต กฎระเบียบของสถานศึกษา องคกร สังคม และประเทศ โดยท่ีตนเองยินดี ปฎิบัติตาม
อยางเต็มใจและต้ังใจ

2.4.5 สุภาพ คือ เรียบรอย ออนโยน ละมุนละมอม มีกิริยามารยาทท่ีดีงาม มีสัมมา
คารวะ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม ของผูท่ีมีความสุภาพ คือ ผูท่ีออนนอมถอมตน ตามสถานภาพ
และกาลเทศะ ไมกาวราว รุนแรง  วางอํานาจขมผูอ่ืน ท้ังโดยวาจาและทาทาง แตในเวลาเดียวกัน
ยังคงมีความมั่นใจตนเอง เปนผูท่ีมีมารยาท วางตนเหมาะสมตามวัฒนธรรมไทย

2.4.6 สะอาด คือ  ปราศจากความมัวหมองท้ังกาย ใจ และสภาพแวดลอม ความผอง
ใสเปนท่ีเจริญตาทําใหเกิดความสบายใจแกผูพบเห็น คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม ของผูท่ีมีความ
สะอาดคือ ผูรักษารางกาย ท่ีอยูอาศัย สิ่งแวดลอม ท่ีถูกตองตามสุขลักษณะ ฝกฝนจิตใจมิใหขุนมัว
มีความแจมใสอยูเสมอ

2.4.7 สามัคคี คือ ความพรอมเพียงกัน ความกลมเกลียว ความปรองดอง รวมใจกัน
ปฎิบัติงาน ใหบรรลุผลตามท่ีตองการ เกิดงานการอยางสรางสรรค ปราศจากการทะเลาะวิวาท
ไมเอารัดเอาเปรียบกัน ยอมรับความมีเหตุผล ยอมรับความแตกตางหลากหลาย ทางความคิด
ความหลากหลายในเรื่องเชื้อชาติ ความกลมเกลียวกัน ในลักษณะเชนน้ี เรียกอีกอยางหน่ึงวา
ความสมานฉันท คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม ของผูท่ีมีความสามัคคี คือ ผูท่ีเปดกวางท้ังในฐานะ
ผูนํา และผูตามท่ีดี มีความมุงมั่นตอการรวมพลัง ชวยเหลือเก้ือกูลกันเพื่อใหการงานสําเร็จลุลวง
แกปญหา และขจัดความขัดแยงได เปนผูมีเหตุผล ยอมรับความแตกตาง หลากหลายทาง
วัฒนธรรม ความคิด ความเชื่อ พรอมท่ีจะปรับตัวเพื่ออยูรวมกันอยางสันติ

2.4.8 มีนํ้าใจ คือ ความจริงใจ ท่ีไมเห็นแกตัวเพียงตัวเองหรือเรื่องของตัวเอง แตเห็นอก
เห็นใจคุณคาในเพื่อนมนุษย มีความเอ้ืออาทร เอาใจใส ใหความสนใจในความตองการ ความ
จําเปน ความทุกขสุขของผูอ่ืน และพรอมท่ีจะใหความชวยเหลือเก้ือกูลกันและกัน คุณลักษณะเชิง
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พฤติกรรมของผูท่ีมีความมีนํ้าใจ คือ ผูใหและผูอาสาชวยเหลือสังคม รูจักแบงปน เสียสละ
ความสุขสวนตน เพื่อทําประโยชนแกผูอ่ืน เขาใจ เห็นใจ ผูท่ีมีความเดือดรอน อาสาชวยเหลือสังคม
ดวยแรงกาย สติปญญา ลงมือปฎิบัติการ เพื่อบรรเทา หรือรวมสรางสรรค สิ่งดีงามใหเกิดขึ้นใน
ชุมชน

สรุปคุณลักษณะพื้นฐาน 8 ประการ อันประกอบดวย ขยัน ประหยัด ซื่อสัตย มีวินัย
สุภาพ สะอาด สามัคคี และมีนํ้าใจ นับเปนคุณธรรมพื้นฐาน ท่ีทุกสถานศึกษาจะตองยึดถือ
และปฎิบัติใหเกิดเปนรูปธรรม มีระบบบริหารจัดการ ท่ีขับเคลื่อนคุณธรรมพื้นฐาน ใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อผูเรียน หรือเยาวชนจะไดเปนผูมีคุณธรรม เปนคนดี คนเกง และมีความสุข
ในสังคม สรางสังคมใหเปนสังคมแหงคุณภาพ

การเสริมสรางคุณธรรม ในระบบการศึกษาไทย กระทรวงศึกษาธิการไดกําหนด
ยุทธศาสตร กรอบแนวคิด และมาตรการ ดังน้ัน

ยุทธศาสตรท่ี 1 ปลูกจิตสํานึก สรางเจตคติ ปรับพฤติกรรม กรอบแนวคิด การปลูก
จิตสํานึกเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อน ทุกกลุมเปาหมาย ใหเกิดเจตคติ และปรับพฤติกรรมใน
การดําเนินชีวิตสูสังคมแหงคุณธรรม มาตรการ โดยการสรางวัฒนธรรม ในสถานศึกษา หรือองคกร
และสงเสริมกิจกรรมพัฒนาผูเรียน กิจกรรมพัฒนาครู คณาจารย และบุคคลกรทางการศึกษาใหมี
จิตสํานึกใน คุณธรรมพื้นฐาน 8 ประการ

ยุทธศาสตรท่ี 2 ปรับกระบวนการเรียนรู หาตนแบบ สืบทอด กรอบแนวคิด การเรียนรูควร
เปนการเรียนรูในชีวิตจริง ปฎิบัติจริง โดยมีฐานอยูในวัฒนธรรม หรือวิถีชีวิตแทนการใชตํารา
เปนตัวต้ัง นํากระบวนการทางวิทยาศาสตรมาเปนเครื่องมือ ในการวิเคราะห และสังเคราะหสิ่งท่ี
เรียนรูใหเปนปญญา และนําปญญากลับมาใชในชีวิตจริง ปฎิบัติจริงอยางครบวงจร

มาตรการ พัฒนาหลักสูตร สื่อ คูมือกระบวนการเรียนรู การวัดและประเมินผล สรรหา
พัฒนา ถายทอดตนแบบครู และบุคลากรทางการศึกษา สนับสนุน สงเสริมการวิจัย พัฒนา และ
นวัตกรรม จัดทําแผนท่ีความดี แลกเปลี่ยนเรียนรู และเผยแพรความดี รวมถึงการสรรหาประกาศ
ยกยองเชิดชูเกียรติ

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางภูมิตานทาน โดยเครือขายขยายผล บาน สถาบันศาสนา
สถานศึกษา ชุมชน และสื่อ

กรอบแนวคิด นํามิติปญญาเปนตัวต้ัง ใชมาตรการท้ังเชิงรุก และเชิงรับ เนนการแกปญหา
เฉพาะกลุม การปองกัน เฝาระวัง และปราบปรามรวมกับภาคีเครือขายทุกภาคสวน โดยการรวม
พลังเพื่อเชื่อมโยงบุคคล องคกร และสถาบัน
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มาตรการ แสวงหาแกนนําบาน สถาบันศาสนา สถานศึกษา ชุมชน และสื่อสรางและขยาย
เครือขายคุณธรรม พัฒนา เผยแพร และสงเสริมสื่อทุกรูปแบบ

ยุทธศาสตรท่ี 4 กํากับ ติดตาม  และประเมินผล กรอบแนวคิด กําหนดตัวชี้วัดคุณธรรมให
เปนรูปแบบท่ีสามารถยอมรับและวัดได ผลการประเมินจะเปนบทเรียนท่ีมีประโยชนตอการ
ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และตอยอดขยายผลงานในอนาคตเพื่อความย่ังยืน

มาตรการ พัฒนาตัวชี้วัดพฤติกรรมของนักเรียน นักศึกษา และครู จัดใหมีกลไกการกํากับ
ติดตาม และประเมินผลเปนระยะอยางตอเน่ือง (คุณธรรม จริยธรรม คานิยมและคุณลักษณะอัน
พึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษา)

สรุปกระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดทิศทาง และเปาหมายในการเสริมสรางคุณธรรม โดย
มีสถาบันหลัก คือ สถาบันครอบครัว สถาบันศาสนา สถาบันการศึกษา เพื่อใหเกิดคุณธรรม
นําความรูพัฒนาเยาวชนใหเปนคนดี มีความรู และอยูอยางเปนสุข

2.4.1 แนวคิดท่ีเกี่ยวกับการประกอบอาชีพทางคหกรรมศาสตรผูสําเร็จการศึกษา
ดานงานดอกไมสดประเภทวิชาคหกรรม

แนวคิดท่ีเก่ียวกับการประกอบอาชีพ ทางคหกรรมศาสตร ในการวิจัยครั้งน้ี ได
ตรวจเอกสารใหหัวขอตาง ๆ ดังน้ี คือ อาชีพทางคหกรรมศาสตร แนวทางการเลือกอาชีพ
ทาง คหกรรมศาสตรอาชีพอิสระ ทางคหกรรมศาสตร คุณสมบัติ และจริยธรรมของผูประกอบ
อาชีพ คหกรรมศาสตร

วิชาชีพคหกรรมศาสตร เปนศาสตร ท่ีเนนคุณภาพชีวิตการงาน และอาชีพ
โดยประยุกตศาสตรสาขาตางๆ เพื่อใหเกิดประโยชนแกตนเอง ครอบครัว สถาบัน และชุมชน
ท้ังในปจจุบันและอนาคต  ซึ่งจําเปนตองอาศัยการเรียนรู การจะใหเกิดการเรียนรู ท่ีมีประสิทธิภาพ
จึงตองมีวิธีการจัดกระบวนการเรียนรู การประเมินผลท่ีเหมาะสม ซึ่งในการจัดกิจกรรมทาง
คหกรรมศาสตร มีรูปแบบท่ีหลากหลาย ท้ังการเรียน การฝกงาน เพื่อใหเกิดความรู ทักษะ
และเจตคติท่ีดีตอการเรียน รวมท้ังการจัดกิจกรรมนอกหลักสูตร เพื่อสงเสริมการเรียนรู
ท่ีเหมาะสม นักการศึกษา และนักคหกรรมศาสตรไดจําแนกวิชาชีพคหกรรมศาสตร ตามลักษณะ
อาชีพทางคหกรรมศาสตร ในการแบงอาชีพ ทางคหกรรมศาสตรมีดังตอไปน้ี

2.4.1.1 อาชีพคหกรรมศาสตรตามลักษณะสาขางาน
ประเชิญ (2537) ไดกลาวถึงลักษณะอาชีพตามสาขางานดังน้ี
ก) สาขาผาและเครื่องแตงกาย ตําแหนงงาน ไดแก นักออกแบบเสื้อผา

ชางตัดเสื้อ ผูควบคุมคุณภาพ ผา เสนใย เสื้อสําเร็จรูป สถานท่ีทํางาน คือ รานตัดเสื้อ โรงงานผลิต
เสื้อสําเร็จรูป โรงงานทอผา
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ข) สาขางานอาหารและโภชนาการ ตําแหนงงาน ไดแก โภชนากร
นักวิทยาศาสตรการอาหาร ผูจัดบริการอาหาร นักวิเคราะหอาหาร ผูควบคุมคุณภาพอาหาร
ผูผลิตอาหาร โรงแรม ภัตตาคาร โรงพยาบาล กระทรวง ทบวง กรม สถานพักฟน คลินิก

ค) สาขางานพัฒนาการ และครอบครัวและเด็ก ตําแหนงงาน ไดแก
เจาหนาท่ีผูจัดการสถานรับเลี้ยงเด็ก นักแนะแนวครอบครัว ผูดูแลเด็ก คนสูงอายุ คนปวย คนพิการ
สถานท่ีทํางาน ไดแก สถานรับเลี้ยงเด็ก โรงเรียนอนุบาล คลินิก สถานพักฟน มูลนิธิ สมาคม

ง) สาขางานการจัดและตกแตงบาน ตําแหนงงาน ไดแก นักออกแบบ
ตกแตงบาน ผูผลิตเครื่องตกแตงบาน (แทนจําหนายเครื่องตกแตงบาน แมบาน หรือผูจัดการแผนก
สถานท่ีทํางานเชนบริษัทรับตกแตงภายใน

จ) สาขาการศึกษาเผยแพร และงานบริโภคศึกษา ตําแหนงงาน ไดแก
ผูสอน พัฒนากร เจาหนาท่ีเคหะกิจเกษตร นักหนังสือพิมพ นักเขียนบทความ ผูจัดการ
รายการโทรทัศน สถานท่ีทํางาน ไดแก โรงเรียน วิทยาลัย มหาวิทยาลัย มูลนิธิ สมาคม สถาบัน
กระทรวง ทบวง กรมตางๆ

สรุป อาชีพคหกรรมศาสตรตามลักษณะสาขางาน จะประกอบดวย
สาขางานผาและเครื่องแตงกาย สาขางานอาหารและโภชนาการ สาขางานพัฒนาการ
ครอบครัว และเด็ก สาขาจัดและตกแตงบาน สาขาการศึกษาเผยแพร และงานบริโภคศึกษา
ซึ่งนักคหกรรมศาสตรสามารถท่ีจะคนหาศักยภาพ ตามความสนใจในสาขางานตาง ๆ ดังกลาว

2.4.1.2 แนวทางการเลือกอาชีพทางคหกรรมศาสตร
อมรรัตน (2533) กลาวถึง แนวทางท่ัวไปในเลือกอาชีพ ไมวาจะเปน

แขนงงานอาชีพใด จะตองพิจารณาสิ่งตางๆเหลาน้ีคือ
ก) คุณวุฒิ หนวยงานหรือสถานประกอบการตางๆ สวนมาก เมื่อจะ

ประกาศรับสมัครงานมักกําหนดคุณวุฒิไว เชน ปวช. ปวส. ปริญญาตรี ปริญญาโท หรือ
ปริญญาเอก ดังน้ันจึงควรศึกษาหาความรู เพื่อเตรียมไวใชในเวลาทํางาน ไมวาจะเลือกอาชีพ
ใดก็ตาม

ข) ความรู งานอาชีพทุกแขนง ตองการท้ังความรู โดยเฉพาะสําหรับงาน
แตละแขนงท่ีสําคัญ ไดแก ความรูทางวิชาการ งานอาชีพทางคหกรรมศาสตร ท่ีตองเก่ียวของกับ
ความรูตาง ๆ เชน ครูอาจารย นักการศึกษา  ตองมีการรูเรื่องหลักการสอน วิธีการสอนแบบตาง ๆ
เทคนิคการผลิต สื่อการสอน ตลอดจนใชคอมพิวเตอรชวยสอน นักโภชนาการ ตองมีความรูทาง
ดานอาหารและโภชนาการ ชีวเคมี เคมีท่ัวไป และวิทยาศาสตรสาขาอ่ืน ๆ นักออกแบบเสื้อผา
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ตองมีความรูดานศิลปะ หลักการออกแบบ ผูจําหนายสินคาตองมีความรูเรื่องธุรกิจ เชน การ
บัญชี การตลาด

ค) ดานทักษะ งานอาชีพหลายๆ แขนง ตองการทักษะการทํางานท่ีตอง
เก่ียวของกับคนอ่ืน เชน ครู อาจารย ตองทํางานกับนักศึกษา และผูปกครอง สําหรับทักษะอ่ืน ๆ
ท่ีจําเปนในอาชีพแขนงตางๆ ไดแก ทักษะฝมือ จะตองมีความประณีต ถูกตองรวดเร็ว ไมวาจะตัด
เย็บเสื้อผา ประกอบอาหาร ประดิษฐดอกไม

ง) ตลาดแรงงาน ตลาดแรงงานจะเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ในชวงท่ี
นักศึกษาเริ่มเรียนจนถึงเมื่อสําเร็จการศึกษา จะตองคํานึงถึงเหตุการณในอนาคตดวย หาโอกาส
ไปรวมงานวันนัดพบแรงงาน สอบถามแผนกแนะแนวการศึกษา ตรวจดูสถิติขอมูลจากกรมแรงงาน
ตรวจดูประกาศรับสมัครงาน จากทางหนาหนังสือพิมพ และตองตรวจดูความชอบ และความถนัด
ของตนเอง

จ) ความถนัด การเลือกอาชีพในแขนงท่ีเรามีความถนัด ความสามารถ
พิเศษโดยเฉพาะจะรูสึกพอใจ มีความสุขกับงาน สามารถกาวหนาในการทํางาน เพราะมีผลงาน
ดีกวาคนอ่ืนๆ คนท่ีมีความสุข ความสําเร็จ คือ คนท่ีประสบความสําเร็จในหนาท่ีการงาน มี
ความพอใจในงาน

ฉ) ความสนใจ ความสนใจ และความตองการสวนตัว เปนสิ่งสําคัญท่ี
จะชวยใหเลือกอาชีพได และยังชวยใหไดทํางานมีผลดี การพิจารณาความสนใจสวนตัว คือ
การประเมินตนเอง อยางรอบคอบ เชน พิจารณาวา ชอบงานท่ีมีรายไดดี หรือพอใจท่ีจะมีพอกิน
พอใช ชอบมีชื่อเสียง หรือชอบทํางานเงียบๆ ชอบทํางานท่ีตองเดินทางตามสถานท่ีตาง ๆ หรือ
ทํางานอยูกับท่ี

ช) ลักษณะการดํารงชีวิตท่ีชอบ การดํารงชีวิตของแตละคนไมเเหมือน
กัน การดํารงชีวิต โดยปกติประจําวันของคนเราจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีควรพิจารณาในการเลือกอาชีพ
เชน ครอบครัวทําอาหารรับประทานเองพรอมๆ กัน ก็ไมเหมาะสมท่ีจะทํางานโรงแรม
หางสรรพสินคา

ซ) สถานท่ีทํางาน สถานท่ีทํางานมีท้ังในเมืองและชนบท ซึ่งเปนการ
ยากท่ีจะเลือกงานใหไดดังใจงานท่ีดีอาจอยูไกลบาน ย่ิงไมเลือกสถานท่ี ย่ิงมีโอกาสไดงานดีหรือ
งานท่ีมีโอกาสกาวหนามากขึ้นเทาน้ัน งานสาธิตอาหาร ออกแบบเครื่องแตงกาย มักอยูในเมือง
งานพัฒนากร เคหะกิจเกษตร มักอยูในชนบท
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ฌ) รายไดท่ีคาดหวัง นักศึกษาสวนมากตองการมีรายได เมื่อทํางาน
ไมควรคิดถึงเรื่องน้ีมากนัก จนผูรับทํางานอาจมีความรูสึกวาเปนคนเห็นแกเงินมากเกินไป การ
ทํางานดวยความต้ังใจ ขยันหมั่นเพียร มีความรับผิดชอบ ผลงานเปนท่ีนาพอใจ เปนสิ่งสําคัญท่ีสุด
เมื่อตําแหนงงานกาวหนาขึ้น เงินเดือนก็จะเพิ่มขึ้นตามลําดับ

ฎ) สภาพการทํางาน  สภาพการทํางานมีแตกตางกันไปแตละงาน นับ
ต้ังแตเวลาทํางาน เริ่มทํางาน เลิกงาน ทํางานลวงเวลาและวันหยุด รวมท้ังสภาพในท่ีทํางาน ความ
รับผิดชอบ การแตงกาย

ฏ) คําแนะนําของผูใหญ บิดามารดา ตลอดจนญาติผูใหญ มีอิทธิพล
ตอการเลือกอาชีพ ผูใหญมีประสบการณผานชีวิตการทํางานมาก ยอมจะเห็นจุดเดนจุดดอย
ตางๆและพรอมท่ีจะใหความชวยเหลือ

สรุปแนวทางการเลือกอาชีพคหกรรมศาสตร จะตองพิจารณาถึงสิ่งตางๆ
เหลาน้ี คือ คุณวุฒิ ความรู และทักษะ ตลาดแรงงาน ความถนัด ความสนใจ ลักษณะการ
ดํารงชีวิตท่ีชอบ สถานท่ีทํางาน รายไดท่ีคาดหวัง สภาพการทํางาน และคําแนะนําของผูใหญก็มี
บทบาทสําคัญการมีตําแหนงงานคอนขางจํากัด ถานักคหกรรมศาสตร มีความรูความสามารถ มี
ทักษะ และสามารถปรับตัวไดดี ปญหาการเปลี่ยนงานบอยคงไมเกิดขึ้น ดังน้ันควรมีการเตรียม
ความพรอมเพื่องาน และอาชีพ รูจักความสามารถของตนเอง และปรับตัวไดในทุกสถานการณ

2.5 ความหมายและการแบงระดับของโรงแรม

พระราชบัญญัติโรงแรมของประเทศอังกฤษ กําหนดคําวา โรงแรม คือ สถานท่ี
ประกอบการท่ีผูประกอบการจะตองมีอาหาร เครื่องด่ืม และท่ีพักไวบริการคนเดินทางท่ีจาย
คาบริการน้ัน

ขจิต (2543) ใหความหมายของ โรงแรม (hotel) ตามพระราชบัญญัติโรงแรม 2478
มาตรา 3 หมายถึง สถานท่ีทุกชนิดท่ีจัดต้ังขึ้นเพื่อรับสินจาง สําหรับคนเดินทางหรือบุคคลท่ีจะหา
ท่ีอยูหรือท่ีพักชั่วคราว จะตองประกอบดวยการจัดบริการเครื่องด่ืม อาหาร ใหแกผูพักตามความ
ตองการได มีกําหนดในมาตรา 25 วา เคหะสถานใดใชเปนบานพักดังกลาว คือใชเฉพาะเปนท่ีรับ
บุคคลท่ีประสงคจะไปพักอาศัยอยูระยะเวลาอยางนอยหน่ึงคืน มิไดขายอาหาร หรือเครื่องด่ืมใด ๆ
แกผูพักเปนปกติธุระแกประชาชน ไมถือวาเปนโรงแรมตามความหมาย แหงพระราชบัญญัติน้ี
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2.5.1 การแบงระดับโรงแรมตามมาตรฐานสากล
สมาคมยานยนตสหรัฐอเมริกา ( the Automobile Association: AA) ไดจัดระดับ

โรงแรมโดยใชสัญลักษณ ตามลักษณะของสิ่งอํานวยความสะดวก ท่ีโรงแรมจัดไวใหบริการ
แขก ( ปยพรรณ, 2545)

2.5.1.1 โรงแรมระดับ 1 ดาว ( ) เปนโรงแรมขนาดเล็ก มีสิ่งอํานวยความสะดวก
หากประดับตกแตงไมมาก ไมมีหองนํ้าภายในหองพัก แตมีหองนํ้าเปนแบบรวม มีบริการอาหาร
และเครื่องด่ืมสําหรับผูพักคางคืน สวนใหญไมมามารถเปดใหบริการแกนักทองเท่ียว ท่ีเปน
ชาวตางชาติได

2.5.1.2 โรงแรมระดับ 2 ดาว ( ) เปนโรงแรมท่ีมีสิ่งอํานวยความสะดวก
มาตรฐานหองพักท่ีเปดบริการมากกวา 20 เปอรเซ็นตจะมีหองนํ้าในตัว และมีระบบนํ้ารอน-นํ้าเย็น

2.5.1.3 โรงแรมระดับ 3 ดาว ( ) เปนโรงแรมท่ีมีมาตรฐานการ
อํานวยความสะดวกในหองพักมากขึ้น สองในสามของหองพักท่ีเปดใหบริการจะมีหองนํ้าในตัว มี
ระบบนํ้ารอน-นํ้าเย็น มีบริการดานอาหารและเครื่องด่ืมตลอดท้ังวัน

2.5.1.4 โรงแรมระดับ 4 ดาว ( ) เปนโรงแรมท่ีมีมาตรฐานการ
อํานวยความสะดวกในหองพัก สวนอ่ืนๆ ของโรงแรมและดานบริการท่ีมีมาตรฐานสูง หองพักทุก
หองมีหองนํ้าในตัวและระบบนํ้ารอน-นํ้าเย็น

2.5.1.5 โรงแรมระดับ 5 ดาว ( ) เปนโรงแรมท่ีมีมาตรฐานการ
อํานวยความสะดวกในหองพัก สวนอ่ืนๆ ของโรงแรม และดานการบริการท่ีมีมาตรฐานสูงสุดเปนท่ี
ยอมรับ ของนานาชาติ (พัชรี, 2549)

สรุปตามพระราชบัญญัติของประเทศอังกฤษ คําวา โรงแรม คือ สถานท่ีประกอบการท่ี
ผูประกอบการจะตองมีอาหาร เครื่องด่ืม และท่ีพักไวบริการคนเดินทางท่ีจายคาบริการน้ัน และ
แบงระดับโรงแรมตามมาตรฐานสากล โดยสมาคมยานยนตสหรัฐอเมริกา ( the Automobile
Association : AA) ไดจัดระดับโดยใชสัญลักษณ ตามลักษณะของสิ่งอํานวยความสะดวกท่ี
โรงแรมจัดไวใหบริการแขก เริ่มต้ังแต 1 ดาว  เปนโรงแรมขนาดเล็ก 2 ดาว เปนโรงแรมท่ีมีสิ่ง
อํานวยความสะดวกมาตรฐานหองพัก ท่ีเปดบริการมากกวา 20 เปอรเซ็นต จะมีหองนํ้าในตัว และ
มีระบบนํ้ารอน-นํ้าเย็น 3 ดาว เปนโรงแรมท่ีมีมาตรฐานการอํานวยความสะดวกในหองพักมาก
ขึ้น สองในสามของหองพักท่ีเปดใหบริการจะมีหองนํ้าในตัว มีระบบนํ้ารอน-นํ้าเย็น มีบริการดาน
อาหารและเครื่องด่ืมตลอดท้ังวัน 4 ดาว เปนโรงแรมท่ีมีมาตรฐานการอํานวยความสะดวกใน
หองพัก สวนอ่ืนๆ ของโรงแรม และดานบริการท่ีมีมาตรฐานสูง หองพักทุกหองมีหองนํ้าในตัว
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และระบบนํ้ารอน-นํ้าเย็น 5 ดาว เปนโรงแรมท่ีมีมาตรฐาน การอํานวยความสะดวกในหองพัก
สวนอ่ืนๆ ของโรงแรม และดานการบริการท่ีมีมาตรฐานสูงสุด เปนท่ียอมรับของนานาชาติ

2.6 งานดานดอกไมสดในโรงแรม

อรสา (2551) ไดกลาวถึงงานดานดอกไมสดในโรงแรม ดังน้ี

2.6.1 คุณลักษณะอันพึงประสงคของพนักงานดานจัดดอกไมของโรงแรม
อุดมการณท่ีสําคัญในการจัดการอาชีวศึกษาและฝกอบรมวิชาชีพ คือ การพัฒนา

กําลังคนระดับก่ึงฝมือ ระดับฝมือ ระดับเทคนิค และระดับเทคโนโลยี เพื่อใหเกิดคุณภาพตาม
สมรรถนะอาชีพท่ีกําหนดไว โดยจัดในสถานศึกษาของรัฐ สถานศึกษาของเอกชน สถาน
ประกอบการ หรือโดยความรวมมือระหวางสถานศึกษากับสถานประกอบการ อยางตอเน่ืองและมี
ประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล ท้ังน้ีจะตองสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ แผนการศึกษาชาติ ปรัชญาการอาชีวศึกษาภายใตการสนับสนุนทรัพยากรตามหลัก
เศรษฐกิจพอเพียง เพื่อผลิตกําลังคนท่ีมีคุณภาพใหมีศักยภาพในการพัฒนาประเทศ

วิจิตร (2540) การพัฒนาบุคลากรมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาเพิ่มพูนความรู ทักษะ
และเจตคติท่ีดีใหแก บุคลากร  ไวดังน้ี

2.6.1.1 การปรับปรุงตนเองใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ เชน
ดานเทคนิคดานสังคม หรือสภาวะแวดลอม

2.6.1.2 ความสามารถในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหมีความรอบรู เชี่ยวชาญ
เฉพาะดาน เฉพาะเรื่องท่ีทํางานรับผิดชอบ  หรือดานใดดานหน่ึงโดยเฉพาะดานเดียว

2.6.1.3 ปรับปรุงเพิ่มพูนความรูความเขาใจ ความคิดในเรื่องตาง ๆ จากวงแคบ
จนกวางขวาง  สามารถวิเคราะห  กลั่นกรอง  สัมพันธปจจัยตาง ๆ ใหสอดคลองกันใน สภาวะท่ี
แปรเปลี่ยนอยูตลอดเวลา

2.6.1.4 สงเสริมใหบุคลากร เกิดแรงจูงใจในการทํางานดวยตนเอง  โดยมิตองให
ใครบอก ชี้แนะหรือนําทางอยูตลอดเวลา

2.6.1.5 สงเสริมใหบุคลากรไดใชความคิดอานอยางรอบคอบของตน  ทํางานดวย
ฝมือและมี ความเห็นใจในการงาน  โดยมิตองรอแตคําสั่งใหทํางาน
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2.6.1.6 ใหมีจิตใจกวางขวาง  ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน  สามารถทํางาน
ดวยตนเอง และพึ่งพาอาศัยผูอ่ืน พรอมกับการเปลี่ยนแปลง ท่ีจะพัฒนาตนเองและงานใหดีขึ้น
เจริญงอกงาม

สรุป หลักการในการจัดการอาชีวศึกษา ไดกําหนดมาตรฐาน และตัวบงชี้เพื่อเปน
เกณฑในการกํากับ ดูแล ตรวจสอบ และประเมินผลโดยกําหนดหนาท่ีงานอาชีพชางดอกไม
ใหมีความมุงหมายหลัก บทบาทหลัก และหนาท่ีหลัก ประกอบดวยการออกแบบสรางสรรค และ
จัดแสดงผลงานจัดดอกไม แบบสากล แบบไทย และแบบจัดตนไม และสิ่งท่ีสําคัญอีกประการหน่ึง
คือการพัฒนาตนเองเพื่อเพิ่มพูนความรู ทักษะ และเจตนคติท่ีดีของพนักงานโรงแรม
และทุกสาขาอาชีพ

2.6.2 ความหมายของการจัดดอกไม
ปราณชนก (2544) กลาววาการจัดดอกไม หมายถึง การนําทุกสวนของตนไม

ต้ังแตดอก ใบ กาน ลําตน หนอ เปนตน มาจัดแตงใหสวยงาม แตสวนใหญเราใชใบ
มณีรัตน (2542) การจัดดอกไมแบบธรรมชาติ หมายถึง การนําดอกไม ใบไม

ก่ิงไม และวัสดุตาง ๆ มาจัดในลักษณะคลายธรรมชาติ สวนยอนํามาไวในพุทธบูชา หรือประดับ
อาคารสถานท่ีในชีวิตประจําวัน หรือโอกาสพิเศษ อาจจะมีภาชนะ หรือไมมีภาชนะขึ้นอยูกับ
วัตถุประสงคของผูจัด

กีรติ (2551) การจัดดอกไมเหมือนนักเลนดนตรี ถารูกฎพื้นฐานอยางดีจะคลี่-
คลายดอกไมไปไดไมจบสิ้น ตามแรงบันดาลใจของผูจัดแตละคน

สรุป ความหมายของการจัดดอกไม  เปนการนําดอกไม  ใบไม ก่ิงไม  ลําตน  หนอ
และวัสดุ ตาง ๆ  มาจัดตกแตงใหสวยงาม  ในลักษณะคลายธรรมชาติ หรือตามวัตถุประสงคของ
ผูจัด  และนําไปใชในชีวิตประจําวัน หรือโอกาสพิเศษ

2.7 ความรูเก่ียวกับการจัดดอกไมในมาตรฐานอาชีพชางจัดดอกไม

สุชญา (2553) กลาวถึงความรูเก่ียวกับการจัดดอกไมในมาตรฐานอาชีพชางจัดดอกไม
ดังน้ี

2.7.1 การออกแบบจัดดอกไมแบบสากล
2.7.1.1 ดูแลรักษาคุณภาพของดอกไม-ใบไม
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ก) ระบุชนิดของไมตัดดอก และไมตัดใบตามประเภทของกาน
ข) เตรียมดอกไม-ใบไมแตละชนิด ตามวิธีการท่ีเหมาะสมกับดอกไม

ใบไมชนิดน้ันๆ
ค) ดูแลรักษาและจัดเก็บดอกไม-ใบไมแยกตามชนิด

2.7.1.2 ออกแบบจัดดอกไมในภาชนะ (Arrangement)
ก) วางแผนออกแบบจัดดอกไม ในภาชนะตามรายละเอียดท่ีกําหนด
ข) ประยุกตใชหลักการออกแบบ และองคประกอบของการออกแบบ ใน

การกําหนดรูปแบบ และรายละเอียดของงานสําหรับการจัดดอกไมในภาชนะ
ค) เตรียมดอกไม-ใบไม และวัสดุ-อุปกรณสําหรับการจัดดอกไมใน

ภาชนะ
ง) จัดดอกไมในภาชนะ ตามรูปแบบท่ีกําหนด
จ) วางแผน และเตรียมวัสดุ-อุปกรณสําหรับตกแตงแจกันดอกไม
ฉ) ตกแตงแจกันดอกไม และติดปายสินคาตามท่ีรานกําหนด
ช) ประเมินผลงานตามรายละเอียดของงานท่ีกําหนด

2.7.1.3 ออกแบบจัดพวงดอกไม (Wreath)
ก) วางแผนออกแบบ จัดพวงดอกไม ตามรายละเอียดท่ีกําหนด
ข) ประยุกตใชหลักการออกแบบและองคประกอบของการออกแบบใน

การกําหนดรูปแบบ และรายละเอียดของงานสําหรับจัดพวงดอกไม
ค) เตรียมดอกไม-ใบไม และวัสดุ-อุปกรณสําหรับการจัดพวงดอกไม
ง) จัดพวงดอกไมตามรูปแบบท่ีกําหนด
จ) วางแผนและเตรียมวัสดุ-อุปกรณสําหรับทําปายพวงดอกไม
ฉ) ทําปายติดพวงดอกไมและติดปายสินคาตามท่ีรานกําหนด

ช) ประเมินผลงานตามรายละเอียดของงานท่ีกําหนด
2.7.1.4 ออกแบบจัดดอกไมงานแตงงาน (Wedding)

ก) วางแผนออกแบบจัดดอกไม สําหรับงานแตงงานตามรายละเอียดท่ี
กําหนด

ข) ประยุกตใชหลักการออกแบบ และองคประกอบของการออกแบบ ใน
การกําหนดรูปแบบและรายละเอียดของงานในการจัดดอกไมสําหรับงานแตงงาน
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ค) เตรียมดอกไม-ใบไม และ วัสดุ-อุปกรณ ท่ีใชในการจัดดอกไม
สําหรับงานแตงงาน

ง) จัดดอกไมสําหรับงานแตงงานตามรูปแบบท่ีกําหนด
จ) ประเมินผลงานตามรายละเอียดของงานท่ีกําหนด

2.7.1.5 ออกแบบจัดดอกไมในงานโอกาสพิเศษ (Events)

ก) วางแผนออกแบบจัดดอกไม ในงานโอกาสพิเศษตามรายละเอียด
ท่ีกําหนด

ข) ประยุกตใชหลักการออกแบบ และองคประกอบของการออกแบบใน
การกําหนดรูปแบบ และรายละเอียดของงาน ในการจัดดอกไมโอกาสพิเศษ

ค) เตรียมดอกไม-ใบไม และวัสดุ-อุปกรณ ท่ีใชในการจัดดอกไมโอกาส
พิเศษ

ง) จัดดอกไมงานโอกาสพิเศษ ตามรูปแบบท่ีกําหนด
จ) ประเมินผลงานตามรายละเอียดของงานท่ีกําหนด

2.7.2 การออกแบบจัดดอกไมแบบไทย

2.7.2.1 ออกแบบจัดดอกไมแบบไทยในภาชนะ
ก) วางแผนออกแบบจัดดอกไมแบบไทยในภาชนะตามรายละเอียดท่ี

ไดรับ
ข) ประยุกตใชหลักการออกแบบและองคประกอบของการออกแบบใน

การกําหนดรูปแบบและรายละเอียดของการจัดดอกไมแบบไทยในภาชนะ
ค) เตรียมดอกไม-ใบไม และวัสดุ-อุปกรณท่ีใชในการจัดดอกไม แบบ

ไทยในภาชนะ
ง) จัดดอกไมแบบไทยในภาชนะตามรายละเอียดท่ีกําหนด
จ) เตรียมบรรจุภัณฑสําหรับใสแจกันดอกไมแบบไทย
ฉ) จัดเก็บแจกันดอกไมแบบไทย ในบรรจุภัณฑและติดปายสินคาตามท่ี

รานกําหนด
ช) ประเมินผลงานตามรายละเอียดท่ีกําหนด
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2.7.2.2 ออกแบบจัดดอกไมแบบไทยในพิธีงานแตงงาน
ก) วางแผนออกแบบจัดดอกไมแบบไทยในพิธีงานแตงงาน ตาม

รายละเอียดท่ีไดรับ
ข) ประยุกตใชหลักการออกแบบ และองคประกอบของการออกแบบใน

การกําหนดรูปแบบและรายละเอียดของการจัดดอกไมแบบไทยในพิธีงาน
ค) เตรียมดอกไม-ใบไม และวัสดุ-อุปกรณท่ีใชในการจัดดอกไมแบบ

ไทยในพิธีงานแตงงาน
ง) จัดดอกไมแบบไทยในพิธีงานแตงงานตามรายละเอียดท่ีกําหนด
จ) ประเมินผลงานตามรายละเอียดท่ีกําหนด

2.7.2.3 ออกแบบจัดดอกไมแบบไทยตกแตงสถานท่ี
ก) วางแผนออกแบบจัดดอกไมแบบไทยตกแตงสถานท่ี ตาม

รายละเอียดท่ีไดรับ
ข) ประยุกตใชหลักการออกแบบ และองคประกอบของการออกแบบ

ใน การกําหนดรูปแบบและรายละเอียดของการจัดดอกไมแบบไทยตกแตงสถานท่ี
ค) เตรียมดอกไม-ใบไม และวัสดุ-อุปกรณท่ีใชในการจัดดอกไมแบบไทย

ตกแตงสถานท่ี
ง) จัดดอกไมแบบไทยตกแตงสถานท่ีตามรายละเอียดท่ีกําหนด
จ) ประเมินผลงานตามรายละเอียดท่ีกําหนด

2.7.3 การออกแบบจัดตนไม

2.7.3.1 ออกแบบจัดตนไมในภาชนะ
ก) วางแผนออกแบบจัดตนไมในภาชนะตามรายละเอียดท่ีไดรับ
ข) ประยุกตใชหลักการออกแบบและองคประกอบของการออกแบบใน

การกําหนดรูปแบบและรายละเอียดของการจัดตนไมในภาชนะ
ค) เตรียมตนไม/ไมกระถาง และวัสดุ-อุปกรณท่ีใชในการจัดตนไมใน

ภาชนะ
ง) จัดตนไมในภาชนะตามรายละเอียดท่ีกําหนด
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จ) เตรียมวัสดุตกแตงและปายตามท่ีรานกําหนด
ฉ) ตกแตงผลงานดวยวัสดุตกแตงและติดปายสินคาตามท่ีรานกําหนด
ช) ประเมินผลงานตามรายละเอียดท่ีกําหนด

2.7.3.2 ออกแบบจัดสวนถาด
ก) วางแผนออกแบบจัดสวนถาดตามรายละเอียดท่ีไดรับ
ข) ประยุกตใชหลักการออกแบบ และองคประกอบของการออกแบบใน

การกําหนดรูปแบบ และรายละเอียดของการจัดสวนถาด
ค) เตรียมตนไม/ไมกระถาง และวัสดุ-อุปกรณท่ีใชในการจัดสวนถาด
ง) จัดสวนถาดตามรายละเอียดท่ีกําหนด
จ) เตรียมวัสดุตกแตงและปายตามท่ีรานกําหนด
ฉ) ตกแตงผลงานดวยวัสดุตกแตงและติดปายสินคาตามท่ีรานกําหนด
ช) ประเมินผลงานตามรายละเอียดท่ีกําหนด

2.7.3.3 ออกแบบจัดสวนหยอม
ก) วางแผนออกแบบจัดสวนหยอมตามรายละเอียดท่ีไดรับ
ข) ประยุกตใชหลักการออกแบบ และองคประกอบของการออกแบบ

ในการกําหนดรูปแบบและรายละเอียดของการจัดสวนหยอม
ค) เตรียมตนไม/ไมกระถาง และวัสดุ-อุปกรณท่ีใชในการจัดสวนหยอม
ง) จัดสวนหยอมตามรายละเอียดท่ีกําหนด
จ) ประเมินผลงานตามรายละเอียดท่ีกําหนด

2.7.3.4 ออกแบบจัดตนไมตกแตงสถานท่ี
ก) วางแผนออกแบบจัดตนไมตกแตงสถานท่ีตามรายละเอียดท่ีไดรับ
ข) ประยุกตใชหลักการออกแบบ และองคประกอบของการออกแบบใน

การกําหนดรูปแบบ และรายละเอียดของการจัดตนไมตกแตงสถานท่ี
ค) เตรียมตนไม/ไมกระถาง และวัสดุ-อุปกรณ ท่ีใชในการจัดตนไม

ตกแตงสถานท่ี
ง) จัดตนไมตกแตงสถานท่ีตามรายละเอียดท่ีกําหนด
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จ) ประเมินผลงานตามรายละเอียดท่ีกําหนด
สรุปการออกแบบการจัดดอกไม ไมวาจะเปนการจัดแบบสากล  การจัดแบบไทย หรือ

แบบจัดตนไม  ตองอาศัยการวางแผนออกแบบตามรายละเอียด และประยุกตใชหลักการออกแบบ
และองคประกอบของการออกแบบในการกําหนดรูปแบบ และรายละเอียดการจัด

2.8 องคประกอบทางศิลปะในการจัดดอกไม

การจัดดอกไม มีความจําเปนจะตองทราบถึงองคประกอบทางศิลปะ เพื่อใหสามารถ
เขาใจในเรื่องความงาม การซาบซึ้งถึงคุณคาทางศิลปะ ตลอดจนสามารถนํารายละเอียดของ
ศิลปะมาใชในการออกแบบ ซึ่งองคประกอบทางศิลปะท่ีใชในการจัดดอกไมมีดังน้ี (กีรตี 2551)

2.8.1 ความกลมกลืน (Harmony)
ความกลมกลืน มีความสําคัญเพราะสรางความสบายตาอันเกิดจากความต้ังใจ

เลือกสวนประกอบตางๆ เพื่อสรางองคประกอบของดีไซนความกลมกลืนเกิดไดสองแบบจาก
ดอกไมท่ีคลายคลึงกัน และจากดอกไมท่ีมีลักษณะไมคลายคลึงกัน การสรางความกลมกลืนได
เดนชัดท่ีสุดก็คือการใหสี นอกจากน้ันการเลือกใชรูปทรงลักษณะพื้นผิวหรือขนาดของดอกไม

2.8.2 ความเปนหน่ึง (Unity)
ความเปนหน่ึงโดยสวนรวมของการออกแบบจัดดอกไมมีความสําคัญ ของ

สวนประกอบของงานแตละชิ้น ควรจะรวมสรางภาพรวมเปนหน่ึงเดียวกัน เชน สวนประกอบ
ท่ีมีสีเดียวกันท้ังหมด ท้ังของภาชนะและดอกไม

2.8.3 สี (Color)
สี มีบทบาทสําคัญในการจัดดอกไม สีสามารถโนมนาวอารมณ ความรูสึกของผู

พบเห็นใหเปลี่ยนแปลงได สีทุกสีลวนสวยงามท้ังสิ้น แตอยางไรก็ตาม เมื่อนําสีท่ีเหมาะสมมารวม
ไวดวยกัน การจัดดอกไมก็จะไดผลท่ีงดงาม

2.8.4 ความรูสึกตอการใชสีของดอกไมในการจัดดอกไม
ณภัทร (2551) การใชสีท่ีใหความรูสึกท่ีมีความแตกตาง จะแบงออกเปน 2 วรรณะ

คือ สีวรรณะรอน และสีวรรณะเย็น
2.8.4.1 สีวรรณะรอน คือ กลุมสีท่ีมีความรุนแรง ความสนุกสนาน และความสดใส

ตอความรูสึก
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2.8.4.2 สีวรรณะเย็น คือ กลุมสีท่ีมีความสงบ เยือกเย็น สบายตอความรูสึก
ความรูสึกของสีในการจัดดอกไม
สีแดง ใหความรูสึก ต่ืนเตน รุนแรง มีอํานาจ เด็ดเด่ียว
สีมวง ใหความรูสึก สุขุม ลึกลับ
สีเหลือง ใหความรูสึก สดใส ราเริง
สีสม ใหความรูสึก ราเริง สนุกสาน
สีเขียว ใหความรูสึก สดชื่น สบาย มีชีวิตชีวา
สีชมพู ใหความรูสึก ออนหวาน สบาย มีชีวิตชีวา

2.8.5 ปริมาณการใชสีของดอกไมในการจัดดอกไม
ในการจัดดอกไม การเลือกใชสีจะมีความสําคัญเปนอยางมาก นักจัดดอกไมหลาย

คนท่ีเริ่มจัดดอกไมใหม ๆ มักจะเกิดความลังเลใจ ในการเลือกใชสี ซึ่งการใชสีในการจัดดอกไมน้ัน
มีวิธีการเลือกใชสีดังน้ี

2.8.5.1 การใชดอกไมสีเดียว   ใชปริมาณ 100%
2.8.5.2 การใชดอกไมสองสี ใชปริมาณ 80% + 20%

- กลุมสีกลมกลืนกัน เชน กลุมสีเย็น + กลุมสีเย็น
- กลุมสีตัดกัน เชน กลุมสีเย็น + กลุมสีรอน
- กลุมสีผสานกัน เชน กลุมสีขาว + กลุมสีมวง

2.8.5.3 การใชดอกไมสามสี ใชปริมาณ 60% , 70% + 20% + 10%
- กลุมสีกลมกลืนกัน เชน สีโทนแดง + สีโทนสม + สีโทนเหลือง
- กลุมสีตัดกัน เชน สีโทนแดง + สีโทนมวง + สีโทนเหลือง
- กลุมสีผสานกัน เชน สีโทนแดง + สีโทนขาว + สีโทนมวง

2.8.5.4 การใชดอกไมมากกวา 3 สี ใชในปริมาณ 40% + 30% + 20% + 10%
หรือ 40% + 25% + 15% +10% + 10%

2.8.6 ความสมดุล (Balance)
เปนการสรางสรรคผลงานการจัดดอกไมท่ีมีความมั่นคง ซึ่งสามารถเลือกใชความ

สมดุลไดหลายวิธี เชน

2.8.6.1 ความสมดุลของรูปทรงท่ีเทากันท้ังรูปราง
2.8.6.2 ความสมดุลของปริมาณดอกไม
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2.8.6.3 ความสมดุลของการกระจายสี ในรูปราง ฯลฯ
2.8.7 ขนาด (Size)

เปนการสรางสรรคผลงานการจัดดอกไมท่ีมีความมั่นคง ความแตกตาง
ความเหมือน เล็ก ใหญ ซึ่งสามารถเลือกใชขนาดไดหลายแบบ เชน

2.8.7.1 ขนาดของดอกไมกับภาชนะ
2.8.7.2 ขนาดของดอกไมกับองคประกอบอ่ืน ๆ
2.8.7.3 ขนาดของชนิดดอกไมกับชนิดดอกไม

2.8.8 สัดสวน (Proportion)
เปนการสรางสรรคผลงานการจัดดอกไมท่ีมีความมั่นคง เหมาะสม ซึ่งสามารถ

เลือกใชสัดสวนไดหลายวิธี เชน

2.8.8.1 สัดสวนของปริมาณดอกไมกับภาชนะ
2.8.8.2 ของความกวาง ความสูงกับภาชนะ
2.8.8.3 สัดสวนของขนาดดอกไมกับภาชนะ

2.8.9 จุดเดน (Dominance)
เปนการสรางสรรคผลงานการจัดดอกไมใหมีความแปลก นาสนใจ เปนจุดรวม

สายตาในผลงานท้ังหมด ซึ่งสามารถเลือกใชจุดเดนในการจัดดอกไมมากมาย เชน

2.8.9.1 เลือกใชจุดเดนดวยตําแหนงท่ีจัด
2.8.9.2 เลือกใชจุดเดนดวยสีของดอกไม
2.8.9.3 เลือกใชจุดเดนดวยขนาดของดอกไม ฯลฯ

2.8.10 จังหวะ (Rhythm)
เปนการสรางสรรคผลงานการจัดดอกไมใหมีการจัดวาง ท่ีมีลักษณะท่ีผสมผสาน

กันกับรูปแบบ ซึ่งสามารถเลือกใชจังหวะไดหลายวิธี เชน

2.8.10.1 เลือกใชจังหวะการจัดวางแบบไลระดับ
2.8.10.2 เลือกใชจังหวะการจัดวางแบบพุงกระจาย
2.8.10.3 เลือกใชจังหวะการจัดวางแบบกลุมกอน ฯลฯ
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2.8.11 เสน (Line)
เปนการสรางสรรคผลงานการจัดดอกไมใหมีการเคลื่อนไหว นําสายตา และ

กําหนดกรอบ มีผลตอความรูสึก ซึ่งสามารถเลือกใชเสนไดหลายวิธี เชน

2.8.11.1 เลือกใชเสนตรง
2.8.11.2 เลือกใชเสนโคง
2.8.11.3 เลือกใชเสนนําสายตา ฯลฯ

2.8.12 รูปทรง (Form)
เปนการสรางสรรคผลงานการจัดดอกไมใหมีปริมาตร คือ ความกวาง  ความยาว

ความสูง ซึ่งสามารถใชดอกไมในการสรางรูปทรงไดหลายวิธี เชน

2.8.12.1 การใชดอกไมเปนกลุมแนนในการสรางรูปทรง
2.8.12.2 การใชดอกไมเปนกลุมโปรงในการสรางรูปทรง
2.8.12.3 การใชดอกไมเปนกลุมแนนและกลุมโปรงในการสรางรูปทรง ฯลฯ

2.8.13 ชองวาง (Space)
เปนการสรางสรรคผลงานการจัดดอกไมใหมีระยะ สวนวางระหวางดอกไม ซึ่ง

สามารถเลือกใชชองวางไดหลายวิธี เชน

2.8.13.1 การใชชองวางแบบเทากัน
2.8.13.2 การใชชองวางแบบไมเทากัน
2.8.13.3 การใชชองวางแบบผสมผสาน

2.8.14 พ้ืนผิว (Texture)
เปนการสรางสรรคผลงานการจัดดอกไมใหมีความแตกตางกัน ซึ่งสามารถ

เลือกใชพื้นผิวไดหลายลักษณะ เชน

2.8.14.1 พื้นผิวหยาบ
2.8.14.2 พื้นผิวเรียบ
2.8.14.3 พื้นผิวมัน
สรุป องคประกอบทางศิลปะในการจัดดอกไมใหสวยงาม มีคุณคาทางศิลปะ

ผูจัดดอกไมหรือนักจัดดอกไม ควรนําองคประกอบทางศิลปะในดาน  ความกลมกลืน
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มาผสมผสานกับการใชสี ในงานจัดดอกไม ในปริมาณท่ีเหมาะสมใหผลงานมีความโดดเดน
เปนหน่ึงเดียว  ขณะเดียวกันจะตองคํานึงถึง  จังหวะในการจัดวาง ดอกไม ในตําแหนงท่ีเหมาะสม
กับรูปทรงและพื้นผิวของภาชนะท่ีใช  เพื่อใหผลงานสวยงามดึงดูดสายตา

2.9 การออกแบบการจัดดอกไม

ฉวีและคณะ (2552) การออกแบบสําหรับการจัดดอกไมน้ัน เปนสิ่งจําเปนและสําคัญอีก
กระบวนการหน่ึงของการจัดดอกไม การออกแบบจะชวยใหนักจัดดอกไม ไดวางแผนการทํางาน
อยางมีระบบไวลวงหนา จะชวยใหการทํางานประสบความสําเร็จไดดีย่ิงขึ้น ซึ่งในการออกแบบน้ัน
นักจัดดอกไมตองทราบรายละเอียดตาง ๆ ท่ีใชในการออกแบบ มีดังตอไปน้ี

2.9.1 ท่ีมาของการออกแบบการจัดดอกไม
ในการจัดดอกไมน้ัน เปนการเรียนรูจากธรรมชาติ การนําธรรมชาติมาจําลองใหมี

ขนาดเหมาะสมกับสถานท่ี เพื่อใหเกิดความสุขสดชื่นแกมนุษย มนุษยจึงไดนําธรรมชาติมาเปน
รูปแบบของการจัดดอกไม นอกจากน้ันยังไดสรางสรรครูปแบบโดยใชธรรมชาติเปนรูปแบบของการ
สรางสรรค  หรือใชจินตนาการท่ีแตกตางไปจากธรรมชาติ นักจัดดอกไมตองทราบท่ีมาของการ
ออกแบบกอน เพื่อจะไดนําไปใชอยางเหมาะสมตอไป ซึ่งสามารถสรุปไดดังน้ี

2.9.1.1 ท่ีมาจากธรรมชาติธรรมชาติไดสรางสรรคสิ่งตาง ๆ ไวมากมายใหมนุษย
ไดใชประโยชนและเรียนรูไดจากธรรมชาติ รูปแบบการจัดดอกไมท่ีไดนําธรรมชาติมาเปนรูปแบบ
ของการออกแบบน้ัน เชนกอหญา กอตนไม ดอกไม ท่ีมีลักษณะเปนพุม ๆ ตนไมยืนตนท่ีแตกก่ิง
สาขาเปนรูปรางรูปทรงตาง ๆ ไมเลื้อยท่ีเกาะเก่ียวทอดชอ ทอดก่ิง และพืชนํ้า ท่ีชูชอเหนือนํ้า เปน
ตน นอกจากน้ี ยังสามารถนํารูปทรงตาง ๆ ท่ีธรรมชาติไดสรางสรรคไวมาเปนรูปแบบของการจัด
ดอกไม เชน รูปทรงดอกบัวสัตตบงกช รูปทรงพระจันทรเสี้ยว รูปทรงไขไก เปนตน

2.9.1.2 ท่ีมาจากความคิดสรางสรรค จากการเรียนรูท่ีไดจากธรรมชาติ มนุษยได
พยายามดัดแปลงรูปแบบตาง ๆ เพื่อใหเกิดความแปลกตา ความสะดวกในการสรางสรรคตาง ๆ
ตามจินตนาการของนักจัดดอกไม เชน รูปทรงเรขาคณิต รูปทรงตัวอักษร รูปทรงภาชนะ รูปทรง
สถาปตยกรรม รูปทรงสัญลักษณอ่ืน ๆ เปนตน
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2.9.2 โอกาส และระยะเวลา
ในการจัดดอกไมน้ัน ตองทราบจุดมุงหมายของการใชงาน วาจัดดอกไมสําหรับใช

ในงานอะไรใชมอบบุคคล ใชตกตกแตงสถานท่ี รวมถึงระยะเวลาของการจัดดอกไม และการใช
งาน การจัดดอกไมมีชวงเวลาอยางไร การออกแบบการจัดดอกไม การเลือกดอกไม ใบไม และวัสดุ
ตองเลือกใหเหมาะสมกับโอกาส

2.9.3 สถานท่ี และแรงงาน
ในการจัดดอกไม น้ัน ตองทราบวาจัดดอกไมแลวตองนําไปจัดวาง ท่ีใด

การเคลื่อนยายจะมีผลตอความงามของดอกไม และถาหากสถานท่ีมีพื้นท่ีกวางขวางมาก
การจัดดอกไมตองมีการจัดวางไวหลาย ๆ จุด หรือมีขนาดท่ีใหญเหมาะสมกับสถานท่ี มีแรงงาน
ท่ีสามารถจัดดอกไมไดมากพอหรือไม ซึ่งสิ่งเหลาน้ีเปนสิ่งท่ีตองพิจารณา เพื่อใหสามารถออกแบบ
ได

2.9.4 วัสดุ อุปกรณ และงบประมาณ
ในการจัดดอกไมน้ัน ดอกไม ใบไม วัสดุ และอุปกรณตาง ๆ มีความสําคัญ นักจัด

ดอกไมตองทราบรายละเอียดของดอกไม ใบไม วัสดุ และอุปกรณตาง ๆ มีในฤดูกาลใด มีจําหนาย
ท่ีใด มีจํานวนเพียงพอหรือไม การใชสิ่งอ่ืนใดมาทดแทน รวมท้ังงบประมาณเพียงพอกับการจัด
ดอกไมหรือไม

2.9.5 รูปแบบ และชนิดของดอกไม
ในการจัดดอกไมน้ัน นักจัดดอกไมตองกําหนดรูปแบบของการจัดดอกไม จะเลือก

ชนิดของดอกไมใหมีความเหมาะสมกับรูปแบบของการจัดดอกไม เชน รูปแบบท่ีใชในการจัด
ดอกไมน้ันเปนลักษณะการจัดแบบเต้ีย ไมสูงมากนัก แตนักจัดดอกไม เลือกใชดอกกระเจียวมาตัด
กานดอกใหสั้นลง ซึ่งดอกไมท่ีมีความงดงามดวยการชูกานดอกใหดอกสูง จึงทําใหชนิดดอกไม
ไมเหมาะสมกับรูปแบบการจัด

2.9.6 หลักการสําคัญในการออกแบบ
การจัดดอกไม สิ่งสําคัญท่ีขาดไมไดคือการออกแบบ เราไมสามารถนําดอกไมมา

ปกโดยไมผานกระบวนการการคิดได กอนท่ีจะจัดดอกไมทุกครั้งเราตองทราบวัตถุประสงคในการ
จัดดอกไมกอน เมื่อทราบวัตถุประสงคและก็มาคิดออกแบบวา เราจะจัดในรูปแบบไหน เชนการจัด
ดอกไมในงานแตง สิ่งแรกท่ีเราตองรูก็คือ  ลักษณะของงานวาเปนงานกลางแจงหรือในรม ถาเปน
งานในรม ขนาดของหองใหญแคไหน รูปทรงของหองเปนอยางไร สี่ เหลี่ยมจั ตุรัส หรือ
สี่เหลี่ยมผืนผา และดอกไมท่ีจะใหจัด จัดก่ีมุม ถามีเวทีเราจะจัดอยางไร และการจัดดอกไมท่ีมี
ลักษณะครบวงจรแบบน้ี วัสดุอุปกรณทีใชก็จะมีเยอะขึ้นไปดวย ไมวาจะเปนซุมท่ีใชทําดอกไม
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โตะผา แจกัน ลักษณะตาง ๆ การจะออกแบบใหดีตองอาศัยพื้นฐานเปนสําคัญ รวมกับ
การเก็บเก่ียวประสบการณจากคนอ่ืน เชน การหารูปแบบการจัดดอกไมลักษณะตาง ๆ  มาดู
การไปงานตาง ๆ หรือเก็บเก่ียวจากประสบการณการทํางานของเราเอง การจัดดอกไมไมใช
จัดเปนอยางเดียว แตตองมีไอเดียและความอดทน ถาเปนงานใหญทีมงานก็สําคัญไมแพกัน
เพราะคนท่ีจัดจะตองแขงกับเวลา

กีรตี (2551) กลาวถึงหลักสําคัญในการออกแบบวา ในการสรางสรรคผลงาน
ศิลปะ ศิลปนตองตระหนักถึงหลักสําคัญของการออกแบบ (Design Principles) ซึ่งหลักสําคัญ
เหลาน้ีเกิดจากการสั่งสมจากประสบการณของศิลปนรุนแลวรุนเลา สกัดขัดเกลาจนเปน หลัก ตก
ทอดมาใหศิลปนรุนตอมาไดยึดถือเปนแนวทาง ในการสรางสรรคผลงาน

สรุป การจัดดอกไม ก็คือศิลปะแขนงหน่ึง  ซึ่งมีหลักสําคัญในการออกแบบเชนกัน
หลักสําคัญในการออกแบบการจัด ท่ีเราควรตระหนักถึง ไดแก การจัดวางองคประกอบ ความ
กลมกลืนความเปนหน่ึงเดียว สัดสวน ความสมดุล จังหวะ และการแตงเติม การเรียนรูและ
เขาใจหลักสําคัญเหลาน้ี จะทําใหดอกไมท่ีเราจัดดูลงตัว สบายตา นามอง และดูดี

2.9.7 ส่ิงท่ีควรคํานึงในการจัดดอกไม

2.9.7.1 สัดสวนในการจัด ควรใหความสูงของดอกไมพอดีกับแจกันเชน แจกันทรง
สูง ดอกไมดอกแรกควรสูงเทากัน 1.5-2 เทา ของความสูงของแจกัน สําหรับแจกันทรงเต้ียดอกไม
ดอกแรกควรสูงเทากับ1.5-2เทาของความกวางของแจกัน

2.9.7.2 ความสมดุล ควรจัดใหมีความสมดุลไมหนักไมเอียงขางใดขางหน่ึง
2.9.7.3 ความกลมกลืน เปนหัวใจของการจัดตองมีความสัมพันธทุกดาน ต้ังแต

ขนาดของแจกัน ความเล็ก และใหญของดอกไม ความมากนอยของใบท่ีมาประกอบ
2.9.7.4 ความแตกตาง เปนการจัดท่ีทําใหสวยงามสะดุดตา เชน จัดดอกไมเล็กๆ

และมีดอกไมใหญเดนขึ้นมา
2.9.7.5 ชวงจังหวะ ชวยใหดอกไม มีชีวิตชีวาขึ้นมา ควรไลขนาด ดอกตูม

ดอกแยม จนถึงดอกบาน
2.9.7.6 การเทียบสวน เปนความสัมพันธกับสวนตางๆ เชนดอกไมดอกเล็กควรใส

แจกันใบเล็ก ตลอดจนท่ีรองแจกันมีขนาดเล็กดวย
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2.9.8 การดูแลรักษาผลงานของการจัดดอกไม
พรยุพรรณ (2546) การดูแลรักษาดอกไม ใบไม มีความสําคัญตออายุการใชงาน

กลาวคือ ถาสามารถดูแลไดอยางดีก็จะสามารถใชงานไดยาวนานขึ้น และในดูแลรักษาดอกไม
แบบธรรมชาติน้ันจะตองแบงการดูแลออกเปน 3 ชวงดวยกัน คือ

ชวงกอนการจัด
เมื่อซื้อดอกไม ใบไมมาจากตลาด จะตองทําการพักดอกไมเพื่อใหดอกไมไดปรับ

อุณหภูมิใหเหมาะสม โดยการนําดอกไมท่ีซื้อมา แชลงในถังท่ีมีนํ้าโดยไมตองแกะหอออก
2.9.8.1 ชวงขณะจัดดอกไม

เปนการดูแลรักษาใหความสนใจตอดอกไม ใบไม เพราะดอกไม ใบไม
บางชนิดตองมีการปลิดใบ กลีบดอก บางสวนออกกอน ท่ีจะนํามาจัด และในชวงเวลาน้ีเอง
ดอกไมบางชนิดจะมีการเปลี่ยนแปลงไปในลักษณะ เชน เริ่มบานมากขึ้น ดังน้ันตองคอยดูแลดวย
การมวนหอเก็บหรือพรมนํ้า ขึ้นอยูกับดอกไมบางชนิด การพรมนํ้ากับดอกไมบางชนิดไมควรพรม
นํ้ามาก เพราะดอกไมจะซ้ํา เนานํ้าได ดอกไมบางชนิดตองชวยใหดอกบานเร็วขึ้น อาจจะตองใชมือ
คอย ๆ คลี่คลายกลีบแตละชั้นอก หรือแชนํ้าอุนขึ้นอยูกับดอกไมแตละชนิด

2.9.8.2 ชวงหลังการจัดดอกไม
เปนการดูแลรักษาดอกไม ใบไม ท่ีจัดเสร็จเรียบรอยแลว แตรอการใชงาน

จึงควรเลือกท่ีต้ังดอกไมไวโดยไมใหโดนลม เพราะจะทําใหดอกไมเห่ียว และตองวางหาง จากการ
รบกวนของผูคนท่ีอาจจะเกิดความเสียหายแกดอกไมได และหมั่นพรมนํ้าเพื่อใหดอกไมชุมชื่น
และใชงานไดยาวนานขึ้น

2.9.9 ลักษณะผลงานการจัดดอกไมท่ีดี
ณภัทร (2550) กลาวถึงการจัดดอกไมใหไดลักษณะท่ีดีตองมีลักษณะดังน้ี

2.9.9.1 รูปทรงดี เมื่อพิจารณารูปทรงโดยรอบไมบูดเบ้ียว มีความสมดุลของ
รูปทรงดี และมีความสมดุลของชองวางการจัดท่ีสม่ําเสมอ ความสมดุลของปริมาณดอกไม ใบไม
ท่ีมีจังหวะของการปกทําใหรูปทรงมีความสมดุล สมบูรณ และมั่นคง ไมวาจะเปนการจัดแบบ
มองเห็นไดรอบดาน หรือการจัดแบบมองเห็นไดดานเดียว มีจังหวะในการจัดคลายธรรมชาติ

2.9.9.2 ปรมิาณดอกไมท่ีมีความเหมาะสม เมื่อพิจารณาปริมาณของดอกไมจ ะ
ตองมีปริมาณท่ีเหมาะสมกับรูปแบบการจัด ไมวาจะเปนการจัดแบบโปรง หรือการจัดแบบกลุม
กอน ซึ่งปริมาณของดอกไมยังตองมีความเหมาะสมกับภาชนะท่ีใช ในการจัด ซึ่งตองมีความ
มั่นคง ท้ังน้ีตองพิจารณารวมถึงรูปแบบของการจัดดอกไม เชน การจัดดอกไมแบบตะวันออกน้ัน
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จะใชปริมาณดอกไมท่ีนอย แตเมื่อจัดแลวทําใหมีความเหมาะสม และทําใหภาชนะมีความมั่นคง
เปนตน ขนาดของดอกไมท่ีมีความเหมาะสมกับขนาดของภาชนะ

2.9.9.3 ความกลมกลืน เมื่อพิจารณาความกลมกลืนในการจัดดอกไมแลว ตอง
ทําให เกิดความรูสึกท่ีสบายตา ไมวาจะเปนการจัดดอกไมรูปแบบใด ทําใหดอกไมน้ันเกิดความ
นาสนใจชวนมอง รวมท้ังมีความประณีตในการอําพรางท่ียึดไดแนบเนียน ความกลมกลืนน้ัน
สามารถพิจารณาไดต้ังแตรูปทรงของการจัด ดอกไม ใบไมท่ีใชสีสันท่ีสวยงาม การจัดวางท่ีมีความ
เหมาะสม ใหดอกไมโดดเดน สวยงาม เหมาะสมกับสถานท่ี และโอกาสการใชงาน

2.9.9.4 ดอกไมใบไมท่ีสด เมื่อพิจารณาสิ่งท่ีมีความสําคัญตอการจัดดอกไม ท่ี
นามองน้ัน คือ ความสดใหมของดอกไม ดอกไมใบไมท่ีไดรับการดูแลต้ังแตการจัดดอกไม
ขณะการจัดดอกไม และหลังการจัดดอกไม จะชวยใหดอกไมมีความสดชื่น และมีระยะเวลา
การใชงานท่ีมีความยาวนานขึ้น ซึ่งความสดใหมของดอกไมจะเสริมใหผลงานการจัดดอกไมมี
ความนาสนใจขึ้น หากมีความจําเปนท่ีตองเลือกใชดอกไม ใบไมท่ีขาดความสมบูรณ นักจัดดอกไม
ตองรูจักวิธีการหลบหลีกสิ่งท่ีขาดความสมบูรณใหพนสายตาผูคน

สรุป การออกแบบการจัดดอกไม  เปนสิ่งสําคัญอยางหน่ึง   ในการจัดดอกไม
นักจัดดอกไม  จะตองมีการวางแผนการทํางานอยางมีระบบไวลวงหนา จะชวยใหงานประสบ
ผลสําเร็จ  ซึ่งนักจัดดอกไมจะตองออกแบบการจัดดอกไมตามรายละเอียดดังน้ี  ท่ีมาของการ
ออกแบบการจัดดอกไม  วาเปนการแบบเลียนธรรมชาติ หรือแบบความคิดสรางสรรค โอกาส
และระยะเวลาในการจัดดอกไม วัสดุ-อุปกรณ   และงบประมาณ  รูปแบบและชนิดของดอกไม
รวมท้ังหลักสําคัญในการออกแบบ  สิ่งท่ีควรคํานึงถึงในการจัดดอกไม  คือการดูแลรักษาผลงานให
อยูในสภาพท่ีดีตลอดการใชงานและสวยงามสดชื่นอยูตลอดเวลา

2.10 การจัดดอกไมในโรงแรม

อรสา (2551) ไดกลาวถึงการจัดดอกไมในโรงแรมวา ธุรกิจการโรงแรมมีการแขงขันสูงและ
มีการขยายตัวอยางรวดเร็ว โรงแรมตางๆ ตองหากลยุทธในการดึงดูดผูใชบริการทุกรูปแบบ ซึ่งการ
ตกแตงดอกไมในโรงแรมใหสวยงาม มีบรรยากาศท่ีสดชื่น สวยงาม รมรื่น สบายตา และเปนกันเอง
ทําใหผูใชบริการเกิดความความประทับใจใหแกผูใชบริการ การจัดดอกไมในหองตางๆ ถือเปนอีก
สวนหน่ึงท่ีเพิ่มสีสันใหกับโรงแรม โดยมีดอกไมและเปนสื่อแสดงการตอนรับ ในปจจุบันโรงแรมให
ความสําคัญกับการจัดดอกไมมาก การจัดดอกไมถือเปนสวนหน่ึงของการบริการ โดยเฉพาะใน
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งานมงคลสมรส งานเลี้ยงประชุมสัมมนา โรงแรมแตละแหงพยายามคนหาเอกลักษณของตนเอง
เชน โรงแรมสุโขทัย จะใชดอกบัวเปนเอกลักษณในการจัดดอกไมสามารถตกแตงไดท้ังภายในและ
ภายนอกอาคาร

2.10.1 ตกแตงสถานท่ีดวยดอกไม
สุชญา (2553) กลาวถึง การจัดตกแตงสถานท่ีดวยดอกไมในโรงแรม มีเกณฑการ

ปฎิบัติงาน ดังน้ี

2.10.1.1 จัดดอกไมตามรายการประจําวัน ในหองแขกไดและจุดตางๆ ของ
โรงแรมไดสวยงาม

2.10.1.2 จัดดอกไมพิเศษตามใบสั่ง เวลามีงานเลี้ยง ประชุม และหองตางๆ
ไดสวยงาม

2.10.1.3 ทําความสะอาด แจกันดอกไม  ใหสะอาดเปนระเบียบพรอมใช
งานเตรียมรายการสั่งดอกไมลวงหนากอน 1 วันทุกครั้ง

2.10.2 จัดสวนในและนอกอาคาร
ในการจัดสวนภายนอกอาคาร โดยใชตนไมและไมดอก เปนการตกแตง เพื่อให

เกิดบรรยากาศประสงคจุดมุงหมายของการจัด เชน ตามฤดูกาล ตามเทศกาลของโรงแรม ควร
คํานึงสิ่งตอไปน้ี

2.10.2.1 การวางแผนเขียนแปลน
2.10.2.2 การจัดหาอุปกรณ
2.10.2.3 จัดสวนในอาคารและนอกอาคาร
2.10.2.4 เพาะปลูก, ชํา, อนุบาลดูแลตนไม

ก) การเลือกตนไม
- ภายในอาคาร
- ภายนอกอาคาร

ข) การใชวัสดุ – อุปกรณ
- วัสดุอุปกรณในการจัดดอกไม ปลูกดอกไมใบไม
- อุปกรณการปลูก, ชํา, ตอน



52

2.10.3 ดูแลรักษาสวน

2.10.3.1 รดนํ้าตนไมทุกวัน
2.10.3.2 พรวนดิน ใสปุยตนไมทุกระยะ 2 สัปดาหตอครั้ง
2.10.3.3 ตรวจใบไม ระวังตัวแมลงกัดและกําจัดแมลง
2.10.3.4 ตัดแตงก่ิงและใบไมใหสวยงามหรือตามแบบท่ีกําหนด
2.10.3.5 กวาดเก็บขยะและใบไมรวง ท่ีบริเวณสวนตนไม
2.10.3.6 ดูแลเครื่องมือและเก็บรักษาเมื่อใชแลว
2.10.3.7 ผลัดเปลี่ยนตนไมใหสวยงามตลอดเวลาตามฤดูกาลหรือเทศกาล

ก) ระยะเวลาการดูแล
- ทุกวัน
- 2 สัปดาหตอครั้ง

ข) วิธีการดูแล
- การตัดแตงก่ิง
- ตรวจสภาพตนไม

ค) วัสดุ – อุปกรณ
- ปุย
- ยาฆาแมลง
- อุปกรณทําความสะอาด
- อุปกรณตัดแตงก่ิง
- อุปกรณขนยายตนไม

สรุปการจัดดอกไม ใบไมและตนไมภายในและภายนอกโรงแรม โดยภายในจะเนนท่ี
สวยงาม สวนภายนอกจะเนนตกแตงใหมีบรรยากาศแสนสบาย เขียวขจี รมรื่ น นาพักผอน
เลียนแบบธรรมชาติ ลดภาวะโลกรอนและยังเปนการปรับภูมิทัศน ใหเขากับลักษณะของโรงแรม
ซึ่งสามารถปรับเปลี่ยนไดตามสมัยนิยม สิ่งสําคัญคือจะตองใชดอกไม ใบไม และตนไมใหเหมาะ
กับพื้นท่ี ท้ังในแงของขนาดและรูปทรง
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2.11 หนาท่ีและความรับผิดชอบของแผนกแมบาน

งานแมบานในความคิดของคนท่ัวไป คิดวาเปนเรื่องงาย ท่ีใครๆ ก็ทําได แตถาพิจารณา
ถึงความรับผิดชอบตอการทําความสะอาดหองพักและบริเวณรอบๆ โรงแรม ท่ีกวางขวาง รวมท้ัง
การจัดตกแตงดอกไมท้ังภายในและภายนอกอาคารเพื่อใหแขกเกิดความประทับใจ ดังน้ันหนาท่ี
ความรับผิดชอบของแผนกแมบาน จึงมีหลักสําคัญท่ีตองคํานึงถึงและปฎิบัติใหไดมาตรฐาน ดังน้ี
(อรสา, 2551)

2.11.1 ความสะอาด หมายถึง การรักษาความสะอาดท้ังภายในหองพักแขก และ
บริเวณท่ัวไป ภายในโรงแรม เชน หองอาหารตางๆ หองจัดเลี้ยง หองนํ้าท่ีอยูบริเวณหองโถง สระ
นํ้า บริเวณท่ีจอดรถ และดูแลรักษาความสะอาดของผาชนิดตางๆ ของโรงแรม รวมท้ังเสื้อผาของ
แขกท่ีตองการใชบริการ ซักรีด

2.11.2 ความสะดวกสบาย หมายถึง การจัดหองใหอยูสภาพท่ีเหมาะสม เรียบรอย
เชน มีเครื่องใชภายในหองนอนพอท่ีจะอํานวยความสะดวกใหกับแขกท่ีมาพักไดดี เชน เครื่อง
เปาผม เครื่องโกนหนวดไฟฟา เปนตน มีเครื่องปรับอากาศท่ีสามารถปรับอุณหภูมิไดเย็นสบาย
หองพักมีอากาศถายเทสะดวก

2.11.3 ความสวยงาม หมายถึง ความเปนระเบียบ มีการจัดวางสิ่งของเครื่องใช
และเครื่องตกแตงใหอยูในท่ีเหมาะสม และตกแตงดวยวัสดุท่ีมีคุณภาพดี สิ่งของในหองตองจัดวาง
ใหอยูในตําแหนงท่ีเหมือนกันทุกหอง มีลวดลาย สี ขนาด และรูปทรงของทุกสิ่งในหองเขากันได
อยางสวยงาม ตองซอมแซมเครื่องใชเฟอรนิเจอรใหแลดูใหมอยูเสมอ เพื่อทําใหแขกเกิดความรูสึก
สุขสบายท้ังกายและใจดูแลจัดดอกไมในหองพักและจัดตกแตงสถานท่ีในงานตางๆของโรงแรมให
สวยงาม

2.11.4 ความปลอดภัย หมายถึง การปองกันอุบัติเหตุตางๆท่ีอาจเกิดขึ้นในโรงแรม ท้ัง
ทางตรงและทางออม โดยการหมั่นตรวจตราสภาพแวดลอมภายในโรงแรมอยางเอาใจใส ปฎิบัติ
ตามระเบียบเพื่อความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ เชน ไฟไหม การลื่นหกลม และหมั่นตรวจสิ่งของ
เครื่องมือเครื่องใชตางๆอยูเสมอถาพบวาชํารุดตองรีบดําเนินการปองกัน และแกไขเหตุการณ
กอนท่ีจะใหเกิดความเสียหาย หรือความไมปลอดภัยทันที

2.11.5 ความประหยัด หมายถึง การปฎิบัติงานในหนาท่ีตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ
คือ ไดผลงานดีรวดเร็ว โดยเสียคาใชจายนอยท่ีสุด และประหยัดเวลา
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ภาพ 2.1 แผนภูมิตัวอยางโครงสรางการบริหารงานในแผนกแมบาน
ท่ีมา : อรสา (2551)

จากตัวอยางโครงสรางการบริหารงานในแผนแมบานท่ีแสดงไวขางตน จะเห็นวาภายใน
แผนกแมบานจะมีการแบงสายงานและตําแหนงงานตางๆ ออกเปนสวนๆ และมีการกําหนด
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ขอบเขตของงานแตละสายงานไวอยางชัดเจน โดยใหพนักงานแตละตําแหนงมีหนาท่ีและความ
รับผิดชอบตามลําดับขั้นตอนดังน้ี

ก) หนาท่ีและความรับผิดชอบของหัวหนาแผนกแมบาน ( Executive Housekeep )
หัวหนาแผนกแมบาน คือ ผูนําของนักงานท้ังหมดในแผนกแมบาน ตองเปนผูท่ีมีความสามารถ
ปกครองพนักงานโดยใชกฎ และมาตรการตาง ๆ ท่ีเขมงวดอยางพอเหมาะ และมีความรูเก่ียวกับ
งานเปนอยางดี

1) ควบคุมดูแลการปฎิบัติงานพนักงานภายในแผนกแมบาน
2) กําหนดกฎระเบียบในการปฎิบัติงานใหไดมาตรฐานตามท่ีฝายบริหารกําหนด
3) ตรวจดูแลความสะอาดท่ัวๆไป
4) ควบคุมรายการของใชและการเบิกจาย
5) แจกจายงานและแบงหนาท่ีความรับผิดชอบของพนักงานใหเหมาะสม
6) ประสานงานระหวางแผนกตางๆ
7) ฝกอบรมพนักงานใหรูจักการทํางานอยางถูกตองและสอดคลองกับนโยบายของ

โรงแรมจัดหาอุปกรณเครื่องใชใหถูกตองกับงาน
8) จัดทํางบประมาณ คาใชจายภายในแผนกแมบานเก็บเอกสาร
9) บันทึกรายงานตางๆ ของแผนกแมบาน
10) ควบคุมความประพฤติ พิจารณาความดีความชอบ และการลงโทษพนักงานใน

แผนกแมบาน
11) จัดหากําลังคน
12) จัดประชุมพนักงานเปนประจํา  หรือเมื่อมีงานพิเศษ

ข) หนาท่ีและความรับผิดชอบของผูชวยเหลือหัวหนาแผนกแมบาน  และทําหนาท่ี
รับผิดชอบแทนผูชวยหัวหนาแผนกแมบาน มีหนาท่ีชวยเหลือหัวหนาแผนกแมบาน และทําหนาท่ี
และทําหนาท่ีรับผิดชอบแทนในกรณีหัวหนาแผนกแมบานลา หรือหยุดงาน

1) ทําตารางการปฎิบัติงานของพนักงาน
2) มอบหมายงานตามใบรายงานสภาพหองพักของแผนกบริการสวนหนา
3) ตรวจดูแลความเรียบรอยตางๆ
4) ชวยฝกอบรมพนักงาน
5) ตรวจสภาพหองพักแขก
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6) รับฟงและแกไขปญหาตางๆ
7) จัดเวรการปฎิบัติงานในวันหยุด วันชดเชย หรือการทํางานลวงเวลา
8) รวบรวมปญหา ขอบกพรอง และขอเสนอแนะตางๆ
9) จัดเตรียมงานในโอกาสตางๆ เชน วันปใหม วันคริสตมาส ฯลฯ

10) อํานวยความสะดวกในเรื่องตางๆ
ค) หนาท่ีและความรับผิดชอบของหัวหนาประจําชั้น (Floor Supervisor)หัวหนาประจํา

ชั้นเปนผูแบงเบาภาระของหัวหนาแผนกแมบาน และผูชวยหัวหนาแมบาน
1) แจกจายงานและกุญแจหองพักของแตละวันใหกับพนักงานทําความสะอาด

หองพักแขก
2) ควบคุมการทํางานของพนักงานทําความสะอาดหองพัก
3) ตรวจดูแลความสะอาดและความเรียบรอยภายในหองเก็บของ
4) ทํารายงานแจงสิ่งท่ีตองซอม และติดตามผล
5) ควบคุมการเบิกใชสิ่งของภายในหองเก็บของ ( Service AreaX )
6) ควบคุมปริมาณผาชนิดตางๆในชั้น ( Floor ) ท่ีตนเองรับผิดชอบ
7) ทําบันทึกและรายงานความเรียบรอยภายในชั้น
8) แกปญหาท่ีเกิดขึ้นกับพนักงานหรือแขก
9) ฝกอบรมและและประสานกับพนักงานหรือแขก

10) ตรวจรายงานของพนักงานท่ีออกเวร พรอมท้ังตรวจรับกุญแจ
ง) หนาท่ีและความรับผิดชอบของหัวหนาประจําชั้นแขกพิเศษ ( Floor Butler )

1) อํานวยความสะดวกในดานธุรกิจใหกับแขกพิเศษ เชน การจองต๋ัวเครื่องบิน
การติดตอ นัดหมายทางโทรศัพท โทรสาร เปนตน

2) อํานวยความสะดวกในดานสวนตัวใหแขกพิเศษ เชน การจัดกระเปาเสื้อผา
การขัดรองเทา

3) ทําความสะอาดหองพักแขก
จ) หนาท่ีและความรับผิดชอบของพนักงานทําความสะอาดหองพัก (Room Maid ,

Room Boy)
1) ทําใบรายงานการตรวจสภาพหองพักในตอนเชา
2) ทําความสะอาดหองพักท่ีชํารุด เสียหาย ตอหัวหนาประจําชั้น
3) รายงานสิ่งของในหองพักท่ีชํารุด เสียหาย ตอหัวหนาประจําชั้น
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4) ทําความสะอาดหองเก็บของและรับผิดชอบเก่ียวกับอุปกรณของใชท่ีอยูภายใน
หอง

5) ระวังรักษาทรัพยสินของโรงแรม และของแขกไมใหสูญหาย และดูแลความ
ปลอดภัยใหกับแขกดวย

6) รายงานเหตุการณผิดปกติและปญหาตางๆ ท่ีเกิดขึ้นในขณะท่ีทํางานตอหัวหนา
ประจําชั้น

7) บันทึกรายงานการประจําวัน
ฉ) หนาท่ีและความรับผิดชอบของพนักงานทําความสะอาดท่ัวไป ( Cleaner)

1) ทําความสะอาดบริเวณท่ัวๆไปในสาธารณะ ไดแก  หองโถง ( Lobby )
หองนํ้า  หองประชุม หองอาหาร และหองทํางานของพนักงาน

2) ทําบันทึกรายงานเก่ียวกับของชํารุดหรือเสียหาย
3) ทํารายงานเบิกของใชประจําวัน ประจําสัปดาห

ช) หนาท่ีและความรับผิดชอบของพนักงานหองผา ( Linen Attendent )
1) เทขยะ
2) เบิกผาและสงผาใหกับพนักงานทําความสะอาดหองพัก
3) ชวยพนักงานทําความสะอาดหองพักทํางานหนักๆ เชน การเคลื่อนยาย

เฟอรนิเจอรเช็ดกระจกในท่ีสูง ซักพรม
4) ชวยงานอ่ืนๆ บนบริเวณชั้นตางๆของหองพักแขก

ซ) หนาท่ีและความรับผิดชอบของพนักงานหองผา ( Linen Attendant )
1) จัดหาและตกแตงเครื่องใชประเภทผาท่ีตองใชในโรงแรมใหเพียงพอ
2) เก็บรักษาและควบคุมจํานวนผาท้ังหมดในโรงแรม
3) รับและจายผาใหแผนกตางๆ
4) รับผาท่ีใชแลวจากแผนกตางๆ สงไปหองซักรีด
5) ทําบันทึกการเบิกและจาย และตรวจรับผาใหถูกตองตามความเปนจริง
6) ทําบัญชีสํารวจผาทุกชนิดภายในหองผาใหถูกตองตามความเปนจริง
7) ควบคุมเครื่องแบบพนักงาน
8) ทําบัญชีสํารวจผา หากชํารุดหรือใชการไมไดใหนําผาไปดัดแปลงเปนอยางอ่ืนและ

ทําบัญชีจําหนายออก
ฌ) หนาท่ีและความรับผิดชอบของพนักงานเย็บผา ( Seamstress )
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1) ซอมแซมผาชํารุดของโรงแรมและของแขกท่ีสงใหซอม
2) ดัดแปลงผาท่ีชํารุดใหเปลี่ยนสภาพเปนผาท่ีใชงานอ่ืนได
3) ตัดเย็บตามท่ีหัวหนาสั่ง

ญ) หนาท่ีและความรับผิดชอบของพนักงานหองซักรีด ( Laundry )
1) บริการซัก – รีดเสื้อผาของแขก
2) บริการซัก – รีดผาทุกชนิดท่ีใชอยูภายในโรงแรม
3) ซักรีดเครื่องแบบของพนักงาน

ฎ) หนาท่ีและความรับผิดชอบของพนักงานหองดอกไม ( Florist ) จัดและตกแตงดอกไม
ภายในโรงแรม รวมท้ังการตกแตงสถานท่ี ในงานเทศกาลตางๆ

ฏ) หนาท่ีและความรับผิดชอบของพนักงานชาง ( Handyman ) มีหนาท่ีซอมแซมสิ่งของ
และอุปกรณตกแตงท่ีชํารุดเล็กนอยภายในหองพักแขก และแผนกแมบาน เชน เกาอ้ี  หลอดไฟ
พรม

ฐ) หนาท่ีและความรับผิดชอบของพนักงานคนสวน (Gardener) มีหนาท่ีดูแลสวนท้ัง
ภายในตัวอาคาร และบริเวณรอบนอกของโรงแรม

สรุปคุณสมบัติและบุคลิกภาพของพนักงานโรงแรมมีความสําคัญเทากับการมีความ
ชํานาญในงานท่ีจะทํา เพราะสิ่งเหลาน้ีเปนภาพพจนของโรงแรม ดังน้ันพนักงานบริการท่ีมี
ความพรอมทุกดานเชน ดานของรางกาย ดานจิตใจ และดานจรรยาบรรณท่ีดีจะสามารถสราง
ความประทับใจใหกับแขกท่ีมาใชบริการในโรงแรม

2.12 คุณสมบัติและลักษณะสําคัญของพนักงานในแผนกแมบาน

อรสา (2551) กลาววา พนักงานโรงแรมตองมีคุณสมบัติและบุคลิกภาพและมีความ
ชํานาญในงานท่ีทํา เพราะสิ่งเหลาน้ีเปนภาพลักษณของโรงแรม  ดังน้ันพนักงานโรงแรมจะตองมี
ความพรอม ความเรียบรอยของรางกาย เปนผูมีมารยาท และจรรยาบรรณท่ีดี

2.12.1 ความพรอมของพนักงานในโรงแรม หมายถึง
2.12.1.1 การเปนผูมีสุขภาพแข็งแรง คลองแคลว กระฉับกระเฉง ไมมีโรค

ประจําตัว โรคภูมิแพ หรือโรคติดตอ รวมท้ังไมสวมใสแวนสายตา
2.12.1.2 การเปนผูมีบุคลิกภาพดี รูจักแตงกายและวางตัวไดเหมาะสม
2.12.1.3 มีการฟงและการพูดท่ีดี
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2.12.1.4 มีความรูภาษาอังกฤษพอใช
2.12.1.5 มีความคิดริเริ่ม และรูจักแกปญหาเฉพาะหนา
2.12.1.6 มีความเชื่อมั่นในตนเอง และยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน
2.12.1.7 มีความรูและประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ

2.12.2 ความเรียบรอยของรางกายพนักงานในโรงแรม
กอนพนักงานออกไปปฎิบัติหนาท่ีประจําวัน ควรสํารวจตัวเองใหเรียบรอยต้ังแต

เสนผมจนถึงรองเทา และในชวงพักกลางวันหลังรับประทานอาหารเสร็จควรใชเวลา ประมาณ
5 – 10 นาที สํารวจความเรียบรอยของตัวเองอีกครั้งหน่ึง การเตรียมตัวดานความเรียบรอยของ
รางกายทําไดดังน้ี

2.12.2.1 ควรสระผมทุกวัน รักษาเสนผมใหสะอาด ปราศจากรังแคและกลิ่น
พนักงาน หญิงท่ีมีผมยาวควรเกลาหรือรวบผมใหเรียบรอย สําหรับพนักงานชายควรตัดผมสั้น
หามไวหนวดเครา

2.12.2.2 ควรอาบนํ้า และเปลี่ยนชุดชั้นในทุกวัน ควรใชนํ้ายาขจัดกลิ่นตัวหลัง
อาบนํ้า

2.12.2.3 รักษาใบหนาใหสะอาด ปราศจากสิว พนักงานหญิงควรแตงหนาออนๆ
ใหดูสวยงามและสดชื่น

2.12.2.4 รักษาฟนและปากใหสะอาด ควรแปรงฟนหลังรับประทานอาหารทุก
ครั้ง

2.12.2.5 รักษาเล็บมือและเทาใหสะอาด ควรไวเล็บสั้น และไมทาเล็บ
2.12.2.6 ไมใสเครื่องประดับมากเกินไป ไมควรใสกําไลหรือสรอยขอมือ ใหใสได

เฉพาะนาฬิกาขอมือ
2.12.2.7 ไมควรใสนํ้าหอมท่ีมีกลิ่นฉุนรุนแรง
2.12.2.8 สวมใสเครื่องแบบท่ีสะอาด  ถูกตองตามกฎของโรงแรมและควรสวม

รองเทาหุมสนในการทํางาน
2.12.2.9 กริยามารยาท ย้ิมแยมแจมใส รูจักกลาวคําทักทายแขกกอนเสมอ รูจัก

กลาวขอโทษถาทําผิด
2.12.2.10 มีกิริยาวาจาสุภาพ และไพเราะตอแขก ผูบังคับบัญชาเพื่อนรวมงาน

พนักงานหญิงควรพูดคําลงทายดวย “คะ” สวนพนักงานชายควรพูด “ครับ”
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2.12.2.11 ยกยองใหเกียรติแขกเสมอ ไมใชวาจาท่ีสนิทสนมกับแขก
2.12.2.12 หลีกเหลี่ยงการโตเถียงกับแขก ไมวิจารณแขก
2.12.2.13 ไมหัวเราะเยาะแขกท่ีมีทาทางผิดปกติ เชน มีความพิการตางๆ หรือ

กรณีท่ีแขกเกิดอุบัติเหตุเล็กๆนอยๆ เชน ลื่นหกลม ฯลฯ
2.12.2.14 ควรมีสัมมาคารวะ ออนนอม และเชื่อฟงผูบังคับบัญชา

2.12.3 จรรยาบรรณ
เคารพกฎระเบียบตางๆท่ีโรงแรมกําหนดไว เชน การใชทางเขา - ออก เวลามา

ทํางาน
2.12.3.1 ตรงตอเวลา การเขาเวรทํางานควรใหตรงและทันเสมอ
2.12.3.2 ไมพูดคุยหรือสงเสียงดังในขณะปฎิบัติงาน เพราะแขกท่ีมาใชบริการ

ตองการการพักผอนและความเงียบ
2.12.3.3 ไมใชสิ่งของหรือเครื่องใชใดๆท่ีโรงแรมจัดไวใหสําหรับแขก เชน หองนํ้า

ในหองพักแขก สระวายนํ้า ผาชนิดตางๆ ท่ีวางไวหองพักแขก ลิฟท
2.12.3.4 ซื่อสัตยตอตนเองและตอการงาน
2.12.3.5 มีมนุษยสัมพันธดี
2.12.3.6 มีความสามัคคีและมีความรับผิดชอบในบทบาทหนาท่ีของตน
2.12.3.7 มีความภาคภูมิใจในสถานท่ีทํางาน

2.12.4 ขอพึงปฎิบัติของพนักงานทําความสะอาดหองพัก
พนักงานทําความสะอาดหองพักเปนผูท่ีมีความสําคัญอยางย่ิงผูหน่ึงของโรงแรม

เพราะสวนใหญการท่ีแขกจะประทับใจและกลับมาพักอีกน้ัน เน่ืองจากความพอใจในความสะอาด
ของหองพักและการบริการของพนักงานทําความสะอาดหองพัก ซึ่งมักจะเปนผูท่ีไดติดตอพูดคุย
โดยตรงกับ แขก ดังน้ัน พนักงานทําความสะอาดหองพัก ควรปฎิบัติดังน้ี

2.12.4.1 ทําความสะอาดหองพักใหสะอาดท่ีสุด
2.12.4.2 ใหความรวมมือกับแขกท่ีมาพักและเพื่อนรวมงาน มีอัธยาศัยท่ีดี
2.12.4.3 ศึกษากฎขอบังคับของโรงแรมใหเขาใจและปฎิบัติตามอยางเครงครัด
2.12.4.4 ระวังกุญแจหองพักไวใหดีท่ีสุด อยาทําหาย หรืออยาใหใครยืมกุญแจ

ท้ังสิ้น และไมไขกุญแจหองพักใหผูท่ีไมใชเจาของ หรือคนแปลกหนา
2.12.4.5 ระวังรักษาทรัพยสินของแขกท่ีมาพักไมใหสูญหาย ตลอดจนระมัดระวัง

ทรัพยสินของโรงแรมดวย
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2.12.4.6 มาทํางานกอนเวลา และมาทํางานสม่ําเสมอ หากมีความจําเปนไม
สามารถทํางานไดตองแจงผูบังคับบัญชาทราบกอนเวลาปฎิบัติงาน

2.12.4.7 กอนเขาทําความสะอาดหองพัก ตองเตรียมและตรวจดูของใชท่ีจะใช
ในการทํา ความสะอาดหองใหครบ

2.12.4.8 กอนเขาหองพักตองเคาะประตูกอนทุกครั้ง
2.12.4.9 รูจักสังเกตและมีไหวพริบตอเหตุการณผิดปกติ เชน มีคนแปลกหนา

ขึ้นมาบนชั้น ตองแจงใหผูเก่ียวของทราบโดยดวน
2.12.4.10 ระหวางปฎิบัติงานไมควรพูดคุยกันโดยไมจําเปน โดยเฉพาะหนา

หองพักหรือตอหนาแขก หากมีความจําเปนจริงๆ ควรพูดเบาๆ
2.12.4.11 ทําความสะอาดเครื่องใชและเครื่องทุนแรงตางๆ ใหเรียบรอยเมื่อใช

งานเสร็จแลว หากมีการชํารุดเสียหายตองรายงานหัวหนาประจําชั้นเพื่อสงซอมแซม
2.12.4.12 อยานําผาท่ีใชสําหรับแขกไปทําความสะอาดหอง เชน ใชผาเช็ดตัวไป

ทําความสะอาดอางนํ้าหรือเคานเตอร ใชผาเช็ดเทาไปเช็ดโถชักโครก เปนตน
2.12.4.13 ถาพบวาสิ่งของภายในหองพักชํารุดเสียหาย เชน ทอนํ้าอุดตัน เกาอ้ี

โยก หลอดไฟเสีย ตองรายงานหัวหนาประจําชั้นทราบทันที
สรุปแผนผังการปฎิบัติงาน และตําแหนงหนาท่ีตางๆ น้ัน อาจมีการเปลี่ยนแปลงได

ตามสถานการณ และความเหมาะสมกับสภาพการปฎิบัติของแตละแหง แตละโรงแรม ท้ังน้ี
เพื่อชวยเปนแนวทางใหพอเขาใจ และเปรียบเทียบกับตางประเทศเทาน้ัน หนาท่ีความรับผิดชอบ
ของแผนกแมบานมีหลักสําคัญท่ีตองคํานึงถึง  และปฏิบัติใหไดมาตรฐานในเรื่องความสะอาด
สะดวก สบาย  ความสวยงาม  ความปลอดภัย  และความประหยัด

2.13 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

บุญเจือ (2540) ศึกษาคุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรชั้นสูง
(ปวส.) ประเภทวิชาบริหารธุรกิจตามความตองการของสถานประกอบการ  ในเขตจังหวัด
ฉะเชิงเทรา ผลการวิจัยพบวา ความตองการศึกษาท้ัง 4 ดานปรากฏวาสถานประกอบการท้ัง 3
กลุม  มีความตองการคุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษาท้ัง 4 ดาน  อยูในเกณฑระดับดีมาก  คือ
ลําดับท่ี 1 คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ ลําดับท่ี 2 คุณลักษณะดานคุณธรรมจริยธรรม
ลําดับท่ี 3 คุณลักษณะดานวิชาชีพ  และลําดับท่ี 4 คุณลักษณะดานวิชาการ เมื่อพิจารณาผล
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การวิเคราะหรายขอในแตละดานปรากฏผลการวิจัยดังน้ี  ดานวิชาการ  พบวา  สถานประกอบการ
มีความตองการคุณลักษณะของผูสําเร็จอาชีวศึกษามากเปนอันดับ 1 คือสามารถนําความรูทาง
วิชาการไปประยุกตใชในการปฎิบัติงาน  และคุณลักษณะท่ีตองการอันดับสุดทาย ไดแก  มีความรู
และทักษะในการใชภาษาตางประเทศนอกเหนือจากภาษาอังกฤษ ดานวิชาชีพ พบวา
สถานประกอบการมีความตองการคุณลักษณะของผูสําเร็จอาชีวศึกษามากเปนอันดับ 1 คือ
มีความรูและทักษะวิชาชีพในสายอาชีพของตน  และคุณลักษณะท่ีตองการอันดับสุดทาย  ไดแก
มีทักษะในการผลิตทางธุรกิจอุตสาหกรรม  ดานบุคลิกภาพ  พบวา  สถานประกอบการมีความ
ตองการคุณลักษณะของผูสําเร็จอาชีวศึกษามากเปนอันดับ 1 คือ  สามารถรักษาชื่อเสียง  และ
ความลับของสถานประกอบการ  และคุณลักษณะท่ีตองการอันดับสุดทาย  ไดแก  เปนผูเสนอ
แนวความคิดท่ีเปนประโยชนตองาน  ดานคุณธรรม  จริยธรรม  พบวา  สถานประกอบการมีความ
ตองการคุณลักษณะของผูสําเร็จอาชีวศึกษามากเปนอันดับ 1 คือ  ความซื่อสัตย สุจริต  และ
อันดับสุดทาย  ไดแก  มุงมั่นอนุรักษขนบธรรมเนียมประเพณี  และสิ่งแวดลอมในหนวยงาน  และ
สังคม การเปรียบเทียบเก่ียวกับความตองการคุณลักษณะของผูสําเร็จอาชีวศึกษาท้ัง 4 ดาน
ของสถานประกอบการ ในจังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา ประเภทอุตสาหกรรมตางกัน  มีความตองการ
คุณลักษณะของผูสําเร็จอาชีวศึกษาโดยรวมท้ัง 4 ดาน ไมแตกตางกัน

บุษกร (2543) ศึกษาคุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษาระดับการศึกษาประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง  สาขาวิชาอาหารและโภชนาการ  ตามความตองการของสถานประกอบการใน
จังหวัดเชียงใหม  ผลการวิจัย  พบวา  ความตองการคุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษาท้ัง 4 ดาน
อยูในเกณฑมาก  เทากันจํานวน 2 ดาน  คือคุณลักษณะดานบุคลิกภาพ  และคุณลักษณะดาน
คุณธรรมจริยธรรม  รองลงมาคือ  คุณลักษณะดานวิชาชีพ  และสุดทายคือ  คุณลักษณะดาน
วิชาการ

ดนุภาส (2547) ศึกษาคุณลักษณะและแนวทางในการสรางผูนําทันตแพทยไทยท่ีพึง
ประสงคของประเทศไทยในทศวรรษหนา ผลการวิจัย พบวา คุณลักษณะผูนําทันตแพทยท่ี พึง
ประสงคของประเทศไทยในทศวรรษหนา (พ.ศ.2545 – 2555) ซึ่งกลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็น
สอดคลองกัน  และใหความสําคัญเรียงจากมากไปหานอยได  ดังน้ี  คือทักษะการทํางานเปนทีม
ดานความสามารถในการบริหาร ดานคุณธรรมและจริยธรรม  ดานวิสัยทัศน ดานทักษะทาง
สังคม ดานสติปญญาความรูความสามารถแบบของผูนํา ดานการสรางแรงจูงใจ สวนแนวทางใน
การสรางผูนําทันตแพทยไทยท่ีพึงประสงคของประเทศไทย ในทศวรรษหนา (พ.ศ. 2545 - 2555)
น้ัน ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกัน  โดยไดแบงออกเปน 3 แนวทาง  คือ  ควรมีการปรับ
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หลักสูตรการเรียนการสอนทันตแพทย ใหมีความยืดหยุนทันตอการเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ
เพื่อตอบสนองความตองการ และแกไขปญหาในพื้นท่ีจริงได สงเสริมการทํางานเปนทีมเพื่อให
เกิดภาวะผูนํา รวมท้ังควรใหชุมชนมีสวนรวมในการคัดเลือกนักศึกษาดวย  เมื่อจบการศึกษาแลว
ก็มีการเปดอบรมเพื่อพัฒนาผูนําอยางตอเน่ือง  ตลอดจนมีการสนับสนุนใหมีโอกาสในการแสดง
ความเปนผูนําสาขาอ่ืน ๆ  ขอเสนอแนะจากการวิจัยครั้งน้ี  คือหลักสูตร  การเรียนการสอนควร
สงเสริมใหเกิดภาวะผูนํา  และใหมีการพัฒนาวุฒิภาวะทางดานอารมณ  คุณธรรมและจริยธรรม
และเมื่อจบการศึกษาก็ควรมีการสนับสนุนใหมีโอกาสในการแสดงความเปนผูนําสาขาอ่ืน ๆ  ไม
เฉพาะดานทันตสาธารณสุขเทาน้ัน

รุงโรจน (2549) ศึกษาพัฒนามาตรฐานอาชีพอุตสาหกรรมโรงแรมไทย มีวัตถุประสงคเพื่อ
สรางมาตรฐานอาชีพอุตสาหกรรมโรงแรมประเทศไทย ในฝายตอนรับสวนหนา ระดับ1 ระดับ2
และระดับ 3 โดยผูวิจัยไดเชิญเจาของอาชีพจาก สมาชิกสมาคมในโรงแรมไทยภาคตะวันตก และ
ผูเชี่ยวชาญทางการศึกษา มาประชุมเพื่อกําหนดสมรรถนะการตอนรับ ตามแบบวัฒนธรรมไทย
และระดับคุณวุฒิท่ีมีลักษณะพึงประสงค โดยใชเทคนิคการวิเคราะหหนาท่ีผลการวิจัยได
มาตรฐานอาชีพอุตสาหกรรมโรงแรม การบริหารตามแบบวัฒนธรรมไทย 3 ระดับ คือ คุณวุฒิ
วิชาชีพระดับ 1 คุณวุฒิวิชาชีพระดับ 2 และคุณวุฒิวิชาชีพระดับ 3 กลุมงานโรงแรมอุตสาหกรรม
และไดทําการทดลองประเมินคุณวุฒิวิชาชีพในระดับ1 ระดับ 2 และระดับ 3 จากกลุมตัวอยาง
10 คน ผลการประเมินมีผูผานการประเมินจํานวน 10 คน และความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ และ
นักวิชาการมีความเห็นวาคุณวุฒิวิชาชีพอาชีพกลุมงานอุตสาหกรรมการโรงแรมไทย มาตรฐาน
อาชีพโรงแรมมีประโยชน และมีความเหมาะสมกับมาตรฐานสากลท่ัวไปในระดับมาก

พีระนันท และคณะ (2554) ศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคของบัณฑิตหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิตตามความตองการผูใชบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นพรัตน
วชิระ  พบวา  คาเฉลี่ยของคะแนนคุณลักษณะบัณฑิตท่ีผูใช บัณฑิตตองการโดยประเมินจาก
ผูบังคับบัญชา  เพื่อนรวมงานและผูรับบริการทุกดานและโดยภาพรวม  อยูในระดับ มากท่ีสุด คือ
4.63 โดยมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.404 โดยผูใชบัณฑิตมีความตองการใหบัณฑิตพยาบาล ท่ีมี
ความสามารถ ดานวิชาชีพมีความตองการมากท่ีสุด โดยมีค าเฉลี่ย 4.85 รองลงมาคือ ดาน
คุณธรรมจริยธรรม  ดานความรู  ดานทักษะทางปญญา  ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล
และความรับผิดชอบ  ดานวิเคราะหเชิงตัวเลขการสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยมี
คาเฉลี่ย 4.75 4.58 4.55 4.54 และ 4.52 ตามลําดับ คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.352 0.446
0.325 0.452 0.339 และ 0.352 ตามลําดับ
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สุวิมล (2553) ศึกษาความสอดคลองของบัณฑิตเทคโนโลยีสารสนเทศไทยกับความ
ตองการของผูประกอบการ พบวา 1) คุณลักษณะของบัณฑิตเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเปน
ท่ีตองการของผูประกอบการ นอกจากคุณวุฒิดานการศึกษาแลว ยังประกอบดวยความสามารถ
ในการประยุกตใช เทคโนโลยีอยางเหมาะสม  ความรูความสามารถในการปฏิ บั ติงาน
ความสามารถในการคิดเชิงวิเคราะห  ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ 2) การเพิ่มสมรรถนะ
ของบัณฑิต  ตองเนนท่ีการพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงาน  ทักษะในการสื่อสาร  ความรับผิดชอบ
ในวิชาชีพ  ความสามารถในการพัฒนาตนเอง  ย่ิงไปกวาน้ันตองเนนพัฒนา  คุณธรรม  จริยธรรม
และบุคลิกภาพ   ควบคูไปกับการสรางความตระหนักตอความเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคดิจิตอล
3) สถานศึกษาควรใหความสําคัญในการปรับปรุงดานผูสอน  ความรูความสามารถและทักษะท่ีได
จากหลักสูตรและกระบวนการประเมินความรูเชิงวิชาชีพ

สถาบันวิจัยและพัฒนา (2548) ศึกษาความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตและคุณลักษณะ
บัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปางท่ีพึงประสงค พบวา  สวนใหญ รอยละ 68.5 เห็นวาบัณฑิต
ทํางานตรงกับสาขาท่ีสําเร็จการศึกษา  เมื่อมีการรับบัณฑิตเขาไปปฏิบัติงานในหนวยงาน  มีการ
ฝกอบรมให  ในภาพรวมความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของบัณฑิต  มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง
มีคาเฉลี่ย 3.87 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกดานคือ ดานความรู
ความสามารถทางวิชาการ คาเฉลี่ย 3.67) ดานทักษะการปฏิบัติงานและความสามารถพิเศษ
คาเฉลี่ย 3.63) และดานบุคลิกภาพและทัศนคติ คาเฉลี่ย 4.07 คุณลักษณะบัณฑิตมหาวิทยาลัย
ราชภัฏลําปางท่ีพึงประสงคของผูใชบัณฑิตพบวา อันดับท่ี 1 คือ  บัณฑิตตองมีความรูในวิชาชีพ
เฉพาะสาขาเปนอยางดี (คิดเปน  ทําเปน  แกปญหาเปน) อันดับท่ี 2 คือ บัณฑิตมีความซื่อสัตย
ตรงเวลา  แสดงออกถึงความรับผิดชอบ  อันดับท่ี 3 มีมนุษยสัมพันธดี  ทํางานเปนทีมได  ทัศนคติ
ท่ีดีตอสถานประกอบการ  อันดับท่ี 4 และ 5 คือ มีความอดทนสูงาน  แกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี
อันดับท่ี 6 คือ  ความสามารถพิเศษอ่ืน ๆ  เชน คอมพิวเตอร  เครื่องใชสํานักงาน  ขับรถยนตได  มี
ความอดทน สูงาน  แกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี  อันดับสุดทายท่ีตองการคือบัณฑิตมีจิตสํานึกท่ีดี
ตอสังคมวัฒนธรรม  จารีตประเพณี

จีรวัจน (2546) ศึกษาลักษณะการทํางานเปนทีม ปญหาและอุปสรรคการทํางานเปนทีม
และแนวทางการพัฒนาทีมงานของบุคลากรของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ  ผลการศึกษาพบวาลักษณะการทํางานเปนทีมของบุคลากรเปนลักษณะมีการ
พึ่งพาอาศัยกัน  สมาชิกทีมมีจิตสํานึกในการเขามามีสวนรวมดวยตนเองโดยสมาชิกมีความ
รับผิดชอบในหนาท่ีและงานท่ีไดรับมอบหมายในระดับมากและมีการติดตอสื่อสารระหวางสมาชิก
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ดวยกัน  สวนปญหาอุปสรรคการทํางานเปนทีมดานผูบริหาร คือ  ไมมีภาวะผูนํา ในดาน
ผูปฏิบัติงานพบวามีความแตกตางระหวางบุคคล และความสามารถของสมาชิก  สวนดานอ่ื น
ไดแก  การขาดแรงจูงใจในการทํางาน  สําหรับแนวทางการพัฒนาทีม  พบวาควรมีการกําหนด
บทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบอยางชัดเจนท้ังบทบาทหนาท่ีของผูนําและสมาชิกรวมท้ัง
ขอบเขตของงาน  ควรเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสาร   โดยการสื่อสารแบบเปด หรือการสื่อสาร
สองทาง และควรมีการประสานงานเพิ่มขึ้น

สรุปจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับเรื่องคุณลักษณะอันพึงประสงคของ
ผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสดตามความตองการของโรงแรม ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวารัฐบาลไดกําหนดเปาหมาย การพัฒนาคุณภาพคน ในทุกมิติอยางสมดุล
ท้ังรางกาย จิตใจ ความรู ทักษะและความสามารถ เพื่อใหคนไทยเพียบพรอมในดานคุณธรรม
จริยธรรม และรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงเพื่อการดํารงชีวิตอยางมีความสุข การจัดการศึกษาตาม
พระราชบัญญัติการอาชีวศึกษาพ.ศ.2551 ซึ่งมุงพัฒนาการศึกษาใหคนไทย ทุกคนมีการศึกษา
อยางท่ัวถึงโดยสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ การจัดการอาชีวศึกษา
เปนการจัดการศึกษาในดานวิชาชีพ ท่ีสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ  และสังคมแหงชาติ
และแผนการศึกษาแหงชาติ เพื่อผลิตและพัฒนากําลังคนในดานวิชาชีพระดับฝมือ  ระดับเทคนิค
และระดับเทคโนโลยี  รวมท้ังเปนการยกระดับการศึกษาวิชาชีพใหสูงขึ้น เพื่อใหสอดคลองกับ
ความตองการของตลาดแรงงาน โดยนําความรูความสามารถในทางทฤษฎีอันเปนสากล  และ
ภูมิปญญาไทยมาพัฒนาผูเรียนใหมีความรูในทางปฎิบัติ  และมีสมรรถนะจนสามารถนําไป
ประกอบอาชีพในลักษณะผูปฎิบัติ  หรือประกอบอาชีพโดยอิสระไดดังน้ันการศึกษาครั้งน้ีผูวิจัย
ไดนํากรอบมาตรฐานผูเรียนและผูสําเร็จการศึกษา

ขอกําหนดท่ี 1 ดานความรูทักษะวิชาชีพตามหนาท่ีการงาน ท่ีเหมาะสมกับเศรษฐกิจ
สังคม  และเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป

ขอกําหนดท่ี 2 ดานความรูความเขาใจในหลักการคณิตศาสตรและวิทยาศาสตรให
สามารถ  นํามาประยุกตใชในงานอาชีพ

ขอกําหนดท่ี 3 ดานทักษะในการใชภาษาสื่อสารไดอยางเหมาะสม
ขอกําหนดท่ี 4 ดานความรูและทักษะในการใชเทคโนโลยีท่ีจําเปนในการศึกษาคนควา

และปฏิบัติงานวิชาชีพไดอยางเหมาะสม
ขอกําหนดท่ี 5 ดานคุณธรรม จริยธรรม คานิยมท่ีดีงามในวิชาชีพ การมีบุคลิกภาพท่ี

เหมาะสม  และมนุษยสัมพันธท่ีดี
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ขอกําหนดท่ี 6 ดานความรูและทักษะตามมาตรฐานวิชาชีพ และหลักสูตรสําเร็จ
การศึกษา

โดยใหสอดคลองกับคุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด
ตามความตองการของโรงแรมในระดับ 3 ดาว และ 4 ดาว



บทที่ 3

วิธีดําเนินการ

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาคุณลักษณะอันพึง
ประสงคของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด ตามความตองการของโรงแรม
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยดําเนินการวิจัยตามขั้นตอน ดังน้ี

3.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย
3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล
3.4 การวิเคราะหขอมูล
3.5 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

3.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีคือ หัวหนาฝายบุคคล หัวหนางานหองดอกไมสดและ
แมบาน ในโรงแรมระดับ 3 ดาว และ 4 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีขึ้นทะเบียนกับสมาคม
โรงแรมไทย จํานวน 34 คน

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

3.2.1 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ีเปนแบบสอบถาม 1 ชุด แบงออกเปน 2 ตอน ดังน้ี
ตอนท่ี1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ (Check list)
ตอนท่ี2 แบบสอบถามเก่ียวกับคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จ

การศึกษาคหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด แบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ
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1. แบบสอบถามขอมูลลักษณะประเมินคา (Rating Scale) จํานวน 60 ขอ โดย
แบงเน้ือหาเปน 6 ดาน ดังน้ี (สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2553)

ดานความรูทักษะวิชาชีพตามหนาท่ีการงานท่ีเหมาะสมกับเศรษฐกิจ สังคม
และเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป จํานวน10ขอ

ดานความรูความเขาใจในหลักการดานคณิตศาสตรและวิทยาศาสตรให
สามารถนํามาประยุกตใชในงานอาชีพ จํานวน 10 ขอ

ดานทักษะในการใชภาษาสื่อสารไดอยางถูกตอง เหมาะสม จํานวน 10 ขอ
ดานความรูและทักษะการใชเทคโนโลยีท่ีจําเปนในการศึกษาคนควาและ

ปฏิบัติงานวิชาชีพไดอยางเหมาะสม จํานวน 10 ขอ
ดานคุณธรรม จริยธรรม คานิยมท่ีดีงามในวิชาชีพ การมีบุคลิกภาพท่ี

เหมาะสมและมนุษยสัมพันธท่ีดี จํานวน 10 ขอ
ดานความรูตามมาตรฐานวิชาชีพ ดานงานดอกไมสด จํานวน 10 ขอ
การกําหนดนํ้าหนักไดกําหนดนํ้าหนักของแบบสอบถาม แบบมาตราสวน

ประเมินคา 5 ระดับดังน้ี
ระดับนํ้าหนัก 5 หมายถึง ความตองการระดับมากท่ีสุด
ระดับนํ้าหนัก 4 หมายถึง ความตองการระดับมาก
ระดับนํ้าหนัก 3 หมายถึง ความตองการระดับปานกลาง
ระดับนํ้าหนัก 2 หมายถึง ความตองการระดับนอย
ระดับนํ้าหนัก 1 หมายถึง ความตองการระดับนอยท่ีสุด

2. แบบสอบถามแบบปลายเปด เปนแบบสอบถามท่ีใหผูตอบแบบสอบถาม
แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกับ คุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรม-
ศาสตร ดานงานดอกไมสด

3.2.2 การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
การสรางเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี มีลําดับขั้นตอน

ดังน้ี

3.2.2.1 ศึกษาจากเอกสาร ตํารา ผลงานวิจัย และวิทยานิพนธเก่ียวกับ
คุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษาประเภทสาขาคหกรรม ศึกษาวิธีการประมาณคาตามวิจัยของ
ลิเคิรท
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3.2.2.2 นําเน้ือหาท่ีไดจากการศึกษาและการสัมภาษณแมบานและผูรับผิดชอบ
โดยตรงกับการจัดดอกไมในโรงแรมมาประยุกตเปนคําถามในแบบสอบถาม

3.2.2.3 นํากรอบมาตรฐานผูเรียน และผูสําเร็จการศึกษาวิชาชีพของสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษามาเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือวิจัย เพื่อสอบถามคุณลักษณะ
อันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด ท้ัง 6 ดาน คือ

- ดานความรูทักษะวิชาชีพตามหนาท่ีการงานท่ีเหมาะสมกับเศรษฐกิจ
สังคมและเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป

- ดานความรูความเขาใจในหลักการดานคณิตศาสตรและวิทยาศาสตร
ใหสามารถนํามาประยุกตใชในงานอาชีพ

- ดานทักษะในการใชภาษาสื่อสารไดอยางถูกตอง เหมาะสม
- ดานความรูและทักษะการใชเทคโนโลยีท่ีจําเปนในการศึกษาคนควา

และปฏิบัติงานวิชาชีพไดอยางเหมาะสม
- ดานคุณธรรม จริยธรรม คานิยมท่ีดีงามในวิชาชีพ การมีบุคลิกภาพท่ี

เหมาะสมและมนุษยสัมพันธท่ีดี
- ดานความรูตามมาตรฐานวิชาชีพ ดานงานดอกไมสด

3.2.2.4 นํารางแบบสอบถามขอคําแนะนําจากอาจารยท่ีปรึกษาเพื่อพิจารณา
ตรวจสอบความถูกตอง แลวนําขอเสนอแนะไปปรับปรุงแกไข จากน้ันจึงเสนอใหผูทรงคุณวุฒิ
จํานวน 5 คนพิจารณาและตรวจสอบคุณภาพในดานความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content
Validity) โดยหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) โดยคา
ความสอดคลองของขอคําถามของแบบสอบถามคุณลักษณะอันพึงประสงคของผู สําเร็จ
การศึกษาคหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสดมีเทากับ 0.98 แสดงวาขอคําถามในแบบสอบถามมี
ความสอดคลองกับ วัตถุประสงค ท่ี ต้ังไว  และหาคาความสอดคลองของขอคําถามของ
แบบสอบถามคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด
ในแตละดานท้ัง 6 ดาน ไดคา IOC แตละดานดังน้ี

หมายเหตุ ผูเชี่ยวชาญเสนอแนะใหปรับขอความในแบบสอบถามใหเหมาะสมกับงาน เชน
ดานท่ี 1 คือ ดานความรู ทักษะวิชาชีพตามหนาท่ีการงานท่ีเหมาะสมกับเศรษฐกิจ สังคม
และเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป และดานท่ี 6 คือ ดานความรูตามมาตรฐานวิชาชีพดานงาน
ดอกไมสด
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ตาราง 3.1 การวิเคราะหคาความสอดคลองกับวัตถุประสงค (IOC) ของแบบสอบถาม
(N = 5)

ขอคําถาม คา IOC

1. ดานความรูทักษะวิชาชีพตามหนาท่ีการงานท่ีเหมาะสมกับเศรษฐกิจ
สังคม และเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป

0.90

2. ดานความรูความเขาใจในหลักการดานคณิตศาสตรและวิทยาศาสตรให
สามารถนํามาประยุกตใชในงานอาชีพ

1.00

3. ดานทักษะในการใชภาษาสื่อสารไดอยางถูกตอง เหมาะสม 1.00

4. ดานความรูและทักษะการใชเทคโนโลยีท่ีจําเปนในการศึกษาคนควาและ
ปฏิบัติงานวิชาชีพไดอยางเหมาะสม

1.00

5. ดานคุณธรรม จริยธรรม คานิยมท่ีดีงามในวิชาชีพ การมีบุคลิกภาพท่ี
เหมาะสมและมนุษยสัมพันธท่ีดี

1.00

6. ดานความรูตามมาตรฐานวิชาชีพ ดานงานดอกไมสด 1.00

คาเฉลี่ยคา IOC ท้ังฉบับ 0.98

3.2.2.5 นําแบบสอบถามท่ีผานความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญไปทดลองใช
(Try out) กับโรงแรมระดับ 3 ดาว และ 4 ดาว ท่ีไมไดขึ้นทะเบียนกับสมาคมโรมแรมไทย จํานวน
20 แหง เพื่อหาความความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ผูวิจัยไดใชโปรแกรมสําเร็จรูป ในการหาคา
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม สรุปไดดังน้ี
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ตาราง 3.2 การวิเคราะหคาความเชื่อมั่น (Reliability) แบบสอบถาม
(N = 5)

ขอคําถาม Cronbach’s alpha

1. ดานความรูทักษะวิชาชีพตามหนาท่ีการงานท่ีเหมาะสมกับเศรษฐกิจ
สังคม และเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป

0.70

2. ดานความรูความเขาใจในหลักการดานคณิตศาสตรและวิทยาศาสตร
ใหสามารถนํามาประยุกตใชในงานอาชีพ

0.87

3. ดานทักษะในการใชภาษาสื่อสารไดอยางถูกตอง เหมาะสม 0.90

4. ดานความรูและทักษะการใชเทคโนโลยีท่ีจําเปนในการศึกษาคนควา
และปฏิบัติงานวิชาชีพไดอยางเหมาะสม

0.89

5. ดานคุณธรรม จริยธรรม คานิยมท่ีดีงามในวิชาชีพ การมีบุคลิกภาพท่ี
เหมาะสมและมนุษยสัมพันธท่ีดี

0.90

6. ดานความรูตามมาตรฐานวิชาชีพ ดานงานดอกไมสด 0.86

แบบสอบถามท้ังฉบับ 0.97

การหาคาความเชื่อมั่น ใชเกณฑสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) (Jum, 1978)
กําหนดไวสําหรับงานวิจัยโดยการสํารวจ (Survey research) ใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α)
มากกวา หรือเทากับ 0.70 จากการวิเคราะหคาความเชื่อมั่นท้ังฉบับ เปน 0.97 และในแตละดาน
ท้ัง 6 ดาน มีคาใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α) มากกวา 0.70 ดังน้ันแบบสอบถามน้ีจึงมีความ
เชื่อมั่นเพียงพอในการนําไปใชเปนเครื่องมือในการวิจัยในครั้งน้ี
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3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล

การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยดําเนินการเปนขั้นตอนดังน้ี

3.3.1 การสงแบบสอบถาม โดยผูวิจัยไดสงแบบสอบถามไปยังโรงแรมระดับ 3 ดาว
และ 4 ดาว เพื่อขอความรวมมือในการเก็บขอมูลหลังจากน้ันทําการรวบรวมแบบสอบถาม
กลับคืนมายังผูวิจัย

3.3.2 การเก็บขอมูล ผู วิจัยไดประสานงานกับสถานประกอบการและไปรวบรวม
แบบสอบถามดวยตนเอง

3.4 การวิเคราะหขอมูล

เมื่อดําเนินการรวบรวมขอมูลไดเรียบรอยแลว ผูวิจัยมีขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลสถิติ
เบ้ืองตน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป แลวนําไปเสนอเปนรูปตารางและแปลผลโดยการบรรยายดังน้ี

3.4.1 แบบสอบถามตอนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ
ระดับตําแหนง และประสบการณการทํางาน วิเคราะห โดยการแจกแจงความถ่ี และคารอยละ
นําเสนอในรูปตารางและแปลผลโดยการบรรยาย

3.4.2 แบบสอบถามตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จ
การศึกษาคหกรรมศาสตร ดานงานดอกไมสด

3.4.2.1 แบบสอบถามแบบประเมินคา (Rating Scale) วิเคราะหโดยการหา
คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิเคราะหขอมูลแตละดาน โดยใชเกณฑดังน้ี

คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง  ความตองการระดับมากท่ีสุด
คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง ความตองการระดับมาก
คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง ความตองการระดับปานกลาง
คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง ความตองการระดับนอย
คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง ความตองการระดับนอยท่ีสุด
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3.4.2.2 แบบสอบถามแบบปลายเปด โดยใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิด
เห็นเพิ่มเติมเก่ียวกับ คุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตร ดานงาน
ดอกไมสดตามความตองการของโรงแรมระดับ 3 ดาว และ 4 ดาว และแปลผลโดยการบรรยาย

3.4.3 การทดสอบสมมติฐาน ความแตกตางคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จ
การศึกษาคหกรรมศาสตร ดานงานดอกไมสด ตามความตองการของโรงแรมระดับ 3 ดาว และ
4 ดาว วิเคราะหโดยใชคาสถิติ t-test

3.5 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

3.5.1 สถิติพ้ืนฐาน ไดแก

3.5.1.1 คาความถ่ี (Frequency)
3.5.1.2 คารอยละ (Percentage)
3.5.1.3 คาเฉลี่ย (Mean)
3.5.1.4 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

3.5.2 สถิติสําหรับการวิเคราะหคุณภาพของเคร่ืองมือ

3.5.2.1 หาความเท่ียงตรงของเน้ือหา โดยหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of
Item Objective Congruence: IOC) (เกษม, 2543)

3.5.2.2 คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา
( Alpha Coefficient ) ของครอนบัค ( Cronbach )   (พวงรัตน, 2543)

3.5.3 สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน
การวิเคราะหครั้งน้ี ผู วิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมขอมูล

สําเร็จรูป ในการทดสอบสมมติฐานโดยใชการทดสอบ t-test สําหรับวิเคราะหความแตกตางของ
คุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสดตามความ
ตองการของโรงแรมระดับ 3 ดาว และ 4 ดาว



บทที่ 4

ผลการวิเคราะหขอมูลและอภิปรายผล

4.1 สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลครั้งน้ี ไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอ ดังน้ี
N แทน จํานวนหัวหนาฝายบุคคล หัวหนางานหองดอกไมสด

และแมบาน ท้ังหมด
µ แทน คาคะแนนเฉลี่ย
ó แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน

4.2 การวิเคราะหขอมูล

การศึกษาวิจัยเรื่อง คุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตรดาน
งานดอกไมสดตามความตองการของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีไดจาก
หัวหนาฝายบุคคล หัวหนางานหองดอกไมสดและแมบาน ในโรงแรมระดับ 3 ดาวและโรงแรมระดับ
4 ดาวในเขตกรุงเทพมหานครท่ีไดรับการจัดระดับจากสมาคมโรงแรมไทย จํานวน 34 คน โดยแจก
แบบสอบถามไปท้ังสิ้น 34 ชุดและไดรับแบบสอบถามตอบกลับมาครบถวนท้ัง 34 ชุด คิดเปน
รอยละ 100 มาทําการวิเคราะหประมวลผลขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป และมีขั้นตอนดังน้ี
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ตอนท่ี 1 วิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามตามตัวแปร เพศ อายุ ระดับ
ตําแหนง และประสบการณการทํางาน โดยแสดงการแจกแจงความถ่ี และหาคารอยละ นําเสนอใน
รูปแบบตารางประกอบความเรียง ปรากฏตามตารางดังตอไปน้ี

ตาราง 4.1 จํานวนและรอยละของประชากร จําแนกตามเพศ อายุ ระดับตําแหนง และ
ประสบการณการทํางาน

(N= 34)
ตัวแปรท่ีศึกษา จํานวน รอยละ

เพศ
ชาย 7 20.6
หญิง 27 79.4

อายุ
25 – 34 ป 7 20.6
35 – 44 ป 10 29.4
45 – 54 ป 12 35.3
55 ปขึ้นไป 3 8.8
ไมระบุ 2 5.9

ระดับตําแหนง
หัวหนาฝายบุคคล 10 29.4
หัวหนางานดอกไมสด 15 44.1
หัวหนาแมบาน 9 26.5

ประสบการณการทํางาน
5 – 10 ป 10 29.4
11 – 15 ป 5 14.7
16 – 20ป 7 20.6
21 ปขึ้นไป 12 35.3

จากตาราง 4.1 แสดงวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 34 คน จําแนกไดดังน้ี   เพศ พบวา
เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 79.4 และ เพศชาย คิดเปนรอยละ 20.6 อายุ พบวา สวนใหญมี
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อายุระหวาง 45-54 ป คิดเปนรอยละ 35.3 อายุระหวาง 35-44 ป คิดเปนรอยละ 29.4 และอายุ
ระหวาง 25-34 ป คิดเปนรอยละ 20.6 ตามลําดับ ระดับตําแหนง พบวา เปนหัวหนางานดอกไม
สด  คิดเปนรอยละ 44.1 หัวหนาฝายบุคคล คิดเปนรอยละ 29.4 และหัวหนาแมบาน  คิดเปน
รอยละ 26.5 ตามลําดับ ประสบการณการทํางาน พบวา  สวนใหญมีประสบการณการทํางาน
อยูในชวง 21 ป ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 35.3 มีประสบการณการทํางานอยูในชวง 5-10 ป คิดเปน
รอยละ 29.4 มีประสบการณการทํางานอยูในชวง 16-20 ป คิดเปนรอยละ 20.6 และมี
ประสบการณการทํางานอยูในชวง 11-15 ป คิดเปนรอยละ 14.7 ตามลําดับ

ตอนท่ี 2 วิเคราะหคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตรดาน
งานดอกไมสด โดยใชคาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยแบงเปน 6 ดาน คือ

1. ดานความรูทักษะวิชาชีพตามหนาท่ีการงานท่ีเหมาะสมกับเศรษฐกิจ สังคม และ
เทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป

2. ดานความรูความเขาใจในหลักการดานคณิตศาสตรและวิทยาศาสตรใหสามารถ
นํามาประยุกตใชในงานอาชีพ

3. ดานทักษะในการใชภาษาสื่อสารไดอยางถูกตอง เหมาะสม
4. ดานความรูและทักษะการใชเทคโนโลยีท่ีจําเปนในการศึกษาคนควาและปฏิบัติงาน

วิชาชีพไดอยางเหมาะสม
5. ดานคุณธรรม จริยธรรม คานิยมท่ีดีงามในวิชาชีพ การมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมและ

มนุษยสัมพันธท่ีดี
6. ดานความรูตามมาตรฐานวิชาชีพ ดานงานดอกไมสด

นําเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง ปรากฏผลตามตารางดังตอไปน้ี
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ตาราง 4.2 คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความตองการคุณลักษณะอันพึง
ประสงคของผูสําเร็จการศึกษา คหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด

(N=34)
คุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษา

คหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด
µ ó ระดับความ

ตองการ
1. ดานความรูทักษะวิชาชีพตามหนาท่ีการงาน

ท่ีเหมาะสมกับเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี
ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 4.05 0.38 มาก

2. ดานความรูความเขาใจในหลักการดานคณิตศาสตร
และวิทยาศาสตรใหสามารถนํามาประยุกตใชในงาน
อาชีพ 4.03 0.51 มาก

3. ดานทักษะในการใชภาษาสื่อสารไดอยางถูกตอง
เหมาะสม 3.58 0.48 มาก

4. ดานความรูและทักษะการใชเทคโนโลยีท่ีจําเปนใน
การศึกษาคนควาและปฏิบัติงานวิชาชีพไดอยาง
เหมาะสม 3.32 0.69 ปานกลาง

5. ดานคุณธรรม จริยธรรม คานิยมท่ีดีงามในวิชาชีพ
การมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมและมนุษยสัมพันธท่ีดี 4.27 0.54 มาก

6. ดานความรูตามมาตรฐานวิชาชีพ ดานงาน
ดอกไมสด 3.72 0.57 มาก

รวม 3.83 0.39 มาก

จากตาราง 4.2 พบวา ความตองการคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษา
คหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสดโดยรวมท้ัง 6 ดาน อยูในระดับมาก (µ = 3.83 , ó = 0.39) และ
ไดจําแนกคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสดเปน
รายดาน สวนใหญระดับความตองการอยูในระดับมาก คือ ดานคุณธรรม จริยธรรม คานิยมท่ีดี
งามในวิชาชีพ การมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมและมนุษยสัมพันธท่ีดี (µ = 4.27 , ó = 0.54) ดาน
ความรู ทักษะวิชาชีพตามหนา ท่ีการงานท่ีเหมาะสมกับเศรษฐกิจสังคมและเทคโนโลยี
ท่ีเปลี่ยนแปลงไป (µ = 4.05 , ó = 0.38) ดานความรูความเขาใจในหลักการดานคณิตศาสตร
และวิทยาศาสตรใหสามารถนํามาประยุกตใชในงานอาชีพ (µ = 4.03, ó = 0.51) ดานความรู
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ตามมาตรฐานวิชาชีพ ดานงานดอกไมสด (µ = 3.72, ó = 0.57) และดานทักษะในการใชภาษา
สื่อสารไดอยางถูกตอง เหมาะสม (µ = 3.58, ó = 0.48) นอกจากน้ียังพบวา ความตองการ
คุณลักษณะในดานความรูและทักษะการใชเทคโนโลยีท่ีจําเปนในการศึกษาคนควาและปฏิบัติงาน
วิชาชีพไดอยางเหมาะสม อยูในระดับปานกลาง (µ = 3.32 , ó =0.69) และแยกรายละเอียดใน
แตละดาน ดังน้ี

ตาราง 4.3 คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความตองการดานความรูทักษะ
วิชาชีพตามหนาท่ีการงานท่ีเหมาะสมกับเศรษฐกิจสังคมและเทคโนโลยีท่ี
เปล่ียนแปลงไป

(N=34)
คุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษา

คหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด
µ ó ระดับความ

ตองการ
1. ดานความรูทักษะวิชาชีพตามหนาท่ีการงานท่ีเหมาะสมกับเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี
ท่ีเปลี่ยนแปลงไป

1.1 มีความรูและทักษะในวิชาชีพดานงานจัด
ดอกไมตามท่ีโรงแรมกําหนด 3.97 0.63 มาก

1.2 รูการเปลี่ยนแปลงของการจัดดอกไมต้ังแตอดีต
จนถึงปจจุบัน 3.85 0.78 มาก

1.3 มีความรูเรื่องแนวโนมการพัฒนางานจัดดอกไม 4.09 0.79 มาก
1.4 มีความรูและทักษะในการใชเทคโนโลยีเพื่อ

การศึกษาคนควาและปฏิบัติงานในอาชีพ
การจัดดอกไม 3.56 0.56 มาก

1.5 มีความรูและทักษะในการบริหารจัดการอยาง
มืออาชีพดานงานจัดดอกไม 3.62 0.82 มาก

1.6 มีความรับผิดชอบและซื่อสัตยตอการ
ปฏิบัติงาน 4.50 0.57 มาก
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ตาราง 4.3 (ตอ)
(N=34)

คุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษา
คหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด

µ ó ระดับความ
ตองการ

1. ดานความรูทักษะวิชาชีพตามหนาท่ีการงานท่ีเหมาะสมกับเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี
ท่ีเปลี่ยนแปลงไป

1.7 มีบุคลิกภาพท่ีดีเหมาะสมกับอาชีพและ
สามารถทํางานเปนทีม 4.35 0.60 มาก

1.8 มีการพัฒนาตนเองและพัฒนาอาชีพดานงาน
จัดดอกไมอยางตอเน่ือง 4.09 0.67 มาก

1.9 มีคุณธรรมและคานิยมท่ีดีงามตอวิชาชีพ 4.38 0.60 มาก
1.10 ความตองการอ่ืนท่ีเห็นวาจําเปน - - -

รวม 4.05 0.38 มาก

จากตาราง 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการคุณลักษณะอันพึงประสงคของ
ผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด ในดานความรูทักษะวิชาชีพตามหนาท่ีการงาน
ท่ีเหมาะสมกับเศรษฐกิจสังคมและเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยูในระดับมาก (µ = 4.05,
ó =0.38) ซึ่งความตองการคุณลักษณะในดานน้ีอยูในระดับมากทุกขอ โดยมีคาเฉลี่ยความ
ตองการคุณลักษณะมากท่ีสุด ในเรื่องของการมีความรับผิดชอบและซื่อสัตยตอการปฏิบัติงาน
(µ = 4.50, ó = 0.57) รองลงมา คือ เรื่องของการมีคุณธรรมและคานิยมท่ีดีงามตอวิชาชีพ
(µ = 4.38 , ó = 0.60) มีบุคลิกภาพท่ีดีเหมาะสมกับอาชีพและสามารถทํางานเปนทีม (µ = 4.35,
ó = 0.60 ) มีการพัฒนาตนเองและพัฒนาอาชีพอยางตอเน่ือง (µ = 4.09, ó = 0.67 ) มีความรู
เรื่องแนวโนมการพัฒนางานจัดดอกไม (µ = 4.09, ó = 0.79 ) มีความรูในวิชาชีพตามท่ีโรงแรม
กําหนด (µ = 3.97, ó = 0.63 ) การเปลี่ยนแปลงของการจัดดอกไมในอดีตจนถึงปจจุบัน
(µ = 3.85, ó = 0.78) มีความรูและทักษะในการบริหารจัดการอยางมืออาชีพ (µ = 3.62,
ó = 0.82 ) และมีความรู และทักษะในการใชเทคโนโลยี เพื่อการศึกษาคนควาและปฏิบัติงานใน
อาชีพ (µ = 3.56, ó = 0.56 ) ตามลําดับ
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ตาราง 4.4 คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความตองการ ดานความรูความ
เขาใจในหลักการดาน คณิตศาสตรและวิทยาศาสตรใหสามารถนํามา
ประยุกตใชในงานอาชีพ

(N=34)
คุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษา

คหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด
µ ó ระดับความ

ตองการ
2. ดานความรูความเขาใจในหลักการดานคณิตศาสตรและวิทยาศาสตรใหสามารถนํามา
ประยุกตใชในงานอาชีพ

2.1 มีความรูความสามารถดานการคํานวณวัสดุ
อุปกรณในการจัดดอกไม 3.56 0.79 มาก

2.2 มีความสามารถดานการคํานวณราคาในการจัด
ดอกไม 4.00 0.78 มาก

2.3 มีความสามารถในการคิดวางแผนการอยางเปน
ระบบในการปฏิบัติงานดานงานดอกไม 4.09 0.83 มาก

2.4 มีความรูในการบํารุงรักษาและการหมุนเวียน
ดอกไมมาใชใหมตามความเหมาะสม 4.44 0.71 มาก

2.5 มีความรูในการยืดอายุการใชงานของดอกไม 4.12 0.81 มาก
2.6 มีความสามารถในการประยุกตใชวัสดุทดแทน 4.00 0.82 มาก
2.7 มีความสามารถในการคิดวิเคราะห และแกไข

ปญหางานไดอยางเปนระบบ 3.97 0.67 มาก
2.9 มีความสามารถในการใชวัตถุดิบอยางคุมคาและ

ประหยัด 4.15 0.61 มาก
2.10 ความตองการอ่ืนท่ีเห็นวาจําเปน - - -

รวม 4.03 0.51 มาก

จากตาราง 4.4 พบวา ความตองการคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษา
คหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด ในดานความรูความเขาใจในหลักการดานคณิตศาสตรและ
วิทยาศาสตรใหสามารถนํามาประยุกตใชในงานอาชีพ อยูในระดับมาก (µ = 4.03, ó = 0.51) ซึ่ง
มากท่ีสุดในเรื่องของมีความรูในการดูแลรักษาและการหมุนเวียน ดอกไมมาใชใหมตามความ
เหมาะสม (µ = 4.44, ó = 0.71 ) รองลงมาคือ เรื่องของการมีความสามารถในการใชวัตถุดิบอยาง
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คุมคาและประหยัด (µ = 4.15, ó = 0.61 ) มีความรูในการดูแลรักษาดอกไม (µ = 4.12, ó = 0.81)
มีความสามารถคิดวางแผนการอยางเปนระบบในงานปฏิบัติงาน(µ = 4.09, ó = 0.83 ) มี
ความสามารถดานการคํานวณราคาการจัดดอกไม (µ = 4.00, ó = 0.78 ) มีความสามารถใน การ
ประยุกตใชวัสดุทดแทน (µ = 4.00, ó = 0.82) มีความสามารถคิดวิเคราะห และแกไขปญหางาน
ไดอยางเปนระบบ (µ = 3.97 , ó = 0.67 ) มีความรูในการเก็บรักษาเครื่องมือวัสดุ-อุปกรณ
อยางถูกตอง (µ = 3.91, ó = 0.79 ) และมีความรูความสามารถดานการคํานวณวัสดุอุปกรณ
(µ = 3.56, ó = 0.79 ) ตามลําดับ

ตาราง 4.5 คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความตองการ ดานทักษะในการใช
ภาษาส่ือสารไดอยางถูกตอง เหมาะสม

(N=34)
คุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษา

คหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด
µ ó ระดับความ

ตองการ
3. ดานทักษะการใชภาษาสื่อสารไดอยางถูกตอง เหมาะสม

3.1 มีความสามารถสื่อสาร พูด อาน เขียนภาษาไทย 3.85 0.89 มาก
3.2 มีความสามารถสื่อสาร พูด อาน เขียน

ภาษาอังกฤษ 3.03 0.83 ปานกลาง
3.3 มีความสามารถใชภาษาอ่ืนนอกจากภาษาไทย

และอังกฤษ 2.50 0.93 ปานกลาง
3.4 มีทักษะการถายทอดความรูดานงานจัดดอกไม

ใหกับผูรวมงาน 3.82 0.63 มาก
3.5 มีทักษะความสามารนําเสนอผลงานการจัด

ดอกไม 3.68 0.73 มาก
3.6 มีความสามารถสื่อสารเพื่อใหผูรับบริการมั่นใจ 3.97 0.63 มาก
3.7 มีความสามารถสั่งการและชี้แจงหรือแสดงความ

คิดเห็น 3.74 0.79 มาก
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ตาราง 4.5 (ตอ)
(N=34)

คุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษา
คหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด

µ ó ระดับความ
ตองการ

3. ดานทักษะการใชภาษาสื่อสารไดอยางถูกตอง เหมาะสม
3.8 มีความสามารถติดตอประสานงานกับบุคคลอ่ืน 3.91 0.51 มาก
3.9 มีความสามารถและทักษะเสนอแผนงาน/

โครงการเก่ียวกับงานจัดดอกไม 3.71 0.76 มาก
3.10 ความตองการอ่ืนท่ีเห็นวาจําเปน - - -

รวม 3.58 0.48 มาก

จากตาราง 4.5 พบวา ความตองการคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษา
คหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด ในดานทักษะการใชภาษาสื่อสารไดอยางถูกตอง เหมาะสมอยู
ในระดับมาก (µ = 3.58, ó = 0.48) ซึ่งความตองการคุณลักษณะสวนใหญในดานน้ีอยูในระดับ
มาก โดยมีคาเฉลี่ยความตองการคุณลักษณะมากท่ีสุดในเรื่องของมีความสามารถสื่อสารเพื่อให
ผูรับบริการมั่นใจ (µ = 3.97, ó = 0.63 ) มีความสามารถในการติดตอประสานงานกับบุคคลอ่ืน
(µ = 3.91, ó = 0.51) มีความสามารถสื่อสาร พูด อาน เขียนภาษาไทย (µ = 3.85, ó = 0.89) มี
ทักษะในการถายทอดความรูใหกับผูรวมงาน (µ = 3.82, ó = 0.63) มีความสามารถการสั่งการ
และชี้แจงหรือแสดงความคิดเห็น (µ = 3.74, ó = 0.79) มีความสามารถและทักษะเสนอ
แผนงาน/โครงการ (µ = 3.71, ó = 0.76) มีทักษะความสามารถในการนําเสนอผลงาน (µ = 3.68,
ó = 0.73) และขอท่ีอยูในระดับปานกลาง คือ มีความสามารถสื่อสาร พูด อาน เขียน ภาษาอังกฤษ
(µ = 3.03, ó = 0.83) และมีความสามารถใชภาษาอ่ืนนอกจากภาษาไทยและอังกฤษ (µ = 2.50 ,
ó = 0.93)
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ตาราง 4.6 คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความตองการ ดานความรูและ
ทักษะการใชเทคโนโลยีท่ีจําเปนในการศึกษาคนควาและปฏิบัติงานวิชาชีพได
อยางเหมาะสม

(N=34)
คุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษา

คหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด
µ ó ระดับความ

ตองการ
4. ดานความรูและทักษะการใชเทคโนโลยีท่ีจําเปนในการศึกษาคนควาและปฏิบัติงานวิชาชีพ
ไดอยางเหมาะสม

4.1 มีความรูในการใชคอมพิวเตอร 3.18 0.76 ปานกลาง
4.2 มีความรูและทักษะเบ้ืองตนในการแกปญหาเมื่อ

ใชคอมพิวเตอร 2.88 0.98 ปานกลาง
4.3 มีทักษะในการใชขอมูลเก่ียวกับการจัดดอกไม

จากแหลงตางๆอยางเปนระบบ 3.35 0.92 ปานกลาง
4.4 มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีท่ีทัน

สมัย 3.44 0.75 ปานกลาง
4.5 มีความรูความสามารถในการนําเทคโนโลยีมาใช

เพื่อการออกแบบงานดอกไมสด 3.47 0.71 ปานกลาง
4.6 มีความสามารถในการนําความรูดานเทคโนโลยี

มาสรางสรรคผลงานการจัดดอกไมไดอยาง
เหมาะสม 3.59 0.70 มาก

4.7 มีความสามารถในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อ
พัฒนางานดานดอกไมใหทันตอการเปลี่ยนแปลง
ทางดานเทคโนโลยีในปจจุบัน 3.26 0.86 ปานกลาง

4.8 มีความสามารถในการจัดการขอมูลเพื่อใชในการ
พัฒนางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 3.53 0.83 มาก

4.9 มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อการ
ติดตอสื่อสารและเชื่อมโยงขอมูลสารสนเทศ 3.18 0.97 ปานกลาง

4.10 ความตองการอ่ืนท่ีเห็นวาจําเปน - - -
รวม 3.32 0.69 ปานกลาง
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จากตาราง 4.6 พบวา ความตองการคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษา
คหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด ในดานความรูและทักษะการใชเทคโนโลยีท่ีจําเปนในการศึกษา
คนควาและปฏิบัติงานวิชาชีพไดอยางเหมาะสม อยูในระดับปานกลาง(µ = 3.32, ó = 0.69) ซึ่ง
ความตองการคุณลักษณะบางสวนในดานน้ีอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยความตองการ
คุณลักษณะมากท่ีสุด คือ มีความสามารถในการนําความรูจากเทคโนโลยีมาสรางสรรคผลงานไดอยาง
เหมาะสม (µ = 3.59, ó = 0.70) มีความสามารถในการจัดการขอมูลเพื่อใชในการพัฒนางานได
อยางมีประสิทธิภาพ (µ = 3.53, ó = 0.83) และสวนใหญในดานน้ีจะอยูในระดับปานกลางดังน้ี
มีความรูความสามารถในการนําเทคโนโลยีมาใชเพื่อการออกแบบงานดอกไมสด (µ = 3.47,
ó = 0.71) มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย (µ = 3.44, ó = 0.75) มีทักษะในการใช
ขอมูลจากแหลงตางๆ อยางเปนระบบ (µ = 3.35, ó = 0.92) มีความสามารถใชโปรแกรมสําเร็จรูป
เพื่อพัฒนางานใหทันตอการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีในปจจุบัน (µ = 3.26, ó = 0.86)
มีความรูในการใชคอมพิวเตอร (µ = 3.18, ó = 0.76) มีความสามารถใชเทคโนโลยีเพื่อการ
ติดตอสื่อสารและเชื่อมโยงขอมูลสารสนเทศ (µ = 3.18, ó = 0.97) และมีความรูและทักษะเบ้ืองตน
ในการแกปญหาเมื่อใชคอมพิวเตอร (µ = 2.88, ó = 0.98)

ตาราง 4.7 คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความตองการ ดานคุณธรรม
จริยธรรมคานิยมท่ีดีงาม ในวิชาชีพ การมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมและมนุษยสัมพันธ
ท่ีดี

(N=34)
คุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษา

คหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด
µ ó ระดับความ

ตองการ
5. ดานคุณธรรม จริยธรรม คานิยมท่ีดีงามในวิชาชีพ การมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม และ
มนุษยสัมพันธท่ีดี
5.1 มีมนุษยสัมพันธกับผูอ่ืน 4.38 0.49 มาก
5.2 มีความรับผิดชอบและปฏิบัติตามกฎระเบียบของ

หนวยงาน 4.41 0.66 มาก
5.3 เปนผูท่ีมีความศรัทธายึดมั่นในศาสนา 3.74 0.75 มาก
5.4 มีสติควบคุมอารมณไดดีมีสัมมาคารวะ ออนนอม

ถอมตน
4.09 0.75 มาก

5.5 มีความขยัน อดทน ในการงานใหสําเร็จลุลวง 4.35 0.69 มาก
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ตาราง 4.7 (ตอ)
(N=34)

คุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษา
คหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด

µ ó ระดับความ
ตองการ

5. ดานคุณธรรม จริยธรรม คานิยมท่ีดีงามในวิชาชีพ การมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม และ
มนุษยสัมพันธท่ีดี
5.6 มีความเอ้ือเฟอเผื่อแผตอผูอ่ืน 4.18 0.63 มาก
5.7 ละเวนหลีกเลี่ยงสิ่งเสพติดและอบายมุข 4.41 0.66 มาก
5.8 มีการปฏิบัติงานตรงตอเวลา รักษาวินัย

มีความซื่อสัตย และประหยัด 4.47 0.62 มาก
5.9 มีความภาคภูมิใจและศรัทธาในวิชาชีพ 4.38 0.74 มาก
5.10 ความตองการอ่ืนท่ีเห็นวาจําเปน - - -

รวม 4.27 0.54 มาก

จากตาราง 4.7 พบวา ความตองการคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษา
คหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด ดานคุณธรรม จริยธรรม คานิยมท่ีดีงามในวิชาชีพ การมี
บุคลิกภาพท่ีเหมาะสม และมนุษยสัมพันธท่ีดีอยูในระดับมาก (µ = 4.27, ó = 0.54) ซึ่ง
ความตองการคุณลักษณะดานน้ีอยูในระดับมากทุกขอ โดยมีคาเฉลี่ยความตองการคุณลักษณะ
มากท่ีสุด ในเรื่องมีการปฏิบัติงานตรงตอเวลา รักษาวินัย มีความซื่อสัตยและประหยัด (µ = 4.47,
ó = 0.62) รองลงมา คือ มีความรับผิดชอบและปฏิบัติตามกฎระเบียบของหนวยงาน (µ = 4.41,
ó = 0.66) ละเวนหลีกเลี่ยงสิ่งเสพติดและอบายมุข (µ = 4.41, ó = 0.66) มีมนุษยสัมพันธกับผูอ่ืน
(µ = 4.38, ó = 0.49) มีความภาคภูมิใจและศรัทธาในวิชาชีพ (µ = 4.38, ó = 0.74) มีความ
ขยัน อดทน ในการงานใหสําเร็จลุลวง (µ = 4.35,ó = 0.69) มีความเอ้ือเฟอเผื่อแผตอผูอ่ืน
(µ = 4.18, ó = 0.63) มีสติควบคุมอารมณไดดีมีสัมมาคารวะ ออนนอม ถอมตน (µ = 4.09,
ó = 0.75) เปนผูท่ีมีความศรัทธายึดมั่นในศาสนา (µ = 3.74, ó = 0.75) ตามลําดับ
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ตาราง 4.8 คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความตองการ ดานความรูตาม
มาตรฐานวิชาชีพ ดานงานดอกไมสด

(N=34)
คุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษา

คหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด
µ ó ระดับความ

ตองการ
6. ดานความรูตามมาตรฐานวิชาชีพ ดานงานดอกไมสด

6.1 มีความรูและทักษะการออกแบบและจัดดอกไม
แบบสากล 3.94 0.65 มาก

6.2 มีทักษะการคิดออกแบบการจัดดอกไมแบบไทย 3.79 0.91 มาก
6.3 มีความสามารถออกแบบจัดตนไมและไมกระถาง 3.62 0.74 มาก
6.4 มีทักษะการบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 3.88 0.77 มาก
6.5 มีความสามารถจัดทําแผนกลยุทธในการพัฒนา

งานบุคลากร 3.56 0.75 มาก
6.6 มีความสามารถตรวจสอบคุณภาพผลงาน 3.79 0.64 มาก
6.7 มีทักษะและความสามารถบริหารจัดการขอมูล

และวัสดุ 3.32 0.68 ปานกลาง
6.8 มีความสามารถบริหารจัดการพื้นท่ีการทํางาน

และสิ่งแวดลอม 3.62 0.78 มาก
6.9 สรางและเผยแพรผลงานการจัดดอกไมท่ีเปน

เอกลักษณไทย 3.91 0.83 มาก
6.10 ความตองการอ่ืนท่ีเห็นวาจําเปน - - -

รวม 3.72 0.57 มาก

จากตาราง 4.8 พบวา ความตองการคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษา
คหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด ในดานความรูตามมาตรฐานวิชาชีพ ดานงานดอกไมสด อยูใน
ระดับมาก (µ = 3.72, ó = 0.57) ซึ่งความตองการคุณลักษณะในดานน้ีสวนใหญอยูในระดับมาก
โดยมีคาเฉลี่ยความตองการคุณลักษณะมากท่ีสุด ในเรื่อง มีความรูและทักษะในการออกแบบ
และจัดดอกไมแบบสากล (µ = 3.94, ó = 0.65) สรางและเผยแพรผลงานการจัดดอกไมท่ีเปน
เอกลักษณไทย (µ = 3.91, ó = 0.83) มีทักษะการบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ
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(µ = 3.88, ó = 0.77) มีความสามารถในการตรวจสอบคุณภาพผลงาน (µ = 3.79, ó = 0.64)
มีทักษะในการคิดออกแบบการจัดดอกไมแบบไทย (µ = 3.79, ó = 0.91 ) มีความสามารถ
ออกแบบจัดตนไม และไมกระถาง (µ = 3.62, ó = 0.74) มีความสามารถบริหารจัดการพื้นท่ี
การทํางานและสิ่งแวดลอม (µ = 3.62, ó = 0.78) มีความสามารถจัดทําแผนกลยุทธในการพัฒนา
งานบุคลากร (µ = 3.56, ó = 0.75) และอยูในระดับปานกลาง คือ มีทักษะและความสามารถใน
การบริหารจัดการขอมูลและวัสดุ (µ = 3.32, ó = 0.68)

ตอนท่ี 3 เปรียบเทียบคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตร
ดานงานดอกไมสดตามความตองการของโรงแรม ระดับ 3 ดาวและ 4 ดาว ตามสมมติฐานท่ีวา
คุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสดตามความ
ตองการของโรงแรม ระดับ 3 ดาวและ 4 ดาว แตกตางกัน โดยใชการทดสอบแบบ
(t-test) นําเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง ปรากฏดังตารางดังตอไปน้ี

ตาราง 4.9 คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนและระดับความตองการของคุณลักษณะอันพึง
ประสงคของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสดตามความ
ตองการของโรงแรมระดับ 3 ดาว และ 4 ดาว

(N=34)
คุณลักษณะอันพึงประสงคของ

ผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตร
ดานงานดอกไมสด

3 ดาว (n = 8) 4 ดาว (n = 26)

µ ó
ระดับ
ความ

ตองการ
µ ó

ระดับ
ความ

ตองการ
1. ดานความรูทักษะวิชาชีพตามหนาท่ี

การงานท่ีเหมาะสมกับเศรษฐกิจ
สังคมและเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลง
ไป 4.07 0.40 มาก 4.04 0.38 มาก

2. ดานความรูความเขาใจในหลักการ
ดานคณิตศาสตรและวิทยาศาสตร
ใหสามารถนํามาประยุกตใชในงาน
อาชีพ 4.17 0.50 มาก 3.98 0.52 มาก
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ตาราง 4.9 (ตอ)
(N=34)

คุณลักษณะอันพึงประสงคของ
ผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตร

ดานงานดอกไมสด

3 ดาว (n = 8) 4 ดาว (n = 26)

µ ó
ระดับ
ความ

ตองการ
µ ó

ระดับ
ความ

ตองการ
3. ดานทักษะในการใชภาษาสื่อสารได

อยางถูกตองเหมาะสม 3.85 0.59 มาก 3.50 0.42 มาก
4. ด า น ค ว า ม รู แ ล ะ ทั ก ษ ะ ก า ร ใ ช

เทคโนโลยีท่ีจําเปนในการศึกษา
คนควาและปฏิบัติงานวิชาชีพได
อยางเหมาะสม 3.58 0.89 มาก 3.24 0.61 มาก

5. ดานคุณธรรม จริยธรรม คานิยมท่ีดี
งามในวิชาชีพ  การมีบุคลิกภาพท่ี
เหมาะสมและมนุษยสัมพันธท่ีดี 4.58 0.37

มาก
ท่ีสุด 4.17 0.55 มาก

6. ดานความรูตามมาตรฐานวิชาชีพ
ดานงานดอกไมสด 4.03 0.63 มาก 3.62 0.53 มาก

รวม 4.05 0.48 มาก 3.76 0.35 มาก

ตาราง 4.10 การวิเคราะหความแตกตางของคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จ
การศึกษาคหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสดตามความตองการของโรงแรม
ระดับ 3 ดาว และ 4 ดาว

(N=34)
ระดับโรงแรม N µ ó t - value Sig.

3 ดาว 8 4.05 0.48 1.88 .070
4 ดาว 26 3.76 0.35
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จากตาราง 4.10 พบวา เมื่อวิเคราะหความแตกตางของคุณลักษณะอันพึงประสงคของ
ผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสดตามความตองการของโรงแรมระดับ 3 ดาว
และ 4 ดาว มีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (p>0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีต้ังไว

ตาราง 4.11 การวิเคราะหความแตกตางของคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จ
การศึกษาคหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด ดานความรูทักษะวิชาชีพตาม
หนาท่ีการงานท่ีเหมาะสมกับเศรษฐกิจสังคมและเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง
ไป ของโรงแรมระดับ 3 ดาว และ 4 ดาว

(N=34)
ดาน 3 ดาว (n = 8) 4 ดาว (n = 26) t - value Sig.

µ ó µ ó
1. ดานความรูทักษะวิชาชีพตามหนาท่ีการงานท่ีเหมาะสมกับเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีท่ี
เปลี่ยนแปลงไป

1.1 มีความรูและทักษะในวิชาชีพ
ดานงานจัดดอกไมตามท่ีโรงแรม
กําหนด 3.88 0.64 4.00 0.63 -0.48 0.63

1.2 รูการเปลี่ยนแปลงในการจัด
ดอกไมในอดีตจนถึงปจจุบัน 3.88 0.84 3.85 0.78 0.09 0.93

1.3 มีความรูเรื่องแนวโนมการพัฒนา
งานจัดดอกไม 3.75 1.04 4.19 0.69 -1.40 0.17

1.4 มีความรู และทักษะในการใช
เทคโนโลยี เพื่อการศึกษาคนควา
และปฏิบัติงานในอาชีพการจัด
ดอกไม 3.56 0.56 3.54 0.51 0.38 0.71

1.5 มีความรูและทักษะการบริหาร
จัดการอยางมืออาชีพดานงานจัด
ดอกไม 3.63 0.92 3.62 0.80 0.03 0.98
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ตาราง 4.11 (ตอ)
(N=34)

ดาน 3 ดาว (n = 8) 4 ดาว (n = 26) t - value Sig.

µ ó µ ó
1. ดานความรูทักษะวิชาชีพตามหนาท่ีการงานท่ีเหมาะสมกับเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีท่ี
เปลี่ยนแปลงไป
1.6 มีความรับผิดชอบและซื่อสัตยตอ

การปฏิบัติงาน 4.63 0.52 4.46 0.58 0.71 0.48
1.7 มีบุคลิกภาพท่ีดีเหมาะสมกับอาชีพ

และสามารถทํางานเปนทีม 4.38 0.74 4.35 0.56 0.12 0.91
1.8 มีการพัฒนาตนเองและพัฒนา

อาชีพดานงานจัดดอกไมอยาง
ตอเน่ือง 4.25 0.46 4.04 0.72 0.78 0.44

1.9 มีคุณธรรมและคานิยมท่ีมีงามตอ
วิชาชีพ 4.63 0.52 4.31 0.62 1.31 0.19

1.10 ความตองการอ่ืนท่ีเห็นวาจําเปน - - - - - -
รวม 4.07 0.40 4.04 0.38 0.20 0.84
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ตาราง 4.12 การวิเคราะหความแตกตางของคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จ
การศึกษาคหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด ดานความรูความเขาใจ
คณิตศาสตร วิทยาศาสตรใหสามารถนํามาประยุกตใชในงานอาชีพ ของ
โรงแรมระดับ 3 ดาว และ 4 ดาว

(N=34)
ดาน 3 ดาว (n=8) 4 ดาว (n=26) t - value Sig.

µ ó µ ó
2. ดานความรูความเขาใจในหลักการดานคณิตศาสตรและวิทยาศาสตรใหสามารถนํามาประยุกตใช
ในงานอาชีพ

2.1 มีความรูความสามารถดานการ
คํานวณวัสดุอุปกรณในการจัด
ดอกไม 3.88 0.84 3.46 0.76 1.32 0.20

2.2 มีความสามารถดานการคํานวณ
ราคาการจัดดอกไม 4.13 0.84 3.96 0.77 0.51 0.61

2.3 มีความสามารถคิดวางแผนการ
อยางเปนระบบในการปฏิบัติงาน
ดานงานจัดดอกไม 4.38 0.52 4.00 0.89 1.12 0.27

2.4 มีความรูในการดูแลรักษาและการ
หมุนเวียน ดอกไมมาใชใหมตาม
ความเหมาะสม 4.63 0.74 4.38 0.70 0.84 0.41

2.5 มีความรูในการเก็บรักษาเครื่องมือ
วัสดุ-อุปกรณการจัดดอกไมได
อยางถูกตอง 3.75 0.71 3.96 0.82 -0.65 3.75

2.6 มีความรูในการยืดอายุการใชงาน
ของดอกไม 4.13 0.64 4.12 0.86 0.03 0.98
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ตาราง 4.12 (ตอ)
(N=34)

ดาน 3 ดาว (n=8) 4 ดาว (n=26) t - value Sig.

µ ó µ ó
2. ดานความรูความเขาใจในหลักการดานคณิตศาสตรและวิทยาศาสตรใหสามารถนํามาประยุกตใช
ในงานอาชีพ

2.7 มีความสามารถประยุกตใชวัสดุ
ทดแทน 4.00 0.76 4.00 0.85 0.00 1.00

2.8 มีความสามารถคิดวิเคราะห และ
แกไขปญหางานไดอยางเปนระบบ 4.25 0.46 3.88 0.71 1.36 0.18

2.9 มีความสามารถใชวัตถุดิบอยาง
คุมคาและประหยัด 4.38 0.52 4.08 0.63 1.22 0.23

2.10 ความตองการอ่ืนท่ีเห็นวาจําเปน - - - - - -
รวม 4.17 0.50 3.98 0.52 0.88 0.39

ตาราง 4.13 การวิเคราะหความแตกตางของคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จ
การศึกษาคหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด ดานทักษะในการใชภาษา
ส่ือสารไดอยางถูกตอง เหมาะสม ของโรงแรมระดับ 3 ดาว และ 4 ดาว

(N=34)
ดาน 3 ดาว (n=8) 4 ดาว (n=26) t - value Sig.

µ ó µ ó
3. ดานทักษะในการใชภาษาสื่อสารไดอยางถูกตอง เหมาะสม

3.1 มีความสามารถสื่อสาร พูด อาน
เขียนภาษาไทย 4.13 1.13 3.77 0.82 0.99 0.33

3.2 มีความสามารถสื่อสาร พูด อาน
เขียน ภาษาอังกฤษ 3.13 1.13 3.00 0.75 0.37 0.72

3.3 มีความสามารถใชภาษาอ่ืน
นอกจากภาษาไทยและอังกฤษ 3.13 1.13 2.31 .79 2.31 0.03*
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ตาราง 4.13 (ตอ)
(N=34)

ดาน 3 ดาว (n=8) 4 ดาว (n=26) t - value Sig.

µ ó µ ó
3. ดานทักษะในการใชภาษาสื่อสารไดอยางถูกตอง เหมาะสม

3.4 มีทักษะการถายทอดความรูดาน
งานจัดดอกไมใหกับผูรวมงาน 4.25 0.71 3.69 0.55 2.35 0.03*

3.5 มีทักษะความสามารถนําเสนอ
ผลงานการจัดดอกไม 3.88 0.84 3.62 0.70 0.88 0.39

3.6 มีความสามารถสื่อสารเพื่อให
ผูรับบริการมั่นใจ 4.13 0.84 3.92 0.56 0.79 0.43

3.7 มีความสามารถสั่งการและชี้แจง
หรือแสดงความคิดเห็น 4.00 0.76 3.65 0.80 1.09 0.29

3.8 มีความสามารถติดตอ
ประสานงานกับบุคคลอ่ืน 4.00 0.54 3.88 0.52 0.55 0.59

3.9 มีความสามารถและทักษะการ
เสนอแผนงาน/โครงการเก่ียวกับ
งานจัดดอกไม 4.00 0.78 3.62 0.75 1.26 0.22

3.10 ความตองการอ่ืนท่ีเห็นวาจําเปน - - - - - -
รวม 3.85 0.59 3.50 0.42 1.88 0.07

* หมายถึง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.05)
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ตาราง 4.14 การวิเคราะหความแตกตางของคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จ
การศึกษาคหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด ดานความรูและทักษะการใช
เทคโนโลยีท่ีจําเปนในการศึกษาคนควา และปฏิบัติงานวิชาชีพไดอยาง
เหมาะสม ของโรงแรมระดับ 3 ดาว และ 4 ดาว

(N=34)
ดาน 3 ดาว (n=8) 4 ดาว(n=26) t - value Sig.

µ ó µ ó
4. ดานความรูและทักษะการใชเทคโนโลยีท่ีจําเปนในการคนควาและปฏิบัติงานวิชาชีพไดอยาง
เหมาะสม

4.1 มีความรูในการใชคอมพิวเตอร 3.38 0.92 3.12 0.71 0.84 0.41
4.2 มีความรูและทักษะเบ้ืองตนใน

การแกปญหาเมื่อใชคอมพิวเตอร 3.13 1.13 2.81 0.94 0.80 0.43
4.3 มีทักษะในการใชขอมูลเก่ียวกับ

การจัดดอกไมจากแหลงตางๆ
อยางเปนระบบ 3.63 0.92 3.27 0.92 0.96 0.35

4.4 มีความสามารถในเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัย 3.63 0.92 3.38 0.70 0.79 0.43

4.5 มีความรูความสามารถในการนํา
เทคโนโลยีมาใชเพื่อการ
ออกแบบงานดอกไมสด 3.63 0.92 3.42 0.64 0.70 0.49

4.6 มีความสามารถในการนําความรู
ดานเทคโนโลยีมาสรางสรรค
ผลงานการจัดดอกไมไดอยาง
เหมาะสม 4.00 0.76 3.46 0.65 1.98 0.06
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ตาราง 4.14 (ตอ)
(N=34)

ดาน 3 ดาว (n=8) 4 ดาว(n=26) t - value Sig.

µ ó µ ó
4. ดานความรูและทักษะการใชเทคโนโลยีท่ีจําเปนในการคนควาและปฏิบัติงานวิชาชีพไดอยาง
เหมาะสม

4.7 มีความสามารถใชโปรแกรม
สําเร็จรูปเพื่อพัฒนางานดาน
ดอกไมใหทันตอการเปลี่ยน-
แปลงทางดานเทคโนโลยีใน
ปจจุบัน

4.8 มีความสามารถจัดการขอมูล
เพื่อใชในการพัฒนางานไดอยาง
มีประสิทธิภาพ

3.50

3.75

1.07

1.04

3.19

3.46

0.80

0.76

0.88

0.86

0.39

0.40
4.9 มีความสามารถใชเทคโนโลยีเพื่อ

การติดตอสื่อสารและเชื่อมโยง
ขอมูลสารสนเทศ 3.63 1.06 3.04 0.92 1.53 0.14

4.10 ความตองการอ่ืนท่ีเห็นวาจําเปน - - - - - -
รวม 3.58 0.89 3.24 0.61 1.25 0.22
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ตาราง 4.15 การวิเคราะหความแตกตางของคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จ
การศึกษาคหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด ดานคุณธรรม จริยธรรม
คานิยมท่ีดีงามในวิชาชีพ การมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมและมนุษยสัมพันธท่ีดี
ของโรงแรมระดับ 3 ดาว และ 4 ดาว

(N=34)
ดาน 3 ดาว (n=8) 4 ดาว (n=26) t - value Sig.

µ ó µ ó
5. ดานคุณธรรม จริยธรรม คานิยมท่ีดีงามในวิชาชีพ การมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมและมนุษยสัมพันธ
ท่ีดี

5.1 มีมนุษยสัมพันธกับผูอ่ืน 4.63 0.52 4.31 0.47 1.63 0.11
5.2 มีความรับผิดชอบและปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบของหนวยงาน 4.75 0.46 4.31 0.68 1.71 0.10
5.3 เปนผูท่ีมีความศรัทธายึดมั่นใน

ศาสนา 3.88 0.99 3.69 0.68 0.49 0.64
5.4 มีสติควบคุมอารมณไดดีมี

สัมมาคารวะ ออนนอมถอมตน 4.50 0.54 3.96 0.77 1.83 0.08
5.5 มีความขยัน อดทน ในการงาน

ใหสําเร็จลุลวง 4.88 0.35 4.19 0.69 3.70 0.00*
5.6 มีความเอ้ือเฟอเผื่อแผตอผูอ่ืน 4.63 0.52 4.04 0.60 2.49 0.02*
5.7 ละเวนหลีกเลี่ยงสิ่งเสพติดและ

อบายมุข 4.50 0.54 4.38 0.70 0.43 0.67
5.8 มีการปฏิบัติงานตรงตอเวลา

รักษาวินัย มีความซื่อสัตยและ
ประหยัด 4.88 0.35 4.35 0.63 3.01 0.01*

5.9 มีความภาคภูมิใจและศรัทธา
ในวิชาชีพ 4.63 0.52 4.31 0.79 1.06 0.30

5.10 ความตองการอ่ืนท่ีเห็นวาจําเปน - - - - - -
รวม 4.58 0.37 4.17 0.55 1.98 0.06

* หมายถึง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.05)
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ตาราง 4.16 การวิเคราะหความแตกตางของคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จ
การศึกษาคหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด ดานความรูตามมาตรฐาน
วิชาชีพดานงานดอกไม ของโรงแรมระดับ 3 ดาว และ 4 ดาว

(N=34)
ดาน 3 ดาว (n=8) 4 ดาว (n=26) t - value Sig.

µ ó µ ó
6. ดานความรูตามมาตรฐานวิชาชีพ ดานงานดอกไม

6.1 มีความรูและทักษะการ ออก
แบบและจัดดอกไมแบบสากล 4.25 0.71 3.85 0.61 1.57 0.13

6.2 มีทักษะการคิดออกแบบการจัด
ดอกไมแบบไทย 4.13 0.64 3.69 0.97 1.18 0.25

6.3 มีความสามารถออกแบบจัด
ตนไมและไมกระถาง 4.00 0.76 3.50 0.71 1.72 0.10

6.4 มีทักษะการบริการลูกคาได
อยางมีประสิทธิภาพ 4.13 0.64 3.81 0.80 1.02 0.32

6.5 มีความสามารถจัดทําแผน
กลยุทธในการพัฒนางานบุคลากร 3.63 0.92 3.54 0.71 0.28 0.78

6.6 มีความสามารถตรวจสอบ
คุณภาพผลงาน 4.25 0.71 3.65 0.56 2.47 0.02*

6.7 มีทักษะและความสามารถ
บริหารจัดการขอมูลและวัสดุ 3.75 0.89 3.19 0.57 1.68 0.13

6.8 มีความสามารถบริหารจัดการ
พื้นท่ีการทํางานและสิ่งแวดลอม 3.88 0.64 3.54 0.81 1.07 0.29

6.9 สรางและเผยแพรผลงานการจัด
ดอกไมท่ีเปนเอกลักษณไทย 4.25 0.89 3.81 0.80 1.33 0.19

6.10 ความตองการอ่ืนท่ีเห็นวาจําเปน - - - - - -
รวม 4.03 0.63 3.62 0.53 1.82 0.08

* หมายถึง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.05)
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จากตาราง 4.11 – 4.16 เมื่อพิจารณาความแตกตางของคุณลักษณะอันพึงประสงคของ
ผูสําเร็จการศึกษา คหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสดตามความตองการของโรงแรม ระดับ 3 ดาว
และ 4 ดาว ตามรายดานท้ัง 6 ดาน พบ โรงแรมท้ัง 2 ระดับมีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (p>0.05) ดังน้ันจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีต้ังไว

อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาความแตกตางของคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จ
การศึกษาคหกรรมศาสตรเปนรายขอพบวา จากตาราง 4.13 ซึ่งแสดงการวิเคราะหความแตกตาง
ของคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด ดาน
ทักษะในการใชภาษาของโรงแรม ระดับ 3 ดาว และ 4 ดาว พบวา คุณลักษณะอันพึงประสงคของ
ผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด ดานทักษะในการใชภาษาของโรงแรม ระดับ
3 ดาวและ 4 ดาว มีความแตกตางอยู 2 ขอ คือ โรงแรม ระดับ 3 ดาว มีความตองการในการมี
ความสามารถในการใชภาษาอ่ืนนอกจากภาษาไทยและอังกฤษ และ มีความตองการมีทักษะใน
การถายทอดความรูใหกับผูรวมงาน มากกวาโรงแรมระดับ 4 ดาว และแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (p<0.05)

จากตาราง 4.15 ซึ่งแสดงการวิเคราะหความแตกตางของคุณลักษณะอันพึงประสงคของ
ผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด ดานคุณธรรม จริยธรรมคานิยมท่ีดีงามใน
วิชาชีพ การมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมและมนุษยสัมพันธท่ีดี ของโรงแรมระดับ 3 ดาวและ 4 ดาว
พบวา มีความแตกตางกันอยู 3 ขอ คือ โรงแรมระดับ 3 ดาว มีความตองการคุณลักษณะในการมี
ความขยัน อดทน ในการงานใหสําเร็จลุลวง การปฏิบัติงานตรงตอเวลา รักษาวินัย มีความ
ซื่อสัตยและประหยัดและการมีความเอ้ือเฟอเผื่อแผตอผูอ่ืนมากกวาโรงแรมระดับ 4 ดาว และ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.05)

และจากตาราง 4.16 ซึ่งแสดงการวิเคราะหความแตกตางของคุณลักษณะอันพึงประสงค
ของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด ดานความรูตามมาตรฐานวิชาชีพ ดาน
งานดอกไมของโรงแรมระดับ 3 ดาว และ 4 ดาว พบวา โรงแรมระดับ 3 ดาว มีความตองการ
คุณลักษณะในเรื่องการมีความสามารถตรวจสอบคุณภาพผลงานมากกวาโรงแรมระดับ 4 ดาว
และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.05)
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4.3 การอภิปรายผล

จากการศึกษาวิจัยเรื่องคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตร
ดานงานดอกไมสดตามความตองการของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผล
รายดาน  ไดดังน้ี

4.3.1 ดานความรูทักษะวิชาชีพตามหนาท่ีการงานท่ีเหมาะสมกับเศรษฐกิจสังคม และ
เทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป  โดยมีความรูและทักษะในวิชาชีพ ตามท่ีโรงแรมกําหนด มีการ
เปลี่ยนแปลงในการจัดดอกไม ในอดีตจนถึงปจจุบัน มีแนวโนมในการพัฒนางานจัดดอกไม
มีความรูและทักษะในการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาคนควา และปฏิบัติงานในอาชีพ มีการบริหาร
จัดการอยางมืออาชีพ มีบุคลิกภาพท่ีดีเหมาะกับอาชีพ และสามารถทํางานเปนทีม มีการพัฒนา
ตนเองและพัฒนาอาชีพอยางตอเน่ือง มีคุณธรรมและคานิยมท่ีดีงามตออาชีพ ระดับมาก
เน่ืองจากหลักสูตรตองเปนไปตามความตองการของชุมชน และสังคม เพื่อใหมีประสิทธิภาพ
โดยเพิ่มพูนความรู และทักษะพื้นฐานในการทํางานในฐานะท่ีผูวิจัยเปนครูผูสอนวิชาชีพ และเปน
คณะกรรมการจัดทํา หลักสูตรคหกรรมศาสตร หลักสูตรอุตสาหกรรมทองเท่ียว สาขาการโรงแรม
ไดจัดระบบการเรียนรู ในการประกอบอาชีพท่ีเชื่อมโยงต้ังแตระดับพื้นฐานสูระดับวิชาชีพเพื่อ
เสริมสรางความคิด  การวิเคราะห  การแกปญหา  การตัดสินใจ  การทํางานเปนทีม  มีจริยธรรม
และมีวินัยในการทํางาน  เสริมสรางและเชื่อมโยงเครือขายความรวมมือระหวางภาครัฐ  เอกชน
ชุมชนทุกระดับในการพัฒนาสมรรถนะแรงงาน โดยจัดหลักสูตรฝกอบรมระยะสั้นท่ีหลากหลาย
โดยเฉพาะวิชาการจัดดอกไม  ไดจัดสอนใหกับชุมชนโดยมีนักเรียน  นักศึกษา เปนผูชวยวิทยากร
ไดรับการตอบรับอยูในระดับมาก เพราะสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวัน และเปนอาชีพเสริมได
สงเสริมการฝกงานในสถานประกอบการ เชน รานดอกไม โรงแรม  สอดคลองกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 10 ใน เรื่องพัฒนาสมรรถนะทักษะแรงงานใหรองรับการ
แขงขันของประเทศ ซึ่งสอดคลองกับหลักสูตร 2553 สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
เห็น ควรปรับปรุงในดานการปฏิบัติใหมากขึ้น เพื่อสรางประสบการณตรงใหกับผูสําเร็จการศึกษา
เน่ืองจากการจัดดอกไมเปนการทํางานเปนทีม ตองเปนผูมีมนุษยสัมพันธในการติดตอสื่อสารกับ
บุคคลอ่ืน และผูรวมงาน ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนควรกลาแสดงความคิดเห็นตลอดจน
นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชกับงานจัดดอกไม ซึ่งเปนทักษะปฏิบัติ จึงจําเปนอยางย่ิงตอ
ผูสําเร็จการศึกษาจะมีองคประกอบดังกลาว และสอดคลองกับ จีรวัจน (2546) ซึ่งศึกษาเรื่อง
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ลักษณะการทํางานเปนทีม  ปญหา และอุปสรรคการทํางานเปนทีม และแนวทางการพัฒนา
ทีมงานของบุคลากรของสํานักคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
ผลการศึกษา พบวา การทํางานเปนทีมของบุคลากรเปนลักษณะพึ่ งพาอาศัยกัน  สมาชิกทีมมี
จิตสํานึกในการเขามามีสวนรวมดวยตนเองโดยสมาชิกมีความรับผิดชอบในหนาท่ีและงานท่ีไดรับ
มอบหมายในระดับมากและมีการติดตอสื่อสารระหวางสมาชิกดวยกัน  ซึ่งตรงตามความตองการ
ของโรงแรมในคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด
ในดานความรูทักษะวิชาชีพตามหนาท่ีการงานท่ีเหมาะสมกับเศรษฐกิจและสังคม และเทคโนโลยี
ท่ีเปลี่ยนแปลงไป อยูในระดับมาก

4.3.2 ดานความรูความเขาใจคณิตศาสตร วิทยาศาสตร มีความรูความสามารถดาน
การคํานวณ วัสดุอุปกรณ  คํานวณราคาในการจัดดอกไม มีความสามารถในการคิดวางแผน
การปฏิบัติอยางเปนระบบ มีการบํารุงรักษา และการหมุนเวียนดอกไมมาใชตามความเหมาะสม
มีความรูในการเก็บรักษาเครื่องมือวัสดุ-อุปกรณ อยางถูกตอง  ประยุกตใชวัสดุทดแทน สามารถ
คิดวิเคราะห  แกไขปญหางานไดอยางมีระบบและใชวัตถุดิบอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด อยูใน
ระดับมาก เน่ืองจากความรู  ความเขาใจ ดานคณิตศาสตรและวิทยาศาสตร มีความจําเปนใน
การคิดคํานวณดอกไม  คํานวณตนทุน  กําไร  ความรูทางวิทยาศาสตรทําใหการทํางานเปนไป
อยางมี เหตุผล คิดและทํางานเปนระบบ   ซึ่งผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตรจะไดศึกษา
รายวิชาในหมวดวิชาสามัญ วิชาคณิตศาสตร วิชาวิทยาศาสตร  ตามโครงสรางหลักสูตร
ในฐานะผูวิจัยเปนครูผูสอนหมวดวิชาชีพพื้นฐาน และวิชาชีพสาขางานคหกรรมการผลิต ได
สอดแทรกการคํานวณตนทุน  และกําหนดราคาขายรวมท้ังการปฏิบั ติงานอยางเปนระบบ บน
พื้นฐานวิทยาศาสตร  มีเหตุผล ซึ่งมีขอกําหนดอยูในคําอธิบายรายวิชา สามารถนําไปใชใน
ชีวิตประจําวันและในอาชีพได  ซึ่งสอดคลองกับอมรรัตน (2533) กลาวถึง แนวทางท่ัวไปใน
การเลือกอาชีพ  ไมวาจะเปนแขนงงานใดจะตองพิจารณาเก่ียวกับคุณวุฒิ ความรู  การจัดการงาน
อาชีพคหกรรมศาสตร ตองเก่ียวของกับความรูตาง ๆ เชน  นักโภชนาการตองมีความรูทาง
ดานอาหารและโภชนาการ  ชีวเคมี  เคมีท่ัวไปและวิทยาศาสตร  ทําใหเกิดแรงบันดาลใจ
สรางสรรคผลงานท่ีสวยงาม  รวมถึงการดัดแปลงวัตถุดิบท่ีหลากหลายมาสรางสรรคผลงานได
อยางเหมาะสม  นับเปนคุณลักษณะสําคัญอีกดานหน่ึงของผูสําเร็จการศึกษาท่ีจะตองเรียนรู และ
สรางสรรคใหเกิดขึ้นกับตนเองอยูตลอดเวลา

4.3.3 ดานทักษะในการใชภาษา  สื่อสารไดอยางถูกตองเหมาะสม  มีความสามารถใน
การสื่อสาร  พูด  อาน  เขียน ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ  และภาษาอ่ืน  นอกเหนือจากภาษาไทย
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และภาษาอังกฤษมีทักษะในการถายทอดความรูใหกับผูรวมงาน  สามารถนําเสนอผลงาน  สื่อสาร
เพื่อใหผูรับบริการมีความมั่นใจ กลาแสดงความคิดเห็น  ติดตอประสานงานกับบุคคลอ่ืน อยางมี
ประสิทธิภาพ โครงการจัดการศึกษาและบริการการศึกษาท่ีมีคุณภาพอยางตอเน่ืองและท่ัวถึง
เพื่อพัฒนาสังคมไทยใหเปนสังคมท่ีเขมแข็ง  ท้ังทางดานเศรษฐกิจ  สังคม  วัฒนธรรม และ
การเมือง เปนแนวคิดหลักของการปฏิรูปการศึกษา และยุทธศาสตรการพัฒนาศักยภาพในการ
แขงขันของประเทศไทย  รัฐบาลไทยไดใหความสําคัญแกการแกไขปญหาพื้นฐานระยะยาวของ
ประเทศไทย  โดยเฉพาะผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของนักเรียน ในวิชาสําคัญ เชน ภาษาไทย
ภาษาอังกฤษ  คณิตศาสตร และวิทยาศาสตร  สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เห็น
ความสําคัญในสิ่งดังกลาว  จึงมีนโยบายพัฒนาครู  บุคลากรทางการศึกษาและนักเรียน  นักศึกษา
ใหไดเรียนรู และฝกอบรมกับเจาของภาษาเพื่อพัฒนาตนเอง และสอดคลองกับแนวทางปฏิรูป
การศึกษาของประเทศอาเซียน โดยจัดการศึกษาอยางท่ัวถึงและเทาเทียมในอาเซียนภายใน
ป 2558 เน่ืองจากผูสําเร็จการศึกษาจะตองมีความรู  ความสามารถเบ้ืองตน ไดมากกวา 2 ภาษา
เชน  ภาษาไทย  ภาษาอังกฤษ  เพื่อการติดตอประสานงานกับบุคคลอ่ืน   การถายทอดความรู
ตลอดจนการนําเสนอผลงาน  หรือโครงการซึ่งตองใชเปนประจํา  เมื่อมีการปฏิบัติงานเกิดขึ้น
สอดคลองกับกรอบมาตรฐานหลักสูตรอาชีวศึกษา ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) และสอดคลองกับพระราชบัญญัติ สํานักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา 2551 และสอดคลองกับ สุวิมล (2553) ไดกลาวถึง คุณลักษณะของบัณฑิต
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเปนท่ีตองการของสถานประกอบการ พบวา คุณลักษณะของบัณฑิต
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเปนท่ีตองการของผูประกอบการ นอกจากคุณวุฒิดานการศึกษาแลว
ยังประกอบดวยความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยีอยางเหมาะสม  ความรูความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน  ความสามารถในการวิเคราะห  ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ

4.3.4 ดานความรูและทักษะการใช เทคโนโลยีท่ีจําเปนในการศึกษาคนควา และ
ปฏิบัติงานวิชาชีพไดอยางเหมาะสม มีความรูและทักษะเบ้ืองตน ใชคอมพิวเตอรเพื่อใชขอมูล
จากแหลง ตาง ๆ  สามารถใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในออกแบบงาน สรางสรรคงาน โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป พัฒนางานใหทันตอการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีในปจจุบัน และสามารถ
ติดตอสื่อสาร เชื่อมโยงขอมูลสารสนเทศ เน่ืองจากผูสําเร็จการศึกษาจะตองมีความรู และทักษะ
เบ้ืองตนในการใชเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร การใชคอมพิวเตอร เพื่อการหาขอมูล สอดคลองกับ
(สุวิมล, 2553) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของบัณฑิตเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเปนท่ีตองการของสถาน
ประกอบการ นอกจากคุณวุฒิดานการศึกษาแลว ยังประกอบดวยความสามารถในการประยุกตใช
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เทคโนโลยีอยางเหมาะสม  การเพิ่มสมรรถนะของบัณฑิตตองเนนท่ีการพัฒนาทักษะ การ
ปฏิบัติงาน  ทักษะในการสื่อสาร  ความรับผิดชอบในวิชาชีพ  ความสามารถในการพัฒนาตนเอง
ซึ่งบัณฑิตเทคโนโลยีสารสนเทศไทยมีความจําเปนตองใชในสถานประกอบการ   สวนคุณลักษณะ
อันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด ตามความตองการของ
โรงแรม ในเขตกรุงเทพมหานครน้ัน  เห็นความสําคัญในดานเทคโนโลยีท่ีจําเปนในการคนควา และ
ปฏิบัติงานวิชาชีพอยูในระดับปานกลาง  เน่ืองจากนักจัดดอกไม ปฏิบัติงานตามใบ สั่งงาน
และอาศัยทักษะและความคิดสรางสรรคในการปฏิบัติงานมากกวาการใชเทคโนโลยี ซึ่งจะเนนการ
ใชทักษะทางสายวิชาชีพ  สวนใหญเปนการปฏิบัติงานตองอาศัยความรูและทักษะและความคิด
สรางสรรคในการปฏิบัติงานจนเกิดความชํานาญ ตองมีกระบวนการคิด  การจัดการใหคิดเปน
ทําเปน  แกไขปญหาเพื่อผูสําเร็จการศึกษาสามารถพัฒนาตนเองไดเต็มศักยภาพและสามารถ
นําไปประกอบอาชีพได และมีความศรัทธาในวิชาชีพ  นักจัดดอกไมเห็นความสําคัญของการจัด
ดอกไม มนุษยชาติใหความสําคัญกับการจัดดอกไมมาทุกยุคทุกสมัย ซึ่งแตละชาติจะมีหลัก
มีศิลปะ ในการจัดดอกไมแตกตางกันไป ในโรงแรมอาจจะมีมุมมองในลักษณะดังกลาว  จึงให
ความสําคัญในดานความรู และทักษะการใชเทคโนโลยีท่ีจําเปน  ในการศึกษาคนควา และ
ปฏิบัติงานวิชาชีพไดอยางเหมาะสมจึงอยูในระดับปานกลาง   ซึ่งสอดคลองกับ(พีระนันท และ
คณะ, 2554) กลาววา ผูใชบัณฑิตมีความตองการใหบัณฑิตพยาบาล ท่ีมีความสามารถ
ดานวิชาชีพมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานคุณธรรมจริยธรรม  ดานความรู  ดานทักษะทางปญญา
ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ  ดานวิเคราะหเชิงตัวเลขการสื่อสาร
และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาความตองการของผูใชบัณฑิต
โดยท่ัวไปยังมีความตองการในดานเทคโนโลยีนอยมากดังการศึกษาของ (สถาบันวิจัยและพัฒนา,
2548) พบวา คุณลักษณะบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปางท่ีพึงประสงคของผูใชบัณฑิต อยู
อันดับท่ี 6 คือ ความสามารถพิเศษอ่ืน เชน คอมพิวเตอร  เครื่องใชสํานักงาน  ขับรถยนตได  มี
ความอดทนสูงาน แกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี แตอยางไรก็ตามความรูความสามารถในการใช
เครื่องมือและเทคโนโลยีตาง ๆ ก็มีความสําคัญตอการเรียนรู พัฒนาตนเอง และเพิ่มทักษะในการ
ปฏิบัติงานอยางตอเน่ืองและเหมาะสม และสอดคลองกับวิจิตร (2540) ไดกลาวถึงวัตถุประสงค
การพัฒนาบุคลากรไว ดังน้ี  การปรับปรุงตนเองใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ
หรือความสามารถในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหมีความรู  เชี่ยวชาญเฉพาะดาน  เฉพาะเรื่อง
ทํางานรับผิดชอบ  ปรับปรุงเพิ่มพูนความรูความเขาใจ  ความคิดในเรื่องตาง ๆ จากวงแคบจน
กวางขวาง  สามารถวิเคราะห กลั่นกรอง สัมพันธปจจัยตาง ๆ ใหสอดคลองกันในสภาวะท่ี
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แปรเปลี่ยนอยูตลอดเวลา สงเสริมใหบุคลากรเกิดแรงจูงใจในการทํางานดวยตนเองและใช
ความคิดอานอยางรอบคอบของตนเอง  มีจิตใจกวางขวางยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน  พรอม
กับการเปลี่ยนแปลงท่ีจะพัฒนาตนเองและคนใหดีขึ้น

4.3.5 ดานคุณธรรม จริยธรรม คานิยมท่ีดีงามในวิชาชีพ การมีบุคลิกภาพเหมาะสม และ
มีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับผูอ่ืน มีความรับผิดชอบ และปฏิบัติตามกฎระเบียบของหนวยงาน มี
การควบคุมอารมณไดดี มีสัมมาคารวะ ออนนอมถอมตน  มีความขยัน  อดทนในการทํางานให
สําเร็จลุลวง มีความเอ้ือเผื่อเพื่อแผตอผูอ่ืน มีระเบียบวินัย ตรงตอเวลา  ซื่อสัตย และประหยัด
มีความภูมิใจศรัทธาในวิชาชีพ ระดับมาก เน่ืองจากคุณธรรม  จริยธรรม  คานิยมท่ีดีงามในวิชาชีพ
เปนคุณธรรมพื้นฐานท่ีทุกวิชาชีพตองการ เปนนโยบายของกระทรวงศึกษาท่ีมุงเนนคุณธรรม
นําความรู ตามแผนปฏิบัติการของกระทรวงศึกษาธิการ   ไดกําหนดทิศทางและเปาหมายหลัก
ในการมุงสรางเสริมคุณธรรมในระบบการศึกษาไทย  เปนการพัฒนาเยาวชนใหเปนคนดี  มีความรู
และอยูดีมีสุข  กระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดยุทธศาสตรการเสริมสรางคุณธรรมในระบบ
การศึกษา  สรางจิตสํานึกในคุณคาและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  โดยใชคุณธรรมเปนพื้นฐาน
ของกระบวนการเรียนรู  คุณธรรมท้ัง 8 ประการ คือ  ขยัน  ประหยัด  ซื่อสัตย  มีวินัย  สุภาพ
เรียบรอย สะอาดปราศจากความมัวหมองท้ังกาย และใจ  สามัคคี  มีความพรอมเพียงกัน
ชวยปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามท่ีตองการ และมีนํ้าใจ ไมเห็นแกตัว  ทุกสถานศึกษาตองยึดถือและ
ปฏิบัติใหเกิดเปนรูปธรรม  ผูวิจัย เปนครูผูสอน ไดยึดถือและสนองนโยบายกระทรวงศึกษาธิการ
โดยสอดแทรกคุณธรรม  จริยธรรม  ในรายวิชาตาง ๆ  ซึ่งตรงตอความตองการของโรงแรมในระดับ
มาก  สอดคลองกับบุษกร (2543) ไดศึกษาคุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษาระดับการศึกษา
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  สาขาวิชาอาหารและโภชนาการ  ตามความตองการของ
สถานประกอบการในจังหวัดเชียงใหม  และคุณลักษณะดานคุณธรรมจริยธรรมอยูในเกณฑมาก
เชนกัน เน่ืองจากคุณธรรม  จริยธรรมเปนปจจัยสําคัญพื้นฐานท่ีทุกหนวยงานตองการ  และมีผล
ตอการปฏิบัติงานท่ีดี และสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานโดยเฉพาะดานดอกไมสด และ
สอดคลองกับ จีรวัจน (2546) ไดศึกษาลักษณะการทํางานเปนทีม ปญหาและอุปสรรค
การทํางานเปนทีมและแนวทางการพัฒนาทีมงานของบุคลากรของสํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  พบวา ลักษณะการทํางานเปนทีมของบุคลากรเปน
ลักษณะมีการพึ่งพาอาศัยกัน  สมาชิกทีมมีจิตสํานึกในการเขามามีสวนรวมดวยตนเอง
โดยสมาชิกมีความรับผิดชอบในหนาท่ีและงานไดรับมอบหมายในระดับมาก
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4.3.6 ดานความรูตามมาตรฐานวิชาชีพ ดานงานจัดดอกไมสด   มีความรูและทักษะใน
การออกแบบจัดดอกไมแบบสากล แบบไทย และนําตนไมและไมกระถางมาจัดไดสวยงามตาม
รูปแบบซึ่งมาตรฐานอาชีพนักจัดดอกไมจะตองสามารถออกแบบการจัดดอกไมแบบสากล และ
มีเอกลักษณเฉพาะของตน เชน กีรตีชนา มีเอกลักษณการสรางสรรคผลงาน คือ การจัดวาง
องคประกอบไดกลมกลืนเปนหน่ึงเดียว ประยุกตใชการออกแบบ และองคประกอบศิลปใน
การออกแบบ  ระบุชนิดของไมตัดดอก ไมตัดใบ ตามประเภทของกาน  เตรียมดอกไม  ใบไม  วัสดุ
อุปกรณ  สําหรับจัดดอกไมในภาชนะและจัดดอกไมแบบตาง ๆ  เชน  การจัดพวงดอกไม  การจั ด
ดอกไมงานแตงงาน  และการจัดดอกไมในงานโอกาสพิเศษ  การจัดดอกไมแบบไทยตองสามารถ
ออกแบบดอกไมแบบไทยในพิธีตาง ๆ เชน พิธีแตงงาน  และงานโอกาสพิเศษ  โดยจัดดอกไมแบบ
ไทยตกแตงสถานท่ี  รวมถึงการออกแบบการจัดตนไม  การวางแผนจัดดอกไมแบบสวนถาด
สวนหยอม และจัดตนไมตกแตงสถานท่ี คุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษา
คหกรรมศาสตร  ดานงานดอกไมสดตามมาตรฐานวิชาชีพตามความตองการของโรงแรม  ในเรื่อง
ความรูและทักษะการออกแบบและการจัดดอกไมแบบสากล  แบบไทย  สามารถออกแบบการจัด
ตนไมและไมกระถาง  เพื่อบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ  มีการวางแผนในการพัฒนา
บุคลากร  สามารถตรวจสอบผลงาน  มีทักษะและความสามารถบริหารจัดการขอมูล และวัสดุ
บริหารพื้นท่ีการทํางานและสิ่งแวดลอม  รวมถึงการเผยแพรผลงานการจัดดอกไมเปนเอกลักษณ
ผู วิจัยเปนครูผูสอนวิชาการจัดดอกไมแบบสากล และแ บบไทย  รวมท้ังเปนผู เผยแพร
ศิลปวัฒนธรรมไทยท้ังในและตางประเทศ ไดนําความรูและทักษะท่ีไดมาเปนสื่อการสอน เพิ่มพูน
ประสบการณใหกับผูสําเร็จการศึกษาเสมอ  ซึ่งตรงกับความตองการของโรงแรม อยูในระดับมาก
ยกเวนทักษะและความสามารถในการบริหารจัดการขอมูลและวัสดุ อยูในระดับปานกลาง
อาจเน่ืองมาจากทักษะในดานน้ีจะบริหารจัดขอมูลและวัสดุจะถูกควบคุม และจัดการโดยแมบาน
ซึ่งสอดคลองกับ สุชญา (2553) มาตรฐานวิชาชีพ มีทักษะในการบริการลูกคาอยางมี
ประสิทธิภาพ มีการสรางกลยุทธในการพัฒนาบุคลิกภาพ    การตรวจสอบคุณภาพผลงาน บริหาร
จัดการขอมูลและบริหารจัดการดานวัสดุ สรางผลงานการจัดดอกไมท่ีเปนเอกลักษณไทย สงเสริม
การเผยแพรรูปแบบผลงานท่ีเปนเอกลักษณไทย เน่ืองจากการจัดดอกไมท่ีเปนไปตามยุคสมัย
รวมสมัย และการจัดดอกไมในเชิงประณีตศิลป ยังคงผสมผสานอยูทุกยุคทุกสมัย การนําแนวคิด
มาดัดแปลง  บูรณาการใหเกิดผลงาน และแนวคิดใหม ๆ จะตองมีอยูในตัวของผูสําเร็จการศึกษา
เพื่อนําไปเชื่อมโยงกับการทํางานในโรงแรม ตามความตองการของลูกคาท่ีมีจํานวนมาก และ
มีความตองการหลากหลาย



105

และเมื่อวิเคราะหแบบสอบถามแบบปลายเปดโดยใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความ
คิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกับคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตร  ดาน
งานดอกไมสดตามความตองการของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ดานความรูทักษะ
วิชาชีพตามหนาท่ีการงานท่ีเหมาะสมกับเศรษฐกิจสังคมและเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไปโดยมีความ
คิดเห็นเพิ่มเติม คือ ตองมีความรอบรู เรียนรูตลอดเวลา ใสใจหาขอมูลเพื่อนํามาประยุกตใชไดทัน
ตอสถานการณปจจุบัน  และมีความคิดสรางสรรค รูจักดัดแปลงใหเกิดผลงานใหม ๆ สวนดาน
ความรูความเขาใจในหลักการดานคณิตศาสตรและวิทยาศาสตรใหสามารถนํามาประยุกตใชใน
งานอาชีพ ดานทักษะการใชภาษาสื่อสารไดอยางถูกตอง เหมาะสม ดานความรูและทักษะการ
ใชเทคโนโลยีท่ีจําเปนในการศึกษาคนควาและปฏิบัติงานวิชาชีพไดอยางเหมาะสม และดาน
คุณธรรม จริยธรรม คานิยมท่ีดีงามในวิชาชีพ การมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมและมนุษยสัมพันธท่ีดี
น้ัน ไมมีความคิดเห็นเพิ่มเติม  และสวนในดานความรูตามมาตรฐานวิชาชีพ ดานงานดอกไมสด
โดยมีความคิดเห็นเพิ่มเติมคือ ควรมีการสอนแนวคิดในการจัดดอกไมสมัยใหม
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บทที่ 5

สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ

การศึกษาวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาคุณลักษณะ
อันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด ตามความตองการของ
โรงแรม ในเขตกรุงเทพมหานคร

5.1 วัตถุประสงค  สมมติฐาน  และวิธีดําเนินการวิจัย

5.1.1 วัตถุประสงค

5.1.1.1 เพื่อศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรม-
ศาสตร ดานงานดอกไมสด ตามความตองการของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร

5.1.1.2 เพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษา
คหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสดตามความตองการของโรงแรมระดับ 3 ดาว และ 4 ดาว

5.1.1.3 เพื่อศึกษาปญหาและขอเสนอแนะ
5.1.2 สมมติฐาน

คุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตรดานงานดอกไม
สดตามความตองการของโรงแรมระดับ 3 ดาว และ 4 ดาว แตกตางกัน

5.1.3 วิธีดําเนินการวิจัย
ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ หัวหนาฝายบุคคล หรือ หัวหนางานหองดอกไมสด

ในโรงแรมระดับ 3 ดาว และ 4 ดาวท่ีขึ้นทะเบียนกับสมาคมโรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานคร
จํานวน 34 แหง

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางขึ้นตามวัตถุประสงคและ
กรอบแนวคิดในการวิจัย โดยแบงออกเปน 2 ตอน  ดังน้ี
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ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ
อายุ  ตําแหนงงาน  ประสบการณการทํางาน  มีลักษณะเปนขอคําถามแบบตรวจสอบรายการ
(Check List)

ตอนท่ี 2 เปนแบบทดสอบเก่ียวกับคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษา
คหกรรมศาสตร ดานงานดอกไมสดตามความตองการของโรงแรม ลักษณะเปนขอคําถามแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ซึ่งมี 5 ระดับ คือ ความตองการมากท่ีสุด  ความตองการ
มาก   ความตองการปานกลาง  ความตองการนอย  และความตองการนอยท่ีสุด  และขอคิดเห็น
หรือขอเสนอแนะเพิ่มเติม

5.2 การวิเคราะหขอมูล

ในการวิจัยครั้งน้ี  ผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะห โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป และนําเสนอ
ผลการวิเคราะหในรูปแบบตารางและแปลผลโดยการบรรยายดังน้ี

5.2.1 แบบสอบถามตอนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ
อายุ  ตําแหนงงาน และประสบการณการทํางาน  วิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี และคารอยละ
นําเสนอผลการวิเคราะหในรูปแบบตารางและประกอบความเรียง

5.2.2 แบบสอบถามตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จ
การศึกษาคหกรรมศาสตร ดานงานดอกไมสด โดยรวมท้ัง 6 ดาน โดยแสดงคาคะแนนเฉลี่ย และ
คาเบ่ียงเบนมาตรฐานแลว นําเสนอผลการวิเคราะหในรูปแบบตาราง และประกอบความเรียง
การวิเคราะหความแตกตางของคาคะแนนเฉลี่ย 2 ตัวแปร โดยใชคาสถิติ (t-test) และการวิเคราะห
ขอมูลเก่ียวกับแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมโดยใชคาความถ่ี

จากการศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตร ดานงาน
ดอกไมสดตามความตองการของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค
ดังน้ี

5.2.3 สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค
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5.2.3.1 เพื่อศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรม-
ศาสตร ดานงานดอกไมสดตามความตองการของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา  ภาพรวม
ทุกดานอยูในระดับมาก คือ ดานความรูทักษะวิชาชีพตามหนาท่ีการงานท่ีเหมาะสมกับเศรษฐกิจ
สังคม และเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป ดานความรู ความเขาใจในหลักการดานคณิตศาสตร
และวิทยาศาสตรใหสามารถนํามาประยุกตใชในงานอาชีพ ดานทักษะการใชภาษาสื่อสารไดอยาง
ถูกตองเหมาะสม   ดานคุณธรรม จริยธรรม คานิยมท่ีดีงามในวิชาชีพ การมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม
และมนุษยสัมพันธท่ีดี และดานความรูตามมาตรฐานวิชาชีพ ดานงานดอกไม ยกเวนดานความรู
และทักษะการใชเทคโนโลยีท่ีจําเปนในการคนควา และปฏิบัติงานวิชาชีพไดอยางเหมาะสมอยูใน
ระดับปานกลาง

5.2.3.2 เพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษา
คหกรรมศาสตร ดานงานดอกไมสดตามความตองการของโรงแรมระดับ 3 ดาว และ 4 ดาว ในเขต
กรุงเทพมหานคร  พบวา โรงแรมท้ัง 2 ระดับ มีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ
(p>0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีต้ังไว

5.2.3.3 เพื่อศึกษาปญหาและขอเสนอแนะ จากการวิจัยคุณลักษณะอันพึง
ประสงคของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตร ดานงานดอกไมสด ตามความตองการของโรงแรม
เพิ่มเติมความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ความตองการคุณลักษณะอันพึงประสงคของ
โรงแรมมีขอเสนอแนะไว 2 ดาน  คือ

ก) ดานความรูทักษะวิชาชีพตามหนาท่ีการงานท่ีเหมาะสมกับเศรษฐกิจ
สังคม และเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป  สถานประกอบการตองการใหมีความรอบรู  เรียนรู
ตลอดเวลา  ใสใจหาขอมูลเพื่อนํามาประยุกตใชไดทันตอสถานการณปจจุบัน  และมีความคิด
สรางสรรค รูจักดัดแปลงใหเกิดผลงานใหม ๆ  ออกแบบงานดวยคอมพิวเตอร  เชน  คอมพิวเตอร
กราฟฟค  เขามาชวยในการออกแบบ  การทํา Ray out เพื่อใหไดการจัดดอกไมท่ีมีความชัดเจน
เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา

ดานความรู  ความเข าใจในหลักการด านคณิตศาสตรและ
วิทยาศาสตรใหสามารถนํามาประยุกตใชในงานอาชีพ  ดานทักษะการใชภาษาสื่อสารไดอยาง
ถูกตอง เหมาะสม  ดานความรูและทักษะการใชเทคโนโลยีท่ีจําเปนในการศึกษาคนควา และ
ปฏิบัติงานวิชาชีพไดอยางเหมาะสม  ดานคุณธรรม จริยธรรม คานิยมท่ีดีงามในวิชาชีพ  การมี
บุคลิกภาพท่ีเหมาะสม และมนุษยสัมพันธท่ีดีน้ัน ไมมีขอเสนอแนะเน่ืองจาก ขอคําถามคลอบคลุม
เน้ือหา
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ข) ดานความรูตามมาตรฐานวิชาชีพ ดานงานดอกไมสดควรมีการสอน
แนวคิดในการจัดดอกไมสมัยใหม ไปตามสมัยนิยม เชน การจัดดอกไมเปนกลุมสี, การจัดดอกไม
คละสี, การจัดดอกไมผสมผสานดอกไมหลายชนิด, การจัดดอกไมผสมใบไม หรือการจัดดอกไม
โดยนําวัสดุอ่ืน เขามาจัดกับดอกไม ในบางครั้งยุคสมัยนิยมจัดแบบสากล หรือจัดดอกไมแบบไทย
ท้ังน้ีขึ้นอยูกับความทันสมัย

5.3 สรุปผลการวิจัย

จากการวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตร
ดานงานดอกไมสดตามความตองการของโรงแรม ในเขตกรุงเทพมหานคร ปรากฏผลดังน้ี

5.3.1 การวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม
ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 34 คน จําแนกไดดังน้ี จําแนกตามเพศ พบวา

เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 79.4 และ เพศชาย  คิดเปนรอยละ 20.6 จําแนกตามอายุ พบวา
สวนใหญ มีอายุระหวาง 45-54 ป คิดเปนรอยละ 35.3 อายุระหวาง 35-44 ป คิดเปนรอยละ
29.4 และอายุระหวาง 25-34 ป คิดเปนรอยละ 20.6 ตามลําดับ   ระดับตําแหนง พบวา เปน
หัวหนางานดอกไมสด  คิดเปนรอยละ 44.1 หัวหนาฝายบุคคล คิดเปนรอยละ 29.4 และ
หัวหนาแมบาน  คิดเปนรอยละ 26.5 ตามลําดับ ประสบการณการทํางานพบวา  สวนใหญมี
ประสบการณการทํางานอยูในชวง 21 ป ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 35.3 มีประสบการณการทํางาน
อยูในชวง 5-10 ป   คิดเปนรอยละ 29.4 มีประสบการณการทํางานอยูในชวง16-20 ป คิดเปน
รอยละ 20.6 และมีประสบการณการทํางานอยูในชวง 11-15 ป คิดเปนรอยละ 14.7 ตามลําดับ

5.3.2 การวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมติฐาน สรุปไดดังน้ี
คุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตรดานงานดอกไม

สดตามความตองการของโรงแรมระดับ 3 ดาว และ 4 ดาว

5.3.2.1 การวิเคราะหดานความรูตามทักษะวิชาชีพหนาท่ีการงานท่ีเหมาะสมกับ
เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป โรงแรมระดับ 3 ดาว มีคาเฉลี่ย 4.07 และ
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.40 อยูในระดับมาก   โรงแรมระดับ 4 ดาว มีคาเฉลี่ย 4.04 และคา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.38 อยูในระดับมาก
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5.3.2.2 การวิเคราะหดานความรู  ความเขาใจในหลักการดานคณิตศาสตรและ
วิทยาศาสตรใหสามารถนํามาประยุกตใชในงานอาชีพ  โรงแรมระดับ 3 ดาว มีคาเฉลี่ย 4.17 และ
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.50 อยูในระดับมาก   โรงแรมระดับ 4 ดาว มีคาเฉลี่ย 3.98 และ
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.52 อยูในระดับมาก

5.3.2.3 การวิเคราะหดานทักษะในการใชภาษาสื่อสารไดอยางถูกตองเหมาะสม
โรงแรมระดับ 3 ดาว  มีคาเฉลี่ย 3.85 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.59 อยูในระดับมาก   โรงแรม
ระดับ 4 ดาว มีคาเฉลี่ย 3.50 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.42 อยูในระดับมาก

5.3.2.4 การวิเคราะหดานความรูและทักษะการใช เทคโนโลยีท่ีจําเปนใน
การศึกษาคนควาและปฏิบัติงานวิชาชีพไดอยางเหมาะสม โรงแรมระดับ 3 ดาว มีคาเฉลี่ย 3.58
และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.89 อยูในระดับมาก   โรงแรมระดับ 4 ดาว มีคาเฉลี่ย 3.24 และคา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.61 อยูในระดับมาก

5.3.2.5 การวิเคราะหดานคุณธรรม จริยธรรม คานิยมท่ีดีงามในวิชาชีพ  การมี
บุคลิกภาพท่ีเหมาะสมและมนุษยสัมพันธท่ีดี โรงแรมระดับ 3 ดาว มีคาเฉลี่ย 4.58 และ
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.37 อยูในระดับมากท่ีสุด   โรงแรมระดับ 4 ดาว มีคาเฉลี่ย 4.17 และ
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.55 อยูในระดับมาก

5.3.2.6 การวิเคราะหดานความรูตามมาตรฐานวิชาชีพ ดานงานดอกไมสด
โรงแรมระดับ 3 ดาว มีคาเฉลี่ย 4.03 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.63 อยูในระดับมาก โรงแรม
ระดับ 4 ดาว มีคาเฉลี่ย 3.62 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.53 อยูในระดับมาก

เมื่อวิเคราะหความแตกตางคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรม-
ศาสตร ดานงานดอกไมสดตามความตองการของโรงแรมระดับ 3 ดาว และ 4 ดาว ในเขต
กรุงเทพมหานครน้ัน โรงแรมท้ัง 2 ระดับ มีความระดับความตองการแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ (p>0.05) และเมื่อแยกตามรายดาน ซึ่งท้ัง 6 ดานน้ัน  มีความแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (p>0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีต้ังไว เมื่อศึกษาคาเฉลี่ยรายขอ
พบวา คุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด
ดานทักษะในการใชภาษาของโรงแรม ระดับ 3 ดาวและ 4 ดาว มีความแตกตางอยู 2 ขอ คือ
โรงแรมระดับ 3 ดาว มีความตองการในการมีความสามารถในการใชภาษาอ่ืนนอกจากภาษาไทย
และอังกฤษ มากกวาโรงแรมระดับ 4 ดาว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.05) และโรงแรมระดับ
3 ดาว มีความตองการมีทักษะในการถายทอดความรูใหกับผู รวมงาน มากกวาโรงแรมระดับ
4 ดาว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.05) เมื่อวิเคราะหแบบสอบถามปลายเปดท่ีใหผูตอบ
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แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม ไดแก  ดานความรูทักษะวิชาชีพตามหนาท่ีการงานท่ีเหมาะสม
กับเศรษฐกิจสังคม และเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป คือ  ตองมีความรอบรูตลอดเวลา  ใสใจหา
ขอมูลเพื่อนํามาประยุกตใชไดทันตอสถานการณปจจุบัน การเปลี่ยนแปลงในการจัดดอกไม
ในอดีต เปนการจัดดอกไมแบบใชดอกไมชนิดเดียว การจัดแบบกลุมสี และการใชสีดอกไมตัดกัน
ใบไมจะจัดใสดานหลัง และดานลางเสมอปากภาชนะ รูปแบบการจัดจะเปนการเลียนแบบ
ธรรมชาติ เชน กอหญา กอตนไม ดอกไมลักษณะเปนพุม ๆ ตนไมยืนตน สาขาเปนรูปราง
รูปทรงตาง ไมเลื้อย ท่ีเกาะเก่ียวทอดชอดอกก่ิง และพืชชูเหนือนํ้า นอกจากน้ียังสามารถนํา
รูปทรงตางๆ ท่ีธรรมชาติไดสรางสรรคไวมาเปนรูปแบบในการจัดดอกไม เชน รูปทรงพระจันทร
ครึ่งเสี้ยว รูปทรงไขไก เปนตน จากการเรียนรูไดจากธรรมชาติ มนุษยไดสรางสรรคดัดแปลง
รูปแบบตางๆ เพื่อเกิดความแตกตางโดยการจินตนาการของนักจัดดอกไม เชน รูปเรขาคณิต
รูปทรงตัวอักษร รูปทรงภาชนะ รูปทรงสถาปตยกรรม รูปทรงสัญลักษณอ่ืน ปจจุบันการศึกษา
เขามามีบทบาทกับนักจัดดอกไม โดยเฉพาะการศึกษาในดานวิชาชีพดานคหกรรมศาสตร
ของสถาบันตางๆ ท่ีมีคณะคหกรรมศาสตร โดยเฉพาะสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาได
เห็นความสําคัญของวิชาชีพจัดดอกไม โดยนําวิชาท่ีมีความเก่ียวของและสอดคลองกัน เชน
วิชาศิลปะการออกแบบ วิชาศิลปะประดิษฐ วิชาเขียนลวดลายดวยสี และวิชาจัดดอกไม
จากการศึกษาวิชาตางๆ สามารถนํามาบูรณาการในรายวิชา รวมกันประกอบกับการจัดดอกไม
จะตองใชหลักการออกแบบ การวางแผน ปริมาณการใชสีและยังใชองคประกอบในทางศิลปะ
เพื่อใหเขาใจในเรื่องความงามซึ่งองคประกอบทางศิลปะท่ีใชในการจัดดอกไมมี ดังน้ี
ความกลมกลืน ความเปนหน่ึง สี ความรูสึกตอการใชสีของดอกไม ปริมาณการใชสี ความสมดุล
ขนาด สัดสวน จุดเดน จังหวะ เสน รูปทรง ชองวาง พื้นผิว รวมท้ังการใชเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลง
ไป มีการพัฒนางานจัดดอกไมมีความรูทักษะในการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาคนควา และ
ปฎิบัติงานในอาชีพ สามารถทํางานเปนทีม มีการพัฒนาตนเอง และพัฒนาอาชีพอยางตอเน่ือง
มีการจัดดอกไมสมัยใหมโดยใชจินตนาการสรางสรรคผลงาน การใชวัสดุอ่ืนมาประกอบ เชน
ก่ิงไม ลูกไม ผลไม ผัก กระดาษสาและผา มาชวยในการตกแตงในการจัดดอกไมเพื่อใหเกิดผล
งานใหมๆ และดานความรูตามมาตรฐานวิชาชีพ เนนดานการจัดดอกไมซึ่งการใชเทคโนโลยีใน
การคนควาสิ่งใหมๆ  มีความคิดสรางสรรค  ซึ่งเปนคุณลักษณะหน่ึงท่ีผูประกอบการโรงแรม
ตองการ
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5.4 ขอเสนอแนะ

5.4.1 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช
จากการศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตร

ดานงานดอกไมสดตามความตองการของโรงแรม ในเขตกรุง เทพมหานคร พบวา ดานคุณธรรม
จริยธรรมคานิยมท่ีดีงามในวิชาชีพ การมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมและมนุษยสัมพันธท่ีดี อยูในระดับ
มากเน่ืองจากกระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายคุณธรรมนําความรู ตามแผนปฎิบัติราชการของ
กระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดทิศทางและเปาหมายหลักในการมุงสรางเสริมคุณธรรมในระบบ
การศึกษาไทยเพื่อใหเกิดการขับเคลื่อนการศึกษาท่ีใชคุณธรรมนําความรูพัฒนาเยาวชนใหเปนคน
ดีมีความรูและอยูดีมีสุขโดยมีกลุมเปาหมายหลักคือ นักเรียน นิสิต นักศึกษา ครู คณาจารย
กระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดยุทธศาสตร การเสริมสรางคุณธรรมในระบบการศึกษา
สรางจิตสํานึกในคุณคาของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงพัฒนาคน โดยใชคุณธรรมเปนพื้นฐาน
ของกระบวนการเรียนรูท่ีเชื่อมโยงความรวมมือของสถาบันครอบครัว ชุมชน สถาบันศาสนา
และสถาบันการศึกษาเพื่อพัฒนาเยาวชนใหเปนคนดีมีความรู และอยูดีมีสุขดวยคุณธรรมพื้นฐาน
8 ประการ คือ ขยัน ประหยัด ซื่อสัตย มีวินัย สุภาพเรียบรอย สะอาด ปราศจากความมัวหมอง
ท้ังกายและใจ สามัคคี  รวมใจปฎิบัติงาน ใหบรรลุผลตามหนาท่ีตองการและมีนํ้าใจ ไมเห็นแกตัว
รวมถึงทุกสถานศึกษาจะตองยึดถือ และปฎิบัติใหเกิดเปนรูปธรรมเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
เพื่อผูเรียน หรือเยาวชนจะเปนผูมีคุณธรรมเปนคนดี คนเกง และมีความสุขในสังคม ผูวิจัยเปน
ครูผูสอนไดสอดแทรกคุณธรรมดังกลาวในรายวิชาตางๆ สงผลใหผูสําเร็จการศึกษามีคุณธรรม
จริยธรรม คานิยมท่ีดีงามในวิชาชีพ การมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมและมีมนุษยสัมพันธท่ีดีตรงตาม
โรงแรมตองการ ซึ่งความตองการอยูในระดับมากท่ีสุด ดังน้ันงานวิจัยน้ีสามารถนําไปใชใน
การพัฒนาหลักสูตร หรือจัดการเรียนการสอนงานดานดอกไม โดยใชความรวมมือกับ
สถานประกอบการดานโรงแรม  ใหนักเรียน นักศึกษาไดเขาฝกงาน เพื่อใหมีทักษะ หรือความรู
รองรับการทํางานในโรงแรม  รวมท้ังตองสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม คานิยมท่ีดีงามในวิชาชีพ
รวมถึงความประหยัด ปฎิบัติงานในหนาท่ีตางๆ อยางมีประสิทธิภาพผลงานดี รวดเร็ว
เสียคาใชจายนอ ยและประหยัดเวลา ทุกสถานศึกษาจะตองยึดถือทักษะดานเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร  อินเตอรเน็ต  ควรมีการสอนโปรแกรมสําเร็จรูปในการจัดดอกไมตามหลักสูตร
ท่ีเหมาะสมกับเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป รวมถึงภาษาเพื่อการสื่อสารให
มากขึ้น ซึ่งจะสามารถใชรองรับมาตรฐานอาเซียนไดในอนาคต
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ในอนาคต (พ.ศ. 2558) สมาคมอาเซียนมีความตองการท่ีจะพัฒนาทรัพยากรมนุษย
โดยมีจุดมุงหมายใหประชากรในกลุมอาเซียนมีระดับคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น  มีความรวมมือระหวาง
ประเทศไทยดานการศึกษา สอดคลองกับแนวทางการปฏิรูปการศึกษาของประเทศสมาชิก
อาเซียน โดยเฉพาะการขยายโอกาสทางการศึกษา และยกระดับคุณภาพการศึกษา  การศึกษา
ดานอาชีวศึกษามีบทบาทใหการศึกษาดานอาชีพ และยังมีการแนะนําวัฒนธรรมดานอาหาร
การจัดดอกไม  และการแตงกาย  ผูศึกษาไดมีโอกาสนําความรูหลากหลายของแตละชาติมาผสม
กลมกลืนกัน  และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  โดยเฉพาะสาขาวิชาคหกรรมศาสตร
ควรเตรียมความพรอมของผูเรียนในดานความรู  ทักษะแรงงาน  สมรรถนะของการผลิตกําลังคน
การพัฒนาแรงงานใหมีคุณลักษณะตรงกับความตองการของตลาดแรงงาน เพื่อเขาสูประชาคม
อาเซียน เปนสิ่งสําคัญ  เด็กและเยาวชนควรเตรียมความพรอมท้ังดานรางกาย อารมณ  สังคม
และทักษะชีวิต

5.4.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป

5.4.2.1 ควรทําการวิจัยในการศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จ
การศึกษาในสาขาอ่ืน ๆ  ตามความตองการของสถานประกอบการ เพื่อเปนประโยชนตอผูเรียน
สายวิชาชีพ ท่ีสามารถประกอบอาชีพได และเปนไปตามความตองการของตลาดแรงงาน

5.4.2.2 ควรศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรม-
ศาสตร ดานงานดอกไมสดตามความตองการของสถานประกอบการอ่ืน ๆ เพื่อใหครอบคลุม
ลักษณะการจัดดอกไมท้ังหมดท่ีมี ถาเห็นวางานดานดอกไมในโรงแรมเปนตลาดแรงงานท่ี
สงผูเรียนไปทํางานไดมาก อาจเปรียบเทียบโรงแรมในกรุงเทพมหานคร หรือตางจังหวัดเพื่อศึกษา
คุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด อยางแทจริง
เพื่อการพัฒนาการเรียนการสอนวิชาชีพดอกไมใหครอบคลุมท่ัวประเทศ

5.4.2.3 ในการศึกษาควรเลือกประชากรท่ีมีสวนเก่ียวของกับการจัดดอกไม
โดยตรง ซึ่งไดแก หัวหนาหองดอกไม และหัวหนาแมบาน เพื่อจะไดขอมูลและคุณลักษณะ
ท่ีตองการ และสามารถทํางานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ
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กรุงเทพฯ
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เอกสารอางอิง (ตอ)
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มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปางท่ีพึงประสงค. [ออนไลน] เขาถึงไดจาก :
www.rsc.lpru.ac.th/
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_______. 2545. สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา.
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ภาคผนวก

ภาคผนวก ก  รายช่ือผูเช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย
ภาคผนวก ข  แบบสอบถามคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษา

คหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด
ภาคผนวก ค  รายช่ือโรงแรมตนสังกัดของกลุมตัวอยางโรงแรม 3 ดาว และ

4 ดาว



ภาคผนวก ก

รายช่ือผูเช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย
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รายช่ือผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย

ลําดับ
ท่ี

ชื่อ – สกุล ตําแหนงทาง
วิชาการ

สถานท่ีทํางาน

1 ดร.แสงอรุณ เชื้อวงศบุญ ผูชวยศาสตราจารย คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต

2 ดร.นฤมล ศราธพันธุ ผูชวยศาสตราจารย ภาควิชาอาชีวศึกษา
คณะศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

3 นางพัชรีพรรณ ตรีศักด์ิศรี ผูชวยศาสตราจารย คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร

4 ดร.ลาวัลย ภักดีลิขิต รองผูอํานวยการ กาญจนาภิเษกวิทยาลัยชางทอง
หลวงในพระบรมมหาราชวังและ
วิทยาเขตศาลายา

5 ดร.นวพร ถ่ินไทรงาม อาจารยระดับ 7 คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ



ภาคผนวก ข

แบบสอบถามคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตร
ดานงานดอกไมสด
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แบบสอบถาม

คุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตร ดานงานดอกไมสด

คําชี้แจง แบบสอบถามน้ีมี 3 ตอน สําหรับบุคลากรที่ทํางานเกี่ยวของ ดานงานดอกไมสด
ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 2 คุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด และ

ขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะ

ตอนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม
โปรดเขียนตอบหรือทําเคร่ืองหมาย ลงในชอง  ท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงของผูตอบแบบสอบถาม

1. สถานะภาพของผูตอบแบบสอบถาม
เพศ  ชาย  หญิง
อายุ .......... ป

ตําแหนงหัวหนา  ฝายบุคคล  งานดอกไมสด  แมบาน

2. ประสบการณทํางาน
 5-10 ป  11-15 ป  16-20 ป  ต้ังแต 21 ป ขึ้นไป

ชื่อโรงแรม .......................................... อยูในระดับ ...... ดาว

ตอนท่ี 2 คุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด
คําชี้แจง โปรดอานขอความแตละขอ และพิจารณาคุณลักษณะของผูปฏิบัติงานดานดอกไมสด ควรมี
คุณลักษณะอันพึงประสงคที่ตรงกับระดับความตองการของทาน โดยใหนํ้าหนักคะแนนดังน้ี

5 คะแนน หมายถึง ระดับความตองการมากที่สุด
4 คะแนน หมายถึง ระดับความตองการมาก
3 คะแนน หมายถึง ระดับความตองการปานกลาง
2 คะแนน หมายถึง ระดับความตองการนอย
1 คะแนน หมายถึง ระดับความตองการนอยที่สุด
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คุณลักษณะอันพึงประสงค
ของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด

ระดับความตองการ
มาก
ท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด
1. ดานความรูทักษะวิชาชีพตามหนาท่ีการงานท่ีเหมาะสม
กับเศรษฐกิจสังคม และเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป

1.1 มีความรูและทักษะในวิชาชีพตามที่ โรงแรม
กําหนด

1.2 การเปลี่ยนแปลงในการจัดดอกไมในอดีตจนถึง
ปจจุบัน

1.3 แนวโนมการพัฒนางานจัดดอกไม
1.4 มีความรู และทักษะในการใชเทคโนโลยี เพื่อ

การศึกษาคนควาและปฏิบัติงานในอาชีพ
1.5 มีความรูและทักษะในการบริการจัดการอยางมือ

อาชีพ
1.6 มีความรับผิดชอบและซื่อสัตยตอการปฏิบัติงาน
1.7 มีบุคลิกภาพที่ดีเหมาะสมกับอาชีพและสามารถ

ทํางานเปนทีม
1.8 มีการพัฒนาตนเองและพัฒนาอาชีพอยางตอเน่ือง
1.9 มีคุณธรรมและคานิยมที่ดีงามตอวิชาชีพ
1.10 ความตองการอ่ืนที่เห็นวาจําเปน

……………………………………………..
……………………………………………..
……………………………………………..
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คุณลักษณะอันพึงประสงค
ของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด

ระดับความตองการ
มาก
ท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด
2. ดานความรูความเขาใจในหลักการดานคณิตศาสตร
วิทยาศาสตรสามารถนํามาประยุกตใชในงานอาชีพ

2.1 มีความรูความสามารถดานการคํานวณวัสดุ
อุปกรณ

2.2 มีความสามารถดานการคํานวณราคาในการจัด
ดอกไม

2.3 มีความสามารถในการคิดวางแผนการอยางเปน
ระบบในงานปฏิบัติงาน

2.4มีความรูในการบํารุงรักษาและการหมุนเวียน
ดอกไมมาใชใหมตามความเหมาะสม

2.5 มีความรูในการเก็บรักษาเคร่ืองมือวัสดุ-อุปกรณ
อยางถูกตอง

2.6 มีความรูในการยืดอายุการใชงานของดอกไม
2.7 มีความสามารถในการประยุกตใชวัสดุทดแทน
2.8 มีความสามารถในการคิดวิเคราะห และแกไข

ปญหางานไดอยางเปนระบบ
2.9 มีความสามารถในการใชวัตถุดิบอยางคุมคาและ

ประหยัด
2.10 ความตองการอ่ืนที่เห็นวาจําเปน

……………………………………………..
……………………………………………..
……………………………………………..
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คุณลักษณะอันพึงประสงค
ของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด

ระดับความตองการ
มาก
ท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด
3. ดานทักษะในการใชภาษาสื่อสารไดอย างถูกตอง

เหมาะสม
3.1 มีความสามารถในการสื่อสาร พูด อาน เขียน

ภาษาไทย
3.2 มีความสามารถในการสื่อสาร พูด อาน เขียน

ภาษาอังกฤษ
3.3 มีความ ส าม ารถ ใ นก ารใ ชภาษ า อ่ืนนอก จาก

ภาษาไทยและอังกฤษ
3.4 มีทักษะในการถายทอดความรูใหกับผูรวมงาน
3.5 มีทักษะความสามารถในการนําเสนอผลงาน
3.6 มีความสามารถในการสื่อสารเพื่อใหผูรับบริการ

มั่นใจ
3.7 มีความสามารถในการสั่งการและชี้แจงหรือแสดง

ความคิดเห็น
3.8 มีความสามรถในการติดตอประสานงานกับบุคคล

อ่ืน
3.9 มีความสามารถและทักษะในการเสนอแผนงาน/

โครงการ
3.10 ความตองการอ่ืนที่เห็นวาจําเปน

……………………………………………..
……………………………………………..
……………………………………………..
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คุณลักษณะอันพึงประสงค
ของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด

ระดับความตองการ
มาก
ท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด
4. ดานความรูและทักษะการใชเทคโนโลยีท่ีจําเปนใน

การศึกษาคนคว าและปฏิบัติ งานวิชาชีพไดอย าง
เหมาะสม
4.1 มีความรูในการใชคอมพิวเตอร
4.2 มีความรูและทักษะเบื้องตนในการแกปญหาเมื่อใช

คอมพิวเตอร
4.3 มีทักษะในการใชขอมูลจากแหลงตางๆเปนระบบ
4.4 มีความสามารถในเทคโนโลยีที่ทันสมัยใหม
4.5 มีความรูความสามารถในการนําเทคโนโลยีมาใช

เพื่อการออกแบบงานดอกไมสด
4.6 มีความสามารถในการนําความรูจากเทคโนโลยีมา

สรางสรรคผลงานไดอยางเหมาะสม
4.7 มีสามารถในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อพัฒนา

งานใหทันตอการปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยี
ในปจจุบัน

4.8 มีความสามารถในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใชใน
การพัฒนางานไดอยางมีประสิทธิภาพ

4.9 มีความสามารถในการใช เทคโนโลยี เพื่อการ
ติดตอสื่อสารและเชื่อมโยงขอมูลสารสนเทศ

4.10 ความตองการอ่ืนที่เห็นวาจําเปน
……………………………………………..
……………………………………………..
……………………………………………..
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คุณลักษณะอันพึงประสงค
ของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด

ระดับความตองการ
มาก
ท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด
5. ดานคุณธรรม จริยธรรม คานิยมท่ีดีงามในวิชาชีพ การ

มีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมและมนุษยสัมพันธท่ีดี
5.1 การมีมนุษยสัมพันธอันดีกับผูอ่ืน
5.2 มีความรับผิดชอบและปฏิบัติตามกฎระเบียบของ

หนวยงาน
5.3 เปนผูที่มีความศรัทธายึดมั่นในศาสนา
5.4 มีสติควบคุมอารมณไดดีมีสํามาครวะ ออนนอม

ถอมตน
5.5 มีความขยัน อดทน ในการงานใหสําเร็จลุลวง
5.6 มีความเอ้ือเฟอเผื่อแผตอผูอ่ืน
5.7 ละเวนหลีกเลี่ยงสิ่งเสพติดและอบายมุข
5.8 มีการปฏิบัติงานตรงตอเวลา รักษาวินัย มีความ

ซื่อสัตยและประหยัด
5.9 มีความภาคภูมิใจและศรัทธาในวิชาชีพ

5.10 ความตองการอ่ืนที่เห็นวาจําเปน
……………………………………………..
……………………………………………..
……………………………………………..
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คุณลักษณะอันพึงประสงค
ของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด

ระดับความตองการ
มาก
ท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด
6. ดานความรูและทักษะตามมาตรฐานวิชาชีพ ดานงาน

ดอกไม
6.1 มีความรูและทักษะในการออกแบบและจัดดอกไม

แบบสากล
6.2 มีทักษะในการคิดออกแบบการจัดดอกไมแบบไทย
6.3 มีความสามารถในการออกแบบจัดตนไมและไม

กระถาง
6.4 มีทักษะในการบริการลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ
6.5 มีความสามารถในการสรางแผนกลยุทธการพัฒนา

บุคลากร
6.6 มีความสามารถในการตรวจสอบคุณภาพผลงาน
6.7 บริการจัดการขอมูลและบริการจัดการดานวัสดุ
6.8 บริหารจัดการพื้นที่การทํางานและสิ่งแวดลอม
6.9 สรางผลงานจัดดอกไมที่เปนเอกลักษณไทยสงเสริม

การเผยแพรรูปแบบผลงานที่เปนเอกลักษณไทย
6.10 ความตองการอ่ืนที่เห็นวาจําเปน

……………………………………………..
……………………………………………..
……………………………………………..
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