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บทคัดยอ

วัตถุประสงคของการศึกษา เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบคุณลักษณะอันพึง
ประสงคของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด และศึกษาปญหาและ
ขอเสนอแนะ ตามความตองการของโรงแรมระดับ 3 ดาว และ 4 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ี
ขึ้นทะเบียนกับสมาคมโรงแรมไทย โดยใชแบบสอบถามกับประชากร จํานวน 34 คน วิเคราะห
ขอมูลโดย คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคาที (t – test)

ผลการศึกษาพบวา คุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษา
คหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด ไดแก ดานคุณธรรม จริยธรรม คานิยมท่ีดีงามในวิชาชีพ การมี
บุคลิกภาพท่ีเหมาะสมและมนุษยสัมพันธท่ีดี ดานความรูตามหนาท่ีการงานท่ีเหมาะสมกับ
เศรษฐกิจสังคมและเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป ดานความรูความเขาใจหลักการดานคณิตศาสตร
และวิทยาศาสตรใหสามารถนํามาประยุกตใชในงานอาชีพ ดานความรูตามมาตรฐานวิชาชีพดาน
งานดอกไมสด ดานทักษะในการใชภาษาสื่อสารไดอยางถูกตองเหมาะสม และดานความรูและ
ทักษะการใชเทคโนโลยีท่ีจําเปนในการศึกษาคนควาและปฏิบัติงานวิชาชีพไดอยางเหมาะสม อยู
ในระดับมาก โรงแรมระดับ 3 ดาวและ 4 ดาว มีความตองการแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ (p>0.05) สวนขอคิดเห็นเพิ่มเติมท่ีเก่ียวกับดานความรูตามหนาท่ีการงานท่ีเหมาะสมกับ
เศรษฐกิจสังคมและเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไปคือ มีความคิดสรางสรรค รูจักดัดแปลงให เกิดผล
งานใหมๆ และดานความรูตามมาตรฐานวิชาชีพดานงานดอกไมสดคือควรมีการสอนแนวคิดใน
การจัดดอกไมสมัยใหม
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ABSTRACT

The objectives of the research are to study and compare the
desirable characteristics of Home Economics graduates in the field of fresh flora
decoration, to study the problem and suggestion according to the requirement of the
three stars and four stars hotel located in Bangkok and registered with the Thai Hotel
Association by using the questionnaires with 34 samples using the percentage, mean,
standard deviation and t – test as the analysis tools.

According to the research, it  was found that the desirable
characteristics of Home Economics graduates in the field of fresh flora decoration is
virtue, morality, knowledge, mathematical and scientifical knowledge, stardard
vocational knowledge, communication skills, technological skill that all are rated at high
level.The requirements of the three stars and four stars hotel are not statistically different
( p – value more than 0.05) and the additional suggestion related to the standard
knowledge that suit for the economic, social and technological situation that has been
changed, is creativity and adaptaion for new production, and related to the vocational
knowledge is to use  modern styles for  fresh flora decoration.

Keywords : Desirable Characteristics, Fresh Flora Decoration
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บทที่ 1

บทนํา

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2550 – 2554) มีทิศทางในการ
พัฒนาท่ีประเทศยึดคนเปนศูนยกลางของการพัฒนาในทุกดานอยางสมดุลท้ังรางกาย จิตใจ
ความรู ท่ีเหมาะและความสามารถ การคิด วิเคราะห อยางมีเหตุผล รูเทาทันการเปลี่ยนแปลง
สามารถตัดสินใจโดยใชหลักความพอประมาณ ดําเนินชีวิตอยางมีจริยธรรม มีภูมิคุมกันท่ีดี เพื่อ
เปนบุคคลท่ีเปนฐานในทางพัฒนาประเทศ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ, 2551)

สถาบันการศึกษาจึงเปนสถาบันหลักทางสังคม ท่ีมีหนาท่ีในการพัฒนาคน ใหมีคุณภาพ มี
คุณธรรรม  จริยธรรม และคุณลักษณะตามท่ีสังคมตองการ ท้ังน้ีสถาบันการอาชีวศึกษาเปนอีก
สถาบันการศึกษาหน่ึงท่ีมุงผลิตกําลังคนในระดับฝมือ ระดับเทคนิคและระดับเทคโนโลยีตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เพื่อตอบสนองความตองการของตลาดแรงงาน รวมท้ัง
การประกอบอาชีพอิสระ และสอดคลองกับนโยบายการจัดการศึกษาของชาติ ท่ีพัฒนาใหผูเรียนมี
คุณสมบัติครอบคลุมใน 3 ดาน  คือ 1) ความรูความสามารถ  ทางวิชาการ ตามลักษณะงานใน
สาขาน้ัน ๆ 2) ความรูความสามารถพื้นฐานท่ีสงผลตอการทํางาน เชน ทักษะสื่อสาร ทักษะการ
คิดวิเคราะห ประยุกต และแกไขปญหาริเริ่มสรางสรรค ใฝรูรักการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเน่ือง
ทักษะการจัดการ ทักษะการทํางานเปนทีม เปนตน และ 3) คุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณในวิชาชีพเชนความขยัน ซื่อสัตย อดทน การตรงตอเวลา เปนตน ตัวบงชี้ดังกลาวเปน
ผลลัพธ  ของกระบวนการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ท่ีจะตองมีการสํารวจความคิดเห็นอยาง
ตอเน่ือง  เปนระบบ หลากหลาย และเปนปจจุบัน (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา, 2545) โดยสถาบันการอาชีวศึกษาไดจัดการศึกษาใน 9 ประเภทวิชา คือ
ประเภทชางอุตสาหกรรม เกษตรกรรม พาณิชยกรรม คหกรรม ศิลปหัตถกรรม อุตสาหกรรม
สิ่งทอ เทคโนโลยีสารสนเทศ อุตสาหกรรมการทองเท่ียว  และประมง (สํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา, 2551)
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เน่ืองจากสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาไดเล็งเห็นความสําคัญของการศึกษาท่ี
สอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน จึงมอบหมายใหสํานักมาตรฐานปรับปรุงหลักสูตร
คหกรรมศาสตร ป 2546 รวมกับสถานประกอบการทุกสาขาวิชา สําหรับวิชาคหกรรมศาสตร
ดานงานดอกไมสดไดศึกษาปรับปรุงใน 4 ดานคือ 1) ดานความรู 2) ดานทักษะ 3) ดาน
บุคลิกภาพ และ 4) ดานคุณธรรมจริยธรรม เพื่อความเหมาะสม และสอดคลองกับการทํางานของ
สถานประกอบการ ในรูปแบบของโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ และอุตสาหกรรมขนาดยอมท่ี
ทําในครัวเรือน หรือรวมกันเปนกลุมอุตสาหกรรมและการประกอบอาชีพปจจุบัน และ ใน
ปพุทธศักราช 2553 ยังไดมีมีการปรับปรุงหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ ประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง และระดับอุดมศึกษาดานวิชาชีพและเทคโนโลยี ตามความเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจและ
สังคมโดยเฉพาะงานดานดอกไมสดไดมีการกําหนดสาขางานใหมคือ สาขาธุรกิจดอกไมสดและ
งานประดิษฐ สาขาวิชาการบริหารธุรกิจดอกไมและงานประดิษฐ ประกอบกับคหกรรมศาสตร
งานดอกไมสด ยังคงมีความนิยมอยางกวางขวางในสังคมไมวาจะเปนธุรกิจโรงแรม งานโอกาสตาง
ๆ (Event) งานจัดแสดงทางการคา (Organizer) ตลอดจนวัฒนธรรมการดําเนินชีวิตของสังคม
ยังใหความสําคัญกับการจัดดอกไมสด ซึ่งเปนไปตามยุทธศาสตรการปรับโครงสรางเศรษฐกิจให
สมดุลและย่ังยืนของแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2550 – 2554)

อยางไรก็ตาม จากการประชุมของสํานักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพเพื่อปรับปรุง
หลักสูตรตามพระราชบัญญัติ พ.ศ. 2551 พบวา ไมไดมีการกําหนดคุณลักษณะอันพึงประสงคของ
ผูสําเร็จการศึกษาดานคหกรรมศาสตรงานดอกไมสดไวเลย และ จากการประชุมตามคําสั่ง สอศ.
ท่ี 888/2553 และ 909/2553 พบวา ในปจจุบันการประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรชั้นสูง
ประเภทวิชาคหกรรม  สาขาวิชาคหกรรมศาสตรท่ัวไป ควรตองปรับปรุงหลักสูตรในดานการฝก
ปฏิบัติใหมากขึ้นเพื่อสรางประสบการณตรงใหกับนักศึกษา (สํานักงานมาตรฐานการอาชีวศึกษา
และวิชาชีพ สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา : 2553) สอดคลองกับงานวิจัยของ (บุษกร,
2543) ไดประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2540 ประเภทวิชาคหกรรม
สาขาวิชาอาหารและโภชนาการ โดยการติดตามผลผูสําเร็จการศึกษาท่ีทํางานในสถาน
ประกอบการเก่ียวกับความรู ทักษะและเจตคติ ท่ีใชในการปฏิบัติงานวาสอดคลองกันอยางไร
พบวา ขาดคุณลักษณะท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน ขาดความรูท่ีจําเปนในการประกอบอาชีพ
ขาดมนุษยสัมพันธ ขาดความชํานาญในภาษาตางประเทศใหเปนไปตามสถานประกอบการ
ตองการ
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จากสภาพปญหาดังกลาวขางตน  จึงมีความจําเปนอยางย่ิงท่ีตองมีการศึกษา คุณลักษณะ
อันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตร ดานงานดอกไมสดตามความตองการของ
โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะระดับ 3 และ 4 ดาว เพื่อนําผลการวิจัยมาสูการพัฒนา
หลักสูตร การจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จ
การศึกษาตามท่ีสถานประกอบการตองการ และสงผลตอภาวะการมีงานทํา สรางงาน สรางรายได
ของผูสําเร็จการศึกษาตอไป

1.2 วัตถุประสงค

1.2.1 เพ่ือศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตรดานงาน
ดอกไมสด ตามความตองการของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร

1.2.2 เพ่ือเปรียบเทียบคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตร
ดานงานดอกไมสดตามความตองการของโรงแรมระดับ 3 ดาว และ โรงแรมระดับ 4 ดาว

1.2.3 เพ่ือศึกษาปญหาและขอเสนอแนะ

1.3 ขอบเขตของการศึกษา

การวิจัยครั้งน้ีศึกษาในขอบเขตตอไปน้ี

1.3.1 ประชากร ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีคือ หัวหนาฝายบุคคล  หัวหนางานหอง
ดอกไมสดและแมบาน ในโรงแรมระดับ 3 ดาว และ 4 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีขึ้นทะเบียน
กับสมาคมโรงแรมไทย โดยใชแบบสอบถามกับประชากร จํานวน 34 คน

1.3.2 ขอบเขตเน้ือหา มุงศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษา
คหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด ตามความตองการของโรงแรม ในเขตกรุงเทพมหานคร ท้ัง
6 ดาน คือ 1) ดานความรูทักษะวิชาชีพตามหนาท่ีการงานท่ีเหมาะสมกับเศรษฐกิจ สังคม และ
เทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป 2) ดานความรูความเขาใจในหลักการดานคณิตศาสตรและ
วิทยาศาสตรใหสามารถนํามาประยุกตใชในงานอาชีพ 3) ดานทักษะในการใชภาษาสื่อสารได
อยางถูกตองเหมาะสม 4) ดานความรูและทักษะการใชเทคโนโลยีท่ีจําเปนในการศึกษาคนควา
และปฏิบัติงานวิชาชีพไดอยางเหมาะสม 5) ดานคุณธรรม จริยธรรม คานิยมท่ีดีงามในวิชาชีพ
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การมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม และมนุษยสัมพันธท่ีดี และ 6) ดานความรูตามมาตรฐานวิชาชีพ
ดานงานดอกไมสด ท่ีโรงแรมพึงพอใจ

1.3.3 ขอบเขตดานเวลา ระยะเวลาในการเก็บขอมูล คือ มิถุนายน – ตุลาคม 2554

1.4 สมมติฐาน

คุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสดตาม
ความตองการของโรงแรมระดับ 3 ดาว และ 4 ดาว แตกตางกัน

1.5 กรอบแนวความคิด

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

ความตองการของ
โรงแรมระดับ 3 ดาว

และ 4 ดาว

คุณลักษณะอันพึงประสงค
1 ดานความรู ทักษะวิชาชีพตามหนาท่ีการงานท่ี

เหมาะสมกับเศรษฐกิจสังคมและเทคโนโลยีท่ี
เปลี่ยนแปลงไป

2 ดานความรูความเขาใจในหลักการดาน
คณิตศาสตรและวิทยาศาสตรใหสามารถนํามา
ประยุกตใชในงานอาชีพ

3 ดานทักษะในการใชภาษาสื่อสารไดอยางถูกตอง
เหมาะสม

4 ดานความรูและทักษะการใชเทคโนโลยีท่ีจําเปนใน
การศึกษาคนควาและปฏิบัติงานวิชาชีพไดอยาง
เหมาะสม

5 ดานคุณธรรม จริยธรรม คานิยมท่ีดีงามในวิชาชีพ
การมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมและมนุษยสัมพันธท่ีดี

6 ดานความรูตามมาตรฐานวิชาชีพ ดานงานดอกไมสด
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1.6 ตัวแปรท่ีศึกษา

1.6.1 ตัวแปรตน ไดแก ความตองการของโรงแรมระดับ 3 ดาว และ 4 ดาว
1.6.2 ตัวแปรตาม คือ คุณลักษณะอันพึงประสงคท้ัง 6 ดาน ไดแก

1.6.2.1 ดานความรูทักษะวิชาชีพตามหนาท่ีการงานท่ีเหมาะสมกับเศรษฐกิจสังคม
และเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป

1.6.2.2 ดานความรูความเขาใจในหลักการดานคณิตศาสตรและวิทยาศาสตรให
สามารถนํามาประยุกตใชในงานอาชีพ

1.6.2.3 ดานทักษะในการใชภาษาสื่อสารไดอยางถูกตอง เหมาะสม
1.6.2.4 ดานความรูและทักษะการใชเทคโนโลยีท่ีจําเปนในการศึกษาคนควาและ

ปฏิบัติงานวิชาชีพไดอยางเหมาะสม
1.6.2.5 ดานคุณธรรม จริยธรรม คานิยมท่ีดีงามในวิชาชีพ การมีบุคลิกภาพท่ี

เหมาะสมและมนุษยสัมพันธท่ีดี
1.6.2.6 ดานความรูตามมาตรฐานวิชาชีพ ดานงานดอกไมสด

1.7 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

1.7.1 สถาบันการศึกษา ไดแนวทางในการพัฒนา หลักสูตรเพื่อการจัดการเรียนการสอน
ของสถาบันการศึกษาใหเปนไปตามความตองการของโรงแรม

1.7.2 ครู ผูสอน ประเภทวิชาคหกรรม ไดแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอนดานงานดอกไมสดใหไดมาตรฐานตามความตองการของโรงแรม

1.7.3 ผูสําเร็จการศึกษา มีคุณลักษณะอันพึงประสงคตามท่ีโรงแรมตองการ

1.8 นิยามศัพท

1.8.1 ความตองการของโรงแรมระดับ 3 ดาว และ 4 ดาว หมายถึง ความตองการของ
โรงแรมในการรับผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด โดยมีคุณลักษณะอันพึง
ประสงคตามกรอบมาตรฐานวิชาชีพของสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาท้ัง 6 ดาน
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1.8.2 คุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาดานงานดอกไมสด หมายถึง
ตัวชี้วัดความรู ความสามารถและทักษะของผูสําเร็จการศึกษาท่ีโรงแรมตองการท้ัง 6 ดาน ดังน้ี

1.8.2.1 ดานความรูทักษะวิชาชีพตามหนาท่ีการงานท่ีเหมาะสมกับเศรษฐกิจ สังคม
และเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไปหมายถึง ผูเรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามเกณฑท่ีกําหนด
ตามชั้นป

1.8.2.2 ดานความรูความเขาใจในหลักการดานคณิตศาสตร และวิทยาศาสตรให
สามารถนํามาประยุกตใชในงานอาชีพ หมายถึง  ความสามารถของผูเรียนท่ีประยุกตหลักการทาง
วิทยาศาสตรและคณิตศาสตรมาใชแกปญหาในการปฏิบัติงานอาชีพอยางเปนระบบ

1.8.2.3 ดานทักษะในการใชภาษาสื่อสารไดอยางถูกตอง เหมาะ สมหมายถึง ทักษะ
ในการสื่อสารของผูเรียน ในดานการฟง การอาน การเขียนและการสนทนาท้ังภาษาไทยและ
ภาษาตางประเทศ

1.8.2.4 ดานความรูและทักษะการใชเทคโนโลยีท่ีจําเปนในการศึกษาคนควาและ
ปฏิบัติงานวิชาชีพไดอยางเหมาะสมหมายถึง ความสามารถในการใชความรูและเทคโนโลยี ของ
ผูเรียนในการศึกษาคนควาแบบปฏิบัติงานวิชาชีพไดอยางเหมาะสม

1.8.2.5 ดานคุณธรรม จริยธรรม คานิยมท่ีดีงามในวิชาชีพ การมีบุคลิกภาพท่ี
เหมาะสมและมนุษยสัมพันธท่ีดีหมายถึง คุณธรรม จริยธรรมคานิยมท่ีดีงามในวิชาชีพมีบุคลิกภาพ
ท่ีเหมาะสมและมีมนุษยสัมพันธท่ีดีของผูเรียน

1.8.2.6 ดานความรูตามมาตรฐานวิชาชีพ ดานงานดอกไมสด หมายถึง ผูสําเร็จ
การศึกษาท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามเกณฑการสําเร็จการศึกษา

1.8.3 ผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตร หมายถึง ผูจบการศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ, ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง และระดับอุดมศึกษา หมายถึง ผูสําเร็จการศึกษาท่ีผานการ
ประเมินมาตรฐานวิชาชีพ

1.8.4 โรงแรม หมายถึง สถานประกอบการท่ีผานมาตรฐานการประเมิน จากสมาคม
โรงแรมไทยและไดรับการรับรองคุณภาพโดยใชสัญลักษณดาวเปนการแบงระดับ ในการวิจัยครั้งน้ี
ใชโรงแรมในระดับ 3 ดาว และ 4 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีขึ้นทะเบียนกับสมาคมโรงแรมไทย

1.8.5 ดานงานดอกไมสด หมายถึง งานจัดดอกไมท่ีมีการจัดท้ังภายในโรงแรมและภายนอก
โรงแรม
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1.8.6 ตําแหนงหัวหนางาน หมายถึง ผูท่ีมีสวนไดสวนเสียในการปฏิบัติงานดานงาน
ดอกไมสดในท่ีน้ีไดแก หัวหนาฝายบุคคล หัวหนางานดอกไมสด และแมบานท่ีสามารถประเมิน
ผูปฏิบัติงานดานดอกไมสดในโรงแรม



บทที่ 2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศึกษาเรื่อง คุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตรดาน
งานดอกไมสด ตามความตองการของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพื่อเปนแนวทางในการวิจัย  โดยมีสาระสําคัญในการศึกษาดังตอไปน้ี

2.1 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2550 – 2554)
2.2 การพัฒนาอาชีวศึกษาในแผนการศึกษาแหงชาติฉบับท่ี10 (พ.ศ. 2551 – 2554)
2.3 พระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551
2.4 นโยบายคุณธรรมนําความรู สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
2.5 ความหมายและการแบงระดับของโรงแรม
2.6 งานดานดอกไมสดในโรงแรม
2.7 ความรูเก่ียวกับการจัดดอกไมในมาตรฐานอาชีพชางจัดดอกไม
2.8 องคประกอบทางศิลปะในการจัดดอกไม
2.9 การออกแบบการจัดดอกไม
2.10 การจัดดอกไมในโรงแรม
2.11 หนาท่ีและความรับผิดชอบของพนักงานในแผนกแมบาน
2.12 คุณสมบัติและลักษณะสําคัญของพนักงานในแผนกแมบาน
2.13 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ
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2.1 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 10 ( พ.ศ. 2550 – 2554)

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2550 – 2554) มีทิศทาง
การพัฒนาท่ียึดคนเปนศูนยกลางการพัฒนา และอัญเชิญปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มาเปน
แนวทางปฎิบัติเพื่อมุงสูสังคมอยูเย็นเปนสุขรวมกัน การพัฒนาคุณภาพคนในทุกมิติอยางสมดุล
ท้ังรางกายจิตใจ  ความรู  ทักษะ และความสามารถ เพื่อใหคนเพียบพรอมท้ังดานคุณธรรม ความรู
ท่ีสามารถนําไปสูการคิด วิเคราะหอยางมีเหตุผล ดวยจิตสํานึกในศีลธรรม และคุณธรรม
สามารถรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง และสามารถตัดสินใจ โดยใชหลักพอประมาณในการดํารงชีวิต
อยางมีจริยธรรม มีความซื่อสัตย สุจริต อดทน อดกลั้น และขยันหมั่นเพียร จึงจะเปนภูมิคุมกันใน
ตัวท่ีดี ทําใหคนพรอมเผชิญการเปลี่ยนแปลง ดํารงชีวิตอยางมีความสุข มีความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจ สรางครอบครัวท่ีอบอุน และสังคมท่ีสงบสุข เพื่อเปนฐานในการดํารงชีวิต และพัฒนา
ประเทศสูความย่ังยืน ไดมีการกําหนดเปาหมาย การพัฒนาคุณภาพคนและสังคมไทยสูสังคม
แหงภูมิปญญาและการเรียนรู เปาหมายเชิงคุณภาพ คนไทยทุกคนไดรับการพัฒนา ใหมีความ
พรอมท้ังดานรางกาย สติปญญา คุณธรรม จริยธรรม อารมณ มีความสามารถในการแกปญหา มี
ทักษะในการประกอบอาชีพ มีความมั่นคงในการดํารงชีวิต อยางมีศักด์ิศรี และอยูรวมกันอยาง
สงบสุข

แนวทางการพัฒนาคนใหมีคุณภาพพรอมคุณธรรมและมีความรอบรูอยางเทาทัน
การเปลี่ยนแปลงกาวสูสังคมฐานความรูไดอยางมั่นคง จึงใหความสําคัญกับการพัฒนาคนใน
3 มิติ คือ การพัฒนาคน ใหมีคุณธรรมนําความรู ตามความเหมาะสมของคนทุกกลุมทุกวัย
การสรางการพัฒนาเด็กและเยาวชน ใหมีความพรอมดานสติปญญา อารมณ และศีลธรรม
การเสริมสรางสุขภาวะคนไทย ใหมีสุขภาพแข็งแรงท้ังกายและใจ และอยูในสภาพแวดลอมท่ี
นาอยู ตลอดจนสงเสริมการดํารงชีวิตท่ีมีความปลอดภัย นาอยู และสงบสุข เพื่อใหคนไทย และ
สังคมไทยพัฒนาสูสังคมท่ีมีคุณภาพ เปนสังคมแหงการเรียนรู และสังคมแหงภูมิปญญา

การพัฒนาคนใหมีคุณธรรม นําความรู เกิดภูมิคุมกัน โดยมุงเตรียมเด็กและเยาวชน ท้ัง
ดานจิตใจ ทักษะชีวิต และความรูพื้นฐานในการดํารงชีวิต การพัฒนาสมรรถนะ และทักษะ
แรงงานเรงผลิตกําลังคนเพื่อตอบสนอง การพัฒนาประเทศ สงเสริมการเรียนรูอยางตอเน่ือง และ
การจัดการองคความรู  โดยมีแนวทางดังน้ี
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2.1.1 การพัฒนาเด็กและเยาวชนใหมีจิตใจท่ีดีงาม อยูในกรอบของศีลธรรม และ
จิตสํานึกสาธารณะ โดยผลักดันใหครอบครัว ชุมชน สถาบันศาสนาและสถาบันการศึกษา
รวมกันพัฒนาเด็ก และเยาวชนใหมีพื้นฐานจิตใจท่ีดีงาม เปนคนดี หางไกลอบายมุข และยา
เสพติด มีภาวะผูนํา และอุทิศตนเพื่อสวนรวม ปลูกฝงทัศนคติ และการเรียนรูในการทําประโยชน
เพื่อสวนรวมเชนกิจกรรมอาสาสมัคร เพื่อสาธารณะ ประโยชนการดูแลทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม กิจกรรมลูกเสือและเนตรนารี

2.1.2 การสรางและพัฒนาเด็ก และเยาวชนใหมีความพรอม ดานสติปญญา
อารมณ และ ศีลธรรม ภายใตระบบการศึกษาท่ีมุงการเรียนรูท้ังทางปฎิบัติ และวิชาการ
โดยพัฒนาต้ังแตในครรภมารดา จนกระท่ังเกิดใหเติบโตตามวัยอยางเหมาะสม และ พรอมเรียนรู
พัฒนาหลักสูตรท้ังใน และนอกระบบใหมีความหลากหลาย สอดคลองกับพัฒนาการทางสมอง
ท่ีบูรณาการเรื่องศีลธรรม ประวัติศาสตร วัฒนธรรม และการลดความขัดแยงแบบสันติวิธี สราง
เยาวชนรุนใหมท่ีมุงศึกษาสายอาชีวศึกษาเพิ่มขึ้น โดยสรางระบบเครือขายผูปกครอง การจัด
บริการเพื่อสังคมอยางตอเน่ือง ท้ังการซอมสรางการพัฒนาระบบถายโอนความรู ท่ีมีประสิทธิภาพ
สามารถสืบทอดภูมิปญญาทองถ่ิน รวมอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม

2.1.3 พัฒนาสมรรถนะและทักษะแรงงานใหรองรับการแขงขันของประเทศ โดย
เพิ่มพูนความรู และทักษะพื้นฐานในการทํางาน จัดระบบการเรียนรู ในการประกอบอาชีพ
ท่ีเชื่อมโยงต้ังแตระดับพื้นฐานสูระดับวิชาชีพ เพิ่มพูนความรู และทักษะพื้นฐานในการทํางาน
เพื่อเสริมสรางการคิด การวิเคราะห การแกปญหา การตัดสินใจ การทํางานเปนทีม มีจริยธรรม
และมีวินัยในการทํางาน เสริมสราง และเชื่อมโยงเครือขายความรวมมือ ระหวางภาครัฐ เอกชน
ชุมชนทุกระดับในการพัฒนาสมรรถนะแรงงาน โดยจัดหลักสูตรการฝกอบรมระยะสั้น
ท่ีหลากหลาย สงเสริมการฝกงานในสถานประกอบการใหกวางขวาง ผลักดันองคกรตาง ๆ ใน
สังคม เชน องคกรชุมชน สถานประกอบการ สถาบันการแพทย สถานสงเคราะห ใหจัดการศึกษา
ในรูปศูนยการเรียนท่ีมุงเกิดการเรียนรูอยางตอเน่ือง เรงรัดการจัดทําระบบคุณวุฒิวิชาชีพในสาขา
ท่ีมีความพรอม และสอดคลองกับความตองการ รวมถึงการผลักดันการจัดต้ังสถาบันคุณวุฒิ
วิชาชีพ ใหเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม สนับสนุนผูดอยโอกาส ใหมีงานทํา และมีอาชีพท่ีเหมาะสม
ตามศักยภาพ ตลอดจนจัดทําขอมูล ขาวสาร และความรูท่ีเปนประโยชนตอการทํางาน และ
ความกาวหนาในวิชาชีพในทุกอาชีพเพื่อเผยแพร
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2.1.4 เรงสรางกําลังคนท่ีมีความเปนเลิศในการสรางสรรคนวัตกรรม และองค
ความรูใหมท่ีนําไปใชประโยชนในการพัฒนาประเทศ ผลิตและพัฒนากําลังคนท่ีมีคุณภาพใน
ทุกสาขา โดยเฉพาะดานวิทยาศาสตร และเทคโนโลยี พัฒนา และผลิตนักวิจัย โดยการสราง
ปจจัยสนับสนุนการพัฒนาวิทยาการทุกแขนง มุงผลิต และพัฒนากําลังคนใหมีคุณภาพ บนฐาน
การพึ่งตนเองทางวิทยาการสมัยใหม เรงผลิตนักวิจัยในสาขาท่ีสอดคลองกับความตองการของ
ตลาด และของสังคมไทย เพื่อเปนแกนนําในการพัฒนาประเทศ โดยการสรางปจจัยสนับสนุน
การพัฒนาวิทยาการ ทุกสาขาใหเปนระบบ เนนการมีสวนรวมอยางจริงจัง กระจายแหลงเรียนรู
ใหกวางขวางในทุกภูมิภาค โดยเฉพาะดานวิทยาศาสตร และเทคโนโลยีใหสามารถนําไปใชใน
การประกอบอาชีพ และพัฒนาตอยอดภูมิปญญาทองถ่ินไดอยางมีประสิทธิภาพ

2.1.5 พัฒนาการเรียนรูตลอดชีวิต สงเสริมใหคนไทยไดเรียนรูอยางตอเน่ือง
สามารถเขาถึงแหลงความรู ท้ังท่ีเปนวิทยาการสมัยใหม วัฒนธรรมและภูมิปญญา สงเสริมให
จัดการเรียนรู ในหลากหลายรูปแบบ ปรับสภาพแวดลอม ใหเอ้ืออํานวยกับการสรางสังคมแหง
การเรียนรู และพัฒนาสถานท่ี เรียนรูใหเหมาะสมกับกิจกรรม

2.1.6 การจัดการองคความรู ท้ังเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรธรรมชาติ และ
ส่ิงแวดลอม ต้ังแตระดับชุมชนถึงระดับประเทศ เพื่อสงเสริมการเรียนรูของคนไทย และสามารถ
นํามาใชประโยชนในการพัฒนาประเทศ ท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรธรรมชาติ และ
สิ่งแวดลอม โดยการจัดการพัฒนาตอยอด เพื่อรักษาองคความรูด้ังเดิมท่ีสืบทอดกันมาใหคงอยู
และเผยแพรสูสากล

บทบาทภาคีการพัฒนา คนและสังคมไทย ท่ีมีคุณภาพพรอมกาวสูสังคม แหงภูมิปญญา
และการเรียนรู จําเปนจะตองมีภาคี เครือขายในการขับเคลื่อน และผลักดันเพื่อพัฒนาไปสูการ
ปฎิบัติบนพื้นฐานของความรวมมือ และประสานเชื่อมโยงการทํางาน อยางบูรณาการ ท้ังภาครัฐ
ธุรกิจเอกชน ประชาสังคม และสถาบันทางสังคม โดยแตละภาคสวนมีการดําเนินการดังน้ี

ภาครัฐ กําหนดนโยบาย มาตรการในการกํากับดูแล สนับสนุน และติดตามประเมินผล
ท้ังในระดับนโยบาย (สวนกลาง) ระดับทองถ่ินดวยการสรางโอกาสทางการศึกษา และการเรียนรู
ของคนทุกกลุ ม  ส นับสนุนการพัฒนาคุณภาพคน พัฒนากําลั งคน ทุกระ ดับร วม กับ
ภาคอุตสาหกรรม และสถาบันการศึกษา เรงรัดการจัดทําระบบคุณวุฒิวิชาชีพ โดยเฉพาะอยางย่ิง
การจัดการศึกษาท่ีเนนคุณธรรมนําความรู รวมกับสถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา และ
สถาบันศาสนา สงเสริมการจัดการองคความรู อยางเปนระบบ พัฒนาระบบสุขภาพอยางครบ
วงจร ท่ีมุงการสงเสริม การปองกัน การรักษา การฟนฟูสภาพรางกาย และจิตใจ กํากับดูแล
ประสาน เชื่อมโยงการพัฒนาของภาคสวนตางๆ ติดตามการสรางความมั่นคงของมนุษยทุกชวงวัย
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รวมท้ังติดตามประเมินผล การดําเนินงานในภาพรวม ในสวนของระดับทองถ่ิน เพิ่มประสิทธิภาพ
ในการบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน จัดบริการขั้นพื้นฐานท่ีจําเปนในการดํารงชีวิต
อยางพอเพียงและมีคุณภาพ สนับสนุนการเรียนรูอยางตอเน่ือง สืบคน รวบรวม จัดเก็บ ถายทอด
ความรู ภูมิปญญา และวัฒนธรรมพื้นบาน ใหเปนระบบ รวมท้ังสราง และเชื่อมโยงเครือขาย
การแลกเปลี่ยนเรียนรู ระหวางภาคีท่ีเก่ียวของ

ธุรกิจเอกชนดําเนินการจัดทําบรรษัทภิบาลในองคกร ยกระดับการผลิต บนฐานความรู
เทคโนโลยี และนวัตกรรม โดยมีกระบวนการผลิต ท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม สรางและพัฒนา
ระบบเครือขายพันธมิตร ทางธุรกิจการคา สนับสนุนการวิจัย และพัฒนาท่ีจะนําไปสูการสราง
นวัตกรรม เทคโนโลยีทางการผลิตบนฐานการพึ่งตนเอง ประสานความรวมมือ กับภาครัฐ และ
สถาบันการศึกษาในการกําหนดทิศทางการพัฒนาคุณภาพคน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน
การแขงขัน รวมพัฒนาหลักสูตรการศึกษา ถายทอดความรู และประสบการณสูระบบการเรียนการ
สอนในโรงเรียน ประชาสังคมซึ่งเปนการรวมตัวของภาคี การพัฒนาดานตางๆ ประกอบดวย
ชุมชน ประชาคม มูลนิธิ สมาคม และองคกรพัฒนาเอกชน เพื่อสรางผูมีศักยภาพ ผูนําตาม
ธรรมชาติใหเปนแกนนําของประชาสังคม ริเริ่มกิจกรรม และขยายเครือขายประชาสังคมไปสู
ระดับประเทศ เสริมสรางกระบวนเรียนรู และสนับสนุนการจัดการความรูของชุมชนอยางเปนระบบ
สรางความรูใหม ๆ สรางโอกาสในการประกอบอาชีพ และเสริมสรางสุขภาวะท่ีดี สงเสริมให
ปราชญ ผูรู ผูสูงอายุในชุมชนมีบทบาท ในการถายทอดความรูสูคนรุนใหม เพื่อการนําไปใช
ประโยชนอยางย่ังยืน พัฒนาวิสาหกิจชุมชน สวัสดิการชุมชน การติดตามและเฝาระวังทางสังคม
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2551)

สรุปแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2550 – 2554) เปนแผน
พัฒนาท่ีตอเน่ือง แนวคิดการพัฒนาคน ใหคนเปนศูนยกลางของการพัฒนา จากแผนพัฒนา
เศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ มีคุณธรรมนําความรู  เกิดภูมิคุมกัน  โดยมุงเตรียมเด็ก และเยาวชน
ท้ังดานจิตใจ ทักษะชีวิต ความรูพื้นฐานในการดํารงชีวิต พัฒนาสมรรถนะ และทักษะแรงงาน
เรงผลิตกําลังคนเพื่อตอบสนองการพัฒนาประเทศ  สงเสริมการเรียนรูอยางตอเน่ือง และการจัด
การองคความรู  โดยมีแนวทางดังน้ี  การพัฒนาเด็ก และเยาวชนใหมีจิตใจท่ีดีงาม อยูในกรอบของ
ศีลธรรม  และจิตสํานึกสาธารณะ การสรางและพัฒนาเด็กและเยาวชนใหมีความพรอม ดานสติ
ปญญา  อารมณและศีลธรรม  ภายใตระบอบการศึกษา ท่ีมุงการเรียนรูท้ังทางปฏิบัติ และวิชาการ
พัฒนาสมรรถนะ และทักษะแรงงาน ใหรองรับการแขงขันของประเทศ เรงสรางกําลังคนท่ีมีความ
เปนเลิศในการสรางสรรคนวัตกรรม  และองคความรูใหมท่ีนําไปใชประโยชนในการพัฒนาประเทศ
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พัฒนาการเรียนรูตลอดชีวิต  สงเสริมใหคนไทยไดเรียนรูอยางตอเน่ือง  และจัดการองคความรูท้ัง
เศรษฐกิจ และสังคม  ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

2.2 การพัฒนาอาชีวศึกษาในแผนการศึกษาแหงชาติฉบับท่ี 10
(พ.ศ. 2551 – พ.ศ. 2554)

การศึกษาเปนกลไกการพัฒนาคน ใหเกิดคุณธรรมนําความรู  สมานฉันท  สันติวิธี  มีวิถี
ประชาธิปไตย  มีความภูมิใจในความเปนไทยบนพื้นฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงท่ีเนนคนเปนให
ศูนยกลางการพัฒนา  มีการเรียนรูตลอดชีวิต  และการสรางสังคมเศรษฐกิจฐานความรู  นําไปสู
ความสามารถในการดําเนินชีวิตอยางมีคุณภาพ  ศักยภาพ  และความสามารถแขงขัน

2.2.1 วิสัยทัศน
พัฒนาการศึกษาใหคนไทยทุกคนมีการศึกษาอยางท่ัวถึง  มีคุณภาพ  มีความ

สมบูรณ ท้ังดาน  สุขภาพรางกาย จิตใจ  มี คุณธรรม  จริยธรรม สมานฉันท   มีความรู
ความสามารถดานภาษา  ท้ังภาษาไทย  ภาษาสากล  และภาษาท่ีใชในการสื่อสาร  การใช
เทคโนโลยี  มีทักษะการคิด  วิเคราะหสามารถเรียนรู ดวยตนเองและกลุม จนติดตัวตลอดชีวิต  มี
จิตสาธารณะ  รักการทํางานสามารถพึ่งตนเองมีทักษะการประกอบอาชีพ  มีความสามารถในการ
แขงขันในสังคมเศรษฐกิจฐานความรู  ไดอยางย่ังยืน (สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา,
2553)

2.2.2 เปาหมาย
2.2.2.1 ผูเรียนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค ตามมาตรฐานการศึกษา เปนคนดี มี

คุณธรรม มีความรอบรู มีความสามารถท้ังภาษาไทย ภาษาสากล และการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศมีทักษะ ในการคิดวิเคราะห มีระเบียบวินัย มีทักษะสามารถคนควาหาความรู และ
ประกอบอาชีพเหมาะสมกับชวงวัยตามธรรมชาติ  และเต็มตามศักยภาพท้ัง  ดานสุขภาพ  รางกาย
จิตใจ  สติปญญา  คุณธรรม  จริยธรรม  มีความขยัน  ซื่อสัตย  อดทน  และมีวัฒนธรรม

2.2.2.2 ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาหลักของทุกระดับ จากการทดสอบ
ทางการศึกษาระดับชาติ สูงกวารอยละ 55

2.2.2.3 สถานศึกษาทุกระดับไดมาตรฐานตามเกณฑการประเมินคุณภาพ และ
มาตรฐานการศึกษาอยางนอย รอยละ 80

2.2.2.4 สถานศึกษาอุดมศึกษา ไดรับการพัฒนาคุณภาพสูมาตรฐานสากล
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2.2.3 ความหมายของการอาชีวศึกษา
อาชีวศึกษาเปนการจัดการศึกษาท่ีมีมานาน และมีการพัฒนาไปตามแผน

การพัฒนาแหงชาติซึ่งในปจจุบันนักวิชาการไดใหความหมายไวดังน้ี
Carter V Good (1973) การอาชีวศึกษา  หมายถึง  การศึกษาท่ีตํ่ากวา

มหาวิทยาลัยเปนการจัดการศึกษาเพื่อเตรียมผูเรียนเขาสูงานอาชีพในสาขาตาง ๆ เพื่อเปนการ
พัฒนาแรงงานฝมือในระดับสูงขึ้น  รวมท้ังการศึกษา  การคาอุตสาหกรรม  เกษตรกรรม  ธุรกิจ
และคหกรรม

พ.ร.บ.การอาชีวศึกษา (2551) การอาชีวศึกษา  หมายถึง  กระบวนการการศึกษา
เพื่อผลิต และพัฒนากําลังคนในดานวิชาชีพ  ระดับฝมือ  ระดับเทคนิค  และระดับเทคโนโลยี

บุษกร (2543) การอาชีวศึกษา  หมายถึง  การจัดการศึกษาดานวิชาชีพในสาขา
ตาง ๆ  ท้ังในระบบ และนอกระบบเพื่อผลิตกําลังคน ดานวิชาชีพใหมีความรูความสามารถ
มีทักษะ  มีเจตคติท่ีดี  สามารถนําไปประกอบอาชีพตาง ๆ  ไดอยางสอดคลองกับความตองการ
ของตลาดแรงงาน  และเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ  และสังคมของประเทศ

สุภรณ (2543) การอาชีวศึกษา  หมายถึง  เปนการประกอบอาชีพท่ีไดเลือกแลว
ตามความถนัด  และความมั่นใจของแตละบุคคล  ซึ่งโอกาสของการฝกน้ันมีท้ังหลักสูตรระยะสั้น
เพื่อฝกชางก่ึงฝมือ  และหลักสูตรระยะยาว  เพื่อผลิตชางฝมือ  และชางเทคนิค

บุญเจือ (2540) การอาชีวศึกษา  หมายถึง  การจัดการศึกษาดานวิชาชีพในสาขา
ตาง ๆ  ท้ังในระบบและนอกระบบ เพื่อผลิตกําลังคนดานวิชาชีพใหมีความรู  ความสามารถ
มีทักษะ  มีเจตคติท่ีดี  สามารถนําไปประกอบอาชีพตาง ๆ  ไดดีโดยใหสอดคลองกับความตองการ
ของตลาดแรงงาน   และเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ

ภิญโญ (2536) การอาชีวศึกษา  หมายถึง  การศึกษาวิชาชีพท่ีจะนําไปประกอบ
อาชีพทุกชนิดเพื่อดํารงชีวิต  โดยมีโรงเรียนหรือสถานศึกษา และครูเปนผูสอน  มีรัฐบาลสนับสนุน
และควบคุมใหตรงกับความตองการของสังคม

สรุปการอาชีวศึกษาเปนการจัดการศึกษาดานอาชีพ พัฒนาคนใหมีทักษะ ดานวิชาชีพ
เพื่อเขาสูอาชีพในสาขาตางๆ โดยผลิต และพัฒนาคนใหมีระดับฝมือ ระดับเทคนิค และระดับ
เทคโนโลยีใหสอดคลองกับตลาดแรงงานในปจจุบัน และเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ และ
สังคมของประเทศ
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2.2.4 การจัดการอาชีวศึกษา
สําหรับรูปแบบการจัดการอาชีวศึกษา และการฝกอบรมวิชาชีพมาตรา 8 ของ

พระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551 น้ัน สถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือสถาบันสามารถ
จัดได 3 รูปแบบ คือ

2.2.4.1 การศึกษาในระบบ
2.2.4.2 การศึกษานอกระบบ
2.2.4.3 การศึกษาระบบทวิภาคี

ก) การศึกษาในระบบ
เปนการจัดการศึกษาวิชาชีพ ท่ีเนนการศึกษาในสถานศึกษา

อาชีวศึกษาหรือสถาบันเปนหลัก โดยมีการกําหนดจุดมุงหมาย วิธีการศึกษา หลักสูตร ระยะเวลา
การวัด และการประเมินผล ซึ่งเปนเงื่อนไขของการสําเร็จการศึกษาท่ีแนนอน

ข) การศึกษานอกระบบ
เปนการจัดการศึกษาวิชาชีพท่ีมีความยืดหยุนในการกําหนด

จุดมุงหมายรูปแบบ วิธีการศึกษา ระยะเวลา การวัดและการประเมินผล ท่ีเปนเงื่อนไขของการ
สําเร็จการศึกษา โดยเน้ือหาและหลักสูตรจะตองมีความเหมาะสม และสอดคลองกับสภาพ
ปญหาและความตองการของบุคคลแตละกลุม

ค) การศึกษาระบบทวิภาคี
เปนการจัดการศึกษาวิชาชีพท่ี เกิดจากขอตกลงระหวางสถานศึกษา

หรือสถาบันกับสถานประกอบการ รัฐวิสาหกิจหรือหนวยงานของรัฐ ในเรื่องการจัดหลักสูตร
การเรียนการสอน  การวัดและการประเมินผล โดยผูเรียนใชเวลาสวนหน่ึงในสถานประกอบการ
รัฐวิสาหกิจหรือหนวยงานของรัฐ

ท้ังน้ี สถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือสถาบันสามารถจัดการศึกษาในหลายรูปแบบรวมกัน
ก็ได เพื่อประโยชนในการผลิต และพัฒนากําลังคน โดยสถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือสถาบันน้ัน
ตองมุงเนนการจัดการศึกษา ระบบทวิภาคีเปนสําคัญ

2.2.5 การจัดการอาชีวศึกษาและฝกอบรมวิชาชีพ
จากมาตรา 10 ในพระราชบัญญัติการอาชีวศึกษากลาววาการจัดการอาชีวศึกษา

และฝกอบรมวิชาชีพ เพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายของการอาชีวศึกษาน้ัน จะตองคํานึงถึงเรื่องตอไปน้ี



16

2.2.5.1 การมีเอกภาพดานนโยบาย และมีความหลากหลายในทางปฎิบัติ โดย
มีการกระจายอํานาจจากสวนกลางไปสูสถานศึกษา และสถาบัน

2.2.5.2 การศึกษาในดานวิชาชีพ สําหรับประชาชนวัยเรียนและวัยทํางาน ตาม
ความถนัด และความสนใจอยางท่ัวถึง และตอเน่ืองจนถึงระดับปริญญาตรี

2.2.5.3 การมีสวนรวมของชุมชน สังคม และสถานประกอบการ ในการกําหนด
นโยบายการผลิต และพัฒนากําลังคน รวมท้ังการกําหนดมาตรฐานการอาชีวศึกษา

2.2.5.4 การศึกษาท่ีมีความยืดหยุน หลากหลาย และมีระบบเทียบโอนผลการ
เรียนและระบบเทียบประสบการณการทํางานของบุคคล เพื่อเขารับการศึกษา และการ
ฝกอบรมวิชาชีพ

2.2.5.5 การมีระบบจูงใจใหสถานประกอบการ มีสวนรวมในการจัดการ
อาชีวศึกษาและฝกอบรม

2.2.5.6 การระดมทรัพยากรท้ังจากภาครัฐและเอกชน ในการจัดการอาชีวศึกษา
และการฝกอบรมวิชาชีพ โดยการประสานประโยชนอยางท่ัวถึง และเปนธรรม

2.2.5.7 การมีระบบการพัฒนาครู และคณาจารยของการอาชีวศึกษาอยาง
ตอเน่ืองเพื่อใหทันตอความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี

สรุปการจัดอาชีวศึกษา มุงเนนเพื่อการพัฒนาอาชีพใหกับบุคคล โดยการรวมมือกับ
สถานประกอบการ เพื่อพัฒนากําลังคนใหเขาสูตลาดแรงงานและตลาดอาชีพ การศึกษาเปน
กลไกลการพัฒนาคนใหเกิดคุณธรรม นําความรู  สมานฉันท  สันติวิธี  มีวิถีประชาธิปไตย
มีความสุขภูมิใจในความเปนไทย บนพื้นฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  นําไปสูความสามารถใน
การดํารงชีวิต อยางมีคุณภาพ

2.3 พระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551

จากมาตรา 10 ในพระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา กลาววา การจัดการอาชีวศึกษา
และฝกอบรมวิชาชีพ เพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายของการอาชีวศึกษาน้ัน จะตองคํานึงถึงเรื่อง
ตอไปน้ี

- การจัดการศึกษาในดานวิชาชีพ สําหรับประชาชนวัยเรียนและวัยทํางาน ตามความ
ถนัดและความสนใจอยางท่ัวถึง และตอเน่ืองจนถึงระดับปริญญาตรี
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- การมีสวนรวมของชุมชน สังคม และสถานประกอบการ ในการกําหนดนโยบายการ
ผลิตและพัฒนากําลังคน รวมท้ังการกําหนดมาตรฐานการอาชีวศึกษา

- การจัดการศึกษาท่ีมีความยืดหยุน หลากหลาย และมีระบบเทียบโอนผลการเรียน
และระบบเทียบประสบการณการทํางานของบุคคล เพื่อเขารับการศึกษาและการฝกอบรมวิชาชีพ

- มีการจัดระบบจูงใจใหสถานประกอบการ มีสวนรวมในการจัดการอาชีวศึกษา
และฝกอบรม

- มีการระดมทรัพยากรท้ังจากภาครัฐ และเอกชน ในการจัดการอาชีวศึกษา และ
การฝกอบรมวิชาชีพ โดยการประสานประโยชนอยางท่ัวถึง และเปนธรรม

- การมีระบบการพัฒนาครู และคณาจารยของการอาชีวศึกษาอยางตอเน่ืองเพื่อใหทัน
ตอความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี

กลาวโดยรวมการจัดอาชีวศึกษามุงเนน เพื่อการพัฒนาอาชีพใหกับบุคคลโดยการรวมมือ
กับสถานประกอบการ เพื่อพัฒนากําลังคนใหเขาสูตลาดแรงงาน และตลาดอาชีพ

2.3.1 วัตถุประสงคของการจัดการอาชีวศึกษา
การจัดการอาชีวศึกษา เปนการจัดการศึกษา ในดานวิชาชีพ ท่ีสอดคลองกับ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจ  และสังคมแหงชาติ  และแผนการศึกษาแหงชาติ เพื่อผลิต และพัฒนา
กําลังคนในดานวิชาชีพ ระดับฝมือ  ระดับเทคนิค  และระดับเทคโนโลยี  รวมท้ังเปนการยกระดับ
การศึกษาวิชาชีพ ใหสูงขึ้นเพื่อใหสอดคลอง กับความตองการของตลาดแรงงาน  โดยนําความรู
ความสามารถในทางทฤษฎีอันเปนสากล  และภูมิปญญาไทย มาพัฒนาผูเรียนใหมีความรูในทาง
ปฎิบัติ และมีสมรรถนะ จนสามารถนําไปประกอบอาชีพ ในลักษณะผูปฎิบัติ หรือประกอบ
อาชีพโดยอิสระได (สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2551)

2.3.2 หลักสูตรการอาชีวศึกษา
การจัดการอาชีวศึกษาใหจัดตามหลักสูตรท่ีคณะกรรมการการอาชีวศึกษา

กําหนด  ดังตอไปน้ี
- ประกาศนียบัตรวิชาชีพ
- ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง
- ปริญญาตรี สายเทคโนโลยี หรือสายปฎิบัติการ
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาอาจกําหนดหลักสูตร ท่ีจัดขึ้นเพื่อความรู หรือ

ทักษะในการประกอบอาชีพ หรือการศึกษาตอ ซึ่งจัดขึ้นเปนโครงการสําหรับกลุมเปาหมาย
เฉพาะได (สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2551)
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2.3.2.1 หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพพุทธศักราช 2545
(ปรับปรุง พ.ศ. 2546)

หลักการ
ก) เปนหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ หลังมัธยมศึกษาตอนตน

เพื่อพัฒนากําลังคนระดับฝมือใหมีความชํานาญเฉพาะดานมีคุณธรรมบุคลิกภาพ และเจตคติ
ท่ีเหมาะสมสามารถประกอบอาชีพ ไดตรงตามความตองการ ของตลาดแรงงาน และการประกอบ
อาชีพอิสระสอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจ และสังคมท้ังในระดับทองถ่ินและระดับชาติ

ข) เปนหลักสูตรท่ีเปดโอกาสใหเลือกเรียนไดอยางกวางขวาง เพื่อเนน
ความชํานาญเฉพาะดานดวยการปฎิบัติจริงสามารถเลือกวิธีการเรียนตามศักยภาพ และโอกาส
ของผูเรียนถายโอนผลการเรียน สะสมผลการเรียนเทียบความรู และประสบการณจากแหลง
วิทยาการสถานประกอบการ และสถานประกอบอาชีพอิสระได

ค) เปนหลักสูตรท่ีสนับสนุนการประสานความรวมมือ ในการจัด
การศึกษารวมกันระหวางหนวยงาน และองคกรท่ีเก่ียวของท้ังภาครัฐและเอกชน

ง) เปนหลักสูตรท่ีเปดโอกาสใหสถานศึกษาชุมชน และทองถ่ินมีสวน
รวมในการพัฒนาหลักสูตรใหตรงตามความตองการ และสอดคลองกับสภาพของชุมชน และ
ทองถ่ิน

จุดมุงหมาย
1) เพื่อใหมีความรูทักษะ และประสบการณในงานอาชีพ ตรงตาม

มาตรฐานวิชาชีพนําไปปฎิบัติงานอาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถเลือกวิถีการดํารงชีวิต
และ การประกอบอาชีพไดอยางเหมาะสมกับตน สรางสรรคความเจริญตอชุมชนทองถ่ิน และ
ประเทศชาติ

2) เพื่อใหเปนผูมีปญญามีความคิดริเริ่มสรางสรรค ใฝเรียนรูเพื่อ
พัฒนาคุณภาพชีวิต และการประกอบอาชีพสามารถสรางอาชีพ มีทักษะในการจัดการและพัฒนา
อาชีพใหกาวหนาอยูเสมอ

3) เพื่อใหมีเจตคติท่ีดีตออาชีพมีความมั่นใจ และภาคภูมิใจในวิชาชีพ
ท่ีเรียนรักงานรักหนวยงานสามารถทํางานเปนหมูคณะไดดี โดยมีความเคารพในสิทธิ และหนาท่ี
ของตนเองและผูอ่ืน

4) เพื่อใหเปนผูมีพฤติกรรมทางสังคมท่ีดีงาม ท้ังในการทํางาน การอยู
รวมกันมีความรับผิดชอบตอครอบครัว หนวยงานทองถ่ิน และประเทศชาติอุทิศตน เพื่อสังคม
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เขาใจ และเห็นคุณคาของศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ิน รูจักใช อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และสรางสิ่งแวดลอมท่ีดี

5) เพื่อใหมีบุคลิกภาพท่ีดีมีมนุษยสัมพันธ มีคุณธรรม จริยธรรม และ
มีวินัยในตนเอง มีสุขภาพอนามัยท่ีสมบูรณ ท้ังรางกายและจิตใจ เหมาะสมกับงานอาชีพน้ัน ๆ

6) เพื่อใหตระหนัก และมีสวนรวมในการแกไขปญหาเศรษฐกิจ สังคม
การเมืองของประเทศ และโลกปจจุบัน มีความรักชาติสํานึกในความเปนไทยเสียสละ เพื่อ
สวนรวมดํารงรักษาไวซึ่งความมั่นคงของชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข

2.3.2.2 หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2546 ประเภท
วิชาคหกรรม สาขาวิชาการบริหารงานคหกรรมศาสตร

จุดประสงค
ก) เพื่อใหมีความรูความเขาใจเก่ียวกับหลักการ วิธีการ และ

กระบวนการบริหารงานคหกรรมศาสตร
ข) เพื่อใหมีความรูความเขาใจ เก่ียวกับเทคนิคการ บริหารงานอาชีพ

ธุรกิจ คหกรรม
ค) เพื่อใหมีทักษะ และประสบการณทางวิชาชีพคหกรรมศาสตร

สามารถนําไปใชในการประกอบอาชีพเชิงธุรกิจ
ง) เพื่อใหมีความสามารถในการเลือกใชเทคโนโลยีพัฒนางานได

เหมาะสม
จ) เพื่อใหมีความสามารถในการตัดสินใจแกปญหา และทํางาน

รวมกับผูอ่ืนได
ฉ) เพื่อใหมีทักษะในการแสวงหาความรู มีความคิดริเริ่มสรางสรรค

และพัฒนางานไดทันสมัย
ช) เพื่อใหมีความสามารถใชทรัพยากรธรรมชาติพลังงาน และ

สิ่งแวดลอมอยางประหยัด และคุมคา
ซ) เปนผูมีวินัยใฝหาความรู รับผิดชอบ ขยัน ซื่อสัตย ประหยัด

อดทน เสียสละ เอ้ือเฟอเผื่อแผ และมีจรรยาบรรณวิชาชีพ
ฌ) เพื่อใหมีเจตคติท่ีดีตอวิชาชีพของตน เห็นคุณคา และความสําคัญ

ของศิลปวัฒนธรรมอันเปนเอกลักษณประจําชาติ
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2.3.2.3 มาตรฐานวิชาชีพ
ก) พัฒนาตนเอง ดานบุคลิกภาพ สื่อสารภาษาไทย และ

ภาษาอังกฤษในงานอาชีพ
ข) จัดระบบฐานขอมูลในงานอาชีพ
ค) แกปญหาโดยใชกระบวนการทางวิทยาศาสตร คณิตศาสตร

และเทคโนโลยี
ง) การจัดการเชิงอุตสาหกรรมและการควบคุมคุณภาพ
จ) แสดงบุคลิกภาพ และคุณลักษณะของผูบริหารงานคหกรรม-

ศาสตร สาขางานคหกรรมการบริการ
ฉ) สํารวจและวิเคราะหขอมูลความตองการ ดานคหกรรมการ

บริการ
ช) วางแผนและปฎิบัติงาน คหกรรมการบริการ
ซ) ตรวจสอบ และควบคุมคุณภาพงานคหกรรมการบริการ
ฌ) รายงานผลและพัฒนารูปแบบ และคุณภาพงานคหกรรมการ

บริการสาขางานธุรกิจคหกรรมศาสตร
ญ) สํารวจและวิเคราะหขอมูลการตลาดเก่ียวกับงานธุรกิจคหกรรม
ฎ) วางแผน และปฎิบัติงานธุรกิจคหกรรม
ฏ) ตรวจสอบ และควบคุมคุณภาพงานธุรกิจคหกรรม
ฐ) รายงานผล และพัฒนาคุณภาพงานธุรกิจคหกรรม

2.3.3 มาตรฐานการอาชีวศึกษา
หลักการในการจัดการอาชีวศึกษา และการฝกอบรมวิชาชีพ คือ การพัฒนา

กําลังคนระดับก่ึงฝมือ ระดับฝมือ ระดับเทคนิค และระดับเทคโนโลยี เพื่อใหเกิดคุณภาพตาม
สมรรถนะอาชีพท่ีกําหนดไว โดยจัดในสถานศึกษาของรัฐ สถานศึกษาของเอกชน สถาน
ประกอบการ หรือโดยความรวมมือระหวางสถานศึกษา กับสถานประกอบการอยางตอเน่ือง และ
มีประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล ท้ังน้ีจะตองสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคม
แหงชาติ แผนการศึกษาชาติ ปรัชญาการอาชีวศึกษา ภายใตการสนับสนุนทรัพยากรตามหลัก
เศรษฐกิจพอเพียง เพื่อผลิตกําลังคน ท่ีมีคุณภาพใหมีศักยภาพในการพัฒนาประเทศโดยมีการ
กําหนด
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รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 พระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และนโยบายดานการศึกษาของ
รัฐบาลใหยึดหลักการจัดการศึกษา เพื่อพัฒนาสังคมไทยใหเปนสังคมแหงการเรียนรู และเพื่อให
คนไทยท้ังปวงไดรับโอกาสเทาเทียมกันทางการศึกษา พัฒนาไดอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต อันเปน
เงื่อนไขไปสูระบบเศรษฐกิจฐานความรู สามารถพึ่งตนเองได และสามารถแขงขันไดในระดับ
นานาชาติเพื่อใหเปนไปตามอุดมการณ และหลักการในการจัดการอาชีวศึกษาดังกลาว จึงได
กําหนดมาตรฐาน และตัวบงชี้เพื่อใชเปนเกณฑในการกํากับ ดูแล ตรวจสอบ และประเมินผล
ผูเรียนไวดังน้ี

2.3.3.1 มาตรฐานผูเรียน และผูสําเร็จการศึกษาวิชาชีพ
ขอกําหนดท่ี 1 ดานความรูทักษะวิชาชีพตามหนาท่ีการงานท่ีเหมาะสม

กับเศรษฐกิจสังคม  และเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป
ขอกําหนดท่ี 2 ดานความรูความเขาใจ ในหลักการคณิตศาสตร และ

วิทยาศาสตร ใหสามารถ นํามาประยุกตใชในงานอาชีพ
ขอกําหนดท่ี 3 ดานทักษะ ในการใชภาษาสื่อสาร ไดอยางเหมาะสม
ขอกําหนดท่ี 4 ดานความรูและทักษะในการใชเทคโนโลยีท่ีจําเปน ใน

การศึกษาคนควาและปฏิบัติงานวิชาชีพ ไดอยางเหมาะสม
ขอกําหนดท่ี 5 ดานคุณธรรม จริยธรรม คานิยมท่ีดีงามในวิชาชีพ

การมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม และมนุษยสัมพันธท่ีดี
ขอกําหนดท่ี 6 ดานความรูและทักษะตามมาตรฐานวิชาชีพ และหลักสูตร

สําเร็จการศึกษา
ขอกําหนดท่ี 7 ดานความรู และทักษะในการหางาน หรือศึกษาตอ

การประกอบอาชีพอิสระ (สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2553)
2.3.4 ความหมายของหลักสูตร

มีนักวิชาการไดกําหนดความหมายของหลักสูตรไวหลากหลาย ดังน้ี
Carter  V Good (1973) หลักสูตร หมายถึง  เน้ือหาวิชาท่ีจัดไวเปนระบบ ของ

กลุมรายวิชา  ท่ีโรงเรียนไดจัดใหนักเรียน  เรียนตามลําดับรายวิชา ท่ีตองเรียนเพื่อใหสําเร็จ
การศึกษา  ตามโครงสรางท่ัวไปท้ังหมด ของเน้ือหาวิชา
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ประเชิญ (2537) กลาววาหลักสูตรการเรียนการสอนคหกรรมศาสตร เปนการ
เตรียมคนเขาสูการพัฒนาสังคม และการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ บนพื้นฐานการสราง
คุณภาพชีวิตในครอบครัว ซึ่งเนนความสามารถในดานตางๆ

บุญเจือ (2540) หลักสูตร  หมายถึง โครงการหรือเน้ือหาวิชาความรู ประสบการณ
ตาง ๆ ท่ีจัดไวอยางเปนระบบ และมีกระบวนการ  เพื่อใหผูเรียนไดเกิดการเรียนรู มีความรู ทักษะ
ประสบการณ  ตามจุดมุงหมาย ท่ีกําหนดไวอยางครบถวน

บุษกร (2543) หลักสูตร  หมายถึง  โครงการหรือเน้ือหาวิชาความรู  ประสบการณ
ตาง ๆ ท่ีจัดไวอยางเปนระบบและมีกระบวนการ  เพื่อใหผูเรียนไดเกิดการเรียน  รูทักษะ
ประสบการณ  ตามจุดมุงหมาย ท่ีกําหนดไวอยางครบถวน

สรุปหลักสูตรเปนทิศทาง ทางการศึกษามีโครงการ หรือเน้ือหาความรู ประสบ-
การณตางๆ ท่ีจัดไวอยางเปนระบบ เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรู และทักษะ ประสบการณตาม
จุดมุงหมายท่ีกําหนด

2.3.4.1 ความสําคัญของหลักสูตร
หลักสูตรมีความสําคัญตอการจัดการศึกษาทุกระดับ  เพราะหลักสูตร

เปนตัวกําหนด จุดมุงหมายของการศึกษา  กําหนดเน้ือหาสาระ และประสบการณ ท้ังหลายของ
ผูเรียน  นอกจากน้ี ยังเปนตัวกําหนดแนวปฎิบัติ ในการเรียนการสอนใหบรรลุจุดมุงหมายท่ีวางไว
ดวย ดังความเห็นของนักการศึกษาท่ีกลาวถึงความสําคัญของหลักสูตรไวดังตอไปน้ี

ธํารง (2542) ไดกลาวถึงความสําคัญของหลักสูตรไววา  หลักสูตรเปน
หัวใจของการศึกษา  ท้ังน้ี  เพราะหลักสูตรเปนสิ่งท่ีชี้ใหเห็นวา  โรงเรียนมีความมุงหมายในการให
การศึกษาแกเด็กอยางไร  และสามารถใหความรู  สรางเสริมทักษะ  และทัศนคติในดานใดบางสิ่ง
ตาง ๆ  ท่ีประมวลไวในหลักสูตร เปนเสมือนหน่ึงแนวทางท่ีจะชวยใหทราบไดทันทีวา  การศึกษาท่ี
จัดใหแกเด็กหนักไปในทางใด  มีผลตอตัวเด็ก และสังคมมากนอยเพียงใด

บุษกร (2543) ไดกลาวถึงความสําคัญของหลักสูตรไววา  การจัดการ
ศึกษาของชาติไมวาจะเปนการศึกษาระบบใด  หลักสูตรจึงเปนเครื่องมือท่ีจะทําใหปรัชญา  หรือ
ความมุงหมายในการจัดการศึกษา บรรลุผลสําเร็จ ตามความมุงหมาย  ตามแผนการพัฒนา
แหงชาติ  หลักสูตรมีความสําคัญในการชวยพัฒนาผู เรียนในทุก ๆ  ดานอาทิ  ดานความรู
ความสามารถ  ทักษะ  ประสบการณ  ตลอดจนคุณลักษณะท่ีพึ่งประสงคของผูสําเร็จการศึกษา
หลักสูตร จะมีความเหมาะสม และใชไดดีกับสภาพเศรษฐกิจ  สังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป  หลักสูตร
น้ันอาจนําไปใชไมไดผล  จําเปนจะตองมีการพัฒนาปรับปรุงใหสอดคลองตอการเปลี่ยนแปลงของ
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กาลเวลา  เศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  ตลอดจนความกาวหนา ทางวิทยาศาสตร  และเทคโนโลยี
ตาง ๆ

สรุปหลักสูตร มีความสําคัญตอการศึกษา และการสอนเปนอยางย่ิง  กลาวคือ ในดาน
การศึกษาหลักสูตรเปรียบเหมือน เครื่องมือท่ีจะทําใหจุดมุงหมาย ในการจัดการศึกษาบรรลุผล
ในดานการสอนหลักสูตร เปนแมบทสําคัญตอการจัดการศึกษา เปนแนวทางในการจัดใหผูเรียน
ไดรับประสบการณตาง ๆ  เพื่อใหบรรลุผล ตามจุดมุงหมายของแผนการศึกษาแหงชาติท่ีวางไว

2.3.5 โครงสรางหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ประเภทวิชาคหกรรม
สาขาวิชาการบริหารคหกรรมศาสตร

ผูสําเร็จหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2546 ประเภทวิชา
คหกรรม สาขาวิชาการบริหารคหกรรมศาสตร  จะตองศึกษารายวิชาจากหมวดวิชาตาง ๆ และ
เขารวมกิจกรรมเสริมหลักสูตร รวมไมนอยกวา 85 หนวยกิต ดังโครงสรางตอไปน้ี

2.3.5.1 หมวดวิชาสามัญ  ไมนอยกวา (21 หนวยกิต)
ก) วิชาสามัญท่ัวไป (13 หนวยกิต)
ข) วิชาสามัญพื้นฐานวิชาชีพ ไมนอยกวา (8 หนวยกิต)

2.3.5.2 หมวดวิชาชีพ  ไมนอยกวา (58 หนวยกิต)
ก) วิชาชีพพื้นฐาน  ไมนอยกวา (15 หนวยกิต)
ข) วิชาชีพสาขาวิชา  ไมนอยกวา (24 หนวยกิต)
ค) วิชาชีพสาขางาน ไมนอยกวา (15 หนวยกิต)
ง) โครงการ (4หนวยกิต)

2.3.5.3 หมวดวิชาเลือกเสรี (4 หนวยกิต)
2.3.5.4 ฝกงาน (ไมนอยกวา 1 ภาคเรียน)

ในสวนแนวความคิดทางดาน จากโรงเรียนสูการทํางาน (School  to
Work) ซึ่งมีขอสรุป และนําเสนอลักษณะวิธีการตางๆ ดังน้ี 1) การจัดทําหลักสูตร โดยความ
รวมมือของครู และเจาของสถานประกอบการ 2) ชุมชนตองเขามามีบทบาทหรือมีสวนรวมในการ
จัดการเรียนการสอน เพื่อเตรียมเขาสูอาชีพ 3) ผูเรียนตองจัดทําโครงการ เพื่อรวมกันทํางาน ฝก
การแกปญหา 4) ตองสรางความตระหนักของการทํางาน และอาชีพในเบ้ืองตน 5) มีการจัด
ตลาดนัดอาชีพ (Career Fair) เพื่อใหผูเรียนไดศึกษา และสํารวจความสนใจ 6)จัดและสงเสริมให
มีกิจกรรมทางดานอาชีพ ท่ีสอดคลองกันท้ังวิชาการและวิชาชีพ 7) การสงเสริมใหผูเรียนแตละคน
มีแผนงานดานอาชีพ ตามความถนัดของตนเอง 8) มีการสํารวจความสนใจ ดานอาชีพของผูเรียน



24

เปนรายบุคคล 9) สงเสริมใหผูเรียนไดสํารวจความสนใจ และคนหาอาชีพ ใหคําแนะนําปรึกษา
เรียนรูแนวทางการประกอบอาชีพ ตามความสนใจ 10) มีการพัฒนาการ ปรับปรุงหลักสูตร
ประยุกตใหเขากับสถานการณการเปลี่ยนแปลง โดยความรวมมือของทุกฝาย 11) ทางดานผูสอน
ตองมีการจับคูทีมผูสอนท้ังทางเทคนิคอาชีพ และวิชาการ 12) พัฒนาวิชาชีพเขาสูมาตรฐาน มี
วุฒิบัตรรองรับ 13) พัฒนาแนวทางสรางอาชีพท่ีหลากหลาย 14) จัดหาวัสดุอุปกรณ เครื่องอํานวย
ความสะดวกเพื่อใหผูเรียนไดเรียนรูฝกฝนประสบการณการทํางาน และ 15) ติดตามผูจบ
การศึกษา และเชื่อมโยงมาสูการเรียนรูในชั้นเรียน จากผูท่ีประสบความสําเร็จจากการทํางาน เพื่อ
เปนแบบอยาง หรือแนวทางในการประกอบอาชีพ ( Hokins , 1999)

การเรียนรูอาชีพจากการทํางาน ไมวาจะเปนในลักษณะ Work  based
Learning หรือ School to  Work ลวนแตเปนการสรางประสบการณการทํางาน เพื่อการเตรียม
ความพรอมเขาสูอาชีพอยาง มีประสิทธิภาพ ท้ังในรูปของการทํางานในลักษณะของอาชีพจําลอง
การฝกงานในสถานประกอบการ หรือศูนยฝกท่ีมีลักษณะเหมือนสถานท่ีทํางานจริง ท้ังวัสดุ
อุปกรณรวมท้ังวิธีการจัดกิจกรรม และสงเสริมในรูปแบบตางๆ เพื่อคนหาอาชีพตามความสนใจ
ท้ังน้ีเพื่อการเรียนรูจากการทํางาน และเพื่องานอาชีพตอไป

วิชาชีพคหกรรมศาสตรเปนศาสตร ท่ีเนนคุณภาพชีวิตการงาน และ
อาชีพ โดยประยุกตศาสตรสาขาตางๆ เพื่อใหเกิดประโยชนแกตนเอง ครอบครัว สถาบัน และ
ชุมชนท้ังในปจจุบัน และอนาคต  ซึ่งจําเปนตองอาศัยการเรียนรู การจะใหเกิดการเรียนรู ท่ีมี
ประสิทธิภาพ จึงตองมีวิธีการ จัดกระบวนการเรียนรู การประเมินผลท่ีเหมาะสม ซึ่งในการ
จัดกิจกรรมทาง คหกรรมศาสตร มีรูปแบบท่ีหลากหลาย ท้ังการเรียน การฝกงาน เพื่อใหเกิด
ความรู ทักษะ และเจตคติท่ีดีตอการเรียน รวมท้ังการจัดกิจกรรมนอกหลักสูตร เพื่อสงเสริมการ
เรียนรูท่ีเหมาะสม

2.3.6 โครงสรางหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงประเภทวิชาคหกรรม
สาขาวิชาการบริหารธุรกิจดอกไมและงานประดิษฐ

คหกรรมศาสตร เปนหลักสูตรท่ีมุงเนนอาชีพ ท่ีมุงมั่นการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ความเปนอยูของครอบครัว และเปนการประกอบอาชีพอิสระ เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจของครอบครัว
และสังคมเปนสวนรวม การจัดการศึกษาหลักสูตรประเภทวิชาคหกรรม สาขาวิชาบริหารธุรกิจ
ดอกไม และงานประดิษฐ มุงหวังใหผูสําเร็จการศึกษา มีความรู ทักษะ และประสบการณ
ท่ีจะนําไปใชในการประกอบอาชีพไดอยางมีคุณภาพ และประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถศึกษา
หาความรูดวยตนเองตอไป เพื่อใหสถานศึกษาไดมีโอกาสสรางเอกลักษณของตน ดวยการพัฒนา
หลักสูตร ในระดับรายวิชา หรือสาขางานเพิ่มเติม ใหสอดคลองกับความพรอม และความตองการ
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ของสถานศึกษาและชุมชน ท้ังน้ีโดยเปนไปตามกรอบมาตรฐานเดียวกัน ดังน้ันผูสําเร็จหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2546 ประเภทวิชาคหกรรม สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ
ดอกไมและงานประดิษฐ จะตองศึกษารายวิชาจากหมวดวิชาตางๆ และเขารวมกิจกรรมเสริม
หลักสูตร รวมระหวาง 80 – 100 หนวยกิต ดังโครงสราง ตอไปน้ี

2.3.6.1 หมวดวิชาพื้นฐานประยุกต  ไมนอยกวา (20 หนวยกิต)
2.3.6.2 หมวดวิชาชีพ  ไมนอยกวา (54 หนวยกิต)

ก) วิชาชีพพื้นฐาน  ไมนอยกวา (18 หนวยกิต)
ข) วิชาชีพสาขาวิชา  ไมนอยกวา (28 หนวยกิต)
ค) ฝกงาน  ไมนอยกวา (4 หนวยกิต)
ง) โครงการ (4 หนวยกิต)

2.3.6.3 หมวดวิชาเลือกเสรี (6 หนวยกิต)
2.3.6.4 ฝกงาน (ไมนอยกวา1 ภาคเรียน)
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2545 (ปรับปรุง พ.ศ. 2546) และ

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2546
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 (มาตรา 81) บัญญัติไววา

รัฐตองจัดการศึกษาอบรม และสนับสนุนใหเอกชนจัดการศึกษาอบรมใหเกิดความรูคูคุณธรรม
ตลอดจนพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 (มาตรา 6) ไดกําหนดจุดมุงหมายของการ
จัดการศึกษาไววา การจัดการศึกษาตองเปนไป เพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณท้ัง
รางกายและจิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรมมีจริยธรรมและวัฒนธรรมในดํารงชีวิตสามารถ
อยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข (สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2547)

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาไดอยางมี การพัฒนา หลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2545 (ปรับปรุง พ.ศ. 2546) และหลักสูตรประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2546 ซึ่งสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542
โดยกําหนดโครงสรางหลักสูตรประกอบดวย หมวดวิชาสามัญ หมวดวิชาชีพ หมวดวิชาเลือกเสรี
ฝกงาน และกิจกรรมเสริมหลักสูตร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูเรียนแตละคนไดพัฒนาศักยภาพ
อยางเต็มความสามารถ การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม คานิยม
ระเบียบวินัยของตนเองและสงเสริมการทํางาน การใชกระบวนการกลุมในการทําประโยชนตอ
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ชุมชน ทํานุบํารุงขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงาม จึงเปนสิ่งจําเปนและสําคัญท่ีสถานศึกษาตอง
จัดใหผูเรียน

2.3.7 โครงสรางหลักสูตรสํานักงานการอาชีวศึกษา สาขาวิชาคหกรรมศาสตร
ท่ัวไป

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาตามระบบการศึกษาไทย  หมายถึง
การศึกษาวิชาชีพในสาขาตาง ๆ  เปนการศึกษาในระดับหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)
เพื่อพัฒนากําลังคนระดับชางฝมือ  และการศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)
เพื่อพัฒนากําลังคนระดับชางเทคนิคใหมีความชํานาญเฉพาะดาน  สามารถประกอบอาชีพได
โดยตรงตามความตองการของตลาดแรงงาน  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของนักวิชาการหรือนัก
การศึกษาท่ีจําแนกหลักสูตรไว ดังน้ี วิจิตร (2539) ไดจําแนกหลักสูตรอาชีวศึกษาเปน 2 ระดับ
คือ

2.3.7.1 ระดับชางฝมือ (Skilled  Mechanics) เปนการศึกษาตอจากชั้นมัธยม
ศึกษาตอนตน (ม.3) ใชเวลาเรียน 3 ป  เมื่อจบการศึกษาแลวจะไดประกาศนียบัตรวิชาชีพ
(ปวช.) การศึกษาระดับ ปวช. เปนการศึกษาท่ีผนวกเขากับการฝกปฎิบัติ เพื่อใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในตัวผูเรียน 3 ดาน  คือความรู (Cognitive  Domain) ทักษะ (Phychomotor
Domain) และเจตคติ (Atitude  Domain)

2.3.7.2 ระดับชางเทคนิค (Technical Mechanics) การศึกษาระดับตอจาก
ระดับ ปวช. อีก 2 ป  เมื่อจบการศึกษาระดับน้ีแลวจะไดรับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)

โครงสรางหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) พุทธศักราช 2538 เปน
หลักสูตรวิชาชีพหลังมัธยมศึกษาตอนตน ใชระยะเวลาศึกษาไมนอยกวา 3 ปการศึกษา หรือ
6 ภาคเรียนปกติ เพื่อพัฒนากําลังคนใหมีความชํานาญเฉพาะดาน  มีคุณธรรม  บุคลิกภาพ  และ
เจตคติท่ีเหมาะสม  ออกไปประกอบอาชีพไดตามความตองการของตลาดแรงงาน

2.3.8 ความหมายของกิจกรรมเสริมหลักสูตร
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา(2548) ไดใหความหมาย กิจกรรมเสริม

หลักสูตรไววา เปนกิจกรรมท่ีจัดอยางเปนกระบวนการ ดวยรูปแบบวิธีการท่ีหลากหลาย เพื่อ
พัฒนาศักยภาพของผูเรียนในดานความรู ความสามารถ ทักษะวิชาชีพ รวมท้ังดานรางกาย จิตใจ
สติปญญา อารมณ และสังคม มุงสงเสริมเจตคติ คุณคาชีวิต ปลูกฝงคุณธรรม และคานิยมท่ีพึง
ประสงค สงเสริมใหผูเรียนรูจักและเขาใจตนเอง สรางจิตสํานึกตอธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
ปรับตัวและปฎิบัติตนใหเปนประโยชนตอสังคม ประเทศชาติ และดํารงชีวิตไดอยางมีความสุข
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ประภาพรรณ (2524) ใหความหมายวากิจกรรมเสริมหลักสูตรไววา เปนกิจกรรม
ตางๆ ท่ีครูและนักเรียนรวมกันจัดขึ้นนอกเหนือไปจากกิจกรรมท่ีไดกําหนดไวในหลักสูตร โดยมี
จุดมุงหมายเพื่อสงเสริมประสบการณของนักเรียนใหกวางขวางย่ิงขึ้น เพื่อใหนักเรียนไดมีความ
เจริญงอกงามท้ังทางดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา ทําใหการเรียนการสอน
ตามประมวลในหลักสูตรสมบูรณย่ิงขึ้น อีกท้ังยังชวยใหนักเรียนสามารถปรับตัวเขากับสภาพสังคม
ไดอยางประสิทธิภาพ กิจกรรมเสริมหลักสูตรยอมตองไมมีการใหหนวยกิต หรือคะแนนท่ีจะสงผล
ใหนักเรียนสอบไลไดหรือตก

ราณี (2539) ใหความหมายวากิจกรรมเสริมหลักสูตรวา เปนกิจกรรมท่ีชวยให
นักเรียนแตละคนไดรับความรูจากประสบการณในโรงเรียน โดยจัดสิ่งแวดลอม บรรยากาศท่ี
เหมาะสมเพื่อใหนักเรียนเกิดเจตคติท่ีดี ชวยพัฒนาบุคลิกภาพและความสามารถเฉพาะคน

ไพโรจน และวันนอร มะทา (2528) ใหความหมายของกิจกรรมเสริมหลักสูตรไว
วา กิจกรรมท่ีสถาบันการศึกษาจัดและสนันสนุนใหผูเรียนจัดขึ้น เพื่อสนองความสนใจและสงเสริม
พัฒนาการของผูเรียน นอกเหนือจากหลักสูตรปกติ ไมมีการใหคะแนนทางวิชาการ ผูเรียนเขารวม
กิจกรรมเหลาน้ันดวยความสมัครใจ

สรุป กิจกรรมเสริมหลักสูตรเปนกิจกรรมท่ีจัดขึ้น เพื่อพัฒนาศักยภาพของผูเรียน
ใหมีความรู ความสามารถ และมีความสมบูรณทางดานรางกาย จิตใจสติปญญาอารมณ และ
สังคม ผูเรียนสามารถเลือกและกําหนดกิจกรรมดวยตนเอง โดยมีครูคอยใหคําแนะนําชวย
เสริมสรางเจตคติท่ีดี พัฒนาบุคลิกภาพอันจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเรียนไป
ในทางท่ีดี

2.4 นโยบายคุณธรรมนําความรูสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษากระทรวงศึกษาธิการ ไดดําเนินการขับเคลื่อนการ
เสริมสรางคุณธรรม ในระบบการศึกษาไทย ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 12 ธันวาคม 2549
โดยใชคุณธรรมเปนพื้นฐานของกระบวนการเรียนรู ท่ี เชื่อมโยงสถาบันครอบครัว ชุมชน
สถาบันการศึกษา และสถาบันศาสนา ในการกระตุนใหสังคม ตระหนักถึงปญหา และให
ความสําคัญตอระบบคุณธรรมในสังคม เพื่อใหเปนสังคมแหงคุณธรรมอยางแทจริง สํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีปรัชญาทางการศึกษา ท่ีเนนคานิยม และคุณลักษณะอันพึง
ประสงคของผูสําเร็จการศึกษาไว 13 ดาน คือ การมีมนุษยสัมพันธ ความมีวินัย ความรับผิดชอบ
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ความซื่อสัตยสุจริต ความเชื่อมั่นในตนเอง การประหยัด ความสนใจใฝรู การละเวนสิ่งเสพติด
และการพนัน ความรักสามัคคี ความกตัญูกตเวที ความคิดริเริ่มสรางสรรค การพึ่งพาตนเอง
และการอดกลั้น ซึ่งสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล และเพื่อความเปนรูปธรรม สํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา จึงไดจัดทําโครงการคุณธรรมนําความรู และมอบหมายให
สถานศึกษาในสังกัด 404 แหง ดําเนินการตามกรอบนโยบาย ยุทธศาสตรของกระทรวงศึกษาธิการ
ภายใตวัตถุประสงค เปาหมาย วิธีดําเนินการ ดังน้ี (สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา,
2551)

กระทรวงศึกษาธิการ มีนโยบายคุณธรรมนําความรู ตามแผนนโยบายคุณธรรมนําความรู
ตามแผนปฎิบัติราชการของกระทรวงศึกษาธิการ ไดกําหนดทิศทาง และเปาหมายหลักในการมุง
เสริมสรางคุณธรรมในระบบการศึกษาไทย เพื่อใหเกิดความเขมแข็งใน 3 สถาบันหลัก คือ สถาบัน
ครอบครัว  สถาบันศาสนา  และสถาบันการศึกษา เพื่อใหเกิดพลังในการขับเคลื่อนการศึกษา
ท่ีใชคุณธรรมนําความรู  พัฒนาเยาวชนใหเปนคนดี มีความรู  และอยูดีมีสุข  โดยมีกลุมเปาหมาย
หลัก  คือ  นักเรียน นิสิต  นักศึกษา  ครู  คณาจารย  และบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา
ประมาณ 15 ลานคน เพื่อใหกลุมเปาหมายเหลาน้ีขยายผล ไปสูสังคมวงกวาง  และประชาชนท่ี
อยูนอกระบบการศึกษาของประเทศ

ดังน้ันกระทรวงศึกษาธิการ ไดกําหนดยุทธศาสตรการเสริมสรางคุณธรรมในระบบ
การศึกษาไทยเพื่อเปนแนวทางใหเขตพื้นท่ีการศึกษา  และสถานศึกษาไดนํามาประยุกตใช ตาม
สถานการณความพรอมเพื่อสรางความตระหนัก  และสรางจิตสํานึกในคุณคาของปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงความสมานฉันท  สันติวิธี  และวิถีประชาธิปไตย  พัฒนาคนโดยใชคุณธรรมเปน
พื้นฐานของกระบวนการเรียนรูท่ีเชื่อมโยงความรวมมือของสถาบันครอบครัว ชุมชน  สถาบัน
ศาสนา  และ  สถาบันการศึกษา  เพื่อพัฒนาเยาวชนใหเปนคนดี มีความรู และอยูดีมีสุขดวย
คุณธรรมพื้นฐาน 8 ประการ (ลาวัลย, 2552) ประกอบดวย

2.4.1 ขยัน คือ ความต้ังใจเพียรพยายามทําหนาท่ีการงานอยางตอเน่ือง  สม่ําเสมอ
อดทนความขยันตองปฎิบัติควบคูกับการใชสติปญญาแกปญหาจนเกิดผลสําเร็จ คุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมของผูท่ีมีความขยัน คือ ผูท่ีต้ังใจทําอยางจริงจังตอเน่ือง ในเรื่องท่ีถูกท่ีควรเปนคนสูงาน
มีความพยายาม ไมทอถอย กลาเผชิญอุปสรรค รักงานท่ีทํา ต้ังใจทําหนาท่ีอยางจริงจัง

2.4.2 ประหยัด คือการรูจักออม ถนอมใชทรัพยสิน สิ่งของแตพอควร พอประมาณ ให
เกิดประโยชนคุมคา ไมฟุมเฟอย ฟุงเฟอ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม ของผูท่ีมีความประหยัด คือ
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ผูท่ีดําเนินชีวิตความเปนอยูท่ีเรียบงาย รูจักฐานะการเงินของตน คิดกอนใช คิดกอนซื้อ เก็บออม
ถนอมใชทรัพยสินอยางคุมคา รูจักทําบัญชีรายรับ รายจายของตนเองอยางสม่ําเสมอ

2.4.3 ซื่อสัตย คือ ประพฤติตนไมเอนเอียง ไมมีเลหเหลี่ยม มีความจริงใจ ปราศจาก
ความรูสึกลําเอียงหรืออคติ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม ของผูท่ีมีความซื่อสัตย คือ ผูท่ีมีความ
ประพฤติตรงตอหนาท่ี ตอวิชาชีพตรงตอเวลา ไมใชเลหกลคดโกง ท้ังทางตรงและทางออม รับรู
หนาท่ีของตนเอง และปฎิบัติอยางเต็มท่ีถูกตอง

2.4.4 มีวินัย คือ การยึดมั่นในระเบียบแบบแผน ขอบังคับ และขอปฎิบัติ ซึ่งมีท้ังวินัยใน
ตนเองและวินัยตอสังคม คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม ของผูท่ีมีความมีวินัย คือ ผูท่ีปฎิบัติตนใน
ขอบเขต กฎระเบียบของสถานศึกษา องคกร สังคม และประเทศ โดยท่ีตนเองยินดี ปฎิบัติตาม
อยางเต็มใจและต้ังใจ

2.4.5 สุภาพ คือ เรียบรอย ออนโยน ละมุนละมอม มีกิริยามารยาทท่ีดีงาม มีสัมมา
คารวะ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม ของผูท่ีมีความสุภาพ คือ ผูท่ีออนนอมถอมตน ตามสถานภาพ
และกาลเทศะ ไมกาวราว รุนแรง  วางอํานาจขมผูอ่ืน ท้ังโดยวาจาและทาทาง แตในเวลาเดียวกัน
ยังคงมีความมั่นใจตนเอง เปนผูท่ีมีมารยาท วางตนเหมาะสมตามวัฒนธรรมไทย

2.4.6 สะอาด คือ  ปราศจากความมัวหมองท้ังกาย ใจ และสภาพแวดลอม ความผอง
ใสเปนท่ีเจริญตาทําใหเกิดความสบายใจแกผูพบเห็น คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม ของผูท่ีมีความ
สะอาดคือ ผูรักษารางกาย ท่ีอยูอาศัย สิ่งแวดลอม ท่ีถูกตองตามสุขลักษณะ ฝกฝนจิตใจมิใหขุนมัว
มีความแจมใสอยูเสมอ

2.4.7 สามัคคี คือ ความพรอมเพียงกัน ความกลมเกลียว ความปรองดอง รวมใจกัน
ปฎิบัติงาน ใหบรรลุผลตามท่ีตองการ เกิดงานการอยางสรางสรรค ปราศจากการทะเลาะวิวาท
ไมเอารัดเอาเปรียบกัน ยอมรับความมีเหตุผล ยอมรับความแตกตางหลากหลาย ทางความคิด
ความหลากหลายในเรื่องเชื้อชาติ ความกลมเกลียวกัน ในลักษณะเชนน้ี เรียกอีกอยางหน่ึงวา
ความสมานฉันท คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม ของผูท่ีมีความสามัคคี คือ ผูท่ีเปดกวางท้ังในฐานะ
ผูนํา และผูตามท่ีดี มีความมุงมั่นตอการรวมพลัง ชวยเหลือเก้ือกูลกันเพื่อใหการงานสําเร็จลุลวง
แกปญหา และขจัดความขัดแยงได เปนผูมีเหตุผล ยอมรับความแตกตาง หลากหลายทาง
วัฒนธรรม ความคิด ความเชื่อ พรอมท่ีจะปรับตัวเพื่ออยูรวมกันอยางสันติ

2.4.8 มีนํ้าใจ คือ ความจริงใจ ท่ีไมเห็นแกตัวเพียงตัวเองหรือเรื่องของตัวเอง แตเห็นอก
เห็นใจคุณคาในเพื่อนมนุษย มีความเอ้ืออาทร เอาใจใส ใหความสนใจในความตองการ ความ
จําเปน ความทุกขสุขของผูอ่ืน และพรอมท่ีจะใหความชวยเหลือเก้ือกูลกันและกัน คุณลักษณะเชิง
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พฤติกรรมของผูท่ีมีความมีนํ้าใจ คือ ผูใหและผูอาสาชวยเหลือสังคม รูจักแบงปน เสียสละ
ความสุขสวนตน เพื่อทําประโยชนแกผูอ่ืน เขาใจ เห็นใจ ผูท่ีมีความเดือดรอน อาสาชวยเหลือสังคม
ดวยแรงกาย สติปญญา ลงมือปฎิบัติการ เพื่อบรรเทา หรือรวมสรางสรรค สิ่งดีงามใหเกิดขึ้นใน
ชุมชน

สรุปคุณลักษณะพื้นฐาน 8 ประการ อันประกอบดวย ขยัน ประหยัด ซื่อสัตย มีวินัย
สุภาพ สะอาด สามัคคี และมีนํ้าใจ นับเปนคุณธรรมพื้นฐาน ท่ีทุกสถานศึกษาจะตองยึดถือ
และปฎิบัติใหเกิดเปนรูปธรรม มีระบบบริหารจัดการ ท่ีขับเคลื่อนคุณธรรมพื้นฐาน ใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อผูเรียน หรือเยาวชนจะไดเปนผูมีคุณธรรม เปนคนดี คนเกง และมีความสุข
ในสังคม สรางสังคมใหเปนสังคมแหงคุณภาพ

การเสริมสรางคุณธรรม ในระบบการศึกษาไทย กระทรวงศึกษาธิการไดกําหนด
ยุทธศาสตร กรอบแนวคิด และมาตรการ ดังน้ัน

ยุทธศาสตรท่ี 1 ปลูกจิตสํานึก สรางเจตคติ ปรับพฤติกรรม กรอบแนวคิด การปลูก
จิตสํานึกเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อน ทุกกลุมเปาหมาย ใหเกิดเจตคติ และปรับพฤติกรรมใน
การดําเนินชีวิตสูสังคมแหงคุณธรรม มาตรการ โดยการสรางวัฒนธรรม ในสถานศึกษา หรือองคกร
และสงเสริมกิจกรรมพัฒนาผูเรียน กิจกรรมพัฒนาครู คณาจารย และบุคคลกรทางการศึกษาใหมี
จิตสํานึกใน คุณธรรมพื้นฐาน 8 ประการ

ยุทธศาสตรท่ี 2 ปรับกระบวนการเรียนรู หาตนแบบ สืบทอด กรอบแนวคิด การเรียนรูควร
เปนการเรียนรูในชีวิตจริง ปฎิบัติจริง โดยมีฐานอยูในวัฒนธรรม หรือวิถีชีวิตแทนการใชตํารา
เปนตัวต้ัง นํากระบวนการทางวิทยาศาสตรมาเปนเครื่องมือ ในการวิเคราะห และสังเคราะหสิ่งท่ี
เรียนรูใหเปนปญญา และนําปญญากลับมาใชในชีวิตจริง ปฎิบัติจริงอยางครบวงจร

มาตรการ พัฒนาหลักสูตร สื่อ คูมือกระบวนการเรียนรู การวัดและประเมินผล สรรหา
พัฒนา ถายทอดตนแบบครู และบุคลากรทางการศึกษา สนับสนุน สงเสริมการวิจัย พัฒนา และ
นวัตกรรม จัดทําแผนท่ีความดี แลกเปลี่ยนเรียนรู และเผยแพรความดี รวมถึงการสรรหาประกาศ
ยกยองเชิดชูเกียรติ

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางภูมิตานทาน โดยเครือขายขยายผล บาน สถาบันศาสนา
สถานศึกษา ชุมชน และสื่อ

กรอบแนวคิด นํามิติปญญาเปนตัวต้ัง ใชมาตรการท้ังเชิงรุก และเชิงรับ เนนการแกปญหา
เฉพาะกลุม การปองกัน เฝาระวัง และปราบปรามรวมกับภาคีเครือขายทุกภาคสวน โดยการรวม
พลังเพื่อเชื่อมโยงบุคคล องคกร และสถาบัน
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มาตรการ แสวงหาแกนนําบาน สถาบันศาสนา สถานศึกษา ชุมชน และสื่อสรางและขยาย
เครือขายคุณธรรม พัฒนา เผยแพร และสงเสริมสื่อทุกรูปแบบ

ยุทธศาสตรท่ี 4 กํากับ ติดตาม  และประเมินผล กรอบแนวคิด กําหนดตัวชี้วัดคุณธรรมให
เปนรูปแบบท่ีสามารถยอมรับและวัดได ผลการประเมินจะเปนบทเรียนท่ีมีประโยชนตอการ
ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และตอยอดขยายผลงานในอนาคตเพื่อความย่ังยืน

มาตรการ พัฒนาตัวชี้วัดพฤติกรรมของนักเรียน นักศึกษา และครู จัดใหมีกลไกการกํากับ
ติดตาม และประเมินผลเปนระยะอยางตอเน่ือง (คุณธรรม จริยธรรม คานิยมและคุณลักษณะอัน
พึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษา)

สรุปกระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดทิศทาง และเปาหมายในการเสริมสรางคุณธรรม โดย
มีสถาบันหลัก คือ สถาบันครอบครัว สถาบันศาสนา สถาบันการศึกษา เพื่อใหเกิดคุณธรรม
นําความรูพัฒนาเยาวชนใหเปนคนดี มีความรู และอยูอยางเปนสุข

2.4.1 แนวคิดท่ีเกี่ยวกับการประกอบอาชีพทางคหกรรมศาสตรผูสําเร็จการศึกษา
ดานงานดอกไมสดประเภทวิชาคหกรรม

แนวคิดท่ีเก่ียวกับการประกอบอาชีพ ทางคหกรรมศาสตร ในการวิจัยครั้งน้ี ได
ตรวจเอกสารใหหัวขอตาง ๆ ดังน้ี คือ อาชีพทางคหกรรมศาสตร แนวทางการเลือกอาชีพ
ทาง คหกรรมศาสตรอาชีพอิสระ ทางคหกรรมศาสตร คุณสมบัติ และจริยธรรมของผูประกอบ
อาชีพ คหกรรมศาสตร

วิชาชีพคหกรรมศาสตร เปนศาสตร ท่ีเนนคุณภาพชีวิตการงาน และอาชีพ
โดยประยุกตศาสตรสาขาตางๆ เพื่อใหเกิดประโยชนแกตนเอง ครอบครัว สถาบัน และชุมชน
ท้ังในปจจุบันและอนาคต  ซึ่งจําเปนตองอาศัยการเรียนรู การจะใหเกิดการเรียนรู ท่ีมีประสิทธิภาพ
จึงตองมีวิธีการจัดกระบวนการเรียนรู การประเมินผลท่ีเหมาะสม ซึ่งในการจัดกิจกรรมทาง
คหกรรมศาสตร มีรูปแบบท่ีหลากหลาย ท้ังการเรียน การฝกงาน เพื่อใหเกิดความรู ทักษะ
และเจตคติท่ีดีตอการเรียน รวมท้ังการจัดกิจกรรมนอกหลักสูตร เพื่อสงเสริมการเรียนรู
ท่ีเหมาะสม นักการศึกษา และนักคหกรรมศาสตรไดจําแนกวิชาชีพคหกรรมศาสตร ตามลักษณะ
อาชีพทางคหกรรมศาสตร ในการแบงอาชีพ ทางคหกรรมศาสตรมีดังตอไปน้ี

2.4.1.1 อาชีพคหกรรมศาสตรตามลักษณะสาขางาน
ประเชิญ (2537) ไดกลาวถึงลักษณะอาชีพตามสาขางานดังน้ี
ก) สาขาผาและเครื่องแตงกาย ตําแหนงงาน ไดแก นักออกแบบเสื้อผา

ชางตัดเสื้อ ผูควบคุมคุณภาพ ผา เสนใย เสื้อสําเร็จรูป สถานท่ีทํางาน คือ รานตัดเสื้อ โรงงานผลิต
เสื้อสําเร็จรูป โรงงานทอผา
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ข) สาขางานอาหารและโภชนาการ ตําแหนงงาน ไดแก โภชนากร
นักวิทยาศาสตรการอาหาร ผูจัดบริการอาหาร นักวิเคราะหอาหาร ผูควบคุมคุณภาพอาหาร
ผูผลิตอาหาร โรงแรม ภัตตาคาร โรงพยาบาล กระทรวง ทบวง กรม สถานพักฟน คลินิก

ค) สาขางานพัฒนาการ และครอบครัวและเด็ก ตําแหนงงาน ไดแก
เจาหนาท่ีผูจัดการสถานรับเลี้ยงเด็ก นักแนะแนวครอบครัว ผูดูแลเด็ก คนสูงอายุ คนปวย คนพิการ
สถานท่ีทํางาน ไดแก สถานรับเลี้ยงเด็ก โรงเรียนอนุบาล คลินิก สถานพักฟน มูลนิธิ สมาคม

ง) สาขางานการจัดและตกแตงบาน ตําแหนงงาน ไดแก นักออกแบบ
ตกแตงบาน ผูผลิตเครื่องตกแตงบาน (แทนจําหนายเครื่องตกแตงบาน แมบาน หรือผูจัดการแผนก
สถานท่ีทํางานเชนบริษัทรับตกแตงภายใน

จ) สาขาการศึกษาเผยแพร และงานบริโภคศึกษา ตําแหนงงาน ไดแก
ผูสอน พัฒนากร เจาหนาท่ีเคหะกิจเกษตร นักหนังสือพิมพ นักเขียนบทความ ผูจัดการ
รายการโทรทัศน สถานท่ีทํางาน ไดแก โรงเรียน วิทยาลัย มหาวิทยาลัย มูลนิธิ สมาคม สถาบัน
กระทรวง ทบวง กรมตางๆ

สรุป อาชีพคหกรรมศาสตรตามลักษณะสาขางาน จะประกอบดวย
สาขางานผาและเครื่องแตงกาย สาขางานอาหารและโภชนาการ สาขางานพัฒนาการ
ครอบครัว และเด็ก สาขาจัดและตกแตงบาน สาขาการศึกษาเผยแพร และงานบริโภคศึกษา
ซึ่งนักคหกรรมศาสตรสามารถท่ีจะคนหาศักยภาพ ตามความสนใจในสาขางานตาง ๆ ดังกลาว

2.4.1.2 แนวทางการเลือกอาชีพทางคหกรรมศาสตร
อมรรัตน (2533) กลาวถึง แนวทางท่ัวไปในเลือกอาชีพ ไมวาจะเปน

แขนงงานอาชีพใด จะตองพิจารณาสิ่งตางๆเหลาน้ีคือ
ก) คุณวุฒิ หนวยงานหรือสถานประกอบการตางๆ สวนมาก เมื่อจะ

ประกาศรับสมัครงานมักกําหนดคุณวุฒิไว เชน ปวช. ปวส. ปริญญาตรี ปริญญาโท หรือ
ปริญญาเอก ดังน้ันจึงควรศึกษาหาความรู เพื่อเตรียมไวใชในเวลาทํางาน ไมวาจะเลือกอาชีพ
ใดก็ตาม

ข) ความรู งานอาชีพทุกแขนง ตองการท้ังความรู โดยเฉพาะสําหรับงาน
แตละแขนงท่ีสําคัญ ไดแก ความรูทางวิชาการ งานอาชีพทางคหกรรมศาสตร ท่ีตองเก่ียวของกับ
ความรูตาง ๆ เชน ครูอาจารย นักการศึกษา  ตองมีการรูเรื่องหลักการสอน วิธีการสอนแบบตาง ๆ
เทคนิคการผลิต สื่อการสอน ตลอดจนใชคอมพิวเตอรชวยสอน นักโภชนาการ ตองมีความรูทาง
ดานอาหารและโภชนาการ ชีวเคมี เคมีท่ัวไป และวิทยาศาสตรสาขาอ่ืน ๆ นักออกแบบเสื้อผา
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ตองมีความรูดานศิลปะ หลักการออกแบบ ผูจําหนายสินคาตองมีความรูเรื่องธุรกิจ เชน การ
บัญชี การตลาด

ค) ดานทักษะ งานอาชีพหลายๆ แขนง ตองการทักษะการทํางานท่ีตอง
เก่ียวของกับคนอ่ืน เชน ครู อาจารย ตองทํางานกับนักศึกษา และผูปกครอง สําหรับทักษะอ่ืน ๆ
ท่ีจําเปนในอาชีพแขนงตางๆ ไดแก ทักษะฝมือ จะตองมีความประณีต ถูกตองรวดเร็ว ไมวาจะตัด
เย็บเสื้อผา ประกอบอาหาร ประดิษฐดอกไม

ง) ตลาดแรงงาน ตลาดแรงงานจะเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ในชวงท่ี
นักศึกษาเริ่มเรียนจนถึงเมื่อสําเร็จการศึกษา จะตองคํานึงถึงเหตุการณในอนาคตดวย หาโอกาส
ไปรวมงานวันนัดพบแรงงาน สอบถามแผนกแนะแนวการศึกษา ตรวจดูสถิติขอมูลจากกรมแรงงาน
ตรวจดูประกาศรับสมัครงาน จากทางหนาหนังสือพิมพ และตองตรวจดูความชอบ และความถนัด
ของตนเอง

จ) ความถนัด การเลือกอาชีพในแขนงท่ีเรามีความถนัด ความสามารถ
พิเศษโดยเฉพาะจะรูสึกพอใจ มีความสุขกับงาน สามารถกาวหนาในการทํางาน เพราะมีผลงาน
ดีกวาคนอ่ืนๆ คนท่ีมีความสุข ความสําเร็จ คือ คนท่ีประสบความสําเร็จในหนาท่ีการงาน มี
ความพอใจในงาน

ฉ) ความสนใจ ความสนใจ และความตองการสวนตัว เปนสิ่งสําคัญท่ี
จะชวยใหเลือกอาชีพได และยังชวยใหไดทํางานมีผลดี การพิจารณาความสนใจสวนตัว คือ
การประเมินตนเอง อยางรอบคอบ เชน พิจารณาวา ชอบงานท่ีมีรายไดดี หรือพอใจท่ีจะมีพอกิน
พอใช ชอบมีชื่อเสียง หรือชอบทํางานเงียบๆ ชอบทํางานท่ีตองเดินทางตามสถานท่ีตาง ๆ หรือ
ทํางานอยูกับท่ี

ช) ลักษณะการดํารงชีวิตท่ีชอบ การดํารงชีวิตของแตละคนไมเเหมือน
กัน การดํารงชีวิต โดยปกติประจําวันของคนเราจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีควรพิจารณาในการเลือกอาชีพ
เชน ครอบครัวทําอาหารรับประทานเองพรอมๆ กัน ก็ไมเหมาะสมท่ีจะทํางานโรงแรม
หางสรรพสินคา

ซ) สถานท่ีทํางาน สถานท่ีทํางานมีท้ังในเมืองและชนบท ซึ่งเปนการ
ยากท่ีจะเลือกงานใหไดดังใจงานท่ีดีอาจอยูไกลบาน ย่ิงไมเลือกสถานท่ี ย่ิงมีโอกาสไดงานดีหรือ
งานท่ีมีโอกาสกาวหนามากขึ้นเทาน้ัน งานสาธิตอาหาร ออกแบบเครื่องแตงกาย มักอยูในเมือง
งานพัฒนากร เคหะกิจเกษตร มักอยูในชนบท
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ฌ) รายไดท่ีคาดหวัง นักศึกษาสวนมากตองการมีรายได เมื่อทํางาน
ไมควรคิดถึงเรื่องน้ีมากนัก จนผูรับทํางานอาจมีความรูสึกวาเปนคนเห็นแกเงินมากเกินไป การ
ทํางานดวยความต้ังใจ ขยันหมั่นเพียร มีความรับผิดชอบ ผลงานเปนท่ีนาพอใจ เปนสิ่งสําคัญท่ีสุด
เมื่อตําแหนงงานกาวหนาขึ้น เงินเดือนก็จะเพิ่มขึ้นตามลําดับ

ฎ) สภาพการทํางาน  สภาพการทํางานมีแตกตางกันไปแตละงาน นับ
ต้ังแตเวลาทํางาน เริ่มทํางาน เลิกงาน ทํางานลวงเวลาและวันหยุด รวมท้ังสภาพในท่ีทํางาน ความ
รับผิดชอบ การแตงกาย

ฏ) คําแนะนําของผูใหญ บิดามารดา ตลอดจนญาติผูใหญ มีอิทธิพล
ตอการเลือกอาชีพ ผูใหญมีประสบการณผานชีวิตการทํางานมาก ยอมจะเห็นจุดเดนจุดดอย
ตางๆและพรอมท่ีจะใหความชวยเหลือ

สรุปแนวทางการเลือกอาชีพคหกรรมศาสตร จะตองพิจารณาถึงสิ่งตางๆ
เหลาน้ี คือ คุณวุฒิ ความรู และทักษะ ตลาดแรงงาน ความถนัด ความสนใจ ลักษณะการ
ดํารงชีวิตท่ีชอบ สถานท่ีทํางาน รายไดท่ีคาดหวัง สภาพการทํางาน และคําแนะนําของผูใหญก็มี
บทบาทสําคัญการมีตําแหนงงานคอนขางจํากัด ถานักคหกรรมศาสตร มีความรูความสามารถ มี
ทักษะ และสามารถปรับตัวไดดี ปญหาการเปลี่ยนงานบอยคงไมเกิดขึ้น ดังน้ันควรมีการเตรียม
ความพรอมเพื่องาน และอาชีพ รูจักความสามารถของตนเอง และปรับตัวไดในทุกสถานการณ

2.5 ความหมายและการแบงระดับของโรงแรม

พระราชบัญญัติโรงแรมของประเทศอังกฤษ กําหนดคําวา โรงแรม คือ สถานท่ี
ประกอบการท่ีผูประกอบการจะตองมีอาหาร เครื่องด่ืม และท่ีพักไวบริการคนเดินทางท่ีจาย
คาบริการน้ัน

ขจิต (2543) ใหความหมายของ โรงแรม (hotel) ตามพระราชบัญญัติโรงแรม 2478
มาตรา 3 หมายถึง สถานท่ีทุกชนิดท่ีจัดต้ังขึ้นเพื่อรับสินจาง สําหรับคนเดินทางหรือบุคคลท่ีจะหา
ท่ีอยูหรือท่ีพักชั่วคราว จะตองประกอบดวยการจัดบริการเครื่องด่ืม อาหาร ใหแกผูพักตามความ
ตองการได มีกําหนดในมาตรา 25 วา เคหะสถานใดใชเปนบานพักดังกลาว คือใชเฉพาะเปนท่ีรับ
บุคคลท่ีประสงคจะไปพักอาศัยอยูระยะเวลาอยางนอยหน่ึงคืน มิไดขายอาหาร หรือเครื่องด่ืมใด ๆ
แกผูพักเปนปกติธุระแกประชาชน ไมถือวาเปนโรงแรมตามความหมาย แหงพระราชบัญญัติน้ี



35

2.5.1 การแบงระดับโรงแรมตามมาตรฐานสากล
สมาคมยานยนตสหรัฐอเมริกา ( the Automobile Association: AA) ไดจัดระดับ

โรงแรมโดยใชสัญลักษณ ตามลักษณะของสิ่งอํานวยความสะดวก ท่ีโรงแรมจัดไวใหบริการ
แขก ( ปยพรรณ, 2545)

2.5.1.1 โรงแรมระดับ 1 ดาว ( ) เปนโรงแรมขนาดเล็ก มีสิ่งอํานวยความสะดวก
หากประดับตกแตงไมมาก ไมมีหองนํ้าภายในหองพัก แตมีหองนํ้าเปนแบบรวม มีบริการอาหาร
และเครื่องด่ืมสําหรับผูพักคางคืน สวนใหญไมมามารถเปดใหบริการแกนักทองเท่ียว ท่ีเปน
ชาวตางชาติได

2.5.1.2 โรงแรมระดับ 2 ดาว ( ) เปนโรงแรมท่ีมีสิ่งอํานวยความสะดวก
มาตรฐานหองพักท่ีเปดบริการมากกวา 20 เปอรเซ็นตจะมีหองนํ้าในตัว และมีระบบนํ้ารอน-นํ้าเย็น

2.5.1.3 โรงแรมระดับ 3 ดาว ( ) เปนโรงแรมท่ีมีมาตรฐานการ
อํานวยความสะดวกในหองพักมากขึ้น สองในสามของหองพักท่ีเปดใหบริการจะมีหองนํ้าในตัว มี
ระบบนํ้ารอน-นํ้าเย็น มีบริการดานอาหารและเครื่องด่ืมตลอดท้ังวัน

2.5.1.4 โรงแรมระดับ 4 ดาว ( ) เปนโรงแรมท่ีมีมาตรฐานการ
อํานวยความสะดวกในหองพัก สวนอ่ืนๆ ของโรงแรมและดานบริการท่ีมีมาตรฐานสูง หองพักทุก
หองมีหองนํ้าในตัวและระบบนํ้ารอน-นํ้าเย็น

2.5.1.5 โรงแรมระดับ 5 ดาว ( ) เปนโรงแรมท่ีมีมาตรฐานการ
อํานวยความสะดวกในหองพัก สวนอ่ืนๆ ของโรงแรม และดานการบริการท่ีมีมาตรฐานสูงสุดเปนท่ี
ยอมรับ ของนานาชาติ (พัชรี, 2549)

สรุปตามพระราชบัญญัติของประเทศอังกฤษ คําวา โรงแรม คือ สถานท่ีประกอบการท่ี
ผูประกอบการจะตองมีอาหาร เครื่องด่ืม และท่ีพักไวบริการคนเดินทางท่ีจายคาบริการน้ัน และ
แบงระดับโรงแรมตามมาตรฐานสากล โดยสมาคมยานยนตสหรัฐอเมริกา ( the Automobile
Association : AA) ไดจัดระดับโดยใชสัญลักษณ ตามลักษณะของสิ่งอํานวยความสะดวกท่ี
โรงแรมจัดไวใหบริการแขก เริ่มต้ังแต 1 ดาว  เปนโรงแรมขนาดเล็ก 2 ดาว เปนโรงแรมท่ีมีสิ่ง
อํานวยความสะดวกมาตรฐานหองพัก ท่ีเปดบริการมากกวา 20 เปอรเซ็นต จะมีหองนํ้าในตัว และ
มีระบบนํ้ารอน-นํ้าเย็น 3 ดาว เปนโรงแรมท่ีมีมาตรฐานการอํานวยความสะดวกในหองพักมาก
ขึ้น สองในสามของหองพักท่ีเปดใหบริการจะมีหองนํ้าในตัว มีระบบนํ้ารอน-นํ้าเย็น มีบริการดาน
อาหารและเครื่องด่ืมตลอดท้ังวัน 4 ดาว เปนโรงแรมท่ีมีมาตรฐานการอํานวยความสะดวกใน
หองพัก สวนอ่ืนๆ ของโรงแรม และดานบริการท่ีมีมาตรฐานสูง หองพักทุกหองมีหองนํ้าในตัว
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และระบบนํ้ารอน-นํ้าเย็น 5 ดาว เปนโรงแรมท่ีมีมาตรฐาน การอํานวยความสะดวกในหองพัก
สวนอ่ืนๆ ของโรงแรม และดานการบริการท่ีมีมาตรฐานสูงสุด เปนท่ียอมรับของนานาชาติ

2.6 งานดานดอกไมสดในโรงแรม

อรสา (2551) ไดกลาวถึงงานดานดอกไมสดในโรงแรม ดังน้ี

2.6.1 คุณลักษณะอันพึงประสงคของพนักงานดานจัดดอกไมของโรงแรม
อุดมการณท่ีสําคัญในการจัดการอาชีวศึกษาและฝกอบรมวิชาชีพ คือ การพัฒนา

กําลังคนระดับก่ึงฝมือ ระดับฝมือ ระดับเทคนิค และระดับเทคโนโลยี เพื่อใหเกิดคุณภาพตาม
สมรรถนะอาชีพท่ีกําหนดไว โดยจัดในสถานศึกษาของรัฐ สถานศึกษาของเอกชน สถาน
ประกอบการ หรือโดยความรวมมือระหวางสถานศึกษากับสถานประกอบการ อยางตอเน่ืองและมี
ประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล ท้ังน้ีจะตองสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ แผนการศึกษาชาติ ปรัชญาการอาชีวศึกษาภายใตการสนับสนุนทรัพยากรตามหลัก
เศรษฐกิจพอเพียง เพื่อผลิตกําลังคนท่ีมีคุณภาพใหมีศักยภาพในการพัฒนาประเทศ

วิจิตร (2540) การพัฒนาบุคลากรมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาเพิ่มพูนความรู ทักษะ
และเจตคติท่ีดีใหแก บุคลากร  ไวดังน้ี

2.6.1.1 การปรับปรุงตนเองใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ เชน
ดานเทคนิคดานสังคม หรือสภาวะแวดลอม

2.6.1.2 ความสามารถในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหมีความรอบรู เชี่ยวชาญ
เฉพาะดาน เฉพาะเรื่องท่ีทํางานรับผิดชอบ  หรือดานใดดานหน่ึงโดยเฉพาะดานเดียว

2.6.1.3 ปรับปรุงเพิ่มพูนความรูความเขาใจ ความคิดในเรื่องตาง ๆ จากวงแคบ
จนกวางขวาง  สามารถวิเคราะห  กลั่นกรอง  สัมพันธปจจัยตาง ๆ ใหสอดคลองกันใน สภาวะท่ี
แปรเปลี่ยนอยูตลอดเวลา

2.6.1.4 สงเสริมใหบุคลากร เกิดแรงจูงใจในการทํางานดวยตนเอง  โดยมิตองให
ใครบอก ชี้แนะหรือนําทางอยูตลอดเวลา

2.6.1.5 สงเสริมใหบุคลากรไดใชความคิดอานอยางรอบคอบของตน  ทํางานดวย
ฝมือและมี ความเห็นใจในการงาน  โดยมิตองรอแตคําสั่งใหทํางาน
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2.6.1.6 ใหมีจิตใจกวางขวาง  ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน  สามารถทํางาน
ดวยตนเอง และพึ่งพาอาศัยผูอ่ืน พรอมกับการเปลี่ยนแปลง ท่ีจะพัฒนาตนเองและงานใหดีขึ้น
เจริญงอกงาม

สรุป หลักการในการจัดการอาชีวศึกษา ไดกําหนดมาตรฐาน และตัวบงชี้เพื่อเปน
เกณฑในการกํากับ ดูแล ตรวจสอบ และประเมินผลโดยกําหนดหนาท่ีงานอาชีพชางดอกไม
ใหมีความมุงหมายหลัก บทบาทหลัก และหนาท่ีหลัก ประกอบดวยการออกแบบสรางสรรค และ
จัดแสดงผลงานจัดดอกไม แบบสากล แบบไทย และแบบจัดตนไม และสิ่งท่ีสําคัญอีกประการหน่ึง
คือการพัฒนาตนเองเพื่อเพิ่มพูนความรู ทักษะ และเจตนคติท่ีดีของพนักงานโรงแรม
และทุกสาขาอาชีพ

2.6.2 ความหมายของการจัดดอกไม
ปราณชนก (2544) กลาววาการจัดดอกไม หมายถึง การนําทุกสวนของตนไม

ต้ังแตดอก ใบ กาน ลําตน หนอ เปนตน มาจัดแตงใหสวยงาม แตสวนใหญเราใชใบ
มณีรัตน (2542) การจัดดอกไมแบบธรรมชาติ หมายถึง การนําดอกไม ใบไม

ก่ิงไม และวัสดุตาง ๆ มาจัดในลักษณะคลายธรรมชาติ สวนยอนํามาไวในพุทธบูชา หรือประดับ
อาคารสถานท่ีในชีวิตประจําวัน หรือโอกาสพิเศษ อาจจะมีภาชนะ หรือไมมีภาชนะขึ้นอยูกับ
วัตถุประสงคของผูจัด

กีรติ (2551) การจัดดอกไมเหมือนนักเลนดนตรี ถารูกฎพื้นฐานอยางดีจะคลี่-
คลายดอกไมไปไดไมจบสิ้น ตามแรงบันดาลใจของผูจัดแตละคน

สรุป ความหมายของการจัดดอกไม  เปนการนําดอกไม  ใบไม ก่ิงไม  ลําตน  หนอ
และวัสดุ ตาง ๆ  มาจัดตกแตงใหสวยงาม  ในลักษณะคลายธรรมชาติ หรือตามวัตถุประสงคของ
ผูจัด  และนําไปใชในชีวิตประจําวัน หรือโอกาสพิเศษ

2.7 ความรูเก่ียวกับการจัดดอกไมในมาตรฐานอาชีพชางจัดดอกไม

สุชญา (2553) กลาวถึงความรูเก่ียวกับการจัดดอกไมในมาตรฐานอาชีพชางจัดดอกไม
ดังน้ี

2.7.1 การออกแบบจัดดอกไมแบบสากล
2.7.1.1 ดูแลรักษาคุณภาพของดอกไม-ใบไม
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ก) ระบุชนิดของไมตัดดอก และไมตัดใบตามประเภทของกาน
ข) เตรียมดอกไม-ใบไมแตละชนิด ตามวิธีการท่ีเหมาะสมกับดอกไม

ใบไมชนิดน้ันๆ
ค) ดูแลรักษาและจัดเก็บดอกไม-ใบไมแยกตามชนิด

2.7.1.2 ออกแบบจัดดอกไมในภาชนะ (Arrangement)
ก) วางแผนออกแบบจัดดอกไม ในภาชนะตามรายละเอียดท่ีกําหนด
ข) ประยุกตใชหลักการออกแบบ และองคประกอบของการออกแบบ ใน

การกําหนดรูปแบบ และรายละเอียดของงานสําหรับการจัดดอกไมในภาชนะ
ค) เตรียมดอกไม-ใบไม และวัสดุ-อุปกรณสําหรับการจัดดอกไมใน

ภาชนะ
ง) จัดดอกไมในภาชนะ ตามรูปแบบท่ีกําหนด
จ) วางแผน และเตรียมวัสดุ-อุปกรณสําหรับตกแตงแจกันดอกไม
ฉ) ตกแตงแจกันดอกไม และติดปายสินคาตามท่ีรานกําหนด
ช) ประเมินผลงานตามรายละเอียดของงานท่ีกําหนด

2.7.1.3 ออกแบบจัดพวงดอกไม (Wreath)
ก) วางแผนออกแบบ จัดพวงดอกไม ตามรายละเอียดท่ีกําหนด
ข) ประยุกตใชหลักการออกแบบและองคประกอบของการออกแบบใน

การกําหนดรูปแบบ และรายละเอียดของงานสําหรับจัดพวงดอกไม
ค) เตรียมดอกไม-ใบไม และวัสดุ-อุปกรณสําหรับการจัดพวงดอกไม
ง) จัดพวงดอกไมตามรูปแบบท่ีกําหนด
จ) วางแผนและเตรียมวัสดุ-อุปกรณสําหรับทําปายพวงดอกไม
ฉ) ทําปายติดพวงดอกไมและติดปายสินคาตามท่ีรานกําหนด

ช) ประเมินผลงานตามรายละเอียดของงานท่ีกําหนด
2.7.1.4 ออกแบบจัดดอกไมงานแตงงาน (Wedding)

ก) วางแผนออกแบบจัดดอกไม สําหรับงานแตงงานตามรายละเอียดท่ี
กําหนด

ข) ประยุกตใชหลักการออกแบบ และองคประกอบของการออกแบบ ใน
การกําหนดรูปแบบและรายละเอียดของงานในการจัดดอกไมสําหรับงานแตงงาน
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ค) เตรียมดอกไม-ใบไม และ วัสดุ-อุปกรณ ท่ีใชในการจัดดอกไม
สําหรับงานแตงงาน

ง) จัดดอกไมสําหรับงานแตงงานตามรูปแบบท่ีกําหนด
จ) ประเมินผลงานตามรายละเอียดของงานท่ีกําหนด

2.7.1.5 ออกแบบจัดดอกไมในงานโอกาสพิเศษ (Events)

ก) วางแผนออกแบบจัดดอกไม ในงานโอกาสพิเศษตามรายละเอียด
ท่ีกําหนด

ข) ประยุกตใชหลักการออกแบบ และองคประกอบของการออกแบบใน
การกําหนดรูปแบบ และรายละเอียดของงาน ในการจัดดอกไมโอกาสพิเศษ

ค) เตรียมดอกไม-ใบไม และวัสดุ-อุปกรณ ท่ีใชในการจัดดอกไมโอกาส
พิเศษ

ง) จัดดอกไมงานโอกาสพิเศษ ตามรูปแบบท่ีกําหนด
จ) ประเมินผลงานตามรายละเอียดของงานท่ีกําหนด

2.7.2 การออกแบบจัดดอกไมแบบไทย

2.7.2.1 ออกแบบจัดดอกไมแบบไทยในภาชนะ
ก) วางแผนออกแบบจัดดอกไมแบบไทยในภาชนะตามรายละเอียดท่ี

ไดรับ
ข) ประยุกตใชหลักการออกแบบและองคประกอบของการออกแบบใน

การกําหนดรูปแบบและรายละเอียดของการจัดดอกไมแบบไทยในภาชนะ
ค) เตรียมดอกไม-ใบไม และวัสดุ-อุปกรณท่ีใชในการจัดดอกไม แบบ

ไทยในภาชนะ
ง) จัดดอกไมแบบไทยในภาชนะตามรายละเอียดท่ีกําหนด
จ) เตรียมบรรจุภัณฑสําหรับใสแจกันดอกไมแบบไทย
ฉ) จัดเก็บแจกันดอกไมแบบไทย ในบรรจุภัณฑและติดปายสินคาตามท่ี

รานกําหนด
ช) ประเมินผลงานตามรายละเอียดท่ีกําหนด
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2.7.2.2 ออกแบบจัดดอกไมแบบไทยในพิธีงานแตงงาน
ก) วางแผนออกแบบจัดดอกไมแบบไทยในพิธีงานแตงงาน ตาม

รายละเอียดท่ีไดรับ
ข) ประยุกตใชหลักการออกแบบ และองคประกอบของการออกแบบใน

การกําหนดรูปแบบและรายละเอียดของการจัดดอกไมแบบไทยในพิธีงาน
ค) เตรียมดอกไม-ใบไม และวัสดุ-อุปกรณท่ีใชในการจัดดอกไมแบบ

ไทยในพิธีงานแตงงาน
ง) จัดดอกไมแบบไทยในพิธีงานแตงงานตามรายละเอียดท่ีกําหนด
จ) ประเมินผลงานตามรายละเอียดท่ีกําหนด

2.7.2.3 ออกแบบจัดดอกไมแบบไทยตกแตงสถานท่ี
ก) วางแผนออกแบบจัดดอกไมแบบไทยตกแตงสถานท่ี ตาม

รายละเอียดท่ีไดรับ
ข) ประยุกตใชหลักการออกแบบ และองคประกอบของการออกแบบ

ใน การกําหนดรูปแบบและรายละเอียดของการจัดดอกไมแบบไทยตกแตงสถานท่ี
ค) เตรียมดอกไม-ใบไม และวัสดุ-อุปกรณท่ีใชในการจัดดอกไมแบบไทย

ตกแตงสถานท่ี
ง) จัดดอกไมแบบไทยตกแตงสถานท่ีตามรายละเอียดท่ีกําหนด
จ) ประเมินผลงานตามรายละเอียดท่ีกําหนด

2.7.3 การออกแบบจัดตนไม

2.7.3.1 ออกแบบจัดตนไมในภาชนะ
ก) วางแผนออกแบบจัดตนไมในภาชนะตามรายละเอียดท่ีไดรับ
ข) ประยุกตใชหลักการออกแบบและองคประกอบของการออกแบบใน

การกําหนดรูปแบบและรายละเอียดของการจัดตนไมในภาชนะ
ค) เตรียมตนไม/ไมกระถาง และวัสดุ-อุปกรณท่ีใชในการจัดตนไมใน

ภาชนะ
ง) จัดตนไมในภาชนะตามรายละเอียดท่ีกําหนด
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จ) เตรียมวัสดุตกแตงและปายตามท่ีรานกําหนด
ฉ) ตกแตงผลงานดวยวัสดุตกแตงและติดปายสินคาตามท่ีรานกําหนด
ช) ประเมินผลงานตามรายละเอียดท่ีกําหนด

2.7.3.2 ออกแบบจัดสวนถาด
ก) วางแผนออกแบบจัดสวนถาดตามรายละเอียดท่ีไดรับ
ข) ประยุกตใชหลักการออกแบบ และองคประกอบของการออกแบบใน

การกําหนดรูปแบบ และรายละเอียดของการจัดสวนถาด
ค) เตรียมตนไม/ไมกระถาง และวัสดุ-อุปกรณท่ีใชในการจัดสวนถาด
ง) จัดสวนถาดตามรายละเอียดท่ีกําหนด
จ) เตรียมวัสดุตกแตงและปายตามท่ีรานกําหนด
ฉ) ตกแตงผลงานดวยวัสดุตกแตงและติดปายสินคาตามท่ีรานกําหนด
ช) ประเมินผลงานตามรายละเอียดท่ีกําหนด

2.7.3.3 ออกแบบจัดสวนหยอม
ก) วางแผนออกแบบจัดสวนหยอมตามรายละเอียดท่ีไดรับ
ข) ประยุกตใชหลักการออกแบบ และองคประกอบของการออกแบบ

ในการกําหนดรูปแบบและรายละเอียดของการจัดสวนหยอม
ค) เตรียมตนไม/ไมกระถาง และวัสดุ-อุปกรณท่ีใชในการจัดสวนหยอม
ง) จัดสวนหยอมตามรายละเอียดท่ีกําหนด
จ) ประเมินผลงานตามรายละเอียดท่ีกําหนด

2.7.3.4 ออกแบบจัดตนไมตกแตงสถานท่ี
ก) วางแผนออกแบบจัดตนไมตกแตงสถานท่ีตามรายละเอียดท่ีไดรับ
ข) ประยุกตใชหลักการออกแบบ และองคประกอบของการออกแบบใน

การกําหนดรูปแบบ และรายละเอียดของการจัดตนไมตกแตงสถานท่ี
ค) เตรียมตนไม/ไมกระถาง และวัสดุ-อุปกรณ ท่ีใชในการจัดตนไม

ตกแตงสถานท่ี
ง) จัดตนไมตกแตงสถานท่ีตามรายละเอียดท่ีกําหนด
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จ) ประเมินผลงานตามรายละเอียดท่ีกําหนด
สรุปการออกแบบการจัดดอกไม ไมวาจะเปนการจัดแบบสากล  การจัดแบบไทย หรือ

แบบจัดตนไม  ตองอาศัยการวางแผนออกแบบตามรายละเอียด และประยุกตใชหลักการออกแบบ
และองคประกอบของการออกแบบในการกําหนดรูปแบบ และรายละเอียดการจัด

2.8 องคประกอบทางศิลปะในการจัดดอกไม

การจัดดอกไม มีความจําเปนจะตองทราบถึงองคประกอบทางศิลปะ เพื่อใหสามารถ
เขาใจในเรื่องความงาม การซาบซึ้งถึงคุณคาทางศิลปะ ตลอดจนสามารถนํารายละเอียดของ
ศิลปะมาใชในการออกแบบ ซึ่งองคประกอบทางศิลปะท่ีใชในการจัดดอกไมมีดังน้ี (กีรตี 2551)

2.8.1 ความกลมกลืน (Harmony)
ความกลมกลืน มีความสําคัญเพราะสรางความสบายตาอันเกิดจากความต้ังใจ

เลือกสวนประกอบตางๆ เพื่อสรางองคประกอบของดีไซนความกลมกลืนเกิดไดสองแบบจาก
ดอกไมท่ีคลายคลึงกัน และจากดอกไมท่ีมีลักษณะไมคลายคลึงกัน การสรางความกลมกลืนได
เดนชัดท่ีสุดก็คือการใหสี นอกจากน้ันการเลือกใชรูปทรงลักษณะพื้นผิวหรือขนาดของดอกไม

2.8.2 ความเปนหน่ึง (Unity)
ความเปนหน่ึงโดยสวนรวมของการออกแบบจัดดอกไมมีความสําคัญ ของ

สวนประกอบของงานแตละชิ้น ควรจะรวมสรางภาพรวมเปนหน่ึงเดียวกัน เชน สวนประกอบ
ท่ีมีสีเดียวกันท้ังหมด ท้ังของภาชนะและดอกไม

2.8.3 สี (Color)
สี มีบทบาทสําคัญในการจัดดอกไม สีสามารถโนมนาวอารมณ ความรูสึกของผู

พบเห็นใหเปลี่ยนแปลงได สีทุกสีลวนสวยงามท้ังสิ้น แตอยางไรก็ตาม เมื่อนําสีท่ีเหมาะสมมารวม
ไวดวยกัน การจัดดอกไมก็จะไดผลท่ีงดงาม

2.8.4 ความรูสึกตอการใชสีของดอกไมในการจัดดอกไม
ณภัทร (2551) การใชสีท่ีใหความรูสึกท่ีมีความแตกตาง จะแบงออกเปน 2 วรรณะ

คือ สีวรรณะรอน และสีวรรณะเย็น
2.8.4.1 สีวรรณะรอน คือ กลุมสีท่ีมีความรุนแรง ความสนุกสนาน และความสดใส

ตอความรูสึก
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2.8.4.2 สีวรรณะเย็น คือ กลุมสีท่ีมีความสงบ เยือกเย็น สบายตอความรูสึก
ความรูสึกของสีในการจัดดอกไม
สีแดง ใหความรูสึก ต่ืนเตน รุนแรง มีอํานาจ เด็ดเด่ียว
สีมวง ใหความรูสึก สุขุม ลึกลับ
สีเหลือง ใหความรูสึก สดใส ราเริง
สีสม ใหความรูสึก ราเริง สนุกสาน
สีเขียว ใหความรูสึก สดชื่น สบาย มีชีวิตชีวา
สีชมพู ใหความรูสึก ออนหวาน สบาย มีชีวิตชีวา

2.8.5 ปริมาณการใชสีของดอกไมในการจัดดอกไม
ในการจัดดอกไม การเลือกใชสีจะมีความสําคัญเปนอยางมาก นักจัดดอกไมหลาย

คนท่ีเริ่มจัดดอกไมใหม ๆ มักจะเกิดความลังเลใจ ในการเลือกใชสี ซึ่งการใชสีในการจัดดอกไมน้ัน
มีวิธีการเลือกใชสีดังน้ี

2.8.5.1 การใชดอกไมสีเดียว   ใชปริมาณ 100%
2.8.5.2 การใชดอกไมสองสี ใชปริมาณ 80% + 20%

- กลุมสีกลมกลืนกัน เชน กลุมสีเย็น + กลุมสีเย็น
- กลุมสีตัดกัน เชน กลุมสีเย็น + กลุมสีรอน
- กลุมสีผสานกัน เชน กลุมสีขาว + กลุมสีมวง

2.8.5.3 การใชดอกไมสามสี ใชปริมาณ 60% , 70% + 20% + 10%
- กลุมสีกลมกลืนกัน เชน สีโทนแดง + สีโทนสม + สีโทนเหลือง
- กลุมสีตัดกัน เชน สีโทนแดง + สีโทนมวง + สีโทนเหลือง
- กลุมสีผสานกัน เชน สีโทนแดง + สีโทนขาว + สีโทนมวง

2.8.5.4 การใชดอกไมมากกวา 3 สี ใชในปริมาณ 40% + 30% + 20% + 10%
หรือ 40% + 25% + 15% +10% + 10%

2.8.6 ความสมดุล (Balance)
เปนการสรางสรรคผลงานการจัดดอกไมท่ีมีความมั่นคง ซึ่งสามารถเลือกใชความ

สมดุลไดหลายวิธี เชน

2.8.6.1 ความสมดุลของรูปทรงท่ีเทากันท้ังรูปราง
2.8.6.2 ความสมดุลของปริมาณดอกไม
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2.8.6.3 ความสมดุลของการกระจายสี ในรูปราง ฯลฯ
2.8.7 ขนาด (Size)

เปนการสรางสรรคผลงานการจัดดอกไมท่ีมีความมั่นคง ความแตกตาง
ความเหมือน เล็ก ใหญ ซึ่งสามารถเลือกใชขนาดไดหลายแบบ เชน

2.8.7.1 ขนาดของดอกไมกับภาชนะ
2.8.7.2 ขนาดของดอกไมกับองคประกอบอ่ืน ๆ
2.8.7.3 ขนาดของชนิดดอกไมกับชนิดดอกไม

2.8.8 สัดสวน (Proportion)
เปนการสรางสรรคผลงานการจัดดอกไมท่ีมีความมั่นคง เหมาะสม ซึ่งสามารถ

เลือกใชสัดสวนไดหลายวิธี เชน

2.8.8.1 สัดสวนของปริมาณดอกไมกับภาชนะ
2.8.8.2 ของความกวาง ความสูงกับภาชนะ
2.8.8.3 สัดสวนของขนาดดอกไมกับภาชนะ

2.8.9 จุดเดน (Dominance)
เปนการสรางสรรคผลงานการจัดดอกไมใหมีความแปลก นาสนใจ เปนจุดรวม

สายตาในผลงานท้ังหมด ซึ่งสามารถเลือกใชจุดเดนในการจัดดอกไมมากมาย เชน

2.8.9.1 เลือกใชจุดเดนดวยตําแหนงท่ีจัด
2.8.9.2 เลือกใชจุดเดนดวยสีของดอกไม
2.8.9.3 เลือกใชจุดเดนดวยขนาดของดอกไม ฯลฯ

2.8.10 จังหวะ (Rhythm)
เปนการสรางสรรคผลงานการจัดดอกไมใหมีการจัดวาง ท่ีมีลักษณะท่ีผสมผสาน

กันกับรูปแบบ ซึ่งสามารถเลือกใชจังหวะไดหลายวิธี เชน

2.8.10.1 เลือกใชจังหวะการจัดวางแบบไลระดับ
2.8.10.2 เลือกใชจังหวะการจัดวางแบบพุงกระจาย
2.8.10.3 เลือกใชจังหวะการจัดวางแบบกลุมกอน ฯลฯ
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2.8.11 เสน (Line)
เปนการสรางสรรคผลงานการจัดดอกไมใหมีการเคลื่อนไหว นําสายตา และ

กําหนดกรอบ มีผลตอความรูสึก ซึ่งสามารถเลือกใชเสนไดหลายวิธี เชน

2.8.11.1 เลือกใชเสนตรง
2.8.11.2 เลือกใชเสนโคง
2.8.11.3 เลือกใชเสนนําสายตา ฯลฯ

2.8.12 รูปทรง (Form)
เปนการสรางสรรคผลงานการจัดดอกไมใหมีปริมาตร คือ ความกวาง  ความยาว

ความสูง ซึ่งสามารถใชดอกไมในการสรางรูปทรงไดหลายวิธี เชน

2.8.12.1 การใชดอกไมเปนกลุมแนนในการสรางรูปทรง
2.8.12.2 การใชดอกไมเปนกลุมโปรงในการสรางรูปทรง
2.8.12.3 การใชดอกไมเปนกลุมแนนและกลุมโปรงในการสรางรูปทรง ฯลฯ

2.8.13 ชองวาง (Space)
เปนการสรางสรรคผลงานการจัดดอกไมใหมีระยะ สวนวางระหวางดอกไม ซึ่ง

สามารถเลือกใชชองวางไดหลายวิธี เชน

2.8.13.1 การใชชองวางแบบเทากัน
2.8.13.2 การใชชองวางแบบไมเทากัน
2.8.13.3 การใชชองวางแบบผสมผสาน

2.8.14 พ้ืนผิว (Texture)
เปนการสรางสรรคผลงานการจัดดอกไมใหมีความแตกตางกัน ซึ่งสามารถ

เลือกใชพื้นผิวไดหลายลักษณะ เชน

2.8.14.1 พื้นผิวหยาบ
2.8.14.2 พื้นผิวเรียบ
2.8.14.3 พื้นผิวมัน
สรุป องคประกอบทางศิลปะในการจัดดอกไมใหสวยงาม มีคุณคาทางศิลปะ

ผูจัดดอกไมหรือนักจัดดอกไม ควรนําองคประกอบทางศิลปะในดาน  ความกลมกลืน
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มาผสมผสานกับการใชสี ในงานจัดดอกไม ในปริมาณท่ีเหมาะสมใหผลงานมีความโดดเดน
เปนหน่ึงเดียว  ขณะเดียวกันจะตองคํานึงถึง  จังหวะในการจัดวาง ดอกไม ในตําแหนงท่ีเหมาะสม
กับรูปทรงและพื้นผิวของภาชนะท่ีใช  เพื่อใหผลงานสวยงามดึงดูดสายตา

2.9 การออกแบบการจัดดอกไม

ฉวีและคณะ (2552) การออกแบบสําหรับการจัดดอกไมน้ัน เปนสิ่งจําเปนและสําคัญอีก
กระบวนการหน่ึงของการจัดดอกไม การออกแบบจะชวยใหนักจัดดอกไม ไดวางแผนการทํางาน
อยางมีระบบไวลวงหนา จะชวยใหการทํางานประสบความสําเร็จไดดีย่ิงขึ้น ซึ่งในการออกแบบน้ัน
นักจัดดอกไมตองทราบรายละเอียดตาง ๆ ท่ีใชในการออกแบบ มีดังตอไปน้ี

2.9.1 ท่ีมาของการออกแบบการจัดดอกไม
ในการจัดดอกไมน้ัน เปนการเรียนรูจากธรรมชาติ การนําธรรมชาติมาจําลองใหมี

ขนาดเหมาะสมกับสถานท่ี เพื่อใหเกิดความสุขสดชื่นแกมนุษย มนุษยจึงไดนําธรรมชาติมาเปน
รูปแบบของการจัดดอกไม นอกจากน้ันยังไดสรางสรรครูปแบบโดยใชธรรมชาติเปนรูปแบบของการ
สรางสรรค  หรือใชจินตนาการท่ีแตกตางไปจากธรรมชาติ นักจัดดอกไมตองทราบท่ีมาของการ
ออกแบบกอน เพื่อจะไดนําไปใชอยางเหมาะสมตอไป ซึ่งสามารถสรุปไดดังน้ี

2.9.1.1 ท่ีมาจากธรรมชาติธรรมชาติไดสรางสรรคสิ่งตาง ๆ ไวมากมายใหมนุษย
ไดใชประโยชนและเรียนรูไดจากธรรมชาติ รูปแบบการจัดดอกไมท่ีไดนําธรรมชาติมาเปนรูปแบบ
ของการออกแบบน้ัน เชนกอหญา กอตนไม ดอกไม ท่ีมีลักษณะเปนพุม ๆ ตนไมยืนตนท่ีแตกก่ิง
สาขาเปนรูปรางรูปทรงตาง ๆ ไมเลื้อยท่ีเกาะเก่ียวทอดชอ ทอดก่ิง และพืชนํ้า ท่ีชูชอเหนือนํ้า เปน
ตน นอกจากน้ี ยังสามารถนํารูปทรงตาง ๆ ท่ีธรรมชาติไดสรางสรรคไวมาเปนรูปแบบของการจัด
ดอกไม เชน รูปทรงดอกบัวสัตตบงกช รูปทรงพระจันทรเสี้ยว รูปทรงไขไก เปนตน

2.9.1.2 ท่ีมาจากความคิดสรางสรรค จากการเรียนรูท่ีไดจากธรรมชาติ มนุษยได
พยายามดัดแปลงรูปแบบตาง ๆ เพื่อใหเกิดความแปลกตา ความสะดวกในการสรางสรรคตาง ๆ
ตามจินตนาการของนักจัดดอกไม เชน รูปทรงเรขาคณิต รูปทรงตัวอักษร รูปทรงภาชนะ รูปทรง
สถาปตยกรรม รูปทรงสัญลักษณอ่ืน ๆ เปนตน
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2.9.2 โอกาส และระยะเวลา
ในการจัดดอกไมน้ัน ตองทราบจุดมุงหมายของการใชงาน วาจัดดอกไมสําหรับใช

ในงานอะไรใชมอบบุคคล ใชตกตกแตงสถานท่ี รวมถึงระยะเวลาของการจัดดอกไม และการใช
งาน การจัดดอกไมมีชวงเวลาอยางไร การออกแบบการจัดดอกไม การเลือกดอกไม ใบไม และวัสดุ
ตองเลือกใหเหมาะสมกับโอกาส

2.9.3 สถานท่ี และแรงงาน
ในการจัดดอกไม น้ัน ตองทราบวาจัดดอกไมแลวตองนําไปจัดวาง ท่ีใด

การเคลื่อนยายจะมีผลตอความงามของดอกไม และถาหากสถานท่ีมีพื้นท่ีกวางขวางมาก
การจัดดอกไมตองมีการจัดวางไวหลาย ๆ จุด หรือมีขนาดท่ีใหญเหมาะสมกับสถานท่ี มีแรงงาน
ท่ีสามารถจัดดอกไมไดมากพอหรือไม ซึ่งสิ่งเหลาน้ีเปนสิ่งท่ีตองพิจารณา เพื่อใหสามารถออกแบบ
ได

2.9.4 วัสดุ อุปกรณ และงบประมาณ
ในการจัดดอกไมน้ัน ดอกไม ใบไม วัสดุ และอุปกรณตาง ๆ มีความสําคัญ นักจัด

ดอกไมตองทราบรายละเอียดของดอกไม ใบไม วัสดุ และอุปกรณตาง ๆ มีในฤดูกาลใด มีจําหนาย
ท่ีใด มีจํานวนเพียงพอหรือไม การใชสิ่งอ่ืนใดมาทดแทน รวมท้ังงบประมาณเพียงพอกับการจัด
ดอกไมหรือไม

2.9.5 รูปแบบ และชนิดของดอกไม
ในการจัดดอกไมน้ัน นักจัดดอกไมตองกําหนดรูปแบบของการจัดดอกไม จะเลือก

ชนิดของดอกไมใหมีความเหมาะสมกับรูปแบบของการจัดดอกไม เชน รูปแบบท่ีใชในการจัด
ดอกไมน้ันเปนลักษณะการจัดแบบเต้ีย ไมสูงมากนัก แตนักจัดดอกไม เลือกใชดอกกระเจียวมาตัด
กานดอกใหสั้นลง ซึ่งดอกไมท่ีมีความงดงามดวยการชูกานดอกใหดอกสูง จึงทําใหชนิดดอกไม
ไมเหมาะสมกับรูปแบบการจัด

2.9.6 หลักการสําคัญในการออกแบบ
การจัดดอกไม สิ่งสําคัญท่ีขาดไมไดคือการออกแบบ เราไมสามารถนําดอกไมมา

ปกโดยไมผานกระบวนการการคิดได กอนท่ีจะจัดดอกไมทุกครั้งเราตองทราบวัตถุประสงคในการ
จัดดอกไมกอน เมื่อทราบวัตถุประสงคและก็มาคิดออกแบบวา เราจะจัดในรูปแบบไหน เชนการจัด
ดอกไมในงานแตง สิ่งแรกท่ีเราตองรูก็คือ  ลักษณะของงานวาเปนงานกลางแจงหรือในรม ถาเปน
งานในรม ขนาดของหองใหญแคไหน รูปทรงของหองเปนอยางไร สี่ เหลี่ยมจั ตุรัส หรือ
สี่เหลี่ยมผืนผา และดอกไมท่ีจะใหจัด จัดก่ีมุม ถามีเวทีเราจะจัดอยางไร และการจัดดอกไมท่ีมี
ลักษณะครบวงจรแบบน้ี วัสดุอุปกรณทีใชก็จะมีเยอะขึ้นไปดวย ไมวาจะเปนซุมท่ีใชทําดอกไม
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โตะผา แจกัน ลักษณะตาง ๆ การจะออกแบบใหดีตองอาศัยพื้นฐานเปนสําคัญ รวมกับ
การเก็บเก่ียวประสบการณจากคนอ่ืน เชน การหารูปแบบการจัดดอกไมลักษณะตาง ๆ  มาดู
การไปงานตาง ๆ หรือเก็บเก่ียวจากประสบการณการทํางานของเราเอง การจัดดอกไมไมใช
จัดเปนอยางเดียว แตตองมีไอเดียและความอดทน ถาเปนงานใหญทีมงานก็สําคัญไมแพกัน
เพราะคนท่ีจัดจะตองแขงกับเวลา

กีรตี (2551) กลาวถึงหลักสําคัญในการออกแบบวา ในการสรางสรรคผลงาน
ศิลปะ ศิลปนตองตระหนักถึงหลักสําคัญของการออกแบบ (Design Principles) ซึ่งหลักสําคัญ
เหลาน้ีเกิดจากการสั่งสมจากประสบการณของศิลปนรุนแลวรุนเลา สกัดขัดเกลาจนเปน หลัก ตก
ทอดมาใหศิลปนรุนตอมาไดยึดถือเปนแนวทาง ในการสรางสรรคผลงาน

สรุป การจัดดอกไม ก็คือศิลปะแขนงหน่ึง  ซึ่งมีหลักสําคัญในการออกแบบเชนกัน
หลักสําคัญในการออกแบบการจัด ท่ีเราควรตระหนักถึง ไดแก การจัดวางองคประกอบ ความ
กลมกลืนความเปนหน่ึงเดียว สัดสวน ความสมดุล จังหวะ และการแตงเติม การเรียนรูและ
เขาใจหลักสําคัญเหลาน้ี จะทําใหดอกไมท่ีเราจัดดูลงตัว สบายตา นามอง และดูดี

2.9.7 ส่ิงท่ีควรคํานึงในการจัดดอกไม

2.9.7.1 สัดสวนในการจัด ควรใหความสูงของดอกไมพอดีกับแจกันเชน แจกันทรง
สูง ดอกไมดอกแรกควรสูงเทากัน 1.5-2 เทา ของความสูงของแจกัน สําหรับแจกันทรงเต้ียดอกไม
ดอกแรกควรสูงเทากับ1.5-2เทาของความกวางของแจกัน

2.9.7.2 ความสมดุล ควรจัดใหมีความสมดุลไมหนักไมเอียงขางใดขางหน่ึง
2.9.7.3 ความกลมกลืน เปนหัวใจของการจัดตองมีความสัมพันธทุกดาน ต้ังแต

ขนาดของแจกัน ความเล็ก และใหญของดอกไม ความมากนอยของใบท่ีมาประกอบ
2.9.7.4 ความแตกตาง เปนการจัดท่ีทําใหสวยงามสะดุดตา เชน จัดดอกไมเล็กๆ

และมีดอกไมใหญเดนขึ้นมา
2.9.7.5 ชวงจังหวะ ชวยใหดอกไม มีชีวิตชีวาขึ้นมา ควรไลขนาด ดอกตูม

ดอกแยม จนถึงดอกบาน
2.9.7.6 การเทียบสวน เปนความสัมพันธกับสวนตางๆ เชนดอกไมดอกเล็กควรใส

แจกันใบเล็ก ตลอดจนท่ีรองแจกันมีขนาดเล็กดวย
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2.9.8 การดูแลรักษาผลงานของการจัดดอกไม
พรยุพรรณ (2546) การดูแลรักษาดอกไม ใบไม มีความสําคัญตออายุการใชงาน

กลาวคือ ถาสามารถดูแลไดอยางดีก็จะสามารถใชงานไดยาวนานขึ้น และในดูแลรักษาดอกไม
แบบธรรมชาติน้ันจะตองแบงการดูแลออกเปน 3 ชวงดวยกัน คือ

ชวงกอนการจัด
เมื่อซื้อดอกไม ใบไมมาจากตลาด จะตองทําการพักดอกไมเพื่อใหดอกไมไดปรับ

อุณหภูมิใหเหมาะสม โดยการนําดอกไมท่ีซื้อมา แชลงในถังท่ีมีนํ้าโดยไมตองแกะหอออก
2.9.8.1 ชวงขณะจัดดอกไม

เปนการดูแลรักษาใหความสนใจตอดอกไม ใบไม เพราะดอกไม ใบไม
บางชนิดตองมีการปลิดใบ กลีบดอก บางสวนออกกอน ท่ีจะนํามาจัด และในชวงเวลาน้ีเอง
ดอกไมบางชนิดจะมีการเปลี่ยนแปลงไปในลักษณะ เชน เริ่มบานมากขึ้น ดังน้ันตองคอยดูแลดวย
การมวนหอเก็บหรือพรมนํ้า ขึ้นอยูกับดอกไมบางชนิด การพรมนํ้ากับดอกไมบางชนิดไมควรพรม
นํ้ามาก เพราะดอกไมจะซ้ํา เนานํ้าได ดอกไมบางชนิดตองชวยใหดอกบานเร็วขึ้น อาจจะตองใชมือ
คอย ๆ คลี่คลายกลีบแตละชั้นอก หรือแชนํ้าอุนขึ้นอยูกับดอกไมแตละชนิด

2.9.8.2 ชวงหลังการจัดดอกไม
เปนการดูแลรักษาดอกไม ใบไม ท่ีจัดเสร็จเรียบรอยแลว แตรอการใชงาน

จึงควรเลือกท่ีต้ังดอกไมไวโดยไมใหโดนลม เพราะจะทําใหดอกไมเห่ียว และตองวางหาง จากการ
รบกวนของผูคนท่ีอาจจะเกิดความเสียหายแกดอกไมได และหมั่นพรมนํ้าเพื่อใหดอกไมชุมชื่น
และใชงานไดยาวนานขึ้น

2.9.9 ลักษณะผลงานการจัดดอกไมท่ีดี
ณภัทร (2550) กลาวถึงการจัดดอกไมใหไดลักษณะท่ีดีตองมีลักษณะดังน้ี

2.9.9.1 รูปทรงดี เมื่อพิจารณารูปทรงโดยรอบไมบูดเบ้ียว มีความสมดุลของ
รูปทรงดี และมีความสมดุลของชองวางการจัดท่ีสม่ําเสมอ ความสมดุลของปริมาณดอกไม ใบไม
ท่ีมีจังหวะของการปกทําใหรูปทรงมีความสมดุล สมบูรณ และมั่นคง ไมวาจะเปนการจัดแบบ
มองเห็นไดรอบดาน หรือการจัดแบบมองเห็นไดดานเดียว มีจังหวะในการจัดคลายธรรมชาติ

2.9.9.2 ปรมิาณดอกไมท่ีมีความเหมาะสม เมื่อพิจารณาปริมาณของดอกไมจ ะ
ตองมีปริมาณท่ีเหมาะสมกับรูปแบบการจัด ไมวาจะเปนการจัดแบบโปรง หรือการจัดแบบกลุม
กอน ซึ่งปริมาณของดอกไมยังตองมีความเหมาะสมกับภาชนะท่ีใช ในการจัด ซึ่งตองมีความ
มั่นคง ท้ังน้ีตองพิจารณารวมถึงรูปแบบของการจัดดอกไม เชน การจัดดอกไมแบบตะวันออกน้ัน
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จะใชปริมาณดอกไมท่ีนอย แตเมื่อจัดแลวทําใหมีความเหมาะสม และทําใหภาชนะมีความมั่นคง
เปนตน ขนาดของดอกไมท่ีมีความเหมาะสมกับขนาดของภาชนะ

2.9.9.3 ความกลมกลืน เมื่อพิจารณาความกลมกลืนในการจัดดอกไมแลว ตอง
ทําให เกิดความรูสึกท่ีสบายตา ไมวาจะเปนการจัดดอกไมรูปแบบใด ทําใหดอกไมน้ันเกิดความ
นาสนใจชวนมอง รวมท้ังมีความประณีตในการอําพรางท่ียึดไดแนบเนียน ความกลมกลืนน้ัน
สามารถพิจารณาไดต้ังแตรูปทรงของการจัด ดอกไม ใบไมท่ีใชสีสันท่ีสวยงาม การจัดวางท่ีมีความ
เหมาะสม ใหดอกไมโดดเดน สวยงาม เหมาะสมกับสถานท่ี และโอกาสการใชงาน

2.9.9.4 ดอกไมใบไมท่ีสด เมื่อพิจารณาสิ่งท่ีมีความสําคัญตอการจัดดอกไม ท่ี
นามองน้ัน คือ ความสดใหมของดอกไม ดอกไมใบไมท่ีไดรับการดูแลต้ังแตการจัดดอกไม
ขณะการจัดดอกไม และหลังการจัดดอกไม จะชวยใหดอกไมมีความสดชื่น และมีระยะเวลา
การใชงานท่ีมีความยาวนานขึ้น ซึ่งความสดใหมของดอกไมจะเสริมใหผลงานการจัดดอกไมมี
ความนาสนใจขึ้น หากมีความจําเปนท่ีตองเลือกใชดอกไม ใบไมท่ีขาดความสมบูรณ นักจัดดอกไม
ตองรูจักวิธีการหลบหลีกสิ่งท่ีขาดความสมบูรณใหพนสายตาผูคน

สรุป การออกแบบการจัดดอกไม  เปนสิ่งสําคัญอยางหน่ึง   ในการจัดดอกไม
นักจัดดอกไม  จะตองมีการวางแผนการทํางานอยางมีระบบไวลวงหนา จะชวยใหงานประสบ
ผลสําเร็จ  ซึ่งนักจัดดอกไมจะตองออกแบบการจัดดอกไมตามรายละเอียดดังน้ี  ท่ีมาของการ
ออกแบบการจัดดอกไม  วาเปนการแบบเลียนธรรมชาติ หรือแบบความคิดสรางสรรค โอกาส
และระยะเวลาในการจัดดอกไม วัสดุ-อุปกรณ   และงบประมาณ  รูปแบบและชนิดของดอกไม
รวมท้ังหลักสําคัญในการออกแบบ  สิ่งท่ีควรคํานึงถึงในการจัดดอกไม  คือการดูแลรักษาผลงานให
อยูในสภาพท่ีดีตลอดการใชงานและสวยงามสดชื่นอยูตลอดเวลา

2.10 การจัดดอกไมในโรงแรม

อรสา (2551) ไดกลาวถึงการจัดดอกไมในโรงแรมวา ธุรกิจการโรงแรมมีการแขงขันสูงและ
มีการขยายตัวอยางรวดเร็ว โรงแรมตางๆ ตองหากลยุทธในการดึงดูดผูใชบริการทุกรูปแบบ ซึ่งการ
ตกแตงดอกไมในโรงแรมใหสวยงาม มีบรรยากาศท่ีสดชื่น สวยงาม รมรื่น สบายตา และเปนกันเอง
ทําใหผูใชบริการเกิดความความประทับใจใหแกผูใชบริการ การจัดดอกไมในหองตางๆ ถือเปนอีก
สวนหน่ึงท่ีเพิ่มสีสันใหกับโรงแรม โดยมีดอกไมและเปนสื่อแสดงการตอนรับ ในปจจุบันโรงแรมให
ความสําคัญกับการจัดดอกไมมาก การจัดดอกไมถือเปนสวนหน่ึงของการบริการ โดยเฉพาะใน
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งานมงคลสมรส งานเลี้ยงประชุมสัมมนา โรงแรมแตละแหงพยายามคนหาเอกลักษณของตนเอง
เชน โรงแรมสุโขทัย จะใชดอกบัวเปนเอกลักษณในการจัดดอกไมสามารถตกแตงไดท้ังภายในและ
ภายนอกอาคาร

2.10.1 ตกแตงสถานท่ีดวยดอกไม
สุชญา (2553) กลาวถึง การจัดตกแตงสถานท่ีดวยดอกไมในโรงแรม มีเกณฑการ

ปฎิบัติงาน ดังน้ี

2.10.1.1 จัดดอกไมตามรายการประจําวัน ในหองแขกไดและจุดตางๆ ของ
โรงแรมไดสวยงาม

2.10.1.2 จัดดอกไมพิเศษตามใบสั่ง เวลามีงานเลี้ยง ประชุม และหองตางๆ
ไดสวยงาม

2.10.1.3 ทําความสะอาด แจกันดอกไม  ใหสะอาดเปนระเบียบพรอมใช
งานเตรียมรายการสั่งดอกไมลวงหนากอน 1 วันทุกครั้ง

2.10.2 จัดสวนในและนอกอาคาร
ในการจัดสวนภายนอกอาคาร โดยใชตนไมและไมดอก เปนการตกแตง เพื่อให

เกิดบรรยากาศประสงคจุดมุงหมายของการจัด เชน ตามฤดูกาล ตามเทศกาลของโรงแรม ควร
คํานึงสิ่งตอไปน้ี

2.10.2.1 การวางแผนเขียนแปลน
2.10.2.2 การจัดหาอุปกรณ
2.10.2.3 จัดสวนในอาคารและนอกอาคาร
2.10.2.4 เพาะปลูก, ชํา, อนุบาลดูแลตนไม

ก) การเลือกตนไม
- ภายในอาคาร
- ภายนอกอาคาร

ข) การใชวัสดุ – อุปกรณ
- วัสดุอุปกรณในการจัดดอกไม ปลูกดอกไมใบไม
- อุปกรณการปลูก, ชํา, ตอน
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2.10.3 ดูแลรักษาสวน

2.10.3.1 รดนํ้าตนไมทุกวัน
2.10.3.2 พรวนดิน ใสปุยตนไมทุกระยะ 2 สัปดาหตอครั้ง
2.10.3.3 ตรวจใบไม ระวังตัวแมลงกัดและกําจัดแมลง
2.10.3.4 ตัดแตงก่ิงและใบไมใหสวยงามหรือตามแบบท่ีกําหนด
2.10.3.5 กวาดเก็บขยะและใบไมรวง ท่ีบริเวณสวนตนไม
2.10.3.6 ดูแลเครื่องมือและเก็บรักษาเมื่อใชแลว
2.10.3.7 ผลัดเปลี่ยนตนไมใหสวยงามตลอดเวลาตามฤดูกาลหรือเทศกาล

ก) ระยะเวลาการดูแล
- ทุกวัน
- 2 สัปดาหตอครั้ง

ข) วิธีการดูแล
- การตัดแตงก่ิง
- ตรวจสภาพตนไม

ค) วัสดุ – อุปกรณ
- ปุย
- ยาฆาแมลง
- อุปกรณทําความสะอาด
- อุปกรณตัดแตงก่ิง
- อุปกรณขนยายตนไม

สรุปการจัดดอกไม ใบไมและตนไมภายในและภายนอกโรงแรม โดยภายในจะเนนท่ี
สวยงาม สวนภายนอกจะเนนตกแตงใหมีบรรยากาศแสนสบาย เขียวขจี รมรื่ น นาพักผอน
เลียนแบบธรรมชาติ ลดภาวะโลกรอนและยังเปนการปรับภูมิทัศน ใหเขากับลักษณะของโรงแรม
ซึ่งสามารถปรับเปลี่ยนไดตามสมัยนิยม สิ่งสําคัญคือจะตองใชดอกไม ใบไม และตนไมใหเหมาะ
กับพื้นท่ี ท้ังในแงของขนาดและรูปทรง
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2.11 หนาท่ีและความรับผิดชอบของแผนกแมบาน

งานแมบานในความคิดของคนท่ัวไป คิดวาเปนเรื่องงาย ท่ีใครๆ ก็ทําได แตถาพิจารณา
ถึงความรับผิดชอบตอการทําความสะอาดหองพักและบริเวณรอบๆ โรงแรม ท่ีกวางขวาง รวมท้ัง
การจัดตกแตงดอกไมท้ังภายในและภายนอกอาคารเพื่อใหแขกเกิดความประทับใจ ดังน้ันหนาท่ี
ความรับผิดชอบของแผนกแมบาน จึงมีหลักสําคัญท่ีตองคํานึงถึงและปฎิบัติใหไดมาตรฐาน ดังน้ี
(อรสา, 2551)

2.11.1 ความสะอาด หมายถึง การรักษาความสะอาดท้ังภายในหองพักแขก และ
บริเวณท่ัวไป ภายในโรงแรม เชน หองอาหารตางๆ หองจัดเลี้ยง หองนํ้าท่ีอยูบริเวณหองโถง สระ
นํ้า บริเวณท่ีจอดรถ และดูแลรักษาความสะอาดของผาชนิดตางๆ ของโรงแรม รวมท้ังเสื้อผาของ
แขกท่ีตองการใชบริการ ซักรีด

2.11.2 ความสะดวกสบาย หมายถึง การจัดหองใหอยูสภาพท่ีเหมาะสม เรียบรอย
เชน มีเครื่องใชภายในหองนอนพอท่ีจะอํานวยความสะดวกใหกับแขกท่ีมาพักไดดี เชน เครื่อง
เปาผม เครื่องโกนหนวดไฟฟา เปนตน มีเครื่องปรับอากาศท่ีสามารถปรับอุณหภูมิไดเย็นสบาย
หองพักมีอากาศถายเทสะดวก

2.11.3 ความสวยงาม หมายถึง ความเปนระเบียบ มีการจัดวางสิ่งของเครื่องใช
และเครื่องตกแตงใหอยูในท่ีเหมาะสม และตกแตงดวยวัสดุท่ีมีคุณภาพดี สิ่งของในหองตองจัดวาง
ใหอยูในตําแหนงท่ีเหมือนกันทุกหอง มีลวดลาย สี ขนาด และรูปทรงของทุกสิ่งในหองเขากันได
อยางสวยงาม ตองซอมแซมเครื่องใชเฟอรนิเจอรใหแลดูใหมอยูเสมอ เพื่อทําใหแขกเกิดความรูสึก
สุขสบายท้ังกายและใจดูแลจัดดอกไมในหองพักและจัดตกแตงสถานท่ีในงานตางๆของโรงแรมให
สวยงาม

2.11.4 ความปลอดภัย หมายถึง การปองกันอุบัติเหตุตางๆท่ีอาจเกิดขึ้นในโรงแรม ท้ัง
ทางตรงและทางออม โดยการหมั่นตรวจตราสภาพแวดลอมภายในโรงแรมอยางเอาใจใส ปฎิบัติ
ตามระเบียบเพื่อความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ เชน ไฟไหม การลื่นหกลม และหมั่นตรวจสิ่งของ
เครื่องมือเครื่องใชตางๆอยูเสมอถาพบวาชํารุดตองรีบดําเนินการปองกัน และแกไขเหตุการณ
กอนท่ีจะใหเกิดความเสียหาย หรือความไมปลอดภัยทันที

2.11.5 ความประหยัด หมายถึง การปฎิบัติงานในหนาท่ีตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ
คือ ไดผลงานดีรวดเร็ว โดยเสียคาใชจายนอยท่ีสุด และประหยัดเวลา



54

ภาพ 2.1 แผนภูมิตัวอยางโครงสรางการบริหารงานในแผนกแมบาน
ท่ีมา : อรสา (2551)

จากตัวอยางโครงสรางการบริหารงานในแผนแมบานท่ีแสดงไวขางตน จะเห็นวาภายใน
แผนกแมบานจะมีการแบงสายงานและตําแหนงงานตางๆ ออกเปนสวนๆ และมีการกําหนด
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ขอบเขตของงานแตละสายงานไวอยางชัดเจน โดยใหพนักงานแตละตําแหนงมีหนาท่ีและความ
รับผิดชอบตามลําดับขั้นตอนดังน้ี

ก) หนาท่ีและความรับผิดชอบของหัวหนาแผนกแมบาน ( Executive Housekeep )
หัวหนาแผนกแมบาน คือ ผูนําของนักงานท้ังหมดในแผนกแมบาน ตองเปนผูท่ีมีความสามารถ
ปกครองพนักงานโดยใชกฎ และมาตรการตาง ๆ ท่ีเขมงวดอยางพอเหมาะ และมีความรูเก่ียวกับ
งานเปนอยางดี

1) ควบคุมดูแลการปฎิบัติงานพนักงานภายในแผนกแมบาน
2) กําหนดกฎระเบียบในการปฎิบัติงานใหไดมาตรฐานตามท่ีฝายบริหารกําหนด
3) ตรวจดูแลความสะอาดท่ัวๆไป
4) ควบคุมรายการของใชและการเบิกจาย
5) แจกจายงานและแบงหนาท่ีความรับผิดชอบของพนักงานใหเหมาะสม
6) ประสานงานระหวางแผนกตางๆ
7) ฝกอบรมพนักงานใหรูจักการทํางานอยางถูกตองและสอดคลองกับนโยบายของ

โรงแรมจัดหาอุปกรณเครื่องใชใหถูกตองกับงาน
8) จัดทํางบประมาณ คาใชจายภายในแผนกแมบานเก็บเอกสาร
9) บันทึกรายงานตางๆ ของแผนกแมบาน
10) ควบคุมความประพฤติ พิจารณาความดีความชอบ และการลงโทษพนักงานใน

แผนกแมบาน
11) จัดหากําลังคน
12) จัดประชุมพนักงานเปนประจํา  หรือเมื่อมีงานพิเศษ

ข) หนาท่ีและความรับผิดชอบของผูชวยเหลือหัวหนาแผนกแมบาน  และทําหนาท่ี
รับผิดชอบแทนผูชวยหัวหนาแผนกแมบาน มีหนาท่ีชวยเหลือหัวหนาแผนกแมบาน และทําหนาท่ี
และทําหนาท่ีรับผิดชอบแทนในกรณีหัวหนาแผนกแมบานลา หรือหยุดงาน

1) ทําตารางการปฎิบัติงานของพนักงาน
2) มอบหมายงานตามใบรายงานสภาพหองพักของแผนกบริการสวนหนา
3) ตรวจดูแลความเรียบรอยตางๆ
4) ชวยฝกอบรมพนักงาน
5) ตรวจสภาพหองพักแขก
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6) รับฟงและแกไขปญหาตางๆ
7) จัดเวรการปฎิบัติงานในวันหยุด วันชดเชย หรือการทํางานลวงเวลา
8) รวบรวมปญหา ขอบกพรอง และขอเสนอแนะตางๆ
9) จัดเตรียมงานในโอกาสตางๆ เชน วันปใหม วันคริสตมาส ฯลฯ

10) อํานวยความสะดวกในเรื่องตางๆ
ค) หนาท่ีและความรับผิดชอบของหัวหนาประจําชั้น (Floor Supervisor)หัวหนาประจํา

ชั้นเปนผูแบงเบาภาระของหัวหนาแผนกแมบาน และผูชวยหัวหนาแมบาน
1) แจกจายงานและกุญแจหองพักของแตละวันใหกับพนักงานทําความสะอาด

หองพักแขก
2) ควบคุมการทํางานของพนักงานทําความสะอาดหองพัก
3) ตรวจดูแลความสะอาดและความเรียบรอยภายในหองเก็บของ
4) ทํารายงานแจงสิ่งท่ีตองซอม และติดตามผล
5) ควบคุมการเบิกใชสิ่งของภายในหองเก็บของ ( Service AreaX )
6) ควบคุมปริมาณผาชนิดตางๆในชั้น ( Floor ) ท่ีตนเองรับผิดชอบ
7) ทําบันทึกและรายงานความเรียบรอยภายในชั้น
8) แกปญหาท่ีเกิดขึ้นกับพนักงานหรือแขก
9) ฝกอบรมและและประสานกับพนักงานหรือแขก

10) ตรวจรายงานของพนักงานท่ีออกเวร พรอมท้ังตรวจรับกุญแจ
ง) หนาท่ีและความรับผิดชอบของหัวหนาประจําชั้นแขกพิเศษ ( Floor Butler )

1) อํานวยความสะดวกในดานธุรกิจใหกับแขกพิเศษ เชน การจองต๋ัวเครื่องบิน
การติดตอ นัดหมายทางโทรศัพท โทรสาร เปนตน

2) อํานวยความสะดวกในดานสวนตัวใหแขกพิเศษ เชน การจัดกระเปาเสื้อผา
การขัดรองเทา

3) ทําความสะอาดหองพักแขก
จ) หนาท่ีและความรับผิดชอบของพนักงานทําความสะอาดหองพัก (Room Maid ,

Room Boy)
1) ทําใบรายงานการตรวจสภาพหองพักในตอนเชา
2) ทําความสะอาดหองพักท่ีชํารุด เสียหาย ตอหัวหนาประจําชั้น
3) รายงานสิ่งของในหองพักท่ีชํารุด เสียหาย ตอหัวหนาประจําชั้น
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4) ทําความสะอาดหองเก็บของและรับผิดชอบเก่ียวกับอุปกรณของใชท่ีอยูภายใน
หอง

5) ระวังรักษาทรัพยสินของโรงแรม และของแขกไมใหสูญหาย และดูแลความ
ปลอดภัยใหกับแขกดวย

6) รายงานเหตุการณผิดปกติและปญหาตางๆ ท่ีเกิดขึ้นในขณะท่ีทํางานตอหัวหนา
ประจําชั้น

7) บันทึกรายงานการประจําวัน
ฉ) หนาท่ีและความรับผิดชอบของพนักงานทําความสะอาดท่ัวไป ( Cleaner)

1) ทําความสะอาดบริเวณท่ัวๆไปในสาธารณะ ไดแก  หองโถง ( Lobby )
หองนํ้า  หองประชุม หองอาหาร และหองทํางานของพนักงาน

2) ทําบันทึกรายงานเก่ียวกับของชํารุดหรือเสียหาย
3) ทํารายงานเบิกของใชประจําวัน ประจําสัปดาห

ช) หนาท่ีและความรับผิดชอบของพนักงานหองผา ( Linen Attendent )
1) เทขยะ
2) เบิกผาและสงผาใหกับพนักงานทําความสะอาดหองพัก
3) ชวยพนักงานทําความสะอาดหองพักทํางานหนักๆ เชน การเคลื่อนยาย

เฟอรนิเจอรเช็ดกระจกในท่ีสูง ซักพรม
4) ชวยงานอ่ืนๆ บนบริเวณชั้นตางๆของหองพักแขก

ซ) หนาท่ีและความรับผิดชอบของพนักงานหองผา ( Linen Attendant )
1) จัดหาและตกแตงเครื่องใชประเภทผาท่ีตองใชในโรงแรมใหเพียงพอ
2) เก็บรักษาและควบคุมจํานวนผาท้ังหมดในโรงแรม
3) รับและจายผาใหแผนกตางๆ
4) รับผาท่ีใชแลวจากแผนกตางๆ สงไปหองซักรีด
5) ทําบันทึกการเบิกและจาย และตรวจรับผาใหถูกตองตามความเปนจริง
6) ทําบัญชีสํารวจผาทุกชนิดภายในหองผาใหถูกตองตามความเปนจริง
7) ควบคุมเครื่องแบบพนักงาน
8) ทําบัญชีสํารวจผา หากชํารุดหรือใชการไมไดใหนําผาไปดัดแปลงเปนอยางอ่ืนและ

ทําบัญชีจําหนายออก
ฌ) หนาท่ีและความรับผิดชอบของพนักงานเย็บผา ( Seamstress )
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1) ซอมแซมผาชํารุดของโรงแรมและของแขกท่ีสงใหซอม
2) ดัดแปลงผาท่ีชํารุดใหเปลี่ยนสภาพเปนผาท่ีใชงานอ่ืนได
3) ตัดเย็บตามท่ีหัวหนาสั่ง

ญ) หนาท่ีและความรับผิดชอบของพนักงานหองซักรีด ( Laundry )
1) บริการซัก – รีดเสื้อผาของแขก
2) บริการซัก – รีดผาทุกชนิดท่ีใชอยูภายในโรงแรม
3) ซักรีดเครื่องแบบของพนักงาน

ฎ) หนาท่ีและความรับผิดชอบของพนักงานหองดอกไม ( Florist ) จัดและตกแตงดอกไม
ภายในโรงแรม รวมท้ังการตกแตงสถานท่ี ในงานเทศกาลตางๆ

ฏ) หนาท่ีและความรับผิดชอบของพนักงานชาง ( Handyman ) มีหนาท่ีซอมแซมสิ่งของ
และอุปกรณตกแตงท่ีชํารุดเล็กนอยภายในหองพักแขก และแผนกแมบาน เชน เกาอ้ี  หลอดไฟ
พรม

ฐ) หนาท่ีและความรับผิดชอบของพนักงานคนสวน (Gardener) มีหนาท่ีดูแลสวนท้ัง
ภายในตัวอาคาร และบริเวณรอบนอกของโรงแรม

สรุปคุณสมบัติและบุคลิกภาพของพนักงานโรงแรมมีความสําคัญเทากับการมีความ
ชํานาญในงานท่ีจะทํา เพราะสิ่งเหลาน้ีเปนภาพพจนของโรงแรม ดังน้ันพนักงานบริการท่ีมี
ความพรอมทุกดานเชน ดานของรางกาย ดานจิตใจ และดานจรรยาบรรณท่ีดีจะสามารถสราง
ความประทับใจใหกับแขกท่ีมาใชบริการในโรงแรม

2.12 คุณสมบัติและลักษณะสําคัญของพนักงานในแผนกแมบาน

อรสา (2551) กลาววา พนักงานโรงแรมตองมีคุณสมบัติและบุคลิกภาพและมีความ
ชํานาญในงานท่ีทํา เพราะสิ่งเหลาน้ีเปนภาพลักษณของโรงแรม  ดังน้ันพนักงานโรงแรมจะตองมี
ความพรอม ความเรียบรอยของรางกาย เปนผูมีมารยาท และจรรยาบรรณท่ีดี

2.12.1 ความพรอมของพนักงานในโรงแรม หมายถึง
2.12.1.1 การเปนผูมีสุขภาพแข็งแรง คลองแคลว กระฉับกระเฉง ไมมีโรค

ประจําตัว โรคภูมิแพ หรือโรคติดตอ รวมท้ังไมสวมใสแวนสายตา
2.12.1.2 การเปนผูมีบุคลิกภาพดี รูจักแตงกายและวางตัวไดเหมาะสม
2.12.1.3 มีการฟงและการพูดท่ีดี
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2.12.1.4 มีความรูภาษาอังกฤษพอใช
2.12.1.5 มีความคิดริเริ่ม และรูจักแกปญหาเฉพาะหนา
2.12.1.6 มีความเชื่อมั่นในตนเอง และยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน
2.12.1.7 มีความรูและประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ

2.12.2 ความเรียบรอยของรางกายพนักงานในโรงแรม
กอนพนักงานออกไปปฎิบัติหนาท่ีประจําวัน ควรสํารวจตัวเองใหเรียบรอยต้ังแต

เสนผมจนถึงรองเทา และในชวงพักกลางวันหลังรับประทานอาหารเสร็จควรใชเวลา ประมาณ
5 – 10 นาที สํารวจความเรียบรอยของตัวเองอีกครั้งหน่ึง การเตรียมตัวดานความเรียบรอยของ
รางกายทําไดดังน้ี

2.12.2.1 ควรสระผมทุกวัน รักษาเสนผมใหสะอาด ปราศจากรังแคและกลิ่น
พนักงาน หญิงท่ีมีผมยาวควรเกลาหรือรวบผมใหเรียบรอย สําหรับพนักงานชายควรตัดผมสั้น
หามไวหนวดเครา

2.12.2.2 ควรอาบนํ้า และเปลี่ยนชุดชั้นในทุกวัน ควรใชนํ้ายาขจัดกลิ่นตัวหลัง
อาบนํ้า

2.12.2.3 รักษาใบหนาใหสะอาด ปราศจากสิว พนักงานหญิงควรแตงหนาออนๆ
ใหดูสวยงามและสดชื่น

2.12.2.4 รักษาฟนและปากใหสะอาด ควรแปรงฟนหลังรับประทานอาหารทุก
ครั้ง

2.12.2.5 รักษาเล็บมือและเทาใหสะอาด ควรไวเล็บสั้น และไมทาเล็บ
2.12.2.6 ไมใสเครื่องประดับมากเกินไป ไมควรใสกําไลหรือสรอยขอมือ ใหใสได

เฉพาะนาฬิกาขอมือ
2.12.2.7 ไมควรใสนํ้าหอมท่ีมีกลิ่นฉุนรุนแรง
2.12.2.8 สวมใสเครื่องแบบท่ีสะอาด  ถูกตองตามกฎของโรงแรมและควรสวม

รองเทาหุมสนในการทํางาน
2.12.2.9 กริยามารยาท ย้ิมแยมแจมใส รูจักกลาวคําทักทายแขกกอนเสมอ รูจัก

กลาวขอโทษถาทําผิด
2.12.2.10 มีกิริยาวาจาสุภาพ และไพเราะตอแขก ผูบังคับบัญชาเพื่อนรวมงาน

พนักงานหญิงควรพูดคําลงทายดวย “คะ” สวนพนักงานชายควรพูด “ครับ”
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2.12.2.11 ยกยองใหเกียรติแขกเสมอ ไมใชวาจาท่ีสนิทสนมกับแขก
2.12.2.12 หลีกเหลี่ยงการโตเถียงกับแขก ไมวิจารณแขก
2.12.2.13 ไมหัวเราะเยาะแขกท่ีมีทาทางผิดปกติ เชน มีความพิการตางๆ หรือ

กรณีท่ีแขกเกิดอุบัติเหตุเล็กๆนอยๆ เชน ลื่นหกลม ฯลฯ
2.12.2.14 ควรมีสัมมาคารวะ ออนนอม และเชื่อฟงผูบังคับบัญชา

2.12.3 จรรยาบรรณ
เคารพกฎระเบียบตางๆท่ีโรงแรมกําหนดไว เชน การใชทางเขา - ออก เวลามา

ทํางาน
2.12.3.1 ตรงตอเวลา การเขาเวรทํางานควรใหตรงและทันเสมอ
2.12.3.2 ไมพูดคุยหรือสงเสียงดังในขณะปฎิบัติงาน เพราะแขกท่ีมาใชบริการ

ตองการการพักผอนและความเงียบ
2.12.3.3 ไมใชสิ่งของหรือเครื่องใชใดๆท่ีโรงแรมจัดไวใหสําหรับแขก เชน หองนํ้า

ในหองพักแขก สระวายนํ้า ผาชนิดตางๆ ท่ีวางไวหองพักแขก ลิฟท
2.12.3.4 ซื่อสัตยตอตนเองและตอการงาน
2.12.3.5 มีมนุษยสัมพันธดี
2.12.3.6 มีความสามัคคีและมีความรับผิดชอบในบทบาทหนาท่ีของตน
2.12.3.7 มีความภาคภูมิใจในสถานท่ีทํางาน

2.12.4 ขอพึงปฎิบัติของพนักงานทําความสะอาดหองพัก
พนักงานทําความสะอาดหองพักเปนผูท่ีมีความสําคัญอยางย่ิงผูหน่ึงของโรงแรม

เพราะสวนใหญการท่ีแขกจะประทับใจและกลับมาพักอีกน้ัน เน่ืองจากความพอใจในความสะอาด
ของหองพักและการบริการของพนักงานทําความสะอาดหองพัก ซึ่งมักจะเปนผูท่ีไดติดตอพูดคุย
โดยตรงกับ แขก ดังน้ัน พนักงานทําความสะอาดหองพัก ควรปฎิบัติดังน้ี

2.12.4.1 ทําความสะอาดหองพักใหสะอาดท่ีสุด
2.12.4.2 ใหความรวมมือกับแขกท่ีมาพักและเพื่อนรวมงาน มีอัธยาศัยท่ีดี
2.12.4.3 ศึกษากฎขอบังคับของโรงแรมใหเขาใจและปฎิบัติตามอยางเครงครัด
2.12.4.4 ระวังกุญแจหองพักไวใหดีท่ีสุด อยาทําหาย หรืออยาใหใครยืมกุญแจ

ท้ังสิ้น และไมไขกุญแจหองพักใหผูท่ีไมใชเจาของ หรือคนแปลกหนา
2.12.4.5 ระวังรักษาทรัพยสินของแขกท่ีมาพักไมใหสูญหาย ตลอดจนระมัดระวัง

ทรัพยสินของโรงแรมดวย
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2.12.4.6 มาทํางานกอนเวลา และมาทํางานสม่ําเสมอ หากมีความจําเปนไม
สามารถทํางานไดตองแจงผูบังคับบัญชาทราบกอนเวลาปฎิบัติงาน

2.12.4.7 กอนเขาทําความสะอาดหองพัก ตองเตรียมและตรวจดูของใชท่ีจะใช
ในการทํา ความสะอาดหองใหครบ

2.12.4.8 กอนเขาหองพักตองเคาะประตูกอนทุกครั้ง
2.12.4.9 รูจักสังเกตและมีไหวพริบตอเหตุการณผิดปกติ เชน มีคนแปลกหนา

ขึ้นมาบนชั้น ตองแจงใหผูเก่ียวของทราบโดยดวน
2.12.4.10 ระหวางปฎิบัติงานไมควรพูดคุยกันโดยไมจําเปน โดยเฉพาะหนา

หองพักหรือตอหนาแขก หากมีความจําเปนจริงๆ ควรพูดเบาๆ
2.12.4.11 ทําความสะอาดเครื่องใชและเครื่องทุนแรงตางๆ ใหเรียบรอยเมื่อใช

งานเสร็จแลว หากมีการชํารุดเสียหายตองรายงานหัวหนาประจําชั้นเพื่อสงซอมแซม
2.12.4.12 อยานําผาท่ีใชสําหรับแขกไปทําความสะอาดหอง เชน ใชผาเช็ดตัวไป

ทําความสะอาดอางนํ้าหรือเคานเตอร ใชผาเช็ดเทาไปเช็ดโถชักโครก เปนตน
2.12.4.13 ถาพบวาสิ่งของภายในหองพักชํารุดเสียหาย เชน ทอนํ้าอุดตัน เกาอ้ี

โยก หลอดไฟเสีย ตองรายงานหัวหนาประจําชั้นทราบทันที
สรุปแผนผังการปฎิบัติงาน และตําแหนงหนาท่ีตางๆ น้ัน อาจมีการเปลี่ยนแปลงได

ตามสถานการณ และความเหมาะสมกับสภาพการปฎิบัติของแตละแหง แตละโรงแรม ท้ังน้ี
เพื่อชวยเปนแนวทางใหพอเขาใจ และเปรียบเทียบกับตางประเทศเทาน้ัน หนาท่ีความรับผิดชอบ
ของแผนกแมบานมีหลักสําคัญท่ีตองคํานึงถึง  และปฏิบัติใหไดมาตรฐานในเรื่องความสะอาด
สะดวก สบาย  ความสวยงาม  ความปลอดภัย  และความประหยัด

2.13 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

บุญเจือ (2540) ศึกษาคุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรชั้นสูง
(ปวส.) ประเภทวิชาบริหารธุรกิจตามความตองการของสถานประกอบการ  ในเขตจังหวัด
ฉะเชิงเทรา ผลการวิจัยพบวา ความตองการศึกษาท้ัง 4 ดานปรากฏวาสถานประกอบการท้ัง 3
กลุม  มีความตองการคุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษาท้ัง 4 ดาน  อยูในเกณฑระดับดีมาก  คือ
ลําดับท่ี 1 คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ ลําดับท่ี 2 คุณลักษณะดานคุณธรรมจริยธรรม
ลําดับท่ี 3 คุณลักษณะดานวิชาชีพ  และลําดับท่ี 4 คุณลักษณะดานวิชาการ เมื่อพิจารณาผล
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การวิเคราะหรายขอในแตละดานปรากฏผลการวิจัยดังน้ี  ดานวิชาการ  พบวา  สถานประกอบการ
มีความตองการคุณลักษณะของผูสําเร็จอาชีวศึกษามากเปนอันดับ 1 คือสามารถนําความรูทาง
วิชาการไปประยุกตใชในการปฎิบัติงาน  และคุณลักษณะท่ีตองการอันดับสุดทาย ไดแก  มีความรู
และทักษะในการใชภาษาตางประเทศนอกเหนือจากภาษาอังกฤษ ดานวิชาชีพ พบวา
สถานประกอบการมีความตองการคุณลักษณะของผูสําเร็จอาชีวศึกษามากเปนอันดับ 1 คือ
มีความรูและทักษะวิชาชีพในสายอาชีพของตน  และคุณลักษณะท่ีตองการอันดับสุดทาย  ไดแก
มีทักษะในการผลิตทางธุรกิจอุตสาหกรรม  ดานบุคลิกภาพ  พบวา  สถานประกอบการมีความ
ตองการคุณลักษณะของผูสําเร็จอาชีวศึกษามากเปนอันดับ 1 คือ  สามารถรักษาชื่อเสียง  และ
ความลับของสถานประกอบการ  และคุณลักษณะท่ีตองการอันดับสุดทาย  ไดแก  เปนผูเสนอ
แนวความคิดท่ีเปนประโยชนตองาน  ดานคุณธรรม  จริยธรรม  พบวา  สถานประกอบการมีความ
ตองการคุณลักษณะของผูสําเร็จอาชีวศึกษามากเปนอันดับ 1 คือ  ความซื่อสัตย สุจริต  และ
อันดับสุดทาย  ไดแก  มุงมั่นอนุรักษขนบธรรมเนียมประเพณี  และสิ่งแวดลอมในหนวยงาน  และ
สังคม การเปรียบเทียบเก่ียวกับความตองการคุณลักษณะของผูสําเร็จอาชีวศึกษาท้ัง 4 ดาน
ของสถานประกอบการ ในจังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา ประเภทอุตสาหกรรมตางกัน  มีความตองการ
คุณลักษณะของผูสําเร็จอาชีวศึกษาโดยรวมท้ัง 4 ดาน ไมแตกตางกัน

บุษกร (2543) ศึกษาคุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษาระดับการศึกษาประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง  สาขาวิชาอาหารและโภชนาการ  ตามความตองการของสถานประกอบการใน
จังหวัดเชียงใหม  ผลการวิจัย  พบวา  ความตองการคุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษาท้ัง 4 ดาน
อยูในเกณฑมาก  เทากันจํานวน 2 ดาน  คือคุณลักษณะดานบุคลิกภาพ  และคุณลักษณะดาน
คุณธรรมจริยธรรม  รองลงมาคือ  คุณลักษณะดานวิชาชีพ  และสุดทายคือ  คุณลักษณะดาน
วิชาการ

ดนุภาส (2547) ศึกษาคุณลักษณะและแนวทางในการสรางผูนําทันตแพทยไทยท่ีพึง
ประสงคของประเทศไทยในทศวรรษหนา ผลการวิจัย พบวา คุณลักษณะผูนําทันตแพทยท่ี พึง
ประสงคของประเทศไทยในทศวรรษหนา (พ.ศ.2545 – 2555) ซึ่งกลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็น
สอดคลองกัน  และใหความสําคัญเรียงจากมากไปหานอยได  ดังน้ี  คือทักษะการทํางานเปนทีม
ดานความสามารถในการบริหาร ดานคุณธรรมและจริยธรรม  ดานวิสัยทัศน ดานทักษะทาง
สังคม ดานสติปญญาความรูความสามารถแบบของผูนํา ดานการสรางแรงจูงใจ สวนแนวทางใน
การสรางผูนําทันตแพทยไทยท่ีพึงประสงคของประเทศไทย ในทศวรรษหนา (พ.ศ. 2545 - 2555)
น้ัน ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกัน  โดยไดแบงออกเปน 3 แนวทาง  คือ  ควรมีการปรับ
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หลักสูตรการเรียนการสอนทันตแพทย ใหมีความยืดหยุนทันตอการเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ
เพื่อตอบสนองความตองการ และแกไขปญหาในพื้นท่ีจริงได สงเสริมการทํางานเปนทีมเพื่อให
เกิดภาวะผูนํา รวมท้ังควรใหชุมชนมีสวนรวมในการคัดเลือกนักศึกษาดวย  เมื่อจบการศึกษาแลว
ก็มีการเปดอบรมเพื่อพัฒนาผูนําอยางตอเน่ือง  ตลอดจนมีการสนับสนุนใหมีโอกาสในการแสดง
ความเปนผูนําสาขาอ่ืน ๆ  ขอเสนอแนะจากการวิจัยครั้งน้ี  คือหลักสูตร  การเรียนการสอนควร
สงเสริมใหเกิดภาวะผูนํา  และใหมีการพัฒนาวุฒิภาวะทางดานอารมณ  คุณธรรมและจริยธรรม
และเมื่อจบการศึกษาก็ควรมีการสนับสนุนใหมีโอกาสในการแสดงความเปนผูนําสาขาอ่ืน ๆ  ไม
เฉพาะดานทันตสาธารณสุขเทาน้ัน

รุงโรจน (2549) ศึกษาพัฒนามาตรฐานอาชีพอุตสาหกรรมโรงแรมไทย มีวัตถุประสงคเพื่อ
สรางมาตรฐานอาชีพอุตสาหกรรมโรงแรมประเทศไทย ในฝายตอนรับสวนหนา ระดับ1 ระดับ2
และระดับ 3 โดยผูวิจัยไดเชิญเจาของอาชีพจาก สมาชิกสมาคมในโรงแรมไทยภาคตะวันตก และ
ผูเชี่ยวชาญทางการศึกษา มาประชุมเพื่อกําหนดสมรรถนะการตอนรับ ตามแบบวัฒนธรรมไทย
และระดับคุณวุฒิท่ีมีลักษณะพึงประสงค โดยใชเทคนิคการวิเคราะหหนาท่ีผลการวิจัยได
มาตรฐานอาชีพอุตสาหกรรมโรงแรม การบริหารตามแบบวัฒนธรรมไทย 3 ระดับ คือ คุณวุฒิ
วิชาชีพระดับ 1 คุณวุฒิวิชาชีพระดับ 2 และคุณวุฒิวิชาชีพระดับ 3 กลุมงานโรงแรมอุตสาหกรรม
และไดทําการทดลองประเมินคุณวุฒิวิชาชีพในระดับ1 ระดับ 2 และระดับ 3 จากกลุมตัวอยาง
10 คน ผลการประเมินมีผูผานการประเมินจํานวน 10 คน และความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ และ
นักวิชาการมีความเห็นวาคุณวุฒิวิชาชีพอาชีพกลุมงานอุตสาหกรรมการโรงแรมไทย มาตรฐาน
อาชีพโรงแรมมีประโยชน และมีความเหมาะสมกับมาตรฐานสากลท่ัวไปในระดับมาก

พีระนันท และคณะ (2554) ศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคของบัณฑิตหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิตตามความตองการผูใชบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นพรัตน
วชิระ  พบวา  คาเฉลี่ยของคะแนนคุณลักษณะบัณฑิตท่ีผูใช บัณฑิตตองการโดยประเมินจาก
ผูบังคับบัญชา  เพื่อนรวมงานและผูรับบริการทุกดานและโดยภาพรวม  อยูในระดับ มากท่ีสุด คือ
4.63 โดยมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.404 โดยผูใชบัณฑิตมีความตองการใหบัณฑิตพยาบาล ท่ีมี
ความสามารถ ดานวิชาชีพมีความตองการมากท่ีสุด โดยมีค าเฉลี่ย 4.85 รองลงมาคือ ดาน
คุณธรรมจริยธรรม  ดานความรู  ดานทักษะทางปญญา  ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล
และความรับผิดชอบ  ดานวิเคราะหเชิงตัวเลขการสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยมี
คาเฉลี่ย 4.75 4.58 4.55 4.54 และ 4.52 ตามลําดับ คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.352 0.446
0.325 0.452 0.339 และ 0.352 ตามลําดับ
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สุวิมล (2553) ศึกษาความสอดคลองของบัณฑิตเทคโนโลยีสารสนเทศไทยกับความ
ตองการของผูประกอบการ พบวา 1) คุณลักษณะของบัณฑิตเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเปน
ท่ีตองการของผูประกอบการ นอกจากคุณวุฒิดานการศึกษาแลว ยังประกอบดวยความสามารถ
ในการประยุกตใช เทคโนโลยีอยางเหมาะสม  ความรูความสามารถในการปฏิ บั ติงาน
ความสามารถในการคิดเชิงวิเคราะห  ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ 2) การเพิ่มสมรรถนะ
ของบัณฑิต  ตองเนนท่ีการพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงาน  ทักษะในการสื่อสาร  ความรับผิดชอบ
ในวิชาชีพ  ความสามารถในการพัฒนาตนเอง  ย่ิงไปกวาน้ันตองเนนพัฒนา  คุณธรรม  จริยธรรม
และบุคลิกภาพ   ควบคูไปกับการสรางความตระหนักตอความเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคดิจิตอล
3) สถานศึกษาควรใหความสําคัญในการปรับปรุงดานผูสอน  ความรูความสามารถและทักษะท่ีได
จากหลักสูตรและกระบวนการประเมินความรูเชิงวิชาชีพ

สถาบันวิจัยและพัฒนา (2548) ศึกษาความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตและคุณลักษณะ
บัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปางท่ีพึงประสงค พบวา  สวนใหญ รอยละ 68.5 เห็นวาบัณฑิต
ทํางานตรงกับสาขาท่ีสําเร็จการศึกษา  เมื่อมีการรับบัณฑิตเขาไปปฏิบัติงานในหนวยงาน  มีการ
ฝกอบรมให  ในภาพรวมความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของบัณฑิต  มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง
มีคาเฉลี่ย 3.87 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกดานคือ ดานความรู
ความสามารถทางวิชาการ คาเฉลี่ย 3.67) ดานทักษะการปฏิบัติงานและความสามารถพิเศษ
คาเฉลี่ย 3.63) และดานบุคลิกภาพและทัศนคติ คาเฉลี่ย 4.07 คุณลักษณะบัณฑิตมหาวิทยาลัย
ราชภัฏลําปางท่ีพึงประสงคของผูใชบัณฑิตพบวา อันดับท่ี 1 คือ  บัณฑิตตองมีความรูในวิชาชีพ
เฉพาะสาขาเปนอยางดี (คิดเปน  ทําเปน  แกปญหาเปน) อันดับท่ี 2 คือ บัณฑิตมีความซื่อสัตย
ตรงเวลา  แสดงออกถึงความรับผิดชอบ  อันดับท่ี 3 มีมนุษยสัมพันธดี  ทํางานเปนทีมได  ทัศนคติ
ท่ีดีตอสถานประกอบการ  อันดับท่ี 4 และ 5 คือ มีความอดทนสูงาน  แกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี
อันดับท่ี 6 คือ  ความสามารถพิเศษอ่ืน ๆ  เชน คอมพิวเตอร  เครื่องใชสํานักงาน  ขับรถยนตได  มี
ความอดทน สูงาน  แกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี  อันดับสุดทายท่ีตองการคือบัณฑิตมีจิตสํานึกท่ีดี
ตอสังคมวัฒนธรรม  จารีตประเพณี

จีรวัจน (2546) ศึกษาลักษณะการทํางานเปนทีม ปญหาและอุปสรรคการทํางานเปนทีม
และแนวทางการพัฒนาทีมงานของบุคลากรของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ  ผลการศึกษาพบวาลักษณะการทํางานเปนทีมของบุคลากรเปนลักษณะมีการ
พึ่งพาอาศัยกัน  สมาชิกทีมมีจิตสํานึกในการเขามามีสวนรวมดวยตนเองโดยสมาชิกมีความ
รับผิดชอบในหนาท่ีและงานท่ีไดรับมอบหมายในระดับมากและมีการติดตอสื่อสารระหวางสมาชิก
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ดวยกัน  สวนปญหาอุปสรรคการทํางานเปนทีมดานผูบริหาร คือ  ไมมีภาวะผูนํา ในดาน
ผูปฏิบัติงานพบวามีความแตกตางระหวางบุคคล และความสามารถของสมาชิก  สวนดานอ่ื น
ไดแก  การขาดแรงจูงใจในการทํางาน  สําหรับแนวทางการพัฒนาทีม  พบวาควรมีการกําหนด
บทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบอยางชัดเจนท้ังบทบาทหนาท่ีของผูนําและสมาชิกรวมท้ัง
ขอบเขตของงาน  ควรเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสาร   โดยการสื่อสารแบบเปด หรือการสื่อสาร
สองทาง และควรมีการประสานงานเพิ่มขึ้น

สรุปจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับเรื่องคุณลักษณะอันพึงประสงคของ
ผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสดตามความตองการของโรงแรม ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวารัฐบาลไดกําหนดเปาหมาย การพัฒนาคุณภาพคน ในทุกมิติอยางสมดุล
ท้ังรางกาย จิตใจ ความรู ทักษะและความสามารถ เพื่อใหคนไทยเพียบพรอมในดานคุณธรรม
จริยธรรม และรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงเพื่อการดํารงชีวิตอยางมีความสุข การจัดการศึกษาตาม
พระราชบัญญัติการอาชีวศึกษาพ.ศ.2551 ซึ่งมุงพัฒนาการศึกษาใหคนไทย ทุกคนมีการศึกษา
อยางท่ัวถึงโดยสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ การจัดการอาชีวศึกษา
เปนการจัดการศึกษาในดานวิชาชีพ ท่ีสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ  และสังคมแหงชาติ
และแผนการศึกษาแหงชาติ เพื่อผลิตและพัฒนากําลังคนในดานวิชาชีพระดับฝมือ  ระดับเทคนิค
และระดับเทคโนโลยี  รวมท้ังเปนการยกระดับการศึกษาวิชาชีพใหสูงขึ้น เพื่อใหสอดคลองกับ
ความตองการของตลาดแรงงาน โดยนําความรูความสามารถในทางทฤษฎีอันเปนสากล  และ
ภูมิปญญาไทยมาพัฒนาผูเรียนใหมีความรูในทางปฎิบัติ  และมีสมรรถนะจนสามารถนําไป
ประกอบอาชีพในลักษณะผูปฎิบัติ  หรือประกอบอาชีพโดยอิสระไดดังน้ันการศึกษาครั้งน้ีผูวิจัย
ไดนํากรอบมาตรฐานผูเรียนและผูสําเร็จการศึกษา

ขอกําหนดท่ี 1 ดานความรูทักษะวิชาชีพตามหนาท่ีการงาน ท่ีเหมาะสมกับเศรษฐกิจ
สังคม  และเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป

ขอกําหนดท่ี 2 ดานความรูความเขาใจในหลักการคณิตศาสตรและวิทยาศาสตรให
สามารถ  นํามาประยุกตใชในงานอาชีพ

ขอกําหนดท่ี 3 ดานทักษะในการใชภาษาสื่อสารไดอยางเหมาะสม
ขอกําหนดท่ี 4 ดานความรูและทักษะในการใชเทคโนโลยีท่ีจําเปนในการศึกษาคนควา

และปฏิบัติงานวิชาชีพไดอยางเหมาะสม
ขอกําหนดท่ี 5 ดานคุณธรรม จริยธรรม คานิยมท่ีดีงามในวิชาชีพ การมีบุคลิกภาพท่ี

เหมาะสม  และมนุษยสัมพันธท่ีดี
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ขอกําหนดท่ี 6 ดานความรูและทักษะตามมาตรฐานวิชาชีพ และหลักสูตรสําเร็จ
การศึกษา

โดยใหสอดคลองกับคุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด
ตามความตองการของโรงแรมในระดับ 3 ดาว และ 4 ดาว



บทที่ 3

วิธีดําเนินการ

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาคุณลักษณะอันพึง
ประสงคของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด ตามความตองการของโรงแรม
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยดําเนินการวิจัยตามขั้นตอน ดังน้ี

3.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย
3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล
3.4 การวิเคราะหขอมูล
3.5 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

3.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีคือ หัวหนาฝายบุคคล หัวหนางานหองดอกไมสดและ
แมบาน ในโรงแรมระดับ 3 ดาว และ 4 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีขึ้นทะเบียนกับสมาคม
โรงแรมไทย จํานวน 34 คน

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

3.2.1 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ีเปนแบบสอบถาม 1 ชุด แบงออกเปน 2 ตอน ดังน้ี
ตอนท่ี1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ (Check list)
ตอนท่ี2 แบบสอบถามเก่ียวกับคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จ

การศึกษาคหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด แบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ
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1. แบบสอบถามขอมูลลักษณะประเมินคา (Rating Scale) จํานวน 60 ขอ โดย
แบงเน้ือหาเปน 6 ดาน ดังน้ี (สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2553)

ดานความรูทักษะวิชาชีพตามหนาท่ีการงานท่ีเหมาะสมกับเศรษฐกิจ สังคม
และเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป จํานวน10ขอ

ดานความรูความเขาใจในหลักการดานคณิตศาสตรและวิทยาศาสตรให
สามารถนํามาประยุกตใชในงานอาชีพ จํานวน 10 ขอ

ดานทักษะในการใชภาษาสื่อสารไดอยางถูกตอง เหมาะสม จํานวน 10 ขอ
ดานความรูและทักษะการใชเทคโนโลยีท่ีจําเปนในการศึกษาคนควาและ

ปฏิบัติงานวิชาชีพไดอยางเหมาะสม จํานวน 10 ขอ
ดานคุณธรรม จริยธรรม คานิยมท่ีดีงามในวิชาชีพ การมีบุคลิกภาพท่ี

เหมาะสมและมนุษยสัมพันธท่ีดี จํานวน 10 ขอ
ดานความรูตามมาตรฐานวิชาชีพ ดานงานดอกไมสด จํานวน 10 ขอ
การกําหนดนํ้าหนักไดกําหนดนํ้าหนักของแบบสอบถาม แบบมาตราสวน

ประเมินคา 5 ระดับดังน้ี
ระดับนํ้าหนัก 5 หมายถึง ความตองการระดับมากท่ีสุด
ระดับนํ้าหนัก 4 หมายถึง ความตองการระดับมาก
ระดับนํ้าหนัก 3 หมายถึง ความตองการระดับปานกลาง
ระดับนํ้าหนัก 2 หมายถึง ความตองการระดับนอย
ระดับนํ้าหนัก 1 หมายถึง ความตองการระดับนอยท่ีสุด

2. แบบสอบถามแบบปลายเปด เปนแบบสอบถามท่ีใหผูตอบแบบสอบถาม
แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกับ คุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรม-
ศาสตร ดานงานดอกไมสด

3.2.2 การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
การสรางเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี มีลําดับขั้นตอน

ดังน้ี

3.2.2.1 ศึกษาจากเอกสาร ตํารา ผลงานวิจัย และวิทยานิพนธเก่ียวกับ
คุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษาประเภทสาขาคหกรรม ศึกษาวิธีการประมาณคาตามวิจัยของ
ลิเคิรท
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3.2.2.2 นําเน้ือหาท่ีไดจากการศึกษาและการสัมภาษณแมบานและผูรับผิดชอบ
โดยตรงกับการจัดดอกไมในโรงแรมมาประยุกตเปนคําถามในแบบสอบถาม

3.2.2.3 นํากรอบมาตรฐานผูเรียน และผูสําเร็จการศึกษาวิชาชีพของสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษามาเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือวิจัย เพื่อสอบถามคุณลักษณะ
อันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด ท้ัง 6 ดาน คือ

- ดานความรูทักษะวิชาชีพตามหนาท่ีการงานท่ีเหมาะสมกับเศรษฐกิจ
สังคมและเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป

- ดานความรูความเขาใจในหลักการดานคณิตศาสตรและวิทยาศาสตร
ใหสามารถนํามาประยุกตใชในงานอาชีพ

- ดานทักษะในการใชภาษาสื่อสารไดอยางถูกตอง เหมาะสม
- ดานความรูและทักษะการใชเทคโนโลยีท่ีจําเปนในการศึกษาคนควา

และปฏิบัติงานวิชาชีพไดอยางเหมาะสม
- ดานคุณธรรม จริยธรรม คานิยมท่ีดีงามในวิชาชีพ การมีบุคลิกภาพท่ี

เหมาะสมและมนุษยสัมพันธท่ีดี
- ดานความรูตามมาตรฐานวิชาชีพ ดานงานดอกไมสด

3.2.2.4 นํารางแบบสอบถามขอคําแนะนําจากอาจารยท่ีปรึกษาเพื่อพิจารณา
ตรวจสอบความถูกตอง แลวนําขอเสนอแนะไปปรับปรุงแกไข จากน้ันจึงเสนอใหผูทรงคุณวุฒิ
จํานวน 5 คนพิจารณาและตรวจสอบคุณภาพในดานความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content
Validity) โดยหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) โดยคา
ความสอดคลองของขอคําถามของแบบสอบถามคุณลักษณะอันพึงประสงคของผู สําเร็จ
การศึกษาคหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสดมีเทากับ 0.98 แสดงวาขอคําถามในแบบสอบถามมี
ความสอดคลองกับ วัตถุประสงค ท่ี ต้ังไว  และหาคาความสอดคลองของขอคําถามของ
แบบสอบถามคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด
ในแตละดานท้ัง 6 ดาน ไดคา IOC แตละดานดังน้ี

หมายเหตุ ผูเชี่ยวชาญเสนอแนะใหปรับขอความในแบบสอบถามใหเหมาะสมกับงาน เชน
ดานท่ี 1 คือ ดานความรู ทักษะวิชาชีพตามหนาท่ีการงานท่ีเหมาะสมกับเศรษฐกิจ สังคม
และเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป และดานท่ี 6 คือ ดานความรูตามมาตรฐานวิชาชีพดานงาน
ดอกไมสด
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ตาราง 3.1 การวิเคราะหคาความสอดคลองกับวัตถุประสงค (IOC) ของแบบสอบถาม
(N = 5)

ขอคําถาม คา IOC

1. ดานความรูทักษะวิชาชีพตามหนาท่ีการงานท่ีเหมาะสมกับเศรษฐกิจ
สังคม และเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป

0.90

2. ดานความรูความเขาใจในหลักการดานคณิตศาสตรและวิทยาศาสตรให
สามารถนํามาประยุกตใชในงานอาชีพ

1.00

3. ดานทักษะในการใชภาษาสื่อสารไดอยางถูกตอง เหมาะสม 1.00

4. ดานความรูและทักษะการใชเทคโนโลยีท่ีจําเปนในการศึกษาคนควาและ
ปฏิบัติงานวิชาชีพไดอยางเหมาะสม

1.00

5. ดานคุณธรรม จริยธรรม คานิยมท่ีดีงามในวิชาชีพ การมีบุคลิกภาพท่ี
เหมาะสมและมนุษยสัมพันธท่ีดี

1.00

6. ดานความรูตามมาตรฐานวิชาชีพ ดานงานดอกไมสด 1.00

คาเฉลี่ยคา IOC ท้ังฉบับ 0.98

3.2.2.5 นําแบบสอบถามท่ีผานความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญไปทดลองใช
(Try out) กับโรงแรมระดับ 3 ดาว และ 4 ดาว ท่ีไมไดขึ้นทะเบียนกับสมาคมโรมแรมไทย จํานวน
20 แหง เพื่อหาความความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ผูวิจัยไดใชโปรแกรมสําเร็จรูป ในการหาคา
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม สรุปไดดังน้ี
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ตาราง 3.2 การวิเคราะหคาความเชื่อมั่น (Reliability) แบบสอบถาม
(N = 5)

ขอคําถาม Cronbach’s alpha

1. ดานความรูทักษะวิชาชีพตามหนาท่ีการงานท่ีเหมาะสมกับเศรษฐกิจ
สังคม และเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป

0.70

2. ดานความรูความเขาใจในหลักการดานคณิตศาสตรและวิทยาศาสตร
ใหสามารถนํามาประยุกตใชในงานอาชีพ

0.87

3. ดานทักษะในการใชภาษาสื่อสารไดอยางถูกตอง เหมาะสม 0.90

4. ดานความรูและทักษะการใชเทคโนโลยีท่ีจําเปนในการศึกษาคนควา
และปฏิบัติงานวิชาชีพไดอยางเหมาะสม

0.89

5. ดานคุณธรรม จริยธรรม คานิยมท่ีดีงามในวิชาชีพ การมีบุคลิกภาพท่ี
เหมาะสมและมนุษยสัมพันธท่ีดี

0.90

6. ดานความรูตามมาตรฐานวิชาชีพ ดานงานดอกไมสด 0.86

แบบสอบถามท้ังฉบับ 0.97

การหาคาความเชื่อมั่น ใชเกณฑสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) (Jum, 1978)
กําหนดไวสําหรับงานวิจัยโดยการสํารวจ (Survey research) ใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α)
มากกวา หรือเทากับ 0.70 จากการวิเคราะหคาความเชื่อมั่นท้ังฉบับ เปน 0.97 และในแตละดาน
ท้ัง 6 ดาน มีคาใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α) มากกวา 0.70 ดังน้ันแบบสอบถามน้ีจึงมีความ
เชื่อมั่นเพียงพอในการนําไปใชเปนเครื่องมือในการวิจัยในครั้งน้ี
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3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล

การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยดําเนินการเปนขั้นตอนดังน้ี

3.3.1 การสงแบบสอบถาม โดยผูวิจัยไดสงแบบสอบถามไปยังโรงแรมระดับ 3 ดาว
และ 4 ดาว เพื่อขอความรวมมือในการเก็บขอมูลหลังจากน้ันทําการรวบรวมแบบสอบถาม
กลับคืนมายังผูวิจัย

3.3.2 การเก็บขอมูล ผู วิจัยไดประสานงานกับสถานประกอบการและไปรวบรวม
แบบสอบถามดวยตนเอง

3.4 การวิเคราะหขอมูล

เมื่อดําเนินการรวบรวมขอมูลไดเรียบรอยแลว ผูวิจัยมีขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลสถิติ
เบ้ืองตน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป แลวนําไปเสนอเปนรูปตารางและแปลผลโดยการบรรยายดังน้ี

3.4.1 แบบสอบถามตอนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ
ระดับตําแหนง และประสบการณการทํางาน วิเคราะห โดยการแจกแจงความถ่ี และคารอยละ
นําเสนอในรูปตารางและแปลผลโดยการบรรยาย

3.4.2 แบบสอบถามตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จ
การศึกษาคหกรรมศาสตร ดานงานดอกไมสด

3.4.2.1 แบบสอบถามแบบประเมินคา (Rating Scale) วิเคราะหโดยการหา
คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิเคราะหขอมูลแตละดาน โดยใชเกณฑดังน้ี

คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง  ความตองการระดับมากท่ีสุด
คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง ความตองการระดับมาก
คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง ความตองการระดับปานกลาง
คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง ความตองการระดับนอย
คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง ความตองการระดับนอยท่ีสุด



73

3.4.2.2 แบบสอบถามแบบปลายเปด โดยใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิด
เห็นเพิ่มเติมเก่ียวกับ คุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตร ดานงาน
ดอกไมสดตามความตองการของโรงแรมระดับ 3 ดาว และ 4 ดาว และแปลผลโดยการบรรยาย

3.4.3 การทดสอบสมมติฐาน ความแตกตางคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จ
การศึกษาคหกรรมศาสตร ดานงานดอกไมสด ตามความตองการของโรงแรมระดับ 3 ดาว และ
4 ดาว วิเคราะหโดยใชคาสถิติ t-test

3.5 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

3.5.1 สถิติพ้ืนฐาน ไดแก

3.5.1.1 คาความถ่ี (Frequency)
3.5.1.2 คารอยละ (Percentage)
3.5.1.3 คาเฉลี่ย (Mean)
3.5.1.4 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

3.5.2 สถิติสําหรับการวิเคราะหคุณภาพของเคร่ืองมือ

3.5.2.1 หาความเท่ียงตรงของเน้ือหา โดยหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of
Item Objective Congruence: IOC) (เกษม, 2543)

3.5.2.2 คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา
( Alpha Coefficient ) ของครอนบัค ( Cronbach )   (พวงรัตน, 2543)

3.5.3 สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน
การวิเคราะหครั้งน้ี ผู วิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมขอมูล

สําเร็จรูป ในการทดสอบสมมติฐานโดยใชการทดสอบ t-test สําหรับวิเคราะหความแตกตางของ
คุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสดตามความ
ตองการของโรงแรมระดับ 3 ดาว และ 4 ดาว



บทที่ 4

ผลการวิเคราะหขอมูลและอภิปรายผล

4.1 สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลครั้งน้ี ไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอ ดังน้ี
N แทน จํานวนหัวหนาฝายบุคคล หัวหนางานหองดอกไมสด

และแมบาน ท้ังหมด
µ แทน คาคะแนนเฉลี่ย
ó แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน

4.2 การวิเคราะหขอมูล

การศึกษาวิจัยเรื่อง คุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตรดาน
งานดอกไมสดตามความตองการของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีไดจาก
หัวหนาฝายบุคคล หัวหนางานหองดอกไมสดและแมบาน ในโรงแรมระดับ 3 ดาวและโรงแรมระดับ
4 ดาวในเขตกรุงเทพมหานครท่ีไดรับการจัดระดับจากสมาคมโรงแรมไทย จํานวน 34 คน โดยแจก
แบบสอบถามไปท้ังสิ้น 34 ชุดและไดรับแบบสอบถามตอบกลับมาครบถวนท้ัง 34 ชุด คิดเปน
รอยละ 100 มาทําการวิเคราะหประมวลผลขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป และมีขั้นตอนดังน้ี
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ตอนท่ี 1 วิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามตามตัวแปร เพศ อายุ ระดับ
ตําแหนง และประสบการณการทํางาน โดยแสดงการแจกแจงความถ่ี และหาคารอยละ นําเสนอใน
รูปแบบตารางประกอบความเรียง ปรากฏตามตารางดังตอไปน้ี

ตาราง 4.1 จํานวนและรอยละของประชากร จําแนกตามเพศ อายุ ระดับตําแหนง และ
ประสบการณการทํางาน

(N= 34)
ตัวแปรท่ีศึกษา จํานวน รอยละ

เพศ
ชาย 7 20.6
หญิง 27 79.4

อายุ
25 – 34 ป 7 20.6
35 – 44 ป 10 29.4
45 – 54 ป 12 35.3
55 ปขึ้นไป 3 8.8
ไมระบุ 2 5.9

ระดับตําแหนง
หัวหนาฝายบุคคล 10 29.4
หัวหนางานดอกไมสด 15 44.1
หัวหนาแมบาน 9 26.5

ประสบการณการทํางาน
5 – 10 ป 10 29.4
11 – 15 ป 5 14.7
16 – 20ป 7 20.6
21 ปขึ้นไป 12 35.3

จากตาราง 4.1 แสดงวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 34 คน จําแนกไดดังน้ี   เพศ พบวา
เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 79.4 และ เพศชาย คิดเปนรอยละ 20.6 อายุ พบวา สวนใหญมี
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อายุระหวาง 45-54 ป คิดเปนรอยละ 35.3 อายุระหวาง 35-44 ป คิดเปนรอยละ 29.4 และอายุ
ระหวาง 25-34 ป คิดเปนรอยละ 20.6 ตามลําดับ ระดับตําแหนง พบวา เปนหัวหนางานดอกไม
สด  คิดเปนรอยละ 44.1 หัวหนาฝายบุคคล คิดเปนรอยละ 29.4 และหัวหนาแมบาน  คิดเปน
รอยละ 26.5 ตามลําดับ ประสบการณการทํางาน พบวา  สวนใหญมีประสบการณการทํางาน
อยูในชวง 21 ป ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 35.3 มีประสบการณการทํางานอยูในชวง 5-10 ป คิดเปน
รอยละ 29.4 มีประสบการณการทํางานอยูในชวง 16-20 ป คิดเปนรอยละ 20.6 และมี
ประสบการณการทํางานอยูในชวง 11-15 ป คิดเปนรอยละ 14.7 ตามลําดับ

ตอนท่ี 2 วิเคราะหคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตรดาน
งานดอกไมสด โดยใชคาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยแบงเปน 6 ดาน คือ

1. ดานความรูทักษะวิชาชีพตามหนาท่ีการงานท่ีเหมาะสมกับเศรษฐกิจ สังคม และ
เทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป

2. ดานความรูความเขาใจในหลักการดานคณิตศาสตรและวิทยาศาสตรใหสามารถ
นํามาประยุกตใชในงานอาชีพ

3. ดานทักษะในการใชภาษาสื่อสารไดอยางถูกตอง เหมาะสม
4. ดานความรูและทักษะการใชเทคโนโลยีท่ีจําเปนในการศึกษาคนควาและปฏิบัติงาน

วิชาชีพไดอยางเหมาะสม
5. ดานคุณธรรม จริยธรรม คานิยมท่ีดีงามในวิชาชีพ การมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมและ

มนุษยสัมพันธท่ีดี
6. ดานความรูตามมาตรฐานวิชาชีพ ดานงานดอกไมสด

นําเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง ปรากฏผลตามตารางดังตอไปน้ี
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ตาราง 4.2 คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความตองการคุณลักษณะอันพึง
ประสงคของผูสําเร็จการศึกษา คหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด

(N=34)
คุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษา

คหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด
µ ó ระดับความ

ตองการ
1. ดานความรูทักษะวิชาชีพตามหนาท่ีการงาน

ท่ีเหมาะสมกับเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี
ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 4.05 0.38 มาก

2. ดานความรูความเขาใจในหลักการดานคณิตศาสตร
และวิทยาศาสตรใหสามารถนํามาประยุกตใชในงาน
อาชีพ 4.03 0.51 มาก

3. ดานทักษะในการใชภาษาสื่อสารไดอยางถูกตอง
เหมาะสม 3.58 0.48 มาก

4. ดานความรูและทักษะการใชเทคโนโลยีท่ีจําเปนใน
การศึกษาคนควาและปฏิบัติงานวิชาชีพไดอยาง
เหมาะสม 3.32 0.69 ปานกลาง

5. ดานคุณธรรม จริยธรรม คานิยมท่ีดีงามในวิชาชีพ
การมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมและมนุษยสัมพันธท่ีดี 4.27 0.54 มาก

6. ดานความรูตามมาตรฐานวิชาชีพ ดานงาน
ดอกไมสด 3.72 0.57 มาก

รวม 3.83 0.39 มาก

จากตาราง 4.2 พบวา ความตองการคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษา
คหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสดโดยรวมท้ัง 6 ดาน อยูในระดับมาก (µ = 3.83 , ó = 0.39) และ
ไดจําแนกคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสดเปน
รายดาน สวนใหญระดับความตองการอยูในระดับมาก คือ ดานคุณธรรม จริยธรรม คานิยมท่ีดี
งามในวิชาชีพ การมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมและมนุษยสัมพันธท่ีดี (µ = 4.27 , ó = 0.54) ดาน
ความรู ทักษะวิชาชีพตามหนา ท่ีการงานท่ีเหมาะสมกับเศรษฐกิจสังคมและเทคโนโลยี
ท่ีเปลี่ยนแปลงไป (µ = 4.05 , ó = 0.38) ดานความรูความเขาใจในหลักการดานคณิตศาสตร
และวิทยาศาสตรใหสามารถนํามาประยุกตใชในงานอาชีพ (µ = 4.03, ó = 0.51) ดานความรู
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ตามมาตรฐานวิชาชีพ ดานงานดอกไมสด (µ = 3.72, ó = 0.57) และดานทักษะในการใชภาษา
สื่อสารไดอยางถูกตอง เหมาะสม (µ = 3.58, ó = 0.48) นอกจากน้ียังพบวา ความตองการ
คุณลักษณะในดานความรูและทักษะการใชเทคโนโลยีท่ีจําเปนในการศึกษาคนควาและปฏิบัติงาน
วิชาชีพไดอยางเหมาะสม อยูในระดับปานกลาง (µ = 3.32 , ó =0.69) และแยกรายละเอียดใน
แตละดาน ดังน้ี

ตาราง 4.3 คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความตองการดานความรูทักษะ
วิชาชีพตามหนาท่ีการงานท่ีเหมาะสมกับเศรษฐกิจสังคมและเทคโนโลยีท่ี
เปล่ียนแปลงไป

(N=34)
คุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษา

คหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด
µ ó ระดับความ

ตองการ
1. ดานความรูทักษะวิชาชีพตามหนาท่ีการงานท่ีเหมาะสมกับเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี
ท่ีเปลี่ยนแปลงไป

1.1 มีความรูและทักษะในวิชาชีพดานงานจัด
ดอกไมตามท่ีโรงแรมกําหนด 3.97 0.63 มาก

1.2 รูการเปลี่ยนแปลงของการจัดดอกไมต้ังแตอดีต
จนถึงปจจุบัน 3.85 0.78 มาก

1.3 มีความรูเรื่องแนวโนมการพัฒนางานจัดดอกไม 4.09 0.79 มาก
1.4 มีความรูและทักษะในการใชเทคโนโลยีเพื่อ

การศึกษาคนควาและปฏิบัติงานในอาชีพ
การจัดดอกไม 3.56 0.56 มาก

1.5 มีความรูและทักษะในการบริหารจัดการอยาง
มืออาชีพดานงานจัดดอกไม 3.62 0.82 มาก

1.6 มีความรับผิดชอบและซื่อสัตยตอการ
ปฏิบัติงาน 4.50 0.57 มาก
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ตาราง 4.3 (ตอ)
(N=34)

คุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษา
คหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด

µ ó ระดับความ
ตองการ

1. ดานความรูทักษะวิชาชีพตามหนาท่ีการงานท่ีเหมาะสมกับเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี
ท่ีเปลี่ยนแปลงไป

1.7 มีบุคลิกภาพท่ีดีเหมาะสมกับอาชีพและ
สามารถทํางานเปนทีม 4.35 0.60 มาก

1.8 มีการพัฒนาตนเองและพัฒนาอาชีพดานงาน
จัดดอกไมอยางตอเน่ือง 4.09 0.67 มาก

1.9 มีคุณธรรมและคานิยมท่ีดีงามตอวิชาชีพ 4.38 0.60 มาก
1.10 ความตองการอ่ืนท่ีเห็นวาจําเปน - - -

รวม 4.05 0.38 มาก

จากตาราง 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการคุณลักษณะอันพึงประสงคของ
ผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด ในดานความรูทักษะวิชาชีพตามหนาท่ีการงาน
ท่ีเหมาะสมกับเศรษฐกิจสังคมและเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยูในระดับมาก (µ = 4.05,
ó =0.38) ซึ่งความตองการคุณลักษณะในดานน้ีอยูในระดับมากทุกขอ โดยมีคาเฉลี่ยความ
ตองการคุณลักษณะมากท่ีสุด ในเรื่องของการมีความรับผิดชอบและซื่อสัตยตอการปฏิบัติงาน
(µ = 4.50, ó = 0.57) รองลงมา คือ เรื่องของการมีคุณธรรมและคานิยมท่ีดีงามตอวิชาชีพ
(µ = 4.38 , ó = 0.60) มีบุคลิกภาพท่ีดีเหมาะสมกับอาชีพและสามารถทํางานเปนทีม (µ = 4.35,
ó = 0.60 ) มีการพัฒนาตนเองและพัฒนาอาชีพอยางตอเน่ือง (µ = 4.09, ó = 0.67 ) มีความรู
เรื่องแนวโนมการพัฒนางานจัดดอกไม (µ = 4.09, ó = 0.79 ) มีความรูในวิชาชีพตามท่ีโรงแรม
กําหนด (µ = 3.97, ó = 0.63 ) การเปลี่ยนแปลงของการจัดดอกไมในอดีตจนถึงปจจุบัน
(µ = 3.85, ó = 0.78) มีความรูและทักษะในการบริหารจัดการอยางมืออาชีพ (µ = 3.62,
ó = 0.82 ) และมีความรู และทักษะในการใชเทคโนโลยี เพื่อการศึกษาคนควาและปฏิบัติงานใน
อาชีพ (µ = 3.56, ó = 0.56 ) ตามลําดับ
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ตาราง 4.4 คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความตองการ ดานความรูความ
เขาใจในหลักการดาน คณิตศาสตรและวิทยาศาสตรใหสามารถนํามา
ประยุกตใชในงานอาชีพ

(N=34)
คุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษา

คหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด
µ ó ระดับความ

ตองการ
2. ดานความรูความเขาใจในหลักการดานคณิตศาสตรและวิทยาศาสตรใหสามารถนํามา
ประยุกตใชในงานอาชีพ

2.1 มีความรูความสามารถดานการคํานวณวัสดุ
อุปกรณในการจัดดอกไม 3.56 0.79 มาก

2.2 มีความสามารถดานการคํานวณราคาในการจัด
ดอกไม 4.00 0.78 มาก

2.3 มีความสามารถในการคิดวางแผนการอยางเปน
ระบบในการปฏิบัติงานดานงานดอกไม 4.09 0.83 มาก

2.4 มีความรูในการบํารุงรักษาและการหมุนเวียน
ดอกไมมาใชใหมตามความเหมาะสม 4.44 0.71 มาก

2.5 มีความรูในการยืดอายุการใชงานของดอกไม 4.12 0.81 มาก
2.6 มีความสามารถในการประยุกตใชวัสดุทดแทน 4.00 0.82 มาก
2.7 มีความสามารถในการคิดวิเคราะห และแกไข

ปญหางานไดอยางเปนระบบ 3.97 0.67 มาก
2.9 มีความสามารถในการใชวัตถุดิบอยางคุมคาและ

ประหยัด 4.15 0.61 มาก
2.10 ความตองการอ่ืนท่ีเห็นวาจําเปน - - -

รวม 4.03 0.51 มาก

จากตาราง 4.4 พบวา ความตองการคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษา
คหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด ในดานความรูความเขาใจในหลักการดานคณิตศาสตรและ
วิทยาศาสตรใหสามารถนํามาประยุกตใชในงานอาชีพ อยูในระดับมาก (µ = 4.03, ó = 0.51) ซึ่ง
มากท่ีสุดในเรื่องของมีความรูในการดูแลรักษาและการหมุนเวียน ดอกไมมาใชใหมตามความ
เหมาะสม (µ = 4.44, ó = 0.71 ) รองลงมาคือ เรื่องของการมีความสามารถในการใชวัตถุดิบอยาง
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คุมคาและประหยัด (µ = 4.15, ó = 0.61 ) มีความรูในการดูแลรักษาดอกไม (µ = 4.12, ó = 0.81)
มีความสามารถคิดวางแผนการอยางเปนระบบในงานปฏิบัติงาน(µ = 4.09, ó = 0.83 ) มี
ความสามารถดานการคํานวณราคาการจัดดอกไม (µ = 4.00, ó = 0.78 ) มีความสามารถใน การ
ประยุกตใชวัสดุทดแทน (µ = 4.00, ó = 0.82) มีความสามารถคิดวิเคราะห และแกไขปญหางาน
ไดอยางเปนระบบ (µ = 3.97 , ó = 0.67 ) มีความรูในการเก็บรักษาเครื่องมือวัสดุ-อุปกรณ
อยางถูกตอง (µ = 3.91, ó = 0.79 ) และมีความรูความสามารถดานการคํานวณวัสดุอุปกรณ
(µ = 3.56, ó = 0.79 ) ตามลําดับ

ตาราง 4.5 คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความตองการ ดานทักษะในการใช
ภาษาส่ือสารไดอยางถูกตอง เหมาะสม

(N=34)
คุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษา

คหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด
µ ó ระดับความ

ตองการ
3. ดานทักษะการใชภาษาสื่อสารไดอยางถูกตอง เหมาะสม

3.1 มีความสามารถสื่อสาร พูด อาน เขียนภาษาไทย 3.85 0.89 มาก
3.2 มีความสามารถสื่อสาร พูด อาน เขียน

ภาษาอังกฤษ 3.03 0.83 ปานกลาง
3.3 มีความสามารถใชภาษาอ่ืนนอกจากภาษาไทย

และอังกฤษ 2.50 0.93 ปานกลาง
3.4 มีทักษะการถายทอดความรูดานงานจัดดอกไม

ใหกับผูรวมงาน 3.82 0.63 มาก
3.5 มีทักษะความสามารนําเสนอผลงานการจัด

ดอกไม 3.68 0.73 มาก
3.6 มีความสามารถสื่อสารเพื่อใหผูรับบริการมั่นใจ 3.97 0.63 มาก
3.7 มีความสามารถสั่งการและชี้แจงหรือแสดงความ

คิดเห็น 3.74 0.79 มาก
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ตาราง 4.5 (ตอ)
(N=34)

คุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษา
คหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด

µ ó ระดับความ
ตองการ

3. ดานทักษะการใชภาษาสื่อสารไดอยางถูกตอง เหมาะสม
3.8 มีความสามารถติดตอประสานงานกับบุคคลอ่ืน 3.91 0.51 มาก
3.9 มีความสามารถและทักษะเสนอแผนงาน/

โครงการเก่ียวกับงานจัดดอกไม 3.71 0.76 มาก
3.10 ความตองการอ่ืนท่ีเห็นวาจําเปน - - -

รวม 3.58 0.48 มาก

จากตาราง 4.5 พบวา ความตองการคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษา
คหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด ในดานทักษะการใชภาษาสื่อสารไดอยางถูกตอง เหมาะสมอยู
ในระดับมาก (µ = 3.58, ó = 0.48) ซึ่งความตองการคุณลักษณะสวนใหญในดานน้ีอยูในระดับ
มาก โดยมีคาเฉลี่ยความตองการคุณลักษณะมากท่ีสุดในเรื่องของมีความสามารถสื่อสารเพื่อให
ผูรับบริการมั่นใจ (µ = 3.97, ó = 0.63 ) มีความสามารถในการติดตอประสานงานกับบุคคลอ่ืน
(µ = 3.91, ó = 0.51) มีความสามารถสื่อสาร พูด อาน เขียนภาษาไทย (µ = 3.85, ó = 0.89) มี
ทักษะในการถายทอดความรูใหกับผูรวมงาน (µ = 3.82, ó = 0.63) มีความสามารถการสั่งการ
และชี้แจงหรือแสดงความคิดเห็น (µ = 3.74, ó = 0.79) มีความสามารถและทักษะเสนอ
แผนงาน/โครงการ (µ = 3.71, ó = 0.76) มีทักษะความสามารถในการนําเสนอผลงาน (µ = 3.68,
ó = 0.73) และขอท่ีอยูในระดับปานกลาง คือ มีความสามารถสื่อสาร พูด อาน เขียน ภาษาอังกฤษ
(µ = 3.03, ó = 0.83) และมีความสามารถใชภาษาอ่ืนนอกจากภาษาไทยและอังกฤษ (µ = 2.50 ,
ó = 0.93)
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ตาราง 4.6 คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความตองการ ดานความรูและ
ทักษะการใชเทคโนโลยีท่ีจําเปนในการศึกษาคนควาและปฏิบัติงานวิชาชีพได
อยางเหมาะสม

(N=34)
คุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษา

คหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด
µ ó ระดับความ

ตองการ
4. ดานความรูและทักษะการใชเทคโนโลยีท่ีจําเปนในการศึกษาคนควาและปฏิบัติงานวิชาชีพ
ไดอยางเหมาะสม

4.1 มีความรูในการใชคอมพิวเตอร 3.18 0.76 ปานกลาง
4.2 มีความรูและทักษะเบ้ืองตนในการแกปญหาเมื่อ

ใชคอมพิวเตอร 2.88 0.98 ปานกลาง
4.3 มีทักษะในการใชขอมูลเก่ียวกับการจัดดอกไม

จากแหลงตางๆอยางเปนระบบ 3.35 0.92 ปานกลาง
4.4 มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีท่ีทัน

สมัย 3.44 0.75 ปานกลาง
4.5 มีความรูความสามารถในการนําเทคโนโลยีมาใช

เพื่อการออกแบบงานดอกไมสด 3.47 0.71 ปานกลาง
4.6 มีความสามารถในการนําความรูดานเทคโนโลยี

มาสรางสรรคผลงานการจัดดอกไมไดอยาง
เหมาะสม 3.59 0.70 มาก

4.7 มีความสามารถในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อ
พัฒนางานดานดอกไมใหทันตอการเปลี่ยนแปลง
ทางดานเทคโนโลยีในปจจุบัน 3.26 0.86 ปานกลาง

4.8 มีความสามารถในการจัดการขอมูลเพื่อใชในการ
พัฒนางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 3.53 0.83 มาก

4.9 มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อการ
ติดตอสื่อสารและเชื่อมโยงขอมูลสารสนเทศ 3.18 0.97 ปานกลาง

4.10 ความตองการอ่ืนท่ีเห็นวาจําเปน - - -
รวม 3.32 0.69 ปานกลาง
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จากตาราง 4.6 พบวา ความตองการคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษา
คหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด ในดานความรูและทักษะการใชเทคโนโลยีท่ีจําเปนในการศึกษา
คนควาและปฏิบัติงานวิชาชีพไดอยางเหมาะสม อยูในระดับปานกลาง(µ = 3.32, ó = 0.69) ซึ่ง
ความตองการคุณลักษณะบางสวนในดานน้ีอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยความตองการ
คุณลักษณะมากท่ีสุด คือ มีความสามารถในการนําความรูจากเทคโนโลยีมาสรางสรรคผลงานไดอยาง
เหมาะสม (µ = 3.59, ó = 0.70) มีความสามารถในการจัดการขอมูลเพื่อใชในการพัฒนางานได
อยางมีประสิทธิภาพ (µ = 3.53, ó = 0.83) และสวนใหญในดานน้ีจะอยูในระดับปานกลางดังน้ี
มีความรูความสามารถในการนําเทคโนโลยีมาใชเพื่อการออกแบบงานดอกไมสด (µ = 3.47,
ó = 0.71) มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย (µ = 3.44, ó = 0.75) มีทักษะในการใช
ขอมูลจากแหลงตางๆ อยางเปนระบบ (µ = 3.35, ó = 0.92) มีความสามารถใชโปรแกรมสําเร็จรูป
เพื่อพัฒนางานใหทันตอการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีในปจจุบัน (µ = 3.26, ó = 0.86)
มีความรูในการใชคอมพิวเตอร (µ = 3.18, ó = 0.76) มีความสามารถใชเทคโนโลยีเพื่อการ
ติดตอสื่อสารและเชื่อมโยงขอมูลสารสนเทศ (µ = 3.18, ó = 0.97) และมีความรูและทักษะเบ้ืองตน
ในการแกปญหาเมื่อใชคอมพิวเตอร (µ = 2.88, ó = 0.98)

ตาราง 4.7 คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความตองการ ดานคุณธรรม
จริยธรรมคานิยมท่ีดีงาม ในวิชาชีพ การมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมและมนุษยสัมพันธ
ท่ีดี

(N=34)
คุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษา

คหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด
µ ó ระดับความ

ตองการ
5. ดานคุณธรรม จริยธรรม คานิยมท่ีดีงามในวิชาชีพ การมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม และ
มนุษยสัมพันธท่ีดี
5.1 มีมนุษยสัมพันธกับผูอ่ืน 4.38 0.49 มาก
5.2 มีความรับผิดชอบและปฏิบัติตามกฎระเบียบของ

หนวยงาน 4.41 0.66 มาก
5.3 เปนผูท่ีมีความศรัทธายึดมั่นในศาสนา 3.74 0.75 มาก
5.4 มีสติควบคุมอารมณไดดีมีสัมมาคารวะ ออนนอม

ถอมตน
4.09 0.75 มาก

5.5 มีความขยัน อดทน ในการงานใหสําเร็จลุลวง 4.35 0.69 มาก
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ตาราง 4.7 (ตอ)
(N=34)

คุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษา
คหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด

µ ó ระดับความ
ตองการ

5. ดานคุณธรรม จริยธรรม คานิยมท่ีดีงามในวิชาชีพ การมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม และ
มนุษยสัมพันธท่ีดี
5.6 มีความเอ้ือเฟอเผื่อแผตอผูอ่ืน 4.18 0.63 มาก
5.7 ละเวนหลีกเลี่ยงสิ่งเสพติดและอบายมุข 4.41 0.66 มาก
5.8 มีการปฏิบัติงานตรงตอเวลา รักษาวินัย

มีความซื่อสัตย และประหยัด 4.47 0.62 มาก
5.9 มีความภาคภูมิใจและศรัทธาในวิชาชีพ 4.38 0.74 มาก
5.10 ความตองการอ่ืนท่ีเห็นวาจําเปน - - -

รวม 4.27 0.54 มาก

จากตาราง 4.7 พบวา ความตองการคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษา
คหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด ดานคุณธรรม จริยธรรม คานิยมท่ีดีงามในวิชาชีพ การมี
บุคลิกภาพท่ีเหมาะสม และมนุษยสัมพันธท่ีดีอยูในระดับมาก (µ = 4.27, ó = 0.54) ซึ่ง
ความตองการคุณลักษณะดานน้ีอยูในระดับมากทุกขอ โดยมีคาเฉลี่ยความตองการคุณลักษณะ
มากท่ีสุด ในเรื่องมีการปฏิบัติงานตรงตอเวลา รักษาวินัย มีความซื่อสัตยและประหยัด (µ = 4.47,
ó = 0.62) รองลงมา คือ มีความรับผิดชอบและปฏิบัติตามกฎระเบียบของหนวยงาน (µ = 4.41,
ó = 0.66) ละเวนหลีกเลี่ยงสิ่งเสพติดและอบายมุข (µ = 4.41, ó = 0.66) มีมนุษยสัมพันธกับผูอ่ืน
(µ = 4.38, ó = 0.49) มีความภาคภูมิใจและศรัทธาในวิชาชีพ (µ = 4.38, ó = 0.74) มีความ
ขยัน อดทน ในการงานใหสําเร็จลุลวง (µ = 4.35,ó = 0.69) มีความเอ้ือเฟอเผื่อแผตอผูอ่ืน
(µ = 4.18, ó = 0.63) มีสติควบคุมอารมณไดดีมีสัมมาคารวะ ออนนอม ถอมตน (µ = 4.09,
ó = 0.75) เปนผูท่ีมีความศรัทธายึดมั่นในศาสนา (µ = 3.74, ó = 0.75) ตามลําดับ
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ตาราง 4.8 คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความตองการ ดานความรูตาม
มาตรฐานวิชาชีพ ดานงานดอกไมสด

(N=34)
คุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษา

คหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด
µ ó ระดับความ

ตองการ
6. ดานความรูตามมาตรฐานวิชาชีพ ดานงานดอกไมสด

6.1 มีความรูและทักษะการออกแบบและจัดดอกไม
แบบสากล 3.94 0.65 มาก

6.2 มีทักษะการคิดออกแบบการจัดดอกไมแบบไทย 3.79 0.91 มาก
6.3 มีความสามารถออกแบบจัดตนไมและไมกระถาง 3.62 0.74 มาก
6.4 มีทักษะการบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 3.88 0.77 มาก
6.5 มีความสามารถจัดทําแผนกลยุทธในการพัฒนา

งานบุคลากร 3.56 0.75 มาก
6.6 มีความสามารถตรวจสอบคุณภาพผลงาน 3.79 0.64 มาก
6.7 มีทักษะและความสามารถบริหารจัดการขอมูล

และวัสดุ 3.32 0.68 ปานกลาง
6.8 มีความสามารถบริหารจัดการพื้นท่ีการทํางาน

และสิ่งแวดลอม 3.62 0.78 มาก
6.9 สรางและเผยแพรผลงานการจัดดอกไมท่ีเปน

เอกลักษณไทย 3.91 0.83 มาก
6.10 ความตองการอ่ืนท่ีเห็นวาจําเปน - - -

รวม 3.72 0.57 มาก

จากตาราง 4.8 พบวา ความตองการคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษา
คหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด ในดานความรูตามมาตรฐานวิชาชีพ ดานงานดอกไมสด อยูใน
ระดับมาก (µ = 3.72, ó = 0.57) ซึ่งความตองการคุณลักษณะในดานน้ีสวนใหญอยูในระดับมาก
โดยมีคาเฉลี่ยความตองการคุณลักษณะมากท่ีสุด ในเรื่อง มีความรูและทักษะในการออกแบบ
และจัดดอกไมแบบสากล (µ = 3.94, ó = 0.65) สรางและเผยแพรผลงานการจัดดอกไมท่ีเปน
เอกลักษณไทย (µ = 3.91, ó = 0.83) มีทักษะการบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ
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(µ = 3.88, ó = 0.77) มีความสามารถในการตรวจสอบคุณภาพผลงาน (µ = 3.79, ó = 0.64)
มีทักษะในการคิดออกแบบการจัดดอกไมแบบไทย (µ = 3.79, ó = 0.91 ) มีความสามารถ
ออกแบบจัดตนไม และไมกระถาง (µ = 3.62, ó = 0.74) มีความสามารถบริหารจัดการพื้นท่ี
การทํางานและสิ่งแวดลอม (µ = 3.62, ó = 0.78) มีความสามารถจัดทําแผนกลยุทธในการพัฒนา
งานบุคลากร (µ = 3.56, ó = 0.75) และอยูในระดับปานกลาง คือ มีทักษะและความสามารถใน
การบริหารจัดการขอมูลและวัสดุ (µ = 3.32, ó = 0.68)

ตอนท่ี 3 เปรียบเทียบคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตร
ดานงานดอกไมสดตามความตองการของโรงแรม ระดับ 3 ดาวและ 4 ดาว ตามสมมติฐานท่ีวา
คุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสดตามความ
ตองการของโรงแรม ระดับ 3 ดาวและ 4 ดาว แตกตางกัน โดยใชการทดสอบแบบ
(t-test) นําเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง ปรากฏดังตารางดังตอไปน้ี

ตาราง 4.9 คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนและระดับความตองการของคุณลักษณะอันพึง
ประสงคของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสดตามความ
ตองการของโรงแรมระดับ 3 ดาว และ 4 ดาว

(N=34)
คุณลักษณะอันพึงประสงคของ

ผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตร
ดานงานดอกไมสด

3 ดาว (n = 8) 4 ดาว (n = 26)

µ ó
ระดับ
ความ

ตองการ
µ ó

ระดับ
ความ

ตองการ
1. ดานความรูทักษะวิชาชีพตามหนาท่ี

การงานท่ีเหมาะสมกับเศรษฐกิจ
สังคมและเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลง
ไป 4.07 0.40 มาก 4.04 0.38 มาก

2. ดานความรูความเขาใจในหลักการ
ดานคณิตศาสตรและวิทยาศาสตร
ใหสามารถนํามาประยุกตใชในงาน
อาชีพ 4.17 0.50 มาก 3.98 0.52 มาก
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ตาราง 4.9 (ตอ)
(N=34)

คุณลักษณะอันพึงประสงคของ
ผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตร

ดานงานดอกไมสด

3 ดาว (n = 8) 4 ดาว (n = 26)

µ ó
ระดับ
ความ

ตองการ
µ ó

ระดับ
ความ

ตองการ
3. ดานทักษะในการใชภาษาสื่อสารได

อยางถูกตองเหมาะสม 3.85 0.59 มาก 3.50 0.42 มาก
4. ด า น ค ว า ม รู แ ล ะ ทั ก ษ ะ ก า ร ใ ช

เทคโนโลยีท่ีจําเปนในการศึกษา
คนควาและปฏิบัติงานวิชาชีพได
อยางเหมาะสม 3.58 0.89 มาก 3.24 0.61 มาก

5. ดานคุณธรรม จริยธรรม คานิยมท่ีดี
งามในวิชาชีพ  การมีบุคลิกภาพท่ี
เหมาะสมและมนุษยสัมพันธท่ีดี 4.58 0.37

มาก
ท่ีสุด 4.17 0.55 มาก

6. ดานความรูตามมาตรฐานวิชาชีพ
ดานงานดอกไมสด 4.03 0.63 มาก 3.62 0.53 มาก

รวม 4.05 0.48 มาก 3.76 0.35 มาก

ตาราง 4.10 การวิเคราะหความแตกตางของคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จ
การศึกษาคหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสดตามความตองการของโรงแรม
ระดับ 3 ดาว และ 4 ดาว

(N=34)
ระดับโรงแรม N µ ó t - value Sig.

3 ดาว 8 4.05 0.48 1.88 .070
4 ดาว 26 3.76 0.35
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จากตาราง 4.10 พบวา เมื่อวิเคราะหความแตกตางของคุณลักษณะอันพึงประสงคของ
ผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสดตามความตองการของโรงแรมระดับ 3 ดาว
และ 4 ดาว มีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (p>0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีต้ังไว

ตาราง 4.11 การวิเคราะหความแตกตางของคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จ
การศึกษาคหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด ดานความรูทักษะวิชาชีพตาม
หนาท่ีการงานท่ีเหมาะสมกับเศรษฐกิจสังคมและเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง
ไป ของโรงแรมระดับ 3 ดาว และ 4 ดาว

(N=34)
ดาน 3 ดาว (n = 8) 4 ดาว (n = 26) t - value Sig.

µ ó µ ó
1. ดานความรูทักษะวิชาชีพตามหนาท่ีการงานท่ีเหมาะสมกับเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีท่ี
เปลี่ยนแปลงไป

1.1 มีความรูและทักษะในวิชาชีพ
ดานงานจัดดอกไมตามท่ีโรงแรม
กําหนด 3.88 0.64 4.00 0.63 -0.48 0.63

1.2 รูการเปลี่ยนแปลงในการจัด
ดอกไมในอดีตจนถึงปจจุบัน 3.88 0.84 3.85 0.78 0.09 0.93

1.3 มีความรูเรื่องแนวโนมการพัฒนา
งานจัดดอกไม 3.75 1.04 4.19 0.69 -1.40 0.17

1.4 มีความรู และทักษะในการใช
เทคโนโลยี เพื่อการศึกษาคนควา
และปฏิบัติงานในอาชีพการจัด
ดอกไม 3.56 0.56 3.54 0.51 0.38 0.71

1.5 มีความรูและทักษะการบริหาร
จัดการอยางมืออาชีพดานงานจัด
ดอกไม 3.63 0.92 3.62 0.80 0.03 0.98
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ตาราง 4.11 (ตอ)
(N=34)

ดาน 3 ดาว (n = 8) 4 ดาว (n = 26) t - value Sig.

µ ó µ ó
1. ดานความรูทักษะวิชาชีพตามหนาท่ีการงานท่ีเหมาะสมกับเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีท่ี
เปลี่ยนแปลงไป
1.6 มีความรับผิดชอบและซื่อสัตยตอ

การปฏิบัติงาน 4.63 0.52 4.46 0.58 0.71 0.48
1.7 มีบุคลิกภาพท่ีดีเหมาะสมกับอาชีพ

และสามารถทํางานเปนทีม 4.38 0.74 4.35 0.56 0.12 0.91
1.8 มีการพัฒนาตนเองและพัฒนา

อาชีพดานงานจัดดอกไมอยาง
ตอเน่ือง 4.25 0.46 4.04 0.72 0.78 0.44

1.9 มีคุณธรรมและคานิยมท่ีมีงามตอ
วิชาชีพ 4.63 0.52 4.31 0.62 1.31 0.19

1.10 ความตองการอ่ืนท่ีเห็นวาจําเปน - - - - - -
รวม 4.07 0.40 4.04 0.38 0.20 0.84
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ตาราง 4.12 การวิเคราะหความแตกตางของคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จ
การศึกษาคหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด ดานความรูความเขาใจ
คณิตศาสตร วิทยาศาสตรใหสามารถนํามาประยุกตใชในงานอาชีพ ของ
โรงแรมระดับ 3 ดาว และ 4 ดาว

(N=34)
ดาน 3 ดาว (n=8) 4 ดาว (n=26) t - value Sig.

µ ó µ ó
2. ดานความรูความเขาใจในหลักการดานคณิตศาสตรและวิทยาศาสตรใหสามารถนํามาประยุกตใช
ในงานอาชีพ

2.1 มีความรูความสามารถดานการ
คํานวณวัสดุอุปกรณในการจัด
ดอกไม 3.88 0.84 3.46 0.76 1.32 0.20

2.2 มีความสามารถดานการคํานวณ
ราคาการจัดดอกไม 4.13 0.84 3.96 0.77 0.51 0.61

2.3 มีความสามารถคิดวางแผนการ
อยางเปนระบบในการปฏิบัติงาน
ดานงานจัดดอกไม 4.38 0.52 4.00 0.89 1.12 0.27

2.4 มีความรูในการดูแลรักษาและการ
หมุนเวียน ดอกไมมาใชใหมตาม
ความเหมาะสม 4.63 0.74 4.38 0.70 0.84 0.41

2.5 มีความรูในการเก็บรักษาเครื่องมือ
วัสดุ-อุปกรณการจัดดอกไมได
อยางถูกตอง 3.75 0.71 3.96 0.82 -0.65 3.75

2.6 มีความรูในการยืดอายุการใชงาน
ของดอกไม 4.13 0.64 4.12 0.86 0.03 0.98
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ตาราง 4.12 (ตอ)
(N=34)

ดาน 3 ดาว (n=8) 4 ดาว (n=26) t - value Sig.

µ ó µ ó
2. ดานความรูความเขาใจในหลักการดานคณิตศาสตรและวิทยาศาสตรใหสามารถนํามาประยุกตใช
ในงานอาชีพ

2.7 มีความสามารถประยุกตใชวัสดุ
ทดแทน 4.00 0.76 4.00 0.85 0.00 1.00

2.8 มีความสามารถคิดวิเคราะห และ
แกไขปญหางานไดอยางเปนระบบ 4.25 0.46 3.88 0.71 1.36 0.18

2.9 มีความสามารถใชวัตถุดิบอยาง
คุมคาและประหยัด 4.38 0.52 4.08 0.63 1.22 0.23

2.10 ความตองการอ่ืนท่ีเห็นวาจําเปน - - - - - -
รวม 4.17 0.50 3.98 0.52 0.88 0.39

ตาราง 4.13 การวิเคราะหความแตกตางของคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จ
การศึกษาคหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด ดานทักษะในการใชภาษา
ส่ือสารไดอยางถูกตอง เหมาะสม ของโรงแรมระดับ 3 ดาว และ 4 ดาว

(N=34)
ดาน 3 ดาว (n=8) 4 ดาว (n=26) t - value Sig.

µ ó µ ó
3. ดานทักษะในการใชภาษาสื่อสารไดอยางถูกตอง เหมาะสม

3.1 มีความสามารถสื่อสาร พูด อาน
เขียนภาษาไทย 4.13 1.13 3.77 0.82 0.99 0.33

3.2 มีความสามารถสื่อสาร พูด อาน
เขียน ภาษาอังกฤษ 3.13 1.13 3.00 0.75 0.37 0.72

3.3 มีความสามารถใชภาษาอ่ืน
นอกจากภาษาไทยและอังกฤษ 3.13 1.13 2.31 .79 2.31 0.03*
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ตาราง 4.13 (ตอ)
(N=34)

ดาน 3 ดาว (n=8) 4 ดาว (n=26) t - value Sig.

µ ó µ ó
3. ดานทักษะในการใชภาษาสื่อสารไดอยางถูกตอง เหมาะสม

3.4 มีทักษะการถายทอดความรูดาน
งานจัดดอกไมใหกับผูรวมงาน 4.25 0.71 3.69 0.55 2.35 0.03*

3.5 มีทักษะความสามารถนําเสนอ
ผลงานการจัดดอกไม 3.88 0.84 3.62 0.70 0.88 0.39

3.6 มีความสามารถสื่อสารเพื่อให
ผูรับบริการมั่นใจ 4.13 0.84 3.92 0.56 0.79 0.43

3.7 มีความสามารถสั่งการและชี้แจง
หรือแสดงความคิดเห็น 4.00 0.76 3.65 0.80 1.09 0.29

3.8 มีความสามารถติดตอ
ประสานงานกับบุคคลอ่ืน 4.00 0.54 3.88 0.52 0.55 0.59

3.9 มีความสามารถและทักษะการ
เสนอแผนงาน/โครงการเก่ียวกับ
งานจัดดอกไม 4.00 0.78 3.62 0.75 1.26 0.22

3.10 ความตองการอ่ืนท่ีเห็นวาจําเปน - - - - - -
รวม 3.85 0.59 3.50 0.42 1.88 0.07

* หมายถึง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.05)
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ตาราง 4.14 การวิเคราะหความแตกตางของคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จ
การศึกษาคหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด ดานความรูและทักษะการใช
เทคโนโลยีท่ีจําเปนในการศึกษาคนควา และปฏิบัติงานวิชาชีพไดอยาง
เหมาะสม ของโรงแรมระดับ 3 ดาว และ 4 ดาว

(N=34)
ดาน 3 ดาว (n=8) 4 ดาว(n=26) t - value Sig.

µ ó µ ó
4. ดานความรูและทักษะการใชเทคโนโลยีท่ีจําเปนในการคนควาและปฏิบัติงานวิชาชีพไดอยาง
เหมาะสม

4.1 มีความรูในการใชคอมพิวเตอร 3.38 0.92 3.12 0.71 0.84 0.41
4.2 มีความรูและทักษะเบ้ืองตนใน

การแกปญหาเมื่อใชคอมพิวเตอร 3.13 1.13 2.81 0.94 0.80 0.43
4.3 มีทักษะในการใชขอมูลเก่ียวกับ

การจัดดอกไมจากแหลงตางๆ
อยางเปนระบบ 3.63 0.92 3.27 0.92 0.96 0.35

4.4 มีความสามารถในเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัย 3.63 0.92 3.38 0.70 0.79 0.43

4.5 มีความรูความสามารถในการนํา
เทคโนโลยีมาใชเพื่อการ
ออกแบบงานดอกไมสด 3.63 0.92 3.42 0.64 0.70 0.49

4.6 มีความสามารถในการนําความรู
ดานเทคโนโลยีมาสรางสรรค
ผลงานการจัดดอกไมไดอยาง
เหมาะสม 4.00 0.76 3.46 0.65 1.98 0.06
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ตาราง 4.14 (ตอ)
(N=34)

ดาน 3 ดาว (n=8) 4 ดาว(n=26) t - value Sig.

µ ó µ ó
4. ดานความรูและทักษะการใชเทคโนโลยีท่ีจําเปนในการคนควาและปฏิบัติงานวิชาชีพไดอยาง
เหมาะสม

4.7 มีความสามารถใชโปรแกรม
สําเร็จรูปเพื่อพัฒนางานดาน
ดอกไมใหทันตอการเปลี่ยน-
แปลงทางดานเทคโนโลยีใน
ปจจุบัน

4.8 มีความสามารถจัดการขอมูล
เพื่อใชในการพัฒนางานไดอยาง
มีประสิทธิภาพ

3.50

3.75

1.07

1.04

3.19

3.46

0.80

0.76

0.88

0.86

0.39

0.40
4.9 มีความสามารถใชเทคโนโลยีเพื่อ

การติดตอสื่อสารและเชื่อมโยง
ขอมูลสารสนเทศ 3.63 1.06 3.04 0.92 1.53 0.14

4.10 ความตองการอ่ืนท่ีเห็นวาจําเปน - - - - - -
รวม 3.58 0.89 3.24 0.61 1.25 0.22
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ตาราง 4.15 การวิเคราะหความแตกตางของคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จ
การศึกษาคหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด ดานคุณธรรม จริยธรรม
คานิยมท่ีดีงามในวิชาชีพ การมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมและมนุษยสัมพันธท่ีดี
ของโรงแรมระดับ 3 ดาว และ 4 ดาว

(N=34)
ดาน 3 ดาว (n=8) 4 ดาว (n=26) t - value Sig.

µ ó µ ó
5. ดานคุณธรรม จริยธรรม คานิยมท่ีดีงามในวิชาชีพ การมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมและมนุษยสัมพันธ
ท่ีดี

5.1 มีมนุษยสัมพันธกับผูอ่ืน 4.63 0.52 4.31 0.47 1.63 0.11
5.2 มีความรับผิดชอบและปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบของหนวยงาน 4.75 0.46 4.31 0.68 1.71 0.10
5.3 เปนผูท่ีมีความศรัทธายึดมั่นใน

ศาสนา 3.88 0.99 3.69 0.68 0.49 0.64
5.4 มีสติควบคุมอารมณไดดีมี

สัมมาคารวะ ออนนอมถอมตน 4.50 0.54 3.96 0.77 1.83 0.08
5.5 มีความขยัน อดทน ในการงาน

ใหสําเร็จลุลวง 4.88 0.35 4.19 0.69 3.70 0.00*
5.6 มีความเอ้ือเฟอเผื่อแผตอผูอ่ืน 4.63 0.52 4.04 0.60 2.49 0.02*
5.7 ละเวนหลีกเลี่ยงสิ่งเสพติดและ

อบายมุข 4.50 0.54 4.38 0.70 0.43 0.67
5.8 มีการปฏิบัติงานตรงตอเวลา

รักษาวินัย มีความซื่อสัตยและ
ประหยัด 4.88 0.35 4.35 0.63 3.01 0.01*

5.9 มีความภาคภูมิใจและศรัทธา
ในวิชาชีพ 4.63 0.52 4.31 0.79 1.06 0.30

5.10 ความตองการอ่ืนท่ีเห็นวาจําเปน - - - - - -
รวม 4.58 0.37 4.17 0.55 1.98 0.06

* หมายถึง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.05)
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ตาราง 4.16 การวิเคราะหความแตกตางของคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จ
การศึกษาคหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด ดานความรูตามมาตรฐาน
วิชาชีพดานงานดอกไม ของโรงแรมระดับ 3 ดาว และ 4 ดาว

(N=34)
ดาน 3 ดาว (n=8) 4 ดาว (n=26) t - value Sig.

µ ó µ ó
6. ดานความรูตามมาตรฐานวิชาชีพ ดานงานดอกไม

6.1 มีความรูและทักษะการ ออก
แบบและจัดดอกไมแบบสากล 4.25 0.71 3.85 0.61 1.57 0.13

6.2 มีทักษะการคิดออกแบบการจัด
ดอกไมแบบไทย 4.13 0.64 3.69 0.97 1.18 0.25

6.3 มีความสามารถออกแบบจัด
ตนไมและไมกระถาง 4.00 0.76 3.50 0.71 1.72 0.10

6.4 มีทักษะการบริการลูกคาได
อยางมีประสิทธิภาพ 4.13 0.64 3.81 0.80 1.02 0.32

6.5 มีความสามารถจัดทําแผน
กลยุทธในการพัฒนางานบุคลากร 3.63 0.92 3.54 0.71 0.28 0.78

6.6 มีความสามารถตรวจสอบ
คุณภาพผลงาน 4.25 0.71 3.65 0.56 2.47 0.02*

6.7 มีทักษะและความสามารถ
บริหารจัดการขอมูลและวัสดุ 3.75 0.89 3.19 0.57 1.68 0.13

6.8 มีความสามารถบริหารจัดการ
พื้นท่ีการทํางานและสิ่งแวดลอม 3.88 0.64 3.54 0.81 1.07 0.29

6.9 สรางและเผยแพรผลงานการจัด
ดอกไมท่ีเปนเอกลักษณไทย 4.25 0.89 3.81 0.80 1.33 0.19

6.10 ความตองการอ่ืนท่ีเห็นวาจําเปน - - - - - -
รวม 4.03 0.63 3.62 0.53 1.82 0.08

* หมายถึง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.05)
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จากตาราง 4.11 – 4.16 เมื่อพิจารณาความแตกตางของคุณลักษณะอันพึงประสงคของ
ผูสําเร็จการศึกษา คหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสดตามความตองการของโรงแรม ระดับ 3 ดาว
และ 4 ดาว ตามรายดานท้ัง 6 ดาน พบ โรงแรมท้ัง 2 ระดับมีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (p>0.05) ดังน้ันจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีต้ังไว

อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาความแตกตางของคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จ
การศึกษาคหกรรมศาสตรเปนรายขอพบวา จากตาราง 4.13 ซึ่งแสดงการวิเคราะหความแตกตาง
ของคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด ดาน
ทักษะในการใชภาษาของโรงแรม ระดับ 3 ดาว และ 4 ดาว พบวา คุณลักษณะอันพึงประสงคของ
ผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด ดานทักษะในการใชภาษาของโรงแรม ระดับ
3 ดาวและ 4 ดาว มีความแตกตางอยู 2 ขอ คือ โรงแรม ระดับ 3 ดาว มีความตองการในการมี
ความสามารถในการใชภาษาอ่ืนนอกจากภาษาไทยและอังกฤษ และ มีความตองการมีทักษะใน
การถายทอดความรูใหกับผูรวมงาน มากกวาโรงแรมระดับ 4 ดาว และแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (p<0.05)

จากตาราง 4.15 ซึ่งแสดงการวิเคราะหความแตกตางของคุณลักษณะอันพึงประสงคของ
ผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด ดานคุณธรรม จริยธรรมคานิยมท่ีดีงามใน
วิชาชีพ การมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมและมนุษยสัมพันธท่ีดี ของโรงแรมระดับ 3 ดาวและ 4 ดาว
พบวา มีความแตกตางกันอยู 3 ขอ คือ โรงแรมระดับ 3 ดาว มีความตองการคุณลักษณะในการมี
ความขยัน อดทน ในการงานใหสําเร็จลุลวง การปฏิบัติงานตรงตอเวลา รักษาวินัย มีความ
ซื่อสัตยและประหยัดและการมีความเอ้ือเฟอเผื่อแผตอผูอ่ืนมากกวาโรงแรมระดับ 4 ดาว และ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.05)

และจากตาราง 4.16 ซึ่งแสดงการวิเคราะหความแตกตางของคุณลักษณะอันพึงประสงค
ของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด ดานความรูตามมาตรฐานวิชาชีพ ดาน
งานดอกไมของโรงแรมระดับ 3 ดาว และ 4 ดาว พบวา โรงแรมระดับ 3 ดาว มีความตองการ
คุณลักษณะในเรื่องการมีความสามารถตรวจสอบคุณภาพผลงานมากกวาโรงแรมระดับ 4 ดาว
และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.05)
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4.3 การอภิปรายผล

จากการศึกษาวิจัยเรื่องคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตร
ดานงานดอกไมสดตามความตองการของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผล
รายดาน  ไดดังน้ี

4.3.1 ดานความรูทักษะวิชาชีพตามหนาท่ีการงานท่ีเหมาะสมกับเศรษฐกิจสังคม และ
เทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป  โดยมีความรูและทักษะในวิชาชีพ ตามท่ีโรงแรมกําหนด มีการ
เปลี่ยนแปลงในการจัดดอกไม ในอดีตจนถึงปจจุบัน มีแนวโนมในการพัฒนางานจัดดอกไม
มีความรูและทักษะในการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาคนควา และปฏิบัติงานในอาชีพ มีการบริหาร
จัดการอยางมืออาชีพ มีบุคลิกภาพท่ีดีเหมาะกับอาชีพ และสามารถทํางานเปนทีม มีการพัฒนา
ตนเองและพัฒนาอาชีพอยางตอเน่ือง มีคุณธรรมและคานิยมท่ีดีงามตออาชีพ ระดับมาก
เน่ืองจากหลักสูตรตองเปนไปตามความตองการของชุมชน และสังคม เพื่อใหมีประสิทธิภาพ
โดยเพิ่มพูนความรู และทักษะพื้นฐานในการทํางานในฐานะท่ีผูวิจัยเปนครูผูสอนวิชาชีพ และเปน
คณะกรรมการจัดทํา หลักสูตรคหกรรมศาสตร หลักสูตรอุตสาหกรรมทองเท่ียว สาขาการโรงแรม
ไดจัดระบบการเรียนรู ในการประกอบอาชีพท่ีเชื่อมโยงต้ังแตระดับพื้นฐานสูระดับวิชาชีพเพื่อ
เสริมสรางความคิด  การวิเคราะห  การแกปญหา  การตัดสินใจ  การทํางานเปนทีม  มีจริยธรรม
และมีวินัยในการทํางาน  เสริมสรางและเชื่อมโยงเครือขายความรวมมือระหวางภาครัฐ  เอกชน
ชุมชนทุกระดับในการพัฒนาสมรรถนะแรงงาน โดยจัดหลักสูตรฝกอบรมระยะสั้นท่ีหลากหลาย
โดยเฉพาะวิชาการจัดดอกไม  ไดจัดสอนใหกับชุมชนโดยมีนักเรียน  นักศึกษา เปนผูชวยวิทยากร
ไดรับการตอบรับอยูในระดับมาก เพราะสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวัน และเปนอาชีพเสริมได
สงเสริมการฝกงานในสถานประกอบการ เชน รานดอกไม โรงแรม  สอดคลองกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 10 ใน เรื่องพัฒนาสมรรถนะทักษะแรงงานใหรองรับการ
แขงขันของประเทศ ซึ่งสอดคลองกับหลักสูตร 2553 สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
เห็น ควรปรับปรุงในดานการปฏิบัติใหมากขึ้น เพื่อสรางประสบการณตรงใหกับผูสําเร็จการศึกษา
เน่ืองจากการจัดดอกไมเปนการทํางานเปนทีม ตองเปนผูมีมนุษยสัมพันธในการติดตอสื่อสารกับ
บุคคลอ่ืน และผูรวมงาน ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนควรกลาแสดงความคิดเห็นตลอดจน
นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชกับงานจัดดอกไม ซึ่งเปนทักษะปฏิบัติ จึงจําเปนอยางย่ิงตอ
ผูสําเร็จการศึกษาจะมีองคประกอบดังกลาว และสอดคลองกับ จีรวัจน (2546) ซึ่งศึกษาเรื่อง
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ลักษณะการทํางานเปนทีม  ปญหา และอุปสรรคการทํางานเปนทีม และแนวทางการพัฒนา
ทีมงานของบุคลากรของสํานักคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
ผลการศึกษา พบวา การทํางานเปนทีมของบุคลากรเปนลักษณะพึ่ งพาอาศัยกัน  สมาชิกทีมมี
จิตสํานึกในการเขามามีสวนรวมดวยตนเองโดยสมาชิกมีความรับผิดชอบในหนาท่ีและงานท่ีไดรับ
มอบหมายในระดับมากและมีการติดตอสื่อสารระหวางสมาชิกดวยกัน  ซึ่งตรงตามความตองการ
ของโรงแรมในคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด
ในดานความรูทักษะวิชาชีพตามหนาท่ีการงานท่ีเหมาะสมกับเศรษฐกิจและสังคม และเทคโนโลยี
ท่ีเปลี่ยนแปลงไป อยูในระดับมาก

4.3.2 ดานความรูความเขาใจคณิตศาสตร วิทยาศาสตร มีความรูความสามารถดาน
การคํานวณ วัสดุอุปกรณ  คํานวณราคาในการจัดดอกไม มีความสามารถในการคิดวางแผน
การปฏิบัติอยางเปนระบบ มีการบํารุงรักษา และการหมุนเวียนดอกไมมาใชตามความเหมาะสม
มีความรูในการเก็บรักษาเครื่องมือวัสดุ-อุปกรณ อยางถูกตอง  ประยุกตใชวัสดุทดแทน สามารถ
คิดวิเคราะห  แกไขปญหางานไดอยางมีระบบและใชวัตถุดิบอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด อยูใน
ระดับมาก เน่ืองจากความรู  ความเขาใจ ดานคณิตศาสตรและวิทยาศาสตร มีความจําเปนใน
การคิดคํานวณดอกไม  คํานวณตนทุน  กําไร  ความรูทางวิทยาศาสตรทําใหการทํางานเปนไป
อยางมี เหตุผล คิดและทํางานเปนระบบ   ซึ่งผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตรจะไดศึกษา
รายวิชาในหมวดวิชาสามัญ วิชาคณิตศาสตร วิชาวิทยาศาสตร  ตามโครงสรางหลักสูตร
ในฐานะผูวิจัยเปนครูผูสอนหมวดวิชาชีพพื้นฐาน และวิชาชีพสาขางานคหกรรมการผลิต ได
สอดแทรกการคํานวณตนทุน  และกําหนดราคาขายรวมท้ังการปฏิบั ติงานอยางเปนระบบ บน
พื้นฐานวิทยาศาสตร  มีเหตุผล ซึ่งมีขอกําหนดอยูในคําอธิบายรายวิชา สามารถนําไปใชใน
ชีวิตประจําวันและในอาชีพได  ซึ่งสอดคลองกับอมรรัตน (2533) กลาวถึง แนวทางท่ัวไปใน
การเลือกอาชีพ  ไมวาจะเปนแขนงงานใดจะตองพิจารณาเก่ียวกับคุณวุฒิ ความรู  การจัดการงาน
อาชีพคหกรรมศาสตร ตองเก่ียวของกับความรูตาง ๆ เชน  นักโภชนาการตองมีความรูทาง
ดานอาหารและโภชนาการ  ชีวเคมี  เคมีท่ัวไปและวิทยาศาสตร  ทําใหเกิดแรงบันดาลใจ
สรางสรรคผลงานท่ีสวยงาม  รวมถึงการดัดแปลงวัตถุดิบท่ีหลากหลายมาสรางสรรคผลงานได
อยางเหมาะสม  นับเปนคุณลักษณะสําคัญอีกดานหน่ึงของผูสําเร็จการศึกษาท่ีจะตองเรียนรู และ
สรางสรรคใหเกิดขึ้นกับตนเองอยูตลอดเวลา

4.3.3 ดานทักษะในการใชภาษา  สื่อสารไดอยางถูกตองเหมาะสม  มีความสามารถใน
การสื่อสาร  พูด  อาน  เขียน ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ  และภาษาอ่ืน  นอกเหนือจากภาษาไทย
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และภาษาอังกฤษมีทักษะในการถายทอดความรูใหกับผูรวมงาน  สามารถนําเสนอผลงาน  สื่อสาร
เพื่อใหผูรับบริการมีความมั่นใจ กลาแสดงความคิดเห็น  ติดตอประสานงานกับบุคคลอ่ืน อยางมี
ประสิทธิภาพ โครงการจัดการศึกษาและบริการการศึกษาท่ีมีคุณภาพอยางตอเน่ืองและท่ัวถึง
เพื่อพัฒนาสังคมไทยใหเปนสังคมท่ีเขมแข็ง  ท้ังทางดานเศรษฐกิจ  สังคม  วัฒนธรรม และ
การเมือง เปนแนวคิดหลักของการปฏิรูปการศึกษา และยุทธศาสตรการพัฒนาศักยภาพในการ
แขงขันของประเทศไทย  รัฐบาลไทยไดใหความสําคัญแกการแกไขปญหาพื้นฐานระยะยาวของ
ประเทศไทย  โดยเฉพาะผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของนักเรียน ในวิชาสําคัญ เชน ภาษาไทย
ภาษาอังกฤษ  คณิตศาสตร และวิทยาศาสตร  สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เห็น
ความสําคัญในสิ่งดังกลาว  จึงมีนโยบายพัฒนาครู  บุคลากรทางการศึกษาและนักเรียน  นักศึกษา
ใหไดเรียนรู และฝกอบรมกับเจาของภาษาเพื่อพัฒนาตนเอง และสอดคลองกับแนวทางปฏิรูป
การศึกษาของประเทศอาเซียน โดยจัดการศึกษาอยางท่ัวถึงและเทาเทียมในอาเซียนภายใน
ป 2558 เน่ืองจากผูสําเร็จการศึกษาจะตองมีความรู  ความสามารถเบ้ืองตน ไดมากกวา 2 ภาษา
เชน  ภาษาไทย  ภาษาอังกฤษ  เพื่อการติดตอประสานงานกับบุคคลอ่ืน   การถายทอดความรู
ตลอดจนการนําเสนอผลงาน  หรือโครงการซึ่งตองใชเปนประจํา  เมื่อมีการปฏิบัติงานเกิดขึ้น
สอดคลองกับกรอบมาตรฐานหลักสูตรอาชีวศึกษา ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) และสอดคลองกับพระราชบัญญัติ สํานักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา 2551 และสอดคลองกับ สุวิมล (2553) ไดกลาวถึง คุณลักษณะของบัณฑิต
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเปนท่ีตองการของสถานประกอบการ พบวา คุณลักษณะของบัณฑิต
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเปนท่ีตองการของผูประกอบการ นอกจากคุณวุฒิดานการศึกษาแลว
ยังประกอบดวยความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยีอยางเหมาะสม  ความรูความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน  ความสามารถในการวิเคราะห  ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ

4.3.4 ดานความรูและทักษะการใช เทคโนโลยีท่ีจําเปนในการศึกษาคนควา และ
ปฏิบัติงานวิชาชีพไดอยางเหมาะสม มีความรูและทักษะเบ้ืองตน ใชคอมพิวเตอรเพื่อใชขอมูล
จากแหลง ตาง ๆ  สามารถใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในออกแบบงาน สรางสรรคงาน โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป พัฒนางานใหทันตอการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีในปจจุบัน และสามารถ
ติดตอสื่อสาร เชื่อมโยงขอมูลสารสนเทศ เน่ืองจากผูสําเร็จการศึกษาจะตองมีความรู และทักษะ
เบ้ืองตนในการใชเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร การใชคอมพิวเตอร เพื่อการหาขอมูล สอดคลองกับ
(สุวิมล, 2553) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของบัณฑิตเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเปนท่ีตองการของสถาน
ประกอบการ นอกจากคุณวุฒิดานการศึกษาแลว ยังประกอบดวยความสามารถในการประยุกตใช



102

เทคโนโลยีอยางเหมาะสม  การเพิ่มสมรรถนะของบัณฑิตตองเนนท่ีการพัฒนาทักษะ การ
ปฏิบัติงาน  ทักษะในการสื่อสาร  ความรับผิดชอบในวิชาชีพ  ความสามารถในการพัฒนาตนเอง
ซึ่งบัณฑิตเทคโนโลยีสารสนเทศไทยมีความจําเปนตองใชในสถานประกอบการ   สวนคุณลักษณะ
อันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด ตามความตองการของ
โรงแรม ในเขตกรุงเทพมหานครน้ัน  เห็นความสําคัญในดานเทคโนโลยีท่ีจําเปนในการคนควา และ
ปฏิบัติงานวิชาชีพอยูในระดับปานกลาง  เน่ืองจากนักจัดดอกไม ปฏิบัติงานตามใบ สั่งงาน
และอาศัยทักษะและความคิดสรางสรรคในการปฏิบัติงานมากกวาการใชเทคโนโลยี ซึ่งจะเนนการ
ใชทักษะทางสายวิชาชีพ  สวนใหญเปนการปฏิบัติงานตองอาศัยความรูและทักษะและความคิด
สรางสรรคในการปฏิบัติงานจนเกิดความชํานาญ ตองมีกระบวนการคิด  การจัดการใหคิดเปน
ทําเปน  แกไขปญหาเพื่อผูสําเร็จการศึกษาสามารถพัฒนาตนเองไดเต็มศักยภาพและสามารถ
นําไปประกอบอาชีพได และมีความศรัทธาในวิชาชีพ  นักจัดดอกไมเห็นความสําคัญของการจัด
ดอกไม มนุษยชาติใหความสําคัญกับการจัดดอกไมมาทุกยุคทุกสมัย ซึ่งแตละชาติจะมีหลัก
มีศิลปะ ในการจัดดอกไมแตกตางกันไป ในโรงแรมอาจจะมีมุมมองในลักษณะดังกลาว  จึงให
ความสําคัญในดานความรู และทักษะการใชเทคโนโลยีท่ีจําเปน  ในการศึกษาคนควา และ
ปฏิบัติงานวิชาชีพไดอยางเหมาะสมจึงอยูในระดับปานกลาง   ซึ่งสอดคลองกับ(พีระนันท และ
คณะ, 2554) กลาววา ผูใชบัณฑิตมีความตองการใหบัณฑิตพยาบาล ท่ีมีความสามารถ
ดานวิชาชีพมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานคุณธรรมจริยธรรม  ดานความรู  ดานทักษะทางปญญา
ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ  ดานวิเคราะหเชิงตัวเลขการสื่อสาร
และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาความตองการของผูใชบัณฑิต
โดยท่ัวไปยังมีความตองการในดานเทคโนโลยีนอยมากดังการศึกษาของ (สถาบันวิจัยและพัฒนา,
2548) พบวา คุณลักษณะบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปางท่ีพึงประสงคของผูใชบัณฑิต อยู
อันดับท่ี 6 คือ ความสามารถพิเศษอ่ืน เชน คอมพิวเตอร  เครื่องใชสํานักงาน  ขับรถยนตได  มี
ความอดทนสูงาน แกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี แตอยางไรก็ตามความรูความสามารถในการใช
เครื่องมือและเทคโนโลยีตาง ๆ ก็มีความสําคัญตอการเรียนรู พัฒนาตนเอง และเพิ่มทักษะในการ
ปฏิบัติงานอยางตอเน่ืองและเหมาะสม และสอดคลองกับวิจิตร (2540) ไดกลาวถึงวัตถุประสงค
การพัฒนาบุคลากรไว ดังน้ี  การปรับปรุงตนเองใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ
หรือความสามารถในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหมีความรู  เชี่ยวชาญเฉพาะดาน  เฉพาะเรื่อง
ทํางานรับผิดชอบ  ปรับปรุงเพิ่มพูนความรูความเขาใจ  ความคิดในเรื่องตาง ๆ จากวงแคบจน
กวางขวาง  สามารถวิเคราะห กลั่นกรอง สัมพันธปจจัยตาง ๆ ใหสอดคลองกันในสภาวะท่ี
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แปรเปลี่ยนอยูตลอดเวลา สงเสริมใหบุคลากรเกิดแรงจูงใจในการทํางานดวยตนเองและใช
ความคิดอานอยางรอบคอบของตนเอง  มีจิตใจกวางขวางยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน  พรอม
กับการเปลี่ยนแปลงท่ีจะพัฒนาตนเองและคนใหดีขึ้น

4.3.5 ดานคุณธรรม จริยธรรม คานิยมท่ีดีงามในวิชาชีพ การมีบุคลิกภาพเหมาะสม และ
มีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับผูอ่ืน มีความรับผิดชอบ และปฏิบัติตามกฎระเบียบของหนวยงาน มี
การควบคุมอารมณไดดี มีสัมมาคารวะ ออนนอมถอมตน  มีความขยัน  อดทนในการทํางานให
สําเร็จลุลวง มีความเอ้ือเผื่อเพื่อแผตอผูอ่ืน มีระเบียบวินัย ตรงตอเวลา  ซื่อสัตย และประหยัด
มีความภูมิใจศรัทธาในวิชาชีพ ระดับมาก เน่ืองจากคุณธรรม  จริยธรรม  คานิยมท่ีดีงามในวิชาชีพ
เปนคุณธรรมพื้นฐานท่ีทุกวิชาชีพตองการ เปนนโยบายของกระทรวงศึกษาท่ีมุงเนนคุณธรรม
นําความรู ตามแผนปฏิบัติการของกระทรวงศึกษาธิการ   ไดกําหนดทิศทางและเปาหมายหลัก
ในการมุงสรางเสริมคุณธรรมในระบบการศึกษาไทย  เปนการพัฒนาเยาวชนใหเปนคนดี  มีความรู
และอยูดีมีสุข  กระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดยุทธศาสตรการเสริมสรางคุณธรรมในระบบ
การศึกษา  สรางจิตสํานึกในคุณคาและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  โดยใชคุณธรรมเปนพื้นฐาน
ของกระบวนการเรียนรู  คุณธรรมท้ัง 8 ประการ คือ  ขยัน  ประหยัด  ซื่อสัตย  มีวินัย  สุภาพ
เรียบรอย สะอาดปราศจากความมัวหมองท้ังกาย และใจ  สามัคคี  มีความพรอมเพียงกัน
ชวยปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามท่ีตองการ และมีนํ้าใจ ไมเห็นแกตัว  ทุกสถานศึกษาตองยึดถือและ
ปฏิบัติใหเกิดเปนรูปธรรม  ผูวิจัย เปนครูผูสอน ไดยึดถือและสนองนโยบายกระทรวงศึกษาธิการ
โดยสอดแทรกคุณธรรม  จริยธรรม  ในรายวิชาตาง ๆ  ซึ่งตรงตอความตองการของโรงแรมในระดับ
มาก  สอดคลองกับบุษกร (2543) ไดศึกษาคุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษาระดับการศึกษา
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  สาขาวิชาอาหารและโภชนาการ  ตามความตองการของ
สถานประกอบการในจังหวัดเชียงใหม  และคุณลักษณะดานคุณธรรมจริยธรรมอยูในเกณฑมาก
เชนกัน เน่ืองจากคุณธรรม  จริยธรรมเปนปจจัยสําคัญพื้นฐานท่ีทุกหนวยงานตองการ  และมีผล
ตอการปฏิบัติงานท่ีดี และสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานโดยเฉพาะดานดอกไมสด และ
สอดคลองกับ จีรวัจน (2546) ไดศึกษาลักษณะการทํางานเปนทีม ปญหาและอุปสรรค
การทํางานเปนทีมและแนวทางการพัฒนาทีมงานของบุคลากรของสํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  พบวา ลักษณะการทํางานเปนทีมของบุคลากรเปน
ลักษณะมีการพึ่งพาอาศัยกัน  สมาชิกทีมมีจิตสํานึกในการเขามามีสวนรวมดวยตนเอง
โดยสมาชิกมีความรับผิดชอบในหนาท่ีและงานไดรับมอบหมายในระดับมาก
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4.3.6 ดานความรูตามมาตรฐานวิชาชีพ ดานงานจัดดอกไมสด   มีความรูและทักษะใน
การออกแบบจัดดอกไมแบบสากล แบบไทย และนําตนไมและไมกระถางมาจัดไดสวยงามตาม
รูปแบบซึ่งมาตรฐานอาชีพนักจัดดอกไมจะตองสามารถออกแบบการจัดดอกไมแบบสากล และ
มีเอกลักษณเฉพาะของตน เชน กีรตีชนา มีเอกลักษณการสรางสรรคผลงาน คือ การจัดวาง
องคประกอบไดกลมกลืนเปนหน่ึงเดียว ประยุกตใชการออกแบบ และองคประกอบศิลปใน
การออกแบบ  ระบุชนิดของไมตัดดอก ไมตัดใบ ตามประเภทของกาน  เตรียมดอกไม  ใบไม  วัสดุ
อุปกรณ  สําหรับจัดดอกไมในภาชนะและจัดดอกไมแบบตาง ๆ  เชน  การจัดพวงดอกไม  การจั ด
ดอกไมงานแตงงาน  และการจัดดอกไมในงานโอกาสพิเศษ  การจัดดอกไมแบบไทยตองสามารถ
ออกแบบดอกไมแบบไทยในพิธีตาง ๆ เชน พิธีแตงงาน  และงานโอกาสพิเศษ  โดยจัดดอกไมแบบ
ไทยตกแตงสถานท่ี  รวมถึงการออกแบบการจัดตนไม  การวางแผนจัดดอกไมแบบสวนถาด
สวนหยอม และจัดตนไมตกแตงสถานท่ี คุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษา
คหกรรมศาสตร  ดานงานดอกไมสดตามมาตรฐานวิชาชีพตามความตองการของโรงแรม  ในเรื่อง
ความรูและทักษะการออกแบบและการจัดดอกไมแบบสากล  แบบไทย  สามารถออกแบบการจัด
ตนไมและไมกระถาง  เพื่อบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ  มีการวางแผนในการพัฒนา
บุคลากร  สามารถตรวจสอบผลงาน  มีทักษะและความสามารถบริหารจัดการขอมูล และวัสดุ
บริหารพื้นท่ีการทํางานและสิ่งแวดลอม  รวมถึงการเผยแพรผลงานการจัดดอกไมเปนเอกลักษณ
ผู วิจัยเปนครูผูสอนวิชาการจัดดอกไมแบบสากล และแ บบไทย  รวมท้ังเปนผู เผยแพร
ศิลปวัฒนธรรมไทยท้ังในและตางประเทศ ไดนําความรูและทักษะท่ีไดมาเปนสื่อการสอน เพิ่มพูน
ประสบการณใหกับผูสําเร็จการศึกษาเสมอ  ซึ่งตรงกับความตองการของโรงแรม อยูในระดับมาก
ยกเวนทักษะและความสามารถในการบริหารจัดการขอมูลและวัสดุ อยูในระดับปานกลาง
อาจเน่ืองมาจากทักษะในดานน้ีจะบริหารจัดขอมูลและวัสดุจะถูกควบคุม และจัดการโดยแมบาน
ซึ่งสอดคลองกับ สุชญา (2553) มาตรฐานวิชาชีพ มีทักษะในการบริการลูกคาอยางมี
ประสิทธิภาพ มีการสรางกลยุทธในการพัฒนาบุคลิกภาพ    การตรวจสอบคุณภาพผลงาน บริหาร
จัดการขอมูลและบริหารจัดการดานวัสดุ สรางผลงานการจัดดอกไมท่ีเปนเอกลักษณไทย สงเสริม
การเผยแพรรูปแบบผลงานท่ีเปนเอกลักษณไทย เน่ืองจากการจัดดอกไมท่ีเปนไปตามยุคสมัย
รวมสมัย และการจัดดอกไมในเชิงประณีตศิลป ยังคงผสมผสานอยูทุกยุคทุกสมัย การนําแนวคิด
มาดัดแปลง  บูรณาการใหเกิดผลงาน และแนวคิดใหม ๆ จะตองมีอยูในตัวของผูสําเร็จการศึกษา
เพื่อนําไปเชื่อมโยงกับการทํางานในโรงแรม ตามความตองการของลูกคาท่ีมีจํานวนมาก และ
มีความตองการหลากหลาย
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และเมื่อวิเคราะหแบบสอบถามแบบปลายเปดโดยใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความ
คิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกับคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตร  ดาน
งานดอกไมสดตามความตองการของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ดานความรูทักษะ
วิชาชีพตามหนาท่ีการงานท่ีเหมาะสมกับเศรษฐกิจสังคมและเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไปโดยมีความ
คิดเห็นเพิ่มเติม คือ ตองมีความรอบรู เรียนรูตลอดเวลา ใสใจหาขอมูลเพื่อนํามาประยุกตใชไดทัน
ตอสถานการณปจจุบัน  และมีความคิดสรางสรรค รูจักดัดแปลงใหเกิดผลงานใหม ๆ สวนดาน
ความรูความเขาใจในหลักการดานคณิตศาสตรและวิทยาศาสตรใหสามารถนํามาประยุกตใชใน
งานอาชีพ ดานทักษะการใชภาษาสื่อสารไดอยางถูกตอง เหมาะสม ดานความรูและทักษะการ
ใชเทคโนโลยีท่ีจําเปนในการศึกษาคนควาและปฏิบัติงานวิชาชีพไดอยางเหมาะสม และดาน
คุณธรรม จริยธรรม คานิยมท่ีดีงามในวิชาชีพ การมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมและมนุษยสัมพันธท่ีดี
น้ัน ไมมีความคิดเห็นเพิ่มเติม  และสวนในดานความรูตามมาตรฐานวิชาชีพ ดานงานดอกไมสด
โดยมีความคิดเห็นเพิ่มเติมคือ ควรมีการสอนแนวคิดในการจัดดอกไมสมัยใหม
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บทที่ 5

สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ

การศึกษาวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาคุณลักษณะ
อันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด ตามความตองการของ
โรงแรม ในเขตกรุงเทพมหานคร

5.1 วัตถุประสงค  สมมติฐาน  และวิธีดําเนินการวิจัย

5.1.1 วัตถุประสงค

5.1.1.1 เพื่อศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรม-
ศาสตร ดานงานดอกไมสด ตามความตองการของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร

5.1.1.2 เพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษา
คหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสดตามความตองการของโรงแรมระดับ 3 ดาว และ 4 ดาว

5.1.1.3 เพื่อศึกษาปญหาและขอเสนอแนะ
5.1.2 สมมติฐาน

คุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตรดานงานดอกไม
สดตามความตองการของโรงแรมระดับ 3 ดาว และ 4 ดาว แตกตางกัน

5.1.3 วิธีดําเนินการวิจัย
ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ หัวหนาฝายบุคคล หรือ หัวหนางานหองดอกไมสด

ในโรงแรมระดับ 3 ดาว และ 4 ดาวท่ีขึ้นทะเบียนกับสมาคมโรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานคร
จํานวน 34 แหง

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางขึ้นตามวัตถุประสงคและ
กรอบแนวคิดในการวิจัย โดยแบงออกเปน 2 ตอน  ดังน้ี
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ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ
อายุ  ตําแหนงงาน  ประสบการณการทํางาน  มีลักษณะเปนขอคําถามแบบตรวจสอบรายการ
(Check List)

ตอนท่ี 2 เปนแบบทดสอบเก่ียวกับคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษา
คหกรรมศาสตร ดานงานดอกไมสดตามความตองการของโรงแรม ลักษณะเปนขอคําถามแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ซึ่งมี 5 ระดับ คือ ความตองการมากท่ีสุด  ความตองการ
มาก   ความตองการปานกลาง  ความตองการนอย  และความตองการนอยท่ีสุด  และขอคิดเห็น
หรือขอเสนอแนะเพิ่มเติม

5.2 การวิเคราะหขอมูล

ในการวิจัยครั้งน้ี  ผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะห โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป และนําเสนอ
ผลการวิเคราะหในรูปแบบตารางและแปลผลโดยการบรรยายดังน้ี

5.2.1 แบบสอบถามตอนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ
อายุ  ตําแหนงงาน และประสบการณการทํางาน  วิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี และคารอยละ
นําเสนอผลการวิเคราะหในรูปแบบตารางและประกอบความเรียง

5.2.2 แบบสอบถามตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จ
การศึกษาคหกรรมศาสตร ดานงานดอกไมสด โดยรวมท้ัง 6 ดาน โดยแสดงคาคะแนนเฉลี่ย และ
คาเบ่ียงเบนมาตรฐานแลว นําเสนอผลการวิเคราะหในรูปแบบตาราง และประกอบความเรียง
การวิเคราะหความแตกตางของคาคะแนนเฉลี่ย 2 ตัวแปร โดยใชคาสถิติ (t-test) และการวิเคราะห
ขอมูลเก่ียวกับแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมโดยใชคาความถ่ี

จากการศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตร ดานงาน
ดอกไมสดตามความตองการของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค
ดังน้ี

5.2.3 สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค
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5.2.3.1 เพื่อศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรม-
ศาสตร ดานงานดอกไมสดตามความตองการของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา  ภาพรวม
ทุกดานอยูในระดับมาก คือ ดานความรูทักษะวิชาชีพตามหนาท่ีการงานท่ีเหมาะสมกับเศรษฐกิจ
สังคม และเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป ดานความรู ความเขาใจในหลักการดานคณิตศาสตร
และวิทยาศาสตรใหสามารถนํามาประยุกตใชในงานอาชีพ ดานทักษะการใชภาษาสื่อสารไดอยาง
ถูกตองเหมาะสม   ดานคุณธรรม จริยธรรม คานิยมท่ีดีงามในวิชาชีพ การมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม
และมนุษยสัมพันธท่ีดี และดานความรูตามมาตรฐานวิชาชีพ ดานงานดอกไม ยกเวนดานความรู
และทักษะการใชเทคโนโลยีท่ีจําเปนในการคนควา และปฏิบัติงานวิชาชีพไดอยางเหมาะสมอยูใน
ระดับปานกลาง

5.2.3.2 เพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษา
คหกรรมศาสตร ดานงานดอกไมสดตามความตองการของโรงแรมระดับ 3 ดาว และ 4 ดาว ในเขต
กรุงเทพมหานคร  พบวา โรงแรมท้ัง 2 ระดับ มีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ
(p>0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีต้ังไว

5.2.3.3 เพื่อศึกษาปญหาและขอเสนอแนะ จากการวิจัยคุณลักษณะอันพึง
ประสงคของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตร ดานงานดอกไมสด ตามความตองการของโรงแรม
เพิ่มเติมความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ความตองการคุณลักษณะอันพึงประสงคของ
โรงแรมมีขอเสนอแนะไว 2 ดาน  คือ

ก) ดานความรูทักษะวิชาชีพตามหนาท่ีการงานท่ีเหมาะสมกับเศรษฐกิจ
สังคม และเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป  สถานประกอบการตองการใหมีความรอบรู  เรียนรู
ตลอดเวลา  ใสใจหาขอมูลเพื่อนํามาประยุกตใชไดทันตอสถานการณปจจุบัน  และมีความคิด
สรางสรรค รูจักดัดแปลงใหเกิดผลงานใหม ๆ  ออกแบบงานดวยคอมพิวเตอร  เชน  คอมพิวเตอร
กราฟฟค  เขามาชวยในการออกแบบ  การทํา Ray out เพื่อใหไดการจัดดอกไมท่ีมีความชัดเจน
เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา

ดานความรู  ความเข าใจในหลักการด านคณิตศาสตรและ
วิทยาศาสตรใหสามารถนํามาประยุกตใชในงานอาชีพ  ดานทักษะการใชภาษาสื่อสารไดอยาง
ถูกตอง เหมาะสม  ดานความรูและทักษะการใชเทคโนโลยีท่ีจําเปนในการศึกษาคนควา และ
ปฏิบัติงานวิชาชีพไดอยางเหมาะสม  ดานคุณธรรม จริยธรรม คานิยมท่ีดีงามในวิชาชีพ  การมี
บุคลิกภาพท่ีเหมาะสม และมนุษยสัมพันธท่ีดีน้ัน ไมมีขอเสนอแนะเน่ืองจาก ขอคําถามคลอบคลุม
เน้ือหา
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ข) ดานความรูตามมาตรฐานวิชาชีพ ดานงานดอกไมสดควรมีการสอน
แนวคิดในการจัดดอกไมสมัยใหม ไปตามสมัยนิยม เชน การจัดดอกไมเปนกลุมสี, การจัดดอกไม
คละสี, การจัดดอกไมผสมผสานดอกไมหลายชนิด, การจัดดอกไมผสมใบไม หรือการจัดดอกไม
โดยนําวัสดุอ่ืน เขามาจัดกับดอกไม ในบางครั้งยุคสมัยนิยมจัดแบบสากล หรือจัดดอกไมแบบไทย
ท้ังน้ีขึ้นอยูกับความทันสมัย

5.3 สรุปผลการวิจัย

จากการวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตร
ดานงานดอกไมสดตามความตองการของโรงแรม ในเขตกรุงเทพมหานคร ปรากฏผลดังน้ี

5.3.1 การวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม
ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 34 คน จําแนกไดดังน้ี จําแนกตามเพศ พบวา

เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 79.4 และ เพศชาย  คิดเปนรอยละ 20.6 จําแนกตามอายุ พบวา
สวนใหญ มีอายุระหวาง 45-54 ป คิดเปนรอยละ 35.3 อายุระหวาง 35-44 ป คิดเปนรอยละ
29.4 และอายุระหวาง 25-34 ป คิดเปนรอยละ 20.6 ตามลําดับ   ระดับตําแหนง พบวา เปน
หัวหนางานดอกไมสด  คิดเปนรอยละ 44.1 หัวหนาฝายบุคคล คิดเปนรอยละ 29.4 และ
หัวหนาแมบาน  คิดเปนรอยละ 26.5 ตามลําดับ ประสบการณการทํางานพบวา  สวนใหญมี
ประสบการณการทํางานอยูในชวง 21 ป ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 35.3 มีประสบการณการทํางาน
อยูในชวง 5-10 ป   คิดเปนรอยละ 29.4 มีประสบการณการทํางานอยูในชวง16-20 ป คิดเปน
รอยละ 20.6 และมีประสบการณการทํางานอยูในชวง 11-15 ป คิดเปนรอยละ 14.7 ตามลําดับ

5.3.2 การวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมติฐาน สรุปไดดังน้ี
คุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตรดานงานดอกไม

สดตามความตองการของโรงแรมระดับ 3 ดาว และ 4 ดาว

5.3.2.1 การวิเคราะหดานความรูตามทักษะวิชาชีพหนาท่ีการงานท่ีเหมาะสมกับ
เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป โรงแรมระดับ 3 ดาว มีคาเฉลี่ย 4.07 และ
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.40 อยูในระดับมาก   โรงแรมระดับ 4 ดาว มีคาเฉลี่ย 4.04 และคา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.38 อยูในระดับมาก
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5.3.2.2 การวิเคราะหดานความรู  ความเขาใจในหลักการดานคณิตศาสตรและ
วิทยาศาสตรใหสามารถนํามาประยุกตใชในงานอาชีพ  โรงแรมระดับ 3 ดาว มีคาเฉลี่ย 4.17 และ
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.50 อยูในระดับมาก   โรงแรมระดับ 4 ดาว มีคาเฉลี่ย 3.98 และ
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.52 อยูในระดับมาก

5.3.2.3 การวิเคราะหดานทักษะในการใชภาษาสื่อสารไดอยางถูกตองเหมาะสม
โรงแรมระดับ 3 ดาว  มีคาเฉลี่ย 3.85 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.59 อยูในระดับมาก   โรงแรม
ระดับ 4 ดาว มีคาเฉลี่ย 3.50 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.42 อยูในระดับมาก

5.3.2.4 การวิเคราะหดานความรูและทักษะการใช เทคโนโลยีท่ีจําเปนใน
การศึกษาคนควาและปฏิบัติงานวิชาชีพไดอยางเหมาะสม โรงแรมระดับ 3 ดาว มีคาเฉลี่ย 3.58
และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.89 อยูในระดับมาก   โรงแรมระดับ 4 ดาว มีคาเฉลี่ย 3.24 และคา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.61 อยูในระดับมาก

5.3.2.5 การวิเคราะหดานคุณธรรม จริยธรรม คานิยมท่ีดีงามในวิชาชีพ  การมี
บุคลิกภาพท่ีเหมาะสมและมนุษยสัมพันธท่ีดี โรงแรมระดับ 3 ดาว มีคาเฉลี่ย 4.58 และ
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.37 อยูในระดับมากท่ีสุด   โรงแรมระดับ 4 ดาว มีคาเฉลี่ย 4.17 และ
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.55 อยูในระดับมาก

5.3.2.6 การวิเคราะหดานความรูตามมาตรฐานวิชาชีพ ดานงานดอกไมสด
โรงแรมระดับ 3 ดาว มีคาเฉลี่ย 4.03 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.63 อยูในระดับมาก โรงแรม
ระดับ 4 ดาว มีคาเฉลี่ย 3.62 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.53 อยูในระดับมาก

เมื่อวิเคราะหความแตกตางคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรม-
ศาสตร ดานงานดอกไมสดตามความตองการของโรงแรมระดับ 3 ดาว และ 4 ดาว ในเขต
กรุงเทพมหานครน้ัน โรงแรมท้ัง 2 ระดับ มีความระดับความตองการแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ (p>0.05) และเมื่อแยกตามรายดาน ซึ่งท้ัง 6 ดานน้ัน  มีความแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (p>0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีต้ังไว เมื่อศึกษาคาเฉลี่ยรายขอ
พบวา คุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด
ดานทักษะในการใชภาษาของโรงแรม ระดับ 3 ดาวและ 4 ดาว มีความแตกตางอยู 2 ขอ คือ
โรงแรมระดับ 3 ดาว มีความตองการในการมีความสามารถในการใชภาษาอ่ืนนอกจากภาษาไทย
และอังกฤษ มากกวาโรงแรมระดับ 4 ดาว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.05) และโรงแรมระดับ
3 ดาว มีความตองการมีทักษะในการถายทอดความรูใหกับผู รวมงาน มากกวาโรงแรมระดับ
4 ดาว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.05) เมื่อวิเคราะหแบบสอบถามปลายเปดท่ีใหผูตอบ
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แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม ไดแก  ดานความรูทักษะวิชาชีพตามหนาท่ีการงานท่ีเหมาะสม
กับเศรษฐกิจสังคม และเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป คือ  ตองมีความรอบรูตลอดเวลา  ใสใจหา
ขอมูลเพื่อนํามาประยุกตใชไดทันตอสถานการณปจจุบัน การเปลี่ยนแปลงในการจัดดอกไม
ในอดีต เปนการจัดดอกไมแบบใชดอกไมชนิดเดียว การจัดแบบกลุมสี และการใชสีดอกไมตัดกัน
ใบไมจะจัดใสดานหลัง และดานลางเสมอปากภาชนะ รูปแบบการจัดจะเปนการเลียนแบบ
ธรรมชาติ เชน กอหญา กอตนไม ดอกไมลักษณะเปนพุม ๆ ตนไมยืนตน สาขาเปนรูปราง
รูปทรงตาง ไมเลื้อย ท่ีเกาะเก่ียวทอดชอดอกก่ิง และพืชชูเหนือนํ้า นอกจากน้ียังสามารถนํา
รูปทรงตางๆ ท่ีธรรมชาติไดสรางสรรคไวมาเปนรูปแบบในการจัดดอกไม เชน รูปทรงพระจันทร
ครึ่งเสี้ยว รูปทรงไขไก เปนตน จากการเรียนรูไดจากธรรมชาติ มนุษยไดสรางสรรคดัดแปลง
รูปแบบตางๆ เพื่อเกิดความแตกตางโดยการจินตนาการของนักจัดดอกไม เชน รูปเรขาคณิต
รูปทรงตัวอักษร รูปทรงภาชนะ รูปทรงสถาปตยกรรม รูปทรงสัญลักษณอ่ืน ปจจุบันการศึกษา
เขามามีบทบาทกับนักจัดดอกไม โดยเฉพาะการศึกษาในดานวิชาชีพดานคหกรรมศาสตร
ของสถาบันตางๆ ท่ีมีคณะคหกรรมศาสตร โดยเฉพาะสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาได
เห็นความสําคัญของวิชาชีพจัดดอกไม โดยนําวิชาท่ีมีความเก่ียวของและสอดคลองกัน เชน
วิชาศิลปะการออกแบบ วิชาศิลปะประดิษฐ วิชาเขียนลวดลายดวยสี และวิชาจัดดอกไม
จากการศึกษาวิชาตางๆ สามารถนํามาบูรณาการในรายวิชา รวมกันประกอบกับการจัดดอกไม
จะตองใชหลักการออกแบบ การวางแผน ปริมาณการใชสีและยังใชองคประกอบในทางศิลปะ
เพื่อใหเขาใจในเรื่องความงามซึ่งองคประกอบทางศิลปะท่ีใชในการจัดดอกไมมี ดังน้ี
ความกลมกลืน ความเปนหน่ึง สี ความรูสึกตอการใชสีของดอกไม ปริมาณการใชสี ความสมดุล
ขนาด สัดสวน จุดเดน จังหวะ เสน รูปทรง ชองวาง พื้นผิว รวมท้ังการใชเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลง
ไป มีการพัฒนางานจัดดอกไมมีความรูทักษะในการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาคนควา และ
ปฎิบัติงานในอาชีพ สามารถทํางานเปนทีม มีการพัฒนาตนเอง และพัฒนาอาชีพอยางตอเน่ือง
มีการจัดดอกไมสมัยใหมโดยใชจินตนาการสรางสรรคผลงาน การใชวัสดุอ่ืนมาประกอบ เชน
ก่ิงไม ลูกไม ผลไม ผัก กระดาษสาและผา มาชวยในการตกแตงในการจัดดอกไมเพื่อใหเกิดผล
งานใหมๆ และดานความรูตามมาตรฐานวิชาชีพ เนนดานการจัดดอกไมซึ่งการใชเทคโนโลยีใน
การคนควาสิ่งใหมๆ  มีความคิดสรางสรรค  ซึ่งเปนคุณลักษณะหน่ึงท่ีผูประกอบการโรงแรม
ตองการ
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5.4 ขอเสนอแนะ

5.4.1 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช
จากการศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตร

ดานงานดอกไมสดตามความตองการของโรงแรม ในเขตกรุง เทพมหานคร พบวา ดานคุณธรรม
จริยธรรมคานิยมท่ีดีงามในวิชาชีพ การมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมและมนุษยสัมพันธท่ีดี อยูในระดับ
มากเน่ืองจากกระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายคุณธรรมนําความรู ตามแผนปฎิบัติราชการของ
กระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดทิศทางและเปาหมายหลักในการมุงสรางเสริมคุณธรรมในระบบ
การศึกษาไทยเพื่อใหเกิดการขับเคลื่อนการศึกษาท่ีใชคุณธรรมนําความรูพัฒนาเยาวชนใหเปนคน
ดีมีความรูและอยูดีมีสุขโดยมีกลุมเปาหมายหลักคือ นักเรียน นิสิต นักศึกษา ครู คณาจารย
กระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดยุทธศาสตร การเสริมสรางคุณธรรมในระบบการศึกษา
สรางจิตสํานึกในคุณคาของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงพัฒนาคน โดยใชคุณธรรมเปนพื้นฐาน
ของกระบวนการเรียนรูท่ีเชื่อมโยงความรวมมือของสถาบันครอบครัว ชุมชน สถาบันศาสนา
และสถาบันการศึกษาเพื่อพัฒนาเยาวชนใหเปนคนดีมีความรู และอยูดีมีสุขดวยคุณธรรมพื้นฐาน
8 ประการ คือ ขยัน ประหยัด ซื่อสัตย มีวินัย สุภาพเรียบรอย สะอาด ปราศจากความมัวหมอง
ท้ังกายและใจ สามัคคี  รวมใจปฎิบัติงาน ใหบรรลุผลตามหนาท่ีตองการและมีนํ้าใจ ไมเห็นแกตัว
รวมถึงทุกสถานศึกษาจะตองยึดถือ และปฎิบัติใหเกิดเปนรูปธรรมเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
เพื่อผูเรียน หรือเยาวชนจะเปนผูมีคุณธรรมเปนคนดี คนเกง และมีความสุขในสังคม ผูวิจัยเปน
ครูผูสอนไดสอดแทรกคุณธรรมดังกลาวในรายวิชาตางๆ สงผลใหผูสําเร็จการศึกษามีคุณธรรม
จริยธรรม คานิยมท่ีดีงามในวิชาชีพ การมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมและมีมนุษยสัมพันธท่ีดีตรงตาม
โรงแรมตองการ ซึ่งความตองการอยูในระดับมากท่ีสุด ดังน้ันงานวิจัยน้ีสามารถนําไปใชใน
การพัฒนาหลักสูตร หรือจัดการเรียนการสอนงานดานดอกไม โดยใชความรวมมือกับ
สถานประกอบการดานโรงแรม  ใหนักเรียน นักศึกษาไดเขาฝกงาน เพื่อใหมีทักษะ หรือความรู
รองรับการทํางานในโรงแรม  รวมท้ังตองสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม คานิยมท่ีดีงามในวิชาชีพ
รวมถึงความประหยัด ปฎิบัติงานในหนาท่ีตางๆ อยางมีประสิทธิภาพผลงานดี รวดเร็ว
เสียคาใชจายนอ ยและประหยัดเวลา ทุกสถานศึกษาจะตองยึดถือทักษะดานเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร  อินเตอรเน็ต  ควรมีการสอนโปรแกรมสําเร็จรูปในการจัดดอกไมตามหลักสูตร
ท่ีเหมาะสมกับเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป รวมถึงภาษาเพื่อการสื่อสารให
มากขึ้น ซึ่งจะสามารถใชรองรับมาตรฐานอาเซียนไดในอนาคต
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ในอนาคต (พ.ศ. 2558) สมาคมอาเซียนมีความตองการท่ีจะพัฒนาทรัพยากรมนุษย
โดยมีจุดมุงหมายใหประชากรในกลุมอาเซียนมีระดับคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น  มีความรวมมือระหวาง
ประเทศไทยดานการศึกษา สอดคลองกับแนวทางการปฏิรูปการศึกษาของประเทศสมาชิก
อาเซียน โดยเฉพาะการขยายโอกาสทางการศึกษา และยกระดับคุณภาพการศึกษา  การศึกษา
ดานอาชีวศึกษามีบทบาทใหการศึกษาดานอาชีพ และยังมีการแนะนําวัฒนธรรมดานอาหาร
การจัดดอกไม  และการแตงกาย  ผูศึกษาไดมีโอกาสนําความรูหลากหลายของแตละชาติมาผสม
กลมกลืนกัน  และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  โดยเฉพาะสาขาวิชาคหกรรมศาสตร
ควรเตรียมความพรอมของผูเรียนในดานความรู  ทักษะแรงงาน  สมรรถนะของการผลิตกําลังคน
การพัฒนาแรงงานใหมีคุณลักษณะตรงกับความตองการของตลาดแรงงาน เพื่อเขาสูประชาคม
อาเซียน เปนสิ่งสําคัญ  เด็กและเยาวชนควรเตรียมความพรอมท้ังดานรางกาย อารมณ  สังคม
และทักษะชีวิต

5.4.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป

5.4.2.1 ควรทําการวิจัยในการศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จ
การศึกษาในสาขาอ่ืน ๆ  ตามความตองการของสถานประกอบการ เพื่อเปนประโยชนตอผูเรียน
สายวิชาชีพ ท่ีสามารถประกอบอาชีพได และเปนไปตามความตองการของตลาดแรงงาน

5.4.2.2 ควรศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรม-
ศาสตร ดานงานดอกไมสดตามความตองการของสถานประกอบการอ่ืน ๆ เพื่อใหครอบคลุม
ลักษณะการจัดดอกไมท้ังหมดท่ีมี ถาเห็นวางานดานดอกไมในโรงแรมเปนตลาดแรงงานท่ี
สงผูเรียนไปทํางานไดมาก อาจเปรียบเทียบโรงแรมในกรุงเทพมหานคร หรือตางจังหวัดเพื่อศึกษา
คุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด อยางแทจริง
เพื่อการพัฒนาการเรียนการสอนวิชาชีพดอกไมใหครอบคลุมท่ัวประเทศ

5.4.2.3 ในการศึกษาควรเลือกประชากรท่ีมีสวนเก่ียวของกับการจัดดอกไม
โดยตรง ซึ่งไดแก หัวหนาหองดอกไม และหัวหนาแมบาน เพื่อจะไดขอมูลและคุณลักษณะ
ท่ีตองการ และสามารถทํางานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ
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ภาคผนวก

ภาคผนวก ก  รายช่ือผูเช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย
ภาคผนวก ข  แบบสอบถามคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษา

คหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด
ภาคผนวก ค  รายช่ือโรงแรมตนสังกัดของกลุมตัวอยางโรงแรม 3 ดาว และ

4 ดาว



ภาคผนวก ก

รายช่ือผูเช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย
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รายช่ือผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย

ลําดับ
ท่ี

ชื่อ – สกุล ตําแหนงทาง
วิชาการ

สถานท่ีทํางาน

1 ดร.แสงอรุณ เชื้อวงศบุญ ผูชวยศาสตราจารย คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต

2 ดร.นฤมล ศราธพันธุ ผูชวยศาสตราจารย ภาควิชาอาชีวศึกษา
คณะศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

3 นางพัชรีพรรณ ตรีศักด์ิศรี ผูชวยศาสตราจารย คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร

4 ดร.ลาวัลย ภักดีลิขิต รองผูอํานวยการ กาญจนาภิเษกวิทยาลัยชางทอง
หลวงในพระบรมมหาราชวังและ
วิทยาเขตศาลายา

5 ดร.นวพร ถ่ินไทรงาม อาจารยระดับ 7 คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ



ภาคผนวก ข

แบบสอบถามคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตร
ดานงานดอกไมสด
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แบบสอบถาม

คุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตร ดานงานดอกไมสด

คําชี้แจง แบบสอบถามน้ีมี 3 ตอน สําหรับบุคลากรที่ทํางานเกี่ยวของ ดานงานดอกไมสด
ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 2 คุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด และ

ขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะ

ตอนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม
โปรดเขียนตอบหรือทําเคร่ืองหมาย ลงในชอง  ท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงของผูตอบแบบสอบถาม

1. สถานะภาพของผูตอบแบบสอบถาม
เพศ  ชาย  หญิง
อายุ .......... ป

ตําแหนงหัวหนา  ฝายบุคคล  งานดอกไมสด  แมบาน

2. ประสบการณทํางาน
 5-10 ป  11-15 ป  16-20 ป  ต้ังแต 21 ป ขึ้นไป

ชื่อโรงแรม .......................................... อยูในระดับ ...... ดาว

ตอนท่ี 2 คุณลักษณะอันพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด
คําชี้แจง โปรดอานขอความแตละขอ และพิจารณาคุณลักษณะของผูปฏิบัติงานดานดอกไมสด ควรมี
คุณลักษณะอันพึงประสงคที่ตรงกับระดับความตองการของทาน โดยใหนํ้าหนักคะแนนดังน้ี

5 คะแนน หมายถึง ระดับความตองการมากที่สุด
4 คะแนน หมายถึง ระดับความตองการมาก
3 คะแนน หมายถึง ระดับความตองการปานกลาง
2 คะแนน หมายถึง ระดับความตองการนอย
1 คะแนน หมายถึง ระดับความตองการนอยที่สุด
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คุณลักษณะอันพึงประสงค
ของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด

ระดับความตองการ
มาก
ท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด
1. ดานความรูทักษะวิชาชีพตามหนาท่ีการงานท่ีเหมาะสม
กับเศรษฐกิจสังคม และเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป

1.1 มีความรูและทักษะในวิชาชีพตามที่ โรงแรม
กําหนด

1.2 การเปลี่ยนแปลงในการจัดดอกไมในอดีตจนถึง
ปจจุบัน

1.3 แนวโนมการพัฒนางานจัดดอกไม
1.4 มีความรู และทักษะในการใชเทคโนโลยี เพื่อ

การศึกษาคนควาและปฏิบัติงานในอาชีพ
1.5 มีความรูและทักษะในการบริการจัดการอยางมือ

อาชีพ
1.6 มีความรับผิดชอบและซื่อสัตยตอการปฏิบัติงาน
1.7 มีบุคลิกภาพที่ดีเหมาะสมกับอาชีพและสามารถ

ทํางานเปนทีม
1.8 มีการพัฒนาตนเองและพัฒนาอาชีพอยางตอเน่ือง
1.9 มีคุณธรรมและคานิยมที่ดีงามตอวิชาชีพ
1.10 ความตองการอ่ืนที่เห็นวาจําเปน

……………………………………………..
……………………………………………..
……………………………………………..
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คุณลักษณะอันพึงประสงค
ของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด

ระดับความตองการ
มาก
ท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด
2. ดานความรูความเขาใจในหลักการดานคณิตศาสตร
วิทยาศาสตรสามารถนํามาประยุกตใชในงานอาชีพ

2.1 มีความรูความสามารถดานการคํานวณวัสดุ
อุปกรณ

2.2 มีความสามารถดานการคํานวณราคาในการจัด
ดอกไม

2.3 มีความสามารถในการคิดวางแผนการอยางเปน
ระบบในงานปฏิบัติงาน

2.4มีความรูในการบํารุงรักษาและการหมุนเวียน
ดอกไมมาใชใหมตามความเหมาะสม

2.5 มีความรูในการเก็บรักษาเคร่ืองมือวัสดุ-อุปกรณ
อยางถูกตอง

2.6 มีความรูในการยืดอายุการใชงานของดอกไม
2.7 มีความสามารถในการประยุกตใชวัสดุทดแทน
2.8 มีความสามารถในการคิดวิเคราะห และแกไข

ปญหางานไดอยางเปนระบบ
2.9 มีความสามารถในการใชวัตถุดิบอยางคุมคาและ

ประหยัด
2.10 ความตองการอ่ืนที่เห็นวาจําเปน

……………………………………………..
……………………………………………..
……………………………………………..
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คุณลักษณะอันพึงประสงค
ของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด

ระดับความตองการ
มาก
ท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด
3. ดานทักษะในการใชภาษาสื่อสารไดอย างถูกตอง

เหมาะสม
3.1 มีความสามารถในการสื่อสาร พูด อาน เขียน

ภาษาไทย
3.2 มีความสามารถในการสื่อสาร พูด อาน เขียน

ภาษาอังกฤษ
3.3 มีความ ส าม ารถ ใ นก ารใ ชภาษ า อ่ืนนอก จาก

ภาษาไทยและอังกฤษ
3.4 มีทักษะในการถายทอดความรูใหกับผูรวมงาน
3.5 มีทักษะความสามารถในการนําเสนอผลงาน
3.6 มีความสามารถในการสื่อสารเพื่อใหผูรับบริการ

มั่นใจ
3.7 มีความสามารถในการสั่งการและชี้แจงหรือแสดง

ความคิดเห็น
3.8 มีความสามรถในการติดตอประสานงานกับบุคคล

อ่ืน
3.9 มีความสามารถและทักษะในการเสนอแผนงาน/

โครงการ
3.10 ความตองการอ่ืนที่เห็นวาจําเปน

……………………………………………..
……………………………………………..
……………………………………………..
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คุณลักษณะอันพึงประสงค
ของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด

ระดับความตองการ
มาก
ท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด
4. ดานความรูและทักษะการใชเทคโนโลยีท่ีจําเปนใน

การศึกษาคนคว าและปฏิบัติ งานวิชาชีพไดอย าง
เหมาะสม
4.1 มีความรูในการใชคอมพิวเตอร
4.2 มีความรูและทักษะเบื้องตนในการแกปญหาเมื่อใช

คอมพิวเตอร
4.3 มีทักษะในการใชขอมูลจากแหลงตางๆเปนระบบ
4.4 มีความสามารถในเทคโนโลยีที่ทันสมัยใหม
4.5 มีความรูความสามารถในการนําเทคโนโลยีมาใช

เพื่อการออกแบบงานดอกไมสด
4.6 มีความสามารถในการนําความรูจากเทคโนโลยีมา

สรางสรรคผลงานไดอยางเหมาะสม
4.7 มีสามารถในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อพัฒนา

งานใหทันตอการปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยี
ในปจจุบัน

4.8 มีความสามารถในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใชใน
การพัฒนางานไดอยางมีประสิทธิภาพ

4.9 มีความสามารถในการใช เทคโนโลยี เพื่อการ
ติดตอสื่อสารและเชื่อมโยงขอมูลสารสนเทศ

4.10 ความตองการอ่ืนที่เห็นวาจําเปน
……………………………………………..
……………………………………………..
……………………………………………..
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คุณลักษณะอันพึงประสงค
ของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด

ระดับความตองการ
มาก
ท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด
5. ดานคุณธรรม จริยธรรม คานิยมท่ีดีงามในวิชาชีพ การ

มีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมและมนุษยสัมพันธท่ีดี
5.1 การมีมนุษยสัมพันธอันดีกับผูอ่ืน
5.2 มีความรับผิดชอบและปฏิบัติตามกฎระเบียบของ

หนวยงาน
5.3 เปนผูที่มีความศรัทธายึดมั่นในศาสนา
5.4 มีสติควบคุมอารมณไดดีมีสํามาครวะ ออนนอม

ถอมตน
5.5 มีความขยัน อดทน ในการงานใหสําเร็จลุลวง
5.6 มีความเอ้ือเฟอเผื่อแผตอผูอ่ืน
5.7 ละเวนหลีกเลี่ยงสิ่งเสพติดและอบายมุข
5.8 มีการปฏิบัติงานตรงตอเวลา รักษาวินัย มีความ

ซื่อสัตยและประหยัด
5.9 มีความภาคภูมิใจและศรัทธาในวิชาชีพ

5.10 ความตองการอ่ืนที่เห็นวาจําเปน
……………………………………………..
……………………………………………..
……………………………………………..
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คุณลักษณะอันพึงประสงค
ของผูสําเร็จการศึกษาคหกรรมศาสตรดานงานดอกไมสด

ระดับความตองการ
มาก
ท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด
6. ดานความรูและทักษะตามมาตรฐานวิชาชีพ ดานงาน

ดอกไม
6.1 มีความรูและทักษะในการออกแบบและจัดดอกไม

แบบสากล
6.2 มีทักษะในการคิดออกแบบการจัดดอกไมแบบไทย
6.3 มีความสามารถในการออกแบบจัดตนไมและไม

กระถาง
6.4 มีทักษะในการบริการลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ
6.5 มีความสามารถในการสรางแผนกลยุทธการพัฒนา

บุคลากร
6.6 มีความสามารถในการตรวจสอบคุณภาพผลงาน
6.7 บริการจัดการขอมูลและบริการจัดการดานวัสดุ
6.8 บริหารจัดการพื้นที่การทํางานและสิ่งแวดลอม
6.9 สรางผลงานจัดดอกไมที่เปนเอกลักษณไทยสงเสริม

การเผยแพรรูปแบบผลงานที่เปนเอกลักษณไทย
6.10 ความตองการอ่ืนที่เห็นวาจําเปน

……………………………………………..
……………………………………………..
……………………………………………..
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