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บทคดัย่อ 
 

การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค ์ 1) ศกึษาการมสีว่นรว่มดา้นการประกนัคุณภาพของบุคลากรใน
คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร ์ 2)พฒันาการบรหิารงานประกนัคุณภาพของคณะเทคโนโลย ี     
คหกรรมศาสตร ์เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถามการบรหิารงานประกนัคุณภาพ 82 คน 
และแบบสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญ 5 คน วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน แปลผล
แบบประเมนิคา่ 5 ระดบัและวเิคราะหเ์น้ือหา ผลการวจิยัสรปุได ้ดงัน้ี  

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย(ร้อยละ73.17)อายุ 31–40ปี
(รอ้ยละ29.27)ศกึษาระดบัปรญิญาโท ประสบการณ์ทาํงาน11-15 ปี(รอ้ยละ45.13) ตําแหน่งอาจารย์
(ร้อยละ40.25) ไม่เคยเป็นผู้ตรวจประเมินคุณภาพ(ร้อยละ86.59)ได้รบัข้อมูลประกันคุณภาพ                    
ระดบัปานกลาง(รอ้ยละ42.69)เหน็ว่าการดําเนินงานประกนัคุณภาพทําใหเ้กดิการพฒันางานที่ทํา
ระดบัปานกลาง(รอ้ยละ39.02) พอใจระบบประกนัคุณภาพระดบัปานกลาง(รอ้ยละ42.68)       

การมีส่วนร่วมด้านการประกันคุณภาพระดับมาก คือ คณะสนับสนุนให้มีส่วนร่วม                    
ในการดําเนินงานประกันคุณภาพ(ค่าเฉลี่ย 3.62) และผู้ตอบแบบสอบถามมีส่วนร่วม ทุ่มเท 
พยายามในการทํางานในส่วนที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ประสบความสําเร็จในผลลัพธ์ที่พึงประสงค ์                
(คา่เฉลีย่3.51) โดยภาพรวมทุกประเดน็คาํถามในการมสีว่นรว่มระดบัปานกลาง (คา่เฉลีย่ 3.17)      

 การพฒันาบรหิารงานประกนัคุณภาพดา้นวจิยัและพฒันา ดา้นทํานุบํารุงศลิปวฒันธรรม 
ด้านบริการวิชาการแก่สังคม  ด้านวิชาการ เมื่อประมวลผลในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก          
(คา่เฉลีย่ 3.49, 3.43, 3.42, 3.41 ตามลาํดบั)  

ผู้ตอบแบบสอบถามประสบปญัหาและอุปสรรคในการประกันคุณภาพ ต้องการให ้                   
มีการพัฒนาบริหารงานประกันคุณภาพโดยปรับปรุงวิธีบริหารจัดการงานที่ทําให้ผู้ร่วมงาน                    
มสีว่นรว่มในการประกนัคุณภาพทีม่หีลายเกณฑม์าตรฐาน ไมเ่กดิปญัหาในการปฏบิตังิาน ลดภาระ
งานเอกสารด้วยระบบสารสนเทศหากเกดิปญัหาการเปลี่ยนบุคลากรก็สามารถจดัเก็บขอ้มูลการ
รายงานผลการดาํเนินงานอยา่งมปีระสทิธภิาพ  
 จากการสมัภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ เหน็ว่าปญัหาที่สําคญัที่สุดของการพฒันาการบรหิารงาน
ประกนัคุณภาพ คอื ต้องสรา้งความเขา้รูค้วามเขา้ใจแก่บุคลากรทุกระดบัใหเ้หน็ความสําคญั เกดิ
ความร่วมมอื ประสานการทํางานดว้ยระบบ PDCA การจดัการความรู ้การเสรมิแรงจูงใจและการ   
ยกย่องชมเชยจะช่วยเพิม่สมรรถนะในการปฏิบตัิงาน หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งควรวางแผนในการ
ดําเนินงาน หาวธิีเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยระบบสารสนเทศ ขอ้มูลที่อยู่ในส่วนกลางต้องส่งให้กบั
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ไม่เปลีย่นแบบเกบ็ขอ้มลูบ่อยๆ ไม่ขอขอ้มูลซํ้าซอ้นกจ็ะทําใหเ้กดิการพฒันา    
การบรหิารงานประกนัคุณภาพแบบมสีว่นรว่ม 
 
 
คาํสาํคญั : การบรหิารงานประกนัคุณภาพการศกึษา การมสีว่นรว่ม 



ข  
ABSTRACT 

This Research possesses the purposes that were, 1) to study the state of 
collaboration in quality assurance of Faculty of Home Economic Technology,2) to develop 
the quality assurance administration of the faculty. The tools have been employed in          
this research were the collection of 82 questionnaires about quality assurance administration 
and 5 interviews to specialist. The analysis of quantitative data has employed descriptive 
statistics using mean and standard deviation as the tool of measurement and the results 
were evaluated in 5 degree of evaluation form and data content analysis has also been 
performed. The results of this research could be summarized as follows. 

The major part of the respondents was female (73.17%). The average age was        
31–40 years old (29.27%). The education background was Master Degree with 11–15 years 
of work experience (45.13%). The respondent were lecturers of the institute (40.25%).      
They have never been quality auditor (86.59%), have obtained the data of quality assurance 
in medium degree (42.69%), and have opined that the performance of quality assurance 
would assess the general work in medium degree (39.02%), and satisfied with quality 
assurance system in medium level (42.68%). 

The high degree of collaboration in quality assurance was that the faculty 
encouraged the collaboration in quality assurance ( തܺ 3.62) and the respondent of 
questionnaire and that the respondent of questionnaire participated in involved                    
task  in order to reach the aim of the result ( തܺ3.51) All the questions at collaboration in 
medium level ( തܺ3.17).  

The result of developing the quality assurance administration of the faculty in 
research, art and culture maintaining, academic service and education field show that overall 
parts were in high level ( തܺ 3.49, 3.43, 3.42 and 3.41) 

The respondents confronted problems and obstacles in quality assurance and 
required the development in quality assurance by modifying method of administration with 
the aim that the participators could avoid the problems and could reduce                      
load of administrative part of the task. 

According to the interviews to specialist, the most important problems of quality 
assurance should be established in order to provide essential and sufficient data                     
and knowledge to the related operators. The involved institution should perform                      
the appropriate plan in order to earn extensive of data and avoid the frequently alternating  
of data collection form. 

 
Key word : The quality assurance  administration, collaboration 
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การศกึษา 

ทา้ยน้ี ขอขอบพระคุณบุคลากรคณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตรท์ุกท่าน ที่มสี่วนร่วม     
ในการทาํวจิยัโดยใหข้อ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ ทาํใหก้ารทาํวจิยัครัง้น้ีสาํเรจ็ตามวตัถุประสงค ์ 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 
 

 คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร ์มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร เป็นสถาบนั 
อุดมศกึษา ซึ่งมภีารกจิหลกัที่ต้องปฏบิตั ิ4 ประการ คอื การผลติบณัฑติ การวจิยั การ
ให้บรกิารวชิาการแก่สงัคม และการทํานุบํารุงศิลปและวฒันธรรม ซึ่งคณะได้มกีารใช้ระบบ
ประกนัคุณภาพภายในอย่างต่อเน่ือง ตามทีพ่ระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 
แก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2545 กําหนดใหส้ถานศกึษาทุกแห่งจดัใหม้รีะบบการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา โดยให้ถือว่าการประกนัคุณภาพภายใน เป็นภารกิจหน่ึงของ
กระบวนการบรหิารการศกึษา ทีต่อ้งดําเนินการอยา่งต่อเน่ือง โดยจะตอ้งสรา้งระบบและกลไก
ในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมนิและพฒันาการดําเนินงานของหน่วยงาน มกีารวดัผลสาํเรจ็
ของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน แล้วจัดทํารายงานผลการดําเนินการเสนอต่อ
หน่วยงานตน้สงักดั และเปิดเผยต่อสาธารณชน มกีารประเมนิและปรบัปรุงอยา่งต่อเน่ือง และมี
นวตักรรมเป็นแบบอยา่งทีด่ ี(สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาต,ิ 2552)   

                                
ทัง้น้ี  แต่ละหน่วยงาน จะตอ้งสรา้งระบบและกลไกในการควบคุมดงักล่าว ประกอบกบั

ในปีพ.ศ. 2553 คณะกรรมการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาระดบัอุดมศกึษา 
ได้มีการทบทวนองค์ประกอบ และตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รวมทัง้
แนวทางการพฒันากระบวนการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในใหท้นัสมยัและสอดคลอ้งกบั
บริบทที่เปลี่ยนแปลงไป และความเคลื่อนไหวด้านคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ระดบัอุดมศกึษา ทีเ่ริม่ใชใ้นปีการศกึษา 2553 เป็นตน้ไป (คู่มอืการประกนัคุณภาพการศกึษา
ภายในสถานศกึษา ระดบัอุดมศกึษา พ.ศ.2553, 2553) รวมทัง้ยงัมเีกณฑก์ารประเมนิคุณภาพ
ภายนอกรอบสาม(พ.ศ.2554-2558) ระดบัอุดมศกึษา และการประเมนิผลการปฏบิตัิราชการ
ตามคํารบัรอง โดยคณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ มุ่งหวงัว่าการดําเนินการประกนัคุณภาพ      
ทีเ่น้นความสาํคญัทีก่ระบวนการในการบรกิารการศกึษาและระบบบรหิารจะส่งผลใหเ้กดิความ
พงึพอใจต่อผูร้บับรกิารซึง่ไดแ้ก่ นกัศกึษา ผูป้กครอง ผูป้ระกอบการในตลาดแรงงานและผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสยีกบัการจดัการศกึษาทุกกลุ่ม โดยการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากผลการดําเนินงาน
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ในแต่ละปี เพือ่นําผลมาประมวล และจดัทาํรายงานผลการดาํเนินงานและผลการประเมนิตนเอง
ในดา้นปจัจยันําเขา้ ดา้นกระบวนการ  ดา้นผลผลติ ตามมาตรฐานของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร10 องคป์ระกอบ  ซึง่ครอบคลุมองคป์ระกอบการประเมนิของ สกอ. สมศ. 
ก.พ.ร. และ นโยบายรฐับาล (3D) แมจ้ะมกีารบูรณาการความร่วมมอื แต่ยงัคงมเีกณฑก์าร
ประเมนิหลายมาตรฐาน ทีอ่าจสง่ผลกระทบต่อการปฏบิตังิาน ซึง่ผูเ้กีย่วขอ้งในการรายงานผล 
หรอืการดาํเนินงานประกนัคุณภาพในคณะเทคโนโลย ีคหกรรมศาสตรส์ว่นใหญ่เป็นขา้ราชการ
สายวชิาการ ทีเ่ป็นผูป้ฏบิตัภิารกจิหลกั 4 ประการ ดงักล่าว ถ้าหน่วยงานไม่พฒันาระบบการ
บริหารงานประกนัคุณภาพ เพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงน้ี  อาจทําให้ส่งผลกระทบต่อการ
ปฏบิตังิานปกตไิด ้ 

 
สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา กล่าวถงึสิง่ที่ทําใหก้ารประกนัคุณภาพประสบ

ความสาํเรจ็  ตอ้งมงีบประมาณสนบัสนุนอยา่งเพยีงพอ ลดภาระงานเอกสารเพื่อใหค้รอูาจารย์
ทําหน้าที่สอนอย่างเต็มที่และเน่ืองจากศกัยภาพแต่ละหน่วยงานไม่เท่ากนัแต่การประเมิน      
อยู่ภายใต้กฎเกณฑเ์ดยีวกนัทําใหเ้กดิปญัหา ดงันัน้อาจจะต้องปรบัเกณฑใ์หเ้หมาะสมกบั
สถานศกึษาแต่ละแหง่ ผูบ้รหิารสถานศกึษาและผูบ้รหิารเขตพืน้ทีจ่ะตอ้งมคีวามเขา้ใจหลกัการ
ประกนัคุณภาพฯ จะทําใหก้ารบรหิารงานมปีระสทิธภิาพและประสบผลสาํเรจ็ การกระจาย
อาํนาจใหก้บัสถานศกึษาทีเ่ป็นนิตบุิคคลจะทาํใหม้กีารบรหิารอยา่งเหมาะสม และพฒันาไดเ้รว็
ขึน้และมปีระสทิธภิาพโดยที ่ชุมชน รฐัและทุกภาคส่วนในสงัคม โดยเฉพาะตน้สงักดัตอ้งให้
ความร่วมมอืสนับสนุนส่งเสรมิอย่างจรงิจงั และสุดทา้ยถ้าสามารถทําไดท้ัง้หมดดงัทีก่ล่าว
มาแลว้ จะทาํใหป้ระสบความสาํเรจ็ในการประกนัคุณภาพอยา่งแน่นอน             

 
ดังนั ้น เพื่อเป็นการพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ          

งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี      
ราชมงคลพระนคร ในฐานะผูด้ําเนินการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาและตอ้ง
ประสานกบัหน่วยงานต่าง ๆ ในสงักดัทุกระดบั ใหก้ารดําเนินการประกนัคุณภาพเป็นไปดว้ย
ความเขา้ใจ เกดิประสทิธผิล และแนวปฏบิตัทิีด่ใีนดา้นการพฒันาการประกนัคณุภาพการศกึษา
อย่างต่อเน่ือง ทัง้ในระดบับุคคล สาขาวชิา แผนกงาน ฝ่ายที่กํากบัดูแล ไปจนถึงหน่วยงาน
ระดบัคณะ โดยคาดหวงัว่าหากมกีารพฒันาการบรหิารงานประกนัคุณภาพการศกึษาในคณะ 
เช่น การหากลวธิ ีหรอืแนวทาง ในการที่จะทําใหบุ้คลากรในคณะทุกระดบัมสี่วนร่วมในการ
ประกันคุณภาพที่มีหลายเกณฑ์มาตรฐาน ไม่เกิดปญัหาในการปฏิบัติงาน ซึ่งแต่ละงาน          
มเีอกสารขอ้มลูจํานวนมากจะตอ้งใชเ้วลาในการสบืคน้ หรอืหากปญัหาการเปลีย่นบุคลากรใน
การทํางานก็จะสามารถดําเนินการจดัการงานได้ การจดัเก็บขอ้มูลของหน่วยงานอย่างเป็น
ระบบ มีประสิทธิภาพ โดยการพัฒนาระบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษา           
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และนําไปสู่แนวปฏิบัติที่ดีในด้านการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาด้านอื่นๆ          
อยา่งต่อเน่ืองต่อไป 

 
1.2 วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 

1.2.1 เพือ่ศกึษาการมสีว่นรว่มดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษาของบุคลากรในคณะ
เทคโนโลยคีหกรรมศาสตร ์
  1.2.2 เพือ่พฒันาการบรหิารงานประกนัคณุภาพการศกึษา  ของคณะเทคโนโลย ี       
คหกรรมศาสตร ์

 
 

1.3 ขอบเขตของการวิจยั  
     
 ศกึษาการมสีว่นรว่มดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษาของบุคลากรในคณะ
เทคโนโลยคีหกรรมศาสตร ์ 
 

ศึกษาการพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะเทคโนโลย ี              
คหกรรมศาสตร ์ เฉพาะภารกจิหลกั 4 ดา้น คอื ดา้นวชิาการ  ดา้นการวจิยั  ดา้นการใหบ้รกิาร
วชิาการแก่สงัคม และดา้นการทาํนุบาํรงุศลิปวฒันธรรม  

 
1.4 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 

1.4.1 สามารถพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาที่มีหลายเกณฑ ์       
การประเมนิทีเ่หมาะสมกบัคณะ  

1.4.2 เผยแพรอ่งคค์วามรูท้ีม่คีุณประโยชน์ต่อวงการศกึษาและการวจิยั เป็นแบบอยา่ง
การบรหิารงาน และเป็นแนวทางในการพฒันาการบรหิารงานประกนัคุณภาพการศึกษาให้
เหมาะสมกบัการปฏบิตังิานโดยผูส้นใจนําไปใชป้ระโยชน์เพื่อส่งเสรมิการพฒันาระบบประกนั
คุณภาพการศกึษาของหน่วยงานต่อไปได ้
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1.5 นิยามศพัท ์

           การพฒันาการบรหิาร (Development  Management)  หมายถงึ กระบวนการ วธิกีาร 
แนวทางในการดําเนินการเกี่ยวกับระบบและวิธีปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา          
ในคณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร ์ เพื่อใหไ้ดก้ลไกของระบบ วธิดีําเนินงานที่เหมาะสมและ
เกดิประสทิธภิาพในการทีจ่ะปฎบิตังิานประกนัคุณภาพการศกึษาใหบ้รรลุผลสาํเรจ็ตามภารกจิ
เป้าหมายขององคก์ร หรอืตวับ่งชีท้ีก่าํหนดไว ้ 

   การประกนัคุณภาพการศกึษา (Education Quality Assurance) หมายถงึ การทํา
กิจกรรม หรือการปฏิบตัิภารกิจหลกัอย่างมีระบบ ตามหลกัเกณฑ์ที่กําหนดไว้ โดยมีการ
ประกันคุณภาพภายใน การประกันคุณภาพภายนอก ด้วยการควบคุมคุณภาพ(Quality 
Control) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing) และการประเมนิคุณภาพ (Quality 
Assessment) จนทําใหเ้กดิความมัน่ใจในคุณภาพและมาตรฐานตามตวับ่งชี้ ของการจดั
การศกึษาระดบัอุดมศกึษา  
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

  
เพื่อสบืคน้ขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์เกีย่วขอ้งกบัการดําเนินการวจิยั เรื่อง การพฒันาการ

บรหิารงานประกนัคุณภาพการศกึษา คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร ์มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร จาํเป็นตอ้งศกึษาขอ้มลูสารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้ง ดงัน้ี 
 
2.1 การพฒันาการบริหารงาน 

 

  การพฒันาการบรหิารงาน  แนวทางหรอืวธิกีารบรหิารงาน อาจเรยีกแตกต่างกนัไป ซึง่
วริชั (2551) กล่าวว่า  เรยีกแตกต่างกนัตามยุคสมยั และเกดิจากปจัจยัภายนอก เช่น กระแส
โลกหรืออิทธิพลของประเทศมหาอํานาจที่แพร่กระจายหรือส่งออก แนวทางหรือวิธีการ
บรหิารงาน โดยส่วนหน่ึงเขา้มาทางวชิาการหรอืตําราหนังสอืทีน่ักวชิาการไดร้บัอทิธพิลหรอื
นําเขา้มาจากต่างประเทศ สว่นปจัจยัภายใน เช่น การใหค้วามสาํคญัหรอืยดึถอืแนวทางหรอื
วธิกีารใด ตวัอยา่งทีเ่หน็ไดอ้ยา่งชดัเจน คอื ในสมยัทีพ่ลเอกเปรม ตณิสลูานนท ์ ไดนํ้าคาํว่า 
"การพฒันา" มาใชก้นัอย่างแพร่หลาย ขณะทีส่มยั พ.ต.ท.ทกัษณิ ชนิวตัร นําคําว่า           
"การบรหิารจดัการ" มาใชอ้ยา่งแพรห่ลาย 
  

  การพฒันาการบรหิาร อาจแยกใชเ้ป็นสองคาํ คอื การพฒันา (development) กบัการ
บรหิาร (administration) ทัง้น้ี ชาญชยั (2554) กล่าวถงึ การพฒันาการบรหิาร วา่มคีวามหมาย
หลายอย่างในหลายๆ องค์การ หมายถึง การพฒันาผูบ้รหิารในทุกระดบั ตัง้แต่หวัหน้างาน
ระดบัต้นจนถึงผูอ้ํานวยการระดบัสูง ในบทความน้ีหมายถึงผูบ้รหิารระดงักลาง นัน่ก็คอืการ
พฒันาผูบ้รหิาร ระดบัหวัหน้างาน เป็นทีเ่หน็ไดอ้ย่างชดัเจนแลว้ว่า องคก์ารมองหาผูบ้รหิารที่
ไม่เพยีงแต่ทุ่มเทความพยายามเท่านัน้ แต่ยงัทาํใหป้ระสบความสาํเรจ็ในผลลพัธท์ีพ่งึประสงค์
อีกด้วย นอกจากน้ี ผู้บริหารควรจะเป็นตัวอย่างที่ดีสําหรับหัวหน้างานที่รายงานต่อเขา 
จุดประสงคเ์บือ้งต้นสาํหรบัการพฒันาการบรหิารกค็อื การช่วยเหลอืผูบ้รหิารใหป้ฏบิตังิานได ้
ประสิทธิผลมากที่สุดเท่าที่จะมากได้ ผลิตผลพลอยได้อย่างหน่ึงคือ การเตรียมผู้บริหาร
ระดบักลางสาํหรบัตําแหน่งการบรหิารระดบัสงู โดยในบางองคก์าร ใหก้ารฝึกอบรมและการ
พฒันาแก่ผูบ้รหิารระดบักลางเพื่อใหคุ้น้เคยกบัการฝึกอบรมและการพฒันาที่จะใหแ้ก่หวัหน้า
งานระดบัต้น ยกตวัอย่างเช่น หลายปีมาแลว้ที ่A.O.Smith Corp มกีารพฒันารายวชิาการ
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ฝึกอบรมที่มคีวามยาวสบิแปดชัว่โมงสําหรบัหวัหน้างานระดบัต้น เน้ือหาของรายวชิารวมถึง
การเรยีนรูง้านของหวัหน้างาน การพฒันาตวัเอง การจูงใจ การสื่อความหมายและวนิัย ก่อนที่
จะนําเสนอโปรแกรมแก่หวัหน้างานระดบัต้น รายวชิาหกชัว่โมงของโปรแกรมถูกนําเสนอต่อ
ผู้บรหิารระดบัสูงเพื่อขออนุมตัิก่อน และผู้บรหิารระดบัสูงอาจได้รบัประโยชน์ จากรายวิชา
ดังกล่าวด้วย เหตุผลสําคัญคือ เพื่อให้ผู้บริหารระดับกลางรู้สึกว่าการฝึกอบรมอะไร                
ที่ผูใ้ต้บงัคบับญัชาควรจะไดร้บั โดยมเีขาเป็นตวัอย่างเขา้ร่วมดว้ยความเต็มใจ และเพื่อสอน
ทกัษะซึง่จะชว่ยการทาํงานมปีระสทิธผิลมากยิง่ขึน้  

 
2.1.1 ความรบัผดิชอบสาํหรบัการพฒันาการบรหิาร  วรีะวฒัน์ (มปป.)กล่าวว่า

ผู้บงัคบับญัชาทุกคนต้องตระหนักในบทบาทหน้าที่ความรบัผดิชอบ ในงานบรหิารของคน     
และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผลและไม่สับสน ควรรู้จ ักโครงสร้าง ขอบเขต       
และอํานาจหน้าทีข่องตนเอง คําพูดทีก่ล่าวว่า “อํานาจหน้าทีเ่ป็นของไดม้าโดยยาก แต่การใช้
อํานาจหน้าที่ให้ถูกต้องเหมาะสมนัน้นับว่ายากยิ่งกว่า” คงเป็นข้อเตือนนักบริหาร             
หรือผู้บังคับบัญชาทัง้หลายเป็นอย่างดี ข้อสําคัญควรระลึกว่าอํานาจหน้าที่ที่แท้จริงนัน้          
จะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อมีการยอมรับ และร่วมมือจากผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยเป็นสําคัญ  ทัง้น้ี       
ความรบัผดิชอบสําหรบัการพฒันาการบรหิาร นัน้  ชาญชยั (2554) กล่าวว่า ระดบัของ      
ความมปีระสทิธผิลของการพฒันา มคีวามรบัผดิชอบใน 3 ระดบั ซึง่ไมเ่พยีงแต่อธบิายปรชัญา
ทีด่เีทา่นัน้ แต่ยงัใหพ้ืน้ฐานสาํหรบันโยบายทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษรขององคก์าร เพื่อดาํเนินการ
หน้าที่รบัผดิชอบดงักล่าว ขัน้ตอนดําเนินการตามหน้าที่รบัผดิชอบสําหรบัการพฒันาบรหิาร   
จงึมคีวามจาํเป็น ดงัแสดงในตารางที ่2.1  
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ตารางที ่2.1 หน้าทีค่วามรบัผดิชอบสาํหรบัการพฒันาบรหิาร 
หน้าทีร่บัผดิชอบ การพฒันาบรหิาร 

1. ผู้บริหารแต่ละคนมีหน้าที่ร ับผิดชอบ  
ต่อความเจรญิและการพฒันาตนเอง 

 

1. ผู้บ ริห า รทุ่ ม เทอย่ า ง จ ริง จัง ในการ
ปรบัปรงุ 

2. ผู้บริหารเต็มใจในการใช้เวลาบางส่วน
ของตนเองเพือ่พฒันาตนเอง 

3. ผูบ้รหิารเตม็ใจใชเ้งนิบางสว่นของตนเอง
เพือ่การพฒันาตนเอง 

2. ผู้บริหารแต่ละคนมีหน้าที่ร ับผิดชอบ
สาํหรบัการพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 

1. ผู้ บ ริ ห า ร ดํ า เ นิ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล  
การปฏบิตังิานรว่มกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

2. ผูบ้รหิารและผู้ใต้บงัคบับญัชาระบุความ
ตอ้งการในการพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

3. ผู้บริหารและผู้ใต้บังคับบัญชาพัฒนา
แผนการปรบัปรงุการปฏบิตังิาน 

4. ผู้บริหารสอนแนะผู้ใต้บังคบับญัชาเพื่อ
ชว่ยเหลอืปรบัปรงุการปฏบิตังิาน 

3. ทุกองค์การมหีน้าที่รบัผดิชอบสําหรบั
ความเจริญและการพัฒนาผู้บริหาร
ทัง้หมด 

 

1. องคก์ารจดังบประมาณสาํหรบัการพฒันา
บรหิาร 

2. องคก์ารจดัใหม้แีหล่งบรกิารสบืคน้ขอ้มลู 
3. องค์การสนับสนุนให้ผู้บริหารเข้าร่วม  

ในสมาคมวชิาชพี 
4. องค์กรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ประเมินการพัฒนาภายในและการม ี 
ส่ วนร่ วม ในการพัฒนาการบริห า ร
ภายนอก 

ทีม่า : ดดัแปลงจาก ชาญชยั (2554) หน้าทีร่บัผดิชอบสาํหรบัการพฒันาการบรหิาร  
 
 
 
 
 



8 
 

2.1.2 การพฒันาการบรหิารสถานศกึษา  วรีะวฒัน์ (มปป.)กล่าวว่า ปจัจยัทีส่่งผล
กระทบต่อการเปลีย่นแปลงในสถานศกึษา อาจแบ่งไดเ้ป็น 2 อยา่ง คอื  

       1) การเปลี่ยนแปลงที่เกดิจากปจัจยัภายนอก เป็นส่วนสําคญัก่อผลกระทบ
มากมายต่อสภาวการณ์ที่เกิดขึ้นในสถานศึกษา และต่อการบรหิารการศึกษา อิทธิพลจาก
ปจัจยัภายนอกอยา่งกวา้ง ๆ ทีม่ผีลต่อการเปลีย่นแปลงในสถานศกึษา ไดแ้ก่ สภาพเศรษฐกจิ 
สงัคม การเมอืง ความเจรญิทางเทคโนโลยแีละสิง่แวดลอ้มทางธรรมชาต ิ 

       2) การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิจากปจัจยัภายใน ไดแ้ก่ การเปลีย่นแปลงของระบบงาน 
นโยบาย การบรหิาร คน และงบประมาณของสถานศกึษา เป็นตน้  

       ผูบ้รหิารตอ้งเขา้ใจว่าการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ในสถานศกึษานัน้ อาจเกดิไดท้ัง้
จากปจัจยัภายนอกและภายใน และลว้นมสีว่นก่อใหเ้กดิผลกระทบต่อการบรหิารการศกึษา การ
จดัการเรยีนการสอน และทีส่าํคญัทีส่ดุกค็อื การเปลีย่นแปลงนัน้เป็นทีแ่น่นอนว่าไมว่่าทางใด ก็
ทางหน่ึงในที่สุดแล้วก็จะต้องมีผลกระทบต่อตัวนักเรียนซึ่งเป็นส่วนสําคญัที่สุดของการจดั
การศกึษานัน่เอง 

 
                    วีระวัฒน์ (มปป.)กล่าวอีกว่า โดยทัว่ไปแล้วการเปลี่ยนแปลงภายในมักเกิด
เน่ืองจากผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงของปจัจยัภายนอก แต่กม็กีารเปลี่ยนแปลงทีเ่กดิขึน้
ในองค์กรหรอืสถานศึกษาที่เกิดจากผลของปจัจยัภายในเองโดยตรง โดยเฉพาะอย่างยิง่ถ้า
พจิารณาดูใหด้จีะพบว่า ปจัจยัภายในทีม่ผีลกระทบก่อใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลงมากที่สุดอย่าง
หน่ึงกค็อื เรื่องของคนในสถานศกึษานัน่เอง บุคลากรมสี่วนทําใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลงภายใน
อย่างมาก ซึ่งบางครัง้การเปลี่ยนแปลงในอนัเน่ืองมาจากคนน้ีอาจเกดิขึน้โดยปราศจากสาเหตุ
หรอือทิธพิลของปจัจยัภายนอกอื่น ๆ เขา้มาเกี่ยวขอ้ง แต่เป็นเรื่องทีเ่กดิจากความรูส้กึนึกคดิ
ของคนในองคก์รนัน่เอง และคนทีก่่อใหเ้กดิความเปลี่ยนแปลงในองคก์รหรอืสถานศกึษามาก
ที่สุดก็ไม่ใช่ใครอื่นแต่คือ ผู้บรหิารสถานศึกษานัน่เอง บางครัง้การที่ผู้บรหิารเปลี่ยนแปลง
ความคดิเปลีย่นแปลงการตดัสนิใจ ไม่ว่าจะใชห้รอืไมใ่ชว้สิยัทศัน์อนักา้วไกลหรอืไม่กต็ามผลที่
เกดิกค็อื ผูบ้รหิารทา่นนัน้สามารถทาํใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงขึน้ไดอ้ยา่งไมค่าดฝนั คงจะเคยได้
ยนิกนัว่าครูอาจารยแ์ละบุคลากรทางการศกึษาอื่น ๆ อาจไม่ทนัตัง้ตวัอาจมคีําสัง่แบบสายฟ้า
ฟาดเมื่อใดก็ได้ โดยเฉพาะอย่างยิง่มกัเกดิขึน้เมื่อมกีารเปลี่ยนแปลงผูบ้รหิาร การเขา้มารบั
ตําแหน่งใหม่ การใชอ้ํานาจการตดัสนิใจเป็นการแสดงใหค้นทีอ่ยู่ในองคก์ร และแมก้ระทัง่ผูท้ี่
เกีย่วขอ้งนอกองคก์รไดร้บัรูถ้งึการเปลีย่นแปลงการถ่ายเทอาํนาจ ซึง่แมว้่าในทางบรหิารถอืว่า
เป็นเรื่องธรรมชาติ และมีคําพูดทางการบริหารที่ผู้บริหารสากลยอมรับคือ “อํานาจเป็น
ธรรมชาต”ิ แต่การเปลี่ยนแปลงทีเ่กดิขึน้เช่นน้ีย่อมไม่เป็นผลดเีพราะเมื่อใดกต็ามทีเ่กดิการ
เปลี่ยนแปลงย่อมต้องมกีารต่อต้านและถ้าการเปลี่ยนแปลงนัน้เกดิขึน้โดยไรส้าเหตุที่สมควร 
การต่อต้านย่อมมมีากขึน้ตามไปด้วย  นอกจากผูบ้รหิารแล้ว ตวับุคลากรอื่น ๆ ก็เป็นปจัจยั
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ภายในของการเปลี่ยนแปลงดว้ย การทีบุ่คลากรต่อต้านไม่ปฏบิตัติามคําสัง่ผูบ้รหิาร ไม่รกัษา
ระเบียบวินัย ไม่ให้ความร่วมมือหรือใส่ใจในการปฏิบัติหน้าที่ก็เป็นสาเหตุให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงต่อประสทิธิภาพขององค์กรทัง้สิ้น  เช่น เรื่องของระบบงาน เรื่องของนโยบาย 
เรื่องของวธิกีารบรหิาร ตลอดจนเรื่องของงบประมาณกเ็ป็นปจัจยัภายในทีม่ผีลต่อการบรหิาร
การเปลีย่นแปลงอยา่งมากดว้ย การทีน่โยบายเปลีย่นแปลงจะมผีลต่อการทาํงานมากบางกรณี
อาจกระทบทัง้ระบบงาน เพราะนโยบายเปรยีบเสมอืนหลกัการสงูสุดทีท่ ัง้ผูบ้รหิารและบุคลากร
ทัง้หมดต้องยดึถือและปฏิบตัิตาม เมื่อมกีารเปลี่ยนหลกัการใหญ่ที่สุดขององค์กรสิง่ต่าง ๆ       
ทีเ่คยปฏบิตักินัมายอ่มใชไ้ม่ได ้ตอ้งเปลีย่นแปลงไปในทางทีส่อดรบักบันโยบายทีเ่ปลีย่นแปลง
ใหม่ด้วย แน่นอนเมื่อนโยบายเปลี่ยน  ระบบงานที่เคยมีอยู่ ใช้อยู่ก็ต้องได้ร ับความ
กระทบกระเทอืน ไม่ทางใดกท็างหน่ึง วธิกีารบรหิารกอ็าจต้องเปลี่ยนแปลงตามไปเพื่อใหเ้กดิ
ความสอดคลอ้งหรอืสมดุลยก์นัใหม้ากทีส่ดุ 
 
2.2 มาตรฐานและการประกนัคณุภาพการศึกษา 

 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพ

การศกึษา กาํหนดใหส้ถานศกึษามรีะบบการประกนัคุณภาพ เพือ่พฒันาคุณภาพและมาตรฐาน
การศกึษาทุกระดบัโดยใหส้ถานศกึษาจดัระบบการประกนัคุณภาพภายใน และใหส้ํานักงาน
รบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา  (สมศ.)  ทาํหน้าทีต่รวจสอบคุณภาพภายนอก   
และเสนอผลการประเมนิต่อหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งและสาธารณชน   

 
มาตรา 47 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ . 2542 แก้ไขเพิ่มเติม          

(ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2545 กําหนดใหส้ถานศกึษาทุกแห่งจดัใหม้รีะบบการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศกึษา โดยใหถ้อืว่าการประกนัคุณภาพภายใน เป็นภารกจิหน่ึงของกระบวนการบรหิาร
การศึกษาที่ต้องดําเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยจะต้องสร้างระบบและกลไกในการควบคุม 
ตรวจสอบ ประเมนิและพฒันาการดําเนินงานของหน่วยงาน มกีารวดัผลสาํเรจ็ของการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายใน แล้วจดัทํารายงานผลการดําเนินการเสนอต่อหน่วยงานต้นสงักดั 
และเปิดเผยต่อสาธารณชน มีการประเมนิและปรบัปรุงอย่างต่อเน่ือง และมนีวตักรรมเป็น
แบบอยา่งทีด่ ี(สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาต,ิ 2542)  

 
นายชนิวรณ์  บุณยเกยีรต ิรฐัมนตรวีา่การกระทรวงศกึษาธกิาร (ศธ.) เปิดเผยภายหลงั

เปิดการประชุมแนวปฏิบตัิตามกฎหมายว่าด้วยระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีประกนัคุณภาพ        
ที่โรงแรมรอยลัริเวอร์ โดยมีผู้บริหารองค์กรหลัก ผู้บริหารสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ผูอ้ํานวยการสถานศกึษาทุกระดบั และผูเ้กี่ยวขอ้งเขา้ร่วมประมาณ 800 คน ว่า กฎกระทรวง   
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ว่าดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และวธิปีระกนัคุณภาพ ฉบบัที่ไดป้ระกาศใชใ้หม่ ตนไดล้งนามแล้ว
เมื่อวนัที่  11 มนีาคม 2553 และประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวนัที่ 2 เมษายน 2553       
ทีผ่่านมา ซึง่เป็นกฎกระทรวงฯ ทีค่รอบคลุมแนวทางการประกนัคุณภาพครอบคลุมการศกึษา  
ทุกระดบั ทัง้ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน การอาชวีศกึษา และอุดมศกึษา และประกนัคุณภาพ 
ทัง้ภายใน และภายนอก นอกจากน้ี ยงัมแีนวทางในการกําหนดการประกนัคุณภาพไวช้ดัเจน 
คอืการติดตาม ประเมนิผล พฒันาคุณภาพทางการศกึษา โดยมุ่งเน้นใหม้กีารรายงานผลให้
คณะกรรมการสถานศึกษาและสาธารณชนทราบเพื่อให้มีส่วนร่วมในการติดตามคุณภาพ
การศกึษาใหย้ัง่ยนืโดยไดม้อบรองศาสตราจารยธ์งทอง  จนัทรางศุ เลขาธกิารสภาการศกึษา 
จดัสมัมนาแลกเปลี่ยนความคดิเหน็กบัหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อกระตุ้นใหเ้กดิความร่วมมอื 
และเหน็ความสาํคญัของการประกนัคุณภาพการศกึษา โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในยุคของการปฏริปู
การศึกษาในทศวรรษที่ 2 ที่ต้องการเห็นคุณภาพของผู้เรยีนเป็นหลกั การประกนัคุณภาพ      
ทัง้ภายในและภายนอกจะเป็นตัวบ่งชี้ที่สําคัญที่จะทําให้เห็นความก้าวหน้าของการ              
จดัการศกึษาและการบรหิารการศกึษาของแต่ละสถานศกึษาในแต่ละระยะไดอ้ยา่งชดัเจน 

     
การประกาศใชก้ฎกระทรวงฯ (2553) เมื่อเดอืนเมษายน พ.ศ.2553  กฎกระทรวงฯ    

ว่าด้วยระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ตามราชกิจจา
นุเบกษา เล่ม 127 ตอนที ่23 ก 2 หน้า 22 - 35 ซึง่เหตุผลในการประกาศใชก้ฎกระทรวงฉบบั
น้ี คอื โดยที่มาตรา 47 แห่งพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 บญัญตัใิหม้รีะบบ
การประกนัคุณภาพการศกึษา ซึง่ประกอบดว้ยระบบการประกนัคุณภาพภายในและระบบการ
ประกนัคุณภาพภายนอก เพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั ทัง้น้ี ระบบ 
หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาดังกล่าว  ให้เ ป็นไปตามที่กําหนด               
ในกฎกระทรวง จงึจําเป็นต้องออกกฎกระทรวงน้ี อาศยัอํานาจตามความในมาตรา 5 แห่ง
พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 ซึง่แกไ้ขเพิม่เตมิโดยพระราชบญัญตักิารศกึษา
แห่งชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และมาตรา 47 วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาต ิพ.ศ. 2542 อนัเป็นกฎหมายที่มบีทบญัญตั ิบางประการเกี่ยวกบัการจํากดัสทิธแิละ
เสรภีาพของบุคคล ซึง่มาตรา29 ประกอบกบัมาตรา 43 ของรฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจกัรไทย 
บัญญัติให้กระทําได้โดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย  รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงศกึษาธกิารออกกฎกระทรวงไว ้โดยใหย้กเลกิกฎกระทรวงว่าดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์
และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขัน้พื้นฐาน          
พ.ศ. 2546 และกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลกัเกณฑ์ และวธิกีารประกนัคุณภาพการศกึษา
ภายในสถานศกึษา ระดบัอุดมศกึษา พ.ศ. 2546  กฎกระทรวงฯ ว่าดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และ
วธิกีารประกนัคุณภาพการศกึษา พ.ศ. 2553 ตามราชกจิจานุเบกษา เล่ม 127 ตอนที ่23 ก 2 
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หน้า   22 - 35  กล่าวไว ้โดยในการดาํเนินงานวจิยัน้ี ขอคดัลอกเฉพาะสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
ประกนัคุณภาพในระดบัอุดมศกึษา ตามกฏกระทรวงฯ ดงักล่าว ประกอบดว้ย ดงัน้ี 

 
2.2.1 ความหมายดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษา ภายใต้กฎกระทรวงฯฉบบัน้ี ได้

ใหค้วามหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศกึษา ดงัน้ี 
        1) การประเมินคุณภาพภายใน  หมายความว่า  การประเมินคุณภาพ               

การจัดการศึกษา การติดตาม และการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศกําหนดสําหรบัการประกนัคุณภาพภายใน ซึ่ง
กระทําโดยบุคลากรของสถานศึกษานัน้ หรือโดยหน่วยงานต้นสงักัดที่มีหน้าที่กํากับดูแล
สถานศกึษา 

        2) การประเมินคุณภาพภายนอก หมายความว่า การประเมินคุณภาพ             
การจัดการศึกษา การติดตาม และการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศกึษา ซึง่กระทาํโดยสาํนักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา (องคก์าร
มหาชน) หรอืผูป้ระเมนิภายนอก 

        3) การตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา หมายความว่า กระบวนการตดิตาม
ตรวจสอบ ความก้าวหน้าของการปฏิบตัิตามแผนการพฒันาคุณภาพการศึกษา และจดัทํา
รายงานการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา พรอ้มทัง้เสนอแนะมาตรการเรง่รดัการพฒันา
คุณภาพการศกึษา 

        4) การพฒันาคุณภาพการศกึษา  หมายความว่า กระบวนการพฒันาการศกึษา   
เข้าสู่คุณภาพที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยมีการกําหนดมาตรฐาน
การศึกษา การจดัระบบและโครงสร้าง การวางแผน และการดําเนินงานตามแผน รวมทัง้      
การสรา้งจติสํานึกใหเ้หน็ว่าการพฒันาคุณภาพการศกึษาจะต้องดําเนินการอย่างต่อเน่ืองและ
เป็นความรบัผดิชอบรว่มกนัของทุกคน 

         5) สํานักงาน หมายความว่า สํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพ
การศกึษา(องคก์ารมหาชน) 

 
2.2.2  ระบบการประกนัคุณภาพภายในเพือ่การพฒันาคุณภาพการศกึษาและพฒันา 

มาตรฐานการศกึษาทุกระดบั ตัง้แต่การศึกษาขัน้พื้นฐาน อาชวีศึกษา และระดบัอุดมศึกษา 
ดงัน้ี 

         1) การประเมนิคุณภาพภายใน โดยใหส้ถานศกึษาดําเนินการประกนัคุณภาพ
ภายในอย่างต่อเน่ืองเป็นประจําทุกปีโดยเน้นผูเ้รยีนเป็นสําคญั ทัง้น้ี ด้วยการสนับสนุนจาก
หน่วยงานตน้สงักดัและการมสีว่นรว่มของชุมชน 
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        2) การตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา โดยใหส้ถานศกึษาจดัทํารายงาน
ประจําปีทีเ่ป็นรายงานประเมนิคุณภาพภายในเสนอต่อคณะกรรมการสถานศกึษา หน่วยงาน
ตน้สงักดั และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่พจิารณาและเปิดเผยรายงานนัน้ต่อสาธารณชน 

          3) การพฒันาคุณภาพการศึกษา โดยสถานศึกษาต้องนําผลการประเมิน
คุณภาพทัง้ภายในและภายนอกไปประกอบการจดัทําแผนการพฒันาคุณภาพการศกึษาของ
สถานศกึษา 

 
2.2.3  ระบบการประกนัคุณภาพภายนอกเพือ่รบัรองมาตรฐานและมุง่พฒันาคุณภาพ 

การศกึษาทุกระดบั ตอ้งประกอบดว้ย          
1) การประเมินคุณภาพภายนอก ให้คํานึงถึงจุดมุ่งหมายและหลักการ 

ดงัต่อไปน้ี 
             1.1) เพือ่ใหม้กีารพฒันาคุณภาพการศกึษา 
             1.2) ยดึหลกัความเที่ยงตรง เป็นธรรม และโปร่งใส มหีลกัฐานขอ้มูลตาม

สภาพความเป็นจรงิและมคีวามรบัผดิชอบทีต่รวจสอบได ้
   1.3) สร้างความสมดุลระหว่างเสรภีาพทางการศึกษากบัจุดมุ่งหมายและ

หลกัการศกึษาของชาต ิโดยใหม้เีอกภาพเชงินโยบาย ซึง่สถานศกึษาสามารถกาํหนดเป้าหมาย
เฉพาะและพฒันาคุณภาพการศกึษาใหเ้ตม็ตามศกัยภาพของสถานศกึษาและผูเ้รยีน 

             1.4) ส่งเสรมิ สนับสนุน และร่วมมอืกบัสถานศกึษาในการพฒันาระบบการ
ประกนัคุณภาพภายในของสถานศกึษา 

             1.5) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพ และพัฒนาการจัด
การศกึษาของรฐั เอกชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ บุคคล ครอบครวั องคก์รชุมชน องคก์ร
เอกชน องคก์รวชิาชพี สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และสถาบนัสงัคมอื่น 

              1.6) ความเป็นอสิระ เสรภีาพทางวิชาการ เอกลกัษณ์ ปรชัญา ปณิธาน 
วสิยัทศัน์ พนัธกจิและเป้าหมายของสถานศกึษา 

         ในการประกนัคุณภาพภายนอก ใหส้ํานักงานทําการประเมนิคุณภายภายนอก
สถานศึกษาแต่ละแห่งตามมาตรฐานการศึกษาของชาติและครอบคลุมหลักเกณฑ์ในเรื่อง 
ดงัต่อไปน้ี 

          มาตรฐานทีว่า่ดว้ยผลการจดัการศกึษาในแต่ละระดบัและประเภทการศกึษา 
      มาตรฐานทีว่า่ดว้ยการบรหิารจดัการศกึษา 
      มาตรฐานทีว่า่ดว้ยการจดัการเรยีนการสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นสาํคญั 
      มาตรฐานทีว่า่ดว้ยการประกนัคุณภาพภายใน 
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      ในกรณีทีม่คีวามจาํเป็นตอ้งทาํการประเมนิคุณภาพภายนอกจากมาตรฐานอื่น
เพิม่เตมิจากมาตรฐานทีก่ําหนดในวรรคหน่ึง ใหส้าํนักงานประกาศกําหนดมาตรฐานอื่นไดโ้ดย
ความเหน็ชอบของรฐัมนตร ี วธิกีารในการประกนัคุณภาพภายนอก ใหเ้ป็นไปตามระเบยีบ      
ทีส่าํนกังานกาํหนด 

         2) การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา    โดยหน่วยงานต้นสังกัด        
ของสถานศกึษาระดบัอุดมศกึษาจดัใหม้กีารตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษานัน้อยา่งน้อย    
หน่ึงครัง้ในทุกสามปีและแจง้ผลใหส้ถานศกึษาระดบัอุดมศกึษาทราบ รวมทัง้เปิดเผยผลการ
ตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษาต่อสาธารณชน 

 
2.2.4  คณะกรรมการประกนัคุณภาพภายในระดบัอุดมศกึษา ภายใต้กฎกระทรวง   

ฉบบัน้ี ระบุในข้อ30 ให้มีคณะกรรมการคณะหน่ึงเรียกว่า “คณะกรรมการประกนัคุณภาพ
ภายในระดบัอุดมศกึษา” ประกอบดว้ย 

        1) กรรมการผูท้รงคุณวุฒ ิซึง่รฐัมนตรแีต่งตัง้ เป็นประธานกรรมการ 
        2) เลขาธกิารคณะกรรมการการอุดมศกึษา เป็นรองประธานกรรมการ 
        3) กรรมการผูท้รงคุณวุฒซิึง่รฐัมนตรแีต่งตัง้โดยคาํ แนะนํา ของคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา จากผู้มคีวามรู้ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ในด้านการ     
จดัการศกึษา การบรหิารสถานศกึษา หรอืการประเมนิการจดัการศกึษา จํานวนไม่เกนิเกา้คน
เป็นกรรมการ ซึง่ในจาํนวนน้ีจะตอ้งแต่งตัง้บุคคลทีไ่มเ่ป็นขา้ราชการหรอืพนกังานมหาวทิยาลยั
ที่มตีําแหน่งหรอืเงนิเดือนประจําจํานวนไม่น้อยกว่าห้าคน ให้เลขาธิการคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาแต่งตัง้ข้าราชการของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาซึ่งดูแลงานด้าน      
การประกนัคุณภาพการศกึษาเป็นกรรมการและเลขานุการ 

 
2.2.5 หลกัการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาระดบัอุดมศึกษา 

โดยใหส้ถานศกึษาระดบัอุดมศกึษาพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายใน โดยยดึหลกัดงัน้ี
        1) หลกัเสรภีาพทางวชิาการและความมอีสิระในการดําเนินการของสถานศกึษา 
เพื่อให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาอย่างต่อเน่ือง และเตรียมความพร้อมเพื่อรองรบัการประกัน
คุณภาพภายนอก 

       2) หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา             
ใหพ้จิารณาจาก 

            2.1) ระบบการประกันคุณภาพภายในของคณะวิชาและสถานศึกษา
ระดบัอุดมศกึษาโดยคํานึงถงึมาตรฐานการศกึษาระดบัอุดมศกึษาตามทีก่ระทรวงศกึษาธกิาร
ประกาศกาํหนด 
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           2.2) ผลการปฏิบัติงานของคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา                
ตามระบบการประกนัคุณภาพภายในทีก่าํหนดไว ้

           2.3) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานตามระบบการประกัน
คุณภาพภายในทีส่ง่ผลต่อคุณภาพการศกึษาตามตวับ่งชีคุ้ณภาพการศกึษา 

 
2.2.6 แนวปฏบิตัวิธิกีารประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาระดบัอุดมศกึษา ซึ่งใหใ้ช้

แนวปฏบิตั ิดงัต่อไปน้ี 
       1) ให้คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดให้มีหน่วยงานหรือ

คณะกรรมการที่รบัผดิชอบการดําเนินการดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษาขึน้ โดยมหีน้าที่
พัฒนา บริหารและติดตามการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ตลอดจนประสานกับ
หน่วยงานภายนอก เพือ่ใหเ้กดิความมัน่ใจวา่การจดัการศกึษาจะเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

        2) ใหค้ณะวชิาและสถานศกึษาระดบัอุดมศกึษาพฒันาระบบการประกนัคุณภาพ
ภายในเพือ่ใชก้าํกบั ตดิตาม ตรวจสอบและประเมนิคุณภาพการศกึษาใหม้ปีระสทิธภิาพภายใต้
กรอบนโยบายและหลกัการทีส่าํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษากาํหนด 

        3) ใหค้ณะวชิาและสถานศกึษาระดบัอุดมศกึษาดาํเนินการตามระบบการประกนั
คุณภาพภายใน โดยถอืเป็นสว่นหน่ึงของกระบวนการบรหิารการศกึษา 

        4) ใหค้ณะวชิาและสถานศกึษาระดบัอุดมศกึษาจดัใหม้รีะบบและกลไกควบคุม
คุณภาพขององคป์ระกอบต่าง ๆ ทีใ่ชใ้นการผลติบณัฑติ ดงัต่อไปน้ี 

              4.1) หลกัสตูรการศกึษาในสาขาวชิาต่าง ๆ 
4.2) คณาจารยแ์ละระบบการพฒันาคณาจารย ์
4.3) สือ่การศกึษาและเทคนิคการสอน 
4.4) หอ้งสมดุและแหล่งการเรยีนรูอ้ื่น 
4.5) อุปกรณ์การศกึษา 
4.6) สภาพแวดลอ้มในการเรยีนรูแ้ละบรกิารการศกึษา 
4.7) การวดัผลการศกึษาและสมัฤทธผิลทางการเรยีนของนกัศกึษา 
4.8) องคป์ระกอบอื่นตามทีแ่ต่ละสถานศกึษาระดบัอุดมศกึษาเหน็สมควรให ้

แต่ละคณะวชิาและสถานศกึษาระดบัอุดมศกึษาจดัใหม้รีะบบการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาตามที่เห็นสมควร โดยให้สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาส่งเสริมและ
สนับสนุนใหม้กีารพฒันาดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษาในระดบัคณะวชิาของสถานศกึษา
ระดบัอุดมศกึษาอยา่งต่อเน่ือง 
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2.2.7 กรณีที่ผลการประเมินคุณภาพภายนอกไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน เมื่อผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอกแสดงว่า ผลการจดัการศึกษาของสถานศึกษาได้ไม่ผ่านเกณฑ์
มาตรฐาน ให้สํานักงานแจ้งเป็นหนังสือพร้อมแสดงเหตุผลที่ไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน             
แก่หน่วยงานต้นสงักดัและสถานศึกษานัน้ และให้สถานศึกษานัน้ปรบัปรุงแก้ไขโดยจดัทํา
แผนพฒันาคุณภาพและดําเนินการตามแผน เพื่อขอรบัการประเมนิใหม่ภายในสองปีนับแต่
วันที่ได้ร ับแจ้งผลการประเมินครัง้แรก และให้สถานศึกษาเสนอแผนพัฒนาคุณภาพ              
ต่อสาํนกังานเพือ่พจิารณาอนุมตัภิายในสามสบิวนันบัแต่วนัทีไ่ดร้บัแจง้ผลการประเมนิ 

       ในกรณีที่สถานศึกษาไม่ดําเ นินการปรับปรุงแก้ไขภายในกําหนดเวลา                    
ให้สํานักงานรายงานต่อคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน คณะกรรมการการอาชวีศกึษา 
หรอืคณะกรรมการการอุดมศกึษา หรอืหน่วยงานตน้สงักดัอื่น แลว้แต่กรณ ีเพือ่พจิารณาสัง่การ
ต่อไป 

 
2.3 ระบบประกนัคณุภาพ (Quality  Assurance) 
   

2.3.1 ความหมายของระบบคุณภาพ โดยทัว่ไประบบคุณภาพ หมายถงึ โครงสรา้ง 
กระบวนการ ระบบและทรพัยากรต่างๆ ในองค์การที่จําเป็นในการจดัการคุณภาพ ระบบ
คุณภาพในปจัจุบันมีหลายรูปแบบ แต่ไม่ว่าจะเป็นระบบคุณภาพใด สาระสําคัญอยู่ที่
กระบวนการบรหิารจดัการคุณภาพทีม่กีารวางแผนคุณภาพ มกีารควบคุม ตรวจสอบ ประเมนิ 
และปรบัปรุงการดําเนินงาน เพื่อมุ่งไปสู่การพฒันาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง ระบบการประกนั
คุณภาพการศกึษา จาํแนกไดเ้ป็น 2 สว่น คอื 

        1) การประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน (Internal Quality Assurance) 
หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถาบนัการศกึษาจากภายใน โดยวงจร PDCA (Plan – Do – Check – Action) เป็นการปฏบิตัิ
โดยบุคลากรของสถาบันการศึกษาหรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่กํากับดูแล
สถาบนัการศกึษา กระบวนการสาํคญัของการประกนัคุณภาพ ประกอบดว้ย 

            1.1)  การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) เป็นการดาํเนินงานประกนั
คุณภาพการศึกษาภายใน โดยสถาบันการศึกษาจัดระบบและกลไกการควบคุมภายใน                  
ขององค์ประกอบหรอืปจัจยัที่มผีลต่อการผลิตนักเรยีนหรอืนักศกึษา เช่น ประกาศนโยบาย              
การประกนัคุณภาพการศกึษา การแต่งตัง้คณะกรรมการและผูร้บัผดิชอบ มรีะบบการตรวจสอบ
และประเมินผลการดําเนินงานภายใน เพื่อการพฒันาคุณภาพเข้าสู่มาตรฐานที่กําหนดไว ้               
เพื่อจะประกนัว่ามกีารปฏบิตัหิน้าที่เป็นไปตามหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ โดยการควบคุมปจัจยั
หรอืตวัแปรต่างๆ ที่ส่งผลต่อคุณภาพ การควบคุมดงักล่าวเน้นที่ระบบการกํากบัดูแลตนเอง          
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(Self – Regulating System) ในระดบับุคคล คณะวชิา แผนกงาน กรม/กอง  และสถาบนั
ประกอบดว้ย 

1.1.1) การกําหนดมาตรฐานการศึกษา โดยหน่วยงานต้นสงักดัและ
สถาบนัการศกึษา กําหนดมาตรฐานการศกึษาใหส้อดคล้องกบัมาตรฐานการศกึษาของชาต ิ
และจดัทาํขอ้มลูพืน้ฐานการศกึษาไวเ้พือ่ใชใ้นการพฒันาคุณภาพต่อไป 

1.1.2) กา รพัฒนา เ ข้ า สู่ ม า ต ร ฐ าน  ห น่ วย ง านต้ น สัง กัด แ ล ะ
สถาบันการศึกษาจัดทําแผนเพื่อใช้เ ป็นแนวทางในการดําเ นินงานพัฒนาคุณภาพ                    
เขา้สูม่าตรฐานทีก่าํหนดไว ้ในดา้นการพฒันาหลกัสตูร สื่อการพฒันาครแูละบุคลากร ธรรมนูญ
สถานศึกษา การเรยีนการสอน การแนะแนว การจดัการเรยีนการสอน และการประเมนิผล    
เป็นตน้ ทัง้น้ีโดยเน้นระบบและกลไกการปฏบิตังิานตามแผน ตดิตาม กาํกบัการดาํเนินงาน 
อยา่งจรงิจงัและต่อเน่ือง 

            1.2) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) หมายถงึ การตรวจสอบ                
และทบทวนผลการดําเนินการของระบบและกลไกควบคุมคุณภาพการศึกษาภายใน                   
ทีส่ถาบนัการศกึษาไดจ้ดัใหม้ขีึน้ โดยจะเป็นการตรวจสอบเชงิระบบ มุ่งเน้นการพจิารณาว่า 
สถาบันได้มีระบบควบคุมคุณภาพหรือไม่ ได้ใช้ระบบที่พฒันา ขึ้นเพียงใดและมีข ัน้ตอน               
การดําเนินการที่จะทําให้เชื่อถือได้หรือไม่ว่าการจัดการศึกษาเป็นไปอย่างมีคุณภาพ                    
เพือ่นําขอ้มลูมาปรบัปรงุและพฒันาการจดัการศกึษาอยา่งต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ และรายงานผลต่อ
ผูป้กครอง ผูร้บัผดิชอบการจดัการศกึษา และเพื่อส่งเสรมิ สนับสนุน การใชม้าตรการในการ
สง่เสรมิพฒันาคุณภาพการศกึษาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการศกึษาทีก่าํหนดไว ้

            1.3) การประเมนิคุณภาพ (Quality Assessment) หมายถงึ การประเมนิค่า
ระดบัคุณภาพของกจิกรรมเฉพาะอย่างในหน่วยงาน เช่น คุณภาพการจดัการศกึษา คุณภาพ
ของงานวิจัย คุณภาพของการสอน โดยมีจุดเน้นที่หลักสูตรรายวิชา เป็นต้น แบ่งเป็น             
2 ลกัษณะ ดงัน้ี 

                  1.3.1)  การประเมินคุณภาพภายใน  จะใช้วิธีการศึกษาตนเอง           
(Self Study) และการประเมนิตนเอง (Self Assessment) เน้นการตรวจสอบและการประเมนิ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาด้านต่างๆ ของปจัจยันําเขา้ (Input) และกระบวนการ 
(Process) 

                  1.3.2) การประเมนิคุณภาพภายนอก เป็นการดําเนินงานโดยสาํนกังาน
รบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา เพือ่ประเมนิผลและรบัรองว่าสถาบนัการศกึษา
จดัการศกึษาได้คุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาที่กําหนดไว ้การประเมนิคุณภาพภายนอก   
จะใชว้ธิกีารประเมนิทางวชิาการจากภายนอก (External Peer Review) และการใชต้วับ่งชีว้ดั
พฤติกรรม (Performance Indicators)เน้นการประเมนิคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา                 
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ในดา้นต่างๆ ของผลผลติ (Output) และผลลพัธ(์Outcome) ดงันัน้ การประกนัคุณภาพภายใน
ยอ่มสง่ผลถงึการประกนัคุณภาพภายนอกโดยตรง 

        2) การประกนัคุณภาพการศกึษาภายนอก (External Quality Assurance) 
หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถาบนัการศกึษาจากภายนอกโดย สาํนักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา 
หรอืบุคคล หรอืหน่วยงานภายนอกที่สํานักงานดงักล่าวรบัรอง เพื่อเป็นการประกนัคุณภาพ       
และใหม้กีารพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาของสถาบนัการศกึษา ประกอบดว้ย 

           2.1) การตรวจสอบคุณภาพทีผ่า่นกระบวนการประกนัคุณภาพภายใน 
           2.2) การประเมนิคุณภาพ 
           2.3) การใหก้ารรบัรอง 
 
2.3.2 การดําเนินงานประกนัคุณภาพของมหาวิทยาลยั  คณะเทคโนโลยีคหกรรม

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ได้ดําเนินการตามนโยบายของ
มหาวทิยาลยั ในการนําระบบ หลกัเกณฑ ์และวธิกีารประกนัคุณภาพการศกึษาทีก่ําหนดไวใ้น
กฎกระทรวงฯ มาใช้ตัง้แต่วนัที่ 18 มกราคม พ.ศ. 2548 โดย สํานักประกนัคุณภาพ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ได้ระบุขัน้ตอนการดําเนินงานประกนัคุณภาพ                 
ในคู่มือประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (2553)เพื่อ     
เป็นแนวทางในการดาํเนินงานแก่หน่วยงานภายในของมหาวทิยาลยัไว ้11 ขัน้ตอนดงัน้ี 
                  1) ขัน้ตอนที ่1 การวเิคราะหส์ถานการณ์  สถานศกึษาจะตอ้งมกีารวเิคราะห์
สถานการณ์ โดยวิเคราะห์จากปจัจัยภายนอก และปจัจัยภายใน สําหรับการวิเคราะห ์       
ปจัจยัภายนอก ทําให้ทราบว่าปจัจยัด้านสงัคม วฒันธรรม การจดัการศึกษา การแข่งขนั 
กฎหมาย พ.ร.บ. มผีลกระทบต่อการจดัการศึกษาในแง่บวกหรอืลบ ถ้าเป็นแง่บวกถือเป็น
โอกาสที่ดี แต่ถ้าเป็นลบถือเป็นภัยคุกคามหรืออุปสรรคในการทํางาน  จากนัน้วิเคราะห ์    
ปจัจยัภายในเพื่อใหพ้บจุดแขง็ หรอืจุดอ่อนของสถานศกึษาเพื่อเตรยีมหาแนวทางพจิารณาว่า  
ถา้เป็นโอกาสและจุดแขง็จะไดเ้รง่ดาํเนินการ  แต่ถา้เกดิจุดออ่นจะตอ้งรบีจดัทาํแผนพฒันา 

2) ขัน้ตอนที ่2 การจดัทําวสิยัทศัน์ ภารกจิ เป้าหมาย แผนกลยุทธใ์นปจัจุบนั  
ทุกหน่วยงานจะต้องจัดทําแผนกลยุทธ์เพื่อให้ทราบแนวทางในการพัฒนาและทิศทาง          
การดําเนินการของมหาวิทยาลัย ว่าจะมีทิศทางไปในทางใดและจะต้องปรบับทบาทของ
สถานศกึษาอยา่งไรบา้ง โดยวสิยัทศัน์ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร คอื 
“มหาวทิยาลยัชัน้นําแหง่โลกอาชพี  ผลติผูเ้ชีย่วชาญเทคโนโลย ี สรา้งคุณคา่สูส่ากล” 

3) ขัน้ตอนที ่3 กําหนดนโยบายคุณภาพของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
พระนคร  มหาวิทยาลยัได้กําหนดนโยบายเพื่อเป็นการแสดงความมุ่งมัน่ว่ามหาวิทยาลัย       
ได้ให้ความสําคญัด้านการจดัการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพอย่างแท้จริงตามพระราชบญัญัติ
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การศึกษาแห่งชาติและเพื่อประโยชน์โดยตรงแก่ผู้ร ับบริการ  โดยนโยบายคุณภาพของ
มหาวทิยาลยักําหนดว่า “มุ่งมัน่พฒันาคุณภาพการศกึษาดา้นวชิาชพี  ดว้ยวทิยาศาสตรแ์ละ
เทคโนโลยเีชงิบรูณาการ เพือ่พฒันากาํลงัคนใหม้คีุณภาพคูคุ่ณธรรม  ตอบสนองความพงึพอใจ
ของผูร้บับรกิารสูม่าตรฐานสากล” 

4) ขัน้ตอนที ่4 จดัตัง้คณะกรรมการพฒันาระบบคุณภาพ  มหาวทิยาลยัไดจ้ดัตัง้
คณะกรรมการจัดตัง้สํานักประกันคุณภาพ รับผิดชอบระบบการบริหารคุณภาพ โดย              
มีคณะทํางานของมหาวิทยาลัยและคณะกรรมการของคณะทําหน้าที่อํ านวยการ                    
ด้านการจัดทําระบบคุณภาพ สนับสนุน  ส่งเสริม ให้คําแนะนําฝึกอบรม เพื่อทําให้การ
ดาํเนินการจดัทาํระบบคุณภาพเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

        5) ขัน้ตอนที ่5 วเิคราะหค์วามต้องการของนักศกึษาสถานประกอบการและ      
ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี (Stakeholders) ว่าตอ้งการใหม้หาวทิยาลยัจดัการศกึษาหรอืดําเนินการ
กจิกรรมทางการศกึษาอยา่งไรบา้ง เพราะถอืวา่กลุ่มบุคคลเหล่าน้ีเป็นผูร้บับรกิารทางการศกึษา  
และการที่ทราบความต้องการจะทําให้สถานศึกษาได้ตอบสนองความต้องการและ                    
ความพงึพอใจของผูร้บับรกิารอยา่งแทจ้รงิและนําขอ้มลูน้ีมาวางแผนการจดัการศกึษา 

6) ขัน้ตอนที ่6 นําระบบมาตรฐาน 5ส มาประยุกตใ์ช ้ เน่ืองจาก  5 ส เป็นระบบ
คุณภาพขัน้ต้นที่เน้นเรื่องของการจดัระเบียบการจัดสภาพแวดล้อมที่ดีของมหาวิทยาลัย      
โดยบุคลากรทุกคนมสีว่นรว่มในการพฒันามหาวทิยาลยัรว่มกนั การจดัทาํ 5ส จะทาํใหส้ถานที่
ทํางานน่าอยู่ มีการดูแลเครื่องมืออุปกรณ์  มีการบ่งชี้  มีการจัดเก็บเอกสารเป็นระบบ                    
และมวีธิกีารขัน้ตอนการทํางานชดัเจน  การกําหนดกจิกรรมต่างๆ จะดําเนินการโดยบุคลากร
ภายในขององค์กรร่วมกันจึงถือได้ว่าเป็นการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมและกิจกรรม             
5 ส น้ี     ทาํใหเ้กดิการพฒันาคุณภาพดา้นต่างๆ 
                  7) ขัน้ตอนที ่7นําระบบมาตรฐาน ISO 9001 มาประยุกตใ์ชค้วบคุมกระบวนการ
จดัการศกึษา  เน่ืองจากการทีจ่ะพจิารณาผลลพัธข์องการบรกิารทางการศกึษาจะตอ้งพจิารณา
จากInput  Process  Output  Outcome  การนําระบบมาตรฐาน ISO  9001 มาประยุกตใ์ช ้ 
มหาวิทยาลัยได้นําวงจรการบริหารคุณภาพ  ตัง้แต่การเริ่มวิเคราะห์ความต้องการ                    
ในการรบันักศกึษา  การจดัหาทรพัยากรเพื่อใชใ้นการบรกิารการศกึษา  กระบวนการดา้นการ
เรยีนการสอน  กระบวนการของกจิกรรมสนบัสนุนต่าง ๆ  ทาํใหก้ารปฏบิตังิานมกีรอบของการ
ปฏิบตัิ  โดยแต่ละหน่วยงานย่อยวางแนวกระบวนการทํางาน(Process)ภายในให้เกิดความ
คล่องตวัแต่ละหน่วยงาน  จงึทาํใหก้ารปฏบิตังิานทัง้ระบบของมหาวทิยาลยัมขี ัน้ตอน  มวีธิกีาร 
สามารถทวนสอบการทํางานได ้และมรี่องรอยของหลกัฐานยนืยนักจิกรรมต่างๆ ทําใหม้ัน่ใจ    
ไดว้า่สถานศกึษาไดด้าํเนินการภายใตก้ลไกคุณภาพอยา่งแทจ้รงิ 
                 8) ขัน้ตอนที่ 8 มหาวทิยาลยัได้กําหนดมาตรฐาน  เกณฑก์ารประเมนิ และ      
ตวับ่งชี้  เพื่อให้ทุกหน่วยงานใช้เป็นการพฒันาให้เข้าสู่มาตรฐานสากล  โดยอิงมาตรฐาน
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คุณภาพของ สกอ.  สมศ.  ก.พ.ร.  นโยบายรฐับาลสถานศกึษา (3D) และอตัลกัษณ์ของ
มหาวทิยาลยั  ซึ่งมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร กําหนดเป็น 10 องค์ประกอบ     
67 ตัวบ่งชี้ และนํามากําหนดเป็นเป้าหมายคุณภาพของมหาวิทยาลยั  ถ่ายทอดนโยบาย                
ให้  ทุกหน่วยงานย่อยนําไปจดัทําแผนและวางแผนพฒันาหน่วยงาน รวมทัง้แผนปฏิบัติ
ราชการประจําปี และแผนงานต่างๆ สําหรบัใช้กํากบัการดําเนินงานของมหาวทิยาลยั และ
หน่วยงานทัว่ทัง้องคก์ร  รวมถงึการพฒันาระบบสารสนเทศของมหาวทิยาลยั และเตรยีมความ
พร้อมของบุคลากรในการพฒันาคุณภาพทุกด้าน  ทําให้มีแนวทางการดําเนินการประกัน
คุณภาพ      อย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบ  ทุกหน่วยงานจงึมรีะบบและกลไกการดําเนินงาน
ประกนัคุณภาพชดัเจน  คอื มกีารควบคุมคุณภาพ  การตรวจสอบคุณภาพ  และการประเมนิ
คุณภาพครบถว้น 

       9) ขัน้ตอนที ่9 นําผลลพัธ์จากการดําเนินงานตามเป้าหมายคุณภาพมาจดัทํา
รายงานการประเมนิตนเอง (Self - Assessment Report : SAR) วธิกีารดําเนินการ คอื 
สถานศกึษาไดก้ําหนดมาตรฐานการศกึษา และตวับ่งชีคุ้ณภาพ โดยนําองคป์ระกอบ   9  ดา้น  
ของสกอ. มาเป็นองค์ประกอบหลกัและนํามาตรฐานของ สมศ. ระดบัอุดมศึกษา  ก.พ.ร. 
นโยบายรฐับาลสถานศกึษา (3D)  และอตัลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั  มาเป็นตวับ่งชีร้่วม          
ตวับ่งชีคุ้ณภาพของมหาวทิยาลยั เมื่อนํามาจดัทําแบบรายงานประเมนิตนเอง(SAR)  ทาํให้
การเขยีนรายงาน SAR ง่ายเป็นรปูธรรม  มหีลกัฐานรายละเอยีดทีช่ดัเจน  และพสิจูน์ไดว้่า
กจิกรรมทุกอยา่งดาํเนินการจรงิมผีลลพัธแ์น่นอน 

      10) ขัน้ตอนที ่10 เตรยีมการตรวจประเมนิคุณภาพภายใน  เมื่อสถานศกึษาได้
จดัทําระบบคุณภาพและเขยีนรายงาน SAR  ตามมาตรฐานที่มหาวทิยาลยักําหนด                    
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติต้องมีการตรวจประ เมินคุณภาพภายใน                    
โดยสถานศกึษาแห่งนัน้ และหน่วยงานต้นสงักดัที่มหีน้าที่กํากบัดูแลสถานศกึษานัน้  ซึ่งถือ
เป็นการประกันคุณภาพภายใน และถือว่าการประกันคุณภาพภายใน เป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการบรกิารการศึกษาที่ต้องดําเนินการอย่างต่อเน่ือง  มกีารจดัทํารายงานประจําปี 
เสนอต่อต้นสงักดัและเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อนําไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน
การศกึษา 
                  11)  ขัน้ตอนที ่11 เ ต รี ย ม ก า ร เ พื่ อ ต ร ว จ ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พภ า ย น อ ก                
ตามพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิไดก้ําหนดใหม้สีาํนักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิ
คุณภาพการศึกษา(สมศ.) มีฐานะเป็นองค์กรมหาชนทําหน้าที่ประเมินคุณภาพภายนอก                 
ของสถานศกึษาทุกแหง่และนําเสนอผลการประเมนิต่อหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งและต่อสาธารณชน   
การประเมนิ สมศ.จะตอ้งประเมนิสถานศกึษาทุก ๆ  5  ปี  และหากสถานศกึษาใดไม่ไดจ้ดัทํา
ระบบคุณภาพหรอืไม่ไดม้าตรฐาน   สมศ.จะแจง้ใหต้้นสงักดัเขา้ไปดําเนินการแกไ้ข  ผลลพัธ์
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คุณภาพใน
ที่ดแีก่การท
จดัการระบ
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ามพรอ้มของ
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อประกนัคุณภ

1. วางแ

- กาํหน
การศกึษ
- จดัลาํด
- กาํหน
- กาํหน
- กาํหน
- กาํหน
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ษา 
ดบัความสาํคญัข
นดแนวทางการดาํ
นดระยะเวลา 
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รระบบประกั
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อมาตรฐาน

องเป้าหมาย 
าเนินงาน 

3. การตรวจป

-วางกรอบกา
-จดัหาหรอืจดั
-เกบ็ขอ้มลู 
-วเิคราะหข์อ้
-แปลความห
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นัคุณภาพภา

นคร (2553) 

จดัทํ
รายง
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-ดาํเ
-วเิค
-เขยี
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ทํารายงานประเมิ
งานประจาํปี 
วบรวมผลการ 
เนินงานและผลกา
คราะหต์ามมาตรฐ
ยนรายงาน 

    การรายงา

การประเมนิ 
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สงักดัและ

สาํนกั 
ภาพ 
บรหิาร 
ยูใ่น 

ณภาพ ซึง่
ทีว่เิคราะห์
รณ์  เกดิ
วฒันธรรม
านในการ

าวทิยาลยั  

นิตนเองหรอื

ารประเมนิ 
ฐาน 

น 
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2.3.4 แนวทางการดาํเนินการประกนัคุณภาพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร  กาํหนดแนวทางการดาํเนินการประกนัคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ  โดยการ
บริหารจัดการที่ประกันคุณภาพสถานศึกษา  บนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง                    
คอื  พอประมาณ  มเีหตุผลและภูมกินัที่ด ี ภายใต้เงื่อนไข  2 เงื่อนไข  คอื  เงื่อนไขความรู ้
(รอบรู ้ รอบคอบ  ระมดัระวงั) และเงื่อนไขคุณธรรม (ซื่อสตัย ์ สุจรติ  ขยนั  อดทน  แบ่งปนั) 
สรา้งระบบประกนัคุณภาพ  ดงัแสดงในแผนภาพที ่2.2 
 
 

 
 

แผนภาพที2่.2 แนวทางการดาํเนินการประกนัคุณภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล        
                   พระนคร  
ทีม่า : คูม่อืประกนัคุณภาพการศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ( 2553) 
  
  2.3.5 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพของมหาวทิยาลยั ซึง่ประกอบดว้ย 
          1) การพฒันาและควบคุมคุณภาพ  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร
ไดพ้ฒันาคุณภาพโดยกําหนดมาตรฐาน  ตวับ่งชีแ้ละเกณฑป์ระเมนิ  สอดคลอ้งกบัมาตรฐาน
การอุดมศกึษา  และองคป์ระกอบคุณภาพ  10 องคป์ระกอบ 67 ตวับ่งชี ้ ครอบคลุมมาตรฐาน  
สกอ. 9 องคป์ระกอบ  23 ตวับ่งชี ้มาตรฐาน สมศ. 18 ตวับ่งชี ้(เลอืก 17 ตวับ่งชี)้  และตวัชีว้ดั 
ก.พ.ร.  4 มติิ  (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ม ี18 ตวัชี้วดั และปีงบประมาณ พ.ศ. 2554                    

การพฒันาคณุภาพ 

(QC) 

การประกนัคณุภาพ 

( )

การตรวจตดิตาม

คณุภาพ 

การประเมนิคณุภาพ 

-ภายใน (IQA)  

กระบวนการปรับปรุง

คณุภาพ 

กระบวนการพฒันา 

สค่ณภาพ

กระบวนการตรวจสอบ

คณุภาพ 
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ม ี14ตวัชี้วดั) ดําเนินการควบคุมคุณภาพ ดว้ยการจดัทําแผน และวางแผนพฒันาหน่วยงาน
และแผนปฏิบัติราชการประจําปี และแผนงานต่างๆ  เพื่อกํากบัการดําเนินตามเป้าหมาย
คุณภาพที่มหาวทิยาลยักําหนด  ถ่ายทอดสู่ผูป้ฏิบตัิทุกหน่วยงาน และนําผลลพัธ์มาพฒันา
คุณภาพการบรหิารจดัการของมหาวทิยาลยัใหส้มดุลภายใต้ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงอย่าง
ต่อเน่ือง 
           2) การตรวจสอบคุณภาพ  เป็นการตรวจสอบและตดิตามผลการดาํเนินงานของ
หน่วยงานในสงักดัและมหาวทิยาลยัใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
พระนครทีก่ําหนด  พรอ้มทัง้แสดงผลงานของการตรวจสอบดว้ยการเขยีนรายงานการประเมนิ
ตนเอง  และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษาไดก้ําหนดใหส้ถานศกึษาส่งรายงานการ
ประเมนิตนเองใหต้น้สงักดัตรวจสอบ  ภายในวนัที ่ 30  กนัยายน ของทุกปี( 120 วนั หลงัจาก
สิ้นปีการศึกษา)  นอกจากน้ีสถานศึกษาจะต้องดําเนินการตรวจสอบ  ประเมินผลการ
ดําเนินงานในโครงการ  กิจกรรมต่างๆ ของสถานศึกษา(Audit)  เพื่อนําผลการประเมิน                 
มาปรบัปรงุใหเ้กดิคุณภาพและประสทิธภาพมากขึน้ในปีต่อไป 
           3) การประเมินคุณภาพ  เป็นการประเมินคุณภาพโดยหน่วยงานต้นสังกัด                 
และประเมนิคุณภาพโดยสํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา(องค์การ
มหาชน) หรอื สมศ.  ซึง่แบ่งออกเป็น  2 ประเภท คอื 

3.1) การประเมนิคุณภาพภายใน  เป็นการประเมนิคุณภาพโดยหน่วยงาน
ภายใน  3 ระดบั คอื  ระดบัสาขาวชิา  ระดบัคณะและระดบัมหาวทิยาลยั 

3.2) การประเมนิคุณภาพภายนอก  โดยสํานักรบัรองมาตรฐานและประเมนิ
คุณภาพการศกึษา(องคก์ารมหาชน) (สมศ.)  จะจดัดาํเนินการตามเกณฑก์ารประเมนิคุณภาพ
ภายนอก  โดยสถานศกึษาควรใหค้วามรว่มมอืในการจดัเตรยีมเอกสารหลกัฐานต่างๆทีม่ขีอ้มลู
เกี่ยวกบัสถานศกึษา  ตลอดจนบุคลากร  คณะกรรมการของสถานศกึษา  รวมทัง้ผูป้กครอง
และผูท้ีม่สี่วนเกี่ยวขอ้งกบัสถานศกึษาใหข้อ้มูลเพิม่เตมิในส่วนทีพ่จิารณาเหน็ว่าเกี่ยวขอ้งกบั
การปฏบิตัภิารกจิของสถานศกึษาตามคํารอ้งขอของ สมศ.  ซึ่งการประเมนิคุณภาพภายนอก
สถานศึกษาทุกแห่งจะต้องได้รบัการประเมินอย่างน้อยหน่ึงครัง้ในทุกๆห้าปีนับตัง้แต่การ
ประเมนิครัง้สดุทา้ย  และเสนอผลการประเมนิต่อหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งและสาธารณชนทราบ 
          ดงันัน้ การตรวจประเมนิสถานศกึษา  เป็นขัน้ตอนทีส่าํคญัขัน้ตอนหน่ึงของการ
ประกนัคุณภาพการศกึษา ทัง้น้ีรูปแบบการตรวจประเมนิ  ตลอดจนเน้ือหาสาระรายละเอยีด
ของการตรวจประเมนิสถานศกึษา  จะเป็นกลไกในการวดัคุณภาพและความถูกตอ้งของผลการ
ประเมิน  ซึ่งจะนําไปสู่การยอมรบัของผู้ถูกประเมิน และเป็นผลให้สถานศึกษาได้พฒันา
คุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาอยา่งแทจ้รงิ 
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 สาํนกัประกนัคุณภาพ  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ไดก้ําหนดแผนภาพ 
สําหรบัให้หน่วยงานเป็นแนวทางนําระบบประกนัคุณภาพไปถ่ายทอดสู่ผู้ปฎิบตัิได้ชดัเจน      
ดงัแสดงในแผนภาพที ่2.3  

 



 

           
 

แผน
ทีม่า

        

นภาพที ่2.3 การบริ
 : คูม่อืประกนัคุณ

รหิารจดัการทีป่ระ
ณภาพการศกึษามห

ะกนัคุณภาพสถาน
หาวทิยาลยัเทคโน

นศกึษา      
นโลยรีาชมงคลพระะนคร ( 2553)อา้งถงึใน : ศ.กติตคิณุณ ดร.สมหวงั พธิยิานุวฒัน์  

24 
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2.3.6 การดําเนินงานประกันคุณภาพของคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร ์
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ตัง้แต่ปีการศกึษา 2542 คณะเทคโนโลยคีหกรรม
ศาสตร ์มกีารดําเนินการตามระบบคุณภาพโดยทัว่ไป ซึ่งมโีครงสรา้ง กระบวนการ ระบบและ
ทรพัยากรต่างๆ ในองค์การที่จําเป็นในการจดัการคุณภาพ ก่อนที่จะเป็นระบบคุณภาพใน
ปจัจุบนั โดยมเีป้าหมายสาํคญัอยูท่ีก่ระบวนการบรหิารจดัการคุณภาพทีม่กีารวางแผนคุณภาพ 
มกีารควบคุม ตรวจสอบ ประเมนิ และปรบัปรุงการดาํเนินงาน เพื่อมุง่ไปสูก่ารพฒันาคุณภาพ
อยา่งต่อเน่ือง โดยใชร้ะบบ International Organization for Standardization (ISO) ซึง่เป็น
ระบบที่มีการเน้นในหลักการ เป้าหมาย และจุดประสงค์ สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการ
ปรบัปรุงประสทิธภิาพการผลติ หรอืงานบรกิาร ระบบ ISO เป็นการสรา้งมาตรฐานในเรื่อง    
ต่าง ๆ ไดแ้ก่ ISO 9000 เป็นเรื่องของมาตรฐานระบบการบรหิารงานคุณภาพ สําหรบั ISO 
9000 ในปจัจุบันจะมีการรบัรองเฉพาะ ISO 9001 เท่านัน้ และได้รบัการยอมรบัว่า                    
มีความเหมาะสมที่จะนํามาปรบัใช้กบัระบบการศึกษาได้ จากรายงานการประเมินตนเอง                    
ปีการศกึษา 2549 (2549) ระบุวา่ คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร ์มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคลพระนคร ได้ดําเนินการประกนัคุณภาพภายในมาอย่างต่อเน่ืองและมปีระสทิธิผล โดย
ระบบคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001:2000 ผ่านการรบัรองระบบคุณภาพจากสถาบนัรบัรอง
มาตรฐานไอ  เอส  โอ  (สรอ . )  ตามเขตพื้นที่ดํ า เ นินการคือพื้นที่วิทยาเขตโชติเวช                 
และผา่นการตรวจตดิตามระบบคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองจนถงึปจัจุบนั 

 
ปีการศกึษา พ.ศ.2549 คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร ์มภีารกจิหลกั คอื การจดัการ

ศกึษาระดบัปรญิญาตร ีโดยมุ่งทีก่ารประกนัคุณภาพในส่วนของการบรหิารการศกึษา 4 ดา้น 
คอื การผลติบณัฑติ งานวจิยัสิง่ประดษิฐ์และนวตักรรม งานบรกิารทางวชิาการแก่สงัคม                    
งานทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรมและสิง่แวดล้อม เน้นความสําคญัที่กระบวนการในการบรกิาร
การศึกษา และระบบบริหารเพื่อให้เกิดความพึงพอใจต่อผู้รบับริการ ซึ่งได้แก่ นักศึกษา 
ผูป้กครอง ผูป้ระกอบการในตลาดแรงงานและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีกบัการจดัการศกึษาทุกกลุ่ม 
โดยดําเนินการประเมินตนเอง  ด้านปจัจัยนําเข้า ด้านกระบวนการและด้านผลผลิต                    
ตามมาตรฐานของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ซึ่งครอบคลุมองคป์ระกอบการ
ประเมนิของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (สกอ.) สํานักงานรบัรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) และสํานักงานคณะกรรมการการพฒันาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.) 

 
ปีการศึกษา พ.ศ.2550 จดัการศึกษาระดบัปริญญาตรี และระดบัปริญญาโทโดยมี

ภารกิจของการบริหารการศึกษา 4 ด้าน คือ การผลิตบัณฑิต งานวิจัยสิ่งประดิษฐ์และ
นวตักรรม งานบริการทางวิชาการแก่สงัคม งานทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรมและสิง่แวดล้อม               
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เน้นความสําคญัที่กระบวนการในการบรกิารการศกึษาและระบบบรหิารเพื่อใหเ้กดิความพงึ
พอใจต่อผูร้บับรกิาร ผูป้ระกอบการในตลาดแรงงานและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกบัการจดัการศกึษา  
 
2.4  การดาํเนินงานประกนัคณุภาพการศึกษาตามกรอบแผนอดุมศึกษา 
 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2554) กล่าวใน คู่มอืการประกนัคุณภาพ
การศกึษาภายในสถานศกึษาระดบัอุดมศกึษาพ.ศ.2553  ระบุว่ากรอบแผนอุดมศกึษาระยะยาว 
15 ปี ฉบบัที ่2 (พ.ศ. 2551-2565) กระทรวงศกึษาธกิารไดม้ปีระกาศกระทรวงศกึษาธกิาร 
เรื่อง มาตรฐานสถาบนัอุดมศกึษา ในปี 2551 กําหนดประเภทหรอืกลุ่มสถาบนัอุดมศกึษาเป็น 
4 กลุ่ม คอื 

 
2.4.1  กลุ่ม ก วทิยาลยัชุมชน หมายความถงึ สถาบนัทีเ่น้นการผลติบณัฑติ ระดบัตํ่า

กวา่ปรญิญาตร ีจดัฝึกอบรมสนองตอบความตอ้งการของทอ้งถิน่ เพือ่เตรยีมกําลงัคนทีม่คีวามรู ้   
เขา้สูภ่าคการผลติจรงิในชุมชน สถาบนัสนบัสนุนรองรบัการเปลีย่นอาชพีพืน้ฐาน เช่น แรงงาน
ทีอ่อกจากภาคเกษตร เป็นแหล่งเรยีนรูท้ีส่่งเสรมิใหป้ระชาชนไดม้โีอกาสเรยีนรูต้ลอดชวีติ                    
อนัจะนําไปสูค่วามเขม้แขง็ของชุมชนและการพฒันาทีย่ ัง่ยนื 

 
2.4.2 กลุ่ม ข สถาบนัทีเ่น้นระดบัปรญิญาตร ี หมายความถงึ สถาบนัทีเ่น้นการผลติ

บณัฑติระดบัปรญิญาตร ี เพื่อใหไ้ดบ้ณัฑติทีม่คีวามรูค้วามสามารถเป็นหลกัในการขบัเคลื่อน
การพฒันาและการเปลีย่นแปลงในระดบัภูมภิาค สถาบนัมบีทบาทในการสรา้งความเขม้แขง็
ใหก้บัหน่วยงาน ธุรกจิ และบุคคลในภูมภิาค เพื่อรองรบัการดาํรงชพี สถาบนัอาจมกีารจดัการ
เรยีนการสอนในระดบับณัฑติศกึษา โดยเฉพาะระดบัปรญิญาโทดว้ยกไ็ด ้

 
2.4.3 กลุ่ม ค สถาบนัเฉพาะทาง หมายความถงึ สถาบนัทีเ่น้น การผลติบณัฑติ                    

เฉพาะทางหรอืเฉพาะกลุ่มสาขาวชิา ทัง้สาขาวชิาทางวทิยาศาสตรก์ายภาพ วทิยาศาสตร์
ชวีภาพ สงัคมศาสตรห์รอืมนุษยศาสตร ์รวมทัง้สาขาวชิาชพีเฉพาะทาง สถาบนัอาจเน้นการทาํ
วทิยานิพนธห์รอืการวจิยั หรอืเน้นการผลติบณัฑติทีม่คีวามรู ้ ความสามารถ ทกัษะและ
สมรรถนะในการประกอบอาชพีระดบัสงู หรอืเน้นทัง้สองดา้น รวมทัง้สถาบนัอาจมบีทบาทใน
การพฒันาภาคการผลติจรงิทัง้อุตสาหกรรมและบรกิาร สถาบนัในกลุ่มน้ีอาจจําแนกไดเ้ป็น                 
2 ลกัษณะคอื ลกัษณะที ่1 เป็นสถาบนัทีเ่น้นระดบับณัฑติศกึษา และลกัษณะที ่2 เป็นสถาบนั
ทีเ่น้นระดบัปรญิญาตร ี
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2.4.4 กลุ่ม ง สถาบนัทีเ่น้นการวจิยัขัน้สูง และผลติบณัฑติระดบับณัฑติศกึษา
โดยเฉพาะระดบัปรญิญาเอก หมายความถงึ สถาบนัทีเ่น้นการผลติบณัฑติระดบับณัฑติศกึษา
โดยเฉพาะ ระดบัปรญิญาเอก และเน้นการทําวทิยานิพนธ์และการวจิยัรวมถึงการวจิยั                   
หลงัปรญิญาเอก สถาบนัเน้นการผลติบณัฑติ ทีเ่ป็นผูนํ้าทางความคดิของประเทศ  สถาบนัมี
ศกัยภาพในการขบัเคลื่อนอุดมศกึษาไทยใหอ้ยู่ในแนวหน้าระดบัสากล มุ่งสรา้งองคค์วามรู้
ทฤษฎ ีและขอ้คน้พบใหมท่างวชิาการ 

 
ดงันัน้ การประกนัคุณภาพการศกึษาจงึตอ้งสรา้งกลไกการประเมนิคุณภาพใหส้อดรบั

กบัการแบ่งกลุ่มสถาบนัอุดมศกึษา 4 กลุ่มดงักล่าว ทัง้น้ี การประกนัคุณภาพการศกึษา                  
ของคณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร ์ โดยมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  ระบุว่า 
การจดัการศึกษาของมหาวิทยาลัย นัน้ จดัอยู่ในกลุ่ม ค สถาบันเฉพาะทาง ลักษณะที่ 2                  
เป็นสถาบนัที่เน้นการจดัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีดงันัน้ในเกณฑ์การประเมนิตามตวับ่งชี้
ของการประกนัคุณภาพจงึตอ้งสอดคลอ้งกบัเกณฑก์ารประเมนิของกลุ่ม ค 2 ดว้ย 

 
นอกจากนัน้ เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษายังได้มีการจัดทํากรอบ

มาตรฐานคุณวุฒริะดบัอุดมศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ.2552 และเพื่อเป็นการประกนัคุณภาพบณัฑติ
ในแต่ละระดบัคุณวุฒแิละสาขาวชิา โดยกําหนดให้คุณภาพของบณัฑติทุกระดบัคุณวุฒแิละ
สาขาวชิาตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานผลการเรยีนรูอ้ยา่งน้อย 5 ดา้น คอื ดา้นคุณธรรม จรยิธรรม 
ดา้นความรูด้า้นทกัษะทางปญัญา ดา้นทกัษะความสมัพนัธร ์ะหว่างบุคคลและความรบัผดิชอบ 
และด้านทกัษะการวเิคราะห์เชงิตวัเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อให ้              
การจดัการศกึษาทุกระดบัและทุกประเภทมคีุณภาพและไดม้าตรฐานตามทีก่าํหนดทัง้มาตรฐาน
การศกึษาระดบัชาต ิ มาตรฐานการอุดมศกึษา มาตรฐานสถาบนัอุดมศกึษา และสมัพนัธก์บั
มาตรฐานและหลกัเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการศกึษาอื่นๆ รวมถงึกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศกึษาแหง่ชาต ิ จงึจาํเป็นตอ้งมรีะบบประกนัคุณภาพทีพ่ฒันาขึน้ตามทีก่ําหนดไวใ้น
กฎกระทรวงว่าดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์ และวธิกีารประกนัคุณภาพการศกึษา พ.ศ. 2553                    
ทัง้น้ี ความเชื่อมโยงระหว่างมาตรฐานการศกึษา หลกัเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง และการประกนั
คุณภาพการศกึษา สามารถแสดงในแผนภาพที ่2.4 
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แผนภาพที ่2.4 ความเชื่อมโยงระหวา่งมาตรฐานการศกึษาและการประกนัคุณภาพ 
ทีม่า : สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (2554) 

 
2.5 ตวับง่ช้ีเพ่ือการประเมินคณุภาพตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศึกษา 

  
สํานักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา ร่วมกบั สํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิ

คุณภาพการศึกษา (สมศ.) ยกร่างกฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลกัเกณฑ์ และวธิีการประกนั
คุณภาพการศกึษา  โดยกําหนดกรอบแนวคดิใหจ้ดัทํากฎกระทรวงฯใหเ้ป็นภาพรวมและนํา
สาระสําคญั ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาทัง้ภายในและภายนอก มารวมไว้ในฉบับ
เดยีวกนั โดยไดด้ําเนินการตามนิตบิญัญตัมิาอย่างต่อเน่ืองจนถงึปจัจุบนั  และสกศ. กําหนด
ประชุมเผยแพร่สร้างความรู้    ความเข้าใจ และกําหนดแนวปฏิบัติในการพัฒนาระบบ                   
การประกนัคุณภาพการศกึษา ทัง้ภายในและภายนอก 

 
มาตรฐานการศึกษา    หมายถึง    ข้อกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะคุณภาพ                    

ที่พึงประสงค์และมาตรฐานที่ต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแห่งและเพื่อใช้เป็นหลกั            

มาตรฐานการศึกษาของชาติ 

มาตรฐานที ่1 
คุณลกัษณะของคนไทย 
ทีพ่งึประสงคท์ัง้ในฐานะ
พลเมอืงและพลโลก 

มาตรฐานที ่2 
แนวทางการจดัการศกึษา 

 

มาตรฐานที ่3 
แนวการสรา้งสงัคมแหง่ 

การเรยีนรู/้สงัคมแหง่ความรู ้
 

มาตรฐาน 
การอุดมศกึษา 

มาตรฐาน 
ดา้นคุณภาพบณัฑติ 

มาตรฐานดา้นการบรหิาร 
จดัการการอุดมศกึษา 

มาตรฐานดา้นการสรา้งและ
พฒันาสงัคมฐานความรู ้
และสงัคมแหง่การเรยีนรู ้

หลกัเกณฑก์าํกบั 
มาตรฐาน รวมถงึ 
มาตรฐานสถาบนั 

อุดมศกึษาและกรอบ
มาตรฐานคุณวฒุิ

ระดบั 
อุดมศกึษาแหง่ชาต ิ

การประกนัคุณภาพภายใน ภายใตต้วับง่ชีต้ามองคป์ระกอบคุณภาพ 9 ดา้น 

ผลผลติทางการศกึษาทีไ่ดคุ้ณภาพ 
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ในการเทียบเคียงสําหรบัการส่งเสริมและกํากบัดูแล  การตรวจสอบ  การประเมินผลและ          
การประกนัคุณภาพทางการศกึษา 

 
2.5.1 มาตรฐานสถาบนัอุดมศกึษา     หมายถงึ  ขอ้กําหนดเกี่ยวกบัคุณลกัษณะ 

คุณภาพที่พึงประสงค์ที่ต้องการให้เกิดขึ้นในสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่ง เพื่อใช้เป็นหลัก                    
ในการเทียบเคียงสําหรบัการส่งเสริมและกํากับดูแล  การตรวจสอบ การประเมินผลและ                   
การพฒันาคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาฉบับน้ี 
ประกอบดว้ยมาตรฐานหลกั 2 ดา้น คอื  

       1) มาตรฐานด้านศกัยภาพ และความพรอ้มในการจดัการศกึษา ประกอบด้วย
มาตรฐานยอ่ยดา้นต่าง ๆ 4 ดา้น 

          1.1) ดา้นกายภาพสถาบนัอุดมศกึษามอีาคารทีป่ระกอบดว้ยลกัษณะสําคญั
ของอาคารเรียนที่ดีมีห้องครบทุกประเภท พื้นที่ใช้สอยที่ใช้ในการเรียนการสอนและ                    
การจดักจิกรรมทุกประเภทมจีํานวนเพยีงพอ และเหมาะสมกบัจํานวนอาจารยป์ระจํา จํานวน
นักศกึษาในแต่ละหลกัสตูร และจํานวนนักศกึษาตามแผนการรบันักศกึษา ตามเกณฑพ์ืน้ทีใ่ช้
สอยอาคารโดยประมาณ รวมทัง้ต้องจดัใหม้หีอ้งสมุดตามเกณฑ์มาตรฐาน มคีรุภณัฑ์ประจํา
อาคาร ครุภณัฑก์ารศกึษา และคอมพวิเตอรจ์ํานวนเพยีงพอต่อการจดัการศกึษาทัง้น้ี อาคาร
และบรเิวณอาคารจะต้องมคีวามมัน่คง ปลอดภยั ถูกสุขลกัษณะหรอืความจําเป็นอย่างอื่น ๆ 
ตามทีก่ฎหมายกาํหนด 

         1.2) ดา้นวชิาการ สถาบนัอุดมศกึษามศีกัยภาพและความพรอ้มในการปฏบิตัิ
ภารกจิดา้นวชิาการสอดคล้องกบัวสิยัทศัน์ พนัธกจิ ของสถาบนัอุดมศกึษาและแผนการผลติ
บณัฑติทีต่อบสนองความตอ้งการของประเทศและผูใ้ชบ้ณัฑติโดยรวม มหีลกัประกนัว่าผูเ้รยีน
จะไดร้บัการบรกิารการศกึษาทีด่ ีสามารถแสวงหาความรูไ้ดอ้ย่างมคีุณภาพ สถาบนัตอ้งมกีาร
บริหารวิชาการที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลทัง้ในด้านการวางแผนรบันักศึกษา                 
และการผลติบณัฑติการจดักจิกรรมการเรยีนการสอน การประเมนิผล การเรยีนรู ้การประกนั
คุณภาพการเรยีนการสอน และการพฒันาปรบัปรงุการบรหิารวชิาการ 

         1.3) ดา้นการเงนิ สถาบนัอุดมศกึษามคีวามพรอ้มดา้นการเงนิทัง้งบการเงนิ
รวมและงบที่จําแนกตามกองทุน มีแผนการเงินที่ม ัน่คง เป็นหลักประกันได้ว่าสถาบัน                    
จะสามารถจดัการศกึษาไดต้ามพนัธกจิและเป้าหมายทีก่ําหนดไว ้รวมทัง้สอดคลอ้งกบัแผนการ
พฒันาในอนาคต เพื่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดแก่ผูเ้รยีนและผูใ้ชบ้รกิารอุดมศกึษา สถาบนัมกีาร
จัดทํารายงานการเงินที่แสดงถึงการได้มาของรายได้ รายรับ การจัดสรร การใช้จ่าย                    
ที่มปีระสทิธภิาพ และทัว่ถึงเป็นธรรมอย่างชดัเจน รวมทัง้การนํารายได้ไปลงทุนภายใต้การ
ประเมนิและวเิคราะห์ความเสี่ยง มรีะบบการติดตาม ตรวจสอบ ประเมนิผลการปฏิบตัิงาน
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ควบคู่ไปกบัการใช้เงนิทุกประเภท และมรีะบบการติดตามตรวจสอบผลประโยชน์ทบัซ้อน                    
ของบุคลากรทุกระดบั 

         1.4) ดา้นการบรหิารจดัการ สถาบนัอุดมศกึษามรีะบบการบรหิารจดัการทีม่ี
ประสิทธิภาพในการถ่ายทอดวิสยัทศัน์ ค่านิยม ไปสู่การปฏิบตัิที่สอดคล้องไปในแนวทาง
เดยีวกนั เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์และพนัธกจิที่กําหนดไว ้โดยมสีภาสถาบนัทําหน้าทีก่ํากบั 
นโยบาย การดําเนินการตามแผนการบริหารบุคคล การบริหารงบประมาณและทรพัย์สิน                 
การบริหารสวัสดิการที่จ ัดให้กับนักศึกษาและบุคลากรทุกระดับ รวมทัง้กํากับ ติดตาม 
ตรวจสอบ ประเมินผลการดําเนินงานให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับและกฎหมาย                    
ทีก่ําหนดไว ้มกีารเผยแพร่ผลการกํากบัการดําเนินงานของสภาสถาบนัและการบรหิารจดัการ
ของผูบ้รหิารทุกระดบัสูป่ระชาคมภายในสถาบนัและภายนอกสถาบนั ภายใตห้ลกัธรรมาภบิาล
ที่ประกอบด้วย หลกัความโปร่งใส หลักความรบัผิดชอบ หลักการตรวจสอบได้ หลักการ                   
มสีว่นรว่ม และหลกัความคุม้คา่ 

       2) มาตรฐานดา้นการดาํเนินการตามภารกจิของสถาบนัอุดมศกึษา ประกอบดว้ย 
มาตรฐานยอ่ยดา้นต่าง ๆ 4 ดา้น 

          2.1) ดา้นการผลติบณัฑติ สถาบนัอุดมศกึษาดาํเนินการรบันกัศกึษาเขา้เรยีน 
ที่มคีุณสมบตัิและจํานวนตรงตามแผนการรบันักศึกษาและสอดคล้องกบัเป้าหมายการผลิต
บณัฑติอย่างมคีุณภาพ สถาบนัผลติบณัฑติไดต้ามคุณลกัษณะ จุดเน้นของสถาบนั ตรงตาม
เป้าหมายที่กําหนด และจดัให้มีข้อสนเทศที่ชดัเจน เผยแพร่ต่อสาธารณะในเรื่องหลกัสูตร                
การจดัการเรยีนการสอน คณาจารยท์ีส่่งเสรมิการจดักจิกรรม การพฒันาการเรยีนรูท้ ัง้ในและ
นอกหลกัสตูร และตอบสนองความตอ้งการของนกัศกึษา 

          2.2) ด้านการวจิยั สถาบนัอุดมศึกษามกีารดําเนินพนัธกิจด้านการวจิยั                
อย่างมคีุณภาพ ประสทิธิภาพและภายใต้จุดเน้นเฉพาะ โดยมกีารดําเนินการตามนโยบาย      
แผน งบประมาณ มกีารบรหิารจดัการเพื่อส่งเสรมิและสนับสนุนคณาจารย ์นักวจิยั บุคลากร              
ให้มีสมรรถนะในการทําวิจยัส่งเสริมและสร้างเครือข่ายการทําวิจยักบัหน่วยงานภายนอก
สถาบนัเพื่อใหไ้ดผ้ลงานวจิยั ผลงานประดษิฐ ์และงานรเิริม่สรา้งสรรคท์ีม่คีุณภาพ มปีระโยชน์ 
สนองยุทธศาสตรก์ารพฒันาประเทศสามารถตอบสนองความต้องการของสงัคมไดใ้นวงกวา้ง
และก่อใหเ้กดิประโยชน์แก่สาธารณชน 

          2.3) ดา้นการใหบ้รกิารทางวชิาการแก่สงัคม สถาบนัอุดมศกึษามกีารใหบ้รกิาร
ทางวิชาการที่ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายทัง้ในวงกว้างและกลุม่เป้าหมายที่เฉพาะเจาะจง                    
ทัง้ในและต่างประเทศ ซึ่งอาจให้บริการโดยการใช้ทรัพยากรร่วมกันทัง้ในระดับสถาบัน                   
และระดับบุคคลได้ในหลายลักษณะ อาทิ การให้คําปรึกษาการศึกษาวิจัย การค้นคว้า                    
เพื่อแสวงหาคําตอบใหก้บัสงัคม การใหบ้รกิารฝึกอบรมหลกัสูตรระยะสัน้ต่าง ๆ การจดัใหม้ี
การศกึษาต่อเน่ืองบรกิารแก่ประชาชนทัว่ไป การใหบ้รกิารทางวชิาการน้ีสามารถจดัในรปูแบบ
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ของการใหบ้รกิารแบบใหเ้ปล่าหรอืเป็นการใหบ้รกิารเชงิพาณิชยท์ี่ใหผ้ลตอบแทนเป็นรายได้
หรอืเป็นขอ้มลูยอ้นกลบัมาพฒันาและปรบัปรงุเพือ่ใหเ้กดิองคค์วามรูใ้หม ่

          2.4) ด้านการทํานุบํารุงศิลปะและวฒันธรรมสถาบนัอุดมศึกษามีการ
ดําเนินการทํานุบํารุงศิลปะและวฒันธรรมของชาติทัง้ในระดบัหน่วยงานและระดบัสถาบนั                   
มรีะบบและกลไกในการส่งเสรมิและสนับสนุนให้ศิลปะและวฒันธรรมเป็นส่วนหน่ึงของการ
จดัการเรยีนการสอนโดยตรงหรอืโดยอ้อมเพื่อใหผู้เรยีนและบุคลากรของสถาบนัได้รบัการ
ปลูกฝง ัใหมีค้วามรูต้ระหนักถงึคุณค่าเกดิความซาบซึง้และมสีุนทรยีะต่อศลิปะและวฒันธรรม
ของชาติ สามารถนําไปใช้เป็นเครื่องจรรโลงความดงีามในการดํารงชวีติและประกอบอาชพี                 
มวีถิชีวีติทีป่รารถนาและเรยีนรวูิธ้กีารจดัการวฒันธรรมและวถิชีวีติทีไ่มพ่งึปรารถนาได ้สถาบนั
มกีารควบคุมการดําเนินงานด้านน้ีอย่างมคีุณภาพและประสทิธภิาพตามเป้าหมายของแผน
ยทุธศาสตรก์ารดาํเนินงานดา้นการทาํนุบาํรงุศลิปะและวฒันธรรมของสถาบนั 

 
ดงันัน้ จะเหน็ว่ามหาวทิยาลยัจงึตอ้งกําหนดพนัธกจิของมหาวทิยาลยัใหส้อดคลอ้งกบั

มาตรฐานสถาบนัอุดมศกึษา 
 
2.5.3 วสิยัทศัน์ พนัธกจิของคณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร ์ ในปีงบประมาณ                    

พ.ศ. 2554 คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร                   
ไดป้ระกาศวสิยัทศัน์ พนัธกจิ ของคณะ พ.ศ. 2553 – 2556 (วสิยัทศัน์ นโยบาย และ
ยทุธศาสตรก์ารพฒันา คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร ์(พ.ศ.2553 – 2556), 2553.) ดงัน้ี 

        วสิยัทศัน์ คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
พระนคร “ คณะตน้แบบทีผ่ลติบณัฑติมอือาชพีเฉพาะทางดา้นเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร ์” 

         พนัธกิจ คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล    
พระนคร 

         1) จดัการศกึษาระดบัอุดมศกึษาทีมุ่่งเน้นวชิาชพีบนพืน้ฐานดา้นวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลย ีทีม่คีุณภาพตามมาตรฐานสากล สามารถสรา้งบณัฑติพรอ้มเขา้สูอ่าชพี 

         2) สรา้งงานวจิยั สิง่ประดษิฐ ์นวตักรรม เพือ่ถ่ายทอดและสรา้งมลูคา่เพิม่ใหแ้ก่ 
ภาคการผลติ ภาคบรกิาร และชุมชน 

         3) ใหบ้รกิารวชิาการแก่สงัคม เพื่อการสรา้งอาชพีอสิระและการพฒันาอาชพี
โดยยดึหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง 

        4) ทาํนุบาํรงุศลิปวฒันธรรม และรกัษาสิง่แวดลอ้ม 
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2.5.4 ตวับ่งชีเ้พื่อการประเมนิคุณภาพระดบัอุดมศกึษาแบบบูรณาการ สบืเน่ืองจาก    
ทีผ่่านมา การประเมนิผลคุณภาพของสถาบนัอุดมศกึษา มหีน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 3 หน่วยงาน
ประกอบดว้ย สาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (สกอ.) สาํนักงานคณะกรรมการพฒันา
ระบบราชการ และสาํนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา (สมศ.) ทาํใหเ้กดิ
ปญัหาความซํ้าซ้อน เป็นภาระเพิ่มขึ้นในการทํางาน การจัดทําเอกสาร และการรับการ
ประเมนิผล ดงันัน้ หน่วยงานทัง้ 3 หน่วย จงึเหน็ควรให้มกีารบูรณาการตวัชี้วดัที่ใช้ในการ
ประเมนิผลร่วมกนั โดยการพฒันาและเชื่อมโยงระบบการประเมนิผลของหน่วยงานผูป้ระเมนิ
ต่าง ๆให้เป็นระบบเดียวกัน และใช้ผลการประเมิน รวมถึงคู่มือการประเมินผลร่วมกัน                    
จงึรว่มกนับูรณาการจดัระบบการประเมนิผลสถาบนัอุดมศกึษาใหเ้ป็นเอกภาพ โดยรว่มลงนาม
ความร่วมมอืในบนัทกึขอ้ตกลงและร่วมชีแ้จงรายละเอยีดการบูรณาการระบบการประเมนิผล
ของสถาบันอุดมศึกษาให้เป็นเอกภาพ วนัพุธที่ 22 กนัยายน 2553 ณ ห้องประชุม
ศาสตราจารย์วิจิตร ศรีสอ้าน ชัน้ 5 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา โดยที ่                   
การประเมนิผลของ 3 หน่วยงาน มเีกณฑก์ารประเมนิทีแ่ตกต่างกนับา้งตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

         1) สาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (สกอ.) กําหนดตวับ่งชีแ้ละเกณฑ์
การประเมนิคุณภาพการศกึษาภายในที่เน้นประเมนิปจัจยันําเขา้ (input) และกระบวนการ
(process)ในแต่ละปีการศกึษา 

         2) สํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา (สมศ.)  กําหนด
เกณฑก์ารประเมนิคุณภาพภายนอกทีเ่น้นประเมนิกระบวนการ(process) และผลผลติ (output) 
ในรอบ 5 ปี 

         3) สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.)กําหนด
เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏิบตัิราชการ ที่เน้นประเมิน
ผลผลติ (output) และผลลพัธ ์(outcome) ในรอบ 1 ปี  

 
ดงันัน้ หากสามารถกําหนดตวัชี้วดัและเกณฑ์การประเมนิผลที่มคีวามเชื่อมโยงและ

ต่อเน่ืองในทิศทางเดียวกันได้ จะช่วยให้เกิดความชัดเจนและลดภาระความซํ้าซ้อน                    
ในการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา โดยสถาบันอุดมศึกษาสามารถรายงานผล                    
การดาํเนินงานผา่นระบบ CHE QA Online ของ สกอ. 

         
สาํหรบัปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 (ตัง้แต่ 1 ตุลาคม 2553) หน่วยงานทัง้ 3 หน่วย                   

ได้หารือร่วมกันเพื่อบูรณาการระบบการประเมินผลในสถาบันอุดมศึกษา  โดยได ้                   
ทําการเทยีบเคยีงตวัชี้วดัจากระบบประเมนิของทัง้ 3 หน่วย (ตวัชี้วดัจากระบบการประกนั
คุณภาพภายในของ สกอ. ตัวชี้วดัจากคํารบัรองการปฏิบตัิราชการของสํานักงาน ก.พ.ร.                    
และตัวชี้ว ัดจากระบบการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ .) ซึ่งมีความสอดคล้อง                    
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และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั เช่น ตวัชีว้ดักระบวนการ “ระบบและกลไกการจดัการเรยีนการ
สอน” (สกอ.) ตวัชีว้ดัผลผลติ “คุณภาพของบณัฑติปรญิญาตร ีโทและเอกตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒอุิดมศกึษาแห่งชาต”ิ (สมศ.) ตวัชีว้ดัผลลพัธ ์“รอ้ยละของระดบัความพงึพอใจของผูใ้ช้
บณัฑติต่อบณัฑติ” (ก.พ.ร.) เป็นต้น โดยแนวทางการดําเนินงานเกี่ยวกบัการประเมนิผล
สถาบนัอุดมศกึษา ผูบ้รหิารแต่ละหน่วยงานมคีวามเหน็ ดงัน้ี 

 
ดร. สุเมธ แย้มนุ่น เลขาธิการ สกอ. กล่าวว่า สกอ. ในฐานะต้นสงักดั ได้รบัทราบ

ปญัหาความซํ้าซ้อนของการประเมินคุณภาพการศึกษาซึ่งเป็นภาระแก่สถาบนัอุดมศึกษา     
อยา่งมาก ในแต่ละปี สถาบนัอุดมศกึษาตอ้งรบัการประเมนิคุณภาพจากหลายหน่วยงาน สกอ. 
ไดม้คีวามพยายามเจรจาเพื่อสรา้งความร่วมมอืกบัหน่วยประเมนิคุณภาพต่าง ๆ ทัง้สาํนักงาน 
ก.พ.ร. หรอื สมศ. เพื่อรว่มกนัสรา้งระบบการประเมนิคุณภาพทีเ่ป็นเอกภาพและไม่สรา้งภาระ
ใหก้บัสถาบนัอุดมศกึษา ในส่วนของการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในนัน้ สกอ. ไดพ้ฒันา
ตวับ่งชี้และเกณฑก์ารประเมนิคุณภาพที่สอดคลอ้งและครอบคลุมมาตรฐานการศกึษาต่าง ๆ               
ทีเ่กีย่วขอ้ง มรีะบบการตรวจสอบขอ้มลูและผลการประเมนิคุณภาพจากผูท้รงคุณวุฒภิายนอก
สถาบนั รวมทัง้ได้นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อการจดัเก็บข้อมูล การประเมิน
คุณภาพออนไลน์ และการจัดทํารายงานการประเมินคุณภาพทางระบบอิเลคทรอนิกส ์          
(e - SAR) ซึง่เป็นทีรู่จ้กักนัดใีนชื่อฐานขอ้มลู CHE QA Online และไดเ้ปิดเผยผลการประกนั
คุณภาพของสถาบนัอุดมศกึษาต่อสาธารณะผา่นทางwebsite ของ สกอ. มาตัง้แต่ปีการศกึษา 
2550 ซึ่งระบบประกันคุณภาพภายในดังกล่าว จะสามารถพัฒนาและเชื่อมโยงระบบ                    
การประเมินผลของหน่วยงานผู้ประเมินต่างๆ ให้เป็นระบบเดียวกนัและสามารถใช้ข้อมูล
ร่วมกนัได ้ในปีการศกึษา 2553 สกอ. ไดพ้ฒันาตวับ่งชี้การประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน
จาํนวน      23 ตวับ่งชี ้ทีเ่น้นในเรือ่งของการสรา้งปจัจยันําเขา้และกระบวนการทีด่ ีเพื่อนําไปสู่
ผลผลติและผลลพัธ์ทีม่คีุณภาพตามความเชีย่วชาญของแต่ละกลุ่มสถาบนัและสามารถรองรบั
การประเมนิคุณภาพภายนอกจากหน่วยงานต่าง ๆ ได้ ซึ่ง สกอ. จะรวมตวับ่งชี้และข้อมูล                   
ทีเ่กีย่วขอ้งของทัง้การประกนัคุณภาพภายในและภายนอกไวใ้นระบบ CHE QA Online ดว้ย
ความมุง่มัน่ในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศกึษาภายในใหม้มีาตรฐาน สกอ. จงึเหน็ว่า
ระบบและผลของการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในทีพ่ฒันาขึน้จะมมีาตรฐานและหน่วยงาน
ที่เกี่ยวขอ้งกบัการประเมนิคุณภาพสถาบนัอุดมศกึษา สามารถนําไปใช้ประโยชน์ร่วมกนัได ้
และเป็นที่น่ายินดีว่าระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ สกอ. พัฒนาและส่งเสริม        
ให้สถาบนัอุดมศึกษาใช้   มมีาตรฐานและเป็นที่ยอมรบั และนําไปสู่การสร้างความร่วมมอื
ระหวา่ง 3 หน่วยงานในวนัน้ี 
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รองศาสตราจารย์ ดร. ทศพร ศิรสิมัพนัธ์ เลขาธิการ ก.พ.ร. ได้กล่าวถึง การจดัทํา    
คํารบัรองการปฏบิตัริาชการของสถาบนัอุดมศกึษา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 (ตัง้แต่     
1 ตุลาคม 2553) ว่า ที่ผ่านมาสํานักงานก.พ.ร. ได้จดัประชุมรบัฟงัความคิดเห็นจาก                    
ผูม้สี่วนเกี่ยวขอ้งหลายกลุ่ม ทัง้จากสถาบนัอุดมศกึษา ผูท้รงคุณวุฒ ิและหน่วยงานเจ้าภาพ        
ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการประเมนิผลสถาบนัอุดมศกึษา และไดพ้ยายามปรบัปรุงรูปแบบและวธิกีาร
ประเมนิผล รวมถงึตวัชีว้ดัตามกรอบการประเมนิผล เพื่อใหเ้กดิการบูรณาการในการใชข้อ้มูล
การประเมนิผลทีเ่ป็นระบบเดยีวกนั โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ไดพ้จิารณาขอ้มลูตวับ่งชี้
ในระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของสกอ. และตวับ่งชี้  ในระบบการประเมนิ
คุณภาพภายนอกของ สมศ. เทยีบเคยีงกบัตวัชีว้ดัตามกรอบการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ
ของสํานักงาน ก.พ.ร. แล้วเหน็ว่าแนวทางในการกําหนดตวัชี้วดัการประเมนิผลการปฏิบตัิ
ร าชการประจํ า ปี งบประมาณ  พ .ศ .  2554 จะยังคงแนวทางและหลัก เกณฑ์ตาม                    
กรอบการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 และตวัชีว้ดัใดที ่สกอ. 
หรือ สมศ. ประเมินแล้ว สํานักงาน ก.พ.ร. จะไม่ประเมินซํ้าซ้อน โดยจะขอใช้ข้อมูล                    
ผลการประเมินตามตัวชี้วดัดงักล่าวจาก สกอ. หรือ สมศ. ซึ่ง สกอ.ได้มีการพฒันาระบบ
ฐานขอ้มลูผา่นระบบเครอืขา่ย หรอื CHE QA Online เพื่อใหส้ถาบนัอุดมศกึษาเป็นผูร้ายงาน
ผลการดําเนินงาน    ตามระบบการประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน ผ่านระบบดงักล่าว ทัง้น้ี 
สาํนักงาน ก.พ.ร. และ สมศ. จะสามารถพฒันาและเชื่อมโยงระบบการประเมนิผลใหเ้ป็นระบบ
เดยีวกนัและสามารถใชข้อ้มลูรว่มกนัได ้ชว่ยลดภาระในการจดัทาํขอ้มลูรายงานผลการประเมนิ
ของสถาบันอุดมศึกษา  นอกจากน้ี  สํานักงาน  ก .พ .ร .  จะยกเลิกตัวชี้ว ัดบางส่วนที่
สถาบนัอุดมศกึษามผีลการดาํเนินงานทีด่อียา่งต่อเน่ืองแลว้ 

 
ศาสตราจารย์ ดร.ชาญณรงค์ พรรุ่งโรจน์ ผู้อํานวยการ สมศ. กล่าวว่า การประเมนิ

คุณภาพภายนอกรอบสามของ สมศ. ดําเนินการประเมินเพื่อให้สอดคล้องกับการปฏิรูป
การศกึษาในทศวรรษที ่2 และกฏกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารประกนัคุณภาพ
การศกึษา พ.ศ.2553 ซึ่งประกอบดว้ย 4 มาตรฐานคอื มาตรฐานว่าดว้ยผลการจดัการศกึษา 
การบรหิารจดัการ การจดัการเรยีนการสอนที่เน้นผูเ้รยีนเป็นสําคญั และการประกนัคุณภาพ
ภายใน การประเมนิคุณภาพภายนอก รอบสาม ระดบัอุดมศึกษา ประกอบด้วย 18 ตวับ่งชี ้   
แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คอื ตวับ่งชีพ้ืน้ฐาน เป็นการประเมนิภารกจิสถาบนัอุดมศกึษา ซึง่พฒันา
มาจากรอบหน่ึงและรอบสอง ตัวบ่งชี้กลุ่มที่สองคือ ตัวบ่งชี้อ ัตลักษณ์ เป็นการประเมิน
เอกลกัษณ์ ปรชัญา นวตักรรม จุดเด่นลกัษณะพเิศษ โดยสถาบนัอุดมศกึษาเป็นผูร้ะบุซึ่งเป็น
การแก้ไขปญัหาการเลือกกลุ่มสถาบนัในอดีต และตวับ่งชี้กลุ่มที่สามคือ ตัวบ่งชี้มาตรการ
ส่งเสรมิเป็นการประเมนิผลการดําเนินงานของสถาบนัอุดมศกึษาที่ชี้นําสงัคมหรอืแก้ปญัหา
สงัคมในเรื่องต่างๆ ซึง่ในรอบสามน้ีเป็นการประเมนิในระดบัคณะวชิา รวมถงึการจดัการศกึษา
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นอกทีต่ัง้ดว้ย ตามที ่สมศ.ไดม้นีโยบายเชื่อมโยงประสาน คอื การเชื่อมโยงระหวา่งการประเมนิ
คุณภาพภายในกบัการประเมนิคุณภาพภายนอก ซึง่การประเมนิคุณภาพภายใน กฎกระทรวง
ได้กําหนดให้ทุกสถาบันต้องประเมินตนเองทุก 1 ปี โดยต้นสงักัดกํากับดูแลการประเมิน
คุณภาพภายใน และ สมศ. ประเมนิคุณภาพภายนอกทุก 5 ปี 

 
ด้วยเหตุดงักล่าวจึงควรดําเนินการให้การประเมินคุณภาพภายในกบัการประเมิน

คุณภาพภายนอกเชื่อมต่อประสานกนัโดยมคีณะทาํงานจากตวัแทนทุกหน่วยงานและทีผ่า่นมา 
มกีารจดัประชุมร่วมกนัจํานวน 4 ครัง้เพื่อบูรณาการให ้3 หน่วยงานคอื สกอ. สมศ. และ
สํานักงาน ก.พ.ร. ทํางานร่วมกนั ใหเ้ป็นขอ้มูลชุดเดยีวกนั เป็นขอ้มูลเชงิบูรณาการ เกดิการ
เชื่อมโยงประสาน ทัง้ 3 สว่น คอื QE – QI - QA โดย สกอ. จะทําหน้าทีส่ง่เสรมิ (Quality 
Enhancement) สมศ. ทําหน้าทีป่ระเมนิ (Quality Assessment) และสํานักงาน ก.พ.ร.         
ทาํหน้าทีพ่ฒันา (Quality Improvement) โดยมจุีดมุง่หมายทีจ่ะขบัเคลื่อนการประกนัคุณภาพ
สถาบนัอุดมศึกษาไปด้วยกนั  การบูรณาการร่วมกนัของ 3 หน่วยงานดงักล่าว เป็นเพียง
จุดเริม่ตน้ในการพฒันาการดาํเนินงานรว่มกนัเพื่อสรา้งพลงัและแรงผลกัดนัในการพฒันาระบบ
และวธิกีารประเมนิผลสถาบนัอุดมศกึษาในอนาคตที่ส่งผลใหเ้กดิการปฏบิตัิงานที่มคีุณภาพ 
มาตรฐาน และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนัต่อไป อย่างไรกด็ ีการบูรณาการร่วมกนัจะตอ้งมกีาร
พจิารณาในรายละเอียดของวิธีการจดัเก็บขอ้มูลของตวัชี้วดัของสถาบนัอุดมศึกษาทัง้หมด
โดยเฉพาะการกําหนดความถี่ในการจดัเกบ็ขอ้มลูเพื่อประกอบการประเมนิผล ทัง้การประเมนิ
ตนเองและการประเมนิโดยบุคคลภายนอก เน่ืองจากผลของความแตกต่างกนัของระบบการ
ประเมนิผลทีม่กีารประเมนิในรอบระยะเวลาทีต่่างกนั ไดแ้ก่ ปีการศกึษา(ตัง้แต่ 1 ม.ิย. – 31 
พ.ค.) ปีงบประมาณ(ตัง้แต่ 1 ต.ค. – 30 ก.ย.) และปีปฏทินิ(ตัง้แต่ 1 ม.ค. – 31 ธ.ค.) โดยการ
ดาํเนินงานในขัน้ตอนต่อไป ทัง้ 3 หน่วยงานไดพ้จิารณารว่มกนัและมคีวามเหน็ว่า ควรจดัใหม้ี
การตัง้คณะทาํงานรว่ม 3 หน่วยงานขึน้ เพื่อการจดัทาํคู่มอืการประเมนิผลแบบบูรณาการ ทัง้น้ี 
สาํหรบัคู่มอืการประเมนิผลเฉพาะของแต่ละหน่วยงาน ใหแ้ต่ละหน่วยดําเนินการตามปกต ิแต่
เน้ือหาต้องมคีวามสอดคล้องและเชื่อมโยงกบัคู่มอืการประเมนิผลแบบบูรณาการ รวมถงึการ
จดัทํารายงานผลการปฏบิตังิานและรายงานประจาํปีของสถาบนัอุดมศกึษา สามารถจดัทาํเป็น
รายงานฉบบัเดยีว และจดัสง่ใหก้บัทัง้ 3 หน่วยงานต่อไป 

 
ทัง้น้ี สํานักประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้แสดง

องคป์ระกอบและจาํนวนตวับ่งชีคุ้ณภาพตามเกณฑ ์มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (สกอ.) ปีการศกึษา 2553 และแสดงความ
สอดคล้องกบัมาตรฐานของ สมศ. ไว้ในรายงานการประเมนิตนเอง มหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี             
ราขมงคลพระนคร ปีการศกึษา 2553 (2554) ดงัแสดงในตารางที ่2 และ 3 
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ตารางที ่2.2  องคป์ระกอบและจาํนวนตวับ่งชีคุ้ณภาพตามเกณฑ ์มหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี
               ราชมงคลพระนคร สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (สกอ.)   
               สาํนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา (สมศ.)                      
               ปีการศกึษา 2553 

 

ตวับ่งช้ี 
(สมศ. รอบสาม) 

องคป์ระกอบท่ี 
(มทร.พ.),(สกอ.) 

จาํนวนตวับ่งช้ี 
มทร.พระนคร สกอ. 

16 (16.1,16.2) 17 1 – ปรชัญา ปณิธาน วตัถุประสงคแ์ละแผนการดาํเนินงาน 7 1 
1, 2 ,3, 4 2 – การผลติบณัฑติ 18 8 

- 3 – กจิกรรมการพฒันานกัศกึษา 2 2 
5, 6, 7 4 -  การวจิยั 6 3 

8, 9, 18 (18.1, 
18.2) 

5 – การบรกิารวชิาการแก่สงัคม 6 2 

10, 11 6 - การทาํนุบาํรงุศลิปะและวฒันธรรม 3 1 
12, 13 7 – การบรหิารและการจดัการ 17 4 

- 8 – การเงนิและงบประมาณ 3 1 
15 9 - ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 3 1 

รวม 65 23 
- 10 – สถานศกึษา 3 ด ี(3D) ตามนโยบายรฐั 2 - 

ทีม่า : รายงานการประเมนิตนเอง มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาขมงคลพระนคร 
         ปีการศกึษา 2553 (2554) 
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ตารางที ่2.3  จาํนวนตวับ่งชีคุ้ณภาพตามเกณฑส์าํนกังานรบัรองมาตรฐานและ 
                 ประเมนิคุณภาพ การศกึษา (สมศ.) ทีม่หาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
                 จะไดร้บัการประเมนิ สมศ.รอบสาม  
 

ตวับ่งช้ี น้ําหนกั 
รอ้ยละ 

จาํนวน 
ตวับง่ชี ้

ตวับ่งช้ีพืน้ฐาน   70 14 
ตวับง่ชีพ้ืน้ฐาน  :  ดา้นคุณภาพบณัฑติ 15 3* 
ตวับง่ชีพ้ืน้ฐาน  :  ดา้นงานวจิยัและงานสรา้งสรรค ์ 15 3 
ตวับง่ชีพ้ืน้ฐาน  :  ดา้นการบรกิารวชิาการแก่สงัคม 10 2 
ตวับง่ชีพ้ืน้ฐาน  :  ดา้นการทาํนุบาํรงุศลิปะและวฒันธรรม 10 2 
ตวับง่ชีพ้ืน้ฐาน  :  ดา้นการบรหิารและการพฒันาสถาบนั 15 3 
ตวับง่ชีพ้ืน้ฐาน  :  ดา้นการพฒันาและประกนัคุณภาพภายใน 5 1 

ตวับ่งชีอ้ตัลกัษณ์ 15 2 
ตวับ่งชีม้าตรการสง่เสรมิ 10 1 

รวมตวับง่ช้ี 95 17 
      * ตดัตวับง่ชีท้ี ่4 
 
ทีม่า : รายงานการประเมนิตนเอง มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาขมงคลพระนคร 
         ปีการศกึษา 2553 (2554) 
 
 
2.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง     
     
      วไิล (2545) วจิยัและพฒันาการประกนัคุณภาพแบบมสีว่นรว่มของสถานศกึษา พบวา่ 
ผลการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการบรหิารจดัการของผูบ้รหิารจํานวน 5 โรงเรยีนในระยะก่อน
และหลังดําเนินโครงการ   พบว่า  การบริหารจัดการของผู้บริหารทุกโรงเรียนหลัง                    
ดําเนินโครงการสูงกว่าก่อนดําเนินโครงการ โดยมพีฤติกรรมการบรหิารจดัการอยู่ในระดบั
พอใช ้คอื จาํนวนบุคลากรในโรงเรยีน รอ้ยละ 60 – 79 ของจาํนวนบุคลากรทัง้หมดยอมรบัว่า
ผูบ้รหิารมพีฤตกิรรมการบรหิารจดัการแบบมสีว่นรว่ม 
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       ปิยนาถ และคณะ( ม.ป.ป.) ศกึษา เรื่องมโนทศัน์ของมาตรฐานและคุณภาพการศกึษา
ตัง้แต่รชักาลพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หวัถึงสิ้นสุดยุคสมบูรณาญาสทิธิราชย ์
(พ.ศ. 2411 – 2475) โดยมวีตัถุประสงค ์1)ศกึษาจุดเริม่ตน้และพฒันาการของมโนทศัน์                    
ในการกาํหนดมาตรฐานและคุณภาพการศกึษาไทยเน้นความสาํคญัในช่วงการปฏริปูการศกึษา
แบบใหม่ตัง้แต่รชักาลที่ 5 ถึงรชักาลที่ 7 ก่อนการเปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475                   
เป็นเวลา 64 ปี 2) ศึกษานโยบายและการดําเนินการต่างๆ ในการกําหนดมาตรฐานและ
คุณภาพการศึกษาของไทยในช่วงเวลาดังกล่าว 3)สร้างองค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกับกําเนิด                    
และพฒันาการของการกําหนดมาตรฐานและคุณภาพการศึกษาในประเทศไทย ซึ่งจะเป็น               
การสนับสนุนนโยบายและแผนงานในปจัจุบนัของสํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) สรุปผลการวิจยั 1) จุดเริ่มต้นและพฒันาการ                    
ของมโนทศัน์ในการกําหนดมาตรฐานและคุณภาพการศกึษาของไทยเริม่ปรากฏตัง้แต่สมยั                  
แห่งการปฏริูปการศกึษาแบบใหม่ในรชัสมยัพระบาทสมเดจ็พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หวัและมี
พฒันาการอย่างต่อเน่ืองตลอดระยะเวลา 15 ปี ในรชัสมยัพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้า
เจ้าอยู่หัว และตลอดระยะเวลา 9 ปีในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว                    
2) ดา้นนโยบายและการดาํเนินการต่างๆ เพื่อกําหนดมาตรฐานและคุณภาพการศกึษาของไทย
ในช่วงดังกล่าว เป็นบทบาทสําคัญของกระทรวงธรรมการ ซึ่งดําเนินนโยบายตามแนว                    
พระราชญาณทศัน์ในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวัทัง้ 3 รชักาล และแนวคิดของเสนาบดี
กระทรวงธรรมการ 3) การปฏริปูการศกึษาก่อใหเ้กดิองคค์วามรูใ้หม่ในดา้นหลกัสตูรทุกระดบั 
โดยมกีารกําหนดมาตรฐานทัง้จุดประสงค์ เน้ือหา และการจดักิจกรรม ด้านแบบเรยีนตํารา
เรียนของแต่ละระดบัชัน้ใช้แบบเรียนหลวงเป็นมาตรฐานชุดเดียวกันทัง้ประเทศ ลักษณะ                 
ทางกายภาพของสถานศึกษาใช้มาตรฐานในการพิจารณาจากทําเลที่ตัง้ การออกแบบ                    
การก่อสรา้งสถานศกึษาและสิง่ปลูกสรา้งอื่นๆ ตลอดจนการจดัสภาพแวดลอ้มของสถานศกึษา
เพื่อเอื้อให้การเรยีนการสอนเป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพ และด้านกระบวนการจดัการเรยีน               
การสอน มกีารกาํหนดมาตรฐานและคุณภาพการศกึษาดว้ยการยกระดบัมาตรฐานและคุณภาพ
บุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณสมบัติตรงตามเป้าหมายของหลักสูตร เพื่อผลิตบุคลากร                    
ทีม่คีุณภาพออกไปรบัใชส้งัคม โดยเน้นความรูแ้บบใหมแ่ละจรยิธรรมเป็นสาํคญั อย่างไรกต็าม
การกําหนดมโนทัศน์ของมาตรฐานและคุณภาพการศึกษายังมีข้อจํากัดเน่ืองจากปญัหา                   
ด้านงบประมาณ ด้านบุคลากรทางการศึกษา ขอบเขตอํานาจวินิจฉัยสัง่การของเสนาบดี
กระทรวงธรรมการ ตลอดจนสภาพการณ์ของบา้นเมอืงในชว่งเวลาดงักล่าว 
 
 พกุิล (ม.ป.ป.) ศกึษาเรื่อง การใชก้ระบวนการมสี่วนร่วมเพื่อพฒันามาตรฐานและ                 
ตวับ่งชีท้ีเ่หมาะสมสาํหรบัระบบประกนัคุณภาพการศกึษาภายในของโรงเรยีนการศกึษาพเิศษ 
โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพและความต้องการใช้มาตรฐานและตวับ่งชี้เพื่อการ
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ประกัน คุณภาพภายในของโรงเรียนการศึกษาพิเศษ 2)พัฒนามาตรฐานและตัวบ่งชี ้                   
เพื่อการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในโรงเรยีนการศกึษาพเิศษ ทีส่อดคลอ้งกบัมาตรฐาน
การศึกษาขัน้พื้นฐาน และมาตรฐานการศึกษาชาติโดยใช้กระบวนการมสี่วนร่วม 3) ศึกษา
ความเหมาะสมของมาตรฐานการศกึษาและตวับ่งชี้มาตรฐานที่พฒันาขึน้สําหรบัการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายใน ผลการวิจยัสรุปว่า โรงเรยีนการศึกษาพเิศษทัง้ 4ประเภท                    
ใชม้าตรฐานการศกึษาแตกต่างกนั บุคลากรยงัขาดความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัระบบการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในและการนํามาตรฐานการศึกษาไปใช้การดําเนินงานส่วนใหญ่                    
ยงัไม่เป็นไปตามวงจร PDCAและเป็นงานปกติ การประเมินคุณภาพผู้เรียนตามตัวบ่งชี ้                   
ในบางข้อไม่สามารถให้ข้อมูลที่แท้จริงของการจัดการศึกษาที่เป็นลักษณะเฉพาะ และ
สอดคลอ้งกบัภาระงานของโรงเรยีนการศกึษาพเิศษ ผูร้่วมใหข้อ้มูลต้องการใหป้รบัมาตรฐาน
และตวับ่งชีโ้ดยใชม้าตรฐานการศกึษาขัน้พืน้ฐานมาตรวจสอบ ทบทวน ระบบหลกัของโรงเรยีน
การศกึษาพเิศษ เพือ่ปรบัมาตรฐานและตวับ่งชีใ้หส้อดคลอ้งกบักฎหมาย หลกัการจดัการศกึษา
พิเศษ ภาระงานในระบบและองค์ประกอบด้านคุณสมบัติของผู้บริหารและครู ผู้ปกครอง
ต้องการให้เน้นการพิจารณาคุณภาพโรงเรียนการศึกษาพิเศษ ด้านคุณลักษณะผู้เรียน                    
ในเรื่องความรูค้วามสามารถ คุณธรรมจรยิธรรม และเจตคตต่ิอการทํางานและอาชพีที่สุจรติ 
ดา้นคุณลกัษณะของครูในเรื่องคุณธรรม จรยิธรรม เจตคตทิีด่ต่ีอเดก็พเิศษ มทีกัษะการสอนด ี
มคีวามยดืหยุ่น มทีกัษะการจดัการและมีความรู้เฉพาะในทกัษะที่จําเป็นสําหรบัเด็กพเิศษ                    
ดา้นการบรหิารจดัการโรงเรยีนตอ้งการใหมุ้ง่เน้นเกีย่วกบัความเพยีงพอ เหมาะสม ของอาคาร
สถานที่ สื่อ วสัดุอุปกรณ์ สิง่อํานวยความสะดวก เทคโนโลยี โปรแกรมการเรียนการสอน                   
ที่หลากหลายตามความต้องการจําเป็นของผู้เรียนทุกระดับ รวมทัง้การกํากับติดตาม                    
การปฏิบตัิงานของครู การพฒันาครูให้มคีวามรู้ความสามารถและทํางานร่วมกบัผู้ปกครอง    
การพัฒนามาตรฐานตัวบ่ งชี้และคู่มือ  โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมได้มาตรฐาน                    
ดา้นคุณลกัษณะผูเ้รยีน ดา้นหลกัสตูรและการเรยีนการสอน และดา้นการบรหิารจดัการ  
 

อรญัญา (2552) วจิยัเรื่อง การดําเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาของ
วทิยาลยัสารพดัช่างลําปาง  การวจิยัมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาสภาพการดําเนินการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาของวิทยาลัยสารพัดช่างลําปางในด้านการเตรียมการ                    
ดา้นการดาํเนินการและดา้น การจดัทาํรายงาน ตลอดจนศกึษาปญัหาและขอ้เสนอแนะเกีย่วกบั                    
การดําเนินการดงักล่าว ประชากรคือผู้เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
วิทยาลยัสารพดัช่างลําปาง จํานวน 35 คน ผลการวิจยัพบว่า ความคิดเห็นของผู้ที่ม ี                   
สว่นเกีย่วขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในวทิยาลยัสารพดัช่างลําปาง ในภาพรวม
อยู่ ในระดับปานกลาง โดยด้านการเตรียมการเป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าด้านอื่นๆ                    
ด้านการเตรียมการในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากคือมีการแต่งตัง้
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คณะกรรมการ อนุกรรมการและกําหนดบทบาทหน้าที่การควบคุมระบบงานประกนัคุณภาพ
ภายในเป็นลายลกัษณ์อกัษร คณะกรรมการที่ได้รบัแต่งตัง้มคีุณสมบตัิเหมาะสมกบัหน้าที ่                   
ทีไ่ดร้บัมอบหมาย มกีารเตรยีมบุคลากรแกนนําของวทิยาลยัฯ ใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกบั
การประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาและสามารถถ่ายทอดความรูไ้ดใ้นระดบัหน่ึง นอกจากน้ี
ยงัมกีารเชิญวิทยากรมาให้ความรู้เรื่องการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาแก่บุคลากร               
ของวทิยาลยั ในด้านการดําเนินการพบว่าโดยรวมมกีารปฏิบตัิอยู่ในระดบัปานกลางทุกข้อ 
ได้แก่มกีารส่งเสรมิสนับสนุนเพื่อให้บุคลากรปฏิบตัิงานประกนัคุณภาพแต่ละมาตรฐานให้
เป็นไปตามแผนการปฏบิตังิาน มกีารจดัสิง่อํานวยความสะดวกและใหก้ารสนับสนุนวทิยากร
เพื่อใช้ในการปฏบิตัิงานประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาแต่ละมาตรฐาน แสดงให้เหน็ว่า
สถานศกึษามคีวามพยายามดําเนินการจดัระบบการประกนัคุณภาพการศกึษาและในดา้นการ
จัดทํารายงานพบว่าผลการสํารวจความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง รายงาน                    
การประเมนิตนเองหรอืรายงานประจําปี มเีน้ือหาสาระเป็นประโยชน์ต่อบุคลากรที่เกี่ยวขอ้ง 
และมีประโยชน์ต่อการพฒันาการศึกษา มีการรวบรวมผลการดําเนินงาน ผลการประเมิน                   
เพื่อจดัทํารายงานการประเมินตนเองของแต่ละมาตรฐานเผยแพร่รายงานต่อบุคลากรของ
วทิยาลยั ผูป้กครอง ชุมชนและสาธารณชน สว่นปญัหาและขอ้เสนอแนะจากคาํถามปลายเปิดที่
สาํคญัในทุกดา้นคอื บุคลากรทีเ่กีย่วขอ้งยงัมคีวามรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกบัการดาํเนินงานประกนั
คุณภาพการศึกษาน้อย ควรพฒันาบุคลากรให้เกิดความตระหนักและมคีวามรู้ ความเขา้ใจ     
ในทุกขัน้ตอนโดยจดัประชุมสมัมนา จดัหาเอกสารคู่มอืการดําเนินงานและการศึกษาดูงาน     
ในสถานศกึษาทีม่คีวามพรอ้ม มรีะบบการประกนัคุณภาพเป็นแบบอยา่งได ้ นอกจากน้ีควรนํา
ผลการประเมนิคุณภาพการศึกษาไปพจิารณาจดัทําแผนพฒันาและแผนปฏบิตัิการประจําปี     
ที่สําคญัผู้บรหิารควรให้ความสนใจ นิเทศ กํากบั ติดตามผล มกีารให้ ความช่วยเหลือและ
กระตุ้นการดําเนินงานตามแผนหรอืปฏทินิการปฏบิตังิานที่วางไว้ใหค้รบ ตามวงจรคุณภาพ 
(PDCA) สรุปและรายงานผลการปฏบิตังิานอยา่งเป็นระบบ ซึง่จะทาํใหก้ารดําเนินงานประกนั
คุณภาพการศกึษาภายในวทิยาลยัสารพดัชา่งลาํปางเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ  
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บทท่ี 3 

 
วิธีดาํเนินการวิจยั 

 

 ในการดําเนินการวิจยั เรื่อง การพฒันาการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา     
คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร ์มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร นอกจากการศกึษา
ขอ้มูลเอกสาร และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง แลว้นัน้ ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารวจิยัและพฒันา (Research 
and development) โดยการออกแบบเครื่องมอืสาํหรบัการเกบ็ขอ้มลูเพื่อตอบคําถามวจิยันัน้ 
ใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากบุคลากรของคณะและการสมัภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านงานประกัน
คุณภาพ ซึง่เป็นผูต้รวจประเมนิคุณภาพภายนอกของมหาวทิยาลยั โดยไดด้าํเนินการ ดงัน้ี 
 

3.1 การสร้างและพฒันาเครื่องมือวิจยั  

         คณะผู้วจิยัได้ดําเนินการวจิยัเชงิคุณภาพ(Qualitative Research)เริม่ต้นจากการ  

คน้ควา้เอกสาร (Documentary Research) การทบทวนวรรณกรรม (Survey Literature)โดยมี

แหล่งที่มาของข้อมูลจากสารสนเทศต่าง ๆ ได้แก่ หนังสือ เอกสาร บทความ งานวิจัย 

วทิยานิพนธ์ และสิง่พมิพ์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น สําหรบัการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative 

Research) เป็นการศกึษาโดยการจดัทําแบบสอบถามความคดิเหน็จากบุคลากรของคณะ

เทคโนโลยคีหกรรมศาสตร ์มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร โดยการแบ่งกลุ่มตาม

ประเภทงาน 

วธิกีารประมวลผลและรวบรวมขอ้มลูไดด้าํเนินการ ดงัน้ี 
 

           3.1.1 ศกึษาการบรหิารงานประกนัคุณภาพการศกึษา จากเอกสาร  หลกัการทฤษฎ ี 
แนวคดิ งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  
 

          3.1.2 สรา้งและพฒันาเครือ่งมอืสาํหรบัเกบ็รวบรวมขอ้มลูวจิยั ประกอบดว้ย  
         ฉบบัที่ 1  แบบสอบถามการพฒันาการบรหิารงานประกนัคุณภาพการศึกษา
ของคณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร ์จาํนวน 100 คน   แบ่งออกเป็น  4 ตอน  ดงัน้ี 
                              ตอนที ่ 1  ขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถาม   
                               ตอนที ่ 2  แบบสอบถามแบบประเมนิค่าความคดิเหน็ 5 ระดบั ของ
การมสีว่นรว่มดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษา 
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            ตอนที ่3 แบบสอบถามแบบประเมนิคา่ความคดิเหน็ 5 ระดบั                               
ของความคดิเหน็เพือ่พฒันาการบรหิารงานประกนัคุณภาพการศกึษา  
            ตอนที ่ 4 ขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาบรหิารงานประกนัคุณภาพ
การศกึษา 
     
                  ฉบบัที ่ 2  แบบสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญงานประกนัคุณภาพ  5 คน  
 
3.2 การเกบ็รวบรวมข้อมลู    
 

เก็บขอ้มูลจากจากกลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นบุคลากรของคณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร ์
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร โดยการกําหนดกลุ่มเป้าหมายตามประเภทงาน               
เพือ่ตอบแบบสอบถาม รวมจาํนวน 100 คน  

 
ทัง้น้ี คณะผูว้จิยัไดร้บัแบบสอบถามกลบัคนื จํานวน 82 คน จากเป้าหมาย100 คน   

ดงัตารางที ่3.1 ดงัน้ี 
 

ตารางที ่3.1 จาํนวนแบบสอบถามทีไ่ดร้บัคนืจากจาํนวนกลุ่มเป้าหมาย 
                แบ่งตามประเภทงาน  
 
ลาํดบั  ประเภทงาน จาํนวน

กลุ่มเป้าหมาย
(คน)       

 จาํนวน
แบบสอบถามทีไ่ดร้บั  

            (คน) 
1 ผูบ้รหิารระดบัสงู 9 5 
2 หวัหน้าสาขาวชิา 7 5 
3 หวัหน้างาน 20 18 
4 อาจารย ์ 33 28 
5 เจา้หน้าที ่ 31 26 

 รวมทัง้สิน้ 100 82 
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3.3 การวิเคราะหข้์อมลู 
 
        ข้อมูลที่เก็บจากกลุ่มเป้าหมาย คือ บุคลากรของคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร ์
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร จํานวน 82 คน นําขอ้มูลจากแบบสอบถามแต่ละ
ฉบบั มาวเิคราะหด์งัน้ี          
 
         ฉบบัที ่1  แบบสอบถามการพฒันาการบรหิารงานประกนัคุณภาพการศกึษาของคณะ
เทคโนโลยคีหกรรมศาสตร ์ แบ่งออกเป็น  3 ตอน  คอื                       
                      ตอนที ่ 1  ขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถาม  
                      วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยวธิทีางสถติ ิ ใชค้า่รอ้ยละ  

 
                      ตอนที่  2 การมีส่วนร่วมด้านการประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากร     
ในคณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร ์  
                      แบบสอบถามประเมนิคา่ความคดิเหน็  5 ระดบั 

            วเิคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีทางสถิติ ใช้ค่าเฉลี่ย( തܺ)และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(S.D.)โดยการแปลผลแบบประเมนิคา่ ทีแ่บ่งเป็น 5 ระดบั คอื  
ระดบัการมสีว่นรว่มดา้นการประกนัคุณภาพภายใน ระดบัมากทีส่ดุ  ไดน้ํ้าหนกัคะแนนเป็น  5 
ระดบัการมสีว่นรว่มดา้นการประกนัคุณภาพภายใน ระดบัมาก        ไดน้ํ้าหนกัคะแนนเป็น 4 
ระดบัการมสีว่นรว่มดา้นการประกนัคุณภาพภายใน ระดบัปานกลาง ไดน้ํ้าหนกัคะแนนเป็น 3 
ระดบัการมสีว่นรว่มดา้นการประกนัคุณภาพภายใน ระดบัน้อย        ไดน้ํ้าหนกัคะแนนเป็น 2 
ระดบัการมสีว่นรว่มดา้นการประกนัคุณภาพภายใน ระดบัน้อยทีส่ดุ  ไดน้ํ้าหนกัคะแนนเป็น 1 

             โดยมเีกณฑก์ารพจิารณาความคดิเหน็จากการคาํนวณอนัตรภาค ดงัน้ี 
             สตูรการคาํนวณอนัตรภาคชัน้ 

    คะแนนสงูสดุ  5 คะแนน 
คะแนนตํ่าสดุ  1 คะแนน 

      พสิยั (Range) 5-1= 0.80 
                               5 อนัตรภาคชัน้ = 0.80 
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             จากเกณฑก์ารพจิารณาดงักล่าวสามารถกาํหนดการประเมนิคา่             
ความคดิเหน็ ดงัน้ี 
4.21 – 5.00  หมายถงึ ระดบัการมสีว่นรว่มดา้นการประกนัคุณภาพภายใน ระดบัมากทีส่ดุ                          
3.41 – 4.20  หมายถงึ ระดบัการมสีว่นรว่มดา้นการประกนัคุณภาพภายใน ระดบัมาก      
2.61 – 3.40  หมายถงึ ระดบัการมสีว่นรว่มดา้นการประกนัคุณภาพภายใน ระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60  หมายถงึ ระดบัการมสีว่นรว่มดา้นการประกนัคุณภาพภายใน ระดบัน้อย   
1.0 – 1.80    หมายถงึ ระดบัการมสีว่นรว่มดา้นการประกนัคุณภาพภายใน ระดบัน้อยทีส่ดุ   

               
                       ตอนที ่3  ความคดิเหน็เพือ่พฒันาการบรหิารงานประกนัคุณภาพการศกึษา
ของคณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร ์
                       แบบสอบถามประเมนิคา่ความคดิเหน็  5  ระดบั 

            วเิคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีทางสถิติ ใช้ค่าเฉลี่ย( തܺ)และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(S.D.) โดยการแปลผลแบบประเมนิคา่ ทีแ่บ่งเป็น 5 ระดบั คอื  
ระดบัการบรหิารงานประกนัคุณภาพภายใน ระดบัมากทีส่ดุ  ไดน้ํ้าหนกัคะแนนเป็น  5 
ระดบัการบรหิารงานประกนัคุณภาพภายใน ระดบัมาก        ไดน้ํ้าหนกัคะแนนเป็น 4 
ระดบัการบรหิารงานประกนัคุณภาพภายใน ระดบัปานกลาง ไดน้ํ้าหนกัคะแนนเป็น 3 
ระดบัการบรหิารงานประกนัคุณภาพภายใน ระดบัน้อย        ไดน้ํ้าหนกัคะแนนเป็น 2 
ระดบัการบรหิารงานประกนัคุณภาพภายใน ระดบัน้อยทีส่ดุ  ไดน้ํ้าหนกัคะแนนเป็น 1 

              โดยมเีกณฑก์ารพจิารณาความคดิเหน็จากการคาํนวณอนัตรภาค ดงัน้ี 
              สตูรการคาํนวณอนัตรภาคชัน้ 

    คะแนนสงูสดุ  5 คะแนน 
คะแนนตํ่าสดุ  1 คะแนน 

      พสิยั (Range) 5-1 = 0.80 
                               5 อนัตรภาคชัน้ = 0.80 
 

               จากเกณฑก์ารพจิารณาดงักล่าวสามารถกาํหนดการประเมนิคา่         
ความคดิเหน็ ดงัน้ี 
4.21 – 5.00  หมายถงึ ระดบัการบรหิารงานประกนัคุณภาพ ระดบัมากทีส่ดุ   
3.41 – 4.20  หมายถงึ ระดบัการบรหิารงานประกนัคุณภาพ ระดบัมาก     
2.61 – 3.40  หมายถงึ ระดบัการบรหิารงานประกนัคุณภาพ ระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60  หมายถงึ ระดบัการบรหิารงานประกนัคุณภาพ ระดบัน้อย 
1.0 – 1.80    หมายถงึ ระดบัการบรหิารงานประกนัคณุภาพ ระดบัน้อยทีส่ดุ                               
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        ฉบบัที่  2  แบบสมัภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ 5 คน เรื่อง  การพฒันาการบรหิารงานประกนั

คุณภาพการศกึษา เพื่อหาแนวทางการพฒันาการบรหิารงานประกนัคุณภาพ วเิคราะหข์อ้มูล

โดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะหเ์น้ือหา (Contents analysis)  
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บทท่ี 4 

 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
 การดําเนินการวิจัย เรื่อง การพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา           
คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ได้ผลการวจิยั         
แบ่งออกเป็น 2 ฉบบั ดงัน้ี 
 

ฉบบัที ่1   แบบสอบถามการพฒันาการบรหิารงานประกนัคุณภาพการศกึษาของคณะ
เทคโนโลยคีหกรรมศาสตร ์
                        ตอนที ่1  ขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถาม  
      ตอนที่ 2  แบบสอบถามแบบประเมินค่าความคิดเห็น5 ระดบั ของการ     
มสีว่นรว่มดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษา 
        ตอนที ่3 แบบสอบถามแบบประเมนิคา่ความคดิเหน็ 5 ระดบั                               
ของความคดิเหน็เพือ่พฒันาการบรหิารงานประกนัคุณภาพการศกึษา  
      ตอนที ่4 ขอ้เสนอแนะเพือ่การพฒันาบรหิารงานประกนัคุณภาพการศกึษา 
 

 ฉบบัที ่ 2  แบบสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญงานประกนัคุณภาพการศกึษา   
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 ผลการวจิยัสรปุไดด้งัน้ี 
 

ฉบบัท่ี 1   แบบสอบถามการพฒันาการบริหารงานประกนัคณุภาพการศึกษา                     
                ของคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร ์
 

ตอนท่ี 1 ข้อมลูของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

  ผูต้อบแบบสอบถามเป็นบุคลากรของคณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร ์มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร จาํนวน 82 คน แสดงขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถาม  ดงัตารางที ่
4.1 

 

ตารางที ่4.1 ขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถาม 
n =82 

ขอ้มลูพืน้ฐาน จาํนวน (คน) รอ้ยละ 
1.เพศ   
   ชาย 
    หญงิ 

22 
60 

26.83 
73.17 

2.อาย ุ   
   21-30 ปี 20 24.39 
   31-40 ปี      24 29.27 
   41-50 ปี 22 26.83 
   51-60 ปี 16 19.51 
3.ระดบัการศกึษา   
   ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 12 14.63 
   ปรญิญาตร ี 32 39.02 
   ปรญิญาโท 37 45.13 
   ปรญิญาเอก 1 1.22 
 
ผลการวเิคราะหข์อ้มลู 
           จากตารางที ่4.1 ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม จํานวน 82 คน (รอ้ยละ100)     
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย จํานวน 60 คน (ร้อยละ73.17)      
สว่นใหญ่ผูต้อบแบบสอบถาม อายุ 31 – 40 ปี จาํนวน 24 คน (รอ้ยละ 29.27) การศกึษาอยูใ่น
ระดบัปรญิญาโท จาํนวน 37 คน (รอ้ยละ45.13)   
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
n =82 

ขอ้มลูพืน้ฐาน จาํนวน (คน) รอ้ยละ 
4.ตําแหน่งงาน   
   คณบด ี 0 0 
   รองคณบด ี
   ผูช้ว่ยคณบด ี

1 
2 

1.22 
2.43 

   หวัหน้าสาขาวชิา 4 4.88 
    อาจารย ์
   หวัหน้างาน                                           

33 
16 

40.25 
19.51 

   เจา้หน้าที ่ 26 31.71 
5. ประสบการณ์ในการทาํงาน   
    5 ปี หรอืน้อยกวา่ 20 24.40 
    6 – 10 ปี 18 21.94 
   11 – 15 ปี 
   มากกวา่ 15 ปี 

37 
7 
 

45.13 
8.53 

 
6. การไดร้บัการฝึกอบรมดา้นการประกนั
คุณภาพการศกึษา      
      เคย 
      ไมเ่คย 

 
 

49 
38 

 
 

59.76 
40.24 

 
ผลการวเิคราะหข์อ้มลู 
           ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อยู่ในตําแหน่งอาจารย์มากที่สุด จํานวน 33 คน      
(รอ้ยละ40.25) มปีระสบการณ์ในการทํางาน11-15 ปี มากทีสุ่ดจํานวน 37คน (รอ้ยละ45.12) 
ส่วนใหญ่เคยได้ร ับการฝึกอบรมด้านการประกันคุณภาพการศึกษา จํานวน 49 คน              
(รอ้ยละ59.76) 
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ตารางที ่4.1(ต่อ) 
n =82 

ขอ้มลูพืน้ฐาน จาํนวน (คน) รอ้ยละ 
7 ประสบการณ์การเป็นผูต้รวจประเมนิคุณภาพการศกึษา   
   เคย 11 13.41 
   ไมเ่คย 71 86.59 
8. การไดร้บัขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบั 
    การประกนัคุณภาพการศกึษา    

  

   มาก 28 34.15 
   ปานกลาง 35 42.69 
   น้อย 17 20.73 
   ไมไ่ดร้บัเลย                                                2 2.43 
9. การดาํเนินงานประกนัคณุภาพทาํใหเ้กดิ 
   การพฒันางานทีท่าํอยู ่

  

   มาก 23 28.06 

   ปานกลาง 32 39.02 
   น้อย 18 21.95 
   ไมเ่กดิการพฒันา 9 10.97 
10. ทา่นพอใจในระบบประกนัคุณภาพการศกึษา           
     ทีด่าํเนินการอยู ่       

  

     มาก 23 28.06 
     ปานกลาง 35 42.68 
     น้อย 19 23.17 
     ไมพ่งึพอใจ 5   6.09 

 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลู 
ผู้ตอบแบสอบถามส่วนใหญ่ไม่เคยมีประสบการณ์การเป็นผู้ตรวจประเมนิคุณภาพ

การศกึษา จํานวน 71 คน (รอ้ยละ86.59) ส่วนมากไดร้บัขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกบัการประกนั
คุณภาพการศึกษา ระดบัปานกลาง จํานวน 35 คน (ร้อยละ42.69) เห็นว่าการดําเนินงาน
ประกนัคุณภาพทาํใหเ้กดิการพฒันางานทีท่าํอยูร่ะดบัปานกลาง จาํนวน 32 คน (รอ้ยละ39.02)
และพอใจในระบบประกนัคุณภาพการศกึษาทีด่ําเนินการ อยู่ระดบัปานกลาง จํานวน 35 คน 
(รอ้ยละ 42.68) 
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ตอนท่ี 2 การมีส่วนร่วมด้านการประกนัคณุภาพการศึกษาของบคุลากร 
              ในคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร ์

             
ตารางที ่4.2 คา่เฉลีย่ )คา่เบีย่งเบน(S.D.)และระดบัการมสีว่นรว่มดา้นการประกนัคุณภาพ 
               การศกึษาของบุคลากรในคณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร ์

n =82 
รายการประเมนิ  S.D. ระดบัการมสีว่นรว่ม 

1.ทา่นมสีว่นรว่มในการเขา้รบัความรู ้เกีย่วกบั
การประกนัคุณภาพการศกึษา 

3.23 0.59 ปานกลาง 

2.คณะสนบัสนุนใหม้สีว่นรว่มในการ 
ดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษา 

3.62 0.88 มาก 

3.ทา่นมสีว่นรว่มตามบทบาทหน้าทีข่อง 
ตนเองในการประกนัคุณภาพการศกึษา 

3.34 0.88 ปานกลาง 

4.ทา่นมสีว่นรว่ม ทุม่เท พยายามในการ 
ทาํงานในสว่นทีท่า่นเกีย่วขอ้งเพือ่ให ้ 
ประสบความสาํเรจ็ในผลลพัธท์ีพ่งึ 
ประสงคด์า้นประกนัคุณภาพการศกึษา 

3.51 0.77 มาก 

5.ทา่นมสีว่นรว่มในการรบัการประเมนิ
คุณภาพการศกึษาภายใน   

3.39 0.75 ปานกลาง 

  
 ผู้ตอบแบบสอบถามประเมินการมีส่วนร่วมด้านการประกันคุณภาพการศึกษา         
ของบุคลากรในคณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร ์ระดบัมาก เพยีง  2 รายการ คอื คณะสนบัสนุน
ให้มีส่วนร่วมในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา (ค่าเฉลี่ย 3.62) และผู้ตอบ
แบบสอบถามมีส่วนร่วม ทุ่มเท พยายามในการทํางานในส่วนที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ประสบ
ความสาํเรจ็ในผลลพัธท์ีพ่งึประสงคด์า้นประกนัคุณภาพการศกึษา (คา่เฉลีย่ 3.51) 
 สําหรบัรายการประเมินหวัข้ออื่นๆ ระดบัการมีส่วนร่วมในการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศกึษา อยูใ่นระดบัปานกลาง เทา่กนัทุกรายการ คอื มสีว่นรว่มในการเขา้รบัความรู ้
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา (ค่าเฉลี่ย 3.62) มีส่วนร่วมตามบทบาทหน้าที ่         
ของตนเองในการประกนัคุณภาพการศกึษา(ค่าเฉลี่ย 3.34) มสี่วนร่วมในการรบัการประเมนิ
คุณภาพการศกึษาภายใน (คา่เฉลีย่ 3.39)  
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 
                                                                                                        n =82 

รายการประเมนิ  S.D. ระดบัการมสีว่นรว่ม 
6. ทา่นมสีว่นรว่มในการรบัการประเมนิ 
คุณภาพการศกึษาภายนอก           

2.76 0.82 ปานกลาง  

7.ทา่นมสีว่นรว่มในการจดัการศกึษาภายใน
หน่วยงาน 

3.10 0.94 ปานกลาง 

8.ทา่นมสีว่นรว่มในการตดิตาม และ               
การตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐาน 
การศกึษาทีก่ระทรวงศกึษาธกิารประกาศ
กาํหนด สาํหรบัการประกนัคุณภาพการศกึษา
ภายใน 

3.11 0.79 ปานกลาง  

9.ทา่นมสีว่นรว่มในการสรา้ง 
กระบวนการพฒันาการศกึษา    

3.10 0.95 ปานกลาง  

10.ทา่นมสีว่นรว่มในการจดัระบบและ 
โครงสรา้งหรอืการวางแผนการจดัการศกึษา 

2.85 0.93 ปานกลาง  

 
         ผูต้อบแบบสอบถาม ประเมนิการมสี่วนร่วมในการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษา 
ของบุคลากรในคณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ ระดบัปานกลาง เท่ากนั คอื มสี่วนร่วมในการ  
รบัการประเมนิคุณภาพการศกึษาภายนอก (ค่าเฉลี่ย 2.76)มสี่วนร่วมในการจดัการศกึษาภายใน
หน่วยงาน(คา่เฉลีย่ 3.10) มสีว่นรว่มในการตดิตาม และการตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐาน 
การศกึษาที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศกําหนดสําหรบัการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
(ค่าเฉลี่ย 3.11) มสี่วนร่วมในการสรา้งกระบวนการพฒันาการศกึษา (ค่าเฉลี่ย 3.10) มสี่วนร่วม  
ในการจดัระบบและโครงสรา้งหรอืการวางแผนการจดัการศกึษา(คา่เฉลีย่ 2.85)  
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 
                                                                                                    n =82 

รายการประเมนิ  S.D. ระดบัการมสีว่นรว่ม 
11.ทา่นมสีว่นรว่มในการดาํเนินงาน 
ตามแผนทีก่าํหนด 

3.33 0.70 ปานกลาง  

12.ทา่นมสีว่นรว่มในการสง่เสรมิ สนบัสนุน 
สรา้งจติสาํนึกใหเ้หน็วา่การพฒันาคุณภาพ 
การศึกษาจะต้องดําเนินการอย่างต่อเน่ือง  
และเป็นความรบัผดิชอบรว่มกนัของทุกคน 

3.32 0.63 ปานกลาง  

13.ทา่นมสีว่นรว่มในการใหค้วามรว่มมอื 
เพือ่พฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายใน   
ของคณะ 

3.27 0.82 ปานกลาง  

14.ทา่นมสีว่นรว่มในการเป็นคณะกรรมการ      
ทีร่บัผดิชอบการดาํเนินการดา้นการประกนั 
คุณภาพการศกึษา 

3.12 0.99 ปานกลาง  

15.ทา่นมสีว่นรว่มในการพฒันาบรหิารและ 
ตดิตามการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายใน 
เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ การจดัการศกึษาจะเป็นไปอยา่ง
มปีระสทิธภิาพ 

3.01 0.79 ปานกลาง  

 
          ผูต้อบแบบสอบถาม ประเมนิการมสี่วนร่วมในการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษา 
ของบุคลากรในคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ ระดับปานกลาง เท่ากัน คือ มีส่วนร่วม  
ในการดําเนินงานตามแผนที่กําหนด(ค่าเฉลี่ย 3.33) มีส่วนร่วมในการส่งเสริม สนับสนุน  
สร้างจิตสํานึกให้เห็นว่าการพัฒนาคุณภาพการศึกษาจะต้องดําเนินการอย่างต่อเน่ืองและ  
เป็นความรบัผดิชอบรว่มกนัของทุกคน(ค่าเฉลีย่ 3.32)มสีว่นรว่มในการใหค้วามรว่มมอืเพื่อพฒันา
ระบบการประกนัคุณภาพภายในของคณะ (ค่าเฉลี่ย 3.27) มสี่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการ  
ที่ร ับผิดชอบการดําเนินการด้านการประกันคุณภาพการศึกษา(ค่าเฉลี่ย 3.12) มีส่วนร่วม  
ในการพฒันา บรหิารและตดิตามการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายใน เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ การจดัการ
ศกึษาจะเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ(คา่เฉลีย่ 3.01) 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 
                                                                                             n =82 

รายการประเมนิ  S.D. ระดบัการมสีว่นรว่ม 
16.ทา่นมสีว่นรว่มในการพฒันาระบบการ
ประกนัคุณภาพภายในเพือ่ใชก้าํกบั 
ตดิตาม ตรวจสอบและประเมนิคุณภาพ
การศกึษาใหม้ปีระสทิธภิาพ 

2.85 0.83 ปานกลาง  

17.ท่านมีส่วนร่วมในการดําเนินการตาม
ระบบการประกนัคุณภาพภายใน โดยถือ
เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหาร
การศกึษา 

2.94 0.82 ปานกลาง  

18.ทา่นมสีว่นรว่มในการบรหิารหลกัสตูร
การศกึษาในสาขาวชิา 

3.30 0.93 ปานกลาง  

19.ทา่นมสีว่นรว่มในการพฒันาคณาจารย ์
หรอืการพฒันาบุคลากรหรอืการพฒันา
องคก์ร 

3.33 0.82 ปานกลาง  

20.ทา่นมสีว่นรว่มในการสง่เสรมิการจดั
การศกึษา เชน่ สือ่การศกึษา หอ้งสมดุ 
แหล่งการเรยีนรูอ้ื่น 
อุปกรณ์การศกึษา สภาพแวดลอ้มในการ
เรยีนรู ้หรอืการบรกิารการศกึษา 

2.95 0.78 ปานกลาง  

คา่เฉลีย่ รวม 3.17 0.87 ปานกลาง   
          ผูต้อบแบบสอบถาม ประเมนิการมสี่วนร่วมในการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษา 
ของบุคลากรในคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ ระดับปานกลาง เท่ากัน คือ มีส่วนร่วม  
ในการพฒันาระบบการประกันคุณภาพภายในเพื่อใช้กํากับ ติดตาม ตรวจสอบและประเมิน
คุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ (ค่าเฉลี่ย 2.85) มีส่วนร่วมในการดําเนินการตามระบบ  
การประกนัคุณภาพภายใน โดยถอืเป็นสว่นหน่ึงของกระบวนการบรหิารการศกึษา(ค่าเฉลีย่ 2.94) 
มสี่วนร่วมในการบรหิารหลกัสูตรการศกึษาในสาขาวชิา(ค่าเฉลี่ย 3.30)มสี่วนร่วมในการพฒันา
คณาจารย ์หรอืการพฒันาบุคลากรหรอืการพฒันาองคก์ร (ค่าเฉลีย่ 2.85)มสีว่นรว่มในการสง่เสรมิ
การจดัการศึกษา เช่น สื่อการศึกษา ห้องสมุด แหล่งการเรียนรู้อื่น อุปกรณ์การศึกษา 
สภาพแวดลอ้มในการเรยีนรู ้หรอืการบรกิารการศกึษา (คา่เฉลีย่ 2.95) 
         สรุปรายการประเมินในภาพรวม การมีส่วนร่วมด้านการประกันคุณภาพการศึกษา  
ของบุคลากรในคณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร ์อยูใ่นระดบัปานกลาง (คา่เฉลีย่ 3.17) 
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ตอนท่ี 3  ความคิดเหน็เพ่ือพฒันาการบริหารงานประกนัคณุภาพการศึกษา                                              
               ของคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร ์ 
 

ตารางที ่4.3 คา่เฉลีย่ )ความคดิเหน็เพือ่พฒันาการบรหิารงานประกนัคุณภาพการศกึษา 
                ของคณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร ์
 

การบรหิารงานประกนัคุณภาพการศกึษาดา้นวชิาการ  
n =82 

รายการประเมนิ  S.D. ระดบัการบรหิาร 
1.มแีนวทาง วธิกีาร ในการบรหิารงาน 
ประกนัคุณภาพการศกึษาดา้นวชิาการ 

3.66 0.92 มาก 

2.ใหค้วามสาํคญั สนบัสนุน สง่เสรมิให ้
บุคลากรเกดิความรูค้วามเขา้ใจต่อระบบงานประกนั
คุณภาพการศกึษา 

3.41 0.85 มาก 

3.มียุทธวิธีในการประสานงานให้บุคลากรเกิดการ
ยอมรบัต่อระบบงานประกนัคุณภาพการศกึษา 

3.39 0.80 ปานกลาง 

4.มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 
การศกึษาดา้นวชิาการ 

3.41 0.67 มาก 

5.สนบัสนุนใหม้สีว่นรว่มในการดาํเนินงานประกนั
คุณภาพการศกึษา 

3.41 0.72 มาก 
 

 
 จากตารางที่ 4.2 จะเห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเพื่อการพัฒนา
บรหิารงานประกนัคุณภาพการศกึษาดา้นวชิาการ ในระดบัมาก คอื มแีนวทาง วธิกีาร ในการ
บรหิารงาน (ค่าเฉลี่ย 3.66) ให้ความสําคญั สนับสนุน ส่งเสรมิให้บุคลากรเกิดความรู้ความ
เขา้ใจต่อระบบงานประกนัคุณภาพการศึกษา (ค่าเฉลี่ย 3.41)มคีวามรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบั        
การประกันคุณภาพ  การศึกษาด้านวิชาการ (ค่าเฉลี่ย 3.41)สนับสนุนให้มีส่วนร่วม              
ในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษา (คา่เฉลีย่ 3.41) 
 การพฒันาบรหิารงานประกนัคุณภาพการศกึษาด้านวชิาการ ในระดบัปานกลาง คอื   
มยีุทธวธิใีนการประสานงานใหบุ้คลากรเกดิการยอมรบัต่อระบบงานประกนัคุณภาพการศกึษา 
(คา่เฉลีย่ 3.39)  
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ตารางที ่4.3 (ต่อ) 
การบรหิารงานประกนัคุณภาพการศกึษาดา้นวชิาการ 

n =82 
รายการประเมนิ  S.D. ระดบัการบรหิาร 

6.เป็นตวัอยา่งทีด่แีก่หวัหน้างานและผูร้ว่มงานใน
การประกนัคณุภาพ 

3.41 0.74 มาก 

7.รบัรูบ้ทบาทหน้าทีข่องตนเองในดา้นการประกนั
คุณภาพการศกึษา 

3.44 0.74 มาก 

8.บรหิารงานวชิาการตามระบบประกนัคณุภาพ
การศกึษาเป็นทีน่่าพอใจ 

3.40 0.65 ปานกลาง 

9.มกีารแต่งตัง้คณะทาํงานการประกนัคณุภาพ
การศกึษาดา้นวชิาการ 

3.41 0.99 มาก 

10.มกีารประชุมชีแ้จงการดาํเนินงานประกนั
คุณภาพการศกึษาดา้นวชิาการเพือ่สรา้งความ
เขา้ใจในบทบาทหน้าทีต่ามภาระงาน 

3.41 0.90 มาก 

 
         จากตารางที่ 4.2 จะเห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเพื่อการพัฒนา
บรหิารงานประกนัคุณภาพการศกึษาดา้นวชิาการ ในระดบัมาก คอื เป็นตวัอยา่งทีด่แีก่หวัหน้า
งานและผูร้่วมงานในการประกนัคุณภาพ (ค่าเฉลี่ย3.41)รบัรูบ้ทบาทหน้าทีข่องตนเองในดา้น
การประกนัคุณภาพการศึกษา (ค่าเฉลี่ย3.44)มกีารแต่งตัง้คณะทํางานการประกนัคุณภาพ
การศึกษาด้านวิชาการ (ค่าเฉลี่ย3.41) มีการประชุมชี้แจงการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศกึษาดา้นวชิาการเพือ่สรา้งความเขา้ใจในบทบาทหน้าทีต่ามภาระงาน(คา่เฉลีย่3.41) 
 การพฒันาบรหิารงานประกนัคุณภาพการศกึษาดา้นวชิาการ ในระดบัปานกลาง คอื 
บรหิารงานวชิาการตามระบบประกนัคุณภาพการศกึษาเป็นทีน่่าพอใจ (คา่เฉลีย่3.40)  
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ตารางที ่4.3 (ต่อ) 
การบรหิารงานประกนัคุณภาพการศกึษาดา้นวชิาการ 

n =82 
รายการประเมนิ  S.D. ระดบัการบรหิาร 

11.มคีูม่อืการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษา 3.87 0.90 มาก 
12.มกีารเผยแพรเ่อกสารคูม่อืแก่ผูป้ฏบิตังิานที่
เกีย่วขอ้งเพือ่การดาํเนินงานประกนัคุณภาพ
การศกึษาอยา่งถูกตอ้ง 

3.41 0.77 มาก 

13.มกีารดาํเนินการเกบ็ขอ้มลูงานวชิาการเป็น
ประจาํอยา่งต่อเน่ือง 

3.37 0.66 ปานกลาง 

14.มกีารชว่ยเหลอืสนบัสนุนในดา้นเอกสารหรอื 
ความเขา้ใจดา้นประกนัคุณภาพ เพือ่ใหป้ฏบิตังิาน
ไดป้ระสทิธผิลมากทีส่ดุเทา่ทีจ่ะมากได ้

3.41 0.52 มาก 

15.มคีวามทุม่เทอยา่งจรงิจงัในการปรบัปรงุงาน
วชิาการเพือ่การประกนัคุณภาพการศกึษา 

3.40 0.65 ปานกลาง 

16.มเีครือ่งมอืเพือ่ดาํเนินการเกบ็ขอ้มลูประกนั
คุณภาพการศกึษาดา้นวชิาการทีค่รอบคลุมอยา่งมี
คุณภาพ 

3.39 0.68 ปานกลาง 

 
 จากตารางที ่4.3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เพื่อการพฒันาบรหิารงาน
ประกนัคุณภาพการศกึษาดา้นวชิาการ ในระดบัมาก คอื มคีู่มอืการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ
การศกึษา(ค่าเฉลีย่ 3.87)มกีารช่วยเหลอืสนบัสนุนในดา้นเอกสารหรอื ความเขา้ใจดา้นประกนั
คุณภาพ เพื่อให้ปฏิบัติงานได้ประสิทธิผลมากที่สุดเท่าที่จะมากได้(ค่าเฉลี่ย 3.41) มีการ
เผยแพร่เอกสารคู่มอืแก่ผูป้ฏบิตังิานทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษา
อยา่งถูกตอ้ง(คา่เฉลีย่ 3.41) 
 การพฒันาบริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษาด้านวิชาการ ระดบัปานกลาง คือ       
มกีารดําเนินการเกบ็ขอ้มลูงานวชิาการเป็นประจําอยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉลีย่ 3.37) มคีวามทุ่มเท
อย่างจริงจงัในการปรบัปรุงงานวิชาการเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษา(ค่าเฉลี่ย 3.40)       
มเีครื่องมอืเพื่อดําเนินการเกบ็ขอ้มูลดา้นประกนัคุณภาพการศกึษาดา้นวชิาการที่ครอบคลุม
อยา่งมคีุณภาพ (คา่เฉลีย่3.39) 
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ตารางที ่4.3 (ต่อ)  
การบรหิารงานประกนัคุณภาพการศกึษาดา้นวชิาการ 

n =82 
รายการประเมนิ  S.D. ระดบัการบรหิาร 

17.มแีผนงาน  โครงการ  กจิกรรม ทีส่ะทอ้นการ
พฒันาระบบประกนัคุณภาพการศกึษาดา้นวชิาการ 

3.41 0.82 มาก 

18.มกีารนําผลการประเมนิเป็นขอ้มลูไปวางแผน
ปรบัปรงุพฒันาคุณภาพการศกึษาดา้นวชิาการ
อยา่งต่อเน่ือง 

3.41 0.80 มาก 

19.มกีารพฒันาแผนการปรบัปรงุการปฏบิตังิาน
ประกนัคุณภาพรว่มกบัผูป้ฎบิตังิาน 
20.สามารถปฏบิตังิานประกนัคุณภาพดา้นวชิาการ
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิลและไมส่บัสน 

3.41 
 

3.40 

0.80 
 

0.63 

มาก 
 

ปานกลาง 

21.มกีารสอนงาน หรอืแนะนําผูร้ว่มงานเพือ่
ชว่ยเหลอืปรบัปรงุการปฏบิตังิานประกนัคุณภาพ 

3.43 0.69 มาก 

22.ขอ้มลูประกนัคุณภาพดา้นวชิาการมคีวาม
โปรง่ใส มหีลกัฐานขอ้มลูตามสภาพความเป็นจรงิ
และมคีวามรบัผดิชอบทีต่รวจสอบได ้

3.41 0.72 มาก 

23.มกีารเตรยีมความพรอ้มเพือ่รองรบัการประกนั
คุณภาพการศกึษา 

3.45 0.77 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.3 จะเห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นเพื่อการพฒันา
บริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษาด้านวิชาการ ในระดบัมาก คือ มีแผนงาน โครงการ 
กิจกรรมที่สะท้อนการพฒันาระบบประกันคุณภาพการศึกษาด้านวิชาการ(ค่าเฉลี่ย3.41)          
มกีารนําผลการประเมนิเป็นขอ้มูลไปวางแผนปรบัปรุงพฒันาคุณภาพการศกึษาดา้นวชิาการ
อย่างต่อเน่ือง (ค่าเฉลี่ย 3.41) มกีารพฒันาแผนการปรบัปรุงการปฏบิตัิงานประกนัคุณภาพ
รว่มกบัผูป้ฎบิตังิาน(คา่เฉลีย่ 3.41) มกีารสอนงาน หรอืแนะนําผูร้ว่มงานเพือ่ช่วยเหลอืปรบัปรุง
การปฏบิตัิงานประกนัคุณภาพ (ค่าเฉลี่ย 3.43)ขอ้มูลประกนัคุณภาพด้านวชิาการมคีวาม
โปร่งใส มีหลักฐานข้อมูลตามสภาพความเป็นจริงและมีความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได ้  
(คา่เฉลีย่3.41)มกีารเตรยีมความพรอ้มเพือ่รองรบัการประกนัคุณภาพการศกึษา(คา่เฉลีย่3.45)  
 การพฒันาบรหิารงานประกนัคุณภาพการศกึษาด้านวชิาการ ในระดบัปานกลาง คอื     
สามารถปฏิบัติงานประกันคุณภาพด้านวิชาการได้อย่างมีประสิทธิผลและไม่สับสน        
(คา่เฉลีย่ 3.40) 
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ตารางที ่4.3 (ต่อ) 
การบรหิารงานประกนัคุณภาพการศกึษาดา้นวชิาการ 

n =82 
รายการประเมนิ  S.D. ระดบัการบรหิาร 

24.การบรหิารงานวชิาการเกดิประสทิธภิาพและ
ประสทิธผิลตามการดาํเนินงานตามตวับง่ชี้
คุณภาพการศกึษาสง่ผลดต่ีอคุณภาพการศกึษา 

3.40 0.77 ปานกลาง 

25.มีการบริหารครุภัณฑ์ประจําอาคาร ครุภัณฑ์
การศกึษาและคอมพวิเตอรใ์หม้จีาํนวนเพยีงพอต่อ
การจดัการศกึษา 

2.60 0.61 น้อย 

26.มีศกัยภาพและความพร้อมในการปฏิบตัิภารกิจ
ด้านวิชาการสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ของ
สถาบัน อุดมศึกษาและแผนการผลิตบัณฑิตที่
ตอบสนองความต้องการของประเทศและผูใ้ชบ้ณัฑติ
โดยรวม 

3.40 0.70 ปานกลาง 

27.มกีารบรหิารวชิาการทีม่คีุณภาพ ประสทิธภิาพ 
ประสทิธผิล ทัง้ในดา้นการวางแผนรบันกัศกึษาและ
การผลติบณัฑติ  การจดักจิกรรมการเรยีนการสอน 
การประเมนิผล การเรยีนรู ้ การประกนัคุณภาพการ
เรยีนการสอน และการพฒันาปรบัปรุงการบรหิาร
วชิาการ 

3.41 0.75 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.3 จะเห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นเพื่อการพฒันา
บริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษาด้านวิชาการ ในระดบัมาก คือ มีการบริหารวิชาการ        
ทีม่คีุณภาพ ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล ทัง้ในดา้นการวางแผนรบันกัศกึษาและการผลติบณัฑติ  
การจดักจิกรรมการเรยีนการสอน การประเมนิผล การเรยีนรู ้ การประกนัคุณภาพการเรยีน   
การสอนและการพฒันาปรบัปรงุการบรหิารวชิาการ (คา่เฉลีย่ 3.41) 
 การพฒันาบรหิารงานประกนัคุณภาพการศกึษาด้านวชิาการ ในระดบัปานกลาง คอื 
การบริหารงานวิชาการเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้
คุณภาพการศกึษาสง่ผลดต่ีอคุณภาพการศกึษา (ค่าเฉลีย่ 3.40) มศีกัยภาพและความพรอ้มใน
การปฏิบตัิภารกิจด้านวิชาการสอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ พนัธกิจ ของสถาบนัอุดมศึกษาและ
แผนการผลิตบัณฑิตที่ตอบสนองความต้องการของประเทศและผู้ใช้บัณฑิตโดยรวม        
(ค่าเฉลีย่ 3.40)การพฒันาบรหิารงานประกนัคุณภาพการศกึษา ในระดบัน้อย คอื มกีารบรหิาร
ครุภณัฑ์ประจําอาคาร ครุภณัฑ์การศึกษาและคอมพิวเตอร์ให้มีจํานวนเพยีงพอต่อการจดั
การศกึษา (คา่เฉลีย่ 2.60) 
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ตารางที ่4.3 (ต่อ) 
การบรหิารงานประกนัคุณภาพการศกึษาดา้นวชิาการ 

n =82 
รายการประเมนิ  S.D. ระดบัการบรหิาร 

28.ดาํเนินการรบันกัศกึษาเขา้เรยีนทีม่คีณุสมบตัิ
และจาํนวนตรงตามแผนการรบันกัศกึษาและ
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายการผลติบณัฑติอยา่งมี
คุณภาพ 

3.41 0.80 มาก 

29.ผลติบณัฑติไดต้ามคุณลกัษณะ จุดเน้นของ
สถาบนัตรงตามเป้าหมายทีก่าํหนด 

3.45 0.67 มาก 

30.มขีอ้สนเทศทีช่ดัเจน เผยแพรต่่อสาธารณะใน
เรือ่งหลกัสตูรการจดัการเรยีนการสอน คณาจารย ์
ทีส่ง่เสรมิการจดักจิกรรม การพฒันาการเรยีนรูท้ ัง้
ในและนอกหลกัสตูร และตอบสนองความตอ้งการ
ของนกัศกึษา 

3.52 0.80 มาก 

คา่เฉลีร่วม 3.41 0.77 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.3 จะเห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นเพื่อการพฒันา
บรหิารงานประกนัคุณภาพการศกึษาดา้นวชิาการ ในระดบัมาก คอื ดาํเนินการรบันกัศกึษาเขา้
เรยีนทีม่คีุณสมบตัแิละจาํนวนตรงตามแผนการรบันกัศกึษาและสอดคลอ้งกบัเป้าหมายการผลติ
บณัฑติอยา่งมคีุณภาพ(ค่าเฉลีย่ 3.41) ผลติบณัฑติไดต้ามคุณลกัษณะ จุดเน้นของสถาบนัตรง
ตามเป้าหมายที่กําหนด(ค่าเฉลี่ย 3.45) การพฒันาบรหิารงานประกนัคุณภาพการศกึษาดา้น
วชิาการ ในระดบัปานกลาง คอื มขีอ้สนเทศทีช่ดัเจน เผยแพรต่่อสาธารณะในเรื่องหลกัสตูรการ
จดัการเรยีนการสอน คณาจารย ์ทีส่ง่เสรมิการจดักจิกรรม การพฒันาการเรยีนรูท้ ัง้ในและนอก
หลกัสตูร และตอบสนองความตอ้งการของนกัศกึษา(คา่เฉลีย่ 3.52) 
  
          การพฒันาบรหิารงานประกนัคุณภาพการศกึษาดา้นวชิาการ เมื่อนํามาประมวลผลใน
ภาพรวมทุกรายการประเมนิ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก (คา่เฉลีย่ 3.41) 
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 การบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาด้านวิจัยและพัฒนา  มีผลการวิจัย                    
ดงัตารางที4่.4 
 
ตารางที ่4.4 การบรหิารงานประกนัคุณภาพการศกึษาดา้นวจิยัและพฒันา 

n =82 
รายการประเมนิ  S.D. ระดบัการบรหิาร 

1.มแีนวทาง วธิกีาร ในการบรหิารงาน 
ประกนัคุณภาพการศกึษาดา้นวจิยัและพฒันา 

3.46 0.61 มาก 

2.ใหค้วามสาํคญั สนบัสนุน สง่เสรมิให ้
บุคลากรเกดิความรูค้วามเขา้ใจต่อระบบงานประกนั
คุณภาพการศกึษา 

3.56 0.69 มาก 

3.มียุทธวิธีในการประสานงานให้บุคลากรเกิดการ
ยอมรบัต่อระบบงานประกนัคุณภาพการศกึษา 

3.44 0.82 มาก 

4.มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 
การศกึษาดา้นวจิยัและพฒันา 

3.51 0.72 มาก 

5.สนบัสนุนใหม้สีว่นรว่มในการดาํเนินงานประกนั
คุณภาพการศกึษา 

3.57 0.74 มาก 

 
 จากตารางที ่4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เพื่อการพฒันาบรหิารงาน
ประกนัคุณภาพการศกึษาของงานวจิยัและพฒันา ในระดบัมาก คอื มแีนวทางวธิกีาร ในการ
บริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาด้านวิจัยและพัฒนา(ค่าเฉลี่ย 3.46)ให้ความสําคัญ 
สนับสนุน ส่งเสรมิใหบุ้คลากรเกดิความรูค้วามเขา้ใจต่อระบบงานประกนัคุณภาพการศกึษา 
(ค่าเฉลี่ย 3.56) มยีุทธวธิใีนการประสานงานใหบุ้คลากรเกดิการยอมรบัต่อระบบงานประกนั
คุณภาพการศกึษา(ค่าเฉลีย่ 3.44) มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการประกนัคุณภาพ การศกึษา
ดา้นวจิยัและพฒันา(ค่าเฉลี่ย 3.51) สนับสนุนใหม้สี่วนร่วมในการดําเนินงานประกนัคุณภาพ
การศกึษา(คา่เฉลีย่ 3.57) 
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ตารางที ่4.4 (ต่อ) 
การบรหิารงานประกนัคุณภาพการศกึษาดา้นวจิยัและพฒันา 

n =82 
รายการประเมนิ  S.D. ระดบัการบรหิาร 

6.เป็นตวัอยา่งทีด่แีก่หวัหน้างานและผูร้ว่มงานใน
การประกนัคณุภาพ 

3.55 0.77 มาก 

7.รบัรูบ้ทบาทหน้าทีข่องตนเองในดา้นการประกนั
คุณภาพการศกึษา 

3.54 0.65 มาก 

8.บรหิารงานวจิยัตามระบบประกนัคุณภาพ
การศกึษาเป็นทีน่่าพอใจ 

3.34 0.61 ปานกลาง 

9.มกีารแต่งตัง้คณะทาํงานการประกนัคณุภาพ
การศกึษาดา้นวจิยัและพฒันา 

3.52 0.77 มาก 

10.มกีารประชุมชีแ้จงการดาํเนินงานประกนั
คุณภาพการศกึษาดา้นวจิยัเพือ่สรา้งความเขา้ใจ 
ในบทบาทหน้าทีต่ามภาระงาน 

3.60 0.66 มาก 

 
 จากตารางที ่4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เพื่อการพฒันาบรหิารงาน
ประกนัคุณภาพการศกึษาของงานวจิยัและพฒันา ในระดบัมาก คอื เป็นตวัอย่างทีด่แีก่หวัหน้า
งานและผูร้่วมงานในการประกนัคุณภาพ(ค่าเฉลี่ย 3.55) รบัรูบ้ทบาทหน้าทีข่องตนเองในดา้น
การประกนัคุณภาพการศึกษา(ค่าเฉลี่ย 3.54)มกีารแต่งตัง้คณะทํางานการประกนัคุณภาพ
การศึกษาด้านวิจยัและพฒันา (ค่าเฉลี่ย 3.52) มีการประชุมชี้แจงการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาด้านวิจัย เพื่อสร้างความเข้าใจ  ในบทบาทหน้าที่ตามภาระงาน           
(คา่เฉลีย่ 3.60)  
 การพฒันาบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของงานวิจยัและพฒันา ในระดบั     
ปานกลาง  คือ  บริหารงานวิจัยตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาเป็นที่ น่าพอใจ                    
(คา่เฉลีย่ 3.34) 
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ตารางที ่4.4 (ต่อ) 
การบรหิารงานประกนัคุณภาพการศกึษาดา้นวจิยัและพฒันา 

n =82 
รายการประเมนิ  S.D. ระดบัการบรหิาร 

11.มคีูม่อืการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษา 3.59 0.57 มาก 
12.มกีารเผยแพรเ่อกสารคูม่อืแก่ผูป้ฏบิตังิานที่
เกีย่วขอ้งเพือ่การดาํเนินงานประกนัคุณภาพ
การศกึษาอยา่งถูกตอ้ง 

3.52 0.55 มาก 

13.มกีารดาํเนินการเกบ็ขอ้มลูงานวจิยัเป็นประจาํ
อยา่งต่อเน่ือง 

3.52 0.69 มาก 

14.มกีารชว่ยเหลอืสนบัสนุนในดา้นเอกสารหรอื 
ความเขา้ใจดา้นประกนัคุณภาพ เพือ่ใหป้ฏบิตังิาน
ไดป้ระสทิธผิลมากทีส่ดุเทา่ทีจ่ะมากได ้

3.41 0.61 มาก 

15.มคีวามทุม่เทอยา่งจรงิจงัในการปรบัปรงุ
งานวจิยัเพือ่การประกนัคุณภาพการศกึษา 

3.44 0.69 มาก 

 
 จากตารางที ่4.4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เพื่อการพฒันาบรหิารงาน
ประกนัคุณภาพการศกึษาดา้นวจิยัและพฒันา ในระดบัมาก คอื มคีู่มอืการดําเนินงานประกนั
คุณภาพการศกึษา (ค่าเฉลี่ย 3.59) มกีารเผยแพร่เอกสารคู่มอืแก่ผูป้ฏบิตังิานทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อ
การดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาอย่างถูกต้อง(ค่าเฉลี่ย 3.52)มกีารดําเนินการเก็บ
ขอ้มลูงานวจิยัเป็นประจาํอยา่งต่อเน่ือง (คา่เฉลีย่ 3.52)มกีารช่วยเหลอืสนบัสนุนในดา้นเอกสาร
หรอื ความเขา้ใจดา้นประกนัคุณภาพ เพื่อใหป้ฏบิตังิานไดป้ระสทิธผิลมากทีสุ่ดเท่าทีจ่ะมากได ้
(ค่าเฉลี่ย 3.41) มีความทุ่มเทอย่างจริงจงัในการปรบัปรุงงานวิจยัเพื่อการประกนัคุณภาพ
การศกึษา(คา่เฉลีย่ 3.44) 
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ตารางที ่4.4 (ต่อ) 
การบรหิารงานประกนัคุณภาพการศกึษาดา้นวจิยัและพฒันา 

n =82 
รายการประเมนิ  S.D. ระดบัการบรหิาร 

16.มเีครือ่งมอืเพือ่ดาํเนินการเกบ็ขอ้มลูประกนั
คุณภาพการศกึษาดา้นวจิยัและพฒันาทีค่รอบคลุม
อยา่งมคีุณภาพ 

3.33 0.65 ปานกลาง 

17.มแีผนงาน  โครงการ  กจิกรรม ทีส่ะทอ้นการ
พฒันาระบบประกนัคุณภาพการศกึษาดา้นวจิยั
และพฒันา 

3.60 0.63 มาก 

18.มกีารนําผลการประเมนิเป็นขอ้มลูไปวางแผน
ปรบัปรงุพฒันาคุณภาพการศกึษาดา้นวจิยัและ
พฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

3.49 0.69 มาก 

19.มกีารพฒันาแผนการปรบัปรงุการปฏบิตังิาน
ประกนัคุณภาพรว่มกบัผูป้ฎบิตังิาน 

3.48 0.59 มาก 

20.สามารถปฏบิตังิานประกนัคุณภาพดา้นวจิยัและ
พฒันาไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิลและไมส่บัสน 

3.46 0.59 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.4 จะเห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นเพื่อการพฒันา
บริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาด้านวิจัยและพัฒนา ในระดับมาก คือ มีแผนงาน  
โครงการ  กจิกรรม ที่สะทอ้นการพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศกึษาด้านวจิยัและพฒันา
(คา่เฉลีย่ 3.60)มกีารนําผลการประเมนิเป็นขอ้มลูไปวางแผนปรบัปรุงพฒันาคุณภาพการศกึษา
ดา้นวจิยัและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉลีย่ 3.49) มกีารพฒันาแผนการปรบัปรุงการปฏบิตังิาน
ประกนัคุณภาพร่วมกบัผูป้ฎิบตัิงาน(ค่าเฉลี่ย 3.48) สามารถปฏบิตัิงานประกนัคุณภาพด้าน
วจิยัและพฒันาไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิลและไมส่บัสน(คา่เฉลีย่ 3.46)  
 การพฒันาบรหิารงานประกนัคุณภาพการศกึษาดา้นวจิยัและพฒันา ในระดบัปานกลาง 
คือ มีเครื่องมือเพื่อดําเนินการเก็บข้อมูลประกันคุณภาพการศึกษาด้านวิจัยและพฒันาที่
ครอบคลุมอยา่งมคีุณภาพ(คา่เฉลีย่ 3.33) 
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ตารางที ่4.4 (ต่อ) 
การบรหิารงานประกนัคุณภาพการศกึษาดา้นวจิยัและพฒันา 

n =82 
รายการประเมนิ  S.D. ระดบัการบรหิาร 

21.มกีารสอนงาน หรอืแนะนําผูร้ว่มงานเพือ่
ชว่ยเหลอืปรบัปรงุการปฏบิตังิานประกนัคุณภาพ 

3.46 0.69 มาก 

22.ขอ้มลูประกนัคุณภาพดา้นวจิยัและพฒันามี
ความโปรง่ใส มหีลกัฐานขอ้มลูตามสภาพความเป็น
จรงิและมคีวามรบัผดิชอบทีต่รวจสอบได ้

3.41 0.75 มาก 

23.มกีารเตรยีมความพรอ้มเพือ่รองรบัการประกนั
คุณภาพการศกึษา 

3.49 6.67 มาก 

24.การบรหิารงานวจิยัเกดิประสทิธภิาพและ
ประสทิธผิลตามการดาํเนินงานตามตวับง่ชี้
คุณภาพการศกึษาสง่ผลดต่ีอคุณภาพการศกึษา 

3.45 0.67 มาก 

25.มศีกัยภาพและความพรอ้มในการปฏบิตัภิารกจิ
ดา้นวจิยัและพฒันาสอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ พนัธกจิ
ของคณะ 

3.56 0.59 มาก 

 
 จากตารางที ่4.4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เพื่อการพฒันาบรหิารงาน
ประกนัคุณภาพการศึกษาด้านวจิยัและพฒันา ในระดบัมาก คอื มกีารสอนงาน หรอืแนะนํา
ผูร้่วมงานเพื่อช่วยเหลอืปรบัปรุงการปฏบิตังิานประกนัคุณภาพ (ค่าเฉลี่ย 3.46)ขอ้มูลประกนั
คุณภาพด้านวิจยัและพฒันามีความโปร่งใส มหีลกัฐานข้อมูลตามสภาพความเป็นจริงและ        
มคีวามรบัผดิชอบทีต่รวจสอบได ้(คา่เฉลีย่ 3.41)มกีารเตรยีมความพรอ้มเพือ่รองรบัการประกนั
คุณภาพการศึกษา (ค่าเฉลี่ย 3.49) การบริหารงานวิจยัเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล                
ตามการดาํเนินงานตามตวับ่งชีคุ้ณภาพการศกึษาสง่ผลดต่ีอคุณภาพการศกึษา(ค่าเฉลีย่ 3.45)
มศีกัยภาพและความพร้อมในการปฏิบตัิภารกิจด้านวิจยัและพฒันาสอดคล้องกบัวิสยัทศัน์      
พนัธกจิของคณะ (คา่เฉลีย่ 3.56) 
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ตารางที ่4.4 (ต่อ) 
การบรหิารงานประกนัคุณภาพการศกึษาดา้นวจิยัและพฒันา 

n =82 
รายการประเมนิ  S.D. ระดบัการบรหิาร 

26.มีการบริหารงานวิจัยและพัฒนาที่มีคุณภาพ 
ประสทิธภิาพและประสทิธผิล 

3.61 0.56 มาก 

27.มกีารดาํเนินพนัธกจิดา้นการวจิยัอยา่งมี
คุณภาพ ประสทิธภิาพ  

3.43 0.70 มาก 

28.มกีารดาํเนินการตามนโยบาย แผน งบประมาณ 3.54 0.57 มาก 
29.สง่เสรมิและสนบัสนุนคณาจารย ์นกัวจิยั 
บุคลากรใหม้สีมรรถนะในการทาํวจิยั 

3.51 0.61 มาก 

30.สง่เสรมิและสรา้งเครอืขา่ยการทาํวจิยักบั
หน่วยงานภายนอกสถาบนัเพือ่ใหไ้ดผ้ลงานวจิยั 

3.39 0.72 ปานกลาง 

คา่เฉลีย่รวม 3.49 0.66 มาก 
 
 จากตารางที ่4.4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เพื่อการพฒันาบรหิารงาน
ประกนัคุณภาพการศกึษาดา้นวจิยัและพฒันาในระดบัมาก คอื มกีารบรหิารงานวจิยัและพฒันา
ที่มคีุณภาพ ประสทิธิภาพและประสทิธิผล(ค่าเฉลี่ย 3.61)มกีารดําเนินพนัธกิจด้านการวจิยั
อยา่งมคีุณภาพ ประสทิธภิาพ (คา่เฉลีย่ 3.43) มกีารดาํเนินการตามนโยบาย แผน งบประมาณ
(ค่าเฉลี่ย 3.54)ส่งเสรมิและสนับสนุนคณาจารย ์นักวจิยั บุคลากรใหม้สีมรรถนะในการทําวจิยั 
(คา่เฉลีย่ 3.51) 
 การพฒันาบรหิารงานประกนัคุณภาพการศกึษาดา้นวจิยัและพฒันาในระดบัปานกลาง 
คอื ส่งเสรมิและสรา้งเครอืข่ายการทําวจิยักบัหน่วยงานภายนอกสถาบนัเพื่อใหไ้ดผ้ลงานวจิยั 
(คา่เฉลีย่ 3.39)   
         การพัฒนาบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาด้านวิจัยและพัฒนา เมื่อนํามา
ประมวลผลในภาพรวมทุกรายการประเมนิ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก (คา่เฉลีย่ 3.49) 
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 การบรหิารงานประกนัคุณภาพการศกึษาดา้นบรกิารวชิาการแก่สงัคม ผลการวจิยั                           
ดงัตารางที ่4.5 
 
ตารางที ่4.5 การบรหิารงานประกนัคุณภาพการศกึษาดา้นบรกิารวชิาการแก่สงัคม 

n =82 
รายการประเมนิ  S.D. ระดบัการบรหิาร 

1.มแีนวทาง วธิกีาร ในการบรหิารงาน 
ประกนัคุณภาพการศกึษาดา้นบรกิารวชิาการ 

3.41 0.67 มาก 

2.ใหค้วามสาํคญั สนบัสนุน สง่เสรมิให ้
บุคลากรเกดิความรูค้วามเขา้ใจต่อระบบงานประกนั
คุณภาพการศกึษา 

3.40 0.56 ปานกลาง 

3.มียุทธวิธีในการประสานงานให้บุคลากรเกิดการ
ยอมรบัต่อระบบงานประกนัคุณภาพการศกึษา 

3.46 0.74 มาก 

4.มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 
การศกึษาดา้นบรกิารวชิาการ 

3.48 0.77 มาก 

5.สนบัสนุนใหม้สีว่นรว่มในการดาํเนินงานประกนั
คุณภาพการศกึษา 

3.41 0.77 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.5 จะเห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเพื่อการพัฒนา
บริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาด้านบริการวิชาการแก่สังคมในระดับมาก คือ               
มีแนวทาง วิธีการ ในการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาด้านบริการวิชาการ                    
(ค่าเฉลี่ย 3.41) มยีุทธวธิใีนการประสานงานใหบุ้คลากรเกดิการยอมรบัต่อระบบงานประกนั
คุณภาพการศกึษา(ค่าเฉลีย่ 3.46)มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการประกนัคุณภาพ การศกึษา
ดา้นบรกิารวชิาการ (ค่าเฉลี่ย 3.48) สนับสนุนใหม้สี่วนร่วมในการดําเนินงานประกนัคุณภาพ
การศกึษา (คา่เฉลีย่ 3.41) 
 การพฒันาบรหิารงานประกนัคุณภาพการศกึษาดา้นบรกิารวชิาการแก่สงัคม  ในระดบั
ปานกลาง คอื ใหค้วามสาํคญั สนบัสนุน สง่เสรมิใหบุ้คลากรเกดิความรูค้วามเขา้ใจต่อระบบงาน
ประกนัคุณภาพการศกึษา(คา่เฉลีย่ 3.40)        
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ตารางที ่4.5 (ต่อ) 
การบรหิารงานประกนัคุณภาพการศกึษาดา้นบรกิารวชิาการแก่สงัคม 

n =82 
รายการประเมนิ  S.D. ระดบัการบรหิาร 

6.เป็นตวัอยา่งทีด่แีก่หวัหน้างานและผูร้ว่มงานใน
การประกนัคณุภาพ 

3.32 0.73 ปานกลาง 

7.รบัรูบ้ทบาทหน้าทีข่องตนเองในดา้นการประกนั
คุณภาพการศกึษา 

3.51 0.76 มาก 

8.บรหิารงานบรกิารวชิาการตามระบบประกนั
คุณภาพการศกึษาเป็นทีน่่าพอใจ 

3.45 0.71 มาก 

9.มกีารแต่งตัง้คณะทาํงานการประกนัคณุภาพ
การศกึษาดา้นบรกิารวชิาการ 

3.50 0.79 มาก 

10.มกีารประชุมชีแ้จงการดาํเนินงานประกนั
คุณภาพการศกึษาดา้นบรกิารวชิาการเพือ่สรา้ง
ความเขา้ใจ ในบทบาทหน้าทีต่ามภาระงาน 

3.34 0.76 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.5 จะเห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเพื่อการพัฒนา
บรหิารงานประกนัคุณภาพการศึกษาด้านบรกิารวิชาการแก่สงัคม  ในระดบัมาก คือ  รบัรู้
บทบาทหน้าที่ของตนเองในด้านการประกนัคุณภาพการศึกษา(ค่าเฉลี่ย 3.51)บริหารงาน
บรกิารวชิาการตามระบบประกนัคุณภาพการศกึษาเป็นทีน่่าพอใจ (ค่าเฉลีย่ 3.45)มกีารแต่งตัง้
คณะทาํงานการประกนัคุณภาพการศกึษาดา้นบรกิารวชิาการ (คา่เฉลีย่ 3.50) 
 การพฒันาบรหิารงานประกนัคุณภาพการศกึษาดา้นบรกิารวชิาการแก่สงัคม  ในระดบั
ปานกลาง คอืเป็นตวัอย่างที่ดแีก่หวัหน้างานและผูร้่วมงานในการประกนัคุณภาพ (ค่าเฉลี่ย 
3.32) มกีารประชุมชีแ้จงการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษาดา้นบรกิารวชิาการเพื่อสรา้ง
ความเขา้ใจ ในบทบาทหน้าทีต่ามภาระงาน(คา่เฉลีย่3.34)  
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ตารางที ่4.5 (ต่อ) 
การบรหิารงานประกนัคุณภาพการศกึษาดา้นบรกิารวชิาการแก่สงัคม 

n =82 
รายการประเมนิ  S.D. ระดบัการบรหิาร 

11.มคีูม่อืการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษา 3.29 0.69 ปานกลาง 
12.มกีารเผยแพรเ่อกสารคูม่อืแก่ผูป้ฏบิตังิานที่
เกีย่วขอ้งเพือ่การดาํเนินงานประกนัคุณภาพ
การศกึษาอยา่งถูกตอ้ง 

3.30 0.68 ปานกลาง 

13.มกีารดาํเนินการเกบ็ขอ้มลูงานบรกิารวชิาการ
เป็นประจาํอยา่งต่อเน่ือง 

3.52 0.69 มาก 

14.มกีารชว่ยเหลอืสนบัสนุนในดา้นเอกสารหรอื 
ความเขา้ใจดา้นประกนัคุณภาพ เพือ่ใหป้ฏบิตังิาน
ไดป้ระสทิธผิลมากทีส่ดุเทา่ทีจ่ะมากได ้

3.27 0.72 ปานกลาง 

15.มคีวามทุม่เทอยา่งจรงิจงัในการปรบัปรงุงาน
บรกิารวชิาการเพือ่การประกนัคุณภาพการศกึษา 

3.43 0.70 มาก 

 
 จากตารางที ่4.5 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เพื่อการพฒันาบรหิารงาน
ประกนัคุณภาพการศึกษาด้านบรกิารวิชาการแก่สงัคม ในระดบัมาก คือ มีการดําเนินการ      
เกบ็ขอ้มลูงานบรกิารวชิาการเป็นประจําอยา่งต่อเน่ือง(ค่าเฉลีย่ 3.52)มคีวามทุ่มเทอยา่งจรงิจงั
ในการปรบัปรงุงานบรกิารวชิาการเพือ่การประกนัคุณภาพการศกึษา (คา่เฉลีย่ 3.43) 
 การพฒันาบรหิารงานประกนัคุณภาพการศกึษาดา้นบรกิารวชิาการแก่สงัคม ในระดบั
ปานกลาง คอื มคีู่มอืการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษา(ค่าเฉลี่ย 3.29)มกีารเผยแพร่
เอกสารคู่มอืแก่ผู้ปฏิบตัิงานที่เกี่ยวข้องเพื่อการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาอย่าง
ถูกต้อง(ค่าเฉลี่ย 3.30)มกีารช่วยเหลอืสนับสนุนในด้านเอกสารหรอื ความเขา้ใจด้านประกนั
คุณภาพ เพือ่ใหป้ฏบิตังิานไดป้ระสทิธผิลมากทีส่ดุเทา่ทีจ่ะมากได(้คา่เฉลีย่ 3.27) 
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ตารางที ่4.5 (ต่อ) 
การบรหิารงานประกนัคุณภาพการศกึษาดา้นบรกิารวชิาการแก่สงัคม 

n =82 
รายการประเมนิ  S.D. ระดบัการบรหิาร 

16.มเีครือ่งมอืเพือ่ดาํเนินการเกบ็ขอ้มลูประกนั
คุณภาพการศกึษาดา้นบรกิารวชิาการทีค่รอบคลุม
อยา่งมคีุณภาพ 

3.29 0.64 ปานกลาง 

17.มแีผนงาน  โครงการ  กจิกรรม ทีส่ะทอ้นการ
พฒันาระบบประกนัคุณภาพการศกึษาดา้นบรกิาร
วชิาการ 

3.43 0.77 มาก 

18.มกีารนําผลการประเมนิเป็นขอ้มลูไปวางแผน
ปรบัปรงุพฒันาคุณภาพการศกึษาดา้นบรกิาร
วชิาการอยา่งต่อเน่ือง 

3.52 0.74 มาก 

19.มกีารพฒันาแผนการปรบัปรงุการปฏบิตังิาน
ประกนัคุณภาพรว่มกบัผูป้ฎบิตังิาน 

3.49 0.74 มาก 

20.สามารถปฏบิตังิานประกนัคุณภาพดา้นบรกิาร
วชิาการไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิลและไมส่บัสน 

3.37 0.73 ปานกลาง 

 
 จากตารางที ่4.5 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เพื่อการพฒันาบรหิารงาน
ประกนัคุณภาพการศกึษาดา้นบรกิารวชิาการแก่สงัคม ในระดบัมาก คอื มแีผนงาน  โครงการ  
กิจกรรม ที่สะท้อนการพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาด้านบรกิารวิชาการ(ค่าเฉลี่ย 
3.43) มีการนําผลการประเมินเป็นข้อมูลไปวางแผนปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษา        
ดา้นบรกิารวชิาการอยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉลีย่ 3.52) มกีารพฒันาแผนการปรบัปรุงการปฏบิตังิาน
ประกนัคุณภาพรว่มกบัผูป้ฎบิตังิาน (คา่เฉลีย่ 3.49) 
 การพฒันาบรหิารงานประกนัคุณภาพการศกึษาดา้นบรกิารวชิาการแก่สงัคม ในระดบั
ปานกลาง คือ มีเครื่องมือเพื่อดําเนินการเก็บข้อมูลประกนัคุณภาพการศึกษาด้านบริการ
วิชาการที่ครอบคลุมอย่างมีคุณภาพ (ค่าเฉลี่ย 3.29) สามารถปฏิบัติงานประกันคุณภาพ     
ดา้นบรกิารวชิาการไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิลและไมส่บัสน (คา่เฉลีย่ 3.37) 
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ตารางที ่4.5 (ต่อ) 
การบรหิารงานประกนัคุณภาพการศกึษาดา้นบรกิารวชิาการแก่สงัคม 

n =82 
รายการประเมนิ  S.D. ระดบัการบรหิาร 

21.มกีารสอนงาน หรอืแนะนําผูร้ว่มงานเพือ่
ชว่ยเหลอืปรบัปรงุการปฏบิตังิานประกนัคุณภาพ 

3.56 0.72 มาก 

22.ขอ้มลูประกนัคุณภาพดา้นบรกิารวชิาการมี
ความโปรง่ใส มหีลกัฐานขอ้มลูตามสภาพความเป็น
จรงิและมคีวามรบัผดิชอบทีต่รวจสอบได ้

3.46 0.76 มาก 

23.มกีารเตรยีมความพรอ้มเพือ่รองรบัการประกนั
คุณภาพการศกึษา 

3.48 0.77 มาก 

24.การบรหิารงานบรกิารวชิาการเกดิประสทิธภิาพ
และประสทิธผิลตามการดาํเนินงานตามตวับ่งชี้
คุณภาพการศกึษาสง่ผลดต่ีอคุณภาพการศกึษา 

3.50 0.72 มาก 

25.มีการบริหารครุภัณฑ์ด้านบริการวิชาการแก่
สงัคมใหม้จีาํนวนเพยีงพอต่อการปฏบิตังิาน 

3.35 0.76 ปานกลาง 

 
 จากตารางที ่4.5 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เพื่อการพฒันาบรหิารงาน
ประกนัคุณภาพการศกึษาดา้นบรกิารวชิาการแก่สงัคม ในระดบัมาก คอื มกีารสอนงาน หรอื
แนะนําผูร้ว่มงานเพื่อช่วยเหลอืปรบัปรุงการปฏบิตังิานประกนัคุณภาพ (ค่าเฉลีย่ 3.56)ขอ้มลู
ประกนัคุณภาพดา้นบรกิารวชิาการมคีวามโปร่งใส มหีลกัฐานขอ้มูลตามสภาพความเป็นจรงิ
และมีความรบัผิดชอบที่ตรวจสอบได้ (ค่าเฉลี่ย 3.46)มีการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรบั       
การประกนัคุณภาพการศกึษา (ค่าเฉลีย่ 3.48) การบรหิารงานบรกิารวชิาการเกดิประสทิธภิาพ
และประสทิธผิลตามการดาํเนินงานตามตวับ่งชีคุ้ณภาพการศกึษาสง่ผลดต่ีอคุณภาพการศกึษา
(คา่เฉลีย่ 3.50) 
  การพฒันาบรหิารงานประกนัคุณภาพการศกึษาดา้นบรกิารวชิาการแก่สงัคม ในระดบั
ปานกลาง คือ มีการบริหารครุภัณฑ์ด้านบริการวิชาการแก่สังคมให้มีจํานวนเพียงพอ           
ต่อการปฏบิตังิาน(คา่เฉลีย่ 3.35) 
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ตารางที ่4.5(ต่อ) 
การบรหิารงานประกนัคุณภาพการศกึษาดา้นบรกิารวชิาการ 

n =82 
รายการประเมนิ  S.D. ระดบัการบรหิาร 

26.มศีกัยภาพและความพรอ้มในการปฏบิตัภิารกจิ
ดา้นบรกิารวชิาการสอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ พนัธกจิ  

3.41 0.82 มาก 

27.มกีารใหบ้รกิารวชิาการทีค่รอบคลุม
กลุ่มเป้าหมายทัง้ในวงกวา้งและกลุ่มเป้าหมายที่
เฉพาะเจาะจงทัง้ในและต่างประเทศ 

3.30 0.78 ปานกลาง 

28.ใหบ้รกิารโดยการใชท้รพัยากรรว่มกนัทัง้ใน
ระดบัคณะและระดบับุคคลไดใ้นหลายลกัษณะ อาท ิ
การใหบ้รกิารฝึกอบรมหลกัสตูรระยะสัน้ 

3.49 0.80 มาก 

29.การใหบ้รกิารทางวชิาการน้ีสามารถจดัใน
รปูแบบของการใหบ้รกิารแบบใหเ้ปล่าหรอืเป็นการ
ใหบ้รกิารเชงิพาณชิยท์ีใ่หผ้ลตอบแทนเป็นรายได ้

3.43 0.69 มาก 

30.ใหบ้รกิารโดยผลตอบแทนเป็นขอ้มลูยอ้นกลบั
มาพฒันาและปรบัปรงุเพือ่ใหเ้กดิองคค์วามรูใ้หม ่

3.41 0.74 มาก 

คา่เฉลีย่รวม 3.42 0.73 มาก 
 
 จากตารางที ่4.5 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เพื่อการพฒันาบรหิารงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาด้านบริการวิชาการแก่สังคม ในระดับมาก คือ มีศักยภาพ           
และความพร้อมในการปฏิบัติภารกิจด้านบริการวิชาการสอดคล้องกับวิสยัทัศน์ พนัธกิจ
(ค่าเฉลี่ย 3.41)ใหบ้รกิารโดยการใชท้รพัยากรร่วมกนัทัง้ในระดบัคณะและระดบับุคคลได ้       
ในหลายลกัษณะ อาท ิการใหบ้รกิารฝึกอบรมหลกัสูตรระยะสัน้(ค่าเฉลี่ย3.49) การใหบ้รกิาร     
ทางวิชาการน้ีสามารถจดัในรูปแบบของการให้บริการแบบให้เปล่าหรือเป็นการให้บริการ      
เชงิพาณิชยท์ีใ่หผ้ลตอบแทนเป็นรายได(้ค่าเฉลี่ย 3.43) ใหบ้รกิารโดยผลตอบแทนเป็นขอ้มูล
ยอ้นกลบัมาพฒันาและปรบัปรงุเพือ่ใหเ้กดิองคค์วามรูใ้หม(่คา่เฉลีย่3.41)    
 การพฒันาบรหิารงานประกนัคุณภาพการศกึษาดา้นบรกิารวชิาการแก่สงัคม ในระดบั
ปานกลาง คือ มีการให้บริการวิชาการที่ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายทัง้ในวงกว้างและ
กลุ่มเป้าหมายทีเ่ฉพาะเจาะจงทัง้ในและต่างประเทศ(คา่เฉลีย่ 3.30)  
 การพฒันาบรหิารงานประกนัคุณภาพการศกึษาดา้นบรกิารวชิาการแก่สงัคม เมื่อนํามา
ประมวลผลในภาพรวมทุกรายการประเมนิ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก(คา่เฉลีย่3.42) 
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 การบรหิารงานประกนัคุณภาพการศกึษาดา้นศลิปวฒันธรรม ผลการวจิยั                    
ดงัตารางที ่4.6 
 
ตารางที ่4.6 การบรหิารงานประกนัคุณภาพการศกึษาดา้นศลิปวฒันธรรม 

n =82 
รายการประเมนิ  S.D. ระดบัการบรหิาร 

1.มแีนวทาง วธิกีาร ในการบรหิารงาน 
ประกนัคุณภาพการศกึษาดา้นศลิปวฒันธรรม 

3.45 0. 76 มาก 

2.ใหค้วามสาํคญั สนบัสนุน สง่เสรมิให ้
บุคลากรเกดิความรูค้วามเขา้ใจต่อระบบงานประกนั
คุณภาพการศกึษา 

3.39 0.66 ปานกลาง 

3.มียุทธวิธีในการประสานงานให้บุคลากรเกิดการ
ยอมรบัต่อระบบงานประกนัคุณภาพการศกึษา 

3.32 0.80 ปานกลาง 

4.มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 
การศกึษาดา้นศลิปวฒันธรรม 

3.41 0.68 มาก 

5.สนบัสนุนใหม้สีว่นรว่มในการดาํเนินงานประกนั
คุณภาพการศกึษา 

3.38 0.62 ปานกลาง 

 
 จากตารางที ่4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เพื่อการพฒันาบรหิารงาน
ประกนัคุณภาพการศึกษาด้านศิลปวฒันธรรม ในระดบัมาก คือ มีแนวทาง วิธีการ ในการ
บรหิารงานประกนัคุณภาพการศกึษาดา้นศลิปวฒันธรรม(ค่าเฉลีย่ 3.45) มคีวามรูค้วามเขา้ใจ
เกีย่วกบัการประกนัคุณภาพ การศกึษาดา้นศลิปวฒันธรรม(คา่เฉลีย่ 3.41) 
 การพฒันาบรหิารงานประกนัคุณภาพการศกึษาดา้นศลิปวฒันธรรม ในระดบัปานกลาง 
คอื ใหค้วามสําคญั สนับสนุน ส่งเสรมิใหบุ้คลากรเกดิความรูค้วามเขา้ใจต่อระบบงานประกนั
คุณภาพการศกึษา (ค่าเฉลีย่ 3.39) มยีุทธวธิใีนการประสานงานใหบุ้คลากรเกดิการยอมรบัต่อ
ระบบงานประกนัคุณภาพการศกึษา(ค่าเฉลีย่ 3.32)  สนับสนุนใหม้สี่วนร่วมในการดําเนินงาน
ประกนัคุณภาพการศกึษา(คา่เฉลีย่ 3.38) 
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ตารางที ่4.6 (ต่อ) 
การบรหิารงานประกนัคุณภาพการศกึษาดา้นศลิปวฒันธรรม 

n =82 
รายการประเมนิ  S.D. ระดบัการบรหิาร 

6.เป็นตวัอยา่งทีด่แีก่หวัหน้างานและผูร้ว่มงานใน
การประกนัคณุภาพ 

3.48 0.77 มาก 

7.รบัรูบ้ทบาทหน้าทีข่องตนเองในดา้นการประกนั
คุณภาพการศกึษา 

3.50 0.72 มาก 

8.บรหิารงานศลิปวฒันธรรมตามระบบประกนั
คุณภาพการศกึษาเป็นทีน่่าพอใจ 

3.44 0.72 มาก 

9.มกีารแต่งตัง้คณะทาํงานการประกนัคณุภาพ
การศกึษาดา้นศลิปวฒันธรรม 

3.44 0.76 มาก 

10.มกีารประชุมชีแ้จงการดาํเนินงานประกนั
คุณภาพการศกึษาดา้นศลิปวฒันธรรมเพือ่สรา้ง
ความเขา้ใจในบทบาทหน้าทีต่ามภาระงาน 

3.35 0.78 น้อย 

 
 จากตารางที ่4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เพื่อการพฒันาบรหิารงาน
ประกนัคุณภาพการศกึษาดา้นศลิปวฒันธรรม ในระดบัมาก คอื เป็นตวัอยา่งทีด่แีก่หวัหน้างาน
และผูร้ว่มงานในการประกนัคุณภาพ (ค่าเฉลีย่ 3.48)รบัรูบ้ทบาทหน้าทีข่องตนเองในดา้นการ
ประกันคุณภาพการศึกษา (ค่าเฉลี่ย 3.50) บริหารงานศิลปวัฒนธรรมตามระบบประกัน
คุณภาพการศกึษาเป็นทีน่่าพอใจ(ค่าเฉลี่ย 3.44)มกีารแต่งตัง้คณะทํางานการประกนัคุณภาพ
การศกึษาดา้นศลิปวฒันธรรม (คา่เฉลีย่ 3.44)  
 การพฒันาบรหิารงานประกนัคุณภาพการศกึษาดา้นศลิปวฒันธรรม ในระดบัปานกลาง 
คอื มกีารประชุมชี้แจงการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษาดา้นศลิปวฒันธรรมเพื่อสรา้ง
ความเขา้ใจในบทบาทหน้าทีต่ามภาระงาน(คา่เฉลีย่ 3.35) 
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ตารางที ่4.6 (ต่อ) 
การบรหิารงานประกนัคุณภาพการศกึษาดา้นศลิปวฒันธรรม 

n =82 
รายการประเมนิ  S.D. ระดบัการบรหิาร 

11.มคีูม่อืการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษา 3.43 0.74 มาก 
12.มกีารเผยแพรเ่อกสารคูม่อืแก่ผูป้ฏบิตังิานที่
เกีย่วขอ้งเพือ่การดาํเนินงานประกนัคุณภาพ
การศกึษาอยา่งถูกตอ้ง 

3.37 0.81 ปานกลาง 

13.มกีารดาํเนินการเกบ็ขอ้มลูงานศลิปวฒันธรรม
เป็นประจาํอยา่งต่อเน่ือง 

3.43 0.74 มาก 

14.มกีารชว่ยเหลอืสนบัสนุนในดา้นเอกสารหรอื 
ความเขา้ใจดา้นประกนัคุณภาพ เพือ่ใหป้ฏบิตังิาน
ไดป้ระสทิธผิลมากทีส่ดุเทา่ทีจ่ะมากได ้

3.35 0.76 ปานกลาง 

15.มคีวามทุม่เทอยา่งจรงิจงัในการปรบัปรงุงาน
ดา้นศลิปวฒันธรรมเพือ่การประกนัคุณภาพ
การศกึษา 

3.41 0.82 มาก 

 
 จากตารางที ่4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เพื่อการพฒันาบรหิารงาน
ประกนัคุณภาพการศกึษาดา้นศลิปวฒันธรรม ในระดบัมาก คอื มคีู่มอืการดําเนินงานประกนั
คุณภาพการศกึษา(ค่าเฉลี่ย 3.43) มกีารดําเนินการเกบ็ขอ้มูลงานศลิปวฒันธรรมเป็นประจํา
อยา่งต่อเน่ือง (คา่เฉลีย่ 3.43) มคีวามทุ่มเทอยา่งจรงิจงัในการปรบัปรุงงานดา้นศลิปวฒันธรรม
เพือ่การประกนัคุณภาพการศกึษา(คา่เฉลีย่ 3.41)  
 การพฒันาบรหิารงานประกนัคุณภาพการศกึษาดา้นศลิปวฒันธรรม ในระดบัปานกลาง 
คอื มกีารเผยแพร่เอกสารคู่มอืแก่ผูป้ฏบิตังิานที่เกี่ยวขอ้งเพื่อการดําเนินงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาอย่างถูกต้อง(ค่าเฉลี่ย 3.37) มีการช่วยเหลือสนับสนุนในด้านเอกสารหรือ              
ความเข้าใจด้านประกนัคุณภาพ เพื่อให้ปฏิบตัิงานได้ประสทิธิผลมากที่สุดเท่าที่จะมากได ้                
(คา่เฉลีย่ 3.35)  
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ตารางที ่4.6 (ต่อ) 
การบรหิารงานประกนัคุณภาพการศกึษาดา้นศลิปวฒันธรรม 

n =82 
รายการประเมนิ  S.D. ระดบัการบรหิาร 

16.มเีครือ่งมอืเพือ่ดาํเนินการเกบ็ขอ้มลูประกนั
คุณภาพการศกึษาดา้นศลิปวฒันธรรมทีค่รอบคลุม
อยา่งมคีุณภาพ 

3.32 0.73 ปานกลาง 

17.มแีผนงาน  โครงการ  กจิกรรม ทีส่ะทอ้นการ
พฒันาระบบประกนัคุณภาพการศกึษา                  
ดา้นศลิปวฒันธรรม 

3.45 0.71 มาก 

18.มกีารนําผลการประเมนิเป็นขอ้มลูไปวางแผน
ปรบัปรงุพฒันาคุณภาพการศกึษาดา้น
ศลิปวฒันธรรมอยา่งต่อเน่ือง 

3.50 0.85 มาก 

19.มกีารพฒันาแผนการปรบัปรงุการปฏบิตังิาน
ประกนัคุณภาพรว่มกบัผูป้ฎบิตังิาน 

3.39 0.80 ปานกลาง 

20.สามารถปฏบิตังิานประกนัคุณภาพดา้น
ศลิปวฒันธรรมไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิลและไมส่บัสน 

3.43 0.82 มาก 

 
 จากตารางที ่4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เพื่อการพฒันาบรหิารงาน
ประกนัคุณภาพการศกึษาดา้นศลิปวฒันธรรม ในระดบัมาก คอื มแีผนงาน  โครงการ  กจิกรรม 
ทีส่ะทอ้นการพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศกึษาดา้นศลิปวฒันธรรม(ค่าเฉลีย่ 3.45) มกีาร
นําผลการประเมนิเป็นขอ้มลูไปวางแผนปรบัปรุงพฒันาคุณภาพการศกึษาดา้นศลิปวฒันธรรม
อย่างต่อเน่ือง (ค่าเฉลี่ย 3.50) สามารถปฏิบัติงานประกันคุณภาพด้านศิลปวฒันธรรมได ้                  
อยา่งมปีระสทิธผิลและไมส่บัสน(คา่เฉลีย่ 3.43)  
 การพฒันาบรหิารงานประกนัคุณภาพการศกึษาดา้นศลิปวฒันธรรม ในระดบัปานกลาง 
คือ มีเครื่องมือเพื่อดําเนินการเก็บข้อมูลประกันคุณภาพการศึกษาด้านศิลปวัฒนธรรม                    
ที่ครอบคลุมอย่างมีคุณภาพ(ค่าเฉลี่ย 3.32) มีการพฒันาแผนการปรบัปรุงการปฏิบัติงาน
ประกนัคุณภาพรว่มกบัผูป้ฎบิตังิาน(คา่เฉลีย่ 3.39) 
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ตารางที ่4.6 (ต่อ) 
การบรหิารงานประกนัคุณภาพการศกึษาดา้นศลิปวฒันธรรม 

n =82 
รายการประเมนิ  S.D. ระดบัการบรหิาร 

21.มกีารสอนงาน หรอืแนะนําผูร้ว่มงานเพือ่
ชว่ยเหลอืปรบัปรงุการปฏบิตังิานประกนัคุณภาพ 

3.34 0.88 ปานกลาง 

22.ขอ้มลูประกนัคุณภาพดา้นศลิปวฒันธรรมมี
ความโปรง่ใส มหีลกัฐานขอ้มลูตามสภาพความเป็น
จรงิและมคีวามรบัผดิชอบทีต่รวจสอบได ้

3.41 0.85 มาก 

23.มกีารเตรยีมความพรอ้มเพือ่รองรบัการประกนั
คุณภาพการศกึษา 

3.49 0.76 มาก 

24.การบรหิารงานศลิปวฒันธรรมเกดิประสทิธภิาพ
และประสทิธผิลตามการดาํเนินงานตามตวับ่งชี้
คุณภาพการศกึษาสง่ผลดต่ีอคุณภาพการศกึษา 

3.49 0.79 มาก 

25.มกีารบรหิารวสัดุครุภณัฑ์ด้านศิลปวฒันธรรม
ใหม้จีาํนวนเพยีงพอต่อการจดักจิกรรม 

3.37 0.79 ปานกลาง 

26.มศีกัยภาพและความพรอ้มในการปฏบิตัภิารกจิ
ดา้นศลิปวฒันธรรมสอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ พนัธกจิ 
ของคณะ 

3.50 0.76 มาก 

 
 จากตารางที ่4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เพื่อการพฒันาบรหิารงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาด้านศิลปวัฒนธรรม ในระดับมาก คือ  ข้อมูลประกันคุณภาพ                  
ด้านศิลปวัฒนธรรมมีความโปร่งใส มีหลักฐานข้อมูลตามสภาพความเป็นจริงและม ี                   
ความรบัผดิชอบทีต่รวจสอบได ้(คา่เฉลีย่ 3.41)  มกีารเตรยีมความพรอ้มเพือ่รองรบัการประกนั
คุณภาพการศึกษา (ค่าเฉลี่ย 3.49)การบริหารงานศิลปวัฒนธรรมเกิดประสิทธิภาพ                    
และประสทิธผิลตามการดาํเนินงานตามตวับ่งชีคุ้ณภาพการศกึษาสง่ผลดต่ีอคุณภาพการศกึษา
(ค่าเฉลีย่ 3.49) มศีกัยภาพและความพรอ้มในการปฏบิตัภิารกจิดา้นศลิปวฒันธรรมสอดคลอ้ง
กบัวสิยัทศัน์พนัธกจิของคณะ(คา่เฉลีย่ 3.50)  
 การพฒันาบรหิารงานประกนัคุณภาพการศกึษาดา้นศลิปวฒันธรรม ในระดบัปานกลาง 
คอื มกีารสอนงาน หรอืแนะนําผูร้่วมงานเพื่อช่วยเหลอืปรบัปรุงการปฏบิตังิานประกนัคุณภาพ
(ค่าเฉลี่ย 3.34) มีการบริหารวัสดุครุภัณฑ์ด้านศิลปวัฒนธรรมให้มีจํานวนเพียงพอต่อ                    
การจดักจิกรรม (คา่เฉลีย่ 3.37) 
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ตารางที ่4.6 (ต่อ) 
การบรหิารงานประกนัคุณภาพการศกึษาดา้นศลิปวฒันธรรม 

n =82 
รายการประเมนิ  S.D. ระดบัการบรหิาร 

27.มกีารดาํเนินการทาํนุบาํรงุศลิปะและวฒันธรรม   
ของชาต ิ

3.44 0.82 มาก 

28.มกีารควบคุมการดาํเนินงานอยา่งมคีุณภาพ
และประสทิธภิาพตามเป้าหมายของแผน
ยทุธศาสตรก์ารดาํเนินงานดา้นการทาํนุบาํรงุศลิปะ
และวฒันธรรม 

3.48 0.88 มาก 

29.มรีะบบและกลไกในการสง่เสรมิและสนบัสนุนให้
ศลิปะและวฒันธรรมเป็นสว่นหน่ึงของการจดัการ
เรยีนการสอนโดยตรงหรอืโดยออ้มเพือ่ใหผู้เ้รยีน
และบุคลากรของคณะไดร้บัการปลกูฝงัตระหนกัถงึ
คุณคา่ศลิปะและวฒันธรรมของชาต ิ

3.54 0.89 มาก 

30.สามารถบรหิารเพือ่นําศลิปวฒันธรรมไปใชเ้ป็น
เครือ่งจรรโลงความดงีามในการดาํรงชวีติและ
ประกอบอาชพีได ้

3.60 0.87 มาก 

คา่เฉลีย่รวม 3.43 0.78  
 

 จากตารางที ่4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เพื่อการพฒันาบรหิารงาน
ประกนัคุณภาพการศึกษาด้านศิลปวฒันธรรม ในระดบัมาก คอื มกีารดําเนินการทํานุบํารุง
ศิลปะและวฒันธรรมของชาติ (ค่าเฉลี่ย 3.44) มกีารควบคุมการดําเนินงานอย่างมคีุณภาพ              
และประสทิธภิาพตามเป้าหมายของแผนยุทธศาสตรก์ารดําเนินงานด้านการทํานุบํารุงศลิปะ
และวัฒนธรรม(ค่าเฉลี่ย 3.48 ) มีระบบและกลไกในการส่งเสริมและสนับสนุนให้ศิลปะ                    
และวฒันธรรมเป็นส่วนหน่ึงของการจดัการเรยีนการสอนโดยตรงหรอืโดยออ้มเพื่อใหผู้เ้รยีน
และบุคลากรของคณะได้ร ับการปลูกฝงัตระหนักถึงคุณค่าศิลปะและวัฒนธรรมของชาต ิ
(ค่าเฉลี่ย 3.54)สามารถบริหารเพื่อนําศิลปวฒันธรรมไปใช้เป็นเครื่องจรรโลงความดีงาม                  
ในการดาํรงชวีติและประกอบอาชพีได ้(คา่เฉลีย่ 3.60)  
 การพัฒนาบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาด้านศิลปวัฒนธรรมเมื่อนํามา
ประมวลผลในภาพรวมทุกรายการประเมนิ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก (คา่เฉลีย่3.43) 
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ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเพ่ือการพฒันาบริหารงานประกนัคณุภาพการศึกษา 
 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาบริหารงานประกันคุณภาพ
การศกึษา ตามประเดน็คาํถาม ดงัน้ี 

 
คําถามที่ 1 ท่านประสบปญัหาและอุปสรรคในการดําเนินงานการประกนัคุณภาพ

การศกึษาหรอืไม ่อย่างไรบา้ง พบว่า ผูท้ีต่อบแบบสอบถามประสบปญัหาและอุปสรรคในการ
ดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศกึษา จาํนวน 37 คน (รอ้ยละ 45.12 ) โดยปญัหาทีพ่บ คอื  
          เกณฑป์ระเมนิมกีารเปลีย่นแปลงบ่อยครัง้ ทาํใหไ้มเ่ขา้ใจ สบัสน 
          ความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัระบบประกนัคุณภาพการศกึษามไีมม่าก 
          ไมเ่ขา้ใจการจดัเกบ็ขอ้มลูในบางประเดน็ การสือ่สารในองคก์รไมช่ดัเจน บางครัง้ขาด
การประชาสมัพนัธ ์ 
 บุคลากรสายวชิาการมภีาระงานหลายหลาย ทัง้งานสอน งานวจิยั งานบรกิาร งานจา้ง 
และแต่ละเรือ่งเรง่ดว่น กระทบต่อการเรยีนการสอน งานวจิยั 
 ตอ้งการบุคลากรสนบัสนุนระดบัสาขา ทาํใหบุ้คลากรสายวชิาการตอ้งรบัภาระงานมาก 
สง่ผลกระทบต่อคุณภาพงาน ซึง่มหาวทิยาลยัควรมสีว่นรว่มในการแกป้ญัหา  
 ขาดบุคลากรในการรวบรวมขอ้มลูและประเมนิผล ควรจดัเจา้หน้าทีป่ระกนัคุณภาพทาํ
หน้าทีร่วบรวมขอ้มลู  
 บุคลากรจาํนวนหน่ึงไมส่ามารถใชค้อมพวิเตอร ์ทาํใหก้ารรายงานยงัคงใชแ้บบเดมิ 
ดงันัน้การบรหิารจดัการควรพฒันาบุคลากรใหส้ามารถใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัเกบ็ขอ้มลูดว้ย
ตนเองได ้
 ไมเ่หน็ถงึผลวา่ถา้หวัขอ้ทีท่าํไปจะมผีลอยา่งไร ทาํแลว้จะทาํใหน้กัศกึษามคีุณภาพดี
ขึน้ไดอ้ยา่งไร เพราะเบยีดบงัเวลาสอน และหาขอ้มลูมาสอน เพือ่มาทาํประกนั  
 การประสานงานเพือ่เกบ็ขอ้มลูหลกัฐาน เวลาทาํงานประกนัคุณภาพ สือ่สารกบัผูร้ว่ม
ทาํงานประกนัทุกฝา่ยไดย้าก 
 ตามขอ้มลูจากฝา่ยไมไ่ด ้เชน่ขอ้มลูกจิกรรมทีฝ่า่ยเป็นผูจ้ดั 
 การทาํงานดา้นประกนัคุณภาพควรมหีน่วยงานของรฐับาลมาประเมนิตามสถานการณ์
จรงิ โดยไมแ่จง้ หรอืไมต่อ้งทาํเอกสารรายงานตนเอง ใหเ้จา้หน้าทีท่ีร่บัผดิชอบมาตรวจสอบ
ดว้ยตนเอง แลว้รายงานใหผู้ร้บัตรวจทราบ หากไมจ่รงิตอ้งชีแ้จง น่าจะไดร้บัขอ้มลูทีต่รงกวา่ 
และจรงิกวา่การทาํเอกสารรายงานตนเอง        
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 คําถามที ่2 ท่านตอ้งการใหม้กีารพฒันาบรหิารการประกนัคุณภาพการศกึษา หรอืไม ่ 
อย่างไรบ้าง พบว่า ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามต้องการใหม้กีารพฒันาบรหิารการประกนัคุณภาพ
การศกึษา จาํนวน  31 คน (รอ้ยละ 37.80) ความตอ้งการ คอื 

ควรมกีารจดัอบรมใหค้วามรูด้า้นเกณฑก์ารประเมนิ และวธิกีารเกบ็ขอ้มลูอยา่งต่อเน่ือง 
เพือ่ใหค้วามรูค้วามเขา้ใจในประกนัคุณภาพการศกึษามากขึน้ 

ประชาสมัพนัธก์จิกรรม ใหค้วามรูด้า้นกระบวนการประกนัใหเ้ขา้ใจ 
พฒันาการบรหิารจดัการงานประกนัคุณภาพของทุกฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้ขา้ใจตรงกนั

และถูกตอ้ง     
วางแผนการทาํงานล่วงหน้าและไมค่วรเปลีย่นแบบฟอรม์การรายงานบ่อยๆจดัทาํแบบ

รายงานใหเ้ป็นมาตรฐาน 
มหาวทิยาลยัควรมฐีานขอ้มลูในการจดัเกบ็ทีเ่ป็นมาตรฐานและป็นระบบ 
ควรจดัระบบการเกบ็หลกัฐานใหเ้ขา้ถงึทกุหน่วยงานในคณะ 
จดัเจา้หน้าทีเ่ฉพาะทางมาดาํเนินการเกีย่วกบัการประกนัคุณภาพ หรอืการจดัตัง้ศนูย์

การประกนัคณุภาพแต่ละคณะ ใหบ้รกิารขอ้มลูสาํหรบัการจดัทาํเอกสารประกนัคณุภาพ  
จดัเจา้หน้าทีส่นบัสนุนใหส้าขา เพือ่เกบ็ขอ้มลูและรายงาน  
จดัทมีงานทาํหน้าทีด่าํเนินการดา้นการประกนัคุณภาพเฉพาะทีม่คีวามรู ้ความเขา้ใจ

อยา่งด ีหน่วยงานอื่นเพยีงแต่สง่ขอ้มลูดบิใหต้ามคาํรอ้งขอ สว่นการดาํเนินการจดัทาํและ
วเิคราะหข์อ้มลูใหเ้ป็นหน้าทีข่องทมีประกนั หลงัจากนัน้ควรนํามานําเสนอใหบุ้คลากรไดร้บั
ทราบผลการดาํเนินงานตามผลทีเ่กดิในแต่ละพนัธกจิของคณะ     
           ควรปรบัเกณฑก์ารประเมนิใหม้แีต่หวัขอ้ทีช่ดัเจน ตรงประเดน็ ไมต่อ้งทาํทุกหวัขอ้ 
ทุกอยา่ง ทุกเรือ่ง มขีัน้ตอนน้อยและไมยุ่ง่ยากซบัซอ้น   

ควรตรวจสอบคุณภาพทีน่กัศกึษามากกวา่ทีเ่อกสารหรอืตวัผลลพัธท์ีไ่ดม้ากกวา่  
ควรใหบุ้คลากรแต่ละสว่นงานรว่มกนัทาํประกนัคุณภาพ การจาํกดัแคค่นๆเดยีวทาํให้

ภาระงานหนกั  
ยกเลกิการประกนัคุณภาพ       
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คําถามที่ 3 ท่านต้องการใหง้านประกนัคุณภาพ ปรบัปรุงการดําเนินงาน หรอืไม ่ 
อย่างไรบ้าง พบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามต้องการให้งานประกันคุณภาพ ปรับปรุงการ
ดาํเนินงาน จาํนวน 24 คน (รอ้ยละ 29.27) ความตอ้งการ คอื 

จดัตัง้ศนูยก์ารประกนัคุณภาพ  มกีารใชร้ะบบ IT ทีเ่หมาะสม  ปรบัขอ้คาํถามที่
ซบัซอ้นเขา้ใจยาก        

สรา้งทมีงานทีเ่ขม้แขง็ มบุีคลากรและทรพัยากรเพยีงพอ และจดัเป็นหน่วยงานทีส่าํคญั
อกีหน่วยงานของคณะ         

มแีบบฟอรม์ทีแ่น่นอน ไมเ่ปลีย่นแปลงบ่อย หรอืมกีารสง่ขอ้มลูไปใหห้น่วยงานที่
รบัผดิชอบจดัการเอง         

จดัหาผูร้บัผดิชอบทีไ่มใ่ชอ่าจารย ์ 
ชีแ้จงรายละเอยีดขอ้มลูทปีรบัปรงุและเป็นปจัจุบนัแจง้ใหบุ้คลากรทราบ 
รวบรวมขอ้มลูจากฝา่ยเทา่นัน้  เน่ืองจากขอ้มลูจากสาขาสง่ฝา่ยทกุครัง้ และแต่ละฝา่ย

มสีายสนบัสนุนจาํนวนมาก  
สาขาตอ้งการเจา้หน้าทีร่วบรวมเอกสาร เพราะบุคลากรในสาขามภีาระหน้าทีห่ลาย

ดา้น           
ตอ้งการใหง้านประกนัรองรบักระบวนการทาํงานของสาขาดว้ย 
ควรมรีะยะเวลาในการเกบ็ขอ้มลูใหม้ากกวา่น้ี 
จดัระบบการจดัเกบ็หลกัฐานใหง้า่ยต่อการเขา้ถงึและสะดวก 
ควรเป็นหน้าทีข่องงานประกนัคุณภาพเทา่นัน้ 
กาํหนดตวัชีว้ดัทีก่ระชบัไมม่ากเกนิไปเพือ่ใหร้ะบบการทาํงานรวดเรว็ชดัเจนไม่

เสยีเวลาในการรวบรวมหรอืจดัเกบ็เอกสารหลกัฐาน 
ใหค้วามรูเ้มือ่มขีอ้มลูเปลีย่นแปลงเพือ่ทวนสอบความเขา้ใจของผูป้ฏบิตังิาน เน่ืองจาก

ผูไ้มเ่กีย่วขอ้งกบังานประกนัจไัมเ่ขา้ใจ หวัหน้ากอ็ธบิายใหเ้ขา้ใจไมไ่ด ้
 
 คําถามที่ 4 ท่านมวีธิกีาร แนวทาง หรอืแบบอย่างที่ด ีในการบรหิารงานประกนั
คุณภาพ ที่จะทําให้ผู้ร่วมงานของท่าน มีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพที่มีหลายเกณฑ์
มาตรฐาน ไม่เกดิปญัหาในการปฏบิตังิาน หรอืไม่ อย่างไรบา้ง พบว่า ผูท้ีต่อบแบบสอบถาม
ระบุวธิกีาร แนวทาง หรอืแบบอยา่งทีด่ ีในการบรหิารงานประกนัคุณภาพ ทีจ่ะทาํใหผู้ร้ว่มงาน
มสี่วนร่วมในการประกนัคุณภาพที่มหีลายเกณฑ์มาตรฐาน ไม่เกิดปญัหาในการปฏิบตัิงาน 
จาํนวน 19 คน (รอ้ยละ 23.17) ดงัน้ี 
 การสรา้งแรงจงูใจในการจดัทาํงานประกนัคุณภาพทีด่ ี
 ประชุมชี้แจงข้อมูลเกี่ยวกบังานประกนัคุณภาพ แก่บุคลากรในฝ่าย เพื่อให้ความรู้
เบือ้งตน้ พรอ้มทัง้รบัทราบความสาํคญั จาํเป็นในการทาํประกนัคุณภาพ 
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 ประชุมเพือ่ตดิตามและประเมนิผลเป็นระยะ 
 มอบหมายใหแ้ต่ละงานศกึษาและดําเนินงานตามหน้าที่ความมรบัผดิชอบ และกลไก
ของระบบประกนั พรอ้มทัง้วเิคราะห ์และพฒันาเพือ่ใหเ้กดิประโยชน์กบัฝา่ย  

 เพราะเกณฑเ์ปลีย่นอยูเ่รือ่ยไปขึน้กบันโยบายผูบ้รหิารและผูป้กครองประเทศ (รฐับาล) 
ใหด้ตูวัอยา่งจากมหาวทิยาลยัทีม่กีารบรหิารจดัการ มรีะบบงานประกนัคุณภาพทีด่ ี 

 การสือ่สารทีด่ ีถูกตอ้ง รวดเรว็ ชดัเจน 
 การประชุมตกลง 
 
 คาํถามที ่5 ทา่นมวีธิลีดภาระงานเอกสาร หรอืขอ้มลูจาํนวนมากทีจ่ะตอ้งใชเ้วลาในการ
สบืคน้ หรอืไม ่อยา่งไรบา้ง พบวา่ ผูท้ีต่อบแบบสอบถามระบุวธิลีดภาระงานเอกสาร หรอืขอ้มลู
จาํนวนมากทีจ่ะตอ้งใชเ้วลาในการสบืคน้ จาํนวน 12 คน (รอ้ยละ14.63) ดงัน้ี 
 ลดการซํ้าซอ้นของการทาํงาน     
 ใชส้ือ่อเิลก็ทรอนิกส ์     
 บนัทกึขอ้มลูในคอมพวิเตอรอ์ยา่งมรีะบบ     
 ระบบสารสนเทศ       
 ควรมคีูม่อืปฏบิตังิานใหเ้ป็นทศิทางเดยีวกนัและถูกตอ้ง  
 จดัเก็บขอ้มูลอย่างมรีะบบ ใช้รหสัหรอืหมายเลขลําดบัเอกสารที่ต้องการสบืค้นตาม
หมวดหมู ่ประเภทของเอกสารหรอืขอ้มลูนัน้ๆ     
 ในการสัง่งานหรอืภาระงานทีม่อบหมายใหส้าขา ฝา่ยจะเป็นผูก้ําหนด ดงันัน้ฐานขอ้มลู
จะปรากฏทีฝ่า่ย ฝา่ยต่างๆ ควรมสีว่นในการเกบ็และใหข้อ้มลูดว้ย  
 มอบเจา้หน้าทีง่านประกนัเกบ็รวบรวมขอ้มลูงานประกนัสาขา 
 จดัทาํฐานขอ้มลู คน้หาไดง้า่ย สะดวก รวดเรว็ ชดัเจน  
 จดัเกบ็ขอ้มลูในคอมพวิเตอรแ์ยกเป็นสว่นงาน     
 ใชส้ารบรรณอเิลก็ทรอนิกส ์ใชE้ mail สําหรบังานด่วน ใชก้ารบนัทกึเป็นไฟล์งาน    
เกบ็ไวท้ีส่าํนกังานสาขา  
 
 คาํถามที ่6 ท่านมรีะบบ หรอืวธิบีรหิารจดัการงาน หากเกดิปญัหาการเปลีย่นบุคลากร
ในการทํางาน เพื่อให้สามารถจดัเก็บข้อมูล การรายงานผลการดําเนินงานของท่านอย่างมี
ประสทิธภิาพ หรอืไม ่อยา่งไรบา้ง พบว่า ผูท้ีต่อบแบบสอบถามมรีะบบ หรอืวธิบีรหิารจดัการ
งาน หากเกิดปญัหาการเปลี่ยนบุคลากรในการทํางาน เพื่อให้สามารถจัดเก็บข้อมูล การ
รายงานผลการดาํเนินงานของทา่นอยา่งมปีระสทิธภิาพ 12 คน (รอ้ยละ14.63)  ดงัน้ี 
 การสื่อสารดว้ยวาจา (verbal Communication) ทีเ่ป็นประโยชน์ในการทํางาน เป็น
เบือ้งตน้ เป็นสิง่ทีต่อ้งทาํ สว่นสิง่อื่นๆเป็นสว่นประกอบ 
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 เรยีนรู้ระบบทุกอย่างด้วยตนเอง เพื่อให้รู้เรื่องและสามารถปฏิบตัิเองได้ ถึงแม้จะมี
บุคลากรหรอืไมก่ต็าม      
 จดักจิกรรม Knowledge Management (KM) ซึง่แต่ละงานจะมบุีคลากรมากกว่า 1 คน 
ทุกคนต้องรับรู้และในฝ่ายจะมีหัวหน้ากลุ่มงานเป็นผู้ดูแล และสอนงานให้บุคลกรอื่นๆ
นอกเหนือจากรองคณบด ี  
 มกีารจดัเกบ็เอกสารดว้ยระบบคอมพวิเตอรอ์ยา่งเป็นระบบ 

 จดัอบรมเจา้หน้าทีง่านประกนั เพือ่เรยีนรูง้านจากมหาวทิยาลยัหรอืคณะทีม่กีารจดัการ
ทีด่ถ่ีายทอดความรูแ้ละแยกขอ้มลูประกนัใหเ้ป็นหมวดหมู ่

 จดัใหม้กีารทาํwork instructionในการทาํงานหรอืการปฏบิตังิานในแต่ละงาน 
 จดัเกบ็เอกสารใหเ้ป็นหมวดหมู่ เป็นระบบ ตามลําดบัขัน้ตอนของการดําเนินงานและ
จดัทาํแผนปกบิตังิานในแต่ละกจิกรรมใหช้ดัเจน      
 แบ่งงานเป็นกลุ่ม มกีารจดัแบ่งหน้าทีป่ฏบิตังิานทีช่ดัเจนเพื่อลดความซํ้าซอ้นและเป็น
การกาํหนดความรบัผดิชอบตามสายงาน  
 
ฉบบัท่ี  2  แบบสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญงานประกนัคณุภาพการศึกษา   
 
 ผูเ้ชีย่วชาญงานประกนัคุณภาพการศกึษา จาํนวน 5 ทา่น ประกอบดว้ย 

1. รองศาสตราจารยว์ลยั หตุะโกวทิ  
2. รองศาสตราจารยบุ์ษรา สรอ้ยระยา้ 
3. ผูช้ว่ยศาสตราจารยแ์กว้ตา ขาวเหลอืง 
4. ผูช้ว่ยศาสตราจารยด์วงแข สขุโข 
5. ผูช้ว่ยศาสตราจารยจุ์ฑามาศ พรีพชัระ 
 
จากการสมัภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญด้านประกนัคุณภาพการศกึษา โดยใช้แบบสมัภาษณ์ 

ผูเ้ชีย่วชาญมคีวามเหน็ สรปุไดด้งัน้ี 
 
 ประเดน็การสมัภาษณ์ เรื่องที1่ ปญัหาทีส่ําคญัทีสุ่ดของการพฒันาการบรหิารงาน

ประกนัคุณภาพการศกึษาในหน่วยงานคอือะไรและควรแกไ้ขอยา่งไร ผูเ้ชีย่วชาญมคีวามเหน็วา่ 
 การที่ผู้บริหารและบุคลากรทุกระดบั ซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้องกบัระบบประกนัคุณภาพ

การศึกษา ขาดความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา รวมทัง้                    
การขาดความรูใ้นสว่นงานทีร่บัผดิชอบจะสง่ผลต่อคุณภาพของงานดว้ย จงึทาํใหผู้ท้ีข่าดความรู ้
ความเขา้ใจดงักล่าวจะเกดิความรูส้กึว่า การพฒันาการบรหิารงานโดยใชร้ะบบประกนัคุณภาพ
เป็นเรื่องที่ยุ่งยาก ซบัซ้อน ทําใหเ้พิม่ภาระในการจดัทําขอ้มูลเอกสารเพื่อการตรวจประเมนิ   
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และตวับ่งชี้ต่างๆโดยเฉพาะทางด้านคุณภาพซึ่งมคีวามแตกต่างกนัในการตคีวาม ตลอดจน
มาตรฐานของผูต้รวจประเมนิทีแ่ตกต่างกนั      

  
วธิแีกไ้ข ผูเ้ชีย่วชาญงานประกนัคุณภาพใหแ้นวทาง วธิกีารแกไ้ข ดงัน้ี 
1. ควรสรา้งความเขา้ใจใหผู้้บรหิารและบุคลากรตระหนัก เหน็ความสําคญัในการม ี   

สว่นรว่มในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษา   
2. ทุกคนควรเห็นว่าระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เป็นงานปกติที่ปฏิบัต ิ        

อยู่เป็นประจํา ไม่ใช่งานเฉพาะกิจ และการประกนัคุณภาพไม่ทําให้การดําเนินงานยุ่งยาก             
โดยควรเชื่อมโยงการดําเนินงานกับผลผลิต ผลลัพธ์ของงานที่ทุกคนมีหน้าที่ร ับผิดชอบ        
เน้นผลทีช่ีนํ้าสงัคมและการพฒันาองคก์รทีภ่าพฉายสูส่งัคมเป็นเกยีรตยิศชื่อเสยีง 

3. ส่งเสรมิสนับสนุน ใหข้อ้เสนอแนะและกําลงัใจแก่ผูป้ฏบิตัิงานในการทํางานใหไ้ด้
ตามมาตรฐาน โดยเฉพาะมาตรฐานที่อาจมคีวามซบัซ้อน ผู้มสี่วนเกี่ยวขอ้งต้องพฒันาการ
ดาํเนินงานและทาํความเขา้ใจอยา่งเรง่ดว่น 

4. การประชุม หรอืจดัอบรมเพือ่สรา้งความเขา้ใจ วางแผน( P ) ดาํเนินงานตามแผน    
( D ) ประเมนิผล ( C ) และนําผลมาพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ( A )  

 
ประเดน็การสมัภาษณ์ เรื่องที ่2 แนวคดิในการพฒันาการบรหิารงานประกนัคุณภาพ

การศกึษาควรทาํอยา่งไร เพือ่ใหห้น่วยงานไดม้าตรฐานคุณภาพ ผูเ้ชีย่วชาญมคีวามเหน็ดงัน้ี 
1. สรา้งการมสี่วนร่วมของบุคลากรทุกคนในหน่วยงาน โดยสรา้งระบบและกลไกการ

ดาํเนินงานกลมกลนืไปกบัเน้ืองานตามปกตทิีแ่ต่ละสว่นรบัผดิชอบโดยเสมอภาคทุกระดบั 
2. วางระบบกลไกการประกนัคุณภาพการศกึษา เน้นการพฒันาตามเป้าหมาย(KPI)  

ทีก่ําหนดของทุกหน่วยงาน โดยกําหนดกรอบ PDCA ใหค้รบถว้น และนําผลเสนอผูบ้รหิาร     
ใหนํ้าไปสูก่ารพฒันาทีย่ ัง่ยนื  

3. ควรมหีน่วยงานกลาง สาํหรบัการรวบรวมขอ้มลูและจดัทาํขอ้มลูระดบัมหาวทิยาลยั
และระดบัหน่วยงาน โดยมหาวิทยาลยัต้องให้การสนับสนุนบุคลากร เครื่องมอืและสถานที ่      
ทีเ่หมาะสม โดยหน่วยงานอื่นๆทาํหน้าทีเ่ฉพาะการใหข้อ้มลูเทา่นัน้ 

4. ผู้มีส่วนรับผิดชอบโดยตรง ทัง้ผู้บริหาร ผู้กํากับตัวบ่งชี้ ควรศึกษาข้อมูลเพื่อ
ถ่ายทอดแก่ผูป้ฏบิตังิานอย่างถูกต้อง คณะกรรมการดําเนินงานทีแ่ต่งตัง้ต้องดําเนินงานอย่าง
เป็นระบบ 

5. ใช้การจัดการความรู้เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานให้มี
ประสทิธภิาพ 

6. มกีารเสรมิแรงจงูใจและการยกยอ่งชมเชยแก่ผูป้ฏบิตังิานด ี



83 
 

7. สร้างเครือข่ายการประกันคุณภาพการศึกษาระดับผู้บริหาร กับเครือข่าย
มหาวทิยาลยัหรอืสถาบนัการศกึษาอื่น ๆ  

 
ประเดน็การสมัภาษณ์ เรื่องที ่3 ควรทําอย่างไรเพื่อใหบุ้คลากรในหน่วยงานเหน็ว่า     

ทุกคน ทุกสว่นงานควรมสีว่นรว่มในดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษา ผูเ้ชีย่วชาญมคีวามเหน็
ดงัน้ี 

1. ต้องใหบุ้คลากรรูว้่าผลที่ไดจ้ากการทํางานประกนัคุณภาพจะไดอ้ะไรซึ่งอาจไม่ใช่
เป็นเงนิ แต่เป็นสิง่ทีท่าํใหเ้กดิความรูส้กึภาคภมูใิจวา่เป็นสว่นสาํคญัขององคก์ร 

2. ผู้บริหารทุกระดับต้องเห็นความสําคัญ สนับสนุน ช่วยแก้ไขปญัหา วางแผน
ดาํเนินการเพื่อมุง่ผลสมัฤทธิ ์ แสดงใหเ้หน็ว่ามคีวามรว่มแรง รว่มใจในการทํางานเป็นทมี และ
การมมีนุษยสมัพนัธ ์

3. ใชร้ะบบ PDCA ในการทาํงานเพือ่พฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองจะทาํใหบุ้คลากร     
ทุกระดบัเหน็ความสาํคญั รว่มมอื ประสานการทาํงานรว่มกนั 

          
 ประเดน็การสมัภาษณ์ เรื่องที ่4 วธิใีนการเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง ทีจ่ะทาํใหทุ้ก
คนในหน่วยงานใหค้วามรว่มมอืกบัการประกนัคุณภาพการศกึษา  ผู้เชี่ยวชาญให้ข้อคิดเห็น
ดงัน้ี 

1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรสร้างระบบกลไกที่ชดัเจน วางแผนกําหนดขัน้ตอน      
การดาํเนินงาน หาวธิใีนการเกบ็รวบรวมขอ้มลูใหค้รอบคลุม ไมเ่ปลีย่นแบบเกบ็ขอ้มลูบ่อยๆ ให้
ขอ้มูลทีถู่กต้อง ชดัเจน และสรา้งบุคลากรทีพ่รอ้มใหบ้รกิาร สามารถใหข้อ้เสนอแนะไดเ้มื่อ
หน่วยงานสอบถามหรอืรอ้งขอ เพือ่ใหเ้กดิการมสีว่นรว่ม 

2. จดัทาํเอกสารหลกัฐานตวัอยา่งทีส่ามารถใชเ้ป็นแนวทางการจดัการขอ้มลู 
3. ติดตามผลการดําเนินงานอย่างต่อเน่ืองหลายรูปแบบ เช่น การลงพื้นที่ การจดั

ประชุม การทาํเอกสารตดิตามงาน และการตดิต่อผา่นระบบออนไลน์ 
4. ขอ้มูลที่หน่วยงานรายงานไปยงัส่วนกลาง ส่วนกลางที่เกี่ยวขอ้งในแต่ละงานที่

รบัผดิชอบตอ้งทาํหน้าทีป่ระมวลผลขอ้มลู สง่ใหก้บัหน่วยงานประกนัคุณภาพของมหาวทิยาลยั                    
ไมค่วรขอขอ้มลูซํ้าซอ้น หรอืขอขอ้มลูหลายครัง้ 

5. จัดให้มีระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยอํานวยความสะดวกในการจัดเก็บข้อมูล
รายบุคคลและชว่ยในการประมวลผลเพือ่รายงานผลการดาํเนินงานจากสว่นกลาง 

6. สรา้งสมัพนัธภาพทีด่ใีหเ้กดิความเขา้ใจและเป็นเครอืขา่ยการทาํงานรว่มกนั 
 
          

     



 
บทท่ี 5 

  
สรปุ อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
  ผลการดําเนินการวิจยั เรื่อง การพฒันาการบริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษา           
คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร ์มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร มวีตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาการมีส่วนร่วมด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรในคณะเทคโนโลย ี        
คหกรรมศาสตร์ และพฒันาการบริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษาของคณะเทคโนโลย ี     
คหกรรมศาสตร ์ โดยศกึษาเฉพาะภารกจิหลกั 4 ประการ คอื การผลติบณัฑติ  การวจิยั  การ
ใหบ้รกิารวชิาการแก่สงัคม และการทาํนุบาํรงุศลิปวฒันธรรม  
 
5.1 สรปุ 
  เครื่องมอืสาํหรบัการเกบ็ขอ้มลูเพื่อตอบสอบถามวจิยั ใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลู 2 ฉบบั คอื
ฉบบัที ่1 จากบุคลากรของคณะ จํานวน 82 คน และฉบบัที ่ 2 การสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญ       
ด้านงานประกนัคุณภาพ 5 คน ซึ่งเป็นผู้ตรวจประเมินคุณภาพภายนอกของมหาวิทยาลยั      
วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยวธิทีางสถติ ิใชค้่าเฉลีย่( )และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน(S.D.)โดยการแปลผล
แบบประเมนิคา่ ทีแ่บ่งเป็น 5 ระดบั ผลการเกบ็ขอ้มลู สรปุได ้ดงัน้ี 
 

ฉบบัที ่1   แบบสอบถามการพฒันาการบรหิารงานประกนัคุณภาพการศกึษาของคณะ
เทคโนโลยคีหกรรมศาสตร ์
          ขอ้มลูพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม จากบุคลากรของคณะ จาํนวน 82 คน (รอ้ยละ 
100) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย จํานวน 60 คน (รอ้ยละ73.17)      
ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่อายุ 31 – 40 ปี จาํนวน 24 คน (รอ้ยละ 29.27) การศกึษาระดบั
ปรญิญาโท จํานวน 37 คน (รอ้ยละ45.13)  อยูใ่นตําแหน่งอาจารยม์ากทีสุ่ด จาํนวน 33 คน 
(รอ้ยละ40.25) มปีระสบการณ์ในการทํางาน11-15 ปี มากทีสุ่ดจํานวน 37คน(รอ้ยละ45.13) 
ส่วนใหญ่เคยได้ร ับการฝึกอบรมด้านการประกันคุณภาพการศึกษา  จํานวน 49 คน            
(รอ้ยละ59.76) ส่วนใหญ่ไม่เคยมปีระสบการณ์การเป็นผูต้รวจประเมนิคุณภาพการศกึษา 
จํานวน 71 คน (รอ้ยละ86.59) ส่วนมากได้รบัขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกบัการประกนัคุณภาพ
การศึกษา ระดับปานกลาง จํานวน 35 คน (ร้อยละ42.69) เห็นว่าการดําเนินงานประกัน
คุณภาพทําใหเ้กดิการพฒันางานที่ทําอยู่ระดบัปานกลาง จํานวน 32 คน (รอ้ยละ39.02)       
และพอใจในระบบประกนัคุณภาพการศกึษาทีด่ําเนินการ อยู่ระดบัปานกลาง จํานวน 35 คน     
(รอ้ยละ 42.68) 
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ผลการตอบแบบสอบถามแบบประเมนิค่าความคดิเหน็ 5 ระดบั ของการมสี่วนร่วม    
ดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษา พบว่า ม ี 2 รายการประเมนิทีผู่ต้อบแบบสอบถามประเมนิ
ในระดบัมาก คือ คณะสนับสนุนให้มีส่วนร่วมในการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
(ค่าเฉลี่ย 3.62) และผู้ตอบแบบสอบถามมีส่วนร่วม ทุ่มเท พยายามในการทํางานในส่วน        
ที่เกี่ยวขอ้งเพื่อใหป้ระสบความสําเรจ็ในผลลพัธ์ที่พงึประสงค์ด้านประกนัคุณภาพการศกึษา 
(คา่เฉลีย่ 3.51)เป็นการสง่ผลทางบวกในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษา 
 สําหรบัรายการประเมินหวัข้ออื่นๆ ระดบัการมีส่วนร่วมในการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศกึษา อยู่ในระดบัปานกลางเท่ากนัทุกรายการ คอื มสีว่นรว่มในการเขา้รบัความรู ้
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา (ค่าเฉลี่ย 3.62) มีส่วนร่วมตามบทบาทหน้าที ่         
ของตนเองในการประกนัคุณภาพการศกึษา(ค่าเฉลี่ย 3.34) มสี่วนร่วมในการรบัการประเมนิ
คุณภาพการศกึษาภายใน (ค่าเฉลีย่ 3.39)  มสีว่นรว่มในการรบัการประเมนิคุณภาพการศกึษา
ภายนอก (ค่าเฉลี่ย 2.76)มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาภายในหน่วยงาน(ค่าเฉลี่ย 3.10)        
มีส่ วนร่ วม ในการติดตาม  และการตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา                    
ที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศกําหนดสําหรับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน          
(คา่เฉลีย่ 3.11) มสีว่นรว่มในการสรา้งกระบวนการพฒันาการศกึษา (ค่าเฉลีย่ 3.10) มสีว่นรว่ม
ในการจดัระบบและโครงสร้างหรอืการวางแผนการจดัการศึกษา(ค่าเฉลี่ย 2.85) มสี่วนร่วม                    
ในการดําเนินงานตามแผนที่กําหนด(ค่าเฉลี่ย 3.33) มีส่วนร่วมในการส่งเสริม สนับสนุน                    
สร้างจิตสํานึกให้เห็นว่าการพฒันาคุณภาพการศึกษาจะต้องดําเนินการอย่างต่อเน่ืองและ                  
เป็นความรับผิดชอบร่วมกันของทุกคน(ค่าเฉลี่ย 3.32)มีส่วนร่วมในการให้ความร่วมมือ                   
เพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของคณะ (ค่าเฉลี่ย 3.27) มีส่วนร่วมในการ                    
เป็นคณะกรรมการที่รบัผดิชอบการดําเนินการด้านการประกนัคุณภาพการศึกษา(ค่าเฉลี่ย 
3.12)    มีส่วนร่วมในการพฒันาบรหิารและติดตามการดําเนินการประกนัคุณภาพภายใน 
เพื่อให้มัน่ใจว่าการจดัการศึกษาจะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ(ค่าเฉลี่ย 3.01)มีส่วนร่วม                    
ในการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในเพื่อใช้กํากบั ติดตาม ตรวจสอบและประเมนิ
คุณภาพการศกึษาใหม้ปีระสทิธภิาพ (ค่าเฉลี่ย 2.85) มสี่วนร่วมในการดําเนินการตามระบบ               
การประกนัคุณภาพภายใน โดยถอืเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบรหิารการศกึษา(ค่าเฉลี่ย 
2.94) มีส่วนร่วมในการบริหารหลักสูตรการศึกษาในสาขาวิชา(ค่าเฉลี่ย 3.30)มีส่วนร่วม                    
ในการพฒันาคณาจารย ์หรอืการพฒันาบุคลากรหรอืการพฒันาองคก์ร (ค่าเฉลี่ย 2.85)มสี่วน
รว่มในการส่งเสรมิการจดัการศกึษา เช่น สื่อการศกึษา หอ้งสมุด แหล่งการเรยีนรูอ้ื่น อุปกรณ์
การศกึษา สภาพแวดลอ้มในการเรยีนรู ้หรอืการบรกิารการศกึษา(คา่เฉลีย่ 2.95) 
         รายการประเมินในภาพรวม การมีส่วนร่วมด้านการประกันคุณภาพการศึกษา                 
ของบุคลากร ในคณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร ์อยูใ่นระดบัปานกลาง (คา่เฉลีย่ 3.17)      
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  ผลการตอบแบบสอบถามแบบประเมนิคา่ความคดิเหน็ 5 ระดบั ของความคดิเหน็   
เพือ่พฒันาการบรหิารงานประกนัคุณภาพการศกึษา  
 การพฒันาบรหิารงานประกนัคุณภาพการศึกษา เมื่อนํามาประมวลผลในภาพรวม    
ทุกรายการประเมนิ พบว่า การพฒันาบรหิารงานประกนัคุณภาพการศกึษาดา้นการวจิยัและ
พฒันา ด้านการทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรม ด้านการให้บรกิารวชิาการแก่สงัคม ด้านวชิาการ    
อยูใ่นระดบัมาก ทัง้ 4 ภารกจิหลกั (คา่เฉลีย่ 3.49, 3.43, 3.42, 3.41 ตามลาํดบั)  
 

ผลการให้ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา                    
จากผูต้อบแบบสอบถาม ดงัน้ี 
 ผูท้ีต่อบแบบสอบถามประสบปญัหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพ
การศกึษา จาํนวน 37 คน (รอ้ยละ 45.12 ) ตอ้งการใหม้กีารพฒันาบรหิารการประกนัคุณภาพ
การศึกษา จํานวน  31 คน (ร้อยละ 37.80) ต้องการให้งานประกันคุณภาพ ปรบัปรุงการ
ดําเนินงาน จํานวน 24 คน (ร้อยละ 29.27) ระบุวธิีการ แนวทาง หรอืแบบอย่างที่ด ีในการ
บริหารงานประกันคุณภาพ ที่จะทําให้ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพที่ม ี                   
หลายเกณฑม์าตรฐาน ไม่เกดิปญัหาในการปฏบิตังิาน จํานวน 19 คน (รอ้ยละ 23.17) ระบุ                
วธิลีดภาระงานเอกสาร หรอืขอ้มูลจํานวนมากทีจ่ะต้องใชเ้วลาในการสบืคน้ จํานวน 12 คน                   
(รอ้ยละ14.63) มรีะบบ หรอืวธิบีรหิารจดัการงาน หากเกดิปญัหาการเปลี่ยนบุคลากรในการ
ทํ า ง าน เพื่ อ ให้ส ามา รถจัด เก็บข้อมู ล  การ ร ายง านผลการดํ า เ นิ น ง านของท่ าน                    
อยา่งมปีระสทิธภิาพ 12 คน (รอ้ยละ14.63)   
 
 ฉบบัที ่ 2  แบบสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญงานประกนัคุณภาพ  5 ท่าน เหน็ว่าปญัหา                   
ที่สําคัญที่สุดของการพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาในหน่วยงาน คือ         
การที่ผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับ  ซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบประกันคุณภาพ                    
การศึกษา ขาดความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา รวมทัง้                    
การขาดความรูใ้นสว่นงานทีร่บัผดิชอบจะสง่ผลต่อคุณภาพของงานดว้ย จงึทาํใหผู้ท้ีข่าดความรู ้
ความเขา้ใจดงักล่าวจะเกดิความรูส้กึว่า การพฒันาการบรหิารงานโดยใชร้ะบบประกนัคุณภาพ
เป็นเรื่องที่ยุ่งยาก ซบัซ้อน ทําใหเ้พิม่ภาระในการจดัทําขอ้มูลเอกสารเพื่อการตรวจประเมนิ   
และตวับ่งชี้ต่างๆโดยเฉพาะทางด้านคุณภาพซึ่งมคีวามแตกต่างกนัในการตคีวาม ตลอดจน
มาตรฐานของผูต้รวจประเมนิทีแ่ตกต่างกนั  แกไ้ขโดยผูเ้กีย่วขอ้งควรศกึษาขอ้มลูเพื่อถ่ายทอด
แก่ผูป้ฏบิตังิานอย่างถูกตอ้ง คณะกรรมการดําเนินงานตอ้งทํางานจรงิจงั จดัการประชุม การ
จดัการความรูเ้พือ่สรา้งความเขา้ใจตรงกนั และควรมหีน่วยงานรบัผดิชอบโดยตรง  

 การพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อให้หน่วยงาน                    
ได้มาตรฐานคุณภาพ บุคลากรทุกระดบัต้องเห็นความสําคัญ เกิดความร่วมมือ ประสาน                 
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การทํางาน โดยใชร้ะบบ PDCA การจดัการความรู ้การเสรมิแรงจูงใจและการยกย่องชมเชย
บุคลากรจะมสีมรรถนะในการปฏบิตังิาน รวมทัง้  ผูบ้รหิารทุกระดบัเหน็ความสาํคญั สนบัสนุน 
ช่วยแกไ้ขปญัหา มุ่งผลสมัฤทธิ ์ ความรว่มแรง รว่มใจ การทาํงานเป็นทมี การมมีนุษยสมัพนัธ ์
การสรา้งความเขา้ใจ ใหเ้หน็ว่างานประกนัคุณภาพมคีวามสาํคญั จะช่วยใหเ้กดิการมสีว่นรว่ม      
ในดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษา หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งควรวางแผนในการดําเนินงาน 
วางแผนหาวธิใีนการเกบ็รวบรวมขอ้มูลใหค้รอบคลุม ไม่ขอขอ้มูลซํ้าซอ้น ไม่เปลี่ยนแบบเกบ็
ขอ้มลูบ่อยๆ  ใชร้ะบบสารสนเทศเชว่ยในการจดัเกบ็ขอ้มลู ขอ้มลูทีอ่ยูใ่นสว่นกลางตอ้งสง่ใหก้บั
หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง รวมทัง้สรา้งเครอืข่ายการประกนัคุณภาพการศกึษาระดบัผูบ้รหิารกบั
เครอืขา่ยมหาวทิยาลยัหรอืสถาบนัการศกึษาอื่น ๆจะช่วยในการพฒันาการบรหิารงานประกนั
คุณภาพการศกึษาได ้
 
5.2 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์ 
 

 จากผลการวจิยัน้ี พบว่า บุคลากรของคณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตรม์คีวามทุ่มเท
พยายามในการทํางานในส่วนที่เกี่ยวขอ้งเพื่อใหป้ระสบความสําเรจ็ในผลลพัธ์ที่พงึประสงค ์  
ดา้นประกนัคุณภาพการศกึษา ตอ้งการมสี่วนร่วมในการปฏบิตังิานในองคก์ร ดงันัน้ผูบ้รหิาร
และผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศกึษา สามารถนําไปใช้เป็นแนวทาง                    
ในการส่งเสรมิสนับสนุนและพฒันาใหบุ้คลากรทุกประเภทมคีวามเขา้ใจเล็งเหน็ความสําคญั 
ของการประกนัคุณภาพการศกึษาใหม้ากขึน้ ดงัน้ี 
 
 5.2.1 ควรนําผลการวจิยัน้ีไปประยุกต์ใชใ้นการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษา
เพื่อการมีส่วนร่วมด้านการประกันคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพต่อไป  เช่น              
การประชาสมัพนัธ์ข้อมูล การประสานงาน การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความรู ้                 
ความเขา้ใจและเกดิการยอมรบัต่อระบบงานประกนัคุณภาพการศกึษา ทําใหบุ้คลากรทุกคน
รูส้กึภาคภมูใิจวา่ตนเองมคีุณค่าและเป็นสว่นหน่ึงของความสาํเรจ็ เน่ืองจากผลสมัฤทธิข์องงาน    
มาจากความรว่มมอื ความตัง้ใจทีจ่ะปฏบิตังิานใหห้น่วยงาน  

 
  5.2.2 ในการพฒันาการบรหิารงานประกนัคุณภาพการศกึษา  ของคณะเทคโนโลย ี       
คหกรรมศาสตร์ ควรปรบัยุทธวธิใีนการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ                    
ในการจดัเก็บขอ้มูล การประมวลผล จดัเจ้าหน้าที่จากงานต่างๆ เป็นผูร้วบรวมการรายงาน                
ทัง้ในระดบัสาขาวชิาและระดบัฝา่ยทีก่าํกบังาน 
 



88 
 

  5.2.3 ทุกส่วนงานสามารถนําผลการวจิยัน้ีไปใชใ้นการวางแผน การกําหนดนโยบาย 
การบรหิารงานบุคคล และแนวทางในการปฏบิตังิานประกนัคุณภาพไมใ่หยุ้ง่ยากซบัซอ้น ทาํให้
เกดิการสบัสนในการรายงาน เพื่อใหก้ารดําเนินงานประสบความสําเรจ็ และมปีระสทิธภิาพ
สงูขึน้ 
 
5.3 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 

 ผลจากการวจิยัในครัง้น้ี ยงัไมไ่ดห้าความสมัพนัธภ์ายในระหว่างกนั เช่นปจัจยัระดบั
สว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ และประสบการณ์ในการทาํงาน และปจัจยัระดบับุคลากร ไดแ้ก่ 
ความผกูพนัต่อองคก์าร การปรบัตวัและการมสีว่นรว่ม สง่ผลต่อปรมิาณการนําผลการประเมนิ
คุณภาพการศกึษาไปปฏบิตั ิหรอืความคดิเหน็ของผูบ้รหิาร และความคดิเหน็ของผูป้ฏบิตังิาน
แยกตามประเภทงาน ดงันัน้ผูว้จิยัเสนอแนะว่า ควรนําปจัจยัทัง้ระดบับุคลากรแยกตาม   
ประเภทงาน และระดบับริหาร รวมทัง้ระดบัหน่วยงานไปวิจยัต่อในลกัษณะการวิเคราะห ์                  
เชงิสาเหตุ เพื่อสามารถบอกความเป็นเหตุเป็นผล ใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุงพฒันาการ
บรหิารงานได ้ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั  

เร่ือง การพฒันาการบริหารงานประกนัคณุภาพการศึกษา 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

............................................................................................................................................ 
คาํช้ีแจง   แบบสอบถาม มทีัง้หมด 4 ตอน  คอื 

ตอนที ่1  ขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที ่2  การมสีว่นรว่มดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษาของบุคลากรในคณะ                            
            เทคโนโลยคีหกรรมศาสตร ์
ตอนที ่3 ความคดิเหน็เพือ่การพฒันาบรหิารงานประกนัคุณภาพการศกึษาของ 
            คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร ์
ตอนที ่4 ขอ้เสนอแนะเพือ่การพฒันาบรหิารงานประกนัคุณภาพการศกึษา  

 
ตอนท่ี 1  ข้อมลูของผูต้อบแบบสอบถาม 

กรณุาทาํเครือ่งหมาย  ลงใน � หน้าขอ้ความทีเ่ป็นขอ้มลูเกีย่วกบัตวัทา่น                                     
และโปรดระบุขอ้ความในชอ่งวา่งตามความเป็นจรงิ     

                                                                                      สาํหรบัผูว้จิยั 
1. เพศ   1 �  ชาย  2 �  หญงิ                      � � 1 
                
2. อาย ุ       1 �  21-30 ปี  2 �  31-40 ปี            
                               3 �  41-50 ปี            4 �  51-60 ปี                      � � 2 
 
3. ระดบัการศกึษา   1 �  ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี2 � ปรญิญาตร ี  
                               3 �  ปรญิญาโท        4 � ปรญิญาเอก                    � � 3  
 
4. ตําแหน่งงาน 
                      1 �  คณบด ี  2 �  รองคณบด ี      
                              3 � ผูช้ว่ยคณบด ี       4 �  หวัหน้าสาขาวชิา 
                              5 � อาจารย ์            6 � หวัหน้างาน    
   6 � เจา้หน้าที ่          7 � อื่น ๆ โปรดระบุ.............     � � 4   
             …………………………     � �                                  
     
5. ประสบการณ์ในการทาํงาน 
                            1 �  5 ปี หรอืน้อยกวา่ 2 � 6 – 10 ปี  
                            3 �  11 – 15 ปี           4 � มากกวา่ 15 ปี                 � � 5 



 
 
6. การไดร้บัการฝึกอบรมดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษา                          สาํหรบัผูว้จิยั 
 1 �เคย    โปรดระบุ.......................................................................... 
    ............................................................................ 
 2 �ไมเ่คย                                                                                � � 6                                  
  
7. ประสบการณ์การเป็นผูต้รวจประเมนิคณุภาพการศกึษา  
 1 � เคย  2 �  ไมเ่คย                                                    � � 7 
 
8. การไดร้บัขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัการประกนัคุณภาพการศกึษา 
 1 � มาก   2 � ปานกลาง 
 3 � น้อย   4 � ไมไ่ดร้บัเลย                                               � � 8                              
 
9. การดาํเนินงานประกนัคณุภาพทาํใหเ้กดิการพฒันางานทีท่าํอยู ่
 1 � มาก   2 � ปานกลาง 
 3 � น้อย   4 � ไมเ่กดิการพฒันา                                        � � 9 
                              
10. ทา่นพอใจในระบบประกนัคุณภาพการศกึษาทีด่าํเนินการอยู ่
 1 � มาก   2 � ปานกลาง 
 3 � น้อย   4 � ไมพ่งึพอใจ                                               � � 10 
 
 
ตอนท่ี 2 การมีส่วนร่วมด้านการประกนัคณุภาพการศึกษาของบคุลากร 
              ในคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร ์   
    
            กรุณาพจิารณาระดบัการมสีว่นรว่มดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษาของทา่นในคณะเทคโนโลย ี 
คหกรรมศาสตร ์ตามรายการประเมนิทีก่าํหนดต่อไปน้ี โดยทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่งระดบัการมสีว่น
รว่มเพยีงชอ่งเดยีวทีต่รงกบัการมสีว่นรว่มของทา่นมากทีส่ดุ 
 
     ความหมายของระดบัการประเมนิคา่ความคดิเหน็  5  ระดบั 
              5 หมายถงึ ระดบัการมสีว่นรว่มดา้นการประกนัคุณภาพภายในอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ   
              4 หมายถงึ ระดบัการมสีว่นรว่มดา้นการประกนัคุณภาพภายในอยูใ่นระดบัมาก         
              3 หมายถงึ ระดบัการมสีว่นรว่มดา้นการประกนัคุณภาพภายในอยูใ่นระดบัปานกลาง  
              2 หมายถงึ ระดบัการมสีว่นรว่มดา้นการประกนัคุณภาพภายในอยูใ่นระดบัน้อย         
              1 หมายถงึ ระดบัการมสีว่นรว่มดา้นการประกนัคุณภาพภายในอยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ   
 



 

ข้อ 
รายการประเมิน 

ระดบัการมีส่วนร่วม สาํหรบั 

ท่ี 5 4 3 2 1 ผูว้จิยั 
1 ทา่นมสีว่นรว่มในการเขา้รบัความรูเ้กีย่วกบัการ

ประกนัคุณภาพการศกึษา 
      

2 คณะสนบัสนุนใหม้สีว่นรว่มในการดาํเนินงาน    
ประกนัคุณภาพการศกึษา 

      

3 ทา่นมสีว่นรว่มตามบทบาทหน้าทีข่องตนเองในการ
ประกนัคุณภาพการศกึษา 

      

4 ทา่นมสีว่นรว่ม ทุม่เท พยายามในการทาํงานในสว่นที่
ทา่นเกีย่วขอ้งเพือ่ใหป้ระสบความสาํเรจ็ในผลลพัธท์ี่
พงึประสงคด์า้นประกนัคุณภาพการศกึษา 

      

5 ทา่นมสีว่นรว่มในการรบัการประเมนิคุณภาพ
การศกึษาภายใน   

      

6 ทา่นมสีว่นรว่มในการรบัการประเมนิคุณภาพ
การศกึษาภายนอก           

      

7 ทา่นมสีว่นรว่มในการจดัการศกึษาภายในหน่วยงาน 
 

      

8 ทา่นมสีว่นรว่มในการตดิตาม และการตรวจสอบ
คุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาทีก่ระทรวง       
ศกึษาธกิารประกาศกาํหนด สาํหรบัการประกนั
คุณภาพการศกึษาภายใน 

      

9 ทา่นมสีว่นรว่มในการสรา้งกระบวนการพฒันา
การศกึษา    

      

10 ทา่นมสีว่นรว่มในการจดัระบบและโครงสรา้ง          
หรอืการวางแผนการจดัการศกึษา 

      

11 ทา่นมสีว่นรว่มในการดาํเนินงานตามแผนทีก่าํหนด 
 

      

12 ทา่นมสีว่นรว่มในการสง่เสรมิ สนบัสนุน  สรา้งจติ 
สาํนึกใหเ้หน็วา่ การพฒันาคุณภาพการศกึษาจะตอ้ง
ดาํเนินการอยา่งต่อเน่ืองและเป็นความรบัผดิชอบ
รว่มกนัของทกุคน 

      

13 ทา่นมสีว่นรว่มในการใหค้วามรว่มมอืเพือ่พฒันา
ระบบการประกนัคุณภาพภายในของคณะ 

      

14 ทา่นมสีว่นรว่มในการเป็นคณะกรรมการทีร่บัผดิชอบ
การดาํเนินการดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษา 
 

      



 

ข้อ 
รายการประเมิน 

ระดบัการมีส่วนร่วม สาํหรบั 

ท่ี 5 4 3 2 1 ผูว้จิยั 
15 ทา่นมสีว่นรว่มในการพฒันา บรหิารและตดิตามการ

ดาํเนินการประกนัคุณภาพภายใน เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่  
การจดัการศกึษาจะเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

      

16 ทา่นมสีว่นรว่มในการพฒันาระบบการประกนั
คุณภาพภายในเพือ่ใชก้าํกบั ตดิตาม ตรวจสอบและ
ประเมนิคุณภาพการศกึษาใหม้ปีระสทิธภิาพ 

      

17 ทา่นมสีว่นรว่มในการดาํเนินการตามระบบการ
ประกนัคุณภาพภายใน โดยถอืเป็นสว่นหน่ึงของ
กระบวนการบรหิารการศกึษา 

      

18 ทา่นมสีว่นรว่มในการบรหิารหลกัสตูรการศกึษาใน
สาขาวชิา 

      

19 ทา่นมสีว่นรว่มในการพฒันาคณาจารย ์หรอืการ
พฒันาบุคลากรหรอืการพฒันาองคก์ร 

      

20 ทา่นมสีว่นรว่มในการสง่เสรมิการจดัการศกึษา เชน่
สือ่การศกึษา หอ้งสมดุ แหล่งการเรยีนรูอ้ื่น 
อุปกรณ์การศกึษา สภาพแวดลอ้มในการเรยีนรู ้หรอื
การบรกิารการศกึษา 

      

 
ตอนท่ี 3  ความคิดเหน็เพ่ือพฒันาการบริหารงานประกนัคณุภาพการศึกษา                                                       
               ของคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร ์   
 

         กรุณาพจิารณาระดบัการบรหิารงานประกนัคุณภาพการศกึษา ตามรายการประเมนิที่กําหนด
ต่อไปน้ี โดยทําเครื่องหมาย  ลงในช่องระดบัการบรหิารงานเพยีงช่องเดยีวที่ตรงกบัความคดิเหน็ของ
ทา่นมากทีส่ดุ 
 
      ความหมายของระดบัการประเมนิคา่ความคดิเหน็  5  ระดบั 
              5 หมายถงึ ระดบัการบรหิารงานประกนัคุณภาพภายในอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ   
              4 หมายถงึ ระดบัการบรหิารงานประกนัคุณภาพภายในอยูใ่นระดบัมาก         
              3 หมายถงึ ระดบัการบรหิารงานประกนัคุณภาพภายในอยูใ่นระดบัปานกลาง  
              2 หมายถงึ ระดบัการบรหิารงานประกนัคุณภาพภายในอยูใ่นระดบัน้อย         
              1 หมายถงึ ระดบัการบรหิารงานประกนัคุณภาพภายในอยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ   
              
 
 



 

  การบริหารงานประกนัคณุภาพการศึกษาด้านวิชาการ 
 

ข้อ รายการประเมิน 
ระดบัการบริหาร สาํหรบั 

ท่ี 5 4 3 2 1 ผูว้จิยั 

1 มแีนวทาง/วธิกีาร ในการบรหิารงานประกนัคุณภาพ
การศกึษาดา้นวชิาการ 

      

2 ใหค้วามสาํคญั สนบัสนุน สง่เสรมิใหบุ้คลากรเกดิความรู ้        
ความเขา้ใจ ต่อระบบงานประกนัคุณภาพการศกึษา 

      

3 มยีทุธวธิใีนการประสานงานใหบุ้คลากรเกดิการยอมรบั          
ต่อระบบงานประกนัคุณภาพการศกึษา 
 

      

4 มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการประกนัคุณภาพการศกึษา   
ดา้นวชิาการ 

      

5 สนบัสนุนใหม้สีว่นรว่มในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ
การศกึษา 

      

6 เป็นตวัอยา่งทีด่แีก่หวัหน้างานและผูร้ว่มงานในการประกนั
คุณภาพการศกึษา 
 

 
 

     

7 รบัรูบ้ทบาทหน้าทีข่องตนเองในดา้นการประกนัคุณภาพ
การศกึษา 

      

8 บรหิารงานวชิาการตามระบบประกนัคุณภาพการศกึษา          
เป็นทีน่่าพอใจ 
 

      

9 มกีารแต่งตัง้คณะทาํงานการประกนัคุณภาพการศกึษา           
ดา้นวชิาการ 
 

      

10 
 

มกีารประชุมชีแ้จงการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษา
ดา้นวชิาการเพือ่สรา้งความเขา้ใจ ในบทบาทหน้าทีต่าม      
ภาระงาน 

      

11  มคีูม่อืการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษา       

12 มกีารเผยแพรเ่อกสารคูม่อืแก่ผูป้ฏบิตังิานทีเ่กีย่วขอ้ง             
เพือ่การดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษาอยา่งถูกตอ้ง 
 

      

13 มกีารดาํเนินการเกบ็ขอ้มลูงานวชิาการเป็นประจาํอยา่ง
ต่อเน่ือง 

 
 
 

      



 

ข้อ 

ท่ี 
รายการประเมิน 

ระดบัการบริหาร สาํหรบั 
ผูว้จิยั 5 4 3 2 1 

14 มกีารชว่ยเหลอืสนบัสนุนในดา้นเอกสารหรอื ความเขา้ใจ        
ดา้นประกนัคุณภาพ เพือ่ใหป้ฏบิตังิานได ้ประสทิธผิลมาก
ทีส่ดุเทา่ทีจ่ะมากได ้

      

15 มคีวามทุม่เทอยา่งจรงิจงัในการปรบัปรงุงานวชิาการ             
เพือ่การประกนัคุณภาพการศกึษา 

      

16 
 

มเีครือ่งมอืเพื่อดาํเนินการเกบ็ขอ้มลูประกนัคุณภาพ
การศกึษาดา้นวชิาการทีค่รอบคลุมอยา่งมคีุณภาพ 

      

17 มแีผนงาน / โครงการ / กจิกรรม ทีส่ะทอ้นการพฒันาระบบ
ประกนัคุณภาพการศกึษาดา้นวชิาการ 

      

18 มกีารนําผลการประเมนิเป็นขอ้มลูไปวางแผนปรบัปรงุพฒันา
คุณภาพการศกึษาดา้นวชิาการอยา่งต่อเน่ือง 

      

19 มกีารพฒันาแผนการปรบัปรงุการปฏบิตังิานประกนัคุณภาพ
รว่มกบัผูป้ฎบิตังิาน 

      

20 สามารถปฏบิตังิานประกนัคุณภาพดา้นวชิาการไดอ้ยา่งมี
ประสทิธผิลและไมส่บัสน 

      

21 มกีารสอนงาน หรอืแนะนําผูร้ว่มงานเพือ่ชว่ยเหลอืปรบัปรงุ   
การปฏบิตังิานประกนัคุณภาพ       

22 ขอ้มลูประกนัคุณภาพดา้นวชิาการมคีวามโปรง่ใส มหีลกัฐาน
ขอ้มลูตามสภาพความเป็นจรงิและมคีวามรบัผดิชอบที่
ตรวจสอบได ้       

23 มกีารเตรยีมความพรอ้มเพือ่รองรบัการประกนัคุณภาพ
การศกึษา 
       

24 การบริหารงานวิชาการเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
ตามการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้คุณภาพการศึกษาส่งผลด ี 
ต่อคุณภาพการศกึษา       

25 มีการบริหารครุภัณฑ์ประจําอาคาร ครุภัณฑ์การศึกษา  
และคอมพวิเตอรใ์หม้จีาํนวนเพยีงพอต่อการจดัการศกึษา 
       

26 มศีกัยภาพและความพรอ้มในการปฏบิตัภิารกจิดา้นวชิาการ
สอดคล้องกบัวสิยัทศัน์ พนัธกิจ ของสถาบนัอุดมศึกษาและ
แผนการผลติบณัฑติที่ตอบสนองความต้องการของประเทศ  
และผูใ้ชบ้ณัฑติโดยรวม 
       



 

ข้อ 

ท่ี 
รายการประเมิน 

ระดบัการบริหาร สาํหรบั 
ผูว้จิยั 5 4 3 2 1 

27 มกีารบรหิารวชิาการทีม่คีุณภาพ ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล     
ทัง้ในดา้นการวางแผนรบันกัศกึษาและการผลติบณัฑติ          
การจดักจิกรรมการเรยีนการสอน การประเมนิผล การเรยีนรู ้  
การประกนัคณุภาพการเรยีนการสอน และการพฒันา
ปรบัปรงุการบรหิารวชิาการ       

28 ดําเนินการรบันักศึกษาเข้าเรียนที่มีคุณสมบัติและจํานวน  
ตรงตามแผนการรบันักศึกษาและสอดคล้องกับเป้าหมาย  
การผลติบณัฑติอยา่งมคีุณภาพ       

29 ผลติบณัฑติไดต้ามคุณลกัษณะ จุดเน้นของสถาบนั               
ตรงตามเป้าหมายทีก่าํหนด       

30 มขีอ้สนเทศที่ชดัเจน เผยแพร่ต่อสาธารณะในเรื่องหลกัสูตร  
การจดัการเรยีนการสอน คณาจารยท์ีส่่งเสรมิการจดักจิกรรม 
การพฒันาการเรยีนรูท้ ัง้ในและนอกหลกัสูตร และตอบสนอง
ความตอ้งการของนกัศกึษา       

 
   การบริหารงานประกนัคณุภาพการศึกษาด้านวิจยัและพฒันา 

ข้อ รายการประเมิน 
ระดบัการบริหาร สาํหรบั 

ท่ี 5 4 3 2 1 ผูว้จิยั 

1 มแีนวทาง/วธิกีาร ในการบรหิารงานประกนัคุณภาพ
การศกึษาดา้นวจิยัและพฒันา 

      

2 ใหค้วามสาํคญั สนบัสนุน สง่เสรมิใหบุ้คลากรเกดิความรู ้
ความเขา้ใจ ต่อระบบงานประกนัคุณภาพการศกึษา 

      

3 มยีทุธวธิใีนการประสานงานใหบุ้คลากรเกดิการยอมรบัต่อ
ระบบงานประกนัคุณภาพการศกึษา 
 

      

4 มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการประกนัคุณภาพการศกึษา
ดา้นวจิยัและพฒันา 
 

      

5 สนบัสนุนใหม้สีว่นรว่มในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ
การศกึษา 
 

      

6 เป็นตวัอยา่งทีด่แีก่หวัหน้างานและผูร้ว่มงานในการประกนั
คุณภาพการศกึษา 
 

 
 

     



 

ข้อ 
ท่ี 

รายการประเมิน ระดบัการบริหาร 
สาํหรบั 
ผูว้จิยั 

5 4 3 2 1  

7 รบัรูบ้ทบาทหน้าทีข่องตนเองในดา้นการประกนัคุณภาพ
การศกึษา 

      

8 บรหิารงานวจิยัและพฒันาตามระบบประกนัคุณภาพ
การศกึษาเป็นทีน่่าพอใจ 
 

      

9 มกีารแต่งตัง้คณะทาํงานการประกนัคุณภาพการศกึษา          
ดา้นวจิยัและพฒันา 

      

10 
 

มกีารประชุมชีแ้จงการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษา
ดา้นวจิยัและพฒันาเพือ่สรา้งความเขา้ใจ ในบทบาทหน้าที่
ตามภาระงาน 
 

      

11  มคีูม่อืการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษา 

 

      

12 มกีารเผยแพรเ่อกสารคูม่อืแก่ผูป้ฏบิตังิานทีเ่กีย่วขอ้ง       
เพือ่การดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษาอยา่งถูกตอ้ง 

 

      

13 มกีารดาํเนินการเกบ็ขอ้มลูงานวจิยัเป็นประจาํอยา่งต่อเน่ือง 

 

      

14 มกีารชว่ยเหลอืสนบัสนุนในดา้นเอกสารหรอื ความเขา้ใจ    
ดา้นประกนัคุณภาพ เพือ่ใหป้ฏบิตังิานได ้ประสทิธผิลมาก
ทีส่ดุเทา่ทีจ่ะมากได ้

      

15 มคีวามทุม่เทอยา่งจรงิจงัในการปรบัปรงุงานวจิยัและพฒันา
เพือ่การประกนัคุณภาพการศกึษา 

      

16 
 

มเีครือ่งมอืเพื่อดาํเนินการเกบ็ขอ้มลูประกนัคุณภาพ
การศกึษาดา้นวจิยัและพฒันาทีค่รอบคลุมอยา่งมคีุณภาพ 

      

17 มแีผนงาน / โครงการ / กจิกรรม ทีส่ะทอ้นการพฒันาระบบ
ประกนัคุณภาพการศกึษาดา้นวจิยัและพฒันา 

      

18 มกีารนําผลการประเมนิเป็นขอ้มลูไปวางแผนปรบัปรงุพฒันา
คุณภาพการศกึษาดา้นวจิยัและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

 

      

19 มกีารพฒันาแผนการปรบัปรงุการปฏบิตังิานประกนัคุณภาพ
รว่มกบัผูป้ฎบิตังิาน 

 

      

20 สามารถปฏบิตังิานประกนัคุณภาพดา้นวจิยัและพฒันาได้
อยา่งมปีระสทิธผิลและไมส่บัสน 
 

      



 

ข้อท่ี 

รายการประเมิน ระดบัการบริหาร 
สาํหรบั 
ผูว้จิยั 

5 4 3 2 1  
21 มกีารสอนงาน หรอืแนะนําผูร้ว่มงานเพือ่ชว่ยเหลอืปรบัปรงุ

การปฏบิตังิานประกนัคุณภาพ       
22 ขอ้มลูประกนัคุณภาพดา้นวจิยัและพฒันามคีวามโปรง่ใส        

มหีลกัฐานขอ้มลูตามสภาพความเป็นจรงิและมคีวาม
รบัผดิชอบทีต่รวจสอบได ้       

23 มกีารเตรยีมความพรอ้มเพือ่รองรบัการประกนัคุณภาพ
การศกึษา       

24 การบริหารงานวิจัยและพัฒนาเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตามการดํา เ นินงานตามตัวบ่ งชี้คุณภาพ
การศกึษาสง่ผลดต่ีอคุณภาพการศกึษา       

25 มศีกัยภาพและความพรอ้มในการปฏบิตัภิารกจิดา้นวจิยัและ
พฒันาสอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ พนัธกจิ ของคณะ       

26 มกีารบรหิารงานวิจยัและพฒันาที่มคีุณภาพ ประสทิธิภาพ 
ประสทิธผิล       

27 มกีารดาํเนินพนัธกจิดา้นการวจิยัอยา่งมคีุณภาพ 
ประสทิธภิาพ       

28 มกีารดาํเนินการตามนโยบายแผนงบประมาณ        
29 สง่เสรมิและสนบัสนุนคณาจารย ์นกัวจิยั บุคลากรใหม้ี

สมรรถนะในการทาํวจิยั       
30 ส่งเสรมิและสรา้งเครอืขา่ยการทําวจิยักบัหน่วยงานภายนอก

สถาบนัเพือ่ใหไ้ดผ้ลงานวจิยั       
 
การบริหารงานประกนัคณุภาพการศึกษาด้านบริการวิชาการ 
 

ข้อ รายการประเมิน 
ระดบัการบริหาร สาํหรบั 

ท่ี 5 4 3 2 1 ผูวิ้จยั 

1 มแีนวทาง/วธิกีาร ในการบรหิารงานประกนัคุณภาพ
การศกึษาดา้นบรกิารวชิาการ 
 

      

2 ใหค้วามสาํคญั สนบัสนุน สง่เสรมิใหบุ้คลากรเกดิความรู ้
ความเขา้ใจ ต่อระบบงานประกนัคุณภาพการศกึษา 

      



 

ข้อ 
ท่ี 

รายการประเมิน ระดบัการบริหาร 
สาํหรบั 
ผูว้จิยั 

5 4 3 2 1  
3 มยีทุธวธิใีนการประสานงานใหบุ้คลากรเกดิการยอมรบัต่อ

ระบบงานประกนัคุณภาพการศกึษา 
      

4 มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการประกนัคุณภาพการศกึษา
ดา้นบรกิารวชิาการ 

      

5 สนบัสนุนใหม้สีว่นรว่มในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ
การศกึษา 

      

6 เป็นตวัอยา่งทีด่แีก่หวัหน้างานและผูร้ว่มงานในการประกนั
คุณภาพการศกึษา 

 
 

     

7 รบัรูบ้ทบาทหน้าทีข่องตนเองในดา้นการประกนัคุณภาพ
การศกึษา 

      

8 บรหิารงานบรกิารวชิาการตามระบบประกนัคุณภาพ
การศกึษาเป็นทีน่่าพอใจ 

      

9 มกีารแต่งตัง้คณะทาํงานการประกนัคุณภาพการศกึษา          
ดา้นบรกิารวชิาการ 

      

10 
 

มกีารประชุมชีแ้จงการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษา
ดา้นบรกิารวชิาการเพือ่สรา้งความเขา้ใจ ในบทบาทหน้าที่
ตามภาระงาน 

      

11  มคีูม่อืการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษา       

12 มกีารเผยแพรเ่อกสารคูม่อืแก่ผูป้ฏบิตังิานทีเ่กีย่วขอ้ง             
เพือ่การดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษาอยา่งถูกตอ้ง 

 

      

13 มกีารดาํเนินการเกบ็ขอ้มลูงานบรกิารวชิาเป็นประจาํ         
อยา่งต่อเน่ือง 

      

14 มกีารชว่ยเหลอืสนบัสนุนในดา้นเอกสารหรอื ความเขา้ใจ  
ดา้นประกนัคุณภาพ เพือ่ใหป้ฏบิตังิานได ้ประสทิธผิลมาก
ทีส่ดุเทา่ทีจ่ะมากได ้

      

15 มคีวามทุม่เทอยา่งจรงิจงัในการปรบัปรงุงานบรกิารวชิาการ
เพือ่การประกนัคุณภาพการศกึษา 

      

16 มเีครือ่งมอืเพื่อดาํเนินการเกบ็ขอ้มลูประกนัคุณภาพ
การศกึษาดา้นบรกิารวชิาการทีค่รอบคลุมอยา่งมคีุณภาพ 

      

17 มแีผนงาน / โครงการ / กจิกรรม ทีส่ะทอ้นการพฒันาระบบ
ประกนัคุณภาพการศกึษาดา้นบรกิารวชิาการ 

 

      



 

ข้อ 
ท่ี 

รายการประเมิน ระดบัการบริหาร 
สาํหรบั 
ผูว้จิยั 

5 4 3 2 1  
18 มกีารนําผลการประเมนิเป็นขอ้มลูไปวางแผนปรบัปรงุพฒันา

คุณภาพการศกึษาดา้นบรกิารวชิาการอยา่งต่อเน่ือง 

      

19 มกีารพฒันาแผนการปรบัปรงุการปฏบิตังิานประกนัคุณภาพ
รว่มกบัผูป้ฎบิตังิาน 

      

20 สามารถปฏบิตังิานประกนัคุณภาพดา้นบรกิารวชิาการได้
อยา่งมปีระสทิธผิลและไมส่บัสน 

      

21 มกีารสอนงาน หรอืแนะนําผูร้ว่มงานเพือ่ชว่ยเหลอืปรบัปรงุ
การปฏบิตังิานประกนัคุณภาพ       

22 ขอ้มลูประกนัคุณภาพดา้นวชิาการมคีวามโปรง่ใส มหีลกัฐาน
ขอ้มลูตามสภาพความเป็นจรงิและมคีวามรบัผดิชอบที่
ตรวจสอบได ้       

23 มกีารเตรยีมความพรอ้มเพือ่รองรบัการประกนัคุณภาพ
การศกึษา       

24 การบริหารงานบริการวิชาการเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตามการดํา เ นินงานตามตัวบ่ งชี้คุณภาพ
การศกึษาสง่ผลดต่ีอคุณภาพการศกึษา       

25 มกีารบรหิารครุภณัฑด์า้นบรกิารวชิาการใหม้จีาํนวนเพยีงพอ
ต่อการปฏบิตังิาน       

26 มีศั ก ย ภ าพแ ล ะ ค ว า มพ ร้ อ ม ใ น ก า ร ปฏิ บั ติ ภ า ร กิ จ  
ดา้นบรกิารวชิาการสอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ พนัธกจิของคณะ       

27 มกีารใหบ้รกิารทางวชิาการทีค่รอบคลุมกลุ่มเป้าหมายทัง้ใน
วงกวา้งและกลุ่มเป้าหมายทีเ่ฉพาะเจาะจงทัง้ในและ
ต่างประเทศ       

28 ให้บรกิารโดยการใช้ทรพัยากรร่วมกนัทัง้ในระดบัคณะและ
ระดบับุคคลไดใ้นหลายลกัษณะ อาท ิการใหบ้รกิารฝึกอบรม
หลกัสตูรระยะสัน้        

29 การให้บริการทางวิชาการน้ีสามารถจดัในรูปแบบของการ
ใหบ้รกิารแบบใหเ้ปล่าหรอืเป็นการใหบ้รกิารเชงิพาณิชยท์ีใ่ห้
ผลตอบแทนเป็นรายได ้       

30 ใหบ้รกิารโดยผลตอบแทนเป็นขอ้มูลยอ้นกลบัมาพฒันาและ
ปรบัปรงุเพือ่ใหเ้กดิองคค์วามรูใ้หม ่       

 
 



 

การบริหารงานประกนัคณุภาพการศึกษาด้านศิลปวฒันธรรม 
 

ข้อ รายการประเมิน 
ระดบัการบริหาร สาํหรบั 

ท่ี 5 4 3 2 1 ผูวิ้จยั 

1 มแีนวทาง/วธิกีาร ในการบรหิารงานประกนัคุณภาพ
การศกึษาดา้นศลิปวฒันธรรม 

      

2 ใหค้วามสาํคญั สนบัสนุน สง่เสรมิใหบุ้คลากร        
เกดิความรู ้ความเขา้ใจ ต่อระบบงานประกนัคุณภาพ
การศกึษา 

      

3 มยีทุธวธิใีนการประสานงานใหบุ้คลากรเกดิการ
ยอมรบัต่อระบบงานประกนัคุณภาพการศกึษา 

      

4 มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการประกนัคุณภาพ
การศกึษาดา้นศลิปวฒันธรรม 

      

5 สนบัสนุนใหม้สีว่นรว่มในการดาํเนินงานประกนั
คุณภาพการศกึษา 

      

6 เป็นตวัอยา่งทีด่แีก่หวัหน้างานและผูร้ว่มงาน             
ในการประกนัคุณภาพการศกึษา 

 
 

     

7 รบัรูบ้ทบาทหน้าทีข่องตนเองในดา้นการประกนั
คุณภาพการศกึษา 

      

8 บรหิารงานศลิปวฒันธรรมตามระบบประกนัคุณภาพ
การศกึษาเป็นทีน่่าพอใจ 

      

9 มกีารแต่งตัง้คณะทาํงานการประกนัคุณภาพ
การศกึษาดา้นศลิปวฒันธรรม 

      

10 
 

มกีารประชุมชีแ้จงการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ
การศกึษาดา้นศลิปวฒันธรรมเพือ่สรา้งความเขา้ใจ 
ในบทบาทหน้าทีต่ามภาระงาน 

      

11  มคีูม่อืการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษา       

12 มกีารเผยแพรเ่อกสารคูม่อืแก่ผูป้ฏบิตังิานทีเ่กีย่วขอ้ง
เพือ่การดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษา      
อยา่งถูกตอ้ง 

      

13 มกีารดาํเนินการเกบ็ขอ้มลูงานศลิปวฒันธรรม            
เป็นประจาํอยา่งต่อเน่ือง 

      

14 มกีารชว่ยเหลอืสนบัสนุนในดา้นเอกสารหรอื              
ความเขา้ใจดา้นประกนัคุณภาพ เพือ่ใหป้ฏบิตังิานได ้
ประสทิธผิลมากทีส่ดุเทา่ทีจ่ะมากได ้

 

      



 

ข้อ 
ท่ี 

รายการประเมิน 
ระดบัการบริหาร สาํหรบั 

ผูว้จิยั 5 4 3 2 1 
15 มคีวามทุม่เทอยา่งจรงิจงัในการปรบัปรงุงาน

ศลิปวฒันธรรมเพือ่การประกนัคุณภาพการศกึษา 
      

16 
 

มเีครือ่งมอืเพื่อดาํเนินการเกบ็ขอ้มลูประกนัคุณภาพ
การศกึษาดา้นศลิปวฒันธรรมทีค่รอบคลุมอยา่งมี
คุณภาพ 

      

17 มแีผนงาน / โครงการ / กจิกรรม ทีส่ะทอ้นการพฒันา
ระบบประกนัคุณภาพการศกึษาดา้นศลิปวฒันธรรม 

      

18 มกีารนําผลการประเมนิเป็นขอ้มลูไปวางแผน
ปรบัปรงุพฒันาคุณภาพการศกึษาดา้นศลิปวฒันธรรม
อยา่งต่อเน่ือง 

      

19 มกีารพฒันาแผนการปรบัปรงุการปฏบิตังิานประกนั
คุณภาพรว่มกบัผูป้ฎบิตังิาน 

      

20 สามารถปฏบิตังิานประกนัคุณภาพดา้น
ศลิปวฒันธรรมไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิลและไมส่บัสน 

      

21 มกีารสอนงาน หรอืแนะนําผูร้ว่มงานเพือ่ชว่ยเหลอื
ปรบัปรงุการปฏบิตังิานประกนัคุณภาพ       

22 ขอ้มลูประกนัคณุภาพดา้นศลิปวฒันธรรมมคีวามโปรง่ใส 
มหีลกัฐานขอ้มลูตามสภาพความเป็นจรงิและมคีวาม
รบัผดิชอบทีต่รวจสอบได ้       

23 มกีารเตรยีมความพรอ้มเพือ่รองรบัการประกนั
คุณภาพการศกึษา       

24 การบริหารงานศิลปวัฒนธรรมเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตามการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้คุณภาพ
การศกึษาสง่ผลดต่ีอคุณภาพการศกึษา       

25 มีการบริหารวสัดุครุภัณฑ์ด้านศิลปวัฒนธรรมให้มี
จาํนวนเพยีงพอต่อการจดักจิกรรม       

26 มีศักยภาพและความพร้อมในการปฏิบัติภารกิจ  
ด้านศิลปวัฒนธรรมสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ  
ของคณะ       

27 มกีารดาํเนินการทาํนุบาํรงุศลิปะและวฒันธรรม       
ของชาต ิ       

28 มกีารควบคุมการดาํเนินงานอยา่งมคีุณภาพและ
ประสทิธภิาพตามเป้าหมายของแผนยทุธศาสตรก์าร
ดาํเนินงานดา้นการทาํนุบาํรงุศลิปะและวฒันธรรม       



 

ข้อ 
ท่ี 

รายการประเมิน 
ระดบัการบริหาร สาํหรบั 

ผูว้จิยั 5 4 3 2 1 

29 มีระบบและกลไกในการส่งเสริมและสนับสนุนให้
ศิลปะและวัฒนธรรมเป็นส่วนหน่ึงของการจัดการ
เรยีนการสอนโดยตรงหรอืโดยออ้มเพื่อใหผู้เ้รยีนและ
บุคลากรของคณะไดร้บัการปลูกฝงัตระหนักถงึคุณค่า
ศลิปะและวฒันธรรมของชาต ิ       

30 สามารถบรหิารเพือ่นําศลิปวฒันธรรมไปใชเ้ป็นเครือ่ง
จรรโลงความดงีามในการดาํรงชวีติและประกอบ
อาชพี ได ้       

 
ตอนท่ี 4  ข้อเสนอแนะเพ่ือการพฒันาบริหารงานประกนัคณุภาพการศึกษา 
 

กรณุาพจิารณาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศกึษา ตามประเดน็ทีก่าํหนดต่อไปน้ี       
โดยทาํเครือ่งหมาย  ลงใน �หน้าขอ้ความทีเ่ป็นขอ้มลูเกีย่วกบัตวัทา่น                                              
และโปรดระบุขอ้ความในชอ่งวา่งตามความเป็นจรงิ  
 
 1. ทา่นประสบปญัหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศกึษาหรอืไม ่อยา่งไรบา้ง
  

  1 � ไมป่ระสบปญัหาและอุปสรรค 2 �  ประสบปญัหาและอุปสรรค  กรณุาระบุ                            
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 

 2.  ทา่นตอ้งการใหม้กีารพฒันาบรหิารการประกนัคุณภาพการศกึษา หรอืไม ่ อยา่งไรบา้ง  
 1 � ไมต่อ้งการ  2 �  ตอ้งการ   กรณุาระบุ                                                             
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 



 
3.  ทา่นตอ้งการใหง้านประกนัคุณภาพ ปรบัปรงุการดาํเนินงาน หรอืไม ่ อยา่งไรบา้ง 
      1 � ไมต่อ้งการ         2 �  ตอ้งการ กรณุาระบุ                                                              

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
 
4. ทา่นมวีธิกีาร แนวทาง หรอืแบบอยา่งทีด่ ีในการบรหิารงานประกนัคุณภาพ ทีจ่ะทาํใหผู้ร้ว่มงาน
ของทา่น มสีว่นรว่มในการประกนัคุณภาพทีม่หีลายเกณฑม์าตรฐาน ไมเ่กดิปญัหาในการ
ปฏบิตังิาน หรอืไม ่อยา่งไรบา้ง 
   1 � ไมม่วีธิกีาร ทีเ่ป็นแบบอยา่งทีด่ ี      2 � มวีธิกีาร ทีเ่ป็นแบบอยา่งทีด่ ี  กรณุาระบุ                      
...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
................................................................................................................................................... 
 
5. ทา่นมวีธิลีดภาระงานเอกสาร หรอืขอ้มลูจาํนวนมากทีจ่ะตอ้งใชเ้วลาในการสบืคน้ หรอืไม ่
อยา่งไรบา้ง 
   1 � ไมม่วีธิ ี     2 � มวีธิ ี  กรณุาระบุ                                                              
...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
................................................................................................................................................... 

 

 
 
 
 



 
6. ทา่นมรีะบบ หรอืวธิบีรหิารจดัการงาน หากเกดิปญัหาการเปลีย่นบุคลากรในการทาํงาน  
 เพือ่ใหส้ามารถจดัเกบ็ขอ้มลู การรายงานผลการดาํเนินงานของทา่นอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 หรอืไม ่อยา่งไรบา้ง 
   1 � ไมม่รีะบบ หรอืวธิบีรหิารจดัการงาน     2 � มรีะบบ หรอืวธิบีรหิารจดัการงาน   
กรณุาระบุ         
                                                    
...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
................................................................................................................................................... 

 
 

(ขอขอบคุณทีใ่หค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถาม) 
คณะผูว้จิยั 



 

 
 

แบบสมัภาษณ์   
เร่ือง  การพฒันาการบริหารงานประกนัคณุภาพการศึกษา   

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 
ชื่อผูใ้หส้มัภาษณ์.......................................................................................................... 
 
ประเดน็การสมัภาษณ์ 
1.ทา่นคดิวา่ปญัหาทีส่าํคญัทีส่ดุของการพฒันาการบรหิารงานประกนัคุณภาพการศกึษา                            
 ในหน่วยงานคอือะไรและควรแกไ้ขอยา่งไร 
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
............................................................................................................................................. 
 
2.ท่ านมีแนวคิด ในการพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาอย่ า ง ไร                    
เพือ่ใหห้น่วยงานไดม้าตรฐานคุณภาพ  
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
............................................................................................................................................. 



 

3.ท่านคิดว่าควรทําอย่างไรเพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานเห็นว่าทุกคน  ทุกส่วนงาน                    
ควรมสีว่นรว่มในดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษา 
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
............................................................................................................................................. 
 
4.ทา่นมวีธิใีนการเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งไรทีจ่ะทาํใหท้กุคนในหน่วยงาน                        
ใหค้วามรว่มมอืกบัการประกนัคุณภาพการศกึษา
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
............................................................................................................................................. 
 
. 
 

(ขอขอบคุณทีส่ละเวลาในการตอบแบบสมัภาษณ์) 
คณะผูว้จิยั 
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