
 

 

 

 

 

 

 

 

ผลกระทบของกลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปากทีม่ตี่อความสาํเรจ็ 

ของคณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

 
 

 

 

 

ธานี  คงเพช็ร ์

 

 

 

 

 

งานวจิยันี้ไดร้บัทนุอุดหนุนจากงบประมาณผลประโยชน์ประจาํปี 2554 

คณะบรหิารธุรกจิ  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

The Impacts of Word of Mouth Marketing Strategy  

on Success of Faculty of Business Administration of  

Rajamangala University of Technology Phra Nakhon 

 

 
 

 

   

Thanee  Kongpetch 

 

 

 

 

This Research in Funded by Faculty of Business Administration 

Rajamangala University of Technology Phra Nakhon 

Year 2011 

 



    (5) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 รายงานการวจิยัฉบบัน้ี ไดร้บัทุนอุดหนุนการวจิยัจากงบประมาณผลประโยชน์ประจาํปี 

2554 คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ผูว้จิยัขอขอบคุณเป็นอยา่งยิง่ 

ความเหน็ในรายงานผลการวจิยัน้ี เป็นของผูว้จิยั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ไม่

จาํเป็นตอ้งเหน็ดว้ยเสมอไป 

 

 

 



  (1) 

ช่ือเร่ือง      :   ผลกระทบของกลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปากทีม่ต่ีอความสาํเรจ็ของ 

  คณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
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พ.ศ.     :   2554 

บทคดัย่อ 

 ความมุง่หมายของการศกึษาครัง้น้ี เพื่อศกึษาผลกระทบของกลยทุธก์ารตลาดแบบปาก

ต่อปาก ทีม่ต่ีอความสาํเรจ็ของ คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร และ  

เพือ่เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของนกัศกึษาเกีย่วกบัความสาํเรจ็ของ  คณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยั 

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความพงึพอใจของนกัศกึษา  ดา้นการรกัษาลกูคา้ 

และดา้นการเพิม่ขึน้ของลกูคา้ จาํแนกตามตวัแปรเพศ ประเภทหลกัสตูร และสาขาวชิา กลุ่มตวัอย่าง

ทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี เป็นนกัศกึษา คณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

จาํนวน 367 คน สุ่มตวัอยา่งดว้ยวธิกีารสุม่แบบแบ่งชัน้ เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ีเป็น

แบบสอบถามมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั สอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบักลยทุธก์ารตลาด

แบบปากต่อปาก จาํนวน 24 ขอ้ และสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบั ความสาํเรจ็ของคณะบรหิารธรุกจิ 

จาํนวน 18 ขอ้ สถติทิีใ่ช ้ไดแ้ก่  คา่รอ้ยละ  คา่เฉลีย่  คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน, การวเิคราะหก์าร

ถดถอยพหุคณู ดว้ยวธิ ี Stepwise,t - test for independent sample, F- test ทดสอบความ

แตกต่างรายคูด่ว้ยวธิ ีScheffe’s test  

ผลการศกึษาพบว่า 

 1. ระดบัความคดิเหน็ของนกัศกึษา เกีย่วกบักลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปาก โดยรวม 

และรายดา้นทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสนิคา้และบรกิารทีม่คีุณภาพ ดา้นสรา้งแรงบนัดาลใจใหล้กูคา้ 

ดา้นหาคนทีช่่วยแพรข่า่ว และดา้นสรา้งความสมัพนัธก์บัคนแพรข่า่ว นกัศกึษามคีวามคดิเหน็อยู่

ในระดบัปานกลาง 

 2. ระดบัความคดิเหน็ของนกัศกึษา เกีย่วกบัความสาํเรจ็ของ คณะบรหิารธรุกจิ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร โดยรวม และรายดา้นทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความพงึพอใจ

ของนกัศกึษา ดา้นการรกัษาลกูคา้ และดา้นการเพิ่มขึน้ของลกูคา้ นกัศกึษามคีวามคดิเหน็อยูใ่น

ระดบัปานกลาง 

 3. นกัศกึษาทีม่เีพศ สาขาวชิาและประเภทหลกัสตูรทีต่่างกนั มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั

ความสาํเรจ็ของ คณะบรหิารธรุกจิ โดยรวมและรายดา้น ทุกดา้นแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถติ ิณ ระดบันยัสาํคญั 0.05 

 



  (2) 

 4. ปจัจยัเกีย่วกบักลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปาก ดา้นต่างๆทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้น

สนิคา้และบรกิารทีม่คีณุภาพ ดา้นสรา้งแรงบนัดาลใจใหล้กูคา้ ดา้นหาคนทีช่่วยแพรข่า่ว และ

ดา้นสรา้งความสมัพนัธก์บัคนแพรข่า่ว มคีวามสมัพนัธก์บัความคดิเหน็ของนกัศกึษา เกีย่วกบั

ความสาํเรจ็ ของคณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร อย่างมนีัยสําคญั

ทางสถติ ิ ณ ระดบันยัสาํคญั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธท์างบวก และสามารถรว่มกนัทาํนายความ

คดิเหน็ของนกัศกึษา เกีย่วกบัความสาํเรจ็ของคณะบรหิารธรุกจิ ไดร้อ้ยละ 79.20 
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Abstract 

 The purpose of this study was to study the impacts of word of mouth 

marketing strategy on success of Faculty of Business Administration of Rajamangala 

University of Technology Phra Nakhon and compare success of Faculty of Business 

Administration in 3 aspects : undergraduates’ satisfaction, keeping customers, and 

increment of  customers. The undergraduates were classified by gender, curriculum, and 

major subjects. The samples in this research were 367 undergraduates. The study 

participates selected by stratified random sampling. The 42 item questionnaires of rating 

scales (24 item toward the word of mouth marketing strategy and 18 item toward the 

success of Faculty of Business Administration of Rajamangala University of Technology 

Phra Nakhon) was used as the research instrument. Percentage, mean, standard 

deviation, stepwise multiple regression analysis, t - test for independent sample, F - test 

and Scheffe’s test analysis were statistical method to analyze data.   

The results were as follows:    

 1. The undergraduate agreed with the word of mouth marketing strategy in 

the aspect of quality service, creation of inspiration, news disseminators, creation of 

relationship with news disseminators, and all aspects were in moderate levels. 

 2. The undergraduate agreed with the success of Faculty of Business 

Administration of Rajamangala University of Technology Phra Nakhon in the aspect of 

undergraduates’ satisfaction, keeping customers, increment of customers, and all aspects 

were in moderate levels. 

 3. There was significant difference for undergraduate agreed with the 

success of Faculty of Business Administration of Rajamangala University of Technology 

Phra Nakhon in the aspect of undergraduates’ satisfaction, keeping customers, increment 

of customers and all aspects at the 0.05 level among students in different gender, 

curriculum, and major subjects. 



 (4)      

 4. The word of mouth marketing strategy in the aspect of quality service, 

creation of inspiration, news disseminators, and creation of relationship with news 

disseminators had positive relationships with the success of Faculty of Business 

Administration of Rajamangala University of Technology Phra Nakhon was statistically 

significant at .01 level. The word of mouth marketing strategy in the aspect of quality 

service, creation of inspiration, news disseminators, and creation of relationship with 

news disseminators had positive effect and explained 79.20 percent of the success of 

Faculty of Business Administration of Rajamangala University of Technology Phra 

Nakhon. 
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บทท่ี  1 

บทนํา 

 

ภมิูหลงั 

 มหาวทิยาลยัหรอืสถาบนัอุดมศกึษา ถอืไดว้า่เป็นองคก์รหรอืสถาบนัทางการศกึษา ทีม่ ี

ความสาํคญัมากสาํหรบัคนหนุ่มคนสาว ทีจ่ะผ่านเขา้มาและผา่นออกไป สู่กระแสวงัวนแห่งชวีติ 

อนักวา้งใหญ่ ก่อนทีค่นๆ หน่ึงจะกา้วเขา้สู่ประตมูหาวทิยาลยั เขายงัถกูมองว่าเป็นเดก็นกัเรยีน 

ทีม่คีวามเป็นเดก็ๆ อยูใ่นการดแูลปกครองของบดิามารดาหรอืผูป้กครองอยา่งใกลช้ดิ ไดร้บัการ

อุปถมัภค์ํา้จนุ ชีนํ้า บอกกล่าว กํากบั และตกัเตอืนในแทบจะทุกเรือ่ง แต่ครัน้เมือ่เวลาผ่านไป 4 ปี 

โดยประมาณคนๆเดยีวกนันัน้ กจ็ะเดนิออกจากประตมูหาวทิยาลยัไปในฐานะของบณัฑติ ซึง่

หมายความถงึผูร้อบรู ้ ทัง้ในทางวชิาการ วชิาชพี และในการดาํรงชวีติ พรอ้มทีจ่ะกระโจนเขา้สู่

ตลาดแรงงาน เขา้สูว่ชิาชพีเพือ่ประกอบอาชพีเลีย้งตนเอง  

 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร เป็นสถาบนัการศกึษา ในระดบัอุดมศกึษา 

ซึง่จดัการศกึษาระดบัตํ่ากว่าปรญิญาและระดบัปรญิญา ในหลายสาขาวชิาชพี โดยมคีณะวชิาต่างๆ 

ไดแ้ก่คณะครศุาสตรอุ์ตสาหกรรม คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร ์คณะเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน 

คณะบรหิารธรุกจิ คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี คณะวศิวกรรมศาสตร ์ คณะศลิปศาสตร์

ประยกุต ์ คณะอุตสาหกรรมสิง่ทอและออกแบบแฟชัน่ และคณะสถาปตัยกรรมศาสตรแ์ละการ

ออกแบบ โดยพบวา่คณะทีม่กีารผลตินกัศกึษาในแต่ละปีเป็นจาํนวนมากและหลากหลายสาขา 

คณะหน่ึง คอื คณะบรหิารธุรกจิ  

 คณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ปจัจบุนัตัง้อยู ่ ณ ศนูย์

พณชิยการพระนคร ซึง่เป็นวงัเดมิของพลเรอืเอกพระเจา้บรมวงศเ์ธอกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศกัดิ ์

(วงันางเลิง้) เป็นสถาบนัทีม่ปีระสบการณ์เชีย่วชาญในการจดัการเรยีนการสอน ดา้นบรหิารธรุกจิ 

มอีายยุาวนานกว่า 100 ปี และไดส้รา้งบุคลากรทีม่ชีือ่เสยีง ออกสูว่งการการศกึษา และวงการธุรกจิ

เป็นจาํนวนมาก มกีารกําหนดวสิยัทศัน์วา่ ผลิตบณัฑิตท่ีมีคณุภาพและคณุธรรม บนพืน้ฐาน

เทคโนโลยีแห่งโลกอาชีพสู่สากล จงึดาํเนินการจดัการศกึษา เพื่อสนองตอบความตอ้งการของ

ตลาดแรงงานทัง้ประเทศ และเพือ่ใหก้ารจดัการศกึษาของ คณะบรหิารธรุกจิ เป็นไปอยา่งมี

ประสทิธภิาพและมปีระสทิธผิล สามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดแรงงานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

ต่อการเป็นมหาวทิยาลยัแห่งโลกอาชพี แต่ปจัจบุนัพบวา่จาํนวนผูส้มคัรเขา้ศกึษาต่อมแีนวโน้ม

ลดลง สถาบนัจงึควรมกีารศกึษากลยทุธต่์างๆ ทีช่่วยสง่เสรมิอตัราการสมคัรเขา้ศกึษาต่อของ
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นกัศกึษาใหเ้พิม่มากขึน้ เพือ่ใหส้ถาบนัไดส้ามารถผลตินกัศกึษาออกสู่ตลาดแรงงาน ในแต่ละปี

ไดเ้พิม่มากขึน้ และมคีุณภาพมากขึน้ เป็นทีน่่าเชื่อถอืของสงัคมต่อไป 

 ปจัจบุนัความเชือ่มัน่ต่อแบรนด ์ และการเป็นบรษิทัทีก่่อตัง้มายาวนาน ของผูบ้รโิภคมี

แนวโน้มลดลง เหน็จากในปี 1999 ม ี 71% เปรยีบเทยีบกบัปี 2006 ลดลงเป็น 63%  และจาก

การที ่ David Shiffman เล่าว่า มกีารวจิยันบัจาํนวนคาํพดูทีม่กีารพดูคยุกนัในอเมรกิา พบวา่มี

มากถงึ 3.5 พนัลา้นคาํต่อวนั นบัเป็นจาํนวนทีม่หาศาล ทาํอยา่งไรทีอ่งคก์รจะสามารถเขา้ไปมี

สว่นรว่ม เขา้ไปเปรยีบเทยีบหรอืเกีย่วพนักบัคาํพดูจาํนวนมหาศาลเหลา่น้ี แน่นอนทีส่ดุองคก์ร

ธรุกจิยอ่มอยากรูว้่าผูค้นพดูถงึเขาอยา่งไร เมือ่หนัมามองปจัจุบนั แบรนดท์ีป่ระสบความสาํเรจ็ 

เช่น Google, Starbucks, Red Bull และอื่นๆ ต่างใชป้ระโยชน์จากการบอกต่อแบบปากต่อปาก 

จงึทาํใหส้งัเกตไดว้า่ ต่อจากน้ีไปกลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปากจะมปีระโยชน์ต่อการโฆษณา

มากขึน้  ปากต่อปากมคีวามสาํคญัอยา่งยิง่ ในการสรา้งความเชือ่มัน่ในแบรนด ์ ลกูคา้แฟนพนัธุแ์ท ้

คอื ผูเ้ผยแพรแ่บรนดไ์ดเ้ป็นอยา่งด ี ผูค้นสว่นใหญ่จะสอบถามรายละเอยีดของสนิคา้หรอืบรกิาร

จากแฟนพนัธุแ์ทเ้หล่าน้ี การโฆษณาจะไดผ้ลดทีีสุ่ด ในกลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปาก เมือ่มี

เป้าหมายไปยงัผูม้อีทิธพิล โดยลกูคา้เป็นคนพดูถงึสนิคา้หรอืบรกิารเอง(ไมใ่ช่การตลาดเป็นคนพดู)  

(เซีย่มยทุธ,์2550) 

            จากสภาพปญัหาดงักลา่วขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาผลกระทบของกลยทุธก์ารตลาด

แบบปากต่อปากทีม่ผีลต่อความสาํเรจ็ของ  คณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

พระนคร เพือ่หาแนวทางในการสง่เสรมิการบรหิารจดัการของ คณะบรหิารธรุกจิ ใหส้ามารถสรา้ง

ความพงึพอใจแก่นกัศกึษาไดอ้ยา่งเหมาะสม เป็นการส่งเสรมิใหค้ณะบรหิารธรุกจิ สามารถผลติ

บุคลากรทีม่คีณุภาพ ในอตัราทีเ่พิม่มากขึน้เพยีงพอต่อความตอ้งการของตลาดแรงงาน และ

ตอบสนองความตอ้งการของสงัคมไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อไป 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

 1. เพือ่ศกึษาผลกระทบของกลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปาก ทีม่ต่ีอความสาํเรจ็ของ 

คณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

 2.  เพือ่เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของนกัศกึษา เกีย่วกบัความสาํเรจ็ของ  คณะบรหิารธรุกจิ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร จาํแนกตามตวัแปรเพศ ประเภทหลกัสตูร และสาขาวชิา 
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ความสาํคญัของการวิจยั 

 1. คณาจารยแ์ละผูบ้รหิารของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร สามารถนํา

ผลการวจิยัทีไ่ด ้ ไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัเปลีย่นกลยทุธก์ารบรหิารจดัการองคก์ร ใหส้ามารถ

เพิม่ผลผลติทัง้ดา้นปรมิาณ คณุภาพและเป็นทีก่ล่าวขวญัถงึของสงัคม สามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของนกัศกึษาไดอ้ยา่งเหมาะสม ช่วยใหก้ารบรหิารจดัการองคก์รเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

และเกดิประสทิธผิลสงูสดุ 

 2. คณาจารยแ์ละผูบ้รหิารของสถาบนัการศกึษาต่าง ๆ ทีส่นใจการเพิม่ปรมิาณผลผลติ

ของสถาบนัทัง้ดา้นปรมิาณและคณุภาพ สามารถนําผลการวจิยัทีไ่ด ้ ไปใชเ้ป็นแนวทางในการ

ปรบัเปลีย่นกลยทุธก์ารบรหิารจดัการองคก์ร ใหส้ามารถเพิม่ผลผลติทัง้ดา้นปรมิาณ คุณภาพและ

เป็นทีก่ลา่วขวญัถงึของสงัคม สามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัศกึษาไดอ้ยา่งเหมาะสม 

ช่วยใหก้ารบรหิารจดัการองคก์รเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ และเกดิประสทิธผิลสงูสดุ 

 3. ผูส้นใจทางดา้นกลยทุธก์ารตลาดหรอืการบรหิารจดัการองคก์ร สามารถนําผลการ 

วจิยัทีไ่ด ้ ไปใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษาวจิยั เพือ่พฒันากลยทุธก์ารตลาดหรอืการบรหิารจดัการ

องคก์ร ใหเ้ป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ และเกดิประสทิธผิลสงูสดุต่อไป 

ขอบเขตของการวิจยั 

 ประชากร 

                กลุม่ประชากร คอื นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร จาํนวน 2,461 คน จาํแนกตามสาขาวชิา ไดด้งัน้ี สาขาวชิาการเงนิ 

จาํนวน 207 คน สาขาวชิาการจดัการ จาํนวน 424 คน สาขาวชิาการตลาด จาํนวน 470 คน  

สาขาวชิาการบญัช ีจาํนวน 885 คน สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ  จาํนวน 420 คน  และสาขา 

วชิาภาษาองักฤษธุรกจิ จาํนวน 85 คน  (สาํนกัสง่เสรมิวชิาการและงานทะเบยีน, กรกฎาคม 2553) 

     กลุ่มตวัอย่าง  

               กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษาครัง้น้ี ได้แก่ นักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคณะ

บรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร จาํแนกตามสาขาวชิา ไดแ้ก่ สาขาวชิา

การเงนิ จาํนวน 29 คน สาขาวชิาการจดัการ จาํนวน 60 คน สาขาวชิาการตลาด จาํนวน 66 คน  

สาขาวิชาการบญัชี จํานวน 124 คน สาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ  จํานวน 59 คน  และ

สาขาวชิาภาษาองักฤษธรุกจิ จาํนวน 29 คน รวมทัง้สิน้จาํนวน 367 คน ประมาณขนาดตวัอย่าง

ดว้ย สูตร  Yamane
/

 

 (ธานินทร ์ศลิป์จาร,ุ2547:36) ณ ระดบัความเชื่อมัน่ 95 % ยอมใหเ้กดิ

ความคลาดเคลื่อนได ้5 % สุ่มตวัอย่างดว้ยการสุ่มแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) 

มสีาขาวชิาของนกัศกึษาเป็นชัน้ (Strata) 
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ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา 

 1. ตวัแปรอสิระ (Independent Variable) คอื จาํแนกเป็น 2 กลุ่มไดแ้ก่   

  1. ปจัจยัส่วนบุคคลของนกัศกึษา ไดแ้ก่ 

   -   เพศ    

   -   ประเภทหลกัสตูร 

   -   สาขาวชิา 

             2. ปจัจยัดา้นกลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปาก ไดแ้ก่ 

   2.1 ดา้นสนิคา้และบรกิารทีม่คีณุภาพ 

  2.2 ดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจใหล้กูคา้ 

2.3 ดา้นหาคนทีช่่วยแพรข่า่ว 

2.4 ดา้นการสรา้งความสมัพนัธก์บัคนแพรข่า่ว

          

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คอื ความสาํเรจ็ของคณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ไดแ้ก่ ความพงึพอใจของนกัศกึษา การรกัษาลกูคา้ และการเพิม่ขึน้

ของลกูคา้

  

นิยามศพัทเ์ฉพาะ  

 1. กลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปาก หมายถงึ วธิกีารใชก้ลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปาก

เพื่อส่งเสรมิกจิการของคณะบรหิารธุรกจิ ไดแ้ก่ การบรกิารทีม่คีณุภาพ การสรา้งแรงบนัดาลใจ 

คนแพรข่า่ว และการสรา้งความสมัพนัธก์บัคนแพรข่า่ว 

 2. ดา้นสนิคา้และบรกิารทีม่คีณุภาพ หมายถงึ ลกัษณะการบรหิารจดัการ กจิการต่างๆ

ของคณะบรหิารธรุกจิทีจ่ดัใหแ้ก่นกัศกึษาอยา่งมคีุณภาพควรแก่การกลา่วขวญัถงึในทางทีด่ ี

 3. ดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจใหล้กูคา้ หมายถงึ การทีค่ณะบรหิารธุรกจิทาํใหน้กัศกึษา

ปจัจบุนัและบุคคลทัว่ไปเกดิความรูส้กึสนใจและตอ้งการเขา้ศกึษาในคณะบรหิารธรุกจิ 

 4. ดา้นหาคนทีช่่วยแพรข่า่ว หมายถงึ การทีค่ณะบรหิารธรุกจิพยายามหาคนทีม่สีว่น

ช่วยในการเผยแพรข่า่วสารของคณะบรหิารธรุกจิ เช่น นกัศกึษาปจัจบุนั ศษิยเ์ก่าและบุคคลทัว่ไป

ทีเ่ป็นผูนํ้าขา่วสารการจดัการศกึษาและการใหบ้รกิารของคณะบรหิารธรุกจิไปบอกต่อผูอ้ื่น 

 5. ดา้นการสรา้งความสมัพนัธก์บัคนแพรข่า่ว หมายถงึ การทีค่ณะบรหิารธุรกจิดาํเนินการ

บรหิารจดัการองคก์ร เพือ่สรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบัคนทีม่สีว่นช่วยในการเผยแพรข่า่วสารของ

คณะบรหิารธรุกจิ เช่น นกัศกึษาปจัจบุนั ศษิยเ์ก่า และบุคคลทัว่ไปทีเ่ป็นผูนํ้าขา่วสารการจดัการ 

ศกึษาและการใหบ้รกิารของคณะบรหิารธรุกจิไปบอกต่อผูอ้ื่น 
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 6. ความสาํเรจ็ของคณะบรหิารธรุกจิ หมายถงึ การทีค่ณะบรหิารธุรกจิ สามารถบรหิาร

จดัการกจิการของคณะบรหิารธรุกจิ ไดต้รงตามเป้าหมายของธุรกจิบรกิารทีก่าํหนด ไดแ้ก่ ความ

พงึพอใจของลกูคา้ การรกัษาลกูคา้ และการเพิม่ขึน้ของลกูคา้  

 7. ความพงึพอใจของนกัศกึษา หมายถงึ การรบัรูข้องนักศกึษาเกีย่วกบัสิง่ทีไ่ดร้บัจาก

คณะบรหิารธรุกจิในขณะทีศ่กึษาอยู ่บรรลุตรงตามความคาดหวงัของนกัศกึษา 

 8. การรกัษาลกูคา้ หมายถงึ การสรา้งความภกัดใีหเ้กดิขึน้กบันกัศกึษาปจัจบุนั  จนเกดิ

ความรูส้กึสนใจทีจ่ะศกึษาต่อในคณะบรหิารธรุกจิ  และยนิดทีีจ่ะชกัชวนผูอ้ื่น ใหม้าศกึษาทีค่ณะ

บรหิารธรุกจิ หรอืช่วยทาํใหบุ้คคลอื่นทีไ่มส่นใจศกึษาทีค่ณะบรหิารธรุกจิเปลีย่นใจกลบัมาสนใจ

ศกึษาต่อในคณะบรหิารธรุกจิ 

 9. การเพิม่ขึน้ของลกูคา้ หมายถงึ การเพิม่ขึน้ของจาํนวนนกัศกึษา จาํนวนหลกัสตูร 

จาํนวนหอ้งเรยีน ของคณะบรหิารธรุกจิ 

สมมติฐานในการวิจยั 

 จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ทาํใหผู้ว้จิยัสามารถกาํหนดสมมตฐิาน

การวจิยัไดด้งัน้ี 

 1. มปีจัจยัดา้นกลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปากอยา่งน้อย 1 ดา้น ทีส่่งผลต่อความ 

สาํเรจ็ของ คณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

 2. นกัศกึษาทีม่เีพศต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความสาํเรจ็ของ คณะบรหิารธุรกจิ 

มหาวทิยาลยั เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร แตกต่างกนั 

 3. นกัศกึษาทีม่ปีระเภทหลกัสตูรต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความสาํเรจ็ของคณะ

บรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร แตกต่างกนั 

 4. นกัศกึษาทีม่สีาขาวชิาต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความสาํเรจ็ของ คณะบรหิารธรุกจิ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  แตกต่างกนั 

 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

 การศกึษาเรือ่ง “ผลกระทบของกลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปากทีม่ต่ีอความสําเรจ็

ของคณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร”   ผูว้จิยัไดท้าํการศกึษาคน้ควา้

ในหวัขอ้ต่าง ๆ ดงัน้ี  

 1.  แนวคดิเกีย่วกบักลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปาก       

 2.  แนวคดิเกีย่วกบัความสาํเรจ็ของคณะบรหิารธรุกจิ 

 2.  แนวคดิเกีย่วกบัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

 3.  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 4.  กรอบแนวคดิในการวจิยั 

แนวคิดเก่ียวกบักลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปาก 

 การจะทาํใหส้นิคา้หรอืผลติภณัฑเ์ป็นทีรู่จ้กัของคนทัว่โลกได ้ โดยไมต่อ้งโฆษณาหรอื

โดยการใชง้บโฆษณาเพยีงเลก็น้อย แต่แนวคดิน้ีดจูะเป็นความฝนัทีเ่ป็นไปไดย้ากของนกัการตลาด

หลาย ๆ คน แต่ทาํไม hotmail.com ซึง่ไม่มงีบโฆษณาถงึไดเ้ป็นทีรู่จ้กัอยา่งกวา้งขวางทัว่โลก

และเป็น Free E-Mail ทีผู่ใ้ชแ้นะนําใหน้กัท่อง web มอืใหมใ่ชเ้ป็น web แรก ๆ ทาํไมหนงัทีทุ่น

สรา้งตํ่า ใชง้บโฆษณาน้อยอยา่ง The Blair Witch Project ถงึประสบความสาํเรจ็อยา่งท่วมทน้ 

ทัง้ในตลาดอเมรกิาและทัว่โลกในปี 1999 น่ีคอืปรากฏการณ์ทางการตลาดทีถ่กูเรยีกวา่ “กลยทุธ์

การตลาดแบบปากต่อปาก” BUZZ Marketing หรอื 

 การตลาดแบบปากต่อปาก(Word of Mouth: WOM) มชีื่อเรยีกอกีอยา่งหน่ึงว่า

การตลาดแบบบอกต่อ (Buzz Marketing: Buzz) เป็นวธิกีารทีท่รงพลงัมากในการทาํตลาดสนิคา้

หรอืบรกิารต่างๆ เพราะถา้ทาํใหล้กูคา้พดูถงึสนิคา้และบรกิารของเราดว้ยความชืน่ชม นัน่เท่ากบั

วา่พวกเขากาํลงัโฆษณาใหเ้ราฟรีๆ  แถมยงัเป็นโฆษณาทีเ่ขา้ถงึเป้าหมาย และน่าเชื่อถอืมากอกี

ดว้ย (เดอืนเพญ็  ลิม้ศรตีระกูลและคณะ,2544: 102) 

Word of mouth communication (วทิวสั 

รุง่เรอืงผล:ออนไลน์) 

ความหมายของกลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปาก 

 กลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปาก ตามแนวคดิของ2วทิวสั รุ่งเรอืงผล (ออนไลน์)2 วา่เป็น

การสรา้งสนิคา้หรอืบรกิารใหเ้ป็นทีรู่จ้กั และเกดิความตอ้งการในลกัษณะของ “การบอกต่อแบบ

ปากต่อปาก”ซึง่ถอืไดว้า่เป็นกลยทุธก์ารสือ่สารทีม่พีลงัขบัเคลือ่นสงูมากต่อการสรา้งความเชือ่ถอื

และกระตุน้ใหล้กูคา้ซือ้ 
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 หากมองยอ้นกลบัไปดกูลยุทธก์ารสื่อสารการตลาดจะเหน็วา่กลยทุธแ์บบปากต่อปาก

เป็นสว่นหน่ึงในแนวคดิหลกัของการสือ่สารการตลาดทีจ่าํแนกไดด้งัน้ี 

 1. Mass Media  ทีใ่ชใ้นการสื่อสารออกไปสู่ตลาดในวงกวา้งแบบเหวีย่งแหโดยใชส้ื่อที่

เขา้ถงึคนไดม้ากๆ อยา่งโทรทศัน์ หนงัสอืพมิพ ์วทิย ุBill Board 

 2. Segment  Media  ทีใ่ชส้ื่อเฉพาะกลุ่มเป็นเครือ่งมอืในการสือ่สารไปสูต่ลาดเป้าหมาย 

อยา่งการโฆษณาในนิตยสารสาํหรบัผูห้ญงิ การทีบ่รษิทัผลติเครือ่งปรงุรสเขา้ไปเป็น Sponsor 

และโฆษณาในรายการสอนทาํอาหารสาํหรบัแมบ่า้น 

 3. Individual Media ทีเ่ป็นการใชส้ือ่ทีมุ่่งตรงไปยงัลกูคา้แต่ละคนแบบตวัต่อตวั เช่น

การใช ้Direct Mail, Tele  Marketing, E-mail หรอืพนกังานขาย เป็นตน้ ซึง่เครือ่งมอืการสือ่สาร

หลายตวัในกลุ่ม Individual Media น้ี ถา้นํามาผกูกนัใหเ้ป็นระบบและมวีธิกีารจดัการทีด่กี็

สามารถสรา้งใหเ้กดิ กลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปากไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ เช่น การทีค่น

ต่างจงัหวดัพากนัไปซือ้จานดาวเทยีมหลงัจากทีม่บีา้นหลงัแรกในแถบนัน้ตดิจานดาวเทยีม หรอื

การทีเ่ราซือ้คอมพวิเตอรแ์บบ Palm หรอืกลอ้ง Digital เพราะเหน็เพือ่น ๆ ใช ้แลว้เขาเอามาโชว์

ใหด้วูา่ Palm ทาํงานไดด้อียา่งไร ภาพจากกลอ้ง Digital สะดวกในการถ่ายและชมอยา่งไร 

รวมทัง้ไดแ้รงเชยีรจ์ากเพือ่นใหซ้ือ้มาใชบ้า้ง น่ีคอืผลของการตลาดแบบปากต่อปาก 

 เอม็มานูเอล โรเซน (อา้งถงึใน โรม  วงศป์ระเสรฐิ,2551) ไดก้ลา่วว่า Buzz Marketing 

คอื กลยทุธท์างการตลาดอยา่งหน่ึงของการประชาสมัพนัธ ์ทีก่ระตุ้นใหบุ้คคลมกีารส่งต่อขา่วสาร

ไปใหค้นอื่นโดยการบอกต่อกนัไปเรือ่ย ๆ ทาํใหเ้ป็นการสรา้งประสทิธภิาพในการกระจายขา่วสาร

และเรือ่งราวของมนัไดเ้ป็นอยา่งด ี โดยทัว่ไปเราสามารถแบ่งความหมายของ Buzz Marketing 

ออกไดเ้ป็น 2 ประเภท แยกตามสือ่ทีใ่ชใ้นการสง่ขา่วสารดงัน้ี 

 1. การสง่ผ่านขา่วสารโดยใชก้ารพดูแบบปากต่อปาก (Word of Mouth Marketing) 

เป็นการส่งข่าวจากบุคคลหน่ึงไปสู่อกีบุคคล/ กลุม่หน่ึง ทาํใหเ้กดิเป็นเรือ่งทีค่นพดูถงึ (Talk of 

the town)  

 2. การสง่ผา่นขา่วสารต่อ ๆ กนัไปโดยใชส้ือ่อเิลก็ทรอนิกส ์(Viral Marketing) 

            ฉตัยาพร  เสมอใจ. (2546: 106) ไดใ้หค้วามหมายของการตลาดแบบปากต่อปากวา่ 

เป็นการแนะนําโดยตรง จากลกูคา้รายหน่ึงไปสูล่กูคา้รายอื่นๆ ซึง่โดยสว่นใหญ่ลกูคา้ผูแ้นะนํา

มกัจะเป็นผูท้ีเ่คยมปีระสบการณ์ในการใชผ้ลติภณัฑแ์ละมคีวามรูส้กึประทบัใจ จงึแนะนําแก่ลกูคา้

รายอื่น จงึเป็นรปูแบบการสื่อสารทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของลกูคา้สงู 

ไดแ้ก่ E-mail 

ทาํใหเ้กดิการแพรก่ระจายของขา่วสาร ไดอ้ยา่งกวา้งขวางในเวลาอนัรวดเรว็ โดยเฉพาะอยา่งยิง่

ในยคุปจัจบุนัทีเ่ทคโนโลยทีางดา้น Internet มคีวามกา้วหน้าอยา่งมาก ทาํใหว้ธิกีารแพรก่ระจาย

ขา่วสารดว้ยวธิน้ีีเป็นวธิทีีนิ่ยมเป็นอยา่งมาก  
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            ณฐัพร  พนัธุง์าม.(2549: 37) ไดใ้หค้วามหมายของการตลาดแบบปากต่อปากว่า เป็น

การสือ่สารดว้ยคาํพดูระหว่างบุคคลหน่ึงบอกต่อไปยงัอกีบุคคลหน่ึง เกีย่วกบัความประทบัใจหรอื

ความไมป่ระทบัใจในตวัสนิคา้หรอืบรกิาร ทีบุ่คคลทีบ่อกต่อเคยมปีระสบการณ์ตรง เกีย่วกบัสนิคา้

หรอืบรกิารนัน้และบุคคลทีไ่ดร้บัการบอกต่อกอ็าจจะบอกต่อขอ้ความดงักล่าวทีต่นไดร้บัมาใหก้บั

บุคคลอื่นทีต่นรูจ้กัต่อไปเรือ่ยๆ ทาํใหข้อ้ความนัน้มกีารเผยแพรอ่อกไปเป็นวงกวา้ง ซึง่เป็นการ

เผยแพรท่ีค่วบคุมไดย้าก แต่เป็นกลยทุธก์ารตลาดทีไ่มส่ิน้เปลอืงค่าใชจ้า่ยในการโฆษณา 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อกลยทุธแ์บบปากต่อปาก 

            คนสว่นใหญ่เขา้ใจว่ากลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปาก จะเกดิขึน้เองถา้สนิคา้นัน้มคีณุภาพ

ทัง้ทีจ่รงิแลว้เป็นกลยทุธท์ีส่ามารถสรา้งใหเ้กดิขึน้ไดโ้ดยอาศยัปจัจยัต่างๆ (เดอืนเพญ็  ลิม้ศรตีระกลู

และคณะ,2544: 102) ดงัน้ี 

            1. สนิคา้และบรกิารทีม่คีณุภาพ ดงันัน้ก่อนทีจ่ะใชก้ลยทุธแ์บบปากต่อปาก นกัธรุกจิ

ควรตอ้งตรวจสอบสนิคา้/บรกิารของตนก่อน วา่มคีณุภาพควรแก่การกลา่วถงึหรอืไม ่ถา้ตอบวา่ใช่ 

นกัธรุกจิสามารถดาํเนินแคมเปญแบบปากต่อปากได ้

            2. สรา้งแรงบนัดาลใจใหล้กูคา้ การทาํการตลาดแบบปากต่อปากจะสาํเรจ็เมือ่นกัธรุกจิ

สามารถสรา้งแรงบนัดาลใจใหล้กูคา้ เกดิความรูส้กึอยากสนบัสนุนสนิคา้/บรกิารของนกัธุรกจินัน้ 

เป็นอยา่งมากซึง่ความพยายามในการสรา้งแรงบนัดาลใจสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 สว่น ดงัน้ี 

                   2.1 การสรา้งแรงบนัดาลใจใหล้กูคา้ภายนอก ซึง่ลกูคา้ภายนอก หมายถงึคนทีซ่ือ้

สนิคา้/บรกิารของธรุกจิ นกัธรุกจิสามารถสรา้งแรงบนัดาลใจใหก้บัคนกลุ่มน้ีไดด้งัน้ี 

                         2.1.1 นําเสนอคุณค่าสงูสุดทีส่ามารถจบัตอ้งได ้ ในสนิคา้/บรกิารทีเ่ขาซือ้ไป 

โดยธุรกจิตอ้งปฏบิตัต่ิอเขาเหล่านัน้ เหมอืนเขาเป็นลกูคา้เพยีงรายเดยีวของธรุกจิ เช่น การให ้

บรกิารทีต่รงกบัความตอ้งการของลกูคา้แต่ละราย หรอืการใหส้ิง่ทีล่กูคา้ไมไ่ดค้าดหวงัก่อนการ

ซือ้วา่เขาจะไดร้บัสิง่นัน้ดว้ย 

                         2.1.2 ธรุกจิควรตดิต่อกบัลกูคา้ในช่วงทีเ่ขารูส้กึไมค่อ่ยมัน่ใจในสนิคา้/บรกิาร

ของธุรกจินัน้ เช่น ในช่วง 2 -3 เดอืน ก่อนทีส่นิคา้ทีเ่ขาซือ้ไปจะหมดระยะประกนั เพือ่ใหล้กูคา้

รูส้กึว่าธุรกจิมคีวามเป็นห่วงเป็นใยต่อลกูคา้ 

                         2.1.3 ธรุกจิควรใหค้วามสนใจกบัปญัหาของลกูคา้ โดยพยายามกระตุน้ให้

ลกูคา้ในกลุม่ทีไ่มพ่อใจต่อสนิคา้/บรกิาร ไดแ้สดงความคดิเหน็ทีเ่ป็นปญัหาออกมา ธุรกจิตอ้งให้

ความสนใจในปญัหานัน้ และพยายามหาทางแกไ้ขปญัหานัน้ในทนัท ีอาจโดยการเปลีย่นสนิคา้ให้

ใหม ่ มอบของแถมพเิศษ รวมทัง้ตอ้งตดิตามว่าลกูคา้พงึพอใจต่อการแกป้ญัหานัน้หรอืไม ่ และ

ตอ้งแจง้ใหล้กูคา้ทราบวา่จะไมเ่กดิปญัหาเช่นนัน้อกีในอนาคต 
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                   2.2 การสรา้งแรงบนัดาลใจใหล้กูคา้ภายใน ซึง่ลกูคา้ภายใน หมายถงึ ทุกคนทีม่ ี

สว่นรว่มต่อการบรหิารงานแบบวนัต่อวนัในธรุกจินัน้ ไดแ้ก่ พนกังาน คนขายของ รวมทัง้ซพัพายเออร์

ของธุรกจิ การสรา้งแรงบนัดาลใจใหก้บัคนกลุ่มน้ี ควรเป็นไปดว้ยความซื่อสตัย ์ และดว้ยความ

ตรงไปตรงมา เช่น 

                         2.2.1 จดัใหม้กีารฝึกอบรม 

                         2.2.2 ใหโ้อกาสกา้วหน้าในอาชพี 

                         2.2.3 ส่งเสรมิใหเ้กดิการปรบัปรงุคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 

                         2.2.4 ใหร้างวลักบัพนกังานทีด่แูลลกูคา้เป็นอยา่งด ี หรอืมกีารปฏบิตังิานให้

เป็นอยา่งดเีลศิ 

                   2.3 หาคนทีช่่วยแพรข่า่ว ซึง่อาจเป็นผูท้ีอ่ยูท่ ัง้ภายในและภายนอก ซึง่คนแพร่

ขา่วจะเป็นผูท้ีม่สีว่นใหก้ารตลาดแบบปากต่อปากสาํเรจ็ในเวลารวดเรว็ โดยธรุกจิตอ้งใหค้วาม 

สาํคญักบับุคคลทีช่่วยแพรข่่าว ดงัน้ี 

                         2.3.1 สอบถามลกูคา้ภายนอกรายใหม ่ วา่เขาทราบเรือ่งราวของธรุกจิจาก

ใคร และทราบว่าอยา่งไร 

                         2.3.2 สอบถามลกูคา้ภายใน วา่ทราบหรอืไมว่่ามใีครพดูถงึธุรกจิ และพดูว่า

อยา่งไร 

                   2.4 สรา้งความสมัพนัธก์บัคนแพรข่า่ว โดยธรุกจิตอ้งแน่ใจวา่คนแพรข่า่วมคีวามรู้

หรอืขอ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้/บรกิารอยา่งถกูตอ้ง เพือ่ป้องกนัการใหข้อ้มลูทีผ่ดิพลาด ซึง่อาจเกดิ

ผลเสยีต่อธุรกจิได ้และคนแพรข่า่วนัน้ควรเป็นบุคคลกลุม่แรกๆ ทีไ่ดร้บัขอ้มลูขา่วสารเรือ่งสนิคา้/

บรกิารใหม่ๆ  ทีธุ่รกจิแนะนําออกสู่ตลาด โดยธุรกจิควรปฏบิตัต่ิอคนแพรข่า่ว ดงัน้ี 

                         2.4.1 ธุรกจิควรแสดงความขอบคุณคนแพรข่่าวดว้ยความจรงิใจ 

                         2.4.2 การใหร้างวลัแก่คนแพรข่า่ว เช่น มอบสว่นลดเมือ่คนแพรข่า่วกบัมา

ใชบ้รกิาร 

วิธีการแพร่กระจายข้อมลูของกลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปาก 

 เมือ่ไดร้บั E-Mail ทีม่เีพื่อน Forward มาใหแ้ลว้เราคดิวา่ภาพหรอืเรือ่งราวในนัน้

น่าสนใจเราเลย Forward ต่อใหเ้พือ่น ๆ อกีเป็น 10 คน ไมก่ีว่นัจดหมายฉบบันัน้กอ็าจถกู 

Forward กลบัมาทีเ่ราอกีรอบโดยทีข่อ้ความใน Mail ฉบบันัน้บางทกีห็าตน้ตอไมเ่จอ ขอ้ความใน

นัน้บางครัง้กเ็ป็นแค่ข่าวลอืทีเ่ชื่อไมไ่ด ้แต่หลายครัง้กเ็ป็นเรือ่งจรงิทีป่ฏเิสธไมไ่ดอ้กีเช่นกนั 

 นัน่คอื ปรากฏการณ์การแพรก่ระจายขา่วสารของ BUZZ ทาง Internet ซึง่ปจัจบุนัเป็น

เครือ่งมอืหลกัทีท่าํให ้BUZZ แพรก่ระจายออกไปไดร้วดเรว็และกวา้งขวาง แต่ BUZZ แบบปาก

ต่อปากจรงิ ๆ (ไมใ่ชท้าง E-Mail หรอืWeb board) ทีถ่งึแมจ้ะเป็นวธิกีารแพรก่ระจายของขอ้มลูที่

ดโูบราณ แต่กย็งัใชไ้ดด้มีาจนถงึปจัจบุนั ขนาดสยีีห่อ้หน่ึงยงัเคยทาํโฆษณาว่า “ เจบพี ี ใชด้จีงึ

บอกเพื่อน” เพือ่เป็นการกระตุน้ใหช่้างสแีนะนําสขีองตนใหเ้พือ่น ๆ ช่างสดีว้ยกนัทดลองใช ้
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 สนิคา้ Hi-Tech อยา่งกลอ้ง Digital หรอื Palm กป็ระสบความสาํเรจ็จากการทีเ่พือ่นๆ

นกัธรุกจิเอา Palm มาอวดในทีป่ระชุมหรอืเพื่อนเอากลอ้ง Digital มาถ่ายโชวใ์หด้เูวลาออกไป

เทีย่วต่างประเทศ ทาํใหก้ลุ่มคนรอบ ๆ คนทีม่อุีปกรณ์เหล่าน้ีไดย้นิ ไดฟ้งั คุณสมบตัอินัโดดเด่น

ของสนิคา้จากปากลกูคา้และกลายมาเป็นลกูคา้ของสนิคา้เหลา่นัน้ รวมทัง้แนะนํากึง่อวดเพือ่น ๆ 

ทีย่งัไมม่สีนิคา้เหลา่น้ีใช ้

 น่ีเป็นการกระจายของ BUZZ ซึง่ถอืวา่เป็นการแพรข่า่วสารของสนิคา้ผา่นเครอืขา่ย

สว่นตวัของผูบ้รโิภคแต่ละคน การแพรก่ระจายแบบน้ีตอ้งเขา้ใจก่อนวา่ นกัการตลาดเองควบคุม

ไดย้ากทัง้ในดา้นของขอ้ความทีต่อ้งการสือ่ (ลกูคา้อาจใสค่วามคดิ ความเขา้ใจของตน หรอื เพิม่

ขอ้มลูของทีส่นิคา้ไมม่เีขา้ไป) ระยะเวลาในการเผยแพร ่  BUZZ บางเรือ่งอาจใชเ้วลาไมก่ีว่นัใน

การแพรอ่อกไป แต่บางเรือ่งอาจใชเ้วลาหลายเดอืนกว่าจะแพรอ่อกไปในวงกวา้ง รวมทัง้ยากต่อ

การควบคมุทศิทางการกระจายขา่วสารไปยงักลุม่คนทีต่อ้งการใหร้บัขา่วสาร (BUZZ อาจเขา้ไป

ยงักลุ่มคนทีน่กัการตลาดไมต่อ้งการสื่อดว้ย) 

2วิธีการส่งผ่านข่าวสารโดย Buzz (โรม วงศป์ระเสรฐิ,2551)2 สามารถทาํได ้3 รปูแบบ คอื  

         1. ผูเ้ชีย่วชาญสูผู่เ้ชีย่วชาญ (Expert to Expert) โดยปกตผิูเ้ชีย่วชาญจะเป็นตน้ตอของ

การพดูต่อทีม่คีวามน่าเชือ่ถอืมาก เพราะวา่ถา้ใหผู้เ้ชีย่วชาญพดูเกีย่วกบัตวัสนิคา้ใหค้นทัว่ไปฟงั

แลว้ บ่อยครัง้ทีเ่ขาจะทาํใหส้นิคา้เป็นทีรู่จ้กัไดเ้ป็นอยา่งด ีดงันัน้การทีเ่ราพยายามทาํใหผู้เ้ชีย่วชาญ

ในสนิคา้หน่ึง เป็นตน้ตอในการกระจายขอ้มลูไปสูผู่เ้ชีย่วชาญคนอื่น ๆ ทีอ่ยูใ่นอุตสาหกรรม

เดยีวกนั โดยผ่านงานสมัมนา หรอืงานประชุมทางวชิาการ จะเป็นการทาํใหส้ามารถเพิม่ความ 

สามารถในการบอกต่อ ของขอ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้ตวันัน้ใหม้ากขึน้ได ้ เช่น คุณสมบตัขิองยาทีม่ ี

การบอกต่อกนัในงานสมัมนา เป็นตน้  

         2. ผูเ้ชีย่วชาญสูบ่คุคลทัว่ไป (Expert to Peer) วธิกีารสง่ผา่นขา่วสารดว้ยวธิน้ีี คอื การให้

ผูเ้ชีย่วชาญเป็นผูบ้อกต่อ ขอ้มลูของตวัสนิคา้ใหแ้ก่คนทัว่ไปไดท้ราบ ซึง่จะคอ่นขา้งไดร้บัความ

น่าเชือ่ถอื เพราะว่าผูเ้ชีย่วชาญเหล่าน้ีมกัจะบอกถงึคุณสมบตัทิีแ่ทจ้รงิของตวัสนิคา้ โดยไมม่กีาร

พดูเกนิความจรงิเหมอืนกบัทีบ่รษิทัสว่นใหญ่ใชใ้นการโฆษณา หรอืการสือ่สารดว้ยวธิอีื่น ๆ เช่น 

รายการ Sport Weekly ทางสถานีโทรทศัน์ ITV เป็นตน้  

  3. บุคคลทัว่ไปบอกต่อกนัเอง (Peer to Peer) 

 

โดยวธิกีารน้ีจะใชห้ลกัใหค้นทัว่ไปบอกต่อ

กนัเอง ซึง่วธิน้ีีจะไดร้บัความน่าเชือ่ถอืมากทีส่ดุ เน่ืองจากสิง่ทีค่นทัว่ไปไดบ้อกน้ี จะเป็น

ประสบการณ์ทีเ่ขาไดร้บัจากการใชส้นิคา้หรอืบรกิารชนิดนัน้ในชวีติจรงิ ๆ  
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ปัจจยัท่ีทาํให้เกิดกลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปาก 

 ปจัจบุนั นกัการตลาดพยายามทาํการศกึษา BUZZ เพือ่หาทางควบคุมและนํา BUZZ 

มาใชเ้ป็นเครือ่งมอืทางการตลาดทีม่ปีระสทิธภิาพมากขึน้ โดยพยายามเขา้ใจว่า ปจัจยัอะไรเอือ้

ใหเ้กดิการแพร่ขอ้มลูทางการตลาดแบบปากต่อปาก ซึง่พบว่าปจัจยัดงักล่าวไดแ้ก่ 

 1.ความแปลกใหมข่องสนิคา้และบรกิาร สนิคา้หรอืบรกิารยิง่มคีวามแปลกใหมจ่ากของ 

ทีม่อียูใ่นตลาดมากขึน้เท่าไร ยิง่มโีอกาสบอกต่อมากขึน้เท่านัน้ ไมก่ีว่นัทีผ่่านมาผมเขา้ไปดใูน 

web site ดงั ๆ ของไทย 2-3 แห่ง มกีารพดูถงึไนตค์ลบัสาํหรบัคนอว้นในกรงุเทพฯ  แถวยา่น

หลงัสวน หรอืก่อนหน้าน้ีมเีพือ่นชวนผมไปทานเบยีรท์ี ่Brew Pavilion โดยบอกว่ามก๊ีอกเบยีรใ์ห้

ลกูคา้กด คดิราคาตามมเิตอรห์รอืบรกิารรบัตบนมทีเ่คยเป็นขา่วลงหนงัสอืพมิพ ์ จนเป็นทีพ่ดูถงึ

กนัอยา่งกวา้งขวาง สนิคา้อยา่งขนมหมอ้แกงบรรจกุระป๋อง ปลารา้แท่งบรรจซุอง ฝรัง่รอ้งเพลง

ลกูทุ่ง เหล่าน้ีเป็นสนิคา้และบรกิารทีม่โีอกาสเผยแพรใ่นลกัษณะ BUZZ ไดง้า่ย 

 2. Network Product สนิคา้ทีเ่มือ่เรามแีลว้ยิง่คนรอบขา้งเรามใีชด้ว้ยยิง่ทาํใหช้วีติเรา

สะดวกขึน้อยา่งโทรศพัทม์อืถอื, ICQ, E-Mail, Fax, Palm, โปรแกรมคอมพวิเตอร,์ เกมส ์

ทีเ่ลน่กบัเพือ่นทางInternet หรอื DVD (ทีเ่พือ่นมบีา้งจะไดเ้ปลีย่นแผน่กนัดไูด)้ กจ็ะช่วยใหส้นิคา้

มโีอกาสทีล่กูคา้จะแนะนําใหค้นรอบขา้งเขาใชส้งูมาก ลองนึกถงึวา่ถา้คณุมโีทรศพัทม์อืถอืหรอื 

E-Mail แต่เพือ่น ๆ รอบตวัคณุไมม่ใีครใช ้ ไมม่ใีครโทรหรอื E-Mail หาคณุ สนิคา้เหลา่น้ีกไ็มเ่กดิ

ประโยชน์ 

 3. ความหายากหรอืการเป็นตาํนานเลา่ขานของสนิคา้ เช่น สนิคา้ทีม่ปีระวตัคิวาม

เป็นมาหรอืเป็นของชิน้เดยีวในโลก ยอ่มถูกกล่าวถงึแบบปากต่อปาก ดว้ยความสนใจอยา่งพวก

งานแสดงสนิคา้ใหญ่ ๆ อยา่ง BOI Fair กจ็ะนําของเหลา่น้ี เช่น นาฬกิาเรอืนเดยีวในโลก, โคตร

เพชรเมด็ใหญ่ทีสุ่ดในโลกมาแสดง เพือ่ใชเ้ป็นจดุทีค่นกลา่วถงึแบบปากต่อปาก แลว้ชวนกนัมา

งานหรอืขา่วลอืเรือ่งบา้นผสีงิกด็จูะเป็นทีพ่ดูถงึในบา้นเรา ขนาดมรีายการโทรทศัน์ตามไปถ่าย

หรอืมกีารจดัทวัรบ์า้นผสีงิกนัเลยทเีดยีวหรอืฟุตบอลโลกทีเ่พิง่จบลงไป กม็เีสน่หท์ีท่าํใหค้นพดูถงึ

แบบปากต่อปาก คนทีไ่มใ่ช่แฟนบอลตวัจรงิหลายคนกต็อ้งตดิตามดเูพราะการแขง่กนั 4  ปีครัง้

ถอืเป็นความหายากของสนิคา้ทีถ่า้ไมไ่ดช้มปีน้ีตอ้งรอไปอกี 4 ปี ถา้ฟุตบอลโลกแขง่กนัทุกปี

ความเป็น BUZZ น่าจะตํ่ากวา่น้ีมากทเีดยีว 

 4. ความยิง่ใหญ่หรอืแปลกใหมข่องกจิกรรม อยา่งตอนทีเ่มอืงทองธานีเคยจดัรายการ

ซือ้บา้นแถมรถเมือ่ 7-8 ปีก่อนกเ็ป็น Big Campaign ทีเ่ป็นทีพ่ดูถงึกนัมากในยคุนัน้ งานอยา่ง 

BOI Fair ซึง่เป็นงานชา้งทีน่าน ๆ จดัทกีเ็ป็น Trade Show ทีห่ลาย ๆ คนตอ้งไปใหไ้ดส้กัครัง้

เพราะใคร ๆ กพ็ดูถงึกนั 
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 แฟลตปลาทองเมือ่ 10 กวา่ปีก่อนกเ็คยประสบความสาํเรจ็ทัง้ในดา้นยอดขายและความ

เป็น Talk of the town จากแคมเปญโฆษณาทางโทรทศัน์ทีนํ่าดาวตลกจาํนวนมากออกมารอ้ง

เพลงโฆษณาใหล้กูคา้ไดไ้ปจองในวนัที ่ 9 เดอืน 9 หรอืเมือ่ 6 ปีก่อน Black Cat กเ็คยประสบ

ความสาํเรจ็ในการเป็น Talk of the town จากโฆษณาชุดไอฤ้ทธิก์นิ Black ซึง่เป็นโฆษณาทีม่ ี

ความแปลกใหมใ่นช่วงนัน้ 

 5. ตวับุคคลทีเ่ป็นเจา้ของหรอืผูบ้รหิารของธรุกจิ ขา่วเรือ่งลกูเกดเปิด web site ชือ่ 

Thaisupermodel.com เมือ่หลายปีก่อนถูกกล่าวถงึจนเป็น BUZZ เพราะเจา้ของ web เป็น

นางแบบดงั รา้นเจนิสของ ส.ส.คนดงักบัน้องสาวทีเ่ป็นพธิกีรดงั (แบมกบัโบว)์ กเ็ป็นทีรู่จ้กัจาก

การพดูถงึทางรายการทวีดีงัอยา่ง ตสีบิและแพรไ่ปแบบปากต่อปาก 

 ปจัจบุนัสาํนกัพมิพบ์างแหง่กป็ระสบความสาํเรจ็จากการนําดาราดงัมาเขยีนหนงัสอื 

Pocket Book ซึง่แต่ละเล่มกม็ยีอดขายหลายหมื่นมากกว่าหนงัสอื Pocket Book ทัว่ ๆ ไปใน

ตลาดกเ็พราะคนเขยีนเป็นคนดงั BUZZ จงึเกดิขึน้โดยไมต่อ้งอาศยัการโฆษณา 

 นกัการเมอืงทีม่บุีคลกิโดดเด่นอยา่งมหาจาํลองกเ็คยสรา้งปรากฏการณ์ BUZZ ในวง

การเมอืงจนไดเ้ป็นผูว้า่กทม.มาหลายสมยั ยงัไม่นบัคุณติม๋การบนิไทย ทีเ่คยลงสมคัรผูว้่ากทม. 

ถงึจะไมไ่ดเ้ป็นแต่กเ็ป็นขา่วดงัทีค่นพดูถงึกนัมากทเีดยีว 

ศนูยก์ระจายข่าวสารของกลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปาก 

 BUZZ จะเกดิและแพรไ่ปไดเ้รว็แค่ไหนนัน้ ขึน้อยูก่บัการเขา้ถงึบุคคลทีเ่ป็นเครอืข่ายใน

การกระจายขา่วสาร ซึง่แต่ละคนจะมคีวามสามารถในการกระจายขา่วสารไดต่้างกนั ยิง่เขา้ถงึ

บุคคลทีม่อีทิธพิลในการกระจายขา่วสารไดม้ากเท่าไร ยิง่ทาํใหข้า่วสารมโีอกาสแพรไ่ปไดเ้รว็มาก

เท่านัน้ 

 โดยคนทีม่แีนวโน้มจะเป็นศูนยก์ระจายขา่วสารขนาดใหญ่ ไดแ้ก่ ดารา นกัจดัรายการ

โทรทศัน์ นกัรอ้ง คอลมันิสตใ์นหนงัสอืพมิพ ์ หรอืทีม่ผีูอ่้านจาํนวนมาก ๆ นกัจดัรายการวทิย ุ

อาจารยห์รอืวทิยากร รวมถงึผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะทางอยา่งหมอหรอืสถาปนิก ตวัอยา่งเช่น คณุ

หมกึแดงจะเป็นศนูยก์ระจายขา่วสารทีท่รงอทิธพิล สาํหรบัรา้นอาหารและผลติภณัฑเ์กีย่วกบัอาหาร 

ลกูเกดหรอืซอนย่าเป็นศนูยก์ระจายขา่วสารทีด่สีาํหรบัสนิคา้เกีย่วกบัความงามและแฟชัน่ ขณะที่

คณุวรีะ ธรีภทัร จะเป็นผูก้ระจายขา่วสารทีด่สีาํหรบัผลติภณัฑด์า้นการเงนิ การลงทุนและคทัลยีา

ในไทยรฐัจะเป็นผูม้อีทิธพิลต่อกลุ่มไฮโซ 

 ในบางกลุม่สนิคา้กอ็าจไมจ่าํเป็นตอ้งอาศยัศนูยก์ระจายขา่วสารขนาดใหญ่ แต่ใชศ้นูย์

ขนาดกลางหรอืขนาดเลก็ในการกระจายขา่วสารไดอ้ยา่งรวดเรว็ อยา่งในกลุม่เกมสส์าํหรบัเดก็ 

ของเลน่เดก็อยา่งทามาก๊อต หรอืสนิคา้วยัรุน่อยา่งตูถ่้ายสติก๊เกอร ์ชามกุ รองเทา้สน้ตกึ กป็ระสบ

ความสาํเรจ็ในการแพรก่ระจายจากศนูยก์ระจายขา่วสารเลก็ ๆ หลาย ๆ ศนูยเ์พราะกลุ่มเดก็และ

วยัรุน่เป็นกลุ่มทีส่ ื่อสารกบัเพื่อนวยัเดยีวกนับ่อยกว่า และในจาํนวนคนทีม่ากกวา่กลุม่ผูใ้หญ่ใน

ระยะเวลาเท่ากนั 
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ความเส่ียงของการใช้กลยทุธแ์บบปากต่อปาก 

 เท่าทีอ่่านมาจะเหน็วา่ BUZZ Marketing น่าจะเป็นเครือ่งมอืการตลาดทีใ่ชต้น้ทุนตํ่า

และไดผ้ลสงู แต่ตอ้งไมล่มืว่า BUZZ มขีอ้จาํกดัทีจ่ะใชไ้ดเ้ฉพาะสนิคา้หรอืกจิกรรมทีแ่ปลกใหม่

หรอืกบัคนทีม่ชีื่อเสยีงอยูแ่ลว้จงึจะมโีอกาสไดผ้ล 

 ทีส่าํคญักค็อื BUZZ จะเป็นการสือ่สารผา่นเครอืขา่ยส่วนตวัทีน่กัการตลาดมองไม่เหน็ 

ควบคุมไมไ่ด ้ บางครัง้ขา่วทีส่่งออกไปอาจถูกบดิเบอืนโดยไมไ่ดต้ัง้ใจ จนสิง่ทีต่อ้งการสื่อมคีวาม

ผดิเพีย้น จนเป็นผลเสยีต่อสนิคา้หรอืสรา้งความคาดหวงัไวใ้หล้กูคา้สงูเกนิไป (จากสรรพคุณทีไ่ด้

ยนิมาจากเพือ่นๆ) และเมือ่สนิคา้ไมส่ามารถตอบสนองความตอ้งการไดต้ามทีค่าดหวงั BUZZ 

อาจเป็นดาบสองคมทีส่ะทอ้นขา่วสารทางลบของสนิคา้ออกไปในวงกวา้งกเ็ป็นได ้

           การสือ่สารแบบปากต่อปากน้ีเป็นแหลง่อา้งองิทีม่คีวามสาํคญั  (โรม  วงศป์ระเสรฐิ,2551) 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่สาํหรบัธรุกจิดา้นการบรกิาร ซึง่ขอ้มลูไดร้บัการเผยแพรอ่อกไปดว้ยวธิกีารน้ี 

อาจเป็นไปไดท้ัง้ในแงบ่วกและในแงล่บดงัต่อไปน้ี 

                  การสือ่สารแบบปากต่อปากทางดา้นบวก จะเกดิเมือ่ลกูคา้พอใจในการบรกิารกจ็ะ

ถ่ายทอดใหผู้อ้ื่น เป็นแหลง่อา้งองิสาํคญัมผีลมาก โดยเฉพาะธรุกจิบรกิารดา้นการรกัษาพยาบาล 

หรอืงานบรกิารดา้นวชิาชพี เช่น แพทย ์ ทนัตแพทย ์  ทีป่รกึษาทางดา้นการจดัการ สถาปนิก 

และบญัช ี เป็นตน้ การสือ่สารดว้ยวธิกีารน้ี จะช่วยใหอ้งคก์ารสามารถประหยดัคา่ใชจ้า่ยได ้ เมือ่

นําไปเปรยีบเทยีบกบัวธิกีารสือ่สารแบบอื่น ๆ 

         1. การส่ือสารแบบปากต่อปากทางด้านบวก  

                  การสือ่สารแบบปากต่อปากทางดา้นลบ จะเกดิขึน้หากลกูคา้ไมพ่อใจงานบรกิารที่

ไดร้บั กอ็าจถ่ายทอดความรูส้กึไมพ่อใจนัน้ ไปยงัลกูคา้คนอื่นดว้ยเช่นกนั ดงันัน้นกัการตลาด

บรกิารจงึควรเพิม่ความระมดัระวงัถงึผลกระทบของการสือ่สารแบบปากต่อปากในแงล่บเอาไวด้ว้ย 

         2.  การส่ือสารแบบปากต่อปากทางด้านลบ 

2

         1. บุคคลตอ้งการพดูในสิง่ทีต่นประสบหรอืไดรู้ม้า 

ปัจจยัท่ีทาํให้เกิดการส่ือสารปากต่อปาก 

         2. บุคคลตอ้งการแสดงเรือ่งทีต่นสนใจเป็นพเิศษ 

         3. บุคคลไมต่อ้งการใหค้นใกลต้วัใชข้องไมด่ ี

         4. บุคคลตอ้งการลดความลงัเลใจ หลงัการซือ้จงึตอ้งการขอ้มลูทัง้ดา้นดแีละรา้ยของสนิคา้

นัน้ๆ 
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แนวคิดเก่ียวกบัความสาํเรจ็ของคณะบริหารธรุกิจ 

ความหมายของความสาํเรจ็ของธรุกิจ 

            ณฐัพร พนัธุง์าม.(2549:54)ไดใ้หค้วามหมายของความสาํเรจ็ของธรุกจิวา่ หมายถงึ การ

ดาํเนินงานไดต้ามเป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้ไดแ้ก่ ความพงึพอใจของลกูคา้  การรกัษาลกูคา้ การเพิม่ขึน้

ของลกูคา้ และการเตบิโตของรายไดส้ทุธ ิ

            1. ความพึงพอใจของลกูค้า  

                 ดนยั  เทยีนพุฒ(2543:54) กลา่ววา่ความสาํเรจ็ในธรุกจิบรกิาร คอืการทาํอยา่งไรให้

ลกูคา้เกดิความพงึพอใจในธุรกจินัน้ ซึง่สิง่ทีธ่รุกจิตอ้งพจิารณา คอืสาเหตุหรอืปญัหาทีท่าํให้

ลกูคา้ไมพ่อใจ เพราะนัน่คอืสาเหตุทีท่าํใหเ้สยีลกูคา้หรอืลกูคา้หนีหายไป 

            ความหมายของความพงึพอใจของลกูคา้ รจุาภา  แพง่เกสร (2545:44) กล่าวว่า ความ

พงึพอใจ เป็นความรูส้กึทีล่กูคา้นําความคาดหวงัทีจ่ะไดร้บัจากการใชส้นิคา้/บรกิารไปเปรยีบเทยีบ

กบัการทาํงาน การใชง้านจรงิของสนิคา้/บรกิารนัน้ๆ ถา้การทาํงานของสนิคา้/บรกิารดเีท่ากบั

หรอืสงูกวา่ทีค่าดหวงัไวก้จ็ะเกดิความพงึพอใจ ในทางตรงกนัขา้มถา้การทาํงานของสนิคา้/บรกิาร

นัน้ไม่ด ีหรอืไมต่รงตามทีค่าดหวงัไวก้จ็ะเกดิความไมพ่งึพอใจได ้

            2. การเพ่ิมของลกูค้า 

                     ชศูกัดิ ์ เดชเกรยีงไกรกุล, นิทศัน์  กณะวรรณ และธรีพล  แซ่ตัง้(2548:50) กล่าวว่า 

การเพิม่ของลกูคา้ หมายถงึการสรา้งลกูคา้ใหม่ๆ ของธรุกจิโดยเน้นหนกัการสรา้งตลาดหรอืกลุม่

ลกูคา้ใหม่ๆ โดยการซือ้ตลาด สรา้งส่วนแบ่งตลาดใหส้งูขึน้ มกีลยทุธใ์นการพฒันาฐานลกูคา้ใหม ่

            3. การรกัษาลกูค้า 

                    ชศูกัดิ ์ เดชเกรยีงไกรกุล, นิทศัน์  กณะวรรณ และธรีพล  แซ่ตัง้(2548: 52) กล่าวว่า

การรกัษาลกูคา้ คอื การสรา้งความภกัดกีบัลกูคา้เดมิใหม้าใชส้นิคา้/บรกิารของเราบ่อยๆ รวมทัง้

ชกัชวน ญาต ิพีน้่องหรอืคนรูจ้กัใหม้าใชส้นิคา้/บรกิารของเรา รวมทัง้การทาํใหล้กูคา้ทีเ่ปลีย่นไป

แลว้กลบัมาใชส้นิคา้/บรกิารของเราใหม ่ ซึง่โดยปกตกิารทาํใหล้กูคา้เก่าซือ้ซํ้า เสยีคา่ใชจ้า่ยน้อย

กวา่การสรา้งลกูคา้ใหม ่8 – 10 เท่า 

            4. การเติบโตของรายได้ 

                    เป็นผลประกอบการทางการเงนิของธุรกจิทีม่องทางเลอืกของวตัถุประสงคท์างการเงนิ 

ดา้นความสามารถในการสรา้งยอดรายไดใ้หเ้ตบิโต ซึง่ยอดรายไดอ้าจเตบิโตไดจ้ากการเพิม่ขึน้

ของลกูคา้ใหมท่ีเ่กดิจากการบอกต่อ การใชบ้รกิารทีเ่พิม่ขึน้ของลกูคา้เดมิทีม่คีวามจงรกัภกัดต่ีอ

ธรุกจิ 
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แนวคดิเกีย่วกบัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ไดร้บัการสถาปนาขึน้ ในพระราชบญัญตั ิ

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล เมือ่วนัที ่ 18 มกราคม พ.ศ. 2548  ซึง่ดเูหมอืนจะเป็น

มหาวทิยาลยัใหมใ่นสายตาของคนทัว่ไป แต่ความจรงิแลว้มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

มปีระวตัคิวามเป็นมาทีย่าวนาน และจดัเป็นสถาบนัการศกึษาทีม่ชีือ่เสยีง และมคีวามเชีย่วชาญ

ดา้นวชิาชพีมาเป็นเวลาชา้นาน จากเดมิทีร่วมตวัอยู่กบัสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล ซึง่เป็น

สถานศกึษาทีจ่ดัการเรยีนการสอนสายวชิาชพี อนัประกอบดว้ย วทิยาเขตต่าง ๆ มากกวา่ 35 

วทิยาเขตทัว่ประเทศ และเมือ่มกีารปรบัเปลีย่นสถานภาพจากสถาบนัมาเป็นมหาวทิยาลยั ในปี 

พ.ศ. 2548 กไ็ดม้กีารรวมกลุ่มวทิยาเขตในสงักดั แยกออกเป็น 9 มหาวทิยาลยั และหน่ึงใน

มหาวทิยาลยัทีแ่ยกอสิระออกมากค็อื มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนครเป็นมหาวทิยาลยัทีอ่ยูใ่จกลางกรงุเทพมหานคร 

ประกอบดว้ยวทิยาเขตเดมิ 5 แหง่ ทีม่พีืน้ทีไ่มห่่างไกลกนันกั ไดแ้ก่ วทิยาเขตเทเวศร ์, วทิยาเขต 

โชตเิวช , วทิยาเขตพณชิยการพระนคร , วทิยาเขตชุมพรเขตรอุดมศกัดิ ์, วทิยาเขตพระนครเหนือ 

มหาวทิยาลยัยงัคงยดึมัน่ ในการสรา้งบณัฑตินกัปฏบิตั ิ ทีม่คีวามรูแ้ละความเชีย่วชาญดา้น

วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยโีดยแบ่งการจดัการเรยีนการสอนออกเป็น 9 คณะไดแ้ก่  

   1.คณะครศุาสตรอุ์ตสาหกรรม 

            2.คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร ์ 

            3.คณะเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน 

            4.คณะบรหิารธรุกจิ  

            5.คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี

            6.คณะวศิวกรรมศาสตร ์ 

            7.คณะศลิปศาสตรป์ระยกุต์ 

            8.คณะอุตสาหกรรมสิง่ทอและออกแบบแฟชัน่ 

            9. คณะสถาปตัยกรรมศาสตรแ์ละการออกแบบ 

วิสยัทศัน์ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 เป็นผูนํ้าการจดัการศกึษาวชิาชพีระดบัสากล บนพืน้ฐานวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี

พนัธกิจของมหาวิทยาลยั 

 1.จดัการศกึษาระดบัอุดมศกึษามุง่เน้นวชิาชพีบนพืน้ฐานดา้นวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี

ทีม่คีณุภาพและมคีวามสามารถพรอ้มเขา้สู่อาชพี 

 2. สรา้งงานวจิยั สิง่ประดษิฐ ์นวตักรรม บนพืน้ฐานของวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีสู่

การผลติและการบรกิารทีส่ามารถถ่ายทอดและสรา้งมลูคา่เพิม่ใหแ้ก่ประเทศ 
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 3. ใหบ้รกิารงานวชิาการและการศกึษาทีม่แีนวคดิเชงิสรา้งสรรค ์ เพือ่การมอีาชพีอสิระ

และพฒันาอาชพีสูก่ารแขง่ขนั 

 4. ทาํนุบาํรงุศลิปวฒันธรรมและรกัษาสิง่แวดลอ้ม 

เป้าประสงคข์องมหาวิทยาลยั 

 1. ใหเ้ป็นแหลง่การศกึษาดา้นวชิาชพี และเทคโนโลยเีชงิบรูณาการ ทีม่คีวามเขม้แขง็

ดา้นวชิาการตามมาตรฐานการศกึษาสากล เป็นทีพ่ึง่ของสงัคม ทัง้ในและต่างประเทศทีส่ามารถ

เรยีนรูไ้ดต้ลอดชวีติ 

 2. เป็นมหาวทิยาลยัทีม่กีารบรหิารจดัการในเชงิวชิาการ และเชงิธรุกจิสมัพนัธส์ูร่ะดบั

นานาชาต ิและผลติบณัฑติทีม่เีอกลกัษณ์และมศีกัยภาพในการสรา้งงานอาชพี ทีส่ามารถแขง่ขนัได ้

 3. มุง่เน้นพฒันาทรพัยากรและองคค์วามรูเ้พือ่การพฒันาทีย่ ัง่ยนื 

ยทุธศาสตรข์องมหาวิทยาลยั 

2

 1. ศนูยก์ลางการศกึษาและความรู ้(Hub) ดา้นวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยทีีม่คีวามเขม้แขง็  

ประเดน็ยทุธศาสตร ์

 2. สรา้งคนด ี คนเก่ง มทีกัษะในงานพฒันาใหเ้ป็นทุนมนุษย ์ (Human Capital) ของ

ประเทศ  

 3. ศนูยส์ง่เสรมิการเรยีนรู ้ ตลอดจนถ่ายทอดความรู ้ ดา้นวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี

เชงิบรูณาการทีไ่ดม้าตรฐาน เพือ่ความเป็นอยูท่ีด่ขีองคนไทย  

2

 1. สรา้งโอกาสทางการศกึษาใหป้ระชาชนไดร้บัการพฒันาความรูไ้ปสูก่ารศกึษาในระดบั 

ยทุธศาสตร ์

ทีส่งูขึน้ 

 2.สนบัสนุน/สง่เสรมิการพฒันาดา้นอาชวีศกึษา 

 3. สง่เสรมิการสรา้งงาน อาชพีและการเรยีนรูต้ลอดชวีติใหก้บัประชาชน และเป็นสงัคม 

ผูป้ระกอบการ 

 4.ปฏริปูการศกึษาเพือ่สรา้งความเขม้แขง็“สรา้งคนสูง่านเชีย่วชาญเทคโนโลย”ี 

 5.เพิม่ศกัยภาพของอาจารยบุ์คลากรทางการศกึษาตามเกณฑม์าตรฐาน 

 6. จดัหาทรพัยากรทางการศกึษาใหเ้พยีงพอ ภายใตร้ะบบบรหิารจดัการแบบธรรมาภบิาล 

 7.พฒันาคณุภาพการศกึษาตามมาตรฐานสากล 

 8. เพิม่ขดีความสามารถดา้นงานวจิยั สิง่ประดษิฐน์วตักรรม บนพืน้ฐานวทิยาศาสตร์

เทคโนโลย ี

 9.ใหบ้รกิารวชิาการเพือ่การแขง่ขนัและสรา้งรายได ้
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2กลวิธี/มาตรการ2 

2ยทุธศาสตรท่ี์ 1 

           1.4 พฒันาระบบการเทยีบโอนประสบการณ์ของผูเ้รยีน จากการทาํงาน การศกึษานอก

ระบบ/การศกึษาตามอธัยาศยัเขา้สูก่ารศกึษาในระบบมหาวทิยาลยั  

         1.5 พฒันารูปแบบการเรยีนรูท้ี่เน้นผู้เรยีนเป็นสาํคญั และส่งเสรมิการเรยีนรูจ้าก

ประสบการณ์จรงิ  

สรา้งโอกาสทางการศกึษาใหป้ระชาชนไดร้บัการพฒันาความรูไ้ปสู่การศกึษาใน

ระดบัทีส่งูขึน้ 

           1.1 พฒันาหลกัสตูรและระบบการศกึษา เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการเรยีน

การสอน เช่น e-Learning, e-Library, e-Education, หลกัสตูรนานาชาต ิและหลกัสตูรบณัฑติศกึษา 

         1.2 จดัทาํเกณฑม์าตรฐานหลกัสตูรวชิาชพี ทีร่ว่มกบัสถานประกอบการ เพื่อเป็นมาตรฐาน

คณุภาพดา้นการเรยีนการสอน  

          1.3 สรา้งโอกาสทางการศกึษาใหก้บัประชาชนทุกระดบั สง่เสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติ 

2ยทุธศาสตรท่ี์  2

2

  สนบัสนุน/สง่เสรมิการพฒันาดา้นอาชวีศกึษา 

           2.1 จดัทาํความรว่มมอืพฒันาบุคลากรทางการศกึษาระหวา่งมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนครกบัสถาบนัอาชวีศกึษาต่างๆ 

           2.2  สรา้งศนูยแ์หง่ความเป็นเลศิทางวชิาการ และวชิาชพีเฉพาะดา้น(Center of 

Excellence) อาทเิช่น  

             2.2.1  ศูนยแ์ฟชัน่สิง่ทอ 

                2.2.2  ศนูยผ์ลติและทดสอบมาตรฐาน 

                 2.2.3  ศนูยส์รา้งสรรคง์านออกแบบ 

                2.2.4  ศนูยพ์ฒันาครอูาชวีศกึษา 

                2.2.5  ศนูยฝึ์กอบรมและซ่อมเครือ่งจกัร 

                2.2.6  ศูนยว์จิยัและถ่ายทอดเทคโนโลย(ีเฉพาะทาง) 

                2.2.7  ศนูยน์วตักรรมระบบ 

ยทุธศาสตรท่ี์ 3 ส่งเสรมิการสรา้งงาน อาชพีและการเรยีนรูต้ลอดชวีติให ้กบัประชาชน และเป็น

สงัคมผูป้ระกอบการ 

           3.1  เสรมิสรา้งความเชือ่มโยงระหว่างมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนครกบั  

                3.1.1  ชุมชนและทอ้งถิน่(Local/Community Linkage) 

                3.1.2  ธรุกจิและอุตสาหกรรม(Industry Linkage)  

                3.1.3  ภมูภิาคและนานาชาต(ิRegional/Global Linkage) 

           3.2  เสรมิสรา้งความรูใ้หมแ่ละใหค้าํปรกึษาเชงิรกุเพื่อพฒันาศกัยภาพ ผูป้ระกอบการ

ในประเทศและต่างประเทศ  
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            3.3  จดัทาํความรว่มมอืทางวชิาการรว่มกบัสถานประกอบการต่างๆ จดัตัง้หน่วยบ่มเพาะ

ผูป้ระกอบการรุน่ใหมใ่นมหาวทิยาลยัเช่นบรษิทัผูป้ระกอบการมอือาชพี  

           3.4  สรา้งสงัคมแห่งการเรยีนรู ้ตลอดชวีติโดยการพฒันาใหม้คีวามรู ้และจรยิธรรมเช่น 

มกีารพฒันาระบบหอ้งสมดุสมยัใหม่/หอ้งสมดุแบบมชีวีติ (Living Library) อุทยานแห่งการเรยีนรู ้

ซึง่จะเสรมิสรา้ง มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูท้ีไ่มม่ี

ขอ้จาํกดัในเรือ่งของเวลาและสถานที ่ 

2ยทุธศาสตรท่ี์ 4

2

  ปฏริปูการศกึษาเพื่อสรา้งความเขม้แขง็ “สรา้งคนสูง่าน เชีย่วชาญเทคโนโลย”ี 

            4.1  พฒันาบณัฑติใหม้คีณุภาพและมคีวามพรอ้มในการประกอบวชิาชพีและสง่เสรมิ

กจิกรรม บณัฑติในอุดมคต ิ 

            4.2 จดัทาํโครงการสหกจิศกึษา/สหกจิศกึษานานาชาต ิ

            4.3   ผลติบณัฑติใหถ้งึพรอ้มดว้ยวชิาการ วชิาชพี ความตอ้งการของผูเ้ขา้ศกึษาและ

ความตอ้งการของสงัคม  โดยเน้นการผลติบณัฑติทีม่คีุณภาพ คณุธรรม จรยิธรรม และจติสาํนึก

เสยีสละเพือ่รว่มพฒันาและรบัใชส้งัคม  

           4.4  สง่เสรมิระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาอยา่งต่อเน่ือง โดยคาํนึงถงึมาตรฐาน

ทางการศกึษาทีเ่ป็นมาตรฐานเดยีวกนั 

           4.5  สนบัสนุน อนุรกัษ์ เผยแพรแ่ละฟ้ืนฟูศลิปวฒันธรรม ของชาตแิละภูมปิญัญาไทย

ในทุกสาขา โดยมกีารจดักจิกรรมดา้นศลิปวฒันธรรมอยา่งต่อเน่ือง และหลากหลาย ทาํใหศ้ลิปะ 

วฒันธรรมเป็นสว่นหน่ึงของชวีติมหาวทิยาลยั  

ยทุธศาสตรท่ี์ 5

            5.3  พฒันาบุคลากรเพือ่พฒันาองคก์รทีย่ ัง่ยนื โดยดาํเนินการพฒันาศกัยภาพของตนเอง

และตามความตอ้งการขององคก์รใหค้วามรูค้วามคดิทนัสมยั  

            5.4  รกัษาทรพัยากรบุคคลใหอ้ยูก่บัมหาวทิยาลยัในระยะยาว ปฏบิตังิานไดเ้ตม็ศกัยภาพ

และภกัดต่ีอองคก์ร 

 เพิม่ศกัยภาพของอาจารย ์บุคลากรทางการศกึษาตามเกณฑม์าตรฐาน 

            5.1  สง่เสรมิและพฒันาทรพัยากรบุคคล ใหม้คีณุวฒุทิางการศกึษา และตาํแหน่งทาง

วชิาการใหส้งูขึน้อยา่งมมีาตรฐาน  

            5.2  พฒันาคณุภาพอาจารย ์ใหเ้ป็นผูม้คีวามรูท้างวชิาการ  และเป็นทีป่รกึษาและให้

คาํแนะนําแก่นกัศกึษา 

            5.5  พฒันาศกัยภาพของผูส้อนและบุคลากรทางการศกึษา  ใหม้คีวามสามารถในการใช ้

ICT เพือ่สนบัสนุนการเรยีนการสอน, การเรยีนรูด้ว้ยตนเองผา่นระบบ ICT และการผลติสื่อ

อเิลก็ทรอนิกส ์ 

            5.6 สง่เสรมิภาระงานของอาจารย ์  และบุคลากรทางการศกึษา ใหเ้อือ้ต่อการทาํงาน

รว่มกนัระหวา่งศาสตรแ์ละสรา้งเสรมิการมสีว่นรว่มในการพฒันานกัศกึษา 
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2ยทุธศาสตรท่ี์ 6 

ธรรมาภบิาล 

            6.1  พฒันาระบบการบรหิาร และระบบการปฏบิตังิานใหร้วดเรว็  และมปีระสทิธภิาพ

โดยประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเครือ่งมอืในการพฒันาประสทิธภิาพของระบบงาน  

            6.2  จดัทาํแผนการตลาดเชงิรกุ  และการพฒันาระบบประชาสมัพนัธส์ูภ่ายนอก และ

รกัษาภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัอยา่งต่อเน่ือง 

จดัหาทรพัยากรทางการศกึษาใหเ้พยีงพอภายใตร้ะบบบรหิารจดัการแบบ 

            6.3  ส่งเสรมิการใช ้Performance Assessment Rating Tool (PART) มาใชใ้นการ

วเิคราะห ์เพือ่การประเมนิระดบัความสาํเรจ็ของผลผลติโครงการ การดาํเนินงานและการใชจ้า่ย

งบประมาณของมหาวทิยาลยั  

            6.4  พฒันาระบบบรหิารความรู ้ถ่ายทอดและการนําไปใชป้ระโยชน์ (พฒันางาน, 

พฒันาคน และพฒันาฐานความรู)้  

            6.5  ปรบัปรงุกฎระเบยีบและขอ้บงัคบัในการบรหิารดา้นต่างๆใหม้ปีระสทิธภิาพ  

            6.6  พฒันาระบบกายภาพของมหาวทิยาลยั โดยปรบัปรงุดา้นกายภาพ เพือ่ใหม้ทีี่

รองรบักจิกรรมของนกัศกึษาและบุคลากรทีเ่หมาะสม  

2ยทุธศาสตรท่ี์ 7

2

 พฒันาคณุภาพการศกึษาตามมาตรฐานสากล 

            7.1  สง่เสรมิการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  เพือ่การบรหิารจดัการและการ

บรหิารวชิาการ 

            7.2  พฒันาระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

ประกอบดว้ย 

             7.2.1  ศนูยก์ลางระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์

               7.2.2  ระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอรว์ทิยาเขต/คณะ 

                7.2.3  การเช่าวงจรสือ่สารและอนิเตอรเ์น็ต  

            7.3  ปรบัปรงุระบบสารสนเทศเพือ่การกาํกบัและตดิตามประเมนิผล  

            7.4  สง่เสรมิพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นICTใหท้ัว่ถงึและต่อเน่ือง 

            7.5  สรา้งสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  ใหม้รีปูแบบการใชอ้เิลก็ทรอนิกสม์ากขึน้ และ

ส่งเสรมิการผลติสื่อการเรยีนการสอนอเิลก็ทรอนิกส ์ และ Courseware ทีห่ลากหลาย และได้

มาตรฐานในทุกระดบั 

ยทุธศาสตรท่ี์ 8 เพิม่ขดีความสามารถดา้นงานวจิยั สิง่ประดษิฐน์วตักรรมบนพืน้ฐานวทิยาศาสตร์

เทคโนโลย ี

            8.1  สง่เสรมิและเพิม่โครงการวจิยัสิง่ประดษิฐแ์ละนวตักรรม  โดยเน้นการแสวงหาแหลง่

เงนิทุนทัง้ภายในและต่างประเทศ  

            8.2  สง่เสรมิและสนบัสนุนศกัยภาพ  และขดีความสามารถการทาํวจิยัของบุคลากรและ

นกัศกึษาพรอ้มทัง้สรา้งเครอืขา่ยการวจิยัสิง่ประดษิฐแ์ละนวตักรรม  



 20 

            8.3  มุง่เน้นการทาํวจิยัสิง่ประดษิฐ ์ และนวตักรรมในสาขาทีต่อบสนองความตอ้งการ

และการเน้นสาขาทีจ่าํเป็นเรง่ดว่น  

            8.4  สรา้งนกัวจิยัรุน่ใหมแ่ละพฒันานกัวจิยัรุน่เก่าใหเ้ป็นมอือาชพี  

            8.5  ปรบัปรงุระบบการบรหิารงานวจิยั เพือ่สนบัสนุนและสง่เสรมิ งานวจิยั สิง่ประดษิฐ์

และนวตักรรม  ทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของชุมชน และสงัคมอยา่งมปีระสทิธภิาพและ

เกดิประสทิธผิล  

2ยทุธศาสตรท่ี์ 9

            9.2  บรกิารวชิาการดา้นวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยเีชงิบรูณาการรว่มกบักระทรวงอื่น ๆ 

เพือ่การพฒันาคณุภาพ และมาตรฐานสนิคา้อุตสาหกรรม และชุมชน เช่น การบรกิารตรวจสอบ

มาตรฐานอุตสาหกรรม 

            9.3  ส่งเสรมิอบรมวชิาชพีต่างๆเพื่อยกระดบัคุณภาพชวีติแก่ผูด้อ้ยโอกาส  

            9.4  ส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มเพื่อการแขง่ขนัและเพิม่รายได ้

            9.5  จดัหารายไดจ้ากฐานความรู ้ความเชีย่วชาญ และทรพัยากรทีม่อียูข่องมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร เพือ่สนองนโยบายของรฐับาลทีใ่หม้หาวทิยาลยัมรีายไดพ้ึง่ตนเองได ้ 

            9.6  เน้นการบรกิารวชิาการเพือ่ต่อยอด OTOP และ SMES และพฒันาสถานประกอบการ

ใหส้ามารถแขง่ขนัไดใ้นตลาดโลก เช่น การใหบ้รกิารตรวจสอบ มาตรฐานผลติภณัฑชุ์มชน 

 ใหบ้รกิารวชิาการเพือ่การแขง่ขนัและสรา้งรายได ้

            9.1  ขยายการใหบ้รกิารวชิาการและวชิาชพีทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ ใหบ้รกิาร

วชิาการโดยเน้นการฝึกอบรมและถ่ายทอดเทคโนโลยเีชงิบรูณาการ 

มหาวิทยาลยัแห่งโลกอาชีพ 

 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ไดป้รบัยทุธศาสตรใ์หส้อดรบักบัยทุธศาสตร ์

ของประเทศ เพือ่ใหก้า้วต่อ ๆ ไปของมหาวทิยาลยัอยูบ่นพืน้ฐานทีม่ ัน่คง และมทีศิทางทีช่ดัเจน

โดยมหาวทิยาลยัไดก้ําหนดยทุธศาสตรไ์วด้งัน้ี 

 1. เป็นศูนยก์ลางการศกึษาและศนูยค์วามรู ้ (Hubs) ดา้นวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยทีี่

เขม้แขง็ 

 2. สรา้งคนด ีคนเก่งมทีกัษะในงาน เพือ่พฒันาใหเ้ป็นทุนมนุษย(์Human Capital) ของ

ประเทศ 

 3. เป็นศูนยส์่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติ ตลอดจนเป็นศูนยถ่์ายทอดความรูด้้าน

วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีหง่การบรูณาการทีไ่ดม้าตรฐาน เพือ่เพิม่ความสามารถในการแขง่ขนั

ในเวทโีลก 
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คณะบริหารธรุกิจ 

วิสยัทศัน์(Vision) 

ผลติบณัฑติทีม่คีุณภาพและคุณธรรม บนพืน้ฐานเทคโนโลยแีหง่โลกอาชพี สูส่ากล  

ปรชัญา 

สรา้งบณัฑติสูค่ณุธรรม กา้วทนัเทคโนโลย ีนําบรหิารธรุกจิสูโ่ลกสากล 

เป้าประสงค(์Goal) 

            1. เป็นแหลง่การศกึษาดา้นวชิาชพีและเทคโนโลยเีชงิบรูณาการทีเ่ขม้แขง็ และได้

มาตรฐานสากล 

            2. สรา้งคนคณุภาพสูโ่ลกอาชพี (สรา้งคนเก่งและคนดทีีม่ทีกัษะวชิาชพี) 

            3. ใหบ้รกิารวชิาการแก่สงัคม โดยยดึหลกัเศรษฐกจิพอเพยีง 

            4. เป็นแหลง่ทาํนุบาํรงุศลิปวฒันธรรม และสิง่แวดลอ้ม 

            5. สรา้งและถ่ายทอดองคค์วามรูเ้ชงิบรูณาการเพือ่การแขง่ขนั 

ภารกิจ(Mission) 

            1. จดัการศกึษาระดบัอุดมศกึษาทีมุ่ง่เน้นวชิาชพีพืน้ฐาน ดา้นวทิยาศาสตรแ์ละ

เทคโนโลย ีทีม่คีณุภาพตามมาตรฐานสากล สามารถสรา้งบณัฑติพรอ้มสูโ่ลกอาชพี 

            2. สรา้งงานวจิยั สิง่ประดษิฐ ์นวตักรรม เพือ่ถ่ายทอดและสรา้งมลูคา่เพิม่ใหแ้ก่ภาค

การผลติ ภาคบรกิารและชุมชน 

           3. ใหบ้รกิารวชิาการแก่สงัคม เพือ่การสรา้งอาชพีอสิระ และการพฒันาอาชพี โดยยดึ

หลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง 

            4. ทาํนุบาํรงุศลิปวฒันธรรม และรกัษาสิง่แวดลอ้ม             

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ประพนัธ ์ วทิยากุลชยั0 .(2548:บทคดัยอ่)ไดท้ําการศกึษาวจิยัเรือ่ง กลยทุธก์ารสื่อสาร

การตลาดเพือ่สรา้งความผกูพนักบัตราสนิคา้ ผา้ไหมและเครือ่งแต่งกายจากผา้ไหม หน่ึงตําบล

หน่ึงผลติภณัฑ ์ โดยศกึษาจากมมุมองผูเ้ชีย่วชาญทีเ่กีย่วขอ้ง 5 กลุม่ ประกอบดว้ย 1) กลุ่ม 

ผูผ้ลติหรอืผูข้าย 2) กลุ่มนกัออกแบบสิง่ทอและเสือ้ผา้ 3) กลุม่นกัวชิาการหรอืผูเ้ชีย่วชาญผา้ทอ

ไทย 4) กลุ่มผูแ้ทนสื่อมวลชน และ5) กลุม่ผูบ้รโิภคผา้ไทยทีม่ชีือ่เสยีง รวมทัง้สิน้ 32 ตวัอยา่ง ใช้

แบบสมัภาษณ์อยา่งมโีครงสรา้ง (Structure Interview Form) เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวม

ขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล (Face-to-Face Interview)รว่มกบัการวเิคราะหเ์อกสาร 

พบวา่  การสรา้งความผกูพนักบัตราสนิคา้ผา้ไหมและเครือ่งแต่งกายจากผา้ไหม หน่ึงตาํบลหน่ึง

ผลติภณัฑ ์ พบว่า ทัง้ 5 กลุม่ตวัอยา่งเหน็ตรงกนัว่าควรใช ้ 6 องคป์ระกอบใน 11 องคป์ระกอบ

การสรา้งความผกูพนักบัตราสนิคา้ คอื 1) คณุลกัษณะเดน่ของตราสนิคา้ (Product Attributes) 

2) ความรูส้กึผกูพนักบัตราสนิคา้ (Intangibles) 3) ประโยชน์ของผูบ้รโิภค (Customer Benefits) 

http://library.utcc.ac.th/onlinethesis/main_cat.asp?browse=2&type=2&txt_search=ประพันธ์%20วิทยากุลชัย�


 22 

4) การนําผา้ไหมไปใชป้ระโยชน์ (Use / Application) 5) กลุ่มผูบ้รโิภคทีม่ชีื่อเสยีง (Celebrity / 

Person) และ 6) เรือ่งราวของผลติภณัฑ ์ (Product Story) โดยใชก้ลยทุธส์าํคญัคอื นกัออกแบบ

เสือ้ผา้ในลกัษณะผสมผสาน (Mix and Match) ใหบุ้คคลทีม่ชีื่อเสยีงสวม-ใส่ในโอกาสต่างๆ การ

สือ่สารจากปากต่อปากและสือ่สาํหรบัการสือ่สารการตลาดสามารถสือ่ถงึ คุณค่าผา้ไหมไทย ผา้

แห่งภมูปิญัญาไทยใหแ้พรก่ระจายไปทัว่โลก 

              ณฐัพร พนัธุง์าม.(2549:บทคดัยอ่) ไดท้าํการศกึษาเรือ่ง ผลกระทบของกลยทุธก์ารตลาด

แบบปากต่อปากทีม่ต่ีอความสาํเรจ็ของสาํนกังานบญัช ีในกรงุเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถาม

เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากผูป้ระกอบการสาํนกังานบญัช ี ในกรงุเทพมหานคร จาํนวน 240 ราย 

พบวา่1) กลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปาก ดา้นการบรกิารทีม่คีณุภาพ และการสรา้งแรงบนัดาลใจ 

มคีวามสมัพนัธ ์ และผลกระทบเชงิบวกกบัความสาํเรจ็ขององคก์ร  ดา้นความพงึพอใจของลกูคา้ 

2) ดา้นบรกิารทีม่คีณุภาพ ดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ ดา้นคนแพรข่า่ว และดา้นการสรา้ง

ความสมัพนัธก์บัคนแพรข่า่ว มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิบวก กบัความสาํเรจ็ขององคก์ร

ดา้นการรกัษาลกูคา้ 3)ดา้นบรกิารทีม่คีณุภาพ  ดา้นคนแพรข่า่ว และดา้นการสรา้งความสมัพนัธ์

กบัคนแพรข่า่ว มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิบวกกบัความสาํเรจ็ขององคก์ร ดา้นการเพิม่ขึน้

ของลกูคา้ 

กลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปาก มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิบวกกบัความสําเรจ็

ขององคก์ร โดยรวม ซึง่สามารถใชเ้ป็นขอ้มลูในการวางแผน และสรา้งกลยทุธก์ารตลาดแบบปาก

ต่อปาก สาํหรบัธรุกจิสาํนกังานบญัช ี และสรา้งจดุแขง็ใหก้บัธรุกจิสาํนกังานบญัช ี ใหส้ามารถ

นําไปปรบัปรงุและพฒันาองคก์ร เพือ่ใหส้ามารถแขง่ขนัในทางธรุกจิตลอดจนความตระหนกัถงึ 

การสรา้งตราสนิคา้ใหเ้ป็นทีเ่ชือ่ถอืแก่สาธารณะชน 

บสิเินสไทย. (2550) เมือ่ยุคสมยัเปลีย่นไป แน่นอนไลฟ์สไตลข์องผูค้นยอ่มเปลีย่นตาม

ไปดว้ยทาํใหบ้รษิทั ฟารอ์สีทด์ดีบี ี จาํกดั (มหาชน) หน่ึงในเอเยนซีช่ ัน้นําของเมอืงไทย ผูใ้ห้

คาํปรกึษาและใหบ้รกิารครบวงจรเกีย่วกบังานสรา้งแบรนด ์ งานโฆษณาและสือ่ประชาสมัพนัธ์

ต่างๆ รวมทัง้งานวจิยัตลาดและผูบ้รโิภค รว่มมอืกบั หนงัสอืพมิพ ์"บสิเินสไทย" นําเสนอขอ้มลูที่

ไดจ้ากการวจิยัในมมุมองใหม่ๆ ของผูบ้รโิภค โดยศกึษาผ่าน DDB Insights Springboard 

(DDBIS) เครือ่งมอืในการศกึษาเบือ้งลกึของผูบ้รโิภค ซึง่เป็นการผสมผสานวธิกีารวจิยัหลากหลาย 

ไดท้าํการศกึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรม และทศันคตทิีม่ต่ีอการเทีย่วกลางคนืของหนุ่มสาวชาวกรงุใน

วยัเรยีนและทาํงานอายรุะหวา่ง 16-35 ปีจาํนวน 350 คน การศกึษาครัง้น้ีเป็นการศกึษาผา่น 

DDBIS ซึง่เป็นเครือ่งมอืทีจ่ะช่วยทําใหเ้ขา้ใจผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งลกึซึง้  
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"ปากต่อปาก" กลยทุธธ์รุกิจยามราตรี 

 ขอ้มลูจากทมีงาน Insights เชงิลกึยงัพบอกีว่า นอกจากความชอบส่วนบุคคลแลว้ กล

ยทุธท์างการตลาดแบบปากต่อปาก (Word of Mouth) กเ็ป็นอกีปจัจยัหน่ึงทีจ่ะช่วยในการดงึดดู

ลกูคา้ใหเ้ขา้มาใชบ้รกิารเช่นเดยีวกนั เพราะจากการสมัภาษณ์กลุม่เป้าหมายถงึปจัจยัทีม่ผีลต่อ

การเลอืกใชบ้รกิารตามรา้นต่างๆคาํตอบทีไ่ดส้อดคลอ้งกนัวา่  “เพือ่นๆเลา่ใหฟ้งัวา่สนุก” เหน็

เช่นน้ีแลว้ผูป้ระกอบการกค็วรใหค้วามสาํคญั และหนัมาสนใจกบักลยทุธท์างการตลาดแบบปาก

ต่อปากมากขึน้ เพราะนอกจากจะเป็นวธิทีีไ่มต่อ้งใชต้น้ทุนสงูมากแลว้ กลยทุธน้ี์ยงัเป็นอกีช่องทาง

ในการสือ่สารทีน่่าเชือ่ถอืดว้ย เพราะการบอกกนัแบบปากต่อปากนัน้ มกัจะเป็นการสือ่สารจาก

เพื่อนไปสู่เพื่อน ซึง่มคีวามไวเ้น้ือเชื่อใจซึง่กนัและกนัในระดบัหน่ึงอยูแ่ลว้ อยา่งไรกต็าม การจะ

ทาํใหก้ลยทุธน้ี์สําเรจ็ไดน้ัน้อาจจะไมใ่ช่เรือ่งทีง่า่ยนกั เพราะนอกจากจะตอ้งมคีวามเขา้ใจกลุม่ 

เป้าหมายอย่างลกึซึง้ ว่าจะทาํอยา่งไรใหพ้วกเขาเหล่าน้ี ประทบัใจและนําไปบอกต่อๆกนัแลว้ คง

จะตอ้งทาํการศกึษา คน้ควา้ และวจิยักลุม่เป้าหมายต่างๆอยา่งมปีระสทิธภิาพเป็นนยัสาํคญัดว้ย 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 

   จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  ทาํใหส้รปุกรอบแนวคดิในการวจิยัไดด้งัน้ี 

 

    ตวัแปรอิสระ (Independent Variable)                      ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

 

 

 

 

       

  

 

 

 

 

   

ปัจจยัส่วนบคุคล ไดแ้ก่  

     1.  เพศ 

2.  ประเภทหลกัสตูร 

3.  สาขาวชิา 
 

ความสาํเรจ็ของ คณะบริหารธรุกิจ  

ปัจจยัด้านกลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อ

ปาก จาํแนกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

       1. ดา้นสนิคา้และบรกิารทีม่คีณุภาพ 

       2. ดา้นสรา้งแรงบนัดาลใจใหล้กูคา้ 

       3. ดา้นคนทีช่่วยแพรข่า่ว 

       4. ดา้นสรา้งความสมัพนัธก์บัคนแพร ่    

          ขา่ว 

 



บทท่ี  3 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 

  การวจิยัเรือ่ง “ผลกระทบของกลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปากทีม่ต่ีอความสําเรจ็ของ

คณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร” เป็นการวจิยัเชงิสาํรวจ (Survey  

Research) ซึง่ผูว้จิยัไดด้าํเนินการวจิยัตามขัน้ตอน คอื การกําหนดประชากรและการเลอืกกลุ่ม

ตวัอยา่ง  การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู  การวเิคราะห์

ขอ้มลู  และสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู  โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี   

การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

            ประชากร 

  กลุม่ประชากร ไดแ้ก่ นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร จาํนวน 2,461 คน จาํแนกตามสาขาวชิา ไดด้งัน้ี สาขาวชิาการเงนิ 

จาํนวน 207 คน สาขาวชิาการจดัการ จาํนวน 424 คน สาขาวชิาการตลาด จาํนวน 470 คน  

สาขาวชิาการบญัช ีจาํนวน 885 คน สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ จาํนวน 420 คน  และสาขาวชิา

ภาษาองักฤษธรุกจิ จาํนวน 85 คน  (สาํนกัสง่เสรมิวชิาการและงานทะเบยีน, กรกฎาคม 2553) 

            กลุ่มตวัอย่าง 

         กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร จาํแนกตามสาขาวชิา ไดแ้ก่ สาขาวชิาการเงนิ จาํนวน 29 คน 

สาขาวชิาการจดัการ จาํนวน 60 คน สาขาวชิาการตลาด จาํนวน 66 คน  สาขาวชิาการบญัช ี

จาํนวน 124 คน สาขาวชิาสารสนเทศ  จาํนวน 59 คน  ภาษาองักฤษธรุกจิ จาํนวน 29 คน รวม

ทัง้สิน้จาํนวน 367 คน ประมาณขนาดตวัอยา่งดว้ย สตูร Yamane
/

 

 (ธานินทร ์ศลิป์จารุ,2547:36) 

ณ ระดบัความเชือ่มัน่ 95 % ยอมใหเ้กดิความคลาดเคลื่อนได ้5 % สุ่มตวัอยา่งดว้ยการสุ่มแบบ

แบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) มสีาขาวชิาของนกัศกึษาเป็นชัน้ (Strata) ใชห้อ้งเรยีน

เป็นหน่วยในการสุม่ 
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 ขนาดตวัอย่าง 

  ประมาณขนาดตวัอยา่งดว้ย สตูร  Yamane
/

   

 (ธานินทร ์  ศลิป์จารุ,2547:36) 

ณ ระดบัความเชือ่มัน่ 95 % ยอมใหเ้กดิความคลาดเคลื่อนได ้5 % 

2)(1 eN
Nn

+
=  

  n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

  N แทน ขนาดของประชากร 

  e  แทน ความคลาดเคลือ่นจากการสุ่มตวัอยา่งทีย่อมใหเ้กดิขึน้ได ้

จาํนวนกลุม่ตวัอยา่ง 

   2,461n 21 2,461(0.05)
=
+

  

      =  345 

การสุ่มตวัอย่าง 

 สุ่มตวัอย่างดว้ยการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) มสีาขาวชิา

ของนกัศกึษาเป็นชัน้ (Strata) และใชห้อ้งเรยีนของนกัศกึษาเป็นหน่วยในการสุ่มตวัอยา่ง ปรากฏ

ตวัอยา่ง ดงัตารางที ่1 

ตารางท่ี 1  แสดงจาํนวนประชากรและกลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั 

 

สาขาวิชา ประชากร (คน) กลุ่มตวัอย่าง (คน) 

การเงนิ 

การจดัการ 

การตลาด 

การบญัช ี

ภาษาองักฤษธรุกจิ 

สารสนเทศ 

207 

424 

470 

885 

85 

 420 

29 

60 

66 

124 

29 

59 

รวม 7,043 367 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี เป็นแบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบักลยทุธก์ารตลาด

แบบปากต่อปากและความสาํเรจ็ของคณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร

ประกอบดว้ย 3 ตอน ไดแ้ก่ 

 ตอนที ่ 1 ขอ้มลูปจัจยัส่วนบุคคลของนกัศกึษา มลีกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ

(Check list)  

 ตอนที ่ 2 เป็นแบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบักลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปาก มี

ลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั (Five – points rating scales) 

สอบถามเกีย่วกบักลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปาก จาํนวน 24 ขอ้ 

 ตอนที ่ 3 เป็นแบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัความสาํเรจ็ของ คณะบรหิารธรุกจิ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตราสว่นประมาณค่า 5 

ระดบั (Five – points rating scales) สอบถามเกี่ยวกบัความสาํเรจ็ของ คณะบรหิารธรุกจิ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร จาํนวน 18 ขอ้ 

วิธีดาํเนินการสร้างเคร่ืองมือ 

 แบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบักลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปาก และความสาํเรจ็

ของคณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนครประกอบดว้ย 3 ตอน ซึง่ผูว้จิยั

ไดด้าํเนินการจดัสรา้งและหาคณุภาพของเครือ่งมอื ดงัน้ี 

  ตอนท่ี 1 ขอ้มลูปจัจยัส่วนบุคคลของนกัศกึษา ขอ้มลูมลีกัษณะเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check list) สอบถามเกี่ยวกบั เพศ ประเภทหลกัสตูร และสาขาวชิา 

  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบักลยทุธก์ารตลาดแบบปาก

ต่อปาก มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั (Five – points rating scales) 

สอบถามเกีย่วกบักลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปาก จาํนวน 24 ขอ้   มขีัน้ตอนในการสรา้งเครือ่งมอื

ดงัน้ี 

 1. ศกึษานิยามศพัทเ์ฉพาะ เอกสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบั กลยทุธก์ารตลาดแบบ

ปากต่อปากเพือ่เป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม โดยจาํแนกกลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปาก

เป็น 4 ดา้น คอื ดา้นสนิคา้และบรกิารทีม่คีณุภาพ ดา้นสรา้งแรงบนัดาลใจใหล้กูคา้ ดา้นหาคนที่

ช่วยแพรข่่าว และดา้นสรา้งความสมัพนัธก์บัคนแพรข่า่ว 

 2. ศกึษาวธิกีารสรา้งแบบสอบถาม (ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ,2538:160) เพือ่

ดาํเนินการสรา้งขอ้คาํถาม ความคดิเหน็ของนกัศกึษาเกีย่วกบักลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปาก 

ในแต่ละดา้น ดงัน้ี ดา้นสนิคา้และบรกิารทีม่คีณุภาพ จาํนวน  6  ขอ้ (ขอ้ 1 – ขอ้ 6) ดา้นสรา้งแรง

บนัดาลใจใหล้กูคา้  จาํนวน  6  ขอ้  (ขอ้ 7 – ขอ้ 12) ดา้นหาคนทีช่่วยแพรข่า่ว จาํนวน  6  ขอ้ 
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(ขอ้ 13 – ขอ้ 18) และดา้นสรา้งความสมัพนัธก์บัคนแพรข่า่ว จาํนวน 6  ขอ้ (ขอ้ 19 – ขอ้ 24)  

รวมจาํนวน  24  ขอ้   

 3. นําแบบสอบถาม ความคดิเหน็ของนกัศกึษาเกีย่วกบักลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปาก 

จาํนวน 24 ขอ้ ไปหาคุณภาพเบือ้งตน้ของแบบสอบถาม โดยการหาคา่ความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา 

และความสอดคลอ้งของขอ้คาํถาม ดว้ยการคาํนวณหาคา่ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Consistency: 

IOC) เพือ่ตรวจสอบความเหมาะสมดา้นเน้ือหา จาํนวนขอ้คาํถามและภาษาทีใ่ชจ้ากผูท้รงคุณวุฒิ

จาํนวน 5 ท่าน ไดแ้ก่ ผูช่้วยศาสตราจารยส์ุภทัรา โกไศยกานนท,์ ผูช่้วยศาสตราจารยด์วงใจ 

เขมวริตัน์,อาจารยส์นทยา เขมวริตัน์,ผูช่้วยศาสตราจารยพ์รประภา แสงสนิเจรญิชยั และอาจารย์

สมใจ ฉินธนะปทุมพร คดัเลอืกขอ้คาํถามทีม่คี่าดชันีความสอดคลอ้งตัง้แต่ 0.5 ขึน้ไป (ภาคผนวก ก) 

ไดจ้าํนวนขอ้คาํถามทัง้สิน้ 24 ขอ้ มรีายละเอยีดดงัน้ี ดา้นสนิคา้และบรกิารทีม่คีณุภาพ จาํนวน  

6  ขอ้ (ขอ้ 1 – ขอ้ 6) ดา้นสรา้งแรงบนัดาลใจใหล้กูคา้ จาํนวน 6 ขอ้ (ขอ้ 7 – ขอ้ 12) ดา้นหาคน

ทีช่่วยแพรข่า่ว จาํนวน 6 ขอ้ (ขอ้ 13 – ขอ้ 18) และดา้นสรา้งความสมัพนัธก์บัคนแพรข่า่ว 

จาํนวน 6 ขอ้ (ขอ้ 19 – ขอ้ 24) รวมจาํนวน 24 ขอ้ ปรบัแกภ้าษาของขอ้คาํถามตามขอ้เสนอแนะ

ของผูท้รงคุณวุฒ ิเพือ่ความสมบรูณ์แบบของแบบสอบถาม จดัทาํเป็นชุดแบบสอบถาม  

               4. กาํหนดเกณฑก์ารตรวจใหค้ะแนนแบบสอบถาม ความคดิเหน็ของนกัศกึษาเกีย่วกบั

กลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปาก โดยมกีารระบุน้ําหนกัคะแนนดงัน้ี   

        

คะแนน  ความหมาย 

5 หมายถงึ ผูต้อบเหน็วา่ขอ้คาํถามนัน้เป็นจรงิในระดบัมากทีส่ดุ 

4 หมายถงึ ผูต้อบเหน็วา่ขอ้คาํถามนัน้เป็นจรงิในระดบัมาก 

3 หมายถงึ ผูต้อบเหน็วา่ขอ้คาํถามนัน้เป็นจรงิในระดบัปานกลาง 

2 หมายถงึ ผูต้อบเหน็วา่ขอ้คาํถามนัน้เป็นจรงิในระดบัน้อย 

1 หมายถงึ ผูต้อบเหน็วา่ขอ้คาํถามนัน้เป็นจรงิในระดบัน้อยทีส่ดุ 

 

              5. นําแบบสอบถามความคดิเหน็ของนกัศกึษาเกีย่วกบักลยทุธก์ารตลาดแบบ

ปากต่อปาก จาํนวน 24 ขอ้ ซึง่ไดผ้่านการปรบัปรงุแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคณุวฒุ ิไปทาํ

การทดลองใช ้(Try Out) กบันกัศกึษาทีไ่มใ่ช่กลุม่ตวัอยา่ง จาํนวนประมาณ 100 คน นําแบบสอบถาม

ทีไ่ดม้าตรวจสอบความสมบรูณ์  และนําแบบสอบถามทีส่มบรูณ์แลว้ตรวจใหค้ะแนน และหาคณุภาพ

ของแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ค่าอาํนาจจาํแนก โดยการหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั 

ระหวา่งค่าคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวมทัง้ฉบบั และทดสอบนยัสาํคญัของค่าอาํนาจจาํแนกทีไ่ด ้

โดยใชเ้กณฑ ์ 0.20 ขึน้ไป (ลว้น สายยศและองัคนา สายยศ.2543:302-304) และหาค่าความ

เชือ่ มัน่ของแบบสอบถามชุดน้ี (Reliability) โดยการคาํนวณหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha 

Coefficient)  ของครอนบาค (Cronbach,1970) พบวา่ แบบสอบถามความคดิเหน็ของนกัศกึษา
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เกีย่วกบักลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปาก มคีา่อาํนาจจาํแนก (Discrimination) และคา่สมัประสทิธิ ์

แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค ดงัตารางที ่2  (ภาคผนวก ก) 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าคุณภาพของแบบสอบถามความคดิเหน็ของนกัศกึษา เกีย่วกบักลยทุธ ์

    การตลาดแบบปากต่อปาก 

แบบสอบถาม ค่าอาํนาจจาํแนก ค่าความเช่ือมัน่ 

1. ดา้นสนิคา้และบรกิารทีม่คีณุภาพ 0.68 – 0.84 0.95 

2. ดา้นสรา้งแรงบนัดาลใจใหล้กูคา้ 0.70 – 0.87 0.94 

3. ดา้นหาคนทีช่่วยแพรข่า่ว 0.72 – 0.83 0.94 

4. ดา้นสรา้งความสมัพนัธก์บัคนแพรข่า่ว 0.40 – 0.78 0.87 

รวมทัง้ฉบบั 0.40 – 0.87 0.97 

 

             6. กาํหนดเกณฑก์ารแปลความหมายคะแนน ของแบบสอบถามความคดิเหน็ของ

นกัศกึษาเกีย่วกบักลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปาก โดยอาศยัเกณฑก์ารแปลความหมายคะแนน 

ของบุญชม ศรสีะอาด (2535:100) ซึง่มกีารกําหนดเกณฑ ์ดงัน้ี 

 

ช่วงคะแนน  การแปลความหมาย 

4.51 – 5.00 หมายถงึ ผูต้อบเหน็วา่ขอ้คาํถามนัน้เป็นจรงิในระดบัมากทีส่ดุ 

3.51 – 4.50 หมายถงึ ผูต้อบเหน็วา่ขอ้คาํถามนัน้เป็นจรงิในระดบัมาก 

2.51 – 3.50 หมายถงึ ผูต้อบเหน็วา่ขอ้คาํถามนัน้เป็นจรงิในระดบัปานกลาง 

1.51 – 2.50 หมายถงึ ผูต้อบเหน็วา่ขอ้คาํถามนัน้เป็นจรงิในระดบัน้อย 

1.00 – 1.50 หมายถงึ ผูต้อบเหน็วา่ขอ้คาํถามนัน้เป็นจรงิในระดบัน้อยทีส่ดุ 

 

 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัความสาํเรจ็ของ คณะบรหิารธุรกจิ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตราสว่นประมาณค่า 5 

ระดบั (Five – points rating scales) สอบถามเกีย่วกบัความสาํเรจ็ของ คณะบรหิารธรุกจิ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร จาํนวน 18 ขอ้ มขีัน้ตอนในการสรา้งเครือ่งมอืดงัน้ี 

 1. ศกึษานิยามศพัทเ์ฉพาะ เอกสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบั ความสาํเรจ็ของธรุกจิ

บรกิาร เพือ่เป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม โดยจาํแนกความสาํเรจ็ของธรุกจิบรกิาร เป็น 3 

ดา้น คอื ความพงึพอใจของนกัศกึษา การรกัษาลกูคา้ และการเพิม่ขึน้ของลกูคา้ 
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 2. ศกึษาวธิกีารสรา้งแบบสอบถาม (ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ,2538:160) เพือ่

ดาํเนินการสรา้งขอ้คาํถาม ความคดิเหน็ของนกัศกึษาเกีย่วกบัความสาํเรจ็ของคณะบรหิารธรุกจิ

ในแต่ละดา้น ดงัน้ี ความพงึพอใจของนกัศกึษา จาํนวน  6  ขอ้ (ขอ้ 1 – ขอ้ 6) การรกัษาลกูคา้

จาํนวน  6  ขอ้  (ขอ้ 7 – ขอ้ 12) และการเพิม่ขึน้ของลกูคา้จาํนวน  6  ขอ้ (ขอ้ 13 – ขอ้ 18) รวม

จาํนวน  18  ขอ้   

 3. นําแบบสอบถาม ความคดิเหน็ของนกัศกึษาเกีย่วกบัความสาํเรจ็ของคณะบรหิารธรุกจิ 

จาํนวน 18 ขอ้ ไปหาคุณภาพเบือ้งตน้ของแบบสอบถาม โดยการหาคา่ความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา 

และความสอดคลอ้งของขอ้คาํถาม ดว้ยการคาํนวณหาคา่ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Consistency: 

IOC) เพือ่ตรวจสอบความเหมาะสมดา้นเน้ือหา จาํนวนขอ้คาํถามและภาษาทีใ่ชจ้ากผูท้รงคณุวฒุิ

จาํนวน 5 ท่าน ไดแ้ก่ ผูช่้วยศาสตราจารยส์ุภทัรา โกไศยกานนท,์ ผูช่้วยศาสตราจารยด์วงใจ 

เขมวริตัน์,อาจารยส์นทยา เขมวริตัน์,ผูช่้วยศาสตราจารยพ์รประภา แสงสนิเจรญิชยั และอาจารย์

สมใจ ฉินธนะปทุมพร คดัเลอืกขอ้คาํถามทีม่คี่าดชันีความสอดคลอ้งตัง้แต่ 0.5 ขึน้ไป (ภาคผนวก ก) 

ไดจ้าํนวนขอ้คาํถามทัง้สิน้ 18 ขอ้ มรีายละเอยีดดงัน้ี ความพงึพอใจของนกัศกึษา จาํนวน  6  ขอ้ 

(ขอ้ 1 – ขอ้ 6) การรกัษาลกูคา้จาํนวน  6  ขอ้  (ขอ้ 7 – ขอ้ 12) และการเพิม่ขึน้ของลกูคา้จาํนวน  

6  ขอ้ (ขอ้ 13 – ขอ้ 18) รวมจาํนวน  18  ขอ้ ปรบัแกภ้าษาของขอ้คาํถามตามขอ้เสนอแนะของ

ผูท้รงคุณวุฒ ิเพื่อความสมบรูณ์แบบของแบบสอบถาม จดัทาํเป็นชุดแบบสอบถาม  

               4. กาํหนดเกณฑก์ารตรวจใหค้ะแนนแบบสอบถาม ความคดิเหน็ของนกัศกึษาเกีย่วกบั

ความสาํเรจ็ของคณะบรหิารธรุกจิ โดยมกีารระบุน้ําหนกัคะแนนดงัน้ี   

        

คะแนน  ความหมาย 

5 หมายถงึ ผูต้อบเหน็วา่ขอ้คาํถามนัน้เป็นจรงิในระดบัมากทีส่ดุ 

4 หมายถงึ ผูต้อบเหน็วา่ขอ้คาํถามนัน้เป็นจรงิในระดบัมาก 

3 หมายถงึ ผูต้อบเหน็วา่ขอ้คาํถามนัน้เป็นจรงิในระดบัปานกลาง 

2 หมายถงึ ผูต้อบเหน็วา่ขอ้คาํถามนัน้เป็นจรงิในระดบัน้อย 

1 หมายถงึ ผูต้อบเหน็วา่ขอ้คาํถามนัน้เป็นจรงิในระดบัน้อยทีส่ดุ 

 

             5.นําแบบสอบถามความคดิเหน็ของนกัศกึษาเกีย่วกบัความสาํเรจ็ของคณะบรหิารธุรกจิ 

จาํนวน 18 ขอ้ ซึง่ไดผ้่านการปรบัปรงุแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒ ิ ไปทาํการทดลอง

ใช ้ (Try Out) กบันกัศกึษาทีไ่มใ่ช่กลุม่ตวัอยา่ง จาํนวนประมาณ 100 คน นําแบบสอบถามทีไ่ดม้า

ตรวจสอบความสมบรูณ์ และนําแบบสอบถามทีส่มบรูณ์แลว้ตรวจใหค้ะแนน และหาคณุภาพของ

แบบสอบถาม ไดแ้ก่ ค่าอาํนาจจาํแนก โดยการหาคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั 

ระหวา่งค่าคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวมทัง้ฉบบั และทดสอบนยัสาํคญัของค่าอาํนาจจาํแนกทีไ่ด ้

โดยใชเ้กณฑ ์ 0.20 ขึน้ไป (ลว้น สายยศและองัคนา สายยศ.2543:302-304) และหาคา่ความ
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เชือ่มัน่ของแบบสอบถามชุดน้ี (Reliability) โดยการคาํนวณหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha 

Coefficient)  ของครอนบาค (Cronbach,1970) พบวา่ แบบสอบถาม ความคดิเหน็ของนกัศกึษา

เกีย่วกบัความสาํเรจ็ของคณะบรหิารธรุกจิ มคีา่อาํนาจจาํแนก (Discrimination) และคา่สมัประสทิธิ ์

แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค ดงัตารางที ่3  (ภาคผนวก ก) 

ตารางท่ี 3 แสดงค่าคุณภาพของแบบสอบถามความคดิเหน็ของนกัศกึษา เกีย่วกบัความสาํเรจ็ 

   ของคณะบรหิารธุรกจิ 

แบบสอบถาม ค่าอาํนาจจาํแนก ค่าความเช่ือมัน่ 

1. ดา้นความพงึพอใจของนกัศกึษา 0.77 - 0.89 0.95 

2. ดา้นการรกัษาลกูคา้ 0.73 - 0.83 0.94 

3. ดา้นการเพิม่ขึน้ของลกูคา้ 0.66 – 0.84 0.94 

รวมทัง้ฉบบั 0.66 – 0.89 0.97 

             6. กาํหนดเกณฑก์ารแปลความหมายคะแนน ของแบบสอบถามความคดิเหน็ของ

นกัศกึษาเกีย่วกบักลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปาก โดยอาศยัเกณฑก์ารแปลความหมายคะแนน 

ของบุญชม ศรสีะอาด (2535:100) ซึง่มกีารกําหนดเกณฑ ์ดงัน้ี 

 

ช่วงคะแนน  การแปลความหมาย 

4.51 – 5.00 หมายถงึ ผูต้อบเหน็วา่ขอ้คาํถามนัน้เป็นจรงิในระดบัมากทีส่ดุ 

3.51 – 4.50 หมายถงึ ผูต้อบเหน็วา่ขอ้คาํถามนัน้เป็นจรงิในระดบัมาก 

2.51 – 3.50 หมายถงึ ผูต้อบเหน็วา่ขอ้คาํถามนัน้เป็นจรงิในระดบัปานกลาง 

1.51 – 2.50 หมายถงึ ผูต้อบเหน็วา่ขอ้คาํถามนัน้เป็นจรงิในระดบัน้อย 

1.00 – 1.50 หมายถงึ ผูต้อบเหน็วา่ขอ้คาํถามนัน้เป็นจรงิในระดบัน้อยทีส่ดุ 

 7. นําแบบสอบถามทีม่คีณุภาพแลว้ มาจดัทําเป็นชุดแบบสอบถามโดยเพิม่จาํนวน

แบบสอบถาม ประมาณ 15% เพือ่ป้องกนัความคลาดเคลือ่น จากการเกบ็ขอ้มลูไดน้้อยกวา่

จาํนวนตวัอยา่งทีค่าํนวณได ้โดยใชแ้บบสอบถามทัง้สิน้ จาํนวน 400 ชุด 
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การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 การวจิยัครัง้น้ี  ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอน  คอื 

 1.  ผูว้จิยันําแบบสอบถามจาํนวน  400   ชุด  แจกใหก้บันกัศกึษาทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่าง 

และรอรบัแบบสอบถามกลบัคนื  ไดแ้บบสอบถามกลบัคนืมา และทําการตรวจสอบความสมบูรณ์

ของแบบสอบถาม  พบวา่มแีบบสอบถามทีส่มบรูณ์ จาํนวน 367 ชุด คดิเป็นรอ้ยละ 91.75   

 2.  นําแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความสมบูรณ์แลว้มาตรวจให้คะแนนตาม

เกณฑก์ารใหค้ะแนนทีไ่ดร้ะบุไว ้

การวิเคราะหข้์อมลูและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

การวิเคราะหข้์อมลู 

 การวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดก้ําหนดวตัถุประสงค ์ เพือ่ศกึษาผลกระทบของกลยทุธก์ารตลาด

แบบปากต่อปากทีม่ต่ีอความสาํเรจ็ของ คณะบรหิารธรุกจิ และเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของนกัศกึษา 

เกีย่วกบัความสาํเรจ็ของ  คณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร จาํแนกตาม

ตวัแปรเพศ เพศ  ประเภทหลกัสตูร และสาขาวชิา ดาํเนินการวเิคราะหข์อ้มลู  ดว้ยโปรแกรม

สาํเรจ็รปูทางคอมพวิเตอร ์เพื่อคาํนวณหาคา่ จาํนวน และรอ้ยละ คา่คะแนนเฉลีย่ (Mean; X ) ค่า

เบีย่งเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation ; S.D.) เพื่อบรรยายคุณลกัษณะของขอ้มลูและ 

 ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ดว้ยการศกึษาการวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณู ดว้ยวธิ ีStepwise 

(Stepwise multiple regression analysis) 

 ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 ดว้ยการศกึษาค่าท ี(t - test for independent sample) 

 ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่3 ดว้ยการศกึษาค่าท ี(t - test for independent sample) 

 ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่4 ดว้ยการศกึษาการวเิคราะหค์วามแปรปรวน (One-Way ANOVA) 

และการเปรยีบเทยีบพหคุณูดว้ยวธิ ีScheffe’s test 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

 การวจิยัครัง้น้ี  ผูว้จิยัไดด้าํเนินการวเิคราะหข์อ้มลูโดยคาํนวณหาค่าสถติ ิ ดงัน้ี 

1. ค่าสถิติเพ่ือการหาคณุภาพของเคร่ืองมือ 

 1.1   ค่าดชันีความสอดคลอ้ง  (IOC)  (มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช,2539:158)                           

    IOC   =  
R

n
∑

 

                      เมือ่     IOC       แทน  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง  

                                       R∑        แทน  ผลรวมของความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญทัง้หมด 

                                  n          แทน  จาํนวนผูเ้ชีย่วชาญ 
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 1.2  หาคา่อาํนาจจาํแนกของแบบสอบถามมาตราสว่นประมาณคา่ โดยใชส้ตูรค่า

สหสมัพนัธเ์พยีรส์นั (ลว้น  สายยศ และ องัคณา  สายยศ,2538:210) 

 

                         
n xy - x y

r =
2 2 2 2n x - ( x) n y - ( y)   

   

∑ ∑ ∑
∑ ∑ ∑ ∑

 

  เมือ่ r  แทน  คา่อาํนาจจาํแนกของแบบสอบถาม 

   x  แทน  คะแนนของแบบสอบถามแต่ละขอ้ 

   y  แทน  คะแนนของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 

   n  แทน  จาํนวนตวัอยา่ง 

 1.3 หาคา่ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามมาตราสว่นประมาณค่า โดยใชส้ตูร

สมัประสทิธิแ์อลฟา (Coefficient  alpha)  (ลว้น  สายยศ และ องัคณา  สายยศ,2538:200) 

   
2SN i1 2N -1 St

 ∑
 α = −
  

 

 

  เมือ่ α      แทน   ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 

                             N     แทน   จาํนวนขอ้ของแบบสอบถาม 

                           2Si∑ แทน   ผลรวมของคา่ความแปรปรวนของคะแนนเป็นรายขอ้ 

                                2St    แทน   ค่าความแปรปรวนของคะแนนแบบสอบถามทัง้ฉบบั  

 

2.  ค่าสถิติพืน้ฐาน  

   2.1 คา่รอ้ยละ (Percentage) (บุญชม ศรสีะอาด,2535:101) 

    

     P  =         × 100 

  

     เมือ่   P    แทน  คา่รอ้ยละ 

           f     แทน  จาํนวนขอ้มลู  

           n    แทน  จาํนวนขอ้มลูทัง้หมด 

 f  

N 
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 2.2  ค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean; X  ) (ลว้น  สายยศ และองัคณา  สายยศ, 2538:73)    

                                                

   x  =  
Xi
n

∑
 

 

  เมือ่    x       แทน  คา่เฉลีย่ 

   Xi∑  แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

   n       แทน  จาํนวนคนในกลุม่ตวัอยา่ง 

 

 2.3   คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนน ( S.D. )  (ลว้น  สายยศ และ องัคณา  

สายยศ, 2538:79)                                                   

                                    S.D. =  
( )

( )
∑ ∑

22 -

- 1

X Xn
n n

 

 

        เมือ่    S.D.     แทน   ความเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนน  

                                     ∑ 2X   แทน   ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกําลงัสอง 

                               ( )2X∑  แทน   ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกําลงัสอง 

                                        n         แทน   จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 

 

3.  ค่าสถิติสาํหรบัทดสอบสมมติฐาน 

 3.1 เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม  โดยใช ้ t - 

test (t - test for independent sample) เมือ่ทดสอบความแปรปรวนของประชากร กลุ่มที ่ 1 

( 2
1σ ) และกลุ่มที ่2 ( 2

2σ )  พบวา่ 2
1σ = 2

2σ   ใช ้ t - test  (ลว้น  สายยศ และ องัคณา  สายยศ, 

2538:100) 
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             t  =  
( ) ( )    

  
    

X - X1 2
2 2n - 1 S + n - 1 S 1 11 1 2 2 +

n + n - 2 n n1 2 1 2

 

 

                                df =  n1 + n2

 

 – 2 

      เมือ่          t        แทน  คา่สถติทิีใ่ชใ้นการพจิารณา t-distribution 

         X X1 2,    แทน  ค่าเฉลีย่ของกลุ่มที ่1 และกลุ่มที ่2 ตามลาํดบั 

                          2 2S ,S1 2   แทน คา่ความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ที ่1 และกลุ่มที ่2 

                                                      ตามลาํดบั 

                             n ,n1 2   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในกลุ่มที ่1 และกลุ่มที ่2  

       ตามลาํดบั 

 

ถา้พบวา่ 2
1σ  ≠  

2
2σ   ใชส้ตูร (ลว้น  สายยศ และ องัคณา  สายยศ,2538:102) 

 

                 t  =  
X - X1 2

2 2S S1 2+
n n1 2

 

 

df =  
{ }

( ) ( )

22 2S n + S n1 1 2 2
2 22 2S n S n1 1 2 2

+
n - 1 n - 11 2

 

     

  เมือ่    t     แทน   คา่สถติทิีใ่ชใ้นการพจิารณา t - distribution 

                                X X1 2,   แทน   ค่าเฉลีย่ของกลุ่มที ่1 และกลุ่มที ่2 ตามลาํดบั 

                               2 2S ,S1 2    แทน   คา่ความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ที ่1 และกลุ่มที ่2  

             ตามลาํดบั 

                           n ,n1 2       แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในกลุ่มที ่1 และกลุ่มที ่2 ตามลาํดบั 
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 3.2  เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งทีม่ากกว่า  2  กลุ่ม  

โดยใชส้ถติวิเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One – Way Analysis of Variance) (ลว้น สาย

ยศ และองัคณา  สายยศ,2538:112)  

 

    
MSbF=
MSw

      

 

                         เมือ่       F     แทน ค่าสถติทิีใ่ชใ้นการพจิารณา  F  - distribution 

   MSb  แทน ความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 

   MSw แทน ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

 

 3.3  ทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลีย่ระหว่างสองกลุ่ม กรณทีีค่่า  F มนียัสาํคญั

ทางสถติทิาํการเปรยีบเทยีบพหคุณู ดว้ยวธิ ีดว้ยวธิ ีScheffe’s test (ลว้น  สายยศ และ องัคณา  

สายยศ,2538:140) 

 

                                      S  =  ( )
( )2CK j

k -1 F MSE;df ,df nj=11 2 j
 
 
 

 
 
 
 
  

∑α  

 

     เมือ่  S       แทน   ค่าวกิฤตของ Scheffe’ 

   K       แทน   จาํนวนกลุม่ตวัอยา่งทีต่อ้งการเปรยีบเทยีบ 

      F
;df ,df1 2

 
 
 
α แทน   ค่าFทีไ่ดจ้ากการเปิดตารางการแจกแจงค่า F 

   MSE   แทน   คา่ความคลาดเคลือ่นของความแปรปรวน  

   Cj      แทน   สมัประสทิธิ ์Contrast ขนาดกลุ่มตวัอยา่งแต่ละชุด 

   nj       แทน   ขนาดกลุ่มตวัอยา่งแต่ละชุด  
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 3.4 ค่าสหสมัพนัธพ์หุคณู (Multiple Correlation) (Peter and Van Voorhis,1940) 

 

   R = i iyrβ∑  

 

  เมือ่       R     แทน   ค่าสหสมัพนัธพ์หุคณู 

   iβ    แทน   คา่น้ําหนกัความสําคญัของตวัแปรอสิระทีส่่งผลต่อ 

                                                   ตวัแปรตามในรปูคะแนนมาตรฐาน 

   riy

                                                   ตวักบัตวัแปรตาม 

    แทน   ค่าสมัประสทิธิค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระแต่ละ      

 

 3.5 คา่น้ําหนกัความสาํคญัของตวัแปรอสิระ (ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ,2538:92) 

 

   iβ  = 
r - r riy jy ij

21- rij
 

 

  เมือ่       iβ    แทน   คา่น้ําหนกัความสาํคญัของตวัแปรอสิระทีส่ง่ผลต่อ 

                                                   ตวัแปรตามในรปูคะแนนมาตรฐาน 

   riy

                                                   ตวัที ่1 กบัตวัแปรตาม 

    แทน   คา่สมัประสทิธิค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระ 

   rjy    แทน คา่สมัประสทิธิค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระ 

                                                   ตวัที ่2 กบัตวัแปรตาม 

    rij    แทน   คา่สมัประสทิธิค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอสิระ 

                                                   ตวัที ่1 กบัตวัแปรอสิระตวัที ่2 
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 3.6 ทดสอบความมนียัสาํคญัของคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หคุณู (ลว้น สายยศ และ

องัคณา  สายยศ,2540:332) 

 

   F =   
2R N -K -1×2 K1-R

      

 

  เมือ่     F       แทน      ค่าการแจกแจงแบบ F 

           R        แทน      ค่าสหสมัพนัธพ์หุคณู 

           n        แทน      จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

                   k        แทน      จาํนวนตวัแปรอสิระ 

 

 3.7 คา่น้ําหนกัความสาํคญัในรปูคะแนนดบิ (ลว้น สายยศ และองัคณา  สายยศ

,2540:346) 

 

bi i

Sy
Sxi

β =  

 

  เมือ่    bi

        ตวัแปรตามในรปูคะแนนดบิ 

      แทน      ค่าน้ําหนกัความสาํคญัของตวัแปรอสิระทีส่ง่ผลต่อ 

                    iβ       แทน     ค่าน้ําหนกัความสาํคญัของตวัแปรอสิระทีส่่งผลต่อ 

        ตวัแปรตามในรปูคะแนนมาตรฐาน 

         Sxi

                     S

      แทน      คา่เบีย่งเบนมาตรฐานของตวัแปรอสิระแต่ละตวั 

y

 

      แทน      ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของตวัแปรตาม 
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 3.8 การทดสอบนยัสาํคญัของคา่น้ําหนกัความสาํคญัในรปูคะแนนดบิ โดยใชก้ารแจก

แจงท ี(t - test) i

 

(ลว้น สายยศ และองัคณา  สายยศ,2540:344) 

   t =  
bi

SEbi

 

 

  เมือ่     t       แทน       คา่การแจกแจงทขีองน้ําหนกัความสาํคญัในรปู 

                                            คะแนนดบิของตวัแปรอสิระแต่ละตวั 

           bi      แทน       ค่าน้ําหนกัความสําคญัของตวัแปรอสิระทีส่่งผลต่อ 

          ตวัแปรตามในรปูคะแนนดบิ 

                      SEbi
  แทน       ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของตวัแปรอสิระแต่ละ 

                                            ตวัในรปูคะแนนดบิ 

 

  

 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 

            การนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู สาํหรบัการวจิยัครัง้น้ี เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจตรงกนั  

ผูว้จิยั ไดก้าํหนดสญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ทีใ่ชใ้นการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูดงัต่อไปน้ี 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

 n  แทน จาํนวนตวัอยา่ง 

 X1

 X

 แทน ปจัจยัดา้นสนิคา้และบรกิารทีม่คีณุภาพ 

2 

 X

แทน ปจัจยัดา้นสรา้งแรงบนัดาลใจใหล้กูคา้ 

3 

 X

แทน ปจัจยัดา้นหาคนทีช่่วยแพรข่า่ว 

4 

 Y แทน ความคดิเหน็เกีย่วกบัความสาํเรจ็ของ คณะบรหิารธุรกจิ 

แทน ปจัจยัดา้นสรา้งความสมัพนัธก์บัคนแพรข่า่ว 

 x  แทน คา่คะแนนเฉลีย่ตวัอยา่ง 

 S.D. แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐานตวัอยา่ง  

 t     แทน คา่การแจกแจงท ี

 F แทน คา่การแจกแจงเอฟ 

 MS        

 SS         แทน ผลรวมของขอ้มลูยกกําลงัสอง 

แทน คา่ความแปรปรวน 

 R แทน คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หคุณู 

 R
2

 b

 แทน ค่าสมัประสทิธิข์องการทาํนาย  

1

 SE

         แทน      คา่น้ําหนกัความสาํคญัของตวัแปรอสิระในรปูคะแนนดบิ 

b

                                    อสิระแต่ละตวัในรปูคะแนนดบิ 

       แทน      ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของน้ําหนกัความสาํคญัของตวัแปร 

 df แทน องศาแห่งความเป็นอสิระ 

 
 *              

 **  แทน      มนียัสาํคญัทางสถติ ิณ ระดบันยัสาํคญั .01 

 แทน มนียัสาํคญัทางสถติ ิณ ระดบันยัสาํคญั .05 
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การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 

การวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัได ้นําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูโดยแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ผลการศกึษาจาํนวน รอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามตวัแปรเกี่ยวกบั

นกัศกึษา ไดแ้ก่ เพศ ประเภทหลกัสตูร และสาขาวชิา  

  ตอนท่ี 2 ผลการศกึษาคา่เฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ความคดิเหน็เกีย่วกบักลยทุธ์

การตลาดแบบปากต่อปาก โดยรวม และรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสนิคา้และบรกิารทีม่คีณุภาพ ดา้น

สรา้งแรงบนัดาลใจใหล้กูคา้ ดา้นหาคนทีช่่วยแพรข่า่ว และดา้นสรา้งความสมัพนัธก์บัคนแพรข่า่ว 

และผลการศกึษาคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ความคดิเหน็เกีย่วกบัความสาํเรจ็ของ คณะ

บรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร โดยรวม และรายดา้น ไดแ้ก่ ความพงึพอใจ

ของนกัศกึษา  การรกัษาลกูคา้ และการเพิม่ขึน้ของลกูคา้ 

 ตอนท่ี 3 ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็เกีย่วกบักลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปาก 

โดยรวม และรายดา้น จาํแนกตามตวัแปร เพศ ประเภทหลกัสตูร และสาขาวชิา 

 ตอนท่ี 4 ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็เกีย่วกบัความสาํเรจ็ของ คณะบรหิารธุรกจิ 

จาํแนกตามตวัแปร เพศ ประเภทหลกัสตูร และสาขาวชิา 

 ตอนท่ี 5 ผลการศกึษาปจัจยัทีส่มัพนัธก์บัความสาํเรจ็ของ คณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยั 

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 ตอนท่ี 1 ผลการศกึษาจาํนวน รอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามตวัแปรเกี่ยวกบั

นกัศกึษา ไดแ้ก่ เพศ ประเภทหลกัสตูร และสาขาวชิา ดงัแสดงผลใน ตารางที ่4  
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ตารางท่ี 4 แสดงจาํนวน รอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามตวัแปร เพศ  ประเภทหลกัสตูร และ 

    สาขาวชิาของนกัศกึษา 

           ตวัแปร ระดบัของตวัแปร    จาํนวน รอ้ยละ 

 1. เพศ ชาย 91 24.8 

 หญงิ 276 75.2 

                            รวม 367 100.00 

2. ประเภทหลกัสตูร ปรญิญาตร ี4 ปี 253 68.9 

 หลกัสตูรเทยีบโอน 114 31.1 

                        รวม 367 100.00 

 3. สาขาวชิา การเงนิ 29 7.9 

 การจดัการ 60 16.3 

 การตลาด 66 18.0 

 การบญัช ี 124 33.8 

 เทคโนโลยสีารสนเทศ 59 16.1 

 ภาษาองักฤษธรุกจิ 29 7.9 

                           รวม 367 100.00 

 จากตารางที ่ 4 แสดงใหเ้หน็ว่านกัศกึษาทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นนกัศกึษาเพศ

หญงิจาํนวน 276 คน คดิเป็นรอ้ยละ 75.20 ประเภทหลกัสตูรส่วนใหญ่เป็นนกัศกึษาปรญิญาตร ี

4 ปี จาํนวน 253 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.90 และสาขาวชิาสว่นใหญ่เป็นนกัศกึษาสาขาวชิาการ

บญัช ีจาํนวน 124 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.80 

 ตอนท่ี 2 ผลการศกึษาค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ความคดิเหน็เกีย่วกบักลยทุธ์

การตลาดแบบปากต่อปาก โดยรวม และรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสนิคา้และบรกิารทีม่คีณุภาพ ดา้น

สรา้งแรงบนัดาลใจใหล้กูคา้ ดา้นหาคนทีช่่วยแพรข่า่ว และดา้นสรา้งความสมัพนัธก์บัคนแพรข่า่ว 

และผลการศกึษาคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ความคดิเหน็เกีย่วกบัความสาํเรจ็ของ คณะ

บรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร โดยรวม และรายดา้น ไดแ้ก่ ความพงึพอใจ

ของนกัศกึษา  การรกัษาลกูคา้ และการเพิม่ขึน้ของลกูคา้ดงัแสดงผลใน ตารางที ่5 – ตารางที ่6  
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ตารางท่ี 5  แสดงคา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ความคดิเหน็ของนกัศกึษาเกีย่วกบักลยทุธ ์

    การตลาดแบบปากต่อปาก จาํแนกเป็นรายดา้นและโดยรวมทุกดา้น  

ความคดิเหน็ของนกัศกึษาเกีย่วกบักลยทุธ์ 

การตลาดแบบปากต่อปาก x  S.D. ระดบัความคดิเหน็ 

ดา้นสนิคา้และบรกิารทีม่คีณุภาพ 3.40 0.76 เหน็ดว้ยในระดบัปานกลาง 

ดา้นสรา้งแรงบนัดาลใจใหล้กูคา้ 3.37 0.78 เหน็ดว้ยในระดบัปานกลาง 

ดา้นหาคนทีช่่วยแพร่ขา่ว 3.39 0.78 เหน็ดว้ยในระดบัปานกลาง 

ดา้นสรา้งความสมัพนัธก์บัคนแพรข่า่ว 3.34 0.82 เหน็ดว้ยในระดบัปานกลาง 

โดยรวม 3.37 0.71 เหน็ดว้ยในระดบัปานกลาง 

 จากตารางที ่5 แสดงใหเ้หน็วา่ ระดบัความคดิเหน็ของนกัศกึษาเกีย่วกบักลยทุธก์ารตลาด

แบบปากต่อปาก นกัศกึษามคีวามคดิเหน็ทัง้โดยรวม และรายดา้นแต่ละดา้นทุกดา้นมคีา่ใกลเ้คยีง

กนัโดยเหน็ดว้ยในระดบัปานกลาง มคี่า x  3.37 และ S.D.  0.71  

ตารางท่ี 6  แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ความคดิเหน็ของนกัศกึษาเกีย่วกบัความสาํเรจ็ 

    ของ คณะบรหิารธุรกจิ จาํแนกเป็นรายดา้นและโดยรวมทุกดา้น  

ความคดิเหน็ของนกัศกึษาเกีย่วกบั

ความสาํเรจ็ของคณะบรหิารธรุกจิ 
x  S.D. ระดบัความคดิเหน็ 

ความพงึพอใจของนกัศกึษา 3.28 0.86 เหน็ดว้ยในระดบัปานกลาง 

การรกัษาลกูคา้ 3.48 0.79 เหน็ดว้ยในระดบัปานกลาง 

การเพิม่ขึน้ของลกูคา้ 3.46 0.80 เหน็ดว้ยในระดบัปานกลาง 

โดยรวม 3.40 0.76 เหน็ดว้ยในระดบัปานกลาง 

 จากตารางที ่6 แสดงใหเ้หน็ว่า ความคดิเหน็ของนกัศกึษาเกีย่วกบัความสาํเรจ็ของ คณะ

บรหิารธรุกจิ นกัศกึษามคีวามคดิเหน็ทัง้โดยรวม และรายดา้นแต่ละดา้นทุกดา้นมคี่าใกลเ้คยีงกนั

โดยเหน็ดว้ยในระดบัปานกลาง มคีา่ x  3.4 และ S.D.  0.8 

 ตอนท่ี 3 ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็เกีย่วกบักลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปาก 

โดยรวม และรายดา้น จาํแนกตามตวัแปร เพศ ประเภทหลกัสตูร และสาขาวชิา ดงัแสดงผลใน

ตารางที ่7 – ตารางที ่14 
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ตารางท่ี 7  แสดงการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของนกัศกึษาเกีย่วกบักลยทุธก์ารตลาดแบบ 

      ปากต่อปาก จาํแนกตามตวัแปรเพศ เป็นรายดา้นและโดยรวม 

ความคดิเหน็ของนกัศกึษาเกีย่วกบักลยทุธ์

การตลาดแบบปากต่อปาก 

เพศ     n x  S.D. t 

ดา้นสนิคา้และบรกิารทีม่คีณุภาพ 

 

ชาย 91 3.61 0.82 3.14
*
 

หญงิ 276 3.32 0.73  

ดา้นสรา้งแรงบนัดาลใจใหล้กูคา้ ชาย 91 3.65 0.76 4.10
*
 

หญงิ 276 3.27 0.77  

ดา้นหาคนทีช่่วยแพรข่า่ว ชาย 91 3.61 0.87 2.80
*
 

หญงิ 276 3.32 0.74  

ดา้นสรา้งความสมัพนัธก์บัคนแพรข่า่ว ชาย 91 3.51 0.89 2.26
*
 

หญงิ 276 3.28 0.78  

โดยรวม 
ชาย 91 3.59 0.75 3.52

*
 

หญงิ 276 3.30 0.68  

 จากตารางที ่ 7 แสดงใหเ้หน็ว่า เมือ่เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็ของ

นกัศกึษาเกีย่วกบักลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปาก จาํแนกตามตวัแปรเพศ ทัง้โดยรวมและรายดา้น 

ดว้ยคา่ t - test for independent sample พบวา่ นกัศกึษาเพศชายและเพศหญงิ มคีะแนนเฉลีย่

ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบักลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปาก โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถติ ิ ณ ระดบันยัสาํคญั 0.05 โดยนกัศกึษาชาย มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั

กลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปาก โดยรวม สงูกว่านกัศกึษาหญงิ และเมือ่พจิารณาเปรยีบเทยีบ

คะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็ของนกัศกึษาเกีย่วกบักลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปาก ในแต่ละดา้น 

พบว่า ทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมนีัยสําคญัทางสถติ ิ ณ ระดบันัยสําคญั 0.05 โดยนกัศกึษาชาย มี

คะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็ เกีย่วกบักลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปาก ทุกดา้นสงูกว่า

นกัศกึษาหญงิ  
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ตารางท่ี 8  แสดงการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของนกัศกึษาเกีย่วกบักลยทุธก์ารตลาดแบบ 

     ปากต่อปาก  จาํแนกตามตวัแปรประเภทหลกัสตูร เป็นรายดา้นและโดยรวม 

ความคดิเหน็ของนกัศกึษาเกีย่วกบักลยทุธ์

การตลาดแบบปากต่อปาก 
ประเภทหลกัสตูร n x  S.D. t 

ดา้นสนิคา้และบรกิารทีม่คีณุภาพ 

 

ปรญิญาตร ี4 ปี 253 3.39 0.69 0.08 

หลกัสตูรเทยีบโอน 114 3.40 0.89  

ดา้นสรา้งแรงบนัดาลใจใหล้กูคา้ ปรญิญาตร ี4 ปี 253 3.39 0.75 0.71 

หลกัสตูรเทยีบโอน 114 3.32 0.86  

ดา้นหาคนทีช่่วยแพรข่า่ว ปรญิญาตร ี4 ปี 253 3.39 0.77 0.08 

หลกัสตูรเทยีบโอน 114 3.39 0.82  

ดา้นสรา้งความสมัพนัธก์บัคนแพรข่า่ว ปรญิญาตร ี4 ปี 253 3.37 0.79 1.24 

หลกัสตูรเทยีบโอน 114 3.26 0.88  

โดยรวม 
ปรญิญาตร ี4 ปี 253 3.39 0.67 0.52 

หลกัสตูรเทยีบโอน 114 3.34 0.78  

 จากตารางที ่ 8 แสดงใหเ้หน็ว่า เมือ่เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็ของ

นกัศกึษาเกีย่วกบักลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปาก จาํแนกตามตวัแปรประเภทหลกัสตูร ทัง้โดยรวม

และรายดา้น ดว้ยคา่ t - test for independent sample พบว่า นกัศกึษาหลกัสตูรปรญิญาตร ี4 ปี

และหลกัสตูรเทยีบโอน มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบักลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปาก 

โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งไมม่นีัยสําคญัทางสถติ ิ ณ ระดบันยัสาํคญั 0.05 และเมือ่พจิารณา

เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็ของนกัศกึษา เกีย่วกบักลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปาก 

ในแต่ละดา้น พบวา่ ทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มนีัยสําคญัทางสถติ ิณ ระดบันัยสําคญั 0.05  
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ตารางท่ี 9 แสดงการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของนกัศกึษาเกีย่วกบักลยทุธก์ารตลาดแบบ 

    ปากต่อปาก จาํแนกตามตวัแปร สาขาวชิา เป็นรายดา้นและโดยรวม 

ความคดิเหน็ของนกัศกึษาเกีย่วกบักลยทุธ์

การตลาดแบบปากต่อปาก 
แหล่งความ

แปรปรวน 
df  SS    MS F 

ดา้นสนิคา้และบรกิารทีม่คีณุภาพ 

 

ระหว่างกลุ่ม 5 36.13 7.23 14.93
*
 

ภายในกลุ่ม 361 174.78 .483   

รวม 366 210.91     

ดา้นสรา้งแรงบนัดาลใจใหล้กูคา้ ระหว่างกลุ่ม 5 27.08 5.42 9.90
*
 

ภายในกลุม่ 361 197.54 .55   

รวม 366 224.62     

ดา้นหาคนทีช่่วยแพรข่า่ว ระหว่างกลุ่ม 5 25.57 5.11 9.25
*
 

ภายในกลุม่ 361 199.54 .55   

รวม 366 225.11     

ดา้นสรา้งความสมัพนัธก์บัคนแพรข่า่ว 

 

ระหว่างกลุ่ม 5 24.94 4.99 8.24
*
 

ภายในกลุม่ 361 218.56 .61   

รวม 366 243.50     

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 5 27.57 5.51 12.85

*
 

ภายในกลุม่ 361 154.93 .43  

รวม 366 182.50     

    จากตารางที ่ 9 แสดงใหเ้หน็ว่า เมือ่เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็ของ

นกัศกึษาเกีย่วกบักลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปาก โดยรวม และรายดา้น จาํแนกตามตวัแปร

สาขาวชิา ดว้ยคา่ F - test พบว่า นกัศกึษาทีม่สีาขาวชิาต่างกนั มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความ

คดิเหน็เกีย่วกบักลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปาก โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ

ณ ระดบันยัสาํคญั 0.05 และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้น แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญั ทางสถติ ิณ ระดบันยัสาํคญั 0.05 

 เมือ่พบว่า คะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็ของนกัศกึษา  เกีย่วกบักลยทุธก์ารตลาด

แบบปากต่อปาก โดยรวม และรายดา้นทุกดา้น แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ ณ ระดบั

นยัสาํคญั 0.05 ผูว้จิยัจงึดาํเนินการเปรยีบเทยีบพหคุณูดว้ยวธิ ี Scheffe’s test ปรากฏผลดงั

ตารางที ่10 - ตารางที ่14 
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ตารางท่ี 10 แสดงการเปรยีบเทยีบพหคุณู (Scheffe’s) ความคดิเหน็ของนกัศกึษาเกีย่วกบักลยทุธ ์

     การตลาดแบบปากต่อปาก โดยรวม จาํแนกตามสาขาวชิา 

สาขาวชิา ( x ) การเงนิ การจดัการ การตลาด การบญัช ี สารสนเทศ ภาษาองักฤษ ฯ 

(3.14) (3.50) (3.85) (3.23) (3.04) (3.54) 

  การเงนิ  (3.14) - 0.36 0.71 0.09 * 0.10 0.40 

  การจดัการ (3.50)  - 0.35 0.27 0.46 0.04 * 

  การตลาด  (3.85)   - 0.62 0.81* 0.31 * 

  การบญัช ี(3.23)    - 0.19 0.31 

  สารสนเทศ (3.04)     - 0.5 

  ภาษาองักฤษ ฯ (3.54)      - 

 จากตารางที ่ 10 แสดงใหเ้หน็ว่า เมือ่เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็

เกีย่วกบักลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปาก โดยรวม ของนกัศกึษาทีม่สีาขาวชิาต่างกนั เป็นรายคู่

ดว้ยวธิ ี Scheffe’s test พบว่า นกัศกึษาสาขาวชิาการตลาด มคีะแนนเฉลีย่ ระดบัความคดิเหน็

เกีย่วกบักลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปาก โดยรวม แตกต่างกบันกัศกึษาสาขาวชิาการเงนิ 

สาขาวชิาการบญัช ีและสาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ อยา่งมนีัยสําคญัทางสถติ ิณ ระดบันัยสําคญั 

0.05 โดยนกัศกึษาสาขาวชิาการตลาด มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบักลยทุธก์ารตลาด

แบบปากต่อปาก โดยรวม สงูกว่านกัศกึษาสาขาวชิาการเงนิ สาขาวชิาการบญัช ี และสาขาวชิา

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 นกัศกึษาสาขาวชิาการจดัการ มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบักลยทุธก์ารตลาด

แบบปากต่อปาก โดยรวม แตกต่างกบันกัศกึษาสาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ อยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถติ ิณ ระดบันยัสาํคญั 0.05 โดยนกัศกึษาสาขาวชิาการจดัการ มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความ

คดิเหน็เกีย่วกบักลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปาก โดยรวม สงูกว่านกัศกึษาสาขาวชิาเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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ตารางท่ี 11  แสดงการเปรยีบเทยีบพหคุณู (Scheffe’s) ความคดิเหน็ของนกัศกึษาเกีย่วกบักลยทุธ ์

     การตลาดแบบปากต่อปาก ดา้นสนิคา้และบรกิารทีม่คีณุภาพ จาํแนกตามสาขาวชิา  

สาขาวชิา ( x ) การเงนิ การจดัการ การตลาด การบญัช ี สารสนเทศ ภาษาองักฤษ ฯ 

(3.15) (3.60) (3.93) (3.21) (3.03) (3.52) 

  การเงนิ  (3.15) - 0.45 0.78 0.06 * 0.12 0.37 

  การจดัการ (3.60)  - 0.33 0.39 0.57* 0.08 * 

  การตลาด  (3.93)   - 0.72 0.90* 0.41 * 

  การบญัช ี(3.21)    - 0.18 0.31 

  สารสนเทศ (3.03)     - 0.49 

  ภาษาองักฤษ ฯ (3.52)      - 

 จากตารางที ่  11  แสดงใหเ้หน็ว่า เมือ่เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็

เกีย่วกบักลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปาก ดา้นสนิคา้และบรกิารทีม่คีณุภาพ ของนกัศกึษาทีม่ ี

สาขาวชิาต่างกนั เป็นรายคู่ดว้ยวธิ ีScheffe’s test พบว่า นกัศกึษาสาขาวชิาการตลาด มคีะแนน

เฉลีย่ ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบักลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปาก ดา้นสนิคา้และบรกิารทีม่ ี

คณุภาพ แตกต่างกบันกัศกึษาสาขาวชิาการเงนิ สาขาวชิาการบญัช ี และสาขาวชิาเทคโนโลยี

สารสนเทศ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิณ ระดบันยัสาํคญั 0.05 โดยนกัศกึษาสาขาวชิาการตลาด มี

คะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบักลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปาก ดา้นสนิคา้และบรกิารที่

มคีณุภาพ สงูกว่านกัศกึษาสาขาวชิาการเงนิ สาขาวชิาการบญัช ี และสาขาวชิาเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 นกัศกึษาสาขาวชิาการจดัการ มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบักลยทุธก์ารตลาด

แบบปากต่อปาก ดา้นสนิคา้และบรกิารทีม่คีณุภาพ แตกต่างกบันกัศกึษาสาขาวชิาการบญัชแีละ

สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิณ ระดบันยัสาํคญั 0.05 โดยนกัศกึษา

สาขาวชิาการจดัการ มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบักลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปาก 

ดา้นสนิคา้และบรกิารทีม่คีณุภาพ สงูกว่านกัศกึษาสาขาวชิาการบญัช ี และนกัศกึษาสาขาวชิา

เทคโนโลยสีารสนเทศ 
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ตารางท่ี 12  แสดงการเปรยีบเทยีบพหคุณู (Scheffe’s) ความคดิเหน็ของนกัศกึษาเกีย่วกบักลยทุธ ์

      การตลาดแบบปากต่อปาก ดา้นสรา้งแรงบนัดาลใจใหล้กูคา้ จาํแนกตามสาขาวชิา 

สาขาวชิา ( x ) การเงนิ การจดัการ การตลาด การบญัช ี สารสนเทศ ภาษาองักฤษ ฯ 

(3.20) (3.50) (3.86) (3.19) (3.08) (3.48) 

  การเงนิ  (3.20) - 0.30 0.66 0.01 * 0.12 0.28 

  การจดัการ (3.50)  - 0.36 0.31 0.42 0.02 

  การตลาด  (3.86)   - 0.67 0.78* 0.38 * 

  การบญัช ี(3.19)    - 0.11 0.29 

  สารสนเทศ (3.08)     - 0.40 

  ภาษาองักฤษ ฯ (3.48)      - 

 จากตารางที ่  12  แสดงใหเ้หน็ว่า เมือ่เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็

เกีย่วกบักลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปาก ดา้นสรา้งแรงบนัดาลใจใหล้กูคา้ ของนกัศกึษาทีม่ ี

สาขาวชิาต่างกนั เป็นรายคูด่ว้ยวธิ ีScheffe’s test พบวา่ นกัศกึษาสาขาวชิาการตลาด มคีะแนนเฉลีย่

ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบักลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปาก ดา้นสรา้งแรงบนัดาลใจใหล้กูคา้ 

แตกต่างกบันกัศกึษาสาขาวชิาการเงนิ สาขาวชิาการบญัช ี และสาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิณ ระดบันยัสาํคญั 0.05 โดยนกัศกึษาสาขาวชิาการตลาด มคีะแนนเฉลีย่

ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบักลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปาก ดา้นสรา้งแรงบนัดาลใจใหล้กูคา้ 

สงูกว่านกัศกึษาสาขาวชิาการเงนิ สาขาวชิาการบญัช ีและสาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

 

 

 

 

 

 



 50 

ตารางท่ี 13  แสดงการเปรยีบเทยีบพหคุณู (Scheffe’s) ความคดิเหน็ของนกัศกึษาเกีย่วกบักลยทุธ ์

      การตลาดแบบปากต่อปาก ดา้นหาคนทีช่่วยแพรข่า่ว จาํแนกตามสาขาวชิา 

สาขาวชิา ( x ) การเงนิ การจดัการ การตลาด การบญัช ี สารสนเทศ ภาษาองักฤษ ฯ 

(3.05) (3.44) (3.83) (3.33) (3.04) (3.63) 

  การเงนิ  (3.05) - 0.39 0.78 0.28 * 0.01 0.58 

  การจดัการ (3.44)  - 0.39 0.11 0.40 0.19 

  การตลาด  (3.83)   - 0.50 0.79* 0.20 * 

  การบญัช ี(3.33)    - 0.29 0.30 

  สารสนเทศ (3.04)     - 0.59

  ภาษาองักฤษ ฯ (3.63) 

* 

     - 

 จากตารางที ่  13  แสดงใหเ้หน็ว่า เมือ่เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็

เกีย่วกบักลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปาก ดา้นหาคนทีช่่วยแพรข่า่ว ของนกัศกึษาทีม่สีาขาวชิา

ต่างกนั เป็นรายคูด่ว้ยวธิ ี Scheffe’s test พบว่า นกัศกึษาสาขาวชิาการตลาด มคีะแนนเฉลีย่ 

ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบักลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปาก ดา้นหาคนทีช่่วยแพรข่า่ว แตกต่างกบั

นกัศกึษาสาขาวชิาการเงนิ สาขาวชิาการบญัช ี และสาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติ ิ ณ ระดบันยัสาํคญั 0.05 โดยนกัศกึษาสาขาวชิาการตลาด มคีะแนนเฉลีย่

ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบักลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปาก ดา้นหาคนทีช่่วยแพรข่า่ว สงูกว่า

นกัศกึษาสาขาวชิาการเงนิ สาขาวชิาการบญัช ีและสาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 นกัศกึษาสาขาวชิาภาษาองักฤษธรุกจิ มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบักลยทุธ์

การตลาดแบบปากต่อปาก ดา้นหาคนทีช่่วยแพรข่า่ว แตกต่างกบันกัศกึษาสาขาวชิาเทคโนโลยี

สารสนเทศ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิณ ระดบันยัสาํคญั 0.05 โดยนกัศกึษาสาขาวชิาภาษาองักฤษ

ธรุกจิ มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบักลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปาก ดา้นหาคนที่

ช่วยแพรข่่าว สงูกว่านกัศกึษาสาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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ตารางท่ี 14  แสดงการเปรยีบเทยีบพหคุณู (Scheffe’s) ความคดิเหน็ของนกัศกึษาเกีย่วกบักลยทุธ ์

      การตลาดแบบปากต่อปาก ดา้นสรา้งความสมัพนัธก์บัคนแพรข่า่วจาํแนกตามสาขาวชิา 

 สาขาวชิา 

( x ) 

การเงนิ การจดัการ การตลาด การบญัช ี สารสนเทศ ภาษาองักฤษ ฯ 

(3.15) (3.44) (3.79) (3.19) (3.01) (3.52) 

  การเงนิ  (3.15) - 0.29 0.64 0.04 * 0.14 0.37 

  การจดัการ (3.44)  - 0.35 0.25 0.43 0.08 

  การตลาด  (3.79)   - 0.60 0.78* 0.27 * 

  การบญัช ี(3.19)    - 0.18 0.33 

  สารสนเทศ (3.01)     - 0.51 

  ภาษาองักฤษ ฯ (3.52)      - 

 จากตารางที ่  14  แสดงใหเ้หน็ว่า เมือ่เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็

เกีย่วกบักลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปาก ดา้นสรา้งความสมัพนัธก์บัคนแพรข่า่ว ของนกัศกึษา

ทีม่สีาขาวชิาต่างกนั เป็นรายคูด่ว้ยวธิ ี Scheffe’s test พบว่า นกัศกึษาสาขาวชิาการตลาด มี

คะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบักลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปาก ดา้นสรา้งความสมัพนัธ์

กบัคนแพรข่า่ว แตกต่างกบันกัศกึษาสาขาวชิาการเงนิ สาขาวชิาการบญัช ี และสาขาวชิา

เทคโนโลยสีารสนเทศ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิณ ระดบันยัสาํคญั 0.05 โดยนกัศกึษาสาขาวชิา

การตลาด มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบักลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปาก ดา้น

สรา้งความสมัพนัธก์บัคนแพรข่า่ว สงูกว่านกัศกึษาสาขาวชิาการเงนิ สาขาวชิาการบญัช ี และ

สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 ตอนท่ี 4 ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็เกีย่วกบัความสาํเรจ็ของ คณะบรหิารธุรกจิ 

จาํแนกตามตวัแปร เพศ ประเภทหลกัสตูร และสาขาวชิา ดงัแสดงผลในตารางที ่15 – ตารางที ่21 
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ตารางท่ี 15  แสดงการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของนักศกึษาเกีย่วกบัความสาํเรจ็ของ คณะ 

      บรหิารธรุกจิ จาํแนกตามตวัแปรเพศ เป็นรายดา้นและโดยรวม 

ความคดิเหน็ของนกัศกึษาเกีย่วกบั

ความสาํเรจ็ของคณะบรหิารธรุกจิ 
เพศ     n x  S.D. t 

ความพงึพอใจของนกัศกึษา 

 

ชาย 91 3.58 0.87 3.96
*
 

หญงิ 276 3.18 0.83  

การรกัษาลกูคา้ ชาย 91 3.67 0.75 2.66
*
 

หญงิ 276 3.41 0.79  

การเพิม่ขึน้ของลกูคา้ 

 

ชาย 91 3.68 0.82 3.17
*
 

หญงิ 276 3.38 0.78  

โดยรวม 
ชาย 91 3.64 0.75 3.53

*
 

หญงิ 276 3.33 0.75  

 จากตารางที ่ 15 แสดงใหเ้หน็ว่า เมือ่เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็ของ

นกัศกึษาเกีย่วกบัความสาํเรจ็ของ คณะบรหิารธุรกจิ จาํแนกตามตวัแปรเพศ ทัง้โดยรวมและรายดา้น 

ดว้ยคา่ t - test for independent sample พบว่า นกัศกึษาเพศชายและเพศหญงิ มคีะแนนเฉลีย่

ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความสาํเรจ็ของ คณะบรหิารธรุกจิ โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติ ิณ ระดบันยัสาํคญั 0.05 โดยนกัศกึษาชาย มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็

เกีย่วกบัความสาํเรจ็ของ คณะบรหิารธุรกจิ โดยรวม สงูกว่านกัศกึษาหญงิ และเมือ่พจิารณา

เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็ของนกัศกึษาเกีย่วกบัความสาํเรจ็ของ คณะบรหิารธุรกจิ 

ในแต่ละดา้น พบวา่ ทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิณ ระดบันยัสาํคญั 0.05 โดย

นกัศกึษาชาย มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความสาํเรจ็ของ คณะบรหิารธุรกจิ ทุกดา้น

สงูกว่านกัศกึษาหญงิ  
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ตารางท่ี 16 แสดงการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของนกัศกึษาเกีย่วกบัความสาํเรจ็ ของคณะ 

     บรหิารธุรกจิ จาํแนกตามตวัแปรประเภทหลกัสตูร เป็นรายดา้นและโดยรวม 

ความคดิเหน็ของนกัศกึษาเกีย่วกบั 

ความสาํเรจ็ของคณะบรหิารธรุกจิ 
ประเภทหลกัสตูร n x  S.D. t 

ความพงึพอใจของนกัศกึษา 

 

ปรญิญาตร ี4 ปี 253 3.33 0.81 1.54 

หลกัสตูรเทยีบโอน 114 3.17 0.95  

การรกัษาลกูคา้ ปรญิญาตร ี4 ปี 253 3.57 0.69 2.98
*
 

หลกัสตูรเทยีบโอน 114 3.27 0.94  

การเพิม่ขึน้ของลกูคา้ 

 

ปรญิญาตร ี4 ปี 253 3.49 0.76 1.19 

หลกัสตูรเทยีบโอน 114 3.38 0.87  

โดยรวม 
ปรญิญาตร ี4 ปี 253 3.46 0.70 2.02

*
 

หลกัสตูรเทยีบโอน 114 3.28 0.86  

 จากตารางที ่ 16 แสดงใหเ้หน็ว่า เมือ่เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็ของ

นกัศกึษาเกีย่วกบัความสาํเรจ็ของ คณะบรหิารธรุกจิ จาํแนกตามตวัแปรประเภทหลกัสตูร ทัง้โดยรวม

และรายดา้น ดว้ยคา่ t - test for independent sample พบว่า นกัศกึษาหลกัสตูรปรญิญาตร ี4 ปี

และหลกัสตูรเทยีบโอน มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความสาํเรจ็ของ คณะบรหิารธรุกจิ 

โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ ณ ระดบันยัสาํคญั 0.05 โดยนกัศกึษาหลกัสตูร

ปรญิญาตร ี 4 ปี มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความสาํเรจ็ของ คณะบรหิารธรุกจิ 

โดยรวม สงูกว่านกัศกึษาหลกัสตูรเทยีบโอน และเมือ่พจิารณาเปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ระดบั

ความคดิเหน็ของนกัศกึษาเกีย่วกบัความสาํเรจ็ของ คณะบรหิารธุรกจิ ในแต่ละดา้น พบวา่ ดา้น

การรกัษาลกูคา้ แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ ณ ระดบันยัสาํคญั 0.05 โดยนกัศกึษา

หลกัสตูรปรญิญาตร ี4 ปี มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความสาํเรจ็ของ คณะบรหิารธรุกจิ 

ดา้นการรกัษาลกูคา้ สงูกว่านกัศกึษาหลกัสตูรเทยีบโอน 
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ตารางท่ี 17 แสดงการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของนกัศกึษาเกีย่วกบัความสาํเรจ็ ของคณะ 

     บรหิารธุรกจิ จาํแนกตามตวัแปร สาขาวชิา เป็นรายดา้นและโดยรวม 

ความคดิเหน็ของนกัศกึษาเกีย่วกบั

ความสาํเรจ็ของคณะบรหิารธรุกจิ 

แหล่งความ

แปรปรวน 
df  SS    MS F 

ความพงึพอใจของนกัศกึษา 

 

 

ระหว่างกลุ่ม 5 26.70 5.34 7.89
*
 

ภายในกลุม่ 361 244.21 0.68   

รวม 366 270.91     

การรกัษาลกูคา้ ระหว่างกลุ่ม 5 18.39 3.68 6.32
*
 

ภายในกลุม่ 361 210.20 0.58   

รวม 366 228.59     

การเพิม่ขึน้ของลกูคา้ 

 

ระหว่างกลุ่ม 5 20.72 4.14 7.09
*
 

ภายในกลุม่ 361 210.90 0.58   

รวม 366 231.62     

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 5 21.49 4.30 8.19

*
 

ภายในกลุม่ 361 189.34 0.53   

รวม 366 210.83     

    จากตารางที ่ 17 แสดงใหเ้หน็ว่า เมือ่เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็ของ

นกัศกึษาเกีย่วกบัความสาํเรจ็ ของคณะบรหิารธรุกจิ โดยรวม และรายดา้น จาํแนกตามตวัแปร

สาขาวชิา ดว้ยคา่ F - test พบว่า นกัศกึษาทีม่สีาขาวชิาต่างกนั มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็

เกีย่วกบัความสาํเรจ็ ของคณะบรหิารธุรกจิ โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ ณ 

ระดบันยัสาํคญั 0.05 และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้น แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญั 

ทางสถติ ิณ ระดบันยัสาํคญั 0.05 

 เมือ่พบว่า คะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็ของนกัศกึษาเกีย่วกบัความสาํเรจ็ ของคณะ

บรหิารธุรกจิ โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิณ ระดบันยัสาํคญั 

0.05 ผูว้จิยัจงึดําเนินการเปรยีบเทยีบพหุคณูดว้ยวธิ ีScheffe’s test ปรากฏผลดงัตารางที ่18 - 

ตารางที ่21 
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ตารางท่ี 18 แสดงการเปรยีบเทยีบพหุคณู (Scheffe’s) ความคดิเหน็ของนกัศกึษาเกีย่วกบั 

     ความสาํเรจ็ ของคณะบรหิารธรุกจิ โดยรวม จาํแนกตามสาขาวชิา 

สาขาวชิา ( x ) การเงนิ การจดัการ การตลาด การบญัช ี สารสนเทศ ภาษาองักฤษ ฯ 

(3.18) (3.52) (3.81) (3.30) (3.08) (3.56) 

  การเงนิ  (3.18) - 0.34 0.63 0.12 *
 0.10 0.38 

  การจดัการ (3.52)  - 0.29 0.22 0.44 0.04 

  การตลาด  (3.81)   - 0.51 0.73
*
 0.25 *

 

  การบญัช ี(3.30)    - 0.22 0.26 

  สารสนเทศ (3.08)     - 0.48 

  ภาษาองักฤษ ฯ (3.56)      - 

 จากตารางที ่ 18 แสดงใหเ้หน็ว่า เมือ่เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็

เกีย่วกบัความสาํเรจ็ ของคณะบรหิารธุรกจิ โดยรวม ของนกัศกึษาทีม่สีาขาวชิาต่างกนั เป็นรายคู่

ดว้ยวธิ ี Scheffe’s test พบว่า นกัศกึษาสาขาวชิาการตลาด มคีะแนนเฉลีย่ ระดบัความคดิเหน็

เกีย่วกบัความสาํเรจ็ ของคณะบรหิารธรุกจิ โดยรวม แตกต่างกบันกัศกึษาสาขาวชิาการเงนิ 

สาขาวชิาการบญัช ี และสาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ ณ ระดบั

นยัสาํคญั 0.05 โดยนกัศกึษาสาขาวชิาการตลาด มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั

เกีย่วกบัความสาํเรจ็ ของคณะบรหิารธุรกจิ โดยรวม สูงกว่านกัศกึษาสาขาวชิาการเงนิ สาขาวชิา

การบญัช ีและสาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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ตารางท่ี 19  แสดงการเปรยีบเทยีบพหคุณู (Scheffe’s) ความคดิเหน็ของนกัศกึษาเกีย่วกบัความสาํเรจ็  

       ของคณะบรหิารธุรกจิ ดา้นความพงึพอใจของนกัศกึษา จาํแนกตามสาขาวชิา 

สาขาวชิา ( x ) การเงนิ การจดัการ การตลาด การบญัช ี สารสนเทศ ภาษาองักฤษ ฯ 

(3.07) (3.41) (3.75) (3.14) (2.94) (3.43) 

  การเงนิ  (3.07) - 0.34 0.68 0.07 *
 0.13 0.36 

  การจดัการ (3.41)  - 0.34 0.27 0.47 0.02 

  การตลาด  (3.75)   - 0.61 0.81
*
 0.32 *

 

  การบญัช ี(3.14)    - 0.20 0.29 

  สารสนเทศ (2.94)     - 0.49 

  ภาษาองักฤษ ฯ (3.43)      - 

 จากตารางที ่  19  แสดงใหเ้หน็ว่า เมือ่เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็

เกีย่วกบัความสาํเรจ็ ของคณะบรหิารธุรกจิ ดา้นความพงึพอใจของนกัศกึษา ของนกัศกึษาทีม่ ี

สาขาวชิาต่างกนั เป็นรายคู่ดว้ยวธิ ีScheffe’s test พบวา่ นกัศกึษาสาขาวชิาการตลาด มคีะแนนเฉลีย่ 

ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความสาํเรจ็ ของคณะบรหิารธรุกจิ ดา้นความพงึพอใจของนกัศกึษา 

แตกต่างกบันกัศกึษาสาขาวชิาการเงนิ สาขาวชิาการบญัช ี และสาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิณ ระดบันยัสาํคญั 0.05 โดยนกัศกึษาสาขาวชิาการตลาด มคีะแนนเฉลีย่

ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัเกีย่วกบัความสาํเรจ็ ของคณะบรหิารธุรกจิ ดา้นความพงึพอใจของ

นกัศกึษา สงูกวา่นกัศกึษาสาขาวชิาการเงนิ สาขาวชิาการบญัช ีและสาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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ตารางท่ี 20  แสดงการเปรยีบเทยีบพหคุณู (Scheffe’s) ความคดิเหน็ของนกัศกึษาเกีย่วกบั 

      ความสาํเรจ็ ของคณะบรหิารธรุกจิ ดา้นการรกัษาลกูคา้ จาํแนกตามสาขาวชิา 

สาขาวชิา ( x ) การเงนิ การจดัการ การตลาด การบญัช ี สารสนเทศ ภาษาองักฤษ ฯ 

(3.18) (3.56) (3.87) (3.39) (3.22) (3.61) 

  การเงนิ  (3.18) - 0.38 0.69 0.21 *
 0.04 0.43 

  การจดัการ (3.56)  - 0.31 0.17 0.34 0.05 

  การตลาด  (3.87)   - 0.48 0.65
*
 0.26 *

 

  การบญัช ี(3.39)    - 0.17 0.22 

  สารสนเทศ (3.22)     - 0.39 

  ภาษาองักฤษ ฯ (3.61)      - 

 

 จากตารางที ่  20  แสดงใหเ้หน็ว่า เมือ่เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็

เกีย่วกบัความสาํเรจ็ ของคณะบรหิารธุรกจิ ดา้นการรกัษาลกูคา้ ของนกัศกึษาทีม่สีาขาวชิาต่างกนั 

เป็นรายคูด่ว้ยวธิ ีScheffe’s test พบวา่ นกัศกึษาสาขาวชิาการตลาด มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็

เกีย่วกบัความสาํเรจ็ ของคณะบรหิารธุรกจิ ดา้นการรกัษาลกูคา้ แตกต่างกบันกัศกึษาสาขาวชิา

การเงนิ สาขาวชิาการบญัช ี และสาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ ณ 

ระดบันยัสาํคญั 0.05 โดยนกัศกึษาสาขาวชิาการตลาด มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั

ความสาํเรจ็ ของคณะบรหิารธรุกจิ ดา้นการรกัษาลกูคา้ สงูกว่านกัศกึษาสาขาวชิาการเงนิ 

สาขาวชิาการบญัช ีและสาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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ตารางท่ี 21  แสดงการเปรยีบเทยีบพหคุณู (Scheffe’s) ความคดิเหน็ของนกัศกึษาเกีย่วกบั 

      ความสาํเรจ็ ของคณะบรหิารธรุกจิ ดา้นการเพิม่ขึน้ของลกูคา้จาํแนกตามสาขาวชิา 

สาขาวชิา ( x ) การเงนิ การจดัการ การตลาด การบญัช ี สารสนเทศ ภาษาองักฤษ ฯ 

(3.28) (3.58) (3.83) (3.37) (3.09) (3.65) 

  การเงนิ  (3.28) - 0.30 0.55 0.09 0.19 0.37 

  การจดัการ (3.58)  - 0.25 0.21 0.49 0.07 *
 

  การตลาด  (3.83)   - 0.46 0.74
*
 0.18 *

 

  การบญัช ี(3.37)    - 0.28 0.28 

  สารสนเทศ (3.09)     - 0.56 

  ภาษาองักฤษ ฯ (3.65)      - 

 จากตารางที ่  21  แสดงใหเ้หน็ว่า เมือ่เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็

เกีย่วกบัความสาํเรจ็ ของคณะบรหิารธุรกจิ ดา้นการเพิม่ขึน้ของลกูคา้ ของนกัศกึษาทีม่สีาขาวชิา

ต่างกนั เป็นรายคูด่ว้ยวธิ ี Scheffe’s test พบว่า นกัศกึษาสาขาวชิาการตลาด มคีะแนนเฉลีย่

ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความสาํเรจ็ ของคณะบรหิารธรุกจิ ดา้นการเพิม่ขึน้ของลกูคา้ 

แตกต่างกบันกัศกึษาสาขาวชิาการบญัช ี และสาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ อยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถติ ิ ณ ระดบันยัสาํคญั 0.05 โดยนกัศกึษาสาขาวชิาการตลาด มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความ

คดิเหน็เกีย่วกบัความสาํเรจ็ ของคณะบรหิารธรุกจิ ดา้นการเพิม่ขึน้ของลกูคา้ สงูกว่านกัศกึษา 

สาขาวชิาการบญัช ีและสาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 นกัศกึษาสาขาวชิาการจดัการ มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัความสําเรจ็ 

ของคณะบรหิารธรุกจิ ดา้นการเพิม่ขึน้ของลกูคา้ แตกต่างกบันกัศกึษาสาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิณ ระดบันยัสาํคญั 0.05 โดยนกัศกึษาสาขาวชิาการจดัการมคีะแนนเฉลีย่

ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความสาํเรจ็ ของคณะบรหิารธรุกจิ ดา้นการเพิม่ขึน้ของลกูคา้ สงูกว่า

นกัศกึษาสาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 ตอนท่ี 5 ผลการศกึษาปจัจยัทีส่มัพนัธก์บัความสาํเรจ็ของ คณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยั 

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ดงัแสดงผลในตารางที ่22 – ตารางที ่24 
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ตารางท่ี 22  แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน  ปจัจยัแต่ละดา้นและความคดิเหน็ของ 

      นกัศกึษาเกีย่วกบัความสาํเรจ็ของ คณะบรหิารธรุกจิ  

ตวัแปร จาํนวน x  S.D. 

สนิคา้และบรกิารทีม่คีณุภาพ  (X1 367 ) 3.39 0.76 

สรา้งแรงบนัดาลใจใหล้กูคา้ (X2 367 ) 3.37 0.78 

หาคนทีช่่วยแพรข่า่ว (X3 367 ) 3.39 0.78 

สรา้งความสมัพนัธก์บัคนแพรข่า่ว (X4 367 ) 3.34 0.82 

ความคดิเหน็เกีย่วกบัความสาํเรจ็ฯ (Y) 367 3.40 0.76 

 จากตารางที ่22 แสดงใหเ้หน็วา่ คะแนนเฉลีย่ความคดิเหน็ของนกัศกึษาเกีย่วกบัความสาํเรจ็

ของคณะบรหิารธุรกจิ และความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัดา้นต่างๆ อยูใ่นระดบัปานกลาง มคี่า 

x   3.3 และ S.D.   0.7  

ตารางท่ี 23  แสดงค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคณู ระหว่างปจัจยัแต่ละดา้นกบัความคดิเหน็ 

      ของนกัศกึษาเกีย่วกบัความสาํเรจ็ของ  คณะบรหิารธุรกจิ 

โมเดล R R R Change 
2
 F F Change 

1 0.837 0.700 0.700 853.057 853.057** ** 

2 0.878 0.781 0.071 612.577 112.202** 

3 

** 

0.886 0.784 0.014 440.464 22.815** 

4 

** 

0.890 0.792 0.008 345.246 13.627** ** 

 

โมเดล 1 ค่าคงที ่,สรา้งความสมัพนัธก์บัคนแพรข่า่ว 

โมเดล 2 คา่คงที ่,สรา้งความสมัพนัธก์บัคนแพรข่า่ว,สรา้งแรงบนัดาลใจใหล้กูคา้ 

โมเดล 3 คา่คงที ่,สรา้งความสมัพนัธก์บัคนแพรข่า่ว,สรา้งแรงบนัดาลใจใหล้กูคา้,หาคนทีช่่วยแพรข่า่ว 

โมเดล4 คา่คงที,่สรา้งความสมัพนัธก์บัคนแพรข่า่ว,สรา้งแรงบนัดาลใจใหล้กูคา้,หาคนทีช่่วยแพรข่า่ว, 

          สนิคา้และบรกิารทีม่คีณุภาพ 
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  จากตารางที ่  23  แสดงใหเ้หน็วา่ ปจัจยัต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นสนิคา้และบรกิารทีม่คีุณภาพ 

ดา้นสรา้งแรงบนัดาลใจใหล้กูคา้ ดา้นหาคนทีช่่วยแพรข่า่ว และดา้นสรา้งความสมัพนัธก์บัคน

แพรข่า่ว มคีวามสมัพนัธก์บัความคดิเหน็ของนกัศกึษาเกีย่วกบัความสาํเรจ็ของคณะบรหิารธรุกจิ 

สงูมากโดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคณู R = 0.89 โดยมคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนียัสําคญั

ทางสถติ ิณ ระดบันยัสาํคญั 0.01 และคา่สมัประสทิธิข์องการทาํนาย มคีา่ R
2 

ตารางท่ี 24  แสดงคา่น้ําหนกัความสาํคญัของปจัจยัแต่ละดา้นกบัความคดิเหน็ของนกัศกึษา 

= 0.792 แสดงว่า 

ปจัจยัต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นสนิคา้และบรกิารทีม่คีณุภาพ ดา้นสรา้งแรงบนัดาลใจใหล้กูคา้ ดา้นหาคน

ทีช่่วยแพร่ข่าว และดา้นสรา้งความสมัพนัธก์บัคนแพรข่า่ว รว่มกนัทาํนายความคดิเหน็ของนกัศกึษา

เกีย่วกบัความสาํเรจ็ของคณะบรหิารธรุกจิ ได ้รอ้ยละ 79.20  

     เกีย่วกบัความสาํเรจ็ของคณะบรหิารธุรกจิ 

ตวัแปร r bi iβi  t 

คา่คงที ่  0.239 - 2.669** 

สนิคา้และบรกิารทีม่คีณุภาพ 0.77 0.160 
**
 0.160 3.691

สรา้งแรงบนัดาลใจใหล้กูคา้ 

** 

0.81 0.236 
**
 0.244 5.194

หาคนทีช่ว่ยแพรข่า่ว 

** 

0.77 0.166 
**
 0.171 4.315

สรา้งความสมัพนัธก์บัคนแพรข่า่ว 

** 

0.84 0.379 
**
 0.408 9.688

 

** 

    

 จากตารางที ่  24  แสดงใหเ้หน็ว่า ปจัจยัต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นสนิคา้และบรกิารทีม่คีณุภาพ 

ดา้นสรา้งแรงบนัดาลใจใหล้กูคา้ ดา้นหาคนทีช่่วยแพรข่า่ว และดา้นสรา้งความสมัพนัธก์บัคนแพรข่า่ว 

แต่ละดา้นโดยไมค่วบคุมปจัจยัดา้นอื่นๆ ทุกดา้นมคีวามสมัพนัธก์บัความคดิเหน็ของนกัศกึษา

เกีย่วกบัความสาํเรจ็ของ คณะบรหิารธุรกจิ ในทางบวกอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิณ ระดบั 0.01 

ค่าน้ําหนกัความสาํคญัในรปูคะแนนดบิของปจัจยัดา้นสนิคา้และบรกิารทีม่คีณุภาพ ดา้นสรา้งแรง

บนัดาลใจใหล้กูคา้ ดา้นหาคนทีช่่วยแพรข่า่ว และดา้นสรา้งความสมัพนัธก์บัคนแพรข่า่ว มคีา่ 

0.160, 0.236, 0.166 และ 0.379 ตามลาํดบั สง่ผลต่อความคดิเหน็ของนกัศกึษาเกีย่วกบั

ความสาํเรจ็ของ คณะบรหิารธรุกจิ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ ณ ระดบันยัสาํคญั 0.01 และ

สามารถสรา้งสมการทีใ่ชใ้นการพยากรณ์ ความคดิเหน็ของนกัศกึษาเกีย่วกบัความสาํเรจ็ของ

คณะบรหิารธรุกจิ ไดด้งัน้ี 
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  สมการพยากรณ์ความสาํเรจ็ของคณะบรหิารธรุกจิทีไ่มไ่ดป้รบัค่า 

   ŷ  = 0.239+0.160 X1 + 0.236 X2 +0.166 X3 +0.379 X

  สมการพยากรณ์ความสาํเรจ็ของคณะบรหิารธรุกจิทีป่รบัคา่แลว้ 
4 

   y = 0.160 X1 + 0.244 X2 +0.171 X3 +0.408 X

            
4 

     เมือ่  yหรอื ŷ    แทน      ความคดิเหน็ของนกัศกึษาเกีย่วกบัความสาํเรจ็ของคณะบรหิารธุรกจิ 

 X1

 X

 แทน ปจัจยัดา้นสนิคา้และบรกิารทีม่คีณุภาพ 

2 

 X

แทน ปจัจยัดา้นสรา้งแรงบนัดาลใจใหล้กูคา้ 

3 

 X

แทน ปจัจยัดา้นหาคนทีช่่วยแพรข่า่ว 

4 

 

แทน ปจัจยัดา้นสรา้งความสมัพนัธก์บัคนแพรข่า่ว 



 
 

บทท่ี  5 

สรปุ อภิปรายผล และ ข้อเสนอแนะ 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1. เพือ่ศกึษาผลกระทบของกลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปาก ทีม่ต่ีอความสาํเรจ็ของ 

คณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

 2.  เพือ่เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของนกัศกึษา เกีย่วกบัความสาํเรจ็ของ  คณะบรหิารธรุกจิ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร จาํแนกตามตวัแปรเพศ ประเภทหลกัสตูร และสาขาวชิา 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

            กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี คอื นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี คณะบรหิารธรุกจิ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร จาํแนกตามสาขาวชิา ไดแ้ก่ สาขาวชิาการเงนิ 

จาํนวน 29 คน สาขาวชิาการจดัการ จาํนวน 60 คน สาขาวชิาการตลาด จาํนวน 66 คน  

สาขาวชิาการบญัช ี จาํนวน 124 คน สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ  จาํนวน 59 คน  และ

สาขาวชิาภาษาองักฤษธรุกจิ จาํนวน 29 คน รวมทัง้สิน้จาํนวน 367 คน ประมาณขนาดตวัอยา่ง

ดว้ย สตูร  Yamane
/

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 (ธานินทร ์ ศลิป์จารุ,2547:36) ณ ระดบัความเชือ่มัน่ 95 % ยอมใหเ้กดิ

ความคลาดเคลือ่นได ้5 % สุ่มตวัอยา่งดว้ยการสุ่มแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) 

มสีาขาวชิาของนกัศกึษาเป็นชัน้ (Strata) 

 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี เป็นแบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบักลยทุธก์ารตลาด

แบบปากต่อปากและความสาํเรจ็ของคณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร

ประกอบดว้ย 3 ตอน ไดแ้ก่ 

 ตอนที ่ 1 ขอ้มลูปจัจยัส่วนบุคคลของนกัศกึษา มลีกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ

(Check list)  

 ตอนที ่ 2 เป็นแบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบักลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปาก มี

ลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั (Five – points rating scales) 

สอบถามเกีย่วกบักลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปาก จาํนวน 24 ขอ้ คาํนวณค่าอาํนาจจาํแนกของ

แบบสอบถาม โดยการหาคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั ระหวา่งค่าคะแนนรายขอ้กบั

คะแนนรวมทัง้ฉบบั พบวา่แบบสอบถามมคีา่อํานาจจาํแนก ระหวา่ง 0.40 – 0.87 และคาํนวณค่า
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ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม ดว้ยค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค 

พบวา่แบบสอบถามมคี่าความเชือ่มัน่ 0.97 

 ตอนที ่ 3 เป็นแบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัความสาํเรจ็ของ คณะบรหิารธุรกจิ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตราสว่นประมาณค่า 5 

ระดบั (Five – points rating scales) สอบถามเกีย่วกบัความสาํเรจ็ของ คณะบรหิารธรุกจิ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร จาํนวน 18 ขอ้ คาํนวณค่าอาํนาจจาํแนกของ

แบบสอบถาม โดยการหาคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั ระหวา่งค่าคะแนนรายขอ้กบั

คะแนนรวมทัง้ฉบบั พบวา่แบบสอบถามมคีา่อํานาจจาํแนก ระหวา่ง 0.66 – 0.89และคาํนวณค่า

ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม ดว้ยค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค 

พบวา่แบบสอบถามมคี่าความเชือ่มัน่ 0.97 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

             การเกบ็รวบรวมขอ้มลูครัง้น้ี ผูว้จิยันําแบบสอบถามจาํนวน 400 ชุด แจกใหก้บั

นกัศกึษาทีไ่ดร้บัการสุ่มเป็นกลุม่ตวัอยา่ง และรอรบัแบบสอบถามกลบัคนื ไดแ้บบสอบถาม

กลบัคนืมา และทาํการตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม พบวา่มแีบบสอบถามทีส่มบรูณ์

จากกลุ่มตวัอยา่งนกัศกึษาจาํนวน 367 ชุด คดิเป็นรอ้ยละ 91.75  

การวิเคราะหข้์อมลู 

   การวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดด้าํเนินการวเิคราะหข์อ้มลูตามจดุมุง่หมายทีก่าํหนด ดงัน้ี  

  1. วเิคราะหค์ุณลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งนกัศกึษา ไดแ้ก่ เพศ ประเภท

หลกัสตูร และสาขาวชิา โดยใชค้า่จาํนวนและรอ้ยละ 

  2. วเิคราะหค์วามคดิเหน็ของนกัศกึษา เกีย่วกบักลยทุธก์ารตลาด แบบปาก

ต่อปาก โดยรวม และรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสนิคา้และบรกิารทีม่คีณุภาพ ดา้นสรา้งแรงบนัดาลใจ

ใหล้กูคา้ ดา้นหาคนทีช่่วยแพรข่า่ว และดา้นสรา้งความสมัพนัธก์บัคนแพรข่า่ว และวเิคราะห์

ความคดิเหน็เกีย่วกบัความสาํเรจ็ของ คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

โดยรวม และรายดา้น ไดแ้ก่ ความพงึพอใจของนกัศกึษา  การรกัษาลกูคา้ และการเพิม่ขึน้ของ

ลกูคา้ โดยใชค้า่เฉลีย่ ( x ) และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 

  3. วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของนกัศกึษา เกีย่วกบักลยทุธก์ารตลาด 

แบบปากต่อปาก โดยรวม และรายดา้น จาํแนกตามตวัแปร เพศ และประเภทหลกัสตูร โดยใช้

ค่าสถติคิ่าท ี (t - test for independent sample) สว่นสาขาวชิาของนกัศกึษา ใชก้ารวเิคราะห์

ความแปรปรวนแบบทางเดยีว (One - Way Analysis of Variance) และเมือ่พบความแตกต่าง
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ระหวา่งกลุ่มอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติ ิ ผูว้จิยัจะทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลีย่เป็นรายคู่ 

ดว้ยวธิ ีScheffe’s test 

  4. วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของนกัศกึษา เกีย่วกบัความสาํเรจ็ของ 

คณะบรหิารธรุกจิ จาํแนกตามตวัแปร เพศ และประเภทหลกัสตูร โดยใชค้่าสถติคิ่าท ี (t - test for 

independent sample) สว่นสาขาวชิา ใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว (One - 

Way Analysis of Variance) และเมือ่พบความแตกต่างระหวา่งกลุ่มอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ

ผูว้จิยัจะทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลีย่เป็นรายคู ่ดว้ยวธิ ีScheffe’s test 

  5. วเิคราะหป์จัจยัทีส่มัพนัธก์บัความสาํเรจ็ของ คณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยั 

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนครโดยใชค้่าสถติ ิ การวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณู ดว้ยวธิ ี Stepwise 

(Stepwise multiple regression analysis) 

สรปุผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 จากการวเิคราะหข์อ้มลู สรปุผลการวจิยัได ้ดงัน้ี  

 1. ผลการศกึษา ค่าจาํนวนและรอ้ยละ คุณลกัษณะของนักศกึษา พบว่า นกัศกึษาทีเ่ป็น

กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นนกัศกึษาเพศหญงิจาํนวน 276 คน สว่นใหญ่เป็นนกัศกึษาหลกัสตูร

ปรญิญาตร ี4 ปี จาํนวน 253 คน และเป็นนกัศกึษาสาขาวชิาการบญัช ีเป็นสว่นใหญ่จาํนวน 124 คน  

 2. ผลการศกึษา ค่าคะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็ของนกัศกึษา พบวา่ 

  2.1 ค่าคะแนนเฉลีย่ ระดบัความคดิเหน็ของนกัศกึษา เกีย่วกบักลยทุธก์ารตลาด

แบบปากต่อปาก โดยรวม และรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสนิคา้และบรกิารทีม่คีณุภาพ ดา้นสรา้งแรง

บนัดาลใจใหล้กูคา้ ดา้นหาคนทีช่่วยแพรข่า่ว และดา้นสรา้งความสมัพนัธก์บัคนแพรข่า่ว อยูใ่น

ระดบัปานกลาง มคี่าคะแนนเฉลีย่ 3.37 โดยดา้นทีน่กัศกึษาเหน็ดว้ยสงูทีส่ดุ คอื ดา้นสนิคา้และ

บรกิารทีม่คีณุภาพ มคีา่คะแนนเฉลีย่ 3.40 ดา้นทีเ่หน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ คอื ดา้นสรา้งความสมัพนัธ์

กบัคนแพรข่า่ว มคี่าคะแนนเฉลีย่ 3.34 

  2.2 คา่คะแนนเฉลีย่ ระดบัความคดิเหน็ของนกัศกึษา เกีย่วกบัความสาํเรจ็

ของ คณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร โดยรวม และรายดา้น ไดแ้ก่ 

ความพงึพอใจของนกัศกึษา การรกัษาลกูคา้ และการเพิม่ขึน้ของลกูคา้ อยูใ่นระดบัปานกลาง มี

คา่คะแนนเฉลีย่ 3.40 โดยดา้นทีน่กัศกึษาเหน็ดว้ยสงูทีสุ่ด คอื ดา้นการรกัษาลกูคา้ มคี่าคะแนนเฉลีย่ 

3.48 และ ดา้นทีเ่หน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ คอื ดา้นความพงึพอใจของนกัศกึษามคีา่คะแนนเฉลีย่ 3.28  

 3. ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของนกัศกึษา เกีย่วกบักลยทุธก์ารตลาด แบบปาก

ต่อปาก โดยรวม และรายดา้น จาํแนกตามตวัแปร เพศ ประเภทหลกัสตูร และสาขาวชิา พบวา่ 



 

 

65 

  3.1 นกัศกึษาทีม่เีพศต่างกนั มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบักลยทุธ์

การตลาดแบบปากต่อปาก โดยรวม แตกต่างกนั โดยนกัศกึษาชาย มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความ

คดิเหน็เกีย่วกบักลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปาก โดยรวม สงูกว่านกัศกึษาหญงิ และเมือ่

พจิารณาเปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ ระดบัความคดิเหน็ของนกัศกึษา เกีย่วกบักลยทุธก์ารตลาด

แบบปากต่อปาก ในแต่ละดา้น พบวา่ ทุกดา้นแตกต่างกนัโดยนกัศกึษาชาย มคีะแนนเฉลีย่ระดบั

ความคดิเหน็ เกีย่วกบักลยุทธก์ารตลาดแบบปากต่อปาก ทุกดา้นสงูกว่านกัศกึษาหญงิ  

  3.2 นกัศกึษาทีม่ปีระเภทหลกัสตูรต่างกนั มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็

เกีย่วกบักลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปาก โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น ไมแ่ตกต่างกนั  

  3.3 นกัศกึษาทีม่สีาขาวชิาต่างกนั มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั

กลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปาก โดยรวม และรายดา้นทุกดา้น แตกต่างกนั โดย 

   3.3.1 นกัศกึษาสาขาวชิาการตลาด มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็

เกีย่วกบักลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปาก โดยรวม สงูกว่านกัศกึษาสาขาวชิาการเงนิ สาขาวชิา

การบญัช ีและสาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ  

   และนกัศกึษาสาขาวชิาการจดัการ มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็

เกีย่วกบักลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปาก โดยรวม สงูกว่านกัศกึษาสาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ 

   3.3.2 นกัศกึษาสาขาวชิาการตลาด มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็

เกีย่วกบักลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปาก ดา้นสนิคา้และบรกิารทีม่คีณุภาพ สงูกว่านกัศกึษา

สาขาวชิาการเงนิ สาขาวชิาการบญัช ีและสาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ   

   และนกัศกึษาสาขาวชิาการจดัการ มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็

เกีย่วกบักลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปาก ดา้นสนิคา้และบรกิารทีม่คีณุภาพ สงูกว่านกัศกึษา

สาขาวชิาการบญัช ีและนกัศกึษาสาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ 

   3.3.3 นกัศกึษาสาขาวชิาการตลาด มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็

เกีย่วกบักลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปาก ดา้นสรา้งแรงบนัดาลใจใหล้กูคา้ สงูกว่านกัศกึษา

สาขาวชิาการเงนิ สาขาวชิาการบญัช ีและสาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ 

   3.3.4 นกัศกึษาสาขาวชิาการตลาด มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็

เกีย่วกบักลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปาก ดา้นหาคนทีช่่วยแพรข่า่ว สงูกว่านกัศกึษาสาขาวชิา

การเงนิ สาขาวชิาการบญัช ีและสาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ 

   และนกัศกึษาสาขาวชิาภาษาองักฤษธรุกจิ มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความ

คดิเหน็เกีย่วกบักลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปาก ดา้นหาคนทีช่่วยแพรข่า่ว สงูกว่านกัศกึษา

สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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   3.3.5 นกัศกึษาสาขาวชิาการตลาด มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็

เกีย่วกบักลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปาก ดา้นสรา้งความสมัพนัธก์บัคนแพรข่า่ว สงูกว่า

นกัศกึษาสาขาวชิาการเงนิ สาขาวชิาการบญัช ีและสาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 4. ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของนกัศกึษา เกีย่วกบัความสาํเรจ็ของ คณะบรหิารธรุกจิ 

จาํแนกตามตวัแปร เพศ ประเภทหลกัสตูร และสาขาวชิา พบวา่ 

  4.1 นกัศกึษาทีม่เีพศต่างกนั มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็ เกีย่วกบั

ความสาํเรจ็ของ คณะบรหิารธรุกจิ โดยรวม แตกต่างกนั โดย นกัศกึษาชาย มคีะแนนเฉลีย่ระดบั

ความคดิเหน็เกีย่วกบัความสาํเรจ็ของ คณะบรหิารธรุกจิ โดยรวม สงูกว่านกัศกึษาหญงิ และเมือ่

พจิารณาเปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ ระดบัความคดิเหน็ของนกัศกึษา เกีย่วกบัความสาํเรจ็ของ 

คณะบรหิารธรุกจิ ในแต่ละดา้น พบวา่ ทุกดา้นแตกต่างกนัโดยนกัศกึษาชาย มคีะแนนเฉลีย่ระดบั

ความคดิเหน็เกีย่วกบัความสาํเรจ็ของ คณะบรหิารธรุกจิ ทุกดา้นสงูกว่านกัศกึษาหญงิ  

  4.2 นกัศกึษาทีม่ปีระเภทหลกัสตูรต่างกนั มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็

เกีย่วกบัความสาํเรจ็ของ คณะบรหิารธรุกจิ โดยรวม แตกต่างกนั โดยนกัศกึษาหลกัสตูรปรญิญาตร ี

4 ปี มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความสาํเรจ็ของ คณะบรหิารธรุกจิ โดยรวม สงูกวา่

นกัศกึษาหลกัสตูรเทยีบโอน และเมือ่พจิารณาเปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ ระดบัความคดิเหน็ของ

นกัศกึษาเกีย่วกบัความสาํเรจ็ของ คณะบรหิารธุรกจิ ในแต่ละดา้น พบว่า ดา้นการรกัษาลกูคา้ 

แตกต่างกนั โดยนกัศกึษาหลกัสตูรปรญิญาตร ี 4 ปี มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั

ความสาํเรจ็ของ คณะบรหิารธรุกจิ ดา้นการรกัษาลกูคา้ สงูกวา่นกัศกึษาหลกัสตูรเทยีบโอน 

  4.3 นกัศกึษาทีม่สีาขาวชิาต่างกนั มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั

ความสาํเรจ็ ของคณะบรหิารธรุกจิ โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น แตกต่างกนั โดย 

   4.3.1นกัศกึษาสาขาวชิาการตลาด มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็

เกีย่วกบัเกีย่วกบัความสําเรจ็ ของคณะบรหิารธรุกจิ โดยรวม สงูกว่านกัศกึษาสาขาวชิาการเงนิ 

สาขาวชิาการบญัช ีและสาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ 

   4.3.2 นกัศกึษาสาขาวชิาการตลาด มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็

เกีย่วกบัเกีย่วกบัความสําเรจ็ ของคณะบรหิารธรุกจิ ดา้นความพงึพอใจของนกัศกึษา สงูกว่า

นกัศกึษาสาขาวชิาการเงนิ สาขาวชิาการบญัช ีและสาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ 

   4.3.3 นกัศกึษาสาขาวชิาการตลาด มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็

เกีย่วกบัความสาํเรจ็ ของคณะบรหิารธุรกจิ ดา้นการรกัษาลกูคา้ สงูกวา่นกัศกึษาสาขาวชิาการเงนิ 

สาขาวชิาการบญัช ีและสาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ 

   4.3.4 นกัศกึษาสาขาวชิาการตลาด มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็

เกีย่วกบัความสาํเรจ็ ของคณะบรหิารธรุกจิ ดา้นการเพิม่ขึน้ของลกูคา้ สงูกว่านกัศกึษา สาขา 

วชิาการบญัช ีและสาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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   และนกัศกึษาสาขาวชิาการจดัการมคีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็

เกีย่วกบัความสาํเรจ็ ของคณะบรหิารธรุกจิ ดา้นการเพิม่ขึน้ของลกูคา้ สงูกว่านกัศกึษาสาขาวชิา

เทคโนโลยสีารสนเทศ  

 5. ผลการศกึษาปจัจยัทีส่มัพนัธก์บัความสาํเรจ็ของ คณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยั 

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร พบวา่ 

  5.1 คะแนนเฉลีย่ความคดิเหน็ของนกัศกึษา เกีย่วกบัความสาํเรจ็ ของคณะ

บรหิารธรุกจิ และความคดิเหน็ของนกัศกึษาเกีย่วกบักลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปากดา้นต่างๆ

อยูใ่นระดบัปานกลาง มคีา่คะแนนเฉลีย่ 3.3 สว่นคา่การกระจายของคะแนนต่างๆมคีา่คอ่นขา้ง

ตํ่า แสดงวา่ตวัแปรแต่ละตวัมกีารกระจายของคะแนนน้อย   

  5.2 ปจัจยัเกีย่วกบักลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปากดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้น

สนิคา้และบรกิารทีม่คีณุภาพ ดา้นสรา้งแรงบนัดาลใจใหล้กูคา้ ดา้นหาคนทีช่่วยแพรข่า่ว และดา้น

สรา้งความสมัพนัธก์บัคนแพรข่า่ว มคีวามสมัพนัธก์บัความคดิเหน็ของนกัศกึษา เกีย่วกบัความสาํเรจ็

ของคณะบรหิารธุรกจิ สงูมากโดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคณู 0.89 และคา่สมัประสทิธิข์อง

การทาํนาย มคีา่ 0.792 แสดงว่า ปจัจยัเกีย่วกบักลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปากดา้นต่างๆ 

ไดแ้ก่ ดา้นสนิคา้และบรกิารทีม่คีณุภาพ ดา้นสรา้งแรงบนัดาลใจใหล้กูคา้ ดา้นหาคนทีช่่วยแพรข่า่ว 

และดา้นสรา้งความสมัพนัธก์บัคนแพรข่า่ว รว่มกนัทาํนายความคดิเหน็ของนกัศกึษา เกีย่วกบั

ความสาํเรจ็ของคณะบรหิารธรุกจิ ไดร้อ้ยละ 79.20  

             5.3 ปจัจยัเกีย่วกบักลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปากดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้น

สนิคา้และบรกิารทีม่คีณุภาพ ดา้นสรา้งแรงบนัดาลใจใหล้กูคา้ ดา้นหาคนทีช่่วยแพรข่า่ว และดา้น

สรา้งความสมัพนัธก์บัคนแพรข่า่ว แต่ละดา้นโดยไมค่วบคุมปจัจยัดา้นอื่นๆ ทุกดา้นมคีวามสมัพนัธ์

กบัความคดิเหน็ของนกัศกึษาเกีย่วกบัความสาํเรจ็ของคณะบรหิารธรุกจิ ในทางบวก โดยมคี่า

น้ําหนกัความสาํคญัในรปูคะแนนดบิ 0.160, 0.236, 0.166 และ 0.379 ตามลาํดบั และสามารถ

สรา้งสมการทีใ่ชใ้นการพยากรณ์ ความคดิเหน็ของนกัศกึษาเกีย่วกบั ความสาํเรจ็ของคณะ

บรหิารธรุกจิ ไดด้งัน้ี 

  สมการพยากรณ์ความสาํเรจ็ของคณะบรหิารธรุกจิทีไ่มไ่ดป้รบัค่า (คะแนนดบิ) 

   ŷ  = 0.239+0.160 X1 + 0.236 X2 +0.166 X3 +0.379 X

  สมการพยากรณ์ความสาํเรจ็ของคณะบรหิารธรุกจิทีป่รบัคา่แลว้ 
4 

   y = 0.160 X1 + 0.244 X2 +0.171 X3 +0.408 X

 
4 
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   เมือ่  y หรอื ŷ     แทน      ความคดิเหน็ของนกัศกึษาเกีย่วกบัความสาํเรจ็ของคณะบรหิารธุรกจิ 

 X1

 X

 แทน ปจัจยัดา้นสนิคา้และบรกิารทีม่คีุณภาพ 

2 

 X

แทน ปจัจยัดา้นสรา้งแรงบนัดาลใจใหล้กูคา้ 

3 

 X

แทน ปจัจยัดา้นหาคนทีช่่วยแพรข่า่ว 

4 

อภิปรายผล 

แทน ปจัจยัดา้นสรา้งความสมัพนัธก์บัคนแพรข่า่ว 

 จากการศกึษาผูว้จิยัไดพ้บประเดน็ทีค่วรคา่แก่การอภปิราย ดงัน้ี 

  1. จากการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ทีว่า่ “มปีจัจยัดา้นกลยทุธก์ารตลาดแบบ

ปากต่อปากอยา่งน้อย 1 ดา้น ทีส่่งผลต่อความสาํเรจ็ ของคณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร” โดยการวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณู ดว้ยวธิ ีStepwise (Stepwise 

multiple regression analysis) จากตารางที ่ 22 - ตารางที ่ 24 พบวา่ ปจัจยัเกีย่วกบักลยทุธ์

การตลาดแบบปากต่อปากดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นสนิคา้และบรกิารทีม่คีณุภาพ ดา้นสรา้งแรงบนัดาลใจ

ใหล้กูคา้ ดา้นหาคนทีช่่วยแพรข่า่ว และดา้นสรา้งความสมัพนัธก์บัคนแพรข่า่ว ทุกดา้นมคีวามสมัพนัธ์

ทางบวกกบัความคดิเหน็ของนกัศกึษา เกีย่วกบัความสาํเรจ็ของคณะบรหิารธุรกจิ อย่างมนีัยสําคญั

ทางสถติ ิณ ระดบันยัสาํคญั 0.01  ซึง่พบวา่มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสงูมาก คอืมคีา่สมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธพ์หุคณู 0.89 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้ และปจัจยัเกีย่วกบักลยทุธ์

การตลาดแบบปากต่อปากดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นสนิคา้และบรกิารทีม่คีณุภาพ ดา้นสรา้งแรงบนัดาลใจ

ใหล้กูคา้ ดา้นหาคนทีช่่วยแพรข่า่ว และดา้นสรา้งความสมัพนัธก์บัคนแพรข่า่ว สามารถรว่มกนั

ทาํนายความคดิเหน็ของนกัศกึษาเกีย่วกบัความสาํเรจ็ ของคณะบรหิารธรุกจิ ไดร้อ้ยละ 79.20  

  2. จากการทดสอบสมมตฐิาน ขอ้ที ่ 2 ทีว่า่ “นกัศกึษาทีม่เีพศต่างกนัมคีวาม

คดิเหน็เกีย่วกบัความสาํเรจ็ของ คณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

แตกต่างกนั” ดว้ยคา่ t - test for independent sample จากตารางที ่15 พบวา่ นกัศกึษาทีม่เีพศ

ต่างกนั มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความสาํเรจ็ของ คณะบรหิารธุรกจิ โดยรวม 

และรายดา้นทุกดา้น แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิณ ระดบันยัสาํคญั 0.05  ซึง่สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้ แสดงว่า นกัศกึษาทีม่เีพศต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความสาํเรจ็ 

ของคณะบรหิารธรุกจิ แตกต่างกนั  โดยนกัศกึษาชาย มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั

ความสาํเรจ็ของ คณะบรหิารธรุกจิ โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น สงูกว่านกัศกึษาหญงิ ทัง้น้ีอาจ

เป็นเพราะเพศหญงิเป็นเพศทีม่คีวามละเอยีดรอบคอบ จงึตัง้ความหวงัเกีย่วกบัความสาํเรจ็ ของ

คณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ไวส้งูมากเมือ่คณะบรหิารธรุกจิ

ดาํเนินการไดใ้นระดบัทีต่ํ่ากวา่ทีค่าดหวงัไว ้ จงึทําใหน้ักศกึษาหญงิมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความ 

สาํเรจ็ ของคณะบรหิารธรุกจิ ในระดบัตํ่ากวา่นกัศกึษาชาย 
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  3.  จากการทดสอบสมมตฐิาน ขอ้ที ่ 3 ทีว่า่ “นกัศกึษาทีม่ปีระเภทหลกัสตูร

ต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความสาํเรจ็ของคณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช

มงคลพระนคร แตกต่างกนั” ดว้ยคา่ t - test for independent sample จากตารางที ่ 16 พบวา่ 

นกัศกึษาทีม่ปีระเภทหลกัสูตรต่างกนั มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความสาํเรจ็ของ 

คณะบรหิารธรุกจิ โดยรวมและดา้นการรกัษาลกูคา้ แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ ณ 

ระดบันยัสาํคญั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้ แสดงว่า นกัศกึษาทีม่ปีระเภท

หลกัสตูรต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความสาํเรจ็ของ คณะบรหิารธรุกจิ แตกต่างกนั โดย

นกัศกึษาหลกัสตูรปรญิญาตร ี 4 ปี มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็ เกีย่วกบัความสาํเรจ็ของ 

คณะบรหิารธรุกจิ โดยรวม สงูกว่านกัศกึษาหลกัสตูรเทยีบโอน ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะหลกัสตูร

เทยีบโอน เป็นหลกัสตูรทีเ่ริม่จดัการเรยีนการสอนไดเ้พยีง 1ปีการศกึษา การบรหิารจดัการหลกัสตูร 

อาจมปีญัหาบา้ง จนทาํใหน้กัศกึษาเกดิความคบัขอ้งใจ จงึส่งผลใหน้กัศกึษาหลกัสตูรเทยีบโอน 

มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความสาํเรจ็ของ คณะบรหิารธุรกจิ ในระดบัตํ่ากวา่หลกัสตูร 4 ปี 

  4. จากการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่ 4 ทีว่า่ “นกัศกึษาทีม่สีาขาวชิาต่างกนั มี

ความคดิเหน็เกีย่วกบัความสาํเรจ็ ของคณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

แตกต่างกนั” ดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว (One Way ANOVA) และเปรยีบเทยีบ

พหคุณูดว้ยวธิ ีScheffe’s test จากตารางที ่17 – ตารางที ่21 พบว่า นกัศกึษาทีม่สีาขาวชิาต่างกนั 

มคีะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความสาํเรจ็ ของคณะบรหิารธรุกจิ โดยรวมและรายดา้น

ทุกดา้นแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิณ ระดบันยัสาํคญั 0.05  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

การวจิยัทีต่ ัง้ไว ้ แสดงวา่ นกัศกึษาทีม่สีาขาวชิาต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความสาํเรจ็ ของ

คณะบรหิารธรุกจิ แตกต่างกนั โดยนกัศกึษาสาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ มคีะแนนเฉลีย่

ความคดิเหน็เกีย่วกบัความสาํเรจ็ ของคณะบรหิารธรุกจิ ตํ่ากวา่สาขาอื่นๆ ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะ

สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นสาขาทีจ่าํเป็นตอ้งใชส้ือ่และอุปกรณ์ต่างๆ เพือ่ประกอบการ

เรยีนการสอนเป็นจาํนวนมาก โดยสือ่และอุปกรณ์ต่างๆเหลา่นัน้ ตอ้งมคีวามทนัสมยัอยูเ่สมอ 

เพือ่ใหท้นัต่อการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยต่ีางๆ ซึง่มกีารเปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเรว็ จนทาํให้

คณะบรหิารธุรกจิ อาจมกีารจดัการดา้นสือ่ต่างๆ ไมท่นัต่อความตอ้งการของนกัศกึษา จงึสง่ผลให้

นกัศกึษาสาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความสาํเรจ็ของ คณะบรหิารธรุกจิ 

ในระดบัตํ่ากวา่สาขาวชิาอื่นๆ 
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ข้อเสนอแนะ 

 ผลการวจิยัทีไ่ด ้ผูว้จิยัสรปุขอ้เสนอแนะได ้ดงัน้ี  

ข้อเสนอแนะทัว่ไป 

 1. จากผลการวจิยัทีไ่ด ้พบว่า ปจัจยัเกีย่วกบักลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปาก ดา้นต่างๆ 

สามารถรว่มกนัทาํนายความสาํเรจ็ ของคณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร

ไดใ้นระดบัสงูมาก แต่พบว่านกัศกึษามคีวามคดิเหน็เกีย่วกบักลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปาก 

ดา้นต่างๆทุกดา้น ในระดบัปานกลางเท่านัน้ ดงันัน้มหาวทิยาลยัและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ควรมี

การประชาสมัพนัธห์รอืบรหิารจดัการมหาวทิยาลยั เพือ่สง่เสรมิปจัจยัเกีย่วกบักลยทุธก์ารตลาด

แบบปากต่อปากดา้นต่างๆใหแ้ก่นกัศกึษา ทีน่บัว่าเป็นคนทีแ่พรข่า่วทีม่คีวามสาํคญัและน่าเชือ่ถอื

สาํหรบับุคคลทัว่ไปใหม้ากขึน้ เพือ่ใหน้กัศกึษาซึง่เป็นกระบอกเสยีงทีส่าํคญัของมหาวทิยาลยัและ

มสีว่นในการส่งเสรมิความสาํเรจ็ ของคณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

ไดแ้พรข่า่วสารทางบวก ของคณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ออกสู่

กลุม่เป้าหมายไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

                 2. จากผลการวจิยัทีไ่ด ้ พบวา่ นกัศกึษามคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความสาํเรจ็ของ คณะ

บรหิารธุรกจิ ทัง้โดยรวม และรายดา้นทุกดา้น มคี่าใกลเ้คยีงกนัโดยเหน็ดว้ยในระดบัปานกลาง 

โดยเฉพาะดา้นความพงึพอใจของนกัศกึษาซึง่มคี่าตํ่าทีสุ่ด และเน่ืองจากกลยทุธก์ารตลาดแบบ

ปากต่อปาก เป็นการสือ่สารผา่นเครอืขา่ยสว่นตวัทีน่กัการตลาดมองไมเ่หน็ ควบคมุไมไ่ด ้บางครัง้

ขา่วทีส่่งออกไปอาจถูกบดิเบอืนโดยไมไ่ดต้ัง้ใจ จนสิง่ทีต่อ้งการสื่อมคีวามผดิเพีย้น จนเป็นผลเสยี

ต่อคณะบรหิารธุรกจิ ซึง่อาจเคยสรา้งความคาดหวงัไวใ้หก้บันกัศกึษาสูงมาก (จากชื่อเสยีงของคณะ

บรหิารธรุกจิทีไ่ดร้บัทราบจากบุคคลอื่นๆ) และเมือ่คณะบรหิารธรุกจิไมส่ามารถตอบสนองความ

ตอ้งการไดต้ามทีค่าดหวงั นกัศกึษาอาจเกดิความรูส้กึในทางลบกบัคณะบรหิารธุรกจิได ้ ซึง่เมือ่

เป็นดงัน้ี กลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปาก อาจเป็นดาบสองคมทีส่ะทอ้นขา่วสารทางลบของคณะ

บรหิารธุรกจิออกไปในวงกวา้งได ้ ดงันัน้ผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร จงึควร

ตระหนกัในเรือ่งน้ีใหม้าก ควรมกีารปรบัปรงุการบรหิารจดัการ เพือ่ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการ

ของนกัศกึษาใหม้ากขึน้ และเมือ่นกัศกึษามคีวามพงึพอใจในการบรกิาร ของคณะบรหิารธรุกจิ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร กจ็ะมกีารถ่ายทอดความรูส้กึทีด่นีัน้ใหก้บัผูอ้ื่นต่อไป 

ซึง่นกัศกึษานับเป็นแหล่งอา้งองิทีส่าํคญั ทีม่ผีลอยา่งมากต่อความสาํเรจ็ ของคณะบรหิารธรุกจิ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  ทัง้น้ีเพราะการสือ่สารโดยใชก้ลยทุธก์ารตลาดแบบ

ปากต่อปาก จะช่วยใหม้หาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร สามารถประหยดัคา่ใชจ้า่ยได ้

เมือ่นําไปเปรยีบเทยีบกบัวธิกีารสือ่สารแบบอื่น ๆ 
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ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจยั 

 1. ควรมกีารศกึษาเกี่ยวกบั ความคาดหวงัและความพงึพอใจของนกัศกึษา เกีย่วกบั

การบรหิารจดัการ ของคณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร เพือ่หา

แนวทางในการสง่เสรมินกัศกึษาใหเ้กดิความรูส้กึในทางบวกต่อคณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร เพือ่ใหน้กัศกึษาทาํหน้าทีส่ ื่อทีด่ใีนการถ่ายทอดความรูส้กึทีด่นีัน้สูผ่ ูอ้ ื่น 

อนัจะนํามาสู่ความสาํเรจ็ของคณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนครได ้

 2. ควรมกีารศกึษาเกีย่วกบั ความคาดหวงัและความพงึพอใจของบุคลากรเกีย่วกบัการ

บรหิารจดัการ ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร เพือ่หาแนวทางในการสง่เสรมิ

บุคลากรใหเ้กดิความรูส้กึในทางบวก ต่อมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร เกดิความรกั

และความผกูพนัต่อมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ตัง้ใจและเสยีสละเพือ่การทาํงานอยา่ง

เตม็ความสามารถ และยงัมสี่วนสาํคญัในการเป็นสือ่ทีด่ใีนการถ่ายทอดความรูส้กึทีด่ ี ช่วยใหข้อ้มลูที่

ถกูตอ้งและแกไ้ขขา่วสารขอ้มลูทีผ่ดิพลาด ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร อนัจะ

นํามาสูค่วามสาํเรจ็ ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนครได ้

 3. ควรมกีารศกึษา ผลกระทบของกลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปากทีม่ต่ีอความสําเรจ็

ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ในหน่วยงานอื่น เช่นคณะต่างๆ หรอืหลกัสตูร

ต่างๆ เพื่อช่วยใหส้ามารถหาแนวทางส่งเสรมิความสาํเรจ็ในการบรหิารจดัการ ของมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนครไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพต่อไป  

 4. ควรมกีารศกึษา ผลกระทบของกลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปากทีม่ต่ีอความสาํเรจ็

ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร โดยการเพิม่ตวัแปรใหห้ลากหลายมากขึน้ เช่น 

ดา้นผูบ้รหิาร ดา้นภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั เป็นตน้ 
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ภาคผนวก  ก 

ผลการวเิคราะหค์ุณภาพเครื่องมอื 

 -  แบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบักลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปาก 

 - แบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัความสาํเรจ็ของ คณะบรหิารธรุกจิ 
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คณุภาพแบบสอบถามความคิดเหน็เก่ียวกบักลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปาก 

คณุภาพเคร่ืองมือด้านความเท่ียงตรง 

ค่าดชันีความสอดคล้องจากผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน  5 ท่าน 

ข้อความ ค่า IOC 
คณุภาพ

เคร่ืองมือ 

1. คณะฯมกีารพฒันาการใหบ้รกิารใหม้คีณุภาพมากขึน้  1.00 ใชไ้ด ้

2. คณะฯสง่เสรมิและสนบัสนุนจนคณะฯมชีือ่เสยีงเป็นทีย่อมรบัมากขึน้ 0.80 ใชไ้ด ้

3.  คณะฯมกีารกาํหนดมาตรฐานการใหบ้รกิารทีเ่หมาะสม                         0.80 ใชไ้ด ้

4.  คณะฯมกีารพฒันาระบบการใหบ้รกิารจนนกัศกึษาพงึพอใจ  1.00 ใชไ้ด ้

5.  คณะฯมกีารพฒันาหลกัสตูรทีต่อบสนองความตอ้งการในปจัจบุนั      0.60    ใชไ้ด ้     

6.  การบรหิารจดัการของคณะฯเป็นทีป่ระทบัใจของนกัศกึษา  1.00 ใชไ้ด ้

7.  คณะฯมกีารพฒันาการจดัการเรยีนการสอนใหน้กัศกึษาพงึพอใจ 0.80 ใชไ้ด ้

8.  นกัศกึษาสามารถตดิต่อกบัหน่วยงานต่างๆไดอ้ยา่งสะดวกรวดเรว็ 1.00 ใชไ้ด ้

9.  หน่วยงานต่างๆใหบ้รกิารจนเกดิความประทบัใจตัง้แต่วนัสมคัรเขา้เรยีน 0.80 ใชไ้ด ้

10.  อาจารยแ์ละเจา้หน้าทีใ่หค้าํปรกึษาอยา่งดเีมือ่นกัศกึษามปีญัหา 0.80 ใชไ้ด ้

11.  คณะฯมกีารใหบ้รกิารในรปูแบบใหม่ๆ ทีด่ขี ึน้อยูเ่สมอ 0.80 ใชไ้ด ้

12.  อาจารยแ์ละเจา้หน้าทีม่กีารใหข้อ้มลูทีถ่กูตอ้งชดัเจน 1.00 ใชไ้ด ้

13.  เวบ็ไซดข์องคณะฯมขีอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์  0.80 ใชไ้ด ้

14.  เวบ็ไซดข์องคณะฯมกีารปรบัปรุงขอ้มลูขา่วสารใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 1.00 ใชไ้ด ้

15.  คณะฯมกีารนําเสนอขอ้มลูขา่วสารต่างๆ แก่นกัศกึษาเป็นปจัจบุนัอยูเ่สมอ 0.80 ใชไ้ด ้

16.  คณะฯมกีารจดัทาํป้ายประชาสมัพนัธข์า่วสารทัง้ภายในและภายนอกคณะฯ 1.00 ใชไ้ด ้

17.  คณะฯมกีารจดัทาํแผ่นพบั/ใบปลวิเพือ่เผยแพร่ขา่วสารสูส่าธารณชน 0.80 ใชไ้ด ้

18. คณะฯมกีารเผยแพร่ขอ้มลูขา่วสารกจิกรรมของคณะฯผา่นสือ่ต่าง ๆ 0.80 ใชไ้ด ้

19.  บคุลากรของคณะฯมปีฏสิมัพนัธก์บันกัศกึษาเป็นอยา่งด ี 1.00 ใชไ้ด ้

20.  คณะฯเปิดโอกาสใหช้มุชนมสีว่นร่วมกจิกรรมของคณะฯ 0.80 ใชไ้ด ้

21.  ชมุชนสามารถยมืสถานทีข่องคณะฯในการจดักจิกรรมต่างๆ 0.80 ใชไ้ด ้

22.  คณะฯมคีวามสมัพนัธอ์นัดกีบับรษิทั/หน่วยงานรอบขา้ง 1.00 ใชไ้ด ้

23.  คณะฯมกีารจดักจิกรรมร่วมกบับรษิทั/หน่วยงานรอบขา้งเสมอ 0.60 ใชไ้ด ้

24.  คณะฯยนิดใีหข้อ้มลูกบับคุคลหรอืหน่วยงานต่างๆ ทีร่อ้งขอ 0.80 ใชไ้ด ้
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คณุภาพแบบสอบถามความคิดเหน็เก่ียวกบักลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปาก 

ค่าอาํนาจจาํแนกและค่าความเช่ือมัน่ 

ด้านสินค้าและบริการท่ีมีคณุภาพ 

ขอ้คาํถาม Scale   Mean              

if Item   Deleted 

Scale Variance 

if Item    

Deleted 

Corrected   

Item-  Total  

Correlation   

Alpha 

if Item   

Deleted        

คณุภาพ 

1.1        20.8000         23.5640         .8226           .9394 ใชไ้ด ้

1.2        20.6400         23.3388         .8043           .9409 ใชไ้ด ้

1.3        20.8700         22.6378         .8389           .9380 ใชไ้ด ้

1.4        20.9400         22.9846         .8152           .9401 ใชไ้ด ้ 

1.5        20.6900         25.0528         .6804           .9505 ใชไ้ด ้

1.6        20.9800         22.1831         .8372           .9387 ใชไ้ด ้

Reliability Coefficients 

N of Cases =    100.0                    N of Items =  6 

Alpha =    .9475 

ด้านสร้างแรงบนัดาลใจให้ลกูค้า 

ขอ้คาํถาม Scale   Mean              

if Item   Deleted 

Scale Variance 

if Item    

Deleted 

Corrected   

Item-  Total  

Correlation   

Alpha 

if Item   

Deleted        

คณุภาพ 

2.1        20.4800         28.4979         .7494           .9389 ใชไ้ด ้

2.2        20.9100         26.4868         .8023           .9346 ใชไ้ด ้

2.3        20.7400         25.4873         .8693           .9284 ใชไ้ด ้

2.4       20.2800         28.4326         .7005           .9429 ใชไ้ด ้

2.5       20.6400         26.5223         .8437           .9306 ใชไ้ด ้

2.6       20.4300         27.4833         .7442           .9396 ใชไ้ด ้

Reliability Coefficients 

N of Cases =    100.0                    N of Items =  6 

Alpha =    .9426 
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ด้านหาคนท่ีช่วยแพร่ข่าว 

ขอ้คาํถาม Scale   Mean              

if Item   Deleted 

Scale Variance 

if Item    

Deleted 

Corrected   

Item-  Total  

Correlation   

Alpha 

if Item   

Deleted        

คณุภาพ 

3.1       19.7650         25.1684         .7197           .9391 ใชไ้ด ้

3.2       19.8350         25.2842         .7468           .9363 ใชไ้ด ้

3.3       19.9250         24.7875         .8246           .9294 ใชไ้ด ้

3.4       20.1950         24.7211         .8318           .9287 ใชไ้ด ้

3.5       20.4650         25.0765         .7301           .9382 ใชไ้ด ้

3.6       20.2350         24.2155         .8195           .9299 ใชไ้ด ้

Reliability Coefficients 

N of Cases =    100.0                    N of Items =  6 

Alpha =    .9405 

ด้านสร้างความสมัพนัธก์บัคนแพร่ข่าว 

ขอ้คาํถาม Scale   Mean              

if Item   Deleted 

Scale Variance 

if Item    

Deleted 

Corrected   

Item-  Total  

Correlation   

Alpha 

if Item   

Deleted        

คณุภาพ 

4.1       20.2400         32.9205         .6920           .8499 ใชไ้ด ้

4.2       20.1100         29.5557         .3953           .9356 ใชไ้ด ้

4.3       20.1800         33.1917         .7500           .8456 ใชไ้ด ้

4.4       20.1000         32.8406         .7757           .8425 ใชไ้ด ้

4.5       20.3100         31.9691         .7540           .8419 ใชไ้ด ้

4.6       20.0200         32.4092         .7053           .8477 ใชไ้ด ้

Reliability Coefficients 

N of Cases =    100.0                    N of Items =  6 

Alpha =    .8722 
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รวมทัง้ฉบบั 

Reliability Coefficients 

N of Cases =    100.0                    N of Items = 24 

Alpha =    .9656 
  

คณุภาพแบบสอบถามความคิดเหน็เก่ียวกบัความสาํเรจ็ของ คณะบริหารธรุกิจ 

คณุภาพเคร่ืองมือด้านความเท่ียงตรง 

ค่าดชันีความสอดคล้องจากผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน  5 ท่าน 

ข้อความ ค่า IOC 
คณุภาพ

เคร่ืองมือ 

1.  การบรหิารจดัการของคณะฯเป็นทีป่ระทบัใจของนกัศกึษา 0.80 ใชไ้ด ้

2.  การบรหิารจดัการของคณะฯ เป็นไปดว้ยความรวดเรว็ 0.80 ใชไ้ด ้

3.  คณะฯใหค้วามสาํคญักบัการแกป้ญัหาเมือ่นกัศกึษามปีญัหาเกดิขึน้                         1.00 ใชไ้ด ้

4.  คณะฯมรีะบบตดิตามดแูลใหบ้คุลากรบรกิารดว้ยความสภุาพ  1.00 ใชไ้ด ้

5.  บคุลากรสามารถทาํงานแทนกนัไดเ้มือ่เจา้ของงานไมอ่ยู ่ 0.80    ใชไ้ด ้     

6.  คณะฯสามารถจดัการศกึษาใหน้กัศกึษาจบหลกัสตูรตามระยะเวลาทีก่าํหนด  0.80 ใชไ้ด ้

7. เปิดโอกาสใหน้กัศกึษาไดแ้สดงความคดิเหน็เกีย่วกบัการบรหิารจดัการของคณะฯ 0.80 ใชไ้ด ้

8. สง่เสรมิใหน้กัศกึษามโีอกาสเรยีนต่อในระดบัทีส่งูขึน้ของคณะฯ 0.80 ใชไ้ด ้

9. คณะฯสง่เสรมิใหน้กัศกึษาปวส.สามารถเทยีบโอนหน่วยกติไดจ้าํนวนมาก 1.00 ใชไ้ด ้

10.  คณะฯเปิดสาขาวชิาทีห่ลากหลายใหน้กัศกึษาเลอืกเรยีนตามความสนใจ 1.00 ใชไ้ด ้

11.  คณะฯใหโ้อกาสนกัศกึษาทีม่ปีญัหาค่าใชจ้า่ยสามารถผอ่นผนัคา่หน่วยกติได ้ 0.80 ใชไ้ด ้

12.  คณะฯเปิดหลกัสตูรใหน้กัศกึษาเลอืกเรยีนตามความพรอ้มของนกัศกึษา 0.80 ใชไ้ด ้

13. คณะฯขอความร่วมมอืจากนกัศกึษาปจัจบุนัในการเผยแพร่ขอ้มลูของคณะฯ  1.00 ใชไ้ด ้

14. คณะฯจดัวทิยากรเพือ่แนะแนวการศกึษาต่อทีส่ถานศกึษาต่างๆทีเ่กีย่วขอ้ง 0.80 ใชไ้ด ้

15. คณะฯจดัสง่เอกสารประชาสมัพนัธร์บันกัศกึษาใหมไ่ปทีส่ถานศกึษาเดมิ    0.80 ใชไ้ด ้

16.  คณะฯประชาสมัพนัธก์ารรบันกัศกึษาใหมผ่า่นสือ่มวลชนต่าง ๆ 1.00 ใชไ้ด ้

17.  คณะฯมกีารจดัอบรมเพื่อพฒันาวชิาชพีระยะสัน้แก่บุคคลทัว่ไป 0.80 ใชไ้ด ้

18.  คณะฯใหส้ทิธพิเิศษ (โควตา) แก่นกัศกึษาทีเ่รยีนดหีรอืมคีวามสามารถพเิศษ 0.80 ใชไ้ด ้
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คณุภาพแบบสอบถามความคิดเหน็เก่ียวกบัความสาํเรจ็ของ คณะบริหารธรุกิจ 

ค่าอาํนาจจาํแนกและค่าความเช่ือมัน่ 

ด้านความพึงพอใจของนักศึกษา 

ข้อ

คาํถาม 

Scale   Mean              

if Item   

Deleted 

Scale Variance 

if Item    

Deleted 

Corrected   

Item-  Total  

Correlation   

Alpha 

if Item   

Deleted        

คณุภาพ 

1.1          19.7700         32.3270         .7666           .9493 ใชไ้ด ้

1.2          20.0200         30.6966         .8433           .9432 ใชไ้ด ้

1.3          19.9800         30.7807         .8274           .9447 ใชไ้ด ้

1.4          19.9300         30.4328         .8921           .9387 ใชไ้ด ้

1.5          20.0500         33.0278         .7787           .9482 ใชไ้ด ้

1.6          19.7700         33.0846         .7656           .9492 ใชไ้ด ้

Reliability Coefficients 

N of Cases =    100.0                    N of Items =  6 

Alpha =    .9514 

ด้านการรกัษาลกูค้า 

ข้อ

คาํถาม 

Scale   Mean              

if Item   

Deleted 

Scale Variance 

if Item    

Deleted 

Corrected   

Item-  Total  

Correlation   

Alpha 

if Item   

Deleted        

คณุภาพ 

2.1          20.7817         25.9880         .7798           .9310 ใชไ้ด ้

2.2          20.7017         26.4042         .8222           .9261 ใชไ้ด ้

2.3          20.9317         26.6678         .7257           .9362 ใชไ้ด ้

2.4          20.8317         26.5901         .8258           .9258 ใชไ้ด ้

2.5          20.7017         28.0372         .7303           .9343 ใชไ้ด ้

2.6          20.6717         28.0990         .7569           .9322 ใชไ้ด ้

Reliability Coefficients 

N of Cases =    100.0                    N of Items =  6 

Alpha =    .9381 
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ด้านการเพ่ิมขึ้นของลูกค้า 

ข้อ

คาํถาม 

Scale   Mean              

if Item   

Deleted 

Scale Variance 

if Item    

Deleted 

Corrected   

Item-  Total  

Correlation   

Alpha 

if Item   

Deleted        

คณุภาพ 

3.1          20.8633         26.1910         .7684           .9331 ใชไ้ด ้

3.2          20.8433         25.0268         .8224           .9284 ใชไ้ด ้

3.3          21.0033         24.2233         .8444           .9267 ใชไ้ด ้

3.4          21.0133         27.2467         .7283           .9365 ใชไ้ด ้

3.5          21.0733         25.3122         .8262           .9279 ใชไ้ด ้

3.6          20.6033         27.4415         .6643           .9418 ใชไ้ด ้

Reliability Coefficients 

N of Cases =    100.0                    N of Items =  6 

Alpha =    .9396 

รวมทัง้ฉบบั 

Reliability Coefficients 

N of Cases =    100.0                    N of Items = 18 

Alpha =    .9686 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ข 

รายชือ่ผูเ้ชีย่วชาญ 
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รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญ 

 

1. ผูช่้วยศาสตราจารยส์ภุทัรา  โกไศยกานนท ์ อกัษรศาสตรบ์ณัฑติ 

 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ ระดบั 8 

 รองอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

 สาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์

 คณะศลิปศาสตรป์ระยกุต์ 

 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร    

2. ผูช่้วยศาสตราจารยด์วงใจ   เขมวริตัน์ กศ.ม. การวจิยัและวดัผลการศกึษา 

 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ ระดบั 8 

 สาขาวชิาคณติศาสตรแ์ละสถติ ิ

 คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี

 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร    

3. ผูช่้วยศาสตราจารยพ์รประภา แสงสนิเจรญิชยั การศกึษามหาบณัฑติ 

 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ระดบั 8 

 สาขาวชิาการจดัการ 

 คณะบรหิารธรุกจิ 

 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร    

4. อาจารยส์นทยา  เขมวริตัน์ บรหิารธรุกจิมหาบณัฑติ 

 อาจารย ์ ระดบั 7 

 สาขาวชิาการบญัช ี

 คณะบรหิารธรุกจิ 

 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร    

5. อาจารยส์มใจ ฉนิธนะปทุมพร บญัชมีหาบณัฑติ 

 อาจารย ์ ระดบั 7 

 สาขาวชิาการบญัช ี

 คณะบรหิารธรุกจิ 

 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร    

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ภาคผนวก  ค 

แบบสอบถาม  “กลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปากและความสาํเรจ็ของคณะบรหิารธุรกจิ  

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร” 
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แบบสอบถาม  กลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปากและความสาํเรจ็ของคณะบรหิารธุรกจิ  

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

 

คาํช้ีแจง 

 แบบสอบถามชดุนี้จดัทาํขึน้ เพือ่ศกึษาความคดิเหน็ของนักศกึษาเกีย่วกบักลยทุธ์การตลาด

แบบปากต่อปากและความสาํเรจ็ของคณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร โดยจะ

นําขอ้มลูทีไ่ดเ้สนอต่อมหาวทิยาลยัฯและสือ่ต่างๆ เพือ่ใหนํ้าขอ้มลูทีไ่ดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการ

บรหิารจดัการคณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อไป 

แบบสอบถามชดุนี้จาํแนกเป็น  3 ตอน ไดแ้ก ่

 ตอนท่ี  1  สถานภาพและขอ้มลูทัว่ไป 

 ตอนท่ี  2  ความคดิเหน็เกีย่วกบักลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปาก 

 ตอนท่ี  3  ความคดิเหน็เกีย่วกบัความสาํเรจ็ของคณะบรหิารธุรกจิ 

 คณะผูว้จิยัใครข่อความรว่มมอืจากนกัศกึษาทกุคน ชว่ยตอบแบบสอบถาม ตามความเป็น

จรงิใหค้รบทกุขอ้ เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีม่คีณุภาพ และสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา การบรหิาร

จดัการคณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อไป โดยผูว้ิจยั

จะจดัเกบ็ ข้อมลูทัง้หมดเป็นความลบัและนําเสนอผลการวิจยัในภาพรวมเท่านัน้ ผูว้จิยั

ขอขอบคณุนกัศกึษาทกุคน ทีใ่หค้วามรว่มมอืเป็นอยา่งด ีมา ณ โอกาสนี้ 

 

 

                                                                ผูช้ว่ยศาสตราจารยธ์าน ี คงเพช็ร ์

                                                                 ผูว้จิยั 
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ตอนท่ี 1   สถานภาพและขอ้มลูทัว่ไป 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย ลงในหน้าขอ้ความทีต่รงกบัสภาพความเป็นจรงิเกีย่วกบัตวั

ท่านทีส่ดุ 

1. เพศ 

    ชาย     หญงิ 

2. ประเภทหลกัสตูร 

    ปรญิญาตร ี4 ปี    ปรญิญาตรเีทยีบโอน   

3. สาขาวชิา 

    การเงนิ                        การจดัการ                              การตลาด  

          การบญัช ี                     เทคโนโลยสีารสนเทศ          ภาษาองักฤษธรุกจิ 

ตอนท่ี 2  ความคดิเหน็เกีย่วกบักลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปาก 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย    ลงในช่องทีต่รงกบัระดบัความคดิเหน็ของนกัศกึษามากทีสุ่ด  

ข้อความ 

เป็
น

จริ
งม

าก
ที่

สดุ
 

เป็
น

จริ
งม

าก
 

เป็
น

จริ
งป

าน
กล

าง
 

เป็
น

จริ
งน้

อย
 

เป็
น

จริ
งน้

อย
ที่

สดุ
 

1. คณะฯมกีารพฒันาการใหบ้รกิารใหม้คีณุภาพมากขึน้       

2. คณะฯส่งเสรมิและสนับสนุนจนคณะฯมชีื่อเสยีงเป็นทีย่อมรบัมากขึน้      

3.  คณะฯมกีารกําหนดมาตรฐานการใหบ้รกิารทีเ่หมาะสม                              

4.  คณะฯมกีารพฒันาระบบการใหบ้รกิารจนนกัศกึษาพงึพอใจ       

5.  คณะฯมกีารพฒันาหลกัสตูรทีต่อบสนองความตอ้งการในปจัจบุนั              

6.  การบรหิารจดัการของคณะฯเป็นทีป่ระทบัใจของนกัศกึษา        

7.  คณะฯมกีารพฒันาการจดัการเรยีนการสอนใหน้กัศกึษาพงึพอใจ      

8.  นกัศกึษาสามารถตดิต่อกบัหน่วยงานต่างๆไดอ้ยา่งสะดวกรวดเรว็      

9.  หน่วยงานต่างๆใหบ้รกิารจนเกดิความประทบัใจตัง้แต่วนัสมคัรเขา้เรยีน      

10.  อาจารยแ์ละเจา้หน้าทีใ่หค้าํปรกึษาอยา่งดเีมือ่นกัศกึษามปีญัหา      

11.  คณะฯมกีารใหบ้รกิารในรปูแบบใหม่ๆ ทีด่ขี ึน้อยูเ่สมอ      

12.  อาจารยแ์ละเจา้หน้าทีม่กีารใหข้อ้มลูทีถ่กูตอ้งชดัเจน      

13.  เวบ็ไซดข์องคณะฯมขีอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์       

14.  เวบ็ไซดข์องคณะฯมกีารปรบัปรงุขอ้มลูขา่วสารใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ      
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ข้อความ 

เป็
น

จริ
งม

าก
ที่

สดุ
 

เป็
น

จริ
งม

าก
 

เป็
น

จริ
งป

าน
กล

าง
 

เป็
น

จริ
งน้

อย
 

เป็
น

จริ
งน้

อย
ที่

สดุ
 

15.  คณะฯมกีารนําเสนอขอ้มลูขา่วสารต่างๆ แก่นกัศกึษาเป็นปจัจบุนัอยูเ่สมอ      

16.  คณะฯมกีารจดัทาํป้ายประชาสมัพนัธข์า่วสารทัง้ภายในและภายนอกคณะฯ      

17.  คณะฯมกีารจดัทําแผ่นพบั/ใบปลวิเพือ่เผยแพรข่า่วสารสู่สาธารณชน      

18. คณะฯมกีารเผยแพรข่อ้มลูขา่วสารกจิกรรมของคณะฯผา่นสือ่ต่าง ๆ      

19.  บุคลากรของคณะฯมปีฏสิมัพนัธก์บันกัศกึษาเป็นอยา่งด ี      

20.  เปิดโอกาสใหชุ้มชนมสี่วนรว่มกจิกรรมของคณะฯ      

21.  ชุมชนสามารถยมืสถานทีข่องคณะฯในการจดักจิกรรมต่างๆ      

22.  คณะฯมคีวามสมัพนัธอ์นัดกีบับรษิทั/หน่วยงานรอบขา้ง      

23.  คณะฯมกีารจดักจิกรรมรว่มกบับรษิทั/หน่วยงานรอบขา้งเสมอ      

24.  คณะฯยนิดใีหข้อ้มลูกบับุคคลหรอืหน่วยงานต่างๆ ทีร่อ้งขอ      

 

ตอนท่ี 3  ความคดิเหน็เกีย่วกบัความสาํเรจ็ของคณะบรหิารธรุกจิ 

ข้อความ 

เป็
น

จริ
งม

าก
ที่

สดุ
 

เป็
น

จริ
งม

าก
 

เป็
น

จริ
งป

าน
กล

าง
 

เป็
น

จริ
งน้

อย
 

เป็
น

จริ
งน้

อย
ที่

สดุ
 

1.  การบรหิารจดัการของคณะฯเป็นทีป่ระทบัใจของนกัศกึษา      

2.  การบรหิารจดัการของคณะฯ เป็นไปดว้ยความรวดเรว็      

3.  คณะฯใหค้วามสาํคญักบัการแกป้ญัหาเมือ่นกัศกึษามปีญัหาเกดิขึน้                              

4.  คณะฯมรีะบบตดิตามดแูลใหบุ้คลากรบรกิารดว้ยความสุภาพ       

5.  บุคลากรสามารถทํางานแทนกนัไดเ้มือ่เจา้ของงานไมอ่ยู่       

6.  คณะฯสามารถจดัการศกึษาใหน้กัศกึษาจบหลกัสตูรตามระยะเวลาทีก่ําหนด      

7. เปิดโอกาสใหน้กัศกึษาไดแ้สดงความคดิเหน็เกีย่วกบัการบรหิารจดัการของคณะฯ      

8. สง่เสรมิใหน้กัศกึษามโีอกาสเรยีนต่อในระดบัทีส่งูขึน้ของคณะฯ      

9. คณะฯส่งเสรมิใหน้กัศกึษาปวส.สามารถเทยีบโอนหน่วยกติไดจ้าํนวนมาก      
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ข้อความ 

เป็
น

จริ
งม

าก
ที่

สดุ
 

เป็
น

จริ
งม

าก
 

เป็
น

จริ
งป

าน
กล

าง
 

เป็
น

จริ
งน้

อย
 

เป็
น

จริ
งน้

อย
ที่

สดุ
 

10.  คณะฯเปิดสาขาวชิาทีห่ลากหลายใหน้กัศกึษาเลอืกเรยีนตามความสนใจ      

11.  คณะฯใหโ้อกาสนกัศกึษาทีม่ปีญัหาค่าใชจ้า่ยสามารถผอ่นผนัคา่หน่วยกติได ้      

12.  คณะฯเปิดหลกัสตูรใหน้กัศกึษาเลอืกเรยีนตามความพรอ้มของนกัศกึษา      

13. คณะฯขอความรว่มมอืจากนกัศกึษาปจัจบุนัในการเผยแพรข่อ้มลูของคณะฯ      

14. คณะฯจดัวทิยากรเพือ่แนะแนวการศกึษาต่อทีส่ถานศกึษาต่างๆทีเ่กีย่วขอ้ง      

15. คณะฯจดัส่งเอกสารประชาสมัพนัธร์บันกัศกึษาใหมไ่ปทีส่ถานศกึษาเดมิ         

16.  คณะฯประชาสมัพนัธก์ารรบันกัศกึษาใหมผ่า่นสือ่มวลชนต่าง ๆ      

17.  คณะฯมกีารจดัอบรมเพือ่พฒันาวชิาชพีระยะสัน้แก่บุคคลทัว่ไป      

18.  คณะฯใหส้ทิธพิเิศษ (โควตา) แก่นกัศกึษาทีเ่รยีนดหีรอืมคีวามสามารถพเิศษ      
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คณะผูวิ้จยั 

หวัหน้าโครงการวิจยั 

ช่ือ       ผูช่้วยศาสตราจารยธ์านี  คงเพช็ร ์ 

สถานท่ีอยู่อาศยั บา้นเลขที ่ 73/19 ซอยพงษด์าํร ิ1 หมูบ่า้นพงษ์เพชรนิเวศน์ 2 

ถนนงามวงศว์าน หลกัสี ่กรงุเทพมหานคร 

ตาํแหน่งหน้าท่ีปัจจบุนั ผูช่้วยศาสตราจารย ์ระดบั 8   

 รองอธกิารบด ี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร   

สถานท่ีทาํงานปัจจบุนั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร      

                                     คณะบรหิารธรุกจิ 

ประวติัการศึกษา 

      พ.ศ. 2522    การศกึษาบณัฑติ (กศ.บ.) เอกธรุกจิศกึษา 

      มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 

 พ.ศ.2532   ครศุาสตรอุ์ตสาหกรรมมหาบณัฑติ  (คอ.ม.)  สาขาบรหิาร

อาชวีะและเทคนิคศกึษา      

                             สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ พระนครเหนือ 

 พ.ศ.2544    บรหิารธรุกจิมหาบณัฑติ (บธ.ม.)   

        มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

ประสบการณ์เก่ียวกบังานวิจยั 

  -  ความพงึพอใจของนกัศกึษาสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล วทิยาเขตพณชิยการพระ

นคร ทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารในงานกจิการนกัศกึษา   

-  คณุลกัษณะของอาจารยส์ายบรหิารธรุกจิตามความคาดหวงัของนกัศกึษา อาจารย ์ 

และผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  

   - การศกึษาการดาํเนินงานเพือ่ป้องกนั และแกไ้ขการประพฤตผิดิระเบยีบวนิยั ของ

นกัศกึษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

             -  สภาพทีเ่ป็นจรงิ และสภาพทีค่าดหวงัของผูบ้รหิาร และอาจารย ์ในการพฒันา

อาจารยข์องมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

   -  ความพงึพอใจของผู้บรหิารสถานประกอบการ ต่อคุณลกัษณะของบณัฑติ  คณะ

บรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร.  
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   -   ความรูแ้ละทศันะของนกัศกึษา คณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล  

ในเขตกรงุเทพมหานคร เกีย่วกบัจรยิธรรมทางธุรกจิ.   

  -  ความคาดหวงัของนกัศกึษาระดบัปรญิญาโท คณะบรหิารธรุกจิ ต่อการจดัการศกึษา 

หลกัสตูรบรหิารธรุกจิมหาบณัฑติ  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร.  

  - ปจัจยัทีส่มัพนัธก์บัทศันคตเิกีย่วกบัมลพษิสิง่แวดลอ้มของนกัศกึษา คณะบรหิารธุรกจิ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ในเขตกรงุเทพมหานคร.  
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