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การวิจัยครัง้นี ้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของสถาน
ประกอบการท่ีมีต่อศกัยภาพของนกัศึกษาสหกิจศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ พนักงานท่ีปรึกษาสหกิจศึกษา หรือ ฝ่ายบุคคล ของสถาน
ประกอบการ เฉพาะเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ท่ีรับนกัศกึษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร เข้าปฏิบติังานสหกิจศกึษา จ านวน 253 แห่ง  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม   
ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล  ใช้วิธีแจกแจงความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน     
คา่ T-test Independent   คา่ความแปรแปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) และวิเคราะห์ความ
แตกตา่งรายคู ่ ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Sheffe's  Method) โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการวิจยั  พบวา่  ความคิดเห็นของสถานประกอบการท่ีมีต่อศกัยภาพของนกัศึกษา
สหกิจศกึษา  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  โดยรวมอยู่ในระดบัมากทุกด้าน  ได้แก่  
ด้านผลส าเร็จของงาน  ด้านความรู้ความสามารถ  ด้านความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี  และด้าน
ลักษณะส่วนบุคคล  ผลการเปรียบเทียบโดยการทดสอบสมมติฐาน ส่วนท่ีสอดคล้องกับ
สมมติฐาน คือ ต าแหน่งงาน และประเภทกิจการ ของบุคลากรท่ีเก่ียวข้องในสถานประกอบการ   
มีความคิดเห็นตอ่ศกัยภาพของนกัศกึษาสหกิจศกึษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
แตกต่างกัน  ส่วนท่ีสอดคล้องกับสมมติฐาน คือ เพศ ของบุคลากรท่ีเ ก่ียวข้องในสถาน
ประกอบการ  มีความคิดเห็นตอ่ศกัยภาพของนกัศึกษาสหกิจศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร ไม่แตกต่างกัน  และส่วนท่ีไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน คือ ประสบการณ์การ
ท างาน  ของบุคลากรท่ีเก่ียวข้องในสถานประกอบการ  มีความคิดเห็นต่อศกัยภาพของนกัศึกษา
สหกิจศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ไม่แตกต่างกัน   ดงันัน้  มหาวิทยาลยั
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เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  จึงควรน าข้อสนเทศท่ีได้จากผลการวิจัยครัง้นีไ้ปใช้เป็นแนวทางใน
การปรับปรุง พฒันาการจัดการเรียนการสอนในระบบสหกิจศึกษา ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร  เพื่อเป็นการพัฒนาศักยภาพของนกัศึกษาสหกิจศึกษา  ให้มีคุณภาพและมี
คุณลักษณะท่ีตรงตามความต้องการของสถานประกอบการมากท่ีสุด ซึ่งจะส่งผลให้สถาน
ประกอบการต้องการนกัศกึษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  เข้าปฏิบติังานสหกิจ
ศกึษามากยิ่งขึน้อยา่งตอ่เน่ือง 
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ABSTRACT 

The purposes of this research were to study and compare the company’s 
Opinion on the potentials of Co-operative Educational Programs of Rajamangala 
University of Technology Phra Nakhon (RMUTP). The samples of this research were the 
253 companies’s staffs in Bangkok Metropolitan Region that looked after the students 
who were attended to the Co-operative Education project. The research tool was 
questionnaire and the data was analyzed by using frequency, percentage, mean, 
standard deviation, T-test Independent, One-way ANOVA and analysis of the difference 
with the method of Sheffe by determining the level of significance statistic of 0.05. 

The results of the study showed that the company’s Opinion on the potentials 
of Co-operative Educational Programs of RMUTP was at the high level in every issue: 
their success in work, knowledge, responsibility and characteristic. The test’s results 
found that the differences corresponding with the hypothesis were the position of 
company’s staffs and the kind of businesses where the student worked. Conversely, the 
gender of company’s staffs weren’t different and the experience of company’s staffs 
weren’t different which discord with the hypothesis. This result, therefore, Should be a 
guideline to improve and develop the Co-operative educational program of RMUTP in 
order to develop the student’s potentials corresponding with the company’s demand.   
It will make the employer more continuously accept the students to work for them.  
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บทที่ 1 
บทน ำ 

1.1   ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 

ปัจจุบันสถานการณ์โลกมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  ทัง้ด้านเศรษฐกิจและสงัคม    
ซึง่มีผลตอ่การพฒันาประเทศ  โดยเฉพาะปัญหาการวา่งงานของประชาชนในประเทศจะมีสว่นใน
การพฒันาประเทศ  สาเหตุของปัญหาดงักลา่วอาจจะมีผลกระทบสืบเน่ืองมาจากคุณภาพของ
ระบบการศกึษา  ซึง่ก็จะมีผลกระทบตอ่นกัศกึษาท่ีก าลงัส าเร็จการศึกษาเป็นบณัฑิต  การศึกษา
จึงถือวา่เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการพฒันาคนสูก่ารพฒันาประเทศ  โดยเฉพาะระบบการศึกษาใน
สถาบนัอุดมศกึษา  ซึ่งถือเป็นสถาบนัท่ีมีหน้าท่ีผลิตบณัฑิตให้มีความพร้อมทัง้ด้านวิชาการและ
การประกอบอาชีพ  เพื่อเป็นกลไกหนึง่ในการพฒันาประเทศ 

การเตรียมความพร้อมด้านการสร้างบุคลากร  เป็นเร่ืองพืน้ฐานท่ีมีความส าคัญเป็น
ล าดับแรกของการพัฒนาประเทศ  เพราะคนเป็นทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีค่าท่ีสุดของประเทศ       
ท่ีเรียกวา่ “ทรัพยากรมนษุย์” (ยุวัลดำ  ไฝ่ฝัน, 2552)  ซึ่งการจัดการศึกษาตามพระราชบญัญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  ได้ก าหนดแผนพฒันาผู้ เรียนให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ทัง้ร่างกาย  
จิตใจ  สติปัญญา  ความรู้  คุณธรรม  มีจริยธรรม  และวฒันธรรมในการด ารงชีวิต  สามารถอยู่
ร่วมกบัผู้ อ่ืนได้อยา่งมีความสขุ  หรืออีกนยัหนึ่งก็คือ  การจัดการศึกษาเพื่อเตรียมคนให้สามารถ
เข้าสูต่ลาดแรงงานได้อยา่งเหมาะสม 

ด้วยเหตุนี ้ ในแผนพฒันาอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี  ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2551 - 2565)    
ซึ่งเป็นแผนท่ีมีความจ าเป็นต่อการพัฒนาระบบอุดมศึกษาไทยสู่อนาคต  จึงมีนโยบายให้
มหาวิทยาลยัผลิตบณัฑิตท่ีมีความรู้  ความสามารถ  เพื่อเข้าสู่ชีวิตการท างาน  เป็นพลเมืองท่ี
ได้รับการขัดเกลาทางสงัคมและนวัตกรรมเป็นอย่างดี  เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศท่ีจะ
สามารถช่วยน าพาสงัคมไปสูค่วามเป็นอารยประเทศอย่างยัง่ยืน  และหนึ่งในกรอบแนวทางการ
พฒันาบณัฑิตในอนาคตก็คือ  การสร้างกระบวนการเรียนรู้บนฐานการท างานในภาคการผลิต
และภาคสงัคม (Work – Based / Community – Based Education) (พัชนี  นนทศักดิ์ , 2552)  
จึงท าให้มหาวิทยาลยัต่างๆ ได้มีการขยายศกัยภาพทางการจัดการศึกษาขึน้ไปอย่างกว้างขวาง  
โดยมีการเปิดหลกัสตูรการเรียนการสอนหลากหลายสาขาวิชามากขึน้  เพื่อเร่งท าการผลิตบณัฑิต
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สนองความต้องการของสถานประกอบการท่ีมีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วในปัจจุบนั  แต่การ
ผลติบณัฑิตให้มีคณุภาพตรงตามความต้องการของตลาดแรงงานนัน้  มีปัจจัยอะไรท่ีส าคญับ้าง  
ในสว่นท่ีเป็นหน้าที่หลกัของสถาบนัการศึกษาแต่ละแห่งท่ีจะต้องค้นหาค าตอบ  เพื่อให้บณัฑิตท่ี
ส าเร็จการศกึษาออกไป  มีคณุภาพและประสทิธิภาพ  สามารถออกไปประกอบอาชีพได้อยา่งเต็ม
ความสามารถ  และมีลกัษณะท่ีตรงตามความต้องการของสถานประกอบการมากท่ีสดุ  และ
เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของสถาบนัการศึกษา  โดยให้นกัศึกษามีโอกาสเข้าไปสมัผสักับโลกของ
การท างานในสถานประกอบการจริงท่ีเรียกว่า สหกิจศึกษา (Cooperative Education)  ซึ่งเป็น
ระบบการศึกษาท่ีจะช่วยให้บัณฑิตสามารถเรียนรู้และพัฒนาทักษะท่ีเป็นความต้องการของ 
สถานประกอบการท่ีมิอาจจะเรียนรู้ได้จากสถาบนัการศึกษา  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร  จึงได้มีนโยบายปรับปรุงหลกัสูตรการศึกษาสาขาวิชาต่างๆ เข้าสูร่ะบบสหกิจศึกษา  
และเชิญชวนสถานประกอบการทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน ให้เข้ามามีสว่นร่วมในกระบวนการจัด
การศึกษาระบบสหกิจศึกษา  ตัง้แต่ปีการศึกษา 2553  เป็นต้นมา  และสนับสนุนให้นกัศึกษา 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ได้เข้าปฏิบติังานสหกิจศึกษาในฐานะพนกังานของ
องค์กรไม่ต ่ากว่า 1 ภาคการศึกษา  หรือ 16 สัปดาห์  เพื่อให้นักศึกษาได้เรียนรู้และได้รับ
ประสบการณ์ในการท างาน  ได้ทดสอบตวัเองเพื่อค้นหาทิศทางอาชีพ  ได้ฝึกความอดทนและมี
เจตคติท่ีดีตอ่วิชาชีพ  และการอยูร่่วมกนัในสงัคมการท างานโดยผา่นระบบสหกิจศกึษา 

ดงันัน้  เพื่อพฒันาศกัยภาพของนกัศึกษา  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
ให้มีคณุภาพตอบรับกบัความต้องการของสถานประกอบการ  และมุ่งเน้นท่ีจะพฒันานกัศึกษาซึ่ง
เป็นทุนทางสงัคม  เพื่อเป็นแรงผลกัดนัทุนทางเศรษฐกิจ  ส าหรับพฒันาประเทศชาติให้เข้มแข็ง
และยั่งยืนต่อไป  จึงต้องมีการศึกษาความคิดเห็นของสถานประกอบการท่ีมีต่อศักยภาพของ
นักศึกษาสหกิจศึกษา  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  เพื่อน าข้อมูลท่ีได้รับมา
ปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพนักศึกษาให้มีคุณลักษณะท่ีตรงตามความต้องการของสถาน
ประกอบการมากท่ีสดุ 

1.2   วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1.2.1 เพื่อศกึษาความคิดเห็นของสถานประกอบการท่ีมีต่อศกัยภาพของนกัศึกษาสหกิจ
ศกึษา  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของสถานประกอบการท่ีมีต่อศกัยภาพของนกัศึกษา
สหกิจศกึษา  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

1.3   กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

การวิจยั  เร่ือง  ความคิดเห็นของสถานประกอบการท่ีมีตอ่ศกัยภาพของนกัศกึษาสหกิจ
ศกึษา  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ผู้วิจยัก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั  ดงันี ้

     ตวัแปรอิสระ       ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.4   ตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัย 

 ตวัแปรในการวิจยัศกึษาครัง้นี ้ ได้แก่ 

ตวัแปรอิสระ  ได้แก่   ข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย  เพศ  ประสบการณ์การ
ท างาน  ต าแหนง่งาน  และ ประเภทกิจการ 

ตัวแปรตาม  ได้แก่  ความคิดเห็นของสถานประกอบการท่ีมีต่อศักยภาพของ
นกัศกึษาสหกิจศึกษา  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ประกอบด้วย 4 ด้าน  ได้แก่  

ข้อมูลส่วนบุคคล 

1. เพศ 
2. ประสบการณ์การท างาน 
3. ต าแหนง่งาน 
4. ประเภทกิจการ 

ควำมคิดเห็นของสถำนประกอบกำร
ที่มีต่อศักยภำพของนักศึกษำสหกิจ
ศึกษำ  มหำวิทยำลัยเทคโนโลยี   
รำชมงคลพระนคร 

1. ด้านผลส าเร็จของงาน 
2. ด้านความรู้ความสามารถ 
3. ด้านความรับผิดชอบตอ่หน้าที่ 
4. ด้านลกัษณะสว่นบุคคล 
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ด้านผลส าเร็จของงาน  ด้านความรู้ความสามารถ  ด้านความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี  และด้าน
ลกัษณะสว่นบุคคล 

1.5   สมมตฐิำนของกำรวิจัย 

1.5.1 เพศ แตกต่างกัน  มีผลต่อศักยภาพของนักศึกษาสหกิจศึกษา  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ไม่แตกตา่งกนั 

1.5.2 ประสบการณ์การท างาน แตกตา่งกนั  มีผลตอ่ศกัยภาพของนกัศึกษาสหกิจศึกษา  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  แตกตา่งกนั 

1.5.3 ต าแหน่งงาน แตกต่างกัน  มีผลต่อศักยภาพของนักศึกษาสหกิจศึกษา  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  แตกตา่งกนั 

1.5.4 ประเภทกิจการ แตกต่างกัน  มีผลต่อศักยภาพของนักศึกษาสหกิจศึกษา  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  แตกตา่งกนั 

1.6   ขอบเขตของกำรวิจัย 

 การศกึษาวิจยัครัง้นี ้ ก าหนดขอบเขตการวิจยัดงันี ้

1.6.1 ด้านเนือ้หา 

 ศกึษาความคิดเห็นของสถานประกอบการท่ีมีต่อศกัยภาพของนกัศึกษาสหกิจ
ศกึษา  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  โดยจ าแนกตามข้อมูลสว่นบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ประกอบด้วย  เพศ  ประสบการณ์การท างาน  ต าแหนง่งาน  และ ประเภทกิจการ 

 เปรียบเทียบความคิดเห็นของสถานประกอบการท่ีมีต่อศกัยภาพของนกัศึกษา
สหกิจศึกษา  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   ประกอบด้วย 4 ด้าน  ได้แก่  ด้าน
ผลส าเร็จของงาน  ด้านความรู้ความสามารถ  ด้านความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี  และด้านลกัษณะ
สว่นบุคคล 

1.6.2 ด้านเวลา  ช่วงระยะเวลาที่ท าการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ คือ  ปีการศกึษา 2555 - 2556 
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1.6.3 ด้านประชากร  พนกังานท่ีปรึกษาสหกิจศกึษา หรือ ฝ่ายบุคคล ของสถานประกอบการ 
เฉพาะเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ท่ีรับนกัศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  เข้า
ปฏิบติังานสหกิจศกึษา จ านวน  692  แหง่ 

1.6.4 ด้านเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย   ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมลู  ซึง่แบบสอบถาม แบง่เป็น  3  ตอน  ดงันี ้

ตอนท่ี 1   เป็นแบบสอบถามข้อมลูสว่นบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม   

ตอนท่ี 2   เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับประเมินศกัยภาพของนกัศึกษา
ในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ สถานประกอบการ โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating  
Scale)  5  ระดบั 

ตอนท่ี  3  ข้อเสนอแนะอ่ืนเพิ่มเติม 

1.7   นิยำมศัพท์ 

สหกิจศึกษำ  หมายถึง  ระบบการศึกษาท่ีจัดให้มีการเรียนการสอนในสถานศึกษา
สลบักบัการไปหาประสบการณ์ตรงจากการปฏิบติังานจริง  ณ  สถานประกอบการ ในฐานะเป็น
พนักงานอย่างมีระบบ  ด้วยความร่วมมือจากสถานประกอบการและทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง  เป็น
ระบบการศึกษาท่ีผสมผสานการเรียนกับปฏิบติังาน (Work Integrated Learning)  เพื่อท าให้
นักศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาไปแล้วเป็นบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะตรงตามความต้องการขอ ง     
สถานประกอบการมากท่ีสดุ 

สถำนประกอบกำร  หมายถึง  สถานประกอบกิจการท่ีมีลูกจ้างตัง้แต่ 1 คนขึน้ไป      
ท่ีประกอบธุรกิจอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง  ในสถานท่ีหรือส่วนของสถานท่ีซึ่งมีท่ีตัง้
แนน่อน  การด าเนินงานหรือการควบคมุการกระท าโดยเจ้าของซึง่เป็นบุคคล หรือ นิติบุคคล  ท่ีรับ
นกัศกึษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  เข้าปฏิบติังานสหกิจศกึษา 

นักศึกษำสหกิจศึกษำ   หมายถึง  นกัศึกษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
พระนครท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาสหกิจศกึษา และปฏิบติังานสหกิจศกึษา  ณ สถานประกอบการ 
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ศักยภำพของนักศึกษำสหกิจศึกษำ   หมายถึง  ขีดความสามารถในการปฏิบติังาน
สหกิจศึกษาของนักศึกษาในด้านผลส าเร็จของงาน  ด้านความรู้ความสามารถ  ด้านความ
รับผิดชอบตอ่หน้าที่  และด้านลกัษณะสว่นบุคคล 

1.8   ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1.8.1 ท าให้ทราบศักยภาพนักศึกษาสหกิจศึกษา   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร  ท่ีปฏิบติังานสหกิจศกึษา ณ สถานประกอบการ 

1.8.2 สามารถใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง พัฒนาการจัดการเรียนการสอนใน
ระบบสหกิจศกึษา  ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  เพื่อเป็นการพฒันาศกัยภาพ
ของนักศึกษาสหกิจศึกษา  ให้มีคุณภาพและมีคุณลกัษณะท่ีตรงตามความต้องการของสถาน
ประกอบการมากท่ีสุด  ซึ่งจะส่งผลให้สถานประกอบการต้องการนักศึกษาของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  เข้าปฏิบติังานสหกิจศกึษามากยิ่งขึน้อยา่งตอ่เน่ือง 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้ท าการศึกษา  ค้นคว้าเอกสาร  และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องจาก
เอกสาร  ต ารา  คู่มือ  รายงานการวิจัยท่ีอยู่ในรูปของสิ่งพิมพ์  และข้อมูลจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
ทัง้จากฐานข้อมลูและเว็บไซต์ท่ีเก่ียวข้อง  และน าเสนอข้อมลู  ดงันี ้

2.1 แนวทางการจัดการศึกษาตามพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542  
และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2)  พ.ศ. 2545 

2.2 นโยบายการยกระดบัคณุภาพมาตรฐานอุดมศกึษาไทย 
2.3 นโยบายการพฒันาบณัฑิตอุดมคติไทย พ.ศ. 2554 - 2558 
2.4 แนวคิดการจดัการศกึษาระบบสหกิจศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษา 
2.5 การพฒันาสหกิจศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษา 
2.6 ความสัมพันธ์ของกระบวนการสหกิจศึกษากับศักยภาพของบัณฑิตในการ

ปฏิบติังานสหกิจศกึษา 
2.7 การจัดการศึกษาระบบสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล      

พระนคร 
2.8 ทฤษฎีเก่ียวกบัความต้องการ 
2.9 ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

2.1 แนวทางการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 
2542  และที่แก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545 

การจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542  และท่ีแก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2)  พ.ศ. 2545  โดยขอน ามามาตราท่ีสอดคล้องกับสาระส าคญัๆ  ซึ่งก าหนดไว้
ในมาตราตา่งๆ  กลา่วคือ 



 8 

มาตรา 22  การจดัการศกึษาต้องยดึหลกัท่ีวา่  ผู้ เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และ
พฒันาตนเองได้และถือว่าผู้ เรียนมีความส าคญัท่ีสดุ  กระบวนการจัดการศึกษาต้องสง่เสริมให้
ผู้ เรียนสามารถพฒันาตนเองตามธรรมชาติและเต็มศกัยภาพ 

มาตรา 23  การจัดการศึกษาทุกรูปแบบ  ต้องเน้นความส าคญัทัง้ความรู้  คุณธรรม  
กระบวนการเรียนรู้ให้สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  ด าเนินการจัดเนือ้หาสาระและ
กิจกรรมให้สอดคล้องความสนใจและความถนัดของผู้ เรียน  โดยค านึงความแตกต่างระหว่าง
บุคคล  ฝึกทกัษะ  กระบวนการคิด  การจดัการ  การเผชิญสถานการณ์  และการประยุกต์ความรู้
มาใช้เพื่อป้องกนัและแก้ไขปัญหา  จัดกิจกรรมให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง  ฝึกการ
ปฏิบติัให้ท าได้  คิดเป็น  ท าเป็น  รักการอ่าน  และเกิดใฝ่รู้อยา่งตอ่เน่ือง  จดัการเรียนการสอนโดย
ผสมผสานความรู้ด้านต่างๆ อย่างได้สดัสว่นสมดุลกัน  รวมทัง้ปลกูฝังคุณธรรม  ค่านิยมท่ีดีงาม  
และคุณลกัษณะอันพึงประสงค์ไว้ในทุกวิชา  สง่เสริมสนบัสนุนผู้สอนให้สามารถจัดบรรยากาศ
สภาพแวดล้อม  สือ่การเรียน  และอ านวยความสะดวก  เพื่อให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้  และมีความ
รอบรู้  รวมทัง้มีความสามารถใช้การวิจัยเป็นสว่นหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้  ทัง้ผู้ สอนและ
ผู้ เรียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมๆ กนั  จากสือ่การเรียนการสอนและแหลง่วิทยาการประเภทต่างๆ  และ
จัดการเรียนรู้ให้เกิดขึน้ได้ทุกเวลาทุกสถานท่ี  มีการประสานความร่วมมือกับบรรดาผู้ปกครอง
และบุคคลให้ชุมชนทกุฝ่าย  เพื่อร่วมกนัพฒันาผู้ เรียนตามศกัยภาพ 

มาตรา 26  ให้สถานศึกษาจัดการประเมินผู้ เรียน  โดยพิจารณาจากพฒันาการของ
ผู้ เรียน  ความประพฤติ  การสงัเกตพฤติกรรมการเรียน  การร่วมกิจกรรมและการทดสอบควบคู่ไป
ในกระบวนการเรียนการสอน  ตามความเหมาะสมของแตล่ะระดบัและรูปแบบการศกึษา 

มาตรา 28  หลกัสตูรการศกึษาระดบัตา่งๆ  ต้องมีลกัษณะหลากหลาย  ทัง้นี ้ให้จัดตาม
ความเหมาะสมของแต่ละระดับ  โดยมุ่งพฒันาคุณภาพชีวิตของบุคคลให้เหมาะสมแก่วยัและ
ศกัยภาพสาระหลกัสตูร ทัง้ท่ีเป็นวิชาการ และวิชาชีพ  ต้องมุ่งพฒันาคนให้มีความสมดลุ  ทัง้ด้าน
ความรู้  ความคิด  ความสามารถ  ความดีงาม  และรับผิดชอบตอ่สงัคม 

มาตรา 29  ให้สถานศึกษาร่วมกับบุคคล  ครอบครัว  ชุมชน  องค์กรชุมชน  องค์กร
ปกครองท้องถ่ิน  เอกชน  องค์กรเอกชน  องค์กรวิชาชีพ  สถาบนัศาสนา  สถานประกอบการและ
สถาบนัสงัคมอ่ืน  สง่เสริมความเข้มแข็งของชุมชน  โดยจดักระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชนเพื่อให้
ชุมชนมีการจัดการศึกษาอบรม  มีการแสวงหาความรู้  ข้อมูล  ข่าวสาร  และรู้จักเลือกสรรภูมิ
ปัญญาและวิทยาการต่างๆ  เพื่อพฒันาชุมชนให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและวิทยาการต่างๆ  
เพื่อพฒันาชุมชนให้สอดคล้องกบัสภาพปัญหาและความต้องการ  รวมทัง้หาวิธีการสนบัสนุนให้มี
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การแลกเปลี่ยนประสบการณ์การพฒันาระหว่างชุมชน  และมาตรา 30  ให้สถานศึกษาพฒันา
กระบวนการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ  รวมทัง้การส่งเสริมใ ห้ผู้ สอนสามารถวิจัยเพื่อ
พฒันาการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับผู้ เรียนในแต่ละระดับการศึกษา  (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ ,2542 : 12-16) 

ทัง้นีก้ระทรวงศึกษาธิการ (2542 : 24-30)ได้ตระหนกัถึงความส าคญัของการปฏิรูป
การศกึษาเพื่อการปรับปรุงแก้ไขปัญหาอุปสรรค  ในการจัดการศึกษาท่ีก าลงัเผชิญอยู่ในปัจจุบนั
และเพื่อให้สอดคล้องกบัเจตนารมณ์  และความมุ่งหมายของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  
พ.ศ. 2540  และพระราชบญัญัติการศกึษาแหง่ชาติ  พ.ศ. 2542  และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2)  
พ.ศ. 2545  มุ่งเน้นการพฒันาระบบการศึกษาไทยเพื่อการพฒันาคุณภาพคนไทยและยกระดบั
การศึกษาของไทยให้สูงขึน้นัน้  ต้องการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงการศึกษาไทย  ทัง้ในด้าน
คุณภาพและประสิทธิภาพให้ทัดเทียมกับนานาอารยประเทศ  จึงได้ก าหนดแนวทางการ
ด าเนินการของหนว่ยงานในสงักดัให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  โดยเฉพาะหน่วยงานสถานศึกษา
จะต้องมีบทบาทหน้าที่  ดงันี ้

1. ด้านกระบวนการเรียนการสอน  มีแนวทางด าเนินงาน  คือ  จัดกระบวนการเรียน
การสอนท่ียดึผู้ เรียนเป็นส าคญั  ให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ตามสภาพจริง (authentic learning)  มีวิธีการ
เรียนรู้และมีทกัษะแสวงหาความรู้  สร้างความรู้ด้วยตนเอง  จัดท าสาระการเรียนรู้ให้สอดคล้อง
กบัหลกัสตูรแกนกลาง  และสอดคล้องกบัความสนใจ  ความถนดั  ความต้องการของผู้ เรียน  และ
ชุมชนจัดบรรยากาศ  สภาพแวดล้อมและองค์ประกอบอ่ืนๆ  ท่ีส่งเสริมให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้
อยา่งตอ่เน่ืองให้บุคลากร  องค์กร  และสถาบนัให้ท้องถ่ินมีสว่นร่วมในกิจกรรม  มีการท าวิจัยใน
ชัน้เรียน  ประเมินผลตามสภาพจริง (authentic assessment)  โดยเน้นการประเมินควบคู่ไปกับ
กระบวนการเรียนการสอนและประเมินผลการปฏิบติังานจริง (performance based)  ให้ผู้ เรียน
ศึกษาค้นคว้าได้ด้วยตนเองจากแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ  มีระบบนิเทศ  การเรียนการสอนภายใน  
และประชาสมัพนัธ์รูปแบบการเรียนการสอนของสถานศกึษา 

2. ด้านหลกัสตูร  มีแนวทางด าเนินงาน  คือ  จัดท าสาระของหลกัสตูรในสอดคล้อง
กับหลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐานในส่วนท่ีเก่ียวข้อง  โดยชุมชนและท้องถ่ิน  พัฒนา
หลกัสตูรและจดัแผนการเรียนท่ีหลากหลาย  ให้สอดคล้องกับสภาพความพร้อม  ความต้องการ
ของผู้ เรียนและชุมชนบริหารการใช้หลกัสตูรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ตามมาตรฐานท่ี
ก าหนดและด าเนินการตามระบบการเทียบโอนผลการเรียน 
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3. ด้านวิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษามีแนวทางด าเนินงาน  คือ  สร้างความ
ตระหนกัจิตวิญญาณและจรรยาบรรณของวิชาชีพ  พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มี
คณุภาพตามมาตรฐานและจรรยาบรรณของวิชาชีพ  พฒันาครูและบุคลากรในสถานศึกษาให้มี
ความรู้ความเข้าใจในการจัดท าหลกัสูตร  และจัดกระบวนการเรียนการสอนท่ียึดผู้ เรียนเป็น
ส าคญั  สนบัสนนุสง่เสริมครูและบุคลากรให้สถานศึกษาให้พฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง  ติดตาม
ผลประเมินผล  โดยการประเมินตนเอง  ประเมินผลเพื่อการวิจัยและพฒันา  และการประเมินผล
ภายนอก  และรายงานผลสูส่าธารณชน 

4. ด้านบริหารและการจดัการ  มีแนวทางด าเนินงาน  คือ  ด าเนินการบริหารและจัด
การศึกษาแบบเบ็ดเสร็จ (school based management)  ซึ่งเป็นการบริหารจัดการศึกษาใน
ลกัษณะท่ีสถานศกึษามีอ านาจในการบริหารแบบเบ็ดเสร็จ  ด้านเงิน  คน  วิชาการ  และอ่ืนๆ 

จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา (quality assessment)  ปรับปรุง
บรรยากาศสิ่งแวดล้อมและองค์ประกอบท่ีเอือ้ต่อการเรียนรู้  สนับสนุนส่งเสริมให้มีการใช้
เทคโนโลยีเพื่อการพฒันาคณุภาพการศกึษาสนบัสนนุสง่เสริมให้มีการใช้ทรัพยากรร่วมกันให้สิทธิ
และโอกาสเสมอกันในการได้รับการศึกษาประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ข่าวสารข้อมูลจัดโรงเรียนเป็น
ศนูย์กลางการเรียนรู้ของชุมชน  และก ากบัติดตามประเมินและรายงานผล 

2.2   นโยบายการยกระดับคุณภาพมาตรฐานอุดมศกึษาไทย 

จากผลการประชุมหารือร่วมกันระหว่าง  นายจาตุรนต์  ฉายแสง (รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงศึกษาธิการ)  กับคณะกรรมการการอุดมศึกษา (กกอ.)  ในวันพฤหัสบดีท่ี  11  
พฤศจิกายน  2548  ได้มอบนโยบายส าคัญในการยกระดบัคุณภาพมาตรฐานอุดมศึกษาไทย  
โดยให้คณะกรรมการการอุดมศึกษาช่วยสานต่อ  และผลกัดันเพื่อน าไปสู่การปฏิบติั  สรุปได้  
ดงันี ้

2.2.1 สร้างวัฒนธรรมคุณภาพ  ผลกัดันให้มหาวิทยาลยัเกิดวัฒนธรรมในการพัฒนา
คณุภาพอยา่งตอ่เน่ือง  มีความตระหนกัและต่ืนตวัในการพฒันาอุดมศึกษา  สร้างความร่วมมือ
กับทุกภาคสว่นของสงัคม  ตัง้แต่ระดบัรากหญ้าจนถึงภาคอุตสาหกรรมในเร่ืองการผลิตบณัฑิต
การวิจยั  รวมทัง้การถ่ายทอดและเช่ือมโยงความรู้สูส่งัคม 
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2.2.2 ปฏิรูปการเรียนการสอน  พฒันาหลกัสตูรการเรียนการสอนเพื่อสร้างบณัฑิตให้เป็น
นกัคิด  วิเคราะห์  มีสมรรถนะในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก  รวมทัง้ทบทวนการ
ขยายวิทยาเขตและโครงการตา่งๆ  ท่ีไม่มีคณุภาพ ไม่ได้มาตรฐาน  อนัเป็นมาตรการท่ีมีเป้าหมาย
ส าคญัเพื่อ “แก้ปัญหาการผลติบณัฑิตด้อยคณุภาพและปริญญาเฟ้อ” 

2.2.3 ปฏิรูปการวิจัยและสร้างนวัตกรรม  ผลกัดันให้มหาวิทยาลยัสร้างงานวิจัยและ
นวตักรรมเพื่อความเป็นเลศิทางวิชาการ  ควบคูก่บัการตอบสนองความต้องการในการแก้ปัญหา
และพฒันาประเทศ  จัดตัง้ศูนย์ความเป็นเลิศในสาขาวิชาต่างๆ (center of excellence)  โดย
ความร่วมมือกบัภาคเอกชน  ภาคอุตสาหกรรม  และต่างประเทศท่ีมีความทนัสมัย  รวมทัง้สร้าง
ระบบการบริหารจดัการทรัพย์สนิทางปัญญา (interllectual properties)  ท่ีเกิดขึน้จากภูมิปัญญา
อุดมศกึษาท่ีเข้มแข็ง 

2.2.4 เพิ่มความเข้มข้นในการตรวจสอบและประเมินคณุภาพ  สร้างระบบการตรวจสอบ
และการประเมินคณุภาพสร้างระบบการตรวจสอบและประเมินมหาวิทยาลยัท่ีเป็นระบบโดยผูก
โยงกับปรัชญาอุดมศึกษาท่ีจะต้องค านึงถึงมาตรฐานสากลในเร่ืองคุณภาพผู้ สอน  ผู้ เรียน  
หลกัสตูรการเรียนการสอนและประเมินผล โดยเฉพาะการประเมินผลสมัฤทธ์ิของคณะครุศาสตร์ / 
ศกึษาศาสตร์  ซึ่งเป็นหน่วยงานผลิตครู  รวมทัง้สง่เสริมการจัดอันดบัคุณภาพมหาวิทยาลยัเพื่อ
เป็นข้อมลูให้ประชาชนได้ทราบและเลอืกรับบริการการศกึษาจากมหาวิทยาลยัท่ีมีคณุภาพ 

2.2.5 จัดท าแผนการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานอุดมศึกษาอย่างมีทิศทางระดมผู้ รู้
ผู้ เช่ียวชาญทางด้านการอุดมศึกษา  และภาคสว่นต่างๆ  ท่ีมีความเก่ียวข้องกับอุดมศึกษาทัง้ใน
ประเทศและระดบัโลกมาร่วมแลกเปลีย่นความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะเพื่อการพฒันาคณุภาพ
มาตรฐานการศึกษาไทย  เพื่อให้อุดมศึกษาไทยสามารถตัง้อยู่ในต าแหน่งท่ีสามารถแข่งขนักับ
นานาประเทศได้อยา่งเหมาะสมและเทา่ทนั 

ดงันัน้ สถาบันอุดมศึกษาจึงต้องด าเนินการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับเป้าหมาย
การศึกษา  โดยการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพ  และผลิตบุคลากรให้ตรงตามความต้องการของ
ตลาดแรงงาน  ซึง่การพฒันาบณัฑิตให้สอดคล้องกบัความต้องการของตลาดแรงงานจ าเป็นต้องรู้
เป้าหมายสดุท้ายของการจดัการศกึษาวา่ ต้องการอะไร  นัน่ก็คือ  ต้องรู้คณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ของบัณฑิตท่ีตลาดแรงงานต้องการ  ซึ่งคุณลกัษณะของบัณฑิตประกอบด้วยความรู้  ความ
ช านาญ  และบุคลกิภาพท่ีดี 
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นอกจากนี ้ ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (สกอ.)ยงัมีการเตรียมความพร้อม
ผลิตบัณฑิตไทย ในศตวรรษท่ี 21  จดหมายข่าวส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 

2554  กลา่ววา่  เม่ือวนัท่ี 29 กรกฎาคม 2554  รองศาสตราจารย์ นายแพทย์ก าจร  ตติยกวี  รอง
เลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา  กลา่วในการเป็นประธานเปิดการประชุมเสวนา  เร่ือง  
การเตรียมพร้อมผลิตบณัฑิตไทยในศตวรรษท่ี 21 ว่า สกอ. เห็นความส าคญัในการพฒันานิสิต
นกัศึกษาของประเทศให้เป็นบณัฑิตท่ีมีคุณลกัษณะสอดคล้องตามความต้องการของสงัคมใน
ศตวรรษท่ี 21  และสามารถด าเนินชีวิตอยูร่่วมกับผู้ อ่ืนในสงัคมได้อย่างมีความสขุ  ซึ่งตามกรอบ
แผนอุดมศกึษาระยะยาว 15 ปี  ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ.2551 – 2565)  ได้ก าหนดเป้าหมายของกรอบ คือ 
“การยกระดบัคณุภาพอุดมศกึษาไทย  เพื่อผลติและพฒันาบุคลากร  ท่ีมีคุณภาพสูต่ลาดแรงงาน
และพฒันาศกัยภาพอุดมศึกษาในการสร้างความรู้และนวตักรรม  เพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขนัของประเทศในโลกาภิวตัน์รวมทัง้การพัฒนาท่ียั่งยืนของท้องถ่ินไทย...”  กอปรกับ
ปัจจุบนักลุม่อาเซียนมีการรวมตวักัน  และได้ก าหนดวิสยัทศัน์ภายในปี ค.ศ. 2020  ข้อหนึ่งว่า  
“เพื่อพฒันาอาเซียนให้มีความเข้มแข็งในหลายๆ ด้าน  รวมทัง้ด้านการศึกษา  โดยก าหนดให้มี
การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ในทกุๆ สว่น  โดยผา่นการพฒันาคุณภาพทางการศึกษา  การพฒันา
ทกัษะ  ศกัยภาพ  และการฝึกอบรม”  การศกึษาระดบัอุดมศกึษาจึงเป็นหนึง่ในตวัจกัรส าคญัท่ีจะ
ช่วยสง่เสริมและสนบัสนนุการบรรลวุิสยัทศัน์ดงักลา่ว  โดยเฉพาะการพฒันานิสตินกัศกึษา 

2.3 นโยบายการพัฒนาบัณฑิตอุดมคตไิทย พ.ศ.2554 – 2558 

นโยบายการพฒันาบณัฑิตอุดมคติไทย พ.ศ. 2554 – 2558  ซึง่สบืเน่ืองมาจากปัญหาท่ี
ประเทศไทยขาดความชัดเจนของการก าหนดทิศทางการพฒันาบณัฑิตไทย  ขาดความเข้าใจท่ี
ตรงกนัทัง้ฝ่ายก าหนดนโยบายและฝ่ายปฏิบติั  โครงสร้างการศึกษาไม่เหมาะสมต่อการสร้างคน  
ขาดการออกแบบการพฒันาคนแบบองค์รวม  ขาดการเตรียมความพร้อมของอาจารย์  ขาดการ
เตรียมความพร้อมของนกัศึกษา  ระบบการศึกษาท่ีไม่เช่ือมโยงกันสง่ผลกระทบต่อการพัฒนา
บณัฑิตยคุใหม่  ซึง่จากสภาพปัญหาดงักลา่วแล้ว  จึงเป็นการสมควรท่ีจะจัดท าร่างนโยบายการ
พฒันาบณัฑิตอุดมคติไทย พ.ศ. 2554 – 2558  ขึน้  โดยจะต้องมีความเป็นพลวตัร (dynamic)  
ให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของโลกภายนอก  เพื่อให้สถาบนัอุดมศึกษาใช้เป็นแนวทางใน
การพฒันาบณัฑิตให้สอดรับกบัการเปลีย่นแปลงท่ีเกิดขึน้อยา่งรวดเร็ว  ในการจัดท าร่างดงักลา่ว 
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มีวตัถปุระสงค์ของการพฒันาบณัฑิตอุดมคติไทย  คือ  การสร้างกรอบทิศทางของคุณลกัษณะท่ี
พงึประสงค์ของบณัฑิต  สร้างแนวทางการด าเนินงานพฒันาบณัฑิตและสร้างกรอบการติดตาม
ผลการด าเนินงานพฒันาบณัฑิต  โดยมีเป้าหมาย ดงันี ้

2.3.1 บณัฑิตไทยมีสมรรถนะและทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  พร้อมในการท างาน
และมีขีดความสามารถในระดบัสากล  สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ใช้บณัฑิตในสาขาอาชีพ
ตา่งๆ 

2.3.2 บณัฑิตไทยมีคณุลกัษณะความเป็นพลเมืองไทยและพลเมืองโลก 
2.3.3 เพื่อสง่เสริมการพฒันาบณัฑิตไทยให้มีความเป็นเลศิท่ีหลากหลาย  เพื่อสนองตอบ

ความต้องการตามจุดเน้นของสถาบนัอุดมศกึษา  กลา่วคือ  ผลติบณัฑิตท่ีสะท้อนตามจุดเน้นของ
สถาบนั  เป็นบณัฑิตท่ีเก่งทัง้วิชาการและวิชาชีพโดยค านึงถึงเกณฑ์มาตรฐานทางวิชาการและ
วิชาชีพนัน้ๆ 

ส าหรับคุณลกัษณะของบัณฑิตอุดมคติไทยท่ีพึงประสงค์นัน้  กรอบแผนอุดมศึกษา
ระยะยาว 15 ปี  ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2551 - 2565) หรือ การประชุมในเวทีระดบัชาติ  นานาชาติ  หรือ
การระดมความคิดเห็นจากเครือข่ายการพัฒนาบณัฑิตอุดมคติไทย พบว่า ยุคปัจจุบันมีความ
ต้องการคณุลกัษณะของบณัฑิตท่ีเดน่ชดัและสงูกวา่ในอดีต  สมรรถนะในตนเองของบณัฑิตจะมี
ความส าคัญมากยิ่งขึน้ในโลกอนาคต  จากปัจจัยการเปลี่ยนแปลง  ท าให้บัณฑิตรุ่นใหม่
จ าเป็นต้องพฒันาขีดความสามารถในระดบัสากล  ซึง่ความสามารถในการคิดจะเป็นหวัใจส าคญั
ส าหรับบัณฑิตยุคใหม่ เช่น การคิดเชิงเหตุผล  การคิดวิจารณญาณ  เป็นต้น  นอกจากนีย้ัง
จ าเป็นต้องมีทกัษะหลายด้านเพื่อการด ารงชีวิต  ดงันัน้ องค์ประกอบคุณลกัษณะของบณัฑิตยุค
ใหม่ท่ีส าคญั  ควรประกอบด้วย  

1. ด้านความรู้ 
1.1 การเป็นผู้ มีหลกัคิดทางวิชาการในศาสตร์ท่ีตนศึกษา  และสามารถเช่ือมโยง

กบัศาสตร์อ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 
1.2 ความสามารถในการหาความรู้เพิ่มเติม  มีนิสยัใฝ่รู้ 
1.3 มีความสามารถในการประยกุต์ความรู้ให้เหมาะสมกบับริบททางสงัคม 
1.4 มีความเทา่ทนักบัความเคลือ่นไหวและความก้าวหน้าในศาสตร์ท่ีตนศกึษา 
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2. ด้านทกัษะ 
2.1 คุณลกัษณะความเป็นนกัคิด  มีกระบวนการคิด  มีวิจารณญาณ  มีมุมมอง

เชิงบวกและเชิงสร้างสรรค์  มีการตีค่าและการใช้ข้อมูลอย่างสมเหตุสมผล  สิ่งท่ีส าคญัท่ีสุด  คือ  
การคิดเชิงสร้างสรรค์และการแก้ปัญหา (creative thinking and problem solving) 

2.2 มีทกัษะการด ารงชีวิตและประกอบอาชีพ (life & career skills)  ท่ีสามารถ
ด ารงชีวิตอยูท่า่มกลางกระแสโฆษณาชวนเช่ือ  สามารถใช้วิจารณญาณต่อข้อมูลข่าวสารต่างๆ ได้  
ตลอดจนมีความสามารถในการปรับตวัได้ดีในสภาวะการเปลีย่นแปลง 

2.3 มีทกัษะการเรียนรู้นวตักรรมใหม่ (learning and innovative skills) 
2.4 มีทกัษะในการสบืหาข้อมลู  การสือ่สารและการใช้เทคโนโลยี  และการเรียนรู้

ผา่นสือ่ตา่งๆ (information, communication, media, and technology skills) 
2.5 การสือ่สาร  การสืบหาข้อมูลและการเรียนรู้ผ่านสื่อต่างๆ (communication, 

information and literacy) 
2.6 การบริหารจดัการและการเป็นผู้ประกอบการ 
2.7 สามารถท างานร่วมกับคนอ่ืนได้  ท างานกับคนท่ีต่างความคิดหรือต่าง

วฒันธรรมได้มีทกัษะในการจดัการความขดัแย้งและมีทกัษะการท างานเป็นทีม  สร้างความร่วมมือ
ระหวา่งการท างานได้ 

2.8 มีทกัษะการเป็นผู้น า  โดยเฉพาะอยา่งยิ่งความเป็นผู้น าการเปลีย่นแปลง 

3. ด้านบุคลกิอุปนิสยั 
3.1 คุณลักษณะด้านความเป็นพลเมืองดีในระบอบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตริย์เป็นประมขุ  ตลอดจนมีความเป็นพลเมืองดีของภมิูภาคและของโลก  มีค่านิยมท่ี
ถกูต้องทัง้ด้านสงัคมและมนษุยธรรม 

3.2 มีความเข้าใจในวัฒนธรรมข้ามชาติ (cross-cultural understanding)  
เพราะโลกปัจจุบนัเป็นโลกท่ีไร้พรมแดน  มีความเข้าใจคนอ่ืน  เข้าใจสงัคม  ชุมชน  วฒันธรรมอ่ืน
ได้  เห็นคณุคา่ในความแตกตา่ง  มีความเคารพในความแตกตา่งและความหลากหลาย 

3.3 เป็นผู้ ท่ีมีจริยธรรมและคา่นิยมที่ดีงามอยูใ่นพืน้ฐานของจิตใจ  เช่น  การมีจิต
อาสา  การมีวินยัในตนเอง  มีความรับผิดชอบตอ่สงัคม  ยดึมัน่ในจรรยาบรรณวิชาชีพ  ตลอดจน
น้อมน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด าเนินชีวิต 
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2.4 แนวคิดการจัดการศกึษาระบบสหกิจศกึษาในสถาบันอุดมศกึษา 

การสร้างประสบการณ์วิชาชีพ  โดยการจัดการศึกษาให้นักศึกษาได้เรียนรู้จาก
ประสบการณ์ในสภาพของความเป็นจริงนัน้  มีผู้ ระบุความส าคญัของแนวคิดการจัดการศึกษา
แบบสหกิจศกึษาในระดบัอุดมศกึษา  ดงันี ้

ค าวา่ “สหกิจศกึษา”  มาจากค าภาษาอังกฤษว่า “cooperative education”  หมายถึง  
การศกึษาท่ีท าร่วมกนัระหวา่งมหาวิทยาลยักบัองค์กรผู้ใช้บณัฑิต เพื่อให้เกิดการศกึษาท่ีดี (วิจิตร  
ศรีสอ้าน, 2545)  นอกจากนีแ้ต่ละสถาบันการศึกษาท่ีน าเอาระบบสหกิจศึกษามาใช้จะให้
ความหมายไว้ใกล้เคียงกัน ดงันี ้ ส านกัประสานและสง่เสริมกิจการอุดมศึกษาได้ให้ความหมาย
ของสหกิจศึกษา (cooperative education) ว่าเป็นการจัดการหลกัสูตรการศึกษาร่วมระหว่าง
สถานศกึษาและสถานประกอบการ  เพื่อเช่ือมโยงความรู้เข้ากบัประสบการณ์จริง  การเปิดโอกาส
ให้นกัศึกษาได้ท างานจริงในสถานประกอบการสลบักับการเรียนตามปกติในสถาบนัการศึกษา  
ในลกัษณะภาคการศกึษา  เว้นภาคการศกึษา  และมีลกัษณะการผสมผสานระหว่างการเรียนใน
ห้องเรียนกบัการปฏิบติังานจริงในสถานประกอบการ และโครงการสหกิจศึกษาเป็นเคร่ืองมือใน
การพฒันาและเสริมสร้างคุณภาพของนักศึกษาและบณัฑิตท่ีจบการศึกษาให้มีความสามารถ
สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน  โดยเปิดโอกาสให้นกัศึกษาได้ปฏิบติังานจริงกับ
องค์กรผู้ ใช้บัณฑิตตรงตามสาขาวิชาท่ีเรียนมา (คู่มือสหกิจศึกษามหาวิทยาลัยหาดใหญ่, 
2547) 

ซึ่งสอดคล้องกับ (คู่มือสหกิจศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์, 2546)  ท่ีได้ให้
ความหมายของสหกิจศึกษาไว้ว่า  เป็นระบบการฝึกงานของนักศึกษารูปแบบใหม่  โดยมี
หน่วยงานสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลยัเป็นศูนย์กลางด าเนินการติดต่อประสานงานกับองค์กร
ผู้ใช้บณัฑิตทัง้ภาครัฐและเอกชน  จดัหาต าแหนง่งานท่ีเหมาะสมให้กบันกัศกึษาอยา่งมีระบบ 

สหกิจศกึษา  จึงเป็นการจัดการหลกัสตูรการศึกษาร่วมระหว่างสถานศึกษาและสถาน
ประกอบการ  เพื่อเช่ือมโยงการเรียนรู้ในห้องเรียนกับประสบการณ์จากการปฏิบติังานจริง  เปิด
โอกาสให้นกัศึกษาได้ท างานจริงในสถานประกอบการหรือองค์กรผู้ ใช้บณัฑิตสลบักับการเรียน
ตามปกติในสถาบนัการศกึษาในลกัษณะภาคการศกึษาเว้นภาคการศกึษา  อนัจะน าไปสูก่ารผลติ
วิศวกรท่ีมีความคิดเชิงปฏิบติั  สามารถน าเทคโนโลยีไปสูก่ารสร้างนวตักรรมที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของอุตสาหกรรม (ศูนย์สหกิจศึกษาและอุตสาหกรรมสัมพันธ์, 2546) 

Knowles 1972  และ Sovilla 1998 อ้างถึงในอนงค์นาฏ, 2549 ได้กลา่วถึง การ
สร้างประสบการณ์วิชาชีพให้กับนกัศึกษาของประเทศสหรัฐอเมริกา  โดยอาศยัความร่วมมือกับ
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หนว่ยงานภายนอกสถานศกึษา  ซึง่ได้มีขึน้เป็นครัง้แรกในปี ค.ศ. 1906  โดยเน้นการเรียนรู้ด้วยการ
ท างาน (work - based learning)  ตามแนวคิดของ schneider  ศาสตราจารย์ด้านวิศวกรรมศาสตร์  
อดีตอธิการบดี  และคณบดี  คณะวิศวกรรมศาสตร์แหง่ university of cincinnati  เพื่อแก้ปัญหาเร่ือง 
1) ความคิดรวบยอดและทกัษะท่ีเก่ียวกับวิชาชีพของนักศึกษา  ไม่สามารถจัดการสอนได้อย่างมี
ประสทิธิภาพในชัน้เรียน  แตต้่องมีการฝึกปฏิบติัเพื่อความเข้าใจและความช านาญ  2) การท างาน
นอกเวลาของนกัศกึษาในระหวา่งเรียนเป็นงานท่ีไม่มีคณุภาพไม่สอดคล้องกับเป้าหมายทางวิชาชีพ  
เขาจึงแบง่นกัศกึษาสาขาวิศวกรรมไฟฟ้าและวิศวกรรมเคมี  จ านวน  27  คน  ออกเป็น  2  กลุม่  ใน
แต่ละสปัดาห์นักศึกษากลุ่มหนึ่งจะเรียนในมหาวิทยาลยัและอีกกลุ่มหนึ่งจะไปปฏิบัติงานด้าน
วิศวกรรมท่ีโรงงานอุตสาหกรรมในท้องถ่ินในลกัษณะของการจ้างงานเม่ือครบหนึ่งสปัดาห์จะ
สลบักนัไปเร่ือยๆ  และในปีตอ่มามีนกัศกึษาเข้าร่วมโปรแกรมนีเ้พิ่มเป็น  400  คน  ผลจากการเรียน
ในลกัษณะนีพ้บวา่ การสลบัการเรียนกบัการท างาน  ท าให้นกัศึกษาเกิดแรงจูงใจในการเรียนในชัน้
เรียน  ได้พฒันาความรู้  ความเข้าใจ  และเกิดทกัษะใหม่ๆ จากการท างาน  นกัศกึษาได้ทดลองเลือก
อาชีพตามความสนใจ  ตามความสามารถ  และตามความรู้สกึนึกคิดของเขาเอง  ท าให้นกัศึกษามี
ความมั่นใจสงูในการเลือกอาชีพ  มีศกัยภาพในการท างานให้ประสบความส าเร็จ  วิธีการจัดการ
ศกึษาดงักลา่ว  จึงมีคุณค่ายิ่งในการศึกษาด้านวิศวกรรมศาสตร์  ใน  3  ปี ต่อมา  แนวคิดนีจ้ึงถูก
น ามาใช้อยา่งเป็นทางการใน cincinnati university 

แนวคิดการสลับการเรียนกับการท างานของ schneider  ได้ถูกเปิดเผยไปยัง
สถาบนัอุดมศึกษาต่างๆ ทัว่สหรัฐอเมริกา  ภายใต้ช่ือท่ีเรียกกันโดยทัว่ไปว่า the cincinnati plan 
และในปี ค.ศ. 1909  โรงเรียนโปลีเทคนิคแห่งสถาบันวายเอ็มซีเอ  ต่อมาเปลี่ยนช่ือเป็น 
northeastern university  ได้น าแนวคิดนีม้าประยุกต์ใช้ในหลกัสตูรวิศวกรรมศาสตร์  โดยสลบัการ
เรียนและการท างานในโรงงานอุตสาหกรรมเขตเมืองบอสตัน  โดยใช้ ช่ือว่า  cooperative 
education program  เป็นครัง้แรก  และด าเนินการเร่ือยมา จนกระทัง่ปี ค.ศ. 1920  มีสถาบัน
ระดบัปริญญาตรี  7  แห่ง  และระดบัอาชีวะศึกษา  1  แห่ง  น าแนวคิดนีม้าใช้  คือ  ปี ค.ศ. 1910  
ได้แก่  university of pittsburgh  ปี ค.ศ. 1911  ได้แก่  university of detroit  ปี ค.ศ. 1912  ได้แก่  
georgia institute of technology และ rochester institute of technology  ปี ค.ศ. 1914  ได้แก่  
university of akror ปี ค.ศ. 1919  ได้แก่  manquette  university  และ drexel  university  และใน
ปี ค.ศ. 1920  ได้แก่  massachusetts institute  of  technology  ในช่วงแรกของการน าแนวคิดนี ้
มาใช้ยังเป็นความร่วมมือกับอุตสาหกรรมในท้องถ่ินและยังเช่ือว่าแนวคิดนีจ้ะไม่เกิดผล  หาก
น าไปใช้ในสาขาวิชาอ่ืน  จนกระทัง่ในปี ค.ศ. 1921  antioch college  ได้ปฏิเสธความเช่ือดงักลา่ว  
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โดยน าไปใช้ในสาขาวิชาศิลปศาสตร์ทัง้สถาบนั  เพื่อเตรียมความพร้อมนกัศึกษาสูโ่ลกอาชีพ  และ
ในปี ค.ศ. 1941  มีอีก  28  สถาบนั  ได้ด าเนินการตามและได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลาย  ในปี 
ค.ศ. 1962  จึงเกิดกองทุนสนบัสนุนการด าเนินงานสหกิจศึกษาขึน้ในสหรัฐอเมริกา  และในปี ค.ศ. 
1965  ตามกฎหมายอุดมศกึษาได้ให้ทนุแก่สถาบนัท่ีมีการพฒันาโปรแกรมสหกิจศึกษา  จึงท าให้มี
การขยายตวัอยา่งรวดเร็ว  โดยปี ค.ศ. 1976  เพิ่มเป็น  225  สถาบนั  มีนกัศึกษาเข้าร่วมประมาณ  
100,000  คน  และในปี ค.ศ. 1986  เพิ่มเป็น  1,012  สถาบัน  มีนักศึกษาเข้าร่วมประมาณ  
191,000  คน  หรือประมาณ 1 ใน 3 ของสถาบนัอุดมศึกษาในสหรัฐอเมริกา  และในปี ค.ศ. 1990  
เพิ่มเป็น  1,115  สถาบนั  มีนกัศกึษาเพิ่มขึน้เป็น  237,000  คน 

University of Waterloo  เป็นมหาวิทยาลยัแห่งแรกท่ีน าเอาระบบสหกิจศึกษา (co-op 
system)  มาใช้ในประเทศแคนาดา  โดยระบุว่าสหกิจศึกษาเป็นการสร้างสมดุลระหว่างการ
เรียนรู้ทางทฤษฎีกับประสบการณ์การฝึกปฏิบติัในสถานประกอบการ  ในขณะท่ี northeastern 
university (northeastern university, 2003)ประเทศสหรัฐอเมริกาเรียกว่า หลกัสตูรสหกิจศึกษา 
(co-operative education curriculum)  เป็นหลกัสตูรท่ีออกแบบอย่างมีแบบแผน  โดยสลบัการ
เรียนระหว่างการศึกษาในชัน้เรียนกับการท างานเพื่อสร้างประสบการณ์วิชาชีพท่ีสมัพันธ์กับ
สาขาวิชา  จึงท าให้เกิดการเปลีย่นแปลงและพฒันาการทางวิชาชีพในตวันกัศึกษา  เช่นเดียวกับ  
berufsakademie  heidenheim - bad (2003) หรือ university of cooperative education  ของ
ประเทศเยอรมนีท่ีเ รียกการฝึกปฏิบัติในสถานประกอบการ  จึงเป็นการบูรณาการใน
สถาบนัอุดมศกึษาท่ีกระตุ้นให้นกัศกึษาได้สลบักบัการเรียนในสถาบนัการศึกษากับการท างานใน
สถานประกอบการท่ีมีลกัษณะต่างๆ กนั (university of waterloo, 2003) 

ตอ่มา  สหกิจศกึษาได้แผข่ยายสูป่ระเทศในแถบเอเซียตะวนัออกและเอเซียตะวนัออก
เฉียงใต้  โดยสถานศกึษาได้น าสหกิจศกึษาเข้ามาเป็นสว่นหนึ่งของการเรียนการสอนเต็มรูปแบบ  
โดยเฉพาะสถานศึกษาของประเทศท่ีอยู่ในเครือจักรภพอังกฤษท่ีจัดการศึกษาแบบประเทศ
ตะวนัตก  เช่น  มหาวิทยาลยัฮ่องกงโปลีเทคนิค (hong kong polytechnic university)  ท่ีได้
พฒันาบณัฑิตให้ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน (preferred graduate development 
program)  ด้วยประสบการณ์การท างานท่ีเน้นการปฏิบัติงานในต่างประเทศ  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีนานยาง (nanyang technological university)  ในประเทศสิงคโปร์  ท่ีได้จัดสหกิจ
ศึกษาในลกัษณะท่ีนกัศึกษาต้องฝังตัวอยู่ในสถานประกอบการ (attachment program)  เป็น
ระยะเวลา  5  เดือนก่อนส าเร็จการศกึษา  นอกจากนี ้สหกิจศึกษายงัได้แผ่ขยายไปสูป่ระเทศจีน
และเข้าสูป่ระเทศไทยเป็นล าดบัถดัมา 
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ในประเทศไทย 

ค าวา่ “สหกิจศกึษา” (cooperative education)  เป็นศพัท์บญัญัติท่ีศาสตราจารย์   ดร.
วิจิตร  ศรีสอ้าน  ซึง่เป็นบุคคลแรกท่ีน าระบบสหกิจศกึษาเข้ามาใช้ในประเทศไทยท่ีมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีสรุนารี  เม่ือปี พ.ศ.2536  ได้บญัญัติขึน้โดยถอดความจากค า cooperative education  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารีได้จัดการศึกษาระบบไตรภาคเพื่อรองรับการปฏิบัติงานสหกิจ
ศึกษาสองครัง้  คือ  ในชัน้ปีท่ี 3  และชัน้ปีท่ี 4  มีภาคสหกิจศึกษาสลับกับภาคเรียนปกติ  โดย
นกัศึกษาได้เร่ิมไปปฏิบติังานสหกิจศึกษาครัง้แรก  เม่ือปี พ.ศ.2538  มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์
เป็นมหาวิทยาลัยยุคแรกเช่นกันท่ีจัดสหกิจศึกษา  โดยเร่ิมในปี พ .ศ.2541  จากนัน้แนวคิด
ดังกล่าวได้ขยายไปสู่มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนอย่างกว้างขวาง  เช่น   มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ได้จัดสหกิจศึกษาเป็นสามช่วงระยะเวลา  คือ  4 - 2 - 4 
เดือน  รวม  10  เดือน  โดยจดัในชัน้ปีท่ี 3  และชัน้ปีท่ี 4  ท าให้ระยะเวลาเรียนในหลกัสตูรสหกิจ
ศกึษามากกวา่หลกัสตูรหนึง่ปีการศกึษา  โดยสรุป อาจกลา่วได้วา่ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี
เป็นสถานศกึษาแรกท่ีริเร่ิมสหกิจศกึษาในประเทศไทย 

ในปี พ.ศ.2545  รัฐมนตรีว่าการทบวงมหาวิทยาลยัในขณะนัน้  (นายสวุจัน์   ลิปตพลัลภ) 
ปัจจุบันเปลี่ยนช่ือทบวงมหาวิทยาลยั  เป็นส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ได้
ประกาศนโยบายให้การสนับสนุนด้านการเงินแก่สถาบันการศึกษาท่ีจัดสหกิจศึกษา  โดยได้
จัดสรรเงินอุดหนุนเป็นรายหวัให้แก่สถาบนัการศึกษา  17  แห่ง  ท่ีจัดการเรียนการสอนโดยใช้
หลกัสูตรสหกิจศึกษา   และให้ใช้หลกัสตูรสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารีเป็น
ต้นแบบ  จากนัน้สหกิจศึกษาไ ด้ขยายสู่ ร ะ ดับชา ติ   โดย ก้าว เ ข้ามาสนับสนุนผ่าน
ทบวงมหาวิทยาลยั  และสืบต่อมาจนถึงปัจจุบนั  โดยมีส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเป็น
ภาคีส าคญัของภาครัฐ 

การด าเนินงานสหกิจศกึษาในช่วงเร่ิมต้นอยูใ่นรูปของทวิภาคี  คือ  สถานศึกษาร่วมมือ
กบัสถานประกอบการ  โดยภาครัฐมิได้เข้ามาเก่ียวข้องโดยตรง  หากแต่มีหน่วยงานภาคเอกชน  
อาทิ  สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  และสภาหอการค้าไทย  ท่ีได้สนบัสนุน   สหกิจศึกษา
ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารีในระยะเร่ิมต้น  การด าเนินงานสหกิจศึกษาได้พัฒนาเข้าสู่
ลกัษณะพหุภาคี เม่ือปี พ.ศ.2545  กล่าวคือ  มีหน่วยงานหลายภาคสว่นได้ร่วมกันรับผิดชอบ
ด าเนินงานสหกิจศึกษา  ได้แก่  สถานศึกษา  สถานประกอบการ  หน่วยงานของรัฐ  คือ  
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  ท่ีท าหน้าท่ีดูแลด้านนโยบายและให้การ
สนบัสนุนด้านการเงิน  องค์กรเอกชน  เช่น  สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  สภาหอการค้า
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ไทย  สมาคมวิชาการในประเทศไทย  ได้แก่  สมาคมสหกิจศึกษาไทย (thai association for 
cooperative education – tace)  และสมาคมวิชาการระดบันานาชาติ  ได้แก่  สมาคมสหกิจ
ศึกษาโลก (world association for cooperative education – wace)  นับว่า  การจัดการ
ศึกษาสหกิจศึกษาของประเทศไทยในปัจจุบนัมีภาคีต่างๆ  เข้ามามีบทบาทครบทุกภาคสว่นใน
ลกัษณะเครือขา่ยพหภุาคี 

ความหมายของสหกิจศึกษา 

แนวคิดท่ีท าให้เกิดรูปแบบของการด าเนินงานสหกิจศึกษาประกอบด้วยสองแนวคิด
หลกั  คือ  1)  การตระหนักถึงความส าคญัของการเตรียมความพร้อมด้านการประกอบอาชีพ 
(career development)  และการเข้าสูร่ะบบการท างานของบณัฑิต (employability)  ก่อนส าเร็จ
การศกึษา และ 2)  การพฒันาคณุภาพบณัฑิตตามความต้องการของตลาดแรงงาน 

การจัดให้นกัศึกษามีประสบการณ์ตรงโดยการปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ  
เป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์การท างานตามหลกั “เรียนจากการท า” (learning by doing)  
รูปแบบการจัดการศึกษาตามแนวคิดนี ้ จึงมี ช่ือเรียกท่ีหลากหลาย  อาทิ  การศึกษาจาก
ประสบการณ์ (experiential education)  โปรแกรมท างานและศึกษา (work – study program)  
การศกึษาท่ียดึการท างานเป็นฐาน (work – based education)  โปรแกรมการศึกษาสลบักับการ
ท างาน (sandwich program)  และการฝึกปฏิบติัวิชาชีพ (internship)  โดยช่ือท่ีใช้แพร่หลาย
ท่ีสดุทัว่โลกในปัจจุบนั  คือ  สหกิจศึกษา (cooperative education)  และบูรณาการการท างาน
กบัการเรียน (work integrated learning) 

เม่ือมีการน ารูปแบบสหกิจศึกษามาเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรระดับปริญญาตรีท่ี
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี  ในปี พ.ศ.2536  ศาสตราจารย์ ดร.วิจิตร  ศรีสอ้าน  อธิการบดีผู้
ก่อตัง้มหาวิทยาลยัแห่งนี ้ จึงได้ถอดความจากช่ือ cooperative education  เป็นศัพท์บัญญัติ
ภาษาไทยว่า  “สหกิจศึกษา”  และได้ให้ความหมายไว้ว่า  “สหกิจศึกษา (cooperative 
education)เป็นระบบการศึกษาท่ีจัดให้มีการเรียนการสอบในสถานศึกษาสลบักับการไปหา
ประสบการณ์ตรงจากการปฏิบติังานจริง ณ สถานประกอบการอย่างมีระบบ  ด้วยความร่วมมือ
จากสถานประกอบการและทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง  เป็นระบบการศึกษาท่ีผสมผสานการเรียนกับการ
ปฏิบติังาน (work integrated learning)” 
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ภาพ 2.1  ระบบการศกึษาท่ีผสมผสานการเรียนกบัการท างาน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา : วารสารสหกิจศกึษาไทย ปีท่ี 1  ฉบบัท่ี 1  เดือนมิถนุายน 2552 

วัตถุประสงค์ของสหกิจศึกษา 

 เตรียมความพร้อมให้นักศึกษา  ด้านการพัฒนาอาชีพ (career development)  
พร้อมเสริมทกัษะและประสบการณ์ให้พร้อมท่ีจะเข้าสูร่ะบบการท างาน 

 เพิ่มเติมประสบการณ์ทางด้านวิชาการ  วิชาชีพและการพฒันาตนเองแก่นกัศึกษา
ในรูปแบบท่ีมีคณุคา่เหนือกวา่การฝึกงาน 

 เปิดโอกาสให้สถานประกอบการทัง้ภาคเอกชนและภาครัฐได้มีส่วนร่วมในการ
พฒันาคณุภาพบณัฑิต 

 ให้เกิดการพฒันาหลกัสตูรและการเรียนการสอนท่ีทนัสมัยได้มาตรฐานและตรงกับ
ความต้องการของตลาดแรงงานมากยิ่งขึน้ 

สหกิจศึกษา : บูรณาการการท างานกับการเรียน 

สถานศกึษา 

พฒันาอาชีพและสร้างความพร้อมในการท างาน 

พฒันาคณุภาพบณัฑิตตามมาตรฐานวิชาการวชิาชีพ 
ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน 

สถานประกอบการ สหกิจศกึษา 
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 เพื่อสร้างความสมัพันธ์ระหว่างสถานประกอบการ  และสถาบันอุดมศึกษาผ่าน
นกัศกึษาสหกิจศกึษาและคณาจารย์นิเทศ  อนัจะน าไปสูค่วามร่วมมือท่ีกว้างขวางยิ่งขึน้ 

ความส าคัญและประโยชน์ของสหกิจศึกษา 

สหกิจศึกษาทวีความส าคัญมากขึน้  มีสถาบันอุดมศึกษาในประเทศต่างๆ  ทั่วโลก  
ใช้สหกิจศกึษาเป็นแนวทางจดัการศกึษาระดบัปริญญากว้างขวางขึน้ในเกือบทกุสาขาวิชา  โดยมี
เป้าประสงค์ตรงกนั คือ  การเสริมคณุภาพบณัฑิต ผา่นประสบการณ์ท างานในสถานประกอบการ  
เพื่อการพฒันาคณุภาพบณัฑิต ตามมาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ  รวมทัง้ตรงกับความต้องการ
ของตลาดแรงงาน  ถือเป็นสว่นส าคญัของการเตรียมบณัฑิตให้พร้อมท่ีจะเลือกอาชีพ  และเข้าสู่
ระบบการท างานทนัทีท่ีจบการศกึษา  ท าให้บณัฑิตสหกิจศกึษา “รู้จกัตน  รู้จกัคน  และรู้จกังาน” 

สหกิจศกึษาได้รับการยอมรับจากสถาบนัอุดมศึกษาทัง้ในต่างประเทศและในประเทศ  
เน่ืองจากทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้องได้รับประโยชน์ทัง้สิน้  ไม่ว่าจะเป็นนกัศึกษาสถาบนัการศึกษา  และ
สถานประกอบการ  ประมวลได้จากผลการด าเนินงานสหกิจศึกษาในประเทศไทยของ
สถาบนัอุดมศกึษาตา่งๆ  ในระยะเวลา  15  ปีท่ีผา่นมา  ได้ดงัตอ่ไปนี ้

1. ประโยชน์ตอ่นกัศกึษา  ได้แก่ 

1.1 ได้รับประสบการณ์วิชาชีพตามสาขาท่ีเรียนเพิ่มเติม  นอกเหนือไปจาก
การเรียนในห้องเรียน 

1.2 เกิดความรู้  และพัฒนาตนเอง  การท างานร่วมกับผู้ อ่ืน  มีความ
รับผิดชอบและมีความมั่นใจในตนเองมากขึน้  ซึ่งเป็นคุณสมบัติท่ีพึงประสงค์ของสถาน
ประกอบการ 

1.3 สง่ผลให้มีผลการเรียนดีขึน้ภายหลงัการปฏิบติังาน  เน่ืองด้วยมีความ
เข้าใจในเนือ้หาวิชามากขึน้จากประสบการณ์ปฏิบติังานจริง 

1.4 สามารถเลือกสายอาชีพได้ถูกต้อง  เน่ืองจากได้ทราบความถนัดของ
ตนเองมากขึน้ 

1.5 ส าเร็จการศกึษาเป็นบณัฑิตท่ีมีศกัยภาพในการท างานท่ีมากกว่า และมี
โอกาสได้รับการเสนองานก่อนส าเร็จการศกึษา 

1.6 ได้น าความรู้ท่ีเรียนไปใช้งานจริง  และน างานจริงมากช่วยการเรียน 
1.7 เรียนรู้วฒันธรรม  และระบบงานในอุตสาหกรรม 
1.8 ได้ทดสอบตนเองเพื่อค้นหาทิศทางของอาชีพ 
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1.9 ได้ฝึกความอดทนและมีเจตคติท่ีดีตอ่วิชาชีพ 
1.10 มีรายได้ระหวา่งการศกึษา 
1.11 ได้เรียนรู้ก่อนวางแผนงาน  และสามารถท างานด้วยตนเองอยา่งอิสระ 
1.12 ได้รับประสบการณ์จากการฝึกปฏิบัติภาคสนาม  และได้แก้ปัญหาท่ี

เกิดขึน้จริงในสถานท่ีปฏิบติังาน 
1.13 ได้รู้ว่าเนือ้หาท่ีได้จากการเรียนในรายวิชาสามารถน าไปประยุกต์ใช้  

และมีความสมัพนัธ์กบัการปฏิบติัในสถานการณ์จริง  ซึง่จะช่วยให้เกิดแรงกระตุ้นในตวันกัศกึษา 
1.14 ได้สร้างความสมัพันธ์กับมืออาชีพท่ีอยู่ในแวดวงอาชีพของนักศึกษา  

และเพิ่มโอกาสให้ได้รับการเสนองานแบบเต็มเวลาเม่ือส าเร็จการศกึษา 
1.15 ได้พฒันาทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล  การสื่อสาร  และทศันคติ

ตอ่อาชีพ 
1.16 ได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับอาชีพเพื่อตดัสินใจท่ีถูกต้องในการงานใน

อนาคต 
2. ประโยชน์ตอ่สถาบนัการศกึษา  ได้แก่ 

2.1 เกิดความร่วมมือทางวิชาการ  และความสัมพันธ์ ท่ีดีกับสถาน
ประกอบการ 

2.2 ได้ข้อมูลย้อนกลับมาปรับปรุงหลักสูตร  และการเรียนการสอนของ
สถาบนัตอ่ไป 

2.3 สหกิจศึกษาช่ วย ใ ห้สถาบันกา รศึกษาไ ด้ รับกา รยอม รับจาก
ตลาดแรงงาน 

2.4 สามารถผลติวิศวกรได้ตรงกบัความต้องการของผู้ใช้ 
2.5 ได้น าปัญหาจริงมาดดัแปลงให้เป็นปัญหาในห้องเรียน 
2.6 เพิ่มประสบการณ์ภาคปฏิบติั  และพฒันาศกัยภาพของอาจารย์ 
2.7 ได้สร้างความสมัพนัธ์กบัสถานประกอบการเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการ

สอนและการวิจยั 
2.8 สร้างภาพพจน์และช่ือเสยีงของสถาบนัการศกึษา 
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3. ประโยชน์ตอ่สถานประกอบการ  ได้แก่ 

3.1 มีแรงงานนักศึกษาท่ีมีความกระตือรือร้นและมีความรู้ในระดบัหนึ่งมา
ช่วยงาน 

3.2 เกิดความร่วมมือทางวิชาการ  และสร้างความสัมพันธ์ ท่ี ดีกับ
สถาบนัการศกึษา 

3.3 พนักงานประจ าจะมีเวลาในการท่ีจะปฏิบัติงานอย่างอ่ืนท่ีส าคญักว่า
มากขึน้ 

3.4 เป็นการสร้างภาพพจน์ท่ีดีต่อองค์กรในด้านการส่งเสริมสนับสนุน
การศกึษา 

3.5 เป็นวิธีการคดัเลือกนกัศึกษาเข้าเป็นพนักงานประจ าในอนาคตโดยไม่
จ าเป็นต้องมีการทดลองปฏิบติังาน 

3.6 มีแรงงานชัว่คราวมาช่วยงานโครงการทัง้ระยะสัน้และระยะยาว 
3.7 พี่เลีย้งได้ฝึกทกัษะในการเป็นผู้น า  และถ่ายทอดเทคโนโลยี 

2.5   การพัฒนาสหกิจศกึษาในสถาบันอุดมศกึษา 

ในปี พ.ศ. 2545  นายสวุัจน์  ลิปตพลัลภ  รัฐมนตรีทบวงมหาวิทยาลยัในขณะนัน้ได้
เลง็เห็นความส าคญัของหลกัสตูรสหกิจศกึษา  ประโยชน์ท่ีทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้องจะได้รับไม่ว่าจะเป็น
สถาบนัการศกึษา  สถานประกอบการหรือแม้แต่ตวันกัศึกษาเอง  ตลอดจนความส าเร็จของการ
น าเอาหลกัสตูรสหกิจศกึษามาประยกุต์ใช้  กรณีศกึษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี  กับบริษัท
ซีเกทเทคโนโลยีประเทศไทย (โคราช)  ท่ีได้ด าเนินการรับนักศึกษาประมาณ  10  รุ่น  และให้
นกัศึกษาท าโครงงาน  108  โครงงาน  พบว่า  ได้รับผลตอบแทนกลบัมาเป็นการลดต้นทุนใน
กระบวนการผลิตถึงประมาณ  4  ล้านบาท  จึงมีด าริให้ส านักกิจการสถาบันอุดมศึกษา
ทบวงมหาวิทยาลัยเข้าศึกษาดูงาน  ณ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  และบริษัทซีเกท
เทคโนโลยีประเทศไทย (โคราช)  ในเดือนพฤษภาคม  2545  ด้วย  ตระหนกัถึงความส าคญัของ
การจัดการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา  ท่ีมีความจ าเป็นต้องพฒันาศกัยภาพของนิสิตนกัศึกษา
ควบคูก่นัไป  ทัง้ความเป็นเลศิทางวิชาการและความช านาญเชิงปฏิบติัการตามแนวทางของการ
จดัศกึษารูปแบบสหกิจศกึษา  ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (สกอ.) สถาบนัอุดมศกึษา  
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สถานประกอบการทัง้ภาครัฐและเอกชน  ได้ร่วมกันประกาศเจตนารมณ์เม่ือวันท่ี  6  มิถุนายน  
2545  ในการให้ความร่วมมือสนับสนุนและพัฒนาการศึกษาระบบสหกิจศึกษาใน
สถาบนัอุดมศกึษา  เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขนัด้านทรัพยากรมนษุย์ในระดบัชาติ 

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  ในฐานะหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการ
ขบัเคลือ่นและผลกัดนัให้เจตนารมณ์ดงักลา่วบรรลตุามวตัถุประสงค์ในปีการศึกษา 2545  จึงได้
ด าเนินการปรับปรุงยุทธศาสตร์การเสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพนิสิต  นกัศึกษา  โดยจัดให้มี
โครงการพฒันาสหกิจศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาเพิ่มเติมขึน้  นอกจากโครงการเสริมสร้างและ
พฒันาศกัยภาพนิสิตนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาและโครงการเรียนรู้ร่วมกันสรรค์สร้างชุมชน  
ทัง้นีเ้พื่อส่งเสริมให้นิสิตนักศึกษาได้มีโอกาสคลุกคลีกับสถานประกอบการในฐานะพนักงาน
ชัว่คราวก่อนท่ีจะส าเร็จการศกึษา  อีกทัง้เป็นการเตรียมความพร้อมของนิสิตนกัศึกษาก่อนเข้าสู่
ตลาดแรงงานอีกด้วย 

ด้วยเหตุผลและความจ าเป็นในการด าเนินการดงักลา่ว  ส านกังานคณะกรรมการการ
อุดมศกึษาได้เตรียมความพร้อม  โดยจดัท าร่างประกาศนโยบายเก่ียวกับการบรรจุรายวิชาสหกิจ
ศึกษาในหลกัสูตรระดับปริญญาตรีของสถาบันอุดมศึกษา  จัดประชุมสมัมนาระดับชาติเร่ือง    
สหกิจศึกษากับการพัฒนาบัณฑิตไทย  จัดประชุมสานความร่วมมือกันระหว่างส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศกึษากบัสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยและสมาคมหอการค้าไทยใน
การจดัสหกิจศกึษาในองค์กรผู้ใช้บณัฑิต  และได้มีค าสัง่ทบวงมหาวิทยาลยัท่ี  136/2545  ลงวนัท่ี  
6  สิงหาคม  2545  แต่งตัง้คณะกรรมการส่งเสริมการพฒันาสหกิจศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา  
ประกอบด้วย  ผู้ทรงคุณวุฒิทัง้ภาครัฐและเอกชนร่วมเป็นคณะกรรมการเพื่อท าหน้าท่ีก าหนด
นโยบาย  กรอบ  หลกัเกณฑ์  และมาตรฐานในการด าเนินการสหกิจศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา
ในสังกัดและในก ากับของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  และในการประชุม
คณะกรรมการสง่เสริมการพัฒนาสหกิจศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาครัง้ท่ี 1/2545  ได้ให้ความ
เห็นชอบให้มีการพัฒนารายวิชาสหกิจศึกษาในสาขาวิชาน าร่อง  จ านวน  4  สาขาวิชา  ได้แก่  
สาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร์  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  สาขาวิชาการท่องเท่ียวและโรงแรม  และ
สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 

โดยจัดท าโครงการจุดประกายแนวคิดสหกิจศึกษาเพื่อกระตุ้นสถาบันอุดมศึกษาใน
สงักัดและในก ากับของส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาให้จัดสหกิจศึกษาขึน้ในสถาบัน  
โดยจัดประชุมผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาทั่วประเทศ  เพื่อรับทราบนโยบายในการสง่เสริมให้
จดัสหกิจศกึษาขึน้ในสถาบนัอุดมศึกษา  จัดให้มีการศึกษาดูงานโครงการสหกิจศึกษาท่ีประเทศ
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สหรัฐอเมริกาและฝร่ังเศส  เพื่อเตรียมการแลกเปลี่ยนนักศึกษาสหกิจศึกษากับต่างประเทศ  
จดัพิมพ์คูมื่อและเอกสารโครงการสหกิจศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษาและจัดท าสื่อต่างๆ  รับสมัคร
และคดัเลอืกสถาบนัอุดมศกึษาให้ด าเนินการทดลองใช้วิชาสหกิจศกึษาท่ีกลุม่ตา่งๆ  สร้างขึน้เป็น
โครงการน าร่อง  จ านวน  20  แห่ง  พร้อมทัง้ก าหนดให้มีการด าเนินการรับสมัครและคัดเลือก
สถาบนัอุดมศกึษาทัง้ของรัฐและเอกชนในสงักดัส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  เข้าร่วม
เป็นสถาบนัอุดมศกึษาน าร่องในโครงการดงักลา่ว  ซึ่งก าหนดให้จัดสง่นิสิตนกัศึกษาใน  4  กลุม่
วิชาดังกล่าวท่ีมีความสมัครใจไปปฏิบัติงาน ณ องค์กรผู้ ใช้บัณฑิต  เป็นระยะเวลา  1  ภาค
การศึกษา (ประมาณ  16  สัปดาห์)  โดยก าหนดให้เร่ิมส่งนักศึกษาสหกิจศึกษารุ่นท่ี 1  ไป
ปฏิบัติงาน ณ สถานประกอบการท่ีร่วมโครงการฯ  ในภาคการศึกษาท่ี 2  ปีการศึกษา 2545 
(ระหวา่งเดือนพฤศจิกายน 2545 – กมุภาพนัธ์ 2546)  ได้จดัประชุมเชิงปฏิบติัการสถาบนัท่ีได้รับ
การคัดเลือกเพื่อเตรียมความพร้อมในการด าเนินการสหกิจศึกษา  ทัง้ในการประสานงานกับ
สถานประกอบการและเตรียมนิสิตนักศึกษาท่ีจะไปสถานประกอบการ ตลอดจนถึงวิธีการ
ประเมินผล  ทัง้นีส้ถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในสงักัดส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศกึษาท่ีผา่นการคดัเลอืกโดยคณะอนุกรรมการคดัเลือกสถาบนัน าร่องโครงการสหกิจศึกษา  
จ านวนทัง้สิน้  17  สถาบนั  ซึง่ได้มีการลงนามความร่วมกันระหว่างส านกังานคณะกรรมการการ
อุดมศกึษากบัสถาบนัอุดมศกึษาท่ีได้รับการคดัเลอืกและสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  สภา
หอการค้าไทยแหง่ประเทศไทย 

นอกจากนี ้ ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศ
ไทยได้ด าเนินการประชาสัมพันธ์โครงการสหกิจศึกษาน าร่องให้เป็นท่ีแพร่หลาย  โดยมี
กลุ่มเป้าหมายสถานประกอบการท่ีเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยทัง้  5  ภาค  
และสถาบนัอุดมศึกษาต่างๆ  โดยท าการประชาสมัพนัธ์โครงการและจัดให้มีการพบกันระหว่าง
สภานประกอบการและสถาบนัการศกึษา  จ านวน  5  ครัง้  ภาคอุตสาหกรรมละ  1  ครัง้  ตลอดปี 
พ.ศ. 2546  โดยท าการประชาสมัพนัธ์ ณ จังหวดัปราจีนบุรี  ขอนแก่น  สงขลา  เชียงใหม่  และ
กรุงเทพมหานคร  สถานประกอบการและสถาบนัการศึกษาได้ให้ความสนใจเข้าฟังเป็นจ านวน
พอสมควร  แต่มิได้มีการประเมินหรือติดตามผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินการนีอ้ย่างจริงจัง  
ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษาได้สนบัสนุนงบประมาณด าเนินการให้สถาบนัการศึกษา
สหกิจศึกษามาจนถึงปีการศึกษา 2547  โดยสนับสนุนสถาบนัการศึกษาทัง้ภาครัฐและเอกชน  
โดยด าเนินโครงการสหกิจศกึษาถึง 5 รุ่น  มีสถาบนัการศกึษาเข้าร่วมโครงการสหกิจศึกษาน าร่อง 
เป็นจ านวนร่วม 60 สถาบนั  นกัศกึษาจ านวน  10,444  คน  และสถานประกอบการ  2,429  แห่ง  
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หลงัจากนัน้  ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไม่ได้สนบัสนุนงบประมาณด าเนินการแต่
อย่างใด  ยงัคงสนับสนุนด้านนโยบายและได้มอบหมายมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารีท าการ
ประเมินผลสมัฤทธ์ิของโครงการสหกิจศกึษาน าร่องทัง้  5  รุ่น ในปี พ.ศ. 2548 

จากการทบทวนรายงานผลการด า เนินงานโครงการสหกิจศึกษาน า ร่องจาก
สถาบันการศึกษา  3  แห่ง  พบว่า  สถาบันการศึกษาประมาณร้อยละ 50  ไม่ได้รายงาน
ผลสมัฤทธ์ิของปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการโครงการสหกิจศึกษาน าร่องแต่อย่างใด
หากแตร้่อยละ  51.1  ของสถาบนัการศกึษารายงานวา่  ผลสมัฤทธ์ิท่ีสถาบนัการศึกษาได้รับจาก
โครงการสหกิจน าร่อง  คือ  เกิดความร่วมมือทางวิชาการ  ได้รับข้อมูลย้อนกลบัมาปรับปรุง
หลกัสูตร  และการเรียนการสอนของมหาวิทยาลยั  รวมทัง้มีความสมัพันธ์ท่ีดีกับองค์กรผู้ ใช้
บณัฑิต  ส าหรับผลสมัฤทธ์ิท่ีนกัศึกษาได้รับจากโครงการสหกิจศึกษาน าร่อง  คือ  นกัศึกษาสว่น
ใหญ่เห็นวา่สหกิจศกึษามีประโยชน์และมีทศันคติในเชิงบวก  โดยให้เหตุผลว่าสหกิจศึกษาท าให้
นกัศกึษามีทกัษะการปฏิบติังานจริงจากองค์กรผู้ ใช้บณัฑิต  นกัศึกษาทราบแนวทางในการเลือก
สายอาชีพท่ีเหมาะสมกับตนเอง  มีการพฒันาตนเอง  สามารถท างานร่วมกับผู้ อ่ืนได้  มีความ
รับผิดชอบ  และมีความมั่นใจในตนเองมากขึน้  ซึ่งเป็นคุณสมบัติท่ีพึงประสงค์ขององค์กรผู้ ใช้
บณัฑิต  มีความเข้าใจในเนือ้หาวิชาการมากขึน้  เน่ืองจากประสบการณ์จากการปฏิบติังานจริง
เป็นการพฒันาศกัยภาพสง่ผลต่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ  และมีโอกาสได้รับการเสนอ
งานก่อนส าเร็จการศกึษา 

สว่นผลสมัฤทธ์ิท่ีองค์กรผู้ใช้บณัฑิตได้รับจากโครงการสหกิจศกึษาน าร่องนัน้  มีรายงาน
เพียงวา่งานท่ีนกัศกึษาท านัน้  ช่วยลดต้นทนุการผลติขององค์กรผู้ใช้บณัฑิต  องค์กรผู้ ใช้บณัฑิตมี
โอกาสคดัเลอืกพนกังานท่ีตรงกบัความต้องการมากขึน้  นกัศกึษาช่วยแบ่งเบาภาระของพนกังาน
ประจ า  ซึง่มีเวลาท างานส าคญัอ่ืนๆ  ได้มากขึน้  องค์กรผู้ใช้บณัฑิตได้รับนกัศกึษาท่ีมีความพร้อม
ด้านวิชาการและความกระตือรือร้นในการท างาน  และได้รับข้อมูลป้อนกลบัจากคนรุ่นใหม่  เป็น
ประโยชน์ในการพฒันาหนว่ยงาน  เป็นต้น  

2.6   ความสัมพันธ์ของกระบวนการสหกิจศึกษากับศักยภาพของบัณฑิตใน
การปฏบิัตงิานสหกิจศกึษา 

สหกิจศึกษา  เป็นมิติใหม่ของการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา  เพราะเป็นการจัด
การศกึษา  โดยใช้ขยายเครือขา่ยการด าเนินงานและรับผิดชอบการศึกษา  ซึ่งแต่เดิมผู้ รับผิดชอบ
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ต่อการศึกษา  คือ  สถาบันอุดมศึกษาเท่านัน้  แต่ระบบสหกิจศึกษามีการจัดการศึกษาท่ี
ประกอบด้วยสถาบนัการศึกษา  นกัศกึษา  และองค์กรผู้ใช้บณัฑิต  ซึง่เปรียบเสมือนมหาวิทยาลยั
วิชาชีพท่ีช่วยพฒันาศกัยภาพของนกัศกึษาให้มีคณุภาพท่ีดียิ่งขึน้ 

ภาพ 2.2  รูปแบบการจดัการศกึษาแบบสหกิจศกึษา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา : ส านกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแหง่ชาติ 

2.7   การจัดการศกึษาระบบสหกิจศกึษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร 

เพื่อให้สอดคล้องกับแผนพฒันาคุณภาพมหาวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลพระนครได้น าสหกิจศกึษาเข้ามาจดัการเรียนการสอนระดบัปริญญาตรี  ตัง้แต่ปีการศึกษา 
2553  ภาคการศึกษาท่ี 1  โดยก าหนดหน่วยกิตไม่น้อยกว่า6หน่วยกิต  และจัดให้มีรายวิชาการ
เตรียมความพร้อมสหกิจศกึษาจ านวน  1  หนว่ยกิต  ในหมวดวิชาเฉพาะซึ่งก าหนดแผนการเรียน
ในชัน้ปีท่ี 3ภาคการศึกษาท่ี 2  หากบางหลกัสูตรยังไม่มีรายวิชาการเตรียมความพร้อมสหกิจ
ศึกษา  ให้จัดอบรมเตรียมความพร้อมนักศึกษาก่อนออกปฏิบัติงานสหกิจศึกษา  จ านวน  30  

สถานประกอบการ 

นกัศกึษา สถาบนัการศกึษา 

สหกิจศกึษา 

ร่วมกนัก าหนดโจทย์การ
ปฏิบติังานฝึกอบรมและ

นิเทศนกัศกึษา 

เตรียมความพร้อม ประสานงาน 
ติดตามและประเมินผล 

ปฏิบติังานอยา่งน้อย 
1 ภาคการศกึษา 
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ชั่วโมง  การด าเนินงาน จะมีกระบวนการ  มาตรฐานการวัดและการประเมินผลท่ีสอดคล้องกับ
หลกัสูตร  โดยสหกิจศึกษาได้ถูกจัดไว้ในหมวดวิชาชีพเลือก (บังคับ) ของแต่ละหลักสูตร  และ
ก าหนดแผนการเรียนในชัน้ปีท่ี 4  ภาคการศกึษาท่ี 1  นกัศึกษาจะต้องลงทะเบียนเรียนในสาขาวิชา
ท่ีนกัศกึษาสงักดั  และต้องปฏิบติัตามกระบวนการและขัน้ตอนการศกึษาสหกิจศกึษา  มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครอยา่งครบถ้วน  โดยมีขัน้ตอนการด าเนินงาน  ดงันี ้

2.7.1 กระบวนการก่อนการปฏิบติังานสหกิจศกึษา 

1. รับสมคัรนกัศกึษาสหกิจศึกษาและพิจารณาคณุสมบติั 

นักศึกษายื่นใบสมัครเข้าสหกิจศึกษาล่วงหน้า 1 ภาคการศึกษาท่ีคณะ/
สาขาวิชาที่นกัศกึษาสงักดั  คณะ/สาขาวิชา  พิจารณาคณุสมบติัของนกัศกึษา  โดยนกัศกึษาต้อง
มีผลการเรียนเฉลี่ย  2.00ขึน้ไป  และเป็นนักศึกษาหลกัสูตร  4  ปี อยู่ในชัน้เรียนปีท่ี 4  ภาค
การศกึษาท่ี 1  เป็นผู้ มีความประพฤติเรียบร้อย  มีวฒุิภาวะ  และสามารถพฒันาตนเองได้ดี 

2. การคดัเลอืกนกัศกึษาสหกิจศกึษา 

ส าหรับการคดัเลือกนักศึกษาสหกิจศึกษาจะด าเนินการโดยอาจารย์ประจ า
สาขาวิชาที่นกัศกึษาสงักดั  โดยจะแยกการคดัเลอืกออกเป็น  2  ขัน้ตอน  ดงันี ้

 การคดัเลอืกเบือ้งต้น  จะท าการคดัเลือกนกัศึกษาเข้าร่วมสหกิจศึกษาโดย
พิจารณาตามคณุสมบติัของนกัศกึษาท่ีได้ก าหนดไว้ 

 การคัดเลือกเพื่อจัดสรรงาน  ส าหรับขัน้ตอนนีจ้ะท าการพิจารณาความ
เหมาะสมเก่ียวกับการจับคู่นักศึกษากับสถานประกอบการในการไปปฏิบัติงานสหกิจศึกษา  
อยา่งไรก็ตามในการพิจารณาและรับรองงานให้แก่นกัศึกษานัน้ควรค านึงถึงคุณภาพของงานซึ่ง
ควรมีลกัษณะดงันี ้

1) ลกัษณะงานตรงกบัสาขาวิชาที่นกัศกึษาเรียนมา 
2) งานมีประโยชน์ต่อสถานประกอบการโดยอาจเป็นโครงงานหรืองาน

ประจ าก็ได้  
3) งานนัน้เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ใช้ความรู้ความสามารถในวิชาชีพ

อยา่งเต็มท่ี 
4) งานมีความเหมาะสมกบัระดบัความรู้ความสามารถของนกัศึกษา และ

เหมาะกบัระยะเวลา 
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5) ควรเป็นงานท่ีนกัศกึษามีความสนใจและถนดั 
6) ควรเป็นงานท่ีมีความปลอดภยัและไม่เสีย่งตอ่อนัตราย 

3. การประชาสมัพนัธ์ต าแหนง่งานและสถานประกอบการ 

ภายหลงัการพิจารณาคดัเลือกและจัดสรรงานเรียบร้อยแล้ว  คณะ/สาขาวิชา
ต้องด าเนินการประกาศแจ้งรายช่ือนกัศกึษาท่ีผา่นการคดัเลือก  พร้อมทัง้ต าแหน่งงานและสถาน
ประกอบการให้นักศึกษาทราบเพื่อให้นักศึกษาได้ลงทะเบียนเรียนและเตรียมตัวก่อนไป
ปฏิบติังาน ณ สถานประกอบการ  การประกาศแจ้งรายช่ือนกัศึกษาควรด าเนินการ  อย่างน้อย 
15 วนั  ก่อนไปปฏิบติังาน  ทัง้นี ้ คณะ/สาขาวิชาท าหนงัสือแจ้งผู้ปกครองของนกัศึกษาเก่ียวกับ
การไปปฏิบติังานสหกิจศกึษาด้วย 

4. การพิจารณาคดัเลอืกนกัศกึษาไปปฏิบติังานสหกิจศกึษา ณ สถานประกอบการ 

ส าหรับพิจารณาการคัดเลือกนักศึกษาสหกิจศึกษาเพื่อไปปฏิบัติงานสหกิจ
ศึกษา ณ สถานประกอบการเป็นการด าเนินการของสถานประกอบการ  หรือสถานประกอบการ
อาจมอบหมายให้คณะ/สาขาวิชาเป็นผู้พิจารณานกัศกึษาเองก็ได้ 

การพิจารณาคัดเลือกนักศึกษาอาจพิจารณาจากใบสมัครของนักศึกษาหรือ
สมัภาษณ์นกัศกึษา  ซึง่การสมัภาษณ์นกัศึกษานัน้คณะ/สาขาวิชาจะต้องประสานแจ้งให้แก่สถาน
ประกอบการแจ้งก าหนดการสัมภาษณ์มายังคณะ/สาขาวิชา  และให้คณะ/สาขาวิชาแจ้ง
ก าหนดการสมัภาษณ์ให้แก่นกัศกึษาทราบตอ่ไป 

5. การเตรียมความพร้อมก่อนไปปฏิบติังานสหกิจศกึษา 

คณะ/สาขาวิชา  ต้องด าเนินการเตรียมความพร้อมให้แก่นักศึกษา  เพื่อ
เสริมสร้างและพฒันาทกัษะด้านเก่ียวกบัสาขาวิชาชีพก่อนไปปฏิบติังานสหกิจศึกษา  อันจะเป็น
การสร้างความมั่นใจในการปฏิบติังานแก่นกัศึกษาและสร้างความเช่ือถือแก่สถานประกอบการ  
การเตรียมความพร้อมคณะ/สาขาวิชา อาจจัดให้มีรายวิชาเตรียมความพร้อมสหกิจศึกษา  
จ านวน  1  หนว่ยกิต  หรือจดัโครงการอบรมเตรียมความพร้อมสหกิจศกึษาอยา่งน้อย  30  ชัว่โมง  
ทัง้นีภ้ายหลงัการเตรียมความพร้อมคณาจารย์นิเทศควรประเมินผลนักศึกษาเพื่อน าผลการ
ประเมินนกัศกึษาไปประกอบการพิจารณาสมคัรงานตอ่ไป 

การอบรมเตรียมความพร้อมให้แก่นกัศกึษาสหกิจศกึษาก่อนออกไปปฏิบติังาน
สหกิจศกึษา ณ สถานประกอบการนัน้แบง่ออกเป็น  3  สว่น  ดงันี ้
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 การปฐมนิเทศสหกิจศกึษา  คณะ/สาขาวิชา  จะเป็นผู้ รับผิดชอบด าเนินการ
อบรมโดยจะเน้นความรู้ความเข้าใจหลกัการสหกิจศึกษา  ความส าคญัและประโยชน์ท่ีนกัศึกษา
จะได้รับกระบวนการและขัน้ตอนสหกิจศกึษา  แนวปฏิบติัของนกัศกึษาท่ีต้องปฏิบติั 

 การอบรมองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับวิชาชีพเฉพาะเพื่อเตรียมความพร้อม
ทางวิชาการ  คณะ/สาขาวิชา  จะเป็นผู้ รับผิดชอบในการด าเนินการอบรม  เนือ้หาการอบรมควร
เน้นความรู้ความเข้าใจท่ีเก่ียวข้องกบัการปฏิบติังานในวิชาชีพโดยเฉพาะ  เพื่อเพิ่มเติมความรู้และ
ทกัษะให้แก่นกัศกึษาก่อนไปปฏิบติังานสหกิจศกึษา ณ สถานประกอบการ 

 การอบรมทกัษะท่ีท าให้เกิดความพร้อมในการปฏิบติังาน  คณะ/สาขาวิชา
ด าเนินการจดัการอบรมในหวัข้อตา่งๆ  เพื่อเตรียมความพร้อมในการท างานและการใช้ชีวิต  เช่น  
ทกัษะด้านการใช้เทคโนโลยีส าหรับการปฏิบติังาน  ทกัษะด้านภาษาตา่งประเทศ  ทกัษะการเขียน
จดหมายสมคัรงาน  เทคนิคการสมัภาษณ์งาน  เทคนิคการเขียนรายงานและน าเสนอ  การพฒันา
บุคลกิภาพ  วฒันธรรมองค์กร  คณุธรรมจริยธรรมกบัการท างาน  เป็นต้น      

6. การประชุมหรือปฐมนิเทศร่วมกนัระหวา่งคณาจารย์  ผู้ นิเทศ  และนกัศกึษา 

ภายหลังการจัดสรรงานให้แก่นักศึกษาสหกิจศึกษาเรียบร้อยแล้ว  ก่อนถึง
ก าหนดเวลาท่ีนักศึกษาสหกิจศึกษาจะไปปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ สถานประกอบการ  คณะ/
สาขาวิชาต้องจดัให้มีการประชุมหรือปฐมนิเทศ ณ คณะ/สาขาวิชา  เพื่อชีแ้จงการไปปฏิบติังานสห
กิจศกึษาให้แก่นกัศกึษา  รวมทัง้เพื่อยืนยนัลกัษณะงานท่ีนกัศกึษาจะต้องปฏิบติั 

7. การสง่จดหมายสง่ตวันกัศกึษา 

คณะ/สาขาวิชา  ต้องด าเนินการจัดท าจดหมายสง่ตัวนักศึกษาเพื่อมอบให้แก่
นกัศึกษาถือไปสง่มอบให้กับสถานประกอบการในวันท่ีไปรายงานตัวเข้าปฏิบัติงาน  หรือคณะ/
สาขาวิชาอาจด าเนินการสง่ส าเนาจดหมายสง่ตวันกัศึกษาไปลว่งหน้าเพื่อแจ้งสถานประกอบการ
ทราบก่อนก็ได้  โดยให้พิจารณาตามความเหมาะสม 

2.7.2 กระบวนการระหวา่งการปฏิบติังานสหกิจศกึษา ณ สถานประกอบการ 

กิจกรรมในกระบวนการระหว่างการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา   เป็นกิจกรรมท่ี
นกัศึกษา  และอาจารย์นิเทศจะต้องประสานงานกันเพื่อให้เกิดความสะดวกในการด าเนินการ  
อย่างไรก็ตามกิจกรรมท่ีนกัศึกษา  และอาจารย์นิเทศจะต้องทราบและด าเนินการ  ระหว่างการ
ปฏิบติังาน ณ สถานประกอบการ  มีดงัตอ่ไปนี ้
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1. การรายงานตวันกัศกึษาเข้าปฏิบติังานสหกิจศกึษา ณ สถานประกอบการ 

นักศึกษาจะต้องเดินทางไปยังสถานประกอบการเพื่อรายงานตัวเข้า
ปฏิบติังานสหกิจศกึษาตามวนัเวลา  ท่ีได้นดัหมายและก าหนดไว้  โดยจะต้องไปติดตอ่ยื่นเอกสาร
จดหมายส่งตัวและเอกสารท่ีเก่ียวข้องยังหน่วยงานท่ีระบุ  พร้อมรับฟังรายละเอียดงาน  
ข้อแนะน าในการปฏิบติังาน  กฎระเบียบตา่งๆ ของสถานประกอบการ 

2. การสง่แผนการปฏิบติังานสหกิจศกึษา 

ระหว่างสปัดาห์ท่ี 2  ของการปฏิบติังาน  นกัศึกษาจะต้องสง่รายละเอียดท่ี
พกั  และแบบแจ้งแผนปฏิบติังานสหกิจศกึษาของนกัศกึษามายงัคณะ/สาขาวิชา  เพื่อเป็นข้อมูล
ในการติดตอ่ประสานงานและการนิเทศ 

3. การเขียนบนัทกึรายงานการปฏิบติังานประจ าวนั 

นกัศึกษาจะต้องเขียนบนัทึกรายงานเก่ียวกับการปฏิบัติงานประจ าวันของ
ตนเอง  โดยให้นกัศกึษาบนัทกึรายละเอียดลกัษณะงาน  ภาระงาน  ปัญหาและอุปสรรคในแต่ละ
วนัและสรุปน าส่งอาจารย์นิเทศ  เพื่อให้อาจารย์นิเทศงานสหกิจศึกษาใ ช้เป็นข้อมูลในการให้
ค าแนะน า  ปรึกษา  หรือแก้ไขปัญหาในการปฏิบติังานของนกัศกึษา 

4. การรายงานความก้าวหน้าการปฏิบติังานสหกิจศกึษา 

เพื่อให้การปฏิบติังานสหกิจศึกษาเป็นไปด้วยความเรียบร้อย  และป้องกัน
ปัญหาตา่งๆ ท่ีอาจจะเกิดขึน้นกัศกึษาจะต้องรายงานความก้าวหน้าเก่ียวกับการปฏิบติังานสหกิจ
ศกึษาตามแบบฟอร์มท่ีก าหนดให้  ภายในระยะเวลาที่ก าหนด  ดงันี ้

 สปัดาห์ท่ี 3ของการปฏิบัติงาน  นักศึกษาจะต้องส่งแบบแจ้งโครงร่าง
รายงานการปฏิบติังาน  โดยนกัศกึษาจะต้องขอรับค าปรึกษาจากพนกังานท่ีปรึกษา  เพื่อก าหนด
หวัข้อรายงานท่ีเหมาะสมโดยค านึงถึงความต้องการของสถานประกอบการเป็นหลกั  ตัวอย่าง
รายงานได้แก่  ผลงานท่ีนกัศกึษาปฏิบติั  รายงานวิชาการที่นา่สนใจ  การสรุปข้อมูลหรือสถิติบาง
ประการ   การวิเคราะห์และประเมินผลข้อมลู  เป็นต้น 

นอกจากนีน้ักศึกษาจะต้องรายงานความก้าวหน้าการปฏิบัติงานประจ า
สปัดาห์ต่ออาจารย์นิเทศงานสหกิจศึกษาด้วยเพื่อรายงานการจัดท าโครงงาน/รายงานและขอ
ค าแนะน าการแก้ไขปัญหาการท าโครงงาน/รายงานท่ีนกัศกึษาก าลงัด าเนินการ 
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 ระหว่างสปัดาห์ท่ี 14-15 ของการปฏิบัติงาน  นักศึกษาจะต้องส่งร่าง
รายงานฉบับสมบูรณ์กลบัมายังอาจารย์นิเทศเพื่อตรวจสอบและให้ค าแนะน า  ทั ง้นีค้ณะ/
สาขาวิชาจะต้องก าหนดระยะเวลาการสง่รายงานความก้าวหน้าของรายงานแตล่ะบทอีกครัง้ตาม
ความเหมาะสมซึ่งจะต้องไม่ช้ากว่าสปัดาห์ท่ี 15 ของการปฏิบติังาน  ทัง้นีเ้พื่อให้สอดคล้องกับ
ก าหนดเวลาการส่งร่างฉบับสมบูรณ์  และสามารถติดตามความก้าวหน้าการปฏิบัติงานของ
นกัศกึษาสหกิจศกึษา 

 ระหวา่งสปัดาห์ท่ี 16 ของการปฏิบติังาน  นกัศกึษาจะต้องสง่รายงานฉบบั
สมบูรณ์  พร้อมแบบยืนยนัการสง่รายงานการปฏิบติังาน  กลบัมายงัอาจารย์นิเทศเพื่อตรวจสอบ
และประเมินผลให้คะแนนตามแบบประเมินรายงานนกัศกึษาสหกิจศกึษา  

5. การให้ค าปรึกษาของอาจารย์นิเทศงานสหกิจศกึษา 

อาจารย์นิเทศจะต้องติดตามนักศึกษาสหกิจศึกษาอย่างสม ่าเสมอและ
ต่อเน่ืองเพื่อให้ค าแนะน าช่วยเหลือนักศึกษาในกรณีต่างๆ แก้ไขปัญหาและป้องกันปัญหาท่ี
อาจจะเกิดขึน้  โดยในการติดตามนกัศึกษาสหกิจศึกษานัน้จะต้องครอบคลมุทัง้ในสว่นของชีวิต
สว่นตวั  ความเป็นอยู ่ และเก่ียวกับงานท่ีนกัศึกษาปฏิบติั  ทัง้นีใ้นการให้ค าปรึกษาและติดตาม
นัน้  อาจใช้สือ่ตา่งๆ เช่น โทรศพัท์ e-mail  และ  เครือขา่ย network ตา่งๆ 

6. การนิเทศงานสหกิจศกึษา 

อาจารย์นิเทศงานสหกิจศึกษาซึ่งเป็นอาจารย์ประจ าสาขาวิชาท่ีนกัศึกษา
สงักดัจะต้องเดินทางไปนิเทศงานสหกิจศกึษา ณ สถานประกอบการอย่างน้อย 2 ครัง้  ระหว่างท่ี
นกัศึกษาปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ สถานประกอบการ  โดยอาจจะไปนิเทศงานสหกิจศึกษา
ในช่วงระหว่างสัปดาห์ท่ี 5-12  ของการปฏิบัติงาน  ส าหรับการนิเทศงานสหกิจศึกษามี
วตัถปุระสงค์  ดงันี ้

 เพื่อดแูลและติดตามการปฏิบติังานของนกัศึกษาให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์
ของสหกิจศกึษา 

 เพื่อช่วยเหลือนักศึกษาในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีอาจจะเกิดขึน้ใน
ระหวา่งการปฏิบติังาน 
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 เพื่อติดตามและประเมินความก้าวหน้าของโครงการตลอดจนปรับการท า
โครงงานให้เหมาะสม  โดยค านึงถึงพืน้ความรู้ของนักศึกษา  ความต้องการของสถาน
ประกอบการ  และความถกูต้องตามหลกัวิชาการเป็นส าคญั 

 เพื่อขอรับทราบและแลกเปลีย่นข้อคิดเห็นกับผู้บริหาร  พนกังานท่ีปรึกษา
ในสถานประกอบการเก่ียวกับการปฏิบัติงานของนักศึกษา  ตลอดจนการแลกเปลี่ยนความรู้
ความก้าวหน้าทางวิชาการซึง่กนัและกนั 

 เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงาน  และรวบรวมข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
มหาวิทยาลยัเพื่อการพิจารณาคณุภาพนกัศกึษา 

 เพื่อเป็นการสร้างขวัญและก าลงัใจให้กับนักศึกษาท่ีก าลงัปฏิบติังาน ณ 
สถานประกอบการ 

ขัน้ตอนการนิเทศงานสหกิจศกึษา  ดงันี ้
1) ผู้ประสานงานสหกิจศึกษาประจ าคณะ/สาขาวิชาต้องประสานงานกับอาจารย์

นิเทศงานสหกิจศึกษาประจ าสาขาวิชาเพื่อก าหนดแผนการนิเทศงานสหกิจศึกษาของคณะ /
สาขาวิชาโดยนกัศกึษาสหกิจศึกษาทุกคนท่ีไปปฏิบติังานจะต้องได้รับการนิเทศงานอย่างน้อย 2 
ครัง้  ในระหวา่งที่ปฏิบติังาน ณ สถานประกอบการ 

2) ผู้ประสานงานสหกิจศึกษาประจ าคณะ/สาขาวิชาจะต้องประสานงานกับสถาน
ประกอบการ  พร้อมส่งแบบแจ้งยืนยันการนิเทศงานสหกิจศึกษา  ไปยังพนักงานท่ีปรึกษา 
(Mentor staff) เพื่อนดัหมายวันและเวลาท่ีอาจารย์นิเทศจะเดินทางไปนิเทศงานนักศึกษา ณ 
สถานประกอบการ 

3) ผู้ประสานงานสหกิจศกึษาของคณะ/สาขาวิชา  ต้องรวบรวมแฟ้มประวติันกัศึกษา  
พร้อมรายละเอียดเก่ียวกับสถานประกอบการ  รายละเอียดงาน  และความก้าวหน้าของการ
ปฏิบติังานของนกัศกึษาสหกิจศกึษา  รวมทัง้เอกสารข้อมลูอ่ืนๆ ท่ีจ าเป็นสง่มอบให้อาจารย์นิเทศ
งานสหกิจศกึษาเพื่อท าการศกึษาข้อมลูก่อนวนัเดินทางอยา่งน้อย  7  วนัท าการ 

4) อาจารย์นิเทศงานสหกิจศกึษาต้องเดินทางไปนิเทศงานตามก าหนดนดัหมาย  ซึ่ง
การเข้านิเทศงานสหกิจศึกษานัน้ควรได้พบปะพูดคุยกับพนักงานท่ีปรึกษา  นักศึกษา  และหา
โอกาสหารือร่วมกันทัง้  3  ฝ่าย  ระหว่างพนกังานท่ีปรึกษา  อาจารย์นิเทศ  และนกัศึกษา  การ
ออกไปนิเทศในสถานประกอบการอาจารย์นิเทศจะต้องใช้เวลาในการนิเทศอยา่งน้อย 1 ชัว่โมง 

5) ภายหลงัการเดินทางกลบั  อาจารย์นิเทศงานสหกิจศึกษาจะต้อง ประเมินผลการ
นิเทศงานตามแบบบนัทกึการนิเทศงานสหกิจศกึษา  และสง่ข้อมลูไปยงัคณะ/สาขาวิชา 
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7. การน าเสนอผลการปฏิบัติ งานของนักศึกษาสหกิจศึกษา ณ สถาน
ประกอบการ 

สง่เสริมและกระตุ้นให้นกัศกึษา  ได้มีโอกาสน าเสนอผลการปฏิบติังานสหกิจ
ศึกษาต่อผู้ บริหาร  พนักงานท่ีปรึกษา  และบุคลากรในหน่วยงานท่ีเ ก่ียวข้องของสถาน
ประกอบการได้ร่วมรับฟังและให้ข้อคิดเห็นตอ่การปฏิบติังานของนกัศกึษา  โดยจัดให้มีขึน้ภายใน
สปัดาห์ท่ี 16 ของการปฏิบติังาน 

8. การประเมินผลการปฏิบติังานของนกัศกึษาสหกิจศกึษา 

พนักงานท่ีปรึกษาซึ่งใกล้ชิดโดยตรงและก ากับดูแลการปฏิบัติงานของ
นกัศกึษาสหกิจศึกษาจะต้องให้ความเห็นโดยท าการประเมินผลการปฏิบติังานของนกัศึกษาสห
กิจศกึษาตามแบบประเมินผลนกัศกึษาสหกิจศกึษา  โดยนกัศึกษาจะต้องเป็นผู้ประสานงานเพื่อ
น าแบบประเมินผลดงักลา่ว  สง่มอบแก่พนกังานท่ีปรึกษาท าการประเมินผลและบรรจุซองพร้อม
ผนึกซองให้เรียบร้อย  ซึ่งนกัศึกษาต้องเป็นผู้น าซองสง่มอบแก่คณะ/สาขาวิชาต่อไป  (ทัง้นีซ้อง
จะต้องอยูใ่นสภาพท่ีเรียบร้อยไม่มีร่องรอยของการเปิดอยา่งเด็ดขาด) 

2.7.3 กระบวนการหลงัการปฏิบติังานสหกิจศกึษา 

1. การรายงานตวัของนกัศกึษาสหกิจศกึษา 

ภายหลังเสร็จสิน้การปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ สถานประกอบการตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด  นักศึกษาสหกิจศึกษาจะต้องเข้ารายงานตัวกับอาจารย์นิเทศงานสหกิจ
ศึกษาประจ าสาขาวิชาท่ีนักศึกษาสงักัดโดยอาจารย์จะสมัภาษณ์นักศึกษาถึงปัญหา  อุปสรรค  
ข้อคิดเห็นเก่ียวกบัสถานประกอบการ  การด าเนินงานสหกิจศกึษา  และให้ค าแนะน าเก่ียวกับการ
เตรียมความพร้อมในการเข้าน าเสนอผลการปฏิบติังานสหกิจศึกษาต่อไปตามวนั  เวลา  ท่ีคณะ/
สาขาวิชาก าหนด 

2. การน าเสนอผลการปฏิบติังานสหกิจศกึษา 

คณะ/สาขาวิชาจะก าหนดจัดกิจกรรมการน าเสนอผลการปฏิบติังานสหกิจ
ศกึษาของนกัศกึษาสหกิจศกึษา  โดยมีอาจารย์นิเทศงานสหกิจศกึษาประจ าสาขาวิชา  นกัศึกษา
ท่ีผ่านการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา  และนักศึกษาปัจจุบันท่ีสนใจเข้าร่วมกิจกรรมและรับฟัง  
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ทัง้นีจ้ะมีการประเมินผลให้คะแนนการน าเสนอผลการปฏิบติังานโดย
คณะกรรมการของคณะ/สาขาวิชาด้วย 
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3. การประเมินผล 

ผู้ประสานงานสหกิจศึกษาประจ าคณะ/สาขาวิชา  จะต้องประสานงานกับผู้ ท่ี
เก่ียวข้องเพื่อท าการสรุปคะแนนในสว่นตา่งๆเพื่อประเมินผลรายวิชาสหกิจศกึษาของนักศึกษาสห
กิจศึกษา  โดยเกณฑ์ของการประเมินผลก าหนดเป็นระบบ S (satisfactory – ผ่าน) และ U 
(unsatisfactory – ไม่ผา่น)  โดยมีสดัสว่นการให้คะแนนนกัศกึษาสหกิจศกึษา  ดงันี ้

 เกณฑ์การวดัผลเพื่อประเมินนกัศกึษาสหกิจศกึษา 

เกณฑ์การวดัผลเพื่อประเมินนกัศึกษาพิจารณาจาก  4องค์ประกอบหลกั  
ดงันี ้

1. การเข้าร่วมกิจกรรมทางวิชาการท่ีเป็นการเตรียมความพร้อมให้แก่
นกัศกึษา  ก่อนไปปฏิบติังานจริงในสถานประกอบการ  อาทิ  การเรียนรายวิชาเตรียมความพร้อม  
การร่วมสมัมนาการปฐมนิเทศเพื่อเตรียมความพร้อม  และกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีเหมาะสมของคณะ /
สาขาวิชาก าหนดไว้ 

2. นกัศกึษาต้องได้รับผลการประเมินความสามารถในการปฏิบติังานสห
กิจศกึษา  และรายงานวิชาการจากพนกังานท่ีปรึกษาของสถานประกอบการในระดบั “ผา่น” ทัง้นี ้ 
ต้องมีสดัสว่นการประเมินผลการปฏิบติังานของสถานประกอบการไม่น้อยกวา่ร้อยละ 50 

3. นกัศกึษาต้องได้รับผลการประเมินรายงานวิชาการจากอาจารย์นิเทศ  
ในระดบั “ผา่น” 

4. การเข้าร่วมกิจกรรมหลงัการกลบัจากปฏิบัติงานสหกิจศึกษาอย่าง
ครบถ้วนได้แก่  การร่วมประชุมรับการสัมภาษณ์  การจัดปัจฉิมนิเทศเพื่อน าเสนอผลการ
ปฏิบติังานรวมทัง้การสง่แบบฟอร์มตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องให้ครบถ้วน 

 สดัสว่นการให้คะแนนนกัศกึษาสหกิจศกึษา 

สดัส่วนการให้คะแนนนักศึกษาสหกิจศึกษา  อาจารย์นิเทศงานสหกิจ
ศกึษาจะเป็นผู้ด าเนินการกรอกคะแนนตามแบบสรุปผลการประเมินการปฏิบติังานสหกิจศึกษา      
ซึง่ก าหนดคะแนนรวม 100 คะแนน  ประกอบด้วย 

1. การประเมินผลการปฏิบติังานจากสถานประกอบการ 50% 
2. การประเมินผลการนิเทศงานจากอาจารย์นิเทศ  50%  
3. การประเมินผลรวมต้องไม่ต ่ากวา่   60% 
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4. การแจ้งผลการประเมินการปฏิบติังานแก่นกัศกึษา 

อาจารย์นิเทศงานสหกิจศึกษาจะต้องรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับผลการประเมิน
การปฏิบัติงานสหกิจศึกษาท่ีได้จากพนักงานท่ีปรึกษาของสถานประกอบการ  และอาจารย์
นิเทศสหกิจศกึษา  แจ้งให้นกัศกึษาสหกิจศกึษาทราบเพื่อเป็นข้อมลูส าหรับการพฒันาตนเองและ
เตรียมความพร้อมในการก้าวสูส่ายงานอาชีพตอ่ไป 

5. การแจ้งผลสะท้อนกลบัไปยงัสถานประกอบการ 

เม่ือการด าเนินการสหกิจศกึษาเสร็จสิน้เรียบร้อยแล้ว  คณะ/สาขาวิชาจะต้อง
ด าเนินการรวบรวมข้อมลูจากการประเมินผลการด าเนินงาน  เพื่อใช้เป็นข้อมูลส าหรับการพฒันา
และปรับปรุงการด าเนินงานตอ่ไป  และน าข้อมลูท่ีได้แจ้งกลบัไปยงัสถานประกอบการเพื่อเป็นผล
สะท้อนกลบัส าหรับการพฒันาและปรับปรุงการด าเนินงานสหกิจศกึษาร่วมกนัตอ่ไป 

ทัง้นี ้ ให้คณะ/สาขาวิชาแจ้งข้อมูลการด าเนินงานสหกิจศึกษาประจ าภาค
การศกึษาไปยงัส านกัสง่เสริมวิชาการและงานทะเบียนเพื่อจัดท าเป็นหลกัฐานข้อมูลในภาพรวม
ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ตอ่ไป 
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ก่อน 
การปฏิบติังาน 
สหกิจศกึษา 

ระหวา่ง 
การปฏิบติังาน 
สหกิจศกึษา 

หลงัเสร็จสิน้ 
การปฏิบติังาน 
สหกิจศกึษา 

สรุป  กระบวนการสหกิจศกึษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครดงันี ้
 

รับสมคัรนกัศกึษาสหกิจศกึษาและพิจารณาคณุสมบติั 
การคดัเลอืกนกัศกึษาสหกิจศกึษา 
การประชาสมัพนัธ์ต าแหนง่งานและสถานประกอบการ 
การเตรียมความพร้อมก่อนไปปฏิบติังานสหกิจศกึษา 
การประชุมหรือปฐมนิเทศร่วมกนัระหวา่งอาจารย์นิเทศงานสหกิจศึกษา
และนกัศกึษา 
การสง่จดหมายสง่ตวันกัศกึษา 
 
การรายงานตวันกัศกึษาเข้าปฏิบติังานสหกิจศกึษา  ณ   
สถานประกอบการ 
การสง่แผนการปฏิบติังานสหกิจศกึษา 
การเขียนบนัทกึรายงานการปฏิบติังานประจ าวนัของนกัศกึษา 
การนิเทศงานสหกิจศกึษา 
การน าเสนอผลการปฏิบติังานของนกัศกึษา ณ สถานประกอบการ 
การประเมินผลการปฏิบติังานของนกัศกึษาสหกิจศกึษา 
 
การรายงานตวัของนกัศกึษาสหกิจศกึษา 
การน าเสนอผลการปฏิบติังานสหกิจศกึษา 
การประเมินผล 
การแจ้งผลสะท้อนกลบัไปยงัสถานประกอบการ 
การรายงานผลสมัฤทธ์ิของการด าเนินงานสหกิจศกึษา 

2.8   ทฤษฎีเก่ียวกับความต้องการ 

2.8.1 ทฤษฏีการจูงใจของแมคเกรเกอร์(Mc gregor's theory X and theory Y) 
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แมคเกรเกอร์(douglas Mc gregor) เป็นศาสตราจารย์วิชาการบริหาร ณ สถาบันเทคโนโลยี
แมสซาซูเสทส์ สหรัฐอเมริกา เขาท าการศึกษาวิจัยพฤติกรรมการท างานของมนุษย์และได้สร้าง
ทฤษฏีการจูงใจในการท างานเป็น 2 ทฤษฏี ดงันี ้

1. ทฤษฏี X 

ทฤษฏีนีม้องความเป็นมนุษย์ในแง่ไม่ดี สรุปแนวคิดท่ีส าคญัของทฤษฏีนีไ้ด้
เป็น 3 ประการ คือ เห็นว่าโดนธรรมชาติของมนุษย์ท่ีแท้จริงนัน้ มนุษย์ไม่ชอบท างาน หากมี
โอกาสหลีกเลี่ยงได้ก็จะพยายามหลีกเลี่ยง เห็นว่าวิธีท่ีจะท าให้มนุษย์ท างานได้นัน้ ต้องใช้วิธี
บงัคบั ควบคมุ ขม่ขู ่สัง่การ และลงโทษ เพื่อให้งานบรรลวุตัถปุระสงค์ เห็นวา่มนษุย์สว่นใหญ่ชอบ
เป็นผู้ตามมากกว่าผู้ น า และพยายามหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ ไม่คอยหวังความก้าวหน้า 
ทะเยอทะยานน้อย แตส่ิง่ท่ีต้องการมากเหนืออยา่งอ่ืนคือ ความมัน่คงปลอดภยั 

จากแนวคิดท่ีมองว่ามนุษย์ไม่ดีดงักลา่ว จึงเห็นได้ว่าผู้ ท่ีเช่ือตามแนวคิดของ
ทฤษฏีนี ้หากจะมอบหมายให้ใครท างานอะไร จึงต้องมีหวัหน้างานคอยควบคุม บงัคบับญัชา
เพราะเห็นว่าถ้าไม่มีหัวหน้าบังคับบัญชาหรือไม่มีใครมาชีนิ้ว้สัง่การ งานก็มักไม่เดิน การท่ีมี
หวัหน้ามาบงัคบับญัชาในความหมายของกลุม่นี ้คือ การว่ากลา่วและลงโทษ เหตุท่ีต้องท าดงันี ้
โดยมีเหตผุลวา่พืน้ฐานของคนมกัเกียจคร้านและขาดความรับผิดชอบ คือทฤษฏีในกลุม่นีจ้ะมอง
มนษุย์ในแงล่บเป็นสว่นใหญ่ 

2.  ทฤษฏี Y 

ทฤษฏีนีม้องความเป็นมนษุย์ในแงดี่ แนวคิดของทฤษฏีนี ้สรุปสาระส าคญัได้ 
ดงัต่อไปนี ้โดยธรรมชาติของมนุษย์สว่นใหญ่มีความมานะ พยายามทัง้ทางจิตใจและร่างกาย 
ความพยายามมีคูก่บัความเป็นมนษุย์เช่นเดียวกบัการพกัผ่อนหรือการแสวงหาความเพลิดเพลิน 
มนษุย์มิได้รังเกียจการท างาน เห็นวา่งานช่วยสนองความต้องการของตน และเห็นว่าบางครัง้บาง
คราวท่ีมนุษย์ท าให้ผลงานบรรลวุตัถุประสงค์ขององค์การ อาจไม่จ าเป็นต้องใช้การควบคุมและ
บังคับ การให้โอกาสคนงานได้ท างานในบรรยากาศท่ีเขาเป็นตัวของตัวเอง และยอมรับใน
วัตถุประสงค์ของงานได้ จะส่งผลให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ มนุษย์โดยทั่วไปให้
ความส าคญักับการท างานเป็นกลุ่มเป็นทีม เป็นคณะท างานอยู่แล้ว ดังตวัอย่างท่ีบางประเทศ 
หรือบางท้องท่ีท่ีนิยมรวมกลุม่ท างานด้วยกันท่ีเรียกว่า "ประเพณีลงแขก" ในสมัยโบราณ มนุษย์
มกัยดึมัน่กบัวตัถปุระสงค์ของงาน เม่ือท างานส าเร็จตามวตัถปุระสงค์ของงานแต่ละอย่าง จะเกิด
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ความรู้สึกพอใจ สมใจ เกิดความพยายามในการท างานมากขึน้เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์การโดยสว่นรวม 

มนุษย์เกิดการเรียนรู้จากสถานการณ์ท่ีเหมาะสมพร้อมต่อการยอมรับในความ
รับผิดชอบของตน และพร้อมตอ่การแสวงหาความรับผิดชอบเพิ่มขึน้ ใครก็ตามท่ีหลีกเลี่ยงความ
รับผิดชอบ ขาดความทะเยอทะยานและแสวงหาความมั่นคง ความปลอดภัยอย่างเดียว น่าจะ
ไม่ใช่ลักษณะท่ีแท้จริงของเขา การกระท านัน้ ๆ น่าจะเน่ืองมาจากอิทธิพลของสิ่งผลักดัน
บางอยา่ง 

บุคคลในองค์การแต่ละคน มักมีคุณลกัษณะในตวัด้วยกันทัง้นัน้ในด้านความสามารถ
ทางการคิด ความฉลาด การสร้างจินตนาการ ความคิดสร้างสรรค์จะเห็นได้ว่าทฤษฏี Y ของแมค
เกรเกอร์มองมนุษย์ในแง่ดี จากแนวคิดท่ีมองมนุษย์ในแง่ดังกล่าว ซึ่งแนวคิดท่ีเป็นท่ี นิยมใน
ปัจจุบนั ก่อให้เกิดท่ีมาของหลกัการด้านมนุษย์ในแง่ดงักลา่ว ซึ่งแนวคิดท่ีเป็นท่ีนิยมในปัจจุบัน 
ก่อให้เกิดท่ีมาของหลกัการด้านมนษุยสมัพนัธ์ คือ ความเช่ือท่ีว่ามนุษย์เป็นผู้ ท่ีชอบสงัคม อยู่คน
เดียวไม่ได้ ต้องมีความสมัพนัธ์เก่ียวข้องในระบบสงัคม ช่วยเหลือเกือ้กูลกัน นอกจากนัน้ทฤษฏี Y 
นี ้ยงัเน้นการพฒันาตนเองของมนุษย์แต่ละคน มนุษย์มักรู้จักตนเองดี และรู้ขีดความสามารถของ
ตน ผู้ บังคับบัญชาควรมีความรู้สึกนึกคิดท่ีดีต่อพนักงาน และควรสร้างสถานการณ์ท่ีเอือ้ให้
ผู้ ปฏิบัติงานมีความรู้สึกรับผิดชอบและมีส่วนร่วมในการด าเนินงานไปสู่เป้าหมาย ทัง้ท่ีเป็น
เป้าหมายส่วนบุคคล และเป้าหมายขององค์การ และทฤษฏีนีย้ังมีความคิดต่อระบบงาน
อุตสาหกรรมและงานธุรกิจในปัจจุบนัด้วยว่าผู้ปฏิบติังานแต่ละคนมีโอกาสได้แสดงความสามารถ
ของตนเพียงบางสว่นเท่านัน้ ซึ่งในองค์การแต่ละแห่งควรให้ผู้ปฏิบติังานมีโอกาสมากขึน้ในการได้
แสดงความสามารถของตนเองให้มากท่ีสดุ ซึง่ถ้าผู้บงัคบับญัชาสร้างบรรยากาศให้ผู้ปฏิบติังาน เกิด
ความรู้สกึรับผิดชอบและมีสว่นร่วมในงาน ท าให้ผู้ปฏิบติังานมีโอกาสแสดงความสามารถได้เต็มท่ี 
จะสง่ผลตอ่งานขององค์การอีกหลายประการ ทัง้ในแงผ่ลงานและความรู้สกึผกูพนักบัองค์การ 

2.8.2 ทฤษฏีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก(herzberg's two factor theory) 

เฮอร์ซเบอร์ก (frederick herzberg) เป็นนกัจิตวิทยาอีกผู้หนึ่งท่ีมุ่งมั่นศึกษาเร่ือง
แรงจูงใจในการท างาน ผลงานของเขาในเร่ืองนีมี้ปรากฏแพร่หลายมาตัง้แต่ปี ค.ศ. 1966 และ 
ค.ศ. 1968 ปัญหาท่ีเขาเฝ้าถามตนเองอยู่เสมอคือ ท าอย่างไรจะจูงใจคนในการท างานได้เป็น
อย่างดี เขาเห็นว่าการให้ค่าแรงต ่าท าให้คนงานไม่พอใจ แต่การให้ค่าแรงสงูก็มิได้ท าให้คนงาน
อยากท างานหนกัขึน้ เงินมิใช่สิ่งจูงใจสงูสดุท่ีจะท าให้คนงานท างานได้มากกว่าเดิม แม้เงินจะมี



 40 

ความส าคญัก็ตาม ขณะเดียวกนัความมัน่คงและบรรยากาศท่ีดีในองค์การก็มิใช่สิ่งจูงใจสงูสดุอีก
เช่นเดียวกนั 

ทฤษฏีของเฮอร์ซเบอร์ก เน้นอธิบายและให้ความส าคัญกับปัจจัย 2 ประการ ได้แก่ 
"ตวักระตุ้น" (motivators) และ "การบ ารุงรักษา" (hygiene) สองปัจจัยดงักลา่วนีมี้อิทธิพลต่อ
ความส าเร็จของงานเป็นอยา่งยิ่ง ซึง่ผู้บริหารองค์การ ควรพิจารณาเพื่อน าไปให้ประโยชน์ในการ
บริหารคนและบริหารงานเฮอร์ซเบอร์กได้ท าการศึกษาโดยสมัภาษณ์ความพอใจและไม่พอใจ
ท างานของนกับญัชีและวิศวกรจ านวน 200 คน จากโรงงานอุตสาหกรรมและธุรกิจ 11 แห่ง ของ
เมืองพิตสเบอร์ก ผลการศึกษาของเขาสรุปได้ว่า ความพอใจในการท างานกับแรงจูงใจในการ
ท างานของบุคคลมีความแตกตา่งกัน คือ การท่ีบุคคลพอใจการท างานมิได้หมายความว่าบุคคล
นัน้มีแรงจูงใจในการท างานเสมอไป ความพอใจในการท างานสง่ผลให้บุคคลไม่คอ่ยคิดจะลาออก
จากงานหรือไม่คอ่ยมีความคิดจะนดัหยุดงาน แต่อาจไม่มีสว่นต่อการมุ่งมั่นท าให้เจริญก้าวหน้า 
แต่ถ้าคนงานผู้ ใดมีแรงจูงใจในการท างาน คนงานนัน้จะตัง้ใจท างานให้เกิดผลดี ทฤษฏีและ
การศกึษาของเฮอร์ซเบอร์ก ซึง่ให้ความส าคญัแก่ปัจจัยด้านตวักระตุ้นและการบ ารุงรักษาท่ีมีต่อ
เจตคติในงานของผู้ปฏิบติังานเฮอร์ซเบอร์กได้วิเคราะห์จากการศกึษาของเขา ดงันี ้

1. ปัจจยัด้านตวักระตุ้น 

ปัจจยันีมี้ผลตอ่การกระตุ้น ท าให้บุคลเกิดความพอใจ แตแ่ม้วา่การไม่มีปัจจยั
นี ้ก็ไม่ใช่สาเหตท่ีุท าให้ไม่พอใจเสมอไป ตวักระตุ้นประกอบด้วยปัจจยั 6 ประการ ดงันี ้

- ความสมัฤทธ์ิผล คือ พนักงานควรจะต้องมีความรู้สึกว่าเขาท างานได้
ส าเร็จ ซึง่อาจจะทัง้หมดหรือบางสว่น 

- การยอมรับนับถือจากผู้ อ่ืน  คือ  พนักงานควรต้องมีความรู้สึกว่า
ความส าเร็จของเขานัน้มีคนอ่ืนรับรู้ มีคนยอมรับ 

- ลกัษณะงานท่ีน่าสนใจ คือ พนกังานควรจะต้องมีความรู้สึกว่างานท่ีเขา
ท ามีความนา่สนใจ 

- ความรับผิดชอบ คือ พนกังานควรจะต้องมีความรู้สกึว่าเขามีสิ่งท่ีจะต้อง
รับผิดชอบตอ่ตนเองและตอ่งานของเขา 

- โอกาสท่ีจะเจริญก้าวหน้า คือ พนกังานควรต้องรู้สกึวา่ เขามีศกัยภาพท่ีจะ
เจริญก้าวหน้าในงานของเขา 
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- การเจริญเติบโต คือ พนกังานจะต้องตระหนกัวา่เขามีโอกาสเรียนรู้เพิ่มขึน้
จากงานท่ีท า มีทกัษะหรือความเช่ียวชาญจากการปฏิบติังาน 

2. ปัจจยัด้านการบ ารุงรักษา 

ปัจจยันีช้่วยให้พนกังานยงัคงท างานอยูแ่ละรักษาเขาไว้ไม่ให้ออกไปท างานท่ี
อ่ืน เม่ือไม่ได้จัดให้พนักงานจะไม่พอใจและไม่มีความสขุในการท างานของเขาการบ ารุงรักษา 
ประกอบด้วยปัจจยั 10 ประการ ดงันี ้

- นโยบายและการบริหาร คือ พนกังานรู้สกึว่าฝ่ายจัดการมีการสื่อสารท่ีดี
ยิ่งกบัพนกังาน พนกังานก็มีความรู้สกึท่ีดีตอ่องค์การและนโยบายการบริหารงานบุคคล 

- การนิเทศงาน คือ พนกังานรู้สึกว่า ผู้บริหารงานตัง้ใจสอนและแจกจ่าย
หน้าที่ความรับผิดชอบ 

- ความสมัพนัธ์กับหวัหน้างาน คือ พนกังานมีความรู้สกึท่ีดีต่อหวัหน้างาน
ของเขา 

- ภาวะการท างาน คือ พนักงานรู้สึกดีต่องานท่ีท าและสภาพการณ์ของท่ี
ท างาน 

- ค่าตอบแทนการท างาน คือ พนักงานรู้สึกว่าเงื่อนไขค่าตอบแทนการ
ท างาน มีความเหมาะสม 

- ความสมัพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน คือ พนกังานมีความรู้สกึท่ีดีต่อกลุม่
เพื่อนร่วมงาน 

- ชีวิตส่วนตัว คือ พนักงานรู้สึกว่างานของเขาทัง้ด้านชั่วโมงการท างาน  
การย้ายงาน ฯลฯ 

- ความสัมพัน ธ์ กับลูก น้ อ ง  คื อ  หัวห น้ า ง าน มีคว าม รู้ สึก ท่ี ดี ต่ อ
ผู้ใต้บงัคบับญัชา 

- สถานภาพ คือ พนกังานรู้สกึวา่งานของเขามีต าแหนง่หน้าที่ดี 
- ความมัน่คง คือ พนกังานมีความรู้สกึมั่นคง ปลอดภยัในงานท่ีปฏิบติัและ

งานมีความมัน่คง 

จากผลการศกึษาของเฮอร์ซเบอร์กดงักลา่วนี ้จึงเห็นได้ว่า ความพอใจและแรงกระตุ้น
ของพนกังานสว่นใหญ่เกิดจากลกัษณะของงาน ดงันัน้องค์การจึงควรจัดให้มีองค์ประกอบด้าน
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การกระตุ้นเก่ียวกับงาน ซึ่งอาจท าได้หลายลกัษณะด้วยกัน วิธี ท่ียอมรับกันมากวิธีหนึ่ง คือการ
กระจายงาน แนวทางการกระจายงาน อาจท าได้หลายแนวทาง ดงันี ้

แนวทางท่ี 1 ลดการเข้มงวดกับพนักงาน และเปิดโอกาสให้พนักงานใช้เหตุผลและ
ความรับผิดชอบในงานของเขาให้มากขึน้ 

แนวทางท่ี 2 จัดให้พนักงานท างานรวมกันเป็นหน่วยเดียวท่ีมีความสมบูรณ์ในตัว
มากกวา่ที่จะแยกกนัท างานตามล าพงัเป็นสว่น 

แนวทางที่ 3 ให้อ านาจพนกังานมากขึน้ในการตดัสนิใจและการปฏิบติั และให้คนงานมี
อิสระบ้างในการด าเนินงาน 

แนวทางท่ี 4 จัดให้มีการประชาสมัพันธ์รายงานผลผลิตต่อพนกังานผู้ปฏิบัติโดยตรง
อย่างสม ่าเสมอและบ่อย ๆ มากขึน้ เพื่อให้พนักงานรับรู้ผลงานของตน แทนท่ีจะรายงานต่อ
ผู้ตรวจงานของพนกังานเทา่นัน้ 

แนวทางที่ 5 กระตุ้นให้พนกังานลองท างานใหม่ ๆ และงานท่ีมีความยากมากขึน้ซึ่งจะ
สร้างแรงจูงใจให้พยายาม และก้าวหน้ามากขึน้ 

แนวทางที่ 6 มอบงานพิเศษให้ท า  เพื่อพนกังานจะได้มีความเช่ียวชาญเฉพาะอยา่งอาจ
เป็นด้านปฏิบติัหรือกระบวนการท างาน หรือการพฒันาการคิดในตวัพนกังานแตล่ะคน 

แนวทางการกระจายท่ีกล่าวมานี ้มีจุดมุ่งหมายเพื่อเสริมสร้างการเจริญเติบโตของ
พนกังาน ให้เกิดความรู้สกึประสบความส าเร็จ  ความรับผิดชอบ  การยอมรับและการให้ข้อมูล
ย้อนกลบั  หรือให้ได้รับทราบถึงผลการปฏิบติัของเขา  และการกระจายงานยงัช่วยสนองความ
ต้องการของพนกังาน  ก่อให้เกิดการจูงใจในการท างานและช่วยให้พนกังานได้รับการยอมรับใน
ผลงานของเขาได้ด้วย 

จากท่ีกลา่วมานีจ้ะเห็นได้วา่  ในการบริหารงานเพื่อสร้างแรงจูงใจในการท างานให้บุคลากร  
ผู้บริหารควรเน้นปัจจัยท่ีก่อให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน  เช่น  การมอบงานให้รับผิดชอบมากขึน้  
การสง่เสริมความก้าวหน้าของพนกังาน  เป็นต้น  สว่นปัจจัยด้านการบ ารุงรักษาก็ควรต้องให้ความ
สนใจด้วย  แตมิ่ใช่เน้นเพื่อสร้างแรงจูงใจในการท างาน  หากแต่เป็นไปเพื่อป้องกันมิให้ผู้ปฏิบติังาน
เกิดความไม่พอใจในการท างาน  ถ้าท าได้เพียงเทา่นีก็้นบัวา่นา่พอใจแล้ว 

2.8.3  ทฤษฎีและการศึกษาเร่ืองแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิของแมคคลีแลนด์ (Mc clelland’s 
need achievement theory) 
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นกัจิตวิทยาท่ีศึกษาเร่ืองแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ ท่ีส าคญัมี 2 คน คือ เดวิด แมคคลีแลนด์ 
และ จอห์น แอทคินสนั ซึ่งเน้นอธิบายการจูงใจของบุคคลท่ีกระท าการเพื่อให้ได้มาซึ่งความ
ต้องการความส าเร็จมิได้หวงัรางวลัตอบแทนจากการกระท าของเขา ซึง่ความต้องการความส าเร็จ
นี ้ในแงข่องการท างานหมายถึง ความต้องการท างานท่ีดี ท างานนัน้ให้ดีท่ีสดุ และท าได้ส าเร็จเม่ือ
ท าได้ส าเร็จแล้วจะเป็นแรงกระตุ้นให้ท างานอ่ืนให้ส าเร็จต่อไป ซึ่งจากท่ีกล่าวนีจ้ะเห็นได้ว่า
พนกังานในองค์การนัน้ ถ้ามีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิสงูไม่ว่าจะเป็นพนกังานระดบัใด มักจะก้าวหน้า
ได้รวดเร็ว ในท่ีนีจ้ะกลา่วถึงทฤษฎีจากการศึกษาค้นคว้าของแมคคลีแลนด์ ซึ่งเป็นท่ียอมรับและ
กลา่วถึงกนัโดยทัว่ไป 

จากผลการศกึษาวิจยั แมคคลีแลนด์ได้สรุปคุณลกัษณะของคนท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ
สงู วา่ประกอบด้วยลกัษณะตอ่ไปนี ้คือ  

1) มีความต้องการรับผิดชอบมาก ไม่เก่ียงงาน เม่ือเผชิญอุปสรรคก็มักค้นหาวิธี
แก้ปัญหาให้ได้ ไม่ยอมแพ้ปัญหา ในองค์การท่ีมีพนกังานลกัษณะนีม้ักเป็นพนกังานท่ีท างานคน
เดียว หรือถ้าจะเลอืกผู้ ร่วมงานเขามกัเลอืกผู้ มีความสามารถ ไม่เลอืกโดนค านงึถึงความเป็นพรรค
พวกเดียวกนั ไม่เลน่พวก 

2) มีความต้องการผลส าเร็จสงู พนกังานลกัษณะนีม้ักตัง้เป้าหมายให้สงูเข้าไว้และ
พอใจกบัการท างาน ท้าทายความสามารถเพื่อให้ถึงเป้าหมายนัน้ให้ได้ ไม่กลวัเหน่ือย ไม่คิดวา่ตน
ท างานมากกวา่คนอ่ืน 

3) มีความต้องการรับทราบผลการกระท าของตน พนกังานลกัษณะนีจ้ะกระหายใคร่รู้
ความคิดของคนอ่ืนมาก เขาอยากรู้ว่าคนอ่ืนคิดอย่างไรหรือรู้สกึอย่างไรกับผลงานของเขาและ
อยากรู้วา่สิง่ท่ีเขาท าสง่ผลต่องานของสว่นรวมหรือผู้ อ่ืนอย่างไร ถ้าไม่ได้รับทราบจะกังวลใจ ถ้า
ทราบวา่ให้ผลดีจะพงึพอใจและเป็นแรงกระตุ้นให้กระท าอย่างอ่ืนตอ่ไป 

ด้วยคุณลกัษณะของผู้ มีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิสงู 3 ประการดงักลา่ว เม่ือแมคคลีแลนด์
ท าการศกึษาพนกังานในองค์การท่ีมีลกัษณะท่ีวา่นัน้วา่พนกังานเหลา่นีเ้ม่ือท างานส าเร็จแล้ว เขา
ต้องการผลตอบแทนอยา่งไร ผลการศกึษาพบวา่พนกังานไม่ต้องการแรงจูงใจอ่ืนใดอีกเพราะเขา
มีของเขาอยู่แล้ว แต่สิ่งท่ีต้องการให้องค์การจัดกระท าคือ สภาพการท างานท่ีเหมาะสมท่ีเอือ้ให้
เขาท างานได้ส าเร็จ ซึ่งจากการศึกษาของแมคคลีแลนด์และคนอ่ืน ๆ ได้ข้อค้นพบท่ีน่าสนใจใน
เร่ืองความต้องการของพนักงานท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูง มักต้องการท างานท่ีมีลกัษณะ 3 
ประการด้วยกนั ดงันีคื้อ 
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ประการท่ี 1 พนกังานต้องการที่เปิดโอกาสให้เขารับผิดชอบเป็นสว่นเฉพาะของเรา เขา
มีอิสระที่จะตดัสนิใจ และแก้ปัญหาได้ด้วยตวัเขาเอง 

ประการท่ี 2 พนกังานต้องการงานท่ีมีระดบัยากงา่ยพอดี ไม่ง่ายเกินไป หรือยากเกินไป
กวา่ความสามารถของเรา เขาเห็นวา่ ถ้างา่ยเกินไปก็ประสบความส าเร็จระดบัต ่า ถ้ายากเกินไปก็
อาจท าไม่ส าเร็จ 

ประการท่ี 3 พนักงานต้องการงานท่ีมีความแน่นอนและต่อเน่ืองของการได้รับทราบ
ผลงานและความก้าวหน้าของเขา คือ ต้องการให้มีการสนบัสนุนงานนัน้ ๆ ให้ด าเนินไปได้ตลอด
ต้องการการยอมรับในระดบัท่ีพอดีในภาพรวมของผลงาน และโดยตอ่เน่ืองสม ่าเสมอเพื่อให้เขาได้
มีโอกาสแสดงผลงานได้เร่ือย ๆ เพื่อให้เห็นความก้าวหน้าและพิสจูน์ตนเอง 

จากการศกึษาของแมคคลแีลนด์ดงักลา่ว จะเห็นได้วา่การจดัสิง่แวดล้อมท่ีเหมาะสมกับ
การท างานของพนกังานในองค์การเป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีส าคญัต่อการท างานของพนกังานช่วยให้
ได้ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึน้ ส าหรับพนักงานท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูง เงินเดือนหรือ
คา่ตอบแทน หรือรางวลัเป็นสิง่ของอาจไม่สามารถดงึดดูใจเขาได้พอ สิ่งท่ีเขาต้องการคือลกัษณะ
ของงานท่ีเปิดโอกาสให้เขาได้รับความส าเร็จ 

กรมอาชีวศึกษา, กองแผนงาน (2540 : 1 – 3)  ได้ให้ข้อแนะน าเก่ียวกบัคณุสมบติั 8 
ประการของพนกังานท่ีนายจ้างต้องการ  สรุปได้ดงันี ้

1. คุณค่าเฉพาะตวั  ได้แก่ ซื่อสตัย์  นักถือตนเอง  มีภาพพจน์ท่ีดีต่อตนเอง  มีเป้าหมายใน
อาชีพและชีวิต  มีความมัน่คงทางอารมณ์  มีทศันคติ  มีความกระตือรือร้น  ไม่จ ากดัความสามารถของตนเอง 

2. ทกัษะในการแก้ปัญหาและการตดัสินใจ  ได้แก่  มีความยืดหยุ่น  มีความคิดสร้างสรรค์
และแนวทางแปลกใหม่  สามารถปรับตวัเข้ากบัความต้องการของงานท่ีเปลี่ยนแปลงได้  สามารถวางแผน
และจดัระบบการท างานได้  สามารถใช้เหตผุลและตดัสนิใจได้อยา่งเท่ียงตรง  มีสมาธิในการท างาน 

3. ความสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน  ได้แก่  เข้ากบัเพื่อนร่วมงานได้ดี  มีไหวพริบดี  ยอมรับผู้ อ่ืน  
ยอมรับข้อติชม  ท างานเป็นทีมได้  มีความเป็นมิตร  ให้ความร่วมมือดี  เต็มใจรับมอบงานด้วย
ความยินดี  ยอมรับการปกครองและค าปรึกษาแนะน าของหวัหน้า  เคารพในสิทธิและทรัพย์สิน
ของผู้ อ่ืน  มีคณุสมบติัของการเป็นผู้น า 

4. ทกัษะในการสื่อสาร  ได้แก่  รู้จักตัง้ค าถาม  รู้จักขอความช่วยเหลือเม่ือจ าเป็น  
พดูจาฉะฉานชดัเจน  เป็นผู้ ฟังท่ีดี 
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5. ลกัษณะเก่ียวกับงาน  ได้แก่  ท างานเสร็จสมบูรณ์ตามก าหนด  ปฏิบติัตามค าสัง่
ได้อยา่งไม่บกพร่อง  มีสมาธิในการท างาน  ท างานเป็นระเบียบเรียบร้อย  ท างานอยา่งจริงจังและ
ต่อเน่ืองแม่นย าเท่ียงตรง  และพิถีพิถันในการท างาน  ดูแลรักษาเคร่ืองมือและวัสดุอยู่เสมอมี
ความละเอียดถ่ีถ้วน  ปรับปรุงการท างานให้ดีขึน้ตลอดเวลา 

6. วฒุิภาวะ ได้แก่ ท างานได้ดีโดยไม่ต้องควบคุมหรือตรวจตรา เช่ือถือและไว้วางใจได้  
มีความรับผิดชอบ  ไม่น าปัญหาส่วนตวัมายุ่งกับงาน  ยินดีท างานเพิ่มพิเศษและงานล่วงเวลา  มี
ความพร้อมในการท างาน  มีความภูมิใจในงานของตวั  มีความคิดริเร่ิม สขุุมและควบคุมตนเองได้  
รับผิดชอบในการกระท าของตน  อดทน  ใช้เวลาวา่งอยา่งฉลาด  เช่ือมัน่ในตนเอง 

7. สขุนิสยัและความปลอดภยัในงาน  ได้แก่  ปฏิบติัตามกฎความปลอดภยั  รักษาอัตรา
การผลติท่ีเหมาะสม  รักษาสขุนิสยัสว่นบุคคลได้อยา่งดี  แตง่กายดี  แข็งแรงทัง้ร่างกายและจิตใจ 

8. ความผูกพนัรับผิดชอบงาน  ได้แก่  ตรงต่อเวลาและสม ่าเสมอในการท างานปฏิบติั
ตามนโยบายและหน่วยงาน  ให้ความส าคัญกับงานโดยไม่ถือเป็นเพียงหน้าท่ี  สนใจ  และ
กระตือรือร้นในงานต้องการเรียนรู้เพิ่มขึน้ตลอดเวลา  ท างานเต็มก าลงัความสามารถและพยายาม
ท าให้ผู้ อ่ืนพอใจ  แสดงความหว่งใยและความมุ่งหวงัเก่ียวกบัอนาคตของงานของตนในหน่วยงาน 

2.8.4  วรรณวิภา จัตุชัยและคณะ (2547) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะของ
บุคลากรท่ีนายจ้างต้องการไว้ดงันี ้

1. helicopter quality คือ ความสามารถในการท่ีจะมองเห็นเหตุการณ์ สถานการณ์
หรือปัญหาได้กว้างไกลวา่ปกติเสมือนหนึง่มองลงมาจากท่ีสงู บุคคลท่ีมีคุณสมบติัมองเห็นการณ์
ไกลเช่นนีย้อ่มได้เปรียบบุคคลอ่ืน 

2. power of analysis คือ ความสามารถในการวิเคราะห์เหตุการณ์ สถานการณ์
หรือปัญหาที่มองเห็นนัน้ได้ อีกทัง้จะต้องมีความสามารถในการคาดคะเนได้ด้วยว่าการแก้ปัญหา
แตล่ะเร่ืองไม่เกิดปัญหาลกูโซติ่ดตามมา 

3. imagination คือ ความสามารถเชิงจินตนาการมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มี
ความคิดฝันในสิ่งใหม่ ๆ ท่ีน่าสนใจบุคคลประเภทนีม้ักจะปรารถนาท่ีจะเห็นความก้าวหน้าอยู่
เสมอเป็นนิจและไม่ยอมอยูค่งท่ี 
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หน้าที่ของนักศึกษา / บัณฑิตที่มีต่อองค์กร 
1) ท างานในหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล โดยไม่

จ าเป็นท่ีจะต้องมีการตรวจตราควบคมุกนัจนเกินไป 

2) มีความขยนั ตรงตอ่เวลา ซื่อสตัย์สจุริต และอดทน 

3) ปฏิบติัตามกฎหมายระเบียบข้อบงัคบัท่ีก าหนดไว้อยา่งเคร่งครัด 

4) สนองนโยบายและวตัถปุระสงค์ขององค์กรด้วยความเข้าใจและให้ความร่วมมือด้วยดี 

5) ยดึหลกัสร้างผลผลติท่ีมีคณุภาพ 

6) ช่วยลดความสิน้เปลอืงและความสญูเปลา่ 

7) มีทศันคติท่ีดีในการท างานยดึหลกัการและเหตผุลเป็นท่ีตัง้ 

8) มีระเบียบวินยัท่ีดี 

9) รู้จกัสายงาน และระบบการบงัคบับญัชาตามล าดบั 

10) ปรับตวัเองให้เข้ากบัสภาพการท างานและการเปลีย่นแปลงท่ีเกิดขึน้ในองค์กร 

11) ไม่น าความเสือ่มเสยีใด ๆ มาสูอ่งค์การ ช่วยกนัสร้างภาพพจน์ท่ีดีให้เกิดตอ่องค์กร 

ลักษณะการปฏิบัติงานที่ดีของนักศึกษาฝึกงาน 
1) มีความขยนัหมั่นเพียรดี สม ่าเสมอ เอาจริงเอาจัง ตัง้ใจท างานให้เสร็จโดยเร็วไม่

จ าเป็นต้องให้ผู้บงัคบับญัชาคอยติดตาม หรือกระตุ้นเตือน อีกทัง้งานท่ีปฏิบัติเป็นผลส าเร็จนัน้

จะต้องมีปริมาณมากพอเพียงเป็นท่ียอมรับได้ตรามาตรฐานขององค์กรหรือเกินกว่านัน้มาท างาน

ตรงเวลาอยา่งสม ่าเสมอ 

2) มีผลงานท่ีมีคณุภาพดีทัง้ปริมาณและคุณภาพตลอดจนทนัเวลา 

3) มีความคิดรับผิดชอบเป็นท่ีไว้วางใจได้ดีรับผิดชอบต่อตนเอง ต่อเพื่อนร่วมงานต่อ

ผู้บงัคบับญัชาและตอ่บริษัท 

4) มีความรู้ความเข้าใจในงานรู้ขัน้ตอนและขอบเขตของการปฏิบติัเป็นอย่างดีและ

สามารถท าได้อยา่งดี 

5) มีความสามารถในการเรียนรู้ดี ผู้ปฏิบติัท่ีดีย่อมต้องมีความสามารถท่ีจะเรียนรู้สิ่ง

ใหม่ ๆ ได้เสมอเพื่อท่ีจะช่วยในการปรับปรุงในการปฏิบติังานของตนให้ดีขึน้ 
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6) มีความคิดริเ ร่ิมพยายาม ท่ีจะสร้างสรรค์  และคิดค้นวิ ธีการท างานให้มี

ประสทิธิภาพประหยดัและปลอดภยัมากขึน้ 

7) มีดลุยพินิจ และสามญัส านกึดี คิดและตดัสนิใจอยา่งมีเหตผุล 

8) มีมนุษยสมัพนัธ์ดี หมายถึง ความสามารถของพนกังานท่ีจะเข้ากับบุคคลอ่ืนได้

อยา่งดี มีบุคลกิภาพท่ีเหมาะสม รู้จกักาลเทศะ รู้จกัระงบัอารมณ์ มีความสภุาพอ่อนน้อมถ่อมตน

วางตวัเหมาะสม 

9) มีความร่วมมือดี เพราะความร่วมมือเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งในการปฏิบัติงาน 

สามารถสือ่ข้อความหรือการสือ่สารได้ดี 

10) มีเจตคติท่ีดีตอ่งานและองค์กร 

คุณสมบัติของนักศึกษาฝึกงานที่ผู้ประกอบการต้องการ 
การเลอืกสรรบุคคลเข้าไปท างานในสถานประกอบการหมายถึง การคดัเลือกบุคคลท่ีมี

คณุสมบติัด้านตา่ง ๆ ตรงตามท่ีหน่วยงานหรือผู้ประกอบการนัน้มีความต้องการเพื่อท่ีจะไปเป็น
ประโยชน์ให้แก่กิจการนัน้ เช่น ความรับผิดชอบ ความตรงตอ่เวลา ความขยนัซื่อสตัย์ และสามารถ
น าความรู้ท่ีได้จากการศกึษาเข้ามาประยกุต์ใช้ในการท างานได้ จากท่ีกลา่วมานัน้ คือคุณสมบติัของผู้
ประกอบแรงงานท่ีพงึประสงค์ด้านตา่ง ๆ ท่ีต้องการในทกุสาขาอาชีพ 

แนวทางจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับระบบเศรษฐกิจไทยในรอบ 5 ปี ข้างหน้าโดย
อ้างอิงผลจากการวิจยัในเร่ืองคณุสมบติัของลกูจ้างที่นายจ้างต้องการ พบวา่มิใช่ความช านาญใน
การท างานท่ีนายจ้างต้องการมากกลบักลายเป็นนิสยัเหลา่นีท่ี้นายจ้างต้องการมากกวา่ คือ 

1) ต้องการคนท่ีไปท างานรู้จกัการท างานอยา่งเป็นระบบ 

2) ต้องการคนท่ีจะไปท างานธุรกิจตา่ง ๆ รู้จกัวิธีท างานร่วมกบัคนอ่ืน 

3) ต้องการคนท างานท่ีเร่ิมเข้าใหม่เป็นคนละเอียดถ่ีถ้วนตรงต่อเวลา  มีวินัย  และ

ซื่อสตัย์ 

คณุสมบติัของลกูจ้างท่ีนายจ้างต้องการและให้ความส าคญัเป็นพิเศษ ได้แก่ คุณสมบติั
ของผู้สมคัรงานเป็นอนัดบัแรก ซึง่ได้แก่ ความรับผิดชอบ ตรงตอ่เวลา การรู้จกัท างานร่วมกับผู้ อ่ืน 
ความอดทน ขยนัซื่อสตัย์ ความมีระเบียบ และให้ความสนใจด้านวิชาการ ความรู้ การศึกษาเป็น
อันดับท่ีสอง โดยให้เหตุผลว่าความรู้ ด้านวิชาการต่าง ๆ ทัง้หลายนัน้พอฝึกฝนในสถาน
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ประกอบการได้และถึงอยา่งไรก็ต้องมีเทคโนโลยีใหม่ ๆ ทนัสมัยท่ีต้องฝึกปฏิบติักันตลอดเวลาอยู่
แล้ว แต่เร่ืองบุคลิกภาพ ความรับผิดชอบ ความขยัน อดทน ซื่อสตัย์ และมีระเบียบนัน้เป็น
คณุสมบติัสว่นตวัที่ไม่สามารถจะเปลีย่นแปลงแก้ไขในขณะปฏิบติังานได้ 

2.9   ผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

สุกาญจนา  แม้นมาลัย (2553)  ได้ศึกษาความคิดเห็นของผู้ ประกอบการท่ีมีต่อ
บุคคลในองค์กรท่ีส าเร็จการศึกษาจากคณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยัพายัพ  ผลการศึกษา
พบว่า  1. ด้านสติปัญญา  บุคลากรควรเป็นผู้ ท่ีรู้จักตดัสินใจในการท างาน  มีความรู้  สามารถ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางด้านเศรษฐกิจ  ทัง้ในและนอกประเทศ  สงัคมและกฎหมาย  มี
วิสยัทศัน์กว้างไกล  2. ด้านอุปนิสยับุคลากร  ควรเป็นผู้ มีมนษุยสมัพนัธ์ดี  มีระเบียบวินยั  มีความ
อดทน  ขยัน  รวมทัง้เป็นผู้ ท่ีมีกิริยามารยาทเรียบร้อย  3.  ด้านสุขภาพจิตและสขุภาพกายท่ีดี  
และ  4.  ด้านการปฏิบัติงานบุคลากร  ควรมีความ รู้ความสามารถในการใช้ภาษาไทย  
ภาษาองักฤษ  ภาษาจีน  และภาษาญ่ีปุ่ น  เพื่อการติดต่อสื่อสาร  มีความรู้ความสามารถในการ
พดูในท่ีสาธารณะ  รวมทัง้การถ่ายทอดความรู้ให้ผู้ อ่ืนได้เป็นอยา่งดี  และสามารถใช้คอมพิวเตอร์
และอินเตอร์เน็ตได้เป็นอยา่งดี  (ซึง่ควรเน้นการเรียนการสอนในภาคปฏิบติัให้มากขึน้) 

สถาบันวิจัยและพัฒนา (2551)  ได้ศกึษาความพงึพอใจของนายจ้าง / ผู้ประกอบการ
ตอ่การปฏิบติังานและคณุลกัษณะของบณัฑิต  ปีการศกึษา 2548  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต  
ผลการวิจัยคือ 1. ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการตามลกัษณะงานในสาขาของบัณฑิต
มหาวิทยาลยัควรจัดการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมการพฒันาให้นกัศึกษามีความรู้ความสามารถ
และความช านาญทางวิชาการเฉพาะสาขามากขึน้  2. ด้านความรู้ความสามารถพืน้ฐานท่ีสง่ผล
ตอ่การปฏิบติังานควรมีการพฒันานกัศกึษาให้มีทกัษะความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ
ให้มากขึน้  3. ด้านคุณธรรม  จริยธรรม  และจรรยาบรรณในวิชาชีพ  ควรมีการปลูกฝัง
คุณลกัษณะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน  ได้แก่  การฝึกให้มีความตรงต่อเวลา  ความมี
ระเบียบวินยั  4. ด้านบุคลกิภาพและมนษุยสมัพนัธ์  พบว่า  ควรมีการสง่เสริมคุณลกัษณะท่ีเป็น
ประโยชน์ตอ่การปฏิบติังาน  ได้แก่  ความเช่ือมัน่ในตนเองและกล้าแสดงออก 

ศิริวรรณ  สิริพุทไธวรรณ (2547) ได้ศกึษาคณุลกัษณะของบณัฑิตท่ีมีผลต่อการจ้าง
งานของบัณฑิต  มหาวิทยาลยัทกัษิณ  เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ  มีวตัถุประสงค์เพื่อทราบระดับ
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ความพงึพอใจของนายจ้าง / ผู้ประกอบการ / ผู้ใช้บณัฑิต  ท่ีมีตอ่บณัฑิตจากมหาวิทยาลยัทกัษิณ
ท่ีปฏิบัติงานอยู่ในสถานประกอบการของนายจ้าง  ประชากรในการศึกษารวบรวมจากบณัฑิต
ของมหาวิทยาลยัทกัษิณเข้ารายงานตวัรับพระราชทานปริญญาบตัร  ประจ าปีการศึกษา 2547  
และได้แจ้งข้อมูลสถานภาพท างานไว้กับมหาวิทยาลัย  แจกแจงตามประเภทของสถาน
ประกอบการได้ 4 ประเภท  ได้แก่  หน่วยงานราชการ  รัฐวิสาหกิจ  เอกชน  และอ่ืนๆ รวม 769 
ราย  ผู้วิจัยได้ท าสุม่ตวัอย่างแบบแบ่งชัน้อย่างง่าย  จ านวน 194 ตวัอย่าง  ท าการส ารวจข้อมูล
คณุลกัษณะของบณัฑิต  โดยใช้แบบสอบถามท่ีสร้างขึน้  ได้รับแบบสอบถามกลบัคืนจ านวน 155 
ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ 80.31  ผลการศกึษาพบวา่ นายจ้าง / ผู้ประกอบการ / ผู้ ใช้บณัฑิต  มีความ
พงึพอใจตอ่บณัฑิตของมหาวิทยาลยัทกัษิณในระดบัมาก (คา่เฉลีย่ = 3.8537)  องค์ประกอบหลกั
ท่ีนายจ้างมีความพงึพอใจมากท่ีสดุ  คือ  ด้านคณุธรรม  จริยธรรม  และมนุษยสมัพนัธ์ (ค่าเฉลี่ย 
= 3.9687)  อันดบัท่ีสอง คือ ด้านความรับผิดชอบต่อจรรยาบรรณวิชาชีพ  นายจ้างมีความพึง
พอใจระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.9520)  และดันดับท่ี 3  คือ  ด้านความรู้  ความสามารถทาง
วิชาการ / วิชาชีพ  นายจ้างมีความพงึพอใจระดบัมาก (คา่เฉลีย่ = 3.6919) ส าหรับองค์ประกอบ
ยอ่ยท่ีนายจ้างมีความพงึพอใจตอ่บณัฑิตของมหาวิทยาลยัทกัษิณมากท่ีสดุ  ได้แก่  ความซื่อสตัย์
ในการปฏิบัติงาน  ความรับผิดชอบต่องานท่ีท าและอุทิศเวลา  ความขยันหมั่นเพียรและ
กระตือรือร้นในการท างาน  การปฏิบติังานตามกฎระเบียบของหน่วยงาน  ส าหรับองค์ประกอบ
ย่อย ท่ีนายจ้างมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตของมหาวิทยาลัยทักษิณน้อยท่ีสุด  ไ ด้แก่  
ความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ (ทัง้ภาษาอังกฤษและภาษาอ่ืนๆ)  ความสามารถใน
การวางแผนการท างาน  ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  และความสามารถในการ
ท างานเป็นทีม 

วรรณวิภา  จัตุชัย  และคณะ (2547)  ได้ศึกษาความพึงพอใจของนายจ้างต่อการ
ปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตสถาบันราชภัฏสวนดุสิต  ปีการศึกษา 2544 – 2545  
พบว่า คุณลกัษณะท่ีสถานประกอบการต้องการ  1. ด้านความรู้พืน้ฐาน  มีความรู้วิชาการและ
วิชาชีพตามหลกัสตูรท่ีเรียนส าเร็จมา  มีความรู้ความสามารถพิเศษท่ีเหมาะสมกับต าแหน่งงาน 
หรือทนัต่อเทคโนโลยีความสามารถในการแก้ปัญหา  การวางแผน  การจัดการ  และระบบงาน  
และความสามารถในการใช้เหตุผลซึ่งเป็นความรู้รอบด้านในวิชาชีพของตน  2. ด้านทกัษะการ
ปฏิบติังาน  มีความแม่นย า  คลอ่งแคลว่ในการท างาน  การวิเคราะห์ปัญหาและแก้ไขปัญหา  การ
ใช้เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรได้ถกูต้อง  ท างานเป็นระเบียบเรียบร้อย  3. ด้านจิตพิสยั  มีความสม ่าเสมอ
ในการท างาน  ตรงตอ่เวลา  มีความซื่อสตัย์  มีความรับผิดชอบ  มีความเช่ือมัน่ในตนเอง  มีความ
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อดทน  มีความขยัน  มีมนุษยสมัพันธ์  การปฏิบัติตามกฎระเบียบแบบแผน  กล้าคิด  กล้าท า  
กล้าแสดงออก  มีลกัษณะเป็นผู้น าและผู้ตามท่ีดี  มีคุณธรรมในงานอาชีพ  มีบุคลิกภาพดี  มี
ความเสยีสละ 

สนทยา  เขมวิรัตน์ (2545)  การศึกษาครัง้นีมี้จุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาลกัษณะของ
บณัฑิต  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  วิทยาเขตพณิชยการพระนคร  ตามความ
คาดหวงัของผู้บริหารสถานประกอบการ 3 ลกัษณะ  คือ  ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ  
ด้านคณุธรรม  และจริยธรรม  และด้านความรู้ความสามารถที่สง่ผลต่อการท างาน  โดยศึกษาทัง้
ในภาพรวมและรายด้าน  และเปรียบเทียบลกัษณะของบณัฑิต  ผู้บริหารสถานประกอบการมี
ความคาดหวงัต่อลกัษณะของบณัฑิตด้านความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ  ด้านคุณธรรมและ
จริยธรรม  และด้านความรู้ความสามารถท่ีสง่ผลต่อการท างานทุกด้าน  และโดยรวมอยู่ในระดบั
มาก  โดยพบวา่ ผู้บริหารสถานประกอบการท่ีมีอายุ  ลกัษณะสถานประกอบการ  ประเภทธุรกิจ  
ขนาดของสถานประกอบการ  และการใช้แรงงานของบณัฑิตสาขาวิชาท่ีแตกต่างกัน  มีความ
คาดหวังต่อลกัษณะของบณัฑิตโดยรวมและรายด้านทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05  ในขณะท่ีผู้ บริหารสถานประกอบการท่ีมีเพศต่างกัน  มีความ
คาดหวงัตอ่ลกัษณะบณัฑิตโดยรวมและรายด้านไม่แตกตา่งกนัทางสถิติ 

วรรณวิภา  จัตุชัย  และคณะ (2542) ได้ศกึษาความต้องการบณัฑิตและคณุลกัษณะ
ท่ีพึงประสงค์ของบัณฑิตสถาบันราชภัฏตามทัศนะของผู้ประกอบการ  เรียงล าดับจากความ
ต้องการมากไปน้อย  ให้ทนัเหตกุารณ์สามารถพฒันางานให้ทนัสมัยอยู่เสมอ  น าความรู้ไปใช้กับ
งานท่ีได้รับมอบหมาย  มีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ใฝ่หาความรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอ  
สามารถประยกุต์ทฤษฎีไปสูก่ารปฏิบติั  มีความรู้ในวิชาชีพเฉพาะสาขา   รู้จักดดัแปลงสิ่งท่ีมีอยู่
ให้เกิดประโยชน์สงูสดุและรู้จกัการน าผลการวิจยัมาใช้ในการปรับปรุงการท างาน  2. ด้านความรู้
ความสามารถพิเศษ  ประกอบด้วยการใช้คอมพิวเตอร์พืน้ฐานได้ท างานกันเป็นกลุม่แก้ปัญหา
เฉพาะหน้าได้ดี  วางแผนการท างานเป็นระบบ  ใช้ภาษาต่างประเทศได้อย่างน้อย 1 ภาษา  
สามารถค้นคว้าและเรียนรู้ด้วยตนเอง  ใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีสมัยใหม่เป็น  ทันต่อเหตุการณ์
ปัจจุบันในสงัคม  และประยุกต์งานได้  3. ด้านบุคลิกภาพประกอบด้วยการมีมนุษยสมัพนัธ์ดี  
รับผิดชอบต่อหน้าท่ีการงาน  แต่งกายสะอาดเรียบร้อย  ถูกกาลเทศะ  ซื่อสตัย์  สู้ งาน  ไม่เก่ียง
งาน  เคารพกฎเกณฑ์ขององค์กร  กระตือรือร้น  มีความคิดสร้างสรรค์  กล้าแสดงความคิดและมี
วิสยัทศัน์กว้างไกล 



บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

การวิจยั เร่ือง  “ความคิดเห็นของสถานประกอบการท่ีมีตอ่ศกัยภาพของนกัศึกษาสหกิจ
ศึกษา  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร”    มีวิธีด าเนินการท าวิจัยตามรายละเอียด  
ดงัตอ่ไปนี ้

3.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.3 การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือในการวิจยั 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมลู 
3.5 วิธีการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมลู 
3.6 สถิติท่ีใช่ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

3.1   ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย  คือ  พนักงานท่ีปรึกษาสหกิจศึกษา หรือ ฝ่ายบุคคล ของ
สถานประกอบการ เฉพาะเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ท่ีรับนักศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร  เข้าปฏิบติังานสหกิจศกึษา  จ านวน  692  แหง่ 

กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการวิจยั  (sample)  คือ  พนกังานท่ีปรึกษาสหกิจศึกษา หรือ ฝ่าย
บุคคล ของสถานประกอบการ เฉพาะเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ท่ีรับนกัศึกษา มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  เข้าปฏิบติังานสหกิจศกึษา  จ านวน  253 แห่ง โดยวิธีค านวณตาม
สตูรของ ยามาเน ่(yamane) 
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2 

2 

 
สตูร                  n        =                N  

           1 + N(e) 

ก าหนดให้ 
  n คือ ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
  N คือ จ านวนประชากรท่ีจะท าการศกึษา 
  e คือ ความคลาดเคลือ่นในการประมาณคา่ (0.05) 
 

แทนคา่ในสตูร ได้ดงันี ้

 n  =            692  n  =  253.48  คน 
            1 + 692(0.05) 

เพื่อระดบัความเช่ือมัน่ท่ีสงูขึน้การศกึษาครัง้นีจ้ะใช้กลุม่ตวัอยา่งจ านวน  253  คน 

ตาราง 3.1 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยและเก็บข้อมูล ของ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

คณะ 
จ ำนวนของสถำนประกอบกำร 

(แห่ง) 
เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 72 

เทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 91 

วทิยาศาสตร์ 37 

วศิวกรรมศาสตร์ 181 

บริหารธรุกิจ 184 
ศลิปศาสตร์ 78 

อตุสาหกรรมสิง่ทอและออกแบบแฟชัน่ 15 

สถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 34 

รวม 692 
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3.2   เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

เพื่อให้การวิจัยครัง้นี ้ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยท่ีก าหนดไว้  ผู้ วิจัยจึงได้
จดัท าเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถาม ซึง่แบง่ออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1   เป็นแบบสอบถามข้อมลูสว่นบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม   

ตอนท่ี 2   เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับประเมินศกัยภาพของนักศึกษาใน
การปฏิบติังานสหกิจศกึษา ณ สถานประกอบการ 

ตอนท่ี  3  ข้อเสนอแนะอ่ืนเพิ่มเติม 

ในแตล่ะระดบัความคิดเห็นมีน า้หนกัคะแนนดงันี ้

คา่คะแนน 5      หมายความวา่   ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสดุ 
คา่คะแนน 4      หมายความวา่   ระดบัความคิดเห็นมาก 
คา่คะแนน 3      หมายความวา่   ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
คา่คะแนน 2      หมายความวา่   ระดบัความคิดเห็นน้อย 
คา่คะแนน 1      หมายความวา่   ระดบัความคิดเห็นน้อยท่ีสดุ 

การพิจารณาระดบัของความส าคญัส าหรับความคิดเห็นของสถานประกอบการท่ี
มีต่อศักยภาพของนักศึกษาสหกิจศึกษา  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   โดยใช้
เกณฑ์ตามการศกึษา   ค านวณหาความก้าวหน้าของอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้

 

อนัตรภาคชัน้            =       พิสยั 

จ านวนระดบั 
 

=        (คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ) 
จ านวนระดบั 

 
=       (5-1)/5  =  0.8 
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โดยก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายของความคิดเห็นของสถานประกอบการท่ีมีผล
ตอ่ศกัยภาพของนกัศกึษาสหกิจศกึษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  เป็น 5 ระดบั  ดงันี ้

4.21 – 5.00     หมายความวา่   ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสดุ 
3.41 – 4.20     หมายความวา่   ระดบัความคิดเห็นมาก 
2.61 – 3.40     หมายความวา่   ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
1.81 – 2.60     หมายความวา่   ระดบัความคิดเห็นน้อย 
1.00 – 1.80     หมายความวา่   ระดบัความคิดเห็นน้อยท่ีสดุ 

ตอนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

แบบสอบถามมีลกัษณะท่ีเป็นปลายปิดและปลายเปิด คือ 

 ค าถามปลายปิด  ให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบให้ตรงกับความเป็นจริง ได้แก่  
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม และแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับประเมิน
ศกัยภาพของนกัศกึษาในการปฏิบติังานสหกิจศกึษา  เป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั  

 ค าถามปลายเปิด  โดยเปิดโอกาสให้ผู้ตอบแบบสอบถาม   ตอบได้อย่างอิสระ   
ไม่มีข้อจ ากดั ได้แก่ ข้อเสนอแนะอ่ืนเพิ่มเติม 

3.3   กำรสร้ำงและพัฒนำเคร่ืองมือในกำรวิจัย 

การสร้างเคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมลูผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดบัขัน้ตอน  ดงัตอ่ไปนี ้

3.3.1 ศกึษาแนวคิด  ทฤษฎี  และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

3.3.2 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถาม  มาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบัของลิเคอร์ท  
(likert scale) 

3.3.3 น าข้อมลูท่ีได้จากการศกึษาในข้อ 3.3.1-3.3.2  สร้างแบบสอบถาม   

3.3.4 น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้ว ให้ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบความถูกต้องและ
เหมาะสมของเนือ้หา  และภาษาท่ีใช้โดยให้ครอบคลมุตามวตัถปุระสงค์ เพื่อน ามาแก้ไข ปรับปรุง 
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3.3.5 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (try out)  กบักลุม่ตวัอยา่ง  เพื่อทดสอบความเข้าใจ
ในค าถามต่างๆ  ของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ านวน 20 คน แล้วน าผลท่ีได้มาหาความเช่ือมั่น 
(reliability)  เพื่อให้ได้แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์   

3.4   กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู  ดงันี ้

3.4.1 เก็บรวบรวมข้อมูลจาก  เอกสารทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ เพื่อใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมลูประกอบการวิจยั 

3.4.2 ผู้วิจยัแจกแบบสอบถามแก่กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั 

3.4.3 น าแบบสอบถาม มาประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมลู 

3.5   วิธีกำรประมวลผลและวิเครำะห์ข้อมูล 

3.5.1   การประมวลผลข้อมลูและการวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติ  โดยมีขัน้ตอนดงันี ้

3.5.1.1 ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถกูต้องของแบบสอบถาม 
3.5.1.2 บนัทึกข้อมูลท่ีเป็นรหัสลงในแบบบันทึกข้อมูลและเคร่ืองคอมพิวเตอร์

ตามล าดบั 
3.5.1.3 ตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลูด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
3.5.1.4 ประมวลผลข้อมลูตามวตัถปุระสงค์ของการศกึษาวิจยั 

3.5.2 การวิเคราะห์ข้อมลู  ท าการวิเคราะห์ข้อมลูตามวตัถปุระสงค์และสมมติฐาน  ดงันี ้

ตามสมมติฐานข้อท่ี 1  เพศ แตกต่างกัน  มีความคิดเห็นท่ีมีต่อศักยภาพของ
นกัศกึษาสหกิจศึกษา  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  แตกต่างกัน  โดยใช้วิธี t-test  
Independent  

ตามสมมติฐานข้อท่ี 2  ประสบการณ์การท างาน แตกต่างกัน  มีความคิดเห็นท่ีมี
ผลตอ่ศกัยภาพของนกัศึกษาสหกิจศึกษา  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  แตกต่าง
กนั ใช้วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (one-way anova) 



 56 

ตามสมมติฐานข้อท่ี 3  ต าแหน่งงาน แตกต่างกัน  มีความคิดเห็นท่ีมีผลต่อ
ศกัยภาพของนกัศกึษาสหกิจศึกษา  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  แตกต่างกัน  ใช้
วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (one-way anova) 

ตามสมมติฐานข้อท่ี 4  ประเภทกิจการ แตกต่างกัน  มีความคิดเห็นท่ีมีผลต่อ
ศกัยภาพของนกัศกึษาสหกิจศึกษา  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  แตกต่างกัน  ใช้
วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (one-way anova) 

 

3.6   สถิตทิี่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู มีดงันี ้

3.6.1 สถิติพืน้ฐานของคะแนน  มีดงันี ้

3.6.1.1   แจกแจงความถ่ี (frequency) 
3.6.1.2 ร้อยละ  (percentage)  
3.6.1.3 คา่เฉลีย่ (mean)   
3.6.1.4 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

3.6.2 สถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐาน  มีดงันี ้

3.6.2.1 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (one-way anava) 
3.6.2.2 t-test dependent 
3.6.2.3 การวิเคราะห์ความแตกตา่งรายคู ่วิธีของเชฟเฟ (sheffe's  method) 

 
 



บทที่ 4 
ผลการด าเนินงาน 

การวิจยัครัง้นี ้คณะผู้วิจยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูเป็นตารางประกอบค าบรรยาย  
ซึง่แบง่ได้เป็น 4 สว่น  ดงันี ้

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสว่นบุคคลของกลุม่ตวัอยา่ง  โดยจ าแนกตามตวัแปรอิสระ  
ดงัแสดงรายละเอียดตาราง 4.1 

4.2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของสถานประกอบการท่ีมีต่อศักยภาพของ
นักศึกษาสหกิจศึกษา  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  เป็นรายข้อและรายด้าน       
ดงัแสดงรายละเอียดตาราง 4.2 – 4.6 

4.3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของสถานประกอบการท่ีมีต่อศักยภาพของ
นกัศึกษาสหกิจศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ตามตวัแปรอิสระ  ดงัแสดง
รายละเอียดตาราง 4.7 – 4.12 

4.4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  คณะผู้ วิจัยได้
ก าหนดความหมายของสญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู  ดงันี ้

n                 แทน   จ านวนประชากร 
X              แทน   คา่คะแนนเฉลีย่ (mean) 

S.D.            แทน   คา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน 
SS               แทน   ผลรวมก าลงัสอง (sum of  squarres) 
MS              แทน   คา่ก าลงัสองเฉลีย่ (mean square) 
df                แทน   ระดบัชัน้แหง่ความเป็นอิสระ (degrees freedom) 
P - Value     แทน   ระดบันยัส าคญั (significance) 
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4.1   การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง  โดยจ าแนกตามตัวแปร
อิสระ  ดังแสดงรายละเอียดในตาราง 4.1 

ตาราง 4.1  จ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง 

กลุ่มตัวอย่าง จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
1. เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
76 

137 

 
35.7 
64.3 

รวม 213 100.0 
2. ประสบการณ์ 

1 – 5 ปี 
6 – 10 ปี 
11 ปี ขึน้ไป 

 
42 
76 
95 

 
19.7 
35.7 
44.6 

รวม 213 100.0 
3. ต าแหน่งงาน 

พนกังานท่ีปรึกษาสหกิจศกึษา 
ฝ่ายบคุคล 
อ่ืนๆ 

 
133 
60 
20 

 
62.4 
28.2 
9.4 

รวม 213 100.0 
4. ประเภทกิจการ 

ราชการ 
รัฐวสิาหกิจ 
บริษัทเอกชน 

 
18 
31 

164 

 
8.5 

14.6 
77.0 

รวม 213 100.0 

ผลการวิเคราะห์ตาราง  4.1  พบวา่   สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง  จ านวน 137  คน  คิดเป็น
ร้อยละ 64.3  รองลงมา เป็นเพศชาย  จ านวน  76  คน   คิดเป็นร้อยละ 35.7  ต าแหน่งพนกังานท่ี
ปรึกษาสหกิจศึกษา  จ านวน 133 คน   คิดเป็นร้อยละ 62.4  รองลงมา ฝ่ายบุคคล  จ านวน 60 
คน   คิดเป็นร้อยละ 28.2  และอ่ืนๆ จ านวน 20 คน   คิดเป็นร้อยละ 9.4  ประเภทกิจการสว่นใหญ่
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เป็นบริษัทเอกชน  จ านวน 164 คน   คิดเป็นร้อยละ 77  รองลงมาเป็นรัฐวิสาหกิจ  จ านวน 31 คน   
คิดเป็นร้อยละ 14.6  และราชการ  จ านวน 18 คน   คิดเป็นร้อยละ 8.5   

4.2   การวิเคราะห์ความคิดเหน็ของสถานประกอบการ  ที่มีต่อศักยภาพของ
นักศึกษาสหกิจศึกษา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร     
เป็นรายข้อและรายด้าน  ดังแสดงรายละเอียดตาราง 4.2 – 4.6 

ตาราง 4.2    คา่คะแนนเฉลีย่ ( X )  คา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และระดบัความคิดเห็น
ของสถานประกอบการท่ีมีต่อศักยภาพของนักศึกษาสหกิจศึกษา  มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  โดยรวมเป็นรายด้าน  ดงันี ้

ศ้กยภาพของศึกษา X  S.D. ระดับความคิดเหน็ 

1. ด้านผลส าเร็จของงาน 3.5188 .75055 มาก 
2. ด้านความรู้ความสามารถ 3.4142 .59817 มาก 
3. ด้านความรับผดิชอบตอ่หน้าท่ี 3.5947 .74678 มาก 
4. ด้านลกัษณะสว่นบคุคล 3.7152 .69096 มาก 

รวม 3.5607 .59575 มาก 

ผลการวิเคราะห์ตาราง 4.2  พบว่า  ความคิดเห็นของสถานประกอบการท่ีมีต่อ
ศกัยภาพของนกัศกึษาสหกิจศกึษา  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  โดยรวม  อยู่ใน
ระดบัมาก  ( X = 3.6039)  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุกด้าน  
ได้แก่  ด้านลกัษณะสว่นบุคคล ( X = 3.7152)  ด้านความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี  ( X = 3.5947)       
ด้านผลส าเร็จของงาน ( X = 3.5188)   และ ด้านความรู้ความสามารถ ( X =3.4142)  
ตามล าดบั 
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ตาราง 4.3    คา่คะแนนเฉลีย่ ( X )  คา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และระดบัความคิดเห็น
ของสถานประกอบการท่ีมีต่อศักยภาพของนักศึกษาสหกิจศึกษา  มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ด้านผลส าเร็จของงาน  โดยจ าแนกเป็นรายข้อและ
รายด้าน  ดงันี ้

ด้านผลส าเร็จของงาน X  S.D. ระดับความคิดเหน็ 
1.   ความสามารถปฏิบตังิานท่ีได้รับมอบหมายได้ส าเร็จ

ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

3.57 .847 มาก 

2.   ท างานได้ถกูต้องครบถ้วนสมบรูณ์ และมีประสทิธิภาพ 3.47 .730 มาก 

รวม 3.5188 .75055 มาก 

 ผลการวิเคราะห์ตาราง 4.3  พบว่า  ความคิดเห็นของสถานประกอบการท่ีมีต่อ
ศกัยภาพของนักศึกษาสหกิจศึกษา  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ด้านผลส าเร็จ
ของงาน โดยรวม  อยูใ่นระดบัมาก  ( X = 3.5188)  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  มีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมากทกุข้อ  ได้แก่  ความสามารถปฏิบติังานท่ีได้รับมอบหมายได้ส าเร็จภายในระยะเวลา
ท่ีก าหนด ( X = 3.57)  และ ท างานได้ถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ และมีประสิทธิภาพ( X =3.47)  
ตามล าดบั 
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ตาราง 4.4    คา่คะแนนเฉลีย่ ( X )  คา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และระดบัความคิดเห็น
ของสถานประกอบการท่ีมีต่อศักยภาพของนักศึกษาสหกิจศึกษา  มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ด้านความรู้ความสามารถ  โดยจ าแนกเป็นรายข้อ
และรายด้าน  ดงันี ้

ด้านความรู้ความสามารถ X  S.D. ระดับความคิดเหน็ 
1.  นกัศกึษามีความรู้ทางวชิาการเพียงพอท่ีจะท างาน

ตามท่ีได้รับมอบหมายได้ 
3.45 .703 มาก 

2.  สามารถเรียนรู้ และเข้าใจวธีิการปฏิบตังิานได้อย่าง
รวดเร็ว 

3.50 .711 มาก 

3.   ความรู้ความช านาญด้านการปฏิบตักิาร  เช่น       

การปฏิบตังิานในภาคสนาม  ห้องปฏิบตักิาร 

3.45 .668 มาก 

4.   ตดัสนิใจได้ดี  ถกูต้อง  รวดเร็ว  มีการวเิคราะห์ข้อมลู
และปัญหาตา่งๆ อย่างรอบคอบ 

3.26 .656 ปานกลาง 

5.   สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้า  สามารถไว้วางใจได้ 3.24 .690 ปานกลาง 
6.   มีระบบการจดัการและการวางแผนการท างานก่อนลง

มือปฏิบตั ิ
3.22 .795 ปานกลาง 

7.   ความสามารถในการส่ือสาร  การพดู  การเขียน  และ

การน าเสนอเข้าใจได้ง่าย  ชดัเจน 

3.45 .860 มาก 

8.   ความสามารถในการใช้เคร่ืองใช้ส านกังานต่างๆ 3.57 .864 มาก 
9.   ทกัษะในการน าเสนอผลการปฏิบตังิาน 3.59 .915 มาก 

รวม 3.4142 .59817 มาก 

ผลการวิเคราะห์ตาราง 4.4  พบว่า  ความคิดเห็นของสถานประกอบการท่ีมีต่อ
ศกัยภาพของนักศึกษาสหกิจศึกษา  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ด้านความรู้
ความสามารถ  โดยรวม  อยู่ในระดับมาก  ( X = 3.4142)  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก จ านวน  6  ข้อ  ได้แก่  ทักษะในการน าเสนอผลการปฏิบติังาน  ( X = 
3.59) ความสามารถในการใช้เคร่ืองใช้ส านกังานต่างๆ   ( X = 3.57)  สามารถเรียนรู้ และเข้าใจ
วิธีการปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว ( X = 3.50)   นักศึกษามีความรู้ทางวิชาการเพียงพอท่ีจะ
ท างานตามท่ีได้รับมอบหมายได้ ( X = 3.45)  ความรู้ความช านาญด้านการปฏิบัติการ  เช่น   
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การปฏิบตัิงานในภาคสนาม  ห้องปฏิบตัิการ ( X = 3.46) และ ความสามารถในการสื่อสาร  
การพูด  การเขียน  และการน าเสนอเข้าใจได้งา่ย  ชดัเจน ( X = 3.45)  ตามล าดบั สว่นความคิด
เห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง มีจ านวน 3 ข้อ ได้แก่ ตดัสินใจได้ดี  ถูกต้อง  รวดเร็ว  มีการวิเคราะห์
ข้อมูลและปัญหาต่างๆ อย่างรอบคอบ ( X = 3.26)  สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้า  สามารถ
ไว้วางใจได้( X = 3.24)  และ มีระบบการจัดการและการวางแผนการท างานก่อนลงมือปฏิบัติ 
( X = 3.22)  ตามล าดบั 

ตาราง 4.5    คา่คะแนนเฉลีย่ ( X )  คา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และระดบัความคิดเห็น
ของสถานประกอบการท่ีมีต่อศักยภาพของนักศึกษาสหกิจศึกษา  มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ด้านความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี  โดยจ าแนกเป็นราย
ข้อและรายด้าน  ดงันี ้

ด้านความรับผิดชอบต่อหน้าที่ X  S.D. ระดับความคิดเหน็ 
1.   กระตือรือร้นในการท างาน  มีความอตุสาหะ  

พยายามตัง้ใจท่ีจะท างานให้ส าเร็จ 
3.66 .800 มาก 

2.  สามารถเร่ิมต้นท างานได้ด้วยตนเอง  โดยไมต้่องรอ
ค าสัง่ (กรณีงานประจ า) 

3.47 .804 มาก 

3.   ยอมรับฟังค าแนะน า  ค าตกัเตือนของพนกังานท่ี

ปรึกษา โดยไม่แสดงความไมพ่อใจ 

3.65 .825 มาก 

รวม 3.5947 .74678 มาก 

ผลการวิเคราะห์ตาราง 4.5  พบว่า  ความคิดเห็นของสถานประกอบการท่ีมีต่อศักยภาพของ
นักศึกษาสหกิจศึกษา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ด้านความรับผิดชอบต่อหน้าที่  
โดยรวม อยู่ในระดบัมาก  ( X = 3.5947)  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุก
ข้อ  ได้แก่  กระตือรือร้นในการท างาน  มีความอุตสาหะ  พยายามตัง้ใจท่ีจะท างานให้ส าเร็จ ( X = 3.66)  
ยอมรับฟังค าแนะน า  ค าตกัเตือนของพนกังานท่ีปรึกษา โดยไม่แสดงความไม่พอใจ ( X = 3.65) และ 
สามารถเร่ิมต้นท างานได้ด้วยตนเอง  โดยไม่ต้องรอค าสัง่ (กรณีงานประจ า) ( X =3.47)  ตามล าดบั 
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ตาราง 4.6    คา่คะแนนเฉลีย่ ( X )  คา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และระดบัความคิดเห็น
ของสถานประกอบการท่ีมีต่อศักยภาพของนักศึกษาสหกิจศึกษา  มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ด้านลกัษณะสว่นบุคคล  โดยจ าแนกเป็นรายข้อและ
รายด้าน  ดงันี ้

ด้านลักษณะส่วนบคุคล X  S.D. ระดับความคิดเหน็ 
1.  บคุลกิภาพและการวางตวั มีความเหมาะสม 3.75 .721 มาก 
2.  มีมนษุยสมัพนัธ์ดี  มีระเบียบวนิยั  ปฏิบตัแิละเคารพ

ตอ่กฎระเบียบตา่งๆ ขององค์กรอย่างเคร่งครัด 
3.82 .805 มาก 

3.   รักษาความลบัขององค์กร 3.81 .831 มาก 

4.   มีจรรยาบรรณในวชิาชีพ 3.77 .781 มาก 
5.   มีไหวพริบปฏิภาณ 3.53 .839 มาก 
6.   มีความขยนั  อดทน  และตรงตอ่เวลา 3.73 .784 มาก 
7.   มีความเช่ือมัน่ในตนเอง 3.55 .742 มาก 
8.  เอือ้เฟือ้เผ่ือแผ ่ และเสียสละเพ่ือประโยชน์สว่นรวม 3.77 .895 มาก 
9.  รับฟังความคดิเห็นของผู้ อ่ืน สามารถท างานเป็นทีมได้ 3.70 .754 มาก 

รวม 3.7152 .69096 มาก 

ผลการวิเคราะห์ตาราง 4.6  พบว่า  ความคิดเห็นของสถานประกอบการท่ีมีต่อ
ศกัยภาพของนกัศึกษาสหกิจศึกษา  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ด้านลกัษณะ
สว่นบุคคล  โดยรวม  อยูใ่นระดบัมาก  ( X = 3.7152)  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ   มีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมากทกุข้อ  ได้แก่  มีมนษุยสมัพนัธ์ดี  มีระเบียบวินยั  ปฏิบติัและเคารพตอ่กฎระเบียบ
ต่างๆ ขององค์กรอย่างเคร่งครัด ( X = 3.82)  รักษาความลับขององค์กร ( X = 3.81)                 
มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ ( X = 3.77) เอือ้เฟื้อเผ่ือแผ่  และเสียสละเพื่อประโยชน์ส่วนรวม           
( X = 3.77)  บุคลิกภาพและการวางตวั มีความเหมาะสม ( X = 3.75)  มีความขยัน  อดทน  
และตรงต่อเวลา ( X = 3.73)  รับฟังความคิดเห็นของผู้ อ่ืน สามารถท างานเป็นทีมได้ ( X = 
3.70)  มีความเช่ือมัน่ในตนเอง ( X = 3.55)  และ มีไหวพริบปฏิภาณ ( X = 3.53)  ตามล าดบั 
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4.3   การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของสถานประกอบการที่ มีต่อ
ศักยภาพของนักศึกษาสหกิจศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร  ตามตัวแปรอิสระ ดังแสดงรายละเอียดตาราง 4.7 - 4.12 

สมมติฐานข้อท่ี 1  คือ  เพศ แตกต่างกัน  มีความคิดเห็นท่ีมีผลต่อศักยภาพของ
นกัศกึษาสหกิจศกึษา  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ไม่แตกตา่งกนั 

ตาราง 4.7   การเปรียบเทียบความคิดเห็นของสถานประกอบการท่ีมีต่อศกัยภาพของนกัศึกษา
สหกิจศกึษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  โดยรวม และเป็นรายด้าน
ทกุด้าน  จ าแนกตามเพศ  ด้วยการวิเคราะห์ T- test  Independent  ดงันี ้

ศักยภาพนักศึกษา 
ชาย 

(n=213) 
หญิง 

(n=213) 
t P-Value 

(2-tailed) 

X  S.D. X  S.D. 
โดยรวม 3.5906 .61879 3.5441 .58423 -.545 .586 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการวิเคราะห์ตาราง 4.7  พบว่า  เพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นท่ีมีผลต่อ
ศักยภาพของนักศึกษาสหกิจศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  โดยรวม            
ไม่แตกตา่งกนั  ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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สมมติฐานข้อท่ี 2  คือ  ประสบการณ์การท างาน แตกต่างกัน  มีความคิดเห็นท่ีมีผลต่อ
ศกัยภาพของนกัศกึษาสหกิจศกึษา  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร แตกตา่งกนั 

ตาราง 4.8  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของสถานประกอบการท่ีมีต่อศักยภาพของนกัศึกษา 
สหกิจศกึษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  โดยรวม และเป็นรายด้านทุก
ด้าน  จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน   ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว (one-way anova) ดงันี ้

ศักยภาพของ
นักศึกษา 

แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

SS df MS F P-Value 

1.   ด้านผลส าเร็จ 
ของงาน 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

2.864 
116.560 

2 
210 

1.432 
.555 

2.580 .078 

2.  ด้านความรู้ 
ความสามารถ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

4.289 
71.566 

2 
210 

2.144 
.341 

6.292 .002 

3.   ด้านความรับผิดชอบ
ตอ่หน้าท่ี 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

4.293 
113.937 

2 
210 

2.146 
.543 

3.956 .021 

4 .  ด้ านลักษณะส่ ว น
บคุคล 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

3.446 
97.769 

2 
210 

1.723 
.466 

3.701 .026 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3.403 
71.841 

2 
210 

1.701 
.342 

4.974 .008 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการวิเคราะห์ตาราง 4.8  พบว่า  ประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกัน  มีความ
คิดเห็นท่ีมีผลตอ่ศกัยภาพของนกัศึกษาสหกิจศึกษา  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
โดยรวม ไม่แตกตา่งกนั  ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05   
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สมมติฐานข้อท่ี 3  คือ  ต าแหน่งงาน แตกต่างกัน  มีความคิดเห็นท่ีมีผลต่อศกัยภาพ
ของนกัศกึษาสหกิจศกึษา  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร แตกตา่งกนั 

ตาราง 4.9  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของสถานประกอบการท่ีมีต่อศกัยภาพของนกัศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  โดยรวม และเป็นรายด้านทุกด้าน  
จ าแนกตามต าแหนง่งาน  ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (one-way 
anova) ดงันี ้

ศักยภาพของ
นักศึกษา 

แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

SS df MS F P-Value 

1.   ด้านผลส าเร็จ 
ของงาน 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

11.127 
108.298 

2 
210 

5.564 
.516 

10.789 .000* 

2.  ด้านความรู้ 
ความสามารถ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

5.264 
70.590 

2 
210 

2.632 
.336 

7.831 .001* 

3.   ด้านความรับผิดชอบ
ตอ่หน้าท่ี 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

6.343 
111.886 

2 
210 

3.172 
.533 

5.953 .003* 

4 .  ด้ านลักษณะส่ ว น
บคุคล 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

5.612 
95.602 

2 
210 

2.806 
.455 

6.164 .003* 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

6.443 
68.800 

2 
210 

3.222 
.328 

9.833 .000* 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการวิเคราะห์ตาราง 4.9  พบว่า  ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกัน  มีความคิดเห็นท่ีมีผล
ต่อศักยภาพของนักศึกษาสหกิจศึกษา  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  โดยรวม 
แตกตา่งกนั  ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  ซึง่จะต้องมีการทดลองรายคูต่อ่ไป 
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ตาราง 4.10 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่  ในความคิดเห็นของ         
สถานประกอบการท่ีมีต่อศักยภาพของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี         
ราชมงคลพระนคร  โดยรวม และเป็นรายด้านทุกด้าน  จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
ด้วยการวิเคราะห์ความแตกตา่งรายคู ่ วิธีของเชฟเฟ (sheffe's  method) 

คณะ ค่าเฉล่ีย 

ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย 
พนกังานท่ีปรึกษา
สหกิจศกึษา 

ฝ่ายบคุคล อ่ืนๆ 

พนกังานท่ีปรึกษาสหกิจศกึษา  - -.26106* -..52842* 
ฝ่ายบคุคล   - -.26736 
อ่ืนๆ    - 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการวิเคราะห์ตาราง 4.10  พบว่า  ต าแหน่งพนกังานท่ีปรึกษาสหกิจศึกษา กับ ฝ่าย
บุคคล และ พนักงานท่ีปรึกษาสหกิจศึกษา  กับ  อ่ืนๆ มีความคิดเห็นท่ีมีต่อศักยภาพของ
นกัศกึษาสหกิจศกึษา   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  โดยรวม  แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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สมมติฐานข้อท่ี 4  คือ  ประเภทกิจการ แตกต่างกัน  มีความคิดเห็นท่ีมีผลต่อศกัยภาพ
ของนกัศกึษา  สหกิจศกึษา  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร แตกตา่งกนั 

ตาราง 4.11  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของสถานประกอบการท่ีมีต่อศกัยภาพของนกัศึกษา
สหกิจศกึษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  โดยรวม และเป็นรายด้าน
ทุกด้าน  จ าแนกตามประเภทกิจการ  ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง
เดียว (one-way anova) ดงันี ้

ศักยภาพของ
นักศึกษา 

แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

SS df MS F P-Value 

1.   ด้านผลส าเร็จ 
ของงาน 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

16.405 
103.020 

2 
210 

8.202 
.491 

16.720 .000 

2.  ด้านความรู้ 
ความสามารถ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

3.497 
72.357 

2 
210 

1.749 
.345 

5.075 .007 

3.   ด้านความรับผิดชอบ
ตอ่หน้าท่ี 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

1.253 
116.977 

2 
210 

.626 

.557 
1.124 .327 

4 .  ด้ านลักษณะส่ ว น
บคุคล 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

4.565 
96.649 

2 
210 

2.283 
.460 

4.960 .008 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5.103 
70.140 

2 
210 

2.552 
.334 

7.640 .001* 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการวิเคราะห์ตาราง 4.11  พบว่า  ประเภทกิจการท่ีแตกต่างกัน  มีความคิดเห็นท่ีมี
ผลตอ่ศกัยภาพของนกัศึกษาสหกิจศึกษา  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  โดยรวม 
แตกตา่งกนั  ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  ซึง่จะต้องมีการทดลองรายคูต่อ่ไป 
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ตาราง 4.12  การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลีย่เป็นรายคู่ในความคิดเห็นของสถาน
ประกอบการที่มีตอ่ศกัยภาพของนกัศกึษา   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล   
พระนคร  โดยรวม และเป็นรายด้านทกุด้าน  จ าแนกตามประเภทกิจการ ด้วยการ
วิเคราะห์ความแตกตา่งรายคู ่ วิธีของเชฟเฟ (sheffe's  method) 

คณะ ค่าเฉล่ีย 
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย 

ราชการ รัฐวสิาหกิจ บริษัทเอกชน 
ราชการ  - -.62017* -.53084* 
รัฐวสิาหกิจ   - .08934 
บริษัทเอกชน    - 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการวิเคราะห์ตาราง 4.12  พบว่า  ราชการกับรัฐวิสาหกิจ และ ราชการกับ  
บริษัทเอกชน มีความคิดเห็นท่ีมีตอ่ศกัยภาพของนกัศึกษาสหกิจศึกษา   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร  โดยรวม  แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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4.4   ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ในการวิจัยครัง้นี ้ ผู้ วิจัยได้รวบรวมแบบสอบถามในส่วนของข้อเสนอแนะเพิ่มเติม    
ของผู้ตอบแบบสอบถาม  จากกลุม่ตวัอยา่งจ านวน  335  คน  มีผู้ให้ความคิดเห็นจ านวน  77 คน  
คิดเป็นร้อยละ 44.16 ของผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด  ซึง่สามารถสรุป ได้ดงันี ้

4.4.1 มหาวิทยาลยัฯ ควรปรับเปลี่ยนระยะเวลาให้นกัศึกษาออกปฏิบติังานสหกิจศึกษา 
ในภาคการศกึษาท่ี 2 ของชัน้เรียนปีท่ี 4  เน่ืองจากนกัศึกษาสามารถเข้าสูร่ะบบการท างานอย่าง
ตอ่เน่ืองในสถานประกอบการนัน้ได้ทนัที  หลงัจบการศกึษา 

4.4.2 มหาวิทยาลัยฯ ควรจัดฝึกอบรมกระบวนการสหกิจศึกษาให้อาจารย์นิเทศ          
สหกิจศกึษา ได้มีความรู้ ความเข้าใจ อยา่งตอ่เน่ือง 

4.4.3 นกัศกึษา ควรมีความรู้ด้านภาษาองักฤษและคอมพิวเตอร์ ให้ดีกวา่นี ้

4.4.4 นกัศกึษาควรขยนั ใฝ่รู้ และศกึษาความรู้ด้านอ่ืนๆ เพิ่มเติม ในงานท่ีปฏิบติั 



บทที่ 5 
สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

การวิจยั  เร่ือง “ความคิดเห็นของสถานประกอบการท่ีมีตอ่ศกัยภาพของนกัศกึษาสหกิจ
ศกึษา  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร”  มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของสถานประกอบการท่ีมีต่อศกัยภาพของนักศึกษาสหกิจศึกษา  มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  สามารถใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง พฒันาการจัดการเรียนการ
สอนในระบบสหกิจศึกษา  ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  เพื่อเป็นการพฒันา
ศกัยภาพของนกัศกึษาสหกิจศกึษา  ให้มีคณุภาพและมีคณุลกัษณะท่ีตรงตามความต้องการของ
สถานประกอบการมากท่ีสดุ  ซึง่จะสง่ผลให้สถานประกอบการต้องการนกัศกึษาของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  เข้าปฏิบติังานสหกิจศกึษามากยิ่งขึน้อยา่งตอ่เน่ือง 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ คือ 

พนักงานท่ีปรึกษาสหกิจศึกษา หรือ ฝ่ายบุคคล ของสถานประกอบการ เฉพาะเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑล ท่ีรับนกัศกึษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เข้าปฏิบติังาน
สหกิจศกึษา  จ านวน  692  แหง่ 

กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการวิจยั  (sample)  คือ 

พนักงานท่ีปรึกษาสหกิจศึกษา หรือ ฝ่ายบุคคล ของสถานประกอบการ เฉพาะเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑล ท่ีรับนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   เข้า
ปฏิบติังานสหกิจศกึษา  จ านวน  253 แหง่  โดยค านวณด้วยสตูรยามาเน่  (yamane)  มีค่าความ
คลาดเคลือ่นของกลุม่ตวัอยา่งเทา่กบัร้อยละ 5 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถาม (questionaire) โดยใช้
ระยะเวลาในการเก็บรวมรวมข้อมลู  ระหวา่งปีการศกึษา 2555 - 2556  ซึง่แบง่เป็น 3 ตอน ดงันี ้

ตอนท่ี 1   เป็นแบบสอบถามข้อมลูสว่นบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม   

ตอนท่ี 2   เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับประเมินศกัยภาพของนักศึกษาใน
การปฏิบติังานสหกิจศกึษา 

ตอนท่ี  3  ข้อเสนอแนะอ่ืนเพิ่มเติม 
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การวิเคราะห์ข้อมลู  โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของ
สถานประกอบการท่ีมีตอ่ศกัยภาพของนกัศึกษาสหกิจศึกษา  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร  ท่ีมีข้อมูลสว่นบุคคล แตกต่างกัน  โดยใช้วิธี t-test  independent ส าหรับเพศ และวิธี
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (one-way anova)   ส าหรับประสบการณ์การท างาน 
ต าแหนง่งาน  และประเภทกิจการ โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

5.1   สรุปผลการวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล  และความคิดเห็นของสถานประกอบการท่ีมีต่อ
ศกัยภาพของนกัศกึษาสหกิจศกึษา  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  โดยสรุปได้ดงันี ้

5.1.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั   

ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมลูสว่นบุคคล  และ ความคิดเห็นของสถานประกอบการท่ี
มีตอ่ศกัยภาพของนกัศกึษาสหกิจศกึษา  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ประชากรท่ี
ใช้ในการวิจยั  จ านวนทัง้สิน้  692  แหง่  กลุม่ตวัอยา่งจ านวน  253 แห่ง  สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง  
จ านวน 137  คน  คิดเป็นร้อยละ 64.3  รองลงมา เป็นเพศชาย  จ านวน  76  คน   คิดเป็นร้อยละ 
35.7  ต าแหนง่พนกังานท่ีปรึกษาสหกิจศกึษา  จ านวน 133 คน   คิดเป็นร้อยละ 62.4  รองลงมา 
ฝ่ายบุคคล  จ านวน 60 คน   คิดเป็นร้อยละ 28.2  และอ่ืนๆ จ านวน 20 คน   คิดเป็นร้อยละ 9.4  
ประเภทกิจการสว่นใหญ่เป็นบริษัทเอกชน  จ านวน 164 คน   คิดเป็นร้อยละ 77  รองลงมาเป็น
รัฐวิสาหกิจ  จ านวน 31 คน  คิดเป็นร้อยละ 14.6  และหนว่ยงานราชการ  จ านวน 18 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 8.5   

ประเด็นความคิดเห็นในภาพรวมของสถานประกอบการท่ีมีต่อศักยภาพของ
นกัศกึษาสหกิจศกึษา  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  อยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน  ได้แก่  ด้าน
ลกัษณะส่วนบุคคล  ด้านความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี  ด้านผลส าเร็จของงาน และ ด้านความรู้
ความสามารถ  ตามล าดบั 

5.1.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อท่ี 1 กลา่วว่า เพศ แตกต่างกัน  มีความคิดเห็นท่ีมีผลต่อศักยภาพ
ของนกัศกึษาสหกิจศกึษา  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ไม่แตกตา่งกนั 
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การวิเคราะห์ในภาพรวม  โดยใช้สถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน ด้วยวิธี t-test  
independent  ส าหรับเพศ  ไม่แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 2 กลา่ววา่ ประสบการณ์การท างาน แตกตา่งกนั  มีความคิดเห็นท่ีมี
ผลตอ่ศกัยภาพของนกัศกึษาสหกิจศกึษา  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  แตกตา่งกนั 

การวิเคราะห์ในภาพรวม  โดยใช้สถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน  ด้วยสถิติวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (one-way anova) ส าหรับประสบการณ์การท างาน  ไม่แตกต่างกัน ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

สมมติฐานข้อท่ี 3 กล่าวว่า ต าแหน่งงาน แตกต่างกัน  มีความคิดเห็นท่ีมีผลต่อ
ศกัยภาพของนกัศกึษาสหกิจศกึษา  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  แตกตา่งกนั 

การวิเคราะห์ในภาพรวม  โดยใช้สถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน  ด้วยสถิติวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (one-way anova)  ส าหรับต าแหน่งงาน  แตกต่างกัน ท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05  เม่ือวิเคราะห์ความแตกตา่งรายคู ่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (sheffe’s method) 
พบว่า รายคู่ท่ีมีความคิดเห็นของสถานประกอบการท่ีมีต่อศกัยภาพของนกัศึกษาสหกิจศึกษา  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  โดยรวม  แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 คือ  ต าแหนง่พนกังานท่ีปรึกษาสหกิจศึกษา  กับ ฝ่ายบุคคล และ พนกังานท่ีปรึกษา
สหกิจศกึษา  กบั  อ่ืนๆ 

สมมติฐานข้อท่ี 4 กล่าวว่า ประเภทกิจการ แตกต่างกัน  มีผลต่อศักยภาพของ
นกัศกึษาสหกิจศกึษา  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  แตกตา่งกนั 

การวิเคราะห์ในภาพรวม  โดยใช้สถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน  ด้วยสถิติวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (one-way anova)  ส าหรับประเภทกิจการ  แตกต่างกัน  ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05  เม่ือวิเคราะห์ความแตกตา่งรายคู ่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (sheffe’s method) 
พบว่า รายคู่ท่ีมีความคิดเห็นของสถานประกอบการท่ีมีต่อศกัยภาพของนกัศึกษาสหกิจศึกษา  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  โดยรวม  แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 คือ  ราชการ  กบั รัฐวิสาหกิจ และ ราชการ  กบั  บริษัทเอกชน 
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ตาราง 5.1    สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ข้อที่ สมมตฐิานการวจัิย สถิตทิี่ใช้
วเิคราะห์ 

ผลการวเิคราะห์ สอดคล้องกับ
สมมตฐิาน 

1 เพศ แตกตา่งกนั  มีความคดิเห็นท่ีมีผลตอ่
ศกัยภาพของนกัศกึษาสหกิจศกึษา        
ไมแ่ตกต่างกนั 

t - test ไมแ่ตกต่างกนั  

2 ประสบการณ์การท างาน แตกต่างกนั      
มีความคดิเห็นท่ีมีผลตอ่ศกัยภาพของ
นกัศกึษาสหกิจศกึษา แตกตา่งกนั 

one-way 
anova 

ไมแ่ตกต่างกนั  

3 ต าแหน่งงาน แตกต่างกนั  มีความคดิเห็น
ท่ีมีผลตอ่ศกัยภาพของนกัศกึษา           
สหกิจศกึษา แตกต่างกนั 

one-way 
anova 

แตกตา่งกนั  

4 ประเภทกิจการ แตกตา่งกนั  มีความ
คดิเห็นท่ีมีผลตอ่ศกัยภาพของนกัศกึษา 
สหกิจศกึษา แตกต่างกนั 

one-way 
anova 

แตกตา่งกนั  

5.2   อภปิรายผลการวิจัย 

ในการวิจัย  เร่ือง  ความคิดเห็นของสถานประกอบการท่ีมีต่อศกัยภาพของนกัศึกษา  
สหกิจศึกษา  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  โดยวิธีเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 
ปรากฏผลการวิจยัได้ดงันี ้

5.2.1 ศกัยภาพของนกัศึกษาสหกิจศึกษา   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ในความคิดเห็นของของสถานประกอบการ  โดยรวม อยูใ่นระดบัมากทกุด้าน  โดยเรียงจากด้านท่ี
มีคา่เฉลีย่มากไปยงัคา่เฉลีย่น้อย  ได้แก่  1) ด้านผลส าเร็จของงาน  2) ด้านความรู้ความสามารถ  
3) ด้านความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี  และ 4) ด้านลกัษณะส่วนบุคคล  เน่ืองจากมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  มีวิสยัทัศน์เป็นมหาวิทยาลยัแห่งโลกอาชีพ  ผลิตผู้ เช่ียวชาญ
เทคโนโลยี  สร้างคุณค่าสู่สากล  โดยมีเป้าประสงค์ 1) เป็นแหล่งการศึกษาด้านวิชาชีพและ
เทคโนโลยีเชิงบูรณาการที่เข้มแข็งและได้มาตรฐานสากล  2) สร้างคนคุณภาพสูโ่ลกอาชีพ (สร้าง
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คนเก่งและคนดีท่ีมีทกัษะวิชาชีพ)  3) ให้บริการวิชาการแก่สงัคมโดยยึดหลกัเศรษฐกิจพอเพียง  
4) เป็นแหลง่ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม  5) สร้างและถ่ายทอดองค์ความรู้เชิง
บูรณาการเพื่อการแข่งขันในระดับชาติและนานาชาติ   และปัจจุบันมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี    
ราชมงคลพระนคร ได้จดัการศกึษาระดบัปริญญาตรีทุกหลกัสตูรเป็นหลกัสตูรระบบสหกิจศึกษา  
โดยจัดรายวิชาสหกิจศึกษาไว้ในหมวดวิชาชีพเลือก (บังคบั) ของแต่ละหลกัสตูร ไม่น้อยกว่า 6 
หนว่ยกิต  ซึง่ก าหนดแผนการเรียนไว้ในชัน้ปีท่ี 4  ภาคการศึกษาท่ี 1  และจัดรายวิชาการเตรียม
ความพร้อมสหกิจศกึษา  จ านวน 1 หนว่ยกิต ไว้ในหมวดวิชาเฉพาะ  โดยก าหนดแผนการเรียนไว้
ในชัน้ปีท่ี 3  ภาคการศึกษาท่ี 2  และบางหลกัสตูร  หากยงัไม่มีการจัดรายวิชาการเตรียมความ
พร้อมสหกิจศกึษา  ก็จะจดัอบรมนกัศกึษาสหกิจศกึษา เพื่อเตรียมความพร้อมนกัศึกษาก่อนออก
ปฏิบติังานสหกิจศกึษา  จ านวน 30 ชัว่โมง  ประกอบด้วย  การให้ความรู้กบันกัศกึษาสหกิจศกึษา
ท่ีเก่ียวข้องกบัวิชาชีพเฉพาะ  เพื่อเตรียมความพร้อมทางวิชาการ  และให้ความรู้ด้านทกัษะท่ีท า
ให้เกิดความพร้อมในการปฏิบติังานสหกิจศกึษา  โดยจะมีหวัข้อต่างๆ  เพื่อเตรียมความพร้อมใน
การท างานและการใช้ชีวิต  เช่น  ทกัษะด้านการใช้เทคโนโลยีส าหรับการปฏิบติังาน  ทกัษะด้าน
ภาษาต่างประเทศ  ทกัษะการเขียนจดหมายสมัครงาน  เทคนิคการสมัภาษณ์งาน  เทคนิคการ
เขียนรายงานและน าเสนอ  การพฒันาบุคลกิภาพ  วฒันธรรมองค์กร  คุณธรรมจริยธรรมกับการ
ท างาน  รวมถึงแนวปฏิบติัของนกัศกึษาท่ีต้องปฏิบติัให้เหมาะสม  นกัศกึษาท่ีสามารถลงทะเบียน
เรียนรายวิชาสหกิจศึกษาได้  จะต้องมีเกรดเฉลี่ย 2.00 ขึน้ไป  และมีคุณสมบัติเป็นผู้ มีความ
ประพฤติเรียบร้อย  มีวฒุิภาวะ  และสามารถพฒันาตนเองได้ดี  สิง่ตา่งๆ ท่ีกลา่วมานี ้ สอดคล้อง
กับสมาคมสหกิจศึกษาไทย 2552  ท่ีกลา่วว่า วตัถุประสงค์ของสหกิจศึกษา  ได้แก่ 1) เตรียม
ความพร้อมให้นกัศึกษาด้านการพฒันาอาชีพ (career deveropment)  พร้อมเสริมทกัษะและ
ประสบการณ์ให้พร้อมท่ีจะเข้าสู่ระบบการท างาน  2) เพิ่มเติมประสบการณ์ทางด้านวิชาการ  
วิชาชีพ  และการพัฒนาตนเองแก่นกัศึกษาในรูปแบบท่ีมีคุณค่าเหนือกว่าการฝึกงาน  3) เปิด
โอกาสให้สถานประกอบการทัง้ภาคเอกชนและภาครัฐ  ได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพ
บณัฑิต  4) ให้เกิดการพัฒนาหลกัสูตรและการเรียนการสอนท่ีทนัสมัย  ได้มาตรฐาน  และตรง
ตามความต้องการของตลาดแรงงานมากยิ่งขึน้  5. เพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสถาน
ประกอบการและสถาบนัอุดมศึกษาผ่านนกัศึกษาสหกิจศึกษาและคณาจารย์นิเทศสหกิจศึกษา  
อนัจะน าไปสูค่วามร่วมมือท่ีกว้างขวางยิ่งขึน้ 

หากพิจารณาศักยภาพของนกัศึกษาสหกิจศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร  เป็นแตล่ะด้าน  พบวา่  ทกุด้านอยูใ่นระดบัมาก  ได้แก่ 



 76 

ด้านผลส าเร็จของงาน  พบว่า  สถานประกอบการมีความเห็นว่า ศักยภาพของ
นกัศกึษาสหกิจศกึษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  อยู่ในระดบัมาก  เน่ืองจาก ใน
กระบวนการการด าเนินการจัดการศึกษาระบบสหกิจศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร  ได้มีการแตง่ตัง้อาจารย์ท่ีปรึกษาสหกิจศึกษา  หรืออาจารย์นิเทศสหกิจศึกษา  เพื่อท า
หน้าท่ีติดตามนักศึกษาสหกิจศึกษาอย่างสม ่าเสมอและต่อเน่ือง  เพื่อคอยให้ค าปรึกษา  
ค าแนะน า  ช่วยเหลือนกัศึกษาในกรณีต่างๆ  ช่วยแก้ไขปัญหาและป้องกันปัญหาท่ีอาจเกิดขึน้
ระหว่างปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ สถานประกอบการ  ตลอดจนเพื่อติดตามและประเมิน
ความก้าวหน้าของโครงการหรือโครงงานให้เหมาะสม  โดยค านึงถึงพืน้ความรู้ของนักศึกษา  
ความต้องการของสถานประกอบการ  และความถกูต้องตามหลกัวิชาการเป็นส าคญั  และในสว่น
ของสถานประกอบการ  จะมีพนกังานท่ีปรึกษาสหกิจศึกษา หรือพี่เลีย้ง (supervisor)  ดูแลและ
สอนงานให้นกัศกึษาสหกิจศกึษา  ปฏิบติังานท่ีได้รับมอบหมายได้ส าเร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด  
ปฏิบติังานได้ถกูต้อง  ครบถ้วน  และมีประสทิธิภาพ  ซึง่สอดคล้องกบัทฤษฎีจูงใจแบบสองปัจจัย

ของเฮอร์ซเบอร์ก  ได้กลา่วถึง ปัจจัยความส าเร็จของงาน (achievement) หมายถึง การท่ี
คนท างานได้ส าเร็จเรียบร้อยเป็นอยา่งดี  เกิดความรู้สกึพอใจและปลาบปลืม้ในผลส าเร็จของงานนัน้   

ด้านความรู้ความสามารถ  พบว่า  สถานประกอบการมีความเห็นว่า ศักยภาพของ
นกัศึกษาสหกิจศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อยู่ในระดับมาก  เน่ืองจาก
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จดัการศกึษาเพื่อเตรียมนกัศกึษาเข้าสูโ่ลกอาชีพ  โดย
พฒันาคณุภาพนกัศกึษาในด้านตา่งๆ  เพื่อให้มีคณุสมบติัเหมาะสม  มีความรู้ในสาขาวิชาชีพของ
ตนเอง  สามารถน าความรู้ทางวิชาชีพและเทคโนโลยีไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่าง
เหมาะสม  จึงถือได้ว่า  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  จัดการศึกษาระบบสหกิจ
ศึกษาท่ีได้มาตรฐานให้แก่ผู้ เ รียน  ในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับด้านความรู้  โดยถือว่า ผู้ เ รียนมี
ความส าคัญท่ีสดุ  ผู้ เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้   เพื่อให้ผู้ เรียนเกิด
ความรู้ระดบัความคิดรวบยอดและหลกัการ  เพื่อจะได้น าไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่างๆ 
ต่อไป  ซึ่งสอดคล้องกับ อนันต์  ศรีโสภา (2539)  ซึ่งกล่าวว่า  ความรู้เป็นส่วนหนึ่งของ
ความสามารถทางพทุธิปัญญา (cognitive domain)  ซึง่ประกอบด้วย  ความรู้  ความเข้าใจ  การ
น าไปใช้วิเคราะห์  การสงัเคราะห์  และการประเมินผล  และสอดคล้องกับ ชวาล  แพรรัตนกุล 

(2540)  สรุปวา่  ความรู้  เป็นความสามารถในการแสดงมโนทศัน์ของแนวคิด  ตลอดจนแบบแผน  
แผนงาน  และปรากฏการณ์ของเร่ืองต่างๆ ได้  ต้องสามารถจดจ าหลกัการเหลา่นีไ้ด้  และระลกึ
ออกมาได้อยา่งถกูต้อง  ตรงกบัเนือ้หาเดิม  จึงจะจดัวา่มีความรู้ในด้านนี ้
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ด้านความรับผิดชอบตอ่หน้าที่  พบวา่  สถานประกอบการมีความคิดเห็นว่า  ศกัยภาพ
ของนกัศกึษาสหกิจศกึษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  อยูใ่นระดบัมาก  เน่ืองจาก
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้เพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับสหกิจศึกษา
อยา่งสม ่าเสมอ  วา่การปฏิบติังานสหกิจศกึษาของนกัศกึษา  นกัศกึษาจะได้รับประโยชน์จากการ
ปฏิบัติงานสหกิจศึกษามากมาย  ซึ่งนักศึกษาไม่สามารถเรียนรู้ได้ในห้องเรียนปกติ  จึงท าให้
นักศึกษาสร้างจิตส านึกในการรับผิดชอบต่อหน้าท่ี  ในการปฏิบัติงานสห กิจศึกษาท่ีได้รับ
มอบหมายอยา่งเต็มท่ีและเต็มศกัยภาพท่ีมีอยู ่ ถือเป็นสว่นส าคญัของการเตรียมความพร้อมท่ีจะ
เลอืกอาชีพ และเข้าสูร่ะบบการท างานหลงัจบการศกึษาแล้ว  ท าให้บณัฑิตสหกิจศึกษา “รู้จักตน  
รู้จกัคน  และรู้จกังาน” (สมาคมสหกิจศึกษา, 2552) 

ด้านลกัษณะส่วนบุคคล  พบว่า  ศักยภาพของนักศึกษาสหกิจศึกษา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  อยู่ในระดบัมาก  เน่ืองจากนักศึกษาท่ีสามารถลงทะเบียนเรียน
วิชาสหกิจศึกษาได้ ต้องมีเกรดเฉลี่ย 2.00 ขึน้ไป  และมีคุณสมบติัต้องเป็นผู้ มีความประพฤติ
เรียบร้อย   มีวุฒิภาวะและสามารถพัฒนาตนเองได้ดี   ซื่อสตัย์   รักษาความลับขององค์กร        
มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ  มีไหวพริบปฏิภาณ  มีความเช่ือมั่นในตนเอง  มีความขยนัอดทน  และ
ตรงต่อเวลา  เอือ้เฟื้อเผ่ือแผ่  เสียสละเพื่อประโยชน์ส่วนรวม  และสามารถท างานเป็นทีมได้      
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกรมวิชาการ (2541)  ได้พบว่า  การเรียนการสอนในด้านวิชาชีพ  
ควรเน้นให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้เจตคติทางวิชาชีพ  และเจตคติในการด ารงชีวิตท่ีเหมาะสมในด้าน
สงัคม  ในด้านเจตคติทางวิชาชีพ  ได้พยายามปลูกฝังให้ผู้ เรียนมีความรักในอาชีพ  มีความ
ซื่อสตัย์และมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ  มีความขยนั  อดทน  และสามารถท างานอย่างเป็นขัน้ตอน  
การปลูกฝังเจตคติทางวิชาชีพได้จัดสอดแทรกไว้ในวิชาทฤษฎีและวิชาปฏิบัติในแต่ละสาขา
วิชาชีพ  รวมทัง้การเรียนรู้ขอบข่ายกิจกรรมขององค์การวิชาชีพต่างๆ ท่ีจัดขึน้ในสถานศึกษา     
จึงท าให้สถานประกอบการมีความพึงพอใจในศกัยภาพของนกัศึกษาสหกิจศึกษา มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อยูใ่นระดบัมาก 

5.2.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา่  

1. เพศของบุคลากรในสถานประกอบการ แตกต่างกัน มีความคิดเห็นท่ีมีผลต่อ
ศกัยภาพของนกัศกึษาสหกิจศกึษา  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ไม่แตกต่างกัน ซึ่ง
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว้  เน่ืองจากไม่วา่บุคลากรผู้ตอบแบบสอบถามจะเป็นเพศชายหรือ
หญิงก็สามารถให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังานสหกิจศกึษาของนกัศกึษาสหกิจศกึษาได้ 
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2. ประสบการณ์การท างานของบุคลากรในสถานประกอบการ แตกต่างกัน          
มีความคิดเห็นท่ีมีผลต่อศักยภาพของนกัศึกษาสหกิจศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร  ไม่แตกต่างกัน  ซึ่งไม่เป็นตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว้  เน่ืองจากพนกังานท่ีปรึกษาท่ีมี
หน้าที่ดแูล สอนงาน และให้ค าปรึกษาในการปฏิบติังานสหกิจศึกษาให้กับนกัศึกษาสหกิจศึกษา  
มีประสบการณ์แตกตา่งกนั แตก็่สามารถมองเห็นศกัยภาพในการปฏิบติังานของนกัศึกษาสหกิจ
ศกึษาวา่อยูใ่นระดบัใด  ทัง้ความรู้ในแง่ของวิชาการ  ความสามารถในการปฏิบติังานให้ถูกต้อง  
มีประสทิธิภาพ  ส าเร็จภายในเวลาที่ก าหนด  รวมถึงมองเห็นบุคลิกภาพด้านอ่ืนของนกัศึกษาว่า
เหมาะสมเพียงใด 

3. ต าแหนง่งานของบุคลากรในสถานประกอบการ  แตกตา่งกนั   มีความคิดเห็นท่ี
มีผลตอ่ศกัยภาพของนกัศกึษาสหกิจศกึษา  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  แตกต่างกัน  
ซึง่เป็นตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว้  อาจเน่ืองจากบุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานท่ีใกล้ชิดกับนกัศึกษา
สหกิจศกึษาท่ีปฏิบติังาน ณ สถานประกอบการ  เช่น  พนกังานท่ีสถานประกอบการแต่งตัง้ให้ท า
หน้าที่เป็นพนกังานท่ีปรึกษาสหกิจศกึษา  หรือพี่เลีย้งนกัศกึษาสหกิจศึกษา  ซึ่งได้ใกล้ชิดโดยตรง
กับนักศึกษาสหกิจศึกษา  ทัง้ในเร่ืองของการให้ค าปรึกษา  ค าแนะน า  และสอนงานให้กับ
นกัศึกษาสหกิจศึกษา  มีความคิดเห็นท่ีมีต่อศกัยภาพของนกัศึกษาสหกิจศึกษา  มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้ดีและเจาะลึกมากกว่าบุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานท่ีไม่ใกล้ชิด
โดยตรงกบันกัศกึษาสหกิจศกึษา  เช่น  ผู้บริหาร  และฝ่ายบุคคล  เป็นต้น 

4. ประเภทกิจการของบุคลากรในสถานประกอบการ  แตกตา่งกนั  มีความคิดเห็น
ท่ีมีผลต่อศักยภาพของนักศึกษาสหกิจศึกษา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
แตกตา่งกนั    ซึง่เป็นตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว้  เน่ืองจากสภาพการปฏิบติังานในบริษัทเอกชนมี
ลกัษณะงานท่ีหลากหลาย  การแขง่ขนัและความคาดหวงัในการท างานสงู  ต้องใช้ความพยายาม
และความอดทนเป็นอย่างมาก  มากกว่าราชการและรัฐวิสาหกิจท่ีมีลกัษณะงานคล้ายคลงึกัน  
สอดคล้องกับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2542  ได้กลา่วว่า  คุณสมบัติสว่นตวัของ
นักศึกษาท่ีจะประกอบอาชีพอิสระว่า  ต้องมีลักษณะพิเศษ  เช่น  อดทน  ขยัน  มีความคิด
สร้างสรรค์  มีมนุษยสมัพนัธ์  รู้จักแก้ปัญหา  มีคุณธรรม  และซื่อสตัย์สุจริต  สว่นคุณสมบัติท่ี
สถานศกึษาจะต้องเน้นส าหรับนกัศกึษาท่ีต้องการเป็นลกูจ้าง พนกังาน ข้าราชการ คือ การพฒันา
บุคลกิภาพและลกัษณะนิสยัตา่งๆ ท่ีจ าเป็นส าหรับการเป็นลกูจ้าง หรือ พนกังานท่ีดี  เช่น  ตรงต่อ
เวลา  มีวินัย  มีมนุษยสมัพันธ์  ซื่อสตัย์สจุริต  อดทน  ปฏิบติัตนอยู่ในระเบียบวินัยขององค์กร
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อยา่งเคร่งครัด  จึงท าให้หนว่ยงานราชการ กับบริษัทเอกชน ให้ความคิดเห็นท่ีมีต่อศกัยภาพของ
นกัศกึษาสหกิจศกึษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  แตกตา่งกนั 

5.3   ข้อเสนอแนะ 

5.3.1   ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
มหาวิทยาลัยฯ ควรน าประเด็นในด้านท่ีสถานประกอบการมีความคิดเห็นท่ีมีต่อ

ศกัยภาพของนกัศึกษาสหกิจศึกษา  ท่ีอยู่ในระดบัปานกลาง  ได้แก่  ด้านความรู้ความสามารถ  
ในประเด็นข้อท่ี 4  ตดัสินใจได้ดี  ถูกต้อง  รวดเร็ว  มีการวิเคราะห์ข้อมูลและปัญหาต่างๆ อย่าง
รอบคอบ  ประเด็นข้อท่ี 5  สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้า  สามารถไว้วางใจได้  ประเด็นข้อท่ี 6    
มีระบบการจดัการและการวางแผนการท างานก่อนลงมือปฏิบติั  ไปเป็นข้อสนเทศในการวางแผน
ให้ความช่วยเหลือสนับสนุน  เพื่อการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาสหกิจศึกษาในประเด็น
ดงักลา่วให้ครบสมบูรณ์ 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ตอ่ไป 

 ความคิดเห็นของนกัศึกษาสหกิจศึกษาท่ีมีต่องานท่ีได้ปฏิบติังานสหกิจศึกษา
ในสถานประกอบการ 

 การศึกษาสภาพปัจจุบนั  ปัญหา  และความต้องการปฏิบติังานสหกิจศึกษา
ของนกัศกึษา  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ความคิดเห็นของสถานประกอบการที่มีต่อศักยภาพของนักศึกษาสหกิจศึกษา  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ค าชีแ้จง 

1. แบบสอบถามฉบบันีจ้ดัท าขึน้มีวตัถปุระสงค์  เพือ่เปรียบเทียบความคิดเห็นของ
สถานประกอบการท่ีมีตอ่ศกัยภาพของนกัศกึษาสหกิจศกึษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร  ผู้วิจยัขอความอนเุคราะห์จากทา่นโปรดตอบแบบสอบถามให้ครบถ้วนตามความเห็น
ของทา่น  ค าตอบของทา่นเป็นประโยชน์ตอ่การพฒันาศกัยภาพของนกัศกึษาสหกิจศกึษา 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ให้มีคณุภาพและมีคณุลกัษณะท่ีตรงตามความ
ต้องการของสถานประกอบการมากท่ีสดุ 

2. แบบสอบถามแบง่ออกเป็น   3   ตอน ดงันี ้
ตอนท่ี 1   แบบสอบถามข้อมลูสว่นบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม   
ตอนท่ี 2   ประเมินศกัยภาพของนกัศกึษาในการปฏิบติังานสหกิจศกึษา 
ตอนท่ี 3   ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

ขอขอบคณุทา่นท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามฉบบันี ้

ผู้วิจยั 
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ตอนที่ 1     ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง     โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง      ตามความเป็นจริง  

1. เพศ 
    ชาย         หญิง 

 
2. ประสบการณ์การท างาน 
    1 - 5 ปี        6 – 10 ปี 
    11 ปี ขึน้ไป 

 
3. ต าแหนง่งาน 
    พนกังานท่ีปรึกษาสหกิจศกึษา 
    ผู้จดัการ หรือ ฝ่ายบุคคล 

 
4. ประเภทกิจการ 

           ราชการ  
           รัฐวิสาหกิจ    
           บริษัท เอกชน    
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ตอนที่ 2  ประเมินศักยภาพของนักศึกษาในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

ค าชีแ้จง   โปรดใสเ่คร่ืองหมาย       ในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัความคิดเห็นของทา่น        
โดยก าหนด เกณฑ์ในการพิจารณาระดบัความคิดเห็น  ดงันี ้

5      หมายความวา่   ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสดุ 
4      หมายความวา่   ระดบัความคิดเห็นมาก 
3      หมายความวา่   ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
2      หมายความวา่   ระดบัความคิดเห็นน้อย 
1      หมายความวา่   ระดบัความคิดเห็นน้อยท่ีสดุ 

ศักยภาพของนักศึกษา 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

1. ด้านผลส าเร็จของงาน      

1.1 ความสามารถปฏิบตังิานท่ีได้รับมอบหมายได้ส าเร็จภายในระยะเวลาท่ี

ก าหนด 
     

1.2 ท างานได้ถกูต้องครบถ้วนสมบรูณ์ และมีประสทิธิภาพ      

2. ด้านความรู้ความสามารถ      

2.1 นกัศกึษามีความรู้ทางวชิาการเพียงพอท่ีจะท างานตามท่ีได้รับมอบหมายได้      

2.2 สามารถเรียนรู้ และเข้าใจวธีิการปฏิบตังิานได้อย่างรวดเร็ว      

2.3 ความรู้ความช านาญด้านการปฏิบตักิาร  เช่น  การปฏิบตังิานในภาคสนาม  

ห้องปฏิบตักิาร 
     

2.4 ตดัสนิใจได้ดี  ถกูต้อง  รวดเร็ว  มีการวเิคราะห์ข้อมลูและปัญหาต่างๆ อย่าง

รอบคอบ 
     

2.5 สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้า  สามารถไว้วางใจได้      

2.6 มีระบบการจดัการและการวางแผนการท างานก่อนลงมือปฏิบตัิ      

2.7 ความสามารถในการส่ือสาร  การพดู  การเขียน  และการน าเสนอ   

เข้าใจได้ง่าย  ชดัเจน 
     

2.8 ความสามารถในการใช้เคร่ืองใช้ส านกังานต่างๆ      

2.9 ทกัษะในการน าเสนอผลการปฏิบตังิาน      
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ตอนที่ 2  (ต่อ) 

ศักยภาพของนักศึกษา 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

3. ด้านความรับผิดชอบต่อหน้าที่      

3.1 กระตือรือร้นในการท างาน  มีความอตุสาหะ  พยายามตัง้ใจท่ีจะท างานให้

ส าเร็จ 
     

3.2 สามารถเร่ิมต้นท างานได้ด้วยตนเอง  โดยไมต้่องรอค าสัง่ (กรณีงานประจ า)      

3.3 ยอมรับฟังค าแนะน า  ค าตกัเตือนของพนกังานท่ีปรึกษา โดยไมแ่สดงความ

ไมพ่อใจ 
     

4. ด้านลักษณะส่วนบคุคล      

4.1 บคุลกิภาพและการวางตวั มีความเหมาะสม      

4.2 มีมนษุยสมัพนัธ์ดี  มีระเบียบวนิยั  ปฏิบตัแิละเคารพตอ่กฎระเบียบตา่งๆ 

ของหน่วยงานอย่างเคร่งครัด 
     

4.3 รักษาความลบัขององค์กร      

4.4 มีจรรยาบรรณในวชิาชีพ      

4.5 มีไหวพริบปฏิภาณ      

4.6 มีความขยนั  อดทน  และตรงตอ่เวลา      

4.7 มีความเช่ือมัน่ในตนเอง      

4.8 เอือ้เฟือ้เผ่ือแผ ่ และเสียสละเพ่ือประโยชน์สว่นรวม      

4.9 รับฟังความคิดเห็นของผู้ อ่ืน สามารถท างานเป็นทีมได้      

 
ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

ขอขอบคุณมา ณ ที่นี ้
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