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บทคัดย่อ 

 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาว่า มีปัจจัยใดบ้างที่จะส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์
ของการเรียนการสอนด้วยระบบอีเลิร์นนิงแบบเติมเต็มการเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร โดยผู้วิจัยได้เลือกใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการหาค าตอบดังกล่าว          โดย
แบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน (6 ตอน) ซึ่งประกอบด้วย ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านต่างๆ  ที่
สนับสนุนการใช้ระบบอีเลิร์นนิงของนักศึกษา และความส าคัญของปัจจัยนั้นๆ ทั้งนี้จากการศึกษา   การ
ตอบแบบทดสอบของนักศึกษาท่ีศึกษารายวิชาที่ใช้งานระบบอีเลิร์นนิงแบบเติมเต็มการเรียน    จ านวน 
169 คน จากทั้งหมด 294 คน ซึ่งผู้วิจัยได้ เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple 
Sampling) นั้น มีผลการศึกษา เป็นดังนี้ 

1. ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อปัจจัยด้านต่างๆ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับ    
ปานกลางจนถึงมาก ประกอบด้วย ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์และ
อินเตอร์เน็ตของมหาวิทยาลัย มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ( x = 2.81) ด้านระบบ
สนับสนุนอีเลิร์นนิง มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ( x = 3.27) ด้านอาจารย์ บุคลากร 
และเจ้าหน้าที่สนับสนุนการใช้งานระบบอีเลิร์นนิง มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( x = 3.50)  
ด้านประโยชน์ของการใช้ระบบอีเลิร์นนิง มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( x = 4.11)  

2. ความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนการสอนด้วยระบบอีเลิร์นนิง พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
มีความเห็นว่า ปัจจัยที่มีความส าคัญสูงสุดต่อการเรียนการสอนระบบอีเลิร์นนิงแบบเติมเต็มการเรียน 
ได้แก่ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานฯ มีค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก ( x =4.29 ) และปัจจัยที่มี
ความส าคัญน้อยที่สุดต่อการเรียนการสอนด้วยระบบอีเลิร์นนิง  ได้แก่  ด้านระบบสนับสนุนต่อการเรียน
การสอนฯ มีค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง ( x =2.98 ) 
 ดังนั้น จากที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านโครงสร้างพ้ืนฐานฯ เป็นปัจจัย
ที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ของการเรียนการสอนด้วยระบบอีเลิร์นนิงแบบเติมเต็มการเรียน ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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ABSTRACT 

 The objective of this research is to find out the factors that affect academic 
achievements in the subjects which are fulfilled by using e-Learning in RMUTP by using 
questionnaire. The questionnaire is separated into 2 parts, the first part is to find out the 
satisfaction level of each factor and the second part is to find out the effective level of 
each factor. After the researcher analyzed the data of tested questionnaire of 1 6 9 
samples students by using Simple Sampling method from 294  students who study in 
the subjects which are fulfilled by using e-Learning, the information were as follows:  
 1. The satisfaction level of factors is between normal And high, the mean of 

satisfaction level of computer and internet infrastructure factor is normal ( x = 2.81), the 
mean of satisfaction level of supporting e-Learning system factor is normal ( x = 3.27), the 
mean of satisfaction level of the supporting personal factor is high ( x = 3.50), the mean 
of satisfaction level of e-Learning benefit is high ( x = 4.11). 
 2. The mean of effective level of computer and internet infrastructure factor is 
very high ( x =4 . 2 9 ) and the mean of effective level of supporting e-Learning system 
factor is normal ( x =2.98) 
 In concluding to above information, the computer and internet infrastructure factor 
is the factors that affect academic achievements in the subjects which are fulfilled by 
using e-Learning in RMUTP. 
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 ด้วยระบบอีเลิร์นนิงจ าแนกตามรายข้อ แสดงจ านวนคน และค่าเฉลี่ย 
 ของระดับความส าคัญ (จ านวนนักศึกษา 169 คน) 
 
 
 
 
  
 
 
 

 
 



(ซ) 
 

สารบัญภาพ 

ชื่อภาพ หน้า 

ภาพที่ 1.1 แสดงกรอบแนวความคิดของการวิจัย   3 
ภาพที่ 3.1 แสดงวิธีด าเนินการวิจัย  27 
 
 
  
 
 
 

 
 



บทท่ี 1 
บทน ำ 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่มุ่งเน้นวิชาชีพบนพ้ืนฐานด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล สามารถสร้างบัณฑิตพร้อมเข้าสู่อาชีพ เป็นหนึ่ง
ในสี่พันธกิจหลัก ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซึ่งให้ความส าคัญกับการ
จัดการเรียนการสอน และในปัจจุบันการจัดการเรียนการสอนอีเลิร์นนิงนับว่า  เป็นการเรียน
การสอนที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างสูง ประกอบกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในปัจจุบัน ที่ท าให้เครือข่ายอินเตอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทในการด าเนินชีวิตประจ าวันของทุก
สังคม โดยเฉพาะการใช้อินเตอร์เน็ตและระบบอีเลิร์นนิงเ พื่อประโยชน์ด้านการศึกษา ใน
ระดับอุดมศึกษา ที ่การขวนขวายหาความรู ้ในระยะเวลาที ่จ ากัด เป็นสิ ่งจ า เป็นอย่างยิ ่ง 
เนื่องจากการใช้อินเตอร์เน็ตและระบบอีเลิร์นนิง ช่วยให้เกิ ดการขยายโอกาสทางการเรียนรู้
ให้แก่เยาวชนและประชาชน ที่สามารถเลือกที่จะศึกษาค้นคว้า ได้ทุกที่ทุกเวลา หรือเรียกได้
ว่าเป็นรูปแบบการศึกษาตามอัธยาศัย ประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทางซึ่งผู้ที่อยู่ห่างไกลกัน 
หรือศึกษาจากที่พักอาศัย ก็สามารถร่วมเรียนรู ้แลกเปลี ่ยนความคิดเห็น หรือท างานท า
กิจกรรมร่วมกันได้ ยิ่งในอนาคตอันใกล้ที่จะเกิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ที่มหาวิทยาลัย
จะมีนักศึกษาจากหลากหลายชาติหลากหลายภาษา และอยู่ในภูมิล าเนาแตกต่างกัน การ
เรียนรู้ผ่านระบบอีเลิร์นนิงก็จะยิ่งเป็นประโยชน์มากยิ่งขึ้น การค้นคว้าเอกสารประกอบการ
เรียน ที่สามารถใช้เครือข่ายอินเตอร์เน็ตในการค้นคว้าหาความรู้จากทั่วทุกมุมโลก  ท าให้การ
แลกเปลี่ยนความรู้สามารถเกิดขึ้นได้อย่างกว้างขวาง ไม่มีข้อจ ากัดเหมือนอย่างในอดีตที่ผ่าน
มา และการเรียนรู ้ผ ่านเครือข่ายอิน เตอร์และระบบอีเลิ ร ์นนิงยังสามารถเข้าถึง ได้จาก
หลากหลายอุปกรณ์ ตามแต่ความสะดวกของผู้เรียนเอง ดังนั้น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนครจึงสนับสนุนให้มีการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบอีเลิร ์นนิง  เ พื ่อ เป็น
ช่องทางในการ เสริมสร้างความรู ้นอกเหนือจากความรู ้ในห้องเรียน เปิดโอกาสส าหรับ
นักศึกษาที่ไม่สามารถมาเรียนในห้องเรียนปกติได้ อีกทั้งยังเป็นช่องทางหนึ่งที่ส าคัญ ในการ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ให้แก่อาจารย์และนักศึกษา 
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 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   ผู้ให้บริการระบบจัดการเรียนการ
สอนออนไลน์(อีเลิร์นนิง) และยังให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซึ่งเป็นระบบที่ช่วยเป็นช่องทางทางการเรียน
การสอน โดยใช้ระบบเครือข่ายอินเตอร์อินเตอร์เน็ตให้เกิดประโยชน์ด้านการศึกษาอย่าง
เต็มที่ ซึ่งได้เปิดให้บริการมาเป็นเวลากว่า 4 ปี ทั้งนี้พบว่ายังมีผู้ใช้บริการจ านวนไม่มากทั้ง
อาจารย์และนักศึกษา โดยอาจารย์ผู้ใช้ระบบอีเลิร์นนิงช่วยในการเรียนการสอน คิดเป็นเพียง
ประมาณ ร้อยละ 5-7 ของอาจารย์ทั้งมหาวิทยาลัย เท่านั้น ซึ่งนับว่าเป็นสัดส่วนที่น้อยมาก 
เมื ่อ เทียบกับจ านวนของนักศึกษาทั ้งหมดของม หาวิทยาลัย  ซึ ่งจุดนี ้จ ึง เป็นข้อด้อยของ
มหาวิทยาลัย ที่นักศึกษามีช่องทางในการเรียนรู้ที่ไม่ครอบคลุมและไม่รองรับกับเทคโนโลยี
สารสนเทศในปัจจุบัน ผู ้วิจัยซึ่งปฏิบัติงานกลุ่มพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงจัดท าโครงการวิจัย ปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนในรายวิชาที่ใช้ระบบอีเลิร์นนิงเติมเต็มการเรียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านต่างๆที่สนับสนุนการใช้ระบบอีเลิร์นนิงเติมเต็มการเรียน 
ปัจจัยที่จะท าให้การเรียนในรายวิชาที่ใช้ระบบอีเลิร์นนิงเติมเต็มการเรียนประสบความส าเร็จ  
เพื่อจะน าข้อมูลไปวิเคราะห์ส าหรับเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุง ทั้งในด้านตัว
ระบบอีเล ิร ์นนิง  ด้าน โครงสร้า ง พื ้นฐาน และการให้บริการ  ของระบบ อีเล ิร ์นนิง ของ
มหาวิทยาลัยต่อไป  
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2. วัตถุประสงค์ของโครงกำรวิจัย 
2.1 เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านต่างๆที่สนับสนุนการใช้ระบบอีเลิร์นนิงเติมเต็มการเรียนของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
2.2 เพ่ือได้ข้อมูลที่จะน ามาปรับปรุงการให้บริการระบบอีเลิร์นนิงแก่นักศึกษาในการใช้ระบบ

อีเลิร์นนิงเติมเต็มการเรียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

3. ขอบเขตของงำนวิจัย 
 3.1 ประชากร คือ นักศึกษาภาคปกติของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ที่
ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาที่ใช้ระบบอีเลิร์นนิงเติมเต็มการเรียน ประจ าภาคการศึกษาที่ 1/2556 
จ านวน 294 คน 
 3.2 กลุ่มตัวอย่าง  คณะผู้จัดท าได้ก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่าง จากการใช้ตารางส าเร็จรูป
ของ Krejcie and Morgan จ านวนประชากร 290-300 หน่วย จะมีกลุ่มตัวอย่างที่ 165-169 หน่วย  
โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Sampling) ซึ่งประชากรครั้งนี้จ านวน 294 คน ได้กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 
2556 ที่ใช้ระบบอีเลิร์นนิงเติมเต็มการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติ จ านวน 169 คน 

4. กรอบแนวควำมคิดของกำรวิจัย 

 

ภาพที่ 1.1 แสดงกรอบแนวความคิดของการวิจัย

ประโยชน์ของกำรใช้
ระบบอีเลิร์นนิง 

อำจำรย์ บุคลำกร และ
เจ้ำหน้ำที่สนับสนุน 

โครงสร้ำงพ้ืนฐำน ระบบสนับสนุน  

ปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน       
ในรำยวิชำที่ใช้ระบบอีเลิร์นนิงเติมเต็มกำร

เรียน มหำวิทยำลัยรำชมงคลพระนคร 
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5. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
5.1 น าผลการวิจัยมาปรับปรุงองค์ประกอบด้านต่างๆ ของระบบการเรียนการสอนอีเลิร์นนิง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
5.2 ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการหรือเผยแพร่ในงานประชุมทางวิชาการ 

6. นิยำมศัพท์ 
 6 .1  ระบบอ ีเล ิร ์นน ิง  (e-Learning) หมายถ ึง  กระบวนการ เร ียน เนื ้อหาหร ือ
สารสนเทศส าหรับการสอนหรือการอบรม  ซึ่งใช้การน าเสนอด้วยตัวอักษรภาพนิ่ง  ผสมผสานกับ
การใช้ภาพเคลื่อนไหว  วิดีทัศน์และเสียงโดยอาศัยเทคโนโลยีของเว็บ  ในการถ่ายทอดเนื้อหา  
รวมทั ้งการใช้เทคโนโลยีระบบการจัดการคอร์ส (Course Management System) ในการ
บริหารจัดการงานสอนด้านต่าง ๆ เช่น การจัดให้มีเครื ่องมือการสื่อสารต่าง ๆ เช่น อีเมลล์, 
กระดานข่าว ส าหรับตั้งค าถาม หรือแลกเปลี่ยนแนวคิดระหว่างผู้เรียนด้วยกัน หรือวิทยากร การ
จัดให้มีแบบทดสอบหลังจากเรียนจบเพื่อวัดผลการเรียน  รวมทั้งการจัดให้มีระบบบันทึกติดตาม  
ตรวจสอบ และประเมินผลการเรียน โดยผู้เรียนที่เรียนจากอีเลิร์นนิงนี้ ส่วนใหญ่แล้วจะศึกษา
เนื ้อหาในลักษณะออนไลน์ ซึ ่งหมายถึงจากเครื ่องมือที ่ม ีการเชื ่อมต่อกับระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์[2] 
 
 6.2 อีเลิร์นนิงเสริมกำรเรียน  หมายถึง  อีเลิร์นนิงในลักษณะที่ไม่ได้ถูกใช้เป็นสื่อหลัก
ในการเรียนการสอน นอกจากเนื้อหาที่ปรากฏในลักษณะออนไลน์แล้ว ผู้เรียนยังสามารถศึกษา
เนื้อหาเดียวกันนี้ในลักษณะอื่นๆ เช่น จากเอกสารประกอบการสอน จากวิดีทัศน์ ฯลฯ การใช้ อี
เลิร์นนิงในลักษณะนี้ เท่ากับว่าผู้สอนเพียงต้องการ จัดหาทางเลือกใหม่อีกทางหนึ่งส าหรับผู้เรียน
ในการเข้าถึงเนื้อหาเพ่ือให้ ประสบการณ์พิเศษเพ่ิมเติมแก่ผู้เรียนเท่านั้น  
 
 6.3 อีเลิร์นนิงเติมเต็มกำรเรียน  หมายถึง การน าอีเลิร์นนิงไปใช้ในลักษณะเพิ่มเติม
จากวิธีการสอนในลักษณะอื่นๆ เช่น นอกจากการบรรยายในห้องเรียนแล้ว ผู้สอนยังออกแบบ
เนื้อหาให้ผู้เรียนเข้าไปศึกษาเนื้อหาเพิ่มเติมจากอีเลิร์นนิงในความคิดของผู้เขียนแล้ว ในประเทศ
ไทย หากสถาบันใด ต้องการที่จะลงทุนในการน า อีเลิร์นนิงไปใช้กับการเรียนการสอนตามปกติ 
(ที่ไม่ใช่ทางไกล) แล้ว อย่างน้อยควรตั้งวัตถุประสงค์ในลักษณะของสื่อเติม (Complementary) 
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มากกว่าแค่เป็นสื ่อเสริม (Supplementary) เช่น  ผู ้สอนจะต้องให้ผู ้เรียนศึกษาเนื ้อหาจาก       
อีเลิร์นนิงเพื่อวัตถุประสงค์ ใดวัตถุประสงค์หนึ่ง เป็นต้น ทั้งนี้เพื่อให้เหมาะสมกับลักษณะของ
ผู้เรียนในบ้านเราซึ่งยังต้องการค าแนะน า จากครูผู้สอนรวมทั้งการที่ผู้เรียนส่วนใหญ่ยัง ขาดการ
ปลูกฝังให้มีความใฝ่รู้โดยธรรมชาติ 
 
 6.4 อีเลิร์นนิงทั้งระบบกำรเรียน  หมายถึง การน าอีเลิร์นนิงไปใช้ในลักษณะแทนที่
การบรรยายในห้องเรียน ผู้เรียนจะต้องศึกษาเนื้อหาทั้งหมดออนไลน์  ในปัจจุบันอีเลิร์นนิงส่วน
ใหญ่ในต่างประเทศ จะได้รับการพัฒนาขึ้นเพื่อวัตถุประสงค์ในการใช้เป็นสื่อหลักส าหรับแทนครู 
ในการสอนทางไกล ด้วยแนวคิดที ่ว ่ามัลติมีเดีย ที ่น าเสนอทางอีเลิร์นนิงสามารถช่วยในการ
ถ่ายทอดเนื้อหา ได้ใกล้เคียงกับการสอนจริงของครูผู้สอนโดย สมบูรณ์ได้ 

 

 

 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 การวิจัยในหัวข้อ “ปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาที่ใช้ระบบอีเลิร์นนิง
เติมเต็มการเรียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร” มีข้อมูลเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งน ามาเป็นข้อมูลเพื่อด าเนินการวิจัยและใช้ในการอ้างอิง ดังนี้ 

1. ความหมายของค าหลักของเรื่อง 

 ปัจจัย  หมายถึง ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อความต้องการซึ่งแบ่งปัจจัยทั้งภายในและภายนอก 
ซึ่งมีความส าคัญเหนือการตอบสนองของแต่ละบุคคลที่มีวัตถุและสถานการณ์ท่ีเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน 

 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจ ความสามารถ และทักษะ ทางด้าน
วิชาการ รวมทั ้งสมรรถภาพทางสมอง และมวลประสบการณ์ท้ังปวง ที่เด็กได้รับการเรียนการสอน ท า
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในด้านต่าง ๆ ซึ่งแสดงให้เห็นได้ด้วยคะแนนจากแบบทดสอบวัด
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 ระบบอีเลิร์นนิง  หมายถึง  กระบวนการเรียนเนื้อหาหรือสารสนเทศส าหรับการสอน
หรือการอบรม  ซึ่งใช้การน าเสนอด้วยตัวอักษรภาพนิ่ง  ผสมผสานกับการใช้ภาพเคลื่อนไหว  
วิดีทัศน์และเสียงโดยอาศัยเทคโนโลยีของเว็บ  ในการถ่ายทอดเนื้อหา  รวมทั้งการใช้เทคโนโลยี
ระบบการจัดการคอร์ส (Course Management System) ในการบริหารจัดการงานสอนด้าน
ต่าง ๆ เช่น การจัดให้มีเครื่องมือการสื่อสารต่าง ๆ เช่น อีเมลล์, กระดานข่าว ส าหรับตั้งค าถาม 
หรือแลกเปลี่ยนแนวคิดระหว่างผู้เรียนด้วยกัน หรือวิทยากร การจัดให้มีแบบทดสอบหลังจาก
เรียนจบเพื่อวัดผลการเรียน  รวมทั้งการจัดให้มีระบบบันทึกติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล
การเรียน โดยผู้เรียนที่เรียนจากอีเลิร์นนิงนี้ ส่วนใหญ่แล้วจะศึกษาเนื้อหาในลักษณะออนไลน์ ซึ่ง
หมายถึงจากเครื่องมือที่มีการเชื่อมต่อกับระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  

 ระบบอีเลิร์นนิงเติมเต็มการเรียน  หมายถึง การน าอีเลิร์นนิงไปใช้ในลักษณะเพิ่มเติม
จากวิธีการสอนในลักษณะอื่นๆ เช่น นอกจากการบรรยายในห้องเรียนแล้ว ผู้สอนยังออกแบบ
เนื้อหาให้ผู้เรียนเข้าไปศึกษาเนื้อหาเพ่ิมเติมจากอีเลิร์นนิงในความคิดของผู้เขียนแล้ว ในประเทศ 
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ไทย หากสถาบันใด ต้องการที่จะลงทุนในการน า อีเลิร์นนิงไปใช้กับการเรียนการสอนตามปรกติ 
(ที่ไม่ใช่ทางไกล) แล้ว อย่างน้อยควรตั้งวัตถุประสงค์ในลักษณะของสื่อเติม มากกว่าแค่เป็นสื่อ
เสริม เช่น ผู้สอนจะต้องให้ผู้เรียนศึกษาเนื้อหาจาก อีเลิร์นนิงเพื่อวัตถุประสงค์ใดวัตถุประสงค์
หนึ่ง เป็นต้น ทั้งนี้เพื่อให้เหมาะสมกับลักษณะของผู้เรียนในบ้านเราซึ่งยังต้องการค าแนะน า จาก
ครูผู้สอนรวมทั้งการที่ผู้เรียนส่วนใหญ่ยังขาดการปลูกฝังให้มีความใฝ่รู้โดยธรรมชาติ 

2. แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 การวิจัยในหัวข้อ “ปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาที่ใช้ระบบอีเลิร์นนิง
เติมเต็มการเรียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร” มีแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้
ในการอ้างอิง ดังนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับอีเลิร์นนิง 
2.1.1 ความหมายของอีเลิร์นนิง 

 โครงการการเรียนรู้แบบออนไลน์แห่ง สวทช. ได้ให้ค านิยามไว้ว่า อีเลิร์นนิง  หมายถึง
การศึกษาเรียนรู้ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์อินเทอร์เน็ต หรืออินทราเน็ต เป็นการเรียนรู้ด้วยตัวเอง  
ผู้เรียนจะได้เรียนตามความสามารถและความสนใจของตน โดยเนื้อหาของบทเรียนซึ่งประกอบด้วย 
ข้อความ รูปภาพ เสียง วิดีโอและมัลติมีเดียอื่นๆ จะถูกส่งไปยังผู้เรียนผ่าน Web Browser โดยผู้เรียน 
ผู้สอน และเพ่ือนร่วมชั้นเรียนทุกคน สามารถติดต่อ ปรึกษา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกันได้
เช่นเดียวกับการเรียนในชั้นเรียนปกติ โดยอาศัยเครื่องมือการติดต่อสื่อสารที่ทันสมัย (e-mail, web-
board, chat) จึงเป็นการเรียนส าหรับทุกคน เรียนได้ทุกเวลา และทุกสถานที่ (Learning for all : 
anyone, anywhere and anytime) 
 ผศ. ดร. ถนอมพร เลาหจรัสแสง  กล่าวถึงความหมายของ อีเลิร์นนิง ไว้ในหนังสือ 
Designing E-leaning : หลักการออกแบบและการสร้างเว็บเพ่ือการเรียนการสอน  ว่าความหมาย
ของ อีเลิร์นนิง สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ลักษณะด้วยกัน ได้แก่ ความหมายโดยทั่วไปและความหมาย
เฉพาะเจาะจง  
 ความหมายโดยทั่วไป จะครอบคลุมความหมายที่กว้าง  กล่าวคือ จะหมายถึง  การเรียน
ในลักษณะใดก็ได้  ซึ่งใช้การถ่ายทอดเนื้อหาผ่านทางอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์  ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์  
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  อินทราเน็ต เอ็กซ์ทราเน็ต หรือทางสัญญาณโทรทัศน์  หรือสัญญาณดาวเทียม 
(satellite) ก็ได้ ซึ่งเนื้อหาสารสนเทศอาจอยู่ในรูปแบบการเรียนที่เราคุ้นเคยกันมาพอสมควร เช่น 
คอมพิว เตอร์ ช่ ว ยสอน (Computer-Assisted Instruction) การสอนบนเ ว็ บ  (Web-Based 
Instruction) การเรียนออนไลน์ (On-line Learning) การเรียนทางไกลผ่านดาวเทียม หรืออาจอยู่ใน 
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ลักษณะที่ยังไม่ค่อยเป็นที่แพร่หลายนัก  เช่น การเรียนจากวีดิทัศน์ตามอัธยาศัย (Video On 
Demand) เป็นต้น 
 ความหมายเฉพาะเจาะจง  อีเลิร์นนิง หมายถึง  การเรียนเนื้อหาหรือสารสนเทศส าหรับ
การสอนหรือการอบรม  ซึ่งใช้การน าเสนอด้วยตัวอักษรภาพนิ่ง  ผสมผสานกับการใช้ภาพเคลื่อนไหว  
วิดีทัศน์และเสียงโดยอาศัยเทคโนโลยีของเว็บ (web technology) ในการถ่ายทอดเนื้อหา  รวมทั้ง
การใช้เทคโนโลยีระบบการจัดการคอร์ส (Course Management System) ในการบริหารจัดการงาน
สอนด้านต่าง ๆ เช่น การจัดให้มีเครื่องมือการสื่อสารต่าง ๆ เช่น E-mail, web board ส าหรับตั้ง
ค าถาม หรือแลกเปลี่ยนแนวคิดระหว่างผู้เรียนด้วยกัน หรือวิทยากร การจัดให้มีแบบทดสอบหลังจาก
เรียนจบเพ่ือวัดผลการเรียน  รวมทั้งการจัดให้มีระบบบันทึกติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ
เรียน โดยผู้เรียนที่เรียนจาก อีเลิร์นนิง นี้ ส่วนใหญ่แล้วจะศึกษาเนื้อหาในลักษณะออนไลน์ ซึ่ง
หมายถึงจากเครื่องมือที่มีการเชื่อมต่อกับระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
  
 ศ. ดร. เกรียงศักดิ์  เจริญวงศักดิ์  ได้ให้ความหมายว่า อีเลิร์นนิง หมายถึงการเรียนรู้บน
ฐานเทคโนโลยี  ซึ่งครอบคลุมวิธีการเรียนรู้จากหลายรูปแบบ  อาทิ  การเรียนรู้บนคอมพิวเตอร์ 
(Computer-Based Learning)  การเรียนรู้บนเว็บ (Web-Based Learning) ห้องเรียนเสมือนจริง 
(Virtual Classrooms) และความร่วมมือกันผ่านระบบดิจิตัล (Digital Collaboration) เป็นต้น   
ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ทุกประเภท  อาทิ อินเทอร์เน็ต ( Internet)  อินทราเน็ต 
(Intranet)  เอ็กซ์ทราเน็ต (Extranet)  การถ่ายทอดผ่านดาวเทียม (satellite boardcast) ผ่านแถบ
บันทึกเสียงและวิดีทัศน์ (audio / video tape) โทรทัศน์ที่สามารถโต้ตอบกันได้ (Interactive TV) 
และซีดีรอม (CD-ROM) 
  
 สยาม ลิขิตเลิศ  ได้ให้ความหมายของการเรียนรูปแบบออนไลน์ หรือ อีเลิร์นนิง ว่าเป็น
การศึกษาและเรียนรู้ผ่านระบบเครื่องมือที่เป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์  ไม่ว่าจะเป็นซีดีรอ   เว็บ ระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต  หรือ  อินทราเน็ต   เป็นการเรียนรู้ที่เน้นให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วย
ตัวเอง  ผู้ เรียนจะได้เรียนตามความสามารถและความสนใจของตน โดยเนื้อหาบทเรียนซึ่ง
ประกอบด้วยข้อความ รูปภาพ  เสียง  วีดิทัศน์ และมัลติมีเดียอ่ืน ๆ จะถูกส่งไปยังผู้เรียนผ่านระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยที่ผู้เรียน  ผู้สอน  และเพ่ือนร่วมชั้นเรียนทุกคนสามารถติดต่อ  ปรึกษา  
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกันได้เช่นเดียวกับการเรียนในชั้นเรียนปกติ  โดยอาศัยเครื่องมือการ
ติดต่อสื่อสารที่ทันสมัย  เช่น (chat, e-mail, web board) จึงเป็นการเรียนส าหรับทุกคนเรียนได้ทุก
เวลา  และทุกสถานที่ 
 
 
 
 



9 

 

 รศ. ยืน  ภูวรวรรณ  ได้ให้ค านิยามสั้น ๆ ว่า อีเลิร์นนิง  คือการเรียนผ่านเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์ที่ให้ต้นทุนถูก  เรียนรู้ได้เร็วได้มาก  สามารถกระจายได้อย่างทั่วถึง และท่ีส าคัญคือ ท า
ให้มีการพัฒนารูปแบบของการศึกษา  การเรียนการสอนในรูปแบบใหม่ ๆ ออกมามากมาย 
 รศ. ดร. สฤษดิ์พงษ์  ลิมปิษเฐียร ได้ให้ความหมายของค าว่า อีเลิร์นนิง ว่า  E ย่อมาจาก 
electronic ส่วน L ย่อมาจาก learning ก็คือการเรียนรู้   ดังนั้น อีเลิร์นนิง จึงเป็นระบบการเรียนรู้
หรือระบบการเรียนการสอนที่อาศัยสื่อ electronic เข้ามาช่วยเพื่อที่จะให้เกิดการเรียนรู้  ปัจจุบันเรา
ต้องการที่จะให้มีการเรียนรู้เกิดขึ้นกว้างขวาง รวดเร็ว ประหยัด ซึ่งตรงนี้สื่อ electronic หรือปัจจุบัน
เรียกว่า ICT (Information and Communication Technology) จะสามารถให้การจัดการเรียน
การสอนมีต้นทุนต่ าลง ท าได้กว้างขวางขึ้น  ICT เป็นเทคโนโลยีที่สามารถที่จะบูรณาการสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ๆ ที่เราเคยใช้เข้ามาสู่ระบบเพียงระบบเดียว ด้วยความสามารถของ ICT รวมทุกสิ่ง
ทุกอย่างมาไว้ในคอมพิวเตอร์เครื่องเดียว  โดยอาศัยสื่ออินเทอร์เน็ต  ดังนั้น จึงต้องการเน้นไปท่ีการบูร
ณาการมากกว่าคือ ระบบการเรียนการสอนที่อาศัยสื่ออิเล็กทรอนิกส์เข้ามาช่วยเข้าสู่ระบบเพียงระบบ
เดียว 
 ผศ. ดร. ปัทมาพร เย็นบ ารุง  ให้ความหมายของ อีเลิร์นนิง ว่าหมายถึง ระบบการเรียนการ
สอนแบบใหม่ ที่เราได้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบโทรคมนาคม คือ ICT มาช่วยในการบูรณา
การเนื้อหาความรู้ซึ่งอยู่ในสื่ออ่ืน ๆ ที่เป็น electronic หรือในรูปของหนังสือ ทั้งหมดนี้น ามาอยู่ในรูป
เดียวกัน ให้สอนผ่านคอมพิวเตอร์ โดยที่ให้การเรียนรู้นี้ใช้ต้นทุนที่ต่ า ไปได้อย่างรวดเร็วทั่วถึงให้
ได้ผลดีมีประสิทธิภาพ 
 มนต์ชัย สันติเวส  ได้ให้ความหมายของ อีเลิร์นนิง  ว่าเป็นการเรียนการสอนคล้ายรูป
แบบเดิม ๆ เพียงแต่น าคอมพิวเตอร์ที่สามารถใช้ระบบเครือข่ายทั้งหลาย รวมไปถึงอุปกรณ์เทคโนโลยี
ทั้งหลายมาช่วยเพ่ิมความสะดวกสบายในการเรียน การวัดผล และการจัดการกับการศึกษาทั้งหมดที่
ไม่ใช้วิธีแบบเดิมอีกต่อไป 
  
 ค า ว่ า  อี เ ลิ ร์ นนิ ง  ย่ อมาจากค า ว่ า  electronics(s) learning คือ  การ เ รี ยนรู้ ท า ง
อิเล็กทรอนิกส์ หรือหมายถึง computer learning คือ การเรียนรู้ทางคอมพิวเตอร์หรือจะเรียกว่าเป็น
การเรียนรู้แบบใหม่โดยใช้คอมพิวเตอร์ก็ว่าได้   ลักษณะของ อีเลิร์นนิง เป็นการเรียนบนระบบ
ออนไลน์ คือ ข้อมูลทางคอมพิวเตอร์หรือข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ต้องอยู่ในสภาพที่พร้อมที่จะใช้งานอยู่
ตลอดเวลา ท าให้การเรียนการสอนแบบ อีเลิร์นนิง เป็นการเรียนที่สามารถโต้ตอบกันได้เหมือนการ
เรียนแบบเดิม ๆ แต่ยังสามารถใช้เทคโนโลยีที่ เป็นลักษณะมัลติมี เดียซึ่งได้แก่ รูปภาพ เสียง 
ภาพเคลื่อนไหวมาใช้น าเสนอท าให้การเรียนการสอนมีความน่าสนใจกว่าตัวหนังสือล้วน ๆ บน
กระดาษ    คุณสมบัติอีกอย่างหนึ่งของการเรียนแบบ อีเลิร์นนิง คือ ผู้เรียนและผู้สอนไม่ต้องมาพบกัน 
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และไม่ต้องเดินทางให้เสียเวลา  เพียงแต่ครูและนักเรียนมีเครื่องคอมพิวเตอร์ก็สามารถเชื่อมต่อเข้าไป
ในโลกของอินเทอร์เน็ต  และท าการเรียนการสอนกันได้  ดังนั้น การเรียนแบบ อีเลิร์นนิง ก็จะเป็น
การศึกษาแบบไร้ขอบเขต  สามารถที่จะท ากิจกรรมบนห้องเรียนแบบออนไลน์ได้ และจะเป็นที่นิยม
เพราะว่าไม่มีข้อจ ากัดเรื่องเวลา ระยะทาง สถานที่ นอกจากนั้นยังสามารถตอบสนองต่อศักยภาพและ
ความสามารถของผู้เรียนได้ดีอีกด้วย 
  
 ดร. ชุณหพงศ์  ไทยอุปถัมภ์   ได้ให้ความหมายของค าว่า อีเลิร์นนิง หรือ Electronic 
Learning ในปัจจุบันค่อนข้างแตกต่างกันออกไปตามแหล่งที่มาและการน าไปใช้   แต่กล่าวโดยทั่วๆไป
แล้ว  อีเลิร์นนิง หมายถึง รูปแบบการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ ที่มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์สมัยใหม่ มีวัตถุประสงค์ท่ีเอ้ืออ านวยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้องค์ความรู้ (Knowledge) 
ได้โดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ (Anywhere – Anytime Learning)   เพ่ือให้ระบบการเรียนการ
สอนเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น และเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของกระบวน
วิชาที่เรียนนั้น ๆ  การน าระบบ อีเลิร์นนิง มาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพในกระบวนการสอนสูงสุดนั้น 
ผู้สอนจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องเข้าใจว่า รูปแบบการเรียนการสอน อีเลิร์นนิง นี้แตกต่างจากระบบการ
เรียนการสอนในรูปแบบปกติที่เรียกกันว่า face-to-face หรือ traditional classroom learning 
อย่างไร และจ าเป็นที่ต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นด้านการปรับปรุงเรื่องเนื้อหา 
เทคโนโลยี เทคนิคการน าเสนอและการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพ การน าระบบ อีเลิร์นนิง เข้ามาใช้ และ
ต้องระลึกไว้อยู่เสมอว่า คุณภาพการเรียนรู้ของระบบ อีเลิร์นนิง ต้องไม่ด้อยไปกว่าคุณภาพการเรียนรู้
ในรูปแบบปกติ 
  
 ศักดา ไชยกิจภิญโญ ได้ให้ความหมายของ อีเลิร์นนิง ว่า  เป็นการเรียนรู้แบบใหม่ที่ใช้
อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อระหว่างผู้เรียนและผู้สอน  ซึ่งสื่อการเรียนการสอนรูปแบบต่าง ๆ ที่ใช้ใน อีเลิร์
นนิง ประกอบด้วย 
 E-Book, Virtual Lab, Virtual Classroom  โดยใช้กระดานข่าว (web board) กระดาน
คุย (chat) หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) เพ่ือติดต่อสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ใช้  
Web Based Instruction และ E-library เป็นต้น 
 
 สรุปได้ว่า  ความหมายของ อีเลิร์นนิง นั้น ถูกตีความไปอย่างกว้างขวาง  โดยไม่ได้จ ากัดถึง
การเรียนผ่านดาวเทียมหรืออินเทอร์เน็ตเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่หมายถึงการเรียนการสอนที่ใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าจะเป็นซีดีรอม ฮาร์ดดิสก์ ฟลอปปี้ดิสก์ เน็ตเวิร์ก  อินทราเน็ต  อินเทอร์เน็ตหรือ
แม้แต่วิทยุโทรทัศน์ตามบ้านก็ตาม Technology Summary ฉบับนี้ขอสรุปความหมายของอีเลิร์นนิง 
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จากผลการวิจัยเรื่อง “พัฒนาการและทิศทางของ อีเลิร์นนิง ในประเทศไทย” ว่า อีเลิร์นนิง คือ
กระบวนการเรียนการสอนผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT)  และสื่ออิเล็กทรอนิกส์
อ่ืนๆ ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการลดข้อจ ากัดด้านเวลาและสถานที่ระหว่างผู้เรียนและผู้สอน  ช่วยให้
ผู้เรียนสามารถเรียนได้ตามความต้องการและความจ าเป็นของตนได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต[11] 

2.1.2 ระบบจัดการเรียนการสอน (LMS) คืออะไร 
 LMS เป็นค าที่ย่อมาจาก Learning Management System หรือระบบการจัดการเรียนรู้ 
เป็นซอฟต์แวร์ที่ท าหน้าที่บริหารจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บ จะประกอบด้วยเครื่องมืออ านวยความ
สะดวกให้แก่ผู้สอน ผู้เรียน ผู้ดูแลระบบ โดยที่ผู้สอนน าเนื้อหาและสื่อการสอนขึ้นเว็บไซต์รายวิชา
ตามท่ีได้ขอให้ระบบ จัดไว้ให้ได้โดยสะดวก ผู้เรียนเข้าถึงเนื้อหา กิจกรรมต่าง ๆ ได้โดยผ่านเว็บ ผู้สอน
และผู้เรียนติดต่อ สื่อสารได้ผ่านทางเครื่องมือการสื่อสารที่ระบบจัดไว้ให้ เช่น ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ห้องสนทนา กระดานถาม - ตอบ เป็นต้น นอกจากนั้นแล้วยังมีองค์ประกอบที่ส าคัญ คือ การเก็บ
บันทึกข้อมูล กิจกรรมการเรียนของผู้เรียนไว้บนระบบเพ่ือผู้สอนสามารถน าไปวิเคราะห์ ติดตามและ
ประเมินผลการเรียนการสอนในรายวิชานั้นอย่างมีประสิทธิภาพ 

2.1.3 ลักษณะส าคัญของอีเลิร์นนิง 
2.1.3.1 มัลติมีเดีย (Multimedia) 
2.1.3.2 ความเป็นระบบเปิด (Open System) 
2.1.3.3 รองรับและเ อ้ือต่ อปฏิสั ม พันธ์  ( Interaction) 

หลากหลายรูปแบบ 
2.1.3.4 รองรั บการสื่ อ สา รทั ง้  แบบ ประสาน เ วลา 

(Synchronous Communication) 
2.1.3.5 รองรับการจัดการเรียนการสอนทัง้ แบบอาจารย์เป็น

ผู้ น า ก า ร ส อ น  ( Human driven) ห รื อ แ บ บ
คอมพิวเตอร์เป็นผู้น าการสอน (Computer driven) 

2.1.3.6 บันทึกปูมไว้ในระบบ (Keep Log) การเรียนการ
สอนที่เกิดขึน้ 

  
2.1.4 องค์ประกอบของอีเลิร์นนิง 

 การเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ อีเลิร์นนิง มีองค์ประกอบที่ส าคัญ 4 ส่วน โดย
แต่ละส่วนจะต้องได้รับการออกแบบมาเป็นอย่างดี เพราะเมื่อน ามาประกอบเข้าด้วยกันแล้ว ระบบ
ทั้งหมดจะต้องท างานประสานกันอย่างลงตัว ดังต่อไปนี้ ระบบบริหารการเรียน (Learning 
Management System : LMS) 
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 อีเลิร์นนิง เป็นการเรียนที่สนับสนุนให้ผู้เรียนได้ศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง ดังนั้นระบบบริหาร
การเรียน จึงท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางที่ก าหนดล าดับเนื้อหาส าคัญในบทเรียน น าส่งบทเรียนผ่าน
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ไปยังผู้เรียน รวมทั้งประเมินความส าเร็จของบทเรียน ควบคุม และสนับสนุน
การให้บริการทั้งหมดแก่ผู้เรียน LMS จึงถือว่าเป็นองค์ประกอบของ อีเลิร์นนิง ที่ส าคัญมาก เพราะจะ
ท าหน้าที่ตั้งแต่ผู้เรียนเริ่มเข้ามาเรียน โดยจัดเตรียมหลักสูตรและบทเรียนทั้งหมดเอาไว้ให้พร้อมที่จะ
ให้ผู้เรียนได้เข้ามาเรียน เมื่อผู้เรียนได้เริ่มต้นบทเรียนแล้ว ระบบจะเริ่มท างาน โดยส่งบทเรียนตามค า
ขอของผู้เรียนผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (อินเตอร์เน็ต, อันทราเน็ต หรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์อ่ืนๆ) 
ไปแสดงที่ web browser ของผู้เรียน จากนั้นระบบจะติดตามและบันทึกความก้าวหน้า รวมทั้ง
รายงานกิจกรรมและผลการเรียนของผู้เรียนในทุกหน่วยการเรียนอย่างละเอียด จนกระทั่งครบ
หลักสูตร 
  2.1.4.1 เนื้อหารายวิชา (Contents)  
  หน้าที่ของผู้เชี่ยวชาญ ที่ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้สอนคือ การเขียนค าอธิบาย
รายวิชา วางแผนการสอน ให้เหมาะสมกับเวลา ตรงกับความต้องการของสังคม สร้างสื่อการสอนที่
เหมาะสม แยกบทเรียนเป็นบท มีการมอบหมายงานเมื่อจบบทเรียน และท าสรุปเนื้อหาไว้ตอนท้าย
ของแต่ละบท พร้อมแนะน าแหล่งอ้างอิงเพ่ิมเติมให้ไปศึกษาค้นคว้า  
  2.1.4.2 การติดต่อสื่อสาร (Communication)  
  ทุกคนในชั้นเรียนสามารถติดต่อสื่อสารกัน เพ่ือหาข้อมูล ช่วยเหลือ แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น หรือตอบข้อซักถาม เพ่ือให้การศึกษาได้ประสิทธิผลสูงสุด สิ่งส าคัญที่ท าให้ อีเลิร์นนิง มี
ความโดดเด่นและแตกต่างไปจากการเรียนทางไกลทั่วๆ ไปคือ การน ารูปแบบการติดต่อสื่อสารแบบ 2 
ทาง มาใช้ประกอบการเรียน เพ่ือเพ่ิมความสนใจและความตื่นตัวของผู้เรียนที่มีต่อบทเรียนมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ยังใช้เป็นเครื่องมือที่จะช่วยให้ผู้เรียน ติดต่อ สอบถามปัญหา และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ระหว่างตัวผู้เรียนกับผู้สอน และระหว่างผู้เรียนกับเพ่ือนร่วมชั้นเรียนคนอ่ืนๆ และผู้สอนยังสามารถ
ตรวจงานของผู้เรียน พร้อมแสดงความคิดเห็นต่องานของผู้เรียน อย่างสม่ าเสมอ และเปิดเผยผลการ
ตรวจงาน เพ่ือให้ทุกคนทราบว่า งานแต่ละแบบมีจุดบกพร่องอย่างไร เมื่อแต่ละคนทราบจุดบกพร่อง
ของตน จะสามารถกลับไปปรับปรุงตัว หรืออ่านเรื่องใดเพ่ิมเติมเป็นพิเศษได้ โดยเครื่องมือที่ใช้ในการ
ติดต่อสื่อสาร อาจแบ่งได้เป็น 2 ประเภท ดังนี้  

ก) ประเภท real-time ได้แก่ chat (message, voice) annotations, 
interactive poll, conferencing และอ่ืน 
ข)  ประเภท non real-time ได้แก่ web-board และ e-mail เป็นต้น 
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  2.1.4.3 การสอบ/วัดผลการเรียน (Evaluation)  
  งานที่อาจารย์มอบหมาย หรือแบบฝึกหัดท้ายบท จะท าให้ผู้เรียนมีประสบการณ์ 
และเข้าใจเนื้อหาวิชามากขึ้น จนสามารถน าไปประยุกต์ แก้ปัญหาในอนาคตได้ แต่การจะผ่านวิชาใด
ไป จะต้องมีเกณฑ์มาตรฐาน เพ่ือวัดผลการเรียน ซึ่งเป็นการรับรองว่าผู้เรียนผ่านเกณฑ์ จากสถาบันใด 
ถ้าไม่มีการสอบก็บอกไม่ได้ว่าผ่านหรือไม่ เพียงแต่เข้าเรียนอย่างเดียว จะไม่ได้รับความเชื่อถือมากพอ 
เพราะเรียนอย่างเดียว ผู้สอนอาจสอนดี สอนเก่ง สื่อการสอนยอดเยี่ยม แต่ผู้เรียนนั่งหลับ หรือโดด
เรียน ก็ไม่สามารถน าการรับรองว่าเข้าเรียนนั้น ได้มาตรฐาน เพราะผ่านการอบรม มิใช่ผ่านเกณฑ์
มาตรฐานจากการสอบ ดังนั้นการวัดผลการเรียน จึงเป็นการสร้างมาตรฐาน ที่จะน าผลการสอบไปใช้
งานได้ ดังนั้น อีเลิร์นนิง ที่ดีควรมีการสอบ ว่าผ่านเกณฑ์มาตรฐานหรือไม่ 
 

  2.1.5 บทบาทของอีเลิร์นนิงในการสอนและการฝึกอบรม 
  การเรียนการสอนในระบบออนไลน์นั้นอาจแบ่งได้ออกเป็น 2 ระบบ คือ  
   2.1.5.1 ระบบ Asynchronous ซึ่งผู้เรียนและผู้สอนไม่จ าเป็นต้อง
อยู่ในเวลาเดียวกัน ผู้เรียนสามารถเข้ามาดูเนื้อหาวิชาหรือบทเรียน 
   2.1.5.2 ระบบ Synchronous คือการเรียนการสอนที่ผู้เรียนและ
ผู้สอนจ าเป็นต้องมีปฏิสัมพันธ์ ณ เวลาเดียวกัน เช่น การใช้ online chat การถ่ายทอดสดภาพและ
เสียง การใช้โทรศัพท์ และการประชุมทางวีดิทัศน์ (video conference) เป็นต้น [สกศ.,2544] และ
จากคุณสมบัติที่ยืดหยุ่นของระบบ e-อีเลิร์นนิง นี้ท าให้มีการน า อีเลิร์นนิง มาใช้ในการสอนและการ
อบรมได้หลายระดับและหลายรูปแบบ ซึ่ง ผ.ศ.ดร.ถนอมพร เลาหจรัส ได้แจกแจงถึงรูปแบบของการ
น า อีเลิร์นนิง มาใช้ในการสอนและการฝึกอบรมว่า ขณะนี้มีอยู่ 3 รูปแบบ คือ 
  ลักษณะท่ี 1 เป็นส่วนเสริม (Supplementary) 
  อีเลิร์นนิง ในลักษณะที่ไม่ได้ถูกใช้เป็นสื่อหลักในการเรียนการสอน นอกจาก
เนื้อหาที่ปรากฏในลักษณะออนไลน์แล้ว ผู้เรียนยังสามารถศึกษาเนื้อหาเดียวกันนี้ในลักษณะอื่นๆ เช่น 
จากเอกสาร(ชี้ท) ประกอบการสอน จากวิดีทัศน์ (Videotape) ฯลฯ การใช้ อีเลิร์นนิง ในลักษณะนี้
เท่ากับว่าผู้สอนเพียงต้องการ จัดหาทางเลือกใหม่อีกทางหนึ่งส าหรับผู้เรียนในการเข้าถึงเนื้อหาเพ่ือให้ 
ประสบการณ์พิเศษเพ่ิมเติมแก่ผู้เรียนเท่านั้น  
  ลักษณะท่ี 2 เป็นสื่อเติม (Complementary)  
  หมายถึง การน า อีเลิร์นนิง ไปใช้ในลักษณะเพ่ิมเติมจากวิธีการสอนในลักษณะ
อ่ืนๆ เช่น นอกจากการบรรยายในห้องเรียนแล้ว ผู้สอนยังออกแบบเนื้อหาให้ผู้เรียนเข้าไปศึกษา
เนื้อหาเพ่ิมเติมจาก อีเลิร์นนิง ในความคิดของผู้เขียนแล้ว ในประเทศไทย หากสถาบันใด ต้องการที่จะ 
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ลงทุนในการน า อีเลิร์นนิง ไปใช้กับการเรียน การสอนตามปรกติ (ท่ีไม่ใช่ทางไกล) แล้ว อย่างน้อยควร
ตั้ ง วั ต ถุ ป ร ะส งค์ ใ น ลั ก ษ ณะข องสื่ อ เ ติ ม  ( Complementary) มากกว่ า แค่ เ ป็ น สื่ อ เ ส ริ ม 
(Supplementary) เช่น ผู้สอนจะต้องให้ผู้เรียนศึกษาเนื้อหาจาก อีเลิร์นนิง เพ่ือวัตถุประสงค์ ใด
วัตถุประสงค์หนึ่ง เป็นต้น ทั้งนี้เพ่ือให้เหมาะสมกับลักษณะของผู้เรียนในบ้านเราซึ่งยังต้องการ
ค าแนะน า จากครูผู้สอนรวมทั้งการที่ผู้เรียนส่วนใหญ่ยังขาดการปลูกฝังให้มีความใฝ่รู้โดย ธรรมชาติ  
  ลักษณะท่ี 3 เป็นสื่อหลัก (Comprehensive Replacement)  
  หมายถึงการน า อีเลิร์นนิง ไปใช้ในลักษณะแทนที่ การบรรยายในห้องเรียน 
ผู้เรียนจะต้องศึกษาเนื้อหาทั้งหมดออนไลน์ ในปัจจุบัน อีเลิร์นนิง ส่วนใหญ่ในต่างประเทศ จะได้รับ
การพัฒนาขึ้นเพ่ือวัตถุประสงค์ในการใช้เป็นสื่อหลักส าหรับแทนครู ในการสอนทางไกล ด้วยแนวคิด
ที่ว่า มัลติมีเดีย ที่น าเสนอทาง อีเลิร์นนิง สามารถช่วยในการถ่ายทอดเนื้อหาได้ใกล้เคียงกับการสอน
จริงของครูผู้สอนโดย สมบูรณ์ได้ 
 แม้ว่าการเรียนรายบุคคลผ่านสื่อ อิเล็กทรอนิกส์เป็นเรื่องที่มีมานานหลายสิบปีแล้ว แต่ค า
ว่าอีเลิร์นนิงกลับเป็นเรื่องที่นักการศึกษาในบ้านเราเพ่ิงหันมาให้ความสนใจกันในขณะนี้   ทั้งนี้ส่วน
หนึ่งอาจเป็นเพราะในวงการศึกษา  ระบบสาธารณูปโภคและเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการเรียนจากอี
เลิร์นนิงนี้ เพ่ิงจะมีความพร้อมและได้รับความนิยม เป็นที่แพร่หลายในเวลาไม่นาน กอปรกับราคาของ
เทคโนโลยีเหล่านี้เพ่ิงจะมีราคาลดลง อีเลิร์นนิงเป็นรูปแบบการเรียน ที่สามารถน าไปใช้ได้หลายระดับ 
ครูผู้สอนควรพิจารณาน าไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับความพร้อม ความถนัด ความ สนใจและความ
ต้องการของตน แต่อย่างไรก็ดี ผู้สอนที่สนใจจะน า อีเลิร์นนิงไปใช้กับการสอนในลักษณะสื่อเติม หรือ 
สื่อหลัก จะต้องให้ความร่วมมือในช่วงของการออกแบบและการพัฒนาอย่างเต็มที่ ทั้งนี้เพ่ือให้ได้มาซึ่ง
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ สามารถถ่ายทอดการสอนได้ใกล้เคียงกับการสอนจริงมากที่สุดเสียก่อน นอกจากนี้ 
ผู้สอนควรที่จะต้องมีการศึกษาหา รูปแบบที่เหมาะสมส าหรับการเรียนการสอนจาก อีเลิร์นนิงของตน
เพ่ือให้เกิดท้ังประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อการ ศึกษาของผู้เรียนอย่างแท้จริง 
  
 2.1.6 ข้อดีของการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง 
 ข้อดีของการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เห็นได้ชัดคือ ช่วยลดข้อจ ากัดด้าน
ระยะทางระหว่างผู้สอนและผู้เรียน เช่น การสอนทางไกลโดยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์  
และอาจใช้เทปบันทึกเสียงหรือวีดิทัศน์ช่วยแก้ปัญหากรณีผู้เรียนและผู้สอนว่างไม่ตรงกัน ซึ่งนับเป็น
การช่วยลดช่องว่างทางการศึกษาได้ทางหนึ่ง ส าหรับข้อดีของการเรียนการสอนผ่านเว็บ ซึ่งถือเป็น
แกนหลักของอีเลิร์นนิงในความหมายปัจจุบัน  เมื่อน ามาเปรียบเทียบกับการเรียนการสอนใน
ห้องเรียนแบบเดิมๆ แล้วสามารถอธิบายได้หลายประเด็น ดังนี้  
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  2.1.6.1 ความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนเนื้อหา และความสะดวกในการเรียน 
(Flexibility and Convenience) 
  การเรียนการสอนผ่านระบบอีเลิร์นนิงนั้น ง่ายต่อการแก้ไขเนื้อหา และกระท า
ได้ตลอดเวลา เพราะสามารถกระท าได้ตามใจของผู้สอน เนื่องจากระบบการผลิตจะใช้ คอมพิวเตอร์
เป็นองค์ประกอบหลัก นอกจากนี้ผู้เรียนก็สามารถเข้าเรียนโดยไม่จ ากัดเวลา และสถานที่ 
  2.1.6.2 เรียนได้ทันใจตามต้องการ (Just in time Learning) 
  ผู้เรียนสามารถเรียนผ่านเว็บได้ทุกขณะที่ต้องการ การเรียนแบบอีเลิร์นนิง จึง
สามารถจูงใจและท าให้ผู้เรียนเรียนได้เป็นเวลานานโดยไม่เบื่อ ผู้เรียนสามารถค้นหาและเข้าถึงความรู้
ใหม่ๆ ได้ทันเวลา เข้าถึงได้ง่าย ผู้เรียน และผู้สอนสามารถเข้าถึงอีเลิร์นนิงได้ง่าย โดยมากจะใช้ web 
browser ของค่ายใดก็ได้ (แต่ทั้งนี้ต้องขึ้นอยู่กับผู้ผลิตบทเรียน อาจจะแนะน าให้ใช้ web browser 
แบบใดที่เหมาะกับสื่อการเรียนการสอนนั้นๆ) ผู้เรียนสามารถเรียนจากเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใดก็ได้ 
และในปัจจุบันนี้ การเข้าถึงเครือข่ายอินเตอร์เน็ตกระท าได้ง่ายขึ้ นมาก และยังมีค่าเชื่อมต่อ
อินเตอร์เน็ตที่มีราคาต่ าลงมากว่าแต่ก่อนอีกด้วย 
  2.1.6.3 ปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยกระท าได้ง่าย 
  เนื่องจากผู้สอน หรือผู้สร้างสรรค์งานอีเลิร์นนิง จะสามารถเข้าถึง server ได้
จากที่ใดก็ได้ การแก้ไขข้อมูล และการปรับปรุงข้อมูล จึงท าได้ทันเวลาด้วยความรวดเร็ว 
  2.1.6.4 ประหยัดเวลา และค่าเดินทาง 
  ผู้เรียนสามารถเรียนโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องใดก็ได้ โดยจ าเป็นต้องไป
โรงเรียน หรือที่ท างาน รวมทั้งไม่จ าเป็นต้องใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องประจ าก็ได้ ซึ่งเป็นการ
ประหยัดเวลามาก การเรียน การสอน หรือการฝึกอบรมด้วยระบบอีเลิร์นนิงนี้  จะสามารถ
ประหยัดเวลาถึง 50% ของเวลาที่ใช้ครูสอน หรืออบรม 
 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
   2.2.1 ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจ ความสามารถ และทักษะ ทางด้าน
วิชาการ รวมทั้งสมรรถภาพทางสมอง และมวลประสบการณ์ท้ังปวง ที่เด็กได้รับการเรียน การสอน ท า
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในด้านต่าง ๆ ซึ่งแสดงให้เห็นได้ด้วยคะแนนจากแบบทดสอบวัด
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (พวงรัตน์ ทวีรัตน์,2530 : 29)  
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   2.2.2 จุดมุ่งหมายของการวัดผลสัมฤทธิ์ 
 การวัดผลสัมฤทธิ์เป็นการตรวจสอบระดับความสามารถของสมรรถภาพทางสมอง  ของ
บุคคลว่า เรียนรู้แล้วรู้อะไรบ้าง และมีความสามารถในด้านใด มากน้อยเพียงใด เช่นมีพฤติกรรม ด้าน
ความรู้ ความจ า ความเข้าใจ การน าไปใช้ การวิเคราะห์ การสังเคราะห์และการประเมิน ค่ามากน้อย
อยู่ระดับใด นั่นคือ การวัดผลสัมฤทธิ์เป็นการตรวจสอบพฤติกรรมของผู้เรียนในด้าน พุทธพิสัย นั่นเอง 
ซึ่งเป็นการวัด 2 องค์ประกอบตามจุดมุ่งหมายและลักษณะของวิชาการที่เรียน คือ (พวงรัตน์ ทวีรัตน์
,2530 : 29 - 30)  
  2.2.2.1 การวัดด้านปฏิบัติ เป็นการตรวจสอบความรู้ความสามารถทางการ
ปฏิบัติ โดยให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติจริงให้เห็นเป็นผลงานปรากฏออกมาที่สังเกตและวัดได้  เช่น วิชา
ศิลปศึกษา 21 พลศึกษา การช่าง เป็นต้น การวัดแบบนี้จึงต้องวัดโดยใช้ ข้อสอบภาคปฏิบัติ ซึ่งการ
ประเมินผล จะพิจารณาที่วิธีปฏิบัติและผลงานที่ปฏิบัติ  
  2.2.2.2 การวัดด้านเนื้อหา เป็นการตรวจสอบความรู้ความสามารถเกี่ยวกับ
เนื้อหารวม ทั้งพฤติกรรมความสามารถในด้านต่าง ๆ อันเป็นผลมาจากการเรียนการสอน มีวิธีการ
สอบวัด ได้ 2 ลักษณะคือ  
   2.2.2.2.1 การสอบปากเปล่า การสอบแบบนี้มักจะท าโดยรายบุคคล 
ซึ่งเป็นการสอบ ที่ต้องการดูแลเฉพาะอย่าง เช่น การสอบอ่านหนังสือ การสอบสัมภาษณ์ ซึ่งต้องการดู
การใช้ถ้อยค าในการตอบค าถาม รวมทั้งการแสดงความคิดเห็นและบุคลิกภาพต่าง ๆ เช่น การสอบ
ปริญญานิพนธ์ ซึ่งต้องการวัดความรู  ้ ความเข้าใจในเรื่องท่ีท า และค าถามก็สามารถเปลี่ยนแปลง หรือ
เพ่ิมเติมได้ตามท่ีต้องการ  
   2.2.2.2.2 การสอบแบบให้เขียนตอบ เป็นการสอบวัดที่ให้ผู้สอบ
เขียนเป็นตัวหนังสือตอบซึ่งมีรูปแบบตอบอยู่ 2 แบบคือ  
   1) แบบไม่จ ากัดค าตอบ ซึ่งได้แก่ การสอบวัดที่ใช้ข้อสอบแบบอัตนัย
หรือความเรียง 
   2) แบบจ ากัดค าตอบ ซึ่งเป็นการสอบท่ีก าหนดขอบเขตของค าถามที่
จะให้ตอบ หรือก าหนดค าตอบที่ให้เลือก ซึ่งมีรูปแบบของค าตอบอยู่ 4 รูปแบบคือ  
    ก) แบบเลือกทางใดทางหนึ่ง  
    ข) แบบจับคู่ 
    ค) แบบเติมค า  
    ง) แบบเลือกค าตอบ 
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  2.2.3 การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
 เป็นการวัดพฤติกรรม 3 กลุ่มพฤติกรรมด้วยกันคือ  
   2.2.3.1 พฤติกรรมการเรียนรู้ด้านพุทธิพิสัย เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกถึง
ความ สามารถ และความคิด รวมทั้งการแก้ปัญหาเกี่ยวกับสิ่งต่างๆ อันเป็นผลจากการเรียนการสอน 
ซึ่งพฤติกรรม ด้านความรู้และความคิด ประกอบด้วยพฤติกรรมย่อย 6 ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
  2.2.3.1.1 ความรู้ความจ า หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่จะ
รักษาไว้ซึ่งเรื่องราว ต่างๆ ที่ได้รับจากการเรียนการสอนและประสบการณ์ต่าง ๆ รวมทั้งสิ่งที่สัมผัสกับ
ประสบการณ์นั้นๆ และสามารถถ่ายทอดออกมาได้ถูกต้อง  
  2.2.3.1.2 ความเข้าใจ หมายถึง ความสามารถในการแปลความ 
ตีความและสรุปความ เกี่ยวกับสิ่งที่ได้พบ ซึ่งเป็นเรื่องราวและเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่ได้รับรู้และสามารถ
สื่อความเข้าใจที่ตนม ีอยู่นั้นไปสู่ผู้อื่นได้อย่างถูกต้อง  
  2.2.3.1.3 การน าไปใช้ หมายถึง ความสามารถในการน าความรู้
ทฤษฎี หลักการ กฎเกณฑ ์และวิธีการต่าง ๆ ซึ่งได้รับจากการเรียนรู้ไปใช้แก้ปัญหาในสถานการณ์จริง
ในชีวิตประจ าวัน หรือสถานการณ์ใหม่ที่คล้ายคลึงกันได้อย่างถูกต้องเหมาะสม  
  2.2.3.1.4 การวิเคราะห์ หมายถึง ความสามารถในการจ าแนก
เรื่องราว ข้อเท็จจริงหรือเหตุการณ์ใด ๆ ออกเป็นส่วนย่อย ๆ และสามารถบอกได้ว่าส่วนย่อย ๆ นั้น
แต่ละส่วนส าคัญอย่างไร ส่วนใดส าคัญที่สุด แต่ละส่วนมีความสัมพันธ์กันอย่างไรและมีหลักการใด
ร่วมกันอยู ่
  2.2.3.1.5 การสังเคราะห์ หมายถึง ความสามารถในการผสมผสาน
ส่วนย่อย ๆ เข้าด้วยกันให้เป็นส่วนใหญ่ ท าให้ได้ผลผลิตที่แปลกใหม่ และดีไปกว่าเดิม พฤติกรรมด้าน
นี้เน้นให้เกิด ความคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่  
  2.2.3.1.6 การประเมินค่า หมายถึง ความสามารถในการวินิจฉัย ตี
ราคาสิ่งต่าง ๆ หรือ เรื่องต่าง ๆ ได้อย่างมีหลักเกณฑ ์เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป  
 สรุป พฤติกรรมการเรียนรู้ด้านพุทธพิสัย คือ พฤติกรรมย่อยด้านความรู้ ความ จ าเป็น
พฤติกรรมที่มีระดับต่ าสุด ถือเป็นพฤติกรรมขั้นพ้ืนฐาน ส่วนพฤติกรรมย่อยด้านความเข้าใจ การ
น าไปใช้ การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และการประเมินค่าเป็นพฤติกรรมที่สูงขึ้นตามล าดับ ในการ
เรียนการสอนโดยหลักทั่วไปนั้น ต้องการให้ผู้เรียนเกิดพฤติกรรมสูงกว่าความรู้ ความจ า คือเป็นการ
พัฒนาให้เกิดความคิด 
  2.2.3.2  พฤติกรรมการเรียนรู้ด้านจิตพิสัย เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการ
เปลี่ยนแปลงทางด้านจิตใจ  เจตคติ ค่านิยม ความสนใจ ความชื่นชมของบุคคลต่อสิ่งต่าง  ๆ 
ประกอบด้วย พฤติกรรมย่อย 5 ขั้น ดังนี้ 
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   2.2.3.2.1การรับรู้ เป็นความสามารถในการฉับไวต่อการรับรู้สิ่งเร้า
ต่าง ๆ ได้มากในเวลาจ ากัด  
   2.2.3.2.2 การตอบสนอง  เป็นพฤติกรรมที่ แสดงออกในการ
ตอบสนองต่อสิ่งเร้าใน ลักษณะของความยินยอม เต็มใจและพอใจ  
   2.2.3.2.3 การสร้างคุณค่าหรือค่านิยม เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกถึง
ความรู้ส านึกในคุณค่าของสิ่งต่าง ๆ จนเกิดการยอมรับ และเชื่อถือในสิ่งนั้น 
   2.2.3.2.4 การจัดระบบคุณค่าหรือค่านิยม เป็นการน าค่านิยมมาจัด
ให้เป็นระบบโดย อาศัยกระบวนการจัดพวกหาความสัมพันธ์ และก าหนดค่านิยมที่เด่น และส าคัญแล้ว
น า กระบวนการนั้นมาสร้างระบบค่านิยมที่เหมาะสมกับเหตุการณ์ต่างๆ ต่อไป  
   2.2.3.2.5 การสร้างลักษณะนิสัย เป็นความสามารถในการจัดระบบ
ค่านิยมที่บุคคล ยึดถืออยู่ จนสามารถควบคุมพฤติกรรมและท าให้เกิดบูรณาการทางความเชื่อ 
ความคิด เจตคติและ ก่อให้เกิดพฤติกรรมที่เป็นลักษณะนิสัยประจ าตัวของบุคคลแต่ละคน  
  2.2.3.3 พฤติกรรมการเรียนรู้ด้านทักษะพิสัย เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกถึง
ความสามารถในการใช้กลไกทางกายและทางสมองได้สัมพันธ์กันจนสามารถใช้ส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย
ท างาน อย่างมีจุดหมาย ซึ่งแบ่งออกเป็นพฤติกรรมย่อย ๆ 7 ขั้น ดังนี้ 
   2.2.3.3.1 การรับรู  ้ เป็นการรับรู้โดยประสาทสัมผัสเกี่ยวกับรูปธรรม 
เช่น วัตถ ุสิ่งของและนามธรรม เช่น คุณสมบัติหรือความสัมพันธ์  
   2.2.3.3.2 การเตรียมพร้อม เป็นความพร้อมทั้ งทางใจ ความพร้อม
ทางกายและความพร้อมทางอารมณ์  
   2.2.3.3.3 การเลียนแบบ เป็นการท าตามหรือเลียนแบบ 
   2.2.3.3.4 การปฏิบัติได้ เป็นพฤติกรรมตอบสนองที่พัฒนาจนเป็น
นิสัย  
   2.2.3.3.5 การตอบสนองที่ซับซ้อน เป็นการแสดงออกที่ซับซ้อนตาม
กระบวนการปฏิบัติอย่างไม่ลังเล และเป็นไปโดยอัตโนมัติ  
   2.2.3.3.6 การดัดแปลง เป็นขั้นที่ทดลองหาวิธีอ่ืนมาปฏิบัติหลังจาก
ที่ได้ปฏิบัติวิธีเดิมจนช านาญแล้ว เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพให้มากขึ้น 
   2.2.3.3.7 การริเริ่ม เป็นการประยุกต์สิ่งที่ได้ดัดแปลงแล้ว เพ่ือให้เกิด
สิ่งใหม่ขึ้น 
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3. ผลการวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 3.1 งานวิจัยในประเทศ 
 ถนอมพร  เลาหจรัสแสง  (2545) ได้ท าการวิจัยเรื่องผลของการใช้การเรียนทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (อีเลิร์นนิง) กระบวนวิชาภาษาอังกฤษขั้นพ้ืนฐานที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ
ความคิดเห็นของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา พบว่า นักศึกษาที่เรียนด้วย อีเลิร์นนิง ส่วนใหญ่มีความพึง
พอใจต่อการเรียนด้วย อีเลิร์นนิง อีกทั้งจากการเปรียบเทียบกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมจ านวน
ทั้งหมด 4 คู่ มี 1 คู่พบว่านักศึกษากลุ่มทดลองที่เรียนด้วย อีเลิร์นนิง ได้คะแนนการท าข้อสอบปลาย
ภาคกระบวนวิชาภาษาอังกฤษขั้นพื้นฐานมากกว่านักศึกษาในกลุ่มควบคุมที่เรียนกับผู้สอนในชั้นเรียน
โดยคู่ที่เหลือพบว่านักศึกษากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมท าคะแนนได้ไม่ต่างกัน  
 สุรเชษฐ พิทยาพิบูลพงศ์ (2546 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษา การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ
และพฤติกรรม การเรียนแบบออนไลน์ ของนิสิต นักศึกษาในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 1. 
นิสิต นักศึกษาในกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการเรียนแบบออนไลน์จาก
สื่อมวลชนอยู่ในระดับที่ต่ า เปิดรับข่าวสารจากสื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกิจอยู่ในระดับปานกลาง มี
ความรู้เกี่ยวกับการเรียนแบบออนไลน์ อยู่ในระดับปานกลาง มีทัศนคติที่ดีต่อการเรียนแบบออนไลน์ 
และมีพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน์ อยู่ในระดับปานกลาง 2. การเปิดรับข่าวสารการเรียนแบบ
ออนไลน์ จากสื่อมวลชน ไม่มีความสัมพันธ์กับความรู้เกี่ยวกับการเรียนแบบออนไลน์ 3. การเปิดรับ
ข่าวสารการเรียนแบบออนไลน์ จากสื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ มีความสัมพันธ์เชิงลบกับความรู้
เกี่ยวกับการเรียนแบบออนไลน์ 4. การเปิดรับข่าวสารการเรียนแบบออนไลน์ จากสื่อมวลชน มี
ความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อการเรียนแบบออนไลน์ 5. การเปิดรับข่าวสารการเรียนแบบออนไลน์ จาก
สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจนั้น ไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อการเรียนแบบออนไลน์  6. การเปิดรับ
ข่าวสารการเรียนแบบออนไลน์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน์   7. ความรู้
เกี่ยวกับการเรียนแบบออนไลน์ มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อการเรียนแบบออนไลน์   8.ความรู้
เกี่ยวกับการเรียนแบบออนไลน์ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน์ 9. ทัศนคติต่อ
การเรียนแบบออนไลน์ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน์  10. ตัวแปรที่สามารถ
อธิบายพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน์ได้มากที่สุด คือ การเปิดรับข่าวสารการเรียนแบบออนไลน์
จากสื่อเฉพาะกิจ 
 กรรณิการ์ วรรณธนปรีดา (2547 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาลักษณะการรวมกลุ่มและการ
สร้างอัตลักษณ์ของกลุ่มผู้เรียน อีเลิร์นนิง ความพึงพอใจของผู้เรียนในบริบทแบบเวลาเดียวกันและต่าง
เวลา ปัจจัยทางจิตวิทยาสังคมที่มีต่อผลการเรียนรู้ในระบบ อีเลิร์นนิง พบว่า ลักษณะกลุ่มผู้เรียน อี
เลิร์นนิง มีขนาดกลางประมาณ 60 คน ถึงขนาดใหญ่กว่า 1000 คน การรวมกลุ่มของผู้เรียน         อี
เลิร์นนิง มี 2 ลักษณะคือ ในโลกเสมือนที่ห้องสนทนาของเว็บไซต์ อีเลิร์นนิง และการรวมกลุ่มของ
ผู้เรียน 
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อีเลิร์นนิง ในโลกความจริง ซึ่งเกิดจากการจัดรวมกลุ่มโดยหน่วยงานเว็บไซต์ อีเลิร์นนิง และการนัด
พบปะระหว่างกลุ่มผู้เรียนเอง จะเกิดขึ้นเมื่อกลุ่มผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์สนิทสนมในระดับหนึ่ง หรือกลุ่ม
ผู้เรียนเป็นบุคคลจากสถาบัน/องค์กรเดียวกัน กลุ่มผู้เรียน อีเลิร์นนิง มีการสื่อสารในลักษณะแบบ
กระจายอ านาจที่เรียกว่าเครือข่ายการสื่อสารแบบทุกช่องทาง ซึ่งสมาชิกทุกคนสามารถติดต่อกันได้
โดยตรง ในการสร้างอัตลักษณ์ของกลุ่มผู้เรียน อีเลิร์นนิง จะสะทอ้นผ่านกระดานข่าวและห้องสนทนา 
อัตลักษณ์ที่ปรากฏในทุกกลุ่มผู้เรียน คือการแสดงตัวตนจริงของกลุ่มผู้เรียน ส าหรับความพึงพอใจของ
กลุ่มผู้เรียน อีเลิร์นนิง พบว่า มีความพึงพอใจในการสื่อสารแบบต่างเวลามากกว่าแบบเวลาเดียวกัน 
และทัศนคติเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลใน13 การเรียนรู้ของผู้เรียน อีเลิร์นนิง คือ ปัจจัยทางจิตวิทยาสังคม 
ได้แก่ อัตลักษณ์ของผู้เรียน ความไว้วางใจ มนุษยสัมพันธ์ การมีอยู่ในสังคม มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ใน
ทางบวกของผู้เรียน อีเลิร์นนิง ในขณะเดียวกัน ปัจจัยทางจิตวิทยาสังคม ได้แก่ ความไม่ไว้วางใจ 
มนุษยสัมพันธ์ที่ไม่ดี การไร้ตัวตนในสังคม และอคติของผู้เรียน มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ในทางลบของ
ผู้เรียน อีเลิร์นนิง 
 
 ศิริอร พงษ์สมบูรณ์ (2545 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการใช้ อีเลิร์นนิง เพ่ือการพัฒนาบุคลากร
ของผู้บริหาร เขตโทรศัพท์ภูมิภาค บริษัท ทศท คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ศึกษาการใช้ อีเลิร์นนิง 
ในด้านคุณสมบัติและเนื้อหาวิชา สาขาวิชากฎหมาย การตลาด การบริหาร ความรู้ด้านช่างและความรู้
ทั่วไป รวมทั้งปัญหาและอุปสรรคในการเตรียมความพร้อม ส าหรับการฝึกอบรมแบบ อีเลิร์นนิง เพ่ือ
พัฒนาบุคลากรของผู้บริหารเขตโทรศัพท์ภูมิภาค บริษัท ทศท คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) พบว่า
ผู้บริหารส่วนใหญ่ใช้อินทราเน็ตที่ท างาน โปรแกรมเว็บเบราว์เซอร์ที่ใช้ได้แก่ IE: Internat Explorer 
เพ่ือดูค าสั่งต่าง ๆ ของฝ่ายทรัพยากรบุคคล และมีความพร้อมในการฝึกอบรมมาก ในด้านของ
เนื้อหาวิชา ต้องการวิชากลยุทธ์การตลาดเพ่ือรักษาลูกค้า และเทคนิคการท างานมากที่สุด ส าหรับ
คุณสมบัติของการฝึกอบรมพบว่า ต้องการมีระบบติดต่อระหว่างผู้เรียนและผู้สอนมากที่สุด ส่วน
ปัญหาและอุปสรรคในการเตรียมความพร้อมส าหรับการฝึกอบรม ได้แก่ การใช้ภาษาอังกฤษ เครื่อง
คอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพต่ า รวมทั้งการสื่อสารในการเข้าใช้อินทราเน็ตมีความเร็วต่ า 
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 3.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 บัว (Bao, 1998) ได้ศึกษาความพึงพอใจของอาจารย์และนักศึกษาที่มีต่อบริการสารสนเทศ
บนเวิลด์ไวด์เว็บ ซึ่งการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถาม ประชากรที่ใช้ในการ
วิจัยคือ นักศึกษา มหาวิทยาลัย เชตัน ฮอล (Seton Hall) ผลการศึกษาที่น าเสนอมีประเด็นต่างๆ คือ
ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ใช้ ความถี่ในการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตและปัญหา และการฝึกอบรมการสืบค้น
สารสนเทศบนเครือข่ าย อินเทอร์ เน็ ต  ส า  หรับประเด็นที่ เกี่ ยวข้องกับเว็บ ไซต์ห้ องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาที่น่าสนใจคือ การใช้โฮมเพจห้องสมุดของมหาวิทยาลัย ซึ่งผลที่ได้จากการศึกษา
พบว่าจากแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาจ านวน 786 ชุด มีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนน้อยกว่า 28
ครึ่งหนึ่งคิดเป็นร้อยละ 41.4 ใช้โฮมเพจห้องสมุดเพ่ือด าเนินการวิจัย  และในส่วนของผู้ตอบ
แบบสอบถามที่เข้าถึงโฮมเพจห้องสมุดคือ จ านวน 321 คน หรือร้อยละ 40.9 นั้น ผู้ตอบแบบสอบถาม
จ านวนมากที่สุดคือ จ านวน 151 คน หรือร้อยละ 19.2 ของแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมาเห็นว่า โฮมเพจ
ห้องสมุดเป็นประโยชน์ในการอ านวยความสะดวกด้านการสืบค้นสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 เอจิงยู (Agingu, 2000) ศึกษาการใช้ประโยชน์จากเว็บไซต์เพ่ือการจัดหาและเผยแพร่
สารสนเทศ ซึ่งการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงเปรียบเทียบเว็บไซต์ห้องสมุดที่สนับสนุนโดย
มหาวิทยาลัย Historically Black กับห้องสมุดอ่ืนที่อยู่ใน Southeast โดยจะใช้ข้อค าถาม 12 ข้อ 
ดังนี้ 
 1) โฮมเพจห้องสมุดสามารถเข้าถึงได้จากโฮมเพจสถาบันหลักหรือไม่  
 2) สามารถเข้าถึง แคตาล็อกออนไลน์ (online catalog) ของห้องสมุดได้หรือไม่  
 3) เว็บไซต์ห้องสมุดได้จัดหาหรือจัดเตรียมส าหรับการเข้าถึงวารสารหรือรายชื่อวารสารที่มี
หรือไม ่ 
 4) เว็บไซต์ห้องสมุดได้จัดเตรียมดัชนีที่ตีพิมพ์หรือฐานข้อมูลซีดีรอมไว้ให้บริการหรือไม่  
 5) เว็บไซต์ห้องสมุดได้จัดเตรียมฐานข้อมูลออนไลน์หรือไม่  
 6) ผู้ใช้บริการสามารถที่จะส่งข้อค าถามได้โดยผ่านเว็บไซต์หรือไม่  
 7) ผู้ใช้บริการสามารถที่จะใช้บริการยืมระหว่างห้องสมุดได้หรือไม่  
 8) เว็บไซต์ห้องสมุดจัดหาจุดเชื่อมโยงไปสู่แหล่งสารสนเทศที่เกี่ยวข้องที่ผู้ใช้ต้องการไว้
หรือไม ่ 
 9) เว็บไซต์ห้องสมุดได้จัดหาจุดเชื่อมโยงไปสู่ห้องสมุดในพ้ืนที่หรือไม่  
 10) เว็บไซต์ห้องสมุดแสดงวันที่ที่ปรับปรุงไว้หรือไม่  
 11) เว็บไซต์ห้องสมุดมีจุดประสงค์ส าหรับการสื่อสารโต้ตอบไว้หรือไม่ ซึ่งผลการวิจัยพบว่า 
ห้องสมุดท่ีสนับสนุนโดย Historically Black Colleges and Universities (HBCU) ส่วนใหญ่ใช้ 
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เว็บไซต์ในการจัดหาและเผยแพร่สารสนเทศ ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นข้อมูลเกี่ยวกับห้องสมุดของตนเอง 
และทรัพยากรสารสนเทศที่มีในห้องสมุดเท่านั้น ซึ่งจากผลการวิจัยครั้งนี้ได้เสนอแนะให้ห้องสมุดที่
สนับสนุนโดย Historically Black Colleges and Universities พัฒนาเว็บไซต์เพ่ือการจัดหาและ
เผยแพร่สารสนเทศได้ดีกว่านี้ 
 



บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 การวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ในรายวิชาที่ใช้ระบบอีเลิร์นนิงเติม
เต็มการเรียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร คณะผู้วิจัย ได้ด าเนินการตามล าดับขั้นตอน 
ดังนี้ ก าหนดปัญหาวิจัย ก าหนดวัตถุประสงค์ ส ารวจประชากรและคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง สร้าง
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และสรุปผลข้อมูล 

1. วัตถุประสงค์ของโครงกำรวิจัย 
1.1 เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านต่างๆที่สนับสนุนการใช้ระบบอีเลิร์นนิงเติมเต็มการเรียนของ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
1.2 เพ่ือได้ข้อมูลที่จะน ามาปรับปรุงการให้บริการระบบอีเลิร์นนิงแก่นักศึกษา ในการใช้

ระบบอีเลิร์นนิงเติมเต็มการเรียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

2. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรที่ใช้ในการอ้างอิงการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2556 ที่ใช้ระบบอีเลิร์นนิงเติมเต็มการเรียนการสอนใน
ชั้นเรียนปกติ จ านวน 294 คน 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการอ้างอิงการวิจัยครั้งนี้ คณะผู้จัดท าได้ก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
จากการใช้ตารางส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan จ านวนประชากร 290-300 หน่วย จะมีกลุ่ม
ตัวอย่างที่ 165-169 หน่วย  โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Sampling) ซึ่งประชากรครั้ง
นี้จ านวน 294 คน ได้กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในภาค
เรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2556 ที่ใช้ระบบอีเลิร์นนิงเติมเต็มการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติ  จ านวน 
169 คน  
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3. เครื่องมือที่ใช้ในกำรท ำวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามในการเก็บข้อมูล ซึ่งการสร้าง
แบบสอบถาม มีข้ันตอนในการด าเนินงานดังนี้ 

1.  รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับสภาพโครงสร้างพ้ืนฐาน การใช้งาน ปัญหา 
และความต้องการใช้อีเลิร์นนิงในด้านต่างๆ ของสถาบันการศึกษาต่างๆ 

2.  ก าหนดประเด็นค าถามที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย เพ่ือเป็นหลักในการสร้าง
แบบสอบถาม 

3.  จัดท าแบบสอบถามส าหรับนักศึกษาท่ีจะใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
4.  ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม โดยผู้เชี่ยวชาญได้เสนอแนะให้

ปรับปรุงแบบสอบถาม เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์มากยิ่งขึ้น 
5.  ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะ 
6.  จัดท าเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 

4. ลักษณะของแบบสอบถำม 
 แบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่มีลักษณะประมาณ
ค่า (Rating Scale) สร้างแบบสอบถามตามแบบของลิเคิร์ท (Likert) โดยมีการแบ่งส่วนต่างๆของ
แบบสอบถาม ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่  2 โครงสร้างพ้ืนฐานด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์และอินเตอร์ เน็ตของ
มหาวิทยาลัย 
 ตอนที่ 3 ระบบสนับสนุนอีเลิร์นนิง 
 ตอนที่ 4 อาจารย์ บุคลากร และเจ้าหน้าที่สนับสนุน 
 ตอนที่ 5 ประโยชน์ของการใช้ระบบอีเลิร์นนิง 
 ตอนที่ 6 ความคิดเห็นด้านปัจจัยที่มีความส าคัญของการเรียนการสอนด้วยอีเลิร์นนิง
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5. กำรรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้ด าเนินการตามขั้นตอนต่อไปนี้ 
5.1 น าแบบสอบถามจ านวน 200 ชุด แจกให้แก่กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นนักศึกษาที่ก าลัง

ศึกษาในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2556 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในรายวิชา
ที่ในระบบอีเลิร์นนิงเติมเต็มการเรียน 

5.2 น าแบบสอบถามที่ได้รับมาคัดเลือกไว้เฉพาะที่ได้ข้อมูลครบถ้วน จ านวน 165 ชุด เพ่ือ
น าไปสู่ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

6. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 น าข้อมูลที่คัดเลือกไว้ มาวิเคราะห์โดยเครื่องคอมพิวเตอร์ ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
Microsoft Excel 2010 ในการหาค่าต่างๆ ดังนี้ 

1. หาค่าร้อยละ (Percent) 
2. หาค่าเฉลี่ย (Mean) 

โดยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
1. ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม  ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติ

พ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ 
2. ข้อมูลเกี่ยวกับบริการด้านต่างๆของระบบอีเลิร์นนิง ใช้การวิเคราะห์การแบ่งระดับ

คะแนน (Rating Scale) โดยการแบ่งระดับการวัด 5 ระดับ ดังนี้ 
 

 มากที่สุด  คะแนน 5 คะแนน 
 มาก  คะแนน 4 คะแนน 
 ปานกลาง  คะแนน 3 คะแนน 
 น้อย  คะแนน 2 คะแนน 
 น้อยที่สุด  คะแนน 1 คะแนน 
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โดยการแบ่งช่วงคะแนน แปลความหมายดังนี้ 
 ระดับคะแนน   ควำมหมำย 
  1.00 - 1.49   น้อยที่สุด 
  1.50 - 2.49   น้อย 
  2.50 - 3.49   ปานกลาง 
  3.50 - 4.49   มาก 
  4.50 - 5.00   มากที่สุด 
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7. แผนภำพวิธีด ำเนินกำรวิจยั 

           
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
ภาพที่ 3.1  แสดงวิธีด าเนินการวิจัย 

ก าหนดปัญหาวิจัย 

ก าหนดวัตถุประสงค์ และขอบเขต 

ส ารวจประชากร และก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 

สร้างเครื่องมือ 

ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 

ปรับปรุงเครื่องมือตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ
ตรวจสอบ 

น าเครื่องมือ(แบบประเมินฯ)ให้กลุ่มตัวอย่าง 

วิเคราะห์ผลการท าแบบประเมินฯจากกลุ่มตัวอย่าง 

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

จัดท ารายงานโครงการวิจัย 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูล คณะผู้วิจัยขอเสนอการวิเคราะห์ข้อมูล ด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูล
ของผู้ตอบแบบสอบถาม การศึกษาสภาพโครงสร้างพ้ืนฐาน ปัจจัยสนับสนุน และความต้องการใน
การใช้อีเลิร์นนิงเพ่ือการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยแบ่ง
ออกเป็น 6 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์และ
อินเตอร์เน็ต ของมหาวิทยาลัย 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านระบบสนับสนุนอีเลิร์นนิง 
 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านอาจารย์ บุคลากร และเจ้าหน้าที่สนับสนุน 
 ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประโยชน์ของการใช้ระบบอีเลิร์นนิง 
 ตอนที่ 6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยที่มีความส าคัญของการเรียนการสอนด้วยระบบ 
อีเลิร์นนิง 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ด้านข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ สถานภาพของนักศึกษา แสดงในตารางที่ 1-10 ดังนี้ 

ตารางที่  1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม : เพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
1. ชาย 
2. หญิง 

25 
144 

14.79 
85.21 

รวม 169 100.00 
 จากตารางที่ 1 พบว่านักศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จ านวน 25 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 14.79 และ เป็นเพศหญิง จ านวน 144 ราย คิดเป็นร้อยละ 85.21 

ตารางที ่ 2  ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม : ชั้นปีนักศึกษา 

ชั้นปี จ านวน ร้อยละ 
1. ชั้นปี 1 0 0.00 
2. ชั้นปี 2 15 8.88 
3. ชั้นปี 3 62 36.69 
4. ชั้นปี 4 92 54.44 

รวม 169 100.00 
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 จากตารางที่ 2 พบว่าชั้นปีการศึกษาของนักศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามเป็นดังนี้  ชั้นปีที่ 1 
จ านวน 0 ราย คิดเป็นร้อยละ 0 ชั้นปีที่ 2 จ านวน 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.88 ชั้นปีที่ 3 จ านวน 62 
ราย คิดเป็นร้อยละ 36.69 และ ชั้นปีที่ 4 จ านวน 92 ราย คิดเป็นร้อยละ 54.44    

ตารางที่  3  ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม : คณะ 

คณะวิชาที่สังกัด จ านวน ร้อยละ 
1. ครุศาตร์อุตสาหกรรม 
2. เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
3. บริหารธุกิจ 
4. วิศวกรรมศาสตร์ 
5. ศิลปศาสตร์ 
6. เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
7. วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
8. อุ ต ส า ห ก ร ร ม สิ่ ง ท อ แ ล ะ

ออกแบบแฟชั่น 
9. สถาปัตยกรรมศาสตร์และการ

ออกแบบ 

0 
0 
71 
0 
77 
0 
21 
0 
 
0 

0 
0 

42.01 
0 

45.56 
0 

12.43 
0 
 
0 

รวม 169 100.00 
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ตารางที่  4  ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม : วิชาที่เรียนด้วยระบบอีเลิร์นนิง 

วิชา จ านวน ร้อยละ 
1. โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่องานบัญชี 11 6.51 
2. การเขียนเรียงความภาษาอังกฤษกับการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษสารสนเทศ 
19 11.24 

3. ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 60 35.50 
4. การสื่อสารภาษาอังกฤษทางระบบสารสนเทศ 24 14.20 
5. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีกับงานเอกสารไทย 34 20.12 
6. การเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ 17 10.06 
7. ระบบจัดการฐานข้อมูล 4 2.37 

รวม 169 100.00 
 

จากตารางที่ 4 พบว่านักศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามสังกัดวิชาดังนี้  โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือ
งานบัญชี จ านวน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.51  การเขียนเรียงความภาษาอังกฤษกับการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษสารสนเทศ จ านวน 19 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.24 ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
จ านวน 60 ราย คิดเป็นร้อยละ 35.50 การสื่อสารภาษาอังกฤษทางระบบสารสนเทศ จ านวน 24 
ราย คิดเป็นร้อยละ 14.20 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีกับงานเอกสารไทย จ านวน 34 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 20.12 การเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุจ านวน 17 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.06 ระบบจัดการ
ฐานข้อมูล จ านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.37  

ตารางที่  5  ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม : คอมพิวเตอร์ส่วนตัว 

สถานะ จ านวน ร้อยละ 
1. มี 155 91.72 
2. ไม่มี 14 8.28 

รวม 169 100.00 
 

 จากตารางที่ 5 พบว่านักศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามมีคอมพิวเตอร์ส่วนตัว จ านวน 155 
ราย คิดเป็นร้อยละ 91.72  และไม่มีคอมพิวเตอร์ส่วนตัว จ านวน 14 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.28  
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ตารางที่  6  ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม : การเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตจากที่พัก 

การเชื่อมต่อ จ านวน ร้อยละ 
1. ได้ 112 66.27 
2. ไม่ได้ 57 33.73 

รวม 169 100.00 
 

 จากตารางที่ 6 พบว่านักศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตจากที่พัก
ได้ จ านวน 112 ราย คิดเป็นร้อยละ 66.27  และไม่สามารถเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตจากท่ีพักได้ จ านวน 
57 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.73 

ตารางที่  7  ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม : อุปกรณ์ในการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตเป็นประจ า 

อุปกรณ์ จ านวน ร้อยละ 
1. เครื่องคอมพิวเตอร์ 63 37.28 
2. โทรศัพท์มือถือ 82 48.52 
3. Tablet PC 24 14.20 

รวม 169 100.00 
 

 จากตารางที่ 7 พบว่านักศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามใช้อุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์ในการ
เชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตเป็นประจ า จ านวน 63 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.28  ใช้อุปกรณ์โทรศัพท์มือถือ
ในการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตเป็นประจ า จ านวน 82 ราย คิดเป็นร้อยละ 48.52 ใช้อุปกรณ์ Tablet 
PC ในการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตเป็นประจ า จ านวน 24 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.20   

ตารางที่  8  ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม : อุปกรณ์ในการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตจากมหาวิทยาลัย 
อุปกรณ์ จ านวน ร้อยละ 

1. เครื่องคอมพิวเตอร์ 72 42.60 
2. โทรศัพท์มือถือ 81 47.93 
3. Tablet PC 16 9.47 

รวม 169 100.00 
 

 จากตารางที่ 8 พบว่านักศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามใช้อุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์ในการ
เชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตในมหาวิทยาลัย จ านวน 72 ราย คิดเป็นร้อยละ 42.60 ใช้อุปกรณ์ 

 



32 

 

โทรศัพท์มือถือในการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตในมหาวิทยาลัย จ านวน 81 ราย คิดเป็นร้อยละ 47.93  
ใช้อุปกรณ์ Tablet PC ในการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตในมหาวิทยาลัย จ านวน 16 ราย คิดเป็นร้อยละ 
9.47   

ตารางที่  9  ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม : นักศึกษาใช้อีเลิร์นนิงจากที่ใดมากที่สุด 

สถานที่ จ านวน ร้อยละ 
1. มหาวิทยาลัย 97 57.40 
2. ที่พักของท่าน 68 40.24 
3. ร้านอินเตอร์เน็ต 4 2.37 

รวม 169 100.00 
 

 จากตารางที่ 9 พบว่านักศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามใช้อีเลิร์นนิงจากมหาวิทยาลัยมากที่สุด 
จ านวน 97 ราย คิดเป็นร้อยละ 57.40  ใช้อีเลิร์นนิงจากที่พักของนักศึกษามากที่สุด จ านวน 68 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 47.93  และใช้อีเลิร์นนิงจากร้านอินเตอร์เน็ตมากที่สุด จ านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 
2.37 

ตารางที่  10 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม : นักศึกษาใช้ระบบอีเลิร์นนิง จากแหล่งใดใน 
มหาวิทยาลัยมากที่สุด 

สถานที่ จ านวน ร้อยละ 
1. ห้อง Self-Access Learning 35 20.71 
2. โรงอาหาร 21 12.43 
3. ห้องคอมพิวเตอร์ประจ าคณะ 71 42.01 
4. โต๊ะที่นั่งตามอาคารต่างๆ 27 15.98 
5. ห้องสมุดแต่ละศูนย์ 15 8.88 

รวม 169 100.00 
 

จากตารางที่ 10 พบว่านักศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามใช้อีเลิร์นนิงจากห้อง Self-Access 
Learning ของมหาวิทยาลัยมากที่สุด   จ านวน 43 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.44  ใช้อีเลิร์นนิงจาก  โรง
อาหารของมหาวิทยาลัยมากที่สุด จ านวน 21 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.43  ใช้อีเลิร์นนิงจากห้อง
คอมพิวเตอร์ประจ าคณะมากที่สุด จ านวน 82 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.61   
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การประเมินความพึงพอใจของผู้เรียน 

 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของนักศึกษา ในหัวข้อปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนในรายวิชาที่ใช้ระบบอีเลิร์นนิงเติมเต็มการเรียน มหาวิทยาลัยราชมงคลพระนคร โดย
ใช้แบบสอบถาม มีผลการประเมินและเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตามล าดับ ดังนี้ 

ตอนที่  2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโครงสร้างพื้นฐานด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์และ
อินเตอร์เน็ต ของมหาวิทยาลัย 

 ข้อมูลระดับความพึงพอใจของนักศึกษา ต่อโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการให้บริการ
คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต ของมหาวิทยาลัย จ านวน 169 คน จากผู้เรียนทั้งหมด 294 คน ผล
การประเมินความพึงพอใจแยกตามค าถามเป็นรายข้อ แสดงจ านวนความถี่ของผู้ตอบและแสดงร้อย
ละของความพึงพอใจในแต่ละระดับ คือ มากที่สุด, มาก, ปานกลาง, น้อย และน้อยที่สุด  รวมทั้ง
ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจรายข้อค าถาม แสดงในตารางที่ 11 ดังนี้  

ตารางที่  11 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษา ต่อโครงสร้างพื้นฐานด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์ 
 และอินเตอร์เน็ต ของมหาวิทยาลัย จ าแนกตามรายข้อ แสดงจ านวนคน และค่าเฉลี่ย 
 ของระดับความพึงพอใจ (จ านวนนักศึกษา 169 คน)  

รายการ 

ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 
ระดับความ
พึงพอใจ
รายข้อ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(5) 

ปานกลาง 
(5) 

น้อย 
(5) 

น้อยที่สุด 
(5) 

1. ความเพียงพอของเครื่อง
คอมพิวเตอร์ในศูนย์การเรียนรู้
ด้ ว ย ต น เ อ ง  ( Self-Access 
Learning Center) 

20 45 68 36 0 3.29 

2. ความทั่วถึงของการเชื่อมต่อ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต (LAN) 
ภายในคณะของนักศึกษา 

0 12 67 75 15 2.45 

3. ความทั่วถึงของการเชื่อมต่อ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตไร้สาย 
(Wireless)  ภายในคณะของ
นักศึกษา 

18 54 53 34 10 3.21 
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ตารางที่  11 (ต่อ) ระดับความพึงพอใจของนักศึกษา ต่อโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการให้บริการ  
 คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต ของมหาวิทยาลัย จ าแนกตามรายข้อ แสดงจ านวนคน 
 และค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ (จ านวนนักศึกษา 169 คน)  

รายการ 

ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 
ระดับความ
พึงพอใจ
รายข้อ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(5) 

ปานกลาง 
(5) 

น้อย 
(5) 

น้อยที่สุด 
(5) 

4. ความทั่วถึงของการเชื่อมต่อ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตไร้สาย 
(Wireless) รอบมหาวิทยาลัย 

0 48 72 35 14 2.91 

5. ความพร้อมของโต๊ะ เก้าอ้ี ที่
ใ ห้ บ ริ ก า รบริ เ วณโดย รอบ
มหาวิทยาลัย 

0 16 78 53 22 2.52 

6. ความเพียงพอของปลั๊กไฟ 
ส าหรับการใช้งานคอมพิวเตอร์
ส่ ว น ตั ว  บ ริ เ ว ณ โ ด ย ร อ บ
มหาวิทยาลัย 

0 13 71 65 20 2.46 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจทุกด้าน 2.81 
 

 จากตารางที่ 11 พบว่า แต่ละข้อค าถามในการประเมินความพึงพอใจด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นคร ส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์น้อยค่อนไปทางปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจระหว่าง 2.45 
- 3.29 ได้แก่ ความพอเพียงของเครื่องคอมพิวเตอร์ในศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Access 
Learning Center) มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ 3.29 ความทั่วถึงของการเชื่อมต่อเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตแบบมีสาย (LAN) ภายในคณะของนักศึกษา มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ 2.45 ความ
ทั่วถึงของการเชื่อมต่อเครือข่ายอินเตอร์เน็ตแบบไร้สาย (Wireless) มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ 
3.21 การเชื่อมต่อเครือข่ายอินเตอร์เน็ตแบบไร้สายรอบๆมหาวิทยาลัย มีค่าเฉลี่ยระดับความพึง
พอใจ 2.91 ความพร้อมของโต๊ะ เก้าอ้ี ที่ให้บริการบริเวณรอบๆมหาวิทยาลัย มีค่าเฉลี่ยระดับความ
พึงพอใจ 2.52 ความเพียงพอของปลั๊กไฟส าหรับการใช้งานคอมพิวเตอร์ส่วนตัว บริเวณรอบๆ
มหาวิทยาลัย มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ 2.46 ซึ่งข้อค าถามที่นักศึกษามีระดับความพึงพอใจ
สูงสุด ได้แก่ ความพอเพียงของเครื่องคอมพิวเตอร์ในศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Access  
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Learning Center) มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ 3.29 และ ข้อค าถามที่นักศึกษามีระดับความพึง
พอใจน้อยที่สุด ได้แก่ ความทั่วถึงของการเชื่อมต่อเครือข่ายอินเตอร์เน็ตแบบมีสาย (LAN) ภายใน
คณะของนักศึกษา มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ 2.45 ส่วนระดับความพึงพอใจของนักศึกษาใน
ภาพรวมเฉลี่ยทุกด้าน อยู่ในระดับปานกลาง คือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.81 

ตารางที่  12 แสดงระดับความพึงพอใจของนักศึกษา ต่อระบบสนับสนุนอีเลิร์นนิง จ าแนกตามราย 
 ข้อแสดงจ านวนคน และค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ (จ านวนนักศึกษา 169 คน)  

รายการ 

ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 
ระดับความ
พึงพอใจ
รายข้อ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(5) 

ปานกลาง 
(5) 

น้อย 
(5) 

น้อยที่สุด 
(5) 

1. คู่มือการใช้งานส าหรับนักศึกษา 11 45 71 42 0 3.15 
2. การลงชื่อเข้าใช้ระบบ (Log in)  9 33 58 69 0 2.89 
3. ภาษาหรือสัญลักษณ์ของเมนู หรือ
การเชื่อมโยง (Link) ของระบบ 

15 43 81 23 7 3.21 

4. ความสะดวกในการเข้าสู่รายวิชา 4 24 63 75 3 2.71 
5. การท ากิจกรรมในรายวิชา 26 79 45 19 0 3.66 
6. ระบบแสดงช่องทางการติดต่อกับ
เจ้าหน้าที ่

36 91 37 5 0 3.93 

7. ความพึงพอใจในภาพรวมของการ
ใช้งานระบบอีเลิร์นนิง 

21 55 69 11 13 3.36 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจทุกด้าน 3.27 
 

 จากตารางที่ 12 พบว่า แต่ละข้อค าถามในการประเมินความพึงพอใจด้านระบบสนับสนุน  
อีเลิร์นนิง  ส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง และบางข้ออยู่ในเกณฑ์น้อยค่อนไปทางปานกลาง โดยมี
ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจระหว่าง 2.71 – 3.93 ได้แก่ คู่มือการใช้งานส าหรับนักศึกษา มีค่าเฉลี่ย
ระดับความพึงพอใจ 3.15 การลงชื่อเข้าใช้ระบบ (Log in)  มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ 2.89 การ
สื่อสารของภาษาหรือสัญลักษณ์ของเมนู หรือการเชื่อมโยง มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ 3.21 
ความสะดวกในการเข้าสู่รายวิชาที่ต้องการ มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ 2.71 ความสะดวกในการ
ท ากิจกรรมในรายวิชา มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ 3.66 การแสดงช่องทางการติดต่อกับเจ้าหน้าที่  
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มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ 3.93 และภาพรวมของระบบสนับสนุนอีเลิร์นนิง มีค่าเฉลี่ยระดับ
ความพึงพอใจ 3.36  ซึ่งข้อค าถามที่นักศึกษามีระดับความพึงพอใจสูงสุด ได้แก่ การแสดงช่อง
ทางการติดต่อกับเจ้าหน้าที่ มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ 3.93  และ ข้อค าถามที่นักศึกษามีระดับ
ความพึงพอใจน้อยที่สุด ได้แก่ ความสะดวกในการเข้าสู่รายวิชาที่ต้องการ มีค่าเฉลี่ยระดับความพึง
พอใจ 2.71 ส่วนระดับความพึงพอใจของนักศึกษาในภาพรวมเฉลี่ยทุกด้าน อยู่ในระดับปานกลาง 
คือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.27 

ตารางที่ 13 แสดงระดับความพึงพอใจของนักศึกษา ต่ออาจารย์ บุคลากร และเจ้าหน้าที่       
สนับสนุนการใช้งานระบบอีเลิร์นนิง จ าแนกตามรายข้อ แสดงจ านวนคน และ
ค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ (จ านวนนักศึกษา 169 คน) 

  

รายการ 

ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 
ระดับความ 
พึงพอใจ
รายข้อ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(5) 

ปานกลาง 
(5) 

น้อย 
(5) 

น้อยที่สุด 
(5) 

1. อาจารย์น าระบบอีเลิร์นนิง 
เข้ามาใช้ร่วมกับการจัดการเรียน
การสอนในห้องเรียนปกติ 
 

19 42 68 34 6 3.20 

2. ความเชี่ยวชาญของบุคลากร
ในการดูแลและแก้ปัญหาเกี่ยวกับ
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
 

11 73 58 27 0 3.40 

3. ความรวดเร็วของบุคลากรใน
การแก้ปัญหาการใช้งานระบบ 
 

41 93 30 5 0 4.01 

4. ความเชี่ยวชาญของบุคลากร
ในการดูแลและแก้ปัญหาเกี่ยวกับ
ระบบอีเลิร์นนิง 
 

8 53 77 31 0 3.22 

5. ความพึงพอใจในภาพรวมของ
นักศึกษา ต่ออาจารย์ บุคลากร 
และเจ้าหน้าที่สนับสนุนการใช้
งานระบบอีเลิร์นนิง 
 

23 71 69 4 2 3.64 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจทุกด้าน 3.50 
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จากตารางที่ 13 พบว่า แต่ละข้อค าถามในการประเมินความพึงพอใจด้านอาจารย์ 
บุคลากรและเจ้าหน้าที่สนับสนุน  ส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยระดับความพึง
พอใจระหว่าง 3.20 – 4.01 ได้แก่ อาจารย์น าระบบอีเลิร์นนิงเข้ามาใช้ร่วมกับการเรียนการสอน
ในห้องเรียนปกติ มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ 3.20 บุคลากรมีความเชี่ยวชาญในการดูแล
แก้ปัญหาเกี่ยวกับระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ 3.40  ความ
รวดเร็วของบุคลากรในการแก้ปัญหาการใช้งานระบบ มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ 4.01 และ
ภาพรวมด้านอาจารย์ บุคลากร และเจ้าหน้าที่สนับสนุน มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ 3.64  
ซึ่งข้อค าถามที่นักศึกษามีระดับความพึงพอใจสูงสุด ได้แก่ ความรวดเร็วของบุคลากรในการ
แก้ปัญหาการใช้งานระบบ มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ 4.01  และ ข้อค าถามที่นักศึกษามี
ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด ได้แก่ อาจารย์น าระบบอีเลิร์นนิงเข้ามาใช้ร่วมกับการเรียนการ
สอนในห้องเรียนปกติ มีค่าเฉลี ่ยระดับความพึงพอใจ 3.20  ส่วนระดับความพึงพอใจของ
นักศึกษาในภาพรวมเฉลี่ยทุกด้าน อยู่ในระดับมาก คือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 

 
ตารางที่ 14 แสดงระดับความพึงพอใจของนักศึกษา ต่อประโยชน์ของการใช้งานระบบอีเลิร์นนิง  
 จ าแนกตามรายข้อ แสดงจ านวนคน และค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ (จ านวน 
 นักศึกษา 169 คน) 

รายการ 

ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 
ระดับความ 
พึงพอใจ
รายข้อ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(5) 

ปานกลาง 
(5) 

น้อย 
(5) 

น้อยที่สุด 
(5) 

1. ระบบอีเลิร์นนิง ช่วยให้นักศึกษา
สามารถศึกษาได้ด้วยตนเอง โดยไม่
จ ากัดเวลาและสถานที่ 
 

41 95 29 4 0 4.02 

2. ระบบอีเลิร์นนิง มีความยืดหยุ่น 
ช่วยให้นักศึกษาสามารถเลือกเรียน
บทเรียนต่างๆได้ตามความต้องการ
ของแต่ละคน 
 

63 82 18 6 0 4.20 

3. นักศึกษาสามารถใช้อุปกรณ์ต่างๆ 
(เช่น สมาร์ทโฟน,คอมพิวเตอร์ ฯลฯ) 
เพ่ือเรียนผ่านระบบอีเลิร์นนิง ได ้
 

79 69 18 3 0 4.33 
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ตารางที่ 14 (ต่อ) แสดงระดับความพึงพอใจของนักศึกษา ต่อประโยชน์ของการใช้งานระบบ         

อีเลิร์นนิง จ าแนกตามรายข้อ แสดงจ านวนคน และค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ 
(จ านวนนักศึกษา 169 คน) 

รายการ 

ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 
ระดับความ 
พึงพอใจ
รายข้อ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(5) 

ปานกลาง 
(5) 

น้อย 
(5) 

น้อยที่สุด 
(5) 

4. การเรียนผ่านระบบอีเลิร์นนิง ช่วย
ให้ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการ
เดินทาง 

67 38 51 13 0 3.94 

5. การเรียนผ่านระบบอีเลิร์นนิง ช่วย
ให้นักศึกษาสามารถส่งงาน หรือ
ร่วมกันท างานกลุ่มได้ โดยไม่ต้องเข้า
ชั้นเรียน 

78 55 25 11 0 4.18 

6. ความพึงพอใจของการเรียนผ่าน
ระบบอีเลิร์นนิง ในภาพรวม 

54 73 32 9 1 4.01 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจทุกด้าน 4.11 
 

 จากตารางที่ 14 พบว่า แต่ละข้อค าถามในการประเมินความพึงพอใจด้านระบบสนับสนุน
อีเลิร์นนิง  ส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์มาก และบางข้ออยู่ในเกณฑ์ปานกลางค่อนไปทางมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจระหว่าง 3.94 – 4.33 ได้แก่ ระบบอีเลิร์นนิงช่วยให้นักศึกษาสามารถ
ศึกษาได้ด้วยตนเองโดยไม่จ ากัดเวลา สถานที่ มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ 4.02 ระบบอีเลิร์นนิง  
มีความยืดหยุ่นช่วยให้นักศึกษาสามารถเลือกบทเรียนต่างได้ตามความต้องการของแต่ละคน   มี
ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ 4.20 นักศึกษาสามารถใช้อุปกรณ์ต่างๆ (เช่นสมาร์ทโฟน, คอมพิวเตอร์ 
ฯลฯ)  เพ่ือเรียนผ่านระบบอีเลิร์นนิงได้   มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ  4.33   การเรียนผ่านระบบ
อีเลิร์นนิงช่วยให้ประหยัดเวลา และค่าใช้จ่ายในการเดินทาง มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ 3.94 
การเรียนผ่านระบบอีเลิร์นนิงช่วยให้นักศึกษาสามารถส่งงาน หรือร่วมกันท างานกลุ่มได้โดยไม่ต้อง
เข้าชั้นเรียน มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ 4.18 และความพึงพอใจในภาพรวมของประโยชน์ของ
การใช้ระบบอีเลิร์นนิง มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ 4.01  ซึ่งข้อค าถามที่นักศึกษามีระดับความพึง
พอใจสูงสุด ได้แก่ นักศึกษาสามารถใช้อุปกรณ์ต่างๆ (เช่นสมาร์ทโฟน, คอมพิวเตอร์ ฯลฯ) เพ่ือเรียน
ผ่านระบบอีเลิร์นนิงได้ มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ 4.33 และ ข้อค าถามท่ีนักศึกษามีระดับความ 
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พึงพอใจน้อยที่สุด ได้แก่ การเรียนผ่านระบบอีเลิร์นนิงช่วยให้ประหยัดเวลา และค่าใช้จ่ายในการ
เดินทาง มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ 3.94 ส่วนระดับความพึงพอใจของนักศึกษาในภาพรวมเฉลี่ย
ทุกด้าน อยู่ในระดับมาก คือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 

 

ตารางที่ 15  ระดับความส าคัญต่อปัจจัยที่มีความส าคัญของการเรียนการสอนด้วยระบบอีเลิร์นนิง   

         จ าแนกตามรายข้อ  แสดงจ านวนคน  และค่าเฉลี่ยของระดับความส าคัญ  (จ านวน 

   นักศึกษา 169 คน) 

รายการ 

ระดับความส าคัญ ค่าเฉลี่ย 
ระดับความ 
พึงพอใจ
รายข้อ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(5) 

ปานกลาง 
(5) 

น้อย 
(5) 

น้อยที่สุด 
(5) 

1. ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของ
มหาวิทยาลัย ต่อการเรียน
การสอนด้วยระบบอีเลิร์นนิง 
 

72 77 17 3 0 4.29 

2. ด้านระบบสนับสนุน ต่อ
การเรียนการสอนด้วยระบบ 
อีเลิร์นนิง 
 

18 36 62 30 23 2.98 

3. ด้านอาจารย์ บุคลากร และ
เจ้าหน้าที่สนับสนุน ต่อการ
เรียนการสอนด้วยระบบ 
อีเลิร์นนิง 
 

49 57 51 12 0 3.85 

4. ด้านประโยชน์จากการใช้
ระบบอีเลิร์นนิง ต่อการเรียน
การสอน 
 

67 62 25 15 0 4.07 

5 .  ด้ า นคว ามพร้ อ ม ข อ ง
นักศึกษา ต่อการเรียนการ
สอนด้วยระบบอีเลิร์นนิง 
 

21 43 55 40 10 3.15 

 

 จากตารางที่ 15 พบว่า แต่ละข้อค าถามในการประเมินระดับความส าคัญต่อปัจจัยที่
มีความส าคัญของการเรียนการสอนด้วยระบบอีเลิร์นนิง  อยู่ในเกณฑ์ปานกลางถึงมาก โดยมี
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ค่า เฉลี ่ย ระด ับความส าค ัญระหว ่าง  2 .98  –  4 .29 ได ้แก ่ ด ้านโครงสร ้า ง พื ้นฐานของ
มหาวิทยาลัยต่อการเรียนการสอนด้วยระบบอีเลิร์นนิง มีค่า เฉลี่ยระดับความส าคัญ 4.29 ด้าน
ระบบสนับสนุนต่อการเรียนการสอนด้วยระบบอีเลิร์นนิง   มีค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญ 2.98 
ด้านอาจารย์ บุคลากร และเจ้าหน้าที่สนับสนุนต่อการเรียนการสอนด้วยระบบอีเลิร์นนิง มี
ค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญ 3.85 ด้านประโยชน์จากการใช้ระบบอีเลิร์นนิงต่อการเรียนการสอน
ด้วยระบบอีเลิร์นนิง  มีค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญ 4.07 และด้านความพร้อมของนักศึกษาต่อ
การเรียนการสอนด้วยระบบอีเลิร์นนิง  มีค่าเฉลี ่ยระดับความส าคัญ  3.15 ซึ ่งข้อค าถามที่
นักศึกษามีระดับเห็นว่ามีความส าคัญสูงสุดต่อการเรียนการสอนด้วยระบบอีเลิร์นนิง  ได้แก่ 
ด้านโครงสร้างพื้นฐานของมหาวิทยาลัย มีค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญ 4.29  และ ข้อค าถามที่
นักศึกษามีระดับเห็นว่ามีความส าคัญน้อยที่สุดต่อการเรียนการสอนด้วยระบบอีเลิร์นนิง   ได้แก่  
ด้านระบบสนับสนุนต่อการเรียนการสอนด้วยระบบอีเลิร์นนิง  มีค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญ 
2.98  

 



บทที่ 5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยหัวข้อปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาที่ใช้ระบบอีเลิร์นนิง เติม
เต็มการเรียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยต่างๆ ส าหรับ
นักศึกษา ว่ามีปัจจัยอะไรบ้างที่ส่งผลต่อการเรียนการสอนด้วยระบบอีเลิร์นนิง ซึ่งผลจากการท าวิจัย
ในครั้งนี้ จะสามารถเป็นแนวทางในการปรับปรุงระบบอีเลิร์นนิงของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร ให้รองรับกับความต้องการของนักศึกษา และเพ่ือประโยชน์ในการสนับสนุนการเรียนการ
สอนได้อย่างดียิ่งขึ้น 

1. สรุปผลการวิจัย 

 สรุปผลการวิจัยหัวข้อ  ปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาที่ใช้ระบบ        
อีเลิร์นนิงเติมเต็มการเรียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีดังนี ้

1.1 ลักษณะกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นปี 4 คณะศิลปะศาสตร์ 
รายวิชาระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

1.2 ข้อมูลส่วนตัวของกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีคอมพิวเตอร์ส่วนตัว สามารถใช้อินเตอร์เน็ตจากที่พักได้  โดย
อุปกรณ์ที่ ใช้ เชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตเป็นประจ า ได้แก่ โทรศัพท์มือถือ  มากกว่า
คอมพิวเตอร์เพียงเล็กน้อย โดยใช้ระบบอีเลิร์นนิงในการเรียนจากที่มหาวิทยาลัยมาก
ที่สุด ซึ่งใช้จากห้องคอมพิวเตอร์ประจ าคณะมากท่ีสุด 

1.3 ปัจจัยด้านต่างๆที่สนับสนุนการใช้ระบบอีเลิร์นนิงของนักศึกษา 

1.3.1 ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต
ของมหาวิทยาลัย  พบว่า ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
( x = 2.81)   

1.3.2 ด้านระบบสนับสนุนอีเลิร์นนิง    พบว่า  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับปานกลาง ( x = 3.27) 
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1.3.3 ด้านอาจารย์ บุคลากร และเจ้าหน้าที่สนับสนุนการใช้งานระบบ        อี
เลิร์นนิง พบว่า  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( x = 3.50) 

1.3.4 ด้านประโยชน์ของการใช้ระบบอีเลิร์นนิง พบว่า  ค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก ( x = 4.11)  

1.3.5 ด้านปัจจัยที่มีความส าคัญของการเรียนการสอนด้วยระบบอีเลิร์นนิง 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าปัจจัยที่มีความส าคัญสูงสุดต่อการ
เรียนการสอนด้วยระบบอีเลิร์นนิง ได้แก่ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของ
มหาวิทยาลัย มีค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก ( x =4.29 ) 
และ กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่า  ปัจจัยที่มีความส าคัญน้อยที่สุดต่อ
การเรียนการสอนด้วยระบบอีเลิร์นนิง  ได้แก่  ด้านระบบสนับสนุนต่อ
การเรียนการสอนด้วยระบบอีเลิร์นนิง  มีค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญอยู่
ในระดับปานกลาง ( x =2.98 )  

 

2. อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิเคราะห์และสรุปผลข้อมูล พบว่า ปัจจัยที่มีความส าคัญสูงสุดต่อการเรียนการ
สอนด้วยระบบอีเลิร์นนิง ได้แก่ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของมหาวิทยาลัย มีค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญ
อยู่ในระดับมาก ( x =4.29 ) และ กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่า  ปัจจัยที่มีความส าคัญน้อยที่สุดต่อการ
เรียนการสอนด้วยระบบอีเลิร์นนิง ได้แก่ ด้านระบบสนับสนุนต่อการเรียนการสอนด้วยระบบอีเลิร์นนิง  
มีค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก ( x =3.59 ) แสดงให้เห็นว่า 1. โครงสร้างพ้ืนฐานของ
มหาวิทยาลัยมีความส าคัญต่อการเรียนการสอนด้วยระบบอีเลิร์นนิงมากที่สุด มหาวิทยาลัยจึงควร
ปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานด้านมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตทั้งแบบมีสายและ
ไร้สาย ให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ และด้านสถานที่ เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี ปลั๊กไฟ ที่ควรต้องปรับปรุงให้รองรับกับ
ความต้องการของนักศึกษา เพ่ือให้สามารถเข้าถึงระบบอีเลิร์นนิงได้อย่างสะดวก และสามารถใช้
ประโยชน์ได้อย่างเต็มที่ 2. ด้านประโยชน์จากการใช้ระบบอีเลิร์นนิงต่อการเรียนการสอนด้วยระบบ  
อีเลิร์นนิง มีค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก ( x =4.07 ) แสดงให้เห็นว่า ประโยชน์จากการ
ใช้ระบบอีเลิร์นนิงต่อการเรียนการสอน มีความส าคัญต่อการเรียนการสอนด้วยระบบอีเลิร์นนิงของ
นักศึกษา   มหาวิทยาลัยจึงควรจัดให้มีการใช้ระบบอีเลิร์นนิงเติมเต็มการเรียนการสอนในหลักสูตร
ปกติ เพ่ือเป็นช่องทางในการส่งเสริมกระบวนการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชา 3. ด้านอาจารย์  
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บุคลากร และเจ้าหน้าที่สนับสนุนต่อการเรียนการสอนด้วยระบบอีเลิร์นนิง มีค่าเฉลี่ยระดับ
ความส าคัญอยู่ในระดับมาก ( x =3.85 ) แสดงให้เห็นว่า นักศึกษาเห็นว่าหากได้รับการสนับสนุนด้าน
การเรียนการสอนด้วยระบบอีเลิร์นนิงจากอาจารย์ จะเป็นสิ่งช่วยให้การเรียนการสอนประสบ
ผลส าเร็จยิ่งขึ้น เพราะในความเป็นจริงแล้วมีอาจารย์เพียงประมาณร้อยละ 5 ของอาจารย์ทั้ง
มหาวิทยาลัยเท่านั้น ที่ใช้ระบบอีเลิร์นนิงในการเรียนการสอน และหากมีเจ้าหน้าที่คอยสนับสนุน ก็ยิ่ง
จะท าให้การเรียนการสอนด้วยระบบอีเลิร์นนิงราบรื่นและประสบผลส าเร็จดียิ่งขึ้น 4. ด้านความพร้อม
ของนักศึกษา ต่อการเรียนการสอนด้วยระบบอีเลิร์นนิง มีค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญอยู่ในระดับปาน
กลาง ( x =3.15 ) แสดงให้เห็นว่า นักศึกษามองความพร้อมของตนเองเป็นประเด็นรองลงมาที่จะท า
ให้การเรียนการสอนด้วยระบบอีเลิร์นนิงประสบผลส าเร็จ ซึ่งอาจเกิดจากการที่นักศึกษาสามารถ
เข้าถึงเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้ครอบคลุมขึ้น    ท าให้ไม่เป็นปัญหาหากต้องมีการเรียนด้วยระบบ      
อีเลิร์นนิง  ซึ่งดูได้จากร้อยละของนักศึกษาที่มีเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนตัว ซึ่งมีมากถึงร้อยละ 91.72 
และทุกคนสามารถเข้าถึงอินเตอร์เน็ตได้จากอุปกรณ์ต่างๆ 5. ด้านระบบสนับสนุนอีเลิร์นนิง ต่อการ
เรียนการสอนด้วยระบบอีเลิร์นนิง  มีค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง ( x =2.98 ) 
แสดงให้เห็นว่า ความสะดวกในการเข้าใช้ระบบนั้นไม่ได้มีความส าคัญมากที่จะท าให้การเรียนการสอน
ด้วยระบบอีเลิร์นนิงประสบผลส าเร็จ  

 จากข้อสรุปและอภิปรายผลดังที่ผ่านมา ท าให้ทราบว่ามหาวิทยาลัยควรเน้นที่จะปรับปรุง
ด้านโครงสร้างพื้นฐานของมหาวิทยาลัย ทั้งในส่วนเทคโนโลยีเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และในส่วนอาคาร
สถานที่ และที่ส าคัญอีกประเด็นคือการสนับสนุนให้อาจารย์ใช้ระบบอีเลิร์นนิงในกระบวนการเรียน
การสอน เพ่ือเติมเต็มและเป็นสื่อให้แก่นักศึกษาที่จะหาความรู้และใช้เวลาในการเรียนรู้ได้อย่าง
กว้างขวางและเต็มประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

3. ข้อเสนอแนะ 

 การด าเนินการวิจัยในครั้งต่อไปอาจส ารวจความพึงพอใจของอาจารย์ผู้ที่ใช้ระบบอีเลิร์
นนิงในการเรียนเติมเต็มการเรียนการสอน และอาจารย์ที่ไม่ใช้ระบบอีเลิร์นนิ ง เพื่อศึกษาถึงความ
พร้อมของระบบที่มีต่ออาจารย์ และสามารถทราบถึงปัญหาการใช้ระบบจากอาจารย์ และสามารถ
ทราบได้ว่าเหตุใดอาจารย์ส่วนใหญ่ของมหาวิทยาลัยจึงไม่ใช้ระบบอีเลิร์นนิงในการเติมเต็มการ
เรียนการสอน ซึ่งข้อมูลที่ได้  จะเป็นประโยชน์ต่อการน าไปพัฒนาระบบอีเลิร์นนิง ให้รองรับกับ 
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ความต้องการของอาจารย์ให้ดียิ่งขึ้น   และอาจเสนอเป็นข้อมูลให้แก่มหาวิทยาลั ย  ในการผลักดัน
ให้อาจารย์ใช้ระบบอีเลิร์นนิงเพ่ือเติมเต็มการเรียนการสอนในโอกาสต่อไป 
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ปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ในรายวิชาที่ใช้ระบบอีเลิร์นนิงเติมเต็มการเรียน  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ตอนที่ 1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย / ลงในช่อง [  ] 

1. เพศ  [  ] 1. ชาย   [  ] 2. หญิง 
2. ชั้นปี [  ] ปี 1  [  ] ปี 2  [  ] ปี 3  [  ] ปี 4 
3. คณะ [  ] 1. ครุศาสตร์อุตสาหกรรม [  ] 2. เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 

 [  ] 3. บริหารธุรกิจ  [  ] 4. วิศวกรรมศาสตร์ 
 [  ] 5. ศิลปศาสตร์  [  ] 6. เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
 [  ] 7. วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี[  ] 8. อุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น 
 [  ] 9. สถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 

4. วิชาที่เรียนด้วยระบบอีเลิร์นนิง............................................................................................................. 
5. นักศึกษามีคอมพิวเตอร์ส่วนตัวหรือไม่ 

[  ] มี   [  ] ไม่มี 
6. นักศึกษาสามารถเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตจากที่พักได้หรือไม่ 

[  ] ได้   [  ] ไม่ได้ 
7. อุปกรณ์ที่ท่านใช้ในการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตเป็นประจ า 

[  ] เครื่องคอมพิวเตอร์ [  ] โทรศัพท์มือถือ [  ] Tablet  PC  [  ]อ่ืนๆ............. 
8. อุปกรณ์ที่ท่านใช้ในการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตจากมหาวิทยาลัย 

[  ] เครื่องคอมพิวเตอร์ [  ] โทรศัพท์มือถือ [  ] Tablet  PC  [  ]อ่ืนๆ............. 
9. นักศึกษาใช้ e-Leaning จากที่ใดมากท่ีสุด 

[  ] มหาวิทยาลัย     [  ] ที่พักของท่าน 
[  ] ร้านอินเตอร์เน็ต    [  ] อ่ืนๆ ระบุ ........................................ 

10. นักศึกษาใช้ e-Leaning จากแหล่งใดในมหาวิทยาลัยมากท่ีสุด 
[  ] ห้อง Self-Access Learning   [  ] โรงอาหาร 
[  ] ห้องคอมพิวเตอร์ประจ าคณะ   [  ] โต๊ะที่นั่งตามอาคารต่างๆ 
[  ] อ่ืนๆ ระบุ .................................................................... .......... 
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ตอนที่ 2 โครงสร้างพื้นฐานด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต ของมหาวิทยาลัย 
ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย / ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่ท่านเห็นด้วย 

คะแนน  5  หมายถึง  ท่านมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
คะแนน  4  หมายถึง  ท่านมีความพึงพอใจมาก 
คะแนน  3  หมายถึง  ท่านมีความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนน  2  หมายถึง  ท่านมีความพึงพอใจน้อย 
คะแนน  1  หมายถึง  ท่านมีความพึงพอใจน้อยที่สุด 

รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1. ความเพียงพอของเครื่องคอมพิวเตอร์ใน
ศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Access 
Learning Center)  

     

2. ความทั่วถึงของการเชื่อมต่อเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต (LAN)  ภายในคณะของ
นักศึกษา 

    
 

 

3. ความทั่วถึงของการเชื่อมต่อเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต (Wireless)  ภายในคณะของ
นักศึกษา 

     

4. ความทั่วถึงของการเชื่อมต่อเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต(Wireless) รอบๆ
มหาวิทยาลัย 

     

5. ความพร้อมของโต๊ะ เก้าอ้ี ที่ให้บริการ
บริเวณรอบๆมหาวิทยาลัย 

     

6. ความเพียงพอของปลั๊กไฟส าหรับการใช้
งานคอมพิวเตอร์ส่วนตัว บริเวณรอบๆ 
มหาวิทยาลัย 

     

7. อ่ืนๆ................................................... 
........................................................... 
........................................................... 
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ตอนที่ 3 ระบบสนับสนุนอีเลิร์นนิง  
ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย / ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่ท่านเห็นด้วย 

คะแนน  5  หมายถึง  ท่านมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
คะแนน  4  หมายถึง  ท่านมีความพึงพอใจมาก 
คะแนน  3  หมายถึง  ท่านมีความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนน  2  หมายถึง  ท่านมีความพึงพอใจน้อย 
คะแนน  1  หมายถึง  ท่านมีความพึงพอใจน้อยที่สุด 

รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1. คู่มือการใช้งานส าหรับนักศึกษาชัดเจน
เข้าใจง่าย 

     

2. การลงชื่อเข้าใช้ระบบ (Log in) ง่าย  
ไม่ซับซ้อน 

     

3. ภาษาหรือสัญลักษณ์ของ เมนู หรือการ
เชื่อมโยง (Link) ของระบบสื่อความเข้าใจ
ได้ง่าย 

     

4. สามารถเข้าสู่รายวิชาที่ต้องการได้ง่าย      

5. การท ากิจกรรมในรายวิชาง่าย ไม่ซับซ้อน      

6. ระบบแสดงช่องทางการติดต่อกับ 
เจ้าหน้าทีไ่ด้สะดวก 

     

7. โดยภาพรวมนักศึกษารู้สึกสะดวกในการ 
ใช้งาน 

     

8. อ่ืนๆ
..................................................................  
.................................................................. 
.................................................................. 
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ตอนที่ 4 อาจารย์ บุคลากร และเจ้าหน้าที่สนับสนุน 
ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย / ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่ท่านเห็นด้วย 

คะแนน  5  หมายถึง  ท่านมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
คะแนน  4  หมายถึง  ท่านมีความพึงพอใจมาก 
คะแนน  3  หมายถึง  ท่านมีความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนน  2  หมายถึง  ท่านมีความพึงพอใจน้อย 
คะแนน  1  หมายถึง  ท่านมีความพึงพอใจน้อยที่สุด 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

1. อาจารย์น าระบบอีเลิร์นนิง เข้ามาใช้
ร่วมกับการจัดการเรียนการสอนใน
ห้องเรียนปกติ 

     

2. บุคลากรมีความเชี่ยวชาญในการดูแล
และแก้ปัญหาเกี่ยวกับระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ 

     

3. ความรวดเร็วของบุคลากรในการ
แก้ปัญหาการใช้งานระบบ 

     

4. บุคลากรมีความเชี่ยวชาญในการดูแล 
และแก้ปัญหาเกี่ยวกับระบบอีเลิร์นนิง 

     

5. อ่ืนๆ 
............................................................. 
............................................................. 
............................................................. 
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ตอนที่ 5 ประโยชน์ของการใช้ระบบอีเลิร์นนิง 
ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย / ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่ท่านเห็นด้วย 

คะแนน  5  หมายถึง  ท่านมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
คะแนน  4  หมายถึง  ท่านมีความพึงพอใจมาก 
คะแนน  3  หมายถึง  ท่านมีความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนน  2  หมายถึง  ท่านมีความพึงพอใจน้อย 
คะแนน  1  หมายถึง  ท่านมีความพึงพอใจน้อยที่สุด 

รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1. ระบบอีเลิร์นนิง ช่วยให้นักศึกษา
สามารถศึกษาได้ด้วยตนเอง โดยไม่
จ ากัดเวลาและสถานที่  

     

2. ระบบอีเลิร์นนิง มีความยืดหยุ่น 
ช่วยให้นักศึกษาสามารถเลือกเรียน
บทเรียนต่างๆได้ตามความต้องการของ
แต่ละคน  

     

3. นักศึกษาสามารถใช้อุปกรณ์ต่างๆ (เช่น 
โทรศัพท์สมาร์ทโฟน , คอมพิวเตอร์ 
ฯลฯ)เพื่อเรียนผ่านระบบอีเลิร์นนิง ได้ 

     

4. การเรียนผ่านระบบอีเลิร์นนิง ช่วยให้
ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการ
เดินทาง 

     

5. การเรียนผ่านระบบอีเลิร์นนิง ช่วยให้ 
นักศึกษาสามารถส่งงาน หรือร่วมกัน
ท างานกลุ่มไดโ้ดยไม่ต้องเข้าชั้นเรียน  

     

6. อ่ืนๆ
..............................................................  
............................................................... 
............................................................... 
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ตอนที่ 6 ความคิดเห็นด้านปัจจัยที่มีความส าคัญของการเรียนการสอนด้วยอีเลิร์นนิง 
ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย / ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่ท่านเห็นด้วย 

คะแนน  5  หมายถึง  ท่านมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
คะแนน  4  หมายถึง  ท่านมีความพึงพอใจมาก 
คะแนน  3  หมายถึง  ท่านมีความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนน  2  หมายถึง  ท่านมีความพึงพอใจน้อย 
คะแนน  1  หมายถึง  ท่านมีความพึงพอใจน้อยที่สุด 

รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

1. ด้านโครงสร้างพื้นฐานของมหาวิทยาลัย  
ต่อการเรียนการสอนด้วย 
อีเลิร์นนิง  

     

2. ด้านระบบสนับสนุน ต่อการเรียนการ
สอนด้วยอีเลิร์นนิง  

     

3. ด้านอาจารย์ บุคลากร และเจ้าหน้าที่
สนับสนุน  ต่อการเรียนการสอนด้วย 
อีเลิร์นนิง  

     

4. ด้านประโยชน์จากการใช้ระบบ 
อีเลิร์นนิง ต่อการเรียนการสอน 

     

5. ด้านความพร้อมของนักศึกษา ต่อการ
เรียนการสอนด้วยอีเลิร์นนิง 

     

6. อ่ืนๆ 
............................................................... 
............................................................... 
............................................................... 
 

     

 



53 
 

ประวัติคณะผู้วิจัย 
 

หัวหน้าโครงการวิจัย 
1.  ชื่อ – นามสกุล  (ภาษาไทย)   นางสาวสุวลี  บัวสุวรรณ ์
     (ภาษาอังกฤษ) Miss Suwalee Buasuwan 
2.  เลขหมายประจ าตัวประชาชน 3 7606 00225 95 8  
3.  ต าแหน่งปัจจุบัน  รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4.  หน่วยงาน/ที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ โทรสาร และ E-mail 
    ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

    399 ถนนสามเสน แขวงวชิรพยาบาล เขตดุสิต กรุงเทพฯ 
โทรศัพท์ 0 2356 4080 

    E-mail : suwalee.b@rmutp.ac.th 
5.  ประวัติการศึกษา 

ปีที่จบ
การศึกษา 

ระดับการศึกษา สาขา วิชาเอ
ก 

สถาบัน ประเทศ 

2548 วท.บ. วิทยาการคอมพิวเตอร์

ประยุกต์ – มัลตมิีเดยี 
- มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าธนบุรี 
ไทย 

2553 วท.ม. เทคโนโลยีสารสนเทศ - มหาวิทยาลัยบูรพา ไทย 

6.   สาขาวิชาที่มีความช านาญพิเศษ (แตกต่างจากวุฒิการศึกษา) 
 สาขาผู้เชี่ยวชาญอีเลิร์นนิง 
7.   ประสบการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัย 

7.1 ผู้อ านวยการแผนงานวิจัย     
- 

7.2 รับผิดชอบหัวหน้าโครงการวิจัย ตามรายการต่อไปนี้ 
- 

7.3 งานวิจัยที่ท าเสร็จแล้ว 
- 

7.4 งานวิจัยที่ก าลังท า 
-  
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ผู้ร่วมวิจัย 
1.  ชื่อ – นามสกุล  (ภาษาไทย)   นางสาวพัฒนาพร  ดอกไม้ 
     (ภาษาอังกฤษ) Miss Pattanaporn  Dokmai 
2.  เลขหมายประจ าตัวประชาชน 3 3301 01573 43 1  
3.  ต าแหน่งปัจจุบัน  นักวิชาการศึกษา 
4.  หน่วยงาน/ที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ โทรสาร และ E-mail 
    ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

    399 ถนนสามเสน แขวงวชิรพยาบาล เขตดุสิต กรุงเทพฯ 
โทรศัพท์ 0 2356 4080 

    E-mail : pattanaporn.d@rmutp.ac.th 
5.  ประวัติการศึกษา 

ปีที่จบ
การศึกษา 

ระดับการศึกษา สาขา วิชาเอก สถาบัน ประเทศ 

2546 อส.บ. เทคโนโลยีเคมี 
สิ่งทอ 

- สถาบันเทคโนโลยี
ราชมงคล วข.ชุมพร

เขตรอุดมศักดิ์ 

ไทย 

2552 บธ.ม. บริหารธุรกิจ - มหาวิทยาลัย
รามค าแหง 

ไทย 

6.   สาขาวิชาที่มีความช านาญพิเศษ (แตกต่างจากวุฒิการศึกษา) 
                    - 
7.   ประสบการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัย 

7.1 ผู้อ านวยการแผนงานวิจัย     
- 

7.2 รับผิดชอบหัวหน้าโครงการวิจัย ตามรายการต่อไปนี้ 
- 

7.3 งานวิจัยที่ท าเสร็จแล้ว 
- 

7.4 งานวิจัยที่ก าลังท า 
-  
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ผู้ร่วมวิจัย 
1.  ชื่อ – นามสกุล  (ภาษาไทย)   นางสาวปัญญาพร แสงสมพร   
     (ภาษาอังกฤษ) Miss Panyaporn Sangsomporn 
2.  เลขหมายประจ าตัวประชาชน 1 1020 00840 31 8  
3.  ต าแหน่งปัจจุบัน  นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 
4.  หน่วยงาน/ที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ โทรสาร และ E-mail 
    ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

    399 ถนนสามเสน แขวงวชิรพยาบาล เขตดุสิต กรุงเทพฯ 
โทรศัพท์ 0 2356 4080 

    E-mail : panyaporn.s@rmutp.ac.th 
5.  ประวัติการศึกษา 

ปีที่จบ
การศึกษา 

ระดับการศึกษา สาขา วิชาเอก สถาบัน ประเทศ 

2552 ศศ.บ. นิเทศศาสตร์ - มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี 

ไทย 

6.   สาขาวิชาที่มีความช านาญพิเศษ (แตกต่างจากวุฒิการศึกษา) 

  - 
7.   ประสบการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัย 

7.1 ผู้อ านวยการแผนงานวิจัย     
- 

7.2 รับผิดชอบหัวหน้าโครงการวิจัย ตามรายการต่อไปนี้ 
- 

7.3 งานวิจัยที่ท าเสร็จแล้ว 
- 

7.4 งานวิจัยที่ก าลังท า 
-  
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