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บทคดัย่อ 

 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัทางจิตสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพของ

อาจารย์คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  ในเขตกรุงเทพมหานคร  มี

วตัถุประสงคข์องการวิจยั 3 ประการ  คือ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัทางจิตสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม

การสอนอย่างมีประสิทธิภาพของอาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล    

ในเขตกรุงเทพมหานคร  2) เพื่อศึกษาลกัษณะทางสังคม  ลกัษณะทางจิตร่วมกนัมีอาํนาจในการ

ทาํนายพฤติกรรมการสอนอย่างมีประสิทธิภาพของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล  ในเขตกรุงเทพมหานคร  ในกลุ่มรวมและกลุ่มยอ่ย  3) เพื่อศึกษาปฏิสัมพนัธ์

ระหวา่งลกัษณะทางสงัคมกบัลกัษณะทางจิตท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพของ

อาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาเป็นอาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล  ใน

เขตกรุงเทพมหานคร  จาํนวน 252 คน  ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยัแบ่งเป็นตวัแปรอิสระ 3 ตวัแปร  

ไดแ้ก่  ตวัแปรลกัษณะทางสังคม 1 ตวัแปร  คือ การสนบัสนุนทางสังคม  ตวัแปรลกัษณะทางจิต 2 

ตวัแปร  คือ การยอมรับนวตักรรม  และเจตคติต่อการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ  ส่วนตวัแปรตาม 

คือ พฤติกรรมการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติพื้นฐาน    การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตวัแปร     

ทีละขั้น และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทาง  การวิเคราะห์ทั้งหมดกระทาํในกลุ่มรวม

และกลุ่มยอ่ยตามลกัษณะทางชีวสงัคม 

 ผลการวจัิย มี 2 ประการ  ดงัน้ี 

 ประการแรก  ตวัทาํนายในกลุ่มลกัษณะทางสังคม  และลกัษณะทางจิต  รวม 3 ตวัแปร  

ร่วมกนัทาํนายพฤติกรรมการสอนอย่างมีประสิทธิภาพดา้นรวม  ในกลุ่มอาจารยร์วมทาํนายได ้  

ร้อยละ 54.40  กลุ่มยอ่ยทาํนายไดร้ะหว่างร้อยละ 44.60 ถึง ร้อยละ 62.90  ทาํนายไดสู้งสุดในกลุ่ม

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์  ตวัทาํนายท่ีสําคญัตามลาํดบั คือ เจตคติต่อการ

สอนอยา่งมีประสิทธิภาพ  การยอมรับนวตักรรม  และการสนบัสนุนทางสงัคม 

 ประการที่สอง  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทาง  อาจารยท่ี์มีการยอมรับ

นวตักรรมมากและไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมมากมีพฤติกรรมการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพสูง  

ไม่พบปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งการยอมรับนวตักรรมและการสนบัสนุนทางสงัคมกบัพฤติกรรมการสอน

อย่างมีประสิทธิภาพ  พิจารณาตวัแปรอิสระทีละตวั  พบว่า คะแนนพฤติกรรมการสอนอย่างมี

ประสิทธิภาพแปรปรวนไปตามการยอมรับนวตักรรมทั้งในกลุ่มรวมและกลุ่มยอ่ย  ไดแ้ก่  กลุ่มเพศ

ชาย  กลุ่มเพศหญิง  กลุ่มอายุน้อย  กลุ่มอายุมาก  กลุ่มประสบการณ์น้อย  กลุ่มประสบการณ์มาก  

กลุ่มสูงกว่าปริญญาตรี  กลุ่มโสด  กลุ่มสมรส  กลุ่มมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 4 แห่ง  

แปรปรวนไปตามการสนับสนุนทางสังคมทั้ งในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อย  ได้แก่  กลุ่มเพศชาย       

กลุ่มเพศหญิง  กลุ่มอายุน้อย  กลุ่มอายุมาก  กลุ่มประสบการณ์มาก  กลุ่มสูงกว่าปริญญาตรี  และ

กลุ่มสมรส  อาจารยท่ี์มีเจตคติต่อการสอนอย่างมีประสิทธิภาพมากและไดรั้บการสนับสนุนทาง

สังคมมากมีพฤติกรรมการสอนอย่างมีประสิทธิภาพสูง  ไม่พบปฏิสัมพนัธ์ระหว่างเจตคติต่อการ

สอนอยา่งมีประสิทธิภาพและการสนบัสนุนทางสังคมกบัพฤติกรรมการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ  

พิจารณาตวัแปรอิสระทีละตวั  พบวา่ คะแนนพฤติกรรมการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพแปรปรวนไป

ตามเจตคติต่อการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพทั้งในกลุ่มรวมและกลุ่มยอ่ย  ไดแ้ก่  กลุ่มเพศชาย  กลุ่ม

เพศหญิง  กลุ่มอายนุอ้ย  กลุ่มอายมุาก  กลุ่มประสบการณ์นอ้ย  กลุ่มประสบการณ์มาก  กลุ่มสูงกว่า

ปริญญาตรี  กลุ่มโสด  กลุ่มสมรส  กลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  กลุ่ม

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์  และกลุ่มมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
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กรุงเทพฯ  แปรปรวนไปตามการสนบัสนุนทางสงัคมในกลุ่มรวมและกลุ่มยอ่ย  ไดแ้ก่  กลุ่มเพศชาย  

กลุ่มเพศหญิง  กลุ่มอายนุอ้ย  กลุ่มประสบการณ์นอ้ย  กลุ่มประสบการณ์มาก กลุ่มสูงกว่าปริญญาตรี  

กลุ่มสมรส  กลุ่มมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์  กลุ่มมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาช

มงคลตะวนัออก 
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ABSTRACT 

 The objectives of this research were: 1) to study psycho-social factors related to effective 
teaching behavior of the lectures at Faculty of Business Administration, Rajamangala university 
of Technology, Bangkok metropolitan, 2) to study social  characteristics and psychological 
characteristics that could predict effective teaching behavior of the lectures in overall and small 
groups at Faculty of Business Administration, Rajamangala university of Technology, Bangkok 
metropolitan, 3) to study the interaction between social  characteristics and psychological 
characteristics affecting to effective teaching behavior of the lectures at Faculty of Business 
Administration, Rajamangala university of Technology, Bangkok metropolitan. 

 The sample used in this study consisted of 252 lectures at Faculty of Business 
Administration, Rajamangala university of Technology, Bangkok metropolitan. There were three 
independent variables. One was social support and the other two were innovation acceptance and 
attitude towards effective teaching behavior. The dependent variable was effective teaching 
behavior.  
 Statistical analysis, stepwise multiple regressions, Two –Way ANOVA were applied to 
analyze lecturers in both overall and small groups according to their biosocial factors.  
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 The results of the study are as follows. 

 1. Three major variables to predict the lecturers’ effective teaching behavior are 
variables from social characteristics and psychological characteristics.  In the overall group, the 
percentage of the predictability score is 54.40. In smaller groups, the percentage of the 
predictability score ranges from 44.60 to 62.90. The highest score is predicted by attitude towards 
effective teaching, innovation acceptance, and social support in Rajamangala university of 
Technology Ratanakosin. 

 2. The analysis from Two –Way ANOVA shows that the lecturers who highly accepted 
innovation and received high social support showed highly effective teaching. However, the 
factors of innovation acceptance as well as social support had no interaction with the lecturers’ 
effective teaching behavior.  When looking into each independent variable, it was found that the 
score of effective teaching behavior varied according to the innovation acceptance in overall 
group and smaller groups which were classified into groups of male lecturers, female lecturers, 
inexperienced lecturers, experienced lecturers, higher-than-bachelor's degree lecturers, single 
lecturers, married lecturers, and lecturers from four centers of Rajamangala university of 
Technology. It was also found that the score of social support varied in both overall group and 
smaller groups of male lecturers, female lecturers, younger lecturers, senior lecturers, experienced 
lecturers, higher-than-bachelor's degree lecturers, and married lecturers. In case of lectures having 
attitude of effective teaching behavior and being socially supported, when looking into each of 
the independent variables, and there was no interaction between them. The score of effective 
teaching behavior varied in accordance with attitude of effective teaching behavior in groups of 
male lecturers, female lecturers, younger lecturers, senior lecturers, inexperienced lecturers, 
experienced lecturers, lecturers with higher than bachelor's degree, married lecturers, groups of 
lectures from Rajamangala university of Technology Phra Nakhon, Rajamangala university of 
Technology Ratanakosin, Rajamangala University of Technology Krungthep. Finally, the 
variations which are resulted from social support in groups of male lecturers, female lecturers, 
younger lecturers, inexperienced lecturers, experienced lecturers, lecturers with higher than 
bachelor's degree, married lecturers, groups of lectures from Rajamangala university of 
Technology Ratanakosin and, Rajamangala University of Technology Rajamangala University of 
Technology Tawan-ok.  
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บทที ่1 
บทนํา 

 

ทีม่าและความสําคญัของปัญหา 

 การศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม  จุดมุ่งหมาย
ในการจดัการศึกษาแต่ละระดบัมีความแตกต่างกนั  โดยแผนการศึกษาแห่งชาติพุทธศกัราช 2535  
ไดก้าํหนดว่า  การศึกษาระดบัก่อนประถมศึกษาเป็นการศึกษาลกัษณะของการอบรมเล้ียงดูและ
พฒันาความพร้อมของเด็ก  ทั้งทางร่างกาย  จิตใจ  สติปัญญา  อารมณ์  บุคลิกภาพ  และสังคม  เพ่ือ
รับการศึกษาในระดบัต่อไป  การศึกษาระดบัประถมศึกษา  เป็นการศึกษาท่ีมุ่งวางรากฐานเพ่ือให้
ผูเ้ รียนได้พัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงปรารถนา  ทั้ งในด้านคุณธรรม  จริยธรรม  ความรู้  และ
ความสามารถขั้นพ้ืนฐานและให้สามารถอ่านออกเขียนได้  และคาํนวณได้  การศึกษาระดับ
มธัยมศึกษาตอนตน้  เป็นการศึกษาท่ีมุ่งส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาคุณธรรม  ความรู้  ความสามารถ
และทกัษะต่อจากระดบัประถมศึกษา  ให้ผูเ้รียนไดค้น้พบความตอ้งการ  ความสนใจ  และความ
ถนดัของตนเอง  ทั้งในดา้นวิชาการและวิชาชีพ  ตลอดจนมีความสามารถในการประกอบการงาน
และอาชีพตามควรแก่วยั  สําหรับมธัยมศึกษาตอนปลาย  มุ่งส่งเสริมให้ผูเ้รียนไดศึ้กษาตามความ
ถนดัและความสนใจ  เพื่อเป็นพื้นฐานสาํหรับการศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา  หรือเพื่อใหเ้พียงพอ
แก่การประกอบการงานและอาชีพท่ีตนถนัด  การศึกษาระดับอุดมศึกษา  ตามพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.2542  เป็นการศึกษาต่อจากการศึกษาขั้นพื้นฐาน  แบ่งเป็น 2 ระดบั  คือ 
ระดับตํ่ากว่าปริญญาและระดับปริญญา  มีจุดมุ่งหมายตามท่ีกาํหนดในแผนการศึกษาแห่งชาติ  
พุทธศกัราช 2535  ว่า การศึกษาระดบัตํ่ากว่าปริญญามุ่งส่งเสริมให้ผูเ้รียนพฒันาความรู้และทกัษะ
วิชาชีพในระดบักลาง  รวมทั้งความสามารถในการริเร่ิมประกอบการและการศึกษาระดบัปริญญา  
ซ่ึงประกอบดว้ยระดบัปริญญาตรีและสูงกวา่นั้น  การศึกษาระดบัปริญญาตรีมุ่งส่งเสริมใหผู้เ้รียนได้
พฒันาความรู้  ความสามารถในสาขาวิชาต่าง ๆ ในระดบัสูง  โดยเฉพาะการประยกุตท์ฤษฎีไปสู่การ
ปฏิบติั  การริเร่ิมการพฒันาทั้งทางวิชาการและวิชาชีพ  (คณะกรรมการจดัทาํแนวทางการปฏิรูป
อุดมศึกษา : 2542) 

 กระแสการปฏิรูปอุดมศึกษาท่ีเกิดข้ึนในประเทศต่าง ๆ ทัว่โลก  นอกจากเป็นผลจากการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งดา้นเศรษฐกิจ  การเมือง  สังคม  เทคโนโลยี  และวฒันธรรม  จาก
กระแสโลกาภิวตัน์  (Globalization) แลว้  ปัจจยัสาํคญัท่ีเป็นแรงผลกัดนัให้มีการปฏิรูปอุดมศึกษา
ทัว่โลก  ยงัเกิดจากสาเหตุท่ีสําคญั  ไดแ้ก่  การขยายตวัของปริมาณนักศึกษาและความตอ้งการ
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การศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาท่ีเพิ่มมากข้ึนทั่วโลกกว่า 6 เท่า  ในรอบ  3 ทศวรรษ   ความ
เจริญกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  ความคาดหวงัของสงัคมท่ีมีต่ออุดมศึกษา  ในฐานะกลไก
สาํคญัในการพฒันาศกัยภาพทรัพยากรมนุษย ์ เพื่อแข่งขนักบันานาชาติ  ปัญหาคุณภาพของผูส้าํเร็จ
การศึกษาท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูจ้า้งงาน  และสภาพความจาํกดัดา้นงบประมาณจาก
ภาวะถดถอยทางเศรษฐกิจในช่วงปลายทศวรรษท่ี 20  (คณะกรรมการจัดทาํแนวทางปฏิรูป
อุดมศึกษา : 2542) 

 ปัจจุบนัประเทศไทยไดต้ราพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542  ซ่ึงมีผลต่อการ
เรียนการสอนอย่างมาก  โดยได้กาํหนดความมุ่งหมายและหลกัการ คือ “การจดัการศึกษาตอ้ง
เป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกายและสติปัญญา  ความรู้  คุณธรรม  และ
วฒันธรรมในการดาํรงชีวิต  สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข”  พระราชบญัญติัการศึกษา 
พ.ศ.2542  ซ่ึงนบัเป็นการศึกษาพฒันาคนในทุกดา้น  ผูรั้บการศึกษาจึงจะเป็นคนดี  คนเก่ง  และมี
ความสุข  นอกจากน้ี ยงัไดก้าํหนดแนวทางในการจดัการศึกษาไว ้คือ “การจดัการศึกษาตอ้งยดึหลกั
ว่า ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได้และถือว่าผูเ้รียนมีความสําคญัท่ีสุด  
กระบวนการจดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติและเตม็ตามศกัยภาพ  
มีกระบวนการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย  ตลอดจนจดัเน้ือหาสาระและกิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัความ
สนใจ”  นบัวา่เป็นนโยบายการศึกษาท่ีตระหนกัในความแตกต่างระหว่างบุคคลและเป็นการศึกษาท่ี
ยดึผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง  จึงมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนซ่ึงเป็นส่ิงจาํเป็น 
จากผลการวิจัยสภาพการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี  สาขาวิชามนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์  จาํนวนนักศึกษาต่อห้องเรียนมากเกินไป  ผูเ้รียนมีพื้นฐานหรือความรู้เดิมยงัไม่
เพียงพอ   วิธีการสอนของอาจารยส่์วนมากใชก้ารบรรยาย   ตาํราส่งเสริมการเรียนยงัไม่เพียงพอ
และปัญหาการจดัการเรียนการสอนระดบัปริญญาตรีดา้นผูส้อนพบปัญหา  เช่น  ผูส้อนมกัทาํการ
สอนแบบบรรยาย  วิธีการสอนใชก้ารถ่ายทอดความรู้  ไม่ถ่ายทอดความคิดเป็น  ทาํเป็น  มุ่งเนน้การ
ท่องจาํ  ไม่สามารถปลูกฝังการรักท่ีจะเรียนรู้  เน้นภาคทฤษฎีมากกว่าการปฏิบติั  ขาดทกัษะและ
เทคนิคในการผลิตและใชอุ้ปกรณ์การสอน  ขาดการเรียนการสอนท่ีสอดคลอ้งกบัความเป็นจริง  
การเรียนการสอนเน้นดา้นปริมาณมากกว่าคุณภาพในเชิงจริยธรรม  การใชว้ิธีการสอนเป็นกลุ่ม
ใหญ่  เป็นวิธีท่ีทาํใหค้รูและศิษยไ์ม่ค่อยมีความใกลชิ้ด  (พนัธ์ศกัด์ิ  พลสารัมย,์  2543) 

 ผูเ้รียนจะเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้หรือเป็นคนดี  คนเก่ง  และคนมีความสุขหรือไม่จึง
ข้ึนอยู่กับการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู  ซ่ึงต้องเร่ิมต้นท่ีครูก่อนเพราะครูเป็น
ผูด้าํเนินการและรับผิดชอบการจดัการเรียนการสอน  เม่ือสภาพการเรียนการสอนเปล่ียนแปลง 
ผูเ้รียนก็ตอ้งเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามสภาพท่ีจดัให้  ข้ึนอยู่กบัการปรับตวัของผูเ้รียนและแรง
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เสริมท่ีจะไดรั้บจากครู  การศึกษาระดบัอุดมศึกษาในคณะบริหารธุรกิจเป็นวิชาในสายวิชาชีพ  ซ่ึง
การสอนวิชาชีพเป็นการฝึกใหผู้เ้รียนไดรู้้จกัคิดวิเคราะห์สาเหตุและแนวทางในการแกปั้ญหาต่าง ๆ 
ท่ีเกิดข้ึนในการทาํงาน  การแนะแนวทางการให้คน้ควา้หาความรู้ให้กับผูเ้รียนได้เรียนรู้ตาม
ความสามารถของตนเอง  เป็นการสอนท่ีเน้นการคน้ควา้หาความรู้ให้กับผูเ้รียนได้เรียนรู้ตาม
ความสามารถของตนเองให้สอดคลอ้งกบัการทาํงานจริง  ดงันั้น อาจารยผ์ูส้อนจะตอ้งมีความรู้
ความสามารถเก่ียวกบัวิชาชีพและทกัษะทางวิชาชีพควบคู่กนัไป  เพราะความรู้ท่ีอาจารยมี์อยูเ่พียง
อยา่งเดียวไม่สามารถทาํการสอนวิชาชีพใหป้ระสบความสาํเร็จได ้ (โสภณ  โสมดี : 2532) 

 จากความสําคญัขา้งต้น  การท่ีอาจารย์คณะบริหารธุรกิจมีพฤติกรรมการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพนั้น  มีสาเหตุสาํคญัหลายประการท่ีมาจากทั้งปัจจยัภายในบุคคล (จิตใจ)  และปัจจยั
ภายนอก (สังคม)  ท่ีส่งผลให้อาจารยค์ณะบริหารธุรกิจมีพฤติกรรมการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ  
ซ่ึงการศึกษาวา่ปัจจยัทางจิตสงัคมใดบา้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพของ
อาจารยค์ณะบริหารธุรกิจในคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัใช้รูปแบบการศึกษาทางพฤติกรรมศาสตร์ท่ีศึกษาทั้ง
ลกัษณะภายในและลกัษณะภายนอกบุคคล  โดยลกัษณะทางสังคม ไดแ้ก่  การสนบัสนุนทางสังคม
และลกัษณะทางจิต  ไดแ้ก่  การยอมรับนวตักรรม  และเจตคติต่อการสอนอย่างมีประสิทธิภาพท่ี
คาดว่าเป็นปัจจยัเชิงพฤติกรรมการสอนอย่างมีประสิทธิภาพของอาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ  ทั้งน้ี 
เพื่อเป็นประโยชน์ในการนาํผลงานวิจยัไปเป็นขอ้มูลในการเสริมสร้างและพฒันาคุณภาพการสอน 
  

วตัถุประสงค์ของโครงการวจิยั 

 1. เพื่อศึกษาปัจจยัทางจิตสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพของ
อาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาลกัษณะทางสังคม  ลกัษณะทางจิตร่วมกนัมีอาํนาจในการทาํนายพฤติกรรม
การสอนอยา่งมีประสิทธิภาพของอาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลใน
เขตกรุงเทพมหานคร  ในกลุ่มรวมและกลุ่มยอ่ย 
 3. เพื่อศึกษาปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางสงัคมกบัลกัษณะทางจิตท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม
การสอนอยา่งมีประสิทธิภาพของอาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
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ความสําคญัของการวจิยั 

 ทาํให้ทราบถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการสอนของอาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ  เพื่อ
เป็นขอ้มูลสาํหรับผูบ้ริหารและผูเ้ก่ียวขอ้งดา้นการพฒันาคุณภาพการสอนของอาจารย ์ นาํขอ้คน้พบ   
ลกัษณะทางสงัคมและลกัษณะทางจิตของอาจารยไ์ปประกอบการพิจารณาส่งเสริมคุณภาพการสอน
ของอาจารยต่์อไป 
 

ขอบเขตของการวจิยั 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้าในการวิจัยคร้ังน้ี  เป็นอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครในเขตกรุงเทพมหานคร  จาํนวน 280 คน  เป็นอาจารย์
คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  จาํนวน 82 คน  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ  จาํนวน 92 คน  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก  จาํนวน       
58 คน  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์  จาํนวน  48 คน   ซ่ึงใชเ้ป็นกลุ่มตวัอย่าง
ทั้งหมด 

 ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย  ประกอบดว้ย 
 1. ตวัแปรอิสระ  มีดงัน้ี 
  1.1  ลกัษณะทางสงัคม ไดแ้ก่ 
   -  การสนบัสนุนทางสงัคม 
  1.2 ลกัษณะทางจิต  ไดแ้ก่ 
   -  การยอมรับนวตักรรม 
   -  เจตคติต่อการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  1.3 ลกัษณะทางชีวสงัคม  ไดแ้ก่ 
   -  เพศ 
   -  อาย ุ
   -  ประสบการณ์ในการสอน 
   -  ระดบัการศึกษา 
   -  สถานภาพ 
   -  สงักดั 
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 2. ตวัแปรตาม  คือ พฤติกรรมการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ  แบ่งออกเป็น  พฤติกรรมดา้น
เตรียมการสอน  พฤติกรรมด้านการดาํเนินการจดักิจกรรมการเรียนรู้  และพฤติกรรมด้านการ
ประเมินผล 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ลกัษณะทางจิต  หมายถึง  จิตลกัษณะตามทฤษฎีตน้ไมจ้ริยธรรม  คือ เจตคติต่อการสอน
อยา่งมีประสิทธิภาพ  และจิตตามสถานการณ์  คือ การยอมรับนวตักรรม 

 ลกัษณะทางสังคม  หมายถึง  การรับรู้ของอาจารยท่ี์เก่ียวขอ้งกบัสภาวะแวดลอ้มท่ีอาจารย์
พบ  อนัจะทาํให้อาจารยมี์การปรับเปล่ียนพฤติกรรมการสอนให้มีประสิทธิภาพ  สาํหรับลกัษณะ
ทางสงัคมในงานวิจยัน้ีใชก้ารสนบัสนุนทางสงัคม  
 
 
 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี  มุ่งศึกษาปัจจยัทางจิตสังคมท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการสอนอยา่ง
มีประสิทธิภาพ  ซ่ึงผูว้ิจยัไดป้ระมวลเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตามลาํดบั  ดงัต่อไปน้ี 
 1. พฤติกรรมการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2. แนวคิดการวิเคราะห์สาเหตุของพฤติกรรม 
 3. ลกัษณะทางสงัคมกบัพฤติกรรมการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 4. ลกัษณะทางจิตกบัพฤติกรรมการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  4.1 การยอมรับนวตักรรม 
  4.2 เจตคติต่อการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 5. ลกัษณะชีวสงัคมกบัพฤติกรรมการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  5.1 เพศกบัพฤติกรรมการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  5.2 อายกุบัพฤติกรรมการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  5.3 ประสบการณ์ในการสอนกบัพฤติกรรมการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  5.4 ระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  5.5 สถานภาพกบัพฤติกรรมการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  5.6 สงักดักบัพฤติกรรมการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

1.  พฤตกิรรมการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ 

 คาํวา่  “พฤติกรรม”  ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวห้ลายความหมาย  เช่น  สมโภชน์  เอ่ียมสุภาษิต  
(2550 : 2)  กล่าวว่า พฤติกรรม  (Behavior)  หมายถึง  ส่ิงท่ีบุคคลกระทาํ  แสดงออก  ตอบสนอง
หรือโตต้อบส่ิงใดส่ิงหน่ึงในสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึงท่ีสามารถสงัเกตได ้ วดัไดต้รงกนั  ดว้ย
เคร่ืองมือท่ีเป็นวตัถุวิสัย  ไม่ว่าการแสดงออกหรือการตอบสนองนั้นจะเกิดข้ึนภายในหรือเกิดข้ึน
ภายนอกร่างกาย  เช่น  การวิ่ง  การอ่านหนังสือ  การเตน้ของหัวใจ  การกระตุกของกลา้มเน้ือ      
เป็นตน้  กนัยา  สุวรรณแสง  (2544 : 92)  ไดก้ล่าวว่า  พฤติกรรม คือ กิริยาอาการ  บทบาท  ลีลา  
ท่าทาง  การประพฤติ  ปฏิบติั  การกระทาํท่ีแสดงออกใหป้รากฎสมัผสัไดด้ว้ยประสาทสมัผสัทางใด
ทางหน่ึง  ใน 5 ทวาร  คือ  โสตสมัผสั  จกัษุสมัผสั  ชิวหาสัมผสั  ฆานสัมผสั  และทางผวิหนงั  หรือ
มิฉะนั้นก็สามารถวดัไดด้ว้ยเคร่ืองมือ  เช่นเดียวกนักบัระพินทร์  ฉายวิมล  (ม.ป.ป. : 26-27)  ได้
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กล่าวว่า  พฤติกรรม  หมายถึง  การกระทาํของมนุษยทุ์กอย่าง  ไม่ว่าการกระทาํนั้นผูก้ระทาํรู้ตวั
หรือไม่รู้ตวั  และไม่ว่าคนอ่ืนจะสังเกตการกระทาํนั้นไดห้รือไม่ก็ตาม  เช่น  การพูด  การเดิน  การ
กระพริบตา  การไดย้ิน  การเขา้ใจ  การคิด  เป็นตน้  ต่างก็เป็นพฤติกรรมทั้งนั้น  โดยท่ีพฤติกรรม
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท  ไดแ้ก่  1) พฤติกรรมภายนอก  (Overt Behavior)  มีลกัษณะเป็นพฤติกรรม
ท่ีผูอ่ื้นสามารถสงัเกตได ้ วดัได ้ นบัได ้ ซ่ึงแยกออกไดเ้ป็นพฤติกรรมท่ีผูอ่ื้นสงัเกตไดโ้ดยไม่ตอ้งใช้
เคร่ืองมือช่วย  (Morel Behavior)  เพียงแต่ใชก้ารสังเกต  เช่น  การเดิน  การร้องไห้  หน้าแดง      
เป็นตน้  และพฤติกรรมท่ีตอ้งใชเ้คร่ืองมือหรือการวิเคราะห์ทางวิทยาศาสตร์  (Molecular Behavior)  
เช่น  การทาํงานของคล่ืนสมองขณะใชค้วามคิด  การเปล่ียนแปลงของสารเคมี  เช่น  ปริมาณนํ้ าตาล
ในกระแสเลือด  เป็นตน้  2) พฤติกรรมภายใน  (Covert Behavior) คือ พฤติกรรมความคิดของบุคคล
แต่ละบุคคล  ซ่ึงผูอ่ื้นไม่สามารถสงัเกตได ้ เช่น  ความรู้สึก  ความรัก  ความจาํ  การตดัสินใจ  เจตคติ 
เป็นตน้ 

 จากความหมายดังกล่าวขา้งตน้  สรุปได้ว่า  พฤติกรรม  หมายถึง  การกระทาํหรือการ
แสดงออกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนภายในหรือภายนอกร่างกายเพื่อตอบสนองต่อส่ิงเร้า  และสามารถ
สงัเกตได ้ วดัไดต้รงกนั 

 การสอนในระดบัอุดมศึกษา  ถือเป็นกระบวนการท่ีนาํไปสู่การเปล่ียนแปลงแก่ผูเ้รียน  เป็น
กระบวนการกระตุน้  เร่งเร้า  ช้ีแนะ และช่วยเหลือให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้  (เกษม  วฒันชัย.       
2544 : 23)  เพื่อให้ผูเ้รียนออกไปเป็นบณัฑิตท่ีมีความรอบรู้ทางดา้นวิชาการและวิชาชีพ  ตลอดจน
เป็นผูท่ี้มีความคิดและพฤติกรรมท่ีถูกตอ้งเป็นท่ียอมรับในสังคม  (วลัลภา  เทพหัสดิน ณ อยุธยา.  
2544 : 5)  ซ่ึงผูเ้รียนจะบรรลุจุดมุ่งหมายไดห้รือไม่นั้น  ส่ิงท่ีสาํคญัอยูใ่นความรับผดิชอบหรือข้ึนอยู่
กบัพฤติกรรมการสอนของผูส้อน 

 พฤติกรรมการสอนเป็นพฤติกรรมการทาํงาน  (Scholary intellectual work)  อยา่งหน่ึงของ
ผูท่ี้ประกอบอาชีพครู  อาจารย ์ (Hativa  2000 : 9)  พฤติกรรมการสอนมาจากคาํว่า  “พฤติกรรม”  
และ  “การสอน”  ในทางจิตวิทยาให้ความหมายของพฤติกรรมว่า  หมายถึง  กิจกรรมหรือการ
กระทาํทุกอย่างท่ีมนุษย์แสดงออก  แบ่งออกเป็น 2 ประเภท  คือ  พฤติกรรมภายนอก  (Overt 
behavior)  ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีสามารถมองเห็น    สังเกตเห็นไดจ้ากภายนอก  เช่น  การเดิน  การยนื 
การพูด  เป็นตน้  และพฤติกรรมภายใน  (Covert behavior)  ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีไม่สามารถเห็น
ชดัเจนดว้ยตา  จาํเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองมือวดัและตรวจสอบ  เช่น  ความรู้สึก  การรับรู้  การจาํ  การคิด  
และการตดัสินใจ  (สงวน  สุทธิเลิศอรุณ.  2526 : 4,  อารีย ์ พนัธ์มณี.  2546 : 13-14)  ส่วน วลัลภา  
เทพหัสดิน ณ อยุธยา  (2544 : 10)  ไดใ้ห้ความหมายของการสอน  หมายถึง  การถ่ายทอดความรู้  



8 
 

 

ความคิด  และการจดัประสบการณ์โดยรูปแบบต่าง ๆ เพื่อใหนิ้สิตนกัศึกษาไดพ้ฒันาสมอง  ทศันคติ  
อารมณ์  จิตใจ  สงัคม  เตรียมท่ีจะเป็นพลเมืองท่ีมีประสิทธิภาพของชาติต่อไป  และอาภรณ์ ใจเท่ียง  
(2546 : 2)  เห็นว่า  การสอนคือกระบวนการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียน  เพื่อทาํใหผู้เ้รียน
เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามจุดประสงค์ท่ีกาํหนด  ซ่ึงตอ้งอาศยัทั้งศาสตร์และศิลป์ของ
ผูส้อน  นอกจากน้ียงัมีผูใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมการสอน  โดยแบ่งเป็นขั้นตอนในการ
ดาํเนินการสอน  ไดแ้ก่  การเตรียมการสอน  การจดักิจกรรมการเรียนการสอน  หรือดา้นเทคนิค
วิธีการสอน  การจดับรรยากาศการเรียนการสอนในชั้นเรียน  การใชส่ื้อการสอน  การวดัผลและ
ประเมินผล  (อุไรพร  พานิชกลุ.  2539  ;  วรรณา  พรเจิม  สุขมุพงศ.์  2545) 

 สําหรับความหมายของพฤติกรรมการทาํงานของครูนั้น  มีนักวิชาการและนักวิจยัไดใ้ห้
ความหมายพฤติกรรมการทาํงานของครูว่า  หมายถึง  พฤติกรรมท่ีครูตอ้งปฏิบติัตามบทบาทและ
ภาวะหน้าท่ีการงานของความเป็นครู  ไม่ว่าจะเป็นงานสอนหรืองานบริการอ่ืน ๆ อย่างเต็ม
ความสามารถ  และมีความรับผดิชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย  (อุบล  ภศัระ.  2535 : 32 ;  สมชาย  
ประกิตเจริญสุข.  2547 : 8)  และยงัพบว่า  ไดมี้การใหค้วามหมายของพฤติกรรมการทาํงานของครู
ท่ีเฉพาะเจาะจงในภาระหน้าท่ีของครูมากข้ึน  โดยได้แบ่งพฤติกรรมการทาํงานของครูเป็น 2 
ประเภท  คือ พฤติกรรมการสอน  หมายถึง การกระทาํหรือการปฏิบติัของครู  ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการ
จดักิจกรรมการสอน  เน้ือหาวิชาในห้องเรียน  โดยแบ่งเป็นช่วงเวลาก่อนสอน  ขณะท่ีสอน  และ
หลงัสอน  และพฤติกรรมการอบรมนักเรียน  หมายถึง  การให้คาํแนะนาํ  ตกัเตือน  ให้เหตุผล       
ให้ความเมตตา  และกระทาํตนเป็นแบบอยา่งแก่นกัเรียนของครู  (ศกัด์ิชยั  นิรัญทวี.  2532 : 65 ;     
ออ้มเดือน  สดมณี.  2536 ; 37-38) 

 ลกัษณะการสอนท่ีดี  (อาภรณ์  ใจเท่ียง.  2546 : 11-13)  มีลกัษณะดงัน้ี 
 1. เป็นการสอนท่ีมีการเตรียมการสอนเป็นอยา่งดี  ครบองคป์ระกอบของการสอน  ไดแ้ก่  
การตั้งจุดประสงค์การสอน  การจดัเน้ือหาสาระ  การจดักิจกรรมการเรียนการสอน  การใช้ส่ือ    
การสอน  และการวดัผลประเมินผล 
 2. เป็นการสอนท่ีทาํให้ผูเ้รียนเกิดการพฒันา  ทั้งดา้นความรู้  ความคิด  ดา้นเจตคติ  และ
ดา้นทกัษะ  ทาํใหผู้เ้รียนเกิดความรู้แจง้  คิดชอบ  และปฏิบติัดี 
 3. เป็นการสอนท่ีผูส้อนจดักิจกรรมการเรียนการสอน  ไดส้อดคลอ้งกบัจุดประสงคก์บั
เน้ือหาและกบัผูเ้รียน  โดยใชกิ้จกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม 
 4. เป็นการสอนท่ีผูเ้รียนไดล้งมือกระทาํกิจกรรมดว้ยตนเอง  หรือไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรม
การเรียนการสอน  ทาํใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดดี้  และเกิดความกระตือรือร้นในการเรียน 
 5. เป็นการสอนท่ีสอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์ของหลกัสูตร 
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 6. เป็นการสอนท่ีคาํนึงถึงประโยชน์ท่ีผูเ้รียนจะไดน้าํไปใชใ้นชีวิตประจาํวนัและตลอดไป 
 7. เป็นการสอนท่ีเร้าความสนใจผูเ้รียน  ทาํให้ผูเ้รียนสนใจเรียนตลอดจนจบกระบวน   
การสอน 
 8. เป็นการสอนท่ีมีการบรรยายส่งเสริมการเรียนรู้ 
 9. เป็นการสอนท่ีผูส้อนรู้จกัใชจิ้ตวิทยาการเรียนรู้ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 10. เป็นการสอนท่ีส่งเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตย  เช่น  ให้ผูเ้รียนมีอิสระใน
การแสดงความคิดเห็น  ผูเ้รียนไดฝึ้กการทาํงานกลุ่มร่วมกนั 
 11. เป็นการสอนท่ีมีกระบวนการ  มีลาํดบัขั้นตอนในการสอนท่ีไม่สับสน  ในการสอน
จาํเป็นตอ้งมีการเตรียมการสอน  เตรียมจดัลาํดบัการสอนให้สอดคลอ้งต่อเน่ืองกนัอย่างเหมาะสม  
ตั้งแต่ขั้นนาํ  ขั้นสอน  ขั้นสรุป 
 12. เป็นการสอนท่ีมีการวดัผลประเมินผลทั้งก่อนเรียน  ระหวา่งเรียน  และหลงัการเรียน 
 13. เป็นการสอนท่ีผูส้อนสอนด้วยวิญญาณความเป็นครู  สอนด้วยความกระตือรือร้น  
สอนดว้ยความตั้งใจ  ความเตม็ใจ  และความมัน่ใจ 

 สาํหรับความหมายของการสอน  วลัลภา  เทพหัสดิน ณ อยุธยา  (2540 : 10)    ไดใ้ห้
ความหมายของการสอนว่า  หมายถึง  การถ่ายทอดความรู้  ความคิด  และการจดัประสบการณ์โดย
รูปแบบต่าง ๆ  เพื่อให้นิสิตนกัศึกษาไดพ้ฒันาสมอง  ทศันคติ  อารมณ์  จิตใจ  สังคม  เตรียมท่ีจะ
เป็นพลเมืองท่ีมีประสิทธิภาพของชาติต่อไป  นอกจากน้ี ยงัมีผูท่ี้ให้ความหมายของการสอนในแง่
ของการมีปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั  เช่น  สุมน  อมรวิวฒัน์.  (2533 : 460)  อธิบายความหมายของ
การสอนไวว้่า  การสอนเป็นสถานการณ์อยา่งหน่ึงท่ีมีส่ิงต่อไปน้ีเกิดข้ึน  ไดแ้ก่  1) มีความสัมพนัธ์
และปฏิสัมพนัธ์เกิดข้ึนระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียน  ผูเ้รียนกบัผูเ้รียน  ผูเ้รียนกับส่ิงแวดลอ้ม  และ
ผูส้อนกับผูเ้รียนกับส่ิงแวดลอ้ม  2) ความสัมพนัธ์และปฏิสัมพนัธ์นั้นก่อให้เกิดการเรียนรู้และ
ประสบการณ์ใหม่ ๆ   และ  3) ผูเ้รียนสามารถนาํประสบการณ์ใหม่นั้นไปใชไ้ด ้   โดยท่ีอาภรณ์    
ใจเท่ียง  (2546 : 2)  อธิบายความหมายของการสอนไวว้่า  การสอนคือกระบวนการปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียนเพื่อทาํให้ผูเ้รียนเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามจุดประสงคท่ี์กาํหนด  
ซ่ึงตอ้งอาศยัทั้งศาสตร์และศิลป์ของผูส้อน 

 จากการประมวลเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  สรุปไดว้่า  พฤติกรรมการสอน  หมายถึง  
กระบวนการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียน  เป็นการถ่ายทอดความรู้  ความคิดในรูปแบบ  
ต่าง ๆ  เพื่อส่งเสริมให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงคข์องการเรียนท่ีไดก้าํหนดไว ้ และมี
พฤติกรรมไปในทางท่ีปรารถนา 
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 วีวรรณ  สุกิน  (2555 : 18)  กล่าวว่า  การท่ีผูส้อนจะมีพฤติกรรมการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ
ไดน้ั้น  จากการกลัน่กรองขอ้คน้พบจากผลงานวิจยัเก่ียวกบัหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอนท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาในระดับปริญญาตรีของประเทศสหรัฐอเมริกาและขอ้สรุปจากการ
สมัมนาท่ีจดัข้ึนหลายคร้ังในเร่ืองดงักล่าว  โดยชิกเคอร์ร่ิงและแกมสัน  (Gibbs.  1995 : 21-22 citing 
in Chickering : & Gamson.  1987)  พบว่า ลกัษณะการสอนท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาใน
ระดบัอุดมศึกษานั้น  มีหลกัการสอนท่ีสําคญั 7 ประการ  ไดแ้ก่  1)  การสนับสนุนให้ผูส้อนและ
ผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั  2) การสนบัสนุนให้มีการทาํงานร่วมกนัระหว่างผูเ้รียน  3) การ
สนบัสนุนให้เกิดการเรียนเชิงรุก  4) การให้ขอ้มูลยอ้นกลบัในทนัทีเก่ียวกบัขอ้ดีขอ้เสียของผลงาน
หรือการเรียนของผูเ้รียน  5) เนน้การบริหารเวลาใหเ้หมาะสมกบัเน้ือหาวิชาท่ีตอ้งเรียนและกิจกรรม
ต่าง ๆ  6) การส่ือใหผู้เ้รียนเกิดความคาดหวงัสูง  และ 7) การยอมรับความแตกต่างในความสามารถ
และวิธีการเรียนรู้ของผูเ้รียน  นอกจากน้ี  วีรวรรณ  สุกิน  ไดส้รุปว่า  พฤติกรรมการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพหมายถึง  การแสดงออกของผูส้อนเก่ียวกบัการถ่ายทอดความรู้  ความคิด  และการจดั
ประสบการณ์โดยรูปแบบต่าง ๆ  เพื่อช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดค้รบสมบูรณ์ตามจุดมุ่งหมาย
ของหลกัสูตรท่ีไดก้าํหนดไว ้ ซ่ึงผูส้อนจะตอ้งให้ความสําคญัตั้งแต่พฤติกรรมการเตรียมตวัสอน  
พฤติกรรมการดาํเนินการสอนและพฤติกรรมการประเมินผลการเรียนการสอน 

 องค์ประกอบของการสอนท่ีมีประสิทธิภาพไดมี้ผูอ้ธิบายไวด้งัน้ี  (อุทุมพร  จามรมาน.  
2541 : 51)  ไดส้รุปว่า องคป์ระกอบของการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ  ประกอบดว้ย  1) ลกัษณะ
อาจารย ์ ไดแ้ก่  ลกัษณะ  ท่าทาง  ความจริงใจ  ความสนใจต่อผูเ้รียน  ใหค้วามเป็นกนัเอง  เป็นผูน้าํ  
และเป็นผูท่ี้มีความรู้ในสาขานั้น ๆ อย่างแทจ้ริงและทนัสมยัอยู่เสมอ  2) วิธีการสอน  ไดแ้ก่  การ
จดัเตรียมกระบวนการเรียนการสอน  การจดัหอ้งเรียน  การเตรียมความรู้  ใชต้าํราประกอบการเรียน  
มีทกัษะการสอนแบบต่าง ๆ ไดเ้หมาะสมกบัเน้ือหาและเวลา  มีการถ่ายทอดความรู้ไดช้ดัเจน  เขา้ใจ
ง่าย  ทาํให้ผูเ้รียนเกิดพฒันาดา้นความคิด  3) สัมพนัธภาพระหว่างอาจารยก์บันักศึกษา  ไดแ้ก่  มี
ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างอาจารยก์บันกัศึกษา  อาจารยรั์บฟังความคิดเห็นจากนกัศึกษา  เป็นกนัเอง  
ช่วยเหลือนกัศึกษาทั้งในและนอกห้องเรียน  4) อุปกรณ์การเรียนการสอน  รวมถึงห้องปฏิบติัการ  
การใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ  มีห้องสมุดท่ีสมบูรณ์และตาํราท่ีเป็นภาษาของตนเองดว้ย  5) การวดัผล  มี
การป้อนกลบัและเสริม  ใชก้ารวดัผลเป็นส่วนหน่ึงของการเรียนการสอน  รู้จกัออกขอ้สอบท่ีดี  ให้
คะแนนอย่างยุติธรรม  6) ทศันคติของอาจารยต่์อการสอนและต่อนักศึกษา  อาจารยมี์การยกย่อง
นกัศึกษาอย่างจริงใจ   ตั้งใจสอน  สอดคลอ้งกบัปานทิพย ์ ศุภนดร  (2542 : 45)  มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัของการสอนท่ีดีมีประสิทธิภาพ  ควรประกอบดว้ย  1) จุดมุ่งหมายการสอน  ผูส้อน
ตอ้งรู้อยา่งชดัเจนว่าในการสอนแต่ละคร้ังมุ่งใหผู้เ้รียนเกิดความสามารถอะไร  และเรียนรู้ในส่ิงใด  
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และเม่ือสอนแลว้ผูเ้รียนควรจะประพฤติปฏิบติัในส่ิงใดไดบ้า้ง  ดงันั้น การเตรียมการสอนท่ีดีจึง
มิใช่เพียงการเตรียมรายละเอียดของเน้ือหาเท่านั้น  แต่ควรกาํหนดจุดมุ่งหมายของการสอนไวแ้ลว้
ล่วงหนา้  เพื่อช่วยให้การสอนถูกทิศทางและไดผ้ลการเรียนเป็นไปตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร    
2) วิธีสอน  เป็นเทคนิคหรือกลวิธีท่ีผูส้อนตอ้งเลือกใช้  เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ได้รวดเร็ว  
ถูกตอ้ง  เหมาะสม  วิธีสอนท่ีดีหรือเหมาะสมนั้นอยู่กับเน้ือหาธรรมชาติและสภาพของผูเ้รียน  
รวมถึงสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ดว้ย  3) จิตวิทยา  เพื่อจะไดเ้ขา้ใจธรรมชาติของผูเ้รียนถูกตอ้ง  และ
สามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  4) ส่ือการสอน  เป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วย
เสริมสร้างการเรียนรู้ท่ีสมบูรณ์แก่นักเรียน  อุปกรณ์การสอน  กิจกรรมต่าง ๆ  เป็นเคร่ืองช่วยให้
ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดร้วดเร็ว  ถูกตอ้ง  และเหมาะสม  ผูส้อนจึงควรมีความรู้เก่ียวกบัการสร้าง
หรือเลือกใช้ส่ือการสอนเพื่อช่วยทาํให้ผลการเรียนการสอนสมบูรณ์ยิ่งข้ึน  5) การวดัผล  เป็น
กระบวนการติดตามผลการปฏิบติัการสอนวา่ผูเ้รียนเกิดคุณลกัษณะต่าง ๆ ตามท่ีกาํหนดไวม้ากนอ้ย
เพียงใด  ไดผ้ลระดบัใด  ผูเ้รียนมีความสามารถชนิดใดบา้ง  และยงัมีส่ิงใดท่ีบกพร่องควรแกไ้ขบา้ง 

 จากการประมวลเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งสรุปไดว้่า  พฤติกรรมการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ  
หมายถึง  การกระทาํหรือการดําเนินการเรียนการสอนของอาจารย์ผ่านการถ่ายทอดความรู้  
ความคิด  และประสบการณ์ดงัน้ี 
 1. ดา้นเตรียมการสอน  หมายถึง  อาจารยต์อ้งศึกษาเน้ือหาวิชาท่ีสอนจนเกิดความเขา้ใจท่ี
ถูกตอ้งชดัเจน  คน้ควา้หาขอ้มูลเพิ่มเติม  เพื่อวางแผนในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน  และ
เตรียมส่ือการสอนท่ีกระตุ้นให้ผูเ้รียนเกิดความเขา้ใจได้ง่ายข้ึน  และเตรียมการประเมินผลท่ี
สอดคลอ้งกบัเน้ือหาวิชา 
 2. ดา้นการดาํเนินการจดักิจกรรมการเรียนรู้  หมายถึง  อาจารยจ์ะตอ้งกระตุน้ให้นกัศึกษา
เกิดความสนใจในบทเรียน  มีความเขา้ใจในบทเรียนอยา่งถูกตอ้ง  ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์  กลา้แสดงออก  โดยนาํขอ้มูลจากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงมาให้ผูเ้รียนไดร่้วมกนัคิด
วิเคราะห์สาเหตุและแนวทางในการแกปั้ญหา  มุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนตระหนกัถึงจรรยาบรรณวิชาชีพ  มี
ความคิดท่ีดีต่อวิชาชีพ  และสนบัสนุนขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งงานดา้นวิชาชีพใหก้บันกัศึกษา 
 3. ดา้นการประเมินผล  หมายถึง  อาจารยต์อ้งกาํหนดวิธีการประเมินผลท่ีสอดคลอ้งกบั
เน้ือหาวิชาท่ีสอน และนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมินผลมาใชป้รับปรุงและพฒันาการเรียนการสอน 

 การวดัพฤติกรรมการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ  การศึกษาพฤติกรรมการสอนนั้นได้มี       
ผูศึ้กษาและสร้างแบบวัดเป็นแบบสอบถามชนิดมาตรวัดประเมินค่าตามแบบของลิเคอร์ท  
ตวัอย่างเช่น  วีรวรรณ  สุกิน  (2551 :  )  ไดส้ร้างแบบวดัพฤติกรรมการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ
ของอาจารยส์าขาวิชาวิศวกรรมศาสตร์  โดยแบ่งเป็น 3 แบบวดั  คือ 1) แบบวดัพฤติกรรมดา้นการ
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เตรียมการสอน  มีขอ้คาํถาม 13 ขอ้  คาํถามแต่ละขอ้ประกอบดว้ยมาตรวดั 5 หน่วย  ตั้งแต่  “ทุก
คร้ัง”  ถึง  “ไม่เคย”  มีค่าอาํนาจจาํแนกระหว่าง .3384-.5374  และค่าความน่าเช่ือมั่นด้วยวิธี
สัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั .8139   2) แบบวดัพฤติกรรมดา้นการดาํเนินการสอน  มีขอ้คาํถาม 20 
ขอ้  คาํถามแต่ละขอ้ประกอบดว้ยมาตรวดั 5 หน่วย  ตั้งแต่  “ทุกคร้ัง”  ถึง  “ไม่เคย”  มีค่าอาํนาจ
จาํแนกระหวา่ง .3131-.7152  และค่าความเช่ือมัน่ดว้ยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั .9098   3) แบบ
วัดพฤติกรรมด้านการประเมินผลการเรียนการสอน  มีข้อคําถาม 11 ข้อ  คําถามแต่ละข้อ
ประกอบดว้ยมาตรวดั 5 หน่วย  ตั้งแต่  “ทุกคร้ัง”  ถึง  “ไม่เคย”  มีค่าอาํนาจจาํแนกระหว่าง  .3575-
.5752  และมีค่าความเช่ือมัน่ดว้ยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั .7969  และยงัมีงานวิจยัของรัศมีพร  
พยงุพงษ.์  (2553)  ไดส้ร้างแบบวดัพฤติกรรมการสอนของครูวิชาชีพบญัชี  มีขอ้คาํถาม 19 ขอ้  มีค่า
อาํนาจจาํแนกระหว่าง .36 ถึง .71  และมีค่าความเช่ือมั่นแบบสัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากับ .92  
สําหรับงานวิจยัน้ี  ผูว้ิจยัไดน้าํแบบวดัของรัศมีพร  พยุงพงษ์  มาปรับใชเ้พื่อให้สอดคลอ้งนิยาม
ปฏิบติัการท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัพฤติกรรมการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพทั้ง 3 ดา้น  ไดแ้ก่  พฤติกรรม
การเตรียมการสอน  พฤติกรรมการดาํเนินการจดักิจกรรมการเรียนรู้  และพฤติกรรมการประเมินผล  
มีลกัษณะเป็นมาตรประเมินค่า 6 หน่วย  จาก  “จริงท่ีสุด”  ถึง  “ไม่จริงเลย” 
 

2.  แนวคดิการวเิคราะห์สาเหตุของพฤตกิรรม 

 การท่ีบุคคลจะแสดงพฤติกรรมการกระทาํอย่างใดอย่างหน่ึงนั้น  มีสาเหตุมาจากหลาย
ปัจจยั  การศึกษาสาเหตุของพฤติกรรมของมนุษยจึ์งตอ้งอาศยัความรู้จากเน้ือหาวิชาหลายด้าน
รวมกันเพื่อนําไปสู่การเขา้ใจ  ทาํนายและพฒันาพฤติกรรมของมนุษยไ์ด้อย่างมีประสิทธิภาพ  
การศึกษาสาเหตุพฤติกรรมมนุษย ์ สามารถศึกษาไดจ้ากสาเหตุ 2 ประการ  คือ 1) ปัจจยัภายในตวั
บุคคล  ไดแ้ก่  ลกัษณะทางจิตใจของมนุษย ์ เช่น  ทศันคติ  บุคลิกภาพ  แรงจูงใจ  และการรับรู้ดา้น
ต่าง ๆ  2) ปัจจยัภายนอกตวับุคคล  เช่น  สภาพแวดลอ้มทางสังคมและวฒันธรรม  โดยทัว่ไปการ
วิเคราะห์สาเหตุของพฤติกรรมมนุษยจ์ะใชรู้ปแบบใดรูปแบบหน่ึงใน 4 แบบ  คือ 1) รูปแบบท่ีเนน้
จิตลกัษณะ  (Trait Model)  คือ เน้นลกัษณะภายในตวับุคคล  เป็นสาเหตุของพฤติกรรม  ไดแ้ก่  
การศึกษาบุคลิกภาพของบุคคล  2) รูปแบบการวิเคราะห์พลวตัทางจิต  (Psychodynamic Model)  
เป็นแนวคิดท่ีมุ่งศึกษาโครงสร้างทางจิตท่ีเป็นสาเหตุของพฤติกรรม  ประกอบดว้ย  อิด  (Id)  อีโก ้ 
(Ego)  และซุปเปอร์อีโก ้ (Superego)  โครงสร้างทางจิตทั้งสามดา้นน้ีจะมีความขดัแยง้กนั
ตลอดเวลา  และแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรมท่ีเหมาะสมและไม่เหมาะสม  3) รูปแบบ
สถานการณ์นิยม  (Situational Model)  มุ่งเนน้ว่าพฤติกรรมของมนุษยอ์าจแกไ้ขได ้ ปรับปรุงและ
เปล่ียนแปลงไดโ้ดยอาศยัสถานการณ์แวดลอ้มภายนอก  เง่ือนไขทางสังคมและส่ิงเร้าต่าง ๆ ทาํให้
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มนุษย์แสดงพฤติกรรมออกมาในลักษณะต่าง  ๆ  กัน   และ  4)  รูปแบบปฏิสัมพันธ์นิยม  
(Interactionism Model)  มุ่งเนน้ความสาํคญัของปฏิสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะทางจิตของบุคคลกบั
สถานการณ์  ปฏิสัมพนัธ์น้ีเกิดข้ึนมีความเช่ือมโยงและต่อเน่ืองซ่ึงกนัและกนัร่วมกนัส่งผลอย่าง
แยกกนัไม่ไดต่้อพฤติกรรมมนุษย ์ มีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ว่าการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะทางจิตของ
บุคคลกบัสถานการณ์ท่ีเขาประสบอยูเ่ป็นแหล่งริเร่ิมและกาํหนดพฤติกรรมของบุคคล  หลกัสาํคญั
ของรูปแบบปฏิสัมพนัธ์นิยม  คือ การกาํหนดตวัแปรท่ีเป็นสาเหตุของพฤติกรรมไว  ้3 ประเภท  
ไดแ้ก่  1) ลกัษณะทางจิตของผูก้ระทาํ  2) ลกัษณะของสถานการณ์ท่ีมีความหมายก่อให้เกิดการ
กระทาํอย่างหน่ึงอย่างใดข้ึน  และ 3) สาเหตุร่วมระหว่างลักษณะทางจิตใจกับลักษณะของ
สถานการณ์  โดยการตีความหมายหรือการมองเห็นความสาํคญัของสถานการณ์นั้น ๆ ของบุคคล
ผูก้ระทาํ  กล่าวโดยสรุปว่า การวิเคราะห์สาเหตุของพฤติกรรมรูปแบบปฏิสัมพนัธ์นิยม  มุ่งศึกษา
สาเหตุของพฤติกรรมทั้งภายใน  (ลกัษณะทางจิตใจ)  และภายนอกตวับุคคล  (สถานการณ์หรือ
สภาพแวดลอ้มทางสงัคม)  นบัเป็นรูปแบบการวิเคราะห์สาเหตุของพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกบัปัญหา
การวิจยัในแนวพฤติกรรมศาสตร์  ซ่ึงเป็นความพยายามท่ีจะแสวงหาความรู้และขอ้สรุปเก่ียวกบั
พฤติกรรมของมนุษยอ์ย่างครอบคลุม  โดยอาศยัแนวคิดจากหลายสาขาร่วมกันทั้งสาขาท่ีเน้น
การศึกษาลกัษณะภายในจิตใจของบุคคลและสาขาท่ีเป็นความสาํคญัของสภาพแวดลอ้มภายนอกตวั
บุคคล  ไม่ว่าจะเป็นเหตุการณ์หรือกลุ่มบุคคล  (งามตา  วนินทานนท.์  2536 : 10  :  อา้งอิงจาก 
Endler & Magnusson.  1976 : 950-960)  ในการวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารวิเคราะห์สาเหตุของ
พฤติกรรมแบบปฏิสัมพนัธ์เป็นหลักในการกําหนดตัวแปรเชิงสาเหตุเพื่ออธิบายและทาํนาย
พฤติกรรมการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงประกอบด้วย  ลกัษณะทางจิต  ได้แก่ การยอมรับ
นวตักรรม  และเจตคติต่อการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ  สภาพแวดลอ้มทางสังคม  ไดแ้ก่  การ
สนับสนุนทางสังคม  ลักษณะชีวสังคม  ได้แก่  เพศ  อายุ  ประสบการณ์ในการสอน  ระดับ
การศึกษา  สถานภาพ  สงักดั 
 

3.  ลกัษณะทางสังคมกบัพฤตกิรรมการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ 

 สถานการณ์  หมายถึง  ส่ิงแวดลอ้มทางสังคมท่ีบุคคลประสบอยู่จากอดีต  ลกัษณะต่าง ๆ 
ของสถานการณ์ยอ่มมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมหรือการแสดงออกของบุคคล  สาํหรับในงานวิจยัคร้ังน้ี  
ลกัษณะทางสังคม  ไดแ้ก่  สภาพแวดลอ้มในการเรียนรู้ของนกัศึกษากบับุคลอ่ืน  ซ่ึงมีผลทาํให้เกิด
การยอมรับลักษณะและกฎเกณฑ์ทางสังคมมาเป็นลักษณะของตนในการแสดงพฤติกรรม  
โดยเฉพาะในวยัเด็กกระบวนการท่ีมีบทบาทในการเช่ือมโยงบุคคลเขา้กบัสังคมและวฒันธรรม  
รวมทั้งการซึมซบัรับความเช่ือ  เจตคติ  ค่านิยมและบรรทดัฐานของสังคมท่ีเด็กเป็นสมาชิกอยูเ่ขา้ไว้
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เพื่อเป็นพื้นฐานในการกาํหนดแนวความคิดและพฤติกรรม  คือ กระบวนการถ่ายทอดทางสังคม  
(งามตา  วนินทานนท.์  2545 : 125-126)  และตวัแทนในการถ่ายทอดทางสังคมท่ีสาํคญัสาํหรับเด็ก 
คือ ครอบครัวและโรงเรียน  ตวัแทนในการถ่ายทอดทางสังคมทั้ง 2 ประเภทน้ี  นบัเป็นตวัแทนใน
ระดบัปฐมภูมิ  โดยปกติในครอบครัวมีบิดามารดาเป็นหลกัในการปลูกฝังอบรม  ส่วนในโรงเรียนมี
ครูประจาํชั้นวิชาต่าง ๆ เป็นผูใ้ห้การอบรมทั้งดา้นวิชาการและคุณธรรม  จริยธรรม  เป็นท่ีชดัเจน
จากผลงานวิจยัทั้งในประเทศและต่างประเทศ  วา่ บิดามารดาและครูเป็นบุคคลผูท้รงอิทธิพลในการ
ปลูกฝังถ่ายทอดแก่เด็กทั้งดา้นจิตใจและพฤติกรรม  (กิตติรัตน์  ชยัรัตน์.  2547 : 16)  ดงันั้น ใน
งานวิจัยคร้ังน้ีได้ศึกษาลักษณะทางสังคมท่ีอาจเอ้ือหรือขัดขวางพฤติกรรมการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพของอาจารย ์ ไดแ้ก่  การสนบัสนุนทางสงัคม 

 3.1  การสนับสนุนทางสังคมกบัพฤติกรรมการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ 
 การสนบัสนุนทางสังคมเป็นสถานการณ์ทางสังคมอยา่งหน่ึงท่ีเกิดข้ึนภายในโรงเรียน  ซ่ึง
บุคคลภายในโรงเรียนจาํเป็นตอ้งมีการปฏิสมัพนัธ์กนั  ซ่ึงครูเป็นบุคคลหน่ึงในสงัคมของโรงเรียนท่ี
ต้องทาํงานร่วมกับผูอ่ื้น  ถ้าครูรับรู้ว่าตนเองได้รับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคคลภายใน
โรงเรียนแลว้  ก็จะทาํให้ครูมีพฤติกรรมการสอนท่ีมีประสิทธิภาพดว้ย  โดยมีบุคคลให้ความหมาย
ของคาํวา่  การสนบัสนุนทางสงัคม  ไวด้งัน้ี  (รัศมีพร  พยงุพงค.์  2553) 

 คอบบ ์ (Cobb)  (สมหมาย  เกาะฎีระ.  2544 : 23  ;  อา้งอิงจาก Cobb.  1976 : 300-314)  ได้
ใหค้วามหมายการสนบัสนุนทางสงัคม คือ การท่ีบุคคลไดรั้บขอ้มูลท่ีทาํใหต้วัเขาเช่ือว่า  มีบุคคลให้
ความรัก  ความเอาใจใส่  เห็นคุณค่า  ยกย่อง  รวมทั้งตวัเขาเองรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงของเครือข่าย
สังคม  มีส่วนร่วมในสังคมและผูกพนัเป็นส่วนร่วมซ่ึงกนัและกนั  การสนับสนุนทางสังคมเป็น
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  ไม่เพียงแต่ความช่วยเหลือดา้นวตัถุ  ความมัน่คงทางอารมณ์เท่านั้น  
แต่ยงัรวมถึงความรู้สึกท่ีวา่ ตนเป็นส่วนหน่ึงของสงัคมดว้ย  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพิลิสัก  (เรวตั  สดมณี.  
2544 : 55 ; อา้งอิงจาก Pilisuk.  1982 ; 201)  ใหค้วามหมายการสนบัสนุนทางสังคม  หมายถึง  
ความสัมพนัธ์ระหว่างคนซ่ึงเก่ียวขอ้งกับการช่วยเหลือกันทั้งในดา้นวตัถุ  และความมัน่คงทาง
อารมณ์  รวมทั้งความรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงของบุคคลดว้ย  และศกัด์ิชยั  นิรัญทวี  (2532 : 64)  
ไดส้รุปความหมายของการสนบัสนุนทางสังคมว่า  หมายถึง  การรับรู้ถึงแหล่งบุคคลท่ีจะให้ความ
ช่วยเหลือดา้นอารมณ์  เช่น  ให้ความรัก  ความเห็นใจ  ความเอ้ืออาทร  การยอมรับเป็นส่วนหน่ึง
ของกลุ่ม  หรือดา้นขอ้มูลข่าวสาร  หรือการช่วยเหลือดา้นอ่ืน ๆ เม่ือตนตอ้งการ  บทความของ
พนัธุมนาวิน  (Phunthumnavin.  2000 : 155-156)  ไดส้รุปนิยามการสนบัสนุนทางสังคมไว ้3 ดา้น  
ไดแ้ก่  1) การสนับสนุนดา้นอารมณ์  (Emotional Support)  เช่น  การพูดปลอบโยน  การพูดให้
กาํลงัใจ  ให้ความห่วงใย  ความรัก  ความอบอุ่น  ความเห็นใจ หรือการยอมรับ  เป็นตน้  2) การ
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สนบัสนุนทางดา้นขอ้มูลข่าวสาร  (Information Support)  เช่น  การช่วยเหลือในการแกไ้ขปัญหา  
ช่วยหาทางออกท่ีดี  การให้คาํแนะนาํ คาํปรึกษาเม่ือเกิดปัญหา  การให้รางวลัหรือการลงโทษ  การ
ให้ขอ้มูลยอ้นกลบั  เพื่อช่วยให้เกิดความเขา้ใจหรือการตดัสินใจท่ีดี  เป็นตน้  3) การสนับสนุน
ทางดา้นวสัดุ  เคร่ืองใช ้ รวมทั้งเงินและแรงงาน  (Material Support)  ส่วนไวช์  (พรพรรณ  อุทยัวี.  
2544 : 11  ;  อา้งอิงจาก  Weiss.  1974 : 50)  กล่าวถึง  การสนบัสนุนทางสังคม  แบ่งออกเป็น 6 
ประเภท  ดงัน้ี  1)  ความผกูพนัรักใคร่สนิทสนม  (Attachment)  หมายถึง  ความสัมพนัธ์ท่ีจะทาํให้
บุคคลเกิดความรู้สึกว่าตนเองมีคนรักและเอาใจใส่  เกิดความรู้สึกมัน่คงทางจิตใจ  มีความสุขสบาย  
ความสัมพนัธ์ของแม่กบัลูก  ความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อน  และความสัมพนัธ์ระหว่างคู่สมรส  2) 
การมีส่วนร่วมหรือเป็นส่วนหน่ึงของสงัคม  (Social Integration)  เกิดจากการท่ีบุคคลเขา้มีส่วนร่วม
ในกิจกรรมทางสงัคมของกลุ่ม  ทาํใหเ้กิดการแบ่งปันแลกเปล่ียนในดา้นความคิด  กาํลงัทรัพย ์ และ
กาํลงับุคคลตามโอกาสอนัควร  เกิดความห่วงใยและเขา้ใจต่อกนั  ถา้ขาดความสัมพนัธ์กนัจะทาํให้
บุคคลเกิดความรู้สึกโดดเด่ียว  ขาดเพื่อน  ขาดคนเห็นใจ  ขาดท่ีปรึกษา  และเป็นผลทาํให้เกิดการ
เบ่ือหน่ายต่อการมีชีวิตอยู ่ ขาดกาํลงัใจและส้ินหวงั  3) โอกาสท่ีจะไดช่้วยเหลือผูอ่ื้น  (Opportunity 
for Nurturance)  หมายถึง  การท่ีบุคคลมีความผกูพนักบับุคคลอ่ืนท่ีดอ้ยกว่า  จะเกิดความรู้สึกว่า
ตนเองเป็นท่ีตอ้งการของบุคคลอ่ืน  (Being Needed)  และผูอ่ื้นพึ่งพาได ้ ถา้หากไม่ไดท้าํหนา้ท่ีจะ
ทาํใหเ้กิดความรู้สึกคบัขอ้งใจ  รู้สึกชีวิตไม่สมบูรณ์  ว่างเปล่า  และไร้จุดมุ่งหมายแห่งชีวิต   4) การ
ส่งเสริมให้รู้ถึงคุณค่าแห่งตน  (Reassurance of worth)  เป็นการยอมรับเม่ือบุคคลมีพฤติกรรมท่ี
แสดงให้เห็นว่าตนเองมีความสามารถ  (Social Role)  เช่น  ความสามารถในการทาํงานร่วมกบั
เพื่อนร่วมงาน  ความสามารถช่วยเหลือเร่ืองต่าง ๆ ในครอบครัว  ถา้คนเราไม่เป็นท่ียอมรับของ
บุคคลอ่ืน  ก็ยอ่มทาํใหค้วามเช่ือมัน่หรือความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองลดลง  5) ความรู้สึกพึ่งพาอาศยั
กนั  (A Sense of Reliable Allocable Alliance)  สมัพนัธภาพในลกัษณะเช่นน้ีมกัเกิดในสมัพนัธภาพ
ของครอบครัวสายตรง  โดยสมาชิกแต่ละคนต่างคาดหวงัว่าจะไดรั้บการช่วยเหลือเก้ือกูลอย่าง
ต่อเน่ือง  ถา้ขาดคุณสมบติัเช่นน้ีบุคคลจะรู้สึกขาดแหล่งช่วยเหลือโดยเฉพาะท่ีเส่ียงอนัตราย  และ 
6) การไดรั้บคาํแนะนาํช้ีแนะ  (The Obtaining of Guidance)  เป็นความสัมพนัธ์ท่ีบุคคลนั้นตกอยูใ่น
ภาวะตึงเครียด  เกิดวิกฤติการณ์ทางอารมณ์  ทาํให้บุคคลตอ้งการคาํปลอบใจ  กาํลงัใจ  คาํแนะนาํ  
คาํช้ีแจง  หรือการแนะนาํในการกระทาํอย่างใดอย่างหน่ึงเพ่ือผ่อนคลายภาวะตึงเครียดท่ีบุคคล
ประสบอยู ่ ความสมัพนัธ์ชนิดน้ีมกัไดจ้ากผูท่ี้บุคคลรู้สึกวา่สาํคญั  มีความสามารถเป็นศรัทธาหรือมี
อะไรท่ีเหนือกวา่  ในงานวิจยัของสมพร  กฤษณพิพฒัน์  (2541 : 18)  เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรักษา
วินยัของขา้ราชการตาํรวจ  ไดแ้บ่งการสนบัสนุนทางสังคมเป็น 3 ดา้น  1) การสนบัสนุนทางสังคม
จากครอบครัว หมายถึง การท่ีครอบครัวหรือญาติมิตรท่ีอยูด่ว้ยกนัใหค้วามช่วยเหลือสนบัสนุนดา้น



16 
 

 

อารมณ์  เช่น  การให้ความรักความเขา้ใจการดูแลเอาใจใส่และการยกย่องเห็นคุณค่า   2)  การ
สนบัสนุนทางสังคมจากผูบ้งัคบับญัชา  หมายถึง  การท่ีผูบ้งัคบับญัชาให้การสนบัสนุนในดา้นการ
เห็นคุณค่า  ไดรั้บการยกย่องและการสนับสนุนในดา้นขอ้มูลข่าวสาร  และ 3) การสนับสนุนทาง
สงัคมจากเพื่อนร่วมงาน  หมายถึง  การท่ีเพื่อนร่วมงานใหก้ารสนบัสนุนในดา้นขอ้มูลข่าวสาร  การ
ยอมรับว่าเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงานหรือสังคมเดียวกนั  ส่วนงานวิจยัของโกศล  มีความดี  (2547 
: 8)  ศึกษาเร่ืองปัจจยัทางจิตสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีจิตสาธารณะของขา้ราชการตาํรวจ  ไดแ้บ่ง  
การสนบัสนุนทางสังคมของกลุ่มตวัอยา่งขา้ราชการตาํรวจออกเป็น 4 ดา้น  1)  ดา้นการสนบัสนุน
จากครอบครัว  หมายถึง  การท่ีขา้ราชการตาํรวจได้รับการสนับสนุนจากสมาชิกในครอบครัว  
ไดแ้ก่  ความรัก  ความเอาใจใส่  ความอบอุ่น  กาํลงัใจ  การช่วยเหลือ  และการสนับสนุนในการ
แสดงจิตสาธารณะ  2)  การสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา  หมายถึง  การท่ีขา้ราชการตาํรวจไดรั้บการ
สนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาในการแสดงจิตสาธารณะ  ไดแ้ก่  การไดรั้บความไวว้างใจในการ
ปฏิบติังาน  การส่งเสริมสนบัสนุนในการออกตรวจทอ้งท่ีพบปะชุมชน  ไดรั้บเกียรติ  ไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสาร  การใหค้าํแนะนาํ  และการช้ีแนะแนวทางปฏิบติัท่ีเป็นประโยชน์ในการปฏิบติังาน  3)  การ
สนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน  หมายถึง  การท่ีขา้ราชการตาํรวจได้รับการสนับสนุนจากเพ่ือน
ร่วมงาน  ไดแ้ก่  การยอมรับเขา้กลุ่ม  การไดรั้บความเขา้ใจ  การไดรั้บความช่วยเหลือทางดา้นขอ้มูล
ข่าวสาร  และวตัถุส่ิงของในการแสดงจิตสาธารณะ  และ 4)  การสนบัสนุนจากประชาชน  หมายถึง  
การท่ีขา้ราชการตาํรวจไดรั้บการสนบัสนุนจากประชาชนในการแสดงจิตสาธารณะ  ไดแ้ก่  กาํลงัใจ  
ความไวใ้จ  การช่วยเหลือร่วมมือในขณะปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อประโยชน์กบัส่วนรวม  และการใหข้อ้มูล
ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ 

 จากการศึกษาเอกสารงานวิจยัขา้งตน้  สรุปไดว้่า  การสนบัสนุนทางสังคม  หมายถึง  การท่ี
บุคคลมีการติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ๆ ในสังคม  และไดรั้บความช่วยเหลือในดา้นต่าง ๆ  ไดแ้ก่  
การสนบัสนุนดา้นอารมณ์  เช่น  ความรัก  ความห่วงใย  การสนบัสนุนดา้นวตัถุ  อุปกรณ์  และการ
สนับสนุนด้านขอ้มูลข่าวสาร  งานวิจัยน้ีแบ่งการสนับสนุนทางสังคมเป็น 2 ด้าน  ได้แก่  การ
สนบัสนุนทางสงัคมจากผูบ้งัคบับญัชา  และการสนบัสนุนทางสงัคมจากเพื่อนร่วมงาน 

 การวดัการสนับสนุนทางสังคม  ลกัษมี  ลุประสงค ์ (2546)  ปรับปรุงแบบสอบถามของ
ศกัด์ิชยั  นิรัญทวี  (2532)  ใช้ในงานวิจยัปัจจยัทางจิตสังคมและลกัษณะทางพุทธท่ีเก่ียวขอ้งกบั
พฤติกรรมการทาํงานด้านการส่ือสารตามมาตรฐานสากลของประเทศไทยด้านการจดัการและ
สัมฤทธ์ิผลของงานภาครัฐ  (P.S.O.1102 : ระบบส่ือสาร)  ของบุคลากรทางการศึกษา  
กระทรวงศึกษาธิการ  มีขอ้คาํถาม 10 ขอ้  แต่ละขอ้มีมาตรวดั 6 ระดบั  ตั้งแต่  “จริงท่ีสุด”  ถึง  “ไม่
จริงเลย”  มีค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้  .7022-.8625  ค่าความเช่ือมัน่แบบสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
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แอลฟา เท่ากบั .9234  ต่อมารัศมีพร  พยุงพงษ ์ (2553)  ไดศึ้กษาปัจจยัทางจิตสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
พฤติกรรมการสอนของครูวิชาชีพบญัชี  โดยนาํแบบวดัของศกัด์ิชยั  นิรัญทวี  มาปรับปรุงขอ้คาํถาม
ใหม่เพื่อใหเ้หมาะสมกบักลุ่มตวัอยา่ง  ประกอบดว้ย  ขอ้คาํถามจาํนวน 15 ขอ้  แต่ละขอ้มีมาตรวดั 6 
ระดบั  ตั้งแต่  “จริงท่ีสุด”  ถึง  “ไม่จริงเลย”  มีค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้อยู่ระหว่าง .40 ถึง .79  ค่า
ความเช่ือมัน่แบบสัมประสิทธ์ิแอลฟา เท่ากับ .92  นอกจากน้ีนิชาภัทร์  โพธ์ิบาง  (2550)  ได้
ปรับปรุงแบบวดัของอภิวดี  โสภาพงศ ์ (2547)  มาใชใ้นงานวิจยัลกัษณะทางจิตใจและสถานการณ์
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการทาํงานราชการอย่างมีจริยธรรมของเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี  มีขอ้
คาํถาม 20 ขอ้  แต่ละขอ้มีมาตรวดั 6 ระดบั  ตั้งแต่  “จริงท่ีสุด”  ถึง  “ไม่จริงเลย”  มีค่าอาํนาจจาํแนก
รายขอ้อยูร่ะหวา่ง .55 ถึง .82  ค่าความเช่ือมัน่แบบสมัประสิทธ์ิแอลฟา  เท่ากบั .96 

 การวดัการสนบัสนุนทางสังคมคร้ังน้ี  เป็นการวดัเก่ียวกบัการรับรู้ของบุคคลต่อการไดรั้บ
การให้  การส่งเสริม  ให้กาํลงัใจ  เห็นถึงคุณค่าให้การยอมรับเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม  ใหค้าํแนะนาํ  
และใหค้าํปรึกษาสาํหรับการแกไ้ขปัญหาของตน  โดยวดัการสนบัสนุนทางสงัคมของอาจารยจ์าก 2 
แหล่ง  คือ  ผูบ้ ังคบับัญชาและเพื่อนร่วมงาน  และผูว้ิจัยศึกษาแบบวดัความรู้สึกเก่ียวกับการ
สนบัสนุนทางสงัคมของศกัด์ิชยั  นิรัญทวี  (2532)  ท่ีศึกษาความแปลกแยกกบัพฤติกรรมการทาํงาน
ของครูมาปรับปรุงขอ้คาํถามใหเ้หมาะสมกบักลุ่มตวัอยา่ง 

 สาํหรับผลงานวิจยัท่ีพบวา่  การสนบัสนุนทางสงัคมมีผลต่อพฤติกรรมต่าง ๆ ดงัน้ี  งานวิจยั
ของนีออน  พิณประดิษฐ์  และคณะ  (2546)  ศึกษาตวับ่งช้ีทางจิตสังคมพฤติกรรมการทาํงานของ
ขา้ราชการตาํรวจ  สงักดัตาํรวจภูธร  ภาค 4  จาํนวน 1,209 นาย  พบวา่  ตาํรวจท่ีมีการสนบัสนุนทาง
สังคมมาก  มีพฤติกรรมการทาํงานสูงกว่าผูท่ี้ไดรั้บการสนับสนุนทางสังคมน้อย  การไดรั้บการ
สนบัสนุนทางสังคมเม่ือร่วมกบัตวัทาํนายชุดสถานการณ์อีก 2 ตวั  คือ  การเห็นแบบอยา่งและการ
รับรู้สภาพแร้นแคน้ในการทาํงาน  รวมเป็น 3 ตวัทาํนาย  สามารถทาํนายพฤติกรรมการทาํงาน
ทัว่ไปไดร้้อยละ 14.13  ในกลุ่มรวมของชั้นประทวน  และงานวิจยัของณัฐสุดา  สุจินนัทก์ุล  (2541)  
ศึกษาปัจจยัดา้นครอบครัว  การทาํงาน  และลกัษณะส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมพยาบาล
วิชาชีพ  จาํนวน 256 คน  พบว่า ความเครียดจากสภาพการทาํงาน  และการรับรู้การสนบัสนุนทาง
สังคมจากบุคคลในหน่วยงาน  ร่วมกนัทาํนายพฤติกรรมพยาบาลไดร้้อยละ 8  นัน่คือ  พยาบาลท่ีมี
ความเครียดจากการทาํงานนอ้ยและรับรู้ว่าไดก้ารสนบัสนุนทางสังคมจากบุคคลในหน่วยงานมาก
เท่าใด  จะมีพฤติกรรมการพยาบาลมากเท่านั้น  และงานวิจยัของ นิชาภทัร์  โพธ์ิบาง  (2550)  ศึกษา
ลกัษณะจิตใจและสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการทาํงานราชการอย่างมีจริยธรรมของ
เจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี  พบว่า เจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชีท่ีไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมจาก
หัวหน้ามาก  มีพฤติกรรมตามค่านิยมโปร่งใส  ตรวจสอบไดม้ากกว่าผูท่ี้ไดรั้บการสนับสนุนทาง
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สังคมจากหวัหนา้นอ้ย  พบผลชดัเจนในกลุ่มรวมและกลุ่มยอ่ยท่ีสาํคญั  คือ กลุ่มอายมุาก  กลุ่มรับรู้
สภาพเศรษฐกิจของครอบครัวสูง  หรือกลุ่มท่ีมีอายุราชการมาก  โดยมีรายละเอียดการสนบัสนุน
ทางสังคมร่วมกบัเจตคติท่ีมีต่อพฤติกรรมการทาํงานอยา่งมีจริยธรรม  สภาพการย ัว่ยใุนการทาํงาน  
เหตุผลเชิงจริยธรรม  และลกัษณะมุ่งอนาคต  ควบคุมตน  ทาํนายพฤติกรรมตามค่านิยม  ความกลา้
ยืนหยดัทาํในส่ิงท่ีถูกตอ้งในกลุ่มเจา้หน้าท่ีการเงินและบญัชีท่ีมีอายุราชการน้อยไดร้้อยละ 38.1  
ส่วนรัศมีพร  พยงุพงษ ์ (2553)  ศึกษาปัจจยัทางจิตสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการสอนของครู
วิชาชีพบญัชี  พบว่า ในกลุ่มรวม มี 3 ตวัแปร  ท่ีสามารถร่วมกนัทาํนายพฤติกรรมการสอนของครู
วิชาชีพบญัชีไดร้้อยละ 41  โดยตวัแปรท่ีเป็นอนัดบัแรก  ไดแ้ก่  เจตคติท่ีดีต่อการสอนวิชาบญัชี  
รองลงมา การรับรู้ความสามารถของครูในการสอนวิชาบญัชี  และการสนบัสนุนทางสงัคม 

 จากผลการศึกษาดงักล่าว  ทาํให้การศึกษาในคร้ังน้ีคาดว่าอาจารยท่ี์มีการสนับสนุนทาง
สังคมมากเป็นผูท่ี้มีพฤติกรรมการสอนอย่างมีประสิทธิภาพมากกว่าอาจารยท่ี์มีการสนบัสนุนทาง
สงัคมนอ้ย 
 

4.  ลกัษณะทางจติกบัพฤตกิรรมการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ 

 จิตลกัษณะต่าง ๆ ของบุคคลท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการสอนอย่างมีประสิทธิภาพนาํมาจาก
ทฤษฎีตน้ไมจ้ริยธรรมของศาสตราจารยด์วงเดือน  พนัธุมนาวิน  (2526 : 15 : 2531 : 12-23)  ซ่ึงได้
เสนอทฤษฎีทางจิตวิทยาเป็นทฤษฎีแรกของประเทศไทย  โดยการประมวลความรู้และสรุป
ผลการวิจยัต่าง ๆ  ของเยาวชน  และคนไทยอายุ 6-60 ปี  ในช่วงกว่า 30 ปีท่ีผ่านมา  ทฤษฎีตน้ไม้
จริยธรรมกล่าวว่า บุคคลท่ีประสบความสาํเร็จในการปฏิบติังานจะตอ้งมีคุณสมบติัของคนเก่งและ
คนดีประกอบกนั  ดงันั้น อาจารยผ์ูส้อนจึงควรมีลกัษณะของคนดีและคนเก่งอยูด่ว้ยกนั  จึงจะเป็น
อาจารยท่ี์มีพฤติกรรมการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ  ทฤษฎีตน้ไมจ้ริยธรรมน้ีแสดงความสัมพนัธ์ใน
เชิงสาเหตุและผลระหว่างจิตลกัษณะบางประการกบัพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีน่าปรารถนาของคนดีและ
คนเก่ง  ดว้ยการวิเคราะห์สาเหตุของพฤติกรรมของคนดีคนเก่ง  จิตลกัษณะท่ีนาํมาเป็นตวัแปร
สาํคญัในการอธิบายพฤติกรรมการสอนของอาจารย ์ มีลกัษณะความสัมพนัธ์ท่ีสามารถพิจารณาได้
ดงัต่อไปน้ี 

  4.1  การยอมรับนวตักรรมกบัพฤติกรรมการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ 
   นวัตกรรมเป็นศัพท์บัญญัติ   ของคณะกรรมการพิจารณาศัพท์ทางวิชาการ  
กระทรวงศึกษาธิการ  ซ่ึงแต่เดิมใชค้าํว่า  “นวกรรม”  เป็นคาํท่ีมาจากภาษาองักฤษว่า  “Innovation”  
อาจจะแปลวา่  การทาํส่ิงใหม่ ๆ หรือส่ิงใหม่ท่ีทาํข้ึน  มีผูใ้หค้วามหมายของคาํวา่  นวตักรรมไดด้งัน้ี  
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โรเจอร์  วิชยั  เอียดปัว  (2534 : 5)  ให้ความหมายว่า  นวตักรรม  หมายถึง  ความคิด  วิธีการ  การ
กระทาํหรือส่ิงใหม่ ๆ ท่ีนาํมาใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงในสังคม  หรือนาํมาเพื่อปรับปรุงการทาํงาน
ให้มีประสิทธิภาพดีกว่าเดิม  แมว้่าความคิด  วิธีการ  การกระทาํหรือส่ิงใหม่ ๆ นั้นจะเคยใช้ใน
สังคมอ่ืนไดผ้ลดีมาแลว้ก็ตาม  แต่ถา้นาํมาใชใ้ห้เกิดการเปล่ียนแปลงในสังคมอีกแห่งหน่ึงก็จดัว่า
เป็นนวตักรรม  กิดานันท์  มลิทอง  (2543 : 83)  ให้ความหมายของนวตักรรมว่า  หมายถึง  
แนวความคิดการปฏิบติัหรือส่ิงประดิษฐ์ใหม่ ๆ ท่ียงัไม่เคยมีใชม้าก่อน  หรือการดดัแปลงมาจาก
ของเดิมให้ทนัสมยัและใชไ้ดดี้ยิ่งข้ึน  เม่ือนาํส่ิงใหม่เหล่านั้นมาใชใ้นการทาํงานแลว้  จะทาํให้การ
ทาํงานมีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลดีข้ึน  และมากข้ึนกวา่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้ บุญเก้ือ  ควรหาเวช  
(2542 : 13)  ไดใ้ห้ความหมายว่า  หมายถึง  การนาํวิธีการใหม่ ๆ มาปฏิบติัหลงัจากไดผ้่านการ
ทดลอง  หรือไดรั้บการพฒันามาเป็นขั้น ๆ แลว้  โดยเร่ิมมาตั้งแต่การคน้คิด  การพฒันา  ซ่ึงอาจจะ
เป็นไปในรูปของโครงการทดลองปฏิบติัก่อน  แลว้จึงนาํไปปฏิบติัจริง  ซ่ึงมีความแตกต่างไปจาก
การปฏิบติัเดิมท่ีเคยปฏิบติัมา  นิตยา  อุ่นทา้ว  (2544 : 26)  ไดใ้ห้ความหมายว่า  หมายถึง  การนาํ
เทคนิคแนวคิด  รูปแบบและวิธีการใหม่ ๆ  หรือเทคนิควิธีการเก่าท่ีเคยใชม้า  แต่ในสถานการณ์ใหม่
หรือในปัจจุบนัยงัเหมาะสมท่ีนาํมาใชเ้พื่อมุ่งหวงัท่ีจะเปล่ียนแปลงเพิ่มเติมส่ิงท่ีเป็นอยู่ให้ไดผ้ลดี
และมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  บาร์เน็ต  (Barnett,  1953.  อา้งถึงใน  กิดานนัท ์ มลิทอง.  2543 : 81)  
กล่าวว่า  นวตักรรม  หมายถึง  แนวความคิดต่าง ๆ แบบแผนพฤติกรรมหรือส่ิงของใหม่ท่ีแตกต่าง
ไปจากเดิมท่ีมีอยู่  ของใหม่น้ีอาจครอบคลุมถึงเร่ืองราวต่าง ๆ อย่างกวา้งขวาง  ไม่ว่าจะเป็นส่ิงท่ี
มองเห็น  สามารถสมัผสัไดด้ว้ยประสาททั้งหา้  รวมทั้งเป็นแผนพฤติกรรมความประพฤติตามระบบ
สังคม  ประเพณีวฒันธรรมต่าง ๆ  ตลอดจนส่ิงประดิษฐ์วิทยาการใหม่ ๆ  และส่ิงท่ีไม่เห็นเป็นวตัถุ  
เช่น  ความซ่ือสัตย ์ ความนึกคิด  ความศรัทธา  ซ่ึงเป็นความคิดใหม่ในความคิดของบุคคล  สุวดี  
แยม้เกสร  (2547)  ศึกษาปัจจยัทางจิตสังคมท่ีสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสอนของครูตามแนวปฏิรูป
การศึกษาแห่งชาติ  ไดใ้หค้วามหมายของนวตักรรมไวว้่า  นวตักรรม  หมายถึง  ส่ิงท่ีนาํเขา้มาใชใ้น
การทาํงานเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  โดยนวตักรรมท่ีนาํมาใชอ้าจจะมีผูคิ้ดข้ึนก่อนแลว้หรือ
คิดคน้ข้ึนมาใหม่  เพื่อใหเ้หมาะสมกบัแต่ละสถานการณ์เม่ือนาํนวตักรรมมาใชจ้ะช่วยใหก้ารทาํงาน
นั้นไดผ้ลดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกวา่เดิม  ทั้งยงัจะช่วยประหยดัเวลาและแรงงาน 

   จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัขา้งตน้สรุปไดว้า่  การยอมรับนวตักรรม  หมายถึง  
ความคิด  การปฏิบติั  รวมทั้งส่ิงใหม่ ๆ ท่ีทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงไปจากเดิมท่ีนาํเขา้มาใชใ้นการ
ทาํงานเพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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   แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการยอมรับนวตักรรม 
   1. การยอมรับ  (adoption) 
    การยอมรับมีความสาํคญัต่อการเปล่ียนแปลงทางสังคมและวฒันธรรมในดา้นท่ี
เป็นตวัการทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงข้ึน  การท่ีบุคคลหรือกลุ่มยอมรับส่ิงใหม่ซ่ึงนําไปสู่การ
เปล่ียนแปลงนั้น  เป็นเร่ืองท่ีมีความสัมพนัธ์ในบุคลิกภาพ  ความรู้ความเขา้ใจ  และค่านิยมปัจเจก
บุคคล  หรือกลุ่มคนในสงัคม 
    ฟอสเตอร์  (Foster,  1973 : 146-147  อา้งถึงใน สุชาดา  สุขนิรันดร์.  2550 : 12)  
ไดใ้ห้ความหมายของการยอมรับว่า  หมายถึง  การท่ีประชาชนไดเ้รียนรู้ผา่นการศึกษาโดยผา่นขั้น
การรับรู้  การยอมรับจะเกิดข้ึนไดห้ากมีการเรียนรู้ดว้ยตนเองและการเรียนรู้นั้นจะไดผ้ลก็ต่อเม่ือ
บุคคลนั้นได้ทดลองปฏิบติั  เม่ือเขาแน่ใจแลว้ว่าส่ิงประดิษฐ์นั้นสามารถใช้ประโยชน์ได้อย่าง
แน่นอนเขาจึงกลา้ลงทุนซ้ือส่ิงประดิษฐน์ั้น 
    โรเจอร์  (Rogers,  1983 : 163  อา้งถึงใน  สุชาดา  สุขนิรันดร์.  2550 : 12)   ไดใ้ห้
ความหมายกระบวนการยอมรับนวตักรรมว่าเป็นกระบวนการซ่ึงแต่ละบุคคลจะผา่นขั้นตอนต่าง ๆ  
ตั้งแต่เร่ิมรับรู้วา่มีนวตักรรม  และเกิดทศันคติอนันาํไปสู่การตดัสินใจยอมรับหรือปฏิเสธนวตักรรม  
จนถึงขั้นยนืยนัการตดัสินใจเก่ียวกบันวตักรรมนั้น 

   2. กระบวนการยอมรับนวตักรรม  (process of adoption) 
    กระบวนการยอมรับนวตักรรม  คือ กระบวนการตดัสินใจในการยอมรับหรือ
ปฏิเสธนวตักรรม  เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนในสมองท่ีบุคคลจะตอ้งผา่นขั้นหรือระยะต่าง ๆ ตั้งแต่
ขั้นแรกท่ีรู้เร่ืองหรือมีความรู้เก่ียวกับนวตักรรมไปจนถึงขั้นตัดสินใจท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธ
นวตักรรม  และในท่ีสุดถึงขั้นยนืยนัการตดัสินใจท่ีทาํไปแลว้ 
    คณะกรรมการนกัสังคมวิทยาชนบทแห่งสหรัฐอเมริกาไดเ้สนอแนวความคิดว่า  
กระบวนการยอมรับนวตักรรมมี 5 ขั้นตอน  (Rogers & Shoemarker,  1971 : 100-101  อา้งถึงใน  
สุชาดา  สุขนิรันดร์.  2550 : 12)  ดงัน้ี 
    1. ขั้นการรับรู้  (awareness stage)  เป็นขั้นเร่ิมแรกท่ีจะนาํไปสู่การยอมรับ  หรือ
การปฏิเสธส่ิงใหม่ ๆ วิธีการใหม่ ๆ ท่ีตนไดเ้รียนรู้หรือรับนวตักรรมนั้น  แต่ยงัรู้ข่าวสารอย่างไม่
ครบถว้น  มกัเป็นการรู้โดยบงัเอิญ  ซ่ึงอาจทาํให้เกิดความอยากรู้ต่อไปอนัเน่ืองมาจากมีความ
ตอ้งการท่ีจะประดิษฐส่ิ์งใหม่ ๆ นั้น ในการแกปั้ญหาท่ีมีอยู ่
    2. ขั้นสนใจ  (interest stage)  เป็นขั้นท่ีเร่ิมมีความสนใจ  และแสวงหาข่าวสาร
เพิ่มเติมพฤติกรรมในขั้นน้ีเป็นลกัษณะท่ีตั้งใจแน่ชดั  และใชก้ระบวนการคิดมากกว่าขั้นแรก  ใน
ขั้นน้ีทาํให้บุคคลไดรู้้ข่าวสารเก่ียวกบัส่ิงใหม่ ๆ มากข้ึน  บุคลิกภาพและค่านิยมของบุคล  รวมทั้ง
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บรรทดัฐานและประสบการณ์ทางสังคม  อาจจะมีผลต่อแหล่งท่ีบุคคลไดห้าข่าวสาร  และมีผลต่อ
การตีความข่าวสารเก่ียวกบัส่ิงใหม่ ๆ ดว้ย 
    3. ขั้นประเมินผล  (evaluation stage)  เป็นขั้นท่ีบุคคลใช้นวตักรรมนั้นกบั
สถานการณ์ปัจจุบนัและสถานการณ์ขา้งหน้า  โดยไตร่ตรองว่าจะลองใช้ดีหรือไม่  ดว้ยการชั่ง
นํ้ าหนักระหว่างขอ้ดีและขอ้เสียของนวตักรรมนั้น  ถา้รู้สึกว่าขอ้ดีมีมากกว่าก็จะตดัสินใจลองใช ้ 
ขั้นน้ีจะแตกต่างจากขั้นอ่ืน ๆ ตรงท่ีไดต้ดัสินใจท่ีจะลองความคิดใหม่ ๆ  โดยท่ีบุคคลคิดว่าการใช้
นวตักรรมเป็นการเส่ียงเพราะไม่แน่ใจในผลท่ีเกิดข้ึน  ดงันั้น ในขั้นไตร่ตรองตดัสินใจน้ีจึงตอ้งการ
เสริมแรง  (reinforcement)  เพื่อทาํใหแ้น่ใจยิง่ข้ึนวา่กาํลงัทาํในส่ิงท่ีถูกตอ้ง  ซ่ึงไดแ้ก่  ข่าวสาร  และ
คาํแนะนาํจากเพ่ือน  ตลอดจนการเสริมแรงจากส่ือมวลชนต่าง ๆ  ในขั้นน้ีจะไดร้วมถึงพฤติกรรม
ดา้นความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบต่อความคิดใหม่ ๆ นั้น 
    4. ขั้นทดลองปฏิบติั  (trial stage)  เป็นขั้นท่ีบุคคลนั้นใชน้วตักรรมนั้นกบั
สถานการณ์ของตน  แต่เป็นการลองดูกบัส่วนน้อยก่อนเพื่อดูว่าไดผ้ลดีหรือไม่  และประโยชน์ท่ี
ไดรั้บนั้นมากพอท่ียอมรับไปปฏิบติัอยา่งเตม็ท่ีหรือไม่  จึงเป็นการทดสอบว่านวตักรรมนั้นใชไ้ดดี้  
ตรงกับท่ีต้องการหรือไม่  ในขั้นน้ีบุคคลอาจแสวงหาข่าวท่ีเฉพาะเจาะจงเก่ียวกับวิธีการใช้
นวตักรรมนั้น  ผลของการทดลองปฏิบติัน้ีมีความสําคญัอย่างยิ่งต่อการตดัสินใจท่ีจะปฏิเสธหรือ
ยอมรับต่อไป 
    5. การยอมรับไปปฏิบติัอย่างสมบูรณ์  (adoption stage)  บุคคลผูท้ดลองนั้น
ตดัสินใจท่ีใชน้วตักรรมนั้นอยา่งเตม็ท่ี  หลงัจากท่ีไดพ้ิจารณาไตร่ตรองจากผลท่ีไดท้ดลองปฏิบติั 

   แนวความคิดเก่ียวกบัการยอมรับนวตักรรมของโรเจอร์น้ี  เป็นท่ีนิยมแพร่หลายมาก
ในหมู่นกัวิจยัระยะหน่ึง  แต่ต่อมาไดมี้ผูพ้บขอ้บกพร่องหลายประการ  คือ 
   1. รูปแบบของกระบวนการยอมรับจบลงดว้ยการตดัสินใจยอมรับ  ซ่ึงในความเป็น
จริงแลว้อาจปฏิเสธหรือไม่ยอมรับนวตักรรมกไ็ด ้ ฉะนั้น กระบวนการยอมรับจึงควรเปล่ียนช่ือใหม่
เพ่ือให้มีความครอบคลุมโอกาสท่ีมีการไม่ยอมรับเกิดข้ึนดว้ย  และดว้ยเหตุน้ีกระบวนการยอมรับ
นวตักรรมของโรเจอร์  (Rogers,  1983 : 163-169)  จึงเปล่ียนช่ือเป็นกระบวนการตดัสินใจเก่ียวกบั
การยอมรับนวตักรรม 
   2. ขั้นต่าง ๆ ในกระบวนการยอมรับอาจไม่เรียงลาํดบั  และบางคร้ังอาจขา้มขั้นไป
บา้ง  โดยเฉพาะขั้นทดลองมีนวตักรรมหลายอยา่งท่ีมีการยอมรับโดยไม่ไดท้ดลอง  นอกจากน้ี การ
ประเมินตามความเป็นจริงมีอยูทุ่กขั้นตอนตลอดกระบวนการมากกวา่จะมีเฉพาะในขั้นท่ีสามเท่านั้น  
โรเจอร์จึงตดัขั้นน้ีโดยถือว่าเป็นการประเมินตลอดกระบวนการและเล่ียงไปใชส่้วนท่ีเก่ียวกบัการ
เปล่ียนเจตคติแทน  (persuasion function) 
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   3. โดยปกติกระบวนการน้ีไม่จาํเป็นจะต้องส้ินสุดลงด้วยการยอมรับเสมอไป  
โอกาสท่ีจะไม่ยอมรับกมี็ไดพ้อ ๆ กนั 

   ดงันั้น  โรเจอร์จึงเปล่ียนคาํวา่  ยอมรับมาเป็นส่วนท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจ  ยิง่กว่านั้น 
กระบวนการน้ีนอ้ยนกัท่ีจะส้ินสุดอยูเ่พียงการยอมรับหรือการไม่ยอมรับเพราะบุคคลมกัจะแสวงหา
ขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อยืนยนัความถูกตอ้งในการตดัสินใจ  ซ่ึงการกระทาํดงัน้ีอาจจะมีผลทาํให้เปล่ียน
จากยอมรับมาเป็นเลิกรับ  (discontinuance)  หรือจากการไม่ยอมรับมาเป็นการยอมรับในเวลาต่อมา
ได ้ ดงันั้น โรเจอร์จึงเพิ่มส่วนท่ีเก่ียวกบัการยนืยนัผลการตดัสินใจ  (confirmation function)  ข้ึนมา
ใชแ้ผนผงัใหม่  ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ระดบั  คือ 
   1. ระดบัความรู้  (knowledge stage)  เป็นระดบัแรกของกระบวนการตดัสินใจใน
การยอมรับนวตักรรม  บุคคลไดรู้้จกันวตักรรมและไดแ้สวงหาความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบันวตักรรม
นั้น ๆ  บางคนกล่าวว่าการรับรู้น้ีเกิดข้ึนได้โดยความบงัเอิญ  โดยท่ีบุคคลนั้น ๆ ไม่ได้ตั้ งใจจะ
แสวงหาหรือตอ้งการจะรับรู้แต่ประการใด  แต่บางคนกลบัโตแ้ยง้ว่าการรับรู้แบบน้ี คือ การเลือก
รับรู้ (selective exposure)  อยา่งไรกต็าม โรเจอร์ (Rogers,  1983 : 167)  ไดก้ล่าวว่า ไม่สามารถสรุป
ไดว้า่อะไรมาก่อน  อะไรมาหลงั  ระดบัความรู้น้ีแบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะ  ไดแ้ก่ 
    1.1 การตระหนักว่ามีนวตักรรม  (awareness knowledge)  เป็นการรับรู้ว่ามี
นวตักรรมและรับรู้ถึงความจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการเปล่ียนแปลงความรู้ในระดบัน้ียงัไม่ลึกซ้ึงนกั 
    1.2 เป็นความรู้เก่ียวกับวิธีการใช้นวตักรรม  (how-to-knowledge)  รู้ว่าจะใช้
นวตักรรมอย่างไรจึงจะเหมาะสม  ถูกตอ้ง  ตอ้งรู้วิธีการปฏิบติัแต่ละขั้นอย่างละเอียดพอท่ีจะ
ดาํเนินการได ้ ฉะนั้น ยิง่นวตักรรมมีความซบัซอ้นมากเท่าใดก็ตอ้งมีความรู้เก่ียวกบันวตักรรมมาก
ข้ึนเท่านั้น 
    1.3 เป็นความรู้เก่ียวกบัหลกัการ  (principle knowledge)  เป็นความรู้เก่ียวกบั
ขอ้เท็จจริง  หลกัการหรือทฤษฎีท่ีอยู่เบ้ืองหลงัการปฏิบติั  เช่น  ความรู้เก่ียวกบัจุลินทรีย ์ ซ่ึงอยู่
เบ้ืองหลงัการใชว้คัซีน  ทฤษฎีการเพิ่มพลเมืองซ่ึงอยูเ่บ้ืองหลงั  จากการวางแผนครอบครัว  ความรู้
ในลักษณะน้ีจะช่วยให้บุคคลเข้าใจนวตักรรมและวิธีใช้มากข้ึน  ซ่ึงจะทาํให้เกิดการยอมรับ
นวตักรรมอยา่งมีเหตุผลมากข้ึน 
   2. ระดบัเปล่ียนเจตคติ  (persuasion stage)  เป็นระดบัท่ีบุคคลจะเร่ิมสร้างความรู้สึก
ชอบหรือไม่ชอบนวตักรรม  ซ่ึงเป็นผลหลงัจากท่ีเขามีความรู้ในเร่ืองนวตักรรมพอสมควรแลว้  จาก
ระดับแรกต้องการมีความรู้เก่ียวกับนวัตกรรมนั้ น ๆ เพิ่มข้ึน  ต้องการรู้รายละเอียดเก่ียวกับ
นวตักรรมในแง่ของผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ  ความเป็นไปไดใ้นการนาํไปปฏิบติั  ความยากง่ายของ
การนาํไปทดลองใช ้ ตลอดจนความผสมผสานกลมกลืนของนวตักรรมในชุมชนนั้น ๆ มีผลมากใน
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ขั้นน้ี  กล่าวคือ มีผลต่อการเกิดเจตคติท่ีจะชอบหรือไม่ชอบนวตักรรมนั้น ๆ  ซ่ึงมีผลไปถึงการ
ตดัสินใจท่ีจะยอมรับนวตักรรมในระดบัต่อไป 
   3. ระดบัการตดัสินใจ  (decision stage)  ในการตดัสินใจว่า จะยอมรับนวตักรรม
หรือไม่นั้น  ความจริงมีตั้ งแต่ระดับแรกเป็นตน้มา  เช่น  ในส่วนท่ีเก่ียวกับความรู้  บุคคลตอ้ง
ตดัสินใจเลือกรับรู้นวตักรรมเพียงบางอยา่ง  ไม่สามารถรับรู้นวตักรรมทั้งหมดท่ีผา่นมาไดห้รือใน
ส่วนของความรู้สึกในระดบัเปล่ียนเจตคติ  บุคคลจะตอ้งรับรู้บางอยา่งท่ีจาํเป็นสาํหรับประเมิน  จะ
ตดัท้ิงหรือไม่สนใจความรู้อยา่งอ่ืน  การตดัสินใจน้ีเป็นการตดัสินใจว่าจะลองใชน้วตักรรมหรือไม่
ดว้ย  ถา้นวตักรรมนั้นสามารถทดลองได ้ บุคคลส่วนมากมกัไม่ยอมรับนวตักรรมก่อนท่ีจะทาํการ
ทดลองดูเสียก่อน 
   4. ระดบัการนาํไปใช ้ (implementation stage)  บุคคลเม่ือตดัสินใจท่ีจะยอมรับ
นวตักรรมนั้น ๆ แลว้  บุคคลก็จะนาํนวตักรรมไปใช ้ ซ่ึงในบางคร้ังการนาํนวตักรรมไปใชจ้ะกิน
เวลานานมาก  ข้ึนอยู่กบัลกัษณะการใชน้วตักรรมนั้น ๆ  รวมทั้งการยอมรับท่ีจะใชน้วตักรรมและ
การใชง้านอยา่งสมํ่าเสมอดว้ย  จึงมกัมีการเตรียมจดัหาขอ้มูลสาํหรับขั้นการนาํไปใชน้ี้มาก  เพ่ือจะ
ใหบุ้คคลเหล่านั้นสามารถปฏิบติัการใชน้วตักรรมนั้น ๆ ได ้
   5. ระดบัการยนืยนั  (confirmation stage)  บุคคลจะตอ้งไดรั้บแรงเสริม  แรงกระตุน้
เพื่อสร้างความมัน่ใจในการตดัสินใจของเขา  ถา้พบว่าสาระหรือส่ิงท่ีไดเ้ก่ียวกบันวตักรรมนั้น
ขดัแยง้กนั  บุคคลกจ็ะพยายามหลีกเล่ียงภาวะการณ์ขดัแยง้นั้นเพื่อยนืยนัการตดัสินใจ  กล่าวคือ เม่ือ
บุคคลไดรั้บขอ้มูลเพิ่มเติมอาจเป็นการเนน้ให้เขาไดต้ดัสินใจความไม่สอดคลอ้งกนัระหว่างขอ้มูล
เดิมกบัส่ิงท่ีไดรั้บรู้ใหม่อาจช่วยกระตุน้ใหมี้การยอมรับนวตักรรมอยา่งต่อเน่ือง  ถาวร  หรืออาจทาํ
ใหล้ดลงกเ็ป็นไดเ้ช่นกนั 

   การวดัการยอมรับนวตักรรม  วิชัย  เอียดบวั  (2534)  ศึกษาลกัษณะจิตสังคมท่ี
เ ก่ียวข้องกับพฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมทางวิชาการของครูประถมศึกษาสังกัด
กรุงเทพมหานคร  มีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม  ประกอบดว้ยพฤติกรรม 3 ลกัษณะ  คือ (1) การ
ตระหนกัถึงประโยชน์และความสาํคญัของความรู้  (2) การแสวงหาความรู้  (3) การนาํความรู้ไปใช้
ปฏิบติั  ซ่ึงมีรายละเอียดของแบบวดัดงัน้ี 
   1. แบบวดัความตระหนกัถึงประโยชน์และความสาํคญัของความรู้  มีลกัษณะเป็น
แบบสอบถาม  แต่ละขอ้ประกอบดว้ยประโยคและมาตร 6 หน่วย  ตั้งแต่จริงท่ีสุดถึงไม่จริงเลย  มี
ทั้งหมด 15 ขอ้ มีเน้ือหาเก่ียวกบัการไดรั้บความรู้ใหม่  การรับรู้วา่ความรู้ใหม่มีประโยชน์ต่อตนและ
งาน  การรับรู้ว่าการขาดความรู้ใหม่  จะทาํให้งานการสอนของครูดอ้ยประสิทธิภาพและรับรู้ว่า
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ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากความรู้ใหม่มีความสาํคญัมากหรือนอ้ย  กบัทั้งรับรู้ว่า การขาดความรู้ใหม่มี
โทษมากหรือนอ้ยดว้ย  ซ่ึงแบบวดัน้ีมีค่าอาํนาจจาํแนกระหวา่ง 2.09-5.65  มีค่าแอลฟา เท่ากบั .75 
   2. แบบวดัดา้นการแสวงหาความรู้ใหม่  มีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม  ประกอบดว้ย  
ประโยคและมาตร 6 หน่วย  ตั้งแต่จริงท่ีสุด  จนถึงไม่จริงเลย  มีทั้งหมด 15 ขอ้  มีเน้ือหาเก่ียวกบั
การแสวงหาความรู้ดว้ยวิธีการต่าง ๆ ของครู  เช่น  โดยการอ่าน  การเขา้รับการอบรมสัมมนา  การ
พบปะกบันกัวิชาการ  ซ่ึงแบบวดัน้ีมีค่าอาํนาจจาํแนกระหวา่ง 3.52-14.25  มีค่าแอลฟา เท่ากบั .79 
   3. แบบวัดการนําความรู้ไปใช้ปฏิบัติ  มีลักษณะเป็นแบบสอบถาม  แต่ละข้อ
ประกอบดว้ยประโยคและมาตร 6 หน่วย  ตั้งแต่จริงท่ีสุดถึงไม่จริงเลย  มีทั้งหมด 15 ขอ้  มีเน้ือหา
เก่ียวขอ้งกบัการนาํความรู้ไปเป็นเน้ือหาในการสอน  การนาํความรู้มายกเป็นตวัอย่างในการสอน  
การนาํความรู้มาเขียนบทความ  เอกสารประกอบการสอน  การนาํความรู้มาเผยแพร่กบัเพ่ือนครู
ด้วยกัน  การสนับสนุนให้นักเรียนไปแสวงหาคน้ควา้เอามาเผยแพร่กันในชั้นเรียน  การเขียน
รายงานส่ง  และการท่ีครูไดน้าํความรู้จากการคน้ควา้ของนกัเรียนมาใชป้ระกอบการสอน  ซ่ึงแบบ
วดัน้ีมีค่าอาํนาจจาํแนกระหวา่ง 6.61-9.37  มีค่าแอลฟา เท่ากบั .78 

   ต่อมา สุวดี  แยม้เกสร  (2547)  ศึกษาปัจจยัทางจิตสังคมท่ีสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
สอนของครูตามแนวปฏิรูปการศึกษาแห่งชาติ  ไดน้าํแบบวดัของวิชัย  เอียดบวั  มาดดัแปลงให้
เหมาะสมกบัพฤติกรรมการสอนตามแนวปฏิรูปการศึกษา  จาํนวน 15 ขอ้  แต่ละขอ้ประกอบดว้ย
มาตรวดัประเมิน 6 หน่วย  คือ  “จริงท่ีสุด”  ถึง  “ไม่จริงเลย”  มีค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ดว้ยการหา
ค่าความสัมพนัธ์ระหว่างคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม  ตั้งแต่ .2252 ข้ึนไป  และค่าความเช่ือมัน่
สัมประสิทธ์ิแอลฟา มีค่าเท่ากบั .72  งานวิจยัน้ีไดใ้ชแ้บบวดัของสุวดี  แยม้เกสร  มาปรับใชเ้พ่ือให้
สอดคลอ้งกบักลุ่มตวัอยา่ง 

   สาํหรับงานวิจยัท่ีพบวา่การยอมรับนวตักรรมมีผลต่อพฤติกรรมต่าง ๆ ดงัน้ี ธีระพงษ ์ 
ลาภบุญเรือง  (2534)  ได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้นวัตกรรมการเรียนการสอนของครู
มธัยมศึกษาพบว่า ครูใชน้วตักรรมการเรียนการสอนอยู่ในระดบัมาก คือ การสอนแบบบูรณาการ
และการสอนแบบกลุ่มสัมพนัธ์  กรมวิชาการ (2535 : 41)  ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองการวิเคราะห์รูปแบบ
นวตักรรมการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ พบว่า สามารถพฒันาผลสัมฤทธ์ิของนักเรียน  ซ่ึง
ประกอบดว้ยขั้นตอนสาํคญัคือ ขั้นเตรียมการ ขั้นดาํเนินการ และขั้นประเมินผล  พนาลยั  อยูส่าํราญ  
(2535 : 89)  ศึกษาตวัแปรทางจิตสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับนวตักรรมทางการสอนของ
ครูผูส้อนสังคมศึกษาดว้ยวิธีเน้นผูเ้รียนเป็นสําคญัในการเรียนสูงกว่าครูกลุ่มอ่ืน ๆ  และยงัพบว่า 
ปริมาณความรู้เก่ียวกบันวตักรรมการสอนท่ีเนน้นกัเรียนเป็นสาํคญัมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับ
นวตักรรมทางการสอนท่ีเน้นนักเรียนเป็นสําคญั  นิตยา  อุ่นทา้ว  (2544 : 72)  ศึกษาการใช้
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นวตักรรมการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัของโรงเรียนสังกดักรมสามญัศึกษา  พบว่า ครูมีการใช้
นวตักรรมการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นสําคญัอยู่ในระดบัปานกลาง  และสุวดี  แยม้เกสร  (2547)  
ศึกษาปัจจยัทางจิตสังคมท่ีสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสอนของครูตามแนวปฏิรูปการศึกษาแห่งชาติ  
พบว่า  ความสุขใจ  การยอมรับนวตักรรม  อิทธิบาท 4  สามารถร่วมกนัทาํนายพฤติกรรมการสอน
ของครูตามแนวปฏิรูปการศึกษาแห่งชาติในกลุ่มรวมทาํนายได้ 51%  นอกจากนั้น เม่ือทาํการ
วิเคราะห์ผลในกลุ่มยอ่ย 6 กลุ่ม  พบว่า การยอมรับนวตักรรมเขา้ทาํนายพฤติกรรมการสอนของครู
ตามแนวปฏิรูปการศึกษาแห่งชาติไดทุ้กกลุ่มยอ่ย 

   จากผลการศึกษาดังกล่าว  ทาํให้การศึกษาในคร้ังน้ีคาดว่า  อาจารย์ท่ียอมรับ
นวตักรรมมากเป็นผูท่ี้มีพฤติกรรมการสอนอย่างมีประสิทธิภาพมากกว่าอาจารยท่ี์มีการยอมรับ
นวตักรรมนอ้ย 

  4.2  เจตคติต่อการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ 
   เจตคติเป็นจิตลกัษณะประเภทหน่ึงของบุคคล  เกิดจากการรู้คิดเชิงประมาณค่า
เก่ียวกับส่ิงหน่ึงส่ิงใดทํานองประโยชน์หรือโทษ   ทําให้มีความรู้สึกโน้มเอียงไปทางชอบ        
พอใจมากนอ้ยต่อส่ิงนั้น ๆ  หรืออาจกล่าวไดว้่า  เจตคติเป็นความคิดเห็นของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ   
โดยมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบ  รวมทั้งความพร้อมท่ีจะแสดงพฤติกรรมเฉพาะอย่าง (งามตา  
วนินทานนท.์  2535 : 215)  ดงันั้น  เจตคติ หมายถึง การเตรียมพร้อมแห่งจิตใจของบุคคลในการ
กระทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึง  เจตคติเม่ือเกิดข้ึนแลว้  จะแสดงออกมาในรูปแบบของพฤติกรรมอยา่งใดอยา่ง
หน่ึงของบุคคล  และเป็นพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกทางอารมณ์  (สุชา  จนัทร์เอม.  2539 : 
72)  นอกจากน้ี ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์  (2543 : 237-239)  ใหค้วามหมายของเจตคติว่า  หมายถึง  
ความชอบไม่ชอบ  ความลาํเอียง  ความคิดเห็น  ความรู้สึกเช่ือฝังใจของบุคคลต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด  มกั
เกิดข้ึนเม่ือเรารับรู้หรือประเมินส่ิงนั้น ๆ  เราจะเกิดอารมณ์  ความรู้สึกบางอยา่งควบคู่ไปกบัการรับรู้
นั้น  เจตคติมีลกัษณะเป็นทั้งพฤติกรรมภายนอกท่ีสงัเกตได ้ และเป็นพฤติกรรมภายในท่ีไม่สามารถ
สงัเกตเห็นไดโ้ดยง่าย  เจตคติของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงมี 3 ส่วน  (ดวงเดือน  พนัธุมนาวิน.  2527 : 
125-127)  คือ  1) ความรู้เชิงประมาณค่า  (Cognitive Component)  หมายถึง  การท่ีบุคคลมีความรู้
เก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงว่าดีมีประโยชน์และหรือเลวมากนอ้ยเพียงใด  จดัเป็นองคป์ระกอบท่ีเป็นตน้
กาํเนิดของเจตคติของบุคคลต่อส่ิงต่าง ๆ  ดงันั้น หากบุคคลมีความรู้เชิงประเมินค่าต่อส่ิงต่าง ๆ ไม่
สมบูรณ์  หรืออาจมีความรู้ท่ีผิดพลาด  จะทาํให้เกิดอคติหรือความลาํเอียง  และอาจทาํให้เกิดผล
เสียหายต่อผูย้ึดถือส่วนรวมได้มาก  2) ความรู้สึกพอใจ  (Affective Component)  หมายถึง  
ความรู้สึกของบุคคลในลกัษณะท่ีชอบหรือไม่ชอบ  พอใจหรือไม่พอใจต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด  ส่วนใหญ่
แลว้ความรู้สึกพอใจของบุคคลส่ิงหน่ึงจะเกิดโดยอตัโนมติัและสอดคลอ้งกบัความรู้สึกเชิงประเมิน
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ค่าต่อส่ิงนั้นดว้ย  จดัเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัของเจตคติ  3) ความพร้อมกระทาํ  (Action Tendency 
Component)  หมายถึง  การท่ีบุคคลมีความพร้อมท่ีจะช่วยเหลือ  สนบัสนุน  ส่งเสริม  ทาํนุบาํรุงส่ิง
ท่ี เขาชอบพอใจ   และพร้อมท่ีจะทําลายหรือทําเพิกเฉยต่อส่ิงท่ี เขาไม่ชอบหรือไม่พอใจ  
องคป์ระกอบน้ียงัคงอยูภ่ายในจิตใจของบุคคล  และยงัไม่ปรากฏออกมาเป็นพฤติกรรม  ความพร้อม
จะกระทาํ  จะปรากฏออกมาเป็นพฤติกรรมหรือไม่  ย่อมข้ึนอยู่กบัลกัษณะอ่ืน ๆ ของบุคคลและ
สถานการณ์ประกอบดว้ย 

   องค์ประกอบทั้ ง 3 ของเจตคติดังกล่าว  มีมติสําคญัท่ีนักจิตวิทยาสังคมนิยมวดั         
2 ประการ  (ดวงเดือน  พนัธุมนาวิน  และ  เพญ็แข  ประจนปัญจนึก.  2524 : 5-9)  คือ 1) ทิศทาง  
(Direction)  หมายถึง  การท่ีบุคคลมีความรู้ในประเด็นท่ีตอ้งการวดัว่าส่ิงนั้นดีหรือเลว  มีความรู้สึก
ต่อส่ิงนั้นไปในทางท่ีชอบหรือไม่ชอบ  และพร้อมท่ีจะให้สนับสนุน  ช่วยเหลือ  หรือพร้อมท่ีจะ
ทาํลายหรือขดัขวางความเจริญของส่ิงนั้น  2) ปริมาณ (Magnitude)  หมายถึง ความเขม้ขน้หรือ
ปริมาณความรุนแรงของเจตคติไปในทิศทางบวกหรือลบ  นั่นคือ อาจมีเจตคติต่อส่ิงหน่ึงอย่าง
รุนแรงมาก หรืออีกส่ิงหน่ึงเพียงบางเบา  ทั้งน้ีย่อมข้ึนอยู่กบัความสําคญัของส่ิงนั้นหรือข้ึนอยู่กบั
ความพวัพนัของบุคคลต่อเร่ืองนั้น ๆ 

   จากความหมายของเจตคติ  สรุปไดว้่า  เจตคติ  หมายถึง  การท่ีบุคคลเห็นประโยชน์
หรือโทษของส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึง  ทาํให้บุคคลเกิดความรู้สึกชอบ  ไม่
ชอบ  อยากกระทาํ  ไม่อยากกระทาํพฤติกรรมนั้น  จึงทาํให้บุคคลมีความพร้อมท่ีจะกระทาํหรือ
หลีกเล่ียงท่ีจะกระทาํส่ิงนั้น 

   การวดัเจตคติต่อสถานการณ์ใด ๆ ตามองคป์ระกอบ 3 ดา้น  ไดแ้ก่  ดา้นการรู้คิดเชิง
ประมาณค่า  ความรู้สึก  และการมุ่งกระทาํไดถู้กนาํไปใชใ้นงานวิจยัหลายเร่ือง  เช่น  นุชนารถ    
ธาตุทอง  (2539)  ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความขดัแยง้ในบทบาท  ความคลุมเครือในบทบาท  
ลกัษณะทางจิตบางประการกบัพฤติกรรมการทาํงานของนกัวิชาการศึกษาท่ีนาํแบบวดัของศกัด์ิชยั  
นิรัญทวี  (2532)  และบุญรับ  ศกัด์ิมณี  (2532)  เพื่อนาํไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นครู  ซ่ึงมีลกัษณะ
กลุ่มตวัอย่างใกลเ้คียงกนั  พบว่า มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา เท่ากบั .88  และดุจเดือน  พนัธุมนาวิน  
(2545)  ไดส้ร้างแบบวดัเจตคติต่อพฤติกรรมการสนบัสนุนทางสังคม  จาํนวน 15 ขอ้  โดยแบบวดัน้ี
มีเน้ือหาเก่ียวกับปริมาณการมองเห็นประโยชน์และโทษของการให้การสนับสนุนทางสังคม  
รวมทั้งความพอใจในการให้การสนบัสนุนทางสังคม  และพร้อมท่ีจะให้การสนบัสนุนทางสังคม  
โดยแบบวดัเป็นมาตรประเมินค่า  จาก  “จริงท่ีสุด”  ถึง  “ไม่จริงเลย”  จาํนวน 10 ขอ้ มีค่าความ
เช่ือมัน่เท่ากบั .83  นอกจากน้ี  พงศธ์วชั  วิวงัสู  (2546)  ไดส้ร้างเคร่ืองมือวดัเจตคติโดยดดัแปลงมา
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จากแบบวดัเจตคติการทาํงานของจินตนา  บิลมาศ  และคนอ่ืน ๆ  (2529)  ใชว้ดัเจตคติต่อการมีส่วน
ร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งเป็นบุคลากรในการประเมินคุณภาพการศึกษา 
พบว่า มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .85  มีค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ระหว่าง .42-.74  จาํนวน 10 ขอ้  ส่วน
พนิดา  ธนวฒันกุล  (2547)  ดดัแปลงแบบวดัเพ่ือวดัเจตคติต่อการทาํงานบริการกบักลุ่มตวัอย่างท่ี
เป็นพนกังานบริษทัไทยรุ่งยเูนียนคาร์ จาํกดั  พบว่า มีค่าความเช่ือมัน่ของแบบวดัทั้งฉบบัเท่ากบั .82  
ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ .18-.72  และรัศมีพร  พยุงพงษ์  ไดส้ร้างแบบวดัเจตคติท่ีดีต่อการสอน
วิชาการบญัชี  จาํนวน 22 ขอ้  แบบวดัเป็นมาตรประเมินค่าจาก  “จริงท่ีสุด”  ถึง  “ไม่จริงเลย”  มีค่า
อาํนาจจาํแนกรายขอ้ระหว่าง .41-.67  มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .93  ผูว้ิจยัไดน้าํแบบวดัเจตคติของ
รัศมีพร  พยงุพงษ ์ มาปรับใชเ้น่ืองจากมีกลุ่มตวัอยา่งท่ีใกลเ้คียงกนั 

   สาํหรับผลงานวิจยัท่ีพบว่าเจตคติมีผลต่อพฤติกรรมการทาํงานดงัน้ี  ดุษฎี  โยเหลา  
อภิญญา  โพธ์ิศรีทอง  และปริญญา  ณ วนัจนัทร์  (2539 : 15)  ศึกษาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ
ระหว่างลกัษณะทางพุทธศาสนา  ลกัษณะทางจิตและผลการปฏิบติังาน  ตามหน้าท่ีของครูและ
พยาบาล  กลุ่มตวัอย่าง คือ ครู จาํนวน 400 คน  และพยาบาล จาํนวน 293 คน  พบว่า ในกลุ่มครู   
เจตคติต่ออาชีพครูเป็นตวัแปรเชิงสาเหตุมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการปฏิบติัตามแบบพุทธ  โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิอิทธิพลมาตรฐานเท่ากบั .75  และลกัษณะทางพุทธส่งผลทางออ้มต่อผลการปฏิบติังาน  
ครูผา่นการปฏิบติังานตามแนวพทุธ  และเจตคติต่ออาชีพครู  ส่วนในกลุ่มพยาบาลไม่พบผลดงักล่าว  
กมลรัตน์  ทองสว่าง  (2546)  ศึกษาปัจจยัทางชีวสังคม  และจิตลกัษณะบางประการท่ีเก่ียวขอ้งกบั
พฤติกรรมการทาํงานของพยาบาล  จาํนวน 300 คน  พบว่า พยาบาลท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อการทาํงาน  มี
พฤติกรรมการทาํงานสูงกว่าพยาบาลท่ีมีเจตคติท่ีไม่ดีต่อการทาํงาน  นอกจากน้ี ยงัพบอีกว่าเจตคติ
เป็นตวัทาํนายท่ีมีประสิทธิภาพสูงอนัดบัท่ีสองของพฤติกรรมการทาํงานของพยาบาล  เม่ือร่วมกบั
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสามารถร่วมกนัทาํนายพฤติกรรมการทาํงานของพยาบาลอยา่งเช่ือถือไดร้้อยละ 
39.2  ศกัด์ิชยั  นิรัญทวี  (2532)  ศึกษาความแปลกแยกกบัพฤติกรรมการทาํงานของครู จาํนวน 405 
คน  พบว่า เจตคติต่อสภาพการทาํงานของครู   มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับพฤติกรรมอบรม
จริยธรรมและพฤติกรรมการสอนในกลุ่มรวมในระดบัท่ีเช่ือมัน่ได ้ (ก = .24  และ  .21 ตามลาํดบั)  
นอกจากน้ี ยงัพบว่า ความเช่ืออาํนาจในตน  ความภาคภูมิใจในตนเอง  ความรู้สึกเก่ียวกับการ
สนบัสนุนทางสงัคม  และเจตคติต่อสภาพการทาํงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อกนั  และแต่ละดา้น
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการทาํงานตามคาํรายงานของครูและหัวหนา้งาน  ออ้มเดือน  
สดมณี  และ  อุษา  ศรีจินดารัตน์  (2549 : 59)  ศึกษาปัจจยัทางจิตสังคมและความสุขใจท่ีเก่ียวกบั
พฤติกรรมการทาํงานของครู จาํนวน 555 คน  พบว่า ในกลุ่มรวมเจคติต่อการปฏิรูปการศึกษาเป็น
ตวัทาํนายท่ีสาํคญัอนัดบัแรกของพฤติกรรมการทาํงานของครูตามแนวปฏิรูปการศึกษา  โดยร่วมกนั
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ทาํนายพฤติกรรมการทาํงานตามแนวปฏิรูปการศึกษาของครูกบัตวัแปรลกัษณะทางจิตและตวัแปร
สถานการณ์ทางสังคมอีก 4 ตวัแปร  ทาํนายไดร้้อยละ 66.5  อุบล  ภศัระ  (2535 : 78)  ศึกษาตวัแปร
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการทาํงานของครูมธัยมศึกษา จาํนวน 240 คน  พบว่า เจตคติต่องานมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการทาํงานของครูและเป็นตวัพยากรณ์ท่ีสาํคญัในการอธิบาย
ความแปรปรวนของเจตคติต่องานในดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน  รายได ้ นโยบาย  และการ
บริหารไดร้้อยละ 43.11  34.02  8.04  และ  14.63 ตามลาํดบั  และยงัพบอีกว่า ครูชายท่ีมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีมีเจตคติต่องานตํ่าจะมีพฤติกรรมการทาํงานตํ่ากว่าครูกลุ่มอ่ืน  วิชัย  เอียดบวั  
(2534 : 106)  ศึกษาลกัษณะทางจิตสงัคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการยอมรับนวตักรรมทางวิชาการ
ของครู  พบว่า ครูท่ีมีเจตคติท่ีดีมาก มุ่งอนาคตสูง  และมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูง  มีการนาํความรู้ไป
ใช้ปฏิบติัมากกว่าครูท่ีมีจิตลักษณะทั้ ง 3 ด้านน้อย  ผลเช่นน้ีพบในกลุ่มครูอายุมาก  นุชนารถ           
ธาตุทอง  (2539 : 79)  ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างความขดัแยง้ในบทบาท  ความคลุมเครือใน
บทบาท  ลักษณะทางจิตบางประการกับพฤติกรรมการทาํงานของนักวิชาการศึกษา พบว่า 
นักวิชาการศึกษาท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อสภาพการทาํงาน  มีพฤติกรรมการทาํงานทั้งตามรายงานของ
ตนเองและของผูบ้งัคบับญัชาสูงกว่านกัวิชาการศึกษาท่ีมีเจตคติท่ีไม่ดีต่อสภาพการทาํงานซ่ึงพบทั้ง
ในกลุ่มรวมและกลุ่มยอ่ย  ประธาร  วสวานนท ์ (2541 : 79)  ศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีเก่ียวขอ้งกบั
พฤติกรรมการวางแผนการสอนของขา้ราชการครูโรงเรียนมธัยมศึกษา  พบว่า เจตคติต่อการวาง
แผนการสอน  การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง  และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมการวางแผนการ
สอนร่วมกนัทาํนายเจตนาท่ีจะวางแผนการสอนเฉพาะคาบแรกของสัปดาห์ไดร้้อยละ 33.47  และ
วางแผนตลอดสปัดาห์ร้อยละ 36.58  เจตคติต่อการวางแผนการสอนมีความสัมพนัธ์กบัความเช่ือมัน่
เก่ียวกับพฤติกรรมและการประเมินผลกรวมอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .001  โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.6113  สุวดี  แยม้เกสร  (2547 : 78)  ศึกษาปัจจยัทางจิตสังคมท่ี
สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสอนของครูตามแนวปฏิรูปการศึกษาแห่งชาติ  จาํนวน 310 คน  พบว่า  
คะแนนพฤติกรรมการสอนของครูตามแนวปฏิรูปการศึกษาแห่งชาติแปรปรวนไปตามเจคติต่อการ
ปฏิรูปการศึกษา  กล่าวคือ ครูท่ีมีเจตคติต่อการสอนตามแนวปฏิรูปการศึกษามากมีผลพฤติกรรมการ
สอนตามแนวปฏิรูปการศึกษาแห่งชาติสูงกว่าครูท่ีมีเจตคติต่อการสอนตามแนวปฏิรูปการศึกษา
นอ้ย  พบผลเช่นน้ีในกลุ่มรวมและกลุ่มยอ่ย 6 กลุ่ม  ไดแ้ก่  กลุ่มครูอายนุอ้ย  กลุ่มครูอายมุาก  กลุ่ม
ครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอนน้อย  กลุ่มครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอนมาก  กลุ่มครูสังกัด
โรงเรียนรัฐบาล  และกลุ่มครูสังกดัโรงเรียนเอกชน  ณัฐสุดา  สุจินนัทก์ุล  (2541)  ศึกษาปัจจยัดา้น
ครอบครัวการทาํงานและลกัษณะส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการพยาบาล พบว่า พยาบาลท่ี
มีเจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมการพยาบาลมากมีพฤติกรรมการพยาบาลอยา่งเหมาะสมมากกว่าพยาบาล
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ท่ีมีเจตคติต่อพฤติกรรมการพยาบาลนอ้ย  และรัศมีพร  พยงุพงษ ์ (2553)  ศึกษาปัจจยัทางจิตสงัคมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการสอนของครูวิชาชีพบญัชี  พบว่า ในกลุ่มรวมมีตวัแปร 3 ตวั  ท่ีสามารถ
ร่วมกนัทาํนายพฤติกรรมการสอนของครูวิชาชีพบญัชีไดร้้อยละ 41  โดยตวัแปรท่ีเขา้ทาํนายเป็น
อนัดบัแรกไดแ้ก่  เจตคติท่ีดีต่อการสอนวิชาชีพบญัชี  รองลงมา การรับรู้ความสามารถของครูใน
การสอนวิชาบญัชี  และการสนบัสนุนทางสังคม  ส่วนในกลุ่มยอ่ยพบว่า เจตคติท่ีดีต่อการสอนวิชา
บญัชีทาํนายพฤติกรรมการสอนของครูวิชาบญัชีเป็นตวัแปรอนัดบัแรกในกลุ่มครูวิชาชีพบญัชีท่ีมี
อายนุอ้ย 

   จากการประมวลเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเจตคติต่อการทาํงานดงักล่าว  ทาํ
ใหก้ารศึกษาในคร้ังน้ีคาดวา่  อาจารยท่ี์มีเจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมการสอนมีพฤติกรรมการสอนอยา่ง
มีประสิทธิภาพดีกวา่อาจารยท่ี์มีเจตคติไม่ดี 
 

5.  ลกัษณะชีวสังคมกบัพฤตกิรรมการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ 

 ผูว้ิจัยได้ทําการศึกษาตัวแปรลักษณะทางชีวสังคมของนักศึกษา  ได้แก่   เพศ  อาย ุ 
ประสบการณ์ในการสอน  ระดบัการศึกษา  สถานภาพ  สงักดั 

 5.1  เพศกบัพฤติกรรมการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ 
  เพศท่ีต่างกนัเป็นปัจจยัทางชีวสังคมท่ีทาํให้บุคคลมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั  เด็กหญิง
และเดก็ชายมีการแสดงออกต่อสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึงท่ีแตกต่างกนั  เช่น  การเล่น  เด็กชาย
ชอบท่ีจะเล่นแบบรุนแรง  ใชก้าํลงัความสามารถทางกายภาพมากกว่าเด็กหญิงท่ีจะมีความอ่อนโยน
มากกว่าเด็กชาย  พฤติกรรมของเด็กเหล่าน้ีเป็นผลมาจากการไดรั้บการอบรมเล้ียงดูท่ีแตกต่างกนั
ดว้ย  ในสังคมไทยนิยมท่ีจะเล้ียงดูเด็กหญิงให้เป็นผูมี้ความประพฤติท่ีเรียบร้อย  อ่อนโยน  มีความ
สาํรวมมากกวา่เดก็ชาย  มีงานวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการทาํงานท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่ อิทธิพลของปัจจยั
ดา้นเพศมีผลต่อพฤติกรรมการทาํงาน  จุฑารัตน์  กิตติเขมากร  (2552)  ศึกษาปัจจยัทางจิตสังคมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการทาํงานดา้นความรับผิดชอบในการปฏิบติังานและดา้นการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  พบว่า การถ่ายทอดทางสังคม
ในการทาํงานมีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการทาํงานดา้นการมีส่วนร่วมอย่างมีนัยสําคญัทาง
สถิติทั้งในกลุ่มบุคลากรท่ีเป็นเพศหญิงและเพศชาย  แต่สําหรับกลุ่มบุคลากรท่ีเป็นเพศหญิง  การ
ถ่ายทอดทางสังคมในการทาํงานจะมีอิทธิพลส่งผลทาํให้พฤติกรรมการทาํงานดา้นการมีส่วนร่วม
สูงกว่าเพศชาย  ซ่ึงผลน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิรัติ  ปานศิลา  (2542)  ท่ีพบกว่า  การถ่ายทอด
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ทางสงัคมในการทาํงานทาํนายพฤติกรรมการทาํงานเป็นอนัดบัแรกในกลุ่มของบุคลากรในกลุ่มเพศ
หญิง 

  จากการวิจยัดงักล่าว  จะเห็นไดว้่า เพศ  น่าจะมีความเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการสอน
อยา่งมีประสิทธิภาพ  ผูว้ิจยัจึงนาํมาเป็นตวัแปรปัจจยัทางชีวสงัคม   

 5.2  อายุกบัพฤติกรรมการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ 
  อายเุป็นปัจจยัดา้นหน่ึงท่ีทาํให้บุคคลมีความคิดและพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั  เน่ืองจาก
บุคคลในช่วงวยัต่าง ๆ จะมีประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกต่างกนั  (ทิพยสุ์ดา  จนัทร์แจ่มหลา้.  2544 :52)  
และเป็นท่ียอมรับกนัว่าผลงานของบุคลจะลดน้อยถอยลงในขณะท่ีอายุเพิ่มมากข้ึน  แต่อย่างไรก็
ตามจากการศึกษาพบวา่ บุคคลท่ีมีอาย ุ55 ปีข้ึนไป  จะเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ในการทาํงานสูง  และ
สามารถจะปฏิบติัหนา้ท่ีการงานท่ีก่อให้เกิดผลผลิตสูงได ้ พนกังานท่ีมีอายมุากข้ึนจะปฏิบติัหนา้ท่ี
การงานอยา่งสมํ่าเสมอ   ขาดงานนอ้ยกวา่พนกังานท่ีมีอายนุอ้ย  (รังสรรค ์ ประเสริฐศรี.  2548 : 54)  
ซ่ึงจากงานวิจยัพบว่า อายขุองบุคคลสามารถนาํไปใชอ้ธิบายหรือใชร่้วมทาํนายกบัตวัแปรอ่ืน ๆ ใน
การเกิดพฤติกรรมการทาํงานของบุคคลได ้ ดงัเช่น  งานวิจยัของรัศมีพร  พยงุพงษ ์ (2553)  ศึกษา
ปัจจยัทางจิตสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการสอนของครูวิชาชีพ  พบว่า ในกลุ่มยอ่ย  เจตคติท่ีดี
ต่อการสอนวิชาการบญัชีทาํนายพฤติกรรมการสอนของครูวิชาชีพบญัชีเป็นตวัแปรอนัดบัแรกใน
กลุ่มครูวิชาชีพบญัชีท่ีมีอายนุอ้ยลง 

  จากการวิจยัดงักล่าว  จะเห็นไดว้่า อายุ  น่าจะมีความเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการสอน
อยา่งมีประสิทธิภาพ  ผูว้ิจยัจึงนาํมาเป็นตวัแปรปัจจยัทางชีวสงัคม 

 5.3  ประสบการณ์ในการสอนกบัพฤติกรรมการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ 
  ประสบการณ์ในการสอนเป็นปัจจยัท่ีสําคญั  ทั้งน้ีเพราะประสบการณ์ในการสอนจะ
ช่วยเพิ่มความสุขุม  รอบคอบ  ในการสอนของอาจารยไ์ด ้ อีกทั้งอาจารยท่ี์มีประสบการณ์มากจะ
สามารถนาํประสบการณ์มาช่วยดาํเนินการสอนใหเ้กิดผลดีต่อสถานศึกษามากข้ึน  (สุวดี  แยม้เกษร 
: 2547)  ดงัเช่นงานวิจยัของ อรพิน  สีแกว้  (2551)  ศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การสอนของครูตามแนวปฏิรูปการศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพะเยา  เขต 2  พบว่า 
ลกัษณะส่วนบุคคลประกอบดว้ย  อาย ุ และประสบการณ์การอสน  มีอิทธิพลทางตรงและทางออ้ม  
โดยส่งผา่นตวัแปรลกัษณะทางจิตวิทยาต่อพฤติกรรมการสอนของครูตามแนวปฏิรูปการศึกษาอยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

  จากการวิจยัดงักล่าว  จะเห็นไดว้่า ประสบการณ์ในการสอน  น่าจะมีความเก่ียวขอ้งกบั
พฤติกรรมการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ  ผูว้ิจยัจึงนาํมาเป็นตวัแปรปัจจยัทางชีวสงัคม 
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 5.4  ระดับการศึกษากบัพฤติกรรมการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ 
  ระดบัการศึกษาเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคคล  การศึกษาทาํใหบุ้คคลมี
ความเจริญงอกงามทางสติปัญญา  และทาํให้บุคคลเขา้ถึงประโยชน์ของพฤติกรรมการสอนและ
สามารถท่ีจะนาํความรู้ท่ีมีมาใชใ้นการสอน  อุทยั  สุขโสลาวรรณ์  (2551)  ศึกษาพฤติกรรมการ
สอนของพนกังานครูในโรงเรียนสังกดัสาํนกัการศึกษาเมืองพทัยา  จงัหวดัชลบุรี  พบว่า พนกังาน
ครูโรงเรียนสังกดัสาํนกัการศึกษาเมืองพทัยา  จงัหวดัชลบุรี  มีระดบัการศึกษาต่างกนั  มีพฤติกรรม
การสอนดว้ยการจดับรรยากาศ  สภาพแวดลอ้ม  ส่ือการเรียนการสอน  แหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ ท่ี
ส่งเสริมใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง  และสามารถศึกษาคน้ควา้ไดด้ว้ยตนเอง  และดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์รูปแบบการสอนของสถานศึกษาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  จากการวิจยัดงักล่าว  จะเห็นไดว้า่ ระดบัการศึกษา  น่าจะมีความเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม
การสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ  ผูว้ิจยัจึงนาํมาเป็นตวัแปรปัจจยัทางชีวสงัคม 

 5.5  สถานภาพกบัพฤติกรรมการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ 
  สถานภาพเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีผูว้ิจยัให้ความสนใจในการศึกษาพฤติกรรมการสอนอยา่งมี
ประสิทธิภาพ  เน่ืองจากความสนใจและความตอ้งการของผูท่ี้มีสถานภาพสมรส  กบัสถานภาพโสด
นั้น  มีความแตกต่างกนั  คนโสดมกัใชเ้วลาหาความสนุกสนานนอกบา้นมากกว่าคนท่ีแต่งงานแลว้  
คนท่ีแต่งงานแลว้มกัมีความตอ้งการดา้นวตัถุท่ีเป็นเคร่ืองหมายบอกสถานภาพทางสังคม  เช่น  บา้น  
รถยนต ์ และทรัพยสิ์นอ่ืน ๆ  (ฐิติมา  พรหมทอง.  2535 : อา้งอิงจาก จรูญ  ทองสถาวร.  2530) 

  จากการวิจยัดงักล่าว  จะเห็นไดว้่า สถานภาพ น่าจะมีความเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการ
สอนอยา่งมีประสิทธิภาพ  ผูว้ิจยัจึงนาํมาเป็นตวัแปรปัจจยัทางชีวสงัคม 

 5.6  สังกดักบัพฤติกรรมการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ 
  ออ้มเดือน  สดมณี  และ  นกเล็ก  สุขถ่ินไทย  (2529 : 53)  ศึกษาบทบาทของครู
ประถมศึกษาในการถ่ายทอดค่านิยมทางศาสนา  การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งวิเคราะห์บทบาทขดัแยง้ระหว่าง
บทบาทท่ีปฏิบติัอยู ่ และบทบาทท่ีปรารถนาของครูสงักดัสาํนกังานกรุงเทพมหานคร  และครูสังกดั
สาํนกังานการประถมศึกษากรุงเทพมหานครกบัการถ่ายทอดค่านิยมทางศาสนาใหแ้ก่เดก็  พบว่า ครู
ท่ีสงักดัสาํนกังานการศึกษากรุงเทพมหานคร  (กทม.)  จะมีความขดัแยง้ในหนา้ท่ีมากกวา่ครูท่ีสงักดั
สํานักงานการประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  (สป.กทม.)  และครูท่ีสังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  (สป.กทม.)  จะมีความขดัแยง้ในสิทธิมากกว่าครูท่ีสังกดัสาํนกังาน
การศึกษากรุงเทพมหานคร  (กทม.) 
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  จากการวิจยัดงักล่าว  จะเห็นไดว้่า สังกดั  น่าจะมีความเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการสอน
อยา่งมีประสิทธิภาพ  ผูว้ิจยัจึงนาํมาเป็นตวัแปรปัจจยัทางชีวสงัคม 
 

กรอบแนวคดิในการศึกษา 

 การศึกษาคร้ังน้ี  มุ่งศึกษาปัจจัยทางจิตสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพของอาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ในเขต
กรุงเทพมหานคร  โดยศึกษาทั้งลกัษณะภายในละภายนอกของอาจารยท่ี์เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการ
สอนอยา่งมีประสิทธิภาพของอาจารย ์ โดยกาํหนดปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุของพฤติกรรมการสอนอยา่งมี
ประสิทธิภาพนั้น  กาํหนดโดยอาศยัแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งร่วมกับผลท่ีได้จากการประมวล
เอกสารงานวิจยัต่าง ๆ  ทาํใหพ้บว่า ตวัแปรลกัษณะทางสังคม คือ การสนบัสนุนทางสังคม  ตวัแปร
ลกัษณะทางจิตประกอบดว้ย 2 ตวัแปร คือ การยอมรับนวตักรรม  และเจตคติต่อการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพ  และไดศึ้กษาตวัแปรลกัษณะทางชีวสงัคมท่ีเก่ียวขอ้งบางประการ  เพื่อเป็นตวัแปรใน
การวิเคราะห์แบ่งกลุ่มย่อยอีกด้วย  ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ร่วมกันระหว่างลกัษณะทางสังคมกับ
ลกัษณะทางจิต  เพื่ออธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ  ศึกษา
ความสัมพันธ์ท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการสอนอย่างมีประสิทธิภาพของอาจารย์  ซ่ึงสรุป
ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต่าง ๆ  ดงัแสดงในภาพประกอบ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคดิในการศึกษาค้นคว้า 

 

ลกัษณะชีวสังคม 
เพศ  อาย ุ ประสบการณ์ในการสอน  ระดบัการศึกษา  สถานภาพ  สังกดั 

ลกัษณะทางสังคม 
     การสนบัสนุนทางสังคม 

ลกัษณะทางจิต 
     -  การยอมรับนวตักรรม 
     -  เจตคติต่อการสอนอยา่งมี 
        ประสิทธิภาพ 

พฤตกิรรมการสอน 
   -  ดา้นการเตรียมการสอน 
   -  ดา้นการดาํเนินการจดักิจกรรม 
   -  การเรียนรู้ 
   -  ดา้นการประเมินผล 
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นิยามปฏิบัตกิาร 

 พฤติกรรมการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ  หมายถึง  การกระทาํหรือการดาํเนินการเรียนการ
สอนของอาจารยผ์า่นการถ่ายทอดความรู้  ความคิด  และประสบการณ์  ดงัน้ี 
 1. ดา้นเตรียมการสอน  หมายถึง  ผูส้อนตอ้งศึกษาเน้ือหาวิชาท่ีสอนจนเกิดความเขา้ใจ  
ถูกตอ้งชัดเจน  คน้ควา้ขอ้มูลเพิ่มเติมสําหรับวางแผนในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนและ
เตรียมส่ือการสอนท่ีกระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิดความเขา้ใจไดง่้ายข้ึน  รวมถึงเตรียมการประเมินผลท่ี
สอดคลอ้งกบัเน้ือหาวิชาไวล่้วงหนา้ 
 2. ดา้นดาํเนินการจดักิจกรรมการเรียนรู้  หมายถึง  การแสดงออกของผูส้อนเก่ียวกบัการ
จดักิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงคข์องรายวิชานั้น  พร้อม
ทั้งส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความคิดริเร่ิม  กลา้คิด  กลา้แสดงออก  ในการจดัทาํระบบต่าง ๆ ของวิชาชีพ 
โดยนาํขอ้มูลดา้นวิชาชีพจากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงมาให้ผูเ้รียนไดร่้วมกนัคิดวิเคราะห์สาเหตุและ
แนวทางในการแกปั้ญหา  มุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนตระหนกัถึงจรรยาบรรณในวิชาชีพและสนบัสนุนขอ้มูล
เก่ียวกบัแหล่งงานใหก้บัผูเ้ขียน 
 3. ดา้นการประเมินผล  หมายถึง  ผูส้อนตอ้งกาํหนดวิธีการประเมินผลท่ีสอดคลอ้งกบั
เน้ือหาวิชาท่ีสอน  และนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมินผลมาใชป้รับปรุงและพฒันาการเรียนการสอน 

 การวดัพฤติกรรมการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ  ผูว้ิจยัไดน้าํแบบวดัของรัศมีพร  พยงุพงษ ์ 
ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัทางจิตสงัคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการสอนของครูวิชาชีพบญัชีมาปรับใชเ้พื่อให้
สอดคลอ้งกบันิยามปฏิบติัการ  ลกัษณะของแบบวดัมีลกัษณะเป็นมาตรประเมินค่า 6 หน่วย  จาก  
“จริงท่ีสุด”  ถึง  “ไม่จริงเลย”  มีประโยคคาํถาม 20 ขอ้  ช่วงคะแนนอยู่ระหว่าง 20-120 คะแนน  
อาจารยไ์ดค้ะแนนสูงกวา่ค่าเฉล่ียแสดงวา่มีพฤติกรรมการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพสูงกว่าอาจารยท่ี์
ไดค้ะแนนตํ่ากวา่ค่าเฉล่ีย 

 การสนับสนุนทางสังคม  หมายถึง  การท่ีอาจารยมี์การติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ๆ ใน
สังคม  และไดรั้บความช่วยเหลือในดา้นต่าง ๆ 3 ดา้น  ไดแ้ก่  การสนับสนุนด้านอาจารย  ์ การ
สนับสนุนดา้นวตัถุ  และสนับสนุนดา้นขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งหรือบุคคลท่ีให้ความช่วยเหลือ  
แบ่งเป็น 2 แหล่ง  ไดแ้ก่  ผูบ้งัคบับญัชา  และเพื่อนร่วมงาน 

 วดัโดยใชแ้บบวดัการสนบัสนุนทางสังคมของศกัด์ิชยั  หิรัญทวี  (2534)  มาปรับใชแ้บบวดั  
มีประโยคคาํถาม 10 ขอ้  แต่ละขอ้มีมาตรวดั 6 หน่วย  ตั้งแต่  “จริงท่ีสุด”  ถึง  “ไม่จริงเลย”  ช่วง
คะแนนอยูร่ะหวา่ง 10-60 คะแนน  อาจารยท่ี์ไดค้ะแนนจากแบบวดัสูงกว่าค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง
แสดงวา่  เป็นอาจารยท่ี์มีการสนบัสนุนทางสงัคมสูงกวา่อาจารยท่ี์ไดค้ะแนนตํ่ากวา่ค่าเฉล่ีย 



34 
 

 

 การยอมรับนวัตกรรม  หมายถึง  การท่ีผูส้อนยอมรับว่า  นวตักรรมมีความจาํเป็นและมี
ประโยชน์ต่อการสอน  มี 3 ลกัษณะ  คือ 1) การตระหนกัถึงความสาํคญัและประโยชน์ของการสอน 
หมายถึง  ผูส้อนมองเห็นว่าความรู้ในดา้นการสอนมีประโยชน์ต่อการพฒันาตนเองและงานการ
สอนให้เจริญก้าวหน้า   2) การแสวงหาความรู้ด้วยวิธีการต่าง  ๆ   หมายถึง  ผู ้สอนมีความ
กระตือรือร้นในการใฝ่หาความรู้ในด้านการสอนมาพฒันาตนและการเรียนรู้ของผูเ้รียนให้มี
ประสิทธิภาพดีข้ึนดว้ยวิธีการอ่านหนงัสือ  การเขา้รับการฝึกอบรมสัมมนา  และการไปดูงาน  3) 
การนาํความรู้หรือวิทยาการใหม่ ๆ มาใชใ้นการสอน หมายถึง ผูส้อนไดน้าํความรู้ในดา้นการสอน
มาใชป้ฏิบติัในการพฒันาตนและงานการสอนใหเ้จริญกา้วหนา้ยิง่ข้ึน 

 วดัโดยใชแ้บบวดัการยอมรับนวตักรรมของสุวดี  แยม้เกษร  มาปรับใช ้ แบบวดัมีประโยค
คาํถาม 10 ขอ้  แต่ละขอ้มีมาตรวดั 6 หน่วย  ตั้งแต่  “จริงท่ีสุด”  ถึง  “ไม่จริงเลย”  ช่วงคะแนนอยู่
ระหว่าง 10-60 คะแนน  อาจารยท่ี์ไดค้ะแนนจากแบบวดัสูงกว่าค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง  แสดงว่า 
เป็นอาจารยท่ี์มีการยอมรับนวตักรรมสูงกวา่อาจารยท่ี์ไดค้ะแนนตํ่ากวา่ค่าเฉล่ีย 

 เจตคติต่อการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ  หมายถึง  ปริมาณความรู้สึกว่าการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพมีคุณค่า  มีความรู้สึกชอบและพอใจ  และพร้อมท่ีจะปฏิบัติการสอนอย่างเต็ม
ความสามารถ  ผูว้ิจัยวดัตวัแปรน้ีโดยนําแบบวดัของรัศมีพร  พยุงพงษ์  (2553)  มาปรับใช้  มี
องค์ประกอบ 3 ดา้น  คือ ดา้นความรู้เชิงประเมินค่า  ดา้นความรู้สึก  และดา้นการมุ่งกระทาํ  มี
ประโยคคาํถาม 21 ขอ้  แต่ละขอ้มีมาตรวดั 6 หน่วย  ตั้งแต่  “จริงท่ีสุด”  ถึง  “ไม่จริงเลย”  ช่วง
คะแนนอยู่ระหว่าง 21-126 คะแนน  อาจารย์ท่ีได้คะแนนจากแบบวดัสูงกว่าค่าเฉล่ียของกลุ่ม
ตวัอยา่ง  แสดงวา่  เป็นอาจารยท่ี์มีเจตคติต่อการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพมากกว่าอาจารยท่ี์มีเจตคติ
ต่อการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพนอ้ย 
 

สมมตฐิานการวจิยั 

 1. ลกัษณะทางสังคม  ไดแ้ก่  การสนับสนุนทางสังคม  และลกัษณะทางจิต  ไดแ้ก่  การ
ยอมรับนวตักรรม  และจิตคติต่อการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ  สามารถร่วมกนัทาํนายพฤติกรรม
การสอนอยา่งมีประสิทธิภาพของอาจารยค์ณะบริหารธุรกิจไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 2. อาจารย์ท่ีมีการยอมรับนวัตกรรมมากและได้รับการสนับสนุนทางสังคมมาก  มี
พฤติกรรมการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพสูงกว่าอาจารยท่ี์มีการยอมรับนวตักรรมนอ้ยและไดรั้บการ
สนบัสนุนทางสงัคมนอ้ย 
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 3. อาจารยท่ี์มีเจตคติต่อการสอนยา่งมีประสิทธิภาพมากและไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคม
มาก   มีพฤติกรรมการสอนอย่างมีประสิทธิภาพสูงกว่าอาจารย์ท่ีมีเจตคติต่อการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพนอ้ยและไดรั้บการสนบัสนุนทางสงัคมนอ้ย 
 
 
 
 



บทที ่3 
วธีิดาํเนินการวจิัย 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาประเภทความสัมพนัธ์เปรียบเทียบ  (Correlative Comparative 
Study)  ผูว้ิจยัไดว้างแผนดาํเนินการตามขั้นตอนเพ่ือตอบปัญหาการวิจยั  ดงัน้ี 
 1. การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3. การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 4. การรวบรวมขอ้มูล 
 5. การจดักระทาํและการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากร  
 ประชากรในการวิจัยคร้ังน้ี  เป็นอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี      
ราชมงคลพระนคร  ในเขตกรุงเทพมหานคร  จาํนวน 4 แห่ง  ประกอบดว้ย  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร  จาํนวน 82 คน  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  จาํนวน 92 คน  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก  จาํนวน 58 คน  และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
รัตนโกสินทร์  จาํนวน 48 คน 

 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี  เป็นอาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี  
ราชมงคลพระนคร  ในเขตกรุงเทพมหานคร  จาํนวน 280 คน  ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งนัน่เอง  จากการ
เก็บรวบรวมแบบสอบถาม  ปรากฏว่า  เก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีได้ขอ้มูลสมบูรณ์ครบถว้น  
จาํนวน 252 คน  เป็นอาจารยส์ังกดัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  จาํนวน 80 คน  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  จาํนวน 72  คน  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวนัออก  จาํนวน 58 คน  และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์  จาํนวน 42  คน 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี  คือ  แบบสอบถาม  จาํนวน 1 ฉบบั  แบ่ง
ออกเป็น 5 ตอน  คือ 
 ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามลกัษณะทางชีวสงัคมของผูต้อบแบบสอบถาม   
 ตอนท่ี 2-5  เป็นแบบวดัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรในการวิจยั  ซ่ึงแต่ละตอนมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 

 ตอนที ่1  แบบสอบถามลกัษณะทางชีวสังคม 
 ลกัษณะแบบสอบถามประกอบดว้ย  เพศ  อาย ุ ประสบการณ์ในการสอน  ระดบัการศึกษา  
สถานภาพ   และสังกัด   ทั้ ง น้ี เพื่อบรรยายลักษณะของผู ้ตอบแบบสอบถามและวิ เคราะห์
ความสมัพนัธ์กบัตวัแปรอ่ืน  โดยมีตวัอยา่งดงัน้ี 

 ตัวอย่างแบบสอบถามลกัษณะทางชีวสังคม 

คาํช้ีแจง     กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน   และเติมขอ้ความลงในช่องวา่งตามความเป็นจริงของท่าน  

1. เพศ 
  ชาย  หญิง 

2. อาย ุ                 ปี 

3. ประสบการณ์ในการสอน  จาํนวน              ปี              เดือน 

4. ระดบัการศึกษา 
  ปริญญาตรี  สูงกวา่ปริญญาตรี 

5. สถานภาพ 
  โสด  สมรส  หมา้ย 

6. สงักดัมหาวิทยาลยั                         
 
 ตอนที ่2  แบบวดัเกีย่วกบัพฤติกรรมการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ผูว้ิจยัไดน้าํแบบวดัของรัศมีพร  พยงุพงษ ์ มาปรับใชเ้พ่ือให้สอดคลอ้งกบันิยามปฏิบติัการ
ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกับพฤติกรรมการสอนอย่างมีประสิทธิภาพทั้ ง 3 ด้าน  ได้แก่  พฤติกรรมการ
เตรียมการสอน  พฤติกรรมการดาํเนินการจดักิจกรรมการเรียนรู้  พฤติกรรมการประเมินผล  มี
ลกัษณะเป็นมาตรประเมินค่า 6 หน่วย  จาก  “จริงท่ีสุด”  ถึง  “ไม่จริงเลย” 
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 ตัวอย่างแบบวดัพฤติกรรมการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ 

การเตรียมการสอน 
(0) ขา้พเจา้จะทาํการกาํหนดจุดประสงคก์ารสอนทุกคร้ังวา่สอนเพ่ืออะไร  ใหผู้เ้รียนเกิดพฤติกรรมใด 
                 
      จริงท่ีสุด                 จริง              ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง         ไม่จริง    ไม่จริงเลย 

การดําเนินการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ 
(0) ในการเรียนการสอน  ขา้พเจา้คอยสอดแทรกจรรยาบรรณใหก้บัผูเ้รียนเป็นระยะ 
                 
      จริงท่ีสุด                 จริง              ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง         ไม่จริง    ไม่จริงเลย 

การประเมินผล 
(0) ขา้พเจา้นาํผลการประเมินท่ีไดป้รับปรุงการเรียนการสอนอยา่งต่อเน่ือง 
                 
      จริงท่ีสุด                 จริง              ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง         ไม่จริง    ไม่จริงเลย 

 เกณฑก์ารใหค้ะแนนมีอยูส่องเกณฑ ์ คือ 1) ถา้เป็นขอ้ความทางบวก  การใหค้ะแนนเป็น 6, 
5, 4, 3, 2, 1 ตามลาํดบั จากการตอบ  จริงท่ีสุด  จริง  ค่อนขา้งจริง  ค่อนขา้งไม่จริง  ไม่จริง  และไม่
จริงเลย  2) ถา้เป็นขอ้ความทางลบ  การใหค้ะแนนเป็นไปในทิศทางกลบักนั  ดงันั้น คาํถามแต่ละขอ้ 
ผูต้อบไดค้ะแนนในช่วง 1 ถึง 6 คะแนน  ช่วงคะแนนอยู่ระหว่าง 20 ถึง 120 คะแนน  มีค่าอาํนาจ
จาํแนกแบบสัมพันธ์รายข้อกับคะแนนรวมระหว่าง .20 ถึง .64  และหาค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามดว้ยสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า เท่ากบั 86  
 
 ตอนที ่3  แบบวดัการสนับสนุนทางสังคม 
 ผูว้ิจยันําแบบวดัการสนับสนุนทางสังคมของศกัด์ิชัย  นิรัญทวี  (2532)  มาประยุกต์ใช้
เพื่อใหเ้หมาะสมกบักลุ่มตวัอยา่ง  เน่ืองจากเป็นแบบวดัท่ีมีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัท่ีเช่ือถือได ้ เป็น
มาตรวดัประเมินค่า 6 หน่วย  จาก  “จริงท่ีสุด”  ถึง  “ไม่จริงเลย” 

 ตัวอย่างแบบวดัการสนับสนุนทางสังคม 
 (0) เม่ือขา้พเจา้มีปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อการทาํงาน  ผูบ้งัคบับญัชาจะใหข้อ้เสนอแนะท่ีดีเสมอ 
                 
      จริงท่ีสุด                 จริง              ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง         ไม่จริง    ไม่จริงเลย 
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 เกณฑก์ารใหค้ะแนนมีอยูส่องเกณฑ ์ คือ 1) ถา้เป็นขอ้ความทางบวก  การใหค้ะแนนเป็น 6, 
5, 4, 3, 2, 1 ตามลาํดบั จากการตอบ  จริงท่ีสุด  จริง  ค่อนขา้งจริง  ค่อนขา้งไม่จริง  ไม่จริง  และไม่
จริงเลย  2) ถา้เป็นขอ้ความทางลบ  การใหค้ะแนนเป็นไปในทิศทางกลบักนั  ดงันั้น คาํถามแต่ละขอ้ 
ผูต้อบไดค้ะแนนในช่วง 1 ถึง 6 คะแนน  ช่วงคะแนนอยู่ระหว่าง 10 ถึง 60 คะแนน  มีค่าอาํนาจ
จาํแนกแบบสัมพันธ์รายข้อกับคะแนนรวมระหว่าง .23 ถึง .68  และหาค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามดว้ยสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า เท่ากบั .89  
 
 ตอนที ่4  แบบวดัการยอมรับนวตักรรม 
 ผูว้ิจยันาํแบบวดัการยอมรับนวตักรรมของสุวดี  แยม้เกษร   มาประยกุตใ์ชเ้พื่อใหเ้หมาะสม
กับกลุ่มตวัอย่าง  เน่ืองจากเป็นแบบวดัท่ีมีความเช่ือมัน่อยู่ในระดับท่ีเช่ือถือได้  เป็นมาตราวดั
ประเมินค่า 6 หน่วย  จาก  “จริงท่ีสุด”  ถึง  “ไม่จริงเลย”  มีขอ้คาํถามแบ่งเป็น 3 ดา้น  คือ การ
ตระหนกัถึงความสาํคญัและประโยชน์ของการสอน  การแสวงหาความรู้ดว้ยวิธีการต่าง ๆ  การนาํ
ความรู้หรือวิทยาการใหม่ ๆ มาใชใ้นการสอน 

 ตัวอย่างแบบวดัการยอมรับนวตักรรม 
 (0) ขา้พเจา้ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมจากการอบรมตามสถานท่ีต่าง ๆ 
                 
      จริงท่ีสุด                 จริง              ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง         ไม่จริง    ไม่จริงเลย 

 เกณฑก์ารใหค้ะแนนมีอยูส่องเกณฑ ์ คือ 1) ถา้เป็นขอ้ความทางบวก  การใหค้ะแนนเป็น 6, 
5, 4, 3, 2, 1 ตามลาํดบั จากการตอบ  จริงท่ีสุด  จริง  ค่อนขา้งจริง  ค่อนขา้งไม่จริง  ไม่จริง  และไม่
จริงเลย  2) ถา้เป็นขอ้ความทางลบ  การใหค้ะแนนเป็นไปในทิศทางกลบักนั  ดงันั้น คาํถามแต่ละขอ้ 
ผูต้อบไดค้ะแนนในช่วง 1 ถึง 6 คะแนน  ช่วงคะแนนอยู่ระหว่าง 10 ถึง 60 คะแนน  มีค่าอาํนาจ
จาํแนกแบบสัมพันธ์รายข้อกับคะแนนรวมระหว่าง .20 ถึง .52  และหาค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามดว้ยสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า เท่ากบั .67  
 
 ตอนที ่5  แบบวดัเจตคติการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ผูว้ิจยัไดน้าํแบบวดัเจตคติต่อการสอยา่งมีประสิทธิภาพของรัศมีพร  พยงุพงษ ์ (2553)  มา
ประยุกตใ์ชเ้พื่อให้เหมาะสมกบักลุ่มตวัอย่าง  เน่ืองจากเป็นแบบวดัท่ีมีความเช่ือมัน่ท่ีอยู่ในระดบั
เช่ือถือได ้ โดยเป็นการวดัองคป์ระกอบ 3 ดา้น  ไดแ้ก่  ดา้นความรู้เชิงประเมินค่า  ดา้นความรู้สึก  



40 
 

 

และด้านมุ่งกระทาํของอาจารยท่ี์มีต่อการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ  เป็นมาตรวดัประเมินค่า 6 
หน่วย  จาก  “จริงท่ีสุด”  ถึง  “ไม่จริงเลย” 
 ตัวอย่างแบบวดัเจตคติการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ 

ด้านความรู้เชิงประเมินค่า 
(0) การเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนแสดงความคิดเห็นร่วมกนัในกิจกรรมการเรียนการสอน  ทาํใหผู้เ้รียน 
       กลา้คิด  กลา้แสดงออกมากข้ึน 
                 
      จริงท่ีสุด                 จริง              ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง         ไม่จริง    ไม่จริงเลย 

ด้านความรู้สึก 
(0) ขา้พเจา้รู้สึกดีใจท่ีสอนใหผู้เ้รียนมีความคิดท่ีดีต่อวิชาชีพ 
                 
      จริงท่ีสุด                 จริง              ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง         ไม่จริง    ไม่จริงเลย 

ด้านมุ่งกระทาํ 
(0) ขา้พเจา้ตั้งใจคน้ควา้ขอ้มูลดา้นวิชาชีพเพิ่มเติม  เพื่อนาํไปใชใ้นการสอน 
                 
      จริงท่ีสุด                 จริง              ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง         ไม่จริง    ไม่จริงเลย 

 เกณฑก์ารใหค้ะแนนมีอยูส่องเกณฑ ์ คือ 1) ถา้เป็นขอ้ความทางบวก  การใหค้ะแนนเป็น 6, 
5, 4, 3, 2, 1 ตามลาํดบั จากการตอบ  จริงท่ีสุด  จริง  ค่อนขา้งจริง  ค่อนขา้งไม่จริง  ไม่จริง  และไม่
จริงเลย  2) ถา้เป็นขอ้ความทางลบ  การใหค้ะแนนเป็นไปในทิศทางกลบักนั  ดงันั้น คาํถามแต่ละขอ้ 
ผูต้อบไดค้ะแนนในช่วง 1 ถึง 6 คะแนน  ช่วงคะแนนอยู่ระหว่าง 21 ถึง 126 คะแนน  มีค่าอาํนาจ
จาํแนกแบบสัมพันธ์รายข้อกับคะแนนรวมระหว่าง .20 ถึง .65  และหาค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามดว้ยสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า เท่ากบั .86 
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การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

 1. การหาความเทีย่ง  (Validity) 
  ผูว้ิจยัไดท้าํการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบวดั  (Content Validity)  
โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบวดัแต่ละฉบบั  วา่มีเน้ือหาครอบคลุม
ตามนิยามปฏิบติัการและภาษาสาํนวนของขอ้ความเหมาะสมกบักลุ่มตวัอยา่งหรือไม่  แลว้จึงนาํมา
ปรับปรุงแกไ้ขเป็นแบบวดัฉบบัสมบูรณ์ก่อนนาํไปใชจ้ริง 

 2. การหาค่าอาํนาจจําแนกรายข้อ  (Item Discrimination) 
  การหาค่าอาํนาจจาํแนกของแบบวดัท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  โดยผูว้ิจยัไดน้าํแบบวดัไป
ทดลองใชก้บักลุ่มท่ีมีความคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่งจริง  จากนั้นนาํมาวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ระหว่างคะแนนของขอ้คาํถามแต่ละขอ้กบัคะแนนรวมทั้งฉบบั  ซ่ึงไม่รวมคะแนนของ
ขอ้คาํถามท่ีกาํลงัวิเคราะห์  (Item total correlation)  แลว้เลือกเฉพาะขอ้ท่ีมีความสัมพนัธ์สูงไวเ้ป็น
แบบวดั  (พวงรัตน์  ทวีรัตน์.  2531) 

 3. การหาค่าความเช่ือม่ัน  (Reliability) 
  การหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบวดัท่ีใชใ้นการวิจยัน้ี  จะหาหลงัจากท่ีไดว้ิเคราะห์หาค่า
อํานาจจําแนกรายข้อแล้ว   โดยเลือกเฉพาะข้อท่ีมีนัยสําคัญ   นํามาหาค่าความเช่ือมั่นด้วย
สมัประสิทธ์ิแอลฟ่า  (Alpha Coefficient)  (ลว้น  สายยศ  และ  องัคณา  สายยศ.  2524)   
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 1. ผูว้ิจยันาํหนงัสือจากคณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ถึง
คณบดีคณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยัราชมงคลรัตนโกสินทร์  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
กรุงเทพ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก  เพื่อขออนุญาตเกบ็ขอ้มูลวิจยั 
 2. ผูว้ิจยันาํแบบวดัไปดาํเนินการเกบ็ขอ้มูลดว้ยตนเอง  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  2.1 อธิบายวตัถุประสงค์ของการวิจัยและขอความร่วมมือในการเก็บกลุ่มตวัอย่าง  
พร้อมทั้งยนืยนักบัอาจารยว์า่ขอ้มูลทั้งหมดจะเป็นความลบัและไม่มีผลกระทบต่ออาจารย ์
  2.2 ผูว้ิจยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลจากแบบวดัทุกฉบบั 
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การจดักระทาํและการวเิคราะห์ข้อมูล 

 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีสาํคญัมีดงัน้ี  คือ 
 1. ศึกษาคุณสมบัติพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง  โดยการหาค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 2. วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตวัแปรทีละขั้น  (Stepwise Mutliple Regression 
Analysis)  เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 
 3. วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทาง  (Two-way Analysis of Variance)  เพื่อทดสอบ
สมมติฐานขอ้ท่ี 2-3  หากพบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัจะใชก้ารทดสอบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ย
วิธีเชฟเฟ่  (Scheffe’s Method) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัทางจิตสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพของ
อาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความมุ่ง
หมายของการวิจยั คือ 1) เพ่ือศึกษาปัจจยัทางจิตสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการสอนอยา่งมี
ประสิทธิภาพของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ   มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมคล  ในเขต
กรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือศึกษาลกัษณะทางสังคม  ลกัษณะทางจิตร่วมกนั  มีอาํนาจในการทาํนาย
พฤติกรรมการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพของอาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร  ในกลุ่มรวมและกลุ่มยอ่ย  3) เพื่อศึกษาปฏิสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะ
ทางสังคมกบัลกัษณะทางจิตท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการสอนอย่างมีประสิทธิภาพของอาจารยค์ณะ
บริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร ตวัแปรท่ีศึกษา
ประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระ 3 ตวัแปร แบ่งเป็น ลกัษณะทางสงัคม 1 ตวัแปร ไดแ้ก่ การสนบัสนุนทา
สังคม ลกัษณะทางจิต 2   ตวัแปร ได้แก่ การยอมรับนวตักรรม และ เจตคติต่อการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพ ส่วนตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมต่อการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ ผูว้ิจยัไดแ้บ่งกลุ่ม
ตวัอย่างตามลกัษณะทางชีวสังคม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ประสบการณ์ในการสอน ระดบัการศึกษา 
สถานภาพ สังกดั ซ่ึงจะช่วยให้ไดผ้ลการวิจยัชดัเจนยิ่งข้ึนและอาจทาํให้พบผลการวิจยัท่ีสาํคญัของ
กลุ่มตวัอยา่งในแต่ละประเภทดว้ย ในบทน้ีเป็นการนาํเสนอขอ้มูลเบ้ืองตน้ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนก
ตามลกัษณะทางชีวสังคม ซ่ึงจะช่วยให้เขา้ใจการแบ่งกลุ่มย่อยของกลุ่มตวัอย่างในการวิเคราะห์
ขอ้มูล และเพื่อเป็นประโยชน์ในการตีความผลการวิจยั รวมทั้งการกาํหนดขอบเขตเพ่ือนาํ
ผลการวิจยัไปใชต่้อไป สาํหรับการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบคาํถามตามสมมติฐาน
ของการวิจยัท่ีตั้งไว ้ผูว้ิจยัแบ่งออกเป็นสองส่วน คือ ส่วนแรกเป็นการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ โดยมี
การวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งในกลุ่มรวมและกลุ่มยอ่ยตามตวัแปรลกัษณะทางชีวสังคมของกลุ่มตวัอย่าง 
ทั้งน้ีเพื่อให้ไดผ้ลการวิจยัท่ีละเอียดมากท่ีสุด   ส่วนท่ีสองเป็นการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ
สองทาง 
 
สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 n   แทน จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 x    แทน คะแนนเฉล่ีย 
 S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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 r   แทน ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั 
 t   แทน ค่าสถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ในการแจกแจงแบบที (t-distribution) 
 F   แทน ค่าสถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ในการแจกแจงแบบเอฟ (F-distribution) 
 R2   แทน ค่าอาํนาจในการทาํนาย 
 a   แทน ค่าคงท่ี 
 b   แทน ความชนัหรือสมัประสิทธ์ิถดถอย 
 Beta แทน สมัประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน 
 SE   แทน ความคาดเคล่ือนมาตรฐาน 
 
ลกัษณะทางชีวสังคมของกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ อาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 252 คน ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้าํเสนอจาํนวนและร้อยละของกลุ่ม
ตวัอยา่งจาํแนกตามลกัษณะทางชีวสงัคม โดยมีรายละเอียดในตาราง 1 ดงัน้ี 
 
ตาราง 1  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามลกัษณะทางชีวสงัคม 

ลกัษณะทางชีวสังคม จํานวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 
 ชาย 
 หญิง 
รวม 

 
68 
184 
252 

 
27.00 
73.00 
100.00 

อาย ุ
 ตํ่ากวา่ 45 ปี 
 45 – 60 ปี 
รวม 

 
135 
117 
252 

 
53.60 
46.40 
100.00 

ประสบการณ์ในการทาํงาน 
 นอ้ยกวา่ 15 ปี 
 15 ปีข้ึนไป 
รวม 

 
115 
137 
252 

 
45.60 
54.40 
100.00 
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ตาราง 1  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามลกัษณะทางชีวสงัคม (ต่อ) 

ลกัษณะทางชีวสังคม จํานวน (คน) ร้อยละ 
ระดบัการศึกษา 
 ปริญญาตรี 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 
รวม 

 
7 
245 
252 

 
2.80 

97.20 
100.00 

สถานภาพ 
 โสด 
 สมรส 
 หมา้ย 
รวม 

 
127 
111 
14 
252 

 
50.40 
44.00 
5.60 
100.00 

สงักดั 
 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์ 
 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 
 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลภาคตะวนัออก 
รวม 

 
80 
42 
72 
58 
252 

 
31.70 
16.70 
28.60 
23.00 
100.00 

 
 จากตาราง 1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางชีวสงัคม สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 1. เพศ พบว่า อาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ เป็นเพศชาย จาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 
และเป็นเพศหญิง จาํนวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 73.00  
 2. อายุ พบว่า อาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ ท่ีมีอายุน้อยกว่า 45 ปี จาํนวน 135 คน คิดเป็น
ร้อยละ 53.60 และมีอายตุั้งแต่ 45 – 60 ปี จาํนวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 46.40 
 3. ประสบการณ์ในการทาํงาน พบว่าอาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ ท่ีมีประสบการณ์ตั้งแต่ 0 
– 15 ปี จาํนวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 45.60 และมีประสบการณ์ ตั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป จาํนวน  137 
คน คิดเป็นร้อยละ 54.40  
 4. ระดบัการศึกษา พบวา่ อาจารยค์ณะบริหารธุรกิจมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 7 
คน คิดเป็นร้อยละ 2.80 และมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จาํนวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 
97.20 
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 5. สถานภาพ พบว่า อาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ มีสถานภาพโสด จาํนวน 127 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50.40 สมรส จาํนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00 และ หมา้ย จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.60 
 6. มหาวิทยาลยัท่ีสังกดั พบว่า อาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ สังกดั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร จาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 31.70 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์ จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 16.70 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
จาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 28.60 และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลภาคตะวนัออก จาํนวน 
58 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 
 
ตาราง 2  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามลกัษณะทางชีวสงัคม 

ตวัแปร ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

การสนบัสนุนทางสงัคม  
การยอมรับนวตักรรม 
เจตคติต่อการสอน 
พฤติกรรมการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ 

44.32 
45.17 
106.15 
103.97 

9.41 
6.49 
10.25 
9.21 

 
 จากตาราง 2  แสดงค่าสถิติพื้นฐานของตวัแปรท่ีศึกษา โดยกลุ่มตวัอยา่งอาจารยค์ณะ
บริหารธุรกิจ มีคะแนนเฉล่ียในแต่ละตวัแปร ดงัน้ี การสนบัสนุนทางสังคม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 44.32 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 9.41 การยอมรับนวตักรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 45.17 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 6.49 เจตคติต่อการสอน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 106.15 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
10.25 และพฤติกรรมการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 103.97 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 9.21 

 เม่ือนาํค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระจากตาราง 2 มาแบ่งกลุ่มเป็นกลุ่มสูงและกลุ่มตํ่า ไดก้ลุ่ม
สูงและกลุ่มตํ่า ดงัน้ี 
1. การสนบัสนุนทางสงัคม 
 กลุ่มตํ่า คือ อาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ ท่ีมีคะแนนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 44.32  
 กลุ่มสูง คือ อาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ ท่ีมีคะแนนมากกกวา่หรือเท่ากบั 44.33 
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2. การยอมรับนวตักรรม 
 กลุ่มตํ่า คือ อาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ ท่ีมีคะแนนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 45.17 
 กลุ่มสูง คือ อาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ ท่ีมีคะแนนมากกกวา่หรือเท่ากบั 45.18 
3. เจตคติต่อการสอน 
 กลุ่มตํ่า คือ อาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ ท่ีมีคะแนนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 106.15  
 กลุ่มสูง คือ อาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ ท่ีมีคะแนนมากกกวา่หรือเท่ากบั 106.16 
 
ตาราง 3  จาํนวนและร้อยละการแบ่งกลุ่มสูงและกลุ่มตํ่าของตวัแปรอิสระ (n = 252) 

ตัวแปร จํานวน (คน) ร้อยละ 
ปัจจยัทางสงัคม 
1) การสนบัสนุนทางสงัคม 
 กลุ่มสูง 
 กลุ่มตํ่า 

รวม 

 
 
139 
113 
252 

 
 

55.20 
44.80 
100.00 

ปัจจยัทางจิต 
1) การยอมรับนวตักรรม 
 กลุ่มสูง 
 กลุ่มตํ่า 

รวม 

 
 
108 
144 
252 

 
 
42.90 
57.10 
100.00 

2) เจตคติต่อการสอน 
 กลุ่มสูง 
 กลุ่มตํ่า 

รวม 

 
116 
136 
252 

 
46.00 
64.00 
100.00 

 
 จากตาราง 3 พบว่าปัจจยัทางสังคม ไดแ้ก่ การสนบัสนุนทางสังคม กลุ่มสูง จาํนวน 139 
คน และกลุ่มตํ่า จาํนวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 55.20 และ 44.80 ตามลาํดบั ส่วนปัจจยัทางจิต 
ไดแ้ก่ ยอมรับนวตักรรม กลุ่มสูง จาํนวน 108 คน และกลุ่มตํ่า จาํนวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 42.90 
และ 57.10 ตามลาํดบั และเจตคติต่อการสอน กลุ่มสูง จาํนวน 116 คน และกลุ่มตํ่า จาํนวน 136 คน 
คิดเป็นร้อยละ 46.00 และ 64.00 ตามลาํดบั  
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ีผูว้ิจยัแบ่งตามวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน คือ 
ส่วนแรกเป็นการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเพื่อหาตวัพยากรณ์ท่ีสําคญัทั้งในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อย 
ส่วนที่สองเป็นการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง เพื่อทดสอบความแปรปรวนของค่าเฉล่ียของ
ตวัแปรอิสระทีละสองตวั 
 ส่วนแรก เป็นการศึกษาผลการทาํนายพฤติกรรมการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพของอาจารย ์
โดยใชต้วัแปรอิสระ 3 ตวั ไดแ้ก่ ตวัแปรลกัษณะทางสังคม 1 ตวัแปร ไดแ้ก่ การสนบัสนุนทาง
สังคม และลกัษณะทางจิต 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ การยอมรับนวตักรรม และเจตคติต่อการสอนอยา่งมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือเป็นการตอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ท่ีว่า “ลกัษณะทางสังคม (การสนับสนุนทาง
สังคม) และลักษณะทางจิต (การยอมรับนวัตกรรม และเจตคติต่อการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ) 
สามารถทาํนายพฤติกรรมการสอนอย่างมีประสิทธิภาพของอาจารย์ ได้อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05” ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตวัแปรทีละขั้น ทั้งในกลุ่มรวมและกลุ่มยอ่ย 15 
กลุ่ม แสดงผลในตาราง 5 (ดูค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรท่ีศึกษาทั้งหมดในตาราง 8 
ภาคผนวก ก หนา้ 79) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



     

ตาราง 4  ค่าร้อยละการทาํนายและลาํดบัความสาํคญัของตวัทาํนายต่าง ๆ ของตวัแปรอิสระ 6 ตวัแปร ที่มีต่อพฤติกรรมการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพของอาจารย ์ 
             ในกลุ่มรวม และกลุ่มยอ่ย 

กลุ่ม 
จํานวน 

(คน) 

ตัวทาํนาย
ตามลาํดบั 

R2 F b Beta t a SE 

กลุ่มรวม 
เพศชาย 
เพศหญิง 
อายนุอ้ย 
อายมุาก 
ประสบการณ์นอ้ย 
ประสบการณ์มาก 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 
สถานภาพโสด 
สถานภาพสมรส 
สถานภาพหมา้ย 

252 
68 

184 
135 
117 
115 
137 

7 
245 
127 
111 
14 

3, 2, 1 
2, 1 

3, 2, 1 
2, 1, 3 

3, 2 
2, 3 

3, 2, 1 
- 

3, 2, 1 
2, 3 

3, 2, 1 
2 

.544 

.549 

.562 

.528 

.584 

.446 

.598 
- 

.552 

.457 

.618 

.600 

34.67 
14.02 
27.74 
16.87 
29.43 
13.91 
24.68 

- 
35.19 
16.32 
22.09 
6.73 

5.26, 4.84, 2.92 
7.68, 5.55 

5.93, 4.76, 2.32 
5.47, 4.25, 3.45 

8.06, 4.09 
5.94, 3.95 

6.42, 4.27, 2.99 
- 

5.26, 5.00, 3.05 
5.65, 3.86 

7.77, 3.60, 3.17 
17.81 

.28, .26, .15 
.37, .26 

.33, .26, .13 

.29, .21, .18 
.44, .22 
.32, .21 

.34, .23, .16 
- 

.28, .26, .16 
.31, 21 

.42, .19, .17 
.60 

4.65, 4.28, 2.76 
3.28, 2.31 

4.82, 3.85, 2.02 
3.40, 2.73, 2.19 

5.18, 2.59 
3.59, 2.37 

4.00, 2.77, 2.11 
- 

4.53, 4.29, 2.83 
3.55, 2.45 

4.93, 2.29, 2.20 
2.59 

42.31 
19.91 
38.14 
28.20 
35.77 
32.15 
33.43 

- 
41.69 
35.42 
28.98 
8.90 

7.78 
8.65 
7.36 
8.06 
7.41 
8.17 
7.49 
- 
7.80 
7.96 
7.22 

10.54 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 



     

ตาราง 4  ค่าร้อยละการทาํนายและลาํดบัความสาํคญัของตวัทาํนายต่าง ๆ ของตวัแปรอิสระ 6 ตวัแปร ที่มีต่อพฤติกรรมการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพของอาจารย ์ 
             ในกลุ่มรวม และกลุ่มยอ่ย  (ต่อ) 

กลุ่ม 
จํานวน 

(คน) 

ตัวทาํนาย
ตามลาํดบั 

R2 F B Beta t a SE 

มทร.พระนคร 
มทร.รัตนโกสินทร์ 
มทร.กรุงเทพ 
มทร.ภาคตะวนัออก 

80 
42 
72 
58 

3, 2 
2, 3, 1 

2, 3 
2, 1 

.525 

.629 

.583 

.511 

14.67 
8.30 

17.77 
9.73 

6.18, 3.71 
4.35, 5.92, 5.32 

6.81, 6.84 
5.99, 4.70 

.38, .23 
.23, .31, .28 

.32, .32 

.35, .26 

3.69, 2.19 
1.52, 2.14, 2.10 

2.68, 2.66 
2.83, 2.11 

31.98 
17.19
24.52
21.37 

6.81 
7.44 
8.51 
7.49 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

หมายเหตุ ตวัทาํนาย 
ตวัที่ 1 คือ การสนบัสนุนทางสงัคม  ตวัที่ 2 คือ การยอมรับนวตักรรม   ตวัที่ 3 คือ เจตคติต่อการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 จากตาราง 4 พบว่า  ในกลุ่มรวม ตวัแปรสาํคญัท่ีทาํนายพฤติกรรมการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพของอาจารย ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ การสนบัสนุนทางสังคม การ
ยอมรับนวตักรรม และเจตคติต่อการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ ไดร้้อยละ 54.40 โดยตวัแปรท่ีเขา้
ทาํนายเป็นลาํดบัแรก คือ เจตคติต่อการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ (beta เท่ากบั .28) รองลงมา คือ 
การยอมรับนวตักรรม (beta เท่ากบั .26) และการสนบัสนุนทางสงัคม (beta เท่ากบั .15) ตามลาํดบั 
 เม่ือพิจารณาในกลุ่มยอ่ยตามตวัแปรเพศ พบว่าตวัแปรท่ีทาํนายพฤติกรรมการสอนอยา่งมี
ประสิทธิภาพของอาจารย ์อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในกลุ่มเพศชาย ไดแ้ก่ การ
สนบัสนุนทางสังคม และการยอมรับนวตักรรม สามารถร่วมกนัทาํนายพฤติกรรมการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพของอาจารย ์ไดร้้อยละ 54.90 โดยตวัแปรท่ีเขา้ทาํนายเป็นลาํดบัแรก การยอมรับ
นวตักรรม (beta เท่ากบั .37) รองลงมา คือ การสนบัสนุนทางสังคม (beta เท่ากบั .26) เม่ือพิจารณา
ในกลุ่มเพศหญิง ไดแ้ก่ การสนบัสนุนทางสงัคม การยอมรับนวตักรรม และเจตคติต่อการสอนอยา่ง
มีประสิทธิภาพ ไดร้้อยละ 56.20 โดยตวัแปรท่ีเขา้ทาํนายเป็นลาํดบัแรก คือ เจตคติต่อการสอนอยา่ง
มีประสิทธิภาพ (beta เท่ากบั .33) รองลงมา คือ การยอมรับนวตักรรม (beta เท่ากบั .26) และการ
สนบัสนุนทางสงัคม (beta เท่ากบั .13) ตามลาํดบั 
 เม่ือพิจารณาในกลุ่มยอ่ยตามตวัแปรอาย ุ พบว่าตวัแปรทาํนายพฤติกรรมการสอนอยา่งมี
ประสิทธิภาพของอาจารย์ อย่างมีนัยสําคัญทาสถิติท่ีระดับ .05 ในกลุ่มอายุน้อย ได้แก่ การ
สนบัสนุนทางสังคม การยอมรับนวตักรรม และเจตคติต่อการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ ไดร้้อยละ 
52.80 โดยตวัแปรท่ีเขา้ทาํนายเป็นลาํดบัแรก คือ การสนับสนุนทางสังคม (beta เท่ากบั .29) 
รองลงมา คือ การยอมรับนวตักรรม (beta เท่ากบั .21) และเจตคติต่อการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
(beta เท่ากบั .18) ตามลาํดบั เม่ือพิจารณาในกลุ่มอายมุาก ไดแ้ก่ การยอมรับนวตักรรม และเจตคติ
ต่อการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ ไดร้้อยละ 58.40 โดยตวัแปรท่ีเขา้ทาํนายเป็นลาํดบัแรก คือ เจตคติ
ต่อการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ (beta เท่ากบั .44) รองลงมา คือ การยอมรับนวตักรรม (beta เท่ากบั 
.22) 
 เม่ือพิจารณาในกลุ่มย่อยตามตวัแปรประสบการณ์ในการทาํงาน พบว่าตวัแปรทาํนาย
พฤติกรรมการสอนอย่างมีประสิทธิภาพของอาจารย ์อย่างมีนัยสําคญัทาสถิติท่ีระดบั .05 ในกลุ่ม
ประสบการณ์นอ้ย ไดแ้ก่ การยอมรับนวตักรรม และเจตคติต่อการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ ไดร้้อย
ละ 44.60 โดยตวัแปรท่ีเขา้ทาํนายเป็นลาํดบัแรก คือ การยอมรับนวตักรรม (beta เท่ากบั .32) 
รองลงมาคือเจตคติต่อการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ (beta เท่ากบั .21) ตามลาํดบั เม่ือพิจารณาใน
กลุ่มประสบการณ์มาก ไดแ้ก่ การสนับสนุนทางสังคม การยอมรับนวตักรรม และเจตคติต่อการ
สอนอยา่งมีประสิทธิภาพ ไดร้้อยละ 59.80   โดยตวัแปรท่ีเขา้ทาํนายเป็นลาํดบัแรก คือ เจตคติต่อ
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การสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ (beta เท่ากบั .34) รองลงมา คือ การยอมรับนวตักรรม (beta เท่ากบั 
.23) และการสนบัสนุนทางสงัคม (beta เท่ากบั .16) ตามลาํดบั 
 เม่ือพิจารณาในกลุ่มยอ่ยตามตวัแปรระดบัการศึกษา พบว่าตวัแปรทาํนายพฤติกรรมการ
สอนอย่างมีประสิทธิภาพของอาจารย ์อย่างมีนัยสําคญัทาสถิติท่ีระดบั .05 ในกลุ่มปริญญาตรี หา
ไม่ไดเ้น่ืองจากกลุ่มประชากรมีจาํนวนนอ้ยมาก เม่ือพิจารณาในกลุ่มสูงกว่าปริญญาตรี ไดแ้ก่ การ
สนบัสนุนทางสังคม การยอมรับนวตักรรม และเจตคติต่อการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ ไดร้้อยละ 
55.20 โดยตวัแปรท่ีเขา้ทาํนายเป็นลาํดบัแรก คือ เจตคติต่อการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ (beta 
เท่ากบั .28) รองลงมา คือ การยอมรับนวตักรรม (beta เท่ากบั .26) และการสนบัสนุนทางสังคม 
(beta เท่ากบั .16) ตามลาํดบั 
 เม่ือพิจารณาในกลุ่มยอ่ยตามตวัแปรสถานภาพ พบว่าตวัแปรทาํนายพฤติกรรมการสอน
อยา่งมีประสิทธิภาพของอาจารย ์อยา่งมีนยัสาํคญัทาสถิติท่ีระดบั .05 ในกลุ่มโสด ไดแ้ก่ การยอมรับ
นวตักรรม และเจตคติต่อการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ ไดร้้อยละ 45.70 โดยตวัแปรท่ีเขา้ทาํนายเป็น
ลาํดบัแรก คือ การยอมรับนวตักรรม (beta เท่ากบั .31) รองลงมาคือเจตคติต่อการสอนอยา่งมี
ประสิทธิภาพ (beta เท่ากบั .21) ตามลาํดบั เม่ือพิจารณาในกลุ่มสมรส ไดแ้ก่ การสนบัสนุนทาง
สังคม การยอมรับนวตักรรม และเจตคติต่อการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ ไดร้้อยละ 61.80 โดยตวั
แปรท่ีเขา้ทาํนายเป็นลาํดบัแรก คือ เจตคติต่อการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ (beta เท่ากบั .42) 
รองลงมา คือ การยอมรับนวตักรรม (beta เท่ากบั .19) และการสนบัสนุนทางสังคม (beta เท่ากบั 
.17) ตามลาํดบั เม่ือพิจารณาในกลุ่มหมา้ย ไดแ้ก่ การยอมรับนวตักรรม ไดร้้อยละ 60.00 โดยตวัแปร
ท่ีเขา้ทาํนายมีลาํดบัเดียว คือ การยอมรับนวตักรรม (beta เท่ากบั .60) 
 เม่ือพิจารณาในกลุ่มยอ่ยตามตวัแปรสถานท่ีทาํงาน พบว่าตวัแปรทาํนายพฤติกรรมการ
สอนอย่างมีประสิทธิภาพของอาจารย ์อย่างมีนัยสําคญัทาสถิติท่ีระดบั .05 ในกลุ่มมทร.พระนคร 
ไดแ้ก่ การยอมรับนวตักรรม และเจตคติต่อการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ ไดร้้อยละ 52.50 โดยตวั
แปรท่ีเขา้ทาํนายเป็นลาํดบัแรก คือ เจตคติต่อการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ (beta เท่ากบั .37) 
รองลงมา คือ การยอมรับนวตักรรม (beta เท่ากบั .23) เม่ือพิจารณาในกลุ่ม มทร.รัตนโกสินทร์ 
ไดแ้ก่ การสนบัสนุนทางสังคม การยอมรับนวตักรรม และเจตคติต่อการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ไดร้้อยละ 62.90 โดยตวัแปรท่ีเขา้ทาํนายเป็นลาํดบัแรก คือ การยอมรับนวตักรรม (beta เท่ากบั .23) 
รองลงมา คือ เจตคติต่อการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ (beta เท่ากบั .31) และการสนบัสนุนทาง
สังคม (beta เท่ากบั .28) ตามลาํดบั เม่ือพิจารณาในกลุ่ม มทร.กรุงเทพ ไดแ้ก่ การยอมรับนวตักรรม 
และเจตคติต่อการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ ไดร้้อยละ 58.30 โดยตวัแปรท่ีเขา้ทาํนายเป็นลาํดบัแรก 
คือ การยอมรับนวตักรรม (beta เท่ากบั .32) รองลงมาคือเจตคติต่อการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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(beta เท่ากบั .32) เม่ือพิจารณาในกลุ่ม มทร.ภาคตะวนัออก ไดแ้ก่ การสนบัสนุนทางสังคม และการ
ยอมรับนวตักรรม ไดร้้อยละ 51.10 โดยตวัแปรท่ีเขา้ทาํนายเป็นลาํดบัแรก คือ การยอมรับนวตักรรม 
(beta เท่ากบั .35) รองลงมาคือการสนบัสนุนทางสงัคม (beta เท่ากบั .26) ตามลาํดบั 
 
 ส่วนที่สอง เป็นการศึกษาผลของปฏิสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัสังคมและปัจจยัทางจิตท่ี
เก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมการสอนอย่างมีประสิทธิภาพของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ เพื่อตอบ
สมมติฐานขอ้ท่ี 2 และ 3 โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทางทั้งในกลุ่มรวมและกลุ่ม
ยอ่ยท่ีสาํคญั 15 กลุ่ม ผลการวิเคราะห์เพื่อตอบการทดสอบสมมติฐานแต่ละขอ้ ดงัน้ี 
 
 1. การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 ท่ีว่า “อาจารย์ท่ีมีการยอมรับนวัตกรรมมากและได้รับ
การสนับสนุนทางสังคมมากมีพฤติกรรมการสอนอย่างมีประสิทธิภาพสูงกว่าอาจารย์ ท่ีมีการ
ยอมรับนวัตกรรมน้อยและได้รับการสนับสนุนทางสังคมน้อย” ผลการวิเคราะห์ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่ง
การยอมรับนวัตกรรมและการสนับสนุนทางสังคมท่ีสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพของอาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ แสดงผลในตาราง 5 
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ตาราง 5  ค่าเอฟในการวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ                 
         ของอาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ เม่ือพิจารณาตามตวัแปรการยอมรับนวตักรรมและการสนบัสนุน                  
                ทางสงัคม ในกลุ่มรวมและกลุ่มยอ่ย 15กลุ่ม 
ส่วนที ่1 

  ค่าสถิติเอฟ 

กลุ่ม 
จํานวน 
(คน) 

การยอมรับ
นวตักรรม 

(ก) 

การสนับสนุนทาง
สังคม 

(ข) 

ปฏิสัมพนัธ์แบบ
สองทาง 
(ก x ข) 

1. กลุ่มรวม 
2. เพศชาย 
3. เพศหญิง 
4. อายนุอ้ย 
5. อายมุาก 
6. ประสบการณ์นอ้ย 
7. ประสบการณ์มาก 
8. ปริญญาตรี 
9. สูงกวา่ปริญญาตรี 
10. สถานภาพโสด 
11. สถานภาพสมรส 
12. สถานภาพหมา้ย 
13. มทร.พระนคร 
14. มทร.รัตนโกสินทร์ 
15. มทร.กรุงเทพ 
16. มทร.ภาคตะวนัออก 

252 
68 
184 
135 
117 
115 
137 
7 
245 
127 
111 
14 
80 
42 
72 
58 

42.728* 
12.003* 
32.965* 
20.907* 
19.527* 
16.398* 
25.605* 

<1 
43.661* 
19.180* 
19.351* 
1.747 

8.392* 
10.367* 
22.695* 
11.783* 

11.116* 
4.656* 
7.525* 
6.374* 
5.302* 
2.618 

10.836* 
<1 

10.871* 
3.401 

6.226* 
<1 
2.240 
1.417 
3.301 
2.448 

1.389 
1.233 

<1 
1.081 

<1 
1.964 

<1 
<1 

1.83 
<1 
<1 
<1 
<1 
2.768 

<1 
3.670 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ส่วนที ่2 

กลุ่ม ตัวแปร 

การเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ของพฤติกรรม 
การสอนอย่างมีประสิทธิภาพของอาจารย์

คณะบริหารธุรกจิ 

กลุ่มทีมี่ค่าเฉลีย่สูง กลุ่มทีมี่ค่าเฉลีย่ตํ่า 
1. กลุ่มรวม 
 

การยอมรับนวตักรรม 
การสนบัสนุนทางสงัคม 

สูง = 108.62 
สูง = 106.68 

ตํ่า = 100.48 
ตํ่า = 100.63 

2. เพศชาย 
 

การยอมรับนวตักรรม 
การสนบัสนุนทางสงัคม 

สูง = 107.62 
สูง = 106.47 

ตํ่า = 97.58 
ตํ่า = 97.50 

3. เพศหญิง 
 

การยอมรับนวตักรรม 
การสนบัสนุนทางสงัคม 

สูง = 109.14 
สูง = 106.77 

ตํ่า = 101.28 
ตํ่า = 101.57 

4. อายนุอ้ย 
 

การยอมรับนวตักรรม 
การสนบัสนุนทางสงัคม 

สูง = 108.47 
สูง = 106.42 

ตํ่า = 100.09 
ตํ่า = 99.27 

5. อายมุาก 
 

การยอมรับนวตักรรม 
การสนบัสนุนทางสงัคม 

สูง = 108.80 
สูง = 107.11 

ตํ่า = 100.90 
ตํ่า = 101.64 

6. ประสบการณ์นอ้ย 
 

การยอมรับนวตักรรม 
การสนบัสนุนทางสงัคม 

สูง = 107.00 
สูง = 104.88 

ตํ่า = 99.69 
ตํ่า = 99.24 

7. ประสบการณ์มาก 
 

การยอมรับนวตักรรม 
การสนบัสนุนทางสงัคม 

สูง = 109.86 
สูง = 108.50 

ตํ่า = 101.19 
ตํ่า = 101.55 

8. ปริญญาตรี 
 

การยอมรับนวตักรรม 
การสนบัสนุนทางสงัคม 

สูง = 103.25 
สูง = 103.25 

ตํ่า = 105.66 
ตํ่า = 105.66 

9. สูงกวา่ปริญญาตรี 
 

การยอมรับนวตักรรม 
การสนบัสนุนทางสงัคม 

สูง = 108.82 
สูง = 106.78 

ตํ่า = 100.33 
ตํ่า = 100.50 

10. สถานภาพโสด 
 

การยอมรับนวตักรรม 
การสนบัสนุนทางสงัคม 

สูง = 108.64 
สูง = 106.50 

ตํ่า = 101.27 
ตํ่า = 101.49 

11. สถานภาพสมรส 
 

การยอมรับนวตักรรม 
การสนบัสนุนทางสงัคม 

สูง = 108.27 
สูง = 106.76 

ตํ่า = 100.31 
ตํ่า = 100.72 

12. สถานภาพหมา้ย 
 

การยอมรับนวตักรรม 
การสนบัสนุนทางสงัคม 

สูง = 114.00 
สูง = 108.80 

ตํ่า = 96.18 
ตํ่า = 95.11 
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ส่วนที ่2 (ต่อ) 

กลุ่ม ตัวแปร 

การเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ของพฤติกรรม 
การสอนอย่างมีประสิทธิภาพของอาจารย์

คณะบริหารธุรกจิ 

กลุ่มทีมี่ค่าเฉลีย่สูง กลุ่มทีมี่ค่าเฉลีย่ตํ่า 
13. มทร.พระนคร 
 

การยอมรับนวตักรรม 
การสนบัสนุนทางสงัคม 

สูง = 110.50 
สูง = 108.58 

ตํ่า = 104.33 
ตํ่า = 104.38 

14. มทร.รัตนโกสินทร์ 
 

การยอมรับนวตักรรม 
การสนบัสนุนทางสงัคม 

สูง = 109.68 
สูง = 107.68 

ตํ่า = 100.29 
ตํ่า = 99.47 

15. มทร.กรุงเทพ 
 

การยอมรับนวตักรรม 
การสนบัสนุนทางสงัคม 

สูง = 108.10 
สูง = 105.13 

ตํ่า = 97.23 
ตํ่า = 99.35 

16. มทร.พระนคร 
 

การยอมรับนวตักรรม 
การสนบัสนุนทางสงัคม 

สูง = 106.34 
สูง = 104.94 

ตํ่า = 98.72 
ตํ่า = 97.95 

 
 จากตาราง 5 การวิเคราะห์ขอ้มูลกระทาํทั้งในกลุ่มรวมและกลุ่มยอ่ย 15 กลุ่ม (รายละเอียด
กลุ่มยอ่ยดูจากส่วนท่ี 2) โดยแยกวิเคราะห์ตามตวัแปรตาม เม่ือพิจารณาปฏิสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร
อิสระ  2 ตวั คือ การยอมรับนวตักรรมและการสนบัสนุนทางสังคม โดยแบ่งตวัแปรอิสระออกเป็น
สองระดบัดว้ยค่าเฉล่ียเป็นกลุ่มสูงและกลุ่มตํ่ากวา่ค่าเฉล่ีย มีตวัแปรตามคือ พฤติกรรมการสอนอยา่ง
มีประสิทธิภาพของอาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ พบว่า ไม่พบปฏิสัมพนัธ์ระหว่างการยอมรับ
นวตักรรมและการสนบัสนุนทางสงัคมกบัพฤติกรรมการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพของอาจารยค์ณะ
บริหารธุรกิจ  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในกลุ่มรวมและกลุ่มยอ่ยทั้ง 15 กลุ่มแต่อยา่งใด 
ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 เม่ือพิจารณาตวัแปรอิสระทีละตวั พบว่าคะแนนพฤติกรรมการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ
ของอาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ  แปรปรวนไปตามการยอมรับนวตักรรมทั้งในกลุ่มรวมและกลุ่มยอ่ย
ท่ีสาํคญั 13 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มเพศชาย กลุ่มเพศหญิง กลุ่มอายนุอ้ย กลุ่มอายมุาก กลุ่มประสบการณ์
นอ้ย กลุ่มประสบการณ์มาก กลุ่มสูงกว่าปริญญาตรี กลุ่มโสด กลุ่มสมรส กลุ่มมทร.พระนคร กลุ่ม 
มทร.รัตนโกสินทร์ กลุ่มมทร.กรุงเทพ และกลุ่มมทร.ภาคตะวนัออก (ตาราง 5 ส่วนท่ี 1) โดย
พิจารณาตามค่าเฉล่ียในกลุ่มอาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ ท่ีมีการยอมรับนวตักรรมต่างกนั พบว่า
อาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ ท่ีมีการยอมรับนวตักรรมสูงมีพฤติกรรมการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ
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มากกว่า อาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ ท่ีมีการยอมรับนวตักรรมตํ่า ในกลุ่มรวม (ค่าเฉล่ีย 108.62 และ 
100.48) และกลุ่มยอ่ยท่ีสาํคญั 13 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มเพศชาย (ค่าเฉล่ีย 107.62 และ 97.58) กลุ่มเพศ
หญิง (ค่าเฉล่ีย 109.14 และ 101.28) กลุ่มอายนุอ้ย (ค่าเฉล่ีย 108.47 และ 100.09) กลุ่มอายมุาก 
(ค่าเฉล่ีย 108.80 และ 100.90) กลุ่มประสบการณ์นอ้ย (ค่าเฉล่ีย 107.00 และ 99.69) กลุ่ม
ประสบการณ์มาก (ค่าเฉล่ีย 109.86 และ 101.19) กลุ่มสูงกว่าปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 108.82 และ 
100.33) กลุ่มโสด (ค่าเฉล่ีย 108.64 และ 101.27) กลุ่มสมรส (ค่าเฉล่ีย 108.27 และ 100.31) กลุ่มมท
ร.พระนคร (ค่าเฉล่ีย 110.50 และ 104.33) กลุ่ม มทร.รัตนโกสินทร์ (ค่าเฉล่ีย 109.68 และ 100.29) 
กลุ่มมทร.กรุงเทพ (ค่าเฉล่ีย 108.10 และ 97.23) และกลุ่มมทร.ภาคตะวนัออก (ค่าเฉล่ีย 106.34 และ 
98.72) (ตาราง 5 ส่วนท่ี 2) 
 เม่ือพิจารณาตวัแปรอิสระทีละตวั พบว่าคะแนนพฤติกรรมการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ
ของอาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ  แปรปรวนไปตามการสนบัสนุนทางสังคมทั้งในกลุ่มรวมและกลุ่ม
ยอ่ยท่ีสาํคญั 7 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มเพศชาย กลุ่มเพศหญิง กลุ่มอายนุอ้ย กลุ่มอายมุาก กลุ่มประสบการณ์
มาก  กลุ่มสูงกว่าปริญญาตรี และกลุ่มสมรส (ตาราง 6 ส่วนท่ี 1) โดยพิจารณาตามค่าเฉล่ียในกลุ่ม
อาจารย ์  คณะบริหารธุรกิจ ท่ีไดรั้บการสนบัสนุนทางสงัคมต่างกนั พบวา่อาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ 
ท่ีไดรั้บการสนบัสนุนทางสงัคมมากมีพฤติกรรมการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพมากกว่า อาจารยค์ณะ
บริหารธุรกิจ  ท่ีไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมนอ้ยในกลุ่มรวม (ค่าเฉล่ีย 106.68 และ 100.63) และ
ในกลุ่มยอ่ยท่ีสาํคญั  7 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มเพศชาย (ค่าเฉล่ีย 106.47 และ 97.50) กลุ่มเพศหญิง (ค่าเฉล่ีย 
106.77 และ 101.57) กลุ่มอายนุอ้ย (ค่าเฉล่ีย 106.42 และ 99.27) กลุ่มอายมุาก (ค่าเฉล่ีย 107.11 และ 
101.64) กลุ่มประสบการณ์มาก (ค่าเฉล่ีย 108.50 และ 101.55) กลุ่มสูงกว่าปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 
106.78 และ 100.50) และกลุ่มสมรส (ค่าเฉล่ีย 106.76 และ 100.72) (ตาราง 5 ส่วนท่ี 2) 
 สรุปไดว้่า อาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ ท่ีมีพฤติกรรมการสอนอย่างมีประสิทธิภาพมาก 
ไดแ้ก่ 1) อาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ ท่ีมีการยอมรับนวตักรรมมาก พบในกลุ่มรวมและกลุ่มยอ่ยท่ี
สาํคญั 13 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มเพศชาย กลุ่มเพศหญิง กลุ่มอายนุอ้ย กลุ่มอายมุาก กลุ่มประสบการณ์นอ้ย 
กลุ่มประสบการณ์มาก กลุ่มสูงกว่าปริญญาตรี กลุ่มโสด กลุ่มสมรส กลุ่มมทร.พระนคร กลุ่ม มทร.
รัตนโกสินทร์ กลุ่มมทร.กรุงเทพ และกลุ่มมทร.ภาคตะวนัออก 2) อาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ ท่ีไดรั้บ
การสนบัสนุนทางสังคมมาก พบในกลุ่มรวมและกลุ่มยอ่ยท่ีสาํคญั 7 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มเพศชาย กลุ่ม
เพศหญิง กลุ่มอายนุอ้ย กลุ่มอายมุาก กลุ่มประสบการณ์มาก กลุ่มสูงกวา่ปริญญาตรี และกลุ่มสมรส 
 จากท่ีกล่าวมาทั้งหมด สรุปไดว้่า ไม่พบปฏิสัมพนัธ์ระหว่างการยอมรับนวตักรรมและ
การสนบัสนุนทางสงัคมกบัพฤติกรรรมการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ ของอาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ  
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 2. การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 3 ท่ีว่า “อาจารย์ ท่ีมีเจตคติต่อการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพมากและได้รับการสนับสนุนทางสังคมมากมีพฤติกรรมการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ
มากกว่าอาจารย์ท่ีมีเจตคติต่อการสอนอย่างมีประสิทธิภาพน้อยและได้รับการสนับสนุนทางสังคม
น้อย”  ผลการวิเคราะห์ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างเจตคติต่อการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพและไดรั้บการ
สนับสนุนทางสังคมท่ีสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการสอนอย่างมีประสิทธิภาพของอาจารย  ์  คณะ
บริหารธุรกิจ  แสดงผลในตาราง 6 
 
ตาราง 6   ค่าเอฟในการวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
                 ของอาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ เม่ือพิจารณาตามตวัแปรเจตคติต่อพฤติกรรมการสอนอยา่ง 
    มีประสิทธิภาพและการสนบัสนุนทางสงัคม ในกลุ่มรวมและกลุ่มยอ่ย 15 กลุ่ม 
ส่วนที ่1 

  ค่าสถิติเอฟ 

กลุ่ม 

จํานวน 
(คน) 

เจตคติต่อ
พฤติกรรมการสอน

อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

(ก) 

การสนับสนุนทาง
สังคม 

(ข) 

ปฏิสัมพนัธ์แบบ
สองทาง 
(ก x ข) 

1. กลุ่มรวม 
2. เพศชาย 
3. เพศหญิง 
4. อายนุอ้ย 
5. อายมุาก 
6. ประสบการณ์นอ้ย 
7. ประสบการณ์มาก 
8. ปริญญาตรี 
9. สูงกวา่ปริญญาตรี 
10. สถานภาพโสด 
11. สถานภาพสมรส 
12. สถานภาพหมา้ย 

252 
68 
184 
135 
117 
115 
137 
7 
245 
127 
111 
14 

45.620* 
6.263* 

41.803* 
13.941* 
36.252* 
10.600* 
34.844* 
1.364 

44.669* 
12.897* 
39.454* 

<1 

10.621* 
5.858* 
5.689* 
9.829* 
1.660 

4.387* 
5.469* 
1.041 

11.425* 
3.443 
6.207* 
1.735 

<1 
1.007 

<1 
<1 
<1 

1.467 
<1 
<1 
<1 

1.801 
<1 
3.309 
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ตาราง 6   ค่าเอฟในการวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
                 ของอาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ เม่ือพิจารณาตามตวัแปรเจตคติต่อพฤติกรรมการสอนอยา่ง 
    มีประสิทธิภาพและการสนบัสนุนทางสงัคม ในกลุ่มรวมและกลุ่มยอ่ย 15 กลุ่ม  (ต่อ) 
ส่วนที ่1 

  ค่าสถิติเอฟ 

กลุ่ม 

จํานวน 
(คน) 

เจตคติต่อ
พฤติกรรมการสอน

อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

(ก) 

การสนับสนุนทาง
สังคม 

(ข) 

ปฏิสัมพนัธ์แบบ
สองทาง 
(ก x ข) 

13. มทร.พระนคร 
14. มทร.รัตนโกสินทร์ 
15. มทร.กรุงเทพ 
16. มทร.ภาคตะวนัออก 

80 
42 
72 
58 

16.980* 
7.489* 

19.080* 
2.371 

1.131 
7.416* 

<1 
4.798* 

<1 
<1 
<1 

1.280 

ส่วนที ่2 

กลุ่ม ตัวแปร 

การเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ของพฤติกรรม 
การสอนอย่างมีประสิทธิภาพของ 

อาจารย์คณะบริหารธุรกจิ 

กลุ่มทีมี่ค่าเฉลีย่สูง กลุ่มทีมี่ค่าเฉลีย่ตํ่า 
1. กลุ่มรวม 
 

เจตคติต่อการสอน 
การสนบัสนุนทางสงัคม 

สูง = 108.50 
สูง = 106.68 

ตํ่า = 100.11 
ตํ่า = 100.63 

2. เพศชาย 
 

เจตคติต่อการสอน 
การสนบัสนุนทางสงัคม 

สูง = 107.25 
สูง = 106.47 

ตํ่า = 99.30 
ตํ่า = 97.50 

3. เพศหญิง 
 

เจตคติต่อการสอน 
การสนบัสนุนทางสงัคม 

สูง = 108.97 
สูง = 106.77 

ตํ่า = 100.40 
ตํ่า = 101.57 

4. อายนุอ้ย 
 

เจตคติต่อการสอน 
การสนบัสนุนทางสงัคม 

สูง = 107.69 
สูง = 106.42 

ตํ่า = 100.64 
ตํ่า = 99.27 
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ส่วนที ่2 (ต่อ) 

กลุ่ม ตวัแปร 

การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของพฤติกรรม 
การสอนอยา่งมีประสิทธิภาพของอาจารย์

คณะบริหารธุรกิจ 
กลุ่มท่ีมีค่าเฉล่ียสูง กลุ่มท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่า 

5. อายมุาก เจตคติต่อการสอน 
การสนบัสนุนทางสงัคม 

สูง = 109.42 
สูง = 107.11 

ตํ่า = 99.49 
ตํ่า = 101.64 

6. ประสบการณ์นอ้ย 
 

เจตคติต่อการสอน 
การสนบัสนุนทางสงัคม 

สูง = 106.35 
สูง = 104.88 

ตํ่า = 100.31 
ตํ่า = 99.24 

7. ประสบการณ์มาก 
 

เจตคติต่อการสอน 
การสนบัสนุนทางสงัคม 

สูง = 109.85 
สูง = 108.50 

ตํ่า = 99.89 
ตํ่า = 101.55 

8. ปริญญาตรี 
 

เจตคติต่อการสอน 
การสนบัสนุนทางสงัคม 

สูง = 105.00 
สูง = 103.25 

ตํ่า = 100.00 
ตํ่า = 105.66 

9. สูงกวา่ปริญญาตรี 
 

เจตคติต่อการสอน 
การสนบัสนุนทางสงัคม 

สูง = 108.69 
สูง = 106.78 

ตํ่า = 100.11 
ตํ่า = 100.50 

10. สถานภาพโสด 
 

เจตคติต่อการสอน 
การสนบัสนุนทางสงัคม 

สูง = 107.54 
สูง = 106.50 

ตํ่า = 101.22 
ตํ่า = 101.49 

11. สถานภาพสมรส 
 

เจตคติต่อการสอน 
การสนบัสนุนทางสงัคม 

สูง = 109.85 
สูง = 106.76 

ตํ่า = 99.65 
ตํ่า = 100.72 

12. สถานภาพหมา้ย 
 

เจตคติต่อการสอน 
การสนบัสนุนทางสงัคม 

สูง = 108.00 
สูง = 108.80 

ตํ่า = 95.55 
ตํ่า = 95.11 

13. มทร.พระนคร 
 

เจตคติต่อการสอน 
การสนบัสนุนทางสงัคม 

สูง = 110.04 
สูง = 108.58 

ตํ่า = 102.41 
ตํ่า = 104.38 

14. มทร.รัตนโกสินทร์ 
 

เจตคติต่อการสอน 
การสนบัสนุนทางสงัคม 

สูง = 110.33 
สูง = 107.68 

ตํ่า = 101.03 
ตํ่า = 99.47 

15. มทร.กรุงเทพ 
 

เจตคติต่อการสอน 
การสนบัสนุนทางสงัคม 

สูง = 108.46 
สูง = 105.13 

ตํ่า = 97.50 
ตํ่า = 99.35 

16. มทร.ภาคตะวนัออก 
 

เจตคติต่อการสอน 
การสนบัสนุนทางสงัคม 

สูง = 104.88 
สูง = 104.94 

ตํ่า = 100.48 
ตํ่า = 97.95 
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 จากตาราง 6 การวิเคราะห์ขอ้มูลกระทาํทั้งในกลุ่มรวมและกลุ่มยอ่ย 15 กลุ่ม (รายละเอียด
กลุ่มยอ่ยดูจากส่วนท่ี 2) โดยแยกวิเคราะห์ตามตวัแปรตาม เม่ือพิจารณาปฏิสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร
อิสระ 2 ตวั คือ เจตคติต่อการสอนและการสนบัสนุนทางสังคม โดยแบ่งตวัแปรอิสระออกเป็นสอง
ระดบัดว้ยค่าเฉล่ียเป็นกลุ่มสูงและกลุ่มตํ่ากว่าค่าเฉล่ีย มีตวัแปรตามคือ พฤติกรรมการสอนอยา่งมี
ประสิทธิภาพของอาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ พบว่า ไม่พบปฏิสัมพนัธ์ระหว่างเจตคติต่อการสอน
และการสนับสนุนทางสังคมกับพฤติกรรมการสอนอย่างมีประสิทธิภาพของอาจารย์คณะ
บริหารธุรกิจ  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในกลุ่มรวมและกลุ่มยอ่ยทั้ง 15 กลุ่มแต่อยา่งใด 
ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 เม่ือพิจารณาตวัแปรอิสระทีละตวั พบว่าคะแนนพฤติกรรมการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ
ของอาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ  แปรปรวนไปตามเจตคติต่อการสอนทั้งในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อยท่ี
สาํคญั 13 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มเพศชาย กลุ่มเพศหญิง กลุ่มอายนุอ้ย กลุ่มอายมุาก กลุ่มประสบการณ์นอ้ย 
กลุ่มประสบการณ์มาก กลุ่มสูงกว่าปริญญาตรี กลุ่มโสด กลุ่มสมรส กลุ่มมทร.พระนคร กลุ่ม                        
มทร.รัตนโกสินทร์ และกลุ่มมทร.กรุงเทพ (ตาราง 6 ส่วนท่ี 1) โดยพิจารณาตามค่าเฉล่ียในกลุ่ม
อาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ ท่ีมีเจตคติต่อการสอนต่างกนั พบว่าอาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ ท่ีมีเจตคติ
ต่อการสอนมากมีพฤติกรรมการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพมากกว่า อาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ ท่ีมี
เจตคติต่อการสอนนอ้ย  ในกลุ่มรวม (ค่าเฉล่ีย 108.50 และ 100.11) และกลุ่มยอ่ยท่ีสาํคญั 12 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ กลุ่มเพศชาย (ค่าเฉล่ีย 107.25 และ 99.30) กลุ่มเพศหญิง (ค่าเฉล่ีย 108.97 และ 100.40) กลุ่ม
อายุนอ้ย (ค่าเฉล่ีย 107.69 และ 100.64) กลุ่มอายุมาก (ค่าเฉล่ีย 109.42 และ 99.49) กลุ่ม
ประสบการณ์นอ้ย (ค่าเฉล่ีย 106.35 และ 100.31) กลุ่มประสบการณ์มาก (ค่าเฉล่ีย 109.85 และ 
99.89) กลุ่มสูงกว่าปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 108.69 และ 100.11) กลุ่มโสด (ค่าเฉล่ีย 107.54 และ 
101.22) กลุ่มสมรส (ค่าเฉล่ีย 109.85 และ 99.65) กลุ่ม มทร.พระนคร (ค่าเฉล่ีย 110.04 และ 102.41) 
กลุ่ม มทร.รัตนโกสินทร์ (ค่าเฉล่ีย 110.33 และ 101.03) และกลุ่มมทร.กรุงเทพ (ค่าเฉล่ีย 108.46 
และ 97.50) (ตาราง 6 ส่วนท่ี 2) 
 เม่ือพิจารณาตวัแปรอิสระทีละตวั พบว่าคะแนนพฤติกรรมการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ
ของอาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ  แปรปรวนไปตามการสนบัสนุนทางสังคมทั้งในกลุ่มรวมและกลุ่ม
ยอ่ยท่ีสาํคญั 10 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มเพศชาย กลุ่มเพศหญิง กลุ่มอายนุอ้ย กลุ่มประสบการณ์นอ้ย กลุ่ม
ประสบการณ์มาก กลุ่มสูงกว่าปริญญาตรี กลุ่มสมรส กลุ่มมทร.รัตนโกสินทร์ และ กลุ่มมทร.ภาค
ตะวนัออก  (ตาราง 6 ส่วนท่ี 1) โดยพิจารณาตามค่าเฉล่ียในกลุ่มอาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ ท่ีไดรั้บ
การสนบัสนุนทางสังคมต่างกนั พบว่าอาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ ท่ีไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคม
มากมีพฤติกรรมการสอนอย่างมีประสิทธิภาพมากกว่า อาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ  ท่ีไดรั้บการ
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สนบัสนุนทางสังคมนอ้ย  ในกลุ่มรวม (ค่าเฉล่ีย 106.68 และ 100.63) และในกลุ่มยอ่ยท่ีสาํคญั  7 
กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มเพศชาย (ค่าเฉล่ีย 106.47 และ 97.50) กลุ่มเพศหญิง (ค่าเฉล่ีย 106.77 และ 101.57) 
กลุ่มอายนุอ้ย (ค่าเฉล่ีย 106.42 และ 99.27) กลุ่มอายมุาก (ค่าเฉล่ีย 107.11 และ 101.64) กลุ่ม
ประสบการณ์มาก (ค่าเฉล่ีย 108.50 และ 101.55) กลุ่มสูงกว่าปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 106.78 และ 
100.50) กลุ่มสมรส (ค่าเฉล่ีย 106.76 และ 100.72) กลุ่ม มทร.รัตนโกสินทร์ (ค่าเฉล่ีย 17.68 และ 
99.47) และกลุ่ม มทร.ภาคตะวนัออก (ค่าเฉล่ีย 104.94 และ 97.95) (ตาราง 6 ส่วนท่ี 2) 
 สรุปไดว้่า อาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ ท่ีมีพฤติกรรมการสอนอย่างมีประสิทธิภาพมาก 
ไดแ้ก่ 1) อาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ ท่ีมีเจตคติต่อการสอนสูง พบในกลุ่มรวมและกลุ่มยอ่ยท่ีสาํคญั 
13 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มเพศชาย กลุ่มเพศหญิง กลุ่มอายนุอ้ย กลุ่มอายมุาก กลุ่มประสบการณ์นอ้ย กลุ่ม
ประสบการณ์มาก กลุ่มสูงกว่าปริญญาตรี กลุ่มโสด กลุ่มสมรส กลุ่มมทร.พระนคร กลุ่ม มทร.
รัตนโกสินทร์ และกลุ่มมทร.กรุงเทพ 2) อาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ ท่ีไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคม
สูง พบในกลุ่มรวมและกลุ่มยอ่ยท่ีสาํคญั 9 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มเพศชาย กลุ่มเพศหญิง กลุ่มอายนุอ้ย 
กลุ่มอายุมาก กลุ่มประสบการณ์มาก กลุ่มสูงกว่าปริญญาตรี กลุ่มสมรส กลุ่มมทร.รัตนโกสินทร์ 
และกลุ่มมทร.ภาคตะวนัออก 
 จากท่ีกล่าวมาทั้งหมด สรุปไดว้่า ไม่พบปฏิสัมพนัธ์ระหว่างเจตคติต่อการสอนและการ
สนบัสนุนทางสงัคมกบัพฤติกรรรมการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ ของอาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ 
 จากการทดสอบสมมติฐานทั้ง 2 ขอ้ ผูว้ิจยัไดส้รุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัตารางต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



     

ตาราง 7  ภาพรวมผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในสมมติฐานขอ้ที่ 1, 2 และ 3 

กลุ่ม 

สมมตฐิาน ข้อที่ 1 สมมตฐิาน ข้อที่ 2 สมมตฐิาน ข้อที่ 3 

จํานวน 

(คน) 
ตวัทาํนายทีส่ําคัญ R2 

ยอมรับ
นวตักรรม 

(ก) 

สนับสนุนทาง
สังคม 

(ข) 

(กxข) 

เจตคตติ่อ
การสอน 

(ก) 

สนับสนุนทาง
สังคม 

(ข) 

(กxข) 

1. กลุ่มรวม 
2. เพศชาย 
3. เพศหญิง 
4. อายนุอ้ย 

5. อายมุาก 
6. ประสบการณ์นอ้ย 
7. ประสบการณ์มาก 
8. ปริญญาตรี 
9. สูงกวา่ปริญญาตรี 

252 
68 

184 
135 
117 
115 
137 
7 

245 

3, 2, 1 
2, 1 

3, 2, 1 
2, 1, 3 

3, 2 
2, 3 

3, 2, 1 
- 

3, 2, 1 

.544 

.549 

.562 

.528 

.584 

.446 

.598 
- 
.552 

42.728* 
12.003* 
32.965* 
20.907* 
19.527* 
16.398* 
25.605* 

<1 
43.661* 

11.116* 
4.656* 
7.525* 
6.374* 
5.302* 
2.618 
10.836* 

<1 
10.871* 

1.389 
1.233 

<1 
1.081 

<1 
1.964 

<1 
<1 
1.83 

45.620* 
6.263* 
41.803* 
13.941* 
36.252* 
10.600* 
34.844* 
1.364 
44.669* 

10.621* 
5.858* 
5.689* 
9.829* 
1.660 
4.387* 
5.469* 
1.041 
11.425* 

<1 
1.007 

<1 
<1 
<1 
1.467 

<1 
<1 
<1 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 

หมายเหตุ ตวัทาํนาย 
1 คือ การสนบัสนุนทางสงัคม   2 คือ การยอมรับนวตักรรม  3 คือ เจตคติต่อการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 



     

ตาราง 7  ภาพรวมผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในสมมติฐานขอ้ที่ 1, 2 และ 3  (ต่อ) 

กลุ่ม 

สมมติฐาน ขอ้ที่ 1 สมมติฐาน ขอ้ที่ 2 สมมติฐาน ขอ้ที่ 3 

จาํนวน 
(คน) 

ตวัทาํนายที่สาํคญั R2 
แรง 
จูงใจฯ 

(ก) 

สนบัสนุนทาง
สังคม 

(ข) 
(กxข) 

มุ่งอนาคตฯ 
(ก) 

สนบัสนุนทาง
สังคม 

(ข) 
(กxข) 

10. สถานภาพโสด 
11. สถานภาพสมรส 
12. สถานภาพหมา้ย 
13. มทร.พระนคร 
14. มทร.รัตนโกสินทร์ 
15. มทร.กรุงเทพ 
16. มทร.ภาคตะวนัออก 

127 
111 
14 
80 
42 
72 
58 

2, 3 
3, 2, 1 

2 
3, 2 

2, 3, 1 
2, 3 
2, 1 

.457 

.618 

.600 

.525 

.629 

.583 

.511 

19.180* 
19.351* 
1.747 

8.392* 
10.367* 
22.695* 
11.783* 

3.401 
6.226* 

<1 
2.240 
1.417 
3.301 
2.448 

<1 
<1 
<1 
<1 

2.768 
<1 

3.670 

12.897* 
39.454* 

<1 
16.980* 
7.489* 
19.080* 
2.371 

3.443 
6.207* 
1.735 
1.131 
7.416* 

<1 
4.798* 

1.801 
<1 
3.309 

<1 
<1 
<1 
1.280 

 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 
หมายเหตุ ตวัทาํนาย 

1 คือ การสนบัสนุนทางสงัคม   2 คือ การยอมรับนวตักรรม  3 คือ เจตคติต่อการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 



บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคข์องการวิจยั คือ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัทางจิตสังคมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัพฤติกรรมการสอนอย่างมีประสิทธิภาพของอาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร   2) เพื่อศึกษาลกัษณะทางสังคม  ลกัษณะทางจิตร่วมกนั  มีอาํนาจ
ในการทาํนายพฤติกรรมการสอนอย่างมีประสิทธิภาพของอาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร  ในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อย  3) เพ่ือศึกษาปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างลกัษณะทางสังคมกบัลกัษณะทางจิตท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพของ
อาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร  ซ่ึง
ทาํการศึกษากบัอาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร  
จาํนวน  252 คน 
 ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั
เป็นแบบสอบถาม จาํนวน 1 ฉบบั แบ่งออกเป็น 5 ตอน ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามลกัษณะทาง   
ชีวสังคมของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2-5 เป็นแบบวดัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรในการศึกษา
วิจยั ไดแ้ก่ แบบวดัพฤติกรรมการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ แบบสอบถามการสนบัสนุนทางสังคม 
แบบสอบถามการยอมรับนวตักรรม แบบสอบถามเจตคติต่อการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัแบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบคาํถามการวิจยัออกเป็น 3 ตอน 
ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 คุณลกัษณะพ้ืนฐานของกลุ่มตวัอยา่งโดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตวัแปรทีละขั้น (Stepwise Multiple 
Regression Analysis) และตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทาง (Two-way 
Analysis of Variance) 
 
การสรุปและอภิปรายผลการวจัิยตามสมมติฐานข้อที ่1 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ตั้งไวว้่า “ลักษณะทางสังคม (การสนับสนุนทางสังคม) และลักษณะ
ทางจิต (การยอมรับวัตกรรม และเจตคติต่อการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ) สามารถทํานาย
พฤติกรรมการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพของอาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ ได้อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05” จากการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิมตวัแปรทีละขั้น พบว่าในกลุ่มรวม ตวัแปร
สําคญัท่ีทาํนายพฤติกรรมการสอนอย่างมีประสิทธิภาพของอาจารย ์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ไดแ้ก่ การสนบัสนุนทางสังคม การยอมรับนวตักรรม และเจตคติต่อการสอนอยา่งมี
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ประสิทธิภาพ ไดร้้อยละ 54.40 โดยตวัแปรท่ีเขา้ทาํนายเป็นลาํดบัแรก คือ เจตคติต่อการสอนอยา่งมี
ประสิทธิภาพ รองลงมา คือ การยอมรับนวตักรรม และการสนบัสนุนทางสังคม ตามลาํดบั เม่ือ
พิจารณากลุ่มย่อย 15 กลุ่ม ดงัน้ี เม่ือพิจารณาในกลุ่มย่อยตามตวัแปรเพศ พบว่าตวัแปรท่ีทาํนาย
พฤติกรรมการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพของอาจารย ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในกลุ่ม
เพศชาย ไดแ้ก่ การสนับสนุนทางสังคม และการยอมรับนวตักรรม สามารถร่วมกนัทาํนาย
พฤติกรรมการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพของอาจารย ์ไดร้้อยละ 54.90 โดยตวัแปรท่ีเขา้ทาํนายเป็น
ลาํดบัแรก การยอมรับนวตักรรม รองลงมา คือ การสนบัสนุนทางสังคม เม่ือพิจารณาในกลุ่มเพศ
หญิง ได้แก่ การสนับสนุนทางสังคม การยอมรับนวตักรรม และเจตคติต่อการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพ ไดร้้อยละ 56.20 โดยตวัแปรท่ีเขา้ทาํนายเป็นลาํดบัแรก คือ เจตคติต่อการสอนอยา่งมี
ประสิทธิภาพ รองลงมา คือ การยอมรับนวตักรรม และการสนบัสนุนทางสงัคม ตามลาํดบั 
 เม่ือพิจารณาในกลุ่มยอ่ยตามตวัแปรอาย ุ พบว่าตวัแปรทาํนายพฤติกรรมการสอนอยา่งมี
ประสิทธิภาพของอาจารย์ อย่างมีนัยสําคัญทาสถิติท่ีระดับ .05 ในกลุ่มอายุน้อย ได้แก่ การ
สนบัสนุนทางสังคม การยอมรับนวตักรรม และเจตคติต่อการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ ไดร้้อยละ 
52.80 โดยตวัแปรท่ีเขา้ทาํนายเป็นลาํดบัแรก คือ การสนบัสนุนทางสังคม รองลงมา คือ การยอมรับ
นวตักรรม และเจตคติต่อการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ ตามลาํดบั เม่ือพิจารณาในกลุ่มอายมุาก 
ไดแ้ก่ การยอมรับนวตักรรม และเจตคติต่อการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ ไดร้้อยละ 58.40 โดยตวั
แปรท่ีเขา้ทาํนายเป็นลาํดบัแรก คือ เจตคติต่อการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ รองลงมา คือ การ
ยอมรับนวตักรรม  
 เม่ือพิจารณาในกลุ่มย่อยตามตวัแปรประสบการณ์ในการทาํงาน พบว่าตวัแปรทาํนาย
พฤติกรรมการสอนอย่างมีประสิทธิภาพของอาจารย ์อย่างมีนัยสําคญัทาสถิติท่ีระดบั .05 ในกลุ่ม
ประสบการณ์นอ้ย ไดแ้ก่ การยอมรับนวตักรรม และเจตคติต่อการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ ไดร้้อย
ละ 44.60 โดยตวัแปรท่ีเขา้ทาํนายเป็นลาํดบัแรก คือ การยอมรับนวตักรรม รองลงมาคือเจตคติต่อ
การสอนอย่างมีประสิทธิภาพ ตามลาํดับ เม่ือพิจารณาในกลุ่มประสบการณ์มาก ได้แก่ การ
สนบัสนุนทางสังคม การยอมรับนวตักรรม และเจตคติต่อการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ ไดร้้อยละ 
59.80 โดยตวัแปรท่ีเขา้ทาํนายเป็นลาํดบัแรก คือ เจตคติต่อการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ รองลงมา 
คือ การยอมรับนวตักรรม และการสนบัสนุนทางสงัคม ตามลาํดบั 
 เม่ือพิจารณาในกลุ่มยอ่ยตามตวัแปรระดบัการศึกษา พบว่าตวัแปรทาํนายพฤติกรรมการ
สอนอย่างมีประสิทธิภาพของอาจารย ์อย่างมีนัยสําคญัทาสถิติท่ีระดบั .05 ในกลุ่มปริญญาตรี หา
ไม่ไดเ้น่ืองจากกลุ่มประชากรมีจาํนวนนอ้ยมาก เม่ือพิจารณาในกลุ่มสูงกว่าปริญญาตรี ไดแ้ก่ การ
สนบัสนุนทางสังคม การยอมรับนวตักรรม และเจตคติต่อการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ ไดร้้อยละ 
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55.20 โดยตวัแปรท่ีเขา้ทาํนายเป็นลาํดบัแรก คือ เจตคติต่อการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ รองลงมา 
คือ การยอมรับนวตักรรม และการสนบัสนุนทางสงัคม ตามลาํดบั 
 เม่ือพิจารณาในกลุ่มยอ่ยตามตวัแปรสถานภาพ พบว่าตวัแปรทาํนายพฤติกรรมการสอน
อยา่งมีประสิทธิภาพของอาจารย ์อยา่งมีนยัสาํคญัทาสถิติท่ีระดบั .05 ในกลุ่มโสด ไดแ้ก่ การยอมรับ
นวตักรรม และเจตคติต่อการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ ไดร้้อยละ 45.70 โดยตวัแปรท่ีเขา้ทาํนายเป็น
ลาํดบัแรก คือ การยอมรับนวตักรรม รองลงมาคือเจตคติต่อการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ ตามลาํดบั 
เม่ือพิจารณาในกลุ่มสมรส ไดแ้ก่ การสนบัสนุนทางสังคม การยอมรับนวตักรรม และเจตคติต่อการ
สอนอยา่งมีประสิทธิภาพ ไดร้้อยละ 61.80 โดยตวัแปรท่ีเขา้ทาํนายเป็นลาํดบัแรก คือ เจตคติต่อการ
สอนอย่างมีประสิทธิภาพ รองลงมา คือ การยอมรับนวตักรรม และการสนบัสนุนทางสังคม 
ตามลาํดบั เม่ือพิจารณาในกลุ่มหมา้ย ไดแ้ก่ การยอมรับนวตักรรม ไดร้้อยละ 60.00 โดยตวัแปรท่ีเขา้
ทาํนายมีลาํดบัเดียว คือ การยอมรับนวตักรรม  
 เม่ือพิจารณาในกลุ่มยอ่ยตามตวัแปรสถานท่ีทาํงาน พบว่าตวัแปรทาํนายพฤติกรรมการ
สอนอย่างมีประสิทธิภาพของอาจารย ์อย่างมีนัยสําคญัทาสถิติท่ีระดบั .05 ในกลุ่มมทร.พระนคร 
ไดแ้ก่ การยอมรับนวตักรรม และเจตคติต่อการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ ไดร้้อยละ 52.50 โดยตวั
แปรท่ีเขา้ทาํนายเป็นลาํดบัแรก คือ เจตคติต่อการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ รองลงมา คือ การ
ยอมรับนวตักรรม เม่ือพิจารณาในกลุ่ม มทร.รัตนโกสินทร์ ไดแ้ก่ การสนบัสนุนทางสังคม การ
ยอมรับนวตักรรม และเจตคติต่อการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ ไดร้้อยละ 62.90 โดยตวัแปรท่ีเขา้
ทาํนายเป็นลาํดบัแรก คือ การยอมรับนวตักรรม รองลงมา คือ เจตคติต่อการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพ และการสนบัสนุนทางสังคม ตามลาํดบั เม่ือพิจารณาในกลุ่ม มทร.กรุงเทพ ไดแ้ก่ 
การยอมรับนวตักรรม และเจตคติต่อการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ ไดร้้อยละ 58.30 โดยตวัแปรท่ี
เขา้ทาํนายเป็นลาํดบัแรก คือ การยอมรับนวตักรรม รองลงมาคือเจตคติต่อการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพ เม่ือพิจารณาในกลุ่มมทร.ภาคตะวนัออก ไดแ้ก่ การสนบัสนุนทางสังคม และการ
ยอมรับนวตักรรม ไดร้้อยละ 51.10 โดยตวัแปรท่ีเขา้ทาํนายเป็นลาํดบัแรก คือ การยอมรับนวตักรรม 
รองลงมาคือการสนบัสนุนทางสงัคม ตามลาํดบั 
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ภาพประกอบ 2  ผลการทาํนายและตวัทาํนายท่ีสาํคญัของพฤติกรรมการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
                          ในกลุ่มรวม กลุ่มเพศหญิง กลุ่มประสบการณ์มาก กลุ่มสูงกวา่ปริญญาตรี และ 
                           กลุ่มสถานภาพสมรส 
 

 
 

 
 
ภาพประกอบ 3  ผลการทาํนายและตวัทาํนายท่ีสาํคญัของพฤติกรรมการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ  
           ในกลุ่มเพศชาย และกลุ่ม มทร.ภาคตะวนัออก 
 
 

 
 

 
 
ภาพประกอบ 4 ผลการทาํนายและตวัทาํนายท่ีสาํคญัของพฤติกรรมการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
    ในกลุ่มอายนุอ้ย 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 5  ผลการทาํนายและตวัทาํนายท่ีสาํคญัของพฤติกรรมการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
           ในกลุ่มอายมุาก และกลุ่ม มทร.พระนคร 

1 เจตคติต่อการสอน 
2 การยอมรับนวตักรรม 
3 การสนบัสนุนทางสังคม 

พฤติกรรมการสอน 
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

ก. รวม 54.40% 
ก. เพศหญิง 56.20% 
ก ประสบการณ์มาก 59.80% 
ก สูงกวา่ปริญญาตรี 55.20% 
ก.สมรส 61.80% 

1 การยอมรับนวตักรรม 
2 การสนบัสนุนทางสังคม 

พฤติกรรมการสอน 
อยา่งมีประสทิธิภาพ 

ก. เพศชาย 54.90% 
ก. มทร.ภาคตะวนัออก 51.10% 

1 การยอมรับนวตักรรม 
2 การสนบัสนุนทางสังคม 
3 เจตคติต่อการสอน 

พฤติกรรมการสอน 
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

ก อายนุอ้ย 52.80% 

1 เจตคติต่อการสอน 
2 การยอมรับนวตักรรม 

พฤติกรรมการสอน 
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

ก. อายมุาก 58.40% 
ก. มทร.พระนคร 52.50% 
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ภาพประกอบ 6  ผลการทาํนายและตวัทาํนายท่ีสาํคญัของพฤติกรรมการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
                          ในกลุ่มประสบการณ์นอ้ย กลุ่มโสด และกลุ่ม มทร.พระนคร 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 7  ผลการทาํนายและตวัทาํนายท่ีสาํคญัของพฤติกรรมการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
                           ในกลุ่มหมา้ย 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 8  ผลการทาํนายและตวัทาํนายท่ีสาํคญัของพฤติกรรมการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
                           ในกลุ่ม มทร.รัตนโกสินทร์ 
 
 จากผลการวิจยัดงักล่าวแสดงให้เห็นว่าการยอมรับนวตักรรมเป็นตวัแปรสาํคญัท่ีมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการสอนของอาจารยค์ณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลในเขต
กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากการยอมรับนวตักรรมเป็นความรู้สึกทางจิตใจท่ีบุคคลแสดงออกมาใน
รูปของพฤติกรรม โดยท่ีบุคคลจะมีการยอมรับท่ีดีหรือไม่ดีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือสถานการณ์ใด
สถานการณ์หน่ึงนั้นเป็นผลมาจากการท่ีบุคคลไดมี้ประสบการณ์กบัส่ิงนั้น ๆ จะเห็นไดว้่า อาจารย์
คณะบริหารธุรกิจ   ท่ีมีพฤติกรรมการสอนอย่างมีประสิทธิภาพมากนั้นเป็นผลมาจากความรู้สึก 

1 การยอมรับนวตักรรม 
2 เจตคติต่อการสอน 
 

พฤติกรรมการสอน 
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

ก. ประสบการณ์นอ้ย 44.60% 
ก. โสด 45.70% 
ก มทร.กรุงเทพ 58.30% 

 
1 การยอมรับนวตักรรม พฤติกรรมการสอน 

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
ก. หมา้ย 60.00% 

1 การยอมรับนวตักรรม 
2 เจตคติต่อการสอน 
3 การสนบัสนุนทางสังคม 
 

พฤติกรรมการสอน 
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
ก. มทร.รัตนโกสินทร์ 62.90% 
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ความเขา้ใจท่ีดีต่อพฤติกรรมการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ และมีความปรารถนาท่ีจะกระทาํส่ิงใด
ส่ิงหน่ึงใหส้าํเร็จลุล่วงไปดว้ยดีไดผ้ลเป็นเยีย่ม โดยทุ่มเทความพยายามทั้งหมดท่ีมีอยูจ่นสาํเร็จ โดย
ไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรคเพ่ือบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ 
 
การสรุปและอภิปรายผลการวจัิยตามสมมติฐานข้อที ่2 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ท่ีตั้งไวว้่า “อาจารย์ ท่ีมีการยอมรับนวัตกรรมมากและได้รับการ
สนับสนุนทางสังคมมากมีพฤติกรรมการสอนอย่างมีประสิทธิภาพมากกว่าอาจารย์ท่ีมีการยอมรับ
นวัตกรรมน้อยและได้รับการสนับสนุนทางสังคมน้อย” สมมติฐานน้ีคาดถึงอาจารย์คณะ
บริหารธุรกิจ ท่ีมีการยอมรับนวตักรรมมากงและไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมมากมีพฤติกรรมการ
สอนอย่างมีประสิทธิภาพมากกว่าอาจารย ์ท่ีมีการยอมรับนวตักรรมน้อยและไดรั้บการสนบัสนุน
ทางสงัคมนอ้ย  ทั้งในกลุ่มรวมและกลุ่มยอ่ย ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าไม่พบปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง
การยอมรับนวตักรรมและการสนบัสนุนทางสังคมกบัพฤติกรรมการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพของ
อาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในกลุ่มรวมและกลุ่มยอ่ยทั้ง 15 
กลุ่มแต่อยา่งใด (ตารางท่ี 6 ส่วนท่ี 1) ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 เม่ือทาํการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระทีละตัว พบว่าคะแนนพฤติกรรมการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพแปรปรวนไปตามการยอมรับนวตักรรมทั้งในกลุ่มรวมและกลุ่มยอ่ยท่ีสาํคญั 13 กลุ่ม 
ได้แก่ กลุ่มเพศชาย กลุ่มเพศหญิง กลุ่มอายุน้อย กลุ่มอายุมาก กลุ่มประสบการณ์น้อย กลุ่ม
ประสบการณ์มาก กลุ่มสูงกว่าปริญญาตรี กลุ่มโสด กลุ่มสมรส กลุ่มมทร.พระนคร กลุ่ม มทร.
รัตนโกสินทร์ กลุ่มมทร.กรุงเทพ และกลุ่มมทร.ภาคตะวนัออก  เม่ือพิจารณาตวัแปรอิสระทีละตวั 
พบว่าคะแนนพฤติกรรมการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพของอาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ  แปรปรวนไป
ตามการสนบัสนุนทางสังคมทั้งในกลุ่มรวมและกลุ่มยอ่ยท่ีสาํคญั 7 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มเพศชาย กลุ่ม
เพศหญิง กลุ่มอายนุอ้ย กลุ่มอายมุาก กลุ่มประสบการณ์มาก  กลุ่มสูงกวา่ปริญญาตรี และกลุ่มสมรส  
 
การสรุปและอภิปรายผลการวจัิยตามสมมติฐานข้อที ่3 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 3 ท่ีตั้งไวว้่า “อาจารย์คณะบริหารธุรกิจ ท่ีมีเจตคติต่อการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพมากและได้รับการสนับสนุนทางสังคมมากมีพฤติกรรมการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ
มากกว่าอาจารย์ท่ีมีเจตคติต่อการสอนอย่างมีประสิทธิภาพตํา่และได้รับการสนับสนุนทางสังคม
น้อย” สมมติฐานน้ีคาดถึงอาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ ท่ีมีเจตคติต่อการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพนอ้ย
และไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมมากมีพฤติกรรมการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพมากกว่าอาจารย ์ท่ี
มีเจตคติต่อการสอนอย่างมีประสิทธิภาพนอ้ยและไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมนอ้ย  ทั้งในกลุ่ม
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รวมและกลุ่มยอ่ย (ตาราง 7 ส่วนท่ี 1)  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ไม่พบปฏิสัมพนัธ์ระหว่างเจตคติ
ต่อการสอนอย่างมีประสิทธิภาพและการสนับสนุนทางสังคมกับพฤติกรรมการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพของอาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในกลุ่มรวมและ
กลุ่มยอ่ยทั้ง 15 กลุ่มแต่อยา่งใด (ตารางท่ี7 ส่วนท่ี 1) ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 เม่ือทาํการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระทีละตัว พบว่า คะแนนพฤติกรรมการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ   แปรปรวนไปตามเจตคติต่อการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพ  ทั้งในกลุ่มรวมและกลุ่มยอ่ยท่ีสาํคญั 13 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มเพศชาย กลุ่มเพศหญิง กลุ่ม
อายนุอ้ย กลุ่มอายมุาก กลุ่มประสบการณ์นอ้ย กลุ่มประสบการณ์มาก กลุ่มสูงกว่าปริญญาตรี กลุ่ม
โสด กลุ่มสมรส กลุ่มมทร.พระนคร กลุ่ม มทร.รัตนโกสินทร์ และกลุ่มมทร.กรุงเทพ (ตาราง 7 ส่วน
ท่ี 1) เม่ือพิจารณาตวัแปรอิสระทีละตวั พบว่าคะแนนพฤติกรรมการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพของ
อาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ  แปรปรวนไปตามการสนบัสนุนทางสังคมทั้งในกลุ่มรวมและกลุ่มยอ่ยท่ี
สาํคญั 10 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มเพศชาย กลุ่มเพศหญิง กลุ่มอายนุอ้ย กลุ่มประสบการณ์นอ้ย กลุ่ม
ประสบการณ์มาก กลุ่มสูงกว่าปริญญาตรี กลุ่มสมรส กลุ่ม มทร.รัตนโกสินทร์ และ กลุ่ม มทร.ภาค
ตะวนัออก  
 
ข้อเสนอแนะในทางปฏิบัติ 
 1. ในการท่ีจะพฒันาพฤติกรรมการสอนใหสู้งข้ึนนั้น จากผลการวิจยัในคร้ังน้ีพบว่า กลุ่ม
ตวัแปรลกัษณะทางจิตส่งผลต่อพฤติกรรมการสอน ดงันั้นหน่วยงานหรือสถานศึกษาควรมีการ
พฒันาลกัษณะทางจิตของตวับุคคล ไดแ้ก่ การยอมรับนวตักรรม และเจตคติต่อการสอน โดยการจดั
ฝึกอบรมในลกัษณะของโครงการต่าง ๆ เช่น โครงการเพื่อสร้างเจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมการสอน
ใหก้บัอาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ เป็นตน้ 
 2. จากผลการวิจยัท่ีพบว่า อาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ ท่ีมีการยอมรับนวตักรรมมากและ
ไดรั้บการสนับสนุนทางมากพร้อมกนั จะมีพฤติกรรมการสอนในภาพรวมสูง ดงันั้นผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ควรพฒันาหรือฝึกใหมี้การยอมรับนวตักรรม พร้อมทั้งผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงานควรใหก้าร
สนบัสนุนดา้นต่าง ๆ เพี่อท่ีจะไดมี้พฤติกรรมการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพสูง 
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ข้อเสนอแนะสําหรับการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. การวิจยัคร้ังน้ีศึกษาพฤติกรรมการสอนของอาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ ในมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น ผูท่ี้สนใจในประเดน็เดียวกนัน้ีอาจทาํการศึกษา
กบัอาจารยค์ณะอ่ืน ๆ หรือมหาวิทยาลยัอ่ืน ๆ เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลชดัเจนยิ่งข้ึนซ่ึงจะนาํไปสู่การพฒันา
อาจารยใ์หเ้กิดพฤติกรรมการสอนสูงต่อไป 
 2. การวิจยัคร้ังต่อไปอาจทาํการศึกษาโดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัอ่ืน ๆ เช่นการวิจยัเชิงทดลอง 
เพื่อฝึกอบรมสร้างเจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมการสอน การวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อคน้หาหรือทาํความ
เขา้ใจพฤติกรรมการสอนและมูลเหตุท่ีลึกซ้ึงยิ่งข้ึนเก่ียวกับพฤติกรรมดังกล่าวของอาจารย  ์ท่ีมี
พฤติกรรมการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพสูงท่ีเป็นกลุ่มท่ีดีเยีย่ม (Best practices) ต่อไป 
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ตาราง 8   ค่าความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรลกัษณะทางสงัคม  ตวัแปรลกัษณะทางจิตกบัพฤติกรรม 
                   การสอนของอาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ  

ตัวแปร  1 2 3 4 
1. พฤติกรรมการสอน 
2. การสนบัสนุนทางสงัคม 
3. การยอมรับนวตักรรม 
4. เจตคติต่อการสินอยา่งมีประสิทธิภาพ 

1 .34 * 
1 

.38* 

.28* 
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.62* 

.40* 

.45* 
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เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
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แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการสอนอย่างมีประสิทธิภาพของอาจารย์ 
และปัจจยัทางจติสังคมทีเ่กีย่วข้องกบัพฤตกิรรมการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ 

ของอาจารย์คณะบริหารธุรกจิ   
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลในเขตกรุงเทพมหานคร  

 
เรียน  อาจารย์ผู้ตอบแบบสอบถาม 

 เน่ืองดว้ยขา้พเจา้ผูช่้วยศาสตราจารยก์รวสา  จนัทวงศว์ิไล  และคณะ  เป็นอาจารยป์ระจาํ
สาขาวิชาการบญัชี  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  มีความประสงค์
ทาํวิจยัเร่ือง ปัจจยัทางจิตสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพของอาจารย์
คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือวิจยั  ผลการวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นแนวทางในการวางแผนการปฏิรูปการศึกษาใหอ้าจารยมี์
พฤติกรรมการสอนนกัศึกษาอยา่งเหมาะสม 

 จึงเรียนมาเพื่อขอความร่วมมือจากท่านไดโ้ปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง  
โดยไม่ตอ้งระบุช่ือ  คาํตอบจากท่านจะไม่มีผลกระทบกระเทือนใด ๆ ต่อหนา้ท่ีการงานของท่าน  
และจะไม่นาํไปเปิดเผยในท่ีใด ๆ เป็นรายบุคคลนอกจากจะแสดงเป็นส่วนรวมเพื่อใชใ้นการวิจยั
คร้ังน้ีเท่านั้น 

 ขา้พเจา้ขอความกรุณาจากท่านให้ความร่วมมือในการกรอกแบบสอบถาม  หวงัในความ
ร่วมมือของท่านเป็นอยา่งยิง่  และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 

       ขอแสดงความนบัถือ 
 
 
                              คณะผูว้ิจยั 
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ตอนที ่1   ข้อมูลเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํแนะนําในการตอบ  
 กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน   และเติมขอ้ความลงในช่องวา่งตามความเป็นจริงของท่าน 

1. เพศ 
  ชาย       หญิง 

2. อาย ุ   ปี 

3. ประสบการณ์ในการสอน  จาํนวน       ปี       เดือน 

4. ระดบัการศึกษา 
  ปริญญาตรี      สูงกวา่ปริญญาตรี 

5. สถานภาพ 
  โสด       สมรส      หมา้ย 

6. สงักดัมหาวิทยาลยั     
 
ตอนที ่2   แบบวดัพฤติกรรมการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ 

คาํแนะนําในการตอบ  
 เม่ือท่านอ่านขอ้ความแลว้  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงต่อความรู้สึกของท่าน
มากท่ีสุดเพียงแห่งเดียวในแต่ละขอ้  กรุณาตอบใหค้รบทุกขอ้ 

1. ขา้พเจา้จะศึกษาเน้ือหาวิชาท่ีจะสอนใหเ้ขา้ใจชดัเจนก่อนวางแผนการสอน 
             
     จริงท่ีสุด                  จริง              ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง         ไม่จริง    ไม่จริงเลย 
2. ขา้พเจา้จะทาํการกาํหนดจุดประสงคก์ารสอนทุกคร้ังวา่สอนเพ่ืออะไร  ใหผู้เ้รียนเกิดพฤติกรรมใด 
             
     จริงท่ีสุด                  จริง              ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง         ไม่จริง    ไม่จริงเลย 
3. เม่ือขา้พเจา้มีเวลา  ขา้พเจา้จะทาํการปรับปรุงส่ือการสอนท่ีทนัสมยัไวส้าํหรับการสอน 
             
     จริงท่ีสุด                  จริง              ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง         ไม่จริง    ไม่จริงเลย 
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4. ขา้พเจา้เตรียมแหล่งความรู้ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอนใหน้กัศึกษาไวค้น้ควา้ขอ้มูล 
 ไดด้ว้ยตนเอง 
             
     จริงท่ีสุด                  จริง              ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง         ไม่จริง    ไม่จริงเลย 
5. ขา้พเจา้ศึกษาลกัษณะเน้ือหาวิชาอยา่งละเอียด  เพื่อเตรียมกิจกรรมการเรียนการสอนไดส้อดคลอ้ง 
 กบัเน้ือหาวิชาท่ีสอน 
             
     จริงท่ีสุด                  จริง              ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง         ไม่จริง    ไม่จริงเลย 
6. ขา้พเจา้เตรียมการประเมินผลท่ีตรงตามจุดประสงคก์ารสอนท่ีกาํหนดไว ้
             
     จริงท่ีสุด                  จริง              ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง         ไม่จริง    ไม่จริงเลย 
7. ขา้พเจา้แสวงหาขอ้มูลทางดา้นวิชาท่ีสอนจากแหล่งขอ้มูลท่ีหลากหลาย  ไดแ้ก่  เอกสาร หนงัสือ 
 ตาํรา  หรืออินเทอร์เน็ต 
             
     จริงท่ีสุด                  จริง              ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง         ไม่จริง    ไม่จริงเลย 
8. ระหวา่งท่ีสอน  ถา้ขา้พเจา้สงัเกตเห็นวา่ผูเ้รียนเกิดความเบ่ือหน่ายในการเรียน  ขา้พเจา้จะเปล่ียน 
 วิธีการสอนทนัที 
             
     จริงท่ีสุด                  จริง              ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง         ไม่จริง    ไม่จริงเลย 
9. ในการเรียนการสอน  ขา้พเจา้คอยสอดแทรกจรรยาบรรณใหก้บัผูเ้รียนเป็นระยะ 
             
     จริงท่ีสุด                  จริง              ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง         ไม่จริง    ไม่จริงเลย 
10. ขา้พเจา้นาํขอ้มูลจากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงมาใหผู้เ้รียนไดร่้วมกนัคิดวิเคราะห์สาเหตุและ 
 แนวทางแกปั้ญหา 
             
     จริงท่ีสุด    จริง              ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง         ไม่จริง    ไม่จริงเลย 
11. ในการเรียนการสอน  ขา้พเจา้จดักิจกรรมท่ีส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความคิดริเร่ิมและแสดงออก 
 ในการจดัทาํระบบต่าง ๆ ของวิชาชีพเสมอ 
             
     จริงท่ีสุด    จริง              ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง         ไม่จริง    ไม่จริงเลย 
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12. ขา้พเจา้เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดแ้สดงความคิดเห็นร่วมกนัในชั้นเรียน 
             
     จริงท่ีสุด    จริง              ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง         ไม่จริง    ไม่จริงเลย 
13. ในการเรียนการสอน  ขา้พเจา้ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพ 
             
     จริงท่ีสุด    จริง              ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง         ไม่จริง    ไม่จริงเลย 
14. ขา้พเจา้เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดร่้วมกนัแสดงความคิดเห็นดา้นวิชาชีพในชั้นเรียน 
             
     จริงท่ีสุด    จริง              ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง         ไม่จริง    ไม่จริงเลย 
15. ขา้พเจา้นาํความรู้ดา้นวิชาชีพใหม่ ๆ ท่ีไดรั้บมาถ่ายทอดใหผู้เ้รียน 
             
     จริงท่ีสุด    จริง              ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง         ไม่จริง    ไม่จริงเลย 
16. เม่ือขา้พเจา้ทราบถึงขอ้มูลแหล่งงานดา้นวิชาชีพ  ขา้พเจา้แจง้ใหผู้เ้รียนทราบทนัที 
             
     จริงท่ีสุด    จริง              ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง         ไม่จริง    ไม่จริงเลย 
17. เม่ือสอนจบบทเรียน  ขา้พเจา้มีการทดสอบผูเ้รียนวา่มีความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งในบทเรียนนั้น ๆ 
             
     จริงท่ีสุด    จริง              ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง         ไม่จริง    ไม่จริงเลย 
18. ขา้พเจา้ใชก้ารประเมินผลก่อนเรียนเพื่อดูความรู้พื้นฐานของนกัศึกษา 
             
     จริงท่ีสุด    จริง              ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง         ไม่จริง    ไม่จริงเลย 
19. ขา้พเจา้นาํผลการประเมินท่ีไดม้าปรับปรุงการเรียนการสอนอยา่งต่อเน่ือง 
             
     จริงท่ีสุด    จริง              ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง         ไม่จริง    ไม่จริงเลย 
20. ขา้พเจา้ใชเ้คร่ืองมือในการวดัผลอยา่งหลากหลาย 
             
     จริงท่ีสุด    จริง              ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง         ไม่จริง    ไม่จริงเลย 
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ตอนที ่3   การสนับสนุนทางสังคม 

คาํแนะนําในการตอบ  
 เม่ือท่านอ่านขอ้ความแลว้  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงต่อความรู้สึกของท่าน
มากท่ีสุดเพียงแห่งเดียวในแต่ละขอ้  กรุณาตอบใหค้รบทุกขอ้ 

1. เม่ือขา้พเจา้มีปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อการทาํงาน  ผูบ้งัคบับญัชาจะใหข้อ้เสนอแนะท่ีดีเสมอ 
             
     จริงท่ีสุด                  จริง              ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง         ไม่จริง    ไม่จริงเลย 
2. ขา้พเจา้ไดรั้บการสนบัสนุนในการทาํงานจากผูบ้งัคบับญัชาเสมอ 
             
     จริงท่ีสุด                  จริง              ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง         ไม่จริง    ไม่จริงเลย 
3. ผูบ้งัคบับญัชามกัพดูคุยแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารความคิดเห็นกบัขา้พเจา้ 
             
     จริงท่ีสุด                  จริง              ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง         ไม่จริง    ไม่จริงเลย 
4. ผูบ้งัคบับญัชาเห็นถึงคุณค่าของขา้พเจา้อยา่งแทจ้ริง 
             
     จริงท่ีสุด                  จริง              ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง         ไม่จริง    ไม่จริงเลย 
5. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้าํแนะนาํขา้พเจา้จนคลายความกงัวลเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรคในการทาํงาน 
             
     จริงท่ีสุด                  จริง              ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง         ไม่จริง    ไม่จริงเลย 
6. เม่ือขา้พเจา้มีปัญหาในการทาํงาน  เพื่อนร่วมงานจะพดูใหก้าํลงัใจเสมอ 
             
     จริงท่ีสุด                  จริง              ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง         ไม่จริง    ไม่จริงเลย 
7. เพื่อนร่วมงานเห็นถึงคุณค่าของขา้พเจา้อยา่งแทจ้ริง 
             
     จริงท่ีสุด                  จริง              ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง         ไม่จริง    ไม่จริงเลย 
8. เพื่อนร่วมงานปลอบโยน  เม่ือขา้พเจา้กลุม้ใจเก่ียวกบัการทาํงาน 
             
     จริงท่ีสุด                  จริง              ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง         ไม่จริง    ไม่จริงเลย 
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9. เพื่อนร่วมงานเป็นผูฟั้งท่ีดีเม่ือขา้พเจา้ระบายความในใจ 
             
     จริงท่ีสุด                  จริง              ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง         ไม่จริง    ไม่จริงเลย 
 
10. เพื่อนร่วมงานมกัพดูคุยแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร  ความคิดเห็นกบัขา้พเจา้ 
             
     จริงท่ีสุด    จริง              ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง         ไม่จริง    ไม่จริงเลย 
 
ตอนที ่4   การยอมรับนวตักรรม 

คาํแนะนําในการตอบ  
 เม่ือท่านอ่านขอ้ความแลว้  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงต่อความรู้สึกของท่าน
มากท่ีสุดเพียงแห่งเดียวในแต่ละขอ้  กรุณาตอบใหค้รบทุกขอ้ 

1. ความรู้เร่ืองการปฏิรูปการศึกษาไม่มีประโยชน์ในการสอน 
             
     จริงท่ีสุด                  จริง              ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง         ไม่จริง    ไม่จริงเลย 
2. ถา้อาจารยข์าดความรู้ความเขา้ใจท่ีจะสอนนกัศึกษา  คิดเป็น  ทาํเป็น  แกปั้ญหาไดแ้ลว้  จะมีผลเสีย 
 ต่อนกัศึกษามาก 
             
     จริงท่ีสุด                  จริง              ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง         ไม่จริง    ไม่จริงเลย 
3. ขา้พเจา้คิดวา่ถา้ครูขาดความรู้ในเร่ืองของกระบวนการวดัและประเมินผลการศึกษาแลว้  จะทาํให ้
 ศกัยภาพของนกัศึกษาไม่เป็นท่ีเช่ือมัน่ของบุคคล 
             
     จริงท่ีสุด                  จริง              ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง         ไม่จริง    ไม่จริงเลย 
4. ในขณะท่ีประกอบอาชีพครู  ขา้พเจา้ไม่เคยไดรั้บการอบรมทางดา้นการสอน 
             
     จริงท่ีสุด                  จริง              ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง         ไม่จริง    ไม่จริงเลย 
5. ขา้พเจา้ชอบไปชมนิทรรศการทางการศึกษาท่ีสถาบนัต่าง ๆ จดัข้ึน 
             
     จริงท่ีสุด                  จริง              ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง         ไม่จริง    ไม่จริงเลย 
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6. ขา้พเจา้จะศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมจากการอบรมตามสถานท่ีต่าง ๆ 
             
     จริงท่ีสุด                  จริง              ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง         ไม่จริง    ไม่จริงเลย 
7. ขา้พเจา้สนใจอ่านบทความเก่ียวกบัการศึกษา 
             
     จริงท่ีสุด                  จริง              ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง         ไม่จริง    ไม่จริงเลย 
8. ขา้พเจา้นาํเน้ือหาความรู้จากการไปฟังการบรรยายหรืออภิปรายเร่ืองการศึกษามาใชใ้นการเขียน 
 แผนการสอน 
             
     จริงท่ีสุด                  จริง              ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง         ไม่จริง    ไม่จริงเลย 
9. ขา้พเจา้ใหน้กัศึกษาคน้ควา้หาความรู้เก่ียวขอ้งกบับทเรียนจากอินเทอร์เน็ต 
             
     จริงท่ีสุด                  จริง              ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง         ไม่จริง    ไม่จริงเลย 
10. ขา้พเจา้นาํความรู้เร่ืองการสอนแบบบูรณาการมาใชใ้นโรงเรียน 
             
     จริงท่ีสุด                  จริง              ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง         ไม่จริง    ไม่จริงเลย 
 
ตอนที ่5   เจตคติต่อการสอน 

คาํแนะนําในการตอบ  
 เม่ือท่านอ่านขอ้ความแลว้  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงต่อความรู้สึกของท่าน
มากท่ีสุดเพียงแห่งเดียวในแต่ละขอ้  กรุณาตอบใหค้รบทุกขอ้ 

1. การทาํส่ือการสอนท่ีทนัสมยั  ช่วยในการสอนของขา้พเจา้ดีข้ึน 
             
     จริงท่ีสุด                  จริง              ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง         ไม่จริง    ไม่จริงเลย 
2. การเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนแสดงความคิดเห็นร่วมกนัในกิจกรรมการเรียนการสอน  ทาํใหผู้เ้รียน 
 กลา้คิด  กลา้แสดงออกมากข้ึน 
             
     จริงท่ีสุด                  จริง              ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง         ไม่จริง    ไม่จริงเลย 
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3. การใหผู้เ้รียนไดร่้วมกนัคิดวิเคราะห์สาเหตุและแนวทางแกปั้ญหาจากขอ้มูลดา้นวิชาชีพท่ีเกิดข้ึนจริง 
 จะทาํใหผู้เ้รียนมีการจดัทาํระบบต่าง ๆ ของวิชาชีพไดดี้ข้ึน 
             
     จริงท่ีสุด                  จริง              ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง         ไม่จริง    ไม่จริงเลย 
4. การสอดแทรกจรรยาบรรณผูป้ระกอบวิชาชีพไวใ้นกิจกรรมการเรียนการสอน  จะทาํใหผู้เ้รียน 
 เป็นนกัธุรกิจท่ีดี 
             
     จริงท่ีสุด                  จริง              ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง         ไม่จริง    ไม่จริงเลย 
5. การนาํผลท่ีไดจ้ากการประเมินมาปรับปรุงการสอน  จะทาํใหข้า้พเจา้แกปั้ญหาเก่ียวกบัการสอน 
 ท่ีเกิดข้ึนไดต้รงประเดน็มากข้ึน 
             
     จริงท่ีสุด                  จริง              ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง         ไม่จริง    ไม่จริงเลย 
6. ขา้พเจา้รู้สึกกระตือรือร้นท่ีจะเตรียมการสอนไวล่้วงหนา้  ถึงแมจ้ะไม่ใช่วนัทาํงาน 
             
     จริงท่ีสุด                  จริง              ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง         ไม่จริง    ไม่จริงเลย 
7. ขา้พเจา้รู้สึกกระตือรือร้นท่ีจะคน้ควา้ขอ้มูลวิชาชีพเพื่อนาํมาใชใ้นการวางแผนการสอน 
             
     จริงท่ีสุด                  จริง              ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง         ไม่จริง    ไม่จริงเลย 
8. ขา้พเจา้รู้สึกเบ่ือหน่ายท่ีจะตอ้งคน้ควา้หาขอ้มูลเก่ียวกบัการพฒันาส่ือการสอน 
             
     จริงท่ีสุด                  จริง              ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง         ไม่จริง    ไม่จริงเลย 
9. ขา้พเจา้สบายใจท่ีไดศึ้กษาเน้ือหาวิชาท่ีจะสอน  จนเกิดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งชดัเจนก่อนทาํการสอน 
             
     จริงท่ีสุด                  จริง              ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง         ไม่จริง    ไม่จริงเลย 
10. ขา้พเจา้รู้สึกกระตือรือร้นท่ีจะแจง้ขอ้มูลแหล่งงานดา้นวิชาชีพใหก้บัผูเ้รียน 
             
     จริงท่ีสุด    จริง              ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง         ไม่จริง    ไม่จริงเลย 
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11. ขา้พเจา้รู้สึกดีใจท่ีกิจกรรมการเรียนการสอนทาํใหผู้เ้รียนกลา้คิด  กลา้แสดงออกในการจดัทาํ 
 ระบบต่าง ๆ ของวิชาชีพ 
             
     จริงท่ีสุด    จริง              ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง         ไม่จริง    ไม่จริงเลย 
12. ขา้พเจา้รู้สึกดีใจท่ีสอนใหผู้เ้รียนมีความคิดท่ีดีต่อวิชาชีพ 
             
     จริงท่ีสุด    จริง              ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง         ไม่จริง    ไม่จริงเลย 
13. ขา้พเจา้รู้สึกกระตือรือร้นท่ีจะนาํส่ือการสอนท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการเรียน 
             
     จริงท่ีสุด    จริง              ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง         ไม่จริง    ไม่จริงเลย 
14. ขา้พเจา้รู้สึกกระตือรือร้นท่ีจะทาํการประเมินผลการเรียนการสอนเม่ือจบบทเรียน 
             
     จริงท่ีสุด    จริง              ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง         ไม่จริง    ไม่จริงเลย 
15. ขา้พเจา้ตั้งใจศึกษาเน้ือหาวิชาท่ีสอนอยา่งละเอียด 
             
     จริงท่ีสุด    จริง              ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง         ไม่จริง    ไม่จริงเลย 
16. ขา้พเจา้พร้อมท่ีจะปรับกิจกรรมการเรียนการสอนใหผู้เ้รียนมีความคิดริเร่ิม  กลา้คิด  กลา้แสดงออก 
 ในการจดัทาํระบบต่าง ๆ ของวิชาชีพใหดี้ข้ึน 
             
     จริงท่ีสุด    จริง              ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง         ไม่จริง    ไม่จริงเลย 
17. ขา้พเจา้พร้อมท่ีจะออกแบบส่ือการสอนท่ีทนัสมยัไวล่้วงหนา้ 
             
     จริงท่ีสุด    จริง              ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง         ไม่จริง    ไม่จริงเลย 
18. ขา้พเจา้ตั้งใจคน้ควา้ขอ้มูลดา้นวิชาชีพเพิ่มเติม  เพื่อนาํมาใชใ้นการสอน 
             
     จริงท่ีสุด    จริง              ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง         ไม่จริง    ไม่จริงเลย 
19. ขา้พเจา้ยนิดีช่วยเหลือในการใหค้าํแนะนาํเก่ียวกบัวิชาท่ีสอนกบัผูเ้รียน  ถึงแมจ้ะไม่ใช่ชัว่โมงเรียน 
             
     จริงท่ีสุด    จริง              ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง         ไม่จริง    ไม่จริงเลย 
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20. ขา้พเจา้ตั้งใจทาํการประเมินผลการเรียนการสอนทั้งก่อน  ระหวา่ง  และหลงัภาคการศึกษา 
 ถึงแมจ้ะตอ้งเสียเวลาในการสอนกต็าม 
             
     จริงท่ีสุด    จริง              ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง         ไม่จริง    ไม่จริงเลย 
21. ขา้พเจา้ยนิดีนาํผลการประเมินท่ีไดป้รับปรุงการเรียนการสอนใหดี้ข้ึน 
             
     จริงท่ีสุด    จริง              ค่อนขา้งจริง    ค่อนขา้งไม่จริง         ไม่จริง    ไม่จริงเลย 

 

ขอขอบคุณในความอนุเคราะห์ของท่าน 
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