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บทคัดย่อ 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์  เพ่ือศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาปริญญาตรี  
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และเพ่ือเปรียบเทียบความฉลาดทาง
อารมณ์โดยรวมและรายด้านของนักศึกษา  จําแนกตามตัวแปร เพศ  สาขาวิชาและช้ันปีการศึกษา 
กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาช้ันปีที่ 1 ถึงช้ันปีที่ 4  ในสาขาวิชาการโรงแรม สาขาวิชาการท่องเที่ยว 
และสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล  ในปีการศึกษา 2555  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เป็นแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข  ประกอบด้าย
องค์ประกอบด้านดี ด้านเก่งและด้านสุข  ข้อมูลที่ได้นํามาวิเคราะห์โดยหาค่าร้อยละ  ค่าความถี่ 
ค่าเฉลี่ย  ค่าสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การทดสอบค่าที  คา่ความแปรปรวนทางเดียว (One-way  
ANOVA) และ Least-Significant Difference 

ผลการวิจัยพบว่า 
1. นักศึกษามีระดับความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมอยู่ในระดับปกติ 
2. นักศึกษามีระดับความฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดับปกติทั้งในด้านดี ด้านเก่งและ 

ด้านสุข 
3. นักศึกษาเพศชายและเพศหญงิมีความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมและในรายด้านอยู่ใน

ระดับปกติและไม่มีความแตกต่างกัน ยกเว้นองค์ประกอบย่อยด้านความรับผิดชอบ 
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 

4. นักศึกษาในสาขาวิชาต่างกัน มีระดับความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมและในรายด้าน 
อยู่ในระดับปกติและไม่แตกต่างกัน 

5. นักศึกษาช้ันปีการศึกษาต่างกัน มีระดับความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมและรายด้าน 
อยู่ในระดับปกติ  ยกเว้นนักศึกษาช้ันปีที่ 1 ในด้านการควบคุมตนเองสูงกว่าปกติ  
และพบว่าช้ันปีการศึกษาที่ต่างกันมีระดับความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 ยกเว้นองค์ประกอบด้านสุขไม่พบความแตกต่าง 
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ABSTRACT 

 

 This research aimed to study and compare the Emotional Quotient (EQ) of  

the undergraduate students of the faculty of Liberal Arts, Rajamangala University of Technology 

Pranakhon. The comparison was done with all aspects of the emotional quotient and also with each 

category within each aspect of them classifying according to variables determined such as the sex of the 

students, the divisions of the students and their year of study. The samples were students in all four 

years and all of divisions of the faculty namely the Hotel Division, the Tourism Division and the English 

for International Division. 

The data were collected in academic year 2013 and the research instrument was derived from the 

Emotional Quotient Evaluation Form of Department of Mental Health, Ministry of Public Health which 

included three main aspects: the good aspect, the smart aspect and the happy aspect. The data were 

analyzed with descriptive statistics and One-way ANOVA. 

 The results were as follows: 

1. The Emotional Quotient of the whole students was normal in all aspects.  

2. The Emotional Quotient of the whole students was normal in each aspect:  

the good aspect, the smart aspect and the happy aspect. 

3. The Emotional Quotient of male students and that of female students were normal, 

and not significantly different, except the responsibility of female students which was significant 

at the level of 0.5. 

4. The Emotional Quotient of the students from different divisions was normal and not significantly 

different. 

5. The Emotional Quotient of the students who were in different academic year was normal in all 

aspects. However, the Emotional Quotient of the first year students in self-controlling was higher 

than the others. It was found that the results of the students from different year were significant 

at the level of 0.5 but the result in the happy aspect was not significantly different. 

 

 
 
 



(ค) 
 

 
กิตติกรรมประกาศ 

 
 งานวิจัยเรื่อง  การศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาปริญญาตรี  คณะศลิปศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจากงบประมาณรายได้คณะ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณในการสนับสนุนให้งานวิจัยประสบความสําเร็จ
ลุล่วงด้วยดี  

ขอขอบพระคุณผู้เช่ียวชาญ อาจารย์ ระวิวรรณ ธรณี คณาจารย์ประจําสาขาวิชาการท่องเที่ยว 
สาขาวิชาการโรงแรมและสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล    ในการตรวจสอบให้คําแนะนํา 
ปรึกษาและให้ความช่วยเหลือดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 สุดท้ายผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ และน้อมรําลึกถึงพระคุณบูรพาจารย์ที่ประสาทวิชาความรู้
แก่ผู้วิจัย 
 
 
        ผศ.สุวิมล  จลุวานิช 
          ผศ. ดร. นพมณี  ฤทธิกุลสทิธิชัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(ง) 
 

 
 

สารบัญ 
           หน้า 
 
บทคัดย่อภาษาไทย                                        ก                    
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ                                                                                         ข 
กิตติกรรมประกาศ                                                                                         ค                     
สารบัญ                ง 
สารบัญตาราง                                                                                                      ฉ  
สารบัญภาพประกอบ                                                                                             ฌ                     
 
บทที่ 1  บทนาํ              1 
 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา          1 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย            3 
 สมมติฐานการวิจัย            3 

กรอบแนวคิดในการศึกษา            4 
ขอบเขตของการวิจัย            4 
ความสําคัญของการวิจัย            5 
นิยามคําศัพท์เฉพาะ            5 

 
บทที่ 2  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง           7 
 ความเป็นมาของความฉลาดทางอารมณ์          7 
 ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์          8 
 แนวคิดและองค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์         8 
 ความสําคัญและประโยชน์ของความฉลาดทางอารมณ์       13 
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์         14 
 แนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์         17 
 การวัดความฉลาดทางอารมณ์          21 
 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง           26 
 



(จ) 
 

 
บทที่ 3  วิธีดําเนนิการวิจัย           28 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง          28 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล         28 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล           29 
 การวิเคราะห์ข้อมูล           29 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล          31 
 

สารบัญ (ต่อ) 
           หน้า 
 
บทที่ 4  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล           32 
 ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล          32 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล           32 
 
บทที่ 5  สรุปผล อภิปรายและข้อเสนอแนะ         56 
 สรุปผลการวิจยั            56 
 อภิปรายผลการวิจัย           58 
 ข้อเสนอแนะ            62 
  
 บรรณานุกรม               63 
 ภาคผนวก             66 
 ภาคผนวก ก แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์        67 
 ภาคผนวก ข ประวัติผู้เช่ียวชาญและผู้วิจัย         72 
   
 
                    
 
 
 
 



(ฉ) 
 

 
สารบัญตาราง 

               หน้า 
 
ตารางที่ 3.1  การกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง      28 
ตารางที่ 3.2  ช่วงค่าคะแนน        30 
ตารางที่ 4.1  ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ของข้อมูลทั่วไป             33 
        ของนักศึกษา            
ตารางที่ 4.2  ค่าเฉลี่ยของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์โดยรวม และรายด้าน     34 
ตารางที่ 4.3  ค่าเฉลี่ยของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์โดยรวม และรายด้าน จําแนกตามเพศ  35 
ตารางที่ 4.4  ค่าเฉลี่ยของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์โดยรวม และรายด้าน             36 

      จําแนกตามสาขาวิชา       
ตารางที่ 4.5  ค่าเฉลี่ยของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์โดยรวม และรายด้าน จําแนกตามช้ันปี 38    
ตารางที่ 4.6  การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์โดยรวม  40 

       และรายด้าน จําแนกตามเพศ    
ตารางที่ 4.7  การวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ด้านย่อย  41 
        ด้านควบคุมตนเอง จําแนกตามสาขาวิชา  
ตารางที่ 4.8  การวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ด้านย่อย   41 

      ด้านเห็นใจผู้อ่ืน จําแนกตามสาขาวิชา    
ตารางที่ 4.9  การวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ด้านย่อย   41 

      รับผิดชอบ จําแนกตามสาขาวิชา    
ตารางที่ 4.10 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์  42 

      ด้านย่อย มีแรงจูงใจ จําแนกตามสาขาวิชา  
ตารางที่ 4.11 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์  42 

      ด้านย่อย ตัดสินและแก้ปัญหา จําแนกตามสาขาวิชา  
ตารางที่ 4.12 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์   43 

       ด้านย่อย สัมพันธภาพ จําแนกตามสาขาวิชา  
ตารางที่ 4.13 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์  43 

      ด้านย่อย ภูมิใจในตนเอง จําแนกตามสาขาวิชา 
ตารางที่ 4.14 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์  44 



(ช) 
 

      ด้านย่อย พอใจในชีวิต จําแนกตามสาขาวิชา  
ตารางที่ 4.15 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์   44 

       ด้านย่อย ความสุขสงบทางใจ จําแนกตามสาขาวิชา  
ตารางที่ 4.16 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์  44 

       ด้านดี จําแนกตามสาขาวิชา  
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
                หน้า 

ตารางที่ 4.17 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์  45 
  ด้านเก่ง จําแนกตามสาขาวิชา   
ตารางที่ 4.18 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์   45 

       ด้านสุข จําแนกตามสาขาวิชา   
ตารางที่ 4.19 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์   46 

       โดยรวม จําแนกตามสาขาวิชา   
ตารางที่ 4.20 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์  46 

      ด้านย่อย ควบคุมตนเอง จําแนกตามช้ันปี   
ตารางที่ 4.21 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์   46 

       ด้านย่อย เห็นใจผู้อ่ืน จาํแนกตามช้ันปี   
ตารางที่ 4.22 การวิเคราะห์ความความแตกต่างเป็นรายคู่ ของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ 47 

       ด้านย่อย เห็นใจผู้อ่ืน จาํแนกตามช้ันปี   
ตารางที่ 4.23 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์  47 

      ด้านย่อย ความรับผิดชอบ จําแนกตามช้ันปี   
ตารางที่ 4.24 การวิเคราะห์ความความแตกต่างเป็นรายคู่ ของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ 48 

       ด้านย่อย รับผิดชอบ จําแนกตามช้ันปี   
ตารางที่ 4.25 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์   48 

       ด้านย่อย มีแรงจูงใจ จําแนกตามชั้นปี   
ตารางที่ 4.26 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์  49 

      ด้านย่อย ตัดสินและแก้ปัญหา จําแนกตามช้ันปี   
ตารางที่ 4.27 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์   49
  ด้านย่อย สัมพันธภาพ จําแนกตามช้ันปี   



(ซ) 
 

ตารางที่ 4.28 การวิเคราะห์ความความแตกต่างเป็นรายคู่ ของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ 50 
       ด้านย่อย สัมพันธภาพ จําแนกตามช้ันปี   

ตารางที่ 4.29 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์  50 
      ด้านย่อย ภูมิใจในตนเอง จําแนกตามช้ันปี   

ตารางที่ 4.30 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์  51 
      ด้านย่อย พอใจในชีวิต จําแนกตามช้ันปี  

ตารางที่ 4.31 การวิเคราะห์ความความแตกต่างเป็นรายคู่ ของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ 51 
       ด้านย่อย พอใจในชีวิต จําแนกตามช้ันปี  

 
สารบัญตาราง (ต่อ) 

                หน้า 
 

ตารางที่ 4.32 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์  52 
      ด้านย่อย ความสุขสงบทางใจ จําแนกตามช้ันปี 

ตารางที่ 4.33 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์  52 
       ด้านดี จําแนกตามช้ันปี   

ตารางที่ 4.34 การวิเคราะห์ความความแตกต่างเป็นรายคู่ ของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ 52 
       ด้านดี จาํแนกตามช้ันปี   

ตารางที่ 4.35 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์  53 
      ด้านเก่ง จําแนกตามช้ันปี 

ตารางที่ 4.36 การวิเคราะห์ความความแตกต่างเป็นรายคู่ ของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ 53 
       ด้านเก่ง จําแนกตามช้ันปี   

ตารางที่ 4.37 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์  54 
      ด้านสุข จําแนกตามช้ันปี 

ตารางที่ 4.38 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์          54 
      โดยรวม จําแนกตามช้ันปี  ตารางที่ 4.39 การวิเคราะห์ความความแตกต่างเป็นรายคู่ 

ของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ 54 
       โดยรวม จําแนกตามช้ันปี 
 
 



(ฌ) 
 

สารบัญภาพประกอบ 
                หน้า 

 
แผนภาพที่ 2.1  ลักษณะของการเรียนรู้ทางอารมณ์ของบุคคลเพ่ือสร้างความฉลาดทางอารมณ์ 16 
 
 
 



บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสาํคญัของปญัหา 

 การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา นับเป็นการจัดการศึกษาที่มีความสําคัญย่ิงต่อการพัฒนา
ประเทศ เพราะสถาบันอุดมศึกษามีหน้าทีร่ับผิดชอบในการผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ในวิชาการช้ันสูง เพ่ือ
ออกไปรับผิดชอบในภารกิจต่างๆ ของสังคมไม่ว่าจะเป็นด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและ
การศึกษา ตลอดจนเป็นผู้นําในหน่วยงานต่างๆ จากความสําคัญดังกล่าว สํานักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา (2556: บทสรุปผู้บริหาร) ได้กําหนดแผนพัฒนาการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 
11 (พ.ศ. 2555-2559) ให้ความสําคัญกับการพัฒนาคนและสังคมไทยให้มีคุณภาพ ผลิตกําลังคนที่มี
ศักยภาพตรงความต้องการของตลาดแรงงาน สามารถทํางานเพ่ือดํารงชีพตนเอง ช่วยเหลือสังคม มี
คุณธรรม มีความรับผิดชอบ มีสุขภาวะทั้งทางร่างกายและจิตใจรวมทั้งพัฒนาให้เป็นมืออาชีพ เป็นที่
ยอมรับของสังคม ดังน้ันการจัดการศึกษาและการจัดประสบการณ์การเรียนรู้จึงเป็นการเตรียมเยาวชน
สู่อนาคตที่สภาพสังคมมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและสลับซับซอ้น  ดังที่พระราชบัญญัติ 
การศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ในหมวด1 มาตรา 6และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติมพุทธศักราช 2545 
กําหนดความมุ่งหมายและหลกัการจัดการศึกษาว่า “การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้
เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งทางร่างกาย จิตใจ ความรู้ คุณธรรม มจีริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต
สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข”(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2552) 
 การที่จะประสบความสําเร็จในทุกด้านของชีวิตน้ัน เดิมเช่ือกันว่า ความสามารถทางสติปัญญา
เป็นปัจจัยสําคัญแต่ปัจจุบันนอกเหนือจากความฉลาดทางเชาวน์ปัญญา (IQ– Intelligence Quotient)  
แล้ว ความฉลาดทางอารมณ์ (EQ– Emotional Quotient) ได้รับความสนใจอย่างมากทั้งในกลุ่ม 
นักวิชาการและบุคคลทั่วไป สโลเวย์และเมเยอร์ (Salovey&Mayer, 1990 อ้างถึงใน วีระวัฒน์ 
ปันนิตามัย, 2545: 8) ให้ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ว่าเป็นความสามารถของบุคคลในการ
ตระหนักรู้ในความคิด ความรู้สึกและภาวะอารมณ์ที่เกิดขึ้นกับตนและผู้อ่ืน สามารถควบคุมและช้ีนํา
ความคิดในการแสดงออกทางอารมณ์ของตนได้อย่างสมเหตุสมผล  จากงานวิจัยในรัฐแมทซาชูเสท  
ประเทศสหรัฐอเมริกา (กระทรวงสาธารณสุข กรมสุขภาพจิต, 2544: 7) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ความฉลาดทางเชาวน์ปัญญากับความสําเร็จในชีวิต โดยติดตามเก็บข้อมูลจากเด็ก 450 คน นาน40 ปี 



2 
 

พบว่าความฉลาดทางเชาวน์ปัญญามีความสมัพันธ์เพียงเล็กน้อยกับความสามารถในการทํางานได้ดีหรือ
การดําเนินชีวิต และพบว่าปัจจัยด้านอ่ืนๆที่ไม่เก่ียวข้องกับความฉลาดทางเชาวน์ปัญญา ยังสามารถ
ทํานายความสามารถในด้านการทํางานได้ดี เช่น ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ ความรับผิดชอบ 
ความอดทนและความสามารถในการจัดการกับความผิดหวัง ดังน้ัน ความฉลาดทางเชาวน์ปัญญาเพียง
อย่างเดียวจึงไม่เพียงพอต่อการทํานายความสําเร็จในทกุๆด้านได้ เพราะความเป็นจริงการใช้ชีวิตใน 
ปัจจุบันจําเป็นต้องใช้ทักษะและความสามารถในด้านอ่ืนๆ  ดังที่  บาร์ออน  (Baron, 1992 อ้างถึงใน 
วีระวัฒน์  ปันนิตามัย, 2545: 11)  ได้เสนอว่า  เป็นชุดของความสามารถส่วนตัวท้ังด้านอารมณ์ สังคม 
ที่ส่งผลต่อความสําเร็จจากการเผชิญต่อสภาพแวดล้อมได้เป็นอย่างดี  เทอดศักด์ิ เดชคง (2547: 65)   
กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์ (EQ–Emotional Quotient) ประกอบด้วยทักษะทางอารมณ์ที่จะ
ช่วยส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีสําคัญ คือ การเป็นคนดี มคีวามสุข ดําเนิน
ชีวิตอย่างมีคุณค่า มีเป้าหมาย สามารถนําพาสู่ความสําเร็จในชีวิตได้อย่างแท้จริง ที่สาํคัญคือ เป็นสิง่ที่
สามารถฝึกฝนเพ่ิมพูนทักษะได้ 

ปัจจุบันสภาพสังคมเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เด็กและเยาวชนต้องเผชิญกับสังคมยุคใหม่
ซึ่งเป็นสังคมแห่งข้อมูลข่าวสาร การหลั่งไหลด้านกระแสวัตถุนิยมที่เต็มไปด้วยการย่ัวยุให้มีการบริโภค
เด็กและเยาวชนต้องเผชิญปัญหาทางด้านอารมณ์และความรู้สึก จนเป็นผลให้เสียโอกาสทางการศึกษา
และอนาคตทีดี่ไปอย่างน่าเสียดาย ได้แก่ ปัญหายาเสพติด ปัญหาการต้ังครรภ์ ปัญหาทางพฤติกรรม
อ่ืนๆ เช่น ข่าวนักเรียน นักศึกษาไทยที่ฆ่าตัวตายในช่วงเดือนพฤษภาคม ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2551 
เน่ืองจาก ฐานะยากจนไม่สามารถเรียนต่อในมหาวิทยาลัยได้ทั้งท่ีสอบติด การไม่ได้รับเกียรตินิยมตามท่ี
คาดหวัง กลัวถูกตําหนิติเตียนท่ีได้ผลการเรยีนเป็น F ใน 1วิชา เป็นต้น  สถาบันการศึกษามิควรมุ่ง
พัฒนาผู้เรียนแต่เฉพาะด้านวิชาการ ควรพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ และทักษะการแก้ปัญหาควบคู่
ไปด้วย(เกรียงศักด์ิ เจริญวงค์ศักด์ิ,2551)จะเห็นได้ว่าปัญหาเหล่าน้ีมิได้เกิดจากความอ่อนแอทางเชาวน์
ปัญญาแต่มาจากความอ่อนแอทางเชาวน์อารมณ์ ที่ไมส่ามารถรู้เท่าทันอารมณ์และจัดการกับความรู้สึก
ของตนเองและผู้อ่ืนได้ สถาบันการศึกษามีส่วนสําคัญที่ช่วยพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษา
ได้ทั้งในด้านการสร้างบรรยากาศในการเรียน ประชาธิปไตยในการเรียน การจัดกิจกรรมและการเรียนรู้
อารมณ์ รวมท้ังการทําหน้าที่ของอาจารย์จึงมีความสําคัญเป็นอย่างยิ่ง (กระทรวงสาธารณสุข  
กรมสุขภาพจิต, 2543: 25-26) 
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 สถาบันอุดมศึกษา จึงต้องตระหนักในการทําหน้าที่พัฒนานักศึกษาทางด้านอารมณ์ควบคู่
กับพัฒนาการทางด้านอ่ืนๆ เพ่ือให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ บรรลุเป้าหมายของการจัดการศึกษา ตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหง่ชาติ  คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เป็น
สถาบันอุดมศึกษา ผลิตบัณฑิตในสาขาวิชาการท่องเที่ยว สาขาวิชาการโรงแรม สาขาวิชาภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารสากลและภาษาไทยประยุกต์ บัณฑิตที่ดีมคีุณภาพของคณะศิลปศาสตร์จําเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องมีความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ  มีความฉลาดทางอารมณ์  สามารถตระหนักรู้ในตนเอง  
ยอมรับและเหน็คุณค่าในตนเอง สามารถควบคุมตน มองโลกในแง่ดี เป็นผู้ที่มีมนุษยสัมพันธ์ ปรับตัว
และแสดงพฤติกรรมได้อย่างเหมาะสม จัดได้ว่าเป็น “คนดี คนเก่งและคนที่มีความสขุ” ด้วยเหตุน้ี 
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร ์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครในด้านต่างๆ   เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของ 
นักศึกษาได้อย่างเหมาะสมอันเป็นการเสริมสร้างความพร้อมให้สามารถรับรู้อารมณ์ของตนเองและผู้อ่ืน  
นําไปสู่การมีพฤติกรรมที่เหมาะสมและนํามาซึ่งความสําเร็จในการเรียน การทํางาน การดํารงชีวิตและ
เป็นกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาปริญญาตรี คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาปริญญาตรี คณะศิลปศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยแยกตามตัวแปรตามเพศ สาขาวิชาและช้ันปี 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. นักศึกษาคณะศิลปศาสตร์เพศชายและเพศหญิงมีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกัน 
เป็นรายด้าน 

2. นักศึกษาคณะศิลปศาสตร์สาขาวิชาต่างกันมีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกัน 
เป็นรายด้าน 

3. นักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ช้ันปีต่างกันมีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกัน 
เป็นรายด้าน 
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กรอบแนวคิดในการศึกษา     
 
 

ตัวแปรตาม 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ 
 
 
 
                                              
 

สถานภาพท่ัวไปของ
กลุ่มตัวอย่าง 
1. เพศ 
2. สาขาวิชา 
3. ช้ันปีที่กําลังศึกษา 

ความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) 
1. ด้านดี 

- ด้านการควบคุมตนเอง 
- ด้านการเห็นใจผู้อ่ืน 
- ด้านความรับผิดชอบ 

2. ด้านเก่ง 
- ด้านการมีแรงจูงใจ 
- ด้านการตัดสินใจและแก้ปัญหา 
- ด้านการมีสัมพันธภาพ 

3. ด้านสุข 
ด้านภมิใจในตนเอง
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ขอบเขตของการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้เป็นนักศึกษาปริญญาตรี คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยั 

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2555 จํานวน 762 คน  การสุม่กลุ่มตัวอย่าง 
ด้วยวิธีแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 260 คน 

 2. ด้านเน้ือหา 
 เน้ือหาในการวิจัยคร้ังนี้ คือ การศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาปริญญาตรี 
คณะศิลปศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยใช้แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์
ของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ประกอบด้วยองค์ประกอบใหญ่ 3 ด้าน คือ ด้านดี ด้านเก่ง
และด้านสุข  สามารถแยกด้านย่อยออกเป็น 9 ด้าน ได้แก่  ด้านการควบคุมตนเอง ด้านเห็นใจผูอ่ื้น 
ด้านความรับผิดชอบ ด้านการมีแรงจูงใจ ด้านการตัดสินใจและแก้ปัญหา ด้านสัมพันธภาพ ด้านภูมิใจ 
ในตนเอง ด้านพอใจในชีวิตและด้านสุขสงบทางใจ 

 
3. ตัวแปรท่ีศึกษา 

3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent variable) ได้แก่ 
3.1.1 เพศ แบ่งเป็น 

   -  ชาย 
   -  หญิง 

3.1.2 สาขาวิชา แบ่งเป็น 
   -  สาขาวิชาการท่องเที่ยว 
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   -  สาขาวิชาการโรงแรม 
   -  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล 

3.1.3 ระดับช้ันปี  แบ่งเป็น 
   -  ช้ันปีที่ 1 
   -  ช้ันปีที่ 2  
   -  ช้ันปีที่ 3 
   -  ช้ันปีที่ 4 

3.2  ตัวแปรตาม (dependence variable) คือ ความฉลาดทางอารมณ์ 
  

ความสาํคญัของการวิจัย 
 ผลการวิจัยคร้ังน้ี  ทําให้ทราบถึงระดับความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษา และทราบ
ความแตกต่างความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษา เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาความฉลาดทาง
อารมณ์ตลอดจนเป็นประโยชน์ต่อระบบงานที่เอ้ือต่อการดูแลและพัฒนานักศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
 
นิยามคาํศพัท์เฉพาะ 

นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาปริญญาตรี ช้ันปีที่ 1 - 4 ปีการศึกษา 2555 ในสาขาวิชา 
การท่องเที่ยว  สาขาวิชาการโรงแรม  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล คณะศิลปศาสตร ์
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 ความฉลาดทางอารมณ์ด้านดี หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจและรูอ้ารมณ์ตนเอง
ควบคุมอารมณ์และความต้องการของตนเอง มีการแสดงออกอย่างเหมาะสม รู้จักเห็นใจผู้อ่ืน เข้าใจ
ใส่ใจและยอมรบัในความรู้สึกผู้อ่ืน รู้จักการให้และรับ รูจ้ักรับผิดและให้อภัย มีความรับผิดชอบต่อ
ตนเอง ผู้อ่ืนและเห็นแก่ประโยชน์โดยส่วนรวม  
 ความฉลาดทางอารมณ์ด้านเก่ง หมายถึง ความสามารถในการรู้จักตนเอง รู้ศักยภาพ มี
แรงจูงใจสร้างขวัญกําลังใจให้ตนเอง มีความมุ่งมั่น สามารถตัดสินใจแก้ปัญหาและแสดงออกได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีสมัพันธภาพที่ดีกับผู้อ่ืน กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมและสามารถแสดง
ความคิดเห็นขัดแย้งได้อย่างสร้างสรรค์  
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 ความฉลาดทางอารมณ์ด้านสุข หมายถึง ความสามารถในการดําเนินชีวิตอย่างเป็นสุข มี
ความภูมิใจในตนเอง เห็นคุณค่าและมีความเช่ือมั่นในตน มองโลกในแง่ดี มีอารมณ์ขัน พอใจในชีวิต 
ในสิ่งที่ตนมี รูจ้ักผ่อนคลายและมีกิจกรรมเสริมสร้างความสุขสงบทางใจ  
 
 
 
                                              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
การศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาปริญญาตรี คณะศลิปศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนครคร้ังน้ี  ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยต่างๆ และนําเสนอสาระสําคญั 
ดังน้ี  ประวัติการศึกษาด้านความฉลาดทางอารมณ์ ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ แนวคิด
และองค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ ความสําคัญและประโยชน์ของความฉลาดทางอารมณ์ 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ แนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ การวัดความฉลาด
ทางอารมณ์และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
1. ความเป็นมาของความฉลาดทางอารมณ์ 

ในอดีตเป็นที่ทราบกันดีว่า สติปัญญาหรือเกณฑ์ภาคเชาวน์ (Intelligence Quotient หรือ  
IQ ) เป็นสมรรถภาพทางสมอง (Mental Ability) ของมนุษย์และนํามาเป็นตัวทํานายความสําเร็จของ
ชีวิตในด้านต่างๆ แต่เมื่อเวลาผ่านไปพบว่า คนเก่งแม้จะเรียนได้ประสบความสําเร็จและได้ทํางานใน
ตําแหน่งที่ดีแต่ไม่ประสบความสําเร็จในอาชีพหรือชีวิตเสมอไป    ความฉลาดทางอารมณ์จึงเข้ามามี
บทบาทเพ่ิมพูนในการพัฒนาคน  ให้ประสบความสําเร็จในชีวิตทางด้านส่วนตัวและการทํางานมากข้ึน 

การ์ดเนอร์ (Gardner, 1983: 19)  ได้เสนอแนวคิดว่า ความสําเร็จของมนุษย์มิได้ขึ้นอยู่กับ
ความสามารถทางด้านสติปัญญาเพียงอย่างเดียว แต่จะขึ้นอยู่กับความสามารถทางด้านอารมณ์ของเขา
ด้วย จากผลการศึกษาของมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด ที่ศึกษาย้อนหลังเก่ียวกับความสําเร็จในการทํางาน 
โดยศึกษานักศึกษา จํานวน 95 คน และมกีารติดตามจนถึงวัยกลางคน พบว่า นักศึกษาที่ได้คะแนนสงู
ไม่ได้ประสบความสําเร็จ เมื่อเปรียบเทียบกับนักศึกษาที่ได้คะแนนตํ่ากว่าทั้งในด้านหน้าที่การงานและ
ความสุขในชีวิตครอบครัว 

โกลแมน (กระทรวงสาธารณสุข กรมสุขภาพจิต, 2544: 7)  ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ความฉลาดทางเชาวน์ปัญญากับความสําเร็จในชีวิตโดยติดตามเก็บข้อมูลจากเด็ก 450 คน นาน 40 ปี 
พบว่าความฉลาดทางเชาวน์ปัญญามีความสมัพันธ์เพียงเล็กน้อยกับความสามารถในการทํางานได้ดีหรือ 
การดําเนินชีวิต   

จากแนวคิดต่างๆ จึงทําให้มีการศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Quotient –EQ)  
กันอย่างแพร่หลายมากขึ้น โดยความเช่ือแนวใหม่น้ีจะเน้นว่า คนท่ีประสบความสําเร็จน้ันต้องมีทั้ง IQ 
และEQ ประกอบกัน นอกจากน้ัน นิตยสารไทม์ได้ลงบทความเก่ียวกับความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) ว่า
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ในความสําเร็จ 20 % เป็นเร่ืองของ IQ และ80 % เป็นเรือ่งของ EQ (Times, 1995 อ้างถึงในทศพร 
ประเสริฐสุข, 2544: 5) 
 
 
 
 
2. ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ 

ความฉลาดทางอารมณ์ ตรงกับภาษาอังกฤษว่า “Emotional Intelligence” เรียกกันทั่วไป  
ว่า EQ ซึ่งเป็นคําย่อจากคําเดิมในภาษาอังกฤษว่า“Emotional Quotient”  และมีผูใ้ห้คําจํากัดความ
แตกต่างกันไป เช่น เชาวน์อารมณ์ อัจฉริยทางอารมณ์ ความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์ เป็นต้น  สําหรบั
ในการศึกษานีใ้ช้คําว่า“ความฉลาดทางอารมณ์”  

ซาโลเวย์และเมเยอร์ (Salovey & Mayer, 1990 อ้างถึงใน วีระวัฒน์ ปันนิตามัย, 2545: 8) 
เป็นผู้ที่ใช้คําว่าความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) เป็นคนแรกในต้นปี 1990 โดยใช้
แทนคําว่าเชาวน์อารมณ์ (Emotional Quotient, EQ) ให้คํานิยามว่า ความฉลาดทางอารมณ์ เป็น
ความสามารถของบุคคลที่จะตระหนักรู้ในความคิด ความรู้สึก ภาวะอารมณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นกับตนเอง
และผู้อ่ืน สามารถควบคุมอารมณ์ของตน ช้ีนําความคิดและการกระทําของตนได้อย่างสมเหตุสมผล 
สอดคล้องกับการทํางานและการดําเนินชีวิตโดยมีสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลอ่ืน 

บาร์ออน (Bar On, 1992 อ้างถึงใน วีระวัฒน์ ปันนิตามัย, 2545: 11 )  ให้ความหมายว่า เป็น
องค์ประกอบด้านความสามารถด้านส่วนตัวอารมณ์และสังคมของบุคคลในการที่จะปรับตัวให้เข้ากับ
สิ่งแวดล้อมได้อย่างประสบความสําเร็จ 

โกลแมน (Goleman, 1998 อ้างถึงใน รัตติกรณ์ จงวิศาล, 2544: 88)  ให้ความหมายไว้ว่า 
หมายถึง ความสามารถในการตระหนักถึงความรู้สึกของตนเองและผู้อ่ืนได้ เพ่ือสร้าง แรงจูงใจและ
บริหารจัดการอารมณ์ของตนเองและอารมณ์ที่เกิดจากความสัมพันธ์อ่ืนได้ 

เวซิงเจอร์ (Weisinger, 1998: xvi) ให้ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ว่า เป็นการใช้
อารมณ์อย่างฉลาด โดยมีความต้ังใจทําให้อารมณ์ของตนเองทํางานหรือทําประโยชน์กับตนเองโดยใช้
อารมณ์ของตนเองช่วยนําพฤติกรรมและความคิดไปในทางท่ีส่งเสริมผลงานของตนเอง 

เทอดศักด์ิ  เดชคง (2547: 39) ให้นิยามว่า เป็นความสามารถของบุคคลในการนําไปสู่การเป็น
คนดี มีคุณค่าและมีความสขุ  

กรมสุขภาพจิต (2544: 1)  ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง ความสามารถทางอารมณ์ในการ
ดําเนินชีวิตอย่างสร้างสรรค์และมีความสุข 
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อาจสรุปได้ว่า  ความฉลาดทางอารมณ์  หมายถึง  ความสามารถในการตระหนักรู้ในอารมณ์
ตนเองและผู้อ่ืน  สามารถให้กําลังใจ  มีแรงจูงใจในตนเอง  ควบคุมอารมณ์ตนเองมองโลกในแง่ดีและ
สามารถสร้างสมัพันธภาพที่ดีกับผู้อ่ืนได้ ตลอดจนช่วยให้การดําเนินชีวิต เป็นไปอย่างสร้างสรรค์และมี
ความสุข ทั้งในชีวิตประจําวัน และ การทํางาน 
 
3.  แนวคิดและองค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ ์ 

แนวคิดและองค์ประกอบเก่ียวกับความฉลาดทางอารมณ์ มีผู้เสนอแนวคดิที่สําคัญ ดังน้ี 
แวกเนอร์ และเสตอร์เบอร์ก (Wagner and Sterberg, 1989 อ้างถึงใน วีระวัฒน์ ปันนิตามัย, 

2545: 59)  เสนอว่า พฤติกรรมของผู้ที่มีความฉลาดทางอารมณ์จะเอ้ือต่อความสําเร็จในวิชาชีพ ในการ
บริหารและในชีวิต แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ 

1. การครองตน  (Managing Self)  หมายถึง ความสามารถในการบริหารจัดการตนเองให้ได้ 
ผลผลิตสูงสุด กระตุ้นช้ีนําตนให้มุ่งสู่ผลสมัฤทธ์ิ สามารถสรา้งแรงจูงใจท่ีดีให้แก่ตนเอง ไม่ย่อท้อ รู้ใน 
ความสามารถและศักยภาพของตน 

2.  การครองคน (Managing Other)  ทักษะความรู้ในการบริหารงานต่อผู้ใต้บังคับบัญชาและ
ความสัมพันธ์ทางสังคม ความสามารถในการเข้ากับผู้อ่ืน มอบหมายงานให้ตรงกับความรู้ความสามารถ 
และให้รางวัลตามผลงานท่ีปฏิบัติ 

3.  การครองงาน (Managing Career) เป็นความสามารถในการสร้างผลกระทบที่ดีแก่สังคม 
องค์การ จัดความสําคัญจําเป็นของตนให้เข้ากับสิ่งที่องค์กรให้ความสําคญัและโน้มน้าวให้ผู้อ่ืนเห็นดี
เห็นงามด้วย 

การ์ดเนอร์ (Gardner, 1993 อ้างถึงใน อังคณา  นุ่มท้วม, 2545: 43) ได้จําแนกความฉลาด
ทางอารมณ์เป็น 2 ด้าน คือ 

1. ด้านความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน(Interpersonal Intelligence) เป็นความสามารถในการรับรู ้
อารมณ์ การตอบสนองอารมณ์และความต้องการของผู้อ่ืนได้อย่างเหมาะสม เป็นผู้ที่สามารถวิเคราะห์
สถานการณ์ทางสังคมได้ดี 

  2.  ด้านการรู้จักตนเอง (Intrapersonal Intelligence)เป็นความสามารถในการรับรูอ้ารมณ์
ของตนเอง  สามารถแยกแยะอารมณ์ ความรู้สึก ตลอดจนสามารถจัดการกับอารมณ์ของตนเองได้เพ่ือ
นําไปสู่พฤติกรรมที่เหมาะสม 

โกลแมน (Goleman, 1998 อ้างถึงใน รัตติกรณ์ จงวิศาล, 2544: 90-91) ได้เสนอกรอบ 
แนวคิดว่าประกอบด้วย 

  1.  ความสามารถส่วนบุคคล (Personal Competence) เป็นความสามารถที่จะบริหาร
จัดการตนเองได้อย่างดี คือ  
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1.1 การตระหนักรู้ในตนเอง (Self-Awareness) เป็นความเข้าใจความรู้สึกของ 
ตนเองในแต่ละขณะและสามารถใช้ความรู้สึกดังกล่าวตัดสินใจหรือประเมินสิ่งต่างๆ ด้วยเหตุผล เป็น
ความสามารถในการประเมินตนเองอย่างถูกต้องและมีความเช่ือม่ันในตนเอง 

1.2 การจัดการอารมณ์ของตน (Self – Regulation) เป็นความสามารถในการ 
ควบคุมจัดการกับความรู้สึก หรืออารมณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม และสามารถปรับอารมณ์ของตน
ให้กลับสู่ปกติได้ มีสติ รับผิดชอบ สามารถปรับตัวและยอมรับนวัตกรรมใหม ่

1.3 การจูงใจ (Motivation) เป็นการโน้มน้าวใจตนเองเพ่ือผลักดันตนเองไปสู่ 
เป้าหมายที่ต้ังไว้ ไม่ท้อถอยต่อความผิดหวังและความคับข้องใจต่างๆ ใช้ความรู้สึกช่วยให้มีความริเริ่ม
และความพยายามแม้จะมีอุปสรรค มีความพร้อม ริเร่ิม มองโลกในแง่ดี 

2. ความสามารถทางสังคม (Social Competence)เป็นการสร้างและรักษาความสัมพันธ์ที่ดี
กับผู้อ่ืน คือ 

2.1 การเข้าใจอารมณ์ของผู้อ่ืน (Empathy) เอาใจเขามาใส่ใจเรา เข้าใจผู้อ่ืนมีจิตใจ 
ใฝ่บริการ ส่งเสริมให้โอกาส รู้ถึงทัศนะความคิดเห็นของกลุ่ม  

2.2 ทกัษะด้านสังคม (Social Skill) มีมนุษยสัมพันธ์ มีความสามารโน้มน้าวใจ  
สื่อสารที่ดี มคีวามเป็นผู้นํา สามารถกระตุ้นริเร่ิมให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและบริหารความขัดแย้ง สร้าง
สายสัมพันธ์ ตลอดจนทํางานเป็นทีมได้ 

โกลแมน ได้จําแนกองค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ไว้ 5 องค์ประกอบ คือ 
1. การรู้จักอารมณ์ตนเองตามสภาพที่เป็นจริง (Knowing One’s Emotions) ได้แก่ การ 

ตระหนักรู้ความรู้สึกที่เกิดขึ้น และตรวจสอบความรู้สึกของตนเองได้และการเข้าใจตนเอง 
2. การจัดการกับอารมณ์ของตนเองได้อย่างเหมาะสม (Managing Emotions) ได้แก่ ความ 

เข้าใจและการจัดการความรู้สึกต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม สามารถที่จะปลอบตนเอง ผ่อนคลายอารมณ์
และจัดการกับอารมณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้ 

3. การจูงใจตนเอง (Motivating Oneself) เป็นความสามารถในการจูงใจตนเองไปสู่
เป้าหมายที่ต้ังไว้ โดยการสร้างแรงจูงใจให้ตนเองและมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 

4. การตระหนักรู้อารมณ์ของผู้อ่ืน (Recognizing Emotions in Others) ได้แก่ การเข้าใจ 
คนอ่ืนและปรบัให้เข้ากับสิ่งที่บุคคลอ่ืนต้องการ รู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา 

5. การคงสัมพันธภาพกับผู้อ่ืนไว้ได้ (Handing Relationships) ได้แก่ ทักษะในการจัดการ 
อารมณ์ของบุคคลอ่ืนและมสีัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนอย่างราบรื่น 
 บาร์ออน (Bar On, 1997 อ้างถึงใน วิณี  ชิดเชิดวงศ์, 2545: 23-24)  ได้เสนอองค์ประกอบ
ของความฉลาดทางอารมณ์ โดยแบ่งเป็น 5 หมวด 16 ลกัษณะสําคัญ กล่าวคือ  

1.  ความสามารถภายใน ประกอบด้วย 
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 1.1 การตระหนักรู้จักตนเอง 
 1.2 เข้าใจภาวะอารมณ์ของตนเอง 
 1.3 กล้าแสดงความคิดเห็นและความรู้สึกของตนเอง 
 1.4 การเป็นอิสระเอกเทศ 
 1.5 การประจักษ์แจ้งแห่งตน 
2. ทักษะของความเก่งคน 
 2.1 ตระหนักรู้เท่าทันในความคิด ความรู้ของผู้อ่ืนได้ดี 
 2.2 ความรับผดิชอบต่อสังคม 
 2.3 สร้างสายสัมพันธ์กับผู้อ่ืนได้ดี 
3.  ความสามารถในการปรับตัว 
 3.1 ตีความสถานการณ์ต่างๆได้ดี 
 3.2 ยืดหยุ่นในความคิดความรู้สึก 
 3.3 แก้ไขปัญหาและสถานการณ์เฉพาะหน้าได้ดี 
4.  กลยุทธในการบริหารความเครียด 
 4.1 จัดการกับความเครียดได้ดี 
 4.2 ควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ดี 
5.  ปัจจัยด้านแรงจูงใจและภาวะอารมณ์ 
 5.1 มองโลกในแง่ดี 
 5.2 สร้างความสนุกสนานใหเ้กิดแก่ตนเองและผู้อ่ืนได้ดี 
 5.3 รูส้ึกและแสดงออกซึ่งความเป็นสุขให้ปรากฎได้ 

 ซาโลเวย์และเมเยอร์ (Salovey and Mayer, 1997 อ้างถึงใน คมเพชร ฉัตรศุภกุลและ 
ผ่องพรรณ เกิดพิทักษ์, 2544: 9-10)  ได้จําแนกองค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ไว้  4  
องค์ประกอบ คือ 

1. การรับรู้อารมณ ์(Emotional Perception) หมายถึง การรับรู้ การประเมิน และการ 
แสดงออกของอารมณ์ ซึ่งมีองค์ประกอบย่อย ได้แก่ 

1.1 ความสามารถในการบ่งบอกอารมณ์ของตนเองจากท่าทาง ความรู้สึก และ 
ความคิด 

1.2 ความสามารถในการบ่งบอกอารมณ์ของบุคคลอ่ืนจากการออกแบบและงาน 
ศิลปะ ตลอดจนภาษา นํ้าเสียง การแสดงออก และพฤติกรรมต่างๆ ได้ 

1.3 สามารถแสดงอารมณ์ได้อย่างถูกต้องและแสดงความต้องการออกมาได้สัมพันธ์ 
กับความรู้สึก 
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1.4 สามารถแยกแยะระหว่างความถูกต้องและไม่ถูกต้อง หรือความจริงใจหรือไม ่
จริงใจของการแสดงออกทางอารมณ์ได้ 

2. การใช้อารมณ์เก้ือหนุนความคิด (Emotional Facilitation of Thought) หมายถึง การใช้ 
อารมณ์สนับสนุนการคิดแก้ปัญหา และการคิดในทางสร้างสรรค์ได้ มีองค์ประกอบย่อย ได้แก่ 

2.1 ใช้อารมณ์จัดลําดับความคิดโดยมุ่งเน้นที่ความสําคัญของข้อมูล 
2.2 อารมณ์ทีดี่และแจ่มใสจะช่วยการตัดสินใจและการจดจําเกี่ยวกับความรู้สึกได้ดี 
2.3 สามารถเปลี่ยนทัศนะของคนที่มองโลกในแง่ดีเป็นมองโลกในแง่ร้ายได้ กระตุ้นให้ 

เกิดการพิจารณาในหลายแง่มุม 
2.4 สภาวะของอารมณ์ที่ต่างกันทําให้เกิดวิธีการแก้ปัญหาที่ต่างกัน เช่น ความสุข 

ช่วยให้เกิดความคิดที่เป็นเหตุเป็นผลและสร้างสรรค์ 
3. การเข้าใจอารมณ์ (Emotional Understanding) หมายถึง การเข้าใจ การวิเคราะห์

อารมณ์และการนําความรู้เก่ียวกับอารมณ์ไปใช้ มีองค์ประกอบย่อยได้แก่ 
3.1 สามารถบ่งบอกอารมณ์และรู้ถึงความสัมพันธ์ระหว่างคําพูดและอารมณ์ของตน 

ได้ เช่น ความสัมพันธ์ระหว่างความชอบและความรัก 
3.2 สามารถบอกความหมายของอารมณ์ที่บอกให้รู้ถึงสิ่งที่สัมพันธ์กัน เช่น รู้สึก 

เศร้าใจเมื่อต้องสูญเสีย 
3.3 สามารถเขา้ใจความสลับซับซ้อนของอารมณ์ได้ เช่น รู้สึกทั้งรักและเกลียดใน 

เวลาเดียวกัน หรือผสมกันระหว่างความกลัวและความแปลกใจ 
3.4 สามารถจดจําการปรับเปลี่ยนสภาวะของอารมณ์ต่างๆ เช่น การปรับเปลี่ยนจาก 

ความโกรธเป็นความพึงพอใจ หรือเปลี่ยนจากความโกรธเป็นความละอายใจ 
4. การจัดการกับอารมณ์ (Emotional Management) หมายถึง การจัดการอารมณ์เพ่ือให้ 

เกิดพัฒนาการทางอารมณ์และความเจริญงอกงามทางสติปัญญา มีองค์ประกอบย่อย ได้แก่ 
4.1 ความสามารถในการเปิดใจรับทั้งความรู้สึกท่ีดีและไมดี่ 
4.2 ความสามารถในการรับหรือสะท้อนอารมณ์ขึ้นอยู่กับการตัดสินจากข้อมูลที่ได้รับ 

และผลประโยชน์ 
4.3 ความสามารถในการติดตามอารมณ์ที่เก่ียวข้องกับตนเองและผู้อ่ืน เช่น รับรู้ได้ว่า 

สิ่งเหล่าน้ันชัดเจน เป็นแบบฉบับ มีอิทธิพล หรือเป็นเหตุเป็นผลอย่างไร 
4.4 ความสามารถในการจัดการอารมณ์ของตนเองและคนอ่ืนได้ โดยการลด 

ความรุนแรงของอารมณ์ แสดงอารมณ์ทางบวกโดยไม่ปิดบังหรือเกินความจริงที่ต้องการจะถ่ายทอด 
 คูเปอร์และซวาฟ (Cooper and Sawaf, 1997: 125)  เสนอรูปแบบของความฉลาดทาง 
อารมณ์ ซึ่งประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 
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 1.  ความรอบรู้ทางอารมณ์ รู้เท่าทันอารมณ์ตนเอง ความซื่อสัตย์ทางอารมณ์ อารมณ์ที่มีพลัง 
และการรับทราบผลท่ีเกิดขึ้น 
 2.  ความเหมาะสมทางอารมณ์ สามารถหย่ังรู้ตามความเป็นจริง สามารถปรับตนได้ในเชิง 
สร้างสรรค์ ยืดหยุ่น รู้กาลเทศะ 
 3.  ความลกึซึง้ทางอารมณ์ มีสติ รับผิดชอบ มีความผูกพัน มีเป้าหมาย มีความสามารถสื่อสาร 
โน้มน้าวใจและมีคุณธรรม 
 4.  ความไปกันได้ เท่าทันในอารมณ์คือการใช้อารมณ์ในทางสร้างสรรค์ สามารถคิดใคร่ครวญ 
และสามารถแสดงพฤติกรรมที่มีเป้าหมาย 
 เวซิงเจอร์ (Weisinger, 1998: 43) กล่าวถงึองค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ไว้ 2 ประการ 
คือ  
 1.  ความฉลาดทางอารมณ์เฉพาะบุคคล ประกอบด้วย การพัฒนาให้มีความตระหนักรู้จัก 
ตนเอง การบริหารอารมณ์ของตนเอง การสร้างแรงจูงใจท่ีดีให้กับตนเอง 

2. การใช้ความฉลาดทางอารมณ์ของตนเองเพ่ือเสริมสร้างสมัพันธภาพที่ดีกับผู้อ่ืน  
ประกอบด้วยการพัฒนาทักษะการสื่อสารทีดี่ การมีมนุษยสัมพันธ์และช่วยเหลือผู้อ่ืนให้ช่วยตนเองได้ 

กระทรวงสาธารณสุข กรมสขุภาพจิต(2544: 6)แบ่งองค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์  
เป็น 3 ด้าน ดังน้ี  

1. ดี หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความต้องการของตนเอง รู้จักเห็นใจ 
ผู้อ่ืนและมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม ประกอบด้วยความสามารถ ต่อไปน้ี 

1.1 ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความต้องการของตนเอง คือ สามารถรู้ 
อารมณ์และความต้องการของตนเอง สามารถควบคุมอารมณ์และความต้องการได้และมีการแสดงออก
อย่างเหมาะสม 

1.2 ความสามารถในการเห็นใจผู้อ่ืน คือการใส่ใจผู้อ่ืน เข้าใจและยอมรับผูอ่ื้น และ 
การแสดงความเห็นใจอย่างเหมาะสม 

1.3 ความสามารถในการรับผดิชอบ คือการรู้จักการให้และรู้จักการรับ รู้จักยอมรับ 
ผิดและให้อภัยรวมถึงการเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 

2. เก่ง หมายถึง ความสามารถในการรู้จักตนเอง มีแรงจูงใจ สามารถตัดสินใจแก้ปัญหา และ 
แสดงออกได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมท้ังมีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อ่ืน ประกอบด้วยความสามารถ ต่อไปนี้  

2.1 ความสามารถในการรู้จักและมีแรงจูงใจในตนเอง คือรู้ศักยภาพตนเอง สามารถ 
สร้างขวัญและกําลังใจให้ตนเองได้และมีความมุมานะไปสูเ่ป้าหมาย 

2.2 ความสามารถในการตัดสินใจและแก้ปัญหา คือสามารถรับรู้และเข้าใจปัญหา ม ี
ขั้นตอนและมคีวามยืดหยุ่นในการแก้ปัญหา 
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2.3 ความสามารถในการมีสมัพันธภาพกับผู้อ่ืน คือ รู้จักสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อ่ืน 
กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม และกล้าแสดงความเห็นที่ขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ 

3. สุข หมายถึง ความสามารถในการดําเนินชีวิตอย่างเป็นสุขมีความภูมิใจในตนเอง พอใจใน 
ชีวิตและมีความสงบสุขทางใจ ประกอบด้วยความสามารถต่อไปนี้ 

3.1 ภูมิใจในตนเอง คือ การเห็นคุณค่าตนเองและเช่ือมั่นในตนเอง 
3.2 พึงพอใจในชีวิต คือ การมองโลกในแง่ดี มีอารมณ์ขันและพอใจในสิ่งที่ตนมีอยู่ 
3.3 มีความสงบทางใจ คือ มกีิจกรรมที่เสรมิสร้างความสขุ รู้จักผ่อนคลาย และม ี

ความสงบทางจิตใจ 
  
4. ความสาํคญัและประโยชน์ของความฉลาดทางอารมณ์   

จากสภาพความเปลี่ยนแปลงของสังคมท่ีเกิดจากอิทธิพลของความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
ความฉลาดทางอารมณ์จึงมีความสําคัญย่ิง เพราะผู้ที่มีความฉลาดทางอารมณ์สูงจะมีความมั่นคงทาง
อารมณ์และสามารถเผชิญกับปัญหาอุปสรรคได้ดี รับความเปลี่ยนแปลงได้และเตรียมพร้อมที่จะเผชิญ
กับการเปลี่ยนแปลง บุคคลท่ีสามารถควบคุมอารมณ์ตนเองได ้ มกัเป็นผูท่ี้ประสบความสาํเร็จ  เน่ืองจาก
อารมณ์มีอิทธิพลต่อความนึกคิดและพฤติกรรมของคนเป็นอยา่งมาก หากบุคคลสามารถควบคุมอารมณ์
และใชอ้ารมณ์ใหเ้กิดประโยชน ์ อารมณ์จะเป็นส่ิงท่ีใหคุ้ณมากกวา่จะเป็นโทษ (กระทรวงศึกษาธิการ 
สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552: 2) ความฉลาดทางอารมณ์ช่วยทําให้บุคคลดํารงสติ ได้เรียนรู้
โดยตรงเก่ียวกับอารมณ์ สามารถเข้าใจและจัดการกับอารมณ์ของตนได้อันจะก่อให้เกิดประโยชน์อย่าง
มหาศาลแก่ตนเอง  ในการติดต่อเกี่ยวข้องกับบุคคลอ่ืนย่อมสามารถสื่อสารด้วยความเห็นอกเห็นใจ  มี
แรงจูงใจ 
อย่างสร้างสรรค์ และที่สําคญัทําให้รูจ้ักการรักษาความสมดุลระหว่างความมีเหตุผลกบัอารมณ์ ดังที่
ผ่องพรรณ เกิดพิทักษ์ (2543: 15-16) กล่าวว่า บุคคลที่มีความฉลาดทางอารมณ์จะสามารถรู้จักเข้าใจ
ความรู้สึกของตนเองและผู้อ่ืน รู้จุดเด่น จุดด้อยของตนเอง สามารถควบคุม จัดการ และแสดงอารมณ์
ได้อย่างเหมาะสม มีสติที่สามารถรับรู้ว่า ขณะนี้กําลังทําอะไร รู้สึกอย่างไร ตลอดจนสามารถรับรู้
สภาพแวดล้อมได้อย่างเหมาะสม มีพลังและแรงบันดาลใจที่จะทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดให้บรรลุเป้าหมายของ
ชีวิต สามารถอดทนอดกลั้นต่อสภาพต่างๆที่เกิดขึ้น สามารถเผชิญกับสภาพแวดล้อมต่างๆ ที่ก่อให้เกิด
ความเครียดได้อย่างเหมาะสม มีความยืดหยุ่นต่อการปรับตัวสามารถควบคุมตนเองได้ มีความเห็นอก
เห็นใจผู้อ่ืน มีความจริงใจ ซื่อสัตย์ คิดริเร่ิมสร้างสรรค์ รวมท้ังการมองโลกในแง่ดี จึงสามารถนํามา
ประยุกต์ใช้กับชีวิตประจําวันและการทํางานได้ กล่าวคือ  (วีระวัฒน์  ปันนิตามัย, 2545: 34-37) 

1. นําไปพัฒนาเด็กและเยาวชนให้มีบุคลิกภาพที่ดี สร้างวุฒิภาวะทางอารมณ์ที่เจริญสมวัย  



15 
 

สร้างความสามารถในการปรับตัว แก้ปัญหาความเครียด และแรงกดดันของชีวิตในสภาวะการแข่งขัน
ได้ดี 

2.  นําไปพัฒนาการสื่อสาร การแสดงความรู้สึก อารมณ์เป็นไปอย่างถูกต้องตามกาลเทศะ  
เข้าใจความรู้สกึของผู้อ่ืน รับฟังปัญหา เข้าใจผู้อ่ืนทําให้มสีมัพันธภาพที่ดี 

3.  ในด้านการทํางาน ความฉลาดทางอารมณ์ช่วยให้เกิดการยอมรับ ความคิดริเร่ิมก่อให้เกิด
การสร้างผลิตผลที่ตอบสนองเป้าหมาย มีอัตราการลางาน ขาดงาน การย้ายงานท่ีเกิดจากความขัดแย้ง
ระหว่างบุคคลน้อยลง เสริมสร้างการทํางานที่ประสานสมัพันธ์กันให้มากขึ้น นําไปพัฒนาองค์กรเพ่ือ
สร้างประสิทธิภาพในการทํางาน ลดปัญหาความขัดแย้งและการทํางานร่วมกัน 

4. นําไปพัฒนาศักยภาพของผู้นําในองค์กรทําให้สามารถทํางานเก่ียวกับบุคคลได้ดีขึ้น อันจะ
ก่อให้เกิดความสําเร็จในการบริหารงาน 

5.  นําไปพัฒนาธุรกิจด้านการบริการ ช่วยให้บุคคลที่รับผดิชอบงานด้านการบริการมีความรู้
ความสามารถในการดูแลลูกค้าได้เป็นอย่างดี เพราะสามารถเข้าใจลูกค้าได้เป็นอย่างดี 

6.  ความฉลาดทางอารมณ์ช่วยให้เข้าใจชีวิตของตนเองและผู้อ่ืนโดยศึกษาทําความเข้าใจด้วย
การมองเข้าไปในตนก่อนทําความเข้าใจผู้อ่ืน เมื่อเข้าใจตนเองและผู้อ่ืนแลว้จึงมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน
ทําให้มีความสุขด้วยความเข้าใจกัน 

นอกจากน้ี กรมสุขภาพจิต (2544: 15-16) เสนอถึงประโยชน์ของความฉลาดทางอารมณ์ที่มี
ต่อชีวิต ดังน้ี 

1.  ในด้านการทํางาน คนท่ีมอีารมณ์ดี จะมคีวามเข้าใจตนเองและผู้อ่ืนได้ง่าย มีทักษะในการ
ติดต่อกับผู้อ่ืน มองโลกในแง่ดี ทําให้มีพลัง สร้างกําลังใจใหก้ับตนเองในยามมีปัญหา 

2.  ในด้านความรักและครอบครัว ครอบครัวจะมีความสุขต้องอาศัยความรัก ความเข้าใจ
ยอมรับในข้อบกพร่องของผู้อ่ืนได้ ความฉลาดทางอารมณ์สามารถช่วยให้มีศิลปะในการดําเนินชีวิตใช้
ชีวิตคู่อย่างมีความสุขได้ 

3.  ในด้านการศึกษา การที่เยาวชนจะประสบความสําเร็จในชีวิตได้ในสังคมปัจจุบันไม่ใช่เพียง
ความเก่งทางสติปัญญา แต่ความฉลาดทางอารมณ์นําพาความสําเร็จมาให้เพราะปัญหาหลายประการท่ี
เกิดขึ้นมาจากความอ่อนแอทางอารมณ์ ทําให้ไม่สามารถรู้เท่าทันในอารมณ์และจัดการกบัอารมณ์ได้ 

4. ในด้านตนเอง เป็นที่ยอมรับเข้าใจกันดีว่าจิตใจมีผลต่อร่างกายและความเครียด การที่มี
อารมณ์ดีจะส่งผลใหร้่างกายแข็งแรงไปด้วย คนอารมณ์ดีจะมีเสน่ห์เป็นผู้ที่มองโลกในแง่ดี มีความสุข
พอใจกับสิ่งที่เป็นอยู่ 

สรุปได้ว่า ความฉลาดทางอารมณ์มีส่วนสําคัญในการเสรมิสร้างวุฒิภาวะทางอารมณ์ บุคคลที่มี
วุฒิทางอารมณ์สูงจะมีความสามารถในการตระหนักรู้อารมณ์ควบคุมการแสดงออกทางอารมณ์ได้อย่าง 
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ถูกต้องเหมาะสม มีสุขภาพจิตดีสามารถรับรู้เข้าใจถึงอารมณ์ของผู้อ่ืนได้อย่างดี ตลอดจนสามารถเผชิญ
กับปัญหาและสภาพแวดล้อมที่ก่อให้เกิดความเครียดได้อย่างเหมาะสม ไม่ย่อท้อต่อปัญหาอุปสรรค มี
ความยืดหยุ่นในการปรับตัว มีความสุขกับชีวิตและการทํางาน ก่อให้เกิดแรงจูงใจเสริมสร้างความคิด
สร้างสรรค์ เพ่ือกระทําสิ่งต่างๆ ให้ประสบความสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
5. ปัจจัยท่ีสง่ผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ 

กระทรวงสาธารณสุข กรมสุขภาพจิต (2548: 27) กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์ เป็น 
ความฉลาดและความสามารถทางสมองอย่างหน่ึง บุคคลจะมีความฉลาดทางอารมณ์มากน้อยเพียงใด
ขึ้นอยู่กับ 2 ปัจจัยหลัก คือ 

1. พันธุกรรมและพื้นฐานอารมณ์ 
พันธุกรรม เป็นตัวกําหนดให้บุคคลมีลกัษณะพ้ืนฐานอารมณ์แตกต่างกันไปและพ้ืนฐานอารมณ์

จะเป็นส่วนสําคัญที่กําหนดพฤติกรรม อารมณ์และบุคลิกภาพของบุคคล นอกจากน้ี สภาพแวดล้อม
ขณะอยู่ในครรภ์ก็มีส่วนไม่น้อยต่อการสร้างพ้ืนอารมณ์ ในปัจจุบันเป็นที่ยอมรับว่าอารมณ์ของแม่ขณะ
ต้ังครรภ์มีส่วนสําคัญต่อพ้ืนอารมณ์ของลูก เช่น แม่ที่มักมคีวามเครียด อาจจะทําให้ลกูเป็นเด็กอารมณ์
ไม่ดี ขี้โมโห เลี้ยงยาก ส่วนแม่ที่อารมณ์ดีมคีวามสบายกายสบายใจในขณะต้ังครรภ์ ก็มักจะได้ลูกท่ีเป็น
เด็กเลี้ยงง่าย ร่าเริงคนที่มีพ้ืนอารมณ์ดี จึงเหมือนกับคนทีม่ีทุนสํารองของชีวิตติดตัวมาต้ังแต่เกิด เพราะ 
การมีจิตใจที่มัน่คง เข้มแข็ง ถือได้ว่าเป็นความโชคดีเปรียบได้กับพ้ืนที่มีความแข็งแรงสามารถรับแรง
กระแทกได้โดยไม่กระทบกระเทือนมาก แต่คนท่ีพ้ืนอารมณ์ไม่ดี อ่อนไหว เปราะบาง เปรียบได้กับคนท่ี
มีทุนสํารองมาน้อย ถ้าเป็นพ้ืนก็เป็นพ้ืนที่บอบบาง กระทบกระทั่งอะไรแรง ๆ ไม่ได้ 

 2. สภาพแวดล้อมและการเลี้ยงดู 
พ้ืนอารมณ์ที่ถกูกําหนดโดยพันธุกรรม  เป็นปัจจัยที่ติดตัวมาไม่สามารถเปลี่ยนแปลงแก้ไขได้ 

แต่การเลี้ยงดูในสภาพท่ีเหมาะสมกับอารมณ์ สามารถจะช่วยพัฒนากล่อมเกลาและควบคุมพ้ืนอารมณ์
ด้านลบได้ ขณะเดียวกันก็สามารถจะส่งเสริมพ้ืนอารมณ์ด้านบวกให้ดีย่ิงๆ ขึ้นไป เปรียบได้กับพ้ืนที่บาง 
หากไม่ได้รับการสร้างเสริมเติมเต็มให้แข็งแรงขึ้น พ้ืนน้ันก็จะอยู่ในสภาพเดิมที่ง่ายต่อการผุพังเมื่อได้รับ
แรงกระแทก เด็กท่ีมีพ้ืนอารมณ์ไม่ดี ถ้าไม่ได้รับการเลี้ยงดูที่เข้าใจก็อาจจะไปกระตุ้นให้อารมณ์ที่ไมดี่
เหล่าน้ันเติบโตจนฝังรากลึก ไร้การควบคุมกลายเป็นปัญหาทั้งต่อตนเองและสังคมท่ีเก่ียวข้อง แต่ถ้าพ่อ
แม่เข้าใจสามารถจะชดเชยหรือควบคุมส่วนที่ด้อยไม่ให้มีอิทธิพลหรือเป็นปัญหาในการดําเนินชีวิต 

ลักษณะของความฉลาดทางอารมณ์ 
ความฉลาดทางอารมณ์ มีลักษณะดังต่อไปน้ี (วีระวัฒน์ ปันนิตามัย, 2545: 56-59) 
1. เป็นผลร่วมจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับสิ่งแวดล้อม อาทิ บ้าน ครอบครัว สื่อ โรงเรียน 

ที่มีบทบาทหล่อหลอมพฤติกรรมที่สะท้อนถงึความฉลาดทางอารมณ์ หรอื Ego Development ของ
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บุคคล บทบาทของสถานการณ์และวัฒนธรรม หรืออนุวัฒนธรรม (Sub-culture) มผีลต่อระดับความ
ฉลาดทางอารมณ์ของบุคคลเป็นอย่างยิ่ง 

2. เก่ียวข้องกับวุฒิภาวะอารมณ์ที่เจริญสมวัย (Maturity) อาทิ ความอดได้รอได้ ไมหุ่นหัน
พลันแล่นหรือใจร้อน โกรธง่าย รู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา การไม่ยึดตนเองเป็นศูนย์กลาง ความฉลาด
ทางอารมณ์ของบุคคลในช่วงวัยเด็ก วัยรุ่น อาจแตกต่างไปจากระดับความฉลาดทางอารมณ์ของคน
เดียวกัน เมื่อเติบโตเข้าสู่วัยผู้ใหญ ่หรือเมื่ออายุมากข้ึนแลว้  

3. เก่ียวข้องกับบุคลิกภาพแบบฉบับที่เป็นปกติวิสัยของบุคคลน้ันซึ่งต้องใช้เวลาและความต้ังใจ 
จริงในการปรับเปลี่ยน พัฒนาการเรียนรู้ของความฉลาดทางอารมณ์ มักเกิดกับชีวิตในช่วงหลังของ
การศึกษาเล่าเรียนเป็นส่วนมากเป็นเรื่องของ “โลกในความเป็นจริง” 

4. เรียนรู้ได้ ฝึกฝนได้ พัฒนาได้ เป็นการฝึกสมองทั้ง 2 ด้าน โดยเฉพาะในซีกของ Limbic 
System ต้องใช้ความอดทน เก่ียวข้องโดยตรงกับระดับประสบการณ์ของบุคคล การเรียนรู้ของความ
ฉลาดทางอารมณ์มีทั้งท่ีไม่ปรากฏให้เห็น (Implicit) ซึ่งถือเป็นการเรียนรู้โต้ตอบกันภายในตัวบุคคล 
(Intra-individual) หรืออาจแสดงออกมาอย่างชัดเจน (Explicit) ก็เป็นได้ Bar-On เช่ือว่าความฉลาด
ทางอารมณ์พัฒนาได้ต้ังแต่วัยเด็กไปจนถึงอายุ 50 กว่าๆโดยมีจุดสูงสุดในช่วงอายุระหว่าง 45-55 ปี 

5. ประเมินได้ในนัยของความเหมาะสม มากกว่าจะเป็นเร่ืองของความถูก-ผิด ขาว-ดํา ดี-ช่ัว 
หรือการประเมินเป็นแต้มคะแนน ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของบุคคลในการประเมินแต่ละครั้งอาจ
มีค่าที่ผันแปรได้ การประเมินความฉลาดทางอารมณ์ควรใช้เคร่ืองมือวัดหลายๆรูปแบบร่วมกัน 

6. มีหลายองค์ประกอบร่วม (Multifactorial) ความฉลาดทางอารมณ์เป็นผลมาจากการอบรม
เลี้ยงดู ภาวะแวดล้อม วัฒนธรรม การเรียนรู้ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ปรากฏให้เห็นได้จาก
บุคลิกภาพที่มีผลต่อการพัฒนาสังคม อารมณ์ สติปัญญาของบุคคล และเป็นผลจากการเรียนรู้ภายใน
ตนและภายนอกตน ดังแสดงไว้ในแผนภาพที่ 2.1 
 
      สู ่
 
                 การเรียนรู้ภายในตน                    การเรียนรู้ภายนอกตน 

  การกําหนดคณุค่าภายในตน 
      (Value Formulation) 

    การแสดงออกให้ปรากฎ 
        (Externalization) 

  การดูดซึมซับและการปรับตัว 
         (Internalization) 

    การขัดเกลานิสัยทางสังคม 
           (Socialization) 

 
แผนภาพที่ 2.1  ลักษณะของการเรียนรู้ทางอารมณ์ของบุคคลเพ่ือสร้างความฉลาดทางอารมณ์ 

จาก 

การเรียนรู้ภายในตน 

การเรียนรู้ภายนอกตน 
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          (วีระวัฒน์  ปันนิตามยั. 2545: 58) 
จากแผนภาพจะเห็นได้ว่า การปลูกฝัง การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของแต่ละบุคคลน้ัน

เป็นกระบวนการสร้างที่ต้องใช้เวลา อันเป็นผลร่วมของปฏิสัมพันธ์ใน 2 ลักษณะคือ การซึมซับเข้าสูต่น 
กับการแสดงออกกับสิ่งแวดล้อมนอกตน การหล่อหลอมพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์เป็นผลร่วมจาก
ทั้ง 4 ปัจจัย ได้แก่ การกําหนดคุณค่าภายในตน การดูดซึมซับ และการปรับตัว การขัดเกลานิสัยทาง
สังคม และการแสดงออกให้ปรากฏ 

7. ความสัมพันธ์ของความฉลาดทางอารมณ์กับเชาวน์ปัญญาไมแ่น่นอน ไม่มีหลักประกันได้ว่า
แต่ละคนท่ีมีเชาวน์ปัญญาสูง เมื่อรวมกลุ่มกันแล้วความฉลาดทางอารมณ์จะสูงตามไปด้วย การที่บุคคล
มีเชาวน์ปัญญาสูงก็ไม่ได้เป็นหลักประกันว่าความฉลาดทางอารมณ์ของกลุ่มจะสูงตาม การที่แต่ละคนมี
ความฉลาดทางอารมณ์สูง ก็ไม่ได้ยืนยันว่าความฉลาดทางอารมณ์ของกลุ่มจะสูงตามไปด้วย แต่โดย
ภาพรวมผู้ที่มีความฉลาดทางอารมณ์สูงมักมีแนวโน้มจะมเีชาวน์ปัญญาสูงตามด้วย เพราะองค์ประกอบ
ของความฉลาดทางอารมณ์จะช่วยเสริมให้คนเรียนรู้และแก้ปัญหาได้ดี 

โกลแมน  (Goleman, 1995 อ้างถึงใน กระทรวงสาธารณสุข กรมสุขภาพจิต, 2544: 11-12)  
เขียนหนังสือเรื่อง ความฉลาดทางอารมณ์ กล่าวถึงลักษณะของคนที่มี EQ สูง หรือมคีวามฉลาดทาง
อารมณ์สูงไว้ ดังน้ี 

1.  เป็นคนท่ีมวุีฒิภาวะทางอารมณ์ 
2.  มีการตัดสินใจดี 
3.  สามารถควบคุมอารมณ์ตนเองได้ 
4.  มคีวามอดทน อดกลั้น 
5.  ไมหุ่นหัน พลันแล่น 
6.  สามารถทนต่อความผิดหวังได้ 
7.  มีความสามารถในการเข้าใจอารมณ์ ความรู้สึกของผู้อ่ืน  
8.  มคีวามเข้าใจต่อสถานการณ์ทางสังคม 
9.  ไมท่้อถอยหรือยอมแพ้ง่าย 
10. มกีําลังใจที่จะฝ่าฟันต่อสู้กับปัญหาชีวิตได้ 
11. สามารถทีจ่ะจัดการกับความเครียดได้ ไม่ปล่อยให้ความเครียดเกาะกุมจนทําอะไรไม่ถูก 
กระทรวงสาธารณสุข กรมสุขภาพจิต(2544: 12-13) กล่าวถึง ผู้มีระดับคุณภาพอารมณ์สูงจะ

มีลักษณะนิสัย 10 ประการ ดังน้ี 
1.  รับรู้อารมณ์ตนเองมากกว่าที่จะกล่าวโทษผู้อ่ืนหรือสถานการณ์ 
2.  สามารถแยกแยะระหว่างความคิดและความรู้สึกได้ 
3.  มคีวามรับผิดชอบต่อความรู้สึกของตนเอง ไม่โทษสิ่งต่างๆ 
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4.  รู้จักใช้ความรู้สึกเพ่ือช่วยในการตัดสินใจ 
5.  นับถือในความรู้สึกของผู้อ่ืน 
6.  เมื่อถูกกระตุ้นให้โกรธจะสามารถควบคมุจิตใจไมใ่ห้โกรธและสามารถแปรให้เป็นพลัง 

ในทางสร้างสรรค์ 
 7.  เข้าใจ เห็นอกเห็นใจและยอมรับในความรู้สึกของผู้อ่ืน 
 8.  รู้จักฝึกหาคุณค่าในทางบวกจากอารมณ์ในทางลบ 

9.  ไม่ชอบแนะนํา สั่ง ควบคุม วิพากษ์วิจารณ์ ตัดสินหรือสั่งสอนผู้อ่ืนเพราะเข้าใจความรู้สึก 
ของผู้ที่ได้รับการกระทําดังกล่าว 
 10. หลีกเลี่ยงการปะทะอารมณ์กับคนที่ไมย่อมรับหรือไมเ่คารพความรู้สึกของผู้อ่ืน 
 
6.  แนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ 

การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์เป็นหน้าท่ีของนักการศึกษา นักจิตวิทยา พ่อแม่ ครูอาจารย์
และผู้ที่เก่ียวขอ้งกับเด็กจะต้องร่วมกันโดยพัฒนาเร่ิมต้นจากรากฐานต้ังแต่วัยเด็ก นักการศึกษาจะต้อง
วางแผนพัฒนา โดยเร่ิมต้นจากแผนการศึกษาชาติ หลักสูตร กิจกรรมการเรียนการสอน และกิจกรรม
เสริมหลักสูตร พัฒนาครูอาจารย์ให้เข้าใจแนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์และจัดกิจกรรมที่
เสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์ของเด็ก ซึ่งพ่อแม่และผูเ้ก่ียวข้องก็ต้องเข้าใจและส่งเสริมด้วยเช่นกัน 

Goleman (Goleman, 1995 อ้างถึงใน กระทรวงสาธารณสุข กรมสุขภาพจิต, 2546: 75-77)  
ได้เสนอแนะวิธีพัฒนาอารมณ์ไว้ 5 ประการ ดังน้ี 

1. การรู้จักอารมณ์ตนเอง เป็นองค์ประกอบสําคัญเบ้ืองต้นที่จะนําไปสู่การควบคุมอารมณ์และ 
การแสดงออกท่ีเหมาะสม  การรู้จักอารมณ์ของตนเอง เร่ิมจากการรู้ตัวหรือการมีสติ ตามปกติเมื่อคน
เกิดอารมณ์ใด ๆ ขึ้น เราจะตกอยู่ในภาวะใดภาวะหน่ึงใน 3 ภาวะได้แก่ การถูกครอบงําด้วยอารมณ์ ไม่
สามารถฝืนอารมณ์ได้ และแสดงพฤติกรรมไปตามสภาพอารมณ์ การไม่ยินดียินร้ายกับอารมณ์ที่เกิดขึ้น
หรือละเลยไมส่นใจเพ่ือบรรเทาการแสดงอารมณ์ และการรู้เท่าทันอารมณ์ซึ่งการรู้ตัวนี้จะมีพลังเหนือ
ความรู้สึกและอารมณ์ที่ไม่ดีต่างๆ รู้ว่าในสภาพอารมณ์น้ีควรจะทําเช่นไรจึงจะเหมาะสมที่สุด แนวทาง
ในการพัฒนาการรู้จักอารมณ์ตนเอง ทําได้ดังน้ี คือ 

1.1 ให้เวลาทบทวนอารมณ์ของตนเอง ทบทวนลักษณะการแสดงออกทางอารมณ์
และผลย้อนกลบัจากการแสดงอารมณ์ว่า รู้สึกพอใจ ไม่พอใจ คิดว่าเหมาะสมหรือไม่เหมาะสม ถ้ารู้สึก
ว่าพอใจและเหมาะสมแล้ว ต้องแน่ใจว่าไม่ได้เข้าข้างตนเอง แล้วใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป 

1.2 ฝึกให้เกิดการรู้ตัวเสมอและมีสติอยู่กับการรู้ตัว  โดยให้รู้ว่ากําลังรู้สึกอย่างไรกับ 
ตัวเองหรือสิ่งที่เกิดขึ้นรอบ ๆ ตัว รู้สึกสบายใจ ไม่สบายใจ คิดอย่างไรกับความรู้สึกน้ัน และความคิด 
ความรู้สึกน้ันมผีลอย่างไรกับการแสดงออกของตนเอง 



20 
 

2. การจัดการกับอารมณ์ของตนเอง เป็นความสามารถควบคุมอารมณ์และการแสดงออกทาง
อารมณ์ทั้งดีและไม่ดีได้อย่างเหมาะสมกับบุคคล สถานที่เวลาและสถานการณ์ การจะจัดการกับอารมณ์
ได้อย่างเหมาะสมเพียงใดข้ึนอยู่กับการสามารถควบคุมอารมณ์ ไม่แสดงออกทันที สามารถอธิบายได้
อย่างสมเหตุสมผลถึงการเกิดอารมณ์ การแสดงพฤติกรรมที่มีผลย้อนกลับในทางบวก แนวทางในการ
ฝึกการจัดการกับอารมณ์ของตนเอง ได้แก่ 

2.1 ทบทวนสิ่งที่ทําลงไปเพ่ือตอบสนองอารมณ์ที่เกิดขึ้นและพิจารณาผลที่ตามมา 
2.2 เตรียมการในการแสดงอารมณ ์ฝึกการส่ังตัวเองว่าจะทํา อะไรและจะไม่ทํา อะไร 
2.3 ฝึกการรับรู้สิ่งต่างๆท่ีเกิดขึ้น ที่ต้องเก่ียวข้องในด้านดี มอง – ฟังสิ่งดีสร้างอารมณ์ 

ให้แจ่มใส เกิดความสบายใจ 
2.4 ฝึกการสร้างความรู้สึกท่ีดีต่อตนเอง ผู้อ่ืนและสิ่งอ่ืนทีอ่ยู่รอบตัว 
2.5 ฝึกการมองหาประโยชน์หรือโอกาสจากอุปสรรค โดยการเปลี่ยนมุมมองในแง่ดี 

โดยคิดว่าเป็นสิ่งท้าทายและมีทางเลือกมากกว่าหน่ึงทาง 
2.6 ฝึกการผ่อนคลายความเครียดโดยเลือกวิธีที่เหมาะกับตนเอง การจัดการอารมณ์ 

ได้อย่างเหมาะสมจะทําใหส้บายใจ มีผลต่อความสําเร็จ ความสุขในการทํางานและการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน 
3. การสร้างแรงจูงใจให้ให้ตนเอง เป็นการมองแง่ดีของสิ่งต่างๆท่ีเกิดขึ้นและสร้างความเช่ือมั่น

ว่าเราสามารถอยู่กับสิ่งน้ันได้ สามารถทําได้เพ่ือให้เกิดกําลังใจท่ีจะสร้างสรรค์ในสิ่งที่ดี มุ่งไปสู่เป้าหมาย
ที่ต้ังไว้แนวทางในการสร้างแรงจูงใจให้กับตนเอง คือ 

3.1 ทบทวนว่าสิ่งสําคัญในชีวิตมีอะไรบ้าง ให้จัดลําดับความสําคัญของความต้องการ 
อยากได้ อยากมี อยากเป็น แล้วพิจารณาว่าการที่จะบรรลสุิ่งที่ต้องการมีความเป็นไปได้และไม่ได้ 

3.2 นําความต้องการท่ีเป็นไปได้และเกิดประโยชน์มาต้ังเป้าหมายที่ชัดเจนแล้ววาง 
ขั้นตอนที่จะมุ่งไปสู่เป้าหมายน้ัน 

3.3 ในการปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย ระวังอย่าให้ไขว้เขวออกนอกทาง 
3.4 ต้องลดความสมบูรณแ์บบในตัวลง ไม่ใช่ทําทุกอย่างดีที่สุดต้องไม่มีผดิพลาดเลย  

ฝึกความยืดหยุ่นในอารมณ์ เพ่ือไม่ให้เครียดและผิดหวัง 
3.5 ฝึกการมองหาประโยชน์จากอุปสรรคเพ่ือสร้างความรู้สึกดีๆ ที่จะเป็นพลังให้เกิด 

สิ่งดีอ่ืนๆต่อไป 
3.6 ฝึกสร้างทศันคติที่ดี หามุมมองที่ดีในเรือ่งที่เราไม่พอใจ มองปัญหาเป็นการเรียนรู้ 

เป็นการเพ่ิมพลังและแรงจูงใจให้ตนเอง 
3.7 หมั่นสร้างความหมายในชีวิตแก่ตนเอง นึกถึงสิ่งที่สร้างความภูมิใจแม้เล็กๆน้อยๆ  

พยายามใช้สิ่งดีในตนสร้างให้เกิดคุณค่าทั้งแก่ตนเองและผู้อ่ืน 
3.8 ให้กําลังใจตนเอง คิดว่าเราทําได้ เราจะทํา และลงมือทํา 
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4. การหย่ังรู้อารมณ์ผู้อ่ืน  เป็นความสามารถในการรับรู้อารมณ์ ความรู้สึก เข้าใจเห็นใจผู้อ่ืน 
สามารถปรับความสมดุลของอารมณ์ตนเองและตอบสนองต่อผู้อ่ืนได้อย่างสอดคล้องกัน รู้อารมณ์ผู้อ่ืน
และสามารถเขา้ใจได้จะทําใหเ้รารู้ช่องทางที่จะโน้มน้าวจูงใจผู้อ่ืนให้ทําสิ่งที่เราต้องการได้ การฝึกอบรม
ด้านนี้จะต้องพยายามนึกถึงผู้อ่ืนพอๆกับการนึกถึงตนเองจึงจะรับรู้ความรู้สึกผู้อ่ืนได้ดี แนวทางการฝึก
การหย่ังรู้อารมณ์ผู้อ่ืน คือ 

4.1 สนใจการแสดงออกของผู้อ่ืน โดยการสังเกตสีหน้า แววตา ท่าทาง การพูด  
น้ําเสียง ตลอดจนการแสดงออกอ่ืนๆ 

4.2 อ่านอารมณ์ความรู้สึกของผู้อ่ืนจากสิ่งที่สังเกตเห็นว่าเขามีความรู้สึกใด โดยการ 
ถาม แต่ต้องทําในสภาพเหมาะสม มิฉะน้ันจะเป็นการทําลายความรู้สึกกันได้ 

4.3 ทําความเข้าใจอารมณ์ ความรู้สึกของบุคคลตามสภาพที่เผชิญอยู่หรือที่เรียกว่า 
เอาใจเขามาใส่ใจเรา 

4.4 แสดงการตอบสนองอารมณ์ในลกัษณะที่เป็นการแสดงว่าเข้าใจเห็นใจกัน ทําให ้
เกิดอารมณ์ความรู้สึกท่ีดีต่อกัน 

5. การรักษาสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน เป็นความสามารถในการอยู่ร่วมกัน ทํางานร่วมกับผู้อ่ืน
โดยมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกันและสร้างสรรค์ผลงานที่เป็นประโยชน์ มีความสามารถและทักษะในการอยู่
ร่วมกันและทํางานร่วมกับบุคคลต่างๆได้อย่างราบร่ืน แนวทางในการพัฒนาการรักษาสัมพันธภาพที่ดี 
ต่อกัน คือ 

5.1 สร้างอารมณ์ที่ดีต่อกัน ฝึกการสร้างความรู้สึกท่ีดีต่อผูอ่ื้น เข้าใจ เห็นใจผู้อ่ืน ซึ่ง 
จะทําให้การเริม่ต้นของการมีสัมพันธภาพที่ดีเกิดขึ้น 

5.2 ฝึกการส่ือสารที่มีประสทิธิภาพ สร้างความเข้าใจที่ตรงกันชัดเจน ฝึกการเป็นผู้ฟัง 
และผู้พูดที่ดี รวมท้ังคํานึงถึงความรู้สึกของผู้รับการสื่อสารด้วย 

5.3 ฝึกการแสดงนํ้าใจ เอ้ือเฟ้ือ รู้จักการให้ การรับ การแลกเปลี่ยนให้เกิดคุณค่าและ 
ประโยชน์สําหรับตนเองและบุคคลที่เก่ียวขอ้ง 

5.4 ฝึกการให้เกียรติผู้อ่ืนอย่างจริงใจ ให้การยอมรับเพราะจะทําให้ผู้รับมคีวามภูมิใจ 
และมีความรู้สกึท่ีดีตอบแทนมา 

5.5 ฝึกการแสดงความช่ืนชอบ ช่ืนชมและให้กําลังใจซึ่งกันและกันตามวาระที่เหมาะ 
การจะเกิดผลอย่างแท้จริงต้องอาศัยความมุ่งมั่น อดทนและต้องอาศัยเวลา หากได้ลองนําวิธี

ต่างๆท่ีเหมาะสมไปทดลองปฏิบัติ จะเห็นความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับตนเอง ทั้งทางด้านอารมณ์ 
ความคิด และพฤติกรรมท่ีจะมีผลต่อความสําเร็จและความสุขในชีวิต 

ทศพร  ประเสริฐสุข (2543: 57-58) ได้เสนอแนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ ดังน้ี 
1. ฝึกให้เด็กรู้จักคุณค่าของตนตามความเป็นจริงให้มองตนเองอย่างตระหนักรู้ มองตนเองใน 
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แง่ดี รู้สึกดีกับชีวิต สามารถช่ืนชมตนเองได้ เป็นการฝึกให้รูจ้ักอารมณ์ตนเอง 
2. รู้จักแยกแยะอารมณ์ของตนว่าและเลือกแสดงออกทางอารมณ์ได้อย่างเหมาะสม 
3. รู้จักปฏิบัติตามกฎระเบียบของสังคมด้วยความเต็มใจ ซึ่งครู พ่อแม่ ต้องเป็นผู้นําในการฝึก

และทําตัวให้เป็นตัวอย่างที่ดีให้เลียนแบบ และให้กําลังใจเมื่อเด็กทําตามระเบียบ 
4. รู้จักเข้าใจธรรมชาติอารมณ์ของตนเอง จําแนกแยกแยะได้ว่าอารมณ์ใดที่เป็นคุณแก่ตน 

และอารมณ์ใดจะเป็นโทษแก่ตนเอง โรงเรียนและสถานศึกษาควรมีอาจารย์ผู้ทําหน้าที่แนะแนวที่จะให้ 
คําปรึกษาแก่เด็ก 

5. การรู้จักบริหารจัดการกับอารมณ์ของตนเองได้ เพ่ือให้รูว่้าอารมณ์เกิดได้ทุกอย่าง แต่ไม่ 
สามารถแสดงอารมณ์ทุกอย่างได้  ฝึกความสามารถในการควบคุมอารมณ์และการแสดงออกได้อย่าง 
เหมาะสม ทั้งอารมณ์ดีและอารมณ์ไม่ดี เพ่ือให้เกิดความสมดุลในการจัดการกับอารมณ์ของตนเอง รู้จัก
แสดงออกทางอารมณ์ ระบายอารมณ์ได้อย่างเหมาะสม ฝกึความสามารถในการผ่อนคลายความเครียด 
เช่น การผ่อนคลายกล้ามเน้ือ การร้องเพลง เป็นต้น 

6. การแสดงออกทางอารมณ์ที่เหมาะสมโดยคํานึงถึงสีหน้า ท่าทางและคาํพูด  
7. รู้จักหยุดการแสดงอารมณท์ี่ไม่ดี ความสามารถในการไตร่ตรองก่อนแสดงออกและสามารถ

ที่จะอดทนรอคอยที่จะแสดงพฤติกรรมได้ 
8. ฝึกการสร้างแรงจูงใจให้เกิดกับตน แรงจูงใจท่ีสําคญัคือแรงจูงใจใฝส่ัมฤทธ์ิและแรงจูงใจ 

ใฝ่สมัพันธ์ 
9. ฝึกความสามารถในการหยั่งรู้อารมณ์ผู้อ่ืน สามารถรับรูอ้ารมณ์และความรู้สึกของผู้อ่ืน 

เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน จะต้องฝึกให้นึกถึงผู้อ่ืนที่เรียกว่าเอาใจเขามาใส่ใจเรา 
ฝึกการสังเกต การตรวจสอบอารมณ์ 

10. ฝึกทางด้านมนุษยสัมพันธ์ การแสดงนํ้าใจ เอ้ืออาทร เห็นคุณค่าของตนเองและผู้อ่ืน ฝึก 
การให้เกียรติผูอ่ื้นได้ด้วยความจริงใจ สามารถแสดงความช่ืนชอบช่ืนชมให้กําลังใจซึ่งกันและกันได้ 

นอกจากน้ี วีรวัฒน์ ปันนิตามัย (2545: 15-17) ได้เสนอกลยุทธ์ในกระบวนการพัฒนาทักษะ
ทางความฉลาดทางอารมณ์ให้แก่เด็ก ดังน้ี 

1. หลีกเลี่ยงการวิพากษ์ตําหนิ การบ่ันทอนขวัญและกําลังใจ การไม่เคารพสิทธิส่วนบุคคล 
2. อธิบายด้วยเหตุผล ด้วยความใจเย็นและอดทน ให้คําชมในสิ่งที่ทําได้ดี 
3. ระมัดระวังสิ่งที่พ่อแม่คิดว่าลูกควรเป็น ควรทํา เช่นน้ันเช่นน้ีดังที่ตนคาดหวังให้ได้ 
4. เข้าใจภูมิหลังความรู้สึก บุคลิกท่ีเป็นแบบฉบับของเด็กแต่ละคนท่ีแตกต่างกัน เล็งเห็นได้ว่า 

เด็กมีแนวโน้มที่จะรู้สึกหรือแสดงออกเช่นไรบ้าง 
5. หลีกเลี่ยงการเข้าข้างฝ่ายที่เป็นปฏิปักษ์ตามความรู้สึกของเด็ก 
6. หยุดคิดว่าหากเหตุการณ์เช่นน้ีเกิดขึ้นกับตนในฐานะผู้ใหญ่จะควบคุมหรือแสดงออกอย่างไร 
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7. อย่านําแนวทางแก้ไขของตนไปตัดสินให้เด็กยอมรับถือปฏิบัติ 
8. เคารพในความเป็นปัจเจกชนของเด็ก ให้คําแนะนํา ให้ข้อมูล เคารพในความคิดและเหตุผล 
9. พูดคุยถึงประสบการณ์เดิม ความรู้สึก จินตนาการของตนในการบริหารจัดการอารมณ์ 
10. ซื่อตรง เปิดเผย บอกความจริงแก่เด็ก อย่าสร้างเรื่องขึ้นมา 
11. ให้โอกาสเด็กได้เผชิญกับเหตุการณ์ที่จะเป็นตัวอย่างสอนใจ เตือนสติ รู้จักผลของการ 

ควบคุมอารมณ์ได้ในลักษณะต่างกันไป อาจให้เห็นตัวอย่างของชีวิตจริง ในภาพยนตร์ ละครและ 
วรรณกรรมต่าง ๆ 

12. อดทนต่อการฝึกทักษะทางอารมณ์แก่เด็ก ฝึกให้รูจ้ักขอโทษเมื่อผิดมารยาททางสังคม 
13. จาํกัดบทบาทการให้ความช่วยเหลือเด็กแต่ละคนได้อย่างเหมาะสมว่าควรหยุดเมื่อใด 
14. เช่ือมั่นในผลของพัฒนาการเติบโตของมนุษย์ว่า เด็กจะเรียนรู้ได้มากข้ึนเมื่อเขาเติบโต 
ทศพร  ประเสริฐสุข (2543: 42) ได้กล่าวไว้ว่า สถาบันการศึกษา สังคม ครอบครัวสามารถมี

ส่วนร่วมที่จะพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของคนในสังคมได้ วัตถุประสงค์ของการพัฒนาความฉลาด 
ทางอารมณ์ประกอบด้วย 

1. เพ่ือพัฒนาให้เด็กและเยาวชนเป็นผู้ที่มีบุคลิกภาพดีมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ 
2. พัฒนาครู บุคลากรทางการศึกษาให้เป็นผู้ที่มีความฉลาดทางอารมณ์ เพ่ือเป็นตัวอย่างที่ดี 
3. พัฒนาการมองโลกในแง่ดีอันเป็นพ้ืนฐานของการพัฒนาความคิด ความรู้สึก และทัศนคติใน

การทํางานร่วมกับผู้อ่ืน 
4. พัฒนาสัมพันธภาพระหว่างบุคคล การสื่อความหมายเพ่ือเป็นทักษะทางสังคมที่สําคัญ 
5. พัฒนาความสามารถในการรับรู้ ความเข้าใจ ความรู้สึก ความคิด และอารมณ์ของตนเองได้  
6. พัฒนาความซื่อตรงซื่อสัตย์ รักษาคํามั่น ตรงไปตรงมาซึ่งเป็นลักษณะที่สังคมปรารถนา 
7. พัฒนาความสามารถในการควบคุมอารมณ์ สามารถจัดการทางอารมณ์ในสภาวการณ์ต่างๆ  
8. พัฒนาแรงจูงใจในตนเอง แรงจูงใจใฝส่ัมฤทธ์ิ 
9. พัฒนาความสามารถในการเข้าใจรู้เท่าทันอารมณ์ความรู้สึกของผู้อ่ืน เอาใจเขามาใส่ใจเรา 
10. พัฒนาการควบคุมตนเอง ซึ่งเป็นการปรับพฤติกรรมของตนให้เหมาะสม 
11. พัฒนาจิตใจใฝ่บริการอันเป็นรากฐานสันติสุขในสังคม 
12. พัฒนาความสามารถในการบริหารความขัดแย้ง 
13. พัฒนาความรู้สึกเข้าถึงมนุษย์และความเป็นมนุษย์ รู้จักช่ืนชมงาน มีความละเอียดอ่อน 

เพ่ือสร้างสภาวะทางอารมณ์ให้เป็นคนมีอารมณ์ดี 
14. พัฒนาความมีคุณธรรม 
ในทางจิตวิทยา เช่ือว่า ความฉลาดทางอารมณ์เป็นสิ่งที่พัฒนาได้  กรมสขุภาพจิตได้เสนอ 

แนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์สําหรับตนเอง ดังน้ี 
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1. รู้ตัว รู้ตน หมายถึง ความเป็นไปได้ของตน รวมท้ังรู้จุดเด่นจุดด้อย รู้เท่าทันอารมณ์ รู้
สาเหตุที่ทําให้เกิดอารมณ์ความรู้สึกน้ันๆ รูว่้าผลที่ตามมาเป็นอย่างไรประเมินความสามารถตนได้อย่าง
เป็นจริงและนํามาใช้ได้อย่างเหมาะสม 

2.  รูท้น รู้ควร หมายถึง ความสามารถในการจัดการความรู้สึกของตนเอง สามารถควบคุมตน 
ให้ทําในสิ่งที่ถกูท่ีควร มีความรับผิดชอบ ใจกว้าง รับฟังความคิดเห็น ตลอดจนปรับตัวได้ 

3.  รูส้ร้างกําลังใจ หมายถึง มีแรงบันดาลใจที่เกิดความพยายามก้าวสู่เป้าหมายโดยไม่ท้อถอย  
มองโลกในแง่ดี และพยายามหาทางแก้ไขปัญหาจนถึงที่สดุ 

คนท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์สูง จะเป็นคนท่ีสามารถรับรู้เข้าใจ จัดการอารมณ์ตนได้ รวมท้ัง
เข้าใจผู้อ่ืนจึงมกัจะประสบความสําเร็จ มีความพึงพอใจในชีวิต สามารถที่จะสร้างสรรค์งานใหม่ๆได้ 
 
7.  การวัดความฉลาดทางอารมณ ์
 การวัดหรือการประเมินความฉลาดทางอารมณ์มีความสําคัญอย่างย่ิง เป็นเสมือนกระจกเงาที่
จะสะท้อนตัวเรา การประเมินตนเองได้ตามจริง รู้จุดเด่นจุดด้อยของตนได้ถูกต้องจะสามารถแสวงหา
และสนองต่อความต้องการของตนเองได้ (ช่อเพชร  เบ้าเงิน,2545: 9) โดยเฉพาะการเป็นสมาชิกของ 
สังคมในปัจจุบัน การรู้จักอารมณ์ของตนเองมากเท่าไรจะทําให้มองเห็นคุณค่าของตนเองมากข้ึนตามมา
ด้วย นอกจากนั้น ยังทําให้การดํารงชีวิตในสังคมมีความสมบูรณ์และพร้อมแบ่งปันความสุขให้แก่บุคคล
รอบข้าง ดังน้ัน แบบวัดหรือแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์จึงนับว่ามีส่วนสําคัญอย่างย่ิง (นุกูล  
ธรรมจง, 2546: 24)  

ศันสนีย์ วรรณางกูล (2544: 10) ให้แนวคิดว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของแต่ละบุคคลจะเป็น 
อย่างไร มีมากน้อย ควรต้องมีการวัดระดับค่า ออกมาในรูปแบบของเครื่องมือที่เช่ือถือได้ เน่ืองจาก
แนวคิดในเรื่องความฉลาดทางอารมณ์หรือ EQ เป็นแนวคิดพัฒนามาหลัง IQ และยังไม่มีเคร่ืองมือวัด
ชัดเจนและได้รับการยอมรับ อีกท้ังการวัด EQ ออกมาเป็นตัวเลขตามแบบ IQ เป็นเรื่องยาก เน่ืองจาก
อารมณ์มีองค์ประกอบมากและมีการแปรผนัไปตามสถานการณ์ ดังที ่อรพินทร์ ชูชม (2542 : 67-76) 
ได้สรุปแนวคิดการวัด EQ ตามกลุ่มนักทฤษฎีแต่ละกลุ่ม ดังน้ี 

การวัดตามแนวกลุ่มสโลเวย์ (Salovey) 
ชัสท์ และคณะ (Schulte, et al. 1998)  ได้พัฒนามาตราวัด EQ ที่อิงตามทฤษฎีของสโลเวย์ 

และเมเยอร์ (Salovey and Mayer, 1990)โดยการวัดความฉลาดทางอารมณ์เป็นลักษณะการรายงาน 
ตนเอง ชนิดมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ โดย 1 แทน “ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง” และ 5 แทน “เห็น
ด้วยอย่างย่ิง” มีจํานวนทั้งหมด 33 ข้อ ประกอบด้วย กลุ่มการประเมนิค่าและแสดงออกของอารมณ์ 
จํานวน 13 ข้อ กลุ่มการจัดระบบอารมณ์ จํานวน 10 ข้อ  และกลุ่มการใช้ประโยชน์ทางอารมณ์ 
จํานวน 10 ข้อ มาตราการวัดความฉลาดทางอารมณ์ มีค่าความเช่ือมั่นชนิดความสอดคล้องภายใน 
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แอลฟ่าของครอนบัค เท่ากับ .90 และมีค่าความเช่ือมั่นชนิดการสอบซ้ํา (สอบซ้ําภายใน 2 สัปดาห์)  
เท่ากับ .78  จากการตรวจสอบความเที่ยงตรง พบว่า มาตราวัดความฉลาดทางอารมณ์ฉบับน้ีมี
ความสัมพันธ์กับโครงสร้างที่เก่ียวข้องทางทฤษฎี ได้แก่การเอาใจใส่ความรู้สึกความชัดเจนในความรู้สกึ 
การปรับปรุงสภาวะอารมณ์ การมองโลกในแง่ดี และการอดกลั้น มาตรวัดน้ีสามารถพยากรณ์ผลการ
เรียนของนิสิตปีหน่ึงได้ นักจิตวิทยาบําบัดได้คะแนนสูงกว่าผู้รับการบําบัด นักโทษหญิงได้คะแนนสูง
กว่านักโทษชาย ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยเรื่องทักษะทางอารมณ์ที่มีมาก่อนหน้าน้ี 

สโลเวย์และคณะ (Salovey, et al. 1995) สํารวจ EQ โดยใช้มาตรวัดลักษณะอุปนิสยั (Trait 
Meta – Model or TMMS)  ซึ่งวัดความแตกต่างระหว่างบุคคลในความสามารถสะท้อนอารมณ์และ
การจัดการกับอารมณ์ สโลเวย์ ได้อาศัยนิยามเชิงปฏิบัติการของ EQ ในเรื่องความใส่ใจ ความชัดเจน
และการปรับอารมณ์ความรู้สกึ  แบบวัดน้ีให้ผู้ตอบรายงานตนเอง มีการประเมินค่า 5 ระดับจาก1 คอื 
“ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง”ถึง 5 คือ “เห็นด้วยอย่างย่ิง”  และต่อมาได้มีการพัฒนาการวัดตามความสามารถ
ของสมองเป็นหลักเรียกแบบทดสอบน้ีว่า MEIS (The Multifactor Emotional Intelligence Scale) 
เป็นแบบวัดในรูปที่ใช้กระดาษดินสอในการทําแบบทดสอบ และแบบทดสอบ “The Emotion IQ 
Test” ที่อยู่ใน CD-ROM โดยแบบทดสอบทั้งสองเหมือนกันทุกประการ ในด้านเน้ือหา โครงสร้างแต่
ต่างกันที่สื่อนําเสนอ ลักษณะของแบบทดสอบประกอบด้วยงาน 12 งาน แบ่งเป็น 4 ประเภท คือ การ
ระบุอารมณ์ การใช้อารมณ์ ความเข้าใจอารมณ์ การจัดการและการควบคุมอารมณ์ ผลการวิเคราะห์
พบว่า สามารถแยกแยะองค์ประกอบ ได้แก่ การรับรูท้างอารมณ์ ความเข้าใจทางอารมณ์และการ
จัดการกับอารมณ์ และจากการวิเคราะห์องค์ประกอบตามลําดับขั้นพบว่า ทั้งสององค์ประกอบสามารถ
จัดเป็นองค์ประกอบเดียวที่เท่าเทียมกัน เรียกว่า องค์ประกอบทั่วไปของความฉลาดทางอารมณ์ผลจาก
การศึกษา พบว่า มีความสมัพันธ์กับการวัดสติปัญญาทางด้านถ้อยคํา (r=.36) และความเข้าใจผู้อ่ืน
(r=.33) นอกจากนี้ยังมีความสัมพันธ์กับอายุเพ่ิมข้ึนตามลําดับจากวัยรุ่นถึงวัยผู้ใหญ่ ขอ้ค้นพบนี้ได้จาก
การใช้ MEIS ทําให้เช่ือว่าความฉลาดทางอารมณ์อาจมีคณุสมบัติเทียบเท่าสติปัญญาแบบเดิมที่นิยามว่า
เป็นความสามารถทางสมอง   ความฉลาดทางอารมณ์เหมือนการวัดสติปัญญา มาตรฐานต่างๆท่ีพัฒนา 
ตามอายุ  มีขอ้ค้นพบระบุว่า ความฉลาดทางอารมณ์สัมพันธ์กับสติปัญญาแบบด้ังเดิม แต่มีแนวคิดและ
ผลการวิจัยเพียงพอท่ีจะแยกจากสติปัญญาแบบด้ังเดิมเป็นสติปัญญาแบบใหม ่

การวัดตามแนวของบาร์ออน (Bar On) 
บาร์ออนได้ใช้เวลากว่า 16 ปีในการศึกษาเรือ่งแบบทดสอบ EQ และได้สร้างเครื่องมือวัด ช่ือ  

Emotional Quotient Inventory (EQ)  เพ่ือต้องการเป็นเคร่ืองมือที่สร้างรูปฐานทางอารมณ์ ใช้ใน
การจัดสรรคนให้เหมาะกับอาชีพ หรือเพ่ือใช้บ่งช้ีในด้านที่ยังมีปัญหาเพื่อการปรับปรุง แบบทดสอบน้ี
จึงมีคุณค่าสําหรับการวางแผนงาน เช่น คนท่ีได้คะแนนสูงในการมองโลกในแง่ดี จะเป็นดัชนีบ่งช้ีว่า จะ



26 
 

ประสบความสําเร็จในงานบางอย่าง เช่น เป็นพนักงานขาย คนท่ีได้คะแนนสูงการจัดการความเครียด 
น่าจะทํางานได้ดี แต่แบบทดสอบน้ียังไม่มีการยืนยันกับการพยากรณ์ความสําเร็จในอาชีพ 

การวัดตามแนวของโกลแมน (Goleman) 
 โกลแมน (Goleman)  ได้สร้างแบบทดสอบความฉลาดทางอารมณ์ซึ่งประกอบด้วยข้อคําถาม 
10 ข้อ แต่ละข้อคําถามผู้ตอบต้องระบุคําตอบที่กําหนดตามสถานการณ์จําลอง การวัดความสามารถ
ทางอารมณ์ของโกลแมน มคีวามสัมพันธ์กับความเข้าใจผูอ่ื้นและการควบคุมทางอารมณ์ นอกจากน้ีมี
เน้ือหาที่คาบเก่ียวกับองค์ประกอบที่สามของแบบทดสอบ MEIS ได้แก่ การจัดการกับอารมณ์ อย่างไร
ก็ตามมาตรวัดน้ีไม่ได้ใช้มากนักในงานวิจัย 
 การวัดตามแนวของกรมสุขภาพจิต 

กระทรวงสาธารณสุข กรมสุขภาพจิต (2544: 6) เห็นว่า การวัด EQ ยังไม่มีแบบที่แน่นอนเป็น
เพียงการประเมิน เพ่ือให้มองเห็นความบกพร่องของความสามารถทางด้านอารมณ์ที่ต้องพัฒนาแก้ไข  
จึงได้พัฒนาแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ให้เหมาะสมกับคนไทย โดยประเมินด้านหลัก 3 ด้าน 
คือ ด้านความดี ความเก่งและความสุข ลักษณะของแบบประเมิน มีคําถามทั้งหมด 52 ข้อ ซึง่มี
องค์ประกอบและคุณสมบัติทีต้่องการประเมินดังต่อไปน้ี 

1. ด้านดี หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ และความต้องการของตนเอง รู้จัก 
เห็นใจผู้อ่ืน  มคีวามรับผิดชอบต่อส่วนรวม ซึ่งแบ่งเป็นองค์ประกอบย่อยและคุณสมบัติที่ต้องการวัดคือ 

1.1 ควบคุมอารมณ์และความต้องการของตนเอง ได้แก่ รู้อารมณ์และความต้องการ 
ของตนเอง ควบคุมอารมณ์ได้ และแสดงออกอย่างเหมาะสม 

1.2 เห็นใจผู้อ่ืน ได้แก่ ใส่ใจผู้อ่ืน เข้าใจและยอมรับผู้อ่ืน และแสดงความเห็นใจอย่าง 
เหมาะสม 

1.3 รับผิดชอบ ได้แก่ รู้จักให้ รู้จักรับผิด ให้อภัย และเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 
2. ด้านเก่ง หมายถึง ความสามารถในการรู้จกัตนเอง มีแรงจูงใจ สามารถตัดสินใจแก้ปัญหา 

และแสดงออกได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมท้ังการมีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อ่ืน แบ่งเป็นองค์ประกอบย่อย 
และคุณสมบัติที่ต้องการวัด คือ 

2.1 รู้จักและมแีรงจูงใจในตนเอง ได้แก่ รู้จักศักยภาพของตน สร้างขวัญและกําลังใจ 
และมีความมมุานะไปสู่เป้าหมาย 

2.2 ตัดสินใจและแก้ปัญหา ได้แก่ รับรู้และเข้าใจปัญหา มขีั้นตอนในการแก้ปัญหา 
และมีความยืดหยุ่น 

2.3 มีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อ่ืน ได้แก่ สร้างสัมพันธภาพที่ดีได้ กล้าแสดงออกอย่าง 
เหมาะสม และกล้าแสดงความคิดเห็นที่ขัดแย้งได้อย่างสร้างสรรค์ 

3. ด้านสุข หมายถึง ความสามารถในการดําเนินชีวิตอย่างเป็นสุข ซึ่งแบ่งเป็นองค์ประกอบ 
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ย่อยและคุณสมบัติที่ต้องการวัดคือ 
3.1 ภูมิใจในตนเอง ได้แก่ เห็นคุณค่าในตนเอง และเช่ือมั่นในตนเอง 
3.2 พึงพอใจในชีวิต ได้แก่ มองโลกในแง่ดี มีอารมณ์ขัน และพอใจในสิ่งที่ตนมีอยู่ 
3.3 มีความสุขสงบทางใจ ได้แก่ มีกิจกรรมที่สร้างความสขุ รู้จักผ่อนคลาย และม ี

ความสงบทางใจ 
 จะเห็นได้ว่า การประเมินความฉลาดทางอารมณ์โดยหลักการแล้วสามารถประเมินได้ 2 แบบ 
(วีระวัฒน์ ปันนิตามัย, 2545: 82)  คือ เคร่ืองมือที่เป็นปรนัย (Objective Measures)  ได้แก่  
แบบทดสอบหรือ แบบสอบถาม แบบประเมิน และเครื่องมือที่เป็นแบบวัดเชิงอัตวิสัย (Subjective  
Measures) ซึ่งเป็นการให้รายงานตนเองหรือให้แสดงความรู้สึก เช่น การสัมภาษณ ์ การสังเกต การ
รายงานตนเองโดยการเขียนบันทึก การรายงานความรู้สึกต่อสิ่งเร้า ด้วยเหตุที่การประเมินความฉลาด
ทางอารมณ์เป็นคุณลักษณะทางด้านจิตพิสัย สามารถวัดได้หลายทาง จึงควรใช้หลายวิธีประกอบกัน
เพ่ือให้แน่ใจว่าผลการประเมนิที่ได้มีความเที่ยงตรงและมีความสอดคล้องกันในระดับต่างๆ 

วีระวัฒน์ ปันนิตามัย (2545: 85-111) ได้รวบรวมแนวทางในการประเมินความฉลาดทาง
อารมณ์ไว้ ดังน้ี 

1. การประเมินด้านแรงจูงใจภายในบุคคล (Intrapersonal Motivation)  เป็นการประเมิน 
แรงจูงใจในตัวบุคคลที่ผลักดันให้แสดงพฤติกรรม เกิดความรู้สึกหรือภาวะอารมณ์ แรงบันดาลใจให้ 
แสดงออก โดยอาจมีสิ่งเร้ากระตุ้นความรู้สึกนึกคิด อาทิ การเขียนเรียงความ การตอบข้อความให้
สมบูรณ ์ การเขียนบันทึกประจําวัน การให้เล่าเหตุการณ์ที่ฝังใจหรือเคยประสบมาโดยให้เขียนเล่าถึง
สถานการณ์ต่างๆ ที่ทําให้ตนเกิดความรู้สึก 3 ประการ ได้แก่ ดีใจ โล่งใจ และเสียใจ ทั้งน้ีผู้ประเมินต้อง
ระมัดระวังในการกําหนดคําตอบท่ีถูกต้อง ซึ่งการประเมินด้วยแนวทางน้ีจําเป็นต้องใช้ผู้ประเมินที่มี
ประสบการณ์และเช่ียวชาญด้านพฤติกรรมศาสตร์ และความฉลาดทางอารมณ์เป็นอย่างดี 

2. การใช้เทคนิคเหตุการณ์สําคัญ (The Critical Incident Technique) เป็นการวิเคราะห์ 
พฤติกรรมเชิงคุณภาพ โดยให้ผู้เล่าบรรยายหรือเขียนเล่าเหตุการณ์ที่แสดงถึงถึง ความคิด ความรู้สึก 
และการแสดงออกที่เก่ียวกับความฉลาดทางอารมณ์ ในระดับต่างๆ แล้วให้เลือกเรียงลําดับพฤติกรรมที่ 
ผู้ตอบเคยปฏิบัติหรือมีความต้ังใจจะปฏิบัติ เพ่ือนําคะแนนมาประมวลสรุปอ้างอิงถึงระดับความฉลาด
ทางอารมณ์ของผู้ตอบ ข้อดีของวิธีน้ี คือ มุ่งให้กรอบที่เป็นแนวทางเดียวกันกับผู้ตอบทุกคน บางทีก็เปิด
โอกาสให้เลือกเขียนตอบแต่ละตัวเลือก จึงมคีวามเป็นไปได้ในระดับต่างๆ กัน มากบ้างน้อยบ้าง โดยไม่
คํานึงถึงความถูกผิด และยังสามารถใช้ได้หลายเป้าหมาย ไม่ว่าจะเป็นการจัดวางบุคคลให้เหมาะสมกับ 
ตําแหน่ง เพ่ือการพัฒนาบุคคล ผู้ตอบที่ไม่มีประสบการณ์โดยตรงก็สามารถตอบได้ ข้อเสีย คือ อาจมี
การบิดเบือนสร้างภาพขึ้นมาได้ และเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละข้อยังไม่เป็นท่ียอมรับ ซึ่งมีผลต่อ
ระดับคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ 
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3. สถานการณ์จําลอง (Simulation) เป็นการกําหนดเหตุการณ์ให้มคีวามสมจริงใกล้เคียงกับ
เหตุการณ์ที่เป็นสิ่งเร้า เพ่ือกระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่สะท้อนถึงความรู้สึก และภาวะอารมณ์
ต่างๆ ของตนออกมา โดยมิอาจเสแสร้งหรอืแกล้งปฏิบัติได้ เช่น การรายงานความรู้สึกจากสิ่งเร้าต่างๆ 
โดยจัดสถานการณ์จําลอง มกีารกําหนดระดับความยาก หรือบทบาทให้กับผู้ปฏิบัติด้วยก็ได้ ข้อดีของ 
สถานการณ์จําลอง คือ เป็นการกระตุ้น หรือดึงพฤติกรรมภาวะอารมณ์ในขณะเดียวกันก็เปิดโอกาสให้ 
แสดงความเป็นตัวตนตามธรรมชาติออกมา ส่วนข้อเสียคือ ใช้เวลาในการศึกษานาน และมีราคาแพง 
ต้องอาศัยผู้สร้างที่มีความรอบรู้ทางการวัดและประเมินพฤติกรรมในองค์การ งานในหน้าที่ และการ
ตรวจสอบความน่าเช่ือถือของคําเฉลย และสามารถใช้ทดสอบในกลุ่มเล็กทีละ 3-5 คน หรือเป็น
รายบุคคลเท่าน้ัน 

4. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เป็นการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างที่มีความ 
ยืดหยุ่น ให้อิสระแก่ผูท้ี่เข้ารับการสัมภาษณ์เป็นฝ่ายริเร่ิมการสนทนาในประเด็นต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับ
ตนเอง ทั้งในด้านความสําเร็จและลม้เหลว วิธีน้ีจะใช้เวลาประมาณหน่ึงช่ัวโมงคร่ึงถึงสองช่ัวโมง และ
เป็นการสัมภาษณ์โดยกรรมการหน่ึงคนต่อผู้สมัครหนึ่งคนเท่าน้ัน โดยกรรมการจะกระตุ้นให้ผู้เข้ารับ
การสัมภาษณแ์สดงความรู้สกึนึกคิด ที่เป็นตัวของตัวเองที่แท้จริงออกมา ข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น ข้อมูล
ต่างๆท่ีได้กรรมการจะนํามาประมวลเป็นข้อมูลหรือภาพเก่ียวกับบุคคลน้ันเพ่ือประกอบการตัดสินใจ 

5. แบบทดสอบที่มีความเป็นปรนัย การให้รายงานตนเองและแบบวัดเชิงอัตวิสัย (Objective,  
Self-report, and Subjective Measures) วิธีเหล่าน้ีได้รับความนิยม เน่ืองด้วยสร้างง่าย มีฐานของ
การเปรียบเทียบศึกษาพัฒนาในแนวทางที่มกีารทํากันอยู่แล้ว ใช้ได้กับผู้เข้ารับการทดสอบเป็นจํานวน
มาก ไม่แพง ง่ายต่อการดําเนินการและแปลผลในต่างประเทศได้มีการพัฒนาเคร่ืองมือในการประเมิน
อย่างต่อเน่ืองเช่น แบบวัด Emotional Quotient Inventory (EQI) ของ BarOn เป็นแบบทดสอบที่
สร้างเพ่ือใช้ในการคัดเลือกบุคคลให้เหมาะกับอาชีพ แบบวัดMultifactor Emotional Intelligence 
Scale ของ John Mayer, Peter Salovey และ Devid Caruso เป็นแบบทดสอบความสามารถของ
บุคคลในการรบัรู้มากกว่าเป็นการใช้ประเมินตนเอง แบบวัดEQ Test ของGoleman เป็นแบบทดสอบ
ซึ่งใช้วัดเชิงสถานการณ์เพ่ือให้ผู้เลือกตอบรายงานตนเองว่าจะแสดงออกอย่างไร แบบวัด Emotional 
Intelligence ของ Sehutte และคณะเป็นแบบทดสอบทีใ่ช้วัดบุคลิกภาพแบบเปิดตนต่อประสบการณ์ 
(Openness to Experience) ของโครงสร้างบุคลิกภาพ แบบวัดExecutive EQ สําหรับผู้บริหารของ 
Robert K. Cooper และ Ayman Sawaf เป็นต้น สําหรับในประเทศไทยมีแบบวัด EQ99 ของ  
วีระวัฒน์ ปันนิตามัยและอุสา สุทธิสาคร และแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ของกรมสุขภาพจิต 
กระทรวงสาธารณสุข  

สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ เลือกใช้แนวคิดการประเมินความฉลาดทางอารมณ์ของกรมสุขภาพจิต 
ลักษณะของแบบประเมิน มคีําถามทั้งหมด 52 ข้อ จําแนกออกเป็นความฉลาดทางอารมณ์ 3 ด้าน คือ 
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1. ด้านดี ประกอบด้วยด้านย่อยๆ ได้แก่ การควบคุมตนเอง ความเห็นใจผู้อ่ืน และ 
ความรับผิดชอบ มีข้อคําถาม 18 ข้อ 

2. ด้านเก่ง ประกอบด้วยด้านย่อยๆ ได้แก่ การมีแรงจูงใจ การตัดสินใจและการแก้ปัญหา  
 การมีสัมพันธภาพ มีข้อคําถาม 18 ข้อ 

3. ด้านสุข ประกอบด้วยด้านย่อยๆ ได้แก่ ความภูมิใจในตนเอง ความพอใจชีวิต และความสุข 
สงบทางใจ มีขอ้คําถาม 18 ข้อ 
 
8. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

ในช่วงเวลาไม่กี่ปีที่ผ่านมา องค์กรและหน่วยงานท่ีทําหน้าที่เก่ียวกับการพัฒนาคนได้ต่ืนตัว 
และให้ความสนใจเรื่อง การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์อย่างกว้างขวาง มีการศึกษาวิจัยท่ีแสดงให้
เห็นว่า ความฉลาดทางอารมณ์มีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการทํางาน การสร้างสัมพันธภาพในสังคม 
และชีวิตครอบครัว ทําให้เป็นคนดี คนเก่งและมีความสุข  ซึ่งขอนําเสนอเป็นแนวทาง ดังน้ี 

นิรดา  อดุลยพิเชษฐ์ (2542: 39-41) ศึกษาผลการใช้โปรแกรมพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ 
ที่มีต่อระดับเชาวน์อารมณ์ของนักศึกษาพยาบาลช้ันปีที่1 วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ พบว่า หลังจาก
ที่กลุ่มทดลองเข้าร่วมโปรแกรมการพัฒนาแล้ว กลุ่มทีม่ีระดับคะแนนอยู่ในระดับปานกลางและตํ่า มี
คะแนนเชาวน์อารมณ์สูงขึ้นอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1 

จอห์น โกลแมน (John Goldman, 2001 อ้างถึงใน กระทรวงสาธารณสุข กรมสุขภาพจิต,  
2544 : 25) ศึกษาถึงผลการสอนทักษะความฉลาดทางอารมณ์ต่อการเรียนของเด็ก ได้รวบรวมข้อมูล
จาก 56 ครอบครัว ต้ังแต่ปี 2529 แล้วติดตามผลหลายปี ปรากฎว่า ในกลุ่มที่พ่อแม่เลี้ยงลูกแบบเน้น
ทักษะทางอารมณ์ เด็กจะมีผลการเรียนดี มคีวามสัมพันธ์ที่ดีกับพ่อแม่ ครูและเพ่ือนๆ สามารถควบคุม
อารมณ์ได้ดี ปรับตัวกับปัญหาความขัดแย้ง ความโกรธและความเครียดได้ดี มีความสุขในการดําเนิน
ชีวิต 

บุญรอด  โชติวชิรา (2552: 145)  ศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาช้ันปีที่ 4 ใน
โครงการผลิตครูการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตามหลักสูตรระดับปริญญาตร ี5 ปี ใน 4 สถาบันการศึกษา และ
เพ่ือเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์โดยภาพรวมและรายด้านของนักศึกษา จําแนกตามตัวแปรด้าน
สถาบันการศึกษา เพศ สาขาวิชา และระดับผลการเรียนของนักศึกษา กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาช้ันปี 
ที่ 4 จํานวน 162 คน เคร่ืองมือที่ใช้เป็นแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ของกรมสุขภาพจิต 
กระทรวงสาธารณสุข ทีแ่บ่งเป็น 3 ด้าน คือ ด้านดี ด้านเก่ง และด้านสุข  สรุปผลการวิจัยได้ 5 ข้อ 
ดังน้ี   (1) นักศึกษาช้ันปีที่ 4 ทั้ง 4 สถาบันการศึกษามีความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมอยู่ในระดับปกติ 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า นักศึกษามีความฉลาดทางอารมณ์ด้านดีอยู่ในระดับสูง (2) นักศึกษา
ช้ันปีที่ 4 ที่ศึกษาอยู่ในสถาบันการศึกษาต่างกัน มีความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมและรายด้านไม่
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แตกต่างกัน (3) นักศึกษาช้ันปีที่ 4 เพศชายและเพศหญิงทั้ง 4 สถาบันการศึกษามีความฉลาดทาง
อารมณ์โดยรวมไม่แตกต่างกัน  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า นักศึกษาชายและนักศึกษาหญงิมี
ความฉลาดทางอารมณ์ด้านดี ในส่วนของการควบคุมอารมณ์แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05   (4) นักศึกษาช้ันปีที่ 4 ทั้ง 4 สถาบันการศึกษาที่ศึกษาอยู่ในกลุ่มสาขาวิชาต่างกัน มีความ
ฉลาดทางอารมณ์โดยรวมและเป็นรายด้านไม่แตกต่างกัน (5)นักศึกษาช้ันปีที่ 4 ทั้ง 4 สถาบันการศึกษา
ที่มีระดับผลการเรียนต่างกัน มีความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
 จุฑามาศ  มีน้อย (2554: บทคัดย่อ)  การศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์กบั
ผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีสรรพากรในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ความสมัพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์กบัผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีสรรพากรในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร โดยทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ีสาํนกังานสรรพากรในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร   จากประชากร 
จาํนวนทั้งส้ิน 4,314 คน ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งกลุ่ม กลุ่มตวัอยา่งคือ เจา้หนา้ท่ีสาํนกังานสรรพากร
พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 30 จาํนวน 179 คน และใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ ประกอบดว้ย ขอ้มูลส่วน
บุคคล ความฉลาดทางอารมณ์ของกรมสุขภาพจิต และผลการปฏิบติังาน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่  
ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั  
ผลการวจิยัพบวา่ (1) ความฉลาดทางอารมณ์ของเจา้หนา้ท่ีสาํนกังานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ใน
ภาพรวมมีค่าคะแนนระดบัความฉลาดทางอารมณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง (2) ผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
สาํนกังานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมีค่าคะแนนระดบัผลการปฏิบติังานในระดบัสูง (3) 
ความสมัพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์และผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีสาํนกังานสรรพากรพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร  ในภาพรวมพบวา่   ความฉลาดทางอารมณ์มีความสมัพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน อยา่งมี 
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01    โดยสรุปพบวา่ คะแนนความฉลาดทางอารมณ์มีความสมัพนัธ์กบัผลการ 
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีสรรพากรกรุงเทพมหานคร 
 เกรฟ (J.G. Graves, 1999: 20)  วิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับ 
ความสามารถในการรับรู้และประสิทธิภาพในการทํางาน กลุ่มตัวอย่าง 150 คน พบว่า ความฉลาดทาง
อารมณ์มีความสัมพันธ์กับความสามารถในการรับรู้และทาํนายพฤติกรรมที่จะนําไปสู่การทํางานอย่างมี
ประสิทธิภาพได้ 
 เซนต์ อูบิน (Marca St. Aubin, 1998: 79)  ศึกษาปัจจัยบ่งช้ีความสําเร็จของบุคคล กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นหญิงที่ประสบความสําเร็จมาเป็นเวลานาน 8-10ปี จํานวน 49 คน จาก 31 ประเทศ 
พบว่า ปัจจัยบ่งช้ีความสําเร็จได้แก่ ความเชื่อมั่นในตนเอง การเข้าใจในสังคม ความมั่นคงทางอารมณ์ 
ความกระตือรือร้นและการพ่ึงตนเองได้ 
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 เมนฮาร์ท (S.F. Menhart, 1998: 10) ศึกษาผลของความฉลาดทางอารมณ์ที่มีต่อความสําเร็จ
ในการประกอบอาชีพ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือดูความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับคะแนน
การสัมภาษณ์เข้าทํางาน โดยใช้องค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ 4 ประการ คือความเห็นอกเห็นใจ 
การจัดการและการควบคุมอารมณ์ การรอคอยผลเลิศ และการสร้างความประทับใจ กลุ่มตัวอย่างเป็น
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 116 คน มีโครงสร้างสถานการณ์ให้เหมือนกับการสัมภาษณ์เข้าทํางาน ผล
การศึกษาพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับคะแนนการสัมภาษณ์ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

บทท่ี 3 

วิธีการดําเนนิการวิจัย 
 

 การศึกษาวิจัยน้ี  เป็นการศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาปริญญาตร ี
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   มีรายละเอียดในการดําเนินการ ดังน ี้ 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 

ประชากรท่ีใช้ เป็นนักศึกษาปริญญาตรี คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร สาขาวิชาการท่องเท่ียว  สาขาวิชาการโรงแรม และ สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
สากล ทีล่งทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2555 จํานวน 762 คน  
  กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย  โดยกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีแบ่งช้ัน  (Stratified  
Random Sampling) ตามตารางของ Krejcie & Morgan(บุญธรรม  จิตต์อนันต์, 2546 : 99) จํานวน 
260 คน ดังแสดงในตารางที่ 3.1 
 

สาขา 
                            ชั้นป ี

ประชากร รวม กลุ่มตัวอย่าง รวม
1 2 3 4 1 2 3 4 

สาขาวิชาการท่องเที่ยว 85 82 72 38 277 29 28 25 13 95 
สาขาวิชาการโรงแรม 82 73 55 34 244 28 25 19 11 83 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการส่ือสารสากล 

76 73 63 29 241 26 25 21 10 82 

                             รวม     762     260 
 

ตารางที่3.1   การกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
 

เครื่องมือทีใ่ชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
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 ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา ได้แก่ ระดับช้ันปี สาขาวิชา เพศ ซึ่ง
ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 
ที่ได้มีการวิจัยเพ่ือพัฒนาขึ้นเมื่อพ.ศ. 2543 โดยมีองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ ด้านดี ด้านเก่งและด้านสุข 
แบบประเมินทีพั่ฒนาขึ้นมีค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับ (Cronbach Coeffecient) = 0.82 ค่าความเช่ือมั่น
ในด้านดี = 0.55 ค่าความเช่ือมั่นในด้านเก่ง = 0.67 และค่าความเช่ือมั่นในด้านสุข = 0.77 ซึ่งผู้วิจยัได้
นํามาใช้ทั้งฉบับ แบบประเมินฉบับน้ีมีจํานวน 52 ข้อ โดยแบ่งเป็นองค์ประกอบใหญ่ 3 ด้านและด้าน
ย่อย 9 ด้าน คอื 

1. องค์ประกอบด้านดี แยกออกเป็น การควบคุมตนเอง 6 ขอ้ เห็นใจผู้อ่ืน 6 ข้อ และ 
ความรับผิดชอบ 6 ข้อ 

2. องค์ประกอบด้านเก่ง แยกออกเป็น มีแรงจูงใจ 6 ข้อ การตัดสินใจและแก้ปัญหา 6 ข้อ 
การมีสัมพันธภาพ 6 ข้อ 

3.  องค์ประกอบด้านสุข แยกออกเป็น ภูมิใจในตนเอง 4 ข้อ ความพอใจในชีวิต 6 ข้อ 
สุขสงบทางใจ 6 ข้อ 

ในการสร้างเครื่องมือเพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจยัได้ดําเนินการ ดังน้ี 
1.  ศึกษารายละเอียดเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา 
2.  ศึกษาแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ ของกรมสขุภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 
3.  ดําเนินการสร้างแบบสอบถามในส่วนข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา 
4.  ดําเนินการจัดพิมพ์แบบสอบถามตามแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ของ 

กรมสุขภาพจิต 
 5.  นําแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์แล้วไปทําการเก็บรวบรวมข้อมูลกับนักศึกษาช้ันปีที่ 1-4 ใน 
สาขาวิชาการท่องเที่ยว สาขาวิชาการโรงแรมและสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล จํานวน  
260 คน 
  
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผูวิ้จัยแจกแบบประเมินไปยังนักศึกษาที่ครอบคลุมกลุ่มตัวอย่าง
ซึ่งผู้วิจัยได้ดําเนินการเอง และได้รับความอนุเคราะห์จากอาจารย์ผู้สอน อาจารย์ประจําสาขาวิชา 
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อาจารย์ที่ปรึกษาในการแจกติดตามและรวบรวมกลับคืนให้กับผู้วิจัย ซึ่งหลังจากที่ได้รวบรวมแบบ
ประเมินกลับมา ผู้วิจัยได้ดําเนินการตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนสมบูรณข์องการกรอก
แบบประเมินทกุฉบับก่อนการนําไปใช้สําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 
การวิเคราะหข์้อมูล 
 ผู้วิจัยนําข้อมูลที่รวบรวมได้วิเคราะห์ทางสถิติ ดังน้ี 
 1.  ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามนํามาแจกแจงความถ่ีคํานวณค่าร้อยละ 
 2.  ตรวจแบบประเมินโดยให้คะแนนตามเกณฑ์ที่กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 
กําหนด จากน้ันนําข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ตามวิธีการทางสถิติ  ข้อมลูเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์
จําแนกตามตัวแปร เพศ สาขาวิขาและระดับช้ันปีของนักศึกษา 
 เกณฑ์การให้คะแนนของแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ ตามกรมสุขภาพจิต กระทรวง
สาธารณสุข ได้กําหนดไว้แบ่งออกเป็น 2 กลุม่ คือ 
 กลุ่มที ่1 
 แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ ในข้อ 1,4,6,7,10,12,14,15,17,20,22,23,25,28,31, 
32,34,36,38,39,41,42,43,44,46,48,49 และข้อ 50  กาํหนดคะแนนไว้ดังน้ี 
   ถ้าเลือกตอบ   ไม่จริง    กําหนดคะแนน = 1 
   ถ้าเลือกตอบ   จริงบางคร้ัง   กําหนดคะแนน = 2 
   ถ้าเลือกตอบ   ค่อนข้างจริง    กําหนดคะแนน = 3 
   ถ้าเลือกตอบ   จริงมาก    กําหนดคะแนน = 4 
 กลุ่มที ่2 
 แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ ในข้อ 2,3,5,8,9,11,13,16,18,19,21,24,26,27,29, 
30,33,35,37,40,45,47,51 และข้อ 52 กําหนดคะแนนไว้ดังน้ี 
   ถ้าเลือกตอบ   ไม่จริง    กําหนดคะแนน = 4 
   ถ้าเลือกตอบ   จริงบางคร้ัง   กําหนดคะแนน = 3 
   ถ้าเลือกตอบ   ค่อนข้างจริง    กําหนดคะแนน = 2 
   ถ้าเลือกตอบ   จริงมาก    กําหนดคะแนน = 1 
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 การแปลผลจะพิจารณาจากเกณฑ์คะแนนเฉล่ียทีผู่้ตอบทําได้ เมื่อเปรียบเทียบกับช่วงคะแนน
ที่กําหนดไว้ซึ่งผลการประเมินที่ได้กรมสุขภาพจิตไม่ได้ใช้เพ่ือวินิจฉัยสิ่งผิดปกติ แต่เน้นเร่ืองการเข้าใจ
ความสามารถทางอารมณ์ทั้งที่เป็นศักยภาพ จุดด้อย เพ่ือใช้เป็นแนวทางพัฒนาให้ดีขึ้นช่วงค่าคะแนน
ขององค์ประกอบด้านดี ด้านเก่งและด้านสุข ดังตารางที่ 3.2 
 

ข้อ ความฉลาด
ทางอารมณ ์

ปัจจัยย่อย ช่วงคะแนนปกติ 
        

1-6 
7-12 
13-18 

ด้านดี 1) การควบคุมตนเอง 
2) เห็นใจผู้อ่ืน 
3) ความรับผิดชอบ 

14-18 
15-21 
17-23 

19-24 
25-30 
31-36 

ด้านเก่ง 4) มีแรงจูงใจ 
5) การตัดสินใจและแก้ปัญหา 
6) การมีสัมพันธภาพ 

15-21 
14-20 
15-21 

37-40 
41-46 
47-52 

ด้านสุข 7) ความภูมใิจในตนเอง 
8) ความพอใจในชีวิต 
9) ความสุขสงบทางใจ 

9-13 
16-22 
15-21 

 
ตารางที่3.2   ช่วงค่าคะแนน (กระทรวงสาธารณสุข กรมสุขภาพจิต: 2543) 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 สําหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  ค่าความถี่  (Frequency)  ค่าเฉลี่ย (Mean) 
ค่าร้อยละ (Percentage) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบค่าที (t-test) การทดสอบความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) และการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่
ด้วยวิธีการของ LS.D.(Least-Significant Different) เพ่ือนําผลการวิเคราะห์ที่ได้ไปใช้ในการตอบปัญหา
การวิจัยตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานการวิจัย 

  
 
 



 
 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยเรื่อง การศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาปริญญาตรี คณะศิลปศาสตร์   

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีวัตถุประสงค์ 2 ประการ คือ 1) เพ่ือศึกษาความฉลาดทาง
อารมณ์ของนักศึกษาปริญญาตรี คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และ 2) 
เพ่ือเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษา  โดยจําแนกตามตัวแปรตามเพศ สาขาวิชาและ
ช้ันปี  

การวิจัยคร้ังนี้กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาปริญญาตรีคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร จํานวน 260 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling)
เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม   จากน้ันนําแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้มาดําเนินการวิเคราะห์  
และประมวลผลข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือคํานวณหาค่าสถิติสาํหรับ
ตอบวัตถุประสงค์และสมมติฐานการวิจยัให้ครบถ้วนตามท่ีต้ังไว้ มีลําดับข้ันตอน ดังน้ี 

1.  ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 
2.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
1. ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ สาขาวิชา และช้ันปี ใช้การ
วิเคราะห์หาค่าความถี่ (Frequency)  ค่าร้อยละ (Percentage)  และนําเสนอในรูปตารางประกอบ 
การบรรยาย 

ตอนท่ี 2 ระดับความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมและรายด้าน จําแนกตามตัวแปรต้น ได้แก่ เพศ 

สาขาวิชาและช้ันปีของนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม ใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (X ) และ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ตอนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยใช้การทดสอบค่าที (t-test) และการทดสอบความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA)  

 
2   ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
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 ตอนท่ี 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี เป็นนักศึกษาปริญญาตรี คณะศลิปศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประจําปีการศึกษา 2555 ซึ่งมีข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ 
เพศ สาขาวิชา และช้ันปี ใช้การวิเคราะห์โดยการแจกแจงค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) แล้วนําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย ปรากฏดังตารางที่ 4.1 
ตารางที่ 4.1   ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ของข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา

 

ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา จํานวน ร้อยละ 
เพศ 
    -  ชาย 
    -  หญิง 

 
61 

        199 

 
23.46 
76.54 

สาขาวิชา 
   -  การโรงแรม 
   -  การท่องเที่ยว 
   -  ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล 

 
83 
95 
82 

 
31.92 
36.54 
31.54 

ชั้นป ี
   -  ช้ันปีที่ 1 
   -  ช้ันปีที่ 2 
   -  ช้ันปีที่ 3 
   -  ช้ันปีที่ 4 

 
83 
78 
65 
34 

 
31.92 
30.00 
25.00 
13.08 

รวม 260 100 
   

จากตารางที ่4.1 พบว่า นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมดมีจํานวน 260 คน เป็นเพศหญิง 
จํานวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 76.54  และเพศชาย จํานวน 61 คน  คิดเป็นร้อยละ 23.46 ศึกษา
ในสาขาวิชาการท่องเที่ยวมากที่สุด จํานวน 95 คน  คิดเป็นร้อยละ 36.54  รองลงมา คอื สาขาวิชา
การโรงแรม จํานวน 83 คน  คิดเป็นร้อยละ 31.92  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
สากล จํานวน 82 คน  คิดเป็นร้อยละ 31.54   ศึกษาในช้ันปีที่ 1 มากทีสุ่ด จํานวน 83 คน  คิดเป็น
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ร้อยละ 31.92  รองลงมา คือ ช้ันปีที่ 2 จํานวน 78 คน  คดิเป็นร้อยละ 30.00  และช้ันปีที่ 3 จํานวน 
65 คน  คิดเป็นร้อยละ 25.00 

 
 ตอนท่ี 2 ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม   
 การวิเคราะห์ระดับความฉลาดทางอารมณ์โดยรวม และรายด้าน  ใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย  

(X )  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  จําแนกตามตัวแปรต้น  แล้วนําเสนอในรูปตารางประกอบ การ
บรรยาย ดังตารางที่ 4.2 – 4.5  
 

 
 
ตารางที่ 4.2   ค่าเฉลี่ยของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์โดยรวม และรายด้าน  
 

ความฉลาดทางอารมณ ์ ช่วงคะแนนปกติ X  S.D. การแปลผล 

ด้านดี 
1. ควบคุมตนเอง 
2. เห็นใจผู้อ่ืน 
3. รับผิดชอบ 

 
14 – 18 
15 – 21 
17 – 23 

53.90 
17.72 
17.57 
18.62 

6.66 
2.53 
2.49 
2.96 

 
ปกติ 
ปกติ 
ปกติ 

ด้านเก่ง 
1. มีแรงจูงใจ 
2. ตัดสินและแก้ปัญหา 
3. สัมพันธภาพ 

 
15 – 21 
14 – 20 
15 – 21 

50.68 
17.35 
16.15 
17.18 

6.40 
2.65 
2.49 
2.63 

 
ปกติ 
ปกติ 
ปกติ 

ด้านสุข 
1. ภูมิใจในตนเอง 
2. พอใจในชีวิต 
3. ความสุขสงบทางใจ 

 
9 – 13 
16 – 22 
15 – 21 

46.85 
11.10 
18.29 
17.46 

6.65 
1.81 
3.50 
2.75 

 
ปกติ 
ปกติ 
ปกติ 

โดยรวม 130-170 151.43 17.81 ปกติ 
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จากตารางที่  4.2 พบว่า นักศึกษามีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ ในด้านดี 53.90 คะแนน  
ในด้านเก่ง  50.68  คะแนน  และในด้านสุข 46.85 คะแนน  และเมื่อพิจารณาโดยรวม พบว่า 
นักศึกษามีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์โดยรวม 151.43 คะแนน  ทั้งน้ีหากเปรียบเทียบคะแนน
ความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมและรายด้านแต่ละด้านกับช่วงคะแนนปกติแล้ว พบว่า นักศึกษามี
คะแนนความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมและรายด้านทุกด้าน อยู่ในระดับเกณฑ์ปกติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 4.3   ค่าเฉลี่ยของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์โดยรวม และรายด้าน จําแนกตามเพศ 

ความฉลาดทาง  
   อารมณ์ 

ช่วงคะแนน 
  ปกติ 

เพศชาย เพศหญิง 

X S.D. การแปลผล X  S.D. การแปลผล

ด้านดี 
1. ควบคุมตนเอง 
2. เห็นใจผู้อ่ืน 
3. รับผิดชอบ 

 
  14 – 18 
  15 – 21 

17 – 23 

52.69 
17.66 
17.26 
17.77 

6.97 
2.66 
2.52 
2.92 

 
ปกติ 
ปกติ 
ปกติ 

54.27 
17.73 
17.66 
18.87 

6.54 
2.49 
2.47 
2.93 

 
ปกติ 
ปกติ 
ปกติ 

ด้านเก่ง 
1. มีแรงจูงใจ 
2. ตัดสินและ 
   แก้ปัญหา 
3. สัมพันธภาพ 

 
15 – 21 
14 – 20 
15 - 21 

50.70 
17.66 
16.21 
16.84 

6.87 
2.92 
2.49 
2.60 

 
ปกติ 
ปกติ 
ปกติ 

50.67 
17.26 
16.13 
17.29 

6.26 
2.57 
2.49 
2.64 

 
ปกติ 
ปกติ 
ปกติ 
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ด้านสุข 
1. ภูมิใจในตนเอง 
2. พอใจในชีวิต 
3. ความสุขสงบ 
   ทางใจ 

 
9 – 13 
16 – 22 
15 - 21 

46.10 
11.00 
17.90 
17.20 

6.65 
2.08 
3.63 
2.58 

 
ปกติ 
ปกติ 
ปกติ 

47.08 
11.13 
18.41 
17.54 

6.65 
1.72 
3.47 
2.80 

 
ปกติ 
ปกติ 
ปกติ 

โดยรวม 130-170 149.49   18.41 ปกติ 152.02 17.63 ปกติ 
 
จากตารางที่  4.3  พบว่า ในด้านดี นักศึกษาเพศหญิงมีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ 54.27 

คะแนน ซึ่งสูงกว่านักศึกษาเพศชายท่ีมีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ 52.69 คะแนน  ในด้านเก่ง  
นักศึกษาเพศชายมีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ 50.70 คะแนน  ซึ่งสูงกว่านักศึกษาเพศหญิงที่มี
คะแนนความฉลาดทางอารมณ์ 50.67 คะแนน  และในด้านสุข นักศึกษาเพศหญิงมีคะแนน
ความฉลาดทางอารมณ์ 47.08 คะแนน  ซึ่งสูงกว่านักศึกษาเพศชายที่มีคะแนนความฉลาดทาง
อารมณ์ 46.10 คะแนน  และเมื่อพิจารณาโดยรวม พบว่า นักศึกษาเพศหญิงมีคะแนนความฉลาดทาง
อารมณ์ 152.02 คะแนน  ซึ่งสูงกว่านักศึกษาเพศชายท่ีมีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ 149.49 
คะแนน ทั้งน้ีหากเปรียบเทียบคะแนนความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมและในรายด้านแต่ละด้านกับช่วง
คะแนนปกติแล้ว พบว่า นักศึกษาชายและหญิงมีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมและรายด้าน
ทุกด้าน อยู่ในระดับเกณฑ์ปกติ 
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5 

ตารางที่ 4.4   ค่าเฉลี่ยของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์โดยรวม และรายด้าน จําแนกตามสาขาวิชา 
 

ความฉลาดทางอารมณ์ ช่วงคะแนนปกติ
สาขาวิชาการโรงแรม สาขาวิชาการท่องเที่ยว 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
เพื่อการสื่อสารสากล 

X  S.D. การแปลผล X  S.D. การแปล
ผล 

X  S.D. การแปลผล 

ด้านดี 
1. ควบคุมตนเอง 
2. เห็นใจผู้อื่น 
3. รับผิดชอบ 

 
14 – 18 
15 – 21 
17 – 23 

54.42 
17.80 
17.90 
18.72 

7.68 
2.55 
2.81  
3.36 

 
ปกติ 
ปกติ 
ปกติ 

53.33 
17.52 
17.24 
18.57 

5.91 
2.64 
2.14  
2.77 

 
ปกติ 
ปกติ 
ปกติ 

54.02 
17.87 
17.60 
18.56 

6.41 
2.38 
2.49 
2.77 

 
ปกติ 
ปกติ 
ปกติ 

ด้านเก่ง 
1. มีแรงจูงใจ 
2. ตัดสินและแก้ปัญหา 
3. สัมพันธภาพ 

 
15 – 21 
14 – 20 
15 - 21 

50.65 
17.31 
16.08 
17.25 

6.97 
2.91 
2.47 
2.91 

 
ปกติ 
ปกติ 
ปกติ 

50.47 
17.48 
15.93 
17.06 

5.95 
2.46 
2.38 
2.49 

 
ปกติ 
ปกติ 
ปกติ 

50.95 
17.24 
16.46 
17.24 

6.36 
2.62 
2.62 
2.52 

 
ปกติ 
ปกติ 
ปกติ 

ด้านสุข 
1. ภูมิใจในตนเอง 
2. พอใจในชีวิต 

 
9 – 13 
16 – 22 

46.35 
11.11 
18.05 

7.42 
1.87  
3.79 

 
ปกติ 
ปกติ 

46.85 
11.05 
18.41 

6.11 
1.98 
3.33 

 
ปกติ 
ปกติ 

47.35 
11.15 
18.40 

6.48 
1.54 
3.42 

 
ปกติ 
ปกติ 

5 
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5 

3. ความสุขสงบทางใจ 15 - 21 17.19 2.83 ปกติ 17.39 2.58 ปกติ 17.80 2.86 ปกติ 
โดยรวม 130-170 151.42 20.39 ปกติ 150.65 15.98 ปกติ 152.33 17.19 ปกติ 

36 



39 
 

จากตารางที่ 4.4  พบว่า ในด้านดี นักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรม มีคะแนนความฉลาดทาง
อารมณ์มากทีสุ่ด 54.42 คะแนน  รองลงมาคือนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล 
54.02 คะแนน  และนักศึกษาสาขาวิชาการท่องเที่ยว 53.33 คะแนน  ในด้านเก่ง  นักศึกษาสาขาวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากลมีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์มากที่สุด 50.95 คะแนน รองลงมา
คือนักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรม 50.65 คะแนน  และนักศึกษาสาขาวิชาการท่องเที่ยว 50.47 
คะแนน  และในด้านสุข  นักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากลมีคะแนนความฉลาด
ทางอารมณ์มากท่ีสุด 47.35 คะแนน  รองลงมาคือนักศึกษาสาขาวิชาการท่องเที่ยว 46.85 คะแนน  
และนักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรม 46.35 คะแนน  และเมื่อพิจารณาโดยรวม พบว่า นักศึกษา
สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากลมีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์มากทีสุ่ด 152.33 คะแนน  
รองลงมาคือนักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรม 151.42 คะแนน  และนกัศึกษาสาขาวิชาการท่องเที่ยว 
150.65 คะแนน  ทั้งน้ีหากเปรียบเทียบคะแนนความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมและรายด้านแต่ละ
ด้านกับช่วงคะแนนปกติแล้ว พบว่า นักศึกษาทุกสาขาวิชามีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ 
โดยรวมและรายด้านทุกด้าน อยู่ในระดับเกณฑ์ปกติ 
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5

ตารางที่ 4.5   ค่าเฉลี่ยของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์โดยรวม และรายด้าน จําแนกตามชั้นปี 
 

ความฉลาด 
ทางอารมณ ์

ช่วง
คะแนน
ปกติ 

ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 ชั้นปีที่ 4 

X  S.D. 
การแปล

ผล X  S.D. 
การแปล

ผล X  S.D. 
การแปล

ผล X  S.D. 
การแปล

ผล 
ด้านดี 
1. ควบคุมตนเอง 
2. เห็นใจผู้อื่น 
3. รับผิดชอบ 

 
14 – 18 
15 – 21 
17 – 23 

55.80 
18.27 
18.16 
19.37 

6.72 
2.35 
2.63 
2.77 

 
สูงกว่าปกติ 

ปกติ 
ปกติ 

53.72 
17.50 
17.72 
18.50 

6.33 
2.58 
2.30 
3.21 

 
ปกติ 
ปกติ 
ปกติ 

52.49 
17.31 
17.03 
18.15 

6.73 
2.65 
2.49 
2.86 

 
ปกติ 
ปกติ 
ปกติ 

52.35 
17.65 
16.79 
17.91 

6.29 
2.46 
2.21 
2.68 

 
ปกติ 
ปกติ 
ปกติ 

ด้านเก่ง 
1. มีแรงจูงใจ 
2. ตัดสินและแก้ปัญหา 
3. สัมพันธภาพ 

 
15 – 21 
14 – 20 
15 - 21 

52.02 
17.67 
16.43 
17.92 

6.84 
2.94 
2.60 
2.75 

 
ปกติ 
ปกติ 
ปกติ 

50.92 
17.44 
16.36 
17.13 

6.32 
2.63 
2.61 
2.55 

 
ปกติ 
ปกติ 
ปกติ 

49.82 
17.34 
15.83 
16.65 

5.66 
2.34 
2.24 
2.32 

 
ปกติ 
ปกติ 
ปกติ 

48.50 
16.41 
15.56 
16.53 

6.21 
2.41 
2.29 
2.78 

 
ปกติ 
ปกติ 
ปกติ 

ด้านสุข 
1. ภูมิใจในตนเอง 
2. พอใจในชีวิต 

 
9 – 13 
16 – 22 

48.11 
11.34 
18.92 

6.57 
2.05 
3.23 

 
ปกติ 
ปกติ 

47.14 
11.00 
18.65 

6.86 
1.77 
3.60 

 
ปกติ 
ปกติ 

45.88 
11.03 
17.58 

6.27 
1.59 
3.58 

 
ปกติ 
ปกติ 

44.97 
10.88 
17.29 

6.65 
1.68 
3.46 

 
ปกติ 
ปกติ 
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5

3. ความสุขสงบทางใจ 15 - 21 17.86 2.79 ปกติ 17.49 2.65 ปกติ 17.26 2.74 ปกติ 16.79 2.85 ปกติ 
โดยรวม 130-170 155.93 18.23 ปกติ 151.78 17.67 ปกติ 148.18 16.50 ปกติ 145.82 17.39 ปกติ 

 

38 
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จากตารางที่ 4.5 พบว่า ในด้านดี นักศึกษาสาขาช้ันปีที่ 1 มีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์
มากที่สุด 55.80 คะแนน  รองลงมาคือนักศึกษานักศึกษาช้ันปีที่ 2  53.72 คะแนน และนักศึกษา
นักศึกษาช้ันปีที่ 3  52.49 คะแนน  ในด้านเก่ง  นักศึกษาช้ันปีที่ 1 มีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์
มากท่ีสุด 52.02 คะแนน  รองลงมาคือนักศึกษาช้ันปีที่ 2  50.92 คะแนน และนักศึกษาชั้นปีที่ 3   
49.82 คะแนน  ในด้านสุข  นักศึกษาช้ันปีที่ 1 มีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์มากท่ีสุด 48.11 
คะแนน  รองลงมาคือนักศึกษาช้ันปีที่ 2  47.14 คะแนน  และนักศึกษาช้ันปีที่ 3  45.88 คะแนน และ
เมื่อพิจารณาโดยรวม พบว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 1 มีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์มากที่สุด  155.93 
คะแนน รองลงมาคือนักศึกษาช้ันปีที่ 2  151.78 คะแนน  และนักศึกษาช้ันปีที่ 3  148.18 คะแนน  
ทั้งน้ีหากเปรียบเทียบคะแนนความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมและรายด้านแต่ละด้านกับช่วงคะแนนปกติ
แล้ว พบว่า นักศึกษาทุกช้ันปีมีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมและรายด้านทุกด้าน อยู่ในระดับ
เกณฑ์ปกติ ยกเว้น นักศึกษาชั้นปีที่ 1 มีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ ด้านย่อย ควบคุมตนเอง 
สูงกว่าปกติ 
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ตอนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 ผู้วิจัยได้ต้ังสมมติฐานการวิจัยไว้ว่า นักศึกษาท่ีมีเพศ สาขาวิชา และชั้นปีต่างกัน มีคะแนน
ความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกัน ซึ่งผลการวิเคราะห์ปรากฏดังตารางที่ 4.6 – 4.39 

 
ตารางที่ 4.6    การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์โดยรวม และรายด้าน 

จําแนกตามเพศ 
 

ความฉลาดทางอารมณ ์
เพศชาย (n = 61) เพศหญิง (n = 199) 

t 
X S.D. X S.D. 

ด้านดี 
1. ควบคุมตนเอง 
2. เห็นใจผู้อ่ืน 
3. รับผิดชอบ 

52.69 
17.66 
17.26 
17.77 

6.97 
2.66 
2.52 
2.92  

54.27  
17.73 
17.66 
18.87 

6.54  
2.49 
2.47 
2.93 

-1.62 
-.21 
-1.09 
-2.58* 

ด้านเก่ง 
1. มีแรงจูงใจ 
2. ตัดสินและแก้ปัญหา 
3. สัมพันธภาพ 

50.70 
17.66 
16.21 
16.84 

6.87 
2.92 
2.49 
2.60 

50.67  
17.26 
16.13  
17.29 

6.26 
2.57 
2.49 
2.64 

-.03 
1.02 
.24 

-1.17 
ด้านสุข 
1. ภูมิใจในตนเอง 
2. พอใจในชีวิต 
3. ความสุขสงบทางใจ 

46.10 
11.00 
17.90 
17.20 

6.65 
2.08 
3.63 
2.58 

47.08 
11.13 
18.41 
17.54 

6.65 
1.72 
3.47 
2.80 

-1.01 
-.49 
-1.00 
-.85 

โดยรวม 149.49 18.41 152.02 17.63 -.97 
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* p < .05 
 

จากตารางที่  4.6  พบว่า นักศึกษาเพศชายและเพศหญิงมีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์
ทุกด้าน  และมีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์โดยรวม ไม่ต่างกัน  ยกเว้นด้านย่อย รับผิดชอบ
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 

 

 

ตารางที่ 4.7  การวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ด้านย่อย ควบคุมตนเอง
จําแนกตามสาขาวิชา 

 

แหล่งความแปรปรวน     SS df MS F 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

      6.17 
1,646.77 

   2 
257 

3.08 
6.41 

.48 

รวม 1,652.94 259   
* p < .05 
 

จากตารางที่ 4.7  พบว่า นักศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิชาต่างกันมีคะแนนความฉลาด  
ทางอารมณ์ด้านย่อย ควบคุมตนเอง ไม่ต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.8  การวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ด้านย่อย เห็นใจผู้อ่ืน  

จําแนกตามสาขาวิชา 
 

แหล่งความแปรปรวน     SS df MS F 
ระหว่างกลุ่ม   19.51 2 9.75 1.59 
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ภายในกลุ่ม 1,580.38 257 6.15  
รวม 1,599.89 259  

* p < .05 
 

จากตารางที่ 4.8  พบว่า นักศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิชาต่างกันมีคะแนนความฉลาด  
ทางอารมณ์ด้านย่อย เห็นใจผู้อ่ืน ไม่ต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.9  การวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ด้านย่อย รับผิดชอบ  

จําแนกตามสาขาวิชา 
 

แหล่งความแปรปรวน     SS df MS F 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

      1.41 
2,266.13 

2 
257 

0.71 
8.82 

.08 
 

รวม 2,267.54 259   

* p < .05 

จากตารางที่ 4.9  พบว่า นักศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิชาต่างกันมีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์
ด้านย่อย รับผิดชอบ ไม่ต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.10  การวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ด้านย่อย      

มีแรงจูงใจ จําแนกตามสาขาวิชา 
 

แหล่งความแปรปรวน     SS df MS F 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

     2.74 
1,820.70 

2 
257 

1.37 
7.08 

.19 
 

รวม 1,823.45 259   
* p < .05 
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จากตารางที่ 4.10  พบว่า นักศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิชาต่างกันมีคะแนนความฉลาด 

ทางอารมณ์ด้านย่อย มีแรงจูงใจ ไม่ต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.11  การวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ด้านย่อย  

ตัดสินและแก้ปัญหา จําแนกตามสาขาวิชา 
 

แหล่งความแปรปรวน     SS df MS F 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

    13.16 
1,587.28 

2 
257 

6.58 
6.18 

1.07 
 

รวม 1,600.45 259   
* p < .05 
 

จากตารางที่ 4.11  พบว่า นักศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิชาต่างกันมีคะแนนความฉลาด 
ทางอารมณ์ด้านย่อย ตัดสินและแก้ปัญหา ไม่ต่างกัน 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 4.12  การวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ด้านย่อย  

สัมพันธภาพ จําแนกตามสาขาวิชา 
 

แหล่งความแปรปรวน     SS df MS F 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

     2.07 
1,794.43 

2 
257 

1.04 
6.98 

.15 
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รวม 1,796.50 259   
* p < .05 
 

จากตารางที่ 4.12  พบว่า นักศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิชาต่างกันมีคะแนนความฉลาด 
ทางอารมณ์ด้านย่อย สัมพันธภาพ ไม่ต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.13  การวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ด้านย่อย 

ภูมิใจในตนเอง จําแนกตามสาขาวิชา 
 

แหล่งความแปรปรวน     SS df MS F 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

   0.40 
847.00 

2 
257 

0.20 
3.30 

.06 
 

รวม 847.40 259   
* p < .05 
 

จากตารางที่ 4.13  พบว่า นักศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิชาต่างกันมีคะแนนความฉลาด 
ทางอารมณ์ด้านย่อย ภูมิใจในตนเอง ไม่ต่างกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 4.14  
 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ด้านย่อย 
พอใจในชีวิต จําแนกตามสาขาวิชา 
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แหล่งความแปรปรวน     SS df MS F 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

      7.27 
3,172.52 

2 
257 

3.63 
12.34 

.29 
 

รวม 3,179.78 259   

* p < .05 
จากตารางที่ 4.14  พบว่า นักศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิชาต่างกันมีคะแนนความฉลาดทาง

อารมณ์ด้านย่อย พอใจในชีวิต ไม่ต่างกัน 
 

ตารางที่ 4.15  การวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ด้านย่อย  
ความสุขสงบทางใจ จําแนกตามสาขาวิชา 

 

แหล่งความแปรปรวน     SS df MS F 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

   16.15 
1,944.38 

2 
257 

8.08 
7.57 

1.07 
 

รวม 1,960.53 259   
* p < .05 
 

 
จากตารางที่ 4.15 พบว่า นักศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิชาต่างกันมีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ 

ด้านย่อย ความสุขสงบทางใจ ไม่ต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.16  การวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ด้านดี  

จําแนกตามสาขาวิชา 
 

แหล่งความแปรปรวน     SS df MS F 
ระหว่างกลุ่ม      55.12 

11,443.08 
2 

257 
27.56 
44.53 

.62 
 



50 
 

ภายในกลุ่ม 
รวม 11,498.20 259   

* p < .05 

จากตารางที่ 4.16  พบว่า นักศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิชาต่างกันมีคะแนนความฉลาด   
ทางอารมณ์ด้านดี ไม่ต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.17  การวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ด้านเก่ง  

จําแนกตามสาขาวิชา 
 

แหล่งความแปรปรวน     SS df MS F 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

     10.15 
10,588.36 

2 
257 

5.07 
41.20 

.12 
 

รวม 10,598.50 259   
* p < .05 

 
จากตารางที่ 4.17  พบว่า นักศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิชาต่างกันมีคะแนนความฉลาด 

ทางอารมณ์ด้านเก่ง ไม่ต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.18  การวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ด้านสุข  

จําแนกตามสาขาวิชา 
 

แหล่งความแปรปรวน     SS df MS F 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

    41.60 
11,423.55 

2 
257 

20.80 
44.45 

.47 
 

รวม 11,465.15 259   
* p < .05 
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จากตารางที่ 4.18  พบว่า นักศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิชาต่างกันมีคะแนนความฉลาดทาง
อารมณ์ด้านสุข ไม่ต่างกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 4.19  การวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์โดยรวม  

จําแนกตามสาขาวิชา 
 

แหล่งความแปรปรวน     SS df MS F 
ระหว่างกลุ่ม  
ภายในกลุ่ม 

     123.72
82,033.89 

2 
257 

61.86 
319.20 

.19 
 

รวม 82,157.61 259   
* p < .05 
 

จากตารางที่ 4.19  พบว่า นักศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิชาต่างกันมีคะแนนความฉลาด
ทางอารมณ์โดยรวมไม่ต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.20  การวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ด้านย่อย  

ควบคุมตนเอง จําแนกตามช้ันปี
 

แหล่งความแปรปรวน    SS df MS F
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

    39.66 
1,613.28 

3 
256 

13.22 
6.30 

2.10 
 

รวม 1,652.94 259   
* p < .05 
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จากตารางที่ 4.20  พบว่า นักศึกษาที่อยู่ในชั้นปีต่างกันมีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์
ด้านย่อย ควบคุมตนเอง ไม่ต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.21  การวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ด้านย่อย  

เห็นใจผู้อ่ืน จําแนกตามช้ันปี
 

แหล่งความแปรปรวน    SS df MS F
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

69.63
1,530.26

3
256

23.21 
5.98 

3.88*
 

รวม 1,599.89 259  
* p < .05 
 

จากตารางที่ 4.21  พบว่า นักศึกษาที่อยู่ในชั้นปีต่างกันมีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์
ด้านย่อย เห็นใจผู้อื ่น แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 จึงทําการวิเคราะห์
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ LS.D. (Least-Significant Different) ดังตารางที่ 
4.22 

 
ตารางที่ 4.22   การวิเคราะห์ความความแตกต่างเป็นรายคู่ ของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ 

ด้านย่อย เห็นใจผู้อ่ืน จําแนกตามช้ันปี  
 

สถานภาพ 
 ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 ชั้นปีที่ 4 

X  18.16 17.72 17.03 16.79 
ชั้นปีที่ 1 18.16  .44 1.13* 1.36* 
ชั้นปีที่ 2 17.72   .69 .92 
ชั้นปีที่ 3 17.03    .24 
ชั้นปีที่ 4 16.79     

* p < .05 
 

  

 จากตารางที่ 4.22 พบว่า นักศึกษาที่อยู่ในชั้นปีต่างกันมีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์
ด้านย่อย เห็นใจผู้อื่น แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยชั้นปี 1 มีคะแนน
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ความฉลาดทางอารมณ์ด้านย่อย เห็นใจผู้อื่น แตกต่างกันกับชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 1 มีคะแนน
ความฉลาดทางอารมณ์ด้านย่อย เห็นใจผู้อ่ืน แตกต่างกันกับช้ันปีที่ 4 นอกน้ันไม่พบความแตกต่างกัน
เป็นรายคู่ 
 
ตารางที่ 4.23  การวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ด้านย่อย 

ความรับผิดชอบ จําแนกตามช้ันปี 
 

แหล่งความแปรปรวน     SS df MS F 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

     79.42 
2,188.12 

3 
256 

26.47 
8.55 

3.10* 
 

รวม 2,267.54 259   
* p < .05 
 

 
จากตารางที่ 4.23  พบว่า นักศึกษาที่อยู่ในช้ันปีต่างกันมีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์    

ด้านย่อย รับผิดชอบ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงทําการวิเคราะห์          
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ LS.D. (Least-Significant Different) ดังตารางที่ 
4.24 

 
ตารางที่ 4.24   การวิเคราะห์ความความแตกต่างเป็นรายคู่ ของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ 

ด้านย่อย รับผิดชอบ จําแนกตามช้ันปี  
 

สถานภาพ 
 ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 ชั้นปีที่ 4 

X  19.37 18.50 18.15 17.91 
ชั้นปีที่ 1 19.37  .87 1.22* 1.46* 
ชั้นปีที่ 2 18.50   .35 .59 
ชั้นปีที่ 3 18.15    .24 
ชั้นปีที่ 4 17.91     
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* p < .05 
 

 จากตารางที่ 4.24 พบว่า นักศึกษาที่อยู่ในชั้นปีต่างกันมีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์
ด้านย่อย รับผิดชอบ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยชั้นปี 1 มีคะแนนความ
ฉลาดทางอารมณ์ด้านย่อย รับผิดชอบ แตกต่างกันกับช้ันปีที่ 3 และช้ันปีที่ 1 มีคะแนนความฉลาด
ทางอารมณ์ ด้านย่อย รับผิดชอบ แตกต่างกันกับช้ันปีที่ 4 นอกน้ันไม่พบความแตกต่างกันเป็นรายคู่ 

 
ตารางที่ 4.25  การวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ด้านย่อย  

มีแรงจูงใจ จําแนกตามช้ันปี 
 

แหล่งความแปรปรวน     SS df MS F 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

    39.26 
1,784.19 

3 
256 

13.09 
 6.97 

1.88 
 

รวม 1,823.45 259   
* p < .05 
 

จากตารางที่ 4.25  พบว่า นักศึกษาที่อยู่ในชั้นปีต่างกันมีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์
ด้านย่อย มีแรงจูงใจ ไม่ต่างกัน 

 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 4.26  การวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ด้านย่อย  
ตัดสินและแก้ปัญหา จําแนกตามช้ันปี 

 

แหล่งความแปรปรวน     SS df MS F 
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ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

    28.59 
1,571.86 

3 
256 

9.53 
6.14 

1.55 
 

รวม 1,600.45 259   
* p < .05 
 

 
จากตารางที่ 4.26  พบว่า นักศึกษาที่อยู่ในชั้นปีต่างกันมีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์

ด้านย่อย ตัดสินและแก้ปัญหา ไม่ต่างกัน 
 

ตารางที่ 4.27  การวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ด้านย่อย  
สัมพันธภาพ จําแนกตามช้ันปี 

 
แหล่งความแปรปรวน     SS df MS F 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

78.04 
1,718.46 

3 
256 

26.01 
6.71 

3.88* 
 

รวม 1,796.50 259   
* p < .05 
 

 
จากตารางที่ 4.27  พบว่า นักศึกษาที่อยู่ในชั้นปีต่างกันมีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์

ด้านย่อย สัมพันธภาพ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 จึงทําการวิเคราะห์ 
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ LS.D. (Least-Significant Different) ดังตารางที่ 
4.28 
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ตารางที่ 4.28   การวิเคราะห์ความความแตกต่างเป็นรายคู่ ของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ 

ด้านย่อย สัมพันธภาพ จําแนกตามช้ันปี  
 

สถานภาพ 
 ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 ชั้นปีที่ 4 

X  17.92 17.13 16.65 16.53 
ชั้นปีที่ 1 17.92  .79 1.27* 1.39* 
ชั้นปีที่ 2 17.13   .48 .60 
ชั้นปีที่ 3 16.65    .12 
ชั้นปีที่ 4 16.53     

* p < .05 
 

 
 จากตารางที่ 4.28 พบว่า นักศึกษาที่อยู่ในชั้นปีต่างกันมีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์
ด้านย่อย สัมพันธภาพ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยชั้นปี 1 มีคะแนน
ความฉลาดทางอารมณ์ด้านย่อย สัมพันธภาพ แตกต่างกันกับชั้นปีที่ 3  และชั้นปีที่ 1 มีคะแนน
ความฉลาดทางอารมณ์ด้านย่อย สัมพันธภาพ แตกต่างกันกับช้ันปีที่ 4 นอกน้ันไม่พบความแตกต่างกัน
เป็นรายคู่ 

 
ตารางที่ 4.29  การวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ด้านย่อย  

ภูมิใจในตนเอง จําแนกตามช้ันปี 
 

แหล่งความแปรปรวน     SS df MS F 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

7.38 
840.02 

3 
256 

2.46 
3.28 

.75 
 

รวม 847.40 259   
* p < .05 
 

 
จากตารางที่ 4.29  พบว่า นักศึกษาที่อยู่ในช้ันปีต่างกันมีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์

ด้านย่อย ภูมิใจในตนเอง ไม่ต่างกัน 
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ตารางที่ 4.30  การวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ด้านย่อย  
พอใจในชีวิต จําแนกตามช้ันปี 

 

แหล่งความแปรปรวน     SS df MS F 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

108.88 
3,070.91 

3 
256 

36.29 
12.00 

3.03* 
 

รวม 3,179.78 259   
* p < .05 

 
จากตารางที่ 4.30  พบว่า นักศึกษาที่อยู่ในช้ันปีต่างกันมีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์      

ด้านย่อย พอใจในชีวิต แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 จึงทําการวิเคราะห์  
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ LS.D. (Least-Significant Different) ดังตารางที่ 
4.31  

 
ตารางที่ 4.31   การวิเคราะห์ความความแตกต่างเป็นรายคู่ ของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ 

ด้านย่อย พอใจในชีวิต จําแนกตามช้ันปี  
 

สถานภาพ 
 ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 ชั้นปีที่ 4 

X  18.92 18.65 17.58 17.29 
ชั้นปีที่ 1 18.92  .26 1.33* 1.62* 
ชั้นปีที่ 2 18.65   1.07 1.36 
ชั้นปีที่ 3 17.58    .29 
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ชั้นปีที่ 4 17.29     
* p < .05 

 
 จากตารางที่ 4.31 พบว่า นักศึกษาที่อยู่ในชั้นปีต่างกันมีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์
ด้านย่อย พอใจในชีวิต แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยชั้นปี 1 มีคะแนน
ความฉลาดทางอารมณ์ด้านย่อย พอใจในชีวิต แตกต่างกันกับชั้นปีที่ 3  และชั้นปี 1 มีคะแนน
ความฉลาดทางอารมณ์ด้านย่อย พอใจในชีวิต แตกต่างกันกับช้ันปีที่ 4  นอกน้ันไม่พบความแตกต่างกัน
เป็นรายคู่ 
 
 
 
ตารางที่ 4.32  การวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ด้านย่อย  

ความสุขสงบทางใจ จําแนกตามช้ันปี 
 

แหล่งความแปรปรวน     SS df MS F 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

    30.67 
1,929.86 

3 
256 

10.22 
7.54 

1.36 
 

รวม 1,960.53 259   
* p < .05 

 

จากตารางที่ 4.32  พบว่า นักศึกษาที่อยู่ในชั้นปีต่างกันมีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์
ด้านย่อย ความสุขสงบทางใจ ไม่ต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.33  การวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ด้านดี จําแนกตามช้ันปี 
 

แหล่งความแปรปรวน     SS df MS F 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

     510.87 
10,987.32 

   3 
256 

170.29 
42.92 

3.97* 
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รวม 11,498.20 259   
* p < .05 

 

จากตารางที่ 4.33  พบว่า นักศึกษาที่อยู่ในชั้นปีต่างกันมีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์
ด้านดี แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงทําการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
เป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ LS.D. (Least-Significant Different) ดังตารางที่ 4.34 
 

ตารางที่ 4.34   การวิเคราะห์ความความแตกต่างเป็นรายคู่ ของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ด้านดี
จําแนกตามช้ันปี  

 

สถานภาพ 
 ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 ชั้นปีที่ 4 

X  55.80 53.72 52.49 52.35 
ชั้นปีที่ 1 55.80  2.08* 3.30* 3.44* 
ชั้นปีที่ 2 53.72   1.23 1.37 
ชั้นปีที่ 3 52.49    .14 
ชั้นปีที่ 4 52.35     

* p < .05 
 

 จากตารางที่ 4.34 พบว่า นักศึกษาที่อยู่ในชั้นปีต่างกันมีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ 
ด้านดี แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยชั้นปี 1 มีคะแนนความฉลาด   
ทางอารมณ์ด้านดี แตกต่างกันกับช้ันปีที่ 2,  ช้ันปี 1 มีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ด้านดี แตกต่างกัน
กับชั้นปีที่ 3  และชั้นปีที่ 1 มีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ด้านดี แตกต่างกันกับช้ันปีที่ 4 นอกน้ัน
ไม่พบความแตกต่างกันเป็นรายคู่ 
 
ตารางที่ 4.35 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ด้านเก่ง 

จําแนกตามช้ันปี 
 

แหล่งความแปรปรวน     SS df MS F 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

    364.73 
10,233.77 

3 
256 

121.58 
39.98 

3.04* 
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รวม 10,598.50 259   
* p < .05 

จากตารางที่ 4.35  พบว่า นักศึกษาที่อยู่ในชั้นปีต่างกันมีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์
ด้านเก่ง แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จึงทําการวิเคราะห์ความแตกต่าง
ของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ LS.D. (Least-Significant Different) ดังตารางที่ 4.36 

 
ตารางที่ 4.36   การวิเคราะห์ความความแตกต่างเป็นรายคู่ ของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ 

ด้านเก่ง จําแนกตามช้ันปี  
 

สถานภาพ 
 ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 ชั้นปีที่ 4 

X  52.02 50.92 49.82 48.50 
ชั้นปีที่ 1 52.02  1.10 2.21* 3.52* 
ชั้นปีที่ 2 50.92   1.11 2.42 
ชั้นปีที่ 3 49.82    1.32 
ชั้นปีที่ 4 48.50     

* p < .05 
 

 จากตารางที่ 4.36 พบว่า นักศึกษาที่อยู่ในชั้นปีต่างกันมีคะแนนความฉลาดทาง
อารมณ์ด้านเก่ง แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยชั้นปี 1 มีคะแนน    
ความฉลาดทางอารมณ์ด้านเก่ง แตกต่างกันกับช้ันปีที่ 3  และช้ันปี 1 มีคะแนนความฉลาด          
ทางอารมณ์ด้านเก่ง แตกต่างกันกับช้ันปีที่ 4  นอกน้ันไม่พบความแตกต่างกันเป็นรายคู่ 
 
ตารางที่ 4.37  การวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ด้านสุข  

จําแนกตามช้ันปี 
 

แหล่งความแปรปรวน     SS df MS F 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

    319.69 
11,145.46 

3 
256 

106.56 
43.54 

2.45 
 

รวม 11,465.15 259   
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* p < .05 
 

 
จากตารางที่ 4.37  พบว่า นักศึกษาที่อยู่ในชั้นปีต่างกันมีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์

ด้านสุข ไม่ต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.38  การวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์โดยรวม  

จําแนกตามช้ันปี 
 

แหล่งความแปรปรวน     SS df MS F 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3442.02 
78,715.59 

3 
256 

1147.34 
307.48 

3.73* 
 

รวม 82,157.61 259   
* p < .05 
 

 
จากตารางที่ 4.38  พบว่า นักศึกษาที่อยู่ในช้ันปีต่างกันมีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ 

โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงทําการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
เป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ LS.D. (Least-Significant Different) ดังตารางที่ 4.39 
 
ตารางที่ 4.39   การวิเคราะห์ความความแตกต่างเป็นรายคู่ ของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์

โดยรวม จําแนกตามช้ันปี  
 

สถานภาพ 
 ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 ชั้นปีที่ 4 

X  155.93 151.78 148,18 145.82 
ชั้นปีที่ 1 155.93  4.15 7.74* 10.10* 
ชั้นปีที่ 2 151.78   3.60 5.96 
ชั้นปีที่ 3 148.18    2.36 
ชั้นปีที่ 4 145.82     

* p < .05 
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 จากตารางที่ 4.39 พบว่า นักศึกษาท่ีอยู่ในช้ันปีต่างกันมีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์
โดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยชั้นปี 1 มีคะแนนความฉลาด
ทางอารมณ์  โดยรวม แตกต่างกันกับช้ันปีที่ 3 และช้ันปีที่ 1 มีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์โดยรวม 
แตกต่างกันกับช้ันปีที่ 4 นอกน้ันไม่พบความแตกต่างกันเป็นรายคู่ 



 
 

บทท่ี 5 
สรุปผล อภปิรายและขอ้เสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง  การศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาปริญญาตรี  คณะศลิปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครนี้ จะนํามาซึ่งประโยชน์ต่อการพัฒนาให้นักศึกษาเป็นผู้ที่ม ี
ความสามารถทั้งทางด้านวิชาการ  ทางด้านจิตใจที่มีความม่ันคงทางอารมณ์รวมท้ังเป็นแนวทางในการ 
ส่งเสริมและพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ให้เป็นผู้ที่มีคุณภาพ สามารถปรับตัวทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
ของสถานการณ์ต่างๆได้อย่างเหมาะสม โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังน้ี 

1.  เพ่ือศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาปริญญาตรี คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

2.  เพ่ือเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาปริญญาตรี คณะศิลปศาสตร ์
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จําแนกตามตัวแปร เพศ สาขาวิชาและช้ันปีที่ศึกษา 
 โดยได้ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างของนักศึกษาปริญญาตรี  คณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลยั 
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ทีล่งทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2555  โดยทําการเลือก 
กลุ่มตัวอย่างจากประชากรด้วยวิธีการแบ่งช้ัน  (Stratified Random Sampling) อย่างมีระบบจําแนก 
ตามเพศ สาขาวิชาและระดับช้ันปี  จากน้ันได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  โดยใช้ 
แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข หลังจากเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากแบบประเมิน คณะผู้วิจัยได้นําข้อมูลไปวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติ โดยใช้สถิติในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  ค่าความถ่ี  (Frequency)  ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean)  ค่าส่วน 
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.) การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – way ANOVA) และ 
Least-Significant Difference  
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผู้ตอบแบบประเมินเป็นนักศึกษาทั้งหมดจํานวน 260 คน นักศึกษาหญิงมากที่สุด จํานวน 199 
คน คิดเป็นร้อยละ 76.54 และนักศึกษาชาย จํานวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 23.46  เป็นนักศึกษา
สาขาวิชาการท่องเที่ยวมากที่สุด จํานวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 36.54 และเป็นนักศึกษาในระดับช้ันปี
ที่ 1 มากทีสุ่ด จํานวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 31.92 ของกลุ่มตัวอย่าง 
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 ผลการศึกษาพบว่า 
1. คะแนนเฉล่ีย ( )  ของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษา คณะศลิปศาสตร ์

โดยรวม อยู่ในระดับเกณฑ์ปกติ (  = 151.43) 
2. คะแนนเฉล่ีย ( )  ของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษา  คณะศิลปศาสตร ์

ในองค์ประกอบด้านดี อยู่ในระดับเกณฑ์ปกติ (  = 53.90) และองค์ประกอบย่อยภายในด้านดีอยู่ใน 
เกณฑ์ปกติ 

3. คะแนนเฉล่ีย ( )  ของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษา คณะศลิปศาสตร ์
ในองค์ประกอบด้านเก่ง  อยู่ในระดับเกณฑ์ปกติ (  = 50.68)  และองค์ประกอบย่อยภายในด้านเก่ง 
อยู่ในเกณฑ์ปกติ 

4. คะแนนเฉล่ีย ( )  ของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษา คณะศลิปศาสตร ์
ในองค์ประกอบด้านสุข   อยู่ในระดับเกณฑ์ปกติ (  = 46.85)  และองค์ประกอบย่อยภายในด้านสุข  
อยู่ในเกณฑ์ปกติ 

5. คะแนนเฉล่ีย ( )  ของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษา คณะศลิปศาสตร ์
โดยรวมอยู่ในเกณฑ์ปกติซึ่งเพศหญิงมีค่าคะแนนสูงกว่าเพศชาย (=152.02 กับ 149.49)  รวมท้ังใน 
องค์ประกอบด้านดีและองค์ประกอบด้านสุข อยู่ในระดับเกณฑ์ปกติซึ่งเพศหญิงมีค่าคะแนนสูงกว่า (  
= 54.27 กับ 52.69 และ 47.08 กับ 46.10 ตามลําดับ) ยกเว้นองค์ประกอบด้านเก่งเพศชายมีค่า
คะแนนสูงกว่าเพศหญิง (= 50.70 กับ 50.67) และอยู่ในเกณฑ์ปกติ 

6. คะแนนเฉล่ีย ( )  ของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษา คณะศลิปศาสตร ์
โดยรวมทุกสาขาวิชาอยู่ในระดับเกณฑ์ปกติ ซึ่งสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากลมีค่าคะแนน
สูงสุด (  = 152.33) ในองค์ประกอบด้านดี สาขาวิชาการโรงแรมมีค่าคะแนนสูงสุด (  = 54.42) ใน
องค์ประกอบด้านเก่งและองค์ประกอบด้านสุข  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล  มคี่า 
คะแนนสูงสุด (  = 50.95 และ 47.35 ตามลําดับ) 

7. คะแนนเฉล่ีย ( )  ของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษา คณะศลิปศาสตร ์
โดยรวมและในองค์ประกอบด้านดี องค์ประกอบด้านเก่งและองค์ประกอบด้านสุข มีค่าคะแนนเฉล่ีย
ของความฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดับเกณฑ์ปกตินักศึกษาระดับช้ันปีที่ 1 มีค่าคะแนนสูงกว่าช้ันปีอ่ืนๆ  
และในองค์ประกอบย่อยด้านการควบคุมตนเองของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 มีค่าคะแนนสูงกว่าปกติ (  = 
18.27) 
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8. คะแนนความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษา คณะศิลปศาสตร์  โดยรวมและองค์ประกอบ 
ด้านดี องค์ประกอบด้านเก่งและองค์ประกอบด้านสุข จําแนกตามเพศ ไม่แตกต่างกัน ยกเว้น
องค์ประกอบย่อยด้านความรับผิดชอบ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 

9. คะแนนความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษา คณะศิลปศาสตร์  โดยรวมและองค์ประกอบ 
ด้านดี องค์ประกอบด้านเก่งและองค์ประกอบด้านสุขและในองค์ประกอบย่อย จําแนกตามสาขาวิชา 
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 

10. คะแนนความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษา คณะศิลปศาสตร์  โดยรวมและองค์ประกอบ 
ด้านดี องค์ประกอบด้านเก่งจําแนกตามระดับช้ันปี มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.5 ยกเว้นองค์ประกอบด้านสุขไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
อภิปรายผล 

1. เพ่ือศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี   คณะศิลปศาสตร ์
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จากการวิจัยพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษา 
โดยรวม และในองค์ประกอบด้านดี ( ด้านการควบคุมตนเอง  ความเห็นใจผู้อ่ืน  ความรับผิดชอบ ) 
องค์ประกอบด้านเก่ง ( ด้านแรงจูงใจ การตัดสินใจและแก้ปัญหา การมีสัมพันธภาพ ) องค์ประกอบ
ด้านสุข (ด้านความภูมิใจในตนเอง  ความพอใจในชีวิต  ความสุขสงบทางใจ)  มีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 
เกณฑ์ปกติในทุกด้าน โดยเฉพาะองค์ประกอบด้านดี ในด้านความรับผิดชอบมีคะแนนสูงกว่าปกติซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของจักรกฤษณ์  ศรีกล่ํา (2549: 62)  ศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของนิสิต 
ปริญญาตร ี ช้ันปีที่ 1และช้ันปีที่ 2 สาขารัฐศาสตร ์คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
บูรพา พบว่า มีความฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดับปกติและด้านความรับผิดชอบมีระดับคะแนนเฉลีย่
สูงสุด และสอดคล้องกับการวิจัยของภรณี  เอ้ือจรัสพันธ์และคณะ ( 2549:  บทคัดย่อ )  ความฉลาด 
ทางอารมณ์ของนักศึกษาแพทย์  มหาวิทยาลัยขอนแก่น พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ในภาพรวมและ 
ในองค์ประกอบทุกด้านอยู่ในระดับปกติ   ด้านความรับผิดชอบมีเพียงส่วนน้อยที่สูงกว่าปกติ   และม ี
ความสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ อโณทัย บ้านเนินและรัชนี  สรรเสริญ (2549: บทคัดย่อ)  ได้ 
ทําการศึกษาปัจจัยที่มีความสมัพันธ์กับความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาช้ันปีที่ 3 และช้ันปีที ่4  
วิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก เขตภาคตะวันออกพบว่า มีความฉลาดทางอารมณ์
อยู่ในเกณฑ์ปกติ เช่นกัน แสดงว่า นักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ เป็นผู้ที่มคีวามสามารถในการปรับตนเอง
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ให้เข้ากับสังคมและอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข  สามารถรับรู้ เข้าใจและแสดงออกซึ่งอารมณ์ได้อย่าง
เหมาะสม  สอดคล้องกับสโลเวย์และเมเยอร์(อ้างถึงในคมเพชร  ฉัตรศุภกุลและผ่องพรรณ  เกิดพิทักษ์, 
2544: 9-10) กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์เป็นกลุ่มของความสามารถที่บอกถึงการรับรู้ สามารถ
แยกแยะประสมประสาน มคีวามเข้าใจสามารถแสดงอารมณ์ได้อย่างมีปัญญา ไหวพริบ ควบคุมอารมณ์
ตนเองได้ นอกจากนั้น กระทรวงสาธารณสุข กรมสุขภาพจิต (2544: 1) ได้กล่าวไว้ว่า ความฉลาดทาง
อารมณ์ เป็นการใช้ความสามารถทางอารมณ์ในการดําเนินชีวิตร่วมกับผู้อ่ืนอย่างสร้างสรรค์และม ี
ความสุข ทั้งน้ีสถาบันการศึกษาเป็นแหล่งสร้างรากฐานและพัฒนาชีวิตของคนในสังคม จึงมีส่วนสําคัญ
ในการพัฒนาคนในสังคมให้มคีวามฉลาดทางอารมณ์ สรา้งผู้เรียนให้มีความรู้ ความเข้าใจในสภาวะ
อารมณ์ สามารถที่จะควบคุมอารมณ์เมื่อเผชิญสถานการณ์ต่างๆ รื้อฟ้ืนอารมณ์ของตนให้กลับมาอยู่ใน
สภาพดีได้ด้วยตนเอง และเข้าใจอารมณ์ของผู้อ่ืนได้ด้วย (เกรียงศักด์ิ เจริญวงศ์ศักด์ิ, 2551)   นักศึกษา
เป็นกลุ่มบุคคลที่มีโอกาสเข้ามาศึกษาในมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นสังคมท่ีมีการเรียนรู้ทั้งในด้านวิชาการและ
สังคม บทบาทของอาจารย์มิได้เป็นเพียงผู้สอนด้านวิชาการแต่เป็นผู้ที่ช้ีแนะแนวทางที่ถูกต้องเหมาะสม 
จึงเอ้ืออาทรต่อการพัฒนานักศึกษา จึงแสดงให้เห็นว่า คณะศิลปศาสตร์ได้ปฏิบัติหน้าที่อย่างสมบูรณ์ใน
การสร้างรากฐานและพัฒนานักศึกษาเป็นสมาชิกที่ดีมีคุณภาพให้แก่สังคม รวมท้ังได้ปฏิบัติสอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  คือ สร้างคนดี  คนเก่งมทีักษะในงาน  
พัฒนาให้เป็นทุนมนุษย ์(Human Capital) ของประเทศ 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยจําแนกตามตัวแปรตามเพศ  สาขาวิชาและช้ันปี 

2.1  เปรียบเทยีบความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาปริญญาตรี คณะศิลปศาสตร ์
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยจําแนกตามเพศ  พบว่านักศึกษาหญิงและนักศึกษาชาย
มีระดับความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมอยู่ในระดับเกณฑ์ปกติ ซึ่งนักศึกษาหญิงมีระดับความฉลาดทาง
อารมณ์สูงกว่านักศึกษาชาย  รวมทั้งในองคป์ระกอบด้านดีและด้านสุข สาํหรับในองค์ประกอบด้านเก่ง 
นักศึกษาชายมีระดับความฉลาดทางอารมณ์สูงกว่านักศึกษาหญิง และไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติซึ่งไม่เป็นไปสมมติฐานการวิจัย แต่มีความสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ โรบินเฟลด (Robinfraid  
อ้างถึงในจักรกฤษณ ์ศรีกล่ํา,2549: 63)ศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา
ในเมืองเนวาดา มลรฐันิวเจอร์ซี ่ พบว่า เพศชายมีความฉลาดทางอารมณ์น้อยกว่าเพศหญิง  และจาก
การศึกษาปัจจัยที่เก่ียวข้องกับความฉลาดทางอารมณ์พบการวิจัยของ ซูทาร์โซ (Sutarso) ได้ศึกษา
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ความแตกต่างระหว่างเพศกับระดับความฉลาดทางอารมณ์ พบว่า ผู้หญิงมีระดับความฉลาดทาง
อารมณ์สูงกว่าผู้ชาย นอกจากน้ัน โกลแมน (Goleman) ได้ศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ในชายหญิง
จํานวน 1000 คน พบว่า เพศหญิงจะมีความฉลาดทางอารมณ์ในด้านการตระหนักรู้ในอารมณ์ และ
การเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืนได้ดีกว่า ส่วนเพศชายจะมีความเช่ือม่ันในตนเอง ความสามารถในการเผชิญกับ
ปัญหาได้ดีกว่าและองค์ประกอบโดยรวมไม่มีความแตกต่างกัน (สํานักบริการสารสนเทศ, 2553) 
สอดคล้องกับ สไตน์ (Stein) ได้ศึกษาวิจัยลักษณะความแตกต่างระหว่างเพศกับความฉลาดทางอารมณ์ 
พบว่าเพศหญิงมีความสามารถสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีความรับผิดชอบ เห็นอกเห็นใจซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ โรเบิร์ต โรเซ็นทลั (Robert Eosenthal) (เทอดศักด์ิ  เดชคง, 2547: 44) 
ทําการวิจัยเก่ียวกับความเข้าใจ เห็นอกเห็นใจ การปรับตัว การรับรู้ความรู้สึกซึ่งเพศหญงิดีกว่าเพศชาย 
แสดงให้เห็นว่าโดยธรรมชาติของเพศชายและหญิงย่อมแตกต่างกัน แต่โดยพ้ืนฐานของมนุษย์แล้วทุก
คนปรารถนาที่จะเป็นคนที่มีคณุค่า มีความดีงาม  มีความสามารถ มแีรงจูงใจท่ีจะพัฒนาศักยภาพไปสู่
ทางที่สมบูรณ์ มนุษย์จึงมีความดีโดยธรรมชาติหากอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดีก็จะพัฒนาไปในทางท่ีดี ซึ่ง
สังคมและครอบครัวมีความสาํคัญต่อการพัฒนา (ทิศนา  แขมมณี, 2550: 50-76 อ้างถึงในสุริน 
ชุมสาย ณ อยุธยา, 2555) จึงสอดคล้องกับผลการวิจัยว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาหญิงสูง
กว่านักศึกษาชายทั้งโดยรวมและในองค์ประกอบด้านดีองค์ประกอบด้านสุข ยกเว้นองค์ประกอบด้าน
เก่งและจึงไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากน้ันผลการวิจัยพบว่า ในองค์ประกอบ
ย่อยในด้านความรับผิดชอบมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  โดยนักศึกษาหญิงมีระดับ
ความฉลาดทางอารมณ์ด้านความรับผิดชอบสูงกว่า อาจกล่าวได้ว่า โดยทางสรีรวิทยา ผู้หญิงจะมี
พัฒนาการทางสมองซีกซ้ายได้ดีกว่า ซึ่งจะควบคุมในด้านของความคิดวิเคราะห์ ส่งผลใหม้คีวาม
ระมัดระวัง ละเอียดรอบคอบ ใสใ่จในรายละเอียด ไม่ละทิ้งกลางคัน ตลอดจนบทบาททางสังคมที ่
ผู้หญิงจะได้รับการอบรมเลี้ยงดู  ฝกึให้มคีวามรับผิดชอบในการดูแลงานบ้านเรือน เอาใจใส่ผู้อ่ืน และมี
ความระมัดระวังตนในการแสดงออก ทําให้ผู้หญิงมีความรับผิดชอบมากข้ึน (อรพินทร์ ชูชม, 2550) จึง
ส่งผลให้พบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 

2.2 เปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาปริญญาตรี คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จําแนกตามสาขาวิชา  พบว่า นักศึกษาในทุกสาขาวิชา มี
ระดับความฉลาดทางอารมณ์ทั้งโดยรวม และในรายด้านอยู่ในระดับเกณฑ์ปกติและไม่แตกต่างกันอย่าง 
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มีนัยสําคัญทางสถิติซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย แสดงให้เห็นว่า นักศึกษาคณะศิลปศาสตร์มี
ระดับความฉลาดทางอารมณ์ที่อยู่ในเกณฑม์าตรฐาน มีความรู้ความสามารถในการควบคุมตน ควบคุม
อารมณ์ รู้จักและแสดงออกได้อย่างเหมาะสม มีความเข้าใจ เห็นใจ ยอมรับผู้อ่ืน รู้จักให้และรับ มีความ
รับผิดชอบ รู้จักประโยชน์ส่วนรวม สามารถจูงใจตนเอง ให้กําลังใจ  ตัดสินปัญหาได้ มีความภาคภูมิใจ
ในตน สามารถสร้างสัมพันธภาพที่ดี มีความพึงพอใจ และมีความสุขดําเนินชีวิตได้อย่างเป็นสุขซึ่ง
สอดคล้องและเป็นไปตามปณิธานของมหาวิทยาลัยในการสร้างคนดีสู่โลกของอาชีพ 

2.3 เปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาปริญญาตรี คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จําแนกตามช้ันปี  พบว่า นักศึกษาทุกระดับช้ันปี มีระดับ 
ความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมอยู่ในเกณฑป์กติ  โดยนักศึกษาช้ันปีต่างกันมีความฉลาดทางอารมณ์ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ พบว่า นักศึกษาช้ันปีที่ 1 มีความแตกต่างกับนักศึกษาช้ันปีที่ 3 
และช้ันปีที่ 4 เน่ืองจากอายุและประสบการณ์ในร้ัวมหาวิทยาลัยที่มีความแตกต่างกัน นอกน้ันไม่พบ
ความแตกต่างกันเป็นรายคู่ 
  องค์ประกอบด้านดี  ความฉลาดทางอารมณ์ในองค์ประกอบย่อย ด้านการควบคุม
ตนเองของนักศึกษาแต่ละช้ันปีไม่ต่างกันทั้งน้ีสังคมไทยให้ความสําคัญต่อมารยาททางสังคม วัฒนธรรม 
เป็นกรอบบรรทัดฐานทางสังคม ปลูกฝังสั่งสอนโดยผ่านสถาบันต่างๆ ทางสังคม ซึ่งส่งผลให้พฤติกรรม
ด้านการควบคุมอารมณ์ไม่แตกต่างกัน  ในส่วนด้านความเห็นใจผู้อ่ืนและด้านความรับผิดชอบ พบว่า 
ช้ันปีที่ 1 มีความต่างกับช้ันปีที่ 3 และช้ันปีที่ 4 น้ันนอกจากเป็นเรื่องของประสบการณ์ตามท่ีกล่าว
มาแล้ว เร่ืองของวัยและการเจริญเติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่มมีมุมองออกไปสู่สังคมการทํางาน และมองเห็น
ความซับซ้อนของสังคมมากขึ้น ทําให้ต้องระมัดระวังตนเอง ความเห็นอกเห็นใจน้อยลง ในส่วนด้าน
ความรับผิดชอบ นักศึกษาช้ันปีที่ 3และช้ันปีที่ 4 ต้องมีความรับผิดชอบมากข้ึนทั้งปริมาณและคุณภาพ
จึงทําให้ความรับผิดชอบในบางด้านถอยลดน้อยลงจึงมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  องค์ประกอบด้านเก่ง พบว่า นักศึกษามีความฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดับเกณฑ์
ปกติ โดยด้านองค์ประกอบย่อยด้านแรงจูงใจ และการตัดสินแก้ปัญหา ไม่แตกต่างกันเพราะเป็นช่วงวัย
ต่อเน่ืองกับความเป็นผู้ใหญม่คีวามคิดเป็นเหตุเป็นผลมากข้ึน กล้าที่จะเผชิญและแก้ปัญหา จึงเป็น
แรงจูงใจท่ีจะคน้หาและเข้าใจตนเอง  ซึ่งถ้าอยู่ในสังคมท่ีดี มีแบบอย่างทีดี่ก็จะเกิดแรงจูงใจในการเอา
แบบอย่างที่ดี และแสดงพฤติกรรมตามท่ีสังคมคาดหวัง (ศรีเรือน  แก้วกังวาน, 2549: 329)ซึ่งแสดงให้ 
เห็นว่า คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้ทําหน้าที่ในการพัฒนานักศึกษา  
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อบรมสั่งสอนและเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับนักศึกษา  สําหรบัด้านการมีสัมพันธภาพ พบว่า ช้ันปีที่ 1  
ต่างกับช้ันปีที่ 3 และช้ันปีที่ 4 อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติอาจกล่าวได้ว่า ช้ันปีที่1 ในแง่การเปรียบเทียบ
อายุ ยังเป็นช่วงวัยที่ให้ความสําคัญกับกลุม่เพ่ือน มีสัมพันธภาพและรักษาสัมพันธภาพไว้มีเง่ือนไขของ
สัมพันธภาพไม่มากนักนอกจากการได้เข้าร่วมกลุ่มแต่เมื่อช้ันปีที่สูงข้ึนการพ่ึงพาตนเอง ความเป็นอิสระ
ในตนมีมากข้ึนประกอบความรับผิดชอบในภาระงาน  การให้ความสําคัญกับอนาคตมีสูงมากขึ้นกว่า
ด้านสัมพันธภาพ 
  องค์ประกอบด้านสุข  พบว่า นักศึกษาทกุช้ันปีมีความฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดับ
เกณฑ์ปกติ และมีความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมไม่แตกต่างกัน   สําหรับในองค์ประกอบย่อยด้าน
ความภาคภูมิใจในตนเองและความสุขสงบทางใจ ไมแ่ตกต่างกัน อาจกล่าวได้ว่า ในวัยน้ีเป็นช่วงของ
วัยรุ่นที่ก้าวเข้าสู่วัยผู้ใหญ่ เร่ิมมีอัตลักษณ์เป็นของตนเอง  การได้เข้ารับการศึกษาในมหาวิทยาลัยเป็น
การสร้างความภาคภูมิใจให้ตนเองและคนรอบข้าง ซึ่งส่งผลใหม้ีความภาคภูมิใจในตนและมีความสุข
สงบทางใจ แต่อย่างไรก็ตามพบว่า ด้านความพอใจในชีวิตมีความแตกต่างกัน ช้ันปีที่ 1 มีความแตกต่าง
กับช้ันปีที่ 3 และช้ันปีที่ 4 เป็นไปได้ว่า ช้ันปีที่1 เพ่ิงเข้าเรียน ภาระงานหนักในการเรียนยังไม่มากนัก  
ความยินดีกับความสําเร็จในการศึกษาต่อ  ความสนใจต่อการมีสัมพันธภาพในกลุ่ม  จึงมีผลทําใหม้ี
ความพึงพอใจสูงกว่าแต่เมื่อศึกษาในช้ันปีที่สูงข้ึน  ผ่านประสบการณ์การเรียนมากข้ึน ความต้องการ
และความคาดหวังต่อความสําเร็จมีมากข้ึนตามลําดับ  ดังทฤษฎีความต้องการลําดับข้ันของมาสโลว์  
ซึ่งอาจคิดในเรื่องการรักษาไว้ซึ่งผลการเรียน  การทําให้ผลการเรียนดีขึ้น  การฝึกฝนด้านวิชาการ  และ
การงานให้คลอ่งแคล่วมีทักษะเพ่ือไปสู่การการฝึกงาน เป็นการเตรียมความพร้อมในการประกอบอาชีพ
จึงทําให้มีความเครียด ความกังวลมากขึ้น ดังเหตุการณ์ที่ปรากฏในช่วงเดือนพฤษภาคมถึงมิถุนายน 
พ.ศ. 2551 นักศึกษากระโดดตึกฆ่าตัวตาย คาดว่ามาจากการกลัวพลาดการได้รับเกียรตินิยม และ 
นักศึกษาผูกคอตายเพราะกลัวโดนตําหนิที่ได้ผลการเรียน F ในหนึ่งวิชา (เกรียงศักด์ิ  เจริญวงศ์ศักด์ิ, 
2551) นอกจากน้ัน สอดคล้องกับการวิจัยของวิณี  ชิดเชิดวงค์  (2545: 92)  ได้ศึกษาระดับความฉลาด
ทางอารมณ์ของนิสิตปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา พบว่า นิสติที่มีระดับช้ันปี
แตกต่างกันมีความฉลาดทางอารมณ์ที่แตกต่างกัน 
 จากผลการศึกษาวิจัยระดับความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาปริญญาตรี คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ทั้งโดยรวมและในองค์ประกอบด้านดี องค์ประกอบด้านเก่ง
และองค์ประกอบด้านสุข อยู่ในระดับเกณฑ์ปกติ  แต่เน่ืองจากความฉลาดทางอารมณ์เป็นสิ่งที่สามารถ 
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พัฒนาฝึกฝนได้    ผลการศกึษาคร้ังนี้สามารถนําไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการกําหนดรูปแบบของ
กิจกรรมให้แก่นักศึกษาเป็นการช่วยเสริมสรา้งความฉลาดทางอารมณ์ โดยเฉพาะด้านความรับผิดชอบ
ด้านความเห็นใจผู้อ่ืน  ด้านสมัพันธภาพและด้านความพึงพอใจ ซึ่งผู้เช่ียวชาญได้เสนอแนะเป็นแนวทาง
ในการพัฒนา ดังน้ี 
 

1. มีการสอนและสอดแทรกกิจกรรม บูรณาการเร่ืองความฉลาดทางอารมณ์ในรายวิชาต่างๆ 
เช่น  ในด้านการฝึกความอดทนรอคอย  การแก้ปัญหา  การทํางานร่วมกัน   การมอบหมายงานและ 
ความรับผิดชอบต่องานที่มอบหมาย เพ่ือให้เกิดความเข้าใจเห็นใจผู้อ่ืน รู้จักการควบคุมอารมณ์และการ 
ปรับตัว ปรับอารมณ์ในการอยู่และทํางานร่วมกับผู้อ่ืน 

2. จัดสื่อ เอกสาร แผ่นพับ เพ่ือให้ความรู้เก่ียวกับการบริหารอารมณ์ การจัดการความเครียด 
3. จัดศูนย์ให้คําปรึกษาหรือกิจกรรมแนะแนวหรือหาผู้เช่ียวชาญในการพัฒนาความฉลาด 

ทางอารมณ์ ซึ่งอาจช่วยป้องกัน ลดปัญหาจากความเครียดของนักศึกษาทั้งปัญหาครอบครัว ปัญหา
ความรัก ปัญหาการเรียน ปัญหาการคบเพ่ือน 

4. จัดอบรมในเชิงวิชาการในการฝึกทักษะการใช้ความคิดการแก้ปัญหา การมองในทางบวก 
การให้อภัย รู้จกัปล่อยวาง มีสติ ซึ่งอาจมีภาคปฏิบัติในการฝึก เช่นกิจกรรมการฝึกสมาธิ 

5. จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมในการฝึกงาน การเข้าสู่อาชีพการทํางาน การศึกษาดูงาน 
6. การจัดกิจกรรมต่างๆ ควรจัดอย่างต่อเน่ืองสม่ําเสมอ ตลอดจนเป็นการทํางานร่วมกัน 

ระหว่างอาจารย์ องค์กรนักศึกษาและผู้เก่ียวข้อง เพราะสถาบันการศึกษาเป็นแหล่งสร้างรากฐานและ 
พัฒนาชีวิตของคนในสังคม 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะสาํหรับการนําผลการวิจัยไปใช้ 

1. จากผลการวิจยัพบว่า นักศึกษาปริญญาตรี คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลพระนครท้ังโดยรวมและในองค์ประกอบด้านดี องค์ประกอบด้านเก่งและองค์ประกอบด้านสุข 
อยู่ในระดับเกณฑ์ปกติ ซึ่งมอีงค์ประกอบย่อยในบางด้านที่มีความแตกต่างกัน  ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาและ
เสนอแนวทางเพ่ือนําไปใช้ในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาต่อไป 

2. ควรให้ความสาํคัญต่อการจัดสภาพแวดล้อม ประสบการณ์ที่เอ้ือให้นักศึกษามีการพัฒนา 
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ความฉลาดทางทางอารมณ์    เพ่ิมศักยภาพของนักศึกษาให้อยู่ร่วมกับผู้อ่ืนและสามารถดํารงชีวิตได้ 
อย่างมีความสุข 
 
 ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาปัจจัยทางจิตสังคมท่ีส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษา 
2. ศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย 
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แบบประเมิน 

ความฉลาดทางอารมณของนกัศกึษาปรญิญาตร ี
คณะศลิปศาสตร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

 

คาํชีแ้จง 

แบบประเมินนี้   เป็นแบบประเมินใช้วัดความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซ่ึงจะนําไปวิเคราะห์หาค่าความฉลาดทางอารมณ์ 
โดยรวม  เพ่ือนําไปประกอบการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาท่ีเหมาะสมต่อไป ท้ังนี้จะไม่มีผลกระทบท่ี
ก่อให้เกิดผลเสียหายต่อท่าน ข้อมูลท่ีท่านกรอกในแบบประเมินฉบับนี้ คณะผู้วิจัยจะถือเป็นความลับ  แบบประเมิน
ฉบับนี้ประกอบด้วย 2 ตอน ได้แก่ 

ตอนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้กรอกแบบประเมิน 

ตอนท่ี 2  แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ 

คณะผู้วิจัย จึงใคร่ขอร่วมมือจากท่านในการกรอกแบบประเมินและขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ีด้วย 

 

       ผศ.สุวิมล  จุลวานิช   

       ผศ. ดร. นพมณี  ฤทธิกุลสิทธิชัย 
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ตอนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้กรอกแบบประเมิน 

 
 กรุณาใส่เครื่องหมาย √ ลงใน       ท่ีตรงกับข้อมูลของท่าน 

 1. ท่านเป็นนักศึกษาปริญญาตรี ชั้นปีท่ี    1    2        3            4 
   
 2. ท่านเป็นนักศึกษา สาขาวิชา 
      การโรงแรม    การท่องเท่ียว 
      ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล            

   
  3. เพศ  ชาย  หญิง 
ตอนท่ี 2  แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ 
 

คําแนะนํา แบบประเมินฉบับนี้ เป็นประโยคท่ีมีข้อความเกี่ยวกับอารมณ์และความรู้สึกท่ีแสดงออกในลักษณะต่างๆ  
ถึงแม้ว่าบางประโยคอาจไม่ตรงกับท่ีท่านเป็นอยู่ ขอให้ท่านเลือกคําตอบท่ีตรงกับตัวท่านมากท่ีสุด ไม่มีคําตอบท่ีถูก
หรือผิด  ดีหรือไม่ดี  กรุณาตอบตามความเป็นจริงและตอบทุกข้อ เพ่ือให้ผลการประเมินสามารถนําไปสู่การพัฒนา
กิจกรรมและวิธีการที่จะพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาได้อย่างเหมาะสมและดีย่ิงขึ้นต่อไป   
    ข้อความแต่ละประโยค จะมีคําตอบ  4 คําตอบ คือ  ไม่จริง จริงบางคร้ัง ค่อนข้างจริง จริงมาก ขอให้
ท่านใส่เครื่องหมาย √  ในช่องท่ีท่านคิดว่าตรงกับตัวท่านมากท่ีสุด 

 
 

ข้อ 
 

คําถาม 
ไม่จริง จริง

บางครั้ง 
ค่อนข้าง

จริง 
จริง
มาก 

สําหรับ
นักวิจัย 

1 เวลาโกรธหรือไม่สบายใจ ข้าพเจ้ารับรู้ได้ว่าเกิดอะไรข้ึนกับ
ข้าพเจ้า 

     

2 ข้าพเจ้าบอกไม่ได้ว่าอะไรทําให้ข้าพเจ้ารู้สึกโกรธ      
3 เม่ือถูกขัดใจ ข้าพเจ้ารู้สึกหงุดหงิดจนควบคุมอารมณ์ไม่ได้      
4 ข้าพเจ้าสามารถคอย เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่พอใจ      
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5 ข้าพเจ้ามักมีปฏิกิริยาโต้ดอบรุนแรงต่อปัญหาเพียงเล็กน้อย      
6 เม่ือถูกบังคับให้ทําในสิ่งท่ีไม่ชอบ ข้าพเจ้าจะอธิบายเหตุผล

จนผู้อ่ืนยอมรับได้ 
     

       
7 ข้าพเจ้าสังเกตได้เม่ือคนใกล้ชิดมีอารมณ์เปลี่ยนแปลง      
8 ข้าพเจ้าไม่สนใจกับความทุกข์ของผู้อ่ืนท่ีไม่รู้จัก      
9 ข้าพเจ้าไม่ยอมรับในสิ่งท่ีผู้อ่ืนกระทําท่ีต่างไปจากความคิด

ของข้าพเจ้า 
     

10 ข้าพเจ้ายอมรับได้ว่าผู้อ่ืนก็อาจมีเหตุผลท่ีจะไม่พอใจการ
กระทําของข้าพเจ้า 

     

11 ข้าพเจ้ารู้สึกว่าผู้อ่ืนชอบเรียกร้องความสนใจมากเกินไป      
12 แม้จะมีภาระท่ีต้องทํา ข้าพเจ้าก็ยินดีรับฟังความทุกข์ของ

ผู้อ่ืนท่ีต้องการความช่วยเหลือ 
     

       
13 เป็นเร่ืองธรรมดาท่ีจะเอาเปรียบผู้อ่ืนเม่ือมีโอกาส      
14 ข้าพเจ้าเห็นคุณค่าในน้ําใจของผู้อ่ืนท่ีมีต่อข้าพเจ้า      
15 เม่ือทําผิด ข้าพเจ้าสามารถกล่าวคํา “ขอโทษ”ผู้อ่ืนได้      
16 ข้าพเจ้ายอมรับข้อผิดพลาดของผู้อ่ืนได้ยาก      
17 แม้จะต้องเสียประโยชน์ส่วนตัวบ้าง ข้าพเจ้าก็ยินดีท่ีจะทํา

เพ่ือส่วนรวม 
     

18 ข้าพเจ้ารู้สึกลําบากใจในการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพ่ือผู้อ่ืน      
       

 
 

ข้อ 
 

คําถาม 
ไม่จริง จริง

บางครั้ง 
ค่อนข้าง

จริง 
จริง
มาก 

สําหรับ
นักวิจัย 

19 ข้าพเจ้าไม่รู้ว่าตนเองเก่งเรื่องอะไร      

20 แม้จะเป็นงานยาก ข้าพเจ้าก็ม่ันใจว่าสามารถทําได้      

21 เม่ือทําสิ่งใดไม่สําเร็จ ข้าพเจ้ารู้สึกหมดกําลังใจ      

22 ข้าพเจ้ารู้สึกมีคุณค่าเม่ือได้ทําสิ่งต่างๆอย่างเต็ม
ความสามารถ 

     

23 เม่ือต้องเผชิญกับอุปสรรคและความผิดหวัง ข้าพเจ้าก็จะไม่
ยอมแพ้ 

     

24 เม่ือเริ่มทําสิ่งหนึ่งสิ่งใด ข้าพเจ้ามักทําต่อไปไม่สําเร็จ      
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25 ข้าพเจ้าพยายามหาสาเหตุท่ีแท้จริงของปัญหา โดยไม่คิดเอา
เองตามใจชอบ 

     

26 บ่อยคร้ังท่ีข้าพเจ้าไม่รู้ว่า อะไรทําให้ข้าพเจ้าไม่มีความสุข      

27 ข้าพเจ้ารู้สึกว่าการตัดสินใจแก้ปัญหาเป็นเร่ืองยากสําหรับ
ข้าพเจ้า 

     

28 เม่ือต้องทําอะไรหลายอย่างในเวลาเดียวกัน ข้าพเจ้า
ตัดสินใจได้ว่าควรทําอะไรก่อนหลัง 

     

29 ข้าพเจ้าลําบากใจเมื่อต้องอยู่กับคนแปลกหน้าหรือคนท่ีไม่
คุ้นเคย 

     

30 ข้าพเจ้าทนไม่ได้เม่ือต้องอยู่ในสังคมที่มีกฎระเบียบขัดกับ
ความเคยชินของข้าพเจ้า 

     

       

31 ข้าพเจ้าทําความรู้จักกับคนอื่นได้ง่าย      

32 ข้าพเจ้ามีเพ่ือนสนิทหลายคนท่ีคบกันมานาน      

33 ข้าพเจ้าไม่กล้าบอกความต้องการของข้าพเจ้าให้ผู้อ่ืนรู้      

34 ข้าพเจ้าทําในสิ่งท่ีต้องการโดยไม่ทําให้ผู้อ่ืนเดือดร้อน      

35 เป็นการยากสําหรับข้าพเจ้าท่ีจะโต้แย้งผู้อ่ืน แม้จะมีเหตุผล
เพียงพอก็ตาม 

     

36 เม่ือไม่เห็นด้วยข้าพเจ้าสามารถอธิบายเหตุผลท่ีเขายอมรับได้      

       

37 ข้าพเจ้ารู้สึกว่าด้อยกว่าผู้อ่ืน      

38 ข้าพเจ้าทําหน้าท่ีได้ดี ไม่ว่าจะอยู่ในบทบาทใด      

39 ข้าพเจ้าสามารถทํางานท่ีได้รับมอบหมายได้ดีท่ีสุด      

40 ข้าพเจ้าไม่ม่ันใจในการทํางานท่ียากลําบาก      

       

 
 
 
 
 

 
ข้อ 

 
คําถาม 

ไม่จริง จริง
บางครั้ง 

ค่อนข้าง
จริง 

จริง
มาก 

สําหรับ
นักวิจัย 

41 ถึงแม้สถานการณ์จะเลวร้าย ข้าพเจ้าก็มีความหวังว่าจะดีขึ้น      
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42 ทุกปัญหามักมีทางออกเสมอ      

43 เม่ือมีเรื่องทําให้เครียด ข้าพเจ้ามักปรับเปลี่ยนให้เป็นเร่ือง
ผ่อนคลาย สนุกสนานได้ 

     

44 ข้าพเจ้าสนุกสนานทุกคร้ังกับกิจกรรมในวันสุดสัปดาห์ 
วันหยุดพักผ่อน 

     

45 ข้าพเจ้ารู้สึกไม่พอใจท่ีผู้อ่ืนได้รับสิ่งดีๆมากกว่าข้าพเจ้า      

46 ข้าพเจ้าพอใจกับสิ่งท่ีเป็นอยู่      

       

47 ข้าพเจ้าไม่รู้ว่าจะหาอะไรทําเม่ือรู้สึกเบื่อหน่าย      

48 เม่ือว่างเว้นจากหน้าท่ีข้าพเจ้าจะทําในสิ่งท่ีชอบ      

49 เม่ือไม่สบายใจ ข้าพเจ้ามีวิธีผ่อนคลายอารมณ์ได้      

50 ข้าพเจ้าสามารถผ่อนคลายตนเองได้แม้จะเหน่ือยจาก
ภาระหน้าท่ี 

     

51 ข้าพเจ้าไม่สามารถทําใจให้เป็นสุขได้จนกว่าจะได้ทุกสิ่งท่ี
ต้องการ 

     

52 ข้าพเจ้ามักทุกข์ร้อนกับเร่ืองเล็กๆน้อยๆท่ีเกิดข้ึนเสมอ      

       

 
 
 
 
       ขอได้รับความขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

                    คณะผู้วิจัย 

 

 



 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

ประวตัิผู้เชี่ยวชาญ 
ประวตัิผู้วิจยั 
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ประวัติผูเชี่ยวชาญ 

 

1.  น.ส. เรไร  ทีวะทัศน 

Miss Rerai   Theewathat 
การศึกษา วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (จิตวิทยาคลีนิก) 
ตําแหนง นักจิตวิทยาคลินิกชํานาญการ 
สถาบันประสาทวิทยา(งานจิตวิทยา กลุมงานประสาท
วิทยา) 
 

2.  น.ส. จิตรจิรา  ฤทธิกุลสิทธิชัย 

Miss Chitjira  Rittikoonsittichai 
การศึกษา วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (จิตวิทยาคลีนิก) 
ตําแหนง นักจิตวิทยาคลินิก 
สถาบันประสาทวิทยา(งานจิตวิทยา กลุมงานประสาท
วิทยา) 
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ประวัติผูวิจัย  

 

1. ผศ. สุวิมล  จุลวานิช 

  Asst. prof. Suwimol  Chulwanich 
  การศึกษา การศึกษามหาบัณฑติ  

  ตําแหนงปจจุบันผูชวยศาสตราจารย ระดับ 8 สาขา
สังคมศาสตร 
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  กลุมวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
  มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 
 

2.   ผศ. ดร. นพมณี  ฤทธิกุลสิทธิชัย 

  Asst. prof. Dr. Nopmanee  Rittikulsithichai 
   การศึกษา ครุศาสตรดษุฎบัีณฑติ 

   ตําแหนงปจจุบันผูชวยศาสตราจารย ระดับ 8   สาขา
ภาษาอังกฤษ 
   กลุมวิชาภาษาตางประเทศ 

  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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