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บทคัดยอ 
 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาความสัมพันธลักษณะประชากรศาสตรกับ
พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต  ทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานเว็บไซต และ
ปญหาการใชงานเว็บไซต ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  2) เปรียบเทียบ
ทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร จําแนกตามพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต  และ  3) 
เปรียบเทียบปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร จําแนกตามพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต กลุม
ตัวอยางที่ใชในงานวิจัย คือ อาจารยและนักศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 9 คณะ รวมทั้งส้ิน 
400 คน อาจารยผูสอนจํานวน 51 คน และนักศึกษา จํานวน 349 คน เคร่ืองมือที่ใช คือ
แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติทดสอบแบบที (t-test) สถิติทดสอบแบบไคสแควร  
( - test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of  Variance) และ
การทดสอบความแตกตางรายคู โดยวิธีของเชฟเฟ 

2

 ผลการวิจยัสรุปไดดังนี้  
1. ลักษณะประชากรศาสตร  ไดแก  อายุ  สถานภาพ  และประสบการณในการใช 

อินเทอรเน็ต มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต ดาน
วัตถุประสงคในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน ชวงเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน และสถานที่ใน
การใชเว็บไซตงานทะเบียนที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 ก

 



2. ทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต มีความสัมพันธกับ 
พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ดานวัตถุประสงคในการเขาใชเว็บไซตงาน
ทะเบียน และชวงเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน แตกตางกัน 

3. ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ สถานภาพ และศูนยการศึกษา มีความสัมพันธ 
กับปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ที่แตกตางกัน 
 
 
 
คําสําคัญ : ระบบทะเบียนออนไลน, เว็บไซตงานทะเบียน 
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Abstract  
  

The research paper is considered as quantitative work which has the following 
objectives: 1) to study Rajamangala University of Technology Phra Nakhon staffs  A 
Study of behavioral factors associated with the use of online registration via the website. 
2) to study the relationship between their attitude and behavior towards using the 
registration system via the website. And 3) The compare problems in the system register 
online the website.  Rajamangala University of Technology Phra Nakhon.  The subjects 
of the study are 51 in-service teaching staff and 349 undergraduate students from 9 
faculties. The instruments in this research consisted of questionnaire which the data 
were analyzed by using percentage, mean, standard deviation, t-test,  one-
way analysis of variance and Scheffe’s method were utilized for data analysis. 

,test2 

The results of the study revealed that: 
1. The behavioral factors associated were age, status and experience of used 

internet that related with behavior towards using the registration system via the website. 
In the objective of using the registration system via the website, the time and location 
was statistically significant at 0.05 levels. 

2. A good attitude in using the registration system via the online website had 
related with behavior of using the registration system via the website. The objective and 
the time of using the registration system via the website were different. 

3. The behavioral factors associated were gender, status and learning center 
which had related with different problem in using the registration system via the website. 
 

Keyword : Registration System, Registration Online  
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   4.3  แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิตและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับทัศนคติที่ดีที่มีตอ 
          การใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต  (ภาพรวม)      83 
   4.4  แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิตและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับทัศนคติที่ดีที่มีตอ 

การใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต  (ดานการใหบริการทั่วไป)    83           
   4.5  แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิตและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับทัศนคติที่ดีที่มีตอ 
          การใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต  (ดานออกแบบการใชงานระบบทะเบียน 
          ผานเว็บไซต)          84 
   4.6  แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิตและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับทัศนคติที่ดีที่มีตอ 
          การใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต  (ดานเนื้อหาการใชงานระบบทะเบียน 
          ผานเว็บไซต)          85 
   4.7  แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิตและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของปญหาในการใชงานระบบ 

ทะเบียนผานเว็บไซต  (ภาพรวม)        86           
   4.8  แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิตและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของปญหาในการใชงานระบบ 
          ทะเบียนผานเว็บไซต  (ดานการใชเว็บไซตงานทะเบียนทั่วไป)     86 
   4.9  แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิตและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของปญหาในการใชงานระบบ 
          ทะเบียนผานเว็บไซต  (ดานการใชเว็บไซตงานทะเบียนทั่วไป)     87 
   4.10 แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิตและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของปญหาในการใชงานระบบ 
           ทะเบียนผานเว็บไซต  (ดานการลงทะเบียน)      87 
   4.11 แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิตและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของปญหาในการใชงานระบบ 
           ทะเบียนผานเว็บไซต  (ดานสืบคนผลการศึกษา)      88 
   4.12 แสดงความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรศาสตร (เพศ) กับพฤติกรรมการใช 
           งานระบบทะเบียนผานเว็บไซต           89 
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สารบัญตาราง (ตอ)  
                     

ตารางที ่                                   หนา 
   4.13 แสดงขอมูลความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรศาสตร (อายุ) กบัพฤติกรรม 
           การใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต        91  
   4.14 แสดงความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรศาสตร (สถานภาพ) กับพฤติกรรม 
           การใชงานทะเบียนผานเว็บไซต         93  
   4.15 แสดงความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรศาสตร (ศูนยการศึกษา) กับพฤติกรรม 
           การใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต        95 
   4.16 แสดงความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรศาสตร (ประสบการณในการใช 

อินเทอรเน็ต) กับพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต     97             
   4.17 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบ 
           ทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร (เพศ)  99 
   4.18 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบ 
           ทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร (อายุ) 100 
   4.19 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบ 

ทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร         
        (สถานภาพ)          101  

   4.20 แสดงการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบ 
        ทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร จาํแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
        (ศูนยการศึกษา)         102  

   4.21 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบ 
           ทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร  
           (ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต)      103 
   4.22 แสดงการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบ 

ทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร            
           (ประสบการณในการใชอินเทอรเนต็)      104 
   4.23 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาในการใชงานระบบทะเบียน 
           ผานเว็บไซต จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร (เพศ)    105  

ซ 

 



สารบัญตาราง (ตอ) 
                     

ตารางที ่                                   หนา 
   4.24 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาในการใชงานระบบทะเบียน 
           ผานเว็บไซต ของบุคลากร จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร (อายุ)  106 
   4.25 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาในการใชงานระบบทะเบียน 
           ผานเว็บไซต ของบุคลากร จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร (สถานภาพ)  107 
   4.26 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาในการใชงานระบบทะเบียน 
           (ผานเว็บไซต ของบุคลากรจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร (ศูนยการศึกษา) 108 
   4.27 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 

ของบุคลากร (ภาพรวม) จําแนกตามศูนยการศึกษา     109            
   4.28 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 
           ของบุคลากร (ดานการลงทะเบียน) จําแนกตามศูนยการศึกษา   110 
   4.29 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 
           ของบุคลากร (ดานสืบคนผลการศึกษา) จําแนกตามศูนยการศึกษา   111 
   4.30 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาในการใชงานระบบทะเบียน 
           ผานเว็บไซต ของบุคลากร จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร (ประสบการณ 
           ในการใชอินเทอรเน็ต)        112 
   4.31 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 
           ของบุคลากร (ดานการลงทะเบียน) จําแนกตามศูนยการศึกษา    113 
   4.32 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 
           ของบุคลากร (ดานสืบคนผลการศึกษา) จําแนกตามศูนยการศึกษา    114 
   4.33 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบ 
           ทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร จําแนกตามพฤติกรรมการใชงานระบบ 
           ทะเบียนผานเว็บไซต (วัตถุประสงคในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน)   115 
   4.34 แสดงการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบ 
           ทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร(ภาพรวม) จําแนกตามลักษณะพฤติกรรมการ 

ใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต   ดานวัตถุประสงคในการเขาใช            
           เว็บไซตงานทะเบียน        116 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
                     

ตารางที ่                                   หนา 
   4.35 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบ 
           ทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร ดานออกแบบการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 
              จําแนกตามลักษณะพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ดานวัตถุ 
           ประสงคในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน (เกี่ยวกับการใหบริการทั่วไป)   117 
   4.36 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบ 
           ทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร ดานเนื้อหาการใชงานระบบทะเบียน 

ผานเว็บไซต จําแนกตามลักษณะพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต            
           ดานวัตถุประสงคในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน (ดานเนื้อหาการใชงานระบบ 
           ทะเบียนผานเว็บไซต)        118 
   4.37 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบ 
           ทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร จําแนกตามพฤติกรรมการใชงานระบบ 
           ทะเบียนผานเว็บไซต (ชวงเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน)    119 
   4.38 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบ 

ทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร ภาพรวม จําแนกตามลักษณะพฤติกรรม            
           การใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต ชวงเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน  
           (ภาพรวม)         120 
   4.39 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบ 
           ทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร ดานออกแบบการใชงานระบบทะเบียนผาน 
           เว็บไซต จําแนกตามลักษณะพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 

         (ชวงเวลาที่ใชบริการเว็บไซต)       121 
   4.40 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบ 

ทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากรดานเนื้อหาการใชงานระบบทะเบียนผาน            
           เว็บไซต  จําแนกตามลักษณะพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 
           ชวงเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน        122 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
                     

ตารางที ่                                   หนา 
   4.41 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบ 
            ทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร จําแนกตามพฤติกรรมการใชงานระบบ 
            ทะเบียนผานเว็บไซต (ระยะเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน)    123 
   4.42 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบ 
            ทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร จําแนกตามพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียน 
            ผานเว็บไซต (ความถี่ในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน)    124 
   4.43 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียน 
            ผานเว็บไซต ของบุคลากร ดานการใหบริการทั่วไป จําแนกตามพฤติกรรมการใชงาน 
           ระบบทะเบียนผานเว็บไซต (ความถี่ในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน)  125 
   4.44 แสดงการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียน 
           ผานเวบ็ไซต ของบุคลากร จาํแนกตามพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 
           (สถานที่ในการใชเวบ็ไซตงานทะเบียน)      126 
   4.45 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผาน 
            เว็บไซต ของบุคลากร จําแนกตามพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 
            เว็บไซต (วัตถุประสงคในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน)    127 
   4.46 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผาน 
            เว็บไซต ของบุคลากร ภาพรวม จําแนกตามพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียน 
            ผานเว็บไซต (วัตถุประสงคในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน)   128 
   4.47 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผาน 

เว็บไซต ของบุคลากร ดานการใชเว็บไซตงานทะเบียนทั่วไป  จําแนกตามพฤติกรรม             
            การใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต (วัตถุประสงคในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน) 129 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ในโลกแหงยุคปจจุบันระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปรียบเสมือนลมหายใจของ           
ทุกองคกรในระดับชาติ และมีบทบาทในการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการไดเปน   
อยางมาก ประโยชนสําคัญอีกประการหนึ่งก็คือ การชวยลดปริมาณงานที่มนุษยตองลงมือทําเอง
เปลี่ยนไปใหระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ชวยจดจํา เตือน จัดการ ประมวลผล จัดสงและนําเสนอ
ชิ้นงาน ขอมูล ขาวสาร ในรูปแบบชนิดตางๆ ไดอยางนาสนใจ ซึ่งตัวของมนุษยเองก็ตองพยายาม
พัฒนาตัวเองเพื่อใหสามารถรองรับกับเทคโนโลยีที่ทันสมัยและเปล่ียนแปลงดวย ในสภาวะ
ปจจุบันไดมีการแขงขันกันในรูปแบบตางๆ ทั้งทางธุรกิจ สังคม และการศึกษา ซึ่งภาครัฐเองที่
เปนหนวยงานที่ตองบริการประชาชนจําเปนตองเปล่ียนแปลงรูปแบบการทํางานใหทันสมัย
เทากับภาคเอกชน อันจะทําให    ไมเกิดความเหล่ือมลํ้าระหวางภาครัฐและเอกชนมากนัก 

 ปจจุบันการศึกษาของประเทศไทย มีส่ิงตาง ๆ ในรอบตัวเราถูกพัฒนาไปอยางรวดเร็ว          
ผูที่สามารถคิดและเรียนรูไดดีจะมีความไดเปรียบมากกวาคนอ่ืนในสังคม เคร่ืองมือที่นํามา
พัฒนาความรูและความคิดไดดี  คือการศึกษาแผนการศึกษาแหงชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2545-
2559)  ไดกําหนดแนวทางการปฏิรูปการศึกษาโดยคํานึงถึงความเปล่ียนแปลงในสังคมไทย อันมี
ผลกระทบมาจากการพัฒนาที่กาวเขาสูยุคสมัย “โลกาภิวัฒน” ที่ทําใหขอบขายของการสืบเสาะ 
คนควา แสวงหา และถายทอดความรูและการเรียนรูเปนไปอยางกวางขวาง รวดเร็ว พรอมกับ 
การขยายอยางกวางขวางของความรูและการเรียนรูแหงศาสตรตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในรูปแบบตางๆ ซึ่งนําไปสู
การปรับตัวและการเปล่ียนแปลงดานการศึกษาโดยภาพรวมใหพัฒนาทันกับความเปล่ียนแปลง
ใหมที่เกิดข้ึน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545:8) ดังนั้น เทคโนโลยีสารสนเทศ
ถูกนํามาใชงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการติดตอส่ือสารและการดําเนินการตาง 
ๆ ในทุกองคกร ภาครัฐ  และภาคเอกชนตาง ๆ พัฒนาเช่ือมโยงเครือขายเขาดวยกันผานทาง
ขอมูลขาวสารดวยเทคโนโลยีระบบอินเทอรเน็ต จนทําใหระบบอินเทอรเน็ตกลายเปนอีกส่ือหนึ่ง
ของชองทางการติดตอส่ือสาร ไดรับการพัฒนาอยางรวดเร็วและไดรับความนิยมอยางแพรหลาย 
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ดวยคุณสมบัติเฉพาะของระบบอินเทอรเน็ตทําใหผูรับสารสามารถเขาไปคนหาขอมูลที่ตนเอง
ตองการไดอยางรวดเร็วและตอบสนองความตองการไดอยางเต็มที่ (เอมอัชฌา เอกรัตนณัฐ, 
2548: 1) 
 เทคโนโลยีสารสนเทศนั้นเกี่ยวพันกับองคกร เนื่องจากในองคกรมีความตองการ               
ดานสารสนเทศ ในประเทศสหรัฐอเมริกาหรือในญ่ีปุน องคกรที่ใชประโยชนจากสารสนเทศ    
ในวงการธุรกิจที่มีการแขงขันกันนั้น สามารถดําเนินธุรกิจนําหนาคูแขงขันเปนอยางมาก จาก
ปริมาณการเพิ่มข้ึนของขอมูลอยางมหาศาล ความจําเปนที่จะตองนําเอาเทคโนโลยีเขามา
ประมวลผล  จึงมีความสําคัญ กระบวนการดังกลาวจึงเกิดเปนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ    
ในองคกรข้ึน  งานดานเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกรจึงทวีความสําคัญข้ึนเร่ือย ๆ โดยเฉพาะ
ในองคกรที่มีขนาดใหญที่ตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และสารสนเทศในปริมาณที่สูงทั้ง    ใน
แงของการบริหาร การบริการ องคกรใดที่ละเลยในเร่ืองของเทคโนโลยีสารสนเทศก็เกิดความ  
ลาหลัง ในเร่ืองของเทคโนโลยีและขอมูลขาวสารในทันที (มนัส บุญประกอบ; และคณะ. 2542: 
19 - 20) 

ระบบอินเทอรเน็ต (Internet) เปนระบบเครือขายที่มีผูรูจักมากที่สุด มีการเช่ือมโยง            
ระบบเครือขายขนาดตาง ๆ เขาดวยกัน สามารถทําใหเกิดการโตตอบกับผูใชงานไดทั้งภาพ เสียง 
ภาพเคล่ือนไหว และวิดีโอคลิป เครือขายอินเทอรเน็ตถูกนํามาใชสนับสนุนกิจกรรมการเรียน   
การสอนหลายดาน เชน สนับสนุนและสงเสริมชุมชนผูเรียน การจัดเตรียมอํานวยความสะดวกให
ผูเรียนสามารถเขาถึงหรือไดมีโอกาสสนทนากับผูเชี่ยวชาญในดานตางๆ (Anderson, 1994:9) 
จัดการเรียนการสอนโดยใชระบบเทเลคอนเฟอรเรนซ (Tele Conference) การลงทะเบียน      
การตรวจสอบผลการศึกษา ฯลฯ  ซึ่งชวยลดปญหาการเดินทาง สถานที่ และเวลา  ดังนั้น จึงมี
หลายหนวยงานนําระบบอินเทอรเน็ตมาชวยเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน และหนึ่งในหนวยงาน
ที่เล็งเห็นคุณประโยชนดังกลาวและนํามาเปนชองทางในการติดตอส่ือสารและอํานวยความ
สะดวกในการดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอน คือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  มีวัตถุประสงคหลักในการผลิต                        
และพัฒนากําลังคนระดับสูงใหมีมาตรฐานสอดคลองกับความตองการในการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศ ดําเนินการศึกษาคนควาวิจัยและพัฒนาองคความรูใหมๆ ใหสามารถ
นําไปใชในการพัฒนาการผลิตใหมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพในการใหบริการทางวชิาการและ
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนแกหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนในดานการให
คําปรึกษา แนะนํา การวิจัยและพัฒนา การทดสอบ การสํารวจ รวมทั้งการฝกอบรมและ การ
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พัฒนา (กองพัฒนานักศึกษา, 2551 : 3)   ดังนั้น   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
จึงไดจัดต้ังหนวยงานรับผิดชอบ และใหการสนับสนุนเกี่ยวกับการบริการทางดานวิชาการ 
หนวยงานที่จัดต้ังข้ึนคือ สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทํางาน และเพิ่มประสิทธิผลในการใหบริการมากยิ่งข้ึน รวมทั้งยังสามารถชวยพัฒนาบุคลากร
ในดานเทคโนโลยีใหมีความรู ความเขาใจ สามารถใชเทคโนโลยีใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ
องคกรและประเทศชาติตอไปในอนาคต 

 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร        
เปนหนวยงานที่จัดต้ังข้ึนเพื่อสนับสนุนงานทางดานวิชาการ ที่เรียกวา ระบบบริการการศึกษา 
(ระบบงานทะเบียน) มีหนาที่ใหบริการดานงานทะเบียนนักศึกษาแกบุคคลทั้งภายในและ
ภายนอก รับผิดชอบการรับสมัครเขาศึกษา งานทะเบียนประวัติ การจัดตารางสอน-สอบ      
การลงทะเบียนเรียน การประมวลผลการศึกษา การสําเร็จการศึกษา ตลอดจนการออกเอกสาร
สําคัญทางการศึกษาตางๆ นอกจากนี้ยังเปนแหลงฐานขอมูลทางดานการศึกษาทุกประเภทท่ี
ผูบริหาร คณะและหนวยงานท่ีเกี่ยวของสามารถนําไปกําหนดเปนนโยบาย และวางแผนใน  
การบริหารจัดการศึกษา ตลอดจนนําไปวิเคราะหเพื่อพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประโยชนสูงสุด สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนไดนําเทคโนโลยี
เครือขายอินเทอรเน็ตเขามาเปนเคร่ืองมือเช่ือมตอชองทางการใหบริการขอมูลภายใตชื่อเว็บไซต 
http://reg.rmutp.ac.th  

เว็บไซตงานระบบทะเบียนออนไลน ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล      
พระนคร ใหบริการขอมูลที่หลากหลาย ไดแก ขาวประชาสัมพันธสําหรับบุคลากรภายใน
หนวยงาน บุคคลภายนอกทั่วไปที่ตองการทราบขาวสารตางๆ ของงานทะเบียน หลักสูตร
การศึกษา ตารางสอนนักศึกษา รายวิชาที่เปดสอนแตละภาคการศึกษา ตารางการใชหองเรียน 
ปฏิทินการศึกษาแตละระดับช้ัน ตารางสอนอาจารยผูสอน  การลงทะเบียนเรียนผานเว็บไซต  
การตรวจสอบผลการเรียน ขอเสนอแนะขอติชม ฯลฯ แตการบริการผานเว็บไซตเหลานี้ยังไมไดมี
การประเมินผลวานักศึกษา อาจารยหรือผูบริหารจะสามารถเขาถึงและไดรับขอมูลขาวสารที่
ถูกตองไดเพียงใด ขาดความเขาใจในการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต  ของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ดานตาง ๆ ในการใชงานผานเว็บไซต รวมทั้ง
ไมทราบถึงความตองการที่แทจริงของผูใชงาน  

 

http://reg.rmutp.ac.th/
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จากเหตุผลขางตน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผาน
เว็บไซต ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผลการวิจัยและขอมูลที่ไดจาก
การวิจัยจะนํามาเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนา  และปรับปรุงระบบบริการการศึกษา (งาน
ระบบทะเบียน)  ผานเว็บไซต  ไดอยางถูกตองเหมาะสม ตรงกับความตองการ  และใหมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตอผูที่เขามาใชบริการใหเกิดประโยชนสูงสุด และสอดคลองกับ
แผนการศึกษาแหงชาติฉบับที่ 10 

 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1**เพื่อศึกษาความสัมพันธลักษณะประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการใชงานระบบ 
ทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต  ทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานเว็บไซต และปญหาการใชงานเว็บไซต 
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

1.2.2**เพื่อเปรียบเทียบทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จําแนกตามพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลน
ผานเว็บไซต  

1.2.3**เพื่อเปรียบเทียบปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จําแนกตามพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียน
ออนไลนผานเว็บไซต  

 
1.3  ความสําคัญของการวิจัย 

1.3.1**นําผลจากการวิจัยนําไปสรางความพึงพอใจและขจัดปญหาการใชเว็บไซตของ
บุคลากรมากที่สุด 

1.3.2**เพื่อเปนสารสนเทศสําหรับการปรับปรุงระบบงานทะเบียนออนไลน  ใหมี
ประสิทธิภาพกอใหเกิดประโยชนแกบุคลากร 

1.3.3**นําขอมูลงานวิจัยไปใชบริหารจัดการระบบงานทะเบียนออนไลน ใหสอดคลองกับ
พฤติกรรมของบุคลากร 

 
1.4  ขอบเขตของการวิจัย 

1.4.1**ประชากรและกลุมตัวอยาง 
1.4.1.1**ประชากร 
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                      ประชากรที่ใชในการวิจัยในคร้ังนี้เปนบุคลากรระดับปริญญาตรี ภาค 
การศึกษาที่ 1/2556 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จํานวน 9 คณะรวม 3,893 คน  
โดยเปนอาจารย จํานวน 492 คน และนักศึกษา จํานวน 3,401 คน 

1.4.1.2**กลุมตัวอยาง 
            กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในคร้ังนี้เปนบุคลากรและนักศึกษาระดับ    
ปริญญาตรี ภาคการศึกษาที่ 1/2556 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จํานวน 9 คณะ 
รวม 400 คน มีอาจารย จํานวน 51 คน และนักศึกษา จํานวน 349 คน โดยสุมตัวอยางแบบแบง
ชั้นตามสัดสวน (Proportional Stratified Random Sampling) ใชคณะเปนช้ัน (strata) อาจารย
และนักศึกษาเปนหนวยสุม (unit) โดยคํานึงถึงสัดสวนของเพศ 

1.4.2** ตัวแปรที่ศึกษา 
ตัวแปรตน ประกอบดวย  
1.4.2.1**ลักษณะประชากร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ศูนยการศึกษา และ 

ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต ตามลําดับ 
1.4.2.2**ทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ไดแก ดาน 

การใหบริการทั่วไป  ดานออกแบบการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต และดานเนื้อหาการใช
งานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 

1.4.2.3**ปญหาบุคลากรในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต  ไดแก  
ดานการใชเว็บไซตงานทะเบียนทั่วไป ดานการใชทะเบียนประวัตินักศึกษา ดานการลงทะเบียน 
และดานสืบคนผลการศึกษา 

ตัวแปรตาม  
          พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต ของบุคลากรมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 
 1.5.  สมมติฐานของการวิจัย 

1.5.1**ลักษณะประชากรศาสตร (เพศ อายุ สถานภาพ ศูนยการศึกษา และประสบการณ 
ในการใชอินเทอรเน็ต)  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต 
ของบุคลากร 
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1.5.2**ลักษณะประชากรศาสตร (เพศ อายุ สถานภาพ ศูนยการศึกษา และประสบการณ 
ในการใชอินเทอรเน็ต) มีความสัมพันธกับทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 
ของบุคลากร  

1.5.3**ลักษณะประชากรศาสตร (เพศ อายุ สถานภาพ ศูนยการศึกษา และประสบการณ
ในการใชอินเทอรเน็ต) มีความสัมพันธกับปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร 

1.5.4**ทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากรที่แตกตางกัน
จะมีพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต ตางกัน  

1.5.5**ปญหาของบุคลากรในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร ที่
แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต ตางกัน 

 
1.6  กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ไดศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของตอพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลน 
ผานเว็บไซต ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร นั้น ผูวิจัยไดศึกษาจาก
เอกสารทฤษฎี  และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของพฤติกรรมการใชงานทะเบียนผานเว็บไซต ของ    สุ
รัตน  เอกแกว (2548 : 4) ใหความหมายของพฤติกรรมการใชเว็บไซตวาหมายถึง พฤติกรรมตางๆ 
ในการใชเว็บไซตวาที่มักจะปฏิบัติอยูเปนประจํา ประกอบดวย วัตถุประสงคในการเขาใช บริการ
เว็บไซต ระยะเวลาในการใชบริการเว็บไซตโดยเฉล่ียตอคร้ัง ความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซต 
สถานที่ใชบริการเว็บไซต และชวงเวลาที่ใชเว็บไซต  ทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชเว็บไซตใชแนวคิด
เกี่ยวกับทัศนคติที่มีองคประกอบเดียวของเทอรสโตน (Thurstone) อินสโค (Insko.) เบม (Bim) ฟ
ชบายนและไอเซน (Fishbein ; &Aizen) ระบุวา ทัศนคติมีองคประกอบเดียว คืออารมณ
ความรูสึกในทางชอบไมชอบที่มีบุคคลมีตอเปาหมายของทัศนคติ และปญหาของบุคลากรใน 
การใชเว็บไซต  ในความหมาย ของราชบัณฑิตยสถาน (2530 : 334) ไดใหความหมายไววา 
ปญหา หมายถึง ขอสงสัย คําถาม ขอที่ตองพิจารณาแกไข โดยผูศึกษาตองการทราบปญหาของ
งานทะเบียน  4 ดานคือ ดานการใชเว็บงานทะเบียนทั่วไป ดานการใชทะเบียนประวัตินักศึกษา 
ดานการลงทะเบียนและดานสืบคนผลการศึกษา  สวนลักษณะประชากรนั้น   ผูศึกษาคนควาจาก
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ   พฤติกรรมการใชงานทะเบียนผานเว็บไซตของเบอแนต และโคเฮน 
(Bennett  And Cohen, 1959  อางถึงใน  สุรางค  โควตระกูร, 2541) ที่ศึกษาเกี่ยวกับธรรมชาติ
ของความแตกตางกันระหวางเพศชายกับเพศหญิงยังพบวา เพศชายมีความคิดหนกัแนนมากกวา
ความคิดเพศหญิง แตเพศหญิงจะมีความละเอียดออนและรอบคอบในดานความคิดมากกวา 
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เพศชาย ซึ่งจะสงผลตอกระบวนการรับรูขาวสารและการวิเคราะหขอมูลและนํามาประยุกตใชใน
การดําเนินชีวิต   นิศานาถ โปขันเงิน  (2547) ที่ศึกษาเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของ
ผูใชอินเทอรเน็ตในการใชบริการฟรีอีเมลของเว็บไซต hotmail และเว็บไซต yahoo พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 20 - 29 ป โดยกลุมตัวอยางที่มีอายุตางกันจะมีพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตในการใชบริการฟรีอีเมลของเว็บไซต hotmail และเว็บไซต  yahoo  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  และอุษา ปฏิสัมพิทา  (2552)  ศึกษาความความสัมพันธโครงสรางเชิง
สาเหตุของเจตนาที่จะใชงานระบบบริการการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ของ
สถาบันอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลาวประสบการณในการใชงานเทคโนโลยี วัดจาก 
จํานวนปที่ใชงานระบบ ทักษะการใชคอมพิวเตอร และทักษะการใช    อินเทอรเน็ต  ใน           
การวิเคราะหสาเหตุของพฤติกรรม สามารถนํามากําหนดเปนกรอบแนวความคิดในการ
ศึกษาวิจัยดังตอไปนี้  
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ลักษณะประชากร 
- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพบุคลากร 
- ศูนยการศึกษา 
- ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต    

ตัวแปรตน 

ตัวแปรตาม 

พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียน
ออนไลนผานเว็บไซต  

- วัตถุประสงคในการเขาใชเว็บไซต 
    งานทะเบียน  
- ระยะเวลาในการเขาใชเว็บไซต 
    งานทะเบียนตอคร้ัง  
- ความถ่ีในการเขาใชเว็บไซต 
    งานทะเบียน 
- สถานที่ในการใชเว็บไซต 
    งานทะเบียน  
- ชวงเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน 
    (สุรัตน  เอกแกว 2548: 4) 

ทัศนคติดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียน 
ผานเว็บไซต  

- ดานการใหบริการท่ัวไป 
- ดานออกแบบการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต  
- ดานเนื้อหาการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 
  (สายธาร สุเมธอธิคม และคณะ ) 

ภาพท่ี 1.1  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั 

-
- ดานการลงทะเบียน 
ดานสืบคนผลการศึกษา  

- ดานการใชทะเบียนประวัตินักศึกษา 
- ดานการใชเว็บไซตงานทะเบียนท่ัวไป 

ปญหาบุคลากรในการใชงานระบบทะเบียน 
ผานเว็บไซต  

 

1.7  นิยามศัพท 
1.7.1**นักศึกษา หมายถึง ผูที่กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 2 มหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ที่ทําการลงทะเบียนเรียน ในภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2556 
 1.7.2**บุคลากร หมายถึงอาจารยที่ปฏิบัติราชการประจําทั้ง 9 คณะ มหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 1.7.3**ศูนยการศึกษา หมายถึง ศูนยพื้นที่การศึกษาซ่ึงแบงออกเปน 3 ศูนย ประกอบดวย 
9 คณะ ดังนี้ 
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1.7.3.1**ศูนยการศึกษาพณิชยการพระนคร ประกอบดวย คณะศิลปศาสตร 
คณะบริหารธุรกิจ และคณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟช่ัน 

1.7.3.2**ศูนยการศึกษาเทเวศร ประกอบดวย คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 
คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร และคณะสถาปตยกรรมศาสตร 
และการออกแบบ 

1.7.3.3**ศูนยการศึกษาพระนครเหนือ ประกอบดวย คณะวิทยาศาสตรและ 
เทคโนโลยี และคณะวิศวกรรมศาสตร 

1.7.4**เว็บไซตงานระบบทะเบียนออนไลน หมายถงึแหลงทีน่ําเสนอสารสนเทศและ     
การบริการตาง ๆ ของบุคลากรงานทะเบียน มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ที่ประกอบ
ไปดวยเว็บเพจแสดงรายละเอียดมีรูปแบบการนาํเสนอในลักษณะของเอกสาร HTML (HyperText 
Mark-up Language) 

1.7.5**พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต หมายถึง การแสดงออกถึงการใช
เว็บไซตงานระบบทะเบียน ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ที่ปฏิบัติอยาง
เปนประจํา ประกอบดวย วัตถุประสงคในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน ระยะเวลาที่ใชเว็บไซต
งานทะเบียนเฉล่ียตอคร้ัง  ความถี่ในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน  สถานที่ในการใชเว็บไซตงาน
ทะเบียนและชวงเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน 

1.7.6**ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต หมายถึง จํานวนครั้งการใชงานระบบทะเบียน
ออนไลนผานเว็บไซต ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

1.7.7**ปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต หมายถึง ขอขัดของ ขอสงสัย     
ขอติดขัดที่ตองแกไขเก่ียว  กับงานทะเบียนทั้ง 4 ดานไดแก ดานการใชเว็บไซตงานทะเบียนทั่วไป 
ดานการใชทะเบียนประวัตินักศึกษา ดานการลงทะเบียน  และดานสืบคนผลการศึกษา  
 1.7.8**ทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชเว็บไซต หมายถึง การแสดงความรูสึกวาชอบใจหรือไม
ชอบใจตอการใชเว็บไซตงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต ใน 3 ดาน ไดแก  

1.7.8.1**ดานการใหบริการทั่วไป หมายถึง การแสดงความรูสึกวาพอใจหรือไม 
พอใจตอการใชใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต  ในการไดรับบริการขอมูลเว็บไซตงาน
ทะเบียนคนหาขอมูลทางวิชาการของแตละคณะ ใชระยะเวลาในการตอบคําถามทางเว็บไซต 
เช่ือมโยงเว็บไซตไดอยางสะดวกรวดเร็ว คนหาสิ่งที่ตองการจากเว็บไซตไดรวดเร็ว และไดรับ
คําตอบของขอมูลไดตรงกับความตองการของผูใชบริการ 
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1.7.8.2**ดานออกแบบการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต หมายถึง การแสดง 
ความรูสึกวาพอใจ  หรือไมพอใจตอองคประกอบทางดานรูปแบบการใชงาน  การนําเสนอเขาใจ
งาย  สีสันสวยงาม  สีสันเหมาะสม ขนาดตัวอักษรอานงาย ภาพประกอบสอดคลองกับเนื้อหา 
สรางเนื้อหาเขาใจไดงายอยางเปนระเบียบ  ออกแบบใหเนื้อหาครอบคลุม   ลักษณะการออกแบบ  
เว็บไซตทําใหดาวนโหลดไดงาย รวดเร็ว และปรับเปล่ียนขอมูลทันสมัยอยูเสมอ  ตลอดจนการใช
รูปหรือสัญลักษณมากกวาคําบรรยาย คนหาขอมูลไดงาย มีการสนองตอบตอทุกเวอรชันของ
บราวเซอรได การเขาถึงขอมูลของกลุมเปาหมายที่รวดเร็วและครบถวนที่สุดและงายตอการใชงาน 

1.7.8.3**ดานเนื้อหาการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต  หมายถึง การแสดง 
ความ รูสึกวาพอใจหรือไมพอใจตอปุมการใชงานมีความชัดเจนที่เกี่ยวของกับงานทะเบียน 
สามารถเปล่ียนเมนูของปุมไดรวดเร็ว ทําการเชื่อมตอกับฐานขอมูลของแตละบุคคลในสวนที่
เกี่ยวของกัน เนื้อหาของระบบครอบคลุมกับขอมูลแตละบุคคล  สามารถบันทึกและประมวลผล
ขอมูลขาวสาร หรือขอ เสนอแนะไดรวดเร็ว และสามารถอานการแสดงผลในลักษณะแบบทันที 
(Real time) และเขาใจไดงาย 
 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 

การวิจัยเร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต ของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร”   ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวของ ดังนี้ 

2.1*โครงสรางสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
2.2*การศึกษาพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต 

2.2.1**แนวความคิดเกี่ยวกับอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ (e-Government) 
2.2.2**แนวความคิดกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.2.3**การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถาบันการศึกษา 
2.2.4**แนวความคิดเกี่ยวกับเครือขายอินเทอรเน็ต 
2.2.5**แนวความคิดเกี่ยวกับเวิลดไวดเว็บ 
2.2.6**แนวความคิดเกี่ยวกับการออกแบบเว็บไซต 
2.2.7**แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรม 
2.2.8**ความหมายและการวัดพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผาน 
      เว็บไซต 

2.3*การศึกษาปจจัยตอพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต 
      2.3.1**แนวความคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
      2.3.2**ความหมายและการวัดทัศนคติตอเว็บไซต 
      2.3.3**แนวความคิดเกี่ยวกับปญหาการใชเว็บไซต 
2.4*ลักษณะของประชากรศาสตร 
      2.4.1**เพศ 
      2.4.2**อายุ 
      2.4.3**ประสบการณ 
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2.5*งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
       2.5.1**งานวิจัยในประเทศ 
       2.5.2**งานวิจัยตางประเทศ 
 

2.1 โครงสรางสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน เปนหนวยงานหนึ่งในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี   

ราชมงคลพระนคร ที่มีฐานะเทียบเทาคณะ ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร พ.ศ. 2548 หมวด 1 บททั่วไป มาตรา 8 มีหนาที่รับผิดชอบในดานสงเสริมวิชาการและ
งานทะเบียนการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครอยางมีคุณภาพ และเปนที่
พึงพอใจของผูรับบริการ อันไดแก สถานศึกษาอ่ืน สถานประกอบการ ผูปกครอง อาจารย 
นักศึกษา และหนวยงานที่เกี่ยวของ รวมทั้งบุคคลภายนอก เว็บไซตทะเบียนและประมวลผล 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อยูภายใตการควบคุมดูแลโดยกลุมทะเบียนและ
ประมวลผล สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ซึ่งทํางานอยูภายใตเสนทางเครือขายของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีชื่อเว็บไซตวา http://www.rmutp.ac.th ไดเร่ิมพัฒนา
มาต้ังแตป พ.ศ. 2548 จนถึงปจจุบัน มีวัตถุประสงคหลักเพื่อใหบริการเสนทางการจราจรทาง
เครือขาย  สําหรับการเช่ือมโยงการใชทรัพยากรรวมกันของมหาวิทยาลัย  ใชติดตอส่ือสาร
แลกเปล่ียนขอมูลระหวางอาจารย ขาราชการ และนักศึกษาในหนวยงานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย 
และเปนเครือขายที่เชื่อมโยงเขาสูเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อใหสามารถติดตอส่ือสารกับเครือขาย
อ่ืน ๆ ทั่วโลกไดสะดวก เว็บไซตทะเบียนและประมวลผล มีชื่อวา http://reg.rmutp.ac.th เพื่อเปน
เคร่ืองมือในการติดตอส่ือสารกับผูรับบริการงานทะเบียนและประมวลผล ของมหาวิทยาลัย 

เปาประสงค 
เปนเปาหมายสูงสุดของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่จะตองกาวใหถึง        

ในอนาคต โดยบุคลากรทุกคนยึดมั่นและใฝฝน คือ 
1.*เปนศูนยกลางในการใหบริการขอมูลสารสนเทศ ดานหลักสูตร และการจัดการเรียน    

การสอนแกนักศึกษา อาจารย คณะ มหาวิทยาลัย และบุคคลทั่วไป 
2.*เพื่อวางรากฐานใหมีระบบฐานขอมูลที่เปนมาตรฐานเดียวกัน 
3.*เปนศูนยกลางในการประมวลผลการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
4.*เปนศูนยกลางขอมูลทะเบียนประวัติและผลการศึกษานกัศึกษาของมหาวิทยาลัย 
5.*เปนศูนยกลางในการประสานงานดานวิชาการและงานทะเบียนของมหาวิทยาลัย 

กับหนวยงานอ่ืน  
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6.*เพื่อลดข้ันตอนและความซ้ําซอนของการทํางาน 
7.*เพื่อนําสารสนเทศมาใชควบคุมผลการปฏิบัติงานและชวยในการวางแผนและการตัดสินใจ

ของผูบริหาร 
8.*เพื่อเปนเคร่ืองมือสําหรับระบบประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.2  แสดงโครงสรางสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 
โครงสรางการแบงสวนราชการภายใน 
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีภารกิจหลักในการดําเนินการเกี่ยวกับงานทะเบียน

นักศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ระดับปริญญาตรี ระดับประกาศนียบัตร และระดับ
ปริญญาโท เปนหนวยงานหลักในการบริหารการจัดการศึกษา ในระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เปนศูนยกลางในการประสานใหการจัดการเรียนการสอนสอดคลอง
กับหลักสูตรในแตละสาขาวิชา สนับสนุนสงเสริมงานดานวิชาการรวมกับคณะ ซึ่งประกอบไปดวย  
5 ศูนยการศึกษา จํานวน 9 คณะ ในการจัดการเรียนการสอน ดังนี้ 

1.**ศูนยเทเวศร มี 2 คณะ คือ คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและคณะเทคโนโลยี
ส่ือสารมวลชน 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

งานบริหารท่ัวไป งานหลักสูตร 
และมาตรฐาน 

งานสงเสริมและ 
พัฒนาวิชาการ 

งานรับเขาและทะเบียนประวัติ 

งานตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 

งานประมวลผลและสารสนเทศ 

กลุมประกัน

คณะกรรมการสํานักฯ 

กลุมทะเบียนและประมวลผล สํานักงานผูอํานวยการ กลุมวิชาการ 
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2. **ศูนยพระนครเหนือ มี 2 คณะ คือ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และ              
คณะวิศวกรรมศาสตร 

3. **ศูนยพณิชยการพระนคร มี 2 คณะ คือ คณะศิลปศาสตรและคณะบริหารธุรกิจ 
4. **ศูนยโชติเวช มี 2 คณะ คือ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตรและคณะสถาปตยกรรม

ศาสตรและการออกแบบ 
5. **ศูนยชุมพรเขตอุดมศักด์ิ มี 1 คณะ คือ คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟช่ัน 

   งานหนาที่หลักของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนในสวนกลุมทะเบียนและ
ประมวลผล ประกอบไปดวย 3 งานหลัก ดังนี้ 

1. งานรับเขาและทะเบียนประวัติ มีหนาที่รับผิดชอบในการดําเนินการรับสมัคร 
นักศึกษาเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัย การบันทึกทะเบียนประวัติและแกไข
ทะเบียนประวัติ การตรวจสอบวุฒิการศึกษา การบันทึกแผนการเรียน การบันทึกตารางสอน-สอบ          
การลงทะเบียนเรียนประจําภาคการศึกษา การขอรับ-คืนเงินคาหนวยกิต เปนตน 
 2. **งานตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา มีหนาที่รับผิดชอบเก่ียวกับการประเมินผล    
การศึกษา ตรวจสอบผลการศึกษาและคาระดับคะแนน การตรวจสอบสภาพการเปนนักศึกษา การ
ตรวจสอบรับรองวุฒิการศึกษา การออกเอกสารทางการศึกษาและใบปริญญา ประจําภาค
การศึกษา เปนตน 
 3. **งานประมวลผลและสารสนเทศ มีหนาที่รับผิดชอบเก่ียวกับงานประมวลผลสอบ
คัดเลือกประจําป งานตรวจเกรดผานใบฝนเกรดและผานเว็บไซต ระบบคํารองผานเว็บไซต
ปรับปรุงและแกไขฐานขอมูลงานทะเบียนผานเว็บไซต (Front office) และสวนของเจาหนาที่ 
(Back office) ปรับปรุงเครือขายงานทะเบียน จัดอบรมใหความรูแกอาจารย เจาหนาที่และ
หนวยงานที่เกี่ยวของในการใชระบบทะเบียน เปนตน 

รูปแบบการจัดระบบสารสนเทศของกลุมทะเบียนและประมวลผล 
 การนําระบบสารสนเทศมาใชเพื่อใหบริการแกผูบริหาร อาจารย และนักศึกษา ภายใตชื่อ 
เว็บไซต http://reg.rmutp.ac.th ซึ่งติดตอโดยใชขอมูลจากการจัดการฐานขอมูลของงานกลุม
ทะเบียนและประมวลผล มีรูปแบบการจัดการฐานขอมูลระบบสารสนเทศ ดังนี้ 
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 จากภาพที่ 2.3 แสดงใหเห็นถึงรูปแบบการจัดการฐานขอมูลระบบสารสนเทศของกลุม
ทะเบียนและประมวลผล โดยจะรับขอมูลจาก 3 งานคือ งานรับเขาและทะเบียนประวัติ งาน
ตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา งานประมวลผลและสารสนเทศ โดยบันทึกผานโปรแกรมระบบ
ฐานขอมูล งานทะเบียน ซึ่งขอมูลทั้งหมดจะถูกจัดเก็บไวในฐานขอมูล Oracle ทําการประมวลผล
ขอมูลเพื่อจัดทําเปนสารสนเทศ แลวนําเสนอผานระบบเครือขายเว็บไซต http://reg.rmutp.ac.th โดย
สวนที่มีกระบวนการในการประมวลผลใหกับผูใชงานซ่ึงประกอบไปดวยผูบริหาร อาจารย นักศึกษา 

-**การเขาใชงานในสวนผูบริหาร สามารถเขาสูระบบเพื่อดูรายงานตาง ๆ ได เชน สถิติ 
การลงทะเบียน สถิติการสอน สถิตินักศึกษา วิเคราะหผลการศึกษา รายการความคิดเห็นของผูเขา
ใชระบบ เสนอความคิดเห็นในการเขาใชระบบใหกับกลุมทะเบียนและประมวลผลทราบ เพื่อนําไป
ปรับปรุงและแกไขใหประสิทธิภาพมากข้ึน ฯลฯ 
 - **การเขาใชงานในสวนอาจารย สามารถเขาสูระบบเพื่อดูแลการเปนอาจารยที่ปรึกษา
ใหกับนักศึกษา เชน การลงทะเบียน การใหนักศึกษาติดตอกอนการลงทะเบียนหรือการล็อกระบบ
การลงทะเบียนไมใหนักศึกษาลงทะเบียนเอง ดูแลผลการศึกษาของนักศึกษาแตละคนที่อยูภายใต
การกํากับของอาจารยที่ปรึกษาแตละทานตามสิทธิ์การใชงาน การสงเกรดผานเว็บไซตในภาระการ
สอนของอาจารยแตละทาน การพิมพรายชื่อนักศึกษาที่ลงทะเบียนปกติและลงทะเบียนเรียนขาม

งานรับเข้าและ 
ทะเบียนประวัติ

งานตรวจสอบและ 
รับรองผลการศึกษา

งานประมวลผล 
และสารสนเทศ

โปรแกรมระบบฐานข้อมูลงานทะเบียน 

Back Office Front Office

ฐานข้อมูล Oracle

ประมวลผล

สารสนเทศ 
สําหรับผูบ้ริหาร 

สารสนเทศ 
สําหรับอาจารย์

สารสนเทศ 
สําหรับนักศึกษา 

ภาพท่ี 2.3  แสดงการจัดการฐานขอมูล กลุมทะเบียนและประมวลผล 
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กลุมและลงทะเบียนเพิ่ม-ถอนในรายวิชาตาง ๆ การดูประวัตินักศึกษาที่อาจารยเปนที่ปรึกษาใหกับ
นักศึกษาอยู การบันทึกถึงผูเรียนกับนักศึกษาที่เปนที่ปรึกษา การบันทึกถึงผูเรียนที่อาจารยผูสอนใน
รายวิชานั้นโตตอบกันไดโดยผานระบบ การเสนอความคิดเห็นใหกับกลุมทะเบียนและประมวลผลได
ทราบในปญหาหรือใหปรับปรุงแกไขการใชงานของระบบใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน ฯลฯ 

 -**การเขาใชงานในสวนของนักศึกษา สามารถเขาสูระบบเพื่อทําการแกไขระเบียนประวัติ
นักศึกษาในสวนของนักศึกษาเทานั้นตามการกําหนดสิทธิ์การใชงาน การลงทะเบียนเรียนแตละภาค
การศึกษาและผลการลงทะเบียนเม่ือลงทะเบียนผานอยางถูกตอง ตรวจสอบตารางเรียน-สอบแตละ
ภาคการศึกษา ตรวจสอบหนี้สินคาใชจายการลงทะเบียน และเม่ือชําระแลวก็จะมีรายงานการออก
ใบเสร็จออกมาใหเปนหลักฐาน ตรวจสอบผลการเรียน ตรวจสอบสําเร็จการศึกษาตามโครงสราง
หลักสูตร การเขียนคํารองขอเอกสารการศึกษาผานระบบ การเสนอความคิดเห็นการใชงานเพื่อ
ปรับปรุงและแกไขใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน ฯลฯ 

 -**การเขาใชงานในสวนบุคคลทั่วไปสามารถเขาดูขาวประกาศของงานทะเบียนนักศึกษา    
ได ตรวจสอบวิชาที่เปดสอนในแตละภาคการศึกษาของมหาวิทยาลัย ตรวจสอบตารางสอน-สอบ
ของนักศึกษาและอาจารย ตรวจสอบตารางการใชหองของแตละศูนยที่จัดการเรียนการสอนทุกคณะ 
ตรวจสอบปฏิทินการศึกษาแตละภาคการศึกษา ตรวจสอบหลักสูตรที่เปดสอนแตละระดับช้ันของ
มหาวิทยาลัยและคําถามที่ไดรับการตอบจากเจาหนาที่ของกลุมทะเบียนและประมวลผล ฯลฯ 

 
2.2 การศึกษาพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต 

2.2.1*แนวความคิดเกี่ยวกับอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ (e-Government) รัฐบาล 
อิเล็กทรอนิกส หรือ e-Government เปนแนวความคิดที่ผูบริหารประทศตาง ๆ ทุกภูมิภาคของโลก
กําลังใหความสนใจดวยตระหนักดีวาภาครัฐในฐานะผูใหบริการประชาชนจําเปนตองมีการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมและวิถีชีวิตที่เปล่ียนแปลงไป โดย
นําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเขามาชวยปรับหรือเปลี่ยนสภาพการทํางานใหมี
ประสิทธิภาพ มีความทันสมัย และรวดเร็วทันใจ 

อาจกลาวไดมา รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสก็คือ วิธีการบริหารภาครัฐสมัยใหมที่อาศัย 
เทคโนโลยีสารสนเทศและเครือขายส่ือสารเขามาจัดการกับขอมูลสารสนเทศที่ใชในการบริหาร
ประเทศอยางเปนระบบ มีการอํานวยความสะดวกแกประชาชนใหสามารถเขาถึงการบริการของรัฐ
ไดมากข้ึน และงายข้ึนดวยการเช่ือมโยงบริการระหวางองคกรของหลาย ๆ หนวยงาน ในลักษณะ
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บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One-Stop-Service) โดยมีเปาหมายสูงสุดที่การปรับปรุงระบบออนไลนทาง
อินเทอรเน็ต และสามารถใชบริการไดตลอด 24 ชั่วโมง โดยไมมีวันหยุด 

สําหรับประเทศไทย e-Government เปนเร่ืองที่รัฐบาลใหความสําคัญเปนอยางยิ่ง   
เพราะเปนสวนหนึ่งในแผนการปฏิรูประบบราชการไทย และเปนงานที่มีความทาทายสูง เพราะเปน
การปรับองคกรภาครัฐบาลอิเล็กทรอนิกสนั้น เปล่ียนแปลง วิธีคิด วิธีปฏิบัติ วิธีการใหบริการแก
ประชาชน ซึ่งจะตองมีการปรับโครงสรางองคกร เปล่ียนกระบวนการทํางาน เปล่ียนทัศนคติ
ผูบริหาร แกไขกฎหมาย และระเบียบวิธีปฏิบัติ ตลอดจนพัฒนาทักษะและความสามารถของ
บุคลากรจํานวนมากในองคกรใหเขาใจตอการเปล่ียนแปลง 

ผูวิจัยไดศึกษานําวิธีการบริหารภาครัฐสมัยใหมนํามาผสมผสานดวยการใช 
เทคโนโลยีและเครือขายการสื่อสารมาอํานวยความสะดวกในการใหบริการผานระบบออนไลนให
เกิดการเปล่ียนแปลงในองคกร 

2.2.2*แนวความคิดทั่วไปเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
Jimba (1999 : 80) ใหนิยามความหมายของคําวา “เทคโนโลยีสารสนเทศ” วาเปน 

เทคโนโลยีตาง ๆ ที่ใชในการสรางสรรค (Creation) จัดหา (Acquisition) จัดเก็บ (Storage) 
เผยแพร (Dissemination) คนคืน (Retrieval) จัดการ (Manipulation) และ ถายทอด 
(Transmission) ขอมูลหรือสารสนเทศ 

ครรชิต  มาลัยวงศ (2538 : 3) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง       
การดําเนินการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดทําสารสนเทศไวใชงาน โดยใหความหมายเปนแบบ
แคบและแบบกวาง ดังนี้  แบบแคบ  หมายถึง  เค ร่ืองมือและอุปกรณตาง  ๆ  ไดแก  เค ร่ือง
คอมพิวเตอร เคร่ืองใชสํานักงานและอุปกรณโทรคมนาคมทั้งหลาย คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือที่
ชวยในการเก็บและบันทึกขอมูล เพื่อนํามาใชในการประมวลผลใหเกิดเปนสารสนเทศสําหรับการ
จัดสงไปใหผูบริหารและผูปฏิบัติงานใช ซึ่งการจัดสงอาจใชระบบโทรคมนาคม เชน ระบบโทรสาร 
ระบบไปรษณีย อิเล็กทรอนิกส หรือระบบอ่ืน ๆ แบบกวาง หมายถึง การประยุกตเคร่ืองมือและ
อุปกรณตาง ๆ ในหนวยงาน หรือในธุรกิจตาง ๆ มุงไปที่การคิดคนวิธีการจัดเก็บขอมูลจาก
แหลงขอมูล การจัดระบบขอมูลใหผูใชสามารถใชขอมูลรวมกันอยางสะดวก การจัดทํารายงาน 
ตลอดจนผลลัพธในรูปแบบกราฟกที่ผูใชเขาใจไดงาย การจัดทําระบบตาง ๆ เพื่อชวยสนับสนุนการ
บริหารงานของผูบริหาร 
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วันเดิม มณีโภคา (2546 : 13) กลาววาเทคโนโลยีสารสนเทศไววา หมายถึง การใช 
งาน การบริหาร การจัดการในเร่ืองโครงสรางของขอมูลขาวสาร รูปแบบตาง ๆ ที่นําเอาเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีทางการส่ือสารโทรคมนาคมมาประยุกต เพื่อจัดกระทํากับขอมูล
เหลานี้ ตามวัตถุประสงคของการใชประโยชน เพื่อใหมีความหมายและคุณคาเพิ่มข้ึน เปนระบบที่
นําไปใชไดอยางสะดวก รวดเร็ว ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

สรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เปนกระบวนการดําเนินการประยุกตใช 
เทคโนโลยีใหม ๆ ในการจัดกระทําสารสนเทศไวใชงาน ต้ังแตการวิเคราะห การจัดเก็บ การจัดการ 
การประมวลผลและการเผยแพร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความถูกตอง ความแมนยํา ความสะดวก
และความรวดเร็วทันตอการนํามาใชประโยชนและผูใชสามารถใชขอมูลรวมกันได โดยใช
เทคโนโลยีทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมเปนเคร่ืองมือ 

องคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบดวย เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีส่ือสาร 

โทรคมนาคม (ครรชิต มาลัยวงศ. 2541 : 48) 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร หมายถึง กรอบหลักของงานคอมพิวเตอรที่รวมเอาทุก 

สวนรวมกันแลวทําใหสามารถใชเคร่ืองคอมพิวเตอรใหเปนประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพ
สําหรับดําเนินการในงานขอมูลสารสนเทศ เทคโนโลยีคอมพิวเตอรหรือระบบคอมพิวเตอร
ประกอบดวย (ครรชิต มาลัยวงศ. 2538) 

1. ฮารดแวร (Hardware) คือ ตัวเคร่ืองคอมพิวเตอร ประกอบดวย 4 สวน คือ 
1.1 เคร่ืองปอนขอมูล (Input device) สวนนี้เปนจุดที่สําคัญซ่ึงรับขอมูลและ

คําส่ังเขาไปในคอมพิวเตอร ประกอบดวย แปนอักษร ตัวช้ีภาพ ตัวบังคับ เคร่ืองแยกภาพ 
1.2 หนวยการทํางาน (Processing Unit) สวนนี้ประกอบดวยสวนยอย ๆ ของ     

ตัวควบคุม กระบวนการประมวลผลคําส่ัง และควบคุมการทํางานของอุปกรณอ่ืน ๆ ในระบบ และ    
มีหนาที่ในกระบวนการสงขอมูลขาวสาร 

1.3 หนวยความจํา (Memory) ขอมูลจะถูกเก็บในหนวยความจําของเคร่ือง 
คอมพิวเตอร ซึ่งจะอยูทั้งสวนในและสวนนอก หนวยความจําสวนในจะประกอบดวย RAM 
(Random Access Memory) เปนที่เก็บขอมูลชั่วคราวซ่ึงจะถูกเก็บโดยผูใช และจะถูกลบไป      
เม่ือสวิทซไฟฟาดับ ขอมูลจะสูญหายหมดเวนเสียแตวามีการเก็บไวในหนวยความจําสวนนอก
เสียกอน และ ROM (Read Only Memory) เปนหนวยความจําที่บรรจุขอมูลและไมสามารถ
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เปล่ียนแปลงหรือเกิดการสูญหายได แมสวิทซไฟฟาจะถูกตัด หนวยความจําสวนนอกจะถูกเก็บไว
ที่ Floppy Disk และ Hard Disk 

1.4 เคร่ืองสงขอมูล (Output device) เปนตัวที่ใชแสดงขอมูลผลลัพธจาก          
การประมวลผลของเคร่ืองคอมพิวเตอร เชน จอภาพ เคร่ืองพิมพเอกสาร 

2.   ซอฟทแวร (Software) คือ ชุดคําส่ังหรือโปรแกรมตาง ๆ ใชสําหรับควบคุมให
ฮารดแวรทํางานตามที่ผูใชตองการ ซอฟทแวรแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก 

2.1 ซอฟทแวรระบบ (System program) เปนโปรแกรมที่ผูผลิตเคร่ือง 
คอมพิวเตอรจัดทําข้ึน เพื่อควบคุมการทํางานของระบบคอมพิวเตอรใหทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ซอฟทแวรกลุมนี้มีระบบปฏิบัติการที่ใชกันมากไดแก ดอส (Dos) ยูนิกซ (Unix) และ 
วินโดวส (Windows) โปรแกรมอรรถประโยชนหรือยูทิลิต้ี (Utilities) เชน PC Tools และ Nortons ตัว
แปลภาษาซ่ึงไดแก คอมไพเลอร (Compiler) และอินเตอรพรีเตอร (Interpreter) ตัวแปลภาษานี้ทํา
หนาที่แปลโปรแกรมภาษาระดับสูงซ่ึงคนเขาใจ แตเคร่ืองคอมพิวเตอรไมเขาใจและทํางานใหไมได ไป
เปนโปรแกรมภาษาเคร่ืองซ่ึงเคร่ืองเขาใจและทํางานใหได (นันทาศิณี พิริยะเศรษฐโสภณ. 2545 : 
25) 

2.2 ซอฟทแวรประยุกต (Application program) เปนโปรแกรมที่ผูใชเขียนข้ึน           
ใชเองเพื่อส่ังใหคอมพิวเตอรทํางานเฉพาะอยาง แบงออกเปน 

2.2.1 ซอฟทแวรสําเร็จรูป (Package program) ไดแก ซอฟทแวรที่จัดทําข้ึน 
เสร็จเรียบรอยสามารถนําไปใชงานไดทันที มักเปนซอฟทแวรสําหรับใชสรางงานตาง ๆ เชน 
ซอฟทแวรประมวลผลคํา (Word Processing) สําหรับใชในการพิมพเอกสาร รายงานตาง ๆ 
ซอฟทแวรสเปรดชีต  (Spreadsheet)  สําหรับใชในการคํานวณอยางงายและใชในงานตัดสินใจ 
ซอฟทแวรระบบจัดการฐานขอมูล (Database management System) สําหรับใชจัดการขอมูล 

2.2.2 ซอฟทแวรเฉพาะงาน (Custom program) ไดแก ซอฟทแวรที่จัดทํา 
ข้ึนเปนพิเศษสําหรับงานในหนวยงาน เชน ซอฟทแวรระบบงานโรงพยาบาล ซอฟทแวรระบบจัดทํา
งบประมาณ เปนตน ซอฟทแวรเหลานี้ปกติมักพัฒนาข้ึนภายในหนวยงาน หากมีบุคลากรที่มี
ความสามารถเพียงพอ หรืออาจจางบริษัทผูผลิตซอฟทแวรมาพัฒนาให 

3. ฐานขอมูล (Database) คือ การรวมแฟมขอมูลหลาย ๆ แฟมที่มีความสัมพันธ 
เกี่ยวของกันมาเรียกใชงานรวมกัน เชน ฐานขอมูลบุคลากร อาจประกอบดวยแฟมขอมูลพื้นฐาน ของ
บุคลากร แฟมประวัติการทํางาน แฟมสุขภาพการเจ็บปวย เปนตน 
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4.**บุคลากร (Peopleware) คือ บุคลากรที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานดานตาง ๆ  ซึ่ง 
แบงไดดังนี้ 

4.1 ผูบริหาร เปนผูรับผิดชอบและทําหนาที่เกี่ยวกับการวางแผนการใช 
คอมพิวเตอรทั้งในระยะส้ันและระยะยาวใหสอดคลองกับนโยบายที่วางไว 

4.2 นักวิชาการ ทําหนาที่ควบคุมการปฏิบัติงานของหนวยคอมพิวเตอร เพื่อให 
การปฏิบัติงานนั้นเกิดประสิทธิภาพอยางเต็มที่ 

4.3 พนักงานปฏิบัติการ เปนผูรับผิดชอบควบคุมการทํางานของเครื่อง 
คอมพิวเตอรใหเปนปกติ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร โปรแกรมสนับสนุนการทํางานและ
มีปจจัยอ่ืน ๆ เปนสวนประกอบดวย เพื่อความมีประสิทธิภาพของระบบ องคประกอบของ
เทคโนโลยีสารสนเทศของสแตร (Stair) ประกอบดวย (สําเริง ออนสัมพันธ. 2541 : 63) 

1. ฮารดแวร (Hardware) ประกอบดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรและสวนประกอบที่ 
จะทําใหเคร่ืองทํางานไดต้ังแตกระบวนการนําเขาจนกระทั่งไดผลผลิตออกมา อุปกรณเหลานี้ 
ไดแก แปนพิมพ หนวยประมวลผล จอภาพ หนวยเก็บความจําสํารอง และเคร่ืองพิมพ 

2. ซอฟทแวร (Software) เปนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชจัดการระบบฮารดแวรเปน 
ลําดับข้ันของคําส่ังที่ใหคอมพิวเตอรทํางานตามที่ตองการ 

3. ฐานขอมูล (Database) เปนการรวบรวมขอมูลสารสนเทศตาง ๆ อยางเปนระบบ  
ผานการกลั่นกรองและตรวจสอบแลว พรอมที่จะนําไปใชเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

4. การสื่อสารโทรคมนาคม (Telecommunications) การตอเช่ือมกับระบบ 
คอมพิวเตอรสําหรับการใชงานรวมกันในลักษณะเครือขาย (Network) เชน เครือขายทองถิ่น 
(Local Area Network : LAN) หรือระบบเครือขายทางไกล (Wide Area Network : WAN) ที่
สามารถเชื่อมตอกันไดทั่วโลก 

5. บุคลากร (People) เปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ    
ไมวาจะเปนผูปฏิบัติ ผูบริหาร ผูพัฒนาระบบ 

6. ลําดับข้ันตอนการทํางาน (Procedure) เปนกรรมวิธีเกี่ยวกับระบบการทํางาน  
จะตองมี ข้ันตอนที่ชัดเจนโดยมีความสัมพันธกับเคร่ืองไมวาจะเปนข้ันตอนใดจะตองมี              
การเตรียมการไวอยางพรอมมูล 

เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม หมายถึง เทคโนโลยีที่เกี่ยวกับการส่ือสารทางไกล  
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โดยผานระบบการส่ือสารคมนาคมตาง ๆ เชน โทรศัพท โทรเลข การส่ือสารผานระบบไมโครเวฟ 
(Microwave) การสื่อสารผานเสนใยแกวนําแสง (Fiber Optics) การสื่อสารผานดาวเทียม 
(Satellite and Broadcast) ฯลฯ เปนตน เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมนี้จะทําใหเกิดเครือขาย
คอมพิวเตอร (Computer Network) ซึ่งทําใหคอมพิวเตอรสามารถเชื่อมโยงกัน ทําใหสามารถ
ทํางานรวมกัน แลกเปล่ียนขอมูล รวมทั้งการสงขอมูลจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งไดโดยรวดเร็ว 
(ครรชิต มาลัยวงศ. 2540ข : 18) เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม แบงได 3 ประเภท ไดแก        
(กุญซรี เซียงล่ี. 2545 : 20-21) 

1. เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมประเภทเสียง ไดแก 
 - วิทยุโทรคมนาคม ใชติดตอระหวางผูใชวิทยุโทรคมนาคมดวยกัน หรือกับผูใช 

โทรศัพทที่บาน 
 - โทรศัพท ชุมสายโทรศัพทจะทําหนาที่เชื่อมโทรศัพท โดยใชเคร่ือง Multiplex            

เปนเคร่ืองที่สามารถสงขาวสารติดตอไดพรอมกันหลายเคร่ืองหลายหมายเลข 
 - วิทยุกระจายเสียง เปนอุปกรณโทรคมนาคมที่สามารถรับและสงคล่ืนเสียงไดใน 

ระยะไกล โดยไมตองใชสาย โดยสงคล่ืนไปในอากาศเพื่อสงเขาเคร่ืองรับวิทยุตอไป 
2. เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมประเภทตัวอักษร ไดแก 

 - โทรเลข (Telegraph) เปนวิธีหนึ่งของการโทรคมนาคม ซึ่งเปนตัวอักษร ตัวเลข 
และสัญลักษณของรหัส เปนสัญญาณไฟฟาและสงไปยังจุดที่หางไกลออกไป ผานทางสายสง
สัญญาณที่จุดปลายทาง สัญญาณเหลานี้จะถูกเปลี่ยนกลับรูปเดิมและบันทึกไว 

 - เทเล็กซ (Telex) เปนการรวบระบบโทรศัพทและโทรพิมพเขาดวยกัน จึงมี 
หมายเลขโทรศัพทประจําเครื่อง Telex ใชในการติดตอโดยใชสัญญาณโทรศัพท สงขาวสารที่เปน
ตัวพิมพติดตอถึงกันไดโดยตรง 

 - เทเลเท็กซ (Teletex) เปนวิวัฒนาการของเทเล็กซใชรวมกับคอมพิวเตอรสง 
ขอมูลไปยังชุมสายผูตองการขอมูลสามารถใชเคร่ือง Word processor หรือเคร่ืองพิมพดีดไฟฟา
สมัยใหมขอขอมูลไปยังชุมสายได 

 - โทรสาร (Faximile) หรือเรียกยอวา FAX ใชเปนระบบการทํางานโดยตนทาง 
เคร่ืองจะกวาดแสงไปบนขอมูลในเอกสาร ซึ่งอาจจะเปนขอความหรือภาพก็ตาม แลวเปลี่ยนเปน
สัญญาณไฟฟา สงไปทางสายโทรศัพท หรือเคร่ืองสงวิทยุ เคร่ืองปลายทางจะเปลี่ยนสัญญาณทีรั่บ
ไดใหเหมือนตามตนฉบับที่สงมา ดวยระบบการทํางานของ FAX จึงเหมือนเคร่ืองถายเอกสาร
เพียงแตตนฉบับนั้นสงมาไกลจากตนทาง 
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 - อิเล็กทรอนิกส-เมล (Electronic-Mail) หรือเรียกส้ัน ๆ วา E-mail เปนการสง 
ขอมูลโดยพิมพดวยคอมพิวเตอร สงผานโมเด็มเขาศูนยขอมูล สามารถรับขอมูลไดทันที หรือ
อาจจะปดเคร่ือง แตเรียกดูขอมูลตามเวลาที่ตองการไดโดยการใชรหัสประจําตัว ทําใหมีความ
สะดวกในการส่ือสารมากกวาระบบไปรษณียธรรมดา 

3. เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมประเภทภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว 
 - โทรภาพ (Photo telegraph) เปนการสงภาพนิ่งจากตนทางใหไปปรากฏเปน 

ภาพกระดาษที่เคร่ืองรับโทรภาพปลายทาง มีลักษณะและความชัดเจนเหมือนตนฉบับ โดยใชเวลา
เพียง 12 - 16 นาทีเทานั้น 

 - โทรทัศน (Television) เปนการสงขอมูลประเภทภาพเคล่ือนไหวและเสียงไป 
พรอมกันไปยังกลุมเปาหมายตาง ๆ โดยมีสถานีสงถายทอดสัญญาณไปยังเครื่องรับโทรทัศนในที่
ตางๆ     ถาเคร่ืองรับนั้นอยูไกลมาก อาจใชวิธีการสงดวยเคล่ือนไมโครเวฟ หรือสงสัญญาณผาน
ดาวเทียมไปยังสถานียอย เพื่อสงตอไปยังเคร่ืองรับโทรทัศน 

 - โทรศัพทภาพ (Picturephone,Videophone,Imagephone) เปนเคร่ืองโทรศัพท 
ที่สามารถพูดและรับภาพไดระหวางสองจุดที่มีเคร่ืองชนิดเดียวกัน จะสามารถส่ือสารทั้งภาพและ
เสียงไปพรอม ๆ กันได อุปกรณของโทรศัพทภาพประกอบดวย โทรศัพทแบบกดปุม จอภาพและ
กลองวีดีทัศน สามารถสงภาพไดพรอม ๆ กับการพูด และยังสามารถสงภาพอ่ืน ๆ ไดอีก ปจจุบัน
โทรศัพทภาพออกแบบใหมีแปนพิมพอักษรติดอยูกับเคร่ืองสามารถใชเปนเคร่ืองโทรสาร 

 - วีดีโอเท็กซ (Videotext) รูปแบบของการใชบริการอีกแบบหนึ่ง คือ วีดีโอเท็กซ  
ผูใชบริการอาจเปนเอกชน หรือรัฐบาล ที่เก็บขอมูลและขาวสารหรือเหตุการณสําคัญตาง ๆ ผูที่
ตองการทราบขอมูลเพียงหมุนโทรศัพทแลวตอสายโทรศัพทเขากับระบบโทรทัศน หรือคอมพิวเตอร
ที่บาน จะไดภาพหรือตัวอักษรตามตองการ 
 บทบาทและความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ เร่ิมปรากฏบทบาทสําคัญตอสังคมมนุษย เมื่อปลายคริสศตวรรษที่ 
19 (ค.ศ. 1988 - 1997) จวบจนปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทสําคัญตอการ
ดํารงชีวิตในสังคมเปนอยางมาก เทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวของกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม กลาวคือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอรมีสวนเกี่ยวของกับการจัดเก็บ 
บันทึก ประมวลผลขอมูล ตลอดจนจัดทํารายงานตาง ๆ แตตองพึ่งพาเทคโนโลยี ส่ือสาร
โทรคมนาคม เชน โทรศัพท วิทยุ โทรทัศน โทรสาร จดหมายอิเล็กทรอนิกส ในการกระจาย
สารสนเทศที่ไดจากเทคโนโลยีคอมพิวเตอรไปสูบุคคลหรือวงการตาง ๆ ตอไป (วรรณา ศักดารัตน. 
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2548 : 24) ดังนั้น เทคโนโลยีสารสนเทศจึงจัดเปนทรัพยากรที่สําคัญอยางหนึ่งขององคกรที่มี
ความสําคัญตอการพัฒนาองคกรไมนอยไปกวาทรัพยากรดานตาง ๆ ทั้งนี้เปนเพราะเทคโนโลยี
สารสนเทศทําใหองคกรสามารถใหบริการไดรวดเร็วและครอบคลุมกลุมเปาหมายไดกวางขวางมาก
ข้ึน เปนระบบและจําเปนตอการวางแผนกําหนดนโยบาย ตลอดจนการบริหารงานองคกรใน
ภาพรวม (วันเดิม มณีโภคา. 2546 : 1) 
 การเปลี่ยนแปลงจากสังคมอุตสาหกรรมมาเปนสังคมสารสนเทศทําใหขอมูลหรือ
สารสนเทศกลายเปนปจจัยสําคัญในกระบวนการผลิต (Bell. 1969) ทําใหองคกรมีความจําเปน 
ตองมีการพัฒนาระบบสารสนเทศและวางแผนกลยุทธในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในองคกร องคกรทั้งในภาครัฐและภาคเอกชนใหความสําคัญตอบทบาทของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ บทบาทและความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ (ไอที) เปนผล
เนื่องมาจากความสามารถและศักยภาพของการผสมผสานระหวางเทคโนโลยีดานการสื่อสารและ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
 ดาเวนพอรทและชอต (ประยูร โทนออน. 2546 : 28 อางอิงจาก Davenport; & Short. 
1995) ชี้ใหเห็นประโยชนจากความสามารถและศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้ 

1. สามารถทําใหกระบวนการที่ไมมีแบบแผนใหกลายเปนกระบวนการที่เปนระบบ 
2. สามารถสงสารสนเทศอยางรวดเร็วขามระยะทางไกลโดยไมถูกจํากัดโดยเงื่อนไข 

ทางภูมิศาสตร 
3. สามารถทดแทนหรือลดการใชแรงงานคนในกระบวนการทํางาน 
4. ชวยนําวิธีการที่ซับซอนมาประสานใหเปนกระบวนการ 
5. สามารถนําสารสนเทศปริมาณมากมาสูกระบวนการ 
6. สามารถเปล่ียนลําดับช้ันของกระบวนการทํางาน 
7. ชวยในการสืบคนและกระจายความรูความชํานาญ 
8. ชวยในการจับความเคล่ือนไหวของปจจัยนําออกและปจจัยนําเขา 
9. ชวยในการเช่ือมโยงผูทํางานสองกลุมในกระบวนการทํางานไดโดยไมตองผานคนกลาง 
ในการพัฒนาประเทศจะประสบผลสําเร็จอยางเต็มประสิทธิภาพหรือไม  ข้ึนอยูกับ       

ความเขาใจที่ชัดเจนของผูบริหารและผูที่มีสวนเกี่ยวของในการพัฒนาระบบความสําเร็จของ
องคการ ในยุคที่มีการแขงขันดานเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบขอมูลขาวสาร จึงตองเร่ิมตนจาก        
การพัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถและความกลาในการเรียนรูส่ิงใหม ๆ โดยสามารถแยกแยะ
และเลือกเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความเหมาะสมมาประยุกตใชใหเกิดประโยชนสูงสุด สามารถ
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ดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพต้ังแตการเก็บ รวบรวม การประมวลผล การสื่อสาร 
และการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร    ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญ  สรุปได
ดังนี้ (สมฤทัย แสงสุริยศิลป. 2536 : 11) 

1. ชวยในการจัดระบบขาวสารจํานวนมหาศาลของแตละวัน 
2. ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสารสนเทศ เชน การคํานวณตัวเลขที่ยุงยาก ซับซอน  

การจัดเรียงลําดับสารสนเทศ เปนตน 
3. ชวยใหสามารถเก็บสารสนเทศไวในรูปแบบที่สามารถใชไดอยางสะดวก 
4. ชวยใหสามารถจัดระบบอัตโนมัติเพื่อการประมวลผลและเรียกใชสารสนเทศ 
5. ชวยในการเขาถึงสารสนเทศไดอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
6. ชวยในการสื่อสารระหวางกันไดอยางสะดวก รวดเร็ว ลดอุปสรรคเก่ียวกับเวลาและ 

ระยะทาง โดยการใชระบบโทรศัพท และอ่ืน ๆ 
 บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบันตอการบริหารองคการมีสูงมาก สรุปไดดังนี้ 
 1. ดานการสาธารณสุข การใชเทคโนโลยีสารสนเทศชวยเสริมสรางคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนโดยรวมใหดี ข้ึน  เชน  การเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานและการใหบริการของ
สถานพยาบาลของรัฐ การคิดคนระบบวินิจฉัยภาพการแพทยโดยใชไมโครคอมพิวเตอรแบบ
มัลติมีเดียมีโปรแกรมชวยตกแตงวิเคราะหภาพ อัดเสียงบรรยายลงไปไดโดยอาศัยเทคโนโลยีระบบ
เครือขายและฐานขอมูล ทําใหประหยัดคาใชจายไดมาก 
 2. ดานการศึกษา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศชวยยกระดับการศึกษาของไทยใหสูงข้ึน 
โดยเฉพาะผูที่ดอยโอกาสทางการศึกษา โดยไมจํากัดอายุ เพศ โดยอาศัยเทคโนโลยีทางดาน     
การส่ือสาร มีการผลิตส่ือการเรียนการสอนในลักษณะส่ือผสมคอมพิวเตอร-วิดีโอเพ่ือใหเกิดภาพ
และเสียงที่เคล่ือนไหวและมีแบบทดสอบที่สามารถโตตอบได 
 3. ดานการบริหารงานของรัฐ เทคโนโลยีสารสนเทศชวยเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของ
หนวยงานและองคการของรัฐในดานการใหบริการแกประชาชน เชน ระบบบัตรประจําตัว
ประชาชน ระบบฐานขอมูลประชาชน การใชเคร่ืองคอมพิวเตอรในการจับคนราย 
 4. ดานอุตสาหกรรมและการบริการ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการชวยเพิ่มผลผลิต
และการบริการ เชน การใชหุนยนตในการผลิตสินคา การใชคอมพิวเตอรในการควบคุมการผลิต
สินคา การใชคอมพิวเตอรในการออกแบบสินคา 
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 5. ดานการทองเที่ยว การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการอํานวยความสะดวกใหแก
นักทองเที่ยวในดานการใหบริการขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวและการเดินทาง การสํารอง
หองพัก โรงแรม การจองต๋ัวลวงหนา 
 6. ดานส่ิงแวดลอม การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดทําขอมูลดานส่ิงแวดลอม      
เพื่อใชในการวิเคราะหปองกันและแกไขปญหาส่ิงแวดลอมที่มีในปจจุบัน เชน การวิเคราะหปญหา
และเสนอแนวทางแกไขสภาวะแวดลอม การใชดาวเทียมตรวจสอบสภาพส่ิงแวดลอม 
 7. ดานเกษตรกรรม การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต          
การรับรูขอมูลขาวสารทางดานเกษตรกรรมท่ีเกี่ยวกับราคาสินคา การวิเคราะหสภาพพื้นดิน           
ที่ใชในการเกษตรกรรมใหไดประโยชนมากที่สุดโดยไมทําลายสภาพแวดลอมโดยรวม (สําเริง ออน
สัมพันธ. 2541 : 66 - 68) 

ในโลกปจจุบันและอนาคต ระบบสารสนเทศหรือเทคโนโลยีสารสนเทศเปนกลยุทธอัน
สําคัญตอการแขงขันเปนอยางยิ่ง โดยเฉพาะทําใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพสูง รวดเร็ว และ
ชวยในการประหยัดงบประมาณไดมาก ดังนั้น ธุรกิจและองคกร  จึงคาดหวังวา ระบบสารสนเทศ
จะเปนเคร่ืองมือที่ชวยผลักดันองคกรใหประสบความสําเร็จ และสามารถรองรับกับการแขงขันได  

ผูวิจัยศึกษาการใชเทคโนโลยีที่มีความทันสมัยที่เกิดจากการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ซึ่ง
ตองใชลําดับข้ันตอน กระบวนการและวิธีคิด ดวยการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาสนับสนุนการ
ทํางานใหมีความทันสมัยและตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยี
สารสนเทศตามลําดับข้ัน ทําใหไดรับการทํางานตรงกับจุดมุงหมายไดอยางถูกตองสมบูรณแบบใน
กระบวนการนั้น ๆ 

2.2.3 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถาบันการศึกษา 
ชุติระ ระบอบ (2541 : 49 - 51) การนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในสถาบัน 

อุดม ศึกษาอาจเปนในรูปแบบเทคนิคการเรียนการสอนสมัยใหมที่ทําใหผูเรียนสามารถเรียนรูเร่ือง
ตาง ๆ ตลอดจนสามารถโตตอบ (Interactivity) กับคอมพิวเตอรได นอกจากนั้น   การนําเอา
ภาพกราฟก ตลอดจนมัลติมีเดีย (Multimedia) มาใชในการเรียนการจะเปนส่ิงกระตุนใหนักศึกษา
เกิดความสนใจและมีความคุนเคยกับเทคโนโลยีสารสนเทศมากยิ่งข้ึน 

เทคโนโลยีสารสนเทศนับวาเกิดข้ึนในสถาบันการศึกษาเปนแหงแรก เพราะเครื่อง 
คอมพิวเตอรเคร่ืองแรกของโลกมีการประดิษฐคิดคนข้ึนก็อยูในมหาวิทยาลัยไอโอวา ประเทศ
สหรัฐอเมริกา สําหรับประเทศไทยไดนํามาใชเปนเคร่ืองแรกที่คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 
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จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หลังจากนั้นก็มีการเผยแพรออกไปตามสถาบันการศึกษาโดยทั่วไปอยาง
กวางขวาง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถาบันการศึกษา จําแนกออกเปนประเภท ๆ ดังนี้ 

1. ดานการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรพื้นฐาน (Basic) ในหองปฏิบัติการ ไดแก       
การจัดใหมีการเรียนการสอนในวิชาคอมพิวเตอรเบ้ืองตน ซึ่งเปนความรูระดับสามัญทั่วไปเกี่ยวกับ
การใชดอส (DOS) โปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ รวมทั้งความรูความเขาใจเก่ียวกับการทํางานและ
สวนประกอบตาง ๆ ของเคร่ืองคอมพิวเตอร 

2. ใชคอมพิวเตอรชวยในการเรียนการสอน (Computer Assisted Instruction หรือ  
CAI) เปนการประดิษฐคิดคนเทคนิคเกี่ยวกับส่ือที่ใชในการเรียนการสอนผานทางเครื่อง
คอมพิวเตอร     มีการสรางโปรแกรมบทเรียนดวยตนเอง (Courseware) การนําส่ือประสมหรือ
มัลติมีเดีย (Multimedia) ตลอดจนภาพกราฟกตาง ๆ เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนใหมีความ
สะดวก รวดเร็ว และทันสมัยมากข้ึน 

3. คอมพิวเตอรสําหรับการใชงานในหองสมุด หรือที่เรียกวาหองสมุดอิเล็กทรอนิกส  
(Electronic Library) เปนลักษณะการนําคอมพิวเตอรมาใชในดานการใหบริการ เชน การเก็บ
รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับเอกสาร หนังสือ ตํารา วิทยานิพนธ ผลงานการศึกษาคนควาวิจัย ตลอดจน
ส่ิงพิมพตาง ๆ โดยทั่วไป จําแนกออกเปนหมวดหมู เพื่อสะดวกในการสืบคนหรืออางอิงที่เรียกวา 
Bibliographies Database สําหรับใชในดานการศึกษาวิจัย นอกจากนั้น ยังใชประโยชน         
ดานระบบการใหบริการยืม-คืนหนังสือ การบัตรดรรชนี เปนตน 

4. งานส่ือสารเชื่อมโยงขอมูลภายในหนวยงาน (Local Area Network : LAN) เปน    
การประยุกตใชระบบคอมพิวเตอรสําหรับการติดตอส่ือสารภายในของหนวยงานหลักและ
หนวยงานสนับสนุน เชน สํานักทะเบียนและประมวลผล สํานักการเงิน สํานักบริหาร สํานักงาน
บริการทางการศึกษา สํานักกิจการนักศึกษา สํานักวิชาการ ตลอดจนระดับคณะและภาควิชาตางๆ 
ภายในมหาวิทยาลัย 

5. เทคโนโลยีส่ือสารอิเล็กทรอนิกส คือ การใชคอมพิวเตอรเชื่อมโยงระหวางสถาบัน 
การศึกษาตาง ๆ เพื่อใหเกิดเปนเครือขายขนาดใหญที่ผูใชสามารถสื่อสารติดตอกันไดโดยใช
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Electronic-mail) นักศึกษาและอาจารยในมหาวิทยาลัยแหงหนึ่งสามารถ
คนหาขอมูลในหองสมุดของมหาวิทยาลัยอีกแหงหนึ่งได โดยใชระบบการเช่ือมโยงเครือขาย 
Internet ของสหรัฐอเมริกาเปนระบบหลัก 

6.  ระบบสํานักงานอัตโนมัติ คือ การติดต้ังเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร 
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มาใชงานดานการปฏิบัติงานของบุคลากร ระบบสํานักงานอัตโนมัติในปจจุบันนี้มีการประยุกตใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในดานตาง ๆ ดังตอไปนี้ (ครรชิต มาลัยวงศ. 2543 : 78 - 81) 

6.1 การบันทึกเสียงตามคําบอกของผูบริหาร เปนการใหผูบริหารอัดเสียงบันทึก 
คําพูดลงในเทป แลวเลขานุการก็ใชอุปกรณควบคุมเทป ฟงเสียงพูดแลวพิมพขอความดวยพมิพดีด
หรือในปจจุบันก็พิมพดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใชโปรแกรมประมวลผลคํา เวลานี้มีผูพัฒนาระบบที่
ใชคอมพิวเตอรฟงเสียงพูดที่อัดไวแลวแปลงเปนขอความในระบบคอมพิวเตอรไดทันที 

6.2 งานประมวลผลคํา (Word Processing) และงานบรรณาธิการขอความ               
(Text editing) เปนการใชคอมพิวเตอรในการพิมพและแกไขเอกสารใหถูกตอง งานแบบนี้พบเห็น
ไดในสํานักงานแทบทุกแหง แมกระทั่งในหนวยงานราชการก็ใชกันมาก 

6.3 การสงจดหมายหรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส คือ การใชคอมพิวเตอรพิมพ 
และสงขาวสาร (รวมขอมูลและภาพ) ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรไปยังผูรับโดยตรง ไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสอาจใชส่ือสารไดทั้งภายในและภายนอกหนวยงานหรือใชขามหนวยงานก็ได 

6.4 ไปรษณียเสียง เปนระบบที่ผูใชโทรศัพทเรียกเขามา สามารถฝากขอความ 
เปนเสียงพูดไวในตูไปรษณียเสียงของผูรับได ตอจากนั้นเม่ือผูรับวางจึงคอยเปดฟงเสียงที่เก็บไวมา
ฟงระบบไปรษณียเสียงแบบงายๆ คือ เคร่ืองโทรศัพทที่มีเคร่ืองอัดเทปขนาดเล็กสําหรับใชอัดเสียง
ผูที่เรียกเขามา แตระบบที่กาวหนามากจะใชระบบที่ซับซอนมากขึ้นทําใหสามารถฝากขอความให
ผูรับหลายๆ คนในเวลาเดียวกันได ระบบเชนนี้บางทีเรียกกันวาเปนระบบ voice store-and-
forward มีประโยชนตรงที่ชวยประหยัดเวลา 

6.5 การประชุมทางไกล หมายถึง การใชอุปกรณส่ือสารโทรคมนาคม รวมกับ 
อุปกรณถายภาพวีดีทัศน และจอภาพโทรทัศนมาใชงานรวมกัน ทําใหผูเขารวมประชุมซ่ึงอยูคนละ
สถานที่กันสามารถประชุมแลกเปล่ียนทัศนะและความเห็นกันได โดยไมตองเสียเวลาเดินทางมา
พบกัน ทบวงมหาวิทยาลัยใชระบบนี้ในการสอนทางไกลโดยยิงภาพการสอนของอาจารยจาก
วิทยาเขตหนึ่งไปยังวิทยาเขตอ่ืน ๆ 

6.6 การจัดแฟมอิเล็กทรอนิกส เปนวิธีการจัดเก็บเอกสาร รายงาน ขอมูล 
สารสนเทศ และภาพไวในระบบคอมพิวเตอรพรอมกับรายละเอียดอ่ืน ๆ เชน ชื่อเอกสาร เร่ือง วันที่ 
คําสําคัญตาง ๆ เพื่อใหคนหาเอกสารนั้นมาอานไดงาย ถาหนวยงานไดทบทวนแลวนําเอกสารตาง 
ๆ มาเก็บไวในระบบคอมพิวเตอรใหเปนแฟมอิเล็กทรอนิกสแลว การคนหาก็จะสะดวกข้ึน  และไม
ตองกลัว    การสูญหายอีกตอไป 

6.7 ระบบนัดหมาย ใชสําหรับเก็บนัดหมายของผูบริหารหรือผูปฏิบัติงานใน 
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สํานักงาน สําหรับในระบบคอมพิวเตอรก็มีงานระบบนัดหมายใหใชเชนกัน เวลานี้ซอฟทแวรระบบ
นัดหมายมีใหเลือกใชหลายแบบ บางแบบสามารถเก็บการนัดหมายไวหลายระดับ เชน ใหดูได
ทั่วไป ดูไดเฉพาะเลขานุการ หรือดูไดเฉพาะตัวเองเทานั้น และสามารถเตือนใหทราบการนัดหมาย
ไดเมื่อถึงเวลานัด 

6.8 การกําหนดเวลาตาง ๆ งานประยุกตนี้มีลักษณะคลายกับระบบนัดหมาย  
แตในที่นี้ หมายถึงการที่ผูบริหารใชคอมพิวเตอรตรวจสอบเวลาวาของผูใตบังคับบัญชา เพื่อ
กําหนดเวลาประชุมหรือนัดหมาย 

6.9 การคํานวณเบ้ืองตน ผูปฏิบัติงานในสํานักงานบางคนจําเปนตองคํานวณ 
คาตาง ๆ  อยูเสมอ ระบบคอมพิวเตอรทั่วไปมีฟงกชั่นเคร่ืองคิดเลขใหใชอยูแลว นั่นคือเราอาจ
เปล่ียนจอภาพและแปนพิมพใหกลายเปนเคร่ืองคิดเลขขนาดใหญได จากน้ันก็ใชคอมพิวเตอรทํา
หนาที่เปนเคร่ืองคิดเลขตอไปได 

6.10 การจัดภาพกราฟก เปนงานที่ทวีความสําคัญมากข้ึนในสํานักงาน  
โดยเฉพาะในการนําเสนอสถิติตาง ๆ ใหผูบริหารเจาของกิจการหรือผูถือหุนใหรับทราบขอมูล 
สําหรับใชจัดทําภาพกราฟกอาจนําเขาเคร่ืองโดยระบบอ่ืน ๆ ไดอยูแลว และอาจใชแปนพิมพ พิมพ
คําส่ังจัดทํากราฟรูปแบบตาง ๆ เชน กราฟรูปวงกลม กราฟเสน แผนภูมิแทง สําหรับการจัดทํา
ภาพกราฟกนั้นปกติตองใชซอฟทแวรพิเศษ และตองมีเคร่ืองพิมพที่เหมาะกับงานกราฟกดวย 

6.11 Spreadsheet คือ ซอฟทแวรสําหรับแสดงแผนงาน (worksheet) หรือ 
ตารางคํานวณเพ่ือใชการคํานวณอยางงายๆ สเปรดชีตที่ไดรับความนิยมมากคือ ไมโครซอฟทแวร
เอ็กเซล ซึ่งมีผูนํามาใชในการทําบัญชีอยางงาย จัดเก็บขอมูล และทําแผนภูมิตาง ๆ 

6.12 ฐานขอมูลเปนงานประยุกตที่สําคัญมากที่สุดของหนวยงานตาง ๆ ไมวา 
ขนาดใหญหรือเล็ก ฐานขอมูลเปนที่รวมของขอมูล เดิมทีฐานขอมูลมีใชเฉพาะกับคอมพิวเตอร
ขนาดใหญเทานั้น แตปจจุบันสามารถใชกับเครื่องไมโครคอมพิวเตอรไดจึงทําใหการพัฒนา
ฐานขอมูลกาวหนามากยิ่งข้ึนไปอีก 

6.13 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ เปนระบบที่ชวยใหผูบริหารทดสอบแนว 
ทางการตัดสินใจของตัวเองได ระบบสนับสนุนการตัดสินใจไมไดเปนสวนหนึ่งของระบบสํานักงาน
อัตโนมัติโดยตรง แตเปนระบบที่หนวยงานอาจจัดทําข้ึนเพื่อชวยใหผูบริหารตัดสินใจในเร่ือง
สําคัญๆ ไดดีข้ึน 

6.14 การใชไมโครฟลม เปนส่ือสําหรับบันทึกเอกสารไวอางอิงนั้นไดรับความ 
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นิยมมานานแลว เพราะประหยัดเนื้อที่ และสามารถจัดทําดัชนีคนหาเอกสารไดงาย ไมโครฟลม
และไมโครชิพนั้นมีการนําไปใชงานของหนวยงานที่มีเอกสารมาก ๆ มานานแลว เชน งานหองสมุด
หรือหอสมุดจดหมายเหตุ 

6.15 การถายเอกสาร เปนกิจกรรมที่สําคัญอยางหนึ่งของสํานักงานจนกระทั่ง 
เคร่ืองถายเอกสารกลายเปนอุปกรณที่ขาดไมได เคร่ืองถายเอกสารปจจุบันมีความสามารถในการ
ทํางานหลายอยาง เชน ยอ ขยาย ถายสองหนาพรอมกัน ถายลงทั้งสองดานของกระดาษพรอมกัน 
จัดเรียงกระดาษ ถาหากถายหลายหนาและหลายชุด ถายเอกสารจากตนฉบับหลาย ๆ หนาไป
จนถึงชนิดที่สามารถเย็บลวดไดเอง เคร่ืองถายเอกสารดิจิทัลก็มีผูผลิตออกมาจําหนายแลวเคร่ือง
ชนิดนี้อาจจะนํามาพวงตอกับระบบคอมพิวเตอรไดดวย 

6.16 การจัดการพลังงานไมใชสวนหนึ่งของงานสํานักงานอัตโนมัติโดยตรง แต 
เปนเร่ืองสําคัญที่อาคารสํานักงานสมัยใหมจะตองสังวร  การจัดการใชพลังงานอยางประหยัดปกติ
ระบบจัดการพลังงานมักจะเปนผลิตภัณฑสําเร็จ เชน ลิฟตที่ควบคุมการข้ึนลงอยางรวดเร็วและ
ประหยัด ลิฟตประเภทนี้จะไมมาจอดคอยอยูที่ชั้นหนึ่ง ลิฟตประเภทนี้อาจจะไมมีปุมสําหรับกด
เลือกช้ันที่ตองการจะไปภายในหองโดยสาร หากผูโดยสารตองการเดินทางไปชั้นใด ๆ ก็จะตองกด
ตัวเลขระบุชั้นที่แผงปุมที่อยูนอกตัวลิฟต นอกจากลิฟตแลวยังมีระบบควบคุมการใชแสงสวาง 
ระบบควบคุมอุณหภูมิ ฯลฯ 

ผูวิจัยศึกษาการนําเทคโนโลยีทั้งฮารดแวรและซอฟทแวรที่มีความทันสมัยตามชวง
ระยะเวลา ทําใหตองคิดและเคราะหการทํางานใหมีความสอดคลองในการใชงานรวมกันและเขา
กันไดกับเทคโนโลยีที่ทันสมัยตามลําดับ  

2.2.4 แนวความคิดเกี่ยวกับเครือขายอินเทอรเน็ต 
ในยุคโลกาภิวัฒน การสื่อสารยอมไมมีขอบเขตจํากัดทั้งในเร่ืองเวลาและสถานที่ใน 

การเสาะแสวงหาขาวสารและความบันเทิงที่มีใหเลือกอยางเสรี อินเทอรเน็ตเปนชองทางหนึ่งใน
การแสวงหา ปจจุบัน มีผูใชอินเทอรเน็ตจากทั่วทุกมุมโลก สามารถส่ือสารถึงกันไดโดยไมมี
ขอจํากัดใดๆ ในการที่จะเขาถึงเครือขายอินเทอรเน็ตไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น ควรทําความเขาใจ
เครือขายอินเทอรเน็ตในดานตาง ๆ ดังนี้ 

ความหมายของเครือขายอินเทอรเน็ต 
ปจจุบัน อินเทอรเน็ต (Internet) นับเปนระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่มีผูใชงานมาก 
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ที่สุดในโลก หนวยงานตาง ๆ ใหความสนใจและทําการศึกษาระบบเครือขายนี้ ดังนั้น ในการที่จะ
ศึกษา ถึงระบบของอินเทอรเน็ตนั้น กอนอ่ืนจะตองทราบถึงความหมายของอินเทอรเน็ต ซึ่งมี
นักวิชาการ และนักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายไว ดังนี้ 

ราชบัณฑิตยสถาน (2538 : 70) บัญญัติใหใช “อินเตอรเน็ต หรือ อินเทอรเน็ต”  
สําหรับ   คํา “Internet” และมีผูใหความหมายของอินเทอรเน็ตไว ดังนี้ 

อินเทอรเน็ต หมายถึง เครือขายของคอมพิวเตอรทั่วโลกที่รับสงขอมูลดวยมาตรฐาน  
TCP/IP มีความหมายเดียวกับ Cyberspace (http://www.dictionary.com) 

อินเทอรเน็ต หมายถึง เครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญที่มีการเช่ือมตอถึงกันใน 
ระดับโลก (Laquey, 1994 : 1) 

อินเทอรเน็ต หมายถึง เครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญที่มีการเช่ือมตอถึงกันในระดับ 
โลก โดยเครือขายยอยที่มีระบบเหมือนกันหรือตางกัน สามารถเช่ือมโยงกันเขาเปนเครือขายโลกได 
โดยมาตรฐานการติดตอที่เรียกวา อินเทอรเน็ตโปรโตคอล (Internet Protocol: IP) (Bard, 1995 : 9) 

อินเทอรเน็ต (Internet) หมายถึง เปนเน็ตเวิรกซ่ึงแผขยายครอบคลุมไปทั่วโลก โดย 
ใชระบบการติดตอกันโดยใชโปรโตคอลที่กําหนดไว เชน Transmission Control Protocol (TCP) 
และ Internet Protocol (IP) มีเน็ตเวิรกที่ตอเช่ือมเขากับอินเทอรเน็ตเพิ่มมากข้ึนทุก ๆ วัน โดยมี
ต้ังแตเน็ตเวิรกของมหาวิทยาลัย ระบบ LAN (Local Area Network) ขององคกรธุรกิจตาง ๆ ไป
จนกระทั่งเน็ตเวิรกใหญของผูใหบริการออนไลน เชน America Online และ CompuServe เปนตน 
(Gralla, 1996 : 9) 

อินเทอรเน็ต คือ การเช่ือมโยงขายงานคอมพิวเตอรขนาดใหญที่ครอบคลุมไปทั่ว 
โลกโดยอาศัยสายนําสัญญาณภายใตกฎเกณฑมาตรฐานเดียวกัน สามารถทําใหคนจํานวนมาก
ส่ือสารขอมูลทั้งในรูปแบบของตัวอักษรขอความภาพและเสียงไดอยางสะดวก และรวดเร็วดวย
คอมพิวเตอรตางระบบ และตางชนิดกัน (พจนารถ ทองคําเจริญ, 2539 : 13) 

อินเทอรเน็ต คือ ระบบของการเช่ือมโยงขายงานคอมพิวเตอรขนาดใหญมาก 
ครอบคลุมไปทั่วโลก เพื่ออํานวยความสะดวกในการใหบริการสื่อสารขอมูล เชน การบันทึกเขา
ระยะไกล (Remote login) การถายโอนแฟม ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และการอภิปรายกลุม 
อินเทอรเน็ตเปนวิธีการเช่ือมโยงเครือขายคอมพิวเตอรที่มีอยูขยายออกไปอยางกวางขวาง เพื่อการ
เขาถึงของแตละระบบที่มีสวนรวมอยู (กิดานันท มลิทอง, 2540 : 321) 

ผูวิจัยไดศึกษาจากความหมายอินเทอรเน็ต สรุปไดวา นําการเช่ือมโยงเครือขาย 
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คอมพิวเตอรหลาย ๆ เครือขายภายใตมาตรฐานและขอตกลงเดียวกัน โดยที่เครือขายในแตละ
เครือขายนั้นสามารถส่ือสารขอมูลกันในรูปแบบของ ขอความ รูปภาพ และเสียงไดอยางรวดเร็ว
จากคอมพิวเตอรที่ตางชนิดและตางระบบกันสามารถเขาใชงานรวมกันได 

พัฒนาการของเครือขายอินเทอรเน็ต 
อินเทอรเน็ต (Internet) เปนเครือขายคอมพิวเตอรซึ่งไดเร่ิมกอต้ังโดยกระทรวง  

กลาโหม ประเทศสหรัฐอเมริกา อินเทอรเน็ตในสมัยแรก ๆ เปนเพียงการนําคอมพิวเตอรไมกี่เคร่ือง
มาเชื่อมตอดวยกันโดยสายสงขอมูล เพื่อแลกเปล่ียนขอมูลกันระหวางเคร่ืองคอมพิวเตอร ใชชื่อวา 
“อารปาเนต” (Advanced Research Projects Agency) (ARPANET) 

เครือขายอารปาเนตเติบโตข้ึนอยางรวดเร็ว เพราะมีองคกรทางทหาร และ 
มหาวิทยาลัยเปนผูสนับสนุน โดยการนําคอมพิวเตอรเขามาตอเช่ือมกับอารปาเนต ทําใหในที่สุด
เมื่อมีคอมพิวเตอรในเครือขายมากเกินกวามาตรฐานการเชื่อมตอแบบเดิมจะรองรับการขยายตัว
ได    จึงไดมีการกําหนดมาตรฐานใหมออกมาในป พ.ศ. 2525 

มาตรฐานใหมมีชื่อวา ทีซีพี ไอพี (TCP/IP: Transmission Control Protocol/  
Internet Protocol) จากมาตรฐานใหมนี้เอง ทําใหเครือขายอารปาเนตสามารถขยายตัวออกไปไดอีก
รวดเร็ว จนมีเคร่ืองคอมพิวเตอรตอกับเครือขายกวา 1,000 เคร่ืองในป พ.ศ. 2527 

หลังจากป พ.ศ. 2528 มูลนิธิวิทยาศาสตรแหงชาติของสหรัฐอเมริกา (National  
Science Foundation TCP/IP) ไดสรางระบบเครือขายใหมชื่อวา NSFNET ข้ึนมา ซึ่งทางมูลนิธิ
เจาะจงใชมาตรฐาน TCP/IP) ทําใหเครือขาย NSFNET สามารถเชื่อมตอกับเครือขายอารปาเนตได 
เพราะใชมาตรฐานเดียวกัน 

ในยุคนั้น มีความนิยมสรางเครือขาย TCP/IP กันมาก ตอมาเครือขายเหลานี้ไดถูก 
นํามาเช่ือมตอกับอารปาเนต สงผลใหเครือขายอารปาเนตเติบโตอยางรวดเร็ว จนมีจํานวน
คอมพิวเตอรมากกวา 100,000 เคร่ืองในป พ.ศ. 2532 

เนื่องจากคอมพิวเตอรซึ่งทําหนาที่เปนคอมพิวเตอรตัวหลักของเครือขาย NSFNET           
มีความสามารถสูงที่สุดเมื่อเทียบกับคอมพิวเตอรหลักของเครือขายอ่ืน ทําใหเครือขาย NSFNET 
ถูกกําหนดใหเปนเครือขายหลักหรือที่เรียกวา แบ็คโบน (Backbone) แทนเครือขายอารปาเนต    
ซึ่งถูกลดบทบาทลงเรื่อย ๆ จนถูกยกเลิกการใชงานไปในที่สุด เราเรียกเครือขายขนาดใหญที่ยังคง
ใชงานอยูวาอินเทอรเน็ต 

อินเทอรเน็ตในประเทศไทย 
อินเทอรเน็ตในประเทศไทยเร่ิมเมื่อป พ.ศ. 2530 โดยการเช่ือมตอมินิคอมพิวเตอร 
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ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรและสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย (AIT) ไปยังมหาวิทยาลัย
เมลเบิรนประเทศออสเตรเลีย แตในคร้ังนั้นยังเปนการเช่ือมตอโดยผานสายโทรศัพทซึ่งสามารถสง
ขอมูลไดชาและไมเปนการถาวร 

จนกระทั่งในป พ.ศ. 2535 ทางศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร 
แหงชาติ (NECTEC: National Electronics and Computer Technology Center) ไดทําการ
เช่ือมตอเคร่ืองคอมพิวเตอรของสถาบันและมหาวิทยาลัย 6 แหง อันไดแก จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย (AIT) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร สถาบันเทคโนโลยี
และคอมพิวเตอรแหงชาติ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเขาดวยกัน 
เรียกเครือขายใหมนี้วา “ไทยสาร” 

เครือขายไทยสารเติบโตอยางตอเนื่อง โดยมีมหาวิทยาลัยและหนวยงานราชการเขา 
มาเช่ือมตอกับเครือขายนี้เพิ่มข้ึนอีกเปนจํานวนมาก จะเห็นไดวาอินเทอรเน็ตในประเทศไทย
ขณะนั้นยังจํากัดอยูในวงการศึกษาและการวิจัยเทานั้น ไมไดเปนเครือขายที่ใหบริการในรูปของ
ธุรกิจแตทางสถาบันนั้น ๆ จะเปนผูรับผิดชอบคาใชจายเอง 

ตอมาในป พ.ศ. 2537 ความตองการในการใชบริการอินเทอรเน็ตจากภาคเอกชนมี 
มากข้ึน การสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท.) จึงไดรวมมือกับบริษัทเอกชน เปดบริการอินเทอรเน็ต
ใหแกบุคคลทั่วไปผูสนใจไดสมัครเปนสมาชิก โดยต้ังข้ึนในรูปแบบของบริษัทผูใหบริการอินเทอรเน็ต    
เชิงพาณิชย นิยมเรียกยอ ๆ วา ISP (Internet Service Provider)  

ผูใหบริการอินเทอรเน็ตเชิงพาณิชย จัดเก็บคาบริการอินเทอรเน็ตในรูปแบบธุรกิจ 
สมาชิกบริษัทเหลานี้ ไดแก Internet Thailand KSC ComNET, Loxinfo และบริษัทอ่ืน ๆ อีกนับ
สิบบริษัทชวยทําใหการใชบริการอินเทอรเน็ตในประเทศไทย เติบโตเขาสูผูใชทั่วไปอยางกวางขวาง
ข้ึนมาก จนในปจจุบันมีผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยนับแสนคนและมีแนวโนมเพิ่มข้ึนตอไปอยางไม
หยุดยั้ง 

บริการในเครือขายอินเทอรเน็ต 
ปจจุบันเครือขายอินเทอรเน็ตกลายเปนเครือขายของโลก อินเทอรเน็ตมีบริการตาง ๆ        

ซึ่งผูใชบริการสามารถใชเครือขายเพื่อสนองตอบตอการติดตอส่ือสารแลกเปล่ียนขอคิดเห็นหรือ
สืบคนขอมูลขาวสารดวยฐานขอมูลกวางใหญครอบคลุมทั่วโลก ครรชิต มาลัยวงศ (2540 : 142)   
ไดกลาวถึงบริการที่สําคัญ ๆ ที่มีในระบบอินเทอรเน็ต ดังนี้ 

1. E-mail บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส เปนบริการที่ชวยรับสงจดหมาย 



 33 

อิเล็กทรอนิกสจากคอมพิวเตอรเคร่ืองหนึ่งไปถึงผูรับไดทั่วโลก เพียงแตระบุหมายเลข e-mail 
address ของผูรับเทานั้น และสามารถรับจดหมายจากเคร่ืองอ่ืนผานระบบนี้ไดเชนกัน การสง
จดหมายไปถึงผูรับที่เปนสมาชิกอินเทอรเน็ตนั้นสามารถใชไดทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สงถึง
ผูรับคนเดียวหรือสงถึงหลายคนพรอมกันก็ได 

2. Usenet เปนกลุมอภิปรายแลกเปล่ียนขอคิดเห็นระหวางผูใชที่สนใจเร่ืองตาง ๆ  
เทาที่มีผูต้ังกลุมข้ึน เชน เร่ืองคอมพิวเตอร สุขภาพ การออกกําลัง ภาพยนตร นิยาย วิทยาศาสตร 
ฯลฯ สมาชิกอินเทอรเน็ตอาจจะอานขอคิดเห็นหรือสงความคิดเห็นของตนไปเสนอในกลุมที่เรา
สนใจได ถาหากไมมีกลุมอภิปรายที่เราสนใจ เราสามารถจัดต้ังกลุมข้ึนเองได 

3. Telnet เปนการใชคอมพิวเตอรของเราผานเขาไปใชคอมพิวเตอรของเคร่ืองอ่ืน  
บริการนี้ทําใหเราสามารถนั่งทํางานที่หนึ่งแตใชคอมพิวเตอรอีกที่หนึ่งได แตตองเขาใจวาเครื่องที่
เราใชนั้นเปนเคร่ืองที่เรามีสิทธิ์ใช 

4. Gopher บริการนี้ชวยใหผูใชสามารถอานขอมูลขาวสารที่อยูในระบบ 
อินเทอรเน็ตได โดยการเลือกรายการนั้นจากเมนูบนจอภาพ จากนั้น Gopher จะนําขอมูลขาวสารนั้น
มาแสดงใหดู 

5. Archie บริการนี้เปนฐานขอมูลที่กวางใหญ ครอบคลุมทั่วโลก ประกอบดวยแฟม 
ที่นํามาจากระบบตาง ๆ ทั่วโลก แฟมนี้อาจจะเปนแฟมโปรแกรมเอกสารหรือขอมูลตาง ๆ ก็ได 

6. World Wide Web เปนการคนหาฐานขอมูลโดยใชคําสําคัญ เมื่อไดเอกสารหรือ 
ขอมูล ที่เราตองการแลวก็สามารถคนหาคําสําคัญอ่ืน ๆ ในเอกสารนั้นตอ ๆ ไปไดเลย โดยไมตอง
กลับคืนมาสูรายการหลัก 

7. การถายโอนแฟม (File Transfer Protocol: FTP) เปนการถายโอนแฟมขอมูล 
ประเภทตาง ๆ เชน แฟมขาว แฟมภาพ แฟมเสียงเพลง ฯลฯ จากคอมพิวเตอรเคร่ืองอ่ืนบรรจุลง 
(download) ไวในคอมพิวเตอรของเรา หรือจะเปนการบรรจุข้ึน (upload) ขอมูลจากคอมพิวเตอร
ของเราไปที่เคร่ืองบริการแฟมใหผูอ่ืนนําไปใชไดเชนกัน 

8. โทรศัพทผานเครือขายอินเทอรเน็ต (Internet Phone) โดยเปนการใชความสามารถ 
ของอินเทอรเน็ตดานมัลติมีเดียในการสงเสียงผานไปตามเครือขาย จะตองมีอุปกรณส่ือสาร ซาวดการด 
และซอฟทแวรโทรศัพทอินเทอรเน็ตรวมอยูดวยทั้งคูสนทนาและตัวเรา จึงจะสนทนากันได
เหมือนกับการโทรศัพทธรรมดาและเสียคาใชจายเพียงคาโทรศัพทที่ตอไปยังศูนยเครือขายเทานั้น 

ประโยชนของเครือขายอินเทอรเน็ตทางดานการศึกษา 
เครือขายคอมพิวเตอรอินเทอรเน็ตเปนการเชื่อมโยงขอมูลขาวสารและบริการตาง ๆ  
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สามารถใหประโยชนและตอบสนองความตองการในดานตาง ๆ อยางมากมาย  ในดานของ
การศึกษา  สามารถแยกประโยชนที่ไดรับจาการใหบริการจากดานตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับการศึกษาได ดังนี้ 

1. ใชประโยชนจากวารสารอิเล็กทรอนิกส (Electronic Journals) ซึ่งจะมีบทความ 
ตางๆ    ที่เปนประโยชนตอการคนควาวิจัยและการศึกษา เชน สมาคม The American 
Mathematical Society ไดบรรจุบทความเกี่ยวกับเร่ืองทางคณิตศาสตร ซึ่งผูคนควาสามารถสําเนา
นําไปใชไดเลยโดยไมตองเสียคาลิขสิทธิ์ นอกจากจะเปนบทความพิเศษบางเร่ืองที่ตองมีคาใชจาย
เสียเงินซื้อบทความนั้น 

2. การใชในรูปของไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Electronic Mail) (E-mail) สามารถใช 
สงขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับการศึกษา โดยที่ผูใชแตละคนจะมีตูไปรษณีย (Mail box) และรหัสผานเปน
ของตนเอง ดังนั้น จดหมายหรือขอมูลที่สงเขามาทุกเร่ืองจะเปนสวนตัวและเปนความลับ ตัวอยาง
ซอฟทแวรที่ใชคือ “pine” 

3. การสืบคนขอมูลจากหองสมุด (Library Search) สามารถคนขอมูลจากหองสมุด 
จากการเช่ือมโยงเขากับเครือขายอินเทอรเน็ตที่บานหรือที่ทํางาน ผูใชสามารถใชคําส่ัง “Hytelnet”    
หาขอมูลจากหองสมุดตาง ๆ ทั่วโลกกวา 1,000 แหง ในประเทศไทย ผูใชบริการก็สามรถคนหา
ขอมูลจากหองสมุดตาง ๆ โดยเฉพาะหองสมุดในมหาวิทยาลัยตาง ๆ ซึ่งเปนประโยชนตอนิสิต 
นักวิชาการในการคนหาขอมูลขามมหาวิทยาลัยได โดยไมจําเปนตองไปคนขอมูลที่มหาวิทยาลัย
แหงนั้นดวยตนเอง 

4. ใชในการสงการบานหรือสงงานบางวิชา ซึ่งอาจารยจะใหนักเรียนสงงานทาง         
E-mail หรือการถายโอนแฟมขอมูลงานที่สงมาจะถูกตรวจและใหคะแนน รวมทั้งคําแนะนําและ
คําส่ังสอนตาง ๆ จะถูกสงกลับไปใหนักศึกษาแตละคน โดยเฉพาะส่ังงานเพิ่มเติมและการเรียน 
การสอน  ก็สามารถสงไปใหนักเรียนแตละคนไดตามรายชื่อของนักเรียนในช้ันเรียนนั้น 

5. ใชในการดูผลสอบของนักศึกษา ในมหาวิทยาลัย นักศึกษาจะตองเดินทางมา 
จากบานเพียงเพื่อจะมาดูผลสอบวาคะแนนของตนประกาศออกมาหรือยัง ซึ่งเปนการส้ินเปลือง 
ดังนั้น      ทางมหาวิทยาลัยสามารถสงคะแนนของนักศึกษาแตละคนไปทาง E-mail ไดเลย โดย
นักศึกษาสามารถเช็คไดทางแผงขาวที่เคร่ืองคอมพิวเตอรที่บาน 

6. การอภิปรายกลุม (Electronic Discussion Group) ใชในการอภิปราย สัมมนาใน 
การศึกษาและการวิจัยในกลุมสนทนา สามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันไดผานทางเครือขาย
อินเทอรเน็ต ลักษณะเดียวกับการประชุมทางไกล (Teleconferencing) หรือการทํางานรวมกัน 
(Group working) 
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7. แผงขาวอิเล็กทรอนิกส (Electronic Bulletin Boards) จะมีขอมูลขาวสารตาง ๆ  
ขององคกรตาง ๆ ทั่ว ๆ ใสไวในแผงขาว (Bulletin Boards) ผูใชอินเทอรเน็ตสามารถนําขาวสาร
และความรูที่ไดไปใชประโยชนเพื่อการเรียนการสอนหรือเพื่อการศึกษา และสามารถลงขาวสาร
ขอมูล ความรูหรืองานวิจัยของตนเองบันทึกลงใน Bulletin Boards เพื่อเปนการประกาศหรือ
เผยแพรขาวสารความรู 

8. การถายโอนแฟมขาวสารขอมูล (Interactive Communication) ผูใชสามารถถาย 
โอนแฟมขอมูลที่ตองการบันทึกขอมูลลงในคอมพิวเตอรของตนเองได  โดยการบรรจุลง 
(Downloading) หรือการบรรจุข้ึน (Uploading) ระหวางคอมพิวเตอรของตนเองและคอมพิวเตอร
ของคนอ่ืน ๆ ที่อยูในเครือขายของอินเทอรเน็ต 

9. ใชในการติดตอส่ือสารระหวางนักเรียน นักศึกษากับอาจารยผูสอน ซึ่งนักศึกษา 
เวลาไปหาอาจารยไมพบมักฝากขอความไวโดยไมรูวาอาจารยไดรับหรือเปลา เม่ือมีไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสนักศึกษาสามารถฝากขอความถึงอาจารยไดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส อาจารยรับ
ขอความนั้นและอานดูไดตามสะดวก และขอมูลนั้นจะเปนความลับระหวางนักศึกษากับอาจารย 

10. ใชในรูปแบบของบทเรียนออนไลน หรือ CAI คอมพิวเตอรชวยสอน ซึ่งผูเรียน 
สามารถเรียนบทเรียนผานทางเครือขายอินเทอรเน็ตไดเลย 

11. ใชในการลงทะเบียนเรียน นักศึกษาสามารถลงทะเบียนเรียนวิชาเรียนเพิ่มวิชา 
เรียนหรือลดวิชาเรียนได ไมวาที่บานที่ทํางานหรือระหวางเดินทาง นอกจากนี้ถาเช่ือมเครือขายเขา
กับธนาคาร นักศึกษาสามารถจายคาเทอมไดเลย เพียงแตโอนเงินจากบัญชีนักศึกษาไปยังบัญชี
ของมหาวิทยาลัยไดทันที 

12. ชวยในการพัฒนาวิชาการ เชน ในมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญนั้น จะมีนโยบายใน      
การสงเสริมการเรียนโดยใชภาษาอังกฤษในรูปแบบการใชอินเทอรเน็ต จะชวยสงเสริมใหนักศึกษา
มีพัฒนาการทางดานภาษาอังกฤษ ไมเฉพาะแตการเรียนในมหาวิทยาลัยเทานั้นแตยังสามารถฝก  
ที่บานไดอีกดวย 

13. ใชในการติดตอส่ือสารกิจกรรมทางสังคม นักศึกษาสามารถติดตอส่ือสาร 
กิจกรรม ทางสังคมกันไดเลย เชน การสงจดหมายโตตอบกัน บัตรเชิญ การนัดหมาย การประชุม 
สัมมนา 

2.2.5 แนวความคิดเกี่ยวกับเวิลดไวดเว็บ 
เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web) หรือที่เรียกอยางยอวา WWW หรือเว็บ (WEB)  
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เปนระบบที่มีพื้นฐานอยูบนขอความหลายมิติ (Hypertext) ในการคนหา และการเขาถึงทรัพยากร
บนเครือขายอินเทอรเน็ต ปจจุบัน เวิลดไวดเว็บเปนวิธีการสําคัญในการเขาถึงเว็บไซตตาง ๆ 
รวมถึง เอฟทีพี โกเฟอร และยูสเน็ต เวิลดไวดเว็บเปนระบบที่ไมมีพื้นฐานอยูบนที่ต้ังเพียงลําพัง
และยังเปนระบบส่ือประสมที่มีการเชื่อมโยงไปยังเอกสารอ่ืน ๆ และยอมใหมีการคนคืนสารสนเทศ 
โดยวิธีการไมเรียงตามลําดับได (Winship and Alison. 1996 : 30)  

วิวัฒนาการของเวิลดไวดเว็บถูกเร่ิมข้ึนใน พ.ศ.2532 ที่หองปฏิบัติการทดลองดาน 
ฟสิกส อนุภาคของยุโรป (European Laboratory for Particle Physics) ประเทศสวิตเซอรแลนด 
โดย  Tim Berners-Lee  และเพื่อนรวมงาน  ไดพัฒนาวิธีการใชสารสนเทศรวมกันดวยหลักการ
ขอความ หลายมิติที่ใชเชื่อมโยงระหวางเอกสาร โดยที่เอกสารหนึ่งมีตัวเช่ือมโยงไปยงัเอกสารอ่ืนได
ตอมาไดมีการพัฒนาเว็บบราวเซอร (Web Browser) ที่ใชในการเปดดูรายละเอียดบนเว็บเพจหรือ
หนากระดาษอิเล็กทรอนิกสของเวิลดไวดเว็บ ทั้งนี้หนาแรกของเว็บเพจทั้งหมดในเคร่ืองบริการนั้น 
เรียกวา โฮมเพจ (Home Page) เว็บบราวเซอรในชวงแรกจะแสดงผลในรูปแบบตัวอักษรเพียง
อยางเดียว ตอมาจึงไดมีการพัฒนาเว็บบราวเซอรจนกระทั่งมีเว็บบราวเซอร  เนตสเคปเนวิเกเตอร 
(Netscape Navigator) และอินเทอรเน็ตเอ็กซพลอเรอร (Internet Explorer) ซึ่งเปนที่นิยมใช
แพรหลายอยูในปจจุบัน 

เว็บไซตที่ปรากฏในเวิลดไวดเว็บ คือ ชุดของเว็บเพจที่ไดมีการจัดระเบียบไว สราง 
โดยหองสมุด องคกรธุรกิจ องคกรรัฐบาล กลุมบุคคล หรือบุคคล (Metz and Gail, 1996 : 10) โดย   
การทํางานของเวิลดไวดเว็บซ่ึงเปนระบบสารสนเทศแบบรับ-ใหบริการ (Client/Sever Information 
System) (Powell, 1994 : 59) ประเภทหน่ึง ใชโปรโตคอลเอชทีทีพี (HTTP: Hyper Text 
Transport Protocol) เปนมาตรฐานในการรับสงขอมูลที่ติดต้ังอยูบนเคร่ืองบริการ เพื่อใหสามารถ
ส่ือสารกับเว็บบราวเซอรในการรับสงขอมูลที่มีการเชื่อมโยงกันใหไปปรากฏบนจอภาพขณะเรียกใช
บริการใหเวิลดไวดเว็บและใชยูอารแอล (URL: Uniform Resource Locator) ซึ่งหมายถึง ที่อยูของ
เอกสารที่ตองการเว็บบราวเซอรนํามาแสดงบนจอภาพ ทําหนาที่เปนตัวกําหนดตําแหนงการ
เชื่อมโยงให  เว็บบราวเซอรเพื่อติดตอขอขอมูลจากแหลงที่ตองการ (พรทิพย โลเลขา 2540 : 8, 29) 

ภาษาที่ใชเพื่อนําเสนอสารสนเทศในเวิลดไวดเว็บ คือ เอชทีเอ็มแอล (HTML:  
HyperText Markup Language) ซึ่งเปนภาษาบนเว็บที่ไดรับความนิยมมากที่สุดในปจจุบัน 
(Schell, 1999 : 62 - 63) นอกจากนี้ ยังมีภาษาจาวา (Java) ที่พัฒนาข้ึนใหสามารถเขียน
โปรแกรมใชงานบนเครือขายอินเทอรเน็ต ทําใหเว็บเพจมีการเคลื่อนไหวและมีการโตตอบกับผูใช
ได และภาษาวีอารเอ็มแอล (VRML: Virtual Reality Modeling Language) ที่ชวยใหสามารถ
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สรางภาพ 3 มิติ        ซึ่งประกอบดวยวัตถุและสภาพแวดลอมตาง ๆ ในลักษณะที่เหมือนของจริง 
(ปกรณ พาณิชยกิจ, 254 : 76,80) โดยแนวคิดเร่ืองความเปนจริงเสมือนซ่ึงสัมพันธกับภาษาวีอาร
เอ็มแอลนี้     หมายถึง สภาพแวดลอมที่ผูใชรูสึกวาตนไดอยูภายในสภาพแวดลอมนั้น (Vaughan-
Nichols and other, 1995 : 444) 

เว็บเพจตาง ๆ บนเวิลดไวดเว็บมีจํานวนมากและมีเนื้อหาสาระหลากหลาย เรา 
สามารถจัดหมวดหมูเว็บเพจออกเปน 5 กลุมใหญ ดังนี้  

1. ประเภทสารคดี ประกอบดวย รายงาน รายงานทางวิชาการ บทความ ขอคิดเห็น  
เรียงความ บทบรรณาธิการ และหนังสือ 

2. ประเภทนวนิยาย/บันเทิง ประกอบดวย หัสนิยาย นวนิยาย เกมส และวัสดุบันเทิง 
คดี และอ่ืน ๆ 

3. ประเภทรายการอางอิง/ดรรชนี ประกอบดวย โฮมเพจ ดรรชนี สาระสังเขป  
เอกสารขอเท็จจริง บทความยอ นามานุกรม บรรณานุกรม หนังสือแนะนํา ชีวประวัติ/ อัตชีวประวติั 
และรายการอางอิงไปยังทรัพยากรภายนอก    

4. ประเภทสถาบัน ประกอบดวย การขายแบบออนไลน การโฆษณา ขอมูล 
ผลิตภัณฑ รายการผลิตภัณฑ คูมือ เอกสารเพื่อการประชาสัมพันธ และรายละเอียดเกี่ยวกับ
สถาบัน 

5.  ประเภทบุคคล ประกอบดวยหนาเอกสารที่มีสารสนเทศเกี่ยวกับบุคคล หรือกลุม 
บุคคล 

2.2.6 แนวความคิดเกี่ยวกับการออกแบบเว็บไซต 
ปจจุบันอินเทอรเน็ตไดกระจายไปทั่วทุกมุมโลก ในแตละวันจะมีเว็บไซต  เพิ่มบน 

เครือขายเปนจํานวนมาก แตการจะทําใหเว็บไซตของตนเองตอบสนองความตองการของ  ผูใชได
และมีประโยชนมากที่สุดนั้น จําเปนตองศึกษาแนวทางในการออกแบบและสรางเว็บไซต  จะเห็น
ไดวาแตละเว็บไซตจะประกอบไปดวยเว็บเพจต้ังแต 1 หนาไปจนกระทั่งไมมีขีดจํากัด ดังนั้น ในการ
ออกแบบเว็บไซตเราควรศึกษาในดานตาง ๆ ดังนี้ 

ความหมายของเว็บไซต 
เว็บไซต (Website) หมายถึง สายใยครอบคลุมทั่วโลก หรือเครือขายใยแมงมุม หรือ       

อีกความหมายหนึ่งคือ การส่ือสารขอมูลโดยไมจํากัดระยะทาง ชวยยอโลกใหเล็กลง โดยเว็บไซต
เปนรูปแบบการใหบริการชนิดหนึ่งในระบบอินเทอรเน็ต ประกอบดวยหนาเว็บเพจที่มีตัวหนังสือ 
(Text) ภาพ เสียง รูปภาพเคล่ือนไหว มัลติมีเดีย และสามารถเชื่อมโยงไปสูหนาอ่ืน ๆ ได 
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ภายในเว็บไซตประกอบดวยเว็บเพจจํานวนมาก ซึ่งเว็บเพจหนาแรกเรียกวา  
โฮมเพจ เปรียบเสมือนหนาหลักและเปนหนาตาของเว็บไซตนั้น ๆ โดยมีการเช่ือมโยงจากหนา
โฮมเพจ   ไปสูหนาอ่ืน ๆ เราเรียกการเชื่อมโยงนี้วา การ Link ซึ่งตองอาศัยเทคนิคการเช่ือมโยงของ 
HyperText เชื่อมโยงไปสูอีกเพจหนึ่งโดยอาศัยการเชื่อมโยงของ Hypermedia 

ประเภทของเว็บไซต 
อินเทอรเน็ตเปนศูนยรวมขอมูลขาวสารที่สมารถเชื่อมโยงส่ือสารถึงกันไดทุกมุมโลก 

อินเทอรเน็ตแสดงใหเห็นถึงความแตกตางและความหลากหลายที่ลวนแลวแตสรางข้ึนมาเพื่อ 
ตอบสนองความตองการของลูกคาและผูใชบริการ เราสามารถแบงประเภทเว็บไซตได ดังนี้ 

1. Information sites คือ เว็บไซตผูใหบริการเกี่ยวกับขอมูลขาวสาร เชน  
หนังสือพิมพ โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร วารสาร หรือหนวยงานเกี่ยวกับผูใหบริการขอมูลขาวสารอ่ืนๆ 
ขององคกร เว็บประเภทนี้มีจํานวนมากที่สุดในอินเทอรเน็ต 

2. Transactional sites คือ เว็บไซตประเภทที่สามารถใชเพื่อการติดตอทางธุรกิจ 
การคา การลงทุนของภาคธุรกิจโดยเปนผูชักนํา แนะนํานักลงทุน  

3. Community sites คือ เว็บไซตของกลุมบุคคล สมาคม ชมรม คณะบุคคล ซึ่งมี 
ลักษณะนิติบุคคลและการสนับสนุนหนวยงานตาง ๆ  เกี่ยวกับสังคมหรือชุมชน ลัทธิ ความเชื่อ ศาสนา 
กลุมเพื่อน 

4. Entertainment sites คือ เว็บไซตที่ใหความบันเทิง เกมส ดนตรี เพลง เร่ืองตลก 
ขบขัน ภาพยนตร เคร่ืองเสียงหรือแนวบันเทิงตาง ๆ รวมไปถึงกลุมชมรมและหนวยขอมูลขาวสาร        
ดานความบันเทิง 

5. Other sites ประกอบดวย เว็บไซตเกี่ยวกับศิลปะ การแสดงออก รสนิยม ศาสน 
สถาน ประติมากรรม หรือเว็บสําหรับการทดลองความสามารถ เว็บไซตสวนบุคคล เชน เว็บไซต         
ของสามัญชนทั่วไป เว็บไซตการจัดประชุม ฯลฯ 

องคประกอบสําหรับการออกแบบเว็บไซต 
แนวทางในการออกแบบเว็บที่เปนองคประกอบหลักนั้น มีทั้งหมด 5 องคประกอบ  

ดังนี้ คือ 
1. เนื้อหา (Content) เปนสวนที่สําคัญอยางยิ่งในเว็บ เปนการรวบรวมส่ิงที่ตองการ 

นําเสนอเพื่อส่ือใหเห็นถึงวัตถุประสงคของเว็บ มีแบบฟอรมตาง ๆ และรายละเอียด ประวัติ ที่ต้ัง
ขององคกร ส่ิงเหลานี้สามารถจัดเรียงขอความใหเปนระเบียบ มีจุดเดนเห็นไดชัด สามารถเขาถึง
การใชงานไดงาย โดยใชเทคโนโลยี Markup เชน HTML เปนตน 
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2. การนําเสนอ (Visuals) โดยปกติหนาจอจะใชเทคนิคเลยเอาท (layout) เขามา 
ชวยในการจัดองคประกอบตาง ๆ ในเว็บ เลยเอาทจะถูกสรางโดย HTML CSS หรือ Flash และ
บางที่อาจจะนําเอาความสามารถของกราฟกมาเปนสวนประกอบเพื่อตกแตงสําหรับนําเสนอได 
รูปแบบการนําเสนอของเว็บไซตที่เกี่ยวกับรูปภาพก็ไมใชส่ิงที่สําคัญเสมอไป ยังมีรูปราง หนาตา 
หรือหลักเกณฑตาง ๆ 

3. เทคโนโลยี (Technology) เปนการนําเอาความสามารถของเทคโนโลยีที่ใชใน           
การออกแบบ เชน HTML CSS เปนตน นอกจากนี้ยังมีเทคโนโลยีที่เปนสวนประกอบอ่ืน ๆ            
ที่เกี่ยวกับการเขียนโปรแกรม เชน Java servlets เปนตน 

4. ความเร็วการแสดงผล (Delivery) ความเร็วและความนาเชื่อถือสําหรับในการ 
นําเสนอเว็บผานอินเทอรเน็ต ลวนข้ึนอยูกับเซิรฟเวอร ฮารดแวรและซอฟทแวรที่ใชพรอมทั้ง
สถาปตยกรรมของเน็ตเวิรกที่ใหบริการ นอกจากนี้การออกแบบทางดานกราฟกและไฟลตองไม
ขนาดใหญจนเกินไปเพราะจะตองใชเวลาในการดาวนโหลดนาน 

5. วัตถุประสงค (Purpose) เหตุผลของเว็บสวนใหญมีภาวะความเชื่อมั่นทาง 
เศรษฐกิจเปนไปในทิศทางใดเหมาะที่จะลงทุนหรือไม เปนปจจัยสําคัญที่ถูกนํามาพิจารณากอนเปน
อันดับแรก 

นอกจากนี้ยังมีองคประกอบอ่ืน ๆ ในการออกแบบเว็บไซตที่ตองคํานึงถึง ดังตอไปนี้ 
1. ความเรียบงาย  คือมีรูปแบบที่เรียบงายไมซับซอน และใชงานไดสะดวก ไมมี 

กราฟกหรือตัวอักษรที่เคล่ือนไหวอยูตลอดเวลา ชนิดและสีของตัวอักษรไมมากจนเกินไปทําให
วุนวาย 

2. ความสม่ําเสมอ คือ ใชรูปแบบเดียวกันตลอดทั้งเว็บไซต เชน รูปแบบของหนา 
สไตลของกราฟก ระบบเนวิเกชันและโทนสี ควรมีความคลายคลึงกันตลอดทั้งเว็บไซต 

3. ความเปนเอกลักษณ การออกแบบเว็บไซตควรคํานึงถึงลักษณะขององคกร 
เพราะรูปแบบของเว็บไซตจะสะทอนถึงเอกลักษณและลักษณะขององคกรนั้น ๆ เชน ถาเว็บไซต
ของทางราชการ จะตองดูนาเช่ือถือไมเหมือนการบันเทิง 

4. เนื้อหาที่มีประโยชน เนื้อหาเปนส่ิงที่สําคัญที่สุดในเว็บไซต ดังนั้น ควรจัดเตรียม 
เนื้อหา และขอมูลที่ผูใชตองการใหถูกตองและสมบูรณ มีการปรับปรุงและเพิ่มเติมใหทันเหตุการณ        
อยูเสมอ เนื้อหาไมควรซ้ํากับเว็บไซตอ่ืน ๆ 

5. ระบบเนวิเกชันใชงายงาย ตองออกแบบใหผูใชเขาใจงายและใชงานสะดวก ใช 
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กราฟก  ที่ส่ือความหมายรวมกับคําอธิบายที่ชัดเจน มีรูปแบบและลําดับของรายการที่สม่ําเสมอ 
เชน วางไวตําแหนงเดียวกันของทุกหนา 

6. ลักษณะที่นาสนใจ หนาตาของเว็บไซตจะตองมีความสัมพันธกับคุณภาพของ 
องคประกอบตาง ๆ เชน คุณภาพของกราฟกจะตองสมบูรณ การใชสี การใชตัวอักษรที่อานงาย 
สบายตา การใชโทนสีที่เขากัน ลักษณะหนาตาที่นาสนใจนั้นข้ึนอยูกับความชอบของแตละบุคคล 

7. การใชงานอยางไมจํากัดความสามารถ ผูใชสวนใหญเขาถึงไดมากที่สุดโดย 
เลือกใชบราวเซอรใดก็ไดในการเขาถึงเนื้อหา สามารถแสดงผลไดทุกระบบปฏิบัติการและความ
ละเอียด ของจอภาพตางกันอยางไมมีปญหา  

8. คุณภาพในการออกแบบการออกแบบและเรียบเรียงเนื้อหาอยางรอบคอบ สราง 
ความรูสึกวาเว็บไซตจะตองมีคุณภาพ ถูกตองและเชื่อถือได 

9. ระบบการใชงานที่ถูกตอง การใชแบบฟอรมสําหรับกรอกขอมูลตองสามารถ 
กรอกไดจริง ใชงานไดจริง ลิงคตาง  ๆ   ตองเช่ือมโยงไปหนาที่มีอยูจริงและถูกตอง ระบบการทํางาน
ตาง ๆ ในเว็บไซตจะตองทําหนาที่ไดอยางถูกตอง 

10. เนื้อหาของเว็บไซตตองมีประโยชนตรงกับความตองการของผูใชมีการปรับปรุง 
เพิ่มเติมเนื้อหาและพัฒนาเว็บไซตอยู เสมอ ใชเวลาในการดาวนโหลดนอย แสดงผลเร็ว               
ใชงานสะดวกและเขาใจงาย  

ขอผิดพลาดในการออกแบบเว็บไซต 
1.   ใชโครงสรางหนาเว็บเปนระบบเฟรม 
2.   ใชเทคโนโลยีข้ันสูงโดยไมจําเปน 
3.   ใชตัวหนังสือหรือภาพเคล่ือนไหวตลอดเวลา 
4.   มีที่อยูเว็บไซตที่ซับซอน (URL) ยากตอการจดจํา/พิมพ 
5.   ไมมีการแสดงช่ือและที่อยูของเว็บไซตในหนาเว็บเพจ 
6.   มีความยาวของหนามากเกินไป 
7.   ขาดระบบเนวิเกชันที่มีประสิทธิภาพ 
8.   ใชสีของลิงคไมเหมาะสม 
9.   ขอมูลเกาไมมีการปรับปรุงใหทันสมัย 
10. เว็บเพจแสดงผลชาเนื่องมาจากหลายสาเหตุ เชน การใสรูปภาพขนาดใหญและมาก 

เกินไป 
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สวนประกอบของหนาเว็บเพจ 
1. สวนบนสุดของหนา (Page Header) สวนบนของหนาสวนใหญจะนิยมจัดวาง 

โลโก ชื่อเว็บไซต การติดตอ และระบบนําทางขอมูลที่มีในเว็บไซต เปนตน 
2. สวนของเนื้อหา (Page body) สวนแสดงเนื้อหาภายในหนาเว็บนั้น ประกอบดวย 

ขอความ กราฟก ตารางขอมูล ข้ึนอยูกับการจัดวางของคนที่ออกแบบเว็บแตไมควรยาวเกินไป 
3. สวนทายของหนา (Page Footer) สวนใหญจะนิยมในการวางลิงคที่เกี่ยวของกับ 

เว็บไซต ระบบนําทางภายในเว็บไซต ชื่อเจาของ และลิขสิทธิ์ขอมูลภายใน 
ข้ันตอนการออกแบบเว็บไซต 
การออกแบบเว็บไซต ไมใชเร่ืองยาก แตการจะเร่ิมตนออกแบบและสรางใหดีนั้น  

ตองมีการวางแผน เรียนรูเทคนิค ในการออกแบบอยางถูกวิธี และถูกข้ันตอน ควรที่จะทําการรูจัก
เลือกใชเคร่ืองมือที่เหมาะสมกับการออกแบบ การออกแบบเว็บไซตมีข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

1.   เขาใจวัตถุประสงคกอนออกแบบเว็บ 
2.   ออกแบบใหตรงกับกลุมเปาหมาย 
3.   ออกแบบหนาโฮมเพจอยางมีสไตล 
4.   จัดรูปแบบโครงสรางเว็บอยางเหมาะสม 
5.   จัดหมวดหมูและหัวขอใหเขาใจงาย 
6.   เนนการเขาถึงเว็บดวยความรวดเร็ว 
7.   การแสดงผลหนาเว็บบนบราวเซอรตองลองรับทุกระบบปฏิบัติการ 
8.   การใชสัญลักษณรูปภาพกราฟก ควรไฟลที่มีขนาดเล็ก  
9.   การเลือกใชสีอยางถูกหลักตามทฤษฎี 
10. จัดรูปแบบตัวอักษรสําหรับเว็บใหนาอาน 

2.2.7 แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรม 
คําวา พฤติกรรม หรือ Behavior นี้อธิบายความหมายไดโดยสังเขปวา คือกิริยาอาการ 

ที่แสดงออกหรือการเกิดปฏิกิริยายาเมื่อเผชิญกับส่ิงภายนอก การแสดงออกนั้นอาจเกดิจากอุปนสัิยที่
ไดสะสมหรือจากความเคยชินอันไดรับจากประสบการณและการศึกษาอบรมก็ตามการแสดงออกนี้
อาจเปนไดทั้งในรูปคลอยตามหรือตอตาน และอาจเปนไดทั้งคุณและโทษตอทั้งเจาของพฤติกรรมเอง 
และหรือตอส่ิงภายนอก เชน หนวยงานของเจาของพฤติกรรมนั้นก็ได 

ทฤษฏีเสริมแรง 
ทฤษฎีเสริมแรง (Reinforcement Theories) หรือการปรับพฤติกรรม (Behavior  
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Modification) เปนทฤษฎีที่ระบุวา ผลลัพธของพฤติกรรมในปจจุบันของบุคคลไดรับอิทธิพลจาก
พฤติกรรมในอนาคต (Rue and Byars. 2000 : 450) หรือเปนทฤษฎีที่วาพฤติกรรมของมนุษยถือ
เกณฑความสัมพันธระหวางพฤติกรรมหนึ่ง กับผลของพฤติกรรมนัน้ หรือหมายถงึ กระบวนพฤติกรรม
ของคน ซึ่งเกิดการเรียนรูจากประสบการณในการจูงใจ ทฤษฎีนี้เรียกวา ทฤษฎีการเสริมแรงดานบวก 
(Positive Reinforcement) หรือการปรับพฤติกรรม (Behavior Modification) ซึ่งเขาคิดวาแตละ
บุคคลจะไดรับการจูงใจ โดยการออกแบบที่เหมาะสมจะทําใหเกิดการเสริมแรงดานลบ(Negative 
Reinforcement) 

กฎของผลกระทบ (Law of Effect) เปนทฤษฎีที่กําหนดโดย Edward Thorndike ในป  
ค.ศ.1911 ซึ่งระบุวาพฤติกรรมกําหนดตามผลลัพธเชิงบวก (ที่พอใจ) ซึ่งจะนําไปสูพฤติกรรมซํ้า 
(Bateman and Snell. 1999 : G-3) หรือเปนการเกิดพฤติกรรมซํ้าซึ่งเปนผลมาจากความพอใจใน
ผลลัพธ แตถาผลลัพธไมเปนที่นาพอใจ เขาก็จะเลิกพฤติกรรมนั้น หรือมีพฤติกรรมที่แตกตางไปจากเดิม 

Skinner และคณะ ไดศึกษาถึงการปฏิบัติงานที่ดีควรยกยอง วิเคราะหสถานการณ           
การปฏิบัติงาน เพื่อพิจารณาสาเหตุซึ่งแรงงานมีปฏิบัติ และกระตุนการเปล่ียนแปลงเพื่อขจัดปญหา 
และอุปสรรคในการทํางาน การปรับปรุงการทํางานเปนรางวัลจากการยอมรับและการยกยอง        
โดยวิธีการยกยองบุคคลที่ทําดี 

รูปแบบของทฤษฎีการเสริมแรง (Form of Reinforcement) 
Skinner จะเนนย้ําแรงจูงใจซึ่งเปนพื้นฐานในการปรบพฤติกรรม และเปนเทคนิคใน           

การเปลี่ยนพฤติกรรมของมนุษย เขาเชื่อวาพฤติกรรมของมนุษยที่เปล่ียนไป เนื่องมาจากแรงจูงใจ 
เทคนิคนี้สามารถทําใหมนุษยเกิดพฤติกรรมซํ้า หรือเปล่ียนพฤติกรรมเปนแบบอ่ืน ทฤษฎี            
การเสริมแรง มี  4 วิธี คือ 

1. การเสริมแรงดานบวก (Positive Reinforcement) เปนการเกิดผลลัพธที่มีคุณคา        
(ที่พึงพอใจ) ซึ่งจะเปนการเพิ่มพฤติกรรมซํ้าของบุคคลได (Batermand and Snell. 1999 : G-1) 
หรือหมายถึง การใหรางวัลตอบแทน ผลการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดพฤติกรรมที่พึงปรารถนา       
เปนการสรางใหเกิดพฤติกรรมมากข้ึนดวยการใหรางวัลพิเศษสําหรับการกระทําอยางใดอยางหนึ่ง 
เชน การสรรเสริญพนักงานเมื่อทํางานเสร็จตามกําหนด การที่พนักงานไดรับการชมเชย ถือวาเปน
การกระตุนใหเกิดผลสําเร็จของการปฏิบัติงานในอนาคต 

2. การเรียนรูดวยการหลีกเล่ียง (Avoidance Learning) หรือการเสริมแรงดานลบ  
(NeGative Reinforement) เปนการเรียนรูถึงวิธีการปฏิบัติเพื่อหลีกเล่ียงผลลัพธที่ไมนาถึงพอใจ 
เนื่องจากกลัวผลรายที่จะไดรับ เชน ลูกนองจะทํางานใหเสร็จตามกําหนด เพราะไมตองการถูก
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เจานายตําหนิวาทํางานลาชา ดังนั้น การเรียนรูดวยการหลีกเล่ียงปญหาจะเกิดจากการที่บุคคล
ตองการหลีกเล่ียงผลลัพธที่ไมนาพึงพอใจ จึงมีพฤติกรรมที่ไมทําใหเกิดผลลัพธนั้น 

3. การทําใหหมดไป (Extinction) หมายถึง การเลิกใหรางวัลเพื่อจุดมุงหมายในการ 
ยับยั้งพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งในอนาคต เปนการลดเสริมแรงที่มีผลดานบวก ซึ่งเกี่ยวของกับ
พฤติกรรมหรือเปนการปรามพฤติกรรมบางอยาง โดยการลดการเสริมแรงเกี่ยวกับการกระทํา 
ตัวอยาง ผูบริหารซึ่งตองการใหพนักงานที่ทํางานลวงเวลา หรือทํางานในวันหยุด วิธีนี้จะไมกระตุน
ใหพนักงานมีพฤติกรรมที่ตอเนื่อง 

4. การลงโทษ (Punishment) หมายถึง การปรับพฤติกรรมซ่ึงเกี่ยวของภายใต 
เงื่อนไขที่วา ผลที่ตามาดานลบจะชวยลด หรือยังยั้งพฤติกรรม เปนการลดพฤติกรรมเนื่องจาก
ไดรับผลลัพธที่ไมพึงพอใจ แมวารางวัลจะเปนวิธีการที่มีอิทธิพลในการกําหนดพฤติกรรมของ
พนักงาน แตผูบริหารอาจใชวิธีการที่ไมใชพฤติกรรมสวนตัวเขามาแทน เชน การวากลาวตักเตือน 
การลดอํานาจหนาที่ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ 2545 : 322-324) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.4    แสดงทัศนะการเสริมแรง (Approach to Reinforcement) 
ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2545). 

 
2.2.8 ความหมายและการวัดพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต 

ความหมายพฤติกรรม 
ประทีป จินงี่. (2540 : 5-6) ไดใหความหมาย พฤติกรรม (Behavior) หมายถึง ส่ิงที่ 

การเพ่ิมพฤตกิรรม 
(Increasing Behavior) 

4. การลงโทษ 
 (Punishment) 

ลดพฤติกรรม 
ท่ีเป็นบวก 

3. การทําให้หมดไป 
(Extinction) 

 
หลีกเลี่ยงผลลัพธ์ท่ีไม่ดี 

 
การเกิดพฤติกรรมมากข้ึน 

2. การเรียนรู้ด้วยการ
หลีกเลี่ยง 

(Avoidance Learning) 

1. การเสริมแรงทางบวก 
(Positive 

Reienforcement) 

ลดพฤติกรรม 
ท่ีเป็นลบ 

การลดพฤติกรรม 
(Decreasing Behavior) 
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บุคคลกระทํา แสดงออกหรือสนองตอบตอส่ิงเรา ที่สามารถสังเกตได วัดไดตรงกัน 
ประเภทของพฤติกรรม ข้ึนอยูกับหลักเกณฑที่ใชในการจัดประเภท ดังนี้ 
1.  ใช “หลักการสังเกต” เปนเกณฑในการจัดประเภทแบงพฤติกรรมออกเปน 2  

ประเภท คือ 
1.1 พฤติกรรมภายนอก (Over Behavior) เปนพฤติกรรมที่ผูอ่ืนสังเกตเห็นได 

เชน การวิ่ง การเดิน การหัวเราะ ฯลฯ พฤติกรรมประเภทนี้แบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ 
1.1.1 พฤติกรรมโมลา (Molar Behavior) เปนพฤติกรรมที่ผูอ่ืนสังเกตเห็นได 

โดยตรง ไมตองอาศัยเคร่ืองมือใดๆ ชวย เชน ยิ้ม พูด ยกมือ ฯลฯ 
1.1.2 พฤติกรรมโมเลกุล (Molecular Behavior) เปนพฤติกรรมที่ตอง 

อาศัยเคร่ืองมือชวยจึงจะสังเกตเห็นได เชน ความดันโลหิต กระแสประสาท ฯลฯ 
1.2  พฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) เปนพฤติกรรมที่ผูอ่ืนไมสามารถ 

สังเกตเห็นการเกิดพฤติกรรมได เปนพฤติกรรมที่บุคคลเกิดการตอบสนองตอส่ิงเรา เชน เจตคติ 
ความคิด ความสนใจ ฯลฯ พฤติกรรมเหลานี้ เปนส่ิงที่เกิดข้ึนภายใน จะรูไดเฉพาะเจาตัวเทานั้น 
คนอ่ืนจะรูไดก็ตอเมื่อเจาตัวบอกออกมา หรือแสดงออกมาดวยการกระทําแทน  

2.  ใช “หลักการรูตัว” เปนเกณฑในการจัดประเภท แบงพฤติกรรมออกเปน 2 ประเภท  
ไดแก 

2.1  พฤติกรรมจิตสํานึก (Concious Behavior) เปนพฤติกรรมที่ผูกระทํารูตัว 
และจงใจกระทํา เชน การยิ้ม การพูดคุย 

2.2  พฤติกรรมจิตใตสํานึก (Unconcious Behavior) เปนพฤติกรรมที่ผูกระทํา 
ทําไปโดยไมรูตัว เชน ความฝน การละเมอ ฯลฯ 

3.  ใช “หลักการยอมรับทางสังคม” เปนเกณฑในการจัดประเภท จะแบงพฤติกรรม 
ออกเปน 2 ประเภท ไดแก 

3.1 พฤติกรรมที่พึงประสงค (Desirable Behavior) เปนพฤติกรรมที่สังคม 
ยกยองวา   ดี ถูก ควรกระทํา เชน ทําตามกฎหมาย 

3.2 พฤติกรรมที่ไมพึงประสงค (Undesirable Behavior) เปนพฤติกรรมที่ 
กระทําแลว สังคมประณามวา เลว ผิด ไมควรกระทํา เชน เกเร ลักขโมย ฯลฯ  

พฤติกรรม หรือ Behavior นี้อธิบายความหมายไดโดยสังเขปวา คือ กิริยาอาการ              
ที่แสดงออกหรือการเกิดปฏิกิริยายาเม่ือเผชิญกับส่ิงภายนอก การแสดงออกนั้นอาจเกิดจาก
อุปนิสัยที่ไดสะสมหรือจากความเคยชินอันไดรับจากประสบการณและการศึกษาอบรมก็ตาม    



 45 

การแสดงออกนี้อาจเปนไดทั้งในรูปคลอยตามหรือตอตาน และอาจเปนไดทั้งคุณและโทษตอทั้ง
เจาของพฤติกรรมเอง และหรือตอส่ิงภายนอก เชน หนวยงานของเจาของพฤติกรรมนั้นก็ได 

เสรี วงษมณฑา (2542 : 5) ไดอธิบายความหมายของพฤติกรรมวา หมายถึง การ 
กระทํา หรือแนวโนมการเกิดพฤติกรรมการซ้ือ การเกิดพฤติกรรมมีจุดเร่ิมตน จากการเกิดความ
ตองการ (Needs) แลวเกิดความตึงเครียด (Tension) และเกิดแรงกระตุน (Drive) แลวยังไดรับ
อิทธิพลเพิ่มเติมจากการเรียนรู (Learning) และกระบวนการความเขาใจของผูรับขาวสาร 
(Cognitive Processes) 

สุภัททา ปณทะแพทย (2542 : 1) ไดอธิบายความหมายของพฤติกรรมวา เปนการ 
กระทําของมนุษยที่แสดงออกทั้งดานรางการ และจิตใจ (Mentally and Physically) พฤติกรรมของ
มนุษยมีความซับซอน เนื่องจากพฤติกรรมสวนหนึ่งเปนพฤติกรรมทางจิต ซึ่งยากจะเขาใจได 

มีผูใหความหมายคําวา “พฤติกรรม” (behavior) ไวมาก ที่นาสนใจเชน เวดและ 
ทาฟรีส (Wade and Tavris. 1999 : 245) อธิบายวา พฤติกรรมคือการกระทําของคนเราที่สังเกต
ได ซืมบาร โดและเกอรริก (Zimbardo and Gerrig. 1999 : 3) อธิบายวา พฤติกรรมเปนการ
กระทําของบุคคลเพื่อปรับตัวตอส่ิงแวดลอม ซึ่งเปนพฤติกรรมที่สังเกตได และลาเฮย (Lahey  
2001 : 5) กลาววา พฤติกรรมเปนการประพฤติปฏิบัติของบุคคลที่สามารถสังเกตได เปนตน 

สุรัตน  เอกแกว (2548 : 4) ใหความหมายของพฤติกรรมการใชเว็บไซต วาหมายถึง  
พฤติกรรมตางๆ ในการใชเว็บไซตที่นิสิตมหาวิทยาลัยศรีนคริยทรวิโรฒมักจะปฏิบัติอยูเปนประจํา 
ประกอบดวย วัตถุประสงคในการเขาใช บริการเว็บไซต ระยะเวลาในการใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอ
คร้ัง ความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซต สถานที่ใชบริการเว็บไซต และชวงเวลาที่ใชเว็บไซต 

พิมพใจ  โตมา (2553 : 5)  ใหความหมายของ พฤติกรรมการใชงาน Internet TV               
วาหมายถึงการเปดรับชม Internet TV ในดานความถี่การใชงานตอสัปดาห การดูซ้ํารายการเดิม 
ระยะเวลาในการใชตอคร้ัง ชวงเวลาในการใชงาน สถานที่ใชงาน และเว็บไซตที่เขาไปใชงาน 

องคประกอบของพฤติกรรม 
พฤติกรรมมนุษย มีองคประกอบ 7 ประการ ดังนี้ 
1. เปาหมาย หรือความมุงหมาย (Goal) คือ วัตถุประสงค หรือความตองการซึ่งกอ 

ใหเกิดพฤติกรรม เชน ความตองการมีหนามีตาในสังคม 
2. ความพรอม (Readiness) หมายถึง ระดับวุฒิภาวะ และความสามารถที่จําเปน 

ในการทํากิจกรรมเพื่อตอบสนองความตองการ 
3. สถานการณ (Situation) หมายถึง ลูทางหรือโอกาส หรือเหตุการณที่เปดโอกาส 
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ใหเลือก ทํากิจกรรมเพื่อสนองความตองการ 
4. การแปลความหมาย (Interpretation) เปนการพิจารณาลูทาง หรือสถานการณ        

เพื่อเลือกหาวิธีที่คิดจะสนองความตองการใหเปนที่พอใจมากที่สุด 
5. การตอบสนอง (Response) คือ การดําเนินการทํากิจกรรมตามที่ตัดสินใจเลือกสรร 

แลว 
6. ผลรับที่ตามมา (Consequence) คือ ผลที่เกิดข้ึนจากการทํากิจกรรมนั้น ซึ่ง 

อาจจะได ผลตรงกันกับที่คาดไว (Confirm) หรือตรงขามกับที่คิดหวังไว (Contradict) ก็ได 
7. ปฏิกิริยาตอความผิดหวัง (Reaction to Thwarting) เปนปฏิกิริยาที่เกิดข้ึนเมื่อส่ิง 

ที่เกิดข้ึนไมสามารถตอบสนองความตองการ จึงตองกลับไปแปลความหมายใหม เพื่อเลือกวิธีที่จะ
ตอบสนองความตองการได แตเห็นวาเปาประสงคนั้นมันเกินความสามารถ ก็ตองยอมละเลิก 
ความตองการนั้นไปเสีย 

ประเภทของพฤติกรรม 
สุภัททา ปณฑะแพทย (2545 : 2-5) พิจารณาประเภทของพฤติกรรมที่เกิดข้ึนใน 

ลักษณะตาง ๆ ไดดังนี้ 
1. พิจารณาจากพฤติกรรมที่ปรากฏดวยการสังเกต 

1.1 พฤติกรรมภายนอก (Overt) คือ  พฤติกรรมที่ปรากฏเห็นชัดเจน 
1.2 พฤติกรรมภายใน (Convert) คือ พฤติกรรมที่ไมปรากฏใหสามารถสังเกตได 

อยางชัดเจน 
2. พิจารณาจากแหลงที่เกิดพฤติกรรม 

2.1 พฤติกรรมที่เกิดข้ึนภายในอินทรีย  เมื่อบุคคลมีวุฒิภาวะ (Unlearned) เปน
พฤติกรรมความพรอมที่เกิดข้ึนโดยมีธรรมชาติเปนตัวกําหนดใหเปนตามเผาพันธุ และวงจรของชีวิต 

2.2 พฤติกรรมที่เกิดข้ึนโดยที่มีส่ิงแวดลอมเปนตัวกระตุน (Learned) เปน 
พฤติกรรมที่เกิดข้ึนเนื่องจากประสบการณ  ซึ่งกอใหเกิดการเรียนรู 

3. พิจารณาจากแหลงพฤติกรรมการแสดงออกของอินทรีย 
3.1 พฤติกรรมทางกาย (Physiological Activities) เปนพฤติกรรมที่แสดงออกโดย

ใชอวัยวะของรางกายอยางเปนรูปธรรม เชน การเคลื่อนไหวทางรางกาย ดวยแขน หรือขา               
การปรับเปล่ียนอิริยาบถของรางกาย การพยักหนา การโครงตัว เปนตน 

3.2 พฤติกรรมทางจิตใจ (Psychological Activities) เปนพฤติกรรมที่อยูในระดับ
ความคิด ความเขาใจ หรือเกิดอารมณ เปนตน 
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4.   พิจารณาจากการทํางานของระบบประสาท 
4.1 พฤติกรรมที่ควบคุมได (Voluntary) เปนพฤติกรรมที่อยูในความควบคุม  

และส่ังการดวยสมอง จึงสามารถแสดงพฤติกรรมไดตามที่ตองการ 
4.2 พฤติกรรมที่ควบคุมไมได (Involuntary) เปนพฤติกรรมการทํางานของ 

ระบบอินทรีย ที่เปนไปโดยอัตโนมัติ เชน กิริยาสะทอน สัญชาตญาณ และการทํางานของระบบ
อวัยวะใน เปนตน 

ส่ิงที่กําหนดพฤติกรรมมนุษย (Behavioral Determinates) 
ลักษณะนิสัยสวนตัวของมนุษยแตละคน ประกอบดวย 
1. ความเชื่อ (Belief) หมายถึง การที่บุคคลคิดวาการกระทําบางอยาง หรือ 

ปรากฏการณบางอยาง หรือส่ิงของบางอยาง หรือคุณสมบัติส่ิงของ หรือของบุคคลบางอยางมีอยู
จริง หรือเกิดข้ึนจริงกลาวโดยสรุปคือ การที่บุคคลหน่ึงคิดถึงอาจจะดีในแงของขอเท็จจิรงคือ เขา
คิดวาขอเท็จจริงเปนเชนนั้น ซึ่งความคิดนี้อาจไมถูกตองตามความเปนจริงได แตถาเขาคิดวาความ
จริงเปนเชนนั้นแลว นั้นคือ ความเชื่อของเขา 

2. คานิยม (Value) คือ แนวความคิดทั้งที่เห็นไดเกนชัด และไมเดนชัด ซึ่งเปน 
ลักษณะพิเศษของบุคคลหนึ่ง หรือกลุมบุคคลหน่ึงเกี่ยวกับวาอะไรเปนส่ิงดี ซึ่งเปนความคิดที่มี
อิทธิพลใหบุคคลเลือกกระทําการอันใดอันหนึ่งจากวิธีการที่มีอยูหลายวิธี หรือเลือกเปาหมายอันใด
อันหนึ่งจากหลาย ๆ อันที่มีอยู 

3. ทัศนคติ หรือเจตนคติ (Attitude) ทัศนคติเปนแนวโนม หรือข้ันเตรียมความพรอม 
ของพฤติกรรม  นักจิตวิทยาบางทานเรียกวา  ทัศนคติเปนการตอบสนองส่ิงเราทางจิตใจ  ซึ่งคลาย
กับการตอบสนองทางรางกายตางกันแตวายังไมไดออกกําลังทางการเทานั้นเอง  ทัศนคติแมจะ
เปน   ผูกําหนดทิศทางของพฤติกรรม  แตทัศนคติไดกําหนดเวลาที่แสดงพฤติกรรม  ทังยังไมได
กําหนดวาควรแสดงพฤติกรรมมากนอยเพียงใด ส่ิงที่กําหนด เวลา ปริมาณของพฤติกรรมนั้น 
เรียกวา แรงจูงใจ (Motive) ดังนั้นทัศนคติจึงเปนผูวางแนว หรือทิศทางใหแรงจูงใจ และแรงจูงใจ
เปนผูกําหนดพฤติกรรมอีกทอดหนึ่ง 

4. บุคลภาพ  (Personality) เปนส่ิงที่บอกวาบุคคลจะปฏิบัติอยางไรใน 
สถานการณหนึ่ง ๆ การอธิบายวาบุคลิกภาพไดมาอยางไรนั้น จะตองอาศัยทฤษฎีทางจิตวิทยาคือ 
ทฤษฎีการเรียนรู (Learning Theory) มาอธิบายหลักของทฤษฎีนี้บงวา คนหรือสัตวก็ตามถา
พฤติกรรมใดนํามาซ่ึงรางวัล (Reward of Reinforcement) สัตวหรือคนสถานการณหนึ่งๆ การ
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อธิบายวาบุคลิกภาพไดมาอยางนั้นจะตองมีแนวโนมพฤติกรรมแบบนั้นเมื่อมีโอกาส แตถา
พฤติกรรมใดนํามาซ่ึงการลงโทษ (Punishment) สัตวหรือคนนั้นจะมีแนวโนมที่จะไมทําเชนนั้นอีก 

จากความหมายขางตนสรุปไดวา พฤติกรรม หมายถึง การกระทําตางๆ ของ 
บุคคลในทุกลักษณะ ที่แสดงออกมาทางความคิดและความรูสึก เพื่อตอบสนองส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ทั้งที่
เปนโดยธรรมชาติทางสรีระและที่จงใจกระทํา ซึ่งอาจจะรูตัวหรือไมรูตัว และเปนการกระทําที่
สังเกตไดโดยอาจใชประสาทสัมผัสธรรมดาหรือใชเคร่ืองมือชวยการสังเกต 

ทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (The Theory of Reasoned Action)  
ฟชไบนและไอเซน (Icek Ajzen and Martin Fishbein.1980) ไดเสนอ ทฤษฎีการ 

กระทําดวยเหตุผล (The Theory of Reasoned Action) เพื่อทํานายพฤติกรรมมนุษย โดยใชเวลาใน       
การปรับปรุง พัฒนา และทดสอบเปนเวลากวา 15 ป จนเสร็จสมบูรณในป คศ.1975 โดยมีขอตกลง
เบ้ืองตน (Assumption) วามนุษยมีการใชเหตุผล และขอมูลอยางเปนระบบกอนที่จะตัดสินใจที่จะ
กระทําหรือไมกระทําพฤติกรรมใดๆ ดังนั้น การจะทํานายและเขาใจพฤติกรรมของบุคคล ( Predict 
and understand an individual’s behavior) จึงตองใชวิธีการวัดจากความต้ังใจของบุคคล          
(A person’s intention) ซึ่งสามารถกระทําไดจาก 2 สวนคือ 1) วิธีการวัดเจตคติตอพฤติกรรม 
(Attitude toward the Behavior) ซึ่งเปนความเช่ือของบุคคลเก่ียวกับผลการกระทําที่เกิดข้ึนแนนอน
นําไปสูการเกิดพฤติกรรมของบุคคลนั้น และ 2) ความคิดเห็นที่เปนบรรทัดฐานของสังคม 
(Subjective Norms) อันเปนความเช่ือของบุคคลเก่ียวกับความคิดเห็นที่เปนบรรทัดฐานของสังคม
ตอพฤติกรรมนั้น วาสมควรที่จะทําหรือไมทําพฤติกรรมนั้น หรือไม  

สาระสําคัญของทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (The Theory of Reasoned  
Action) ดังนี้ 

1. พฤติกรรม (Behavior) สวนมากของบุคคลอยูภายใตการควบคุมของเจตนา                
เชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention) หรือเรียกส้ันๆ วา เจตนาเชิงพฤติกรรม ของเขา ที่จะทํา
หรือไมทําพฤติกรรมนั้น ๆ  

2. เจตนาเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention) ไดรับอิทธิพลจากตัวกําหนด 3 ตัว  
คือ  เจตคติตอพฤติกรรม  (Attitude toward the Behavior) การคลอยตามกลุม อางอิง (Subjective 
Norm) และการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control)  

2.1 เจตคติตอพฤติกรรม (Attitude toward the Behavior) เปนการประเมิน 
ทางบวกหรือลบตอการกระทํานั้นๆ จัดไดวา เจตคติตอพฤติกรรม เปนปจจัยสวนบุคคล (Personal 
Factors) และไดรับอิทธิพลหรือถูกกําหนดจากผลรวมของผลคูณระหวาง ความเชื่อเกี่ยวกับกรรม
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หรือผลของการกระทํา (Behavioral Beliefs) และการประเมินผลกรรมหรือผลของการกระทํา 
(Evaluation of Consequences)  

2.2 การคลอยตามกลุมอางอิง (Subjective Norm) เปนการรับรูของบุคคลวาคน 
อ่ืนๆ ที่มีความสําคัญสําหรับเขาตองการหรือไมตองการใหเขาทําพฤติกรรมนั้นๆ การคลอยตามกลุม
อางอิง ข้ึนอยูกับผลรวมของผลคูณระหวางความเช่ือเกี่ยวกับ ทัศนะของกลุมอางอิงตอการกระทํา
ของตน (Normative Beliefs) ซึ่งหมายถึง ความเชื่อ ที่วาบุคคลแตละคนที่อยูในกลุมอางอิงประสงค
จะใหตนทําหรือไมทําพฤติกรรมนั้นเพียงใดและแรงจูงใจที่จะคลอยตามกลุมอางอิง (Motivation to 
Comply) หมายถึง การรับรูของ บุคคลวา ตนตองการทําตามที่กลุมอางอิงแตละกลุมตองการให
ตนทําเพียงใด กลุมอางอิงในที่นี้ หมายถึง บุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีความสําคัญตอบุคคลผูนั้น 
เชน พอแม คูสมรส หรืออาจารย  

2.3 การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral  
Control) เปนการรับรูของบุคคลวา เปนการยากหรืองายที่จะทําพฤติกรรมนั้นๆ การรับรู
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (PBC) ข้ึนอยูกับผลรวมของผลคูณ ระหวางความเช่ือ
เกี่ยวกับการควบคุม (Control Belief) และการรับรูการควบคุม (Perceived Power) ความเชื่อ
เกี่ยวกับการควบคุมหมายถึง ความเช่ือเกี่ยวกับการมี หรือไมมีทรัพยากรหรือโอกาสที่จําเปนใน
การทําพฤติกรรม ซึ่งความเช่ือเกี่ยวกับการควบคุมนี้ อาจไดรับอิทธิพลจากประสบการณเกี่ยวกับ
พฤติกรรมนั้นๆ ในอดีต ขอมูลขาวสารที่ไดรับจากการบอกเลาจากผูอ่ืนเกี่ยวกับพฤติกรรมนั้น    
การสังเกตจากประสบการณของคนคุนเคยและเพ่ือน มีตัวแปรอ่ืนๆ ที่เพิ่มหรือลดการรับรูความ
ยากของการทําพฤติกรรมนั้น  

สวนการรับรูการควบคุม หมายถึง การรับรูของบุคคลวา มีปจจัยควบคุม 
บางอยางที่สามารถเอื้ออํานวยหรือขัดขวางการแสดงพฤติกรรมนั้น  

สําหรับปจจัยควบคุม (Control Factor) ไอเซ็น (Ajzen : 1988) ไดอธิบายถึง 
ปจจัย ควบคุมโดยแบงเปน 2 ดานหลักคือ  

ปจจัยภายใน ไดแก  
1. ขอมูล ทักษะ และความสามารถ บุคคลที่มีเจตนาจะทําพฤติกรรมบางอยาง 

หลังจากไดพยายามแลวก็พบวาเขาไมสามารถทําส่ิงนั้นไดเพราะขาดขอมูล ทักษะ หรือ
ความสามารถ เชน การไมสามารถเปลี่ยนทัศนะทางการเมืองของบุคคลอ่ืนใหมีทัศนะ 

2 อารมณและการจําตองทําพฤติกรรมหลายอยางบุคคลใชจิตใจควบคุมได ยาก  
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เชนในบางคร้ังพบวา บุคคลไมสามารถหยุดการคิด หรือฝนเกี่ยวกับเหตุการณตาง ๆ  ที่เกิดข้ึน เชน 
การพูดติดอาง ตากระตุก การระงับการกระทําที่รุนแรงในขณะโกรธ เปนตน  

ปจจัยภายนอก จะมีอิทธิพลในการกําหนดวาสถานการณใดจะสงเสริมหรือ  
ขัดขวางการทําพฤติกรรม  

1 เวลาและโอกาส บุคคลอาจขาดโอกาสที่จะทําพฤติกรรมที่ต้ังใจไวเนื่องดวย  
เหตุผลตางๆ กัน เชน การไมไดไปดูการแสดงเพราะต๋ัวหมด หรือบุคคลที่เกี่ยวของไดรับ อุบัติเหตุที่
รุนแรงขณะมาโรงภาพยนตร เปนตน  

2 การข้ึนกับผูอ่ืน ในการทําพฤติกรรมบางอยาง บุคคลไมสามารถทําพฤติกรรม 
ที่ต้ังใจไว เพราะในการทําพฤติกรรมนั้นมีสวนที่ข้ึนอยูกับบุคคลอ่ืน  

กลาวโดยสรุป การขาดโอกาสและการข้ึนอยูกับผูอ่ืน มักจะนําไปสู    การเปลี่ยน 
ความต้ังใจ หรือเจตนาในการทําพฤติกรรมเพียงช่ัวคราวเทานั้น  

3. ความสําคัญเชิงสัมพันธของเจตคติตอพฤติกรรม (Attitude toward the  
Behavior)  การคลอยตามกลุมอางอิง (Subjective Norm)   และการรับรูความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) ในการทํานายเจตนาเชิง พฤติกรรมในการ
ทํานายพฤติกรรมอาจเปลี่ยนแปลงไดจากพฤติกรรมหนึ่งไปสูอีกพฤติกรรม หนึ่งและจากบุคคลหนึ่ง
ไปสูอีกบุคคลหน่ึงนั่นคือเจตนาเชิงพฤติกรรมบางพฤติกรรมอาจถูก กําหนดโดยเจตคติเชิงพฤติกรรม 
และการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม เจตนา อาจไดรับอิทธิพลจากปจจัยทั้งสาม
ไลเล่ียกัน 

4. บทบาทความเชื่อที่เกี่ยวของกับพฤติกรรม ทฤษฎีนี้จําแนกความเชื่อเปน 3  
ประการ คือ  

4.1 ความเชื่อเก่ียวกับผลกรรมของการกระทํา (Behavioral Beliefs) ซึ่งมี  
อิทธิพลตอเจตคติตอพฤติกรรม เปนความเช่ือที่เกี่ยวของกับผลของการกระทํา หากบุคคลมี ความ
เช่ือวา   การทําพฤติกรรมนั้นจะนําไปสูผลกรรมทางบวก เขาก็จะมีเจตคติที่ดีตอพฤติกรรม นั้น 
ขณะที่บุคคลซ่ึงเชื่อวาการทําพฤติกรรมนั้นจะนําไปสูผลกรรมทางลบ เขาก็จะมีเจตคติที่ไมดี                 
ตอพฤติกรรมนั้น  

4.2 ความเชื่อเกี่ยวกับกลุมอางอิง (Normative Beliefs) ซึ่งเปนตัวกําหนดการ  
คลอยตามกลุมอางอิงเปนความเช่ือที่วาบุคคลหรือกลุมคนเฉพาะคิดวาเขาควรหรือไมควรทํา 
พฤติกรรมนั้น บุคคลก็มีแนวโนมที่จะทําพฤติกรรมนั้น ในทางตรงขาม หากบุคคลเช่ือวาคนอ่ืน ที่มี
ความสําคัญสําหรับเขาคิดวาเขาไมควรทําพฤติกรรมนั้น เขาก็มีแนวโนมที่จะไมทําพฤติกรรม นั้น  
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4.3 ความเชื่อเก่ียวกับปจจัยควบคุม (Control Beliefs) ซึ่งเปนพื้นฐานของ 
การ รับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมเปนความเชื่อเกี่ยวกับการมีหรือไมมีทรัพยากรหรือ 
ความสัมพันธเชิงสัมพัทธของเจตคติตอพฤติกรรม และการคลอยตามกลุม อางอิงในการทํานาย
เจตนาเชิงพฤติกรรม (ซึ่งมีอิทธิตอพฤติกรรมอีกทอดหนึ่ง) อาจแตกตางกัน ไปไดเปน 3 กรณีหลัก คือ  

4.3.1. เจตคติตอพฤติกรรมมีอิทธิพลตอเจตนาเชิงพฤติกรรมมากกวาการ 
คลอยตามกลุมอางอิง  

4.3.2. การคลอยตามกลุมอางอิงมีอิทธิพลตอเจตนาเชิงพฤติกรรม 
มากกวาเจตคติตอพฤติกรรม  

4.3.3. เจตคติตอพฤติกรรมกับการคลอยตามกลุมอางอิงมีอิทธิพลตอ 
เจตนาเชิงพฤติกรรมพอกัน  

5. ตัวแปรภายนอก (External Variables) เชน ตัวแปรชีวสังคม ไดแก อายุ เพศ  
อาชีพ ศาสนา เปนตน เจตคติตอเปาหมายอ่ืนที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมนั้นๆ ไดแก เจตคติตอ บุคคล 
หรือ  เจตคติตอสถาบัน หรือบุคลิกภาพ เชน เก็บตัว-เปดตัว อํานาจนิยม จะมีอิทธิพลตอ พฤติกรรมก็
ตอเมื่อตัวแปรนั้นๆ มีอิทธิพลผานความเช่ือเกี่ยวกับกรรมหรือผลของการกระทํา (Behavioral 
Beliefs) การประเมินผลกรรมหรือผลของการกระทํา (Evaluation of Consequences) กลุมอางอิง
ตอการกระทําของตน (Normative Beliefs) แรงจูงใจที่จะคลอยตามกลุมอางอิง (Motivation to 
Comply) หรืออิทธิพลตอ 

6. การกําหนดพฤติกรรมที่จะศึกษา จําเปนตองกําหนดโดยคํานึงถึง  
6.1 การกระทํา (Action) จะตองกําหนดวา เปนการกระทําอยางเดียว (Single  

act) เชน การใหลูกกินอาหาร หรืออาจประกอบดวยการกระทํายอยๆ หลายการกระทํา เปนตน วา 
การวิ่ง การกระโดดเชือก หรือการเลนฟุตบอล  

6.2 เปาหมาย (Target) หมายถึง เปาหมายของการกระทํา เชน การใหลูกกิน  
อาหารขางตนอาจกําหนดเปาหมายใหเปนนมแม  

6.3 เวลา (Time) หมายถึง เวลาที่พฤติกรรมที่เราสนใจศึกษาจะเกิดข้ึน เชน  
ชวงเชาลูกกินนมแมที่บาน  

6.4 บริบท (Context) หมายถึง สถานการณที่เราสนใจที่จะศึกษาเกิดข้ึน เชน  
การกินนมแมที่บาน การกําหนดพฤติกรรมที่จะศึกษา สามารถกําหนดใหมีความจะเพาะไดตามที่
เราสนใจจะ ทําการศึกษา  

จากที่ไดกลาวมาแลวขางตน พฤติกรรม เปนการกระทําของมนุษยที่แสดงออก 
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ทางดานรางกายและจิตใจ (Mentaly and Physically) และส่ิงที่เปนตัวกําหนดพฤติกรรมมนุษย
ดานลักษณะนิสัยสวนตัวของมนุษยแตละคนก็คือ ความเชื่อ (Belief) คานิยม (Value) ทัศนคติหรือ   
เจตคติ (Attitude) บุคลิกภาพ (Personality) สวนกระบวนการอื่นๆ ทางสังคม ซึ่งไมเกี่ยวกับ
ลักษณะนิสัยสวนตัวของมนุษย ส่ิงกระตุนพฤติกรรม (Stimulus Object) สถานการณ (Situation) 
หรือส่ิงแวดลอมทั้งที่เปนบุคคล และไมใชบุคคลซึ่งอยูในสภาวะที่บุคคลกําลังจะมีพฤติกรรม 

การวัดพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต  
การตรวจวัดพฤติกรรมนั้นเปนส่ิงที่ทําไดยาก เนื่องจากมีองคประกอบตาง ๆ  

มากมาย ที่ตองนําเอามาพิจารณา แตอยางไรก็ตาม นักจิตวิทยาไดเสนอแนะการตรวจวัด
พฤติกรรมไว   โดยใชระดับการเกิดพฤติกรรมที่ปรากฏเปนเกณฑในการวัดโดยใชการสังเกต
พฤติกรรม และประเมินคาของพฤติกรรมที่ปรากฏเปนเกณฑในการวัด โดยใชการสังเกตพฤติกรรม 
และประเมินคาของพฤติกรรม 3 ดาน ดังนี้ 

1.1 ความถี่ (Frequency) วัดออกมาเปนจํานวนครั้งของการเกิดพฤติกรรม 
1.2 ความเขม (Intensity) วัดออกมาเปนความมากนอยของพฤติกรรม 
1.3 ความแอบแฝง (Latency) วัดออกมาเปนพฤติกรรมที่เปดเผย หรือปดบัง 
ขอพิจารณา: พฤติกรรมที่รุนแรงจะเกิดข้ึน เมื่อพฤติกรรมนั้นมีความถี่สูงมี      

ความเขมมากและมีการแอบแฝง การวัดพฤติกรรมเชนนี้สามารถวัดได เนื่องจากเปนการวัด      
เชิงปริมาณ (Quantity) ของการเกิดพฤติกรรม จํานวนครั้งของพฤติกรรม (Number) พลังงานที่ใช
ในการแสดงพฤติกรรม (Energy) และระยะเวลาท่ีเกิดพฤติกรรม (Duration of Time)  

ดังนั้น การตรวจวัดพฤติกรรม โดยใชเคร่ืองทางจิตวิทยา พฤติกรรมที่มี          
ความซับซอน ซึ่งตองมีการวัดทางดานความคิด และจิตใจเขามาเกี่ยวของดวย เชน การตรวจวัด
เชาวปญหา คานิยม เจตคติ ความสนใจ และความถนัด เปนตน นอกจากนี้ยังเปนการตรวจวัด
พฤติกรรมที่เกิดจากการผสมผสานกัน เชน กันตรวจวัดบุคลิกภาพ การตรวจวัดสุขภาพจิต  
พฤติกรรมที่ซับซอนเหลานี้ ไมสามารถตรวจวัดไดดวยการสังเกตแตเพียงอยางเดียว จําเปนตองใช
การตรวจวัดทางจิตวิทยา ซึ่งปจจุบันนี้ไดมีการสรางเคร่ืองมือในการตรวจวัดไวหลายประเภท เชน 
แบบทดสอบ วัดสุอุปกรณในการทดสอบ ตลอดจนมีการจัดระเบียบและวิธีการในการตรวจวัด
อยางมีระบบ มีความเชื่อมั่นอยูในระดับที่เปนที่ยอมรับโดยทั่วไป 

จากความหมายขางตน จึงสรุปไดวา พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียน 
ออนไลน ผานเว็บไซต จึงหมายถึง การที่บุคลากรและนักศึกษา ปฏิบัติตนหรือแสดงออกมาในการ
ใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต อยางเปนประจํา ประกอบดวย วัตถุประสงคในการ
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เขาถึงบริการออนไลน ผานเว็บไซต ระยะเวลาในการใชบริการตอคร้ัง ความถี่ในการเขาถึงบริการ
ออนไลน สถานที่ใชบริการออนไลน และชวงเวลาในการใชบริการออนไลน ผานเว็บไซต  

 
2.3 การศึกษาปจจัยตอพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต 

2.3.1 แนวความคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
ทัศนคติ (Attitude) เปนแนวความคิดที่มีความสําคัญมากแนวหนึ่งทางจิตวิทยา 

สังคม และการส่ือสาร และมีการใช คํานี้กันอยางแพรหลาย สําหรับการนิยามคําวา ทัศนคติ นั้น 
ซึ่งทัศนคติ หรือเจตคติ คือ จิตลักษณะประเภทหนึ่งของบุคคล เกิดจากการรูคิดเชิงประมาณ      
คาเกี่ยวกับบุคคล หรือส่ิงหนึ่งส่ิงใดในแงใหประโยชนหรือโทษมากนอยเพียงใด ทําใหมีความโนม
เอียงไปทางที่ชอบหรือไมชอบ พอใจหรือไมพอใจตอส่ิงตางๆ โดยมีอารมณเปนสวนประกอบ 
รวมทั้งความพรอมที่จะแสดงพฤติกรรมเฉพาะอยาง เชน ใหการสนับสนุนชวยเหลือหรือขัดขวาง
ทําลาย เปนตน (งามตา วนินทานนท. 2534 : 215) สําหรับ ฟชบายและไอนเซน (วิรัติ ปานศิลา.
2542 : 70; อางอิงจาก Fishbein & Ajzen. 1975 : 336-339) ใหความเห็นวา เจตคติเปนส่ิงที่
นักจิตวิทยาสังคมคิดข้ึนมาเพื่อเปนเคร่ืองมือที่ใชทําความเขาใจพฤติกรรมมนุษย ทั้งนี้เพราะบุคคล
จะทําอะไรยอมข้ึนอยูกับความเชื่อความรูสึกและความเขาใจ มีผูเชื่อวา ทัศนคติเปนจิตลักษณะที่
เกิดจากการเรียนรูทางสังคม ต้ังแตวัยเยาวที่บุคคลไดกระทําพฤติกรรมใดแลวไดผลตอบแทน 
ตอมาบุคคลนั้นก็จะคาดหวังและเช่ือวาไดรับผลตอบแทนในลักษณะเดียวกันนั้น ถาเขากระทํา
พฤติกรรมนั้นหรือพฤติกรรมประเภทเดียวกันนั้นอีกแตถาบุคคลกระทําพฤติกรรมใดแลวยังไมได
ผลตอบแทนหรือไดรับผลตอบแทนโดยที่เขาไมไดกระทําพฤติกรรมใดเลย ก็จะทําใหเขารับรูวา
พฤติกรรมใดหรือส่ิงใดใหประโยชนและอะไรใหโทษซึ่งมีผลทําใหเขามีเจตคติที่ดีและไมดีตอส่ิงนั้นดวย  

โรเจอร (Roger,1978 : 208-209) อางถึงใน (สุรพงษ โสธนะเสถียร, 2533 : 122)  
ไดกลาวถึง ทัศนคติวา เปนดัชนีชี้วา บุคคลนั้น คิดและรูสึกอยางไรกับคนรอบขาง วัตถุหรือ
ส่ิงแวดลอมตลอดจนสถานการณตางๆ โดยทัศนคติ นั้นมีรากฐานมาจากความเช่ือที่อาจสงผลถึง
พฤติกรรมในอนาคตได ทัศนคติจึงเปนเพียงความพรอมที่จะตอบสนองตอส่ิงเรา และเปนมิติของ
การประเมินเพื่อแสดงวา ชอบหรือไมชอบ ตอประเด็นหนึ่งๆ ซึ่งถือเปนการส่ือสารภายในบุคคล 
(Interpersonal Communication) ที่เปนผลกระทบมาจาก การรับสาร อันจะมีผลตอพฤติกรรมตอไป 

2.3.2 ความหมายและการวัดทัศนคติตอเว็บไซต 
ทัศนคติ หรือเจตคติ (Attitude) หมายถึง แนวโนมของการกระทําที่หันเหเขาหาหรือ 
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ถอยหนีวัตถุ ความคิดรวบยอดหรือสถานการณตางๆ เปนความพรอมกอนที่จะตัดสินใจให
ตอบสนองตอลักษณะของวัตถุความคิดรวบยอดหรือสถานการณที่ตัวเขาเขาไปเกี่ยวของหรือเปน
ความโนมที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมสนองตอบตอส่ิงแวดลอมหรือส่ิงเรา ซึ่งอาจจะเปนไดทั้งคน วัตถุ
ส่ิงของ หรือความคิด (Ideas) เจตคติอาจจะเปนบวกหรือลบ ถาบุคคลมีเจตคติบวกตอส่ิงใดก็จะมี
พฤติกรรมที่จะเผชิญกับส่ิงนั้น ถามีเจตคติลบก็จะหลีกเล่ียง เจตคติเปนส่ิงที่จะเรียนรูและเปน       
การแสดงออกของคานิยมและความเชื่อของบุคคล (สุรางค  โควตระกูล. 2541 : 246) 

เนื่องจากมีนักจิตวิทยาและนักศึกษาทั้งตางประเทศและในประเทศไดให 
ความหมายของคําวาทัศนคติ (Attitude) ไวมากมายแตกตางกันไปตามทฤษฏี ความเชื่อ และ
ทรรศนะของแตละบุคคล ดังตอไปนี้ 

คินเนียร และเทยเลอร (กุณฑลี 2542 : 95; อางอิงจาก Kindney & Telor. 1994 :  
125) กลาววา”An attitude is and individual’s enduring perceptual, knowledge-based, 
evaluative, and action-oriented processes with respect to an object or phenomenon.”   
คําวา Attitude ภาษาไทยมีคําหลายคํา เชน ทัศนคติ เจตคติ ทาทีความรูสึก แตในความหมายของ
ศัพท คือ ความพรอมที่จะปฏิบัติ (Readiness to act) ทัศนคติจึงมีลักษณะ (เสรี วงษมณฑา : 
106) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541 : 94) ใหนิยามทัศนคติวา เปนการประเมินหรือ 
การตัดสินเกี่ยวกับความชอบหรือไมชอบในวัตถุ คน หรือเหตุการณ ซึ่งจะสะทอนใหเห็นถึง
ความรูสึกของคนคนหนึ่งเกี่ยวกับบางส่ิงบางอยาง โดยทัศนคติเปนความรูสึกดานอารมณ     
(พอใจหรือไมพอใจ) เปนทาทีหรือแนวโนมของบุคคลที่แสดงตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง โดยมีความรูสึกหรือ
ความเชื่อเปนพื้นฐาน 

ประสงค ปราณีตพลกรัง (2543 : 29) กลาววา ทัศนคติ คือการแสดงออกทาง 
ความรูสึกที่มีตอบุคคล วัตถุ กิจกรรม และเหตุการณทัศนคติเกี่ยวกับงาน (Job satisfaction) 
ทัศนคติจะมีผลกระทบตอการทํางานและองคการโดยรวม คนที่มีทัศนคติในแงบวก มักจะเปน
พนักงานที่มีประสิทธิภาพในการทํางานที่ดีแตคนที่มีทัศนคติในแงลบ มักจะมีประสิทธิภาพใน   
การทํางานที่นอยกวา ซึ่งอาจทําใหมีผลกระทบถึงระบบได ดังนั้น ทัศนคติเกี่ยวกับการงานและ
ระดับความพึงพอใจของงานจึงเปนเสมือนปรอทวัดระดับขวัญและกําลังใจของพนักงานตลอดจน
ความสําเร็จขององคการ 

แอตคินสัน สมิทธ และเบิรน (Atkinson Smith & Bern.1993) กลาววา ทัศนคติ หรือ 
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ความชอบและความไมชอบ การประเมินในทางชอบหรือไมชอบ และปฏิกิริยาตอส่ิงของบุคคล 
สถานการณ หรือแงมุมอื่นๆ ในโลก รวมทั้งความคิดที่เปนนามธรรม และนโยบายทางสังคม 

เทอรสโตน (Thurstone. 1997 : 199) ใหความหมายของทัศนคติไว 2 นัยดวย คือ  
ทัศนคติเปนผลรวมทั้งหมดของมนุษยเกี่ยวกับความรูสึก อคติความคิดเห็น ความกลัวตอส่ิง
บางอยาง การแสดงออกทางดานการพูดเปนความคิด และความคิดนี้เปนลักษณะทัศนคติ ดังนั้น
ถาเราอยากจะวัดทัศนคติ เราก็สามารถวัดไดโดยความคิดของบุคคลที่มีตอส่ิงตางๆ ทัศนคติเปน
ระดับของความมากนอยของความรูสึกในดานบวก และลบที่มีตอส่ิงหนึ่ง ซึ่งอาจจะเปนอะไรไดใน
หลายอยางเปนตนวา ส่ิงของ บุคคล บทความองคการ ความคิด ฯลฯ ความรูสึกเหลานี้ผูรูสามารถ
บอกความแตกตางวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวย 

Hornby, A S. (2001 : 62) “Oxford Advanced Learner's Dictionary of Current  
English” ใหความหมายของทัศนคติไววา ทัศนคติ คือ วิถีทางที่คุณคิดหรือรูสึกตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งหรือ
คนใดคนหนึ่ง และวิถีทางที่คุณประพฤติตอใครหรือคนใดคนหนึ่ง ซึ่งแสดงใหเห็นวา คุณคิดหรือ
รูสึกอยางไร 

Gibson (2000 : 102) ใหความหมายของทัศนคติไววา ทัศนคติ คือ ตัวตัดสิน 
พฤติกรรม เปนความรูสึกเชิงบวกหรือเชิงลบ เปนสภาวะจิตใจในการพรอมที่จะสงผลกระทบตอ
การตอบสนองของบุคคลนั้นๆ ตอบุคคลอ่ืนๆ ตอวัตถุหรือตอสถานการณ โดยที่ทัศนคตินี้สามารถ
เรียนรูหรือจัดการไดโดยใชประสบการณ  

Schermerhorn (2000 : 75) ใหความหมายของทัศนคติไววา ทัศนคติ คือ การวาง 
แนวความคิด ความรูสึก ใหตอบสนองในเชิงบวกหรือเชิงลบตอคนหรือตอสิ่งของในสภาวะ
แวดลอมของบุคคลนั้นๆ และทัศนคตินั้นสามารถที่จะรูหรือถูกตีความไดจากส่ิงที่คนพูดออกมา
อยางไมเปนทางการ หรือจากการสํารวจที่เปนทางการ หรือจากพฤติกรรมของบุคคลเหลานั้น  

จากความหมายที่กลาวมาขางตน อาจสรุปไดวา ทัศนคติ หมายถึงความรู ความคิด  
ความรูสึกจากประสบการณ และความพรอมที่จะกระทําตอบางส่ิงบางอยางในส่ิงแวดลอมรอบตัว
เรา ซึ่งบอกแนวโนมจิตใจของบุคคลที่ไดสัมผัสกับส่ิงใดสิ่งหนึ่งแลวพรอมที่จะแสดงพฤติกรรม
ออกมาวาเปนความรูสึกเชนไร ซึ่งอาจจะเปนความรูสึกในทางบวกหรือทางลบ ชอบหรือไมชอบ ดี
หรือไมดี พอใจหรือไมพอใจ หรือเปนกลางแลวแตอยางใดอยางหนึ่ง เปนตน 

แมคไกวร (วิรัติ  ปานศิลา 2542 : 7; อางอิงจาก McGuire. 1969 : 155-156) กลาว 
วา องคประกอบของเจตคติ ประกอบดวย 1) ความรูเชิงประมาณคา (Cognitive Component) 
หมายถึง การที่บุคคลรับรูเกี่ยวกับวัตถุส่ิงของหรือเหตุการณตางๆ รวมทั้งความเชื่อของบุคคลตอส่ิง
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นั้นวาดี มีประโยชนหรือเลวมีโทษมากนอยเพียงใด 2) ความรูสึกพอใจ (Affective Component) 
หมายถึง ความรูสึกของบุคคลตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด จะเกิดโดยอัตโนมัติและสอดคลองกับความรูเชิง
ประมาณคาเกี่ยวกับส่ิงนั้นๆ ดวย และ 3) การมุงกระทํา (Behavioral Intention Component) 
หมายถึง ความโนมเอียงหรือความพรอมที่บุคคลจะแสดงพฤติกรรมใหสอดคลองกับความรูสึกของ
ตน ซึ่งจะเห็นไดวา การที่บุคคลมี เจตคติ ตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดตางกัน ก็เนื่องมาจาก บุคคลมีความเขาใจ 
มีความรูสึก หรือมีแนวความคิดแตกตางกันนั้นเอง ดังนั้น สวนประกอบทาง ดานความคิด หรือ 
ความรู ความเขาใจ จึงนับไดวาเปนสวนประกอบข้ันพื้นฐานของเจตคติและสวนประกอบนี้ จะ
เกี่ยวของสัมพันธกับความรูสึกของบุคคล อาจออกมาในรูปแบบแตกตางกันทั้งในทางบวกและ    
ทางลบ ซึ่งข้ึนอยูกับประสบการณและการเรียนรู กลาวโดยสรุป เจตคติ เปนเร่ืองของจิตใจ ทาที 
ความรูสึกนึกคิด และความโนมเอียงของบุคคล ที่มีตอขอมูลขาวสาร และการเปดรับรายการกรอง
สถานการณที่ไดรับมา ซึ่งเปนไปไดทั้งเชิงบวกและเชิงลบ เจตคติมีผลใหมีการแสดงพฤติกรรม
ออกมาจะเห็นไดวา เจตคติ ประกอบดวย ความคิดที่มีผลตออารมณ และความรูสึกนั้น ออกมา
โดยทางพฤติกรรม 

การวัดทัศนคติของบุคคลที่มีตอสิ่งใดส่ิงหนึ่ง เราอาจวัดองคประกอบใดองคประกอบ 
หนึ่ง หรือจะวัดองคประกอบทางการรู องคประกอบทางความรูสึกและองคประกอบทางการกระทํา
พรอมกันไปเลยก็ได การวัดทัศนคตินั้น เขาจะวัดออกมาในลักษณะของทิศทาง (Direction) และ
ปริมาณ (Magnitude) ทั้งนี้เพราะมีเคร่ืองมือวัด และมีผูนิยามสรางเคร่ืองมือที่จะวัดในลักษณะนี้
กันมาก และทิศทาง (Direction) จะมีอยู 2 ทิศทาง คือ ทางบวก หรือ ทางลบ ทางบวกก็หมายถึง 
การประเมินคาของการรู การรูสึก และการกระทําไปในทางที่ดี ชอบ พอใจ สวนทางลบจะเปนการ
ประเมินคาของการรู การรูสึก และการกระทําไปในทางที่ไมดี ไมชอบ  ไมพอใจ 
 

ปริมาณ (Magnitude) เปนความเขมขนหรือความรุนแรงของทัศนคติไปในทิศทางท่ีพึงประสงคนั่นเอง 

 
 

ภาพท่ี 2.5  แสดงทัศนคติใหเหน็เปนเสนตรง 

คนที่มีทัศนคติรุนแรงอาจจะเปนการรุนแรงในทางบวกหรือทางลบก็ได แตถามี
ทัศนคติใกลศูนยก็แปลวามีความรุนแรงนอย 

นอกจากลักษณะ 2 ประการนี้แลว ทัศนคติยังมีลักษณะอื่นๆ เชน ความเดนชัด  

-3  -2   -1    0     +1       +2 +3 
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(Salient) ความซับซอน (Complexity) ความรูสึก (Consciousness) ความเปนศูนยกลาง 
(Centrality)  เปนตน ซึ่งลักษณะเหลานี้ยังไมมีผูนิยามสรางเคร่ืองมือวัด 

ดังที่กลาวมาจะเห็นไดวาการวัดทัศนคติสามารถวัดออกมาในลักษณะของทิศทาง 
และปริมาณ ซึ่งวิธีการวัดนั้นมีอยูหลายวิธี การวัดทัศนคตินี้นิยมใชเคร่ืองมือที่เปนแบบสอบถาม
มากที่สุด และก็มีผูคิด แบบสอบถามกันอยูเร่ือยๆ แบบสอบถามที่ใชกันมาก ไดแก มาตราวัดแบบ
ลิเคิรท และมาตราสวนแบบ Semantic Differential เปนตน ในที่นี้จะกลาวถึงเฉพาะมาตราสวน
แบบลิเคิรท 

มาตราสวนแบบลิเคิรท (Likert Scales) เรนซิน ลิเคิรท (Rensis Likert) เปนผูคิดข้ึน 
และเปนที่นิยมแพรหลาย เนื่องจากสามารถสรางไดโดยไมยาก มาตรสวนวัดทัศนคติแบบ ลิเคิรทนี้
ประกอบดวยขอความที่แสดงถึงทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงเราอยางใดอยางหนึ่ง แลว    มีคําตอบ
ใหเลือก 5 คําตอบ ไดแก เห็นดวยอยางยิ่ง (Strongly Agree) เห็นดวย (Agree) ไมแนใจ 
(Undecided) ไมเห็นดวย (Disagree) และไมเห็นดวยอยางยิ่ง (Strongly Disagree) 

โมเดลโครงสรางทัศนคติ (Structural model of attitudes) การทําความเขาใจความ 
สัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรม นักจิตวิทยาไดสรางโมเดลเพื่อศึกษาถึงโครงสรางของ
ทัศนคติ การกําหนดสวนประกอบของทัศนคติเพื่อที่จะอธิบายพฤติกรรมที่คาดคะเน ตอมาจะ
สํารวจโมเดลทัศนคติที่สําคัญหลายประการ โดยแตละโมเดลมีทัศนคติที่แตกตางกันเกี่ยวกับ
สวนประกอบของทัศนคติและวิธีการ ซึ่งสวนตางๆ เหลานี้มีการจัดหรือมีความสัมพันธระหวางกัน 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. โมเดลองคประกอบทัศนคติ 3 ประการ (Tricomponent attitude model) หมายถึง  
โมเดลทัศนคติซึ่งประกอบดวย 3 สวนคือ 

 1.1 สวนของความเขาใจ (Cognitive component) หมายถึง สวนหนึ่งของโมเดล 
องคประกอบทัศนคติ 3 ประการซ่ึงแสดงถึงความรู (Knowledge) การรับรู (Perception) และความ
เช่ือถือ (Beliefs) ซึ่งผูบริโภคมีตอความคิดหรือส่ิงใดสิ่งหนึ่ง (Schiffman and Kanuk. 1994 : 658) 
สวนของความเขาใจเปนสวนประกอบสวนแรก ซึ่งก็คือความรู และการรับรูที่ไดรับจากการประสม
ประสานกับประสบการณโดยตรงตอทัศนคติและขอมูลที่เกี่ยวของจากหลายแหลงขอมูล ความรูนี้
และผลกระทบตอการรับรูจะกําหนดความเช่ือถือ (Beliefs) ซึ่งหมายถึงสภาพดานจิตใจซ่ึงสะทอน
ความรูเฉพาะอยางของบุคคลและมีการประเมินเกี่ยวกับความคิด หรือส่ิงใดสิ่งหนึ่ง (Schiffman; & 
Kanuk. 1994 : 657) ซึ่งก็คือ การที่ผูบริโภคมีทัศนคติตอส่ิงหนึ่ง คุณสมบัติของ    ส่ิงหนึ่งหรือ
พฤติกรรมเฉพาะอยางนําไปสูผลลัพธเฉพาะอยาง 
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 1.2 สวนของความรูสึก (Affective component) หมายถึง สวนของโมเดล 
องคประกอบทัศนคติ 3 ประการซ่ึงสะทอนถึงอารมณ (Emotion) หรือความรูสึก (Feeling) ของ
ผูบริโภคที่มีตอความคิดหรือส่ิงใดสิ่งหนึ่ง (Schiffman and Kanuk. 1994 : 657) สวนของอารมณ
และความรูสึกมีการคนพบโดยผูวิจัยผูบริโภค ซึ่งประเมินทัศนคติตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง โดยการใหคะแนน
ความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ ดีหรือเลว เห็นดวยหรือไมเห็นดวย เปนตน 

สภาพที่เกี่ยวของกับอารมณ ไดแก ความสุข ความเศรา ความอาย    ความรังเกียจ  
ความกังวล ความประหลาดใจ การวิจัยไดระบุวาสภาพอารมณจะสามารถเพ่ิมประสบการณดาน
บวกหรือดานลบซึ่งประสบการณจะมีผลกระทบทางดานจิตใจ และวิธีซึ่งบุคคลปฏิบัติการใชการวัด
ประเมินผลถึงทัศนคติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งโดยอาศัยเกณฑดีเลว ยินดี-ไมยินดี 

 1.3 สวนของพฤติกรรม (Cognitive component หรือ Behavior หรือ Doing)  
หมายถึง สวนหนึ่งของโมเดลองคประกอบทัศนคติ 3 ประการซึ่งสะทอนถึงความนาจะเปนหรือ
แนวโนมที่จะมีพฤติกรรมของผูบริโภค ดวยวิธีใดวิธีหนึ่งตอทัศนคติที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง หรืออาจ
หมายถึงความต้ังใจที่จะซ้ือ (Intention to buy) (Schiffman and Kanuk. 1994 : 658) จาก
ความหมายนี้สวนของพฤติกรรมจะรวมถึงพฤติกรรมที่เกิดข้ึนทั้งพฤติกรรมและความต้ังใจซื้อของ
ผูบริโภคดวยคะแนนความต้ังใจของผูซื้อสามารถนําไปใช เพื่อประเมินความนาจะเปนของการซื้อ
ผลิตภัณฑของผูบริโภค หรือพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง 
 
 

ความเข้าใจ 
(Cognition) 

ความรู้สึก 
(Affect) 

พฤติกรรม 
(Conation) 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.6  แสดงแบบจําลององคประกอบทัศนคติ 

ที่มา: Schiffman ; & Kanuk. 1994 P.285 
 

2. โมเดลทัศนคติคุณสมบัติหลายประการ (Multi-attribute attitude models)  
หมายถึง โมเดลทัศนคติซึ่งสํารวจสวนประกอบของทัศนคติของผูบริโภคในรูปแบบของคุณสมบัติ 
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หรือความเชื่อถือในผลิตภัณฑที่ไดเลือกสรร (Schiffman; & Kanuk. 1994 : 663) โมเดลนี้ชวย
ผูวิจัยผูบริโภคและผูที่ปฏิบัติการทางการตลาดเพราะสํารวจทัศนคติในรูปของคุณสมบัติหรือ 
ความเชื่อถือที่ไดเลือกสรรมีการเปลี่ยนแปลงจํานวนมากของโมเดลทัศนคตินี้ซึ่งนําเสนอโดย 
Martin Fishbein และคณะไดทําการวิจัยเกี่ยวกับเร่ืองนี้หลายโมเดล ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 2.1 โมเดลทัศนคติที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง (The attitude-toward-object model)  
หมายถึง โมเดลซ่ึงเสนอวาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑหรือตราสินคา (Schiffman and 
Kanuk. 1994 : 657) โมเดลนี้เหมาะสมสําหรับการวัดทัศนคติที่มีตอชนิดของผลิตภัณฑ (บริการ
หรือตราสินคาใดสินคาหนึ่ง) ตามโมเดลนี้ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑหรือตราสินคาเปน
หนาที่หนึ่งของการมีอยู (หรือการขาด) และการประเมินผลความเชื่อถือที่มีตอคุณสมบัติผลิตภัณฑ
เฉพาะอยาง กลาวอีกแหลงหนึ่งผูบริโภคโดยทั่วไปมีความพอใจตอตราสินคา ซึ่งเขาเช่ือวาระดับ
ของคุณสมบัติที่เพียงพอซ่ึงเขาประเมินเปนบวก และทัศนคติไมพึงพอใจตอตราสินคาที่เขารูสึกไม
พอใจ หรือคุณสมบัติลบ 

 2.2 โมเดลทัศนคติที่มีตอพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง (The attitude-toward- 
behavior model) เปนโมเดลที่เสนอวาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอพฤติกรรมเฉพาะอยาง 
(Schiffman and Kanuk. 1994 : 657) จะเห็นวาโมเดลนี้เปนทัศนคติของบุคคลที่มีตอพฤติกรรม 
หรือการกระทําในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง แทนที่จะเปนทัศนคติตอส่ิงนั้น วิธีการจูงใจตามโมเดลนี้ก็คือ ศึกษา
ถึงความเกี่ยวของกันอยางใกลชิดตอพฤติกรรมอยางแทจริง  

 2.3 โมเดลทฤษฎีการใหเหตุผล-การปฏิบัติ (Theory-of reasoned-action  
model) หมายถึงทฤษฎีความเขาใจความสัมพันธระหวางทัศนคติ (Attitude) ความต้ังใจ 
(Intention) พฤติกรรม (Behavior) (Schiffman and Kanuk. 1994 : 667) ทฤษฎีนี้กําหนดข้ึนจาก
การวิจัยของ Fishbein และคณะ ซึ่งแสดงการประสมประสานความเขาใจของสวน ประกอบ
ทัศนคติออกเปนโครงสรางที่ออกแบบการอธิบายที่ดีข้ึนและการคาดคะเนพฤติกรรมที่ดีข้ึน           
มีลักษณะเหมือนกับโมเดลทัศนคติองคประกอบ 3 ประการ กลาวคือ จะรวมสวนประกอบของ
ความเขาใจ (Cognitive component) สวนประกอบของความรูสึก (Affective component) และ
สวนประกอบของพฤติกรรม (Conative component) แตอยางไรก็ตามมีการจัดรูปแบบซึ่งแตกตาง
จากโมเดลทัศนคติองคประกอบ 3 ประการ ดังแผนผังดังตอไปนี้ 
 
 
 
 



 60 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความเช่ือที่ว่าพฤติกรรม 
นําไปสู่ผลลัพธ์เฉพาะอย่าง 

ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม  
(Attitude toward the behavior) 

การประเมินผลลัพธ์ 

ความต้ังใจซื้อ 
(Intention) 

บรรทัดฐานด้านผู้ตอบ 
(Subjective norm) 

การจูงใจจากกลุ่มอ้างอิง 
กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 

ความเช่ือที่ว่ากลุ่มอ้างอิง 
เฉพาะกลุ่มคิดว่าควรหรือ 
ไม่ควรกระทําพฤติกรรม 

พฤติกรรม 
(Behavior) 

 
ภาพท่ี 2.7 แสดงทฤษฎีการใชเหตุผล-การปฏิบัติ 
ที่มา : Schiffman ; & Kanuk. 1994 P.249 

 

จากภาพดังกลาวแสดงทฤษฎีของการกระทําโดยใชเหตุผล เชน การซื้อ การบริการ  
ผลิตภัณฑ หรือตราสินคาอยางใดอยางหนึ่ง โมเดลนี้เสนอวาตัวคาดคะเนพฤติกรรมที่ดีที่สุดก็คือ 
ความต้ังใจซื้อ ถาผูวิจัยใชตัวคาดคะเนเพียงอยางเดียวในการวัด แตอยางไรก็ตามถาผูวิจัยสนใจ
ปจจัยซ่ึงสรางความต้ังใจซื้อในสถานการณเฉพาะอยาง เขาจะมองความต้ังใจและพิจารณาปจจัย 
ซึ่งนําไปสูความต้ังใจซึ่งก็คือทัศนคติที่มีตอพฤติกรรมของผูบริโภคและบรรทัดฐานดานผูตอบ 
(Subjective norm) 

บุคคลมีทัศนคติมากมายหลายอยางตอพฤติกรรมเดียว โดยแตละทัศนคติผูกพัน 
สถานการณแตละอยาง ทัศนคติของผูบริโภคเปล่ียนไปตามสถานการณ องคประกอบตางๆ ของ
ทัศนคติ (Components of Attitude)  (อดุลย จาตุรงคกุล  2543 : 192-196) ทัศนคติมีองคประกอบ 3 สวน คือ 

1.  Cognitive เปนอาการทางวัตถุที่ทัศนคติเขาไปเกี่ยวของ และไดรับการนึกเห็นภาพพจน 
2.  Affective เปนความรูสึกของการชอบ และไมชอบ 
3.  Behavioral เปนองคประกอบที่เกี่ยวกับพฤติกรรม เปนแนวโนมที่จะมีการปฏิบัติ  

ตอส่ิงใด ส่ิงหนึ่งที่คนเรามีทัศนคติเกี่ยวของในส่ิงนั้น 
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Johe Jenkins ไดใหแนวคิดของทัศนคติ ดังตอไปนี้ 
 
 

องคประกอบเก่ียวกับความรูความเขาใจ องคประกอบเก่ียวกับความต้ังใจกอพฤติกรรม 
(Cognitive Element) 
(

(แนวโนมที่จะปฏิบัติการ) 
ความเช่ือในตราย่ีหอ) (Band Belief) Behavior or Cognitive Element 

(Intention to buy) 
องคประกอบเก่ียวกับความชอบ 
Affective Element (Emotion or Feelings) 
(Band Evaluation) 

 
 
      4.  ชอบ (Liking)     5. ชอบมากกวา (Preference) 

 
 

 
 

 
ภาพท่ี 2.8  แสดงทัศนคติและองคประกอบ 

ที่มา: กิ่งทิพย นวมทอง. 2545 : 20 
 

จากภาพขางตน อธิบายไดวา องคประกอบเก่ียวกับความรู ความเขาใจ หรือความ 
เช่ือที่ชวยสราง Value และทัศนคติวา เราเช่ืออะไร (Cognitive Element) ประกอบดวย  ความเชื่อ
ตาง ๆ ในสวนที่เกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคนั้น องคประกอบเก่ียวกับความรูความเขาใจ หมายถึง 
การที่ผูบริโภครับรูขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ บริการ โฆษณา หรือรานคาปลีก 

องคประกอบทางดานความชอบ หรืออารมณ หรือความรูสึก (Affective Element)  
ประกอบดวย  ความรูสึก  และอารมณที่บุคคลมีตอส่ิงตางๆ วาเรารูสึกอยางไร เปนความรูสึกชอบ 
หรือไมชอบ ความเขาใจไดรับการพิจารณาวามีความสัมพันธซึ่งกันและกันเปนอยางมาก 

องคประกอบเก่ียวกับความต้ังใจกอพฤติกรรม (Behavioral Element) เปนแนวโนม 
ที่จะกอปฏิกิริยาหรือความต้ังใจกอพฤติกรรมผูบริโภค โดยอิงหลักจากความเชื่อ และความรูสึก
ของเขานั่นเอง เปนการแสดงวาเราจะทําอยางไร 

ทั้ง 3 องคประกอบ เปนแนวความคิดด้ังเดิมเกี่ยวกับทัศนคติที่ยอมรับกันทั่วไป  

  8. การซ้ือซ้ํา               7. การประเมิน          6. ความต้ังใจซื้อ         3. ความเขาใจ   2.ความรูตัว         ความไมรูตัว              1.  
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เนื่องจากวางายที่จะเขาใจนอกจากน้ันยังแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางองคประกอบตางๆ 
จะตองอยูสภาพสมดุล  หรือที่ เ รียกวา  “Homeostasis” เมื่อมีความสมดุลเกิดข้ึน  ความรู         
ความเขาใจของบุคคล และแนวโนมของพฤติกรรมจะสอดคลองซ่ึงกันและกัน ถาไมสมดุลก็จะเกิด
การขัดแยงกัน 

ทัศนคติและพฤติกรรมมีความสัมพันธซึ่งกันและกันโดยแอลซาเอล (Assael. 1995  
: 267) ไดสรุปวา องคประกอบของทัศนคติมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน นั่นคือ องคประกอบดาน
ความรูหรือความคิด (The Cognitive Component) แสดงออกเปนความเช่ือ มีอิทธิพลตอ
องคประกอบ    ดานความรูสึกหรือความคิด (The Affective Component) โดยการประเมินเร่ืองใด
เร่ืองหน่ึง เมื่อมีความรูหรือความเชื่อตอเร่ืองนั้น ๆ แลวจึงสงผลตอองคประกอบดานพฤติกรรม (The 
Conative Component) อันเปนแนวโนมที่แสดงออกเปนพฤติกรรม (Behavior) ในที่สุด 

จากเอกสารและงานวิจัยขางตน จึงสรุปไดวา ทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบ 
ทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต หมายถึง การแสดงความรูสึกของผูใชอินเทอรเน็ตวาพอใจหรือไม
พอใจตอการใชเว็บไซตงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซตใน 3 ดาน ไดแก ดานการใหบริการ
ทั่วไป ดานการออกแบบเว็บไซต ดานเนื้อหาหัวของานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต 

1. การใหบริการทั่วไป หมายถึง การที่ผูใชงานระบบงานทะเบียนออนไลนผาน 
เว็บไซต  สามารถหาขอมูลขาวสารประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ขอมูลทางวิชาการ ขอมูลของแตละคณะ การตอบคําถาม ปญหาหรือขอสงสัยตาง ๆ ใหแก
ผูใชบริการตลอดจนมีการเช่ือมโยงไปยังเว็บไซตอ่ืนได 

2. การออกแบบงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต หมายถึง องคประกอบ 
ทางดานรูปแบบ สีสัน ตัวอักษร ภาพประกอบและการนําเสนอขอมูลอยางเปนระเบียบ โดย
ออกแบบใหอานไดงาย สวยงาม สะดวก ตัวอักษรถูกตอง ดาวนโหลดไดรวดเร็ว และปรับเปลี่ยน
ขอมูลทันสมัยอยูเสมอ ตลอดจนการเชื่อมโยงทางเว็บไซต ใชรูปหรือสัญลักษณมากกวาคํา
บรรยายควรออกแบบใหเปนกันเองหรือเปนมิตรกับผูเยี่ยมชม คนหาขอมูลไดงาย มี  การ
สนองตอบตอทุกเวอรชั่นของบราวเซอรได การเขาถึงขอมูลของกลุมเปาหมายที่รวดเร็วและ
ครบถวนที่สุดและงายตอการบํารุงรักษา 

3. เนื้อหาหัวของานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต หมายถึง ปุมการใชงานที่ 
เกี่ยวของกับงานทะเบียน โดยทําการเช่ือมตอกับฐานขอมูลของแตละบุคคลในสวนที่เกี่ยวกัน 
สําหรับทําการบันทึก ประมวลผล และแสดงผลในลักษณะแบบทันที (Real time)  
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2.3.3  แนวความคิดเกี่ยวกับปญหาการใชเว็บไซต  
2.3.3.1 ความหมายของคําวา ปญหา 

ราชบัณฑิตยสถาน (2530 : 334) ไดใหความหมายไววา ปญหา หมายถึง  
ขอสงสัย คําถาม ขอที่ตองพิจารณาแกไข 

ประยุทธ ปยุตโต (2533 : 165) กลาววา ปญหา หมายถึง คําถาม ขอ 
สงสัย ขอติดขัด อัดอ้ัน ขอที่ตองคิดแกไข 

เธียรชัย เอ่ียมวรเมธ (2537 : 648) กลาววา ปญหา หมายถึง สภาวะของ 
เร่ืองรวมหรือเหตุการณ 

เปล้ือง ณ นคร (2542 : 281) กลาววา ปญหา หมายถึง ขอสงสัย คําถาม 
จากคํากลาวขางตนสรุปไดวา ปญหา หมายถึง ขอขัดของ ขอสงสัย ขอติดขัดที่ 

จะตองคิดแกไข 
2.3.3.2 การใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต  

สําหรับการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต ของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผูใชงานระบบทะเบียน ควรมีทักษะและความรู จําแนก
ได 4 ดานคือ ดานการใชเว็บงานทะเบียนทั่วไป ดานการใชทะเบียนประวัตินักศึกษา ดานการ
ลงทะเบียนและดานสืบคนผลการศึกษา 

1. ดานการใชเว็บงานทะเบียน ผูใชควรมีทักษะพื้นฐานในการใช 
คอมพิวเตอร การใชอินเทอรเน็ต มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับความหมายของเมนูตาง ๆ และ    
ควรทราบชื่อเว็บไซตของงานทะเบียน 

2. ดานทะเบียนประวัตินักศึกษา ผูใชบริการควรรูข้ันตอนการใชงาน    โดย 
ศึกษาจากคําแนะนําการใชงานเพื่อจะไดทราบวาขอมูลทะเบียนประวัติของตนเปนปจจุบันหรือไม 

3. ดานการลงทะเบียน ผูใชบริการควรศึกษาข้ันตอนการลงทะเบียน โดย 
ศึกษาจากคําแนะการใชงาน สามารถตรวจสอบผลการลงทะเบียนและรายช่ือนักศึกษา               
ที่ลงทะเบียนในรายวิชาที่ตนสนใจ 

4. ดานสืบคนผลการศึกษา ผูใชบริการควรทราบข้ันตอนการใชเว็บไซต 
เกี่ยวกับการตรวจสอบผลการศึกษา โดยศึกษาจากคําแนะนําการใชงาน เพื่อตรวจสอบวาผล
การศึกษาถูกตองหรือไมมีรายชื่อนักศึกษาตรงกับอาจารยผูสอนที่ประเมินผลการเรียนหรือไมและ
การประกาศผลการศึกษาตรงตามปฏิทินการศึกษาหรือไม 

จากขอความขางตน พอสรุปไดวา ปญหาการใชงานระบบทะเบียนออนไลน ผาน 
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เว็บไซต หมายถึง ผูใชบริการมีความขัดของ ขอสงสัย ขอติดขัดที่ตองแกไขเก่ียวกับงานระบบ
ทะเบียน ทั้ง  4 ดานขางตน ซึ่งผูวิจัยจะวัดปญหาการใชงานทะเบียนโดยผานเว็บไซต โดยผานการ
แสดงความคิดเห็นจากแบบสอบถามแบบการประมาณคา 5 ระดับ จาก นอยที่สุด ถึง มากที่สุด  

จากขอความขางตน พอสรุปไดวาความตองการของบุคลากรในการใชเว็บไซต  
หมายถึง ความตองการของบุคลากรที่จะใชเว็บไซตที่เมนูคําส่ังตาง ๆ มีความชัดเจน รูปแบบและ
ลักษณะการนําเสนอสวยงามและนาสนใจ การใชสีและขนาดตัวอักษรที่เหมาะในการอาน รวมทั้ง
ภาพประกอบที่เหมาะสมและเนื้อหาที่สอดคลองกับเนื้อหา การคนหาที่รวดเร็ว รวมทั้งคําแนะนํา
ในการใชงาน ขอมูลและขาวสารที่ถูกตองและรวดเร็ว รวมทั้งเช่ือมโยงไปแหลงสารสนเทศงานอ่ืน ๆ 
ที่มีประโยชน ซึ่งผูวิจัยจะวัดปญหาการใชงานทะเบียนโดยผานเว็บไซต โดยผานการแสดง      
ความคิดเห็นจากแบบสอบถามแบบการประมาณคา 5 ระดับ จาก นอยที่สุด ถึง มากที่สุด ซึ่งจะ
กลาวรายละเอียดของเคร่ืองมือวัดในบทถัดไป 
 
2.4 ลักษณะทางประชากรศาสตร 

2.4.1 เพศ 
ลักษณะทางเพศ เปนลักษณะทางประชากรที่บุคคลไดรับมาแตกําเนิด ในประชากร 

กลุมใด ๆ ก็ตามจะประกอบดวยประชากรเพศชาย (Male) และ ประชากรเพศหญิง (Female) ซึ่ง
โดยปกติแลวจะมีจํานวนที่ใกลเคียงกันเพราะธรรมชาติไดสรางความสมดุลทาง เพศมาใหกับ
ประชากรทุกกลุมเพศ เปนปจจัยพื้นฐานดานรางกายที่แตกตางกันของบุคคล เปนสถานภาพท่ีมมีา
แตกําเนิดของบุคคล เมื่อเปนสมาชิกของกลุม เพศจะเปนตัวกําหนดบทบาทหนาที่ของบุคคล 
ตลอดจนพัฒนาการตาง ๆ ในแตละชวงวัยก็มีความแตกตางกันดวย ความแตกตางทางเพศทําให
บุคคลมีพฤติกรรมการติดตอส่ือสารที่แตกตางกัน กลาวคือ เพศหญิง มีแนวโนม  และมีความ
ตองการที่จะสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะที่เพศชายไมได      มีความตองการทีจ่ะสง  
และรับขาวสารแตเพียงอยางเดียว เทานั้น  แตมีความตองการที่จะสรางความสัมพันธอันดีใหเกิด
จากการรับขาวสารนั้น ดวย (Wilo Goidhaborsadore and Yates, 2002 : 114 อางถึง  กิ่งแกว 
ทรัพยพระวงศ, 2546) นอกจากนี้เพศหญิงและเพศชายมีความแตกตางกันในเร่ืองของความคิด 
คานิยม ทัศนคติ เพราะวัฒนธรรมสังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรมตางกัน 

แมคคี (Mckee, 1962 อางถึงใน กิ่งแกว ทรัพยพระวงศ, 2546) ศึกษาพบวา ผูชาย               
มีความสามารถทางการจํารูปทรงส่ิงของได แมวาจะตองพลิกแพลงในทาตาง ๆ หรือสามารถทีจ่ะเหน็
ความสัมพันธ ของ Space–form ในจินตนาการได สวนเบอแนต และโคเฮน (Bennett And 
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Cohen, 1959 อางถึงใน สุรางค โควตระกูร, 2541) ที่ศึกษาเกี่ยวกับธรรมชาติของความแตกตาง
กันระหวางเพศชายกับเพศหญิงยังพบวา เพศชายมีความคิดหนักแนนมากกวาความคิดของเพศ
หญิง แตเพศหญิงจะมีความละเอียดออนและรอบคอบในดานความคิดมากกวาเพศชาย ซึ่งจะ
สงผลตอกระบวนการรับรูขาวสารและการวิเคราะหขอมูลและนํามาประยุกตใชในการดําเนินชีวิต
ในข้ันตอไปอีกดวย  

ดังนั้น จากการประมวลเอกสารและงานวิจัยขางตน พบวา เพศ มีความสําคัญและ 
คาดวาจะมีความเก่ียวของกับพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต  ดังนั้น 
ผูวิจัยจึงนําตัวแปรเพศมาเพื่อศึกษาในคร้ังนี้ 

2.4.2 อายุ 
อายุเปนปจจัยดานหนึ่งที่ทําใหบุคคลมีความคิดและพฤติกรรมที่แตกตางกัน  

เนื่องจากบุคคลในชวงวัยตาง ๆ จะมีประสบการณในชีวิตที่แตกตางกัน (ทิพยสุดา จันทรแจมหลา.  
2544 : 52) ซึ่ง อิริคสัน แบงระยะพัฒนาการของเด็กออกเปนข้ันตาง ๆ 8 ข้ัน โดยมีพัฒนาการ
ทางดานรางกายเปนตัวนําไปสูพัฒนาการข้ันตอ ๆ ไปอยางตอเนื่อง ส่ิงที่มีอิทธิพลตอพัฒนาการ   
ก็คือ แรงขับพื้นฐานภายในรางกาย อิทธิพลจากวัฒนธรรม และความแตกตางของแตละบุคคล   
ซึ่งในแตละข้ันพัฒนาการที่แบง อิริคสัน ใชคําเรียกวา “sense of” ก็เพราะเขาเชื่อวาในแตละข้ัน
เด็กจะตองพบปญหาเฉพาะ ซึ่งถาเด็กแกปญหาไดสําเร็จก็จะเกิดความรูสึกที่ดีเหลือตกคางอยู
กอนกาวข้ึนสูพัฒนาการข้ันตอไป แตถาแกปญหาไมไดก็จะเกิดความรูสึกไมดี ซึ่งข้ัน Sense of 
Intimacy VS. Sense of Isolation (17-21 ป) เปนข้ันของการพัฒนาทางดานความรักความผูกพัน 
รูจักที่จะแสดงความสามารถ การยินดี หรือเสียสละ ถาหากเกิดความลมเหลวเขาจะรูสึกวาเหว 
เปลาเปลี่ยว เหมือนถูกทอดทิ้ง เขาจะแยกตัวเองและอยูอยางโดดเด่ียว (วันเพ็ญ พิศาลพงศ. 2547 
: 44) ดังนั้น อายุในแตละชวงของบุคคลจึงมีความสําคัญ โดยเฉพาะบุคคลที่อยูในชวงวัยรุน 
พัฒนาการในการเรียนรูก็ข้ึนอยูกับปจจัยตาง ๆ ซึ่งสัมพันธกับพฤติกรรมการเรียนรู ซึ่งจากงานวิจัย
ของนิศานาถ โปขันเงิน (2547) ที่ศึกษาเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ต
ในการใชบริการฟรีอิเมลของเว็บไซต hotmail และเว็บไซต yahoo พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ   
มีอายุระหวาง 20-29 ป โดยกลุมตัวอยางที่มีอายุตางกันจะมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในการใช
บริการฟรีอิเมลของเว็บไซต hotmail และเว็บไซต yahoo อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ
งานวิจัยของพิมพใจ โตมา (2553) ที่ศึกษาพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ก็พบวา อายุ มีผลตอพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ดานระยะเวลาในการดู
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รายการโทรทัศน และดานชวงเวลาที่ดูรายการโทรทัศน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เปนตน 
ดังนั้น จากการประมวลเอกสาร ผูวิจัยจึงนําตัวแปรอายุมาเพื่อศึกษาในการวิจัยคร้ังนี้ 

สําหรับคณะของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เปดการเรียนการสอน 
ในระดับปริญญาตรี โดยแบงออกเปน 9 คณะ คือ คณะศิลปศาสตร คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี คณะบริหารธุรกิจ คณะวิศวกรรมศาสตร คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม คณะ
อุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟช่ัน คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร คณะเทคโนโลยี
ส่ือสารมวลชน และคณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ ซึ่งในแตละคณะมีการเรียนการ
สอนที่แตกตางกัน และมีแนวคิดที่แตกตางกัน ในลักษณะแตละสาขาวิชาแตละคณะ จึงทําให
บุคคลมีความแตกตางกัน ดังนั้น จากการประมวลเอกสาร ผูวิจัยจึงนําตัวแปรคณะมาเพื่อศึกษาใน
การวิจัยคร้ังนี้ 

2.4.3 ประสบการณ 
ประสบการณ หมายถึง ความรูที่เกิดจากที่เรากระทําหรือไดพบเห็นบางส่ิงบางอยาง 

ในชีวิต ดังนั้น คณาจารย และนิสิต ที่จะใชระบบลงทะเบียนออนไลน จึงจําเปนตองมีความรู ความ
เขาใจในการใชงานคอมพิวเตอร อินเทอรเนต เปนตน ในปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศที่นําเขามาใช
ในสถาบันการศึกษามีอยูมากมาย เชน การวางแผนจัดการเรียนการสอนและอัตรากําลัง การจัด     
ชั้นเรียนตามความตองการของผูเรียน วิชาเลือกเสรี พื้นฐานอาชีพ การจัดกิจกรรมการศึกษา         
เพื่อสนองตอบความตองการ ของชุมชน การจัดทําทะเบียนประวัติ และพัฒนาการของนักเรียน     
การวัดวิเคราะหและประเมินผลการเรียน ธนาคารขอสอบ ระบบงานหองสมุด ระบบงานปกครอง 
ระบบงานบุคลากร ระบบงานธุรการ การเงินและพัสดุ ระบบสาธารณูปโภค อาคารสถานที่ ระบบงาน
แนะแนว ระบบงานสหกรณ/สวัสดิการ เปนตน (รุงแสง อรุณไพโรจน และสมชาติ หร่ังเจริญ. 2555; 
สืบคนจาก http://innotech4all.blogspot.com/2009/10/blog-post.html) ดังเชน งานวิจัยของ อุษา 
ปฏิสัมพิทา.  (2552) ศึกษาความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุของเจตนาที่จะใชงานระบบบริการ
การศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ของสถาบันอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุม
ตัวอยางเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 976 คน ตัวแปรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ 1) 
เจตนาที่จะใชงานระบบบริการการศึกษา วัดจาก ความต้ังใจ ผลการปฏิบัติงาน การทํานาย และ
การวางแผน    2) การรับรูถึงประโยชน วัดจาก ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ผลการปฏิบัติงาน 
การเพิ่มผลผลิต และประสิทธิผลของงาน 3) การรับรูความงายในการใชงาน วัดจาก ความงายใน
การเรียนรู        การควบคุมและปฏิสัมพันธ และการเกิดทักษะ 4) เจตคติตอระบบบริการการศึกษา 
วัดจากแนวความคิดที่ดี ประโยชนของระบบบริการการศึกษา และความดึงดูดใจของระบบบริการ
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การศึกษา 5) ประสบการณในการใชงานเทคโนโลยี วัดจาก จํานวนปที่ใชงานระบบ ทักษะการใช
คอมพิวเตอร และทักษะการใชอินเทอรเนต  

ดังนั้น ในการวิจัยคร้ังนี้ จึงศึกษาตัวแปรประสบการณการใชอินเทอรเน็ต โดยวัดจาก 
ระยะเวลาในการใชงานระบบทะเบียน  
 
2.5 งานวิจัยที่เก่ียวของ 

2.5.1 งานวิจัยในประเทศ 
สิทธิพงษ นวกิจบํารุง (บทคัดยอ : 2549) ศึกษาเร่ืองปจจัยที่มีผลปจจัยที่มีผลตอ 

พฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง hi-speed Internet ของบริษัท ทรู คอรปอเรชั่น 
จํากัด (มหาชน) เม่ือเทียบกับคูแขงขัน ผลการศึกษาพบวา ผูใชอินเทอรเน็ตความเร็ว hi-speed 
Internet ของบริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 20-29 ป 
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพลูกจางหรือพนักงานบริษัท และผูใชบริการที่มีระดับการศึกษา
ที่แตกตางกันจะมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง สวนดานจํานวนช่ัวโมง
เฉล่ียในการใชบริการตอคร้ัง และดานจํานวนครั้งที่ใชบริการตอสัปดาห ไมแตกตางกัน ขณะที่มีผล
ตอพฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ดานจํานวนช่ัวโมงเฉล่ียการใชบริการตอวัน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เปนตน   

ภานุมาส ปรีบัว (บทคัดยอ : 2550) ไดทําการวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรม 
การใชงานระบบอินทราเน็ตของกรมสรรพากรของขาราชการและพนักงานราชการ ในสังกัด
สํานักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 3 พบวา ขาราชการและพนักงานราชการ โดยสวนใหญ
เปนเพศหญิง มีอายุ 21-30 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีระดับตําแหนงงาน (ซี) 
ขาราชการระดับ 1-5 มีระยะเวลาในการทํางาน 1-10 ป และสวนใหญหนวยงานที่สังกัด คือ ทีม
กํากับดูแล ทัศนคติตอการใชงานระบบอินทราเน็ตกรมสรรพากรของขาราชการและพนักงาน
ราชการโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยทั้งหมด ซึ่งสวนใหญมีระดับทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบ
อินทราเน็ตภายในองคกรอยู ในระดับเห็นดวย  คือ  ดานการใชงานระบบอินทราเน็ตใน               
การติดตอส่ือสาร ดานการใชระบบในการดูขอมูล ระเบียบ คําส่ัง และขาวสาร ดานรูปแบบการใช
งานบนระบบอินทราเน็ต ดานการใชระบบอินทราเน็ตในการเรียนรู ดานการใชระบบอินทราเน็ตใน
การประเมินผลการปฏิบัติงาน และมีความคิดเห็นวา ทัศนคติของขาราชการและพนักงานราชการ
ที่มีตอการใชงานระบบอินทราเน็ตภายในองคกรอยูในระดับไมแนใจ คือ ดานการใชระบบ
อินทราเน็ตในการปฏิบัติงาน ดานการใชระบบอินทราเน็ตในการสํารวจขอมูลความคิดเห็นตางๆ 
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และดานสรางวัฒนธรรมใหกับองคกรจากการใชระบบอินทราเน็ต สําหรับ ปญหาในการใชงาน
ระบบอินทราเน็ตของขาราชการและพนักงานราชการที่มีตอการใชงานระบบอินทราเน็ตโดยรวม 
อยูในระดับปานกลาง ซึ่งสวนใหญมีระดับปญหาในการใชงานระบบอินทราเน็ตอยูในระดับ       
ปานกลาง คือ ดานการคนหาและเรียกดูขอมูลในเวลานาน ดานความหลากหลายของระบบใน   
การใชงาน และดานข้ันตอนในการใชงานท่ีซ้ําซอนและหลายข้ันตอน และมีระดับปญหาในการใช
งานระบบอินทราเน็ตอยูในระดับนอย คือ ดานขอมูลที่แสดงผลไมทันสมัย และไมทันเหตุการณ และ
พบวา พฤติกรรมการใชงานระบบอินทราเน็ตของกรมสรรพากร ดานระยะเวลาโดยระยะเวลา
โดยประมาณในการใชงานระบบอินทราเน็ตโดยเฉลี่ยตอวันตอสัปดาห ประมาณ 5 คร้ัง ดาน
ชวงเวลาใดที่ทานเขามาใชงานบนระบบอินทราเน็ต สวนใหญเปนระหวางช่ัวโมงการทํางาน       
(8.30 - 16.30 น.) จํานวน 249 คน และดานความถี่ในการเขามาใชงาน ประมาณ 9 คร้ังตอสัปดาห 
และดานการใชบริการกิจกรรมบนระบบอินทราเน็ตโดยรวม อยูระดับบางคร้ัง ซึ่งสวนใหญมีระดับ
การใชงานระบบอินทราเน็ตอยูในระดับบางครั้ง คือ ดานการใชงานระบบงาน ดานการดูขอมูล
หนวยงานตาง ๆ (link) ดานการดูแผนผังเว็บไซต ดานการใชงานระบบการจัดการความรู ดานการดู
ขอมูลอางอิง ดานการดูขอมูลหองขาว ดานการใชงาน Download ดานการใชงานระบบบริการ
ขอมูล และดานการใชบริการถาม-ตอบ และมีพฤติกรรมการใชงานระบบอินทราเน็ตของ
กรมสรรพากร การใชบริการกิจกรรมบนอินทราเน็ตอยูในระดับนาน ๆ คร้ัง คือ ดานการดูขอมูล
อุทาหรณกอนทําผิด ดานการดูขอมูลภาษาอังกฤษนารู ดานการติดตอกรมสรรพากร และดาน  
การดูขอมูล e-Library และมีพฤติกรรมการใชงาน ดานการใชงานจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) 
และดานการดูหนังสือเวียน อยูในระดับบอยคร้ัง  

ทินรัตน  ลีนาธนกร (2550) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนิสิต  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน โดย กลุมตัวอยางเปนนิสิต     
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร บางเขน จํานวน 400 คน ดวยการสุมจากประชากรโดยอาศัยทฤษฎี
ความนาจะเปน (Probability Sampling) แบบแบงชั้นภูมิ (Stratified sampling) โดยเคร่ืองมือที่ใช
ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามและคาสถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ ความถี่ รอยละ คะแนน
เฉล่ีย คาสถิติ T-Test และ F-Test การศึกษาพบวา กลุมตัวอยางเปนเพศชาย และหญิงในสัดสวน
ใกลเคียงกัน มีอายุอยูในชวง 18-22 ป เปนนิสิตปริญญาตรีมากที่สุด กลุมตัวอยางสวนใหญศึกษา
อยูในหมวดวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและส่ิงแวดลอม มีระดับคะแนนเฉล่ียสะสม 3.21-4.00 มีรายได
สวนบุคคลตอเดือน 5,001-8,000 บาท สวนใหญมีคอมพิวเตอรสวนตัวในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต
ภายในมหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร นิสิตใชบริการอินเทอรเน็ตผานเครือขายนนทรีจากสํานัก
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คอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร บางเขน และที่บานมากที่สุด โดยสวนใหญนิสิตใชบริการ
อินเทอรเน็ตผานเครือขายนนทรีตํ่ากวา 10 คร้ังตอสัปดาห เวลาโดยประมาณในการใชบริการ
อินเทอรเน็ตในแตละคร้ังของนิสิต คือ 1-2 ชั่วโมงนิสิตสวนใหญใชบริการอินเทอรเน็ตผานเครือขาย
นนทรีในชวงเวลา 12.01 น.-18.00 น.วัตถุประสงคในการใชบริการอินเทอรเน็ต คือ ใชเพื่อ       
ความบันเทิง คนควาและรวบรวมขอมูลทางการศึกษา และติดตอตามลําดับ สาเหตุที่นิสิตใชบริการ
อินเทอรเน็ตผานเครือขายนนทรี คือ สะดวกและประหยัด คาใชจาย เปนอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
และ  มีระบบการใหบริการที่ดี ตามลําดับ 

ณัฐชุดา มงคงชาติ (บทคัดยอ : 2550) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตที่ 
เกิดผลกระทบของผูใชอินเทอรเน็ตทั่วไป ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางใชบริการและกิจกรรม
บนอินเทอรเน็ตมากที่สุด คือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และติดตามขาวสารประจําวันหรือขอมูลที่
ทันสมัยสวนองคประกอบของผลกระทบจากการใชอินเทอรเน็ตประกอบดวย         ดานการใช
อินเทอรเน็ต ดานความตองการสังคมออนไลน ดานคาใชจายในการใชอินเทอรเน็ต ดานนโยบาย
เศรษฐกิจ ดานการติดอินเทอรเน็ต ดานเวลาการใชอินเทอรเน็ต และดานการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร 
และจากการเปรียบเทียบความแตกตางของผลกระทบจากพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตแตกตาง
กันในทุกดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

อุษา  ปฏิสัมพิทา (2552) ศึกษาความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุของเจตนาที่จะ 
ใชงานระบบบริการการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ของสถาบันอุดมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 976 คน ตัวแปรที่ใชใน
การศึกษาคร้ังนี้ คือ 1) เจตนาที่จะใชงานระบบบริการการศึกษา วัดจากความต้ังใจ ผลการ
ปฏิบัติงาน การทํานาย และการวางแผน 2) การรับรูถึงประโยชน วัดจาก ความรวมเร็วในการ
ปฏิบัติงาน ผลการปฏิบัติงาน การเพิ่มผลผลิต และปริสิทธิผลของงาน 3) การรับรูความงายในการ
ใชงาน วัดจาก ความงายในการเรียนรู การควบคุมและปฏิสัมพันธ และการเกิดทักษะ 4) เจตคติ
ตอระบบบริการการศึกษา วัดจาก แนวความคิดที่ดี ประโยชนของระบบบริการการศึกษา และ
ความดึงดูดใจของระบบบริการการศึกษา 5) ประสบการณในการใชงานเทคโนโลยี วัดจาก จํานวน
ปที่ใชงานระบบ ทักษะการใชคอมพิวเตอร และทักษะการใชอินเทอรเนต ทําการวิเคราะห
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดในโครงสรางความสัมพันธของปจจัยที่สงผลตอ
เจตนาท่ีจะใชงานระบบบริการการศึกษา พบวา องคประกอบของตัวแปรแฝงภายใน ซ่ึงประกอบ
ไปดวย เจตคติตอระบบบริการการศึกษา การรับรูความงายในการใชงาน และการรับรูถึงประโยชน 
มีความสัมพันธในทางบวกกับองคประกอบของเจตนาที่จะใชระบบบริการการศึกษาทุกตัว อยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และองคประกอบของตัวแปรแฝงภายนอกคือ ประสบการณใน    
การใชเทคโนโลยี พบวา มีเพียงตัวแปรสังเกตในดานจํานวนปที่ใชงานระบบ ที่มีความสัมพันธ
ในทางลบกับองคประกอบเจตนาที่จะใชงานระบบบริการการศึกษา เปนตน 

2.5.2 งานวิจัยตางประเทศ 
ชูส (Zhu,1996 : 11- A) ศึกษาความแตกตางระหวางบุคคลในการใชไฮเปอรมีเดีย  

(Hypermedia) ในระบบสารสนเทศของหองสมุด ระบบไฮเปอรมีเดียเปนระบบที่เชื่อมเนื้อหาใน
ระบบกราฟก ภาพ เสียง และวีดิโอ ซึ่งในการพัฒนาขอมูลตอไปในอนาคตไฮเปอรมีเดียจะเปน
เคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพที่สุด แตผูใชคอนขางจะมีความรูเร่ืองไฮเปอรมีเดียนอยมาก เพราะ
โครงสรางและรูปแบบการนําเสนออยูในรูปแบบไฮเปอรเท็กซซึ่งบรรจุความรูไวมากมาย  จึงทําใหมี
คําถามตาง ๆ เชนผูใชพรอมที่จะใชไฮเปอรมีเดียไหม มีความแตกตางของผูใชระบบไฮเปอรมีเดีย
ไหม การใชไฮเปอรมีเดียมีขอจํากัดพิเศษอะไรบาง จากคําถามเหลานี้จึงไดมี  การออกแบบระบบ
ไฮเปอรมีเดียในหองสมุดโดยการผสมผสานกับ Electronic Book เม่ือนํามาใชแลวพบวาผูใชสวน
ใหญมีทัศนคติในเชิงบวก สวนความแตกตางของผูใชในการใชไฮเปอรมีเดียข้ึนอยูกับเพศ ระดับ
การศึกษา และประสบการณในการใชหองสมุด 

แพททริค (บทคัดยอ : Patrick, 1996) ศึกษาเกี่ยวกับโมเดลการยอมรับเทคโนโลยี  
(TAM: Technology Acceptance Model) โดยรวบรวมผลการวิจัยที่ผูวิจัยไดนําโมเดลนี้ไปใช 
พบวา โมเดลนี้ชวยในการศึกษาสารสนเทศของระบบ และสารสนเทศของเทคโนโลยี โดย
ทําการศึกษาสมมติฐานเกี่ยวกับ การศึกษาตัวแปรการรับรูถึงประโยชน และการรับรูถึงลักษณะ 
พบวา การรับรูถึงประโยชนระยะส้ัน สงผลเจตนาเชิงพฤติกรรม (Behavioral intention) ตอการใช
งานดานเทคโนโลยี (TAM) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

เบิรก (Berg, 1997 : 1565 - A) ไดวิจัยเกี่ยวกับการออกแบบและการวางระบบ  
WWW เพื่อใชเปนเคร่ืองนําทางในการทํางาน พบวา ในการออกแบบระบบ WWW ผูออกแบบตอง
มีประสบการณและคํานึงถึงผูใชงานเปนหลัก เพราะผูใชอาจเปนใครก็ไดและแตละคนมี
ประสบการณการใชคอมพิวเตอรตางกัน ดังนั้น ในการออกแบบและวางแผนระบบ WWW        
ควรคํานึงถึงความสะดวกของผูใชมากที่สุด 

สโตน และสี (Stoel. & Lee. 2003) ศึกษาเกี่ยวกับการเรียนรูวิชาผานทางเทคโนโลยี 
ในปจจุบัน ซึ่งมีสวนสนับสนุนการเรียนการสอนในช้ันเรียนระดับมหาวิทยาลัยใหเพิ่มมากย่ิงข้ึน ทํา
ใหอาจารยหรือผูมีหนาที่ทางดานวิชาการพยายามที่จะหาวิธีที่จะทําใหนิสิตหรือนักศึกษายอมรับ
เทคโนโลยีที่เกิดข้ึนในปจจุบัน โดยงานวิจัยนี้ไดใหคําแนะนําถึง ประสบการณในการใชงานดาน
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เทคโนโลยีของนิสิตนั้นสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี โมเดลเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี ผล
การวิเคราะหแสดงใหเห็นวา ประสบการณดานเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางบวกตอความเขาใจในการ
ใชงาน และความเขาใจถึงประโยชน มีอิทธิพลดานบวกตอทัศนคติตอการใชงานเทคโนโลยี 
ทัศนคติมีอิทธิพลดานบวกตอเจตนาในการใชงาน และเจตนาในการใชงานมีอิทธิพลดานบวกตอ
การใชงาน และนิสิตที่มีประสบการณดานเทคโนโลยีที่เพิ่มข้ึน สงผลใหเกิดความเขาใจและงายตอ
การใชงาน การรูถึงประโยชนในการใชงาน และมีความรูสึกในการที่จะเขาไปใชงานมากข้ึน และ
อาจารยควรที่จะมีการสงเสริมและแนะนําถึงความงายในการที่จะเขาไปใชงาน และประโยชนที่
ไดรับ ซึ่งจะชวยสงผลในการพัฒนาผลการเรียนใหดีข้ึนอีกดวย เปนตน 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของขางตน  สรุปไดวา  ระบบเครือขาย  
อินเทอรเน็ต มีการพัฒนาไปอยางตอเนื่อง ไมหยุดยั้ง เพื่อการเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว สะดวก 
สบาย และมีความถูกตองแมนยํา รวมไปถึงสามารถดําเนินกิจกรรมไดทุกที่ ดังนั้น จึงมีการนํา
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเขามาชวยในระบบการเรียนการสอน เขามาชวยในระบบการบริหาร
จัดการ เพื่อเปนเคร่ืองมือติดตอและถายทอดขอมูลขาวสารระหวางงานทะเบียนและประมวลผล
กับผูใชงานทะเบียนของอาจารย นักศึกษาและบุคลากร ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นคร ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต 
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 

การวิจัยเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต  ของ 
บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   เปนการวิจัยเพื่อศึกษาความสัมพันธของ   
ตัวแปรตนกับพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต โดยผูวิจัยไดดําเนินการ
ตามข้ันตอนดังนี้คือ 

    3.1 การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
    3.2 การสรางและหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
    3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
    3.4 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
3.1 การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

3.1.1 ประชากร 
ประชากรคือ บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครในภาคการศึกษา 

ที่ 1 ปการศึกษา 2556  ทั้ง 9 คณะจํานวน 3,893 คน ประกอบดวย อาจารย 492 คน และ
นักศึกษาปริญญาตรีชั้นปที่ 2  3,401 คน  

3.1.2 กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้คือ บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

พระนคร   ที่ใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต ในภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2556 ทั้ง   
9 คณะ จํานวน 400 คน (ไดจากการคํานวณขนาดตัวอยางสวนของบุคลากรแยกเปนอาจารยและ
นักศึกษา จากสูตรยามาเน (Yamane) จํานวน 363 คน และเพื่อผลการวิเคราะหเช่ือถือไดของผล
การที่เกิดจาการใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจึงปรับเปน 400 คน) โดยใชการสุมตัวอยาง
แบบแบงชั้นตามสัดสวน (Porprotional Stratified Random Sampling) โดยใชคณะเปนชั้น 
(Strata)  อาจารยและนักศึกษาเปนหนวยสุม  ซึ่งคํานึงถึงสัดสวนทางเพศ ดังรายละเอียด ดังนี้ 
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1. กําหนดขนาดตัวอยาง โดยวิธีการคํานวณจากสูตรของยามาเน (Yamane. 1970  
: 580 -581 อางอิงจากไพบูลย ศรีชัยสวัสด์ิ. 2549) กําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

    
2Ne1

N
n


  

 
เมื่อ    แทนขนาดกลุมตัวอยาง   n

          N แทนขนาดของประชากร 
           e แทนความคลาดเคล่ือนในการประมาณสัดสวนประชากรดวย                         
คาสัดสวนตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดใหมีคาเปน .05 ผลปรากฏวาจากประชากรมีจํานวน 
3,893 คน ไดกลุมตัวอยาง 363 คนจากการคํานวณ   
 

                  
2Ne1

N
n


  

 

     
 205.038931

3893


  

 
      73.362

 
  การวิจัยคร้ังนี้ใชตัวอยางจํานวน 400 คน 

2. สุมตัวอยางแบบแบงชั้นตามสัดสวน (Porprotional Stratified Random  
Sampling) โดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

 2.1 แบงอาจารยและนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ออกเปน 9 คณะและคํานวณหาขนาดตัวอยางแตละคณะ โดยคิดเปนสัดสวนกับประชากร ซึ่ง
คํานึงถึงสัดสวนชายและหญิงของแตละคณะ ไดขนาดกลุมตัวอยางแตละคณะดังตารางที่ 3.1 
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ตารางที่  3.1 แสดงขอมูลประชากรและกลุมตัวอยางจํานวนบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
    ราชมงคลพระนคร จําแนกตาม คณะ และ เพศ 

บุคลากร 
อาจารย นักศึกษา 

ประชากร กลุมตัวอยาง ประชากร กลุมตัวอยาง 
คณะ 

ชาย หญิง  ชาย หญิง  ชาย  หญิง  ชาย หญิง รวม รวม รวม รวม 

1.ครุศาสตรอุตสาหกรรม 29 9 38 3 1 4 280 37 317 29 4 33 

2.เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 3 50 53 0 5 5 97 249 346 10 26 36 

3.เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 5 5 10 1 1 2 71 158 229 7 16 23 

4.บริหารธุรกิจ 29 83 112 3 9 12 293 873 1166 30 90 120 

5.วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 18 35 53 2 3 5 58 61 119 6 6 12 

6.วิศวกรรมศาสตร 93 7 100 9 1 10 668 69 737 69 7 76 

7.ศิลปศาสตร 21 59 80 2 6 8 58 178 236 6 18 24 

8.สถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ 11 4 15 1 1 2 41 50 91 4 5 9 

9.อุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟช่ัน 16 15 31 2 1 3 35 125 160 3 13 16 

รวม 225 267 492 23 28 51 1601 1800 401 164 185 349 

 
 2.2 เลือกกลุมตัวอยางจากอาจารยและนักศึกษาแตละคณะ (คํานึงถึงสัดสวน 

ของเพศ)  โดยวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) 
 

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย มี 5 ตอน 
ตอนที่ 1  ขอมูลพื้นฐาน จํานวน 5 ขอ ไดแก เพศ  อายุ สถานภาพ คณะ และ 

ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต  ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ 
ตอนที่ 2  พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต  จํานวน 5 ขอ ไดแก  

วัตถุประสงคในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน ชวงเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน ระยะเวลาที่ใช
เว็บไซตงานทะเบียน ความถี่ในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน และสถานที่ในการใชเว็บไซตงาน
ทะเบียน 

ลักษณะแบบสอบถาม เปนการวัดพฤติกรรมการใชเว็บไซตงานระบบทะเบียนออนไลน
ผานเว็บไซต ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

แบบสอบถามวัดพฤติกรรมการใชเว็บไซตงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต  ของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
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รูปแบบของแบบวัด เปนแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ 

ตอนที่ 3 ทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 
ลักษณะแบบสอบถาม เปนการวัดทัศนคติของบุคลากรในการใชงานระบบทะเบียนผาน

เว็บไซตทั้ง 3 ดาน คือ ดานการใหบริการทั่วไป ดานออกแบบการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 
และดานเนื้อหาการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 

แบบสอบถามวัดทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต จํานวน 31 ขอ 
ผูวิจัยไดนาํมาปรับปรุง โดยหลังจากใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความสอดคลอง และหาคาอํานาจ
จําแนกจึงเหลือเพียง 23 ขอ 

รูปแบบของแบบวัด เปนแบบมาตรประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ  
มีความชอบใจมากที่สุด มีความชอบใจมาก มีความชอบใจปานกลาง มีความชอบใจนอย และมี
ความชอบใจนอยที่สุด 

วิธีการใหคะแนน  ผูที่ตอบ 5 คะแนน คือมีความชอบใจมากที่สุด  4 คะแนน คือมี
ความชอบใจมาก  3 คะแนน คือมีความชอบใจปานกลาง 2 คะแนน  คือมีความชอบใจนอย และ 
1 คะแนน คือมีความชอบใจนอยที่สุด 

การใหความหมายคะแนน มีพิสัยของคะแนนแบบสอบถามอยูระหวาง 15-75 คะแนน มี
คาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 0.6009 - 0.7994 มีคาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิ์แอลฟา ( )  
เทากับ 0.9676  ผูที่ไดคะแนนสูงกวาแสดงวามีทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชเว็บไซตงานระบบ
ทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต มากกวาผูที่ไดคะแนนตํ่ากวา 

ผูวิจัยกําหนดเกณฑการแปลความหมายคาคะแนนเฉล่ียของระดับทัศนคติที่ดีที่มีตอ   
การใชเว็บไซตงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต ดังนี้ 
4.50 – 5.00   หมายถึง มีทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชเว็บไซตระดับมากที่สุด 
3.50 – 4.49  หมายถึง มีทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชเว็บไซตระดับมาก 
2.50 –  3.49  หมายถึง มีทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชเว็บไซตระดับปานกลาง 
1.50 – 2.49  หมายถึง มีทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชเว็บไซตระดับนอย 
1.00 – 1.49  หมายถึง มีทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชเว็บไซตระดับนอยที่สุด 

ตอนที่ 4 ปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 
ลักษณะแบบสอบถาม เปนการวัดปญหาของบุคลากรในการใชงานระบบทะเบียน

ออนไลนผานเว็บไซต ทั้ง 4 ดาน คือ ดานการใชเว็บไซตงานทะเบียนทั่วไป  ดานการใชทะเบียน
ประวัตินักศึกษา   ดานการลงทะเบียน และดานสืบคนผลการศึกษา แบบสอบถามวัดปญหาของ
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นักศึกษาในการใชเว็บไซตที่ผูวิจัยใช โดยการปรับแบบสอบถามของนางสายธาร  สุเมธอธิคม และ
คณะ จํานวน 14 ขอ หลังจากใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบความสอดคลองและหาคาอํานาจจําแนก
เหลือเพียง 11 ขอ  

รูปแบบของแบบวัด เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ   
มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  และนอยที่สุด 

วิธีการใหคะแนน  ผูที่ตอบ 5 คะแนน คือมีปญหาในการใชเว็บไซตมากที่สุด  4 คะแนน 
คือมีปญหาในการใชเว็บไซตมาก  3 คะแนน คือมีปญหาในการใชเว็บไซตปานกลาง  2 คะแนน  คือมี
ปญหาในการใชเว็บไซตนอย และ 1 คะแนน คือมีปญหาในการใชเว็บไซตนอยที่สุด 

การใหความหมายคะแนน มีพิสัยของคะแนนแบบสอบถามอยูระหวาง 15-75 คะแนน มี
คาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 0.6937-0.8240 มีคาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิ์แอลฟา ( ) 
เทากับ 0.9427 ผูที่ไดคะแนนสูงกวาแสดงวามีปญหาการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผาน
เว็บไซต มากกวาผูที่ไดคะแนนตํ่ากวา 

ผูวิจัยกําหนดเกณฑการแปลความหมายคาคะแนนเฉล่ียของระดับความคิดเห็นดังนี้ 
4.50 – 5.00   หมายถึง มีปญหาในการใชเว็บไซตมากที่สุด 
3.50 – 4.49  หมายถึง มีปญหาในการใชเว็บไซตมาก 
2.50 –  3.49  หมายถึง มีปญหาในการใชเว็บไซตปานกลาง 
1.50 – 2.49  หมายถึง มีปญหาในการใชเว็บไซตนอย 
1.00 – 1.49  หมายถึง มีปญหาในการใชเว็บไซตนอยที่สุด 

ตอนที่ 5 แบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับขอเสนอแนะ ลักษณะแบบสอบถามเปนการตอบ 
ขอเสนอแนะอืน่ ๆ ที่ผูใชงานพบขอบกพรองหรือแนะนาํ 

ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการสรางและตรวจสอบเพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือวัดแตละฉบับ   
ดังนี้ 

1.  กําหนดนิยามปฏิบัติการของตัวแปรที่ใชในการวิจัยแตละตัวแปร 
2.  สรางตารางการกําหนดลักษณะเฉพาะ (Table of Specification) โดยจําแนกสัดสวน 

ของขอคําถามตามนิยามปฏิบัติการของตัวแปรที่ใชในการวิจัยแตละตัวแปร 
3.  กําหนดรูปแบบขอคําถามแลวสรางขอคําถามตามที่รูปแบบที่กําหนดไว 
4.  เสนอเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยตอคณะกรรมการที่ปรึกษาปริญญานิพนธเพื่อตรวจสอบ

ความถูกตองของนิยามศัพท ความชัดเจนในตัวคําถามและภาษาที่ใช 
5.  ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
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6.  นําเคร่ืองมือที่ผานการปรับปรุงแกไขแลวไปตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content validity) โดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน 

7.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงใหผูทรงคุณวุฒ ิจํานวน 3 ทาน (รายละเอียดดังภาคผนวก) 
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โดยใชเทคนิคการหาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับคํา
นิยามศัพทเฉพาะของตัวแปร (IOC : Index of Item Objective Congruence) มีสูตรในการ
คํานวณดังนี ้(อรพินทร  ชูชม, 2545 : 340)  
 

IOC  =   
N

R  

 

                    เมื่อ   IOC   แทน   ดัชนีความสอดคลองระหวางแบบทดสอบกับจุดประสงค 
    R แทน   ผลรวมของคะแนนความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ 
    N     แทน   จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

7.1 นาํแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณาใหคะแนนความคิดเหน็ของขอคําถาม 
แตละขอ โดยกําหนดคะแนนความคิดเหน็ ดังนี ้
      คะแนน +1  หมายถงึ แนใจวาขอคําถามวดัไดตรงตามวัตถุประสงค  
     คะแนน 0    หมายถงึ ไมแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค  
     คะแนน -1   หมายถงึ แนใจวาขอคําถามวดัไดไมตรงตามวัตถุประสงค 

7.2 นาํคะแนนที่ไดมาหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกบัคํานิยามศัพท 
เฉพาะตัวแปร โดยใชสูตร IOC และผลการหาคา IOC มีคาอยูระหวาง 0.50-1.00 มีความเที่ยงตรง
ใชได และคาตํ่ากวา 0.50 ตองปรับปรุง ยังใชไมได 

7.3 ปรับปรุงแบบสอบถามตามคําแนะนาํของผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทาน (รายละเอียดดัง 
ภาคผนวก) 

7.4 ใหอาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธตรวจสอบ 
8.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใชกบักลุมตัวอยางยอย ซึ่งเปนบุคลากร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จํานวน 100 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือดาน
ความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยการวิเคราะหหาคาความเชื่อมัน่ตามวิธีของ Cronbach's alpha 
coefficient  (บุญชม  ศรีสะอาด, 2512 : 58-66)  ไดคาความเช่ือมัน่ ( -Coefficient) ของทัศนคติ
ของบุคลากรทีดี่ที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต เทากับ 0.9676 และความเชื่อม่ัน ( -
Coefficient) ตอนปญหาของบุคลากรในการเขาใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต เทากบั 0.9427 
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i1

1k

k             สูตร      =   

 
เมื่อ      คือ  สัมประสิทธิ์ความเชื่อมัน่ 
        k    คือ  จํานวนขอแบบสอบถาม 
        2

i คือ  คะแนนความแปรปรวนเปนรายขอ 
        2 คือ  คะแนนความแปรปรวนของทั้งฉบับ 

9. จัดพิมพแบบสอบถามเพือ่นําไปเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 
 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล   
      การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยจะดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

3.3.1 นําหนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากสํานักสงเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน มหาวิทยาลัย ไปยังคณะทั้ง 9 คณะ ที่เปนตัวอยางในการเก็บขอมูล 

3.3.2 ประสานงานกับหนวยงานที่รับผิดชอบแตละคณะเพื่อขอความอนุเคราะหการเก็บ 
รวบรวมขอมูลตามจํานวนตัวอยางที่สุมได ซึ่งแบบสอบถามในแตละฉบับ ผูวจิัยแจกแบบสอบถาม
ดวยตัวผูวจิัยเอง โดยจะใชเวลาในการรวบรวมขอมูลประมาณ 1 เดือน 
  

3.4 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยวเิคราะหขอมูล ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป โดยใชสถติิดังตอไปนี้ 
1.  สถิติพื้นฐาน ไดแก ความถี่รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
2. สถิติที่ใชในการหาคุณภาพของแบบสอบถาม ไดแก คาความเชือ่มั่น โดยใชวธิีหาคา

ความสอดคลองภายในแบบสัมฤทธิ์ แอลฟาของครอนบาค  (Cronbach. 1984 : 169)  และคา
อํานาจจําแนกรายขอของแบบสอบถาม  (Discrimination Power)  จําแนกโดยการหาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสันระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมของแบบสอบถามนั้น ๆ 
(Item-total) และจะคัดเลือกขอคําถามที่มคีาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ กับคะแนนรวมเปนบวก และ
มีคาต้ังแต .20 ข้ึนไป (ภาคิณ  อังศุณิศ, 2553 : 73-74)   

3.  สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 
3.1 การทดสอบคาท ี(t-test) 
3.2 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way – Analysis  of  Variance)  

และเปรียบเทยีบรายคูโดยวธิีเชฟเฟ (Sheffe Method)  
การทดสอบแบบไคสแควร ( - test) 3.3 2



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 
 การวิจัยคร้ังนี้มีความมุงหมาย เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผาน
เว็บไซต ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพื่อความเขาใจตรงกัน ผูวิจัยได
กําหนดสัญลักษณตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 n  แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
 X   แทน คาคะแนนเฉล่ีย 
 SD  แทน คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 F  แทน คาที่ใชพิจารณาใน F- distribution 
 t  แทน คาที่ใชพิจารณาใน t – distribution 
 SS  แทน ผลรวมยกกําลังสอง (Sum of Squares) 
 MS  แทน คาคะแนนเฉล่ียของผลรวมยกกําลังสอง (Mean Squares) 
 df  แทน ระดับช้ันของความเปนอิสระ (Degrees of Freedom) 
 p  แทน ความนาจะเปนที่คาสถิติที่ใชทดสอบจะตกอยูในชวงปฏิเสธสมมติฐาน 
 *  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
              **  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
การวิเคราะหขอมูล   การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดนําเสนอเปน 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่  
คารอยละ  คาเฉลี่ยเลขคณิตและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ตอนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน  
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ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตารางที่ 4.1  แสดงขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

ลักษณะประชากร จํานวน รอยละ 
1. เพศ                ชาย    
                           หญิง 

187 
213 

46.80 
53.30 

2. อายุ.......ป       นอย (นอยกวา 23 ป) 
                           มาก (ต้ังแต 23 ปขึ้นไป) 

347 
53 

86.75 
13.25 

3. สถานภาพ      อาจารย 
                           นักศึกษา 

51 
349 

12.80 
87.30 

4. ศูนยการศึกษา 
ศูนยการศึกษาพณิชยการพระนคร 
     คณะศิลปศาสตร 
     คณะบริหารธุรกิจ 
     คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟช่ัน 
ศูนยการศึกษาเทเวศร 
     คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 
     คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 
     คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 
     คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ 

 
183 
32 
132 
19 
114 
37 
25 
41 
11 

 
45.75 
8.00 

33.00 
4.75 
28.50 
9.25 
6.25 

10.25 
2.75 

ศูนยการศึกษาพระนครเหนือ 
     คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
     คณะวิศวกรรมศาสตร 

103 
17 
86 

25.75 
4.25 

21.50 
5. ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 
     นอยกวา 1 ป 
     1-3 ป 
     4 - 5 ป 
     มากกวา 5 ป 

 
20 
55 
68 
257 

 
5.00 

13.75 
17.00 
64.25 

รวม 400 100 
 

หมายเหตุ  สําหรับตัวแปรที่มีขอมูลแบบตอเนื่อง (อายุ) ใชคาเฉล่ียในการแบงกลุม (อายุเฉล่ีย 
22.68 ป เปนเกณฑในการแบงกลุมอายุนอยและอายุมาก) 

จากตารางที่ 4.1 พบวา ผูใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต ของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพศหญิงจํานวน 213 คน (รอยละ 53.3) และเปนเพศ
ชายจํานวน 187  คน (รอยละ 46.8)  
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กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามเปนผูใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต ของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จําแนกอายุเปนสองกลุม โดยกลุมที่มีอายุนอย 
คือ ต้ังแตอายุ 19 ป ถึง 23 ป มีจํานวน 347 คน (รอยละ 86.75) และกลุมที่มีอายุมาก ไดแกอายุ
มากกวา 23 ป และอายุไมเกิน 60 ป มีจํานวน 53 คน (รอยละ13.25) นอกจากนั้นผูใชงานระบบ
ทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต   ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  มี
สถานภาพเปนอาจารย จํานวน 51 คน (คิดเปนรอยละ 12.8)  และเปนนักศึกษาจํานวน 349 
คน (คิดเปนรอยละ 87.3) 

ในสวนของศูนยการศึกษามีผูใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต  ของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จากศูนยการศึกษาพณิชยการพระนคร จํานวน 183 คน 
(รอยละ 45.75)  ศูนยการศึกษาเทเวศร จํานวน 114 คน (รอยละ 28.50) และศูนยการศึกษา     
พระนครเหนือ จํานวน 103 คน (รอยละ 25.75) 

สําหรับตัวแปรประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตของผูใชงานระบบทะเบียน
ออนไลนผานเว็บไซต ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ที่เปนกลุมตัวอยาง
ในการวิจัยคร้ังนี้ มีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตนอยกวา 1 ป จํานวน 20 คน (รอยละ 5)  มี
ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 1 – 3 ป จํานวน 55 คน (รอยละ 13.75)  มีประสบการณใน
การใชอินเทอรเน็ต 4–5 ป จํานวน 68 คน (รอยละ 17) และมีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 
มากกวา 5 ป จํานวน 257 คน (รอยละ 64.25)  
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ตารางที่ 4.2  แสดงความถี่ของพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต   
ขอความ จํานวน รอยละ 

1. วัตถุประสงคในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน    
         ใชบริการดานวิชาการ 
          ใชเพ่ือแสดงความคิดเห็นตองานทะเบียน 
          ใชเพ่ือตองการทราบขาวสาร 
          อื่น ๆ 

 
187 
44 

134 
35 

 
46.75 
11.00 
33.50 
8.75 

2. ชวงเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน   
         00.01 - 06.00 น. 
         06.01 - 12.00 น. 
         12.01 - 18.00 น. 
         18.01 - 24.00 น. 

 
23 
57 

132 
188 

 
5.75 

14.25 
33.00 
47.00 

3. ระยะเวลาท่ีใชเว็บไซตงานทะเบียน   
         1 ชั่วโมง/คร้ัง 
         2-3 ชั่วโมง/คร้ัง 
         4-5 ชั่วโมง/คร้ัง 
         มากกวา 5 ชั่วโมง/คร้ัง 

 
238 
100 
27 
35 

 
59.50 
25.00 
6.75 
8.75 

4. ความถ่ีในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน   
        1-2 คร้ัง/สัปดาห 
        3-4 คร้ัง/ สัปดาห 
        5-6 คร้ัง/สัปดาห   
         ใชทุกวัน 

 
212 
103 
41 
44 

 
53.00 
25.75 
10.25 
11.00 

5. สถานที่ในการใชเว็บไซตงานทะเบียน   
         ภายในหองสมุดมหาวิทยาลัย 
         ภายนอกหองสมุดมหาวิทยาลัย 
         บาน 
         รานบริการอินเทอรเน็ต 
         อื่น ๆ (ระบุ.....................) 

 
30 
98 

244 
17 
11 

 
7.50 
24.50 
61.00 
4.25 
2.75 

 
จากตารางที่ 4.2 พบวาผูใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต   ของบุคลากร

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีความถี่ของพฤติกรรมการใชงานทะเบียนผานเว็บไซต   
สวนใหญใชเพื่อวัตถุประสงครับบริการดานวิชาการ จํานวน 187 คน (รอยละ 46.75) สวนชวงเวลาที่
ใช คือ 18.01 – 24.00 นาฬิกา มีจํานวน 188 คน (รอยละ 47.00) โดยมีระยะ เวลาที่ใชบริการ คือ
เวลานาน 1 ชั่วโมง/คร้ัง มีจํานวน 238 คน (รอยละ 59.50) และมีความถี่ในการเขาใชเว็บไซตงาน
ทะเบียน คือ 1-2 คร้ัง/สัปดาห จํานวน 212 คน (รอยละ 53.00)  และสถานที่ในการใชเว็บไซตงาน
ทะเบียนใช คือที่บาน จํานวน 244 คน (รอยละ 61.00) 
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ตารางที่ 4.3  แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิตและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับทัศนคติที่ดีที่มีตอ 
          การใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต  (ภาพรวม) 

X  SD ขอความ ระดับ 
1. ดานการใหบริการทั่วไป 3.47 0.82 ปานกลาง 

2. ดานออกแบบการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 3.54 0.77 มาก 

3. ดานเนื้อหาการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 3.54 0.81 มาก 

ภาพรวม 3.52 0.74 มาก 

 
จากตารางที่ 4.3 พบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผาน

เว็บไซต   ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
( = 3.52, SD = 0.75)   X

 
ตารางที่ 4.4  แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิตและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับทัศนคติที่ดีที่มีตอ 

          การใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต  (ดานการใหบริการทั่วไป) 

X  SD ขอความ ระดับ 
 ดานการใหบริการทั่วไป    
    1 ทานไดรับบริการขอมูล เว็บไซตงานทะเบียนไดอยางสะดวก 3.58 0.99 มาก 
    2 ทานสามารถคนหาขอมูลทางวิชาการได 3.51 0.92 มาก 
    3 ระยะเวลาในการตอบคําถามทางเว็บไซตมีความรวดเร็ว 3.35 1.04 ปานกลาง 
    4 เว็บไซตงานทะเบียนสามารถเช่ือมโยงเขาสูเว็บไซต คณะท่ี 3.52 0.98 
       ทานสังกัดไดอยางรวดเร็ว 

มาก 

    5 สามารถคนหาส่ิงที่ตองการไดอยางรวดเร็ว 3.44 0.96 ปานกลาง 
    6 ทานไดรับคําตอบของขอมูลไดตรงกับความตองการ 3.40 1.03 ปานกลาง 

รวมดานการใหบริการทั่วไป 3.47 0.82 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.4 พบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผาน

เว็บไซต   ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในภาพรวมดานการใหบริการ
ทั่วไป (X = 3.47, SD = 0.82) กลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผาน
เว็บไซตของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีทัศนคติอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.5  แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิตและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับทัศนคติที่ดีที่มีตอ 
          การใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต (ดานออกแบบการใชงานระบบทะเบียน 
          ผานเว็บไซต) 

ขอความ X  SD ระดับ 
ดานออกแบบการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต    

    1 มีรูปแบบการใชงานไดงาย 3.63 0.99 มาก 
    2 มีการนําเสนอท่ีเขาใจงาย 3.55 0.99 มาก 
    3 สีสันสวยงาม 3.46 1.05 ปานกลาง 
    4 สีสันเหมาะสม 3.53 1.05 มาก 
    5 ขนาดตัวอักษรอานงาย 3.77 0.88 มาก 
    6 มีภาพประกอบสอดคลองกับเนื้อหาเปนอยางดี 3.50 0.97 มาก 
    7 สรางเนื้อหาเขาใจไดงาย 3.56 0.92 มาก 
    8 ออกแบบเนื้อหาครอบคลุม 3.50 0.91 มาก 
    9 ลักษณะการออกแบบ เว็บไซต ทําใหดาวนโหลดไดงาย 3.43 1.02 ปานกลาง 
    10 สัญลักษณของรูปมีคําบรรยายชัดเจน 3.49 0.92 ปานกลาง 

รวมดานออกแบบการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 3.54 0.77 มาก 

 
จากตารางที่ 4.5 พบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผาน

เว็บไซต   ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ภาพรวมดานออกแบบการใช
งานระบบทะเบียนผานเว็บไซต (X = 3.54, SD = 0.77) กลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ดีที่มีตอการใช
งานระบบทะเบียนผานเว็บไซตของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีทัศนคติอยู
ในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.6  แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิตและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับทัศนคติที่ดีที่มีตอ 
          การใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต  (ดานเนื้อหาการใชงานระบบทะเบียน 
             ผานเว็บไซต) 

ขอความ X  SD ระดับ 
ดานเนื้อหาการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต    

    1 มีความชัดเจนของปุมในการใชงาน 3.64 0.97 มาก 
    2 สามารถเปล่ียนเมนูของปุมไดรวดเร็ว 3.52 0.95 มาก 
    3 มีความรวดเร็วในการเชื่อมตอกับฐานขอมูลของแตละบุคคล 3.50 0.97 มาก 
    4 เน้ือหาของระบบครอบคลุมกับขอมูลแตละบุคคล 3.52 0.93 มาก 
    5 สามารถบันทึกขอมูลขาวสารหรือขอเสนอแนะไดทันที  3.48 0.98 ปานกลาง 
    6 การประมวลผลของระบบรวดเร็ว  3.52 1.00 มาก 
    7 การแสดงผลสามารถอานไดเขาใจ 3.58 0.91 มาก 

รวมดานเนื้อหาการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 3.54 0.81 มาก 

 
จากตารางที่ 4.6 พบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผาน

เว็บไซต   ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ภาพรวมดานเนื้อหาการใชงาน
ระบบทะเบียนผานเว็บไซต (X = 3.54, SD = 0.81) กลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงาน
ระบบทะเบียนผานเว็บไซตของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีทัศนคติอยูใน
ระดับมาก 
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ตารางที่ 4.7  แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิตและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของปญหาในการใชงานระบบ 
           ทะเบียนผานเว็บไซต  (ภาพรวม) 

 SD ขอความ ระดับ 
1. ดานการใชเว็บไซตงานทะเบียนทั่วไป 3.15 0.90 ปานกลาง 
2. ดานการใชทะเบียนประวัตินักศึกษา 3.06 1.07 ปานกลาง 
3. ดานการลงทะเบียน 3.06 1.10 ปานกลาง 
4. ดานสืบคนผลการศึกษา 3.05 1.06 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.08 0.87 ปานกลาง 
 

จากตารางที่  4.7  พบวา  ผูใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต  ของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( = 3.08, SD = 0.87)   X

 
ตารางที่ 4.8 แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิตและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของปญหาในการใชงานระบบ 
          ทะเบียนผานเว็บไซต (ดานการใชเว็บไซตงานทะเบียนทั่วไป) 

 SD ขอความ ระดับ 
ดานการใชเว็บไซตงานทะเบียนทั่วไป    
    1 3.22 1.05 ความลาชาของการปรากฏขึ้นของเว็บไซต ปานกลาง 

3.16 0.99     2 ความเดนชัดชองทางของการใชเว็บไซต ปานกลาง 
3.07 1.07     3 มีความชัดเจนในการใช SMS ปานกลาง 

รวมดานการใชเว็บไซตงานทะเบียนท่ัวไป 3.15 0.90 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.8 พบวา ผูใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต  ของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ดาน
การใชเว็บไซตงานทะเบียนทั่วไป อยูในระดับปานกลาง คือ ( = 3.15, SD = 0.90)  X
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ตารางที่ 4.9 แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิตและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของปญหาในการใชงานระบบ 
          ทะเบียนผานเว็บไซต (ดานการใชทะเบียนประวัตินักศึกษา) 

ขอความ  SD ระดับ 
ดานการใชทะเบียนประวัตินักศึกษา    
    1 3.02 1.19 ประวัติของนักศึกษาไมเปนปจจุบัน ปานกลาง 

3.05 1.11     2 มีความสับสนในการบันทึกขอมูล ปานกลาง 
3.12 1.18     3 ไมมีความชัดเจนในการแกไขและบันทึกประวัติ ปานกลาง 

รวมดานการใชทะเบียนประวัตินักศึกษา 3.06 1.07 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.9 พบวา ผูใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต  ของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ดาน
การใชทะเบียนประวัตินักศึกษา อยูในระดับปานกลาง คือ ( = 3.06, SD = 1.07)   X

 
ตารางที่ 4.10 แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิตและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของปญหาในการใชงานระบบ 
            ทะเบียนผานเว็บไซต (ดานการลงทะเบียน) 

ขอความ  SD ระดับ 
ดานการลงทะเบียน    
    1 2.99 1.19 หลังจากลงทะเบียนแลวไมพบรายชื่อปรากฏในเว็บไซต ปานกลาง 

3.06 1.21     2 ขอมูลสถานการณชําระเงินคาลงทะเบียนลาชา ปานกลาง 
3.11 1.20     3 มีขั้นตอนในการลงทะเบียนซับซอนมีมากเกินความจําเปน ปานกลาง 

รวมดานการลงทะเบียน 3.06 1.10 ปานกลาง 
 

จากตารางที่  4.10  พบวา  ผูใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต   ของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ดาน
การลงทะเบียน อยูในระดับปานกลาง คือ ( = 3.06,SD = 1.10)   X
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ตารางที่ 4.11 แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิตและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของปญหาในการใชงานระบบ 
            ทะเบียนผานเว็บไซต (ดานสืบคนผลการศึกษา) 

ขอความ  SD ระดับ 
 ดานสืบคนผลการศึกษา    
    1 3.14 1.08 การประมวลผลของระบบลาชา ปานกลาง 

2.95 1.19     2 ไมทราบความหมายของผลการศึกษา ปานกลาง 
รวมดานสืบคนผลการศกึษา 3.05 1.06 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 4.11 พบวา ผูใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต  ของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ดาน
สืบคนผลการศึกษา อยูในระดับปานกลาง คือ ( = 3.05,SD = 1.06)   X
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ตอนท่ี 2  การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
ผลการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐาน 
สมมติฐานขอ 1 

ลักษณะประชากรศาสตร (เพศ อายุ   สถานภาพ  ศูนยการศึกษา และประสบการณใน
การใชอินเทอรเน็ต)  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต   ของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 
ตารางที่ 4.12  แสดงความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรศาสตร (เพศ) กับพฤติกรรมการ 

 ใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต     
ลักษณะประชากรศาสตร (เพศ) 

ชาย หญิง รวม 
พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียน 

ผานเว็บไซต   
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. วัตถุประสงคในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน 
         ใชบริการดานวิชาการ 
          ใชเพ่ือแสดงความคิดเห็นตองานทะเบียน 

          ใชเพ่ือตองการทราบขาวสาร 
อื่น ๆ           

 
97 
14 
56 
20 

 
51.90 
31.78 
41.80 
57.10 

 
 90 
 30 
 78 
 15 

 
48.1 
68.2 
58.2 
42.9 

 
187 

44  
134 

35 

 
100 

 100 
 100 
100 

2 8.75  df 3 Cramer 's 0.15vsig 0.33   
2. ชวงเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน   
        00.01 - 06.00 น. 
        06.01 - 12.00 น. 
        12.01 - 18.00 น. 
        18.01 - 24.00 น. 

 
 12 
 29 
 47 
 99 

 
52.20 
50.90 
35.60 
52.70 

 
11 

 28 
 85 
89 

 
47.80 
49.10 
64.40 
47.30 

 
23 
57 

132 
188 

 
100 
100 
 100 
100 

2 9.88  df 3 *sig 0.02 Cramer 's v 0.16  
3. ระยะเวลาท่ีใชเว็บไซตงานทะเบียน   
       1 ชั่วโมง/คร้ัง 
       2-3 ชั่วโมง/คร้ัง 
       4-5 ชั่วโมง/คร้ัง 
       มากกวา 5 ชั่วโมง/คร้ัง 

 
 136 

 27 
9 

15 

 
57.10 
27.00 
33.30 
42.90 

 
 102 

 73 
 18 
 20 

 
42.90 
73.00 
66.70 
57.10 

 
238 
100 

27 
35 

 
100 
100 

 100 
 100 

2 28.16  df 3 **sig 0.00 Cramer 's v 0.27  
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ลักษณะประชากรศาสตร (เพศ) 

4. ความถ่ีในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน 
     1-2 คร้ัง/สัปดาห 
     3-4 คร้ัง/ สัปดาห 
     5-6 คร้ัง/สัปดาห 
      ใชทุกวัน 

 
 105 

44 
17 
21 

 
49.50 
42.70 
41.50 
47.70 

 
107 

59 
24 
23 

 
50.50 
57.30 
58.50 
52.30 

 
212 
103 

41 
44 

 
100 
100 

 100 
 100 

2 1.81  df 3 sig 0.61 Cramer 's v 0.07  

 

* ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05       

 
จากตารางที่ 4.12 พบวาลักษณะประชากรศาสตร (เพศ) ที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต   โดยใชสถิติไคลสแคว ( ) ทดสอบที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 มี 3 หัวขอ คือ ชวงเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน   ( ) เม่ือ
พิจารณาความเขมของความสัมพันธดวยคา   พบวา อยูในระดับคอนขางนอย  
( Cr ) และสถานที่ในการใชเว็บไซตงานทะเบียน   ( si

2 test 

sig

.02

0.02

Cramer 's v

amer 's v 0.16 g 0 ) เม่ือพิจารณาเขม
ของความสัมพันธดวยคา  พบวา อยูในระดับคอนขางนอย ( Cr )  สวน
การทดสอบที่ระดับนัย สําคัญทางสถิติ .01 คือ ระยะเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน   ( si ) 
เมื่อพิจารณาความเขมของความสัมพันธดวยคาCr  พบวา อยูในระดับคอนขางปานกลาง 
(Cr )  

Cramer 's v amer 's v  0.17

g  0.00

amer 's v

amer 's v 0.27

 
 
 
 

ชาย หญิง รวม 
พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียน 

ผานเว็บไซต   
จํานวน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ รอยละ 

5. สถานที่ในการใชเว็บไซตงานทะเบียน      
       ภายในหองสมุดมหาวิทยาลัย 
       ภายนอกหองสมุดมหาวิทยาลัย 
       บาน 
       รานบริการอินเทอรเน็ต 
       อื่น ๆ 

 
 6 

 45 
124 

6 
6 

 
20.00 
45.90 
50.80 
35.30 
54.50 

 
24 
53 

120 
11 

5 

 
80.00 
54.10 
49.20 
64.70 
45.50 

 
30 
98 

244 
17 
11 

 
100 
100 
100 
100 

 100 

2 11.44  df 4 *sig 0.02 Cramer 's 0.17v   
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ตารางที่ 4.13   แสดงขอมูลความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรศาสตร (อายุ) กับพฤติกรรมการใช 
งานระบบทะเบียนผานเว็บไซต    

ลักษณะประชากรศาสตร (อายุ) 
อายุนอยกวา 23 ป อายุตั้งแต 23 ปขึ้นไป รวม 

พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียน 
ผานเว็บไซต   

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.วัตถุประสงคในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน 
     ใชบริการดานวิชาการ 
      ใชเพ่ือแสดงความคิดเห็นตองานทะเบียน 
      ใชเพ่ือตองการทราบขาวสาร 
       อื่น ๆ 

 
149 

43 
123 

32 

 
79.70
97.70 
91.80 
91.40 

 
38 

1 
11 

3 

 
20.30 

2.30 
8.20 
8.60 

 
 187 

44 
134 

35 

 
100 
100 
100 
100 

2 16.38  df 3 **ig 0.001s Cramer 's v 0.20  

2. ชวงเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน   
       00.01 - 06.00 น. 
       06.01 - 12.00 น. 
       12.01 - 18.00 น. 
       18.01 - 24.00 น. 

 
22 
45 
99 

181 

 
95.70
78.90 
75.00 
96.30 

 
1 

12 
33 

7 

 
4.30 

21.10 
25.00 

3.70 

 
23 
57 

132 
188 

 
100 
100 
100 
100 

2 33.30  df 3 **sig 0.00 Cramer 's v 0.30  

3. ระยะเวลาท่ีใชเว็บไซตงานทะเบียน   
      1 ชั่วโมง/คร้ัง 
      2-3 ชั่วโมง/คร้ัง 
      4-5 ชั่วโมง/คร้ัง 
      มากกวา 5 ชั่วโมง/คร้ัง 

 
200 

90 
25 
32 

 
84.00
90.00 
97.60 
91.40 

 
38 
10 

2 
3 

 
16.00
10.00 
7.40 
8.60 

 
238 
100 

27 
35 

 
100 
100 
100 
100 

2 3.92  df 3 sig 0.27 Cramer 's v 0.10  
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ลักษณะประชากรศาสตร (อายุ) 
อายุนอยกวา 23 ป อายุตั้งแต 23 ปขึ้นไป รวม 

พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียน 
ผานเว็บไซต 

จํานวน จํานวน จํานวน รอยละ รอยละ รอยละ 

4. ความถ่ีในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน 
     1-2 คร้ัง/สัปดาห 
     3-4 คร้ัง/ สัปดาห 
     5-6 คร้ัง/สัปดาห 
      ใชทุกวัน 

 
187 

91 
36 
33 

 
88.20
88.30 
87.80 
75.00 

 
25 
12 

5 
11 

 
11.80 
11.70 
12.20 
25.00 

 
212 
103 

41 
44 

 
100 
100 
100 
100 

2 5.95  df 3 sig 0.11 C ram er ' s v 0.12  
5. สถานที่ในการใชเว็บไซตงานทะเบียน 
      ภายในหองสมุดมหาวิทยาลัย 
      ภายนอกหองสมุดมหาวิทยาลัย 
      บาน 
      รานบริการอินเทอรเน็ต 
      อื่น ๆ 

 
30 
59 

231 
16 
11 

 
100.0 
60.20
94.70 
94.10 
100.0 

 
0 

39 
13 

1 
0 

 
0.00 

39.80 
5.30 
5.90 
0.00 

 
30 
98 

244 
17 
11 

 
100 
100 
100 
100 
100 

2 80.47  df 4 **sig 0.00 C r a m e r ' s v 0.45  
 

* ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05      ** ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01   

 
จากตารางที่  4.13  พบวาลักษณะประชากรศาสตร (อายุ) ซึ่งแบงตามเกณฑของคาเฉลี่ย

เลขคณิตที่เทากับ 22.68 ถานอยกวา 22.68 เปนกลุมอายุนอย แตถามากกวา 22.68 เปนกลุม
อายุมาก แตกตางกันมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต   โดยใช
สถิติไคลสแคว ( ) ทดสอบที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 มี 3 หัวขอ คือ วัตถุประสงคใน
การเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน ( si

2 test 

g 0.001 ) เมื่อพิจารณาความเขมของความสัมพันธดวย
คา  พบวา อยูในเกณฑระดับคอนขางนอย ( CrCramer 's v amer 's v 0.20 ) ชวงเวลาที่ใชเว็บไซต
งานทะเบียน   ( si ) เม่ือพิจารณาความเขมของความสัมพันธดวยคา พบวา อยู
ในเกณฑระดับปานกลาง (

g 0.00 Cramer 's v

Cramer 's v 0.30 ) และสถานท่ีในการใชเว็บไซตงานทะเบียน  
( ) เมื่อพิจารณาความเขมของความสัมพันธดวยคา   พบวา อยูในเกณฑ
ระดับคอนขางมาก ( Cr

sig 0.00 Cramer 's v

amer 's v 0.45 )   
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ตารางที่ 4.14  แสดงวามสัมพันธระหวางลักษณะประชากรศาสตร (สถานภาพ) กับพฤติกรรม 
             การใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต    

ลักษณะประชากรศาสตร (สถานภาพ) 
บุคลากร นักศึกษา รวม 

พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียน 
ผานเว็บไซต   

จํานวน จํานวน จํานวน รอยละ รอยละ รอยละ 

1.วัตถุประสงคในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน 
     ใชบริการดานวิชาการ 
      ใชเพ่ือแสดงความคิดเห็นตองานทะเบียน 
      ใชเพ่ือตองการทราบขาวสาร 
       อื่น ๆ 

 
36  

1 
11 

3 

 
19.30 

2.30 
8.20 
8.60 

 
151 

43 
123 

32 

 
80.70 
97.70 
91.80 
91.40 

 
187 

44 
134 

35 

 
100 
100 
100 
100 

2 14.48  df 3 **ig 0.002s Cramer 's v 0.19  

2. ชวงเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน   
       00.01 - 06.00 น. 
       06.01 - 12.00 น. 
       12.01 - 18.00 น. 
       18.01 - 24.00 น. 

 
1 

12 
32 

6 

 
4.30 

21.10 
24.20 

3.20 

 
22 
45 

100 
182 

 
95.70 
78.90 
75.80 
96.80 

 
23 
57 

132 
188 

 
100 
100 
100 
100 

2 36.10  df 3 **sig 0.00 Cramer 's v 0.30  

3. ระยะเวลาท่ีใชเว็บไซตงานทะเบียน   
       1 ชั่วโมง/คร้ัง 
       2-3 ชั่วโมง/คร้ัง 
       4-5 ชั่วโมง/คร้ัง 
       มากกวา 5 ชั่วโมง/คร้ัง 

 
36 
10 

2 
3 

 
16.10 
10.00 

7.40 
8.60 

 
 202 

90 
25 
32 

 
84.90 
90.00 
92.60 
91.40 

 
238 
100 

27 
35 

 
100 
100 
100 
100 

2 3.13  df 3 sig 0.37 Cramer 's v 0.09  

4. ความถ่ีในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน      
     1-2 คร้ัง/สัปดาห 
     3-4 คร้ัง/ สัปดาห 
     5-6 คร้ัง/สัปดาห 
      ใชทุกวัน 

 
24 
11 

5 
11 

 
11.30 
10.70 
12.20 
25.00 

 
 188 

92 
36 
33 

 
88.70 
89.30 
87.80 
75.00 

 
212 
103 

41 
44 

 
100 
100 
100 
100 

2 6.73  df 3 sig 0.08 Cramer 's v 0.14  
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ลักษณะประชากรศาสตร (สถานภาพ) 
บุคลากร นักศึกษา รวม 

พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียน 
ผานเว็บไซต   

จํานวน จํานวน จํานวน รอยละ รอยละ รอยละ 

5. สถานที่ในการใชเว็บไซตงานทะเบียน 
      ภายในหองสมุดมหาวิทยาลัย 
      ภายนอกหองสมุดมหาวิทยาลัย 
      บาน 
      รานบริการอินเทอรเน็ต 
      อื่น ๆ 

 
0 

39 
11 

1 
0 

 
0.0 

39.80 
4.50 
5.90 

0.0 

 
30 
59 

233 
16 
11 

 
100 

60.20
95.50 
94.10 

100 

 
30 
98 

244 
17 
11 

 
100 
100 
100 
100 
100 

2 86.05  df 4 **sig 0.00 'Cramer s v 0.46  

 
* ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05      ** ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01   

 
จากตารางที่  4.14  พบวาลักษณะประชากรศาสตร (สถานภาพ) ที่แตกตางกันมีความ 

สัมพันธกับพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต   โดยใชสถิติไคลสแคว ( ) 
ทดสอบที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01  มี 3 หัวขอ คือ วัตถุประสงคในการเขาใชเว็บไซตงาน
ทะเบียน   ( si ) เมื่อพิจารณาความเขมของความสัมพันธดวยคา  พบวา อยูใน
เกณฑระดับคอนขางนอย ( C

2 test 

g 0.002 Cramer 's v

ramer 's v 0.19 )  ชวงเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน   ( si ) 
เมื่อพิจารณาความเขมของความสัมพันธดวยคา  พบวาอยูในเกณฑระดับคอนขางปาน
กลาง ( Cr ) และสถานที่ในการใชเว็บไซตงานทะเบียน   ( si ) เม่ือพิจารณา
ความเขมของความสัมพันธดวยคา   พบวา อยูในเกณฑระดับคอนขางมาก 
( )  

g 0.00

Cramer 's

v

v

a

's

mer 's v 0.30

v 0.46

g 0.00

Cramer 's

Cramer
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ตารางที่ 4.15 แสดงความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรศาสตร (ศูนยการศึกษา) กับ 
           พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต     

ลักษณะประชากรศาสตร (ศูนยการศึกษา) 
พณิชยการพระนคร เทเวศร พระนครเหนือ รวม 

พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียน
ผานเว็บไซต   

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.วัตถุประสงคในการเขาใชเว็บไซตงาน 
    ทะเบียน 

     ใชบริการดานวิชาการ 
        ใชเพ่ือแสดงความคิดเห็นตองานทะเบียน 
     ใชเพ่ือตองการทราบขาวสาร 
     อื่น ๆ 

 
 

78 
24 
65 
16 

 
 

41.70
54.50 
48.50 
45.70 

 
 

 39 
11 
53 
11 

 
 

20.90
25.00 
39.60 
31.40 

 
 

70 
9 

16 
8 

 
 

37.40 
20.50 
11.90 
22.90 

 
 

187 
44 

134 
35 

 
 

100 
100 
100 
100 

2 31.94  df 6 **sig 0.00 0.20Cramer 's v   
2. ชวงเวลาท่ีใชเว็บไซตงานทะเบียน  

       
       00.01 - 06.00 น. 
       06.01 - 12.00 น. 
       12.01 - 18.00 น. 
       18.01 - 24.00 น. 

 
 

10 
34 
60 
79 

 
 

43.50 
59.60 
45.50 
42.00 

 
 

5 
12 
42 
55 

 
 

21.70 
21.10 
31.80 
29.30 

 
 

8 
11 
30 
54 

 
 

34.80 
19.30 
22.70 
28.70 

 
 

23 
57 

132 
188 

 
 

100 
100 
100 
100 

Cramer 's vsig 0.252 7.80  df 6 0.10  
3.ระยะเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน  

      1 ชั่วโมง/คร้ัง 
      2-3 ชั่วโมง/คร้ัง 
      4-5 ชั่วโมง/คร้ัง 
      มากกวา 5 ชั่วโมง/คร้ัง 

 
99 
58 
11 
15 

 
41.60 
58.00 
40.70 
42.90 

 
67 
23 
12 
12 

 
28.20 
23.00 
44.40 
34.30 

 
72 
19 

4 
8 

 
30.30 
19.00 
14.80 
22.80 

 
238 
100 

27 
35 

 
100 
100 
100 
100 

2 13.29  df 6  si  C 
*g 0.04 ramer 's v 0.13  

4. ความถ่ีในการเขาใชเว็บไซตงาน 
    ทะเบียน 
     1-2 คร้ัง/สัปดาห 
     3-4 คร้ัง/ สัปดาห 
     5-6 คร้ัง/สัปดาห 
      ใชทุกวัน 

 
 

90 
53 
19 
21 

 
 

42.50 
31.50 
46.30 
47.70 

 
 

60 
26 
15 
13 

 
 

28.30 
25.20 
36.60 
29.50 

 
 

62 
24 

7 
10 

 
 

29.20 
23.30 
17.10 
22.70 

 
 

212 
103 

41 
44 

 
 

100 
100 
100 
100 

2 5.22   df 6 sig 0.52  Cramer 's v 0.08  
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ลักษณะประชากรศาสตร (ศูนยการศึกษา) 
พณิชยการพระนคร เทเวศร พระนครเหนือ รวม 

พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียน
ผานเว็บไซต   

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

5. สถานที่ในการใชเว็บไซตงาน 
     ทะเบียน 
      ภายในหองสมุดมหาวิทยาลัย 
      ภายนอกหองสมุดมหาวิทยาลัย 
      บาน 
      รานบริการอินเทอรเน็ต 
      อื่น ๆ 

 
 

20 
41 

107 
11 

4 

 
 

66.70 
41.80 
43.90 
64.70 
36.40 

 
 

6 
27 
72 

5 
4 

 
 

20.00 
27.60 
29.50 
29.40 
36.40 

 
 

4 
30 
65 

1 
3 

 
 

13.30 
30.60 
26.60 

5.90 
27.30 

 
 

30 
98 

244 
17 
11 

 
 

100 
100 
100 
100 
100 

2 11.45  df 8   sig 0.18  Cramer 's v 0.12  
 

* ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05      ** ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01   

 
 จากตารางที่  4.15 เมื่ อ ใช สถิ ติ ไคล สแคว  ( )  ทดสอบพบว า ลักษณะ
ประชากรศาสตร (ศูนยการศึกษา) ที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงานระบบ
ทะเบียนผานเว็บไซต   มี 2 หัวขอ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05 คือ ระยะเวลาที่ใชเว็บไซตงาน
ทะเบียน   ( si ) เม่ือพิจารณาความเขมของความสัมพันธดวยคา  พบวา อยูใน
เกณฑระดับคอนขางนอย (  = 0.13)  และที่ระดับนัย สําคัญทางสถิติ  .01   คือ

วัตถุประสงคในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน  ( si

2 test 

0.00

g 0.04 Cramer 's v

Cramer 's v

g  )    เมื่อพิจารณาความเขมของ
ความสัมพันธดวยคา Cr    พบวา อยูในเกณฑระดับคอนขางนอย ( )   amer 's v Cramer 's v 0.20
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ตารางที่ 4.16  แสดงความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรศาสตร (ประสบการณในการใช 
             อินเทอรเน็ต) กับพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต     

ลักษณะประชากรศาสตร (ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต) 
นอยกวา 1 ป 1 – 3 ป 4 – 5 ป มากกวา 5 ป รวม 

พฤติกรรมการใชงานระบบ
ทะเบียนผานเว็บไซต   

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน รอยละ 

1.วัตถุประสงคในการเขาใชเว็บไซต 
   งานทะเบียน 
     ใชบริการดานวิชาการ 
     ใชเพ่ือแสดงความคิดเห็นตองานทะเบียน 
     ใชเพื่อตองการทราบขาวสาร 
     อ่ืน ๆ 

 
 

8 
2 
5 
5 

 
 

4.30 
4.50 
3.70 

14.30 

 
 

24 
12 
14 
5 

 
 

12.80 
27.30 
10.40 
14.30 

 
 

23 
10 
26 
9 

 
 

12.30 
22.70 
19.40 
25.70 

 
 

132 
20 
89 
16 

 
 

70.60 
45.50 
66.40 
45.70 

 
 

187 
44 

134 
35 

 
 

100 
100 
100 
100 

2 14.57  df 9   C
 

**sig 0.00 ramer 's v 0.14  

2.ชวงเวลาท่ีใชเว็บไซตงาน 
   ทะเบียน   
       00.01 - 06.00 น. 
       06.01 - 12.00 น. 
       12.01 - 18.00 น. 
       18.01 - 24.00 น. 

 
 

10 
0 
2 
8 

 
 

43.50 
0.00 
1.50 
4.30 

 
 

3 
13 
16 
23 

 
 

13.00 
22.80 
12.10 
12.20 

 
 

2 
10 
21 
35 

 
 

8.70 
17.50 
15.90 
18.60 

 
 

8 
34 
93 

122 

 
 

34.80 
59.60 
70.50 
64.90 

 
 

23 
57 

132 
188 

 
 

100 
100 
100 
100 

2 83.77  9  si  C df **g 0.00 ram er ' s v 0 .2 6  
3.ระยะเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน  

      1 ชั่วโมง/คร้ัง 
      2-3 ชั่วโมง/คร้ัง 
      4-5 ชั่วโมง/คร้ัง 
      มากกวา 5 ชั่วโมง/คร้ัง 

 
15 
5 
0 
0 

 
6.30 
5.00 
0.00 
0.00 

 
29 
18 
4 
4 

 
12.20 
18.00 
14.80 
11.40 

 
43 
12 
6 
7 

 
18.10 
12.00 
22.20 
20.00 

 
151 

65 
17 
24 

 
63.40 
65.00 
63.00 
68.60 

 
238 
100 

27 
35 

 
100 
100 
100 
100 

sig 0.522 8.19  df 9   
 
Cramer's v 0 . 0 8  

4. ความถี่ในการเขาใชเว็บไซตงาน 
    ทะเบียน      
     1-2 คร้ัง/สัปดาห 
     3-4 คร้ัง/ สัปดาห 
     5-6 คร้ัง/สัปดาห 
      ใชทุกวัน 
 

 
 

16 
3 
1 
0 

 
 

7.50 
2.90 
2.40 
0.00 

 
 

31 
15 
4 
5 

 
 

14.60 
14.60 
9.80 

11.40 

 
 

33 
22 
6 
7 

 
 

15.60 
21.40 
14.60 
15.90 

 
 

132 
63 
30 
32 

 
 

62.30 
61.20 
73.20 
72.70 

 
 

 212 
103 
41 
44 

 
 

100 
100 
100 
100 

sig 0.35   Cramer 's v 0 .0 9  2 10.07  df 9   
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ลักษณะประชากรศาสตร (ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต) 
นอยกวา 1 ป 1 – 3 ป 4 – 5 ป มากกวา 5 ป รวม 

พฤติกรรมการใชงานระบบ
ทะเบียนผานเว็บไซต   

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน รอยละ 

5.สถานท่ีในการใชเว็บไซตงาน 
   ทะเบียน      
     ภายในหองสมุดมหาวิทยาลัย 
     ภายนอกหองสมุดมหาวิทยาลัย 
     บาน 
     รานบริการอินเทอรเน็ต 
     อ่ืน ๆ 

 
 

4 
1 

13 
1 
1 

 
 

13.30 
1.00 
5.30 
5.90 
9.10 

 
 

0 
7 

13 
6 
1 

 
 

0. 00 
17.30 
12.70 
35.30 

9.10 

 
 

8 
11 
40 
3 
6 

 
 

26.70 
11.20 
16.40 
17.60 
54.50 

 
 

18 
69 

160 
7 
3 

 
 

60.00 
70.46 
5.60 

41.20 
27.30 

 
 

30 
98 

244 
17 
11 

 
 

100 
100 
100 
100 
100 

**sig 0.00 Cramer's v 0.17  
2 36.10  d f 1 2 

 
* ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05      ** ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01   

 
จากตารางที่ 4.16 พบวาลักษณะประชากรศาสตร (ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต)    

ที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต โดยใชสถิติ     
ไคลสแคว ( ) ทดสอบที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 มี 3 ขอ คือ วัตถุประสงคในการเขาใช
เว็บไซตงานทะเบียน  (sig = 0.00) เม่ือพิจารณาความเขมของความสัมพันธดวยคาCr  
พบวา อยูในเกณฑระดับคอนขางนอย (

2 test 

amer 's v

Cramer 's v 0.14 )ระยะเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน   
(sig = 0.52) เมื่อพิจารณาความเขมของความสัมพันธดวยคา พบวาอยูในเกณฑระดับ
คอนขางปานกลาง ( Cr  = 0.08)  และสถานที่ในการใชเว็บไซตงานทะเบียน   ( si ) 
เม่ือพิจารณาความเขมของความสัมพันธ ดวยคา  พบวา อยูในเกณฑระดับคอนขาง
นอย ( Cr )   

Cramer 's

v

v

amer 's

0.17

v g 0.00

Cramer 's

amer 's v 
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สมมติฐานขอ 2 
ลักษณะประชากรศาสตร  (เพศ อายุ  สถานภาพ ศูนยการศึกษา และประสบการณใน 

การใชอินเทอรเน็ต)  ที่แตกตางกันของบุคลากรจะมีทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียน 
ผานเว็บไซต แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.17  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบ 

ทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร (เพศ)             
ลักษณะประชากรศาสตร (เพศ) 

เพศชาย เพศหญิง 
ทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบ
ทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร 

n1
 

X  SD n2
 

X  SD 
t  

1.ดานการใหบริการท่ัวไป 187 3.43 0.86 213 3.50 0.79 0.84 
2.ดานออกแบบการใชงานระบบทะเบียนผาน 
    เว็บไซต 

187 3.51 0.83 213 3.57 0.73 0.69 

3.ดานเน้ือหาการใชงานระบบทะเบียนผาน 
187 3.60 0.85 213 3.49 0.78 1.35 

   เว็บไซต 

187 3.52 0.78 213 3.52 0.70 0.11 ภาพรวม 

 
* ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05      ** ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01   

 
จากตารางที่  4.17 พบวาลักษณะประชากรศาสตร (เพศ) ที่แตกตางกันมีทัศนคติที่ดีที่มี

ตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต  ของบุคลากรแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 เมื่อใชสถิติทดสอบที ( t test ) ทั้งภาพรวมและรายดาน 
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ตารางที่ 4.18  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบ 
ทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร (อายุ) 

ลักษณะประชากรศาสตร (อายุ) 
อายุนอยกวา 23 ป อายุต้ังแต 23 ปข้ึนไป 

ทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบ
ทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร 

n1
 

X  SD n2
 

X  SD 
t  

1.ดานการใหบริการท่ัวไป 347 3.48 0.84 53 3.40 0.66 0.75 
2.ดานออกแบบการใชงานระบบ 
   ทะเบียนผานเว็บไซต 

347 3.57 0.78 53 3.36 0.73 1.81 

3.ดานเนื้อหาการใชงานระบบทะเบียน 
347 3.56 0.83 53 3.43 0.74 1.05 

   ผานเว็บไซต 
347 3.54 0.75 53 3.39 0.67 1.36 ภาพรวม 

 
* ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05      ** ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01   

 
จากตารางที่  4.18  พบวาลักษณะประชากรศาสตร (อายุ) ที่แตกตางกันมีทัศนคติที่ดีที่มี

ตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 เมื่อใชสถิติทดสอบที ( t test ) ทั้งภาพรวมและรายดาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

101 

ตารางที่ 4.19  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบ 
            ทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร  
            (สถานภาพ) 

ลักษณะประชากรศาสตร (สถานภาพ) 
บุคลากร นักศึกษา 

ทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบ
ทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร 

1n  X  SD 
2n  X  SD 

t  

1. ดานการใหบริการท่ัวไป 51 3.42 0.67 349 3.47 0.84 0.56 

2. ดานออกแบบการใชงานระบบ 
    ทะเบียนผานเว็บไซต 

51 3.37 0.73 349 3.57 0.78 1.67 

3. ดานเน้ือหาการใชงานระบบทะเบียน 
51 3.43 0.75 349 3.56 0.82 1.06 

    ผานเว็บไซต 

51 3.40 0.67 349 3.54 0.75 1.25 ภาพรวม 

 
* ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05      ** ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01   

 

จากตารางที่ 4.19 พบวาลักษณะประชากรศาสตร (สถานภาพ) ที่แตกตางกันมีทัศนคติที่
ดีที่มีตอการใชเว็บไซต   ของบุคลากรแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เม่ือใช
สถิติทดสอบที ( t test ) ทั้งภาพรวมและรายดาน 
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ตารางที่ 4.20  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบ 
ทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร               

            (ศูนยการศึกษา) 
ลักษณะประชากรศาสตร (ศูนยการศึกษา) 

ศูนยพณิชยการพระนคร ศูนยเทเวศร ศูนยพระนครเหนือ 
ทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบ
ทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร 

n1
 

X  SD n2
 

X  SD n3
 

X  SD 
F  

1. ดานการใหบริการทั่วไป 183 3.52 0.76 114 3.40 0.84 103 3.44 0.90 0.75 

2. ดานออกแบบการใชงานระบบ 
    ทะเบียนผานเว็บไซต 

183 3.56 0.72 144 3.55 0.79 103 3.50 0.86 0.25 

3. ดานเนื้อหาการใชงานระบบ 
183 3.50 0.72 144 3.49 0.89 103 3.66 0.88 1.51 

    ทะเบียนผานเว็บไซต 
183 3.53 0.67 144 3.49 0.78 103 3.53 0.81 0.11 ภาพรวม 

 
* ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05      ** ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01   

 
จากตารางที่ 4.20 พบวาลักษณะประชากรศาสตร (ศูนยการศึกษา) ที่แตกตางกันมี

ทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต   ของบุคลากร แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อใชสถิติทดสอบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-
Way Analysis of  Variance) ทั้งภาพรวมและรายดาน 
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ตารางที่ 4.21 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบ 
            ทะเบียนผานเว็บไซต  ของบุคลากร จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร  

           (ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต) 
ลักษณะประชากรศาสตร (ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต) 
ไมถึง 3 ป 4 – 5 ป มากกวา 5 ป 

ทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบ
ทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร F  

n3
 n1

 n2
 SD SD SD 

X X X   
1.ดานการใหบริการท่ัวไป 75 3.38 1.07 68 3.52 0.71 257 3.48 0.76 0.59 

2.ดานออกแบบการใชงานระบบ 
75 3.34 0.96 68 3.57 0.68 257 3.59 0.73 

   ทะเบียนผานเว็บไซต 
3.27* 

3.ดานเน้ือหาการใชงานระบบทะเบียน 
75 3.34 1.00 68 3.57 0.67 257 3.59 0.78 2.69 

   ผานเว็บไซต 

ภาพรวม 75 3.35 0.93 68 3.56 0.62 257 3.56 0.70 2.49 

 
* ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05      ** ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01   

หมายเหตุ เนือ่งจากประสบการณนอยกวา 1 ป มีจาํนวนนอย เพื่อเปนไปตามขอกาํหนดของการ 
ใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวจึงรวมนอยกวา 1 ปกับระยะเวลา 1-3 ปเขาดวยกนั 
ไมถึง 3 ป 

จากตารางที่ 4.21  พบวา ในภาพรวมลักษณะประชากรศาสตร (ประสบการณในการใช
อินเทอรเน็ต) ที่แตกตางกันมีทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร 
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อใชสถิติทดสอบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way Analysis of Variance) และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานออกแบบการใชงาน
ระบบทะเบียนผานเว็บไซต เพียงดานเดียว ที่ลักษณะประชากรศาสตร (ประสบการณในการใช
อินเทอรเน็ต) ที่แตกตางกันมีทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ตอไปจะใชวิธีการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple  Comparison) ซึ่งเปรียบเทียบทีละคู 
ดวยวิธีเชฟเฟ (Sheffe) พบวา ทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ดาน
ออกแบบการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ประสบการณในการใชชวงใดแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.22 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบ 
            ทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร  

           (ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต)  
ลักษณะประชากรศาสตร (ประสบการณในการใชอนิเทอรเน็ต) 

ทัศนคติที่ดีที่มีตอการ
ใชงานระบบทะเบียน

ผานเว็บไซต 

ประสบการณในการใช
อินเทอรเน็ต   ไมถึง 3 ป 4 – 5 ป มากกวา 5 ป 

 คาเฉล่ียเลขคณิต 3.34 3.57 3.59 
ไมถึง 3 ป 3.34  0.23 *0.26  
4 – 5 ป 3.57   0.03 

มากกวา 5 ป 3.59    

 
จากตารางที่  4.22  เม่ือใชวิธีการเปรียบเทียบเชิงซอน  (Multiple  Comparison)  ซึ่ง

เปรียบเทียบทีละคู ดวยวิธีเชฟเฟ (Sheffe) วา ทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผาน
เว็บไซต ดานออกแบบการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต    
ชวงใดแตกตางกัน พบวา แตกตางเพียงหนึ่งคู คือ ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต     ชวง
ประสบการณอายุมากกวา 5 ป มีทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต มากกวา
ชวงประสบการณอายุไมถึง 3 ป 
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สมมติฐานขอ 3 

ลักษณะประชากรศาสตร (เพศ อายุ  สถานภาพ ศูนยการศึกษา และประสบการณใน 
การใชอินเทอรเน็ต) ที่แตกตางกันของบุคลากรกับการมีปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผาน 
เว็บไซต แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.23  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาในการใชงานระบบทะเบียน 
             ผานเว็บไซต จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร (เพศ) 

ลักษณะประชากรศาสตร (เพศ) 
เพศชาย เพศหญิง 

ปญหาในการใชงานระบบทะเบียน
ผานเว็บไซต   

n1
 

X  SD n2
 

X  SD 
t  

1. ดานการใชเว็บไซตงานทะเบียน 
    ทั่วไป 

187 3.06 0.92 213 3.23 0.88 1.86 

2. ดานการใชทะเบียนประวัติ 
    นักศึกษา 

187 2.96 1.15 213 3.15 0.99 1.74 

3. ดานการลงทะเบียน 187 2.89 1.18 213 3.21 1.01 **2.86  
4. ดานการสืบคนผลการศึกษา 187 2.91 1.16 213 3.17 0.96 *2.40  

187 2.96 0.92 213 3.19 0.82 **2.65  ภาพรวม 

 
* ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05      ** ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01   

 
จากตารางที่  4.23  พบวา  โดยภาพรวม ลักษณะประชากรศาสตร (เพศ) ที่แตกตางกันมี

ปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากรแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถติิ
ที่ระดับ .01 เมื่อใชสถิติ ทดสอบที ( t test ) คือ เพศหญิงมีปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผาน
เว็บไซต มากกวาเพศชาย และเม่ือพิจารณารายดาน พบวา เพศหญิง มีปญหาในการใชงานระบบ
ทะเบียนผานเว็บไซต มากกวาเพศชายทั้งสองดาน คือ ดานการลงทะเบียน ทดสอบที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .01 และ ดานการสืบคนผลการศึกษา ทดสอบที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05 
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ตารางที่ 4.24 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาในการใชงานระบบทะเบียน 

           ผานเว็บไซต ของบุคลากร จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร (อายุ) 
ประชากรศาสตร (อายุ) 

อายุนอย อายุมาก 
ปญหาในการใชงานระบบ
ทะเบียนผานเว็บไซต   

n1
 

X  SD n2
 

X  SD 
t  

1.ดานการใชเว็บไซตงานทะเบียน 
   ทั่วไป 

347 3.12 0.93 53 3.36 0.72 *2.20  

2.ดานการใชทะเบียนประวัติ 
   นักศึกษา 

347 3.03 1.09 53 3.29 0.95 1.66 

3.ดานการลงทะเบียน 347 3.03 1.14 53 3.24 0.77 1.68 
4.ดานการสืบคนผลการศึกษา 347 3.03 1.08 53 3.16 0.92 0.84 

347 3.05 0.90 53 3.27 0.65 2.13 ภาพรวม 

 

* ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05      ** ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01   
 

จากตารางที่  4.24 เมื่อใชสถิ ติทดสอบที  t test )  พบวา  โดยภาพรวม  ลักษณะ
ประชากรศาสตร  (อายุ)  ที่แตกตางกันมีปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ของ
บุคลากรแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 แตเม่ือพิจารณารายดาน  พบวา มีดานการ
ใชเว็บไซตงานทะเบียนทั่วไปเพียงดานเดียวที่ลักษณะประชากรศาสตร (อายุ) ที่แตกตางกันมี
ปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 คือ กลุมอายุมากมีปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต มากกวากลุมอายุ
นอย 
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ตารางที่ 4.25  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาในการใชงานระบบทะเบียน 
             ผานเว็บไซต ของบุคลากร จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร (สถานภาพ) 

ลักษณะประชากรศาสตร (สถานภาพ) 
บุคลากร นักศึกษา 

ปญหาในการใชงานระบบทะเบียน 
  ผานเว็บไซต 

n1
 

X  SD n2
 

X  SD 
t  

1. ดานการใชเว็บไซตงานทะเบียน 
    ทั่วไป 

51 3.37 0.73 349 3.12 0.92 *2.27  

2. ดานการใชทะเบียนประวัตินักศึกษา 51 3.33 0.95 349 3.02 1.08 1.89 
3. ดานการลงทะเบียน 51 3.27 0.77 349 3.03 1.14 1.93 
4. ดานการสืบคนผลการศึกษา 51 3.19 0.93 349 3.03 1.08 1.01 

51 3.30 0.65 349 3.05 0.90 *2.40  ภาพรวม 

 
* ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05      ** ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01   

 
จากตารางที่ 4.25 พบวา โดยภาพรวม ลักษณะประชากรศาสตร (สถานภาพ) ที่แตกตาง

กัน มีปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 เม่ือใชสถิติทดสอบที (t-test) โดยอาจารยมีปญหาในการใชงานระบบ
ทะเบียนผานเว็บไซต   มากกวานักศึกษา และเม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานการใชเวบ็ไซตงาน
ทะเบียนทั่วไป เพียงดานเดียว  ลักษณะประชากรศาสตร (สถานภาพ) ที่แตกตางกันมีปญหาใน
การใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต   ของบุคลากรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 บุคลากรมีปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต มากกวานักศึกษา          
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ตารางที่ 4.26 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาในการใชงานระบบทะเบียน 
           ผานเว็บไซต ของบุคลากรจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร (ศูนยการศึกษา) 

ลักษณะประชากรศาสตร (ศูนยการศึกษา) 
ศูนยพณิชยการพระนคร ศูนยเทเวศร ศูนยพระนครเหนือ 

ปญหาในการใชงานระบบ
ทะเบียนผานเว็บไซต   

n1
 

X  SD n2
 

X  SD n3
 

X  SD 
F  

1.ดานการใชเว็บไซตงานทะเบียน 
    ทั่วไป 

183 3.17 0.95 114 3.14 0.89 103 3.12 0.84 0.11 

2.ดานการใชทะเบียนประวัติ 
   นักศึกษา 

183 3.17 1.07 114 3.00 1.00 103 2.94 1.14 1.83 

3.ดานการลงทะเบียน 183 3.25 1.05 114 2.99 1.04 103 2.81 1.21 5.72** 

4.ดานการสืบคนผลการศึกษา 183 3.21 1.06 114 2.99 1.02 103 2.82 1.08 4.77** 

183 3.20 0.88 114 3.03 0.84 103 2.93 0.88 3.40* ภาพรวม 

 
* ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05      ** ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01   

 
จากตารางที่ 4.26 พบวา โดยภาพรวมลักษณะประชากรศาสตร (ศูนยการศึกษา) ที่

แตกตางกันมีปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อใชสถิติทดสอบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-
Way Analysis of Variance) และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา มีเพียงสองดาน คือ   ดานการ
ลงทะเบียนและดานการสืบคนผลการศึกษาที่ลักษณะประชากรศาสตร (ศูนยการศึกษา) ที่
แตกตางกันมีปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต   ของบุคลากรแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตอไป  จะตรวจสอบวาแตละกรณีที่มีความสัมพันธกัน   คูใด
แตกตางกันบาง โดยใชวิธีการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple  Comparison) ซึ่งเปรียบเทียบ ทีละ
คู ดวยวิธีเชฟเฟ (Sheffe)  
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ตารางที่ 4.27  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 
            ของบุคลากร (ภาพรวม) จําแนกตามศูนยการศึกษา  

ปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต (ภาพรวม) 
ศูนยการศึกษา ศูนย

การศึกษา 
ศูนย

การศึกษา พณิชยการ 
พระนคร เทเวศร พระนครเหนือ 

ลักษณะประชากรศาสตร 
(ศูนยการศึกษา) คาเฉล่ียเลขคณิต 

3.20 3.03 2.93 
ศูนยการศึกษาพณิชยการพระนคร 3.20  0.17 *0.27  
ศูนยการศึกษาเทเวศร 3.03   0.10 
ศูนยการศึกษาพระนครเหนือ 2.93    

 
จากตารางที่  4.27  พบวา ในภาพรวมที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 ปญหาในการใชงาน

ระบบทะเบียนผานเว็บไซต     เม่ือใชวิธีการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple  Comparison) ซึ่ง
เปรียบเทียบทีละคู ดวยวิธีเชฟเฟ (Sheffe) แตกตางกันเพียงหนึ่งคูคือ ศูนยการศึกษาพณิชยการ
พระนคร ( 3.20X  ) มีปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต   มากกวาศูนยการศึกษา
พระนครเหนือ ( ) 2.93X 
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ตารางที่ 4.28  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 
            ของบุคลากร (ดานการลงทะเบียน) จําแนกตามศูนยการศึกษา  

ปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต (ดานการลงทะเบียน) 
ศูนยการศึกษา ศูนย

การศึกษา พณิชยการ 
พระนคร เทเวศร 

ศูนยการศึกษา 
พระนครเหนือ 

ลักษณะประชากรศาสตร 
(ศูนยการศึกษา) คาเฉล่ียเลขคณิต 

3.25 2.99 2.81 
ศูนยการศึกษาพณิชยการพระนคร 3.25  0.26 **0.44  
ศูนยการศึกษาเทเวศร 2.99   0.18 
ศูนยการศึกษาพระนครเหนือ 2.81    

 

จากตารางที่ 4.28 พบวา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01  ปญหาในการใชงานระบบ
ทะเบียนผานเว็บไซต (ดานการลงทะเบียน)  เมื่อใชวิธีการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) ซึ่งเปรียบเทียบทีละคู ดวยวิธีเชฟเฟ (Sheffe)  แตกตางกันเพียงหน่ึงคู  คือ  ศูนย
การศึกษาพณิชยการพระนคร ( 3.25X  )  มีปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต    
มากกวาศูนยการศึกษาพระนครเหนือ ( ) 2.81X 
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ตารางที่ 4.29  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 
            ของบุคลากร (ดานสืบคนผลการศึกษา) จําแนกตามศูนยการศึกษา   

ปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 
(ดานการสืบคนผลการศึกษา) 

ศูนยการศึกษา 
พณิชยการ 
พระนคร 

ศูนย
การศึกษา 
เทเวศร 

ศูนย 
การศึกษา 

พระนครเหนือ 

ลักษณะประชากรศาสตร 
(ศูนยการศึกษา) 

คาเฉล่ียเลขคณิต 

3.21 2.99 2.82 
ศูนยการศึกษาพณิชยการพระนคร 3.21  0.22 *0.39  
ศูนยการศึกษาเทเวศร 2.99   0.17 
ศูนยการศึกษาพระนครเหนือ 2.82    

 

จากตารางที่  4.29  พบวา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 ปญหาในการใชงานระบบ
ทะเบียนผานเว็บไซต  (ดานการสืบคนผลการศึกษา) เม่ือใชวิธีการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple  
Comparison)  ซึ่งเปรียบเทียบทีละคู  ดวยวิธีเชฟเฟ (Sheffe)  แตกตางกันเพียงหนึ่งคู คือ ศูนย
การศึกษาพณิชยการพระนคร ( 3.21X  ) มีปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต    
มากกวาศูนยการศึกษาพระนครเหนือ ( ) 2.82X 
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ตารางที่ 4.30  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาในการใชงานระบบทะเบียน 
           ผานเว็บไซต ของบุคลากร จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร (ประสบการณ 
           ในการใชอินเทอรเน็ต) 

ลักษณะประชากรศาสตร (ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต) 
ไมถึง 3 ป 3 – 5 ป มากกวา 5 ป 

ปญหาในการใชงานระบบ
ทะเบียนผานเว็บไซต   

n1
 

X  SD n2
 

X  SD n3
 

X  SD 
F  

1.ดานการใชเว็บไซตงานทะเบียน 
    ทั่วไป 

75 3.10 0.95 68 2.95 0.96 257 3.22 0.87 2.47 

2.ดานการใชทะเบียนประวัติ 
   นักศึกษา 

75 2.84 1.15 68 3.13 0.94 257 3.11 1.08 1.94 

3.ดานการลงทะเบียน 75 2.80 1.25 68 2.98 0.89 257 3.16 1.09 *3.49  
4.ดานการสืบคนผลการศึกษา 75 2.76 1.09 68 3.15 1.06 257 3.10 1.05 *3.45  

75 2.89 0.98 68 3.04 0.74 257 3.15 0.87 2.79 ภาพรวม 
 

* ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05      ** ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01   
หมายเหตุ เน่ืองจากประสบการณนอยกวา 1 ป มีจํานวนนอย เพ่ือเปนไปตามขอกําหนดของการใช 
สถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว จึงรวมนอยกวา 1 ป กับ ระยะเวลา 1- 3 ป เขาดวยกัน ไมถึง 3 ป) 

จากตารางที่ 4.30 พบวา โดยภาพรวมลักษณะประชากรศาสตร  (ประสบการณในการใช
อินเทอรเน็ต) ที่แตกตางกันมีปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร   
แตกตางกันอยางไมมีนัย สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อใชสถิติทดสอบการวิเคราะหความ       
แปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) และเมื่อพิจารณารายดาน  พบวา มีเพียง
สองดาน คือ ดานการลงทะเบียนและดานการสืบคนผลการศึกษา ที่ลักษณะประชากรศาสตร 
(ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต) ที่แตกตางกันมีปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผาน
เว็บไซต    ของบุคลากร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตอไปจะตรวจสอบวา
แตละกรณีที่มีความสัมพันธมีคูใดแตกตางกันบาง โดยใชวิธีการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple  
Compari)  ซึ่งเปรียบเทียบทีละคู ดวยวิธีเชฟเฟ (Sheffe)  
 
 
 
 
 
 
 
 

http://reg.rmutp.ac.th/
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ตารางที่ 4.31  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 
            ของบุคลากร (ดานการลงทะเบียน) จําแนกตามศูนยการศึกษา  

ปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต  
(ดานการลงทะเบียน) 

ไมถึง 3 ป 4 – 5 ป มากกวา 5 ป 
ประสบการณในการใช

อินเทอรเน็ต 
คาเฉล่ียเลขคณิต 

2.80 2.98 3.16 
ไมถึง 3 ป 2.80  0.18 *0.37  
4 – 5 ป 2.98   0.19 

มากกวา 5 ป 3.16    

 
จากตารางที่ 4.31  พบวาที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ปญหาในการใชงานระบบ

ทะเบียนผานเว็บไซต  (ดานการลงทะเบียน)  เมื่อใชวิธีการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple  
Comparison) ซึ่งเปรียบเทียบทีละคู ดวยวิธีเชฟเฟ (Sheffe) แตกตางกันเพียงหนึ่งคู คือ 
ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตอายุมากกวา 5 ป  ( 3.16X  )  มีปญหาในการใชอินเทอรเน็ต  
มากกวาประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตอายุไมถึง 3 ป ( ) 2.80X 
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ตารางที่ 4.32  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 
            ของบุคลากร (ดานสืบคนผลการศึกษา) จําแนกตามศูนยการศึกษา  

ปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต  
(ดานสืบคนผลการศึกษา) 

ไมถึง 3 ป 4 – 5 ป มากกวา 5 ป 
ประสบการณในการใช

อินเทอรเน็ต 
คาเฉล่ียเลขคณิต 

2.76 3.15 3.10 
ไมถึง 3 ป 2.76  0.39 *0.34 . 
4 – 5 ป 3.15   0.05 

มากกวา 5 ป 3.10    

 
จากตารางที่ 4.32  พบวา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ปญหาในการใชงานระบบ

ทะเบียนผานเว็บไซต   (ดานสืบคนผลการศึกษา) เมื่อใชวิธีการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple  
Comparison) ซึ่งเปรียบเทียบทีละคู ดวยวิธีเชฟเฟ (Sheffe) แตกตางกันเพียงหนึ่งคู คือ 
ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตอายุมากกวา 5 ป ( 3.10X  )  มีปญหาในการใชอินเทอรเน็ต
มากกวาประสบการณ การใชอินเทอรเน็ตอายุไมถึง 3 ป ( ) 2.76X 

 
สมมติฐานขอ 4 

บุคลากรมีพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต   ที่แตกตางกันจะมีทัศนคติที่ดี
ที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต แตกตางกัน   
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ตารางที่ 4.33  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบ 

            ทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร จําแนกตามพฤติกรรมการใชงานระบบ 
            ทะเบียนผานเว็บไซต (วัตถุประสงคในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน) 

พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต (วัตถุประสงคในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน) 

เก่ียวกับการบริการ
ดานวิชาการ 

แสดงความคิดเห็น
ตองานทะเบียน 

เพื่อตองการทราบ
ขาวสาร 

อ่ืน ๆ 

ทัศนคติทีด่ีที่มีตอการ
ใชงานระบบทะเบียน

ผานเว็บไซต 
ของบุคลากร n1

 
X  SD n2

 
X  SD n3

 
X  SD n3

 
X  SD 

F  

1.ดานการใหบริการ 
   ทั่วไป 

187 3.48 0.83 44 3.24 0.86 134 3.58 0.70 35 3.25 1.06 2.74 

2.ดานออกแบบการใช 
   งานระบบทะเบียน 
   ผานเว็บไซต 

187 3.59 0.79 44 3.29 0.80 134 3.62 0.62 35 3.31 1.07 3.25* 

3.ดานเนื้อหาการใช 
187 3.64 0.80 44 3.38 0.81 134 3.56 0.73 35 3.11 1.03 5.00**    งานระบบทะเบียน 

   ผานเว็บไซต 

187 3.58 0.75 44 3.31 0.73 134 3.59 0.62 35 3.23 0.97 3.80** ภาพรวม 

* ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05      ** ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01   

 
จากตารางที่  4.33 พบวา โดยภาพรวมและดานเนื้อหาการใชงานระบบทะเบียนผาน

เว็บไซต พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต (วัตถุประสงคในการเขาใชเว็บไซตงาน
ทะเบียน) ที่แตกตางกันมีทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร 
แตกตางกันอยางมีนัย สําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อใชสถิติทดสอบการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) และสวนดานออกแบบการใชงานระบบ
ทะเบียนผานเว็บไซต พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต   (วัตถุประสงคในการเขาใช
เว็บไซตงานทะเบียน) ที่แตกตางกัน มีทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต  ของ
บุคลากรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และทัศนคติที่ดีที่มีตอดานการ
ใหบริการทั่วไปในการใชเว็บไซต ของบุคลากรแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ตอไปจะตรวจสอบวาแตละกรณีที่มีความสัมพันธ  มีคูใดแตกตางกันบาง โดยใชวิธีการ
เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple  Comparison)  ซึ่งเปรียบเทียบทีละคู ดวยวิธีเชฟเฟ (Sheffe)  
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ตารางที่ 4.34 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบ 
           ทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร (ภาพรวม) จําแนกตามลักษณะพฤติกรรม 

การใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต   ดานวัตถุประสงคในการเขาใช            
           เว็บไซตงานทะเบียน 

ทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต (ภาพรวม) 
เก่ียวกับการ
บริการดาน
วิชาการ 

เพื่อแสดงความ
คิดเห็นตองาน
ทะเบียน 

เพื่อตองการ
ทราบขาวสาร 

อื่น ๆ 

พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียน
ผานเว็บไซต 

คาเฉล่ีย
เลขคณิต 

ดานวัตถุประสงคในการเขาใชเว็บไซต
งานทะเบียน 

3.58 3.31 3.59 3.23 
เก่ียวกับการบริการดานวิชาการ 3.58  0.27 0.01 *0.34  
เพื่อแสดงความคิดเห็นตองานทะเบียน 3.31   0.28 0.07 
เพื่อตองการทราบขาวสาร 3.59    *0.36  
อื่น ๆ 3.23     

 
จากตารางที่ 4.34 พบวา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พฤติกรรมการใชงานระบบ

ทะเบียนผานเว็บไซต (ดานวัตถุประสงคในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน) ที่แตกตางกนัมทีศันคติที่
ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร (ภาพรวม) เม่ือใชวิธีการเปรียบเทียบ
เชิงซอน (Multiple Comparison) ซึ่งเปรียบเทียบทีละคูดวยวิธีเชฟเฟ (Sheffe) มีคะแนนแตกตาง
สองคู คือดานเกี่ยวกับการบริการดานวิชาการ ( ) กับวัตถุประสงคดานอ่ืน ๆ (3.58X  3.23X  ) 
และเพื่อตองการทราบขาวสาร ( ) กับวัตถุประสงคดานอ่ืน ๆ ( ) 3.59X  3.23X 
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ตารางที่ 4.35 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบ 
           ทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร ดานออกแบบการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 
             จําแนกตามลักษณะพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ดานวัตถุ 
           ประสงคในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน (เกี่ยวกับการใหบริการทั่วไป)  

ทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 
(ดานออกแบบการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต) 
เก่ียวกับการ
บริการดาน
วิชาการ 

เพื่อแสดงความ
คิดเห็นตองาน
ทะเบียน 

เพื่อตองการ
ทราบขาวสาร 

อื่น ๆ 

พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียน  
ดานวัตถุประสงคในการเขาใชเว็บไซต

งานทะเบียน 
คาเฉล่ีย
เลขคณิต 

3.59 3.29 3.62 3.31 
3.59  0.30 0.03 0.28 เก่ียวกับการบริการดานวิชาการ 

3.29   0.33* 0.02 เพื่อแสดงความคิดเห็นตองานทะเบียน 

3.62    0.31* เพื่อตองการทราบขาวสาร 

3.31     อื่น ๆ 

 
จากตารางที่  4.35   พบวา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พฤติกรรมการใชงานระบบ

ทะเบียนผานเว็บไซต (ดานวัตถุประสงคในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน) ที่แตกตางกนัมทีศันคติที่
ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร (ดานออกแบบการใชงานระบบ
ทะเบียนผานเว็บไซต) เม่ือใชวิธีการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) ซึ่งเปรียบเทียบ
ทีละคู ดวยวิธีเชฟเฟ (Sheffe) มีคะแนนแตกตางสองคูคือ ดานเพื่อแสดงความคิดเห็นตองาน
ทะเบียน ( ) กับดานเพ่ือตองการทราบขาวสาร (3.29X  3.62X  ) และดานเพื่อตองการทราบ
ขาวสาร ( = 3.31) ) กับดานวัตถุประสงคดานอ่ืน ๆ (3.62X  X
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ตารางที่ 4.36 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบ 
           ทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร ดานเนื้อหาการใชงานระบบทะเบียนผาน 
            เว็บไซต จําแนกตามลักษณะพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต  
            ดานวัตถุประสงคในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน (ดานเนื้อหาการใชงานระบบ 
            ทะเบียนผานเว็บไซต) 

ทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 
(ดานเนื้อหาการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต) 
เก่ียวกับการ
บริการดาน
วิชาการ 

เพื่อแสดงความ
คิดเห็นตองาน
ทะเบียน 

เพื่อตองการ
ทราบขาวสาร 

อื่น ๆ 

พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียน 
ผานเว็บไซต 

ดานวัตถุประสงคในการเขาใชเว็บไซต
งานทะเบียน 

คาเฉล่ีย
เลขคณิต 

3.64 3.38 3.56 3.11 
3.64  0.26 0.08 *0.54  เก่ียวกับการบริการดานวิชาการ 

3.38   0.18 0.28 เพื่อแสดงความคิดเห็นตองานทะเบียน 

3.56    *0.45  เพื่อตองการทราบขาวสาร 

3.11     อื่น ๆ 

 
จากตารางที่ 4.36  พบวา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พฤติกรรมการใชงานทะเบียน

ผานเว็บไซต   (ดานวัตถุประสงคในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน) ที่แตกตางกัน  มีทัศนคติที่ดีที่มีตอ
การใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร (ดานเนื้อหาการใชงานระบบทะเบียนผาน
เว็บไซต) เมื่อใชวิธีการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple  Comparison) ซึ่งเปรียบเทียบทีละคูดวยวิธี
เชฟเฟ (Sheffe)  มีคะแนนแตกตางสองคู คือ ดานเกี่ยวกับการบริการดานวิชาการ ( 3.64X  )  กับ
วัตถุประสงคดานอ่ืนๆ ( ) และเพื่อตองการทราบขาวสาร (3.11X  3.56X  ) กับวัตถุประสงคดาน
อ่ืน ๆ ( ) 3.11X 
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ตารางที่  4.37  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบ 
ทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร จําแนกตามพฤติกรรมการใชงานระบบ 
ทะเบียนผานเว็บไซต (ชวงเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน) 

พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 
(ชวงเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน) 

00.01-12.00 น. 12.01 - 18.00 น. 18.01 - 24.00 น. 

ทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงาน
ระบบทะเบียนผานเว็บไซต 

ของบุคลากร 
n2

 
X  SD n3

 
X  SD n3

 
X  SD 

F  

1.ดานการใหบริการทั่วไป 80 3.45 1.03 132 3.40 0.72 188 3.52 0.78 0.81 
2.ดานออกแบบการใชงาน 
   ระบบทะเบียนผานเว็บไซต 

80 3.30 0.95 132 3.49 0.73 188 3.68 0.69 7.30** 

3.ดานเนื้อหาการใชงานระบบ 
80 3.37 0.95 132 3.47 0.78 188 3.66 0.76 4.17* 

   ทะเบียนผานเว็บไซต 
80 3.36 0.91 132 3.46 0.70 188 3.63 0.67 4.42* ภาพรวม 

* ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05      ** ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01   

หมายเหตุ เน่ืองจากกลุมเวลา 00.01-06.00 น. มีปริมาณขอมูลนอยมากกวา 30 คน เพื่อใหเหมาะสม 
กับการวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยการวิเคราะหความแปรปรวน จึงนําขอมูลกลุม 00.01-06.00 น. รวม 
กับกลุม 06.01-12.00 น. เปนกลุมเวลา 00.01-12.00 น. 

จากตารางที่  4.37  พบวา โดยภาพรวมและดานเนื้อหาการใชงานระบบทะเบียนผาน
เว็บไซต พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต   (ชวงเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน) ที่
แตกตางกันมีทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากรแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อใชสถิติทดสอบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way Analysis of Variance) และสวนดานออกแบบการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 
พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต (ชวงเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน)ที่แตกตางกัน
มีทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต   ของบุคลากร แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และดานการใหบริการทั่วไปในการใชเว็บไซต    ของบุคลากร
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ตอไปจะตรวจสอบวาแตละกรณีที่มีความสัมพันธ มีคูใดแตกตางกันบาง โดยใชวิธีการ
เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) ซึ่งเปรียบเทียบทีละคูดวยวิธีเชฟเฟ (Sheffe)  
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ตารางที่ 4.38  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบ 
             ทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร ภาพรวม จําแนกตามลักษณะพฤติกรรมการ 

            ใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต ชวงเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน 
              (ภาพรวม) 

ทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ภาพรวม 
00.01-12.00 น. 12.01-18.00 น. 18.01-24.00 น. 

พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียน
ผานเว็บไซต ชวงเวลาที่ใชเว็บไซต

งานทะเบียน   
คาเฉล่ียเลข
คณิต 3.36 3.46 3.63 

 00.01 - 12.00 น. 3.64  0.10 *0.27  
 12.01 - 18.00 น. 3.38   0.17 
18.01 - 24.00 น. 3.56    

 
จากตารางที่ 4.38 พบวา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียน 

ผานเว็บไซต  (ชวงเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน) ที่แตกตางกันมีทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงาน
ระบบทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร (ภาพรวม) เมื่อใชวิธีการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) ซึ่งเปรียบเทียบทีละคู  ดวยวิธีเชฟเฟ  (Sheffe)  มีคะแนนแตกตางหนึ่งคู  คือ   ชวงเวลา 
00.01-12.00 น. ( )  กับชวงเวลา18.01-24.00 น.( ) 3.63X 3.36X 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

121 
 

ตารางที่ 4.39 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบ 
            ทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร ดานออกแบบการใชงานระบบทะเบียนผาน 
                เว็บไซต จําแนกตามลักษณะพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 

          (ชวงเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน)  
ทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 

ดานออกแบบการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 
00.01-12.00 น. 12.01-18.00 น. 18.01-24.00 น. 

พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียน
ผานเว็บไซต ชวงเวลาท่ีใช 

คาเฉล่ีย
เลขคณิต 

เว็บไซตงานทะเบยีน   
3.30 3.49 3.68 

 00.01 - 12.00 น. 3.30  0.18 *0.38  
 12.01 - 18.00 น. 3.49   0.19 

18.01 - 24.00 น. 3.68    
 

จากตารางที่ 4.39 พบวา  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05   พฤติกรรมการใชงานระบบ
ทะเบียนผานเว็บไซต (ชวงเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน) ที่แตกตางกันมีทัศนคติที่ดีที่มีตอการใช
งานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร เมื่อใชวิธีการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) ซึ่งเปรียบเทียบทีละคู  ดวยวิธีเชฟเฟ (Sheffe)  มีคะแนนแตกตางหนึ่งคู  คือ
ชวงเวลา 00.01-12.00 น. ( ) กับชวงเวลา18.01-24.00 น. ( ) 3.30X  3.68X 
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ตารางที่ 4.40 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบ 
            ทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากรดานเนื้อหาการใชงานระบบทะเบียนผาน 

           เว็บไซต จําแนกตามลักษณะพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 
              ชวงเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน    

ทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 
ดานเนื้อหาการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 

00.01-12.00 น. 12.01-18.00 น. 18.01-24.00 น. 

พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียน
ผานเว็บไซต ชวงเวลา 

คาเฉล่ีย
เลขคณิต 

ที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน   
3.37 3.47 3.66 

 00.01 - 12.00 น. 3.37  0.10 *0.29  

 12.01 - 18.00 น. 3.47   0.18 

18.01 – 24.00 น. 3.66    

 

จากตารางที่ 4.40  พบวา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พฤติกรรมการใชงานระบบ
ทะเบียนผานเว็บไซต (ชวงเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน) ที่แตกตางกันมีทัศนคติที่ดีที่มีตอการใช
งานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร เมื่อใชวิธีการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) ซึ่งเปรียบเทียบทีละคูดวยวิธีเชฟเฟ (Sheffe) มีคะแนนแตกตางหน่ึงคูคือชวงเวลา 
00.01-12.00 น. ( ) กับชวงเวลา 18.01-24.00 น. ( ) 3.37X  3.66X 
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ตารางที่ 4.41  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบ 
             ทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร จําแนกตามพฤติกรรมการใชงานระบบ 

            ทะเบียนผานเว็บไซต  (ระยะเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน)  
พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 

(ระยะเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน) 
1 ช่ัวโมง/คร้ัง 2-3 ช่ัวโมง/คร้ัง มากกวา 3 ช่ัวโมง/คร้ัง 

ทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงาน
ระบบทะเบียนผานเว็บไซต 

   ของบุคลากร 
1n  X  SD 

2n  X  SD 
3n  X  SD 

F  

1.ดานการใหบริการทั่วไป 238 3.42 0.84 100 3.50 0.80 62 3.60 0.74 1.47 
2.ดานออกแบบการใชงาน 
    ระบบทะเบียนผานเว็บไซต 

238 3.52 0.77 100 3.53 0.80 62 3.67 0.76 0.96 

3.ดานเนื้อหาการใชงานระบบ 
238 3.53 0.82 100 3.50 0.77 62 3.62 0.88 0.37 

   ทะเบียนผานเว็บไซต 
238 3.49 0.74 100 3.51 0.75 62 3.64 0.73 0.91 ภาพรวม 

 

* ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05      ** ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01   
หมายเหตุ เน่ืองจากกลุม 4-5 ชั่วโมง/คร้ัง  มีปริมาณขอมูลนอยมากกวา 30 คน  เพื่อใหเหมาะสมกับการ 
วิเคราะหขอมูลทางสถิติ ดวยการวิเคราะหความแปรปรวน จึงนําขอมูลกลุม 4-5 ชั่วโมง/คร้ัง รวมกับกลุม  
มากกวา 5 ชั่วโมง/คร้ัง เปนกลุมมากกวา 3 ชั่วโมง/คร้ัง 

จากตารางที่ 4.41 พบวา โดยภาพรวมและรายดานพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียน
ผานเว็บไซต (ระยะเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน) ที่แตกตางกันมีทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงาน
ระบบทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากรแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เม่ือ
ใชสถิติทดสอบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) 
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ตารางที่ 4.42  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบ 
             ทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร จําแนกตามพฤติกรรมการใชงานระบบ 

            ทะเบียนผานเว็บไซต (ความถี่ในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน) 
พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต    

(ความถ่ีในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน) 
1-2 คร้ัง/สัปดาห 3-4 คร้ัง/ สัปดาห 5-6 คร้ัง/สัปดาห ใชทุกวัน 

ทัศนคติท่ีดีท่ีมีตอ
การใชงานระบบ

ทะเบียน 
ผานเว็บไซต 
ของบุคลากร 1n  X  SD 

2n  X  SD 
3n  X  SD 

3n  X  SD 

F  

1.ดานการใหบริการ 
   ทั่วไป 

212 3.32 0.87 103 3.63 0.73 41 3.72 0.87 44 3.72 0.55 5.18** 

2.ดานออกแบบการใช 
   งานระบบทะเบียน 
   ผานเว็บไซต 

212 3.45 0.52 103 3.63 0.67 41 3.68 0.86 44 3.66 0.68 2.15 

3.ดานเนื้อหาการใช 
   งานระบบทะเบียน 212 3.46 0.85 103 3.61 0.72 41 3.51 0.89 44 3.81 0.74 2.67 

   ผานเว็บไซต 

ภาพรวม 212 3.42 0.77 103 3.62 0.64 41 3.63 0.84 44 3.68 0.60 3.03 

 

* ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05      ** ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01   

 
จากตารางที่ 4.42 พบวา โดยภาพรวมพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 

(ความถี่ในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน) ที่แตกตางกันมีทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบ
ทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อใช
สถิติทดสอบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) แตเมื่อ
พิจารณารายดาน  พบวา ดานการใหบริการทั่วไปเพียงดานเดียว  ที่พฤติกรรมการใชงานระบบ
ทะเบียนผานเว็บไซต  (ความถี่ในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน) ที่แตกตางกันมีทัศนคติที่ดีที่มีตอ
การใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01  

ตอไปจะตรวจสอบวาแตละกรณีที่มีความสัมพันธมีคูใดแตกตางกันบาง โดยใชวิธีการ
เปรียบเทียบเชิงซอน  (Multiple  Comparison)  ซึ่งเปรียบเทียบทีละคู ดวยวิธีเชฟเฟ (Sheffe)  
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ตารางที่ 4.43 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบ 
            ทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร ดานการใหบริการทั่วไป จําแนกตามพฤติกรรม 

           การใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต (ความถี่ในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน) 
ทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 

ดานการใหบริการทั่วไป 
1-2 คร้ัง/
สัปดาห 

3-4 คร้ัง/ 
สัปดาห 

5-6 คร้ัง/
สัปดาห 

ใชทุกวัน 

พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียน 
ผานเว็บไซต (ความถ่ีในการเขาใช

เว็บไซตงานทะเบียน) 
คาเฉล่ีย
เลขคณิต 

3.32 3.63 3.72 3.72 
1-2 คร้ัง/สัปดาห 3.32  *0.31  *0.40  *0.40  
3-4 คร้ัง/ สัปดาห 3.63   0.09 0.09 
5-6 คร้ัง/สัปดาห 3.72    0 

ใชทุกวัน 3.72     

 
จากตารางที่ 4.43  พบวา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พฤติกรรมการใชงานระบบ

ทะเบียนผานเว็บไซต (ความถี่ในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน) ที่แตกตางกันมีทัศนคติที่ดีที่มีตอ
การใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร (ดานการใหบริการทั่วไป) เม่ือใชวิธีการ
เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) ซึ่งเปรียบเทียบทีละคูดวยวิธีเชฟเฟ (Sheffe) มี
คะแนนแตกตางสามคู คือ คูที่ 1 ความถี่ 1-2 คร้ัง/สัปดาห ( 3.32X  ) กับความถี่ 3-4 คร้ัง/สัปดาห 
( ) คูที่ 2 ความถี่ 1-2 คร้ัง/สัปดาห ( ) กับ  ความถี่ 4-6 คร้ัง/สัปดาห (3.63X  3.32X  3.72X  ) 
และคูที่ 3 ความถี่ 1-2 คร้ัง/สัปดาห ( ) กับ ความถี่ใชทุกวัน ( ) 3.32X  3.72X 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

126 
 

ตารางที่ 4.44  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบ 
ทะเบียนผานเว็บไซต  ของบุคลากร  จาํแนกตามพฤติกรรมการใชงานระบบ             

           ทะเบียนผานเว็บไซต (สถานที่ในการใชเว็บไซตงานทะเบียน) 
พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต (สถานที่ในการใชเว็บไซตงานะเบียน) 

ภายในหองสมุด
มหาวิทยาลัย 

ภายนอกหองสมุด
มหาวิทยาลัย 

บาน 
รานบริการ
อินเทอรเน็ต 
และอ่ืน ๆ 

ทัศนคติท่ีดีท่ีมีตอการ
ใชงานระบบทะเบียน
ผานเว็บไซต ของ

บุคลากร 
1n  X  SD 

2n  X  SD 
3n  X  SD 

3n  X  SD 

F  

1.ดานการใหบริการทั่วไป 30 3.46 0.94 98 3.40 0.76 244 3.47 0.84 28 3.67 0.73 0.77 

2.ดานออกแบบการใช 
    งานระบบทะเบียน 
    ผานเว็บไซต 

30 3.57 0.88 98 3.37 0.76 244 3.58 0.77 28 3.73 0.70 2.40 

3.ดานเนื้อหาการใชงาน 
   ระบบทะเบียนผาน 30 3.37 0.91 98 3.43 0.77 244 3.59 0.82 28 3.63 0.72 1.47 

   เว็บไซต 

ภาพรวม 30 3.48 0.84 98 3.40 0.70 244 3.56 0.75 28 3.69 0.65 1.58 

* ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05      ** ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01   

หมายเหตุ เนือ่งจากกลุมรานบริการอนิเทอรเน็ต และกลุมที่อ่ืน ๆ มีปริมาณขอมูลนอยมาก เพื่อให 
เหมาะสมกับการวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยการวิเคราะหความแปรปรวน จงึนําขอมูล ทัง้สองกลุม 
มารวมกันเปนกลุมรานบริการอินเทอรเน็ต และอ่ืน ๆ มเีพยีง 28 คน ถึงแมจะมีถงึ 30 คน แตเปน 
สถานที่แยกออกมาเดนชัดจงึคงไว 

จากตารางที่ 4.44 พบวา โดยภาพรวมและทุกรายดานพฤติกรรมการใชงานระบบ
ทะเบียนผานเว็บไซต (สถานที่ในการใชเว็บไซตงานทะเบียน) ที่แตกตางกันมีทัศนคติที่ดีที่มีตอการ
ใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ.05 เมื่อใชสถิติทดสอบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 
Variance)   
 

สมมติฐานขอ 5 
บุคลากรมีพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต  ที่แตกตางกันจะมีปญหาของ 

บุคลากรในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.45  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาในการใชงานระบบทะเบียน 
ผานเว็บไซต ของบุคลากร จําแนกตามพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผาน              

            เว็บไซต (วัตถุประสงคในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน) 
พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต    
(วัตถุประสงคในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน) 

เก่ียวกับการบริการ
ดานวิชาการ 

เพื่อแสดงความคิด 
เห็นตองานทะเบียน 

เพื่อตองการทราบ
ขาวสาร 

อ่ืน ๆ 

ปญหาในการใชงาน
ระบบทะเบียน 
ผานเว็บไซต   

1n  X  SD 
2n  X  SD 

3n  X  SD 
3n  X  SD 

F  

1.ดานการใชเว็บไซต 
   งานทะเบียนท่ัวไป 

187 3.25 0.84 44 3.19 1.05 134 3.09 0.92 35 2.87 0.91 2.89* 

2.ดานการใชทะเบียน 
      ประวัตินักศึกษา 

187 3.09 1.15 44 3.58 0.88 134 2.89 0.98 35 2.96 1.04 4.96** 

3.ดานการลงทะเบียน 187 3.06 1.58 44 3.54 1.02 134 2.96 1.01 35 2.84 1.00 3.67* 

4.ดานการสืบคนผล 
187 2.84 1.05 44 3.56 1.01 134 3.00 1.05 35 2.84 1.12 4.12** 

      การศึกษา  
187 3.11 0.90 44 3.46 0.76 134 2.98 0.83 35 2.86 0.91 4.22** ภาพรวม 

* ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05      ** ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01   

 
จากตารางที่ 4.45 พบวา ภาพรวม ดานการใชทะเบียนประวัตินักศึกษาและดานการ

สืบคนผลการศึกษา   พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต   (วัตถุประสงคในการเขาใช
เว็บไซตงานทะเบียน) ที่แตกตางกันมีปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต แตกตางกัน
อยางมีนัย สําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เม่ือใชสถิติทดสอบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way Analysis of Variance) และสวนดานการใชเว็บไซตงานทะเบียนทั่วไป และดานการ
ลงทะเบียน พบวา พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต (วัตถุประสงคในการเขาใช
เว็บไซตงานทะเบียน) ที่แตกตางกันมีปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตอไปจะตรวจสอบวาแตละกรณีที่มีความสัมพันธมีคูใดแตกตางกันบาง  โดยใชวิธีการ
เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) ซึ่งเปรียบเทียบทีละคู ดวยวิธีเชฟเฟ (Sheffe) 
 
 
 
 
 

http://reg.rmutp.ac.th/
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ตารางที่ 4.46  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาในการใชงานระบบทะเบียน 
             ผานเว็บไซต ของบุคลากร ภาพรวม จําแนกตามพฤติกรรมการใชงานระบบ 
             ทะเบียนผานเว็บไซต (วัตถุประสงคในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน) 

ปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต  ของบุคลากร ภาพรวม 
เก่ียวกับการ
บริการดาน
วิชาการ 

เพื่อแสดงความ
คิดเห็นตองาน
ทะเบียน 

เพื่อตองการ
ทราบ
ขาวสาร 

อื่น ๆ 

พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียน
ผานเว็บไซต 

คาเฉล่ีย
เลขคณิต 

(วัตถุประสงคในการเขาใชเว็บไซต 
งานทะเบียน) 

3.11 3.46 2.98 2.86 
เก่ียวกับการบริการดานวิชาการ 3.11  0.35 0.12 0.25 
เพื่อแสดงความคิดเห็นตองานทะเบียน 3.46   0.48* 0.60* 

เพื่อตองการทราบขาวสาร 2.98    0.13 

อื่น ๆ 2.86     
 

จากตารางที่ 4.46  พบวา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พฤติกรรมการใชงานระบบ
ทะเบียนผานเว็บไซต (วัตถุประสงคในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน) ที่แตกตางกันมีปญหาในการ
ใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต (ภาพรวม) เมื่อใชวิธีการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple  
Comparison) ซึ่งเปรียบเทียบ  ทีละคู ดวยวิธีเชฟเฟ (Sheffe)  มีคะแนนแตกตางสองคู คือเพื่อ
ตองการทราบขาวสาร ( ) กับเพื่อแสดงความคิดเห็นตองานทะเบียน (2.98X  3.46X  ) และเพื่อ
แสดงความคิดเห็นตองานทะเบียน ( ) กับวัตถุประสงคอ่ืน ๆ ( ) 3.46X  2.86X 
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ตารางที่ 4.47  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาในการใชงานระบบทะเบียน 
            ผานเว็บไซต ของบุคลากร ดานการใชเว็บไซตงานทะเบียนทั่วไป  จําแนกตาม 
            พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต (วัตถุประสงคในการเขาใช 
            เว็บไซตงานทะเบียน) 

ปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต  ของบุคลากร  
ดานการใชเว็บไซตงานทะเบียนทั่วไป 

เก่ียวกับการ
บริการดาน
วิชาการ 

เพื่อแสดง 
ความคิดเห็น 
ตองานทะเบียน 

เพื่อตองการ
ทราบ
ขาวสาร 

อื่น ๆ 

พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียน
ผานเว็บไซต 

(วัตถุประสงคในการเขาใชเว็บไซต คาเฉล่ียเลข
คณิต งานทะเบียน) 

3.25 3.19 3.09 2.78 
เก่ียวกับการบริการดานวิชาการ 3.25  0.06 0.15 *0.47  
เพื่อแสดงความคิดเห็นตองานทะเบียน 3.19   0.10 0.32 
เพื่อตองการทราบขาวสาร 3.09    0.22 
อื่น ๆ 2.78     

 

จากตารางที่ 4.47  พบวา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พฤติกรรมการใชงานระบบ
ทะเบียนผานเว็บไซต   (วัตถุประสงคในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน) ที่แตกตางกันมีปญหาใน
การใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต (ดานการใชเว็บไซตงานทะเบียนทั่วไป) เม่ือใชวิธีการ
เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple  Comparison) ซึ่งเปรียบเทียบทีละคู ดวยวิธีเชฟเฟ (Sheffe) มี
คะแนนแตกตางหนึ่งคู คือดานเกี่ยวกับการบริการดานวิชาการ ( 3.25X  ) กับวัตถุประสงคอ่ืน ๆ 
( ) 2.78X 
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ตารางที่ 4.48  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาในการใชงานระบบทะเบียน 
            ผานเว็บไซต ของบุคลากร  ดานการใชทะเบียนประวัตินักศึกษา จําแนกตาม 
            พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต   (วัตถุประสงคในการเขาใช 
            เว็บไซตงานทะเบียน) 

ปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต  ของบุคลากร  
ดานการใชทะเบียนประวัตินักศึกษา 

เก่ียวกับการ
บริการดาน
วิชาการ 

เพื่อแสดงความ
คิดเห็นตองาน
ทะเบียน 

เพื่อตองการ
ทราบขาวสาร 

อื่น ๆ 

พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียน
ผานเว็บไซต 

(วัตถุประสงคในการเขาใชเว็บไซต คาเฉล่ียเลข
คณิต งานทะเบียน) 

3.09 3.58 2.89 2.96 
เก่ียวกับการบริการดานวิชาการ 3.09  *0.50  0.20 0.12 
เพื่อแสดงความคิดเห็นตองานทะเบียน 3.58   *0.70  *0.62  
เพื่อตองการทราบขาวสาร 2.89    0.08 
อื่น ๆ 2.96     

 

จากตารางที่ 4.48  พบวา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ปญหาในการใชงานระบบ
ทะเบียนผานเว็บไซต (ดานการใชเว็บไซตงานทะเบียนทั่วไป) เมื่อใชวิธีการเปรียบเทียบเชิงซอน 
(Multiple  Comparison) ซึ่งเปรียบเทียบทีละคู ดวยวิธีเชฟเฟ (Sheffe) แตกตางเพียงสามคู คือ 
ดานเกี่ยวกับการบริการดานวิชาการ ( 3.09X  ) กับเพื่อแสดงความคิดเห็นตองานทะเบียน 
( ) เพื่อแสดงความคิดเห็นตองานทะเบียน (3.58X  3.58X  ) กับเพื่อตองการทราบขาวสาร 
( ) และเพื่อแสดงความคิดเห็นตองานทะเบียน (2.89X  3.58X  ) กับวัตถุประสงค อ่ืน ๆ 
( ) 2.96X 
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ตารางที่ 4.49 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผาน 
             เว็บไซต ดานการลงทะเบียน ของบุคลากร จําแนกตามพฤติกรรมการใชงาน 

            ระบบทะเบียนผานเว็บไซต (วัตถุประสงคในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน)  
ปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต  ของบุคลากร 

ดานการลงทะเบียน 
เก่ียวกับการ
บริการดาน
วิชาการ 

เพื่อแสดงความ
คิดเห็นตองาน
ทะเบียน 

เพื่อตองการ
ทราบ
ขาวสาร 

อื่นๆ 

พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียน
ผานเว็บไซต  (วัตถุประสงคในการเขา 

คาเฉล่ีย
เลขคณิต 

ใชเว็บไซตงานทะเบียน) 

3.06 3.54 2.96 2.84 
เก่ียวกับการบริการดานวิชาการ 3.06  0.48 0.10 0.23 
เพื่อแสดงความคิดเห็นตองานทะเบียน 3.54   *0.58  *0.70  

เพื่อตองการทราบขาวสาร 2.96    0.13 
อื่น ๆ 2.84     

 
จากตารางที่ 4.49  พบวา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ปญหาในการใชงานระบบ

ทะเบียนผานเว็บไซต   (ดานการใชเว็บไซตงานทะเบียนทั่วไป) เม่ือใชวิธีการเปรียบเทียบเชิงซอน 
(Multiple  Comparison) ซึ่งเปรียบเทียบทีละคู ดวยวิธีเชฟเฟ (Sheffe) แตกตางสองคู คือ ดาน
เพื่อแสดงความคิดเห็นตองานทะเบียน ( ) กับดานเพื่อตองการทราบขาวสาร ( 2.96X 3.54X  ) 
และดานเพื่อแสดงความคิดเห็นตองานทะเบียน ( ) กับดานวัตถุประสงคอ่ืน ๆ ( ) 2.84X 3.54X 
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ตารางที่ 4.50  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาในการใชงานระบบทะเบียน 
            ผานเว็บไซต ของบุคลากร ดานสืบคนผลการศึกษา จําแนกตามพฤติกรรมการใช 
            งานระบบทะเบียนผานเว็บไซต (วัตถุประสงคในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน)  

ปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต  ของบุคลากร 
ดานสืบคนผลการศึกษา 

เก่ียวกับการ
บริการดาน
วิชาการ 

เพื่อแสดงความ
คิดเห็นตองาน
ทะเบียน 

เพื่อตองการ
ทราบ
ขาวสาร 

อื่น ๆ 

พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียน 
ผานเว็บไซต  (วัตถุประสงคในการเขาใช

เว็บไซตงานทะเบียน) 
คาเฉล่ียเลข
คณิต 

2.84 3.56 3.00 2.84 
เก่ียวกับการบริการดานวิชาการ 2.84  *0.72  0.16 0.00 
เพื่อแสดงความคิดเห็นตองานทะเบียน 3.56   *0.56  *0.72  
เพื่อตองการทราบขาวสาร 3.00    0.16 
อื่น ๆ 2.84     

 

จากตารางที่ 4.50  พบวา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ปญหาในการใชงานระบบ
ทะเบียนผานเว็บไซต  (ดานการใชเว็บไซตงานทะเบียนทั่วไป) เม่ือใชวิธีการเปรียบเทียบเชิงซอน 
(Multiple Comparison) ซึ่งเปรียบเทียบทีละคู ดวยวิธีเชฟเฟ (Sheffe) แตกตางเพียงสามคู คือ
ดานเกี่ยวกับการบริการดานวิชาการ ( 2.84X  ) กับเพื่อแสดงความคิดเห็นตองานทะเบียน 
( ) เพื่อแสดงความคิดเห็นตองานทะเบียน(3.56X  3.56X  ) กับเพื่อตองการทราบขาวสาร 
( )  และเพื่อแสดงความคิดเห็นตองานทะเบียน (3.00X  3.56X  ) กับวัตถุประสงคอ่ืน ๆ 
( ) 2.84X 
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ตารางที่ 4.51  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนปญหาในการใชงานระบบทะเบียน 
ผานเวบ็ไซต ของบุคลากร จําแนกตามพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผาน             

           เว็บไซต (ชวงเวลาทีใ่ชเว็บไซตงานทะเบียน) 
พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 

(ชวงเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน) 
 00.01-12.00 น.  12.01- 18.00 น. 18.01 - 24.00 น. 

ปญหาในการใชงานระบบ
ทะเบียนผานเว็บไซต   

2n  X  SD 
3n  X  SD 

3n  X  SD 

F  

1.ดานการใชเว็บไซตงาน 
    ทะเบียนท่ัวไป 

80 3.14 0.99 132 3.33 0.80 188 2.91 0.88 **13.80  

2.ดานการใชทะเบียนประวัติ 
    นักศึกษา 

80 3.48 1.03 132 3.09 1.03 188 2.87 1.07 **9.54  

3.ดานการลงทะเบียน 80 3.37 1.02 132 3.13 1.09 188 2.88 1.11 **6.24  
4. 80 3.34 1.10 132 3.07 0.94 188 2.90 1.11 **4.93  ดานการสืบคนผลการศึกษา 

80 3.41 0.89 132 3.16 0.81 188 2.89 0.87 **11.34  ภาพรวม 

 

* ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05      ** ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01   

หมายเหตุ เนือ่งจากกลุมเวลา 00.01-06.00 น.  มีปริมาณขอมูลนอยมากกวา 30 คน  เพื่อให 
เหมาะสมกับการวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยการวิเคราะหความแปรปรวน   จงึนาํขอมูลกลุม 
00.01-06.00 น. รวมกับกลุม 06.01-12.00 น. เปนกลุม เวลา 00.01-12.00 น. 

จากตารางที่ 4.51 พบวา โดยรวมและทุกดานพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผาน
เว็บไซต  (วัตถุประสงคในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน) ที่แตกตางกันมีปญหาในการใชงานระบบ
ทะเบียนผานเว็บไซตแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อใชสถิติทดสอบการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) 

ตอไปจะตรวจสอบวาแตละกรณีที่มีความสัมพันธมีคูใดแตกตางกันบาง โดยใชวิธีการ
เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) ซึ่งเปรียบเทียบทีละคู ดวยวิธีเชฟเฟ (Sheffe)  
 
 
 
 
 
 
 
 

http://reg.rmutp.ac.th/
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ตารางที่ 4.52  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาในการใชงานระบบทะเบียน 
             ผานเว็บไซต ของบุคลากร ภาพรวม จําแนกตามพฤติกรรมการใชงานระบบ 

            ทะเบียนผานเว็บไซต (ชวงเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน)  
ปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ภาพรวม 

00.01-12.00 น. 12.01-18.00 น. 18.01-24.00 น. 
พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียน 

ผานเว็บไซต 
คาเฉล่ียเลขคณิต 

(ชวงเวลาท่ีใชเว็บไซตงานทะเบียน) 3.41 3.16 2.89 
 00.01 - 12.00 น. 3.41  0.244 *0.52  
 12.01 - 18.00 น. 3.16   0.28 
 18.01 - 24.00 น. 2.89    

 

จากตารางที่ 4.52 พบวา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พฤติกรรมการใชงานระบบ
ทะเบียนผานเว็บไซต (ชวงเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน) ที่แตกตางกันมีปญหาในการใชงาน
ระบบทะเบียนผานเว็บไซต (ภาพรวม) เม่ือใชวิธีการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) 
ซึ่งเปรียบเทียบ ทีละคู ดวยวิธีเชฟเฟ (Sheffe)  พบวา แตกตางหนึ่งคู คือ ชวงเวลา 00.01 - 12.00 น. 
( ) กับชวงเวลา 12.01 - 18.00 น. ( )  3.41X  2.89X 
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ตารางที่  4.53 แสดงการเปรียบเทยีบคาเฉล่ียของคะแนนปญหาในการใชงานระบบทะเบยีน 
ผานเว็บไซต ของบุคลากร ดานการใชเว็บไซตงานทะเบียนทัว่ไป จําแนกตาม 
พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเวบ็ไซต (ชวงเวลาที่ใชเว็บไซตงาน 
ทะเบียน) 

ปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 
ดานการใชเว็บไซตงานทะเบียนทั่วไป 

พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียน 

00.01-12.00 น. 12.01-18.00 น. 18.01-24.00 น. 
ผานเว็บไซต  

คาเฉล่ีย
เลขคณิต 

(ชวงเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน) 
3.14 3.33 2.91 

 00.01 - 12.00 น. 3.14  0.19 0.24 
 12.01 - 18.00 น. 3.33   *0.43  
 18.01 - 24.00 น. 2.91    

 

จากตารางที่ 4.53  พบวา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พฤติกรรมการใชงานระบบ
ทะเบียนผานเว็บไซต (ชวงเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน) ที่แตกตางกันมีปญหาในการใชงานระบบ
ทะเบียนผานเว็บไซต (ดานการใชเว็บไซตงานทะเบียนทั่วไป) เมื่อใชวิธีการเปรียบเทียบเชิงซอน 
(Multiple  Comparison) ซึ่งเปรียบเทียบทีละคูดวยวิธีเชฟเฟ (Sheffe) แตกตางหน่ึงคู คือ 
ชวงเวลา 12.01-18.00 น. ( ) กับชวงเวลา 18.01-24.00 น. ( )  2.91X 3.33X 
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ตารางที่ 4.54  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนปญหาในการใชงานระบบทะเบียน 
ผานเวบ็ไซต ของบุคลากร ดานการใชทะเบียนประวัตินักศึกษา จาํแนกตาม            

           พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต  (ชวงเวลาที่ใชเว็บไซตงาน 
           ทะเบียน) 

ปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 
 ดานการใชทะเบียนประวัตินักศึกษา พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียน 

00.01-12.00 น. 12.01-18.00 น. 18.01-24.00 น. 
ผานเว็บไซต 

คาเฉล่ียเลข
คณิต 

(ชวงเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน) 
3.48 3.09 2.87 

 00.01 - 12.00 น. 3.48  0.39 *0.61  
 12.01 - 18.00 น. 3.09   0.22 
 18.01 - 24.00 น. 2.87    

 

จากตารางที่ 4.54  พบวา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พฤติกรรมการใชงานระบบ
ทะเบียนผานเว็บไซต (ชวงเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน)  ที่แตกตางกันมีปญหาในการใชงาน
ระบบทะเบียนผานเว็บไซต (ดานการใชทะเบียนประวัตินักศึกษา) เมื่อใชวิธีการเปรียบเทียบ
เชิงซอน (Multiple  Comparison) ซึ่งเปรียบเทียบทีละคูดวยวิธีเชฟเฟ (Sheffe) แตกตางหนึ่งคู คือ 
ชวงเวลา 00.01 - 12.00 น. ( ) กับชวงเวลา 18.01 - 24.00 น. ( )  3.48X  2.87X 
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ตารางที่ 4.55  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาในการใชงานระบบทะเบียน 
ผานเว็บไซต ของบุคลากร ดานการลงทะเบียน จําแนกตามพฤติกรรมการใชงาน              

            ระบบทะเบียนผานเว็บไซต (ชวงเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน) 
ปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต  ดานการลงทะเบียน 

00.01-12.00 น. 12.01-18.00 น. 18.01-24.00 น. 
พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต   

คาเฉล่ีย
เลขคณิต 

(ชวงเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน) 
3.37 3.13 2.88 

 00.01 - 12.00 น. 3.37  0.24 *0.49  
 12.01 - 18.00 น. 3.13   0.26 
 18.01 - 24.00 น. 2.88    

 

จากตารางที่ 4.55 พบวา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พฤติกรรมการใชงานระบบ
ทะเบียนผานเว็บไซต (ชวงเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน) ที่แตกตางกันมีปญหาในการใชงาน
ระบบทะเบียนผานเว็บไซต  (ดานการลงทะเบียน)  เมื่อใชวิธีการเปรียบเทียบเชิงซอน  (Multiple  
Comparison) ซึ่งเปรียบเทียบทีละคู ดวยวิธีเชฟเฟ  (Sheffe)  แตกตางหนึ่งคู  คือ  ชวงเวลา 
00.01 - 12.00 น. ( ) กับชวงเวลา 18.01-24.00 น. ( )  2.88X 3.37X 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

138 
 

ตารางที่ 4.56  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาในการใชงานระบบทะเบียน 
ผานเว็บไซต ของบุคลากร ดานสืบคนผลการศึกษา จําแนกตามพฤติกรรมการ             

            ใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต (ชวงเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน) 
ปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 

ดานสืบคนผลการศึกษา 
00.01-12.00 น. 12.01-18.00 น. 18.01-24.00 น. 

พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 
(ชวงเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน) คาเฉล่ีย

เลขคณิต 3.34 3.07 2.90 
 00.01 - 12.00 น. 3.34  0.28 *0.44  
 12.01 - 18.00 น. 3.07   0.16 
 18.01 - 24.00 น. 2.90    

 

จากตารางที่ 4.56 พบวา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พฤติกรรมการใชงานระบบ
ทะเบียน ผานเว็บไซต   (ชวงเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน) ที่แตกตางกันมีปญหาในการใชงานระบบ
ทะเบียนผานเว็บไซต (ดานสืบคนผลการศึกษา) เมื่อใชวิธีการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple  
Comparison) ซึ่งเปรียบเทียบทีละคู ดวยวิธีเชฟเฟ (Sheffe) แตกตางหนึ่งคู คือ ชวงเวลา 00.01-
12.00 น. ( ) กับชวงเวลา18.01-24.00 น. ( )  2.90X 3.34X 
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ตารางที่ 4.57  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาในการใชงานระบบทะเบียน 
            ผานเว็บไซต ของบุคลากร จําแนกตามพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียน 
            ผานเว็บไซต (ระยะเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน) 

พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานว็บไซต   
(ระยะเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน) 

1 ช่ัวโมง/คร้ัง 2-3 ช่ัวโมง/คร้ัง มากกวา 3 ช่ัวโมง/คร้ัง 
ปญหาในการใชงานระบบทะเบียน

ผานเว็บไซต  ของบุคลากร 

1n  X  SD 
2n  X  SD 

3n  X  SD 

F  

1.ดานการใชเว็บไซตงานทะเบียน 
    ทั่วไป 

238 3.14 0.88 100 3.09 0.97 62 3.29 0.90 0.92 

2.ดานการใชทะเบียนประวัติ 
    นักศึกษา 

238 3.05 1.08 100 3.15 0.99 62 2.96 1.16 0.64 

3.ดานการลงทะเบียน 238 3.03 1.08 100 3.16 1.09 62 3.03 1.20 0.51 
4.ดานการสืบคนผลการศึกษา 238 3.04 1.07 100 3.13 1.01 62 2.96 1.15 0.49 

238 3.07 0.83 100 3.13 0.91 62 3.07 0.87 0.22 ภาพรวม 
 

* ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05      ** ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01   

หมายเหตุ  เนื่องจากกลุมมากกวา 4-5 ชั่วโมง/คร้ัง มีปริมาณขอมูลนอยมากกวา 30 คน  เพื่อให 
เหมาะสมกับการวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยการวิเคราะหความแปรปรวน จึงนําขอมูลกลุม 4-5  
ชั่วโมง/คร้ัง รวมกับกลุมมากกวา 5 ชั่วโมง/คร้ัง เปนกลุมมากกวา 3 ชั่วโมง/คร้ัง 

จากตารางที่ 4.57 พบวา ทั้งโดยภาพรวมและทุกรายดานพฤติกรรมการใชงานระบบ
ทะเบียนผานเว็บไซต (ระยะเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน) ที่แตกตางกันมีปญหาในการใชงาน
ระบบทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อ
ใชสถิติทดสอบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) 
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ตารางที่ 4.58  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนปญหาในการใชงานระบบทะเบียน 
ผานเวบ็ไซต ของบุคลากร จําแนกตามพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผาน            

           เว็บไซต (ความถี่ในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน)  
พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 

(ความถ่ีในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน) 
1-2 คร้ัง/สัปดาห 3-4 คร้ัง/ สัปดาห 5-6 คร้ัง/สัปดาห ใชทุกวัน 

ปญหาในการใชงาน
ระบบทะเบียนผาน 
เว็บไซต ของบุคลากร 

1n  X  SD 
2n  X  SD 

3n  X  SD 3n
 

X  SD 

F  

1.ดานการใชเว็บไซตงาน 
   ทะเบียนทั่วไป 

212 3.08 0.90 103 3.10 0.89 41 3.16 1.08 44 3.58 0.66 3.86* 

2.ดานการใชทะเบียน 
   ประวัตินักศึกษา 

212 3.06 1.10 103 3.11 0.99 41 3.07 1.18 44 2.97 1.06 0.17 

3.ดานการลงทะเบียน 212 3.08 1.16 103 3.12 0.99 41 3.03 1.00 44 2.87 1.16 0.56 

4.ดานการสืบคนผลการศึกษา 212 3.05 1.07 103 3.04 1.04 41 3.02 1.01 44 3.06 1.18 0.01 

ภาพรวม 212 3.07 0.90 103 3.10 0.83 41 3.08 0.93 44 3.12 0.79 0.65 

* ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05      ** ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01   

หมายเหตุ   เนื่องจากกลุม 4-5 คร้ัง/สัปดาห และกลุม 5-6 คร้ัง/สัปดาห มีปริมาณขอมูลนอยกวา  
30 คน  เพื่อใหเหมาะสมกับการวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยการวิเคราะหความแปรปรวน จงึนาํ 
ขอมูลทั้งสองกลุมมารวมกนั เปนกลุม 4-6 คร้ัง/สัปดาห 

จากตารางที่ 4.58 พบวา ทั้งโดยภาพรวมและสวนมากทุกดานพฤติกรรมการใชงานระบบ 
ทะเบียนผานเว็บไซต (ความถี่ในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน) ที่แตกตางกันมีปญหาในการใช
งานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
เม่ือใชสถิติทดสอบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) ยกเวน 
ดานการใชเว็บไซตงานทะเบียนทั่วไป ที่พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต (ความถี่
ในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน) ที่แตกตางกันมีปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต   
ของบุคลากรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

ตอไปใชวิธีการเปรียบเทียบเชิงซอน  (Multiple Comparison) ซึ่งเปรียบเทียบทีละคู  ดวย
วิธีเชฟเฟ (Sheffe) วาพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต (ความถี่ในการเขาใช
เว็บไซตงานทะเบียน คูใดแตกตางกัน) 
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ตารางที่ 4.59  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผาน 
เว็บไซต ของบุคลากร ดานการใชเว็บไซตงานทะเบียนทั่วไป จาํแนกตามลักษณะ            

           พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต (ความถี่ในการเขาใช 
เว็บไซตงานทะเบียน)             

ปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต  
ของบุคลากร ดานการใชเว็บไซตงานทะเบียนทั่วไป 

1-2 คร้ัง/
สัปดาห 

3-4 คร้ัง/ 
สัปดาห 

5-6 คร้ัง/ 
สัปดาห 

ใชทุกวัน 

พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียน 
ผานเว็บไซต   

(ความถ่ีในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน) คาเฉล่ียเลขคณิต 
3.08 3.10 3.16 3.58 

1-2 คร้ัง/สัปดาห 3.08  0.02 0.08 *0.50  
3-4 คร้ัง/ สัปดาห 3.10   0.05 0.47 
5-6 คร้ัง/ สัปดาห 3.16    0.42 

ใชทุกวัน 3.58     

 
จากตารางที่ 4.59  พบวา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ปญหาในการใชงานระบบ

ทะเบียนผานเว็บไซต  (ดานการใชเว็บไซตงานทะเบียนทั่วไป) เม่ือใชวิธีการเปรียบเทียบเชิงซอน 
(Multiple  Comparison) ซึ่งเปรียบเทียบทีละคู ดวยวิธีเชฟเฟ (Sheffe) แตกตางเพียงหนึ่งคู คือ 
ความถี่ในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน ใชทุกวัน ( 3.58X  ) มีปญหาในการใชงานระบบ
ทะเบียนผานเว็บไซต   (ดานการใชเว็บไซตงานทะเบียนทั่วไป มากกวาความถี่ในการเขาใชเว็บไซต
งานทะเบียน) 1-2 คร้ัง/สัปดาห ( )   3.08X 
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ตารางที่ 4.60  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนปญหาในการใชงานระบบทะเบียน 
ผานเวบ็ไซต ของบุคลากร จําแนกตามพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผาน            

           เว็บไซต (สถานที่ในการใชเว็บไซตงานทะเบียน) 
พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต (สถานที่ในการใชเว็บไซตงานทะเบียน) 

ภายในหองสมุด
มหาวิทยาลัย 

ภายนอกหองสมุด
มหาวิทยาลัย 

บาน 
รานบริการอินเทอรเน็ต 

และ อ่ืน ๆ 

ปญหาในการใช
งานระบบทะเบียน 
ผานเว็บไซต   

1  n X  SD 
2n  X  SD 

3n  X  SD 
3n  X  SD 

F  

1. ดานการใชเว็บไซต 
   งานทะเบียนท่ัวไป 

30 3.02 1.06 98 3.32 0.78 244 3.08 0.92 28 3.30 0.94 2.21 

2. ดานการใชทะเบียน 
   ประวัตินักศึกษา 

30 2.90 1.14 98 3.20 1.01 244 3.02 1.11 28 3.12 0.89 0.92 

3. ดานการลงทะเบียน 30 2.84 1.05 98 3.11 1.00 244 3.07 1.16 28 3.04 1.00 0.47 

4.ดานการสืบคนผล 
30 2.85 1.16 98 3.17 1.04 244 3.02 1.07 28 3.07 0.99 0.83 

   การศึกษา 

ภาพรวม 30 2.91 1.00 98 3.20 0.78 244 3.05 0.90 28 3.14 0.79 1.19 

 
* ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05      ** ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01   

หมายเหตุ เนือ่งจากกลุมรานบริการอินเทอรเน็ตและกลุมอ่ืน ๆ มีปริมาณขอมูลนอยมาก  
เพื่อใหเหมาะสมกับการวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยการวิเคราะหความแปรปรวน จงึนาํขอมูล 
ทั้งสองกลุมมารวมกนั เปนกลุมรานบริการอินเทอรเน็ต และอ่ืน ๆ มเีพยีง 28 คน ถึงแมจะมีถงึ 

คน แตเปนสถานที่แยกออกมาเดนชัด จึงคงไว 30 
จากตารางที่ 4.60 พบวา ทั้ง โดยภาพรวมและรายดานพฤติกรรมการใชงานระบบ

ทะเบียนผานเว็บไซต  (สถานที่ในการใชเว็บไซตงานทะเบียน)  ที่แตกตางกันมีปญหาในการใช
งานระบบทะเบียนผานเว็บไซต  ของบุคลากรแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
เมื่อใชสถิติทดสอบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) 
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บทที่ 5 
 

สรุป อภิปราย และขอเสนอแนะ 
 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษาความสัมพันธของตัวแปรตนกับพฤติกรรมการใช

งานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต เปรียบเทียบทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียน
ผานเว็บไซต  และศึกษาปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต   ของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยกําหนดสมมติฐานของการวิจัย คือ ดานลักษณะ
ประชากรศาสตร (เพศ อายุ สถานภาพ ศูนยการศึกษา และประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต)  
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต ดานลักษณะ
ประชากรศาสตร (เพศ อายุ  สถานภาพ  ศูนยการศึกษา และประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต) 
ที่แตกตางกันของบุคลากรจะมีทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซตแตกตางกัน 
ดานลักษณะประชากรศาสตร (เพศ อายุ สถานภาพ  ศูนยการศึกษา และประสบการณในการใช
อินเทอรเน็ต) ที่แตกตางกันของบุคลากรจะมีปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 
แตกตางกัน ดานบุคลากรมีพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซตที่แตกตางกัน
จะมีทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซตแตกตางกัน  และดานบุคลากรมี
พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซตที่แตกตางกันจะมีปญหาของบุคลากรใน
การใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซตแตกตางกัน โดยในภาพรวมและเปนรายดาน 3 ดาน คือ  
ดานการใหบริการทั่วไป ดานออกแบบการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ดานเนื้อหาการใช
งานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ตอปญหาของบุคลากรในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 
เปนรายดาน คือ  ดานการใชเว็บไซตงานทะเบียนทั่วไป  ดานการใชทะเบียนประวัตินักศึกษา ดาน
การลงทะเบียน และดานสืบคนผลการศึกษา  จําแนกตาม  เพศ  อายุ  สถานภาพ ศูนยการศึกษา   
ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตงานทะเบียน 
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วิธีการดําเนินการวิจัย 
1. กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ

นคร ที่ปฏิบัติงานหรือลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2556  ทั้ง 9 คณะ จํานวน 
400 คน  

2. เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามวัดพฤติกรรมทัศนคติ และ
ปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร ภาคการศึกษาที่ 1  ปการศึกษา 
2556  ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  แบงออกเปน  

ตอนที่ 1  แบบสอบถามการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม โดยการ 
แจกแจงความถี่ คารอยละ  คาเฉล่ียเลขคณิต และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ 

ตอนที่ 2  แบบสอบถามวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน เปนการวัดพฤติกรรม 
การใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ตามความ
คิดเห็นของผูใชงานระบบทะเบียน ทั้ง 3 ดาน คือ ดานการใหบริการทั่วไป  ดานออกแบบการใช
งานระบบทะเบียนผานเว็บไซต และดานเนื้อหาการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามวัดทศันคติของบุคลากรที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียน 
ผานเว็บไซต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ทั้ง 3 ดาน คือ ดานการใหบริการทัว่ไป 
(จํานวน 6 ขอ) ดานออกแบบการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต (จํานวน 10 ขอ) และดาน
เนื้อหาการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต (จํานวน 7 ขอ) ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตรา
สวนประมาณคา 5 ระดับ ตามแบบของ ไลเคิรท แบบสอบถามทั้งตอน มีความเชื่อมั่น 0.9674 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามวัดปญหาของนักศึกษาในการใชงานระบบทะเบียนผาน 
เว็บไซต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เปนรายดานทั้งหมด 4 ดาน คือ ดานการใช
เว็บไซตงานทะเบียนทั่วไป (จํานวน 3 ขอ)  ดานการใชทะเบียนประวัติ  (จํานวน 3 ขอ) ดานการ
ลงทะเบียน (จํานวน 3 ขอ) และดานสืบคนผลการศึกษา (จํานวน 2 ขอ) ลักษณะแบบสอบถาม
เปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตามแบบของ ไลเคิรท  แบบสอบถามทั้งตอน มีความเชือ่มัน่  
0.9427 

ตอนที่ 5  แบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะของบุคลากรใน 
การใชงานเว็บไซตงานทะเบียน ภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2556 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร  
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การวิเคราะหขอมูล 
1. การวิเคราะหขอมูลคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรที่ศึกษา โดยการแจกแจงความถี่และ 

หาคารอยละ 
2. การวัดความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ตามความคิดเห็น ของบุคลากร  3 ดาน   คือ ดานการ
ใหบริการทั่วไป  ดานออกแบบการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต   ดานเนื้อหาการใชงาน
ระบบทะเบียนผานเว็บไซต กับลักษณะประชากรศาสตร (เพศ อายุ และสถานภาพ ศูนย
การศึกษา และ ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต) โดยใชสถิติไคสแควร ( 2 test  ) และ
ตรวจสอบความเขมของความสัมพันธดวยสถิติ   'Cramer s v

3. การเปรียบเทียบทัศนคติของบุคลากรที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ทั้ง 3 ดาน คือ ดานการใหบริการทั่วไป  ดานออกแบบ
การใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซตและดานเนื้อหาการใชงานระบบทะเบียนผานเวบ็ไซต จาํแนก
ตามลักษณะประชากรศาสตร ไดแก  เพศ  อายุ   และสถานภาพ  ใชสถิติทดสอบแบบที (t-test) 
สําหรับตัวแปร  ศูนยการศึกษา และประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต  ใชสถิติทดสอบแบบเอฟ 
(f-test) คือ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of Variance) และเมื่อ
พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ จะตรวจสอบแบบรายคูดวยการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple  
Comparison) ดวยวิธีเชฟเฟ (Sheffe’ s Method) 

4. การเปรียบเทียบปญหาของนักศึกษาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เปนรายดานจํานวน 4 ดาน คือ ดานการใชเว็บไซต
งานทะเบียนทั่วไป ดานการใชทะเบียนประวัตินักศึกษา ดานการลงทะเบียน และดานสืบคนผล
การศึกษา จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ และสถานภาพ ใชสถิติทดสอบ
แบบที (t-test) สําหรับตัวแปร ศูนยการศึกษา และประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต ใชสถิติ
ทดสอบแบบเอฟ (f-test) คือ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of  
Variance) และเม่ือพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ จะตรวจสอบแบบรายคูดวยการ
เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple  Comparison) ดวยวิธีเชฟเฟ (Sheffe’ s Method) 
 5. การเปรียบเทียบทัศนคติของบุคลากรที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ทั้ง 3 ดาน คือ ดานการใหบริการทั่วไป  ดานออกแบบ
การใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต และดานเนื้อหาการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 
จําแนกตามพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
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ราชมงคลพระนคร ตามความคิดเห็น ของบุคลากรทั้ง  3 ดาน  คือ  ดานการใหบริการทั่วไป  ดาน
ออกแบบการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ดานเนื้อหาการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต
โดยการใชสถิติทดสอบแบบเอฟ (f-test) คือการวิเคราะห  ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way 
Analysis of Variance) และเม่ือพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ จะตรวจสอบแบบรายคูดวย
การเปรียบเทียบเชิงซอน  (Multiple Comparison) ดวยวิธีเชฟเฟ (Sheffe’ s Method) 

 6. การเปรียบเทียบปญหาของนักศึกษาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เปนรายดานทั้งหมด 4 ดาน คือ ดานการใชเว็บไซตงาน
ทะเบียนทั่วไป ดานการใชทะเบียนประวัตินักศึกษา  ดานการลงทะเบียน และดานสืบคนผล
การศึกษา จําแนกตามพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ตามความคิดเห็นของบุคลากรทั้ง 3 ดาน คือ ดานการใหบริการทั่วไป     
ดานออกแบบการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต   และดานเนื้อหาการใชงานระบบทะเบียนผาน
เว็บไซต  โดยการใชสถิติทดสอบแบบเอฟ  (f-test)  คือ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One – Way Analysis of Variance) และ เม่ือพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ จะตรวจสอบ
แบบรายคูดวยการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) ดวยวิธีเชฟเฟ (Sheffe’ s 
Method) 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

1. จากการศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมใชเว็บไซตงานระบบทะเบียนออนไลน
ผานเว็บไซต ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ตามความคิดเห็นของบุคลากรทั้ง 3  
ดาน คือ ดานการใหบริการทั่วไป  ดานการออกแบบเว็บไซต   ดานเนื้อหาของเว็บไซต นักศึกษา
กับลักษณะประชากรศาสตร (เพศ  อายุ และสถานภาพ ศูนยการศึกษา และ ประสบการณในการ
ใชอินเทอรเน็ต)  พบวา 

1.1 ลักษณะประชากรศาสตร (เพศ) ที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช 
งานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต ของบุคลากร 3 หัวขอ คือที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
ไดแก  ชวงเวลาที่ทานใชบริการเว็บไซต มากที่สุด เมื่อพิจารณาความเขม พบวา  อยูในระดับ
คอนขางนอย และสถานที่ในการใชบริการเว็บไซต เม่ือพิจารณาความเขม พบวา อยูในระดับคอน 
ขางนอย คือ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 ระยะเวลาที่ทานใชบริการเว็บไซต ตอคร้ัง เมือ่พจิารณา
ความเขม พบวา อยูในระดับคอนขางปานกลาง  

1.2 ลักษณะประชากรศาสตร (อายุ) ที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ 
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ใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต ของบุคลากร 3 หัวขอ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 ทั้ง 
3 หัวขอ คือวัตถุประสงคในการเขาใชเว็บไซต เมื่อพิจารณาความเขม พบวาอยูในเกณฑระดับ
คอนขางนอย ชวงเวลาที่ทานใชบริการเว็บไซต มากที่สุด เมื่อพิจารณาความเขม พบวา อยูใน
เกณฑระดับปานกลาง และ สถานที่ในการใชบริการเว็บไซต เม่ือพิจารณาความเขม พบวา อยูใน
เกณฑระดับคอนขางมาก 

1.3 ลักษณะประชากรศาสตร (สถานภาพ) ที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับพฤติกรรม 
การใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต ของบุคลากร 3 หัวขอ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
.01  ทั้ง 3 หัวขอ คือวัตถุประสงค ในการเขาใชเว็บไซต เม่ือพิจารณาความเขม พบวา อยูในเกณฑ
ระดับคอนขางนอย ชวงเวลาที่ทานใชบริการเว็บไซต มากที่สุด เมื่อพิจารณาความเขม พบวา อยูใน
เกณฑระดับคอนขางปานกลาง  และ สถานที่ในการใชบริการเว็บไซต เมื่อพิจารณาความเขม 
พบวา อยูในเกณฑระดับคอนขางมาก 

1.4 ลักษณะประชากรศาสตร (ศูนยการศึกษา) ที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับ 
พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต ของบุคลากร  2 หัวขอ คือ ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ  .05  ขอระยะเวลาท่ีทานใชบริการเว็บไซต ตอคร้ังเมื่อพิจารณาความเขม 
พบวา อยูในเกณฑระดับคอนขางนอย  และ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .01   ขอวัตถุประสงค ใน
การเขาใชเว็บไซต  เมื่อพิจารณาความเขมพบวา อยูในเกณฑระดับคอนขางนอย  

v

1.5 ลักษณะประชากรศาสตร (ประสบการณในการอินเทอรเน็ต) ที่แตกตางกันมีความ 
สัมพันธกับพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต ของบุคลากร 3 หัวขอ โดย
ทดสอบที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 ทั้ง 3 ขอคือ วัตถุประสงคในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน 
เมื่อพิจารณาความเขม พบวา อยูในเกณฑระดับคอนขางนอย ระยะเวลาในการใชบริการเว็บไซต 
งานทะเบียนตอคร้ัง เมื่อพิจารณาความเขม พบวา อยูในเกณฑระดับคอนขางปานกลาง และ
สถานที่ในการใชเว็บไซตงานทะเบียน เมื่อพิจารณาความเขมพบวา อยูในเกณฑระดับคอนขางนอย    

2. ศึกษาทัศนคติของบุคลากรที่ดีที่มีตอการใชงานงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ทั้ง 3 ดาน คือ ดานการใหบริการทั่วไป   ดานออกแบบ
การใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต และดานเนื้อหาการใชงานระบบทะเบียนผานเวบ็ไซต จาํแนก
ตามลักษณะประชากรศาสตร (เพศ  อายุ  และสถานภาพ  ศูนยการศึกษา และประสบการณใน
การใชอินเทอรเน็ต) พบวา 

2.1 ลักษณะประชากรศาสตร (เพศ) ที่แตกตางกันมีทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบ 
ทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร ซึ่งแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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2.2 ลักษณะประชากรศาสตร (อายุ) ที่แตกตางกันมีทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบ 
ทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร  ซึ่งแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.3 ลักษณะประชากรศาสตร (สถานภาพ) ที่แตกตางกันมีทัศนคติที่ดีที่มีตอการใช 
งานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร ซึ่งแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 

2.4 ลักษณะประชากรศาสตร (ศูนยการศึกษา) ที่แตกตางกันมีทัศนคติที่ดีที่มีตอการ 
ใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร ทั้งภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.5 ลักษณะประชากรศาสตร  (ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต)  เนื่องจาก 
ประสบการณนอยกวา 1 ป  มีจํานวนนอย เพื่อเปนไปตามขอกําหนด ของการใชสถิติการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียวจึงรวมนอยกวา 1 ป กับระยะเวลา 1- 3 ป เขาดวยกัน ไมถึง 3 ป)   พบวา   
ในภาพรวมลักษณะประชากรศาสตร   (ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต)  ที่แตกตางกันมี
ทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากรอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 และเม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานออกแบบการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 
เพียงดานเดียว ที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  และเมื่อเปรียบเทียบ
ทีละคู  แตกตางกันอยูเพียงหน่ึงคูเทานั้น นั่นคือ ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต ชวง
ประสบการณอายุมากกวา 5 ปมีทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต  มากกวา
ชวงประสบการณอายุไมถึง 3 ป 

3. จากการศึกษาปญหาของนักศึกษาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เปนรายดานทั้ง 4 ดาน คือ ดานการใชเว็บไซตงาน
ทะเบียนทั่วไป ดานการใชทะเบียนประวัตินักศึกษา  ดานการลงทะเบียน และดานสืบคนผล
การศึกษา จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร (เพศ  อายุ  และสถานภาพ  ศูนยการศึกษา และ 
ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต) พบวา 

3.1 ลักษณะประชากรศาสตร (เพศ) ที่แตกตางกันมีปญหาในการใชงานระบบ 
ทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยภาพรวม 
คือ มีปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต มากกวาเพศชาย และเมื่อพิจารณารายดาน 
พบวา เพศหญิงมีปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต มากกวาเพศชายทั้งสองดาน 
คือ ดานการลงทะเบียน ทดสอบที่ระดับอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  .01 และ ดานการสืบคนผล
การศึกษา ทดสอบที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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3.2 ลักษณะประชากรศาสตร (อายุ) ที่แตกตางกันมีปญหาในการใชงานระบบ 
ทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากรแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ .05  แตเม่ือพิจารณา
รายดาน พบวา มีดานการใชเว็บไซตงานทะเบียนทั่วไปเพียงดานเดียวที่ลักษณะประชากรศาสตร 
(อายุ) ที่แตกตางกันมีปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากรแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ กลุมอายุมากมีปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผาน
เว็บไซต มากกวา กลุมอายุนอย 

3.3 ลักษณะประชากรศาสตร (สถานภาพ) ที่แตกตางกันมีปญหาในการใชงานระบบ 
ทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยอาจารย
มีปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต มากกวานักศึกษา และเม่ือพิจารณารายดาน 
พบวา ดานการใชเว็บไซตงานทะเบียนทั่วไปเพียงดานเดียวที่มีปญหาในการใชงานระบบทะเบียน
ผานเว็บไซต แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ อาจารยมีปญหาในการใชงาน
ระบบทะเบียนผานเว็บไซต มากกวานักศึกษา  

3.4 ลักษณะประชากรศาสตร (ศูนยการศึกษา) ที่แตกตางกันมีปญหาในการใชงาน 
ระบบทะเบียนผานเว็บไซต และนักศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ใน
ภาพรวม และเม่ือพิจารณารายดาน พบวา มีเพียงสองดาน คือ   ดานการลงทะเบียน และดานการ
สืบคนผลการศึกษาที่ลักษณะประชากรศาสตร  (ศูนยการศึกษา) ที่แตกตางกันมีปญหาในการใช
งานระบบทะเบียนผานเว็บไซต แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และเมื่อ
เปรียบเทียบรายคู พบวา ทั้งในภาพรวม ดานการลงทะเบียน และดานการสืบคนผลการศึกษา     
มีความแตกตางเพียงหนึ่งคู คือ ศูนยการศึกษาพณิชยการพระนครมีปญหาในการใชงานระบบ
ทะเบียนผานเว็บไซตมากกวาศูนยการศึกษาพระนครเหนือ 

3.5 ลักษณะประชากรศาสตร  (ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต) ที่แตกตางกัน มี 
ปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต และนักศึกษาแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  และเมื่อพิจารณารายดาน  พบวา มีเพียงสองดานคือ ดานการลงทะเบียนและ
ดานการสืบคนผลการศึกษา มีปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซตแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อเปรียบเทียบรายคู พบวา ทั้งดานการลงทะเบียน และดานการ
สืบคนผลการศึกษา มีความแตกตางเพียงหนึ่งคู คือ ประสบการณอายุการใชอินเทอรเน็ตมากกวา 
5 ป มีปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต มากกวาประสบการณอายุการใช
อินเทอรเน็ตไมถึง 3 ป  

4. การเปรียบเทียบทัศนคติของบุคลากรที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต  
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ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ทั้ง 3 ดาน คือ ดานการใหบริการทั่วไป   ดาน
ออกแบบการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต และดานเนื้อหาการใชงานระบบทะเบียนผาน
เว็บไซต จําแนกตามพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต ในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ตามความคิดเห็น ของบุคลากร  3 ดาน   คือ  ดานการใหบริการทั่วไป  
ดานออกแบบการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต   ดานเนื้อหาการใชงานระบบทะเบียนผาน
เว็บไซต  พบวา 

4.1 พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต (วัตถุประสงคในการเขา 
ใชเว็บไซตงานทะเบียน) ที่แตกตางกันมีทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 พบทั้งในภาพรวมและดานเนื้อหาของเว็บไซต 
และเมื่อเปรียบเทียบรายคู ทั้งในภาพรวมและดานเนื้อหาการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต   
พบวา  มีคะแนนแตกตางกันสองคู  คือ ดานเกี่ยวกับการบริการดานวิชาการกับวัตถุประสงคดาน
อ่ืน ๆ  และเพื่อตองการทราบขาวสาร  กับวัตถุประสงคดานอ่ืน ๆ สวนพฤติกรรมการใชงานระบบ
ทะเบียนผานเว็บไซต (วัตถุประสงคในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน) ที่แตกตางกันมีทัศนคติที่ดีที่
มีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต และนักศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 พบในดานออกแบบการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต และเมื่อเปรียบเทียบรายคู   
พบวา มีคะแนนแตกตางสองคู คือ ดานเพื่อแสดงความคิดเห็นตองานทะเบียนกับเพื่อตองการ
รับทราบขาวสาร  และเพื่อตองการทราบขาวสาร กับวัตถุประสงคดานอ่ืน ๆ  

4.2 พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต (ชวงเวลาที่ใชเว็บไซต 
งานทะเบียน มากที่สุด) ที่แตกตางกันมีทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  พบทั้งในภาพรวมและดานเนื้อหาการใชงาน
ระบบทะเบียนผานเว็บไซต  และอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  พบในดานออกแบบการใช
งานระบบทะเบียนผานเว็บไซต  และเมื่อเปรียบเทียบรายคูทั้งในภาพรวม  ดานเนื้อหาการใชงาน
ระบบทะเบียนผานเว็บไซต   และดานออกแบบการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต พบวา มี
คะแนนแตกตางเพียงคูเดียว  คือชวงเวลา 00.01-12.00 น. กับชวงเวลา 18.00-24.00 น. 

4.3 พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต (ระยะเวลาที่ใชเว็บไซต 
งานทะเบียน) ที่แตกตางกันมีทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซตแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งภาพรวมและรายดาน 

4.4 พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต (ความถี่ในการเขาใช 
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เว็บไซตงานทะเบียน) ที่แตกตางกันมีทัศนคติที่ดีมีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต  
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ในภาพรวม  แตเมื่อพิจารณารายดาน 
พบวา ดานการใหบริการทั่วไปเพียงดานเดียว ที่มีทัศนคติที่ดีตอการใชเว็บไซตที่แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ   ที่ระดับ .01    และเมื่อเปรียบเทียบรายคู  พบวา มีคะแนนแตกตาง 3 คู คือ
ความถี่ 1-2 คร้ัง/สัปดาห มีความแตกตางทั้ง 3 ชวง คือ ความถี่ 3-4 คร้ัง/สัปดาห ความถี่ 4-6 คร้ัง/
สัปดาหและความถี่ใชทุกวัน  ตามลําดับ 

4.5 พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต (สถานที่ในการใช 
เว็บไซตงานทะเบียน)  ที่แตกตางกันมีทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต  
และนักศึกษาแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งภาพรวมและทุกรายดาน 

5. การเปรียบเทียบปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต มหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เปนรายดาน 4 ดาน คือ ดานการใชเว็บไซตงานทะเบียนทั่วไป ดาน
การใชทะเบียนประวัติ  ดานการลงทะเบียน และดานสืบคนผลการศึกษา จําแนกตามพฤติกรรม
ใชเว็บไซตงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ตามความคิดเห็นของบุคลากร  3 ดาน   คือ  ดานการใหบริการทั่วไป  ดานออกแบบการใชงาน
ระบบทะเบียนผานเว็บไซต   ดานเนื้อหาการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต  พบวา  

5.1 พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต (วัตถุประสงคในการ 
เขาใชเว็บไซตงานทะเบียน)  ที่แตกตางกันมีปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งภาพรวมดานการใชทะเบียนประวัตินักศึกษา  
และดานสืบคนผลการศึกษา และเมื่อเปรียบเทียบรายคู  พบวา ในภาพรวม มีความแตกตาง 2 คู  
คือ เพื่อตองการทราบขาวสาร กับเพื่อแสดงความคิดเห็นตองานทะเบียน  และเพื่อแสดงความ
คิดเห็นตองานทะเบียน  กับวัตถุประสงคอ่ืน ๆ สวนทั้งดานการใชทะเบียนประวัตินักศึกษาและ
ดานสืบคนผลการศึกษา พบวา มีความแตกตาง 3  คู คือ ดานเกี่ยวกับการบริการดานวิชาการ กับ
เพื่อแสดงความคิดเห็นตองานทะเบียน    เพื่อแสดงความคิดเห็นตองานทะเบียนกับเพื่อตองการ
ทราบขาวสาร  และเพื่อแสดงความคิดเห็นตองานทะเบียน    กับวัตถุประสงคอ่ืน ๆ    สวนดานการ
ใชเว็บไซตงานทะเบียนทั่วไป   และดานการลงทะเบียน    พบวา  พฤติกรรมการใชงานระบบ
ทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต (วัตถุประสงคในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน) ที่แตกตางกัน มี
ปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
และเม่ือเปรียบเทียบรายคู พบวา  ทั้ง 2 ดานมีความแตกตาง 2 คู คือ ดานเพื่อแสดงความคิดเห็น
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ตองานทะเบียนกับดานเพื่อตองการทราบขาวสาร  และดานเพื่อแสดงความคิดเห็นตองาน
ทะเบียนกับดานวัตถุประสงคอ่ืน ๆ  

5.2 พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต (ชวงเวลาที่ใชเว็บไซต 
งานทะเบียน มากที่สุด) ที่แตกตางกันมีปญหาในการเขาใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ทั้งภาพรวมและรายดาน  และเมื่อเปรียบเทียบรายคู พบวา ทั้ง
ภาพรวม ดานการใชทะเบียนประวัตินักศึกษา  ดานการลงทะเบียน และดานสืบคนผลการศึกษามี
ความแตกตางเพียงคูเดียว คือ ชวงเวลา 00.01-12.00 น. กับชวงเวลา 12.01-18.00 น.  สวนดาน
การใชเว็บไซตงานทะเบียนทั่วไป พบวา มีความแตกตางเพียงคูเดียว คือชวงเวลา 00.01-12.00 น.
กับชวงเวลา 12.01-18.00 น.  

5.3 ดานพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต (ระยะเวลาที่ใช 
เว็บไซตงานทะเบียนตอคร้ัง) ที่แตกตางกันมีปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งภาพรวมและทุกราย 

5.4 พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต (ความถี่ในการเขาใช 
เว็บไซตงานทะเบียน) ที่แตกตางกันมีปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต  และ
นักศึกษาแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ทั้งภาพรวมและรายดาน ยกเวน 
ดานการใชเว็บไซตงานทะเบียนทั่วไป ที่พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต 
(ความถี่ในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน)  ที่แตกตางกันมีปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผาน
เว็บไซต แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเมื่อเปรียบเทียบรายคู พบวา คือ 
(ความถี่ในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน) ใชทุกวัน  มีปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผาน
เว็บไซต มากกวาความถี่ในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน 1-2 คร้ัง/สัปดาห  

5.5  ดานพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต (สถานที่ในการใช 
เว็บไซตงานทะเบียน) ที่แตกตางกันมีปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต แตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งภาพรวมและทุกราย 
 
5.2 อภิปรายผล 

การศึกษาพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต ของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  มีประเด็นอภิปรายผล ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร (เพศ อายุ สถานภาพ ศูนยการศึกษา และ
ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต)  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลน
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ผานเว็บไซต ของบุคลากรสวนใหญมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลน
ผานเว็บไซต จากผลการวิจัยพบวา ประชากรเพศชายและเพศหญิงมีความแตกตางในดาน
ความคิด    ที่เกี่ยวกับสถานที่ ระยะเวลา และความคงทนในชวงเวลานั้น ๆ สอดคลองกับงานวิจัย
ของเบอแนต และโคเฮน (Bennett And Cohen, 1959 อางถึงใน สุรางค โควตระกูร, 2541) ที่
ศึกษาเก่ียวกับธรรมชาติของความแตกตางกันระหวางเพศชายกับเพศหญิง ยังพบวา เพศชายมี
ความคิดหนักแนนมากกวาความคิดของเพศหญิง แตเพศหญิงจะมีความละเอียดออนและ
รอบคอบในดานความคิดมากกวาเพศชายซึ่งจะสงผลตอกระบวนการรับรูขาวสารและการ
วิเคราะหขอมูลและนํามาประยุกตใชในการดําเนินชีวิตในข้ันตอไปอีกดวย  

สวนกรณีที่จําแนกตามอายุ จะเห็นไดวาลักษณะของกลุมอายุนอยและกลุมอายุมาก          
มีความแตกตางในดานความคิดที่เกี่ยวกับวัตถุประสงคในการทํากิจกรรม สถานที ่และความคงทน
ในชวงเวลานั้นๆ มีความสอดคลองกับนักวิจัยหลายทาน โดยจะเห็นวา อายุเปนปจจัยดานหนึ่งที่
ทําใหบุคคลมีความคิดและพฤติกรรมที่แตกตางกัน เนื่องจากบุคคลในชวงวัยตาง ๆ จะมี
ประสบการณในชีวิตที่แตกตางกัน (ทิพยสุดา จันทรแจมหลา.  2544: 52) สวนงานวิจัยของ     
นิศานาถ  โปขันเงิน (2547) ที่ศึกษาเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตใน
การใชบริการฟรีอิเมลของเว็บไซต hotmail และเว็บไซต yahoo พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมอีายุ
ระหวาง 20-29 ป โดยกลุมตัวอยางที่มีอายุตางกันจะมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในการใช
บริการฟรีอิเมลของเว็บไซต hotmail และเว็บไซต yahoo อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และงานวิจัยของพิมพใจ โตมา (2553)    ที่ศึกษาพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานคร ก็พบวา อายุ มีผลตอพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ดานระยะเวลาใน  
การดูรายการโทรทัศน และดานชวงเวลาที่ดูรายการโทรทัศน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
เปนตน  

กรณีจําแนกตามสถานภาพ จะเห็นไดวาลักษณะของสถานภาพมีความแตกตางในดาน
ความคิดที่เกี่ยวกับวัตถุประสงคในการทํากิจกรรม สถานที่ และความคงทนในชวงเวลานั้น ๆ      
ซึ่งระดับการศึกษาของสถานภาพ (บุคลากร) มีความแตกตางอยางเห็นไดชัด ทําใหผลการวิจัย 
คร้ังนี้สอดคลองกับ สิทธิพงษ นวกิจบํารุง (บทคัดยอ: 2549) ทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลปจจัย
ที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง hi-speed Internet ของบริษัท ทรู คอร
ปอเรชั่น จํากัด  (มหาชน)  เมื่อเทียบกับคูแขงขัน  ผลการศึกษา  พบวา ผูใชอินเทอรเน็ตความเร็ว      
hi-speed Internet ของบริษัท  ทรู  คอรปอเรชั่น  จํากัด (มหาชน)  สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 
20-29 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพลูกจาง หรือพนักงานบริษัท และผูใชบริการที่มีระดับ
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การศึกษาที่แตกตางกัน จะมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง สวนดาน
จํานวนช่ัวโมงเฉล่ียในการใชบริการตอคร้ัง และดานจํานวนคร้ังที่ใชบริการตอสัปดาห ไมแตกตางกัน 
ขณะที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ดานจํานวนช่ัวโมงเฉล่ียการใช
บริการตอวันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เปนตน กรณีจําแนกตามศูนย
การศึกษา (ศูนยการศึกษาพณิชยการพระนคร, ศูนยการศึกษาเทเวศร และศูนยการศึกษาพระนคร
เหนือ) ซึ่งจะเห็นไดวาแตละศูนยการศึกษามีความแตกตางในดานความคิดที่เกี่ยวกับวัตถุประสงค
ในการทํากิจกรรม และระยะเวลา  เนื่องมาจากศูนยการศึกษาแตละแหงอยูในสถานที่ที่แตกตาง
กันมีลักษณะสิ่งแวดลอม และการถายทอดที่แตกตางกัน ซึ่งในงานวิจัยของ ภาคิณ อังศุณิศ ศึกษา
ปจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวกับการปฏิบัติตนของอาจารยตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

กรณีจําแนกประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต มีความแตกตางในดานความคิดที่
เกี่ยวกับวัตถุประสงคในการทํากิจกรรม ระยะเวลา และสถานที่ จะเห็นไดวากลุมตัวอยางสวนใหญ
เปนนักศึกษา ซึ่งการใชอินเทอรเน็ตในสถานศึกษามีอุปกรณและชวงเวลาที่ไมเหมาะสมกับสภาพ
การเปนนักศึกษา ฉะนั้นนักศึกษามักใชเวลาที่บานหรือที่อ่ืน ๆ ในการใชงานระบบทะเบียน  

ดังนัน้ จะเหน็ไดวาผลการวิเคราะหขอมูลทุกกรณีมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชงาน
ระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 1  

2. ลักษณะประชากรศาสตร (เพศ อายุ  สถานภาพ  ศูนยการศึกษา และประสบการณใน 
การใชอินเทอรเน็ต) ที่แตกตางกันของบุคลากรจะมีทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผาน
เว็บไซต แตกตางกัน    พบวาลักษณะประชากรศาสตร กรณีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต
เพียงกรณีเดียวเทานั้นที่มีความแตกตางของทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผาน
เว็บไซต โดยเฉพาะในดานออกแบบการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต โดยผูมีประสบการณ
อายุมากกวา 5 ป มีทัศนคติที่ดีตอการใชเว็บไซตมากกวาอายุไมถึง 3 ป ซึ่งจากผลการวิจัยของชูส 
(Zhu, 1996: 11-A) ไดศึกษาถึงความแตกตางระหวางบุคคลในการใชไฮเปอร มีเดีย 
(Hypermedia) ไดมีการออกแบบระบบไฮเปอรมีเดียในหองสมุดโดยการผสมผสานกับ Electronic 
Book เม่ือนํามาใชแลวพบวาผูใชสวนใหญมีทัศนคติในเชิงบวกสวนความแตกตางของผูใชในการ
ใชไฮเปอรมีเดียข้ึนอยูกับเพศ ระดับการศึกษา และประสบการณในการใชหองสมุด และเบิรก 
(Berg, 1997: 1565-A) ทําการวิจัยเกี่ยวกับการออกแบบและการวางระบบ WWW เพื่อใชเปน
เคร่ืองนําทางในการทํางาน พบวา ในการออกแบบระบบ WWW ผูออกแบบตองมีประสบการณ
และคํานึงถึงผูใชงานเปนหลัก เพราะผูใชอาจเปนใครก็ไดและแตละคนมีประสบการณการใช
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คอมพิวเตอรตางกัน ดังนั้น ในการออกแบบและวางแผนระบบ WWW ควรคํานึงถึงความสะดวก
ของผูใชมากที่สุด เปนตน 

ดังนั้น จะเห็นไดวาผลการวิเคราะหขอมูลมีบางกรณีเทานั้นที่มีความสัมพันธกับทัศนคติที่
ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 2 

3. ลักษณะประชากรศาสตร (เพศ อายุ สถานภาพ ศูนยการศึกษา และประสบการณใน
การใชอินเทอรเน็ต) ที่แตกตางกันของบุคลากรจะมีปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 
แตกตางกัน จากผลการวิจัยในภาพรวมทําใหทราบวา ลักษณะประชากรศาสตรสวนใหญมีความ
แตกตางเกี่ยวกับปญหาการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต สวนใหญจะเปนดานการ
ลงทะเบียน ดานสืบคนผลการศึกษา และดานการใชเว็บไซตงานทะเบียนทั่วไป 
 กรณีจําแนกตามเพศ ซึ่งจะเห็นไดวาลักษณะของเพศชายและเพศหญิงมีความแตกตาง
ในดานของปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ซึ่งเพศหญิงจะมีปญหามากกวาเพศ
ชาย เนื่องจากธรรมชาติของเพศหญิงจะมีความคิดที่ละเอียดออนมากกวาเพศชาย ทําใหมีขอ
สงสัย และตองการคําตอบทุกคร้ังที่ใชบริการ สอดคลองกับงานวิจัยของ เบอแนต และโคเฮน 
(Bennett And Cohen, 1959  อางถึงใน สุรางค  โควตระกูร, 2541)  ที่ศึกษาเกี่ยวกับธรรมชาติ
ของความแตกตางกันระหวางเพศชายกับเพศหญิงยังพบ วา เพศชายมีความคิดหนักแนนมากกวา
ความคิดของเพศหญิง แตเพศหญิงจะมีความละเอียดออนและรอบคอบในดานความคิดมากกวา
เพศชายซ่ึงจะ สงผลตอกระบวนการรับรูขาวสารและการวิเคราะหขอมูลและนํามาประยุกตใชใน
การดําเนินชีวิตในข้ันตอไปอีกดวย  
 กรณีจําแนกตามอายุ ซึ่งจะเห็นไดวาลักษณะกลุมอายุมากและกลุมอายุนอย สวนใหญ
ไมมีความแตกตางในดานของปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต เมื่อพิจารณาราย
ดานพบวามีความแตกตางเฉพาะดานการใชเว็บไซตงานทะเบียนทั่วไป และพบมากในกลุมอายุ
มาก เพราะเนื่องจากกลุมตัวอยางผูมีอายุมากจะเปนบุคลากร มีจุดประสงคการใชงานทะเบียน
ทั่วไปแตกตางจากนักศึกษาเปนสวนใหญ  

กรณีจําแนกตามสถานภาพ ซึ่งจะเห็นไดวาลักษณะกลุมบุคลากร มีความแตกตางในดาน
ของปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต เมื่อพิจารณารายดานพบวามีความแตกตาง
เฉพาะดานการใชเว็บไซตงานทะเบียนทั่วไป และพบมากในกลุมบุคลากรเพราะเน่ืองจากการใช
งานทะเบียนทั่วไปจะตอบสนองใหกับนักศึกษาสวนใหญ ฉะนั้น จึงไมตอบสนองในการใชงานของ
อาจารยในดานอ่ืนมากนัก  
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 กรณีจําแนกตามศูนยการศึกษา (ศูนยการศึกษาพณิชยการพระนคร, ศูนยการศึกษา
เทเวศร และศูนยการศึกษาพระนครเหนือ) ซึ่งจะเห็นไดวาศูนยการศึกษาในภาพรวมและดาน
สืบคนผลการศึกษา มีปญหาที่แตกตางกันของศูนยการศึกษา โดยศูนยการศึกษาพณิชยการ    
พระนครมีปญหาการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซตมากกวาศูนยการศึกษาพระนครเหนือ 
สาเหตุมาจากความแตกตางของสิ่งแวดลอมและธรรมชาติของสาขาวิชาที่นักศึกษาเลือกศึกษา 
ศูนยการศึกษาพณิชยการพระนคร จะเปนนักศึกษาของคณะบริหารธุรกิจเปนสวนใหญ ซึ่งตองใช
บริการสืบคนทางดานเว็บไซตเกี่ยวกับสังคมออนไลนมากกวาศูนยการศึกษาพระนครเหนือ ซึ่งเปน
นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตรเปนสวนใหญ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ภาคิณ อังศุณิศ ศึกษา
ปจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวกับการปฏิบัติตนของอาจารยตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ที่
พบวา ปจจัยดานส่ิงแวดลอมมีอิทธิพลตอพฤติกรรม เปนตน 
 กรณีจําแนกตามประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตในภาพรวม พบวา ไมมีความ
แตกตาง และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการลงทะเบียน และดานสืบคนผลการศึกษา มี
ความแตกตางกัน โดยผูมีประสบการณมากกวา 5 ปข้ึนไปจะมีปญหาการใชมากกวาผูที่มี
ประสบการณไมถึง 3 ป เพราะเนื่องจากเว็บไซตงานทะเบียนสรางข้ึนเพื่อตอบสนองผูใชงาน
ทะเบียนโดยเฉพาะ ฉะนั้นผูมีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตมากยอมมีขอของใจหรือปญหา
ในการเชื่อมตอส่ิงที่ตองการคนหา ที่นอกเหนือจากการใชงานทะเบียน จึงทําใหผลการวิเคราะห
ขอมูลไดผลตามขางตน  

ดังนั้น จะเห็นไดวาผลการวิเคราะหขอมูลสวนใหญมีความสัมพันธกับปญหาของบุคลากร
ในการใชเว็บไซตงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 3 

4. บุคลากรมีพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต ที่แตกตางกันจะมี
ทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต แตกตางกัน  จากผลการวิจัยโดยรวมแตกตาง
กัน สวนดานพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต   ดานวัตถุประสงคในการใช
เว็บไซตงานทะเบียนและชวงเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียนมีทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบ
ทะเบียนผานเว็บไซตแตกตางกัน 

 กรณีจําแนกตามวัตถุประสงคในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน จะเห็นไดวา มีความ
แตกตาง ดานทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ในหัวขอดานเนื้อหาการใช
งานระบบทะเบียนผานเว็บไซต โดยวัตถุประสงคการใชบริการวิชาการจะมากกวาวัตถุประสงค
ดานอ่ืน ๆ และวัตถุประสงคตองการทราบขาวสารมากกวาวัตถุประสงคดานอ่ืน ๆ สวนดาน
ออกแบบการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซตมีความแตกตางของทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงาน
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ระบบทะเบียนผานเว็บไซต โดยหัวขอวัตถุประสงคการใชเพื่อแสดงความคิดเห็นตองานทะเบียน
มากกวาใชเพื่อการทราบขาวสาร และการใชเพื่อตองการทราบขาวสารมากกวาการใชตาม
วัตถุประสงคดานอ่ืน ๆ สรุปไดวา ผูใชงานทะเบียนที่มีทัศนคติที่ดีตอการใชงานระบบทะเบียนผาน
เว็บไซต คือผูที่ตองการใชบริการ ความคิดเห็น และขาวสารที่เกี่ยวของกับงานทะเบียนมากกวา
วัตถุประสงคอ่ืน ๆ  เนื่องจากเว็บไซตงานทะเบียนออกแบบมาเพื่อใชงานระบบทะเบียนออนไลน
ผานเว็บไซต ตามชองทางที่สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนตองการใหนักศึกษาติดตอและ
ศึกษาคนควาเกี่ยวกับงานดานทะเบียนเทานั้น จึงทําใหไดผลการวิเคราะหขอมูลดังกลาวขางตน 
 กรณีจําแนกตามชวงเวลาที่ใชบริการ จะเห็นไดวา มีความแตกตางดานทัศนคติที่ดีที่มีตอ
การใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ในดานเนื้อหาการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต และ
ดานออกแบบการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต โดยมีชวงเวลา 12.00 – 18.00 น. มีทัศนคติที่
ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซตมากกวาชวงเวลา 00.01-12.00 น. เพราะกลุม
ตัวอยางซ่ึงมีนักศึกษาสวนใหญจะใชในชวงเชาในการเขาเรียนจึงทําใหมีเวลาวางในชวงบายที่จะ
มาคนควาหรือเขาใชบริการเว็บไซต เปนเหตุใหผลการวิเคราะหขอมูลจึงสอดคลองกับสภาพที่
แทจริง  
 กรณีจําแนกตามความถ่ี จะเห็นไดวา มีความแตกตางดานทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงาน
ระบบทะเบียนผานเว็บไซต ในดานการใหบริการทั่วไป โดยมีความถี่ 1-2 คร้ัง/สัปดาห มีทัศคติที่ดี
นอยกวาความถี่อ่ืน ๆ เพราะเนื่องจากการใหบริการโดยทั่วไป นักศึกษาสวนใหญซึ่งวิเคราะหจาก
สถิติเชิงพรรณนาความถ่ี 1-2 คร้ัง/สัปดาห  มีมากที่สุด ซึ่งแสดงใหเห็นวานักศึกษาสวนใหญที่ใช
เพื่อตองการสอบถามหรือคนหา เกี่ยวกับงานบริการทั่วไปงานทะเบียน ซึ่งมีผลตอทัศนคติที่ดีที่มี
ตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต คือมีนอยกวาผูที่ใชงานเว็บไซตมากกวา 

ดังนั้น จะเห็นไดวาผลการวิเคราะหขอมูลบางกรณีมีความสัมพันธกับทัศนคติที่ดีที่มีตอ
การใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 4 

5. บุคลากรมีพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต ที่แตกตางกัน จะมี
ปญหาของบุคลากรในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต แตกตางกัน จากผลการวิจัยใน
ภาพรวม  พบวา พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต ดานวัตถปุระสงคในการ
เขาใชเว็บไซตงานทะเบียนและชวงเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียนกับปญหาของบุคลากรในการใช
งานระบบทะเบียนผานเว็บไซต แตกตางกัน 

 กรณีจําแนกตามวัตถุประสงคในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน จะเห็นไดวา มีความ
แตกตางทุกดานทั้งภาพรวมและรายดานตอเว็บไซต โดยภาพรวม ดานการใชเว็บไซตงานทะเบียน
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ทั่วไป ดานการใชทะเบียนประวัตินักศึกษา  ดานการลงทะเบียน และดานสืบคนผลการศึกษา 
วัตถุประสงคในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียนจะใชบริการดานวิชาการ ใชเพื่อแสดงความคิดเห็น
ตองานทะเบียน และใชเพื่อตองการทราบขาวสาร มากกวาวัตถุประสงคดานอ่ืน ๆ จากเหตุผล
เกี่ยวกับวัตถุประสงคของการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน เนื่องจากเว็บไซตงานทะเบียนออกแบบ
มาเพื่อใชดานงานทะเบียนโดยผานเว็บไซต ตามชองทางที่สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน
ตองการใหนักศึกษาติดตอและคนควาเกี่ยวกับงานดานทะเบียนเทานั้น ทําใหพบปญหาเกี่ยวกับ
วัตถุประสงคการใชบริการดานวิชาการ ใชเพื่อแสดงความคิดเห็นตองานทะเบียน และใชเพื่อ
ตองการทราบขาวสารมากกวาวัตถุประสงคอ่ืน ๆ จึงทําใหผลการวิเคราะหขอมูลดังกลาวขางตน 
 กรณีจําแนกตามชวงเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน จะเห็นไดวา มีความแตกตางดาน
ปญหาการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซตทุกดานทั้งภาพรวมและรายดานตอเว็บไซต โดย
ภาพรวม ดานการใชเว็บไซตงานทะเบียนทั่วไป ดานการใชทะเบียนประวัตินักศึกษา ดานการ
ลงทะเบียน และดานสืบคนผลการศึกษา ชวงเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียนเวลา 00.01-12.00 น. 
และชวงเวลา 18.01-24.00 น. มากกวาชวงเวลา 12.01-18.00 น. เพราะชวงเวลา 12.01-18.00 น. 
เปนชวงเวลาที่นักศึกษาเร่ิมมีเวลาในการใชเว็บไซตผานงานทะเบียนทําใหนักศึกษาสวนใหญ 
(ผูหญิง ณ ศูนยการศึกษาพณิชยการพระนคร) และผลการวิเคราะหกลุมตัวอยางพบวา นักศึกษา
หญิงมีปญหาในการใชเว็บไซตงานทะเบียนมาก จึงเปนเหตุใหสอดคลองกับผลการวิเคราะห
ดังกลาว 
 กรณีจําแนกตามความถี่ จะเห็นไดวา ในภาพรวมไมมีความแตกตางดานปญหาการใช
งานระบบทะเบียนผานเว็บไซต เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานการใชเว็บไซตงานทะเบียนทั่วไป
มีความแตกตางดานปญหาการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต โดยความถี่ในการเขาใชเว็บไซต
งานทะเบียนแบบใชทุกวันมีปญหาการใชเว็บไซตมากกวากลุม 1-2 คร้ัง/สัปดาห ซึ่งสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของ สิทธิพงษ นวกิจบํารุง (บทคัดยอ : 2549) ทําการศึกษาเร่ือง  ปจจัยที่มีผลปจจัยที่
มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง  hi-speed Internet ของบริษัท ทรู คอร
ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) เม่ือเทียบกับคูแขงขัน ผลการศึกษาพบวา ผูใชอินเทอรเน็ตความเร็ว hi-
speed Internet ของบริษัท ทรู คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ดานจํานวนช่ัวโมงเฉล่ียการใชบริการ
ตอวันแตกตางกันอยาง  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เปนตน   

ดังนั้น จะเห็นไดวาผลการวิเคราะหขอมูลบางกรณีมีความสัมพันธกับปญหาของบุคลากร
ในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 5 
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5.3 ขอเสนอแนะ   
1. พัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรดานงานทะเบียนนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลพระนคร 
2. ศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรตอการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต  
3. พัฒนาทักษะการใชเว็บไซตใหกับบุคลากร ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

พระนคร 
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หนังสือเชิญผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือของแบบสอบถาม 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญการตรวจสอบเครื่องมือของแบบสอบถาม 
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รายช่ือผูเช่ียวชาญการตรวจสอบเครื่องมือของแบบสอบถาม 
 

1.  ชื่อ-สกุล  นายภาคิน  อังศุณิศ 
     ตําแหนง  ผูชวยศาสตราจารย 
     สถานทีท่ํางาน คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

2.  ชื่อ-สกุล  นายนวิัตร  จารุวาระกูล 
     ตําแหนง  ผูชวยศาสตราจารย/ ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     สถานทีท่ํางาน สํานักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

3.  ชื่อ-สกุล  นางสาวสุขจิตร  ต้ังเจริญ 
     ตําแหนง  ผูชวยศาสตราจารย 
     สถานทีท่ํางาน คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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แบบสอบถาม 
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  เลขที่แบบสอบถาม

 
แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต 
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 
วัตถุประสงคในการวิจัยคร้ังนี้เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เกี่ยวกับการใชงานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต
ทั้งดานพฤติกรรม ทัศนคติ และปญหาของการใชเว็บไซต โดยจะนําขอมูลของทานไปปรับปรุงและ
พัฒนางานระบบทะเบียนออนไลนผานเว็บไซต ตอไป 

แบบสอบถามประกอบดวย 5 ตอน จาํนวน 44 ขอ ประกอบดวย 
  ตอนที่ 1 ขอมลูพื้นฐานผูตอบแบบสอบถามจํานวน 5 ขอ 
  ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 5 ขอ 
  ตอนที่ 3 ทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 23 ขอ 

ตอนที่ 4 ปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 11 ขอ 
  ตอนที่ 5 ขอเสนอแนะ 
 

ผูวิจัยจงึขอความรวมมือจากทานโปรดตอบแบบสอบถามฉบับนี้ดวยความเปนจริง โดย
ผูวิจัยขอรับรองวาจะไมเปดเผยผูใหขอมูล จึงขอขอบพระคุณมา ณ ที่นี ้ 
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คําชี้แจง  สําหรับตอนที ่1 และ 2 โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ในขอที่ตรงกับสถานภาพของทานหรือ 

   เติมขอมูล ในชองวาง “........................” ใหสมบูรณ 
 
ตอนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ    (   ) 1.ชาย                          (   ) 2.หญิง 
2. อายุ ..............ป 
3. สถานภาพบุคลากร   (   ) 1.ผูบริหารหรืออาจารย        (   ) 2.นักศึกษา 
4. คณะ   (   ) 1.ศิลปศาสตร       (   ) 2.วทิยาศาสตรและเทคโนโลยี 
   (   ) 3.บริหารธุรกิจ       (   ) 4.วิศวกรรมศาสตร 
   (   ) 5.ครุศาสตรอุตสาหกรรม              (   ) 6.อุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟช่ัน 
   (   ) 7.เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร             (   ) 8.เทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 
   (   ) 9.สถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ 
5. ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 
   (   ) 1.   นอยกวา 1 ป   (   ) 2.  1-3 ป 
   (   ) 3.   4-5 ป    (   ) 4.   มากกวา 5 ป 
 
ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต  
1. ในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน ใชเพือ่วัตถปุระสงคใด 
   (   ) 1. ใชบริการดานวิชาการ       (   ) 2. ใชเพื่อแสดงความคิดเห็นตองานทะเบียน 
   (   ) 3. ใชเพือ่ตองการทราบขาวสาร (   ) 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ )........... 
2. ชวงเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน  
   (   ) 1.  00.01 - 06.00 น.       (   ) 2.  06.01 - 12.00 น. 
   (   ) 3.  12.01 - 18.00 น.  (   ) 4.  18.00 - 24.00 น. 
3. ระยะเวลาที่ใชเว็บไซตงานทะเบียน ตอคร้ัง 
   (   ) 1.  1 ชั่วโมง/คร้ัง        (   ) 2.  2-3 ชั่วโมง/คร้ัง 
   (   ) 3.  4-5 ชั่วโมง/คร้ัง   (   ) 4.  มากกวา 5 ชั่วโมง/คร้ัง 
4. ความถี่ในการเขาใชเว็บไซตงานทะเบียน 

   (   ) 1.  1-2 คร้ัง/สัปดาห       (   ) 2.  3-4 คร้ัง/สัปดาห   
   (   ) 3.  5-6 คร้ัง/สัปดาห       (   ) 4.  ใชทุกวัน 
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5. สถานที่ในการใชเว็บไซตงานทะเบียน 
   (   ) 1. ภายในหองสมุดมหาวทิยาลัย (   ) 2. ภายนอกหองสมุดมหาวิทยาลัย 
   (   ) 3. บาน    (   ) 4. รานบริการอินเทอรเนต็ 
   (   ) 5. อ่ืน ๆ ระบุ....................................................................... 
 

คําชี้แจง สําหรับตอนที่ 3-4 ขอใหทานโปรดอานขอความตอไปนี้แลวพิจารณาระดับความคิดเหน็ของ 
ทานทีม่ีตอขอความนั้น โดยทําเคร่ืองหมาย  ในชองตัวเลือกที่ตรงกบัระดับความคิดเห็น  

 
ตอนท่ี 3  ทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต  

 5  หมายถึง มคีวามชอบใจมากที่สุด 
4  หมายถึง มคีวามชอบใจมาก 
3  หมายถึง มีความชอบใจปานกลาง 
2  หมายถึง มีความชอบใจนอย 
1  หมายถึง มีความชอบใจนอยที่สุด 

ระดับความคิดเห็น 
ขอ ขอความ 

5 4 3 2 1 
1. ดานใหบริการท่ัวไป 
1.1 ทานไดรับบริการขอมูล Website งานทะเบียนไดอยางสะดวก      

1.2 ทานสามารถคนหาขอมูลทางวชิาการได      

1.3 ระยะเวลาในการตอบคําถามทางเว็บไซตมีความรวดเร็ว      

1.4 Website งานทะเบียนสามารถเช่ือมโยงเขาสู Website คณะ
ที่ทานสังกัดไดอยางรวดเร็ว 

     

1.5 สามารถคนหาส่ิงที่ตองการไดอยางรวดเร็ว      

1.6 ทานไดรับคําตอบของขอมูลไดตรงกับความตองการ      

2. ดานออกแบบการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 
2.1 มีรูปแบบการใชงานไดงาย      

2.2 มีการนาํเสนอที่เขาใจงาย      

2.3 สีสันสวยงาม      

2.4 สีสันเหมาะสม      
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ระดับความคิดเห็น 
ขอ ขอความ 

5 4 3 2 1 
2.5 ขนาดตัวอักษรอานงาย      

2.6 มีภาพประกอบสอดคลองกับเนื้อหาเปนอยางดี      

2.7 สรางเนื้อหาเขาใจไดงาย      

2.8 ออกแบบเนื้อหาครอบคลุม      

2.9 ลักษณะการออกแบบ Website ทําใหดาวนโหลดไดงาย      

2.10 สัญลักษณของรูปมีคําบรรยายชัดเจน      

3. ดานเนื้อหาการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต  
3.1 มีความชัดเจนของปุมในการใชงาน      

3.2 สามารถเปล่ียนเมนูของปุมไดรวดเร็ว      

3.3 มีความรวดเร็วในการเช่ือมตอกับฐานขอมูลของแตละบุคคล      

3.4 เนื้อหาของระบบครอบคลุมกับขอมูลแตละบุคคล      

3.5 สามารถบันทกึขอมูลขาวสารหรือขอเสนอแนะไดทันที       

3.6 การประมวลผลของระบบรวดเร็ว       

3.7 การแสดงผลสามารถอานไดเขาใจ      

 
ตอนท่ี 4 ปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต   

    5  หมายถึง มีปญหาในการใชเว็บไซตมากท่ีสุด 
4  หมายถึง มีปญหาในการใชเว็บไซตมาก 
3  หมายถึง มีปญหาในการใชเว็บไซตปานกลาง 
2  หมายถึง มีปญหาในการใชเว็บไซตนอย 
1 หมายถึง มีปญหาในการใชเว็บไซตนอยที่สุด 

 
ระดับความคิดเห็น 

ขอ ขอความ 
5 4 3 2 1 

1. ดานการใชเว็บไซตงานทะเบียนทั่วไป 
1.1 ความลาชาของการปรากฏข้ึนของเว็บไซต      

1.2 ความเดนชัดชองทางของการใชเว็บไซต      

1.3 มีความชัดเจนในการใช sms      
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ระดับความคิดเห็น 
ขอ ขอความ 

5 4 3 2 1 
2. ดานการใชทะเบียนประวัตินักศึกษา 
2.1 ประวัติของนักศึกษาไมเปนปจจุบัน      

2.2 มีความสับสนในการบันทึกขอมูล      

2.3 ไมมีความชัดเจนในการแกไขและบันทึกประวัติ      

3. ดานการลงทะเบียน 
3.1 หลังจากลงทะเบียนแลวไมพบรายชื่อปรากฏในเว็บไซต      

3.2 ขอมูลสถานการณชําระเงินคาลงทะเบียนลาชา      

3.3 มีข้ันตอนในการลงทะเบียนซับซอนมีมากเกินความจําเปน      

4. ดานสืบคนผลการศึกษา 
4.1 การประมวลผลของระบบลาชา      

4.2 ไมทราบความหมายของผลการศึกษา      

 
ตอนท่ี 5  ขอเสนอแนะ 
 ................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 
 

************************************* 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผนวก ง 
 

ตารางคาอํานาจจาํแนกของแบบสอบถาม  
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ตารางคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถาม 
ตอนที่ 3  แบบสอบถามวัดทัศนคติท่ีดีท่ีมีตอการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต ของบุคลากร 

  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

              ลําดับขอ                   คาอํานาจจาํแนก (t) 
 1.1  0.6803 
 1.2  0.6720 
 1.3  0.6009 
 1.4  0.7393 
 1.5  0.7433 
 1.6  0.7474 
 2.1  0.7953 
 2.2  0.7883 
 2.3  0.7399 
 2.4  0.7699 
 2.5  0.6978 
 2.6  0.7258 
 2.7  0.7386 
 2.8  0.7870 
 2.9  0.7854 
 2.10  0.7700 
 3.1  0.7208 
 3.2  0.7339 
 3.3  0.7182 
 3.4  0.7495 
 3.5  0.7966 
 3.6  0.7548 
 3.7  0.7896 
 

คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามวัดทัศนคติที่ดีที่มีตอการใชงานระบบทะเบียนผาน
เว็บไซต ของบุคลากรมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  เทากับ  0.9676 
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ตารางคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถาม 
ตอนที่ 4  แบบสอบถามวัดปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเวบ็ไซต ของบุคลากร 

  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
 

           ลําดับขอ                คาอํานาจจําแนก (t) 
 1.1  0.6937 
 1.2  0.7242 
 1.3  0.7467 
 2.1  0.7334 
 2.2  0.7496 
 2.3  0.7931 
 3.1  0.8240 
 3.2  0.7472 
 3.3  0.7874 
 4.1  0.7358 
 4.2  0.7199 
 

คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามวัดปญหาในการใชงานระบบทะเบียนผานเว็บไซต 
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   เทากับ  0.9427 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผนวก จ 
 

หนังสือขอความอนุเคราะหในการเกบ็รวบรวมขอมูลเพื่อการวจิัย 
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