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  เงินอุดหนุนวิจัย    - 
  ประเภทของการวิจัย  การวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) 
  วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษา สภาพและปัญหาการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษา ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร จากกลุ่มผูบ้ริหาร  อาจารย ์ และ
เจา้หน้าที่สายสนับสนุน  ได้จ  านวน  320  คน  เคร่ืองมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม โดย ค่าร้อยละ
ค่าเฉล่ีย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแจกแจงความถ่ี  เพือ่ศึกษา สภาพและปัญหาการด าเนินงาน
การประกนัคุณภาพการศึกษา ผลการวจิยัสามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

1. สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร  ภาพรวมในระดบัมาก   

2. ปัญหาและอุปสรรคที่ประสบในการด า เนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา                
ที่ เก่ียวข้องกับมาตรฐาน อาทิ มาตรฐานคุณภาพบัณฑิต  มาตรฐานด้านงานวิจัยสร้างสรรค ์
มาตรฐานด้านการบริการมาตรฐาน ด้านการพฒันาสถาบนัและบุคลากร ส่วนมาตรฐานดา้นการ
ท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม  มาตรฐานดา้นหลักสูตรและการเรียนการสอน และมาตรฐานดา้นการ
ประกนัคุณภาพบุคลากรไม่ประสบปัญหาในการด าเนินงาน 
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Abstract 
 The research aims to study the Conditions and Problems of Internal Educational Quality 
Assurance in Rajamangala University of Technology Phra Nakhon. The sample population 
included 320 staffts from RMUTP. The questionnaire was a research instrument. Analysis 
statistics was done by percentage, arithmetic means, standard deviation and frequency. The 
research results can be summarized as follows: 

1. Overall Conditions and Problems of Internal Educational Quality Assurance in 
Rajamangala University of Technology Phra Nakhon was highly rated. 

2. Problems and obstacles encountered in the implementation of quality assurance are 
related to standards such as the quality of graduates, Standards of research productive, Standard 
of service standards,  Institute and Personnel  Development. The preservation of cultural 
standards, Standard curriculum and academic, Standards of quality assurance not found in the 
operation. 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 มาตรา 81 ได้ก  าหนดให้รัฐตอ้งจดั
การศึกษาอบรมและสนบัสนุนใหเ้อกชนจดัการศึกษาอบรมใหเ้กิด “ความรู้คู่คุณธรรม” และจดัให้มี
กฎหมายเก่ียวกับการศึกษาแห่งชาติ ซ่ึงน าไปสู่พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
ก่อให้เกิดการปฏิรูปการศึกษาคร้ังใหญ่ที่มุ่งเน้นคุณภาพการศึกษา คือ ได้ก  าหนดให้มีระบบการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั (พระราชบญัญตัิ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542: มาตรา 47) โลกในยุคปัจจุบันเป็นยุคโลกาภิวตัน์ที่มีความ
เจริญกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นอยา่งรวดเร็ว จึงจ าเป็นที่แต่
ละประเทศต้องเรียนรู้ที่จะปรับตัวให้ทันกับการเปล่ียนแปลงที่ เกิดขึ้ นอยู่ตลอดเวลาและ
เตรียมพร้อมที่จะเผชิญกบัความทา้ทายจากกระแสโลก โดยปัจจยัส าคญัที่จะเผชิญการเปล่ียนแปลง
และความทา้ทายดงักล่าว คือคุณภาพของคน การจดัการศึกษาเพือ่พฒันาคนใหมี้คุณภาพจึงเป็นเร่ือง
ที่มีความจ าเป็นอย่างยิ่งโดยจะตอ้งเป็นการศึกษาที่มีคุณภาพ เพื่อท าให้ศกัยภาพที่มีอยูใ่นตวัคน
ได้รับการพฒันาอย่างเต็มที่ท  าให้เป็นคนที่ รู้จักคิดวิเคราะห์ รู้จักแก้ปัญหา มีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์รู้จกัเรียนรู้ดว้ยตนเองสามารถปรับตวัให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นอยา่งรวดเร็ว  
มีจริยธรรม คุณธรรม รู้จกัพึ่งตนเองและสามารถด ารงชีวิตอยูไ่ดอ้ยา่งเป็นสุข ดว้ยเหตุน้ีจึงมีความ
จ าเป็นที่จะตอ้งพฒันาคุณภาพทางการศึกษาของประเทศไทย โดยจะตอ้งจดัใหมี้การประกนัคุณภาพ
การศึกษา เพื่อให้เกิดกลไกในการตรวจสอบและกระตุน้ให้หน่วยงานทางการศึกษามีการควบคุม
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา ซ่ึงตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542              
ไดก้  าหนดใหห้น่วยงานตน้สงักดัและสถานศึกษาตอ้งจดัท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานตน้
สังกัด หน่วยงานที่เก่ียวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา (พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 : มาตรา 48) ให้มีการเสนอผล
การประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งที่จัดท าอย่างน้อยหน่ึงคร้ังในทุก 5 ปี                    
ต่อหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งและสาธารณชน (พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 : มาตรา 49) 
ในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไม่ไดต้ามมาตรฐานที่ก  าหนด ให้ส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา จดัท าขอ้เสนอแนะการปรับปรุงแกไ้ขต่อหน่วยงาน
ตน้สงักดัเพือ่ใหส้ถานศึกษาปรับปรุงแกไ้ขภายในระยะเวลาที่ก  าหนด 
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ตามที่มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ไดเ้ล็งเห็นความส าคญัและความจ าเป็น 
ของการประกนัคุณภาพการศึกษาตามด าริและนโยบายของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
เพือ่พฒันาคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษา อนัแสดงถึงปณิธานและความรับผดิชอบต่อสงัคมและ
ประเทศชาติ ในการด าเนินภารกิจหลกัของมหาวทิยาลยั คือ การผลิตบณัฑิต การวิจยั การให้บริการ
ทางวิชาการแก่ชุมชน และการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม แล้วนั้ น เพื่อให้การด าเนินการเร่ืองน้ี 
เป็นไปอยา่งสอดคลอ้งในทิศทางเดียวกนัทั้งมหาวิทยาลยั จึงไดก้  าหนดแนวนโยบาย ดา้นประกนั
คุณภาพของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนครดงัน้ี 

1) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร มีนโยบายที่จะพฒันาคุณภาพการศึกษาทั้ง
ในระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษาให้เป็นที่ยอมรับทั้ งในระดับชาติและระดับนานาชาติ               
โดยมุ่งเนน้ทั้งการพฒันาระบบการบริหารจดัการและสนบัสนุนการศึกษาคน้ควา้ วิจยัตลอดจนการ
จดัการศึกษาในลกัษณะสหสาขาวชิาเพือ่ความเป็นเลิศทางวชิาการ 

2) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีนโยบายที่จะให้การประกันคุณภาพ
การศึกษา ด าเนินไปในทุกส่วนอยา่งประสานสอดคลอ้งและมีเอกภาพ เป็นไปตามมาตรฐานของ
ทบวงมหาวิทยาลัย และมาตรฐานสากล โดยมุ่งเน้นที่ความร่วมมือ ประสานงานอย่างต่อเน่ือง
ระหวา่งมหาวทิยาลยั คณะวชิา และหน่วยงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยัเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและ
ไดรั้บประโยชน์สูงสุด 

3) มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร สนบัสนุนใหค้ณะวิชาและหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย พฒันาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งจดัท าโครงการและ
กิจกรรมที่เก่ียวขอ้งต่าง๐ ตามสภาวะเง่ือนไขเก่ียวกบัความพร้อม ความจ าเป็น และเง่ือนไขอ่ืน ๆ ได ้
โดยจะพยายามให้การด าเนินการในดา้นต่าง ๆ เหล่าน้ี เป็นไปอยา่งประสานสอดคลอ้งกนัทัว่ทั้ง
มหาวทิยาลยัมากที่สุด 

4) มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนครเปิดโอกาสให้หน่วยงานภายนอกที่เก่ียวขอ้ง 
ไดเ้ขา้มา มีส่วนในกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งจดัให้มีการท ารายงานเก่ียวกับ
ประกนัคุณภาพการศึกษาเผยแพร่ต่อสาธารณชน 

ส านักประกนัคุณภาพ ได้จดัให้มีระบบประกนัคุณภาพภายในและระบบประกนัคุณภาพ
ภายนอก ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่ไดก้  าหนดจุดมุ่งหมายและหลกัการ
ของการจัดการศึกษา ต้องมุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐาน โดยก าหนดรายละเอียดในหมวด 6 
มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา และตามแผนกลยทุธด์า้นประกนัคุณภาพ มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
ภายในที่ก่อใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง ระบบการประกนัคุณภาพภายในของ
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คณะ ฯ เป็นการสร้างระบบและกลไกภายในเพื่อการควบคุม ตรวจสอบและประเมินผลการ
ด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายและแผนยุทธศาสตร์ของส านักฯ และระดับคุณภาพตาม
มาตรฐานที่ก  าหนด ส่วนระบบการประกนัคุณภาพภายนอกเป็นการติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ในสามมิติ คือ ความตระหนักถึงความส าคญัและ
มาตรฐานการศึกษาให้ได้มาตรฐาน (Awareness) ความพยายามในการพฒันาคุณภาพให้ได้
มาตรฐาน (Attempt) และสัมฤทธิผลของการด าเนินงานตามมาตรฐานที่ก  าหนด (Achievement) 
ดังนั้ น เพื่อพัฒนาระบบและกลไกการบริหารจัดการการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยา่งเป็นรูปธรรมและเป็นการ
ด าเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษา เพือ่พฒันาคุณภาพของผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ือง ทั้งเป็น
การสร้างความมั่นใจให้ผูรั้บบริการและป้องกันการจดัการศึกษาที่ด้อยคุณภาพและสร้างสรรค์
การศึกษาใหเ้ป็นกลไกที่มีพลงัในการพฒันาองคก์รต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำวจิยั 
2.1 เพื่อทราบสภาพและปัญหาการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร   

2.2 เพื่อทราบแนวทางพัฒนาปรับปรุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

3. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ  
3.1 ท าให้ทราบสภาพการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาช

มงคลพระนคร วา่อยูใ่นระดบัใด 

3.2 สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา ปรับปรุงแกไ้ข ระบบการประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ต่อไป 

4. ขอบเขตกำรวจิยั 
4.1  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
      4.1.1) สภาพและปัญหาการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี             

ราชมงคลพระนคร  
 4.1.2) แนวทางพฒันาปรับปรุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
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4.2 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
      4.2.1) ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาคือ บุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระ

นคร ปีการศึกษา 2556  
     4.2.2) กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษาคือ บุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระ

นคร ขนาดตวัอยา่งจากตาราง Yamane’ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95% (Yamane, 1973)  สุ่มตวัอยา่ง
ดว้ยวธีิการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยมีกลุ่มผูบ้ริหาร อาจารย ์ขา้ราชการ 
พนกังานราชการ พนกังานมหาวทิยาลยั ลูกจา้งประจ าและลูกจา้งชัว่คราว เป็นชั้น (Strate)  เป็น
หน่วยในการสุ่ม  

4.3 ขอบเขตของตวัแปร 
4.3.1) ตวัแปรตน้หรือตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ สถานภาพส่วน

บุคคล สภาพแวดลอ้มในการท างาน การบริหารจดัการ การมีส่วนร่วม และการตรวจประเมินภายใน
      4.3.2) ตวัแปรตาม (Dependent Variables) หมายถึง แนวทางการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของ มทร.พระนคร  

  แบบสอบถามที่ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามมาตรส่วนประมาณค่า 5 
ระดบั แบ่งออกเป็น 3 ตอนดงัน้ี  

 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพ

การศึกษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  
  ตอนที่ 3 เป็นแบบแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา  
 

                              ตวัแปรตน้                                            ตวัแปรตาม 
 
 
 

 

 
 
 
 

1)  สถานภาพส่วนบุคคล 
2)  สภาพแวดลอ้มในการ ท างาน 
3)  การบริหารจดัการ 
4)  การมีส่วนร่วม  
5)  การตรวจประเมินภายใน 

แนวทางการ
ด าเนินงานประกนั
คุณภาพการศึกษา
ของ มทร.พระนคร 

ระบบ
บริหารงาน
ประกนั
คุณภาพ 



 
5 
 

5. สมมติฐำนกำรศึกษำวจิยั 
 5.1 สภาพปัญหาการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระ
นครอยูใ่นระดบัดี 

5.2 บุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกับการน าระบบบริหารคุณภาพมาใช้ในการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ไม่แตกต่างกนั 

6. ค ำนิยำมศัพท์ทีใ่ช้ในกำรวิจยั 
6.1 การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง การด าเนินการเกี่ยวกับการก าหนดมาตรฐาน

คุณภาพการศึกษาและกระบวนการตรวจสอบหรือ การประเมินมาตรฐานคุณภาพการศึกษาว่า
เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาเพยีงไร   

6.2 ปัญหา หมายถึง ประเด็นที่เป็นอุปสรรค ความยากล าบาก ความตา้นทาน หรือความทา้
ทาย หรือเป็นสถานการณ์ใด ๆ ที่ตอ้งมีการแกปั้ญหา ซ่ึงการแกปั้ญหาจะรับรู้ไดจ้ากผลลพัธ์ของการ
แก้ปัญหาหรือผลงานที่น าไปสู่วตัถุประสงค์หรือเป้าหมาย ประเด็นปัญหาแสดงถึงทางออกที่
ตอ้งการ ควบคู่กบัความบกพร่อง ขอ้สงสยั หรือความไม่สอดคลอ้งที่ปรากฏขึ้น ซ่ึงขดัขวางมิให้ผล
ลพัธป์ระสบผลส าเร็จ 
 
 
 



บทที่ 2 
แนวคดิ  ทฤษฎ ี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
การวจิยัเร่ือง สภาพและปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาของ

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  ผูว้ิจยัไดศ้ึกษา คน้ควา้ เอกสาร แนวคิดทฤษฎี และ
งานวจิยัที่เก่ียวขอ้งโดยน าเสนอเป็นหัวขอ้ดงัน้ี 

2.1  แนวคิดที่เก่ียวกบัการมีส่วนร่วม 
2.2  สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
2.3  แนวคิดการบริหารจดัการ 
2.4  แนวคิดเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
2.5  การประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
2.6  งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคดิทีเ่กีย่วกบัการมส่ีวนร่วม 
 2.1.1  แนวคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม 

          Erwin (อา้งถึงใน ยพุาพร รูปงาม, 2545, หนา้ 6) ไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัการมีส่วน
ร่วมไวว้า่คือ กระบวนการใหบุ้คคลเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในการด าเนินงานพฒันา ร่วมคิด ตดัสินใจ 
แกไ้ขปัญหาดว้ยตนเองเนน้การมีส่วนร่วมเก่ียวขอ้งอยา่งแขง็ขนัของ บุคคล แกไ้ขปัญหาร่วมกบัการ
ใชว้ทิยาการที่เหมาะสมและสนบัสนุนติดตามการ ปฏิบติังานขององคก์ารและบุคคลที่เก่ียวขอ้ง 

ศิริเพญ็  เน่ืองจ านง (2542, หน้า 10 อา้งถึงใน  กมลมาลย ์ ศรีโพธ์ิ, 2551, หน้า 9)            
ไดใ้หค้วามหมายของการมีส่วนร่วมวา่ หมายถึง  ความร่วมมือของปัจเจกบุคคล หรือกลุ่มคนที่เห็น
พอ้งตอ้งกนัและเขา้ร่วมรับผิดชอบหรือเขา้ร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม เพื่อด าเนินการ
พฒันาและเปล่ียนแปลงไปในทางที่ตอ้งการดว้ยความสมัครใจ โดยกระท าผ่านกลุ่มหรือองค์กร 
เพือ่ใหบ้รรลุถึงการเปล่ียนแปลงที่พงึประสงค ์

วรรณวไิล  วรวิกโฆษิก (2540, หน้า 17-18  อา้งถึงใน  จนัทร์พร สุดจ านงค ์, 2548, 
หน้า 7)  ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมว่าเป็นกระบวนการที่เก่ียวขอ้งกบับุคคล หรือกลุ่ม
บุคคล  อาจมีความเก่ียวขอ้งทั้งทางดา้นจิตใจ อารมณ์และสงัคม ซ่ึงจะเป็นเหตุให้เกิดการมีส่วนร่วม
ในการคิดริเร่ิม ตดัสินใจ วางแผนปฏิบติั ตลอดจนติดตามและประเมินผลเพื่อบรรลุถึงเป้าประสงค์
เป็นส าคญั 
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แสวง  รัตนมงคลมาศ (2543, หน้า 2-3 อา้งถึงใน  กมลมาลย ์ ศรีโพธ์ิ,2551, หน้า 9) 
ไดก้ล่าวถึง การมีส่วนร่วม  หมายถึง  

1. กระบวนการ ซ่ึงมวลชนเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในขั้นตอนต่าง ๆ ของกิจกรรม 
ส่วนร่วม 

2. มวลชนที่เขา้ร่วมได้ใช้ความพยายามบางอย่างส่วนตัว เช่น ความคิด ความรู้ 
ความสามารถแรงงาน ตลอดจนทรัพยากรของตนต่อกิจกรรมนั้ น ๆ หรือกล่าวอีกนัยหน่ึง                     
การเก่ียวขอ้งของมวลชน ในกิจกรรมต่าง ๆ จะมี 2 ดา้น คือ 

2.1 ดา้นคิดหรือก าหนดนโยบาย จ าแนกเป็น 3 ระดบั คือ 
2.1.1 มวลชนเป็นเพยีงผูใ้หข้อ้มูลข่าวสาร ขอ้คิดเห็น 
2.1.2 มวลชนมีส่วนแบ่งในอ านาจการตดัสินใจ 
2.1.3 มวลชนเป็นผูก้  าหนดนโยบาย 

2.2 ดา้นท าหรือดา้นด าเนินการตามนโยบาย จ าแนกได ้3 ระดบั คือ 
2.2.1 ร่วมก าหนดเป้าหมาย แผนงาน 
2.2.2 ร่วมด าเนินการในกระบวนการจดัการ 
2.2.3 ร่วมหนุนช่วยทรัพยากรการบริหาร 

โคเฮน และ อฟัฮอฟฬ ์(Cohen& Uphoff,1980, p. 16 อา้งถึงใน จนัทร์พร  สุดจ านงค์
,2548, หนา้ 8) ไดแ้บ่งรูปแบบของการมีส่วนร่วม แบ่งออกเป็น 4 รูปแบบ คือ 

1. การมีส่วนร่วมในการในการตดัสินใจ (Decision making) ประกอบด้วย                  
3 ขั้นตอน คือ การริเร่ิมตดัสินใจ การด าเนินการตดัสินใจ และการตดัสินใจในการด าเนินกิจกรรม 

2. การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม (Implementation) ซ่ึงอาจเป็นไปในรูป
ของการเขา้ร่วมโดยการใหก้ารสนบัสนุนทางดา้นทรัพยากร การเขา้ร่วมในการบริหาร และการให้
ความร่วมมือ 

3. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefits) ไม่ว่าจะเป็นผลประโยชน์
ทางวตัถุผลประโยชน์ทางสงัคม หรือผลประโยชน์ทางบุคคล 

4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) ซ่ึงนับเป็นการควบคุมและ
ตรวจสอบการด าเนินกิจกรรมทั้งหมดและเป็นการแสดงถึงการปรับตวัในการมีส่วนร่วมต่อไป 

องค์การสหประชาชาติ (The United Nation,1981,p.8  อ้างถึงใน จนัทร์พร               
สุดจ านงค,์ 2548, หน้า 8)  ได้สรุปรูปแบบและระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในโครงการ
พฒันาวา่มี 3 รูปแบบใหญ่ คือ 
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1. การมีส่วนร่วมแบบเป็นไปเอง (Spontaneous)  ซ่ึงเป็นการร่วมโดยอาสาสมคัรหรือ การ
รวมตวักนัขึ้นเพือ่แกไ้ขปัญหาของตนเอง  โดยเป็นการกระท าที่มิไดรั้บความช่วยเหลือ 

2. การมีส่วนร่วมแบบชกัจูง (Induced) เป็นการเขา้ร่วมโดยความตอ้งการความเห็นชอบ
หรือการสนบัสนุนจากรัฐบาล 

3. การมีส่วนร่วมแบบบงัคบั (Coercive) ซ่ึงเป็นผูมี้ส่วนร่วมภายใตก้ารด าเนินนโยบายของ
รัฐบาล ภายใตก้ารจดัการของเจา้หนา้ที่รัฐ หรือโดยการบงัคบัโดยตรง 

สุพรรณี  ไชยอ าพร  และสนิท  สมคัรการ (2543, หนา้ 37 อา้งถึงใน จนัทร์พร  สุดจ านงค์
,2548, หนา้ 10) ไดส้รุปรูปแบบการมีส่วนร่วมวา่สามารถแยกออกเป็น  2 ประเภท คือ 

1. ลกัษณะการมีส่วนอยา่งแทจ้ริง (Genuine Participation) ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ  ถา้หากไม่มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  ไม่ถือว่าเป็นการมีส่วนร่วมที่แทจ้ริง การมี ส่วน
ร่วมอยา่งแทจ้ริงจะตอ้งมีส่วนร่วมในการตดัสินใจทุกขั้นตอนของการด าเนินโครงการ 

2. การมีส่วนร่วมไม่แทจ้ริง เช่น  ร่วมลงแขก  ร่วมลงแรงในการท าโครงการร่วมบริจาค
เงิน หรือส่ิงของอ่ืน ๆ เป็นบางส่วนหรือร่วมบ ารุงรักษาโดยไม่ไดต้ดัสินใจ 

จากแนวคิดในเร่ืองรูปแบบของการมีส่วนร่วมดงักล่าวขา้งตน้  ผูศึ้กษาไดป้ระมวลและสรุป
เป็นหวัขอ้ของรูปแบบการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากรสายสนับสนุน
การเรียนการสอนของหน่วยงานที่มีการจดัการเรียนการสอน  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร  ในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล               
พระนคร เป็น 4 ลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี 

1. การมีส่วนร่วมในการวางแผน  หมายถึง  การที่ขา้ราชการและลูกจา้งชัว่คราวเขา้ไปร่วม
ในการก าหนดเป้าหมาย ทิศทาง และวธีิการในการด าเนินงานและพฒันาระบบคุณภาพ 

2. การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน หมายถึง  การที่ขา้ราชการและลูกจา้งชัว่คราวเขา้ไป
ร่วมในการน าแผนไปใชใ้นการด าเนินงานหรือปฏิบติัตามระบบหรือแนวทางที่วางเอาไวเ้พื่อบรรลุ
เป้าหมายรวมถึงการศึกษาหาความรู้เพือ่พฒันาการด าเนินงาน 

3. การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการด าเนินงาน หมายถึง การที่ขา้ราชการและลูกจา้ง
ชัว่คราวเขา้ไปร่วมในการติดตามตรวจสอบและประเมินผลงานที่ปฏิบติั  เพื่อดูว่าไดด้ าเนินงานตรง
ตามมาตรฐานที่ก  าหนดไวห้รือไม่ 

4. การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงระบบ  หมายถึง  การที่ขา้ราชการและลูกจา้งชัว่คราวเขา้
ไปร่วมในการแกไ้ขปรับปรุงระบบ อนัเน่ืองมาจากระบบนั้นไม่สามารถท าให้บรรลุเป้าหมาย หรือ
เป็นการพฒันาใหดี้ยิง่ขึ้น  เพือ่ใชเ้ป็นแนวปฏิบติังานต่อไป 
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2.1.2  ทฤษฎีการมีส่วนร่วม 
          อ  านาจ  อนันตชยั (2527, หน้า 126-130 อา้งถึงใน  กมลมาลย ์ ศรีโพธ์ิ, 2551, หน้า 

11) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีการมีส่วนร่วม  ซ่ึงสรุปความไดด้งัน้ี 
1.  ทฤษฎีการระดมสร้างขวญัของคนในชาติ (nation morale) 

              ขวญัเป็นสถานการณ์ทางจิตใจที่แสดงออกในรูปของพฤติกรรมต่าง ๆ เช่น           
ความกระตือรือร้น  ความหวงั ความกลา้  และความเช่ือมัน่  ในทางตรงกันขา้มก็อาจแสดงออก           
ในรูปของความเฉ่ือยชา  เฉยเมย ความหวาดระแวง และขาดความเช่ือมัน่ 

            ความส าคญัของขวญัในการท างานมีมาก  คนเรามีความตอ้งการทางกายและใจ          
ถา้คนมีขวญัดีผลการท างานก็จะสูงตามไปดว้ย  แต่ขวญัไม่ดีผลงานก็จะต ่าไปดว้ย  ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บั
ความรู้สึกที่วา่คนอ่ืนเห็นความส าคญัของงานที่ตนท าอยา่งไรดว้ย 

           การสร้างขวญัให้ดีตอ้งพยายามสร้างทศันคติที่ดีต่อผูร่้วมงาน  เช่น  การไม่เอารัด
เอาเปรียบ  คอยส ารวจปฏิกิริยา  เป็นแนวทางแกไ้ขและเป็นแนวทางตรวจสอบผูป้ฏิบตัิ ดว้ยการ
ปรับความสัมพนัธ์ เช่น ให้ทราบขอ้เท็จจริงเก่ียวกบังาน  การก าหนดมาตรฐานความดีความชอบ         
เปิดโอกาสใหผู้ร่้วมงานไดแ้สดงความคิดเห็น และการให้ค  าปรึกษาหารือ  ผูร่้วมงานจะสร้างขวญั
ในการท างานไดม้าก  คนท างานที่มีขวญัดีจะเกิดมีความส านึกในการรับผิดชอบอันจะเกิดผลดี      
แก่หน่วยงานทั้งในส่วนที่เป็นขวญัส่วนบุคคล  และขวญัของกลุ่ม 

ดงันั้น จะเห็นไดว้า่ ขวญัของคนเรา  โดยเฉพาะคนมีขวญัที่ดีนั้น ยอ่มเป็น ปัจจยัหน่ึง
ที่น าไปสู่การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ เช่นกนั 

2.   ทฤษฎีการสร้างความรู้สึกชาตินิยม (nationalism) 
                ชาตินิยม  เป็นความรู้สึกเป็นตวัเองที่จะอุทิศ หรือเน้นค่านิยมเร่ืองผลประโยชน์

ร่วมของชาติมีความพอใจในชาติของตนพอใจ พอใจในเกียรติภูมิ จงรักภกัดี ผูกพนัทอ้งถ่ิน มกัจะ
เห็นชัดในการรวมตวัของกลุ่มเสรีภาพของชาติ และค่านิยมระหว่างชาติ มีความตอ้งการที่จะมี          
ส่วนร่วมในการปรับปรุงถ่ินฐานดว้ยความรู้สึกชาตินิยม 

             ความมีชาตินิยมสามารถน ามาใช้ในการมีส่วนร่วมได้ โดยให้เกิดความรู้สึกรัก            
ในองค์กร พอใจและอุทิศตวัและมีความตอ้งการที่จะมีส่วนร่วมในการพฒันาองค์กรให้บรรลุ
เป้าหมายที่ไดว้างไว ้

3.  ทฤษฎีการสร้างผูน้ า  (leadership) 
              ผูน้ า ไดแ้ก่ ผูจ้ดัให้ความสะดวก น าสนับสนุน ช่วยเหลือท าให้คนอ่ืนคล้อยตาม

ภาวะผูน้ าเป็นปัจจยัส าคญัของการรวมกลุ่ม  จูงใจคนไปยงัเป้าประสงค์ประการใดประการหน่ึง 
ผูน้ าที่ท  าให้เกิดการเปล่ียนแปลง เรียกว่า ผูน้ าพลวตัร คือ เคล่ือนไหวน าท างานอยูเ่สมอ (dynamic 
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leader) อาจจะเป็นผูน้ าที่ดี เรียกวา่ ผูน้ าปณิธาน (positive leader) คือ ท าแต่ดา้นดี หรือผูน้ าทางไม่ดี 
ไม่มีผลงานสร้างสรรค(์negative leader)   

การสร้างผู ้น าจะช่วยจูงใจให้ประชาชนหรือผูร่้วมงานท างานด้วยความเต็มใจ               
เพือ่บรรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั ผูน้ าแบบประชาธิปไตย เป็นผูน้ าที่ปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ใหม่ได้
ง่าย มีความรับผดิชอบ รู้จกัประนีประนอม ไม่ตดัสินปัญหาขอ้ขดัแยง้ดว้ยวิธีรุนแรง อดทนต่อการ
วิพากษ์วิจารณ์ รับฟังความคิดเห็นคนอ่ืนที่แตกต่างจากตน เปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานมีส่วนร่วม              
คิดปรึกษาแก้ปัญหา ท างาน และติดตามผลงาน ก่อให้เกิดความร่วมมือและร่วมใจจากผูเ้ก่ียวขอ้ง
ของทุกฝ่ายในการท างาน มีความไวว้างใจ มีสัมพนัธภาพ มนุษยสัมพนัธ์ ร่วมมือประสานงานกนั
อยา่งใกลชิ้ดไม่ปล่อยเสรีเกินควร 

ผลการใชท้ฤษฎีการสร้างผูน้ า จะท าใหเ้กิดการระดมความร่วมมือปฏิบติังานอยา่งมี
ขวญัและก าลงัใจ  งานมีคุณภาพ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละร่วมรับผดิชอบ ดงันั้นการ สร้างผูน้ า
ที่ดียอ่มน าไปสู่การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ดว้ยดีนัน่เอง 

4.  ทฤษฎีการใชว้ธีิและระบบทางการบริหาร (administration and method) 
              การใช้ระบบการบริหารในการระดมความร่วมมือเป็นวิธีหน่ึงที่ง่าย เพราะใช้

กฎหมายระเบียบแบบแผนเป็นเคร่ืองมือในการด าเนินการ แต่ผลของความร่วมมือยงัไม่มีระบบใด 
ที่ดีที่สุดในเร่ืองของใชร้ะบบการบริหาร เพราะธรรมชาติของคนถ้าท างานตามความสมคัรใจอยา่ง
ตั้งใจ ไม่มีใครบงัคบัก็จะท างานดว้ยความรัก แต่ถา้ไม่ควบคุมเลยก็ไม่เป็นไปตามนโยบายและความ
จ าเป็นร่วมกันของรัฐ เพราะการใช้ระบบบริหารเป็นการให้ปฏิบัติตามนโยบายเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายที่วางไว ้

ดงันั้นคณะผูว้จิยั จึงสรุปไดว้า่ ความสามคัคีเป็นปัจจยัหลกัในการสร้างความร่วมมือ 
โดยการท าใหบุ้คคลในองคก์ารมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมใด ให้สามารถบรรลุตามเป้าหมาย
ขององค์การร่วมกัน โดยจะท าให้บุคคลตอ้งการที่จะมีส่วนร่วมในการพฒันาองค์กรให้บรรลุ
เป้าหมายที่ไดว้างไว ้โดยร่วมกนัวิเคราะห์ วางแผน ลงมือสู่การปฏิบติัและด าเนินกิจกรรมร่วมกนั 
และมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการ การประเมินผลและการ
ปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง 
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2.2 สภาพแวดล้อมในการท างาน 
สิริอร  วิชชาวุธ (2544: 139) กล่าวถึงสภาพของการปฏิบตัิงาน หมายถึง สภาพแวดลอ้ม

รอบ ๆ  ตัว  เป็นปัจจัยหน่ึงที่ มี อิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง เช่น                     
การปฏิบัติงาน อ่านหนังสือ เป็นต้น สภาพแวดล้อมรอบ ๆ  ตัวจะมีอิทธิพลท าให้ประสบ
ความส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพไดพ้อ ๆ  กบัความรู้ความสามารถ เช่น ถา้ตอ้งการที่จะปฏิบตัิงาน 
สภาพแวดลอ้มเอ้ืออ านวยแต่ไม่มีความรู้พอที่จะปฏิบติังานได ้จะท าให้ปฏิบติังานไม่ส าเร็จ ในทาง
กลบักนัหากมีความรู้ที่จะปฏิบติังานไดแ้ต่สภาพแวดลอ้มไม่ดีพอ แสงสว่างน้อย มีเสียงดงัรบกวน
อยูต่ลอด สภาพแวดลอ้มเช่นน้ี อาจท าใหข้าดสมาธิ  เกิดความรู้สึกร าคาญ เป็นผลให้การปฏิบตัิงาน
ไม่ส าเร็จหรืออาจมีขอ้ผิดพลาดในการปฏิบติังานได ้ สภาพแวดลอ้มจึงเป็นปัจจยัหน่ึงที่มีอิทธิพล
ต่อการปฏิบติังาน 

พรนพ  พุกกะพนัธ์ (2544: 236) ไดก้ล่าวถึงสภาพแวดลอ้มของการปฏิบตัิงาน หมายถึง 
สภาพที่มีอิทธิพลต่อร่างกายและจิตใจของบุคคลเป็นอนัมาก มีส่วนเสริมสร้างและท าลายขวญัและ
ก าลงัใจเป็นอยา่งยิง่ การจดัสภาพการปฏิบติังานที่ดีถูกหลกัอนามยั เช่น สถานที่สะอาด เรียบร้อย 
เป็นตน้ จะท าใหพ้นกังานบงัเกิดความสบายใจไม่รู้สึกร าคาญหรืออารมณ์ขุ่นมวั ขวญัและก าลงัใจ          
ก็จะดี ถา้จดัการสภาพปฏิบตัิงานไร้ระเบียบขาดส่ิงจูงใจ ขาดความสะอาดความสวยงามพนักงานจะ
ขาดความตั้งใจในการปฏิบติังาน  และเป็นการท าลายขวญัและก าลงัใจใหห้มดส้ินไปดว้ย 

2.2.1 ความส าคญัของสภาพแวดล้อมของการจดัสภาพแวดล้อมของการปฏิบติังานที่ไม่
ค  านึงถึงปัจจยัความแตกต่างและขีดจ ากดัของผูป้ฏิบติังาน นอกจากจะก่อให้เกิดการปฏิบติังานที่ไม่
สะดวกสบาย ไม่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแล้วยงัสั่งผลถึงระดับความเส่ียงในการเกิด
อุบัติ เหตุ และปัญหาด้านสุขอนามัยของผู ้ปฏิบัติงานอีกด้วย ในการจัดสภาพแวดล้อมของ
ผูป้ฏิบติังานที่ไม่ถูกหลกัจะท าใหพ้นกังานเกิดความเม่ือยลา้ความเม่ือยลา้น้ีนอกจากจะเป็นตน้เหตุ    
ที่ท  าใหเ้กิดการผดิพลาดในการปฏิบติังานซ่ึงส่งผลให้เกิดอุบติัเหตุไดท้นัที ยงัส่งผลต่อสุขภาพของ
ผูป้ฏิบตัิงานในระยะยาว ซ่ึงส่งผลใหป้ริมาณงานและคุณภาพของการผลิตลดลง 

2.2.2  ประเภทของสภาพแวดล้อมของการปฏิบตัิงาน สิริอร  วิชชาวุธ (2544 : 141) ได้
กล่าววา่  สภาพแวดลอ้มของการปฏิบติังานแบ่งเป็น 3 ประเภท  คือ 

1 )  สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในการปฏิบตัิงาน (Physical Condition of Work)  คือ 
ส่ิงต่าง  ๆ  ในบริเวณที่ปฏิบติังาน เช่น ลกัษณะอาคาร การออกแบบ ห้องปฏิบติังาน สภาพของห้อง
ปฏิบตัิงาน โตะ๊ท างาน การมองเห็น เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้รวมถึงที่จอดรถของบริษทั  เป็นตน้ 

2)  สภาพแวดลอ้มดา้นเวลาในการปฏิบตัิงาน คือ เวลาเป็นส่ิงก าหนดพฤติกรรมใน
การปฏิบัติงาน จะเห็นพนักงานในสังคมปัจจุบันเคร่งเครียดกับงาน ปฏิบัติงานแข่งกับเวลา 
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พนกังานบางคนปฏิบตัิงาน 7 วนัต่อสปัดาห์ บางคน 6 วนัต่อสัปดาห์  และบางคน 5 วนัต่อสัปดาห์ 
พนักงานบางคนปฏิบตัิงาน 10-20 ชั่วโมง  ไม่มีเวลาพกั บางคนปฏิบตัิงาน 8 ชั่วโมงมีเวลาพกั 
พนกังานที่ปฏิบตัิงาน 7 วนัต่อสปัดาห์ จะปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานที่ปฏิบติังาน 6 
วนั ต่อสัปดาห์และมากกว่าพนักงานที่ปฏิบตัิงาน 5 วนัต่อสัปดาห์จริงหรือไม่ ร่างกายสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพติดต่อกันนานเท่าไร และปฏิบัติงานได้นานเพียงใดต่อวนั
พนกังานปฏิบตัิงาน 7 วนัต่อสปัดาห์จะมีความเครียดมากกว่าคนที่ปฏิบติังาน 6 วนัต่อสัปดาห์และ
มากกวา่พนกังานที่ปฏิบติังาน 5 วนัต่อสปัดาห์ หรือไม่ ค  าถามน้ีจะเป็นเหตุผลให้ท  าการศึกษาเร่ือง
เวลาในการปฏิบตัิงาน 

3)  สภาพแวดลอ้มทางจิตในการปฏิบตัิงาน  (Psychological Condition  of  Work)   
คือ  นอกจากสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ มี อิทธิพลต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงาน ย ัง มี
สภาพแวดลอ้มทางจิตใจที่มีผลต่อพฤติกรรมการปฏิบตัิงานของบุคคลอีกด้วย  ลกัษณะสังคมและ
เพื่อนร่วมงาน รวมทั้งลักษณะวฒันธรรมในองค์การ  เป็นปัจจยัที่ท  าให้บุคคลมีความรู้สึกและ
พฤติกรรมการปฏิบตัิงานที่แตกต่างกนั สภาพแวดลอ้มมีผลต่อความรู้สึก 2 ลกัษณะ  คือ ความเบื่อ
หน่าย และความเม่ือยลา้ 

ดงันั้นคณะผูว้ิจยัจึงสรุปได้ว่า  สภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงาน หมายถึง  สภาพความ             
มีระเบียบเรียบร้อย  ส่ิงแวดลอ้มที่ดี ปลอดภยั  ถูกตอ้งตามสุขลกัษณะ   

 

2.3 แนวคดิการบริหารจดัการ 
การบริหารเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับองคก์ารทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็นบริษทัธุรกิจ หน่วยงาน

ราชการ รัฐวสิาหกิจ โรงเรียน สมาคม หรือมูลนิธิ ไม่ว่าจะเป็นองคก์ารที่มุ่งแสวงหาก าไรหรือไม่ก็
ตาม ผูบ้ริหารในองคก์ารเหล่าน้ีต่างก็มีหนา้ที่คลา้ยกนั กล่าวคือผูบ้ริหารจะตอ้งก าหนดเป้าหมายของ
องคก์ารหาวธีิการที่จะบรรลุเป้าหมายนั้น แบ่งงานขององคก์ารออกเป็นส่วนยอ่ย ๆ จดัหาพนักงาน  
วสัดุและส่ิงต่าง ๆ  ที่จ  าเป็นต่อการท างาน สั่งการและประสานงานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ และ
ควบคุมดูแลการท างานในองคก์ารงานต่าง ๆ เหล่าน้ีมิได้จ  ากัดอยู่เฉพาะในระดับสูงขององคก์าร
เท่านั้น ในระดบัล่างขององคก์ารผูบ้ริหารหรือหัวหน้าในระดบันั้น ๆ  จะตอ้งท างานดังกล่าวดว้ย
เช่นกนั 

ความส าคญัและภาระหนา้ที่ของการบริหารจดัการ 
องค์การทุกแห่งไม่ว่าจะเป็นองค์การที่หวงัผลก าไรหรือไม่หวงัผลก าไรจดัตั้งขึ้ นเพื่อ

จุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายบางอย่าง  ปัจจุบนัเป็นที่ยอมรับกนัว่าผูบ้ริหารในทุกระดบัมีอิทธิพลต่อ
องค์การสมัยใหม่เหล่าน้ีในทุกแง่มุม โดยที่การบริหารจดัการของเหล่าผูบ้ริหารเป็นปัจจยัก าหนด
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ประสิทธิผลและประสิทธิภาพขององค์การโดยตรง จึงเป็นประเด็นส าคญัที่ผูบ้ริหารตอ้งท าความ
เขา้ใจในภาระหน้าที่และความรับผิดชอบของงานดา้นการบริหารจดัการทั้งต่อตนเอง ต่อกลุ่ม ต่อ
สงัคมและต่อประโยชน์ที่เก่ียวเน่ืองกนั  

ผูบ้ริหารทุกองคก์ารต่างเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการระบบยอ่ย 2 ระบบคือ  
1. ระบบงาน ซ่ึงก็คือทรัพยากรที่ไม่มีชีวติ ไดแ้ก่ ทรัพยสิ์น เงินทุน เคร่ืองจกัร วสัดุอุปกรณ์  
2. ระบบคน ก็คือ มนุษยห์รือทรัพยากรบุคคล ที่เป็นผูป้ฏิบติังานโดยใช้ทรัพยากรต่างๆ 

หรือส่ิงของ เพือ่ที่จะก่อใหเ้กิดผลส าเร็จใหก้บัองคก์าร 
ดงันั้นการบริหารจดัการจึงเก่ียวขอ้งกบัการ “บริหารงาน” และ “บริหารคน”  อยูต่ลอดเวลา 

ผูบ้ริหารจึงตอ้งท าหน้าที่จดัการเร่ืองระบบงานด้านต่างๆ และวิธีการปฏิบติังาน เพื่อให้เกิดระบบ
การผลิต การให้บริการ หรือการด าเนินงานดา้นต่างๆ ทุกดา้นเป็นไปด้วยดี พร้อมๆ กันกบัการที่
ตอ้งจดัการเร่ืองคน หรือบุคลากร ซ่ึงจะเป็นผูเ้ขา้ไปรับมอบหมายและปฏิบตัิงานตามหน้าที่หรือ
ต าแหน่งงานต่างๆ ที่ก  าหนดไว ้เพื่อให้ทุกคนมุมานะ ทุ่มเทก าลงัความสามารถ ทั้งกายและใจให้
เกิดผลงานที่ดี และประสานกนักบัการท างานของบุคคลฝ่ายอ่ืนๆ อยา่งดีดว้ย อาจสรุปไดว้า่ผูบ้ริหาร
ท าหนา้ที่ จดัใหก้ารท างานของสองระบบน้ี คือระบบงานและระบบคน ให้สามารถประสานท างาน
ร่วมกนัไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  

การบริหารจดัการเป็นการก าหนดทิศทางของหน่วยงาน กลุ่มงาน หรือการด าเนินงานใน
หนา้ที่ต่างๆ ใหใ้ชท้รัพยากรทั้งหลายที่มีอยูใ่นองคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (Efficient) ครอบคลุมถึง การใช้ทรัพยากรได้อยา่งเฉลียวฉลาด 
เหมาะสมและคุม้ค่า (Cost-effective) ส่วนการใชท้รัพยากรอย่างมีประสิทธิผล (Effective) นั้น
หมายถึงการตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (Right decision) และมีการปฏิบติัการส าเร็จตามแผนที่ก  าหนด
ไว ้ ดงัที่ไดก้ล่าวมาแลว้วา่ บทบาทส าคญัของผูบ้ริหารคือการน าพาองคก์ารไปให้ถึงเป้าหมายและ
บรรลุผลส าเร็จไดโ้ดยส่วนรวม เพือ่ใหบ้รรลุถึงเป้าหมายขององคก์าร ผูบ้ริหารมีหนา้ที่รวบรวมและ
จดัการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์การอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลควบคู่กัน โดยใช้
กระบวนการบริหารจดัการที่ดี 

หนา้ที่ในการบริหารอาจแบ่งออกไดเ้ป็นหา้ส่วนดว้ยกนัคือ การวางแผน (Planning) การจดั
องคก์าร (Organizing)  การจดัคนเขา้ท างาน (Staffing)  การสั่งการ (Directing)  และการควบคุม 
(Controlling) 

3.1  การวางแผน (Planning)  การวางแผน หมายถึง การก าหนดวิถีทางที่จะปฏิบติัไวเ้ป็น
การล่วงหนา้ (predetermine a course of action) ซ่ึงจะท าใหเ้กิดผลส าเร็จตามความตอ้งการ 
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การวางแผนขององคก์ารต่าง ๆ มกัจะเก่ียวขอ้งกบัการคิดพิจารณา (thinking) ถึงอนาคต
ขององค์การจากปัจจุบนัสัมพนัธ์ไปถึงเร่ืองราวในอนาคตที่จะเป็นผลกระทบต่อองค์การ การ
วางแผนมีสาระส าคญัอยูท่ี่เป็นกระบวนการคิดที่จะตอ้งครอบคลุมเป็นสาระในทุกแง่ทุกมุม เพื่อให้
ได้มาซ่ึงกลยุทธ์ (strategy) ส าหรับการท างาน ส่ิงที่จะตอ้งกระท าและก าหนดวิธีการสัมพนัธ์ที่
จ  าเป็นที่จะเสริมใหอ้งคก์ารประสบผลส าเร็จตามความมุ่งหมายได ้

ในการด าเนินการวางแผนนั้น เร่ิมแรกสุดจะตอ้งใชดุ้ลพินิจ เพื่อให้ไดค้  าตอบที่ชดัแจง้ว่า
องคก์ารธุรกิจตอ้งการที่จะท าอะไร ให้ไดอ้ะไร หรือตอ้งการให้องคก์ารเป็นอยา่งไร เม่ือส้ินสุดถึง
ระยะใดระยะหน่ึงที่คาดคิด หรือนั่นก็คือการก าหนดวตัถุประสงค์หรือเป้าหมาย (objectives or 
goals) ขององค์การนั่นเอง จากนั้นก็จะตอ้งพิจารณาก าหนดส่ิงที่จ  าเป็นจะตอ้งกระท าที่ดีที่สุด 
เพือ่ที่จะใหส้ าเร็จผลตามวตัถุประสงคท์ี่ไดก้  าหนดไวแ้ลว้นั้น การวางแผนจึงมีความหมายในรูปของ
การคิดที่จ  าตอ้งประกอบด้วยการมองการณ์ไปขา้งหน้า การคาดการณ์ถึงสภาพความเป็นไปของ
สภาพแวดลอ้ม คาดคะเนถึงความตอ้งการและสภาพการณ์ต่าง ๆ จนกระทัง่สามารถสรุปขึ้นเป็น
แผนการกระท าที่จ  าเป็นและเหมาะสมส าหรับส่ิงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตดงักล่าว 

หนา้ที่ในการวางแผนน้ี ถือไดว้า่เป็นหวัใจหรือส่วนที่ส าคญัที่สุดของการจดัการ เพราะเหตุ
ผลต่าง ๆ ที่อาจสรุปสนบัสนุนไวไ้ดด้งัน้ี คือ 

1) เป็นเร่ืองที่เก่ียวขอ้งกับการก าหนดวตัถุประสงค์หรือทิศทางการท างานใน
อนาคตขององคก์ารซ่ึงเปรียบเทียบไดก้บัเป็นการเลือกหนทางชีวติขององคก์ารก็วา่ได ้

2) เป็นเร่ืองที่ต้องเ ก่ียวข้องกับการคิดที่ต้องใช้เหตุผลคิดให้ถูกต้องที่ สุด                  
เพื่อก าหนดว่าจะต้องใช้ทรัพยากรอะไรหรือต้องกระท าอะไร จึงจะท าให้สามารถส าเร็จตาม
เป้าหมายต่าง ๆ ได ้

3) เป็นเร่ืองที่เก่ียวขอ้งกบัการพจิารณาก าหนดวิธี    การแบ่งกนัการใชท้รัพยากร
และส่ิงที่จ  าตอ้งกระท าต่าง ๆ  

4) เป็นเร่ืองที่เก่ียวขอ้งกบัการก าหนดวิธีการที่จะใชป้ระเมินความเหมาะสมของ
กลยทุธแ์ละเป้าหมายที่ก  าหนดขึ้นต่าง ๆ ที่ก  าลงัพยายามท าอยูน่ั้น 

ดว้ยเหตุผลที่การวางแผนตอ้งเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองส าคญัต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งตน้น้ี คือ เก่ียวขอ้ง
กบัการเลือกจุดมุ่งหมายของการกระท า การเลือกวธีิที่จะกระท าการใชท้รัพยากรต่าง ๆ ขององคก์าร
ที่ไดล้งทุนมาและการหามาตรการที่จะใชค้อยก ากบัดูแลใหม้ัน่ใจไดเ้สมอวา่ส่ิงที่ก  าลงักระท าอยูน่ั้น
เหมาะสมที่ สุดเสมอ เหล่าน้ี ประกอบกับเป็นเร่ืองที่จะต้องใช้ความสามารถในการคิดอย่าง
สมเหตุสมผลและเป็นสาระที่มีประโยชน์การวางแผนจึงเป็นส่ิงที่ส าคญัยิง่และกระท าไดย้ากและ
ตอ้งใชเ้วลามาก เพราะในกระบวนการคิดวางแผนนัน่เองโอกาสที่จะผิดนั้นมีมาก ซ่ึงอาจเกิดขึ้นได้
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จากขอ้จ ากดัหลายทางดว้ยกนั เช่น การมองขา้มหรือมองไม่เห็นถึงส่ิงที่เป็นปัจจยัหรือสาระส าคญั
บางอยา่ง ซ่ึงอาจมองไดไ้ม่ทัว่ถึง การจ ากดัดว้ยเวลาที่เร่งรัดให้ตอ้งตดัสินใจหรือความยากล าบาก
ของการคาดการณ์เร่ืองในอนาคตที่ยงัไม่เกิดขึ้น และการเปล่ียนแปลงของปัจจยัในสภาพแวดลอ้ม 
ที่มกัจะมีอยูเ่สมอมิไดข้าด ทั้งในรูปของการเปล่ียนแปลงที่นึกถึงได ้และนึกไม่ถึงวา่จะเปล่ียนแปลง 

3.2  การจดัองค์การ (organizing) การจดัองค์การ หมายถึง ภาระหน้าที่ในการก าหนด 
จดัเตรียม และจดัความสมัพนัธข์องกิจกรรมต่าง ๆ เพือ่ใหส้ามารถบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์
ขององคก์ารที่ตั้งไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

หนา้ที่ในการจดัองคก์ารน้ี จะเร่ิมตน้ดว้ยการพิจารณาก าหนดให้ทราบถึงกิจกรรมต่าง ๆ         
ที่จ  าเป็นตอ้งกระท าเพื่อให้ส าเร็จตามแผนงานที่ไดว้างไว ้จากเป้าหมายและแผนการท างานต่าง ๆ 
ผูบ้ริหารยอ่มจะทราบไดว้า่มีกิจกรรมอะไรบา้งมากน้อยแค่ไหน และมีลกัษณะอยา่งไรที่จะตอ้งท า 
จากนั้นผูบ้ริหารก็จ  าตอ้งด าเนินการจดัเตรียมกิจกรรมหรืองานที่จะตอ้งท าเหล่าน้ีให้เป็นกลุ่มต่าง ๆ 
งานใดที่เหมือนกันก็จะรวมเขา้ด้วยกันเป็นกลุ่มเดียวกนั เพื่อมอบหมายให้แก่ผูบ้ริหารแต่ละคน
พร้อมทั้งท  าการมอบหมายอ านาจหน้าที่ (delegation of authority) ให้เพื่อใช้ส าหรับการท างาน              
ที่ได้รับมอบให้รับผิดชอบไปท า และขณะเดียวกันก็ต้องด า เนินการจัดให้มีความสัมพันธ ์                        
ที่เหมาะสม 

ระหว่างกลุ่มกิจกรรมที่แบ่งแยกกันท าดังกล่าว ทั้งน้ีก็เพื่อที่จะให้มีระเบียบและมีการ
ประสานงานกันระหว่างฝ่ายต่าง ๆ ในองค์การที่ท  างานเพื่อเป้าหมายหรือแผนงานอันเดียวกัน           
เร่ืองทั้งหมดน้ีก็คือความพยายามในการก าหนด “ลักษณะโครงสร้างขององคก์าร” (organization  
structure)  ขึ้น เพื่อช่วยเป็นเคร่ืองมือส าหรับการท างานขององคก์ารการจดัการองคก์ารดงักล่าวน้ี
จะตอ้งกระท าไดเ้หมาะสมถูกตอ้ง และสามารถอ านวยความสะดวกใหค้นที่อยูใ่นองคก์ารเดียวกนัที่
ต่างฝ่ายต่างท างานใหไ้ดท้ราบถึงขอบเขตของงาน อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบและสามารถ
ท างานร่วมกบัฝ่ายอ่ืนไดอ้ยา่งดี 

วิธีการด าเนินการจดัองคก์ารขององค์การใด ๆ ก็ตาม จะเป็นไปในลกัษณะเดียวกันหมด 
กล่าวคือจะตอ้งมีการแบ่งแยกงานออกเป็นกลุ่ม ๆ และรวมเอากิจกรรมที่เหมือนกนัเป็นประเภท
เดียวกนัเขา้ไวด้ว้ยกนัเป็นกลุ่ม ตอ้งท าการมอบหมายงานให้ผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชามอบหมายอ านาจ
หน้าที่ที่จ  าเป็นแก่การปฏิบัติงาน และขณะเดียวกันก็ต้องจดัให้มีการประสานงานขึ้นระหว่าง
ผูป้ฏิบติังานทั้งหมดดว้ย 

กลไกและหลักส าคัญของการจัดองค์การที่ผู ้บริหารทุกคนต้องค านึงถึงเสมอก็คือ                      
ดว้ยเป้าหมาย ที่สูงขึ้นและเป็นงานใหญ่ที่ยากขึ้น ที่ตอ้งอาศยัคนและความช านาญงานด้านต่าง ๆ 
มากขึ้นนั้น ส่ิงที่จ  าเป็นตอ้งท าก็คือการแบ่งงานกันท าตามถนัด ทั้งในแง่แบ่งตามแนวนอนตาม
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หน้าที่งาน (เช่น งานผลิต ขาย บญัชีและการเงิน) และแบ่งตามแนวด่ิงตามขนาดความสามารถ            
(เช่น ผูบ้ริหารระดับสูง ระดับกลาง และต ่า) เพื่อให้เกิดผลดีในทางประหยดัและประสิทธิภาพ             
หลักของการแบ่งงานให้ฝ่ายต่าง ๆ ที่รับมอบหมายงานไปท า ท  าผิดวตัถุประสงค์หรือขัดแยง้
ซับซ้อนกบัฝ่ายอ่ืน การก าหนดขอบเขตของอ านาจหน้าที่และความสัพพนัธ์ที่ชัดแจง้ของทุกฝ่าย            
จึงเป็นส่ิงจ าเป็นและดว้ยเหตุที่วตัถุประสงคท์ี่คาดคิดไวใ้นบั้นปลายนั้นแทจ้ริงก็คือ การส าเร็จผล
ตามเป้าหมายอันเดียวกันนั่นเอง ผู ้บริหารขององค์การจึงจ าต้องค  านึงถึงหลักการให้มีการ
ประสานงาน (co-ordination) อยูเ่สมอตลอดเวลา ส่ิงที่จดัขึ้นตามกระบวนการจดัองคก์ารจึงยอ่มมี
ความมุ่งหมายเหล่าน้ีเป็นพื้นฐานของการพจิารณาอยูด่ว้ยตลอดเวลา 

3.3  การจดัคนเขา้ท างาน (staffing)  หน้าที่ในการจดัคนเขา้ท างานนั้น ไดแ้ก่ การคดัเลือก 
และบรรจุคนเขา้ท  างาน  และธ ารงรักษาใหมี้คนงานที่มีประสิทธิภาพในต าแหน่งต่าง  ๆ  ภายใน 

องคก์ารหนา้ที่น้ีจะเป็นหนา้ที่ที่ต่อเน่ืองจากหนา้ที่การจดัองคก์ารโดยตรง กล่าวคือ ดว้ยการ
จดัองคก์ารหนา้ที่ต  าแหน่งงานต่าง ๆ จะถูกระบุและก าหนดไวใ้ห้เห็นถึงขอบเขตและความยากง่าย
ของงานในแต่ละต าแหน่ง และการหวงัให้งานทุกอย่างขององค์การมีทางบรรลุผลส าเร็จได้นั้น  
ยอ่มตอ้งการคนงานที่มีความรู้ ความสามารถพร้อมตามความจ าเป็นสุดแลว้แต่ความยากง่ายของงาน
แต่ละประเภท ประเมินก าลังคนที่มีอยู่แล้วและด าเนินการคดัเลือกหาบุคคลที่มีความสามารถ
เหมาะสม รวมตลอดถึงการแนะน าคนให้เขา้ใจถึงส่ิงต่าง ๆ ก่อนการท างาน การฝึกอบรมและ
พฒันาคนงานเพือ่ใหส้ามารถท างานไดดี้ขึ้น 

หน้าที่การจดัคนเขา้ท างานน้ีนับไดว้่าเป็นหน้าที่ที่ส าคญัอยา่งยิง่ต่อกระบวนการท างาน 
ในอนาคต ทั้งน้ีเพราะผลการด าเนินงานจะเป็นไปในรูปใดยอ่มขึ้นอยูก่บัความรู้ความสามารถของ
คนงาน ซ่ึงจะเป็นผูป้ฏิบติังานต่าง ๆ และการสั่งการจะเป็นไปไดร้าบร่ืนเพียงใดก็ย่อมขึ้นอยู่กับ
ลกัษณะคุณภาพของคนงานที่มีอยูเ่ช่นเดียวกนัดว้ย ดงัน้ีการมุ่งสนใจให้มีความพร้อมเพรียงในดา้น
ก าลังคน จึงเท่ากับเป็นการประกันให้องค์การมีทางบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายได้ส่วนหน่ึง             
การมีคนงานที่ดียอ่มช่วยให้องคก์ารมีทางไดป้ระโยชน์จาการช่วยคิดริเร่ิม การร่วมมือ และการได้
ประสิทธิภาพในงานที่เขาปฏิบตัิ   

ปัญหาส าคัญของการปฏิบัติหน้าที่จัดคนเข้าท างานน้ี  จะอยู่ที่การจัดคนเข้าท างาน                      
ในต าแหน่งงานบริหาร ทั้งน้ีเพราะงานในต าแหน่งบริหารต่าง ๆ นั้น เป็นงานยากที่มีความส าคญั
เป็นล าดบัแรกต่อจากผูบ้ริหารชั้นสูง และตอ้งการบุคคลที่มีคุณสมบติัเป็นนักบริหาร (managerial 
skills) ดว้ย ดว้ยความจ าเป็นดงักล่าว และโดยเฉพาะการใหไ้ดม้าซ่ึงบุคคลที่มีคุณสมบติัดงักล่าวนั้น
เป็นเร่ืองจ าเพาะที่ตอ้งอาศยัประสบการณ์และความรู้ ผูบ้ริหารทุกคนจึงจ าเป็นตอ้งใหค้วามสนใจต่อ
หนา้ที่ดงักล่าวน้ีเป็นอนัมาก 
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3.4  การสัง่การ (directing) การสัง่การ หมายถึง ความพยายามที่จะให้การกระท าการต่างๆ
ของทุกฝ่ายในองคก์ารเป็นไปในทางที่จะส่งเสริมใหเ้กิดผลส าเร็จตามวตัถุประสงคท์ี่ตอ้งการ 

การสั่งการน้ีมักจะเป็นเร่ืองที่ เก่ียวข้องกับการที่ผูบ้ริหารต้องปฏิบัติตนเป็นผูน้ าที่ มี
ความสามารถรู้จกัหลกัวิธีในการช้ีแนะและควบคุมบงัคบับญัชา (guiding and supervising)ให้การ
ท างานของผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาเป็นไปตามที่ตอ้งการมากที่สุด หน้าที่หลายดา้นที่จะตอ้งปฏิบติัใน
การสัง่การก็คือ  ผูบ้ริหารทุกคนจะตอ้งรู้จกัท าการมอบหมายงาน (delegate)  ไดถู้กตอ้ง ตอ้งเขา้ใจ
ถึงหลักและวิธีการจูงใจคนและสามารถกระตุ ้นให้ทุกคนมีความกระตือรือร้นในการท างาน                
ตอ้งสามารถประสานการทุ่มเทจากคนงานทุกฝ่ายใหส้อดคลอ้งและเขา้กนัไดอ้ยา่งดี และรวมตลอด
ถึงมีศิลปะในการกระตุน้ส่งเสริมให้ฝ่ายต่าง ๆ มีความคิดริเร่ิม และอุทิศก าลงัแรงก าลังความคิด             
ให้เป็นประโยชน์ต่องานขององค์การ และการรู้จกัวิธีการขจดัขอ้ขดัแยง้ที่อาจจะเกิดขึ้นระหว่าง          
ฝ่ายต่าง ๆ ไดด้ว้ย 

ในการปฏิบตัิหนา้ที่ผูบ้ริหารทุกคนจะตอ้งกระท าตนเป็นผูน้ า (leadership) ที่เหมาะสมและ
จะตอ้งเขา้ใจถึงเร่ืองราวที่เกี่ยวกบัพฤติกรรมของบุคคล (human behavior) เป็นอยา่งมากกล่าวอีกนัย
หน่ึงก็คือ จะตอ้งมีความสามารถทางดา้นมนุษยส์มัพนัธ์ (human relations skills) อยูไ่ม่น้อย ความรู้
ทางด้านพฤติกรรมศาสตร์ (behavioral sciences)  จึงเป็นความรู้พื้นฐานที่ส าคญัไม่แพค้วามรู้
ทางด้านเทคนิคอ่ืน ๆ เหตุผลก็เพราะตลอดกระบวนการของการบริหารงาน ผูบ้ริหารจ าต้อง
เก่ียวขอ้งกบัคนอยูเ่สมอมิไดข้าด และคนก็เป็นปัจจยัที่มีโอกาสผนัแปรไปในทางต่าง ๆ ไดม้ากกว่า
ปัจจยัการผลิตอ่ืน ๆ เช่น เคร่ืองจกัร เป็นตน้ 

3.5  การควบคุม  (controlling)  การควบคุม คือ การบงัคบัหรือก ากบัให้การท างานต่าง ๆ 
เป็นไปตามแผน ในการจดัการงานต่าง ๆ ให้ส าเร็จผลตามวตัถุประสงคไ์ด้นั้น เพื่อที่จะให้แน่ใจ           
ไดว้่าผูบ้ริหารจ าตอ้งมีมาตรการในการควบคุมงานของตนอยูเ่สมอ การปฏิบติัหน้าที่ควบคุมของ
ผูบ้ริหารนั้น เร่ิมแรกสุดผูบ้ริหารจะตอ้งท าการจดัระบบการรายงาน (reporting  system)  เพื่อใช้
ส าหรับการควบคุมขึ้น โดยตอ้งพจิารณาก าหนดวา่ขอ้มูลหรือตวัเลขใดที่จ  าเป็นส าหรับการควบคุม
บา้ง จากนั้นก็จะตอ้งก าหนดมาตรฐานของการปฏิบติังานต่าง ๆ ขึ้น เพื่อใชว้ดัผลการท างานในการ
ด าเนินการควบคุม วิธีการก็คือ ท าการวดัผลการด าเนินงานที่ท  าไปเพื่อเปรียบเทียบกบัมาตรฐาน              
ที่ก  าหนดเอาไว ้ทั้งน้ีเพื่อให้ผูบ้ริหารสามารถทราบถึงขอ้เสียของงานที่ได้ท  าไปแล้ว ซ่ึงจะเป็น
ประโยชน์การที่จะไดท้ราบถึงปัญหาและด าเนินการแกไ้ขส่ิงที่แตกต่างจากแผนได ้ ซ่ึงยอ่ยจะท าให้
เกิดความแน่ใจได้ว่างานที่จะท าต่อๆ ไปนั้นมีทางที่จะส าเร็จตามแผนไดแ้มว้่าในทางปฏิบติัการ
วางแผนจะตอ้งมาก่อนการควบคุมก็ตาม แต่การมีการวางแผนแต่เพียงส่ิงเดียวโดยตวัของมันเอง
ยอ่มไม่สามารถท าให้การบริหารงานส าเร็จผลสมบูรณ์ตามที่ตอ้งการไดแ้ผนงานต่าง ๆ เป็นเพียง
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เคร่ืองช่วยก าหนดกิจกรรมที่จะตอ้งท าในระยะเวลาที่ก  าหนดไว ้แผนที่วางไว ้  จะช่วยให้ผูบ้ริหาร               
มีแนวทางของการใชก้ าลงัคนและทรัพยากรต่าง ๆ  ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและตรงตามเวลาตามแผนซ่ึงได้
คาดการณ์ไวแ้ล้วเท่านั้น ดังนั้นเพื่อประโยชน์ในการให้เกิดความมั่นใจไวว้่าการเสียหายจะไม่
เกิดขึ้น ผูบ้ริหารทุกคนจึงจ าตอ้งติดตามควบคุมกิจกรรมต่าง ๆ อยูเ่สมอ เพื่อให้ทราบไดว้่างานที่ท  า
ไปเป็นไปตามแผนที่ไดว้างไวห้รือไม่และจะตอ้งท าการแกไ้ขส่ิงใดบา้ง 

ดงันั้นคณะผูว้จิยัจึงสรุปไดว้่า การบริหารกระบวนการ ที่ผูบ้ริหารด าเนินการเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายขององคก์าร 

 

2.4 แนวคดิเกีย่วกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 2.4.1  ความหมายของค าวา่คุณภาพ   

          สมยศ เม่นแยม้ (2540, หนา้ 8 อา้งถึงใน กมลมาลย ์ศรีโพธ์ิ, 2551, หนา้ 13-18) ไดใ้ห้
ความหมายของค าวา่ คุณภาพ  (Quality) การที่ผูรั้บบริการไดรั้บ ความพงึพอใจในการให้บริการนั้น 
ๆ เช่น ไดสิ้นคา้ที่ถูกใจทั้งในดา้นราคาและการผลิต ความหมายของคุณภาพมีหลายแนวคิด ดงัน้ี 

1.   คุณลกัษณะทีมี่ต่อการใชง้าน (performance characteristics) 
2.   คุณภาพ เป็นเช่นไรขึ้นอยูก่บัมุมมองของผูบ้ริโภคหรือลูกคา้เป็นส าคญั 
3.   การท าไดต้ามขอ้ก าหนดและมาตรฐาน 
4.   ผลลพัธท์ี่ได ้มีความเบี่ยงเบนจากระดบัที่ไดค้าดหวงัไวใ้หน้อ้ยที่สุด 
5.   ประสิทธิภาพในการผลิตตามความคาดหวงัของตลาด (deming) 
6.  เหมาะสมในการใชส้อยผลผลิตไม่มีเสียหาย (juran) 
7.   การคลอ้ยตามความตอ้งการของลูกคา้ 
คุณภาพ (Quality) เป็นคุณลักษณะที่มีผลต่อการใช้งาน ซ่ึงผลลัพธ์ที่ได้มีความ

เบี่ยงเบนจากระดบัที่คาดหวงัไวน้้อยที่สุด ทั้งน้ีคุณภาพจะตอ้งไดรั้บการบริการเพื่อความพึงพอใจ
จากผูบ้ริโภคหรือลูกคา้เป็นส าคญั และสามารถกระท าไดต้ามขอ้ก  าหนด 

2.4.2  ความหมายของคุณภาพการศึกษา 
         วอร์ทมองท ์(Whatmough, 1994, pp.91-92  อ้างถึงใน  กมลมาลย ์ ศรีโพธ์ิ, 2551, 

หน้า 14) คุณภาพเป็นความส าคญัต่อลกัษณะของสินคา้และบริการ การตอบสนองความตอ้งการ
และสร้างความพงึพอใจแก่ผูรั้บบริการ เม่ือน ามาประยกุตใ์ชก้บัการศึกษา จึงจ าเป็นตอ้งกระท าอยา่ง
ระมัดระวงั เน่ืองจากผลผลิตของระบบการศึกษา คือ มนุษยท์ี่มีจิตใจ และอารมณ์ความรู้สึก                        
มีความสามารถในเชิงสร้างสรรคแ์ละท าลายแตกต่างจากผลผลิตของระบบอุตสาหกรรมที่เป็นวตัถุ 
และโดยเหตุที่ผูรั้บบริการคนส าคญัของระบบการศึกษา คือ นิสิตและผูป้กครอง การที่มหาวิทยาลยั
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ตอบสนองความพึงพอใจของนิสิตและผูป้กครองไดท้ั้งหมด ไม่อาจถือได้ว่ามหาวิทยาลัยนั้นจดั
การศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ เน่ืองจากความต้องการของผูรั้บบริการอาจมิใช่ส่ิงที่ผูรั้บบริการ
จ าเป็นตอ้งไดรั้บ นิสิตและผูป้กครองอาจไม่ทราบวา่ส่ิงที่จ  าเป็นตอ้งเรียนรู้หรือทกัษะคุณลกัษณะที่
จ  าเป็นส าหรับการประกอบอาชีพคืออะไร และอาจเรียกร้องในส่ิงที่ไม่เหมาะสมหรือไม่เป็น
ประโยชน์ และยงัไดร้ะบุวา่ คุณภาพการศึกษาเป็นการรวมคุณภาพจากทศันะของบุคคล 2 ฝ่าย คือ 
คุณภาพตามทศันะของผูรั้บบริการ และคุณภาพตามทศันะของนกัการศึกษา นอกจากน้ีแลว้ คุณภาพ
การศึกษา ยงัหมายถึง ความเป็นเลิศทางวชิาการ และประสิทธิผลของมหาวทิยาลยั 

ความหมายของคุณภาพการศึกษาเนน้การผสมผสานคุณภาพทั้ง 3 ส่วน คือ คุณภาพ 
ตามมาตรฐานทางการศึกษา คุณภาพตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ และคุณภาพตาม ความมุ่ง
หมายของผูใ้หบ้ริการ โดยคุณภาพทั้ง 2 ส่วนแรกจะเกิดขึ้นไดก้็ต่อเม่ือคุณภาพของ ส่วนที่ 3 เกิดขึ้น
ก่อน ซ่ึงได้แก่ กระบวนการบริหารการศึกษามีคุณภาพ ดังนั้น เม่ือน าหลักการของการประกัน
คุณภาพที่เน้นการวางแผนและการกระท าอย่างเป็นระบบ เพื่อให้เกิดความเช่ือมั่นว่า ผลการ
ปฏิบติังานจะบรรลุถึงมาตรฐานที่เป็นข้อก าหนดได้ตลอดเวลา มาใช้กับกระบวนการบริหาร
การศึกษา   

2.4.3  ความหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษา 
2.4.3.1  การประกนัคุณภาพการศึกษา (Quality assurance)  หมายถึง การท ากิจกรรม 

หรือการปฏิบติัการในภารกิจหลกัอย่างมีระบบตามแผนที่ก  าหนดไว ้โดยมีการควบคุมคุณภาพ 
(Quality control)  การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) และการประเมินคุณภาพ (Quality  
Assessment) จนท าให้เกิดความมั่นใจในคุณภาพและมาตรฐานของปัจจัยน าเข้า ระบบและ
กระบวนการผลิต ผลผลิต และผลลพัธข์องการจดัการศึกษาประกอบดว้ยการประกนัคุณภาพภายใน
และการประกนัคุณภาพภายนอก  

การประกันคุณภาพภายใน  หมายถึง การด าเนินการภายในมหาวิทยาลัย
คณะ ภาควชิาสถาบนั ส านกั เพือ่ควบคุมคุณภาพปัจจยัที่มีผลต่อคุณภาพการศึกษา โดยมีระบบและ
กลไกควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง โดยบุคลากร ในมหาวิทยาลยั
หรือหน่วยงานตน้สังกัด จนท าให้มหาวิทยาลยั คณะ สถาบนั ส านัก กอง เกิดความมัน่ใจได้ว่า 
หน่วยงานมีการด าเนินการอยา่งเป็นมาตรฐานและมีคุณภาพ 

การประกันคุณภาพภายนอก หมายถึง การที่องค์กรภายนอกมหาวิทยาลัย
ได้มาด าเนินการตรวจสอบผลการด าเนินการของระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพภายใน
ประเมินการด าเนินการควบคุมคุณภาพ และรับรองสถาบนัการศึกษา เพื่อให้สังคมมั่นใจได้ว่า
มหาวทิยาลยัมีการจดัการศึกษาที่มีคุณภาพและไดผ้ลิตบณัฑิตที่มีคุณภาพ 
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2.4.3.2  การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit)  หมายถึง การตรวจสอบระบบและ
กลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาที่จดัให้มีขึ้นเพื่อให้มัน่ใจว่ามีคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพมี
วตัถุประสงคเ์พือ่จะตดัสินวา่ หน่วยงานไดจ้ดัให้มีระบบและกลไกตามที่แจง้ไวว้่าจะท า และไดท้  า
หรือไม่ (to determine whether we have mechanisms to ensure that we do what we say we do, and 
whether we operate them) การตรวจสอบคุณภาพน้ีจะด าเนินการภายในก่อน จากนั้นจึงจะมีการ
ตรวจสอบจากองคก์รภายนอก 

2.4.3.3  การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) หมายถึง กระบวนการ
ประเมินผลการด าเนินงานของมหาวทิยาลยั คณะ สถาบนั ส านกั กอง โดยภาพรวมว่าเม่ือได ้ มีการ
ใชร้ะบบการประกนัคุณภาพแลว้ ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงเชิงคุณภาพมากนอ้ยเพยีงใด 

2.4.3.4  บณัฑิตที่มีคุณภาพ  หมายถึง  ผูท้ี่ส าเร็จการศึกษาจากหลกัสูตรมีคุณสมบตัิ
ตามวสิยัทศัน์ของมหาวทิยาลยัและตามที่หลกัสูตรก าหนด และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช้
และความคาดหวงัของสังคม (ส านักประกนัคุณภาพ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร, 
2554 หนา้ 25-26)    
 2.4.4  เหตุผลและความจ าเป็นของการประกนัคุณภาพการศึกษา 

         ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 หมวด 6 ว่าดว้ยมาตรฐาน
และการประกนัคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 ระบุไวว้า่ ใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อ
พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั ประกอบดว้ยระบบการประกนัคุณภาพภายในและ
ระบบประกนัคุณภาพภายนอก และในมาตรา 48 ระบุวา่ ใหห้น่วยงานตน้สังกดั และสถานศึกษาจดั
ใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วน
หน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตอ้งด าเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยมีการจดัท ารายงาน
ประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สงักดั หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่
การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก โดยมี
สาระส าคญัที่สรุปไดว้า่สถานศึกษาทุกแห่งตอ้งด าเนินการประเมินตนเองทุกปี โดยการด าเนินการ
เป็นส่วนหน่ึงของการบริหารงานตามปกติและต้องเปิดเผยผลการด าเนินงานของตนเองต่อ
สาธารณชน พร้อมที่จะถูกตรวจสอบจากคณะกรรมการประเมินผลภายนอกในทุก 5 ปี ดว้ย โดย
บุคลากรภายในสถานศึกษา ตลอดจนคณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
ตอ้งมีส่วนร่วมในการประเมินผล และท าการพฒันาปรับปรุงการด าเนินงานของสถานศึกษาให้
เป็นไปตามมาตรฐานที่ก  าหนด เพื่อพฒันาคุณภาพและเป็นการเตรียมความพร้อมของสถานศึกษา
ก่อนรับการประเมินผลภายนอกต่อไป (กรมอาชีวศึกษา, 2542 หนา้ 24-25) 
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การประกันคุณภาพภายในเป็นการควบคุมและตรวจสอบโดยตัวเอง จะท าให้
สถานศึกษามีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ มีการท างานที่เป้าหมายและแผนการ
ด าเนินงานที่ชดัเจน โดยในการด าเนินการตามแผนเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายนั้น จะตอ้งมีการ
ประเมินคุณภาพภายในหรือการประเมินตนเอง เพื่อตรวจสอบและพฒันาปรับปรุงให้เป็นไปตาม
เป้าหมายอยูต่ลอดเวลา (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543) 

2.4.5  เหตุผลในการประกนัคุณภาพการศึกษา 
2.4.5.1  ความเป็นสากล เป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ ความเป็นสากล มี

ความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการด ารงอยูใ่นสงัคมโลกยคุปัจจุบนั 
2.4.5.2  การสร้างรากฐานที่แขง็แกร่งของการพฒันาองคค์วามรู้อยา่งต่อเน่ือง เพราะ

ความกา้วหนา้ทางวชิาการจะเกิดขึ้นไดก้็ต่อเม่ือมีการพฒันาองคค์วามรู้ใหเ้กิดขึ้นอยา่งต่อเน่ือง 
2.4.5.3  ตอ้งการผลิตบณัฑิต หรือบุคลากรที่มีคุณภาพ มีความรู้ทนัสมยัมากขึ้น 
2.4.5.4  ช่วยขจดัความขาดแคลนบุคลากรที่มีคุณภาพ สาเหตุของการขาดแคลน

บุคลากรที่มีคุณภาพ เพราะบุคลากรเหล่านั้นออกไปอยูก่บัเอกชน เพราะมีก าลงัเกินมากกว่าภาครัฐ
คนท างานรัฐจึงเหลือนอ้ยลง 

2.4.5.5  เกิดความภาคภูมิใจในสถาบนั สถาบนัใดมีคุณภาพ มีมาตรฐานและเกิด
ความภูมิใจมีความหยิง่ในสถาบนั 

2.4.5.6  การแข่งขนัทางการศึกษาสูงขึ้น 
2.4.5.7  ความไม่ทดัเทียมกันของสถาบนัอุดมศึกษา ซ่ึงท าให้มีบณัฑิตของแต่ละ

สถาบนัมีความแตกต่างกนัโดยเฉพาะอยา่งยิง่ความแตกต่างในดา้นคุณภาพขั้นต ่า 
2.4.5.8  ประเทศไทยยงัไม่เคยมีการประกนัคุณภาพการศึกษาที่ชดัเจน ซ่ึงเป็นเร่ืองที่

เส่ียงต่อความหายนะทางการศึกษาในอนาคต แต่ในปัจจุบนัก็เร่ิมปรากฏขึ้นแลว้ในการศึกษาบาง
สาขา 

2.4.5.9  ความตอ้งการในการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพที่ดี จะเป็นตวักระตุน้
ใหส้ถานศึกษาเกิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

2.4.5.10  สถานศึกษามีจ านวนมากขึ้น ควรใหมี้มาตรฐานเดียวกนั 
2.4.5.11  มีความหลากหลายของผลผลิต เกิดการแข่งขนัในความร่วมมือหรือความ

ร่วมมือในการแข่งขนัระหวา่งสถาบนัทั้งในและต่างประเทศ ท าใหมี้การแข่งขนัทางวชิาการ 
2.4.5.12  ความคุม้ค่าในการจดัการศึกษา การจดัการศึกษาตอ้งใช้ทรัพยากร เป็น

จ านวนมากและตอ้งมีคุณค่าสูงดว้ย 
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 2.4.6  ความส าคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษา 
การศึกษาเป็นรากฐานส าคญัประการหน่ึงในการสร้างสรรคค์วามเจริญกา้วหน้าและ

แกไ้ขปัญหาต่างๆ ในสงัคม เน่ืองจากการศึกษาเป็นกระบวนการที่จะช่วยให้คนไดพ้ฒันาตนเองใน
ดา้นต่าง ๆ ตลอดช่วงชีวติ สามารถพฒันาศกัยภาพและความสามารถดา้นต่าง ๆ ที่จะด ารงชีวิต และ
ประกอบอาชีพได้อยา่งมีความสุข รู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงรวมเป็นพลังสร้างสรรคก์ารพฒันา
ประเทศอยา่งย ัง่ยนืได ้รัฐเห็นความส าคญัของการศึกษา ในปี พ.ศ. 2542 จึงได ้ตราพระราชบญัญตัิ
การศึกษาแห่งชาติ ไดก้  าหนดการประกนัคุณภาพไวใ้นหมวดที่ 6 ว่าดว้ยมาตรฐานและการประกนั
คุณภาพการศึกษา โดยไดก้  าหนดให้มีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาทุกระดบั ประกอบดว้ยระบบประกนัคุณภาพภายในและระบบประกนัคุณภาพ
ภายนอก ส าหรับการประกนัคุณภาพภายในให้หน่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษาจดัให้มีระบบ
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที่ตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง โดยมีการจดัท ารายงานประจ าปีเสนอ
ต่อหน่วยงานตน้สังกัด หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งและเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพฒันา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพือ่รองรับการประกนัคุณภาพภายนอก 

การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารจดัการศึกษา ซ่ึงจะท าให้ได้
สารสนเทศที่สะทอ้นการปฏิบติังานของสถานศึกษา และเขตพื้นที่การศึกษา อันจะน าไปสู่การ
พฒันาปรับปรุงตนเอง ใหบ้รรลุเป้าหมายตามมาตรฐานการศึกษาที่ก  าหนด ดงันั้น หากสถานศึกษา
และเขตพื้นที่การศึกษามีการประกนัคุณภาพภายในอยา่งต่อเน่ือง จะท าให้ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัผลการ
ปฏิบติังานของตนเองวา่มีจุดเด่นในเร่ืองใด มีจุดบกพร่องที่ตอ้งแกไ้ขปรับปรุงในดา้นใดบา้ง 

ดังนั้น คณะผูว้ิจยัจึงสรุปได้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการ
วางแผน ตรวจสอบ ก ากับติดตามและประเมิน กระบวนการจดัการเรียนการสอน เพื่อพฒันาให้
ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ใหค้รบถว้นตามมาตรฐานคุณภาพที่ระบุไว ้และตรงกบัความมุ่งหวงัของสังคม 
เพือ่พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในการพฒันาประเทศ 
 

2.5 การประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
ในปี พ.ศ. 2539 ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดป้ระกาศนโยบายและแนวปฏิบตัิ

ในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา เม่ือวนัที่ 8 กรกฎาคม 2539 โดยก าหนดให้
สถาบนัอุดมศึกษาจดัให้มีระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถาบนั เพื่อเป็น
เคร่ืองมือในการรักษาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา บนพื้นฐานของเสรีภาพทางวิชาการ และ
ความเป็นอิสระในการด าเนินการของสถาบันอุดมศึกษาและได้เสนอ ระบบประกันคุณภาพ
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อุดมศึกษาใหค้ณะรัฐมนตรีพจิารณาเพือ่ใหเ้กิดความต่อเน่ืองในภารกิจดา้นการประกนัคุณภาพและ
เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัเจตนารมณ์แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซ่ึงคณะรัฐมนตรี
ในคราวประชุมเม่ือวนัที่ 21 มีนาคม 2543 ไดมี้มติเห็นชอบดว้ยกบัระบบประกนัคุณภาพการศึกษา
ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
ก าหนดใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาขึ้น เพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุก
ระดบัประกอบดว้ยระบบการประกนัคุณภาพภายในและระบบการประกนัคุณภาพภายนอก และ
ตามพระราชบญัญติัดังกล่าวก าหนดให้หน่วยงานตน้สังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการ
ประกนัคุณภาพภายในที่ตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง 

ภารกิจหลกัที่สถาบนัอุดมศึกษาจะตอ้งปฏิบติั 4 ประการ คือ การจดัการเรียนการสอน การ
วิจยั  การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม การด าเนินการตาม
ภารกิจทั้ง 4ประการดงักล่าว มีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการพฒันาประเทศทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
แต่ในระยะที่ผา่นมายงัไม่มีการประเมินภารกิจดงักล่าวอยา่งเป็นระบบ ประกอบกบัปัจจุบนัมีปัจจยั
ทั้งภายนอกและภายในหลายประการ ที่ท  าใหก้ารประกนัคุณภาพการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาเป็น
ส่ิงจ าเป็นที่จะตอ้งเร่งด าเนินการ ปัจจยัดงักล่าวไดแ้ก่ 
 1.  คุณภาพของสถาบนัอุดมศึกษาและบณัฑิต มีแนวโน้มที่จะมีความแตกต่างกนัมากขึ้น 
ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดผลเสียแก่ประเทศไทยโดยส่วนรวมในระยะยาว 
 2.   มีการแข่งขนัในเชิงคุณภาพของการจดัการศึกษาและคุณภาพของบณัฑิตในวงการ
อุดมศึกษาทั้งภายในประเทศและนอกประเทศมากขึ้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือมีการเปิดเสรีทางการ
คา้และการบริการอยา่งเตม็รูปแบบ 
 3.   สถาบนัอุดมศึกษามีความจ าเป็นที่จะตอ้งมีการพฒันาองคค์วามรู้ให้เป็นสากล เพื่อให้
ไดรั้บการยอมรับจากนานาชาติมากขึ้น 
 4.   สถาบนัอุดมศึกษามีความจ าเป็นที่จะตอ้งสร้างความมัน่ใจให้แก่สังคมว่าสามารถผลิต
บณัฑิตที่มีคุณภาพ 
 5.  สถาบนัอุดมศึกษาจะตอ้งให้ขอ้มูลสาธารณะ (public information) ที่เป็นประโยชน์ต่อ
นกัศึกษา ผูจ้า้งงาน ผูป้กครอง รัฐบาล และประชาชนทัว่ไป 
 6.   สังคมตอ้งการระบบอุดมศึกษาที่มีความโปร่งใส (transparency) และความรับผิดชอบ
ซ่ึงตรวจสอบได ้(accountability) 
 7.  พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2)  พ.ศ. 2545 
ก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งจดัให้มีระบบการประกนัคุณภาพภายในและให้ถือว่าการประกัน
คุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง โดยมี
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การจดัท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกัด หน่วยงานที่เก่ียวข้อง และเปิดเผยต่อ
สาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกัน
คุณภาพภายนอก รวมถึงให้มีส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาเพื่อท า
หนา้ที่พฒันาเกณฑ ์วธีิการประเมินคุณภาพภายนอก และท าการประเมินผลการจดัการศึกษา เพื่อให้
มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยค านึงถึงความมุ่งหมายและหลกัการ และแนวการจดั
การศึกษาในแต่ละระดบั และให้มีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอยา่งน้อย
หน่ึงคร้ังในทุกห้าปีนับตั้งแต่การประเมินคร้ังสุดท้ายและเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที่
เก่ียวขอ้งและสาธารณชนการพฒันาระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาจะยดึหลกัการใหเ้สรีภาพทางวชิาการ (Academic Freedom) และความ
มีอิสระในการด าเนินการของสถาบนั (Institutional Autonomy) เพื่อความมีคุณภาพภายในสถาบนั 
อย่างเต็มที่ แต่ทั้งน้ีสถาบนัอุดมศึกษาจะตอ้งพร้อมที่จะรับการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจาก
ภายนอก ซ่ึงเป็นไปตามหลกัการของความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได ้(accountability) ความสมดุล
ของหลกัการดงักล่าว คือแนวทางในการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพอุดมศึกษาที่พงึประสงค ์

นโยบายและแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้พิจารณาเห็นสมควรด าเนินการส่งเสริมและ
พัฒนาการศึกษาในระดับอุดมศึกษาให้เ ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และมีคุณภาพตาม
มาตรฐานสากลโดยทัว่ไปเพือ่ตอบสนองความตอ้งการก าลงัคนระดบัสูงของประเทศที่ก  าลงัพฒันา
ไปอยา่งรวดเร็ว รวมทั้งเป็นการสนองตอบนโยบายของรัฐบาลตามแผนพฒันาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) ที่มุ่งเน้นการพฒันาคุณภาพการศึกษาและคุณภาพของ
ทรัพยากรมนุษยท์ี่จะเขา้สู่ตลาดแรงงานเพือ่เป็นฐานในการพฒันาประเทศในดา้นต่าง ๆ ต่อไป 

ดงันั้น เพือ่ใหก้ารด าเนินการดา้นคุณภาพการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาเป็นไปอยา่งมีระบบ
และมีกลไกที่เหมาะสม ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงไดป้ระกาศนโยบายและแนว
ปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาขึ้ น เม่ือวนัที่ 8 กรกฎาคม พ.ศ. 2539                 
เพือ่เป็นแนวทางในการด าเนินการของสถาบนัอุดมศึกษาต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

1. ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจะพฒันาให้มีระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาขึ้น เพือ่เป็นเคร่ืองมือในการรักษามาตรฐานการศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษา โดย
เน้นหลักการของการให้สถาบนัอุดมศึกษามีระบบการควบคุมคุณภาพทางวิชาการ และปรับปรุง
การปฏิบติัภารกิจทุกๆดา้นอยา่งต่อเน่ือง บนพื้นฐานของความมีเสรีภาพทางวิชาการ และอิสรภาพ
ในการด าเนินงานที่สังคมหรือหน่วยงานภายนอกยงัคงเขา้ไปตรวจสอบได ้อนัจะน ามาซ่ึงความมี
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มาตรฐานทางการศึกษาที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากลและสามารถแข่งขนักบันานาชาติได ้ทั้งน้ี 
โดยจะไดมี้การแต่งตั้งคณะกรรมการมาตรฐานการศึกษาระดบัอุดมศึกษาขึ้น เพื่อก ากบัดูแลและ
บริหารงานดา้นมาตรฐานการศึกษา ตลอดจนการใหก้ารรับรองมาตรฐานการศึกษา 

2.  ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจะส่งเสริมให้สถาบนัอุดมศึกษามีการพฒันา
ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาขึ้นภายในสถาบนั เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาคุณภาพการ
จัดการศึกษาโดยมุ่งเน้นให้มีการสร้างกลไกการควบคุมคุณภาพ  (Quality Control) ของ
องคป์ระกอบต่าง ๆ ที่มีผลต่อคุณภาพการศึกษาที่เป็นรูปธรรมขึ้น ทั้งน้ี แต่ละสถาบนัอาจจดัให้มี
ระบบการตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินการขึ้นเป็นการภายในไดต้ามความเหมาะสม 

3.  ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดก้  าหนดหลกัการและแนวทางปฏิบติัในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาขึ้น เพื่อเป็นแนวทางเบื้องตน้ในการด าเนินการ โดยแต่ละสถาบนัอาจ
น าไปปรับปรุงหรือพฒันาเพิม่เติมให้เหมาะสมกบัสภาพการของแต่ละสถาบนัไดต้ามความจ าเป็น
 4.  เพือ่ใหก้ารด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของแต่ละสถาบนัไดรั้บการยอมรับจาก
หน่วยงานภายนอกโดยกวา้งขวาง และเป็นการแสดงถึงความมีคุณภาพของการจัดการศึกษา 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจะจดัให้มีกลไกของการตรวจสอบและประเมินผลระบบ
การประกนัคุณภาพ(Quality Audit) ที่แต่ละสถาบนัไดจ้ดัให้มีขึ้นทั้งในระดบัสถาบนัและคณะวิชา 
แลว้ใหก้ารรับรองมาตรฐานการศึกษาต่อไป  

5.  ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาสนบัสนุนและส่งเสริมใหห้น่วยงานหรือสถาบนั
ต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน รวมทั้งสมาคมวิชาการหรือสมาคมวิชาชีพ ได้เขา้มามีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการ ประกนัคุณภาพการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
จะส่งเสริมใหมี้การน าขอ้มูลข่าวสาร และผลจากกิจกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถาบนั
ต่างๆ มาเผยแพร่ต่อสังคมภายนอกให้ได้รับทราบถึงมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ
ประเทศ ตลอดจนเป็นขอ้มูลส าหรับ นักศึกษาและผูป้กครองในการเลือกสถานศึกษา เป็นขอ้มูล
ส าหรับการพิจารณาให้การสนับสนุนดา้นงบประมาณและทรัพยากรต่างๆ แก่สถาบนัอุดมศึกษา 
เพือ่กระตุน้ใหส้ถาบนัอุดมศึกษามีความตื่นตวัและพฒันาคุณภาพโดยสม ่าเสมอ 

ระบบการประกนัคุณภาพ 
การประกนัคุณภาพภายในก าหนดใหมี้ 3 ขั้นตอนไดแ้ก่ การควบคุมคุณภาพการตรวจสอบ

คุณภาพ และการประเมินคุณภาพ ส่วนการประกนัคุณภาพภายนอกนั้น ขณะน้ี สมศ.ใชค้  าวา่ "ตรวจ
เยีย่ม" ซ่ึงหมายถึงการตรวจสอบและประเมิน ส่วนการรับรองนั้น สมศ. จะใหก้ารรับรองผูท้  าหน้าที่
เป็นผูป้ระเมินคุณภาพภายนอกและรับรองผลการประเมินคุณภาพภายนอก 
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 การประกนัคุณภาพการศึกษา 
      การประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย 2 ส่วนที่ส าคญั คือ การประกนัคุณภาพ

ภายใน และการประกนัคุณภาพภายนอก โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
การประกันคุณภาพภายใน 

     การประกันคุณภาพภายใน เป็นการจดักิจกรรมการควบคุมคุณภาพภายในสถาบัน 
อุดมศึกษาโดยการจดัระบบและกลไกตามองคป์ระกอบและดชันีบ่งช้ีคุณภาพที่ก  าหนดไว ้เพื่อให้มี
ความมัน่ใจวา่สถาบนัอุดมศึกษาด าเนินการตามภารกิจหลกัอยา่งมีคุณภาพ 

ขั้นตอนของการประกนัคุณภาพภายใน ประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพการตรวจสอบ
คุณภาพและการประเมินคุณภาพ ซ่ึงตอ้งเร่ิมสร้างระบบและกลไกเพื่อการควบคุมคุณภาพ และ
เพื่อให้สถาบนัอุดมศึกษาได้สร้างกลุ่มพลังที่มีความกระตือรือร้น ในการประกนัคุณภาพของการ
จดัการอุดมศึกษาตามภารกิจของแต่ละบุคคล ส่วนงาน จะตอ้งก าหนดให้มีผูรั้บผิดชอบ โดยระดม
บุคลากรจากฝ่ายต่างๆ และมอบหมายหน้าที่ให้ทุกคนไดมี้ส่วนร่วมตั้งแต่การวางแผน ซ่ึงสามารถ
จดัท า เป็นแผนระยะสั้น-ยาว จากนั้นจึงเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อใชเ้ป็นหลกัฐานในการอา้งอิงตาม
ขั้นตอนต่างๆ ของการประกนัคุณภาพ เพือ่ใหส้ถาบนัมีความพร้อมในระดบัหน่ึง บุคลากรทุกส่วน
ควรไดร่้วมมือกนัในการพฒันารายงานการประกนัคุณภาพการศึกษาสถาบนัอุดมศึกษาของตนเอง
หรือที่เรียกว่า “รายงานการศึกษาตนเอง” ซ่ึงทบวงมหาวิทยาลัยได้ก  าหนดแนวทางการพฒันา
รายงานดงักล่าวในเอกสารนโยบาย แนวทางและวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
รายงานการศึกษาตนเองเป็นขั้นตอนที่ตอ้งระดมความคิดของผูเ้ก่ียวขอ้ง เพือ่พจิารณาก าหนดดชันีช้ี
วดัตามแต่ละองคป์ระกอบ โดยดูความเป็นไปไดใ้นการด าเนินการตามดชันีช้ีวดัดังกล่าว และใน
ขณะเดียวกนัจะตอ้งคงไวซ่ึ้งความ ทา้ทายที่จะน า สถาบนัไปสู่ความเป็นเลิศในดา้นต่างๆ จากนั้นจึง
รวบรวมและจดัท าเป็นเอกสารรายงานการประเมินตนเอง (Self - Assessment Report : SAR) เพื่อ
กา้วสู่ขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพภายในต่อไป 
      1.  การควบคุมคุณภาพภายใน สถาบนัอุดมศึกษาจะตอ้งจดัระบบและกลไกการควบคุม
คุณภาพการศึกษา โดยอาศัยองค์ประกอบของคุณภาพและดัชนีบ่งช้ีคุณภาพที่สอดรับกับ
องค์ประกอบหลักดังกล่าว ไม่ว่าสถาบันอุดมศึกษาจะเลือกระบบคุณภาพใด จะตอ้งค านึงถึง
องคป์ระกอบหลกัในการด าเนินงานของสถาบนัอุดมศึกษาเสมอ ดงัแผนภูมิต่อไปน้ี 

2.  การตรวจสอบคุณภาพภายใน เป็นขั้นตอนต่อจากการควบคุมคุณภาพซ่ึงสามารถท า
ไดห้ลายวธีิ โดยองคก์รสามารถจดัตั้งผูต้รวจสอบขึ้นเอง หรือร่วมมือกนัระหว่างสถาบนัหรือขอให้
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเป็นผูแ้ต่งตั้ งคณะผูต้รวจสอบคุณภาพภายใน เพื่อให้
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สถาบนัอุดมศึกษาไดม้ัน่ใจวา่ ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพที่พฒันาไวเ้ป็นไปตามดชันีบ่งช้ี 
รวมทั้งไดรั้บทราบถึงจุดเด่น จุดดอ้ย และแนวทางพฒันาที่ชดัเจนขึ้น 

ผลดี  จากการตรวจสอบคุณภาพภายใน คือ การวางระบบงานที่มีระบบและกลไกชดัเจน
รวมทั้งการพฒันาฐานขอ้มูลที่ไดม้าจากการคน้หาและจดัท าหลกัฐาน ซ่ึงในอดีตอาจไม่เคยรวบรวม
เป็นระบบระเบียบหรือไม่ไดน้ ามาใชป้ระโยชน์เท่าที่ควร ดงันั้น การสร้างฐานขอ้มูล จะเป็นส่วน
ส าคญัที่จะท าให้สถาบนัอุดมศึกษามีระบบระเบียบในการบริหารจดัการและจะท าให้ระบบการ
ประกนัคุณภาพโดยรวมเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 

3. การประเมินคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการต่อเน่ืองจากการตรวจสอบคุณภาพ 
แต่จะเนน้การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินงานของคณะวิชา/สถาบนักบัตวับ่งช้ีคุณภาพ ใน
ทุกองคป์ระกอบของคุณภาพวา่ การด าเนินงานเป็นไปตามเกณฑแ์ละมาตรฐานการศึกษาที่ก  าหนด
มากนอ้ยเพยีงใด โดยจดัเป็นระดบัของการบรรลุเป้าหมาย 

การประกันคุณภาพภายนอก 
ในการจดัการศึกษาให้มีคุณภาพนั้น จ  าเป็นตอ้งใชห้ลกัการบริหารจดัการเช่นเดียวกบัการ

บริหารหรือการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ที่ตอ้งมีการด าเนินงานใหเ้ป็นระบบครบวงจร โดยมีขั้นตอนที่
ส าคญัประการหน่ึงคือการประเมินคุณภาพเพือ่การพฒันา ไม่ใช่เพือ่ตรวจสอบหรือจบัผดิ และน ามา
ซ่ึงขอ้มูลยอ้นกลบั อนัจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงผลการด าเนินงานที่ผา่นมาวา่บรรลุเป้าหมายที่ก  าหนดไว้
เพยีงใด รวมทั้งมีจุดอ่อนหรือปัญหาในเร่ืองใดบา้งที่ตอ้งปรับปรุงแกไ้ขเพื่อให้การวางแผนและการ
ด าเนินงานระยะต่อไปบรรลุเป้าหมายอยา่งมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

ด้วยเหตุน้ี จึงจ าเป็นที่จะต้องให้ความส าคัญกับการตรวจสอบเพื่อยืนยนัสภาพจริง 
โดยเฉพาะการประเมินคุณภาพภายนอกจากหน่วยงานที่เป็นกลาง เพราะจะท าให้เกิดกลไก          
การตรวจสอบอยา่งจริงจงัรวมทั้งกระตุน้ใหห้น่วยงานที่จดัการศึกษาตั้งแต่ระดบัชาติถึงหน่วยงานที่
เล็กที่สุด คือสถานศึกษาและภายในหอ้งเรียน ตอ้งมีการประเมินตนเอง เพื่อพฒันาการจดัการศึกษา
ใหมี้คุณภาพอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา 

ดงันั้น การประกันคุณภาพภายนอกมีความต่อเน่ืองและสัมพนัธ์กบัการประกนัคุณภาพ
ภายในโดยการประกันคุณภาพภายนอก เป็นการตรวจสอบรายงานประจ าปี หรือรายงานการ
ประเมินตนเอง และรายงานอ่ืนๆ ที่เป็นผลจากการประกนัคุณภาพภายในของมหาวิทยาลยัในการ
ตรวจสอบขอ้มูล เอกสารหลกัฐาน และการตรวจเยี่ยมด าเนินการโดยผูป้ระเมินภายนอก  ที่ สมศ. 
ใหก้ารรับรองเป็นผูด้  าเนินการ 
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ความสัมพันธ์ระหว่างการประกันคุณภาพภายในกับการประกันคุณภาพภายนอก
ความสมัพนัธร์ะหวา่งการประกนัคุณภาพภายในและภายนอก 

1.  การประกันคุณภาพภายในกับการประกันคุณภาพภายนอก จะเช่ือมโยงกันด้วย
มาตรฐานการศึกษาระดบัอุดมศึกษา มาตรฐานการศึกษาน้ีมีความสอดคลอ้งกบัส่ิงที่ไดก้  าหนดไว้
ในพระราชบญัญตัิการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิม่เติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2545 

2.  การประกนัคุณภาพภายใน เป็นกระบวนการติดตาม ตรวจสอบและพฒันาคุณภาพและ
มาตรฐานที่มหาวทิยาลยั/สถาบนัอุดมศึกษาเป็นผูด้  าเนินการตามกรอบของหน่วยงาน ตน้สงักดั โดย
เน้นปัจจยัน าเขา้ (input) และกระบวนการ (process) โดยสถานศึกษาตอ้งจดัท ารายงานประจ าปี
เสนอต่อหน่วยงานตน้สังกัด หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่การ
พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลยั/สถาบนัอุดมศึกษา  และเพื่อรองรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกส่วนการประกนัคุณภาพภายนอก เป็นงานที่ต่อเน่ืองและสัมพนัธ์กบัการ
ประกนัคุณภาพภายในเป็นการตรวจสอบเบื้องตน้จากรายงานประจ าปีและรายงานอ่ืน ๆ อนัเป็นผล
จากการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย/สถาบันอุดมศึกษา ตรวจสอบข้อมูลเอกสาร 
หลกัฐาน และตรวจเยีย่มมหาวิทยาลยั/สถาบนัอุดมศึกษา โดยจะเน้นการประเมินผลผลิต (Output) 
และผลลพัธ์ (Outcome) ของคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงด าเนินการโดย “ผู ้
ประเมินภายนอก”ที่ สมศ. ใหก้ารรับรอง 

ความแตกต่างระหวา่งการประกนัคุณภาพภายในและภายนอก 
การประกนัคุณภาพภายในและภายนอก โดยทัว่ไปแลว้ มีความคลา้ยคลึงกนั โดยเฉพาะใน

เร่ืองของจุดมุ่งหมายที่ตอ้งการให้สถาบันอุดมศึกษาด าเนินการตามภารกิจหลักอย่างมีคุณภาพ 
รวมทั้งกระบวนการด าเนินการประกันคุณภาพ อย่างไรก็ตาม การประกันคุณภาพภายในและ
ภายนอก ก็ยงัมีความแตกต่างในบางประเด็น ดงัต่อไปน้ี 

1. การประกนัคุณภาพภายใน สถาบนัอุดมศึกษา/หน่วยงานจะเป็นผูด้  าเนินการประเมิน
ตนเองและจดัท า รายงานการประเมินตนเอง เสนอต่อหน่วยงานตน้สงักดั/หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งโดย
สถาบนัอุดมศึกษา/หน่วยงานตอ้งประเมินตนเองทุกปี ซ่ึงต่างจากการประกนัคุณภาพภายนอก ที่
สถาบนัอุดมศึกษา/หน่วยงาน ตอ้งรับการประเมินคุณภาพจากหน่วยงานภายนอก  คือ สมศ. 

2. การประกนัคุณภาพภายใน สถาบนัอุดมศึกษา/หน่วยงานสามารถน าองคป์ระกอบหลกั
ในการด าเนินงาน ของส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาหรือระบบประกนัคุณภาพระบบอ่ืน 
เช่น ISO (International Organization for Standardization), TQM (Total Quality Management), 
The Malcolm Baldrige National Quality Award, CIPP (Context, Input, Process, Product) มาใช้
เพื่อควบคุมคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา /หน่วยงาน โดยให้ครอบคลุมภารกิจหลักของ
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สถาบนัอุดมศึกษา/หน่วยงาน ซ่ึงสถาบนัอุดมศึกษา/หน่วยงานสามารถก าหนดตวับ่งช้ีที่ใชใ้นการ
ประเมินตนเองไดโ้ดยอิสระ ตามหลกัการใหเ้สรีภาพทางวชิาการ (Academic Freedom) และความมี
อิสระในการด าเนินการของสถาบนั(Institutional Autonomy) เพื่อความมีคุณภาพภายในสถาบนั
อยา่งเตม็ที่ ทั้งน้ี สถาบนัอุดมศึกษาตอ้งพร้อมที่จะรับการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจากภายนอก
ตามหลกัการของความรับผดิชอบที่ตรวจสอบได ้(Accountability) 

องค์ประกอบคุณภาพการศึกษา 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ได้ก  าหนดองค์ประกอบคุณภาพการศึกษา 9 

ประการ  ดงัน้ี 
องคป์ระกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงค ์และแผนด าเนินงาน 
องคป์ระกอบที่ 2 การผลิตบณัฑิต 
องคป์ระกอบที่ 3  กิจกรรมการพฒันานกัศึกษา 
องคป์ระกอบที่ 4  การวจิยั 
องคป์ระกอบที่ 5  การบริการวชิาการแก่สงัคม 
องคป์ระกอบที่ 6  การท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 
องคป์ระกอบที่ 7  การบริหารและจดัการ 
องคป์ระกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ 
องคป์ระกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 

องคป์ระกอบทั้ง 9 ประการขา้งตน้ ครอบคลุมภารกิจทั้งหมดของสถาบนัอุดมศึกษา เพื่อ
เป็นแนวทางใหส้ถาบนัอุดมศึกษาแต่ละแห่งสามารถก าหนดองคป์ระกอบให้มากหรือน้อยกว่าน้ีก็
ไดต้ามปรัชญาและพนัธกิจของสถาบนัทั้งน้ีสถาบนัอุดมศึกษาสามารถจะพิจารณาเลือกระบบการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาที่เห็นวา่เหมาะสมกบับริบทของสถาบนัมากที่สุด โดยให้ค  านึงถึงคุณภาพ
ของผลผลิตของสถาบนัอุดมศึกษาเป็นส าคญั 

ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร            

มีจุดประสงค์เพื่อควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัของ
มหาวทิยาลยั คณะ วทิยาลยั สถาบนั ส านกัและกอง โดยรวบรวมตวัช้ีวดัของ ก.พ.ร. สกอ. และ สมศ. 
ขึ้นมาเป็นระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร โดยมี
แนวคิดดงัน้ี 

1.  การที่ผูบ้ริหารมีปณิธานและความมุ่งมัน่แน่วแน่ในการพฒันาระบบและกลไกการ
ประกนัคุณภาพใหมี้ประสิทธิภาพ 
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2.  การสร้างวฒันธรรมองคก์รและจิตส านึกที่มุ่งที่คุณภาพ 
3.  การใหทุ้กคนในองคก์รมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน และมีแนวคิดที่จะปรับปรุง

งานของตนอยูเ่สมอ 
4. การสร้างบรรยากาศของการเรียนรู้และสร้างขวญัและก าลงัใจแก่ทุกคน ในองคก์ร 
5. การมีแผนพฒันาบุคลากรทุกระดบัอยา่งต่อเน่ือง เพือ่ใหเ้กิดความช านาญและ

สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
6.  การบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบ และมีเป้าหมายที่จะปรับปรุงคุณภาพของระบบ 

และกระบวนการผลิต และผลผลิตอยา่งต่อเน่ือง ภายใตท้รัพยากรที่มีอยูเ่พือ่ใหคุ้ณภาพดีขึ้น  
7.  การติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และใหข้อ้มูลป้อนกลบัเพือ่ปรับปรุงการ

ด าเนินการใหไ้ดผ้ลผลิตที่พงึประสงคแ์ละสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้โดยใชท้รัพยากร
อยา่งคุม้ค่า เกิดประสิทธิภาพและ ประสิทธิผล 

กลไกการประกันคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการ และมาตรการของการควบคุม 
ติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานในเร่ืองการประกนัคุณภาพของมหาวิทยาลยัมีการ
ประสานงานแลกเปล่ียนขอ้มูล ให้ค  าปรึกษาและให้การสนับสนุน ส่งเสริมซ่ึงกนัและกนั กลไกที่
ส าคญัคือ 1) การมีคณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษา และหน่วยงานรองรับดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัมหาวิทยาลยั  คณะ สถาบนั ส านัก และ กอง 2) การมีคู่มือแนวทางการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 3) การมีแผนงานและการรายงานผลการด าเนินงานที่จะน าไปสู่การ
ปรับปรุงและพฒันา 4) การมีระบบการประกันคุณภาพภายในและ5) การมีระบบการประกัน
คุณภาพภายนอก 

ส าหรับในส่วนของมหาวิทยาลยัจะตอ้งมีการพฒันาระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายใน ซ่ึงประกอบดว้ย องคป์ระกอบขอ้ 1-5 ขา้งตน้ โดยมีการเตรียมความพร้อมเพื่อ
รองรับการตรวจสอบและประเมินโดยองคก์รภายนอก โดยมีระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ
ภายในมหาวทิยาลยั ดงัภาพ 2.3 

การประกนัคุณภาพการศึกษา เป็นกิจกรรมหรือการปฏิบติัการในภารกิจหลกัที่ด  าเนินการ
อยา่งเป็นระบบตามแผนที่ก  าหนดไว ้และมีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการด าเนินการอยา่ง
ต่อเน่ืองเพือ่ใหไ้ดคุ้ณภาพของการศึกษาตามที่ก  าหนด มหาวิทยาลยัจึงตอ้งมีการด าเนินการควบคุม
คุณภาพภายในสถาบนั และพร้อมให้องคก์รภายนอกมาตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงาน 
โดยมีขั้นตอนการพฒันาระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร ดงัน้ี 
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1. มหาวทิยาลยัพฒันาระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพการศึกษาภายในมหาวทิยาลยั 
 1.1 มหาวทิยาลยัแต่งตั้งคณะกรรมการท างานเร่ืองการประกนัคุณภาพการศึกษา เพือ่ 

(1)  จดัท านโยบายและแนวปฏิบติัดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา 
(2)  ก าหนดปัจจยั หรือองคป์ระกอบที่มีผลตอ่คุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยั 
(3)  พฒันาระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพปัจจยั หรือองคป์ระกอบที่มีผลต่อ

คุณภาพการศึกษา 
(4) จดัท าเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษา เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินการ

และตรวจสอบผลการด าเนินการ 
1.2  มหาวิทยาลัยจัดประชุม สัมมนาแก่ผูบ้ริหาร อาจารย ์และขา้ราชการเป็นระยะๆ               

เพือ่สร้างความเขา้ใจและระดมความคิดเห็นเร่ืองการประกนัคุณภาพการศึกษา นโยบาย แนวปฏิบติั 
และขอความร่วมมือจากบุคลากรที่เก่ียวขอ้งในการด าเนินการเร่ืองการประกนัคุณภาพการศึกษา 

1.3  มหาวิทยาลัยประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษา          
ในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

1.4  มหาวิทยาลยั คณะ สถาบนั ส านัก กอง ตั้งหน่วยงานใหม่หรือมอบหมายหน่วยงาน
และบุคลากรที่มีอยูเ่ดิมรับผิดชอบงานการประกนัคุณภาพการศึกษา รวมทั้งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา เพือ่ก  ากบั ดูแล ส่งเสริมสนับสนุน และให้ค  าปรึกษา ในเร่ืองการประกนั
คุณภาพการศึกษา คณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษา 

1.5  คณะ สถาบนั ส านัก กอง ก าหนดวนัที่เร่ิมปฏิบติัการการประกนัคุณภาพการศึกษา
ของแต่ละหน่วยงาน 

1.6  มหาวิทยาลัย คณะ สถาบัน ส านัก กอง ก าหนดมาตรฐานขั้นต ่าและขั้นสูงและ
เงื่อนไขเวลาที่ตอ้งการบรรลุ ด าเนินการควบคุมคุณภาพขององค์ประกอบต่างๆ ตามแนวทางที่
ก  าหนด 

1.7  มหาวทิยาลยัพฒันาระบบเครือข่ายของฐานขอ้มูลกลางและระบบรายงานเพื่อรับส่ง
และป้อนกลบัขอ้มูลกบั คณะ สถาบนั ส านกั กอง 

1.8  มหาวิทยาลยัพฒันาระบบการตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินการของ  คณะ 
สถาบนั ส านกั กอง 

1.9  มหาวทิยาลยัด าเนินการตรวจสอบระบบควบคุมคุณภาพ และติดตามประเมินคุณภาพ
การด าเนินงานภายในสถาบนั 
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2. มหาวทิยาลยัเตรียมความพร้อมส าหรับการตรวจสอบและประเมินโดยองคก์รภายนอก 
2.1  คณะ สถาบนั ส านกั กอง และมหาวิทยาลยั จดัท ารายงานการประเมินตนเอง (Self 

Assessment Report-SAR) 
2.2  คณะ สถาบัน ส านัก กอง และมหาวิทยาลัย ให้ข้อมูลแก่คณะกรรมการที่มา

ตรวจสอบประเมิน และรับรองสถาบนั (accreditation) 
3.  คณะ ส านกั สถาบนั กอง รับขอ้มูลจากกรรมการที่มาประเมิน เพื่อปรับปรุงพฒันาเสริม

ขอ้ดี แกข้อ้ดอ้ย 
จากแนวคิดและหลกัการประกนัคุณภาพการศึกษาและทฤษฎีการมีส่วนร่วมท าให้สามารถ

ก าหนดรูปแบบการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรออกเป็น 4 ด้าน 
ประกอบดว้ย 

1)  การวางแผน (Plan) เป็นการก าหนดเป้าหมายและทิศทางในการด าเนินงานและ
พฒันาคุณภาพ  ซ่ึงตอ้งอาศยั 4 กระบวนการส าคญัคือ 

1.1  ตระหนกัและก าหนดปัญหา คือ ตอ้งมีการแกไ้ขหรือปรับปรุงให้ดีขึ้น  ซ่ึงตอ้ง
อาศยัความร่วมมือ และประสานงานอยา่งใกลชิ้ดในการระบุปัญหาที่เกิดขึ้นในการด าเนินงาน 

1.2  การเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อวิเคราะห์และตรวจสอบการด าเนินงานหรือหา
สาเหตุของปัญหา 

1.3 การอธิบายปัญหาและก าหนดทางเลือก เป็นการวิเคราะห์ปัญหาเพื่อใชก้  าหนด
สาเหตุของความบกพร่อง ตลอดจนแสดงสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นและน ามาใชใ้นการตดัสินใจเลือก
ทางที่เหมาะสม 

1.4 เลือกวธีิการแกไ้ขปัญหาหรือปรับปรุงการด าเนินงาน เป็นการร่วมกนัวิเคราะห์
และหาทางเลือกโดยผา่นการระดมความคิด เพือ่ตดัสินใจเลือกวธีิการแกปั้ญหาที่เหมาะสม 

2)  การด าเนินงาน (Do) เป็นการน าแผนไปใช้ในการด าเนินงาน เพื่อให้บรรลุ ตาม
เป้าหมายที่วางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมถึงการที่บุคลากรหาความรู้เพือ่การด าเนินงานทั้งดว้ยการ
ฝึกอบรมหรือการศึกษาดว้ยตนเอง เพื่อใชป้ระกอบการท างาน ซ่ึงเป็นขั้นตอนที่จะตอ้งอาศยัความ
ร่วมมือประสานงานในการปฏิบติัอยา่งจริงจงั และการมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ ควบคุม ดูแล
การด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามแผนที่วางไว ้

3)  การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน (Check) เป็นการติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลงานที่ปฏิบัติ โดยมีการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานก่อนและหลังการปฏิบติังาน               
เพือ่น าไปจดัท าเป็นมาตรฐานและขอ้ก าหนดส าหรับการด าเนินงานในคร้ังต่อไป ทั้งน้ีในขั้นตอนน้ี
มีความจ าเป็นที่หน่วยงานจะตอ้งอาศยัความร่วมมือของบุคลากรในการหาจุดบกพร่องและปัญหา



 
33 

 

ของแผนงานที่ตั้งไว ้รวมถึงการร่วมกนัประเมินถึงผลไดผ้ลเสียของกระบวนการหรือระบบการ
ท างาน เพือ่จะน าไปสู่ขั้นการพฒันาปรับปรุงต่อไป 

4) การปรับปรุง (Action) เป็นการก าหนดมาตรฐานหรือข้อก าหนดจากผลการ
ตรวจสอบผลการด าเนินงาน  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังานในอนาคต  ทั้งน้ีเป็นขั้นตอนที่
บุคลากรเห็นควรที่จะปรับปรุงหรือพฒันาแผนการด าเนินงานที่วางไว ้ หลงัจากการไดมี้การปฏิบตัิ
และ การประเมินผลใหเ้หมาะสมและสร้างประสิทธิภาพสูงสุดในการท างาน 

ทั้งน้ีการมีส่วนร่วมของบุคลากรตามวงจรการท างานตามแนวทางประกนัคุณภาพ
การศึกษาข้างตน้  ผูว้ิจัยได้ก  าหนดขอบเขตลักษณะงานประกันคุณภาพการศึกษาครอบคลุม                     
4 ลกัษณะ ดงัน้ี 

1.  การประเมินสถานภาพของหน่วยงาน (Self study report) การส ารวจความพร้อม
ในการด าเนินงานตามแนวทางประกันคุณภาพ รวมกระทัง่ถึงการแต่งตั้งคณะท างานและเขา้ร่วม
เป็นคณะท างานเพือ่รับผดิชอบ ควบคุม ดูแล ก ากบัการด าเนินงานตามระบบคุณภาพขององคก์ร 

2.  การจดัท าคู่มือคุณภาพ (Quality Assurance Manual) คู่มือขั้นตอนการปฏิบติังาน 
(Quality Procedure) และเอกสารการสนบัสนุนการท างาน (Supporting Documents) 

3.  การท าความเขา้ใจ (Implementation) และปฏบิติัตามคู่มือ 
4.  การตรวจสอบคุณภาพภายในองคก์ร (Internal  Auditing) (มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร, 2545 หนา้ 14-24) 
 

2.6 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
สมใจ  แซ่ภู่ (2555)  ศึกษาวิจยัเร่ือง “การมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาของ

บุคลากรสายสนบัสนุนการเรียนการสอน : กรณีศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร” 
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของบุคลากรสายสนับสนุนในการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรสายสนับสนุนที่เป็นขา้ราชการและลูกจา้งชัว่คราว ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคลพระนคร จ านวนตวัอย่าง 165 คน  โดยใชแ้บบสอบถาม  วิเคราะห์ขอ้มูล โดยการแจกแจง
ความถ่ี ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)  t-test  

ผลการศึกษาพบว่า  การมีส่วนร่วมของบุคลากรสายสนับสนุนในการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก  เป็นจ านวน  3  ดา้น คือ  ดา้นการด าเนินงานดา้นการตรวจสอบผล
การด าเนินงาน  ดา้นการปรับปรุงระบบ  และอยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ดา้น คือ ดา้นการวางแผน 



 
34 

 

เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของบุคลากรสายสนบัสนุนที่เป็นขา้ราชการและลูกจา้งชัว่คราว 
ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร พบว่า สถานภาพของต าแหน่งงานของบุคลากรที่
แตกต่างกนั  มีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพทางการศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระ
นคร  ในภาพรวม ที่แตกต่างกัน จ  าแนกตามรายด้านได้ดังน้ี  ด้านการวางแผน สถานภาพของ
บุคลากรที่แตกต่างกันมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพทางการศึกษาที่แตกต่างกัน ด้านการ
ด าเนินงาน สถานภาพของบุคลากรที่แตกต่างกนัมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพทางการศึกษาที่
แตกต่างกนั ดา้นการตรวจสอบผลการวางแผน   สถานภาพของบุคลากร ที่แตกต่างกนัมีส่วนร่วมใน
การประกนัคุณภาพทางการศึกษาที่แตกต่างกนั ดา้นการปรับปรุงระบบ วางแผน สถานภาพของ
บุคลากรที่แตกต่างกนัมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพทางการศึกษาที่แตกต่างกนั 

วรรณา   แนบเชย (2543)  ศึกษาวจิยัเร่ือง  ศึกษาการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาใน
มหาวทิยาลยัของรัฐ  ผลการวจิยัพบวา่ การด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาในมหาวิทยาลยัของ
รัฐในด้านการวางแผน  ดา้นแนวปฏิบตัิ  ด้านการด าเนินงานและด้านการตรวจสอบและให้การ
รับรองมาตรฐานการศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ปรากฏว่าดา้น
การวางแผนอยูใ่นระดบัมาก ดา้นแนวปฏิบติั ดา้นด าเนินการ และด้านการตรวจสอบและให้การ
รับรองมาตรฐานการศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 พงศธ์วชั  วิวงัสู (2546)  ศึกษาวิจยัเร่ือง  ปัจจยัสภาพแวดล้อมในการท างานและลักษณะ
ทางจิตที่เก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมของบุคลากรในประกนัคุณภาพการศึกษา  ผลการวจิยัพบวา่ 

1.  ตวัแปรสภาพแวดลอ้มในการท างาน ไดแ้ก่ การสนับสนุนของผูบ้ริหาร ความร่วมมือ
ของผูร่้วมงาน และการไดรั้บการฝึกอบรมดา้นประกนัคุณภาพการศึกษา และตวัแปรลกัษณะ ทาง
จิต ไดแ้ก่  เจตคติต่อการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษา แรงจูงใจในการท างานประกนั
คุณภาพการศึกษา  และสุขภาพจิตของบุคลากร  มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในการประกนัคุณภาพการศึกษา  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  

2.  ไม่พบปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานและลกัษณะทางจิตที่มีผล
ต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่       
ระดับ .05 อย่างไรก็ตาม พบว่าการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา
แปรปรวนไป ตามปัจจยัสภาพแวดลอ้มและลกัษณะทางจิตแต่ละดา้น อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 

3.  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานและลกัษณะทางจิต ได้แก่ แรงจูงใจในการท างาน
ประกนัคุณภาพการศึกษา  เจตคติต่อการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษา และสุขภาพจิต
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ของบุคลากร ร่วมกนัท านายการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกนัคุณภาพการศึกษาได ้คิดเป็น
ร้อยละ 47.60 

อรัญญา  บ าเพญ็แพทย ์(2547)  ศึกษาวิจยัเร่ือง  การมีส่วนร่วมของบุคลากรส านักหอสมุด
มหาวทิยาลยับูรพาต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาของส านักหอสมุด  ผลการวิจยัพบว่า บุคลากร
ของส านักหอสมุดมีความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นอยา่งดี เน่ืองจาก
บุคลากรท างานที่ส านักหอสมุด  ซ่ึงท างานเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการศึกษา จึงมีความรู้และความ
เขา้ใจในการประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นพื้นฐานส าหรับการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลของ
ส านักหอสมุดในด้านอายุ  ระดับการศึกษา สถานภาพการท างาน สังกดัฝ่าย และระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน พบว่าปัจจัยดังกล่าวไม่มีผลต่อระดับการมีส่วนร่วมของบุคลากรส านักหอสมุด 
นอกจากน้ีการศึกษาพบว่า  ระดับการมีส่วนร่วมของบุคลากรส านักหอสมุดต่อระบบประกัน
คุณภาพการศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ประเด็นที่บุคลากรมี
ส่วนร่วมในระดบัปานกลางมี 4 ประเด็น คือ การร่วมแสดงความเห็นเก่ียวกบังานประกนัคุณภาพ  
การเขา้ร่วมศึกษาดูงานกิจกรรม 5 ส. ของหน่วยงานอ่ืน การร่วมแสดงความเห็นในการเขียนดชันี
บ่งช้ีคุณภาพ และการมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการก าหนดปรัชญา และประเด็นที่บุคลากร
ในส านักหอสมุดมีส่วนร่วมมากที่สุด คือ การปฏิบัติตามมาตรการการประหยดัพลังงานของ
ส านกัหอสมุด 

เดชิษฐ์  นุ่มมีชัย (2545)  ศึกษาวิจยัเร่ืองการยอมรับการประกันคุณภาพการศึกษา คณะ
สาธารณสุขศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา  ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มยอมรับ เห็นว่า การประกนัคุณภาพ
การศึกษาของคณะสาธารณสุขศาสตร์  มีความมัน่ใจว่าจะเกิดผลดีในทุกดา้นขององคป์ระกอบที่ 9 
องค์ประกอบ เน่ืองจากการประกันคุณภาพการศึกษานั้ น เป็นภารกิจที่จะตอ้งด าเนินการเป็น
นโยบายที่ต้องน าไปปฏิบัติ  กลุ่มที่ไม่ยอมรับ เห็นว่า การประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ
สาธารณสุขศาสตร์ จะส่งผลใหเ้กิดความไม่มัน่ใจวา่จะเกิดระบบการท างาน ที่ชดัเจนในทุกดา้นของ
องค์ประกอบทั้ง 9 องค์ประกอบ เน่ืองจากการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะสาธารณสุข
ศาสตร์  ยงัไม่มีรูปแบบและหลักเกณฑ์ที่แน่นอน  การให้ความส าคญักับการประกันคุณภาพ
การศึกษาในคณะสาธารณสุขศาสตร์  ของผูบ้ริหารรวมถึงบุคลากรทั้งหมดในคณะมีน้อยมาก 
บุคลากรมีความแตกแยก  การรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากรในคณะ
ยงัมีนอ้ย เป็นการเพิม่ภาระงาน และมีขอ้จ ากดัเร่ืองงบประมาณ 

นงคเ์ยาว ์ วมิานทอง (2546)  ศึกษาวจิยัเร่ือง  การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาของคณะวิทยาศาสตร์  มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ ผลการวิจยัพบว่า  ผูใ้ห้ขอ้มูล
ส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการพลเรือนสายวิชาการ และมีประสบการณ์การเขา้ร่วมประชุม สัมมนา 
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ฝึกอบรมที่เก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา  และผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่มีประสบการณ์การ
ท างานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา  ส าหรับการรับรู้ในเร่ืองการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
บุคลากรในคณะ พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลมีการรับรู้ระดบัมาก ในดา้น บทบาทและหนา้ที่ของตนเองในการ
ด าเนินการด้านการประกันคุณภาพการศึกษา และ การมีส่วนร่วมในกระบวนการการประกัน
คุณภาพการศึกษา พบวา่  ผูท้ี่มีหนา้ที่เก่ียวขอ้งเป็นเพยีงผูส้นองนโยบายเพือ่ไปปฏิบติักิจกรรมนั้น ๆ 
ตามที่ผูบ้ริหารระดับสูงเป็นผูก้  าหนด  โดยผูบ้ริหารยงัคงใช้อ  านาจในการตดัสินใจและสั่งการให้
บุคลากรปฏิบตัิ 



 
 

บทที่ 3 
วธิกีารด าเนินการวจิัย 

 
ในการวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

1.  การก าหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 
2. การสร้างเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การจดักระท าขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล 

การก าหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชใ้นการวจิยั คือ บุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ประจ าปี
การศึกษา 2556  จ  านวน  1,225  คน   

การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งที่ใช้ในการวิจยัได้แก่  บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  
ประจ าปีการศึกษา 2556  จากจ านวนประชากรทั้งหมด  1,225  คน (มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคลพระนคร,  2556 : ออนไลน์) โดยใชต้ารางการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งของ Yamane ระดบัความ
เช่ือมั่น 95% (Yamane, 1973) ได้กลุ่มตัวอย่างขั้นต ่าจ  านวน 316 คน จากนั้นสุ่มแบบแบ่งชั้น 
(Stratified Random Sampling) ตามกลุ่มผูบ้ริหาร  อาจารย ์ และเจา้หนา้ที่สายสนับสนุน  ไดจ้  านวน  
320  คน  ดงัรายละเอียดในตาราง 1  ดงัน้ี 
 
ตาราง 1   จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามกลุ่ม 
 

กลุ่มบุคลากร จ านวน 
จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 

1)  กลุ่มผูบ้ริหาร 
2)  กลุ่มอาจารย ์ 
3)  เจา้หนา้ที่สายสนบัสนุน 

117 
485 
623 

46 
129 
145 

รวม 1,225 320 
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การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี  คือ  แบบสอบถามสภาพและปัญหาการด าเนินงานการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  งบประมาณเงินรายได้
ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2556  โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

1. ศึกษาเอกสารคู่มือการประกนัคุณภาพภายนอกการศึกษา  ระดบัอุดมศึกษา (2549-2553)   
2. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เ ก่ียวข้องเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาใน

ระดบัอุดมศึกษา  ลกัษณะดชันีบ่งช้ีการประกนัคุณภาพ  การตรวจประเมินภายใน  ลักษณะการมี
ร่วมส่วนและการรับรู้ต่อการประกันคุณภาพการศึกษา  เพื่อให้เข้าใจถึงการประกันคุณภาพ
การศึกษา และลกัษณะของการมีส่วนร่วมของบุคคลภายในหน่วยงาน 

3. ศึกษาตวัอยา่งแบบสอบถามที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัสภาพการด าเนินการประกนัคุณภาพ
การศึกษา  และพฤติกรรมการส่วนร่วมในกิจกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษา 

4. น าข้อมูลที่ได้มาศึกษา  และสร้างข้อค  าถาม โดยก าหนดขอบเขตของเน้ือหาให้
ครอบคลุมถึงระบบบริหารงานประกันคุณภาพ  และแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  รวมทั้งปัญหา และอุปสรรคในการ
ด าเนินงานประกนั ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการ การมีส่วนร่วม การตรวจประเมินภายใน และ
มาตรฐานการประกนัคุณภาพ โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน คือ 

แบบสอบถามที่ ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามมาตรส่วนประมาณค่ า                     
5 ระดบั แบ่งออกเป็น 4 ตอนดงัน้ี  

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นค าถาม
แบบเลือกตอบ จ านวน  4  ขอ้ 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา
ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร เป็นค าถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า  5 ระดบั คือ 
มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยที่สุด  จ  านวน 25 ขอ้  

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัญหาและอุปสรรคที่ประสบในการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพการศึกษา  เป็นค าถามปลายเปิด 8 ขอ้   

ตอนที่ 4  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เป็นค าถามปลายเปิด จ านวน 1 ขอ้น า
แบบสอบถามสร้างเสร็จแล้ว ปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง และเที่ยงตรงของ
เน้ือหา โดยผูเ้ช่ียวชาญได้แนะน าให้แก้ไขเร่ือง ปัญหาและอุปสรรคที่ประสบในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงเป็นค าถามปลายเปิด ซ่ึงคณะผูว้ิจยัได้น าขอ้เสนอแนะดังกล่าวมา
ปรับปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้ง 
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5. น าแบบสอบถามที่แกไ้ขเสร็จแลว้ไปทดสอบกบักลุ่มอาจารยผ์ูส้อนในระดบัอาชีวศึกษา 
จ านวน 30 คน  เพือ่น าผลมาวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  โดยใชผ้ลสัมประสิทธิ
อลัฟาของครอนบาช (Cronbach. 1970 : 161)  โดยตั้งค่าการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
แต่ละขอ้ตั้งแต่ .08 ขึ้นไป  ซ่ึงทุกขอ้ผา่นเกณฑท์ี่ก  าหนดไว ้

6. น าแบบสอบถามที่ผา่นการทดสอบแลว้ไปใชจ้ริงกบักลุ่มตวัอยา่ง 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

คณะผูว้ิจยัแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มตวัอย่าง และเก็บรวบรวมขอ้มูล ในระหว่างวนัที่       
10 มกราคม – 20 กรกฎาคม พ.ศ.2556  รวมทั้งส้ิน 320 ชุด  คิดเป็นร้อยละ 100.00 
การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

เม่ือได้แบบสอบถามกลับคืน  ผูว้ิจัยด าเนินการจัดกระท าและการวิเคราะห์ขอ้มูลตาม
ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. น าแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
2. น าแบบสอบถามตอนที่ 1  เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นค าถาม

แบบเลือกตอบมาแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ 
3. น าแบบสอบถามตอนที่ 2  เก่ียวกบัสภาพการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา

ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ซ่ึงเป็นค าถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  
มาค านวณหาค่าเฉล่ีย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยก าหนดค่าคะแนน  ดงัน้ี 

มากที่สุด  หมายถึง 5 คะแนน 
มาก    หมายถึง 4  คะแนน  
ปานกลาง  หมายถึง 3  คะแนน 
นอ้ย    หมายถึง 2  คะแนน 
นอ้ยที่สุด  หมายถึง 1  คะแนน 

จากนั้นน าขอ้มูลทั้งหมดมาค านวณหาค่าเฉล่ียเป็นรายด้าน และรายขอ้ โดยใช้อัตราการ
แปลผล  ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย  4.50 – 5.00  แสดงวา่ตรงกบัสภาพการด าเนินการมากที่สุด 
ค่าเฉล่ีย  3.50 – 4.49  แสดงวา่ตรงกบัสภาพการด าเนินการมาก 
ค่าเฉล่ีย   2.50 – 3.49  แสดงวา่ตรงกบัสภาพการด าเนินการปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย   1.50 – 2.49  แสดงวา่ตรงกบัสภาพการด าเนินการนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย   1.00 – 1.49  แสดงวา่ตรงกบัสภาพการด าเนินการนอ้ยที่สุด 
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4. น าแบบสอบถามตอนที่ 3  เก่ียวกับปัญหาและอุปสรรคที่ประสบในการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพการศึกษา  ซ่ึงเป็นค าถามปลายเปิด มาแจกแจงความถ่ี  

5. น าแบบสอบถามตอนที่ 4 เก่ียวกับความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ  ซ่ึงเป็นค าถาม
ปลายเปิดมาแจกแจงความถ่ี   

 6.  สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.1  ค่าสถิติพื้นฐาน 

6.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) 
6.1.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) 
6.1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 



 
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
สัญลกัษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล คณะผู ้วิจัยได้ใช้
สญัลกัษณ์ต่าง ๆ ในการแปลความหมายที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

        แทน  คะแนนเฉล่ีย 
S.D.  แทน  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
คณะผูว้จิยัไดน้ าเสนอการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
2. ระดับสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
3. ปัญหาและอุปสรรคที่ประสบในการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
4.  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ   
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามเพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา และต าแหน่ง

หนา้ที่ในการปฎิบตัิงาน  ปรากฎผลดงัตาราง 2 
ตาราง 2  ค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 

หญิง 
ชาย 

 
203 
117 

 
63.44 
36.56 

รวม 320 100.00 
2. อาย ุ

ต ่ากวา่ 30 ปี 
30 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 ปี ขึ้นไป 

 
56 
122 
85 
57 

 
17.50 
38.13 
26.56 
17.81 

รวม 320 100.00 
3. ระดบัการศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

 
15 
118 
165 
22 

 
4.69 
36.88 
51.56 
6.88 

รวม 320 100.00 
4. ต าแหน่งหนา้ที่ในการปฎิบติังาน 
       รองอธิการบดี/ผูช่้วยอธิการบดี/ผูอ้  านวยการส านกั, สถาบนั, กอง 

             รองผูอ้  านวยการส านกั, สถาบนั, กอง/ รองคณบดี/                                                                          
             ผูช่้วยคณบดี/ หวัหนา้ส านกังานคณบดี  ส านกั 
             หวัหนา้สาขาวชิา / หวัหนา้งาน / อาจารย ์
             เจา้หนา้ที่สายสนบัสนุน 

 
13 
 
33 
129 
145 

 
4.06 

 
10.31 
40.31 
45.31 

รวม 320 100.00 
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จากตาราง 2   แสดงให้เห็นว่าบุคลากรส่วนใหญ่เพศหญิง ร้อยละ 63.44   มีอายรุะหว่าง      
30 -40 ปี  ร้อยละ 38.13  จบการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาโท  ร้อยละ 51.56  และท างานใน
หนา้ที่เจา้หนา้ที่สายสนบัสนุน  ร้อยละ  45.31 

2. ระดบัสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร  ปรากฎผลดงัตาราง 3 -8 
 ตาราง 3  สภาพการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร   
 

สภาพการด าเนินงาน    S.D 
ระดับสภาพการ
ด าเนินงาน 

1.  สถานภาพส่วนบุคคล 3.89 0.71 มาก 
2.  สภาพแวดลอ้มในการท างาน 3.63 0.76 มาก 
3.  การบริหารจดัการ 3.77 0.76 มาก 
4.  การมีส่วนร่วม 
5. การตรวจประเมินภายใน 

3.57 
3.76 

0.85 
0.83 

มาก 
มาก 

รวมทั้งส้ิน 3.72 0.69 มาก 

 
จากตาราง 3  แสดงให้เห็นว่าสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (   = 3.72)  เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบวา่  ดา้นที่มีผลต่อการด าเนินงานมากที่สุด คือ  สถานภาพส่วนบุคคล  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก (   = 3.89)  รองลงมา คือ  ดา้นการบริหารจดัการและดา้นการตรวจประเมินภายใน  ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  (   = 3.77 และ    = 3.76  ตามล าดบั)   
 
 
 
 
 
 
 
 



 
44 

 

ตาราง 4  สภาพการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี
ราชมงคลพระนคร  ดา้นสถานภาพส่วนบุคคล 
 

สภาพการด าเนินงาน    S.D 
ระดับสภาพการ
ด าเนินงาน 

ดา้นสถานภาพส่วนบุคคล 
1.1 ท่านมีส่วนร่วมในการด าเนินงานการประกนั 

คุณภาพการศึกษา 
1.2 ท่านมีส่วนร่วมในการรับการประเมินคุณภาพ 

การศึกษา 
1.3 ท่านมีส่วนร่วมในการรับความรู้ดา้นการ 

ประกนัคุณภาพการศึกษา 
1.4 ท่านพอใจในระบบการประกนัคุณภาพ 

การศึกษาที่ไดด้ าเนินการ 
1.5 ท่านไดรั้บการแต่งตั้งใหด้ าเนินการดา้น 

ประกนัคุณภาพ 

 
 

4.06 
 

3.98 
 

3.95 
 

3.64 
 

3.83 

 
 

0.81 
 

0.90 
 

0.80 
 

0.82 
 

0.95 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
รวม 3.89 0.71 มาก 

 
จากตาราง 4  แสดงให้เห็นว่าสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  ดา้นสถานภาพส่วนบุคคล  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
(    = 3.89)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่าการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
การศึกษามากที่สุด  ซ่ึงมีความเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (    = 4.06)  รองลงมาคือ   การมีส่วนร่วมใน
การรับการประเมินคุณภาพการศึกษา  และการมีส่วนร่วมในการรับความรู้ดา้นการประกนัคุณภาพ
การศึกษา  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก   (    = 3.98  และ     = 3.95 ตามล าดบั)   
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ตาราง 5  สภาพการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี
ราชมงคลพระนคร  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 

สภาพการด าเนินงาน    S.D 
ระดับสภาพการ
ด าเนินงาน 

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
2.1 ท่านไดรั้บการสนบัสนุน/ส่งเสริมการ 

ด าเนินการระบบประกนัคุณภาพการศึกษา 
2.2 ท่านไดรั้บความร่วมมือจากผูร่้วมงานในดา้น 

การประกนัคุณภาพการศึกษา 
2.3 ท่านไดรั้บการฝึกอบรม/การจดัการความรู้ 

ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา 
2.4 ท่านไดรั้บข่าวสารขอ้มูลดา้นการประกนั 

คุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองและทนัสมยั อาท ิเช่น 
คู่มือการประกนัคุณภาพ  เกณฑม์าตรฐาน เป็นตน้ 

2.5 ท่านไดรั้บบริการส่ิงอ านวยความสะดวกที่เอ้ือ 
ต่อการประกนัคุณภาพ 

 
 

3.73 
 

3.73 
 

3.64 
 
 

3.58 
 

3.51 

 
 

0.86 
 

0.80 
 

0.91 
 
 

0.90 
 

0.88 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
รวม 3.63 0.76 มาก 

 
 จากตาราง 5  แสดงให้เห็นว่าสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก  (    = 3.63) เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้  พบวา่การไดรั้บการสนบัสนุน/ส่งเสริมการ 
ด าเนินการระบบประกนัคุณภาพการศึกษา  และการไดรั้บความร่วมมือจากผูร่้วมงานในดา้นการ
ประกนัคุณภาพการศึกษามากที่สุด  ซ่ึงมีความเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  (    = 3.73 และ    = 3.73 
ตามล าดับ) รองลงมาคือ การได้รับการฝึกอบรม/การจดัการความรู้ด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา  และการไดรั้บข่าวสารขอ้มูลดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองและทนัสมยั 
อาทิ เช่น คู่มือการประกันคุณภาพ  เกณฑ์มาตรฐาน เป็นต้น  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก               
(    = 3.64  และ     = 3.58 ตามล าดบั)   
 
 



 
46 

 

ตาราง 6  สภาพการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี
ราชมงคลพระนคร  ดา้นการบริหารจดัการ   
 

สภาพการด าเนินงาน    S.D 
ระดับสภาพการ
ด าเนินงาน 

  ดา้นการบริหารจดัการ   
    3.1  ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัและก ากบัดูแล  ติดตาม 
การประกนัคุณภาพการศึกษา 
     3.2  ท่านไดด้ าเนินการตามระบบและกลไกการ 
ประกนัคุณภาพที่มีมาตรฐาน 
     3.3  ท่านไดป้ฏิบติัตามแผนการด าเนินงานประกนั 
คุณภาพอยา่งครบถว้น     
     3.4  ท่านสามารถเขา้ถึงบริการขอ้มูลข่าวสาร/ 
ค าแนะน า/ปรึกษาหารือปัญหาดา้นการด าเนินงานใน 
ระบบประกนัคุณภาพ 
     3.5  ท่านมีส่วนร่วมในการเสนอแนะ/ปรับปรุง 
ระบบการบริหารจดัการดา้นประกนัคุณภาพการศึกษา 

 
 

3.96 
 

3.86 
 

3.94 
 
 

3.64 
 

3.45 

 
 

0.89 
 

0.83 
 

1.80 
 
 

0.83 
 

0.91 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
รวม 3.77 0.76 มาก 

 
จากตาราง 6   แสดงให้เห็นว่าสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านการบริหารจดัการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก           
(   = 3.77)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่าผูบ้ริหารให้ความส าคญัและก ากับดูแล  ติดตามการ
ประกันคุณภาพการศึกษามากที่สุด  ซ่ึงมีความเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก  (    = 3.96)  รองลงมาคือ      
การไดป้ฏิบติัตามแผนการด าเนินงานประกนัคุณภาพอย่างครบถ้วน  และการไดด้ าเนินการตาม
ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพที่มีมาตรฐาน  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก   (    = 3.94  และ    
   = 3.86  ตามล าดบั)   
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ตาราง 7  สภาพการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี
ราชมงคลพระนคร  ดา้นการมีส่วนร่วม 
 

สภาพการด าเนินงาน    S.D 
ระดับสภาพการ
ด าเนินงาน 

ดา้นการมีส่วนร่วม 
4.1 ท่านมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนกลยทุธ/์ 

แผนปฏิบติัการประจ าปีที่สอดคลอ้งกบัปรัชญา  
ปณิธานและ พรบ. ของสถาบนั 

4.2 ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผน  ก าหนด 
นโยบายบริหารคุณภาพของหน่วยงาน 

4.3 ท่านมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น   
ขอ้เสนอแนะต่างๆ ในการประกนัคุณภาพการศึกษา 

4.4 ท่านมีส่วนร่วมในการด าเนินงานดา้นการ 
ประกนัคุณภาพการศึกษา 

4.5 ท่านใหค้วามส าคญักบัการประกนัคุณภาพ        
ถือเป็นความรับผดิชอบร่วมกนัของทกุคนในการ
พฒันาคุณภาพการศึกษา 

 
 
 

3.44 
 

3.38 
 

3.43 
 

3.72 
 
 

3.88 

 
 
 

1.07 
 

1.03 
 

1.05 
 

0.97 
 
 

0.84 

 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 
 

มาก 
รวม 3.57 0.85 มาก 

 
จากตาราง 7  แสดงให้เห็นว่าสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  ดา้นการมีส่วนร่วม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (   =3.57)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่าการให้ความส าคญักบัการประกนัคุณภาพถือเป็นความรับผิดชอบ
ร่วมกันของทุกคนในการพฒันาคุณภาพการศึกษามากที่สุด ซ่ึงมีความเฉล่ียอยู่ในระดับมาก           
(    = 3.88)  รองลงมาคือ  การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา และ
การมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนกลยุทธ์/แผนปฏิบตัิการประจ าปีที่สอดคล้องกบัปรัชญา ปณิธาน
และ พรบ. ของสถาบนั ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (    = 3.72  และ     = 3.44 ตามล าดบั)   
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ตาราง 8  สภาพการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี
ราชมงคลพระนคร  ดา้นการตรวจประเมินภายใน 
 

สภาพการด าเนินงาน    S.D 
ระดับสภาพการ
ด าเนินงาน 

ดา้นการตรวจประเมินภายใน 
    5.1  ท่านมีการติดตามและประเมินแผนการ 
ด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในอยา่งสม ่าเสมอ 
    5.2  ท่านเขา้ร่วมการประชุมช้ีแจงแนวทางการ 
ด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 
    5.3  ท่านมุ่งเนน้ผลการปฏิบติังานจริงมากกวา่การ 
สร้างเอกสารหลกัฐาน 
    5.4  ท่านมีโอกาสเขา้ร่วมประชุมช้ีแจง  อภิปราย   
ซกัถาม และแสดงความคิดเห็นในระหวา่งการตรวจ 
เยีย่มการประเมินคุณภาพ 
    5.5  ท่านมีการน าผลการประเมินไปวางแผน 
ปรับปรุงพฒันาการประกนัคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 

 
 

3.76 
 

3.71 
 

3.94 
 
 

3.67 
 

3.72 

 
 

0.89 
 

1.01 
 

0.87 
 
 

1.03 
 

0.93 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
รวม 3.76 0.83 มาก 

 
จากตาราง 8 แสดงให้เห็นว่าสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  ดา้นการตรวจประเมินภายใน  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก
(   = 3.76)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่าการมุ่งเน้นผลการปฏิบติังานจริงมากกว่าการสร้าง
เอกสารหลกัฐานมากที่สุด  ซ่ึงมีความเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  (    = 3.94)  รองลงมาคือ มีการติดตาม
และประเมินแผนการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในอยา่งสม ่าเสมอ  และมีการน าผลการประเมิน
ไปวางแผนปรับปรุงพฒันาการประกันคุณภาพอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก              
(    = 3.76  และ     = 3.72 ตามล าดบั)   
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 3. ปัญหาและอุปสรรคที่ประสบในการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา  
3.1  ดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัประกนัคุณภาพการศึกษา ปรากฏผลดงัตาราง 9 

 

มาตรฐาน เกณฑ์การประเมนิที่ไม่ผ่าน ระดับคะแนน 
มาตรฐานคุณภาพบณัฑิต ตวับ่งช้ี 2.3 

ตวับ่งช้ี 3 
ตวับ่งช้ี 7 

ร้อยละ 30 
3.25 
0.00 

มาตรฐานดา้นงานวจิยัสร้างสรรค ์ ตวับ่งช้ี 4.3 
ตวับ่งช้ี 4.4 
ตวับ่งช้ี 4.5 
ตวับ่งช้ี 4.6 
ตวับ่งช้ี 5 
ตวับ่งช้ี 6 
ตวับ่งช้ี 7 

3.00 
3.00 
ร้อยละ 10 
ร้อยละ 10 
2.08 
0.00 และ  0.39 
0.00 

มาตรฐานดา้นการบริการวชิา ตวับ่งช้ี 8 0.00 และ 1.53 
มาตรฐานดา้นการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม - - 
มาตรฐานดา้นการพฒันาสถาบนัและบุคลากร ตวับ่งช้ี 14 1.53, 1.83  และ 

2.74 
มาตรฐานดา้นหลกัสูตรและการเรียนการสอน - - 
มาตรฐานดา้นการประกนัคุณภาพ - - 
 

จากตาราง 9  แสดงใหเ้ห็นวา่บุคลากรประสบปัญหาในการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
การศึกษาที่เก่ียวขอ้งกบัมาตรฐานคุณภาพบณัฑิต  ตวับ่งช้ีที่ไม่ผา่นเกณฑค์ือ  ตวับ่งช้ี 2.3  ตวับ่งช้ี 3
และตวับ่งช้ี 7  มาตรฐานดา้นงานวจิยัสร้างสรรค ์ตวับ่งช้ีที่ไม่ผา่นเกณฑค์ือ  ตวับ่งช้ี 4.3  ตวับ่งช้ี 4.4  
ตวับ่งช้ี 4.5  ตวับ่งช้ี 4.6  ตวับ่งช้ี 5  ตวับ่งช้ี 6และตวับ่งช้ี 7 มาตรฐานดา้นการบริการวิชา  ตวับ่งช้ีที่
ไม่ผ่านเกณฑค์ือ  ตวับ่งช้ี 8  และมาตรฐานดา้นการพฒันาสถาบนัและบุคลากร ตวับ่งช้ีที่ไม่ผ่าน
เกณฑค์ือ  ตวับ่งช้ี 14  ส่วนมาตรฐานดา้นการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม  มาตรฐานดา้นหลกัสูตร
และการเรียนการสอน และมาตรฐานด้านการประกันคุณภาพบุคลากรไม่ประสบปัญหาในการ
ด าเนินงาน 
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3.2  ดา้นระบบการด าเนินงานประกนัคุณภาพ  บุคลากรประสบปัญหาดงัต่อไปน้ี 
        3.2.1  ดา้นการจดัเก็บขอ้มูล และรายงานผล  มีดงัน้ี 

3.2.1.1  ไม่มีระบบฐานขอ้มูลส าหรับการจดัเก็บขอ้มูลที่เป็นมาตรฐาน 
3.2.1.2   การจดัเก็บขอ้มูลไม่เป็นไปอยา่งสม ่าเสมอ และสม ่าเสมอ 
3.2.1.3   การจดัเก็บขอ้มูลซบัซอ้น  และกระจดักระจายไม่ไดอ้ยูใ่นฝ่ายฝ่ายหน่ึง

อยา่งชดัเจน 
3.2.1.4   โครงสร้างการรายงานผลซ ้ าซอ้นมีล าดบัขั้นตอนยุง่ยาก 
3.2.1.5  ขาดความชดัเจนในการเก็บขอ้มูลตวับ่งช้ี 

3.2.2  ดา้นขอ้มูล 
3.2.2.1  การจดัส่งขอ้มูลจากส่วนกลางล่าชา้ 
3.2.2.2  ขอ้มูลจากส่วนกลางไม่น่าเช่ือถือ 
3.2.2.3  ขอ้มูลจากส่วนกลางกบัคณะไม่ตรงกนั 
3.2.2.4  ขอ้มูลของหน่วยงานมีไม่ครบถว้น 
3.2.2.6  ขาดเอกสารหลกัฐานการด าเนินงาน 
3.2.2.7  เอกสารหลกัฐานที่ไดไ้ม่ใช่หลกัฐานที่เกิดจากการปฏิบติังานจริง  
3.2.2.8  เอกสารที่ตอ้งใชเ้ป็นหลกัฐานมีจ านวนมาก 
3.2.2.9  ค  าอธิบายเก่ียวกบัเกณฑก์ารประเมินไม่ชดัเจน   

3.2.3  ดา้นความร่วมมือ 
3.2.3.1  ไม่ไดรั้บความร่วมมือจากหัวหน้างานต่าง ๆ และผูดู้แลและก ากบัตวั

บ่งช้ีในดา้นเอกสาร 
3.2.3.2  ไม่ไดรั้บความร่วมมือจากบุคลากรทัว่ไปในคณะ    
3.2.3.3  ขั้นตอนการประสานงานระหวา่งคณะกบัส านกังานประกนัไม่มี 

ความชดัเจน 
3.2.3.4  ไม่ไดรั้บความร่วมมือให้ผูป้ฏิบติังานประกนัมีส่วนร่วมในก าหนด

นโยบายและแผนของคณะ 
3.2.3.5  ขาดที่ปรึกษาด้านขอ้มูลและการจดัเก็บขอ้มูลตวับ่งช้ี จึงตอ้งการให้

บุคลากรของส านกังานประกนัท าหนา้ที่ดงักล่าว 
3.2.4  ดา้นคุณภาพ 

3.2.4.1  เป้าหมายตวับ่งช้ีสูงเกินไป 
3.2.4.4  ผลงานหลายช้ินงานไม่ไดเ้ป็นตวัช้ีวดัที่แทจ้ริง 
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3.2.5  ดา้นเวลา 
3.2.5.1  ไม่มีเวลาด าเนินการ 
3.2.5.2  ระยะเวลาที่ไดรั้บทราบเกณฑแ์ละเป้าหมายตวับ่งช้ีกระชั้นชิดเกินไป  

ท าใหไ้ม่ด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
3.2.6  ดา้นบุคลากร 

3.2.6.1  บุคลากรทั่วไปขาดความรู้  ความเข้าใจในงานประกันคุณภาพ
การศึกษา 

3.2.6.2  บุคลากรซ่ึงท าหน้าที่ดา้นประกนัคุณภาพขาดความรู้  ความเขา้ใจและ
ความช านาญในงานประกนัคุณภาพการศึกษา 

3.2.6.3  บุคลากรไม่เห็นความส าคญัของงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
3.2.6.4  บุคลากรซ่ึงท าหน้าที่ดา้นประกนัคุณภาพมีการปรับเปล่ียนบ่อยขาด

ความต่อเน่ือง 
3.2.6.5  บุคลากรซ่ึงท าหน้าที่ด้านประกันคุณภาพขาดทักษะในการจดัเก็บ

เอกสาร 
3.2.6.6  จ  านวนบุคลากรซ่ึงท าหนา้ที่ดา้นประกนัคุณภาพมีจ านวนไม่เพยีงพอ 
3.2.6.7  ผูบ้ริหารไม่เห็นความส าคญั และขาดความเอาใจใส่ในเร่ืองการวาง

ระบบการจดัเก็บ  การตรวจสอบ  เสนอแนะการท างานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา 
3.2.6.8  ขาดการสนบัสนุนขวญัและก าลงัใจจากคณบดี 

4. ขอ้เสนอแนะ 
     4.1 ควรปรับปรุงระบบการจดัเก็บขอ้มูลใหเ้ป็นระบบมีมาตรฐานเดียวกนั 
     4.2 ควรน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูล 

    4.3 มหาวิทยาลัยควรมีการจดัอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
ใหแ้ก่บุคลากรทุกท่าน เพือ่ปลูกจิตส านึกและทศันคติที่ดีต่อการประกนัคุณภาพ 

   4.4 มหาวิทยาลยัควรจดัอบรมบุคลากรที่ท  าหน้าที่งานประกนัให้มีความรู้ ความช านาญ
ในงานประกนัคุณภาพการศึกษาทุก ๆ ดา้น 

4.5 มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ในการด าเนินงาน เช่น กระดาษ A4 
เคร่ืองพมิพ ์และหมึกพมิพเ์ป็นตน้ 

4.6 ควรมีการวางแผนระบบการท างานใหเ้ป็นระเบียบแบบแผนและลดขั้นตอนการ
ท างานที่ซบัซอ้น 



 
52 

 

4.7  แบบประเมินมีมากเกินความจ าเป็นและซ ้ าซอ้น ท าใหไ้ดข้อ้มูลเป็นเทจ็ ควรมีการ
ปรับปรุงรูปแบบการประเมินใหม่ 

4.8  ควรมีแผนพฒันาตวับ่งช้ีที่เป็นจุดอ่อนใหเ้ป็นรูปธรรม 
4.9  ควรมีการติดตามเพือ่รวบรวมขอ้มูลอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 
4.10  บุคลากรของส านกัประกนัตอ้งเป็นผูมี้ความรู้ และความเขา้ใจในงานประกนัในระดบั

ดี ถึงดีมาก เพือ่ท  าหนา้ที่ช่วยเหลือ อธิบายขอ้สงสยัไดเ้ป็นอยา่งดี 
4.11 ควรลดขั้นตอนติดตามระบบประกนัคุณภาพ การรายงาน SAR  
4.12 ส่วนกลาง อาทิ ส านกั สถาบนั กอง ควรท า SAR ใหเ้สร็จก่อนคณะ เน่ืองจากทุกคณะ

ตอ้งใชข้อ้มูลดงักล่าวจากส่วนกลาง 
4.13  ควรเพิม่จ  านวนบุคลากรในส่วนงานประกนัคุณภาพทางการศึกษา  
4.14  กรรมการมหาวทิยาลยัควรมีส่วนช่วยเหลือใหค้  าปรึกษาตรวจเล่ม SAR หลกัฐานต่างๆ 
4.15  ควรน าระบบ ISO มาใชป้ระกอบเกณฑคุ์ณภาพ เช่น การท า Flow chart การก าหนด

คุณสมบตัิของงาน 
4.16  ควรส่งเสริมใหมี้ผูต้รวจประเมินหนา้ใหม่เพือ่ฝึกประสบการณ์ 

 
 
 



บทที่ 5 
สรุป  และอภปิรายผลการวจิัย 

 
การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ เพือ่ทราบสภาพและปัญหาการประกนัคุณภาพการศึกษาของ

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร   
 กลุ่มตวัอยา่งที่ใช้ในการวิจยัได้แก่  บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร
ประจ าปีการศึกษา 2556  ซ่ึงไดม้าโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) ตามกลุ่ม
ผูบ้ริหาร  อาจารย ์ และเจา้หนา้ที่สายสนบัสนุน  ไดจ้  านวน  320  คน   

เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ แบบสอบถามสภาพและปัญหาการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  จ  านวน 1 ชุด โดยแบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น  4  ตอนดงัน้ี 

 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นถาม
แบบเลือกตอบ  จ  านวน  4  ขอ้ 

  ตอนที่  2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร เป็นค าถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า                 
5 ระดบั คือ มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยที่สุด  จ  านวน 25 ขอ้  

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบเก่ียวกับปัญหาและอุปสรรคที่ประสบในการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพการศึกษา  เป็นค าถามปลายเปิด 8 ขอ้   
          ตอนที่ 4  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ  เป็นค าถามปลายเปิด  จ  านวน  1  ขอ้ 
สรุปผลการวิจัย 

1. ขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากร 
บุคลากรส่วนใหญ่เพศหญิง ร้อยละ 63.44 มีอายุระหว่าง 30 -40 ปี ร้อยละ 38.13               

จบการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาโท  ร้อยละ 51.56  และท างานในหนา้ที่เจา้หนา้ที่สายสนับสนุน
ร้อยละ 45.31 

2. สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร  พบสภาพการด าเนินงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน              
พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก  โดยดา้นที่มีผลต่อการด าเนินงานมากที่สุด คือ  สถานภาพส่วน
บุคคล รองลงมา คือ  ดา้นการบริหารจดัการและดา้นการตรวจประเมินภายใน   
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2.1  ดา้นสถานภาพส่วนบุคคล  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  
พบว่าทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก  โดยขอ้ที่มีผลต่อการด าเนินงานดา้นสถานภาพส่วนบุคคลมากที่สุด 
คือ  การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา รองลงมาคือ  การมีส่วนร่วมใน
การรับการประเมินคุณภาพการศึกษา  และการมีส่วนร่วมในการรับความรู้ดา้นการประกนัคุณภาพ 

2.2  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้  พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก  โดยขอ้ที่มีผลต่อการด าเนินงานดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  
มากที่สุด คือ  การไดรั้บการสนบัสนุน/ส่งเสริมการด าเนินการระบบประกนัคุณภาพการศึกษา และ
การไดรั้บความร่วมมือจากผูร่้วมงานในดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา  รองลงมาคือ  การไดรั้บ
การฝึกอบรม/การจดัการความรู้ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา  และการไดรั้บข่าวสารขอ้มูลดา้น
การประกนัคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองและทนัสมยั อาทิ เช่น คู่มือการประกนัคุณภาพ  เกณฑ์
มาตรฐาน เป็นตน้    

2.3  ดา้นการบริหารจดัการ  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าทุก
ขอ้อยูใ่นระดบัมาก  โดยขอ้ที่มีผลต่อการด าเนินงานดา้นการบริหารจดัการ  มากที่สุด คือผูบ้ริหาร
ใหค้วามส าคญัและก ากบัดูแล  ติดตามการประกนัคุณภาพการศึกษามากที่สุด  รองลงมาคือ   การได้
ปฏิบติัตามแผนการด าเนินงานประกนัคุณภาพอยา่งครบถว้น  และการไดด้ าเนินการตามระบบและ
กลไกการประกนัคุณภาพที่มีมาตรฐาน   

2.4  ดา้นการมีส่วนร่วม  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้  พบว่าทุกขอ้
อยู่ในระดับมาก  โดยข้อที่มีผลต่อการด าเนินงานด้านการมีส่วนร่วม  มากที่สุด คือการให้
ความส าคญักบัการประกนัคุณภาพถือเป็นความรับผดิชอบร่วมกนัของทุกคนในการพฒันาคุณภาพ
การศึกษา รองลงมาคือ  การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา  และ
การมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนกลยทุธ์/แผนปฏิบติัการประจ าปีที่สอดคลอ้งกบัปรัชญา  ปณิธาน
และ พรบ. ของสถาบนั   

2.5   ดา้นการตรวจประเมินภายใน  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (   = 3.76)  เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้  พบว่าทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก  โดยขอ้ที่มีผลต่อการด าเนินงานดา้นการตรวจประเมิน
ภายใน  มากที่สุด คือการมุ่งเน้นผลการปฏิบติังานจริงมากกว่าการสร้างเอกสารหลกัฐานมากที่สุด  
รองลงมาคือ   มีการติดตามและประเมินแผนการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในอยา่งสม ่าเสมอ  
และมีการน าผลการประเมินไปวางแผนปรับปรุงพฒันาการประกนัคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 
 3. ปัญหาและอุปสรรคที่ประสบในการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา   

3.1  ดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัประกนัคุณภาพการศึกษา บุคลากรประสบปัญหาใน
การด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาที่เก่ียวขอ้งกบัมาตรฐานคุณภาพบณัฑิต มาตรฐานดา้น
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งานวิจัยสร้างสรรค์ มาตรฐานด้านการบริการวิชา และมาตรฐานด้านการพฒันาสถาบันและ
บุคลากร ส่วนมาตรฐานดา้นการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม  มาตรฐานดา้นหลกัสูตรและการเรียน
การสอน และมาตรฐานดา้นการประกนัคุณภาพบุคลากรไม่ประสบปัญหาในการด าเนินงาน 

3.2  ดา้นระบบการด าเนินงานประกนัคุณภาพ  บุคลากรประสบปัญหาดงัต่อไปน้ี 
  3.2.1  ดา้นการจดัเก็บขอ้มูล และรายงานผล  มีดงัน้ี 

3.2.1.1  ไม่มีระบบฐานขอ้มูลส าหรับการจดัเก็บขอ้มูลที่เป็นมาตรฐาน 
3.2.1.2   การจดัเก็บขอ้มูลไม่เป็นไปอยา่งสม ่าเสมอ และสม ่าเสมอ 
3.2.1.3   การจดัเก็บขอ้มูลซับซ้อน  และกระจดักระจายไม่ไดอ้ยูใ่นฝ่ายฝ่าย

หน่ึงอยา่งชดัเจน 
3.2.1.4   โครงสร้างการรายงานผลซ ้ าซอ้นมีล าดบัขั้นตอนยุง่ยาก 
3.2.1.5  ขาดความชดัเจนในการเก็บขอ้มูลตวับ่งช้ี 

  3.2.2  ดา้นขอ้มูล 
3.2.2.1  การจดัส่งขอ้มูลจากส่วนกลางล่าชา้ 
3.2.2.2  ขอ้มูลจากส่วนกลางไม่น่าเช่ือถือ 
3.2.2.3  ขอ้มูลจากส่วนกลางกบัคณะไม่ตรงกนั 
3.2.2.4  ขอ้มูลของหน่วยงานมีไม่ครบถว้น 
3.2.2.5  รายงานผลการด าเนินงานไม่ละเอียดครบถว้น 
3.2.2.6  ขาดเอกสารหลกัฐานการด าเนินงาน 
3.2.2.7  เอกสารหลกัฐานที่ไดไ้ม่ใช่หลกัฐานที่เกิดจากการปฏิบติังานจริง 
3.2.2.8 เอกสารที่ตอ้งใชเ้ป็นหลกัฐานมีจ านวนมาก 
3.2.2.9  ค  าอธิบายเก่ียวกบัเกณฑก์ารประเมินไม่ชดัเจน   

  3.2.3  ดา้นความร่วมมือ 
3.2.3.1  ไม่ไดรั้บความร่วมมือจากหวัหนา้งานต่าง ๆ และผูดู้แลและก ากบั

ตวับ่งช้ีในดา้นเอกสาร 
3.2.3.2  ไม่ไดรั้บความร่วมมือจากบุคลากรทัว่ไปในคณะ  
3.2.3.3  ขั้นตอนการประสานงานระหวา่งคณะกบัส านกังานประกนัไม่มี

ความชดัเจน 
3.2.3.4  ไม่ไดรั้บความร่วมมือใหผู้ป้ฏิบติังานประกนัมีส่วนร่วมในก าหนด

นโยบายและแผนของคณะ 
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3.2.3.5  ขาดที่ปรึกษาดา้นขอ้มูลและการจดัเก็บขอ้มูลตวับ่งช้ี จึงตอ้งการให้
บุคลากรของส านกังานประกนัท าหนา้ที่ดงักล่าว 
  3.2.4  ดา้นคุณภาพ 

3.2.4.1  เป้าหมายตวับ่งช้ีสูงเกินไป 
3.2.4.4  ผลงานหลายช้ินงานไม่ไดเ้ป็นตวัช้ีวดัที่แทจ้ริง 

  3.2.5  ดา้นเวลา 
3.2.5.1  ไม่มีเวลาด าเนินการ 
3.2.5.2  ระยะเวลาที่ไดรั้บทราบเกณฑแ์ละเป้าหมายตวับ่งช้ีกระชั้นชิด

เกินไป  ท าใหไ้ม่ด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  3.2.6  ดา้นบุคลากร 

3.2.6.1  บุคลากรทัว่ไปขาดความรู้  ความเขา้ใจในงานประกนัคุณภาพ
การศึกษา 

3.2.6.2  บุคลากรซ่ึงท าหนา้ที่ดา้นประกนัคุณภาพขาดความรู้  ความเขา้ใจ
และความช านาญในงานประกนัคุณภาพการศึกษา 

3.2.6.3  บุคลากรไม่เห็นความส าคญัของงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
3.2.6.4  บุคลากรซ่ึงท าหนา้ที่ดา้นประกนัคุณภาพมีการปรับเปล่ียนบ่อยขาด

ความต่อเน่ือง 
3.2.6.5  บุคลากรซ่ึงท าหนา้ที่ดา้นประกนัคุณภาพขาดทกัษะในการจดัเก็บ

เอกสาร 
3.2.6.6  จ  านวนบุคลากรซ่ึงท าหนา้ที่ดา้นประกนัคุณภาพมีจ านวนไม่

เพยีงพอ 
3.2.6.7  ผูบ้ริหารไม่เห็นความส าคญั และขาดความเอาใจใส่ในเร่ืองการวาง

ระบบการจดัเก็บ  การตรวจสอบ  เสนอแนะการท างานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา 
3.2.6.8  ขาดการสนบัสนุนขวญัและก าลงัใจจากคณบดี 

 4. บุคลากรมีขอ้เสนอแนะเพือ่ปรับปรุงสภาพการด าเนินงานดงัน้ี 
     4.1 ควรปรับปรุงระบบการจดัเก็บขอ้มูลใหเ้ป็นระบบมีมาตรฐานเดียวกนั 
     4.2 ควรน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูล 

    4.3 มหาวิทยาลัยควรมีการจดัอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
ใหแ้ก่บุคลากรทุกท่าน เพือ่ปลูกจิตส านึกและทศันคติที่ดีต่อการประกนัคุณภาพ 
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4.4  มหาวทิยาลยัควรจดัอบรมบุคลากรที่ท  าหนา้ที่งานประกนัใหมี้ความรู้ ความช านาญ
ในงานประกนัคุณภาพการศึกษา ทุก ๆดา้น. 

4.5  มหาวทิยาลยัควรสนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์ในการด าเนินงาน เช่น กระดาษ A4 
เคร่ืองพมิพ ์และหมึกพมิพเ์ป็นตน้ 

4.6  ควรมีการวางแผนระบบการท างานให้เป็นระเบียบแบบแผนและลดขั้นตอนการ
ท างานที่ซบัซอ้น 

4.7  แบบประเมินมีมากเกินความจ าเป็นและซ ้ าซ้อน ท าให้ไดข้อ้มูลเป็นเท็จ ควรมีการ
ปรับปรุงรูปแบบการประเมินใหม่ 

4.8  ควรมีแผนพฒันาตวับ่งช้ีที่เป็นจุดอ่อนใหเ้ป็นรูปธรรม 
4.9  ควรมีการติดตามเพือ่รวบรวมขอ้มูลอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 
4.10 บุคลากรของส านักประกนัตอ้งเป็นผูมี้ความรู้ และความเขา้ใจในงานประกนัใน

ระดบัดี ถึงดีมาก เพือ่ท  าหนา้ที่ช่วยเหลือ อธิบายขอ้สงสยัไดเ้ป็นอยา่งดี 
4.11  ควรลดขั้นตอนติดตามระบบประกนัคุณภาพ การรายงาน SAR  
4.12   ส่วนกลาง อาทิ ส านกั สถาบนั กอง ควรท า SAR ใหเ้สร็จก่อนคณะ เน่ืองจากทุก

คณะตอ้งใชข้อ้มูลดงักล่าวจากส่วนกลาง 
4.13  ควรเพิม่จ  านวนบุคลากรในส่วนงานประกนัคุณภาพทางการศึกษา  
4.14  กรรมการมหาวทิยาลยัควรมีส่วนช่วยเหลือใหค้  าปรึกษา  ตรวจเล่ม SAR หลกัฐาน

ต่างๆ 
4.15  ควรน าระบบ ISO มาใชป้ระกอบเกณฑคุ์ณภาพ เช่น การท า Flow chart การ

ก าหนดคุณสมบติัของงาน 
4.16  ควรส่งเสริมใหมี้ผูต้รวจประเมินหนา้ใหม่เพือ่ฝึกประสบการณ์ 

 
สมมุติฐานในการวิจัย 

 จากสมมุติฐานในการวจิยัที่ก  าหนดไว ้และจากการวจิยั พบวา่  
5.1 สภาพปัญหาการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล              

พระนครอยู่ในระดับดี  จากการวิจัยพบว่า สภาพการด าเนินงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก                        
เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  โดยดา้นที่มีผลต่อการด าเนินงานมากที่สุด 
คือ  สถานภาพส่วนบุคคล  รองลงมา คือ  ดา้นการบริหารจดัการและดา้นการตรวจประเมินภายใน  
แสดงว่าสภาพการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านการตรวจ
ประเมินภายใน  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (   = 3.76)  เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้  พบว่าการมุ่งเน้นผล



 
58 

 

การปฏิบติังานจริงมากกว่าการสร้างเอกสารหลักฐานมากที่สุด  ซ่ึงมีความเฉล่ียอยู่ในระดับมาก      
(   = 3.94) 

มีความสมัพนัธท์างบวกต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพของสถาบนั 
5.2  บุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกับการน าระบบบริหารคุณภาพมาใช้ในการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ไม่แตกต่างกนั จากการวิจยั
พบว่า ปัญหาและอุปสรรคที่ประสบในการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ที่บุคลากร
ประสบปัญหาในการน าระบบบริหารคุณภาพมาใชใ้นการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา
ที่เก่ียวข้องกับ มาตรฐานคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานด้านงานวิจยัสร้างสรรค์ มาตรฐานด้านการ
บริการวิชา และมาตรฐานด้านการพฒันาสถาบนัและบุคลากร ส่วนมาตรฐานด้านการท านุบ ารุง
ศิลปวฒันธรรม  มาตรฐานด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน และมาตรฐานด้านการประกัน
คุณภาพบุคลากรไม่ประสบปัญหาในการด าเนินงาน ส่วนดา้นการตรวจประเมินภายใน โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก  (   = 3.76)  เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้  พบว่าการมุ่งเน้นผลการปฏิบติังานจริงมากกว่า
การสร้างเอกสารหลกัฐานมากที่สุด ซ่ึงมีความเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  (   = 3.94) 

 
การอภปิรายผลการวิจัย  
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในการศึกษา สภาพและปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ควรน ามาอภิปรายไดด้งัน้ี 

สภาพการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
พระนคร  ด้านสถานภาพส่วนบุคคล  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  ซ่ึงพบว่าการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษามากที่สุด  รองลงมาคือ การมีส่วนร่วมในการรับการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา  และการมีส่วนร่วมในการรับความรู้ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา  
ซ่ึงเป็นไปตามที่ยพุาพร รูปงาม ไดก้ล่าวไวว้า่การมีส่วนร่วมคือ กระบวนการให้บุคคลเขา้มามีส่วน
เก่ียวขอ้งในการด าเนินงานพฒันา ร่วมคิด ตดัสินใจ แก้ไขปัญหาด้วยตนเองเน้นการมีส่วนร่วม
เก่ียวขอ้งอยา่งแข็งขนัของ บุคคล แกไ้ขปัญหาร่วมกบัการใชว้ิทยาการที่เหมาะสมและสนับสนุน
ติดตามการ ปฏิบติังานขององคก์ารและบุคคลที่เก่ียวขอ้ง 

สภาพการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
พระนคร  ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  พบว่าการได้รับการ
สนบัสนุน/ส่งเสริมการด าเนินการระบบประกนัคุณภาพการศึกษา  และการไดรั้บความร่วมมือจาก
ผูร่้วมงานในดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษามากที่สุด  รองลงมาคือ การไดรั้บการฝึกอบรม/การ
จดัการความรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา  และการได้รับข่าวสารขอ้มูลด้านการประกัน
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คุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองและทนัสมยั อาทิ เช่น คู่มือการประกันคุณภาพ  เกณฑม์าตรฐาน 
เป็นตน้   ซ่ึงเป็นไปตามที่สิริอร  วิชชาวุธ กล่าวถึงสภาพของการปฏิบตัิงาน สภาพแวดลอ้มรอบ ๆ  
ตวั  เป็นปัจจยัหน่ึงที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยสภาพแวดลอ้ม
รอบ ๆ  ตัวจะมีอิทธิพลท าให้ประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพได้พอ ๆ  กับความรู้
ความสามารถ 

สภาพการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
พระนคร  ดา้นการบริหารจดัการ  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  พบวา่ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัและก ากบั
ดูแล  ติดตามการประกันคุณภาพการศึกษามากที่สุด  รองลงมาคือ การได้ปฏิบติัตามแผนการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพอยา่งครบถว้น  และการไดด้ าเนินการตามระบบและกลไกการประกนั
คุณภาพที่มีมาตรฐาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พงศธ์วชั  วิวงัสู ไดก้ล่าวไวว้่าสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ได้แก่ การสนับสนุนของผูบ้ริหาร ความร่วมมือของผูร่้วมงาน และการได้รับการฝึกอบรมด้าน
ประกันคุณภาพการศึกษา มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกัน
คุณภาพการศึกษา   

สภาพการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
พระนคร  ด้านการมีส่วนร่วม  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก พบว่าการให้ความส าคญักับการประกัน
คุณภาพถือเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของทุกคนในการพฒันาคุณภาพการศึกษามากที่สุด  
รองลงมาคือ   การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา  และการมีส่วน
ร่วมในการจดัท าแผนกลยทุธ์/แผนปฏิบติัการประจ าปีที่สอดคลอ้งกบัปรัชญา  ปณิธานและ พรบ. 
ของสถาบนั และดา้นการตรวจประเมินภายใน  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  พบว่าการมุ่งเน้นผลการ
ปฏิบติังานจริงมากกวา่การสร้างเอกสารหลกัฐานมากที่สุด  รองลงมาคือ   มีการติดตามและประเมิน
แผนการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในอยา่งสม ่าเสมอ  และมีการน าผลการประเมินไปวางแผน
ปรับปรุงพฒันาการประกันคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นไปตามที่ยพุาพร รูปงาม ได้กล่าวไวว้่า
กระบวนการใหบุ้คคลเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในการด าเนินงานพฒันา ร่วมคิด ตดัสินใจ แกไ้ขปัญหา
ดว้ยตนเองเนน้การมีส่วนร่วมเก่ียวขอ้งอยา่งแขง็ขนัของ บุคคล แกไ้ขปัญหาร่วมกบัการใชว้ิทยาการ
ที่เหมาะสมและสนบัสนุนติดตามการ ปฏิบติังานขององคก์ารและบุคคลที่เกี่ยวขอ้ง 

ดา้นบุคลากรที่ประสบปัญหาในการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ อาทิ มาตรฐานคุณภาพ
บณัฑิต  มาตรฐานด้านงานวิจยัสร้างสรรค์ มาตรฐานด้านการบริการมาตรฐานด้านการพฒันา
สถาบนัและบุคลากร ส่วนมาตรฐานดา้นการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม  มาตรฐานดา้นหลกัสูตรและ
การเรียนการสอน และมาตรฐานด้านการประกันคุณภาพบุคลากรไม่ประสบปัญหาในการ
ด าเนินงาน 
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ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
ขอ้เสนอแนะเชิงวชิาการ 
การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ดังนั้นขอ้มูลที่ไดจึ้งไดจ้ากแบบสอบถามเท่านั้น 

ดงันั้นในการวจิยัควรท าร่วมกบัการวจิยัเชิงคุณภาพดว้ย เพือ่จะไดข้อ้มูลที่มีความแม่นย  ามากยิง่ขึ้น  
ข้อเสนอแนะเชิงพัฒนา 
จากปัญหาที่พบว่า บุคลากรประสบปัญหาในการด าเนินงานการประกนัคุณภาพในด้าน

มาตรฐานบางมาตรฐานอาทิ มาตรฐานคุณภาพบณัฑิต  มาตรฐานดา้นงานวจิยัสร้างสรรค ์มาตรฐาน
ดา้นการบริการมาตรฐานดา้นการพฒันาสถาบนัและบุคลากร ควรมีการใหค้วามรู้ความเขา้ใจเชิงลึก 
เพื่อให้บุคลาผูป้ฎิบตัิสามารถวิเคราะห์แนวทางการแก้ไขปัญหาในการก ากับ ควบคุมและดูแล
มาตรฐานตวับ่งช้ีที่ตนรับผดิชอบไดเ้ป็นอยา่งดี 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในคร้ังต่อไป 

การวิจยัในคร้ังต่อไป ควรศึกษาแนวทางการพฒันา/ความพร้อมในการเขา้สู่การประกัน
คุณภาพในระดบัสากล หรือการพฒันาคุณภาพเพือ่ความเป็นเลิศต่อไป  
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แบบสอบถาม 

โครงการวจิยั   สภาพและปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี    

ราชมงคลพระนคร  งบประมาณเงินรายไดป้ระจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2556 

 

 

ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามฉบบัน้ี  มีวตัถุประสงค์เพื่อทราบสภาพและปัญหาการประกนัคุณภาพการศึกษาของ

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  ซ่ึงการออกแบบสอบถามในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์อยา่ง

มากต่อการพฒันาปรับปรุงระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบนั  ขอ้มูลที่ไดใ้นคร้ังน้ีจะ

ไม่เปิดเผยเป็นรายบุคคล  แต่จะเสนอเป็นภาพรวมในการวจิยัเท่านั้น 

2. แบบสอบถามทั้งหมดแบ่งออกเป็น  4  ส่วน 

ส่วนที่  1 ขอ้มูลเบื้องตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที่  2 สภาพและปัญหาการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยั 

ส่วนที่  3 การส ารวจปัญหาและอุปสรรคที่ท่านประสบในการด าเนินงานการประกันคุณภาพ

การศึกษา 

ส่วนที่  4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
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                                                                                                                                             ส าหรับผู้วิจัย 

1. เพศ              SEX  

  หญิง ชาย            

2. อาย ุ              AGE 

ต ่ากวา่  30  ปี 30 – 40  ปี 

41 – 50  ปี 51  ปีขึ้นไป 

3. ระดบัการศึกษา           EDU 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี 

ปริญญาโท ปริญญาเอก 

4. ต าแหน่ง / หนา้ที่ในการปฏิบตัิงาน           POS 

รองอธิการบดี/ผูช่้วยอธิการบดี/ผูอ้  านวยการส านกั, สถาบนั, กอง 

รองผูอ้  านวยการส านกั, สถาบนั, กอง/ รองคณบดี/                                                                    

ผูช่้วยคณบดี/ หัวหนา้ส านกังานคณบดี  ส านกั 

หวัหนา้สาขาวชิา / หัวหนา้งาน / อาจารย ์

เจา้หนา้ที่สายสนบัสนุน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่  1  ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ให้ท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องว่างทางขวามือ  ให้ตรงกับความคดิเห็นของท่าน 

ข้อค าถาม มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

            
 
    ส าหรับผู้วิจัย           

1. สถานภาพส่วนบุคคล       
1.1  ท่านมีส่วนร่วมในการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ

การศึกษา 
                    A 1.1 

             
1.2  ท่านมีส่วนร่วมในการรับการประเมินคุณภาพการศึกษา                     A 1.2 

1.3  ท่านมีส่วนร่วมในการรับความรู้ดา้นการประกนัคุณภาพ
การศึกษา 

                    A 1.3 
             

1.4  ท่านพอใจในระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาที่ได้
ด าเนินการ 

                    A 1.4           

1.5  ท่านไดรั้บการแต่งตั้งใหด้ าเนินการดา้นประกนัคุณภาพ                     A 1.5 
2.  สภาพแวดลอ้มในการท างาน       

2.1  ท่านไดรั้บการสนบัสนุน/ส่งเสริมการด าเนินการระบบ
ประกนัคุณภาพการศึกษา 

                    A 2.1 
             

2.2  ท่านไดรั้บความร่วมมือจากผูร่้วมงานในดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษา 

                    A 2.2 
 

2.3  ท่านไดรั้บการฝึกอบรม/การจดัการความรู้ดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษา 

                    A 2.3 

2.4  ท่านไดรั้บข่าวสารขอ้มูลดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา
อยา่งต่อเน่ืองและทนัสมยั อาทิ เช่น คู่มือการประกนั
คุณภาพ  เกณฑม์าตรฐาน เป็นตน้ 

                    A 2.4 

2.5  ท่านไดรั้บบริการส่ิงอ านวยความสะดวกที่เอ้ือต่อการ
ประกนัคุณภาพ 

                   A 2.5 

3.  การบริหารจดัการ       
     3.1  ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัและก ากบัดูแล ตดิตามการ

ประกนัคุณภาพการศึกษา 
                   A 3.1 

            
     3.2  ท่านไดด้ าเนินการตามระบบและกลไกการประกนั                    A 3.2 

ส่วนที่  2  สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของ     

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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ข้อค าถาม มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

            
 
    ส าหรับผู้วิจัย           

คุณภาพที่มีมาตรฐาน             
     3.3  ท่านไดป้ฏิบติัตามแผนการด าเนินงานประกนัคุณภาพ

อยา่งครบถว้น 
                   A 3.3 

     3.4  ท่านสามารถเขา้ถึงบริการขอ้มูลข่าวสาร/ค  าแนะน า/
ปรึกษาหารือปัญหาดา้นการด าเนินงานในระบบประกนั
คุณภาพ 

                    A 3.4 

     3.5  ท่านมีส่วนร่วมในการเสนอแนะ/ปรับปรุงระบบการ
บริหารจดัการดา้นประกนัคุณภาพการศึกษา 

                    A 3.5 

4. การมีส่วนร่วม       
     4.1  ท่านมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนกลยทุธ/์แผนปฏิบตัิการ

ประจ าปีที่สอดคลอ้งกบัปรัชญา  ปณิธานและ พรบ. ของ
สถาบนั 

                    A 4.1 
            
 

     4.2  ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผน  ก าหนดนโยบายบริหาร
คุณภาพของหน่วยงาน 

                    A 4.2 
            

     4.3  ท่านมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น  ขอ้เสนอแนะ
ต่างๆ ในการประกนัคุณภาพการศึกษา 

                    A 4.3 

     4.4  ท่านมีส่วนร่วมในการด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพ
การศึกษา 

                    A 4.4 

     4.5  ท่านใหค้วามส าคญักบัการประกนัคุณภาพ       ถือเป็น
ความรับผดิชอบร่วมกนัของทุกคนในการพฒันาคุณภาพ
การศึกษา 

                    A 4.5 

5. การตรวจประเมินภายใน       
5.1  ท่านมีการติดตามและประเมินแผนการด าเนินงานประกนั

คุณภาพภายในอยา่งสม ่าเสมอ 
                   A 5.1 

            
5.2  ท่านเขา้ร่วมการประชุมช้ีแจงแนวทางการด าเนินงานการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 
                   A 5.2 

                       
5.3  ท่านมุ่งเนน้ผลการปฏิบติังานจริงมากกวา่การสร้างเอกสาร

หลกัฐาน 
                   A 5.3 
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ข้อค าถาม มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

            
 
    ส าหรับผู้วิจัย           

    5.4  ท่านมีโอกาสเขา้ร่วมประชุมช้ีแจง  อภิปราย  ซกัถาม และ
แสดงความคิดเห็นในระหวา่งการตรวจเยีย่มการประเมิน
คุณภาพ 

                   A 5.4 

    5.5  ท่านมีการน าผลการประเมินไปวางแผนปรับปรุง
พฒันาการประกนัคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 

                   A 5.5 
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1.ดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัประกนัคุณภาพการศึกษา ประสบปัญหาดงัต่อไปน้ี  โปรด

ศึกษาจาก คู่มือ การประกนัคุณภาพภายนอก ระดบัอุดมศึกษารอบที่ 2 (2549 – 2553) 

1.1 ในมาตรฐานคุณภาพบณัฑิต กลุ่มสาขาวิชาของท่าน ไม่ผ่านเกณฑก์ารประเมินในตวั

บ่งช้ีใดบา้ง และระบุระดบัคะแนนที่ไดรั้บ 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………….. 

1.2 ในมาตรฐานดา้นงานวจิยัและงานสร้างสรรค ์กลุ่มสาขาวิชาของท่าน ไม่ผ่านเกณฑก์าร

ประเมินในตวับ่งช้ีใดบา้ง และระบุระดบัคะแนนที่ไดรั้บ 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………….. 

1.3 ในมาตรฐานดา้นการบริการวชิาการ กลุ่มสาขาวิชาของท่าน ไม่ผ่านเกณฑก์ารประเมิน

ในตวับ่งช้ีใดบา้ง และระบุระดบัคะแนนที่ไดรั้บ 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………….. 

 

 

ส่วนที่ 3 การส ารวจปัญหาและอุปสรรคที่ท่านประสบในการด าเนินงานการประกัน

คุณภาพการศึกษา 
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1.4 ในมาตรฐานดา้นการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม กลุ่มสาขาวชิาของท่านไม่ผา่นเกณฑก์าร

ประเมินในตวับ่งช้ีใดบา้ง และระบุระดบัคะแนนที่ไดรั้บ 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………….. 

1.5 ในมาตรฐานดา้นการพฒันาสถาบนัและบุคลากร กลุ่มสาขาวิชาของท่านไม่ผ่านเกณฑ์

การประเมินในตวับ่งช้ีใดบา้ง และระบุระดบัคะแนนที่ไดรั้บ 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………….. 

1.6 ในมาตรฐานดา้นหลกัสูตรและการเรียนการสอน กลุ่มสาขาวิชาของท่านไม่ผ่านเกณฑ์

การประเมินในตวับ่งช้ีใดบา้ง และระบุระดบัคะแนนที่ไดรั้บ 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………….. 

1.7 ในมาตรฐานดา้นการประกนัคุณภาพ กลุ่มสาขาวชิาของท่าน ไม่ผ่านเกณฑก์ารประเมิน

ในตวับ่งช้ีใดบา้ง และระบุระดบัคะแนนที่ไดรั้บ 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………
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…………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………….. 

2.ดา้นระบบการด าเนินงานประกนัคุณภาพ ประสบปัญหาดงัต่อไปน้ี 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………….. 
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โปรดแสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาหรือแนวทางพัฒนาปรับปรุงระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในของมหาวทิยาลัย

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

........................................................................................................... 

********  ขอขอบพระคุณที่ท่านให้ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม  ******** 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่  4  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
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ประวติัผู้วจัิย 
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ประวัติ (หัวหน้าโครงการวิจัย) 
 

1. ช่ือ-สกลุ (ภาษาไทย)   ผูช่้วยศาสตราจารยสุ์ขมุาล   หวงัวณิชพนัธุ์ 
                 (ภาษาองักฤษ)   ASIST. PROF. SUKUMAL   WANGVANITCHAPHAN 
2. เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน    3100602120474 
3. ต าแหน่งปัจจุบัน           ผูอ้  านวยการส านกัประกนัคุณภาพ 
          ผูช่้วยศาสตราจารย ์ 
4. หน่วยงานและสถานที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ส านกังานอธิการบดี ส านกัประกนัคุณภาพ ชั้น 4 
399   ถนนสามเสน   แขวงวชิรพยาบาล   เขตดุสิต   กรุงเทพฯ   10300    
โทรศพัท ์02 2810644 ต่อ 6067 โทรสาร 02 2810644 
โทรศพัทมื์อถือ : 081-3342092   E-mail : ajlevw@yahoo.com   

5. ประวัติการศึกษา 
Master in Management จาก Technological University  
of The Philippines 
ปริญญาตรี จาก สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล คณะวศิวกรรมศาสตร์  
สาขาวศิวกรรมส่ิงทอ  

6. สาขาวิชาการที่มีความช านาญพิเศษ (ระบุสาขาวชิา) 
การจดัการอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม  
ระบบการผลิตและการวางแผนการผลิตในงานอุตสาหกรรม  

7. ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ  
         7.1 หัวหนา้โครงการวจิยั 

- การพฒันาบุคลิกภาพเก่ียวกบัความเป็นครูของนักศึกษา แขนงวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 
รหสั ปอก. 50 งบประมาณผลประโยชน์ ประจ าปี 2551  

-  การพฒันาผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ฝ้ายอินทรียเ์พือ่เด็กทารก งบประมาณแผน่ดิน ประจ าปี 2553  
 - ปัญหาและการใชน้วตักรรมการเรียนการสอนของอาจารยใ์นคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

งบประมาณผลประโยชน์ ประจ าปี 2553 
 - ปัจจยัที่มีผลต่อการปรับตวัทางสงัคมของนกัศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม หลกัสูตร

ครุศาสตร์อุตสาหกรรมบณัฑิต (หลกัสูตร 5 ปี) งบประมาณผลประโยชน์ ประจ าปี 2553 
- ปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร งบประมาณ ผลประโยชน์ ประจ าปี 2554  

mailto:ajlevw@yahoo.com
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- การน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการวางแผนทางการเงินเฉพาะรายบุคคล 
งบประมาณแผน่ดิน ประจ าปี 2554  

7.2 งานวิจยัที่ท  าเสร็จแลว้ 
- การพฒันาบุคลิกภาพเก่ียวกบัความเป็นครูของนักศึกษา แขนงวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 

รหสั ปอก.50 งบประมาณผลประโยชน์ ประจ าปี 2551  
- ปัญหาและความตอ้งการของนกัศึกษาที่มีต่อการจดัการของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

เงินผลประโยชน์งบอุดหนุน กองนโยบายและแผน ประจ าปี 2552 
- การพฒันาผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ฝ้ายอินทรียเ์พือ่เด็กทารก งบประมาณแผน่ดิน ประจ าปี 2553  
- ปัญหาและการใชน้วตักรรมการเรียนการสอนของอาจารยใ์นคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

งบประมาณผลประโยชน์ ประจ าปี 2553  
- ปัจจยัที่มีผลต่อการปรับตวัทางสงัคมของนกัศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม หลกัสูตร

ครุศาสตร์อุตสาหกรรมบณัฑิต (หลกัสูตร 5 ปี) งบประมาณผลประโยชน์ ประจ าปี 2553 
- ปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร งบประมาณ ผลประโยชน์ ประจ าปี 2554   
- การน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการวางแผนทางการเงิน เฉพาะรายบุคคล 

งบประมาณแผน่ดิน ประจ าปี 2554 
- ปัจจยัที่มีผลกระทบต่อผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี                                
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ที่มีผลการเรียนต ่ากว่าเกณฑ ์งบประมาณวิจยั

สถาบนั ประจ าปี 2555 
-  ปัจจัยที่ ส่ งผลสัมฤทธ์ิต่อการจัดการศึกษาระบบสหกิจศึกษา ของมหาวิทยาลัย                                       

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร งบประมาณวจิยัสถาบนั ประจ าปี 2555 
7.3 วจิยัที่ก  าลงัท า 

- การพฒันาและแปรรูปเคร่ืองแต่งกายและส่วนประกอบการแต่งกายจากผา้ทอกะเหร่ียง 
งบประมาณแผน่ดิน ประจ าปี 2556 
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ประวัติ (ผู้ร่วมวิจัย) 

1. ช่ือ - สกลุ (ภาษาไทย)   นายอดิศกัด์ิ   ดีสมุทร 
                   (ภาษาองักฤษ)   MR.ADISAK   DESAMUT 
2. เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน   1102000250294 
3. ต าแหน่งปัจจุบัน  นกัวชิาการศึกษาปฏิบตัิการ  
4. หน่วยงานและสถานที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก  

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ส านกัประกนัคุณภาพ 
399   ถนนสามเสน   แขวงวชิรพยาบาล   เขตดุสิต   กรุงเทพฯ   10300    
โทรศพัท ์02 2810644 ต่อ 6067 โทรสาร 02 2810644 
โทรศพัทมื์อถือ : 082-9695893   E-mail : keng3092@windowslive.com  

5. ประวัติการศึกษา 
ปริญญาโท จาก มหาวทิยาลยัรามค าแหง สาขาการบริหารรัฐกิจและกฎหมาย  
ปริญญาตรี จาก มหาวทิยาลยัรามค าแหง คณะรัฐศาสตร์ สาขาบริหารรัฐกิจ  

6. สาขาวชิาการที่มีความช านาญพเิศษ (ระบุสาขาวชิา) 
     - 

7. ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ  
7.1 หวัหนา้โครงการวจิยั 
 - 
7.2 งานวิจยัที่ท  าเสร็จแลว้ 
  - 
7.3 วจิยัที่ก  าลงัท า 

 - 
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ประวัติผู้ร่วมวิจัย 

1. ช่ือ - สกลุ (ภาษาไทย)    นางสาวเจนจิรา   งามมานะ  
          (ภาษาองักฤษ)   MISS. JANEJIRA   NGAMMANA 
2. เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน 1101400481667 
3.  ต าแหน่งปัจจุบัน    นกัวชิาการศึกษาปฏิบตัิการ  
 4. หน่วยงานและสถานที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก  

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ส านกัประกนัคุณภาพ 
399   ถนนสามเสน   แขวงวชิรพยาบาล   เขตดุสิต   กรุงเทพฯ   10300    
โทรศพัท ์02 2810644 ต่อ 6067 โทรสาร 02 2810644 
โทรศพัทมื์อถือ : 086-7004408   E-mail : qa_121@hotmail.com  

5.  ประวัติการศึกษา 
ปริญญาตรี จาก คณะบริหารธุรกิจ สาขาระบบสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

พระนคร 
6.  สาขาวิชาการที่มีความช านาญพิเศษ (ระบุสาขาวิชา) 

     -  
7.  ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ  
7.1 หวัหนา้โครงการวจิยั 

- 
7.2 งานวิจยัที่ท  าเสร็จแลว้ 

- 
7.3 วจิยัที่ก  าลงัท า 

- 
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ประวัติผู้ร่วมวิจัย  

1. ช่ือ - สกลุ (ภาษาไทย)   นางสาววาสนา   สงัขโ์พธ์ิ 
         (ภาษาองักฤษ)  MISS. WASSANA   SUNGPHO 
2. เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน 110200623881 
3.  ต าแหน่งปัจจุบัน  นกัวชิาการศึกษาปฏิบตัิการ   
4. หน่วยงานและสถานที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก  

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ส านกัประกนัคุณภาพ 
399   ถนนสามเสน   แขวงวชิรพยาบาล   เขตดุสิต   กรุงเทพฯ   10300    
โทรศพัท ์02 2810644 ต่อ 6067 โทรสาร 02 2810644 
โทรศพัทมื์อถือ : 085-3273511   E-mail : qa_121@hotmail.com  

5.  ประวัติการศึกษา 
ปริญญาตรี จาก มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี คณะบริหารธุรกิจ  
สาขาคอมพวิเตอร์ธุรกิจ  

6.  การที่มีความช านาญพเิศษ (ระบุสาขาวชิา) 
  - 

7.  ประสบการณ์ที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานวจิยัทั้งภายในและภายนอกประเทศ  
7.1 หวัหนา้โครงการวจิยั 

  - 
7.2 งานวิจยัที่ท  าเสร็จแลว้ 

   - 
7.3 วจิยัที่ก  าลงัท า 
         - 
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ประวัติผู้ร่วมวิจัย  

1. ช่ือ - สกลุ (ภาษาไทย)   นางสาวอทยัการณ์   จนัเสนา 
         (ภาษาองักฤษ)  MISS. ATAIKARN  JUNSANA 
2. เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน 3540500092443 
3.  ต าแหน่งปัจจุบัน  เจา้หนา้ที่บริหารงานทัว่ไปปฏิบติัการ   
4.  หน่วยงานและสถานที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก  

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ส านกัประกนัคุณภาพ 
399   ถนนสามเสน   แขวงวชิรพยาบาล   เขตดุสิต   กรุงเทพฯ   10300    
โทรศพัท ์02 2810644 ต่อ 6067 โทรสาร 02 2810644 
โทรศพัทมื์อถือ : 083-6029201   E-mail : a.taikarn@hotmail.com  

5.  ประวัติการศึกษา 
ปริญญาโท จาก มหาวทิยาลยัรามค าแหง สาขาการบริหารรัฐกิจและกฎหมาย  
ปริญญาตรี จาก มหาวทิยาลยัรามค าแหง คณะรัฐศาสตร์ สาขาบริหารรัฐกิจ  

6.  การที่มีความช านาญพเิศษ (ระบุสาขาวชิา) 
     - 

7.  ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ  
7.1 หวัหนา้โครงการวจิยั 

 - 
7.2 งานวิจยัที่ท  าเสร็จแลว้ 

- 
7.3 วจิยัที่ก  าลงัท า 

- 
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