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บทคัดยอ 
 

ช่ืองานวิจัย การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอแนวคิดการออกแบบบรรจุภัณฑอยางเปนสากล 
ผูวิจัย  นายทินวงษ  รักอิสสระกุล 
สาขาวิชา การออกแบบบรรจุภัณฑ คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอแนวคิดการออกแบบบรรจุภัณฑ

อยางเปนสากล สรุปแนวความคิดสูการออกแบบบรรจุภัณฑ กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ประชาชน
ท่ัวไปในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการเลือกกลุมตัวอยางแบบโควตา (Quota sampling) รวมท้ังสิ้น 200 
คน แบงเปนเพศชายและเพศหญิงอยางละ 100 คน และกระจายชวงอายุ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ 
แบบสอบถามเชิงสํารวจ และแบบทดสอลประเมินประสิทธิภาพ วิเคราะหขอมูลดวยการหาคาความถ่ี 
คารอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ข้ันตอนการวิจัย ประกอบดวย  
(1) การสํารวจขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับบรรจุภัณฑอยางเปนสากล 
(2) สรุปผลและวิเคราะห 
(3) ออกแบบพัฒนาบรรจุภัณฑ 
(4) ทดสอบประเมินประสิทธิภาพ 
ผลการวิจัยพบวา ขอมูลเชิงเปรียบเทียบระหวางบรรจุภัณฑในสภาพปจจุบันและท่ี

คาดหวัง กลุมตัวอยางสวนใหญใหความคิดเห็นตรงกันในดานปจจัยท่ีสงผลตอแนวคิดการออกแบบ
บรรจุภัณฑอยางเปนสากลในสภาพปจจัยสอดคลองกับความคาดหวังในอนาคต โดยใหความสําคัญดัง
รายละเอียดตอไปนี้ บรรจุภัณฑมีการหยิบสินคาท่ีอยูดานในไดสะดวก (Enough space to access) 
คาเฉลี่ย 3.52 อยูในเกณฑสูง รองลงมา คือ การไมทําใหเกิดความเครียดหรือหงุดหงิดขณะใชงาน 
(Used with less stress) คาเฉลี่ย 3.41 อยูในเกณฑปานกลาง, การปลอดภัยขณะใชงาน (Safe to 
use) คาเฉลี่ย ๓.๓๘ อยูในเกณฑปานกลาง, การใชงานงาย (Easy to use) คาเฉลี่ย 3.35 อยูใน
เกณฑปานกลาง, การจับไดถนัดมือ ไมลื่นหลุดงาย (Easy to handle) คาเฉลี่ย 3.92 อยูในเกณฑ
ปานกลาง, การเขาใจงาย มีคําอธิบายหรือรูปภาพบงบอกวิธีการใชงาน (Easy to understand) 
คาเฉลี่ย 3.21 อยูในเกณฑปานกลาง และการใชงานไดอยางเทาเทียมกันไมวาจะเปนเพศหรือบุคคล
กลุมใด (Equally for people) คาเฉลี่ย 3.09 อยูในเกณฑปานกลาง ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



Abstract 
 

Title  Factors Affecting the Concept of Universal Packaging Design 
Author  Mr.Tinnawong  Rakisarakul 
Department Packaging Design, Faculty of Architecture and Design 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

The Purpose of this research is to design and to create the Font of 
Rajamangala University of Technology Phra Nakhon. The samples of this research are 
the internal personnel or internal staffs, by using Cluster sampling (N1=50) and the 
external personnel or stakeholders, by using Accidental sampling (N2=50) included 
100 samples. The research tools are exploratory questionnaire, satisfaction 
questionnaire and efficiency performance evaluation. Data analysis is done by using 
frequency, percentage and standard deviation.  

Process of research methodology consists of 
(1)  Primary survey about identity attitude 
(2)  conclude and Analysis 
(3)  Design and develop and create font 
(4)  Satisfactory test 
(5)  Efficiency performance of font 
The results showed that Comparative data between the packaging in the 

current conditions and expectations. Most of the same opinions on the factors 
affecting the packaging design concepts are universal factors in line with 
expectations in the future. The focus, as detailed below. Packaging Picking the inner 
Easy (Enough space to access) the average of 3.52 in the high minor is not cause 
stress or nervousness during use (Used with less stress) averages 3.41 in. moderate, 
while the safe use (Safe to use) averages 3.38 in moderate, simple applications (Easy 
to use) averages 3.35 in moderate, handed catch. Not slip easily (Easy to handle) 
averages 3.92 in moderate, simple to understand. Explanation or indication of how 
active (Easy to understand) is moderate, averaging 3.21. And applications equally, 
regardless of gender or any group (Equally for people) is moderate, averaging 3.09, 
respectively. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การออกแบบเพ่ือการใชงานของคนทุกกลุมในสังคมแวดวงดานการออกแบบสิ่งแวดลอม
สถานท่ีและสิ่งของตาง ๆ รวมถึงในกลุมคนทํางานดานผูสูงอายุคนพิการ และผูดอยโอกาสท่ีมีขอจํากัด
ในการใชหรือเขาถึงสิ่งแวดลอมสถานท่ีและสิ่งของเครื่องใชท่ัวไปในสังคม โดยในการออกแบบจะคํานึง 
ถึงการใชประโยชนท่ีเปนสากล และใชไดท่ัวไปอยางเทาเทียมกันสําหรับมวลมนุษยทุกคนในสังคมโดย
ไมตองมีการออกแบบดัดแปลงพิเศษหรือเฉพาะเจาะจงเพ่ือบุคคลกลุมหนึ่งกลุมใดโดยเฉพาะ 

Universal Design เปนแนวคิดเรื่องการออกแบบสิ่งแวดลอมการสรางสถานท่ีและ
สิ่งของเพ่ือใหทุกคนท่ีอยูในสังคมสามารถใชประโยชนจากสิ่งเหลานั้นไดอยางเต็มท่ีและเทาเทียมกัน 
โดยไมตองมีการออกแบบดัดแปลงพิเศษหรือเฉพาะเจาะจงเพ่ือบุคคลกลุมหนึ่งกลุมใดโดยเฉพาะ ไมวา
บุคคลนั้นจะเปนหญิงหรือชาย ใชขาเดินหรือใชรถเข็นตามองเห็นหรือมองไมเห็นเด็กหรือผู ใหญ             
อานหนังสือออกหรือไมออก ฯลฯ Universal Design เปนการออกแบบท่ีคํานึงถึงการใชงานการใช
ใหคุมคาสมประโยชนครอบคลุมสําหรับทุกคน โดยเริ่มตนจากการคิดวาทําอยางไรคนประเภทตาง ๆ 
จึงจะมีโอกาสมาใชไดอยางเทาเทียมกัน เชน คนสูงอายุ คนปวย สตรีตั้งครรภ คนแคระ เด็กเล็กท่ีมา
กับรถเข็น เด็กคนพิการประเภทตาง ๆ ไมวาตาบอดหูหนวก แขนขารางกายพิการ คนพิการทางปญญา
ทางจิต คนท่ีอานหนังสือไมออก ฯลฯ แตถึงแมบุคคลเหลานั้นจะมีขอจํากัดทางรางกาย ทางปญญา
ทางจิตใจ แตก็เปนบุคคลในสังคม สังคมจึงควรรับผิดชอบดูแลใหสามารถอยูในสังคมรวมกับบุคคล
ท่ัวไปไดอยางมีความสุขตามอัตภาพของแตละคน เชน การจัดใหมีทางลาดข้ึนลงทางเทา และอาคาร
สถานท่ีสาธารณะตาง ๆ ใหกับผูพิการท่ีใชรถเข็น หรือบล็อกพ้ืนนําทางเดิน (สมชาย รุงศิลป. 2549) 

เนื่องจากคําวา Universal Design มีความหมายและรายละเอียดท่ีกวางแตถาจะกลาวถึง
ความหมายของ Universal Design โดยสรุปก็คือ การปรับสภาพแวดลอมสถานท่ีและสิ่งของเครื่องใช
ใหสามารถรองรับการใชงานไดสําหรับมวลสมาชิกทุกคน ในสังคมเพ่ือความสะดวกและปลอดภัยนั้นเอง 
ในชวงป 1994 ประเทศญี่ปุนไดเริ่มอนุญาตใหมีกฎหมายอาคารสําหรับผูพิการและผูดอยโอกาสออกมา
ใชมีการประยุกตสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เพ่ือคนพิการท่ีจะมาใชอาคาร และเริ่มใชกับอาคาร
สาธารณะ เชน หางสรรพสินคา โรงภาพยนตร โรงแรมและสถานท่ีสําคัญท่ีเปนท่ีชุมชน และท่ี
สาธารณะ  ตอมาในชวงปคริสตศักราช 2003 กฎหมายนี้ควบคุมรวมไปถึงอาคารท่ีเปนโรงเรียน 
สํานักงานตาง ๆ และอาคารชุดพักอาศัยดวย จนถึงปคริสตศักราช 2006 จึงไดมีกฎหมายใหมสําหรับ 
ผูพิการและผูดอยโอกาสข้ึนมาโดยไมเพียงแตบังคับใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ มาใชในอาคาร
เทานั้น ยังไดรวมถึงขนาดของอุปกรณและพ้ืนท่ีท่ีใชงานใหมีมาตรฐานและเกณฑในการวัดและตรวจ 
สอบไดอยางแนนอนอีกดวย 

รูปแบบและตัวอยาง Universal Design ในประเทศญี่ปุน นั้นอาจแบงออกไดเปน 5 หัวขอ 
1) การออกแบบภายในท่ีพักอาศัย 
2) การออกแบบภายนอกท่ีพักอาศัย และสถานท่ีบริการสาธารณะตาง ๆ 
3) การออกแบบเพ่ือความปลอดภัย 
4) การออกแบบเพ่ือความเปนระเบียบของเมือง 



5) การออกแบบสัญลักษณและองคประกอบอ่ืน ๆ 
ทางการออกแบบบรรจุภัณฑนับเปนสวนสําคัญของการกระจายสินคาหรือผลิตภัณฑสง

ถึงมือผูบริโภคการออกแบบบรรจุภัณฑท่ีตอบสนองความตองการจึงจําเปนตองอาศัยหลักการออกแบบ
ท่ีเปนสากล ดังทฤษฎีท่ีกลาวไววา การออกแบบจะคํานึงถึงการใชประโยชนท่ีเปนสากลอยางเทา เทียม
กันสําหรับมวลมนุษยทุกคนในสังคมโดยไมตองมีการออกแบบดัดแปลงพิเศษ หรือเฉพาะเจาะจงเพ่ือ
บุคคลกลุมหนึ่งกลุมใดโดยเฉพาะ เปนการตอบโจทยทุกคนในสังคม เปนเรื่องท่ีสามารถสรางความ
เขาใจรวมกันในสังคม ผานรูปลักษณทางกายภาพกับการใชงานของผูใชท่ีหลากหลาย และสัญลักษณ
กับการสื่อความหมายท่ีเปนสากลรับรูเชนเดียวกัน จากแนวความคิดเบื้องตนคณะผูวิจัยจึงมีแนว 
ความคิดวาหลักการออกแบบอยางเปนสากล ควรนํามาประยุกตใชกับการออกแบบบรรจุภัณฑจากเดิม
ท่ีศึกษาและใหความสําคัญกับความตองการของกลุมเปาหมายเฉพาะเจาะจง ปรับเปลี่ยนใหเกิดการ 
ศึกษาจากองครวมเพ่ือพัฒนาออกแบบบรรจุภัณฑท่ีตอบสนองอยางเปนสากล เพ่ือความเสมอภาคใน
สังคมตอไป 

 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1  เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอแนวคิดการออกแบบบรรจุภัณฑอยางเปนสากล 
1.2.2  เพื่อสรุปแนวความคิดสูการออกแบบบรรจุภัณฑ 
 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
1.3.1  ศึกษาทฤษฏีหลักการออกแบบอยางเปนสากล (Universal Design) 
1.3.2  ศึกษาและทดสอบปจจัยความตองการของผูบริโภคบรรจุภัณฑ 

1.3.1.1  รูปลักษณทางกายภาพกับการใชงาน 
1.3.1.2  สัญลักษณกับการสื่อความหมาย 

1.3.3  ออกแบบพัฒนาบรรจุภัณฑ 
1.3.4  ทดสอบประเมินประสิทธิภาพ 

 
1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

1.4.1  ทฤษฏีหลักการออกแบบอยางเปนสากล 7 ประการ 
1.4.1.1 ความเสมอภาค (Fairness)  
1.4.1.2 ความยืดหยุน (Flexibility) 
1.4.1.3 ความเรียบงายและเขาใจไดดี (Simplicity) 
1.4.1.4 ขอมูลพอเพียง งายสําหรับประกอบการใชงานท่ีพอเพียง (Understanding) 
1.4.1.5 ทนทานตอการใชงานท่ีผิดพลาด (Safety)  
1.4.1.6 ทุนแรงกาย สะดวกและไมตองออกแรงมาก  (Energy conservation) 
1.4.1.7 ขนาด และสถานท่ีท่ีเหมาะสม และใชงานในเชิงปฏิบัติได (Space) 

1.4.2  สมมุติฐาน 
ปจจัยท่ีสงผลตอแนวคิดการออกแบบบรรจุภัณฑอยางเปนสากลมีผลตอการรับรูและ           

การสื่อความหมาย 
 



 1.4.3  กรอบแนวความคิด 
  ตัวแปรตน – บรรจุภัณฑตามหลักการออกแบบอยางเปนสากล 
  ตัวแปรตาม – ประสิทธิผลการรับรูและการสื่อความหมาย 
 
1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.5.1  แนวความคิดการออกแบบอยางเปนสากล  

1.5.2  ปจจัยท่ีสงผลตอการออกแบบบรรจุภัณฑ  
1.5.3  ตนแบบบรรจุภัณฑอยางเปนสากล  
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
การวิจัย เรื่อง ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอแนวคิดการออกแบบบรรจุภัณฑอยางเปนสากล

ผูวิจัยไดทําการศึกษาและทบทวนเอกสาร วรรณกรรม ตํารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวของท่ีสอดคลองตอ
การดําเนินการวิจัย ตามหัวขอเนื้อหาดังนี้ 

2.1  ศึกษาขอมูลหลักการออกแบบ Universal Design 
2.2  ศึกษาขอมูลการออกแบบบรรจุภัณฑ 
2.3  ศึกษาขอมูลการออกสัญลักษณและการสื่อความหมาย 

2.4  ศึกษาขอมูลหลักจิตวิทยาสี 
2.5  ศึกษาขอมูลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

2.1 ศึกษาขอมูลหลักการออกแบบ Universal Design 
Universal Design การออกแบบเพ่ือการใชงานของคนทุกกลุมในสังคม เปนคําท่ีพบกัน

บอยในแวดวงดานการออกแบบสิ่งแวดลอมสถานท่ีและสิ่งของตาง ๆ รวมถึงในกลุมคนทํางานดาน
ผูสูงอายุคนพิการและผูดอยโอกาสตาง ๆ ท่ีมีขอจํากัดในการใชหรือเขาถึงสิ่งแวดลอมสถานท่ีและ
สิ่งของเครื่องใชท่ัว ๆ ไปในสังคม โดยในการออกแบบจะคํานึงถึงการใชประโยชนท่ีเปนสากลและใชได
ท่ัวไปอยางเทาเทียมกันสําหรับมวลมนุษยทุกคนในสังคมโดยไมตองมีการออกแบบดัดแปลงพิเศษหรือ
เฉพาะเจาะจงเพ่ือบุคคลกลุมหนึ่งกลุมใดโดยเฉพาะ  

2.1.1 ความหมายของ Universal Design  
Universal Design 
1.Universal Design คืออะไร 
Universal Design เปนแนวคิดเรื่องการออกแบบสิ่งแวดลอมการสรางสถานท่ีและ

สิ่งของ ตางๆเพ่ือใหทุกคนท่ีอยูในสังคมสามารถใชประโยชนจากสิ่งเหลานั้นไดอยางเต็มท่ีและเทา

เทียมกันโดยไมตองมีการออกแบบดัดแปลงพิเศษหรือเฉพาะเจาะจงเพ่ือบุคคลกลุมหนึ่งกลุมใด
โดยเฉพาะไมวาบุคคลนั้นจะเปนหญิงหรือชายใชขาเดินหรือใชรถเข็นตามองเห็นหรือมองไมเห็นเด็ก
หรือ ผูใหญอานหนังสือออกหรือไมออกฯลฯ Universal Design เปนการออกแบบท่ีคํานึงถึงการใช
งานการใชใหคุมคาสมประโยชนครอบคลุมสําหรับทุกคนโดยเริ่มตนจากการคิดวาทําอยางไรคน

ประเภทตางๆจึงจะมีโอกาสมาใชไดอยางเทาเทียมกันเชนคนสูงอายุคนปวยสตรีตั้งครรภคนแคระเด็ก
เล็กท่ีมากับรถเข็นเด็กคนพิการประเภทตางๆไมวาตาบอดหูหนวกแขนขารางกายพิการคนพิการทาง
ปญญาทางจิตคนท่ีอานหนังสือไมออกฯลฯแตถึงแมบุคคลเหลานั้นจะมีขอจํากัดทางรางกายทาง
ปญญาทางจิตใจแตก็เปนบุคคล ในสังคม สังคมจึงควรรับผิดชอบดูแลใหสามารถอยูในสังคมรวมกับ
บุคคลท่ัวไปไดอยางมีความสุขตามอัตภาพของแตละคน เชน การจัดใหมีทางลาดข้ึนลงทางเทา และ

อาคารสถานท่ีสาธารณะตางๆ ใหกับผูพิการท่ีใชรถเข็น หรือบล็อกพ้ืนนําทางเดินสําหรับคนตาบอด 
ท้ังนี้ก็เพ่ือใหพวกเขาสามารถใชชีวิตทํากิจกรรมภายนอกบานไดโดยสะดวกและปลอดภัย 



เนื่องจากคําวา Universal Design มีความหมายและรายละเอียดท่ีกวางแต ถาจะ
กลาวถึงความหมายของ Universal Design โดยสรุปก็คือ การปรับสภาพแวดลอมสถานท่ีและสิ่งของ
เครื่องใชใหสามารถรองรับการใชงานไดสําหรับมวลสมาชิกทุกคนในสังคมเพ่ือความสะดวกและ

ปลอดภัยนั้นเอง 
2.1.2 องคประกอบและหลักการของ Universal Design  
1. Fairness เสมอภาคใชงานไดกับทุกคนในสังคมอยางเทาเทียมกันไมมีการแบงแยกและ

เลือกปฏิบัติเชนการติดตั้งตูโทรศัพทสาธารณะสองระดับระดับท่ัวไปสําหรับผูใหญหรือคนท่ีนั่งรถเข็น
ใชได 

2. Flexibility ยืดหยุน ใชงานไดกับผูท่ีถนัดซายและขวาหรือปรับสภาพความสูงต่ําข้ึนลง
ไดตาม ความสูงของผูใช 

3. Simplicity เรียบงายและเขาใจไดดีเชนมีภาพหรือคําอธิบายท่ีเรียบงายสําหรับคนทุก
ประเภท ไมวาจะมีความรูระดับไหนอานหนังสือออกหรือไม อานภาษาตางประเทศไดหรือไมหรืออาจ
ใชรูปภาพเปนสัญลักษณสากลสื่อสารใหเขาใจไดงายฯลฯ 

4. Understanding มีขอมูลพอเพียงมีขอมูลงายสําหรับประกอบการใชงานท่ีพอเพียง 
5. Safety ทนทานตอการใชงานท่ีผิดพลาดเชนมีระบบปองกันอันตรายหากมีการใช

ผิดพลาดรวมท้ังไมเสียหายไดโดยงาย 
6. Energy conservation ทุนแรงกายสะดวกและไมตองออกแรงมากเชนใชท่ีเปดกอก

น้ําแบบยกข้ึน-กดลงแทนการใชมือขันกอกแบบเปนเกลียวสวิทชไฟฟาแบบตัวใหญท่ีกดเบาๆก็

สามารถทํางานไดแทนสวิทชเล็กท่ีตองใชนิ้วมือออกแรงงัดอยางแรงฯลฯ 
7. Space ขนาดและสถานท่ีท่ีเหมาะสมและใชงานในเชิงปฏิบัติไดโดยคิดออกแบบเผื่อ

สําหรับคนรางกายใหญโตคนท่ีเคลื่อนไหวรางกายยากเชนขนาดของหองน้ําโถสวมใหญเพียงพอ
สําหรับคนท่ีท่ีรางกายใหญโตคนพิการท่ีมีรถเข็นคันใหญรวมถึงคํานึงถึงคนพิการท่ีมีรถเข็นคันใหญ
ตองมีพ้ืนท่ีสําหรับหมุนรถกลับไปมาในบริเวณหองน้ํา 

Principles of Universal Design Design 
รูปแสดงโทรศัพทสาธารณะท่ีคํานึงถึงการใชงานของผูใชท่ีมีความสูงท่ีตางกัน โดยจะ

สามารถเลื่อนปรับตําแหนงข้ึนลงไดตามความสูงของผูมาใชงาน 
รูปแสดงโทรศัพทสาธารณะท่ีคํานึงถึงการใชงานของผูใชท่ีเปนผูพิการท่ีใชรถเข็น และ

คนชรา รวมถึงคนท่ัวไปก็ใชได 

รูปแสดงเครื่อง ATM ท่ีคํานึงถึงการใชงานของผูใชท่ีเปนผูพิการท่ีใชรถเข็น ท่ีเวนพ้ืนท่ี
ดานลางไวใหรถเข็นเขาใชเครื่อง ไดสะดวก 

2.1.3 การออกแบบ Universal Design ในประเทศญี่ปุน  
ในชวงป 1994 ประเทศญ่ีปุนไดเริ่มอนุญาตใหมีกฎหมายอาคารสําหรับผูพิการและ

ผูดอยโอกาส ออกมาใช มีการประยุกตสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆเพ่ือคนพิการท่ีจะมาใชอาคาร 

และเริ่มใชกับอาคารสาธารณะ เชน หางสรรพสินคา โรงภาพยนตร โรงแรมและสถานท่ีสําคัญท่ีเปนท่ี
ชุมชน และท่ีสาธารณะ ตอมาในชวงป 2003 กฎหมายนี้ควบคุมรวมไปถึงอาคารท่ีเปน โรงเรียน 
สํานักงานตางๆ และอาคารชุดพักอาศัยดวย จนถึงป 2006 จึงไดมีกฎหมายใหมสําหรับผูพิการและ



ผูดอยโอกาสข้ึนมาโดยไมเพียงแตบังคับใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆมาใชในอาคารเทานั้น ยังได
รวมถึงขนาดของอุปกรณและพ้ืนท่ีท่ีใชงานใหมีมาตรฐานและเกณฑในการวัดและตรวจสอบไดอยาง
แนนอนอีกดวย 

รูปแบบและตัวอยาง Universal Design ในประเทศญี่ปุน นั้นอาจแบงออกไดเปน 4 
หัวขอคือ 

- การออกแบบภายในท่ีพักอาศัย 
- การออกแบบภายนอกท่ีพักอาศัย และสถานท่ีบริการสาธารณะตางๆ 
- การออกแบบเพ่ือความปลอดภัย 

- การออกแบบเพ่ือความเปนระเบียบของเมือง 
- การออกแบบสัญลักษณและองคประกอบอ่ืน ๆ 
การออกแบบภายในท่ีพักอาศัย 
ลักษณะบานพักอาศัยท่ีออกแบบมาเพ่ือคนพิการ และคนชราโดยเฉพาะ ในประเทศญี่ปุน

นั้นจะใหความสําคัญกับรายละเอียดตางๆ ท่ีอยูในท่ีพักอาศัยโดยจะเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกใน

ชีวิตประจําวันไวใหเชน บริเวณประตูทางเขาท่ีมีขนาดกวาง ประตูหนาตางในสวนอ่ืนสามารถปดได
งาย พ้ืนทางเดินเปนผิวเรียบไมมีข้ันใหสะดุด หองครัวและเตรียมอาหารมีรูปทรงท่ีสามารถใชงานได
สะดวก หองน้ําหองสวมมีราวจับเพ่ือชวยพยุงตัว รวมถึงการจัดวางแปลนของหองตาง ๆ ท่ีสะดวกและ 
เขาถึงไดงายและรวดเร็ว 

แปลนแสดงลักษณท่ีพักอาศัยสําหรับผูพิการ 

แสดงอุปกรณราวชวยผยุงติดไวเพ่ือความปลอดภัยของผูใชงาน 
แสดงอุปกรณสิ่งอํานวยความสะดวก 
นอกเหนือจากท่ีกลาวมาแลวนั้นในประเทศญ่ีปุนยังมีหนวยงานหนึ่งท่ีทําหนาท่ีเปน

ศูนยวิจัยและพัฒนาทางดานเทคโนโลยีของเมืองและอาคารซ่ึงมีชื่อเรียกวา Urban & Housing 
Technology Research Institute (UHTRI) หนวยงานนี้จะทําหนาท่ีวิจัยเทคโนโลยี ตางๆท่ีเก่ียว

ของกับอาคาร และเมืองพรอมท้ังใหความรูแกคนภายนอกและหนวยงานเอกชนอ่ืนๆท่ีจะเขามา
ศึกษาดูงาน โดยในศูนยวิจัยแหงนี้จะมีอาคารใหเขาชมเทคโนโลยีในดานตางๆถึง 15 อาคาร และหนึ่ง
ในนั้นจะมีอาคารท่ีวิจัยและพัฒนาบานพักสําหรับคนพิการและคนชราอยูดวยซ่ึงมีชื่อวา Living 
Quality & Performance Hall ซ่ึงจะเปนหองพักอาศัยท่ีจะออกแบบมาเพ่ืออํานวยความสะดวก
ใหกับคนพิการและคนชราใหสามารถชวยตัวเองและใชชีวิตประจําวันไดสะดวกและปลอดภัยข้ึน โดย

จะออกแบบทุกสวนของบานตั้งแตหองน้ํา หองครัว หองนั่งเลน และหองนอน สามารถใชงานไดงาย 
สะดวก และไมตองออกแรงมากโดยจะใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการออกแบบ 

แปลนแสดงการจัดวางตําแหนงของเคาเตอรในหองครัว 
การออกแบบเคาเตอรครัวใหคนพิการท่ีนั่งรถเข็นสามารถใชงานไดสะดวก 
การออกแบบอุปกรณท่ีใชในครัวท่ีสามารถจับและหยิบใชไดสะดวก 

การออกแบบโถสวมและท่ีอาบน้ําสําหรับคนพิการ 
โถสวมท่ีสามารถปรับรูปแบบการใชได 
การออกแบบภายนอกท่ีพักอาศัย และสถานท่ีบริการสาธารณะตางๆ 



ปจจุบันผูพิการและผูดอยโอกาสในประเทศญ่ีปุนสามารถท่ีจะใชชีวิตและบริการ
สาธารณะภายนอกท่ีพักของตนไดโดยสะดวกและเทาเทียบกับคนธรรมดาไดเนื่องมาจากรัฐบาลญี่ปุน
ใสใจและใหความสําคัญในเรื่องนี้ในทุกสวน ของสถานท่ีในชุมชนและเมืองใหญ โดยไดจัดเตรียมสิ่ง

อํานวยความสะดวกตางๆใหไวอยางตอเนื่อง และในทุกท่ีของเมือง จึงไมใชเรื่องท่ีแปลกท่ีจะสามารถ
เห็นคนพิการรถเข็น หรือคนพิการทางสายตา ออกจากท่ีพักมาใชบริการสาธารณะเพียงคนเดียวโดย
ไมมีผูติดตามชวยเหลือ เพราะผูคนเหลานั้นม่ันใจท่ีออกมารับบริการไดอยางสะดวกและปลอดภัย 

โทรศัพทสาธารณะท่ีปรับระดับสําหรับรถเข็น 
ชั้นวางสินคาอยูในระดับท่ีเหมาะสมกับรถเข็น 

ทางราดข้ึนอาคารและสถานท่ีตางๆรวมถึงการลบมุมทางเทาเพ่ือความสะดวกสะดวก 
แผนพ้ืนสําหรับผูพิการทางตามีการเชื่อมจนถึงสถานท่ีบริการสาธารณะตางๆซ่ึงจะทําใหผู

พิการทางตาสามารถเดินทางไดปลอดภัยและตอเนื่อง 
หองน้ําสาธารณะท่ีมีอุปกรณสําหรับชวยผูพิการรถเข็น และผูพิการทางตา รวมถึงคนชรา

สามารถมาใชไดสะดวก 

ลิฟทโดยสารออกแบบมาสําหรับการใชงานไดกับผูคนทุกประเภท โดยการเพ่ิมตําแหนง
สวิทซ กดข้ึนลงสําหรับผูพิการรถเข็น หรือมีแผนพ้ืนนําทางสําหรับผูพิการทางตา พรอมปุมสวิทซท่ีมี
อักษรเบล 

แมแตในสถานีรถไฟใตดินก็ยังมีอุปกรณชวยในการข้ึนบันไดสําหรับผูพิการรถเข็น เม่ือกด
ปุมจะมีแผนพ้ืนกางออกมาเพ่ือรองรับรถเข็นและจะเลื่อนข้ึนไปสงชั้นบนโดยอัตโนมัติ และอุปกรณนี้

จะมีอยูเกือบทุกสถานีรถไฟใตดิน ควบคูกับลิฟทโดยสารท่ัวไป 
รวมถึงการเดินทางท่ีจะตองมีการขามถนนในตามแยกตางๆ ก็จะมีอุปกรณท่ีติดอยูกับเสา

สัญญาณไฟ เม่ือกดปุมนี้สัญญาณไฟก็จะเปลี่ยนเปนไฟเขียวใหโดยรวดเร็ว และเม่ือขณะขามถนนอยูก็
จะมีเสียงสัญญาณเชนเสียงนก หรือเสียงดนตรีอ่ืนๆเพ่ือจะบอกใหรูถึงสถานะของสัญญาณไฟนั้นวา
อยูในตําแหนงไฟสีอะไร และเสียงสัญญาณของท้ังสองฝงก็จะไมเหมือนกัน เพ่ือจะใหผูพิการทางตาได

ทราบวากําลังเดินขามจากฝงหนึ่งมาอีกฝงตรงขามไดถูกตองและปลอดภัย 
ในการออกแบบปายบอกทางตางๆในบริเวณริมทางเทายังคํานึงถึงระดับสายตาการมอง

ของผูพิการรถเข็นท่ีจะตองอยูในตําแหนงท่ีเห็นไดสะดวกและชัดเจน 
การออกแบบเพ่ือความปลอดภัย 
ความปลอดภัยเปนปจจัยหนึ่งของ Universal Design ท่ีมีความสําคัญมากกับการใช

ชีวิตประจําวัน ตัวอยางท่ีจะเห็นคือสถานท่ีกอสรางโครงการ ท่ีจะใหความสําคัญเรื่องนี้เปนอยางมาก
เพราะอาจจะเกิดอุบัติเหตุไดทุกเวลา อยางเชนการมีวัสดุปองกันสิ่งของตก หรือรั้วลอมรอบบริเวณ
พ้ืนท่ีกอสราง การแตงกายของคนงานท่ีปฏิบัติงานอยู ปายคําเตือนตางๆ ท่ีสามารถเขาใจงายการคิด
อุปกรณฝาครอบเหล็กเสนท่ียื่นออกมาเพ่ือปองกันอันตรายของคนงานกอสราง หรือการคิดถึงเสาก้ัน
ขอบเขตท่ีสามารถยืดหยุนและปรับตัวได เพ่ือปองกันผูคนเดินมาชน แนวคิดแบบนี้มักไมคอยพบใน

บานเมืองของเรา 
แมแตการออกแบบทางคนเดิน และทางจักรยานก็เปนสิ่งสําคัญมาก เพราะในประเทศ

ญ่ีปุนจะมีจํานวนท่ีใชรถสวนตัวนอยมากเพราะประเทศมีพ้ืนท่ีนอย รัฐบาลสนับสนุนใหคนใชระบบ



ขนสงมวลชนมากกวาเพ่ือเปนการแกปญหามลพิษและรถติด โดยจะเปนการแบงทางสัญจรของการ
เดินทางออกอยางชัดเจน เชนชองทางรถวิ่ง ทางคนเดิน ทางจักรยานพรอมท่ีจอดท่ีเปนสัดสวน การ
ปรับทางเทาใหเรียบ และตอเนื่องตลอดเสนทางก็เพ่ือความสะดวกของผูท่ีใชทางเทาทุกประเภท 

รวมถึงรถไฟฟาใตดินก็ยังมีแบงโซนพ้ืนท่ีสําหรับคนทอง คนพิการ คนชรา โดยแยกเปนโซนสีเหลืองให
เห็นชัดเจน และผูท่ีอยูในโซนนี้หามใชโทรศัพทเพราะคลื่นโทรศัพทอาจเปนอันตรายแกผูท่ีอยูในโซนนี้ 

การออกแบบเพ่ือความเปนระเบียบของเมือง 
ในเรื่องของ ความเปนระเบียบของเมืองนี้จะเห็นไดวาไมไดใชความสามารถทางการ

ออกแบบมากมายนัก ใชเพียงการวางแผนกําหนดตําแหนง และการจัดระเบียบใหดูเรียบรอยก็เพียง 

พอ เชนการจัดระเบียบขยะโดยการแยกประเภทขยะใหชัดเจน ท้ังในบานและตามสถานท่ีสาธารณะ
เพ่ือสะดวกในการแยกยอยทําลาย หรือการจัดเตรียมจุดสําหรับติดปายประกาศตาง ๆ โดยเฉพาะ จะ
เปนการติดปายประกาศของผูสมัครผูแทน จะจัดเตรียมพ้ืนท่ีไวใหติดเพ่ือปองกันไมใหนําออกไป
ติดตามตนไม และเสาไฟฟา ทําใหเกิดความไมสวยงาม รวมถึงการจัดทําปายหามตาง ๆ จะทําใน
ลักษณะการตูนเพ่ือใหเขาใจงายกับทุกคน การจัดเตรียมพ้ืนท่ีไวใสรมท่ีเปยกเพ่ือไมใหนํารมท่ีเปยก

เขาไปในอาคาร เหลานี้ลวนเปนการจัดการเพ่ือความสะอาดและเปนระเบียบของบานเมืองท้ังสิน 
การออกแบบสัญลักษณและองคประกอบอ่ืน ๆ 
นับวาประเทศญ่ีปุนเปนประเทศหนึ่งท่ีมีความสามารถในเรื่องแนวคิดในการออกแบบ

สัญลักษณตางๆ ท่ีดูกลมกลืนและสวยงาม เชนโครงการคอนโดมิเนียมพักอาศัยของ UR ซ่ึงใชรั้วท่ีก้ัน
รอบสถานท่ีกอสรางโครงการมาทําเปน ภาพนําเสนอรายละเอียดโครงการภายในวามีรูปรางหนาตา

อยางไรในรูปแบบตางๆท่ีเขาใจงาย และยังแสดงความสูงของอาคารท่ีจะสรางวามีความสูงเทาไร โดย
เปรียบเทียบจากภาพวาดของอาคารท่ีสูงท่ีสุดของประเทศตาง ๆ เชน หอไอเฟล ของฝรั่งเศส อาคาร 
ปโตนัสท่ีมาเลเซีย หรือปรามิดของอียิปต เพ่ือใหรูวาอาคารท่ีสรางนี้สูงกวาตึกอ่ืนๆอยูเทาไรซ่ึงเปนสิ่ง
ท่ีนาสนใจและเขาใจงาย และยังใชองคประกอบของรั้วนั้นใหเกิดประโยชนอีกทางหนึ่งแทนท่ีจะเปน
รั้วท่ีไมสวยงามและไมมีประโยชน 

บริเวณทางเดินรอบโครงการอ่ืน ๆ ก็จะมีการออกแบบท่ีนั่งพักท่ีเปนแทงกลองสี่เหลี่ยมท่ี
สอดแทรกไปดวยขอมูลตางๆของอาคารนั้น ๆ เชน จํานวนชั้นของอาคาร รายละเอียดของแตละชั้น
วามีอะไรบาง ชื่อเรียกของอาคารในโครงการนั้น หรือแมแตทางเดินท่ัวไปก็ยังมีสอดแทรกความรูให
เด็กไดเลน เชนการอธิบายการเลนของเด็กญี่ปุนท่ีบริเวณแทงปูนท่ีนั่งพัก และบริเวณแผนทางเดินเทา 

การออกแบบท่ีใสถังดับเพลิงใหเปนระเบียบดูสวยงามและปองกันการถูกทําลาย หรือ

ศูนยหาย อยูในจุดท่ีสามารถเห็นไดชัดเจน 
การออกแบบปายรอรถประจําทางใหเหมาะสมตามขนาดพ้ืนท่ีท่ีมี ในกรณีท่ีมีพ้ืนท่ีนอยก็

ขนาดเล็ก หรือถามีพ้ืนท่ีมากก็ใชปายขนาดใหญ 
การออกแบบแผนทางเทาปดบริเวณโคนตนไมเพ่ือความปลอดภัยในขณะท่ีผูพิการรถเข็น 

หรือจักรยานวิ่งผาน 

การออกแบบตะแกรงทอน้ําท้ิงซ่ึงภายในมีตาขายละเอียดกรองเศษสิ่งของ หรือใบไมตก
ลงไปปองกันทอตัน 



การออกแบบฝาทอน้ําท่ีแตกตางกันในแตละเขตโดยจะใสเอกลักษณสําคัญของเขตนั้นลง
ไปเพ่ือความสวยงามและเปนการแบงเขตการปกครอง 

แนวคิดของ Universal Design นั้นเปนแนวคิดท่ีดีควรนํามาประยุกตใชในสังคมไทยให

มากข้ึนเพราะเปนการเปดกวางใหทุกภาคสวนสมาชิกทุกคนไดอยูรวมกันและยอมรับกันและกัน
ทามกลางความหลากหลายท่ีมีอยูโดยมีความเชื่อพ้ืนฐานวามนุษยทุกคนในโลกนี้เกิดมาเปนคนเหมือน 
กันสังคมสวนรวมมีหนาท่ีตองดูแลรับผิดชอบใหสมาชิกทุกคนอยูในสังคมไดอยางปกติสุขและเปนสวน
หนึ่งของชุมชนและสังคมสวนรวมไดอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน แนวคิดนี้สามารถเปนจริงไดถาฝาย
หลักตางๆท่ีเก่ียวของตอไปนี้รวมมือรวมใจท่ีจะดําเนินการไดแก 

1. ภาครัฐองคกรทองถ่ินท่ีตองดูแลและสนับสนุนใหมีการจัดสรางกอสรางในระดับตาง ๆ
ใหความสนใจและตระหนักวาจะตองดูแลสมาชิกทุกคนในสังคมอยางเทาเทียมกัน 

2. ผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบสถาปนิกวิศวกรและผูรับผิดชอบดานการกอสรางและ
ผลิตในฐานะผูออกแบบวางแผนในเชิงรายละเอียดท่ีตองใชความรูทักษะพิเศษในการสรางและ
ออกแบบท่ีครอบคลุมถึงมวลชนทุกคน 

3. ผูพิการผูสูงอายุหรือผูมีขีดจํากัดตางๆในฐานะผูใชบริการจะตองชวยเสนอแนะ
วิพากษวิจารณเพ่ือใหมีการปรับปรุงพัฒนาและสอดคลองสะดวกแกการใชงานไดเปนอยางดี 

2.1.4 แบบของผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมกับผูบริโภค (Universal Design) 
แนวความคิดเรื่องแบบของผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมกับผูบริโภค (Universal Design) ไดเริ่ม 

ตนและพัฒนามาจากภาคเอกชนซ่ึงเปนผูผลิตสินคาตาง ๆ ดวยเห็นวาการออกแบบจะเปนประโยชน

ตอการพัฒนาในอนาคต  วัตถุประสงคหลักของ Universal Design นี้คือเปนการออกแบบผลิตภัณฑ
สินคาเพ่ือบุคคลทุกเพศทุกวัย และทุกสภาพรางกาย กลาวคือไมวาจะเปนบุคคลธรรมดาหรือบุคคล
ทุพพลภาพ และเนื่องจาก Universal Design ไดเขามามีบทบาทสําคัญในระบบเศรษฐกิจ ทําใหเกิด
การกอตั้งสมาคมนานาชาติเพ่ือการออกแบบท่ีเปนสากลข้ึน (International Association for 
Universal Design: IAUD)  โดยมีนโยบายท่ีจะขับเคลื่อนใหนําแนวคิดเรื่องนี้ไปใชใหอยางแพรหลาย

และปฏิบัติไดจริง ท้ังทางดานสิ่งแวดลอม สินคาและบริการ ตลอดจนทํานุบํารุงและขยายเครือขาย
ระหวางประเทศ ซ่ึงสมาชิกสมาคมประกอบดวยผูประกอบการรายใหญมาก เชน Sony, Toyata 
และ NISSAN เปนตน 

แนวความคิดเรื่อง Universal Design มีความมุงหมายใหเปน Design for all กลาวคือ
เปนการออกแบบผลิตภัณฑเพ่ือทุกคนนี้เกิดจากนาย Ronal L. Mace (1941-1998) ท่ีเห็นวาการ

ออกแบบผลิตภัณฑใดจะตองใชประโยชนไดกับทุกคนโดยไมตองมีการประยุกตหรือออกเปนเปน
พิเศษ   

Universal Design มีความแตกตางจากแนวคิดการออกแบบท่ีเปน Barrier Free ซ่ึงเปน
การออกแบบพิเศษเพ่ือมุงใชสําหรับบุคคลทุพพลภาพโดยเฉพาะ เปนการออกแบบเพ่ือปรับแกไขหรือ
กําจัดสิ่งท่ีเปนอุปสรรคตอผูทุพพลภาพ  แนวคิด Barrier Free นี้เสมือนทําใหเกิดความแปลกแยก

ระหวางบุคคลปกติกับบุคคลทุพพลภาพ แตแนวคิด Universal Design เปนแนวคิดเพ่ือความ
ทัดเทียม มิไดแบงแยกเฉพาะบุคคลประเภทใดประเภทหนึ่ง  เปนการออกแบบเพ่ือมุงใชไดกับบุคคล



ทุกเพศทุกวัย ท้ังท่ีเปนบุคคลปกติและบุคคลทุพพลภาพ เปนการกําจัดความแปลกแยกของบุคคล 
ทุกคนลวนสามารถใชประโยชนจากผลิตภัณฑซ่ึงออกแบบมาอยางเดียวกันดวยกันได 

อยางไรก็ตาม ปจจุบันการออกแบบตามแนวคิดเรื่อง Universal Design นี้ยังขาดมุมมอง

บางประการโดยผูออกแบบทําหนาท่ีเพียงสรางรูปลักษณของผลิตภัณฑใหงดงามหรือใชประโยชนได
เทานั้น มิไดเพ่ิมมุมมองอันหลากหลายเขาไป ไดแก มุมมองของผูบริโภคซ่ึงประกอบดวยความมุงหวัง
จะไดรับความปลอดภัยและคุณประโยชนสูงสุด และมุมมองอันเปนจุดยืนทางเศรษฐกิจ 

Universal Design นี้เปนสาระสําคัญประการหนึ่งของมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม
ระหวางประเทศ (ISO) ท่ีจะสามารถนําพาผลิตภัณฑเขาสูตลาดโลกได  ดังนั้น Universal Design จึง

เก่ียวของกับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยางหนึ่งเนื่องจากผลิตภัณฑท่ีออกแบบตามแนวคิดนี้จะ
สามารนําไปใชไดกับทุกคน มิไดเปนการออกแบบพิเศษเฉพาะกลุมบุคคล  สวนแบงในตลาดของ 
Universal Design จะเพ่ิมมากข้ึนเนื่องจากกลุมเปาหมายขยายวงกวางข้ึน แตสวนแบงในตลาดของ 
Barrier Free จะลดลงดวยกลุมเปาหมายซ่ึงเฉพาะเจาะจงและมีจํานวนนอยไดลดลงเชนกันโดยจะ
เหลือสวนแบงในตลาดเพียงเล็กนอยเทานั้นสําหรับผลิตภัณฑเพ่ือผูทุพพลภาพกรณีพิเศษ ซ่ึงประเทศ

ไทยอาจจะสามารถพัฒนาแนวคิดเรื่อง Universal Design ไดหากมียุทธศาสตรทางดานการพัฒนา
ขีดความสามารถในการแขงขัน การพัฒนาสังคมและการบรรเทาความยากจน การพัฒนาอยางยั่งยืน 
และการรวมมือกันในระดับภูมิภาค 

นอกจากการปรับมุมมองทางเศรษฐกิจท่ีจะทําให Universal Design พัฒนาไปสูตลาด 
โลกไดแลว การปรับมุมมองไปในทิศทางของผูบริโภคก็สงผลดีดวยเชนกัน  การมีการทดสอบ

ผลิตภัณฑก็เปนปจจัยสําคัญท่ีทําให Universal Design ไดรับการยอมรับเพราะจะเปนการสราง
ความม่ันใจในความปลอดภัยใหแกผูบริโภคอันเปนนโยบายสําคัญของรัฐดังท่ีอดีตประธานาธิบดีสหรัฐ 
อเมริกา John F.Kennedy ไดแถลงไววา สิทธิท่ีจะไดรับความปลอดภัยเปนสิทธิท่ีสําคัญประการแรก
ของสิทธิผูบริโภคท้ังหลายท้ังปวง 

John F.Kennedy  เชื่อวาแนวความคิด (idea) และการปฏิบัติใหเปนจริง (realization) 

เปรียบเสมือนลอสองลอของจักรยาน หากขาดลอหนึ่ง จักรยานก็ไมสามารถขับเคลื่อนไปได กรณีนี้ก็
เชนกัน หาก Universal Design ขาดซ่ึงแนวคิดหรือขาดการปฏิบัติใหเปนจริงอยางหนึ่งอยางใดแลวก็
ไมอาจประสบความสําเร็จได 

ดังนั้น เพ่ือพัฒนาสิทธิท้ัง 4 ประการของผูบริโภคตามหลักการของ John F.Kennedy  
ตองมีการเปลี่ยนแปลงแนวคิดท่ีใหความสําคัญกับผูประกอบการมาใหความสําคัญโดยมุงเนนไปยัง

ผูบริโภค (consumer-oriented)  และตองปรับเปลี่ยนโครงสรางทางสังคมและเศรษฐกิจดวย ซ่ึง
ผูประกอบการไดใหขอคิดเห็นวาผูประกอบการผลิตสินคาโดยยึดผูบริโภคเปนหลักเสมอ หากไม 
เชนนั้นแลวผูประกอบการก็จะไมสามารถอยูในระบบตลาดตอไปได โดยผูประกอบการจะมีการ
ทดสอบผลิตภัณฑและควบคุมคุณภาพอยางเขมงวด มีการทดสอบคุณสมบัติของสินคาอยางมี
ประสิทธิภาพโดยผูตรวจสอบ ใหความสําคัญในมาตรฐานความปลอดภัย  อยางไรก็ตามแม

กระบวนการผลิตจะมีประสิทธิอยางไรก็ไมอาจหลีกเลี่ยงการเกิดปญหาได  ดวยเหตุนี้จึงเกิดการรวม 
ตัวกันของประชาชนกอตั้งสมาคมเพ่ือทําหนาท่ีในการทดสอบสินคาท่ีบกพรองหรือเกิดปญหา และนํา



ผลการทดสอบไปใชในการดําเนินการกับผูประกอบการและใหผูประกอบการนําผลการทดสอบไป
แกไขปรับปรุงผลิตภัณฑตอไป 

ในการนี้ ผูเขียนมีความเห็นวารูปแบบในการพัฒนา Universal Design นาจะตองกอตั้ง

องคกรเพ่ือการรองรับผลิตภัณฑข้ึนเพ่ือพิจารณาใหการรับรองสินคากอนออกสูตลาด ท้ังนี้ เพ่ือเปน
สัญลักษณแสดงมาตรฐานใหผูบริโภครับทราบเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจเลือกบริโภค  อยางไรก็
ตาม ผูบริโภคจะเปนผูรายงานขอมูลกรณีพบปญหาจากสินคา  รูปแบบนี้จะทําใหผูประกอบการผลิต
สินคาท่ีมีคุณภาพแกผูบริโภคและผูบริโภคก็จะสามารถเลือกบริโภคสินคาไดอยางหลากหลายและมี
คุณภาพ  

ความหมายของ Universal Design 
Universal Design คือ แบบท่ีเหมาะสมกับความเปนอยูของสําหรับผูบริโภคทุกคน ไมวา

จะมีอายุหรือความสามารถเพียงใด  ผู ท่ีเสนอแนวความคิดดังกลาวนี้ คือนาย Ronald L.Mace 
สหรัฐอเมริกา 

สําหรับหลักเกณฑของ Universal Design มี 7 ประการ คือ 

1) ใชกันไดทุกคนเทาเทียมเสมอกัน  
2) สามารถใชไดแบบยืดหยุน 
3) สามารถใชไดโดยงายและใชไดโดยตามความรูสึก 
4) สามารถรับรูไดโดยงาย 
5) ทนตอการใชโดยผิดพลาดได 

6) ใชกําลังทางกายภาพนอย 
7) ขนาดและความเหมาะสมของพ้ืนท่ีในการท่ีจะเขาไปใช 
 ความเปนมาของ Universal Design เกิดข้ึนเปนครั้งแรกในสหรัฐอเมริกาเนื่องจาก

จํานวนของผูพิการมีมากข้ึน และสิ่งของเครื่องใชท่ีมีอยูก็เปนอุปสรรคสําหรับคนเหลานั้น  ดังนั้น เม่ือ
ป ค.ศ. 1990 สมาคมมาตรฐานแหงชาติของสหรัฐอเมริกาไดออกกฎหมายคนพิการ (The American 

Disabilities Act) ข้ึนเพ่ือกําจัดอุปสรรคตอผูพิการโดยรับรองสิทธิของผูพิการใหทัดเทียมกับคนท่ัวไป 
แตกฎหมายนี้ยังใชไมไดกับสินคาหรือบริการทุกอยาง  ดังนั้น นาย Ronald L.Mace จึงไดเสนอแนว 
ความคิด Universal Design ข้ึนมาเพ่ือใหทุกคนสามารถใชสินคาและบริการไดเทาเทียมกันหมด 

Universal Design ในประเทศญี่ปุน 
เนื่องจากภาคอุตสาหกรรมในประเทศไดมีการพัฒนายกระดับคุณภาพความเปนอยูให

สูงข้ึนตลอดมา เปนเหตุใหผูบริโภคมีปญหาและความตองการในสินคาก็มีมากข้ึน ประกอบกับจํานวน
ผูสูงอายุและคนพิการในประเทศก็เพ่ิมข้ึนดวย ผลิตภัณฑในปจจุบันบางอยางก็เปนอุปสรรคในการใช  
ดังนั้น จึงตองมีการพัฒนาสิ่งของตาง ๆ ใหเกิดประโยชนตอผูสูงอายุและคนพิการเพ่ือใหทัดเทียมกับ
ผูอ่ืน และทุกคนสามารถใชสินคานั้น ๆ ไดเหมือนกันทุกคน  ประเทศญี่ปุนไดนําแนวความคิดเก่ียวกับ
เรื่องนี้มาใชในป ค.ศ.๑๙๙๐ แตก็ยังไมมีความชัดเจน 

ขอควรคํานึงพ้ืนฐานในการออกแบบและผลิตสินคาแบบ Universal Design 
1) การแบงแยกความแตกตางดวยประสาทสัมผัสท้ัง 5 
  1.1 ดูงาย                                                



  1.2 ฟงงาย 
  1.3 เขาใจความแตกตางไดงาย                      
  1.4 รับรูดวยประสาทความรูสึกทุกอยาง 

2) ความเขาใจและการพิจารณา 
  2.1 วิธีใชและข้ันตอนการใชเขาใจงาย 
  2.2 คําศัพท เครื่องหมาย เสียงท่ีไดยิน ความรูสึก เขาใจงาย 
  2.3 ขอมูล เครื่องหมายท่ีแสดงข้ันตอน เขาใจงาย 
  2.4 รูไดทันทีเม่ือใชผิดวิธี 

  2.5 ข้ันตอนการใชศึกษาไดงาย 
3) วิธีการใชไมเปนอุปสรรคกับสรีระทางรางกาย 
  3.1 การติดตั้งของสินคาและเครื่อง 

3.2 ทาทางเม่ือใชผลิตภัณฑ 
3.3 ความเหมาะสมของรางกายกับผลิตภัณฑ 

3.4 การออกแรงมากนอยเพียงใด 
3.5 เสียง แสง อุณหภูมิ มีผลกระทบตอรางกายหรือไม 
3.6 ขอมูล การใช มีระยะเวลานานเทาใด 
3.7 ผลสะทอนกลับ 
3.8 ความม่ันคงแข็งแรงในการติดตั้งผลิตภัณฑ 

4) ความปลอดภัย 
  4.1 ความปลอดภัยของสินคา             
  4.2 ความปลอดภัยทางดานเคมีภัณฑ 
5) หาซ้ือไดงาย 
  5.1 ราคาไมแพง                

  5.2 หาซ้ือไดท่ัวไป                        
  5.3 เก็บรักษางาย 
6) ความสะดวก 
  6.1 มีความสะดวกในการใช 
นโยบายเพ่ือการสงเสริม Universal Design ในประเทศญี่ปุนภาครัฐกระทรวงเศรษฐกิจ 

การคาและอุตสาหกรรม 
1. จัดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเก่ียวกับ Universal Design มีการรายงานข้ันพ้ืนฐานของ

การออกแบบสินคาและการตรวจสินคาท่ีมี Universal Design มีการพิจารณาและจัดแนวทางให
ชัดเจนข้ึนในเรื่องของปญหาและอุปสรรคในการออกแบบผลิตภัณฑ และตองพัฒนาสินคา Universal 
Design 

 



2. การพัฒนาการวิจัยพัฒนาการวิจัย วิเคราะห วัดความรูสึกและการเคลื่อนไหวของ
มนุษยโดยมีการตรวจรางกายมนุษยในแตละวัยวามีรางกายเปนอยางไรแลวเก็บขอมูลในเชิงสถิติเพ่ือ
นําไปสูการพัฒนาผลิตภัณฑ Universal Design 

องคการบริหารสวนทองถ่ิน 
จังหวัดชิสึโอกะไดนําความคิดแบบ Universal Design ไปใชกับโครงการตาง ๆ  ของ

จังหวัด โดยทําอยางตอเนื่องเพ่ือใหเปนท่ีแพรหลาย เชน การสํารวจปายจราจรวามีเครื่องหมายใดท่ี
เห็นชัดเจนและไมชัดเจน และทําการแกไขตามความเห็นของชาวจังหวัด เปนตนจังหวัดคุมาโมโตได
จัดทําโครงการคุมาโมโต ฮารท มูฟเมนต เปนการรณรงคเพ่ือใหคนในจังหวัดมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

ภาคเอกชน 
มีการประชุมความรวมมือทางดาน Universal Design ระหวางประเทศ เพ่ือเปนการ

สรางความสัมพันธระหวางผูใชกับผูผลิต ใหผลิตสินคาท่ีทุกคนสามารถใชไดเทาเทียมกัน  นอกจากนี้ 
ยังมีกฎหมายวาดวยการปลอดจากอุปสรรค (Barrier-Free) ทางดานการจราจร โดยกระทรวงท่ีดินฯ 
โดยเปนการสงเสริมและพัฒนาความปลอดภัยและความสะดวกใหกับผูสูงอายุและคนพิการ ไดแก 

สงเสริมการปลอดจากอุปสรรคในสถานีรถไฟและบนรถไฟ โดยจัดใหรถไฟทุกสายมีอุปกรณสําหรับ
ผูสูงอายุและคนพิการ  ซอมแซมอุปกรณตาง ๆ ใหเอ้ืออํานวยแกคนดังกลาวดวย และท่ีสําคัญคือทุก
สถานีรถไฟในมหานครโตเกียวตองมีลิฟตและบันไดเลื่อน หากไมมีถือวาผิดกฎหมายมีกฎหมาย
เก่ียวกับการสรางอาคาร  ในการสรางอาคารแตละครั้งตองคํานึงถึงความสะดวกสบายของผูสูงอายุ
และคนพิการ แตตองเหมาะสมกับมาตรฐานท่ีตั้งไวดวย 

นอกจากนี้ ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศก็ตองสงเสริมใหมีการใชงานไดสะดวกสําหรับผู
สุงอายุและคนพิการดวย 

สําหรับแนวโนมปจจุบัน ผูใหความสําคัญกับ Universal Design ไดแก บริษัทผูผลิตราย
ใหญท่ีเปนสมาชิกของสมาคม  สวนคนท่ัวไปมักจะเห็นวา Universal Design เปนของผูสูงอายุและ
คนพิการเปนสวนมาก ไมใชของคนท่ัวไป  ดังนั้น Universal Design จึงไมคอยเขากับความคิดของ

คนในประเทศญี่ปุน 
ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูเขียน 
1) ผลิตภัณฑไมวาจะมีแนวความคิด Barrier-Free หรือ Universal Design ก็ตาม แต

เปาหมายสุดทายคือความสะดวกใชผลิตภัณฑท่ีไดถูกออกแบบมาสูตลาด  อยางไรก็ตามการท่ีจะ
บังคับหรือวางมาตรการใหผูผลิตออกแบบสินคาใหมีลักษณะแบบเดียวใชรวมกันไดกับบุคคลทุก

ประเภทหรือทําอยางไรท่ีจะใหผลิตภัณฑนั้นมีลักษณะท่ีมุงเนนผูบริโภค (consumer-oriented) นั้น
เปนจิตสํานึกของผูประกอบการหรือผูผลิตตอสังคม (social responsibility)  

2) ผูผลิตท่ีเปนผูประกอบการรายเล็กอาจไมมีแนวความคิดดังกลาว หรืออาจตองผลัก
ภาระคาการออกแบบใหแกผูบริโภค โดยผลิตภัณฑนั้นอาจมีราคาท่ีสูงโดยท่ีผูบริโภคเปนผูรับภาระ 

3) แนวความคิด Barrier-Free หรือ Universal Design กับแนวคิดเก่ียวกับการคุมครอง

ผูบริโภค ประกอบกับแนวคิด consumer-oriented ในเชิงบูรณาการยังคงเปนอุดมคติ และตองใช
เวลาในวิวัฒนาการและการตกผลึกทางความคิดของเจาหนาท่ีภาครัฐท่ีเก่ียวของกับการคุมครอง
ผูบริโภคในประเทศไทย โดยเฉพาะอยางยิ่ง นาจะถือเปนบทบาทท่ีสําคัญของสํานักงานคณะ 



กรรมการคุมครองผูบริโภคในฐานะหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของกับการคุมครองผูบริโภคในเชิง
นโยบายและในฐานะท่ีเปนหนวยงานเลขานุการของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคโดยจะตองเปน
ผูนํารองและดําเนินงานคูขนานไปกับหนวยงานอ่ืน ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน 

4) ศูนยทดสอบผลิตภัณฑในประเทศไทยยังไมมีหนวยงานใดรับผิดชอบอยางชัดเจน 
นอกจากนี้ ศูนยทดสอบผลิตภัณฑจากมหาวิทยาลัยตาง ๆ รวมกับสํานักงานคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภคซ่ึงไดมีความตกลงรวมมือกันยังไมเห็นกิจกรรมท่ีชัดเจนเชนกัน 

5) หนวยงานของรัฐท่ีเก่ียวของกับการคุมครองผูบริโภคในประเทศไทย ไดแก สํานักงาน
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค จะตองติดตามกระแสแนวความคิด Universal Design และการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจของโลกซ่ึงมีความเปนพลวัตร ขณะเดียวกันมาตรฐานผลิตภัณฑ
ตาง ๆ จะตองมีการตรวจสอบและติดตามประเมินผลหลังจากผลิตภัณฑไดวางจําหนายในทองตลาด
อยางเขมงวด โดยเฉพาะอยางยิ่ง ผลิตภัณฑท่ีวางจําหนายในตลาดระดับลางหรือรานคาปลีกยอยเล็ก 
ๆ ในชุมชนท่ีหางจากตัวเมืองออกไป นอกจากหางสรรพสินคาใหญ ๆ ท้ังนี้ ควรเนนการตรวจสอบใน
เชิงคุณภาพมากกวาเชิงปริมาณเชนปจจุบัน (อัครพงษ เวชยานนท. 2550)  

 
2.2 ศึกษาขอมูลการออกแบบบรรจุภัณฑ 

2.2.1 การออกแบบบรรจุภัณฑ 
ในการออกแบบบรรจุภณัฑควรท่ีจะมีขอพิจารณาตามปจจัยหลัก 3 ประการ ดังนี้ 
1) ทําอยางไรบรรจุภัณฑ จึงจะสามารถสื่อสารใหผูซ้ือเขาใจได เชน ออกแบบภาชนะ

บรรจุหอขนมปง ดวยพลาสติก ท่ีนอกจากจะแสดงใหเห็นถึง ความสดชื่นดวยสีและการตกแตงแลวก็
ยังสราง ความรูสึกใหมสดจากเตาอบใหเกิดแกผูบริโภคไดอีกดวย   

2) บรรจุภัณฑควรจะสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภค เพราะการขายนั้นมิไดสิ้นสุด
เพียงท่ีจุดซ้ือ เทานั้น แตบรรจุภัณฑท่ีดีตองสรางความตอเนื่อง ในการนํามาใชและการขายหลังจากท่ี
ถูกซ้ือไปแลวไมวาบรรจุภัณฑนั้นจะถูกนําไปวางอยูท่ีใดก็ตาม หรือ จนกวาผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ

นั้นจะใชหมดหรือถูกทําลายไป จึงถือวาเปนท่ีสิ้นสุด ยกตัวอยางเชน สิ้นคาประเภทบุหรี่และซองบุหรี่
จะตองถูกนําออกมาใชจนกวาบุหรี่จะหมดถึง 20 ครั้งดวยกัน และการนําบุหรี่มาสูบแตละครั้งก็มักอยู
ในสายตาของเพ่ือน ผูรวมงานหรือผูใกลชิดตลอดเวลา ดวยเหตุนี้เองการออกแบบบรรจุภัณฑบุหรี่จึง
ตองออกแบบใหสามารถสรางความพอใจ ม่ันใจ และเกิดความรูสึกวาเหมาะสมกับศักด์ิศรีของผูใชท่ี
นําออกมา ถึงแมวาบุหรี่จะถือวาเปนสิ้นคาท่ีไมจําเปนตอชีวิตก็ตาม แตถาไดรับการออกแบบท่ีดีก็

สามารถจะนํามาซ่ึงการตัดสินใจซ้ือ และสามารถสงเสริมการขายไดอีกดวย  
3) บรรจุภัณฑจะตองแสดงความโดดเดนออกมา ใหชัดเจนกวาผลิตภัณฑอ่ืนๆ ดวยการใช

รูปราง สี หรือขนาด เพ่ือบงชี้เอกลักษณเฉพาะ ของผลิตภัณฑสามารถจดจําไดงาย หรือยิบฉวยไดไว
ในรานคา เปนท่ีติดตาตรึงใจเรียกหาใชไดอีกดวย 

2.2.2 วัตถุประสงคในการออกแบบบรรจุภัณฑ 

วัตถุประสงคของการออกแบบบรรจุภัณฑนั้น สวนใหญมี  2 ประการ  คือ 



1) เพ่ือสรางบรรจุภัณฑ ใหสามารถเอ้ืออํานวยคุณประโยชนดานหนาท่ีใชสอยไดดี มี
ความปลอดภัยจากการคุมครองผลิตภัณฑ ความประหยัด ความมีประสิทธิภาพ ในการผลิต การ
บรรจุ การขนสง การเก็บรักษา การวางจําหนาย และการอุปโภค  

2) เพ่ือสรางบรรจุภัณฑใหสามารถสื่อสาร และสรางผลกระทบทางจิตวิยาตอผูบริโภค 
โดยใชความรูทางแขนงศิลปะเขาเขามาสรางคุณลักษณะของการบรรจุภัณฑใหมีคุณสมบัติตางๆ เชน 

        - ความมีเอกลักษณพิเศษของผลิตภัณฑ 
         - ความมีลักษณะพิเศษท่ีสามารถสรางความทรงจําหรือทัศนคติท่ีดีตอ

ผลิตภัณฑ และบริษัทผูผลิต 

         - ความมี ลักษณะพิเศษท่ีสามารถดึงดูดความสนใจของผูอุปโภคตลอดจน
ใหเขาใจ ถึงความหมายและคุณประโยชนของผลิตภัณฑ ฯลฯ’’ 

2.2.3 การออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ 
การออกแบบโครงสราง หมายถึง การกําหนดลักษณะรูปราง รูปทรง ขนาด ปริมาตร 

สวนปริมาตรอ่ืน ๆ ของวัสดุท่ีจะนํามาผลิต และประกอบเปนภาชนะบรรจุ ใหเหมาะสมกับหนาท่ีใช

สอย ตลอดจนกรรมวิธีการผลิต การบรรจุ การเก็บรักษาและการขนสง ผูออกแบบจะมีบทบาท
สรางสรรคบรรจุภัณฑประเภท individual package และ inner package ท่ีสัมผัสอยูกับผลิตภัณฑ
ชั้นแรกและชั้นท่ี 2 เปนสวนใหญ แตจะมีรูปรางลักษณะอยางไรนั้น ข้ึนอยูกับผลิตภัณฑ (product) 
วาเปนผลิตภัณฑประเภทใดเปนตัวกําหนดข้ึนมา ซ่ึงผูออกแบบจะตองศึกษา ขอมูลของผลิตภัณฑท่ี
จะตองบรรจุ และออกแบบโครงสรางเพ่ือรองรับการบรรจุใหเหมาะสม โดยอาจจะกําหนด ใหมี

ลักษณะพิเศษเฉพาะ หรือทําใหมีรูปรางท่ีเหมาะ แกการจับถือ หิ้ว และอํานวยความสะดวกตอ การ
นําเอาผลิตภัณฑภายใน ออกมาใช พรอมท้ังทําหนาท่ีปองกันคุมครองผลิตภัณฑโดยตรงอีกดวย จาก
ท่ีกลาวมาจะเห็นไดวาเพียงแคข้ันตอนการกําหนดการเลือกวัสดุใหเหมาะสมกับผลิตภัณฑนั้น 
ผูออกแบบจะตองอาศัย ความรูและขอมูลตลอดจนปจจัยตาง ๆ เขามาพิจารณา ตัดสินใจรวมใน 
กระบวนการ ออกแบบ เชน ราคาวัสดุ การผลิตเครื่องจักร การขนสง การตลาด การพิมพ ฯลฯ ท่ี

จะตองพิจารณาวามี ความคุมทุน หรือเปนไปไดในระบบการผลิต และจําหนายพียงใด แลวจึงจะมา
กําหนด เปนรูปรางรูปทรงของบรรจุภัณฑอีกครั้งหนึ่ง วาบรรจุภัณฑควรจะออกมาในรูปลักษณะ
อยางไร ซ่ึงรูปทรงเลขาคณิต รูปทรงอิสระก็มีขอดี-ขอเสียในการบรรจุ การใชเนื้อท่ี และมีความ
เหมาะสมกับชนิด ประเภทของผลิตภัณฑท่ีแตกตางกันไป วัสดุแตละชนิด ก็มีขอจํากัด และสามารถ
ดัด แปลงประโยชนไดเพียงใด หรือใชวัสดุมาประกอบ จึงจะเหมาะสมดีกวา หรือลดตนทุนในการ

ผลิตท่ีดีท่ีสุดสิ่งตาง ๆ เหลานี้คือสิ่งท่ีผูออกแบบ จะตองพิจารณาประกอบดวย  
ดังนั้นจึงเห็นไดวาในข้ันตอนของการออกแบบ โครงสรางบรรจุภัณฑ นักออกแบบ มิใชวา

จะสรางสรรค ไดตามอําเภอใจ แตกลับตองใชความรูและขอมูลจากหลายดานมาประกอบ กันจึงจะ
ทําใหผลงานออกแบบนั้น มีความสมบูรณ และสําเร็จออกมาได  

2.2.4 การออกแบบกราฟกสําหรับบรรจุภัณฑ 

การออกแบบกราฟก หมายถึง การสรางสรรคลักษณะสวนประกอบภายนอกของ
โครงสรางบรรจุภัณฑ ใหสามารถสื่อสาร สื่อความหมาย ความเขาใจตอผูอุปโภค บริโภค เชน ใหผล
ในการดึงดูดความสนใจ การใหมโนภาพถึงสรรพคุณ ประโยชนของผลิตภัณฑ ยี่หอผลิตภัณฑ ผูผลิต 



ดวยการใชวิธี การออกแบบ การจัดวางรูป ตัวอักษร ถอยคํา โฆษณา เครื่องหมาย และสัญลักษณ 
ทางการคา และอาศัยหลักศิลปะการจัดภาพใหเกิดการประสานกลมกลืนกันอยางสวยงาม การ
ออกแบบกราฟกบรรจุภัณฑ สามารถสรางสรรคไดท้ังลักษณะ 2 มิติ บนพ้ืนผิวแผนราบของวัสดุ เชน 

กระดาษ แผนพลาสติก แผนโลหะอาบดีบุก หรืออลูมิเนียม โฟม ฯลฯ กอนนําวัตถุตาง ๆ เหลานี้
ประกอบกัน เปนรูปทรงของบรรจุภัณฑ สวนในลักษณะ 3 มิติก็อาจทําได 2 กรณีคือ ทําเปนแผน
ฉลาก ( label) หรือแผนปาย ท่ีนําไปติดบนแผนบรรจุภัณฑท่ีข้ึนรูปมาเปนภาชนะบรรจุสําเร็จมาแลว 
หรืออาจจะสรางสรรคบนผิวภาชนะบรรจุ รูปทรง 3 มิติ โดยตรงก็ไดเชน ขวดแกว ขวดพลาสติกเปน
ตน ซ่ึงลักษณะของการออกแบบกราฟก บรรจุภัณฑนี้สวนใหญมักถือตามเกณฑของเทคนิคการพิมพ

ในระบบตาง ๆ อีกดวย การออกแบบกราฟก ถือวาเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญตอการบรรจุภัณฑเปนอยาง
มาก เพราะวาเปน สวนประกอบท่ีสําคัญเหนือไปจากการบรรจุและการปองกันผลิตภัณฑโดยตรง ทํา
ใหบรรจุภัณฑ ไดมีหนาท่ี เพ่ิมข้ึนมา โดยท่ีลักษณะกราฟก บรรจุภัณฑและสลากไดแสดงบทบาท
หนาท่ีสําคัญ อันไดแก 

1) การสรางทัศนคติท่ีดีงามตอผลิตภัณฑและผูผลิต กราฟกบนบรรจุภัณฑ และแผน

สลาก ไดทําหนาท่ี เปรียบเสมือนสื่อ ประชาสัมพันธของผลิตภัณฑท่ีจะเสนอตอผูอุปโภค บริโภค
แสดงออกถึง คุณงานความดีของผลิตภัณฑ และความรับผิดชอบท่ี ผูผลิตมีตอผลิตภัณฑนั้น ๆ โดยท่ี
ลักษณะทางกราฟก จะสื่อความหมายและปลูกฝงความรู ความเขาใจ การนําผลิตภัณฑไปใช ตลอด
ท้ังสรางความตอเนื่องของการใช การเชื่อถือในคุณภาพจนกระท่ังเกิดความศรัทธาเชื่อถือในผูผลิตใน
ผลผลิตท่ีสุดดวย  

2) การชี้แจงและบงชี้ใหผูบริโภคทราบถึงชนิดประเภทของผลิตภัณฑ ลักษณะกราฟก
เพ่ือใหสื่อความหมาย หรือถายทอดความรูสึกไดวาผลิตภัณฑคืออะไร และผูใดเปนผูผลิตนั้น มักนิยม
อาศัย ใชภาพและอักษรเปนหลัก แตก็ยังอาศัยองคประกอบอ่ืน ๆ ในการออกแบบ เชน รูปทรง เสน 
สี ฯลฯ ซ่ึงสามารถสื่อใหเขาใจหมายหมายได เชน เดียวกับการใชภาพ และขอความอธิบายอยาง
ชัดเจน       

3) การแสดงเอกลักษณเฉพาะ สําหรับผลิตภัณฑและผูประกอบการลักษณะรูปทรงและ
โครงสรางของบรรจุภัณฑ สวนใหญมักมีลักษณะท่ีคลายคลึงกันในผลิตภัณฑแตละประเภทท้ังนี้ 
เพราะกรรมวิธีการบรรจุภัณฑ ใชเครื่องจักรผลิตข้ึนมาภายใตมาตราฐานเดียวกัน ประกอบกับผู
แขงขันในตลาดมีมาก ดังท่ีเห็นไดจากผลิตภัณฑอาหารสําเร็จรูปท่ีผลิตและจําหนายอยูอยาง
แพรหลายในปจจุบัน ซ่ึงมีลักษณะรูปทรง และโครงสรางท่ีคลายคลึงกันมาก เชน อาหารกระปอง 

ขวดเครื่องดื่ม ขวดยา ซองปดผนึก (pouch) และกลองกระดาษเปนตน บรรจุภัณฑตาง ๆ เหลานี้มัก
มีขนาด สัดสวน ปริมารการบรรจุท่ีเหมือนกันหรือใกลเคียงกัน ดังนั้นการออกแบบกราฟฟก จึงมี
บทบาทหนาท่ีแสดงเอกลักษณ หรือบุคลิกพิเศษ ท่ีเปนลักษณะเฉพาะของตน (brand image) ของ
ผลิตภัณฑและผูผลิตใหเกิดความชัดเจนผิดแผกจากผลิตภัณฑคูแขงขันเปนท่ีสะดุดตาและเรียก รอง
ความสนใจจากผูบริโภคท้ังเกาและใหมใหจดจําไดตลอดจนซ้ือไดโดยสะดวกและรวดเร็ว  

 4) การแสดงสรรพคุณและวิธีใช ของผลิตภัณฑเปนการใหขาวสารขอมูล สวนประสม
หรือสวน ประกอบท่ีเก่ียวขอกับผลิตภัณฑภายในวามีคุณสมบัติ สรรพคุณและวิธีการใชอยางถูกตอง
อยางไรบาง ท้ังนี้โดยการอาศัย การออกแบบการจัดวาง (lay -out) ภาพประกอบขอความสั้น ๆ



(slogan) ขอมูลรายละเอียด ตลอดจน ตรารับรอง คุณภาพและอ่ืน ๆ ใหสามารถเรียกรองความสนใจ 
จากผูบริโภคใหหยิบยกเอาผลิตภัณฑข้ึนมาพิจารณา เพ่ือตัดสินใจเลือกซ้ือ การออกแบบกราฟกแสดง 
บทบาทในหนาท่ีนี้จึงเปรียบจึงเปรียบเสมือน การสรางบรรจุภัณฑใหเปน พนักงานขายเงียบ (the 

silent salesman ) ท่ีทําหนาท่ีโฆษนา ประชาสัมพันธ ณ บริเวณจุดซ้ือ(point of purchase )
นั่นเอง 

นักออกแบบบางทาน ไดเปรียบเทียบการออกแบบบรรจุภัณฑ วาเปรียบเสมือนรางกาย
ของมนุษย เริ่มตนจากรูปทรงของบรรจุภัณฑ อันไดแก ทรงสี่เหลี่ยมของกลอง ทรงกลมของขวด หรือ
กระปอง เปนตน รูปทรงเหลานี้เปรียบไดกับตัวโครงรางกายมนุษย สีท่ีออกแบบบรรจุภัณฑเปรียบ 

เสมือนผิวหนังของมนุษย คําบรรยายบนบรรจุภัณฑ เปรียบไดกับปากท่ีกลาวแจงแถลงสรรพคุณของ
สินคา การออกแบบท้ังหมด ของบรรจุภัณฑจึงเปรียบเสมือนระบบการทํางานของมนุษย ในการ
ออกแบบนักออกแบบ จะนําเอาองคประกอบ ตาง ๆ อันไดแก กลยุทธการตลาด ชองทางการจัด
จําหนาย และสภาวะคูแขงขันมาเปนแนวความคิดในการออกแบบ ใหสนองกับจุดมุงหมายท่ีตั้งไว 
ดวยเหตุนี้ ในแงของนักออกแบบบรรจุภัณฑ การออกแบบอาจจะเขียน เปนสมการอยางงาย ๆ ได

ดังนี้ 
 

การออกแบบ  = คําบรรยาย + สัญลักษณ + ภาพพจน 
Design   = Words + Symbols + Image 

 

ในสมการนี้ คําบรรยาย และสัญลักษณมีความเขาใจ ตามความหมายของคํา สวน
ภาพพจนนั้น คอนขาง จะเปนนามธรรม เนื่องจากการออกแบบภาพพจนเปนศิลปะอยางหนึ่ง ซ่ึงอาจ
แสดงออกไดดวย จุด เสน สี รูปวาด และรูปถาย ผสมผสานกัน ดวยหลักการงาย ๆ 4 ประการ คือ 
SAFE ซ่ึงมีความหมายวา 

S = Simple เขาใจงายสบายตา  A = Aesthetic มีความสวยงาม ชวนมอง  F = 

Function ใชงานไดงาย สะดวก  E = Economic ตนทุนหรือคาใชจายท่ีเหมาะสม 
2.2.5 หลักการออกแบบบรรจุภัณฑ 
1) การใชบรรจุภัณฑเปนกลยุทธทางดานการตลาด  
บรรจุภัณฑมีบทบาทท่ีสําคัญยิ่งตอผูผลิตสินคา เนื่องจากบรรจุภัณฑสามารถทําหนาท่ี

สงเสริมการขาย กระตุนยอดขายใหเพ่ิมข้ึน ในเวลาเดียวกันมีโอกาสลดตนทุนสินคาอันจะนําไปสูยอด

กําไรสูงซ่ึงเปนเปาหมาย ของทุกองคกรในระบบการคาเสรี 
คํานิยาม การตลาด คือกระบวนการทางดานบริหารท่ีรับผิดชอบตอกลุมเปาหมายโดย

การคนหาความตองการ และสนองความตองการนั้นเพ่ือบรรลุถึงกําไร ตามท่ีตองการ ตามคํานิยาม 
การตลาดประกอบดวย องคประกอบสําคัญ 3 ประการ คือ กลุมเปาหมาย การสนองความตองการ 
และกําไร การกําหนดกลุมเปาหมาย เฉพาะนั้น จําเปนตองหาขอมูลจากตลาด พรอมท้ังคนหาความ

ตองการ ของกลุมเปาหมายในรูปของการบริโภค สินคาหรือบริการ สวนการตอบสนองความตองการ
นั้น ตองใชกลไกทางดานสวนผสมทางการตลาด เพ่ือชักจูงใหกลุมเปาหมายหรือผูซ้ือใหเลือกซ้ือสินคา
เราแทนท่ีจะซ้ือของคูแขงเพ่ือบรรลุถึงกําไรท่ีไดกําหนดไว 



2.2.6 แหลงขอมูลท่ีใชในการออกแบบบรรจุภัณฑ 
บรรจุภัณฑ เปนการออกแบบงานพิมพแบบ 3 มิติ ท่ีเปนพาณิชยศิลป ดังนั้น บุคลากรท่ี

รับผิดชอบการพัฒนาบรรจุภัณฑทางกราฟก นอกจากเปนนักออกแบบแลวยังตองเปนคนชางสังเกต 

มีความรูทางดานธุรกิจ เนื่องจากบรรจุภัณฑท่ีออกแบบนั้น เปนสื่อและเก่ียวของกับกิจกรรมตาง ๆ 
ทางธุรกิจการจําหนาย ในการออกแบบขอมูลท่ีผูพัฒนาบรรจุภัณฑควรรูมีดังนี้ 

1) ดานการตลาด เนื่องจากบรรจุภัณฑเปนองคประกอบ สวนหนึ่งของการตลาด การ
ออกแบบบรรจุภัณฑ จึงตองคํานึงถึง หลักการและเทคนิคทางดานการตลาด อันประกอบดวย การ
ตั้งเปาหมาย การจัดกลยุทธ การวางแผนการตลาด การสงเสริมการจําหนาย  

2) ตัวสินคาท่ีจะใชบรรจุ การออกแบบบรรจุภัณฑจะประสบความสําเร็จ ไดตอเม่ือ
ผูออกแบบและ ผูท่ีเก่ียวของทราบถึงคุณลักษณะ ของตัวสินคาอยางถองแท คุณสมบัติเดนของสินคา
ท่ีจะสนองความตองการ ของลูกคา หรือกลุมเปาหมายเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง ท่ีจะตองสรางข้ึนมา 
มิฉะนั้น จะไมทราบเลยวาจะเสนออะไร เพ่ือสนองความตองการของผูซ้ือ/กลุมเปาหมาย และการ
ออกแบบบรรจุภัณฑ ก็จะไมสามารถบรรลุถึง จุดเปาหมาย ทายท่ีสุดการตลาด ของสินคานั้นก็พัง

พินาศ 
3) กลุมเปาหมาย หรือกลุมผูซ้ือ ซ่ึงอาจเปนผูบริโภคสินคาเอง หรือไมไดเปนผูบริโภคอาจ

แยกตามสถานะทางสังคม การออกแบบท่ีดี จะตองทราบความตองการของกลุมเปาหมาย ปริมาณท่ี
บริโภคความสะดวก ในการนําอาหารออกจากบรรจุภัณฑ มาบริโภค เปนตน การออกแบบบรรจุภัณฑ 
ท่ีทําข้ึนโดยไมไดทําการศึกษาวิจัย อาจจะตองใชวิธีการสังเกต แลวประเมิน จากสิ่งท่ีสังเกต นําขอมูล

ท่ีวิเคราะห หรือรวบรวมไดสงตอใหนักออกแบบ เพ่ือทําการออกแบบบรรจุภัณฑ ใหสอดคลองกับ
ความตองการและการบริโภคของกลุมเปาหมาย  

4) กฎขอบังคับ ในกรณีของบรรจุภัณฑอาหาร องคกรของรัฐท่ีเขามามีบทบาทควบคุม 
ดูแล คือ สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา หรือ อย. สําหรับผลิตภัณฑอาหารท่ีบรรจุในภาชนะ
บรรจุภัณฑปดสนิท จําตองขออนุญาตจาก อย. พรอมหมายเลขกํากับ ปรากฏการณใหม สําหรับ

สินคาท่ีจัดจําหนายผานทางซุปเปอรมารเก็ตและหางสรรพสินคาใหญ ๆ คือ การพิมพบนบรรจุภัณฑ 
หรือฉลากดวยสัญลักษณรหัสแทงท่ีเรียกวา “บารโคด (Bar Code)” ซ่ึงเปนรหัส ประจําตัวสินคา 
เพ่ือความสะดวกในการคิดเงิน และตัดสตอกของผูขายปลีก  

5) ชองทางการจําหนาย กุญแจสําคัญของผลิตภัณฑอาหาร คือ อายุการเก็บรักษาของ
สินคาโดยปกติอาหารสด เชน กวยเตี๋ยวสด กระยาสารท เปนตน มีอายุการเก็บท่ีสั้น เพียงไมก่ีวัน 

เนื่องจากสูญเสีย สภาวะคุณสมบัติ ของอาหาร ดวยวิวัฒนาการทางเทคโนโลยีของบรรจุภัณฑ เชน 
ถามีการประยุกตใช วิธีการปรับสภาวะ บรรยากาศภายในบรรจุภัณฑสําหรับกวยเตี๋ยวสด พรอมกับ
การเลือกใช วัสดุบรรจุภัณฑ ท่ีถูกตองเพ่ือชวยยืดอายุการเก็บสินคาและสงขายไดท่ัวราชอาณาจักร
แทน ท่ีจะขายเฉพาะ ท่ีตลาดสด หรือสงขายวันตอวัน ดวยเหตุนี้ การเลือกใชบรรจุภัณฑท่ีเหมาะสม 
ยอมชวยเพ่ิมโอกาส ในการเลือกชองทางการจัดจําหนายใหมีมากข้ึนโดยการสงใหพอคาขายสง พอคา

ขายปลีก หรือขายสงใหแก หางราน การสงตรงไปยังศูนยรวบรวมกระจายสินคาเปนตน 
6) สภาวะการแขงขัน การเก็บขอมูลของคูแขงขันเปนสิ่งจําเปน อยางยิ่งท่ีจะทําใหบรรจุ

ภัณฑท่ีออกแบบมา เดนกวาคูแขงขันภายใตสภาวะชองทางการจําหนายหรือจุดขายท่ีเปนจริง เชน 



การวางขาย ณ แหลงทองเท่ียวซ่ึงไมมีชั้นหิ้ง วางอยางเรียบรอยเชนเดียวกับในซุปเปอรมารเก็ต การ
ออกแบบ บรรจุภัณฑยอมตองคํานึงถึงความสามารถในการวางเรียงซอนไดอยางม่ันคงเนื่องจากไมมี
ชั้นหิ้งรองรับเปนตน 

การออกแบบบรรจุภัณฑ ดวยการลอกเลียนแบบ ของคูแขงขันเปนสิ่งท่ีไมสมควรทํา 
อยางยิ่ง เพราะจะมีวัฏจักรชีวิตบรรจุภัณฑสั้นมาก ในทางปฏิบัติท่ัวไปการออกแบบบรรจุภัณฑ ควร
สอดคลองกับกลยุทธท่ีตั้งไว และสรางความแตกตางในการออกแบบ เพ่ือใหบรรลุถึงจุดหมายในการ
ออกแบบ 

7) สิ่งแวดลอม แมวาในประเทศไทย ยังไมมีองคกรใด หรือหนวยงานของรัฐออกกฏ

ขอบังคับ ตอการควบคุมดูแลปญหาของบรรจุภัณฑ ท่ีมีผลกระทบตอสภาพสิ่งแวดลอมอยางจริงจัง 
แตกระแสการรณรงค ใชบรรจุภัณฑท่ีเปนมิตรกับสภาพสิ่งแวดลอม ไดรับความสนใจจากชุมชนเมือง
มากยิ่งข้ึน การออกแบบบรรจุภัณฑโดยใชวัสดุ ท่ีนํากลับมาผลิตใหมสามารถลดปริมาณขยะและ
กําจัดไดงาย จึงเปนจุดขายเพ่ือเปนการสงเสริมการจําหนายไดอยางดี 

ตามท่ีไดอธิบายแลววาบรรจุภัณฑ มีบทบาทในสวนผสมการตลาด ในการทําหนาท่ีเสริม

กิจกรรมการตลาด ในแตละข้ันตอนของวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ รายละเอียดปลีกยอยในการชวยเสริม
กิจกรรมตาง ๆ มีดังตอไปนี้ 

1) การใชโฆษณา บรรจุภัณฑจําเปนตองออกแบบใหจําไดงาย ณ จุดขาย หลังจาก
กลุมเปาหมายไดเห็นหรือฟงโฆษณามาแลว ในกลยุทธนี้บรรจุภัณฑ มักจะตองเดนกวาคูแขงขัน หรือ
มีกราฟกท่ีสะดุดตาโดยไมตองใหกลุมเปาหมายมองหา ณ จุดขาย 

2) การเพ่ิมชองทางการจัดจําหนาย อาจจําเปนตองมีการออกแบบปริมาณสินคาตอ
หนวยขนสงใหมเพ่ือลดคาใชจาย หรือมีการพัฒนาบรรจุภัณฑสําหรับจุดขายใหม การเพ่ิมหิ้ง ณ จุด
ขายท่ีเรียกวาอาจมีสวนชวยสงเสริมการขายเม่ือเปดชองทางการจัดจําหนายใหม 

3) เจาะตลาดใหม มีความจําเปนอยางยิ่งท่ีตองออกแบบบรรจุภัณฑใหมในการเจาะตลาด
ใหม หรือกลุมเปาหมายใหมในบางกรณีอาจจําเปนตองเปลี่ยนตราสินคาใหมอีกดวย 

4) ผลิตภัณฑใหม ถาผลิตภัณฑใหมเปนสินคา ท่ีเก่ียวเนื่องกับสินคาเกา เชน เปลี่ยนจาก
การขาย กลวยตากแบบเกา เพ่ิมผลิตภัณฑใหมมาเปน กลวยตากชุบน้ําผึ้ง อาจใชบรรจุภัณฑเกาแต
เปลี่ยนสีใหม เพ่ือแสดงความสัมพันธกับสินคาเดิม หรืออาจใชเทคนิคของการออกแบบบรรจุภัณฑ ยู
นิฟอรม แตในกรณีท่ีเปนสินคาใหมถอดดามจําตองออกแบบบรรจุภัณฑใหมหมด แตอาจคงตราสินคา
และรูปแบบเดิมไวเพ่ือสรางความสัมพันธกับลูกคากลุมท่ีเคยเปนลูกคาประจําของสินคาเดิม 

5) การสงเสริมการขาย จําเปนอยางยิ่งตองมีการออกแบบบรรจุภัณฑใหม เพ่ือเนนให
ผูบริโภคทราบวา มีการเพ่ิมปริมาณสินคา การลดราคาสินคา หรือการแถมสินคา รายละเอียดบน
บรรจุภัณฑยอมมีสวนชวยในการกระตุนใหผูบริโภคมีความอยากซ้ือมากข้ึน 

6) การใชตราสินคา เปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมี เพ่ือสรางความทรงจําท่ีดีตอสินคา
บรรจุภัณฑท่ีมี ตราสินคาใหมควรจะไดรับการออกแบบใหมดวยการเนนตราสินคา  

7) เปลี่ยนขนาดหรือรูปทรงของบรรจุภัณฑ โดยปกติสินคาแตละชนิดมีวัฏจักร ชีวิตของ
ตัวมันเอง เม่ือถึงวัฏจักรชีวิตชวงหนึ่ง ๆ จําเปนตองมีการเปลี่ยนโฉมของบรรจุภัณฑเพ่ือยืดอายุ
ของวัฏจักร ในบางกรณีการเปลี่ยนขนาดอาจเกิดจากนวัตกรรมใหมทางดานบรรจุภัณฑ เชน การ



เลือกใชวัสดุใหมจึงมีการเปลี่ยนรูปทรงหรือขนาด ไมวาจะเปนสาเหตุใดก็ตามมีความจําเปนอยางยิ่ง 
ท่ีจะตองมีการออกแบบบรรจุภัณฑใหมเพ่ือรักษาหรือขยายสวนแบงการตลาด  

กิจกรรมท้ัง 7 ท่ีกลาวมาแลวนี้เปนเพียงแคตัวอยาง ของกิจกรรมทางดานการตลาด ท่ีใช

บรรจุภัณฑ เปนกลยุทธทางดานการตลาด ปรากฏการณทางดานการตลาดอ่ืน ๆ ยอมมีเกิดข้ึนหลาย
ครั้ง ท่ีจะสามารถใช บรรจุภัณฑชวยแกไขปญหาทางดานการตลาดได สิ่งสําคัญท่ีสุดของการพัฒนา
บรรจุภัณฑ คือ การพัฒนาอยางตอเนื่องเพราะวาปจจัยตาง ๆท่ีมีอิทธิพลในการออกแบบอาจ
เปลี่ยนแปลงไดอยูเสมอ โดยเฉพาะอยางยิ่งปจจัยทางดานตลาดและชองทางการจําหนาย ดวยเหตุนี้
ความตองการดานตัวสินคา และบรรจุภัณฑจําตองพัฒนาใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงดังกลาว 

โดยคํานึงถึงปจจัยทางดานการผลิตและความสามารถในการแปรรูปบรรจุภัณฑเปนเกณฑ  
2.2.7 องคประกอบการออกแบบ 
องคประกอบบนบรรจุภัณฑ มีอยูหลากหลายประเภท ณ จุดขายท่ีมีสินคาเปนรอยให

เลือก องคประกอบตาง ๆ ท่ีออกแบบไวบนบรรจุภัณฑ จึงเปนปจจัยสําคัญในการเลือกซ้ือบรรจุภัณฑ
และสินคานั้น รายละเอียดหรือสวนประกอบบนบรรจุภัณฑจะแสดงออกถึงจิตสํานึกของผูผลิตสินคา

และสถานะของบรรจุภัณฑ ซ่ึงสามารถขยับเปนสื่อโฆษณาระยะยาว สวนประกอบท่ีสําคัญบนบรรจุ
ภัณฑอยางนอยท่ีสุดควรประกอบดวย 

1) ชื่อสินคา 
2) ตราสินคา 
3) สัญลักษณทางการคา 

4) รายละเอียดของสินคา 
5) รายละเอียดสงเสริมการขาย 
6) รูปภาพ 
7) สวนประกอบของสินคา 
8) ปริมาตรหรือปริมาณ 

9) ชื่อผูผลิตและผูจําหนาย (ถามี) 
10) รายละเอียดตามขอบังคับของกฎหมาย เชน วันผลิต วนัหมดอายุ เปนตน 
2.2.8 วิเคราะหข้ันตอนการตัดสินใจเลือกซ้ือ 
ในตลาดสินคาอุปโภคบริโภค กลุมเปาหมายท่ีจับจายซ้ือสินคา มีเหตุจูงใจท่ีแตกตางกัน 

การออกแบบบรรจุภัณฑ ทางดานกราฟกตองพยายามสนองตอบตอสิ่งจูงใจของกลุมเปาหมายท่ีจะให

เลือกซ้ือสินคา เชน กลุมเปาหมายนักทองเท่ียว เปนตน กลุมเปาหมายอาจมีการเลือกซ้ือสินคาอุปโภค
บริโภคแตกตางกัน ซ่ึงอาจแยกไดเปนดังนี้ 

1) ซ้ือนอยแบบดาวกระจาย กลุมเปาหมายเหลานี้มักจะเปนคนโสด ครอบครัวขนาดเล็ก
และหนุมสาววัยรุนท่ีมีกําลังซ้ือไมมากนัก ซ้ือสินคาปริมาณนอยชิ้นแตอาจซ้ือหลายประเภทข้ึนอยูกับ
กําลังการซ้ือการออกแบบ  

2) ซ้ือมากแบบดาวเต็มฟา กลุมเปาหมายนี้อาจจะกวางกวาหรือมีมากกวากลุมเปาหมาย
แบบแรก การออกแบบเพ่ือการจับกลุมเปาหมายนี้ใหชัดเจนจึงคอนขางลําบากมากกวาการออกแบบ
ท่ีมุงใหความสําคัญตอสถานท่ีจําหนายสินคาหรือจุดขายเปนหลักในการออกแบบ พรอมท้ังพิจารณา



สภาวะคูแขง ยกตัวอยางเชน อาหารขบเค้ียวสําหรับผูชายจะตองออกแบบบรรจุภัณฑท่ีสรางความ
เปนชายบนบรรจุภัณฑและพยายามฉีกแนวจากคูแขง  

3) ซ้ือแบบดาวดวงเดน เปนการซ้ือแบบเฉพาะเจาะจง เชน การซ้ือเครื่องด่ืมชูกําลัง 

กลุมเปาหมาย จะสามารถกําหนดไดอยางเดนชัดการออกแบบจะเนนอรรถประโยชนและภาพพจน
ของสินคาเปนเกณฑ เหตุจูงใจในการซ้ือสินคาเหลานี้เปนการซ้ือเพราะความนิยมและความเชื่อถือ 

4) ซ้ือแบบดาวหาง คือ การซ้ือแบบไมไดตั้งใจ กลาวคือ เกิดความอยากไดอยางฉับพลัน
เม่ือเห็นสินคา บรรจุภัณฑสําหรับนักทองเท่ียวนับไดวาเปนการซ้ือแบบดาวหาง การออกแบบจะเนน
สถานท่ีผลิตตราสินคา สวนประกอบทางโภชนาการของสินคา เปนตน สวนรูปแบบกราฟกคอนขาง

จะสะดุดตาและสะดวกในการนําพา 
2.2.9 สรีระในการอานและประสาทสัมผัส 
สวนประกอบตาง ๆ ท่ีออกแบบบรรจุภัณฑจะไดรับการอานโดยทางประสาทตา ประสาท

ความรูสึก ของคนจะอานขอมูลเปรียบเทียบกับประสบการณเดิมท่ีมี เชน ยี่หอ สีสันในการออกแบบ 
หรืออาจมี การเปรียบเทียบกับขอมูลของบรรจุภัณฑคูแขงท่ีอยูใกล ๆ แลวทําการวิเคราะหขบวนการ

ตัดสินใจดังกลาวนี้ จะกระทําอยางเร็วมากโดยใชเวลาไมก่ีวินาที 
ใตสภาวะการจัดจําหนายในซุปเปอรมารเก็ต ข้ันตอนของความสนใจในบรรจุภัณฑใด ๆ 

ท่ีวางอยูบนชั้น มักจะเกิดในระยะประมาณ 3 เมตรข้ึนไปหรือในระยะท่ีคนผานชั้น การออกแบบให
เกิดความสนใจในระยะนี้ มักจะเกิดจากรูปทรงและสวนประกอบโดยรวมของบรรจุภัณฑ เชน ตรา
สินคา เปนตน บอยครั้ง ท่ีเกิดจากโฆษณาหรือมีความทรงจําท่ีดีมากอน ในบางครั้งอาจเกิดจากปาย

โฆษณา ณ จุดขาย ราคาท่ีลดพิเศษหรือมีการสงเสริมการขาย เปนตน 
ข้ันตอนความประทับใจในบรรจุภัณฑจะเกิดในระยะไมเกิน 3 เมตร ซ่ึงเปนระยะท่ี

กลุมเปาหมาย เริ่มอานไดวาเปนสินคาอะไร ผลิตโดยใครในชวงระยะไมเกิน 3 เมตรท่ีกลุมเปาหมาย
เริ่มอานรายละเอียดบนบรรจุภัณฑได สวนประกอบในการออกแบบท่ีสําคัญ คือ ตองทราบจุดเดน
ของสินคา ซ่ึงบรรจุภัณฑพยายามจะอวด และเชิญชวนใหติดตามรายละเอียดบนบรรจุภัณฑ ดวยการ

หยิบข้ึนมาพิจารณา และพิจารณาเปรียบเทียบ 
ข้ันตอนท่ีเหลือคือ การเปรียบเทียบหารายละเอียดเพ่ือความม่ันใจ การตัดสินใจซ้ือ

หรือไมซ้ือนั้น มักจะเกิดในระยะไมเกิน 1 เมตรระยะนี้เกิดข้ึนท่ีระยะประมาณ 20 เซนติเมตร คือ ใน
ระยะท่ีกลุมเปาหมายจะหยิบบรรจุภัณฑข้ึนมาศึกษาเปรียบเทียบและตัดสินใจ 

1) สรีระการอาน ณ จุดขาย  

ภายในซุปเปอรมารเก็ต ชั้นท่ีวางสินคามีอยูหลายสวนหลายประเภท สินคาในแตละสวน 
จะถูกวางเรียงเปนชั้น ๆ จากการศึกษาสรีระการอานของคนจะพบวา โดยเฉลี่ยการอานรายละเอียด
บนบรรจุภัณฑท่ีอยูบนหิ้งจะอยูท่ีระยะหางไมเกิน 1 เมตรหรือประมาณ 90 เซนติเมตร จากชั้นท่ีวาง
แสดงสินคา ณ ระยะหางประมาณ 90 เซนติเมตรนี้ สายตาท่ีกวาดอานไปตามแนวราบ หรือแนวของ
ชั้นจะอยูในระยะประมาณ 130 เซนติเมตร ซ่ึงจากการศึกษาการอานในแนวดิ่งพบวา ระดับความสูง 

ท่ีสายตาจะใหความสนใจมากท่ีสุด อยูท่ีระดับความสูงจากพ้ืนประมาณ 110 เซนติเมตร ชั้นท่ีอยูสูง
จากพ้ืนตั้งแตระดับ 60 เซนติเมตร ถึง 125 เซนติเมตร จะเปนชั้นท่ีไดรับความสนใจมากกวาชั้นใน
ระดับความสูงอ่ืน ๆ การศึกษายังไดศึกษาถึงโอกาสท่ีสินคาจะถูกหยิบจากชั้นท่ีมีความสูงตางๆกัน ผล



ปรากฏวาสินคาท่ีวางอยูในระดับความสูงท่ี 93 – 100 เซนติเมตร จากพ้ืนจะมีโอกาสไดรับการหยิบ
มากท่ีสุดเนื่องจากเปนชั้นท่ีสะดวกตอการหยิบมากท่ีสุดซ่ึง ใหคะแนนเต็ม 100 ชั้นท่ีมีโอกาสไดรับ
การหยิบรองลงมา คือ ชั้นท่ีมีความสูงจากพ้ืน 120 – 145 เซนติเมตร นับเปนคะแนนได 85 คะแนน 

แตในความเปนจริงแลว ระดับความสูงท่ีสินคาจะไดรับการมองเห็นมากท่ีสุดสําหรับความสูงอ่ืน ๆท่ี
ลดหลั่นกันไป กลาวไดวาเม่ือเทียบความสูงของชั้นจากความสูงของไหล ชั้นท่ีหางจากไหลทาง
ดานลางจะมีโอกาสไดรับการหยิบมากกวาชั้นท่ีอยูในระดับสูงกวาไหล 

จากข้ันตอนและระยะทางท่ีเก่ียวของ ดังกลาวนี้ เปนหนาท่ีของผูออกแบบบรรจุภัณฑ
จําตองออกแบบ สวนประกอบของบรรจุภัณฑตางๆ ดังท่ีกลาวมา เชน ตราสินคา เปนตน ไวท่ีดานใด

ดานหนึ่งท้ัง 6 ดานของบรรจุภัณฑเพ่ือดึงดูดความสนใจของผู ซ้ือนอกจากนั้นการจัดสรรเลือก
ตําแหนงของสวนประกอบการออกแบบบรรจุภัณฑเรียงตามลําดับกอนหลังวาจะไวท่ีไหนบนบรรจุ
ภัณฑแตละดานนั้นจะตองเขาใจ ถึงสรีระการอานของสายตาคนเพงมองสิ่งของใดๆ ในระยะไมเกิน 1 
เมตร           

2) สรีระในการอานบรรจุภัณฑ 

จากการทดลองโดยใชอุปกรณวัดการเคลื่อนไหวของสายตาคนพบวา คนสวนใหญมีการ
เคลื่อนไหว ของลูกนัยนตาในการอานคลายคลึงกัน กลาวคือ 

  2.1. เม่ือสายตาเริ่มเพงจากจุดเริ่มตนจุดใดจุดหนึ่งเหมือน ๆ กัน สายตาจะ
เริ่มอานจาก ทางซายมือข้ึน สูขางบน 

       2.2. การกวาดสายตาจะเริ่มกวาดจากดานซายไปยังดานในทางตามเข็ม

นาฬิกา 
       2.3. สายตาจะเสาะหาจุดสิ้นสุดในการอานซ่ึงมักจะเปนขวามือขางลาง 

การคนพบสรีระการอานดั้งกลาวนี้ จะพบวาตําแหนงของบรรจุภัณฑทางซายมือจะไดรับการอานกอน
ทางขวามือ ในขณะเดียวกันตําแหนงทางสวนบนของบรรจุภัณฑจะไดเปรียบกวาสวนลางของบรรจุ
ภัณฑ ดังนั้นในการออกแบบบรรจุภัณฑ จากขอมูลท่ีไดรับ เชน กลยุทธทางการตลาด สภาวะคูแขง 

และปจจัยอ่ืนๆ ผูออกแบบจะสามารถจัดเรียงสวนประกอบตางๆ ของการออกแบบใหสอดคลองกับ
เปาหมายในการออกแบบกราฟกบนบรรจุภัณฑ 

2.2.10 ข้ันตอนการออกแบบ 
สิ่งท่ีผู ซ้ือเสียความรูสึกมากท่ีสุด คือ บรรจุภัณฑไมสามารถทํางานไดตรงตามความ

ตองการ หรือไมสามารถทํางานไดตามท่ีบรรยายบนบรรจุภัณฑ ตัวอยางเชน มีการโฆษณาบนบรรจุ

ภัณฑ วาเปนซองออกแบบใหมฉีกเปดไดงาย แตพอเปดซองแลวสินคาเกลื่อนกระจายไปท่ัวพ้ืน เปน
ตน เหตุการณ เชนนี้ผูบริโภคจะไมตําหนิบรรจุภัณฑแตจะไมยอมรับสินคายี่หอนั้นๆเพราะถือวาถูก
หลอก ไมวาบรรจุภัณฑท่ีวานี้จะออกแบบมาสวยงามนาประทับใจเพียงใดในฐานะเจาของสินคา
จําตองยอมรับวาออกแบบบรรจุภัณฑมาไมดี จากตัวอยางท่ียกมานี้เปนท่ีประจักษวาจุดมุงหมาย ใน
การออกแบบไมรอบคอบ โดยไมใสใจในสิ่งเล็กนอยดังกลาวนี้ จะมีผลกระทบตอยอดขายของสินคา

เนื่องจากประสบการณอันเลวรายท่ีเกิดข้ึนดวยเหตุนี้การออกแบบบรรจุภัณฑจําตองมีการวางแผน
งานและกําหนดจุดมุงหมายรองรับ ซ่ึงมีหลายประการไวอยางชัดเจน ข้ันตอนการออกแบบอยาง
สังเขปแสดงดังนี้ 



- เริ่มตนดวยการถายภาพผลิตภัณฑอาหารท่ีจําหนายและตั้งชื้อตราสินคาวา Mrs. 
Paul’s พรอมรูปแบบตัวอักษร ท่ีสอดคลองกับจุดยืนของสินคา 

- เม่ือใสรายละเอียดลงไปบนบรรจุภัณฑ ดวยการเนนจุดขายวาใชสวนประกอบอาหาร

จากธรรมชาติ พบวาตราสินคานั้นเล็กเกินไปจึงขยายตราสินคาใหใหญข้ึน      
- ลองเปลี่ยนพ้ืนขางหลังเปนพ้ืนสีเขียวและสีแดงเพ่ือเปรียบเทียบความเดนสะดุดตาของ

บรรจุภัณฑ 
- มีการทดลองเอาบรรจุภัณฑวางข้ึนหิ้ง ณ จุดขายเปรียบเทียบกับคูแขงขัน และสํารวจ

ความเห็นของกลุมเปาหมาย      

- บรรจุภัณฑสุดทายท่ีทดสอบแลววากลุมเปาหมายยอมรับมากท่ีสุดและสนองความ
ตองการของผูซ้ือ 

ข้ันตอนการออกแบบกราฟกของบรรจุภัณฑจะคลายคลึงกับข้ันตอนการพัฒนาบรรจุ
ภัณฑ แตอาจจะมีสวนปลีกยอยท่ีควรคํานึงถึงดังตอไปนี้ 

  2.1 การตั้งจุดมุงหมาย 

ในการตั้งจุดมุงหมายในการออกแบบกราฟกของบรรจุภัณฑมีสิ่งจําเปนท่ีตองรูหรือศึกษา
ขอมูล คือ ตําแหนงของบรรจุภัณฑของคูแขงท่ีมีอยูในตลาด ในกรณีท่ีบรรจุภัณฑมีอยูในตลาดแลว
การทราบถึงตําแหนงยอมทําใหตั้งจุดมุงหมายในการออกแบบไดงาย นอกจากตําแหนงของสินคาสิ่งท่ี
จําตองคนหาออกมา คือ จุดขายหรือสินคาท่ีจะโฆษณาบนบรรจุภัณฑท้ังสองสิ่งนี้เปน องคประกอบ
สําคัญในการตั้งจุดมุงหมายของการออกแบบกราฟกบนบรรจุภัณฑ  

  2.2 การวางแผน 
ปจจัยตางๆท่ีไดจากการวิเคราะหรวบรวมขอมูลข้ันตอนเพ่ือเตรียมรางจุดมุงหมายและ

ขอบเขตการออกแบบพัฒนาบรรจุภัณฑกอนท่ีจะปรับปรุงพัฒนาบรรจุภัณฑอาจวางแผนได 2 วิธี คือ 
        2.2.1 ปรับปรุงพัฒนาใหฉีกแนวแตกตางจากคูแขง 
        2.2.2 ปรับปรุงพัฒนาบรรจุภัณฑ ใหสามารถแขงขันกับคูแขงขัน

โดยตรงไดดวยบรรจุภัณฑท่ีดีกวา หรือดวยคาใชจายท่ีถูกกวา การตั้งเปาหมายและวางแผนการ
พัฒนาบรรจุภัณฑดังกลาวยอมตองศึกษาสถานภาพ บรรจุภัณฑของคูแขง พรอมกับลวงรูถึงนโยบาย
ของบริษัทตัวเองและกลยุทธการตลาดท่ีจะแขงกับคูแขงขัน 

การวางแผนพัฒนาบรรจุภัณฑ  
สามารถใชการวิเคราะหแบบ 5W + 2H ดังนี้ 

1) WHY ทําไม เหตุการณหรือปจจัยอะไรทําใหตองออกแบบบรรจุภัณฑใหม ทําไมตอง
พัฒนากราฟฟกของบรรจุภัณฑทําไมไมแกไขปรับปรุงพัฒนาอยางอ่ืนๆแทน 

2) WHO ใคร ผูรับผิดชอบในการพัฒนาบรรจุภัณฑนี้บุคคลหรือแผนกท่ีเก่ียวของมีใคร
บาง 

3) WHERE ท่ีไหน สถานท่ีท่ีจะวางจําหนายสินคาอยูท่ีไหนขอบเขตพ้ืนท่ีท่ีจะวางขาย

สินคาบรรจุภัณฑท่ีออกแบบครอบคลุมพ้ืนท่ีมากนอยแคไหน 
4) WHAT อะไร จุดมุงหมายการพัฒนาบรรจุภัณฑคืออะไร ขอจํากัดในการออกแบบมี

อะไรบาง จุดขายของสินคาคืออะไรการใชงานของบรรจุภัณฑคืออะไร 



5) WHEN เม่ือไร ควรจะเริ่มงานการพัฒนาเม่ือไร เม่ือไรจะพัฒนาเสร็จ วางตลาดเม่ือไร 
6) HOW อยางไร จะใชเทคโนโลยีแบบใดอยางไร จะจัดหาเทคโนโลยีใหมใชวัดความ

สนใจของบรรจุภัณฑ 

7) HOW MUCH คาใชจายท่ีจะใชในการพัฒนาบรรจุภัณฑมีงบประมาณเทาไร คําตอบท่ี
ไดรับจากคําถาม  5W + 2H นี้จะนําไปสูการวางแผนพัฒนาบรรจุภัณฑได 

2.2.11 ข้ันตอนการวางแผนออกแบบบรรจุภัณฑ 
การวางแผนเริ่มตนดวยจุดประสงคของการพัฒนาพรอมดวยขอจํากัดตางๆรายละเอียด

การวางแผนตอง ประกอบดวยองคประกอบตอไปนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1 : การวางแผน 
  1.1 กําหนดเวลา 
  1.2 ผลงานท่ีจะไดรับในแตละข้ันทํางาน 
  1.3 รายละเอียดของตราสินคา 
  1.4 ผูรับผิดชอบในแตละข้ันตอน 

ข้ันตอนท่ี 2 : การรวบรวมขอมูล อันไดแก 
  2.1 ขอมูลการตลาด 
  2.2 สถานะ การแขงขัน จุดแข็ง จุดออน โอกาส ขอจํากัด (SWOT : 

Strength, Weakness, Opportunity, Treat) 
  2.3 ขอมูลจากจุดขาย 

  2.4 ความตองการของกลุมเปาหมายหรือพฤติกรรมของผูบริโภค 
  2.5 เทคโนโลยีใหมๆทางดานวัสดุบรรจุภัณฑ ระบบบรรจุภัณฑและ

เครื่องจักร 
ข้ันตอนท่ี 3 : การออกแบบราง 
  3.1 พัฒนาความคิดริเริ่มตางๆท่ีเก่ียวของ 

  3.2 รางตนแบบ ประมาณ 3 – 5 แบบ 
  3.3 ทําตนแบบ ประมาณ 2 – 3 แบบ 
ข้ันตอนท่ี 4 : การประชุมวิเคราะหปรับตนแบบ 
  4.1 วิเคราะหความเปนไปไดทางเทคนิค 
  4.2 วิเคราะหการสนองความตองการของกลุมเปาหมาย 

  4.3 เลือกตนแบบท่ียอมรับได 
ข้ันตอนท่ี 5 : การทําแบบเหมือนราง 
  5.1 เลือกวัสดุท่ีจะทําแบบ 

   5.2 ออกแบบกราฟกเหมือนจริง พรอมตราสินคาและสัญลักษณทางการคา 
   5.3 ข้ึนแบบ 

ข้ันตอนท่ี 6 : การบริหารการออกแบบ เริ่มจากการติดตอโรงงานผูผลิตวัสดุบรรจุภัณฑ 
จนถึงการควบคุมงานผลิต ใหไดตามแบบท่ีตองการ พรอมท้ังจัดเตรียมรายละเอียดการสั่งซ้ือเพ่ือให
บรรจุภัณฑท่ีออกแบบสามารถผลิตไดตามตองการ ข้ันตอนสุดทายเปนการติดตามผลของบรรจุภัณฑ



ท่ีออกแบบไปแลววาสามารถสนองตามจุดมุงหมายของการออกแบบและบรรลุถึงวัตถุประสงคของ
องคกรเพียงใด 

2.2.12 เทคนิคการออกแบบ 

รูปลักษณของบรรจุภัณฑนั้นสามารถจับตองไดซ่ึงโดยปกติแลวมักจะเปนรูปทรงเลขา
คณิต เชน สี่ เหลี่ยมและทรงกลม รูปทรงท่ีแตกตางกันยอมกอใหความรูสึก ท่ีแตกตางกัน 
ความกาวหนาทางเทคโนโลยี คอมพิวเตอรทําใหเพ่ิมขีดความสามารถในการออกแบบรูปทรงตางๆกัน
ของวัสดุหลัก 4 ประเภท อันไดแก กระดาษ โลหะ แกว และ พลาสติก ท่ีเห็นไดชัด คือ กระปอง
โลหะท่ีแตเดิมมักเปนรูปทรงกระบอกเทคโนโลยีสมัยใหมสามารถออกแบบเปนรูปทรงอ่ืน  รูปลักษณ

ใหมนี้ยอมกอใหเกิดความสะดุดตาและสรางความสนใจใหแกกลุมเปาหมาย นอกจากรูปลักษณของ
ตัวบรรจุภัณฑการออกแบบกราฟกตามท่ีไดบรรยายอยางละเอียดมาแลว ยอมมีบทบาทอยางมากใน
การสรางภาพลักษณท่ีดีแกกลุมเปาหมาย      

1) การออกแบบเปนชุด (Package Uniform) 
การออกแบบเปนชุดเปนเทคนิคท่ีมีความนิยมใชกันมากจากกราฟกงาย ๆ ท่ีเปน จุด เสน 

และภาพ มาจัดเปนรูปบนบรรจุภัณฑสรางอารมณรวมจากการสัมผัสดวยสายตา หลักเกณฑในการ
ออกแบบ คือ ใหดูงายสะอาดตาแตตองทันสมัยและเหมาะแกการใชงาน ความงายสะอาดตามีผลตอ
การดึงดูดความสนใจ ความทันสมัยชวยสรางความแปลกใหม สวนความรูสึกวาเหมาะแกการใชงาน
เสริม ความรูสึกวาคุมคาเงิน และความม่ันใจในตัวสินคา 

2) การเรียงตอเปนภาพ ณ จุดขาย 

เทคนิคการออกแบบวิธีนี้ ยึดหลักในการสรางภาพ ณ จุดขายใหเปนภาพใหญอาจจะดู
เปนภาพท่ีปะติดปะตอหรืออาจเปนภาพกราฟกขนาดใหญ โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือดึงดูดความสนใจ
ของผูบริโภคในระยะทางไกลตามรายละเอียดเรื่องสรีระในการอานและประสาทสัมผัสของผูซ้ือ ณ 
จุด เนื่องจากโอกาสท่ีตัวบรรจุภัณฑ และรายละเอียดบนบรรจุภัณฑจะสามารถมองเห็นในระยะเกิน 
10 เมตรข้ึนไปนั้นเปนไปไดยาก ดวยเหตุนี้จึงตองใชพ้ืนท่ีบนหิ้งท่ีวางสินคานั้นจัดเปนภาพใหญเพ่ือ

ดึงดูดความสนใจ 
สิ่งพึงระวังในภาพท่ีตอข้ึนจากการเรียงบรรจุภัณฑนั้นจะตองเปนภาพท่ีสรางความ

ประทับใจหรือกระตุนใหเกิดความอยากไดของกลุมเปาหมายท่ีอาจเคยเห็นภาพดังกลาวจากสื่ออ่ืนๆ 
เชน บนตัวบรรจุภัณฑท่ีเคยบริโภค หรือสื่อโฆษณาตางๆ เปนตน การตอเปนภาพของบรรจุภัณฑนี้ยัง
ตองระมัดระวัง ข้ันตอนการแปรรูปบรรจุภัณฑ เชนการทับเสนและการพิมพบนบรรจุภัณฑจะตอง

แนนอนมีคุณภาพดีเพ่ือวาภาพท่ีตอข้ึนมาจะเปนภาพท่ีสมบูรณตามตองการ 
 
 
 
 

3) การออกแบบแสดงศิลปะทองถ่ิน 
เทคนิคการออกแบบวิธีนี้ มีจุดมุงหมายอันดับแรก คือ การสงเสริมสินคาท่ีผลิตภายใน

ทองถ่ินเพ่ือเสนอแกนักทองเท่ียวใหซ้ือกลับไปเปนของฝาก ถาสินคาดังกลาวไดรับความนิยมในวง



กวางก็สามารถนําออกขายในตลาดท่ีมีขนาดใหญข้ึนหรืออาจสงขายไปยังตางประเทศได ถาสามารถ
ควบคุมคุณภาพการผลิตและมีวัตถุดิบมากพอ พรอมท้ังกระบวนการผลิตแบบอัตโนมัติท่ีสามารถ
วางแผนงานการผลิตได      

 
2.3 ศึกษาขอมูลการออกสัญลักษณและการส่ือความหมาย 
นักจิตวิทยา และนักปรัชญาหลายทานไดคนหาทฤษฎีตางๆ เพ่ือชวยอธิบายใหเราเกิด

ความรูและความเขาใจในหลายสิ่งหลายอยางท่ีเรามองเห็นหรือรูสึก แตไมสามารถอธิบายไดดวย
หลักการและเหตุผลท่ีชัดเจน จากสิ่งท่ีเรามองเห็นตามความเปนจริง ยกตัวอยางเชน ภาพวาดบน

กระดาษท่ีมีลักษณะ 2 มิติ ท่ีดูเหมือนราวกับวามันมีชีวิตและสามารถเคลื่อนไหวไดเม่ือเราพลิกเปด
หนากระดาษแตละหนาอยางรวดเร็วอยางตอเนื่อง ซ่ึงเทคนิคนี้ไดถูกนําไปใชในการวาดและสราง
การตูนดังท่ีเราดูจากโทรทัศนในปจจุบันนั้นเอง คําตอบคือ การนําเสนอภาพท่ีมีความตอเนื่องกัน
อยางรวดเร็วยอมทําใหผูมองภาพเกิดการรูสึกวาภาพนั้นเคลื่อนไหวไดโดยสอดคลองกับกระบวนการ
ในการรับรูและการเขาใจในภาพของเรา มนุษยเรามีความสามารถในการรับรูแตกตางกันเนื่องจาก

หลายปจจัย เชน เชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรม สังคม และสิ่งแวดลอม ดังนั้น การรับรูและการเขาใจใน
สิ่งตางๆ รอบตัวจึงมีแตกตางกันออกไปดวย 

การรับรู ในท่ีนี้หมายความรวมถึงกระบวนการรับรูซ่ึงบุคคลไดรับจากสิ่งรอบตัวแลว
สงผานไปยังสมอง และเกิดการตีความหมายของการรูสึกสัมผัสท่ีไดรับจากสิ่งใดสิ่งหนึ่งและแปล
ความหมายเปนความเขาใจในสารท่ีแตกตางกันไดท้ังนี้ข้ึนอยูกับความรูพ้ืนฐานและประสบการณเดิม

ของบุคคลนั้นๆ ดวย ตลอดจนวัฒนธรรม สังคม ความเชื่อ เจตคติ ความคาดหวัง และสภาวะจิตใจ
ของแตละบุคคลแตกตางกันออกไป จึงมีผลทําใหการรับรูและตีความหมายแตกตางกันออกไป 
(ขนิษฐา, 2544 : 117) นอกจากนั้นแสงและสีก็มีอิทธิพลตอการรับรูของมนุษยดวย ในการศึกษา
ทฤษฎีการรับรูในบทนี้จะชวยนักออกแบบมีความรูและความเขาใจแนวความคิดในการออกแบบเพ่ือ
สื่อความหมายไดอยางสอดคลองกับความสามารถในการรับรูของกลุมเปาหมาย ซ่ึงทฤษฎีการรับรูท่ี

นักออกแบบตองศึกษาสามารถแบงออกเปน 2 กลุมหลัก คือ  
1) ทฤษฎีการรับรูภาพดวยการรูสึก (Sensual Theories of Visual Communication) 

และ 
2) ทฤษฎีการรับรูภาพ (Perception Theories of Visual Communication) 
ท้ังสองทฤษฎีมีความแตกตางกัน แตท้ังสองทฤษฎีมีความเชื่อมโยงกันและมีสวนชวย

อธิบายถึงสิ่งตางๆ ท่ีปรากฏตอสายตาเราแลวไมอาจอธิบายไดวาทําไมเราจึงรูสึกในสิ่งนั้นๆ แตกตาง
กันออกไป ทฤษฎีในการรับรูจะสามารถชวยอธิบายความแตกตางทางดานมุมมองของแตละบุคคลให
นักออกแบบกราฟกไดเขาใจ นักออกแบบควรตระหนักถึงความสําคัญของการรับรูของกลุมเปาหมาย
รวมกับทฤษฎีการออกแบบกราฟกเพ่ือใหการออกแบบกราฟกสื่อความหมายบรรลุวัตถุประสงคได
อยางมีประสิทธิภาพ 

2.3.1 ทฤษฎีการรับรูภาพดวยการรูสึก (Sensual Theories of Visual 
Communication) 



การรับรูภาพดวยการรูสึกเปนสวนหนึ่งซ่ึงเกิดข้ึนจากการท่ีมีสิ่งเราตางๆ ท่ีอยูรอบตัวเรา 
ท่ีไดเขามากระทบตัวเราจนเกิดเปนการรับรูไดโดยปราศจากการวิเคราะหขอมูล เนื่องจากมนุษยเรา
สามารถรูสึกไดโดยผานประสาทสัมผัสท้ัง 5 คือ การมองเห็น การไดยินเสียง การไดกลิ่น การได

สัมผัส และการไดรส สงผานไปยังสมอง และเกิดเปนการรับรูดวยการรูสึกถึงสิ่งตาง ๆ ซ่ึงการรับรูดวย
การรูสึกเชนนี้ไมจําเปนท่ีจะตองอาศัยความรูและความเขาใจในการตีความหมายก็สามารถรับรูและ
เขาใจได ยกตัวอยาง มนุษยเรารับรูและสัมผัสความรูสึกอบอุนจากกองไฟ เราไดรับประสบการณจาก
การมองเห็นกองไฟและเปลวไฟ ไดยินเสียงทอนไมแตกกรอบ และไดกลิ่นไมไหม ความทรงจําเหลานี้
จะถูกบันทึกไวเปนตนฉบับและของรายละเอียดท้ังหมดของประสบการณนี้ เม่ือไดรับรูภาพลักษณะ

เชนนี้อีกจะทําใหเราสามารถรับรูภาพไดอยางรวดเร็ว 
ทฤษฏีการรับรูดวยการรูสึกประกอบไปดวย 3 ทฤษฏีหลักดังตอไปนี้ คือ  
1) ทฤษฎีเกสตอลต (Gestalt) 
2) ทฤษฎีการจัดโครงสราง (Constructivism)  
3) ทฤษฎีเชื่อมโยงความสัมพันธ (Ecological) 

ท้ังสามทฤษฎีนี้ชวยอธิบายใหเราเขาใจในการรับรูภาพดวยการรูสึกในงารกราฟกไดอยาง
ชัดเจนยิ่งข้ึน 

  2.3.1.1 ทฤษฎีเกสตอลต (Gestalt) 
เกสตอลต (Gestalt) เปนคําท่ีมีจากภาษาเยอรมัน ซ่ึงแปลวา “รูปราง และลวดลาย

โดยรวมท้ังหมด” (Vennebusch and Sawers, 1996 : 217) ทฤษฎีเกสตอลตนี้เกิดข้ึนจากแนว 

ความคิดของนักจิตวิทยาชาวเยอรมัน ชื่อ แม็กซ เวอรธิเมอร (Max Wertheimer)  ซ่ึงไดรับแรง
บันดาลใจในการศึกษาทฤษฎีนี้จากการสังเกตสิ่งรอบๆ ตัว ขณะเดินทางบนรถไฟผานทิวทัศนอัน
สวยงามนอกเมืองแฟรงกเฟรต ประเทศเยอรมนีในป ค.ศ. 1910 ขณะท่ีรถไฟวิ่งผานภาพวิวตอนท่ี
พระอาทิตยกําลังตกดินพรอมกับบรรยากาศโดยรวมอันสวยงามภายในกรอบของหนาตางรถไฟ ทําให
แม็กซเกิดความประทับใจในภาพนั้นอยางยิ่ง เพราะเขาไดใหความสนใจในรายละเอียดท่ีปรากฏ เม่ือ

เขาเดินทางถึงตัวเมืองแฟรงกเฟรต เขาก็เขาไปในรานขายของเลน และไดเปดดูหนังสือภาพการตูน 
เม่ือพลิกเปดหนาหนังสือแตละหนาอยางรวดเร็วปรากฏวา ภาพการตูนไดกลายภาพนั้นเคลื่อนไหว
อยางมีชีวิตอยางเชนหนังการตูนในปจจุบัน จากท้ัง 2 ประสบการณนี้ จึงทําใหแม็กซเกิดแรงบันดาล
ใจท่ีจะทําการศึกษาในหองปฏิบัติการท่ีมหาวิทยาลัยแฟรงกเฟรต จากการทดลองแม็กซไดขอสรุปวา
มนุษยเราจะรับรูไดดีถาสิ่งเรานั้นนาสนใจ และมนุษยเราจะเกิดความสนใจตอสิ่งใดๆ ได ก็ตอเม่ือเรา

เลือกท่ีจะใหความสนใจกับสิ่งนั้นๆ ซ่ึงเรียกวา “การคัดสรรท่ีจะไดรับรู” (Selecting Attention) 
จากแนวความคิดนี้ทําใหแม็กซสรุปไดวา “การรับรูและเขาใจความหมายของภาพไดดีถาเรามองดู
ภาพโดยรวมท้ังหมด (Lester, 2000: 42-43) และภาพท่ีดึงดูดความสนใจไดดี มักจะเปนภาพท่ีมีการ
จัดวางอยางเปนกลุมเพ่ือสรางสรรคภาพใหมท่ีมีความแตกตางจากเดิม”  

ทฤษฎีเกสตอลตสามารถแบงการจัดหมวดหมูของภาพเพ่ือการรับรูออกเปน 4 กฎ 

ดังตอไปนี้ คือ 
1)  กฎของความคลายคลึงกัน (Similarity) 



กฎของความคลายคลึงกัน เปนหลักการในการจัดวางองคประกอบกราฟกเพ่ือชวยให
มนุษยรับรูภาพไดอยางรวดเร็ว โดยการใชภาพท่ีคลายคลึงกันเพ่ือสงเสริมใหภาพท่ีแตกตางมีความ
เดนชัด เนื่องจากมนุษยจะเลือกท่ีจะรับรูไดดีและรวดเร็ว ถาสิ่งนั้นเปนจุดท่ีดึงดูดความสนใจไดดี การ

จัดหมวดหมูภาพตามกฎของความคลายคลึงกันมีวัตถุประสงคก็เพ่ือเปนการเนนสวนท่ีสําคัญท่ีสุดให
เดนออกมาจากองคประกอบอ่ืนๆ ภาพท่ี 2.2 เปนภาพแสดงกฎของความคลายคลึงกันท่ีเกสตอลต
เปนผูคิดคน จากภาพวงกลม   วงกลมตรงกลางจะมีขนาดท่ีเทากันแตการจัดองคประกอบทําใหขนาด
มีการเปลี่ยนแปลงนั่นเอง 

2) กฎของความใกลชิดกัน (Proximity) 

ความใกลชิดกันในท่ีนี้ หมายถึง กฎในการจัดวางองคประกอบกราฟกสวนยอยๆ ท่ีมีสวน
เก่ียวของกันใหอยูในตําแหนงท่ีใกลชิดกัน หรือเกาะกันเปนกลุมเพ่ือสรางสรรคภาพเพ่ือสื่อความ 
หมาย ยกตัวอยางเชน ดวงดาวท่ีกระจายบนทองฟา ก็ไมมีความหมายใดๆ แตถาดวงดาวอยูรวม
ใกลชิดกันเปนกลุม สามารถสรางภาพตางๆ จากกลุมดวงดาวบนทองฟาและมีความหมายแกผูท่ี
ศึกษาเก่ียวกับดวงดาว เชน นักดาราศาสตร และนักโหราศาสตร เปนตน กฎของความใกลชิดกันถูก

ใชเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการนําเสนอภาพเพ่ือสื่อความหมาย  
3)  กฎของความตอเนื่อง (Continuation) 
กฎของความตอเนื่องกัน เปนหลักการในการจัดวางองคประกอบกราฟกโดยการ

เรียงลําดับองคประกอบของภาพตามความสําคัญขององคประกอบนั้นๆ ใหสอดคลองกับทิศทางใน
การอานของมนุษยในแตละสังคม ซ่ึงสวนใหญเราจะอานจากซายไปขวา และจากบนลงลาง 

4)  กฎของการประสานกันสนิท (Closure) 
โดยสวนใหญแลวมนุษยเราจะคุนเคยกับการอานภาพท่ีสมบูรณมากกวาภาพท่ีไมสมบูรณ 

แตถาเรามีภาพตนฉบับท่ีสมบูรณบันทึกอยูในสมองแลว เราก็สามารถรับรูภาพเพียงบางสวนแลว
สามารถเขาใจภาพสวนท่ีขาดหายไปนั้นไดโดยการใชภาพท่ีบันทึกอยูท่ีสมองของเรามาประสานภาพ
สวนท่ีขาดหายไปใหสมบูรณได การสรางภาพโดยใชกฎการประสานกันสนิทนี้ ไดใชกันอยาง

แพรหลายดวยเทคนิคการตัดทอนรายละเอียดของภาพท่ีไมจําเปนออกไปเพ่ือนําเสนอภาพ
แนวความคิดสําคัญซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดท่ีวา “Less is more” หมายถึง การสรางภาพท่ี
นอยดวยรายละเอียด แตมากไปดวยความหมายนั่นเอง  

ทฤษฎีเกสตอลตไดชวยใหเราเขาใจวาปกติแลวมนุษยเราสามารถเลือกรับรูในสิ่งเราท่ี
นาสนใจเทานั้น และสามารถรับรูภาพท่ีมีรายละเอียดไมสมบูรณไดโดยการประสานภาพท่ีหายไปให

สมบูรณได  แตมนุษยเราจะไมสามารถรับรูภาพหลายๆ ภาพในเวลาเดียวกันได (Crooks and Stein, 
1988: 123) ถาเราใหความสนใจไปในพ้ืนท่ีสีขาว เราจะเห็นภาพสัตวชนิดตาง ๆ แตถาเราใหความ
สนใจในพ้ืนท่ีสีดําเราจะเห็นภาพตนไมใหญซ่ึงองคประกอบท้ังสองเก้ือหนุนกันและกันทางดานระบบ
นิเวศ เนื่องจากเราไมสามารถรับรูภาพไดในเวลาเดียวกันได แตเราสามารถมองภาพท้ังสองสลับกันไป
มาไดอยางรวดเร็วจึงดูเหมือนวาเรามองเห็นภาพท้ังสองเกือบในเวลาเดียวกัน แตในความเปนจริงแลว

เราไมสามารถมองเห็นภาพท้ังสองในเวลาเดียวกันได ดังนั้นเราจึงตองเลือกท่ีจะกําหนดจุดมองภาพท่ี
ปรากฏตอสายตา 
   2.3.1.2  ทฤษฏีการจัดโครงสราง (Constructivism) 



ทฤษฎีนี้มุงเนนการจัดวางองคประกอบท้ังหมดบนโครงสรางของสื่อกราฟก โดยภาพรวม
ท้ังหมดใหสอดคลองกับทิศทางในการอาน และตามลําดับความสําคัญขององคประกอบนั้นๆ เพ่ือให
งายตอการทําความเขาใจ การจัดวางสวนใหญจะกําหนดตามทิศทางในการอาน ซ่ึงเริ่มตนจาก

ดานบนไปสูดานลาง จากซายไปขวา และจากมุมซายมือดานบนไปสูมุมขวามือดานลาง ซ่ึงเรียกวา 
ทิศทางการอานแบบกูเทนเบิรกไดเอ็กเนล (Gutenberg Diagonal) (Wells, Burnett and Moriaty, 
1998 : 428-429)   

การอานผานอยางรวดเร็วสามารถทดสอบจากเครื่องมือตรวจสอบการเคลื่อนท่ีของตาซ่ึง
เรียกวา “Eye-Tracking Machine” ซ่ึง จู เลียน ฮอกเบิ รก (Julian Hochberg) อาจารยสอน

จิตวิทยาท่ีมหาวิทยาลัยโคลัมเบีย ไดทําการทดสอบความเร็วในการอานหนังสือพิมพซ่ึงไมไดเปนไป
ตามทิศทางการอานแบบกูเทนเบิรกไดเอ็กเนล พบวาเราสามารถอานเนื้อหาไดอยางรวดเร็ว
เชนเดียวกัน โดยมีปจจัยสําคัญหลักคือ ขนาดของตัวอักษร ความยาวของการเรียงพิมพตัวอักษรใน
หนึ่งบรรทัด ขนาดของภาพ และการจัดวางองคประกอบของโครงสรางโดยรวมท้ังหมด นอกจากนั้นสี
ท่ีเลือกใชก็มีสวนสําคัญยิ่งตอการกําหนดจุดสนใจของสายตา เนื่องจากสีมีสวนชวยสงเสริมให

ความหมายของแตละองคประกอบมีความชัดเจนยิ่งข้ึน ซ่ึงเรียกวา “The Dominant Element” 
นักออกแบบจําเปนท่ีจะตองตระหนักถึงความสําคัญของสีกับการมอง เพราะจุดท่ีเนนมักเปน
จุดสําคัญของภาพ (Focal Point) ได (Wells, Burnett and Moriarty, 1998 : 330-331) 
   2.3.1.3  ทฤษฎีการเชื่อมโยงความสัมพันธ (Ecological) 

การเรียนรูลักษณะเฉพาะ และความหมายท่ีเชื่อมโยงความสัมพันธกับสิ่งตางๆ สวนใหญ

มาจากการเรียนรูจากประสบการณท่ีไดรับจากสิ่งแวดลอม สังคม และวัฒนธรรมท่ีเราอาศัยอยูเปน
หลัก ดังนั้นความเขาใจในสิ่งตางๆ ของมนุษยเราจึงมีความแตกตางกัน ภาษาก็มีสวนสําคัญตอการ
เรียนรูความหมายของสิ่งตางๆ ดวยการเรียนรูความหมายท่ีเชื่อมโยงความสัมพันธกับสิ่งตางๆ เปน
สวนหนึ่งของการสรางฐานขอมูลตนฉบับในหนวยความจําเม่ือเราเกิดการเขาใจในความหมายท่ี
เชื่อมโยงความสัมพันธกับสิ่งนั้นๆ เราจะสามารถนําเอาความรูนั้นมาประยุกตใชในการสรางสรรคงาน

กราฟกเพ่ือสื่อความหมายไดอยางเหมาะสม 
อาจารยสอนจิตวิทยาของมหาวิทยาลัยคอแนล ชื่อ เจมส เจ.กิบสัน (James J. Gibson) 

ไดบอกถึงหลักการเรียนรูทฤษฎีการเชื่อมโยงความสัมพันธ ดังนี้คือ 
1) ควรศึกษาและเรียนรูจากสภาพแวดลอมจริง 
2) มองเห็นและเขาใจในความหมายของสิ่งตางๆ โดยรอบ มีสวนชวยในการพัฒนาทักษะ

ในการรับรูของเราได 
3) แสง ขนาดของภาพ หรือระยะมีผลตอการรับรูดวยการรูสึกของมนุษย (Lester, 2000 

: 46-48) 
เรียนรูจากประสบการณตรงเก่ียวกับปรากฎการณทางธรรมชาติ มีอิทธิพลยิ่งตอการรับรู

ของมนุษย  

2.3.2 ทฤษฎีการรับรูภาพ (Perception Theories of Visual Communication) 
การรับรูภาพ ในท่ีนี้หมายถึง การมองเห็นและรับรูสิ่งท่ีเกิดข้ึนอยูทุกวันในชีวิตประจําวัน

ของเราดวยความเขาใจ และตระหนักถึงความสําคัญของสิ่งตางๆ การรับรูและสวนหนึ่งของการ



เรียนรูสิ่งใหม ถาเราสามารถจดจําสิ่งนั้นๆ ไดจะชวยใหการเรียนรูของเรากาวหนาเพ่ิมมากข้ึน เม่ือเรา
เขาใจ และสามารถรับรูดวยการรูสึกไดจะชวยใหเราสามารถเลือกใชถายเพ่ือสื่อความหมายไดดียิ่งข้ึน 
ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีของอัลเดียส ฮักสเลย (Aldous Huxley) ซ่ึงไดกลาวไววา วิธีการเรียนรูของ

มนุษยเราจะเกิดข้ึนไดถาเราไดเห็นสิ่งตางๆ ในท่ีนี้หมายถึง ยิ่งเรารูและเห็นมากข้ึนเทาใด ก็ยิ่งทําให
เราแตกฉานทางดานความคิดหรือเขาใจในความหมายของสิ่งตางๆ มากข้ึนเทานั้น การศึกษา
ความหมายของสิ่งตางๆ ของวัฒนธรรมและสังคมของเรา และวัฒนธรรมและสังคมโลกไมสามารถทํา
ไดจากการอานตําราเพียงอยางเดียว แตมาจากการสังเกตสิ่งตางๆ รอบตัวอยางตอเนื่องจนเกิดความรู
และความเขาใจ ดังจะเห็นไดจากกระบวนการเรียนรูของอัลเดียส ฮักสเลย นอกจากนั้นเราสามารถ

ศึกษาลักษณะเฉพาะและความหมายของสิ่งตางๆ จากศิลปวัฒนธรรมท่ีเราอาศัยอยู และศิลปะ 
วัฒนธรรมของกลุมเปาหมายหลักท่ีเราตองการนําเสนอผลงานออกแบบกราฟกเพ่ือชวยใหนัก
ออกแบบสามารถเลือกใชภาพไดอยางเหมาะสมกับวัตถุประสงคของการออกแบบ และวาระในการ
นําเสนองานนั้น ๆ 

ทฤษฎีการรับรูภาพสามารถแบงออกไดเปน 2 สวนหลักๆ ดังนี้ คือ  

1) ทฤษฎีการศึกษาภาพสัญลักษณ (Semiotics)  
2) ทฤษฎีการเขาใจภาพ (Cognitive) 

   2.3.2.1  ทฤษฎีการศึกษาภาพสัญลักษณ (Semiotics) 
เนื่องจากปจจุบันเรามีรูปแบบในการสื่อสารดังนี้ คือ การสื่อสารดวยภาษาอักษร (Verbal 

Communication) และ ภาษาภาพ (Visual Communication) ซ่ึงการสื่อสารท้ังสองมีศักยภาพ

แตกตางกัน เนื่องจากภาษาเขียนและพูดดวยตัวอักษรมีขอจํากัดทางดานเชื้อชาติของภาษา และ
รูปแบบของตัวอักษร ตัวอยางเชน ภาษาไทย และภาษาจีน มีความแตกตางกันเปนอยางมาก ผูท่ีจะ
สามารถเขาใจในภาษาตัวอักษรไดจะตองมีการศึกษาท้ังทักษะการพูด ฟง อานและเขียน จึงจะ
สามารถเขาใจในตัวอักษรตางๆ แตภาษาภาพไมมีขอจํากัดมากเทากับภาษาเขียนและพูด ผูอานภาพ
ก็สามารถเขาใจในภาพนั้นๆ ได  

คําวา ซิมมิออติกส (Semiotics) มาจากภาษากรีซ คําวา “ซิมมิชัน” (Semeion) ซ่ึง
แปลวา สัญลักษณ (sign) ในประเทศยุโรปเรียกวา “ซิมมิออโลจี” (Semiology) ในท่ีนี้หมายถึง 
การศึกษาทฤษฎีของภาพสัญลักษณเพ่ือการสื่อความหมาย 3 สวน ประกอบไปดวย 

1) การศึกษาความหมายของภาพสัญลักษณ  
2) หลักการสรางภาพสัญลักษณ และ 

3) หลักการใชภาพสัญลักษณ (Cowie, 1994: 1,150) 
คําวา สัญลักษณ (Sign) ในท่ีนี้หมายถึง ภาพท่ีเปนตัวแทนของสิ่งตางๆ หรือกิจกรรมตาง 

ๆ ซ่ึงถูกสรางข้ึนเพ่ือสื่อความหมายตามวัตถุประสงคใหกลุมคนจํานวนมากสามารถเขาใจไดอยาง
ตรงกัน ยกตัวอยางเชน การแสดงภาพสัญลักษณตัวแทนของสถานท่ี และกิจกรรมจําหนายตั๋ว ลิฟต 
ท่ีพักรับประทานกาแฟ และหองน้ําหญิงและชาย เปนตน 

 ภาพสัญลักษณท่ีเปนตัวแทนสื่อความหมายสามารถแบงออกไดเปน 3 ประเภทหลักๆ คือ 
1)ภาพสัญลักษณไอคอน (Lconic Sign) 
2)ภาพสัญลักษณชี้นํา (Indexical Sign) และ 



3)ภาพสัญลักษณตัวแทน (Symbols) 
ซ่ึงภาพสัญลักษณท้ังสามดังท่ีไดกลาวมามีระดับความเปนนามธรรมแตกตางกัน จะเห็นไดวาภาพ
สัญลักษณไอคอนมีรูปสัญลักษณเสมือนจริงมากท่ีสุด เพ่ือความงายในการตีความหมาย สวนภาพ

สัญลักษณชี้นํามีลักษณะเปนภาพตัดทอนรายละเอียดออกไปมาก เพ่ือใหภาพมีความเรียบงายมาก
ท่ีสุดเพ่ือความชัดเจนและรวดเร็วในการรับรู และภาพสัญลักษณตัวแทนมีความเปนนามธรรมสูงท่ีสุด 
สวนใหญแลวจะถูกนําไปใชเปนตัวแทนในการสื่อความหมายท่ีจับตองไมได เชน ความเปนผูนําดาน
คุณภาพ อยางเชน ไนก้ี เปนตน 
 สัญลักษณไอคอน (Iconic Sign) เปนภาพท่ีมีรูปลักษณแทนสิ่งตางๆ ท่ีมีความเหมือนจริง

มากท่ีสุด เพ่ือใหงายตอการตีความหมาย และทําความเขาใจ ยกตัวอยางเชนภาพสัญลักษณไอคอน
คําสั่งของโปรแกรมตางๆ บนหนาจอคอมพิวเตอร เชน ภาพสัญลักษณไอคอนแผนดิสก หมายถึง ปุม
คําสั่งบันทึกงานลงในแผนดิสก และภาพสัญลักษณไอคอนเครื่องพิมพ หมายถึง ปุมคําสั่งพิมพงาน 
เปนตน นอกจากนั้นภาพไอคอนในสถานท่ีสาธารณะตางๆ ภาพสัญลักษณไอคอนรูปจักรยานบน
ทางเดินเทา หมายถึง ทางบนทางเทานั้นสําหรับขับข่ีจักรยานได 

 สัญลักษณชี้นํา (Indexical Sign) คือ ภาพสัญลักษณท่ีมีลักษณะบงบอกความหมาย หรือ
ชี้นําใหผูอานเขาใจในความหมายของภาพนั้นได โดยการเชื่อมโยงกับกฎแหงธรรมชาติ เชน ลูกศรชี้
ตรงไป หรือลูกศรชี้ทางขวา เราสามารถรับรูและเขาใจไดอยางรวดเร็ว เนื่องจากเรียนรูความหมาย
ของลูกศรจากประสบการณและชีวิตประจําวันภายในสภาพแวดลอมท่ีเราอาศัยอยูเปนประจํา 
นอกจากนั้นการใชสีในภาพสัญลักษณชี้นําก็ตองพิจารณาตามปรากฎการณธรรมชาติและวัฒนธรรมท่ี

เราอาศัยอยูดวยจึงจะสามารถเขาใจในความหมายของภาพไดอยางรวดเร็ว เชน สีขาวของหิมะเปน
สัญลักษณของสภาพอากาศท่ีหนาวเย็น และสีเขียวของตนไมเปนสัญลักษณของฤดูใบไมผลิ และใบไม
สีแดงอมสม เปนสัญลักษณของฤดูใบไมรวงเปนตน ถาเราไมมีปรากฎการณธรรมชาติและวัฒนธรรมท่ี
เราอาศัยอยู ก็ยากท่ีจะเขาใจในความหมายภาพสัญลักษณชี้นํานั้นๆ 
 ภาพสัญลักษณตัวแทน (Symbols) เปนภาพท่ีมีความเปนนามธรรมสูงกวาภาพสัญลักษณ

อ่ืนๆ ท่ีไดกลาวมา สวนใหญภาพสัญลักษณไดถูกสรางข้ึนเพ่ือสื่อความหมาย ในเชิงเปรียบเทียบ
อุปมาอุปไมย การสรางภาพสัญลักษณตัวแทนเพ่ือสื่อความหมายในแตละสังคมและวัฒนธรรมมีการ
เลือกใชตัวแทนแตกตางกันออกไป ท้ังนี้ข้ึนอยูกับการตีความหมายภาพนักออกแบบ และการยอมรับ
ในภาพสัญลักษณและความหมายของภาพตัวแทนในสังคมและวัฒนธรรมนั้นๆเปนหลัก ดังนั้น ภาพ
สัญลักษณตัวแทนนี้จึงสามารถสื่อความหมายและไดรับการยอมรับในความหมายอยางกวางขวาง  

 การศึกษาทฤษฎีของภาพสัญลักษณ สรุปไดวา การออกแบบภาพสัญลักษณจะตองพิจารณา
ถึงความหมายของภาพและความสัมพันธของภาพท่ีมีตอการรับรูภาพของกลุมเปาหมาย ดังนั้นภาพ
สัญลักษณจึงมีความแตกตางกันตามวัตถุประสงคในการออกแบบโครงสรางของสื่อท่ีตองนําเสนอ
กราฟก และความสามารถในการตีความหมายของกลุมเปาหมายในสังคมและวัฒนธรรมนั้นๆ เปน
หลัก 

 ในการศึกษาทฤษฎีของภาพสัญลักษณ ไดมีงานวิจัยท่ีเก่ียวของทางดานปรัชญาและการ
สื่อสาร กลาวถึงโครงสรางของภาษาภาพ และความหมายของภาพสัญลักษณอยางกวางขวาง ซ่ึงนัก
ปรัชญาชื่อ ชารลส ดับเบิลยู.มอรริส (Chales W.Morris) ไดกลาววา การศึกษาทฤษฎีของภาพ



สัญลักษณก็เปรียบเชนการศึกษาทางดานวิทยาศาสตร เนื่องจากในวิทยาศาสตรปรากฎการณตางๆ ท่ี
เกิดลวนมีความสัมพันธกัน ดังนั้นการออกแบบภาพสัญลักษณก็มีความสัมพันธกับสิ่งอ่ืนๆ  ดวย เชน 
ภาพและความหมายของภาพในแตละสังคมและวัฒนธรรม ความสามารถในการรับรูของมนุษยและ

ตีความหมายของภาพในสังคมนั้นๆ และประเภทของสื่อท่ีนําเสนอกราฟก ตลอดจนเทคโนโลยีการ
ผลิตกราฟก เปนตน สิ่งเหลานี้ลวนสัมพันธกับทฤษฎีของภาพสัญลักษณท้ังสิ้น 
 นอกจากนั้น ชารลส ดับเบิลยู.มอรริส ไดอธิบายวา ทฤษฎีของภาพสัญลักษณ สามารถแบง
ออกไดเปน 3 แขนงใหญๆ คือ 
1)การศึกษาความสัมพันธรวมกันระหวางภาพสัญลักษณและโครงสราง  (Syntactics) 

2)  การศึกษาความสัมพันธระหวางภาพสัญลักษณและความหมายของภาพ (Semantic)  
3)การศึกษาความสัมพันธระหวางภาพสัญลักษณและความสามารถในการตีความหมายภาพ
กลุมเปาหมาย (Pragmatics) ทฤษฎีท้ังสามมีความเชื่อมโยงกัน 
 ในการออกแบบภาพสัญลักษณเพ่ือสื่อความหมาย จะตองพิจารณาสิ่งตอไปนี้ คือ 
1)วัตถุประสงคในการออกแบบภาพสัญลักษณ 

2)โครงสรางของสื่อกราฟกท่ีตองนําเสนอภาพสัญลักษณ และ 
3)ความสามารถในการตีความหมายภาพของกลุมเปาหมาย ปจจัยท้ังสามสวนมีอิทธิพลยิ่งตอการ
ออกแบบภาพสัญลักษณ 
 1)  การศึกษาภาพสญัลักษณและโครงสรางกราฟก (Syntactics) 
 การศึกษาความสัมพันธรวมกันระหวางภาพสัญลักษณและโครงสรางกราฟกในท่ีนี้หมายถึง 

การออกแบบภาพสัญลักษณตองพิจารณาถึงขนาดและพ้ืนท่ีในการนําเสนอกราฟกเพ่ือกําหนดขนาด
ของกราฟก และตําแหนงของกราฟกบนโครงสราง ใหสอดคลองกับระยะในการมองเห็นกราฟก
โดยรวม ดังนั้นจึงจําเปนอยางยิ่งท่ีนักออกแบบจะตองพิจารณาความสัมพันธรวมนี้ในการออกแบบ
ภาพสัญลักษณ  
 2)  การศึกษาภาพสัญลักษณและความหมายของภาพ (Semantic) 

 ในการออกแบบภาพสัญลักษณจะตองคํานึงความหมายของภาพและการเชื่อมโยงภาพและ
ความหมายของภาพใหคนสวนใหญเขาใจไดตรงกัน การศึกษาความหมายของภาพกอนเลือกใชจะ
ชวยใหการสื่อความหมายถูกตองและแมนยํามากยิ่งข้ึน เชน ภาพสัญลักษณงานกีฬา 
 3) การศึกษาภาพสัญลักษณและความสามารถในการตีความหมายภาพของกลุมเปาหมาย 
(Pragmatics) 

 การออกแบบภาพสัญลักษณจะตองคํานึงถึงความสามารถในการตีความหมายภาพของ
กลุมเปาหมายเปนหลัก เนื่องจากความสามารถในการรับรูภาพและตีความหมายภาพของแตละ
กลุมเปาหมายในแตละสังคมและวัฒนธรรมมีความแตกตางกัน ท้ังนี้ ข้ึนอยู กับเชื่อชาติ ระดับ
การศึกษา ประสบการณในการรับรูภาพ สังคม วัฒนธรรม และภาษาดังนั้นการออกแบบภาพ
สัญลักษณเพ่ือสื่อความหมายท่ีมีประสิทธิภาพจะตองเปนภาพท่ีมีความเชื่อมโยงกับความสามารถใน

การตีความหมายและประสบการณเดิมของกลุมเปาหมายจึงจะสามารถสื่อความหมายไดชัดเจน และ
รวดเร็ว  



กลาวโดยสรุป ในการออกแบบภาพสัญลักษณไดอยางมีประสิทธิภาพจะตองศึกษาความสัมพันธของ
โครงสรางท้ังหมดท่ีภาพสัญลักษณจะตองนําไปใชงาน ความหมายของภาพและความสามารถในการ
ตีความหมายของกลุมเปาหมายเปนหลัก 

 2.2.2  ทฤษฎีการเขาใจภาพ (Cognitive) 
 ทฤษฎีการเขาใจภาพ เกิดข้ึนหลังจากท่ีผูรับสารมองเห็นภาพ และเกิดความเขาใจในภาพ
สัญลักษณนั้นๆ การท่ีเราจะเขาใจในสิ่งตางๆ รอบตัวเราไดจะตองอาศัยความรู พ้ืนฐานหรือ
ประสบการณเดิมท่ีมีอยู ประกอบกับความสามารถในการตีความหมายภาพของแตละบุคคล ซ่ึง แคโร
ลิน บลูมเมอร (Carolyn Bloomer) ไดกลาววา การรับรูสิ่งรอบตัวและความสามารถในการ

ตีความหมายภาพจําเปนท่ีจะตองอาศัยปจจัย 9 ประการ ดังตอไปนี้คือ  
 1) ความทรงจํา (Memory) 
 คนเราสวนใหญใชความทรงจําในการเรียนรูสิ่งใหม และทําความเขาใจในสิ่งตางๆ รอบตัวเรา
ได เนื่องจากเราใชความทรงจําท่ีมีซ่ึงถือไดวาเปนตนฉบับในการเปรียบเทียบกับสิ่งใหมๆ ท่ีไดรับรู 
การสรางความทรงจําไมใชเพียงแคการจดจํารูปลักษณภายนอก หรือคุณลักษณะเฉพาะของสิ่งใดสิ่ง

หนึ่งเทานั้น แตรวมไปถึงการรูสึกทางบวก และทางลบท่ีมีตอสิ่งนั้นๆ ตลอดจนเรียนรูความหมายใน
เชิงนามธรรมท่ีแฝงอยูภายในสิ่งหนึ่งอีกดวย การศึกษาความหมายของภาพเพ่ือสรางความทรงจํา
อาจจะเปนอีกทางเลือกหนึ่ง แตการเรียนรูจากประสบการณจะชวยใหเราสามารถจําจดไดนานกวา 
ยกตัวอยางเชนเราเรียนรูสีสัญญาณเตือนภัยจากธรรมชาติไดจากแมงมุมเม็กซิโกสีเหลืองและสีดํา ซ่ึง
เราไดเรียนรูวาสีนี้หมายถึงสัญญาณเตือนอันตราย ไมใหเขาไปใกล ในปจจุบันเราไดประยุกตใชสี

เหลืองและสีดําสําหรับสัญลักษณเตือนอันตราย 
 2)  ความสามารถในการมองเห็นภาพ (Projection) 
 มนุษยเราแตละคนมองเห็นภาพตางๆ ในกลุมเมฆในทองฟาแตกตางกัน บางคนมองเห็นหนา
คน บางครั้งมองเห็นเปนรูปสุนัข เปนตน คนแตละคนมีวิธีในการมองเห็นภาพแตกตางกันออกไป 
ท้ังนี้ข้ึนอยูกับประสบการณในการมองเห็นภาพ และตามจินตนาการในการสรางภาพจากจิตใตสํานึก 

หรือภาพเดียวกันแตหมุนตางมุม จะทําใหเราเห็นภาพปรากฏแตกตางกันออกไป ดังนั้นมุมมองของ
ภาพก็มีสวนสําคัญตอความสามารถในการมองเห็นภาพของเราดวย นอกจากนั้นทักษะในการมอง
ภาพและประสบการณเดิมในการมองเห็นภาพก็มีผลตอความสามารถในการมองเห็นภาพดวย 
 3) การคาดหวัง (Expectation) 
 การคาดหวัง เปนสวนหนึ่งในการรับรูของมนุษย ดังคํากลาวท่ีวามนุษยมองเห็นเฉพาะสิ่งท่ี

ตนตองการอยากจะเห็น และคาดหวังจะเห็น ถาสิ่งท่ีไมเปนไปตามคาดหวังก็จะเกิดปฎิกิริยาโตตอบ
ทางลบ หรือตกตะลึง  เปนตน 
 4) การคัดสรร (Selectivity) 
 ทฤษฎีของแม็กซ เวอรธิเมอร ไดกลาววา มนุษยจะรับรูไดดีถาสิ่งนั้นเดน และเราใหความ
สนใจ ถาสิ่งนั้นดึงดูดความสนใจเราไดแลวสิ่งอ่ืนโดยรอบจะหมดความสําคัญลงจะคงไวเพียงสิ่งท่ีเรา

คัดสรรท่ีจะใหความสนใจเทานั้น ยกตัวอยาง ภาพท่ี 2.15 แสดงภาพท่ีมีรายละเอียดมากมายโดยรอบ 
เม่ือผูดูภาพคัดสรรท่ีจะมองเพียงภาพท่ีตองการ ภาพท่ีเหลือจะกลายเปนพ้ืนภาพหรือ background 
ทันที ถาเราใหความสําคัญกับภาพในพ้ืนท่ีสีขาวเราจะเห็นภาพมาเดนชัด และพ้ืนท่ีสีดําจะกลายเปน



พ้ืนภาพทันที แตถาเราคัดสรรท่ีจะมองภาพในพ้ืนท่ีสีดําเราจะเห็นภาพนกบิน และพ้ืนท่ีสีขาวจะ
กลายเปนพ้ืนภาพเชนเดียวกัน การคัดสรรท่ีจะมองภาพ เราไมสามารถทําไดในเวลาเดียวกัน เพราะ
เราสามารถรับรูไดทีละภาพเทานั้น แตเราสามารถมองภาพท้ังสองสลับกันไปมาอยางรวดเร็ว จะทํา

ใหเรารูสึกวาเราสามารถมองเห็นภาพท้ัง 2 ไดในเวลาใกลเคียงกันจนเกือบจะเปนเวลาเดียวกัน  
 5)  พฤติกรรม (Habituation) 
 คนแตละคนมีพฤติกรรมในการรับรูและเรียนรูความหมายแตกตางกัน พฤติกรรมของนัก
ออกแบบกราฟกท่ีพึงประสงค คือ ตองหัดเปนคนชางสังเกตและตระหนักในสิ่งท่ีปรากฏอยูโดย
รอบตัวอยูเสมอ และรูจักเปนคนใฝรูอยูตลอดเวลา การฝกปฏิบัติตนเปนคนท่ีชางสงสัยและตองการ

คนหาคําตอบท่ีสรางองคความรูในการออกแบบกราฟกท่ีสอดคลองกับพฤติกรรมในการรับรูของ
กลุมเปาหมายนั้น สามารถฝกไดจากประสบการณการเรียนรูผลงานการออกแบบของนักออกแบบ
ทานอ่ืน โดยการเรียนรูท่ีจะทําความเขาใจในผลงานออกแบบก็เปนหนึ่งในประสบการณของการ
เรียนรูพฤติกรรมการรับรูของกลุมเปาหมาย การฝกตีความหมายและทําความเขาใจในผลงาน
ออกแบบของนักออกแบบทานอ่ืนๆ จะทําใหนักออกแบบเรียนรูถึงกุญแจสําคัญของการถายทอด

ขอมูลสูกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 6)  สิ่งเรา (Salience)  
 สิ่งท่ีมีความโดดเดน และสามารถดึงดูดความสนใจของกลุมเปาหมายได ถือไดวาเปนสิ่งเรา 
สิ่งเราท่ีดีสามารถกระตุนใหกลุมเปาหมายรูสึก หรือระลึกถึงขอมูลท่ีตองการถายทอดไดอยางแมนยํา 
สีและกราฟกสามารถเปนสิ่งเราท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูของกลุมเปาหมายไดโดยการสรางความ

ประทับใจในรูปลักษณและเชื่อมโยงความหมายกับกราฟกอยางผสานกลมกลืน จึงจะสามารถชวยให
กลุมเปาหมายจดจําขอมูลไดนาน ยกตัวอยางเชนสายการบินควอนตา แอรเวย ไดพัฒนากราฟกบน
เครื่องบินเพ่ือใหลูกคาผูใชบริการไดรับรูถึงภูมิประเทศของประเทศออสเตรเลีย ขณะท่ีอยูบน
เครื่องบิน 
 7)  การกําหนดจุดสนใจ (Dissonance) 

 การกําหนดจุดสนใจบนภาพจะทําไดยากมาก ถาภาพนั้นมีสิ่งรบกวนอยูโดยรอบหรือมีการ
เนนเต็มไปหมดแทนท่ีจะเปนจุดเดียวบนภาพ ดังนั้นนักออกแบบกราฟกจึงจําเปนท่ีจะตองพิจารณา
องคประกอบกราฟกหลัก และองคประกอบรองใหชัดเจน ถาพบวาองคประกอบใดไมเก่ียวของ
หรือไมสําคัญ หรือมีผลตอการแปลความหมายได นักออกแบบมุงเนนการนําเสนอขอมูลเพ่ือการสื่อ
ความหมายท่ีชัดเจนและเขาใจไดงาย  

 8) วัฒนธรรม (Culture) 
 วัฒนธรรม หมายถึง วิถีหรือดําเนินแหงชีวิตของชุมชนหนึ่งๆ ซ่ึงกําหนดข้ึนหรือสรางข้ึนเพ่ือ
ประโยชนสุขแหงความเปนอยูของคนสวนรวม วัฒนธรรมมีอิทธิพลตอการออกแบบกราฟกอยางยิ่ง 
เนื่องจากวัฒนธรรมเปนดังแรงบันดาลใจในการออกแบบใหกับนักออกแบบโดยตรง ไมวาจะเปน
วัฒนธรรมท่ีนักออกแบบเติบโตมาดวย หรือวัฒนธรรมของกลุมเปาหมายท่ีนักออกแบบตองการ

ออกแบบใหสอดคลองก็ตาม เพ่ือใหการสื่อความหมายเขาใจตรงกัน นักออกแบบจึงจําเปนท่ีจะตอง
ศึกษาและเขาใจในวัฒนธรรมของตนเองอยางถองแทกอน จากนั้นเรียนรูวัฒนธรรมในการรับรูของ
กลุมเปาหมายอยางชัดเจน แลวผสมผสานความรูนั้นมาถายทอดออกมาเปนผลงานออกแบบกราฟก 



ซ่ึงการออกแบบลักษณะนี้เรียกกันวา วัฒนธรรมในงานออกแบบ (Culture in Design) ทุกสังคม 
และวัฒนธรรมลวนมีอิทธิพลทางตรงและออมตอความรูสึกนึกคิดและพฤติกรรมของมนุษยท้ังสิ้นไม
วาจะเรื่องการแตงกาย การเลือกรับประทานอาหาร กิริยามารยาททางสังคมเปนตน กราฟกท่ีไดรับ

การยอมรับและสามารถสื่อความหมายไดชัดเจน คือ กราฟกท่ีมีความสอดคลองกับวัฒนธรรมของ
กลุมเปาหมายนั้นๆ  
 9)  คํา (Words)   
 คําหนึ่งคําท่ีมีความหมายเดียวกันแตมีการสะกดคําแตกตางกันในแตละภาษา เชน ใน
ภาษาไทยมีคําวา ดอกบัว ซ่ึงหมายถึง “ดอกบัวปทุมชาต”ิ (Lotus) และ “ดอกบัวอุบลชาติ” (Water 

Lily) นักออกแบบกราฟกจะตองเขาใจในความแตกตางและเลือกใชคําไดอยางสอดคลองกับภาพท่ี
นําเสนอดวย การออกเสียงคํามีผลตอการรับรูและความเชื่อของกลุมเปาหมายอยางยิ่ง ยกตัวอยาง
เชน คําวา “ขนุน” ซ่ึงมีความคลายกับการออกแบบเสียง สนับสนุนดังนั้นคนไทยจึงเชื่อวา ปลูกตน
ขนุนท่ีบานแลวจะทําใหคนสนับสนุนผูท่ีอาศัยอยูในบานนั้น สวนการใชคําและการออกเสียงในสังคม
ท่ีมีภาษาแตกตางกัน จะตองศึกษาและพิจารณาอยางถ่ีถวนกอนเลือกใชงาน เพราะคําท่ีใชอาจจะ

เปนคําท่ีมีการออกเสียงหรือมีความหมายท่ีไมเปนมงคลอาจจะเกิดข้ึนไดเชน คําวา แอปเปล ใน
ภาษาจีนมีการออกเสียงวา “ปง” ซ่ึงมีการออกเสียงคลายกับคําวา “เชื้อโรค” ดังนั้นแอปเปลจึงไม
นิยมใชในการเยี่ยมคนปวยในประเทศจีน เปนตน 
 
2.4 ศึกษาขอมูลหลักจิตวิทยาสี 

 การนําสีมาใชในการออกแบบจะชวยทําใหผลงานท่ีไดออกมามีความเดน ต่ืนตา นาสนใจ
และสวยงาม อีกท้ังยังสงเสริมใหการสื่อความหมายมีความสมบูรณถูกตองตรงตามความจริงอีกดวย 
ผูออกแบบจึงควรมีความรูความเขาใจในเรื่องสีและการใชสีในการออกแบบ เพ่ือจะไดสีไปใชในการ
ประกอบไดอยางถูกตองและเหมาะสมมากท่ีสุด 
 2.7.1  ทฤษฎีสี (Theory of color) 
 ในชีวิตประจําวันมนุษยเราจะมองเห็นสีตลอดเวลา การท่ีมนุษยมองเห็นสีไดเนื่องจากรับรูวา
แสงเปนพลังงานรูปหนึ่งท่ีแผรังสีออกมาในรูปของสเปคตรัมแมเหล็กไฟฟา โดยตาของมนุษยจะ
สามารถมองเห็นแสงในชวงคลื่นระหวาง 390-700 นาโนเมตร สําหรับแสงท่ีมีคลื่นสั้นต่ํากวา 390 นา
โนเมตร คือแสงอัลตราไวโอเลต (UV) และแสงท่ีมีความยาวกวา 700 นาโนเมตร คือ แสงอินฟาเรด 
สายตาของมนุษยไมสามารถมองเห็นได การท่ีมนุษยเราสามารถมองเห็นสีตางๆได เพราะวัตถุนั้น
ดูดกลืนชวงแสงสีหนึ่งไวแลวสะทอนสีตรงขามออกมาใหตามนุษยเห็น การท่ีมนุษยมองเห็นสีได
จําเปนตองมีแสงสวาง ถาไมมีแสงสวางจะเห็นเฉพาะสีดําเทานั้น 
สีท่ีนําเขามาใชในการสรางสรรคงาน แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
  2.7.1.1  สีแสง (light color) เปนทฤษฎีสีตามหลักวิชาฟสิกส มีสีแสงหรือสีฟสิกส 
เกิดข้ึนเม่ือ ค.ศ. 1660 โดยเซอรไอแซค นิวตัน นักวิทยาศาสตรชาวอังกฤษไดทําการทดลองเก่ียวกับ
แสงโดยการนําแทงแกวสามเหลี่ยม (prism) มาวางขวางทิศทางของแสงสีขาวจากดวงอาทิตย เขา
พบวาเม่ือแสงอาทิตยสองสอดชองและผานแทงแกว แสงสีขาวเกิดการตกกระทบหรือกระจาย
ออกเปนสีรุง 7 สี คือ สีมวง สีคราม สีน้ําเงิน สีเขียว สีเหลือง สีแสด และสีแดง แตตาของมนุษยรับรู
หรือมองเห็นเพียง  6 สี (มองไมเห็นสีคราม)  



นักฟสิกสจึงไดศึกษาเก่ียวกับสีท้ัง 6 แลวกําหนดแมสีแสงไว 3 สี คือ สีแดง สีเขียว และสีน้ํา เงิน ถา
นําแมสีแสงท้ัง 3 สีมาผสมกันในปริมาณท่ีเทากันจะไดแสงสีขาว การผสมสีประเภทนี้ เรียกวา วิธีบวก 
(additive color mixture) เม่ือนําสีแสงมาผสมกันเปนคูไดสีข้ันท่ี 2 ของสีแสง ดังนี้ 
สีแดงผสมสีเขียว จํานวนเทากัน จะไดแสงสีเหลือง (yellow) 
สีเขียวผสมสีน้ําเงิน จํานวนเทากัน จะไดแสงสีฟา (cyan) 
สีน้ําเงินผสมสีแดง จํานวนเทากัน จะไดแสงสีแดงอมมวง (mangenta) 
ประโยชนท่ีเกิดจากสีแสง คือ สามารถนําไปใชในการจัดแสงเพ่ือการถายภาพ การผลิตรายการ
โทรทัศน การตกแตงเวทีเพ่ือการแสดง การพิมพสีสี่ การอัดขยายภาพสี เปนตน 
  2.7.1.2  สีวัตถุธาตุ (pigment color) เปนทฤษฎีสีตามหลักวิชาเคมี สีวัตถุธาตุหรือ
สีทางเคมีเปนสีท่ีเกิดข้ึนจากการนําเนื้อของสีมาผสมกันดวยการระบายลงบนวัสดุสําหรับรองรับสี 
เชน กระดาษ ไม พลาสติก ผา ฯลฯ สีท่ีเปนวัตถุธาตุ ไดแก สีน้ํา สีน้ํามัน สีอะคริลิก สีฝุน เปนตน สี
วัตถุธาตุเปนสีท่ีนํามาใชในการผลิตวัสดุกราฟก 
นักเคมีไดศึกษาสีในแงคุณสมบัติเคมีวา เนื้อสีแตละสีประกอบไปดวยธาตุอะไรบาง โดยศึกษาสีท่ีเกิด
ตามธรรมชาติและสีท่ีสังเคราะหตามกระบวนการทางเคมี สําหรับนําไปใชในการเขียนภาพและยอม
วัตถุ นักเคมีไดกําหนดคุณสมบัติของแมสีวาเปนสีท่ีไมสามารถนําสีใดๆมาผสมใหเกิดสีนั้นได แต
สามารถนํามาผสมใหเกิดเปนสีอ่ืนได โดยกําหนดแมสีวัตถุธาตุไว 3 สี คือ สีแดง สีเหลืองและสีน้ําเงิน 
ถานําแมสีวัตถุธาตุท้ังสามสีมาผสมกันจากเกิดเปนสีกลาง (neutral) การผสมสีประเภทนี้ เรียกวา วิธี
ลบ (subtractive color mixture) 
 2.7.2  องคประกอบของสี 
 สีแตละสีจะมีองคประกอบ ดังนี้ 
  2.7.2.1  ตัวสี (Hue) คือสีแท ซ่ึงมีลักษณะของสีจะมีความแตกตางกันไปตาม
ความถ่ีของคลื่นแสง เชน สีแดง สีเหลือง สีเขียว เปนตน ลักษณะของตัวสีถือเปนมิติท่ี 1 ของสี 
  2.7.2.2  คาของสี (Value) หมายถึง ความสวางความมืดของสีแตละสี กําหนดคา
เปน 10 ระยะ เริ่มจาก 0-10 โดยคาระยะ 0 เปนสีดํา และคาระยะ 10 เปนสีขาว ในการผสมสี
เพ่ือใหเกิดคาของสีจากตัวสีกระทําไดโดยการนําสีขาวผสมกับตัวสี (Hue) ทําใหสีจางลงจนเปนสีขาว 
ซ่ึงเรียกวา tint หมายถึง สีผสมขาว และการนําสีดําผสมกับตัวสี (Hue) ทําใหสีคล้ําลงจนเปนสีดํา ซ่ึง
เรียกวา shade หมายถึง สีผสมดํา คาของสีถือเปนมิติท่ี 2 ของส ี
  2.7.2.3  ความเขมของสี (Chroma) หมายถึง ระดับความเขมของเนื้อสีท่ีสามารถ
สะทอนความเขมออกมาไดมากหรือนอยเพียงใด โดยวัดออกมาเปนตัวเลข ตัวเลขสูงจะมีความเขม
มาก สีแตละสีจะมีความเขมของสีไมเทากัน ความเขมของสีถือวาเปนมิติท่ี 3 ของส ี
 2.7.3  แนวคิดในการนําสีไปใช 
 จากทฤษฎีของนักฟสิกสและนักเคมี ทําใหผูใชสีคือนักออกแบบและศิลปนตางๆพยายามหา
แนวทางเพ่ือใหเกิดความสะดวกตอการนําสีไปใชในการออกแบบ จึงเกิดทฤษฎีการใชสีท่ีสําคัญดังนี้ 
  2.7.3.1  ทฤษฎีของมันเซลล (Munsell’s theory) มันเซลลเปนศิลปนและจิตรกร
ไดนําสีตามทฤษฎีสีแสงมาใชโดยนําสีจากสเปคตรัมหรือรุงมาใชเปนสีขันท่ี 1 จํานวน 5 สี คือ สีมวง 
สีน้ําเงิน สีเขียว สีเหลือง และ สีแดง มาผสมกันดวยปริมาณท่ีเทากันทําใหเกิดสีข้ันท่ี 2 อีก 5 สี รวม
เปน 10 สี และไดกําหนดใหสีดําและสีขาวมาผสมกับสีข้ันท่ี 1 และสีข้ันท่ี 2 ทําใหเกิดคาระยะของสี



เพ่ิมข้ึนอีก 9 ระยะ การผสมสีดวยวิธีการตามทฤษฎีของมันเซลลสามารถเกิดสีไดถึง 360 สี จึงไดรับ
ความนิยมนําไปใชในระบบอุตสาหกรรม 
มันเซลลไดแบงสีออกเปน 4 ลักษณะ คือ 
 Hue หรือสีแท หมายถึง สีท่ีมิไดผสมสีขาว สีดํา และสีเทา หมายถึง สีทุกสีท่ีสงความเขมของ
แสงมายังดวงตาจํานวนหนึ่งมีท้ังหมด 13 สี คือสีท่ีมีอยูในวงลอสีของแปรงและสีกลาง เชน สีแดง สี
เหลือง สีสม สีเขียว เปนตน 
 Tint หรือ สีผสมขาว หมายถึง สีแทท่ีผสมกับสีขาวเพ่ือลดความเขมของสีและทําใหน้ําหนัก 
ของสีนั้นออนลง เชน สีชมพู สีฟา สีครีม เปนตน 
 Shade หรือ สีผสมดํา หมายถึง สีแทท่ีผสมกับสีดําเพ่ือลดความเขมของสีและทําใหน้ําหนัก 
ของสีเพ่ิมข้ึน 
 Tone หรือ สีผสมเทา หมายถึง สีแทท่ีผสมกับสีขาวและสีดําจํานวนเทาๆกัน 
  2.7.3.2  ทฤษฎีของวอลเลอร (Waller’s theory) วอลเลอรเปนนักจิตวิทยาท่ีสนใจ
ศึกษาในเรื่องของสีวามีความเก่ียวของพฤติกรรมมนุษยอยางไร เขาไดกําหนดแมสีข้ึนมา 4 สี เปนสี
ข้ันท่ี 1 คือ สีแดง สีเหลือง สีเขียว และสีน้ําเงิน และนํามาผสมกันเปนสีข้ันท่ี 2 อีก 4 สี คือ สีสม สี
เขียวเหลือง สีน้ําเงิน สีเขียว  
  2.7.3.3  ทฤษฎีของแปรง (Prang,s theory) แปรงไดนําสีวัตถุธาตุมาพัฒนา โดยนํา
แมสี (สีข้ันท่ี 1) จํานวน 3 สี แตละสีจํานวนเทาๆกันมาผสมกันเกิดเปนสีใหม (สีข้ันท่ี 2) โดยมี
หลักการผสมสี 
 2.7.4  หลักการใชสีสรุปจากวงลอสี 
 หลักการใชสีสําหรับการออกแบบเพ่ือผลิตวัสดุกราฟกใหผลงานสามารถจูงใจและเราความ
สนใจของผูดูไดนั้น ผูออกแบบจะตองเลือกใชสีใหเหมาะสมสอดคลองกับจุดมุงหมายของงานท่ี
ออกแบบวาตองการใหผูดูมีความรูสึกอยางไร การเลือกใชสีใหเหมาะสมมีหลักการดังนี้ 
  2.7.4.1  การใชสีวรรณะเดียวกัน วรรณะ (tone) หมายถึง กลุมของสีท่ีอยูในวงลอ
สีตามทฤษฎีของแปรง แบงออกเปน 2 วรรณะ คือ วรรณะรอนหรืออุน (warm tone) และวรรณะ
เย็น (warm cool) การแบงแนววรรณะของสี ใชการแบงครึ่งวงลอสีโดยใชแนวสีเหลืองเสนสีมวงเปน
เสนผานศูนยกลาง สีวรรณะรอนหรือสีอุน (warm tone) คือ สีท่ีมีอยูในซีกสีแดงซ่ึงมี สีเหลือง สีสม
เหลือง สีสม สีสมแดง สีแดง สีมวงแดง และสีมวง สีกลุมนี้จะมีอิทธิพลตอผูดูคือทําใหผูดูมีความรูสึก
อบอุน ตื่นเตนกระชับกระเฉง และกอใหเกิดกําลังวังชา สําหรับสีวรรณะเย็น (cool tone) คือ สีท่ีมี
อยูในกลุมซีกสีน้ําเงินซ่ึงมีสีเหลือง สีเขียวเหลือง สีเขียว สีเขียวน้ําเงิน สีน้ําเงิน สี มวงน้ําเงิน และสี
มวง สีกลุมนี้จะมีอิทธิพลตอผูดูคือทําใหผูดูมีความรูสึกสงบ เยือกเย็น สบายใจ วรรณะของสีมีอิทธิพล
ตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของมนุษย สีอุนทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไดงายกวาสีเย็น 
สีเหลืองและสีมวงจะอยูท้ังวรรณะรอนและวรรณะเย็น 
การเลือกใชสีวรรณะเดียวกันในวัสดุกราฟก เชน แผนภูมิ ภาพโฆษณา ฯลฯ ก็จะทําใหวัสดุกราฟกนั้น
มีความเปนเอกภาพและมีความกลมกลนืกัน สามารถจูงใจใหผูดูมีความรูสึกคลอยตามได 
  2.7.4.2  การใชสีตางวรรณะกัน การใชสีตางวรรณะกันในวงลอสีของแปรงมาใช
รวมกันในวัสดุกราฟก เชน ภาพโฆษณา การตูน ฯลฯ เพ่ือทําใหวัสดุกราฟกนั้นมีความนาสนใจเกิดข้ึน 
แมวาการใชสีวรรณะเดียวกันจะทําใหวัสดุกราฟกมีความเปนเอกภาพและความกลมกลืน แตอาจไม
นาสนใจเทาท่ีควร การนําสีตางวรรณะกันมาใชรวมกันจะทําใหวัสดุกราฟกมีความนาสนใจมากข้ึน 



สามารถกระทําไดโดยใชสีวรรณะเย็นรอยละ 80 ของพ้ืนท่ีท้ังหมดและใชวรรณะรอนรอยละ 20 ของ
พ้ืนท่ี พ้ืนท่ีซ่ึงเปนวรรณะรอนควรจัดใหอยูในบริเวณจุดแหงความสนใจ สีวรรณะรอนจะทําใหงาน
ออกแบบมีความนาสนใจและยังมีความเปนเอกภาพ 
  2.7.4.3  การใชสีตัดกัน สีตัดกัน (contrast) หมายถึง คูสีท่ีอยูในทิศทางตรงขามกัน
ในวงลอสีของแปรง มีจํานวน 6 คู ดังนี้ 
 สีแดง ตรงขามกับ สีเขียว สีเขียวเหลือง ตรงขามกับ สีมวงแดง 
 สีเหลือง ตรงขามกับ สีมวง สีสมเหลือง ตรงขามกับ สีมวงน้ําเงิน 
 สีน้ําเงิน ตรงขามกับ สีสม สีสมแดง ตรงขามกับ สีเขียวน้ําเงิน 
 สีตัดกันหรือสีตรงขามจะมีความขัดแยงกันอยางรุนแรง ถามีการออกแบบโดยนําสีตัดกันมา
ใชรวมกันในสัดสวนท่ีเทากันหรือใชโดยไมมีหลักการแลว ผลงานท่ีออกมาจะไมนาสนใจและยังทําใหผู
ดูเกิดความรูสึกขัดแยงกันดวย การใชสีตัดกันในลักษณะจึงเปนการกระทําท่ีผูออกแบบควรหลีกเลี่ยง 
ในทางตรงขามถามีการออกแบบโดยนําสีตัดกันมาใชอยางมีหลักการและเปนระบบแลว สีตรงขามจะ
ทําใหผลงานท่ีออกแบบมีคุณคาและนาสนใจอยางยิ่ง หลักการใชสีตัดกันใหงานออกแบบมีความ
นาสนใจ ดังนี้ 
 1) การใชสีตัดกันหรือสีตรงกันขาม ดวยปริมาณท่ีแตกตางกันในอัตราสวน 80:20 เชน ใชสี
เขียวในพ้ืนท่ี 80% และใชสีแดงในพ้ืนท่ี 20% บริเวณจุดแหงความสนใจเปนตน 
 2) การใชสีขาวผสมลงไปในสีแท (tint) เพ่ือลดความเขมหรือความสดใสของสีแทลง สีตัดกัน
หรือสีตรงกันขามท่ีผสมสีขาวจึงนํามาใชดวยกันโดยไมทําใหผูดูเกิดความรูสึกขัดแยง 
 3)  การใชสีดําผสมลงไปในสีแท (shade) เพ่ือลดความสดใสของสีแทใหหมนหมองลง สีตัด
กันหรือสีตรงกันขามท่ีผสมสีดําจึงนํามาใชดวยกันโดยไมทําใหผูดูเกิดความรูสึกขัดแยง 
 4)  การฆาสี (color break) หรือการลดความสดใสของสีตรงขาม เปนการนําสีตรงขามกัน
ผสมลงไปในสีแทเพ่ือทําใหสีแทหมนหมองลง เชน ถาตองการลดความสดใสของสีสมใหนําสีน้ําเงิน 
ซ่ึง เปนสีตรงขามผสมลงไปเล็กนอยจะทําใหสีสมหมนหมองลง สีตรงขามท่ีลงความสดใสแลวนํามาใช
ดวยกันโดยไมทําใหผูดูเกิดความรูสึกขัดแยง การลดความสดใสของสียังนําไปใชเปนสีของวัตถุท่ี
มองเห็นในระยะไกลและสีของวัตถุสวนท่ีเปนเงาไดอีกดวย 
 5)  การใชวิธีการตัดเสนสีตรงขามดวยสีขาว เปนการนําสีขาวมาข้ันกลางระหวางสีตรงขาม
จะชวยลดความสดใสของสีแทลง การใชสีตรงขามดวยวิธีการนี้จึงนํามาใชไดโดยไมทําใหผูดูเกิด
ความรูสึกขัดแยง 
 6)  การใชวิธีการตัดเสนสีตรงขามดวยสีดํา เปนการนําสีดํามาข้ันกลางระหวางสีตรงขามจะ
ชวยลดความสดใสของสีแทลงเชนเดียวกับสีขาว การใชสีตรงขามดวยวิธีการนี้จึงนํามาใชไดโดยไมทํา
ใหผูดูเกิดความรูสึกขัดแยง 
 7)  การใชวิธีการปรับคาระยะของสีตรงขาม สีแทท่ีผานการปรับระยะคาของสีแลว ความ
สดใสของสีจะลดลงตามลําดับ จนทําใหสีตรงขามกันอยูดวยกันไดโดยผูดูไมรูสึกวาขัดแยง  
 2.7.5  ความรูสึกของมนุษยท่ีเก่ียวของกับสี 
ตามหลักจิตวิทยาพบวาสีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมและความรูสึกของมนุษย จึงไดมีผูศึกษาและทดลอง
การใชกลุมของจํานวนสี 3-4 สี ในการสรางความรูสึกท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคการโฆษณากับ
กลุมเปาหมาย สรุปผลการทดลอง ไดดังนี้ 



  2.7.5.1  กลุมของสีท่ีกอใหเกิดความรูสึกตื่นเตนเราใจ (ecitment color) ไดแก สี
แดง สีเหลือง สีแสด และสีดํา เหมาะสําหรับนําไปใชในการออกแบบงานประเภทคําเตือนใหผูดูระวัง
อันตราย 
  2.7.5.2  กลุมของสีท่ีแสดงถึงความเปนเพศหญิง (feminine color) ไดแก สีฟา สี
ชมพู สีเหลืองออน และสีเขียวออน เหมาะสําหรับนําไปใชในการออกแบบงานท่ีเนนความเปนเพศ
หญิงหรือผลิตภัณฑสําหรับเพศหญิง 
  2.7.5.3  กลุมของสีท่ีแสดงถึงความเปนเพศชาย (masculine color) ไดแก สีดํา สี
น้ําเงิน สี เทา และสีแดง เหมาะสําหรับนําไปใชในการออกแบบงานท่ีเนนกลุมเปาหมายท่ีเพศชาย 
หรือผลิตภัณฑสําหรับเพศชาย 
  2.7.5.4  กลุมของสีท่ีเนนความสด (fresh color) ไดแก สีเหลือง สีเขียวเหลือง 
และสีน้ําเงิน เหมาะสําหรับนําไปใชในการออกแบบงานท่ีเนนความสดของสินคา เชน อาหาร 
เครื่องดื่ม เปนตน 
  2.7.5.5  กลุมของสีท่ีเก่ียวกับสุขภาพ (healthy color) ไดแก สีเหลือง สีน้ําตาล 
และสีเขียว เหมาะสําหรับนําไปใชในการออกแบบผลิตภัณฑท่ีเนนสุขภาพ เชน ยา อาหารเสริม เปน
ตน 
  2.7.5.6  กลุมของสีท่ีแสดงการสั่นสะเทือน (vibrant color) ไดแก สีน้ําเงิน สีแดงสี
เหลือง และสีเขียว เหมาะสําหรับออกแบบงานท่ีแสดงถึงการเคลื่อนไหว การสั่นสะเทือน 
  2.7.5.7  กลุมของสีท่ีแสดงออกถึงความนาเชื่อถือ (sophisticated color) ไดแก สี
ดํา สีเหลือง สีน้ําตาล และสีทอง เหมาะสําหรับการออกแบบงานท่ีตองการจูงใจผูดูใหมีความ เชื่อถือ
ใน สินคาหรือผลิตภัณฑ 
 นอกจานี้ยังมีความรูเรื่องสีกับเด็กนักเรียนท่ีมีผูศึกษาไว สรุปไดดังนี้ 
 เด็ก ๆ สวนมากชอบสีสดท่ีไมผสมกับสีดํา เชน สีน้ําเงิน สีแดง สีเหลือง สีมวง และ สีเขียว 
ฉะนั้น เครื่องเลนของเด็กจึงควรมีสีท่ีสดใสไมตองผสมสีดํา จากการทดลองนําภาพสีใหเด็กเลือก 
พบวา เด็กชอบภาพหลายสีมากกวาภาพสีเดียว ฉะนั้น วัสดุกราฟกท่ีจะนําไปใชสอนเด็กควรเขียน
ดวยสีสด และภาพท่ีนํามาใชควรมีหลายสีมิใชมีเพียงสีเดียว 
จากการทดลองใหเด็กท่ีมีอายุไมเกิน 14 ป เลือกลักษณะของสีท่ีชอบ ดังนี้ 
 1)  ใหเลือกสท่ีีเปนสีวรรณะรอนกับสีวรรณะเยน็ พบวา เด็กท่ัวไปชอบสีวรรณะรอน ไดแก สี
เหลือง สีแดง สีสม สีสมเหลือง สีสมแดง สีมวงแดง สีมวง มากกวาสีวรรณะเย็น ไดแก สีเหลือง สี
เขียวเหลือง สีเขียว สีเขียวน้ําเงิน สีน้ําเงิน สีมวงน้ําเงิน สีมวง  
 2)  ใหเลือกสีกลมกลืนกับสีตัดกัน พบวา เด็กชอบสีตัดกันมากกวาสีกลมกลืนกัน 
 3)  เปรียบเทียบการเลือกสีวรรณะรอนกับสีวรรณะเย็น การเลือกสีกลมกลืนกับสีตัดกัน 
ระหวางเด็กผูหญิงกับเด็กผูชายท่ีมีอายุไมเกิน 14 ป พบวา เด็กผูชายชอบสีวรรณะรอนและสีตัดกัน
มากกวาเด็กผูหญิง 
 จากผลการทดลองเรื่องสีสามารถนํามาปรับใชในการออกแบบวัสดุกราฟก ไดดังนี้ 
 ภาพประกอบ ควรออกแบบใหมีสีสดหลายๆสีเพ่ือใหใกลเคียงกับสีธรรมชาติ 
 ตัวอักษรหรือขอความประกอบ จะตองเขียนใหมองเห็นชัดเจน สีของตัวอักษรควรเปนสีตัด
กัน และเดนออกมาจากรูปภาพ 



การผลิตวัสดุกราฟกประกอบการเรียนการสอน ไมควรใชสีสะทอนแสง เนื่องจากสีสะทอนแสงอาจ
ทําลายสายตาผูเรียนได เพราะขณะเรียนตองใชเวลาดูนาน 
 2.7.6  หลักการท่ัวไปเก่ียวกับสี 
สีท่ีมองเห็นในชีวิตประจําวันมีหลักการท่ัวไป ดังนี้ 
  2.7.6.1  คุณสมบัติสําคัญของสีทุกสี คือ สามารถดูดแสงและสะทอนแสงจากวัตถุ
นั้น 
  2.7.6.2  สีออนรับรูไดเร็วกวาสีแก สีอุนรับรูไดเร็วกวาสีเย็น 
  2.7.6.3  ความสวางและความชัดเจนของสีสามารถเปลี่ยนไดโดยการผสมสีอ่ืน 
  2.7.6.4  สีทุกสีมีกําลังสองสวางกอใหเกิดการรับรูและสามารถเปลี่ยนความเขมได 
  2.7.6.5  สีทุกสีสามารถเปลี่ยนความเขมไดตามปริมาณของเนื้อสีท่ีมาผสมกับ
ระนาบรองรับท่ีใชระบายสี 
  2.7.6.6  สีทุกสีสัมพันธกับความออนแกของสีจากสีดําไปถึงขาว 
  2.7.6.7  สีท่ีกระจายความเขมของแสงไดมากจะเปนสีท่ีสีน้ําหนักออน สีขาว เปน สี
ท่ีกระจายความเขมของแสงไดมากท่ีสุด สีดําเปนสีท่ีกระจายความเขมของแสงไดนอยท่ีสุด 
  2.7.7  หลักการใชสีในการออกแบบเพ่ือการผลิตวัสดุกราฟก 
ในการผลิตวัสดุกราฟก เชน แผนภูมิ แผนสถิติ แผนภาพ ภาพโฆษณา ฯลฯ เพ่ือนําไปใชประกอบการ
เรียนการสอน ผูผลิตจะตองทําการวางแผนการผลิต ทําการออกแบบ และรางแบบกอน ในข้ันตอน
ดังกลาวจะตองคํานึงถึงสีของวัสดุกราฟกท่ีจะผลิตดวย การใชสีในการออกแบบสําหรับผลิตวัสดุ
กราฟกเพ่ือนําไปใชประกอบการเรียนการสอนมีหลักการ ดังนี้ 
  2.7.7.1  วัสดุกราฟกท่ีผลิตเพ่ือการเรียนการสอนควรใชสีใหพอเหมาะประมาณ 2-3 
สี ไมควรใชสีมากมายจะทําใหผูดูสึกลายตา หรือใหสีนอยมากจนทําใหผูมองไมเห็นความแตกตางหรือ
จุดเดน 
  2.7.7.2  ถาผูผลิตวัสดุกราฟกไมมีทักษะทางดานศิลปะ ในการระบายสี ควรระบาย
สีทึบเต็มรูปไมควรใชเงา 
  2.7.7.3  การเขียนตัวอักษรควรเลือกสีตรงขามหรือสีตัดกันกับสีพ้ืน เชน ถาสีพ้ืนมีสี
ออนตัวอักษรควรมีสีเขม ถาพ้ืนมีสีเขมตัวอักษรควรมีสีออน เปนตน เพ่ือใหตัวอักษรเดน ชัดเจนและ
มองเห็นไดในระยะไกล 
  2.7.7.4 การเขียนตัวอักษรท่ีเปนขอความเดียวกันหรือแสดงถึงสิ่งท่ีมีความสัมพันธ
เก่ียวโยงกัน ควรใชสีเดียวกัน 
  2.7.7.5  การเขียนตัวอักษรเพ่ือใชในการเรียนการสอน ไมควรใชสีสะทอนแสง 
เนื่องจากแสงสะทอนจะทําลายสายตาทําใหผูดูดูไมนาน 
 
  2.7.7.6  ควรใชสีเพ่ือเนนใหเห็นถึงความแตกตาง กลาวคือ สิ่งท่ีมีความแตกตางกัน 
ควรใชสีแตกตางกัน 
  2.7.7.7  สีของภาพประกอบ ควรใชสีสดหลายๆสีเพ่ือใหใกลเคียงสีธรรมชาติ 
สําหรับการเขียนตัวอักษรท่ีมีการใชภาพประกอบ ควรเลือกใชสีเขมท่ีมีความสดใสเพ่ือใหมองเห็น
ชัดเจน ควรหลีกเลี่ยงสีออน หรือสีตัดกันและเดนข้ึนมาจากรูปภาพ 



  2.7.7.8  สีแตละสีมีความหมายและตามหลักจิตวิทยามีอิทธิพลตอความรูสึกของผูดู 
ผูออกแบบวัสดุกราฟกจึงควรเลือกใชสีท่ีมีคุณสมบัติในการจูงใจและเหมาะสมกับการสื่อความหมาย 
  2.7.7.9  การออกแบบผลิตวัสดุกราฟก ผูออกแบบจะคํานึงถึงวิธีการนําเสนอหรือ
การนําไปใชงานดวยวาจะนําไปใชอยางไรหรือโอกาสใด เชน ใชประกอบการสอนหนาชั้น ใชจัดปาย
นิเทศ หรือนําไปใชประกอบการสอนทางโทรทัศน เปนตน เพ่ือประกอบการพิจารณาเลือกใชสีให
เหมาะสมกับโอกาสท่ีจะนําวัสดุกราฟกนั้นไปใชงาน  
 2.7.8  การใชสีตามหลักการออกแบบ 
 การออกแบบสัญลักษณ นอกจากการใชสีใหเกิดเอกลักษณของสินคาและบริการนั้นๆ การใช
สียังตองคํานึงถึงความประหยัดในการจัดพิมพสิ่งพิมพของหนวยงาน จึงควรออกแบบสีของสัญลักษณ 
1-2 สี แตในปจจุบัน การใชสีของสัญลักษณเกิน 3 สีกันมาก เนื่องจากสามารถพิมพเอกสารสีไดโดย
คอมพิวเตอรต้ังโตะท่ัวไป แตการใชสีมากยังกอใหเกิดความสวยงามไดยาก และยังทําใหสัญลักษณ
ขาดความเปนเอกลักษณจดจําไดยาก 
  2.7.8.1  การใชสีกลมกลืน (Harmony) เปนการใชสีท่ีคลายๆกันมีความสัมพันธกัน
ไมมีสีใดโดดเดน ใชไดหลายวิธี คือ ใชสีสีเดียวเพ่ิมน้ําหนักออนแก เชน น้ําเงิน ฟาเขม และฟาออน ใช
สีสีเดียวผสมในทุกสีท่ีมารวม ใชเฉพาะสีรอนหรือสีเย็นและใชสีท่ีอยูลําดับติดกันในวงจรสี เชน แสด 
สม เหลือง 
 สัญลักษณท่ีใชสีลักษณะกลมกลืนกันมีไมมากนัก ท้ังนี้เนื่องจากสีกลมกลืนจะมีลักษณะ
ใกลเคียงกัน แตสัญลักษณสวนใหญตองการความชัดเจนจึงตองใชสีท่ีมีน้ําหนักแตกตางกันเพ่ือ แก 
ปญหา ถาใชสีกลมกลืนมักจะพิมพอยูบนพ้ืนขาวซ่ึงเปนสีกระดาษ สัญลักษณท่ีใชสีกลมกลืนมักเปน
สัญลักษณท่ีตองการใหเกิดภาพลักษณ ท่ีมีความสุขุม ความนุมนวล และความมีรสนิยม เชน 
สัญลักษณของสถานีบริการน้ํามันบางจากใชเขียวกับน้ําเงิน โรงแรมเพชรงามใชสีมวง เขียว ฟา  
บริษัทแม็กซ่ีแคร คอยท จํากัด ใช แสด สม เหลือง โรงแรมวิสตา ใชสีน้ําตาล เหลืองทอง องคการ
เภสัชกรรม ใชสีเขียวออน เขียวแก น้ําตาล  
  2.7.8.2  การใชสีตัดกัน (Contrast) เปนการใชสีท่ีมีน้ําหนักแตกตางกัน นิยมใชใน
การออกแบบสัญลักษณมาก มีการใช 2 ลักษณะ คือ ใชสีตัดกันอยางแทจริง คือสีตรงขามใน 
วงจรสี คือ สีเขียว-แดง สม-น้ําเงิน มวง-เหลือง การใชไมควรใหเดนพอๆกัน ควรใหปริมาณสีใกลหนึ่ง
มากกวาหรือเบรกสีใดสีหนึ่งหรือท้ังสองสีลง ใชสีตัดกันไมแทจริง เปนสีท่ีมีน้ําหนักแตกตางกันแตไม  
100% หรืออยูในวรรณะตางกัน เชน เขียวกับสม น้ําเงินกับแดง ดํา-แดง ขาว-ดํา เปนตน 
ภาพลกัษณของสัญลักษณท่ีใชสีในลักษณตัดกันจะใหความรูสึกตื่นเตน นาสนใจ ถาเปนอาหารก็นา
รับประทาน ถาเปนเสื้อผา รองเทา ก็รอนแรงสะใจวัยรุน ตัวอยางสัญลักษณท่ีใชสีลักษณะตัดกัน คือ
การบินไทยใชสีมวงและชมพูอมมวงกับเหลืองแดง รองเทารีบอก ใชสีน้ําเงิน ขาว แดง ธนาคารกสิกร
ไทยใชสีเขียว แดง เหลือง ดํา เปนตน 
  2.7.8.3  การใชสีสัญลักษณตามหลักจิตวิทยา 
 การออกแบบสัญลักษณนอกจากจะคํานึงถึงความตองการของตนตามหลักการออกแบบแลว 
ยังตองนึกถึงกลุมผูบริโภคเปาหมาย และลูกคาดวย ซ่ึงมีความรูสึกนึกคิดรสนิยมวัฒนธรรม และความ
เชื่อเรื่องสีตางกัน ดังนั้นถานําหลักทางจิตวิทยาไปผสมผสานกับการใชสีตามทฤษฎีแลวไปในทิศทาง
เดียวกันไดจะดียิ่ง ศึกษาสีท่ีพบเห็นมีผลตอประสาทสัมผัสทางตา สีบางสีทําใหเกิดความแตกตางใน
ระยะใกลไกล ลวงตาใหดูเล็กหร 



การใชสีของสัญลักษณบางครั้งมีคูสีท่ีใชรวมกัน อาจทําใหความหมายเปลี่ยนแปลงไป ดัง
ตัวอยางท่ี Dreyfuss(1972) เสนอตัวอยางคูสีในศิลปะจีน มีความหมายดังนี้ 

ดําบนแดง  หมายถึง  ความสุข 
ทองบนแดง หมายถึง  ความสุขยิ่งๆ 
แดงบนเขียว หมายถึง  ความสุข 
แดงบนเหลือง หมายถึง  โชคดี 
แดงบนเหลือง หมายถึง  เก่ียวกับกษัตริย 
ฟาบนเหลือง หมายถึง  ความโศกเศรา 
ทองบนเหลือง หมายถึง  ความสุขยิ่งๆ 
ขาวบนเหลือง หมายถึง  เก่ียวกับศาสนา 
เหลืองบนดํา หมายถึง  การตายของผูสูงอายุ 
เหลืองบนเขียว  หมายถึง  ชั้นสูง ชั้นหนึ่ง 
และสีนุมนวลออนหวานหรือสีท่ีผสมสีขาว (Tint) วัยผูใหญชอบสีท่ีทําใหความรูสึกสุขุม โทน

สีท่ีหมนในลักษณะการใชสีท่ีผสมสีดํา (Shade) 
 2.7.9  จิตวิทยาการใชสี 
 สีมีความสําคัญและจําเปนตอการออกแบบอยางยิ่ง สีมีผลตอประสาทสัมผัสทางตา สีบางสี
ทําใหเกิดความแตกตางในระยะใกลไกล ลวงตาใหดูเล็กหรือใหญ สีมีผลตอความรูสึกและจิตใจ  
การใชสีตามทฤษฎีสีทางจิตวิทยา ศึกษาสีท่ีพบเห็นและกอใหเกิดความรูสึกนึกคิดมีประโยชนในการ
สื่อความหมายของสัญลักษณ การใชสีใหสัญลักษณนั้นสวยงาม สะดุดความสนใจ 
สรางความประทับใจและเตือนความจําไดดีนั้นตองใชใหสัมพันธกับรูปแบบของสัญลักษณ ประเภท
ของสินคาและหนวยงาน ผูบริโภคและเจาของเครื่องหมายการคา 
การใชสีท่ีคํานึงถึงความเชื่อนั้น มีความสําคัญตอผูบริโภคบางแตจะเนนหนักไปท่ีเจาของเครื่องหมาย
การคา เพราะคนบางคนไมชอบใหสัญลักษณของบริษัทของตนมีสีดําเพราะไมเปนมงคล บางคนอาจ
ใชสีตามราศีวันเกิดของตน อยางไรก็ดีการใชสีตามความตองการของลูกคา นักออกแบบจะตองนํามา
ประยุกตใหเหมาะสม เชน ลูกคาตองการสีเหลืองมีผลตอการมองเห็นไมชัด ตองเหลี่ยงไปใชเหลือง
เขมหรือ เหลืองออนบนพ้ืนสีเขม  
 โดยปกติคนเราเลือกใชสีตางๆ ตามรสนิยมและการรับรูดานความงามของตนเอง แต
ผูเชี่ยวชาญการใชสีจํานวนหนึง่เชื่อวาสีมีผลตอคนเรา และจะชวยใหคนเรารูจักไตรตรองอยางมี
ความรูสึกนึกคิดกอนท่ีจะเลือกใชมัน จึงนับไดวาสีสรางผลกระทบทางอารมณความรูสึก ซ่ึงเปนผล
ทางจิตวิทยาใหบังเกิดข้ึนแกมนุษย สีท่ีมีผลตอทางจิตวิทยาของมนุษยซ่ึงเปนท่ียอมรับของคนสวน
ใหญมีอยูดวยกัน 7 สี ไดแก สีน้ําเงิน สีเหลือง สีสม สีแดง สีเขียว สีมวงและสีดํา ซ่ึงผลทางจิตวิทยา 
แตละสีมีลักษณะสําคัญดังนี้ 
  2.7.9.1  ผลทางจิตวิทยาของสีน้ําเงิน 
 สีน้ําเงินเปนสีแหงความสงบท่ีกอใหเกิดความรูสึกผอนคลายท้ังทางรางกายและ ทางจิตใจ 
ความม่ันคงปลอดภัยและความไววางใจ วงการแพทยซ่ึงใหการรักษาโดยการบําบัดทางจิตดวยสี
(Colour therapy) ใชสีน้ําเงินกระตุนการบําบัด การบรรเทาความปวดราวใจและการลดความ ดัน 
โลหิต 
  2.7.9.2  ผลทางจิตวิทยาของสีเหลือง 



 สีเหลืองเปนสีแหงความสดใส ความสุขสนุกสนานและความเราใจ 
  2.7.9.3  ผลทางจิตวิทยาของสีสม 
 วงการแพทยซ่ึงใหการรักษาโดยการบําบัดทางจิตดวยสี ใชสีสมชวยตัดแตงระบบคุมกันและ
กระตุนการยอยอาหาร สีสมเปนสีแหงความสุขสนุกสนาน ชวยสรางอิสระทางอารมณ สงเสริมความ
ภูมิใจในตนเองและสมรรถภาพในการใหอภัย ชวยตอสูกับสภาวะซึมเศราและบมเพาะอารมณขัน
ในทางท่ีดี สีสมออนจะชวยฟนฟูพลังของระบบประสาท 
  2.7.9.4  ผลทางจิตวิทยาของสีแดง 
 สีแดงเปนสีท่ีทรงพลังยิ่ง มีความเก่ียวพันกับการกระตุนเรงเราและพลังงานระดับสูง มีความ
ใกลชิดกับเครื่องประกอบตางๆ เชน การใจปา การตอตานความซึมเศรา การยืนยัน การตกลงใจ การ
มีไมตรีจิต การกระตือรือรน และความรูสึกเชิงโลกีย ในขณะเดียวกันการใชสีแดงในปริมาณท่ีมาก
เกินไปจะทําใหผูดูเกิดความรูสึกหงุดหงิด รําคาญและโกรธ 
  2.7.9.5  ผลทางจิตวิทยาของสีเขียว 
 สีเขียวเปนสี ท่ี ทําใหผูดู เกิดความรูสึกสบายและผอนคลาย เม่ือนึกถึงสี เขียว เราจะ
จินตนาการถึงสิ่งท่ีธรรมชาติใหมา เชน ปาไม ตนไม ตนหญา ตะไครน้ํา หยก มรกต ฯลฯ สีเขียวจึง
เปนสีท่ีทําใหเราใกลชิดธรรมชาติยิ่งข้ึน นอกจากจะชวยความสงบใหเกิดข้ึนในใจแลว สีเขียวยังชวย
สรางดุลยภาพในการปฏิบัติงานของหัวใจ ปอด การหมุนเวียนโลหิต วงการแพทยซ่ึงใหการรักษาโดย
การบําบัดทางจิตดวยสี ใชสีเขียวในการรักษาโรคบางประเภท 
  2.7.9.6  ผลทางจิตวิทยาของสีมวง 
 ในทางจิตเวชศาสตร (Psychiatry) สีมวงถูกนําใชไปในการรักษาคนไขซ่ึงไดรับความทรมาน
จากความหวาดกลัวและการย้ําคิด (Obsession) เนื่องจากสีมวงกอใหเกิดความรูสึกสงบแกระบบ
ประสาท ในขณะท่ีนักจิตวิทยาเชื่อวาสีมวงชวยใหเกิดสมดุลทางจิตและดวยเหตุท่ีสีมวงมีความ
เก่ียวพันกับการรับรูทางศิลปะ การรับรูทางดนตรี การรับรูท่ีบังเกิดข้ึนเองภายในจิตใจและการรับรู
ทางจิตวิญญาณ สีมวงจึงชวยสงเสริมใหเกิดความรูสึกออนไหวและความเมตตากรุณา 
  2.7.9.7  ผลทางจิตวิทยาของสีดํา 
 สีดําเปนสีท่ีกอใหเกิดความรูสึกเก่ียวกับความคุมครองปองกัน ความสบายและความลึกลับ สี
ดํามีความเก่ียวพันกับความเงียบ อนันตภาพ(Infinity) และพลังชีวิตของสตรี 
สีเปนสวนหนึ่งในสวนมูลฐานท่ีสําคัญท่ีสุดในการออกแบบ สีตอบสนองอารมณและความรูสึกของ
มนุษย สามารถกระตุนความรูสึกของผูพบเห็นใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานอารมณอยางฉับพลัน
กวาสวนมูลฐานอ่ืนๆ ทฤษฎีสีมีบทบาทสําคัญยิ่ง นักออกแบบตองศึกษา เรียนรูและสามารถนําไปใช
ไดอยางเหมาะสม โดยคํานึงถึงคุณสมบัติของสี สัญลักษณนิยมของสีและผลทางจิตวิทยาสี ควบคูกัน
ไป สิ่งเหลานี้มีผลกระทบโดยตรงตอการรับรูของผูบริโภค งานออกแบบท่ีเต็มไปดวยสีสันยอมชวยให
ผูบริโภคตื่นตา ต่ืนใจ นักออกแบบท่ีมีความสามารถจึงมักใชสีสันนํา โดยซอนประโยชนไวภายใตการ
จิตนาการท่ีสนุกสนาน สวยงาม สดใส งานออกแบบท่ีมีสีสันจึงเปนโลกของจินตนาการท่ีไมมีขีดจํากัด
อยางแทจริง ในขณะเดียวกันสีท่ีมีความเรียบงาย โดดเดน เชน สีดํา ก็สามารถตรึงผูบริโภคให
หยุดชะงักในความเปนอมตะไดเชนเดียวกัน ท้ังนี้ตองสัมพันธเก่ียวเนื่องกับการใชสวนมูลฐานทางการ
ออกแบบในการจัดองคประกอบการออกแบบและหลักการออกแบบ 
 

 



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัย เรื่อง ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอแนวคิดการออกแบบบรรจุภัณฑอยางเปนสากล 

ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคโดยกําหนดข้ันตอนการดําเนินงาน 6 ข้ันตอน โดย
สรางขอบเขตตามรายละเอียดข้ันตอนดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.4 การวิเคราะหขอมูล 
 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร คือ ประชาชนท่ัวไปในเขตกรุงเทพมหานคร 
กลุมตัวอยาง คือ ประชาชนท่ัวไปในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการเลือกกลุมตัวอยางแบบ

โควตา (Quota sampling) รวมท้ังสิ้น 200 คน แบงเปนเพศชายและเพศหญิงอยางละ 100 คน และ
กระจายชวงอายุ 
 
3.2  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
  3.2.1 แบบสอบถามเชิงสํารวจ 

การสรางเครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถามเชิงสํารวจ แบงออกเปน 4 สวน ดังนี ้
สวนท่ี 1  สถานภาพท่ัวไป 
สวนท่ี 2  แนวคิดเก่ียวกับบรรจุภัณฑ 
สวนท่ี 3  แนวคิดเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการออกแบบบรรจุภัณฑ 
สวนท่ี 4  ขอเสนอแนะ 
แบบสํารวจความคิดเห็นปจจัยท่ีสงผลตอแนวคิดการออกแบบบรรจุภัณฑอยางเปนสากล 

เพ่ือนําขอมูลความคิดเห็นท่ีไดรับท้ังหมดเปนแนวคิดสูการออกแบบบรรจุภัณฑ  
  3.2.2 แบบทดสอบประเมินประสิทธิภาพ 

การสรางเครื่องมือท่ีใชเปนแบบประเมินประสิทธิภาพของบรรจุภัณฑอยางเปนสากล โดย
การวัดและประเมินผลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 200 คน โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

   3.2.3.1 ประเด็นการวัดประสิทธิภาพดานรูปลักษณทางกายภาพกับการใช
งานและสัญลักษณกับการสื่อความหมาย แบงเปน 7 ประเด็น ดังนี้ 

(1)  การหยิบสินคาท่ีอยูดานในไดสะดวก / Enough space to access 
(2)  การไมทําใหเกิดความเครียดหรือหงุดหงิดขณะใชงาน / Used with less stress 
(3)  การปลอดภัยขณะใชงาน / Safe to use 

(4)  การใชงานงาย  / Easy to use 
(5)  การจับไดถนัดมือ ไมลื่นหลุดงาย / Easy to handle 



(6)  การเขาใจงาย มีคําอธิบายหรือรูปภาพบงบอกวิธีการใชงาน / Easy to 
understand 

(7)  การใชงานไดอยางเทาเทียมกันไมวาจะเปนเพศหรือบุคคลกลุมใด / Equally for 

people 
   3.2.3.2 เกณฑการวัดคาคะแนนจากมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ มีระดับ
คาและความหมาย ดังนี้ 

5  หมายถึง  มีความคิดเห็นวาบรรจุภัณฑมีความสอดคลองกับประเด็นอยูในเกณฑดีมาก 
4  หมายถึง  มีความคิดเห็นวาบรรจุภัณฑมีความสอดคลองกับประเด็นอยูในเกณฑดี 

3  หมายถึง  มีความคิดเห็นวาบรรจุภัณฑมีความสอดคลองกับประเด็นอยูในเกณฑปานกลาง 
2  หมายถึง  มีความคิดเห็นวาบรรจุภัณฑมีความสอดคลองกับประเด็นอยูในเกณฑพอใช 
1  หมายถึง  มีความคิดเห็นวาบรรจุภัณฑมีความสอดคลองกับประเด็นอยูในเกณฑตองปรับปรุง 

   
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.3.1 ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจาก ตํารา เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือนํามา
เปนขอมูลพ้ืนฐานสําหรับทําการศึกษาวิจัย 

3.3.2 ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจากจํานวนท่ีกําหนด ซ่ึงการเก็บ
ตัวอยางทําโดยการแจกแบบสอบถามเชิงสํารวจกับกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 200 
คน ใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลในเดือนเมษายน 2556 และแบบทดสอบประเมินประสิทธิภาพ

ในเดือนสิงหาคม 2556 คณะผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามเชิงสํารวจและแบทดสอบประเมินดวยตนเอง 
และไดชี้แจงขอมูลในการเก็บรวบรวมขอมูลอยางละเอียด  

3.3.3 ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมแบบสอบถามเชิงสํารวจท่ีไดจากการตอบคําถามท้ังหมด 
จํานวน 200 ชุด ไดรับคืนจํานวน 200 ชุด คิดเปนรอยละ 100 เพ่ือดําเนินการวิเคราะหขอมูลตอไป 
 

3.4 การวิเคราะหขอมูล 
คณะผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาตามข้ันตอน ดังนี้ 

(1) ตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยทุกฉบับท่ีไดรับคืน 
(2) นําขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามท่ีเรียบรอยสมบูรณ จัดทําตารางและบันทึก

ขอมูลแตละตอนลงในเครื่องคอมพิวเตอร 

(3) ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package Social Sciences) โดยหาคารอยละ คาเฉลี่ย และ
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(4) วิเคราะหขอมูลแบบประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบตัวอักษร แปลผลเฉลี่ยตาม
เกณฑดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 2535 : 101) 

คาเฉลี่ย ระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพของบรรจุภัณฑอยางเปนสากล 
4.51 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นวาบรรจุภัณฑมีความสอดคลองกับประเด็น 
อยูในเกณฑดีมาก 



3.51 – 4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นวาบรรจุภัณฑมีความสอดคลองกับประเด็น 
อยูในเกณฑดี 
2.51 – 3.50 หมายถึง มีความคิดเห็นวาบรรจุภัณฑมีความสอดคลองกับประเด็น 

อยูในเกณฑปานกลาง 
1.51 – 2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นวาบรรจุภัณฑมีความสอดคลองกับประเด็น 
อยูในเกณฑพอใช 
1.00 – 1.50 หมายถึง มีความคิดเห็นวาบรรจุภัณฑมีความสอดคลองกับประเด็น 
อยูในเกณฑตองปรับปรุง 

(5) ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ผูวิจัยนํามารวบรวมเสนอในรูปความเรียง 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 

 การวิจัย เรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอแนวคิดการออกแบบบรรจุภัณฑอยางเปนสากล ผูวิจัยขอ
เสนอการวิเคราะหตามลําดับตอไปนี้ 
 4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลสํารวจความคิดเห็นปจจัยท่ีสงผลตอแนวคิดการออกแบบ        
บรรจุภัณฑอยางเปนสากล 
 4.2 ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพของบรรจุภัณฑอยางเปนสากล 
 
4.1  ผลการวิเคราะหขอมูลสํารวจความคิดเห็นปจจัยท่ีสงผลตอแนวคิดการออกแบบบรรจุภัณฑ
อยางเปนสากล 
 การวิเคราะหขอมูลแบบสํารวจความคิดเห็นปจจัยท่ีสงผลตอแนวคิดการออกแบบบรรจุภัณฑ
อยางเปนสากล เพ่ือนําขอมูลความคิดเห็นท่ีไดรับท้ังหมดเปนแนวคิดสูการออกแบบบรรจุภัณฑ แบบ
สํารวจความคิดเห็น จํานวน 1 ชุด ประกอบดวย 4 สวน คือ 
 สวนท่ี 1  สถานภาพท่ัวไป 
 สวนท่ี 2  แนวคิดเก่ียวกับบรรจุภัณฑ 
 สวนท่ี 3  แนวคิดเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการออกแบบบรรจุภัณฑ 
 สวนท่ี 4  ขอเสนอแนะ 
 
 ตารางท่ี 4.1 แสดงคาความถ่ีและรอยละของสถานภาพท่ัวไป (n=200) 

รายการ ความถ่ี รอยละ 
1.1  เพศ 

-    ชาย 
-    หญิง 

 
100 
100 

 
50.00 
50.00 

1.2  อายุ 
- ต่ํากวา 13 ป 
- 13-18 ป 
- 19-35 ป 
- 36-60 ป 
- 61 ปข้ึนไป  

 
12 
37 
72 
62 
17 

 
6.00 
18.50 
36.00 
31.00 
8.50 

1.3  ระดับการศึกษา 
- ต่ํากวาปริญญาตรี 
- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 

 
58 
84 
58 

 
29.00 
42.00 
29.00 

1.4  รายรับตอเดือน 
-    ต่ํากวา 10,000 บาท 
-    10,000-20,000 บาท 

 
47 
51 

 
23.50 
25.50 



-    20,001-30,000 บาท 
-    30,001-40,000 บาท 
-    40,001-50,000 บาท 
- 50,001 บาท ข้ึนไป 

28 
29 
17 
28 

14.00 
14.50 
8.50 
14.00 

1.5  สถานภาพ 
- โสด 
- ผานการสมรส 

 
128 
72 

 
64.00 
36.00 

1.6  จํานวนสมาชิก 
- คนเดียว 
- คู 
- ครอบครัวขนาดเล็ก (สมาชิกไมเกิน 5 คน) 
- ครอบครัวขนาดใหญ (สมาชิกเกิน 5 คน) 

 
58 
32 
68 
42 

 
29.00 
16.00 
34.00 
21.00 

รวม 200 100.00 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวาสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสํารวจความคิดเห็นจากกลุมตัวอยาง
จํานวน 200 คน แสดงรายละเอียดดังนี้ 

- เพศ พบวาเปนเพศชาย จํานวน 100 คน (รอยละ 50.00) เพศหญิง จํานวน 100 
คน (รอยละ 50.00)  

- อายุ พบวากลุมตัวอยางสวนใหญอายุ 19-35 ป จํานวน 72 คน (รอยละ 36.00) 
รองลงมา คือ อายุ 36-60 ป จํานวน 62 คน (รอยละ 31.00) และ 13-18 ป (รอยละ 18.50), 61 ป
ข้ึนไป จํานวน 17 คน (รอยละ 8.50) และอายุต่ํากวา 13 ป จํานวน 12 คน (รอยละ 6.00) 
ตามลําดับ 

- ระดับการศึกษา พบวากลุมตัวอยางสวนใหญปริญญาตรี จํานวน 84 คน (รอยละ 
42.00) และต่ํากวาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี จํานวนอยางละ 58 คน (รอยละ 29.00) 
ตามลําดับ 

- รายรับตอเดือน พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ 10,000-20,000 บาท จํานวน 51 คน
(รอยละ 25.50) รองลงมา คือ ต่ํากวา 10,000 บาท จํานวน 47 คน (รอยละ 23.50), 30,001-
40,000 บาท จํานวน 29 คน (รอยละ 14.50), 20,001-30,000 บาท และ 50,001 บาท ข้ึนไป อยาง
ละ 28 คน (รอยละ 14.00) และ 40,001-50,000 บาท จํานวน 17 คน (รอยละ 8.50) 

 
 ตารางท่ี 4.2 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นท่ีมีตอบรรจุภัณฑ (n=200) 

รายการ คาเฉล่ีย ระดับ 
2.1  ทานคิดวาบรรจุภัณฑมีความสําคัญหรือ
เก่ียวของตอชีวิตประจําวันหรือไม 

3.66 จําเปนในหลายกรณี 

2.2  บรรจุภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา
หรือไม 

3.71 มีผลเกือบทุกครั้ง 

 จากตารางท่ี 4.2 พบวาสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสํารวจความคิดเห็นจากกลุมตัวอยาง
จํานวน 200 คน แสดงความคิดเห็นวาบรรจุภัณฑมีความสําคัญหรือเก่ียวของตอชีวิตประจําวัน 



คาเฉลี่ย 3.66 อยูในเกณฑจําเปนในหลายกรณี และบรรจุภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา คาเฉลี่ย 
3.71 อยูในเกณฑมีผลเกือบทุกครั้ง 

 

 ตารางท่ี 4.3 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นดานปจจัยท่ีสงผลตอแนวคิดการออกแบบ
บรรจุภัณฑอยางเปนสากล (n=200) 

ปจจัยท่ีสงผลตอแนวคิดการออกแบบ
บรรจุภัณฑอยางเปนสากล 

บรรจุภัณฑในสภาพ
ปจจุบัน (1) 

บรรจุภณัฑท่ี
คาดหวัง (2) 

ลําดับ
ความ
สําคัญ 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ (1) (2) 

3.1 การใชงานไดอยางเทาเทียมกันไมวา
จะเปนเพศหรือบุคคลกลุมใด / 
Equally for people 

3.09 ปานกลาง 3.88 สูง 7 7 

3.2 การจับไดถนัดมือ ไมลื่นหลุดงาย / 
Easy to handle 

3.29 ปานกลาง 3.89 สงู 5 5 

3.3 การใชงานงาย  / Easy to use 3.35 ปานกลาง 3.97 สูง 4 4 

3.4 การเขาใจงาย มีคําอธิบายหรือรูปภาพ
บงบอกวิธีการใชงาน / Easy to 
understand 

3.21 ปานกลาง 4.03 สูง 6 6 

3.5 การปลอดภัยขณะใชงาน / Safe to 
use 

3.38 ปานกลาง 4.11 สูง 3 3 

3.6 การไมทําใหเกิดความเครียดหรือ
หงุดหงิดขณะใชงาน / Used with 
less stress 

3.41 ปานกลาง 4.12 สูง 2 2 

3.7 การหยิบสินคาท่ีอยูดานในไดสะดวก / 
Enough space to access 

3.52 สูง 4.19 สูง 1 1 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวาคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นดานปจจัยท่ีสงผลตอแนวคิดการ
ออกแบบบรรจุภัณฑอยางเปนสากล ของผูตอบแบบสํารวจความคิดเห็นจากกลุมตัวอยางจํานวน 200 
คน แสดงรายละเอียดดังนี้ 
 -  บรรจุภัณฑในสภาพปจจุบัน พบวา กลุมตัวอยางใหความคิดเห็นมากท่ีสุดวา บรรจุภัณฑ
(1) มีการหยิบสินคาท่ีอยูดานในไดสะดวก / Enough space to access คาเฉลี่ย 3.52 อยูในเกณฑ
สูง รองลงมา คือ (2) การไมทําใหเกิดความเครียดหรือหงุดหงิดขณะใชงาน / Used with less 
stress คาเฉลี่ย 3.41 อยูในเกณฑปานกลาง, (3) การปลอดภัยขณะใชงาน / Safe to use คาเฉลี่ย 
3.38 อยูในเกณฑปานกลาง, (4) การใชงานงาย  / Easy to use คาเฉลี่ย 3.35 อยูในเกณฑปาน
กลาง, (5) การจับไดถนัดมือ ไมลื่นหลุดงาย / Easy to handle คาเฉลี่ย 3.29 อยูในเกณฑปานกลาง 
(6) การเขาใจงาย มีคําอธิบายหรือรูปภาพบงบอกวิธีการใชงาน / Easy to understand คาเฉลี่ย 
3.21 อยูในเกณฑปานกลาง และ (7) การใชงานไดอยางเทาเทียมกันไมวาจะเปนเพศหรือบุคคลกลุม
ใด / Equally for people คาเฉลี่ย 3.09 อยูในเกณฑปานกลาง 



 -  บรรจุภัณฑท่ีคาดหวัง กลุมตัวอยางใหความคิดเห็นมากท่ีสุดวา บรรจุภัณฑควรมี (1) การ
หยิบสินคาท่ีอยูดานในไดสะดวก / Enough space to access คาเฉลี่ย 4.19 อยูในเกณฑสูง 
รองลงมา คือ (2) การไมทําใหเกิดความเครียดหรือหงุดหงิดขณะใชงาน / Used with less stress 
คาเฉลี่ย 4.12 อยูในเกณฑสูง, (3) การปลอดภัยขณะใชงาน / Safe to use คาเฉลี่ย 4.11 อยูใน
เกณฑสูง, (4) การใชงานงาย  / Easy to use คาเฉลี่ย 3.97 อยูในเกณฑสูง, (5) การจับไดถนัดมือ 
ไมลื่นหลุดงาย / Easy to handle คาเฉลี่ย 3.89 อยูในเกณฑสูง (6) การเขาใจงาย มีคําอธิบายหรือ
รูปภาพบงบอกวิธีการใชงาน / Easy to understand คาเฉลี่ย 4.03 อยูในเกณฑสูงและ (7) การใช
งานไดอยางเทาเทียมกันไมวาจะเปนเพศหรือบุคคลกลุมใด / Equally for people คาเฉลี่ย 3.88 
อยูในเกณฑสูง 

 - ขอมูลเชิงเปรียบเทียบระหวางบรรจุภัณฑในสภาพปจจุบันและบรรจุภัณฑท่ีคาดหวัง กลุม
ตัวอยางสวนใหญใหความคิดเห็นตรงกันในดนปจจัยท่ีสงผลตอแนวคิดการออกแบบบรรจุภัณฑอยาง
เปนสากลในสภาพปจจัยสอดคลองกับความคาดหวังในอนาคต โดยใหความสําคัญดังรายละเอียด
ตอไปนี้ 
 (1)  การหยิบสินคาท่ีอยูดานในไดสะดวก / Enough space to access 

 (2)  การไมทําใหเกิดความเครียดหรือหงุดหงิดขณะใชงาน / Used with less stress 

 (3)  การปลอดภัยขณะใชงาน / Safe to use 

 (4)  การใชงานงาย  / Easy to use 

 (5)  การจับไดถนัดมือ ไมลื่นหลุดงาย / Easy to handle 

 (6)  การเขาใจงาย มีคําอธิบายหรือรูปภาพบงบอกวิธีการใชงาน / Easy to understand 

 (7)  การใชงานไดอยางเทาเทียมกันไมวาจะเปนเพศหรือบุคคลกลุมใด / Equally for people 

 การออกแบบบรรจุภัณฑ ควรมุงเนนและการใหความสําคัญในการบรรจุและการหยิบจับ
สินคาจากดานในบรรจุภัณฑเปนอันดับแรก เพราะอาจสงผลตอความรูสึกทําใหเกิดความเครียดหรือ
หงุดหงิดขณะใชงาน มีความปลอดภัยขณะใชงาน การจับไดถนัดมือ ไมลื่นหลุดงาย การเขาใจงาย มี
คําอธิบายหรือรูปภาพบงบอกวิธีใชงานและการไมแบงเพศหรือบุคคลกลุมใดอาจใหความสําคัญลดลั่น
กันตามลําดับ 

 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 -  อยากใหบรรจุภัณฑคํานึงถึงสภาวะโลกรอนมากข้ึน 

 -  อยากใหบรรจุภัณฑแข็งแรง ใชงาย แกะงาย 

 -  อยากใหบรรจุภัณฑมีสีสันสวยงาม เหมาะกับทุกเพศ 

 -  อยากใหบรรจุภัณฑมีความแข็งแรง ปลอดภัย 
 -  การวางสินคาบางครั้งไมคอยสะดวกตอการใชงาน ควรมีวิธีการจัดวางสินคาใหงายตอการ 
    หยิบจับ 
 -  บรรจุภัณฑควรมีคุณภาพดี เหมาะกับประเภทการใชงาน ปลอดภัย ปลอดสารตกคาง 
 -  การออกแบบบรรจุภัณฑใหสวยงาม นาหยิบจับ จะเพ่ิมมูลคาสินคา 
 -  บรรจุภัณฑไมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ หากสินคาภายในมีคุณภาพดีอยูแลว 

 
 
 



4.2  ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพของบรรจุภัณฑอยางเปนสากล 
 การวิเคราะหประสิทธิภาพของบรรจุภัณฑอยางเปนสากล เพ่ือนําขอมูลท่ีไดรับท้ังหมด
รวบรวมประมวลผลเปนประสทิธิภาพดานรูปลักษณทางกายภาพกับการใชงานและสัญลักษณกับการ
สื่อความหมาย แบบทดสอบประสิทธิภาพ จํานวน 1 ชุด ประกอบดวย 2 สวน คือ 
 สวนท่ี 1  สถานภาพท่ัวไป 
 สวนท่ี 2  ประสิทธิภาพของบรรจุภัณฑอยางเปนสากล 
 
 ตารางท่ี 4.4 แสดงคาความถ่ีและรอยละของสถานภาพท่ัวไป (n=200) 

รายการ ความถ่ี รอยละ 
1.1  เพศ 

-    ชาย 
-    หญิง 

 
100 
100 

 
50.00 
50.00 

1.2  อายุ 
- ต่ํากวา 13 ป 
- 13-18 ป 
- 19-35 ป 
- 36-60 ป 
- 61 ปข้ึนไป  

 
6 
23 
82 
49 
40 

 
3.00 
11.50 
41.00 
24.50 
20.00 

1.3  ระดับการศึกษา 
- ต่ํากวาปริญญาตรี 
- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 

 
73 
81 
46 

 
36.50 
40.50 
23.00 

1.4  รายรับตอเดือน 
-    ต่ํากวา 10,000 บาท 
-    10,000-20,000 บาท 
-    20,001-30,000 บาท 
-    30,001-40,000 บาท 
-    40,001-50,000 บาท 
- 50,001 บาท ข้ึนไป 

 
6 
76 
54 
23 
18 
23 

 
3.00 
38.00 
27.00 
11.50 
9.00 
11.50 

1.5  สถานภาพ 
- โสด 
- ผานการสมรส 

 
59 
141 

 
29.50 
70.50 

1.6  จํานวนสมาชิก 
- คนเดียว 
- คู 
- ครอบครัวขนาดเล็ก (สมาชิกไมเกิน 5 คน) 
- ครอบครัวขนาดใหญ (สมาชิกเกิน 5 คน) 

 
19 
61 
87 
33 

 
9.50 
30.50 
43.50 
16.50 

รวม 200 100.00 



 จากตารางท่ี 4.1 พบวาสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสํารวจความคิดเห็นจากกลุมตัวอยาง
จํานวน 200 คน แสดงรายละเอียดดังนี้ 

- เพศ พบวาเปนเพศชาย จํานวน 100 คน (รอยละ 50.00) เพศหญิง จํานวน 100 
คน (รอยละ 50.00)  

- อายุ พบวากลุมตัวอยางสวนใหญอายุ 19-35 ป จํานวน 72 คน (รอยละ 36.00) 
รองลงมา คือ อายุ 36-60 ป จํานวน 62 คน (รอยละ 31.00) และ 13-18 ป (รอยละ 18.50), 61 ป
ข้ึนไป จํานวน 17 คน (รอยละ 8.50) และอายุต่ํากวา 13 ป จํานวน 12 คน (รอยละ 6.00) 
ตามลําดับ 

- ระดับการศึกษา พบวากลุมตัวอยางสวนใหญปริญญาตรี จํานวน 84 คน (รอยละ 
42.00) และต่ํากวาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี จํานวนอยางละ 58 คน (รอยละ 29.00) 
ตามลําดับ 

- รายรับตอเดือน พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ 10,000-20,000 บาท จํานวน 51 คน
(รอยละ 25.50) รองลงมา คือ ต่ํากวา 10,000 บาท จํานวน 47 คน (รอยละ 23.50), 30,001-
40,000 บาท จํานวน 29 คน (รอยละ 14.50), 20,001-30,000 บาท และ 50,001 บาท ข้ึนไป อยาง
ละ 28 คน (รอยละ 14.00) และ 40,001-50,000 บาท จํานวน 17 คน (รอยละ 8.50) 
 

 ตารางท่ี 4.5 แสดงคาเฉลี่ยและระดับประสิทธิภาพของบรรจุภัณฑอยางเปนสากล (n=200) 

ประสิทธิภาพของบรรจุภัณฑอยางเปนสากล 
บรรจุภัณฑในสภาพปจจุบัน (1) 
คาเฉล่ีย ระดับ 

3.1 การใชงานไดอยางเทาเทียมกันไมวาจะเปนเพศหรือ
บุคคลกลุมใด / Equally for people 

4.26 ดีมาก 

3.2 การจับไดถนัดมือ ไมลื่นหลุดงาย / Easy to handle 4.61 ดีมาก 
3.3 การใชงานงาย  / Easy to use 3.68 ด ี

3.4 การเขาใจงาย มีคําอธิบายหรือรูปภาพบงบอก
วิธีการใชงาน / Easy to understand 

4.66 ดีมาก 

3.5 การปลอดภัยขณะใชงาน / Safe to use 4.29 ดีมาก 

3.6 การไมทําใหเกิดความเครียดหรือหงุดหงิดขณะใชงาน 
/ Used with less stress 

3.82 ด ี

3.7 การหยิบสินคาท่ีอยูดานในไดสะดวก / Enough 
space to access 

4.75 ดีมาก 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวาคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นดานปจจัยท่ีสงผลตอแนวคิดการ
ออกแบบบรรจุภัณฑอยางเปนสากล ของผูตอบแบบสํารวจความคิดเห็นจากกลุมตัวอยางจํานวน 200 
คน แสดงรายละเอียดดังนี้ 
 -  บรรจุภัณฑในสภาพปจจุบัน พบวา กลุมตัวอยางใหความคิดเห็นมากท่ีสุดวา บรรจุภัณฑ
(1) มีการหยิบสินคาท่ีอยูดานในไดสะดวก / Enough space to access คาเฉลี่ย 3.52 อยูในเกณฑ
สูง รองลงมา คือ (2) การไมทําใหเกิดความเครียดหรือหงุดหงิดขณะใชงาน / Used with less 
stress คาเฉลี่ย 3.41 อยูในเกณฑปานกลาง, (3) การปลอดภัยขณะใชงาน / Safe to use คาเฉลี่ย 
3.38 อยูในเกณฑปานกลาง, (4) การใชงานงาย  / Easy to use คาเฉลี่ย 3.35 อยูในเกณฑปาน



กลาง, (5) การจับไดถนัดมือ ไมลื่นหลุดงาย / Easy to handle คาเฉลี่ย 3.29 อยูในเกณฑปานกลาง 
(6) การเขาใจงาย มีคําอธิบายหรือรูปภาพบงบอกวิธีการใชงาน / Easy to understand คาเฉลี่ย 
3.21 อยูในเกณฑปานกลาง และ (7) การใชงานไดอยางเทาเทียมกันไมวาจะเปนเพศหรือบุคคลกลุม
ใด / Equally for people คาเฉลี่ย 3.09 อยูในเกณฑปานกลาง 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
  การวิจัย เรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอแนวคิดการออกแบบบรรจุภัณฑอยางเปนสากล (Universal 
Design) โดยมีวัตถุประสงค คือ เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอแนวคิดการออกแบบบรรจุภัณฑกับความ
คาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอลักษณะการใชงานเพ่ือสรุปเปนแนวความคิดสูการออกแบบบรรจุ
ภัณฑ ตามทฤษฏีหลักการออกแบบอยางเปนสากล ๗ ประการ ของโรนัลด แอล เมซ (Ronald L. 
Mace อางถึงใน วุฒิชัย ตางาม. ๒๕๕๕) ประกอบดวย  
           (1)  การใชงานไดอยางเทาเทียมกันไมวาจะเปนเพศหรือบุคคลกลุมใด (Equally for people)  
  (2)  การจับไดถนัดมือ ไมลื่นหลุดงาย (Easy to handle) 
  (3)  การใชงานงาย (Easy to use)  
  (4)  การเขาใจงาย มีคําอธิบายหรือรูปภาพบงบอกวิธีการใชงาน (Easy to understand)  
  (5)  การปลอดภัยขณะใชงาน (Safe to use)  
  (6)  การไมทําใหเกิดความเครียดหรือหงุดหงิดขณะใชงาน (Used with less stress)  
  (7)  การหยิบสินคาท่ีอยูดานในไดสะดวก (Enough space to access) 
  การกําหนดประชากรในการวิจัยในครั้งนี้ คือ ประชาชนท่ัวไปในเขตกรุงเทพมหานคร กลุม
ตัวอยาง คือ ประชาชนท่ัวไปในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการเลือกกลุมตัวอยางแบบโควตา (Quota 
sampling) รวมท้ังสิ้น 200 คน แบงเปนเพศชายและเพศหญิงอยางละ 100 คน และกระจายชวงอายุ 
ข้ันตอนการวิธีวิจัย ผูวิจัยทําการศึกษาและทบทวนทฤษฏีเพ่ือกําหนดเครื่องมือเปนตนแบบบรรจุภัณฑ
และแบบสอบถามเชิงสํารวจสําหรับวัดระดับความพึงพอใจของกลุมอยาง เก็บรวบรวมขอมูล และ
วิเคราะหเพ่ือสรุปผลตอไป 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะหขอมูลสรุปดังนี้ 

 ผลจากการวิจัย พบวาขอมูลเชิงเปรียบเทียบระหวางบรรจุภัณฑในสภาพปจจุบันและท่ี
คาดหวัง กลุมตัวอยางสวนใหญใหความคิดเห็นตรงกันในดานปจจัยท่ีสงผลตอแนวคิดการออกแบบ
บรรจุภัณฑอยางเปนสากลในสภาพปจจัยสอดคลองกับความคาดหวังในอนาคต โดยใหความสําคัญดัง
รายละเอียดตอไปนี้ บรรจุภัณฑมีการหยิบสินคาท่ีอยูดานในไดสะดวก (Enough space to access) 
คาเฉลี่ย 3.52 อยูในเกณฑสูง รองลงมา คือ การไมทําใหเกิดความเครียดหรือหงุดหงิดขณะใชงาน 
(Used with less stress) คาเฉลี่ย 3.41 อยูในเกณฑปานกลาง, การปลอดภัยขณะใชงาน (Safe to 
use) คาเฉลี่ย ๓.๓๘ อยูในเกณฑปานกลาง, การใชงานงาย (Easy to use) คาเฉลี่ย 3.35 อยูใน
เกณฑปานกลาง, การจับไดถนัดมือ ไมลื่นหลุดงาย (Easy to handle) คาเฉลี่ย 3.92 อยูในเกณฑ
ปานกลาง, การเขาใจงาย มีคําอธิบายหรือรูปภาพบงบอกวิธีการใชงาน (Easy to understand) 
คาเฉลี่ย 3.21 อยูในเกณฑปานกลาง และการใชงานไดอยางเทาเทียมกันไมวาจะเปนเพศหรือบุคคล
กลุมใด (Equally for people) คาเฉลี่ย 3.09 อยูในเกณฑปานกลาง ตามลําดับ 
 
 



5.2 การอภิปรายผล 
 บรรจุภัณฑในสภาพปจจุบัน พบวา กลุมตัวอยางใหความคิดเห็นมากท่ีสุดวา บรรจุภัณฑ(1) 
มีการหยิบสินคาท่ีอยูดานในไดสะดวก / Enough space to access คาเฉลี่ย 3.52 อยูในเกณฑสูง 

รองลงมา คือ (2) การไมทําใหเกิดความเครียดหรือหงุดหงิดขณะใชงาน / Used with less stress 
คาเฉลี่ย 3.41 อยูในเกณฑปานกลาง, (3) การปลอดภัยขณะใชงาน / Safe to use คาเฉลี่ย 3.38 อยู
ในเกณฑปานกลาง, (4) การใชงานงาย  / Easy to use คาเฉลี่ย 3.35 อยูในเกณฑปานกลาง, (5) 
การจับไดถนัดมือ ไมลื่นหลุดงาย / Easy to handle คาเฉลี่ย 3.29 อยูในเกณฑปานกลาง (6) การ
เขาใจงาย มีคําอธิบายหรือรูปภาพบงบอกวิธีการใชงาน / Easy to understand คาเฉลี่ย 3.21 อยู

ในเกณฑปานกลาง และ (7) การใชงานไดอยางเทาเทียมกันไมวาจะเปนเพศหรือบุคคลกลุมใด / 
Equally for people คาเฉลี่ย 3.09 อยูในเกณฑปานกลาง 
  
5.3 ขอเสนอแนะ 
 

 - 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก แบบสอบถามเชิงสํารวจ 
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    ชื่อ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ) Mr. Tinnawong  Rakisarakul 
  2. เลขหมายบัตรประจําตัวประชาชน 3 6097 00316 91 1 

3. ตําแหนงปจจุบัน  รองคณบดีฝายวิชาการและวิจัย 
4. หนวยงานและสถานท่ีอยูท่ีติดตอไดสะดวก พรอมหมายเลขโทรศัพท โทรสาร และ

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) 
คณะสถาปตยศาสตรและการออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
เลขท่ี 168 ถนนศรีอยุธยา แขวงวชิรพยาบาล เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300 
โทรศัพท 0 2282 2384 โทรศัพทมือถือ 089 459 0066 
โทรสาร 0 2282 2384   E-mail Address : tinnawong.r@rmutp.ac.th 

5. ประวัติการศึกษา 
ปริญญาโท ค.อ.ม. เทคโนโลยีผลิตภัณฑอุตสาหกรรม  

    สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง พ.ศ. 2549 
ปริญญาตรี ค.อ.บ. (เกียรตินิยมอันดับ 1) ศิลปอุตสาหกรรม  

    สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง พ.ศ. 2544 
6. สาขาวิชาการท่ีมีความชํานาญพิเศษ (แตกตางจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวิชาการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและนิเทศศาสตร / วิทยาการคอมพิวเตอร 
7. ประสบการณท่ีเก่ียวของกับการบริหารงานวิจัยท้ังภายในและภายนอกประเทศ โดย

ระบุสถานภาพในการทําการวิจัยวาเปนผูอํานวยการแผนงานวิจัย หัวหนา
โครงการวิจัย หรือผูรวมวิจัยในแตละผลงานวิจัย  

7.1   ผูอํานวยการแผนงานวิจัย : - 
7.2 หัวหนาโครงการวิจัย :  

7.2.1 การศึกษาอัตลักษณทองถ่ินประจําภาคเหนือตอนลางเพ่ือการ
ออกแบบเรขศิลปบนบรรจุภัณฑของท่ีระลึก 
7.2.2 การออกแบบชุดตัวอักษรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

7.3 งานวิจัยท่ีทําเสร็จแลว : - 
7.4 งานวิจัยท่ีกําลังทํา : ชื่อขอเสนอการวิจัย แหลงทุน และสถานภาพในการ

ทําวิจัยวาไดทําการวิจัยลุลวงแลวประมาณรอยละเทาใด 
7.4.1 การศึกษาอัตลักษณทองถ่ินประจําภาคเหนือตอนลางเพ่ือการ
ออกแบบเรขศิลปบนบรรจุภัณฑของท่ีระลึก งบประมาณรายจาย 
ประจําปงบประมาณ 2554  
7.4.2 การออกแบบชุดตัวอักษรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร งบประมาณเงินรายไดคณะ ประจําปงบประมาณ 2554  
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