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บทคัดย่อ 
 การเรียนรู้เรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เป็นเรื่องที่ส าคัญของนักศึกษาและบุคลากร
ทางการศึกษา แต่เนื่องจากรายละเอียดเกี่ยวกับเนื้อหาตัวบ่งช้ีมีลักษณะที่ยากและเป็นหนังสือหรือต าราที่ไม่น่าสนใจ 
ท าให้ผู้ที่ต้องการศึกษาค้นคว้า เกิดการเบื่อหน่ายเพราะการขาดปฏิสัมพันธ์ ดังนั้นการงานวิจัยครั้งนี้เป็นการสร้างสื่อ
มัลติมีเดียเรื่อง การประกันคุณภาพศึกษาภายในสถานศึกษา มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้ต้องการศึกษาสามารถศึกษาด้วย
ตนเอง และท าให้เกิดความเข้าใจในเรื่องดังกล่าวมากขึ้น โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
ช้ันปีท่ี 3 ที่เรียนรายวิชาการประกันคุณภาพการศึกษา จ านวน 60 คน ผลการวิจัยพบว่านักศึกษาที่เรียนด้วยบทเรียน
มัลติมีเดียเรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีความก้าวหน้าทางการเรียน (normalized gain) เท่ากับ 0.62 และมีระดับค่า
ความพึงพอใจเท่ากับ 4.52 ซึ่งอยู่ในระดับมาก 

 

Abstract 
 The learning of Educational Quality Assurance topic has been important for students and 
educators. The nature of the topic has more complex contents of key performance index (KPI) and 
students are asked to learn by following the text books. Consequently, the topic is not interested 
and the students and teachers lack of interaction during learning on the topic. Therefore, this study 
developed the multimedia Educational Quality Assurance to provide a self-study and to enhance 
students’ understanding in this matter more. The sample group consisted of 60-third year 
undergraduate students on Technical Education learned Quality Assurance course. The results of 
this study shows that participating students have post-test score more than pre-test score 
significantly with the confidence level of 95% and have learning progression (normalized gain =0.62) 
implying that they could learn more with the developed multimedia. Moreover, they get high 
satisfaction (4.52) with the developed multimedia. 
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1. บทน า 
ตามที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้จัดท าคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

ระดับอุดมศึกษา พุทธศักราช 2553 ขึ้น มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติให้สถาบันอุดมศึกษาในการก ากับได้
พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาที่ชัดเจนสอดคล้องกับกรอบแผนพัฒนาอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานเกี่ยวกับ
การศึกษาระดับอุดมศึกษาต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และสามารถรองรับการประเมินคุณภาพภายในได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล ซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษาจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีคุณภาพ และน าไปสู่การ
สร้างผลผลิตที่มดีี สามารถตอบสนองสังคมและประเทศชาตติามเป้าหมายของแต่ละกลุ่มสถาบันได้ เป็นเหตุให้บุคลากร
ทางการศึกษาทุกคนจะต้องเกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งนักศึกษาที่ศึกษาในหลักสูตร ครุศาสตร์
อุตสาหกรรมทุกคนจะต้องเรียนในรายวิชาการประกันคุณภาพการศึกษา  ซึ่งเอกสารคู่มือในวิชาดังกล่าวมักจะมีเนื้อหา
ทั้งหมดเป็นเนื้อหาทางวิชาการ ท าให้ผู้ที่ศึกษาเกิดความเบื่อหน่ายและไม่ให้ความสนใจ ส่งผลให้ผู้ศึกษาเกิดความไม่
เข้าใจและไม่สามารถปฏิบัติตามได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ  ผู้วิจัยจึงได้เกิดแนวคิดในการจัดท าบทเรียนคอมพิวเตอร์
มัลติมีเดีย อันประกอบสื่อที่น่าสนใจหลากหลายประเภทประกอบกัน จะท าให้เป็นประโยชน์ต่อผู้ก าลังศึกษาในด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาและให้เกิดความเข้าใจท่ีง่ายขึ้น 
1.1 วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียส่งเสริมการเรียนรู้ เรื่อง การประกั น
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

2. เพื่อศึกษาการประเมินผลความก้าวหน้าทางการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียส่งเสริมการ
เรียนรู้ เรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียส่งเสริมการเรียนรู้  เรื่องการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา 
1.2 ขอบเขตการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้จากการเลือกแบบเจาะจง ซึ่งเป็นนักศึกษาช้ันปีที่ 3 คณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ที่เรียนรายวิชาการประกันคุณภาพการศึกษา จ านวน 60 คน  
 

2. วิธีการทดลอง 
ผู้วิจัยได้พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียส่งเสริมการเรียนรู้ เรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา พุทธศักราช 2533 มีเนื้อหาแบ่งเป็น 9 หน่วยการเรียน และภายในแต่ละหน่วยจะประกอบไปด้วยหลักการ 
มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวข้อง รายละเอียดตัวบ่งช้ี แบบฝึกหัดและแบบทดสอบ โดยการน าเสนอบทเรียนจะเป็นการ
ใช้สื่อมัลติมีเดียอธิบายรายละเอียดประกอบกับตัวอย่างเอกสารที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ผู้เรียนสามารถเห็นภาพได้มากขึ้น 
และมีแบบฝึกหัดอยู่ในรูปแบบของเกมส์เสริมความเข้าจ าไม่ว่าจะเป็นเกมส์จับคู่องค์ประกอบ เกมส์ตอบผิดตอบถูก โดย
เน้นให้มีการปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนและมีการตอบสนองกลับให้ผู้เรียนทราบผลทันทีเมื่อจบเกมส์ โดยมีการให้แรงเสริม
และการกระตุ้นให้ผู้เรียนอยากจะเรียนรู้เพิ่มเติมมากขึ้น  ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนเนื้อหาใดก่อนหลักได้ตามความ
สนใจ หรือเลือกเรียนซ้ าเนื้อหาที่ไม่เข้าใจได้เพียงการคลิกเลือกหัวข้อท่ีสนใจเรียนได้อย่างสะดวก 
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รูปที่ 1 แสดงหน้าจอกิจกรรมตา่งๆของบทเรียนคอมพิวเตอร์มลัติมเีดียส่งเสริมการเรียนรู้  
เรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา พุทธศักราช 2553  

 
 
 
 
 

2.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยได้มีด าเนินการช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการวิจัยให้ผู้เรียนที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างทราบและอธิบายถึงบทบาทหน้าที่ของผู้เรียนและผู้วิจัย ในขั้นตอนแรกผู้เรียนต้องท าการทดสอบก่อนเรียน 
โดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ซึ่งเป็นข้อสอบมาตรฐานที่ได้หาความเช่ือมั่นมาแล้ว การทดสอบในครั้งนี้มีข้อสอบก่อน
เรียน (Pre-test)  จ านวน 30 ข้อ เพื่อเป็นการวัดความรู้เดิมของผู้เรียนและเมื่อเรียนเนื้อหาในบทเรียนเสร็จจะต้องท า
ข้อสอบหลังเรียน (Post-test) จ านวน 30 ข้อ ซึ่งเป็นข้อสอบแบบคู่ขนาน เพื่อน าเอาคะแนนที่ได้ไปเปรียบเทียบ
ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนในการหาผลผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความก้าวหน้าทางการเรียน  จากน้ันให้ผู้เรียน
ได้เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย ส่งเสริมการเรียนรู้ เรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
พุทธศักราช 2553  แล้วปล่อยเวลาให้ผู้เรียนท าการศึกษาด้วยต้นเองเป็นเวลา 2 ช่ัวโมง จากนั้นท าการทดสอบด้วย
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แบบแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  จากนั้นให้ผู้เรียนท าแบบสอบถามความพึงพอใจในการเรียนรู้ด้วย
บทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย เมื่อเสร็จสิ้นผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้ ไปวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์เพื่อน าเสนอรายงานต่อไป  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปที่ 2 แสดงการชี้แจงกิจกรรมในการเก็บมลูการวิจยัแก่กลุ่มตัวอย่าง 

2.2 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
2.2.1 สถิติที่ใช้ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลีย่ของคะแนนสอบก่อนเรียนและหลังเรียน โดยใช้ค่าสถิต ิt-test 

Dependent ผลการวิเคราะห ์
t       =          
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D
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                 df     =         n  -  1 
 

2.2.2 สถิติที่ใช้ประเมินความก้าวหน้าทางการเรียนของผู้เรียน ในการประเมินผลการเรียนรู้ที่เพิ่มขึ้นของ
ผู้เรียนจะใช้วิธีการ Normalized gain (Richard R. Hake: 1998) คือ 

<g> = (% post–test)-(% Pre-test) / (100 %)-(% Pre-test)  
โดยที่ <g> คือ ค่า normalized gain  
% Post-test คือ ค่าเฉลี่ยของคะแนนสอบหลังเรียนเป็นเปอร์เซ็นต์  
% Pre-test คือ ค่าเฉลี่ยนของคะแนนสอบก่อนเรียนเป็นเปอร์เซ็นต์    

ด้วยการประเมินท าให้สามารถแบ่งระดับของค่า Normalized gain ออกเป็นกลุ่มได้เป็นสามระดับ คือ “High gain” 
เป็นช้ันเรียนที่ได้ค่า <g> ≥ 0.7 “Medium gain” เป็นช้ันเรียนที่ได้ค่า 0.7 ≤ <g> ≥ 0.3  และ“Low gain” เป็นช้ัน
เรียนที่ได้ค่า 0.0 ≤ <g> >0.3 

2.2.3 สถิติที่ใช้วิเคราะห์หาระดับความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อชุดการเรียนรู้ โดยท าการวิเคราะห์ผล      
โดยการน าค่าที่ได้จากระดับความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อชุดการเรียนรู้มาค านวณหาค่าเฉลี่ยและประเมินผลตาม
เกณฑ์น้ าหนักคะแนนเฉลี่ย ใช้สูตรทางสถิติดังนี้ 
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f

fX
X  

โดยที่    X        หมายถึง  คะแนนเฉลี่ย 
                 f      หมายถึง ความถี ่

    fX   หมายถึง  ผลรวมทั้งหมดของความถี่คูณคะแนน 

       f     หมายถึง  ผลรวมทั้งหมดของความถี่ 
 

3. ผลการทดลองและวิจารณ์ผล  
3.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน 

งานวิจัยครั้งนี้ได้ใช้การหาค่าเฉลี่ยก่อนเรียนและหลังเรียน และใช้ค่าทางสถิติ  t-test ในการทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มีความสัมพันธ์ โดยทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของผลต่างของความรู้
ก่อนเรียนและหลังเรียน ดังแสดงในตางรางที่ 1  ซึ่งแสดงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ตารางที่ 1 แสดงผลการทดลอง 
 

การทดสอบ ค่าเฉลี่ย SD t 
ก่อนเรียน 13.33 1.18 0.00* 
หลังเรียน 23.68 2.86 

        *p ≤ 0.01 
 

3.2 ผลการประเมินความก้าวหน้าทางการเรียนของนักเรียนโดยใช้วิธี Normalized gain   
ในการศึกษาผลการประเมินผลความก้าวหน้าทางการเรียนโดยใช้วิธี Average normalized gain (Hake, 

1998) ของบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียส่งเสริมการเรียนรู้ เรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
จากการพิจารณาความก้าวหน้าทางการเรียนของผู้เรียน โดยใช้วิธี Average normalized gain ดังนี ้

<g>  = (78.94%)-(44.44%) / (100 %)-(44.44%)   
         = 34.50 /55.56 
        = 0.62 
จากผลลัพธ์ท่ีได้แสดงให้เห็นว่าผู้เรียนมีความก้าวหน้าทางการเรียนในระดับปานกลาง (<g> =0.62) 

3.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียน 
 

ตารางที่ 2 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียน 
 

หัวข้อการประเมิน ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

องค์ประกอบของหนา้จอ 4.42 ค่อนข้างมาก 

การใช้ตัวอักษร ภาพประกอบ ภาพเคลื่อนไหว 4.53 มาก 

การใช้เสียงบรรยายและเสียงประกอบ 4.82 มาก 

การปฏิสัมพันธ์ของบทเรียน 4.63 มาก 

รูปแบบการน าเสนอที่หลากหลาย 4.16 ค่อนข้างมาก 

ความเข้าใจในการน าเสนอบทเรียน 4.55 มาก 

รวม 4.52 มาก 
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 จากตารางที่ 2 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีการเรียนรู้ด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์
มัลตมิีเดยีส่งเสริมการเรียนรู้ เรื่อง การประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา และมีภาพรวมในหัวข้อการ
ประเมินทุกด้าน มีระดับค่าความพึงพอใจเท่ากับ 4.52 ซึ่งอยู่ในระดับมาก 
 

4. สรุป 
 จากการศึกษาในครั้งนี้พบว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย เรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
สถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พุทธศักราช 2553 สามารถช่วยส่งเสริมและพัฒนาการเรียนรู้ขอผู้เรียนและผู้สนใจ      
อีกทั้งผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อบทเรียนอยู่ในระดับมาก  ซึ่งนับว่ามีประโยชน์ต่อผู้ที่ก าลังศึกษาในด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาและให้เกิดความเข้าใจที่ง่ายขึ้นกัน แต่เนื่องจากความรู้ด้านการประกันคุณภาพน้ัน
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการเรียนรู้กับคนหลายกลุ่ม เช่น ครูอาจารย์ เจ้าหน้าที่ นักเรียน นักศึกษา และบุคลากร
ทางการศึกษา ดังนั้นในการน าเสนอเพื่อการเรียนรู้ควรค านึงถึงพื้นฐานการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นส าคัญและสามารถ
น าเสนอเนื้อหาได้เหมาะสมกับผู้เรียนมากยิ่งข้ึนและจะสามารถท าให้การเรียนรู้นั้นมีประสิทธิภาพสูงสุดด้วย 
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