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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสมรรถนะในปัจจุบันและสมรรถนะที่ต้องการ
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในเขตภาคกลาง และน าเสนอสมรรถนะของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในเขตภาคกลางเพ่ือเตรียมพร้อมเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยใช้
แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง  และน าผลการสัมภาษณ์มาเป็นตัวแปรต้นเพ่ือสร้างแบบสอบถาม 
กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ระดับ 4 ดาวในเขตภาคกลางจ านวน 189 คน 
และเก็บข้อมูลด้วยการสุ่มแบบชั้นภูมิ อัตราการตอบกลับคิดเป็นร้อยละ 82.54 แล้วน ามาวิเคราะห์
และประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ 

ผลการวิจัยพบว่า   

สมรรถนะในปัจจุบันของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในเขตภาคกลาง            
ด้านคุณลักษณะ และด้านทักษะอยู่ในระดับสูง ตามล าดับ สมรรถนะด้านความรู้อยู่ในระดับปานกลาง  

สมรรถนะที่ต้องการของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในเขตภาคกลาง เมื่อเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อยู่ในระดับสูงทั้งด้านคุณลักษณะ ด้านทักษะ และด้านความรู้ ตามล าดับ 

 น าเสนอสมรรถนะของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในเขตภาคกลางเพ่ือ
เตรียมพร้อมเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดังนี้ ผู้ประกอบการควรได้รับการพัฒนาสมรรถนะ
ตามล าดับความส าคัญ คือ ด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านคุณลักษณะ ตามล าดับ โดยเฉพาะความรู้
ที่เกี่ยวกับกฎ ระเบียบการค้าระหว่างประเทศ ภาษาสากล และเทคโนโลยีสารสนเทศ และความรู้ใน
เชิงบริหาร และเสริมทักษะความเชี่ยวชาญในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และองค์การอย่างต่อเนื่อง การ
แสวงหาตลาดใหม่ และการสร้างเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง โดยเร่งพัฒนาทักษะที่เกี่ยวกับนวัตกรรม
องค์การ  ผู้ประกอบการค่อนข้างมีคุณลักษณะพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  อย่างไร
ก็ตามควรพัฒนาคุณลักษณะในการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ การเปิดรับองค์ความรู้และนวัตกรรมใหม่
อย่างต่อเนื่อง และศักยภาพในการพัฒนาองค์การ   
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ได้เสนอแนะให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) เร่งพัฒนาสมรรถนะและแสวงหา
แหล่งข้อมูลและหน่วยงานสนับสนุนช่วยเหลือในการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรเสริมสร้างความรู้  ทักษะ และคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
สนับสนุนกิจกรรม และสร้างความร่วมมือกับสถาบันการศึกษา สถาบันการเงินและหน่วยงานอ่ืน    
เพ่ือก าหนดนโยบาย วิธีการในการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในระยะยาวอย่าง
เป็นรูปธรรม 
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ABSTRACT 

 The objectives of this research is to study the current competencies, assess 
competency requirement of community enterprise (OTOP) entrepreneurs in the central 
region of Thailand and provide them guidelines toward ASEAN Economic Community.  
The research instruments used for data-gathering were semi-structured interview. The 
results of the interviews were created by using independent variables in questionnaire.  
The samplers of this research are the 189 community enterprise (OTOP) entrepreneurs, 
with a 82.54% response rate. 

  The results were as follows : 

 Attributes and skills indicated by current competencies were at high level while 
knowledge was medium level.  The competency requirement, attributes, skills and 
knowledge were at high level respectively.  The fundamental preparation for 
competency of community enterprise (OTOP) entrepreneurs in the central region of 
Thailand toward ASEAN Economic Community should develop competencies in 
knowledge, attributes and skills especially in the international trading regulation, 
international language, information technology and management.  The community 
enterprise (OTOP) entrepreneurs should increase skills in the continuous expertise in 
product development and organization, as well as seeking for new markets and creating 
continuous business networking including organizational innovation acceleration.  The 
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community enterprise (OTOP) entrepreneurs should develop attributes to seek for 
business opportunities, widen continuous knowledge and innovation and increase 
potential organizational development. 

 The suggestions were that the community enterprise (OTOP) entrepreneurs 
should develop competencies and seek for source of information and ask for 
government support to get into ASEAN Economic Community.  The government sector 
should support knowledge, skills, attributes and cooperate with school, financial and 
other to develop potential of community enterprise (OTOP) entrepreneurs in a long 
term. 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

  การพัฒนาประเทศไทยภายใต้กระแสการเปลี่ยนแปลงจากภายนอกประเทศ การรวมกลุ่ม
เศรษฐกิจที่ส าคัญต่อประเทศไทย ได้แก่ การรวมกลุ่มในภูมิภาคเอเชีย ภายใต้กรอบการค้าเสรีของ
อาเซียนกับจีน ญี่ปุ่น และอินเดีย กรอบความร่วมมือเอเชีย-แปซิฟิค และการเปิดเสรีประชาคมอาเซียน 
(ASEAN Economic Community : AEC) ในปี 2558 ที่อาจก่อให้เกิดความผันผวน ซับซ้อน และมี
ผลกระทบต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยซึ่งต้องมีการเตรียมความพร้อมในหลาย
ด้าน โดยเฉพาะการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และการพัฒนากลไกต่างๆ ประเทศไทยจ าเป็นต้องน า
ภูมิคุ้มกันที่มีอยู่พร้อมทั้งเร่งสร้างภูมิคุ้มกันในประเทศให้เข้มแข็งขึ้น เพ่ือเตรียมความพร้อมให้แก่คน 
สังคม และระบบเศรษฐกิจของประเทศให้สามารถปรับตัวรองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงได้
อย่างเหมาะสมสามารถพัฒนาประเทศให้ก้าวหน้าต่อไป รวมถึงพัฒนาสังคมไทยสู่สังคมคุณภาพ  
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 พ.ศ.2555-2559 ยึดแนวคิดการพัฒนาแบบ     
บูรณาการเป็นองค์รวมที่มี “คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” มีการเชื่อมโยงทั้งมิติตัวคน สังคม เศรษฐกิจ 
สิ่งแวดล้อม และการเมืองอย่างบูรณาการ  ให้ความส าคัญกับการพัฒนาคนเพ่ือมุ่งสู่สังคมคุณภาพ      
มุ่งพัฒนาเศรษฐกิจในประเทศให้เข้มแข็งเพ่ือลดการพ่ึงพาปัจจัยภายนอก โดยการสร้างความเข้มแข็ง
ให้กับผู้ประกอบการในภาคการผลิตและการบริการ โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
ผู้ประกอบการหนึ่ งต าบล หนึ่ งผลิตภัณฑ์ และผู้ประกอบการในภาคเกษตร ให้ใช้ภูมิปัญญา 
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์  เพ่ือยกระดับสู่การผลิตและการให้บริการ
บนฐานความรู้และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เป็นการสร้างภูมิคุ้มกันต่อกระแสการเปลี่ยนแปลงจาก
ภายนอกที่ประเทศไทยมีพันธกรณีภายใต้กรอบความร่วมมือกับนานาประเทศ พร้อมก้าวสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนในปี 2558     

 วิสาหกิจชุมชนเป็นองค์การขนาดเล็กที่รวมกลุ่มคนในชุมชนท าการผลิตสินค้า การให้บริการ    
ทีส่่วนใหญ่เป็นผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาท้องถิ่น เพ่ือสร้างรายได้และเพ่ือการพ่ึงพาตนเองของครอบครัว 
ชุมชน และระหว่างชุมชน รัฐบาลได้ส่งเสริมอาชีพของวิสาหกิจชุมชนอย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะวิสาหกิจ
ชุมชน OTOP ซึ่งก าหนดเป็นนโยบายของรัฐบาลให้แต่ละชุมชนน าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาพัฒนาเป็นสินค้า
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ตามโครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (One Tambon One Product : OTOP) โดยเริ่มด าเนินการ
ตั้งแต่ปี 2546  และได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  ปัจจุบันได้มีการก าหนดคุณภาพและมาตรฐานของ
ผลิตภัณฑ์ เป็นระดับผลิตภัณฑ์ (Product Level) 5 ระดับ ได้แก่ ระดับ 5 ดาว เป็นสินค้าที่มีคุณภาพ
มาตรฐานหรือมีศักยภาพในการส่งออก ระดับ 4 ดาว เป็นสินค้าที่มีศักยภาพ เป็นที่ยอมรับ
ระดับประเทศและสามารถพัฒนาสู่สากลได้ ระดับ 3 ดาว เป็นสินค้าระดับกลางที่สามารถพัฒนาสู่ระดับ 
4 ดาว ระดับ 2 ดาว เป็นสินค้าที่สามารถพัฒนาสู่ระดับ 3 ดาวมีการประเมินศักยภาพเป็นระยะระดับ   
1 ดาว เป็นสินค้าท่ีไม่สามารถพัฒนาสู่ระดับ 2 ดาวได้ เนื่องจากมีจุดอ่อนมากและยากต่อการพัฒนา    

 ภายใต้สถานการณ์การรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะส่งผลให้ขนาดของตลาดไทย
ขยายใหญ่ขึ้นเป็นตลาดอาเซียนด้วยประชากรกว่า 590 ล้านคน(ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม, อินเทอร์เน็ต, 2556 ) ต้นทุนการผลิตที่ลดลงจากการลด/ยกเลิกอุปสรรคทางการค้า  
ทั้งด้านภาษีและที่มิใช่ภาษีในอาเซียน รวมถึงการลด/ยกเลิกอุปสรรคด้านการค้าบริการและการลงทุน 
และการอ านวยความสะดวกทางการค้าการลงทุน ซึ่งส่งผลต่อต้นทุนการส่งออก การน าเข้าวัตถุดิบและ
สินคา้ส าเร็จรูป รวมทั้งการย้ายฐานการผลิตไปยังประเทศสมาชิกที่มีความได้เปรียบในการแข่งขัน และ
สามารถใช้ประโยชน์จากจุดแข็งของแต่ละประเทศได้อย่างเต็มที่ นับได้ว่าเป็นโอกาสของผู้ประกอบการ
ไทยที่มีศักยภาพสามารถขยายตลาดสินค้าและบริการที่มีคุณภาพไปยังตลาดอาเซียนได้ อย่างไรก็ตาม
การรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเป็นการเปิดโอกาสให้สินค้าของประเทศอาเซียนอ่ืนเข้ามาใน
ตลาดประเทศไทยมากขึ้นในราคาที่ต่ ากว่า และ/หรือ คุณภาพที่ดีกว่า ซึ่งเป็นอุปสรรคอย่างยิ่งส าหรับ
ผู้ประกอบการไทย  โดยเฉพาะอย่างยิ่งวิสาหกิจชุมชน (OTOP) อาจจะต้องเผชิญกับการแข่งขันที่
รุนแรงขึ้น ศูนย์ศึกษาการค้าระหว่างประเทศ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทยได้ศึกษาความพร้อมของธุรกิจ
ไทยในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  พบว่า ในปีพ.ศ. 2554 ผู้ประกอบการขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs)  ประมาณร้อยละ 73.3 ยังไม่มีความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
ขณะที่ผู้ประกอบการที่เหลืออีกร้อยละ 26.7 มีความพร้อมในการแข่งขัน (มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย, 
อินเทอร์เน็ต, 2556) วิสาหกิจชุมชนถึงแม้จะเป็นสถานประกอบการขนาดเล็กแต่ก็ควรเตรียมความ
พร้อมในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนจึงจ าเป็นต้องมีสมรรถนะ
ที่เหมาะสมภายใต้สถานการณ์ดังกล่าว โดยเฉพาะผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์ OTOP 
ระดับ 4 ดาวซึ่งเป็นสินค้าท่ีสามารถพัฒนาสู่สากลได้ หากได้ทราบช่องว่างระหว่างสมรรถนะปัจจุบันกับ
สมรรถนะที่ต้องการเพ่ือเตรียมพร้อมเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ก็จะเป็นแนวทางในการพัฒนา
ความสามารถของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนให้เข้มแข็งยิ่งขึ้น   
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 ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาสมรรถนะในปัจจุบันของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชุน (OTOP) และ
สมรรถนะที่ต้องการของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนให้พร้อมรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนโดยเน้นศึกษาสมรรถนะของผู้ประกอบการวิสาหกิจ (OTOP) ระดับ 4 ดาวในเขตภาคกลาง  
รวม 21 จังหวัดและกรุงเทพมหานคร  เพ่ือให้ได้สมรรถนะของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP)  
ที่เหมาะสมภายใต้การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได้อย่างแท้จริง ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาขีดความสามารถของ
วิสาหกิจชุมชน (OTOP) ของประเทศไทยให้ก้าวสู่ระดับอาเซียน 
 
1.2  วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย  

   ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัยไว้ดังนี้ 

 1.  เพ่ือศึกษาสมรรถนะในปัจจุบันของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในเขตภาคกลาง 

 2.  เพ่ือศึกษาสมรรถนะที่ต้องการของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP)  ในเขตภาคกลาง  
เมื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 3.  เพ่ือน าเสนอสมรรถนะของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในเขตภาคกลาง         
เพ่ือเตรียมพร้อมเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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1.3  กรอบแนวคิดในงำนวิจัย 

            ตัวแปรต้น         ตัวแปรตำม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลลักษณะประชำกรศำสตร์ 
  -เพศ 
  -อายุ 
  -ระดับการศึกษา 
  -ระยะเวลาในการเป็นประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
  -จ านวนสมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
  -ประเภทผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน (OTOP) 
   ระดับ 4 ดาว 
สมรรถนะของผู้ประกอบกำรวิสำหกิจชมุชน (OTOP) 
ในเขตภำคกลำง เมื่อเข้ำสู่ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน 
  1.  ด้ำนควำมรู้ 
   1.1 การวางแผน 
   1.2 การผลิต 
   1.3 มาตรฐานคุณภาพผลิตภัณฑ์ 
   1.4 การบริหารจัดการองค์การ 
   1.5 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
   1.6 ภาษาสากล 
   1.7 กฎ ระเบียบการค้าระหว่างประเทศ 
   1.8 วัฒนธรรมอาเซียน 
  2.  ด้ำนทักษะ 
   2.1 ความเชี่ยวชาญในภูมิปัญญาท้องถิ่น 
   2.2 การพัฒนาผลิตภัณฑ์และองค์การอย่างต่อเนื่อง 
   2.3 การมีนวัตกรรมองค์การ 
   2.4 การสร้างเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง 
   2.5 การแสวงหาตลาดใหม่ 
   2.6 ความสามารถด้านมนุษยสัมพันธ์และการติดต่อสื่อสาร 
   2.7 ความสามารถแก้ปัญหาและการตัดสินใจ 
   2.8 ความสามารถสอนงานและถ่ายทอด 
   2.9 ความสามารถในการบริหารทีมงาน 
  3.  ด้ำนคุณลักษณะ 
   3.1 ความมุ่งมั่นในการเป็นผู้ประกอบการ 
   3.2 การมีภาวะผู้น า 
   3.3 การมีศักยภาพในการพัฒนาองค์การ 
   3.4 การแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ 
   3.5 การเปิดรับองค์ความรู้และนวัตกรรมใหม่อย่างต่อเน่ือง 
   3.6. การตอบสนองกับปัญหาอย่างทันทีทันใด   
   3.7 การมีความคิดสร้างสรรค์ 
   3.8 การมีความซ่ือสัตย์และมีคุณธรรม 
 

 

 

สมรรถนะท่ีต้องกำรของผู้ประกอบกำร 
วิสำหกิจชุมชน (OTOP) ในเขตภำคกลำง 

เมื่อเข้ำสู่ประชำคม เศรษฐกิจอำเซียน 

สมรรถนะในปัจจุบันของผู้ประกอบกำร 
วิสำหกิจชุมชน (OTOP) ในเขตภำคกลำง 

  

GAP 

ภาพที่  1.1  กรอบแนวคิดในงานวิจัย 



5 
 

1.4  ขอบเขตของกำรวิจัย 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษา สมรรถนะของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP)   
ในเขตภาคกลาง เพ่ือเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  โดยก าหนดขอบเขตของการ
ศึกษาวิจัยได้ดังนี้ 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ระดับ 4 ดาว    
ในพ้ืนที่เขตภาคกลาง  รวมทั้งสิ้น 357 ราย 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ระดับ 4 ดาว
ในพ้ืนที่เขตภาคกลาง รวมทั้งสิ้น 189 ราย 

 ตัวแปรต้นที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ   

     1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

     2. ข้อมูลระดับสมรรถนะของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในเขตภาคกลาง 
เมื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จ าแนกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้าน
คุณลักษณะ 

 ตัวแปรตาม คือ สมรรถนะในปัจจุบันของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในเขตภาค
กลาง และสมรรถนะที่ต้องการของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในเขตภาคกลาง เมื่อเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 พ้ืนที่ที่ ใช้ ในการศึกษาครั้ งนี้  คื อ  พ้ืนที่ จั งหวัดในภาคกลางรวม 21  จั งหวัด  และ
กรุงเทพมหานคร ดังนี้ นนทบุรี พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี อ่างทอง สระบุรี ลพบุรี สิงห์บุรี ชัยนาท 
ราชบุรี สุพรรณบุรี นครปฐม กาญจนบุรี เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ สมุทรสงคราม สมุทรสาคร 
ฉะเชิงเทรา สมุทรปราการ นครนายก สระแก้ว ปราจีนบุรี และกรุงเทพมหานคร 

1.5  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยคาดว่าจะเป็นประโยชน์ดังนี้ 

 1.  ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) น าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาสมรรถนะ
ของผู้ประกอบการ ให้มีขีดความสามารถพร้อมเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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 2.  หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องน าผลการวิจัยไปก าหนดนโยบายและกลวิธีการพัฒนา
สมรรถนะของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนให้มีความพร้อมเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 3.  นักวิจัยน าผลการวิจัยครั้งนี้ไปท าการวิจัยต่อยอดเชิงวิชาการ เพ่ือหาแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนให้มีความพร้อมเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 4.  เผยแพร่ผลการวิจัยในวารสารวิชาการและวิจัยของมหาวิทยาลัย  

 5.  จดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา ประเภทลิขสิทธิ์ 
 
1.6  นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้ค าศัพท์เฉพาะบางค า ที่จ าเป็นต่อการศึกษาครั้งนี้เพ่ือให้การใช้
ภาษามีความชัดเจนและรัดกุม ดังนั้นผู้วิจัยจึงขอก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะเพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกัน
ในการอ่านการวิจัยครั้งนี้ 

 สมรรถนะ (Competency) หมายถึง ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะของบุคคลซึ่งจ าเป็นต่อ
การปฏิบัติงานในต าแหน่งใดต าแหน่งหนึ่งได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

 วิสาหกิจชุมชน (OTOP) (Community Enterprise OTOP) หมายถึง กิจการของชุมชน
เกี่ยวกับการผลิตสินค้า การให้บริการ หรือการอ่ืนๆ ภายใต้โครงการ หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์          
ที่ด าเนินการ โดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน มีวิถีชีวิตร่วมกันและรวมตัวกันประกอบกิจการดังกล่าว ไม่
ว่าจะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไม่เป็นนิติบุคคล เพ่ือสร้างรายได้และเพ่ือการพ่ึงพาตนเองของ
ครอบครัว ชุมชนและระหว่างชุมชน 

 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC) คือ การร่วมกันทาง
เศรษฐกิจและเปิดเสรีการส่งออกและการน าเข้าสินค้าของชาติในอาเซียนรวมทั้งประเทศไทย 

 



 
 

 
บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าข้อมูลก่อนที่จะท าการวิจัย โดยอาศัยพื้นฐานจาก
แนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาของงานวิจัย  เพ่ือใช้ประกอบการท างานช่วย
ชี้น าแนวทางในการท าวิจัย เรื่อง การศึกษาสมรรถนะของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในเขต
ภาคกลาง เพ่ือเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ตามหัวข้อ ดังนี้ 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะ 

 2.2  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับวิสาหกิจชุมชน และ OTOP 

 2.3  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

2.4  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะ 

แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ 

 เดวิด ซี แมคคลีแลนด์ (David C. McClelland) ได้เสนอแนวคิดที่เกี่ยวกับสมรรถนะ 
(Competency) ไว้ในบทความ “Testing for Competence Rather than Intelligence” ว่า IQ 
ประกอบด้วยความถนัด หรือ ความเชี่ยวชาญทางวิชาการ ความรู้ ความมุ่งม่ันสู่ความส าเร็จ ซึ่งอาจไม่ใช่
ตัวชี้วัดที่ดีของผลงานและความส าเร็จโดยรวม  แต่สมรรถนะกลับเป็นสิ่งที่สามารถท านายความส าเร็จ
ในหน้าที่การงานได้ดีกว่า 

 สเปนเซอร์ และสเปนเซอร์ (Spencer & Spencer) ได้อธิบายแนวคิดเรื่องสมรรถนะ ตาม   
ภาพที่ 2.1 ว่า ความแตกต่างของบุคคลเปรียบได้กับภูเขาน้ าแข็ง โดยมีส่วนที่เห็นได้และพัฒนาได้ง่าย
(Visible) คือส่วนที่ลอยอยู่เหนือน้ า ได้แก่ องค์ความรู้ และทักษะที่บุคคลมีอยู่  และส่วนใหญ่ที่มองเห็น
ได้ยาก(Invisible) คือส่วนที่อยู่ใต้ผิวน้ า ได้แก่ แรงจูงใจ (Motive) อุปนิสัย (Trait) ภาพลักษณ์ภายใน 
(Self Image) และบทบาทต่อสังคม (Social Role)  ส่วนที่อยู่ใต้น้ านี้มีผลต่อพฤติกรรมในการท างาน
ของบุคคลอย่างมากและเป็นส่วนที่พัฒนาได้ยาก 
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ภาพที่ 2.1 โมเดลภูเขาน้ าแข็ง (Iceberg Model) 

ที่มา : ดัดแปลงจาก Competence at Work ของ Spencer & Spencer (1993, p.11) 

ความหมายสมรรถนะ 

 วิกิพีเดีย  สารานุกรมเสรี  ได้สรุปความหมายของค าว่า  สมรรถนะ (Competency) ได้ว่าคือ 
คุณลักษณะใดๆ ที่ท าให้องค์การหรือบุคคลสามารถแสดงบทบาทและผลงานได้อย่างโดดเด่นแตกต่าง
กว่าองค์การหรือบุคคลอื่น   

 แมคคลีแลนด์ (McClelland, 1993: 14)  กล่าวว่า สมรรถนะเป็นบุคลิกลักษณะที่ซ่อนอยู่
ภายในปัจเจกบุคคล   ซึ่งสามารถผลักดันให้ปัจเจกบุคคลนั้นสร้างผลการปฏิบัติงานที่ดี หรือตามเกณฑ์ที่
ก าหนดในงานที่ตนรับผิดชอบ   

 มิราไบล์ (Mirabile, 1995  อ้างใน สีมา สีมานันท์, 2548) เสนอว่า สมรรถนะ หมายถึง
ลักษณะที่แสดงออกของบุคคลรวมถึงความรู้ ทักษะ ความสามารถและพฤติกรรมที่จ าเป็นส าหรับการ
ปฏิบัติงานตามหน้าที่ให้ประสบความส าเร็จ ซึ่งได้แก่ แรงจูงใจ ทัศนคติ ค่านิยม และการตระหนักรู้ใน
ตนเอง   

 โบยาทซิส (Boyatzis, 1982 : 1) กล่าวว่า สมรรถนะเป็นความสามารถในงานหรือเป็น
คุณลักษณะที่อยู่ภายในบุคคลที่น าไปสู่การปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ หรือผลงานที่ดีเยี่ยมได้ 
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 โบม และสแปร์โรว์ (Boam & Sparrow, 1992) กล่าวไว้ว่า สมรรถนะเป็นกลุ่มของคุณลักษณะ
เชิงพฤติกรรมที่บุคคลจ าเป็นต้องมีในการปฏิบัติงานในต าแหน่งหนึ่งๆ เพ่ือให้การปฏิบัติงานในหน้าที่
ความรับผิดชอบประสบความส าเร็จ 

 เฮย์ส (Hayes, 1983: 4) กล่าวไว้ว่า สมรรถนะ นอกจากจะหมายถึงความสามารถในการ
ท างานแล้ว ยังประกอบไปด้วยความรู้ แรงขับ คุณลักษณะ บทบาททางสังคม และการมีทักษะเพ่ือการ
ท างาน โดยที่องค์ประกอบของสมรรถนะต่างๆ เหล่านี้ ท าให้บุคคลมีการท างานที่ได้ผลดีกว่าและ
สมบูรณ์มากกว่าบุคคลที่ไม่มีคุณลักษณะดังกล่าว  

 เดล และเฮส (Dale & Hes, 1995: 80) ได้กล่าวว่า สมรรถนะ เป็นการค้นหาสิ่งที่ท าให้เกิดการ
ปฏิบัติงานที่ดีเลิศ (Excellence) หรือการปฏิบัติงานที่เหนือกว่า (Superior Performance)  

 เคอร์ชเนอร์ และคณะ (Kirschner, Vilsterm, Hummel and Wigman, 1997) ได้ให้นิยาม 
สมรรถนะว่าเป็นความรู้และทักษะทั้งปวงที่ซึ่งบุคคลมีอยู่ในตน และสามารถน ามาใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลเพ่ือบรรลุเป้าหมายแน่นอนอย่างหนึ่งในบริบท หรือสถานการณ์ที่
หลากหลาย  ความสามารถที่จะท าให้เกิดความพึงพอใจ และการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิผลใน
สถานการณ์เฉพาะอย่างหนึ่งซึ่งในการที่จะกระท าให้ได้อย่างเหมาะสม และมีประสิทธิผลในสถานการณ์
นั้น ต้องใช้วิจารณญาณ ค่านิยม และความเชื่อม่ันในตนเองด้วย 

 เชอร์มอน (Shermon, 2000) ได้กล่าวถึงความหมายของสมรรถนะ ว่าสามารถแบ่งออกได้
เป็น 2 ความหมาย ในความหมายแรก สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถของแต่ละบุคคลที่จะสามารถ
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพในขอบเขตงานที่ตนรับผิดชอบ ความหมายที่สอง สมรรถนะ หมายถึง 
คุณสมบัติที่บุคคลจ าเป็นต้องมี เพ่ือให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพจากความหมายทั้งสอง
ประการข้างต้น เชอร์มอน ได้ให้น้ าหนักของสมรรถนะไปที่ความหมายที่สอง  ซึ่งเป็นการท าให้บุคคล
แสดงออกถึงพฤติกรรมอันน ามาสู่ผลงาน และผลสุดท้ายน ามาซึ่งผลลัพธ์ทางธุรกิจที่องค์การต้องการ 

ประเภทของสมรรถนะ 

 เคอร์สเตด (Kierstead, 1998) แบ่งสมรรถนะออกเป็น 2 กลุ่มหลัก คือ สมรรถนะฐานงาน 
(Job-based Competency or Area Competency) เป็นสิ่งที่บุคคลต้องท าในการท างานหรือใน
หน้าที่การงาน และสมรรถนะฐานบุคคล (Person-based Competency) ซึ่งเป็นคุณลักษณะทั่วไปที่
ท าให้บุคคลสามารถท างานนั้นได้ดี เคอร์สเตด ได้แบ่งสมรรถนะ 2 กลุ่มหลักดังกล่าวนั้น ออกเป็น
สมรรถนะย่อยได้อีกดังต่อไปนี้ 

  1.  สมรรถนะขององค์การ (Organization Competency) ซึ่งจ าแนกออกได้เป็น     
2 ประเภทคือ สมรรถนะองค์การ ซึ่งเป็นสมรรถนะโดยรวมขององค์การที่บุคคลทุกระดับขององค์การ
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จะต้องมีเพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายขององค์การ และสมรรถนะที่เกี่ยวกับงาน (Job-related 
Competency) หรือเรียกว่าสมรรถนะฐานงาน (Job-based Competency or Area Competency) 
ซึ่งหมายถึงสิ่งที่บุคคลต้องปฏิบัติในงานที่เขามีหน้าที่รับผิดชอบตามภารกิจ หรือพันธกิจขององค์การ 
เป็นต้น 

  2.  สมรรถนะของบุคคล (Person-based Competency) หมายถึง คุณลักษณะที่ท า
ให้บุคคลสามารถปฏิบัติงานได้ดี โดยเป็นผลรวมของสมรรถนะขององค์การและสมรรถนะที่เกี่ยวกับงาน 
ซึ่งสามารถจ าแนกได้ 2 ประเภทคือ สมรรถนะทั่วไป (Generic Competency) หรือสมรรถนะหลัก 
(Core Competency) ซึ่งเป็นคุณลักษณะร่วมของบุคคลที่ปฏิบัติงานในทุกกลุ่มงาน หรือทุกต าแหน่งใน
กลุ่มงานจะต้องมีเพ่ือหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรม เพ่ือให้องค์การบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
ได้แก่ สมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) การมีจิตบริการ (Service Mind) การ
สั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ (Expertise) การท างานเป็นทีม (Teamwork) เป็นต้น และสมรรถนะ
เฉพาะต าแหน่งหรือเรียกว่าสมรรถนะในงาน (Functional Competency) ซึ่งหมายถึงสมรรถนะที่
ก าหนดขึ้นเพ่ือให้การปฏิบัติงานในต าแหน่งต่างๆ ในองค์การ  แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมส าหรับการ
ท างานในแต่ละหน้าที่ ซึ่งส่งเสริมให้บุคลากรในองค์การสามารถปฏิบัติงานในภารกิจหน้าที่ได้ดียิ่งขึ้น 
ตัวอย่างของสมรรถนะแบบนี้ได้แก่ การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking) การคิดวิเคราะห์ 
(Analytical Thinking) การสื่อสารจูงใจ (Communication and Influencing) การควบคุมตนเอง 
(Self Control) เป็นต้น 

องค์ประกอบของสมรรถนะ 

แมคคลีแลนด์ (McClelland, 1993: 14) แบ่งองค์ประกอบของสมรรถนะเป็น 5 ส่วน คือ  

  1.  ความรู้ (Knowledge) คือ ความรู้ เฉพาะในเรื่องที่ต้องรู้  เป็นความรู้ที่ เป็น
สาระส าคัญ  เช่น  ความรู้ด้านเครื่องยนต์ เป็นต้น  

  2.  ทักษะ (Skill) คือ  สิ่งที่ต้องการให้ท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ทักษะทาง
คอมพิวเตอร์ ทักษะทางการถ่ายทอดความรู้ เป็นต้น ทักษะที่เกิดได้นั้นมาจากพ้ืนฐานทางความรู้ และ
สามารถปฏิบัติได้อย่างแคล่วคล่องว่องไว 

  3.   อัตมโนทัศน์ (Self – Concept) คือ เจตคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ภาพลักษณ์ของตน หรอืสิ่งที่บุคคลเชื่อว่าตนเองเป็น เช่น ความมั่นใจในตนเอง เป็นต้น 

  4.   อุปนิสัย (Traits) เป็นสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลนั้น เช่น คนที่น่าเชื่อถือและไว้วางใจได้  
หรือมีลักษณะเป็นผู้น า เป็นต้น 
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  5.   แรงจูงใจ / เจตคติ (Motives / Attitude) เป็นแรงจูงใจ หรือแรงขับภายใน      
ซึ่งท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุ่งไปสู่เป้าหมาย หรือมุ่งสู่ความส าเร็จ เป็นต้น 

 สเปนเซอร์และสเปนเซอร์ (Spencer and Spencer, 1993) ได้อธิบายว่า องค์ประกอบของ
สมรรถนะของบุคคลแสดงให้เห็นถึงแนวทางการกระท าพฤติกรรม หรือการคิด จ าแนกออกได้เป็น 6 
ประการ  ดังนี้ 

  1.  แรงจูงใจ (Motive) เป็นตัวผลักดันหรือแรงขับให้บุคคลกระท าพฤติกรรมหรือ
ตัวก าหนดทิศทาง หรือทางเลือกในการกระท าพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองต่อเป้าหมาย หรือหลีกหนีจาก
สิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ตนไม่พึงปรารถนา  เช่น การที่บุคคลตั้งเป้าหมายการท างานที่ท้าทาย จะท าให้เกิดความ
รับผิดชอบ ความกระตือรือร้น และความมุ่งมั่นในการท างานให้ประสบความส าเร็จ เป็นต้น 

  2.  อุปนิสัย (Trait) เป็นคุณลักษณะทางกายภาพของบุคคลที่จะแสดงออกมา        
เพ่ือตอบสนองต่อข้อมูลหรือสถานการณ์ต่างๆ อย่างสม่ าเสมอ อุปนิสัยเกิดจากการอบรมเลี้ยงดู 
การศึกษา ประสบการณ์ และการเรียนรู้ของบุคคล เช่น การควบคุมอารมณ์เมื่ออยู่ภายใต้สถานการณ์
กดดัน  ความคิดริเริ่มในการพัฒนารูปแบบการท างานที่รวดเร็วขึ้น เป็นต้น 

  3.  อัตมโนทัศน์ (Self-Concept) หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง อาจรวมถึงทัศนคติ 
(Attitude) ค่านิยม (Value) ภาพลักษณ์ภายใน (Self-Image) เป็นต้น 

  4.  บทบาทต่อสังคม (Social Role) หมายถึง สิ่งที่บุคคลต้องการสื่อให้ผู้อ่ืนในสังคม
เห็นว่า ตัวเขามีบทบาทต่อสังคมอย่างไรบ้าง เช่น ความเป็นผู้น าทีมงาน ความมีจริยธรรม เป็นต้น 

  5.  ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ข้อมูล ความรู้ ความเข้าใจในหลักการแนวคิด
ต่างๆ ที่บุคคลจ าเป็นต้องมีในสาขาวิชาชีพนั้นๆ เช่น เจ้าหน้าที่บุคคลต้องมีความรู้เกี่ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายแรงงาน เป็นต้น 

  6.  ทักษะ (Skill)  หมายถึง ความสามารถ ความช านาญ หรือความคล่องแคล่วในการ
ปฏิบัติงานโดยใช้อวัยวะส่วนใดส่วนหนึ่งของร่างกาย หรือใช้สมองเพ่ือคิดสิ่งต่างๆ  

 สกอตต์ บี พารี(Scott B. Parry, 1998) ได้รวมองค์ประกอบที่เป็น ความคิดเกี่ยวกับตนเอง  
อุปนิสัย บทบาทต่อสังคม และแรงจูงใจ ซึ่งเป็นบุคลิกลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายในบุคคลเข้าเป็นกลุ่ม
เดียวกัน เรียกว่า คุณลักษณะ (Attributes)  ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่าองค์ประกอบของสมรรถนะ
แบ่งเป็น 3 ส่วนคือ ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ   
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 จากความหมาย ประเภท และองค์ประกอบของสมรรถนะ ที่กล่าวมาข้างต้น จึงสรุปได้ว่า  
สมรรถนะ (Competency) คือ ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะของบุคคลที่จ าเป็นต่อการท างาน
องค์การให้ประสบผลส าเร็จสูงกว่ามาตรฐานทั่วไป ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 3 ประการ คือ  
ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะ (Attributes)   

ความหมายของความรู้ 

 The Modern American Dictionary ได้ให้ค าจ ากัดความของความรู้ที่แตกต่างกัน 3 ลักษณะ 
(Wikstrom and Normann , 1994:9) ดังนี้ 

  1. ความรู้ คือ ความคุ้นเคยกับข้อเท็จจริง (Fact) ความจริง (Truths) หรือหลักการ
โดยทั่วไป (Principles) 

  2. ความรู้ คือ รู้ (Known) หรืออาจจะรู้ (May be known) 

  3. ความรู้ คือ จิตส านึก ความสนใจ (Awareness) 

 เกษม วัฒนชัย (2544 : 39-40) ได้ให้ความหมายของความรู้ว่า หมายถึง การรวบรวมความคิด
ของมนุษย์ จัดให้เป็นหมวดหมู่และประมวลสาระที่สอดคล้องกัน โดยน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ ดังนั้น 
สามารถสรุปได้ว่า ความรู้ หมายถึงข้อเท็จจริง กฎเกณฑ์ และรายละเอียดของเรื่องราวและการกระท า
ต่างๆ ที่บุคคลได้ประสบมาและเก็บสะสมไว้เป็นความจ าที่สามารถถ่ายทอดต่อๆ  ไปได้และสามารถวัด
ความรู้ได้โดยการระลึกถึงเรื่องเหล่านั้นแล้วแสดงออกมา 

ระดับของความรู้ 

 ความรู้มีอยู่มากมายรอบๆ ตัวเรา และสามารถจัดแบ่งออกได้เป็น 4 ระดับ  
(มนตรี จุฬาวัฒนทล : 2537) 

  ระดับแรก เป็นความรู้เกี่ยวกับสิ่งรอบตัวเรา ซึ่งสามารถรับรู้ได้โดยประสาทสัมผัส 
มองเห็น ได้ยิน ดมกลิ่น และลิ้มรสได้ เช่น ความร้อน – ความเย็น  ความสว่าง – ความมืด เสียงดัง-
เสียงเบา  และรสเค็ม-รสหวาน เป็นต้น ความรู้ระดับต้นนี้อาจเรียกว่า ความรู้สึก 

  ระดับที่สอง เป็นความรู้ด้านภาษา ซึ่งจะท าให้อ่านและเขียนหนังสือได้ ฟังเข้าใจ 
ตลอดจนมีภูมิปัญญาท้องถิ่นท่ีได้สะสมและตกทอดกันมา 

  ระดับที่สาม เป็นความรู้ด้านวิชาการ ซึ่งได้จากการศึกษาเล่าเรียน ท าให้คิดเลขเป็น  
ค านวณดอกเบี้ยได้ ออกแบบอาคารได้ เขียนบทละครได้ ใช้คอมพิวเตอร์เป็น รู้กฎหมายบ้านเมือง รู้จัก
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กฏเกณฑ์ ทางฟิสิกส์ ดาราศาสตร์ เคมี และชีววิทยา วินิจฉัยโรคและรู้วิธีรักษาโรค เป็นต้น ความรู้
วิชาการเหล่านี้ มักจะต้องเรียนรู้จากครู อาจารย์ เอกสาร ต าราทางวิชาการหรือผู้ที่รู้เรื่องนั้นมาก่อน 

  ระดับที่สี่ เป็นความรู้ใหม่ ที่ไม่เคยมีอยู่ก่อน ได้มาโดยการค้นคว้าวิจัย การคิดค้น
กระบวนการใหม่ และควรจะหาแนวทางในการน าความรู้ใหม่ไปใช้ให้เป็นประโยชน์เพ่ือให้เกิดการ
พัฒนา 

 Bloom และคณะ ได้ท าการศึกษาและจ าแนกพฤติกรรมด้านความรู้ออกเป็น 6 ระดับ       
โดยเรียงตามล าดับชั้นความสามารถจากต่ าไปสูง (อ้างในสุภาภรณ์ จันทร์พัฒนะ, 2546) ดังนี้ 
  1. ความรู้ (Knowledge)  หมายถึง ความสามารถในการจ าหรือรู้สึกได้ แบ่งออกเป็น 
ความรู้เกี่ยวกับเนื้อเรื่องข้อเท็จจริง วิธีด าเนินงาน แนวคิด ทฤษฎี โครงสร้าง และหลักการ 

  2. ความเข้าใจ (Comprehension)  หมายถึง ความสามารถจับใจความส าคัญของ
เรื่องราวต่างๆ ได้ ทั้งในด้านภาษา รหัส สัญลักษณ์ ทั้งรูปธรรมและนามธรรม แบ่งเป็นการแปลความ 
การตีความ การขยายความ 

  3. การน าไปใช้ (Application)  หมายถึง ความสามารถในการน าเอาสิ่งที่ได้ประสบมา 
เช่น แนวคิดทฤษฎีต่างๆ ไปใช้ให้เป็นประโยชน์ หรือน าไปใช้แก้ปัญหาตามสถานการณ์ต่างๆ ได้ 

  4. การวิเคราะห ์(Analysis)  หมายถึง ความสามารถในการแยกแยะเรื่องราวออกเป็น
ส่วนประกอบย่อย เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบส่วนย่อย และหลักการหรือทฤษฎี  
เพ่ือให้เข้าใจเรื่องราวต่างๆ 

  5. การสังเคราะห์ (Synthesis)  หมายถึง ความสามารถในการน าเอาเรื่องราว หรือ
ส่วนประกอบย่อยมาเป็นเรื่องราวเดียวกัน โดยมีการดัดแปลง ริเริ่ม สร้างสรรค์ ปรับปรุงของเก่าให้มี
คุณค่าข้ึน 

  6. การประเมินค่า (Evaluation) หมายถึง ความสามารถตัดสิน ตีราคาคุณภาพของ 
สิ่งต่างๆ โดยมีเกณฑ์หรือมาตรฐานเป็นเครื่องตัดสิน หรือประเมินว่าสิ่งนั้นดี ไม่ดี ถูกต้องหรือไม่       
โดยประมวลมาจากความรู้ทั้งหมดที่มี 

ความหมายของทักษะ 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พุทธศักราช 2525 (ราชบัณฑิตสถาน , 2539: 392)         
ให้ความหมายของทักษะว่า ทักษะ หมายถึง ความช านาญ ความเชี่ยวชาญ 
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 แคทซ์(Katz, 1974 : 1) ให้ความหมายของทักษะว่า หมายถึง ความสามารถในการเปลี่ยน
ความรู้ ความเข้าใจออกมาในรูปของการกระท า 

 แคทซ์ (Katz, 1974 : 90-102) กล่าวว่า ทักษะที่ส าคัญส าหรับผู้บริหารที่ประสบผลส าเร็จ     
มี   3 ทักษะ คือ ทักษะด้านเทคนิค (Technical Skill) ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์(Human Skill) และ
ทักษะด้านความคิดรวบยอด (Conceptual Skill) ความหมายดังนี้ 

  ทักษะด้านเทคนิค (Technical Skill)  หมายถึงความสามารถในการใช้ความรู้ วิธีการ 
เครื่องมือและอุปกรณท์ี่จ าเป็นในการปฏิบัติงานได้อย่างเชี่ยวชาญและช านาญจากความรู้ ประสบการณ์ 
การศึกษา การฝึกอบรมสามารถแนะน าให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตามได้ 

  ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (Human Skill) หมายถึงการเข้าใจธรรมชาติของมนุษย์ 
ความต้องการของคน การสร้างขวัญก าลังใจแก่ผู้ร่วมงาน กระตุ้น ยกย่องชมเชย ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่
ผู้ร่วมงาน มีทักษะการท างานร่วมกับปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล รู้จักใช้วิธีจูงใจที่เหมาะสมสามารถเสริมสร้างความร่วมมือของทีมงาน 

  ทักษะด้านความคิดรวบยอด (Conceptual Skill)  หมายถึง ความสามารถในการเข้า
ใจความสลับซับซ้อนขององค์การทั้งหมดในภาพรวม มีความเข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลงภายนอกที่กระทบ
ต่อองค์การ มีความสามารถในการประสานงานและกิจกรรมต่างๆ ขององค์การ วิเคราะห์สภาพ
เศรษฐกิจ สังคม การเมืองและสิ่งแวดล้อม เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการปฏิบัติงาน วิเคราะห์จุดแข็งและ     
จุดด้อยขององค์การได้ จัดระบบโครงสร้างการบริหารงานโดยยึดวัตถุประสงค์เป็นหลัก วินิจฉัยปัญหา
ต่างๆ อย่างรอบคอบก่อนตัดสินใจ 

ความหมายของคุณลักษณะ 

 พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2542 ให้ความหมายของคุณลักษณะว่า 
หมายถึง เครื่องหมายหรือสิ่งที่ชี้ให้เห็นความดี หรือลักษณะประจ าตัว 

 จอร์จ และโจนส์ (George and Jones, 1996 : 39-40) ได้ให้ความหมายของคุณลักษณะว่า 
เป็นส่วนประกอบของบุคลิกภาพ เป็นการบ่งบอกนิสัยของบุคคลโดยเฉพาะเกี่ยวกับ ความรู้สึก ความคิด 
และการกระท า เช่น การประหม่าอาย การวิพากษ์วิจารณ์ และการเป็นคนลักษณะง่ายๆ   

 สกอตต์ บี พารี (Scott B. Parry, 1998) ให้ความเห็นว่า คุณลักษณะเป็นพฤติกรรมที่เป็น
บุคลิกลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายในบุคคล ได้แก่ ความคิดเกี่ยวกับตนเอง  อุปนิสัย บทบาทต่อสังคม และ
แรงจูงใจ  
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วิธีการศึกษา วิเคราะห์ และออกแบบสมรรถนะ 

 แมคคลีแลนด์ (McClelland) ได้พัฒนาเทคนิคที่เรียกว่า เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงพฤติกรรม 

(Behavioral Event Interview : BEI) ซึ่งเป็นวิธีการสัมภาษณ์โดยให้ผู้ให้ข้อมูลเล่าเหตุการณ์ที่รู้สึกว่า
ประสบความส าเร็จสูงสุด 3 เหตุการณ์ และเหตุการณ์ทีรู่้สึกว่าล้มเหลว 3 เหตุการณ์ จากนั้นผู้สัมภาษณ์
ก็ถามค าถามติดตามว่า อะไรท าให้เกิดสถานการณ์นั้นๆ มีใครที่เกี่ยวข้องบ้าง เขาคิดอย่างไร รู้สึก
อย่างไร และต้องการอะไรในการจัดการกับสถานการณ์ แล้วเขาท าอย่างไร และเกิดอะไรขึ้นจาก
พฤติกรรมการท างานนั้นของเขา  เทคนิค BEI มีจุดมุ่งหมายเพ่ือรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมการท างานเพ่ือ
หาคุณลักษณะ ทักษะ และความรู้สึกนึกคิดของบุคคลที่ประสบความส าเร็จในการท างาน  โดยพัฒนามา
จากการผสมผสานวิธีวิเคราะห์เหตุการณ์ส าคัญในงาน(Critical Incident) และวิธีการของแบบทดสอบ
ทางจิตวิทยา (Thematic Apperception Test : TAT) การวิเคราะห์เหตุการณ์ส าคัญในงานท าได้โดย
รวบรวมข้อมูลพฤติกรรมที่สังเกตเห็นได้ในสถานการณ์การท างาน หรือสถานการณ์อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง มี
จุดมุ่งหมายเพ่ือค้นหาคุณลักษณะที่ส าคัญ และทักษะที่จ าเป็นส าหรับการท างานที่ประสบความส าเร็จ   
ในส่วนของแบบทดสอบทางจิตวิทยาเป็นแบบทดสอบการเล่าเรื่องจากภาพ มีจุดมุ่งหมายเน้นที่
ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลที่ประสบความส าเร็จในการท างาน เมื่อได้ข้อมูลมาแล้วก็น าข้อมูลมา
วิเคราะห์ เพ่ือศึกษาว่าลักษณะของผู้ที่ประสบความส าเร็จมีอะไรบ้างที่ไม่เหมือนกับผู้ที่ประสบ
ความส าเร็จปานกลาง จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาถอดรหัสด้วยวิธีการที่เรียกว่าการวิเคราะห์เนื้อหาจาก
ค าพูด (Content Analysis of Verbal Expression) แล้วน าข้อมูลที่ถอดรหัสแล้วมาวิเคราะห์ความ
แตกต่างทางสถิติ เพ่ือศึกษาลักษณะที่แตกต่างระหว่างผู้ที่ประสบความส าเร็จในงาน (มีผลงานใน
ระดับสูง) กับผู้ที่ผลงานระดับปานกลาง (ส านักงาน ก.พ., 2537 : 1-2) 

 กุลยา  ตันติผลาชีวะ (2523) เสนอว่า การก าหนดสมรรถนะสามารถกระท าได้จากวิธีการต่างๆ 
ได้แก่   

  1.  การก าหนดสมรรถนะโดยการประเมินความต้องการจากกลุ่มผู้ใช้ หรือผู้บริหาร
องค์การ 

  2.  การก าหนดสมรรถนะจากการวิเคราะห์งาน   

  3.  การก าหนดสมรรถนะโดยวิเคราะห์จากกิจกรรมของผู้ปฏิบัติงานประจ า   

  4.  การก าหนดสมรรถนะโดยการวิเคราะห์สมรรถนะอย่างเป็นระบบ   

  5.  การก าหนดสมรรถนะโดยผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญ    

  6.  การก าหนดสมรรถนะโดยการศึกษาความต้องการและสภาพการในการท างาน 



16 
 

  7.  การก าหนดสมรรถนะโดยการอ้างอิงจากต ารา ทฤษฎี หรือหลักการที่มีผู้ศึกษาและ
อ้างอิงไว้ 

 นอกเหนือจากนี้ การก าหนดสมรรถนะจากต าราและงานวิจัยต่างๆ พบว่าการศึกษาสมรรถนะมี
แนวทางการศึกษาได้หลายวิธี ได้แก่ การศึกษาด้วยเทคนิคการพยากรณ์อนาคต (Ethnographic 
Future Research : EFR) ซึ่งพัฒนามาจากระเบียบวิธีการวิจัยทางมานุษยวิทยา โดยอาศัยการรวบรวม
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในอนาคตภาพ ทั้งในเชิงกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเหตุการณ์
ต่างๆ ทั้งทางลบและทางบวก เพ่ือให้ได้ภาพอนาคตที่เป็นไปได้มากที่สุด  การศึกษาด้วยการใช้เทคนิค
การวิจัยอนาคต (Ethnographic Delphi Future Research : EDFR) ซึ่งเป็นเทคนิคการวิจัยอนาคตที่
ผสมผสานระหว่างเทคนิคเดลฟายกับเทคนิค EFR การศึกษาด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor 
Analysis) ซึ่งเป็นวิธีการทางสถิติที่น ามาเพ่ือใช้ลดจ านวนตัวแปรที่มีหลายตัวแปรให้เหลือเพียงตัวแปร
จ านวนน้อยตัวโดยการรวมตัวแปรที่มีความร่วมกันสูงเข้าไว้ในกลุ่มเดียวกัน หรือตัวแปรที่มีความสัมพันธ์
ในทิศทางเดียวกันน ามาไว้ในกลุ่มเดียวกัน  ซึ่งท าให้ตัวแปรในแต่ละกลุ่มไม่เหลื่อมล้ ากันหรือตัวแปรที่ได้
แยกออกจากกันอย่างชัดเจน (Hair et al., 1995: 366-367 อ้างถึงในศศิธร เตชะมวลไววิทย์, 2549 : 
81)  

 ชัชวาลย์ ทัตศิรัช (2556, ออนไลน์) รวบรวมแนวทางการวิเคราะห์และออกแบบสมรรถนะ   
เพ่ือน าไปใช้ในองค์การ ดังนี้ 

  แนวทางแรก การศึกษาโดยเกณฑ์ตัวอย่าง (The Classic Study Design using 
Criterion Sample)  แนวทางนี้ประกอบไปด้วย 6 ขั้นตอน กล่าวคือ  

   ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดเกณฑ์การวัดการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล  โดยวัดจาก
ผลส าเร็จของการปฏิบัติงาน (Effective Performance) ซึ่งสามารถหาข้อมูลได้จากหลายแหล่ง เช่น 
หัวหน้างาน  เพ่ือนร่วมงาน หรือลูกค้า   

   ขั้นตอนที่ 2 การแสดงเกณฑ์ตัวอย่าง โดยน าเกณฑ์จากขั้นตอนที่ 1 มา
ก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่มีผลการปฏิบัติงานในระดับดีที่สุด (Superstars) เทียบเคียงกับกลุ่มที่มีผลการ
ปฏิบัติงานในระดับปกติทั่วไป (Average Performance) และกลุ่มที่มีผลการปฏิบัติงานไม่ได้
ประสิทธิภาพหรือไม่ดี (Poor Performance) 

   ขั้นตอนที่ 3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้พัฒนา
รูปแบบสมรรถนะนั้น  จ าแนกออกเป็น 6 วิธี ต่อไปนี้  
       1.  การสัมภาษณ์เชิงพฤติกรรม  (Behavioral Event Interviews : 
BEI)   ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์ผู้บริหาร และเพ่ือนร่วมงานของผู้ถูกประเมินสมรรถนะในเชิงลึก  เกี่ยวกับ
เรื่องท่ัวไปโดยผู้ถูกสัมภาษณ์อธิบายถึงสถานการณ์หรืองานเกี่ยวข้องว่าท าอะไร และมีผลเกิดขึ้นอย่างไร 
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เป็นต้น วิธีการนี้รวมถึงวิธีการทดสอบตามแบบทดสอบทางจิตวิทยา (Thematic Apperception Test 
: TAT) ซึ่งเป็นการวัดบุคลิกภาพ และลักษณะความรู้ ความเข้าใจของผู้ถูกสัมภาษณ์  
       2.  การใช้ผู้เชี่ยวชาญ (Expert Panels) โดยระดมความคิดของ
ผู้เชี่ยวชาญ   ในเรื่องบุคลิกลักษณะของพนักงานจนถึงระดับบริหารที่ต้องการในการปฏิบัติงาน  ซ่ึง
ผู้เชี่ยวชาญอาจจะเป็นผู้บริหาร  หรือพนักงานที่มีผลการปฏิบัติงานดี หรือผู้เชี่ยวชาญภายนอก  ที่มี
ความรู้เกี่ยวกับงานนั้นเป็นอย่างดีก็ได้  
       3.  วิธีการส ารวจ (Surveys)  โดยการใช้คณะกรรมการที่มีความ
เชี่ยวชาญ และบุคคลอื่นๆ ในองค์การเข้ามาท าการประเมินสมรรถนะ   และอาจรวมทั้งการประเมิน
พฤติกรรมด้วย  
       4.  การใช้ระบบคอมพิวเตอร์ที่เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน (Computer - 
based Expert System) ซ่ึงโปรแกรมคอมพิวเตอร์จะมีระบบที่ช่วยก าหนดค าถามในการประเมินแล้ว
ระบบจะท าการวิเคราะห์ และอธิบายรายละเอียดของสมรรถนะที่ต้องการในการปฏิบัติงานของผู้ที่มีผล
การปฏิบัติงานในระดับสูง และผลการปฏิบัติงานในระดับพ้ืนฐานที่สามารถท างานได้  
       5.  การวิเคราะห์หน้าที่งาน (Job Task/Function Analysis)    
โดยผู้สังเกตจะท าการเก็บข้อมูลว่า  แต่ละหน้าที่งานมีการปฏิบัติอย่างไรในแต่ละช่วงเวลา และรวบรวม
ข้อมูลเพ่ือน ามาสร้างแบบสอบถาม  ซ่ึงโดยทั่วไปแล้วมักใช้ประกอบกับการสัมภาษณ์ 
       6.  การสังเกตโดยตรง (Direct Observation) เป็นการสังเกตการ
ปฏิบัติงานของพนักงานและพฤติกรรมการท างานที่บ่งบอกถึงสมรรถนะในการท างานของผู้ปฏิบัติงาน
เฉพาะราย 

   ขั้นตอนที่ 4  การวิเคราะห์ข้อมูลและการพัฒนารูปแบบสมรรถนะ (Analyze 
Data and Develop a Competency Model)  เป็นการน าข้อมูลจากขั้นตอนก่อนหน้าที่จะท าการ
วิเคราะห์และก าหนดสมรรถนะด้านบุคลิกภาพ และทักษะในการท างาน  โดยแยกรายการสมรรถนะ
ของผู้ที่มีผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาตรฐาน กับผู้ที่มีผลการปฏิบัติงานในระดับสูง  น ามาเทียบหา
ความต่างและความเหมือนในเรื่องของแรงจูงใจ ทักษะ และสมรรถนะด้านอ่ืนๆ จากนั้นก็ท าการพัฒนา
คู่มือรวบรวมพฤติกรรมเกี่ยวกับสมรรถนะ (Competency Dictionary) โดยการอธิบาย และท านาย
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน  

   ขั้นตอนที่ 5 การหาความเที่ยงตรงหรือความถูกต้องของรูปแบบสมรรถนะ 
(Validating Competency Model) เป็นการด าเนินการตรวจสอบรูปแบบของสมรรถนะที่ได้มาจาก 4 
ขั้นตอนแรก เพ่ือพิจารณาความเที่ยงตรงในเชิงเกณฑ์และการวัด ส าหรับการประเมินสมรรถนะก่อนที่
จะมีการน ามาใช้จริง  
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   ขั้นตอนที่ 6  เตรียมการประยุกต์ใช้ตัวแบบสมรรถนะ (Prepare 
Applications of Competency Model)  เป็นการน าตัวแบบสมรรถนะที่ได้มา ใช้ในการออกแบบ
สอบถามหรือแบบสัมภาษณ์  เพ่ือประยุกต์ใช้ในกระบวนการต่างๆ เช่น การก าหนดคุณสมบัติของ
พนักงาน   การเจรจาต่อรองและการก าหนดค่าตอบแทน  การประเมินผลการท างาน  การฝึกอบรม
และพัฒนา  การคัดเลือกสายอาชีพ  การก าหนดความก้าวหน้าในอาชีพ การวางแผนการสืบทอด
ต าแหน่ง และอ่ืนๆ 

  แนวทางท่ีสอง  การศึกษาระยะสั้นจากผู้เชี่ยวชาญ  (A Short Competency Model 
Process based on Expert Panels) ประกอบด้วยการด าเนินการ 4 ขั้นตอน ดังนี้  

   ขั้นตอนที่ 1  การประชุมคณะผู้เชี่ยวชาญ    

   ขั้นตอนที่ 2  การสัมภาษณ์เชิงพฤติกรรม (BEI)       

   ขั้นตอนที่ 3  การวิเคราะห์ข้อมูลและการพัฒนารูปแบบสมรรถนะ   

   ขั้นตอนที่ 4  การหาความเที่ยงตรงหรือความถูกต้องของรูปแบบสมรรถนะ  

 จะเห็นได้ว่า แนวทางแรกกับแนวทางที่สองมีขั้นตอนการด าเนินการใกล้เคียงกัน ต่างกันที่
แนวทางแรกเน้นการศึกษาโดยเกณฑ์ตัวอย่าง และแนวทางท่ีสอนเน้นการศึกษาจากผู้เชี่ยวชาญ 

  แนวทางที่สาม การศึกษางานใดงานหนึ่งและงานอนาคต (Studies of Single 
Incumbent and Future Jobs) โดยพิจารณาได้จาก 3 แนวทางหลัก ประกอบด้วย  

   1.  การใช้คณะผู้เชี่ยวชาญ โดยมีการก าหนดความรับผิดชอบ เกณฑ์การ
ประเมินและสมรรถนะในงานปัจจุบันที่มีลักษณะคล้ายกัน แล้วน ามาก าหนดเป็นกรอบสมรรถนะและ
ความรับผิดชอบที่จ าเป็นต้องมีในอนาคต     

   2.  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้พื้นฐานในงานกับสมรรถนะหรือ
หน้าที่รับผิดชอบในงานในอนาคต ซึ่งมักจะเป็นสมรรถนะที่ได้จากการรวบรวมจากผลงานการศึกษาวิจัย  

   3.  การวิเคราะห์เปรียบเทียบกับงานปัจจุบัน ซึ่งสามารถหาได้จากการศึกษา
ผู้ที่มีผลการปฏิบัติงานในระดับสูงในงานที่มีคุณลักษณะใกล้เคียงกัน หรือท าการศึกษาวิเคราะห์จาก
สภาพทางเศรษฐกิจและแรงงานที่เกี่ยวกับการท างานในลักษณะเดียวกัน ว่าโดยทั่วไปแล้วงานดังกล่าว
ต้องการบุคคลที่มีสมรรถนะเช่นไร  ทั้งนี้เพ่ือน ามาก าหนดเป็นกรอบสมรรถนะของงานในอนาคตนั่นเอง  
แนวทางนี้ได้รับการยอมรับว่าเป็นวิธีการที่เหมาะสมที่สุดในการก าหนดสมรรถนะของงานในอนาคตของ
องค์การ     

 ไรแลท และโลฮาน (Rylatt & Lohan, 1995: 34-41)  ได้เสนอวิธีการในการก าหนดสมรรถนะ
ไว้หลายเทคนิควิธีดังนี้   
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  1.  เทคนิค DACUM (Development a Curriculum) หรือเรียกว่าเทคนิคสร้าง
หลักสูตร  เป็นเทคนิคของการพัฒนาหรือก าหนดสมรรถนะ ที่ต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญในงานมาร่วมกัน
ทบทวนหน้าที่งานที่ต้องการก าหนดสมรรถนะและกลั่นกรองสมรรถนะมารวบรวมเป็นขอบเขต     
จากนั้นจึงมีการก าหนดรายละเอียดและระบุเป็นทักษะ ความรู้  และทัศนะที่จ าเป็นต่อการมีสมรรถนะ
นั้น   

  2.  เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) เป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการสรุป
ความเห็นและค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญเพ่ือก าหนดกรอบสมรรถนะ โดยมีการใช้แบบสอบถามส่งให้
ผู้เชี่ยวชาญตอบหลายรอบ จากนั้นจึงน าข้อมูลและอาจรวมทั้งข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมดมา
รวบรวมไว้ และใช้สถิติชั้นต้นวิเคราะห์และสรุป  จนกระท่ังได้ข้อตกลงสุดท้ายเกี่ยวกับกรอบสมรรถนะที่
ตรงกัน   

  3.  เทคนิคการวิเคราะห์หน้าที่งาน (Functional Analysis) เป็นกระบวนการที่กลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญและผู้อยู่ในกระบวนการท างานร่วมกันวิเคราะห์งาน เพ่ือเฟ้นหาหน้าที่หลักและวัตถุประสงค์
ของงานตามล าดับขั้น  จากนั้นจึงสรุปออกมาเป็นสมรรถนะของบทบาทในการปฏิบัติงาน  แล้วแยก
สมรรถนะย่อยหรือส่วนประกอบของสมรรถนะออกมาเพ่ือน าไปวิเคราะห์สมรรถนะหลักเรื่องอ่ืน ๆ  

 นอกจากวิธีการที่กล่าวมาแล้ว ไรแลท และโลฮาน (Rulatt & Lohan, 1995) ยังได้เสนอวิธีการ
บ่งชี้พฤติกรรมของคนเพ่ือน ามาก าหนดเป็นสมรรถนะเพ่ิมเติม ซึ่งได้แก่ การส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม 
การทดสอบหรือ การสัมภาษณ์ ซ่ึงนับว่าเป็นวิธีการที่ได้รับความนิยมในการศึกษาวิจัย   

 การศึกษาสมรรถนะของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในเขตภาคกลางเพ่ือเตรียม
ความพร้อมเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ใช้แนวคิดศึกษาสมรรถนะด้วยเทคนิคการสัมภาษณ์เชิง
พฤติกรรมของ McClelland ผสมผสานกับเทคนิคการพยากรณ์อนาคตแบบ EFR โดยการรวบรวม
ความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ และผู้เชี่ยวชาญในส่วนที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) เมื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  เพ่ือให้ได้ข้อมูลสมรรถนะ
ในปัจจุบันและสมรรถนะที่ต้องการของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) เมื่อเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน  ข้อมูลที่ได้จะเป็นตัวแปรต้นในการจัดท าแบบสอบถาม เพ่ือสอบถามสมรรถนะของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในเขตภาคกลางต่อไป 
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2.2  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับวิสาหกิจชุมชน และ OTOP 

 ความหมายของวิสาหกิจชุมชน  

 เสรี พงศ์พิศ (2552, 9-10) ได้อธิบายว่า วิสาหกิจชุมชนเป็นแนวคิดที่มุ่งแปรรูปผลผลิตตาม
ธรรมชาติ หรือสร้างผลิตภัณฑ์หรือผลิตผลโดยครอบครัวในชุมชน องค์การชุมชน และเครือข่ายองค์การ
ชุมชน เพ่ือการบริโภคและสร้างรายได้ให้แก่ชุมชน โดยมีหลักการคิดที่ส าคัญ คือ สร้างความหลากหลาย
ของผลผลิตและผลิตภัณฑ์ในชุมชน เพ่ือการบริโภคแบบพ่ึงพาตนเอง ลดรายจ่ายให้ครอบครัว สร้าง
เสริมสุขภาพอนามัยที่ดีให้ตนเอง และมีคุณธรรมรับผิดชอบต่อสมาชิกคนอ่ืนๆ ที่อยู่ร่วมในชุมชน ไม่เห็น
แก่ประโยชน์ด้านก าไรสูงสุดและไม่เอาเปรียบผู้บริโภค วิสาหกิจชุมชนเกิดจากการที่คนกลุ่มหนึ่งใน
ชุมชนมาร่วมมือกันท าอะไรบางอย่างที่เกี่ยวกับการผลิต การแปรรูป การจัดการทรัพยากร การจัดการ
ทุน การจัดการตลาดโดยมีการซื้อขายในลักษณะสหกรณ์ แต่แตกต่างกันที่ระเบียบและกฎเกณฑ์       
ซึ่งวิสาหกิจชุมชนเน้นการแบ่งปันการช่วยเหลือกันมากกว่าการแข่งขัน วิสาหกิจชุมชนจึงเป็นหน่วยที่ท า
ให้เกิดความร่วมแรงร่วมใจ การช่วยเหลือกันของคนในชุมชน  

 พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ.2548 ได้ให้ความหมายของค าว่า วิสาหกิจชุมชน 
(Community Enterprise) ไว้ว่า หมายถึง กิจการของชุมชนเกี่ยวกับการผลิตสินค้า การให้บริการ หรือ
การอ่ืนๆ ที่ด าเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน มีวิถีชีวิตร่วมกันและรวมตัวกันประกอบกิจการ
ดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไม่เป็นนิติบุคคล เพ่ือสร้างรายได้และเพ่ือการพ่ึงพา
ตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหว่างชุมชน (ส านักงานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจ
ชุมชน, 2548) 

 วิสาหกิจชุมชน จะต้องมีลักษณะส าคัญอย่างน้อย 7 ประการ   คือ 

  1.  ชุมชนเป็นเจ้าของและผู้ด าเนินการ  

  2.  ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน 

  3.  ริเริ่มสร้างสรรค์เป็นนวัตกรรมของชุมชน  

  4.  เป็นฐานภูมิปัญญาท้องถิ่นผสมผสานภูมิปัญญาสากล  

  5.  มีการด าเนินการแบบบูรณาการเชื่อมโยงกิจกรรมต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ  

  6.  มีกระบวนการเรียนรู้เป็นหัวใจหลัก 

  7.  มีการพ่ึงพาตนเองของครอบครัวและชุมชนเป็นเป้าหมาย 

 ผู้ที่ท าหน้าที่ในการด าเนินกิจการของวิสาหกิจชุมชน เรียกว่า ผูประกอบการวิสาหกิจชุมชน       
ซึ่งหมายถึง ผู ประกอบกิจการของชุมชนเกี่ยวกับการผลิตสินคา การใหบริการ หรือการอ่ืนๆ               
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ที่ด าเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน มีวิถีชีวิตรวมกัน และรวมตัวกันประกอบกิจการดังกลาว     
ไมวาจะเปนนิติบุคคลหรือไมเปนนิติบุคคล เพ่ือสรางรายไดและเพ่ือการพ่ึงพาตนเองของครอบครัว 
ชุมชน และระหวางชุมชน (ส านักงานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน, อินเทอร์เน็ต, 
2556) 

 โครงการ หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (One Tambon One Product : OTOP)  เป็นโครงการที่
รัฐบาลส่งเสริมให้ชาวบ้านในแต่ละต าบลสร้างอาชีพโดยการผลิตสินค้าเพ่ือออกจ าหน่าย โดยสร้างสินค้า
ให้เป็นสินค้าประจ าต าบลนั้นๆ  โครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์เป็นแนวทางประการหนึ่ง ที่จะสร้าง
ความเจริญแก่ชุมชนให้สามารถยกระดับฐานะความเป็นอยู่ของคนในชุมชนให้ดีขึ้น โดยการผลิตหรือ
จัดการทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่น ให้กลายเป็นสินค้าที่มีคุณภาพ มีจุดเด่นเป็นเอกลักษณ์ของตนเองที่
สอดคล้องกับวัฒนธรรมในแต่ละท้องถิ่น สามารถจ าหน่ายในตลาดทั้งภายในและต่างประเทศ โดยมี
หลักการพ้ืนฐาน 3 ประการ คือ 

   1.  ภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่สากล (Local Yet Global) 

   2.  พ่ึงตนเองและคิดอย่างสร้างสรรค์ (Self – Reliance - Creativity) 

   3.  การสร้างทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development) 

 วัตถุประสงค์ในการจัดตั้งโครงการ OTOP จากนโยบายของรัฐบาลที่แถลงต่อรัฐสภาและตาม
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยคณะกรรมการอ านวยการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ แห่งชาติ พ.ศ.
2544 กล่าวว่า การด าเนินงานโครงการ OTOP มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 

  1.  สร้างงาน สร้างรายได้แก่ชุมชน 

  2.  สร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชนให้สามารถคิดเอง ท าเองในการพัฒนาท้องถิ่น 

  3.  ส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น 

  4.  ส่งเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

  5.  ส่งเสริมความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ของชุมชนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยสอดคล้อง
กับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมในท้องถิ่น 

 กิจกรรมหลักที่ส าคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ OTOP ดังนี้ 

  1. ขยายสินค้าท้องถิ่นไปยังตลาด เป็นผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมประเพณี
ท้องถิ่น เพ่ือเป็นการอนุรักษ์ มีจุดเด่นเป็นเอกลักษณ์ รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพเพ่ือขยายออกสู่ตลาด
ทุกระดับ 
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  2. ผลิตและคิดค้นขึ้นเองโดยคนในชุมชน หน่วยงานภาครัฐและเอกชนเป็นผู้ให้การ
สนับสนุน ในด้านความรู้ เทคโนโลยี เครื่องมืออุปกรณ์ท่ีจ าเป็นและการวิจัยที่ครบวงจร 

  3.  สร้างบุคลากรที่มีคุณภาพของท้องถิ่น มีความรู้ความสามารถความคิดกว้างไกล     
มีการบริหารจัดการที่ดี มุ่งเน้นการผลิตและบริการโดยค านึงถึงผู้บริโภคเป็นหลัก 

 คณะกรรมการอ านวยการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ แห่งชาติ ได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการ
พัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ OTOP โดยจัดให้มีโครงการการคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 
(OTOP Product Champion : OPC)  เพ่ือสนับสนุนให้ผลิตภัณฑ์ชุมชนได้มีโอกาสพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานเพียงพอในการส่งออกได้  ด้วยการคัดสรรผลิตภัณฑ์จากจังหวัด ภาค และประเทศ รวมทั้งมี
การเชื่อมโยงมาตรฐานสินค้าจากระดับภูมิภาคสู่สากล (Local Links – Global Reaches) ผลิตภัณฑ์ที่
เข้าร่วมคัดสรรในโครงการ OPC แบ่งออกได้เป็น 5 กลุ่มประเภท คือ   

  1. ประเภทอาหาร หมายถึง ผลผลิตทางการเกษตร และอาหารแปรรูป ซึ่งได้รับ
มาตรฐาน อย. GAP GMP HACCP Qmark  มผช. มอก. มาตรฐานเกษตรอินทรีย์ ฮาลาล  และมี  
บรรจุภัณฑ์เพ่ือการจ าหน่ายทั่วไป  

  2. ประเภทเครื่องดื่ม  หมายถึง  ผลิตภัณฑ์ประเภทเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ ได้แก่ 
สุราแช่ สุรากลั่น เช่น สาโท อุ ไวน์ เหล้าขาว 35 – 40 ดีกรี  เป็นต้น และเครื่องดื่มที่ไม่มีแอลกอฮอล์ 
ได้แก่ผลิตภัณฑ์เครื่องดื่ม ประเภทพร้อมดื่ม ผลิตภัณฑ์ประเภทชงละลาย และผลิตภัณฑ์ประเภทชง 
เช่น น้ าผลไม้  น้ าสมุนไพร ขิงผงส าเร็จรูป มะตูมผง  ชาใบหม่อน ชาจีน เป็นต้น 

  3. ประเภทผ้า เครื่องแต่งกาย หมายถึง ผ้าทอและผ้าถักจากเส้นใยธรรมชาติหรือเส้น
ใย สังเคราะห์ รวมทั้งเสื้อผ้า/เครื่องนุ่งห่ม และเครื่องแต่งกายที่ใช้ประดับตกแต่งประกอบการแต่งกาย 
ทั้งเพ่ือประโยชน์ในการใช้สอยและเพ่ือความสวยงาม 

  4. ประเภทของใช้/ของตกแต่ง/ของที่ระลึก หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที่มีไว้ใช้หรือตกแต่ง
ประดับในบ้าน หรือสถานที่ต่างๆ เช่น เครื่องใช้ในบ้าน เครื่องครัว เครื่องเรือนที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือการ
ใช้สอย หรือประดับตกแต่ง หรือให้เป็นของขวัญ เพ่ือให้ผู้รับน าไปใช้สอยในบ้าน ตกแต่งบ้าน รวมทั้ง
สิ่งประดิษฐ์ที่สะท้อนถึงวิถีชีวิต ภูมิปัญญา และวัฒนธรรมท้องถิ่น และผลิตภัณฑ์นั้นต้องไม่ผลิตโดยใช้
เครื่องจักรเป็นหลักและใช้แรงงานคนเป็นส่วนเสริมหรือไม่ใช้แรงงานคน  

  5. ประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร หมายถึง ผลิตภัณฑ์จากสมุนไพร หรือมีสมุนไพร
เป็นส่วนประกอบอ้างการใช้ประโยชน์ และอาจส่งผลต่อสุขภาพ ได้แก่ ยาจากสมุนไพร เครื่องส าอาง
สมุนไพร วัตถุอันตรายที่ใช้ในบ้านเรือน   เช่น น้ ายาล้างจานสมุนไพร สมุนไพรไล่หรือก าจัดแมลง  และ
รวมถึงผลิตภัณฑ์จากสมุนไพรที่ใช้ทางการเกษตร 
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 ทั้งนี้มีการแยกคุณภาพและมาตรฐานผลิตภัณฑ์ตามระดับผลิตภัณฑ์ (Product Level)         
ซึ่งแบ่งเป็น 5 ระดับ  ตั้งแต่ระดับ 1 - 5 ดาว  ตามค่าคะแนนซึ่งก าหนดคะแนนรวมไว้ 100 คะแนน 
ดังนี้ 

  1.  ระดับ 5 ดาว (ได้คะแนนตั้งแต่ 90 คะแนนขึ้นไป) เป็นสินค้าที่มีคุณภาพมาตรฐาน
หรือมีศักยภาพในการส่งออก 

  2.  ระดับ 4 ดาว (ได้คะแนนตั้งแต่ 80 - 89 คะแนน) เป็นสินค้าที่มีศักยภาพเป็นที่
ยอมรับระดับประเทศและสามารถพัฒนาสู่สากลได้  

  3.  ระดับ 3 ดาว (ได้คะแนนตั้งแต่ 70 - 79 คะแนน) เป็นสินค้าระดับกลางที่สามารถ
พัฒนาสู่ระดับ 4 ดาว  

 4.  ระดับ 2 ดาว (ได้คะแนนตั้งแต่ 50 - 69 คะแนน) เป็นสินค้าที่สามารถพัฒนาสู่
ระดับ 3 ดาวมีการประเมินศักยภาพเป็นระยะ  

 5.  ระดับ 1 ดาว (ได้คะแนนต่ ากว่า 50 คะแนน) เป็นสินค้าที่ไม่สามารถพัฒนาสู่ระดับ 
2 ดาวได้ เนื่องจากมีจุดอ่อนมากและยากต่อการพัฒนา (กรมการพัฒนาชุมชน, อินเทอร์เน็ต, 2556) 

ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ OTOP แบ่งเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 

 1.  กลุ่มผู้ผลิตชุมชน หมายถึง ผู้ผลิต ผู้ประกอบการที่มีลักษณะเป็นกลุ่มคนที่ได้
รวมตัวกันภายในชุมชน เพ่ือผลิตสินค้า บริหารจัดการ และร่วมรับผลประโยชน์ 

 2.  ผู้ผลิตชุมชนที่เป็นเจ้าของรายเดียว หมายถึง ผู้ผลิต ผู้ประกอบการที่เป็นบุคคล
บุคคลหนึ่งในชุมชนที่ผลิตสินค้าท่ีแสดงความเป็นไทยหรือภูมิปัญญาไทยและมีความเชื่อมโยงกับชุมชน 

 3.  ผู้ผลิตที่เป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หมายถึง ผู้ผลิต ผู้ประกอบการที่        
จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลซึ่งผลิตสินค้าท่ีแสดงความเป็นไทย หรือภูมิปัญญาไทยและมีความเชื่อมโยงกับ
ชุมชน 

ในการศึกษาสมรรถนะของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน(OTOP) ในเขตภาคกลาง เพ่ือเตรียม
ความพร้อมเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในครั้งนี้ มุ่งศึกษาสมรรถนะของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ 
OTOP ระดับ 4 ดาว ประเภทกลุ่มผู้ผลิตชุมชนที่มีการรวมตัวกันเป็นวิสาหกิจชุมชน 
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2.3  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

แนวคิดเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC)  คือ การร่วมกันทาง
เศรษฐกิจของประเทศในเขตอาเซียน 10 ประเทศ โดยมี ไทย พม่า ลาว เวียดนาม มาเลเซีย สิงคโปร์ 
อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ กัมพูชา และบรูไน เพ่ือผลประโยชน์ในอ านาจการต่อรองทางเศรษฐกิจ การ
ส่งออกและการน าเข้าสินค้าของชาติในอาเซียนก็จะเปิดเสรีท าให้แต่ละประเทศสามารถส่งออกและ
น าเข้าสินค้าได้มากขึ้น ยกเว้นสินค้าบางชนิดที่แต่ละประเทศอาจขอไม่ลดภาษีน าเข้า  โดยจะรวมตัวเป็น
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและมีผลเป็นรูปธรรม ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2558 

 เป้าหมายส าคัญของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมี  4  ด้าน  คือ (กฤตชญาภัค อุ่นเสรี, 2554) 

            1.  การเป็นตลาดและฐานการผลิตร่วมกัน (Single Market and Production 
Base)  โดยการเคลื่อนย้ายสินค้า บริการ การลงทุน และแรงงานฝีมืออย่างเสรี และการเคลื่อนย้าย
เงินทุนอย่างเสรีมากขึ้น รวมทั้งการส่งเสริมการรวมกลุ่มสาขาส าคัญของอาเซียน 12 สาขา ได้แก่ 
ผลิตภัณฑ์เกษตร ประมง ผลิตภัณฑ์ไม้ ผลิตภัณฑ์ยาง สิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม ยานยนต์ อิเล็กทรอนิกส์ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ สุขภาพ ท่องเที่ยว การบิน และโลจิสติกส์ อย่างเป็นรูปธรรม  ผู้บริโภคสามารถ
เลือกสรรสินค้าบริการได้อย่างหลากหลายภายในภูมิภาค และสามารถเดินทางในอาเซียนได้อย่าง
สะดวกและเสรีมากยิ่งขึ้น  โดยมีเป้าหมายคือ ลดหรือยกเลิกอุปสรรคในการเข้าสู่ตลาดในด้านต่างๆ ทั้ง
มาตรการภาษีและมาตรการที่มิใช่ภาษี และเพ่ิมสัดส่วนการถือหุ้นให้กับบุคคล/นิติบุคคลสัญชาติ
อาเซียน 

            2.  การสร้างเสริมขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของอาเซียน (High 
Competitive Economic Region) โดยเน้นเรื่องการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางกายภาพ ได้แก่ 
ขนส่ง พลังงาน ไฟฟ้า และเหมืองแร่ รวมถึงการพัฒนาและปรับประสานนโยบายที่จะสนับสนุนการ
รวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ ได้แก่ นโยบายการแข่งขัน การคุ้มครองผู้บริโภค สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา 
ภาษีอากร และพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  

            3.  การพัฒนาทางเศรษฐกิจอย่างเสมอภาค (Equitable Economic Development) 
เป็นการลดช่องว่างของระดับการพัฒนาระหว่างประเทศสมาชิก พร้อมทั้งสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) และร่วมมือกันในโครงการต่างๆ เช่น ความร่วมมือด้านการเกษตร อาหาร และ
ป่าไม้  ทรัพย์สินทางปัญญา  การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการคมนาคม และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ความร่วมมือด้านพลังงาน เป็นต้น 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2558
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            4.  การบูรณาการเข้ากับเศรษฐกิจโลก (Fully Integrated into Global Economy) 
เน้นการปรับประสานนโยบายเศรษฐกิจของอาเซียนกับประเทศภายนอกภูมิภาค เพ่ือให้อาเซียนมีท่าที
ร่วมกันอย่างชัดเจน เช่น การจัดท าเขตการค้าเสรีของอาเซียนกับประเทศคู่เจรจาต่างๆ รวมทั้งส่งเสริม
การสร้างเครือข่ายในด้านการผลิต/จ าหน่ายภายในภูมิภาคให้เชื่อมโยงกับเศรษฐกิจโลก 

โอกาสและผลกระทบของผู้ประกอบการกับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 การเคลื่อนย้ายสินค้า บริการ การลงทุน แรงงานฝีมือ และการเคลื่อนย้ายเงินทุนอย่างเสรีเมื่อ
เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  ก่อให้เกิดประโยชน์ในการเพ่ิมพูนขีดความสามารถของผู้ประกอบการ
ไทย เมื่อมีการใช้ทรัพยากรการผลิตร่วมกัน การเป็นพันธมิตรทางธุรกิจร่วมกับอาเซียนอ่ืน ท าให้เกิด
ความได้เปรียบเชิงแข่งขัน (Comparative Advantage) และสามารถลดต้นทุนการผลิต  อย่างไรก็ตาม
การเปิดตลาดเสรีการค้าและบริการย่อมจะส่งผลกระทบผู้ประกอบการในประเทศที่มีขีดความสามารถ
ในการแข่งขันต่ า  ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2556) ได้เสนอโอกาสและ
ผลกระทบของ OTOP กับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) สรุปได้ว่า  

 การที่ประเทศไทยก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งมีเป้าหมายของการรวมกลุ่มทาง
เศรษฐกิจเป็น “ตลาดและฐานการผลิตเดียว” โดยให้มีการเคลื่อนย้ายสินค้า บริการ การลงทุน และ
แรงงานมีฝีมือภายในอาเซียนอย่างเสรี รวมถึงการเคลื่อนย้ายเงินทุนที่เสรีมากขึ้นภายในปี 2558  
ผู้ประกอบการไทยทั้งผู้ประกอบการที่ท าธุรกิจส่งออก น าเข้า หรือผู้ที่ท าธุรกิจภายในประเทศ ทั้งขนาด
ใหญ่ ขนาดกลางและขนาดย่อม และรวมไปถึงผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน จะต้องเรียนรู้และปรับตัว
รองรับความเปลี่ยนแปลงอันเกิดจากการเปิดเสรีภายใต้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ที่จะมี
ผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจเพ่ือลดความเสี่ยงที่อาจจะเป็นภัยคุกคามต่อธุรกิจ หรือแสวงหาโอกาสทาง
ธุรกิจที่ท้าท้ายความส าเร็จ       

ผู้ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) โดยเฉพาะกลุ่มสินค้าที่ใช้ในชีวิตประจ าวัน  
อาจจะได้รับผลกระทบจากคู่แข่งและสภาพการแข่งขันในตลาดเพ่ิมสูงขึ้นอันเนื่องมาจากสินค้าที่มี
คุณภาพต่ า ราคาต้นทุนต่ า หรือสินค้าท่ีสามารถใช้ทดแทนกันได้เข้ามาวางจ าหน่ายในประเทศได้มากขึ้น  
ท าให้ผู้บริโภคสามารถเลือกบริโภคสินค้าที่หลากหลายและมีอ านาจในการต่อรองสูงซึ่งน าไปสู่การกดดัน
ทางราคา  จึงท าให้ผู้ประกอบการต้องปรับตัวรับการแข่งขันที่เข้มข้นขึ้นและเกิดต้นทุนในการปรับตัว  

อย่างไรก็ตาม สินค้า OTOP ก็สามารถส่งสินค้าไปขายในตลาดอาเซียนได้มากขึ้นจากการที่มีประชากร
รวมกว่า 590 ล้านคน รวมถึงมีโอกาสในการขยายช่องทางตลาดไปยัง  ASEAN+3 (จีน ญี่ปุ่น เกาหลีใต้) 
และ ASEAN+6 (จีน ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์และอินเดีย) รวมไปถึงสามารถใช้
ทรัพยากรธรรมชาติ แรงงานและวัตถุดิบการผลิตที่มีความหลากหลายให้เกิดประโยชน์ต่อการด าเนิน
ธุรกิจได้  โดยเฉพาะสินค้าที่มีศักยภาพในการส่งออกรวมถึงสินค้าที่ตรงกับความต้องการของตลาด
ประเทศเพ่ือนบ้าน     

ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP)  จึงต้องเร่งพัฒนาสมรรถนะเพ่ือเตรียมความพร้อมใน
การแข่งขันภายใต้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และพัฒนาศักยภาพในการด าเนินธุรกิจที่สร้างความ
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น่าเชื่อถือแก่ลูกค้า คู่สัญญา หรือแม้กระทั่งสถาบันการเงิน  โดยพัฒนาการบริหารจัดการให้มีมาตรฐาน
และเป็นระบบ  มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน และเพ่ิมช่องทาง
การตลาดที่สามารถเข้าถึงลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย พัฒนาความสามารถในการรองรับค าสั่งซื้อที่มีปริมาณ
มาก โดยเชื่อมโยงเครือข่ายผู้ผลิตทั้งในรูปแบบกลุ่มที่ผลิตสินค้าประเภทเดียวกันและกลุ่มที่ผลิตสินค้า
สนับสนุนในห่วงโซ่อุปทาน นอกจากนี้ อาจเชื่อมโยงเครือข่ายธุรกิจต่างๆ เพ่ือสนับสนุนและเป็นช่อง
ทางการเข้าถึงลูกค้าและเข้าสู่ตลาดอาเซียน อาทิ เครือข่ายนักประชาสัมพันธ์/ส่งเสริมการท่องเที่ยว 
เครือข่ายผู้ส่งออกสินค้า สมาคมการค้าต่างๆ เป็นต้น  

2.4  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 มณีรัตน ฉัตรอุทัย (2551) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษากรอบสมรรถนะและความตองการ    
ในการพัฒนาสมรรถนะของผูใหบริการหองสมุดของส านักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
เจาคุณทหารลาดกระบัง   โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากรอบสมรรถนะของผูใหบริการหองสมุด  และ
ศึกษาชองวางระหวางความตองการในการพัฒนาสมรรถนะกับสมรรถนะที่มีอยูตามกรอบสมรรถนะของ
ผูใหบริการหองสมุด ของส านักหอสมุดกลางสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย  ผูบริหารสถาบัน จ านวน 19 คน ผูใชบริการ 
หองสมุด จ านวน 395 คน และผูใหบริการหองสมุด จ านวน 39 คน รวมทั้งสิ้น 453 คน  ผลการวิจัย
พบวา  กรอบสมรรถนะของผูใหบริการหองสมุด มีจ านวน 11 สมรรถนะ ประกอบดวย สมรรถนะหลัก 
จ านวน 5 สมรรถนะ ไดแก การบริการที่ดีจริยธรรม การมุงผลสัมฤทธิ์ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ และความรวมแรงรวมใจ และสมรรถนะประจ างานใหบริการหองสมุด จ านวน 6 สมรรถนะไดแก
การมุงเนนที่คุณภาพ การบริหารจัดการระบบสารสนเทศ การสืบเสาะหาขอมูล ความถูกตองของงาน 
จรรยาบรรณวิชาชีพ และความเขาใจผูอ่ืน  ชองวางระหวางความตองการในการพัฒนาสมรรถนะกับ
สมรรถนะที่มีอยูตามกรอบสมรรถนะของผูใหบริการหองสมุดจากมากไปหานอย ไดแก การบริหาร
จัดการระบบสารสนเทศ การบริการที่ดี จรรยาบรรณวิชาชีพ การมุงผลสัมฤทธิ์จริยธรรม การสืบเสาะ
หาขอมูล ความถูกตองของงาน การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ความเขาใจผูอ่ืน การมุงเนนที่
คุณภาพ  และความรวมแรงรวมใจ 

 ธัชพงศ์ เศรษฐบุตร (2554) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาความต้องการสมรรถนะของนัก
ทรัพยากรมนุษย์สาหรับภาคอุตสาหกรรม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสมรรถนะที่ต้องการของนัก
ทรัพยากรมนุษย์ส าหรับภาคอุตสาหกรรม เพ่ือวัดระดับความต้องการของสมรรถนะที่คาดหวังและระดับ
ปัจจุบันของทรัพยากรมนุษย์ส าหรับภาคอุตสาหกรรม และเพ่ือเปรียบเทียบระดับความต้องการของ
สมรรถนะที่คาดหวังกับระดับในปัจจุบันของนักทรัพยากรมนุษย์ส าหรับภาคอุตสาหกรรม ใน 3 ด้าน คือ 
ด้านความรู้  ด้านทักษะ และด้านคุณลักษณะ  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานในต าแหน่ง
กรรมการผู้จัดการ หรือผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ หรือหัวหน้าฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ หรือเจ้าหน้าที่
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ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ในองค์การภาคอุตสาหกรรมบริษัทละ 1 ท่านจากอุตสาหกรรมหลักของประเทศ
ไทย 6 อุตสาหกรรม รวม 324 บริษัท  ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะที่เป็นที่ต้องการส าหรับนักทรัพยากร
มนุษย์ม ี 20 สมรรถนะ แบ่งเปน็สมรรถนะด้านความรู้ 11 สมรรถนะ สมรรถนะด้านทักษะ 5 สมรรถนะ 
และสมรรถนะด้านคุณลักษณะ 4 สมรรถนะ  ผลการเปรียบเทียบระดับสมรรถนะของนักทรัพยากร
มนุษย์ส าหรับภาคอุตสาหกรรมที่คาดหวังให้มีกับระดับที่มีอยู่จริงในปัจจุบัน  โดยเรียงล าดับตามค่าดัชนี
ชี้วัดความต้องการความจ าเป็นจากมากไปน้อย สมรรถนะด้านความรู้ 11 อันดับ คือ 1) การวางแผน
ความก้าวหน้าพนักงาน 2) การจัดการความรู้และองค์การแห่งการเรียนรู้  3) การบริหารดาวเด่น 4) 
จิตวิทยา 5) การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ 6) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 7) แรงงานและการพนักงาน
สัมพันธ์ 8) ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 9) การสรรหาและการคัดเลือกพนักงาน 
10) การบริหารค่าตอบแทน และ11) การบริหารผลการปฏิบัติงาน   สมรรถนะด้านทักษะ 5 อันดับ คือ 
1) การจัดการวัฒนธรรมองค์การ 2) การแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ 3) การติดต่อสื่อสาร 4) การ
จัดการการเปลี่ยนแปลง และ5) การสอนงาน   ด้านคุณลักษณะ 4 อันดับ คือ 1) ความคิดสร้างสรรค์ 2) 
การมุ่งผลส าเร็จ 3) ภาวะผู้น า และ 4) การท างานเป็นทีม 

 พรนารี  โสภาบุตร (2555) ได้ท าการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้ประกอบวิชาชีพ
วิศวกรรม สาขาอุตสาหการ ระดับภาคีวิศวกร เพื่อเตรียมความพร้อมรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสมรรถนะในปัจจุบันของผู้ประกอบวิชาชีพวิศวกรรม สาขาอุตสาหการ 
ระดับภาคีวิศวกร ศึกษาสมรรถนะที่ต้องการเมื่อประเทศไทยเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี พ.ศ. 
2558  และน าเสนอแนวทางพัฒนาสมรรถนะให้พร้อมรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ประกอบวิชาชีพ และผู้บริหารองค์กร จ านวน 530 ราย สนทนากลุ่ม 
ผู้ประกอบวิชาชีพ จ านวน 3 ท่าน  สัมภาษณ์คณาจารย์ และผู้ทรงคุณวุฒิทางวิศวกรรมอุตสาหการ 
จ านวน 4 ท่าน  ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะในปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลางทุกด้านเรียงล าดับจาก
มากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านค่านิยม ด้านความรู้ และด้านทักษะ  ความต้องการสมรรถนะเมื่อประเทศไทย
เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีความต้องการสมรรถนะในระดับสูงทุกด้าน  เรียงตามล าดับจากมาก
ไปหาน้อย ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านค่านิยม และด้านทักษะ ช่องว่างสมรรถนะสูงสุด 5 อันดับแรก ได้แก่ 
ทักษะภาษาต่างประเทศ หลักการตลาด การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  การบูรณาการวิธีการทางวิศวกรรม
อุตสาหการ เศรษฐศาสตร์และการเงิน และการจัดการความเสี่ยง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะตาม
องค์ประกอบของกระบวนการการเรียนรู้ในผู้ใหญ่ ได้แก่ การเตรียมความพร้อมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะ 
ควรเริ่มต้นที่การอบรมให้ความรู้ในแนวทางปฏิบัติงานทั้งเชิงเทคนิคและเชิงการบริหาร สิ่งที่เป็น
แรงจูงใจให้เกิดความพร้อมจะเกิดจากแรงจูงใจทั้งที่เป็นตัวเงินและความพอใจในงาน บรรยากาศควร
เป็นบรรยากาศการท างานจริง  การวางแผนควรเน้นการแลกเปลี่ยนกับผู้มีประสบการณ์ การวินิจฉัย
ควรเน้นเปิดโอกาสให้ได้มีส่วนร่วมในการวินิจฉัย การก าหนดวัตถุประสงค์ควรให้สอดคล้องกันระหว่าง
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เป้าหมายส่วนบุคคลและเป้าหมายองค์การ การออกแบบแผนการเรียนรู้ควรเน้นให้เกิดการมีส่วนร่วมใน
การออกแบบ กิจกรรมการพัฒนาใช้ทั้งการฝึกอบรมในงานและการมอบหมายงานจริงให้ปฏิบัติ การ
ประเมินผลควรประเมินทั้งผลลัพธ์เปรียบเทียบกับเป้าหมายและประเมินพฤติกรรมระหว่างการพัฒนา 

 ฝนทิพย์ ฆารไสว (2554)  ได้ท าการวิจัย เรื่อง การศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่
ประสบความส าเร็จของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภาคเหนือตอนล่างของไทย มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของผู้ประกอบการกับความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมใน
เขตภาคเหนือตอนล่าง  โดยท าการศึกษาคุณลักษณะ 9 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความเป็นตัวของตัวเอง 
2) ความใฝ่ใจในความส าเร็จ 3) ความมีนวัตกรรม 4) ความมุ่งมั่นอดทน 5) ความคิดสร้างสรรค์ 6) ความ
กล้าเสี่ยง 7) ความมั่นใจในตนเอง 8) การตอบสนองกับปัญหาอย่างทันทีทันใด 9) ความรับผิดชอบ กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ สถานประกอบการโรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่างของไทย 
จ านวน 95 แห่ง  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในจังหวัด
พิษณะโลก จ านวน 9 คน โดยใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์  ผลการวิจัยพบว่า  คุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการทั้ง 9 องค์ประกอบ มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมใน
จังหวัดภาคเหนือตอนล่างของไทยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 ปราณี  ตันประยูร (2555) ได้ท าการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของผู้ประกอบการและความส าเร็จ
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการและความส าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม  เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบของคุณลักษณะของผู้ประกอบการ และเพ่ือพยากรณ์รูปแบบ
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่มีผลต่อความส าเร็จขอ ง
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมจ านวน 400 ราย  ผลการศึกษาพบว่า คุณลักษณะที่ผู้ประกอบการให้ความส าคัญใน
ระดับมากที่สุด และระดับมาก 3 อันดับแรกคือ การยึดถือในคุณภาพของสินค้าหรือบริการ ความ
ซื่อสัตย์ต่อลูกค้า และความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อสินค้าหรือบริการ ตามล าดับ ผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจโดยรวมในระดับปานกลาง  ผลการ
วิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor analysis) ได้องค์ประกอบของคุณลักษณะของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม จ านวน 14 องค์ประกอบ ดังนี้  1) ความมุ่งมั่นตั้งใจในการเป็นผู้ประกอบการ 
2) นวัตกรรมและความสามารถด้านการตลาด 3) มนุษยสัมพันธ์และการติดต่อสื่อสาร 4) การมี
เครือข่าย 5) คุณภาพของสินค้าหรือบริการ 6) โอกาสทางธุรกิจและการเพ่ิมผลผลิต 7) การมองโลกใน
แง่ดี 8) การบริหารจัดการ 9) ภาวะผู้น า 10) ทักษะและความเชี่ยวชาญ 11) ความรับผิดชอบ 12) 
ระบบงาน 13) สุขภาพ และ 14) จริยธรรมทางธุรกิจ  และพบว่า องค์ประกอบของคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการสามารถพยากรณ์ความส าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
โดยรวมได้ร้อยละ 55.70 
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 กรกนก  ทิพรส (2556) ได้ท าการวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะความเป็น
ผู้ประกอบการกับผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาทักษะความเป็นผู้ประกอบการ ผลการด าเนินงานและ
ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะความเป็นผู้ประกอบการกับผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจ 
SMEs จ านวน 380 คน  ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีทักษะ
ความเป็นผู้ประกอบการโดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก  ผลการด าเนินงานโดยรวมและ
รายได้ทุกด้านในปี พ.ศ. 2545-2548 อยู่ระหว่างร้อยละ 1 ถึง 10 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ทักษะความเป็นผู้ประกอบการกับผลการด าเนินงานปี พ.ศ. 2545-2547 พบว่า ทักษะความเป็น
ผู้ประกอบการด้านความเป็นนวัตกรรม ด้านการยอมรับความเสี่ยง ด้านการแข่งขันในเชิงรุก              
มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานโดยรวม  

 นิตย์  หทัยวสิวงศ์ สุขศรี (2553)  ศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จของผู้ประกอบการในอ าเภอ
เมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี  เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างคือผู้ประกอบการในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ านวน 382 ราย ผลการศึกษาพบว่าผู้ประกอบการมีลักษณะความเป็น
ผู้ประกอบการสูงเรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ การมีวิสัยทัศน์และเป้าหมาย การจัดการความ
ผิดพลาดล้มเหลว ความซื่อสัตย์สุจริต การแสวงหาข้อมูลและความเชี่ยวชาญจากผู้อ่ืน  มุ่งมั่นอดทน 
การแสวงหาโอกาส ใฝ่ความส าเร็จ กล้าเสี่ยง มีแรงจูงใจและพลัง มั่นใจในตัวเอง กล้าริเริ่ม มีความคิด
สร้างสรรค์ และมีมนุษย์สัมพันธ์ ตามล าดับ 

  โทมัส วิง ยัน แมน (Thomas Wing Yan Man, 2006)  ศึกษารูปแบบพฤติกรรมการเรียนรู้
ของผู้ประกอบการ : ประเด็นสมรรถนะ โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษารูปแบบพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
การเรียนรู้ของผู้ประกอบการ โดยการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการจ านวน 12 ราย เครื่องมือในการวิจัยเป็น
แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างเน้นผู้ประกอบการเล่าเหตุการณ์ส าคัญในการเรียนรู้ก่อนและระหว่าง
การด าเนินธุรกิจภายใต้กรอบสมรรถนะในการเรียนรู้ของผู้ประกอบการ ผลการวิจัยพบว่ารูปแบบ
พฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการประกอบการ ประกอบด้วย 6 
รูปแบบส าคัญ คือ  การแสวงหาโอกาสการเรียนรู้  การเรียนรู้แบบเจาะจง การเรียนรู้เชิงลึก การเรียนรู้
อย่างต่อเนื่อง การน าผลการเรียนรู้มาผสานกับประสบการณ์ และการประสบความส าเร็จในการถ่ายโอน
การเรียนรู้กับสถานการณ์ปัจจุบัน 

 อาหมัด นอร์ ฮาชลินา (Ahmad Noor Hazlina, 2010) ศึกษาความสัมพันธ์ของสมรรถนะของ
ผู้ประกอบการกับความส าเร็จของธุรกิจภายใต้สภาพแวดล้อมธุรกิจ : กรณีศึกษาสถานประกอบการ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศมาเลเซีย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและประเมินผลสมรรถนะ
ของผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จในสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศ
มาเลเซีย  โดยกลุ่มตัวอย่างคือเจ้าของสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม จ านวน 212 ราย  
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เข้าร่วมให้ข้อมูลอย่างมีส่วนร่วมเพ่ือสร้างเป็นแบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation 
Modeling : SEM) ผลการศึกษาพบว่า ความสามารถในการเป็นผู้ประกอบการของประเทศมาเลเซียมี
ความเข้มแข็ง ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะผู้ประกอบการกับผลการประกอบการขึ้นอยู่กับ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ  โดยภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์สูงกว่าสภาพแวดล้อม
ที่คงที่ ดังนั้นผู้ประกอบการควรท าความเข้าใจและควรเพ่ิมสมรรถนะเกี่ยวกับความสามารถในการลด
ผลกระทบจากสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 
 

  



 
 

บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  โดยใช้วิธีเก็บข้อมูลด้วยการ
สัมภาษณ์เพ่ือศึกษาสมรรถนะของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP)ในเขตภาคกลาง เมื่อเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  และวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือประเมินสมรรถนะ
ในปัจจุบันและสมรรถนะที่ต้องการของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในเขตภาคกลางเมื่อเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบช่องว่างระดับสมรรถนะที่ต้องการของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในเขตภาคกลาง เมื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนกับ
สมรรถนะในปัจจุบัน  ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนในการด าเนินการวิจัยดังนี้  

 3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 3.4  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ 

 3.1.1  ผู้ประกอบกำรวิสำหกิจชุมชน  

 ผู้วิจัยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ระดับ 4 ดาว ปีพ.ศ.2555 
โดยใช้เกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ ผู้เป็นประธานกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนในเขตภาคกลาง ทีด่ าเนินการไม่น้อยกว่า 5 ปี ประเภทผลิตภัณฑ์ละ 1 ราย  รายชื่อตาม
ตารางที่ 3.1 
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ตารางที่ 3.1  รายชื่อผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนผู้ให้สัมภาษณ์  

ผู้ประกอบกำรวิสำหกิจชุมชน (OTOP) 4 ดำว 

1.  คุณกิตติมา   ระงับพาล       ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนประเภท อาหาร 
2.  คุณสิริพร     ดิบแดง          ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนประเภท เครื่องดื่ม 
3.  คุณจันทิมา  ยศบรรดาศักดิ์  ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนประเภท ผ้า เครื่องแต่งกาย 
4.  คุณสุเมธา    ทองเสริมสุข    ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนประเภท ของใช้/ของตกแต่ง/ของที่ระลึก    
5.  คุณมุกดา     โตเต็ม           ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนประเภท สมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร 

 3.1.2  ผู้เชี่ยวชำญด้ำนวิสำหกิจชุมชน 

 ผู้วิจัยคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญ ที่ท างานเกี่ยวข้องกับวิสาหกิจชุมชนโดยใช้เกณฑ์การคัดเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 2 ราย  รายชื่อตามตารางท่ี 3.2 

ตารางที่ 3.2  รายชื่อผู้เชี่ยวชาญด้านวิสาหกิจชุมชนผู้ให้สัมภาษณ์   

ผู้เชี่ยวชำญวิสำหกิจชุมชน (OTOP) 

1.  นายวรงค์     ยมาภัย          ผู้เชี่ยวชาญฝ่ายพัฒนาพื้นฐานธุรกิจ  
           สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

2.  นายนพรัตน์  ธ ารงทรัพย์     ผู้อ านวยการกลุ่มงานส่งเสริมผู้ประกอบการและวิสาหกิจชุมชน        
           ส านักส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่นและวิสาหกิจชุมชน 

 3.1.3 ผู้ประกอบกำรวิสำหกิจชุมชน (OTOP) ระดับ 4 ดำว ในพื้นที่เขตภำคกลำง 

 ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ระดับ 4 ดาว ปีพ.ศ.2555 ในพ้ืนที่เขตภาคกลาง     
รวม 21 จังหวัด และกรุงเทพมหานคร  ดังนี้  นนทบุรี พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี อ่างทอง สระบุรี 
ลพบุรี  สิงห์บุรี  ชัยนาท ราชบุรี  สุพรรณบุรี  นครปฐม กาญจนบุรี  เพชรบุรี  ประจวบคีรีขันธ์ 
สมุทรสงคราม สมุทรสาคร ฉะเชิงเทรา สมุทรปราการ นครนายก สระแก้ว ปราจีนบุรี  และ
กรุงเทพมหานคร  ตามรายชื่อประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ของส านักส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น
และวิสาหกิจชุมชน รวมทั้งสิ้น 357 ราย  (กรมการพัฒนาชุมชน, 2556) 
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 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ(Stratified Sampling)  
จากผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ระดับ 4 ดาวในพ้ืนที่เขตภาคกลาง  ซ่ึงด าเนนิการได้ดังนี ้ 

 1.  ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  โดยใช้สูตรของ Yamane ณ ระดับความเชื่อมั่น 95% ยอม
ให้เกิดความคลาดเคลื่อนได้ ±5%   ดังนี้  

              
 

       

 โดย    n   =   ขนาดตัวอย่างที่ค านวณได้ 

         N    =  จ านวนประชากรที่ทราบค่า 

          e     =   ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ (Allowable Error) 

 จากการค านวณข้างต้น  ขนาดตัวอย่างที่ใช้คือ     
   

            
     =  188.6394 

 ดังนั้น  ในการวิจัยครั้งนี้ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวน  189 ตัวอย่าง 

 2.  ค านวณจ านวนกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling)   โดยใช้
ประเภทผลิตภัณฑ์ OTOP เป็นชั้นภูมิ (Strata)  แล้วท าการสุ่มตัวอย่างจากแต่ละชั้นภูมิโดยการสุ่ม
อย่างง่าย (Simple Random Sampling) เพ่ือให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างและขนาดกลุ่มประชากร  ตามตารางท่ี 3.3 

ตารางที่ 3.3  จ านวนกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ  
 
        ประเภทผลิตภัณฑ์                      จ ำนวนประชำกร       จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 
 

1. อาหาร              117   62 
2. เครื่องดื่ม     26   14  
3. ผ้า เครื่องแต่งกาย           100   53  
4. ของใช้/ของตกแต่ง/ของที่ระลึก            65   34  
5. สมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร    49   26  

   รวม           357          189        
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3.2  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้  แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1  การศึกษาสมรรถนะของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในเขตภาคกลาง 
ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนย่อย คือ  

  ขั้นตอนย่อยที่ 1  ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎีจากเอกสาร  และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
สมรรถนะ ท าการวิเคราะห์เนื้อหา(Content Analysis) เพ่ือมาเป็นกรอบในการสร้างแบบสัมภาษณ์
แบบกึ่งโครงสร้าง  โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 3.4 

ตารางที่ 3.4   ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์เอกสาร ต ารา บทความวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
สมรรถนะผู้ประกอบการ 
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การแลกเปลี่ยนเรียนรู้       
ความสามารถลดปัญหาจากสภาพแวดล้อมธุรกิจ       
ความเป็นตัวของตัวเอง       
ความใฝ่ใจในความส าเร็จ       
ความมีนวัตกรรม       
ความมุ่งม่ันอดทน       
ความคิดสร้างสรรค์       
ความกล้าเสี่ยง       
ความมั่นใจในตนเอง       
การตอบสนองกับปัญหาอย่างทันทีทันใด       
ความรับผิดชอบ       
การยึดถือในคณุภาพของสินค้าหรือบริการ       

ซ่ือสตัย์ตอ่ลกูค้า       
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ตารางที่ 3.4  (ต่อ) ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์เอกสาร ต ารา บทความวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับสมรรถนะผู้ประกอบการ 
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ความพงึพอใจของลกูค้าท่ีมีตอ่สินค้าหรือบริการ       

ความสามารถด้านการตลาด       

มนษุยสมัพนัธ์และการตดิตอ่ส่ือสาร       

การมีเครือขา่ย       

โอกาสทางธุรกิจ       

การมองโลกในแง่ดี       

การบริหารจดัการ       

ภาวะผู้น า       

ทกัษะและความเช่ียวชาญ       

ระบบงาน       

สขุภาพ       

จริยธรรมทางธุรกิจ         

การยอมรับความเสี่ยง       
การแข่งขันเชิงรุก       
การมีวิสัยทัศน์และเป้าหมาย         
การจัดการความผิดพลาดล้มเหลว         
การแสวงหาข้อมูลและความเชี่ยวชาญจากผู้อื่น         
มีแรงจูงใจและพลัง       
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  ขั้นตอนย่อยที่  2  ท าการสัมภาษณ์ ความคิด เห็นผู้ เกี่ ยวข้อง ประกอบด้วย 
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ระดับ 4 ดาว ที่ด าเนินการไม่น้อยกว่า 5 ปี ประเภทผลิตภัณฑ์
ละ 1 ราย จ านวน 5 ราย  ใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง โดยการเจาะจงเลือกผู้ที่เป็นประธานกลุ่ม  
และสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านวิสาหกิจชุมชน ที่ท างานเกี่ยวข้องกับวิสาหกิจชุมชน จ านวน 2 ราย       
ใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง  โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ด้วยแบบสัมภาษณ์
แบบกึ่งโครงสร้าง โดยมีรายละเอียดความคิดเห็นดังตารางที่ 3.5 

ตารางที่ 3.5  ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) และ
ผู้เชี่ยวชาญด้านวิสาหกิจชุมชน 
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มาตรฐานคุณภาพผลิตภัณฑ์        
ความมุ่งม่ัน ไม่ย่อท้อ อดทน        
ความสนใจ กระตือรือร้น        
ความสามารถด้านบริหาร        
การวางแผน ตั้งเป้าหมาย        
ภูมิปัญญาท้องถิ่น        
หาตลาด        
ความรู้และทักษะด้านการผลิต        
พัฒนาธุรกิจ        
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้        
พัฒนาผลิตภัณฑ์        
การประชุมหารือ        
ความเป็นผู้น า        
ความไว้ใจ เชื่อใจ        
ความสามารถในการแก้ไขปัญหา        
ความมีมนุษยสัมพันธ์และการสื่อสาร        



37 
 

ตารางที่ 3.5 (ต่อ) ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) และ
ผู้เชี่ยวชาญด้านวิสาหกิจชุมชน 
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ความซื่อสัตย์        
การรับฟังความคิดเห็น        
มีใจรักในงานอาชีพ        
ใฝ่รู้        
ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ        
วัฒนธรรมอาเซียน        
ความสามารถด้านภาษา        
ความคิดสร้างสรรค์        
มองธุรกิจออก        
องค์ความรู้สมัยใหม่        
ยอมรับนวัตกรรม        
ทัศนคติ        
ปรับตัว ยอมรับการเปลี่ยนแปลง        
การสร้างเครือข่าย        
การสร้างทีมงาน        
ความสามารถในการสอนงาน        
ไขว่คว้าโอกาส        
การสอนงานและถ่ายทอดความรู้        
กฎ ระเบียบการค้าระหว่างประเทศ        
ทีมงาน        
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  ขั้นตอนย่อยที่ 3 ท าการรวบรวมข้อมูลจากขั้นตอนย่อยที่ 1 และขั้นตอนย่อยที่ 2 
วิเคราะห์ข้อมูล พร้อมสรุปผลเป็นตัวแปรต้นแบ่งเป็น 3 ด้าน คือ 1. ด้านความรู้ ได้แก่ การวางแผน  
การผลิต  มาตรฐานคุณภาพผลิตภัณฑ์ การบริหารจัดการองค์การ เทคโนโลยีสารสนเทศ ภาษาสากล  
กฎ ระเบียบการค้าระหว่างประเทศ วัฒนธรรมอาเซียน 2. ด้านทักษะ ได้แก่ ความเชี่ยวชาญในภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น  การพัฒนาผลิตภัณฑ์และองค์การอย่างต่อเนื่อง การมีนวัตกรรมองค์การ การสร้าง
เครือข่ายอย่างต่อเนื่อง การแสวงหาตลาดใหม่ ความสามารถด้านมนุษยสัมพันธ์และการติดต่อสื่อสาร
ความสามารถแก้ปัญหาและการตัดสินใจ ความสามารถสอนงานและถ่ายทอด ความสามารถในการ
บริหารทีมงาน 3. ด้านคุณลักษณะ ได้แก่ ความมุ่งมั่นในการเป็นผู้ประกอบการ การมีภาวะผู้น า การมี
ศักยภาพในการพัฒนาองค์การ การแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ การเปิดรับองค์ความรู้และนวัตกรรมใหม่
อย่างต่อเนื่อง การตอบสนองกับปัญหาอย่างทันทีทันใด การมีความคิดสร้างสรรค์ การมีความซื่อสัตย์
และมีคุณธรรม 

 ขั้นตอนที่ 2 การประเมินสมรรถนะของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในเขตภาค
กลาง เพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามเพ่ือประเมิน
ระดับสมรรถนะของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในเขตภาคกลาง เพ่ือเตรียมความพร้อมเข้า
สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจากตัวแปรต้น แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน คือ 

     ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

      ตอนที่ 2  ข้อมูลระดับสมรรถนะในปัจจุบันและสมรรถนะที่ต้องการของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในเขตภาคกลางเมื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จ าแนกสมรรถนะ
ออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านคุณลักษณะ เป็นมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ  
โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามพิจารณาจัดระดับสมรรถนะในปัจจุบันและระดับสมรรถนะที่ต้องการ 

 ขั้นตอนที่ 3 การเปรียบเทียบช่องว่างระหว่างระดับสมรรถนะที่ต้องการของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในเขตภาคกลางเมื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กับระดับสมรรถนะใน
ปัจจุบัน 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง และแบบสอบถาม โดยให้ 
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื้อหา (Content Validity) รายชื่อตามตาราง  
ที่ 3.7   
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 ตารางที่ 3.7  รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

ผู้เชี่ยวชำญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

1.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร.มาเรียม  นะมิ รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย คณะบริหารธุรกิจ   
     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
2.  คุณจารุสิริ   พูลสวัสดิ์   บริหารงานบุคคลอาวุโส(HR Executive) 
     บริษัท แอดโคแมท(สยาม) จ ากัด  
3.  คุณจุนารีรัตน์  นวลละออง  ผู้อ านวยการกองสวัสดิการสังคม          
     จังหวัดเพชรบุรี 
 
 3.2.1  แบบสัมภำษณ์แบบกึ่งโครงสร้ำง 

 เพ่ือใช้สัมภาษณ์ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ระดับ 4 ดาว และผู้เชี่ยวชาญด้าน
วิสาหกิจชุมชน  เกี่ยวกับสมรรถนะของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในเขตภาคกลาง เมื่อเข้า
สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยแบบสัมภาษณ์ดังกล่าว ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นโดยใช้เทคนิคการสัมภาษณ์
เชิงพฤติกรรม(Behavioral Event Interview : BEI) ของ McClelland ผสมผสานกับเทคนิคการ
พยากรณ์อนาคต(Ethnographic Future Research : EFR) และให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ ปรับปรุง 
และแก้ไขก่อนที่จะน าไปสัมภาษณ์   

 3.2.2  แบบสอบถำมสมรรถนะในปัจจุบันของผู้ประกอบกำรวิสำหกิจชุมชน (OTOP)และ
สมรรถนะที่ต้องกำรของผู้ประกอบกำรวิสำหกิจชุมชน (OTOP) เม่ือเข้ำสู่ประชำคมเศรษฐกิจ
อำเซียน 

 แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม ได้แก่ เพศ  อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลา
ในการเป็นประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ประเภทผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนระดับ 4 ดาว จ านวนสมาชิก
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน แต่ละข้อค าถามใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทต่างๆ  ดังนี้ 
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  ข้อที่ 1  เพศ  ได้แก่ เพศชาย และเพศหญิง ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ 
(Nominal Scale) 

  ข้อที่  2  อายุ  ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ช่วง  ดังนี้ 

   1.  ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 40 ปี 

   2.  41 – 50 ปี 

   3.  51 ปีขึ้นไป 

  ข้อที่ 3  ระดับการศึกษา ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) 
โดยแบ่งเป็น 4 ช่วง ดังนี้ 

   1.  ประถมศึกษา 

   2.  มัธยมศึกษา 

   3.  ประกาศนียบัตรวิชาชีพ    

   4.  ปริญญาตรี 

   5.  สูงกว่าปริญญาตรี 

   6.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................... 

  ข้อที่ 4  ระยะเวลาในการเป็นประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ใช้ระดับการวัดข้อมูล
ประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) โดยแบ่งเป็น 3 ช่วง ดังนี้ 

   1.  ต่ ากว่า 3 ปี 

   2.  3 – 5 ป ี

   3.  6 ปีขึ้นไป 
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  ข้อที่ 5  จ านวนสมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภท
เรียงล าดับ (Ordinal Scale) โดยแบ่งเป็น 3 ช่วง คือ 

    1.  ต ่ากวา่ 30 คน   

    2.  30 – 50 คน 

    3.  51 คน ขึน้ไป 

  ข้อที ่6  ประเภทผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน (OTOP) ระดับ 4 ดาว ในปี 2555 ใช้ระดับ
การวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale)  โดยแบ่งเป็น 5 ประเภท คือ 

   1.  อาหาร 

   2.  เครื่องดื่ม 

   3.  ผ้า เครื่องแต่งกาย 

   4.  ของใช้/ของตกแต่ง/ของที่ระลึก 

   5.  สมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร 

 ส่วนที่  2  แบบสอบถำมสมรรถนะในปัจจุบันของผู้ประกอบกำรวิสำหกิจชุมชน 
(OTOP)และสมรรถนะที่ต้องกำรของผู้ประกอบกำรวิสำหกิจชุมชน (OTOP) เม่ือเข้ำสู่ประชำคม
เศรษฐกิจอำเซียน โดยดัดแปลงจากผลการศึกษาของ David McClelland และ Spencer and 
Spencer เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ให้สอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ชุมชนและผู้เชี่ยวชาญด้านวิสาหกิจชุมชน  ลักษณะของแบบสอบถาม เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 
(Rating Scale) ตามแบบมาตรวัดของ Likert  จ านวน 25  ข้อ โดยแบ่งสมรรถนะเป็น  3 ด้าน  ดังนี้  

  1.  ด้านความรู้ จ านวน 8 ข้อ ดังนี้ 

   1. การวางแผน 

     2. การผลิต 

      3. มาตรฐานคุณภาพผลิตภัณฑ์ 
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     4. การบริหารจัดการองค์การ 

      5. เทคโนโลยีสารสนเทศ 

      6. ภาษาสากล 

      7. กฎ ระเบียบการค้าระหว่างประเทศ 

      8. วัฒนธรรมอาเซียน 

  2.  ด้านทักษะ จ านวน 9 ข้อ ดังนี้ 

   1. ความเชี่ยวชาญในภูมิปัญญาท้องถิ่น 

     2. การพัฒนาผลิตภัณฑ์และองค์การอย่างต่อเนื่อง 

     3. การมีนวัตกรรมองค์การ 

     4. การสร้างเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง 

     5. การแสวงหาตลาดใหม่ 

     6. ความสามารถด้านมนุษยสัมพันธ์และการติดต่อสื่อสาร 

     7. ความสามารถแก้ปัญหาและการตัดสินใจ 

     8. ความสามารถสอนงานและถ่ายทอด 

     9. ความสามารถในการบริหารทีมงาน 

  3.  ด้านคุณลักษณะ จ านวน 8 ข้อ ดังนี้ 

   1. ความมุ่งมั่นในการเป็นผู้ประกอบการ 

     2. การมีภาวะผู้น า 

     3. การมีศักยภาพในการพัฒนาองค์การ 

     4. การแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ 
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     5. การเปิดรับองค์ความรู้และนวัตกรรมใหม่อย่างต่อเนื่อง 

     6. การตอบสนองกับปัญหาอย่างทันทีทันใด   

     7. การมีความคิดสร้างสรรค์ 

     8. การมีความซื่อสัตย์และมีคุณธรรม 

 โดยที่แต่ละข้อค าถามแบ่งระดับความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ  ซึ่งเป็นระดับการวัดข้อมูลแบบ
อันตรภาคชั้น (Interval Scale)  มีความหมายดังตารางที่ 3.8  ดังนี้ 

ตารางที่ 3.8  ความหมายของระดับความคิดเห็นต่อสมรรถนะในปัจจุบันของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ชุมชน (OTOP) และสมรรถนะที่ต้องการของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) เมื่อเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 

 
ระดับควำมคิดเห็น 

 ระดับของสมรรถนะในปัจจุบันของ
ผู้ประกอบกำรวิสำหกิจชุมชน

(OTOP) 

ระดับของสมรรถนะท่ีต้องกำรของ
ผู้ประกอบกำรวิสำหกิจชุมชน (OTOP) 
เมื่อเข้ำสู่ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน 

5 
4 
3 
2 
1 

มีสมรรถนะสูงมาก 
มีสมรรถนะสูง 

มีสมรรถนะปานกลาง 
มีสมรรถนะต่ า 

มีสมรรถนะต่ ามาก 

มีความต้องการสูงมาก 
มีความต้องการสูง 

มีความต้องการปานกลาง 
มีความต้องการต่ า 

มีความต้องการต่ ามาก 

 ในการวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถาม 25 ข้อดังกล่าว  ผู้วิจัยจัดระดับคะแนนออกเป็น 3 
ระดับ  ใช้เกณฑ์ในการให้คะแนนเฉลี่ยในแต่ละระดับชั้น โดยใช้สูตรค านวณหาช่วงกว้างของชั้น ดังนี้ 

  อันตรภาคชั้น (Interval)   = 
พิสัย       

จ านวนช้ัน       
    

      = 
   

 
  =     1.33 

 ดังนั้น  จึงสามารถก าหนดเกณฑ์เฉลี่ยของระดับของสมรรถนะในปัจจุบันของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชน (OTOP) และสมรรถนะที่ต้องการของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) เมื่อเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ได้ดังนี้ 
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เกณฑ์เฉลี่ยของระดับของสมรรถนะในปัจจุบันของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) 

 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.67 – 5.00 หมายถึง  มีสมรรถนะสูง 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.34 – 3.66 หมายถึง  มีสมรรถนะปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 2.33 หมายถึง  มีสมรรถนะต่ า 

เกณฑ์เฉลี่ยของระดับของสมรรถนะที่ต้องการของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) เมื่อสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.67 – 5.00 หมายถึง  มีความต้องการสูง 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.34 – 3.66 หมายถึง  มีความต้องการปานกลาง
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 2.33 หมายถึง  มีความต้องการต่ า 

 น าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา(Content Validity) โดยการ
ให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่านพิจารณาเพ่ือหาดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item – Objective 
Congruence : IOC) แล้วเลือกไว้เฉพาะข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป       
น าแบบสอบถามที่ได้ปรับแก้ตามผู้เชี่ยวชาญไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างเดียวกับการวิจัย จ านวนผู้ให้ข้อมูล 30 คน รวมรวมข้อมูลและวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่น
(Reliability) ของแบบสอบถามด้วยการค านวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (α – Coefficient) ตาม
วิธีการครอนบราค (Cronbach) และปรับปรุงแบบสอบถาม 

3.3  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยด าเนินการ 3 ส่วน คือ 

 3.3.1  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน  

  1.  ผู้วิจัยติดต่อผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ระดับ 4 ดาว ในเขตภาคกลาง 
ที่ด าเนินการไม่น้อยกว่า 5 ปี ประเภทผลิตภัณฑ์ละ 1 ราย ตามข้อมูลรายชื่อผู้เป็นประธานกลุ่ม  
วิสาหกิจชุมชน (OTOP) ปี 2555 ของส านักส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่นและวิสาหกิจชุมชน  โดยโทรศัพท์
นัดหมายวัน เวลา และสถานที่ท าการสัมภาษณ์    

  2.  สัมภาษณ์ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนแต่ละราย  ใช้เวลาประมาณ 1 – 2 ชั่วโมง  
โดยเป็นการพูดคุยในลักษณะไม่เป็นทางการระหว่างผู้วิจัยกับผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน  โดยการขอ
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อนุญาตบันทึกเสียง ประกอบการจดบันทึกการสัมภาษณ์  สัมภาษณ์ความคิดเห็นและข้อมูลต่าง ๆ 

ตามประเดน็ท่ีผู้วิจยัวางโครงร่างไว้ 

 3.3.2  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญ 

  1.  ผู้วิจัยได้ติดต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับวิสาหกิจชุมชน ได้แก่ สถาบันพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  และส านักส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่นและวิสาหกิจชุมชน เพ่ือขอ
รายชื่อและข้อมูลการติดต่อผู้เชี่ยวชาญ   

  2.  ผู้วิจัยติดต่อผู้เชี่ยวชาญ โดยโทรศัพท์แนะน าตนเอง บอกวัตถุประสงค์ในการขอ
สัมภาษณ์  พร้อมทั้งนัดหมายวัน เวลา และสถานที่ท าการสัมภาษณ์   

  3.  สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญแต่ละราย  โดยใช้เวลาประมาณ 1 – 2 ชั่วโมง  โดยเป็นการ
พูดคุยในลักษณะไม่เป็นทางการระหว่างผู้วิจัยกับผู้ เชี่ยวชาญ โดยการขออนุญาตบันทึกเสียง 
ประกอบการจดบันทึกการสัมภาษณ์ สัมภาษณ์ความคิดเห็นและข้อมูลต่างๆ ตามประเด็นที่ผู้วิจัยวาง
โครงร่างไว้ 

 3.3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในเขต
ภาคกลาง   

  1.  ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ระดับ 4 ดาว ปีพ.ศ.
2555 ในพ้ืนที่เขตภาคกลาง จ านวน 189 ราย ตามสัดส่วนของขนาดกลุ่มตัวอย่างและขนาดกลุ่ม
ประชากร ตามตารางที่ 3.3  โดยการสุ่มอย่างง่ายตามข้อมูลรายชื่อประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
(OTOP) ปี พ.ศ. 2555 ของส านักส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่นและวิสาหกิจชุมชน     

  2.  เก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม ได้จ านวน 156 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 82.54 

3.4.  กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 

 การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่   

       ส่วนที่  1 การวิ เคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน และผู้เชี่ยวชาญด้านวิสาหกิจชุมชน โดยท าการถอด
เทปบทสัมภาษณ์ จัดพิมพ์ข้อมูล และตรวจสอบเนื้อหาการสัมภาษณ์ น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์       



46 
 

เชิงเนื้อหา (Contest Analysis) ท าดัชนีข้อมูล จัดกลุ่มดัชนีข้อมูล จ าแนกข้อมูลออกเป็นสมรรถนะ 3 
ด้าน คือ ด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านคุณลักษณะ เพ่ือน ามาสร้างแบบสอบถามส าหรับเก็บข้อมูล
ต่อไป 

    ส่วนที่ 2  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูล
ดังต่อไปนี้ 

   1.  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ด าเนินการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปด้วยสถิติเชิงพรรณนาประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

   2.   ข้อมูลสมรรถนะในปัจจุบันของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) 
และสมรรถนะที่ต้องการของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) เมื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ด าเนินการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปด้วยสถิติเชิงพรรณนาประกอบด้วย ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

   3. วิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบช่องว่างระหว่างระดับสมรรถนะที่ต้องการของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในเขตภาคกลางเมื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กับระดับ
สมรรถนะในปัจจุบัน  โดยใช้ส ูตรการค านวณดัชนีความส าคัญของความต้องการจ าเป็น (Modified 
Priority Needs Index : PNI modified) (สุวิมล ว่องวาณิช, 2550) ที่ถูกปรับปรุงขึ้นมา 

 สูตรค านวณ PNI modified  =   (I – D) / D 

  เมื่อ PNI modified = ดัชนีชี้วัดความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 

      I   = สมรรถนะที่ต้องการของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในเขตภาคกลาง 
         เมื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

      D  = สมรรถนะในปัจจุบันของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในเขตภาค
กลาง 

     

    
 



 
 

 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาเรื่อง การศึกษาสมรรถนะของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในเขตภาค
กลาง เพ่ือเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน วิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) และวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวม
ข้อมูลทั้งจากการการสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องประกอบด้วย ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ระดับ 4 
ดาว ที่ด าเนินการไม่น้อยกว่า 5 ปี ประเภทผลิตภัณฑ์ละ 1 ราย จ านวน 5 ราย  โดยการเจาะจงเลือกผู้ที่
เป็นประธานกลุ่ม และสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านวิสาหกิจชุมชน ที่ท างานเกี่ยวข้องกับวิสาหกิจชุมชน 
จ านวน 2 ราย ใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) ด้วย
แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลสมรรถนะของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) 
โดยจ าแนกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านคุณลักษณะ  สรุปผลเป็นตัวแปรต้นและ
จัดท าเป็นแบบสอบถาม 189 ชุด โดยกลุ่มตัวอย่าง คือผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ระดับ 4 
ดาว ในพ้ืนที่เขตภาคกลางได้รับกลับคืนมาและตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม จ านวน 156 
ชุด  คิดเป็นร้อยละ 82.54  การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้แบ่งเนื้อหาออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 

4.1  สมรรถนะของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในเขตภาคกลาง 
4.2  การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

 4.3  การวิเคราะห์สมรรถนะในปัจจุบันของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในเขตภาค
กลาง 
 4.4  การวิเคราะห์สมรรถนะที่ต้องการของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในเขตภาค
กลาง  เมื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 4.5  การวิเคราะห์เปรียบเทียบช่องว่างระหว่างระดับสมรรถนะที่ต้องการของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในเขตภาคกลางเมื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กับ สมรรถนะในปัจจุบัน 
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4.1  สมรรถนะของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในเขตภาคกลาง 

 การวิเคราะห์สมรรถนะของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในเขตภาคกลาง โดยการ
สัมภาษณ์ จดบันทึก ถอดเทป จัดระเบียบข้อมูล ก าหนดรหัส และพิจารณาความสอดคล้องกับแนวคิด 
ทฤษฎี และผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง  ผลการวิเคราะห์ดังนี้ 

ตารางที ่4.1  ชื่อสมรรถนะของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในเขตภาคกลาง 

ด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านคุณลักษณะ 
1. การวางแผน 
 
2. การผลิต 
 
3. มาตรฐานคุณภาพผลิตภัณฑ์ 
 
4. การบริหารจัดการองค์การ 
5. เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
6. ภาษาสากล 
 
7. กฎ ระเบียบการค้าระหว่าง
ประเทศ 
8. วัฒนธรรมอาเซียน 

1. ความเชี่ยวชาญในภูมิปัญญา
ท้องถิ่น 
2 .  ก า ร พั ฒน า ผลิ ตภั ณ ฑ์ แ ล ะ
องค์การอย่างต่อเนื่อง 
3. การมีนวัตกรรมองค์การ 
 
4. การสร้างเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง 
5. การแสวงหาตลาดใหม่ 
 
6. ความสามารถด้านมนุษยสัมพันธ์
และการติดต่อสื่อสาร 
7. ความสามารถแก้ปัญหาและการ
ตัดสินใจ 
8.  ความสามารถสอนงานและ
ถ่ายทอด 
9. ความสามารถในการบริหาร
ทีมงาน 

1 .  คว ามมุ่ ง เ น้ น ใ นการ เป็ น
ผู้ประกอบการ 
2. การมีภาวะผู้น า 
 
3. การมีศักยภาพในการพัฒนา
องค์การ 
4. การแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ 
5. การเปิดรับองค์ความรู้และ
นวัตกรรมใหม่อย่างต่อเนื่อง 
6. การตอบสนองกับปัญหาอย่าง
ทันทีทันใด 
7. การมีความคิดสร้างสรรค์ 
 
8 .  การมีความซื่ อสั ตย์ และมี
คุณธรรม 

 จากตารางที่ 4.1 พบว่า สมรรถนะของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในเขตภาคกลาง 
ด้านความรู้ประกอบด้วยสมรรถนะ 8 ข้อ คือ 1. การวางแผน 2. การผลิต 3. มาตรฐานคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ 4. การบริหารจัดการองค์การ 5. เทคโนโลยีสารสนเทศ  6. ภาษาสากล 7. กฎ ระเบียบ
การค้าระหว่างประเทศ 8. วัฒนธรรมอาเซียน ด้านทักษะประกอบด้วยสมรรถนะ 9 ข้อ คือ 1. ความ
เชี่ยวชาญในภูมิปัญญาท้องถิ่น 2. การพัฒนาผลิตภัณฑ์และองค์การอย่างต่อเนื่อง 3. การมีนวัตกรรม
องค์การ 4. การสร้างเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง 5. การแสวงหาตลาดใหม่  6. ความสามารถด้าน       
มนุษยสัมพันธ์และการติดต่อสื่อสาร 7. ความสามารถแก้ปัญหาและการตัดสินใจ  8. ความสามารถสอน
งานและถ่ายทอด  9. ความสามารถในการบริหารทีมงาน และด้านคุณลักษณะประกอบด้วยสมรรถนะ   
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8 ข้อ คือ 1. ความมุ่งมั่นในการเป็นผู้ประกอบการ 2. การมีภาวะผู้น า 3. การมีศักยภาพในการพัฒนา
องค์การ 4. การแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ 5. การเปิดรับองค์ความรู้และนวัตกรรมใหม่อย่างต่อเนื่อง      
6. การตอบสนองกับปัญหาอย่างทันทีทันใด 7. การมีความคิดสร้างสรรค์  8. การมีความซื่อสัตย์และมี
คุณธรรม    

4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ระดับ 
4 ดาว ในพ้ืนที่เขตภาคกลาง ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการเป็นประธานกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน จ านวนสมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน และประเภทผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน (OTOP) ระดับ    
4 ดาว ผลการวิเคราะห์ดังนี้ 

ตารางที ่4.2  การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ จ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

ปัจจัยประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
 เพศ 

    ชาย 

    หญิง 

 

30 

126 

 

19.20 

80.80 

รวม 156 100.00 

อายุ 

     ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 40 ปี 

     41 – 50 ปี 

     51 ปีขึ้นไป 

 

16 

34 

106 

 

10.30 

21.80 

67.90 

รวม 156 100.00 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ)  การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ จ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

ปัจจัยประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา 
 

มัธยมศึกษา 
 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
 

ปริญญาตรี 
 

สูงกว่าปริญญาตรี 
 

      อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........... 

 
44 

 

58 
 

8 
 

30 
 

2 
 

14 

 
28.20 

 

37.20 
 

 5.10 
 

19.20 
 

 1.30 
 

 9.00 
รวม 156 100.00 

ระยะเวลาในการเป็นประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
       ต่ ากว่า 3 ปี 
 

       3 – 5 ปี 
 

       6 ปีขึ้นไป 

 
113 

 

37 
 

6 

 
72.40 

 

23.40 
 

 3.80 
รวม 156 100.00 

จ านวนสมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
       ต่ ากว่า 30 คน 
 

       30 – 50 คน 
 

       51 คน ขึ้นไป 

 
112 

 

14 
 

30 

 
71.80 

 

 9.00 
 

19.20 
รวม 156 100.00 

ประเภทผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน  
        อาหาร 
 

        เครื่องดื่ม 
 

        ผ้า เครื่องแต่งกาย 
 

        ของใช้/ของตกแต่ง/ของที่ระลึก 
         

        สมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร 

 
56 

 

6 
 

46 
 

22 
 

26 

 
35.90 

 

 3.80 
 

29.50 
 

14.10 
 

16.70 
รวม 156 100.00 
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 จากตารางที่  4.2  พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาส่วนใหญ่เพศหญิง จ านวน 126 คน    
คิดเป็น   ร้อยละ  80.80 รองลงมาคือเพศชายจ านวน 30คน คิดเป็นร้อยละ 19.20 

 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 51ปีขึ้นไป จ านวน 106 คน  คิดเป็นร้อยละ 67.90 รองลงมามีอายุ 
41 - 50 ปีจ านวน  34 คน  คิดเป็นร้อยละ  21.80 และอายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 40 ปีจ านวน 16 คน  
คิดเป็นร้อยละ 10.30 ตามล าดับ 

           กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาจ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 37.20 
ระดับประถมศึกษา จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ  28.20 ระดับปริญญาตรีจ านวน 30 คน คิดเป็น  
ร้อยละ  19.20 อ่ืนๆ คือ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 9.20 ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ จ านวน  8 คน คิดเป็นร้อยละ 5.10 และสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 2 คน      
คิดเป็นร้อยละ  1.30 ตามล าดับ    

 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการเป็นประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชน  ต่ ากว่า 3 ปี จ านวน  
113 คน  คิดเป็นร้อยละ  72.40 รองลงมามีระยะเวลา 3 – 5 ปี จ านวน 37 คนคิดเป็นร้อยละ 23.70 
และตั้งแต่ 6 ปีขึ้นไป จ านวน  6 คน  คิดเป็นร้อยละ  3.80 ตามล าดับ 

          กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีจ านวนสมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนต่ ากว่า 30 คน จ านวน  112 คน  
คิดเป็นร้อยละ 71.80 รองลงมามีจ านวนสมาชิก 51 คน ขึ้นไป จ านวน  30 คน คิดเป็นร้อยละ 19.20
และจ านวนสมาชิก 30 – 50 คนจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 ตามล าดับ  

         กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน (OTOP) ระดับ 4 ดาวในปี 2555 ประเภท
อาหารจ านวน  56 คน  คิดเป็นร้อยละ  35.90 รองลงมา คือประเภทผ้า เครื่องแต่งกาย จ านวน  46 
คน  คิดเป็นร้อยละ 29.50 ประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่อาหารจ านวน  26 คน  คิดเป็นร้อยละ 16.70 
ประเภทของใช้/ของตกแต่ง/ของที่ระลึกจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 14.10 และประเภทเครื่องดื่ม
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ  3.80 ตามล าดับ  
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4.3  การวิเคราะห์สมรรถนะในปัจจุบันของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในเขตภาคกลาง 

 การวิเคราะห์ข้อมูลสมรรถนะในปัจจุบันของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน(OTOP) ในเขตภาค
กลาง คือ ด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านคุณลักษณะ โดยการหาค่า Mean ( X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ผลการวิเคราะห์ดังนี้ 

ตารางที่  4.3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแจกแจง ระดับสมรรถนะปัจจุบันของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในเขตภาคกลาง ด้านความรู้ 

สมรรถนะในปัจจุบันของ 
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) 

X  (S.D.) ระดับ 
สมรรถนะ 

ด้านความรู้  

1. การวางแผน 

2. การผลิต 

3. มาตรฐานคุณภาพผลิตภัณฑ์ 

4. การบริหารจัดการองค์การ 

5. เทคโนโลยีสารสนเทศ 

6. ภาษาสากล 

7. กฎ ระเบียบการค้าระหว่างประเทศ 

8. วัฒนธรรมอาเซียน 

 

3.39 

3.52 

4.01 

3.37 

2.92 

2.43 

2.39 

2.93 

 

0.75 

0.73 

0.70 

0.80 

0.79 

1.07 

1.02 

1.20 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

สูง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ด้านความรู้โดยรวม 3.12 0.88 ปานกลาง 

 จากตารางที่ 4.3 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะในปัจจุบันของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในเขตภาคกลาง ด้านความรู้โดยรวม พบว่า ระดับสมรรถนะในปัจจุบันของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) อยู่ในระดับสมรรถนะปานกลาง ( X =3.12 S.D.=0.88) และ
เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะในปัจจุบันของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน(OTOP) ราย
ข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ  มาตรฐานคุณภาพผลิตภัณฑ์ ( X =4.01 S.D.=0.70) รองลงมาคือ     
การผลิต ( X =3.52, S.D.=0.73)  การวางแผน ( X =3.39, S.D.=0.75)  การบริหารจัดการองค์การ                  
( X =3.37, S.D.=0.80) วัฒนธรรมอาเซียน ( X =2.93, S.D.=1.20) เทคโนโลยีสารสนเทศ ( X =2.92, 
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S.D.=0.79) ภาษาสากล ( X =2.43, S.D.=1.07)  และกฎ ระเบียบการค้าระหว่างประเทศ ( X =2.39, 
S.D.=1.20) 

ตารางที่ 4.4  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแจกแจง ระดับสมรรถนะในปัจจุบันของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในเขตภาคกลาง ด้านทักษะ 

สมรรถนะในปัจจุบันของ 
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) 

X  (S.D.) ระดับ 
สมรรถนะ 

ด้านทักษะ  

1. ความเชี่ยวชาญในภูมิปัญญาท้องถิ่น 

2. การพัฒนาผลิตภัณฑ์และองค์การอย่างต่อเนื่อง 

3. การมีนวัตกรรมองค์การ 

4. การสร้างเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง 

5. การแสวงหาตลาดใหม่ 

6. ความสามารถด้านมนุษยสัมพันธ์และการติดต่อสื่อสาร 

7. ความสามารถแก้ปัญหาและการตัดสินใจ 

8. ความสามารถสอนงานและถ่ายทอด 

9. ความสามารถในการบริหารทีมงาน 

 

4.00 

3.85 

3.65 

3.74 

3.82 

3.93 

3.97 

3.92 

3.89 

 

0.70 

0.78 

0.87 

0.82 

0.99 

0.82 

0.83 

0.69 

0.97 

 

สูง 

สูง 

ปานกลาง 

สูง 

สูง 

สูง 

สูง 

สูง 

สูง 

ด้านทักษะโดยรวม 3.86 0.83 สูง 

 จากตารางที่ 4.4  เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะในปัจจุบันของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในเขตภาคกลาง ด้านทักษะโดยรวม พบว่า ระดับสมรรถนะในปัจจุบันของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) อยู่ในระดับสมรรถนะสูง ( X =3.86, S.D.=0.83)  และเมื่อ
พิจารณาผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะในปัจจุบันของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) รายข้อ 
พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ความเชี่ยวชาญในภูมิปัญญาท้องถิ่น ( X =4.00, S.D.=0.70) รองลงมาคือ 
ความสามารถแก้ปัญหาและการตัดสินใจ ( X =3.97, S.D.=0.83 ) ความสามารถด้านมนุษยสัมพันธ์และ
การติดต่อสื่อสาร ( X =3.93, S.D.=0.82) ความสามารถสอนงานและถ่ายทอด ( X =3.92, S.D.=0.69) 
ความสามารถในการบริหารทีมงาน ( X =3.89, S.D.=0.97) การพัฒนาผลิตภัณฑ์และองค์การอย่าง



54 
 

ต่อเนื่อง ( X =3.85, S.D.=0.78) การแสวงหาตลาดใหม่ ( X =3.82, S.D.=0.99) การสร้างเครือข่าย
อย่างต่อเนื่อง ( X =3.74, S.D.=0.82) การมีนวัตกรรมองค์การ ( X =3.65, S.D.=0.87) ตามล าดับ 

ตารางที่ 4.5  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแจกแจง ระดับสมรรถนะในปัจจุบันของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในเขตภาคกลาง ด้านคุณลักษณะ 

สมรรถนะในปัจจุบันของ 
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) 

X  (S.D.) ระดับ 
สมรรถนะ 

ด้านคุณลักษณะ   

1. ความมุ่งเน้นในการเป็นผู้ประกอบการ 

2. การมีภาวะผู้น า 

3. การมีศักยภาพในการพัฒนาองค์การ 

4. การแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ 

5. การเปิดรับองค์ความรู้และนวัตกรรมใหม่อย่างต่อเนื่อง 

6. การตอบสนองกับปัญหาอย่างทันทีทันใด 

7. การมีความคิดสร้างสรรค์ 

8. การมีความซื่อสัตย์และมีคุณธรรม 

 

4.25 

4.16 

3.83 

3.71 

3.82 

3.89 

4.03 

4.44 

 

0.79 

0.70 

0.85 

0.75 

0.78 

0.82 

0.79 

0.72 

 

สูง 

สูง 

สูง 

สูง 

สูง 

สูง 

สูง 

สูง 

ด้านคุณลักษณะโดยรวม 4.02 0.78 สูง 

 จากตารางที่ 4.5  เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะในปัจจุบันของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในเขตภาคกลาง ด้านคุณลักษณะโดยรวม พบว่า ระดับสมรรถนะในปัจจุบัน
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) อยู่ในระดับสมรรถนะสูง ( X =4.02, S.D.=0.78)  และเมื่อ
พิจารณาผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะในปัจจุบันของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) รายข้อ 
พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การมีความซื่อสัตย์และมีคุณธรรม ( X =4.44, S.D.=0.72) รองลงมาคือ 
ความมุ่งเน้นในการเป็นผู้ประกอบการ ( X =4.25, S.D.=0.79) การมภีาวะผู้น า ( X =4.16, S.D.=0.70) 
การมีความคิดสร้างสรรค์ ( X =4.03, S.D.=0.79) การตอบสนองกับปัญหาอย่างทันทีทันใด ( X =3.89, 
S.D.=0.82) การมีศักยภาพในการพัฒนาองค์การ ( X = 3.83, S.D.=0.85)  การเปิดรับองค์ความรู้และ
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นวัตกรรมใหม่อย่างต่อเนื่อง ( X =3.82, S.D.=0.78)  และการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ ( X =3.71, 
S.D.=0.75) ตามล าดับ 

ตารางที่ 4.6  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการแจกแจง ระดับสมรรถนะในปัจจุบันของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในเขตภาคกลาง  ด้านรวม 

สมรรถนะในปัจจุบันของ 
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) 

X  (S.D.) ระดับ 
สมรรถนะ 

ด้านรวม  

     ด้านความรู้ 

     ด้านทักษะ 

     ด้านคุณลักษณะ 

 

3.12 

3.86 

4.02 

 

0.88 

0.83 

0.78 

 

ปานกลาง 

สูง 

สูง 

ด้านรวมโดยรวม 3.67 0.83 สูง 

 จากตารางที่ 4.6  เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะในปัจจุบันของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในเขตภาคกลาง ด้านรวมโดยรวมพบว่าระดับสมรรถนะในปัจจุบันของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) อยู่ในระดับสมรรถนะสูง ( X =3.67, S.D.=0.83)  และเมื่อ
พิจารณาผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะในปัจจุบันของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) รายด้าน 
พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านคุณลักษณะ ( X =4.02, S.D.=0.78) รองลงมาคือ ด้านทักษะ         
( X =3.86, S.D.=0.03 ) และด้านความรู้ ( X =3.12, S.D.=0.88) ตามล าดับ 
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4.4  การวิเคราะห์สมรรถนะที่ต้องการของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในเขตภาคกลาง 
เมื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 การวิเคราะห์ข้อมูลสมรรถนะที่ต้องการของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในเขตภาค
กลาง เมื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  จ าแนกสมรรถนะเป็น 3 ด้าน คือ ด้านความรู้ ด้านทักษะ 
และด้านคุณลักษณะ คุณลักษณะ โดยการหาค่า Mean ( X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)    
ผลการวิเคราะห์ดังนี้ 

ตารางที่ 4.7  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการแจกแจง ระดับสมรรถนะที่ต้องการเมื่อเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในเขตภาคกลาง ด้านความรู้ 

สมรรถนะท่ีต้องการเม่ือเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) X  (S.D.) 

ระดับ 
ความต้องการ 

ด้านความรู้  

1. การวางแผน 

2. การผลิต 

3. มาตรฐานคุณภาพผลิตภัณฑ์ 

4. การบริหารจัดการองค์การ 

5. เทคโนโลยีสารสนเทศ 

6. ภาษาสากล 

7. กฎ ระเบียบการค้าระหว่างประเทศ 

8. วัฒนธรรมอาเซียน 

 

4.41 

4.32 

4.55 

4.16 

4.20 

4.00 

4.39 

4.16 

 

0.81 

0.84 

0.67 

0.91 

0.98 

1.16 

3.47 

1.09 

 

สูง 

สูง 

สูง 

สูง 

สูง 

สูง 

สูง 

สูง 

ด้านความรู้โดยรวม 4.27 1.24 สูง 

 จากตารางที่ 4.7  เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะที่ต้องการเมื่อเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในเขตภาคกลาง ด้านความรู้โดยรวม 
พบว่า ระดับสมรรถนะที่ต้องการเมื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 
(OTOP) อยู่ในระดับความต้องการสูง ( X =4.27, S.D.=1.24)  และเมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ระดับ
สมรรถนะที่ต้องการเมื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) 
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รายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ มาตรฐานคุณภาพผลิตภัณฑ์ ( X =4.55, S.D.=0.67) รองลงมาคือ 
การวางแผน ( X =4.41, S.D.=0.81) กฎ ระเบียบการค้าระหว่างประเทศ ( X =4.39, S.D.=3.47 ) 
การผลิต ( X =4.32, S.D.=0.84) เทคโนโลยีสารสนเทศ ( X =4.20, S.D.=0.98) การบริหารจัดการ
องค์การ  ( X =4.16, S.D.=0.91) วัฒนธรรมอาเซียน ( X =4.16, S.D.=0.91) ภาษาสากล ( X =4.00, 
S.D.=1.16) ตามล าดับ 

ตารางที่ 4.8  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแจกแจง ระดับสมรรถนะที่ต้องการเมื่อเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในเขตภาคกลาง ด้านทักษะ 

สมรรถนะท่ีต้องการเม่ือเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) 

X  (S.D.) ระดับ 
ความต้องการ 

ด้านทักษะ  

1. ความเชี่ยวชาญในภูมิปัญญาท้องถิ่น 

2. การพัฒนาผลิตภัณฑ์และองค์การอย่างต่อเนื่อง 

3. การมีนวัตกรรมองค์การ 

4. การสร้างเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง 

5. การแสวงหาตลาดใหม่ 

6. ความสามารถด้านมนุษยสัมพันธ์และการติดต่อสื่อสาร 

7. ความสามารถแก้ปัญหาและการตัดสินใจ 

8. ความสามารถสอนงานและถ่ายทอด 

9. ความสามารถในการบริหารทีมงาน 

 

4.56 

4.53 

4.15 

4.26 

4.45 

4.47 

4.44 

4.46 

4.44 

 

0.71 

0.67 

0.95 

0.97 

0.88 

0.87 

0.87 

0.78 

0.84 

 

สูง 

สูง 

สูง 

สูง 

สูง 

สูง 

สูง 

สูง 

สูง 

ด้านทักษะโดยรวม 4.42 0.84 สูง 

 จากตารางที่ 4.8  เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะที่ต้องการเมื่อเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในเขตภาคกลาง ด้านทักษะโดยรวม พบว่า
ระดับสมรรถนะที่ต้องการเมื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 
(OTOP) อยู่ในระดับความต้องการสูง ( X =4.42, S.D.=0.84)  และเมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ระดับ
สมรรถนะที่ต้องการเมื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) 
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รายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ความเชี่ยวชาญในภูมิปัญญาท้องถิ่น ( X =4.56, S.D.=0.71) 
รองลงมาคือ    การพัฒนาผลิตภัณฑ์และองค์การอย่างต่อเนื่อง ( X =4.53, S.D.=0.67) ความสามารถ
ด้านมนุษยสัมพันธ์และการติดต่อสื่อสาร ( X  =4.47, S.D.=0.87) ความสามารถสอนงานและถ่ายทอด       
( X =4.46, S.D.=0.78) การแสวงหาตลาดใหม่ ( X =4.45, S.D.=0.88)  ความสามารถแก้ปัญหาและ
การตัดสินใจ ( X =4.44, S.D.=0.87) ความสามารถในการบริหารทีมงาน ( X =4.44, S.D.=0.87) การ
สร้างเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง ( X =4.26, S.D.=0.97) และการมีนวัตกรรมองค์การ ( X =4.15, 
S.D.=0.95)  ตามล าดับ 

ตารางที่ 4.9  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแจกแจง ระดับสมรรถนะที่ต้องการเมื่อเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในเขตภาคกลาง ด้าน
คุณลักษณะ 

สมรรถนะท่ีต้องการเม่ือเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) 

X  (S.D.) ระดับ 
ความต้องการ 

ด้านลักษณะ   

1. ความมุ่งเน้นในการเป็นผู้ประกอบการ 

2. การมีภาวะผู้น า 

3. การมีศักยภาพในการพัฒนาองค์การ 

4. การแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ 

5. การเปิดรับองค์ความรู้และนวัตกรรมใหม่อย่างต่อเนื่อง 

6. การตอบสนองกับปัญหาอย่างทันทีทันใด 

7. การมีความคิดสร้างสรรค์ 

8. การมีความซื่อสัตย์และมีคุณธรรม 

 

4.62 

4.50 

4.42 

4.43 

4.48 

4.48 

4.58 

4.70 

 

0.64 

0.71 

0.77 

0.87 

0.74 

0.73 

0.67 

0.60 

 

สูง 

สูง 

สูง 

สูง 

สูง 

สูง 

สูง 

สูง 

ด้านคุณลักษณะโดยรวม 4.53 0.72 สูง 

 จากตารางที่ 4.9 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะที่ต้องการเมื่อเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในเขตภาคกลาง ด้านคุณลักษณะโดยรวม 
พบว่าระดับสมรรถนะที่ต้องการเมื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 
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(OTOP)อยู่ในระดับสมรรถนะสูง ( X =4.53, S.D.=0.72)  และเมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ระดับ
สมรรถนะที่ต้องการเมื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) 
รายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การมีความซื่อสัตย์และมีคุณธรรม ( X =4.70, S.D.=0.60) 
รองลงมาคือ ความมุ่งเน้นในการเป็นผู้ประกอบการ ( X =4.62, S.D.=0.64)  การมีความคิดสร้างสรรค์  
( X =4.58, S.D.=0.67) การมีภาวะผู้น า ( X =4.50, S.D.=0.71) การเปิดรับองค์ความรู้และนวัตกรรม
ใหม่อย่างต่อเนื่อง ( X =4.48, S.D.=0.73)  การตอบสนองกับปัญหาอย่างทันทีทันใด ( X =4.48, 
S.D.=0.73) การแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ ( X =4.43, S.D.=0.87)  และการมีศักยภาพในการพัฒนา
องค์การ ( X = 4.42, S.D.=0.77) ตามล าดับ 

ตารางที ่4.10  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการแจกแจง ระดับสมรรถนะที่ต้องการเมื่อเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในเขตภาคกลาง ด้านรวม 

สมรรถนะท่ีต้องการเม่ือเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) 

X  (S.D.) ระดับ 
ความต้องการ 

ด้านรวม  

     ด้านความรู้ 

     ด้านทักษะ 

     ด้านคุณลักษณะ 

 

4.27 

4.42 

4.53 

 

1.24 

0.84 

0.72 

 

สูง 

สูง 

สูง 

ด้านรวมโดยรวม 4.41 0.93 สูง 

 จากตารางที่ 4.10 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะที่ต้องการเมื่อเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในเขตภาคกลาง ด้านรวมโดยรวม พบว่า 
ระดับสมรรถนะที่ต้องการเมื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 
(OTOP) อยู่ในระดับความต้องการสูง ( X =4.41, S.D.=0.93) และเมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ระดับ
สมรรถนะที่ต้องการเมื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) 
รายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านคุณลักษณะ ( X =4.53, S.D.=0.72) รองลงมาคือ ด้าน
ทักษะ ( X =4.42, S.D.=0.84) และด้านความรู้ ( X =4.27, S.D.=1.24) ตามล าดับ 
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4.5  วิเคราะห์เปรียบเทียบช่องว่างระหว่างระดับสมรรถนะที่ต้องการของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ชุมชน (OTOP) ในเขตภาคกลางเม่ือเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กับระดับสมรรถนะใน
ปัจจุบัน 

 การวิเคราะห์เปรียบเทียบช่องว่างระหว่างระดับสมรรถนะท่ีต้องการของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ชุมชน (OTOP) ในเขตภาคกลางเมื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กับระดับสมรรถนะในปัจจุบัน  
จ าแนกสมรรถนะเป็น 3 ด้าน คือ ด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านคุณลักษณะ โดยการหาค่าดัชนีชี้วัด
ความส าคัญของความต้องการจ าเป็น (PNI modified) และเรียงล าดับความส าคัญของสมรรถนะ ผลการ
วิเคราะห์ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.11  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบช่องว่างระหว่างระดับสมรรถนะที่ต้องการของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในเขตภาคกลางเมื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กับระดับ
สมรรถนะในปัจจุบัน ด้านความรู้ 

สมรรถนะด้านความรู้ 
ค่าเฉลี่ยระดับสมรรถนะ 

PNI modified ล าดับ
ความส าคัญ ที่ต้องการ (I)  ปัจจุบัน (D) 

1. การวางแผน 

2. การผลิต 

3. มาตรฐานคุณภาพผลิตภัณฑ์ 

4. การบริหารจัดการองค์การ 

5. เทคโนโลยีสารสนเทศ 

6. ภาษาสากล 

7. กฎ ระเบียบการค้าระหว่าง
ประเทศ 

8. วัฒนธรรมอาเซียน 

4.41 (สูง) 

4.32 (สูง) 

4.55 (สูง) 

4.16 (สูง) 

4.20 (สูง) 

4.00 (สูง) 

4.39 (สูง) 

 

4.16 (สูง) 

3.39 (ปานกลาง) 

3.52 (ปานกลาง) 

4.01 (สูง) 

3.37 (ปานกลาง) 

2.92 (ปานกลาง) 

2.43 (ปานกลาง) 

2.39 (ปานกลาง) 

 

2.93 (ปานกลาง) 

0.30 

0.22 

0.13 

0.23 

0.43 

0.64 

0.83 

 

0.41 

5 

7 

8 

6 

3 

2 

1 

 

4 

 

 



61 
 

 จากตารางที่ 4.11  พบว่าช่องว่างระหว่างระดับสมรรถนะที่ต้องการของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในเขตภาคกลางเมื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กับระดับสมรรถนะใน
ปัจจุบันด้านความรู้ โดยเรียงล าดับความส าคัญตามค่าดัชนีชี้วัดความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 
(PNI modified) 3 ล าดับแรก ดังนี้ 1) กฎ ระเบียบการค้าระหว่างประเทศ 2) ภาษาสากล และ             
3) เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตารางที่ 4.12  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบช่องว่างระหว่างระดับสมรรถนะที่ต้องการของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในเขตภาคกลางเมื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กับระดับ
สมรรถนะในปัจจุบัน ด้านทักษะ 

สมรรถนะด้านทักษะ 
ค่าเฉลี่ยระดับสมรรถนะ 

PNI modified 
ล าดับ

ความส าคัญ ที่ต้องการ (I) ปัจจุบัน(D) 

1. ความเชี่ยวชาญในภูมิปัญญาท้องถิ่น 

2. การพัฒนาผลิตภัณฑ์และองค์การอย่าง
ต่อเนื่อง 

3. การมีนวัตกรรมองค์การ 

4. การสร้างเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง 

5. การแสวงหาตลาดใหม ่

6. ความสามารถด้านมนษุยสัมพันธ์และการ
ติดต่อสื่อสาร 

7. ความสามารถแก้ปัญหาและการตัดสินใจ 

8. ความสามารถสอนงานและถา่ยทอด 

9. ความสามารถในการบริหารทีมงาน 

4.56 (สูง) 

4.53 (สูง) 

 

4.15 (สูง) 

4.26 (สูง) 

4.45 (สูง) 

4.47 (สูง) 

 

4.44 (สูง) 

4.46 (สูง) 

4.44 (สูง) 

4.00 (สูง) 

3.85 (สูง) 

 

3.65 (สูง) 

3.74 (สูง) 

3.82 (สูง) 

3.93 (สูง) 

 

3.97 (สูง) 

3.92 (สูง) 

3.89 (สูง) 

0.14 

0.17 

 

0.13 

0.14 

0.16 

0.13 

 

0.11 

0.13 

0.14 

3 

1 

 

4 

3 

2 

4 

 

5 

4 

3 

 จากตารางที่ 4.12 พบว่าช่วงว่างระหว่างระดับสมรรถนะที่ต้องการของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในเขตภาคกลางเมื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กับระดับสมรรถนะใน
ปัจจุบัน ด้านทักษะ โดยเรียงล าดับความส าคัญตามค่าดัชนีชี้วัดความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 
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(PNI modified) 3 ล าดับแรก ดังนี้  1) การพัฒนาผลิตภัณฑ์และองค์การอย่างต่อเนื่อง  2) การแสวงหา
ตลาดใหม่ และ  3) ความเชี่ยวชาญในภูมิปัญญาท้องถิ่น การสร้างเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง และ 
ความสามารถในการบริหารทีมงาน 

ตารางที่ 4.13  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบช่องว่างระดับสมรรถนะที่ต้องการของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในเขตภาคกลางเมื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กับระดับสมรรถนะใน
ปัจจุบัน ด้านคุณลักษณะ 

สมรรถนะด้านคุณลักษณะ 
ค่าเฉลี่ยระดับสมรรถนะ 

PNI modified 
ล าดับ

ความส าคัญ ที่ต้องการ (I) ปัจจุบัน (D) 

1. ความมุ่งเน้นในการเปน็    
ผู้ประกอบการ 

2. การมีภาวะผู้น า 

3. การมีศักยภาพในการพัฒนาองค์การ 

4. การแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ 

5. การเปิดรับองค์ความรู้และนวัตกรรม
ใหม่อย่างต่อเนื่อง 

6.   การตอบสนองกับปัญหา อย่ า ง      
ทันทีทันใด 

7. การมีความคิดสร้างสรรค์ 

8. การมีความซื่อสัตย์และมีคุณธรรม 

4.62 (สูง) 

 

4.50 (สูง) 

4.42 (สูง) 

4.43 (สูง) 

4.48 (สูง) 

 

4.48 (สูง) 

 

4.58 (สูง) 

4.70 (สูง) 

4.25 (สูง) 

 

4.16 (สูง) 

3.83 (สูง) 

3.71 (สูง) 

3.82 (สูง) 

 

3.89 (สูง) 

 

4.03 (สูง) 

4.44 (สูง) 

0.08 

 

0.08 

0.15 

0.19 

0.17 

 

0.15 

 

0.13 

0.05 

5 

 

5 

3 

1 

2 

 

3 

 

4 

6 

 จากตารางที่ 4.13 พบว่าช่องว่างระหว่างระดับสมรรถนะที่ต้องการของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในเขตภาคกลางเมื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กับระดับสมรรถนะใน
ปัจจุบันด้านคุณลักษณะ  โดยเรียงล าดับความส าคัญตามค่าดัชนีชี้วัดความส าคัญของความต้องการ
จ าเป็น (PNI modified) 3 ล าดับแรก ดังนี้ 1) การแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ 2) การเปิดรับองค์ความรู้
และนวัตกรรมใหม่อย่างต่อเนื่อง และ 3) การมีศักยภาพในการพัฒนาองค์การ และ การตอบสนองกับ
ปัญหาอย่างทันทีทันใด 
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ตารางที่ 4.14   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบช่องว่างระหว่างระดับสมรรถนะที่ต้องการของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในเขตภาคกลางเมื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กับระดับ
สมรรถนะในปัจจุบัน  รายด้าน 

สมรรถนะรายด้าน 
ค่าเฉลี่ยระดับสมรรถนะ 

PNI modified ล าดับ
ความส าคัญ ที่ต้องการ (I) ปัจจุบัน (D) 

     ด้านความรู้ 

     ด้านทักษะ 

     ด้านคุณลักษณะ 

4.27 (สูง) 

4.42 (สูง) 

4.53 (สูง) 

3.12 (ปานกลาง) 

3.86 (สูง) 

4.02 (สูง) 

0.36 

0.14 

0.12 

1 

2 

3 

 จากตารางที่ 4.14 พบว่าช่องว่างระหว่างระดับสมรรถนะที่ต้องการของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในเขตภาคกลางเมื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กับระดับสมรรถนะใน
ปัจจุบันรายด้าน  โดยเรียงล าดับความส าคัญตามค่าดัชนีชี้วัดความส าคัญของความต้องการจ าเป็น (PNI 
modified) ดังนี้ 1) ด้านความรู้ 2) ด้านทักษะ และ 3) ด้านคุณลักษณะ 

 

 

 



 

 

 

บทที่ 5 
สรุป  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาสมรรถนะของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในเขตภาคกลาง เพ่ือเตรียม
ความพร้อมเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสมรรถนะในปัจจุบัน และ
สมรรถนะที่ต้องการของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP)ในเขตภาคกลางเพ่ือเตรียมพร้อมเข้า
สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  และน าเสนอสมรรถนะของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP)  
ในเขตภาคกลางเพ่ือเตรียมพร้อมเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยจ าแนกสมรรถนะเป็น 3 ด้าน 
คือ ด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านคุณลักษณะ 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  และการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Method)  โดยใช้วิธีเก็บข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม  ประชากรและ
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ   

   กลุ่มที่ 1  ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ระดับ 4 ดาว ปี พ.ศ.2555     
โดยใช้เกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ ผู้เป็นประธานกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนในเขตภาคกลาง ที่ด าเนินการไม่น้อยกว่า 5 ปี ประเภทผลิตภัณฑ์ละ 1 ราย รวมเป็น 
5 ราย 

   กลุ่มท่ี 2  ผู้เชี่ยวชาญด้านวิสาหกิจชุมชน ที่ท างานเกี่ยวข้องกับวิสาหกิจชุมชนโดย
ใช้เกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 2 ราย    

   กลุ่มที่ 3  ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ระดับ 4 ดาว ปีพ.ศ.2555       
ในพ้ืนที่เขตภาคกลาง รวม 21 จังหวัด และกรุงเทพมหานคร  จ านวน 357 ราย โดยใช้วิธีการสุ่ม
แบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) ใช้ประเภทผลิตภัณฑ์ OTOP เป็นชั้นภูมิ (Strata) แล้วท าการสุ่ม
ตัวอย่างอย่างง่าย(Simple Random Sampling) ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 189 คน และเก็บข้อมูล
จากแบบสอบถามได้ 156 ฉบับ 

 การด าเนินการวิจัยแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน คือ  

  ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสมรรถนะของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในเขต
ภาคกลาง เมือ่เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง  จัดท าแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างและท าการสัมภาษณ์เชิงลึก  ( In-depth 
Interview) ประชากรและกลุ่มตัวอย่างกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มที่ 2 หลังจากนั้นท าการรวบรวมข้อมูลจาก
การสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลพร้อมสรุปผลเป็นตัวแปรต้น ได้เป็นสมรรถนะด้านความรู้ 8 ข้อ 
สมรรถนะด้านทักษะ 9 ข้อ และสมรรถนะด้านคุณลักษณะ 8 ข้อ  
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  ขั้นตอนที่ 2 การประเมินสมรรถนะของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ใน
เขตภาคกลาง เพ่ือเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  โดยสร้างแบบสอบถามจาก
ตัวแปรต้น  แบ่งแบบสอบถามเป็น 2 ตอน คือ 

    ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

    ตอนที่  2 เป็นแบบสอบถามข้อมูลระดับสมรรถนะในปัจจุบันและ
สมรรถนะที่ต้องการของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในเขตภาคกลาง เมื่อเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน  จ าแนกสมรรถนะออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้  ด้านทักษะ และด้าน
คุณลักษณะ 

  ขั้นตอนที่ 3 การเปรียบเทียบช่องว่างระหว่างระดับสมรรถนะที่ต้องการของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) เมื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนกับระดับสมรรถนะใน
ปัจจุบัน 

สถิติที่ ใช้ ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าแจกแจงความถี่  (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage)  ค่าเฉลี่ย (Mean : X )  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)   
และจัดล าดับความต้องการด้วยดัชนีความส าคัญของความต้องการจ าเป็น (Modified Priority 
Needs Index : PNI modified)  

5.1  สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาสมรรถนะของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP)     
ในเขตภาคกลาง เพ่ือเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน สรุปสาระส าคัญได้ดังนี้ 

 1.  สมรรถนะของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในเขตภาคกลาง 

 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน(OTOP) ในเขตภาคกลาง      
โดยจ าแนกสมรรถนะออกเป็นด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านคุณลักษณะ พบว่า  สมรรถนะด้าน
ความรู้ 8 ข้อ คือ 1. การวางแผน  2. การผลิต 3. มาตรฐานคุณภาพผลิตภัณฑ์ 4. การบริหารจัดการ
องค์การ  5. เทคโนโลยีสารสนเทศ  6. ภาษาสากล 7. กฎ ระเบียบการค้าระหว่างประเทศ            
8. วัฒนธรรมอาเซียน  สมรรถนะด้านทักษะ 9 ข้อ คือ 1. ความเชี่ยวชาญในภูมิปัญญาท้องถิ่น       
2. การพัฒนาผลิตภัณฑ์และองค์การอย่างต่อเนื่อง  3. การมีนวัตกรรมองค์การ  4. การสร้าง
เครือข่ายอย่างต่อเนื่อง  5. การแสวงหาตลาดใหม่  6. ความสามารถด้านมนุษยสัมพันธ์และการ
ติดต่อสื่อสาร       7. ความสามารถแก้ปัญหาและการตัดสินใจ  8. ความสามารถสอนงานและ
ถ่ายทอด  9. ความสามารถในการบริหารทีมงาน  และสมรรถนะด้านคุณลักษณะ 8 ข้อ คือ 1. ความ
มุ่งม่ันในการเป็นผู้ประกอบการ  2. การมีภาวะผู้น า  3. การมีศักยภาพในการพัฒนาองค์การ 4. การ
แสวงหาโอกาสทางธุรกิจ  5. การเปิดรับองค์ความรู้และนวัตกรรมใหม่อย่างต่อเนื่อง  6. การ
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ตอบสนองกับปัญหาอย่างทันทีทันใด  7. การมีความคิดสร้างสรรค์  8. การมีความซื่อสัตย์และมี
คุณธรรม    

2.  สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คือเพศหญิงร้อยละ 80.80 และเพศชายร้อยละ 19.20 ส่วน
ใหญ่มีอายุ 51 ปีขึ้นไปร้อยละ 67.90 รองลงมาคือ อายุ 41 – 50 ปีร้อยละ 21.80  ส่วนใหญ่มี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาร้อยละ 37.20  รองลงมาคือ ระดับประถมศึกษาร้อยละ 28.20 ส่วนใหญ่
มีระยะเวลาในการเป็นประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนต่ ากว่า 3 ปี ร้อยละ 72.40 รองลงมาคือ 
ระยะเวลา 3 – 5 ปีร้อยละ 23.70   ส่วนใหญ่มีจ านวนสมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนต่ ากว่า 30 คน
ร้อยละ 71.80  รองลงมาคือ จ านวนสมาชิก 51 คนขึ้นไปร้อยละ 19.20 ส่วนใหญ่มีผลิตภัณฑ์
วิสาหกิจชุมชน (OTOP) ระดับ 4 ดาวในปี 2555 ประเภทอาหารร้อยละ 35.90  รองลงมาคือ 
ประเภทผ้า เครื่องแต่งกายร้อยละ  29.50   

 3.  สรุปผลการวิเคราะห์สมรรถนะในปัจจุบันของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) 
ในเขตภาคกลาง 

 จากการวิเคราะห์สมรรถนะในปัจจุบันของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในเขต 
ภาคกลาง โดยจ าแนกสมรรถนะออกเป็นด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านคุณลักษณะพบว่า 
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) มีสมรรถนะในปัจจุบันโดยรวมทั้ง 3 ด้านในระดับสูง 
โดยเฉพาะด้านคุณลักษณะมีสมรรถนะในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยโดยรวมมากที่สุด 4.02 เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) มีสมรรถนะด้านคุณลักษณะใน
ระดับสูงทุกข้อ โดยเฉพาะข้อเกี่ยวกับการมีความซื่อสัตย์และมีคุณธรรม  ด้านทักษะโดยรวมมี
สมรรถนะในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยโดยรวม 3.86 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชน (OTOP) มีสมรรถนะด้านทักษะในระดับสูงโดยเฉพาะข้อที่เกี่ยวกับความเชื่ยวชาญใน
ภูมิปัญญาท้องถิ่น  ยกเว้นข้อที่เกี่ยวกับการมีนวัตกรรมองค์กร มีสมรรถนะในระดับปานกลาง     
ด้านความรู้โดยรวมมีสมรรถนะในระดับปานกลาง  โดยมีค่าเฉลี่ยโดยรวม 3.12  เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) มีสมรรถนะด้านความรู้ในระดับปานกลาง  ยกเว้นข้อ
ที่เก่ียวกับมาตรฐานคุณภาพผลิตภัณฑ์ มีสมรรถนะในระดับสูง 

 4.  สรุปผลการวิเคราะห์สมรรถนะที่ต้องการของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) 
ในเขตภาคกลาง  เมื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 จากการวิ เคราะห์สมรรถนะที่ต้องการเมื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในเขตภาคกลาง โดยจ าแนกสมรรถนะออกเป็นด้านความรู้ 
ด้านทักษะ และด้านคุณลักษณะพบว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) มีสมรรถนะที่ต้องการ
เมื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยรวมทั้ง 3 ด้านในระดับสูง โดยเฉพาะด้านคุณลักษณะมี
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สมรรถนะที่ต้องการในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยโดยรวมมากที่สุด 4.53 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) มีสมรรถนะที่ต้องการด้านคุณลักษณะในระดับสูงทุกข้อ 
โดยเฉพาะข้อเกี่ยวกับการมีความซื่อสัตย์และมีคุณธรรม  ด้านทักษะโดยรวมมีสมรรถนะที่ต้องการใน
ระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.42 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน
(OTOP) มีสมรรถนะที่ต้องการด้านทักษะในระดับสูงทุกข้อ  โดยเฉพาะข้อที่เกี่ยวกับความเชี่ยวชาญ
ในภูมิปัญญาท้องถิ่น  ด้านความรู้โดยรวมมีสมรรถนะที่ต้องการในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยโดยรวม 
4.27 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) มีสมรรถนะที่ต้องการด้าน
ความรู้ในระดับสูง  โดยเฉพาะข้อที่เก่ียวกับมาตรฐานคุณภาพผลิตภัณฑ์ 

5.  สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบช่องว่างระหว่างระดับสมรรถนะที่ต้องการของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน(OTOP) ในเขตภาคกลางเม่ือเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนกับ
สมรรถนะในปัจจุบัน 

จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบช่องว่างระหว่างระดับสมรรถนะที่ต้องการของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในเขตภาคกลางเมื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนกับสมรรถนะใน
ปัจจุบัน รายด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ยระดับสมรรถนะที่ต้องการเมื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนราย
ด้านแตกต่างกับระดับสมรรถนะในปัจจุบัน  โดยค่าเฉลี่ยระดับสมรรถนะที่ต้องการเมื่อเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนสูงกว่าค่าเฉลี่ยระดับสมรรถนะในปัจจุบันทุกด้าน และทุกข้อ  
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) มีช่องว่างระหว่างระดับสมรรถนะโดยรวมในด้านความรู้มาก
ที่สุด  โดยเรียงล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นอยู่ในล าดับที่ 1 เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีช่องว่างระหว่างระดับสมรรถนะตามความต้องการจ าเป็นสูงสุด 3 ล าดับ ได้แก่ ข้อที่
เกี่ยวกับกฎ ระเบียบการค้าระหว่างประเทศ  ภาษาสากล  และเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามล าดับ   

ช่องว่างระหว่างระดับสมรรถนะโดยรวมในด้านทักษะ เรียงล าดับความส าคัญตามความ
ต้องการจ าเป็นอยู่ในล าดับที่ 2  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีช่องว่างระหว่างระดับสมรรถนะ
ตามความต้องการจ าเป็นสูงสุด 3 ล าดับ ได้แก่ ข้อที่เกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์และองค์การอย่าง
ต่อเนื่อง การแสวงหาตลาดใหม่ และความสามารถในการบริหารทีมงาน ตามล าดับ 

ช่องว่างระหว่างระดับสมรรถนะโดยรวมในด้านคุณลักษณะ เรียงล าดับความส าคัญตาม
ความต้องการจ าเป็นอยู่ในล าดับที่ 3 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีช่องว่างระหว่างระดับ
สมรรถนะตามความต้องการจ าเป็นสูงสุด 3 ล าดับ ได้แก่ ข้อที่เกี่ยวกับการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ 
การเปิดรับองค์ความรู้และนวัตกรรมใหม่อย่างต่อเนื่อง และการตอบสนองกับปัญหาอย่างทันทีทันใด 
ตามล าดับ 
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5.2  อภิปรายผล 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ท าให้ทราบถึงสมรรถนะของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) 
ในเขตภาคกลาง เพ่ือเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

 สมรรถนะของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในเขตภาคกลาง ด้านความรู้ 
ประกอบด้วย 1. การวางแผน  2. การผลิต  3. มาตรฐานคุณภาพผลิตภัณฑ์  4. การบริหารจัดการ
องค์การ  5. เทคโนโลยีสารสนเทศ 6. ภาษาสากล 7. กฎ ระเบียบการค้าระหว่างประเทศ              
8. วัฒนธรรมอาเซียน  ด้านทักษะ ประกอบด้วย 1. ความเชี่ยวชาญในภูมิปัญญาท้องถิ่น  2. การ
พัฒนาผลิตภัณฑ์และองค์การอย่างต่อเนื่อง  3. การมีนวัตกรรมองค์การ  4. การสร้างเครือข่ายอย่าง
ต่อเนื่อง  5. การแสวงหาตลาดใหม่  6. ความสามารถด้านมนุษยสัมพันธ์และการติดต่อสื่อสาร       
7 .  ความสามารถแก้ปัญหาและการตัดสินใจ  8 .  ความสามารถสอนงานและถ่ายทอด                   
9. ความสามารถในการบริหารทีมงาน และด้านคุณลักษณะประกอบด้วย  1. ความมุ่งมั่นในการเป็น
ผู้ประกอบการ  2. การมีภาวะผู้น า  3. การมีศักยภาพในการพัฒนาองค์การ 4. การแสวงหาโอกาส
ทางธุรกิจ  5. การเปิดรับองค์ความรู้และนวัตกรรมใหม่อย่างต่อเนื่อง  6. การตอบสนองกับปัญหา
อย่างทันทีทันใด  7. การมีความคิดสร้างสรรค์  8. การมีความซื่อสัตย์และมีคุณธรรม    

 สมรรถนะในปัจจุบันของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน  (OTOP) ในเขตภาคกลาง มีค่าเฉลี่ย
ด้านรวมในระดับสูง  โดยสมรรถนะด้านความรู้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง เว้นแต่สมรรถนะใน
ข้อที่เกี่ยวกับมาตรฐานคุณภาพผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง  แสดงว่าผู้ประกอบการมีความ  
ใส่ใจในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพตามมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับของลูกค้า อย่างไรก็ตาม 
เนื่องจากผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา ดังนั้นใน
ปัจจุบัน ผู้ประกอบการยังคงต้องการได้รับการพัฒนาขีดความสามารถในการศึกษาเรียนรู้ใน        
เชิงวิชาชีพ การบริหารจัดการ และความรู้ระหว่างประเทศในส่วนที่เกี่ยวกับ การวางแผน การผลิต  
การบริหารจัดการองค์การ เทคโนโลยีสารสนเทศ ภาษาสากล  กฎ ระเบียบการค้าระหว่างประเทศ  
และวัฒนธรรมอาเซียน สมรรถนะด้านทักษะมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง เว้นแต่ข้อที่เกี่ยวกับการมี
นวัตกรรมองค์การที่มีสมรรถนะมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง  แสดงว่าผู้ประกอบการต้องการ
ได้รับการพัฒนาความช านาญ ความเชี่ยวชาญในการประกอบการเพ่ือให้สามารถพัฒนาหรือสร้าง
นวัตกรรมเฉพาะขององค์การได้ สอดคล้องกับผลการศึกษาของสมนึกและคณะ(2553) ที่ศึกษา 
นวัตกรรม: ความหมาย ประเภท และความส าคัญต่อการเป็นผู้ประกอบการ พบว่า นวัตกรรมถือเป็น
เครื่องมือที่ส าคัญในการสร้างความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ ในขณะเดียวกัน
ผู้ประกอบการก็เป็นกลไกส าคัญในการสร้างนวัตกรรม  ในส่วนของสมรรถนะด้านคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงทุกข้อ แสดงว่าในปัจจุบันผู้ประกอบการมีลักษณะ บุคลิกภาพ 
ความคิด บทบาทท่ีเหมาะสมในการประกอบการ   

 ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในเขตภาคกลางมีค่าเฉลี่ยสมรรถนะที่ต้องการเมื่อ
เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านคุณลักษณะในระดับสูงทุกด้าน   
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และค่าเฉลี่ยสมรรถนะทุกข้ออยู่ในระดับสูง  แสดงว่าในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ผู้ประกอบการต้องการเพ่ิมขีดความสามารถเพ่ิมขึ้นทั้ง ด้าน
ความรู้  ด้านทักษะ  และด้านคุณลักษณะ และต้องการเพิ่มขีดความสามารถเพ่ิมข้ึนในทุกข้อ  

ในการพิจารณาสมรรถนะของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในเขตภาคกลาง       
ที่ต้องการได้รับการพัฒนาเพ่ือเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยการ
เปรียบเทียบสมรรถนะที่ต้องการเมื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนกับสมรรถนะในปัจจุบัน ท าให้
ทราบว่าผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ควรได้รับการพัฒนาด้านความรู้เป็นล าดับแรก
โดยเฉพาะความรู้เกี่ยวกับ กฎ ระเบียบการค้าระหว่างประเทศ ภาษาสากล และเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมทั้งควรพัฒนาความรู้ที่เกี่ยวกับ การวางแผน การผลิต การบริหารจัดการองค์การ 
และวัฒนธรรมอาเซียนด้วย รองลงมา คือ ความพร้อมด้านทักษะที่ควรได้รับการพัฒนาความช านาญ
เกี่ยวกับ การพัฒนาผลิตภัณฑ์และองค์การอย่างต่อเนื่อง การแสวงหาตลาดใหม่ และการสร้าง
เครือข่ายอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตามผู้ประกอบการควรพัฒนาทักษะที่เกี่ยวกับนวัตกรรมเพ่ือพัฒนา
เป็นนวัตกรรมเฉพาะขององค์การ ซึ่งจะส่งผลต่อความเข้มแข็งขององค์การในอนาคต และควรได้รับ
การพัฒนาคุณลักษณะเกี่ยวกับ การแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ การเปิดรับองค์ความรู้และนวัตกรรม
ใหม่อย่างต่อเนื่อง และการมีศักยภาพในการพัฒนาองค์การ สอดคล้องกับผลการศึกษาของส านักงาน
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2556) ที่ เสนอว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 
(OTOP) ต้องเร่งพัฒนาสมรรถนะเพ่ือเตรียมความพร้อมในการแข่งขันภายใต้ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน และพัฒนาศักยภาพในการด าเนินธุรกิจที่สร้างความน่าเชื่อถือแก่ลูกค้า คู่สัญญา หรือ
แม้กระทั่งสถาบันการเงิน โดยพัฒนาการบริหารจัดการให้มีมาตรฐานและเป็นระบบ มีการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและเพ่ิมช่องทางการตลาดที่สามารถ
เข้าถึงลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย พัฒนาความสามารถในการรองรับค าสั่งซื้อที่มีปริมาณมาก โดยเชื่อมโยง
เครือข่ายผู้ผลิตทั้งในรูปแบบกลุ่มที่ผลิตสินค้าประเภทเดียวกันและกลุ่มที่ผลิตสินค้าสนับสนุนในห่วง
โซ่อุปทาน นอกจากนี้ อาจเชื่อมโยงเครือข่ายธุรกิจต่างๆ เพ่ือสนับสนุนและเป็นช่องทางการเข้าถึ ง
ลูกค้าและเข้าสู่ตลาดอาเซียน อาทิ เครือข่ายนักประชาสัมพันธ์/ส่งเสริมการท่องเที่ยว เครือข่ายผู้
ส่งออกสินค้า สมาคมการค้าต่างๆ เป็นต้น  

5.3  ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาเรื่อง การศึกษาสมรรถนะของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP)      
ในเขตภาคกลาง  เพ่ือเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  ผลการวิจัยพบว่า  ในการ
เตรียมความพร้อมผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) เพ่ือเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
ผู้ประกอบการควรได้รับการพัฒนาสมรรถนะตามล าดับความส าคัญ คือ ด้านความรู้ ด้านทักษะ และ
ด้านคุณลักษณะ ตามล าดับ โดยเฉพาะส่วนที่เกี่ยวข้องกับกฎ ระเบียบการค้าระหว่างประเทศ 
ภาษาสากล และเทคโนโลยีสารสนเทศ และความรู้ในเชิงบริหาร และเสริมทักษะเพ่ือเพ่ิมความ
ช านาญและความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์และองค์การอย่างต่อเนื่อง การแสวงหา
ตลาดใหม่ และการสร้างเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง โดยเร่งสร้างทักษะที่เกี่ยวกับนวัตกรรมองค์การ   
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ทั้งนี้ผู้ประกอบการค่อนข้างมีคุณลักษณะที่เหมาะสมและพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน โดยควรพัฒนาคุณลักษณะในการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ การเปิดรับองค์ความรู้และ
นวัตกรรมใหม่อย่างต่อเนื่อง และศักยภาพในการพัฒนาองค์การ  ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะใน
การพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในเขตภาคกลางเพ่ือเตรียมความ
พร้อมเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน   ดังนี้ 

 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 1.  ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในฐานะเป็นผู้ที่ได้รับผลกระทบโดยตรงจากการ
เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ควรมีความพร้อมในการพัฒนาสมรรถนะทั้งด้านความรู้ ด้านทักษะ 
และด้านคุณลักษณะ และเร่งแสวงหาแหล่งข้อมูลและหน่วยงานสนับสนุนช่วยเหลือในการเตรียม
ความพร้อมเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 2.  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน  ควรให้ความส าคัญกับการพัฒนา
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) โดยเฉพาะการเสริมสร้างความรู้ที่เกี่ยวกับกฎ ระเบียบการค้า
ระหว่างประเทศ  ภาษาสากล และเทคโนโลยีสารสนเทศ แก่ผู้ประกอบการที่มีความเข้มแข็ง          
มีศักยภาพในเชิงบริหารและมีความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพ่ือเป็นการ
เปิดรับความรู้และโลกทัศน์ภายใต้กติกาการค้าสากล 

 3.  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ควรเร่งพัฒนาความรู้ในเชิงบริหาร 
ได้แก่ การวางแผน การผลิต การบริหารจัดการองค์การ แก่ผู้ประกอบการที่ยังขาดความเข้มแข็งใน
เชิงบริหาร และเสริมความเชี่ยวชาญแก่ผู้ประกอบการให้สามารถพัฒนานวัตกรรมเฉพาะขององค์การ  
เพ่ือให้สามารถพัฒนาศักยภาพองค์การและพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต่อไป 

 4.  สถานศึกษาควรเร่งศึกษา วิเคราะห์ และปรับปรุงหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมภายใต้สถานการณ์การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
ทัง้ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะของผู้ประกอบการ  เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 

 5.  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ควรส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรม
การขยายตลาดอาเซียน  การสร้างเครือข่าย  และนวัตกรรมองค์การ เพ่ือเป็นการเปิดโอกาสและเป็น
ช่องทางการพัฒนาความสามารถเชิงธุรกิจในระดับสากลของผู้ประกอบการ 

 6.   หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องกับการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ควรสร้างความร่วมมือกับ
สถาบันการศึกษา สถาบันการเงิน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอ่ีนๆ เพ่ือก าหนดนโยบายการวางแผน
พัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและการค้า
สากลอย่างต่อเนื่องในระยะยาว และเป็นรูปธรรม 
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 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 1.  ควรศึกษาสมรรถนะของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในเชิงลึก โดยเน้นราย
ประเภทผลิตภัณฑ์ OTOP  เพ่ือทราบศักยภาพของผู้ประกอบการ (OTOP) เฉพาะรายผลิตภัณฑ์
และสามารถก าหนดแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบการได้อย่างเหมาะสม 

 2.  ควรศึกษาและเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนระหว่าง
ผู้ประกอบการไทยกับผู้ประกอบการในกลุ่มประเทศอาเซียน เพ่ือให้ได้ข้อมูลในเชิงเปรียบเทียบ
ศักยภาพในเชิงการค้าระหว่างประเทศของผู้ประกอบการ ซึ่งจะเป็นข้อมูลในการก าหนดแนวทาง
และนโยบายพัฒนาผู้ประกอบการภายใต้การค้าสากลต่อไป 
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แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structure Interview) 

เร่ือง  การศึกษาสมรรถนะของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน(OTOP) ในเขตภาคกลาง 
เพ่ือเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ชื่อ................................................................นามสกุล............................................................. 

ต าแหน่งปัจจุบัน..................................................................................................................... 

สถานท่ีท างาน......................................................................................................................... 

วันท่ีสัมภาษณ์.......................................................................................................................... 

แนวทางการสัมภาษณ์ 

1.  ท่านคิดว่าผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน(OTOP)ในปัจจุบันมีความสามารถอะไรบ้าง 

.................................................................................................................................................

................................................................................................................................................. 

2.  ขอใหท่้านเล่าเหตุการณ์ท่ีแสดงถึงการประสบความส าเร็จของผู้ประกอบการ                  
   3 เหตุการณ์ 
.................................................................................................................................................
................................................................................................................................................. 

3.  ขอใหท่้านเล่าเหตุการณ์ท่ีแสดงถึงความล้มเหลวของผู้ประกอบการ 3 เหตุการณ์ 

.................................................................................................................................................

................................................................................................................................................. 
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4.  ผู้ประกอบการท่ีประสบความส าเร็จในปัจจุบันควรมีความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ 
อย่างไร
.................................................................................................................................................
................................................................................................................................................. 

5.  ท่านคิดว่าการเปิด AEC ส่งผลต่อการปรับตัวของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนอย่างไร 

.................................................................................................................................................

................................................................................................................................................. 

6.  ผู้ประกอบการท่ีสามารถค้าขายภายใต้การเปิด AEC  ไดค้วรมีความรู ้ทักษะ และ
คุณลักษณะอย่างไร 

.................................................................................................................................................

................................................................................................................................................. 

7.  ข้อคิดเห็นอื่นๆ เกี่ยวกับความสามารถของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 

.................................................................................................................................................

................................................................................................................................................. 
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แบบสอบถามการวิจัย 

เรื่อง  การศึกษาสมรรถนะของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน(OTOP) ในเขตภาคกลาง  
เพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

............................................................................................................. 

เรียน  ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 

 แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยเรื่อง“การศึกษาสมรรถนะของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ชุมชน(OTOP) ในเขตภาคกลาง เพ่ือเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน”โดย
แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสมรรถนะในปัจจุบัน และสมรรถนะที่ต้องการของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP)  ในเขตภาคกลางเมื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และ
น าเสนอสมรรถนะของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในเขตภาคกลาง  เพ่ือเตรียมพร้อมเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยจะน าผลการวิจัยเสนอต่อมหาวิทยาลัยและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ
ใช้ประโยชน์ในการพัฒนาความสามารถของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP)  ซึ่งแบบสอบถาม
แบ่งออกเป็น 2 ตอน  ดังนี้ 

 ตอนที่ 1  แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2  แบบสอบถามสมรรถนะของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน(OTOP) ในเขตภาคกลาง 
เพ่ือเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 การตอบแบบสอบถามครั้งนี้   เป็นสิ่งที่มีความส าคัญต่อการน าเสนอแนวทางการพัฒนา       
ขีดความสามารถของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชนให้มีความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของประเทศไทยในอนาคต    จึง
ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทุกข้อตามความคิดเห็นของท่าน  ซึ่งผู้วิจัยหวังอย่างยิ่งว่าจะได้รับ
ความร่วมมือจากท่านด้วยดี และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 

 

       ผศ.พัชรินทร์พร ภู่อภิสิทธิ์ และคณะผู้วิจัย 
                มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย   ลงใน   

1.  เพศ 

  ชาย      หญิง 

2.  อายุ 

    ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 40 ปี    41 – 50 ปี 

    51 ปีขึ้นไป 

3.  ระดับการศึกษา 

    ประถมศึกษา     มัธยมศึกษา 

    ประกาศนียบัตรวิชาชีพ    ปริญญาตรี 

    สูงกว่าปริญญาตรี     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................... 

4.  ระยะเวลาในการเป็นประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชน   

    ต่ ากว่า 3 ปี      3 – 5 ปี 

    6 ปีขึ้นไป 

5.  จ านวนสมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

    ต ่ำกวำ่ 30 คน     30 – 50 คน 

  51 คน ขึน้ไป   

6.  ประเภทผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน (OTOP) ระดับ 4 ดาว ในปี 2555 (ตอบได้มากกว่า 1  ข้อ) 

    อาหาร      เครื่องดื่ม 

    ผ้า เครื่องแต่งกาย     ของใช้/ของตกแต่ง/ของที่ระลึก 

    สมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร 
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ตอนที่ 2   สมรรถนะของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน(OTOP) ในเขตภาคกลาง เพื่อเตรียมความ
พร้อมเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย รอบตัวเลขที่ท่านเห็นว่าตรงกับระดับสมรรถนะปัจจุบันและ

สมรรถนะที่ต้องการ 

นิยามศัพท์ 

 สมรรถนะ  หมายถึง  พฤติกรรมด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะของบุคคลที่จ าเป็นต่อการ
ท างานให้ประสบผลส าเร็จสูงกว่ามาตรฐานทั่วไป   

 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  หมายถึง การร่วมมือทางเศรษฐกิจและเปิดเสรีการส่งออกและ
การน าเข้าสินค้าของชาติในอาเซียนรวมทั้งประเทศไทย  

 ความรู้  หมายถึง  ข้อเท็จจริง กฎเกณฑ์ ความจริง การกระท าต่าง ๆ ที่บุคคลเก็บสะสมไว้เป็น
ความจ าที่สามารถถ่ายทอดต่อไปได ้

 ทักษะ  หมายถึง ความสามารถใช้ความรู้ วิธีการ เครื่องมือและอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานได้
อย่างเชี่ยวชาญและช านาญ 

 คุณลักษณะ  หมายถึง การแสดงบุคลิกภาพท่ีบ่งบอกความรู้สึก ความคิดของบุคคล 

เกณฑ์ประเมิน 

   ระดับของสมรรถนะในปัจจุบันของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน(OTOP) 

ระดับของสมรรถนะท่ีต้องการของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) 
เมื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 
ค่าประเมิน 

มีสมรรถนะสูงมาก 

มีสมรรถนะสูง 

มีสมรรถนะปานกลาง 

มีสมรรถนะต่ า 

มีสมรรถนะต่ ามาก 

           มีความต้องการสูงมาก 

มีความต้องการสูง 

มีความต้องการปานกลาง 

มีความต้องการต่ า 

มีความต้องการต่ ามาก 

5 

4 

3 

2 

1 
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สมรรถนะของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน(OTOP) ในเขตภาคกลาง 
เพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 
สมรรถนะของผู้ประกอบการ 

วิสาหกิจชุมชน (OTOP) 

 
สมรรถนะในปัจจุบัน 

สมรรถนะท่ีต้องการเมื่อเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ต่่ามาก                          สูงมาก ต่่ามาก                          สูงมาก 
ด้านความรู้ 

   1. การวางแผน 
   2. การผลิต 
   3. มาตรฐานคุณภาพผลิตภัณฑ์ 
   4. การบริหารจัดการองค์การ 
   5. เทคโนโลยีสารสนเทศ 
   6. ภาษาสากล 
   7. กฎ ระเบียบการค้าระหว่างประเทศ 
   8. วัฒนธรรมอาเซียน 

ด้านทักษะ 
   9. ความเชี่ยวชาญในภูมิปัญญาท้องถิ่น 
  10. การพัฒนาผลิตภัณฑ์และองค์การ 
       อย่างต่อเนื่อง 
  11. การมีนวัตกรรมองค์การ 
  12. การสร้างเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง 
  13. การแสวงหาตลาดใหม่ 
  14. ความสามารถด้านมนุษยสัมพันธ์และ 
       การติดต่อสื่อสาร 
  15. ความสามารถแก้ปัญหาและการตัดสินใจ 
  16. ความสามารถสอนงานและถ่ายทอด 
  17. ความสามารถในการบริหารทีมงาน 

 ด้านคุณลักษณะ 
  18. ความมุ่งม่ันในการเป็นผู้ประกอบการ 
  19. การมีภาวะผู้น า 
  20. การมีศักยภาพในการพัฒนาองค์การ 
  21. การแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ 
  22. การเปิดรับองค์ความรู้และนวัตกรรมใหม่ 
       อย่างต่อเนื่อง 
  23. การตอบสนองกับปัญหาอย่างทันทีทันใด   
  24. การมีความคิดสร้างสรรค์ 
  25. การมีความซื่อสัตย์และมีคุณธรรม 

 

  1       2       3       4       5 
  1       2       3       4       5 
  1       2       3       4       5 
  1       2       3       4       5 
  1       2       3       4       5 
  1       2       3       4       5 
  1       2       3       4       5 
  1       2       3       4       5 

 
  1       2       3       4       5 
  1       2       3       4       5 
  
  1       2       3       4       5 
  1       2       3       4       5 
  1       2       3       4       5 
  1       2       3       4       5 
 
  1       2       3       4       5 
  1       2       3       4       5 
  1       2       3       4       5 

 
  1       2       3       4       5 
  1       2       3       4       5 
  1       2       3       4       5 
  1       2       3       4       5 
  1       2       3       4       5 
 
  1       2       3       4       5 
  1       2       3       4       5 
  1       2       3       4       5 

 

  1       2       3       4       5 
  1       2       3       4       5 
  1       2       3       4       5 
  1       2       3       4       5 
  1       2       3       4       5 
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  1       2       3       4       5 

   
  1       2       3       4       5 
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  1       2       3       4       5 
  1       2       3       4       5 
  1       2       3       4       5 
  1       2       3       4       5 
 
  1       2       3       4       5 
  1       2       3       4       5 
  1       2       3       4       5 

  
  1       2       3       4       5 
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  1       2       3       4       5 
  1       2       3       4       5 
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  1       2       3       4       5 
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 คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์กรอกแบบสอบถามฉบับนี้ 
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แบบประเมินแบบสอบถามของผู้เชี่ยวชาญ 

เร่ือง การศึกษาสมรรถนะของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในเขตภาคกลาง 
เพ่ือเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ค าชี้แจง  การหาค่าความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา 

 ผู้วิจัยใช้เทคนิค IOC (Index of Item-objective Congruence) ในการหาค่าความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา (Content Validity) 

 ขอให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาข้อค าถามว่า มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
และกรอบความคิดของการวิจัย ตลอดจนมีการใช้ภาษาเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร โดยพิจารณาดังนี้ 

   ถ้าเห็นด้วย โปรดใส่เครื่องหมาย  √  ในช่อง  +1 

   ถ้าไม่แน่ใจ โปรดใส่เครื่องหมาย  √  ในช่อง    0 

   ถ้าไมเ่ห็นด้วย โปรดใส่เครื่องหมาย  √  ในช่อง   -1 

 และโปรดให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือให้ข้อค าถามมีความสมบูรณ์ 

การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์ 

 1.  เพื่อศึกษาสมรรถนะในปัจจุบันของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในเขตภาคกลาง 

 2.  เพ่ือศึกษาสมรรถนะที่ต้องการของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในเขตภาคกลาง  
เมื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 3. เพ่ือน าเสนอสมรรถนะของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในเขตภาคกลาง เพ่ือ
เตรียมพร้อมเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

นิยามศัพท์ 

 สมรรถนะ  หมายถึง  พฤติกรรมด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะของบุคคลที่จ าเป็นต่อการ
ท างานให้ประสบผลส าเร็จสูงกว่ามาตรฐานทั่วไป   

 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หมายถึง การร่วมมือทางเศรษฐกิจและเปิดเสรีการส่งออกและการ
น าเข้าสินค้าของชาติในอาเซียนรวมทั้งประเทศไทย 

 ความรู้ หมายถึง ข้อเท็จจริง กฎเกณฑ์ ความจริง การกระท าต่างๆ ที่บุคคลเก็บสะสมไว้เป็น
ความจ าที่สามารถถ่ายทอดต่อไปได ้
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 ทักษะ หมายถึง ความสามารถใช้ความรู้ วิธีการ เครื่องมือและอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานได้
อย่างเชี่ยวชาญและช านาญ 

 คุณลักษณะ หมายถึง การแสดงบุคลิกภาพที่บ่งบอกความรู้สึก ความคิดของบุคคล 

 
ข้อ 

 
รายการข้อค าถาม                      

ความเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

 
ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 
 
1 

ด้านความรู้ 
การวางแผน 

    

2 การผลิต     
3 มาตรฐานคุณภาพผลิตภัณฑ์     
4 การบริหารจัดการองค์การ     
5 เทคโนโลยีสารสนเทศ     
6 ภาษาสากล     
7 กฎ ระเบียบการค้าระหว่างประเทศ     
8 วัฒนธรรมอาเซียน     
 
9 

ด้านทักษะ 
ความเชี่ยวชาญในภูมิปัญญาท้องถิ่น 

    

10 การพัฒนาผลิตภัณฑ์และองค์การอย่างต่อเนื่อง     
11 การมีนวัตกรรมองค์การ     
12 การสร้างเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง     
13 การแสวงหาตลาดใหม่     
14 ความสามารถด้านมนุษยสัมพันธ์และการติดต่อสื่อสาร     
15 ความสามารถแก้ปัญหาและการตัดสินใจ     
16 ความสามารถสอนงานและถ่ายทอด     
17 ความสามารถในการบริหารทีมงาน     
 

18 
ด้านคุณลักษณะ 
ความมุ่งม่ันในการเป็นผู้ประกอบการ 

    

19 การมีภาวะผู้น า     
20 การมีศักยภาพในการพัฒนาองค์การ     
21 การแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ     
22 การเปิดรับองค์ความรู้และนวัตกรรมใหม่อย่างต่อเนื่อง     
23 การตอบสนองกับปัญหาอย่างทันทีทันใด       
24 การมีความคิดสร้างสรรค์     
25 การมีความซื่อสัตย์และมีคุณธรรม     
 

ขอขอบพระคุณท่านผู้เชี่ยวชาญที่ให้ความอนุเคราะห์ประเมินแบบสอบถามในครั้งนี้ 
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ผลการวิเคราะห์ 

1.  การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
 

Sex 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ชาย 30 19.2 19.2 19.2 

หญิง 126 80.8 80.8 100.0 

Total 156 100.0 100.0  

 

 

Age 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ต ่ากว่าหรือเท่า 40 ปี 16 10.3 10.3 10.3 

41-50 ปี 34 21.8 21.8 32.1 

51 ปีข้ึนไป 106 67.9 67.9 100.0 

Total 156 100.0 100.0  

 

 

Gread 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ประถมศึกษา 44 28.2 28.2 28.2 

มธัยมศึกษา 58 37.2 37.2 65.4 

ปวช. 8 5.1 5.1 70.5 

ปริญญาตรี 30 19.2 19.2 89.7 

สูงกว่า ป.ตรี 2 1.3 1.3 91.0 

อ่ืนๆ 14 9.0 9.0 100.0 

Total 156 100.0 100.0  

 

 

Time 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ต ากว่า 3 ปี 6 3.8 3.8 3.8 

3 - 5 ปี 37 23.7 23.7 27.6 

6 ปี ข้ึนไป 113 72.4 72.4 100.0 

Total 156 100.0 100.0  
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Type 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid อาหาร 56 35.9 35.9 35.9 

เคร่ืองด่ืม 6 3.8 3.8 39.7 

ผา้ เคร่ืองแต่งกาย 46 29.5 29.5 69.2 

ของใช ้ตกแต่ง ท่ีระลึก 22 14.1 14.1 83.3 

สมุนไพร 26 16.7 16.7 100.0 

Total 156 100.0 100.0  

 

 

Group 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ต ่ากว่า 30 คน 112 71.8 71.8 71.8 

30 - 50 คน 14 9.0 9.0 80.8 

51 คนข้ึนไป 30 19.2 19.2 100.0 

Total 156 100.0 100.0  

 

2.  การวิเคราะห์สมรรถนะในปัจจุบันของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในเขตภาคกลาง 
 
ด้านความรู้ 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

A1 156 1.00 5.00 3.3974 .75928 

A2 156 1.00 5.00 3.5256 .73132 

A3 156 2.00 5.00 4.0128 .70927 

A4 156 1.00 5.00 3.3718 .80497 

A5 156 1.00 4.00 2.9231 .79950 

A6 156 1.00 5.00 2.4359 1.07271 

A7 156 1.00 5.00 2.3974 1.02031 

A8 156 1.00 5.00 2.9359 1.20579 

Valid N (listwise) 156     
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ด้านทักษะ 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

B1 156 2.00 5.00 4.0000 .70023 

B2 156 2.00 5.00 3.8590 .78246 

B3 156 2.00 5.00 3.6538 .87734 

B4 156 2.00 5.00 3.7436 .82596 

B5 156 1.00 5.00 3.8205 .99992 

B6 156 2.00 5.00 3.9359 .82446 

B7 156 2.00 5.00 3.9744 .83433 

B8 156 2.00 5.00 3.9231 .69596 

B9 156 1.00 5.00 3.8974 .97173 

Valid N (listwise) 156     

 

ด้านคุณลักษณะ 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

C1 156 2.00 5.00 4.2564 .79411 

C2 156 3.00 5.00 4.1667 .70787 

C3 156 1.00 5.00 3.8333 .85635 

C4 156 1.00 5.00 3.7179 .75173 

C5 156 1.00 5.00 3.8205 .78278 

C6 156 1.00 5.00 3.8974 .82836 

C7 156 2.00 5.00 4.0385 .79421 

C8 156 3.00 5.00 4.4487 .72996 

Valid N (listwise) 156     

 

3.  การวิเคราะห์สมรรถนะท่ีต้องการของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในเขตภาคกลาง 
เมื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
ด้านความรู้ 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Aa1 156 1.00 5.00 4.4103 .81019 

Aa2 156 1.00 5.00 4.3205 .84233 

Aa3 156 2.00 5.00 4.5513 .67485 

Aa4 156 2.00 5.00 4.1667 .91464 

Aa5 156 1.00 5.00 4.2051 .98189 

Aa6 156 1.00 5.00 4.0000 1.16950 

Aa7 156 1.00 33.00 4.3974 3.47281 

Aa8 156 1.00 5.00 4.1667 1.09446 

Valid N (listwise) 156     
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ด้านทักษะ 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Bb1 156 2.00 5.00 4.5641 .71101 

Bb2 156 2.00 5.00 4.5385 .67570 

Bb3 156 1.00 5.00 4.1538 .95143 

Bb4 156 1.00 5.00 4.2692 .97283 

Bb5 156 1.00 5.00 4.4615 .88998 

Bb6 156 1.00 5.00 4.4744 .87583 

Bb7 156 1.00 5.00 4.4487 .87470 

Bb8 156 1.00 5.00 4.4615 .78193 

Bb9 156 1.00 5.00 4.4487 .84468 

Valid N (listwise) 156     

 

ด้านคุณลักษณะ 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Cc1 156 2.00 5.00 4.6282 .64476 

Cc2 156 2.00 5.00 4.5000 .71392 

Cc3 156 2.00 5.00 4.4231 .77907 

Cc4 156 1.00 5.00 4.4359 .87385 

Cc5 156 2.00 5.00 4.4872 .74908 

Cc6 156 2.00 5.00 4.4872 .73165 

Cc7 156 2.00 5.00 4.5897 .67079 

Cc8 156 2.00 5.00 4.7051 .60341 

Valid N (listwise) 156     
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ภาพกิจกรรมการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน(OTOP) 

 

     
 

สัมภาษณ์ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน(OTOP) ประเภทอาหาร 
 

 

      
 

สัมภาษณ์ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน(OTOP) ประเภทเครื่องดื่ม 
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สัมภาษณ์ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน(OTOP) ประเภทผ้า เครื่องแต่งกาย 

 

 

     
สัมภาษณ์ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน(OTOP) ประเภทของใช้/ของตกแต่ง/ของที่ระลึก 

 

 

       
สัมภาษณ์ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน(OTOP) ประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร 
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ภาพกิจกรรมการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้านวิสาหกิจชุมชน 

 

 
สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านวิสาหกิจชุมชน  จากสถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

 

 

 
สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านวิสาหกิจชุมชน จากส านักส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่นและวิสาหกิจชุมชน 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ-สกุล    นางพัชรินทร์พร   ภู่อภิสิทธิ์ 

หน่วยงานและสถานที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก  
สถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

   เลขที่ 399 ถ. สามเสน แขวงวชิรพยาบาล เขตดุสิต กทม. 10300 
      โทรศัพท์ : 0 2665 3777 ต่อ 6091 , 6093 

ประวัติการศึกษา 
พ.ศ.2524         ปริญญาศึกษาศาสตร์บัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม่   
พ.ศ.2535        ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์      
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ-สกุล    นางระจิตรา     ศุภดิลกลักษณ์ 

หน่วยงานและสถานที่อยู่ท่ีติดต่อได้สะดวก  
คณะบริหารธุรกิจ    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

   เลขที่ 86 ถ. พิษณุโลก  แขวงสวนจิตรลดา เขตดุสิต กทม. 10300 
      โทรศัพท์ : 0 2282 9101 ต่อ 2203   

ประวัติการศึกษา 
พ.ศ.2521       ปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต บริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยพายัพ 
พ.ศ.2539       ปริญญาบริหารอาชีวะและเทคนิคศึกษามหาบัณฑิต  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
พ.ศ.2521 ปริญญาวิทยาศาสตร์มหาบัญฑิต การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และ

องค์การ NIDA       
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ-สกุล    นางอนงค์   ไต่วัลย์ 

หน่วยงานและสถานที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก  
คณะบริหารธุรกิจ    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

   เลขที่ 86 ถ. พิษณุโลก  แขวงสวนจิตรลดา เขตดุสิต กทม. 10300 
      โทรศัพท์ : 0 2282 9101 ต่อ 2203  

ประวัติการศึกษา 
พ.ศ.2535      ปริญญาศึกษาศาสตร์บัณฑิต การจัดการทั่วไป  

มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่  
พ.ศ.2545      ปริญญาธุรกิจมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยนเรศวร               
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ-สกุล    นางสาววัชราภรณ์  ชัยวรรณ 

หน่วยงานและสถานที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก  
สถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

   เลขที่ 399 ถ. สามเสน แขวงวชิรพยาบาล เขตดุสิต กทม. 10300 
      โทรศัพท์ : 0 2665 3777 ต่อ 6091 , 6093 

ประวัติการศึกษา 
พ.ศ.2550         ปริญญาธุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
พ.ศ.2553 ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร 
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