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บทคัดย่อ 
 

การวิจัย เรื่อง การพัฒนาคุณภาพการให้บริการงานทะเบียน  คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาการลงทะเบียนไม่ทันตามปฏิทินการศึกษาช่วงเวลาการลงทะเบียน
ของนักศึกษา คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ ใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการงาน
ทะเบียนให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด โดยศึกษาข้อมูลทั่วไป สาเหตุที่ทําให้นักศึกษาลงทะเบียน
ออนไลน์ไม่ทันตามช่วงเวลา ความพึงพอใจต่อการใช้บริการงานทะเบียนสําหรับนักศึกษา ประชากร
ในทางการวิจัยครั้งน้ีเป็นนักศึกษาที่เข้าศึกษาในปีการศึกษา 2558 จํานวน 472 คน วิเคราะห์ข้อมูล
ทางสถิติโดยการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า 
1.  ด้านข้อมูลทั่วไป ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 72.03 มีอายุ

ระหว่าง 19-20 ปี ร้อยละ 78.81 สาขาวิชาอาหารและโภชนาการ ร้อยละ 35.17 โดยส่วนใหญ่ใช้
ระบบอินเทอร์เน็ตผ่านเครือข่ายผู้ให้บริการโทรศัพท์ ร้อยละ 70.97 และมีการเข้าใช้ระบบทะเบียน
ออนไลน์มากกว่า 1 ครั้งต่อเทอม ร้อยละ 86.86 สําหรับเมนูในระบบทะเบียนออนไลน์ที่นักศึกษาเข้า
ใช้มากที่สุดคือ เมนูการลงทะเบียน ตารางเรียน/สอบ และผลการศึกษา ร้อยละ 100 และสาเหตุหลัก
ที่ทําให้นักศึกษาลงทะเบียนไม่ทันตามช่วงเวลา คือ จํารหัสผู้ใช้และรหัสผ่านไม่ได้ หรือรหัสผ่านไม่
ถูกต้อง ร้อยละ 47.46 

2. ด้านความพึงพอใจต่อการใช้บริการงานทะเบียนสําหรับนักศึกษา ผลการวิเคราะห์ 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญม่ีความเห็นว่าการใช้บริการงานทะเบียน ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก ใน
ทุกประเด็นโดยรวม ( X =3.59, S.D.=0.16) โดยมีระดับความพึงพอใจสูงสุดในระดับมาก ด้านการ
ตอบสนอง ความเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการ ประเด็นเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ ความเข้าใจและแม่นยําใน
ระเบียบกฎเกณฑ์เป็นอย่างดี ( X =4.32, S.D.=0.78)  
 ผลการศึกษาคร้ังน้ี พบว่าระดับความพึงพอใจต่อการใช้บริการงานทะเบียนที่มี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการ เอกสารคําร้องมีความชัดเจนเข้าใจ
ง่าย ทั้งน้ีควรมีอุปกรณ์สารสนเทศให้บริการอย่างเพียงพอ มีขั้นตอนการรับบริการอย่างชัดเจน 
นอกจากน้ันการพัฒนาระบบทะเบียนออนไลน์ให้มีความสะดวก ความรวดเร็วในการเข้าสู่ระบบ การ
จัดหมวดหมู่ และข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการให้บริการงานทะเบียนอย่าง
มีประสิทธิภาพต่อไป  
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ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาการลงทะเบียนไม่ทันตามปฏิทิน
การศึกษาช่วงเวลาการลงทะเบียนของนักศึกษา เพ่ือใช้เป็นข้อมูลใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาคุณภาพ
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คณะผู้วิจัยขอขอบคุณผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกท่านที่ทําให้การดําเนินการวิจัยครั้งน้ีสําเร็จ
ลุล่วงเป็นไปตามวัตถุประสงค์ ขอขอบคุณนักศึกษา บุคลากรทุกท่านทั้งสายสอนและสายสนับสนุน 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ ทุกท่านที่มีส่วนสนับสนุนในการดําเนินงานวิจัยน้ี และหวังเป็นอย่าง
ย่ิงว่าผลการวิจัยน้ีจะยังประโยชน์และเป็นแนวทางในการบริหารงานด้านวิชาการต่อไป 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความสําคัญของปัญหา 
 
 งานทะเบียน คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มี
หน้าที่รับผิดชอบเก่ียวกับการให้บริการด้านการศึกษา ในระดับปริญญาตรีและระดับปริญญาโท 
ให้บริการงานด้านทะเบียนให้แก่นักศึกษา ต้ังแต่เข้าสู่สภาพการเป็นนักศึกษาจนกระทั่งพ้นสภาพการ
เป็นนักศึกษา ภายใต้ระเบียบข้อบังคับที่มหาวิทยาลัยกําหนด รวบรวมและประสานงานด้านข้อมูล
ต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการเรียนการสอน ตลอดจนบริการและเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศทางด้าน
การศึกษาแก่อาจารย์บุคลากร หน่วยงานต่างๆ ทั้งในและนอกมหาวิทยาลัย โดยมหาวิทยาลัยใช้
สารสนเทศการลงทะเบียนผ่านระบบทะเบียนออนไลน์เพ่ือให้บริการนักศึกษาด้านการลงทะเบียน เริ่มใช้
ต้ังแต่ปีการศึกษา 2550 สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้ดําเนินการพัฒนาระบบและปรับปรุง
ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง รองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และเช่ือมโยง
ข้อมูลการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาและบุคลากรของทุกคณะ เน่ืองจากพ้ืนที่ต้ังของแต่ละคณะ
อยู่ห่างไกลกัน งานทะเบียนคณะจึงมีความสําคัญในการให้บริการด้านการศึกษาในพ้ืนที่คณะที่
รับผิดชอบ และประสานข้อมูลต่างๆ กับสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน และคณะวิชาที่เกี่ยวข้อง  
 โดยในส่วนของบุคลากรงานทะเบียน คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มีบุคลากร               
2 ตําแหน่งคือ หัวหน้างานทะเบียน (บุคลากรสายวิชาการ) และนักวิชาการศึกษา (บุคลากรสาย
สนับสนุน) จํานวนนักศึกษาปัจจุบัน ปีการศึกษา 2558 ระดับปริญญาตรี 1,452 คน และระดับ
ปริญญาโท 96 คน รวมเป็นจํานวน 1,746 คน (สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน, สถิตินักศึกษา
ปัจจุบันแยกคณะ สาขา ช้ันปี เพศ. ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2558) จากการพัฒนาระบบและ
ปรับปรุงข้อมูล โดยไม่ได้มีการเผยแพร่คู่มือการใช้งานระบบทะเบียนให้กับนักศึกษาอย่างเป็นระบบ 
ส่งผลกระทบต่อการลงทะเบียนเรียนประจําภาคการศึกษากับนักศึกษาทุกช้ันปี ในทุกภาคการศึกษาพบ
นักศึกษามีปัญหาลงทะเบียนไม่เป็นไปตามกําหนดเวลาปฏิทินการศึกษา ต้ังแต่ภาคการศึกษาที่ 1 ปี
การศึกษา 2555 จนถึงภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2557 นักศึกษาจึงต้องมาติดต่องานทะเบียนเพ่ือ
ย่ืนคําร้องขอลงทะเบียนล่าช้าและชําระเงินที่งานการเงินคณะ ไม่สามารถไปชําระเงินที่ธนาคารได้ ยังต้อง
ชําระค่าปรับล่าช้าเพ่ิมเติม (ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เรื่องอัตราค่าบํารุง
การศึกษา ค่าลงทะเบียน และค่าธรรมเนียมการศึกษา ในการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีกําหนดให้
นักศึกษาต้องชําระค่าลงทะเบียน มีนักศึกษาเฉล่ียประมาณ 200-300 คน (สถิติผู้รับบริการงานทะเบียน
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์) โดยสรุปปัญหาที่มีผลให้นักศึกษาลงทะเบียนไม่ทันตามปฏิทิน
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การศึกษาช่วงเวลาการลงทะเบียนของนักศึกษา เรียงลําดับดังน้ี 1) ไม่มีความรู้เร่ืองการลงทะเบียน ไม่รู้
ขั้นตอนการลงทะเบียน ไม่คลิกปุ่มดึงแผนการเรียน (ร้อยละ 80.43) 2) ระบบอินเตอร์เน็ทขัดข้อง (ร้อย
ละ 9.25) 3) จํารหัสผู้ใช้และรหัสผ่านไม่ได้ รหัสผ่านไม่ถูกต้อง (ร้อยละ 6.41) 4) ปัญหาอ่ืนๆ เช่น อยู่
ต่างจังหวัด ติดธุระอ่ืน คอมพิวเตอร์เสีย ไม่มีระบบอินเตอร์เน็ทใช้ (ร้อยละ 2.85) และ 5) ระบบทะเบียน
ล็อค ไม่อนุญาตให้ลงช่ือเข้าใช้ระบบทะเบียนได้ (ร้อยละ 1.07) ดังแสดงในภาพที่ 1.1 

 

 
ภาพที่ 1.1 สาเหตุที่มีส่งผลให้นักศึกษาเกิดปัญหาลงทะเบียนไม่ทนัตามปฏิทินการศึกษา 

ช่วงเวลาการลงทะเบียนของนักศึกษา 
ที่มา : สถิติผู้รบับริการงานทะเบียน คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร ์ปีการศึกษา 2555 ถงึ 2557 
 

 ในช่วงเปิดภาคการศึกษาจึงมีนักศึกษามาติดต่อรับบริการงานทะเบียนเป็นจํานวนมาก และ
บุคลากรมีไม่เพียงพอต่อการให้บริการ จากข้อมูลดังกล่าว ทําให้ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาสาเหตุ เพ่ือ
แก้ไขปัญหาการลงทะเบียนไม่ทันตามปฏิทินการศึกษาช่วงเวลาการลงทะเบียนของนักศึกษาโดยการ
ให้ความรู้การลงทะเบียนกับนักศึกษาซึ่งเป็นผู้รับบริการส่วนใหญ่ อันจะจะเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนา
คุณภาพการให้บริการงานทะเบียน ช่วยลดปัญหาในการใช้ระบบทะเบียนออนไลน์เพ่ือการลงทะเบียน
ของนักศึกษา พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรผู้ให้บริการงานทะเบียน งานบริการวิชาการ และ
พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ อันจะเป็นการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานระบบบริหารจัด
การศึกษาให้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
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วัตถุประสงค์ 
 
1. เพ่ือศึกษาปัญหาการลงทะเบียนไม่ทันตามปฏิทินการศึกษาช่วงเวลาการลงทะเบียน

ของนักศึกษา คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
2. เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการงานทะเบียนให้เกิดประสิทธิภาพ

มากที่สุด 
 
ขอบเขตของโครงการวิจัย 

 
การวิจัยน้ีมุ่งศึกษาปัญหาในการลงทะเบียนไม่ทันตามปฏิทินการศึกษาช่วงเวลาการ

ลงทะเบียนของนักศึกษา คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร แบ่ง
ขอบเขตเป็นด้านต่างๆ ดังน้ี 

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 
ตัวแปรต้น ประกอบด้วย สาเหตุในการลงทะเบียนไม่ทันตามปฏิทินการศึกษาของ

นักศึกษา และ การรับรู้เก่ียวกับระบบทะเบียนออนไลน์ของนักศึกษา 
  ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อระบบทะเบียนออนไลน์ 

2. ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรในการวิจัยครั้งน้ีคือ นักศึกษาช้ันปีที่ 1 คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ ที่เข้า
ศึกษาในปีการศึกษา 2558 จํานวน 472 คน (สถิตินักศึกษาปัจจุบัน ปีการศึกษา 2558 ข้อมูล ณ วันที่ 30 
กันยายน 2558) 

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2558 ถึง ภาคการศึกษา ที่ 1 ปีการศึกษา 2559 

4. ศึกษาเฉพาะการลงทะเบียนผ่านระบบทะเบียนออนไลน์ของนักศึกษา  
 
กรอบแนวคิด  

 
การวิจัยคร้ังนี้เป็นการศึกษาปัญหาในการลงทะเบียนไม่ทันตามปฏิทินการศึกษาช่วงเวลา

การลงทะเบียนของนักศึกษา คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ เพ่ือสร้างคู่มือการลงทะเบียนผ่านระบบ
ทะเบียนออนไลน์ โดยแสดงกรอบแนวคิด ดังน้ี 
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คํานิยามเฉพาะ 
 
 การวิจ ัยเรื ่อง การพัฒนาคุณภาพการให้บร ิการงานทะเบียน คณะเทคโนโลยี-         
คหกรรมศาสตร์ ผู้วิจัยขอกําหนดคํานิยามเฉพาะ ดังน้ี 
 การให้บริการงานทะเบียน หมายถึง การให้ความช่วยเหลือนักศึกษาที่มาใช้บริการงาน
ทะเบียน คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ ในปัญหาการลงทะเบียนไม่ทันตามกําหนดเวลาปฏิทิน
การศึกษา  
 ปฏิทินการศึกษา กําหนดวันเริ่มต้นและวันสุดท้ายของกิจกรรม เพื่อให้นักศึกษาใช้เป็น
ข้อมูลในการลงทะเบียนและชําระเงิน แบ่งช่วงเวลากิจกรรมประกอบด้วย ช่วงเวลาการลงทะเบียน
ผ่านเว็บไซต์ ช่วงเวลาการชําระเงินค่าลงทะเบียนผ่านธนาคาร วันเริ ่มปรับการลงทะเบียนล่าช้า 
ช่วงเวลาการเพ่ิมวิชาเรียน ช่วงเวลาการถอนวิชาเรียน และวันสุดท้ายของการลงทะเบียนเรียน 
 ระบบทะเบียนออนไลน์ เป็นเคร่ืองมือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้บริการการศึกษาด้าน
งานทะเบียน สําหรับนักศึกษาต้องลงทะเบียนผ่านระบบในทุกภาคการศึกษา ตามช่วงเวลาที่กําหนด
ไว้ในปฏิทินการศึกษาประจําปีการศึกษานั ้นๆ หากเกินช่วงเวลาหรือเกิดปัญหาใดใดในการ
ลงทะเบียนนักศึกษาต้องแจ้งต่องานทะเบียน ทั ้งนี ้นักศึกษาต้องรับผิดชอบต่อการลงทะเบียน
รายวิชาตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พ.ศ.2550 และต้องชําระหนี้สิน
และค่าลงทะเบียนล่าช้า โดยนักศึกษาต้องดําเนินการลงทะเบียนให้เรียนร้อยภายในเวลา 2 สัปดาห์
แรก นับจากวันเปิดภาคการศึกษา ทั้งนี้หากนักศึกษาไม่ลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษานั้น 
จะต้องยื่นแบบขอลาพักการศึกษาต่อคณบดีและชําระเงินค่าธรรมเนียมภายใน 30 วัน นักจากวัน
เปิดภาคการศึกษา หากไม่ปฏิบัติดังกล่าวมหาวิทยาลัยจะถอนชื่อนักศึกษาออกจากทะเบียน
นักศึกษาของมหาวิทยาลัย (ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ว่าด้วยการศึกษา
ระดับปริญญาตรี พ.ศ.2550, คู่มือนักศึกษา ประจําปีการศึกษา 2559: 150-153) 
 
 
 

 

สาเหตุในการลงทะเบียน
ไม่ทันตามปฏิทิน

การศึกษาของนักศึกษา 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัญหา 
และ 

ระดับความพึงพอใจต่องานทะเบียน
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 

คุณภาพการให้บริการงานทะเบียน
ที่มีประสิทธิภาพ 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
 
1. ทําให้ทราบข้อมูลสภาพปัญหาและการรับรู้เก่ียวกับการลงทะเบียนผ่านระบบ

ทะเบียนออนไลน์ ไม่ทันตามปฏิทินการศึกษาของนักศึกษา คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
2. คู่มือการลงทะเบียนผ่านระบบทะเบียนออนไลน์ของนักศึกษา เพ่ือแก้ไขปัญหาการ

ลงทะเบียนผ่านระบบทะเบียนออนไลน์ ไม่ทันตามปฏิทินการศึกษาของนักศึกษา 
3. เป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการงานทะเบียน ช่วยลดปัญหาในการใช้

ระบบทะเบียนออนไลน์ 
4. เป็นการพัฒนาบุคลากรผู้ให้บริการงานทะเบียน งานบริการวิชาการ และพัฒนาองค์กร

ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  
 



คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ งบประมาณเงินรายได้คณะ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาคุณภาพการให้บริการงานทะเบียน คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
ผู้วิจัยได้ศึกษา รวบรวมเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการดําเนินการ
วิจัย ประกอบด้วย ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ว่าด้วยการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี พ.ศ.2550 หมวด 1 ระบบการศึกษา หมวด 3 การขึ้นทะเบียนและการลงทะเบียนเรียน 
หมวด 4 การลงของนักศึกษา ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ว่าด้วยการศึกษา
ระดับปริญญาตรี (ฉบับที่ 4) พ.ศ.2550 และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 
 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี 
พ.ศ.2550 หมวด 1 ระบบการศึกษา หมวด 3 การข้ึนทะเบียนและการลงทะเบียนเรียน หมวด 4 การ
ลงของนักศึกษา ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญา
ตรี (ฉบับที่ 4) พ.ศ.2550 เพ่ือเป็นหลักเกณฑ์เก่ียวกับการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีให้เป็นไป
อย่างมีคุณภาพ ได้มาตรฐาน สอดคล้องกับประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่อง เกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ.2548 อาศัยอํานาจตามความในมาตร 17 (2) แห่งพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ.2548 สภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในการ
ประชุมครั้งที่ 4/2550 เมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2550 ขึงออกข้อบังคับไว้ดังต่อไปนี้ 
 ข้อ 1 ข้อบังคับน้ีเรียกว่า “ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ว่าด้วย
การศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ.2550” 
 ข้อ 2 ข้อบังคับน้ีให้ใช้บังคับต้ังแต่ปีการศึกษา 2550 เป็นต้นไป 
 ข้อ 3 ในข้อบังคับน้ี 
 “สภามหาวิทยาลัย” หมายความว่า สภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 “มหาวิทยาลัย” หมายความว่า มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 “อธิการบดี” หมายความว่า อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 “คณะ” หมายความรวมถึง วิทยาลัยในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 “คณบดี” หมายความรวมถึง ผู้อํานวยการวิทยาลัย 
 “นักศึกษา” หมายความว่า ผู้ที่ เข้ารับการศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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 “กรรมการคณะ” หมายความว่า คณะกรรมการประจําคณะ หรือคณะกรรมการประจํา
วิทยาลัยในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 “สาขาวิชา” หมายความว่า สาขาวิชาต่างๆ ที่จัดสอนในคณะหรือวิทยาลัย 
 “หัวหน้าสาขาวิชา” หมายความว่า หัวหน้าสาขาวิชา หัวหน้าภาควิชาที่รับผิดชอบงาน
ของสาขาวิชาหรือภาควิชาในคณะหรือวิทยาลัย 
 “แผนการเรียน” หมายความว่า แผนการจัดการเรียนในแต่ละภาคการศึกษาของแต่ละ
หลักสูตร ซึ่งได้รับความเห็นชอบจากมหาวิทยาลัยตามระยะเวลาและรายวิชาที่กําหนด การจัด
แผนการเรียนจะต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจําคณะ 
 “อาจารย์ที่ปรึกษา” หมายความว่า อาจารย์ประจําในคณะหรือวิทยาลัย ซึ่งคณบดีหรือ
ผู้อํานวยการวิทยาลัยแต่งต้ังและมอบหมายให้ทําหน้าที่ แนะนํา ปรึกษาการศึกษา ตักเตือน และดูแล
ความประพฤติ ตลอดจนรับผิดชอบในการลงทะเบียนเรียนรายวิชา และติดตามผลการศึกษาของ
นักศึกษา 
 “อาจารย์ผู้สอน” หมายความว่า อาจารย์ประจําหรืออาจารย์พิเศษที่รับผิดชอบสอน
รายวิชาในระดับปริญญาตรี 
 ข้อ 4 ให้อธิการบดีรักษาการตามข้อบังคับน้ี และให้มีอํานาจวินิจฉัยช้ีขาด หรือตีความ 
ตลอดจนออกประกาศเพ่ือปฏิบัติให้เป็นไปตามข้อบังคับ ทั้งน้ีคําวินิจฉัยให้ถือเป็นที่สุด 

 
หมวด 1 

ระบบการศึกษา 
 

 ข้อ 5 ปีการศึกษาให้เร่ิมต้ังแต่วันที่ 1 มิถุนายน ของทุกปี และสิ้นสุดลงในวันที่ 31 
พฤษภาคม ของปีถัดไป 
 ข้อ 6 ระบบการศึกษา 

(1) มหาวิทยาลัยจัดการศึกษาโดยการประสานงานด้านวิชาการระหว่างคณะหรือ
สาขาวิชาต่าง ๆ คณะใดหรือสาขาวิชาใดซึ่งมีหน้าที่เก่ียวกับวิชาการด้านใดให้จัดการศึกษาในวิชาการ
ด้านน้ันแก่นักศึกษาทุกคนทั้งมหาวิทยาลัย 

(2) การศึกษาในมหาวิทยาลัย ใช้ระบบทวิภาค (Semester Basis) โดยแบ่งเวลา
ศึกษาในปีการศึกษาหน่ึงๆ ออกเป็น 2 ภาคการศึกษาปกติ ซึ่งเป็นภาคการศึกษาบังคับคือ 

(ก) ภาคการศึกษาที่หน่ึง (First Semester) ต้ังแต่วันจันทร์แรกของเดือน
มิถุนายนเป็นต้นไป เป็นเวลา 16 สัปดาห์ รวมท้ังเวลาสําหรับการสอบด้วย 

(ข) ภาคการศึกษาที่สอง (Second Semester) ต้ังแต่วันจันทร์แรกของเดือน
พฤศจิกายนเป็นต้นไป เป็นเวลา 16 สัปดาห์ รวมท้ังเวลาสําหรับการสอบด้วย 
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  ทั้งน้ี เว้นแต่มหาวิทยาลัยจะกําหนดเป็นอย่างอ่ืน และมหาวิทยาลัย อาจเปิด
ภาคการศึกษาฤดูร้อน (Summer Session) ซึ่งเป็นภาคการศึกษาที่ไม่บังคับ ใช้เวลาศึกษา 8 สัปดาห์ 
รวมทั้งเวลาสําหรับการสอบด้วย โดยให้เพ่ิมช่ัวโมงการศึกษาในแต่ละรายวิชาให้เท่ากับภาคการศึกษา
ปกติ 

(3) สาขาวิชาต่างๆ จัดสอนรายวิชาที่อยู่ในความรับผิดชอบตามข้อกําหนดของ
หลักสูตร รายวิชาหน่ึงๆ กําหนดปริมาณการศึกษาเป็นจํานวนหน่วยกิต และสอนรายวิชาน้ันๆ ใน
เวลาหน่ึงภาคการศึกษา 

(4) หน่วยกิต หมายถึง หน่วยที่ใช้แสดงปริมาณการศึกษา ในแต่ละรายวิชาจะมี
จํานวนหน่วยกิตกําหนดไว้ ตามหลักเกณฑ์ดังน้ี 

(ก) รายวิชาทฤษฎีที่ใช้เวลาบรรยายหรืออภิปรายปัญหา ไม่น้อยกว่า 15 
ช่ัวโมงต่อภาคการศึกษาปกติ ให้มีค่าเท่ากับ 1 หน่วยกิต 

(ข) รายวิชาภาคปฏิบัติที่ใช้เวลาฝึกหรือทดลองไม่น้อยกว่า 30 ช่ัวโมงต่อภาค
การศึกษาปกติ ให้มีค่าเท่ากับ 1 หน่วยกิต 

(ค) การฝึกงานหรือการฝึกภาคสนามที่ใช้เวลาฝึกไม่น้อยกว่า 45 ช่ัวโมงต่อ
ภาคการศึกษาปกติ ให้มีค่าเท่ากับ 1 หน่วยกิต 

(ง) การทําโครงการหรือกิจกรรมการเรียนอ่ืนใดตามที่ได้รับมอบหมายที่ใช้เวลา
ทําโครงการหรือกิจกรรมนั้นๆ ไม่น้อยกว่า 45 ช่ัวโมงต่อภาคการศึกษาปกติ ให้มีค่าเท่ากับ 1 หน่วยกิต 

(5) รายวิชาหน่ึงๆ ประกอบด้วย รหัสประจํารายวิชา ช่ือเต็มของรายวิชา จํานวน
หน่วยกิต และคําอธิบายรายวิชาที่จะสอนในรายวิชาน้ันๆ 

(6) ในแต่ละรายวิชา ถ้านักศึกษามีเวลาศึกษาไม่ถึงร้อยละ 80 ของเวลาศึกษา จะ
ไม่มีสิทธิสอบในรายวิชาน้ัน เว้นแต่เหตุสุดวิสัย และจะได้รับอนุญาตจากคณบดีเป็นกรณีพิเศษ 

(7) รายละเอียดของจํานวนหน่วยกิตรวมและระยะเวลาการศึกษา ซึ่งนับจากวันที่
เปิดภาคการศึกษาแรกที่รับเข้าศึกษาในหลักสูตรน้ันๆ มีดังน้ี 

(ก) หลักสูตรปริญญาตรี (4 ปี) มีจํานวนหน่วยกิตรวม ไม่น้อยกว่า 120 หน่วยกิต 
ใช้เวลาศึกษาไม่เกิน 8 ปีการศึกษา สําหรับการงทะเบียนเรียนเต็มเวลา และไม่เกิน 12 ปีการศึกษาสําหรับ
การลงทะเบียนเรียนไม่เต็มเวลา (ภาคสมทบ) 

(ข) หลักสูตรปริญญาตรี (5 ปี) ให้มีจํานวนหน่วยกิตรวม ไม่น้อยกว่า 150 
หน่วยกิต เวลาศึกษาไม่เกิน 10 ปีการศึกษา สําหรับการงทะเบียนเรียนเต็มเวลา และไม่เกิน 15 ปีการศึกษา
สําหรับการลงทะเบียนเรียนไม่เต็มเวลา (ภาคสมทบ) 

(ค) หลักสูตรปริญญาตรี (ต่อเน่ือง) ให้มีจํานวนหน่วยกิตรวม ไม่น้อยกว่า 72 
หน่วยกิต เวลาศึกษาไม่เกิน 4 ปีการศึกษา สําหรับการงทะเบียนเรียนเต็มเวลา และไม่เกิน 6 ปีการศึกษา
สําหรับการลงทะเบียนเรียนไม่เต็มเวลา 
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หมวด 3 
การขึ้นทะเบียน และการลงทะเบียนเรียน 

 
 ข้อ 9  การข้ึนทะเบียนเป็นนักศึกษา 

(1) ผู้ได้รับการคัดเลือกจะมีสภาพเป็นนักศึกษา ต่อเมื่อได้ขึ้นทะเบียนเป็น
นักศึกษาของมหาวิทยาลัย ในการขึ้นทะเบียนเป็นนักศึกษา ผู้ได้รับการคัดเลือกจะต้องนําหลักฐานต่าง ๆ ที่
มหาวิทยาลัยกําหนดไปรายงานตัวต่อมหาวิทยาลัย 

(2) ผู้ได้รับการคัดเลือกต้องข้ึนทะเบียนเป็นนักศึกษาด้วยตนเอง พร้อมทั้งชําระ
เงินค่าธรรมเนียมต่างๆ ตามวันเวลา และสถานที่ที่มหาวิทยาลัยกําหนด สําหรับภาคการศึกษาแรกที่
เข้าศึกษาในมหาวิทยาลัย นักศึกษาต้องลงทะเบียนเรียนรายวิชาต่างๆ ไม่น้อยกว่า 9 หน่วยกิต 
มิฉะน้ันจะถือว่าพ้นสภาพการเป็นนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 

(3) นักศึกษาต้องมีบัตรประจําตัวนักศึกษาของมหาวิทยาลัย ซึ่งออกให้โดยสํานัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

(4) นักศึกษาแต่ละคนมีอาจารย์ที่ปรึกษาตามที่คณะแต่งต้ัง 
 ข้อ 10 การลงทะเบียนเรียนรายวิชา 

(1) มหาวิทยาลัยจะจัดให้มีการลงทะเบียนเรียนในรายวิชาต่างๆ ในแต่ละภาค
การศึกษาให้เสร็จก่อนวันเปิดภาคการศึกษาน้ันๆ 

(2) ในกรณีที่มีเหตุอันควร คณะอาจประกาศงดการเรียนการสอนรายวิชาใด หรือ
จํากัดจํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาใดก็ได้ 

(3) การงดการเรียนการสอนรายวิชาที่มีนักศึกษาลงทะเบียนเรียนไปบ้างแล้ว
จะต้องกระทํา ภายใน 2 สัปดาห์แรกนับจากวันเปิดภาคการศึกษาปกติหรือภายในสัปดาห์ปรกนับจาก
วันเปิดภาคการศึกษาฤดูร้อน 
 ข้อ 11การลงทะเบียนเรียน ให้กระทําตามหลักเกณฑ์ดังต่อไปน้ี 

(1) ในแต่ละภาคการศึกษาปกติ นักศึกษาต้องลงทะเบียนเรียนไม่น้อยกว่า 9 
หน่วยกิต และเกิน 22 หน่วยกิต สําหรับภาคการศึกษาฤดูร้อน นักศึกษาจะลงทะเบียนเรียนได้ไม่เกิน 
9 หน่วยกิต 

(2) การลงทะเบียนเรียนเกินกว่าที่กําหนดไว้ในข้อ 11(1) จะกระทําได้ต่อเมื่อ
ได้รับอนุญาตจากคณบดี แต่ต้องไม่เกิน 25 หน่วยกิต ในภาคการศึกษาใดภาคการศึกษาหนึ่งเพียงภาค
การศึกษาเดียว การกําหนดจํานวนหน่วยกิตขั้นสูงในการลงทะเบียนเรียนดังกล่าวข้างต้น ไม่รวมถึง
รายวิชาเสริมหลักสูตรซึ่งไม่นับหน่อยกิต ม.น. (AU) การลงทะเบียนเรียนตํ่ากว่าที่กําหนดไว้ในภาค
การศึกษาปกติ (9 หน่วยกิต) จะกระทําได้เฉพาะกรณีเจ็บป่วย หรือมีเหตุอ่ืนๆ ที่จะเป็นอุปสรรคต่อ
การศึกษา และได้รับอนุญาตจากมหาวิทยาลัย เว้นแต่เป็นภาคการศึกษาสุดท้ายที่จะสําเร็จการศึกษา 
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(3) นักศึกษาต้องรับผิดชอบต่อการลงทะเบียนเรียนรายวิชาต่างๆ ตามวันเวลา
และสถานที่ที่มหาวิทยาลัยกําหนด พร้อมทั้งชําระหน้ีสินต่างๆ และชําระเงินค่าธรรมเนียมตามที่
มหาวิทยาลัยกําหนด 

(4) นักศึกษาที่ ได้รับคะแนน  ม .ส . (I) ในภาคการศึกษาใด  ไม่จําเป็นต้อง
ลงทะเบียนเรียนเพ่ือขอเปลี่ยนระดับคะแนน ม.ส. (I) ในภาคการศึกษาต่อไป แต่การขอเปลี่ยนระดับ
คะแนน ม.ส. (I) ในภาคการศึกษาสุดท้ายของนักศึกษา นักศึกษาต้องขอรักษาสภาพการเป็นนักศึกษา 
และชําระเงินค่าธรรมเนียมตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

(5) การลงทะเบียนเรียนรายวิชาต่างๆ ต้องได้รับอนุญาตจากอาจารย์ที่ปรึกษา 
และหัวหน้าสาขาวิชาที่นักศึกษาสังกัด 

(6) สําหรับภาคการศึกษาปกติ นักศึกษาผู้ใดลงทะเบียนหลังวันที่มหาวิทยาลัย
กําหนดไว้จะต้องชําระเงินค่าธรรมเนียมเพ่ิมเติม (ค่าปรับ) ตามอัตราที่มหาวิทยาลัยกําหนด ทั้งน้ีไม่นับ
รวมวันหยุดราชการ 

(7) ในภาคการศึกษาปกติ หากนักศึกษาผู้ใดไม่ลงทะเบียนเรียนด้วยเหตุใดๆ 
จะต้องทําหนังสือขออนุญาตลาพักการศึกษาต่อคณบดี และจะต้องชําระเงินค่าธรรมเนียมเพ่ือรักษา
สภาพการเป็นนักศึกษาภายใน 30 วัน นับจากวันเปิดภาคการศึกษา หากไม่ปฏิบัติดังกล่าว 
มหาวิทยาลัยจะถอนช่ือนักศึกษา ผู้น้ันออกจากทะเบียนนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 

(8) สําหรับภาคการศึกษาฤดูร้อน นักศึกษาจะต้องลงทะเบียนเรียนให้เสร็จสิ้น
ตามวันที่มหาวิทยาลัยกําหนด มิฉะน้ัน จะต้องชําระเงินค่าธรรมเนียมเพ่ิมเติม (ค่าปรับ) ตามอัตราที่
มหาวิทยาลัยกําหนด ทั้งน้ี ไม่นับรวมวันหยุดราชการ ไม่ว่ากรณีใด ๆ นักศึกษาที่ไม่ลงทะเบียนเรียน
ภายในระยะเวลา 7 วัน ทําการนับจากวันที่มหาวิทยาลัยกําหนดให้นักศึกษาชําระเงินลงทะเบียนเรียน
สําหรับภาคการศึกษาฤดูร้อน เป็นอันหมดสิทธ์ิเข้าศึกษาในภาคการศึกษาฤดูร้อนน้ัน อธิการบดีมี
อํานาจออกประกาศเพ่ิมเติมสําหรับภาคการศึกษาภาคฤดูร้อนได้ 

(9) ให้อธิการบดีมีอํานาจอนุมัติให้นักศึกษาผู้ใดที่ถูกถอนช่ือออกจากทะเบียน
นักศึกษาของมหาวิทยาลัยตามข้อ 11(7) กลับเข้าเป็นนักศึกษาใหม่ได้เป็นกรณีพิเศษ เมื่อมีเหตุผลอัน
สมควรโดยให้ถือระยะเวลาที่ถูกถอนช่ือออกจากทะเบียนนักศึกษาเป็นระยะเวลาพักการศึกษา ใน
กรณีเช่นน้ีนักศึกษาจะต้องชําระเงินค่าธรรมเนียมเสมือนเป็นผู้ลาพักการศึกษารวมทั้งค่าธรรมเนียม
อ่ืนๆ ที่ค้างชําระตามอัตราที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

(10) การขอถอนคืนเงินค่าธรรมเนียมการลงทะเบียนเรียนรายวิชาให้เป็นไปตาม
ระเบียบที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
 
 
 



การพัฒนาคุณภาพการให้บริการงานทะเบียน คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
 

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ งบประมาณเงินรายได้หน่วยงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ 

11 

 ข้อ 12 การขอเพ่ิมและถอนรายวิชา ให้ดําเนินการดังน้ี 
(1) การขอเพ่ิมรายวิชา ต้องกระทําภายใน 2 สัปดาห์แรกของภาคการศึกษาปกติ 

หรือภายในสัปดาห์แรกของภาคการศึกษาฤดูร้อน 
(2) การขอถอนรายวิชา ให้มีผลดังน้ี 

(ก) ในกรณีที่ขอถอนรายวิชาภายใน 2 สัปดาห์นับจากวันเปิดภาคการศึกษา
ปกติ หรือภายในสัปดาห์แรกนับจากวันเปิดภาคการศึกษาฤดูร้อน รายวิชาที่ขอถอนจะไม่ปรากฏใน
ระเบียน 

(ข) ในกรณีที่ขอถอนรายวิชาหลังจาก 2 สัปดาห์แรก แต่ยังอยู่ภายใน
ระยะเวลา 12 สัปดาห์นับจากวันเปิดภาคการศึกษาปกติ หรือหลังจากสัปดาห์แรก แต่ยังอยู่ภายใน
ระยะเวลา 6 สัปดาห์ นับจากวันเปิดภาคการศึกษาฤดูร้อน ให้บันทึกระดับคะแนน W ในรายวิชาที่ขอ
ถอน และจะไม่ได้รับเงินค่าลงทะเบียนคืน 

(ค) ในกรณีที่ขอถอนรายวิชาเมื่อพ้นระยะเวลา 12 สัปดาห์นับจากวันเปิด
ภาคการศึกษาปกติ หรือเมื่อพ้นระยะเวลา 6 สัปดาห์นับจากวันเปิดภาคการศึกษาฤดูร้อน ให้บันทึก
ระดับคะแนน ต (F) หรือ ม.จ.(U) ในรายวิชาที่ขอถอน และจะไม่ได้รับเงินค่าลงทะเบียนคืน 

(3) การขอเพ่ิมหรือถอนรายวิชา ต้องไม่ขัดต่อการลงทะเบียนเรียนในข้อ 11(1) 
และข้อ 11(2) 
 ข้อ 13 การศึกษาโดยไม่นับหน่วยกิต ม.น. (AU) 

(1) การศึกษาโดยไม่นับหน่วยกิต ม.น. (AU) น้ี เมื่อนักศึกษาได้มีเวลาศึกษาครบ
ร้อยละ 80 ของเวลาศึกษา ประกอบกับอาจารย์ผู้สอนรายวิชาน้ันๆ วินิจฉัยว่าได้ศึกษาด้วยความต้ังใจ
ให้บันทึกระดับคะแนน ม.น. (AU) ไว้ในระเบียน หากนักศึกษามีเวลาศึกษาไม่ครบร้อยละ 80 ของ
เวลาศึกษา โดยให้อาจารย์ผู้สอนให้ระดับคะแนน ถ (W) ในรายวิชาน้ัน 

(2) หน่วยกิตของรายวิชาที่ศึกษาโดยไม่นับหน่วยกิต ม.น. (AU) จะไมนับรวมเข้า
เป็นหน่วยกิตสะสมและหน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตร 

(3) นักศึกษาผู้ ใดได้ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาใดโดยไม่นับหน่วยกิตแล้ว 
นักศึกษาผู้น้ันจะลงทะเบียนเรียนในรายวิชาน้ันซ้ําอีกเพ่ือเป็นการนับหน่วยกิจในภายหลังก็ได้ 

(4) มหาวิทยาลัยอนุมัติให้บุคคลภายนอก ที่ไม่ใช่นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเข้า
ศึกษาบางรายวิชาเป็นกรณีพิเศษ โดยไม่นับหน่วยกิตได้ แต่บุคคลน้ันจะต้องมีคุณสมบัติและพื้น
ความรู้ทางการศึกษาตามท่ีมหาวิทยาลัยเห็นสมควร และจะต้องปฏิบัติตามข้อบังคับ หรือระเบียบ 
หรือประกาศมหาวิทยาลัย ว่าด้วยการนั้นๆ เช่นเดียวกับนักศึกษาของมหาวิทยาลัย และจะต้องชําระ
เงินค่าธรรมเนียมในการจัดการศึกษาตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
 ข้อ 14 การเทียบโอนรายวิชา ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กําหนดในระเบียบมหาวิทยาลัย
ว่าด้วยการเทียบโอนผลการเรียน 
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หมวด 4 
การลงของนักศึกษา 

 
 ข้อ 15 การลาพักการศึกษา 

(1) นักศึกษาอาจย่ืนคําร้องต่อคณบดี เพ่ือขออนุญาตลาพักการศึกษาได้ไม่เกิน 2 
ภาคการศึกษาปกติ ดังกรณีต่อไปนี้ 

(ก) ถูกเกณฑ์หรือระดมเข้ารับราชการทหารกองประจําการ 
(ข) ได้รับทุนแลกเป ล่ียนนักศึกษาระหว่างประเทศหรือทุน อ่ืนใดซึ่ ง

มหาวิทยาลัยเห็นสมควรสนับสนุน 
(ค) ป่วยจนต้องพักรักษาตัวตามคําสั่งแพทย์เป็นเวลานานเกินกว่าร้อยละ 20 

ของเวลาศึกษาในภาคการศึกษาหน่ึงๆ โดยมีใบรับรองแพทย์ 
(ง) มีความจําเป็นส่วนตัว โดยนักศึกษาผู้น้ันได้ศึกษาในมหาวิทยาลัยมาแล้ว 

ไม่น้อยกว่า 1 ภาคการศึกษา 
(2) เมื่อนักศึกษามีเหตุสุดวิสัยจําต้องลาพักการศึกษา ให้ย่ืนคําร้องต่อคณบดี

โดยเร็วที่สุด 
(3) ในการลาพักการศึกษา นักศึกษาจะลาพักการศึกษาเกินกว่า 2 ภาคการศึกษา

ปกติติดต่อกัน หรือในภาคการศึกษาแรกที่ได้ขึ้นทะเบียนเป็นนักศึกษาของมหาวิทยาลัยไม่ได้ เว้นแต่
จะได้รับอนุมิจากอธิการบดีเป็นกรณีพิเศษ 

(4) นักศึกษาที่ได้รับอนุญาตให้ลาพักการศึกษาแล้ว เมื่อจะกลับเข้าศึกษาจะต้องย่ืน
คําร้องขอกลับเข้าศึกษาต่อคณบดี ก่อนกําหนดวันลงทะเบียนเรียนของมหาวิทยาลับไม่น้อยกว่า 1 
สัปดาห์ 

(5) การลาพักการศึกษาในระหว่างภาคการศึกษา จะมีผลดังต่อไปน้ี 
(ก) ถ้าวันที่ขอลาพักการศึกษาอยู่ในระหว่าง 2 สัปดาห์แรกนับจากวันเปิด

ภาคการศึกษาปกติ หรือสัปดาห์แรกนับจากวันเปิดภาคการศึกษาฤดูร้อน รายวิชาที่นักศึกษา
ลงทะเบียนเรียน ทั้งหมดจะไม่ปรากฏในระเบียน 

(ข) ถ้าวันที่ขอลาพักการศึกษาพ้นกําหนด 2 สัปดาห์แรก แต่ยังอยู่ภายใน 12 
สัปดาห์แรกนับจากวันเปิดภาคการศึกษาปกติ หรือเมื่อพ้นกําหนดสัปดาห์แรก แต่ยังอยู่ภายใน 6 
สัปดาห์แรกนับจากวันเปิดภาคการศึกษาฤดูร้อน ให้บันทึกระดับคะแนน ถ (W) ไว้ในระเบียนสําหรับ
ทุกรายวิชาที่นักศึกษาลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษานั้นๆ  

(ค) ถ้าวันที่ขอลาพักการศึกษาพ้นกําหนด 12 สัปดาห์แรกนับจากวันเปิดภาค
การศึกษาปกติ หรือ 6 สัปดาห์แรกนับจากวันเปิดภาคการศึกษาฤดูร้อนแล้ว ให้บันทึกระดับคะแนน ต 
(F) หรือ ม.จ. (U) ไว้ในระเบียนสําหรับทุกรายวิชาที่นักศึกษาลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษานั้นๆ 
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เว้นแต่กรณีที่นักศึกษาเจ็บป่วยหรือมีเหตุสุดวิสัยโดยมีหลักฐานเชื่อถือได้ เมื่อนักศึกษาได้รับอนุญาต
ให้ลาพักการศึกษาให้บันทึกระดับคะแนน ถ (W) สําหรับทุกรายวิชาที่ลงทะเบียนในภาคการศึกษา
น้ันๆ 

(6) ในกรณีที่นักศึกษาได้รับอนุญาตให้ลาพักการศึกษา หรือมีคําสั่งมหาวิทยาลัย
ให้พักการศึกษาเน่ืองจากถูกลงโทษด้วยกรณีใดๆ ตามข้อบังคับหรือระเบียบหรือประกาศมหาวิทยาลัย
ว่าด้วยการนั้นภายหลังการลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาใด ให้ถือว่าการลงทะเบียนเรียนทั้งหมด
ในภาคการศึกษาน้ันเป็นโมฆะ และมหาวิทยาลัยจะมีคืนเงินค่าบํารุงการศึกษา ค่าลงทะเบียนและค่า
หน่วยกิต ให้แต่นักศึกษาไม่ต้องชําระค่าธรรมเนียมเพื่อรักษาสภาพการเป็นนักศึกษาตามประกาศที่
มหาวิทยาลัยกําหนด 

(7) นักศึกษาที่ได้รับอนุญาตให้ลาพักการศึกษา หรือมีคําสั่งมหาวิทยาลัยให้พัก
การศึกษาเนื่องจากถูกลงโทษด้วยกรณีใดๆ ตามข้อบังคับหรือระเบียบหรือประกาศมหาวิทยาลัยว่า
ด้วยการน้ันก่อนการลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาใด จะต้องชําระเงินค่าธรรมเนียมเพ่ือรักษา
สภาพการเป็นนักศึกษาตามประกาศที่มหาวิทยาลัยกําหนดทุกภาคการศึกษา มิฉะน้ันจะถูกถอนช่ือ
ออกจากทะเบียนของมหาวิทยาลัย 

(8) การลาพักการศึกษาไม่ว่าด้วยเหตุใดๆ หรือการกลับเข้าศึกษาใหม่ หรือการ
ถูกให้พักการศึกษาแล้วแต่กรณี ไม่เป็นเหตุให้สภาพการเป็นนักศึกษาขยายเวลาออกไปเกินกว่าสอง
เท่าของแผนการเรียนตามหลักสูตรนับแต่วันขึ้นทะเบียนเป็นนักศึกษาของมหาวิทยาลัย ยกเว้นภาค
การศึกษาฤดูร้อน 
 ข้อ 16 การลาป่วย 

(1) การลาป่วย แยกออกเป็น 2 ประเภทดังน้ี 
(ก) การลาป่วยก่อนสอบ หมายถึง นักศึกษาป่วยก่อนภาคการศึกษานั้นๆ จะ

สิ้นสุดลงและยังป่วยอยู่จนกระทั่งถึงวันสอบ ซึ่งทําให้ไม่สามารถเข้าสอบในบางรายวิชาหรือทั้งหมดได้ 
(ข) การลาป่วยระหว่างสอบ หมายถึง นักศึกษาได้ศึกษามาจนสิ้นภาค

การศึกษาแล้ว แต่เกิดป่วยจนไม่สามารถเข้าสอบในบางรายวิชาหรือทั้งหมดได้ 
(2) การลาป่วยตามข้อ 16(1) น้ัน นักศึกษาต้องย่ืนคําร้องขอต่อคณบดีภายใน 1 

สัปดาห์นับจากวันที่นักศึกษาเริ่มป่วย พร้อมด้วยใบรับรองแพทย์ 
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การให้บริการ 
 
 ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ได้ให้ความหมาย ดังน้ี  
 การ หมายถึง งาน สิ่ง หรือเร่ืองที่ทํา  
 บริการ หมายถึง ปฏิบัติรับใช้หรือให้ความสะดวกต่างๆ  
 ดังน้ัน การให้บริการ จึงหมายถึง งานที่ปฏิบัติรับใช้หรือ งานที่ให้ความสะดวกต่างๆ 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2539)  
 คําว่า การให้บริการ ตรงกับภาษาอังกฤษว่า Service ในความหมายที่ว่าเป็นการกระทํา
ที่เป่ียมไปด้วยความช่วยเหลือ การให้ความช่วยเหลือ การดําเนินการที่เป็นประโยชน์ (จิตตินันท์    
เดชะคุปต์, 2540)  
 การให้บริการ ไม่ใช่สิ่งที่มีตัวตน แต่เป็นกระบวนการหรือกิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ที่ต้องการใช้บริการกับผู้ให้บริการ หรือระหว่างผู้ให้บริการกับผู้รับบริการ ในอันที่
จะตอบสนองความต้องการอย่างใดอย่างหน่ึงให้บรรลุผลสําเร็จ (จิตตินันท์ เดชะคุปต์, 2549)  
 คริสโตเฟอร์ เอช เลิฟล็อค และลอเรน ไรท์ (2546) ได้ให้ความหมายการบริการไว้          
2 อย่าง ดังน้ี  

1. การบริการ เป็นปฏิกิริยาหรือการปฏิบัติงานที่ฝ่ายหน่ึงเสนอให้กับฝ่ายอ่ืน แม้ว่า
กระบวนการ (Process) อาจผูกพันกับตัวสินค้าก็ตาม แต่ปฏิบัติการก็เป็นสิ่งที่มองไม่เห็น จับต้องไม่ได้
และ ไม่สามารถครอบครองได้  

2. การบริการเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่สร้างคุณค่าและจัดหา คุณประโยชน์ 
(Benefits) ให้แก่ ลูกค้าในเวลาและสถานที่เฉพาะแห่ง อันเป็นผลมาจากการที่ ผู้รับบริการหรือผู้แทน
นําเอาความเปลี่ยนแปลงมาให้  
 การบริการ หมายถึง กิจกรรมที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จัดข้ึนเพ่ือให้แก่สมาชิกตาม 
ความสามารถและหน้าที่ของแต่ละหน่วยงาน โดยอาศัยความต้องการของสมาชิกที่ได้รับบริการจาก 
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เป็นแนวทางในการดําเนินโครงการในระยะต่อไป พร้อมทั้งให้เกิดความพอใจแก่ 
สมาชิก (วัชราภรณ์ สุริยาภิวัฒน์, 2546)  
 จินตนา บุญบงการ (2539) กล่าวว่า การบริการ ตรงกับภาษาอังกฤษว่า SERVICE ซึ่งถ้า
หากหาความหมายดีๆ ให้กับอักษรภาษาอังกฤษ 7 ตัวน้ีอาจได้ความหมายของการบริการท่ีสามารถ
ยึดเป็นหลักการปฏิบัติได้ตามความหมายของอักษร ทั้ง 7 ตัวน้ีคือ  
 S = Smiling & Sympathy ย้ิมแย้มและเอาใจเขามาใส่ใจเรา เห็นอกเห็นใจต่อความ
ลําบาก ยุ่งยากของผู้มารับการบริการ  
 E = Early Response ตอบสนองต่อความประสงค์จากผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว  
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 R = Respectful แสดงออกถึงความนับถือให้เกียรติผู้รับบริการ  
 V = Voluntariness Manner การให้บริการที่ทําอย่างสมัครใจเต็มใจทําไม่ใช่ทํางาน
อย่างเสีย ไม่ได้  
 I = Image Enhancing การรักษาภาพลักษณ์ของผู้ให้บริการและภาพลักษณ์ขององค์กรด้วย  
 C = Courtesy ความอ่อนน้อม อ่อนโยน สุภาพมีมารยาทดี  
 E = Enthusiasm ความกระฉับกระเฉง กระตือรือร้นขณะให้บริการและให้บริการ
มากกว่า ผู้รับบริการคาดหวังเอาไว้  
 Kotler (1997) ได้จํากัดความของการบริการไว้ดังต่อไปน้ี การบริการเป็นการแสดงหรือ 
สมรรถนะที่หน่วยงานหน่ึงๆ สามารถเสนอให้กับอีกหน่วยงานอันเป็นสิ่งที่ไม่มีรูปลักษณ์อย่างเป็นแก่น 
สาร และไม่มีผลลัพธ์ในสภาพความเป็นเจ้าของในสิ่งใด โดยที่การผลิตอาจจะไม่ถูกผูกมัดกับผลิตภัณฑ์ 
กายภาพ (http://servicearts.wordpress.com/การบริการ)  
 ความสําคัญของการบริการ (สมิต สัชฌุกร , 2542) อาจพิจารณาได้ ดังน้ี  
 1.  บริการที่ดีจะส่งผลให้ผู้รับบริการมีความรู้สึกชอบหรือพึงพอใจ ทั้งต่อตัวผู้ให้บริการ
และหน่วยงานที่ให้บริการ ดังน้ี  
  1.1  มีความช่ืนชมในตัวผู้ให้บริการ  
  1.2  มีความนิยมในหน่วยงานที่ให้บริการ  
  1.3  มีความระลึกถึงและยินดีมาขอรับบริการอีก  
  1.4  มีความประทับใจที่ดี 
   1.5  มีการบอกต่อไปยังผู้อ่ืนหรือแนะนําให้มาใช้บริการเพ่ิมขึ้น  
  1.6  มีความภักดีต่อหน่วยบริการที่ให้บริการ  
  1.7  มีการพูดถึงผู้ให้บริการและหน่วยงานในทางที่ดี  
 2.  บริการที่ไม่ดีจะส่งผลให้ผู้รับบริการมีความรู้สึกไม่ชอบหรือไม่พึงพอใจ ทั้งต่อตัวผู้
ให้บริการ และหน่วยงานที่ให้บริการ ดังน้ี  
  2.1  มีความรังเกียจตัวผู้ให้บริการ  
  2.2  มีความเสื่อมศรัทธาในหน่วยงานที่ให้บริการ  
  2.3  มีความผิดหวังและไม่มาใช้บริการอีก  
  2.4  มีความรู้สึกที่ไม่ดีต่อการบริการของหน่วยงานไปอีกนาน  
  2.5  มีการบอกต่อไปยังผู้อ่ืนหรือแนะนําไม่ให้ผู้อ่ืนมาใช้บริการ  
  2.6  มีการพูดถึงผู้ให้บริการและหน่วยงานในทางที่ไม่ดี  
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งานทะเบียน 
 
 งานทะเบียน เป็นหน่วยงานหน่ึงสังกัดฝ่ายวิชาการและวิจัย คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
เป็นหน่วยงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ให้บริการแก่บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องต้ังแต่นักศึกษาทั้งในระดับ
ปริญญาตรีและปริญญาโท บุคลากรสายวิชาการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ เก่ียวข้อง มีหน้าที่
รับผิดชอบเริ่มต้ังแต่การรับเข้าศึกษาและทะเบียนประวัติ การลงทะเบียนเรียน การลาประเภทต่างๆ 
การเทียบโอนผลการเรียน การวัดและประเมินผลการศึกษา การพ้นสภาพการเป็นนักศึกษา การขอ
สําเร็จการศึกษาและการขอขึ้นทะเบียนบัณฑิต สถิติข้อมูล นอกจากน้ันต้องประสานงานกับสํานัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีบุคลากรสายสนับสนุน
เพียง  1 คน นักศึกษาปัจจุบันผู้รับบริการจํานวนรวม 1,746 คน บุคลากรสายวิชาการ 70  คน 
นอกจากนั้นยังมีผู้รับบริการอ่ืนๆ เช่น ผู้ปกครอง ศิษย์เก่า หน่วยงานภายนอก เป็นต้น 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
  
 วันเพ็ญ  ศรีมะโรง (2557) ศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการบริการของ
งานอนุมัติผลการศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก รายการที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือผู้ให้้บริการมีความรู้ 
ความเข้าใจ ให้คําปรึกษาและคําแนะนํา ส่วนรายการท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ให้การต้อนรับด้วย
อัธยาศัยที่ดี สุภาพ ย้ิมแย้มแจ่มใส สําหรับความพึงพอใจที่มีต่องานอนุมัติผลการศึกษา รายการที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงคือตามลําดับดังน้ี การสร้างความเข้าใจให้แก่ผู้รับบริการ ผู้ให้บริการมีความรู้ ความเข้าใจ 
ให้คําปรึกษาและคําแนะนํา การให้บริการเป็นไปตามกําหนดเวลาที่นัดหมาย ผู้ให้บริการสร้างความ
ประทับใจและความเข้าใจที่ดีแก่ผู้มาติดต่อ 

อุไรพร  วงแก้ว (2557)  ศึกษาระดับความคิดเป็นของประชาชนผู้มารับบริการต่อ
คุณภาพการให้บริการงานทะเบียนสํานักทะเบียนท้องถ่ินของเทศบาลตําบลบ้านถ่อน อําเภอท่าบ่อ 
จังหวัดหนองคาย พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของประชาชนผู้มารับ
บริการโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางในทุกด้านคือ ด้านความเป็นธรรมของการให้บริการ ด้านความ
โปร่งใสในการให้บริการ ด้านความสะดวกในการให้บริการ ด้านความรวดเร็วในการให้บริการ และ
ด้านความถูกต้องของเอกสารทางการทะเบียน โดยข้อเสนอแนะของประชาชนผู้มารับบริการมีดังน้ี 
เจ้าหน้าที่ควรปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส ออกใบเสร็จทุกครั้งที่เก็บเงินค่าธรรมเนียม เจ้าหน้าที่
ให้บริการต้องปฏิบัติงานให้ตรงต่อเวลา ควรจัดโต๊ะ เก้าอ้ี น่ังรับบริการอย่างเพียงพอ เอกสารหลักฐาน
ที่ใช้มีความเหมาะสม ไม่ซับซ้อน และควรต้ังตู้รับแสดงความคิดเห็นในที่ชัดเจน ง่ายต่อการมองเห็น 
และสะดวกต่อการเขียนให้คําแนะนํา 
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ณภัสนันท์  วงศ์ลา (2555) คุณภาพการให้บริการงานทะเบียนนักศึกษาของศูนย์      
วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช อุบลราชธานี คุณภาพการให้บริการงานทะเบียนของ
ศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช อุบลราชธานี แบ่งเป็นรายด้านดังน้ี ด้านบุคลากร
ให้บริการนักศึกษาพิจารณาเจ้าหน้าที่มีอัธยาศัยที่ดี ย้ิมแย้มและพูดจาอย่างสุภาพอ่อนโยน เอาใจใส่
และมีความเป็นกันเองกับนักศึกษาที่มาติดต่อ และเจ้าหน้าที่มีการแสดงออกถึงบริการท่ีน่าเช่ือถือและ
เช่ือมั่นได้ เน่ืองจากงานทะเบียนนักศึกษาเป็นงานบริการ การท่ีเจ้าหน้าที่มีอัธยาศัยที่ดี ย้ิมแย้มและ
พูดจาอย่างสุภาพอ่อนโยน เอาใจใส่และมีความเป็นกันเองกับนักศึกษาที่มาติดต่อ และเจ้าหน้าที่มีการ
แสดงออกถึงบริการท่ีน่าเช่ือถือและเช่ือมั่นได้ เป็นสิ่งสําคัญย่ิงที่จะส่งเสริมภาพพจน์ที่ดีให้กับองค์การ 
ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพนักศึกษาพิจารณา บริเวณที่ ต้ังสํานักงานอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดี 
อุณหภูมิภายในห้องให้บริการมีความเย็นสบาย อากาศปลอดโปร่ง มีแสงสว่างที่เพียงพอ สถานที่มา
ติดต่อมีที่จอดรถอย่างเพียงพอและปลอดภัย เน่ืองจากงานทะเบียนนักศึกษาเป็นหน่วยงานที่มี
ความสําคัญย่ิงกับศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช อุบลราชธานี ซึ่งผู้บริหารได้ให้
ความสําคัญและให้การสนับสนุนในการพัฒนาการให้บริการกับนักศึกษาโดยเฉพาะด้านความ
ปลอดภัยและสะดวกสบายกับนักศึกษาที่มาติดต่องานทะเบียนที่ศูนย์ฯ ด้านกระบวนการนักศึกษา
พิจารณา มีแบบฟอร์มในการกรอกข้อมูลเข้าใจง่ายและชัดเจน ได้รับความสะดวกในการติดต่อจ่ายเงิน
ค่าดําเนินกิจกรรมงานทะเบียนต่าง ๆ เช่น ค่าสมัครนักศึกษาใหม่ ค่าลาพักการศึกษา ค่าลงทะเบียน 
และคําร้องต่างๆ และมีการให้บริการตามลําดับอย่างยุติธรรม เน่ืองจากงานทะเบียนนักศึกษามี
เจ้าหน้าที่จากหน่วยงานอ่ืนมาบริการแทนเมื่อเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบโดยตรงไม่ว่าง และมีการ
ปรับเปลี่ยนโครงสร้างการดําเนินงานภายในศูนย์วิทยพัฒนา หาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
อุบลราชธานี ใหม่ทําให้การบริการได้รับความสะดวกมากข้ึน ด้านผลิตภัณฑ์และบริการนักศึกษา
พิจารณาการให้บริการรับสมัครนักศึกษาใหม่หลักสูตรต่างๆ เช่น หลักสูตรปริญญาตรี ปริญญาโท 
และโครงการสัมฤทธิบัตร การรับลงทะเบียนทุกหลักสูตร และการให้คําปรึกษาและให้รายละเอียด
ด้านงานทะเบียนต่าง ๆ แก่นักศึกษา มีการให้คําปรึกษาการสมัครนักศึกษาใหม่หลักสูตรต่างๆ พร้อม
ช้ีแจงขั้นตอนการสมัครอย่างชัดเจน และบริการด้านงานทะเบียนมีความสม่ําเสมอและเพียงพอต่อ
ความต้องการของนักศึกษา ด้านประชาสัมพันธ์และภาพลักษณ์นักศึกษาพิจารณา การประชาสัมพันธ์
ผ่านสื่อต่างๆ เช่น หนังสือพิมพ์ รายการวิทยุ โทรทัศน์ และสื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ มีเอกสารแนะนํา ป้าย
ประชาสัมพันธ์สวยงามและติดตามสถานที่ที่สามารถมองเห็นชัดเจน และ มีการประชาสัมพันธ์การ
ออกให้บ ริการงานทะเบียนในต่างจังหวัดผ่านสื่อต่างๆ  ในท้องถิ่น  เช่น  รายการวิทยุ ข่าว
ประชาสัมพันธ์  
 สาวิตรี อดกลั้น  (2554) ศึกษาความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพาที่มีต่อการลงทะเบียนเรียนเพ่ิม - ถอน รายวิชา วัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและระดับ ความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะ
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วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพาที่มีต่อการลงทะเบียนเรียน เพ่ิม ถอน รายวิชา ใน 3 ด้าน ได้แก่ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านขั้นตอนการดําเนินการลงทะเบียนเรียน เพ่ิม - ถอน รายวิชา และด้านสิ่ง 
อํานวยความสะดวก ผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพาที่มีต่อการลงทะเบียนเรียนเพ่ิม - ถอน รายวิชา ความพึงพอใจในด้านเจ้าหน้าที่    
ผู้ให้บริการ ด้านขั้นตอนการดําเนินการลงทะเบียนเรียนเพ่ิม - ถอน รายวิชา และด้านสิ่งอํานวยความ 
สะดวกอยู่ในระดับปานกลาง 
 วาสนา  แสนโภคทรัพย์ (2553) ศึกษาความพึงพอใจของนิสิตต่อบริการของหน่วย
ทะเบียนและประเมินผล คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จากกลุ่ม
ตัวอย่าง 331 คน พบว่า นิสิตมีความพึงพอใจต่อบริการใน 5 ประเภทคือ ความเป็นรูปธรรมของการ
บริการ ความไว้วางใจ การตอบสนองต่อลูกค้า ความมั่นใจ และความเอาใจใส่ โดยรวมในระดับมาก 
โดยปัจจัยทรัพยากรและอุปกรณ์ที่ช่วยอํานวยความสะดวกในการทํางานคือเครื่องคอมพิวเตอร์และ
การให้บริการในระบบสารสนเทศ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการเป็นปัจจัยสําคัญทําให้การบริการน้ันเกิดความ
พึงพอใจต่อผู้รับบริการ ทําให้หน่วยทะเบียนและประเมินผลมีการบริการที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยผู้รับบริการคือนิสติมีความพึงพอใจในงานบริการมาก นิสิตคือผู้ ช้ีขาดระดับ
ความสามารถและคุณภาพของงาน แสดงว่าหลังจากทดลองใช้และปฏิบิตามข้ันตอนที่เขียนไว้ในคู่มือ
แล้วผลตอบรับนิสิตมีความพึงพอใจในงานบริการในภาพรวมมากเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
งานบริการแสดงว่าคู่มือมีความเช่ือถือได้ 
 อิสราภรณ์  พัฒนพิบูลศักด์ิ (2553) ศึกษาเร่ืองการเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการ
งานทะเบียนราษฎรของเทศบางเมืองนาสาร จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่าปัจจัยสําคัญที่ส่งผลต่อการ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการงานทะเบียนราษฎรได้แก่ ด้านบริการ ด้านการบริหารจัดการภายใน
และด้านบุคลากร  
 วรรณวิมล  จงจรวยสกุล (2551) ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาในการบริการของ
งานทะเบียนและวัดผล นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การ
ต้อนรับ ด้วยอัธยาศัยที่ดี สุภาพ ย้ิมแย้มแจ่มใส คณะบริหารธุรกิจ มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก คือ การต้อนรับ ด้วยอัธยาศัยที่ดี สุภาพ ย้ิมแย้มแจ่มใส ให้บริการมีความรู้ ความเข้าใจ ให้
คําปรึกษาและข้อแนะนํา คณะบัญชี มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากคือ บริการด้วยความเต็มใจ ยินดี 
กระตือรือร้น สร้างความ ประทับใจและความเข้าใจที่ดีแก่ผู้มาติดต่อ คณะนิติศาสตร์ มีความพึงพอใจ
โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีความรู้ความเข้าใจ ให้คําปรึกษาและข้อแนะนํา บริการเป็นไปตาม
กําหนดเวลาที่ประกาศ รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นยํา ทันเหตุการณ์ ตรงตามเวลา เปรียบเทียบความพึง
พอใจโดยรวม นักศึกษาชายและนักศึกษาหญิง มีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานทะเบียนและ
วัดผลแตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 นักศึกษาชายพึงพอใจมากกวานักศึกษาหญิง เร่ืองการ
ต้อนรับด้วยอัธยาศัยที่ดี สุภาพ ย้ิมแย้มแจ่มใส การบริการมี ความถูกต้อง แม่นยํา ทันเหตุการณ์ 
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ให้บริการตรงตามเวลานัดหมาย ส่วนนักศึกษาหญิงพอใจมากกว่า นักศึกษาชายในเรื่องผู้ให้บริการมี
ความรู้ ความเข้าใจ ให้คําปรึกษาและข้อแนะนํา 
 สุรเดช  พฤกษมาศ, วิโรจน์ ศรีหิรัญ และนภจร  ศรีวสุมดี (2552)  ทําการศึกษาเรื่อง
ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของสํานักทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยสยาม 
ผู้รับบริการส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา เพศหญิง ความพึงพอใจโดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก แยกเป็น
รายด้านที่มีระดับความพึงพอใจคือ ด้านช่วงเวลาการให้บริการ ด้านความกระตือรือร้นในการ
ให้บริการ ด้านการให้ข้อมูลข่าวสารและคําแนะนํา ด้านการตรวจสอบผลการเรียนและสถานภาพ
การศึกษา ด้านความสุภาพในการให้บริการ ด้านการจัดลําดับการขอรับบริการ ด้านความรวดเร็วใน
การให้บริการ ด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ด้านระบบฐานข้อมูลที่ให้บริการ จุดเด่นของการ
ให้บริการของสํานักทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยสยาม คือ การลงทะเบียนออนไลน์ทาง
อินเทอร์เน็ตที่ทันสมัย เว็บไซต์ของสํานักทะเบียนฯ มีการจัดหมวดหมู่อย่างเรียบร้อย ดูเข้าใจง่าย จุด
ที่ควรปรับปรุงคือ เว็บไซต์ของสํานักทะเบียนฯ มักทํางานได้ช้าในช่วงที่นักศึกษาลงทะเบียนเรียนทาง
อินเทอร์เน็ต สิ่งที่ต้องการให้พัฒนาคือ การให้บริการท่ีรวดเร็วข้ึน เจ้าหน้าที่ย้ิมแย้มแจ่มใสสุภาพ ไม่ดุ 
มีความจริงใจในการให้บริการ ให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องตรงกัน  
 สุทธิศรี  ม่วงสวย (2550) ทําการวิจัยเรื่องความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการ
ให้บริการงานทะเบียน สํานักบริการทางวิชาการและทดสอบ ศูนย์กลางสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 
พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานทะเบียน โดยรวมสูงกว่าปานกลาง นักศึกษาชั้นปี
ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานทะเบียน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง พิจารณาตาม
คุณลักษณะพบว่าคุณลักษณะของผู้ให้บริการ นักศึกษาช้ันปีที่ 1 กับช้ันปีที่ 3 มีความพึงพอใจแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และด้านคุณลักษณะของการบริการงานทะเบียน นักศึกษา
ช้ันปีที่ 1 กับช้ันปีที่ 3 มีความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นักศึกษาแต่
ละสายวิชา มีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานทะเบียนโดยรวมไม่แตกต่างกัน 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนนิการวิจยั 
 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาคุณภาพการให้บริการงานทะเบียน คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
ผู้วิจัยได้ดําเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี 
 1.  การกําหนดประชากร 
 2. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การกําหนดประชากร 
 

 ประชากรในการวิจัยครั้งน้ีเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี และระดับปริญญาโท คณะ
เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ รุ่น/รหัส 58 ซึ่งเข้าศึกษาในปีการศึกษา 2558 จํานวน 7 สาขาวิชา คือ 
สาขาวิชาออกแบบแฟช่ันผ้าและเคร่ืองแต่งกาย สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการสินค้าแฟช่ัน สาขาวิชา
อาหารและโภชนาการ สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการอาหาร สาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการ
อาหาร สาขาวิชาการบริหารธุรกิจคหกรรมศาสตร์ และสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ จํานวนรวม 472 คน 
ดังน้ี 
 

ตารางที่ 3.1  แสดงจํานวนนักศึกษาระดับปริญญาตรี รุ่น/รหัส 58 
  

ลําดับ สาขาวิชา 
จํานวน 
(คน) 

เพศ 
ชาย หญิง 

1 สาขาวิชาออกแบบแฟช่ันผ้าและเคร่ืองแต่งกาย 33 2 31 
2 สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการสินค้าแฟช่ัน 23 4 19 
3 สาขาวิชาอาหารและโภชนาการ 166 49 117 
4 สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการอาหาร 46 8 38 
5 สาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร 111 33 78 
6 สาขาวิชาการบริหารธุรกิจคหกรรมศาสตร์ 69 29 40 
7 สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ 24 7 17 

รวม 472 132 340 
 

ที่มา : สถิตินักศึกษาปัจจุบัน, สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (30 กันยายน 2558) 
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การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 การศึกษาครั้งน้ี ผู้ศึกษาใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างคือ 
แบบสอบถามเก่ียวกับ โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน ดังน้ี 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด 
(Closed form) ใช้วิธีตอบคําถามแบบ Check list รวมข้อคําถาม 7 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ 
สาขาวิชา ช่องทางการเข้าใช้ระบบอินเทอร์เน็ตในบริเวณคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ ความถ่ีใน
การเข้าใช้ระบบทะเบียนออนไลน์ การใช้งานระบบทะเบียนออนไลน์ และสาเหตุที่ทําให้นักศึกษา
ลงทะเบียนออนไลน์ไม่ทันตามช่วงเวลา 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการใช้บริการงานทะเบียนสําหรับ
นักศึกษา เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed form) ประกอบด้วย การเข้าใช้ระบบทะเบียนออนไลน์ 
การตอบสนอง ความเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการ และความเป็นรูปธรรมของการบริการ ใช้มาตรวัดเจตคติ 
ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert’s scale) โดยกําหนดการให้คะแนนช่วงความรู้สึกเท่าๆ กันเป็น 5 ช่วง 
 การกําหนดเกณฑ์การให้คะแนนตามมาตรวัดเจตคติตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert’s scale) 
(Likert’s scale อ้างถึงใน รติมากานต์ ห้วยหงษ์ทอง, 2554) โดยกําหนดการให้คะแนนใช้เกณฑ์ความ
เบ่ียงเบนมาตรฐานให้คะแนนช่วงความรู้สึกเท่าๆ กัน เป็น 5 ช่วง แบบต่อเน่ืองเรียกว่า Arbitrary 
weighting method ดังน้ี 

ระดับความพึงพอใจ ระดับคะแนน 
มากที่สุด 5 
มาก 4 
ปานกลาง 3 
พอใช้ 2 
น้อย 1 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้ศึกษานําแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนจากกลุ่มตัวอย่างเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลโดย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ทางสถิติ  ดําเนินการตามข้ันตอนดังน้ี 

 1. นําแบบสอบถามที่ ผ่ านการตรวจสอบความสมบู รณ์ ของข้อมูลแล้ว ลงรหัส
แบบสอบถามโดยใส่หมายเลขลําดับกํากับแบบสอบถามทุกฉบับ 

  2. จัดทํารหัสข้อมลูของตัวแปรแบบสอบถาม 
  3. บันทึกข้อมูล  และคํานวณค่าสถิติ  โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ทางสถิติ 
  4. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล  ดําเนินการแปรผล  และวิเคราะห์ข้อมูล 

 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ค่าสถิติที่ผู้ศึกษาเลือกใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาครั้งน้ี  คือ 

1. ค่าสถิติร้อยละ (Percentage)  ใช้อธิบายข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
 2. ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเฉลีย่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ใช้

อธิบายข้อมูลปัจจัยด้านองค์การ  และปัจจัยความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร โดยมีเกณฑ์การ
ประเมินระดับความคิดเห็น 5 ระดับ หาช่วงความกว้างของอันตรภาคช้ันจากสูตรการคํานวณดังน้ี 

 
ช่วงความกว้างของอันตรภาคช้ัน =   
 
แทนค่า =    
  =    0.80 

 

จากเกณฑ์ดังกล่าวสามารถกําหนดระดับความคิดเห็นได้ดังน้ี 
ค่า    4.50-5.00   หมายถึง นักศึกษามีความพึงพอใจ  หรอืความคิดเห็น ในระดับมากที่สุด 
ค่า    3.50-4.49    หมายถึง นักศึกษามีความพึงพอใจ  หรอืความคิดเห็น ในระดับมาก 
ค่า    2.50-3.49    หมายถึง นักศึกษามีความพึงพอใจ  หรอืความคิดเห็น ในระดับปานกลาง 
ค่า    1.50-2.49    หมายถึง นักศึกษามีความพึงพอใจ  หรอืความคิดเห็น ในระดับพอใช้ 
ค่า    1.00-1.49    หมายถึง นักศึกษามีความพึงพอใจ  หรอืความคิดเห็น ในระดับน้อย 
 

 

5 
5 – 1  

จํานวนช้ัน 

คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสดุ  
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
การวิจัยเรื่อง การพัฒนาคุณภาพการให้บริการงานทะเบียน คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 

มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาการลงทะเบียนไม่ทันตามปฏิทินการศึกษาช่วงเวลาการลงทะเบียน
ของนักศึกษา คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ ใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการงาน
ทะเบียนให้เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยผู้วิจัยได้ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูล และนําเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังน้ี 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วย เพศ อายุ สาขาวิชา ช่อง
ทางการเข้าใช้ระบบอินเทอร์เน็ตในบริเวณคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ ความถ่ีในการเข้าใช้ระบบ
ทะเบียนออนไลน์ การใช้งานระบบทะเบียนออนไลน์ และสาเหตุที่ทําให้นักศึกษาลงทะเบียน
ออนไลน์ไม่ทันตามช่วงเวลา 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจต่อการใช้บริการงานทะเบียนสําหรับ
นักศึกษา ประกอบด้วย การเข้าใช้ระบบทะเบียนออนไลน์ การตอบสนอง ความเอาใจใส่ต่อ
ผู้รับบริการ และความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
 
การวิเคราะหข์้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเรื่อง การพัฒนาคุณภาพการให้บริการงานทะเบียน คณะ
เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไป และระดับความพึงพอใจต่อการใช้บริการงาน
ทะเบียนสําหรับนักศึกษา ดังน้ี 

1. ข้อมูลทั่ วไป  ประกอบด้วย เพศ  อายุ สาขาวิชา ช่องทางการเข้าใช้ระบบ
อินเทอร์เน็ตในบริเวณคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ ความถี่ในการเข้าใช้ระบบทะเบียนออนไลน์ 
การใช้งานระบบทะเบียนออนไลน์ และสาเหตุที่ทําให้นักศึกษาลงทะเบียนออนไลน์ไม่ทันตาม
ช่วงเวลา โดยการแจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ ผลการวิเคราะห์ดังน้ี 
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ตาราง 4.1   ความถี่ และคา่ร้อยละ ข้อมลูทั่วไป 
 

ข้อมูลทั่วไป จํานวน ร้อยละ 
เพศ  

เพศชาย 132 27.97 
เพศหญิง 340 72.03 

รวม 472 100.00 
อายุ  

17-18 ปี 34 7.20 
19-20 ปี 372 78.81 
21-22 ปี 36 7.63 
23 ปีขึ้นไป 30 6.36 

รวม 472 100.00 
สาขาวิชา  

ออกแบบแฟช่ันผ้าและเคร่ืองแต่งกาย 33 6.99 
เทคโนโลยีการจัดการสินค้าแฟช่ัน 23 4.87 
อาหารและโภชนาการ 166 35.17 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการอาหาร 46 9.75 
อุตสาหกรรมการบริการอาหาร 111 23.52 
การบริหารธุรกิจคหกรรมศาสตร์ 69 14.62 
คหกรรมศาสตร์ 24 5.08 

รวม 472 100.00 
ช่องทางการเข้าใชร้ะบบอินเทอร์เน็ตในบริเวณคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร ์

ผ่านเครือข่ายของมหาวิทยาลัย 137 29.03 
ผ่านเครือข่ายผู้ให้บริการโทรศัพท์ 335 70.97 

รวม 100.00 
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ตาราง 4.1   (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไป จํานวน ร้อยละ 
ความถ่ีในการเข้าใช้ระบบทะเบียนออนไลน์  

วันละคร้ัง 0 0.00 
อาทิตย์ละครั้ง 0 0.00 
เดือนละคร้ัง 26 5.51 
เทอมละครั้ง 36 7.63 
มากกว่า 1 ครัง้ต่อเทอม 410 86.86 

รวม 472 100.00 
ท่านใช้งานเมนูใดเม่ือเข้าใชร้ะบบทะเบียนออนไลน์ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

ระเบียนประวัติ 395 83.69 
การลงทะเบียน  472 100.00 
ตารางเรียน/สอบ 472 100.00 
ภาระค่าใช้จ่าย/ทุน 0 0.00 
ผลการศึกษา 472 100.00 
ตรวจสอบจบ  0 0.00 
เขียนคําร้อง 0 0.00 
ทะเบียนรายช่ือ 91 19.28 
เสนอความคิดเห็น 0 0.00 
สถิติการเข้าใช้ระบบ 0 0.00 
สมัครรับข่าว SMS ฟรี 283 59.96 

สาเหตุที่ทาํใหน้ักศึกษาลงทะเบียนออนไลน์ไม่ทันตามชว่งเวลา
ไม่มีความรู้/ไมรู่้ขั้นตอนเกี่ยวกับการลงทะเบียน 152 32.20 
ระบบอินเทอร์เน็ตขัดข้อง/ไม่มีอินเทอร์เน็ตใช้ 23 4.87 
จํารหัสผูใ้ช้และรหัสผ่านไม่ได้ รหสัผา่นไม่ถูกต้อง 224 47.46 
ระบบทะเบียนล็อค ไมใ่ห้เข้าใช้ 51 10.81 
อ่ืน ๆ 22 4.66 

รวม 472 100.00 
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 จากตาราง 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 340 คน คิดเป็นร้อย
ละ 72.03 และเพศชาย 132 คน คิดเป็นร้อยละ 27.97 ดังภาพ 4.1 
 

 
 

ภาพ 4.1  ข้อมูลทั่วไปด้านเพศ 
 
 เมื่อจําแนกตามอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 19-20 ปี 
จํานวน 372 คน คิดเป็นร้อยละ 78.81 รองลงมาอายุระหว่าง 21-22 ปี จํานวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ
7.63 และน้อยที่สุดมีอายุ23 ปีขึ้นไป จํานวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 6.36 ดังภาพ 4.2 
 

 
 

ภาพ 4.2  ข้อมูลทั่วไปด้านอายุ 
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 เมื่อจําแนกตามสาขาวิชา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สังกัดสาขาวิชาอาหาร
และโภชนาการ จํานวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 35.17 รองลงมาสังกัดสาขาวิชาอุตสาหกรรมการ
บริการอาหาร จํานวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 23.52 และน้อยที่สุดสังกัดสาขาวิชาเทคโนโลยีการ
จัดการสินค้าแฟช่ัน จํานวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 4.87 ดังภาพ 4.3 
 

 
 

ภาพ 4.3  ข้อมูลทั่วไปด้านสังกัดสาขาวิชา 
 
 เมื่อจําแนกตามช่องทางการเข้าใช้ระบบอินเทอร์เน็ตในบริเวณคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ระบบอินเทอร์เน็ตผ่านเครือข่ายผู้ให้บริการโทรศัพท์ จํานวน 
335 คน คิดเป็นร้อยละ 70.97 และใช้ระบบอินเทอร์เน็ตผ่านเครือข่ายของมหาวิทยาลัย จํานวน 
137 คน คิดเป็นร้อยละ 29.03 ดังภาพ 4.4 
 

 
 

ภาพ 4.4  ข้อมูลทั่วไปด้านช่องทางการเข้าใช้ระบบอินเทอร์เน็ตในบริเวณคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
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 เมื่อจําแนกตามความถ่ีในการเข้าใช้ระบบทะเบียนออนไลน์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีการเข้าใช้ระบบทะเบียนออนไลน์มากกว่า 1 ครั้งต่อเทอม จํานวน 410 คน คิดเป็นร้อยละ 
86.86 รองลงมามีการเข้าใช้ระบบเทอมละครั้ง จํานวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 7.63 และน้อยที่สุดมี
การเข้าใช้ระบบเดือนละคร้ัง จํานวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 5.51 ดังภาพ 4.5 
 

 
 

ภาพที่ 4.5  ขอ้มูลทั่วไปด้านความถ่ีในการเข้าใช้ระบบทะเบียนออนไลน์ 
 
 เมื่อจําแนกการใช้งานระบบทะเบียนออนไลน์ในเมนูใด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม    
ส่วนใหญ่ใช้งานระบบทะเบียนในเมนูการลงทะเบียน ตารางเรียน/สอบ และผลการศึกษา มากที่สุด 
จํานวน 472 คน คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมาใช้งานระบบทะเบียนในเมนูระเบียนประวัติ จํานวน 
395 คน คิดเป็นร้อยละ 83.69 มีการสมัครรับข่าว SMS ฟรี จํานวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 59.96 
มีการใช้เมนูทะเบียนรายช่ือ จํานวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 19.28 ดังภาพ 4.6 

 
 

ภาพ 4.6 ข้อมลูทั่วไปด้านกาเลือกใช้งานเมนูในระบบทะเบียนออนไลน์ 
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 และเมื่อจําแนกสาเหตุที่ทําให้นักศึกษาลงทะเบียนไม่ทันตามช่วงเวลา พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่จํารหัสผู้ใช้และรหัสผ่านไม่ได้ รหัสผ่านไม่ถูกต้อง จํานวน 224 คน คิดเป็นร้อย
ละ 47.46 รองลงมาตอบว่า ไม่มีความรู้/ไม่รู้ขั้นตอนเกี่ยวกับการลงทะเบียน จํานวน 152 คน คิดเป็น
ร้อยละ 32.20 และน้อยที่สุดเป็นสาเหตุอ่ืนๆ เช่น ลืมเวลา อยู่ต่างจังหวัด ติดธุระอ่ืน คอมพิวเตอร์
เสีย ไม่มีระบบอินเทอร์เน็ตใช้ ดังภาพ 4.7 
 

 
 

ภาพ 4.7  ข้อมูลทั่วไปสาเหตุที่ทําให้นักศึกษาลงทะเบียนไม่ทันตามช่วงเวลา 
 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจต่อการใช้บริการงานทะเบียนสําหรับนักศึกษา 
ประกอบด้วย การเข้าใช้ระบบทะเบียนออนไลน์ การตอบสนอง ความเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการ และ
ความเป็นรูปธรรมของการบริการ โดยการหาค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการ
วิเคราะห์ดังน้ี 
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ตาราง 4.2   ค่าเฉลี่ย และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจต่อการใช้บริการงานทะเบียน
สําหรับนักศึกษา  

 

การใช้บริการงานทะเบียนสาํหรับนักศึกษา 
ระดับความพงึพอใจ 

S.D. ระดับ 
การเขา้ใชร้ะบบทะเบียนออนไลน์  
- ความสะดวกในเข้าสู่ระบบหรือการค้นหาข้อมูล 3.36 0.83 ปานกลาง
- การจัดหมวดหมู่ของข้อมูลเข้าใจง่าย 3.11 0.96 ปานกลาง
- ความรวดเร็วในการเข้าใช้ระบบ 3.44 1.14 ปานกลาง
- ข้อมลูข่าวสารที่เป็นประโยชน์และน่าสนใจบนหน้าจอหลัก 
(โฮมเพจ) 

3.25 1.31 ปานกลาง

รวม 3.29 0.21 ปานกลาง
การตอบสนอง ความเอาใจใส่ต่อผูร้ับบริการ  
- ไม่ต้องรอนานเมื่อมาติดต่อ 3.96 0.96 มาก 
- เจ้าหน้าที่แสดงความเต็มใจที่จะให้บริการ 3.89 1.07 มาก 
- เจ้าหน้าที่ให้คาํแนะนําที่เป็นประโยชน์ต่อการรับบริการ 4.14 0.95 มาก 
- เจ้าหน้าที่แสดงความกระตือรือร้นในการให้บริการ 4.08 1.06 มาก 
- เจ้าหน้าที่มีความรู้ในการใช้โปรแกรมทะเบยีนเป็นอย่างดี 4.20 0.97 มาก 
- เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความเข้าใจและแม่นยําในระเบียบ 
กฎเกณฑ์เป็นอย่างดี 

4.32 0.78 มาก 

รวม 4.10 0.10 มาก 
ความเป็นรปูธรรมของการบริการ  
- แบบคําร้องมีความชัดเจน เข้าใจง่าย 4.01 1.00 มาก 
- มีขั้นตอนการรับบริการอย่างชัดเจน 2.52 1.20 ปานกลาง
- มีอุปกรณ์สารสนเทศให้บริการอย่างเพียงพอ 1.64 0.86 พอใช้ 
- มีความสะอาด เป็นระเบียบ 4.20 0.83 มาก 

รวม 3.09 0.17 ปานกลาง
- ความพึงพอใจโดยภาพรวมต่อการใช้บริการงานทะเบียน 3.75 0.70 มาก 

ค่าเฉลี่ยภาพรวม 3.59 0.16 มาก 
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 จากตาราง 4.2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการใช้บริการงานทะเบียนสําหรับ
นักศึกษา โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่าการใช้บริการงานทะเบียน ได้รับความพึงพอใจ
ในระดับมาก ในทุกประเด็นโดยรวม ( X =3.59, S.D.=0.16) พิจารณารายละเอียดพบว่า ด้านการเข้าใช้
ระบบทะเบียนออนไลน์ มีความสัมพันธ์ต่อระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง ( X =3.29, S.D.=0.21) 
การตอบสนอง ความเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการ ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจการใช้บริการงานทะเบียน ใน
ระดับมาก ( X =4.10, S.D.=0.10) ความเป็นรูปธรรมของการบริการ มีความสัมพันธ์ระดับความพึง
พอใจการใช้บริการงานทะเบียน ในระดับปานกลาง ( X =3.09, S.D.=0.17) สําหรับความพึงพอใจโดย
ภาพรวมต่อการใช้บริการงานทะเบียน ในระดับมาก ( X =3.75, S.D.=0.70) ดังภาพที่ 4.8 

 

 
 

ภาพ 4.8  ความพึงพอใจต่อการใช้บริการงานทะเบียนสําหรับนักศึกษา 
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3. การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจต่อการใช้บริการงานทะเบียนสําหรับนักศึกษา 

โดยการหาค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการวิเคราะห์ดังน้ี 
 

ตาราง  4.3  ความพึงพอใจต่อการใช้บริการงานทะเบียนสําหรับนักศึกษา 
 

รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 
จํานวน / ร้อยละ

 S.D. ระดับ มากท่ีสุด
(5) 

มาก
(4) 

ปานกลาง
(3) 

พอใช้
(2) 

น้อย
(1) 

การเข้าใช้ระบบทะเบียนออนไลน์ 
- ความสะดวกในเข้าสู่ระบบ
หรือการค้นหาข้อมูล 

22
4.66 

203
43.01 

192
40.68 

40
8.47 

15
3.18 

3.36 0.83 ปานกลาง

- การจัดหมวดหมู่ของข้อมูล
เข้าใจง่าย 

16
3.39 

185
39.19 

143
30.30 

106
22.46 

22
4.66 

3.11 0.96 ปานกลาง

- ความรวดเร็วในการเข้าใช้
ระบบ 

76
16.10 

197
41.74 

112
23.73 

45
9.53 

42
8.90 

3.44 1.14 ปานกลาง

- ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์
และน่าสนใจบนหน้าจอหลัก 
(โฮมเพจ) 

107 
22.67 

109 
23.09 

93 
19.70 

119 
25.21 

44 
9.32 

3.25 1.31 ปานกลาง

การตอบสนอง ความเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการ
- ไม่ต้องรอนานเม่ือมาติดต่อ 155

32.84 
197

41.74 
82

17.37 
29

6.14 
9

1.91 
3.96 0.96 มาก 

- เจ้าหน้าท่ีแสดงความเต็มใจท่ี
จะให้บริการ 

163
34.53 

173
36.65 

82
17.37 

38
8.05 

16
3.39 

3.89 1.07 มาก 

- เจ้าหน้าท่ีให้คําแนะนําท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการรับบริการ 

203
43.01 

180
38.14 

52
11.02 

31
6.57 

6
1.27 

4.14 0.95 มาก 

- เจ้าหน้าท่ีแสดงความ
กระตือรือร้นในการให้บริการ 

206
43.64 

189
33.69 

63
13.35 

26
5.51 

18
3.81 

4.08 1.06 มาก 

- เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ในการใช้
โปรแกรมทะเบียนเป็นอย่างดี 

222
47.03 

164
34.75 

59
12.50 

13
2.75 

14
2.97 

4.20 0.97 มาก 

- เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความเข้าใจ
และแม่นยําในระเบียบ 
กฎเกณฑ์เป็นอย่างดี 

230
48.73 

183
38.77 

45
9.53 

12
2.54 

2
0.42 4.32 0.78 มาก 
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ตาราง  4.3  (ต่อ) 
 

รายการ 

ระดับความพงึพอใจ 
จํานวน / ร้อยละ

 S.D. ระดับ มากท่ีสุด
(5) 

มาก
(4) 

ปานกลาง
(3) 

พอใช้
(2) 

น้อย
(1) 

ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
- แบบคําร้องมีความชัดเจน 
เข้าใจง่าย 

174
36.86 

196
41.53 

49
10.38 

45
9.53 

8
1.69 

4.01 1.00 มาก 

- มีขั้นตอนการรับบริการอย่าง
ชัดเจน 

46
9.75 

41
8.69 

154
32.63 

126
26.69 

105
22.25 

2.52 1.20 ปานกลาง

- มีอุปกรณ์สารสนเทศให้บริการ
อย่างเพียงพอ 

0 
0.00 

6
1.27 

103
21.85 

89
18.86 

274
58.05 

1.64 0.86 พอใช้ 

- มีความสะอาด เป็นระเบียบ 199
42.16 

187
39.62 

69
14.62 

15
3.18 

2
0.42 

4.20 0.83 มาก 

- ความพึงพอใจโดยภาพรวม
ต่อการใช้บริการงานทะเบียน 

59
12.50 

259
54.57 

140
29.66 

14
2.97 

0
0.00 

3.75 0.70 มาก 

เฉลี่ย 3.59 0.16 มาก 

 
 จากตาราง 4.3 แสดงว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานทะเบียนโดย

เฉลี่ยทุกด้านในระดับมาก ( X =3.59, S.D.=0.16) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่านักศึกษามีความพึง
พอใจต่อการเข้าใช้ระบบทะเบียนออนไลน์ในระดับปานกลาง ( X =3.29, S.D.=0.21)  ด้านความสะดวก
ในเข้าสู่ระบบหรือการค้นหาข้อมูล มีความพึงพอใจในระดับมาก ร้อยละ 43.01 ด้านการจัดหมวดหมู่
ของข้อมูลเข้าใจง่าย มีความพึงพอใจในระดับมาก ร้อยละ 39.19 ด้านความรวดเร็วในการเข้าใช้
ระบบ มีความพึงพอใจในระดับมาก ร้อยละ 41.74 และด้านข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์และ
น่าสนใจบนหน้าจอหลัก (โฮมเพจ) มีความพึงพอใจในระดับพอใช้ ร้อยละ 25.21  

สําหรับการตอบสนอง ความเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจในระดับมาก ( X =4.10, S.D.=0.10)  เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าด้านไม่ต้องรอนานเม่ือ
มาติดต่อ มีความพึงพอใจในระดับมาก ร้อยละ 41.74 ด้านเจ้าหน้าที่แสดงความเต็มใจที่จะให้บริการ 
มีความพึงพอใจในระดับมาก ร้อยละ 36.65 ด้านเจ้าหน้าที่ให้คําแนะนําที่เป็นประโยชน์ต่อการรับ
บริการ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ร้อยละ 43.01 ด้านเจ้าหน้าที่แสดงความกระตือรือร้นใน
การให้บริการ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ร้อยละ 43.64 ด้านเจ้าหน้าที่มีความรู้ในการใช้
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โปรแกรมทะเบียนเป็นอย่างดี มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ร้อยละ 47.03 ด้านเจ้าหน้าที่มี
ความรู้ ความเข้าใจและแม่นยําในระเบียบ กฎเกณฑ์เป็นอย่างดี มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
ร้อยละ 48.73 

สําหรับประเด็นความเป็นรูปธรรมของการบริการ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง ( X =3.09, S.D.=0.17)  เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าด้านแบบคําร้องมีความ
ชัดเจน เข้าใจง่าย มีความพึงพอใจในระดับมาก ร้อยละ 41.53 ด้านมีขั้นตอนการรับบริการอย่าง
ชัดเจน มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ร้อยละ 32.63 ด้านมีอุปกรณ์สารสนเทศให้บริการอย่าง
เพียงพอ มีความพึงพอใจในระดับน้อย ร้อยละ 58.05 มีความสะอาด เป็นระเบียบ มีความพึงพอใจ
ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 42.16  

สําหรับความพึงพอใจโดยภาพรวมต่อการใช้บริการงานทะเบียน ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก ร้อยละ 54.87  ( X =3.59, S.D.=0.07) 
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บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง การพัฒนาคุณภาพการให้บริการงานทะเบียน คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 

มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาการลงทะเบียนไม่ทันตามปฏิทินการศึกษาช่วงเวลาการลงทะเบียน
ของนักศึกษา คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ ใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการงาน
ทะเบียนให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด ประชากรในการวิจัยครั้งน้ีคือ นักศึกษาช้ันปีที่ 1 คณะ
เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ ที่เข้าศึกษาในปีการศึกษา 2558 จํานวน 472 คน ทั้งระดับปริญญาตรีและ
ระดับปริญญาตรี ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจต่อการใช้
บริการงานทะเบียน ดําเนินการวิจัยในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2558 ถึง ภาคการศึกษา ที่ 1 ปี
การศึกษา 2559 ผลการศึกษาดังน้ี 
 
สรุปผลการศึกษา  
 
 จากการศึกษาการพัฒนาคุณภาพการให้บริการงานทะเบียน คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
ผลการศึกษาสามารถสรุปผลตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาได้ ดังน้ี  

 
1.  ข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วยเพศ อายุ สาขาวิชา ช่องทางการเข้าใช้ระบบอินเทอร์เน็ต

ในบริเวณคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ ความถี่ในการเข้าใช้ระบบทะเบียนออนไลน์ การใช้งาน
ระบบทะเบียนออนไลน์ และสาเหตุที่ทําให้นักศึกษาลงทะเบียนออนไลน์ไม่ทันตามช่วงเวลา พบว่า 

 1.1 เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 340 คน คิดเป็นร้อยละ 
72.03 และเพศชาย 132 คน คิดเป็นร้อยละ 27.97 

 1.2 อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 19-20 ปี จํานวน 
372 คน คิดเป็นร้อยละ 78.81 รองลงมาอายุระหว่าง 21-22 ปี จํานวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ7.63 
อายุระหว่าง 17-18 ปี จํานวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 7.20 และน้อยที่สุดมีอายุ 23 ปีขึ้นไป จํานวน 
30 คน คิดเป็นร้อยละ 6.36 

 1.3 สาขาวิชา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สังกัดสาขาวิชาอาหารและ
โภชนาการ จํานวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 35.17 รองลงมาสังกัดสาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการ
อาหาร จํานวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 23.52 สาขาวิชาการบริหารธุรกิจคหกรรมศาสตร์ จํานวน 
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69 คน คิดเป็นร้อยละ 14.62 สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการอาหาร จํานวน 46 คน คิด
เป็นร้อยละ 9.75 สาขาวิชาออกแบบแฟช่ันผ้าและเคร่ืองแต่งกาย จํานวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.99 สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ จํานวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 5.08 และน้อยที่สุดสังกัดสาขาวิชา
เทคโนโลยีการจัดการสินค้าแฟช่ัน จํานวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 4.87 

 1.4 ช่องทางการเข้าใช้ระบบอินเทอร์เน็ตในบริเวณคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ระบบอินเทอร์เน็ตผ่านเครือข่ายผู้ให้บริการโทรศัพท์ จํานวน 
335 คน คิดเป็นร้อยละ 70.97 และใช้ระบบอินเทอร์เน็ตผ่านเครือข่ายของมหาวิทยาลัย จํานวน 
137 คน คิดเป็นร้อยละ 29.03 

 1.5 ความถ่ีในการเข้าใช้ระบบทะเบียนออนไลน์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีการเข้าใช้ระบบทะเบียนออนไลน์มากกว่า 1 คร้ังต่อเทอม จํานวน 410 คน คิดเป็นร้อยละ 
86.86 รองลงมามีการเข้าใช้ระบบเทอมละคร้ัง จํานวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 7.63 และน้อยที่สุดมี
การเข้าใช้ระบบเดือนละคร้ัง จํานวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 5.51 

 1.6 การใช้งานเมนูในระบบทะเบียนออนไลน์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ใช้งานระบบทะเบียนในเมนูการลงทะเบียน ตารางเรียน/สอบ และผลการศึกษา มากที่สุด จํานวน 
472 คน คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมาใช้งานระบบทะเบียนในเมนูระเบียนประวัติ จํานวน 395 คน 
คิดเป็นร้อยละ 83.69 มีการสมัครรับข่าว SMS ฟรี จํานวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 59.96 มีการใช้
เมนูทะเบียนรายช่ือ จํานวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 19.28 

 2. สาเหตุที่ทําให้นักศึกษาลงทะเบียนไม่ทันตามช่วงเวลา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่จํารหัสผู้ใช้และรหัสผ่านไม่ได้ รหัสผ่านไม่ถูกต้อง จํานวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 47.46 
รองลงมาตอบว่า ไม่มีความรู้/ไม่รู้ขั้นตอนเก่ียวกับการลงทะเบียน จํานวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.20 ระบบทะเบียนล็อคไม่ให้เข้าใช้ จํานวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 10.81 ระบบอินเทอร์เน็ต
ขัดข้อง จํานวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 4.87 และน้อยที่สุดเป็นสาเหตุอ่ืนๆ เช่น ลืมเวลา อยู่
ต่างจังหวัด ติดธุระอ่ืน คอมพิวเตอร์เสีย ไม่มีระบบอินเทอร์เน็ตใช้ 

 3. ความพึงพอใจต่อการใช้บริการงานทะเบียนสําหรับนักศึกษา ประกอบด้วย การเข้า
ใช้ระบบทะเบียนออนไลน์ การตอบสนอง ความเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการ และความเป็นรูปธรรมของ
การบริการ โดยการหาค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการวิเคราะห์ดังน้ี  

  3.1 การเข้าใช้ระบบทะเบียนออนไลน์ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ 
โดยรวมในระดับปานกลาง  ( X = 3.29, S.D. = 0.21) ความสะดวกในเข้าสู่ระบบหรือการค้นหา
ข้อมูล มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง จํานวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 43.01 ( X = 3.36,       
S.D. = 0.83) การจัดหมวดหมู่ของข้อมูลเข้าใจง่าย มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง จํานวน      
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185 คน คิดเป็นร้อยละ 39.19 ( X = 3.11, S.D. = 0.96) ความรวดเร็วในการเข้าใช้ระบบ มีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง จํานวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 41.74 ( X = 3.44, S.D. = 1.14) ข้อมูล
ข่าวสารที่เป็นประโยชน์และน่าสนใจบนหน้าจอหลัก (โฮมเพจ) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
จํานวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 25.21 ( X = 3.25, S.D. = 1.31)  

  3.2 การตอบสนอง ความเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  ( X = 4.10, S.D. = 0.10) ไม่ต้องรอนานเมื่อมาติดต่อ มีความพึง
พอใจในระดับมาก จํานวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 41.74 ( X = 3.96, S.D. = 0.96) เจ้าหน้าที่แสดง
ความเต็มใจที่จะให้บริการ มีความพึงพอใจในระดับมาก จํานวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 36.65 
( X = 3.89, S.D. = 1.07) เจ้าหน้าที่ให้คําแนะนําที่เป็นประโยชน์ต่อการรับบริการ มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก จํานวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 43.01 ( X = 4.14, S.D. = 0.95) เจ้าหน้าที่แสดงความ
กระตือรือร้นในการให้บริการ มีความพึงพอใจในระดับมาก จํานวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 43.64 
( X = 4.08, S.D. = 1.06) เจ้าหน้าที่มีความรู้ในการใช้โปรแกรมทะเบียนเป็นอย่างดี มีความพึงพอใจ
ในระดับมาก จํานวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 47.03 ( X = 4.20, S.D. = 0.97) เจ้าหน้าที่มีความรู้ 
ความเข้าใจและแม่นยําในระเบียบ กฎเกณฑ์เป็นอย่างดี มีความพึงพอใจในระดับมาก จํานวน 230 
คน คิดเป็นร้อยละ 48.73 ( X = 4.32, S.D. = 0.78) 

  3.3 ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึง
พอใจโดยรวมในระดับปานกลาง  ( X = 3.09, S.D. = 0.17) แบบคําร้องมีความชัดเจน เข้าใจง่าย มี
ความพึงพอใจในระดับมาก จํานวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 41.53 ( X = 4.01, S.D. = 1.00) มี
ขั้นตอนการรับบริการอย่างชัดเจน มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง จํานวน 154 คน คิดเป็น     
ร้อยละ 32.63 ( X = 2.52, S.D. = 12) มีอุปกรณ์สารสนเทศให้บริการอย่างเพียงพอ มีความพึงพอใจ
ในระดับพอใช้ จํานวน 274 คน คิดเป็นร้อยละ 58.05 ( X = 1.64, S.D. = 0.86) มีความสะอาด เป็น
ระเบียบ มีความพึงพอใจในระดับมาก จํานวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 42.16 ( X = 4.20,          
S.D. = 0.83) 

 4. ความพึงพอใจโดยภาพรวมต่อการใช้บริการงานทะเบียน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  ( X = 3.75, S.D. = 0.70) จํานวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.87 
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อภิปรายผล  
 

การศึกษาวิจัยการพัฒนาคุณภาพการให้บริการงานทะเบียน คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์  
โดยศึกษาข้อมูลทั่วไป สาเหตุที่ทําให้นักศึกษาลงทะเบียนออนไลน์ไม่ทันตามช่วงเวลา ความพึงพอใจ
ต่อการใช้บริการงานทะเบียนสําหรับนักศึกษา มุ่งหวังใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการงานทะเบียน เพ่ือลดปัญหาในการใช้ระบบทะเบียน และพัฒนาบุคลากรผู้ให้บริการงาน
ทะเบียน รวมทั้งพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถ
อภิปรายผลถึงปัจจัยหลักที่มีผลกระทบต่อระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการงานทะเบียนดังน้ี 

1. สาเหตุหลักที่ไม่สามารถลงทะเบียนได้ทันตามช่วงเวลา คือการจดจํารหัสผู้ใช้และ
รหัสผ่านไม่ได้ รหัสผ่านไม่ถูกต้อง คิดเป็นร้อยละ 47.46  

2. ด้านการใช้ระบบทะเบียนออนไลน์ ความสะดวกในการเข้าสู่ระบบหรือการค้นหา
ข้อมูล คิดเป็นร้อยละ 43.01 ( X = 3.36) 

3. ด้านการตอบสนอง ความเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการ เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความเข้าใจและ
แม่นยําในระเบียบ กฎเกณฑ์เป็นอย่างดี คิดเป็นร้อยละ 48.73 ( X = 4.32) 

4. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ จํานวนอุปกรณ์สารสนเทศที่ให้บริการอย่าง
เพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 58.05 ( X = 1.64) 

1. การจดจํารหัสผู้ใช้และรหัสผ่าน ในการเข้าสู่ระบบรหัสผู้ใช้และรหัสผ่านเป็นการ
แสดงตัวตนของผู้เข้าใช้ข้อมูลน้ันๆ โดยระบบทะเบียนออนไลน์เป็นเคร่ืองมือสารสนเทศที่ช่วยให้
นักศึกษาจัดการงานทะเบียนที่เกี่ยวข้อง ทั้งน้ีเพ่ือให้ง่ายต่อการจดจํา สะดวกต่อการเข้าใช้งาน 
ป้องกันปัญหาการลืมรหัส สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนจึงกําหนดรหัสผู้ใช้และรหัสผ่าน 
เป็นรหัสนักศึกษาและรหัสบัตรประชาชน และจะคืนค่าเริ่มต้นใหม่ทุกคร้ังเมื่อเริ่มภาคการศึกษาใหม่ 
อน่ึงการกําหนดรหัสเข้าใช้อินเทอร์เน็ตและรหัสเข้าใช้ระบบทะเบียนที่เหมือนกัน จะทําให้ง่ายต่อการ
จดจํา นอกจากน้ัน สํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2555) กล่าวไว้ว่าการ
กําหนดรหัสผ่านที่ปลอดภัยควรมีความยาวอย่างน้อย 8 ตัวอักษรขึ้นไป อย่าใช้ตัวอักษรหรือตัวเลข
เพียงอย่างใดอย่างหน่ึงทั้งหมด  หลีกเลี่ยงการใช้วัน เดือน ปีเกิด หรือช่ือตัว  

2. ด้านการใช้ระบบทะเบียนออนไลน์ ความสะดวกในการเข้าสู่ระบบหรือการค้นหา
ข้อมูล คิดเป็นร้อยละ 43.01 ( X = 3.36)  

3. ด้านการตอบสนอง ความเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการ เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความเข้าใจและ
แม่นยําในระเบียบ กฎเกณฑ์เป็นอย่างดี คิดเป็นร้อยละ 48.73 ( X = 4.32) 
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4. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ จํานวนอุปกรณ์สารสนเทศที่ให้บริการอย่าง
เพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 58.05 ( X = 1.64) สอดคล้องกับ วิชัย (2541) กล่าวว่าคุณภาพการบริการ
ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบตัวแปรและปัจจัยที่สําคัญ 3 ด้านคือ ทรัพยากรบุคคล เครื่องมืออุปกรณ์ และ
ระบบบริหารจัดการ คอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการลงทะเบียน เป็นตัวแปรหนึ่งที่ส่งผลต่อคุณภาพการ
บริการด้านเครื่องมืออุปกรณ์ในกระบวนการให้บริการ การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพสูง
เหมาะต่อการใช้งาน จะให้บริการได้อย่างรวดเร็ว มีความสะดวก ทันสมัย ทําให้การบริการในด้านนี้
ได้รับความพึงพอใจมากขึ้น สะท้อนภาพพจน์ของหน่วยงานท่ีก้าวทันเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรมีการจัดกิจกรรมให้ความรู้การใช้ระบบทะเบียน คู่มือการใช้งานระบบ และ
คู่มือปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
 2. ควรจัดให้มีอุปกรณ์สารสนเทศอย่างเพียงพอ 
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ภาคผนวก 
แบบสํารวจความพึงพอใจการให้บริการงานทะเบียนแก่นักศึกษา 

คู่มือการใชร้ะบบทะเบียนและบริการการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แบบสํารวจความพึงพอใจการให้บริการงานทะเบียนแก่นักศึกษา 

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไป 
1. เพศ  ชาย  หญิง  
2. อายุ  17-18 ปี  19-20 ปี  21-22 ปี  23 ปีขึ้นไป 
3. สาขาวิชา  ออกแบบแฟช่ันผ้าและเครื่องแต่งกาย  เทคโนโลยีการจัดการสินค้าแฟช่ัน 
   อาหารและโภชนาการ  วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการอาหาร 
   อุตสาหกรรมการบริการอาหาร  การบริหารธุรกิจคหกรรมศาสตร ์
   คหกรรมศาสตร์  
4. ช่องทางการเข้าใช้ระบบอินเทอร์เน็ตในบริเวณคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
   ผ่านเครือข่ายของมหาวิทยาลัย  ผ่านเครือข่ายผู้ให้บริการโทรศัพท ์
5. ความถี่ในการเข้าใช้ระบบทะเบียนออนไลน์ 
   วันละคร้ัง   อาทิตย์ละคร้ัง  
   เดือนละครั้ง   เทอมละครั้ง 
   มากกว่า 1 ครั้งต่อเทอม  
6. ท่านใช้งานเมนูใดเมื่อเข้าใช้ระบบทะเบียนออนไลน์ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   ระเบียนประวัติ   การลงทะเบียน  
   ตารางเรียน/สอบ   ภาระค่าใช้จ่าย/ทุน 
   ผลการศึกษา   ตรวจสอบจบ  
   เขียนคํารอ้ง   ทะเบียนรายช่ือ 
   เสนอความคิดเห็น  สถิติการเข้าใช้ระบบ  
   สมัครรับขา่ว SMS ฟรี 
7. สาเหตุที่ทําใหนั้กศึกษาลงทะเบียนออนไลน์ไม่ทันตามช่วงเวลา  
   ไม่มคีวามรู้/ไม่รู้ขั้นตอนเกี่ยวกับการลงทะเบียน  
   ระบบอินเทอร์เน็ตขัดข้อง/ไม่มีอินเทอร์เน็ตใช้ 
   จํารหัสผูใ้ช้และรหสัผ่านไม่ได้ รหสัผ่านไม่ถูกต้อง   
   ระบบทะเบียนล็อค ไม่ให้เข้าใช้  
   อ่ืน ๆ ..................................................................................................................... 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
ตอนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับระดับความพงึพอใจต่อการใชบ้ริการงานทะเบียนสําหรบันกัศึกษา 
 โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน ดังน้ี 
 5 = มากที่สุด 4 = มาก  3 = ปานกลาง 2 =  พอใช้ 1 = น้อย 
 

รายการ 

ระดับความพงึพอใจ
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

พอใช้
(2) 

น้อย 
(1) 

กา
รเข

้าใช้
ระ

บบ
ทะ

เบีย
น

ออ
นไล

น์ (
A) 

- ความสะดวกในเข้าสู่ระบบหรือการค้นหาข้อมูล
- การจัดหมวดหมู่ของข้อมูลเข้าใจง่าย
- ความรวดเร็วในการเข้าใช้ระบบ
- ข้อมลูข่าวสารที่เป็นประโยชน์และน่าสนใจบนหน้าจอหลัก 
(โฮมเพจ) 

กา
รต

อบ
สน

อง
 คว

าม
เอา

ใจใ
สต่่

อ
ผู้ร

ับบ
ริก

าร
 (B

) 

- ไม่ต้องรอนานเมื่อมาติดต่อ
- เจ้าหน้าที่แสดงความเต็มใจที่จะให้บริการ
- เจ้าหน้าที่ให้คาํแนะนําที่เป็นประโยชน์ต่อการรับบริการ
- เจ้าหน้าที่แสดงความกระตือรือร้นในการให้บริการ
- เจ้าหน้าที่มีความรู้ในการใช้โปรแกรมทะเบยีนเป็นอย่างดี
- เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความเข้าใจและแม่นยําในระเบียบ 
กฎเกณฑ์เป็นอย่างดี 

คว
าม

เป็
นร

ูปธ
รร

ม
ขอ

งก
าร

บร
ิกา

รC
) - แบบคําร้องมีความชัดเจน เข้าใจง่าย

- มีขั้นตอนการรับบริการอย่างชัดเจน
- มีอุปกรณ์สารสนเทศให้บริการอย่างเพียงพอ
- มีความสะอาด เป็นระเบียบ

- ความพึงพอใจโดยภาพรวมต่อการใช้บริการงานทะเบียน
 
ข้อเสนอแนะ/ความต้องการเพิ่มเติม 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

ขอขอบคุณสําหรับการแสดงความคิดเห็น 
 



ประวัติคณะผูวิ้จัย 
หัวหน้าโครงการวิจัย 
1.  ช่ือ - นามสกุล (ภาษาไทย)   นางสาวรติมากานต์  ห้วยหงษ์ทอง 
      ช่ือ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)   Miss RATIMAKANT  HUAYHONGTHONG 
2.   เลขหมายบัตรประจําตัวประชาชน    
3.   ตําแหน่งปัจจุบัน     นักวิชาการศึกษา ชํานาญการ 
4.   หน่วยงานที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้สะดวก พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ โทรสาร และ e-mail 
 คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
 168 ถนนศรีอยุธยา แขวงวชิรพยาบาล เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300 
 โทรศัพท์ 0 2665 3777   โทรสาร 0 2665 3800 
 E-mail :  ratimakant.h@rmutp.ac.th 
5.   ประวัติการศึกษา  
      - บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บธ.ม.) สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
      - บริหารธุรกิจบัณฑิต (บธ.บ.) สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
6.   สาขาวิชาการท่ีมีความชํานาญพิเศษ (แตกต่างจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวิชาการ 
 สาขาการศึกษา กลุ่มวิชาบริหารการศึกษา    
7.   ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดยระบุสถานภาพ

ในการทําการวิจัยว่าเป็นผู้อํานวยการแผนงานวิจัย หัวหน้าโครงการวิจัย หรือผู้ร่วมวิจัยในแต่ละข้อเสนอ
การวิจัย  
7.1 ผู้อํานวยการแผนงานวิจัย : ช่ือแผนงานวิจัย – 
7.2 หัวหน้าโครงการวิจัย : ช่ือโครงการวิจัย – 
  การวิเคราะห์ประสิทธิภาพการใช้อาคารเรียน คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
7.3 งานวิจัยที่ทําเสร็จแล้ว : ช่ือผลงานวิจัย ปีที่พิมพ์ การเผยแพร่ และแหล่งทุน 
 -  ผู้ร่วมวิจัย เรื่องการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ประเภทโควตาและการสอบคัดเลือกของ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
กรณีศึกษาคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ งบประมาณเงินรายได้คณะ ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.2556 

7.4 งานวิจัยที่กําลังทํา : - 
 - หัวหน้าโครงการวิจัย เร่ืองการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการใช้อาคารเรียน                                            

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ งบประมาณเงินรายได้คณะ ประจําปีงบประมาณ                 
พ.ศ.2558  

 - ผู้ร่วมวิจัย เร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อการใช้ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์อย่างมีประสิทธิภาพ 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร งบประมาณเงินรายได้ (งานวิจัยสถาบัน) 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 



 

 
ผู้ร่วมวิจัย 
1.   ช่ือ - นามสกุล (ภาษาไทย)   นางสาวอองาม  เปรมสุข 
      ช่ือ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)   Miss ORNGAM  PREMSUK 
2.   เลขหมายบัตรประจําตัวประชาชน     
3.   ตําแหน่งปัจจุบัน     นักวิชาการศึกษา ปฏิบัติการ 
4.   หน่วยงานที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้สะดวก พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ โทรสาร และ e-mail 
 คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
 168 ถนนศรีอยุธยา แขวงวชิรพยาบาล เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300 
 โทรศัพท์ 0 2665 3777   โทรสาร 0 2665 3800 
 E-mail : orngam.p@rmutp.ac.th     
5.  ประวัติการศึกษา  
      - ศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) วิชาเอกการบริหารธุรกิจ (แขนงวิชาการตลาด) สถาบันราชภัฏสวนดุสิต 
6.   สาขาวิชาการท่ีมีความชํานาญพิเศษ (แตกต่างจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวิชาการ 
 สาขาการศึกษา  
7.  ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดยระบุสถานภาพใน

การทําการวิจัยว่าเป็นผู้อํานวยการแผนงานวิจัย หัวหน้าโครงการวิจัย หรือผู้ร่วมวิจัยในแต่ละข้อเสนอ
การวิจัย  
7.1 ผู้อํานวยการแผนงานวิจัย : ช่ือแผนงานวิจัย – 
7.2 หัวหน้าโครงการวิจัย : ช่ือโครงการวิจัย – 
7.3 งานวิจัยที่ทําเสร็จแล้ว : ช่ือผลงานวิจัย ปีที่พิมพ์ การเผยแพร่ และแหล่งทุน 
 - ผู้ร่วมวิจัย เร่ืองการเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ประเภทโควตาและการสอบคดัเลือกของ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
กรณีศึกษาคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร ์งบประมาณเงินรายได้คณะ ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ.2556 

7.4 งานวิจัยที่กําลังทํา : - 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
ผู้ร่วมวิจัย 
1. ช่ือ - นามสกุล (ภาษาไทย)  นางสาวพเยาว์  ดีใจ 

 ช่ือ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)  Miss PAYAO  DEEJAI 
2. เลขหมายบัตรประจําตัวประชาชน   
3. ตําแหน่งปัจจุบัน   ผู้ช่วยศาสตราจารย์  
4. หน่วยงานและสถานที่อยู่ที่ ติดต่อได้สะดวก พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ โทรสาร และไปรษณี ย์

อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
168 ถนนศรีอยุธยา แขวงวชิรพยาบาล เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300 

 โทรศัพท์ 0 2665 3777   โทรสาร 0 2665 3800 
E-mail :  payao.d@@rmutp.ac.th 

5. ประวัติการศึกษา  
- บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บธ.ม.) สาขาการจัดการ  มหาวิทยาลัยรามคําแหง  
- ครุศาสตรบัณฑิต (คบ.) สาขาคหกรรมศาสตร์  วิทยาลัยครูสวนดุสิต 

6. สาขาวิชาการท่ีมีความชํานาญพิเศษ (แตกต่างจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวิชาการ 
สาขาสังคมศาสตร์  กลุ่มวิชาเศรษฐศาสตร์ 

7. ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดยระบุสถานภาพใน
การทําการวิจัยว่าเป็นผู้อํานวยการแผนงานวิจัย หัวหน้าโครงการวิจัย หรือผู้ร่วมวิจัยในแต่ละ
ผลงานวิจัย  
7.1 ผู้อํานวยการแผนงานวิจัย : - 
7.2 หัวหน้าโครงการวิจัย : -  
7.3 งานวิจัยที่ทาํเสร็จแล้ว : - 

-  ผู้ร่วมวิจัยโครงการ ปัจจัยที่มผีลต่อการทําวิจัยของอาจารย์ในคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
- ผู้ร่วมวิจัย เร่ืองการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ประเภทโควตาและการสอบคดัเลือกของ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
กรณีศึกษาคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร ์งบประมาณเงินรายได้คณะ ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ.2556 

7.4 งานวิจัยที่กําลังทํา :  
- ผู้ร่วมวิจัย เการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการใช้อาคารเรียน คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
งบประมาณเงินรายได้คณะ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558  
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