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ABSTRACT 

 
     The research aims to study the factors affecting on volume and audit quality         
of Thai auditor  by using empirical research. The population and sample in the  
research are the CPAs in Bangkok. The research tool are questionnaire with   
completed response totaling 157 units, constituting 21.48% of response rate. 

        The results show that factor that has positive affect with volume of auditing is    
type of audit office (t = 8.340***) and control  variable is experience in auditing task      
(t = 3.399***) at  significant level (α) < 0.001 ; whilst the factors that have negative   
affect with audit quality are competitive condition in auditing market  (t = -2.420*)      
and volume of auditing tasks (t = -2.227*) at significant level (α) < 0.05.  And the 
characteristics of auditors has a positive effect on audit quality (t = 11.964***) at 
significant level (α) < 0.001 

 
Keywords : Volume of auditing task, Audit Quality, Quality Characteristics of Auditors, 
        and Competitive Condition in Auditing Market.
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บทที่ 1 

บทนํา 
 
 

1.1 ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

 สมาคมการบญัชีอเมริกนั (The American Accounting Association : AAA) ได้ให้
นิยามการสอบบญัชี (Auditing) ไว้วา่เป็นกระบวนการของการรวบรวมและประเมินหลกัฐาน
เก่ียวกบัข้อมลูสารสนเทศเพ่ือระบแุละรายงานเก่ียวกบัระดบัความสอดคล้องต้องกนัของ
สารสนเทศนัน้ กบัหลกัเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้และการส่ือสารผลลพัธ์ให้ผู้ใช้ข้อมลู  ซึง่ผู้สอบบญัชี  
ควรมีความรู้  ความสามารถ และความชํานาญในวิชาชีพเป็นพิเศษเชน่เดียวกบัวิชาชีพอิสระ 
อ่ืนๆ และความมีความรู้เก่ียวกบัการบญัชีและการสอบบญัชีซึง่ได้รับจากการศกึษาใน
สถาบนัการศกึษา และมีประสบการณ์ในการปฏิบตัิงานตลอดจนการพฒันาความรู้ตอ่เน่ือง    
ทางวิชาชีพ (Continuing Professional Development :  CPD)  และควรมีทศันคติและ  
ความคดิท่ีเป็นอสิระ (นิพนัธ์ เห็นโชคชยัชนะ และศิลปพร  ศรีจัน่เพชร, 2554)  

 โดยกฎกระทรวงฉบบัท่ี 4 (พ.ศ.2534) ออกตามความในพระราชบญัญตัิผู้สอบบญัชี 
พ.ศ.2505 ได้กําหนดมรรยาทของผู้สอบบญัชีรับอนญุาต โดยความต้องการให้ได้มาซึง่งานสอบ
บญัชี หรือรับงานสอบบญัชีโดยไมไ่ด้คํานงึถงึความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการ
ตรวจสอบบญัชีของตนเองนัน้ สง่ผลต่อคณุภาพในการตรวจสอบบญัชี  ท่ีผู้สอบบญัชีรับอนญุาต
อาจตรวจสอบไมพ่บถึงความผิดพลาด โดยรายงานผู้สอบบญัชีท่ีแสดงถึงปัญหาการดําเนินงาน
จะเป็นสญัญาณเตือนภยัท่ีดีให้กบัผู้ ใช้งบการเงิน ทัง้นกัลงทนุ สถาบนัการเงิน หรือเจ้าหนีก้ารค้า 
เพ่ือให้เพ่ิมความระมดัระวงัได้มากย่ิงขึน้ แตใ่นแง่ของธรุกิจนัน้การได้รับรายงานผู้สอบบญัชีท่ี   
ไมแ่สดงความเห็น หรือแสดงความเห็นอยา่งมีเง่ือนไขตอ่ปัญหาการดําเนินงานจะสง่ตอ่ความ
เช่ือมัน่ของ นกัลงทนุ สง่ผลกระทบต่อราคาหุ้น (Chen and Church,1996) และอาจมีผลกระทบ
รุนแรงถงึขัน้ต้องเพิกถอนออกจากตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย  เพ่ือเป็นการยกระดบั
คณุภาพและความน่าเช่ือถือของระบบการเปิดเผยข้อมลูของบริษัทและผู้สอบบญัชีในตลาดทนุ 
อนัเป็นการเพิม่ศกัยภาพในการแขง่ขนัของตลาดทนุไทย ก.ล.ต.จงึมุง่เน้นท่ีจะสนบัสนนุให้ผู้สอบ
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บญัชีในตลาดทนุไทยให้ความสําคญักบัการควบคมุคณุภาพงานสอบบญัชีของแตล่ะงานสอบ
บญัชีและพฒันาไปสูก่ารเป็นผู้สอบบญัชีในกลุม่ AEC ในอนาคต 

 โดยกรมพฒันาธรุกิจการค้า ได้ย้ายงานท่ีดแูลให้สภาวิชาชีพบญัชีดแูลแทน แตไ่ด้รับการ
ร้องเรียนจากบริษัทจํานวนมากว่าไมส่ามารถหารายช่ือผู้สอบบญัชีและผู้ ทําบญัชีเพ่ือให้จดัทํางบ
การเงินได้ เพราะไม่ทราบว่าจะตดิตอ่หารายช่ือได้จากท่ีไหน ซึง่จากเดมิเคยหาได้ท่ีเว็บไซต์ของ
กรมพฒันาธรุกิจการค้า สง่ผลให้เสียเวลา และเกิดความเส่ียงท่ีจะทําบญัชีเพ่ือสง่งบการเงินไมท่นั 
ซึง่ขณะนีมี้บริษัทเปิดใหมจํ่านวนมากและตอนนีรั้ฐบาลสง่เสริมให้มีการจดทะเบียนจดัตัง้นิติ
บคุคลเพ่ิมมากขึน้ เพ่ือผลกัดนัให้มีการทําธรุกิจโปร่งใส แต่การมีปัญหาขาดแคลนผู้ ทําบญัชีและ
ผู้สอบบญัชี (นิพนธ์ กาญจนพิพฒัน์กลุ, 2557) รวมถึงได้ออกกฎให้ผู้สอบบญัชีเซ็นงบได้ปีละ 
200 งบ จากเดิม 300 งบ ย่ิงทําให้ขาดแคลนผู้สอบบญัชีมากขึน้ โดยผลกระทบของกฎดงักลา่ว 
ทําให้สํานกังานบญัชีรายยอ่ยต้องเลือกลกูค้า ทําให้มีธรุกิจอีกเป็นจํานวนมากนัน้ไมส่ามารถหา
ผู้ ทําบญัชีและสอบบญัชีได้ และเม่ือไปขอให้สํานกังานบญัชีขนาดใหญ่ทําบญัชีให้ก็ทําให้เพิ่ม
ต้นทนุขึน้  

 ด้วยเหตนีุจ้งึทําการศกึษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ปริมาณงานสอบบญัชีและคณุภาพ
งานสอบบญัชีของผู้สอบบญัชีไทย  เพ่ือให้เกิดการปรับตวัและสามารถเข้าสูย่คุของการสร้าง
คณุภาพด้านวิชาชีพบญัชีไทยสูส่ากล  นอกจากนีจ้ากการทบทวนวรรณกรรม พบวา่งานวิจยั  
สว่นใหญ่มุง่เน้นศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่คณุภาพงานสอบบญัชี เช่น ความเป็นอสิระ แต่
งานวิจยันีจ้ะศกึษาคณุภาพของงานสอบบญัชี โดยคํานึงถงึปัจจยัด้านปริมาณงานสอบบญัชี  
เป็นตวัแปรกลางเพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของตวัแปรเพ่ิมเติม 

  
 
1.2 วัตถุประสงค์งานวิจยั 

       1.2.1  เพ่ือศกึษาปัจจยัด้าน ภาวะการแข่งขนัในตลาดการสอบบญัชี ประเภทของสํานกั
งานสอบบญัชีและ คณุลกัษณะของผู้สอบบญัชีท่ีมีคณุภาพ ท่ีมีอทิธิพลต่อปริมาณงานสอบบญัชี 

       1.2.2  เพ่ือศกึษาถึงปริมาณงานสอบบญัชีท่ีมีอิทธิพลตอ่คณุภาพงานสอบบญัชี 
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1.3 ขอบเขตงานวจิยั 

  การศกึษาวจิยัในครัง้นีมุ้่งศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ปริมาณงานสอบบญัชีและคณุภาพ
งานสอบบญัชีของผู้สอบบญัชีไทย โดยประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้สอบบญัชีรับอนญุาต
ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 731 คน โดยใช้แบบสอบถามท่ีพฒันาขึน้และทดสอบความ
เท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Constract Validity) และความน่าเช่ือถือ (Reliability)  
 
 
1.4 ประโยชน์คาดว่าจะได้รับ 

        1.4.1. เพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้สอบบญัชีในประเทศไทย ได้มีการพฒันาประสทิธิภาพในงาน
ตรวจสอบบญัชีให้มีความทดัเทียมเท่าสากล 

        1.4.2. ผู้สอบบญัชีไทยท่ีมีความรู้ความสามารถทัง้ทางด้านวชิาชีพ ทกัษะทางด้านภาษา  
จะเป็นการขยายโอกาสให้แก่บคุลากรไทยเข้าถงึตลาดอาเซียนในอนาคตได้มากย่ิงขึน้ 
 

 
1.5 กรอบแนวคดิงานวิจยั 

 โดยงานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอทิธิพลตอ่ปริมาณงานสอบบญัชีและคณุภาพงานสอบบญัชี
ของผู้สอบบญัชีไทย มีกรอบแนวคิดงานวิจยัดงัตอ่ไปนี ้
 
 
 
 
 

 
 

 

 

ภาวะการแขง่ขนัในตลาดการสอบบญัชี (X1) 

ประเภทของสํานกังานสอบบญัชี (X2) 

คณุลกัษณะของผู้สอบบญัชีท่ีมีคณุภาพ (X3) 

ปริมาณงานสอบ

บญัชี (Y1) 

คณุภาพงานสอบ

บญัชี (Y2) 

H4 (-), H5 - H6 (+) 

ตัวแปรควบคุม : ประสบการณ์ในการทํางานสอบบญัชี (X4) 

H1 (-), H2 – H3 (+) H7 (-) 
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1.6 คาํนิยามศัพท์ 

 ภาวะการแข่งขันในตลาดการสอบบัญชี หมายถงึ สภาวะการแขง่ขนัท่ีรุนแรงของ
ตลาดธรุกิจตรวจสอบบญัชีและการให้บริการอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง 

 ประเภทของสาํนักงานสอบบัญชี หมายถงึ คณุลกัษณะของสํานกังานซึง่แบง่ออกเป็น 
2 ประเภท คือผู้สอบบญัชีอสิระ และผู้สอบบญัชีท่ีประจําอยูใ่นสํานกังานสอบบญัชีทัง้ขนาดใหญ่
และขนาดเล็ก 

 คุณลักษณะของผู้สอบบัญชีที่มีคุณภาพ หมายถงึ พฤติกรรมและการแสดงออก        
ของผู้สอบบญัชี เช่น ความเป็นอสิระ ทกัษะการติดตอ่ส่ือสาร  ทกัษะวิชาชีพการสอบบญัชี  
จรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพบญัชี และทกัษะการใช้ดลุพนิิจในการสอบทานงบการเงิน
และการแสดงความคิดเห็นในงบการเงิน 

 ปริมาณงานสอบบัญชี หมายถงึ จํานวนงานสอบบญัชีท่ีผู้สอบบญัชีรับอนญุาต
สามารถตรวจสอบและแสดงความเห็นท่ีได้รับทําในแตล่ะรอบระยะเวลาบญัชีตามปีปฏิทิน 

 คุณภาพงานสอบบัญชี หมายถงึ โอกาสหรือความนา่จะเป็นท่ีสามารถตรวจพบและ
รายงานความผิดพลาดท่ีมีสาระสําคญัโดยผู้สอบบญัชี ความสามารถในการวางแผนการ
ตรวจสอบการบริหารการตรวจสอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ และความสามารถในการแสดง
ความเห็นตอ่งบการเงินได้อยา่งถกูต้องและเหมาะสมโดยใช้ดลุยพินิจเย่ียงผู้ประกอบวชิาชีพ 
บญัชี ซึง่ทําให้ผู้ ใช้งบการเงินสามารถตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจได้อย่างถกูต้อง

 ประสบการณ์ในการทาํงานสอบบัญชี หมายถงึ ความรู้ความเช่ียวชาญและ 
ประสบการณ์ในการตรวจสอบบญัชีท่ีมีความถกูต้องตามหลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไปซึง่      
แสดงถงึความมีคณุภาพของการตรวจสอบบญัชี 



 

บทที่ 2 

ทบทวนวรรณกรรม 
 
 

 การศึกษาเร่ือง "ปัจจยัท่ีมีอทิธิพลตอ่ปริมาณงานสอบบญัชีและคณุภาพงานสอบบญัชี
ของผู้สอบบญัชีไทย" ผู้วจิยัได้ศกึษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวข้อง ดงันี ้

 2.1 แนวคดิ และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
 2.2. งานวจิยัท่ีเก่ียวข้อง   
 2.3 สมมติฐานงานวจิยั 
 
 

2.1 แนวคดิ และทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

      2.1.1 ทฤษฎีตวัแทน (Agency Theory) 

      ทฤษฎีตวัแทน (Agency Theory) เป็นทฤษฎีท่ีใช้อธิบายกลไกการกํากบัดแูล    
กิจการ ซึง่สะท้อนพฤติกรรมของคนและความเป็นไปในองค์กร และใช้อธิบายมลูเหตจุงูใจ      
ของผู้บริหารในการประพฤติมิชอบ เช่นการตกแตง่บญัชี ซึง่มาจากแนวคิดของ Jensen and 
Meckling (1976) ทฤษฎีนีอ้ธิบายความสมัพนัธ์ระหว่างการเป็นตวัแทนวา่เกิดขึน้ระหวา่งบคุคล 
2 ฝ่าย โดยฝ่ายท่ีมอบอํานาจคือ ตวัการ หรือ ผู้ ถือหุ้น ในขณะท่ีอีกฝ่ายท่ีได้รับมอบอํานาจใน  
การบริหารงานคือ ตวัแทน หรือ ผู้บริหาร ตราบใดท่ีผู้บริหารซึง่เป็นตวัแทนตดัสินใจลงทนุเพ่ือ
สร้างผลตอบแทนสงูสดุจากเงินลงทนุ 

      จากทฤษฎีตวัแทน (Agency Theory) นัน้ ผู้ ถือหุ้นจะติดตามผู้บริหารเพ่ือยืนยนัว่า
รายงานทางการเงินตา่งๆท่ีได้จดัทําขึน้นัน้มีความถกูต้องหรือไม่ โดยใช้วิธีการ คือการท่ีผู้ ถือหุ้น
ของบริษัท ยอมเสียคา่ใช้จ่ายเพ่ือใช้บริการจากผู้สอบบญัชีท่ีเป็นผู้ เช่ียวชาญจากภายนอก 
(Professional External Auditor) มาทําการตรวจสอบและแสดงความเห็นเก่ียวกบัรายงาน    
ทางการเงิน และทําการยืนยนัว่ารายงานทางการเงินท่ีจดัทําขึน้นัน้ ได้ปฏิบตัิตามหลกัการบญัชีท่ี
รับรองทัว่ไปหรือไม ่โดยความเห็นของผู้สอบบญัชีสามารถให้ความเช่ือมัน่ตอ่รายงานทางการเงิน
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แก่นกัลงทนุ เพ่ือนําข้อมลูไปใช้ในการตดัสินใจได้อยา่งถกูต้อง ซึง่ตามทฤษฎีแล้วผู้สอบบญัชีนัน้ 
จะปฏิบตัิหน้าท่ี เพ่ือผลประโยชน์ของสว่นรวม คือ 1) ผู้บริหารท่ีเป็นลกูค้า 2) ผู้ มีสว่นได้เสีย เช่น  
นกัลงทนุ,หน่วยงานในกํากบัดแูล และ 3) ผู้ใช้งบการเงิน อนัเป็นแนวทางตามจรรยาบรรณวชิาชีพ 
โดยปฏิบตัิตามมาตรฐานการบญัชีและมาตรฐานการสอบบญัชี ดงันัน้เพ่ือเป็นแนวทางในการ
บรรเทาปัญหา Agency Problems ระหวา่งผู้ ถือหุ้นและผู้บริหารแล้ว มีความเป็นไปได้สงูท่ี
ผู้บริหารจะวา่จ้างผู้สอบบญัชีท่ีให้บริการด้วยมาตรฐานคณุภาพท่ีและยอมเสียค่าใช้จ่ายท่ีสงู    
ขึน้เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การตดัสินใจและเป็นการตรวจสอบการบริหารงานของ   
ฝ่ายบริหาร 

      2.1.2 ทฤษฎีความชอบธรรมหรือทฤษฎีชอบด้วยกฎหมาย (Legitimacy Theory) 

       Legitimacy Theory ของ Suchman (1995) ซึง่พฒันามาจาก ทฤษฎีตวัแทน 
(Agency Thecy) ได้กลา่ววา่ “ลกัษณะหรือการกระทําท่ีจะสร้างความพอใจนัน้จะต้องอยูภ่ายใต้
การกระทําท่ีชอบด้วยกฎหมาย” เพ่ือหลีกเลี่ยงปัญหาจากการตรวจติดตามการบริหารงานของ    
ผู้ ถือหุ้นและหน่วยงานกํากบัดแูล 

      Cormier and Gordon (2001) ได้อธิบาย องค์กรนัน้มีสญัญาหรือข้อตกลงกบัสงัคม 
ซึง่องค์กรต้องดําเนินการให้สําเร็จโดยวิธีการท่ีชอบด้วยกฎหมาย อนัจะนํามาซึง่ความสอดคล้อง
และความเข้าใจกนัระหวา่งองค์กรและ สงัคม นอกจากนี ้ทฤษฎีดงักลา่วยงัได้มีการชีแ้นะในส่ิงท่ี
องค์กรสามารถปฏิบตัิเพ่ือให้การกระทํากิจกรรมต่างๆ ขององค์กรนัน้ชอบด้วยกฎหมาย หรือเป็น
การรักษาไว้ซึง่ความถกูต้องตามกฎหมาย ได้แก่ 

      1) องค์กรต้องปรับผลลพัธ์ เปา้หมาย และวิธีการในการปฏิบตัิให้สอดคล้องตาม
ข้อกําหนดของกฎหมาย 

       2) องค์กรต้องมีการตดิตามขา่วสารในเร่ืองของการเปล่ียนแปลงข้อกําหนดของ
กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัสงัคม เพ่ือให้วิธีการปฏิบตัิผลท่ีจะได้รับและมลูคา่ขององค์กรสอดคล้อง
ตามข้อกําหนดของกฎหมาย  
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       3) องค์กรต้องพยายามสื่อสารและแสดงให้สงัคมได้เห็นถึงสญัลกัษณ์คณุคา่หรือ
ประเพณีขององค์กรท่ีถกูต้องตามกฎหมาย 

        จากทฤษฎีความชอบธรรมหรือทฤษฎีชอบด้วยกฎหมาย (Legitimacy Theory) 
องค์กรท่ีต้องการอยูร่อดตอ่ไปในสงัคม ก็จะพยายามเปิดเผยข้อมลูต่างๆ โดยสมคัรใจ และจะ 
ต้องกระทําให้ถกูต้องตามกฎหมาย เพ่ือพิสจูน์ให้สงัคมเห็นว่าองค์กรเป็นพลเมืองท่ีดี เพ่ือจะเป็น
หลกัประกนัวา่องค์กรจะอยูร่อดตอ่ไปในสงัคม  

       2.1.3 แนวคิดเก่ียวกบัคณุภาพงานสอบบญัชี 

     ด้านคณุภาพงานสอบบญัชี งานวิจยัโดยทัว่ไปมกัจะกําหนดความหมายของคณุภาพ
งานสอบบญัชีไว้เก่ียวข้องกบัการตรวจสอบท่ีมีการปฏิบตัติามมาตรฐานการสอบบญัชี อยา่งไรก็
ตามนอกจากความหมายตามข้างต้นแล้วยงัมีการให้คํานิยามเก่ียวกบัคณุภาพงานสอบบญัชีไว้
อยา่งหลากหลายโดย 

       Wooten (2003) ได้ทําการรวบรวมและปัจจยัท่ีมีผลต่อคณุภาพของงานสอบบญัชี 
สรุปปัจจยัท่ีมีผลตอ่คณุภาพงานสอบบญัชีมีดงันี ้

        1. ปัจจยัด้านขนาดของสํานกังานสอบบญัชี 

   ผลการศกึษาท่ีหลากหลายเก่ียวกบัความแตกตา่งของคณุภาพงานสอบบญัชี
ของสํานกังานสอบบญัชีขนาดใหญ่กบัสํานกังานสอบบญัชีขนาดเล็ก มีงานวิจยัท่ีเห็นว่าสํานกั
งานสอบบญัชีขนาดใหญ่มีคณุภาพดีกว่าเพราะต้องรักษาช่ือเสียงไว้และยงัมีทรัพยากรมาก
เพียงพอในการเพ่ิมทกัษะของกบัพนกังานให้สงูขึน้ แตมี่งานวจิยับางเร่ืองท่ีพบว่า ความจริงแล้ว
คณุภาพของงานสอบบญัชีระหวา่งสํานกังานสอบบญัชีขนาดใหญ่และขนาดเล็กไม่ได้แตกตา่งกนั  

         2. ปัจจยัด้านสํานกังานสอบบญัชี ประกอบด้วย 

     2.1 ด้านบคุคล งานสอบบญัชีท่ีมีคณุภาพดีนัน้อาจเกิดจากการท่ีสํานกั
งานสอบบญัชีมีทีมงานตรวจสอบ ท่ีมีความรู้เก่ียวกบัวชิาชีพท่ีก้าวหน้าเป็นปัจจบุนั มีความ 
สามารถและมีความเช่ียวชาญในการปฏิบตัิงานทางวิชาชีพเป็นอยา่งดี ซึง่การท่ีทรัพยากรมนษุย์
ของสํานกังานจะมีคณุภาพดีนัน้สว่นหนึง่ยอ่มขึน้อยูก่บักระบวนการจ้างงานและการฝึกอบรมท่ีมี
ประสทิธิภาพของสํานกังานสอบบญัชี 
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    2.2 การควบคมุคณุภาพงานสอบบญัชี สํานกังานสอบบญัชีท่ีมีระบบการ
ควบคมุคณุภาพงานสอบบญัชีและมีกระบวนการปฏิบติังานตรวจสอบท่ีเข้มงวดและเหมาะสม 
จะสามารถช่วยลดความเส่ียงจากการตรวจ 

     2.3 ประสบการณ์การตรวจสอบ ในอตุสาหกรรมท่ีธรุกิจของลกูค้าดําเนินงาน  
ท่ีสํานกังานสอบบญัชีมีลกูค้าซึง่ดําเนินงานอยูใ่นอตุสาหกรรมประเภทเดียวกนัเป็นจํานวนมาก 
จะช่วยให้ผู้สอบบญัชีมีความเข้าใจอย่างลกึซึง้รวมถงึทกัษะในการระบคุวามเส่ียงของบริษัทซึง่
ดําเนินงานอยูใ่นอตุสาหกรรมดงักลา่วพร้อมทัง้แนวทางในการวางแผนการตรวจสอบท่ีมี
ประสทิธิภาพมากกว่าผู้สอบบญัชีทัว่ไป 

         3. ปัจจยัด้านทีมงานตรวจสอบ 

     3.1 ความเอาใจใสใ่นการปฏิบตัิงานตรวจสอบของผู้สอบบญัชีพบว่าความ 
เอาใจใสใ่นการปฏิบตัิงานตรวจสอบของผู้สอบบญัชีผู้ เป็นหุ้นสว่น (Partner) และผู้จดัการ 
(Manager) มีความสมัพนัธ์กบัคณุภาพของงานสอบบญัชี 

     3.2 การปฏิบตัิงานเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพ สมาชิกในทีมงานตรวจสอบท่ี
ปฏิบตัิงานเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพ มีแนวโน้มท่ีจะปฏิบตังิานตรวจสอบได้อยา่งถกูต้องและไม่
แสดงความเห็นตอ่งบการเงินท่ีมิได้ทําการตรวจสอบอยา่งสมบรูณ์ การใช้วิจารณญาณในการ
สงัเกตและสงสยัเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพ ท่ีมีแนวโน้มวา่จะไม่ยอมรับหลกัฐานการตรวจสอบท่ี    
ไมเ่พียงพอและไมเ่หมาะสม 

     3.3 ประสบการณ์การตรวจสอบในบริษัทลกูค้า การตรวจสอบงบการเงินของ
บริษัทลกูค้าเป็นระยะเวลานานมีแนวโน้มท่ีจะมีความรู้ความเข้าใจอยา่งดีในกระบวนการดําเนิน
ธรุกิจของบริษัทลกูค้า ซึง่จะช่วยให้ผู้สอบบญัชีสามารถระบถึุงจดุท่ีมีความเส่ียงสงู และจดุท่ีเคย
เกิดข้อผิดพลาดซึง่ได้ตรวจพบในปีก่อน ๆ เพ่ือจะได้ให้ความใสใ่จในจดุดงักลา่วเป็นพิเศษ และ
วางแผนการตรวจสอบได้อยา่งเหมาะสม 

     3.4 ประสบการณ์การตรวจสอบ ในอตุสาหกรรมท่ีธรุกิจของลกูค้าดําเนินงาน
การมีประสบการณ์การตรวจสอบบริษัทลกูค้าท่ีดําเนินงานอยูใ่นอตุสาหกรรมเดียวกนัเป็น
จํานวนมากจะทําให้ทีมงานตรวจสอบมีความรู้ ความชํานาญในการตรวจสอบบริษัทท่ีอยูใ่น
อตุสาหกรรมดงักลา่ว ซึง่จะทําให้ผู้สอบบญัชีมีความเช่ือมัน่ในการประเมนิหลกัฐานการ
ตรวจสอบของบริษัทดงักลา่ว  
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          นอกจากนีง้านวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัคณุภาพงานสอบบญัชี  เป็นดงันี ้

         DeAngelo (1981) ให้ความหมายของคณุภาพงานสอบบญัชีไว้ว่าคณุภาพ
งานสอบบญัชีเป็นความน่าจะเป็นระหวา่งการตรวจพบข้อผิดพลาดในงบการเงินและการ  
รายงานข้อผิดพลาดดงักลา่วโดยผู้สอบบญัชี ซึง่ความน่าจะเป็นนีป้ระเมินโดยผู้ใช้งบการเงิน  
ทัง้นีปั้จจยัท่ีสง่ผลตอ่ความน่าจะเป็นท่ีผู้สอบบญัชีจะตรวจพบข้อผิดพลาดในงบการเงิน คือ 
ความรู้และความสามารถของผู้สอบบญัชี แผนการสอบบญัชี และขนาดตวัอยา่งท่ีใช้ในการ
ตรวจสอบ เป็นต้น สว่นความน่าจะเป็นท่ีผู้สอบบญัชีจะรายงานข้อผิดพลาดท่ีตรวจพบนีข้ึน้      
อยูก่บัความเป็นอิสระของผู้สอบบญัชีจากบริษัทลกูค้า (อ้างใน  อรกานต์  ผดงุสจัจกลุ, 2554)  

           Palmrose (1986) ให้คําจํากดัความของคําวา่คณุภาพของงานสอบบญัชีวา่เป็น
ความน่าจะเป็นท่ีงบการเงินจะปราศจากข้อผิดพลาด ดงันัน้หากผู้สอบบญัชีปฏิบตัิงานบกพร่อง
ซึง่ทําให้งบการเงินมีข้อผิดพลาดจะแสดงถงึงานสอบบญัชีท่ีมีคณุภาพต่ํา หรือกล่าวอีกนยัหนึง่ 
วา่ความผิดพลาดในการปฏิบตัิงานสอบบญัชีท่ีทําให้มีข้อผิดพลาดปรากฏในงบการเงินนัน้เป็น 
ตวัวดัคณุภาพของงานสอบบญัชี 

           สมชาย  สุภัทรกุล (2542) ให้ความหมายของคณุภาพของงานสอบบญัชีจาก
มมุมองของผู้ ใช้งบการเงินไว้ว่า ในสายตาของผู้ ใช้งบการเงินอาจจะประเมินคณุภาพของงาน 
สอบบญัชีได้จากปัจจยัหลกั 2  ประการ คือ 1) ความรู้ ความสามารถของผู้สอบบญัชีในการท่ี   
จะตรวจพบข้อผิดพลาดในงบการเงิน; 2) ความเป็นอิสระของผู้สอบบญัชีในการท่ีจะรายงาน  
หรือเปิดเผยข้อผิดพลาดดงักลา่วไว้ในงบการเงินให้ผู้ ใช้งบการเงินทราบ   

           ดงันัน้ จากบริบทของคณุภาพงานสอบท่ีกลา่วข้างต้น  ในงานวิจยันีไ้ด้กําหนด
คณุภาพของงานสอบบญัชี  ดงันี ้ โอกาสหรือความน่าจะเป็นท่ีสามารถตรวจพบและรายงาน
ความผิดพลาดท่ีมีสาระสําคญัโดยผู้สอบบญัชี ความสามารถในการวางแผนการตรวจสอบ     
การบริหารการตรวจสอบได้อยา่งมีประสทิธิภาพ และความสามารถในการแสดงความเห็น       
ต่องบการเงินได้อยา่งถกูต้องและเหมาะสมโดยใช้ดลุยพินิจเย่ียงผู้ประกอบวชิาชีพบญัชี ซึง่      
ทําให้ผู้ใช้งบการเงินสามารถตดัสนิใจเชิงเศรษฐกิจได้อยา่งถกูต้อง 
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2.2. งานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 

 อรกานต์ ผดุงสัจกุล (2554) ได้ศกึษาความแตกต่างของคณุภาพงานสอบบญัชีระหวา่ง
สํานกังานสอบบญัชี Big4 และ Non-Big4 สามารถบอกลกัษณะของลกูค้าได้หรือไม ่: หลกัฐาน
จากบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย พบวา่ผลของงานวจิยันีเ้ป็นไปใน
ทิศทางตรงกนัข้ามกบัผลการตรวจระบบการควบคมุคณุภาพงานสอบบญัชีของสํานกังานสอบ
บญัชีในประเทศไทยโดยสํานกังาน ก.ล.ต. และผลจากงานวิจยัในอดีตท่ีเคยพบวา่คณุภาพ
งานสอบบญัชีของสํานกังานสอบบญัชี Big4 อยูใ่นระดบัท่ีสงูกวา่สํานกังานสอบบญัชี Non-Big4  
โดยสาเหตท่ีุผลงานวิจยันีไ้ม่พบความแตกตา่งระหวา่งคณุภาพงานสอบบญัชีของสํานกังานสอบ
บญัชี Big4 และ Non-Big4 และไมส่อดคล้องกบังานวิจยัตามท่ีกลา่วนัน้อาจจะมีสาเหตหุลาย
ด้าน เช่น ความแตกตา่งกนัของกลุม่ตวัอยา่ง ช่วงระยะเวลาการทํางานวิจยั เป็นต้น 

 เบญจมาศ  สันตวัิฒนาพร (2555) ได้ศกึษาองค์ประกอบของเกณฑ์ในการเลือก        
ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตของผู้ประกอบการบริษัทนอกตลาดหลกัทรัพย์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา่ องค์ประกอบท่ีมีผลกระทบตอ่การเลือกผู้สอบบญัชีรับอนญุาตระหว่างบริษัทจดทะเบียน 
ในตลาดหลกัทรัพย์ฯ กบับริษัทนอกตลาดหลกัทรัพย์ฯ โดยรวมจะมีความสอดคล้องกนัในด้าน
ความสามารถในการติดต่อส่ือสารและมรรยาทในการเข้าพบลกูค้า การให้คําปรึกษาอ่ืน 
นอกเหนือจากงานสอบบญัชี ช่ือเสียงของผู้สอบบญัชีรับอนญุาต ความสามารถและคณุภาพ
งานสอบบญัชี แตจ่ะแตกต่างกนัในเร่ืองท่ีตัง้สํานกังานสอบบญัชีและคา่ธรรมเนียมท่ีบริษัท      
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ เห็นวา่ไมมี่ผลกระทบตอ่การตดัสินเลือกผู้สอบบญัชีรับอนญุาต     
ถ้าหากการจ่ายคา่ใช้จ่ายทําให้การตรวจสอบมีประสทิธิภาพมากย่ิงขึน้ก็เพ่ือเป็นสร้างความ
น่าเช่ือถือของงบการเงินต่อนกัลงทนุภายนอก 

 ลัดดา หรัิญยวา (2555) ได้ศกึษานกัการบญัชีไทยกบัความพร้อมในการใช้มาตรฐาน    
การบญัชีตามกรอบมาตรฐานกลุม่เศรษฐกิจอาเซียน ประกอบด้วย 

 1. ด้านความรู้ความสามารถ ความรู้ตามมาตรฐานการบญัชีจากการเข้าฝึกอบรมในแต่
ละปีท่ีหน่วยงานภาครัฐและเอกชนและความรู้ในการใช้มาตรฐานการบญัชีมีผลตอ่ความก้าวหน้า
ในหน้าท่ีการงานทําให้ทราบถงึการเปลี่ยนแปลงในด้านการบญัชี เพ่ือการทํางานท่ีปัจจบุนัและ
ถกูต้องเสมอและทําให้ได้รับผลโดยตรงตอ่ตําแหน่งหน้าท่ีการงานและเป็นท่ียอมรับจากหน่วยงาน
อยา่งมาก เพราะหวัหน้าจะประเมินความเข้าใจในการทํางาน และการผิดพลาดในการทํางาน
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น้อยลงเพ่ือนร่วมงานมีความนบัถือเป็นท่ีไว้ใจความรู้ในข้อมลูมาตรฐานการบญัชีทําให้มีความรู้
และเข้าใจในการทําบญัชีมากขึน้ทําให้การทําบญัชีได้ถกูต้องและทําให้ทํางานได้อย่างมีความ
มัน่ใจ 

 2. ด้านทกัษะ  ประสบการณ์ในการทํางานด้านบญัชีโดยการอบรมและจดัทําบญัชีด้วย
ความถกูต้องตามมาตรฐานการบญัชีมีความชํานาญในวิชาชีพบญัชีเพราะบญัชีนัน้การจะทําให้
ถกูต้องทกุอย่างต้องศกึษาให้มากๆ ก่อนการปฏิบตัิงานผู้ ทําบญัชีจําเป็นต้องใช้ความระมดัระวงั
รอบคอบในการประมาณการเก่ียวกบัเหตกุารณ์ ปัจจบุนัการพฒันาการฝึกอบรมปฏิบติังานด้วย
จรรยาบรรณวิชาชีพอบรมตามมาตรฐานสภาวิชาชีพและต้องปฏิบติังานด้วยความเท่ียงธรรม 
คงไว้ซึง่ความเป็นกลางปฏิบติังานด้วยความซ่ือสตัย์สจุริตมีการพฒันาความรู้ให้ทนัสมยัโดยการ
เข้ารับการอบรมสมัมนาค้นหาข้อมลูเพิม่เติมและมีการฝึกทกัษะอย่างสม่ําเสมอเพ่ือให้เกิดความ
ชํานาญมากกวา่เดิมจากท่ีเคยได้ทํามามีการปฏิบตัิงานในวชิาชีพเพ่ือให้เกิดความน่าเช่ือถือและ
เป็นประโยชน์ตอ่สว่นรวมตามกรอบวชิาชีพ 

 อัมรา  เพียรบูชา (2555)  ได้ทําการศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผลกระทบตอ่การปฏิบตัิงาน
ตรวจสอบบญัชีของผู้สอบบญัชีรับอนญุาตในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ประสบการณ์ในการ
ทํางานด้านการสอบบญัชี จํานวนบริษัทท่ีตรวจสอบและรูปแบบธรุกิจไมส่ง่ผลกระทบตอ่การ
ปฏิบตัิงานตรวจสอบบญัชี  ปัจจยัท่ีสง่ผลกระทบต่อการปฏิบตัิงานตรวจสอบบญัชี คือ การ
ควบคมุภายใน  หลกัฐานการสอบบญัชี การเลือกตวัอย่างในการสอบบญัชี การวางแผนการ
ตรวจสอบบญัชีอยูใ่นระดบัท่ีมีนยัสําคญัทางสถิติแสดงให้เห็นวา่ผู้สอบบญัชีให้ความสําคญั     
กบัปัจจยัเหลา่นีเ้พราะปัจจยัเหลา่นีจ้ะเป็นตวัแปรทําให้การปฏิบตัิงานมีประสทิธิภาพหรือขาด
ประสทิธิภาพ การให้ความร่วมมือของผู้ รับบริการ(ลกูค้า) ถือเป็นสิ่งสําคญัในการปฏิบตัิงาน
ตรวจสอบและระยะเวลาในการปฏิบตัิงานก็ถือวา่เป็นส่ิงสําคญัต่อการปฏิบตัิงานตรวจสอบ  
บญัชีเช่นกนั 

 กนกจันทร์  ปึงเจริญกุล (2547) ได้ทําการศกึษาความสามารถในการแข่งขนัของ 
ธรุกิจสอบบญัชีในประเทศไทยต่อการเปิดเสรีภาคบริการ พบข้อสรุปวา่สํานกังานสอบบญัชี
ร่วมกบัตา่งประเทศมีความสามารถในการแข่งขนัมากกวา่สํานกังานสอบบญัชีไทยและปัจจยั     
ท่ีทําให้สํานกังานสอบบญัชีร่วมกบัต่างประเทศมีความสามารถในการแขง่ขนัมากกว่าสํานกั
งานสอบบญัชีไทย ได้แก ่ปัจจยัความสามารถของบคุลากร ด้านระดบัการศกึษา ความสามารถ 
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ด้านภาษาตา่งประเทศ การฝึกอบรมและคา่ตอบแทนพนกังาน ปัจจยัด้านลกูค้า ด้านจํานวน
ประเภทธรุกิจ ปัจจยัขนาดสํานกังาน เป็นต้น 
 

 
2.3 สมมตฐิานการวจิยั 

 ในการทดสอบสมมติฐานเพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีมีอทิธิพลต่อปริมาณงานสอบบญัชีและ
คณุภาพงานสอบบญัชีของผู้สอบบญัชีไทย  ผู้ วิจยัจะใช้เทคนิคทางสถิติ เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์
ดงักลา่ว โดยตวัแปรตามคือ คณุภาพงานสอบบญัชี ตวัแปรควบคมุ ได้แก่ ปริมาณงานสอบบญัชี 
ตวัแปรอิสระ คือ ภาวะการแข่งขนัในตลาดการสอบบญัชี ประเภทของสํานกังานสอบบญัชี และ
คณุลกัษณะของผู้สอบบญัชีท่ีมีคณุภาพ โดยมุง่ศกึษาความสมัพนัธ์ในด้านผลกระทบของตวัแปร
อิสระท่ีมีต่อตวัแปรตาม  

 นิชากานต์ ตันตมิาสน์ (2552) พบวา่ ความสามารถในการแก้ปัญหาในการตรวจสอบ
เป็นสว่นหน่ึงท่ีมีผลต่อการตดัสนิใจเลือกใช้บริการผู้สอบบญัชีรับอนญุาต นอกจากนีง้านวิจยัของ 
Dickins  and  Higgs  (2006) พบวา่ บางกิจการอาจทําการเลือกผู้สอบบญัชีท่ีไมไ่ด้ตรวจสอบ
บริษัทท่ีเป็นคูแ่ข่งของกิจการและเลือกผู้สอบบญัชีจากการตอบสนองความต้องการได้อยา่ง
ทนัเวลา โดยสํานกังานสอบบญัชีขนาดกลางถงึขนาดเลก็ต้องปรับตวั ควบรวมกิจการระหว่าง
สํานกังานสอบบญัชีไทยด้วยกนัเอง เพ่ือขยายกิจการให้ใหญ่ขึน้ หรือการร่วมทนุระหว่างสํานกั
งานสอบบญัชีไทยกบัประเทศอ่ืนในอาเซียนเพ่ือผนกึกําลงัแข่งขนักบัสํานกังานตรวจสอบบญัชี 
อ่ืนทัง้ในและนอกประเทศให้สามารถขยายงานบริการลกูค้าให้มากขึน้ สนองต่อความต้องการให้
ลกูค้าเข้าถงึตลาดชาติสมาชิกอ่ืนๆ ดงันัน้จึงตัง้สมมติฐานวา่ 

 H1 :  ภาวะการแขง่ขนัในตลาดการสอบบญัชี  (X1) มีอทิธิพลเชิงลบตอ่ปริมาณงานสอบ
          บญัชี (Y1) 

          H0 :  β1  ≤  0 
          Ha :  β1  >  0 

 จากการวจิยัของวิโรจน์ เลาหทวีโชค (2547) ศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลตอ่การ
ตดัสนิใจ รับงานสอบบญัชีของผู้สอบบญัชีและการเลือกสํานกังานสอบบญัชีของผู้ใช้บริการ
งานสอบบญัชี   ในสว่นของด้านการเลือกสํานกังานสอบบญัชีของผู้ใช้บริการงานสอบบญัชี 
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พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกสํานกังานสอบบญัชีของบริษัทมหาชนมากท่ีสดุคือ การ
ทํางานได้เสร็จภายในกําหนดเวลา ประสบการณ์ของผู้สอบบญัชีและทีมงานตรวจสอบ และ
ช่ือเสียงของผู้สอบบญัชีตามลําดบั โดยการตดัสินใจเลือกสํานกังานสอบบญัชีของบริษัทมหาชน
ดงักลา่ว บริษัทมหาชน  ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยจะให้ความสําคญั
มากกว่าบริษัทท่ีไมไ่ด้มีการจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย สว่นใหญ่สํานกั
งานสอบบญัชีท่ีมีความมัน่คง น่าเช่ือถือและไว้วางใจได้ จะมีบริษัทมาใช้บริการเป็นจํานวนมาก
สง่ผลตอ่ปริมาณงานสอบบญัชีท่ีเพิม่มากขึน้  ดงันัน้จงึตัง้สมมติฐานวา่   

 H2 :  ประเภทของสํานกังานสอบบญัชี (X2) มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ปริมาณงานสอบ         
          บญัชี (Y1)  

          H0 :  β2  ≤  0 
          Ha :  β2  >  0 

      ผู้ใช้บริการงานสอบบญัชีต้องการผู้สอบบญัชีและทีมงานตรวจสอบท่ีสามารถร่วมงาน      
กบับริษัทได้เป็นอยา่งดี เป็นปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสนิใจเลือกใช้บริการสํานกังานสอบบญัชี    
(วิโรจน์ เลาหทวีโชค, 2547) ในด้านความเช่ียวชาญและด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ มีความสมัพนัธ์
และผลกระทบเชิงบวก เน่ืองจากจรรยาบรรณวิชาชีพ คือคณุธรรม จริยธรรมของผู้สอบบญัชีท่ี
จะต้องยดึถือปฏิบตัิเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพเพ่ือให้การสอบบญัชีเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพอนั
สง่ผลตอ่การแสดงความเห็นท่ีมีตอ่รายงานทางเงินอยา่งมีคณุภาพ ทัง้ในความเท่ียงธรรมโดย
ปราศจากความลําเอียงและมีอคติ ยดึมัน่ในความเป็นกลางและความเป็นอสิระ และแสดง
ความเห็นท่ีมีต่องบการเงินท่ีแสดงให้ผู้ รับการตรวจมีการปรับปรุงในทางท่ีดีขึน้ เพ่ือให้ลกูค้า    
หรือผู้ รับการตรวจมีความเช่ือมัน่ในผลงาน (บญุช่วง  ศรีธรราษฎร์, 2552) ทําให้มีการใช้บริการ
เพิ่มมากขึน้ดงันัน้จงึตัง้สมมติฐานวา่  

 H3 :  คณุลกัษณะของผู้สอบบญัชีท่ีมีคณุภาพ (X3) มีอทิธิพลเชิงบวกตอ่ปริมาณงานสอบ
          บญัชี (Y1) 

          H0 :  β3  ≤  0 
          Ha :  β3  >  0 
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 กนก สุวรรณรัตน์ (2544) ได้ศกึษาเร่ืองการแข่งขนัสํานกังานสอบบญัชี พบวา่
สํานกังาน สอบบญัชีเป็นธรุกิจภาคบริการท่ีมีบทบาท เพราะมีหน้าท่ีตรวจสอบบญัชีเพ่ือรับรอง
และแสดงความเห็นตอ่งบการเงินของกิจการ ใช้ในการประกอบการตดัสนิใจเพ่ือลงทนุ จงึทําให้
กิจการให้ความสําคญักบัการคดัเลือกสํานกังานสอบบญัชีมากย่ิงขึน้   โดยพิจารณาจากความมี
ช่ือเสียง  ความชํานาญในการตรวจสอบของสํานกังานสอบบญัชีและมาตรฐานในการปฏิบตัิงาน
ต้องเป็นท่ียอมรับในระดบันานาชาติ การรับงานสอบบญัชีเกินปริมาณท่ีผู้สอบบญัชีจะสามารถ
ตรวจสอบได้อยา่งมีคณุภาพจะลดลง และสง่ผลทางอ้อมให้ลดการตดัราคาค่าธรรมเนียมการ
สอบบญัชีระหว่างผู้สอบบญัชีด้วยกนั เน่ืองจากผู้สอบบญัชีจะไมส่ามารถทําการสอบบญัชีให้มี
คณุภาพ ดงันัน้จงึตัง้สมมติฐานว่า 

 H4 :  ภาวะการแขง่ขนัในตลาดการสอบบญัชี  (X1) มีอทิธิพลเชิงลบตอ่คณุภาพงานสอบ       
          บญัชี (Y2) 

          H0 :  β4  ≤  0 
          Ha :  β4  >  0 

 DeAngelo (1981) ได้มีแนวคิดวา่สํานกังานสอบบญัชีขนาดใหญ่มีคณุภาพดีกว่า
เน่ืองจากสํานกังานสอบบญัชีขนาดใหญ่ต้องรักษาช่ือเสียงไว้และนอกจากนีย้งัมีทรัพยากรมาก
เพียงพอในการเพ่ิมทกัษะของกบัพนกังานให้สงูขึน้ แตมี่งานวจิยับางเร่ืองท่ีพบว่า ความจริงแล้ว
คณุภาพของงานสอบบญัชีระหวา่งสํานกังานสอบบญัชีขนาดใหญ่และขนาดเล็กไม่ได้แตกตา่ง 
กนั (Fuerman and Kraten, 2009) แตก่ารรับรู้ท่ีว่าสํานกังานสอบบญัชีขนาดใหญ่มีคณุภาพ  
ของงานสอบบญัชีท่ีสงูกวา่ยงัคงมีอยูเ่น่ืองจากสานกังานสอบบญัชีขนาดใหญ่เป็นท่ีรู้จกัและมี
ช่ือเสียงในเร่ืองคณุภาพของงานสอบบญัชีรวมถงึในประเทศไทย (กชกร ตรังวชัรกลุ,2547)   
ดงันัน้จงึตัง้สมมติฐานว่า 

 H5 :  ประเภทของสํานกังานสอบบญัชี (X2) มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่คณุภาพงานสอบ 
          บญัชี (Y2) 

          H0 :  β5  ≤  0 
          Ha :  β5  >  0 
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 สาวิตรี  อ่องธรรมกุล (2547) พบวา่ด้านความเป็นอสิระของผู้สอบบญัชี ผู้ใช้งบ
การเงินมีความคาดหวงัให้ผู้สอบบญัชีไมค่วรมีความสนิทสนมกบัฝ่ายบริหารของบริษัทท่ี
ตรวจสอบและไม่ควรรับของกํานลัจากบริษัทท่ีตรวจสอบ โดยแนวโน้มสว่นใหญ่ผู้ใช้งบการเงิน
เห็นด้วย อาจเป็นผลมาจากส่ิงเหลา่นีอ้าจทําให้ผู้สอบบญัชียินยอมปฏิบตัิตามคําขอร้องของ   
ฝ่ายบริหารก่อให้เกิดความผิดพลาดในการแสดงความเห็นตอ่งบ นิชากานต์ ตนัติมาสน์ (2552) 
การส่ือสารระหวา่งทีมตรวจสอบและการส่ือสารระหวา่งทีมตรวจสอบกบัผู้บริหาร เป็นปัจจยัท่ีมี
ผลต่อคณุภาพงานสอบบญัชี  และในเร่ืองของจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชีของประเทศไทยมีช่ือ
เรียกว่า มรรยาทของผู้สอบบญัชีรับอนญุาต เป็นข้อกําหนดความประพฤติหรือวิธีปฏิบติังานท่ีผู้
ประกอบวิชาชีพสอบบญัชี ทกุคนต้องยดึถือ เพ่ือท่ีจะก่อให้เกิดความเช่ือถือ ยอมรับและไว้วางใจ
ในผลงานของผู้ประกอบวิชาชีพสอบบญัชี (สมาคมนกับญัชีและผู้สอบบญัชีรับอนญุาตแห่ง
ประเทศไทย. 2542) ดงันัน้  จงึตัง้สมมติฐานว่า 

 H6 :  คณุลกัษณะของผู้สอบบญัชีท่ีมีคณุภาพ (X3) มีอทิธิพลเชิงบวกตอ่คณุภาพ 
          งานสอบบญัชี (Y2) 

          H0 :  β6  ≤  0 
          Ha :  β6  >  0 

  จากการวจิยัของจนิดา  จอกแก้ว (2551) ได้อธิบายแนวทางของ  Waggoner และ 
Calhell (1991) ในการศกึษาผลกระทบของแรงกดดนัทางด้านเวลาตอ่ผลการปฏิบตัิงานของ
ผู้สอบบญัชีผลการศกึษาพบวา่ระยะเวลาท่ีถกูกําหนดให้ในการปฏิบตัิงานมีผลต่อจํานวน 
ปริมาณงานท่ีผู้สอบบญัชีสามารถตรวจสอบได้ โดยเน้นให้ผู้สอบบญัชีตระหนกัถงึความสําคญั
ของคณุภาพงานสอบบญัชี  โดยจากทฤษฎีความชอบธรรมหรือทฤษฎีชอบด้วยกฎหมาย 
(Legitimacy Theory) ได้มีการกําหนดให้ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตมีสทิธิลงลายมือช่ือรับรองงบ
การเงินรวมกนั ได้ไมเ่กิน 200 ราย / ปี หากเกินจะถือวา่ตรวจสอบเกินกว่าความรู้ความสามารถ
ตามมาตรฐานการสอบบญัชี ดงันัน้จงึตัง้สมมติฐานวา่    

 H7 :  ปริมาณงานสอบบญัชี (Y1) มีอิทธิพลเชิงลบต่อคณุภาพงานสอบบญัชี (Y2) 

          H0 :  β7  ≤  0 
          Ha :  β7  >  0 



 

บทที่ 3 

วธีิการดาํเนินการวิจัย 
 
 

 การวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีอทิธิพลต่อปริมาณงานสอบบญัชีและ
คณุภาพงานสอบบญัชีของผู้สอบบญัชีไทย ซึง่ในบทนีจ้ะกลา่วถงึวิธีการท่ีใช้ในการศกึษาโดยมี
ขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

 3.1 ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 3.3 การเก็บรวบรวมข้อมลู 
 3.4 สมการวิจยั 
 3.5 วิธีการวิเคราะห์ข้อมลู 

 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษาค้นคว้าอิสระครัง้นี ้คือ ผู้สอบบญัชีรับ
อนญุาตในกรุงเทพมหานคร จํานวน  731 คน (ท่ีมา : สภาวชิาชีพบญัชี ในพระบรมราชปูถมัภ์   
ณ วนัท่ี 29  ตลุาคม 2558) โดยได้ทําการสง่แบบสอบถามทางไปรษณีย์ทัง้หมดตามจํานวน 
ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตในกรุงเทพมหานคร 

 
 
3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม ซึง่ครอบคลมุข้อมลูท่ีต้องการศกึษาโดย
แบง่ออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้
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 สว่นท่ี 1 แบบสอบถามข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัสว่นบคุคล และข้อมลูของสํานกังาน     
สอบบญัชีได้แก่ เพศ  อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา  ประเภทของสํานกังานสอบบญัชี 
ประสบการณ์ในการทํางานสอบบญัชี ซึง่มีลกัษณะคําถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) 

 สว่นท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัคณุภาพงานสอบบญัชีและปริมาณงานสอบบญัชีใน  
ด้านคณุลกัษณะของผู้สอบบญัชีท่ีมีคณุภาพ ลกัษณะคําถามเป็นแบบของลเิคิร์ธ (Likert’s 
Scale) แบง่เป็น 5 ระดบั ดงันี ้

 
     ค่าระดับคะแนน             ระดับความเหน็ 

 คา่ระดบัคะแนนเทา่กบั  5 หมายถงึ  เห็นด้วยมากท่ีสดุ 
 คา่ระดบัคะแนนเทา่กบั  4 หมายถงึ  เห็นด้วยคอ่นข้างมาก 
 คา่ระดบัคะแนนเทา่กบั  3 หมายถงึ  เห็นด้วยปานกลาง 
 คา่ระดบัคะแนนเทา่กบั  2 หมายถงึ  เห็นด้วยคอ่นข้างน้อย 
 คา่ระดบัคะแนนเทา่กบั  1 หมายถงึ  เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ 

 การกําหนดเกณฑ์ในการให้คะแนนเฉล่ียออกเป็น 5 ระดบั โดยทําการกําหนดช่วงค่า
ระดบัคะแนน ดงันี ้
 
 
   ช่วงคะแนน =    คะแนนสงูสดุ - คะแนนต่ําสดุ 
       จํานวนชัน้ 

     =  5 - 1 

         5 

     = 0.8 
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 ดงันัน้ เกณฑ์ท่ีใช้ในการแปลความหมายข้อมลู โดยใช้การวดัข้อมลูแบบ 5 Point     
Likert Scale และกําหนดแต่ละช่วงยอ่ยเป็น 5 ระดบั โดยกําหนดช่วงคะแนนของการวดัค่าเฉล่ีย
ได้  ดงันี ้ 
 
 

  คะแนนเฉล่ีย ตัง้แต ่4.21 – 5.00   หมายถงึ มากท่ีสดุ 
  คะแนนเฉล่ีย ตัง้แต ่3.41 – 4.20     หมายถงึ คอ่นข้างมาก 
  คะแนนเฉล่ีย ตัง้แต ่2.61 – 3.40   หมายถงึ ปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย ตัง้แต ่1.81 – 2.60   หมายถงึ  คอ่นข้างน้อย 
  คะแนนเฉล่ีย ตัง้แต ่1.00 – 1.80   หมายถงึ น้อยท่ีสดุ 
 
 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการจดัทํางานวิจยัฉบบันี ้ เพ่ือทําให้ทราบถงึปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ปริมาณงานสอบ
บญัชีและคณุภาพงานสอบบญัชีของผู้สอบบญัชีไทย โดยลกัษณะของการเก็บรวบรวมข้อมลู คือ
แหลง่ข้อมลูปฐมภมู ิ(Primary Data) ซึง่ได้รับข้อมลูจากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามของกลุม่
ประชากร คือ ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตในเขตกรุงเทพมหานครทัง้หมด จํานวน 731 คน เพ่ือศกึษา
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ปริมาณงานสอบบญัชีและคณุภาพงานสอบบญัชีของผู้สอบบญัชีไทย 

 ผลการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม พบวา่แบบสอบถามท่ีได้รับกลบัมามี 
เพียงจํานวน 162 ชดุ และแบบสอบถามท่ีสมบรูณ์และสามารถนํามาวิเคราะห์ผลได้จํานวน 157 
ชดุ คิดเป็นอตัราตอบกลบั (Response Rate = [(157/731)x100 = 21.48%)] ร้อยละ 21.48 ซึง่มี
ความเหมาะสมท่ีสามารถนํามาวเิคราะห์ข้อมลูได้ ตามแนวทางของการวิเคราะห์ข้อมลูสาย
สงัคมศาสตร์เก่ียวกบัอตัราตอบกลบัท่ีสงูสดุและเป็นไปได้มากกว่า 20% (Aaker, Kumar and 
Day, 2001) 

 จากการทดสอบแบบสอบถาม 30 ชดุ ของตวัแปรท่ีใช้ข้อคําถามได้ดี ในการทดสอบ       
ความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ได้คา่ Factor Loadings อยูร่ะหวา่ง 0.420    
– 0.813 ซึง่มากกวา่ 0.40 แสดงให้เห็นว่าข้อคําถามทกุรายข้อคําถามสามารถใช้วดัตวัแปร      
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เชิงโครงสร้าง (Contruct Validity) ได้อยา่งเหมาะสม และผลการทดสอบคา่ความน่าเช่ือถือ 
(Reliability) โดยการใช้ค่า Cronbach's Alpha Coefficients พบวา่ คา่ท่ีได้มีคา่อยูร่ะหวา่ง  
0.837 – 0.909  ซึง่มีค่ามากกว่า 0.70 หมายความวา่ทกุตวัแปรมีความน่าเช่ือถือในการนํามา
วิเคราะห์ท่ีสมการ (Hair, et al., 2010) ดงัแสดงตารางในภาคผนวก 

  
 
3.4 สมการวิจยั 

      สมการวิจยัท่ีนํามาใช้ในงานวิจยันี ้ประกอบด้วย 2 สมการ คือ 
 
 
 Y1 = α0+ β1X1 + β2 X2 + β3 X3 + β4 X4 + εi ________________ (1) ทดสอบ H1 – H3 

 Y2 = α1+ β5 X1 + β6 X2 + β7 X3 + β8 X4 + β9 Y1 +εi _________ (2) ทดสอบ H4 – H7 
 

 
 โดยท่ี 

 Y1   คือ  ปริมาณงานสอบบญัชี วดัจาก จํานวนงบการเงินท่ีตรวจสอบเฉล่ียต่อปี           
             โดยกําหนดค่าระดบัคะแนนเป็น Nominal Scale ดงันี ้ 
             1 หมายถงึ กลุม่ท่ี 1 คือผู้สอบบญัชีท่ีตรวจสอบงบ ต่ํากวา่ 30 งบ 
             2 หมายถงึ กลุม่ท่ี 2 คือผู้สอบบญัชีท่ีตรวจสอบงบ ตัง้แต่ 30 - 90 งบ  
  3 หมายถงึ กลุม่ท่ี 3 คือผู้สอบบญัชีท่ีตรวจสอบงบมากกว่า 90 งบ 

 Y2   คือ  คณุภาพงานสอบบญัชี วดัจากระดบัความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ี   
             เก่ียวข้องกบั ความเส่ียงในการสอบบญัชี การบริหารทรัพยากร ประสิทธิภาพ 
  การตรวจสอบและการวางแผนอยา่งเหมาะสม ในแบบสอบถามตอนท่ี 4 โดย  
  วดัคา่แบบ 5 Point Likert’s Scale โดยกําหนดให้ระดบัความเห็น 5 หมายถงึ 
  เห็นด้วยมากท่ีสดุ และระดบัคะแนน 1 หมายถงึ เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ 
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 X1   คือ  ภาวะการแขง่ขนัในตลาดการสอบบญัชี โดยกําหนดเป็น Ordinal Scale วดัจาก 
             ความคดิเห็นท่ีมีตอ่สภาพแวดล้อมในตลาดการสอบบญัชี โดยกําหนดค่าดงันี ้   
  1 หมายถงึ กลุม่ท่ี 1 คือ มีภาวะการแข่งขนัตํ่า การรับงานเพ่ิมขึน้ 
  2 หมายถงึ กลุม่ท่ี 2 คือ มีภาวะการแขง่ขนัปานกลางไมมี่ผลตอ่การรับงาน 
  3 หมายถงึ กลุม่ท่ี 3 คือ มีภาวะการแขง่ขนัสงู การรับงานลดลง 

 X2    คือ  ประเภทของสํานกังานสอบบญัชี กําหนดเป็น Nominal Scale วดัจาก   
             ลกัษณะของสํานกังานสอบบญัชี โดยกําหนดคา่เป็น Dummy Variable ดงันี ้
  ระดบัคะแนน 0 หมายถงึ ผู้สอบบญัชีอิสระและ ระดบัคะแนน 1 หมายถงึ ผู้สอบ
  บญัชีท่ีทํางานประจําในสํานกังานสอบบญัชีขนาดเล็กหรือสํานกังานสอบบญัชี
  ขนาดใหญ่ 

 X3    คือ  คณุลกัษณะของผู้สอบบญัชีท่ีมีคณุภาพ โดยพิจารณาจาก 4 ด้าน คือ ด้าน 
  ความเป็นอิสระของผู้สอบบญัชี ด้านทกัษะการติดต่อส่ือสาร ด้านทกัษะวิชาชีพ
  การสอบบญัชี ด้านจรรยาบรรณในการประกอบวชิาชีพ ในแบบสอบถามตอน   
  ท่ี 3 โดยวดัค่าแบบ 5 Point Likert’s Scale โดยกําหนดให้ระดบัความเห็น 5  
  หมายถงึ เห็นด้วยมากท่ีสดุ และระดบัคะแนน 1 หมายถงึ เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ 

 X4    คือ ประสบการณ์ในการทํางานสอบบญัชี โดยกําหนดเป็น Scale วดัจาก 
  ประสบการณ์ในการทํางานสอบบญัชี โดยกําหนดค่าดงันี ้ 
  1 หมายถงึ กลุม่ท่ี 1 คือ ต่ํากวา่ 10 ปี 
  2 หมายถงึ กลุม่ท่ี 2 คือ 10 – 15 ปี  
  3 หมายถงึ กลุม่ท่ี 3 คือ มากกว่า 15 ปี ขึน้ไป 

 
 

3.5 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

 จากการเก็บรวบรวมข้อมลูในแบบสอบถามซึง่ผ่านการตรวจสอบความสมบรูณ์แล้วได้ 
นําข้อมลูทัง้หมดมาประมวลผลเพ่ือค่าสถิติตา่งๆ ด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ
เพ่ือการวิจยั ทัง้นีไ้ด้มีการนําคา่สถิติมาใช้ในการวิเคราะห์ ดงันี ้
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       3.5.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย 

      3.5.1.1  การวิเคราะห์คา่ความถ่ี (Frequencies) และ คา่ร้อยละ (Percentage)      
ซึง่เป็นข้อมลูของผู้ตอบแบบสอบถาม 

      3.5.1.2  การวิเคราะห์คา่เฉล่ีย (Mean : X ) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)     
ใช้สําหรับการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไป ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ปริมาณงานสอบบญัชี  
และคณุภาพงานสอบบญัชีของผู้สอบบญัชีไทยและใช้คา่เฉล่ีย (Range) เป็นคา่สถิติท่ีใช้ใน    
การแปลผล 

        3.5.2 การวิเคราะห์คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ (Correlation) เป็นการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ซึง่ในงานวิจยันีใ้ช้การวิเคราะห์ค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์
เพียร์สนั (Pearson Correlation) 

        3.5.3 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นพหคุณุ (Multiple Regression Analysis) โดยใช้
การวิเคราะห์โดยโปรแกรม SPSS 



 

บทที่ 4 

ผลการศกึษา 

 
 

 ในการศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ปริมาณงานสอบบญัชีและคณุภาพงานสอบบญัชี
ของผู้สอบบญัชีไทย เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) จากกลุม่ตวัอย่างของผู้สอบ
บญัชีในกรุงเทพมหานคร จํานวน 157 คน โดยทําการประมวลผลข้อมลูท่ีได้ด้วยโปรแกรม SPSS 
โดยใช้สถิติทดสอบค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียรสนั (Pearson Correlation) ท่ีระดบั
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 เป็นเกณฑ์ในการยอมรับสมมติฐานและเพ่ือตอบวตัถปุระสงค์ของ  
การวิจยั โดยนําเสนอผลการศกึษาวิจยั ดงันี ้

 4.1 ผลการวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) 
 4.2 ผลการวเิคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (Correlation) 
 4.3 ผลการวเิคราะห์โดยสมการถดถอยเชิงเส้นพหคุณุ (Multiple Regression Analysis) 
 

 

4.1 ผลการวเิคราะห์สถติเิชิงพรรณา (Descriptive Statistics) 

 จากการได้สํารวจกลุม่ตวัอย่างผู้สอบบญัชีในกรุงเทพมหานคร จํานวน 157 คน จงึนํามา
สูผ่ลการวิเคราะห์เชิงพรรณา ดงัต่อไปนี ้

        4.1.1 ข้อมลูผู้ตอบแบบสอบถาม 

      การวิเคราะห์ข้อมลูในสว่นนีจ้ะกลา่วถึงข้อมลูของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยอธิบายถงึ
ปัจจยัด้าน  เพศ  อาย ุ สถานภาพ  ระดบัการศกึษา  ประสบการณ์ในการทํางานสอบบญัชี   งบ
การเงินท่ีรับผิดชอบสอบทาน/ตรวจสอบเฉล่ียต่อปี  จํานวนผู้ช่วยผู้สอบบญัชีท่ีอยูใ่นความควบคมุ  
รายได้เฉล่ียตอ่ปี  ซึง่ใช้สถิตเิชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห์ค่าความถ่ี 
(Frequencies) คา่ร้อยละ (Percentage) ดงัแสดงในตาราง 4.1 ดงันี ้
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      ตาราง 4.1  แสดงจํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายการ ความถ่ี ร้อยละ 
Cumulative  

Percent 
เพศ    
            - ชาย 32 20.4 20.4 
            - หญิง 125 79.6 100.0 

รวม 157 100.0 100.0 
อายุ    
          - อายนุ้อยกวา่ 35 ปี 46 29.3 29.3 
          - อายรุะหวา่ง 35 - 45 ปี 70 44.6 73.9 
          - อายมุากกว่า 45 ปี 41 26.1 100.0 

รวม 157 100.0 100.0 
สถานภาพ    
          - โสด 99 63.1 63.1 
          - อ่ืนๆ (สมรส,หม้าย/หย่าร้าง) 58 36.9 100.0 

รวม 157 100.0 100.0 
ระดบัการศกึษา    
          - ปริญญาตรี 57 36.3 36.3 
          - สงูกว่าปริญญาตรี 100 63.7 100.0 

รวม 157 100.0 100.0 
ประสบการณ์ในการทาํงานสอบบัญชี     
          - ต่ํากวา่ 10 ปี 46 29.3 29.3 
          - 10 - 15 ปี 59 37.6 66.9 
          - มากกวา่ 15 ปี 52 33.1 100.0 

รวม 157 100.0 100.0 
งบการเงนิที่รับผิดชอบตรวจสอบ    
          - ต่ํากวา่ 20 งบ 71 45.2 45.2 
          - 21 - 40 งบ 65 41.4 86.6 
          - มากกวา่ 40 งบขึน้ไป 21 13.4 100.0 

รวม 157 100.0 100.0 
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      ตาราง 4.1 (ตอ่) 

รายการ ความถ่ี ร้อยละ 
Cumulative  

Percent 
จาํนวนผู้ช่วยผู้สอบบัญชี    
          - ไม่มี 75 47.8 47.8 
          - ต่ํากวา่ 5 คน 65 41.4 89.2 
          - 5 คนขึน้ไป 17 10.8 100.0 

รวม 157 100.0 100.0 
รายได้เฉล่ียต่อปี    
          - ต่ํากวา่ 250,000 บาท/ปี 75 47.8 47.8 
          - มากกวา่ 250,000 บาท/ปี 82 52.2 100.0 

รวม 157 100.0 100.0 

 
 
 จากตาราง 4.1  พบวา่กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 125 คน  หรือคดิเป็น
ร้อยละ 79.6  รองลงมาคือเพศชาย จํานวน 32 คน  หรือคดิเป็นร้อยละ 20.4 สว่นใหญ่มีอายุ
ระหวา่ง 35 - 45 ปี จํานวน 70 คน หรือคดิเป็นร้อยละ 44.6 รองลงมาคือช่วงอายนุ้อยกวา่ 35 ปี  
จํานวน 46 คน หรือคดิเป็นร้อยละ 29.3  และช่วงอายมุากกวา่ 45 ปี  จํานวน 41 คน หรือคดิเป็น
ร้อยละ 26.1   

  กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีสถานภาพ โสด จํานวน 99 คน หรือคดิเป็นร้อยละ 63.1 
รองลงมาคือ สถานภาพอ่ืนๆ (สมรส,หม้าย/หยา่ร้าง) จํานวน 58 คน หรือคดิเป็นร้อยละ36.9  
จากแบบสอบถามระดบัการศกึษา พบว่าส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงการศกึษาสงูกว่าปริญญาตรี  จํานวน 
100  คนหรือคิดเป็น ร้อยละ 63.7 รองลงมาคือระดบัปริญญาตรี จํานวน  57 คน หรือ คิดเป็น   
ร้อยละ 36.3   

 ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีประสบการณ์ในการทํางานสอบบญัชีอยูใ่นช่วงระหวา่ง    
10 - 15 ปี จํานวน 59 คน หรือคดิเป็นร้อยละ 37.6  รองลงมาคือประสบการณ์อยูใ่นช่วงมากกว่า 
15  ปี จํานวน 52 คน หรือคดิเป็นร้อยละ 33.1  และประสบการณ์อยูใ่นช่วงต่ํากว่า 10 ปี จํานวน 
46 คน หรือคดิเป็นร้อยละ 29.3 กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีงบการเงินท่ีรับผิดชอบจํานวนต่ํากวา่
จํานวน 20 งบ จํานวน  71 คน  หรือคิดเป็นร้อยละ 45.2  รองลงมาคืองบการเงินท่ีรับผิดชอบ
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จํานวน 21 - 40 งบ  จํานวน 65 คน หรือคดิเป็นร้อยละ 41.4  และงบการเงินท่ีรับผิดชอบมากกวา่ 
40 งบขึน้ไป จํานวน 21 คน หรือคดิเป็นร้อยละ 13.4 

 ผู้ตอบแบบสอบถามพบว่าส่วนใหญ่ ไมมี่ผู้ช่วยผู้สอบบญัชีจํานวน 75 คน หรือ คิดเป็น   
ร้อยละ 47.8  รองลงมาคือผู้ช่วยผู้สอบบญัชีต่ํากวา่ 5 คน จํานวน 65 คน หรือคิดเป็นร้อยละ  
41.4  และ ผู้ช่วยผู้สอบบญัชีจํานวน 5 คนขึน้ไป  จํานวน 17 คน หรือคดิเป็นร้อยละ 10.8  สว่น
ใหญ่มีรายได้เฉล่ียตอ่ปีมากกว่า 250,000  บาท/ปี จํานวน 82 คน หรือคดิเป็นร้อยละ 52.2  
รองลงมาคือรายได้เฉลี่ยตอ่ปีต่ํากวา่ 250,000  บาท/ปี  จํานวน 75 คนหรือคดิเป็นร้อยละ 47.8   

        4.1.2  ข้อมลูทัว่ไปของสํานกังานสอบบญัชี 

       การวิเคราะห์ข้อมลูในสว่นนีจ้ะกลา่วถึงข้อมลูทัว่ไปของสํานกังานสอบบญัชี โดย
อธิบายถึงลกัษณะของสํานกังานสอบบญัชี การให้บริการสํานกังานสอบบญัชี จํานวนของผู้สอบ
บญัชีรับอนญุาตในสํานกังาน  จํานวนงบการเงินท่ีสอบทานเฉลี่ยต่อปี  สดัสว่นรายได้ของการ
ให้บริการด้าน Non-Assurance Services และผลกระทบของสํานกังานบญัชีจากการท่ีประเทศ
ไทยเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึง่ใช้สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ได้แก่ 
วิเคราะห์คา่ความถ่ี (Frequencies) คา่ร้อยละ (Percentage) ซึง่ผลการวิจยัแสดงในตาราง 4.2 
ดงันี ้
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   ตาราง 4.2  แสดงจํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอย่างของสํานกังานสอบบญัชี 

รายการ ความถ่ี ร้อยละ 
Cumulative  

Percent 
ประเภทสาํนักงานสอบบัญชี     
         - ผู้สอบบญัชีอิสระ 82 52.2 52.2 
         - ผู้สอบบญัชีท่ีประจําอยู่ในสํานกังานสอบ 
            บญัชีทัง้ขนาดใหญ่และขนาดเลก็ 

75 47.8 100.0 

รวม 157 100.0 100.0 
การให้บริการสาํนักงานสอบบัญชี    
          - ตรวจสอบงบการเงินเพียงอย่างเดียว 85 54.1 54.1 
          - รับทํางบการเงินและตรวจสอบงบการเงิน 37 23.6 77.7 
          - ให้บริการด้านอ่ืนๆ นอกเหนือจดัทํางบ  
             การเงินและตรวจสอบงบการเงิน 

35 22.3 100.0 

รวม 157 100.0 100.0 
จาํนวนของผู้สอบบัญชี    
          - ต่ํากวา่ 20 คน 132 84.1 84.1 
          - ตัง้แต ่20 คนขึน้ไป 25 15.9 100.0 

รวม 157 100.0 100.0 
จาํนวนงบการเงนิที่ตรวจสอบเฉล่ียต่อปี     
          - ต่ํากวา่ 30 งบ 75 47.8 47.8 
          - 30 - 90 งบ 47 29.9 77.7 
          - มากกวา่ 90 งบ 35 22.3 100.0 

รวม 157 100.0 100.0 
รายได้บริการด้าน Non-Assurance Service    
          - ต่ํากวา่ 20% 106 67.5 67.5 
          - 21 - 40% 49 31.2 98.7 
          - มากกวา่ 40% 2 1.3 100.0 

รวม 157 100.0 100.0 
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   ตาราง 4.2 (ตอ่) 

รายการ ความถ่ี ร้อยละ 
Cumulative  

Percent 
ผลกระทบของสาํนักงานบัญชีเข้าสู่  AEC    
         - สํานกังานรับงานสอบบญัชีลดลง 11 7.0 7.0 
         - ไม่มีผลกระทบ 63 40.1 47.1 
         - สํานกังานรับงานสอบบญัชีเพ่ิมขึน้ 83 52.9 100.0 

รวม 157 100.0 100.0 
สภาพแวดล้อมในตลาดการสอบบัญชี     
          - การแขง่ขนัสงูทําให้การรับงานลดลง 11 7.0 7.0 
          - การแขง่ขนัปานกลาง ไม่มีผลต่อการรับงาน 83 52.9 59.9 
          - การแขง่ขนัตํ่าทําให้การรับงานเพ่ิมขึน้ 63 40.1 100.0 

รวม 157 100.0 100.0 

 
 
 จากตาราง 4.2  พบวา่กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีลกัษณะของสํานกังานสอบบญัชีเป็น
ผู้สอบบญัชีอสิระ จํานวน 82 คน หรือคดิเป็นร้อยละ 52.2  รองลงมาคือเป็นผู้สอบบญัชีท่ีประจํา
อยูใ่นสํานกังานสอบบญัชีทัง้ขนาดใหญ่และขนาดเล็ก จํานวน 75 คนหรือคดิเป็นร้อยละ 47.8 
สว่นใหญ่มีการให้บริการแบบตรวจสอบงบการเงินเพียงอยา่งเดียวจํานวน 85 คน หรือคดิเป็น 
ร้อยละ 54.1 รองลงมาคือการให้บริการแบบรับทํางบการเงินและตรวจสอบงบการเงิน  จํานวน 
37 คน หรือคดิเป็นร้อยละ 23.6 และการให้บริการด้านอ่ืนๆ นอกเหนือจดัทํางบการเงินและ
ตรวจสอบงบการเงิน  จํานวน 35 คน หรือคดิเป็นร้อยละ 22.3 

  กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีจํานวนผู้สอบบญัชีในสํานกังานต่ํากวา่ 20 คน จํานวน 132 คน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 84.1 รองลงมาคือผู้สอบบญัชีในสํานกังานมากกวา่ 20  คน จํานวน 25  คน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 15.9  จากแบบสอบถามสว่นใหญ่มีจํานวนงบการเงินท่ีตรวจสอบเฉลี่ยตอ่ปี   
ตํ่ากวา่ 30 งบ  จํานวน 75 คน หรือคดิเป็นร้อยละ 47.8 รองลงมาคือ จํานวนงบการเงินท่ี
ตรวจสอบต่อปี 30 - 90 งบ  จํานวน 47 คน หรือคดิเป็นร้อยละ 29.9  และจํานวนงบการเงินท่ี
ตรวจสอบเฉลี่ยต่อปีมากกว่า 90 งบ จํานวน  35  คน หรือคิดเป็นร้อยละ  22.3  
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 ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีสดัส่วนรายได้ของการให้บริการระดบัต่ํากวา่ 20% 
จํานวน 106 คน หรือคดิเป็นร้อยละ 67.5  รองลงมาคือระดบั 21 - 40% จํานวน 49 คน หรือ    
คดิเป็นร้อยละ 31.2  และระดบัมากกว่า 40%  จํานวน 2 คน หรือคดิเป็นร้อยละ 1.3  สว่นใหญ่
คดิวา่ผลกระทบของสํานกังานบญัชีท่ีประเทศไทยเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทําให้
สํานกังานรับงานสอบบญัชีเพ่ิมขึน้ จํานวน 83  คน หรือคดิเป็นร้อยละ 52.9  รองลงมาคือ         
ไมมี่ผลกระทบ จํานวน 63 คน หรือคดิเป็นร้อยละ 40.1 และทําให้สํานกังานรับงานสอบบญัชี
ลดลง จํานวน 11 คน หรือคดิเป็นร้อยละ 7.0  โดยสว่นใหญ่พบวา่มีความคิดเห็นวา่มีระดบั     
การแขง่ขนัอยูใ่นระดบัปานกลางซึง่ไมมี่ผลกระทบตอ่การรับงาน จํานวน 83  คน หรือคดิเป็น  
ร้อยละ 52.9  รองลงมาคือเห็นวา่มีระดบัการแข่งขนัอยู่ในระดบัตํ่าและสง่ผลให้มีการรับงาน
เพิ่มขึน้  จํานวน 63  คน หรือคดิเป็นร้อยละ 40.1 และเห็นว่ามีระดบัการแขง่ขนัสงูสง่ผลให้     
การรับงานสอบบญัชีลดลง จํานวน 11 คนหรือคดิเป็นร้อยละ 7.0   

        4.1.3  การวิเคราะห์ คา่เฉล่ีย ( X ) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

       ผลการวเิคราะห์คา่เฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัคณุลกัษณะของ
ผู้สอบบญัชีท่ีมีคณุภาพ และคณุภาพงานสอบบญัชี โดยสง่ผลตอ่ระดบัความเห็นเฉล่ียของแต ่ 
ละรายการสามารถแปลความหมายตา่งๆ ได้ดงัตาราง 4.3    
 
 
ตาราง 4.3  แสดงการวเิคราะห์คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ตัวแปร X  S.D. แปลผล 
คณุลกัษณะของผู้สอบบญัชีท่ีมีคณุภาพ (X3) 4.44 0.346 เห็นด้วยมากท่ีสดุ 
คณุภาพงานสอบบญัชี (Y2) 4.15 0.369 เห็นด้วยคอ่นข้างมาก 

 

 

 จากตาราง 4.3 จะเห็นวา่ ปัจจยัด้านคณุลกัษณะของผู้สอบบญัชีท่ีมีคณุภาพ พบวา่มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทา่กบั 0.346 หมายความว่าในความคิดเห็น
ของผู้ตอบแบบสอบถามด้านคณุลกัษณะของผู้สอบบญัชีท่ีมีคณุภาพ อยูใ่นระดบัคะแนนเห็นด้วย
มากท่ีสดุหรือสําคญัท่ีสดุ เม่ือพจิารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สว่นใหญ่ให้ความเห็นในการ
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ตอบคําถามท่ีใกล้เคียงกนั หวัข้อจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ ในรายการข้อคําถาม ผู้สอบ
บญัชีจะไม่ละทิง้งานท่ีรับตรวจสอบโดยไม่มีเหตอุนัจําเป็นและสมควรรวมถึงในการปฏิบตัิงาน
สอบบญัชีท่ีไมมี่ความชํานาญเว้นแตส่ามารถหาผู้ เช่ียวชาญมาช่วยในการตรวจสอบได้คะแนน
เฉล่ียมากท่ีสดุ ด้านคณุภาพงานสอบบญัชี พบวา่มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.15 สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เท่ากบั 0.369  ซึง่เข้าใกล้ 0 อยูใ่นระดบัเห็นด้วยคอ่นข้างมาก เม่ือพจิารณาจากส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน สว่นใหญ่ให้ความเห็นท่ีใกล้เคียงกนั  ในรายการข้อคําถาม ผู้สอบบญัชีได้รับหลกัฐาน
การสอบบญัชีท่ีเหมาะสมอยา่งเพียงพอจะช่วยลดความเสี่ยงในการสอบบญัชีให้อยูใ่นระดบัต่ํา  
ท่ียอมรับได้และสามารถตรวจสอบหลกัฐานในการแสดงความเห็นได้อย่างน่าเช่ือถือได้คะแนน
เฉล่ียมากท่ีสดุ 

 
 
4.2 ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์ (Correlation) 

 ผลการวเิคราะห์คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์แสดงความสมัพนัธ์เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ปริมาณงานสอบบญัชีและคณุภาพงานสอบบญัชี โดยใช้สถิติ Pearson Correlation 

 โดยได้ทําการวเิคราะห์ด้านความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ (X1 - X4) และตวัแปรตาม 
(Y1), ด้านความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ (X1 - X4) และตวัแปรตาม (Y2), ด้านความสมัพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรอิสระ (X1 – X4), ด้านความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตามกบัตวัแปร
ตาม (Y1,Y2) ดงัแสดงในตาราง 4.4 ดงันี ้
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ตาราง 4.4  แสดงการวิเคราะห์คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์แสดงความสมัพนัธ์เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมี 
       ผลต่อปริมาณงานสอบบญัชีและคณุภาพงานสอบบญัชี  

 Y1 Y2 X1 X2 X3 X4 

Mean ( X ) 1.75 4.15 1.67 0.48 4.44 2.04 
S.D. 0.800 0.369 0.603 0.501 0.346 0.792 

Y1       

Y2 -.010      
X1 -.428** -.268**     
X2 .673** -.071 -.406**    

X3 .134 .721** -.258** -.021   

X4 .512** .169* -.443** .422** .244**  

** α = 0.01 ; * α = 0.05 
 
 
 จากตาราง 4.4 ด้านความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ (X1 - X4) และตวัแปรตาม (Y1) 
พบวา่ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์กนัน้อยท่ีสดุ คือ (rx3,y1 = 0.134 ; α > 0.05)  อธิบายได้วา่ 
คณุลกัษณะของผู้สอบบญัชีท่ีมีคณุภาพ มีความสมัพนัธ์เชิงลบกบัปริมาณงานสอบบญัชีน้อย
ท่ีสดุ เน่ืองจากค่าความสมัพนัธ์เข้าใกล้ 0 และตวัแปรอิสระ (X1 - X4) ท่ีมีความสมัพนัธ์เชิงบวก
กบัตวัแปรตาม (Y1) มากท่ีสดุคือ  (rx2,y1 = 0.673 ; α < 0.01)  อธิบายได้วา่ ประเภทของ   
สํานกังานสอบบญัชีท่ีผู้สอบบญัชีประจําอยูใ่นสํานกังานสอบบญัชีทัง้ขนาดใหญ่หรือขนาดเลก็ 
จะมีปริมาณงานสอบบญัชีมากกว่าผู้สอบบญัชีท่ีเป็นอสิระ มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัปริมาณ
งานสอบบญัชีมากท่ีสดุ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 99%  เน่ืองจากค่าความสมัพนัธ์เข้าใกล้ 1 

 ด้านความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ (X1 - X4) และตวัแปรตาม (Y2) กบั พบว่า      
ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์น้อยท่ีสดุ คือ (rx2,y2  =  -0.071 ; α > 0.05)  อธิบายได้วา่ ประเภท   
ของสํานกังานสอบบญัชี มีความสมัพนัธ์เชิงลบกบัคณุภาพงานสอบบญัชีน้อยท่ีสดุ เน่ืองจาก   
ค่าความสมัพนัธ์เข้าใกล้ 0 และไมมี่นยัสําคญัทางสถิติ และตวัแปรอิสระ (X1 - X4) ท่ีมี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัตวัแปรตาม (Y2) มากท่ีสดุคือ (rx3,y2 = 0.721 ; α < 0.01) อธิบาย     
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ได้วา่คณุลกัษณะของผู้สอบบญัชีท่ีมีคณุภาพ มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัคณุภาพงานสอบบญัชี
อยา่งเป็นสาระสําคญั ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 99% เน่ืองจากค่าความสมัพนัธ์เข้าใกล้ 1  

 ด้านความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรอสิระ (X1 – X4) ท่ีต่ําสดุคือ (rx2,x3 =      
-0.021 ; α > 0.05) อธิบายได้วา่ ประเภทของสํานกังานสอบบญัชี มีความสมัพนัธ์เชิงลบกบั
คณุลกัษณะของผู้สอบบญัชีท่ีมีคณุภาพน้อยท่ีสดุ เน่ืองจากคา่ความสมัพนัธ์เข้าใกล้ 0 และไมมี่
นยัสําคญัทางสถิติ และความสมัพนัธ์มากท่ีสดุคือ  (rx1,x4 = -0.443 ; α < 0.01)  อธิบายได้วา่ 
ภาวะการแขง่ขนัในตลาดการสอบบญัชี  มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัประสบการณ์ในการทํางาน
สอบบญัชีมากท่ีสดุ พบวา่ย่ิงมีประสบการณ์ในการทํางานสอบบญัชีท่ีสงู จะสง่ผลทําให้ภาวะ 
การแขง่ขนัลดลง ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 99% เน่ืองจากคา่ความสมัพนัธ์เข้าใกล้ 1 โดยปัจจยั
ทางด้านตวัแปรอิสระพบวา่คา่ความสมัพนัธ์ถึงจะเป็นสมัพนัธ์เชิงลบและมีคา่อยูร่ะหว่าง 0.443 
ซึง่มีนยัสําคญัทางสถิติ แตอ่ยา่งไรก็ตามคา่ดงักลา่วไมเ่กินกว่า 0.80  ซึง่อาจจะสะท้อนให้เห็นถงึ
ปัญหาการท่ีตวัแปรมีความสมัพนัธ์กนัเองและก่อให้เกิดปัญหา multicollinearity ดงันัน้ในการนี ้
จงึไมต้่องทดสอบค่า VIF Test    

 ด้านความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตามกบัตวัแปรตาม (Y1,Y2)  คือ  (ry1,y2 = -0.010 ;     
α > 0.05) อธิบายได้วา่ปริมาณงานสอบบญัชีมีความสมัพนัธ์เชิงลบกบัคณุภาพงานสอบบญัชี 
น้อยท่ีสดุ เน่ืองจากคา่ความสมัพนัธ์เข้าใกล้ 0  
 
 

4.3 การวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) 

 ผลการวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นพหคุณุ (Multiple Regression Analysis)        
ของตวัแปรตามได้แก่ ปริมาณงานสอบบญัชี และ คณุภาพงานสอบบญัชี ตวัแปรอิสระ ได้แก่ 
ภาวะการแขง่ขนัในตลาดการสอบบญัชี, ประเภทของสํานกังานสอบบญัชี และคณุลกัษณะ    
ของผู้สอบบญัชีท่ีมีคณุภาพ ตวัแปรควบคมุ ได้แก่ ประสบการณ์ในการทํางานสอบบญัชี          
ผลการวเิคราะห์แสดงในตาราง 4.5 – 4.6 ดงันี ้
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ตาราง 4.5  แสดงการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นของตวัแปรอิสระและปริมาณงานสอบบญัชี 

Independent  ปริมาณงานสอบบัญชี : Y1 
Variable H   t Sig หมายเหตุ 

Constant  0.375 0.561 .576  
ภาวะการแขง่ขนัในตลาดการ
สอบบญัชี (X1) 

H1 (-) -0.120 -1.369 .173 
Not Support 

H1 
ประเภทของสํานกังานสอบ
บญัชี(X2) 

H2 (+) 0.866 8.340*** .000 Support H2 

คณุลกัษณะของผู้สอบบญัชี
ท่ีมีคณุภาพ (X3) 

H3 (+) 0.156 1.132 .259 
Not Support 

H3 
ประสบการณ์ในการทํางาน
สอบบญัชี (X4) 

 0.228 3.399*** .001  

N  157   
Adjusted R2  .516   

*** α = 0.001  

 

 

 คา่ Adjusted R2 จากตาราง 4.5 อธิบายถึงอิทธิพลของตวัแปรอิสระท่ีมีตอ่ปริมาณ
งานสอบบญัชี (Y1) พบวา่ ปัจจยัอิสระดงักลา่วสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของปริมาณ
งานสอบบญัชีได้ 0.516 หรือ เท่ากบั 51.60% ท่ีเหลือเป็นปัจจยัอ่ืนท่ีมีอทิธิพลแต่ไม่ได้นํามา 
แสดงในงานวิจยันี ้ 

 ปัจจยัด้านภาวะการแขง่ขนัในตลาดการสอบบญัชี (X1) พบวา่ไม่มีอทิธิพลอยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิติ (t = -1.369 ; α > 0.05) ดงันัน้ จงึไมส่นบัสนนุสมมติฐาน H1                  
(Not Support H1) 

 ปัจจยัด้านประเภทของสํานกังานสอบบญัชี (X2) มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนยัสําคญั   
ทางสถิติ (t = 8.340*** ; α < 0.001) หมายความว่า ประเภทของสํานกังานสอบบญัชีท่ีมี    
ผู้สอบบญัชีทํางานประจําไมว่า่สํานกังานสอบบญัชีขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่จะพบว่ามี    
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ปริมาณงานสอบบญัชีท่ีมากกวา่ผู้สอบบญัชีท่ีเป็นอิสระ ดงันัน้จงึสนบัสนนุสมมติฐาน H2 
(Support H2)  

 ปัจจยัด้านคณุลกัษณะของผู้สอบบญัชีท่ีมีคณุภาพ (X3) พบวา่ไมมี่อิทธิพลอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติ (t = 1.132 ; α > 0.05) อธิบายได้วา่คณุลกัษณะของผู้สอบบญัชีท่ีมี   
คณุภาพแตกต่างกนักลบัไม่มีอทิธิพลต่อปริมาณงานสอบบญัชีท่ีแตกต่างกนั ดงันัน้ในงานวิจยั   
นีจ้งึไมส่นบัสนนุสมมติฐาน H3 (Not Support H3) 

 ตวัแปรควบคมุ ได้แก่ ปัจจยัด้านประสบการณ์ในการทํางานสอบบญัชี (X4) พบวา่มี
อิทธิพลอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ (t = 3.399*** ; α = 0.001) อธิบายได้วา่ผู้สอบบญัชีท่ีมี
ประสบการณ์ในการทํางานสอบบญัชีจะได้รับปริมาณงานสอบบญัชีท่ีมากกว่าผู้สอบบญัชีท่ี
ประสบการณ์น้อยกว่า 
 

ตาราง 4.6  แสดงการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นของตวัแปรอิสระและคณุภาพงานสอบบญัชี 

Independent  คุณภาพงานสอบบัญชี : Y2 
Variable H   t Sig หมายเหตุ 

Constant  1.122 3.720 .000  
ภาวะการแขง่ขนัในตลาด
การสอบบญัชี (X1) 

H4 (-) -0.096 -2.420* .017 Support H4 

ประเภทของสํานกังานสอบ
บญัชี (X2) 

H5 (+) -0.008 -0.142 .887 
Not Support 

H5 
คณุลกัษณะของผู้สอบ
บญัชีท่ีมีคณุภาพ (X3) 

H6 (+) 0.745 11.964*** .000 Support H6 

ปริมาณงานสอบบญัชี (Y1) H7 (-) -0.081 -2.227* .027 Support H7 
ประสบการณ์ในการทํางาน
สอบบญัชี (X4) 

 0.011 0.355 .723  

N  157   
Adjusted R2  .532   

*** α = 0.001 ; * α = 0.05 
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 คา่ Adjusted R2 จากตาราง 4.6 อธิบายถึงอิทธิพลของตวัแปรอิสระท่ีมีตอ่คณุภาพ
งานสอบบญัชี (Y2) พบวา่ ปัจจยัอิสระดงักลา่วสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของคณุภาพ
งานสอบบญัชีได้ 0.532 หรือ เท่ากบั 53.20% ซึง่หมายความวา่ยงัมีปัจจยัอ่ืนท่ีมีอิทธิพลแต่  
ไมไ่ด้นํามาแสดงในงานวิจยันี ้ 

 ปัจจยัด้านภาวะการแขง่ขนัในตลาดการสอบบญัชี (X1) พบวา่ไม่มีอทิธิพลอยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิติ (t = -2.420* ; α < 0.05) อธิบายได้วา่ ภาวะการแข่งขนัในตลาดการสอบ
บญัชีท่ีมีความรุนแรงมากขึน้ ทําให้สํานกังานสอบบญัชีมีการให้บริการอ่ืนๆ เพ่ือจงูใจให้ลกูค้า  
หนัมาใช้บริการของสํานกังาน หรือลดค่าธรรมเนียมสอบบญัชีและจะสง่ผลทําให้มีการลด
คณุภาพงานสอบบญัชีลงเพ่ือเพ่ิมความได้เปรียบเชิงแขง่ขนั ดงันัน้จงึสนบัสนนุสมมตฐิาน H4 
(Support H4) 

 ปัจจยัด้านประเภทของสํานกังานสอบบญัชี (X2) พบวา่ไมมี่อิทธิพลอย่างเป็นสาระสําคญั
ต่อคณุภาพงานสอบบญัชี (t  = -0.142 ; α > 0.05) อธิบายได้วา่ประเภทของสํานกังานสอบบญัชี
ไมว่า่จะเป็นผู้สอบบญัชีอสิระ หรือผู้สอบบญัชีท่ีทํางานประจําในสํานกังานสอบบญัชีขนาดเล็ก
หรือสํานกังานสอบบญัชีขนาดใหญ่ มีระดบัคณุภาพงานสอบบญัชีท่ีไมแ่ตกตา่งกนั ดงันัน้
งานวิจยันีจ้งึไม่สนบัสนนุสมมติฐาน H5 (Not Support H5) 

 ปัจจยัด้านคณุลกัษณะของผู้สอบบญัชีท่ีมีคณุภาพ (X3) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อคณุภาพ
งานสอบบญัชี (t = 11.964*** ; α < 0.001) หมายความว่า ผู้สอบบญัชีท่ีมีคณุลกัษณะของ
ผู้สอบบญัชีท่ีมีคณุภาพมากกวา่จะมีคณุภาพของการปฏิบตัิงานสอบบญัชีท่ีสงูกว่าผู้สอบบญัชี  
ท่ีมีคณุลกัษณะของผู้สอบบญัชีท่ีมีคณุภาพต่ํากวา่ ดงันัน้จงึสนบัสนนุสมมติฐาน H6      
(Support H6) 

 ด้านปริมาณงานสอบบญัชี (Y1) มีอิทธิพลเชิงลบต่อคณุภาพงานสอบบญัชี (t = -2.227* 
; α < 0.01) หมายความวา่ สํานกังานสอบบญัชี หรือผู้สอบบญัชีอิสระถ้ามีการรับงานสอบบญัชี
เพิ่มมากขึน้จะสง่ผลทําให้ สํานกังานสอบบญัชีหรือผู้สอบบญัชีอาจจําเป็นต้องลดระดบัของ
คณุภาพงานสอบบญัชีลงเพ่ือให้ทนัตอ่เวลา ดงันัน้จงึสนบัสนนุสมมตฐิาน H7 (Support H7) 

 

 



35 

 ในขณะท่ีตวัแปรควบคมุ ได้แก่ ปัจจยัด้านประสบการณ์ในการทํางานสอบบญัชี (X4) 
พบวา่ไมมี่อิทธิพลตอ่คณุภาพงานสอบบญัชี (t  = 0.355 ; α > 0.05) อธิบายได้วา่ ประสบการณ์
ในการทํางานของผู้สอบบญัชีไมม่ีความแตกตา่งในเร่ืองของหลกัเกณฑ์การกําหนดคณุภาพ
งานสอบบญัชีทกุคนต้องปฏิบติังานภายใต้แผนการตรวจสอบท่ีเหมือนกนั 

 สรุปผลการวิจยัจากตาราง 4.5 และ 4.6  สรุปได้วา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ปริมาณงาน  
สอบบญัชี (Y1)  ได้แก่ ประเภทของสํานกังานสอบบญัชี(X2) และ ประสบการณ์ในการทํางาน
สอบบญัชี (X4) ดงันัน้จงึสนบัสนนุสมมตฐิาน H2 ในขณะท่ี ปัจจยัภาวะการแข่งขนัในตลาด    
การสอบบญัชี (X1) และคณุลกัษณะของผู้สอบบญัชีท่ีมีคณุภาพ (X3) กลบัพบว่าไม่มีอิทธิพล
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติกบัปริมาณงานสอบบญัชี ดงันัน้จงึไมส่นบัสนนุสมมติฐาน H1 และ H3 

 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่คณุภาพงานสอบบญัชี (Y2)  ได้แก่ คณุลกัษณะของผู้สอบ
บญัชีท่ีมีคณุภาพ (X3) ดงันัน้จงึสนบัสนนุสมมติฐาน H6 ในขณะเดียวกนัพบว่าปัจจยัท่ีมีอทิธิพล
เชิงลบต่อคณุภาพงานสอบบญัชีอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ได้แก่ ปัจจยัภาวะการแขง่ขนัในตลาด
การสอบบญัชี (X1) และปริมาณงานสอบบญัชี (Y1) ดงันัน้จงึสนบัสนนุสมมติฐาน H4 และ H7 
ในขณะท่ีปัจจยัด้านประเภทของสํานกังานสอบบญัชี (X2) และ ประสบการณ์ในการทํางานสอบ
บญัชี (X4) พบวา่ไมมี่อิทธิพลอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติกบัคณุภาพงานสอบบญัชี ดงันัน้จงึไม่
สนบัสนนุสมมติฐาน H5 ซึง่จะได้อภิปรายผลตอ่ไปในบทท่ี 5 

  



 

บทที่ 5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ  
 
 

 ในการศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ปริมาณงานสอบบญัชีและคณุภาพงานสอบบญัชี
ของผู้สอบบญัชีไทย ผู้ให้ข้อมลูในการทําวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้สอบบญัชีรับอนญุาต จํานวน 157 คน  
ซึง่ได้มาจากการสุม่แบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือความสะดวกและง่ายตอ่การศกึษา 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมลู คือ แบบสอบถาม จากนัน้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูและ
นําข้อมลูท่ีเก็บรวบรวมได้มาแปรคา่วเิคราะห์ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ผลการวิจยัสรุปได้
ดงันี ้

 5.1 อภิปรายผล 
 5.2 ข้อจํากดัของงานวิจยั 
 5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.4 ประโยชน์ของงานวิจยั 

 
 
5.1 อภปิรายผล 

 ผลจากแบบสอบถาม ทําให้พบประเด็นท่ีน่าสนใจ โดยผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็น
เพศหญิง คดิเป็นร้อยละ 79.6 สว่นเพศชาย คิดเป็น ร้อยละ 20.4 การศกึษาสว่นใหญ่อยูใ่น
ระดบัสงูกว่าปริญญาตรี คดิเป็นร้อยละ 63.7 รองลงมาคือ ระดบัปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 36.3  
ประสบการณ์ทํางานสว่นใหญ่อยูใ่นช่วง 10 – 15  ปี  คิดเป็นร้อยละ 37.6  รองลงมาคือ ช่วง
มากกว่า 15 ปี  คิดเป็นร้อยละ  33.1 งบการเงินท่ีรับผิดชอบตอ่ปีสว่นใหญ่ประมาณตํ่ากว่า 20 
งบ  คิดเป็นร้อยละ 45.2  รองลงมาคือ ประมาณ 21 - 40 งบ  คิดเป็นร้อยละ 41.4  จํานวนผู้ช่วย
ผู้สอบบญัชีสว่นมาก ไมม่ีผู้ช่วย คิดเป็นร้อยละ 47.8  รองลงมาคือประมาณตํ่ากวา่ 5 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 41.4   
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 นอกจากนีข้้อมลูทัว่ไปของสํานกังานสอบบญัชีของผู้สอบถาม สว่นใหญ่ลกัษณะของ
สํานกังานสอบบญัชีเป็นสํานกังานสอบบญัชีอิสระ  คิดเป็นร้อยละ 52.2 รองลงมาคือ สํานกั
งานสอบบญัชีไมอ่ิสระ คดิเป็นร้อยละ 47.8 จํานวนของผู้สอบบญัชีรับอนญุาตในสํานกังานสว่น
ใหญ่มีประมาณตํ่ากว่า 20 คน  คดิเป็นร้อยละ 84.1 รองลงมาคือประมาณมากกว่า 20 คน คิด
เป็นร้อยละ 15.9  จํานวนงบการเงินท่ีสอบทานเฉลี่ยต่อปีสว่นใหญ่อยูใ่นช่วงตํ่ากว่า 30 งบ  คดิ
เป็นร้อยละ 47.8  รองลงมาคืออยูใ่นช่วง 30 – 90 งบ  คิดเป็นร้อยละ 29.9  ผลกระทบของ
สํานกังานบญัชีจากการท่ีเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน สว่นใหญ่คดิวา่ทําให้สํานกังานสอบ
บญัชีมีการรับงานสอบบญัชีเพ่ิมมากขึน้  คดิเป็นร้อยละ 52.9 รองลงมาคือ ไมมี่ผลกระทบ คดิ
เป็นร้อยละ 40.1 ความคดิเห็นท่ีมีตอ่สภาพแวดล้อมในตลาดการสอบบญัชีสว่นใหญ่ คดิวา่การ
แขง่ขนัอยูใ่นระดบัปานกลาง ไมมี่ผลตอ่การรับงานสอบบญัชี  คิดเป็นร้อยละ 52.9 รองลงมาคือ 
การแขง่ขนัอยูใ่นระดบัต่ํา ทําให้การรับงานสอบบญัชีเพิม่มากขึน้ คดิเป็นร้อยละ 40.1 

        5.1.1 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ปริมาณงานสอบบญัชี (Y1) มี  2  ปัจจยั ดงัตอ่ไปนี ้

      ปัจจยัด้านประเภทของสํานกังานสอบบญัชี (X2) สอดคล้องกบังานวิจยัของ วิโรจน์ 
เลาหทวีโชค (2547) พบว่าปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสนิใจเลือกสํานกังานสอบบญัชีมากท่ีสดุคือ 
การทํางานได้เสร็จภายในกําหนดเวลา ประสบการณ์ของผู้สอบบญัชีและทีมงานตรวจสอบและ
ช่ือเสียงของผู้สอบบญัชีตามลําดบั สว่นใหญ่สํานกังานสอบบญัชีท่ีมีความมัน่คง นา่เช่ือถือและ
ไว้วางใจได้ เช่น Big 4 จะมีบริษัทมาใช้บริการเป็นจํานวนมากสง่ผลตอ่ปริมาณงานสอบบญัชีท่ี
เพิ่มมากขึน้            

      ปัจจยัด้านประสบการณ์ในการทํางานสอบบญัชี (X4) พบวา่ มีผลกระทบตอ่ปริมาณ
งานสอบบญัชีโดย ในการพิจารณาจํานวนงบการเงินท่ีผู้สอบบญัชีสามารถตรวจสอบ และแสดง
ความเห็นนัน้ สภาวิชาชีพบญัชีฯ ได้คํานงึถึงปริมาณงานและเวลาท่ีผู้สอบบญัชีจะต้องทําด้วย
ตนเอง เช่น การสอบทานเร่ืองความเส่ียงก่อนตอบรับงาน การพบกบัลกูค้า การวางแผนการ
ตรวจสอบ และสอบทานรายงานของผู้สอบบญัชี ดงันัน้ ไมว่่าจะมีจํานวนผู้ช่วยมากเพียงใดก็
ตามผู้สอบบญัชียงัคงต้องใช้เวลาและประสบการณ์ในการปฏิบตัิงานตาม มาตรฐานการสอบ
บญัชี  
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        5.1.2 ปัจจยัท่ีไมมี่อิทธิพลตอ่ปริมาณงานสอบบญัชี (Y1) มี  2  ปัจจยั ดงัตอ่ไปนี ้

      ปัจจยัด้านภาวะการแขง่ขนัในตลาดการสอบบญัชี (X1) สอดคล้องกบังานวิจยัของ 
Dickins  and  Higgs  (2006) พบว่า บางกิจการอาจทําการเลือกผู้สอบบญัชีท่ีไมไ่ด้ตรวจสอบ
บริษัทท่ีเป็นคูแ่ข่งของกิจการและเลือกผู้สอบบญัชีจากการตอบสนองความต้องการได้อยา่ง
ทนัเวลา ในภาวะการแขง่ขนัท่ีรุนแรงปริมาณงานท่ีรับตรวจสอบจะลดลงอยา่งมีสาระสําคญั โดย
สํานกังานสอบบญัชีขนาดกลางถงึขนาดเล็กต้องปรับตวัควบรวมกิจการระหวา่งสํานกังานสอบ
บญัชีไทยด้วยกนัเอง เพ่ือขยายกิจการให้ใหญ่ขึน้ หรือการร่วมทนุระหว่างสํานกังานสอบบญัชีไทย
กบัประเทศอืน่ ในอาเซียนเพ่ือผนึกกําลงัแขง่ขนักบัสํานกังานตรวจสอบบญัชีอ่ืนทัง้ในและนอก
ประเทศให้สามารถขยายงานบริการลกูค้าให้มากขึน้สนองต่อความต้องการให้ลกูค้าเข้าถงึตลาด
ชาติสมาชิกอ่ืนๆ  

     ปัจจยัด้านคณุลกัษณะของผู้สอบบญัชีท่ีมีคณุภาพ (X3) คณุลกัษณะของผู้สอบบญัชีท่ี
มีคณุภาพแตกต่างกนัไมมี่อิทธิพลตอ่ปริมาณงานสอบบญัชีท่ีแตกต่างกนั เน่ืองจากจรรยาบรรณ
วิชาชีพ คือคณุธรรม จริยธรรมของผู้สอบบญัชีท่ีจะต้องยดึถือปฏิบตัิเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพเพ่ือให้
การสอบบญัชีเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพอนัสง่ผลตอ่การแสดงความเห็นท่ีมีตอ่รายงานทางเงิน
อยา่งมีคณุภาพ  

        5.1.3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่คณุภาพงานสอบบญัชีมี 1  ปัจจยั ดงัตอ่ไปนี ้

      ปัจจยัด้านคณุลกัษณะของผู้สอบบญัชีท่ีมีคณุภาพ (X3) สอดคล้องกบังานวิจยั     
ของ  สาวิตรี  ออ่งธรรมกลุ (2547) พบว่าในด้านความเป็นอิสระของผู้สอบบญัชี ผู้ใช้งบการเงินมี 
ความคาดหวงัให้ผู้สอบบญัชีไมค่วรมีความสนิทสนมกบัฝ่ายบริหารของบริษัทท่ีตรวจสอบและไม่
ควรรับของกํานลัจากบริษัทท่ีรับตรวจสอบ นิชากานต์ ตนัติมาสน์ (2552) การสื่อสารระหวา่งทีม
ตรวจสอบและการส่ือสารระหว่างทีมตรวจสอบกบัผู้บริหาร เป็นปัจจยัท่ีมีผลตอ่คณุภาพงานสอบ
บญัชี  และในเร่ืองของจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชีของประเทศไทยมีช่ือเรียกวา่ มรรยาทของผู้สอบ
บญัชีรับอนญุาต เป็นข้อกําหนดความประพฤติหรือวธีิปฏิบตัิงานท่ีผู้ประกอบวชิาชีพสอบบญัชีทกุ
คนต้องยดึถือ เพ่ือท่ีจะก่อให้เกิดความเช่ือถือยอมรับ และไว้วางใจในผลงานของผู้ประกอบ
วิชาชีพสอบบญัชี (สมาคมนกับญัชีและผู้สอบบญัชีรับอนญุาตแหง่ประเทศไทย. 2542) 
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        5.1.4 ปัจจยัท่ีไมมี่อิทธิพลตอ่คณุภาพงานสอบบญัชีมี  4  ปัจจยั ดงัตอ่ไปนี ้ 

      ปัจจยัด้านภาวะการแขง่ขนัในตลาดการสอบบญัชี (X1) พบวา่ภาวะการแขง่ขนัใน
ตลาดการสอบบญัชีท่ีมีความรุนแรงมากขึน้ จะสง่ผลทําให้คณุภาพงานสอบบญัชีมีแนวโน้มลดลง 
จงึทําให้กิจการให้ความสําคญักบัการคดัเลือกสํานกังานสอบบญัชีมากย่ิงขึน้ โดยพิจารณาจาก
ความมีช่ือเสียง ความชํานาญในการตรวจสอบของสํานกังานสอบบญัชีและมาตรฐานในการ
ปฏิบตัิงานต้องเป็นท่ียอมรับ 

      ปัจจยัด้านประเภทของสํานกังานสอบบญัชี (X2) ประเภทของสํานกังานสอบบญัชีไม่
วา่จะเป็นผู้สอบบญัชีอิสระ หรือผู้สอบบญัชีท่ีทํางานประจําในสานกังานสอบบญัชีขนาดเล็กหรือ
สํานกังานสอบบญัชีขนาดใหญ่ มีระดบัคณุภาพงานสอบบญัชีท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 

      ปัจจยัด้านปริมาณงานสอบบญัชี (Y1) สํานกังานสอบบญัชี หรือผู้สอบบญัชีอิสระถ้า 
มีการรับงานสอบบญัชีเพ่ิมมากขึน้จะสง่ผลทําให้ สํานกังานสอบบญัชีหรือผู้สอบบญัชีอาจ
จําเป็นต้องลดระดบัของคณุภาพงานสอบบญัชีลงเพ่ือให้ทนัตอ่เวลา 

      ปัจจยัด้านประสบการณ์ในการทํางานสอบบญัชี (X4) ประสบการณ์ในการทํางาน 
ของผู้สอบบญัชีไมม่ีความแตกต่างในเร่ืองของหลกัเกณฑ์การกาหนดคณุภาพงานสอบบญัชี    
ทกุคนต้องปฏิบตัิงานภายใต้แผนการตรวจสอบท่ีเหมือนกนั  

    
 
5.2 ข้อจาํกัดงานวจิยั 

        5.2.1. การตอบแบบสอบถามของผู้สอบบญัชีรับอนญุาตพบวา่สว่นใหญ่เป็นสํานกังานสอบ
บญัชีขนาดเล็กจํานวนมาก ในขณะท่ีผู้ตอบแบบสอบถามเป็นสํานกังานใหญ่มีจํานวนน้อยอย่างมี
นยัสําคญั   

        5.2.2. ข้อมลูท่ีได้จากแบบสอบถามท่ีตอบกลบัมีจํานวนน้อย และข้อมลูสว่นใหญ่พบวา่ไมมี่
การแจกแจงแบบปกต ิซึง่อาจจะสง่ผลกระทบต่อระดบันยัสําคญัทางสถิติของตวัแปรท่ีไมต่รงกบั
การทบทวนวรรณกรรม 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 

      5.3.1 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจยั 

       จากการศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ปริมาณงานสอบบญัชีและคณุภาพงานสอบบญัชี
ของผู้สอบบญัชีไทย ในการวิจยัครัง้นีมี้ปัจจยัภายนอกท่ีสง่ผลกระทบตอ่คณุภาพงานสอบบญัชี 
และเป็นปัจจยัท่ีควบคมุได้ยากหรือควบคมุไม่ได้เลย เชน่ ผลกระทบของสํานกังานบญัชีท่ีประเทศ
ไทยเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  สภาพแวดล้อมในตลาดการสอบบญัชี  ดงันัน้การศกึษา
ปัจจยัภายนอกซึง่สง่ผลกระทบตอ่คณุภาพงานสอบบญัชี จงึเป็นเร่ืองท่ีมีความสําคญัในการ
ศกึษาวิจยัครัง้ตอ่ไป อนัจะเป็นการช่วยเสริมให้คณุภาพการสอบบญัชีของสํานกังานสอบบญัชี   
ให้ดีย่ิงขึน้ 

        5.3.2 ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจยัในอนาคต 

      การวิจยัครัง้นีผู้้ ท่ีสนใจสามารถนําไปศกึษาความสมัพนัธ์หรือผลกระทบกบัตวัแปร
อ่ืนๆ เพ่ือเป็นการเปรียบเทียบผลลพัธ์ว่ามีความแตกตา่งกนัหรือไม ่ ซึง่อาจทําให้งานวิจยัมี
ประสทิธิผลและสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้ตรงตามเปา้หมายมากยิง่ขึน้ ดงันัน้จงึควรเพิม่ตวั
แปรในการศกึษาท่ีอาจจะสง่ผลคณุภาพงานสอบบญัชีเพิม่เติม เพ่ือให้ได้ข้อมลูมีการแจกแจง
แบบปกติและมีความสมบรูณ์ในการวิเคราะห์ได้ดีย่ิงขึน้และสามารถตดัสนิใจได้อย่างถกูต้อง  
และเหมาะสม 
 
 
5.4 ประโยชน์ของงานวิจยั 

 การวิจยัครัง้นีส้ามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาตนเองของผู้สอบบญัชีรับ
อนญุาต ให้เป็นผู้สอบบญัชีท่ีมีคณุภาพ ในเร่ืองความอิสระ ทกัษะการติดต่อส่ือสาร ทกัษะด้าน
วิชาชีพ  การสอบบญัชี ด้านจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพสอบบญัชี และทกัษะ การใช้ดลุย
พินิจ   ในการตรวจสอบงบการเงินและการแสดงความคิดเห็นในงบการเงินเพ่ือให้งานสอบบญัชี
เป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล อนัสง่ผลตอ่คณุภาพงานสอบบญัชี ตลอดจนเป็นการ
สร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ลกูค้าหรือผู้ รับบริการรวมถึงผู้ ใช้ข้อมลูจากงบการเงิน  
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 ในการบริหารสํานกังานสอบบญัชีจําเป็นท่ีจะต้องบริหารจดัการให้มีความเหมาะสม   
การพิจารณาปัจจยัด้านเชิงปริมาณงานสอบบญัชีแตเ่พียงอยา่งเดียวโดยไม่คํานงึถงึคณุประโยชน์
ด้านคณุภาพของงานสอบบญัชีท่ีเป็นท่ียอมรับ อาจจะส่งผลกระทบตอ่ความมีช่ือเสียงและการ
ได้รับการยอมรับในตวัของผู้สอบบญัชี  ซึง่ผู้บริหารสํานกังานต้องพจิารณาความเหมาะสมทัง้ใน
ปัจจบุนัและอนาคต 
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แบบสอบถามคุณภาพงานสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีไทย 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง “คุณภาพงานสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีไทย” 

                                                                                                                                           
คาํชีแ้จง 

 โครงการวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ปริมาณงานสอบ
บญัชี   และคณุภาพงานสอบบญัชีของผู้สอบบญัชีไทย” เพ่ือใช้เป็นข้อมลูในการจดัทําการค้นคว้า
อิสระในระดบัปริญญาโทของผู้วจิยั ในหลกัสตูรบริหารธรุกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบญัชี 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประจําปีการศกึษา 2558  

 ข้าพเจ้าใคร่ขอความอนเุคราะห์จากท่านผู้ตอบแบบสอบถาม ได้โปรดตอบแบบสอบถาม
ชดุนี ้  โดยรายละเอียดของแบบสอบถามประกอบด้วยสว่นคําถาม 5 ตอน ดงันี ้ 

 ตอนท่ี 1  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2  ข้อมลูทัว่ไปของสํานกังานสอบบญัชี 
 ตอนท่ี 3  ความคดิเห็นด้านคณุลกัษณะของผู้สอบบญัชีท่ีมีคณุภาพ 
 ตอนท่ี 4  ความคดิเห็นท่ีมีตอ่คณุภาพงานสอบบญัชี 
 ตอนท่ี 5  ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

 ข้อมลูท่ีได้รับจากการตอบแบบสอบถามชดุนีมี้ความสําคญัอย่างมากตอ่การประมวลผล 
เพ่ือให้สามารถนําไปใช้เป็นข้อมลูในการปรับปรุง พฒันาคณุภาพงานสอบบญัชีของผู้สอบบญัชี 
กรุณาตอบคําถามอยา่งเป็นอิสระและตอบแบบสอบถามให้ครบทกุข้อ การตอบแบบสอบถาม 
ข้อมลูดงักลา่วจะถกูเก็บรักษาเป็นความลบั 

 ขอขอบพระคณุในความอนเุคราะห์ตอบแบบสอบถามของท่านเป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาส
นี ้หากท่านมีข้อสงสยัประการใดเก่ียวกบัแบบสอบถามโปรดตดิต่อผู้ วิจยั นางสาวสิริยาภา ยวง
มณี   เบอร์โทรศพัท์ 084-044-9707 หรือ E–mail : siriyapay@gmail.com 
 
 

                                                                             (นางสาวสิริยาภา  ยวงมณี) 
       นกัศกึษาระดบัปริญญาโท คณะบริหารธรุกิจ
      มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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ตอนที่ 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
     คําชีแ้จง กรุณาทําเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัความจริง 
 
1. เพศ 
    ชาย     หญิง 

2. อายุ 

   น้อยกวา่ 35 ปี    35 – 45 ปี     45 ปีขึน้ไป 

3. สถานภาพ 

   โสด     สมรส     หม้าย/หย่าร้าง 

4. ระดับการศึกษา 

   ปริญญาตรี     ปริญญาโท     ปริญญาเอก 

5. ประสบการณ์ในการทาํงานสอบบัญชี 

  ต่ํากวา่ 10 ปี     10 – 15 ปี     มากกว่า 15 ปี 

6. งบการเงนิที่ท่านรับผิดชอบสอบทาน/ตรวจสอบเฉล่ียต่อปี 

   ต่ํากวา่ 10 งบ    10 - 20 งบ     21 - 30 งบ  
   31 - 40 งบ     41 - 50 งบ     51 - 60 งบ 
   มากกว่า 60 งบขึน้ไป 

7. จาํนวนผู้ช่วยผู้สอบบัญชีที่อยู่ในความควบคุมของท่าน 

   ไมมี่     ต่ํากวา่ 5 คน    5 - 10 คน 
   11 - 15 คน     มากกว่า 15 คน 

8. รายได้เฉล่ียต่อปี 

   ต่ํากวา่ 180,000 บาท/ปี    ระหวา่ง 180,001 - 250,000 บาท/ปี 
   ระหว่าง 250,001 - 320,000 บาท/ปี   ระหวา่ง 320,001 - 390,000 บาท/ปี 
   มากกว่า 390,000 บาท/ปี 
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ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของสาํนักงานสอบบัญชี 
    คําชีแ้จง กรุณาทําเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัความจริง 
 

1. ลักษณะของสาํนักงานสอบบัญชี 

   สํานกังานสอบบญัชีอสิระ 
   สํานกังานสอบบญัชีขนาดเลก็ 
   สํานกังานสอบบญัชีขนาดใหญ่ 

2. การให้บริการสาํนักงานสอบบัญชี 

   ตรวจสอบงบการเงินเพียงอย่างเดียว 
   รับทํางบการเงินและตรวจสอบงบการเงิน 
   มีการให้บริการด้านอ่ืนๆ นอกเหนือจากการจดัทํางบการเงินและการตรวจสอบ 
        งบการเงิน 

3. จาํนวนของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในสาํนักงาน 

   ต่ํากวา่ 20 คน    21 - 40 คน 
   41 - 60 คน     มากกว่า 60 คน 

4. จาํนวนงบการเงนิที่ตรวจสอบเฉล่ียต่อปี 

   ต่ํากวา่ 30 งบ    30 - 90 งบ     มากกว่า 90 งบ 

5. สัดส่วนรายได้ของการให้บริการด้าน Non-Assurance Service 

   ต่ํากวา่ 20 %    21 - 40 % 
   41 - 60 %     มากกว่า 60 % 

6. ผลกระทบของสาํนักงานบัญชีจากการท่ีประเทศไทยเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

   ทําให้สํานกังานรับงานสอบบญัชีลดลง 
   ไมมี่ผลกระทบ 
   ทําให้สํานกังานรับงานสอบบญัชีเพ่ิมขึน้ 
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7. ความคิดเหน็ที่มีต่อสภาพแวดล้อมในตลาดการสอบบัญชี 

   มีภาวะการแข่งขนัตํ่า สภาพเศรษฐกิจดี มีประสิทธิภาพในการรับตรวจสอบงบ  
        การเงินและบริการอ่ืนๆได้มากขึน้อย่างมีนยัสําคญั 

   มีภาวะการแข่งขนัปานกลาง อยา่งไรก็ตามสํานกังานสอบบญัชีมีความสามารถใน
        การรักษาฐานลกูค้าและการให้บริการอื่นๆได้ตามปกติ 

   มีภาวะการแข่งขนัสงู การรับงานของสํานกังานสอบบญัชีลดลง เน่ืองจากภาวะ  
        เศรษฐกิจไมด่ีบริษัทของลกูค้าปิดตวัมากขึน้อย่างมีสาระสําคญั 
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ตอนที่ 3 ความคิดเหน็ด้านคุณลักษณะของผู้สอบบัญชีที่มีคุณภาพ 
    คําชีแ้จง กรุณาทําเคร่ืองหมาย    ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสดุ 
  ระดบัความเห็น 5  หมายถงึ เห็นด้วยมากท่ีสดุ 
    4  หมายถงึ  เห็นด้วยคอ่นข้างมาก 
    3  หมายถงึ  เห็นด้วยปานกลาง 
    2  หมายถงึ  เห็นด้วยคอ่นข้างน้อย 
    1  หมายถงึ  เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ  

 

รายการ 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
 ด้านความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชี      
1 ผู้สอบบญัชีสามารถใช้เทคนิคและกระบวนการ

ตรวจสอบ ในการหาหลกัฐานเพ่ือแสดงความ
คดิเห็นเก่ียวกบังบการเงินได้อย่างเหมาะสมโดยไม่
ถกูจํากดัขอบเขตจากลกูค้า 

     

2 ผู้สอบบญัชีสามารถใช้ดลุยพินิจในการรับงานสอบ
บญัชีได้อย่างเต็มท่ี และได้รับความยินยอมจาก
ผู้บริหารและลกูค้า  

     

3 ผู้สอบบญัชีสามารถแสดงความเห็นในหน้า
รายงานการสอบบญัชีได้อยา่งเหมาะสมและ
ถกูต้องตามเนือ้หาเชิงเศรษฐกิจ 

     

4 ผู้สอบบญัชีสามารถใช้ทศันคติและวิจารณญาณ
ในการประเมนิสถานการณ์ท่ีอาจชีใ้ห้เห็นถงึการ
แสดงข้อมลูท่ีขดัตอ่ข้อเท็จจริง 

     

 ด้านทกัษะการตดิต่อส่ือสาร      
1 ผู้สอบบญัชีมีความสมัพนัธ์อนัดีกบัลกูค้า โดยไม่

ขดัต่อแนวทางการปฏิบตัิงานตามมาตรฐานการ
สอบบญัชี 

     



52 

 

 

รายการ 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

 ด้านทกัษะการตดิต่อส่ือสาร (ต่อ)      
2 ผู้สอบบญัชีสามารถสอบถามและขอความเห็น

จากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้ได้มาซึง่
หลกัฐานท่ีเพียงพอต่อการแสดงความเห็นโดย
ปราศจากการแทรกแซงของผู้บริหารบริษัท 

     

3 ผู้สอบบญัชีมีการประสานงานกบัผู้จดัทํางบ
การเงิน อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
เพ่ือให้มัน่ใจวา่แผนการตรวจสอบของผู้สอบ
บญัชีได้ครอบคลมุประเด็นทัง้หมด 

     

4 ผู้สอบบญัชีมีการปรึกษาหารือเร่ืองต่าง ๆท่ี
สําคญัท่ีเกิดขึน้ระหวา่งงานตรวจสอบ รวมถงึ
เร่ืองตา่ง ๆท่ีผู้ช่วย(ถ้ามี)ตรวจพบระหวา่งการ
ตรวจสอบงบการเงิน 

     

 ด้านทกัษะวชิาชีพการสอบบัญชี      
1 มีความรู้เก่ียวกบักฎหมายข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้อง

กบัมาตรฐานการบญัชีและมาตรฐานการสอบ
บญัชี 

     

2 มีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบัระบบบญัชี และ
ระบบการควบคมุภายในของบริษัทท่ีตรวจสอบ
เป็นอยา่งดี 

     

3 ผู้สอบบญัชีมีการศกึษาหาความรู้และ
ประสบการณ์ทางวิชาชีพเพ่ิมเติมอยา่งตอ่เน่ือง 
เพ่ือพฒันาความรู้ความสามารถให้ทนัสมยัอยู่
เสมอ 
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รายการ 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

 ด้านทกัษะวิชาชีพการสอบบัญชี (ต่อ)      
4 ผู้สอบบญัชีมีการพฒันาความรู้ความสามารถ

รวมถงึกระบวนการเทคนิคการตรวจสอบเพ่ือใช้
ในการวางแผนการตรวจสอบและการปฏิบตัิงาน
ท่ีเหมาะสม 

     

5 ผู้สอบบญัชีมีความสามารถในการค้นหา
ข้อเท็จจริง ประเมินข้อมลูหรือหลกัฐานเพ่ือใช้ใน
การแก้ไขปัญหา หรือเสนอแนวทางในการแก้ไข
ได้อยา่งถกูต้อง 

     

 ด้านจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ      
1 ผู้สอบบญัชีจะไม่ละทิง้งานท่ีรับตรวจสอบโดยไม่

มีเหตอุนัจําเป็นและสมควรรวมถงึในการ
ปฏิบตัิงานสอบบญัชีท่ีไมมี่ความชํานาญเว้นแต่
สามารถหาผู้ เช่ียวชาญมาช่วยในการตรวจสอบ 

     

2 ผู้สอบบญัชีไมนํ่าความลบัของกิจการท่ี
ตรวจสอบไปเปิดเผยเพ่ือประโยชน์ของตนเอง
หรือบคุคลภายนอกเว้นแต่ในกรณีท่ีเป็นการ
เปิดเผยตามสทิธิหรือหน้าท่ีท่ีกําหนดไว้ใน
กฎหมายหรือในฐานะผู้ประกอบวิชาชีพ 

     

3 ผู้สอบบญัชีไมก่ระทําการใดๆท่ีสง่ผลกระทบต่อ
ช่ือเสียง และการดําเนินงานขององค์กรท่ีตน
สงักดั 

     

4 ผู้สอบบญัชีปฏิบตัิงานตามกรอบวิชาชีพบญัชี
และวิชาชีพการสอบบญัชีเพ่ือให้เกิดความ
น่าเช่ือถือและมีประโยชน์ตอ่ผู้ รับบริการ 
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รายการ 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

 ด้านจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ(ต่อ)      
5 ผู้สอบบญัชีมีความซ่ือสตัย์สจุริต และให้เกียรติ

เพ่ือนร่วมวิชาชีพโดยไม่แยง่งานสอบบญัชี 
     

6 ผู้สอบบญัชีปฏิบติัหน้าท่ี ตามท่ีได้รับมอบหมายได้
อยา่งมีประสทิธิภาพและจะไม่ยอมให้ผู้อื่นใช้ช่ือ
ของผู้สอบบญัชีหากไมไ่ด้ปฏิบตัิหน้าท่ี 

     

7 ผู้สอบบญัชีต้องปฏิบตัิตนให้เป็นแบบอยา่งท่ีดี 
เพ่ือรักษาไว้ซึง่เกียรติและความน่าเช่ือถือของ
ผู้สอบบญัชี 
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ตอนที่ 4 ความคิดเหน็ที่มีต่อคุณภาพงานสอบบัญชี 
    คําชีแ้จง กรุณาทําเคร่ืองหมาย    ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสดุ 
            ระดบัความเห็น 5  หมายถงึ เห็นด้วยมากท่ีสดุ 
    4  หมายถงึ  เห็นด้วยคอ่นข้างมาก 
    3  หมายถงึ  เห็นด้วยปานกลาง 
    2  หมายถงึ  เห็นด้วยคอ่นข้างน้อย 
    1  หมายถงึ  เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ 
 

 

รายการ 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

1 ผู้สอบบญัชีได้รับหลกัฐานการสอบบญัชีท่ี
เหมาะสมอยา่งเพียงพอจะช่วยลดความเสี่ยงใน
การสอบบญัชีให้อยูใ่นระดบัต่ําท่ียอมรับได้และ
สามารถตรวจสอบหลกัฐานในการแสดงความเห็น
ได้อย่างน่าเช่ือถือ 

     

2 ผู้สอบบญัชีมีการจดัสรรทรัพยากร ระยะเวลาและ
ขอบเขตของวิธีการตรวจสอบของผู้สอบบญัชีได้
อยา่งมีประสทิธิภาพ 

     

3 ผู้สอบบญัชีมีการวางแผนอยา่งเหมาะสมซึง่ช่วย
ให้มีการใช้ทรัพยากรท่ีเพียงพอต่อการปฏิบตัิงาน
สอบบญัชีภายในระยะเวลาและต้นทนุท่ีเหมาะสม 

     

4 ผู้สอบบญัชีสามารถประเมินประสทิธิภาพระบบ
การควบคมุภายใน รวมถึงประเมินสภาพแวดล้อม
เชิงเศรษฐกิจของกิจการได้อยา่งแมน่ยํา 

     

5 ผู้สอบบญัชีสามารถตรวจสอบรายการ
สาระสําคญัเฉพาะด้าน โดยใช้ผู้ช่วย(ถ้ามี) เพ่ือ
ลดความเส่ียงจากการแสดงข้อมลูท่ีขดัตอ่
ข้อเท็จจริงอนัเป็นสาระสําคญั 
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ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
............................................................................................................................................. 
 

 

 

 

 

รายการ 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

6 ผู้สอบบญัชีสามารถใช้ดลุยพินิจและความเป็น
อิสระในการวางแผนและปฏิบตัิงานตรวจสอบงบ
การเงินได้อยา่งมีประสทิธิภาพและประสิทธิผล 

     

7 ผู้สอบบญัชีมีทกัษะในการใช้เทคนิคการ
ตรวจสอบและทกัษะการใช้เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั 
เช่น คอมพิวเตอร์ มาช่วยตรวจสอบทําให้การ
ตรวจสอบถกูต้องแมน่ยํา รวดเร็วมากขึน้ 

     

8 ผู้สอบบญัชีได้ปฏิบตัิตามมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงินและมาตรฐานท่ีเก่ียวข้องกบัการ
ตรวจสอบธุรกิจได้อยา่งถกูต้องและใช้ดลุยพินิจ
อยา่งเหมาะสมในการแสดงความเห็นในงบ
การเงิน 
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Item Factor Loadings and Reliability 

Constructs N Items 
Factor 

Loadings 
Reliability 
(Alpha) 

คณุภาพงานสอบบญัชี (Y2) 30 b1 .520 .837 
  b2 .545  
  b3 .696  
  b4 .747  
  b5 .813  
  b6 .751  
  b7 .688  
  b8 .700  

คณุลกัษณะของผู้สอบบญัชีท่ีมี 30 a2 .707 .909 
คณุภาพ (X3)  a3 .420  

  a4 .636  
  a5 .626  
  a6 .628  
  a7 .647  
  a9 .448  
  a10 .462  
  a11 .653  
  a12 .590  
  a13 .527  
  a14 .616  
  a15 .688  
  a16 .743  
  a17 .753  
  a18 .671  
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Constructs N Items 
Factor 

Loadings 
Reliability 
(Alpha) 

  a19 .597  

  a20 .659  

  a21 .623  

  a22 .594  

* หมายเหต ุตดัข้อคําถาม a1 , a8  เน่ืองจากคา่ท่ีได้ต่ํากวา่มาตรฐานท่ีกําหนด 
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