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ABSTRACT 

                    The purposes of the study were to investigate 1) Relationship 
between Quality of Work Life , Organizational  Commitment and Employee Loyalty,                  
2) Levels of and Employee Loyalty and 3) Compare and Employee Loyalty at Wangtai 
hotel, Suratthani according to their personal factors. The questionnaire was 
administered to 138 samples selected through convenience sampling and analyzed by 
the percentage distribution, mean, standard deviation, t-test, one – way ANOVA; 
Pearson Product Moment Correlation Coefficient analysis was set between 0.01 and 
0.05 statistical significance. 

                The study results revealed high level of the overall Quality of Work Life 
and Organizational  Commitment as well as the Employee Loyalty which accordingly 
agreed with each other at 3.75. Moreover, in terms of personal factors, different ages 
resulted in different Employee Loyalty behaviors.  Additionally, the employees’ different 
marital status led to different affective aspects while salary incomes resulted in different 
perceptions towards the organizations and affective aspects.   Also, work experiences 
resulted in different employee loyalty behaviors at 0.05 statistical significance. 

Key words:  Quality of Work Life, Organizational  Commitment, Employee Loyalty 
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  บทที่ 1 
บทน ำ 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

               ธุรกิจโรงแรมเป็นหนึง่กลุม่ธุรกิจท่ีมีแนวโน้มการขยายตวัเพิ่มมากขึน้ ซึง่มีความ
สอดคล้องกบัการขยายตวัของภาคธุรกิจการท่องเท่ียว อนัเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงของทาง
สภาพเศรษฐกิจและสงัคมในปัจจบุนั ซึ่งมีผลกระทบตอ่พฤตกิรรมและความต้องการของผู้บริโภค
หลายด้านด้วยกนั จงึท าให้ธุรกิจการท่องเท่ียวได้กลายเป็นสว่นหนึง่ของการด ารงชีวิตของมนษุย์ 
ทัง้เพ่ือการพกัผอ่น การคลายเครียด การเรียนรู้ และการเข้าสงัคม ดงันัน้ธุรกิจโรงแรมจงึเป็นธุรกิจ
ท่ีมีความส าคญัในการรองรับธุรกิจการทอ่งเท่ียวและมีแนวโน้มท่ีจะเติบโตสงูขึน้ในอนาคต เพราะ
ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจท่ีขยายตวัตามอตัราการเตบิโตของการทอ่งเท่ียว ความเจริญเตบิโตทาง
เศรษฐกิจ และจากการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน จงึมีผลท าให้ธุรกิจโรงแรมมีการแขง่ขนัและมี
ความส าคญัมากขึน้  (ชาญโชต ิชมพนูทุ, 2553)  
               ในปัจจบุนัธุรกิจโรงแรมแตล่ะแหง่จะมีการน ากลยทุธ์ตา่งๆเข้ามาท าการแขง่ขนักนัมาก 
ไมว่า่จะเป็นกลยทุธ์การแขง่ขนัในด้านราคา การบริการ รูปลกัษณ์ และการออกแบบท่ีพกัแรมท่ีมี
เอกลกัษณ์เป็นของตนเอง ซึ่งจะสะท้อนให้เห็นถึงความเป็นตวัตนท่ีโดดเดน่ เน้นการออกแบบและ
รูปแบบของการให้บริการท่ีสามารถตอบสนองตอ่ความต้องการของลกูค้าให้มากท่ีสดุ ดงันัน้
ผู้บริหารโรงแรมวงัใต้ได้วางแนวนโยบายการบริหารจดัการธุรกิจให้สามารถอยูไ่ด้ด้วยเอกลกัษณ์
และความโดดเดน่ท่ีเป็นตวัตนของโรงแรม คือ เน้นด้านการบริการท่ีดีให้กบัลูกค้าท่ีมาใช้บริการ
และในขณะเดียวกนัธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจประเภทท่ีให้บริการตลอด 24 ชัว่โมงและเปิดบริการ             
7 วนัตอ่สปัดาห์ไมมี่วนัหยดุเหมือนอยา่งธุรกิจอ่ืนๆ และด้วยลกัษณะงานดงักลา่วข้างต้น จงึท าให้
การเอาใจใสต่อ่ทรัพยากรมนษุย์ในองค์กร การเข้าใจถึงความต้องการพืน้ฐานส่วนบคุคลของ
พนกังาน การสนบัสนนุทัง้สภาพความเป็นอยูแ่ละจิตใจจึงเป็นสิ่งส าคญัและเน่ืองจากในปัจจบุนันี ้
อตัราการแขง่ขนัธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานีมีมากขึน้ จงึท าให้ทางโรงแรมวงัใต้ได้รับ   
ผลกระทบ คือ การท่ีมีโรงแรมและท่ีพกัใหม่ๆ เกิดขึน้มากรวมทัง้มีราคาท่ีคอ่นข้างถกู และด้าน 
ทรัพยากรมนษุย์ เพราะจะมีพนกังานบางคนท่ีไมมี่ความอดทนในการท างาน แม้วา่อตัราเงินเดือน
ในการจ้างงานคอ่นข้างสงูก็ตาม  ฉะนัน้จะเห็นได้วา่คณุภาพชีวิตการท างานมีผลตอ่การท างาน
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เป็นอย่างมาก กลา่วคือ คณุภาพชีวิตการท างานเป็นการตอบสนองตอ่ความต้องการของพนกังาน
หรือเป็นสิ่งท่ีผสมผสานระหว่างงานกบัชีวิตสว่นตวัไว้อยา่งกลมกลืน และถ้าตวัพนกังานเกิดความ 
รู้สกึท่ีดีตอ่งาน และตอ่องค์กร ก็จะท าให้พนกังานมีความตัง้ใจในการท างานอยา่งเตม็ท่ีและมีการ
พฒันาตนเองให้เป็นบคุคลท่ีมีคณุภาพขององค์กร (walton,1974 อ้างใน วชิรวชัร งามละมอ่ม
,2558) ซึง่ความผกูพนัตอ่องค์กรถือวา่มีความส าคญักบัองค์กรท่ีมีการแขง่ขนัสงู เพราะถ้าหาก
พนกังานขาดความผกูพนัตอ่องค์กรก็จะก่อให้เกิดปัญหา เชน่ การขาดงาน การมาสาย ไมมี่ความ
กระตือรือร้น รวมทัง้การลาออก เพราะท าให้องค์กรสญูเสียคา่ใช้จา่ยมากในการรับสมคัรพนกังาน
ใหม ่ ซึง่ถ้าหากองค์กรสามารถท าให้พนกังานมีความผกูพนัตอ่องค์กรได้มากเท่าใด ก็จะสง่ผลให้
พนกังานมีความตัง้ใจและพร้อมท่ีจะทุม่เทความรู้ความสามารถในการปฏิบตังิานอยา่งเตม็ท่ี เพ่ือ
มุง่สูเ่ปา้หมายท่ีเป็นแนวทางเดียวกนักบัเปา้หมายขององค์กร (Steers,1977  อ้างใน  ณชั อษุา
คณารักษ์, 2554) และนอกจากองค์กรต้องสรรหาพนกังานท่ีมีคณุภาพเข้ามาเป็นสมาชิกองค์กร
แล้ว การสร้างความจงรักภกัดีตอ่องค์กรให้เกิดขึน้ในตวับคุคลนัน้เป็นความจ าเป็นขององค์กรท่ี
ต้องการประสบความส าเร็จในการด าเนินกิจการขององค์กร เพราะเบือ้งหลงัความส าเร็จนัน้ยอ่ม
ต้องมาจากพนกังานทกุคน และการท่ีองค์กรสามารถรักษาบคุลากรท่ีมีความรู้ความสามารถไว้
กบัองค์กรได้นัน้ จะท าให้องค์กรมีความเข้มแข็งและสามารถพฒันาองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ
(Hirschman,1970 อ้างใน ปชานนท์ ชนะราวี,2556) ดงันัน้ถ้าหากผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมมี
การวิเคราะห์องค์ประกอบและปัจจยัตา่งๆท่ีสง่ผลตอ่คณุภาพชีวิตของพนกังานให้ท างานอย่างมี
ความสขุมองเห็นความส าคญั และคณุคา่ของงานท่ีท าให้มีความผกูพนัตอ่องค์กรและความ
จงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานท่ีท างานกบัองค์กรก็พร้อมท่ีจะร่วมกนัน าพาองค์กรไปสู่
เปา้หมายตามท่ีก าหนด 
               โรงแรมวงัใต้ เป็นโรงแรมชัน้หนึง่ระดบัมาตรฐานและระดบัต านานท่ีก่อสร้างมากกวา่  
30ปี  ด้วยความโดดเดน่ของอาคารสงูกวา่10ชัน้ และยงัคงด าเนินกิจการตอ่ไปอยา่งมัน่คงด้วย
การยึดมัน่ในอดุมคตท่ีิได้มีการถ่ายทอดจากรุ่นตอ่รุ่น คือ การมอบสิ่งท่ีดีท่ีสดุ โดยเน้นการ
ให้บริการ คณุภาพและความสะอาด เป็นหวัใจส าคญั และเป็นโรงแรมท่ีถกูออกแบบมาอยา่ง
สวยงามสอดประสานกบัธรรมชาตท่ีิเงียบสงบแวดล้อมด้วยต้นไม้เมืองร้อนท่ีเขียวชอุม่ ซึง่ทาง
โรงแรมให้บริการห้องพกัท่ีหลากหลายถึง 233 ห้อง และตกแตง่สวยงามเหมาะส าหรับการ
พกัผอ่นในชว่งวนัหยดุ โอกาสพิเศษหรือการเดนิทางมาติดตอ่ธุรกิจท่ีส าคญั ซึง่แตล่ะห้องสามารถ
มองเห็นทิวทศัน์มมุกว้างของแมน่ า้ตาปี ท่ีเพียบพร้อมไปด้วยสิ่งอ านวยความสะดวกและบริการท่ี
มีคณุภาพ นอกจากนีท้างโรงแรมยงัมีห้องจดังานเลีย้งขนาดตา่งๆพร้อมด้วยอปุกรณ์โสตท่ี
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ทนัสมยั โดยมีการตัง้ช่ือห้องประชมุตามช่ือต าบลของจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี อาทิ ห้องไชยา ห้องทา่
ทอง ห้องทา่เพชร เป็นต้น โดยได้น าเอาศลิปะท่ีโดดเดน่ของแตล่ะต าบลมาประดบัตกแตง่ เพื่อให้
ผู้มาเยือนได้ซมึซบังานศลิปะอนัทรงคณุคา่ สว่นด้านอาหารมีให้บริการตลอดทัง้วนั อาทิ อาหาร
สไตล์บฟุเฟ่ต์ ติม่ซ า และอาหารท่ีเป็นซิกเนเจอร์ท่ีรังสรรค์ขึน้มาเป็นพิเศษและอีกหนึ่งบริการ คือ 
ห้องฟิตเนส ซาวนา่ สระวา่ยน า้และการนวดแผนไทย ท่ีมีคณุภาพได้มาตรฐานท าให้โรงแรมเป็นท่ี
รู้จกัและได้การยอมรับมาจนถึงปัจจบุนั  แตอ่ย่างไรก็ดีทางโรงแรมยงัคงประสบปัญหาหนึง่ คือ 
เม่ือทางโรงแรมได้รับบคุลากรเข้ามาท างาน ซึง่จะพบวา่บคุลากรบางคนท างานได้เพียง 1สปัดาห์ 
หรือ 2สปัดาห์ก็ได้ขาดหายไปโดยท่ีไมแ่จ้งให้ทางโรงแรมทราบลว่งหน้าท าให้เกิดผลกระทบตอ่
การบริหารจดัการ  ซึง่มีอตัราการลาออกเฉล่ีย ดงันี ้ปีพ.ศ.2558 เฉล่ีย 3.5% (โรงแรมวงัใต้,30 
พฤศจิกายน,2558) โดยก่อให้เกิดผลท่ีตามมา คือ ปัญหาในการหาคน การสร้างคนใหม่ๆ ขึน้มา
ทดแทนท าให้ องค์กรต้องสญูเสียคา่ใช้จา่ยในกระบวนการสรรหาบคุคล การคดัเลือกบคุคลและ
การให้การฝึกอบรมตา่งๆ อีกทัง้ในชว่งของกระบวนการสรรหาบคุคลเข้ามาท างานแทนบคุคลท่ี
ลาออกไปนัน้ ท าให้องค์กรสญูเสียโอกาส รายได้ ผลผลิตและประสิทธิภาพการให้บริการของ
องค์กรจะลดลง เน่ืองจากพนกังานไมเ่พียงพอตอ่กระบวนการท างาน(พรชยั เจดามาน,2556)                                                                                                                                                   

 

ตาราง1.1 สรุปสถานการณ์พกัแรม จ านวนผู้ เย่ียมเยือน (จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี) พ.ศ.2558  

เดือน อัตรำกำรเข้ำพัก (ร้อยละ) จ ำนวนผู้เย่ียมเยือน (คน) 
มกราคม 69.75 488,104 
กมุภาพนัธ์ 73.39 498,693 
มีนาคม 72.11 480,224 
เมษายน 71.91 530,430 
พฤษภาคม 69.08 202,614 
มิถนุายน 71.91 451,332 
กรกฎาคม 71.70 531,683 

ท่ีมา :  กลุม่สถิตแิละเศรษฐกิจการท่องเท่ียว กรมการทอ่งเท่ียว, 2558 
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                ดงันัน้ผู้วิจยัจงึมีความสนใจท่ีจะศกึษา ความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุภาพชีวิตการท างาน 
ความผกูพนัตอ่องค์กรกบัความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรม ; กรณีศกึษาโรงแรมวงั
ใต้ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี เพ่ือเป็นแนวทางพฒันาบคุลากรของโรงแรมให้มีคณุภาพท่ีดีขึน้ อนั
น าไปสูค่วามก้าวหน้าในด้านบริหารจดัการและการบริการท่ีดีตอ่ไปในอนาคต                                                                                                        

 

1.2  วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

         1.2.1 เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุภาพชีวิตการท างาน ความผกูพนัตอ่องค์กรกบั  
ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี 

         1.2.2  เพ่ือศกึษาระดบัความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้ จงัหวดั                 
สรุาษฎร์ธานี 

         1.2.3 เพ่ือเปรียบเทียบความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้ จงัหวดั                   
สรุาษฎร์ธานี ตามปัจจยัสว่นบคุคล 
 

1.3  สมมตฐิำนของงำนวิจัย 

         1.3.1 คณุภาพชีวิตการท างานมีความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังาน
โรงแรมวงัใต้ 

         1.3.2 ความผกูพนัตอ่องค์กรมีความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังาน
โรงแรมวงัใต้ 

         1.3.3 ความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงานโรงแรมวงัใต้ แตกต่างกันไปตามปัจจยัส่วน
บคุคล 
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1.4  ขอบเขตของงำนวจิัย 

         การศกึษาวิจยัในครัง้นีมุ้ง่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างคณุภาพชีวิตการท างาน ความผกูพนั
ตอ่องค์กรกบัความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรม ; กรณีศกึษาโรงแรมวงัใต้ จงัหวดั               
สรุาษฎร์ธานี   โดยมีขอบเขตการวิจยัดงันี ้
ขอบเขตด้ำนประชำกร 
        ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ พนกังานโรงแรมวงัใต้ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี จ านวน138คน 
ขอบเขตด้ำนตัวแปร 

         1.4.1ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)  ได้แก่ 
คณุภาพชีวิตการท างาน  มีรายละเอียดประกอบดงันี ้

 การให้สิ่งตอบแทนท่ีเหมาะสมและยตุธิรรม 
 สิ่งแวดล้อมต้องมีความปลอดภยัเพียงพอ 
 การพฒันาความสามารถของบคุคล 
 ความก้าวหน้าในงาน 
 การยอมรับทางสงัคม 
 มีความเป็นตวัของตวัเอง 
 การวางแผนชีวิต 
 ความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

ความผกูพนัตอ่องค์กร มีรายละเอียดประกอบดงันี ้
   ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกล้า การยอมรับเปา้หมายและคา่นิยมขององค์กร 
 ความเตม็ใจท่ีจะทุม่เทความพยายามอยา่งมากในการปฏิบตังิานเพื่อผลดีของ   

องค์กร 
 ความปรารถนาอยา่งยิ่งยวดท่ีจะรักษาไว้ซึง่ความเป็นสมาชิกในภาพองค์กร 

         1.4.2 ตวัแปรตาม ( Dependent Variables) ได้แก่                                                                     
ความจงรักภกัดีตอ่องค์กร มีรายละเอียดประกอบดงันี ้                                                                       

 พฤตกิรรมท่ีแสดงออก  
 ความรู้สกึ 
 การรับรู้ 
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1.5  กรอบแนวควำมคดิ 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

                                                                                                                 
1.6  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

         1.6.1  เพ่ือเป็นข้อมลูเบือ้งต้นส าหรับผู้บริหารในการตระหนกัถึงด้านคณุภาพชีวิตการ
ท างานของพนกังาน รวมทัง้การสร้างความผกูพนัตอ่องค์กรและชว่ยให้พนกังานมีความจงรักภกัดี
ตอ่องค์กรในการท างาน  

        1.6.2  เพ่ือสามารถน าข้อมลูท่ีได้รับไปใช้เป็นข้อมลูเบือ้งต้นในการแก้ไขข้อบกพร่องได้อยา่ง
ตรงจดุเพ่ือพฒันาระดบัคณุภาพชีวิตการท างาน ความผกูพนัตอ่องค์กร กบัความจงรักภกัดีตอ่

ควำมผูกพันต่อองค์กร (Steers,1977) 
 ความเช่ือมัน่อย่างแรงกล้า การยอมรับ

เปา้หมายและคา่นิยมขององค์กร  
 ความเตม็ใจท่ีจะทุม่เทความพยายามอยา่ง

มากในการปฏิบตังิานเพื่อผลดีขององค์กร 
 ความปรารถนาอยา่งยิ่งยวดท่ีจะรักษาไว้ซึง่

ความเป็นสมาชิกในภาพองค์กร 
 
 

ควำมจงรักภักดีต่อ
องค์กร  
(Hoy & Rees,1974) 

 พฤตกิรรมท่ีแสดงออก 
 ความรู้สกึ 
 การรับรู้ 

 

คุณภำพชีวิตกำรท ำงำน (Walton,1974) 
 การให้สิ่งตอบแทนท่ีเหมาะสมและยตุธิรรม 
 สิ่งแวดล้อมต้องมีความปลอดภยัเพียงพอ 
 การพฒันาความสามารถของบคุคล 
 ความก้าวหน้าในงาน 
 การยอมรับทางสงัคม 
 มีความเป็นตวัของตวัเอง 
 การวางแผนชีวิต 
 ความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
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องค์กรของพนกังานโรงแรมให้เกิดความเหมาะสมและสอดคล้องกบัเปา้หมายของโรงแรม อนั
น าไปสูค่วามยัง่ยืนทางธุรกิจตอ่ไปในอนาคต 
 

1.7  ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 

             โรงแรม  หมายถึง  สถานท่ีพกัท่ีจดัตัง้ขึน้โดยมีวตัถปุระสงค์ในทางธุรกิจ เพ่ือ
ให้บริการท่ีพกัชัว่คราวส าหรับคนเดนิทางหรือบคุคลอ่ืนใดโดยมีคา่ตอบแทน 

                พนักงำนโรงแรม  หมายถึง  ตวักลางส าคญัท่ีสดุของขบวนการให้บริการ ท่ีจะท าให้
ลกูค้าท่ีมาใช้บริการของโรงแรมเกิดความพงึพอใจ ความสะดวกสบาย ความเพลิดเพลิน และ
น ามาซึง่ความประทบัใจตอ่ภาพรวมของโรงแรม 

                คุณภำพชีวิตกำรท ำงำน  หมายถึง การท่ีบคุคลสามารถปฏิบตังิานได้อยา่งมี
ความสขุทัง้ทางร่างกายและจิตใจ ภายใต้องค์ประกอบสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม และมีความ
มัน่คงในชีวิตการท างาน ซึง่เป็นหน้าท่ีขององค์กรท่ีจะต้องด าเนินการให้เกิดองค์ประกอบเหลา่นัน้
และการท่ีพนกังานมีคณุภาพชีวิตการท างานท่ีดีแล้ว ยอ่มสง่ผลตอ่ความส าเร็จในการปฏิบตังิาน
ให้แก ่องค์กรรวมไปจนถึงชีวิตสว่นตวัของพนกังาน โดยปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่คณุภาพชีวิตการท างาน 
ได้แก่ 8 ด้าน ได้แก่ 1)การให้สิ่งตอบแทนท่ีเหมาะสมและยตุธิรรม  2)สิ่งแวดล้อมต้องมีความ
ปลอดภยัเพียงพอ 3)การพฒันาความสามารถของบคุคล 4)ความก้าวหน้าในงาน 5) การยอมรับ
ทางสงัคม 6)มีความเป็นตวัของตวัเอง 7)การวางแผนชีวิต และ 8)ความรับผิดชอบตอ่สงัคม                                  

                ควำมผูกพันต่อองค์กร  หมายถึง ความรู้สึกของผู้ปฏิบตังิานท่ีแสดงตนเป็นหนึง่
เดียวกบัองค์กร  มีคา่นิยมท่ีสอดคล้องกบัสมาชิกองค์กรคนอ่ืนๆ และเตม็ใจท่ีจะอทุิศก าลงักาย
และก าลงัใจ เพ่ือปฏิบตัภิารกิจขององค์การและมุง่เน้นความเตม็ใจท่ีจะปฏิบตังิานให้บรรลุ
เปา้หมายขององค์กร 

             ควำมจงรักภักดต่ีอองค์กร  หมายถึง  บคุคลมีความภมูิใจและสนบัสนนุองค์กร มี
ความเช่ือถือไว้วางใจและพร้อมท่ีจะชว่ยเหลือองค์กร มีความปรารถนาและความตัง้ใจท่ีจะ
ปฏิบตังิานอยู่กบัองค์กรตอ่ไป และพร้อมท่ีจะปกปอ้งองค์กรจากผู้ ท่ีตอ่ต้านทัง้จากบคุคลภายใน
องค์กรเองและจากบคุคลภายนอก 
 



บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

              ในการศกึษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุภาพชีวิตการท างาน ความผกูพนัตอ่องค์กร
กบัความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรม ; กรณีศกึษาโรงแรมวงัใต้ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี  
ซึง่ผู้วิจยัได้ศกึษาค้นคว้าแนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องดงันี ้
    2.1 แนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัคณุภาพชีวิตการท างาน 
   2.2 แนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัความผกูพนัตอ่องค์กร 
   2.3 แนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัความจงรักภกัดีตอ่องค์กร 
   2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตการท างาน 

       2.1.1 ความหมายของคณุภาพชีวิตการท างาน                                                               

                คณุภาพชีวิตการท างาน  คือ  เป็นแนวคดิทางการบริหารท่ีมุง่เน้นให้พนกังานในองค์กร
ท างานอยา่งมีความสขุ มีการสร้างสรรค์บรรยากาศท่ีดี ลดความตงึเครียดทางจิตใจและได้รับการ
สนบัสนนุ เป็นต้น เพ่ือท าให้พนกังานมีความสขุในการท างาน  จงึเป็นหน้าท่ีขององค์กรท่ีต้องมุง่
สร้างสภาพแวดล้อมท่ีสง่เสริมให้เกิดคณุภาพชีวิตท่ีดีในการท างาน ซึง่ถ้าหากองค์กรสามารถท า
ได้คณุภาพชีวิตการท างานก็จะเกิดขึน้ และได้มีนกัวิชาการหลายทา่นได้ให้ความหมายไว้ดงันี ้

                Robbins (1998) ให้ความหมายวา่ คณุภาพชีวิตการท างาน หมายถึง เป็น
กระบวนการขององค์กรท่ีตอบสนองตอ่ความต้องการของสมาชิกในองค์กร โดยให้พวกเขาได้มี
สว่นร่วมตดัสินใจออกแบบสภาพการท างานเอง 

                  Davis (1977) ให้ความหมายวา่ คณุภาพชีวิตการท างาน หมายถึง คณุภาพของ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ปฏิบตังิานกบัสิ่งแวดล้อมโดยสว่นรวมในการท างานของเขา และเน้นท่ีมิติ
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เก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งมนษุย์ ซึง่มกัถกูละเลยจากปัจจยัทางเทคนิค และปัจจยัทาง
เศรษฐศาสตร์ในการออกแบบการท างาน 

              Arthur (1981) ให้ความหมายวา่ คณุภาพชีวิตการท างาน หมายถึง เป็นส่วนหนึง่ของ
คณุภาพชีวิต หมายถึง “ความรู้สกึทางจิตวิทยาของบคุคลตอ่สภาวะความเป็นอยู ่(Well-Beings) 
หรือความสขุโดยรวม (Whole Happiness) ซึง่เป็นความพงึพอใจตอ่ชีวิตหรือมีแนวโน้มตอ่ชีวิตใน
ทางบวก 

                 Dubrin (1981) ให้ความหมายวา่ คณุภาพชีวิตการท างาน หมายถึง ระดบัท่ีพนกังาน
ขององค์การ มีความพงึพอใจในการได้รับการตอบสนองตอ่ความต้องการท่ีส าคญัๆจากสมาชิกใน
องค์กรนัน้ๆ 

                 สุทธิลักษณ์  สุนทโรดม (2552) ให้ความหมายวา่ คณุภาพชีวิตการท างาน หมายถึง 
ขีดหรือระดบัท่ีคนแตล่ะคนพึงพอ ใจในหน้าท่ีการงาน เพ่ือนร่วมงาน และสภาพแวดล้อมในการ
ท างานมีสว่นประกอบดงันีคื้อ การควบคมุ การยอมรับ ความก้าวหน้าและการพฒันา และการ
ได้รับรางวลัตอบแทนการท างาน 

                ศิริยุพา  รุ่งเริงสุข (2554) ให้ความหมายวา่ คณุภาพชีวิตการท างาน หมายถึง เป็น
การศกึษาถึงบทบาทของนายจ้างในการดแูลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินของพนกังาน
และรวมไปถึงสขุภาพจิตและคณุภาพชีวิตของพนกังานโดยรวม รวมถึงชีวิตครอบครัว เร่ือง
สว่นตวัท่ีมีผลกระทบตอ่ชีวิตการท างานและในแง่กฎหมายแรงงาน และให้ความส าคญักบัความ
ปลอดภยัด้วย 

                ชนากานต์  ทูลกสิกร (2550) ให้ความหมายวา่ คณุภาพชีวิตการท างาน หมายถึง 
สิ่งท่ีพนกังานได้รับจากประสบการณ์การท างาน เชน่ คา่คา่ตอบแทนหรือสวสัดิการ การใช้ความรู้
ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี รวมไปถึงการท่ีพนกังานสามารถดแูลครอบครัวและชีวิตสว่นตวัได้อยา่ง
สมดลุ 

                ผจญ เฉลิมสาร (2540) ให้ความหมายไว้วา่ คณุภาพชีวิตการท างาน หมายถึง การ
ครอบคลมุในทกุๆด้านท่ีเก่ียวข้องกบัชีวิตในการท างานของแตล่ะบคุคลและสภาพแวดล้อมการ
ท างานภายในองค์กร แตมี่เปา้หมายส าคญัร่วมกนั คือ การลดความตงึเครียดทางจิตใจเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิผลในความการท างาน ซึง่เป็นกลไกท่ีส าคญัในการปรับปรุงคณุภาพชีวิตในสถานท่ี
ท างาน 
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                จากความหมายของนกัวิชาการข้างต้น สรุปได้วา่ คณุภาพชีวิตการท างาน หมายถึง 
เป็นการให้ความส าคญัตอ่บคุลากรในฐานะท่ีเป็นทรัพยากรท่ีส าคญั โดยมุง่เน้นให้พนกังานใน
องค์กรท างานอยา่งมีความสขุทัง้กายและจิตใจ  ซึง่ถ้าหากองค์กรมีการค านงึถึงการสร้างคณุภาพ
ชีวิตการท างานท่ีดี ก็ยอ่มจะสง่ผลให้องค์กรนัน้บรรลเุปา้หมายมากขึน้อีกด้วย และในงานวิจยัครัง้
นีผู้้วิจยัเลือกแนวคดิของ Walton เป็นแนวทางในการศกึษาวิจยั                                                                                                                                  

       2.1.2 ความส าคญัของคณุภาพชีวิตการท างาน 

                 คณุภาพชีวิตการท างานมีความส าคญัอย่างยิ่งในการท างาน เพราะมนษุย์เป็น
ทรัพยากรท่ีส าคญั จะเห็นได้วา่ปัจจบุนัมนษุย์เราท างานเพ่ือท่ีจะด ารงชีวิตและตอบสนองตอ่
ความต้องการพืน้ฐาน  และองค์กรควรหาแนวทางท่ีจะท าให้ความต้องการของพนกังานและ
องค์กรนัน้สอดคล้องกนั เพ่ือท่ีจะชว่ยให้องค์กรบรรลเุปา้หมายสงูสดุและน าไปสูป่ระสิทธิภาพและ
การเพิ่มผลผลิตขององค์กรอีกด้วย 
             Huse  and  Comings (1985) กลา่วว่าคณุภาพชีวิตการท างานและการพฒันา
คณุภาพชีวิต เป็นแนวทางท่ีค านงึถึงคน งานและองค์กร ซึง่มี 2 ประการท่ีแตกตา่ง  ดงันี ้

 เป็นเร่ืองเก่ียวกบัสภาพความเป็นอยู่ท่ีดีของผู้ปฏิบตัิงานและประสิทธิผลของ
องค์กร 

 เป็นเร่ืองของการสง่เสริมให้ผู้ปฏิบตังิานได้เข้ามามีบทบาทในการแก้ไขปัญหา
และตดัสินใจเก่ียวกบังานส าคญัๆขององค์กร  ซึง่การพฒันาคณุภาพชีวิตการท างานอาจมองได้            
2ลกัษณะ คือ 1)ปฏิกิริยาของผู้ปฏิบตังิานท่ีมีตอ่การท างานหรืองานของตนวา่พงึพอใจมากน้อย
เพียงใด  และ 2)อาจมองการพฒันาชีวิตและอาชีพในแง่ของแนวปฏิบตั ิวิธีการ หรือเทคนิคในการ
พฒันาคณุภาพชีวิต เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ของบคุคลและองค์กรไปพร้อมๆกนั 

             วิทยา อินทร์สอน และ สรุพงศ์ บางพาน (2559)  กลา่ววา่ คณุภาพชีวิตการท างาน
นัน้มีความส าคญั  เน่ืองจากคนเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสดุในการท างาน  ซึง่ในปัจจบุนัคนเราจะ
ท างานเพ่ือให้ด ารงชีวิตอยูไ่ด้และตอบสนองตอ่ความต้องการพืน้ฐาน ดงันัน้สถานท่ีท างานต้องมี
ความเหมาะสม คือ การท าให้พนกังานเกิดความสขุ ความมัน่คง เพราะถ้าพนกังานเกิดความรู้สกึ
ท่ีดีตอ่งานก็จะสง่ผลดีตอ่ทัง้ตวับคุคลและองค์กร เชน่ 

 ชว่ยเพิ่มผลผลิตขององค์กร 

 ชว่ยปรับปรุงศกัยภาพของผู้ท างาน 
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 ชว่ยเพิ่มขวญั และก าลงัใจของผู้ปฏิบตังิาน ตลอดจนเป็นแรงจงูใจในการท างาน 
และในปัจจบุนันีเ้ป็นภาวะเศรษฐกิจถดถอย ย่อมมีผลกระทบตอ่การด ารงชีพของพนกังานอย่าง
หลีกเล่ียงไมไ่ด้  นอกจากการท่ีองค์กรจะเน้นคณุภาพของผลิตภณัฑ์แล้วก็ควรจะหนัมาใสใ่จเร่ือง
คณุภาพชีวิตของพนกังานควบคูไ่ปด้วย เพ่ือชว่ยผลกัดนัให้มีการพฒันาคณุภาพชีวิตของ
พนกังาน ในแง่ความผาสกุของมนษุย์              

       2.1.3 องค์ประกอบของคณุภาพชีวิตการท างาน 

                การศกึษาองค์ประกอบของคณุภาพชีวิตการท างานสามารถพิจารณาถึงคณุลกัษณะ
ของแตล่ะบคุคล  ซึง่ในปัจจบุนัการท างานนัน้เป็นสิ่งส าคญัอยา่งยิ่งเพราะชว่ยให้ชีวิตมีความ
มัน่คง สามารถด ารงชีพและดแูลครอบครัวได้ แตท่ัง้นีข้ึน้อยูก่บัความรู้สกึของแตล่ะบคุคล 
เน่ืองจากบางคนมองวา่คณุภาพชีวิตมีลกัษณะเป็นนามธรรมท าให้วดัได้ยาก ดงันัน้ 
Walton(1974 อ้างใน วิชยั  โถสวุรรณจินดา,2545 ) จงึได้ก าหนดเกณฑ์การตดัสินตวับง่ชี ้
คณุภาพชีวิตการท างาน วา่แตล่ะคนอยูใ่นระดบัใด ประกอบไปด้วยเง่ือนไขตา่งๆ 8 ประการ   
ดงันี ้                                                                                                         

 การให้สิ่งตอบแทนท่ีเหมาะสมและยตุธิรรม  คือ การท่ีพนกังานได้รับ
คา่ตอบแทนตา่งๆอยา่งเหมาะสมกบังานท่ีได้รับมอบหมาย เพราะปัจจยัด้านคา่ตอบแทนหรือด้าน
การเงินเป็นสิ่งจ าเป็นอยา่งยิ่งในการด ารงชีวิตในปัจจบุนั 

 สิ่งแวดล้อมต้องมีความปลอดภยัเพียงพอ  คือ พนกังานอยูใ่นสภาพแวดล้อมท่ีดี
เอือ้ตอ่การท างาน มีการปอ้งกนัอบุตัเิหต ุและคุ้มครองแรงงาน เชน่ ก าหนดอายขุองผู้ ใช้แรงงาน 
ก าหนดชัว่โมงการท างานท่ีเหมาะสม หรือจดักิจกรรมกีฬา นนัทนาการตา่งๆ เพ่ือให้พนกังานผอ่น
คลาย 

 การพฒันาความสามารถของบคุคล คือ การพฒันาความสามารถของพนกังาน
ทัง้ในด้านทกัษะและความรู้ตา่งๆ เพ่ือท่ีจะสามารถท าหน้าท่ีของตนอยา่งมีศกัยภาพและยงัชว่ย
ให้พนกังานมีความเช่ือมัน่ในตนเองมากยิ่งขึน้ 

 ความก้าวหน้าในงาน คือ การขยายความรู้และทกัษะใหม่ๆท่ีพนกังานมีอยู ่
เพ่ือท่ีจะเป็นแนวทางหรือโอกาสในการเล่ือนต าแหนง่หน้าท่ีท่ีสงูขึน้                                                                          

 การยอมรับทางสงัคม คือ มีการยอมรับกนั ได้รับการสนบัสนนุจากหวัหน้าและ
เพ่ือนร่วมงาน พร้อมท่ีจะชว่ยเหลือซึ่งกนัและกนัโดยปราศจากการมีอคติหรือแบง่ชนชัน้และ
ร่วมมือกนัปฏิบตังิานนัน้ๆให้ประสบความส าเร็จ 
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 มีความเป็นตวัของตวัเอง คือ การมีอิสระในแง่ความคิด  ซึ่งพนกังานมีสิทธิท่ีจะ
พดูถึงนโยบายหรือแนวทางการด าเนินงานโดยไมมี่การพิจารณาตอ่หน้าท่ีการงาน มีความเสมอ
ภาคกนัและให้เกียรตซิึง่กนัและกนั 

 การวางแผนชีวิต  คือ  การบริหารเวลาการท างานกบัชีวิตสว่นตวัและครอบครัว
ได้อยา่งสมดลุ เพ่ือลดข้อบกพร่องหรือปัญหาท่ีจะเกิดขึน้ เชน่ การหยา่ร้าง เป็นต้น                                                   

 ความรับผิดชอบตอ่สงัคม คือ กิจกรรมการท างานท่ีมีความรับผิดชอบเพ่ือสร้าง
ประโยชน์ตอ่สงัคม ซึง่เป็นสิ่งท่ีท าให้บคุลากรรู้สกึภาคภมูิใจตอ่องค์กรและอาชีพของตน                    
               จากองค์ประกอบคณุภาพชีวิตการท างานของWalton(1974) พบวา่เป็นองค์ประกอบท่ี
ครอบคลมุ ซึง่สามารถอ้างอิงและน ามาใช้ประยกุต์กบัองค์กรได้ โดยมีองค์ประกอบดงันี ้ 

 

ตาราง2.1 องค์ประกอบคณุภาพชีวิตการท างานตามแนวคดิของ (Walton) 

องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการ
ท างาน 

รายละเอียด 

การให้สิ่งตอบแทนท่ีเหมาะสมและยตุธิรรม - รายได้ท่ีเพียงพอ     

- ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรม                                                 
สิ่งแวดล้อมต้องมีความปลอดภยัเพียงพอ - ชัว่โมงการท างานท่ีเหมาะสม 

- สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 

การพฒันาความสามารถของบคุคล - อิสระในการท างาน 

- ทกัษะการท างานท่ีหลากหลาย 
- ความรู้เก่ียวกบังาน 

ความก้าวหน้าในงาน - การพฒันาความสามารถ 
- โอกาสก้าวหน้าในงาน 

- ความมัน่คงในงาน 
การยอมรับทางสงัคม - การอยูร่่วมกนัอยา่งไมแ่บง่แยก 

- โอกาสมีปฏิสมัพนัธ์กบับคุคลอ่ืน 

- โอกาสท่ีเทา่เทียมในความก้าวหน้า 
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ตาราง2.1 (ตอ่) 

องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการ
ท างาน 

รายละเอียด 

มีความเป็นตวัของตวัเอง - สิทธิความเป็นสว่นตวั 

- เสรีภาพในการพดู 
- การได้รับปฏิบตัอิยา่งเสมอภาค 

การวางแผนชีวิต - บทบาทการท างานท่ีมีความสมดลุในชีวิต 
ความรับผิดชอบตอ่สงัคม - การรับรู้เก่ียวกบัความรับผิดชอบตอ่สงัคม

ขององค์กร 

ท่ีมา : Walton (1974 อ้างใน ชนิกานต์ บญุช,ู2555) 

               ซึง่จะเห็นได้วา่ องค์ประกอบคณุภาพชีวิตการท างานนัน้เก่ียวข้องกบัทรัพยากรมนษุย์
โดยตรงทัง้ในด้านของการท างานและทางด้านชีวิตส่วนตวั เพราะถ้าหากองค์กรมีการดแูลเอาใจ
ใสก่บัพนกังาน ก็จะท าให้พนกังานมีสภาพจิตใจและอารมณ์ท่ีดี ซึง่จะสง่ผลตอ่การท างานให้ดี
ตามไปด้วย  

            ฉัตรพงษ์ วงษ์สุข (2554) กลา่วถึงระบบแรงงานสมัพนัธ์ท่ีดีในแบบของญ่ีปุ่ น                          
ท่ีเรียกวา่Union Shop ซึง่เห็นจากการศกึษาเย่ียมชมเก่ียวกบัการท างาน  คือ เป็นการด ารงอยู่
ของทัง้ฝ่ายผู้บริหารและพนกังานให้เป็นไปอยา่งสมานฉันท์ ซึง่เป็นแนวทางปฏิบตัท่ีิเปิดโอกาสให้
ผู้บริหารและพนกังานเปล่ียนความคดิและตอ่รองผลประโยชน์ร่วมกนั สง่ผลก่อให้เกิดความเข้าใจ 
เกิดความคิด และการตกลงร่วมกนัเพ่ือผลกัดนัให้องค์กรเตบิโต  ยกตวัอยา่งด้านสวสัดิการท่ีมี
การจดัให้พนกังานตามลกัษณะวฒันธรรม แบบLife-Time Employment เชน่ การมีวนัหยดุท่ี
เรียกวา่Refresh Holiday เพราะการท่ีพนกังานอยู่กบัองค์กรนานๆนัน้จะทุม่เทการท างานให้
องค์กรเป็นระยะเวลานาน ฉะนัน้วนัหยดุเทา่กบัว่าเป็นการหยดุให้พนกังานได้พกัผ่อน ผอ่นคลาย
และเตมิพลงั เพื่อให้พร้อมกลบัมาท างานใหม ่ซึง่ถือได้ว่าเป็นมมุมองหนึง่ท่ีสะท้อนให้เห็นถึง
ความส าคญัของทรัพยากรบคุคลจากประเทศท่ีพฒันาแล้ว แตส่ดุท้ายแล้วผู้บริหารควรเร่ิมจาก
การค านงึถึงความต้องการขัน้พืน้ฐานของบคุคลและใช้หลกัการเชิงรุกเพ่ือพิจารณาดวูา่ องค์กร
ควรจดัเตรียมสิ่งใดให้กบัพนกังาน เพ่ือให้พนกังานมีความสขุทัง้ด้านกายใจ สงัคม และจิต
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วิญญาณ เพราะถ้าความต้องการพืน้ฐานได้รับการเอาใจใสอ่ยา่งดีแล้ว ซึง่จะเห็นได้จากผลงาน
ของพนกังานท่ีปฏิบตัิตอ่องค์กร 

       2.1.4 แนวทางการพฒันาคณุภาพชีวิตการท างาน 

             Hackman และ Suttle (1977) ได้เสนอแนวทางการพฒันาคณุภาพชีวิตการท างานให้
ได้ผลนัน้จะต้องด าเนินการและได้รับความร่วมมือจากหลาย ๆ ฝ่ายด้วยกนั ดงันี ้

 ฝ่ายจดัการและพนกังานต้องร่วมมือกนั  คือ ฝ่ายจดัการจะต้องเป็นศนูย์กลางใน
การน าแผนมาปฏิบตัเิพ่ือเป็นผู้น าในการเปล่ียนแปลง และพนกังานต้องให้การสนบัสนนุเพ่ือจะได้
ท าให้เกิดประโยชน์กบัตนเอง                                                                                                                       

 ผู้น าสหภาพแรงงานจะต้องให้ความร่วมมือ คือ  สหภาพแรงงานจะต้องให้การ
สนบัสนนุ  ยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึน้และจะต้องเป็นตวัแทนของสมาชิกในการท่ีจะท า
หน้าท่ีเจรจาตอ่รองกบัฝ่ายจดัการ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ตอ่สมาชิก                                                             

 เจ้าหน้าท่ีของรัฐ จะต้องชว่ยในเร่ืองของการปกปอ้งสิทธิและผลประโยชน์ของ
พนกังาน โดยจะต้องมีมาตรฐานและความยตุธิรรมในการจ้างงาน เชน่ เร่ืองกฎหมายการใช้
แรงงานเดก็ กฎหมายการจา่ยคา่จ้างแรงงานหญิง กฎหมายคา่จ้างแรงงานขัน้ต ่า เร่ืองความ
ปลอดภยัและสขุอนามยั เป็นต้น 

 นกัพฤตกิรรมศาสตร์ คือ เป็นผู้ มีความรู้ ความสามารถพิเศษและกลยทุธ์ตา่งๆท่ี
จะสามารถชว่ยในเร่ืองพฒันาสขุภาพร่างกาย เพราะเป็นผู้ ท่ีสามารถกระตุ้นให้ฝ่ายจดัการก าหนด
นโยบายและตดัสินใจ นอกจากนีย้งัสามารถประสานงานให้ผู้น าสหภาพแรงงานร่วมมือวางแผน
ในการเปล่ียนแปลงองค์กรด้วย 

                Arnold and Feldman (1986) ได้กลา่ววา่ การท่ีจะท าให้แผนงานคณุภาพชีวิตการ
ท างานมีประสิทธิภาพสงูต้องค านงึถึง                                                                                                   

 ฝ่ายบริหารจะต้องมีการจดัระบบท่ีดีระหวา่งระบบเทคโนโลยีท่ีใช้ในองค์กร 
เพราะการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในองค์กรจะต้องค านงึถึงความต้องการของพนกังาน โดยเฉพาะ
พนกังานหรือแผนกท่ีต้องใช้เทคโนโลยีหรือเคร่ืองมือ ซึง่จะต้องมีการวางแผนและออกแบบก่อน
น ามาใช้เสมอ เพ่ือให้มีความสอดคล้องกนั                                                                                           
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 องค์กรจะต้องถกูออกแบบให้มีความยืดหยุ่นสงู คือ สามารถปรับเปล่ียนได้ตาม
สภาพแวดล้อมและจะต้องสามารถจงูใจพนกังานให้ปฏิบตังิานได้อยา่งมีประสิทธิผล เชน่ การมี
อ านาจ อิสระ หรือการบริหารงานเองภายในกลุม่                                                                                       

 แนวทางของคณุภาพชีวิตการท างานจะประสบความส าเร็จหรือไม ่จะขึน้อยูก่บั
ความรู้สกึของพนกังานท่ีมีการยอมรับนโยบาย หลกัการขององค์กร ซึง่จะต้องอาศยัการ
บริหารงานท่ีมีชอ่งทางการติดตอ่ส่ือสารท่ีเปิดกว้างจากผู้บริหารและระดบัของการมีส่วนร่วมใน
กระบวนการตดัสินใจจากพนกังานทกุคนในองค์กร                                                                                                  

 การน าเอาแผนงานคุณภาพชีวิตการท างานไปใช้ ต้องอาศัยการปรับเปล่ียน
บทบาทและทัศนคติใหม่ของฝ่ายบริหารท่ีมีต่อพนักงาน  บรรยากาศระหว่างฝ่ายบริหารและ
พนกังาน โดยจะต้องมีความไว้วางใจ เช่ือถือกนั ไม่มีความอคตติอ่กนั เพราะการท างานจะส าเร็จ
นัน้ต้องอาศยัความร่วมมือกนั จากการท างานเป็นทีมผู้บงัคบับญัชาต้องให้การสนบัสนนุ                                                                                                                                        

       2.1.5 ประโยชน์ของคณุภาพชีวิตการท างาน 

             วิทยา อินทร์สอน และ สุรพงศ์ บางพาน (2559 ) คณุภาพชีวิตในการท างานจะท า
ให้พนกังานมีความรู้สกึท่ีดีตอ่องค์กร เกิดขวญัก าลงัใจ และเกิดผลดีในทางจิตวิทยาสภาพ 
แวดล้อมในการท างานภายในองค์กร โดยมีได้ดงันี ้

 ชว่ยเพิ่มความพงึพอใจในการท างาน เสริมสร้างขวญัและก าลงัใจให้พนกังาน 

 ชว่ยให้ผลผลิตเพิ่มขึน้  

 ประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มขึน้ 

 ลดความเครียด อบุตัเิหต ุและความเจ็บป่วยจากการท างาน ซึง่จะสง่ผลถึง 
1. การลดต้นทนุด้านคา่รักษาพยาบาล รวมถึงต้นทนุประกนัด้านสขุภาพ 
2. การลดอตัราการเรียกร้องสิทธ์ิจากการประกนั จากปริมาณของการเบกิจา่ย

ลดลง 

 การมีสว่นร่วมในการท างานท่ีเพิ่มขึน้ 
 อตัราการสรรหาและคดัเลือกพนกังานดีขึน้ เน่ืองจากความนา่สนใจขององค์กร

เพิ่มขึน้ จากความเช่ือถือเร่ืองคณุภาพชีวิตในการท างานท่ีดีตอ่องค์กร                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

                ศิรินันท์ กิตตสุิขสถติ (2553)  กลา่วว่า ประโยชน์จากการสร้างเสริมคณุภาพชีวิต
การท างาน มีดงันี ้
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 ลดความขดัแย้งระหวา่งองค์กรและพนกังาน และชว่ยสง่เสริมความสมัพนัธ์อนัดี
ซึง่กนัและกนั เพราะจากการมีสว่นร่วมของทกุฝ่ายในการร่วมกนัคิดและท า การตดัสินใจ 
ตลอดจนการวางแผนนโยบาย เพราะท าให้ทัง้2ฝ่ายได้พดูคยุแลกเปล่ียนความคิดกนั ซึ่งจะท าให้
องค์กรทราบและสามารถปอ้งกนัความขดัแย้งท่ีจะเกิดขึน้ได้ 

 ลดปัญหาการลางาน ขาดงาน การเปล่ียนงานบอ่ยของพนกังาน เร่ิมจากการ
กระตุ้นพนกังานให้เกิดขวญัและก าลงัใจในการท างาน ตลอดจนมีความมัน่คงในชีวิต เชน่ ด้าน
คา่ตอบแทน สวสัดิการ เป็นต้น 

 เป็นการเพิ่มผลผลิตและประสิทธิภาพในการท างาน จากการท่ีพนกังานมี
คณุภาพชีวิตท่ีดี มีความสขุในการท างาน ท าให้พนกังานท างานอยา่งเตม็ความสามารถ หรือ
ทุม่เททัง้ก าลงักายและก าลงัสมอง เป็นต้น สิ่งเหลา่นีจ้ะช่วยเพิ่มผลผลิตท่ีมีคณุภาพและเกิด
ประสิทธิผลในการท างานอีกด้วย 

                ดงันัน้สรุปได้ว่า คณุภาพชีวิตการท างาน คือ  การดแูลเอาใจใส ่ให้ความส าคญักบั
พนกังานในองค์กร โดยการสร้างสภาพแวดล้อมและระบบงานท่ีดี เพ่ือให้พนกังานมีความสขุใน
การท างาน เพราะแตล่ะองค์กรจะมีการตัง้เปา้หมาย ความคาดหวงัในผลผลิต ก าไร และการ
เตบิโตขององค์กรในระยะยาว ฉะนัน้ทางองค์กรควรค านงึถึงการหาหนทางให้สอดคล้องกบัความ
ต้องการระหวา่งองค์กรและพนกังาน เพราะจะเป็นสิ่งท่ีช่วยให้พนกังานทุม่เทและท างานออกมา
อยา่งมีคณุภาพ ซึง่จะมีตอ่ผลประกอบการขององค์กรให้ดีขึน้ตามไปด้วย   

                ในงานวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัเลือกแนวคดิของ Walton เน่ืองจากคณุภาพชีวิตในการท างาน
เป็นสว่นหนึง่ในการพฒันาองค์กร โดยจะเร่ิมจากการปรับเปล่ียนความคิด ทศันคต ิพฤตกิรรมของ
ทกุคนในองค์กรภายใต้สภาพแวดล้อมการท างาน รวมไปถึงการเพิ่มขึน้ของผลผลิต ซึง่ปัจจยัทัง้8
ข้อสามารถน ามาปรับใช้กบัทางองค์กรได้ คือ 1)การให้สิ่งตอบแทนท่ีเหมาะสมและยตุธิรรม  2)
สิ่งแวดล้อมต้องมีความปลอดภยัเพียงพอ  3)การพฒันาความสามารถของบคุคล                           
4)ความก้าวหน้าในงาน  5)การยอมรับทางสงัคม  6)มีความเป็นตวัของตวัเอง 7) การวางแผน
ชีวิต  และ8)ความรับผิดชอบตอ่สงัคม  ซึง่ปัจจยัเหล่านีเ้ป็นสิ่งท่ีองค์กรควรสรรค์สร้างวิธีการตา่งๆ
ท่ีท าให้พนกังานนัน้มีความสขุ  สนกุกบังานและไมรู้่สกึเบื่อหนา่ย   

                แตอ่ยา่งไรก็ตามการปรับปรุงตามปัจจยัอาจจะเป็นเร่ืองยากส าหรับการปรับปรุง
คณุภาพชีวิตการท างานให้พร้อมในทกุๆด้าน แตอ่งค์กร/ผู้บริหารควรพิจารณาตามล าดบั
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ความส าคญัในแตล่ะข้อวา่ความต้องการและปัญหาท่ีเกิดขึน้ในข้อใดนัน้มีผลกระทบตอ่การบรรลุ
เปา้หมายขององค์กรมากท่ีสดุ แล้วจงึด าเนินการให้สอดคล้องกบัความต้องการขององค์กรและตวั
บคุคล เพ่ือชว่ยให้องค์กรมีผลผลิตท่ีมีคณุภาพและให้พนกังานมีคณุภาพชีวิตการท างานท่ีดี 
 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับความผูกพันต่อองค์กร 

       2.2.1 ความหมายของความผกูพนัตอ่องค์กร 

                การศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งองค์กรกบัสมาชิกขององค์กรนัน้ เร่ืองความผกูพนัก็
เป็นเร่ืองหนึง่ท่ีได้รับความสนใจในการศกึษามาก เพราะถ้าหากพนกังานในองค์กรรู้สึกผกูพนัตอ่
องค์กรก็พร้อมท่ีจะทุม่เทแรงกายและแรงใจในการท างานให้บรรลเุปา้หมายท่ีได้วางไว้และจะชว่ย
ให้องค์กรเจริญก้าวหน้าได้ ดงันัน้จงึมีนกัวิชาการหลายท่านได้ให้ความสนใจและท าการศกึษา มี
ดงันี ้

                Schultz and Schultz (2002) ให้ความหมายไว้วา่ ความผกูพนัตอ่องค์กร หมายถึง 
เป็นระดบัความรู้สกึของสมาชิกท่ีมีตอ่องค์กรทีได้ปฏิบตังิานหรือท างานอยู่ 

                Mathis and Jackson (2003) ให้ความหมายไว้วา่ ความผกูพนัตอ่องค์กร หมายถึง 
ระดบัความเช่ือและการยอมรับเปา้หมายองค์กรของพนกังานและความต้องการท่ีจะท างานให้กบั
องค์กร โดยความผกูพนัตอ่องค์กรและความพงึพอใจในงานจะมิอิทธิพลซึง่กนัและกนั 

                วิเชียร วิทยอุดม (2553) ให้ความหมายไว้ว่า ความผกูพนัตอ่องค์กร หมายถึง เป็น
ความรู้สกึของพนกังานท่ีต้องการเห็นองค์กรของตนบรรลเุปา้หมาย รวมทัง้การสร้างความพอใจ
ให้กบัพนกังาน แตถ้่าเม่ือไรความไมพ่อใจนัน้แผข่ยายไปทัว่ทัง้องค์กรพนกังานก็มีแนวโน้มท่ีจะ
ลาออกจากองค์กรได้มาก      

                ภัทริกา ศิริเพชร (2541) ให้ความหมายไว้ว่า ความผกูพนัตอ่องค์กร หมายถึง 
ความรู้สกึของบคุคลท่ีมีตอ่องค์กรทัง้ในด้านทศันคติ คา่นิยม ตลอดจนพฤตกิรรม ซึง่เป็นการ
แสดงให้เห็นถึงความพยายามท่ีทุม่เทและเตม็ใจในการท างาน โดยตระหนกัวา่ตนเองเป็นสว่น
หนึง่ขององค์กร  
                จากความหมายของนกัวิชาการข้างต้น สรุปได้วา่ ความผกูพนัตอ่องค์กร หมายถึง 
ความรู้สกึท่ีพนกังานมีตอ่องค์กร โดยการยอมรับเปา้หมายและคา่นิยมขององค์กร พร้อมท่ีจะ
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ทุม่เทความสามารถท่ีตนมีในทกุๆด้านเพ่ือท างานท่ีตนได้รับมอบหมายให้ประความส าเร็จและ
ต้องการท่ีจะเห็นองค์กรของตนนัน้ก้าวหน้า และในงานวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัเลือกแนวคิดของ Steers 
เป็นแนวทางในการศกึษาวิจยั 

 

       2.2.2 ความส าคญัของความผกูพนัตอ่องค์กร 

                ความผกูพนัตอ่องค์กร เป็นความผกูพนัระหวา่งพนกังานกบัองค์กร ซึง่จะแสดงออกมา
ในรูปแบบของพฤตกิรรม เช่น ความเช่ือมัน่ยอมรับเปา้หมายรวมทัง้คา่นิยมขององค์กร การมีสว่น
ร่วมในกิจกรรมขององค์กร ความพยายามอยา่งเตม็ท่ีในการท างานเพ่ือองค์กร เป็นต้น เพราะเม่ือ
พนกังานกบัองค์กรมีเปา้หมายและคา่นิยมท่ีสอดคล้องกนั  ความต้องการท่ีจะปฏิบตัิงานให้บรรลุ
เปา้หมายขององค์กรมากย่ิงขึน้ใน แตใ่นทางตรงกนัข้ามถ้าหากพนกังานไมมี่ความผกูพนัตอ่
องค์กรก็จะเกิดผลเสีย เช่น การมาสาย การลาออก ฉะนัน้ความผกูพนัตอ่องค์กรเป็นเปา้หมายท่ี
องค์กรต้องท าให้เกิดขึน้อยา่งเป็นรูปธรรม  ดงันี ้

             Steers (1977) กลา่ววา่ ความผกูพนัตอ่องค์กรมีความหมายใน 3 ลกัษณะ คือ  

 ความเช่ือมัน่อย่างแรงกล้า การยอมรับเปา้หมายและคา่นิยมขององค์กร คือ การ
ท่ีพนกังานมีเปา้หมายไปในทิศทางเดียวกบัองค์กร และมีทศันคตเิชิงบวกในทกุด้าน รวมทัง้พร้อม
ท่ีจะสนบัสนนุกิจการขององค์กร เพราะเช่ือวา่องค์กรนีเ้ป็นองค์กรท่ีจะน าพาไปสู่ความส าเร็จได้ 

 ความเตม็ใจท่ีจะทุม่เทความพยายามอยา่งมากในการปฏิบตังิานเพื่อผลดีของ
องค์กร คือ เป็นการท่ีพนกังานมีความเตม็ใจและพยายามท างานอยา่งเตม็ความสามารถ เพ่ือให้
องค์กรประสบความส าเร็จบรรลเุปา้หมายตามท่ีตัง้ไว้  

 ความปรารถนาอยา่งยิ่งยวดท่ีจะรักษาไว้ซึง่ความเป็นสมาชิกในภาพองค์กร คือ 
เป็นลกัษณะท่ีพนกังานแสดงความต้องการและตัง้ใจท่ีจะปฏิบตังิานในองค์กรอยา่งแน่วแน ่มี
ความภาคภมูิใจในการเป็นสมาชิกขององค์กรและพร้อมท่ีจะบอกกบัคนอ่ืนวา่ตนเป็นสมาชิกของ
องค์กร  

             ภรณี กีร์ตบุิตร (2529  อ้างใน พชรมน โหตระไวศยะ, 2552) กล่าววา่ ความรู้สกึ
ผกูพนัจะน าไปสูผ่ลท่ีสมัพนัธ์กบัความมีประสิทธิภาพขององค์กร ดงันี ้

 พนกังานท่ีมีความรู้สกึผกูพนัอยา่งแท้จริงตอ่เปา้หมาย และคา่นิยมขององค์กร
จะมีแนวโน้มท่ีจะมีสว่นร่วมในกิจกรรมขององค์กรอยูใ่นระดบัสงู 



19 
 

 พนกังานท่ีมีความรู้สกึผกูพนัอยา่งสงู มกัจะมีความปรารถนาอยา่งแรงกล้าท่ีจะ
คงอยู่กบัองค์กรตอ่ไป เพ่ือต้องการท างานขององค์กรให้บรรลเุปา้หมาย                                                                 

 เหตผุลท่ีบคุคลมีความผกูพนัตอ่องค์กร และเล่ือมใสศรัทธาในเปา้หมายของ
องค์กร ซึง่จะเป็นบคุคลท่ีมีความผกูพนัอยา่งมากตอ่งาน เพราะเห็นวา่งานคือหนทางท่ีตนจะ
สามารถท าประโยชน์กบัองค์กรให้บรรลเุปา้หมายได้ส าเร็จ  

 บคุคลท่ีมีความรู้สกึผกูพนัสงู จะมีความเตม็ใจท่ีจะใช้ความพยายามอยา่งมาก 
ในการท างานให้กบัองค์กร และมีผลท าให้การปฏิบตังิานอยูใ่นระดบัดีกว่าคนอ่ืน                                                                                                                                                           

             วินัย ไชยทอง (2547) กลา่วว่า ความส าคญัของความผกูพนัตอ่องค์กร เป็นสิ่งท่ี
สง่เสริมให้พนกังานมีความผกูพนัในการปฏิบตังิานขององค์กร เน่ืองจากพนกังานท่ีผกูพนัและ
ทุม่เทให้กบัองค์กรจะช่วยให้องค์กรนัน้การปฏิบตังิานอย่างมีประสิทธิภาพและชว่ยลดต้นทนุของ
องค์กร โดยจากการวิจยัแสดงให้เห็นวา่ ความผกูพนัตอ่องค์กรมีความสมัพนัธ์กบัอตัราการขาด
งาน ผลิตภาพ และคณุภาพของผลงาน และท่ีส าคญัความผกูพนัตอ่องค์กรเก่ียวข้องกบั
ความสามารถในการรักษาบคุลากรท่ีมีคณุภาพไมใ่ห้ออกไปอยูก่บัคูแ่ขง่ เพราะถ้าหากพนกังานมี
ความผกูพนัตอ่องค์กรต ่าจะท าให้เกิดผลกระทบท่ีส าคญัหลายประการ ตอ่ไปนี ้

 ผู้ ท่ีมีความผกูพนัตอ่องค์กรต ่า มกัมีแนวโน้มท่ีจะขาดงานและสมคัรใจลาออก
จากงานสงู สว่นผู้ ท่ีมีความผกูพนัสงูมกัจะเปล่ียนแปลงงานใหมน้่อยกวา่ผู้ มีความผกูพนัต ่า และ
พนกังานท่ีมีความผกูพนัตัง้แตเ่ร่ิมเข้าท างานมกัจะอยู่กบัองค์กรคอ่นข้างถาวร  

 ผู้ ท่ีมีความผกูพนัตอ่องค์กรต ่า มกัไมเ่ตม็ใจท่ีจะเสียสละหรือมีสว่นรับผิดชอบ
ใดๆตอ่สว่นรวมและจะมีลกัษณะคอ่นข้างเห็นแก่ตวั พยายามท างานน้อยหรืหลบเล่ียงงานเทา่ท่ี
จะท าได้  

 ผู้ ท่ีมีความผกูพนัตอ่องค์กรต ่า มกัจะมีชีวิตส่วนตวัคอ่นข้างไปทางลบและจาก
การส ารวจเจตคตกิารท างานของพนกังานภาคราชการ พบวา่ ผู้ ท่ีมีความรู้สกึไมผ่กูพนัตอ่องค์กร
มกัจะไมพ่อใจตอ่ชีวิตสว่นตวัของตนด้วยเชน่กนั 
               ฉะนัน้การสง่เสริมให้เกิดความผกูพนัตอ่องค์กรจงึเป็นสิ่งส าคญัตอ่พนกังานและการท่ี
พนกังานมีความผกูพนัตอ่องค์กรย่อมจะก่อให้เกิดประโยชน์ทัง้ตอ่ตวัพนกังานและองค์กรโดยรวม
อีกด้วย  ซึง่การสง่เสริมให้เกิดความผกูพนัตอ่องค์กรสามารถท าได้ด้วยวิธีตอ่ไปนี ้  
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 เพิ่มความส าคญัตอ่งาน เน่ืองจากคนเรามีแนวโน้มท่ีจะผกูพนัตอ่องค์กรสงูขึน้ถ้า
หากได้รับโอกาส ความไว้วางใจในการดแูลและเลือกวิธีท างานท่ีท้าทายหรือมีความส าคญัมาก
ขึน้  

 การก าหนดผลประโยชน์ของพนกังานสอดคล้องกบัผลประโยชน์ขององค์กร 
เน่ืองจากพนกังานจะรู้สึกผกูพนัตอ่องค์กร จากการท่ี 2 ฝ่ายตา่งมีประโยชน์ร่วมกนัจากปฏิบตังิาน 
เชน่ กิจการบริษัทดีมีก าไร เพราะผลก าไรท่ีได้นัน้จะชว่ยให้เงินโบนสัตอบแทนและเงินเดือนของ
พนกังานเพิ่มสงูขึน้อยา่งนา่พอใจ เป็นต้น  

 ใช้วิธีคดัเลือกบรรจบุคุลากรใหมท่ี่มีแนวคิดและคา่นิยมสอดคล้องกบัองค์กร ซึง่
โดยทัว่ไปสิ่งท่ีเป็นคา่นิยมขององค์กรจะปรากฏอยูใ่นข้อความท่ีบง่บอกถึงพนัธกิจขององค์กร 
เน่ืองจากการท่ีคา่นิยมองค์กรใกล้เคียงกบับคุคลท่ีจะบรรจมุากเพียงไร ย่ิงท าให้พนกังานท่ีได้รับ
บรรจมีุความผกูพนัตอ่องค์กรมากเพียงนัน้  
                นอกจากนีก้ารให้รางวลัก็มีความส าคญัตอ่การพฒันาความผกูพนัตอ่องค์กรอีกด้วย 
เชน่ การได้รับการเล่ือนต าแหนง่หรือเป็นผู้ มีสว่นร่วมกบัโครงการใหม่ๆ  ดงันัน้ผู้บริหาร/องค์กรจงึ
ต้องสร้างระบบการให้รางวลัท่ีให้ความส าคญักบับคุคลและความภาคภมูิใจท่ีบรูณาการเข้ากบั
เปา้หมายของบคุคลและองค์กร เพราะจะสามารถช่วยกระตุ้นในการรักษาความผกูพนัคอ่องค์กร
ให้แก่พนกังานได้ 

      2.2.3 องค์ประกอบของความผกูพนัตอ่องค์กร          

                The Gallup Organization (2006) ได้ศกึษาความผกูพนัของพนกังานและได้แบง่
ประเภทของพนกังานไว้3ประเภท คือ 

 พนกังานท่ีมีความผกูพนัในงาน คือ พนกังานท่ีท างานด้วยความเตม็ใจ ตัง้ใจ
และค านงึถึงองค์กร 

 พนกังานท่ีไมย่ดึตดิกบัความผกูพนัในงาน คือ พนกังานท่ีไมมี่ความกระตือรือร้น
ในการท างาน และ/หรือท างานโดยไมต่ัง้ใจ 

 พนกังานท่ีไมมี่ความผกูพนัในงาน คือ พนกังานท่ีไมมี่ความสขุในการท างาน                        
                โดยองค์ประกอบของความผกูพนัพนกังานนัน้ประกอบไปด้วย คา่นิยมของบคุคล
(Individual Value) เปา้หมายของงาน(Focused Work) และการสนบัสนนุระหว่างบคุคล
(Interpersonal Support) ซึ่งในแตล่ะองค์ประกอบยอ่ยท่ีแตกตา่งกนัไป ซึง่อธิบายได้ดงันี ้
(Development Dimensions International,2009) 
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ภาพ2.1  องค์ประกอบของความผกูพนั  

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา : Development Dimensions International(2009) 

               จากรูปแสดงถึงแนวทางในการสร้างความผกูพนัดงันี ้  

 เปา้หมายของงาน (Focus Work) ประกอบด้วย ความสอดคล้องกบักลยทุธ์ 
(Align Effort with Strategy) คือ ในการมอบหมายงานควรมีความสอดคล้องกนัระหวา่ง
ความสามารถ ความถนดัของพนกังานกบักลยทุธ์ เน่ืองจากพนกังานแตล่ะคนจะมีความเข้าใจถึง
สิ่งท่ีองค์กรคาดหวงัและได้รับรู้ข้อมลูท่ีมีผลกระทบกบังานการมอบอ านาจ (Empowerment) คือ 
พนกังานมีอ านาจท่ีเหมาะสมในการใช้การตดัสินใจและการจดังานตามความสามารถท่ีมี  

 คา่นิยมของบคุคล (Individual Value) ประกอบด้วยแผนการพฒันา 
(Development Plans) คือ พนกังานต้องมีโอกาสและได้รับการสนบัสนนุให้ก้าวหน้าในงาน โดย
การสนบัสนนุและการยอมรับ (Support and Recognition) คือ การท่ีพนกังานได้รับการ
สนบัสนนุในการปฏิบตัิงาน ตลอดจนองค์กรต้องยอมรับถึงความแตกตา่งในด้านความคดิเห็นของ
พนกังานแตล่ะคน   

 การสนบัสนนุร่วมมือกนัระหวา่งบคุคล (Interpersonal Support) ประกอบด้วย
การท างานเป็นทีม (Teamwork) คือ การมีความร่วมมือกนัในการท างานและมีสภาพแวดล้อมท่ี
พนกังานสามารถไว้ใจกนัได้ และความร่วมมือกนั (Collaboration) คือ การมีความร่วมมือกนัใน
การท างานระหวา่งกลุม่ การร่วมกนัในการแก้ปัญหาและการมีเปา้หมายร่วมกนั 

การสนบัสนนุ

ร่วมมือกนั

ระหวา่งบคุคล 

คา่นิยม

สว่นบคุคล 

เปา้หมาย

ของงาน 

* ความสอดคล้องกบักลยทุธ์              
**การมอบอ านาจ 

*การท างานเป็นทีม                   

**ความร่วมมือกนั 

*แผนการพฒันา                            

**การสนบัสนนุและการยอมรับ 
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               จากองค์ประกอบของคามผกูพนัดงักล่าว จะพบว่า ความผกูพนัในงานของพนกังานจะ
เกิดขึน้ได้ นัน้จะต้องประกอบ 3 ส่วนด้วยกนั (Gubman,2003) ได้แก่ คณุคา่และความรับผิดชอบ 
(Values and Responsibilities) โปรแกรม (Program) และความสัมพันธ์ (Relationships) ซึ่ง
สามารถแสดงเป็นแผนภาพล าดบัขัน้ของความผกูพนั ได้ดงันี ้

 

ภาพ2.2  ล าดบัขัน้ของความผกูพนั 

 

 

 

 

 

                      

  ท่ีมา : พิชิต เทพวรรณ์ ,2554 

                                                                                                                                                

                จากรูปภาพนี ้สามารถอธิบายถึงความผกูพนัของพนกังานได้ว่า การท่ีองค์กรจะเพิ่ม
ความผกูพนัของพนกังานให้เกิดขึน้นัน้ เกิดจากการมีความสมัพนัธ์กบั 3 ล าดบัขัน้กลา่ว คือ  

 คณุคา่และความรับผิดชอบ เป็นฐานท่ีท าให้เกิดความผกูพนัเพราะการให้คณุคา่
ของพนกังานท่ีสอดคล้องกบัคา่นิยมหรือวฒันธรรมองค์กรนัน้เป็นสว่นหนึ่งท่ีจะท าให้พนกังานเต็ม
ใจท่ีจะท างาน            

 โปรแกรมหรือโครงการท่ีจดัให้พนกังาน เชน่ เร่ืองสวสัดิการ การพฒันาและการ
ฝึกอบรมนัน้มีผลตอ่ความผกูพนัของพนกังาน เพราะถ้าองค์กรสามารถจดัหาปัจจยัได้ตรงกบั
ความต้องการของพนกังานได้ก็จะชว่ยให้พนกังานท างานอยา่งเตม็ความสามารถ เน่ืองจากใน
บางองค์กรมีทรัพยากรขององค์กรคอ่นข้างจ ากดั จงึไมอ่าจท่ีจะตอบสนองตอ่ความต้องการของ
พนกังานได้ทัง้หมด ดงันัน้องค์กรจควรค านงึถึงความเหมาะสมด้วย  ซึง่ความสมัพนัธ์ของทัง้ 3 

ความสมัพนัธ์ 

โปรแกรม 

คณุคา่และความ

รับผิดชอบ 
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ล าดบัขัน้นี ้มีผลอยา่งยิ่งตอ่การสร้างให้เกิดความผกูพนัของพนกังาน เพราะเก่ียวข้องกบั
ความรู้สกึของพนกังาน ทัง้ด้านอารมณ์ ด้านความรู้สกึท่ีจะท าให้เกิดการรับรู้และชว่ยในการ
ตดัสินใจได้  

       2.2.4 ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กร                                                                       

                Steers (1977อ้างใน สรัุสวดี สวุรรณเวช, 2551) ได้แบง่ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความ
ผกูพนัตอ่องค์กรเป็น 3 ด้าน คือ  

 คณุลกัษณะส่วนบคุคล  คือ  คณุสมบตัขิองแตล่ะบคุคล เชน่ อาย ุ ระดบั
การศกึษา  เพศ  ระยะเวลาการปฏิบตังิาน  สถานภาพสมรส เป็นต้น 

 คณุลกัษณะงานท่ีปฏิบตัิ  คือ ลกัษณะการท างานท่ีแตล่ะคนได้รับมอบหมาย 
เชน่ ความชดัเจนของงาน งานท่ีมีความหลากหลาย เป็นต้น 

 ลกัษณะประสบการณ์ท่ีได้รับจากการท างาน คือ เป็นประสบการณ์ท่ีพนกังาน
เจอระหวา่งท างาน เชน่ รู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัตอ่องค์กร รู้สึกวา่เป็นองค์กรท่ีพึง่พาได้ เป็น
ต้น 
                จากปัจจยัทัง้ 3 ด้านนี ้สรุปได้วา่มีความสมัพนัธ์กนัและมีอิทธิพลตอ่ความผกูพนัตอ่
องค์กร ซึง่มีผลท าให้บคุคลยอมรับเปา้หมายและคา่นิยมขององค์กร แตใ่นปี1982 Mowday, 
Steers และPorter ได้เสนอแบบจ าลองเบือ้งต้นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กร 
ดงันี ้
 

ภาพ2.3 แบบจ าลองเบือ้งต้น ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กร 

 

 

 

 

ท่ีมา : Mowday ,Steers and Porter, 1982  

ลกัษณะของบคุคล 

ลกัษณะของการท างาน 

ลกัษณะบทบาท 

 ประสบการณ์การท างาน 

ความผกูพนั 

                 ผล                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     
ความตัง้ใจอยูใ่นองค์การ                                                                                                                                                                           
ความตัง้ใจท างาน                                                                                                                                                                                
ความคงรักษาพนกังานไว้ได้                                                                                                                                                                
การปฏิบตังิาน                                                                                                                                                                                    
ปรารถนาอยูใ่นองค์การ 
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               จากแผนภาพเป็นปัจจยัเบือ้งต้นท่ีเป็นสว่นประกอบของการเกิดความผกูพนั ซึง่ปัจจยั 4 
ด้านนี ้สามารถน ามาวดัความผกูพนัตอ่องค์กรได้  แม้วา่ปัจจยัสว่นบคุคลจะมีความแตกตา่งกนัก็
ตาม สรุปได้ดงันี ้        

 ลกัษณะสว่นบคุคล (Personal Characteristics) พบวา่ อาย ุ ระดบัการศกึษา  
เพศ  ระยะเวลาการปฏิบตังิาน  สถานภาพสมรส มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัตอ่
องค์การ และการศกึษามีความสมัพนัธ์ทางลบกบัความผกูพนัตอ่องค์กร                                                                   

 ลกัษณะงาน (Job Characteristic) พบวา่ ลกัษณะการท างานท่ีแตล่ะคนได้รับ
มอบหมาย เชน่ ความชดัเจนของงาน งานท่ีมีความหลากหลาย มีความสมัพนัธ์โดยตรงตอ่ความ
ผกูพนัองค์การ  

 ลกัษณะองค์กร (Structural Characteristics) พบวา่ การมีระบบแบบแผนท่ีดี
ขององค์กร การมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ การกระจายอ านาจและการควบคมุขององค์กร  มี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัตอ่องค์กร 

 ประสบการณ์จากการท างาน (Work Experience) ความคาดหวงัท่ีจะได้รับการ
ตอบสนองจากองค์กร  ความรู้สกึตอ่องค์กรวา่เป็นองค์กรท่ีพึง่พาได้ ความรู้สึกวา่ตนเองมี
ความส าคญัตอ่องค์กร ถือวา่เป็นสิ่งส าคญัท่ีก่อให้เกิดความสมัพนัธ์ด้านความผกูพนัตอ่องค์กร                                                                                                                       

               ทองพันช่ัง พงษ์วารินทร์ (2551) กลา่วว่าปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความผกูพนั  มีดงันี ้    

 คณุสมบตัทิางชีวภาพ ได้แก่ อาย ุอายงุาน การศกึษา ต าแหนง่งาน เป็นต้น          

 การตอบสนองความต้องการสว่นบคุคล ได้แก่ ความรู้สกึวา่ได้รับการสนบัสนนุ
จากองค์กร การประสบความส าเร็จในชีวิตและความสมดลุระหวา่งการท างานกบัการใช้ชีวิต
สว่นตวั เป็นต้น                                                                                                                                                        

 โอกาสความก้าวหน้าในสายอาชีพ ได้แก่ มีนโยบายวางแผนการเติบโตในสาย
อาชีพให้กบัพนกังาน การมีโอกาสเตบิโตในอาชีพ การได้รับโอกาสในการพฒันาทกัษะท่ีจ าเป็นใน
การท างาน                                                                                                                                                        

 การมีสว่นร่วมในงาน ได้แก่ การได้รับการสนบัสนนุในการท างานหรือการดแูล
เอาใจใสจ่ากหวัหน้าหรือเพ่ือร่วมงาน การให้โอกาสในการมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ เป็นต้น                                                                        

 ลกัษณะของงาน ได้แก่ ลกัษณะการบริหารงานโดยภาพรวมของบริษัท  การได้
ท างานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถและความช านาญ สภาพแวดล้อมในการ
ท างานหมาะสมตามหลกัอาชีวะอนามยั และความปลอดภยัในการท างาน                                                                                            
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               จะเห็นได้วา่การท่ีจะสร้างความผกูพนัให้เกิดขึน้กบัองค์กรนัน้ จะต้องอาศยั
ความสมัพนัธ์ของปัจจยัทัง้ 3 สว่น คือ ตวัพนกังาน หวัหน้างาน และองค์กร เพราะถ้าหากความ
ผกูพนัเกิดขึน้ก็สง่ผลให้เกิดผลประโยชน์และองค์กรก็จะเตบิโตได้ด้วยความผกูพนัของพนกังาน 
ซึง่ความแตกตา่งระหวา่งพนกังานท่ีมีความผกูพนัตอ่องค์กรกบัพนกังานท่ีไมมี่ความผกูพนัตอ่
องค์กร ดงันี ้  

                                                                                                                                                   
                                                                                                                                                 
ตาราง2.2 ความแตกตา่งระหวา่งพนกังานท่ีมีความผกูพนัตอ่องค์กรกบัพนกังานท่ีไม่มี                      
                ความผกูพนัตอ่องค์กร   

ท่ีมา: ทองพนัชัง่ พงษ์วารินทร์ ,2554 

               จากตารางการสร้างความผกูพนัให้เกิดขึน้จะแตกตา่งกนัออกไป ซึง่ขึน้อยูก่บัวฒันธรรม
องค์กรหรือการบริหารงาน โดยจ าแนกตามปัจจยัทัง้ 3 ด้าน คือ  

 การสร้างความผกูพนัจากพนกังาน  คือ  การปฏิบตังิานด้วยความตัง้ใจ ปฏิบตัิ
ตามขัน้ตอนวิธีการท างานอย่างถกูต้องเพ่ือให้ผลงานมีประสิทธิภาพ เพราะถ้าผลงานดีก็สามารถ
ท าให้ผลการประเมินประจ าปีดีไปด้วย และการปฏิบตัติามกฎของบริษัทนัน้จะได้เป็นตวัอยา่งท่ีดี

พนกังานท่ีมีความผกูพนัตอ่องค์กร พนกังานท่ีไมมี่ความผกูพนัตอ่องค์กร 
1. อตัราการขาดงาน การมาสาย การลางาน
ต ่า 
2. เข้าร่วมในกิจกรรมเสมอ  
3. ตัง้ใจท างาน โดยท าวนันีใ้ห้ดีท่ีสดุ  
4. เสนอตวัเพ่ือรับงานใหม ่ 

1. อตัราการขาดงาน การมาสาย การลา
งานสงู 
2. หลบหลีกการมีสว่นร่วมในกิจกรรม  
3. ท าไปวนัๆ   
4. ท าเฉพาะงานตนเอง  

5. อยากท าให้บรรลเุปา้หมาย 

6. ใช้ทรัพยากรของบริษัทโดยค านึกถึงความ
คุ้มคา่  
7. พดูถึงบริษัทในทางสร้างสรรค์  
8. อยากเห็นบริษัทเตบิโต 

5. ไมส่นใจตอ่เปา้หมายของหนว่ยงาน 

6. ใช้ทรัพยากรบริษัท โดยไม่ค านงึถึงความ
คุ้มคา่  
7. พดูถึงบริษัทในทางท่ีไมส่ร้างสรรค์  
8. อยากลาออก ไปหางานใหม ่
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ให้กบัเพ่ือนพนกังานคนอ่ืนหรือกบัพนกังานใหม ่และการให้ความร่วมมือกนัจะชว่ยให้งานบรรลุ
เปา้หมาย                                                                                                                                                    

 การสร้างความผกูพนัจากหวัหน้างาน  คือ  การใสใ่จลกูน้องและเพื่อนร่วมงาน  
เพ่ือเป็นการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีและสร้างความสามคัคีในท่ีท างาน และการสง่เสริมพนกังานให้
เกิดการปรับปรุงและพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง เชน่ การสร้างบรรยากาศการท างานเป็นทีม เพื่อท าให้
การท างานมีประสิทธิภาพและปฏิบตังิานด้วยความยตุธิรรม  

 การสร้างความผกูพนัจากองค์กร คือ  การรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน รวม
ไปถึงข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะ การสง่เสริมกิจกรรมการท างานเป็นทีม และเป็นท่ียอมรับของ
พนกังานทกุคนและควรจดัระบบบริหารงานท่ีมีความยืดหยุน่ ไมเ่น้นกฎระเบียบมากจนพนกังาน
รู้สกึกดดนัหรือโดนจ้องจบัผิด  

       2.2.5 ผลของความผกูพนัตอ่องค์กร  

                ชุตรัิตน์  ชมภูรัตน์ (2552)  กล่าวถึง ผลของความผกูพนัตอ่องค์กร (Outcomes of 
Organizational Commitment) มีดงันี ้                 

 ความผกูพนัตอ่งาน  คือ  พนกังานมีความรู้สกึผกูพนัตอ่เปา้หมายและคา่นิยม
ขององค์กร ซึง่จะสง่ผลให้พนกังานอยากมีสว่นร่วมในการท างาน เพราะคิดว่างานคือสิ่งท่ีตนจะ
สามารถปฏิบตัไิด้ดีและท าให้องค์กรนัน้บรรลถุึงเปา้หมายได้ส าเร็จ  

 ความคงอยูข่องสมาชิกภาพของพนกังานท่ีมีความรู้สกึผกูพนัตอ่องค์กรสงู  คือ  
เป็นความตัง้ใจท่ีจะอยูก่ับองค์กรเพ่ือท่ีจะทุม่เทแรงกายและแรงใจท างานให้บรรลเุปา้หมาย  

 ความทุม่เทท่ีให้กบังาน  คือ  พนกังานเตม็ใจท่ีจะใช้ความรู้ ความสามารถและ
ความพยายามส าหรับการท างานให้กบัองค์กร ท่ีจะสง่ผลให้งานส าเร็จและอยูใ่นระดบัดีมี
คณุภาพ  

           Kanter (1968 อ้างถึงใน ภทัรพล กาญจนปาน,2552) ได้กลา่วถึงความผกูพนัมีอยู ่3 
รูปแบบ คือ 

 ความผกูพนัแบบคงอยูเ่สมอ (Continuance Commitment) คือ พนกังานได้
ทุม่เทและตัง้ใจท างานให้กบัองค์กรอยา่งเสมอต้นเสมอปลาย  
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 ความผกูพนัแบบติดยดึ (Cohesion) คือ เป็นความผกูพนัท่ีท าให้บคุคลยึดติดกบั
องค์กร โดยการตอบแทนพนกังานด้วยรางวลัท่ีเหมาะสม เชน่ การมอบเกียรติบตัร เพ่ือเป็นการ
สร้างความภาคภมูิใจและแรงบนัดาลใจให้กบัพนกังาน                      

 ความผกูพนัแบบควบคมุ (Control Commitment) คือ ความผกูพนัท่ีท าให้บคุคล
ยดึตดิกบัคา่นิยมหรือวฒันธรรมขององค์กร ซึง่เป็นกรอบบงัคบัส าหรับพฤตกิรรมสว่นบคุคล 
เพ่ือให้เป็นไปตามท่ีองค์กรคาดหวงั 

       2.2.6 ประสบการณ์ในการท างานกบัความผกูพนัตอ่องค์กร 

             Steers (1977 อ้างใน ฤทธิวฒัน์ ทัง่กลาง,2552) พบว่ามีตวัแปรยอ่ยของประสบการณ์ 
ดงันี ้                   

 รู้สกึวา่ตนเองมีความส าคญัหรือรู้สกึวา่ตนได้รับการยอมรับจากองค์กร จงึสง่ผล
ท าให้พนกังานเตม็ใจท่ีท างานให้กบัองค์กร และถ้าองค์กรมีการตอบสนองตอ่ความต้องการของ
พนกังาน ก็จะท าให้พนกังานเกิดความรู้สกึผกูพนัตอ่องค์กรสงูขึน้ 

 ความรู้สกึวา่องค์กรเป็นท่ีพึง่พิงได้ คือ การท่ีพนกังานมีความเช่ือใจวา่องค์กร
สามารถน าพาเขาไปสูค่วามส าเร็จและมีความมัน่คงในอาชีพ เพราะถ้าพนกังานความเช่ือใจ อาจ
เป็นสาเหตใุห้พนกังานลาออกได้  

 ความคาดหวงัท่ีได้รับการตอบสนองจากองค์กร จากทฤษฎีความคาดหวงัของ 
Vroom (1994) ระบวุ่าระดบัความคาดหวงัจากผลของการท างาน สามารถแบง่ออกได้ 3 ประการ 
ดงันี ้ 
                        1. ความนา่สนใจขึน้อยู่กบัแตล่ะบคุคล คือ เป็นการคาดหวงัในระดบัของผลงาน
หรือรางวลัท่ีได้รับจากการท างาน  
                        2. ความสมัพนัธ์ระหวา่งความสามารถกบัรางวลัท่ีได้รับ คือ การท่ีพนกังานมี
ความเช่ือวา่ความสามารถของตนนัน้จะน าพาไปสูผ่ลลพัธ์ท่ีดี  
                        3. ความสมัพนัธ์ระหวา่งความพยายามกบัผลการปฏิบตังิาน คือ เป็นความ
พยายามท่ีจะน าไปสู่การท างานของแตล่ะบคุคล ซึง่ขึน้อยู่กบัการรับรู้หรือความเช่ือตอ่องค์กร  
เชน่ ด้านคา่จ้าง หรือ ความก้าวหน้า เป็นต้น 
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 ทศันคตท่ีิมีตอ่เพ่ือนร่วมงานและองค์กร คือ เป็นความสมัพนัธ์ระหวา่งองค์กรกบั
เพ่ือนร่วมงาน เชน่ การพบปะพดูคยุ การให้เกียรต ิการชว่ยเหลือซึง่กนั เป็นต้น ซึง่พบว่าการมี
ความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบคุคลมีความส าคญัตอ่การท างาน ทัง้ในด้านทศันคตแิละพฤตกิรรม          

                Armstrong (2009) การพฒันาความผกูพนัตอ่องค์กร เพ่ือให้ผู้บริหารทราบถึงแนวโน้ม
ของความผกูพนัในงานของพนกังานในอนาคตว่ามีลกัษณะใด เพ่ือท่ีจะสามารถน าข้อมลูท่ีได้ไป
ปรับปรุงหรือสร้างความผกูพนัตอ่องค์กรให้กบัพนกังานได้อยา่งเหมาะสม โดยมีขัน้ตอนดงันี ้   

 การเรียนรู้จากประสบการณ์ คือ การเรียนรู้ได้จากภายใน เชน่ การส ารวจความ
พงึพอใจของพนกังาน ข้อมลูจากพนกังานท่ีออกจากองค์กร หรือการเรียนรู้จากภายนอก เชน่ จาก
การบริหารของคูค้่า หรือ การเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจ ซึง่สามารถท าให้ผู้บริหารทราบวา่สาเหตท่ีุ
ท าให้พนกังานมีความผกูพนัมาจากสาเหต ุและอะไรเป็นอปุสรรคตอ่การท างาน เพ่ือท่ีผู้บริหาร
สามารถหาวิธีการในการลดอปุสรรคหรือหาทางปอ้งกนัปัญหาท่ีจะเกิดขึน้ได้                                                

 การวดัความผกูพนั โดยการระบหุรือชีใ้ห้เห็นวา่พนกังานมีความผกูพนักบังานใน
ระดบัใดและเป็นอยา่งไร เพ่ือท่ีจะสามารถปรับปรุงหรือพฒันาให้เกิดความเหมาะสมมากยิ่งขึน้ 
ซึง่การวดัความผกูพนันัน้อาจจะท าการวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิต ิหรือ การออกแบบส ารวจผา่น
กระบวนการวิจยั เป็น ต้น                                                                                                                        

 การปรับปรุงแก้ไข เม่ือองค์กรทราบสาเหตท่ีุท าให้เกิดอปุสรรคในการท างานหรือ
สาเหตท่ีุท าให้พนกังานมีคามผกูพนัในระดบัต ่า ก็สามารถน าข้อมลูท่ีได้มาหากลยทุธ์หรือแนวทาง
ในการแก้ไขปรับปรุง โดยสามารถกระท าได้ทัง้ในระดบัองค์กร กลุม่และบคุคล 

                ดงันัน้สรุปได้ว่า ความผกูพนัตอ่องค์กร คือ ความผกูพนัของพนกังานท่ีมีตอ่องค์กร ซึง่
เกิดขึน้จากความรู้สกึล้วนๆ เชน่ การรับรู้ พฤตกิรรม ทศันคต ิหรือ จากการประเมินความรู้สกึวา่ใช่
หรือไมใ่ช ่เป็นต้น เพราะแตล่ะวนัพนกังานอาจจะรู้สกึผกูพนัหรือไมผ่กูพนัก็ได้  จงึเป็นหน้าท่ีของ
องค์กรท่ีต้องสร้างความผกูพนัให้เกิดภายในกลุม่งานและองค์กรให้ได้ เพราะถ้าเกิดความผกูพนั
พนกังานทกุคนก็จะเตม็ใจท างานให้ส าเร็จและถ้าหากงานนัน้ตวัพนกังานเองมีสว่นร่วมก็จะท าให้
รู้สกึภาคภมูิใจและพร้อมท่ีจะทุม่เทแรงกายแรงใจในการท างานนัน้ตอ่ไป  

                ในงานวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัเลือกแนวคดิของ Steers เน่ืองจากความผกูพนัตอ่องค์กรเป็น
การสะท้อนความรู้สกึหรือทศันคตขิองบคุคลท่ีทุม่เทแรงกายแรงใจในการท างาน และแสดงความ
เป็นหนึง่อนัเดียวกบัองค์กร ซึ่งปัจจยัทัง้3ข้อสามารถน ามาปรับใช้กบัทางองค์กรได้ คือ 1) ความ
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เช่ือมัน่อย่างแรงกล้า การยอมรับเปา้หมายและคา่นิยมขององค์กร 2)ความเตม็ใจท่ีจะทุม่เทความ
พยายามอยา่งมากในการปฏิบตังิานเพื่อผลดีขององค์กร และ3)ความปรารถนาอย่างยิ่งยวดท่ีจะ
รักษาไว้ซึง่ความเป็นสมาชิกในภาพองค์กร จะเห็นได้วา่ความผกูพนัตอ่องค์กรจะเป็นการแสดงถึง
ความสมัพนัธ์ของทัง้ 2 ฝ่าย คือ 1)ฝ่ายองค์กร จะต้องสร้างความรู้สกึผกูพนัตอ่องค์กรให้กบั
พนกังาน และ2)ฝ่ายพนกังาน จะต้องแสดงความรู้สกึของตนเองวา่มีผกูพนัตอ่องค์กรมากหรือ
น้อยเพียงใด ซึง่ปัจจยัเหล่านีจ้ะขึน้อยู่กบัทศันคตขิองพนกังาน คา่นิยมหรือเปา้หมายขององค์กร 
เพราะถ้าหากพนกังานมีความเข้าใจถึงลกัษณะของธุรกิจก็พร้อมท่ีจะมีสว่นร่วมในการท างาน
เพ่ือให้ประสบความส าเร็จ และการประสบความส าเร็จนัน้อาจขึน้อยูก่บัหลายประการ เชน่ ด้าน
เทคโนโลยี การผลิตหรือโอกาสทางธุรกิจ เป็นต้น แตส่ิ่งส าคญัก็คือการท าให้พนกังานมีความ
ผกูพนัตอ่องค์กร เพราะถ้าหากพนกังานมีความผกูพนัตอ่องค์กรสงูก็จะสามารถน าพาให้องค์กร
นัน้ส าเร็จตามเปา้หมายท่ีวางไว้ได้ ดงันัน้จงึจ าเป็นต้องอาศยัความสมัพนัธ์ระหว่างองค์กรกบั
พนกังาน 
 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความจงรักภักดีต่อองค์กร 

       2.3.1 ความหมายของความจงรักภกัดีตอ่องค์กร 

                โดยปกตแิล้วมนษุย์ต้องการเห็นตนเองมีความก้าวหน้าในการงาน เพราะมนษุย์นัน้ก็มี
ปัจจยัความคงอยูห่รือลาออกจากองค์กรแตกตา่งกนั และการท่ีองค์กรจะใช้ปัจจยัคา่ตอบแทน
เป็นเคร่ืองจงูใจเพียงอยา่งเดียวอาจจะไมช่ว่ยในเร่ืองความจงรักภกัดี แตถ้่าหากองค์กรมีการใสใ่จ 
มีการสร้างความจงรักภกัดีให้กบัพนกังานในทกุๆด้าน ก็จะสามารถชว่ยให้องค์กรมีประสิทธิผล
และท าให้พนกังานต้องการท่ีจะอยูก่บัองค์กรตลอดไป และได้มีนกัวิชาการหลายทา่นได้ให้
ความหมายไว้แตกตา่งกนัออกไป ดงันี ้

             Blau  and  Scotts (1962) ให้ความหมายไว้ว่า ความจงรักภกัดีตอ่องค์กร หมายถึง 
ความรู้สกึและการแสดงความเคารพตอ่ผู้บงัคบับญัชา โดยชีใ้ห้เห็นวา่ผลผลิตของพนกังานมี
ความสมัพนัธ์ตอ่ความภกัดีเป็นอยา่งมาก และผู้บงัคญับญัชาสามารถสัง่การและง่ายตอ่การ
กระตุ้นพนกังานในองค์กร 
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                Baron (1986) ให้ความหมายไว้วา่ ความจงรักภกัดีตอ่องค์กร หมายถึง เป็นการ
สะท้อนให้เห็นเก่ียวกบับคุคลท่ีมีความเช่ือมัน่ ศรัทธา และรักตอ่องค์กรท่ีตนเป็นสมาชิกอยู ่โดย
ประกอบด้วย 

 การยอมรับอยา่งสงูตอ่เปา้หมายและคา่นิยมขององค์กร 

 การเตม็ใจท่ีจะเข้าไปกระท าการใดท่ีแทนได้ 

 ความปรารถนาอยา่งสงูสง่ท่ีจะคงอยูก่บัองค์กรนัน้ตอ่ไป 

                Hoy and Rees (1974) ให้ความหมายไว้วา่ ความจงรักภกัดีตอ่องค์กร หมายถึง เป็น
สิ่งท่ีแสดงออกถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลกบัองค์กร เพราะถ้ามีความจงรักภกัดีท่ีมีตอ่องค์กร
มากแนวโน้มอตัราการลาออกก็จะน้อยลง 

             Hirschman (1970) ให้ความหมายวา่ ความจงรักภกัดีตอ่องค์กร หมายถึง ความ
ต้องการท่ีจะอยู่กบัองค์กรนัน้ตอ่ไป ถึงแม้ผู้นัน้จะมีความขดัแย้งกบัสมาชิกภายในองค์กรก็ตาม 

                จากความหมายของนกัวิชาการข้างต้น สรุปได้วา่ ความจงรักภกัดีตอ่องค์กร หมายถึง 
ความรักและความเคารพตอ่องค์กร ซึง่จะแสดงออกมาด้วยการอทุิศตนตอ่องค์กร ภาคภมูิใจและ
สนบัสนนุองค์กร พร้อมท่ีจะชว่ยเหลือองค์กรทกุเม่ือและปรารถนาท่ีจะอยูก่บัองค์กรตอ่ไปโดยไม่
คดิย้ายหรือลาออกจากองค์กรและในงานวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัเลือกความหมายของHoy and Rees 
เป็นแนวทางในการศกึษาวิจยั 

       2.3.2 ความส าคญัของความจงรักภกัดีท่ีมีตอ่องค์กร 

                ในปัจจบุนัมีสภาวการณ์แขง่ขนัสงู อาจท าให้องค์กรประสบกบัปัญหาการเข้า-ออกของ
พนกังานโดยเฉพาะพนกังานท่ีเก่ง มีความสามารถ หรือ สภาพการท างานท่ีท าให้พนกังานไมมี่
ความสขุ ซึง่ปัญหานัน่อาจมาจากผู้บริหาร หวัหน้า เพ่ือนร่วมงาน หรือ นโยบายขององค์กร ก็จะ
สง่ผลให้เกิดการลาออกซึง่จะท าให้การบรรลเุปา้หมายของงานนัน้ลดลง ฉะนัน้องค์กรควรให้
ความส าคญักบัการธ ารงรักษาพนกังานให้มากขึน้ เพราะถ้าพนกังานมีความจงรักภกัดีตอ่องค์กร
ก็จะท าให้องค์กรมีความก้าวหน้า มีผลก าไรในระยะยาว และจะท าให้พนกังานนัน้คงอยูก่บัองค์กร
ตลอดไป 

                พัชรินทร์ รอดพยันตร์ (2545 อ้างใน ปริตา จิตรจรูญ, 2553)   กลา่วถึง การแบง่
ความจงรักภกัดีตามคณุลกัษณะใหญ่ๆมี 5 ประการ คือ   
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 ความจงรักภกัดีสามารถบอกถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งสาเหต ุจดุมุง่หมายหรือ
บทบาท แตก็่จะมีสามารถมีการเปล่ียนแปลงได้หลากหลายซึง่จะขึน้อยู่กบัลกัษณะของ
ความสมัพนัธ์นัน้ๆ  

 ความจงรักภกัดีมีการเปล่ียนแปลงตามความรุนแรงของอารมณ์ ถ้าบคุคลมี
ความจงรักภกัดีท่ีเตม็เป่ียมจะแสดงให้เห็นถึงความกระตือรือร้น การอทุิศตนของบคุคลในการใช้
ความพยายามอยา่งเตม็ท่ีท่ีจะท าให้บรรลจุดุมุง่หมาย  

 ความจงรักภกัดีมีความแตกตา่งในรายละเอียดและความเก่ียวข้องกบับคุคลหรือ
สิ่งของ เพราะความจงรักภกัดีจะพฒันามาจากประสบการณ์และความคดิ ซึง่จะท าให้ความ
จงรักภกัดีมีความสมัพนัธ์กบัท่ีหลากหลายของสถานการณ์ท่ีเข้ามาเก่ียวข้อง  

 ความจงรักภกัดีมีความแตกตา่งกนัในเร่ืองความชดัเจนและความอดทน ผู้ ท่ีมี
ความจงรักภกัดีท่ีมัน่คงจะมีการแสดงความคดิเห็นอยา่งเป็นระบบ  พดูหรือใช้ภาษาท่ีชดัเจน แต่
ส าหรับบางคนท่ีมีไมแ่นว่แน่และชดัเจนจะมีความจงรักภกัดีอยูใ่นระดบัน้อยกวา่ และผู้ ท่ีมีความ
จงรักภกัดีเป็นรากฐานท่ีอยูล่ึกในความรู้สกึของตน จะมีความภาคภมูิใจในตวัเอง และช่ืนชมใน
สตปัิญญาของตนเองวา่เปรียบเสมือนเคร่ืองยนต์ท่ีมีพลงั  

 ความจงรักภกัดีมีการเปล่ียนแปลงในเร่ืองของความส าคญัได้ ในจดุนีจ้ะเห็นได้
ชดัจากจดุยืนของผลกระทบท่ีเกิดขึน้ เชน่ พฤตกิรรมตามนโยบายทางการเมือง 

                อ านวยชัย ปฏิพัทธ์เผ่าพงศ์ (2543 อ้างใน สปุราณี ศรีรัตนะ, 2557) กล่าวไว้วา่ 
ความจงรักภกัดีและการอทุิศตนของพนกังานไมใ่ชส่ิ่งท่ีเกิดขึน้ได้เอง แตอ่งค์กรจะต้องท าให้เกิด
ขึน้มา โดยการสร้างบรรยากาศแหง่ความจงรักภกัดีโดยมีการดแูลเอาใจใสแ่ละให้เกิดความ
เช่ือถือ และจะมีหลกัการพืน้ฐานนัน้คือ การให้หลกัประกนัในเร่ืองงาน เปิดโอกาสให้แสดงความ
คดิเห็นและมีการยอมรับ การพฒันาคน การจา่ยคา่จ้างและสวสัดกิารตา่งๆอยา่งเป็นธรรม เพราะ
การจา่ยคา่จ้างและการให้สวสัดกิารท่ีเป็นธรรมก็เหมือนกบัการเล่ือนคนให้ได้รับต าแหนง่สงูขึน้ 
กลา่วคือ เป็นการชว่ยสง่ขา่วสารให้ทกุคนในองค์กรได้รับรู้วา่ หากมีความจงรักภกัดีนัน้ยอ่มได้รับ
รางวลัตอบแทน  

                นิทัศน์ คณะวรรณ (2545) กลา่ววา่  องค์กรใดท่ีพนกังานมีความจงรักภกัดีกบัองค์กร
มากๆ จะก่อให้เกิดลกูค้าท่ีมีความความจงรักภกัดีกบัองค์กรมากเชน่กนั โดยมีความสมัพนัธ์กนั
ในลกัษณะของ”องค์กรพนกังานภกัดี” กบั “องค์กรลกูค้าภกัดี”   ฉะนัน้การสร้างองค์กรแหง่ความ
ความจงรักภกัดีต้องสร้างท่ีคนก่อน ซึง่ต้องเลือกคนท่ีถกูต้อง วางต าแหนง่ให้ถกูท่ี ถกูเวลา และ
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ถกูใจ เพราะจะท าให้พนกังานไมรู้่สีกเบื่อหนา่ยท่ีจะท างานและยงัท าให้พนกังานมีใจ เตม็ใจท่ีจะ
ปฏิบตังิานให้กบัองค์กรอีกด้วย  

       2.3.3 องค์ประกอบของความจงรักภกัดี   

                Hoy and Rees (1974 อ้างใน กรองกาญจน์ ทองสขุ, 2554) กล่าววา่ ความจงรักภกัดี
ตอ่องค์กร เป็นสิ่งท่ีแสดงออกซึง่ความสมัพนัธ์ระหวา่งพนกังานกบัองค์กร เพราะถ้ามีความ
จงรักภกัดีตอ่องค์กรสงูมากขึน้เทา่ไรแนวโน้มท่ีจะลาออกหรือทิง้องค์กรไปก็จะน้อยลง 
ประกอบด้วย 3 มิต ิคือ 

 พฤตกิรรมท่ีแสดงออก (Behavioral Aspect) คือ เป็นผลจากการท่ีพนกังานเกิด
ความรู้สกึจงึได้ตอบสนองออกมาในรูปแบบของพฤตกิรรมท่ีเกิดจากทศันคต ิเพราะเม่ือได้แสดง
พฤตกิรรมออกไปแล้วอาจท าให้ทศันคตเิปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีขึน้กบัองค์กร แม้วา่จะไม่
สอดคล้องกบัทศันคตใินตอนแรก เชน่ การไมค่ิดลาออกจากองค์กร 

 ความรู้สกึ (Affective Aspect) คือ เป็นอารมณ์ความรู้สึกท่ีพนกังานเกิดจากการ
ประเมิน วา่มีความรู้สึกชอบหรือไมช่อบตอ่บคุคลหรือสถานการณ์ เชน่ ความรักท่ีจะท างานกบั
องค์กร ความเตม็ใจในการท างาน 

 การรับรู้ (Cognitive Aspect) คือ คา่นิยม ความเช่ือท่ีมีตอ่บคุคลหรือ
สถานการณ์ ซึง่จะมีอิทธิพลตอ่สิ่งท่ีพนกังานนัน้ได้รับรู้และจะกระท าออกมา เชน่ ความเช่ือมัน่
และไว้วางใจองค์กร  
 

ภาพ2.4  ความจงรักภกัดี ประกอบด้วย 3 มิติ 

ความจงรักภกัด ี

พฤติกรรมที่แสดงออก 
(Behavioral Aspect) 

ความรู้สกึ 
(Affective  Aspect) การรับรู้ 

(Cognitive Aspect) 
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ท่ีมา : Hoy & Rees, 1974 (อ้างใน กรองกาญจน์ ทองสขุ, 2554) 

                Robbins (2001 อ้างใน กรองกาญจน์ ทองสขุ, 2554) กลา่วว่า ความจงรักภกัดีตอ่
องค์กรเป็นการพฒันาพนกังานในท างานให้มีศกัยภาพ ซึ่งสาเหตท่ีุท าให้เกิดปัญหา คือ ลกัษณะ
ของงาน วฒันธรรมองค์กร สภาพการท างาน และวิธีท่ีท าให้รู้สกึเกิดความจงรักภกัดีตอ่องค์กรมี 5 
ประการ ดงันี ้

 ความรู้สกึท่ีมุง่มัน่ในวตัถปุระสงค์ คือ การสร้างงานตามความหมายของ
วตัถปุระสงค์หรือเปา้หมายขององค์กร  

 ความมุง่มัน่ในการพฒันาปัจเจกบคุคล คือ การเปิดโอกาสให้พนกังานมีโอกาส
ได้เรียนรู้ ก้าวหน้าและมีความมัน่คงในอาชีพ  

 ความเช่ือใจและความเปิดเผย คือ มีความเช่ือใจ ความซ่ือสตัย์ และถ้าหาก
องค์กรมีปัญหาผู้บริหารพร้อมเผชิญหน้าพร้อมพนกังาน 

 การมอบอ านาจแก่พนกังาน คือ มีความไว้วางใจเช่ือใจพร้อมท่ีจะสง่เสริม
พนกังาน เชน่ การมอบอ านาจให้พนกังานท าหน้าท่ีแทนตน การให้พนกังานตดัสินใจปัญหา
เฉพาะหน้าเม่ือหวัหน้าไมอ่ยู่ เป็นต้น 

 ความอดทนตอ่การแสดงออกของพนกังาน คือ การท่ีให้พนกังานเป็นตวัของ
ตวัเองซึง่จะแสดงออกในลกัษณะตา่งๆ เชน่ การแสดงอารมณ์หรือโดยปราศจากความรู้สกึผิด 
หรือกลวัการกลา่วหา  

       2.3.4 แนวคดิเก่ียวกบัความจงรักภกัดีตอ่องค์กร  

                นิทัศน์ คณะวรรณ (2545)  กลา่ววา่ องค์กรท่ีลกูค้ามีความจงรักภกัดีมากๆมกัมี
ความสมัพนัธ์กบัพนกังานท่ีมีความจงรักภกัดีกบัองค์กรมากเชน่กนั  นัน่คือ ถ้าหากพนกังานมี
ความจงรักภกัดีกบัองค์กรก็สามารถบริการลกูค้าได้ดีและประทบัใจ จนลกูค้าเกิดความจงรักภกัดี 
ซึง่องค์กรท่ีมีลกูค้าจงรักภกัดีสงูและพนกังานจงรักภกัดีมากๆ ไมไ่ด้ขึน้กบัการท่ีมีพนักงานฉลาด 
เก่ง ดี มีเทคโนโลยีและซอฟต์แวร์ดี มีฐานข้อมลูลกูค้ามาก มีระบบการวดัและจงูใจให้
ผลตอบแทนท่ีดี แตก่ลบัพบว่าองค์กรแหง่ความจงรักภกัดีมีรากฐานมาจากการสร้าง
ความสมัพนัธ์ท่ีดี โดยมีหลกัพืน้ฐาน 6 ประการ ดงันี ้
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 ต้องเลือกลกูค้าท่ีดีเทา่นัน้ คือ การมีกลุม่เปา้หมายเฉพาะ ท่ีสามารถท าให้ธุรกิจ
เรานัน้ท าก าไรได้ในระยะยาวและท าให้ลกูค้าพงึพอใจสงูสดุ 

 รับฟังปัญหาและข้อแนะน าของลกูค้าหรือพนกังานอยา่งจริงจงั จริงใจและ
ด าเนินการแก้ไข คือ เป็นการวดัความจงรักภกัดีของลกูค้าและพนกังาน เชน่ ผู้บริหารออกตรวจ
ตลาดเอง  เข้าไปดเูว็บไซด์ของบริษัทเพ่ือส ารวจความคดิเห็นของลกูค้าและพนกังาน และควรน า
ข้อมลูท่ีเก็บได้ไปแชร์กบัทกุคนในองค์กรแบบ360องศา และท่ีส าคญัผู้บริหารต้องจริงใจยอมรับ
ความผิดพลาดท่ีเกิดขึน้ตอ่หน้าทีมงานและลกูค้า 

 พดูจริงต้องท าจริง เน่ืองจากลกูค้าคือสิ่งท่ีส าคญั โดยผู้บริหาร/องค์กรต้องปฏิบตัิ
ตามข้อปฏิบตัท่ีิวางไว้กบัลกูค้าจริงๆและทกุคนในองค์กรต้องมีความรู้สึกร่วมตามนโยบายและ
วฒันธรรมองค์กร เชน่ การยอมรับปัญหา และ การแก้ไขปัญหาให้กบัลกูค้าภายใน24ชัว่โมง            
เป็นต้น 

 ร่วมด้วยช่วยกนัท า คือ การแบง่ปันผลประโยชน์ ทัง้พนัธมิตรคูค้่า ลูกจ้าง จะต้อง
ได้ผลตอบแทนอย่างคุ้มคา่จากการร่วมด้วยชว่ยกนักบัองค์กรในการคดิใหม ่ท าใหม่ และ
แก้ปัญหาการด าเนินงาน   

 ท าทกุอยา่งให้เข้าใจง่าย คือ การรวมกลุม่ยอ่ยในการช่วยคดิสร้างสรรค์สิ่งใหม ่
ท าสิ่งใหม่ๆ  ภายใต้กรอบการวดัท่ีชดัเจน และในกลุม่ยอ่ยควรมีไมเ่กิน10คน เพราะจะได้ลด
ขัน้ตอนและความยุง่ยากซบัซ้อน เชน่ การลดราคา หรือ หาวิธีท่ีจะชว่ยลดข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึน้ 
เป็นต้น 

 ผกูผลตอบแทนกบัผลงานอย่างถกูต้อง  เพราะผลงานท่ีได้ไมใ่ชแ่คย่อดขายระยะ
สัน้ๆเทา่นัน้ แตต้่องวดัความพอใจ ความประทบัใจของลกูค้าและคณุคา่ตลอดชีพของลกูค้าท่ี
เกิดขึน้ ฉะนัน้ควรปรับปรุงการด าเนินงานด้วยวิธีการใหม่ๆ เพ่ือเพิ่มผลผลิตสงูสดุ สร้างวฒันธรรม
องค์กร โดยการสร้างทีมเวิร์ค มีความรวดเร็วในการท างาน การควบคมุคณุภาพ และการแบง่ปัน
ข้อมลูขา่วสาร เป็นต้น 

             Frederick and Thomas ( 2001 อ้างใน สมเกียรต ิหงส์แก้ว,2555) กล่าวว่า ในด้าน
ความจงรักภกัดีของพนกังาน ตวัชีว้ดัจะวดัความจงรักภกัดี คือ อตัราการลาออกของพนกังาน ไม่
วา่จะด้วยเหตผุลใดก็ตามจะต้องอยูบ่นพืน้ฐานของความจงรักภกัดีตอ่องค์กร ซึง่ถ้าพนกังานมี
ความจงรักภกัดีแล้ว ไมว่่าองค์กรอ่ืนจะมาซือ้ตวัพนกังานก็จะไม่เดนิจากองค์กรไปอย่างแนน่อน 
โดยหลกัๆ คือ ต้องรักษาปัจจยัพืน้ฐานของความอยูร่อดให้ได้  ดงันี  ้
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 ให้พนกังานกินอ่ิม  คือ คา่ตอบแทนท่ีเหมาะสม กบัความรู้ความสามารถ และ
ประสบการณ์ 

 ความมีหน้ามีตาในสงัคม คือ การมอบต าแหนง่หรือจดัต าแหนง่ให้เหมาะสม มี
ระดบัของการเล่ือนต าแหนง่อยา่งเป็นท่ียอมรับของคนในองค์กร  

 มีสวสัดกิารและ ความมัน่คงในการท างาน  คือ พนกังานในองค์กรจะต้องไม่
ท างานด้วยความหวาดระแวง วา่ตนจะถกูปลดออกเม่ือไหร่ 

 

       2.3.5 ทฤษฎีเก่ียวกบัความจงรักภกัดีตอ่องค์กร   

             โสภา ทรัพย์อุดมมาก (2533) กลา่วถึง ทฤษฎี Side-bet Theory ของ Becker  
(1960 ) ได้คิดทฤษฎีท่ีพฒันามาจากกรอบการศกึษาของแนวคิดเชิงแลกเปล่ียน หรือท่ีเรียกวา่ 
Reward-cost Notation ซึง่เป็นแนวคดิท่ีสามารถอธิบายถึงเหตผุลของบคุคลท่ีจะเกิดความผกูพนั
ตอ่สิ่งหนึง่สิ่งใด เน่ืองจากบคุคลนัน้ได้สร้างการลงทนุ (Side-bet) ตอ่สิ่งนัน้ๆไว้และทฤษฎีนีเ้ป็น
การพิจารณาความจงรักภกัดีตอ่องค์กร เพราะมาจากผลท่ีคนเราชอบมีการเปรียบเทียบวา่ ถ้า
หากเขาลาออกจากองค์กรไปเขาจะสญูเสียอะไรบ้าง ซึง่การท่ีบคุคลเข้าไปเป็นสมาชิกขององค์กร
อยูช่ว่งระยะเวลาหนึง่ นัน่หมายถึงวา่เขาก็ได้ลงทนุทัง้เวลา ความรู้ ความสามารถท่ีมีอยา่งเตม็ท่ี 
แม้วา่บางคนอาจจะยอมเสียโอกาสบางอยา่งไป เชน่ โอกาสท่ีจะไปเป็นสมาชิกขององค์กรอ่ืน 
ฉะนัน้เป็นเร่ืองท่ีเห็นได้ทัว่ไปวา่บคุคลท่ีอยูใ่นองค์กรนัน้ย่อมท่ีจะหวงัประโยชน์หรือการตอบแทน
จากองค์กรในระยะยาว  เชน่ โบนสั บ าเหน็จบ านาญ เป็นต้น ซึง่สรุปได้วา่ การท่ีบคุคลนัน้
ตดัสินใจมาร่วมงานกบัองค์กรเป็นเพราะวา่เขามีความมัน่ใจและเช่ือใจในองค์กรและการท่ีอยู่ใน
องค์กรนานเทา่ไหร่ก็เปรียบเสมือนวา่เขาได้ลงทนุกบัองค์กรมากขึน้เท่านัน้ จงึท าให้เขาเกิดความ
จงรักภกัดีตอ่องค์กรและยากท่ีจะลาออก เพราะเขาจะค านงึถึงการลงทนุท่ีได้ท าลงไป ไมว่า่จะ
เป็นด้านความรู้ ด้านก าลงักายท่ีเค้าได้ทุม่เทให้กบังานและองค์กร ซึง่ถ้าหากบคุคลตดัสินใจ
ลาออกไปอาจจะไมคุ่้มคา่กบัการไปเร่ิมต้นใหมก่บัองค์กรอ่ืน 

       2.3.6 ความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะสว่นบคุคลกบัความจงรักภกัดีตอ่องค์กร  

 อาย ุคือ คนท่ีมีอายแุตกตา่งกนัจะมีประสบการณ์ เปา้หมาย คา่นิยมท่ีแตกตา่ง
กนั Ivancevich and Matteson (1999 อ้างใน ขะธิณยา หล้าสวุรรณ, 2545) กลา่ววา่ บคุคลท่ีมี
อายมุากจะมีความจงรักภกัดีตอ่องค์กรมากกวา่คนท่ีมีอายนุ้อย เน่ืองจากอายมุากขึน้การเรียนรู้
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งานก็ยอ่มมากกว่า มีประสบการณ์มากกวา่ รวมไปถึงต าแหนง่การงานก็สงูขึน้ตาม จึงมี
ความรู้สกึจะคงอยู่กบัองค์กรของตนตลอดไป  

 สถานภาพสมรส มีความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีตอ่องค์กร ตามท่ี Hrebiniak 

and Alutto (1972 อ้างใน จิตตานนัท์  สขุสวสัดิ,์ 2556) ได้ท าการศกึษาไว้ คือ ผู้ ท่ีเป็นคนโสดมี
แนวโน้มเปล่ียนงานง่ายกวา่ผู้ ท่ีแตง่งานหรือเป็นหม้าย เน่ืองจากผู้ ท่ีแตง่งานแล้วมีภาระท่ีต้อง
รับผิดชอบมากกว่า จงึท าให้ต้องการความมัน่คงในการท างานและมีแนวโน้มท่ีปฏิเสธการเปล่ียน
งานมากกว่า  

 ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน มีความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีต่อองค์กร 
Mathieu and Zajac (1990 อ้างใน จิตตานนัท์  สขุสวสัดิ์, 2556) กลา่วคือ บคุลท่ีอยูท่ างานกบั
องค์กรเป็นเวลานานนัน้จะรู้สกึวา่ตนเองแก่เกินไปท่ีจะเร่ิมต้นใหมก่ารท างานใหม่ๆ จึงท าให้เกิด
ความรู้สกึจงรักภกัดีตอ่องค์กรเดมิของตน 

       2.3.7 การสร้างความจงรักภกัดีตอ่องค์กร 

                Lisa Beach (2008) ได้ศกึษาวิจยัและน าเสนอปัจจยัท่ีจะเพิ่มความความจงรักภกัดีตอ่
องค์กรของพนกังานได้นอกเหนือจากเงิน คือ 

 การส่ือสารท่ีเปิดโอกาสการส่ือสารสองทางภายในองค์กร 

 ท าให้พนกังานรู้ถึงคณุคา่ในตนเองและได้รับการยอมรับจากองค์กร 

 ความพงึพอใจในการปฏิบตังิานในการเพิ่มความท้าทายในการท างาน โดยให้
โอกาสเรียนรู้เป็นเคร่ืองมือในท างานท่ีส าคญัมากขึน้ 

 ให้พนกังานรู้สกึไมถ่กูควบคมุในการท างานมากเกินไป 

 มีผู้บงัคบับญัชาท่ีมีประสิทธิภาพ 

 เข้าใจและเห็นใจในปัจจยัสว่นบคุคลและครอบครัวของพนกังาน 

 สง่เสริมโอกาสในความก้าวหน้าของพนกังาน และสง่เสริมให้พนกังานท างาน
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

             Chuck Martin (2003) ได้น าเสนอวิธีเพิ่มความจงรักภกัดีของพนกังานตอ่องค์กร
ภายใน 2 ปี โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 เพิ่มภาวะผู้น าให้กบัหวัหน้างาน ซึง่พนกังานจะรู้สกึมัน่ใจถึงอนาคตการท างาน
ของตนท่ีมีความชดัเจน เม่ือมีหวัหน้างานท่ีมีภาวะผู้น าท่ีดี 
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 ปรับวฒันธรรมองค์กรให้มีความยตุธิรรมมากขึน้ 

 เพิ่มความไว้วางใจ ซึง่สามารถสร้างได้โดยการฝึกอบรม ซึ่งจะได้ประโยชน์ทัง้ตอ่
องค์กรและพนกังาน 

 สร้างโอกาสให้พนกังานในการก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน  ในขณะท่ีองค์กร
ต้องการเส้นทางการเติบโต เพ่ือชว่ยกนัขบัคล่ือนองค์กร 

 สนบัสนนุความยัง่ยืนขององค์กร โดยปกตแิล้วพนกังานต้องการท างานกบั
องค์กรท่ีมีความมัน่คงมากกวา่การได้รับเงินเดือนสงูๆเพียงอยา่งเดียว 

 มีการตัง้เปา้หมายในงาน เพ่ือสร้างความท้าทายให้กบัพนกังานท่ีมีตอ่งานและ
สร้างการพฒันาของพนกังาน 

 มีความมัน่คงในการท างาน ให้พนกังานรู้สกึมัน่คงวา่ตนจะไมถ่กูเลิกจ้าง ซึง่จะ
กระทบตอ่ขวญัก าลงัใจของพนกังาน 

 มีการจา่ยคา่ตอบแทนอยา่งเป็นธรรมให้เหมาะสมกบังานท่ีท า 

 มีความยืดหยุ่นในการท างานและชีวิตสว่นตวัท่ีต้องไปด้วยกนั 

 มีสวสัดกิารท่ีครอบคลมุสิ่งท่ีจ าเป็นตอ่พนกังานโดยรวม 

                ดงันัน้สรุปได้ว่า ความจงรักภกัดีตอ่องค์กร คือ การท่ีพนกังานมีความรู้สึกรักและ
เคารพตอ่องค์กร  มีเจตคตใินทางบวกตอ่องค์กร ปฏิบตังิานท่ีได้รับมอบหมายด้วยความตัง้ใจและ
เตม็ก าลงัความสามารถ มีทศันคตทิางด้านบวกตอ่องค์กรในทกุด้านและพร้อมท่ีจะปกปอ้งองค์กร
จากการตอ่ต้านของบคุคลอ่ืน ถึงแม้วา่อาจจะมีความขดัแย้งกบัพนกังานภายในองค์กรก็ตาม 
และมีความตัง้ใจท่ีจะปฏิบตัิงานอยูใ่นองค์กรตลอดไปโดยไมมี่ความคิดท่ีจะลาออกหรือย้ายจาก
องค์กร 

                ในงานวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัเลือกแนวคดิของ Hoy and Rees เน่ืองจากความจงรักภกัดีตอ่
องค์กรจะเป็นความปรารถนาของตนเองท่ีต้องการมีความเจริญก้าวหน้า มีความเช่ือถือไว้ใจใน
องค์กร ภมูิใจและพร้อมท่ีจะปฏิบตัิตามผู้น าหรือตามแนวทางขององค์กรอยา่งซ่ือสตัย์  ซึง่ปัจจยั
ทัง้3ข้อนีส้ามารถน ามาปรับใช้กบัทางองค์กรได้ คือ 1) พฤตกิรรมท่ีแสดงออก 2) ความรู้สกึ และ                 
3) การรับรู้ เพราะความจงรักภกัดีตอ่องค์กรนัน้เปรียบเสมือนแรงผลกัดนัท่ีท าให้พนกังานใน
องค์กรสามารถปฏิบตังิานได้อยา่งเตม็ท่ีและมีความต้องการท่ีจะท างานภายในองค์กรในระยะ
ยาว ซึง่ทางองค์กร/ผู้บริหารควรวางแผนแนวทางในการบริหารจดัการงานให้มีประสิทธิภาพ 
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เพ่ือท่ีได้รับความจงรักภกัดีจากพนกังานท่ีมีตอ่องค์กร เพราะถ้าพนกังานมีความจงรักภกัดีตอ่
องค์กรสงูมากเทา่ไร แนวโน้มท่ีจะลาออกหรือทิง้องค์กรไปก็จะน้อยลงเทา่นัน้ 

 
 

 
2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

 2.4.1 งานวิจยัในประเทศ                

             คุณภาพชีวิตการท างาน 

                สมพร สังข์เพิ่ม (2555)  ศกึษาเร่ือง คณุภาพชีวิตการท างานของบคุลากรสาย
สนบัสนนุมหาวิทยาลยัเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยัพบวา่ คณุภาพชีวิต
การท างานของบคุลากรโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  ด้านคณุภาพชีวิตการท างาน พบวา่ 
อายรุายได้เฉล่ียตอ่เดือน และขนาดของมหาวิทยาลยั มีอิทธิพลตอ่คณุภาพชีวิตการท างานของ
บคุลากรสายสนบัสนนุ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 0.05 0.01 ตามล าดบั  

             มาลินี ค าเครือ (2554)  ศกึษาเร่ือง คณุภาพชีวิตการท างานของอาจารย์
มหาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ อาจารย์มหาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร              
มีคณุภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัดี คณุภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัดีทกุด้าน 
ยกเว้นด้านผลตอบแทนท่ีอยู่ในระดบัปานกลาง   ตวัแปรท่ีมีผลตอ่ระดบัคณุภาพชีวิตการท างาน
ของอาจารย์มหาวิทยาลยั ในกรุงเทพมหานคร ทัง้ 6 ด้าน คือ สถานภาพการสมรส จ านวนชัว่โมง
สอนตอ่สปัดาห์อายงุาน และประเภทมหาวิทยาลยั    

                ภัสธารีย์ ขุมทรัพย์ดี (2556)  ศกึษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุภาพชีวิตการ
ท างานกบัความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานระดบัปฏิบตักิารโรงแรมระรินจินดา เวลล์เนส สปา 
รีสอร์ท ผลการวิจยัพบวา่ คณุภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานระดบั
ปฏิบตัิการโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และในระดบัต ่า คือ คณุภาพชีวิตการท างานในด้านการ
เก่ียวข้องสมัพนัธ์กบัสงัคมและด้านการบรูณการทางสงัคม สว่นด้านคณุภาพชีวิตการท างานมี
ความสมัพนัธ์ทางบวกตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิยกเว้น ด้านความ
สมดลุระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตด้านอ่ืนท่ีไมมี่ผลกบัความผกูพนัตอ่องค์การ และในด้านปัจจยัสว่น
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บคุคล พบว่า อาย ุสถานภาพสมรส อายงุาน แผนกทีปฏิบตังิานท่ีตา่งกนันัน้ไมมี่ความสมัพนัธ์กบั
ความผกูพนัตอ่องค์การท่ีแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั.05    

                พาสนา เจือนาค (2555) ศกึษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุภาพชีวิตการท างาน
กบัความผกูพนัตอ่องค์กร ของพนกังาน: กรณีศกึษา สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์การแพทย์ทหาร 
(ฝ่ายสหรัฐอเมริกา) ผลการวิจยัพบวา่  คณุภาพชีวิตการท างานและความผกูพนัตอ่องค์การของ
พนกังานอยูใ่นระดบัสงู  ด้านปัจจยัสว่นบคุคล พบวา่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานการจ้าง
งาน และรายได้ตา่งกนั จะมีความผกูพนัตอ่องค์การไมแ่ตกตา่งกนั  และสถานภาพการสมรส อายุ
งานตา่งกนั จะมีความผกูพนัตอ่องค์การแตกตา่งกนั  สว่นพนกังานท่ีมีสถานภาพหม้าย/หยา่/แยก
ทาง และ อายกุารท างานมากจะมีความผกูพนัตอ่องค์การสงูท่ีสดุ และความสมัพนัธ์ระหวา่ง
คณุภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัตอ่องค์การ พบวา่ มีความสมัพนัธ์กนัปานกลาง อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05   

             ความผูกพันต่อองค์กร 

                รพีพรรณ สุพรรณพัฒน์ (2554)  ศกึษาเร่ือง การศกึษาความพงึพอใจในงานและ
ความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมโซฟีเทล เซนทรา แกรนด์ กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั
พบวา่  ความพงึพอใจในงานและความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานอยูใ่นระดบัคอ่นข้างสงู       
ด้านปัจจยัสว่นบคุลกบัความพงึพอใจในงาน พบวา่ เพศ สถานภาพสมรส และประเภทการจ้าง
งานตา่งกนัมีระดบัความพงึพอใจในงานโดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั แตพ่นกังานท่ีมีอาย ุระดบั
การศกึษาและระยะเวลาการปฏิบตังิานตา่งกนัมีระดบัความพงึพอใจในงานโดยรวมแตกตา่งกนั  
ด้านปัจจยัสว่นบคุลกบัความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังาน พบวา่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 
สถานภาพสมรสและประเภทการจ้างงานตา่งกนัจะมีระดบัความผกูพนัตอ่องค์การโดยรวมไม่
แตกตา่งกนั แตพ่นกังานท่ีมีระยะเวลาการปฏิบตังิานตา่งกนัจะมีระดบัความผกูพนัตอ่องค์การ
โดยรวมแตกตา่งกนั และพนกังานท่ีมีความพงึพอใจในงานทัง้ 7 ด้านตา่งกนั จะมีความผกูพนัตอ่
องค์การโดยรวมแตกตา่งกนั                       

                อนิรุจน์  ม่ังค่ัง (2556)  ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การของ
พนกังาน: กรณีศกึษา พนกังานโรงแรมแหง่หนึ่งในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานมี
ปัจจยัด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบตัโิดยรวมและปัจจยัด้านประสบการณ์ในการท างานโดยรวมอยู่ใน
ระดบัสงูมาก สว่นความผกูพนัตอ่องค์การโดยรวมของพนกังานอยูใ่นระดบัคอ่นข้างสงู 
ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรปัจจยัด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบตัแิละตวัแปรปัจจยัด้านประสบการณ์
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ในการท างาน พบว่ามีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตทีิระดบั0.01 และตวัแปรหลกัท่ีมีผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังาน 
คือ ตวัแปรปัจจยัประสบการณ์ในการท างาน ได้แก่ ด้านทศันคติตอ่เพ่ือนร่วมงานกบัด้านความ
มัน่คงและความนา่เช่ือถือขององค์การ และตวัแปรปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบตั ิได้แก่ ด้านความ
เข้าใจกระบวนการท างานกบัด้านความปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน โดยตวัแปรอิสระนีมี้ผลตอ่ความ
ผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติทีระดบั0.05 สามารถร่วมกนัสร้าง
สมการพยากรณ์ความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานได้ร้อยละ 36.70  

             ชาญวุฒ ิบุญชม (2553)  ศกึษาเร่ือง ความผกูพนัตอ่องค์การ : ศกึษาเฉพาะกรณี
บคุลากรโรงเรียนอิสลาม สนัตชิน ผลการวจิยัพบวา่ อาย2ุ5–34  สถานภาพโสด/อยู่คนเดียวและ
สมรส การศกึษาระดบัปริญญาตรีต าแหนง่เป็นครูผู้สอน และระยะเวลาการปฏิบตังิาน3-6 ปีจะมี
ความผกูพนัของบคุลากรตอ่องค์การในภาพรวมอยูใ่นระดบัสงู และด้านการยอมรับเปา้หมายและ 
นโยบายขององค์การ มีระดบัความผกูพนัอยูใ่นระดบัต ่า ปัจจยัท่ีมีผลกบัความผกูพนัในองค์การ 
ได้แก่ ความแตกตา่งของระดบัต าแหนง่ท าให้มีผกูพนัตอ่องค์การแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.01 และความแตกตา่งทางด้านระดบัการศกึษาและระยะเวลาในการท างาน                   
มีความผกูพนัตอ่องค์การแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ปัจจยัท่ีมี
ความสมัพนัธ์ตอ่ความผกูพนัในองค์การ ได้แก่ ความท้าทายของงาน ความก้าวหน้าของงาน 
ความมีอิสระในการท างาน การมีสว่นร่วมในการบริหารงาน สภาพแวดล้อมองค์การและการ
กระจายอ านาจในองค์การ มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 และการได้รับการพฒันาความรู้
ความสามารถความสมัพนัธ์กบัผู้ ร่วมงานและผู้บงัคบับญัชา มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ตวั
แปรท่ีไมมี่ความสมัพนัธ์ตอ่ความผกูพนัในองค์การอย่างไมมี่นยัส าคญัทางสถิติ คือ ความยากง่าย
ของงาน                           

             ความจงรักภักดต่ีอองค์กร 

                รุจิรา เรืองวิไลกฤตย์ (2556)  ศกึษาเร่ือง การศกึษาลกัษณะส่วนบคุคล วฒันธรรม
องค์กรและแรงจงูใจ ท่ีมีผลตอ่ความจงรักภกัดีในการ ปฏิบตังิานของพนกังานระดบัปฏิบตักิาร 
บริษัท ทีพีไอ โพลีน จ ากดั (มหาชน) ผลการวิจยัพบวา่ วฒันธรรมองค์กรมีผลตอ่ความจงรักภกัดี
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสงู และแรงจงูใจมีผลตอ่ความจงรักภกัดีในภาพรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง ปัจจยัส่วนบคุคล ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา รายได้ตอ่เดือน ระยะเวลา
ในการปฏิบตังิาน มีผลตอ่ความจงรักภกัดีในการปฏิบตังิานของพนกังานไมแ่ตกตา่งกนั ยกเว้น
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ด้านอาย ุวฒันธรรมองค์กรในด้านลกัษณะความเป็นเพศชายและด้านลกัษณะการใช้อ านาจไมมี่
ผลตอ่ความจงรักภกัดีในการปฏิบตังิานของพนกังาน แตใ่นด้านลกัษณะความเป็นปัจเจกบคุคล
และด้านลกัษณะการหลีกเล่ียง ความไมแ่นน่อนมีผลตอ่ความจงรักภกัดีในการปฏิบตังิานของ
พนกังานแรงจงูใจในด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงานไมมี่ผลตอ่ความจงรักภกัดีในการ
ปฏิบตังิานของ พนกังาน แตใ่นด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล ด้านผลตอบแทนและสวสัดกิารมี
ผลตอ่ความจงรักภกัดีในการปฏิบตังิานของพนกังาน   

                ธนัชพร กบิลฤทธิวัฒน์ (2557) ศกึษาเร่ือง แรงจงูใจท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความภกัดี
ตอ่องค์กรของพนกังานไทยในบริษัทข้ามชาติญ่ีปุ่ น ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ผลการวิจยัพบวา่ แรงจงูใจท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีตอ่องค์กรโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง  แรงจงูใจด้านผลตอบแทนท่ีเป็นตวังานอยูใ่นระดบัมาก แรงจงูใจด้านผลตอบแทนท่ีเป็น
สภาพแวดล้อมในงานและความจงรักภกัดีตอ่องค์กรในทกุด้าน อยูใ่นระดบัปานกลาง  

       2.4.2 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องตา่งประเทศ     

             คุณภาพชีวิตการท างาน 

                Soni and Rawal (2014) ศกึษาเร่ือง ผลกระทบของคณุภาพชีวิตการท างานตอ่ความ
พงึพอใจของพนกังานในโรงแรมอตุสาหกรรม ผลการวิจยัพบวา่ ธุรกิจโรงแรมมีระยะเวลาการ
ท างานและมีชัว่โมงการท างานท่ียาวนาน จงึท าให้อตุสาหกรรมนีมี้ความไมแ่นน่อนมากท่ีสดุ 
รวมทัง้มีการกดดนัทัง้สภาพร่างกายและจิตใจ จงึสง่ผลกระทบตอ่การท างาน ซึง่มีข้อเสนอแนะใน
การปรับปรุงคณุภาพชีวิตการท างานของพนกังานโรงแรม ดงันี ้1)ให้พนกังานมีอิสระและความ
รับผิดชอบในการท างานเพ่ือให้บรรลเุปา้หมาย 2) สถานท่ีท างานมีความปลอดภยั 3) มีห้อง
ส าหรับให้พนกังานพกัผอ่น 4)มีการจดักิจกรรมนนัทนาการหรือออกก าลงักาย และ5) มีการตรวจ
สขุภาพของพนกังาน  

                Mohanty  and  Mohanty (2014)  ศกึษาเร่ือง การศกึษาเชิงประจกัษ์ในการรับรู้ของ
พนกังานในสมดลุคณุภาพชีวิตการท างานในอตุสาหกรรมโรงแรมท่ี ; กรณีศกึษารัฐโอริสสา กลุม่
ตวัอยา่ง คือ 100 คนโดยสุม่จากโรงแรมท่ีแตกตา่งกนัจากการวิเคราะห์ข้อมลูพบความกดดนัของ
หลายบทบาทท่ีคณุภาพชีวิตการท างาน สขุภาพ และตารางเวลาซึง่เป็นส าคญัปัจจยัท่ีเอือ้ตอ่การ
ท างานท่ีเปล่ียนสมดลุชีวิตในอตุสาหกรรมโรงแรมในโอริสสา เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงตาม
ฤดกูาล ท าให้ธุรกิจโรงแรมมีอตัราการแขง่ขนัสงูและเกิดปัญหาการขาดแคลนก าลงัคน บางครัง้
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พนกังานต้องท างานลว่งเลยเวลา จงึสง่ผลกระทบตอ่เวลาท่ีไมเ่พียงพอส าหรับภาระผกูพนัสว่น
บคุคลและสงัคมของพวกเขา  

                Narehan , Hairunnisa, Norfadzillah and Freziamella (2014)  ศกึษาเร่ือง 
ผลกระทบของคณุภาพชีวิตการท างาน (QWL)ตอ่คณุภาพชีวิต (QOL)ในกลุม่พนกังานบริษัทข้าม
ชาตใินประเทศมาเลเซีย เป็นการวิจยัสถิตเิชิงพรรณนา กลุม่ตวัอยา่ง คือ พนกังาน179คน 
ผลการวิจยัพบวา่  ความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุภาพชีวิตการท างาน(QWL) และคณุภาพชีวิต
(QOL)มีนยัส าคญั ซึง่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสดุตอ่คณุภาพชีวิตการท างาน(QWL) คือ 
สภาพแวดล้อมการท างาน และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสดุตอ่คณุภาพชีวิต(QOL)คือ อารมณ์
เป็นอยู่ท่ีดี การพฒันาส่วนบคุคล การมีสว่นร่วมทางสงัคมและความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล ซึง่
งานวิจยันีมี้ข้อแนะน าให้บริษัทข้ามชาติควรวางแผนคณุภาพท่ีดีของชีวิตการท างาน(QWL)โดย
มุง่เน้นการให้บริการขององค์ประกอบ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเพ่ือเพิ่มคณุภาพโดยรวมของชีวิต
(QOL) ของพนกังาน  

                Farjad (2013)  ศกึษาเร่ือง การศกึษาความสมัพนัธ์ของคณุภาพชีวิตการท างานและ
ความผกูพนัตอ่องค์การ เป็นการวิจยัสถิตเิชิงพรรณนาและการส ารวจ วิธีการสุม่ตวัอย่าง คือ การ
รวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถามท่ีได้รับการกระจายระหวา่งผู้จดัการพนกังานและเจ้าหน้าท่ี 
ผลการวิจยัพบวา่ การศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ (มิติของคณุภาพชีวิต คือ 
เงินเดือน การรักษาความปลอดภยัตอ่สขุภาพและการท างาน โอกาสในการเตบิโตและการพฒันา
ในอนาคต ความสมดลุระหว่างการท างานและชีวิตอ่ืนๆด้านความร่วมมือและชว่ยสงัคมมี
นยัส าคญัทางสงัคมในการท างานร่วมกนั การพฒันาความสามารถ) และตวัแปรตามพบวา่การ
รักษาความปลอดภยัตอ่สขุภาพ สภาพการท างานและการพฒันาขีดความสามารถมีผลมากท่ีสดุ
ในความผกูพนัตอ่องค์กร นอกจากนีย้งัมีความสมดลุระหวา่งการท างานและชีวิตด้านอ่ืนๆ 
เงินเดือนมีผลกระทบน้อยท่ีสดุในความผกูพนัตอ่องค์การ  

             ความผูกพันต่อองค์กร 

                Arustei (2013)  ศกึษาเร่ือง ความท้าทายความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานใน
มมุมองของอตุสาหกรรมโรงแรม เป็นการศกึษาเชิงปริมาณ กลุม่ตวัอย่าง คือ พนกังาน152 คน 
จาก12โรงแรมท่ีอยูใ่น 4กลุม่ของโรงแรมระดบันานาชาตแิละระดบัชาต ิผลการวิจยัพบวา่ 
องค์ประกอบทัง้3ด้านของความผกูพนัตอ่องค์กร คือ ความผกูพนัด้านความรู้สึก  ความผกูพนั
ตอ่เน่ืองและความผกูพนัมาตรฐานทางสงัคม พบว่าอยู่ในระดบัสงูและความผกูพนัตอ่องค์กรมี
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ความแตกตา่งกนัในด้าน เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ประสบการณ์การท างาน โรงแรมในเครือและ
ท่ีตัง้ของโรงแรม   

                He, Lai and  Lu (2011)  ศกึษาเร่ือง การเช่ือมโยงการสนบัสนนุจากองค์การถึงความ
ผกูพนัตอ่องค์กร; หลกัฐานจากอตุสาหกรรมโรงแรมของจีน วิจยันีเ้ป็นการมุง่เน้นไปท่ีการส ารวจ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งการสนบัสนนุจากองค์การ คือความผกูพนัด้านความรู้สึกและความผกูพนั
เชิงบรรทดัฐานบนพืน้ฐานของข้อมลูท่ีได้จากอตุสาหกรรมโรงแรมของจีน ผลการวิจยัพบวา่ ความ
ผกูพนัด้านความรู้สึกมีผลกระทบอย่างมีนยัส าคญัในเชิงบวกกบัความผกูพนัเชิงบรรทดัฐาน และ
1ใน3มิตขิองการสนบัสนนุจากองค์การ คือ การสนบัสนนุการบริหารจดัการความสมัพันธ์ของ
ผู้ ร่วมงานและความคลมุเครือในบทบาทการสนบัสนนุการบริหารจดัการท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสดุใน
ความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังาน   

             Lee and Chen (2013)  ศกึษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัตอ่องค์กรของ
พนกังาน ทศันคตท่ีิมีตอ่การท างานและผลกระทบตอ่คณุภาพการบริการในอตุสาหกรรมการ
ทอ่งเท่ียว จดุมุง่หมายหลกัของการศกึษาครัง้นีคื้อการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความผกูพนั
ตอ่องค์กรของพนกังานและทศันคตใินการท างานในอตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียวและผลกระทบตอ่
คณุภาพการให้บริการ มีวตัถปุระสงค์เพ่ือพยายามท่ีจะอธิบายทฤษฎีตา่งๆท่ีเก่ียวข้องกบัความ
ผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานและทศันคตใินการท างาน ผลการวิจยัพบวา่ ลกัษณะส่วนบคุคล
ของพนกังานมีผลตอ่ทศันคติในการท างานและความผกูพนัตอ่องค์กร ดงันัน้องค์กรควรจะสร้าง
แรงบนัดาลใจเพื่อเป็นการเพิ่มความพงึพอใจในการท างานของพนกังาน  

             ความจงรักภักดต่ีอองค์กร 

             Inesona, Benke and Laszlo (2013)  ศกึษาเร่ือง ความจงรักภกัดีของพนกังาน
โรงแรมในฮงัการี กลุม่ตวัอย่าง คือ พนกังาน 600 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
ทดสอบ โดยจากการวิเคราะห์องค์ประกอบหลกัท่ีอาจเกิดขึน้ ความพงึพอใจในการท างาน (ความ
พงึพอใจสว่นตวัท่ีได้รับจากการมีสว่นร่วม,การรับรู้,การพฒันาอาชีพ,เงินเดือนและผลประโยชน์) 
และความจงรักภกัดีของพนกังาน (ความมุง่มัน่ท่ีจะบริหารงาน,ผลประโยชน์สว่นบคุคล,
องค์ประกอบการให้บริการ,สถานท่ีตัง้,อาชีพการงานและสถานะ) จากการตรวจสอบ
ความสมัพนัธ์ ผลการวิจยัพบวา่ การรักษาพนกังาน การมีผลประโยชน์ในเชิงบวกของการมีสว่น
ร่วมทางสงัคมในท่ีท างานสง่ผลกระทบตอ่ความจงรักภกัดีของพนกังานมากกวา่ผลตอบแทน  
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                Ineson and Berechet (2011)  ศกึษาเร่ือง ความจงรักภกัดีของพนกังานในโรงแรม; 
กรณีศกึษาประสบการณ์ในประเทศโรมาเนีย กลุม่ตวัอย่าง คือ พนกังาน127คน  ผลการวิจยั
พบวา่ ทศันคต ิเพศ อาย ุการด ารงต าแหนง่มีอิทธิพลตอ่ความจงรักภกัดีของพนกังาน และความ 

พงึพอใจในงานจะมุง่เน้นไปท่ีโอกาสในการพฒันาทกัษะสว่นบคุคล  การใช้ประโยชน์จากจดุแข็ง
และความส าเร็จของวตัถปุระสงค์ในการท างาน การเคารพในการบริหารจดัการและความ
ภาคภมูิใจในองค์กรเป็นสิ่งท่ีส าคญัตอ่การเก็บรักษา และถ้าหากองค์กรขาดแผนพฒันาอาชีพ
และโอกาสส าหรับการสง่เสริมพนกังานจะเป็นเหตผุลส าคญัท่ีเก่ียวข้องกบัการลาออกจากงาน  

             Aityan and Gupta (2011)  ศกึษาเร่ือง ความท้าทายของความจงรักภกัดีของ
พนกังานบริษัทในอเมริกา ผลการส ารวจเก่ียวกบัความจงรักภกัดีของพนกังานด าเนินการในโอ๊ค
แลนด์แคลิฟอร์เนีย เผยให้เห็นวา่หากมีการตดัความสมัพนัธ์ระหวา่งความคิดเห็นของผู้บริหาร
และพนกังานจะไมมี่ฝ่ายจดัการในเร่ืองของการท างานของพนกังานและความจงรักภกัดี ความ
ไว้วางใจในการบริหารจดัการ ความเคารพซึง่กนัและกนัระหวา่งผู้บริหารและพนกังานก็จะไมมี่
ฝ่ายจดัการเชน่กนั ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานสว่นใหญ่ไมรู้่สกึถึงความจงรักภกัดี เน่ืองจากพวก
เขาไมเ่ช่ือวา่บริษัทจะให้ผลประโยชน์และไมไ่ว้วางใจหรือเคารพในองค์กรของพวกเขา แต่ในทาง
ตรงข้ามหากผู้บริหารมีความคดิเชิงบวกจะมีสามารถประเมินสถานการณ์ได้ ซึง่ความแตกตา่งนี ้
จะต้องได้รับการแก้ไขอย่างละเอียดโดยทางบริษัท เพ่ือท่ีจะปรับปรุงความจงรักภกัดีของพนกังาน   

 

 

 



บทที่ 3 

วธีิการด าเนินการวจิยั 

 
            ในการศกึษาวิจยัเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหว่างคณุภาพชีวิตในการท างาน ความผูกพนัต่อ
องค์กรกับความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงานโรงแรม ; กรณีศึกษาโรงแรมวังใต้    จังหวัด                   
สรุาษฎร์ธานี  ผู้วิจยัได้ด าเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้

 3.1 ประเภทของงานวิจยั 
 3.2 กลุม่ประชากร และการเลือกกลุม่ตวัอยา่ง 
 3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษา 
 3.4 การทดสอบเคร่ืองมือ 
 3.5 วิธีการเก็บข้อมลู 
 3.6 วิธีการวิเคราะห์ข้อมลู 
          3.7 สถิตใิช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

 

3.1 ประเภทของงานวิจยั 

       การวิจยัครัง้นีใ้ช้วิธีการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้เทคนิคการวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research)และด าเนินการตามขัน้ตอนการท าวิจยั 
                                                                                                                                                                      
 
3.2 กลุ่มประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

       การวิจยัครัง้นี ้เป็นการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุภาพชีวิตในการท างาน ความผกูพนั
ตอ่องค์กรกบัความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรม ; กรณีศกึษาโรงแรมวงัใต้ จงัหวดั             
สรุาษฎร์ธานี  ประชากรท่ีศกึษา ได้แก่ พนกังานโรงแรมวงัใต้ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี  จ านวนทัง้สิน้ 
210 คน 
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กลุ่มตัวอย่าง 
        ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนพนกังานในการศกึษาครัง้นีใ้ช้การค านวณขนาด
ตวัอยา่งจากสตูรการค านวณของ Yamane (1978) จากประชากร 210 คน ระดบัความเช่ือมัน่
ร้อยละ 95 และระดบัความคลาดเคล่ือน ± 0.05 ได้กลุม่ตวัอยา่งโดยประมาณ 138 คน ได้ดงันี ้
 

สตูร        

 

 n  = 138 คน 

 

เม่ือ  n = ขนาดตวัอยา่งท่ีควรสุม่ 
     N = ขนาดของประชากรทัง้หมด 
 e = ความคลาดเคล่ือนของการสุม่ (ในการศกึษานีก้ าหนดให้เทา่กบั 0.05) จาก

การแทนคา่ในสมการ 
 

ตาราง3.1 วิธีการสุม่ตวัอยา่ง 

ลักษณะกลุ่มงาน จ านวนประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

1. ฝ่ายบคุคล   15 9 
  2. ฝ่ายบญัชี/ การเงิน                                    16 11 
  3. ฝ่ายขาย 13 8 
  4. ฝ่ายต้อนรับ 18 12 
  5. ฝ่ายอาหารและเคร่ืองดื่ม              94 62 
  6. ฝ่ายแม่บ้านและพ่อบ้าน                       38 25 
  7. ฝ่ายช่าง 16 11 

รวม 210 138 
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            การเลือกกลุม่ตวัอย่างส าหรับงานวิจยันี ้ผู้วิจยัได้ก าหนดการเลือกกลุม่ตวัอยา่งแบบไม่
อาศยัความนา่จะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยใช้วิธีการเลือกตวัอย่างแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) พนกังานโรงแรมวงัใต้ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี 

 

3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 

       การวิจยัในครัง้นีใ้ช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
โดยมีขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือ ซึง่แบบสอบถามเหล่านีถ้กูสร้างขึน้จากการส ารวจวรรณกรรม 
และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องโดยแบง่เคร่ืองมือออกเป็น 5 สว่นคือ  
       สว่นท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ และข้อมลูทัว่ไปของพนกังาน 
ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อตัราเงินเดือน และประสบการณ์ในการท างาน  
โดยเป็นค าถามแบบให้เลือกตอบแบบค าตอบเดียว                                                                              
       สว่นท่ี 2 แบบสอบถามวดัคณุภาพชีวิตในการท างาน 8 ด้าน ดงันี ้(โดยข้อค าถามเป็นแบบ
มาตรสว่นประเมินคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั ของ Likert) 

1.  การให้สิ่งตอบแทนท่ีเหมาะสมและยตุธิรรม 
2.  สิ่งแวดล้อมต้องมีความปลอดภยัเพียงพอ 
3.  การพฒันาความสามารถของบคุคล 
4.  ความก้าวหน้าในงาน 
5.  การยอมรับทางสงัคม 
6.  มีความเป็นตวัของตวัเอง 
7.  การวางแผนชีวิต 
8.  ความรับผิดชอบตอ่สงัคม                                                                                                 

       สว่นท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัตอ่องค์กร 3 ด้าน ดงันี ้(โดยข้อค าถามเป็นแบบ
มาตรสว่นประเมินคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั ของ Likert) 

   1.  ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกล้าและการยอมรับเปา้หมายและคา่นิยมขององค์กร  
   2.  ความเตม็ใจท่ีจะทุม่เทความพยายามอยา่งมากในการปฏิบตังิานเพื่อผลดีของ

องค์กร 
   3.  ความปรารถนาอยา่งยิ่งยวดท่ีจะรักษาไว้ซึง่ความเป็นสมาชิกในภาพองค์กร 
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       สว่นท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความจงรักภกัดีตอ่องค์กร 3 ด้าน ดงันี ้(โดยข้อค าถาม
เป็นแบบมาตรสว่นประเมินคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั ของ Likert) 

   1. พฤตกิรรมท่ีแสดงออก (Behavioral Aspect) 
   2. ความรู้สึก (Affective Aspect) 
   3. การรับรู้ (Cognitive Aspect) 

       สว่นท่ี5 ความคิดเห็น/เสนอแนะ 
              

                                                                                                                            
3.4 เกณฑ์การให้คะแนน 

       เกณฑ์ในการแปลความหมาย สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู Likert Scale ท่ีอยู่ในรูปแบบ
คะแนนเฉล่ีย  (สรชยั พิศาลบตุร ,2550) 
                                ระดบัคะแนน 5          หมายถึง            ระดบัความคดิเห็นมากท่ีสดุ 
                                ระดบัคะแนน 4          หมายถึง            ระดบัความคดิเห็นมาก 
                                ระดบัคะแนน 3          หมายถึง            ระดบัความคดิเห็นปานกลาง 
                                ระดบัคะแนน 2          หมายถึง            ระดบัความคดิเห็นน้อย 
                                ระดบัคะแนน 1          หมายถึง            ระดบัความคดิเห็นน้อยท่ีสดุ 

   การแปลคา่คะแนนเฉล่ียโดยใช้คา่ทางสถิติคะแนนเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) 

ก าหนดชว่งของการวดัดงันี ้         =  

                                           =     

                                                    =     0.80 
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           โดยมีเกณฑ์ท่ีใช้ในการแปลความหมายข้อมลูใช้วิธีของ Likert Scale แบบจ าแนกแตล่ะ
ชว่งยอ่ยตา่งกนั แบง่ระดบัคะแนนเป็น 5 ระดบั โดยท าการก าหนดชว่งของการวดัได้ดงันี ้(ศริิชยั 
พงษ์วิชยั, 2551) 
 
                       ระดบั 5  คะแนนตัง้แต ่4.21-5.00  หมายถึง ระดบัท่ี  เห็นด้วยสงูท่ีสดุ 
                       ระดบั 4  คะแนนตัง้แต ่3.41-4.20  หมายถึง ระดบัท่ี  เห็นด้วยสงู 
                       ระดบั 3  คะแนนตัง้แต ่2.61-3.40  หมายถึง ระดบัท่ี  เห็นด้วยปานกลาง 
                       ระดบั 2  คะแนนตัง้แต ่1.81-2.60  หมายถึง ระดบัท่ี  เห็นด้วยน้อย 
                       ระดบั 1  คะแนนตัง้แต ่1.00-1.80  หมายถึง ระดบัท่ี  เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ 

            การพิจารณาความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุภาพชีวิตในการท างาน ความผกูพนัตอ่องค์กรกบั
ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรม นัน้เลือกใช้การหาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบ
เพียร์สนั(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  ดงันี ้

ถ้าคา่ r   เทา่กบั   1   จะมีความสมัพนัธ์กนัอย่างสมบรูณ์  
ถ้าคา่ r   เข้าใกล้  1   จะมีความสมัพนัธ์กนัมาก 
ถ้าคา่ r   เข้าใกล้  0   จะมีความสมัพนัธ์กนัน้อยมาก 
ถ้าคา่ r   เทา่กบั   0   จะไมมี่ความสมัพนัธ์กนัของตวัแปร 

             การแปลความหมายคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (ชศูรี  วงศ์รัตนะ, 2550) ดงันี ้ 
คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 0.71-1.00     มีความสมัพนัธ์กนัสงู 
คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 0.31-0.70     มีความสมัพนัธ์กนัปานกลาง 
คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 0.01-0.30     มีความสมัพนัธ์กนัต ่า 
คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 0.00             ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั 

 
3.5 การทดสอบเคร่ืองมือ 

       ผู้วิจยัได้น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้มาส าหรับการวิจยั ทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และ
ความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงันี ้

 การหาคา่ความเท่ียงตรง (Validity)  โดยท าการตรวจสอบความถกูต้องความ
เท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content  Validity) ของข้อความในแตล่ะข้อว่าตรงตามวตัถปุระสงค์ ความ
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ถกูต้องชดัเจนของภาษาท่ีใช้ด้วยการเสนอตอ่ผู้ทรงคณุวฒุิจ านวน 3 ทา่น ท่ีมีความเช่ียวชาญ
ด้านการสร้างเคร่ืองมือวิจยัด้วยคา่ (IOC item-objective congruence index) ซึง่จากค านวณคา่
คะแนนความเท่ียงตรง พบว่าอยูใ่นช่วงระหวา่ง 0.67-1.00 

 การหาคา่ความเช่ือมัน่ (Reliability)  ผู้วิจยัจะน าแบบสอบถามท่ีได้แก้ไขแล้วไป
ทดสอบ(try out) กบัประชากรในกลุม่ท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกบักลุม่ตวัอย่าง คือ โรงแรมร้อยเกาะ                    
จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี จ านวน 30 ชดุ และน าข้อมลูทัง้หมดหาระดบัความเช่ือมัน่ ด้วยสตูร
สมัประสิทธ์ิแอลฟ่า(Coefficient Alpha) โดยครอนบาค (Cronbach)เป็นผู้พฒันาขึน้มา (ธวชัชยั 
งามสนัตวิงศ์,2543) จากการทดสอบแบบสอบถามได้คา่ความเช่ือมัน่ 0.968  
 

                                                                                                                                
3.6  วิธีการเกบ็ข้อมูล 

         ผู้วิจยัน าแบบสอบถามท่ีสมบรูณ์แล้วไปแจกกบักลุ่มตวัอยา่ง ในเดือน มกราคม ด้วยการ
ประสานงานกบัโรงแรมวงัใต้ จงัหวดัสรุาษฏร์ธานี จ านวน 138 ชดุตามจ านวนตวัอย่างท่ีได้ท าการ
ค านวณไว้แล้วน ามาตรวจสอบให้คะแนนตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนด น าข้อมลูท่ีได้มาลงรหสั แล้ว
น าไปวิเคราะห์ด้วยวิธีการสถิตติอ่ไป 
 

                                                                                                                              
3.7 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

       ในการวิเคราะห์ครัง้นีผู้้วิจยัน าแบบส ารวจท่ีได้รับคืนมาคดัเลือกเอาเฉพาะฉบบัท่ีสมบรูณ์ 
จดัแยกประเภทออกตามตวัแปรท่ีจะศกึษาแล้วด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป ทางสถิตใินการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้

 สถิตพืิน้ฐาน ได้แก่ คา่ร้อยละ (Percentage) คา่เฉล่ีย (Mean) และคา่เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน (Standard Deviation)  

 สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน ได้แก่ คา่ t-test คา่ f-test และการ
เปรียบเทียบคา่ความแตกตา่งรายคูโ่ดยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งของ
ความจงรักภกัดีของพนกังานโรงแรม จ าแนกข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ และข้อมลูทัว่ไปของ
พนกังาน เพ่ือหาความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุภาพชีวิตในการท างาน ความผกูพนัตอ่องค์กรกบัความ
จงรักภกัดีของพนกังานโรงแรม  
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 ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุภาพชีวิตในการท างาน กบัความจงรักภกัดีตอ่
องค์กรของพนกังานโรงแรม และ ความผกูพนัตอ่องค์กรกบัความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของ
พนกังานโรงแรม สถิตท่ีิใช้วิเคราะห์ คือ สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient)  

 

3.8  สถติใิช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 คา่ร้อยละ (Percentage) โดยใช้สตูร  ดงันี ้   (บญุชม ศรีสะอาด, 2545) 

P =  

                         เม่ือ   p     แทนคา่   ร้อยละ 
               T     แทนคา่   ความถ่ีท่ีต้องการแปลงให้เป็นคา่ร้อยละ 
              N     แทนคา่   จ านวนความถ่ีทัง้หมด 

 

 คา่เฉล่ีย (Mean) โดยใช้สตูร  ดงันี ้ (บญุชม ศรีสะอาด, 2545) 

x̄  =  
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                         เม่ือ    x̄       แทน  คา่เฉล่ีย 

                                      แทน   ผลรวมของคะแนนทัง้หมด  

               N       แทน   จ านวนข้อมลู 

 

 คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Diviation) โดยใช้สตูร ดงันี ้ (บญุชม ศรี
สะอาด, 2545) 

 S.D. =  

                         เม่ือ   S.D.    แทน   สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

                                           แทน   คะแนนแตล่ะตวั 

                   แทน   ผลรวมของคะแนนทัง้สองยกก าลงัสอง  

                                           แทน   จ านวนคะแนนในกลุ่ม 

 ทดสอบความแตกตา่งระหว่างปัจจยัสว่นบคุคลท่ีมีคา่เฉล่ีย2กลุม่ โดยใช้สตูร                  
t-test (independent)  ดงันี ้    (บญุชม ศรีสะอาด, 2545)                                                                                                                                      

                        1. กรณีท่ีความแปรปรวนของประชากรทัง้สองกลุม่เทา่กนั 
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                         เม่ือ       แทน   คา่สถิตท่ีิจะใช้เปรียบเทียบกบัค าว่าวิกฤตในการแจกแจงแบบ t  

                                   แทน   คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอย่างกลุม่ท่ี 1 

               แทน   คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งกลุม่ท่ี 2 

  แทน   ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งกลุม่ท่ี 1 

     แทน   ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งกลุม่ท่ี 2 

             แทน   จ านวนกลุม่ตวัอยา่งในกลุม่ท่ี 1 

               แทน   จ านวนกลุ่มตวัอยา่งในกลุม่ท่ี 2 

                            dƒ   แทน   ชัน้แหง่ความเป็นอิสระ(Degrees of freedom) ในกรณีนี ้ 

                                  ค านวณจากสตูร      dƒ = + -2 

 

                        2. กรณีท่ีมีความแปรปรวนของประชากรไมเ่ทา่กนั โดยใช้สตูรดงันี  ้

 

                        เม่ือ      แทน  คา่สถิตท่ีิจะใช้เปรียบเทียบกบัค าว่าวิกฤตในการแจกแจงแบบ t  

                                แทน   คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอย่างกลุ่มท่ี 1 

  แทน   คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งกลุม่ท่ี 2 

    แทน   ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งกลุม่ท่ี 1 

   แทน   ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งกลุม่ท่ี 2 

    แทน   จ านวนกลุม่ตวัอย่างในกลุม่ท่ี 1 

  แทน   จ านวนกลุม่ตวัอยา่งในกลุม่ท่ี 2    
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                                 dƒ      แทน    ชัน้แหง่ความเป็นอิสระ (Degrees of freedom) ในกรณีนี ้  

                                  ค านวณจากสตูร    dƒ =  

 คา่ f-test ทดสอบความแตกตา่งระหวา่งปัจจยัสว่นบคุคลท่ีมีคา่เฉล่ีย3กลุม่ขึน้
ไป โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ดงันี ้ (ล้วน สายยศ และ
องัคณา สายยศ, 2540) 

F =  

                         เม่ือ    F      แทน   สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบความแปรปรวน  

แทน   คา่เฉล่ียของความเบี่ยงเบนก าลงัสองระหว่างกลุม่  

 
                                                                         

  แทน   คา่เฉล่ียของความเบี่ยงเบนก าลงัสองภายในกลุม่       

 

 

                        เม่ือ         แทน   ขนาดของตวัอยา่งหนึง่ๆ  

                                       แทน   จ านวนกลุม่ท่ีศกึษา  

                                    แทน   คะแนนแตล่ะตวั  
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                                      แทน   คะแนนเฉล่ียรวม  

                                   แทน   ผลรวมทัง้หมดของความเบี่ยงเบนก าลงัสอง หาโดย 

 

 

และทดสอบรายคูห่ลงัการวิเคราะห์  f-test  ใช้วิธีการทดสอบของเชฟเฟ่ (Scheffe) ดงันี ้(ล้วน 

สายยศและองัคณา สายยศ, 2540) 

 

FS =  

              เม่ือ     FS          แทน  Scheffe’s test statistic  

                         C            แทน  น า้หนกัหรือสมัประสิทธ์ิ  Orthogonal Contrasts  

                                     แทน  คะแนนเฉล่ียของกลุม่  

                               แทน   Mean Square Error 

 สหสมัพนัธ์ประสิทธ์ิแบบเพียร์สนั (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) ใช้ทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร2 ชดุ โดยใช้สตูร (Ferguson,1981) 
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              เม่ือ         แทน  คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร x กบั y  

                             แทน  ผลรวมของคะแนนชดุ x  

                          แทน  ผลรวมของคะแนนชดุ y  

                           แทน  ผลรวมของคะแนนชดุ x แตล่ะตวัยกก าลงัสอง  

                          แทน  ผลรวมของคะแนนชดุ y แตล่ะตวัยกก าลงัสอง  

                           แทน  ผลรวมระหวา่งผลคณูชดุ x กบั y  

                                 แทน  จ านวนคูข่องข้อมลูในกลุม่ตวัอยา่ง 



บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

               การวิจยัเร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุภาพชีวิตการท างาน ความผกูพนัตอ่องค์กร
กบัความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรม ; กรณีศกึษาโรงแรมวงัใต้ จงัหวดัสรุาษฎร์
ธานี  เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้เทคนิคการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research)และด าเนินการตามขัน้ตอนการท าวิจยั   

 

4.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
x̄       แทน  คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง  
S.D.   แทน  คา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
n        แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง  
t         แทน  คา่สถิตท่ีิใช้ในการพิจารณา (t – distribution)  
F        แทน  คา่สถิตท่ีิใช้ในการพิจารณา (F – distribution)  
r         แทน  คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์  
Sig     แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  

     แทน  สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis)  
     แทน  สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis)  

df       แทน  ระดบัชัน้ของความเป็นอิสระ (Degrees of Freedom)  
SS      แทน  ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Freedom)  
MS     แทน  คา่เฉล่ียผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares)  
*         แทน  นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
**        แทน  นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
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4.2 การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

              การวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัได้เสนอผลตามความมุง่หมายของการวิจยั โดยแบง่การ
น าเสนอ ออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้       
              สว่นท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อตัราเงินเดือน และประสบการณ์ในการท างาน 
              สว่นท่ี 2 การวิเคราะห์ คณุภาพชีวิตในการท างาน ความผกูพนัตอ่องค์กร และความ
จงรักภกัดีตอ่องค์กร 
               ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ตาราง4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามลกัษณะส่วนบคุคล 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   
ชาย 54 39.1 
หญิง 84 60.9 

รวม 138 100.0 
2. อาย ุ   
น้อยกวา่25ปี 21 15.2 
25 - 35 ปี 60 43.5 
36 - 45 ปี 29 21.0 
46 ปีขึน้ไป 28 20.3 

รวม 138 100.0 
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ตาราง4.1(ตอ่)           

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

3. สถานภาพสมรส   
โสด 50 36.2 
สมรส / อยูด้่วยกนั 63 45.7 
หม้าย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู่ 25 18.1 

รวม 138 100.0 
4. ระดบัการศกึษา   
ต ่ากว่าปริญญาตรี 87 63.0 
ปริญญาตรีหรือสงูกวา่ 51 37.0 

รวม 138 100.0 
5. อตัราเงินเดือน   
น้อยกวา่ 15,000 บาท 119 86.2 
15,000 – 25,000 บาทหรือมากกวา่ 19 13.8 

รวม 138 100.0 
6. ประสบการณ์ในการท างาน   
1 - 4 ปี                                               36 26.1 
5 - 9 ปี                  52 37.7 
10 - 14 ปี                                            30 21.7 
15 ปีขึน้ไป 20 14.5 

รวม 138 100.0 
 
 

             จากตาราง4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง
ในการศกึษาครัง้นีจ้ านวน 138 คน จ าแนกตามตวัแปร ได้ดงันี ้ 
              เพศ พบวา่ พนกังานผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย มีจ านวน 54 คน คดิเป็นร้อยละ 
39.1  และเป็นเพศหญิง มีจ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 60.9  



60 
 

              อาย ุพบวา่ พนกังานท่ีตอบแบบสอบถามสว่นมากเป็นพนกังานท่ีมีอาย ุ25 - 35 ปี           
มี จ านวน 60 คน คดิเป็นร้อยละ 43.5 รองลงมา คือ พนกังานท่ีมีอาย ุ36 - 45 ปี มีจ านวน 29 คน 
คดิ เป็นร้อยละ 21.0 รองลงมา คือ พนกังานท่ีมีอาย ุ46 ปีขึน้ไป มีจ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.3 และรองลงมา คือพนกังานท่ีมีอายนุ้อยกวา่25ปี มีจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 15.2 
ตามล าดบั  
              สถานภาพการสมรส พบวา่ พนกังานท่ีตอบแบบสอบถามสว่นมากมีสถานภาพสมรส / 
อยูด้่วยกนั มีจ านวน 63 คน คดิเป็นร้อยละ 45.7 รองลงมา คือ สถานภาพโสด มีจ านวน 50คน 
คดิเป็นร้อยละ 36.2 และรองลงมา คือ สถานภาพหม้าย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่จ านวน 25 คน 
คดิเป็นร้อยละ 18.1 ตามล าดบั 
              ระดบัการศกึษา พบวา่ พนกังานท่ีตอบแบบสอบถามสว่นมากมีระดบัการศกึษาต ่ากว่า
ปริญญาตรี มีจ านวน 87 คน คดิเป็นร้อยละ 63.0 รองลงมา คือ ระดบัการศกึษาปริญญาตรีหรือ
ส.ูกวา่ มี จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0  
              อตัราเงินเดือน พบวา่ พนกังานท่ีตอบแบบสอบถามสว่นมากมีอตัราเงินเดือนน้อยกวา่ 
15,000 บาท มีจ านวน 119 คน คดิเป็นร้อยละ 86.2  รองลงมา คือ พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือน 
15,000 – 25,000 บาทหรือมากกวา่  มีจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 
              ประสบการณ์ในการท างาน พบวา่ พนกังานท่ีตอบแบบสอบถามสว่นมากมี
ประสบการณ์ในการท างาน 5 - 9 ปี มีจ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 37.7 รองลงมา คือ พนกังาน
ท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 1 - 4 ปี มีจ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 26.1 รองลงมา คือ 
พนกังานท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 10 - 14  ปี มีจ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 21.7 และ
รองลงมา คือ พนกังานท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 15ปีขึน้ไป มีจ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.5 ตามล าดบั 

ส่วนที่2 การวิเคราะห์ คณุภาพชีวิตในการท างาน ความผกูพนัตอ่องค์กร และความจงรักภกัดีตอ่
องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี   

         

 

 



61 
 

ตาราง4.2 คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านคณุภาพชีวิตการท างานในภาพรวม 

คุณภาพชวีิตการท างาน x̄  S.D. ระดับ 
1.  ด้านการให้สิง่ตอบแทนทีเ่หมาะสมและยตุธิรรม 3.38 .643 ปานกลาง 

2.  ด้านสิง่แวดล้อมต้องมีความปลอดภยัเพียงพอ 3.60 .534 สงู 

3.  ด้านการพฒันาความสามารถของบคุคล 3.56 .532 สงู 
4.  ด้านความก้าวหน้าในงาน 3.45 .514 สงู 
5.  ด้านการยอมรับทางสงัคม 3.58 .489 สงู 
6.  ด้านมีความเป็นตวัของตวัเอง 3.51 .598 สงู 
7.  ด้านการวางแผนชีวิต 3..51 .582 สงู 
8.  ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม 3.57 .597 สงู 

รวม 3.52 .413 สูง 
 

 
                                                                                                                                                        
              จากตาราง4.2 แสดงให้เห็นวา่พนกังานโรงแรมวงัใต้ จงัหวดัสรุาษฏร์ธานี มีความเห็น
เก่ียวกบัคณุภาพชีวิตการท างานในภาพรวมอยูใ่นระดบัสงู โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.52 
              เม่ือพิจารณาแตล่ะด้านพบวา่ ด้านสิ่งแวดล้อมต้องมีความปลอดภยัเพียงพอ  ด้านการ
ยอมรับทางสงัคม  ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม  ด้านการพฒันาความสามารถของบคุคล                  
ด้านการวางแผนชีวิต  ด้านมีความเป็นตวัของตวัเอง และด้านความก้าวหน้าในงานอยูใ่น
ระดบัสงู (x̄ = 3.60, 3.58, 3.57, 3.56, 3..51, 3.51และ3.45)ตามล าดบั สว่นด้านการให้สิ่งตอบ
แทนท่ีเหมาะสมและยตุธิรรม อยูใ่นระดบัปานกลาง (คา่เฉล่ีย=3.38) 

              เม่ือแยกวิเคราะห์ข้อมลู คณุภาพชีวิตการท างานของพนกังานโรงแรมวงัใต้ จงัหวดั                 
สรุาษฎร์ธานีเป็นรายด้านได้ดงัตารางตอ่ไปนี ้                                                                
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ตาราง4.3 คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานคณุภาพชีวิตการท างาน 

 
คุณภาพชวีิตการท างาน 

เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด 
(ร้อย
ละ) 

เห็น
ด้วย
มาก 

 
(ร้อย
ละ) 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 
(ร้อย
ละ) 

เห็น
ด้วย 
น้อย 

 
(ร้อย
ละ) 

เห็น
ด้วย 
น้อย
ที่สุด 
(ร้อย
ละ) 

 
x̄  

 
S.D. 

 
ระดับ 

ด้านการให้สิ่งตอบ
แทนที่เหมาะสมและ
ยุติธรรม 

        

1. ทา่นได้รับเงินเดือน 
คา่ตอบแทนทีเ่หมาะสมกบั
ต าแหนง่และความ
รับผิดชอบ 

7 
(5.1) 

56 
(40.6) 

64 
(46.4) 

9 
(6.5) 

2 
(1.4) 

3.41 .752 สงู 

2. ทา่นรู้สกึพอใจในอตัรา
การขึน้เงินเดอืน และ
ผลตอบแทนประจ าปี 
(โบนสั) 

5 
(3.6) 

53 
(38.4) 

63 
(45.7) 

12 
(8.7) 

5 
(3.6) 

3.30 .823 ต ่า 

3. ทา่นพอใจกบัสวสัดิการ
ตา่งๆที่ได้รับจากโรงแรมวงั
ใต้ 

3 
(2.2) 

65 
(47.1) 

64 
(46.4) 

3 
(2.2) 

3 
(2.2) 

3.45 .684 สงู 

4. ทา่นได้รับคา่ตอบแทน
จากการปฏิบตัิงาน
ลว่งเวลาอยา่งยตุิธรรม 

4 
(2.9) 

58 
(42.0) 

63 
(45.7) 

7 
(5.1) 

6 
(4.3) 

3.34 .806 ปาน
กลาง 

รวม      3.38 .643 ปาน
กลาง 

 
 

              จากตาราง4.3 พบวา่ พนกังานโรงแรมวงัใต้ จงัหวดัสรุาษฏร์ธานี มีความเห็นเก่ียวกบั 
ด้านการให้สิ่งตอบแทนท่ีเหมาะสมและยตุธิรรมโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีคา่เฉล่ีย
เทา่กบั 3.38  
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              เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ ในระดบัสงู คือ ทา่นพอใจกบัสวสัดกิารตา่งๆท่ีได้รับจาก
โรงแรมวงัใต้ (x̄ =3.45), ทา่นได้รับเงินเดือน คา่ตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัต าแหนง่และความ
รับผิดชอบ (x̄ =3.41) และในระดบัปานกลาง คือ ทา่นได้รับคา่ตอบแทนจากการปฏิบตัิงาน
ลว่งเวลาอย่างยตุธิรรม (x̄ =3.34)  และคา่เฉล่ียต ่าสดุคือ ท่านรู้สกึพอใจในอตัราการขึน้เงินเดือน 
และผลตอบแทนประจ าปี (โบนสั) (x̄ =3.30) ตามล าดบั 

 

ตาราง4.4 คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานคณุภาพชีวิตการท างาน 

 
คุณภาพชวีิตการท างาน 

เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด 
(ร้อย
ละ) 

เห็น
ด้วย
มาก 

 
(ร้อย
ละ) 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 
(ร้อย
ละ) 

เห็น
ด้วย 
น้อย 

 
(ร้อย
ละ) 

เห็น
ด้วย 
น้อย
ที่สุด 
(ร้อย
ละ) 

 
x̄  

 
S.D. 

 
ระดับ 

ด้านสิ่งแวดล้อมต้องมี
ความปลอดภยัเพียงพอ 

        

5. สภาพแวดล้อมของ
โรงแรมวงัใต้สง่เสริม
บรรยากาศในการท างาน 

17 
(12.3) 

66 
(47.8) 

49 
(35.5) 

5 
(3.6) 

1 
(0.7) 

3.67 .766 สงู 

6. แผนกของทา่นมีการจดั
สถานท่ีท างานและจดัวาง
อปุกรณ์การท างานอยา่ง
เป็นระเบียบ 

10 
(7.2) 

77 
(55.8) 

48 
(34.8) 

2 
(1.4) 

1 
(0.7) 

3.67 .664 สงู 

7. โรงแรมวงัใต้สง่เสริมให้
บคุลากรจดัท ากิจกรรม5ส 

5 
(3.6) 

67 
(48.6) 

61 
(44.2) 

4 
(2.9) 

1 
(0.7) 

3.51 .653 สงู 

8. โรงแรมวงัใต้มีระบบ
ปอ้งกนัและรักษาความ
ปลอดภยัที่มีประสทิธิภาพ 

4 
(2.9) 

74 
(53.6) 

57 
(41.3) 

2 
(1.4) 

1 
(0.7) 

3.57 .616 สงู 

รวม      3.60 .534 สูง 
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              จากตาราง4.4 พบวา่ พนกังานโรงแรมวงัใต้ จงัหวดัสรุาษฏร์ธานี มีความเห็นเก่ียวกบั
ด้านสิ่งแวดล้อมต้องมีความปลอดภยัเพียงพอโดยรวมอยู่ในระดบัสงู โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.60 
              เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ ในระดบัสงูทกุข้อ คือ สภาพแวดล้อมของโรงแรมวงัใต้
สง่เสริมบรรยากาศในการท างาน และ แผนกของทา่นมีการจดัสถานท่ีท างานและจดัวางอปุกรณ์
การท างานอย่างเป็นระเบียบ (x̄ =3.67)  รองลงมา คือ โรงแรมวงัใต้มีระบบปอ้งกนัและรักษา
ความปลอดภยัท่ีมีประสิทธิภาพ (x̄ =3.57) และล าดบัสดุท้าย คือ โรงแรมวงัใต้สง่เสริมให้
บคุลากรจดัท ากิจกรรม5ส (x̄ =3.51) ตามล าดบั 
 

ตาราง4.5 คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานคณุภาพชีวิตการท างาน 

 
คุณภาพชวีิตการท างาน 

เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด 
(ร้อย
ละ) 

เห็น
ด้วย
มาก 

 
(ร้อย
ละ) 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 
(ร้อย
ละ) 

เห็น
ด้วย 
น้อย 

 
(ร้อย
ละ) 

เห็น
ด้วย 
น้อย
ที่สุด 
(ร้อย
ละ) 

 
x̄  

 
S.D. 

 
ระดับ 

ด้านการพัฒนาความสามารถ
ของบุคคล 

        

9. ทา่นได้ใช้ความรู้ 
ความสามารถในการปฏิบตังิาน
อยา่งเตม็ความสามารถ 

7 
(5.1) 

88 
(63.8) 

42 
(30.4) 

1 
(0.7) 

- 3.73 .561 สงู 

10. ทา่นได้มีโอกาสพฒันา
ความรู้ เช่น อบรม สมัมนา ดงูาน 

3 
(2.2) 

69 
(50.0) 

52 
(37.7) 

10 
(7.2) 

4 
(2.9) 

3.41 .780 สงู 

11. ในการปฏิบตัิงานทา่นได้มี
สว่นร่วมในการวางแผนและลง
มือปฏิบตัิ 

2 
(1.4) 

77 
(55.8) 

54 
(39.1) 

4 
(2.9) 

1 
(0.7) 

3.54 .618 สงู 

12. งานท่ีรับผิดชอบในปัจจบุนัมี
สว่นช่วยให้ทา่นได้พฒันา
ความสามารถอยูเ่สมอ 

- 
 
 

84 
(60.9) 

49 
(35.5) 

3 
(2.2) 

2 
(1.4) 

3.56 .616 สงู 

รวม      3.56 .532 สูง 
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               จากตาราง4.5 พบวา่ พนกังานโรงแรมวงัใต้ จงัหวดัสรุาษฏร์ธานี มีด้านการพฒันา
ความสามารถของบคุคลโดยรวมอยูใ่นระดบัสงู โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.56 
               เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ อยูใ่นระดบัสงูทกุข้อ คือ ทา่นได้ใช้ความรู้ ความสามารถใน
การปฏิบตังิานอยา่งเตม็ความสามารถ (x̄ =3.73) รองลงมา คือ งานท่ีรับผิดชอบในปัจจบุนัมี
สว่นชว่ยให้ท่านได้พฒันาความสามารถอยูเ่สมอ (x̄ =3.56) รองลงมา คือ ในการปฏิบตัิงานทา่น
ได้มีสว่นร่วมในการวางแผนและลงมือปฏิบตัิ (x̄ =3.54) และล าดบัสดุท้าย คือ ทา่นได้มีโอกาส
พฒันาความรู้ เช่น อบรม สมัมนา ดงูาน (x̄ =3.41) ตามล าดบั 
 

ตาราง4.6 คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานคณุภาพชีวิตการท างาน 

 

คุณภาพชวีิตการท างาน 

เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด 
(ร้อย
ละ) 

เห็น
ด้วย
มาก 

 
(ร้อย
ละ) 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 
(ร้อย
ละ) 

เห็น
ด้วย 
น้อย 

 
(ร้อย
ละ) 

เห็น
ด้วย 
น้อย
ที่สุด 
(ร้อย
ละ) 

 

x̄  

 

S.D. 

 

ระดับ 

ด้านความก้าวหน้าในงาน         
13. ทา่นมีโอกาสได้รับ
มอบหมายงานท่ีต้องใช้
ความสามารถ และ
รับผิดชอบมากขึน้ 

3 
(2.2) 

70 
(50.7) 

64 
(46.4) 

1 
(0.7) 

- 3.5
4 

.555 สงู 

14. ทา่นได้รับการสนบัสนนุ
เตรียมความรู้และทกัษะเพื่อ
ต าแหนง่หน้าที่ท่ีสงูขึน้ 

4 
(2.9) 

64 
(46.4) 

59 
(42.8) 

8 
(5.8) 

3 
(2.2) 

3.4
2 

.743 สงู 

15. การปฏิบตังิานในโรงแรม
วงัใต้นี ้ท าให้ทา่นมี
ความก้าวหน้าในอาชีพและมี
ความมัน่คง 

2 
(1.4) 

63 
(45.7) 

62 
(44.9) 

9 
(6.5) 

2 
(1.4) 

3.3
9 

.699 ปาน
กลาง 
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ตาราง4.6 (ตอ่) 

 

คุณภาพชวีิตการท างาน 

เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด 
(ร้อย
ละ) 

เห็น
ด้วย
มาก 

 
(ร้อย
ละ) 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 
(ร้อย
ละ) 

เห็น
ด้วย 
น้อย 

 
(ร้อย
ละ) 

เห็น
ด้วย 
น้อย
ที่สุด 
(ร้อย
ละ) 

 

x̄  

 

S.D. 

 

ระดับ 

16. โรงแรมวงัใต้มีต าแหนง่
หน้าที่พร้อมที่จะให้ทา่น
ก้าวขึน้สูต่ าแหนง่ที่สงูกวา่
ตามล าดบั 

2 
(1.4) 

64 
(46.4) 

66 
(47.8) 

5 
(3.6) 

1 
(0.7) 

3.44 .628 สงู 

รวม      3.45 .514 สูง 

 

               จากตาราง4.6 พบวา่ พนกังานโรงแรมวงัใต้ จงัหวดัสรุาษฏร์ธานี มีความเห็นเก่ียวกบั 
ด้านความก้าวหน้าในงานโดยรวมอยู่ในระดบัสงู โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.45 
               เม่ือพิจารณารายข้อ ในระดบัสงู คือ ทา่นมีโอกาสได้รับมอบหมายงานท่ีต้องใช้
ความสามารถ และรับผิดชอบมากขึน้ (x̄ =3.54) รองลงมา คือ โรงแรมวงัใต้มีต าแหนง่หน้าท่ี
พร้อมท่ีจะให้ทา่นก้าวขึน้สู่ต าแหนง่ท่ีสงูกวา่ตามล าดบั (x̄ =3.44) รองลงมา คือ ท่านได้รับการ
สนบัสนนุเตรียมความรู้และทกัษะเพ่ือต าแหนง่หน้าท่ีท่ีสงูขึน้ (x̄ =3.42) และระดบัปานกลาง คือ 
การปฏิบตังิานในโรงแรมวงัใต้นี ้ท าให้ทา่นมีความก้าวหน้าในอาชีพและมีความมัน่คง (x̄ =3.39) 
ตามล าดบั 
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ตาราง4.7 คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานคณุภาพชีวิตการท างาน 

 

คุณภาพชวีิตการท างาน 

เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด 
(ร้อย
ละ) 

เห็น
ด้วย
มาก 

 
(ร้อย
ละ) 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 
(ร้อย
ละ) 

เห็น
ด้วย 
น้อย 

 
(ร้อย
ละ) 

เห็น
ด้วย 
น้อย
ที่สุด 
(ร้อย
ละ) 

 

x̄  

 

S.D. 

 

ระดับ 

ด้านการยอมรับทาง
สังคม 

        

17. เพื่อนร่วมงานตา่งให้
เกียรติและยอมรับใน
ศกัยภาพของกนัและกนั 

3 
(2.2) 

73 
(52.9) 

58 
(42.0) 

4 
(2.9) 

- 3.54 .593 สงู 

18. ทา่นรู้สกึสบายใจใน
การท างานร่วมกบัเพื่อน
ร่วมงาน 

8 
(5.8) 

84 
(60.9) 

45 
(32.6) 

1 
(0.7) 

- 3.72 .579 สงู 

19. เมื่อมีปัญหาในการ
ปฏิบตัิงานทา่นได้รับการ
ช่วยเหลอืจากหวัหน้างาน
และเพื่อนร่วมงาน 

6 
(4.3) 

77 
(55.8) 

51 
(37.0) 

4 
(2.9) 

- 3.62 .620 สงู 

20. โรงแรมวงัใต้ได้จดั
กิจกรรมเพื่อสร้าง
ความสมัพนัธ์ระหวา่ง
หวัหน้า  ผู้บริหารและ
เพื่อนร่วมงาน 

3 
(2.2) 

69 
(50.0) 

57 
(41.3) 

6 
(4.3) 

3 
(2.2) 

3.46 .716 สงู 

รวม      3.58 .489 สูง 

 

               จากตาราง4.7 พบวา่ พนกังานโรงแรมวงัใต้ จงัหวดัสรุาษฏร์ธานี มีความเห็นเก่ียวกบั 
ด้านการยอมรับทางสงัคมโดยรวมอยู่ในระดบัสงู โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.58 
               เม่ือพิจารณารายข้อ อยูใ่นระดบัสงูทกุข้อ คือ ท่านรู้สกึสบายใจในการท างานร่วมกบั
เพ่ือนร่วมงาน (x̄ =3.72) รองลงมา คือ เม่ือมีปัญหาในการปฏิบตังิานทา่นได้รับการชว่ยเหลือ
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จากหวัหน้างานและเพ่ือนร่วมงาน (x̄ =3.62) รองลงมา คือ เพ่ือนร่วมงานตา่งให้เกียรติและ
ยอมรับในศกัยภาพของกนัและกนั (x̄ =3.54) และล าดบัสดุท้าย คือ โรงแรมวงัใต้ได้จดักิจกรรม
เพ่ือสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างหวัหน้า  ผู้บริหารและเพื่อนร่วมงาน (x̄ =3.46) ตามล าดบั 
 

ตาราง4.8 คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานคณุภาพชีวิตการท างาน 

 

คุณภาพชวีิตการท างาน 

เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด 
(ร้อย
ละ) 

เห็น
ด้วย
มาก 

 
(ร้อย
ละ) 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 
(ร้อย
ละ) 

เห็น
ด้วย 
น้อย 

 
(ร้อย
ละ) 

เห็น
ด้วย 
น้อย
ที่สุด 
(ร้อย
ละ) 

 

x̄  

 

S.D. 

 

ระดับ 

ด้านมคีวามเป็นตัวของ
ตัวเอง 

        

21. ทา่นได้รับความเสมอ
ภาค ทัง้ในเร่ืองกฎระเบียบ
และความมัน่คงในการ
ท างานทกุครัง้ 

2 
(1.4) 

72 
(52.2) 

58 
(42.0) 

3 
(2.2) 

3 
(2.2) 

3.49 .675 สงู 

22. องค์กรของทา่นมีการ
ประเมินผลการปฏิบตัิงาน
อยา่งชดัเจน 

5 
(3.6) 

67 
(48.6) 

54 
(39.1) 

10 
(7.2) 

2 
(1.4) 

3.46 .746 สงู 

23. หวัหน้างานของทา่นให้
ความเป็นธรรมกบัลกูน้อง
ทกุคน 

8 
(5.8) 

70 
(50.7) 

54 
(39.1) 

5 
(3.6) 

1 
(0.7) 

3.57 .693 สงู 

24. แผนก/หวัหน้างาน มี
การสอบถามความคิดเห็น
ของทา่นเพื่อ น าไป
ปรับปรุงในการท างาน 

5 
(3.6) 

69 
(50.0) 

55 
(39.9) 

9 
(6.5) 

- 3.51 .675 สงู 

รวม      3.51 .598 สูง 
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              จากตาราง4.8 พบวา่ พนกังานโรงแรมวงัใต้ จงัหวดัสรุาษฏร์ธานี มีความเห็นเก่ียวกบั
ด้านมีความเป็นตวัของตวัเองโดยรวมอยูใ่นระดบัสงู โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.51 
              เม่ือพิจารณารายข้อ อยูใ่นระดบัสงูทกุข้อ คือ หวัหน้างานของทา่นให้ความเป็นธรรมกบั
ลกูน้องทกุคน (x̄ =3.57) รองลงมา แผนก/หวัหน้างาน มีการสอบถามความคิดเห็นของทา่นเพ่ือ
น าไปปรับปรุงในการท างาน (x̄ =3.51) รองลงมา คือ ท่านได้รับความเสมอภาค ทัง้ในเร่ือง
กฎระเบียบและความมัน่คงในการท างานทกุครัง้ (x̄ =3.49)และล าดบัสดุท้าย คือ องค์กรของ
ทา่นมีการประเมินผลการปฏิบตังิานอยา่งชดัเจน (x̄ =3.46) ตามล าดบั 
 

ตาราง4.9 คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานคณุภาพชีวิตการท างาน 

 

คุณภาพชวีิตการท างาน 

เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด 
(ร้อย
ละ) 

เห็น
ด้วย
มาก 

 
(ร้อย
ละ) 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 
(ร้อย
ละ) 

เห็น
ด้วย 
น้อย 

 
(ร้อย
ละ) 

เห็น
ด้วย 
น้อย
ที่สุด 
(ร้อย
ละ) 

 

x̄  

 

S.D. 

 

ระดับ 

ด้านการวางแผนชีวติ         
25. การท างานของทา่นไม่
เป็นอปุสรรคตอ่การด าเนิน
ชีวิตประจ าวนั 

9 
(6.5) 

65 
(47.1) 

55 
(39.9) 

7 
(5.1) 

2 
(1.4) 

3.52 .757 สงู 

26. ทา่นมเีวลาสว่นตวั
ให้กบัครอบครัว 

14 
(10.1) 

56 
(40.6) 

57 
(41.3) 

10 
(7.2) 

1 
(0.7) 

3.52 .803 สงู 

27. ทา่นมเีวลาร่วมงาน
สงัคมหรือท ากิจกรรมกบั
เพื่อนในโอกาสตา่งๆตาม
ความเหมาะสม 

5 
(3.6) 

62 
(44.9) 

63 
(45.7) 

7 
(5.1) 

1 
(0.7) 

3.46 .685 สงู 

28. ปริมาณงานท่ีทา่น
ได้รับในปัจจบุนัมคีวาม
เหมาะสม 

2 
(1.4) 

74 
(53.6) 

60 
(43.5) 

2 
(1.4) 

- 3.55 .555 สงู 

รวม      3.51 .582 สูง 
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              จากตาราง4.9 พบวา่ พนกังานโรงแรมวงัใต้ จงัหวดัสรุาษฏร์ธานี มีความเห็นเก่ียวกบั
ด้านการวางแผนชีวิตโดยรวมอยูใ่นระดบัสงู โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.51 
              เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ อยูใ่นระดบัสงูทกุข้อ คือ ปริมาณงานท่ีทา่นได้รับในปัจจบุนัมี
ความเหมาะสม(x̄ =3.55) รองลงมา คือ การท างานของทา่นไมเ่ป็นอปุสรรคตอ่การด าเนิน
ชีวิตประจ าวนั และ ทา่นมีเวลาสว่นตวัให้กบัครอบครัว (x̄ =3.52) และล าดบัสดุท้าย คือ ทา่นมี
เวลาร่วมงานสงัคมหรือท ากิจกรรมกบัเพ่ือนในโอกาสตา่งๆตามความเหมาะสม (x̄ =3.46) 
ตามล าดบั 
 

ตาราง4.10 คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานคณุภาพชีวิตการท างาน 

 

คุณภาพชวีิตการท างาน 

เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด 
(ร้อย
ละ) 

เห็น
ด้วย
มาก 

 
(ร้อย
ละ) 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 
(ร้อย
ละ) 

เห็น
ด้วย 
น้อย 

 
(ร้อย
ละ) 

เห็น
ด้วย 
น้อย
ที่สุด 
(ร้อย
ละ) 

 

x̄  

 

S.D. 

 

ระดับ 

ด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม 

        

29. โรงแรมวงัใต้ให้ความ
ร่วมมือในการท ากิจกรรม
เพื่อสาธารณประโยชน์ 

8 
(5.8) 

80 
(58.0) 

45 
(32.6) 

5 
(3.6) 

- 3.66 .645 สงู 

30. โรงแรมวงัใต้มีสว่นร่วม
ในการรณรงค์ด้านพฒันา  
ชมุชนและสงัคม 

7 
(5.1) 

68 
(49.3) 

55 
(39.9) 

8 
(5.8) 

- 3.54 .685 สงู 

31. ทา่นมีสว่นร่วมใน
กิจกรรมของโรงแรมวงัใต้ที่
เก่ียวกบัสงัคม 

5 
(3.6) 

67 
(48.6) 

58 
(42.0) 

7 
(5.1) 

1 
(0.7) 

3.49 .686 สงู 

32. บคุคลทัว่ไปให้ความ
ร่วมมือในกิจกรรมเพื่อ
สงัคมที่ โรงแรมวงัใต้จดัขึน้ 

10 
(7.2) 

67 
(48.6) 

55 
(39.9) 

6 
(4.3) 

- 3.59 .691 สงู 

รวม      3.57 .597 สูง 
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              จากตาราง4.10 พบวา่ พนกังานโรงแรมวงัใต้ จงัหวดัสรุาษฏร์ธานี มีความเห็นเก่ียวกบั 
ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมโดยรวมอยูใ่นระดบัสงู โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.57              
              เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่  อยูใ่นระดบัสงูทกุข้อ คือ โรงแรมวงัใต้ให้ความร่วมมือในการ
ท ากิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์(x̄ =3.66) รองลงมา คือ บคุคลทัว่ไปให้ความร่วมมือใน
กิจกรรมเพื่อสงัคมท่ี โรงแรมวงัใต้จดัขึน้ (x̄ =3.59)  รองลงมา คือ โรงแรมวงัใต้มีสว่นร่วมในการ
รณรงค์ด้านพฒันา  ชมุชนและสงัคม (x̄ =3.54) และล าดบัสดุท้าย คือ ท่านมีสว่นร่วมใน
กิจกรรมของโรงแรมวงัใต้ท่ีเก่ียวกบัสงัคม (x̄ =3.49) ตามล าดบั 
 

ตาราง4.11  คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านความผกูพนัตอ่องค์กรในภาพรวม 

ความผูกพนัต่อองค์กร x̄  S.D. ระดับ 
1. ด้านความเช่ือมัน่อยา่งแรงกล้าและการยอมรับเปา้หมายและคา่นิยมของ
องค์กร 

3.57 .537 สงู 

2. ด้านความเตม็ใจที่จะทุม่เทความพยายามอยา่งมากในการปฏิบตัิงานเพื่อ
ผลดีขององค์กร 

3.72 .539 สงู 

3. ด้านความปรารถนาอยา่งยิง่ยวดที่จะรักษาไว้ซึง่ความเป็นสมาชิกในภาพ
องค์กร 

3.71 .656 สงู 

รวม 3.67 .477 สูง 

                       

               จากตาราง4.11 แสดงให้เห็นวา่พนกังานโรงแรมวงัใต้ จงัหวดัสรุาษฏร์ธานี มีความเห็น
เก่ียวกบัความผกูพนัตอ่องค์กรในภาพรวมในระดบัสงู โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.67 
               เม่ือพิจารณาแตล่ะด้านพบว่า ด้านความเช่ือมัน่อยา่งแรงกล้าและการยอมรับเปา้หมาย
และคา่นิยมขององค์กร, ด้านความเตม็ใจท่ีจะทุม่เทความพยายามอยา่งมากในการปฏิบตังิาน
เพ่ือผลดีขององค์กร และด้านความปรารถนาอยา่งยิ่งยวดท่ีจะรักษาไว้ซึง่ความเป็นสมาชิกใน
ภาพองค์กร อยูใ่นระดบัสงูทัง้หมด (x̄ = 3.72, 3.71 และ 3.57)ตามล าดบั  

               เม่ือแยกวิเคราะห์ข้อมลู ความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้ จงัหวดั                 
สรุาษฎร์ธานีเป็นรายด้านได้ดงัตารางตอ่ไปนี ้ 
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ตาราง4.12 คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานความผกูพนัตอ่องค์กร 

 

ความผูกพนัต่อองค์กร 

เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด 
(ร้อย
ละ) 

เห็น
ด้วย
มาก 

 
(ร้อย
ละ) 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 
(ร้อย
ละ) 

เห็น
ด้วย 
น้อย 

 
(ร้อย
ละ) 

เห็น
ด้วย 
น้อย
ที่สุด 
(ร้อย
ละ) 

 

x̄  

 

S.D. 

 

ระดับ 

ด้านความเชื่อมั่นอย่าง
แรงกล้าและการยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยม
ขององค์กร 

        

33. ทา่นมคีวามรู้สกึ
เช่ือมัน่ในนโยบาย/วิธีการ
บริหารของโรงแรมวงัใต้ใน
ภาพรวม 

4 
(2.9) 

78 
(56.5) 

49 
(35.5) 

7 
(5.1) 

- 3.57 .638 สงู 

34. ทา่นมคีวามเช่ือถือใน
ระบบการท างานท่ีชดัเจน
ตามโครงสร้างแผนผงัที่
วางไว้ 

2 
(1.4) 

75 
(54.3) 

58 
(42.0) 

3 
(2.2) 

- 3.55 .568 สงู 

35. ทา่นคดิวา่โรงแรมวงัใต้
มีเปา้หมาย/กลยทุธ์/แนว
ทางการด าเนินการท่ี
ชดัเจนและสามารถน าทาง
ไปสูผ่ลส าเร็จในการ
ปฏิบตัิงานได้ 

4 
(2.9) 

79 
(57.2) 

51 
(37.0) 

3 
(2.2) 

1 
(0.7) 

3.59 .624 สงู 

รวม      3.57 .537 สูง 

   

 
               จากตาราง4.12 พบวา่ พนกังานโรงแรมวงัใต้ จงัหวดัสรุาษฏร์ธานี  มีความเห็นเก่ียวกบั
ด้านความเช่ือมัน่อย่างแรงกล้าและการยอมรับเปา้หมายและคา่นิยมขององค์กรโดยรวมอยูใ่น
ระดบัสงู โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.57 
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               เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัตอ่องค์กร ด้าน
ความเช่ือมัน่อย่างแรงกล้าและการยอมรับเปา้หมายและคา่นิยมขององค์กร อยูใ่นระดบัสงูทกุข้อ 
คือ ทา่นคดิวา่โรงแรมวงัใต้มีเปา้หมาย/กลยทุธ์/แนวทางการด าเนินการท่ีชดัเจนและสามารถน า
ทางไปสูผ่ลส าเร็จในการปฏิบตังิานได้(x̄ =3.59) รองลงมา คือ ทา่นมีความรู้สกึเช่ือมัน่ใน
นโยบาย/วิธีการบริหารของโรงแรมวงัใต้ในภาพรวม (x̄ =3.57)  และล าดบัสดุท้าย คือ ทา่นมี
ความเช่ือถือในระบบการท างานท่ีชดัเจนตามโครงสร้างแผนผงัท่ีวางไว้ (x̄ =3.55) ตามล าดบั  

 

ตาราง4.13 คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานความผูกพนัตอ่องค์กร 

 

ความผูกพนัต่อองค์กร 

เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด 
(ร้อย
ละ) 

เห็น
ด้วย
มาก 

 
(ร้อย
ละ) 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 
(ร้อย
ละ) 

เห็น
ด้วย 
น้อย 

 
(ร้อย
ละ) 

เห็น
ด้วย 
น้อย
ที่สุด 
(ร้อย
ละ) 

 

x̄  

 

S.D. 

 

ระดับ 

ด้านความเต็มใจที่จะ
ทุ่มเทความพยายาม
อย่างมากในการ
ปฏิบัติงานเพื่อผลดีของ
องค์กร 

        

36. ทา่นปฏิบตัิงานด้วย
ความเต็มใจและเต็มก าลงั
ความสามารถเพื่อให้
องค์กรบรรลเุปา้หมาย 

9 
(6.5) 

80 
(58.0) 

49 
(35.5) 

- - 3.71 .582 สงู 

37. เมื่อมีความจ าเป็น
เร่งดว่นทา่นพร้อมอทุศิตน
และเสยีสละเวลาสว่นตวั 
เพื่อท่ีจะมาท างานใน
วนัหยดุของทา่น 

10 
(7.2) 

76 
(55.1) 

50 
(36.2) 

2 
(1.4) 

- 3.68 .628 สงู 
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ตาราง4.13 (ตอ่) 

 

ความผูกพนัต่อองค์กร 

เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด 
(ร้อย
ละ) 

เห็น
ด้วย
มาก 

 
(ร้อย
ละ) 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 
(ร้อย
ละ) 

เห็น
ด้วย 
น้อย 

 
(ร้อย
ละ) 

เห็น
ด้วย 
น้อย
ที่สุด 
(ร้อย
ละ) 

 

x̄  

 

S.D. 

 

ระดับ 

38. ทา่นทุม่เทให้กบังานท่ี
ได้รับมอบหมายอยา่ง
เต็มที่ทกุครัง้ 

13 
(9.4) 

83 
(60.1) 

41 
(29.7) 

1 
(0.7) 

- 3.78 .613 สงู 

รวม      3.72 .539 สูง 

 

            จากตาราง4.13 พบวา่ พนกังานโรงแรมวงัใต้ จงัหวดัสรุาษฏร์ธานี  มีความเห็นเก่ียวกบั
องค์กร ด้านความเตม็ใจท่ีจะทุม่เทความพยายามอยา่งมากในการปฏิบตังิานเพื่อผลดีขององค์กร 
โดยรวมอยู่ในระดบัสงู โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.72 

               เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัตอ่องค์กร ด้าน
ความเตม็ใจท่ีจะทุม่เทความพยายามอยา่งมากในการปฏิบตังิานเพื่อผลดีขององค์กร อยูใ่น
ระดบัสงูทกุข้อ คือ ทา่นทุม่เทให้กบังานท่ีได้รับมอบหมายอยา่งเตม็ท่ีทกุครัง้ (x̄ =3.78) รองลงมา 
คือ ทา่นปฏิบตังิานด้วยความเตม็ใจและเตม็ก าลงัความสามารถเพ่ือให้องค์กรบรรลเุปา้หมาย 
(x̄ =3.71)  และล าดบัสดุท้าย คือ เม่ือมีความจ าเป็นเร่งดว่นทา่นพร้อมอทุิศตนและเสียสละเวลา
สว่นตวั เพ่ือท่ีจะมาท างานในวนัหยดุของท่าน (x̄ =3.68) ตามล าดบั 
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ตาราง4.14 คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานความผกูพนัตอ่องค์กร 

 

ความผูกพนัต่อองค์กร 

เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด 
(ร้อย
ละ) 

เห็น
ด้วย
มาก 

 
(ร้อย
ละ) 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 
(ร้อย
ละ) 

เห็น
ด้วย 
น้อย 

 
(ร้อย
ละ) 

เห็น
ด้วย 
น้อย
ที่สุด 
(ร้อย
ละ) 

 

x̄  

 

S.D. 

 

ระดับ 

ด้านความปรารถนา
อย่างยิ่งยวดที่จะรักษา
ไว้ซึ่งความเป็นสมาชกิ
ในภาพองค์กร 

        

39. ทา่นรู้สกึเป็นสว่นหนึง่
ของโรงแรมวงัใต้ 

16 
(11.6) 

76 
(55.1) 

42 
(30.4) 

2 
(1.4) 

2 
(1.4) 

3.74 .738 สงู 

40. ทา่นภาคภมูใิจใน
ต าแหนง่หน้าที่/ความ
รับผิดชอบท่ีได้ปฏิบตัิอยูใ่น
ขณะนี ้

7 
(5.1) 

81 
(58.7) 

47 
(34.1) 

3 
(2.2) 

- 3.67 .608 สงู 

41. ทา่นตัง้ใจที่จะเป็น
บคุลากรของโรงแรมวงัใต้
ตลอดไป 

18 
(13.0) 

72 
(52.2) 

43 
(31.2) 

3 
(2.2) 

2 
(1.4) 

3.73 .769 สงู 

รวม      3.71 .656 สูง 

 

               จากตาราง4.14 พบวา่ พนกังานโรงแรมวงัใต้ จงัหวดัสรุาษฏร์ธานี  มีความเห็นเก่ียวกบั
ด้านความปรารถนาอยา่งยิ่งยวดท่ีจะรักษาไว้ซึง่ความเป็นสมาชิกในภาพองค์กรโดยรวมอยูใ่น
ระดบัสงู โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.71 
               เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัตอ่องค์กร ด้าน
ความปรารถนาอยา่งยิ่งยวดท่ีจะรักษาไว้ซึง่ความเป็นสมาชิกในภาพองค์กร อยูใ่นระดบัสงูทกุข้อ 
คือ ทา่นรู้สึกเป็นสว่นหนึง่ของโรงแรมวงัใต้ (x̄ =3.74) รองลงมา คือ ทา่นตัง้ใจท่ีจะเป็นบคุลากร
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ของโรงแรมวงัใต้ตลอดไป (x̄ =3.73)  และล าดบัสดุท้าย คือ ทา่นภาคภมูิใจในต าแหนง่หน้าท่ี/
ความรับผิดชอบท่ีได้ปฏิบตัอิยูใ่นขณะนี ้(x̄ =3.67) ตามล าดบั 
 
 
ตาราง4.15  คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านความจงรักภกัดีตอ่องค์กรในภาพรวม 

ความจงรักภกัดีต่อองค์กร x̄  S.D. ระดับ 
1. ด้านพฤตกิรรมที่แสดงออก(Behavioral Aspect) 3.87 .708 สงู 
2. ด้านความรู้สกึ (Affective Aspect) 3.66 .626 สงู 
3. ด้านการรับรู้ (Cognitive Aspect) 3.71 .696 สงู 

รวม 3.75 .586 สูง 

 
 

              จากตาราง4.15 แสดงให้เห็นวา่พนกังานโรงแรมวงัใต้ จงัหวดัสรุาษฏร์ธานี มีความเห็น
เก่ียวกบัคณุภาพชีวิตการท างาน.ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสงู โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.75 
              เม่ือพิจารณาแตล่ะด้านพบวา่ ด้านพฤตกิรรมท่ีแสดงออก ด้านความรู้สึก และด้านการ
รับรู้ อยูใ่นระดบัสงูทัง้หมด (x̄ = 3.87, 3.71 และ 3.66)ตามล าดบั  

              เม่ือแยกวิเคราะห์ข้อมลู ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้ จงัหวดั                 
สรุาษฎร์ธานีเป็นรายด้านได้ดงัตารางตอ่ไปนี ้     
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ตาราง4.16 คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานความจงรักภกัดีตอ่องค์กร 

 

ความจงรักภกัดีต่อองค์กร 

เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด 
(ร้อย
ละ) 

เห็น
ด้วย
มาก 

 
(ร้อย
ละ) 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 
(ร้อย
ละ) 

เห็น
ด้วย 
น้อย 

 
(ร้อย
ละ) 

เห็น
ด้วย 
น้อย
ที่สุด 
(ร้อย
ละ) 

 

x̄  

 

S.D. 

 

ระดับ 

ด้านพฤตกิรรมที่แสดงออก
(Behavioral Aspect) 

        

42. ทา่นจะไมน่ าข้อมลูทีเ่ป็น
ความลบัของโรงแรมวงัใต้ไป 
เปิดเผยให้บคุคลภายนอก/
องค์กรอื่นได้รับรู้ 

53 
 

(38.4) 

46 
 

(33.3) 

27 
 

(19.6) 

5 
 

(3.6) 

7 
 

(5.1) 

3.96 1.090 สงู 

43. ทา่นต้องการความ
เจริญก้าวหน้าในโรงแรมวงัใต้
ในระยะยาว 

20 
(14.5) 

71 
(51.4) 

43 
(31.2) 

3 
(2.2) 

1 
(0.7) 

3.77 .748 สงู 

44. เมื่อมีผู้อื่นกลา่วถึงโรงแรม
วงัใต้ในทางที่ไมด่ี ทา่นจะ
กลา่วแก้ไขในทนัที 

27 
(19.6) 

70 
(50.7) 

38 
(27.5) 

3 
(2.2) 

- 3.88 .739 สงู 

รวม      3.87 .708 สูง 

 

              จากตาราง4.16 พบวา่ พนกังานโรงแรมวงัใต้ จงัหวดัสรุาษฏร์ธานี  มีความเห็นเก่ียวกบั
ด้านพฤตกิรรมท่ีแสดงออก โดยรวมอยูใ่นระดบัสงู โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.87 
               เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความจงรักภกัดีตอ่องค์กร 
ด้านพฤตกิรรมท่ีแสดงออก อยูใ่นระดบัสงูทกุข้อ คือ ทา่นจะไมน่ าข้อมลูท่ีเป็นความลบัของ
โรงแรมวงัใต้ไป เปิดเผยให้บคุคลภายนอก/องค์กรอ่ืนได้รับรู้(x̄ =3.96) รองลงมา คือ เม่ือมีผู้ อ่ืน
กลา่วถึงโรงแรมวงัใต้ในทางท่ีไมดี่ ทา่นจะกล่าวแก้ไขในทนัที (x̄ =3.88)  และล าดบัสดุท้าย คือ 
ทา่นต้องการความเจริญก้าวหน้าในโรงแรมวงัใต้ในระยะยาว(x̄ =3.77) ตามล าดบั 
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ตาราง 4.17 คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานความจงรักภกัดีตอ่องค์กร 

 

ความจงรักภกัดีต่อองค์กร 

เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด 
(ร้อย
ละ) 

เห็น
ด้วย
มาก 

 
(ร้อย
ละ) 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 
(ร้อย
ละ) 

เห็น
ด้วย 
น้อย 

 
(ร้อย
ละ) 

เห็น
ด้วย 
น้อย
ที่สุด 
(ร้อย
ละ) 

 

x̄  

 

S.D. 

 

ระดับ 

ด้านความรู้สึก (Affective 
Aspect) 

        

45. ทา่นรู้สกึมีขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบตังิาน 

10 
(7.2) 

72 
(52.2) 

50 
(36.2) 

4 
(2.9) 

2 
(1.4) 

3.61 .729 สงู 

46. ทา่นรู้สกึวา่ตนเองมี
ความส าคญัตอ่โรงแรมวงัใต้
เทา่เทยีมกบับคุลากรคนอื่น 

6 
(4.3) 

79 
(57.2) 

49 
(35.5) 

4 
(2.9) 

- 3.63 .617 สงู 

47. ทา่นมคีวามสขุที่ได้
ท างานในโรงแรมวงัใต้ 

14 
(10.1) 

78 
(56.5) 

44 
(31.9) 

- 2 
(1.4) 

3.74 .697 สงู 

รวม      3.66 .626 สูง 

 

               จากตาราง4.17 พบวา่ พนกังานโรงแรมวงัใต้ จงัหวดัสรุาษฏร์ธานี  มีความเห็นเก่ียวกบั
องค์กร ด้านความรู้สกึโดยรวมอยูใ่นระดบัสงู โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.66 
               เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความจงรักภกัดีตอ่องค์กร 
ด้านความรู้สึก อยูใ่นระดบัสงูทกุข้อ คือ ทา่นมีความสขุท่ีได้ท างานในโรงแรมวงัใต้ (x̄ =3.74) 
รองลงมา คือ ทา่นรู้สกึว่าตนเองมีความส าคญัตอ่โรงแรมวงัใต้เทา่เทียมกบับคุลากรคนอ่ืน            
(x̄ =3.63)  และล าดบัสดุท้าย คือ ทา่นรู้สึกมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบตังิาน (x̄ =3.61)
ตามล าดบั  
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 ตาราง4.18 คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานความจงรักภกัดีตอ่องค์กร 

 

ความจงรักภกัดีต่อองค์กร 

เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด 
(ร้อย
ละ) 

เห็น
ด้วย
มาก 

 
(ร้อย
ละ) 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 
(ร้อย
ละ) 

เห็น
ด้วย 
น้อย 

 
(ร้อย
ละ) 

เห็น
ด้วย 
น้อย
ที่สุด 
(ร้อย
ละ) 

 

x̄  

 

S.D. 

 

ระดับ 

ด้านการรับรู้ (Cognitive 
Aspect) 

        

48. ทา่นมคีวามเช่ือมัน่ในตวั
ผู้บริหาร 

18 
(13.0) 

73 
(52.9) 

42 
(30.4) 

3 
(2.2) 

2 
(1.4) 

3.74 .767 สงู 

49. ผู้บริหาร/หวัหน้าปฏิบตัิ
ตนกบับคุลากรทกุคนอยา่ง
เป็นธรรม 

15 
(10.9) 

66 
(47.8) 

49 
(35.5) 

6 
(4.3) 

2 
(1.4) 

3.62 .794 สงู 

50. ทา่นมคีวามรู้สกึวา่
โรงแรมวงัใต้เปรียบเสมือน
ครอบครัวของทา่น 

21 
(15.2) 

69 
(50.0) 

45 
(32.6) 

1 
(0.7) 

2 
(1.4) 

3.77 .767 สงู 

รวม      3.71 .696 สูง 

                                                                                                                                                                
             

              จากตาราง4.18 พบวา่ พนกังานโรงแรมวงัใต้ จงัหวดัสรุาษฏร์ธานี  มีความเห็นเก่ียวกบั
ด้านการรับรู้ โดยรวมอยูใ่นระดบัสงู โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.71 
              เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความจงรักภกัดีตอ่องค์กร 
ด้านการรับรู้ อยูใ่นระดบัสงูทกุข้อ คือ ทา่นมีความรู้สกึว่าโรงแรมวงัใต้เปรียบเสมือนครอบครัว
ของทา่น (x̄ =3.77) รองลงมา คือ ทา่นมีความเช่ือมัน่ในตวัผู้บริหาร (x̄ =3.74)  และล าดบั
สดุท้าย คือ ผู้บริหาร/หวัหน้าปฏิบตัิตนกบับคุลากรทกุคนอยา่งเป็นธรรม (x̄ =3.62)ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานข้อที่1 คุณภาพชีวิตการท างานมีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีต่อองค์กรของ
พนกังานโรงแรมวงัใต้ 
               สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้ 
                : คณุภาพชีวิตการท างานไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของ
พนกังานโรงแรมวงัใต้ 
                : คณุภาพชีวิตการท างานมีความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของ
พนกังานโรงแรมวงัใต้ 
               ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ ใช้การหาคา่ความสมัพนัธ์ของตวัแปร
สองตวัท่ีเป็นอิสระตอ่กนั ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั ( ) ก็ตอ่เม่ือ
คา่ระดบันยัส าคญัทางสถิตมีิคา่น้อยกวา่ .05  
 

ตาราง 4.19 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุภาพชีวิตการท างานในภาพรวมกบั   
                  ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้ 

 ความจงรักภกัด ี

คุณภาพชวีิตการท างาน Pearson 

Correlation(r) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพนัธ์ 

1.  ด้านการให้สิง่ตอบแทนทีเ่หมาะสมและ
ยตุิธรรม 

.394** .000 ปานกลาง 

2.  ด้านสิง่แวดล้อมต้องมีความปลอดภยัเพียงพอ .518** .000 ปานกลาง 
3.  ด้านการพฒันาความสามารถของบคุคล .551** .000 ปานกลาง 
4.  ด้านความก้าวหน้าในงาน .557** .000 ปานกลาง 
5.  ด้านการยอมรับทางสงัคม .566** .000 ปานกลาง 
6.  ด้านมีความเป็นตวัของตวัเอง .483** .000 ปานกลาง 
7.  ด้านการวางแผนชีวิต .698** .000 ปานกลาง 
8.  ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม .478** .000 ปานกลาง 
ด้านคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวม .717** .000 สูง 

  ** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
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               จากตาราง4.19 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน คุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวม 
กบั ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้ โดยใช้สถิตสิหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์
สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า มีค่า (Sig.2 – tailed) เท่ากับ 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั ( ) และ ยอมรับสมมติฐานรอง ( )  
หมายความว่า คณุภาพชีวิตการท างานในภาพรวมมีความสมัพนัธ์กับความจงรักภกัดีตอ่องค์กร
ของพนักงานโรงแรมวังใต้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.01 และมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.717 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมี ความสมัพนัธ์กนัในระดบัสงูและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้ามีการให้ความส าคญัในคณุภาพชีวิตการท างานเพิ่มขึน้  พนักงาน
โรงแรมวังใต้จะมีความจงรักภักดีต่อองค์กรเพิ่มขึน้ในระดบัสูง โดยจ าแนกตวัแปรแต่ละด้านได้
ดงันี ้คือ  
สมมติฐานข้อที่1.1 ด้านการให้สิ่งตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรมมีความสัมพันธ์กับความ
จงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้ 
               สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้ 
                : ด้านการให้สิ่งตอบแทนท่ีเหมาะสมและยตุธิรรมไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความ
จงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้ 
                : ด้านการให้สิ่งตอบแทนท่ีเหมาะสมและยตุธิรรมมีความสมัพนัธ์กบัความ
จงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้ 
 
 
ตาราง4.20 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งด้านการให้สิ่งตอบแทนท่ีเหมาะสมและ  
                 ยตุธิรรมกบัความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้ 

 ความจงรักภกัด ี
คุณภาพชวีิตการท างาน Pearson 

Correlation(r) 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพนัธ์ 
1. ทา่นได้รับเงินเดือน คา่ตอบแทนท่ีเหมาะสมกบั
ต าแหนง่และความรับผิดชอบ 

.129 .132 ต ่า 

2. ทา่นรู้สกึพอใจในอตัราการขึน้เงินเดือน และ
ผลตอบแทนประจ าปี (โบนสั) 

.317 ** .000 ปานกลาง 
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ตาราง4.20 (ตอ่) 

 ความจงรักภกัด ี
คุณภาพชวีิตการท างาน Pearson 

Correlation(r) 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพนัธ์ 

3. ทา่นพอใจกบัสวสัดิการตา่งๆที่ได้รับจาก
โรงแรมวงัใต้ 

   

4. ทา่นได้รับคา่ตอบแทนจากการปฏิบตัิงาน
ลว่งเวลาอยา่งยตุิธรรม 

.385 ** .000 ปานกลาง 

ภาพรวมด้านการให้สิ่งตอบแทนที่เหมาะสม
และยุติธรรม 

.394** .000 ปานกลาง 

 **มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 

               จากตาราง4.20  แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานด้านการให้สิ่งตอบแทนท่ีเหมาะสม
เหมาะสมและยตุธิรรมในภาพรวมกบั ความจงรักภกัดีตอ่องคก์รของพนกังานโรงแรมวงัใต้ โดยใช้
สถิตสิหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
พบวา่ มีคา่ (Sig.2 – tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั ( ) 
และ ยอมรับสมมตฐิานรอง ( )  หมายความวา่ ด้านการให้สิ่งตอบแทนท่ีเหมาะสมและ
ยตุธิรรมในภาพรวม มีความสมัพนัธ์กบั ความจงรักภกัดีตอ่องคก์รของพนกังานโรงแรมวงัใต้ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.394 แสดง
วา่ ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ถ้า
มีการให้ความส าคญัในด้านการให้สิ่งตอบแทนท่ีเหมาะสมและยตุธิรรมในภาพรวมเพิ่มขึน้ 
พนกังานโรงแรมวงัใต้จะมีความจงรักภกัดีตอ่องคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาราย
ข้อ พบว่า 
             1.  ท่านได้รับเงินเดือน คา่ตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัต าแหนง่และความรับผิดชอบ พบวา่มี
คา่ (Sig.2 – tailed) เทา่กบั 0.132  ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานรอง ( ) และ 
ยอมรับสมมตฐิานหลกั ( )  หมายความวา่ การท่ีได้รับเงินเดือน คา่ตอบแทนท่ีเหมาะสมกบั
ต าแหนง่และความรับผิดชอบ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบั ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังาน
โรงแรมวงัใต้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 และมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 
0.129 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่าและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
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กลา่วคือ ถ้าพนกังานรู้สึกพอใจในอตัราการขึน้เงินเดือนและผลตอบแทนประจ าปี (โบนสั)มากขึน้  
พนกังานโรงแรมวงัใต้จะมีความจงรักภกัดีตอ่องคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัน้อย 
             2.  ท่านรู้สกึพอใจในอตัราการขึน้เงินเดือน และผลตอบแทนประจ าปี (โบนสั) พบวา่ มี
คา่ (Sig.2 – tailed) เทา่กบั 0.000  ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั ( )  และ 
ยอมรับสมมตฐิานรอง ( )  หมายความวา่ ความรู้สึกพอใจในอตัราการขึน้เงินเดือน และ
ผลตอบแทนประจ าปี (โบนสั) มีความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีตอ่องคก์รของพนกังานโรงแรม
วงัใต้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 และมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.317 
แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
กลา่วคือ ถ้าพนกังานรู้สึกพอใจในอตัราการขึน้เงินเดือนและผลตอบแทนประจ าปี (โบนสั)เพิ่มขึน้  
พนกังานโรงแรมวงัใต้จะมีความจงรักภกัดีตอ่องคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
             3.  ท่านพอใจกบัสวสัดกิารตา่งๆท่ีได้รับจากโรงแรมวงัใต้ พบว่า พบว่า มีคา่ (Sig.2 – 
tailed) เทา่กบั 0.000  ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั ( )  และ ยอมรับสมมติ
ฐานรอง ( ) หมายความวา่ ความพอใจกบัสวสัดิการตา่งๆท่ีได้รับจากโรงแรมวงัใต้ มี
ความสมัพนัธ์กบั ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 และมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.506 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถ้าพนกังานพอใจกบั
สวสัดกิารตา่งๆท่ีได้รับจากโรงแรมวงัใต้เพิ่มขึน้  พนกังานโรงแรมวงัใต้จะมีความจงรักภกัดีตอ่
องคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
             4.  ท่านได้รับคา่ตอบแทนจากการปฏิบตังิานลว่งเวลาอยา่งยตุธิรรม พบวา่ มีคา่           
(Sig.2 – tailed) เทา่กบั 0.000  ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั ( )  และ 
ยอมรับสมมตฐิานรอง ( ) หมายความวา่ การได้รับคา่ตอบแทนจากการปฏิบตังิานลว่งเวลา
อยา่งยตุธิรรม มีความสมัพนัธ์กบั ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.385 แสดงวา่ ตวั
แปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ถ้า
พนกังานได้รับคา่ตอบแทนจากการปฏิบตังิานลว่งเวลาอยา่งยตุธิรรมเพิ่มขึน้  พนกังานโรงแรมวงั
ใต้จะมีความจงรักภกัดีตอ่องค์กรเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
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สมมติฐานข้อที่1.2 ด้านสิ่งแวดล้อมต้องมีความปลอดภัยเพียงพอมีความสัมพันธ์กับความ
จงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้ 
               สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้ 
                : ด้านสิ่งแวดล้อมต้องมีความปลอดภยัเพียงพอไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความ
จงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้ 
                : ด้านสิ่งแวดล้อมต้องมีความปลอดภยัเพียงพอมีความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดี
ตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้ 
 
 
ตาราง4.21 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งด้านสิ่งแวดล้อมต้องมีความปลอดภยั 
                  เพียงพอกบัความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้ 

 ความจงรักภกัด ี
คุณภาพชวีิตการท างาน Pearson 

Correlation(r) 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพนัธ์ 

1. สภาพแวดล้อมของโรงแรมวงัใต้สง่เสริมบรรยากาศ
ในการท างาน 

.429 ** .000 ปานกลาง 

2. แผนกของทา่นมีการจดัสถานที่ท างานและจดัวาง
อปุกรณ์การท างานอยา่งเป็นระเบียบ 

.384 ** .000 ปานกลาง 

3. โรงแรมวงัใต้สง่เสริมให้บคุลากรจดัท ากิจกรรม5ส .491 ** .000 ปานกลาง 
4. โรงแรมวงัใต้มีระบบปอ้งกนัและรักษาความ
ปลอดภยัที่มีประสทิธิภาพ 

.328 ** .000 ปานกลาง 

ภาพรวมด้านสิ่งแวดล้อมต้องมีความปลอดภยั
เพียงพอ 

.518** .000 ปานกลาง 

 **มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

               จากตาราง4.21 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานด้านสิ่งแวดล้อมต้องมีความปลอดภยั
เพียงพอในภาพรวมกบัความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้ โดยใช้การทดสอบ
คา่สถิตสิมัประสิทธ์ิอยา่งง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
พบวา่ มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.000  ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั ( ) 
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และยอมรับสมมตฐิานรอง ( ) หมายความวา่ ด้านสิ่งแวดล้อมต้องมีความปลอดภยัเพียงพอใน
ภาพรวม มีความสมัพนัธ์กบั ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 และมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.518 แสดงวา่               
ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถ้ามี
การให้ความส าคญัในด้านสิ่งแวดล้อมต้องมีความปลอดภยัเพียงพอเพิ่มขึน้ พนกังานโรงแรมวงั
ใต้จะมีความจงรักภกัดีตอ่องค์กรเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายข้อ พบวา่ 
              1.  สภาพแวดล้อมของโรงแรมวงัใต้สง่เสริมบรรยากาศในการท างาน พบวา่ มีคา่ 
Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000  ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (  ) และยอมรับ
สมมตฐิานรอง ( ) หมายความวา่ สภาพแวดล้อมของโรงแรมวงัใต้สง่เสริมบรรยากาศในการ
ท างาน มีความสมัพนัธ์กบั ความจงรักภกัดีตอ่องคก์รของพนกังานโรงแรมวงัใต้ อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 และมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.429 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สอง
มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ถ้าสภาพแวดล้อม
ของโรงแรมวงัใต้สง่เสริมบรรยากาศในการท างานดีขึน้  พนกังานโรงแรมวงัใต้จะมีความ
จงรักภกัดีตอ่องค์กรเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
              2.  แผนกของทา่นมีการจดัสถานท่ีท างานและจดัวางอปุกรณ์การท างานอย่างเป็น
ระเบียบ พบวา่ มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.000  ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิาน
หลกั (  ) และยอมรับสมมตฐิานรอง ( ) หมายความวา่ การจดัสถานท่ีท างานและจดัวาง
อปุกรณ์การท างานอยา่งเป็นระเบียบ มีความสมัพนัธ์กบั ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังาน
โรงแรมวงัใต้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 และมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 
0.384 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
กลา่วคือ ถ้าแผนกของทา่นมีการจดัสถานท่ีท างานและจดัวางอปุกรณ์การท างานอยา่งเป็น
ระเบียบมากขึน้  พนกังานโรงแรมวงัใต้จะมีความจงรักภกัดีตอ่องคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
              3.  โรงแรมวงัใต้สง่เสริมให้บคุลากรจดัท ากิจกรรม5ส พบว่า มีคา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั 
0.000  ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (  ) และยอมรับสมมตฐิานรอง ( ) 
หมายความวา่ การสง่เสริมให้บคุลากรจดัท ากิจกรรม5ส มีความสมัพนัธ์กบั ความจงรักภกัดีตอ่
องคก์รของพนกังานโรงแรมวงัใต้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 และมีคา่สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.491 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถ้าโรงแรมวงัใต้มีการส่งเสริมให้บคุลากรจดัท ากิจกรรม5ส 
มากขึน้  พนกังานโรงแรมวงัใต้จะมีความจงรักภกัดีตอ่องคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 



86 
 

              4.  โรงแรมวงัใต้มีระบบปอ้งกนัและรักษาความปลอดภยัท่ีมีประสิทธิภาพ พบวา่ มีคา่ 
Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000  ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (  ) และยอมรับ
สมมตฐิานรอง ( ) หมายความวา่ การมีระบบปอ้งกนัและรักษาความปลอดภยัท่ีมี
ประสิทธิภาพ มีความสมัพนัธ์กบั ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 และมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.328 แสดงวา่ ตวั
แปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถ้า
โรงแรมวงัใต้มีระบบปอ้งกนัและรักษาความปลอดภยัท่ีมีประสิทธิภาพมากขึน้  พนกังานโรงแรม
วงัใต้จะมีความจงรักภกัดีตอ่องคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
สมมติฐานข้อที่1.3 ด้านการพฒันาความสามารถของบคุคลมีความสมัพนัธ์กบัความจงรักภักดี
ตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้ 
               สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้ 
                : ด้านการพฒันาความสามารถของบคุคลไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีตอ่
องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้ 
                : ด้านการพฒันาความสามารถของบคุคลมีความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีตอ่
องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้ 
 
 
ตาราง4.22 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งด้านการพฒันาความสามารถของบคุคลกบั 
                  ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้ 

 ความจงรักภกัด ี
คุณภาพชวีิตการท างาน Pearson 

Correlation(r) 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพนัธ์ 
1. ทา่นได้ใช้ความรู้ ความสามารถในการปฏิบตัิงาน
อยา่งเตม็ความสามารถ 

.354 ** .000 ปานกลาง 

2. ทา่นได้มีโอกาสพฒันาความรู้ เช่น อบรม สมัมนา ดู
งาน 

.457 ** .000 ปานกลาง 

3. ในการปฏิบตังิานทา่นได้มีสว่นร่วมในการวางแผน
และลงมือปฏิบตั ิ

.480 ** .000 ปานกลาง 
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ตาราง4.22 (ตอ่) 

 ความจงรักภกัด ี
คุณภาพชวีิตการท างาน Pearson 

Correlation(r) 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพนัธ์ 

4. งานท่ีรับผิดชอบในปัจจบุนัมีสว่นช่วยให้ทา่นได้
พฒันาความสามารถอยูเ่สมอ 

.518 ** .000 ปานกลาง 

ภาพรวมด้านโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของ
บุคคล 

.551** .000 ปานกลาง 

 **มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

               จากตาราง4.22 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิาน  ด้านการพฒันาความสามารถของ
บคุคลในภาพรวมกบัความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้ โดยใช้การทดสอบ
คา่สถิตสิมัประสิทธ์ิอยา่งง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
พบวา่ มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.000  ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั ( ) 
และยอมรับสมมตฐิานรอง ( ) หมายความวา่ ด้านการพฒันาความสามารถของบคุคลใน
ภาพรวม มีความสมัพนัธ์กบั ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 และมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.551 แสดงวา่ ตวั
แปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ถ้ามีการ
ให้ความส าคญัในการพฒันาความสามารถของบคุคลเพิ่มขึน้ พนกังานโรงแรมวงัใต้จะมีความ
จงรักภกัดีตอ่องค์กรเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ 
              1.  ทา่นได้ใช้ความรู้ ความสามารถในการปฏิบตังิานอยา่งเตม็ความสามารถ พบวา่ มี
คา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.000  ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั ( ) และ
ยอมรับสมมตฐิานรอง ( ) หมายความวา่ การท่ีพนกังานได้ใช้ความรู้ ความสามารถในการ
ปฏิบตังิานอย่างเตม็ความสามารถ มีความสมัพนัธ์กบั ความจงรักภกัดีตอ่องคก์รของพนกังาน
โรงแรมวงัใต้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 และมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 
0.354 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
กลา่วคือ ถ้าพนกังานได้ใช้ความรู้ ความสามารถในการปฏิบตังิานอยา่งเตม็ความสามารถมากขึน้  
พนกังานโรงแรมวงัใต้จะมีความจงรักภกัดีตอ่องคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 



88 
 

              2.  ทา่นได้มีโอกาสพฒันาความรู้ เช่น อบรม สมัมนา ดงูาน พบวา่ มีคา่ Sig.(2-tailed) 
เทา่กบั 0.000  ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั ( ) และยอมรับสมมตฐิานรอง 
( ) หมายความว่า การได้มีโอกาสพฒันาความรู้ เชน่ อบรม สมัมนา ดงูาน มีความสมัพนัธ์กบั 
ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ
มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.457 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัในระดบั
ปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถ้าพนกังานได้มีโอกาสพฒันาความรู้ เชน่ 
อบรม สมัมนา ดงูานเพิ่มขึน้  พนกังานโรงแรมวงัใต้จะมีความจงรักภกัดีตอ่องคก์รเพิ่มขึน้ในระดบั
ปานกลาง 
              3.  ในการปฏิบตังิานทา่นได้มีสว่นร่วมในการวางแผนและลงมือปฏิบตัิ พบว่า มีคา่ 
Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000  ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั ( ) และยอมรับ
สมมตฐิานรอง ( ) หมายความวา่ ในการปฏิบตังิานท่านได้มีสว่นร่วมในการวางแผนและลงมือ
ปฏิบตัิ มีความสมัพนัธ์กบั ความจงรักภกัดีตอ่องคก์รของพนกังานโรงแรมวงัใต้ อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 และมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.480 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สอง
มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ถ้าในการปฏิบตังิาน
หากพนกังานได้มีส่วนร่วมในการวางแผนและลงมือปฏิบตัิมากขึน้  พนกังานโรงแรมวงัใต้จะมี
ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
             4.  งานท่ีรับผิดชอบในปัจจบุนัมีสว่นชว่ยให้ทา่นได้พฒันาความสามารถอยูเ่สมอ พบวา่ 
มีคา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000  ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั ( ) และ
ยอมรับสมมตฐิานรอง ( ) หมายความวา่ งานท่ีรับผิดชอบในปัจจบุนัมีสว่นชว่ยให้ทา่นได้
พฒันาความสามารถอยูเ่สมอ มีความสมัพนัธ์กบั ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรม
วงัใต้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 และมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.518 
แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
กลา่วคือ ถ้างานท่ีรับผิดชอบในปัจจบุนัมีสว่นชว่ยให้ทา่นได้พฒันาความสามารถอยูเ่สมอเพิ่มขึน้  
พนกังานโรงแรมวงัใต้จะมีความจงรักภกัดีตอ่องคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
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สมมติฐานข้อที่1.4 ด้านความก้าวหน้าในงานมีความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีต่อองค์กรของ
พนกังานโรงแรมวงัใต้ 
               สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้ 
                : ด้านความก้าวหน้าในงานไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของ
พนกังานโรงแรมวงัใต้ 
                : ด้านความก้าวหน้าในงานมีความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของ
พนกังานโรงแรมวงัใต้ 
 
 
ตาราง4.23 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งด้านความก้าวหน้าในงานกับ                        
                  ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้ 

 ความจงรักภกัด ี
คุณภาพชวีิตการท างาน Pearson 

Correlation(r) 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพนัธ์ 

1. ทา่นมีโอกาสได้รับมอบหมายงานท่ีต้องใช้
ความสามารถ และรับผิดชอบมากขึน้ 

.299 ** .000 ต ่า 

2. ทา่นได้รับการสนบัสนนุเตรียมความรู้และทกัษะเพื่อ
ต าแหนง่หน้าที่ท่ีสงูขึน้ 

.481 ** .000 ปานกลาง 

3. การปฏิบตัิงานในโรงแรมวงัใต้นี ้ท าให้ทา่นมี
ความก้าวหน้าในอาชีพและมคีวามมัน่คง 

.498 ** .000 ปานกลาง 

4. โรงแรมวงัใต้มีต าแหนง่หน้าที่ พร้อมที่จะให้ทา่นก้าว
ขึน้สูต่ าแหนง่ที่สงูกวา่ตามล าดบั 

.434 ** .000 ปานกลาง 

ภาพรวมด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในการ
ท างาน 

.557** .000 ปานกลาง 

 **มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

              จากตาราง4.23 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานด้านความก้าวหน้าในงานในภาพรวม 
กบัความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้ โดยใช้การทดสอบคา่สถิตสิมัประสิทธ์ิ
อยา่งง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า มีคา่ 
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Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000  ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั ( ) และยอมรับ
สมมตฐิานรอง ( ) หมายความวา่ ด้านความก้าวหน้าในงานในภาพรวม มีความสมัพนัธ์กบั 
ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ
มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.557 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัในระดบั
ปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถ้ามีการให้ความส าคญัในด้านความก้าวหน้า
ในงานเพิ่มขึน้ พนกังานโรงแรมวงัใต้จะมีความจงรักภกัดีตอ่องคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณารายข้อ พบวา่ 
             1.  ทา่นมีโอกาสได้รับมอบหมายงานท่ีต้องใช้ความสามารถ และรับผิดชอบมากขึน้ 
พบวา่ มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.000  ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั ( ) 
และยอมรับสมมตฐิานรอง ( ) หมายความวา่ การมีโอกาสได้รับมอบหมายงานท่ีต้องใช้
ความสามารถ และรับผิดชอบมากขึน้ มีความสมัพนัธ์กบั ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังาน
โรงแรมวงัใต้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 และมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 
0.299 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่าและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
กลา่วคือ ถ้าหากพนกังานมีโอกาสได้รับมอบหมายงานท่ีต้องใช้ความสามารถ และรับผิดชอบ
มากขึน้นัน้เพิ่มขึน้ พนกังานโรงแรมวงัใต้จะมีความจงรักภกัดีตอ่องคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 
             2.  ทา่นได้รับการสนบัสนนุเตรียมความรู้และทกัษะเพ่ือต าแหนง่หน้าท่ีท่ีสงูขึน้ พบวา่ มี
คา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.000  ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั ( ) และ
ยอมรับสมมตฐิานรอง ( ) หมายความวา่ การได้รับการสนบัสนนุเตรียมความรู้และทกัษะเพื่อ
ต าแหนง่หน้าท่ีท่ีสงูขึน้ มีความสมัพนัธ์กบั ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.481 แสดง
วา่ ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ถ้า
พนกังานได้รับการสนบัสนนุเตรียมความรู้และทกัษะเพ่ือต าแหนง่หน้าท่ีท่ีสงูขึน้นัน้มากขึน้  
พนกังานโรงแรมวงัใต้จะมีความจงรักภกัดีตอ่องคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
              3.  การปฏิบตังิานในโรงแรมวงัใต้นี ้ท าให้ทา่นมีความก้าวหน้าในอาชีพและมีความ
มัน่คง พบวา่ มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.000  ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 
( ) และยอมรับสมมตฐิานรอง ( ) หมายความวา่ การปฏิบตัิงานในโรงแรมวงัใต้นี ้ท าให้ท่าน
มีความก้าวหน้าในอาชีพและมีความมัน่คง มีความสมัพนัธ์กบั ความจงรักภกัดีตอ่องคก์รของ
พนกังานโรงแรมวงัใต้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) 
เทา่กบั 0.498 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทาง



91 
 

เดียวกนั กล่าวคือ ถ้าการปฏิบตังิานในโรงแรมวงัใต้นี ้ท าให้ทา่นมีความก้าวหน้าในอาชีพและมี
ความมัน่คงมากขึน้  พนกังานโรงแรมวงัใต้จะมีความจงรักภกัดีตอ่องคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัปาน
กลาง 
              4.  โรงแรมวงัใต้มีต าแหนง่หน้าท่ีพร้อมท่ีจะให้ท่านก้าวขึน้สูต่ าแหนง่ท่ีสงูกว่าตามล าดบั 
พบวา่ มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.000  ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั ( ) 
และยอมรับสมมตฐิานรอง ( ) หมายความวา่ โรงแรมวงัใต้มีต าแหนง่หน้าท่ีพร้อมท่ีจะให้ทา่น
ก้าวขึน้สู่ต าแหนง่ท่ีสงูกวา่ตามล าดบั มีความสมัพนัธ์กบั ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังาน
โรงแรมวงัใต้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 และมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 
0.434 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
กลา่วคือ ถ้าในโรงแรมวงัใต้มีต าแหนง่หน้าท่ีพร้อมท่ีจะให้ทา่นก้าวขึน้สู่ต าแหนง่ท่ีสงูกวา่
ตามล าดบัเพิ่มขึน้  พนกังานโรงแรมวงัใต้จะมีความจงรักภกัดีตอ่องค์กรเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
สมมติฐานข้อที่1.5 ด้านการยอมรับทางสงัคมมีความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของ
พนกังานโรงแรมวงัใต้ 
               สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้ 
                : ด้านการยอมรับทางสงัคมไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของ
พนกังานโรงแรมวงัใต้ 
                : ด้านการยอมรับทางสงัคมมีความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของ
พนกังานโรงแรมวงัใต้ 
 
 
ตาราง4.24 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งด้านการยอมรับทางสงัคมกบั                         
                  ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้ 

 ความจงรักภกัด ี
คุณภาพชวีิตการท างาน Pearson 

Correlation(r) 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพนัธ์ 
1. เพื่อนร่วมงานตา่งให้เกียรติและยอมรับในศกัยภาพ
ของกนัและกนั 

.390 ** .000 ปานกลาง 

2. เมื่อมีปัญหาในการปฏิบตัิงานทา่นได้รับการ
ช่วยเหลอืจากหวัหน้างานและเพือ่นร่วมงาน 

.327 ** .000 ปานกลาง 
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ตาราง4.24 (ตอ่) 

 ความจงรักภกัด ี
คุณภาพชวีิตการท างาน Pearson 

Correlation(r) 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพนัธ์ 
3. โรงแรมวงัใต้ได้จดักิจกรรมเพือ่สร้างความสมัพนัธ์
ระหวา่งหวัหน้า  ผู้บริหารและเพือ่นร่วมงาน 

.538 ** .000 ปานกลาง 

4. ทา่นรู้สกึสบายใจในการท างานร่วมกบัเพื่อนร่วมงาน .494 ** .000 ปานกลาง 
ภาพรวมด้านความสัมพนัธ์กับผู้บังคับบัญชาและ
เพื่อนร่วมงาน 

.566** .000 ปานกลาง 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

              จากตาราง4.24 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานด้านการยอมรับทางสงัคมในภาพรวม 
กบัความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้ โดยใช้การทดสอบคา่สถิตสิมัประสิทธ์ิ
อยา่งง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า มีคา่ 
Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000  ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั ( ) และยอมรับ
สมมตฐิานรอง ( ) หมายความวา่ ด้านการยอมรับทางสงัคมในภาพรวม มีความสมัพนัธ์กบั 
ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ
มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.566 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัในระดบั
ปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถ้ามีการให้ความส าคญัในการยอมรับทาง
สงัคมเพิ่มขึน้ พนกังานโรงแรมวงัใต้จะมีความจงรักภกัดีตอ่องค์กรเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณารายข้อ พบวา่ 
             1.  เพ่ือนร่วมงานตา่งให้เกียรตแิละยอมรับในศกัยภาพของกนัและกนั พบวา่ มีคา่ 
Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000  ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั ( ) และยอมรับ
สมมตฐิานรอง ( ) หมายความวา่ การท่ีเพ่ือนร่วมงานตา่งให้เกียรตแิละยอมรับในศกัยภาพของ
กนัและกนั มีความสมัพนัธ์กบั ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 และมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.390 แสดงวา่ ตวั
แปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถ้าเพ่ือน
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ร่วมงานตา่งให้เกียรตแิละยอมรับในศกัยภาพของกนัและกนั มากขึน้ พนกังานโรงแรมวงัใต้จะมี
ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
             2.  เม่ือมีปัญหาในการปฏิบตังิานท่านได้รับการชว่ยเหลือจากหวัหน้างานและเพื่อน
ร่วมงาน พบวา่ มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.000  ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิาน
หลกั ( ) และยอมรับสมมตฐิานรอง ( ) หมายความว่า เม่ือมีปัญหาในการปฏิบตังิานท่าน
ได้รับการชว่ยเหลือจากหวัหน้างานและเพ่ือนร่วมงาน มีความสมัพนัธ์กบั ความจงรักภกัดีตอ่
องคก์รของพนกังานโรงแรมวงัใต้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 และมีคา่สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.327 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถ้าหากพนกังานมีปัญหาในการปฏิบตังิานและได้รับการ
ชว่ยเหลือจากหวัหน้างานและเพ่ือนร่วมงานมากขึน้  พนกังานโรงแรมวงัใต้จะมีความจงรักภกัดี
ตอ่องคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
              3.  โรงแรมวงัใต้ได้จดักิจกรรมเพื่อสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งหวัหน้า  ผู้บริหารและ
เพ่ือนร่วมงานพบว่า มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.000  ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั ( ) และยอมรับสมมตฐิานรอง ( ) หมายความวา่ การท่ีโรงแรมวงัใต้ได้จดั
กิจกรรมเพื่อสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งหวัหน้า  ผู้บริหารและเพ่ือนร่วมงาน มีความสมัพนัธ์กบั 
ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ
มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.538 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัในระดบั
ปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถ้าโรงแรมวงัใต้ได้จดักิจกรรมเพื่อสร้าง
ความสมัพนัธ์ระหวา่งหวัหน้า  ผู้บริหารและเพื่อนร่วมงานมากขึน้  พนกังานโรงแรมวงัใต้จะมี
ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
              4.  ทา่นรู้สึกสบายใจในการท างานร่วมกบัเพ่ือนร่วมงาน พบวา่ มีคา่ Sig.(2-tailed) 
เทา่กบั 0.000  ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั ( ) และยอมรับสมมตฐิานรอง 
( ) หมายความว่า การท่ีพนกังานรู้สกึสบายใจในการท างานร่วมกบัเพ่ือนร่วมงาน มี
ความสมัพนัธ์กบั ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 และมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.494 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถ้าพนกังานรู้สกึสบาย
ใจในการท างานร่วมกบัเพ่ือนร่วมงานมากขึน้  พนกังานโรงแรมวงัใต้จะมีความจงรักภกัดีตอ่
องคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
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สมมติฐานข้อที่1.6 ด้านมีความเป็นตวัของตวัเองมีความสมัพนัธ์กับความจงรักภักดีตอ่องค์กร
ของพนกังานโรงแรมวงัใต้ 
               สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้ 
                : ด้านมีความเป็นตวัของตวัเองไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของ
พนกังานโรงแรมวงัใต้ 
                : ด้านมีความเป็นตวัของตวัเองมีความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของ
พนกังานโรงแรมวงัใต้ 
 
 
ตาราง4.25 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งด้านมีความเป็นตวัของตวัเองกบั                 
                  ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้ 

 ความจงรักภกัด ี
คุณภาพชวีิตการท างาน Pearson 

Correlation(r) 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพนัธ์ 

1. ทา่นได้รับความเสมอภาค ทัง้ในเร่ืองกฎระเบยีบ
และความมัน่คงในการท างานทกุครัง้ 

.436 ** .000 ปานกลาง 

2. องค์กรของทา่นมกีารประเมินผลการปฏิบตัิงาน
อยา่งชดัเจน 

.285 ** .001 ต ่า 

3. หวัหน้างานของทา่นให้ความเป็นธรรมกบัลกูน้อง
ทกุคน 

.430 ** .000 ปานกลาง 

4. แผนก/หวัหน้างาน มีการสอบถามความคดิเห็นของ
ทา่นเพื่อ น าไปปรับปรุงในการท างาน 

.518 ** .000 ปานกลาง 

ภาพรวมด้านประชาธิปไตยในการท างาน .483** .000 ปานกลาง 

 **มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

              จากตาราง4.25 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานด้านมีความเป็นตวัของตวัเองใน
ภาพรวมกบัความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้ โดยใช้การทดสอบคา่สถิติ
สมัประสิทธ์ิอย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า 
มีคา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000  ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั ( ) และ
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ยอมรับสมมตฐิานรอง ( ) หมายความวา่ ด้านมีความเป็นตวัของตวัเองในภาพรวม มี
ความสมัพนัธ์กบั ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 และมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.483 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถ้ามีการให้
ความส าคญัในด้านด้านมีความเป็นตวัของตวัเองมากขึน้ พนกังานโรงแรมวงัใต้จะมีความ
จงรักภกัดีตอ่องค์กรเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า 
             1.  ทา่นได้รับความเสมอภาค ทัง้ในเร่ืองกฎระเบียบและความมัน่คงในการท างานทกุ
ครัง้ พบวา่ มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.000  ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
( ) และยอมรับสมมตฐิานรอง ( ) หมายความวา่ การท่ีพนกังานได้รับความเสมอภาค ทัง้ใน
เร่ืองกฎระเบียบและความมัน่คงในการท างานทกุครัง้ มีความสมัพนัธ์กบั ความจงรักภกัดีตอ่
องคก์รของพนกังานโรงแรมวงัใต้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 และมีคา่สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.436 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถ้าพนกังานได้รับความเสมอภาค ทัง้ในเร่ืองกฎระเบียบและ
ความมัน่คงในการท างานทกุครัง้นัน้มากขึน้ พนกังานโรงแรมวงัใต้จะมีความจงรักภกัดีตอ่องคก์ร
เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
             2.  องค์กรของทา่นมีการประเมินผลการปฏิบตังิานอย่างชดัเจน พบวา่ มีคา่ Sig.(2-
tailed) เทา่กบั 0.000  ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั ( ) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง ( ) หมายความวา่ องค์กรของท่านมีการประเมินผลการปฏิบตังิานอยา่งชดัเจน มี
ความสมัพนัธ์กบั ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 และมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.285 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่าและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ถ้าองค์กรของท่านมีการ
ประเมินผลการปฏิบตังิานอย่างชดัเจนมากขึน้  พนกังานโรงแรมวงัใต้จะมีความจงรักภกัดีตอ่
องคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 
              3.  หวัหน้างานของทา่นให้ความเป็นธรรมกบัลกูน้องทกุคน พบวา่ มีคา่ Sig.(2-tailed) 
เทา่กบั 0.000  ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั ( ) และยอมรับสมมตฐิานรอง 
( ) หมายความว่า หวัหน้างานของทา่นให้ความเป็นธรรมกบัลกูน้องทกุคน มีความสมัพนัธ์กบั 
ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ
มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.430 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัในระดบั
ปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถ้าหวัหน้างานของท่านให้ความเป็นธรรมกบั
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ลกูน้องทกุคนมากขึน้  พนกังานโรงแรมวงัใต้จะมีความจงรักภกัดีตอ่องคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัปาน
กลาง 
              4.  แผนก/หวัหน้างาน มีการสอบถามความคิดเห็นของทา่นเพ่ือน าไปปรับปรุงในการ
ท างาน พบว่า มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.000  ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 
( ) และยอมรับสมมตฐิานรอง ( ) หมายความวา่ แผนก/หวัหน้างาน มีการสอบถามความ
คดิเห็นของทา่นเพ่ือน าไปปรับปรุงในการท างาน มีความสมัพนัธ์กบั ความจงรักภกัดีตอ่องคก์ร
ของพนกังานโรงแรมวงัใต้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 และมีคา่สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.518 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถ้าแผนก/หวัหน้างาน มีการสอบถามความคดิเห็นของทา่น
เพ่ือน าไปปรับปรุงในการท างานมากขึน้  พนกังานโรงแรมวงัใต้จะมีความจงรักภกัดีตอ่องคก์ร
เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
สมมติฐานข้อที่1.7 ด้านการวางแผนชีวิตมีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีต่อองค์กรของ
พนกังานโรงแรมวงัใต้ 
               สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้ 
                : ด้านการวางแผนชีวิตไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของ
พนกังานโรงแรมวงัใต้ 
                : ด้านการวางแผนชีวิตมีความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังาน
โรงแรมวงัใต้ 
 
 
ตาราง4.26 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งด้านการวางแผนชีวิตกบัความจงรักภกัดี            
                  ตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้ 

 ความจงรักภกัด ี
คุณภาพชวีิตการท างาน Pearson 

Correlation(r) 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพนัธ์ 
1. การท างานของทา่นไมเ่ป็นอปุสรรคตอ่การด าเนิน
ชีวิตประจ าวนั 

.540 ** .000 ปานกลาง 

2. ทา่นมีเวลาสว่นตวัให้กบัครอบครัว .614 ** .000 ปานกลาง 
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ตาราง4.26 (ตอ่) 

 ความจงรักภกัด ี
คุณภาพชวีิตการท างาน Pearson 

Correlation(r) 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพนัธ์ 

3. ทา่นมีเวลาร่วมงานสงัคมหรือท ากิจกรรมกบัเพื่อนใน
โอกาสตา่งๆตามความเหมาะสม 

.523 ** .000 ปานกลาง 

4. ปริมาณงานท่ีทา่นได้รับในปัจจบุนัมีความเหมาะสม .657 ** .000 ปานกลาง 
ภาพรวมด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวติ
ส่วนตัว 

.698** .000 ปานกลาง 

 **มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

            จากตาราง4.26 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานด้านการวางแผนชีวิตในภาพรวมกบั 
ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้ โดยใช้การทดสอบคา่สถิตสิมัประสิทธ์ิอยา่ง
ง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบวา่ มีคา่ Sig.(2-
tailed) เทา่กบั 0.000  ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั ( ) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง ( ) หมายความวา่ ด้านการวางแผนชีวิตในภาพรวม มีความสมัพนัธ์กบั ความ
จงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 และมีคา่
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.698 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปาน
กลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ถ้ามีการให้ความส าคญัในด้านความสมดลุระหวา่ง
งานกบัชีวิตสว่นตวัมากขึน้ พนกังานโรงแรมวงัใต้จะมีความจงรักภกัดีตอ่องค์กรเพิ่มขึน้ในระดบั
ปานกลาง เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า 
             1.  การท างานของทา่นไมเ่ป็นอปุสรรคตอ่การด าเนินชีวิตประจ าวนั พบว่า มีคา่ Sig.(2-
tailed) เทา่กบั 0.000  ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั ( ) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง ( ) หมายความวา่ การท างานของทา่นไมเ่ป็นอปุสรรคตอ่การด าเนินชีวิตประจ าวนั มี
ความสมัพนัธ์กบั ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 และมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.540 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถ้าการท างานของ
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ทา่นไมเ่ป็นอปุสรรคตอ่การด าเนินชีวิตประจ าวนัมากขึน้ พนกังานโรงแรมวงัใต้จะมีความ
จงรักภกัดีตอ่องค์กรเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
             2.  ทา่นมีเวลาสว่นตวัให้กบัครอบครัว พบว่า มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.000  ซึง่น้อย
กวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั ( ) และยอมรับสมมตฐิานรอง ( ) หมายความวา่ 
การมีเวลาสว่นตวัให้กบัครอบครัว มีความสมัพนัธ์กบั ความจงรักภกัดีตอ่องคก์รของพนกังาน
โรงแรมวงัใต้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 และมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 
0.614 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง และเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั กล่าวคือ ถ้าพนกังานมีเวลาสว่นตวัให้กบัครอบครัวมากขึน้  พนกังานโรงแรมวงัใต้จะมี
ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
              3. ท่านมีเวลาร่วมงานสงัคมหรือท ากิจกรรมกบัเพ่ือนในโอกาสตา่งๆตามความ
เหมาะสม พบวา่ มีคา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000  ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิาน
หลกั ( ) และยอมรับสมมตฐิานรอง ( ) หมายความว่า การมีเวลาร่วมงานสงัคมหรือท า
กิจกรรมกบัเพ่ือนในโอกาสตา่งๆตามความเหมาะสม มีความสมัพนัธ์กบั ความจงรักภกัดีตอ่
องคก์รของพนกังานโรงแรมวงัใต้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 และมีคา่สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.523 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถ้าพนกังานมีเวลาร่วมงานสงัคมหรือท ากิจกรรมกบัเพ่ือนใน
โอกาสตา่งๆตามความเหมาะสมมากขึน้  พนกังานโรงแรมวงัใต้จะมีความจงรักภกัดีตอ่องค์กร
เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
             4. ปริมาณงานท่ีท่านได้รับในปัจจบุนัมีความเหมาะสม พบวา่ มีคา่ Sig.(2-tailed) 
เทา่กบั 0.000  ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั ( ) และยอมรับสมมตฐิานรอง 
( ) หมายความว่า ปริมาณงานท่ีทา่นได้รับในปัจจบุนัมีความเหมาะสม มีความสมัพนัธ์กบั 
ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ
มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.657 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัในระดบั
ปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถ้าปริมาณงานท่ีพนกังานได้รับในปัจจบุนัมี
ความเหมาะสมมากขึน้  พนกังานโรงแรมวงัใต้จะมีความจงรักภกัดีตอ่องค์กรเพิ่มขึน้ในระดบัปาน
กลาง 
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สมมติฐานข้อที่1.8 ด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมมีความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีต่อองค์กร
ของพนกังานโรงแรมวงัใต้ 
               สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้ 
                : ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีตอ่องค์กร
ของพนกังานโรงแรมวงัใต้ 
                : ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมมีความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของ
พนกังานโรงแรมวงัใต้ 
 
 
ตาราง4.27 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมกบั                       
                  ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้ 

 ความจงรักภกัด ี
คุณภาพชวีิตการท างาน Pearson 

Correlation(r) 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพนัธ์ 

1. โรงแรมวงัใต้ให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรมเพื่อ
สาธารณประโยชน์ 

.400 ** .000 ปานกลาง 

2. โรงแรมวงัใต้มีสว่นร่วมในการรณรงค์ด้านพฒันา  
ชมุชนและสงัคม 

.472 ** .000 ปานกลาง 

3. ทา่นมีสว่นร่วมในกิจกรรมของโรงแรมวงัใต้ทีเ่ก่ียวกบั
สงัคม 

.305 ** .000 ต ่า 

4. บคุคลทัว่ไปให้ความร่วมมือในกิจกรรมเพื่อสงัคมที่ 
โรงแรมวงัใต้จดัขึน้ 

.508 ** .000 ปานกลาง 

ภาพรวมด้านความเกี่ยวข้องและประโยชน์ต่อ
สังคม 

.478** .000 ปานกลาง 

 **มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

              จากตาราง4.27 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมใน
ภาพรวมกบัความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้ โดยใช้การทดสอบคา่สถิติ
สมัประสิทธ์ิอย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า 
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มีคา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000  ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั ( ) และ
ยอมรับสมมตฐิานรอง ( ) หมายความวา่ ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมในภาพรวม มี
ความสมัพนัธ์กบั ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 และมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั เทา่กบั 0.478 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถ้ามีการให้
ความส าคญัในด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมมากขึน้ พนกังานโรงแรมวงัใต้จะมีความจงรักภกัดี
ตอ่องคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายข้อ พบวา่ 
              1.  โรงแรมวงัใต้ให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์ พบวา่ มีคา่ 
Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000  ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั ( ) และยอมรับ
สมมตฐิานรอง ( ) หมายความวา่ การท่ีโรงแรมวงัใต้ให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรมเพ่ือ
สาธารณประโยชน์ มีความสมัพนัธ์กบั ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้ อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.400 แสดงวา่ ตวั
แปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถ้า
โรงแรมวงัใต้ให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์มากขึน้ พนกังานโรงแรมวงั
ใต้จะมีความจงรักภกัดีตอ่องค์กรเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
             2.  โรงแรมวงัใต้มีส่วนร่วมในการรณรงค์ด้านพฒันา  ชมุชนและสงัคม พบว่า มีคา่ 
Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000  ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั ( ) และยอมรับ
สมมตฐิานรอง ( ) หมายความวา่ การท่ีโรงแรมวงัใต้มีสว่นร่วมในการรณรงค์ด้านพฒันา  
ชมุชนและสงัคม มีความสมัพนัธ์กบั ความจงรักภกัดีตอ่องคก์รของพนกังานโรงแรมวงัใต้ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 และมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.472 แสดงวา่ ตวั
แปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ถ้า
โรงแรมวงัใต้มีสว่นร่วมในการรณรงค์ด้านพฒันา  ชมุชนและสงัคมมากขึน้  พนกังานโรงแรมวงัใต้
จะมีความจงรักภกัดีตอ่องค์กรเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
              3.  ทา่นมีสว่นร่วมในกิจกรรมของโรงแรมวงัใต้ท่ีเก่ียวกบัสงัคม พบวา่ มีคา่ Sig.(2-
tailed) เทา่กบั 0.000  ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั ( ) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง ( ) หมายความวา่ การมีสว่นร่วมในกิจกรรมของโรงแรมวงัใต้ท่ีเก่ียวกบัสงัคม มี
ความสมัพนัธ์กบั ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 และมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.305 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่าและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ถ้าพนกังานมีสว่นร่วมใน
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กิจกรรมของโรงแรมวงัใต้ท่ีเก่ียวกบัสงัคมมากขึน้  พนกังานโรงแรมวงัใต้จะมีความจงรักภกัดีตอ่
องคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 
             4.  บคุคลทัว่ไปให้ความร่วมมือในกิจกรรมเพื่อสงัคมท่ีโรงแรมวงัใต้จดัขึน้ พบวา่ มีคา่ 
Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000  ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั ( ) และยอมรับ
สมมตฐิานรอง ( ) หมายความวา่ การท่ีบคุคลทัว่ไปให้ความร่วมมือในกิจกรรมเพ่ือสงัคมท่ี
โรงแรมวงัใต้จดัขึน้ มีความสมัพนัธ์กบั ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้ อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.508 แสดงวา่ ตวั
แปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถ้าบคุคล
ทัว่ไปให้ความร่วมมือในกิจกรรมเพื่อสงัคมท่ีโรงแรมวงัใต้จดัขึน้นัน้มากขึน้  พนกังานโรงแรมวงัใต้
จะมีความจงรักภกัดีตอ่องค์กรเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

สมมตฐิานข้อที่2 ความผกูพนัตอ่องค์กรมีความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของ
พนกังานโรงแรมวงัใต้  
               สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้ 
                : ความผกูพนัตอ่องค์กรไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของ
พนกังานโรงแรมวงัใต้ 
                : ความผกูพนัตอ่องค์กรมีความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังาน  
โรงแรมวงัใต้ 
               ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ ใช้การหาคา่ความสมัพนัธ์ของตวัแปร
สองตวัท่ีเป็นอิสระตอ่กนั ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั ( ) ก็ตอ่เม่ือ
คา่ระดบันยัส าคญัทางสถิตมีิคา่น้อยกวา่ .05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 4.28 
 

 

ตาราง4.28 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัตอ่องค์กรกบัความจงรักภกัดี     
                  ตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้ 

 ความจงรักภกัด ี
ความผูกพนัต่อองค์กร Pearson 

Correlation(r) 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพนัธ์ 

1. ด้านความเช่ือมัน่อยา่งแรงกล้า การยอมรับเปา้หมาย
และคา่นิยมขององค์กร 

.612** .000 ปานกลาง 



102 
 

ตาราง4.28 (ตอ่) 
 ความจงรักภกัด ี

ความผูกพนัต่อองค์กร Pearson 
Correlation(r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพนัธ์ 

2. ด้านความเตม็ใจที่จะทุม่เทความพยายามอยา่งมาก
ในการปฏิบตังิานเพื่อผลดีขององค์กร 

.584** .000 ปานกลาง 

3. ด้านความปรารถนาอยา่งยิง่ยวดที่จะรักษาไว้ซึง่
ความเป็นสมาชิกในภาพองค์กร 

.745** .000 สงู 

ภาพรวมความผูกพนัต่อองค์กร .792** .000 สูง 

 ** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

              จากตาราง4.28 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานความผกูพนัตอ่องค์กรในภาพรวมกบั 
กบั ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้ โดยใช้สถิตสิหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์
สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบวา่ มีคา่ (Sig.2 – tailed) เท่ากบั 
0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั ( ) และ ยอมรับสมมตฐิานรอง ( )  
หมายความวา่ ความผกูพนัตอ่องค์กรในภาพรวมมีความสมัพนัธ์ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของ
พนกังานโรงแรมวงัใต้ อยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 และมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 
(r) เทา่กบั 0.792 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมี ความสมัพนัธ์กนัในระดบัสงูและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั กล่าวคือ ถ้ามีการให้ความส าคญัในความผกูพนัตอ่องค์กรเพิ่มขึน้  พนกังานโรงแรมวงัใต้
จะมีความจงรักภกัดีตอ่องค์กรเพิ่มขึน้ในระดบัสงู โดยจ าแนกตวัแปรแตล่ะด้านได้ดงันี ้คือ  
สมมตฐิานข้อที่2.1 ด้านความเช่ือมัน่อยา่งแรงกล้า การยอมรับเปา้หมายและคา่นิยมขององค์กร
มีความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้  
               สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้ 
                : ด้านความเช่ือมัน่อยา่งแรงกล้า การยอมรับเปา้หมายและคา่นิยมขององค์กรไมมี่ 
ความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้ 
                : ด้านความเช่ือมัน่อยา่งแรงกล้า การยอมรับเปา้หมายและคา่นิยมขององค์กรมี 
ความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้ 
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ตาราง4.29 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งด้านความเช่ือมัน่อยา่งแรงกล้า การยอมรับ  
                  เปา้หมายและคา่นิยมขององค์กรกบัความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรม 
                  วงัใต้ 

 ความจงรักภกัด ี
ความผูกพนัต่อองค์กร Pearson 

Correlation(r) 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพนัธ์ 

1. ทา่นมีความรู้สกึเช่ือมัน่ในนโยบาย/วิธีการบริหาร
ของโรงแรมวงัใต้ในภาพรวม 

.536** .000 ปานกลาง 

2. ทา่นมีความเช่ือถือในระบบการท างานท่ีชดัเจนตาม
โครงสร้างแผนผงัทีว่างไว้ 

.525** .000 ปานกลาง 

3. ทา่นคิดวา่โรงแรมวงัใต้มีเปา้หมาย/กลยทุธ์/แนว
ทางการด าเนินการท่ีชดัเจนและสามารถน าทางไปสู่
ผลส าเร็จในการปฏิบตัิงานได้ 

.555** .000 ปานกลาง 

ภาพรวมด้านความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้า การ
ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร 

.612** .000 ปานกลาง 

  **มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
              จากตาราง4.29  แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานด้านความเช่ือมัน่อยา่งแรงกล้า การ
ยอมรับเปา้หมายและคา่นิยมขององค์กรในภาพรวม กบั ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังาน
โรงแรมวงัใต้ โดยใช้การทดสอบคา่สถิตสิมัประสิทธ์ิอยา่งง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) พบว่า มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.000  ซึง่น้อยกวา่ 0.01 
นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั ( ) และยอมรับสมมตฐิานรอง ( ) หมายความวา่ ด้านความ
เช่ือมัน่อย่างแรงกล้า การยอมรับเปา้หมายและคา่นิยมขององค์กรในภาพรวม มีความสมัพนัธ์กบั 
ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ
มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.612 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัในระดบั
ปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถ้ามีการให้ความส าคญัในด้านความเช่ือมัน่
อยา่งแรงกล้า การยอมรับเปา้หมายและคา่นิยมขององค์กรมากขึน้ พนกังานโรงแรมวงัใต้จะมี
ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายข้อ พบวา่ 



104 
 

            1. ทา่นมีความรู้สกึเช่ือมัน่ในนโยบาย/วิธีการบริหารของโรงแรมวงัใต้ในภาพรวม พบวา่ 
มีคา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000  ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั ( ) และ
ยอมรับสมมตฐิานรอง ( ) หมายความวา่ การมีความรู้สกึเช่ือมัน่ในนโยบาย/วิธีการบริหารของ
โรงแรมวงัใต้ในภาพรวม มีความสมัพนัธ์กบั ความจงรักภกัดีตอ่องคก์รของพนกังานโรงแรมวงัใต้ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.536 แสดง
วา่ ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ถ้า
พนกังานมีความรู้สึกเช่ือมัน่ในนโยบาย/วิธีการบริหารของโรงแรมวงัใต้ในภาพรวมมากขึน้ 
พนกังานโรงแรมวงัใต้จะมีความจงรักภกัดีตอ่องคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
             2.  ทา่นมีความเช่ือถือในระบบการท างานท่ีชดัเจนตามโครงสร้างแผนผงัท่ีวางไว้ พบวา่ 
มีคา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000  ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั ( ) และ
ยอมรับสมมตฐิานรอง ( ) หมายความวา่ มีความเช่ือถือในระบบการท างานท่ีชดัเจนตาม
โครงสร้างแผนผงัท่ีวางไว้ มีความสมัพนัธ์กบั ความจงรักภกัดีตอ่องคก์รของพนกังานโรงแรมวงัใต้ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.535 แสดง
วา่ ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ 
ถ้าพนกังานมีความเช่ือถือในระบบการท างานท่ีชดัเจนตามโครงสร้างแผนผงัท่ีวางไว้มากขึน้  
พนกังานโรงแรมวงัใต้จะมีความจงรักภกัดีตอ่องคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
             3.  ท่านคิดว่าโรงแรมวงัใต้มีเปา้หมาย/กลยทุธ์/แนวทางการด าเนินการท่ีชดัเจนและ
สามารถน าทางไปสูผ่ลส าเร็จในการปฏิบตังิานได้ พบว่า มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.000  ซึง่
น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั ( ) และยอมรับสมมตฐิานรอง ( ) หมายความ
วา่ การท่ีโรงแรมวงัใต้มีเปา้หมาย/กลยทุธ์/แนวทางการด าเนินการท่ีชดัเจนและสามารถน าทาง
ไปสูผ่ลส าเร็จในการปฏิบตังิานได้ มีความสมัพนัธ์กบั ความจงรักภกัดีตอ่องคก์รของพนกังาน
โรงแรมวงัใต้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 และมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 
0.555 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
กลา่วคือ ถ้าพนกังานคิดวา่โรงแรมวงัใต้มีเปา้หมาย/กลยทุธ์/แนวทางการด าเนินการท่ีชดัเจนและ
สามารถน าทางไปสูผ่ลส าเร็จในการปฏิบตังิานได้มากขึน้  พนกังานโรงแรมวงัใต้จะมีความ
จงรักภกัดีตอ่องค์กรเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
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สมมติฐานข้อที่2.2 ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากในการปฏิบตัิงานเพ่ือ
ผลดีขององค์กรมีความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้  
             สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้ 
                : ด้านความเตม็ใจท่ีจะทุม่เทความพยายามอยา่งมากในการปฏิบตังิานเพื่อผลดี
ขององค์กรไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้ 
                : ด้านความเตม็ใจท่ีจะทุม่เทความพยายามอยา่งมากในการปฏิบตังิานเพื่อผลดี
ขององค์กรมีความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้ 

 
ตาราง4.30 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งด้านความเตม็ใจท่ีจะทุม่เทความพยายาม  
                 อยา่งมากในการปฏิบตังิานเพื่อผลดีขององค์กรกบัความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของ 
                 พนกังานโรงแรมวงัใต้ 

 ความจงรักภกัด ี
ความผูกพนัต่อองค์กร Pearson 

Correlation(r) 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพนัธ์ 

1. ทา่นปฏิบตัิงานด้วยความเต็มใจและเต็มก าลงั
ความสามารถเพื่อให้องค์กรบรรลเุปา้หมาย 

.544** .000 ปานกลาง 

2. เม่ือมีความจ าเป็นเร่งดว่นทา่นพร้อมอทุิศ
ตนและเสียสละเวลาส่วนตวั เพ่ือท่ีจะมา
ท างานในวนัหยดุของทา่น 

.502** .000 ปานกลาง 

3. ท่านทุม่เทให้กบังานท่ีได้รับมอบหมาย
อยา่งเตม็ท่ีทกุครัง้ 

.511** .000 ปานกลาง 

ภาพรวมด้านความเตม็ใจที่จะทุ่มเทความ
พยายามอย่างมากในการปฏิบัตงิานเพื่อ
ผลดีขององค์กร 

.584** .000 ปานกลาง 

  **มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
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              จากตาราง4.30 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิาน ด้านความเตม็ใจท่ีจะทุม่เทความ
พยายามอยา่งมากในการปฏิบตังิานเพื่อผลดีขององค์กรในภาพรวมกบัความจงรักภกัดีตอ่องค์กร
ของพนกังานโรงแรมวงัใต้ โดยใช้การทดสอบคา่สถิตสิมัประสิทธ์ิอยา่งง่ายของเพียร์สนั (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) พบวา่ มีคา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000  ซึง่น้อย
กวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั ( ) และยอมรับสมมตฐิานรอง ( ) หมายความวา่ 
ด้านความเตม็ใจท่ีจะทุม่เทความพยายามอยา่งมากในการปฏิบตังิานเพ่ือผลดีขององค์กรใน
ภาพรวม มีความสมัพนัธ์กบั ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 และมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.584 แสดงวา่ ตวั
แปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ถ้ามีการ
ให้ความส าคญัในด้านความเตม็ใจท่ีจะทุม่เทความพยายามอยา่งมากในการปฏิบตังิานเพ่ือผลดี
ขององค์กรมากขึน้ พนกังานโรงแรมวงัใต้จะมีความจงรักภกัดีตอ่องค์กรเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณารายข้อ พบวา่ 
             1.  ทา่นปฏิบตังิานด้วยความเตม็ใจและเตม็ก าลงัความสามารถเพ่ือให้องค์กรบรรลุ
เปา้หมาย พบวา่ มีคา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000  ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิาน
หลกั ( ) และยอมรับสมมตฐิานรอง ( ) หมายความว่า การปฏิบตังิานด้วยความเตม็ใจและ
เตม็ก าลงัความสามารถเพ่ือให้องค์กรบรรลเุปา้หมาย มีความสมัพนัธ์กบั ความจงรักภกัดีตอ่
องคก์รของพนกังานโรงแรมวงัใต้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 และมีคา่สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.544 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถ้าพนกังานปฏิบตังิานด้วยความเตม็ใจและเตม็ก าลงั
ความสามารถเพ่ือให้องค์กรบรรลเุปา้หมายมากขึน้ พนกังานโรงแรมวงัใต้จะมีความจงรักภกัดีตอ่
องคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
             2.  เม่ือมีความจ าเป็นเร่งดว่นทา่นพร้อมอทุิศตนและเสียสละเวลาสว่นตวั เพ่ือท่ีจะมา
ท างานในวนัหยดุของทา่น พบวา่ มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.000  ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั ( ) และยอมรับสมมตฐิานรอง ( ) หมายความวา่ เม่ือมีความจ าเป็น
เร่งดว่นทา่นพร้อมอทุิศตนและเสียสละเวลาสว่นตวั มีความสมัพนัธ์กบั ความจงรักภกัดีตอ่องค์กร
ของพนกังานโรงแรมวงัใต้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 และมีคา่สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.502 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถ้ามีความจ าเป็นเร่งดว่นพนกังานพร้อมท่ีจะอทุิศตนและ
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เสียสละเวลาสว่นตวัมาท างานในวนัหยดุของมากขึน้  พนกังานโรงแรมวงัใต้จะมีความจงรักภกัดี
ตอ่องคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
              3.  ทา่นทุม่เทให้กบังานท่ีได้รับมอบหมายอยา่งเตม็ท่ีทกุครัง้ พบวา่ มีคา่ Sig.(2-tailed) 
เทา่กบั 0.000  ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั ( ) และยอมรับสมมตฐิานรอง 
( ) หมายความว่า ทุม่เทให้กบังานท่ีได้รับมอบหมายอยา่งเตม็ท่ีทกุครัง้ มีความสมัพนัธ์กบั 
ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ
มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.511 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัในระดบั
ปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถ้าพนกังานทุม่เทให้กบังานท่ีได้รับมอบหมาย
อยา่งเตม็ท่ีทกุครัง้มากขึน้  พนกังานโรงแรมวงัใต้จะมีความจงรักภกัดีตอ่องค์กรเพิ่มขึน้ในระดบั
ปานกลาง 
สมมติฐานข้อที่2.3 ด้านความปรารถนาอย่างยิ่งยวดท่ีจะรักษาไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกในภาพ
องค์กรมีความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้  
             สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้ 
                : ด้านความปรารถนาอยา่งยิ่งยวดท่ีจะรักษาไว้ซึง่ความเป็นสมาชิกในภาพองค์กร 
ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้ 
                : ด้านความปรารถนาอยา่งยิ่งยวดท่ีจะรักษาไว้ซึง่ความเป็นสมาชิกในภาพองค์กร
มีความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้ 

 
ตาราง 4.31 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งด้านความปรารถนาอยา่งยิ่งยวดท่ีจะรักษา 
                   ไว้ซึง่ความเป็นสมาชิกในภาพองค์กรกบัความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังาน 
                   โรงแรมวงัใต้ 

 ความจงรักภกัด ี
ความผูกพนัต่อองค์กร Pearson 

Correlation(r) 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพนัธ์ 

1. ทา่นรู้สกึเป็นสว่นหนึง่ของโรงแรมวงัใต้ .716** .000 สงู 
2. ทา่นภาคภมูใิจในต าแหนง่หน้าที่/ความรับผิดชอบ
ที่ได้ปฏิบตัิอยูใ่นขณะนี ้

.680** .000 ปานกลาง 
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ตาราง 4.31 (ตอ่) 

 ความจงรักภกัด ี
ความผูกพนัต่อองค์กร Pearson 

Correlation(r) 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพนัธ์ 

3. ทา่นตัง้ใจทีจ่ะเป็นบคุลากรของโรงแรมวงัใต้
ตลอดไป 

.681** .000 ปานกลาง 

ภาพรวมด้านความปรารถนาอย่างยิ่งยวดที่จะ
รักษาไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกในภาพองค์กร 

.745** .000 สูง 

 **มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

              จากตาราง4.31 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานด้านความปรารถนาอยา่งยิ่งยวดท่ี
จะจะรักษาไว้ซึง่ความเป็นสมาชิกในภาพองค์กรในภาพรวมกบัความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของ
พนกังานโรงแรมวงัใต้ โดยใช้การทดสอบคา่สถิตสิมัประสิทธ์ิอยา่งง่ายของเพียร์สนั (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) พบวา่ มีคา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000  ซึง่น้อย
กวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั ( ) และยอมรับสมมตฐิานรอง ( ) หมายความวา่ 
ด้านความปรารถนาอยา่งยิ่งยวดท่ีจะรักษาไว้ซึง่ความเป็นสมาชิกในภาพองค์กร ในภาพรวม มี
ความสมัพนัธ์กบั ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 และมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.745 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์กนัในระดบัสงูและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ถ้ามีการให้ความส าคญัใน
ด้านความปรารถนาอยา่งยิ่งยวดท่ีจะรักษาไว้ซึง่ความเป็นสมาชิกในภาพองค์กรมากขึน้ พนกังาน
โรงแรมวงัใต้จะมีความจงรักภกัดีตอ่องค์กรเพิ่มขึน้ในระดบัสงู  เม่ือพิจารณารายข้อ พบวา่ 
             1.  ทา่นรู้สึกเป็นส่วนหนึง่ของโรงแรมวงัใต้ พบว่า มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.000  ซึง่
น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั ( ) และยอมรับสมมตฐิานรอง ( ) หมายความ
วา่ การรู้สกึเป็นสว่นหนึง่ของโรงแรมวงัใต้ มีความสมัพนัธ์กบั ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของ
พนกังานโรงแรมวงัใต้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) 
เทา่กบั 0.716 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัสงูและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
กลา่วคือ ถ้าพนกังานรู้สึกเป็นสว่นหนึง่ของโรงแรมวงัใต้มากขึน้ พนกังานโรงแรมวงัใต้จะมีความ
จงรักภกัดีตอ่องค์กรเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 
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             2.  ทา่นภาคภมูิใจในต าแหนง่หน้าท่ี/ความรับผิดชอบท่ีได้ปฏิบตัอิยูใ่นขณะนี  ้พบวา่ มี
คา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.000  ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั ( ) และ
ยอมรับสมมตฐิานรอง ( ) หมายความวา่ ความภาคภมูิใจในต าแหนง่หน้าท่ี/ความรับผิดชอบท่ี
ได้ปฏิบตัิอยู่ มีความสมัพนัธ์กบั ความจงรักภกัดีตอ่องคก์รของพนกังานโรงแรมวงัใต้ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 และมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.680 แสดงวา่ ตวั
แปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ถ้า
พนกังานภาคภมูิใจในต าแหนง่หน้าท่ี/ความรับผิดชอบท่ีได้ปฏิบตัอิยูใ่นขณะนีม้ากขึน้  พนกังาน
โรงแรมวงัใต้จะมีความจงรักภกัดีตอ่องค์กรเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
              3.  ทา่นตัง้ใจท่ีจะเป็นบคุลากรของโรงแรมวงัใต้ตลอดไป พบวา่ มีคา่ Sig.(2-tailed) 
เทา่กบั 0.000  ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั ( ) และยอมรับสมมตฐิานรอง 
( ) หมายความว่า ความตัง้ใจท่ีจะเป็นบคุลากรของโรงแรมวงัใต้ตลอดไป มีความสมัพนัธ์กบั 
ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ
มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.681 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัในระดบั
ปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถ้าพนกังานตัง้ใจท่ีจะเป็นบคุลากรของโรงแรม
วงัใต้ตลอดไปมากขึน้  พนกังานโรงแรมวงัใต้จะมีความจงรักภกัดีตอ่องคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัปาน
กลาง 
สมมตฐิานข้อที่ 3  ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้ แตกตา่งกนัไปตาม
ปัจจยัสว่นบคุคลได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อตัราเงินเดือน และ
ประสบการณ์ในการท างาน  
สมมตฐิานข้อที่ 3.1 พนกังานโรงแรมวงัใต้ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานีท่ีมีเพศ แตกตา่งกนัมีความ
จงรักภกัดีตอ่องค์กร แตกตา่งกนั  
                สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้ 
                 :  พนกังานโรงแรมวงัใต้ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานีท่ีมีเพศ แตกตา่งกนัมีความ
จงรักภกัดีตอ่องค์กรไมแ่ตกตา่งกนั 
                : พนกังานโรงแรมวงัใต้ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานีท่ีมีเพศ แตกตา่งกนัมีความจงรักภกัดี
ตอ่องค์กรแตกตา่งกนั 
              ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน จะใช้เปรียบเทียบระหว่างค่าคะแนนเฉล่ีย
ของ กลุ่มประชากร 2 กลุ่ม ท่ีเป็นอิสระต่อกัน(Independent Sample t-test) ใช้ระดับความ



110 
 

เช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั ( ) ก็ตอ่เม่ือคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติมีคา่
น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางตอ่ไปนี ้
 
 

ตาราง4.32 แสดงผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจในงานโดยรวมจ าแนกตามเพศ 

            

 

ความจงรักภกัดีต่อ
องค์กร 

Levene’s test 
for Equality of 

Variances 

 
เพศ 

 
x̄  

 
S.D. 

 
t 

 
df 

 
Sig. 

 F Sig.       
ด้านพฤติกรรมที่
แสดงออก 

       

Equal Variances 
assumed 

0.038 0.846 ชาย 3.74 0.656 -1.725 136 0.087 

  หญิง 3.95 0.732    

ด้านความรู้สกึ        
Equal Variances 
assumed 

0.008 0.927 ชาย 3.60 0.579 -0.819 136 0.414 

  หญิง 3.69 0.654    

ด้านการรับรู้        
Equal Variances 
assumed 

2.479 0.118 ชาย 3.73 0.587 0.329 136 0.742 

  หญิง 3.69 0.760    
ความจงรักภกัดีต่อ
องค์กรโดยรวม 

       

Equal Variances 
assumed 

1.034 0.311 ชาย 3.69 0.518 -0.850 136 0.397 

  หญิง 3.78 0.626    
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              จากตาราง4.32 ผลการทดสอบสมมตฐิานความจงรักภกัดีตอ่องค์กรโดยรวมของ
พนกังานโรงแรมวงัใต้ จงัหวดัสรุาษฏร์ธานี  จ าแนกตามเพศ พบวา่  

 ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรโดยรวม Levene’s test for Equality of Variances มี
คา่ Sig. เทา่กบั 0.311 ซึง่มากกวา่ 0.05  ดงันัน้จะใช้คา่ Equal Variances assumed ส าหรับคา่ 
t-test กรณีความแปรปรวนเทา่กนั ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกตา่งความ
จงรักภกัดีตอ่องค์กรโดยรวมของพนกังานโรงแรมวงัใต้ จงัหวดัสรุาษฏร์ธานี จ าแนกตามเพศ 
พบวา่ ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรโดยรวมมีคา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.397 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั ( ) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง ( ) หมายความวา่ พนกังาน
โรงแรมวงัใต้ จงัหวดัสรุาษฏร์ธานีท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีความจงรักภกัดีตอ่องค์กรโดยรวมไม่
แตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
เม่ือพิจารณารายด้านพบวา่ 

 ด้านพฤตกิรรมท่ีแสดงออก พบวา่ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.846 ซึง่มากกวา่ 0.05 
ดงันัน้จะใช้คา่ Equal Variances assumed ส าหรับคา่ t-test กรณีความแปรปรวนเท่ากนั ผลการ
วิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกตา่งความจงรักภกัดีตอ่องค์กร ด้านพฤตกิรรมท่ีแสดงออกของ
พนกังานโรงแรมวงัใต้ จงัหวดัสรุาษฏร์ธานี จ าแนกตามเพศ พบวา่ มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 
0.087 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับ สมมตฐิานหลกั ( ) ปฏิเสธสมมตฐิานรอง ( ) ซึง่
หมายความวา่ พนกังานโรงแรมวงัใต้ จงัหวดัสรุาษฏร์ธานี ท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีความจงรักภกัดี
ตอ่องค์กร ด้านพฤติกรรมท่ีแสดงออกไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  

 ด้านความรู้สึก พบว่า มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.927ซึง่มากกวา่ 0.05 ดงันัน้จะใช้คา่ 
Equal Variances assumed ส าหรับคา่ t-test กรณีความแปรปรวนเทา่กนั ผลการวิเคราะห์การ
เปรียบเทียบความแตกตา่งความจงรักภกัดีตอ่องค์กร ด้านความรู้สึกของพนกังานโรงแรมวงัใต้ 
จงัหวดัสรุาษฏร์ธานี จ าแนกตามเพศ พบวา่ มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.414ซึง่มากกวา่ 0.05 
นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (  ) ปฏิเสธสมมตฐิานรอง ( ) ซึง่หมายความวา่ พนกังาน
โรงแรมวงัใต้ จงัหวดัสรุาษฏร์ธานี ท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีความจงรักภกัดีตอ่องค์กร ด้านความรู้สกึ
ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 ด้านการรับรู้ พบว่า มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.118 ซึง่มากกวา่ 0.05 ดงันัน้จะใช้คา่ 
Equal Variances assumed ส าหรับคา่ t-test กรณีความแปรปรวนเทา่กนั ผลการวิเคราะห์การ
เปรียบเทียบความแตกตา่งความจงรักภกัดีตอ่องค์กร ด้านความรู้สึกของพนกังานโรงแรมวงัใต้ 
จงัหวดัสรุาษฏร์ธานี จ าแนกตามเพศ พบวา่ มีคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.742 ซึง่มากกวา่ 0.05 
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นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (  ) ปฏิเสธสมมตฐิานรอง ( ) ซึง่หมายความว่า พนกังาน
โรงแรมวงัใต้ จงัหวดัสรุาษฏร์ธานี ท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีความจงรักภกัดีตอ่องค์กร ด้านการรับรู้ไม่
แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
สมมตฐิานข้อที่3.2 พนกังานโรงแรมวงัใต้ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานีท่ีมีอายุ แตกตา่งกนัมีความ
จงรักภกัดีตอ่องค์กรแตกตา่งกนั  
          สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้ 

            :  พนกังานโรงแรมวงัใต้ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานีท่ีมีอาย ุแตกตา่งกนัมีความจงรักภกัดีตอ่
องค์กรไมแ่ตกตา่งกนั 

            : พนกังานโรงแรมวงัใต้ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานีท่ีมีอาย ุแตกตา่งกนัมีความจงรักภกัดีตอ่
องค์กรแตกตา่งกนั 

       ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้สถิติคา่ F แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง เดียว 
(One-Way Analysis of Variance) เพ่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉล่ียของกลุ่ม 
ตวัอย่างท่ีมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
( ) ก็ต่อเม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงั
ตารางตอ่ไปนี ้

 

ตาราง4.33 แสดงผลการเปรียบเทียบความจงรักภกัดีตอ่องค์กร จ าแนกตามอายุ 

ความจงรักภกัดีต่อองค์กร แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ด้านพฤติกรรมที่แสดงออก ระหวา่งกลุม่ 3 5.067 1.689 3.553 0.016 
 ภายในกลุม่ 134 63.696 0.475   
 รวม 137 68.763    

ด้านความรู้สกึ ระหวา่งกลุม่ 3 2.930 0.977 2.580 0.056 
 ภายในกลุม่ 134 50.729 0.379   
 รวม 137 53.659    

ด้านการรับรู้ ระหวา่งกลุม่ 3 1.824 0.608 1.262 0.290 
 ภายในกลุม่ 134 64.582 0.482   

 รวม 137 66.406    
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ตาราง4.33 (ตอ่) 

ความจงรักภกัดีต่อองค์กร แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ความจงรักภักดีต่อองค์กร
โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 3 2.659 0.886 2.674 0.050 

 ภายในกลุ่ม 134 44.427 0.332   
 รวม 137 47.086    

             

 
              จากตาราง4.33 ผลทดสอบสมมตฐิานความจงรักภกัดีตอ่องค์กรโดยรวมของพนกังาน
โรงแรมวงัใต้ จงัหวดัสรุาษฏร์ธานี  จ าแนกตามอาย ุจากการทดสอบ Levene Statistic พบวา่ มี
ความแปรปรวนไมแ่ตกตา่งท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จะใช้สถิต ิOne-way ANOVA: F- test  และ 
Scheffe เพ่ือทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียเป็นรายคู่ 

 ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรโดยรวม พบว่า มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.050 ซึง่
มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (  ) ปฏิเสธสมมตฐิานรอง ( ) ซึง่หมายความ
วา่ พนกังานโรงแรมวงัใต้ จงัหวดัสรุาษฏร์ธานี ท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีความจงรักภกัดีตอ่องค์กร
โดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั  

 ด้านพฤตกิรรมท่ีแสดงออก  พบวา่ มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.016 ซึง่น้อย
กวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานรอง ( ) ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (  ) ซึง่หมายความวา่ 
พนกังานโรงแรมวงัใต้ จงัหวดัสรุาษฏร์ธานี ท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีความจงรักภกัดีตอ่องค์กร           
ด้านพฤตกิรรมท่ีแสดงออกแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 ด้านความรู้สึก  พบวา่ มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.056 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่
คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (  ) ปฏิเสธสมมตฐิานรอง ( )   ซึง่หมายความวา่ พนกังาน
โรงแรมวงัใต้ จงัหวดัสรุาษฏร์ธานี ท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีความจงรักภกัดีตอ่องค์กร ด้านความรู้สกึ
ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 ด้านการรับรู้  พบวา่ มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.290 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมตฐิานหลกั (  ) ปฏิเสธสมมตฐิานรอง ( )  ซึง่หมายความวา่ พนกังานโรงแรม         
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วงัใต้ จงัหวดัสรุาษฏร์ธานี ท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีความจงรักภกัดีตอ่องค์กร ด้านการรับรู้ไม่
แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
              เพ่ือให้เห็นความแตกตา่ง ผู้วิจยัจงึท าการเปรียบเทียบความแตกตา่งเป็นรายคูต่ามวิธี
ของ Scheffeปรากฏผลดงัตารางตอ่ไปนี ้
 

ตาราง4.34 การเปรียบเทียบความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้ จงัหวดั  
                  สรุาษฏร์ธานี จ าแนกระดบัอาย ุด้านพฤตกิรรมท่ีแสดงออกเป็นรายคู ่โดยวิธีของ  
                  Scheffe 

ความจงรักภกัดีต่อ
องค์กร 

ระดับอาย ุ x̄  น้อยกว่า25ปี 25-35ปี 36-45ปี 46ปีขึน้ไป 

ด้านพฤติกรรมที่
แสดงออก 

น้อยกวา่25ปี 3.44  -0.474 
(0.064) 

-0.444 
(0.168) 

-0.636* 
(0.024) 

 25-35ปี 3.92 0.474 
(0.064) 

 0.030 
(0.998) 

-0.161 
(0.809) 

 36-45ปี 3.89 0.444 
(0.168) 

-0.030 
(0.998) 

 -0.191 
(0.790) 

 46ปีขึน้ไป 4.08 0.636* 
(0.024) 

0.161 
(0.809) 

0.191 
(0.790) 

 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

               จากตาราง4.34   ผลการวิเคราะห์ พบวา่ พนกังานท่ีมีอายนุ้อยกวา่25 ปี มีคา่เฉล่ียของ 
ความจงรักภกัดีตอ่องค์กร ด้านพฤตกิรรมท่ีแสดงออก น้อยกวา่ พนกังานท่ีมีอาย ุ46ปีขึน้ไป อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (0.024<0.05) โดยผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.636 

 พนกังานท่ีมีอาย4ุ6ปีขึน้ไป มีคา่เฉล่ียของความจงรักภกัดีตอ่องค์กร ด้าน
พฤตกิรรมท่ีแสดงออก มากกวา่ พนกังานท่ีมีอายนุ้อยกวา่25 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 
0.05 (0.024<0.05) โดยผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.636 

 สว่นรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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สมมตฐิานข้อที่3.3 พนกังานโรงแรมวงัใต้ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานีท่ีมีสถานภาพสมรส แตกตา่งกนัมี
ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรแตกตา่งกนั  
            สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้ 
               :  พนกังานโรงแรมวงัใต้ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานีท่ีมีสถานภาพสมรส แตกตา่งกนัมีความ
จงรักภกัดีตอ่องค์กรไมแ่ตกตา่งกนั 
               : พนกังานโรงแรมวงัใต้ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานีท่ีมีสถานภาพสมรส แตกตา่งกนัมีความ
จงรักภกัดีตอ่องค์กรแตกตา่งกนั 
           ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้สถิตคิา่ F แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง 
เดียว (One-Way Analysis of Variance) เพ่ือทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคะแนนเฉล่ียของ
กลุม่ ตวัอยา่งท่ีมากกว่า 2 กลุม่ โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงันัน้จะปฏิเสธสมมตฐิาน
หลกั ( )ก็ตอ่เม่ือคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิตมีิคา่น้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน
แสดงดงัตารางตอ่ไปนี ้

 
ตาราง4.35 แสดงผลการเปรียบเทียบความจงรักภกัดีตอ่องค์กร จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

ความจงรักภกัดีต่อองค์กร แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ด้านพฤติกรรมที่แสดงออก ระหวา่งกลุม่ 2 2.247 1.123 2.280 0.106 
 ภายในกลุม่ 135 66.517 0.493   
 รวม 137 68.763    
ด้านความรู้สกึ ระหวา่งกลุม่ 2 3.128 1.564 4.178 0.017 
 ภายในกลุม่ 135 50.532 0.374   
 รวม 137 53.659    
ด้านการรับรู้ ระหวา่งกลุม่ 2 2.114 1.057 2.220 0.113 
 ภายในกลุม่ 135 64.291 0.476   
 รวม 137 66.406    
ความจงรักภกัดีต่อองค์กร
โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 2 2.435 1.218 3.681 0.028 

 ภายในกลุ่ม 135 44.651 0.331   
 รวม 137 47.086    
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              จากตาราง4.35  ผลทดสอบสมมตฐิานความจงรักภกัดีตอ่องค์กรโดยรวมของพนกังาน
โรงแรมวงัใต้ จงัหวดัสรุาษฏร์ธานี  จ าแนกตามอาย ุจากการทดสอบ Levene Statistic พบวา่ มี
ความแปรปรวนไมแ่ตกตา่งท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จะใช้สถิต ิOne-way ANOVA: F- test  และ 
Scheffe เพ่ือทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียเป็นรายคู่ 

 ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรโดยรวม  พบวา่ มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.028 ซึง่
น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานรอง ( )  ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (  ) ซึง่หมายความ
วา่ พนกังานโรงแรมวงัใต้ จงัหวดัสรุาษฏร์ธานี ท่ีมีสถานภาพสมรส แตกตา่งกนัมีความจงรักภกัดี
ตอ่องค์กรโดยรวมแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ด้านพฤตกิรรมท่ีแสดงออก  พบวา่ มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.106 ซึง่
มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (  ) ปฏิเสธสมมตฐิานรอง ( ) ซึง่หมายความ
วา่ พนกังานโรงแรมวงัใต้ จงัหวดัสรุาษฏร์ธานี ท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตา่งกนัมีความจงรักภกัดี
ตอ่องค์กร ด้านพฤติกรรมท่ีแสดงออกไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 ด้านความรู้สึก พบว่า มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.017 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่
คือ ยอมรับสมมตฐิานรอง ( )  ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (  ) ซึ่งหมายความวา่ พนกังาน
โรงแรมวงัใต้ จงัหวดัสรุาษฏร์ธานี ท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตา่งกนั มีความจงรักภกัดีตอ่องค์กร 
ด้านความรู้สึกแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 ด้านการรับรู้ พบว่า มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.113 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมตฐิานหลกั (  ) ปฏิเสธสมมตฐิานรอง ( )  ซึง่หมายความวา่ พนกังานโรงแรมวงั
ใต้ จงัหวดัสรุาษฏร์ธานี ท่ีมีสถานภาพสมรส แตกตา่งกนัมีความจงรักภกัดีตอ่องค์กร ด้านการรับรู้
ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

       เพ่ือให้เห็นความแตกตา่ง ผู้วิจยัจงึท าการเปรียบเทียบความแตกตา่งเป็นรายคูต่ามวิธีของ 
Scheffeปรากฏผลดงัตารางตอ่ไปนี ้
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ตาราง4.36  การเปรียบเทียบความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้ จงัหวดั 
                  สรุาษฏร์ธานี จ าแนกตามสถานภาพสมรส ด้านความรู้สกึเป็นรายคู ่โดยวิธีของ   
                  Scheffe 

ความจงรักภกัดี
ต่อองค์กร 

สถานภาพสมรส x̄  โสด สมรส / อยู่
ด้วยกนั 

หม้าย / หย่าร้าง 
/ แยกกันอยู่ 

ด้านความรู้สกึ โสด 3.49  -0.194 
(0.248) 

-0.426* 
(0.020) 

 สมรส / อยู่
ด้วยกนั 

3.69 0.194 
(0.248) 

 -0.232 
(0.279) 

 หม้าย / หยา่ร้าง / 
แยกกนัอยู ่

3.92 0.426* 
(0.020) 

0.232 
(0.279) 

 

   *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

               จากตาราง4.36   ผลการวิเคราะห์ พบวา่ พนกังานท่ีมีสถานภาพโสด มีคา่เฉล่ียของ
ความจงรักภกัดีตอ่องค์กร ด้านความรู้สกึ น้อยกวา่ พนกังานท่ีมีสถานภาพหม้าย / หยา่ร้าง / 
แยกกนัอยู ่อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 (0.020<0.05) โดยผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 
0.426 

 พนกังานท่ีมีสถานภาพหม้าย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่มีคา่เฉล่ียของความ
จงรักภกัดีตอ่องค์กร ด้านความรู้สกึ มากกวา่ พนกังานท่ีมีสถานภาพโสด อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 (0.020<0.05) โดยผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.426 

 สว่นรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ตาราง4.37  การเปรียบเทียบความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้ จงัหวดั 
                   สรุาษฏร์ธานี จ าแนกตามสถานภาพสมรส ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรโดยรวมเป็น 
                   รายคู ่โดยวิธีของ Scheffe 

ความจงรักภกัดี
ต่อองค์กร 

สถานภาพ
สมรส 

x̄  โสด สมรส / อยู่
ด้วยกนั 

หม้าย / หย่าร้าง / 
แยกกันอยู่ 

ความจงรักภกัดตีอ่
องค์กรโดยรวม 

โสด 3.61  -0.130 
(0.492) 

-0.382* 
(0.028) 

 สมรส / อยู่
ด้วยกนั 

3.74 0.130 
(0.492) 

 -0.252 
(0.183) 

 หม้าย / หยา่ร้าง / 
แยกกนัอยู ่

4.00 0.382* 
(0.028) 

0.252 
(0.183) 

 

  *มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

              จากตาราง4.37   ผลการวิเคราะห์ พบวา่ พนกังานท่ีมีสถานภาพโสด มีคา่เฉล่ียของ
ความจงรักภกัดีตอ่องค์กร ด้านความจงรักภกัดีตอ่องค์กรโดยรวม น้อยกวา่ พนกังานท่ีมี
สถานภาพหม้าย / หย่าร้าง / แยกกนัอยู ่อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 (0.028<0.05) 
โดยผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.382 

 พนกังานท่ีมีสถานภาพหม้าย / หย่าร้าง / แยกกนัอยู ่มีคา่เฉล่ียของความ
จงรักภกัดีตอ่องค์กร ด้านความจงรักภกัดีตอ่องค์กรโดยรวม มากกว่า พนกังานท่ีมีสถานภาพโสด 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (0.028<0.05) โดยผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.382 

 สว่นรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05                            
สมมตฐิานข้อที่3.4 พนกังานโรงแรมวงัใต้ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานีท่ีมีระดบัการศกึษา แตกตา่งกนัมี
ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรแตกตา่งกนั  
              สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้ 
                :  พนกังานโรงแรมวงัใต้ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานีท่ีมีระดบัการศกึษา แตกตา่งกนัมี
ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรไม่แตกตา่งกนั 

: พนกังานโรงแรมวงัใต้ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานีท่ีมีระดบัการศกึษา แตกตา่งกนัมีความ
จงรักภกัดีตอ่องค์กรแตกตา่งกนั 
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        ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้สถิติค่า F แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง 

เดียว (One-Way Analysis of Variance) เพ่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉล่ียของ

กลุ่ม ตวัอย่างท่ีมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก ( ) ก็ต่อเม่ือค่าระดบันัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน

แสดงดงัตารางตอ่ไปนี ้

 

ตาราง4.38 แสดงผลการเปรียบเทียบความจงรักภกัดีตอ่องค์กร จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

ความจงรักภกัดีต่อองค์กร แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ด้านพฤติกรรมที่แสดงออก ระหวา่งกลุม่ 2 2.156 1.078 2.185 0.116 
 ภายในกลุม่ 135 66.608 0.493   
 รวม 137 68.763    
ด้านความรู้สกึ ระหวา่งกลุม่ 2 0.180 0.090 0.227 0.798 
 ภายในกลุม่ 135 53.480 0.396   
 รวม 137 53.659    
ด้านการรับรู้ ระหวา่งกลุม่ 2 0.834 0.417 0.858 0.426 
 ภายในกลุม่ 135 65.572 0.486   
 รวม 137 66.406    
ความจงรักภกัดีต่อองค์กร
โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 2 0.863 0.4342 1.261 0.287 

 ภายในกลุ่ม 135 46.223 0.342   
 รวม 137 47.086    

 
 

              จากตาราง4.38 ผลทดสอบสมมตฐิานความจงรักภกัดีตอ่องค์กรโดยรวมของพนกังาน
โรงแรมวงัใต้ จงัหวดัสรุาษฏร์ธานี  จ าแนกตามระดบัการศกึษา จากการทดสอบ Levene 
Statistic พบวา่ มีความแปรปรวนไมแ่ตกตา่งท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จะใช้สถิติ One-way 
ANOVA: F- test  และ Scheffe เพ่ือทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียเป็นรายคู่ 
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 ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรโดยรวม พบว่า มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.287 ซึง่
มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั ( ) ปฏิเสธสมมตฐิานรอง ( ) ซึง่หมายความวา่ 
พนกังานโรงแรมวงัใต้ จงัหวดัสรุาษฏร์ธานี ท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีความจงรักภกัดีตอ่
องค์กรโดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ด้านพฤตกิรรมท่ีแสดงออก  พบวา่ มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.116ซึง่
มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (  ) ปฏิเสธสมมตฐิานรอง ( )  ซึง่หมายความ
วา่ พนกังานโรงแรมวงัใต้ จงัหวดัสรุาษฏร์ธานี ท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีความจงรักภกัดี
ตอ่องค์กร ด้านพฤติกรรมท่ีแสดงออกไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 ด้านความรู้สึก  พบวา่ มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.798 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่
คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (  ) ปฏิเสธสมมตฐิานรอง ( )  ซึง่หมายความวา่ พนกังาน
โรงแรมวงัใต้ จงัหวดัสรุาษฏร์ธานี ท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีความจงรักภกัดีตอ่องค์กร 
ด้านความรู้สึกไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 ด้านการรับรู้  พบวา่ มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.426 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมตฐิานหลกั (  ) ปฏิเสธสมมตฐิานรอง ( )  ซึง่หมายความวา่ พนกังานโรงแรมวงั
ใต้ จงัหวดัสรุาษฏร์ธานีท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีความจงรักภกัดีตอ่องค์กร ด้านการรับรู้
ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
สมมตฐิานข้อที่3.5 พนกังานโรงแรมวงัใต้ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานีท่ีมีอตัราเงินเดือน แตกตา่งกนัมี
ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรแตกตา่งกนั  
           สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้ 
              :  พนกังานโรงแรมวงัใต้ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานีท่ีมีอตัราเงินเดือน แตกตา่งกนัมีความ
จงรักภกัดีตอ่องค์กรไมแ่ตกตา่งกนั 
             : พนกังานโรงแรมวงัใต้ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานีท่ีมีอตัราเงินเดือน แตกตา่งกนัมีความ
จงรักภกัดีตอ่องค์กรแตกตา่งกนั 
             ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้สถิตคิา่ F แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง 
เดียว (One-Way Analysis of Variance) เพ่ือทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคะแนนเฉล่ียของ
กลุม่ ตวัอยา่งท่ีมากกว่า 2 กลุม่ โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงันัน้จะปฏิเสธสมมตฐิาน
หลกั ( ) ก็ตอ่เม่ือคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิตมีิคา่น้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน
แสดงดงัตารางตอ่ไปนี ้
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ตาราง4.39 แสดงผลการเปรียบเทียบความจงรักภกัดีตอ่องค์กร จ าแนกตามอตัราเงินเดือน  

ความจงรักภกัดีต่อองค์กร แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ด้านพฤติกรรมที่แสดงออก ระหวา่งกลุม่ 2 1.632 0.816 1.641 0.198 
 ภายในกลุม่ 135 67.131 0.497   
 รวม 137 68.763    
ด้านความรู้สกึ ระหวา่งกลุม่ 2 3.316 1.658 4.446 0.013 
 ภายในกลุม่ 135 50.344 0.373   
 รวม 137 53.659    
ด้านการรับรู้ ระหวา่งกลุม่ 2 4.178 2.089 4.532 0.012 
 ภายในกลุม่ 135 62.228 0.461   
 รวม 137 66.406    
ด้านความจงรักภกัด ี
ต่อองค์กรโดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 2 4.178 2.089 4.532 0.013 

 ภายในกลุ่ม 135 62.228 0.461   
 รวม 137 66.406    

 

                จากตาราง4.39 ผลทดสอบสมมตฐิานความจงรักภกัดีตอ่องค์กรโดยรวมของพนกังาน
โรงแรมวงัใต้ จงัหวดัสรุาษฏร์ธานี  จ าแนกอตัราเงินเดือน จากการทดสอบ Levene Statistic  
พบวา่ มีความแปรปรวนไมแ่ตกตา่งท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จะใช้สถิต ิOne-way ANOVA: F- test  
และ Scheffe เพ่ือทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียเป็นรายคู่ 

 ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรโดยรวม พบว่า มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.013 ซึง่
น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานรอง ( )  ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (  ) ซึง่หมายความ
วา่ พนกังานโรงแรมวงัใต้ จงัหวดัสรุาษฏร์ธานี ท่ีมีอตัราเงินเดือน แตกตา่งกนัมีความจงรักภกัดีตอ่
องค์กรโดยรวมแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 ด้านพฤตกิรรมท่ีแสดงออก พบวา่ มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.198ซึง่มากกวา่ 
0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั ( ) ปฏิเสธสมมตฐิานรอง ( )  ซึง่หมายความวา่ 
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พนกังานโรงแรมวงัใต้ จงัหวดัสรุาษฏร์ธานี ท่ีมีอตัราเงินเดือนแตกตา่งกนัมีความจงรักภกัดีตอ่
องค์กร ด้านพฤติกรรมท่ีแสดงออกไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 ด้านความรู้สึก พบว่า มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.013 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่
คือ ยอมรับสมมตฐิานรอง ( )  ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (  ) ซึ่งหมายความวา่ พนกังาน
โรงแรมวงัใต้ จงัหวดัสรุาษฏร์ธานี ท่ีมีอตัราเงินเดือน แตกตา่งกนัมีความจงรักภกัดีตอ่องค์กร ด้าน
ความรู้สกึแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ด้านการรับรู้ พบว่า มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.012 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมตฐิานรอง ( )  ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (  ) ซึง่หมายความวา่ พนกังานโรงแรมวงั
ใต้ จงัหวดัสรุาษฏร์ธานี ท่ีมีอตัราเงินเดือน แตกตา่งกนัมีความจงรักภกัดีตอ่องค์กร ด้านการรับรู้
แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

               เพ่ือให้เห็นความแตกตา่ง ผู้วิจยัจงึท าการเปรียบเทียบความแตกตา่งเป็นรายคูต่ามวิธี
ของ Scheffe ปรากฏผลดงัตารางตอ่ไปนี ้
 

ตาราง4.40  การเปรียบเทียบความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้ จงัหวดั  
                  สรุาษฏร์ธานี จ าแนกตามอตัราเงินเดือน ด้านความรู้สกึเป็นรายคู ่โดยวิธีของ  
                  Scheffe 

ความจงรักภกัดี
ต่อองค์กร 

ระดับ
เงนิเดือน 

x̄  น้อยกว่า
15,000
บาท 

15,000-
25,000
บาท 

25,001-
35,000
บาท 

35,001-
45,000
บาท 

45,001
บาทขึน้
ไป 

ด้านความรู้สกึ น้อยกวา่
15,000บาท 

3.59  -0.489* 
(0.016) 

-2.333 
(0.753) 

  

 15,000-
25,000บาท 

4.08 0.489* 
(0.016) 

 0.255 
(0.759) 

  

 25,001-
35,000บาท 

3.83 0.233 
(0.753) 

-0.255 
(0.759) 

   

  *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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              จากตาราง4.40   ผลการวิเคราะห์ พบวา่ พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือนน้อยกว่า15,000
บาท มีคา่เฉล่ียของความจงรักภกัดีตอ่องค์กร ด้านความรู้สกึน้อยกวา่ พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือน 
15,000-25,000บาทอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 (0.016<0.05) โดยผลตา่งคา่เฉล่ีย
เทา่กบั 0.489 

 พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือน 15,000-25,000บาท มีคา่เฉล่ียของความจงรักภกัดี
ตอ่องค์กร ด้านความรู้สกึ มากกวา่ พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือนน้อยกวา่15,000บาท อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 (0.016<0.05) โดยผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.489 

 สว่นรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 

 
ตาราง4.41  การเปรียบเทียบความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้ จงัหวดั  
                  สรุาษฏร์ธานี จ าแนกตามอตัราเงินเดือน ด้านการรับรู้เป็นรายคู ่โดยวิธีของ Scheffe 

ความจงรักภกัดี
ต่อองค์กร 

ระดับ
เงนิเดือน 

x̄  น้อยกว่า
15,000
บาท 

15,000-
25,000
บาท 

25,001-
35,000
บาท 

35,001-
45,000
บาท 

45,001
บาทขึน้
ไป 

ด้านการรับรู้ น้อยกวา่
15,000
บาท 

3.64  -0.536* 
(0.018) 

 -0.358 
(0.584) 

 

 15,000-
25,000
บาท 

4.17 0.536* 
(0.018) 

 0.178 
(0.897) 

  

 25,001-
35,000
บาท 

4.00 0.358 
(0.584) 

 -0.178 
(0.897) 

  

  *มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

              จากตาราง4.41   ผลการวิเคราะห์ พบวา่ พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือนน้อยกว่า15,000
บาท มีคา่เฉล่ียของความจงรักภกัดีตอ่องค์กร ด้านการรับรู้ น้อยกวา่ พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือน 
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15,000-25,000บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 (0.018<0.05) โดยผลตา่งคา่เฉล่ีย
เทา่กบั 0.536 

 พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือน 15,000-25,000บาท  มีคา่เฉล่ียของความจงรักภกัดี
ตอ่องค์กร ด้านด้านการรับรู้ มากกวา่ พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือนน้อยกวา่15,000บาท อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 (0.018<0.05) โดยผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.536 

 สว่นรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 

ตาราง4.42  การเปรียบเทียบความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้ จงัหวดั  
                  สรุาษฏร์ธานี จ าแนกตามอตัราเงินเดือน ด้านความจงรักภกัดีตอ่องค์กรโดยรวมเป็น 
                  รายคู ่โดยวิธีของ Scheffe 

ความจงรักภกัดี
ต่อองค์กร 

ระดับ
เงนิเดือน 

x̄  น้อยกว่า
15,000
บาท 

15,000-
25,000
บาท 

25,001-
35,000
บาท 

35,001-
45,000
บาท 

45,001
บาทขึน้
ไป 

ความจงรักภกัดี
ตอ่องค์กรโดยรวม 

น้อยกวา่
15,000
บาท 

3.69  -0.452* 
(0.18) 

-0.283 
(0.623) 

  

 15,000-
25,000
บาท 

4.14 0.452* 
(0.18) 

 0.169 
(0.872) 

  

 25,001-
35,000
บาท 

3.97 0.283 
(0.623) 

-0.169 
(0.872) 

   

  *มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

               จากตาราง4.42   ผลการวิเคราะห์ พบวา่ พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือนน้อยกวา่15,000
บาท มีคา่เฉล่ียของความจงรักภกัดีตอ่องค์กรโดยรวม น้อยกวา่ พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือน 
15,000-25,000บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 (0.018<0.05) โดยผลตา่งคา่เฉล่ีย
เทา่กบั 0.452 
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 พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือน 15,000-25,000บาท มีคา่เฉล่ียของความจงรักภกัดี
ตอ่องค์กรโดยรวม มากกว่า พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือนน้อยกว่า15,000บาท อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 (0.018<0.05) โดยผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.452 

 สว่นรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
สมมตฐิานข้อที่3.6 พนกังานโรงแรมวงัใต้ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานีท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 
แตกตา่งกนัมีความจงรักภกัดีตอ่องค์กรแตกตา่งกนั  
              สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้                                                                                        

 :  พนกังานโรงแรมวงัใต้ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานีท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 
แตกตา่งกนัมีความจงรักภกัดีตอ่องค์กรไมแ่ตกตา่งกนั  
                : พนกังานโรงแรมวงัใต้ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานีท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน แตกตา่ง
กนัมีความจงรักภกัดีตอ่องค์กรแตกตา่งกนั 

             ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้สถิตคิา่ F แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง 
เดียว (One-Way Analysis of Variance) เพ่ือทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคะแนนเฉล่ียของ
กลุม่ ตวัอยา่งท่ีมากกว่า 2 กลุม่ โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงันัน้จะปฏิเสธสมมตฐิาน
หลกั ( ) ก็ตอ่เม่ือคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิตมีิคา่น้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน
แสดงดงัตารางตอ่ไปนี ้
 

 

ตาราง4.43 แสดงผลการเปรียบเทียบความจงรักภกัดีตอ่องค์กร จ าแนกตามประสบการณ์ในการ  
                 ท างาน 

ความจงรักภกัดีต่อองค์กร แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ด้านพฤติกรรมที่แสดงออก ระหวา่งกลุม่ 3 6.097 2.032 4.346 0.006 
 ภายในกลุม่ 134 62.666 0.468   
 รวม 137 68.763    
ด้านความรู้สกึ ระหวา่งกลุม่ 3 3.439 1.146 3.058 0.031 
 ภายในกลุม่ 134 50.221 0.375   
 รวม 137 53.659    
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ตาราง4.43 (ตอ่) 

ความจงรักภกัดีต่อองค์กร แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ด้านการรับรู้ ระหวา่งกลุม่ 3 3.175 1.058 2.243 0.086 
 ภายในกลุม่ 134 63.231 0.472   
 รวม 137 66.406    
ความจงรักภกัดีต่อองค์กร
โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 3 3.831 1.277 3.956 0.010 

 ภายในกลุ่ม 134 43.255 0.323   
 รวม 137 47.086    

 
  

               จากตาราง4.43  ผลทดสอบสมมตฐิานความจงรักภกัดีตอ่องค์กรโดยรวมของพนกังาน
โรงแรมวงัใต้ จงัหวดัสรุาษฏร์ธานี  จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน  จากการทดสอบ 
Levene Statistic  พบวา่ มีความแปรปรวนไมแ่ตกตา่งท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จะใช้สถิต ิOne-
way ANOVA: F- test  และ Scheffe เพ่ือทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียเป็นรายคู่ 

 ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรโดยรวม พบว่า มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.010 ซึง่
น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานรอง ( )  ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (  ) ซึง่หมายความ
วา่ พนกังานโรงแรมวงัใต้ จงัหวดัสรุาษฏร์ธานี ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานแตกตา่งกนัมีความ
จงรักภกัดีตอ่องค์กรโดยรวมแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 ด้านพฤตกิรรมท่ีแสดงออก พบวา่ มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.006 ซึง่น้อย
กวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานรอง ( )  ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (  ) ซึง่หมายความว่า 
พนกังานโรงแรมวงัใต้ จงัหวดัสรุาษฏร์ธานี ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานแตกตา่งกนัมีความ
จงรักภกัดีตอ่องค์กร ด้านพฤตกิรรมท่ีแสดงออกแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

 ด้านความรู้สึก พบว่า มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.031 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่
คือ ยอมรับสมมตฐิานรอง ( )  ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (  )  ซึ่งหมายความวา่ พนกังาน
โรงแรมวงัใต้ จงัหวดัสรุาษฏร์ธานี ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานแตกตา่งกนัมีความจงรักภกัดีตอ่
องค์กร ด้านความรู้สกึแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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 ด้านการรับรู้ พบว่า มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.086 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0 ) ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1)  ซึง่หมายความวา่ พนกังานโรงแรมวงั
ใต้ จงัหวดัสรุาษฏร์ธานี ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานแตกตา่งกนัมีความจงรักภกัดีตอ่องค์กร 
ด้านการรู้สกึไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

              เพ่ือให้เห็นความแตกตา่ง ผู้วิจยัจงึท าการเปรียบเทียบความแตกตา่งเป็นรายคูต่ามวิธี
ของ Scheffe  ปรากฏผลดงัตารางตอ่ไปนี ้

 

ตาราง4.44  การเปรียบเทียบความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้ จงัหวดั  
                  สรุาษฏร์ธานี จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน ด้านพฤตกิรรมท่ีแสดงออกเป็น 
                  รายคู ่โดยวิธีของ Scheffe  

ความจงรักภกัดีต่อ
องค์กร 

ประสบการณ์
ในการท างาน 

x̄  1-4ปี 5-9ปี 10-14ปี 15ปีขึน้
ไป 

ด้านพฤติกรรมที่
แสดงออก 

1-4ปี 3.53  -0.408 
(0.060) 

-0.483* 
(0.047) 

-0.572* 
(0.033) 

 5-9ปี 3.94 0.408 
(0.060) 

 -0.075 
(0.972) 

-0.164 
(0.842) 

 10-14ปี 4.01 0.483* 
(0.047) 

0.075 
(0.972) 

 -0.088 
(0.977) 

 15ปีขึน้ไป 4.10 0.572* 
(0.033) 

0.164 
(0.842) 

0.088 
(0.977) 

 

   *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

              จากตาราง4.44   ผลการวิเคราะห์ พบวา่ พนกังานท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 1-4ปี 
มีคา่เฉล่ียของ ความจงรักภกัดีตอ่องค์กร ด้านพฤตกิรรมท่ีแสดงออก น้อยกวา่ พนกังานท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างาน 10-14ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 (0.060<0.05) โดย
ผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.408 
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 พนกังานท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน1-4ปี มีคา่เฉล่ียของ ความจงรักภกัดีตอ่
องค์กร ด้านพฤติกรรมท่ีแสดงออก น้อยกวา่ พนกังานท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน15ปีขึน้ไป 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (0.033<0.05) โดยผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.572 

 พนกังานท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน10-14ปี  มีคา่เฉล่ียของความจงรักภกัดี
ตอ่องค์กร ด้านพฤติกรรมท่ีแสดงออก มากกวา่ พนกังานท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน1-4ปี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (0.047<0.05) โดยผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.483 

 พนกังานท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน15ปีขึน้ไป  มีคา่เฉล่ียของความ
จงรักภกัดีตอ่องค์กร ด้านพฤตกิรรมท่ีแสดงออก มากกวา่ พนกังานท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน
1-4ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 (0.033<0.05) โดยผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.57 

 สว่นรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ตาราง4.45  การเปรียบเทียบความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้ จงัหวดั 
                   สรุาษฏร์ธานี จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน  ด้านความรู้สกึเป็นรายคู ่โดย  
                   วิธีของ Scheffe   

ความจงรักภกัดีต่อ
องค์กร 

ประสบการณ์
ในการท างาน 

x̄  1-4ปี 5-9ปี 10-14ปี 15ปีขึน้
ไป 

ด้านความรู้สกึ 1-4ปี 3.44  -0.238 
(0.364) 

-0.287 
(0.313) 

-0.498* 
(0.040) 

 5-9ปี 3.67 0.238 
(0.364) 

 
 

0.049 
(0.989) 

-0.260 
(0.458) 

 10-14ปี 3.72 0.287 
(0.313) 

0.049 
(0.989) 

 -0.211 
(0.700) 

 15ปีขึน้ไป 3.93 0.498* 
(0.040) 

0.260 
(0.458) 

0.211 
(0.700) 

 

     *มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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              จากตาราง4.45  ผลการวิเคราะห์ พบวา่ พนกังานท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน1-4ปี 
มีคา่เฉล่ียของความจงรักภกัดีตอ่องค์กร ด้านความรู้สกึ น้อยกวา่ พนกังานท่ีมีประสบการณ์ใน
การท างาน15ปีขึน้ไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 (0.040<0.05) โดยผลตา่งคา่เฉล่ีย
เทา่กบั 0.498 

 พนกังานท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน15ปีขึน้ไป มีคา่เฉล่ียของความ
จงรักภกัดีตอ่องค์กร ด้านความรู้สกึ มากกวา่ พนกังานท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน1-4ปี อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (0.040<0.05) โดยผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.498 

 สว่นรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 

ตาราง4.46  การเปรียบเทียบความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้ จงัหวดั  
                  สรุาษฏร์ธานี จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน  ด้านความจงรักภกัดีตอ่องค์กร 
                  โดยรวมเป็นรายคู ่โดยวิธีของ Scheffe   

ความจงรักภกัดีต่อ
องค์กร 

ประสบการณ์
ในการท างาน 

x̄  1-4ปี 5-9ปี 10-14ปี 15ปีขึน้
ไป 

ความจงรักภกัดตีอ่
องค์กรโดยรวม 

1-4ปี 3.51  -0.250 
(0.253) 

-0.327 
(0.149) 

-0.516* 
(0.017) 

 5-9ปี 3.76 0.250 
(0.253) 

 
 

0.076 
(0.950) 

-0.266 
(0.371) 

 10-14ปี 3.83 0.327 
(0.149) 

0.076 
(0.950) 

 -0.188 
(0.723) 

 15ปีขึน้ไป 4.02 0.516* 
(0.017) 

0.266 
(0.371) 

0.188 
(0.723) 

 

    *มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

               จากตาราง4.46  ผลการวิเคราะห์ พบวา่ พนกังานท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน1-4ปี 
มีคา่เฉล่ียของความจงรักภกัดีตอ่องค์กรโดยรวม น้อยกว่า พนกังานท่ีมีประสบการณ์ในการ
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ท างาน15ปีขึน้ไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 (0.017<0.05) โดยผลตา่งคา่เฉล่ีย
เทา่กบั 0.516 

 พนกังานท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน15ปีขึน้ไป  มีคา่เฉล่ียของความ
จงรักภกัดีตอ่องค์กรโดยรวม มากกวา่ พนกังานท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน1-4ปี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 (0.017<0.05) โดยผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0. 516 

 สว่นรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 

ตาราง4.47  สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมตฐิาน 
สถติทิี่ใช้ใน
การทดสอบ 

ผลการ
ทดสอบ 

1. คณุภาพชีวิตการท างานมีความสมัพนัธ์กบัความ
จงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้ จงัหวดั             
สรุาษฎร์ธานี 

  

   1.1 ด้านการให้สิ่งตอบแทนท่ีเหมาะสมและยตุธิรรม
โดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีตอ่องค์กร
โดยรวมของ พนกังานโรงแรมวงัใต้ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี 

Correlation เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

   1.2 ด้านสิ่งแวดล้อมต้องมีความปลอดภยัเพียงพอโดยรวม
มีความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังาน
โรงแรมวงัใต้ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี 

Correlation เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

   1.3 ดา้นการพฒันาความสามารถของบคุคล 
โดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของ
พนกังานโรงแรมวงัใต้ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี 

Correlation เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

   1.4 ด้านความก้าวหน้าในงานโดยรวมมีความสมัพนัธ์กบั
ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้ จงัหวดั 
สรุาษฎร์ธานี 

Correlation เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 
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ตาราง4.47 (ตอ่) 

สมมตฐิาน 
สถติทิี่ใช้ใน
การทดสอบ 

ผลการ
ทดสอบ 

   1.5 ด้านการยอมรับทางสงัคมโดยรวมมีความสมัพนัธ์กบั
ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้ จงัหวดั   
สรุาษฎร์ธานี 

Correlation เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

   1.6 ด้านมีความเป็นตวัของตวัเองโดยรวมมีความสมัพนัธ์
กบัความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้ 
จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี 

Correlation เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

   1.7 ด้านการวางแผนชีวิตโดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัความ
จงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้ จงัหวดั             
สรุาษฎร์ธานี 

Correlation เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

   1.8 ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมโดยรวมมีความสมัพนัธ์
กบัความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้ 
จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี 

Correlation เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

2. ความผกูพนัตอ่องค์กรมีความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดี
ตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้  จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี 

  

   2.1 ด้านความเช่ือมัน่อยา่งแรงกล้า การยอมรับเปา้หมาย
และคา่นิยมขององค์กรโดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัความ
จงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้ จงัหวดั              
สรุาษฎร์ธานี 

Correlation เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

   2.2 ด้านความเตม็ใจท่ีจะทุม่เทความพยายามอยา่งมากใน
การปฏิบตังิานเพื่อผลดีขององค์กรโดยรวมมีความสมัพนัธ์
กบัความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้ 
จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี 

Correlation เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 
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ตาราง4.47 (ตอ่) 

สมมตฐิาน สถติทิี่ใช้ใน
การทดสอบ 

ผลการ
ทดสอบ 

   2.3 ด้านความปรารถนาอยา่งยิ่งยวดท่ีจะรักษาไว้ซึง่ความ
เป็นสมาชิกในภาพองค์กรโดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัความ
จงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้ จงัหวดั              
สรุาษฎร์ธานี 

Correlation เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

3  ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้ 
แตกตา่งกนัไปตามปัจจยัสว่นบคุคล 

  

   3.1 พนกังานโรงแรมวงัใต้ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานีท่ีมีเพศ 
แตกตา่งกนัมีความจงรักภกัดีตอ่องค์กรโดยรวมแตกตา่งกนั 

T-test ไมเ่ป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

      3.1.1 เพศท่ีแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมท่ีแสดงออกแตกตา่ง
กนั 

T-test ไมเ่ป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

     3.1.2 เพศท่ีแตกตา่งกนั มีความรู้สกึแตกตา่งกนั T-test ไมเ่ป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

      3.1.3 เพศท่ีแตกตา่งกนั มีการรับรู้แตกตา่งกนั T-test ไมเ่ป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

3.2 พนกังานโรงแรมวงัใต้ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานีท่ีมีอาย ุ
แตกตา่งกนัมีความจงรักภกัดีตอ่องค์กรโดยรวมแตกตา่งกนั  

F-test  ไมเ่ป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

     3.2.1 อายท่ีุแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมท่ีแสดงออกแตกตา่ง
กนั 

F-test และ 
Scheffe 

เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

     3 .2.2 อายท่ีุแตกตา่งกนั มีความรู้สกึแตกตา่งกนั F-test และ 
Scheffe 

ไมเ่ป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

     3.2.3 อายท่ีุแตกตา่งกนั มีการรับรู้แตกตา่งกนั F-test  ไมเ่ป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

3.3 พนกังานโรงแรมวงัใต้ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานีท่ีมีสถานภาพ
สมรสแตกตา่งกนัมีความจงรักภกัดีตอ่องค์กรโดยรวม
แตกตา่งกนั 

F-test และ 
Scheffe 

เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 
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ตาราง 4.47  (ตอ่) 

สมมตฐิาน สถติทิี่ใช้ใน
การทดสอบ 

ผลการ
ทดสอบ 

     3.3.1 สถานภาพสมรสท่ีแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมท่ี
แสดงออกแตกตา่งกนั 

F-test  ไมเ่ป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

     3.3.2 สถานภาพสมรสท่ีแตกตา่งกนั มีความรู้สกึแตกตา่ง
กนั 

F-test และ 
Scheffe 

เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

     3.3.3 สถานภาพสมรสท่ีแตกตา่งกนั มีการรับรู้แตกตา่ง
กนั 

F-test  ไมเ่ป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

3.4 พนกังานโรงแรมวงัใต้ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานีท่ีมีระดบั
การศกึษาแตกตา่งกนั มีด้านความจงรักภกัดีตอ่องค์กร
โดยรวมแตกตา่งกนั 

F-test  ไมเ่ป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

     3.4.1 ระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมท่ี
แสดงออกแตกตา่งกนั 

F-test  ไมเ่ป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

     3.4.2 ระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั มีความรู้สึกแตกตา่ง
กนั 

F-test  ไมเ่ป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

     3.4.3 ระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั มีการรับรู้แตกตา่งกนั F-test  ไมเ่ป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

3.5 พนกังานโรงแรมวงัใต้ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานีท่ีมีอตัรา
เงินเดือนแตกตา่งกนั มีด้านความจงรักภกัดีตอ่องค์กร
โดยรวมแตกตา่งกนั 

F-test และ 
Scheffe 

เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

     3.5.1 อตัราเงินเดือนท่ีแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมท่ี
แสดงออกแตกตา่งกนั 

F-test  ไมเ่ป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

     3.5.2 อตัราเงินเดือนท่ีแตกตา่งกนั มีความรู้สกึแตกตา่ง
กนั 

F-test และ 
Scheffe 

เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

     3.5.3 อตัราเงินเดือนท่ีแตกตา่งกนั มีการรับรู้แตกตา่งกนั F-test และ 
Scheffe 

เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 
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ตาราง 4.47  (ตอ่) 

สมมตฐิาน สถติทิี่ใช้ใน
การทดสอบ 

ผลการ
ทดสอบ 

3.6 พนกังานโรงแรมวงัใต้ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานีท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างาน แตกตา่งกนัมีความจงรักภกัดีตอ่
องค์กรโดยรวมแตกตา่งกนั 

F-test และ 
Scheffe 

เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

     3.6.1 ประสบการณ์ในการท างานท่ีแตกตา่งกนั มี
พฤตกิรรมท่ีแสดงออกแตกตา่งกนั 

F-test และ 
Scheffe 

เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

     3.6.2 ประสบการณ์ในการท างานท่ีแตกตา่งกนั มี
ความรู้สกึแตกตา่งกนั 

F-test และ 
Scheffe 

เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

 



บทที่5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

               การวิจยัเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุภาพชีวิตการท างาน ความผกูพนัตอ่องค์กร กบั
ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรม ; กรณีศกึษาโรงแรมวงัใต้ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี มี
วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุภาพชีวิตการท างาน ความผกูพนัตอ่องค์กรกบั 
ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี โดยใช้แบบสอบถาม
รวบรวมข้อมลูจากจากพนกังานโรงแรมวงัใต้จ านวน 138 คน และวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิต ิ
ได้แก่ T-test , one-way ANOVA และ Pearson correlation ผลการวิจยัเป็น ดงันี ้

                                                                                                                                                                 
5.1 สรุปผลการศึกษาค้นคว้า 

 การวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลจากการศกึษาวิจยั พบวา่ 
ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 60.9  มีอาย ุ25 - 35 
ปี มี จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5  มีสถานภาพสมรส / อยูด้่วยกนั มีจ านวน 63 คน คิดเป็น
ร้อยละ 45. มีระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีจ านวน 87 คน คดิเป็นร้อยละ 63.0 มีอตัรา
เงินเดือนน้อยกวา่ 15,000 บาท มีจ านวน 119 คน คดิเป็นร้อยละ 86.2  และมีประสบการณ์ใน
การท างาน 5 - 9 ปี มีจ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 37.7  

 การวิเคราะห์ คณุภาพชีวิตการท างาน ความผกูพนัตอ่องค์กร และความ
จงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี 
           ข้อมูลด้านคุณภาพชีวิตการท างาน 
           จากการวิจยัครัง้นี ้พบวา่  พนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตการท างานใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัสงู เม่ือพิจาราณเป็นรายด้านพบวา่   ด้านสิ่งแวดล้อมต้องมีความปลอดภยั
เพียงพอ  ด้านการพฒันาความสามารถของบคุคล  ด้านความก้าวหน้าในงาน  ด้านการยอมรับ
ทางสงัคม ด้านมีความเป็นตวัของตวัเอง ด้านการวางแผนชีวิต และด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
อยูใ่นระดบัสงู ยกเว้น ด้านการให้สิ่งตอบแทนท่ีเหมาะสมและยตุธิรรม อยูใ่นระดบัปานกลาง                                                                                                                                 
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            ข้อมูลด้านความผูกพันต่อองค์กร 

               จากการวิจยัครัง้นี ้พบวา่พนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัตอ่องค์กรใน
ภาพรวมในระดบัสงู เม่ือพิจาราณเป็นรายด้านพบวา่ ด้านความเช่ือมัน่อยา่งแรงกล้าและการ
ยอมรับเปา้หมายและคา่นิยมขององค์กร  ด้านความเตม็ใจท่ีจะทุม่เทความพยายามอยา่งมากใน
การปฏิบตังิานเพื่อผลดีขององค์กร และด้านความปรารถนาอย่างยิ่งยวดท่ีจะรักษาไว้ซึ่งความเป็น
สมาชิกในภาพองค์กร อยูใ่นระดบัสงูทกุด้าน 
            ข้อมูลด้านความความจงรักภักดีต่อองค์กร  
               จากการวิจยัครัง้นี ้พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความจงรักภกัดีตอ่องค์กร 
โดยรวมอยู่ในระดบัสงู เม่ือพิจารณารายด้านพบวา่ ด้านพฤตกิรรมท่ีแสดงออก ด้านความรู้สกึ 
และด้านการรับรู้ อยูใ่นระดบัสงูทกุด้าน  
 

                                                                                                             
5.2 อภปิรายผล 

        จากการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุภาพชีวิตการท างาน ความผกูพนัตอ่องค์กร กบั
ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรม ;กรณีศกึษาวงัใต้ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี  สามารถ
อภิปรายผลได้ดงัตอ่ไปนี ้

สมมตฐิานข้อที่1 คณุภาพชีวิตการท างานมีความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของ
พนกังานโรงแรมวงัใต้ 
             ผลการวิจยั พบว่า คณุภาพชีวิตการท างานในภาพรวม มีความสมัพนัธ์กบั ความ
จงรักภกัดีตอ่องค์กรในระดบัสงูและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  โดยจ าแนกรายด้าน ได้แก่               
ด้านการให้สิ่งตอบแทนท่ีเหมาะสมและยตุธิรรม ด้านสิ่งแวดล้อมต้องมีความปลอดภยัเพียงพอ             
ด้านการพฒันาความสามารถของบคุคล ด้านความก้าวหน้าในงาน ด้านการยอมรับทางสงัคม               
ด้านมีความเป็นตวัของตวัเอง ด้านการวางแผนชีวิต และด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม                                                                                                
มีความสมัพนัธ์กบั ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรในระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  
ซึง่สอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ  รสสคุนธ์  ฤาชาเกียรติกลุ (2550) ได้ศกึษาเร่ืองความคดิเห็น
เก่ียวกบัคณุภาพชีวิตการท างานของพนกังานระดบัปฏิบตักิาร ธนาคาร HSBC ประเทศไทย ท่ีมี
ผลตอ่ความจงรักภกัดีในองค์กร  ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัด้านคณุภาพชีวิตการท างานโดยรวม            
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มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัคอ่นข้างต ่าและ เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัความจงรักภกัดีในองค์กร
ของพนกังานระดบัปฏิบตักิาร ธนาคาร HSBC ประเทศไทย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 

สมมตฐิานข้อที่2 ความผกูพนัตอ่องค์กรมีความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีต่อองค์กรของ
พนกังานโรงแรมวงัใต้  
             ผลการวิจยั พบวา่ ความผกูพนัตอ่องค์กรในภาพรวม มีความสมัพนัธ์กบั ความ
จงรักภกัดีตอ่องค์กรในระดบัสงูและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  โดยจ าแนกรายด้าน ได้แก่ ด้าน
ความปรารถนาอยา่งยิ่งยวดท่ีจะรักษาไว้ซึง่ความเป็นสมาชิกในภาพองค์กร มีความสมัพนัธ์กบั 
ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรในระดบัสงูและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  แต ่ด้านความเช่ือมัน่อยา่ง
แรงกล้า การยอมรับเปา้หมายและคา่นิยมขององค์กร , ด้านความเตม็ใจท่ีจะทุม่เทความพยายาม
อยา่งมากในการปฏิบตังิานเพ่ือผลดีขององค์กร  มีความสมัพนัธ์กบั ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรใน
ระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ซึง่สอดคล้องกบัทฤษฎีของ Steers (1977) คือ การ
ท่ีพนกังานมีเปา้หมายไปในทิศทางเดียวกบัองค์กร จะมีทศันคตเิชิงบวกในทกุด้าน ,มีความเตม็ใจ
และพยายามท างานอย่างเต็มความสามารถ เพ่ือให้องค์กรประสบความส าเร็จบรรลุเปา้หมาย
ตามท่ีตัง้ไว้ ,มีความภาคภมูิใจในการเป็นสมาชิกขององค์กรและพร้อมท่ีจะบอกกบัคนอ่ืนวา่ตน
เป็นสมาชิกขององค์กร                            

สมมตฐิานข้อที่ 3  ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้ แตกตา่งกนัไปตาม
ปัจจยัสว่นบคุคลได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อตัราเงินเดือน และ
ประสบการณ์ในการท างาน 

 เพศ พบวา่ พนกังานท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีความจงรักภกัดีตอ่องค์กร ด้าน
พฤตกิรรมท่ีแสดงออก ด้านความรู้สกึ ด้านการรับรู้ และด้านความจงรักภกัดีโดยรวม ไมแ่ตกตา่ง
กนั ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  แต่สอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ นฤบดี  ศขุปราการ 
(2550) ได้ศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความจงรักภกัดีตอ่องค์การ กรณีศกึษา บริษัท ไวร์เออ 
แอนด์ ไวร์เลส จ ากดั ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัลกัษณะสว่นบคุคล คือ เพศ อาย ุสถานภาพการ
สมรส ระดบัการศกึษา อตัรา เงินเดือน ระยะเวลาการปฏิบตังิาน และสถานภาพการท างานไมมี่
ผลตอ่ระดบัความความจงรักภกัดีตอ่องค์การ  เน่ืองจากหนว่ยงานนีเ้ป็นงานด้านวิศวกรรม มีการ
ท างานเป็นทีม และเน้นความส าเร็จท่ีผลงานโดยยึดถือกฎระเบียบปฏิบตัเิหมือนกนั ดงันัน้ความ
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จงรักภกัดีตอ่องค์การจงึน่าจะถกูก าหนดด้วยปัจจยัในด้านลกัษณะงานและด้านประสบการณ์ใน
การท างานมากกว่า 

 อาย ุพบวา่ พนกังานท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีความจงรักภกัดีตอ่องค์กร ด้าน
พฤตกิรรมท่ีแสดงออกแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  ซึง่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยพนกังานท่ีมีอาย4ุ6ปีขึน้ไป มีความจงรักภกัดีตอ่องค์กรมากท่ีสดุ 
              เน่ืองจากคนท่ีมีอายแุตกตา่งกนัจะมีประสบการณ์ เปา้หมาย คา่นิยมท่ีแตกตา่งกนั 
(Ivancevich and Matteson, 1999 อ้างถึงใน ขะธิณยา หล้าสวุรรณ, 2545) กลา่ววา่ บคุคลท่ีมี
อายมุากจะมีความจงรักภกัดีตอ่องค์กรมากกวา่คนท่ีมีอายนุ้อย เน่ืองจากอายมุากขึน้การเรียนรู้
งานก็ยอ่มมากกว่า มีประสบการณ์มากกวา่ รวมไปถึงต าแหนง่การงานก็สงูขึน้ตาม จึงมี
ความรู้สกึจะคงอยู่กบัองค์กรของตนตลอดไป ซึง่สอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ วรพงษ์  เยาหะรี 
(2552) ได้ศกึษาเร่ือง ทศันคตขิองพนกังานท่ีมีผลตอ่ความจงรักภกัดีของบริษัท ที.เค.เอส.
เทคโนโลยี จ ากดั (มหาชน) ซึง่ได้ท าการศกึษาความจงรักภกัดีทัง้ 3 ด้าน คือ ด้านพฤตกิรรมท่ี
แสดงออก ด้านความรู้สึก และด้านการรับรู้ ผลการวิจยัพบวา่ อาย ุมีความจงรักภกัดีตอ่องค์กรใน
ด้านพฤตกิรรมท่ีแสดงออก ด้านความรู้สึก และด้านการรับรู้ท่ีแตกต่างกนั 

 สถานภาพสมรส พบวา่ พนกังานท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตา่งกนั มีความ
จงรักภกัดีตอ่องค์กร ด้านความรู้สกึ และด้านความจงรักภกัดีโดยรวมแตกตา่งกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยพนกังานท่ีมีสถานภาพ
หม้าย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู่ มีความจงรักภกัดีตอ่องค์กร ด้านความรู้สึก และ มีความจงรักภกัดี
ตอ่องค์กรโดยรวมมากท่ีสดุ 
               เน่ืองจากผู้ ท่ีแตง่งานหรือเป็นหม้าย อาจจะมีภาระท่ีต้องรับผิดชอบมากกวา่ เช่น มีบตุร
ท่ีต้องดูแล  จึงท าให้ต้องการความมั่นคงในการท างานและมีแนวโน้มท่ีปฏิเสธการเปล่ียนงาน
มากกว่า  เพราะถ้าหากมีการย้ายงานอาจจะต้องมีการไตร่ตรองอย่างถ่ีถ้วนในด้านค่าตอบแทน 
ค่าสวัสดิการ สภาพการท างาน และเวลา เป็นต้น ซึ่งต่างจากผู้ ท่ีเป็นโสดท่ีจะมีอิสระในการ
ตัดสินใจเปล่ียนงานได้ง่ายกว่า เพราะไม่มีข้อจ ากัดในเร่ืองครอบครัวห รือบุตร และสามารถ
ตดัสินใจได้เองวา่จะอยูห่รือย้ายงาน ซึง่สอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ กณัณ์  วีระกรพานิช (2554) 
ได้ศึกษาเร่ือง การคาดหวังและแรงจูงใจของพนักงานท่ีมีผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์การ  : 
กรณีศึกษาพนกังานของบริษัท สายการบินนกแอร์ จ ากัด ผลการวิจยัพบว่า พนกังานท่ีมีปัจจัย
ส่วนบุคคล ด้านอายุ  ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกันมีความ
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จงรักภกัดีต่อองค์การต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 ส าหรับ ด้านสถานภาพสมรส 
และรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกต่างกนัมีความจงรักภักดีต่อองค์การต่างกัน อย่างมี นยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .01 ยกเว้นด้านอายงุานแตกตา่งกนัมีความจงรักภกัดีไม่แตกตา่งกนั     

 ระดบัการศกึษา พบวา่ พนกังานท่ีมีระดบัการศกึษา แตกตา่งกนัมีความ
จงรักภกัดีตอ่องค์กร ด้านพฤตกิรรมท่ีแสดงออก ด้านความรู้สกึ ด้านการรับรู้ และด้านความ
จงรักภกัดีโดยรวม ไมแ่ตกตา่งกนั ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ แตส่อดคล้องกบั
ผลงานวิจยัของ  จีรภคัร เอนกวิถี (2557) ได้ศกึษาเร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่งแรงจงูใจกบัความ
จงรักภกัดีตอ่องค์การของพนกังาน:  กรณีศกึษา โรงแรมเอเชีย แอร์พอร์ท ผลการวิจยัพบวา่ 
ปัจจยัสว่นบคุคลด้านเพศ อาย ุต าแหนง่งาน วฒุิการศกึษา สถานภาพ ระยะเวลาในการ
ปฏิบตังิาน และรายได้โดยเฉล่ียตอ่เดือน ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีตอ่องค์การของ
พนกังาน  เน่ืองจากฝ่ายบคุคลได้มีการชีแ้จงเก่ียวกบัโครงสร้างและวฒันธรรมขององค์การไว้
อยา่งชดัเจน  ซึง่พนกังานทกุคนยอมรับเง่ือนไขได้และพนกังานทกุคนล้วนแตมี่ความตัง้ใจในการ
ท างาน 

 อตัราเงินเดือน  พบวา่พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือน แตกตา่งกนัมีความจงรักภกัดี
ตอ่องค์กร ด้านความรู้สกึ ด้านการรับรู้ และด้านความจงรักภกัดีโดยรวม แตกตา่งกนั ซึ่ง
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  โดยพนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือน 15,000-25,000บาท มีความ
จงรักภกัดีตอ่องค์กรมากท่ีสดุ                                                                                                                     
               เน่ืองจากสภาพเศรษฐกิจในปัจจบุนัท่ีมีคา่ใช้จ่ายสงูขึน้ ท าให้พนกังานท่ีมีรายได้น้อย
ลาออกจากงานเพ่ือหางานใหมท่ี่อตัราเงินเดือนมากกวา่ และพนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือนสงูอยู่
แล้วก็พอใจกบัสิ่งท่ีตนได้รับ เพราะถ้าหากย้ายงานใหมอ่าจจะมีโอกาสได้รายได้ท่ีน้อยลง จงึไม่
คดิท่ีจะย้ายงานใหม ่เพราะรายได้นัน้จะเป็นตวัชว่ยเสริมสร้างความมัน่คงให้กบัพนกังาน และถ้า
พนกังานมีรายได้ท่ีมากขึน้ เหมาะสมกบัต าแหนง่งาน ก็จะท าให้พนกังานต้องการอยูก่บัองค์กร
ตอ่ไป ซึง่สอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ จีรศกัดิ ์ สนุนัต๊ะเครือ  (2550) ได้ศกึษาเร่ือง ความพงึ
พอใจและความจงรักภกัดีของ พนกังานสายงานปฏิบตัิการ  บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส 
จ ากดั (มหาชน) ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศกึษา และระยะเวลาในการ
ท างานแตกตา่งกนั มีผลให้ความจงรักภกัดีตอ่ บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) 
แตกตา่งกนั      
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 ประสบการณ์ในการท างาน  พบวา่ พนกังานท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน
แตกตา่งกนัมีความจงรักภกัดีตอ่องค์กร ด้านพฤตกิรรมท่ีแสดงออก ด้านความรู้สึก และด้านความ
จงรักภกัดีโดยรวม แตกตา่งกนั ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  โดยพนกังานท่ีมีประสบการณ์
ในการท างาน10-14ปี และ 15ปีขึน้ไป  มีความจงรักภกัดีตอ่องค์กร ด้านพฤติกรรมท่ีแสดงออก
มาก และ พนกังานท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน15ปีขึน้ไป มีความจงรักภกัดีตอ่องค์กร ด้าน
ความรู้สกึ และมีความจงรักภกัดีตอ่องค์กรโดยรวม มากท่ีสดุ 
              เน่ืองจากผู้ ท่ีอยู่กับองค์กรเป็นเวลานานอาจจะรู้สึกว่าตนเองแก่เกินไปท่ีจะเร่ิมต้นใหม ่
และด้วยระยะเวลาท่ีท างาน จึงท าให้เกิดความรักและความจงรักภักดีได้มากกว่า ซึ่งถ้าหาก
องค์กรมีการตอบสนองต่อความต้องการ สร้างความรู้สึกท่ีดีตอ่กนั ก็จะยิ่งส่งผลให้พนกังานรู้สึก
จงรักภักดีมากยิ่งขึน้  ซึ่งสอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ ศิริพร  ช่ืนแฉ่ง (2553) ได้ศึกษาเร่ือง การ
รับรู้ ความยุติธรรมในองค์การท่ีมีผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์การของพนักงาน ผลการวิจัย
พบว่า พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบคุคลแตกตา่งกัน  ได้แก่ เพศ อาย ุต าแหน่ง ระดบัการศึกษา และ
อายงุาน แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิท่ีระดบั .01 
 

                                                                                                                             
5.3  ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษาค้นคว้า   ซึง่ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะดงันี ้                                                                                                                                           

        5.3.1 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุภาพชีวิตการท างาน กบั ความจงรักภกัดีตอ่
องค์กร พบวา่ มี ความสมัพนัธ์กนัในระดบัสงู  โดยแตล่ะด้านมีความสมัพนัธ์กนั ดงันี ้   

 ด้านการให้สิ่งตอบแทนท่ีเหมาะสมและยตุธิรรม  พบวา่ มีความสมัพนัธ์กบัความ
จงรักภกัดีตอ่องค์กรในระดบัปานกลาง ดงันัน้ องค์กรควรมีการปรับปรุงผลตอบแทนให้เหมาะสม
กบังาน และ ควรมีการชีแ้จงถึงกฎเกณฑ์การเล่ือนขัน้เงินเดือนท่ีชดัเจนและยตุธิรรม                                       

 ด้านสิ่งแวดล้อมต้องมีความปลอดภยัเพียงพอ พบว่า มีความสมัพนัธ์กบัความ
จงรักภกัดีตอ่องค์กรในระดบัปานกลาง ดงันัน้ องค์กรควรมีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน  มีการติดตัง้ระบบปอ้งกนัและมีการรักษาความปลอดภยัท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือความ
ปลอดภยัของทกุคนในองค์กร                                                                                                                                

 ด้านการพฒันาความสามารถของบคุคล พบวา่ มีความสมัพนัธ์กบัความ
จงรักภกัดีตอ่องค์กรในระดบัปานกลาง ดงันัน้ องค์กรควรเปิดโอกาสให้พนกังานได้พฒันาความรู้
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และใช้ความสามารถอยา่งเต็มท่ี เพ่ือท่ีจะได้น าความรู้นัน้มาใช้ในการวางแผนการท างานให้งาน
บรรลเุปา้หมาย                                                                                                                                      

 ด้านความก้าวหน้าในงาน พบวา่ มีความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีตอ่องค์กร
ในระดบัปานกลาง ดงันัน้ พนกังานควรจะได้รับโอกาสในการใช้ความสามารถท่ีมีในการ
รับผิดชอบงานท่ีมากขึน้ เพ่ือท่ีจะพิสจูน์ความสามารถของตนในการเล่ือนต าแหนง่ท่ีสงูขึน้ 

 ด้านการยอมรับทางสงัคม พบวา่ มีความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีตอ่องค์กร
ในระดบัปานกลาง ดงันัน้ องค์กรควรมีการจดักิจกรรมสร้างความสมัพนัธ์ เพ่ือลดความขดัแย้ง 
และเป็นการช่วยให้เปิดใจยอมรับศกัยภาพของกนัและกนั และพร้อมท่ีจะชว่ยเหลือกนัโดย
ปราศจากอคต ิ                                                                                                                                                     

 ด้านมีความเป็นตวัของตวัเอง พบวา่ มีความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีตอ่
องค์กรในระดบัปานกลาง ดงันัน้ องค์กร / แผนก ควรเปิดรับฟังความคดิเห็นของพนกังานทกุคน  
ซึง่พนกังานมีสิทธิท่ีจะพดูถึงนโยบายหรือแนวทางการด าเนินงาน โดยไมมี่การพิจารณาตอ่หน้าท่ี
การงาน มีความเสมอภาคกนัและให้เกียรตซิึง่กนัและกนั                                                                              

 ด้านการวางแผนชีวิต พบวา่ มีความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีตอ่องค์กรใน
ระดบัปานกลาง ดงันัน้ องค์กรจดัเวลาและปริมาณงานให้เหมาะสมกบัพนกังาน เพ่ือไมใ่ห้
พนกังานรู้สกึวา่ท างานหนกัเกินไป และสามารถมีเวลาสว่นตวัให้กบัตนเองและครอบครัวได้                                               

 ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม  พบวา่ มีความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีตอ่
องค์กรในระดบัปานกลาง ดงันัน้  องค์กรควรจดักิจกรรมเพ่ือสงัคมและให้พนกังานมีส่วนร่วมใน
ทกุๆกิจกรรมท่ีองค์กรจดั เพ่ือให้พนกังานรู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหนึง่ของกิจกรรมนัน้ๆ         

        5.3.2 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัตอ่องค์กร กบั ความจงรักภกัดีตอ่
องค์กร พบวา่ มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัสงู  โดยแตล่ะด้านมีความสมัพนัธ์กนั ดงันี ้  

 ด้านความเช่ือมัน่อย่างแรงกล้า การยอมรับเปา้หมายและคา่นิยมขององค์กร 
พบวา่ มีความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีตอ่องค์กรในระดบัปานกลาง ดงันัน้ องค์กรควรสร้าง
ความเช่ือมัน่ให้กบัพนกังาน เพ่ือให้พนกังานมีเปา้หมายไปในทิศทางเดียวกบัองค์กรและมี
ทศันคตเิชิงบวกในการท างาน  

 ด้านความเตม็ใจท่ีจะทุม่เทความพยายามอยา่งมากในการปฏิบตังิานเพ่ือผลดี
ขององค์กร พบวา่ มีความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีตอ่องค์กรในระดบัปานกลาง ดงันัน้  องค์กร
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ควรมีความใสใ่จดแูลพนกังาน เพ่ือให้พนกังานมีก าลงัใจและเตม็ใจท างานท่ีได้รับมอบหมาย
อยา่งเตม็ท่ี  

 ด้านความปรารถนาอยา่งยิ่งยวดท่ีจะรักษาไว้ซึง่ความเป็นสมาชิกในภาพองค์กร 
พบวา่ มีความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีตอ่องค์กรในระดบัสงู ดงันัน้  องค์กรควรตอบสนองตอ่
ความต้องการของพนกังาน เพ่ือให้พนกังานรู้สกึเป็นสว่นหนึง่ขององค์กร เกิดความภาคภมูิใจใน
การท างาน และมีความตัง้ใจท่ีจะท างานกบัองค์กรจนเกษียณอาย ุ                                                                                                                            

        5.3.3  ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรมวงัใต้ แตกตา่งกนัไปตามปัจจยัสว่น
บคุคล พบว่า  พนกังานโรงแรมวงัใต้ โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย2ุ5 - 35 ปี                                       
มีสถานภาพสมรส / อยู่ด้วยกนั   ซึง่มีระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปริญญาตรี  มีอตัราเงินเดือนน้อย
กวา่ 15,000 บาท  และมีประสบการณ์ในการท างาน 5 - 9 ปี  ดงันัน้ องค์กรควรมีการจดั
ผลตอบแทนท่ีดีให้กบัพนกังาน เอาใจใสพ่นกังาน มีการจดัระบบความปลอดภยัท่ีมีประสิทธิภาพ 
รวมไปถึงการจดัฝึกอบรมตา่งๆท่ีเก่ียวข้องการท างาน  เพ่ือให้พนกังานมีการพฒันาความรู้และ
น ามาปรับใช้ในการท างานได้ และควรมีการจดักิจกรรมตา่งๆเพ่ือสร้างความสมัพนัธ์ให้กบัหวัหน้า
งานและพนกังานทกุคนในองค์กร เพ่ือให้เกิดความสามคัคี ลดความกดดนัในการท างาน สามารถ
ชว่ยเหลือซึง่กนัและกนัได้ และองค์กรควรมีนโยบายหรือโครงสร้างท่ีมัน่คง เพ่ือให้พนกังานเกิด
ความรู้สกึสบายใจท่ีได้เข้ามาเป็นสว่นหนึ่งขององค์กร และเห็นถึงความมัน่คงในอาชีพในระยะ
ยาว 
 

5.4  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครัง้ต่อไป 
 ควรจะมีการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุภาพชีวิตการท างาน ความผกูพนั

ตอ่องค์กร กบัความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังาน  โดยการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยวิธีอ่ืน เชน่ 
การสงัเกตแบบมีส่วนร่วม  หรือ การสมัภาษณ์ เป็นต้น เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีกว้างและลกึขึน้ อนัจะ
เป็นประโยชน์ในการน ามาปรับใช้ศกึษาและการบริหารงานเก่ียวกบับคุคลในองค์กรตอ่ไป 

 ควรมีการศกึษาเปรียบเทียบในแตล่ะอตุสาหกรรมโรงแรม  เพ่ือให้ทราบว่าแตล่ะ
โรงแรมนัน้มีคณุภาพชีวิตการท างานเหมือนหรือแตกตา่งกนัอย่างไร อนัจะเป็นการเข้าถึงความ
ต้องการของพนกังาน และเป็นปัจจยัท่ีจะชว่ยเสริมสร้างความจงรักภกัดีท่ีพนกังานมีให้แก่องค์กร
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แบบสอบถามพนักงานโรงแรมวังใต้ 
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แบบสอบถาม 

              เร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุภาพชีวิตการท างาน ความผกูพนัตอ่องค์กรกบัความ
จงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานโรงแรม ; กรณีศกึษาโรงแรมวงัใต้ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี   

              แบบสอบถามฉบบันีเ้ป็นสว่นหนึง่ของการจดัท าวิทยานิพนธ์ ระดบัปริญญาโท หลกัสตูร 
บริหารธุรกิจบณัฑิต มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยจะน าผลของการศกึษาท่ีได้ 
ไปใช้ศกึษาวิจยัในเชิงวิชาการเทา่นัน้ ผู้วิจยัจงึใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบ
แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามประกอบด้วย 5 สว่น ดงันี ้ 

สว่นท่ี 1   :   ลกัษณะสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
สว่นท่ี 2   :   คณุภาพชีวิตการท างาน 
สว่นท่ี 3   :   ความผกูพนัตอ่องค์กร  
สว่นท่ี 4   :   ความจงรักภกัดีตอ่องค์กร 
สว่นท่ี 5   :   ความคิดเห็น/เสนอแนะ 

โปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทกุข้อตามความเป็นจริง เพ่ือเป็นประโยชน์ตอ่การวิจยัในครัง้นี ้ 
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ส่วนที่ 1 : ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม                                                                          

ค าชีแ้จง กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน ( ) ท่ีก าหนดให้ตามความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน 

1. เพศ 

              (   )  ชาย                                                   (   )  หญิง 

2. อาย ุ 

              (   )  น้อยกว่า25ปี                                     (   )  25 - 35 ปี            
              (   )  36 - 45 ปี                                           (   )  46 ปีขึน้ไป 

3. สถานภาพสมรส 

              (   )  โสด                                                  (   )  สมรส / อยู่ด้วยกนั            
              (    )   หม้าย / หย่าร้าง / แยกกนัอยู่ 

4. ระดบัการศกึษา  

              (   )  ต ่ากวา่ปริญญาตรี                             (   )  ปริญญาตรี          
              (   )  ปริญญาโทหรือสงูกวา่ 

5. อตัราเงินเดือน  

              (   )  น้อยกว่า 15,000 บาท                        (   )  15,000 – 25,000 บาท          
              (   )  25,001 – 35,000 บาท                       (   )  35,001 – 45,000 บาท 
              (   )  45,001 บาทขึน้ไป 

6. ประสบการณ์ในการท างาน 

               (   )  1 - 4 ปี                                              (   )  5 - 9 ปี                  
               (   )  10 - 14 ปี                                           (   )  15 ปีขึน้ไป 
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ส่วนที่ 2 : แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน                                                                                                    

ค าชีแ้จง กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของทา่นมากท่ีสดุเพียง
ค าตอบเดียว 

 
 

ข้อ 

 
คุณภาพชีวิตการท างาน 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 ด้านการให้สิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและยุตธิรรม      
7. ทา่นได้รับเงินเดือน คา่ตอบแทนท่ีเหมาะสมกบั

ต าแหนง่และความรับผิดชอบ 
     

8. ทา่นรู้สกึพอใจในอตัราการขึน้เงินเดือน และ
ผลตอบแทนประจ าปี (โบนสั) 

     

9. ทา่นพอใจกบัสวสัดกิารตา่งๆท่ีได้รับจากโรงแรมวงัใต้      
10. ทา่นได้รับคา่ตอบแทนจากการปฏิบตังิานลว่งเวลา

อยา่งยตุธิรรม 
     

 ด้านสิ่งแวดล้อมต้องมีความปลอดภัยเพียงพอ      
11. สภาพแวดล้อมของโรงแรมวงัใต้สง่เสริมบรรยากาศใน

การท างาน 
     

12. แผนกของท่านมีการจดัสถานท่ีท างานและจดัวาง
อปุกรณ์การท างานอยา่งเป็นระเบียบ 

     

13. โรงแรมวงัใต้สง่เสริมให้บคุลากรจดัท ากิจกรรม5ส      
14. โรงแรมวงัใต้มีระบบปอ้งกนัและรักษาความปลอดภยั

ท่ีมีประสิทธิภาพ 
     

 ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล      

15. ทา่นได้ใช้ความรู้ ความสามารถในการปฏิบตังิาน
อยา่งเตม็ความสามารถ 
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ข้อ 

 
คุณภาพชีวิตการท างาน 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

16. โรงแรมวงัใต้มีต าแหนง่หน้าท่ีพร้อมท่ีจะให้ทา่นก้าวขึน้
สูต่ าแหนง่ท่ีสงูกวา่ตามล าดบั 

     

17. ในการปฏิบตังิานทา่นได้มีสว่นร่วมในการวางแผนและ
ลงมือปฏิบตัิ 

     

18. งานท่ีรับผิดชอบในปัจจบุนัมีสว่นชว่ยให้ท่านได้พฒันา
ความสามารถอยูเ่สมอ 

     

 ด้านความก้าวหน้าในงาน      

19. ทา่นมีโอกาสได้รับมอบหมายงานท่ีต้องใช้
ความสามารถ และรับผิดชอบมากขึน้ 

     

20. ทา่นได้รับการสนบัสนนุเตรียมความรู้และทกัษะเพ่ือ
ต าแหนง่หน้าท่ีท่ีสงูขึน้ 

     

21. การปฏิบตังิานในโรงแรมวงัใต้นี ้ท าให้ทา่นมี
ความก้าวหน้าในอาชีพและมีความมัน่คง 

     

22. โรงแรมวงัใต้มีต าแหนง่หน้าท่ีพร้อมท่ีจะให้ทา่นก้าวขึน้
สูต่ าแหนง่ท่ีสงูกวา่ตามล าดบั 

     

 ด้านการยอมรับทางสังคม      

23. เพ่ือนร่วมงานตา่งให้เกียรตแิละยอมรับในศกัยภาพ
ของกนัและกนั 

     

24. ทา่นรู้สกึสบายใจในการท างานร่วมกบัเพ่ือนร่วมงาน      

25. เม่ือมีปัญหาในการปฏิบตังิานทา่นได้รับการช่วยเหลือ 
จากหวัหน้างานและเพ่ือนร่วมงาน 

     

26. โรงแรมวงัใต้ได้จดักิจกรรมเพ่ือสร้างความสมัพนัธ์
ระหวา่งหวัหน้า  ผู้บริหารและเพื่อนร่วมงาน 
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ข้อ 

 
คุณภาพชีวิตการท างาน 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 ด้านมีความเป็นตัวของตัวเอง      

27. ทา่นได้รับความเสมอภาค ทัง้ในเร่ืองกฎระเบียบและ
ความมัน่คงในการท างานทกุครัง้ 

     

28. องค์กรของทา่นมีการประเมินผลการปฏิบตังิานอยา่ง
ชดัเจน 

     

29. หวัหน้างานของทา่นให้ความเป็นธรรมกบัลกูน้องทกุ
คน 

     

30. แผนก/หวัหน้างาน มีการสอบถามความคดิเห็นของ
ทา่นเพ่ือ น าไปปรับปรุงในการท างาน 

     

 ด้านการวางแผนชีวิต      

31. การท างานของทา่นไมเ่ป็นอปุสรรคตอ่การด าเนิน
ชีวิตประจ าวนั 

     

32. ทา่นมีเวลาสว่นตวัให้กบัครอบครัว      

33. ทา่นมีเวลาร่วมงานสงัคมหรือท ากิจกรรมกบัเพ่ือนใน
โอกาสตา่งๆตามความเหมาะสม 

     

34. ปริมาณงานท่ีท่านได้รับในปัจจบุนัมีความเหมาะสม      

 ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม                                                                                                      

35. ทา่นคิดวา่โรงแรมวงัใต้มีเปา้หมาย/กลยทุธ์/แนว
ทางการด าเนินการท่ีชดัเจนและสามารถน าทางไปสู่
ผลส าเร็จในการปฏิบตังิานได้ 

     

36. โรงแรมวงัใต้มีสว่นร่วมในการรณรงค์ด้านพฒันา  
ชมุชนและสงัคม 
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ข้อ 

 
คุณภาพชีวิตการท างาน 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

37. ทา่นมีสว่นร่วมในกิจกรรมของโรงแรมวงัใต้ท่ีเก่ียวกบั
สงัคม 

     

38. บคุคลทัว่ไปให้ความร่วมมือในกิจกรรมเพื่อสงัคมท่ี 
โรงแรมวงัใต้จดัขึน้ 

     

 

ส่วนที่ 3 : แบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์กร                                                                                                  

ค าชีแ้จง กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของทา่นมากท่ีสดุเพียง
ค าตอบเดียว 

 
ข้อ 

 
ความผูกพันต่อองค์กร 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 ด้านความเช่ือม่ันอย่างแรงกล้าและการยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององค์กร 

     

39. ทา่นมีความรู้สกึเช่ือมัน่ในนโยบาย/วิธีการบริหารของ
โรงแรมวงัใต้ในภาพรวม 

     

40. ทา่นมีความเช่ือถือในระบบการท างานท่ีชดัเจนตาม
โครงสร้างแผนผงัท่ีวางไว้ 

     

41. ทา่นคิดวา่โรงแรมวงัใต้มีเปา้หมาย/กลยทุธ์/แนว
ทางการด าเนินการท่ีชดัเจนและสามารถน าทางไปสู่
ผลส าเร็จในการปฏิบตังิานได้ 
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ข้อ 

 
ความผูกพันต่อองค์กร 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 ด้านความเตม็ใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่าง
มากในการปฏิบัตงิานเพื่อผลดีขององค์กร 

     

42. ทา่นปฏิบตังิานด้วยความเต็มใจและเตม็ก าลงั
ความสามารถเพ่ือให้องค์กรบรรลเุปา้หมาย 

     

43. เม่ือมีความจ าเป็นเร่งดว่นทา่นพร้อมอทุิศตนและ
เสียสละเวลาสว่นตวั เพ่ือท่ีจะมาท างานในวนัหยดุของ
ทา่น 

     

44. ทา่นทุม่เทให้กบังานท่ีได้รับมอบหมายอยา่งเตม็ท่ีทกุ
ครัง้ 

     

 ด้านความปรารถนาอย่างยิ่งยวดที่จะรักษาไว้ซึ่ง
ความเป็นสมาชิกในภาพองค์กร 

     

45. ทา่นรู้สกึเป็นสว่นหนึง่ของโรงแรมวงัใต้      
46. ทา่นภาคภมูิใจในต าแหนง่หน้าท่ี/ความรับผิดชอบท่ีได้

ปฏิบตัิอยูใ่นขณะนี ้
     

47. ทา่นตัง้ใจท่ีจะเป็นบคุลากรของโรงแรมวงัใต้ตลอดไป      
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ส่วนที่ 4 : แบบสอบถามเกี่ยวกับความจงรักภักดีต่อองค์กร                                                                                          
ค าชีแ้จง กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของทา่นมากท่ีสดุเพียง
ค าตอบเดียว 

 
ข้อ 

 
ความจงรักภักดีต่อองค์กร 

 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 ด้านพฤตกิรรมที่แสดงออก(Behavioral Aspect)       

48. ทา่นจะไมน่ าข้อมลูท่ีเป็นความลบัของโรงแรมวงัใต้ไป 
เปิดเผยให้บคุคลภายนอก/องค์กรอ่ืนได้รับรู้ 

     

49. ทา่นต้องการความเจริญก้าวหน้าในโรงแรมวงัใต้ใน
ระยะยาว 

     

50. เม่ือมีผู้ อ่ืนกล่าวถึงโรงแรมวงัใต้ในทางท่ีไม่ดี ทา่นจะ
กลา่วแก้ไขในทนัที 

     

 ด้านความรู้สึก (Affective Aspect)      

51. ทา่นรู้สกึมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบตังิาน      

52. ทา่นรู้สกึว่าตนเองมีความส าคญัตอ่โรงแรมวงัใต้เทา่
เทียมกบับคุลากรคนอ่ืน 

     

53. ทา่นมีความสขุท่ีได้ท างานในโรงแรมวงัใต้      

 ด้านการรับรู้ (Cognitive Aspect)      

54. ทา่นมีความเช่ือมัน่ในตวัผู้บริหาร      

55. ผู้บริหาร/หวัหน้าปฏิบตัตินกบับคุลากรทกุคนอย่างเป็น
ธรรม 

     

56. ทา่นมีความรู้สกึว่าโรงแรมวงัใต้เปรียบเสมือน
ครอบครัวของท่าน 

     

ส่วนที่ 5 : ความคิดเห็น/เสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคณุอยา่งสงูในความร่วมมืออยา่งดียิง่ของทกุทา่นมา ณ โอกาสนีด้้วย 



  

  

 

 

 

 

 
 

 

ภาคผนวก ข    

แผนผังบุคลากรโรงแรมวังใต้ 
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ภาคผนวก  ค    
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