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บทคัดย่อ 

 
 

            วตัถปุระสงค์ของการศกึษา เพ่ือศกึษาความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานธนาคาร
กสิกรไทย เพ่ือเปรียบเทียบปัจจยัสว่นบคุคลกบัความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานธนาคาร
กสิกร และศกึษาความพงึพอใจในงานของพนกังานท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์การ
ของพนกังานธนาคารกสิกรไทย โดยใช้แบบสอบถามและแบบทดสอบ เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังานธนาคารกสิกรไทย ส านกัพหลโยธิน 289 คน จาก
การสุม่แบบสะดวก วิเคราะห์ข้อมลูโดยการหาคา่ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและหาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั ซึง่ก าหนด
นยัส าคญัทางสถิต ิท่ีระดบั 0.01ถึง 0.05 

      ผลการศกึษาวิจยัครัง้นีพ้บวา่ อายขุองผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ คือชว่งอายุ
ระหวา่ง 21-30  ปี อายกุารท างาน พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอยูก่ารท างาน 1-5 ปี 
สถานภาพสมรส พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มีสถานภาพท่ีโสด รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน มากกวา่ 40,001 บาท ต าแหนง่งานท่ี
รับผิดชอบ พบวา่ต าแหนง่งานท่ีรับผิดชอบของผู้ตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่อยู่ในต าแหนง่
หวัหน้าสว่น อายท่ีุแตกตา่งกนัมีผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การท่ีแตกตา่งกนั อายกุารท างานท่ี
แตกตา่งกนัมีผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การท่ีแตกตา่งกนั สถานภาพสมรสท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่
ความผกูพนัตอ่องค์การท่ีไม่แตกตา่งกนั รายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ความผกูพนัตอ่
องค์การท่ีไมแ่ตกตา่งกนั ต าแหนง่งานท่ีรับผิดชอบท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การท่ี
ไมแ่ตกตา่งกนั ความพงึพอใจในงานของพนกังานกบัความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังาน
ธนาคารกสิกรไทย มีความสมัพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัปานกลางและอยูใ่นทิศทางเดียวกนั 
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ABSTRACT  
 
 

            The objectives were to: study organization engagement of Kasikorn Bank 
employees; compare personal factors with organization engagement of Kasikorn Bank 
employees; and study job satisfaction of employees with relationship to organization 
engagement of Kasikorn Bank employees. The questionnaire and test were used for 
compiling data. The frequency, percentage, mean, standard deviation, one-way 
ANOVA, and Pearson’s Pearson's correlation with statistical significance at the level of 
0.01 to 0.05 were employed for data analysis. 
The findings indicated that the majority of respondents aged between 21 and 30 years; 
their working years ranged between 1 and 5 years; their marital status was married; 
their average monthly income was 40,001 Baht or more; and their position was unit 
chief. The different ages and working years affected different organization 
engagement. Meanwhile, different marital status, average monthly income and position 
did not differently affect to organization engagement. In addition, job satisfaction had 
intermediate correlation with organization engagement of Kasikorn Bank employees 
and was at the same direction.      
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4.24 แสดงผลความสมัพนัธ์ระหวา่งสวสัดิการตา่งๆ ของพนกังาน 75 
        กบัความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานธนาคารกสิกรไทย                    
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         ตอ่องค์การของพนกังานธนาคารกสิกรไทย                                   
4.26 แสดงผลความสมัพนัธ์ระหวา่งหวัหน้างานกบัความผกูพนั 78 
         ตอ่องค์การของพนกังานธนาคารกสิกรไทย 
4.27 แสดงผลความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจในงานของ 80 
        พนกังานกบัความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานธนาคารกสิกรไทย 
          
 
   
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



  บทที่ 1 
บทน ำ 

 
 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

        ธนาคารกสิกรไทยได้ให้ความส าคญักบัพนกังานในทกุส่วนท่ีมีการพฒันาองค์การ
เน่ืองจากปัจจบุนัสถาบนัการเงินมีการแขง่ขนักนัอยา่งสงู ดงันัน้การรักษาพนกังานท่ีมีความรู้
ความสามารถ มีประสบการณ์และเป็นคนดีให้อยู่กบัองค์การให้นานท่ีสดุจงึเป็นสิ่งส าคญั 
เน่ืองจากพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถมีทางเลือกท่ีจะไปท างานให้กบัองค์การอ่ืนท่ีดีกว่า ให้
ผลตอบแทน สวสัดิการหรือโอกาสในการเตบิโตก้าวหน้าในอาชีพต าแหนง่งาน องค์การจงึต้อง
พยายามหาวิธีท่ีจะท าให้พนกังานในองค์การของตนเองมีความผกูพนัตอ่องค์การ จงึได้ทุม่เท
งบประมาณด้านทรัพยากรตา่งๆ ส าหรับการพฒันาพนกังานอย่างเตม็ท่ีเพ่ือเป็นการสร้างแรงจงู
ให้พนกังานอยูก่บัองค์การและใช้ความรู้ความสามารถมาพฒันาศกัยภาพในทกุๆด้านให้กบั
องค์การตามวตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้ (รองผู้ชว่ยผู้อ านวยการฝ่ายบริการจดัการด้านการเงิน,2558) 
         โดยธนาคารมองเห็นว่าการท่ีจะสร้างและพฒันาพนกังานให้มีความรู้ความสามารถและ
ท างานได้ตรงตามเปา้หมายและวตัถปุระสงค์ของธนาคารนัน้คอ่นข้างยากและใช้งบประมาณใน
การสรรหาพนกังานใหมเ่ข้ามาทดแทน ธนาคารกสิกรไทยจงึวางแผนและด าเนินการอยา่งตอ่เน่ือง
เพ่ือสร้างฐานก าลงัคนในอนาคตให้มีศกัยภาพและจ านวนเพียงพอตอ่ความต้องการ เพ่ือชว่ยลด
ความเส่ียงในการสญูเสียความสามารถในการแขง่ขนัขององค์การ ในสภาวะท่ีมีการแยง่ชิง
พนกังานท่ีมีการแขง่ขนักนัอยา่งรุนแรงด้วย (ธนาคารกสิกรไทย,2558)  
         องค์การทกุองค์การไมว่า่จะด าเนินการหรือปฏิบตังิานตามวตัถปุระสงค์และเปา้หมายท่ี
ก าหนดไว้ยอ่มท่ีจะประสบความส าเร็จหรือล้มเหลวสว่นหนึง่ขึน้อยู่กบัพนกังานในองค์การวา่มี
ความผกูพนัตอ่องค์การมากน้อยเพียงใด พนกังานเองก็มีความหวงัท่ีจะได้พบกบัสิ่งท่ีดี ๆ  เปิด
โอกาสให้ใช้ความรู้ความสามารถอย่างเตม็ท่ี และตอบสนองความพงึพอใจของตนได้ องค์การใด
ท่ีท าให้พนกังานนัน้ก้าวไปถึงเปา้หมายท่ีตัง้ไว้ พนกังานย่อมต้องการท างานอยูใ่นองค์การนัน้
ตอ่ไป สง่ผลให้เกิดความผกูพนัตอ่องค์การ พร้อมทุม่เทแรงกายแรงใจในการท างานให้องค์การ
อยา่งสดุความสามารถเพ่ือให้งานบรรลเุปา้หมายขององค์การ แตถ้่าองค์การใดไมส่ามารถ
ตอบสนองตอ่ความต้องการและความพงึพอใจของพนกังานได้ พนกังานยอ่มจะไมมี่ความผกูพนั
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กบัองค์การและสง่ผลเสียตอ่องค์การในหลาย ๆ ด้าน การท่ีองค์การตา่ง ๆ ไมว่า่ภาครัฐ เอกชน 
จะสามารถรักษาพนกังานท่ีมีคณุภาพให้อยู่กบัองค์การจ าเป็นท่ีจะต้องสร้างแรงจงูใจรวมถึงการ
สร้างความผกูพนัในองค์การ ซึง่ผลดงักลา่วจะสง่ผลให้คนและงานจะเอือ้ประโยชน์ตอ่กนั ท าให้
เกิดความผกูพนัมากย่ิงขึน้ (วรรณิภา นิลสวุรรณ,2554 : 2)  
 การศกึษาเร่ือง “ความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานธนาคารกสิกรไทย”  จงึนบัวา่เป็น
เร่ืองส าคญัตอ่องค์การอยา่งมาก ซึง่ผลการวิจยัจะเป็นข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ตอ่องค์การ ในการ
น าไปประยกุต์ใช้ เพ่ือสง่เสริมให้พนกังานมีความผกูพนัตอ่องค์การมากย่ิงๆขึน้  
 
 
1.2  วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 

  1.2.1 เพ่ือศกึษาความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานธนาคารกสิกรไทย 

 

  1.2.2 เพ่ือเปรียบเทียบปัจจยัสว่นบคุคลกบัความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานธนาคาร
กสิกรไทย 

  
  1.2.3 เพ่ือศกึษาความพงึพอใจในงานของพนกังานท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่
องค์การของพนกังานธนาคารกสิกรไทย 
 
 
1.3   องค์ประกอบตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัย 

 

 องค์ประกอบตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั เร่ือง ความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานธนาคาร
กสิกรไทย ได้แก่ ตวัแปรต้น (independent variables) และตวัแปรตาม (dependent variable) 
 

         1.3.1 องค์ประกอบตวัแปรต้น (Dependent variable) ได้แก่ 
                 ● ปัจจยัสว่นบคุคลของพนกังานธนาคารกสิกรไทย ประกอบไปด้วย อาย ุอายกุาร
ท างาน สถานภาพสมรส รายได้ตอ่เดือน ต าแหนง่งาน 

                  ● ปัจจยัด้านความพงึพอใจในงานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย ประกอบไปด้วย 
ผลตอบแทน ลกัษณะงาน สวสัดกิารตา่งๆ เพ่ือนร่วมงาน หวัหน้างาน 

 

         1.3.2 องค์ประกอบของตวัแปรตาม(dependent variable) ได้แก่ 



 

3 
 

   ความผกูพนัตอ่องค์การประกอบไปด้วย ความเช่ือมัน่และยอมรับในเปา้หมายและ
คา่นิยมขององค์การ ความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่างเตม็ก าลงัสามารถเพ่ือประโยชน์ของ
องค์การ ความต้องการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกภายในองค์การ 
 
 
1.4  กรอบแนวควำมคิด 

 

    ตวัแปรต้น     ตวัแปรตาม 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

H1 

H2 
 

ปัจจยัสว่นบคุคลของพนกังาน 
1. อาย ุ   
2. อายกุารท างาน 
3. สถานภาพสมรส 
4. รายได้ตอ่เดือน 
5. ต าแหนง่งาน 

6. สถานภาพสมรส 

ความผกูพนัตอ่องค์การ 
1. ความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายและ

คา่นิยมขององค์การ 
2. ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม

อย่างมากในการปฏิบตัิงานเพ่ือประโยชน์
ขององค์การ 

3. ความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะคงไว้ซึ่ง
ความ 
     เป็นสมาชิกภาพขององค์การสมาชิก      
 ภาพในองค์การ 

 
 
 
 
 

 

ปัจจยัด้านความพงึพอใจในงาน 
1. ผลการตอบแทน  
2. ลกัษณะงาน   
3. สวสัดกิารตา่งๆ     
4. เพ่ือนร่วมงาน  
5. หวัหน้างาน 
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1.5  สมมตฐิำนกำรวิจัย 
 

       1.5.1 สมมตฐิานท่ี 1 ปัจจยัสว่นบคุคลท่ีแตกตา่งกนัมีการประเมินความผกูพนัตอ่องค์การ
ของพนกังานธนาคารกสิกรไทยท่ีแตกตา่งกนั (H1) 
 

 1.5.2 สมมตฐิานท่ี 2 ความพงึพอใจในงานของพนกังานมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่
องค์การของพนกังานธนาคารกสิกรไทย (H2)  
 
 
1.6  ขอบเขตกำรวิจัย 

 

       1.6.1 ขอบเขตทางด้านเนือ้หาท่ีท าการวิจยัครัง้นี ้ผู้ เขียนได้ศกึษาตามแนวทางความผกูพนั
ตอ่องค์การของพนกังาน เพ่ือลดอปุสรรคและปัญหาในการท างานของพนกังาน ซึง่เป็นสิ่งส าคญั
ในการสร้างความพงึพอใจตา่งๆ ในการปฏิบตังิานและรักษาพนกังานท่ีมีผลการปฏิบตัิงานดีให้
อยูก่บัองค์การตลอดไป 
 

       1.6.2 ขอบเขตทางด้านประชากรประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีไ้ด้แก่ พนกังานกสิกรไทย 
ส านกัพหลโยธิน จ านวนพนกังาน 1,121 คน ณ 30 พฤษภาคม พ.ศ. 2558 โดยอ้างอิงข้อมลูจาก
ฝ่ายทรัพยากรบคุคล ธนาคารกสิกรไทย  
 

       1.6.3 ขอบเขตทางด้านระยะเวลาระยะเวลาในการด าเนินงานวิจยั ตัง้แตเ่ดือน พฤษภาคม 
2558 ถึงเดือน พฤษภาคม 2559 ใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมลูตัง้แตเ่ดือนมกราคมถึงเดือน
กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2559 
 
 
1.7  นิยำมศัพท์ 

         เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในความหมายของงานวิจยันีเ้ป็นไปในทางเดียวกนั หรือให้
ตรงกนัจงึได้ก าหนดนิยามศพัท์เฉพาะดงันี ้

         พนักงำน หมายถึง พนกังานธนาคารกสิกรไทย ส านกัพหลโยธิน 
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         ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง คณุลกัษณะเฉพาะตวัของพนกังานได้แก่  อาย ุอายกุาร
ท างาน สถานภาพสมรส รายได้เฉล่ียตอ่เดือน และต าแหน่งงาน 
 

         ควำมพงึพอใจในงำน หมายถึง สภาวะของอารมณ์ ความรู้สกึ และเจตคตขิอง
พนกังานท่ีมีตอ่งานท่ีเขาปฏิบตัิอยู ่โดยแสดงออกมาเป็นความสนใจ กระตือรือร้น เต็มใจและสนกุ
ร่าเริง ดงันัน้ เม่ือพนกังานเกิดความพงึพอใจในงานท่ีท า เขาก็จะมีความพยายาม มีความสขุใน
การท างาน และมีความรับผิดชอบ และมุง่มัน่จนงานนัน้ส าเร็จตามวตัถปุระสงค์ โดยแบง่ออกดงันี  ้
 

         ผลตอบแทน คือ คา่จ้างแรงงาน การให้คา่จ้างแรงงานในอตัราท่ีเหมาะสม ก็จะท าให้
พนกังานพงึพอใจได้นอกจากนี ้คา่จ้างก็ต้องมีความยตุธิรรม โดยเฉพาะในบรรดาคนงานหรือ
ลกูจ้างท่ีมีคณุสมบตัเิดียวกัน 
 

        ลักษณะงำน คือ พนกังานมีความชอบถนดั และความสนใจในงานนัน้หรือไม ่ถ้ามี
ความชอบ ความสนใจในงานแล้ว ย่อมจะมีความพงึพอใจในงานนัน้เป็นทนุอยูแ่ล้ว ในขณะท่ี
ท างานไป มีโอกาสท่ีจะเรียนรู้งาน รู้สิ่งใหม่ๆ  มากขึน้ 
 

        สวัสดกิำรต่ำงๆ หมายถึง สิ่งท่ีพนกังานได้รับตอบแทนจากการปฏิบตังิาน 
นอกเหนือจากคา่จ้าง เชน่ คา่ท่ีพกั คา่น า้มนัรถ บ านาญ บ าเหน็จ คา่รักษาพยาบาล เป็นต้น สิ่ง
เหลา่นีย้อ่มมีผลตอ่ความพงึพอใจในงานเชน่กนั 
 

        เพื่อนร่วมงำน หากเพ่ือนร่วมงานในองค์การดี สามารถท างานกนัได้ ยอ่มสง่ผลท าให้
พนกังานเกิดความพงึพอใจในงานมากขึน้ 
 

 หัวหน้ำงำน มีทกัษะการบริหารงานและหลกัมนษุยสมัพนัธ์มากน้อยเพียงใด และเมื่อ
มีปัญหา หวัหน้าสามารถแก้ปัญหาหรือให้ค าแนะน าแก่พนกังานได้เพียงใด หากหวัหน้างานดี 
ยอ่มท าให้พยกังานเกิดความพงึพอใจ 
 

 ควำมผูกพันต่อองค์กำร หมายถึง ความคิดของพนกังานท่ีมีตอ่องค์การในลกัษณะท่ี
วดัจากการยอมรับเปา้หมายขององค์การ ความเตม็ใจและใช้ความพยายามอยา่งเตม็ท่ีในการ
ปฏิบตังิานและต้องการรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การ  
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1.8  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

       1.8.1 ท าให้ทราบถึงความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานธนาคารกสิกรไทย 
 

 1.8.2 ผู้วิจยัอ่ืน ๆ นกัวิชาการและนกัศกึษา สามารถใช้งานวิจยัเป็นแหลง่ข้อมลูใน
การศกึษาค้นคว้าตอ่ไป 
 

       1.8.3 บคุคลทัว่ไป สามารถใช้ผลงานวิจยัเป็นแหล่งข้อมลูในการศกึษาค้นคว้าและ
ประยกุต์ใช้กบัธุรกิจอ่ืนๆ ได้ 

 

 



 
 

บทที่ 2 
แนวคดิ ทฤษฏี และงานวจิยัที่เก่ียวข้อง 

 
 

        ในการศกึษาเร่ืองความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังาน ธนาคารกสิกรไทย ผู้วิจยัได้
ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี และผลการศกึษาท่ีเก่ียวข้องกบัความผกูพนัตอ่องค์การ เพ่ือเป็นแนวทางใน
การศกึษาดงันี ้

   2.1  ข้อมลูทัว่ไปของธนาคารกสิกรไทย 
   2.2  แนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความผกูพนัตอ่องค์การ 
   2.3  แนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความพงึพอใจในงาน 
 2.4  ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
 
2.1  ข้อมูลทั่วไป ธนาคาร กสิกรไทย 

        ประวตัแิละความเป็นมาของธนาคารกสิกรไทย ธนาคารกสิกรไทย  ก่อตัง้เม่ือวนัท่ี  8 
มิถนุายน พ.ศ. 2488  ด้วยทนุจดทะเบียน  5 ล้านบาท  และพนกังานชดุแรกเร่ิมเพียง 21 คน  มี
อาคารซึง่เป็นสาขาส านกัถนนเสือป่าในปัจจบุนัเป็นท่ีท าการแหง่แรก การด าเนินงานของธนาคาร
ประสบความส าเร็จเป็นอยา่งดี เพียง 6 เดือนหรือเพียงงวดบญัชีแรกท่ีสิน้สดุ ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 
พ.ศ. 2488 มียอดเงินฝากสงูถึง 12 ล้านบาท มีสินทรัพย์ 15 ล้านบาท 

 จากจดุท่ีเร่ิมต้นจนถึงวนันี ้ธนาคารกสิกรไทยเตบิโตอย่างมัน่คง ณ วนัท่ี 31 มีนาคม พ.ศ. 
2558  มีทนุจดทะเบียน 30,486 ล้านบาท มีสินทรัพย์จ านวน 2,474,871 ล้านบาท เงินรับฝาก
จ านวน 1,653,391 ล้านบาท เงินให้สินเช่ือจ านวน 1,548,238 ล้านบาท มีสาขาและส านกังาน
ยอ่ยในประเทศ จ านวน 1,128 สาขา แบง่เป็นเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 326 สาขา และสว่น
ภมูิภาคจ านวน 802 สาขา มีสาขาและส านกังานตวัแทนตา่งประเทศจ านวน 14 แหง่ ได้แก่ สา
ขาลอสแองเจลิส สาขาฮ่องกง สาขาหมูเ่กาะเคย์แมน สาขาเซินเจิน้ สาขาเฉิงต ูสาขายอ่ยหลงกัง่ 
ส านกังานผู้แทนกรุงปักก่ิง ส านกังานผู้แทนนครเซ่ียงไฮ้ ส านกังานผู้แทนเมืองคนุหมิง ส านกั
ผู้แทนงานกรุงโตเกียว ส านกังานผู้แทนกรุงย่างกุ้ง ธนาคารท้องถ่ิน นครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.
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ลาว ส านกังานผู้แทนกรุงฮานอย และส านกังานผู้แทนนครโฮจิมินห์ สาขาและส านกังานผู้แทนใน
ตา่งประเทศเหลา่นี ้ให้บริการและสง่เสริมความสะดวกตา่งๆ ด้านการค้า การเงินระหวา่งประเทศ
ไทยและประเทศคูค้่าทัว่โลก 
        ตลอดระยะเวลากวา่ 69 ปีท่ีผา่นมา  ธนาคารมุง่มัน่ในการพฒันาองค์กรและพฒันา
ผลิตภณัฑ์ทางการเงินใหมอ่ยา่งสม ่าเสมอ  เพ่ือให้บริการท่ีเป็นเลิศแก่ลกูค้า ภายใต้ค าขวญัของ
ธนาคารท่ีวา่ “บริการทกุระดบัประทบัใจ” โดยการน านวตักรรมเข้ามาประยกุต์ใช้ในองค์กรควบคู่
กบัการบริการอยา่งสม ่าเสมอ ท าให้องค์กรมีการพฒันาการบริการและคิดค้นผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ ท่ี
ส าคญัๆออกมา ธนาคารกสิกรไทยถือเป็นธนาคารแหง่แรกในประเทศไทยท่ีให้บริการบตัรเครดิต 
ในช่ือวา่ บตัรเครดิตอเนกประสงค์ให้บริการถอนเงินอตัโนมตั ิจากเคร่ืองจา่ยเงิน 24 ชัว่โมง ซึง่
เป็นต้นแบบของการให้บริการเอทีเอ็มท่ีแพร่หลายในปัจจบุนั ในปี 2516 เป็นธนาคารพาณิชย์ไทย
แหง่แรกท่ีออกใบรับฝากเงินประเภทอตัราดอกเบีย้ลอยตวั (Floating Rate Certificate of 
Deposits) ในตลาดการเงินของลอนดอน (มลูคา่ 25 ล้านเหรียญสหรัฐ) ในปี 2523 เป็นผู้ ริเร่ิมน า
ระบบรีเอ็นจิเนียร่ิง(Reengineering) มาใช้เป็นธนาคารแรก ซึง่ได้สร้างการต่ืนตวัให้วงการ
ธนาคารพาณิชย์ไทยในการปรับปรุงรูปแบบสาขาและการให้บริการ ในปี 2536 มีการเปิดบริการ
สาขารูปแบบใหม ่Coffee Banking เป็นแหง่แรกของเอเชีย ในปี 2546 และการท่ีธนาคารกสิกร
ไทยได้เป็นผู้ ริเร่ิมในการให้บริการบตัรเครดิตตดิชิพอจัฉริยะ ซึง่เป็นมาตรฐานบตัรเครดติในยคุ
ใหม ่ในปี 2548 รวมถึงการสร้างนวตักรรมใหมท่างการเงิน “K Now” ให้บริการค าปรึกษาและ
สร้างองค์ความรู้ด้านตา่ง ๆ แก่ลกูค้าทกุระดบั ท าให้ชีวิตของกลุม่ลกูค้าสว่นบคุคล สะดวก สบาย 
สมบรูณ์ เป็น “ชีวิตเอกเขนก” และกลุม่ลกูค้าธุรกิจ มีธุรกิจท่ีเตบิโต แข็งแกร่ง ก้าวหน้าอยา่ง
ตอ่เน่ืองและยัง่ยืนเป็น “ธุรกิจไร้ขีดจ ากดั” ในปี 2550 การออกบตัรเดบติ Limited Edition การ์ตนู
คาแรคเตอร์ ทัง้ Paul Frank, Angry Birds, Hello Kitty และการ์ตนูแอนนิเมชัน่ไทย "ยกัษ์" และ
ยงัเป็นธนาคารแรกท่ีให้บริการโอนเงินส าหรับแรงงานไปยงัสาธารณรัฐแหง่สหภาพเมียนมาร์ ในปี 
2555  
          นอกจากนีธ้นาคารกสิกรไทยยงัเป็นธนาคารพาณิชย์ไทยแหง่แรก ท่ีสามารถด าเนินธุรกิจ
ภายใต้แนวนโยบายการ ให้บริการทางการเงินท่ีครบวงจรในทกุความต้องการทางการเงินของ
ลกูค้าโดยการด าเนินธุรกิจในรูป “เครือธนาคารกสิกรไทย” โดยมี 6 บริษัท ได้แก่ ธนาคารกสิกร
ไทย บริษัท แฟคเตอร่ิงกสิกรไทย จ ากดั บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ กสิกรไทย จ ากดั บริษัท
ศนูย์วิจยักสิกรไทย จ ากดั บริษัทหลกัทรัพย์ กสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) และบริษัท ลีสซิ่งกสิกร
ไทยจ ากดั โดยเปา้หมายสงูสดุท่ีประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารของธนาคารวางไว้เม่ือลกูค้านกึถึงค าวา่
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KBANK หรือธนาคารกสิกรไทย คือ “ความสะดวก ความรวดเร็วในการให้บริการและการท า
ธุรกิจ” ความสมดลุเป็นเปา้หมายท่ีธนาคารวางไว้ทัง้ภาพลกัษณ์ (Image) และบคุลิก 
(Character)ของธนาคารท่ีไมรุ่กหนกัไปด้านใดด้านหนึง่ “ท าทกุอยา่ง อยา่งสมดลุ” และกลยทุธ์
ขององค์กรท่ีใช้เสมอมาคือ “บริการ ทกุระดบั ประทบัใจ” ซึง่หมายถึง การท่ีธนาคารมุง่ท่ีจะ
ตอบสนองความต้องการของลกูค้าและผู้มาใช้บริการของธนาคารในทกุด้านให้ได้มากท่ีสดุ 
ภายใต้วิสยัทศัน์ขององค์กรท่ีวา่ “ธนาคารกสิกรไทย มุง่มัน่เป็นกลุม่ธุรกิจทางการเงินท่ีมัน่คงท่ีสดุ 
ท่ีริเร่ิมในสิ่งใหม ่และกระท าทกุวิถีทางเพื่อเป็นกลุม่ธุรกิจทางการเงินท่ีให้บริการอย่างดีท่ีสดุแก่
ลกูค้า” ดงันีจ้งึท าให้ธนาคารกสิกรไทยสามารถด ารงอยูไ่ด้อย่างยัง่ยืนจนถึงปัจจบุนันี ้(ธนาคาร
กสิกรไทย,2558) 
              ส านกังานใหญ่ธนาคารกสิกรไทย ส านกัพหลโยธิน ตัง้อยูท่ี่ 400/22  ถ. พหลโยธิน  
แขวงสามเสนใน  เขตพญาไท  กรุงเทพฯ 10400 ตกึส านกังานพหลโยธิน มี 19 ชัน้ มีฝ่ายงาน
ทัง้หมดจ านวน 14 ฝ่าย รวมมีพนกังานทัง้หมด 1,121 คน 
 
 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับความผูกพันต่อองค์การ 

 

              ความหมายความผกูพนัตอ่องค์การ 

 

  Mathis and Jackson, 2003 (อ้างถึงใน พิชิต เทพวรรณ์, 2554: 175) อธิบายความ
ผกูพนัตอ่องค์การว่า คือระดบัความเช่ือและการยอมรับเปา้หมายองค์การของพนกังาน และความ
ต้องการท่ีจะท างานให้กบัองค์การ โดยความผกูพนัตอ่องค์การและความพงึพอใจในงานจะมี
อิทธิพลซึง่กนัและกนั  

 

         Robbins, 2001 (อ้างถึงใน พิมพรรณ มโนภินิเวศ, 2550: 25) ได้ให้ความหมายของ
ความผกูพนัตอ่องค์การ คือ บคุคลยอมรับเปา้หมายขององค์การและต้องการท่ีจะคงความเป็น
สมาชิกภาพขององค์การไว้ ความผกูพนัตอ่องค์การเป็นตวัชีว้ดัอตัราการลาออกจากงานท่ีดีท่ีสดุ
มากกวา่ความพงึพอใจในงาน เน่ืองจากความผกูพนัตอ่องค์การแสดงถึงทศันคตแิละพฤตกิรรม
การตอบสนองของบคุคลท่ีมีตอ่องค์การในภาพรวม แตค่วามพงึพอใจในงานจะจ ากดัอยูเ่พียงแค่
ทศันคตขิองบคุคลท่ีมีตอ่งานท่ีรับผิดชอบเทา่นัน้  
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         Steven L. McShane, and Mary Ann Von Glinow (2008: 119) ได้ให้ความหมาย
ของความผกูพนัตอ่องค์การว่า การแสดงพฤติกรรมทางอารมณ์ของพนกังานท่ีมุง่ออกมาใน
รูปแบบความพงึพอใจในงานและจงึแสดงออกมาในรูปแบบของความจงรักภกัดีท่ีมีให้ตอ่กบั
องค์การ 
 

         Dunham (1984: 370) ได้สรุปความหมายของความผกูพนัตอ่องค์การไว้ 3 ด้านคือ 1) 
ความรู้สกึด้านความรู้สกึ คือ ความรู้สกึของพนกังานวา่เป็นสว่นหนึง่ขององค์การ 2) ความผกูพนั
ตอ่เน่ือง คือการท่ีพนกังานอยูก่บัองค์การโดยยึดเร่ืองต้นทนุในการท างาน 3) ความผกูพนัเกิดจาก
บรรทดัฐานทางสงัคม คือ ความรู้สกึของพนกังานท่ีเกิดจากความรู้สึกวา่ต้องท างานอยู่กบั
องค์การตลอดไป 
 

         Northcraf and Neale (1990: 464-465) ได้ให้ความหมายความผกูพนัตอ่องค์การวา่ 
เป็นความสมัพนัธ์ของพนกังานในองค์การท่ีมีความรู้สกึผกูพนัอยา่งมาก โดยมีองค์ประกอบ 3 
ประการคือ 1) ศรัทธาและเช่ือมัน่ในตวัองค์การ 2) มีความตัง้ใจท่ีจะพยายามอยูเ่พ่ือองค์การ 3) มี
ความตัง้ใจท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกขององค์การ  
 

         ณพัชร ปางปัญญากุลชัย (2553: 18) ได้ให้ความหมายความผกูพนัตอ่องค์การว่า 
เป็นความรู้สกึและพฤตกิรรมของบคุคลท่ีมีตอ่องค์การ มีการยอมรับเปา้หมายและคา่นิยมของ
องค์กร เตม็ใจท่ีจะท าเพ่ือความส าเร็จขององค์กร และจะแสดงออกในรูปแบบของพฤตกิรรมท่ีจะ
คงไว้ซึง่ความเป็นสมาชิกขององค์การ 
 

         พมิพรรณ มโนภินิเวศ (2550: 26) ได้ให้ความหมายความผกูพนัตอ่องค์การว่าเป็น
ทศันคตใินแง่ของบคุคลท่ีมีตอ่องค์การ มีความรู้สึกวา่ตนเองเป็นสมาชิกส่วนหนึง่ในองค์การและ
เตม็ใจท่ีจะท างานในองค์การ มีความจงรักภกัดีตอ่องค์การ และต้องการคงสภาพท่ีจะด ารงอยูก่บั
องค์การตอ่ไป 
 

         สุธารัตน์ หมูแฮม (2552: 31) ได้ให้ความหมายของความผกูพนัตอ่องค์การวา่ มี
ความเช่ือมัน่ยอมรับเปา้หมายและคา่นิยมขององค์การ มีความเตม็ใจท่ีจะทุม่เทความพยายาม
เพ่ือประโยชน์ขององค์การ และมีความปรารถนาอนัแรงกล้าท่ีจะคงไว้ซึง่ความเป็นสมาชิกของ
องค์การ 
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         จริญญา โกงเหลง (2552: 18-19) ได้ให้ความหมายของความผกูพนัตอ่องค์การโดย
แบง่ออกเป็น 2 กลุม่ใหญ่ ได้แก่ ความผกูพนัตอ่องค์การด้านพฤตกิรรมการแสดงออกของสมาชิก
ในองค์การและด้านทศันคติของสมาชิกและองค์การ ซึง่สามารถอธิบายได้คือ ด้านพฤตกิรรมการ
แสดงออกของสมาชิกในองค์การ คือ ลกัษณะการแสดงออกของพนกังานท่ีพร้อมเตม็ใจท่ีจะทุม่เท
แรงกายแรงใจ ความสามารถท่ีมีอยูใ่ห้กบัองค์การ การมีสว่นร่วมในองค์การมีความจงรักภกัดีตอ่
องค์การ มีความเป็นหนึง่เดียวกบัองค์การ พร้อมท่ีจะด ารงเป็นสมาชิกภาพขององค์การ ด้าน
ทศันคตขิองสมาชิกในองค์การ คือ ทศันคติท่ียอมรับเปา้หมายและคา่นิยมขององค์การ เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนักบัองค์การ และมีความเช่ือวา่เม่ือปฏิบตัิงานได้ตามวตัถปุระสงค์ขององค์การแล้ว
ยอ่มได้ผลตอบแทนกลบัมา เชน่การได้รับโอกาสความก้าวหน้าในต าแหนง่งาน 
 

         ศิริพร ไทยกรณ์ (2554: 36) ได้ให้ความหมายของความผกูพนัตอ่องค์การว่า ความ
ผกูพนัตอ่องค์การสามารถแบง่ออกเป็น 3 กลุม่คือ 1) การยอมรับเปา้หมายขององค์การ คือ มีการ
ยอมรับและพร้อมปฏิบตังิานตามเปา้หมายขององค์การ 2) มีความพยายามท่ีจะทุม่เทการ
ปฏิบตังิานให้แก่องค์การคือ ทุม่เทแรงกายแรงใจ ใช้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ีให้แก่องค์กา 3) มี
ความปรารถนาท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององค์การ คือ มีความต้องการท่ีจะอยู่กบัองค์การ ไม่
คดิจะลาออกหรือเปล่ียนงาน โยกย้ายจากการเป็นพนกังานขององค์การ  
 

         ภาณุกร สุขเกษม (2551: 18) ได้ให้ความหมายของความผกูพนัตอ่องค์การวา่ เป็น
ความรู้สกึของพนกังานท่ีมีตอ่องค์การและแสดงออกในรูปแบบของพฤตกิรรมในการท างาน 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบคือ ความเช่ือมัน่อย่างแรงกล้าท่ียอมรับเปา้หมายคา่นิยมของ
องค์การ ความต้องการท่ีจะคงสภาพความเป็นสมาชิกขององค์การ และเตม็ใจท่ีจะอทุิศตนเพ่ือ
ประโยชน์ขององค์การ 
 

 ศรัญญา ซ่ือตรง (2554: 33) ได้ให้ความหมายของความผกูพนัตอ่องค์การว่า การท่ี
พนกังานมีความรู้สึกรักรู้สึกยินดีกบัองค์การ โดยการแสดงออกของแตล่ะคนขึน้อยู่ในรูปแบบของ
การท างานเป็นระยะเวลานาน และไมมี่การโยกย้ายงาน 
 

              สรุปความผกูพนัตอ่องค์การคือ พฤติกรรมและความรู้สกึของพนกังานท่ีแสดงตนว่าเป็น
หนึง่เดียวกบัองค์การมีคา่นิยมกลมกลืนกบัสมาชิกคนอ่ืน มีความต้องการด ารงการเป็นสมาชิก
ภาพขององค์การ มีความเต็มกายและเตม็ใจท่ีจะอทุิศเพ่ือปฏิบตังิานขององค์การ เพ่ือให้บรรลุ
เปา้หมายขององค์การด้วย 
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              แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัตอ่องค์การ 
 

        Steers,1976 (อ้างถึงใน สธุารัตน์ หมแูฮม, 2550: 30) ได้กลา่ววา่ ความผกูพนัตอ่
องค์การเป็นความรู้สึกท่ีพนกังานมีคา่นิยมเชน่เดียวกบัสมาชิกคนอ่ืนๆ ในองค์การ และทุม่เทท่ีจะ
ท างานหนกัเพ่ือการด าเนินงานขององค์การ โดยพฤตกิรรมท่ีแสดงออก คือเตม็ใจท่ีจะปฏิบตังิาน
ให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์ขององค์การ โดยพนกังานท่ีมีความผกูพนัตอ่องค์การจะแสดงออกคือ1) 
มีความต้องการท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององค์การ 2) มีความตัง้ใจท่ีจะทุม่เทปฏิบตังิานให้แก่
องค์การ 3) มีความเช่ืออยา่งแรงกล้า และยอมรับในคา่นิยม และเปา้หมายขององค์การ 
 

 Mowday et al., (1979: 224-227) ได้ให้ค าจ ากดัความท่ีได้รับอยา่งกว้างขวาง เม่ือได้
ก าหนดความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานเม่ือเทียบกบัพนกังานท่ีมีสว่นร่วมการท างานใน
องค์การโดยเฉพาะอยา่งยิ่งแสดงให้เห็นวา่ความผกูพนัตอ่องค์การมี 3 องค์ประกอบหลกัคือ 1) 
ความเช่ือมัน่ในและการยอมรับของเปา้หมายขององค์กรและคา่นิยมนัน้ 2) ความตัง้ใจท่ีจะท าให้
ความพยายามอยา่งมากส าหรับองค์กร และ 3) ความตัง้ใจท่ีแข็งแกร่งหรือความปรารถนาท่ีจะ
ยงัคงอยู่กบัองค์กร 
 

 Miner,1992 (อ้างถึงใน จรินญา โกงเหลง, 2552: 15) ได้แบง่แนวความคดิของความ
ผกูพนัตอ่องค์การออกเป็น 2 ด้านคือ 1) ความผกูพนัทางด้านพฤตกิรรม (behavior 
commitment) เป็นความผกูพนัองค์การคือ เม่ือพนกังานเกิดความรู้สกึผกูพนัตอ่องค์การจะมีการ
แสดงออกในรูปพฤติกรรมของการไมโ่ยกย้ายเปล่ียนแปลงท่ีท างานยงัคงอยูก่บัองค์การตอ่ไป 2) 
ความผกูพนัทางด้านทศันคติ (attitudinal commitment) เป็นความรู้สกึของพนกังานท่ีรู้สกึวา่
ตนเองเป็นสว่นหนึง่ขององค์การ ซึง่ตา่งจากแนวคิดแรกท่ีเป็นผลเน่ืองจากการเปรียบเทียบผลได้
ผลเสียท่ีจะเกิดขึน้ มากกวา่ค านงึถึงความรู้สกึท่ีพนกังานจะแสดงออกถึงความผกูพนัตอ่องค์การ
เชิงทศันคตใินรูปของความเช่ือมัน่และยอมรับเปา้หมายและคา่นิยมขององค์การความตัง้ใจท่ีจะ
ทุม่เทความพยายามอยา่งเต็มท่ีเพ่ือท่ีจะท างานให้กบัองค์การ และความปรารถนาอยา่งแรงกล้าท่ี
จะรักษาสถานภาพสมาชิกขององค์การได้ 
 

 Steers and Porter, 1979 (อ้างถึงใน พีรยา วิเศษจิตร, 2549: 7) ได้กลา่ววา่ ความ
ผกูพนัเป็นขัน้ตอนหนึง่ท่ีเก่ียวข้องของความสมัพนัธ์กบัองค์การ คือ 1) การร่วมเป็นสมาชิกของ
องค์การ เป็นขัน้ตอนแรกท่ีพนกังานเลือกเข้ามาเป็นสมาชิกภายในองค์การ 2) การผกูพนัตอ่
องค์การ เป็นขัน้ตอนท่ีพนกังานตดัสินใจท่ีจะผกูพนักบัองค์การโดยเน้นความรู้สกึของพนกังานท่ี
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พร้อมเตม็ใจในการทุม่เทการท างานให้กบัองค์การ มีความเป็นหนึง่เดียวกบัเปา้หมายขององค์การ 
3) การขาดงานและการลาออกของพนกังาน เป็นขัน้ตอนสดุท้ายท่ีพนกังานต้องตดัสินใจวา่จะอยู่
กบัองค์การตอ่ไปหรือลาออกจากองค์การ 
 

 Allen and  Myer, 1989 (อ้างถึงในพีรยา วิเศษจิตร, 2549: 8-10) ได้สรุปแนวคิดใน
เร่ืองความผกูพนัขององค์การ เป็น 3 จ าพวก คือ 1) แนวคดิทางด้านทศันคต ิแนวคิดนีก้ลา่วว่า 
เป็นความรู้สกึของพนกังานท่ีมีความผกูพนัตอ่องค์การและรู้สกึเป็นสว่นหนึง่ขององค์การ ผู้น าใน
การศกึษาความผกูพนัตอ่องค์การตามแนวความคิดนี ้คือ ศาสตราจารย์ Lyman w. Porter แหง่
มหาวิทยาลยั California และคณะซึง่ได้ให้ความหมายของความผกูพนัตอ่องค์การไว้วา่ 1.1) 
ความเช่ืออย่างแรงกล้าและยอมรับ ในเปา้หมายและคา่นิยมขององค์การ คือการท่ีเปา้หมายของ
องค์การและของพนกังานเป็นไปในทิศทางเดียวกนัได้ เม่ือพนกังานพิจารณาแล้วเห็นวา่คา่นิยม
ขององค์การเป็นสิ่งท่ียอมรับได้ พนกังานก็จะแสดงตนเองวา่เห็นด้วยกบัองค์การและตัง้ใจท่ีจะ
ยอมรับจดุหมายนัน้ พนกังานจะประเมินองค์การและรู้สึกตอ่องค์การในทางท่ีดี รู้สกึยินดีและ
ภาคภมูิใจกบัการเป็นสมาชิก หรือเป็นสว่นหนึง่ขององค์การ มีแนวโน้มท่ีจะมีสว่นร่วมในกิจกรรม
ตา่งๆ ขององค์การ เช่ือวา่องค์การจะน าไปสู ่สภาวะท่ีมีโอกาสและสามารถประสบความส าเร็จใน
การท างานได้ 1.2) ความเต็มใจท่ีต้องใช้ความพยายาม ในฐานะท่ีเป็นตวัแทนขององค์การคือ 
ความแสดงออกถึงความพยายามอยา่ง เตม็ใจ และตัง้ใจอทุิศแรงกายแรงใจ สูเ่ปา้หมายของ
องค์การเพ่ือให้บรรลเุปา้หมายได้ส าเร็จ เม่ือปัญหาเกิดขึน้จะพยายามแก้ปัญหา 1.3) ความ
ปรารถนาอยา่งแรงกล้า ท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การคือ การแสดงออกถึงความ
จงรักภกัดี ซ่ือสตัย์ตอ่องค์การ โดยไมโ่ยกย้ายเปล่ียนแปลงท่ีท างาน ไมว่า่จะเป็นการเพิ่มเงินเดือน 
รายได้ สถานะภาพ ต าแหนง่งาน ความเป็นอิสระทางอาชีพ ตลอดจนความสมัพนัธ์กบัเพ่ือน
ร่วมงานท่ีดีขึน้ และเป็นความตัง้ใจและความปรารถนาอยา่งแนว่แนท่ี่จะคงความเป็นสมาชิก
ตอ่ไปเพ่ือท างานให้บรรลเุปา้หมายขององค์การ ไมค่ิดจะลาออก ไมว่า่องค์การอยูใ่นสภาวะปกติ
หรืออยูใ่นฐานะวิกฤตอนัเน่ืองมาจากสาเหตตุา่งๆ 2) แนวคดิด้านพฤตกิรรม คือ เม่ือพนกังานมี
ความผกูพนัตอ่องค์การ ก็จะแสดงออกในรูปแบบของพฤตกิรรมการท างานโดยท่ีไมค่ิดจะแยก
ย้าย หรือโยกงาน พนกังานท่ีผกูพนัตอ่องค์การก็จะคงสภาพอยูก่บัองค์การโดยไมย้่ายท่ีท างานไป
ท างานท่ีองค์การอ่ืน 3) แนวคดิท่ีเก่ียวกบัความถกูต้องของสงัคม กลา่วคือ พนกังานท่ีมีความ
ผกูพนัตอ่องค์การจะเตม็ใจอทุิศแรงกายแรงใจให้กบัองค์การซึง่มาจากบรรทดัฐานและสงัคม เม่ือ
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พนกังานรู้สกึวา่ตนเองเป็นสมาชิกขอองค์การแล้ว ต้องมีความผกูพนัตอ่องค์การ เพราะนัน่คือ
ความถกูต้อง ความผกูพนัตอ่องค์การจงึเป็นพนัธะท่ีพนกังานต้องมีหน้าท่ีท างานให้กบัองค์การ 
 

             สรุปงานวิจยันีผู้้วิจยัเลือกใช้แนวความคิดของเสตียร์และพอตเตอร์ ,2526 ซึ่งประกอบไป
ด้วยตวัแปรต้นท่ีศกึษาคือปัจจยัสว่นบุคคลของพนกังาน และตวัแปรตามความผกูพนัตอ่องค์การ 
อลัเลนและเมเยอร์ ,2540 แนวคิดเร่ืองความผกูพนัขององค์การ 3 จ าพวก ได้แก่ ความเช่ือมัน่และ
ยอมรับในเปา้หมายและคา่นิยมขององค์การ  ความเตม็ใจท่ีจะใช้ความพยายามอยา่งเตม็ก าลงั
สามารถเพ่ือประโยชน์ขององค์การ ความต้องการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกภาพในองค์การ  
 

              ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความผกูพนัองค์การ 

 

 Cherrington, 1994 (อ้างถึงใน จรินญา โกงเหลง, 2552: 19) ได้สรุปวา่ ความผกูพนัตอ่
องค์การเกิดจากปัจจยัดงันี ้1) ปัจจยัสว่นบคุคลของพนกังาน ได้แก่ พนกังานท่ีมีอายแุละอายกุาร
ท างานในองค์การมาก จะมีความผกูพนัตอ่องค์การสงู เพศหญิงมีแนวโน้นผกูพนัตอ่องค์การ
มากกวา่เพศชาย ผู้ ท่ีมีการศกึษาน้อยจะมีความผกูพนัตอ่องค์การมากกวา่ผู้ ท่ีมีการศกึษาสงู 2) 
ลกัษณะงาน ได้แก่ งานท่ีมีความส าคญัและการได้มีสว่นร่วมในงานจะก่อให้เกิดความผกูพนัตอ่
องค์การสงู และหากมีสบัสนในงานจะท าให้ความผกูพนัตอ่องค์การลดลง 3) ลกัษณะของ
องค์การ ได้แก่ การให้พนกังานได้มีสว่นร่วมในการตดัสินใจ จะสร้างให้พนกังานเกิดความผกูพนั
ตอ่องค์การ 4) ลกัษณะประสบการณ์ในงาน ได้แก่ การคาดหวงัท่ีได้รับการตอบสนองจาก
องค์การ ความรู้สกึวา่ตนเองมีความส าคญัตอ่องค์การ 

         Steers and Porter, 1983 (อ้างถึงใน ชนิดาภา พนูยศ, 2555: 11) ได้กลา่วว่าสิ่งมีชีวิต
ท่ีมีอิทธิพลตอ่ความผกูพนัของพนกังานตอ่องค์การแบง่ออกเป็น 4 กลุม่คือ1) โครงสร้างของ
องค์การ (structural characteristic) จะต้องมีหน้าท่ีท่ีเดน่ชดั ลกัษณะเป็นระบบท่ีมีแบบแผน 2) 
ปัจจยัสว่นบคุคลของพนกังาน (personal characteristic) เพศ อาย ุอายกุารท างาน ระดบัรายได้ 
ระดบัการศกึษา ต าแหนง่งาน สถานภาพสมรส 3) ลกัษณะงาน (role related characteristic) 
คือ ลกัษณะงานท่ีพนกังานได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ ความก้าวหน้าในการท างาน 
ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน งานท่ีท้าทาย 4) ประสบการณ์ในการท างาน (work experience) 
คือ สิ่งท่ีพนกังานได้รับและเรียนรู้เม่ือเข้าไปท างานในองค์การ 
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         Baron (1986: 162-163) ให้ทศันะวา่ ความผกูพนัตอ่องค์การจะแตกตา่งจากความพึง
พอใจในงานคือ ความพงึพอใจในงานสามารถเปล่ียนไปตามสภาพการท างาน แตค่วามผกูพนัตอ่
องค์การมัน่คงมากกวา่ แตค่วามผกูพนัตอ่องค์การเกิดจากปัจจยัตา่ง ๆ 4 ปัจจยัคือ 1) เกิดจาก
ลกัษณะงาน 2) เกิดจากโอกาสการได้รับงานใหมแ่ละมีทางเลือกท่ีดีกวา่ 3) เกิดจากลกัษณะสว่น
บคุคล 4) เกิดจากความพงึพอใจในการท างาน  

         Allen and  Myer, 1982 (อ้างถึงใน สธุารัตน์ หมแูฮม, 2552: 32) ได้กลา่วไว้ว่า สิ่งท่ี
ก่อให้เกิดความผกูพนัตอ่องค์กรด้านจิตใจ (affective commitment) ประกอบด้วย 4 ปัจจยัคือ 1) 
ปัจจยัสว่นบคุคล (personal characteristic) 2) คณุลกัษณะงาน (job characteristic) 3) 
ประสบการณ์ท างาน (work experience) 4) คณุลกัษณะโครงสร้าง (structural characteristic) 

         สรุปปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การจะประกอบไปด้วย ปัจจยัสว่นบคุคลของ
พนกังานแตล่ะคน ลกัษณะของงานท่ีท า โครงสร้างขององค์การ ประสบการณ์ในการท างาน 
 

               ความส าคญัของความผกูพนัตอ่องค์การ 
 

 นกัทฤษฎีองค์การทัว่ไปยอมรับวา่ ประสิทธิภาพขององค์กรมีผลมาจากปัจจยัหลาย
ปัจจยั โดยเฉพาะพฤตกิรรมของบคุคลท่ีมีผลตอ่องค์การ ซึง่เป็นผลจากความผกูพนัของพนกังาน
ท่ีมีตอ่องค์การ นกัวิชาการได้ให้แนวคิดเก่ียวกบัความส าคญัของความผกูพนัตอ่องค์การ ดงันี  ้
 

    Steers, 1976 (อ้างถึงใน สธุารัตน์ หมแูฮม, 2552: 38) ได้กลา่วถึงความส าคญัของ
ความผกูพนัตอ่องค์การไว้ดงันี ้1) ความผกูพนัองค์การคอ่นข้างมีความมัน่คงมากกวา่ความพงึ
พอใจในงาน ถึงจะมีการพฒันาไปอย่างช้าๆ แตอ่ยูอ่ยา่งมัน่คง 2) ความผกูพนัองค์การครอบคลมุ
มากกวา่ความพงึพอใจในงานและยงัสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบตังิานของพนกังานท่ีมีตอ่องค์การ 
3) ความผกูพนัองค์การเป็นเคร่ืองมือท่ีวดัประสิทธิภาพขององค์การ 
 

        Shore and Martin (1989: 635 ) กลา่ววา่ ความผกูพนัตอ่องค์การมีความเก่ียวข้องกบั
ความพงึพอใจในงาน ความพงึพอใจใช้วดัระยะการปฏิบตังิานในองค์การเพียงชว่งระยะเวลาสัน้ 
ๆ  แตค่วามผกูพนัตอ่องค์การเป็นตวัวดัการปฏิบตังิานในองค์การได้ยาวนานกวา่ 
 

 Miner (1992: 115) กล่าววา่ พนกังานท่ีไมช่อบงานท่ีท าอยูแ่ตไ่ด้รับผลตอบแทนท่ีพอใจ 
พนกังานอาจไมล่าออกจากองค์การ หรือพนกังานท่ีชอบงานท่ีท าอยูใ่นองค์การแตอ่าจท างานไมดี่
เน่ืองจากไมไ่ด้รับผลตอบแทนท่ีต้องการ 
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         เสนาะ ตเิยาว์ (2535: 34-35) ได้กลา่วถึงความส าคญัของความผกูพนัองค์กรไว้ดงันี ้
1) ก่อให้เกิดความไว้วางใจซึ่งกนัและกนั 2)เป็นสิ่งกระตุ้นให้ตดัสินใจและแก้ปัญหาได้เร็ว 3) การ
ปอ้งกนัตวัเอง 4) สามารถสร้างระบบการส่ือสารท่ีดีให้เกิดขึน้ภายในองค์กร 5) ชว่ยแก้ไขหรือลด
ความขดัแย้งในองค์กร 6) สามารถลดความเห็นแก่ตวัของพนกังานในองค์การ 
 

 อภสิิทธ์ิ รักษาวงศ์ (2545: 17) ได้สรุปเก่ียวกบัความส าคญัของความผกูพนัตอ่
องค์การไว้ดงันี ้1) มีส่วนเสริมสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การ 2) ท าให้เกิด
ความรู้สกึวา่ตวัเองเป็นเจ้าของร่วมกบัสมาชิกในองค์การท าให้เกิดการปฏิบตังิานอยา่งเตม็ท่ี 3) 
เป็นตวักลางระหว่างความต้องการของพนกังานกบัเปา้หมายองค์การ เพ่ือให้บรรลตุาม
วตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้ 4)สามารถใช้เป็นการท านายการเข้าออกจากงานได้ดีกวา่ความพึงพอใจใน
งาน 5) ช่วยลดปัญหาจากสภาพแวดล้อมจากภายนอก เป็นผลมาจากพนกังาน มีความรัก ความ
ผกูพนัตอ่องค์การของตนเอง 
 

 จากแนวคดิข้างต้นจะเห็นได้วา่ ความส าคญัของความผกูพนัตอ่องค์การมีความส าคญั
อยา่งมากเพราะยิ่งมีความผกูพนัตอ่องค์การมากสง่ผลท าให้การลาออก การขาดงานของ
พนกังานน้อย  สง่ผลให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานของพนกังาน และ
พนกังานพร้อมอทุิศตนให้กบังานเพื่อบรรลเุปา้หมายขององค์การ 
 
 
2.3  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพงึพอใจในงาน  

              ความหมายของความพงึพอใจในงาน 

        ยงยุทธ เกษสาคร (2544: 153) ได้ให้ความหมายวา่ ความรู้สกึยินดี มีความสขุในการ
ท างาน หรือมีทศันคตทิางบวกตอ่งานท่ีก าลงัปฏิบตัิอยูใ่นองค์การหลาย ๆ ด้าน ได้แก่ ด้าน
ความส าเร็จของงาน การยอมรับนบัถือ ความก้าวหน้าในต าแหนง่งาน ความรับผิดชอบ นโยบาย
และการบริหาร สภาพแวดล้อมในการท างาน ความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน ซึง่สิ่งเหลา่นีไ้ด้
ตอบสนองความต้องการขึน้พืน้ฐานในลกัษณะเป็นตวักระตุ้นให้ท างาน เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการได้ 
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          Laurie J Mullins (1999: 630) ได้ให้ความหมายความพงึพอใจในงานวา่ ความพงึ
พอใจเป็นแนวคิดท่ีซบัซ้อนและมีหลายแง่มมุมองของแตล่ะคนท่ีแตกตา่งกนัไป ความพงึพอใจจะ
มีแรงจงูใจตอ่เม่ือมีการได้รับสิ่งจงูใจตอบแทนกลบัมา จะมีมากหรือน้อยขึน้อยู่กบัสิ่งจงูใจท่ีได้รับ 
 

 McShane & Von Glinow (2007) ได้ให้ความหมายว่า ความพงึพอใจในงานเป็นการ
ประเมินผลการท างานของพนกังานในการท างานซึง่เป็นเร่ืองท่ีนา่ศกึษามากท่ีสดุขององค์การ 
เป็นลกัษณะการการประเมินผลงานการรับรู้สภาพแวดล้อมการท างานและประสบการณ์ทาง
อารมณ์ในท่ีท างาน พนกังานท่ีมีความพงึพอใจในงาน การประเมินผลท างานของพวกเขาขึน้อยู่
กบัการสงัเกตและประสบการณ์ทางอารมณ์ของพวกเขา ความพงึพอใจในงานของแตล่ะบคุคลมี
แง่มมุท่ีแตกตา่งกนัไป พนกังานอาจต้องการเพ่ือนร่วมงาน แตใ่นขณะเดียวกนัถ้ามีปริมาณงานท่ี
มากขึน้ความพงึพอใจของพนกังานก็จะน้อยลง 
 

       Don Hellriegel John W.Slocum and Jr., Richard  W. Woodman (2001) ได้ให้
ความหมายวา่ พฤตกิรรมในองค์การท่ีนา่สนใจมากท่ีสดุคือเร่ืองทศันคตขิองพนกังานท่ีมีตอ่หน้าท่ี
ในการท างานซึง่มกัเรียกวา่ ความพงึพอใจในงาน ท่ีมาของความพงึพอใจในงานมีความนา่สนใจ
เป็นพิเศษเพราะบอ่ยครัง้ท่ีพนกังานมกัจะแนะน าให้หาแนวทางแก้ไขในการปฏิบตังิานเพ่ือให้
สามารถน ามาปฏิบตัไิด้จริง ความพงึพอใจหรือไมพ่อใจกบังาน แท้จริงแล้วมนัคือการเก็บรวบรวม
ทศันคตใินการท างานท่ีเฉพาะเจาะจงท่ีอาจจะเก่ียวข้องกบัเร่ืองตา่งๆ ของงาน 
 

          Feldman and  Arnold (1983: 192) ได้ให้ความหมายว่าเป็นอารมณ์ในแง่บวกของ
พนกังานท่ีมีตอ่งานท่ีท า 
 

        วินัย ไชยทอง (2547: 74) ได้ให้ความหมายไว้วา่ ผลโดยรวมของทศันคตขิองบคุคลท่ี
เก่ียวกบังานท่ีตนท านัน่เอง ซึ่งแสดงออกด้วยอารมณ์ ความรู้สกึ ความนกึคดิและ พฤติกรรม 
 

        ศิริพร ม่านกลาง (2552: 65) ได้ให้ความหมายว่า เป็นความรู้สกึทางบวกของบคุคลท่ี
มีตอ่งานของตนท่ีรับผิดชอบหรือตอ่งานท่ีท าอยู ่และสภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวกบังานในด้านบวก
และด้านลบ 
 

        Spector, 1997 (อ้างถึงในทศันีย์ อญัมณีเจริญ, 2550: 19 ) กลา่วว่า ความพงึพอใจใน
งาน หมายถึง ความรู้สกึในงานวา่พอใจหรือไมพ่อใจ เป็นความรู้สกึโดยทัว่ไปหรือโดยภาพรวม
เก่ียวกบังานในด้านผลตอบแทน การเล่ือนต าแหนง่ หวัหน้างานสวสัดิการตา่งๆ รางวลัจากผลการ
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ปฏิบตัิกร ด้านระเบียบข้อบงัคบัการท างาน เพ่ือนร่วมงาน ลกัษณะงาน และการส่ือสารภายใน
องค์การ 
 

        สรุปได้วา่ ความพงึพอใจหมายถึง ทศันคติของพนกังานท่ีมีความรู้สกึวา่พอใจหรือไม่
พอใจในงาน ได้แก่ ผลตอบแทน การเล่ือนต าแหนง่ หวัหน้างาน สวสัดกิารตา่งๆ รางวลัจากผล
การปฏิบตักิร ด้านระเบียบข้อบงัคบัการท างาน เพ่ือนร่วมงาน ลกัษณะงาน และการส่ือสาร
ภายในองค์การ 
 

 แนวความคดิของความพงึพอใจในงาน 

 

 Spector, 1997 (อ้างถึงในทศันีย์ อญัมณีเจริญ, 2550: 20 ) เสนอแนวความคิดวา่ 
ความพงึพอใจในงานมี 9 ประการ คือ 1) ผลตอบแทน ได้แก่ เงินเดือน  ผลตอบแทน 2) การเล่ือน
ต าแหนง่ ได้แก่ ความก้าวหน้าในงาน 3) หวัหน้างาน ได้แก่ หวัหน้างานท่ีเราสามารถปรึกษา
ปัญหาโดยตรง 4) สวสัดกิาร ได้แก่ สวสัดกิารอ่ืน ๆ ท่ีเป็นตวัเงินและไมใ่ชต่วัเงิน 5) รางวลัจากผล
การปฏิบตังิาน ได้แก่ การยอมรับ ค าชมเชย  6) ระเบียบข้อบงัคบัในการท างาน ได้แก่ กฎเกณฑ์
ระเบียบข้อบงัคบั นโยบายและขัน้ตอนการท างาน 7) เพ่ือนร่วมงาน ได้แก่ พนกังานในองค์การคน
อ่ืนท่ีเก่ียวข้องในการท างาน 8) ลกัษณะงาน ได้แก่ ความรับผิดชอบ หน้าท่ี 9) การส่ือสาร ได้แก่ 
การส่ือสารในองค์การ 
 

        Hackman and Oldham, 1974 (อ้างถึงในทศันีย์ อญัมณีเจริญ, 2550: 22 )  เสนอ
แนวความคิดวา่ความพงึพอใจในงานมีองค์ประกอบ 5 ประการ 1) ทกัษะการท างาน ได้แก่ ทกัษะ
ความช านาญและความสามารถในการท างาน ได้ใช้ความรู้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี และท าให้
พนกังานรู้สกึมีคณุคา่ในงาน 2)ลกัษณะเฉพาะของงาน ได้แก่ พนกังานสามารถท างานท่ีได้รับ
มอบหมายตัง้แตเ่ร่ิมต้นจนถึงสิน้สดุ มีผลงานชดัเจน ท าให้รู้สกึวา่เป็นเจ้าของผลงานนัน้ 3) 
ความส าคญัของงาน ได้แก่ การรู้สกึว่าตนมีความส าคญัตอ่ทีมและองค์การ 4) ความอิสระในการ
ท างาน ได้แก่ พนกังานสามารถมีอิสระในการตดัสินใจในการท างานด้วยตนเอง 5) ข้อมลู
ย้อนกลบัจากงาน ได้แก่ พนกังานได้ทราบผลการท างานของตนเอง ท าให้รู้สกึภมูิใจและพฒันา
ความสามารถของให้ดียิ่งขึน้ตอ่ไป 
 

         ณัฏฐ์สุมณ ลักษิกาวราสิริ และ สุนันทา มูลท า (2555: 6) ได้กลา่วถึงผลการวิจยั
ของ Frederick Herzberg จากหนงัสือ Project Assignment  Management Guru Professor 
Dr.Frederick Herzberg  วา่ความพงึพอใจในการท างานในองค์การ ไมไ่ด้มีเพียงมิตเิดียว โดยได้
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การส ารวจข้อมลูของการสมัภาษณ์วิศวกรและนกับญัชี จ านวน 200 คน ถึงความพงึพอใจ และ
ความไมพ่งึพอใจในการท างาน และสิ่งท่ีท าให้เกิดความพงึพอใจ และความไมพ่งึพอใจ ใน
องค์การ 
 

         ผลจากการศกึษาครัง้นัน้ ได้ผลสรุปดงัข้างต้น และ ท าให้ Herzberg สามารถน าผลมา
สรุปเป็น ทฤษฎีของการบริหารพฤตกิรรมคนในองค์การท่ีมีช่ือเสียงมาก คือ ทฤษฎีสองปัจจยัของ 
Frederick Herzberg โดยหลกัการเบือ้งต้นของทฤษฏีนีไ้ด้อธิบายถึงปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความพงึ
พอใจในงาน ได้แก่ 
   ● ปัจจยัสขุอนามยั (Hygiene Factors) เป็นปัจจยัท่ีองค์การให้กบัพนกังานซึง่มี
ความส าคญัมาก เน่ืองจากถ้าไมมี่ปัจจยัด้านนีพ้นกังานจะมีแนวโน้มเกิดความไมพ่งึพอใจตอ่งาน
ท่ีรับผิดชอบตอ่องค์การ แตก่ารเพิ่มระดบัปัจจยัประเภทนีเ้ข้าไปก็ไมไ่ด้ชว่ยให้พนกังานมีความพงึ
พอใจตอ่งานท่ีรับผิดชอบหรือในตวัองค์การสงูขึน้ ถือเป็นปัจจยัภายนอก (Extrinsic Factor) 
ตวัอยา่ง ของปัจจยัประเภทนีไ้ด้แก่ 
 1.1) คา่ตอบแทนและผลประโยชน์ ในรูปแบบคา่จ้างเงินเดือน (Salary) หากเงินเดือน
หรือคา่ตอบแทนไมเ่หมาะสมกบังานท่ีท า พนกังานเก่าหรือพนกังานใหมไ่ด้เงินไมแ่ตกตา่งกนั จะ
ก่อให้เกิดความไมพ่งึพอใจกนัได้ ซึง่ความเป็นจริงในบางองค์การจะค านงึถึงปัจจยัอ่ืน ๆ เข้ามามี
สว่นในตดัสินใจ ของการปรับฐานเงินเดือนให้กบัพนกังานท่ีเหมาะสม ตลอดจน การเล่ือนขัน้
เงินเดือนและต าแหนง่หากช้าเกินไป เป็นการสง่ผลให้เกิดความไมพ่งึพอใจกบัพนกังาน เชน่กนั 
หรือแม้กระทัง้การจา่ยเงินเดือนให้กบัพนกังานท่ีสงูเกินไปก็ไมไ่ด้ชว่ยกระตุ้นให้เค้าท างานได้ดีกวา่
เดมิ  
 1.2) นโยบายองค์การและการบริหาร (Company Policies and Administration) เป็น
ปัจจยัท่ีองค์การต้องมี และ เป็นปัจจยัท่ีไมมี่ประสิทธิผลตอ่การท างานของพนกังาน เช่น นโยบาย
ของบริษัทท่ีไมส่ง่เสริมความเจริญเตบิโตของตวัพนกังาน การไมด่ ารงรักษาและให้ความมัน่คงกบั
พนกังาน การบริหารงานท่ีไม่เป็นระบบ การท างานท่ีซ า้ซ้อนกนัไมเ่ป็นเอกภาพ แตใ่นทางทฤษฏีนี ้
ก็เช่ือวา่ การเพิ่มคณุภาพของปัจจยันีม้ากๆ ก็ไมไ่ด้ท าให้ พนกังานมีแนวโน้มในความพงึพอใจ
มากขึน้  
  1.3) ความสมัพนัธ์ในหมูพ่นกังานด้วยกนัความสมัพนัธ์ระหวา่งพนกังานในองค์การ 
(Interpersonal Relations) หากพฤติกรรมของพนกังานตา่งๆ ในองค์การเป็นไปในด้านลบ เชน่ 
เกิดการแขง่ขนัชิงดีชิงเดน่ ตา่งคนตา่งเอาตวัรอด ทบัถมเพื่อนร่วมงาน เอารัดเอาเปรียบ ไมมี่
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ความเป็นมิตรภาพ ท าให้คบัข้องใจ เป็นผลให้เกิดความเบื่อหน่ายองค์การ หากในทางตรงกนัข้าม
ในด้าน บวก ตา่งคนตา่งมีน า้ใจ ชว่ยเหลือซึง่และกนั ย่อมจะสร้างบรรยากาศในองค์การได้เป็น
อยา่งดี สง่ผลให้พนกังานเกิดความพงึพอใจ แต ่หากมีด้านบวกมากเกินไป ก็ไมไ่ด้ชว่ยให้ 
พนกังานเกิดความพงึพอใจในองค์การ หรือ กระตือรือร้นมากขึน้ 
   1.4) สภาพแวดล้อมทางกายภาพในการท างาน สภาพการท างาน (Working 
Conditions) ในทางทฤษฏีนีเ้ช่ือวา่ องค์การจะต้องจดัหาสภาพแวดล้อมตา่งๆ เก่ียวกบัการ
ท างาน บรรยากาศ ส านกังานท่ีตัง้ในการท างาน การเดนิทางมาท างานของพนกังานให้มีความ
สะดวกและไมก่่อให้เกิดปัญหามากนกัตอ่พนกังานเพ่ือให้พนกังานไมเ่กิดความไมพ่งึพอใจแตไ่ม่
จ าเป็นต้องมีการเกินไป หรือสะดวกสบายเกินไปเพราะไมไ่ด้ท าให้พนกังานมีความกระตือรือร้นใน
การท างาน หรือ รักองค์การมากขึน้  
  1.5) การควบคมุดแูลของหวัหน้างาน (Supervision) ในทฤษฏีนีเ้ช่ือวา่ ปัจจยันีอ้งค์การ
ควรจดัให้มีแตพ่อควร เชน่ หวัหน้างานต้องไมบ่กพร่องในหน้าท่ี หวัหน้าต้องสามารถแนะน า
ข้อมลู ทางด้านเทคนิคในการท างานให้พนกังานผู้อยูใ่ต้บงัคบับญัชาได้ และต้องมีความรู้
ความสามารถในการบริหารงานและ การปกครองท่ีมากพอ แตห่ากมีมากเกินไป เชน่ ไมเ่ช่ือมือ
ลกูน้อง ต้องเข้ามาลงรายละเอียด ท าหน้าท่ีแทน ให้การช่วยเหลือผู้ใต้บงัคบับญัชาตลอดเวลา ไม่
เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาตดัสินใจเอง หรือ คิดวิเคราะห์ หรือ ออกความคดิเห็นตอ่งานท่ี
รับผิดชอบ ก็ไมไ่ด้ท าให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาเกิดความพงึพอใจในงานท่ีท า หรือ เกิดความรักตอ่
องค์การมากขึน้ได้ 
   1.6) สถานภาพในการท างาน (Status) ในทางทฤษฎีเช่ือวา่ องค์การควรจดัให้มี
ต าแหนง่หน้าท่ีการงาน หรือ การ ยกระดบัสถานะของพนกังาน ตามต าแหนง่ เชน่ การมีท่ีจอดรถ
ของผู้บริหาร หรือ การมีสิทธิพิเศษแก่พนกังานท่ีมีต าแหน่งสงู หรือ มีความส าคญัตอ่องค์การมาก
อยา่งเหมาะสม เพ่ือให้ พนกังานเหลา่นี ้ไมเ่กิดความไมพ่งึพอใจ แต ่ไมจ่ าเป็นต้องมีมากหรือเกิน
ควร เชน่ มีโครงสร้างองค์การท่ีลกึหรือหลายระดบัชัน้ (Beaurcracy) เพ่ือสง่เสริมให้พนกังานมี
ต าแหนง่หน้าท่ีการงานท่ีมากพอ เพราะ การเสริมปัจจยันีม้าก ๆ ไมไ่ด้ชว่ยให้มีความภกัดีตอ่
องค์การมากขึน้  
 1.7) ความมัน่คงในงาน (Job Security) ในทางทฤษฎีแล้ว ปัจจยัเก่ียวกบัเร่ือง ความ
มัน่คงของพนกังานเชน่ ระบบสวสัดิการ องค์การจ าเป็นต้องมี ขาดไมไ่ด้ แต ่องค์การไมค่วรใช้การ
เพิ่มปัจจยันีเ้ข้าไปในการโน้มน้าวให้พนกังานมีความตัง้ใจในการท างานท่ีสงูขึน้ หรือ ภกัดีตอ่
องค์การมากขึน้ เชน่ ระบบเกษียณอายพุนกังาน 
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         โดยปัจจยัสขุอนามยันัน้ ไมใ่ชส่ิ่งจงูใจท่ีจะท าให้ผลผลิตเพิ่มขึน้ แตเ่ป็นข้อก าหนดท่ี
ปอ้งกนัไมใ่ห้พนกังานเกิดความไมพ่งึพอใจในงานท่ีท า ถ้าไมมี่ปัจจยัเหลา่นีแ้ล้วอาจก่อให้เกิด
ความไมพ่งึพอใจแก่พนกังานได้  
 ● ปัจจยัจงูใจ (Motivator Factors) คือ ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความสขุ มีความคดิริเร่ิม
สร้างสรรค์ หรือ ท าให้เกิดความผกูพนัตอ่องค์การมากขึน้ เป็นปัจจยัท่ีไมมี่ก็ได้หากองค์การไมไ่ด้
มุง่เน้นในการเพิ่มระดบั ความพงึพอใจมกัเรียก ปัจจยัประเภทนีอี้กอยา่งหนึง่วา่ “ปัจจยัภายใน 
(Intrinsic factor)” ตวัอยา่งของปัจจยัประเภทนีไ้ด้แก่  
 2.1) ความส าเร็จในการท างาน ( Achievement ) ในทางทฤษฎีแล้วความส าเร็จในการ
ท างานท่ีสามารถแก้อปุสรรคหรือปัญหาให้ลลุว่งไปได้เสมอ ๆ ยอ่มจะรู้สกึมีความพงึพอใจและ
ปลืม้ใจในผลส าเร็จของงานนัน้อย่างยิ่ง ท าให้มีก าลงัใจในการท างานอ่ืนๆ ตอ่ไป ซึง่ถือได้วา่มี
ความส าคญัท่ีสดุ พนกังานมีความรู้สกึวา่เขาท างานได้ส าเร็จ  
 2.2) การได้รับการยอมรับ หรือ การได้รับการยอมรับยกย่องในผลงาน  
( Recognition for Achievement ) การท างานแล้วได้รับการยอมรับจากผู้บงัคบับญัชา เพ่ือน
ร่วมงาน และบคุคลทัว่ๆ ไปในสงัคมให้ความส าคญั ยกย่อง ชมเชย แสดงความช่ืนชมยินดีใน
ผลงานและความสามารถ เม่ือท างานบรรลผุลจะเป็นสิ่งท่ีสร้างความประทบัใจ ในทางทฤษฎีเช่ือ
วา่จะท าให้พนกังานนัน้เกิดความภมูิใจ มีก าลงัใจ มีผลในการกระตุ้นจงูใจในการท างานได้ดียิ่งขึน้ 
เป็นการส่ือถึงพนกังานมีความรู้สกึวา่เม่ือท าส าเร็จมีคนยอมรับเขา  
  2.3) เนือ้งานท่ีท า มีลกัษณะเป็นงานท่ีนา่สนใจ (The work itself) ตวังานท่ีน่าสนใจ
และท้าทายความสามารถของพนกังาน พนกังานรู้สกึวา่งานท่ีท าน่าสนใจ น่าท า เป็นงานส าคญัท่ี
มีคณุคา่ เป็นงานท่ีต้องใช้ความคดิ งานประดษิฐ์คดิค้นสิ่งใหม ่ๆ แบบใหม ่ๆ ปัจจยันีท้ฤษฎีเช่ือ
วา่ พนกังานจะรู้สึกพอใจท่ีจะท างานในลกัษณะนีม้ากขึน้  
   2.4) ความรับผิดชอบในงาน (Responsibility) ในทางทฤษฎีเช่ือวา่หากพนกังานรู้สกึวา่
เขาต้องรับผิดชอบตนเองและงานของเขา การได้รับเกียรตแิละความไว้วางใจ มอบหมายงานให้
รับผิดชอบอยา่งอิสระ สนใจท่ีผลลพัธ์ ให้สิทธ์ิทางด้านความคดิ ปัจจยัประเภทนีล้้วนแล้วแต ่เป็น
สิ่งท่ีชว่ยสง่เสริมและกระตุ้นให้พนกังานตัง้ใจท างานให้มากย่ิงขึน้ตามทฤษฎี  
 2.5) การได้รับการเล่ือนต าแหนง่ (Advancement) พนกังานรู้สกึวา่เขามีความก้าวหน้า
ในงานท่ีท า การได้ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานหรือเล่ือนขัน้ในการท างาน การขึน้เงินเดือนค ่า
จ้างให้สงูขึน้ จะเป็นสิ่งส าคญัท่ีจะชว่ยสง่เสริมและกระตุ้นให้พนกังานตัง้ใจท างานให้มากยิ่งขึน้  
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  2.6) ความเจริญความก้าวหน้าในการท างาน (The possibility of growth) การให้
โอกาสในการเพิ่มพนูความรู้ความช านาญในการท างานเพ่ือความก้าวหน้าและเจริญเตบิโต ก็เป็น
การจงูใจให้พนกังานท างาน ให้เจริญก้าวหน้ายิ่งขึน้ การให้อ านาจหน้าท่ีในการตดัสินใจในงานท่ี
ตวัเองรับผิดชอบ ทางพนกังานจะรู้สกึภาคภมูิใจในตวัเองมากขึน้ 
         ปัจจยัจงูใจเป็นแคปั่จจยัท่ีก่อให้เกิดความสขุ มีความกระตือรือร้นในการท างาน เป็น
ปัจจยัท่ีไมมี่ก็ได้หากองค์การไมไ่ด้มุง่เน้นในการเพิ่มระดบัความพงึพอใจ 
 

         Frederick Herzberg, 1958 (อ้างถึงในสร้อยตระกลู ตวิยานนท์ อรรถมานะ, 2550:  
141) ได้เสนอทฤษฎีสองปัจจยั (Two-Factor Theory) หรือทฤษฎีปัจจยัจงูใจ-ปัจจยัสขุภาพ 
(Motivator-Hygiene Theory) ซึง่เป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัความพงึพอใจและไมพ่อใจในงาน 
ปัจจยัทัง้สองคือ  
  ● ปัจจยัจงูใจ Motivational factor หรือความพงึพอใจในงาน ซึง่เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบั
งานโดยตรง ได้แก่ การได้รับการยอมรับนบัถือ ความรับผิดชอบตอ่งาน ความเจริญก้าวหน้าใน
การท างาน ความส าเร็จในการท างาน สิ่งเหลา่นีจ้ะเป็นตวักระตุ้นให้เกิดความพอใจ และเป็น
แรงจงูใจให้ยินดีท างานให้กบัองค์การ 
  ● ปัจจยัสขุอนามยั hygiene factors หรือปัจจยัเพ่ือความคงอยู ่maintenance factors 
หรือเคร่ืองค า้จนุปอ้งกนัมิให้พนกังานเกิดความไมพ่อใจในการท างาน แตไ่มเ่ป็นสิ่งกระตุ้นให้
พนกังานกระตือรือร้นในการท างานให้มากยิ่งขึน้ เป็นปัจจยัเก่ียวกบัสิ่งแวดล้อมของงานได้แก่ 
นโยบายและการบริหารงานขององค์การ หวัหน้าหน้า ความสมัพนัธ์ระหวา่งพนกังาน เงินเดือน 
สถานภาพความมัน่คงในการท างาน สภาพการท างาน และชีวิตสว่นตวั 
        สรุปได้วา่ผู้วิจยัใช้แนวความคดิของ สเปคเตอร์,1997 ความพงึพอใจในงานซึง่มี
องค์ประกอบเร่ืองผลตอบแทน การเล่ือนต าแหนง่ หวัหน้างาน สวสัดิการ รางวลัจากผลการ
ปฏิบตังิาน ระเบียบข้อบงัคบัในการท างาน เพ่ือนร่วมงาน ลกัษณะงาน การส่ือสารในองค์การ สิ่ง
เหลา่นีล้้วนแล้วแตส่ง่ผลตอ่ความพงึพอใจในงานทัง้สิน้ 
 

   ผลของความพงึพอใจและไมพ่งึพอใจในงาน 

 

            สร้อยตระกูล ตวิยานนท์ อรรถมานะ (2550: 143-144) เป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไปวา่
ความพงึพอใจและความไมพ่งึพอใจในงานมีผลกระทบ เม่ือพนกังานมีระดบัความพงึพอใจในงาน
ต ่าเกิดจากความไมส่บายใจหรือกดดนัท่ีพนกังานไมส่ามารถปฏิบตังิานได้จะด้วยเหตใุด ๆ ก็ตาม 
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ซึง่อาจท าให้พนกังานถึงกบัต้องลาออกจากงาน ผลของความพงึพอใจและไมพ่งึพอใจในงานท่ี
สง่ผลให้เกิดพฤตกิรรมตา่งๆ ในองค์การมีดงันี ้
        การลาออกจากงาน พนกังานไมช่อบลกัษณะงานมีแนวโน้นจะขาดงาน (absenteeism) 
บอ่ย ๆ และอาจถึงลาออกจากงาน turnover ความหมายคือ พนกังานท่ีมีความพงึพอใจในงานท่ี
สงูกวา่มีแนวโน้นจะไมค่ดิลาออกจากงาน ดเูหมือนจะอยู่ในองค์การนัน้ได้นานกวา่ผู้ ท่ีไมเ่กิด
ความพงึพอใจ และเชน่เดียวกนักบัพนกังานท่ีมีความพงึพอใจต ่ามกัจะคดิลาออกจากงานไปหา
งานท าในองค์การอ่ืน ความสมัพนัธ์ระหวา่งการเข้าออกงานกบัความพงึพอใจนีจ้ะเห็นได้ชดั  
โดยเฉพาะในช่วงท่ีมีการจ้างงานเตม็ท่ีในตลาดแรงงาน ซึ่งในสภาวการณ์เชน่นัน้พนกังานจะมี
โอกาสเลือกงานท่ีจะท าได้มากกวา่ เพราะฉะนัน้การเข้าออกงานของพนกังานจงึแสดงให้เห็นได้
ถึงระดบัความพอใจท่ีต ่าส าหรับงานเดมิ 
         การลาออกจากงานของพนกังานนัน้เป็นการสญูเสียแก่องค์การ เพราะการออกไปเสีย
จากองค์การ ก็เทา่กบัองค์การเสียพนกังานท่ีมีคา่ โดยเฉพาะเม่ือพนกังานผู้นัน้มีความรู้
ความสามารถ มีความช านาญมาก เม่ือพนกังานนัน้ออกไปก็จะมีต าแหนง่การงานว่างในองค์การ 
ซึง่องค์การก็ต้องสรรหาและคดัเลือกบคุคลเข้ามาแทน เท่ากบัองค์การต้องสญูเสียคา่ใช้จา่ยใน
กระบวนการนัน้ อีกทัง้เสียคณุคา่ในความรู้ความสามารถของพนกังานดงักลา่วมาแล้ว นบัเป็น
การสญูเสีย ทัง้ทางตรงและทางอ้อมขององค์การ แตก่ารลาออกก็อาจสง่ผลดีในบางลกัษณะ เชน่ 
เม่ือต าแหนง่หน้าท่ีการงานว่างก็ท าให้การเล่ือนขัน้เล่ือนระดบัเป็นไปได้ หรืออาจได้พนกังานใหม่
ท่ีดีมีความรู้ความสามารถกว่าเข้ามาแทนท่ีได้ 
         การขาดงาน จากภาพ 2.1 แสดงถึงพนกังานท่ีมีความพงึพอใจน้อย มีแนวโน้มจะขาด
งานบอ่ยขึน้ ระดบัความพอใจของพนกังานท่ีวดัได้ในระยะหนึง่อาจใช้เป็นตวัท านายอตัราการ
ขาดงานของพนกังานกลุม่เดียวกนันัน้ในระยะตอ่มาได้ ซึ่งแสดงให้เห็นวา่พนกังานท่ีไมพ่อใจใน
งานมกัมีแนวโน้มท่ีจะขาดงานมากกว่าพนกังานท่ีมีความพงึพอใจในงานเสมอ อยา่งไรก็ตาม
ลกัษณะการขาดงานนัน้จะต้องเน้นการขาดงานท่ีไมมี่เหตผุลสมควรด้วย จงึจะเป็นเคร่ืองชีใ้ห้เห็น
ได้ถึงความไมพ่อใจของเขา 
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ภาพ 2.1 แสดงถึงผู้ปฏิบตังิานท่ีมีความพงึพอใจน้อยมีแนวโน้มจะขาดงานบอ่ยขึน้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา: Davis and Newstrom, op.cit., p. 112 (อ้างถึงในสร้อยตระกลู ตวิยานนท์ อรรถมานะ, 
2550: 143-144) 
 
 
              จากภาพ 2.1 กลา่วได้วา่ความพงึพอใจในงานมีอิทธิพลตอ่การลาออกจากงานมากกว่า
การขาดงาน ทัง้นีเ้พราะในกรณีขาดงาน คนอาจขาดงานตามกฎระเบียบขององค์การท่ีก าหนดไว้
ได้อยูแ่ล้ว คนท่ีไมพ่งึพอใจจ าเป็นต้องวางแผนจะขาดงาน และเขาอาจฉวยโอกาสท่ีท าได้ง่ายอยู่
แล้ว 
 

          สุพานี สฤษฎ์วานิช (2552: 85-86) อธิบายถึงผลของความพงึพอใจในงานของ ร็อบ
บิน้ (Robbins, 2003) ดงันี ้1) ผลท่ีมีตอ่การสร้างผลผลิต กลา่วคือ การพิจารณาถึงปัจจยัสว่น
บคุคลงานวิจยัพบวา่ความพึงพอใจและผลผลิตมีความสมัพนัธ์เชิงกลบักนั คือพนกังานท่ีมี
ความสขุหรือมีความพงึพอใจจะน าไปสูผ่ลผลิตเสมอไป แตผ่ลผลิตจะน ามาสูค่วามพึงพอใจ
มากกวา่เพราะพนกังานเกิดความภาคภมูิใจจากการท างานและยงัได้การยอมรับนบัถือจากคนใน
องค์การซึง่จะสร้างความพงึพอใจมากย่ิงขึน้ แตใ่นระดบัองค์การแล้วพบว่าองค์การท่ีมีความสขุ
จะมีผลผลิตสงูกวา่องค์การในกรณีตรงกนัข้าม 2) ผลท่ีมีตอ่การขาดงาน เป็นความสมัพนัธ์เชิงลบ 
แตมี่คา่สมัประสิทธ์ิระดบัปานกลาง (น้อยกวา่ 0.4) ซึง่จะอธิบายถึงความพงึพอใจในงานวา่ มี
แนวโน้นจะขาดงานในระดบัปานกลาง ทัง้นีจ้ะขึน้อยูก่บัข้อระเบียบ นโยบายขององค์การด้วย 3) 

การขาดงาน 

สงู 

การลาออกจากงานและการขาดงาน 

 

ความพงึพอใจ 

ต ่า สงู 

การลาออกจากงาน 

 

ต ่า 
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ผลตอ่การออกจากกงาน เป็นสมัพนัธ์เชิงลบ มีคา่สหสมัพนัธ์สงูกวา่การขาดงาน ขึน้อยูก่บัปัจจยั
ภายนอกด้วย 
              ในกรณีท่ีพนกังานไมมี่ความพงึพอใจในงาน พนกังานจะแสดงออกได้ 4 ทางตามภาพ 
2.2 

 
 

ภาพท่ี 2.2 แสดงถึงการแสดงออกของพนกังานมีความไมพ่งึพอใจในงาน 
 

คลอ่งแคลว่งวอ่งไวกระฉบักระเฉง (Active) 
 

กลุม่ท่ีจะออกจากองค์การ (Exit)    กลุม่สง่เสียง (Voice) 
 
ไมส่ร้างสรรค์        สร้างสรรค์ 
 
กลุม่ปัญหา (Neglect)     กลุม่จงรักภกัดี (Loyalty) 
 
    เฉ่ือยชา (Passive) 
ท่ีมา: Davis and Newstrom, op.cit., p. 112 (อ้างถึงในสร้อยตระกลู ตวิยานนท์ อรรถมานะ, 
2550: 144) 
 
 
          กลุม่ท่ี 1 กลุม่สง่เสียง คือพนกังานท่ีไมพ่อใจในงานแตไ่มอ่ยูเ่ฉย แตจ่ะพยายามเข้าหา
หวัหน้างานเพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขปัญหาภายในองค์การอย่างสร้างสรรค์ 
              กลุม่ท่ี 2 กลุม่จะลาออก  คือกลุม่ท่ีเม่ือไมพ่อใจก็ไมท่น พร้อมจะลาออก หรือเรียกร้อง
สิทธิตา่งๆ เม่ือไมไ่ด้ตามท่ีขอก็จะลาออกหางานใหม่ 
              กลุม่ท่ี 3 กลุม่มีปัญหา คือเม่ือมีความไมพ่อใจในงาน ก็จะแสดงออกทางลบ เชน่ ขาด
งาน มาสาย ท างานผิดพลาด อู้งาน กลุม่นีคื้อท าเพ่ือต้องการประชดองค์การ 
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              กลุม่ท่ี 4 กลุม่จงรักภกัดีตอ่องค์การ คือกลุม่นีจ้ะไมก่ล้าแสดงออกจะรอให้หวัหน้า
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ และมัน่ใจวา่หวัหน้าสามารถแก้ไขปัญหาได้แน่ๆ  กลุม่นี ้
จะไมแ่สดงพฤตกิรรมก้าวร้าวออกมา 
              สรุปพนกังานท่ีไมมี่ความพงึพอใจในงานจะแสดงออกได้ 4 ทาง คือ สง่เสียงให้องค์การ
รับรู้และแก้ไขปัญหา อยูแ่ตส่ร้างปัญหาให้องค์การ อยู่อย่างสงบรอหวัหน้าแก้ไขปัญหาตา่งๆ ให้ 
และไมท่นต้องการลาออกจากองค์การ 
        
              ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความพงึพอใจในงาน 
 

  Hellriegel, Slocum, Woodman (2001 : 52) ได้เสนอผลกระทบปัจจยัตา่งๆ ด้าน
ความพงึพอใจในงานดงันี ้ 

              ● การท างานท่ีท้าทายตวัเอง เชน่ การท างานท่ีท้าทายทางสติปัญญา และสามารถ
ประสบความส าเร็จเป็นท่ีนา่พอใจ  

 ● ความต้องการทางกายภาพ เชน่การท างานท่ีเหน็ดเหน่ือยสง่ผลตอ่ความไม่พอใจ 
 ● ความสนใจส่วนบคุคล เชน่ งานท่ีท าน่าสนใจสง่ผลให้เกิดความพงึพอใจ 

                ● โครงสร้างรางวลัผลตอบแทน เช่น ผลตอบแทนท่ีเป็นอยา่งเป็นธรรมและให้
ข้อเสนอแนะท่ีถกูต้องเพ่ือประสิทธิภาพการท างานท่ีน่าพอใจ  
              ● เง่ือนไขการท างานกายภาพ เชน่ ขึน้อยูก่บัความพงึพอใจของการแขง่ขนัระหวา่ง
เง่ือนไขการท างานและความต้องการทางกายภาพ  
              ● การบรรลเุปา้หมาย เชน่เง่ือนไขการท างานท่ีสง่เสริมการบรรลเุปา้หมายท่ีนา่พอใจ  
              ● ตนเอง เชน่การเคารพตนเองสง่ผลให้เกิดความนา่พอใจในงานสงู  
              ● คนอ่ืน ๆ ในองค์กร เชน่ พนกังานได้รับความพงึพอใจจากหวัหน้างาน เพ่ือนร่วมงาน
หรือลกูน้อง ท่ีชว่ยสง่เสริมให้เขาได้รับรางวลั  
              ● องค์กรและการจดัการ เชน่ พนกังานจะมีความพงึพอใจกบันโยบายขององค์การท่ี
สง่เสริมให้พวกเขาได้รับรางวลัหรือผลตอบแทน แตพ่นกังานท่ีจะไมพ่อใจกบับทบาทท่ีขดัแย้งกนั
และ / หรือบทบาทท่ีคลมุเครือท่ีก าหนดโดยองค์กร  
              ● ผลประโยชน์ เช่นประโยชน์ท่ีได้รับไมไ่ด้มีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจในการท างาน 
 

           Mullins (1999: 631) เสนอวา่ความพงึพอใจในงานของพนกังานจะมีความสมัพนัธ์ใน
เชิงบวกแตกตา่งกนัไปซึง่ได้เสนอปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความพงึพอใจในงาน ทัง้หมด 4 ปัจจยัคือ  
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             ● ปัจจยัสว่นบคุคล เชน่ ระดบัการศกึษา สถานภาพ  
             ● ปัจจยัทางสงัคม เชน่ เพ่ือนร่วมงานในองค์การ  
             ● ปัจจยัโครงสร้างองค์การ เชน่ ระเบียบข้อบงัคบั โครงสร้าง นโยบายตา่งๆขององค์การ  
               ● ปัจจยัทางด้านเศรษฐกิจสงัคม  
 

         สุพานี สฤษฎ์วานิช (2552: 80-81) ได้เสนอปัจจยัความพงึพอใจในงานออกเป็น 4 กลุม่
(ภาพท่ี 2.3) คือ  
             ● ปัจจยัสว่นบคุคล ประกอบด้วย ความสามารถ บคุลิกภาพ ความต้องการในการ
ท างาน อายงุานและอายของพนกังาน 
             ● ปัจจยัด้านงาน เป็นลกัษณะทัว่ไปของงาน เช่น ความหลากหลาย ขอบเขตการท างาน 
การมีอิสระ  
             ● ปัจจยัด้านกลุม่และองค์การ ประกอบด้วย หวัหน้างาน คา่ตอบแทนและสวสัดกิาร 
หวัหน้างาน นโยบายและกฎระเบียบข้อบงัคบั โครงสร้างขององค์การ และโอกาสความก้าวหน้า
ในงาน  
             ● สภาพแวดล้อมในการท างาน เชน่ อณุหภมูิ แสง สี เสียง การจดัสถานท่ี 
 
 
ภาพท่ี 2.3 ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความพงึพอใจในงาน 
 

ปัจจยัสว่นบคุคล 
 

 

 
ปัจจยัด้านกลุม่และองค์การ 

 
สภาพแวดล้อมในการท างาน 

 
           
 

ปัจจยัด้านงาน 
ปัจจยัสว่นบคุคล 
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2.4  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 ชนิดาภา พูนยศ (2555) ได้ท าการศกึษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความผกูพนั
องค์การของพนกังานกลุม่บริษัท เอส ซี จี การวิจยัครัง้นี ้เป็นการวิจยัเชิงส ารวจกลุม่ตวัอยา่งท่ี
ศกึษา คือบคุลากรกลุม่บริษัท เอส ซี จี รวมจ านวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบหลาย
ขัน้ตอน เคร่ืองมือท่ีใช้แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตพิรรณนาประกอบด้วย 
คา่ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉล่ียเลขคณิต และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิตอ้ิางอิงเพ่ือทดสอบ
สมมตฐิานใช้สถิต ิt-test วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว F-test (one way anova) และการ
วิเคราะห์สมการถดถอยพหคูณู (multiple regression) 
         ผลการวิจยัพบวา่ 1) กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศชาย อายรุะหวา่ง 21-30 ปี 
ประสบการณ์ในการท างานต ่ากวา่ 1 ปี สถานภาพโสด ต าแหนง่งานพนกังานทัว่ไป ระดบั
การศกึษามธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. รายได้เฉล่ียตอ่เดือนระหวา่ง 7,800-12,000 บาท ปัจจยั
ด้านความต้องการขัน้พืน้ฐาน พบวา่ มีความต้องการเคร่ืองมือและอปุกรณ์การท างานท่ีเหมาะสม
มากท่ีสดุ รองลงมาคือ การตระหนกัตอ่ความคาดหวงัขององค์กร ปัจจยัด้านการสนบัสนนุจาก
ฝ่ายบริหาร พบว่าต้องการได้รับการดแูลเอาใจใส่มากท่ีสุด รองลงมาคือการได้รับการส่งเสริมให้
ได้รับการพฒันา โอกาสในการท างานให้ดีท่ีสดุ และการได้รับค าชมเชยตามล าดบั ปัจจยัด้าน
สมัพนัธภาพ พบวา่ การมีเพ่ือนท่ีดีในท่ีท างานมากท่ีสดุ รองลงมาคือคนในองค์กรมุง่มัน่ด้าน
คณุภาพท่ีมีผลงาน งานท่ีท ามีความส าคญัและก่อให้เกิดคณุคา่และการรับฟังความคิดเห็น
ตามล าดบั ด้านความก้าวหน้าในงานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และพบว่ามีการปอ้นข้อมลู
เก่ียวกบัความก้าวหน้าอยา่งสม ่าเสมอมากท่ีสดุ รองลงมา คือ การมีโอกาสเรียนรู้และเตบิโตในท่ี
ท างาน เม่ือพิจารณาด้านความผกูพนัของพนกังานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และมีความ
มุง่มัน่ท่ีจะอทุิศตนเพ่ือความส าเร็จตอ่องค์การมากท่ีสดุ รองลงมาคือ ความต้องการท่ีจะคงความ
เป็นสมาชิกองค์การ และยอมรับเปา้หมายและคา่นิยมขององค์การ ตามล าดบั 2) ปัจจยัสว่น
บคุคลด้านเพศ ประสบการณ์ในการท างาน ระดบัการศกึษา รายได้ท่ีแตกตา่งกนั มีระดบัความ
ผกูพนัของพนกังานแตกตา่งกนั 3) ปัจจยัด้านความต้องการขัน้พืน้ฐาน ปัจจยัด้านการสนบัสนนุ
จากฝ่ายบริหาร ปัจจยัด้านสมัพนัธภาพ และปัจจยัด้านความก้าวหน้าในงานมีอิทธิพลตอ่ความ
ผกูพนัของพนกังานตอ่องค์การ 4) ปัจจยัด้านสมัพนัธภาพมีอิทธิพลตอ่ระดบัความผกูพนัตอ่
องค์การของพนกังานมากท่ีสดุ 
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          ศรัญญา ซ่ือตรง (2554) ได้ศกึษาการท าวิจยัเร่ืองความผกูพนัตอ่องค์การของ
พนกังานฝ่ายผลิต บริษัท น า้ตาลสิงห์บรีุ จ ากดั เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู คือ 
แบบสอบถาม กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัได้แก่ พนกังานฝ่ายผลิต บริษัท น า้ตาลสิงห์บรีุ จ ากดั 
จ านวน 110 คน สถิตท่ีิใช้ในการวิจยั คือ คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน One Way 
Anova การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว F-Test ของเชฟเฟ่ (Scheffe’test) และ คา่
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ .05 ผลการวิจยัพบว่า 1) 
พนกังานสว่นใหญ่ของฝ่ายผลิตบริษ ท น า้ตาลสิงห์บรีุ จ ากดั มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี สถานภาพ
สมรส ระดบัการศกึษาอนปุริญญา หรือ ปวส. ประสบการณ์ในการท างานอยูท่ี่ 5-10 ปี รายได้ตอ่
เดือน 8,001-12,000 บาท หนว่ยงานท่ีสงักดัคือสว่นเคร่ืองกล 2) พนกังานฝ่ายผลิตบริษัท น า้ตาล
สิงห์บรีุ จ ากดั มีแรงจงูใจในการท างานและมีความผกูพนัตอ่องค์การ ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก
3) พนกังานฝ่ายผลิตบริษัท น า้ตาลสิงห์บรีุ จ ากดั ท่ีมีปัจจยัสว่นบคุคล ด้าน อาย ุระดบัการศกึษา
สงูสดุ และรายได้ ตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องค์การแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 สว่นด้าน สถานะภาพการสมรส ประสบการณ์ในการท างาน และหน่วยงานท่ีสงักดัตา่งกนั มี
ความผกูพนัตอ่องค์การไมแ่ตกตา่งกนั 4) ปัจจยัแรงจงูใจในการท างาน มีความสมัพนัธ์ทางบวก
กบัความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานฝ่ายผลิตบริษัท น า้ตาลสิงห์บรีุ จ ากดั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .01 มีความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 

          สุธารัตน์ หมูแฮม (2552) ได้ศกึษาท าการวิจยัเร่ืองคณุภาพชีวิตในการท างานท่ีสง่ผล
ตอ่ความผกูพนักบัองค์กรของพนกังาน บริษัท เดม็โก้ จ ากดั (มหาชน) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั
เป็นแบบสอบถาม กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัได้แก่ พนกังานบริษัท เดม็โก้ จ ากดั (มหาชน) 
จ านวน 183 คน วิเคราะห์ข้อมลูโดยโปรแกรมส าเร็จรูป ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ สถิตท่ีิใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมลูได้แก่ คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน และคา่สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ผลการวิจยัสรุปได้ดงันี ้1) ปัจจยัสว่นบคุคลของพนกังานบริษัท เดม็โก้ จ ากดั (มหาชน) 
สว่นใหญ่เป็นเพศชาย มีอาย ุ31-35 ปี สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาปริญญาตรีหรือวฒุิอ่ืนๆ 
เทียบเทา่ปริญญาตรี อายงุาน 1-3 ปี เงินเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท ต าแหนง่พนกังานทัว่ไป-
วิศวกร 2) คณุภาพชีวิตในการท างาน ตามความเห็นของพนกังานบริษัท เดม็โก้ จ ากดั (มหาชน) 
โดยภาพรวมพนกังานให้ความส าคญัตอ่คณุภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง โดย
เรียงล าดบัความส าคญัของคณุภาพชีวิตการท างาน จากมากไปหาน้อย ดงันีคื้อ ด้านสมดลุของ
ชีวิตและสภาพจิตใจ ด้านคา่ตอบแทนท่ีเพียงพอและยตุธิรรม ด้านการพฒันาความสามารถของ
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พนกังาน ด้านความสอดคล้องทางสงัคม ด้านสิ่งแวดล้อมท่ีปลอดภยัและถกูสขุลกัษณะ ด้านสิทธิ
ความเป็นสว่นตวัการให้เกียรตแิละความนบัถือ ด้านบรูณาการทางสงัคม และด้านความก้าวหน้า
และความมัน่คงในงาน 3) ความผกูพนัตอ่องค์กร ตามความคดิเห็นของพนกังานบริษัท เดม็โก้ 
จ ากดั (มหาชน) โดยภาพรวมพนกังานมีความคดิเห็นตอ่ความส าคญักบัความผกูพนัตอ่องค์การ 
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัความส าคญัของความผกูพนัตอ่องค์กรจากมากไปหาน้อย 
ดงันีคื้อ ด้านความเช่ือมัน่และการยอมรับเปา้หมายและคา่นิยมของบริษัท ดานความปรารถนา
อยา่งแรงกล้าท่ีจะคงไว้ซึง่ความเป็นสมาชิกขององค์กร และด้านความเตม็ใจท่ีจะทุม่เทความ
พยายามอยา่งมากในการปฏิบตังิานเพื่อประโยชน์ของบริษัท 4) ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ด้วย
สถิต ิCorrelation ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 พบวา่ โดยภาพรวมคณุภาพชีวิตในการท างาน
ของพนกังานบริษัท เดม็โก้ จ ากดั (มหาชน) มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนักบัองค์กรอยูใ่นระดบั
ปานกลาง 
 

             ปาริชาต บัวเป็ง (2554) ได้ศกึษาท าการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความผกูพนัตอ่
องค์กรของพนกังานบริษัท ไดกิน้ อินดสัทรีส์ ประเทศไทย (จ ากดั) โดยกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ใน
การศกึษาครัง้นี ้พนกังานบริษัท ไดกิน้ อินดสัทรีส์ ประเทศไทย (จ ากดั) จ านวน 336 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู คือคา่ร้อย
ละ คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยนเบนมาตรฐาน ท าการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิต ิindependent sample 
(t-test) ส าหรับตวัแปรสองกลุม่ และใช้สถิต ิOne-Way  ANOVA (f-test) ในการทดสอบ
สมมตฐิานส าหรับตวัแปรมากกวา่สองกลุม่ และใช้วิธีการเปรียบเทียบรายคูโ่ดยวิธีของเชฟเฟ่ 
(Scheffe test) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 
              ผลการศกึษาวิจยั พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามในครัง้นีเ้ป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย 
ชว่งอายตุ ่ากวา่ 30 ปี ระดบัการศกึษาของพนกังานสว่นใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรี สถานภาพ
โสด รายได้ตอ่เดือน 10,001-20,000 บาท และระยะเวลาการปฏิบตังิานอยูร่ะหว่าง 1-5 ปี การ
วิเคราะห์เก่ียวกบัระดบัความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังาน พบวา่ระดบัความผกูพนัตอ่องค์กร
งานของพนกังานบริษัท ไดกิน้ อินดสัทรีส์ ประเทศไทย (จ ากดั) ในภาพรวมทัง้หมดอยู่ในระดบั
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรานด้านเรียงล าดบัจากคา่เฉล่ีย 3 ล าดบั มากท่ีสดุคือ ด้านความรู้สึก 
รองลงมาคือด้านบรรทดัฐานทางสงัคม และด้านความตอ่เน่ือง 
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              วรรณิภา นิลสุวรรณ (2554) ได้ศกึษาท าการวิจยัเร่ืองความผกูพนัตอ่องค์การของ
ข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษาในวิทยาลยัอาชีวศกึษาสรุาษฎร์ธานี จงัหวดัสรุาษฎร์
ธานี เพ่ือศกึษาระดบัความผกูพนัตอ่องค์การ เพ่ือการศกึษาความผกูพนัตอ่องค์การ จ าแนกตาม
ปัจจยัสว่นบคุคล เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัด้านลกัษณะงาน ปัจจยัด้านลกัษณะของ
องค์การ และปัจจยัด้านประสบการณ์ในการท างานกบัระดบัความผกูพนัตอ่องค์การของ
ข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา ในวิทยาลยัอาชีวศกึษาสรุาษฎร์ธานี จงัหวดัสรุาษฎร์
ธานี 
              กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัคือ ข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษาในวิทยาลยั
อาชีวศกึษาสรุาษฎร์ธานี จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี จ านวน 122 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
เก็บรวบรวมข้อมลูวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้ คา่ความถ่ี คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
independent samples t-test และ one-way ANOVA และคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์
สนั การทดสอบสมมตฐิานก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 
              ผลการศกึษาพบวา่ข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษาในวิทยาลยัอาชีวศกึษาสุ
ราษฎร์ธานี จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี มีระดบัความผกูพนัตอ่องค์การโดยรวมทกุด้านอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านบรรทดัฐานมีคา่เฉล่ีย มากท่ีสดุ รองลงมาคือ ด้านความรู้สกึ 
และน้อยท่ีสดุ คือ ด้านการคงอยูก่บัองค์การ และจากการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปัจจยัสว่น
บคุคลด้านระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การในภาพรวม ในด้านการ
คงอยู่กบัองค์การและด้านความรู้สกึแตกตา่งกนั สว่นปัจจยัสว่นบคุคลอ่ืนไมแ่ตกตา่งกนัและ
ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์การ ได้แก่ ปัจจยัด้านลกัษณะงาน ปัจจยัด้าน
ลกัษณะขององค์การ และปัจจยัด้านประสบการณ์ในการท างานมีความสมัพนัธ์ในระดบัคอ่นข้าง
สงู โดยปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์มากท่ีสดุ คือปัจจยัด้านลกัษณะงาน 
 

              ตระการ ด่านกุล (2554) ได้ท าการวิจยัเร่ืองปัจจยัจงูใจภายในท่ีมีผลตอ่ความผกูพนั
องค์การของบคุลากรสาธารณสขุ: ศกึษาเปรียบเทียบโรงพยาบาลชมุชนขนาดใหญ่ กลาง และ
เล็ก จงัหวดันครราชสีมา โดยการวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษา 1) ระดบัปัจจยัจงูใจภายใน
ของบคุลากรสาธารณสขุ 2) เปรียบเทียบระดบัปัจจยัจงูใจภายในของบคุลากรสาธารณสขุ ตาม
ขนาดโรงพยาบาล 3) ระดบัความผกูพนัองค์การของบคุลากรสาธารณสขุ 4) เปรียบเทียบระดบั
ความผกูพนัองค์การของบคุลากรสาธารณสขุ ตามขนาดโรงพยาบาล 5) ปัจจยัจงูใจภายในท่ีมีผล
ตอ่ความผกูพนัองค์การของบคุลากรสาธารณสขุ และ 6) เปรียบเทียบระดบัปัจจยัจงูใจภายในท่ีมี
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ผลตอ่ความผกูพนัองค์การของบคุลากรสาธารณสขุ ตามขนาดโรงพยาบาล รวบรวมข้อมลูโดยใช้
แบบสอบถามกบักลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นบคุลากรสาธารณสขุจ านวน 792 คน จากโรงพยาบาลชมุชน 
11 แหง่ ภายในจงัหวดันครราชสีมา ประกอบด้วย โรงพยาบาลชมุชนขนาดใหญ่ 3 แห่ง ขนาด
กลาง 4 แหง่ และขนาดเล็ก 4 แหง่ ตามล าดบั 

              ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัปัจจยัจงูใจภายในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄ = 3.305) 
และขนาดโรงพยาบาลชมุชนท่ีแตกตา่งกนั มีผลให้ระดบัปัจจยัจงูใจภายในแตกตา่งกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 (F = 5.377,p = 0.005) ระดบัความผกูพนัองค์การของบคุลากร

สาธารณสขุโรงพยาบาลชมุชนในภาพรวม มีคา่คะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัคอ่นข้างสงู (x̄ = 3.629) 
และขนาดของโรงพยาบาลชมุชนท่ีแตกตา่งกนั มีผลให้ระดบัความผกูพนัองค์การของบคุลากร
สาธารณสขุแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 (F = 4.592,p = 0.010) ปัจจยัจงู
ใจภายในทัง้ 11 ด้าน มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนัองค์การของบคุลากรสาธารณสขุ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 ระดบัปัจจยัจงูใจภายในท่ีแตกตา่งกนัมีผลให้
ความผกูพนัองค์การของบคุลากรสาธารณสขุแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
และสอดคล้องกนัในทกุขนาดของโรงพยาบาลชมุชน มีเพียงปัจจยัจงูใจภายในด้านคณุภาพชีวิต
ในการท างาน ลกัษณะงาน ปฏิสมัพนัธ์ในการท างาน และภาวะผู้น า เทา่นัน้ ท่ีสามารถท านาย
ระดบัความผกูพนัองค์การของบคุลากรสาธารณสขุโรงพยาบาลชมุชนในภาพรวมอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตไิด้ 
              ขณะท่ีบคุลากรสาธารณสขุยงัมีภาวะขาดแคลนอยู ่จงึควรมีการท าวิจยัเร่ืองความ
ผกูพนัองค์การแบบบรูณาการกบับคุลากรสาธารณสขุประเภทวิชาชีพทัง้หมด ได้แก่ แพทย์ ทนัต
แพทย์ เภสชักร พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลเทคนิค เทคนิคการแพทย์ รังสีเทคนิค นกั
กายภาพบ าบดั และนกัจิตวิทยาคลินิก เป็นต้น โดยศกึษาโรงพยาบาลชมุชนในระดบัภาค จนถึง
ระดบัประเทศ เพ่ือให้ได้ค าตอบท่ีเดน่ชดัมากขึน้ วา่ปัจจยัใดท่ีสง่ผลตอ่ความผกูพนัองค์การของ
บคุลากรสาธารณสขุ 
โรงพยาบาลชมุชน 
 

         พริินทร์ชา สมานสินธ์ุ (2554)ได้ท าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การสร้างความ
ผกูพนัของพนกังาน ศกึษาเฉพาะกรณี บริษัท เบสท์ เพอฟอร์แมนซ์ เอ็นจิเนียร่ิง จ ากดั จากกลุม่
ประชากรจ านวน 185 คน ซึง่ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ท่ีครอบคลมุข้อมลูใน 4 
สว่น คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม, แบบสอบถามความ
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คดิเห็นท่ีมีตอ่ปัจจยัด้านลกัษณะงานท่ีเก่ียวข้องกบัองค์การ, แบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีตอ่
ปัจจยัประสบการณ์การท างานท่ีเก่ียวข้องกบัองค์การ และ แบบสอบถามความผกูพนัตอ่องค์การ
เพ่ือวดัความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังาน ซึง่ใช้การวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถามโดย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิต ิได้แก่ การแจกแจงความถ่ี, ร้อยละ, คา่เฉล่ีย, คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน, 
การทดสอบแบบที (t-test), แบบ One-Way ANOVA และแบบคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบ
เพียร์สนั 
              จากการศกึษาพบว่า 1) พนกังานบริษัท เบสท์ เพอฟอร์แมนซ์ เอ็นจิเน่ียร่ิง จ ากดั มี
ระดบัความผกูพนัตอ่อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ มีระดบัความคดิเห็นใน
ระดบัมาก ได้แก่ ทา่นภมูิใจท่ีจะบอกกบัคนทัว่ไปวา่ท่านเป็นพนกังานขององค์การนี,้ ทา่นมี
ความรู้สกึวา่องค์การคือครอบครัวของทา่น, ท่านเห็นด้วยกบันโยบายขององค์การ, ทา่นไมล่ าบาก
ใจท่ีจะปฏิบตังิานตามนโยบาย กฎระเบียบและข้อบงัคบัท่ีองค์การก าหนด, ทา่นเตม็ใจท่ีจะ
เสียสละความสขุ และประโยชน์สว่นตวัเพ่ือความส าเร็จขององค์การ, ทา่นเตม็ใจท่ีจะใช้ความรู้ 
ความสามารถและประสบการณ์เพ่ือให้งานขององค์การประสบความส าเร็จ, ทา่นมีความรู้สกึ
หว่งใยอย่างยิ่งกบัปัญหาท่ีเกิดขึน้กบัองค์การ, ทา่นมัน่ใจในอนาคตขององค์การ, ทา่นรู้สกึวา่
ปัญหาขององค์การเป็นเร่ืองท่ีพนกังานทกุคนรวมทัง้ตวัท่านต้องร่วมมือชว่ยกนัแก้ไข, ทา่นมกัจะ
กลา่วชม และพดูถึงองค์การในการสร้างสรรค์อยูเ่สมอ, เม่ือมีผู้กลา่วถึงองค์การของทา่นในทางท่ี
ไมดี่ทา่นรู้สกึไมช่อบใจ, ทา่นมีความต้องการท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกขององค์การนีต้ลอดไป, 
ทา่นรู้สกึว่าองค์การนีเ้ป็นองค์การท่ีดีท่ีสดุทา่นอยากท างานด้วย, เม่ือมีผู้กลา่วถึงองค์การของใน
แง่ลบทา่นมกัจะพดูแก้ตา่งให้เสมอ ระดบัความคดิเห็นปานกลาง ได้แก่ ท่านท างานกบัองค์การนี ้
เพ่ือรอเปล่ียนงานใหมท่ี่ดีกว่า 2) พนกังานบริษัท เบสท์ เพอฟอร์แมนซ์ เอ็นจิเน่ียร่ิง จ ากดั มีระดบั
ความคดิเห็นเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ 
ความส าคญัของลกัษณะงานท่ีทา่นรับผิดชอบ, การมีสว่นร่วมแสดงความคดิเห็นตอ่
ผู้บงัคบับญัชา, งานท่ีมีโอกาสตดิตอ่สมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน, ความเข้าใจกระบวนการ พนกังานมีความ
คดิเห็นอยูใ่นระดบัมาก ยกเว้น ด้านโอกาสความก้าวหน้าในงาน ,ผลปอ้นกลบัของงาน และ
ลกัษณะงานท่ีท้าทาย ท่ีมีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 3) พนกังานบริษัท เบสท์ เพอ
ฟอร์แมนซ์ เอ็นจิเน่ียร่ิง จ ากดั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัด้านประสบการณ์การท างาน
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ ด้านความมัน่คงและนา่เช่ือถือได้
ขององค์การ, ด้านความรู้สกึว่าองค์การเป็นท่ีพึง่พิงได้ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปาน
กลาง ยกเว้น ความรู้สกึวา่มีความส าคญัตอ่องค์การ และด้านความคาดหวงัท่ีจะได้รับการ
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ตอบสนองจากองค์การท่ีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมาก 4) พนกังานบริษัท เบสท์ เพอฟอร์แมนซ์ 
เอ็นจิเน่ียร่ิง จ ากดั ท่ีมีปัจจยัสว่นบคุคลท่ีแตกตา่งกนัในด้านเพศ,ด้านหน่วยงาน ,ด้านต าแหนง่
งาน และด้านรายได้ จะมีระดบัความผกูพนั 5) ปัจจยัด้านลกัษณะงาน กบัความผกูพนัตอ่
องค์การของพนกังาน มีความสมัพนัธ์กนัเชิงบวกในระดบัปานกลาง ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 คา่ 
r= .360** แปลผลได้วา่ การท่ีพนกังานมีปัจจยัด้านลกัษณะงานเพิ่มขึน้สง่ผลท าให้พนกังานมี
ความผกูพนัเพิ่มมากขึน้ด้วย 6) ปัจจยัด้านประสบการณ์การท างาน กบัความผกูพนัตอ่องค์การ
ของพนกังาน มีความสมัพนัธ์กนัเชิงบวกในระดบัมาก ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 คา่ r= .497** แปล
ผลได้วา่ การท่ีพนกังานมีปัจจยัด้านประสบการณ์การท างานเพิ่มขึน้สง่ผลท าให้พนกังานมีความ
ผกูพนัเพิ่มมากขึน้ด้วย 
 

         อภชิาต จิวิริยะวัฒน์ (2549) ได้ท าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความผกูพนัตอ่
องค์การของพนกังานส านกังาน บริษัท อีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั มีวตัถปุระสงค์เพ่ือ
ศกึษาระดบัและปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การ กลุม่ตวัอยา่งคือ พนกังานส านกังาน
บริษัท อีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั จ านวน 222 คน ได้จากการสุม่ตวัอยา่งแบบแบง่ชัน้ภมูิ 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษา คือแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ คือ ร้อยละ คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สถิตทิดสอบ ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์แบบเพียรสนั ผลการศกึษาพบวา่พนกังานส านกังานบริษัทอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) 
จ ากดั มีความผกูพนัตอ่องค์การในภาพรวมอยูใ่นระดบัสงู ผลการเปรียบเทียบความผกูพนัตอ่
องค์การของพนกังานส านกังาน บริษัท อีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย)จ ากดั พบวา่ ปัจจยัสว่นบคุคล
ตา่งกนัมีความผกูพนัตอ่องค์การไมแ่ตกตา่งกนั ในเร่ืองของ เพศระดบัต าแหนง่งาน และระยะทาง
จากบ้านถึงท่ีท างาน สว่นในเร่ืองของอาย ุระดบัการศกึษาสถานภาพสมรส และระยะเวลาท่ี
ปฏิบตังิาน (อายงุาน) แตกตา่งกนัจะมีความผกูพนั ตอ่องค์การแตกตา่งกนั โดยพนกังานท่ีอายุ
มากกวา่จะมีความผกูพนัตอ่องค์การมากกวา่ พนกังานท่ีมีอายนุ้อยกวา่ พนกังานท่ีมีระดบั
การศกึษาต ่าจะมีความผกูพนัตอ่องค์การมากกวา่ พนกังานท่ีมีระดบัการศกึษาสงู พนกังานท่ีเป็น
โสดจะมีความผกูพนัตอ่องค์การน้อยกว่าพนกังานท่ีสมรส มา่ย หยา่หรือแยกกนัอยู ่พนกังานท่ีมี
อายงุานมาก จะมีความผกูพนัตอ่องค์การมากกวา่พนกังานท่ีมีอายงุานน้อยกว่า แตปั่จจยั
สภาพแวดล้อมของงานและปัจจยัลกัษณะงาน มีความสมัพนัธ์ตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การอยา่งมี
นยัส าคญั ทางสถิตท่ีิระดบั .01 
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           ศิริพร ไทยกรณ์ (2554) ได้ท าการวิจยัเร่ือง ความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังาน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) มีวตัถปุระสงค์เพ่ือ 1) ศกึษาปัจจยัสว่นบคุคล และ 2) 
ความผกูพนัตอ่องค์การ ปัจจยัเก่ียวกบังาน และปัจจยัภายนอกท่ีมีผลตอ่ความผกูพนัองค์การของ
พนกังานธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม ่กลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 125 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู ผลการศกึษาพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 36-40 ปี สถานภาพสมรส ระดบั
การศกึษาสงูสดุปริญญาตรี อตัราเงินเดือน 15,001-25,000 บาท ต าแหนง่พนกังาน มีอายงุานใน
ธนาคารโดยเฉล่ียเทา่กบั 7.32 ปี อายงุานต ่าสดุ 1 และอายงุานสงูสดุ 25 ปี และสว่นใหญ่มีอายุ
งานในธนาคาร 1-5 ปี ส่วนการศกึษาเก่ียวกบัความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังาน พบวา่ ความ
ผกูพนัตอ่องค์การโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านมีความผกูพนัอยู่ 2 ระดบั 
โดยมีความผกูพนัระดบัมากในด้านความปรารถนาท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององค์การ และ
ด้านการยอมรับเปา้หมายขององค์การ สว่นมีความผกูพนัระดบัปานกลางคือ ด้านความพยายาม
ทุม่เทในการปฏิบตังิานเพ่ือองค์การ ส าหรับการศกึษาปัจจยัเก่ียวกบังานท่ีมีผลตอ่ความผกูพนั
องค์การของพนกังาน พบวา่ โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายด้านมีความคิดเห็นอยู ่2 ระดบั โดยระดบัเห็นด้วยมากท่ีสดุในปัจจยัด้านคา่ตอบแทนและ
สวสัดกิารและปัจจยัด้านโอกาสก้าวหน้า และระดบัเห็นด้วยมากท่ีสดุในปัจจยัด้านบรรยากาศที
ท างาน ปัจจยัด้านความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน และปัจจยัด้านงานท่ีรับผิดชอบ ส าหรับ
การศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัภายนอกท่ีมีผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การ พบว่า โดยรวมอยูใ่นระดบั
เห็นด้วยมากท่ีสดุ ในรายด้านมีความคดิเห็นอยู่ 2 ระดบั โดยระดบัเห็นด้วยมากท่ีสดุในปัจจยัด้าน
สงัคม และปัจจยัด้านสงัคม สว่นระดบัมากเห็นด้วยในปัจจยัด้านเทคโนโลยี ส าหรับการทดสอบ
สมมตฐิาน พบวา่ ปัจจยัด้านต าแหนง่งานและปัจจยัด้านอายงุานของพนกังานไมมี่ความสมัพนัธ์
กบัระดบัความผกูพนัในองค์การ สว่นปัจจยัด้านคา่ตอบแทนและสวสัดิการ ปัจจยัด้านโอกาส
ก้าวหน้าในงาน และปัจจยัด้านเศรษฐกิจของพนกังานมีความสมัพนัธ์กบัระดบัความผกูพนัใน
องค์การในระดบัปานกลาง 
 

              ภาณุกร สุขเกษม (2551) ได้ท าการวิจยัเร่ือง ความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังาน
ธนาคารนครหลวงไทย จ ากดั (มหาชน) มีวตัถปุระสงค์เพ่ือ 1) ศกึษาระดบัความผกูพนัตอ่
องค์การของพนกังานธนาคารนครหลวงไทย จ ากดั (มหาชน) เขต 28 และ 2) เปรียบเทียบความ
ผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานธนาคารนครหลวงไทย จ ากดั (มหาชน) เขต 28 จ าแนกตามปัจจยั
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สว่นบคุคล กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ พนกังานธนาคารนครหลวงไทย จ ากดั 
(มหาชน) ท่ีปฏิบตังิานประจ าอยูใ่นเขต 28 จ านวน 155 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ 
แบบสอบถาม สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการทดสอบความแตกตา่งรายคูโ่ดยใช้
วิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’)  
         ผลการวิจยัพบวา่ 1) พนกังานธนาคารนครหลวงไทย จ ากดั (มหาชน) เขต 28 มีระดบั
ความผกูพนัตอ่องค์การ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายด้านพบวา่ ด้าน
ความเตม็ใจท่ีจะทุม่เทก าลงัความสามารถเพ่ือประโยชน์ขององค์การ มีระดบัความผกูพนัอยูใ่น
ระดบัมาก สว่นด้านความเช่ือมัน่อย่างแรงกล้าท่ีจะยอมรับเปา้หมายและคา่นิยมขององค์การและ
ความต้องการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกขององค์การ มีระดบัความผกูพนัอยูใ่นระดบัปานกลาง 2) ผล
การเปรียบเทียบความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานธนาคารนครหลวงไทย จ ากดั (มหาชน)  
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล พบวา่ พนกังานธนาคารนครหลวงไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีเพศ
แตกตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องค์การไมแ่ตกตา่งกนั สว่นพนกังานธนาคารนครหลวงไทย จ ากดั 
(มหาชน) ท่ีมีระดบัการศกึษา ระดบัต าแหนง่ อาย ุและระยะเวลาการปฏิบตังิานในองค์การ
แตกตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องค์การแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 

              พีรยา วิเศษจิตร (2549) ได้ท าการวิจยัเร่ือง  ความผกูพนัตอ่องค์กรของบคุลากร 
สงักดัส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ เพ่ือศกึษาระดบัความผกูพนัตอ่องค์กรของ
บคุลากร สงักดัส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ โดยการศกึษาค้นคว้าจาก
เอกสาร และการเก็บรวบรวมข้อมลูภาคสนาม โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมลูจาก
กลุม่ตวัอยา่งทัง้สิน้ จ านวน 90 คน และใช้โปรแกรม SPSS ในการประมวลผลข้อมลู โดยใช้
คา่สถิตร้ิอยละ คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการอธิบายข้อมลูทัว่ไป และความแตกตา่ง
ระหวา่งข้อมลูทัว่ไปกบัความพงึพอใจในงาน และความผกูพนัตอ่องค์กร และใช้การทดสอบ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจในงานกบัความผกูพนัตอ่องค์กร ด้วยการวิเคราะห์คา่ความ
แปรปรวน (One-way ANOVA) โดยใช้คา่สถิต ิF-TEST สรุปผลดงันี ้
              บคุลากรสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีสถานภาพเป็นโสด อายรุะหวา่ง 20-30 ปี จบ
การศกึษาระดบัปริญญาตรี สว่นใหญ่เป็นลกูจ้างชัว่คราว ซึง่มีอายงุานมากกวา่ 10 ปี มีรายได้/
คา่ตอบแทน 5,000-10,000 บาท บคุลากรมีความพงึพอใจลกัษณะงานและปริมาณงาน และ
ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน ในระดบัมาก สว่นเงินเดือนและสวสัดกิาร ความก้าวหน้าในการ
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ท างาน ความมัน่คงปลอดภยั และนโยบายและการบริหาร มีความพงึพอใจในระดบัปานกลาง 
สว่นด้านความผกูพนัตอ่องค์กร มีความผกูพนัด้านการแสดงตนในระดบั ปานกลาง ส่วนความ
ต้องการมีสว่นร่วม ความภกัดีตอ่องค์การ มีความผกูพนัระดบัมาก ปัจจยัท่ีสง่ผลให้ระดบัความ
พงึพอใจในงานท่ีแตกตา่งกนั คือ เพศ สถานภาพ อาย ุระดบัการศกึษา สายงาน อายงุาน และ
รายได้/คา่ตอบแทน สว่นปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ระดบัความผกูพนัในองค์กรท่ีแตกตา่งกนั ได้แก่ 
สถานภาพ อาย ุอายงุาน และรายได้/คา่ตอบแทน และความพงึพอใจในงานมีความสมัพนัธ์กบั
ความผกูพนัตอ่องค์การในทกุ ๆ ด้าน ยกเว้น เงินเดือนและสวสัดกิาร ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความ
ผกูพนัตอ่องค์การด้านการแสดงตน และด้านความภกัดีตอ่องค์กรเทา่นัน้ 
         
 



 

 

  บทที่ 3 
วธีิด ำเนินงำนวจิัย 

 
 

            การศกึษาวิจยัเร่ือง  ความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานธนาคารกสิกรไทย ผู้วิจยัได้
ด าเนินการตามขัน้ตอนเพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ของการวิจยั ดงัมีรายละเอียดตอ่ไปนี ้(1) เพ่ือ
ศกึษาความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานธนาคารกสิกรไทย (2) เพ่ือเปรียบเทียบปัจจยัสว่น
บคุคลกบัความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานธนาคารกสิกรไทย (3) เพ่ือศกึษาความพงึพอใจใน
งานของพนกังานท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานธนาคารกสิกรไทย 
          การวิจยัครัง้นีมี้ขัน้ตอนในการด าเนินงานวิจยั เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีก าหนดซึง่มี
รายละเอียดดงันี ้
 

 3.1  รูปแบบการวิจยั 
 3.2  ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
 3.3  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษา 
 3.4  การเก็บรวบรวมข้อมลู 
 3.5  การวิเคราะห์ข้อมลูและสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
 3.6  สรุป 
 
 
3.1  รูปแบบกำรวิจัย 

           การวิจยัเร่ือง ความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานธนาคารกสิกรไทย เป็นการวิจยัเชิง
ส ารวจ (survey research) ใช้เทคนิคการวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative research) 
 
 
3.2  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
         3.2.1  ประชากร การวิจยัครัง้นี ้เป็นการศกึษาความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานธนาคาร



 

39 

 

กสิกรไทย ประชากรท่ีศกึษา ได้แก่ พนกังานกสิกรไทย ส านกัพหลโยธิน มีท่ีตัง้อยูเ่ลขท่ี 400/22  
ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร  10400 จ านวน 1,121 คน ณ 30 
พฤษภาคม พ.ศ. 2558 โดยอ้างอิงข้อมลูจากฝ่ายทรัพยากรบคุคล ธนาคารกสิกรไทย 
 

          3.2.2 กลุม่ตวัอยา่ง ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนพนกังานในแตล่ะแผนก/ฝ่าย 
การศกึษาครัง้นีใ้ช้การค านวณขนาดตวัอยา่งจากสตูร ตารางการสุม่ตวัอย่างของเครซ่ี และมอร์
แกน (Krejcie and Morgan) ได้น าเสนอตารางการสุม่ตวัอยา่งส าเร็จรูปท่ีมีประชากรขนาดเล็ก 
โดยมีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 %(.95) หรือมีความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดขึน้ไมเ่กินร้อยละ 5 %(.
05) โดยเม่ือน าจ านวนประชากรตวัอย่าง คือ พนกังานกสิกรไทยส านกัพหลโยธิน จ านวนพนกังาน 
1,121 คน และเม่ือเปรียบเทียบตามตารางการสุม่ตวัอยา่งของ เครซ่ี และมอร์แกน (Krejcie and 
Morgan, 1970: 607-610) จึงได้กลุม่ตวัอยา่งจ านวน 289 คน (ภาคผนวก ค) 
 

 3.2.3 วิธีการสุม่ตวัอยา่ง  การเลือกกลุม่ตวัอยา่งส าหรับงานวิจยันี ้ผู้วิจยัได้ก าหนดการเลือก
กลุม่ตวัอยา่งแบบไมอ่าศยัความนา่จะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยใช้วิธีการเลือก
ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) จากพนกังานกสิกรไทยส านกัพหลโยธิน  การ
วิจยัเชิงปริมาณต้องสุม่แบบอาศยัความนา่จะเป็นเทา่นัน้  แนะน าให้สุม่แบบโควตา (ใช้บรรญตัไิต
รยางค์เทียบ) จากแผนก/หน่วยงานตา่งๆตามสดัสว่นพนกังาน  

 
 
ตาราง 3.1 ตารางจ านวนประชากรกลุม่ตวัอย่าง 
 

ฝ่ำย/แผนก จ ำนวน กลุ่มตัวอย่ำง 
ฝ่ายธุรกิจบริการไพรเวทแบงค์ 63 20 
ฝ่ายบริหารคณุภาพสินทรัพย์ 131 26 
ฝ่ายนโยบายและบริหารความเสียงเครดิต 60 20 
ฝ่ายพิจารณาเครดิต 150 35 
ฝ่ายกฎหมาย 79 26 
ฝ่ายบริหารผลิตภณัฑ์ธุรกิจตา่งประเทศและ
พฒันากระบวนการลกูค้าธุรกิจ  

63 21 

ฝ่ายบรรษัทธนกิจ 268 57 
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ตาราง 3.1  (ตอ่) 
 

ฝ่ำย/แผนก จ ำนวน กลุ่มตัวอย่ำง 
ฝ่ายบริหารธุรกิจลกูค้าบรรษัท 43 14 
ฝ่ายบริหารผลการด าเนินงานและจดัการ
ทรัพยากรธุรกิจข้ามประเทศ 

46 15 

ฝ่ายบริหารกลยทุธ์ธุรกิจข้ามประเทศ 46 15 
ฝ่ายบริหารพนัธมิตรธุรกิจข้ามประเทศ 33 11 
ฝ่ายสง่เสริมการบริหารธุรกิจข้ามประเทศ 27 5 
ฝ่ายพฒันาธุรกิจและผลิตภณัฑ์ข้ามประเทศ 27 6 
ธุรกิจตลาดทนุ 85 18 
รวม 1,121 289 

 
 
3.3  เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 
 

การวิจยัครัง้นี ้เป็นการศกึษาความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานธนาคารกสิกรไทย เป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูประกอบด้วยแบบสอบถาม
ความเห็น (opinion questionnaire) ใช้สอบถามความเห็นของพนกังานธนาคารกสิกรไทย ส านกั
พหลโยธิน 

โครงสร้างแบบสอบถามความเห็นของพนกังานธนาคารกสิกรไทย ส านกัพหลโยธิน 
ประกอบด้วยค าถาม 4 ตอน จ านวน 33 ข้อ  

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูปัจจยัส่วนบคุคลของพนกังานธนาคารกสิกรไทย
ส านกัพหลโยธิน จ านวน 5 ข้อ ได้แก่ อาย ุอายกุารท างาน สถานภาพสมรส รายได้ตอ่เดือนและ
ต าแหนง่งาน โดยเป็นค าถามแบบให้เลือกตอบแบบค าตอบเดียว  

ตอนที่ 2 แบบการประเมินปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความพงึพอใจในงานของพนกังาน
ธนาคารกสิกรไทย ส านกัพหลโยธิน ได้แก่ ผลการตอบแทน ลกัษณะงาน สวสัดิการตา่งๆ เพื่อน
ร่วมงานและหวัหน้างาน แบบสอบถามมีจ านวนทัง้สิน้ 17 ข้อ โดยข้อค าถามเป็นแบบมาตรสว่น
ประเมินคา่ (rating scale) 5 ระดบั ของลิเคร์ิท 
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ตอนที่ 3 แบบการประเมินท่ีเก่ียวข้องกบัความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานธนาคาร
กสิกรไทย ส านกัพหลโยธินได้แก่ ความเช่ือมัน่และยอมรับในเปา้หมายและคา่นิยมขององค์การ  
ความเตม็ใจท่ีจะใช้ความพยายามอยา่งเตม็ก าลงัสามารถเพ่ือประโยชน์ขององค์การและ ความ
ต้องการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิก แบบสอบถามมีจ านวนทัง้สิน้  9 ข้อ โดยข้อค าถามเป็นแบบมาตร
สว่นประเมินคา่ (rating scale) 5 ระดบั ของลิเคร์ิท 

โดยแตล่ะค าถามแบง่ระดบัความคิดเห็น ออกเป็น 5 ระดบั ซึง่เป็นระดบัการวดัข้อมลู
แบบอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) และได้ก าหนดคา่ของการประเมินแยกตามความคดิเห็น ใน
การวิเคราะห์ข้อมลูของแบบสอบถาม จะใช้เกณฑ์เฉล่ียในแตล่ะระดบัชัน้ โดยใช้สตูรการ
ค านวณหาชว่งกว้างของชัน้ ดงันี ้ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2549,น.129) 

 
 

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้  =  
คะแนนสงูสดุ − คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

 

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้  =  
5−1

5
 

 
=  0.8 
 
 

ดงันัน้ จงึสามารถก าหนดเกณฑ์เฉล่ียของระดบัความคดิเห็น ได้ดงันี ้
คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80   ระดบัไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง 
คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60   ระดบัไมเ่ห็นด้วย 
คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40  ระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20   ระดบัเห็นด้วย 
คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00  ระดบัเห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 
 

ตอนที่ 4  ข้อเสนอแนะเป็นแบบปลายเปิด ประกอบด้วยข้อค าถาม 2 ข้อ ได้แก่ (1) สิ่งท่ี
ทา่นคิดเห็นเพิ่มเตมิเก่ียวกบัความพงึพอใจในงานของพนกังานท่ีจะสามารถสง่ผลตอ่ความผกูพนั
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ตอ่องค์การของพนกังานได้ (2) ข้อเสนอแนะของทา่นท่ีคิดวา่องค์การควรมีการปรับปรุงให้ดีขึน้ 
เพ่ือเพิ่มความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานได้ 
 

        การสร้างเคร่ืองมือวิจยั 

 

         มีล าดบัขัน้ตอนในการสร้างดงันี ้
            ขัน้ตอนท่ี 1 ศกึษา และรวบรวมข้อมลูจาก 
 1.  ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง หนงัสือ เอกสารตา่ง ๆ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างค าถาม
ของแบบสอบถาม 
 2.  หลกัการสร้างแบบสอบถามและก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั โดยได้รับค าแนะน า
จากอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
           ขัน้ตอนท่ี 2 ก าหนดประเดน็และขอบเขตของค าถามให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์และ
ประโยชน์ของการวิจยั 
            ขัน้ตอนที่ 3 สร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง 
            ขัน้ตอนที่ 4 การหาคณุภาพของเคร่ืองมือท่ีเป็นความตรง (validity) ผู้วิจยัน า
แบบสอบถามฉบบัร่างท่ีสร้างขึน้พร้อมแนบแบบประเมินให้ผู้ทรงคณุวฒุิพิจารณาแบบสอบถาม
จ านวน 3 ทา่น เพ่ือเป็นการทดสอบความตรง ความครอบคลมุของเนือ้หา ความถกูต้องในส านวน
ภาษาและความสอดคล้องของข้อค าถามกบัวตัถปุระสงค์ หลงัจากนัน้ ผู้วิจยัจงึได้น า
แบบสอบถามท่ีผา่นการประเมินของผู้ทรงคณุวฒุิ มาใช้เป็นแนวทางส าหรับปรับปรุงแก้ไข
แบบสอบถามและหาคา่ความตรงตามเทคนิค (item objective congruence IOC)ผู้ทรงคณุวฒุิ 
3 ทา่น ดงันี ้
 1.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มาเรียม นะมิ 
 2.  ดร.อมัพล ชสูนกุ อาจารย์ประจ าคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
 3.  ดร. ณฐัชา ธ ารงโชติ 
               ขัน้ตอนท่ี 5 ผู้วิจยัน าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีได้ผา่นการแก้ไขจากผู้ทรงคณุวฒุิแล้ว
น าเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา เพ่ือพิจารณาความสมบรูณ์อีกครัง้ 
              ขัน้ตอนท่ี 6 ผู้วิจยัได้น าแบบสอบถามฉบบัร่างไปทดลองใช้ (try-out) กบักลุ่มคนท่ี
ลกัษณะคล้ายคลงึกบักลุม่ตวัอยา่งท่ีต้องการศกึษา คือ พนกังานธนาคารกสิกรไทย ส านกั
พหลโยธินซึง่ไมซ่ า้กบักลุม่จริง จ านวน 30 ชดุ เพ่ือทดสอบความเช่ือมัน่ (reliability) 
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             ขัน้ตอนที่ 7 น าผลท่ีได้จากแบบสอบถามฉบบัร่างมาท าการวิเคราะห์หาคา่ความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมทางสถิต ิได้คา่ความเช่ือมัน่ (reliability) ของ
แบบสอบถามซึง่วิเคราะห์หาคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา (alpha coefficient α) ซึง่ได้คา่ความเช่ือมัน่
ของแบบสอบถามเทา่กบั 0.942 ซึง่จดัวา่แบบสอบถามฉบบันีมี้คา่ความเช่ือมัน่ในระดบัดี
เหมาะสมท่ีจะน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
             ขัน้ตอนที่ 8 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะท่ีได้จาก
ผู้ทรงคณุวฒุิอีกครัง้หนึง่ ก่อนน าแบบสอบถามไปใช้จริง 
 

        การหาคณุภาพเคร่ืองมือแบบสอบถาม 

 

              ผู้วิจยัได้ท าการหาคา่ความเท่ียงตรง (validity) และความเช่ือมนั (reliability) ของ
แบบสอบถามเพื่อใช้ในการปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความชดัเจนและเหมาะสมยิ่งขึน้ดงันี  ้
              1.  การหาคา่ความเท่ียงตรง (validity) เป็นการตรวจสอบเคร่ืองมือมีความเป็นตวัแทน 
หรือครอบคลมุเนือ้หาหรือไม่ โดยพิจารณาจากตารางวิเคราะห์เนือ้หา หรือตรวจสอบความ
สอดคล้องของเนือ้หากบัจดุประสงค์ท่ีก าหนดการพิจารณาของผู้ เช่ียวชาญในศาสตร์นัน้ ๆ 
จ านวน 3-7 คนเพ่ือสรุป โดยใช้ดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกบัจดุประสงค์ (Index of 
Item-Objective Congruence : IOC) ท่ีมีเกณฑ์ในการพิจารณาให้คะแนน ดงันี ้ 
  
            1        เม่ือแนใ่จวา่ข้อค าถามมีความสอดคล้องกบัจดุประสงค์ 
           0        เม่ือไมแ่นใ่จวา่ข้อค าถามมีความสอดคล้องกบัจดุประสงค์หรือไม่ 
          -1        เม่ือแนใ่จวา่ข้อค าถามไมส่อดคล้องกบัจดุประสงค์ 

 

         หลงัจากนัน้น าคะแนนของผู้ เช่ียวชาญมาหาคา่ดชันีความสอดคล้องฯ โดยใช้สตูรของ 
โรวิเนลลีและแฮมเบลิตนั Rovinelli and Hambleton, 1977: 49-60 (อ้างถึงใน สมชาย วรกิจ
เกษมสกลุ, 2553) มีสตูรการค านวณ 

 
 

   สตูร IOC = 
∑R

N
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              โดยท่ี  IOC  เป็นคา่ดชันีความสอดคล้องระหวา่งข้อคาถามกบัจดุประสงค์ 

          ∑R  เป็นผลรวมของคะแนนจากการพิจารณาของผู้ เช่ียวชาญ 

                   N  เป็นจ านวนผู้ เช่ียวชาญ 

 
 
         โดยก าหนดเกณฑ์การพิจารณาระดบัคา่ดชันีความสอดคล้องฯ ของข้อค าถามท่ีได้จาก 
การค านวณจากสตูรท่ีจะมีคา่อยูร่ะหวา่ง 0.00 ถึง 1.00 มีรายละเอียดของเกณฑ์การพิจารณา 
ดงันี ้มีคา่ IOC ตัง้แต ่0.5 ขึน้ไป คดัเลือกข้อสอบข้อนัน้ไว้ใช้ได้ แตถ้่าได้คา่ IOC ต ่ากว่า 0.5 ควร
พิจารณาแก้ไขปรับปรุง หรือตดัทิง้ 

  หาคา่ IOC ของแบบสอบถามได้เทา่กบั 0.898 มีการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตาม
ค าแนะน าของผู้ เช่ียวชาญ  แล้วจงึน าไปหาคา่ความเช่ือมัน่ 
              2.  การหาคา่ความเช่ือมัน่ (reliability) ผู้วิจยัน าแบบสอบถามท่ีได้แก้ไขแล้วไปทดลอง
ใช้ (try out) ทดสอบในกลุม่ท่ีมีลกัษณะคล้ายคลงึกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีต้องการศกึษาจ านวน 30 
ก่อนน าไปใช้จริงเพ่ือวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ (reliability) ของแบบสอบถามท่ีมีมาตรวดัระดบั 
interval scale โดยใช้สตูร สมัประสิทธ์ิแอลฟา (alpha-coefficient) ของ Cronbach( อ้างถึงใน 
กลัยา วานิชย์บญัชา, 2551) 
                 
 

  α        =         
n

n−1 
[1 −  

∑ s
12

s12
]  

   
 

 เม่ือ α   แทน  คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 

  n แทน  จ านวนข้อในแบบสอบถามทัง้ฉบบั 

  ∑ s12  แทน  ผลรวมของคา่คะแนนความแปรปรวนเป็นรายข้อ 

  s12  แทน  ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่ง 
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  จากสตูรสามารถหาคา่ สมัประสิทธ์ิแอลฟา (alpha-coefficient) ได้เท่ากบั 0.942 จงึน า
แบบสอบถามไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
 
 
3.4  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

         ผู้วิจยัได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมลูจากแหลง่ตา่ง ๆ โดยแบง่ข้อมลูออกเป็น 2 ประเภท 
คือ 
 

        3.4.1  ข้อมลูปฐมภมูิ (primary data) ท าการเก็บรวบรวม ดงันี ้
                  ∑  ผู้วิจยัได้เก็บรวบรวมข้อมลูร่วมกบัพนกังาน ธนาคารกสิกรไทยส านกัพหลโยธิน 
  ∑  น าหนงัสือจากโครงการ ขอท าการศกึษาวิทยานิพนธ์ ให้กรรมการและผู้จดัการ
ทัว่ไปอนมุตัจิากนัน้ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและสง่แบบสอบถามไปยงัหนว่ยงานตา่ง 
ๆ ตามจ านวนท่ีก าหนดไว้ 
 ∑  ผู้ศกึษารับแบบสอบถามและตรวจสอบความถกูต้องครบถ้วนของข้อมลูหรือ
ค าตอบท่ีได้รับในแบบสอบถาม ถ้ายงัไมค่รบก็จะสง่แบบสอบถามชดุเดมิไปให้ผู้ตอบคนเดมิอีก
ครัง้เพ่ือเพิ่มเตมิข้อมลูให้ครบถ้วน   
 ∑  แปลงข้อมลูเป็นรหสั ตามคูมื่อการลงรหสัข้อมลู แล้วบนัทกึข้อมลูด้วย
คอมพิวเตอร์ ผู้วิจยัจะเร่ิมแจกแบบสอบถามชว่ง เดือน มกราคม – กมุภาพนัธ์ 2559 โดย
ก าหนดการแจกออกเป็นวนัจนัทร์ ถึงวนัศกุร์ ในชว่งเวลา 8.30 น. ถึง 16.30 น. 
 

        3.4.2  ข้อมลูทตุยิภมูิ (secondary data) โดยเก็บรวบรวมข้อมลูจากการศกึษาค้นคว้าจาก
วิทยานิพนธ์ท่ีเก่ียวข้อง งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เอกสาร วารสาร หนงัสือ อินเตอร์เน็ต ข้อมลูจาก
ธนาคารกสิกรไทยส านกัพหลโยธิน 
 
 
3.5  กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถติทิี่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

         การวิเคราะห์ข้อมลู 
 

            การวิจยัครัง้นีใ้ช้สถิตเิชิงพรรณนา (description statistics analysis) และสถิตเิชิง
อนมุาน (inferential statistics analysis) โดยใช้สถิตวิิเคราะห์ข้อมลูตามวตัถปุระสงค์ดงันี ้
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           1.  การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบคุคลของพนกังานธนาคารกสิกรไทย สถิติท่ีใช้วิเคราะห์
ข้อมลู ได้แก่ สถิตเิชิงพรรณนาประกอบด้วย การแจกแจงความถ่ี (frequency) และคา่สถิตร้ิอยละ 
(percentage) เพ่ืออธิบายข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอย่าง 
            2.  การวิเคราะห์ความพงึพอใจในงานของพนกังาน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ 
สถิตเิชิงพรรณนา ประกอบด้วย คา่เฉล่ีย (Mean) ใช้ในการวดัคา่เฉล่ียลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง 
และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือวดัการกระจายของข้อมลู 
 3.  การทดสอบสมมตุฐิานของปัจจยัสว่นบคุคลท่ีแตกตา่งกนั ทดสอบโดยใช้สถิตอินมุาน
ทดสอบความแตกตา่งระหว่างคา่เฉล่ียมากกวา่ 2 กลุม่ด้วยคา่ F-test ทดสอบผลตา่งมีนยัส าคญั
น้อยท่ีสดุด้วยวิธีเชฟเฟ่แบบรายคู ่การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว F-Test เม่ือพบความ
แตกตา่งจะท าการเปรียบเทียบรายคูโ่ดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’ test) เพ่ือเปรียบเทียบวา่คูใ่ดมี
ความแตกตา่งกนับ้าง 
     4.  การทดสอบสมมตุฐิานของความพงึพอใจในงานของพนกังานมีความสมัพนัธ์กบัความ
ผกูพนัตอ่องค์การของพนกังาน โดยการค านวณหาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั 
(Pearson’s product moment correlation) (สมมตุฐิานท่ี 2) 
 

     สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
 

     1.  คา่สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบด้วย 
   ∑ คา่ร้อยละ (Percentage) กลัยา วานิชย์บญัชา (2545: 36) 
 
 

   P = (
𝐹

 𝐹
)  × 100 

 
 
  เม่ือ P แทนคา่สถิตร้ิอยละ 
   F แทนความถ่ีของข้อมลู 
   N แทนขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
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  ∑ คา่คะแนนเฉล่ีย (Mean หรือ �̅� ) กลัยา วานิชย์บญัชา (2545:36) 
 
 

   �̅� = 
∑ 𝐹

𝐹
   

 
 

  เม่ือ �̅�        แทนคา่คะแนนเฉล่ีย 

   ∑ 𝐹 แทนผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
   n แทนขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
 
 ∑ คา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) กลัยา วานิชย์
บญัชา (2545: 38) 
    
 

   S.D. = √
n ∑ 𝐹2−(∑ 𝐹)2

𝐹(𝐹−1)
 

 
 
    S.D.  แทนคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

    (∑ 𝐹)2 แทนผลรวมของคะแนนแตล่ะตวัยกก าลงัสอง 
    N  แทนขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
 
 2.  การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential statistic) ประกอบด้วย 
 ∑ การทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีมากกวา่ 2 กลุม่ ใช้
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่
ทางสถิตร้ิอยละ 95 โดยมีสตูรดงันี ้ กลัยา วานิชย์บญัชา (2549:  293) 
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   F = 𝐹𝐹𝐹
𝐹𝐹𝐹

 
 
 
  โดย F  แทนคา่สถิติท่ีใช้พิจารณาใน F-distribution 
   𝐹𝐹𝐹  แทนคา่ความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 
   𝐹𝐹𝐹  แทนคา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ 
 
 
  เม่ือพบความแตกตา่งจะท าการเปรียบเทียบรายคูโ่ดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’ test) 
เพ่ือเปรียบเทียบวา่คูใ่ดมีความแตกตา่งกนับ้าง 
  ∑  คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เพ่ือใช้หาคา่ความสมัพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระกนั ใช้ทดสอบ
สมมตฐิานข้อท่ี 2 มีสตูรดงันี ้Ferguson, G.A.  (1981: 113) 
  
 
   

   𝐹𝐹𝐹 = 
𝐹 ∑ 𝐹𝐹−(∑ 𝐹)(∑ 𝐹)

√[𝐹 ∑ 𝐹2−(∑ 𝐹)2][𝐹 ∑ 𝐹2− (∑ 𝐹)2]
 

 
 

  เม่ือ 𝐹𝐹𝐹  แทนสมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ 

   ∑ 𝐹  แทนผลรวมคะแนน x 

   ∑ 𝐹  แทนผลรวมคะแนน y 

   ∑ 𝐹2  แทนผลรวมคะแนนชดุ x แตล่ะตวัยกก าลงัสอง 

   ∑ 𝐹2  แทนผลรวมคะแนนชดุ y แตล่ะตวัยกก าลงัสอง 

   ∑ 𝐹𝐹  แทนผลรวมของผลคณูระหว่างคะแนนชดุ x และชดุ y 
   n  แทนจ านวนคนท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง 
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 โดยท่ีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ใช้สญัลกัษณ์ r แทนสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของกลุม่
ตวัอยา่ง และ P แทนสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของประชากร คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ท่ีใช้วดัขนาด

ของความสมัพนัธ์กนัระหวา่งตวัแปร มี 2 ลกัษณะ คือ  -1 ∑ r ∑ +1 และ 0 ∑ r ∑ 
 การทดสอบสมมตฐิานด้วยคา่สหสมัพนัธ์ Correlation เพ่ือหาความสมัพนัธ์ โดยก าหนด
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ถ้าคา่น้อยกว่า 0.05 ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั แตถ้่าคา่มากกว่า 
0.01 มีเกณฑ์การวดัระดบัความสมัพนัธ์ (correlation) ตามเกณฑ์ของ ลดัดาวลัย์ เพชรโรจน์ 
(2547: 200) 
 
 

- คา่สหสมัพนัธ์ ต ่ากว่า -0.20   มีความสมัพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัต ่ามาก 
- คา่สหสมัพนัธ์ 0.20-0.39   มีความสมัพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัต ่า 
- คา่สหสมัพนัธ์ 0.40-0.59  มีความสมัพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
- คา่สหสมัพนัธ์ 0.60-0.79  มีความสมัพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัสงู  
- คา่สหสมัพนัธ์ 0.80 ขึน้ไป  มีความสมัพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัสงูมาก 

 
 
3.6  สรุป 
 

 การวิจยัเร่ือง ความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานธนาคารกสิกรไทย เป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณ โดยใช้วิธีวิจยัเชิงส ารวจ กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ พนกังานธนาคารกสิกรไทย
ส านกัพหลโยธิน จ านวน 289 ตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ แบบสอบถาม โดยมีเนือ้หา
แบง่ออกเป็น 4 ตอน และข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะ สถิติเชิงบรรยายท่ีใช้ประกอบด้วย 
คา่ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉล่ีย การทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอย่างท่ีมี
มากกวา่ 2 กลุม่ ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) เม่ือ
พบความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติเปรียบเทียบรายคูโ่ดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’ test)
ในสว่นความพงึพอใจในงานของพนกังานมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังาน
ใช้สถิตเิชิงบรรยายท่ีใช้ประกอบด้วย คา่ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉล่ีย และหาคา่ความสมัพนัธ์โดยใช้
คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั 
 



บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

         การวิเคราะห์ข้อมลูการศกึษาความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานธนาคารกสิกรไทย ใน
ครัง้นีใ้ช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิตใินการประมวลผลแบบสอบถามจากกลุม่ตวัอย่าง 289 ชดุ ซึง่
เป็นกลุม่ตวัอยา่งท่ีก าหนดไว้ จากจ านวนประชากรทัง้หมด 1,121 คน ของธนาคารกสิกรไทย
ส านกัพหลโยธิน และได้ก าหนดสญัลกัษณ์และตวัแปรท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูดงันี  ้
 

  n แทน จ านวนประชากรในกลุม่ตวัอยา่ง 

  𝑥 แทน คา่คะแนนเฉล่ียเลขคณิต (Mean) 
  SD แทน สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  F แทน คา่สถิตท่ีิใช้ในการแจกแจงความถ่ีแบบ (F-Deviation) 
  SS แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
  MS แทน คา่คะแนนเฉล่ียของผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
  df แทน องศาแหง่ความอิสระ (Degree of Freedom) 
  Sig. แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิตเิพ่ือใช้ทดสอบสมมตฐิาน 
  * แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  R แทน คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู 
  
 
4.1  การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากการเก็บแบบสอบถามเชิงปริมาณตามจ านวนกลุม่ตวัอยา่ง
ท่ีก าหนดไว้ และตรงตามวตัถปุระสงค์ของการศกึษาความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานธนาคาร
กสิกรไทย กลุม่ตวัอยา่งเป็นพนกังานธนาคารกสิกรไทยส านกัพหลโยธิน โดยท าการแบง่การ
น าเสนอผลการวิเคราะห์ออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้

  สว่นท่ี 1 การวิเคราะห์ปัจจยัสว่นบคุคล 
   สว่นท่ี 2 การวิเคราะห์ความพงึพอใจในงานของพนกังาน 
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  สว่นท่ี 3 การทดสอบสมมตุิฐานของปัจจยัสว่นบคุคลท่ีแตกตา่งกนัมีความสมัพนัธ์กบั
ความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังาน 
    สว่นท่ี 4 การทดสอบสมมตุฐิานของความพงึพอใจในงานของพนกังานมีความสมัพนัธ์
กบัความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังาน 
 
 
4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
                สว่นท่ี 1 การวิเคราะห์ปัจจยัสว่นบคุคล มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 
 
ตาราง 4.1 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละจ าแนกตามระดบัอายุ 
 
  ระดับอายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

21-30 ปี 120 41.5 
31-40 ปี 108 37.4 

41-50 ปี 47 16.3 
ตัง้แต ่51 ปีขึน้ไป 14 4.8 

รวม 289 100.0 

 
 
   จากตาราง 4.1 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละจ าแนกตามระดบัอาย ุพบวา่ผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่ คือช่วงอายรุะหวา่ง 21-30 ปี จ านวน 120 คน คดิเป็นร้อยละ 41.5
รองลงมา คือ ชว่งอายรุะหวา่ง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.4 และมีอายตุัง้แต ่51 ปีขึน้ไป จ านวน 
14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 ซึ่งมีจ านวนน้อยท่ีสดุ 
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ตาราง 4.2 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละจ าแนกตามอายกุารท างาน 
 
 ระดับอายุการท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากว่า 1 ปี 22 7.6 
1-5 ปี 155 53.6 

6-10 ปี 57 19.7 
11-20 ปี 17 5.9 

มากกวา่ 15 ปีขึน้ไป 38 13.1 
รวม 289 100.0 

 
 
   จากตาราง 4.2 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละจ าแนกตามอายกุารท างาน พบวา่
ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอยูก่ารท างาน 1-5 ปี จ านวน 155 คน คดิเป็นร้อยละ 53.6
รองลงมาอายกุารท างาน 6-10 ปี คดิเป็นร้อยละ 19.7 และมีอายกุารท างาน 11-20 ปี จ านวน 17 
คน คดิเป็นร้อยละ 5.9 ซึง่มีจ านวนน้อยท่ีสดุ 
 
 
ตาราง 4.3 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละจ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 
  สถานภาพสมรส จ านวน (คน) ร้อยละ 

โสด 189 65.4 
สมรส 99 34.3 

หยา่ร้าง 1 .3 
หม้าย - - 
รวม 289 100 
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 จากตาราง 4.3 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละจ าแนกตามสถานภาพ พบวา่
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่อยูใ่นสถานภาพโสด จ านวน 189  คน คิดเป็นร้อย
ละ 65.4 รองลงมา สถานภาพสมรส จ านวน 99 คิดเป็นร้อยละ 34.3 และสถานภาพหยา่ร้าง 
จ านวน 1 คน คดิเป็นร้อยละ .3 ซึง่มีจ านวนน้อยท่ีสดุ 

 
 

ตาราง 4.4 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละจ าแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
 

 รายได้เฉล่ียต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
15,000-20,000 บาท 83 28.7 
21,001-25,000 บาท 29 10.0 

25,001-30,000 บาท 29 10.0 
30,001-35,000 บาท 23 8.0 
35,001-40,000 บาท 37 12.8 
มากกวา่ 40,001 บาท 88 30.4 

Total 289 100.0 

 
 

จากตาราง 4.4 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละจ าแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน พบว่า
รายได้เฉล่ียตอ่เดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่รายได้เฉล่ียตอ่เดือน มากกวา่ 40,001 
บาท จ านวน 88  คน คดิเป็นร้อยละ 30.4 รองลงมา รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 15,000-20,000 บาท  
จ านวน 83 คิดเป็นร้อยละ 28.7 และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 35,001-40,000 บาท จ านวน 37 คน 
คดิเป็นร้อยละ 12.8 และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 30,001-35,000 บาท จ านวน 23 คน คดิเป็นร้อย
ละ 8.0   ซึง่มีจ านวนน้อยท่ีสดุ 
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ตาราง 4.5 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละจ าแนกตามต าแหนง่งานท่ีรับผิดชอบ 
 

  ต าแหน่งงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
พนกังานชัน้ต้น 75 26.0 
พนกังานชัน้กลาง 52 18.0 

ผู้ชว่ยหวัหน้าสว่น 47 16.3 
หวัหน้าสว่น 76 26.3 

รองผู้ชว่ยผู้อ านวยการฝ่าย 5 1.7 
ผู้ชว่ยผู้อ านวยการฝ่าย 34 11.8 

Total 289 100.0 

 
 
 จากตาราง 4.5 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละจ าแนกตามต าแหนง่งาน พบวา่ต าแหนง่

งานของผู้ตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่อยูใ่นต าแหนง่งานหวัหน้าสว่น จ านวน 76  คน คดิเป็น
ร้อยละ 26.3 รองลงมา ต าแหนง่งานพนกังานชัน้ต้น จ านวน 75 คดิเป็นร้อยละ 26 และต าแหนง่
งานรองผู้ชว่ยผู้อ านวยการฝ่าย จ านวน 5 คน คดิเป็นร้อยละ 1.7 ซึง่มีจ านวนน้อยท่ีสดุ 
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สว่นท่ี 2 การวิเคราะห์ความพงึพอใจในงานของพนกังาน 
 
 
ตาราง 4.6 แสดงจ านวนคา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจในงานของ 
                พนกังาน ด้านผลตอบแทน 
 

ผลตอบแทน 𝒙 SD. แปลผล อันดับ 
ทา่นได้รับผลตอบแทนเหมาะสมกบัปริมาณ
งานท่ีท า 

3.46 .83 มาก 2 

ทา่นได้รับผลตอบแทนเหมาะสมกบัความรู้ 
ความสามารถของทา่น 

3.51 .79 มาก 1 

ผลตอบแทนท่ีทา่นได้รับไมเ่พียงพอตอ่การ
ด ารงชีวิตประจ าวนั 

3.36 1.01 ปานกลาง 3 

เงินเดือนท่ีทา่นได้รับเหมาะสมกบัหน้าท่ีท่ีทา่น
รับผิดชอบ 

3.36 .82 ปานกลาง 3 

รวม 3.42 .67 มาก  

 
 
 จากตาราง 4.6 พบวา่ โดยภาพรวมของพนกังานมีความคดิเห็นด้านผลตอบแทนอยูใ่น
ระดบัมาก ซึง่มีคา่เฉล่ีย 3.42 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ องค์ประกอบท่ีคา่มากท่ีสดุ คือ  
ทา่นได้รับผลตอบแทนเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถของทา่น มีคา่เฉล่ีย 3.51 รองลงมา 
ทา่นได้รับผลตอบแทนเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีท า มีคา่เฉล่ีย 3.46 เงินเดือนท่ีทา่นได้รับ
เหมาะสมกบัหน้าท่ีท่ีทา่นรับผิดชอบ และผลตอบแทนท่ีท่านได้รับไมเ่พียงพอตอ่การด ารง
ชีวิตประจ าวนั มีคา่เฉล่ียเท่ากนั 3.36 
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ตาราง 4.7 แสดงจ านวนคา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจในงานของ 
                พนกังาน ด้านลกัษณะงาน 
 

ลักษณะงาน 𝒙 SD. แปลผล อันดับ 
งานท่ีท ามีลกัษณะท้าทายความรู้ 
ความสามารถของทา่น 

3.63 .82 มาก 3 

ทา่นมีอิสระในการใช้ความคิดสร้างสรรค์อยา่ง
เตม็ท่ีในการปฏิบตังิานท่ีท่านรับผิดชอบ 

3.64 .80 มาก 2 

ทา่นรู้สกึว่างานท่ีท่านท าอยูไ่ด้ใช้ความรู้ ทกัษะ 
ความช านาญในการแก้ปัญหา 

3.76 .78 มาก 1 

รวม 3.68 .69 มาก  

 
 

 จากตาราง 4.7 พบวา่ โดยภาพรวมของพนกังานมีความคดิเห็นด้านลกัษณะงานอยูใ่น
ระดบัมาก ซึง่มีคา่เฉล่ีย 3.68 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ องค์ประกอบท่ีคา่มากท่ีสดุ คือ  
ทา่นรู้สกึว่างานท่ีท่านท าอยูไ่ด้ใช้ความรู้ ทกัษะ ความช านาญในการแก้ปัญหา มีคา่เฉล่ีย 3.76 
รองลงมา ทา่นมีอิสระในการใช้ความคดิสร้างสรรค์อยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบตังิานท่ีท่านรับผิดชอบ 
มีคา่เฉล่ีย 3.64 และท่ีมีคา่น้อยท่ีสดุ งานท่ีท ามีลกัษณะท้าทายความรู้ ความสามารถของทา่น มี
คา่เฉล่ีย 3.63 
 
 
ตาราง 4.8 แสดงจ านวนคา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจในงานของ     
     พนกังาน ด้านสวสัดกิารตา่งๆ  
 

สวัสดกิารต่างๆ 𝒙 SD. แปลผล อันดับ 
ทา่นได้รับความสะดวกรวดเร็วในการใช้สิทธ์ิ
เบกิคา่รักษาพยาบาล 

3.56 .94 มาก 1 
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ตาราง 4.8 (ตอ่) 

 
สวัสดกิารต่างๆ 𝒙 SD. แปลผล อันดับ 

ทา่นได้รับสวสัดิการตา่ง ๆ ท่ีองค์การจดัให้
อยา่งเหมาะสม 

3.53 .88 มาก 2 

ทา่นมีความพอใจกบัสวสัดกิารตา่ง ๆ ท่ีได้รับ
จากองค์การ 

3.48 .88 มาก 3 

รวม 3.52 .82 มาก  

 
 

 จากตาราง 4.8 พบวา่ โดยภาพรวมของพนกังานมีความคดิเห็นด้านสวสัดิการตา่งๆ อยู่
ในระดบัมาก ซึง่มีคา่เฉล่ีย 3.52 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ องค์ประกอบท่ีคา่มากท่ีสดุ คือ  
ทา่นได้รับความสะดวกรวดเร็วในการใช้สิทธ์ิเบกิคา่รักษาพยาบาล มีคา่เฉล่ีย 3.56 รองลงมา 
ทา่นได้รับสวสัดิการตา่ง ๆ ท่ีองค์การจดัให้อย่างเหมาะสม มีคา่เฉล่ีย 3.53 และท่ีมีคา่น้อยท่ีสดุ 
ทา่นมีความพอใจกบัสวสัดกิารตา่ง ๆ ท่ีได้รับจากองค์การ มีคา่เฉล่ีย 3.48 
 
 
ตาราง 4.9 แสดงจ านวนคา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจในงานของ    
                พนกังาน ด้านเพ่ือนร่วมงาน 
 

เพื่อนร่วมงาน 𝒙 SD. แปลผล อันดับ 
ทา่นได้รับความชว่ยเหลือจากเพ่ือนร่วมงาน
เม่ือประสบปัญหาในการปฏิบตังิานท่ี
รับผิดชอบ 

3.96 .73 มาก 3 

ทา่นและเพื่อนร่วมงานสามารถท างานร่วมกนั
เป็นอย่างดี 

4.06 .69 มาก 1 

ทา่นพอใจในความสามารถของเพ่ือนร่วมงาน
ในการปฏิบตังิานตามหน้าท่ีของตนเอง 

4.01 .72 มาก 2 

รวม 4.01 .65 มาก  
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 จากตาราง 4.9 พบวา่ โดยภาพรวมของพนกังานมีความคดิเห็นด้านเพ่ือนร่วมงานอยู่ใน
ระดบัมาก ซึง่มีคา่เฉล่ีย 4.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ องค์ประกอบท่ีคา่มากท่ีสดุ คือ  
ทา่นและเพื่อนร่วมงานสามารถท างานร่วมกนัเป็นอย่างดี มีคา่เฉล่ีย 4.06 รองลงมา ท่านพอใจใน
ความสามารถของเพ่ือนร่วมงานในการปฏิบตังิานตามหน้าท่ีของตนเอง มีคา่เฉล่ีย 4.01 และท่ีมี
คา่น้อยท่ีสดุ ทา่นได้รับความชว่ยเหลือจากเพ่ือนร่วมงานเม่ือประสบปัญหาในการปฏิบตังิานท่ี
รับผิดชอบ มีคา่เฉล่ีย 3.96 
 
 
ตาราง 4.10 แสดงจ านวนคา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจในงานของ 
                  พนกังาน ด้านหวัหน้างาน 
 

หัวหน้างาน 𝒙 SD. แปลผล อันดับ 
หวัหน้างานของทา่นเป็นผู้ มีความรู้
ความสามารถในการท างาน 

4.09 .77 มาก 1 

การมอบหมายงานของหวัหน้ามีความเป็น
ธรรมตอ่พนกังานทกุคน 

3.88 .82 มาก 4 

หวัหน้างานยอมรับฟังความคดิเห็น
ข้อเสนอแนะของทา่น 

3.95 .80 มาก 3 

หวัหน้างานสามารถให้ค าแนะน าแก้ไขปัญหา
ตา่ง ๆ ได้ 

3.96 .79 มาก 2 

รวม 3.97 .73 มาก  

 
 

 จากตาราง 4.10 พบวา่ โดยภาพรวมของพนกังานมีความคดิเห็นด้านหวัหน้างาน อยู่ใน
ระดบัมาก ซึง่มีคา่เฉล่ีย 3.97 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ องค์ประกอบท่ีคา่มากท่ีสดุ คือ  
หวัหน้างานของทา่นเป็นผู้ มีความรู้ความสามารถในการท างาน มีคา่เฉล่ีย 4.09 รองลงมา หวัหน้า
งานสามารถให้ค าแนะน าแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ ได้  มีคา่เฉล่ีย 3.96 หวัหน้างานยอมรับฟังความ
คดิเห็นข้อเสนอแนะของทา่น มีคา่เฉล่ีย 3.95 และท่ีมีคา่น้อยท่ีสดุ การมอบหมายงานของหวัหน้า
มีความเป็นธรรมตอ่พนกังานทกุคน มีคา่เฉล่ีย 3.88 
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   สว่นท่ี 3 การทดสอบสมมตุฐิานของปัจจยัสว่นบคุคลท่ีแตกตา่งกนัมีความสมัพนัธ์กบั
ความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังาน 

  สมมตฐิานงานวิจยัข้อท่ี 1 ปัจจยัสว่นบคุคลท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ความผกูพนัตอ่
องค์การท่ีแตกตา่งกนั 

  สมมตฐิานทางสถิติ ข้อท่ี 1.1 อายท่ีุแตกตา่งกนัมีผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การท่ีไม่
แตกตา่งกนั โดยสามารถเขียนสมมตฐิาน ทางสถิตไิด้ดงันี ้

 H0  :  อาย ุท่ีแตกตา่งกนัจะมีระดบัความผกูพนัตอ่องค์การท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1  :  อาย ุท่ีแตกตา่งกนัจะมีระดบัความผกูพนัตอ่องค์การท่ีแตกตา่งกนั 
 สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบด้วยการวิเคราะห์คา่ความแปรปรวนทางเดียว สถิตท่ีิใช้ในการ

วิเคราะห์ คือ One-way ANOVA เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉล่ียของประชากร
มากกวา่ 2 กลุม่ โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงันัน้จะปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0 ) เม่ือคา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 

 
 

ตาราง 4.11 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังาน 
                  จ าแนกตามอาย ุ
 
ความคิดเหน็ต่อความผูกพันต่อ

องค์การ 
 

df SS MS F Sig 

ความเช่ือมัน่และยอมรับใน
เปา้หมายและคา่นิยมขององค์การ    

ระหวา่งกลุม่ 2.38 3.00 .79 2.27 .08 

 ภายในกลุม่ 99.59 285.00 .35   

 รวม 101.97 288.00    
ความเตม็ใจท่ีจะทุม่เทความ
พยายามอยา่งมากในการ
ปฏิบตังิานเพื่อประโยชน์ของ
องค์การ 

ระหวา่งกลุม่ 1.08 3.00 .36 .94 .42 

 ภายในกลุม่ 108.89 285.00 .38   
 รวม 109.96 288.00    
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ตาราง 4.11 (ตอ่) 
 
ความคิดเหน็ต่อความผูกพันต่อ

องค์การ 
 df SS MS F Sig 

ความปรารถนาอยา่งแรงกล้าท่ีจะ
คงไว้ซึง่ความเป็นสมาชิกของ
องค์การ    

ระหวา่งกลุม่ 10.88 3.00 3.63 5.69 .00* 

 ภายในกลุม่ 181.78 285.00 .64   
 รวม 192.66 288.00    

รวม  3.14 3.00 1.05 3.30 .02* 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 
 
 จากตาราง 4.11  ผลการทดสอบสมมตฐิานด้วยคา่ F-test โดยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียวท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่าในด้านความเช่ือมัน่และยอมรับในเปา้หมาย
และคา่นิยมขององค์การ มีคา่ sig. เทา่กบั .08 สว่นด้านความเตม็ใจท่ีจะทุม่เทความพยายาม
อยา่งมากในการปฏิบตังิานเพ่ือประโยชน์ขององค์การ พบวา่มีคา่ sig. เทา่กบั .42 ซึง่มากกวา่
ระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 แสดงว่า อาย ุท่ีแตกตา่งกนัจะ
มีระดบัความผกูพนัตอ่องค์การท่ีไมแ่ตกตา่งกนั  

ในด้านภาพรวม คา่ sig. เทา่กบั .02 และด้านความปรารถนาอยา่งแรงกล้าท่ีจะคงไว้ซึง่
ความเป็นสมาชิกขององค์การ พบวา่มีคา่ sig. เท่ากบั .00 ซึง่น้อยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั 0.05 จงึปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 แสดงวา่ อายแุตกตา่งกนัมีผลตอ่ความผกูพนัตอ่
องค์การท่ีแตกตา่งกนั 
 จากนัน้ท าการทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคู ่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ ตามตาราง 4.12-4.13 
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ตาราง 4.12 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งด้านความปรารถนาอยา่งแรงกล้าท่ีจะคงไว้   
                   ซึง่ความเป็นสมาชิกขององค์การกบัอาย ุเป็นรายคู่ 
 
 

อายุ 
 

𝒙 
  

21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี ตัง้แต่ 51 ปี 
 

3.65 3.50 4.01 4.07 
21-30 ปี 3.65 - .555 .083 .324 
31-40 ปี 3.50 - - .004* .096 
41-50 ปี 4.01 - - - .995 
ตัง้แต ่51 ปี 4.07 - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 
 

 จากตาราง 4.12 พบวา่ อายท่ีุแตกตา่งกนั มีระดบัความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังาน
ด้านความปรารถนาอยา่งแรงกล้าท่ีจะคงไว้ซึง่ความเป็นสมาชิกขององค์การ แตกตา่งกนัอย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 คู ่ได้แก่ พนกังานท่ีมีอาย ุ31-40 ปี มีระดบัความผกูพนัตอ่
องค์การ น้อยกวา่ พนกังานท่ีมีอาย ุ41-50 ปี 

 
 

ตาราง 4.13 แสดงเปรียบเทียบความแตกตา่งของระดบัความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังาน  
                  ในภาพรวม จ าแนกตามอายไุด้เป็นรายคู ่
 
 

อายุ 
 

𝒙 
  

21-30 ปี 
 

31-40 ปี 41-50 ปี ตัง้แต่ 51 ปี 
 

3.86 3.86 4.10 4.17 
21-30 ปี 3.86 - 1.00 .125 .284 
31-40 ปี 3.86 - - .124 .278 
41-50 ปี 4.10 - - - .977 
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ตาราง 4.13 (ตอ่) 
 
 

อายุ 
 

𝒙 
  

21-30 ปี 
 

31-40 ปี 41-50 ปี ตัง้แต่ 51 ปี 
 

3.86 3.86 4.10 4.17 
ตัง้แต ่51 ปี 4.17 - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 
 

 จากตาราง 4.13 พบวา่อายท่ีุแตกตา่งกนั มีระดบัความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังาน
ในภาพรวม โดยการเปรียบเทียบไมพ่บความแตกตา่งรายคู่ 

 สมมตฐิานทางสถิตข้ิอท่ี 1.2 อายกุารท างานท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ความผกูพนัตอ่
องค์การท่ีไมแ่ตกตา่งกนั โดยสามารถเขียนสมมตฐิาน ทางสถิตไิด้ดงันี ้
   H0  :  อายกุารท างานท่ีแตกตา่งกนัจะมีระดบัความผกูพนัตอ่องค์การท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 
   H1  :  อายกุารท างานท่ีแตกตา่งกนัจะมีระดบัความผกูพนัตอ่องค์การท่ีแตกตา่งกนั 
 สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบด้วย F-test เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉล่ียของ
ประชากรมากกวา่ 2 กลุม่ โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงันัน้จะ
ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0 ) เม่ือคา่ F มีคา่น้อยกวา่ 0.05 
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ตาราง 4.14 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังาน 
                  จ าแนกตามอายกุารท างาน 
 
ความคิดเหน็ต่อความผูกพันต่อ

องค์การ 
 

df SS MS F Sig 

ความเช่ือมัน่และยอมรับใน
เปา้หมายและคา่นิยมขององค์การ    

ระหวา่งกลุม่ 8.43 4.00 2.11 6.40 .00* 

 ภายในกลุม่ 93.54 284.00 .33   

 รวม 101.97 288.00    
ความเตม็ใจท่ีจะทุม่เทความ
พยายามอยา่งมากในการ
ปฏิบตังิานเพื่อประโยชน์ของ
องค์การ 

ระหวา่งกลุม่ 4.81 4.00 1.20 3.25 .01* 

 ภายในกลุม่ 105.15 284.00 .37   
 รวม 109.96 288.00    
ความปรารถนาอยา่งแรงกล้าท่ีจะ
คงไว้ซึง่ความเป็นสมาชิกของ
องค์การ    

ระหวา่งกลุม่ 12.53 4.00 3.13 4.94 .00* 

 ภายในกลุม่ 180.13 284.00 .63   
 รวม 192.66 288.00    

รวม  8.04 4.00 2.01 6.69 .00* 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 
 จากตาราง 4.14  ผลการทดสอบสมมตฐิานด้วยคา่ F-test โดยการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียวท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่าในด้านความเช่ือมัน่และยอมรับในเปา้หมาย
และคา่นิยมขององค์การ มีคา่ sig. เทา่กบั 0.0 ด้านความเตม็ใจท่ีจะทุม่เทความพยายามอยา่ง
มากในการปฏิบตังิานเพื่อประโยชน์ขององค์การ มีคา่ sig. เทา่กบั 0.1 ด้านความปรารถนาอยา่ง
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แรงกล้าท่ีจะคงไว้ซึง่ความเป็นสมาชิกขององค์การ มีคา่ sig. เท่ากบั 0.0 และในภาพรวม คา่ sig. 
เทา่กบั 0.0 ซึง่น้อยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จงึปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 แสดง
วา่ อายกุารท างานแตกตา่งกนัมีผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การท่ีแตกตา่งกนั  
จากนัน้ท าการทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคู ่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ ตามตารางท่ี 4.15-4.18 
 
 
ตาราง 4.15 แสดงเปรียบเทียบความแตกตา่ง ด้านความเช่ือมัน่และยอมรับในเปา้หมายและ 
                  คา่นิยมขององค์การกบัอายกุารท างาน เป็นรายคู่ 
 
อายุการ
ท างาน 

𝒙 
 

ต ่ากว่า 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี 11-20 ปี 15 ปีขึน้ไป 
4.35 3.98 3.88 4.12 4.37 

ต ่ากว่า 1 ปี 4.35 - .091 .032* .817 1.00 
1-5 ปี 3.98 - - .871 .920 .007* 
6-10 ปี 3.88 - - - .681 .003* 
11-20 ปี 4.12 - - - - .691 
15 ปีขึน้ไป 4.37 - - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
  

 จากตาราง 4.15 พบวา่ อายกุารท างานท่ีแตกตา่งกนั มีระดบัความผกูพนัตอ่องค์การ
ของพนกังานด้านความเช่ือมัน่และยอมรับในเปา้หมายและคา่นิยมขององค์การแตกตา่งกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 จ านวน 3 คู ่ได้แก่ พนกังานท่ีมีอายกุารท างาน ต ่ากวา่ 1 ปี มีระดบั
ความผกูพนัตอ่องค์การ มากกวา่ พนกังานท่ีมีอายกุารท างาน 6-10 ปี พนกังานท่ีมีอายกุาร
ท างาน 1-5 ปี มีระดบัความผกูพนัตอ่องค์การ น้อยกวา่ พนกังานท่ีมีอายุการท างาน 15 ปีขึน้ไป 
และ พนกังานท่ีมีอายกุารท างาน 6-10 ปี มีระดบัความผกูพนัตอ่องค์การ น้อยกวา่ พนกังานท่ีมี
อายกุารท างาน 15 ปีขึน้ไป และพนกังานท่ีมีอายกุารท างาน 6-10 ปี มีระดบัความผกูพนัตอ่
องค์การ น้อยกวา่ พนกังานท่ีมีอายกุารท างาน 15 ปีขึน้ไป 
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ตาราง 4.16 แสดงเปรียบเทียบความแตกตา่งด้านความเตม็ใจท่ีจะทุม่เทความพยายามอยา่งมาก 
                  ในการปฏิบตังิานเพ่ือประโยชน์ขององค์การกบัอายกุารท างาน เป็นรายคู่ 
 
อายุการ
ท างาน 

𝒙 
 

ต ่ากว่า 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี 11-20 ปี 15 ปีขึน้ไป 
4.23 3.96 3.92 4.24 4.25 

ต ่ากว่า 1 ปี 4.23 - .461 .416 1.00 1.00 
1-5 ปี 3.96 - - .996 .549 .140 
6-10 ปี 3.92 - - - .490 .155 
11-20 ปี 4.24 - - - - 1.00 
15 ปีขึน้ไป 4.25 - - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
  

 จากตาราง 4.16 พบวา่ อายกุารท างานท่ีแตกตา่งกนั มีระดบัความผกูพนัตอ่องค์การ
ของพนกังานด้านความเตม็ใจท่ีจะทุม่เทความพยายามอยา่งมากในการปฏิบตังิานเพื่อประโยชน์
ขององค์การ โดยการเปรียบเทียบไมพ่บความแตกตา่งรายคู่ 

 
 

ตาราง 4.17 แสดงเปรียบเทียบความแตกตา่งด้านความปรารถนาอยา่งแรงกล้าท่ีจะคงไว้ซึง่ความ 
                  เป็นสมาชิกขององค์การกบัอายกุารท างาน เป็นรายคู่ 
 
อายุการ
ท างาน 

𝒙 
 

ต ่ากว่า 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี 11-20 ปี 15 ปีขึน้ไป 
4.02 3.62 3.40 3.92 4.00 

ต ่ากว่า 1 ปี 4.02 - .304 .051 .998 1.00 
1-5 ปี 3.62 - - .541 .687 .132 
6-10 ปี 3.40 - - - .228 .012* 
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ตาราง 4.17 (ตอ่) 
 
อายุการ
ท างาน 

𝒙 
 

ต ่ากว่า 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี 11-20 ปี 15 ปีขึน้ไป 
4.02 3.62 3.40 3.92 4.00 

11-20 ปี 3.92 - - - - .998 
15 ปีขึน้ไป 4.00 - - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
   

จากตาราง 4.17 พบวา่ อายกุารท างานท่ีแตกตา่งกนั มีระดบัความผกูพนัตอ่องค์การของ
พนกังานด้านความปรารถนาอยา่งแรงกล้าท่ีจะคงไว้ซึง่ความเป็นสมาชิกขององค์การ แตกตา่งกนั
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 คู ่ได้แก่ พนกังานท่ีมีอายกุารท างาน 6-10 ปี มีระดบั
ความผกูพนัตอ่องค์การ น้อยกวา่ พนกังานท่ีมีอายกุารท างานมากกว่า 15 ปีขึน้ไป 
 
 
ตาราง 4.18 แสดงเปรียบเทียบความแตกตา่งของระดบัความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังาน  
                  ในภาพรวม จ าแนกตามอายกุารท างานได้เป็นรายคู่ 
 
อายุการ
ท างาน 

𝒙 
 

ต ่ากว่า 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี 11-20 ปี 15 ปีขึน้ไป 
4.20 3.85 3.73 4.09 4.21 

ต ่ากว่า 1 ปี 4.20 - .109 .025* .986 1.00 
1-5 ปี 3.85 - - .744 .570 .013* 
6-10 ปี 3.73 - - - .234 .002* 
11-20 ปี 4.09 - - - - .971 
15 ปีขึน้ไป 4.21 - - - - - 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
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  จากตาราง 4.18 พบวา่ อายกุารท างานท่ีแตกตา่งกนั มีระดบัความผกูพนัตอ่องค์การ
ของพนกังานในภาพรวมแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 จ านวน 3 คู ่ได้แก่ พนกังานท่ี
มีอายกุารท างาน ต ่ากวา่ 1 ปี มีระดบัความผกูพนัตอ่องค์การ มากกวา่ พนกังานท่ีมีอายกุาร
ท างาน 6-10 ปี พนกังานท่ีมีอายกุารท างาน 1-5 ปี มีระดบัความผกูพนัตอ่องค์การ น้อยกว่า 
พนกังานท่ีมีอายกุารท างานมากกวา่ 15 ปีขึน้ไป และ พนกังานท่ีมีอายกุารท างาน 6-10 ปี มีระดบั
ความผกูพนัตอ่องค์การ น้อยกวา่ พนกังานท่ีมีอายกุารท างานมากกว่า 15 ปีขึน้ไป 

 สมมตฐิานทางสถิต ิข้อท่ี 1.3 สถานภาพสมรสท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ความผกูพนัตอ่
องค์การท่ีไมแ่ตกตา่งกนัโดยสามารถเขียนสมมตฐิาน ทางสถิตไิด้ดงันี ้
   H0  : สถานภาพสมรสท่ีแตกตา่งกนัจะมีระดบัความผกูพนัตอ่องค์การท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1  :  สถานภาพสมรสท่ีแตกตา่งกนัจะมีระดบัความผกูพนัตอ่องค์การท่ีแตกตา่งกนั 
 สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบด้วยการวิเคราะห์คา่ความแปรปรวนทางเดียว สถิตท่ีิใช้ในการ
วิเคราะห์ คือ One-way ANOVA เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉล่ียของประชากร
มากกวา่ 2 กลุม่ โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงันัน้จะปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0 ) เม่ือคา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 
 
 
ตาราง 4.19 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังาน 
                  จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

 
ความคิดเหน็ต่อความผูกพันต่อ

องค์การ 
 

df SS MS F Sig 

ความเช่ือมัน่และยอมรับใน
เปา้หมายและคา่นิยมขององค์การ    

ระหวา่งกลุม่ .37 2.00 .18 .52 .60 

 ภายในกลุม่ 101.60 286.00 .36   

 รวม 101.97 288.00    
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ตาราง 4.19 

 
ความคิดเหน็ต่อความผูกพันต่อ

องค์การ 
 df SS MS F Sig 

ความเตม็ใจท่ีจะทุม่เทความ
พยายามอยา่งมากในการ
ปฏิบตังิานเพื่อประโยชน์ของ
องค์การ 

ระหวา่งกลุม่ .15 2.00 .08 .20 .82 

 ภายในกลุม่ 109.81 286.00 .38   
 รวม 109.96 288.00    
ความปรารถนาอยา่งแรงกล้าท่ีจะ
คงไว้ซึง่ความเป็นสมาชิกของ
องค์การ    

ระหวา่งกลุม่ 1.08 2.00 .54 .81 .45 

 ภายในกลุม่ 191.58 286.00 .67   
 รวม 192.66 288.00    

รวม  .23 2.00 .11 .35 .71 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 

จากตาราง 4.19  ผลการทดสอบสมมตฐิานด้วยคา่ F-test วิเคราะห์ข้อมลูความ
แปรปรวนทางเดียวท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งของความผกูพนัตอ่
องค์การของพนกังานในด้านตา่งๆ จ าแนกตามสถานภาพสมรส พบวา่ ความผกูพนัตอ่องค์การ
ของพนกังานโดยรวม มีคา่ sig เทา่กบั .71 ด้านความเช่ือมัน่และยอมรับในเปา้หมายและคา่นิยม
ขององค์การ มีคา่ sig เทา่กบั .60 ความเตม็ใจท่ีจะทุม่เทความพยายามอยา่งมากในการ
ปฏิบตังิานเพื่อประโยชน์ขององค์การ มีคา่ sig เทา่กบั .82 และด้านความปรารถนาอยา่งแรงกล้า
ท่ีจะคงไว้ซึง่ความเป็นสมาชิกขององค์การ มีคา่ sig เทา่กบั .45 ซึง่มากกว่าระดบันยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 แสดงวา่สถานภาพสมรส ท่ีแตกตา่งกนัจะมีระดบั
ความผกูพนัตอ่องค์การท่ีไม่แตกตา่งกนั  
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 สมมตฐิานทางสถิตข้ิอท่ี 1.4 รายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ความผกูพนัตอ่
องค์การท่ีไมแ่ตกตา่งกนัโดยสามารถเขียนสมมตฐิาน ทางสถิตไิด้ดงันี ้
  H0  : รายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนัจะมีระดบัความผกูพนัตอ่องค์การท่ีไมแ่ตกตา่ง
กนั 
  H1  :  รายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนัจะมีระดบัความผกูพนัตอ่องค์การท่ีแตกตา่งกนั 
  สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบด้วยการวิเคราะห์คา่ความแปรปรวนทางเดียว สถิตท่ีิใช้ในการ
วิเคราะห์ คือ One-way ANOVA เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉล่ียของประชากร
มากกวา่ 2 กลุม่ โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงันัน้จะปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0 ) เม่ือคา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 
 
 
ตาราง 4.20 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังาน 
                  จ าแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

 
ความคิดเหน็ต่อความผูกพันต่อ

องค์การ 
 

df SS MS F Sig 

ความเช่ือมัน่และยอมรับใน
เปา้หมายและคา่นิยมขององค์การ    

ระหวา่งกลุม่ 3.77 5.00 .75 2.17 .06 

 ภายในกลุม่ 98.20 283.00 .35   

 รวม 101.97 288.00    
ความเตม็ใจท่ีจะทุม่เทความ
พยายามอยา่งมากในการ
ปฏิบตังิานเพื่อประโยชน์ของ
องค์การ 

ระหวา่งกลุม่ 3.83 5.00 .77 2.04 .07 

 ภายในกลุม่ 106.13 283.00 .38   
 รวม 109.96 288.00    
 

 



 

70 
 

ตาราง 4.20 

 
ความคิดเหน็ต่อความผูกพันต่อ

องค์การ 
 df SS MS F Sig 

ความปรารถนาอยา่งแรงกล้าท่ีจะ
คงไว้ซึง่ความเป็นสมาชิกของ
องค์การ    

ระหวา่งกลุม่ 1.41 5.00 .28 .42 .84 

 ภายในกลุม่ 191.25 283.00 .68   
 รวม 192.66 288.00    

รวม  2.05 5.00 .41 1.27 .28 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 

 จากตาราง 4.20  ผลการทดสอบสมมตฐิานด้วยคา่ F-test วิเคราะห์ข้อมลูความ
แปรปรวนทางเดียวท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งของความผกูพนัตอ่
องค์การของพนกังานในด้านตา่งๆ จ าแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน พบว่า ความผกูพนัตอ่
องค์การของพนกังานโดยรวม มีคา่ sig เทา่กบั .28 ด้านความเช่ือมัน่และยอมรับในเปา้หมายและ
คา่นิยมขององค์การ มีคา่ sig เทา่กบั .06 ความเตม็ใจท่ีจะทุม่เทความพยายามอยา่งมากในการ
ปฏิบตังิานเพื่อประโยชน์ขององค์การ มีคา่ sig เทา่กบั .07 และด้านความปรารถนาอยา่งแรงกล้า
ท่ีจะคงไว้ซึง่ความเป็นสมาชิกขององค์การ มีคา่ sig เทา่กบั .84 ซึง่มากกว่าระดบันยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 แสดงวา่รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ท่ีแตกตา่งกนัจะมี
ระดบัความผกูพนัตอ่องค์การท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 

 สมมตฐิานทางสถิตข้ิอท่ี 1.5 ต าแหนง่งานท่ีรับผิดชอบท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ความผกูพนั
ตอ่องค์การท่ีไมแ่ตกตา่งกนัโดยสามารถเขียนสมมตฐิาน ทางสถิตไิด้ดงันี ้
  H0  : ต าแหนง่งานท่ีรับผิดชอบท่ีแตกตา่งกนัจะมีระดบัความผกูพนัตอ่องค์การท่ีไม่
แตกตา่งกนั 
  H1  :  ต าแหนง่งานท่ีรับผิดชอบท่ีแตกตา่งกนัจะมีระดบัความผกูพนัตอ่องค์การท่ีแตกตา่ง
กนั 
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  สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบด้วยการวิเคราะห์คา่ความแปรปรวนทางเดียว สถิตท่ีิใช้ในการ
วิเคราะห์ คือ One-way ANOVA เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉล่ียของประชากร
มากกวา่ 2 กลุม่ โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงันัน้จะปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0 ) เม่ือคา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 
 

 
ตาราง 4.21 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังาน 
                  จ าแนกตามต าแหนง่งานท่ีรับผิดชอบ 

 
ความคิดเหน็ต่อความผูกพันต่อ

องค์การ 
 

df SS MS F Sig 

ความเช่ือมัน่และยอมรับใน
เปา้หมายและคา่นิยมขององค์การ    

ระหวา่งกลุม่ 3.84 5.00 .77 2.21 .05 

 ภายในกลุม่ 98.13 283.00 .35   

 รวม 101.97 288.00    
ความเตม็ใจท่ีจะทุม่เทความ
พยายามอยา่งมากในการ
ปฏิบตังิานเพื่อประโยชน์ของ
องค์การ 

ระหวา่งกลุม่ 2.39 5.00 .48 1.26 .28 

 ภายในกลุม่ 107.57 283.00 .38   
 รวม 109.96 288.00    
ความปรารถนาอยา่งแรงกล้าท่ีจะ
คงไว้ซึง่ความเป็นสมาชิกของ
องค์การ    

ระหวา่งกลุม่ 5.49 5.00 1.10 1.66 .14 

 ภายในกลุม่ 187.17 283.00 .66   
 รวม 192.66 288.00    

รวม  3.22 5.00 .64 2.02 .08 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
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จากตาราง 4.21  ผลการทดสอบสมมตฐิานด้วยคา่ F-test วิเคราะห์ข้อมลูความ
แปรปรวนทางเดียวท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งของความผกูพนัตอ่
องค์การของพนกังานในด้านตา่งๆ จ าแนกตามต าแหนง่งานท่ีรับผิดชอบ พบวา่ ความผกูพนัตอ่
องค์การของพนกังานโดยรวม มีคา่ sig เทา่กบั .08 ด้านความเช่ือมัน่และยอมรับในเปา้หมายและ
คา่นิยมขององค์การ มีคา่ sig เทา่กบั .05 ความเตม็ใจท่ีจะทุม่เทความพยายามอยา่งมากในการ
ปฏิบตังิานเพื่อประโยชน์ขององค์การ มีคา่ sig เทา่กบั .28 และด้านความปรารถนาอยา่งแรงกล้า
ท่ีจะคงไว้ซึง่ความเป็นสมาชิกขององค์การ มีคา่ sig เทา่กบั .14 ซึง่มากกว่าระดบันยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 แสดงวา่รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ท่ีแตกตา่งกนัจะมี
ระดบัความผกูพนัตอ่องค์การท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 

  สว่นท่ี 4 การทดสอบสมมตุฐิานของความพงึพอใจในงานของพนกังานมีความสมัพนัธ์
กบัความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังาน 

  สมมตฐิานงานวิจยั ข้อท่ี 2 ความพงึพอใจในงานของพนกังานมีความสมัพนัธ์กบัความ
ผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานธนาคารกสิกรไทย 

   สมมตฐิานทางสถิต ิข้อท่ี 2.1 ความพงึพอใจของพนกังานด้านผลตอบแทนไมมี่
ความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานธนาคารกสิกรไทย โดยสามารถเขียน
สมมตฐิาน ทางสถิตไิด้ดงันี ้
     H0 : ความพงึพอใจในงานของพนกังานด้านผลตอบแทนไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความ
ผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานธนาคารกสิกรไทย  
     H1 : ความพงึพอใจในงานของพนกังานด้านผลตอบแทนมีความสมัพนัธ์กบัความ
ผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานธนาคารกสิกรไทย 
     ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ ใช้คา่สถิตสิมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์
สนั(Pearson product moment correlation coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะ
ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิมีคา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง ตอ่ไปนี ้
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ตาราง 4.22 แสดงผลความสมัพนัธ์ระหวา่งผลตอบแทนของพนกังานกบัความผกูพนัตอ่องค์การ 
                  ของพนกังานธนาคารกสิกรไทย 
 

ผลตอบแทน 
สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ 

p-value 
ทศิทาง

ความสัมพันธ์ 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ทา่นได้รับผลตอบแทนเหมาะสม
กบัปริมาณงานท่ีท า    

.352 .000 สมัพนัธ์กนั ระดบัต ่า 

ทา่นได้รับผลตอบแทนเหมาะสม
กบัความรู้ ความสามารถของทา่น 

.368 .000 สมัพนัธ์กนั ระดบัต ่า 

ผลตอบแทนท่ีทา่นได้รับไม่
เพียงพอตอ่การด ารง
ชีวิตประจ าวนั 

.206 .000 สมัพนัธ์กนั ระดบัต ่า 

เงินเดือนท่ีทา่นได้รับเหมาะสมกบั
หน้าท่ีท่ีท่านรับผิดชอบ 

.272 .000 สมัพนัธ์กนั ระดบัต ่า 

รวม .377 .000 สัมพันธ์กัน ระดับต ่า 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 
 

 จากตาราง 4.22  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูความสมัพนัธ์ระหวา่งผลตอบแทนกบั
ความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังาน โดยภาพรวมมีความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่า คา่สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์เทา่กบั .377 เม่ือพิจารณาองค์ประกอบย่อยพบวา่ องค์ประกอบของความพงึพอใจใน
งานของพนกังานด้านผลตอบแทนมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานระดบั
ต ่า ได้แก่ ท่านได้รับผลตอบแทนเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีท า ทา่นได้รับผลตอบแทนเหมาะสม
กบัความรู้ ความสามารถของทา่น ผลตอบแทนท่ีทา่นได้รับไมเ่พียงพอตอ่การด ารงชีวิตประจ าวนั
เงินเดือนท่ีทา่นได้รับเหมาะสมกบัหน้าท่ีท่ีทา่นรับผิดชอบ  

 สมมตฐิานทางสถิต ิข้อท่ี 2.2 ความพงึพอใจของพนกังานด้านลกัษณะงานไมมี่
ความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานธนาคารกสิกรไทย 
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   H0 : ความพงึพอใจในงานของพนกังานด้านลกัษณะงานไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความ
ผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานธนาคารกสิกรไทย  
   H1 : ความพงึพอใจในงานของพนกังานด้านลกัษณะงานมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนั
ตอ่องค์การของพนกังานธนาคารกสิกรไทย 
 ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ ใช้คา่สถิตสิมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์
สนั(Pearson product moment correlation coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะ
ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิมีคา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง ตอ่ไปนี ้
 
 
ตาราง 4.23 แสดงผลความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะงานของพนกังานกบัความผกูพนัตอ่องค์การ 
                  ของพนกังานธนาคารกสิกรไทย 
 

ลักษณะงาน 
สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ p-value 

ทศิทาง
ความสัมพัน

ธ์ 

ระดับ
ความสัมพันธ์ 

งานท่ีท ามีลกัษณะท้าทายความรู้ 
ความสามารถของทา่น    

.352 .000 สมัพนัธ์กนั ระดบัต ่า 

ทา่นมีอิสระในการใช้ความคิด
สร้างสรรค์อยา่งเตม็ท่ีในการ
ปฏิบตังิานท่ีทา่นรับผิดชอบ 

.337 .000 สมัพนัธ์กนั ระดบัต ่า 

ทา่นรู้สกึว่างานท่ีท่านท าอยูไ่ด้ใช้
ความรู้ ทกัษะ ความช านาญใน
การแก้ปัญหา 

.324 .000 สมัพนัธ์กนั ระดบัต ่า 

รวม .395 .000 สัมพันธ์กัน ระดับต ่า 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
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 จากตาราง 4.23  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะงานกบั
ความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังาน โดยภาพรวมมีความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่า คา่สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์เทา่กบั .395 เม่ือพิจารณาองค์ประกอบย่อยพบวา่ องค์ประกอบของความพงึพอใจใน
งานของพนกังานด้านลกัษณะงานมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานระดบั
ต ่า ได้แก่ งานท่ีท ามีลกัษณะท้าทายความรู้ ความสามารถของทา่น   ท่านมีอิสระในการใช้
ความคดิสร้างสรรค์อยา่งเต็มท่ีในการปฏิบตังิานท่ีทา่นรับผิดชอบ ทา่นรู้สกึวา่งานท่ีท่านท าอยูไ่ด้
ใช้ความรู้ ทกัษะ ความช านาญในการแก้ปัญหา 

 สมมตฐิานทางสถิตข้ิอท่ี 2.3 ความพงึพอใจของพนกังานด้านสวสัดกิารไมมี่
ความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานธนาคารกสิกรไทย 
   H0 : ความพงึพอใจในงานของพนกังานด้านสวสัดกิารไม่มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนั
ตอ่องค์การของพนกังานธนาคารกสิกรไทย  
   H1 : ความพงึพอใจในงานของพนกังานด้านสวสัดกิารมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนั
ตอ่องค์การของพนกังานธนาคารกสิกรไทย 
 ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ ใช้คา่สถิตสิมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์
สนั(Pearson product moment correlation coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะ
ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิมีคา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง ตอ่ไปนี ้
 
 
ตาราง 4.24 แสดงผลความสมัพนัธ์ระหวา่งสวสัดกิารตา่งๆ ของพนกังานกบัความผกูพนัตอ่ 
                  องค์การของพนกังานธนาคารกสิกรไทย 
 

สวัสดกิารต่างๆ 
สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ 

p-value 
ทศิทาง

ความสัมพันธ์ 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ทา่นได้รับความสะดวกรวดเร็วใน
การใช้สิทธ์ิเบิกคา่รักษาพยาบาล    

.336 .000 สมัพนัธ์กนั ระดบัต ่า 

ทา่นได้รับสวสัดิการตา่งๆ ท่ี
องค์การจดัให้อย่างเหมาะสม 

.347 .000 สมัพนัธ์กนั ระดบัต ่า 
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ตาราง 4.24 (ตอ่) 
 

สวัสดกิารต่างๆ สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ 

p-value ทศิทาง
ความสัมพันธ์ 

ระดับ
ความสัมพันธ์ 

ทา่นมีความพอใจกบัสวสัดกิาร
ตา่งๆ ท่ีได้รับจากองค์การ 

.358 .000 สมัพนัธ์กนั ระดบัต ่า 

รวม .381 .000 สัมพันธ์กัน ระดับต ่า 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 
 

 จากตาราง 4.24  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูความสมัพนัธ์ระหวา่งสวสัดิการตา่งๆ กบั
ความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังาน โดยภาพรวมมีความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่า คา่สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์เทา่กบั .381 เม่ือพิจารณาองค์ประกอบย่อยพบวา่ องค์ประกอบของความพงึพอใจใน
งานของพนกังานด้านสวสัดิการตา่งๆ มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังาน
ระดบัต ่า ได้แก่ ท่านได้รับความสะดวกรวดเร็วในการใช้สิทธ์ิเบกิคา่รักษาพยาบาล ท่านได้รับ
สวสัดกิารตา่งๆ ท่ีองค์การจดัให้อยา่งเหมาะสม และ ทา่นมีความพอใจกบัสวสัดกิารตา่งๆ ท่ีได้รับ
จากองค์การ 

 สมมตฐิานทางสถิตข้ิอท่ี 2.4 ความพงึพอใจของพนกังานด้านเพ่ือนร่วมงานไมมี่
ความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานธนาคารกสิกรไทย 
   H0 : ความพงึพอใจในงานของพนกังานด้านเพ่ือนร่วมงานไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความ
ผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานธนาคารกสิกรไทย  
   H1 : ความพงึพอใจในงานของพนกังานด้านเพ่ือนร่วมงานมีความสมัพนัธ์กบัความ
ผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานธนาคารกสิกรไทย 
   ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ ใช้คา่สถิตสิมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์
สนั(Pearson product moment correlation coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะ
ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิมีคา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง ตอ่ไปนี ้
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ตาราง 4.25 แสดงผลความสมัพนัธ์ระหวา่งเพ่ือนร่วมงานกบัความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังาน 
                   ธนาคารกสิกรไทย 
 

เพื่อนร่วมงาน 
สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ 

p-value 
ทศิทาง

ความสัมพันธ์ 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ทา่นได้รับความชว่ยเหลือจาก
เพ่ือนร่วมงานเม่ือประสบปัญหาใน
การปฏิบตังิานท่ีรับผิดชอบ    

.406 .000 สมัพนัธ์กนั ระดบัปานกลาง 

ทา่นและเพื่อนร่วมงานสามารถ
ท างานร่วมกนัเป็นอยา่งดี 

.462 .000 สมัพนัธ์กนั ระดบัปานกลาง 

ทา่นพอใจในความสามารถของ
เพ่ือนร่วมงานในการปฏิบตังิาน
ตามหน้าท่ีของตนเอง 

.414 .000 สมัพนัธ์กนั ระดบัปานกลาง 

รวม .471 .000 สัมพันธ์กัน ระดับปาน
กลาง 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 
 

 จากตาราง 4.25  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูความสมัพนัธ์ระหวา่งเพ่ือนร่วมงานกบั

ความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังาน โดยภาพรวมมีความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง คา่

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เทา่กบั .471 เม่ือพิจารณาองค์ประกอบยอ่ยพบวา่ องค์ประกอบของความ

พงึพอใจในงานของพนกังานด้านเพ่ือนร่วมงานมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์การของ

พนกังานระดบัปานกลาง ได้แก่ ทา่นได้รับความช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงานเม่ือประสบปัญหาใน

การปฏิบตังิานท่ีรับผิดชอบ ทา่นและเพื่อนร่วมงานสามารถท างานร่วมกนัเป็นอย่างดี ทา่นพอใจ

ในความสามารถของเพ่ือนร่วมงานในการปฏิบตังิานตามหน้าท่ีของตนเอง  
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 สมมตฐิานทางสถิตข้ิอท่ี 2.5 ความพงึพอใจของพนกังานด้านหวัหน้างานไมมี่
ความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานธนาคารกสิกรไทย 
   H0 : ความพงึพอใจในงานของพนกังานด้านหวัหน้างานไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความ
ผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานธนาคารกสิกรไทย  
   H1 : ความพงึพอใจในงานของพนกังานด้านหวัหน้างานมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนั
ตอ่องค์การของพนกังานธนาคารกสิกรไทย 
 ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ ใช้คา่สถิตสิมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์
สนั(Pearson product moment correlation coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะ
ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิมีคา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง ตอ่ไปนี ้
 
 
ตาราง 4.26 แสดงผลความสมัพนัธ์ระหวา่งหวัหน้างานกบัความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังาน 
                  ธนาคารกสิกรไทย 
 

หัวหน้างาน 
สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ 

p-value 
ทศิทาง

ความสัมพันธ์ 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
หวัหน้างานของทา่นเป็นผู้ มีความรู้
ความสามารถในการท างาน 

.439 .000 สมัพนัธ์กนั ระดบัปานกลาง 

การมอบหมายงานของหวัหน้ามี
ความเป็นธรรมตอ่พนกังานทกุคน 

.457 .000 สมัพนัธ์กนั ระดบัปานกลาง 

หวัหน้างานยอมรับฟังความ
คดิเห็นข้อเสนอแนะของทา่น 

.459 .000 สมัพนัธ์กนั ระดบัปานกลาง 

หวัหน้างานสามารถให้ค าแนะน า
แก้ไขปัญหาตา่ง ๆ ได้ 

.478 .000 สมัพนัธ์กนั ระดบัปานกลาง 

รวม .503 .000 สัมพันธ์กัน ระดับปาน
กลาง 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
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 จากตาราง 4.26  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูความสมัพนัธ์ระหวา่งหวัหน้างานกบั
ความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังาน โดยภาพรวมมีความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง คา่
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เทา่กบั .503 เม่ือพิจารณาองค์ประกอบยอ่ยพบวา่ องค์ประกอบของความ
พงึพอใจในงานของพนกังานด้านหวัหน้างานมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์การของ
พนกังานระดบัปานกลาง ได้แก่ หวัหน้างานของทา่นเป็นผู้ มีความรู้ความสามารถในการท างาน 
การมอบหมายงานของหวัหน้ามีความเป็นธรรมตอ่พนกังานทกุคน หวัหน้างานยอมรับฟังความ
คดิเห็นข้อเสนอแนะของทา่น หวัหน้างานสามารถให้ค าแนะน าแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ ได้ 

 สมมตฐิานทางสถิตข้ิอท่ี 2.6 ความพงึพอใจในงานของพนกังานไมมี่ความสมัพนัธ์กบั
ความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานธนาคารกสิกรไทย 

  H0 : ความพงึพอใจในงานของพนกังานไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์การ
ของพนกังานธนาคารกสิกรไทย 

  H0 : ความพงึพอใจในงานของพนกังานมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์การของ
พนกังานธนาคารกสิกรไทย 
 ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ ใช้คา่สถิตสิมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์
สนั(Pearson product moment correlation coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95% 
ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกัก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 
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ตาราง 4.27 แสดงผลความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจในงานของพนกังานกบัความผกูพนั 
                   ตอ่องค์การของพนกังานธนาคารกสิกรไทย 

 

ความพงึพอใจในงาน 
สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ r 

Sig. 
p-value 

ทศิทาง
ความสัมพันธ์ 

ระดับ
ความสัมพันธ์ 

ผลตอบแทน .377 .000** สมัพนัธ์กนั ระดบัต ่า 

ลกัษณะงาน .395 .000** สมัพนัธ์กนั ระดบัต ่า 

สวสัดกิาร .381 .000** สมัพนัธ์กนั ระดบัต ่า 
เพ่ือนร่วมงาน .471 .000** สมัพนัธ์กนั ระดบัปานกลาง 
หวัหน้างาน .503 .000** สมัพนัธ์กนั ระดบัปานกลาง 

รวม . 599** .000**
 สัมพันธ์กัน ระดับปาน

กลาง 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 
 
 จากตาราง 4.27  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจใน

งานของพนกังานกบัความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานธนาคารกสิกรไทย โดยใช้สถิติ

สหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Person Product Moment Correlation Coefficient) พบว่าคา่ Sig. 

เทา่กบั .000 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมตฐิานหลกั หมายความวา่ ความพงึพอใจใน

งานของพนกังานกบัความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย มี

ความสมัพนัธ์กนั โดยคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เทา่กบั 0.599 ซึง่หมายถึงมีความสมัพนัธ์กนัใน

ระดบัปานกลาง 

 



 
 

 

บทที่ 5 
สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 

 ในการศกึษาครัง้นี ้ได้ศกึษาเร่ือง ความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานกสิกรไทย ซึง่ผู้
ศกึษาสรุปผลได้ดงันี ้
 

   5.1 สรุปผลการวิจยั 
   5.2 อภิปรายผลการวิจยั 
   5.3  ข้อเสนอแนะงานวิจยั 
 5.4 ข้อเสนอแนะสาหรับการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
 
 

5.1  สรุปผลการวจิัย 
 

  สว่นท่ี 1 ข้อมลูปัจจยัส่วนบคุคลของพนกังาน 
  อาย ุพบวา่ พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ คือชว่งอายรุะหวา่ง 21-30  ปี จ านวน 
120คน คดิเป็นร้อยละ 41.5รองลงมา คือ ชว่งอายรุะหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.4 และ
ตัง้แต ่51 ปีขึน้ไปจ านวน 14 คน คดิเป็นร้อยละ 4.8 ซึง่มีจ านวนน้อยท่ีสดุ 
  อายกุารท างาน พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอยูก่ารท างาน 1-5 ปี จ านวน 155 
คน คดิเป็นร้อยละ 53.6 รองลงมาอายกุารท างาน 6-10 ปี คดิเป็นร้อยละ 19.7 และมีอายกุาร
ท างาน  
11-20 ปี จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 5.9 ซึง่มีจ านวนน้อยท่ีสดุ 
  สถานภาพสมรส พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มีสถานภาพท่ีโสด จ านวน 189 
คน คดิเป็นร้อยละ 65.4 รองลงมา สถานภาพสมรส จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 และ
สถานภาพหยา่ร้าง จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ .3 ซึง่มีจ านวนน้อยท่ีสดุ 
             รายได้เฉล่ียตอ่เดือน พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
มากกวา่ 40,001 บาท จ านวน 88 คน คดิเป็นร้อยละ 30.4 รองลงมา มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
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15,000-20,000 บาท จ านวน 83 คน คดิเป็นร้อยละ 28.7 และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 30,001-
35,000 บาท จ านวน  23 คน คดิเป็นร้อยละ 8.0 ซึง่มีจ านวนน้อยท่ีสดุ 

 ต าแหนง่งานท่ีรับผิดชอบ พบวา่ต าแหนง่งานท่ีรับผิดชอบของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วน
ใหญ่อยูใ่นต าแหนง่หวัหน้าส่วน จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 รองลงมา ต าแหน่งพนกังาน
ชัน้ต้น จ านวน 75 คิดเป็นร้อยละ 26 และต าแหนง่รองผู้ชว่ยผู้อ านวยการฝ่าย จ านวน 5 คน คดิ
เป็นร้อยละ 1.7 ซึง่มีจ านวนน้อยท่ีสดุ 

  สว่นท่ี 2 ข้อมลูองค์ประกอบของความพงึพอใจในงานด้านตา่งๆ ท่ีมีความสมัพนัธ์กบั
ความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังาน 

 องค์ประกอบของความพงึพอใจในงานด้านผลตอบแทน พบวา่ โดยภาพรวมของ
พนกังานมีความคิดเห็นด้านผลตอบแทน อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ท่าน
ได้รับผลตอบแทนเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีท า และทา่นได้รับผลตอบแทนเหมาะสมกบัความรู้ 
ความสามารถของทา่นมีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

 องค์ประกอบของความพงึพอใจในงานด้านลกัษณะงานโดยภาพรวมของพนกังานมี
ความคดิเห็นด้านลกัษณะงาน อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ งานท่ีท ามี
ลกัษณะท้าทายความรู้ ความสามารถของท่าน ท่านมีอิสระในการใช้ความคดิสร้างสรรค์อยา่ง
เตม็ท่ีในการปฏิบตังิานท่ีท่านรับผิดชอบ และทา่นรู้สึกวา่งานท่ีทา่นท าอยูไ่ด้ใช้ความรู้ ทกัษะ 
ความช านาญในการแก้ปัญหา มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
  องค์ประกอบของความพงึพอใจในงานด้านสวสัดกิารตา่ง ๆ โดยภาพรวมของพนกังานมี
ความคดิเห็นด้านสวสัดิการตา่ง ๆ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ ทา่นได้รับ
ความสะดวกรวดเร็วในการใช้สิทธ์ิเบกิคา่รักษาพยาบาล ทา่นได้รับสวสัดิการตา่ง ๆ ท่ีองค์การจดั
ให้อยา่งเหมาะสม และ ทา่นมีความพอใจกบัสวสัดกิารตา่ง ๆ ท่ีได้รับจากองค์การมีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมาก 
   องค์ประกอบของความพงึพอใจในงานด้านเพ่ือนร่วมงานโดยภาพรวมของพนกังานมี
ความคดิเห็นด้านเพ่ือนร่วมงาน อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ทา่นได้รับความ
ชว่ยเหลือจากเพ่ือนร่วมงานเม่ือประสบปัญหาในการปฏิบตังิานท่ีรับผิดชอบ ทา่นและเพื่อน
ร่วมงานสามารถท างานร่วมกนัเป็นอยา่งดี และ ท่านพอใจในความสามารถของเพ่ือนร่วมงานใน
การปฏิบตังิานตามหน้าท่ีของตนเองมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
  องค์ประกอบของความพงึพอใจในงานด้านหวัหน้างาน โดยภาพรวมของพนกังานมี
ความคดิเห็นด้านหวัหน้างาน อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ หวัหน้างานของ
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ทา่นเป็นผู้ มีความรู้ความสามารถในการท างาน การมอบหมายงานของหวัหน้ามีความเป็นธรรม
ตอ่พนกังานทกุคน หวัหน้างานยอมรับฟังความคดิเห็นข้อเสนอแนะของทา่น และ หวัหน้างาน
สามารถให้ค าแนะน าแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ ได้มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

 สว่นท่ี 3 การทดสอบสมมตฐิาน 
  สมมตฐิานงานวิจยั ข้อท่ี 1 ปัจจยัสว่นบคุคลท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ความผกูพนัตอ่

องค์การท่ีแตกตา่งกนั 
   สมมตฐิานทางสถิติข้อท่ี 1.1 อายท่ีุแตกตา่งกนัมีผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การท่ีไม่
แตกตา่งกนั 
   ผลการทดสอบ พบวา่ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.02 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั หมายความวา่ อายท่ีุแตกตา่งกนัมีผลต่อความผกูพนัตอ่องค์การท่ีแตกตา่งกนั 
   สมมตฐิานทางสถิติ ข้อท่ี 1.2 อายกุารท างานท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ความผกูพนัตอ่
องค์การท่ีแตกตา่งกนั 
   ผลการทดสอบ พบวา่ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.00 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั หมายความวา่ อายกุารท างานท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การท่ี
แตกตา่งกนั 
   สมมตฐิานทางสถิติ ข้อท่ี 1.3 สถานภาพสมรสท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ความผกูพนัตอ่
องค์การท่ีแตกตา่งกนั 
 ผลการทดสอบ พบว่า มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.71 ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับ
สมมตฐิานหลกั หมายความวา่ สถานภาพสมรสท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การท่ีไม่
แตกตา่งกนั 

  สมมตฐิานทางสถิติ ข้อท่ี 1.4 รายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ความผกูพนัตอ่
องค์การท่ีแตกตา่งกนั 
   ผลการทดสอบ พบวา่ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.28  ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับ
สมมตฐิานหลกั หมายความวา่ รายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การ
ท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 

  สมมตฐิานทางสถิติ ข้อท่ี 1.5 ต าแหนง่งานท่ีรับผิดชอบท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ความ
ผกูพนัตอ่องค์การท่ีแตกตา่งกนั 
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 ผลการทดสอบ พบว่า มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.08 ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับ
สมมตฐิานหลกั หมายความวา่ ต าแหนง่งานท่ีรับผิดชอบท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ความผกูพนัตอ่
องค์การท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 

  สมมตฐิานงานวิจยัข้อท่ี 2 ความพงึพอใจในงานของพนกังานมีความสมัพนัธ์กบัความ
ผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานธนาคารกสิกรไทย 

  สมมตฐิานทางสถิติ ข้อท่ี 2.1 ความพงึพอใจของพนกังานด้านผลตอบแทนมี
ความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานธนาคารกสิกรไทย 
   ผลการทดสอบ พบวา่ คา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั หมายความวา่ ความพงึพอใจของพนกังานด้านผลตอบแทนกบัความผกูพนัตอ่
องค์การของพนกังาน มีความสมัพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัต ่าและอยูใ่นทิศทางเดียวกนั 

  สมมตฐิานทางสถิติ ข้อท่ี 2.2 ความพงึพอใจของพนกังานด้านลกัษณะงานมี
ความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานธนาคารกสิกรไทย 
 ผลการทดสอบ พบว่าคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมติ
ฐานหลกั หมายความวา่ ความพงึพอใจของพนกังานด้านลกัษณะงานกบัความผกูพนัตอ่องค์การ
ของพนกังาน มีความสมัพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัต ่าและอยูใ่นทิศทางเดียวกนั 

  สมมตฐิานทางสถิติ ข้อท่ี 2.3 ความพงึพอใจของพนกังานด้านสวสัดกิารมีความสมัพนัธ์
กบัความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานธนาคารกสิกรไทย 
  ผลการทดสอบ พบวา่คา่ Sig. เทา่กบั .000 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมติ
ฐานหลกั หมายความวา่ ความพงึพอใจของพนกังานด้านสวสัดกิารกบัความผกูพนัตอ่องค์การ
ของพนกังาน มีความสมัพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัต ่าและอยูใ่นทิศทางเดียวกนั 

 สมมตฐิานทางสถิต ิข้อท่ี 2.4 ความพงึพอใจของพนกังานด้านเพ่ือนร่วมงานมี
ความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานธนาคารกสิกรไทย 
  ผลการทดสอบ พบวา่คา่ Sig. เทา่กบั .000 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมติ
ฐานหลกั หมายความวา่ ความพงึพอใจของพนกังานด้านเพ่ือนร่วมงานกบัความผกูพนัตอ่
องค์การของพนกังาน มีความสมัพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัปานกลางและอยูใ่นทิศทางเดียวกนั 

  สมมตฐิานทางสถิติ ข้อท่ี 2.5 ความพงึพอใจของพนกังานด้านหวัหน้างานมี
ความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานธนาคารกสิกรไทย 
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  ผลการทดสอบ พบวา่คา่ Sig. เทา่กบั .000 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมติ
ฐานหลกั หมายความวา่ ความพงึพอใจของพนกังานด้านหวัหน้างานกบัความผกูพนัตอ่องค์การ
ของพนกังาน มีความสมัพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัปานกลางและอยูใ่นทิศทางเดียวกนั 
              สมมตฐิานทางสถิต ิข้อท่ี 2.6 ความพงึพอใจในงานของพนกังานมีความสมัพนัธ์กบั
ความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานธนาคารกสิกรไทย 
  ผลการทดสอบ พบวา่คา่ Sig. เทา่กบั .000 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมติ
ฐานหลกั หมายความวา่ ความพงึพอใจในงานของพนกังานกบัความผกูพนัตอ่องค์การของ
พนกังานธนาคารกสิกรไทย มีความสมัพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัปานกลางและอยูใ่นทิศทางเดียวกนั 
 
 
5.2  อภปิรายผลการวิจัย 

 

 จากการศกึษา เร่ือง ความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานกสิกรไทย สามารถอภิปราย
ผลได้ดงันี ้ 
 5.2.1 ปัจจยัส่วนบคุคลกบัความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานธนาคารกสิกรไทย 
                  ● อายท่ีุแตกตา่งกนัมีผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานท่ีแตกตา่งกนัพบวา่
สอดคล้องของปาริชาต บวัเป็ง (2554) เร่ืองความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานบริษัท ไดกิน้ 
อินดสัทรีส์ ประเทศไทย (จ ากดั) พบวา่พนกังานท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีความผกูพนัตอ่องค์การ
แตกตา่งกนั  ภาณกุร สขุเกษม (2551)เร่ืองความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานธนาคารนคร
หลวงไทย จ ากดั (มหาชน)พบวา่พนกังานท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีความผกูพนัตอ่องค์การแตกตา่ง
กนั อภิชาต จิวิริยะวฒัน์ (2549) เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังาน
ส านกังาน บริษัท อีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั พบวา่พนกังานท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีความ
ผกูพนัตอ่องค์การแตกตา่งกนั และงานวิจยัท่ีไมส่อดคล้องของวรรณิภา นิลวรรณ (2554) เร่ือง
ความผกูพนัตอ่องค์กรของข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา ในวิทยาลยัอาชีวศกึษาสุ
ราษฎร์ธานี จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี พบวา่พนกังานท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีความผกูพนัตอ่องค์กรไม่
แตกตา่งกนั 
                 ● อายกุารท างานท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานท่ี
แตกตา่งกนั พบวา่สอดคล้องกบังานวิจยัของอภิชาต จิวิริยะวฒัน์ (2549) เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลตอ่
ความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานส านกังาน บริษัท อีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั พบวา่
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พนกังานท่ีมีอายกุารท างานแตกตา่งกนัมีความผกูพนัตอ่องค์การแตกตา่งกนั ภาณกุร สขุเกษม 
(2551)เร่ืองความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานธนาคารนครหลวงไทย จ ากดั (มหาชน)พบวา่
พนกังานท่ีมีอายกุารท างานแตกตา่งกนัมีความผกูพนัตอ่องค์การแตกตา่งกนั 
               ● สถานภาพสมรสท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานท่ีไม่ 
แตกตา่งกนั พบวา่สอดคล้องกบังานวิจยัของวรรณิภา นิลวรรณ (2554) เร่ืองความผกูพนัตอ่
องค์กรของข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา ในวิทยาลยัอาชีวศกึษาสรุาษฎร์ธานี จงัหวดั
สรุาษฎร์ธานี พบวา่สถานภาพสมรสแตกตา่งกนัมีความผกูพนัตอ่องค์กรไมแ่ตกตา่งกนั ปาริชาต 
บวัเป็ง (2554) เร่ืองความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานบริษัท ไดกิน้ อินดสัทรีส์ ประเทศไทย 
(จ ากดั) พบวา่สถานภาพสมรสแตกตา่งกนัมีความผกูพนัตอ่องค์การไมแ่ตกตา่งกนั 
              ● รายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานท่ี
ไมแ่ตกตา่งกนัพบวา่สอดคล้องกบังานวิจยัของวรรณิภา นิลวรรณ (2554) เร่ืองความผกูพนัตอ่
องค์กรของข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา ในวิทยาลยัอาชีวศกึษาสรุาษฎร์ธานี จงัหวดั
สรุาษฎร์ธานี พบวา่รายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนัมีความผกูพนัตอ่องค์กรไมแ่ตกตา่งกนั 
ปาริชาต บวัเป็ง (2554) เร่ืองความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานบริษัท ไดกิน้ อินดสัทรีส์ ประเทศ
ไทย (จ ากดั) พบวา่รายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนัมีความผกูพนัตอ่องค์การไมแ่ตกตา่งกนั 
               ● ต าแหนง่งานท่ีรับผิดชอบท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การของ
พนกังานท่ีไมแ่ตกตา่งกนัพบวา่สอดคล้องกบังานวิจยัของวรรณิภา นิลวรรณ (2554) เร่ืองความ
ผกูพนัตอ่องค์กรของข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา ในวิทยาลยัอาชีวศกึษาสรุาษฎร์
ธานี จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี พบวา่ต าแหนง่งานท่ีรับผิดชอบแตกตา่งกนัมีความผกูพนัตอ่องค์กรไม่
แตกตา่งกนั และงานวิจยัท่ีไมส่อดคล้องของภาณกุร สขุเกษม (2551)เร่ืองความผกูพนัตอ่องค์การ
ของพนกังานธนาคารนครหลวงไทย จ ากดั (มหาชน)พบว่าพนกังานท่ีมีต าแหนง่งานท่ีรับผิดชอบ
แตกตา่งกนัมีความผกูพนัตอ่องค์การแตกตา่งกนั 
 5.2.2 ความพงึพอใจในงานมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังาน
ธนาคารกสิกรไทยอยูใ่นระดบัปานกลางและอยูใ่นทิศทางเดียวกนั โดยพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 
ผลตอบแทน ลกัษณะงาน  สวสัดกิาร พนกังานมีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัต ่า ยกเว้นเพ่ือนร่วมงาน 
และหวัหน้างาน ท่ีพนกังานมีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ซึง่จ าแนกเป็นรายข้อดงัตอ่ไปนี ้
                  ● ด้านผลตอบแทน ความพงึพอใจในงานของพนกังานด้านผลตอบแทนกบัความ
ผกูพนัตอ่องค์การของพนกังาน มีความสมัพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัต ่า ซึง่ไมส่อดคล้องกบังานวิจยัของ 
พีรยา วิเศษจิตร (2549) ศกึษาเร่ือง ความผกูพนัตอ่องค์กรของบคุลากรสงักดัส านกังานอธิการบดี 
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มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ พบวา่ ผลตอบแทนมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์การ เป็นไป
ตามสมมตฐิานท่ีก าหนดไว้ ซึง่มีความสมัพนัธ์ทางบวกผกูพนัตอ่องค์การในระดบัปานกลาง 
                ● ลกัษณะงาน ความพงึพอใจในงานของพนกังานด้านลกัษณะงานกบัความผกูพนั
ตอ่องค์การของพนกังาน มีความสมัพนัธ์กนัอยู่ในระดบัต ่า สอดคล้องกบังานวิจยัของ อภิชาต จิ
วิริยะวฒัน์ (2549) ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังาน ศกึษากรณี 
พนกังานส านกังานบริษัท อีซูซุ มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั พบวา่ ลกัษณะงานมีความสมัพนัธ์
กบัความผกูพนัตอ่องค์การ เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีก าหนดไว้ ซึง่มีความสมัพนัธ์ทางบวกผกูพนั
ตอ่องค์การในระดบัคอ่นข้างต ่า 
             ● สวสัดกิารตา่ง ๆ ความพงึพอใจในงานของพนกังานด้านสวสัดกิารตา่ง ๆ กบั
ความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังาน มีความสมัพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัต ่า ซึง่ไมส่อดคล้องกบั
งานวิจยัของ พีรยา วิเศษจิตร (2549) ศกึษาเร่ือง ความผกูพนัตอ่องค์กรของบคุลากรสงักดั
ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ พบวา่ สวสัดกิารมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนั
ตอ่องค์การ เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีก าหนดไว้ ซึง่มีความสมัพนัธ์ทางบวกผกูพนัตอ่องค์การใน
ระดบัปานกลาง 

               ● เพ่ือนร่วมงาน ความพงึพอใจในงานของพนกังานด้านเพ่ือนร่วมงานกบัความ
ผกูพนัตอ่องค์การของพนกังาน มีความสมัพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัปานกลาง ซึง่ไมส่อดคล้องกบั
งานวิจยัของ พีรยา วิเศษจิตร (2549) ศกึษาเร่ือง ความผกูพนัตอ่องค์กรของบคุลากรสงักดั
ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ พบวา่ เพ่ือนร่วมงานมีความสมัพนัธ์กบัความ
ผกูพนัตอ่องค์การ เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีก าหนดไว้ ซึง่มีความสมัพนัธ์ทางบวกผกูพนัตอ่องค์การ
ในระดบัมาก 

                            ● หวัหน้างาน ความพงึพอใจในงานของพนกังานด้านหวัหน้างานกบัความผกูพนั
ตอ่องค์การของพนกังาน มีความสมัพนัธ์กนัอยู่ในระดบัปานกลาง ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ 
พีรยา วิเศษจิตร (2549) ศกึษาเร่ือง ความผกูพนัตอ่องค์กรของบคุลากรสงักดัส านกังานอธิการบดี 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ พบวา่ หวัหน้างานมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์การ เป็นไป
ตามสมมตฐิานท่ีก าหนดไว้ ซึ่งมีความสมัพนัธ์ทางบวกผกูพนัตอ่องค์การในระดบัปานกลาง 
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5.3  ข้อเสนอแนะงานวจิัย 
 

 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจยั เน่ืองจากผลงานวิจยัพบว่า ความพงึพอใจในงานมี
ความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานในทิศทางเดียวกนั ดงันัน้จงึควรสง่เสริม
ความพงึพอใจในงานในด้านตา่งๆ เพ่ือให้พนกังานมีความผกูพนัตอ่องค์การมากยิ่งขึน้ เม่ือ
พิจารณาความพงึพอใจในงานของพนกังานเป็นรายด้านพบวา่ ด้านท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่ความ
ผกูพนัตอ่องค์การมากท่ีสดุคือ  
               ด้านหวัหน้างาน องค์การควรจดัให้มีการอบรมและพฒันาหวัหน้างานอยา่งตอ่เน่ือง 
โดยเน้นการปรับปรุงงาน การพฒันางาน การน าความรู้มาแก้ไขปัญหาตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ได้ รวมทัง้
ต้องคอยรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึง่กนัและกนั อีกทัง้
เป็นการแสดงให้เห็นวา่หวัหน้างานให้ความสนใจปัญหาตา่งๆ อยา่งจริงใจ 
 ด้านเพ่ือนร่วมงาน องค์การควรสง่เสริมความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งเพื่อนร่วมงาน ให้มี
การร่วมมือร่วมใจกนัทางานด้วยความสามคัคี มีความจริงใจตอ่กนั และให้เกียรตซิึง่กนัและกนั 
จดักิจกรรมตา่ง ๆ ให้กบัพนกังานได้ท าร่วมกนั เชน่ การจดักิจกรรมกีฬา จดัโครงการละลาย
พฤตกิรรมให้พนกังานเพ่ือเป็นการลดความขดัแย้ง 
  ด้านลกัษณะงาน องค์การควรวางระบบในการท างานให้ชดัเจน เพ่ือให้พนกังานสามารถ
ด าเนินงานตามขัน้ตอนได้อย่างถกูต้อง ลดขัน้ตอนท่ีซบัซ้อนยุง่ยาก เพ่ือความรวดเร็วในการสัง่
การ เพ่ือให้งานมีความรวดเร็วมากย่ิงขึน้ และควรให้อิสระในการใช้ความคดิสร้างสรรค์ในการ
ท างาน 

  ด้านผลตอบแทน องค์การต้องลดสิ่งท่ีจะสง่ผลกระทบตอ่ความไมพ่อใจในการท างานให้
น้อยท่ีสดุ ดงันัน้องค์การควรมีเคร่ืองมือในการวดัผลงานท่ีเป็นรูปธรรม เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรม
ในเร่ืองของผลตอบแทน โดยดจูากคา่จ้างความเหมาะสมและปริมาณงานท่ีพนกังานรับผิดชอบ
ในแตล่ะคน 
  ด้านสวสัดิการ องค์การควรปรับปรุงเร่ืองสวสัดกิารของพนกังานให้มีความเหมาะสม 
และมีความสะดวกรวดเร็วและเป็นประโยชน์กบัพนกังานอยา่งทัว่ถึง 
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5.4 ข้อเสนอแนะสาหรับการวิจัยครัง้ต่อไป 
 

   5.4.1 ควรศกึษาขยายครอบคลมุถึงปัจจยัด้านอ่ืนๆ ท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่ความผกูพนัตอ่
องค์การ เพ่ือให้ทราบถึงปัจจยัด้านอ่ืน และน าผลท่ีได้ไปปรับปรุงและเป็นแนวทางในการสร้าง
ความผกูพนัตอ่องค์การมากยิ่งขึน้ 
 

 5.4.2. ศกึษาความพงึพอใจในงานของพนกังานด้านอ่ืนๆ เพ่ือหาความพงึพอใจในงานของ
พนกังานหลาย ๆ ด้าน เพ่ือเพิ่มความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังาน 
 

 5.4.3. ควรมีการศกึษาวิจยัเชิงเปรียบเทียบความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานธนาคาร 
ตัง้แต ่2 แหง่ขึน้ไป เพ่ือน าผลมาพฒันาปรับปรุงแนวทางในการบริหารภายในองค์การในด้าน
ตา่งๆ ท่ีท าให้พนกังาน เกิดความผกูพนัตอ่องค์การมากย่ิงขึน้  
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ภาคผนวก  ข 
ผลการวิเคราะห์หาค่า IOC จากผู้เช่ียวชาญ 
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ส่วนที่ 1 ความคดิเห็นเก่ียวกบัความพงึพอใจในงานของพนกังาน งาน  ประกอบด้วย  (1) ผลการ
ตอบแทน (2) ลกัษณะงาน (3) สวสัดกิารตา่งๆ (4) เพ่ือนร่วมงาน และ (5) หวัหน้างาน 
 
 1. ผลการตอบแทน  หมายถึง คา่จ้างแรงงาน การให้คา่จ้างแรงงานในอตัราท่ีเหมาะสม 
ก็จะท าให้พนกังานพงึพอใจได้นอกจากนี ้คา่จ้างก็ต้องมีความยตุธิรรม 
   

ความพงึพอใจในงาน 
ผลการตรวจสอบ
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ผลรวม
ของ

คะแนน 

∑R  

IOC 

=
N
∑R  

ผลการ
พจิารณา 

ข้อค าถาม 
ท่านที่ 
1 

ท่านที่ 
2 

ท่านที่ 
3 

1.  ทา่นได้รับผลตอบแทน
เหมาะสมกบัปริมาณงาน
ท่ีท า 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

2.  ทา่นได้รับผลตอบแทน
เหมาะสมกบัความรู้ 
ความสามารถของทา่น 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

3.  ผลตอบแทนท่ีทา่น
ได้รับเพียงพอตอ่การ
ด ารงชีวิตประจ าวนั 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

4.  เงินเดือนท่ีทา่นได้รับ
เหมาะสมกบัหน้าท่ีท่ีทา่น
รับผิดชอบ    

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
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2. ลกัษณะงาน  หมายถึง พนกังานมีความชอบถนดั และความสนใจในงานนัน้หรือไม ่
ถ้ามีความชอบ ความสนใจในงานแล้ว ย่อมจะมีความพงึพอใจในงานนัน้เป็นทนุอยูแ่ล้ว ในขณะท่ี
ท างานไป มีโอกาสท่ีจะเรียนรู้งาน รู้สิ่งใหม ่ๆ มากขึน้ 

 

ความพงึพอใจในงาน 
ผลการตรวจสอบ
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ผลรวม
ของ

คะแนน 

∑R  

IOC 

=
N
∑R  

ผลการ
พจิารณา 

ข้อค าถาม 
ท่านที่ 
1 

ท่านที่ 
2 

ท่านที่ 
3 

1.  งานท่ีท ามีลกัษณะท้า
ทายความรู้ 
ความสามารถของทา่น 

1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 

2.  ทา่นมีอิสระในการใช้
ความคดิสร้างสรรค์อยา่ง
เตม็ท่ีในการปฏิบตังิานท่ี
ทา่นรับผิดชอบ 

1 1 1 3 1 
 

ใช้ได้ 
 

3.  ทา่นรู้สึกวา่งานท่ีทา่น
ท าอยูไ่ด้ใช้ความรู้ ทกัษะ 
ความช านาญในการ
แก้ปัญหา 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
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 3. สวสัดกิารตา่ง ๆ หมายถึง สิ่งท่ีพนกังานได้รับตอบแทนจากการปฏิบตังิาน 
นอกเหนือจากคา่จ้าง เชน่ คา่ท่ีพกั คา่น า้มนัรถ บ านาญ บ าเหน็จ คา่รักษาพยาบาล เป็นต้น สิ่ง
เหลา่นีย้อ่มมีผลตอ่ความพงึพอใจในงาน   
 

ความพงึพอใจในงาน 
ผลการตรวจสอบ
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ผลรวม
ของ

คะแนน 

∑R  

IOC 

=
N
∑R  

ผลการ
พจิารณา 

ข้อค าถาม 
ท่านที่ 
1 

ท่านที่ 
2 

ท่านที่ 
3 

1.  ทา่นได้รับความ
สะดวกรวดเร็วในการใช้
สิทธ์ิเบกิคา่
รักษาพยาบาล 

1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 

2.  ทา่นได้รับสวสัดกิาร
ตา่ง ๆ ท่ีองค์การจดัให้
อยา่งเหมาะสม 

1 1 1 3 1 
 

ใช้ได้ 
 

3.  ทา่นมีความพอใจกบั
สวสัดกิารตา่ง ๆ ท่ีได้รับ
จากองค์การ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
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 4. เพ่ือนร่วมงาน  หมายถึง หากเพ่ือนร่วมงานในองค์การดี สามารถท างานกนัได้ ย่อม
สง่ผลท าให้พนกังานเกิดความพงึพอใจในงานมากขึน้ 
 

ความพงึพอในใจงาน 
ผลการตรวจสอบ
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ผลรวม
ของ

คะแนน 

∑R  

IOC 

=
N
∑R  

ผลการ
พจิารณา 

ข้อค าถาม 
ท่านที่ 
1 

ท่านที่ 
2 

ท่านที่ 
3 

1.  ทา่นได้รับความ
ชว่ยเหลือจากเพ่ือน
ร่วมงานเม่ือประสบ
ปัญหาในการปฏิบตังิานท่ี
รับผิดชอบ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

2.  ทา่นและเพื่อน
ร่วมงานสามารถท างาน
ร่วมกนัเป็นอย่างดี 

1 1 1 3 1 
 

ใช้ได้ 
 

3.  ทา่นพอใจใน
ความสามารถของเพ่ือน
ร่วมงานในการปฏิบตังิาน
ตามหน้าท่ีของตนเอง 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
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 5.  หวัหน้างาน  หมายถึง มีทกัษะการบริหารงานและหลกัมนษุยสมัพนัธ์มากน้อย
เพียงใด และเม่ือมีปัญหา หวัหน้าสามารถแก้ปัญหาหรือให้ค าแนะน าแก่พนกังานได้เพียงใด หาก
หวัหน้างานดี ยอ่มท าให้พนกังานเกิดความพงึพอใจ 
 

ความพงึพอใจในงาน 
ผลการตรวจสอบ
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ผลรวม
ของ

คะแนน 

∑R  

IOC 

=
N
∑R  

ผลการ
พจิารณา 

ข้อค าถาม 
ท่านที่ 
1 

ท่านที่ 
2 

ท่านที่ 
3 

1. หวัหน้างานของทา่น
เป็นผู้ มีความรู้
ความสามารถในการ
ท างาน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

2.  การมอบหมายงาน
ของหวัหน้ามีความเป็น
ธรรมตอ่พนกังานทกุคน 

1 1 1 3 1 
 

ใช้ได้ 
 

3.  หวัหน้างานยอมรับฟัง
ความคดิเห็นข้อเสนอแนะ
ของทา่น 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

4.  หวัหน้างานสามารถ
ให้ค าแนะน าแก้ไขปัญหา
ตา่ง ๆ ได้ 

1 1 1 3 1 
 

ใช้ได้ 
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ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังาน ประกอบด้วย  (1) ความ
เช่ือมัน่และยอมรับในเปา้หมายและคา่นิยมขององค์การ (2) ความเตม็ใจท่ีจะทุม่เทความ
พยายามอยา่งมากในการปฏิบตังิานเพื่อประโยชน์ขององค์การ และ (3) ความปรารถนาอย่างแรง
กล้าท่ีจะคงไว้ซึง่ความเป็นสมาชิกภาพขององค์การสมาชิก              
               
 1.  ความเช่ือมัน่และยอมรับในเปา้หมายและคา่นิยมขององค์การ หมายถึง การท่ี
เปา้หมายขององค์การและของพนกังานเป็นไปในทิศทางเดียวกนัได้ เม่ือพนกังานพิจารณาแล้ว
เห็นวา่คา่นิยมขององค์การเป็นสิ่งท่ียอมรับได้ พนกังานก็จะแสดงตนเองวา่เห็นด้วยกบัองค์การ
และตัง้ใจท่ีจะยอมรับจดุหมายนัน้ พนกังานจะประเมินองค์การและรู้สึกตอ่องค์การในทางท่ีดี 
รู้สกึยินดีและภาคภมูิใจกบัการเป็นสมาชิก หรือเป็นสว่นหนึง่ขององค์การ มีแนวโน้มท่ีจะมีสว่น
ร่วมในกิจกรรมตา่ง ๆ ขององค์การ เช่ือว่าองค์การจะน าไปสู ่สภาวะท่ีมีโอกาสและสามารถ
ประสบความส าเร็จในการท างานได้ 

 

ความผูกพันต่อองค์การ 
ผลการตรวจสอบ
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ผลรวม
ของ

คะแนน 

∑R  

IOC 

=
N
∑R  

ผลการ
พจิารณา 

ข้อค าถาม 
ท่านที่ 
1 

ท่านที่ 
2 

ท่านที่ 
3 

1.  ทา่นปฏิบตังิานท่ีได้รับ
มอบหมายอย่างเตม็
ความรู้ความสามารถ 
เพ่ือบรรลเุปา้หมายและ
ความส าเร็จขององค์การ 

1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

2.  เม่ือมีบคุคลอ่ืน
กลา่วถึงองค์การของทา่น
เสีย ๆ หาย ๆ ทา่นจะรีบ
ชีแ้จงกลา่วแก้ทนัที 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
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ความผูกพันต่อองค์การ 
ผลการตรวจสอบ
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ผลรวม
ของ

คะแนน 

∑R  

IOC 

=
N
∑R  

ผลการ
พจิารณา 

ข้อค าถาม 
ท่านที่ 
1 

ท่านที่ 
2 

ท่านที่ 
3 

3.  ทา่นภมูิใจท่ีจะบอก
ใคร ๆ วา่ท่านเป็น
พนกังานในองค์การนี ้

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

 
 
 2.  ความเตม็ใจท่ีจะทุม่เทความพยายามอยา่งมากในการปฏิบตังิานเพื่อประโยชน์ของ
องค์การ หมายถึง ความแสดงออกถึงความพยายามอยา่งเตม็ใจและตัง้ใจอทุิศแรงกายแรงใจ สู่
เปา้หมายขององค์การเพ่ือให้บรรลเุปา้หมายได้ส าเร็จ เม่ือปัญหาเกิดขึน้จะพยายามแก้ปัญหา 

 

ความผูกพันต่อองค์การ 
ผลการตรวจสอบ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ผลรวม
ของ

คะแนน 

∑R  

IOC 

=
N
∑R  

ผลการ
พจิารณา 

ข้อค าถาม 
ท่านที่ 
1 

ท่านที่ 
2 

ท่านที่ 
3 

1.  ทา่นพร้อมจะยอมรับ
การเปล่ียนแปลงใหม ่ๆ 
ขององค์การเสมอ 

1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 

2.  ทา่นจะปฏิบตังิานท่ี
ได้รับมอบหมายอย่างเตม็
ความสามารถเพ่ือ
ความส าเร็จขององค์การ 

1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 

3.  ทา่นยินดีท่ีจะท างาน
อ่ืนนอกจากงานท่ีอยูใ่น
ความรับผิดชอบเพ่ือให้
องค์การบรรลเุปา้หมาย 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
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3. ความปรารถนาอยา่งแรงกล้าท่ีจะคงไว้ซึง่ความเป็นสมาชิกภาพขององค์การสมาชิก
หมายถึง การแสดงออกถึงความจงรักภกัดี ซ่ือสตัย์ตอ่องค์การ โดยไมโ่ยกย้ายเปล่ียนแปลงท่ี
ท างาน ไมว่า่จะเป็นการเพิ่มเงินเดือน รายได้ สถานะภาพ ต าแหนง่งาน ความเป็นอิสระทางอาชีพ 
ตลอดจนความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานท่ีดีขึน้ และเป็นความตัง้ใจและความปรารถนาอยา่งแน่ว
แนท่ี่จะคงความเป็นสมาชิกตอ่ไปเพ่ือท างานให้บรรลเุปา้หมายขององค์การ ไมค่ิดจะลาออก ไม่
วา่องค์การอยูใ่นสภาวะปกติหรืออยูใ่นฐานะวิกฤตอนัเน่ืองมาจากสาเหตตุา่ง ๆ 

 

ความผูกพันต่อองค์การ 
ผลการตรวจสอบ
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ผลรวม
ของ

คะแนน 

∑R  

IOC 

=
N
∑R  

ผลการ
พจิารณา 

ข้อค าถาม 
ท่านที่ 
1 

ท่านที่ 
2 

ท่านที่ 
3 

1.  ทา่นรู้สึกวา่ท่านเป็น
สว่นหนึง่ขององค์การ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

2.  ถึงแม้วา่ท่านมีโอกาส
เปล่ียนแปลงงานท่ีให่
คา่ตอบแทนสงูกว่า แต่
ทา่นยงัคงเลือกท างานอยู่
องค์การนีต้อ่ไป 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

3.  ทา่นจะท างานกบั
องค์การของทา่นตลอดไป
ตราบเทา่ท่ีองค์การยงั
ด ารงอยู่ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

 
หมายเหต ุ คา่  IOC  ท่ีรับได้ต้องมีคา่ตัง้แต ่0.60  ขึน้ไป 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
ตารางขนาดของกลุ่มตวัอย่างของ Krejcie and Morgan (1970, น. 607-610) 
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ตารางท่ี 3.1 ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งของเครซ่ี และมอร์แกน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 %  
หรือมีความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดขึน้ 5 % 
 
  

ประชากร
ตัวอย่าง 

กลุ่ม
ตัวอย่าง 

ประชากร
ตัวอย่าง 

กลุ่ม
ตัวอย่าง 

ประชากร
ตัวอย่าง 

กลุ่ม
ตัวอย่าง 

ประชากร
ตัวอย่าง 

กลุ่ม
ตัวอย่าง 

10 10 160 113 500 217 2,800 338 

15 14 170 118 550 226 3,000 341 

20 19 180 123 600 234 3,500 347 

25 24 190 127 650 242 4,000 350 

30 28 200 132 700 248 4,500 354 

35 32 210 135 750 254 5,000 357 

40 36 220 140 800 260 6,000 361 

45 40 230 144 850 265 7,000 364 

50 44 240 148 900 269 8,000 367 

55 48 250 152 950 274 9,000 368 

60 52 260 155 1,000 278 10,000 370 

65 56 270 159 1,100 285 15,000 375 

70 59 280 162 1,200 291 20,000 377 

75 63 290 165 1,300 296 30,000 379 

80 66 300 169 1,400 301 40,000 380 

85 70 320 175 1,500 306 50,000 381 

90 73 340 181 1,600 310 75,000 382 

95 76 360 186 1,700 313 1,000,000 384 

100 80 380 191 1,800 317     

110 86 400 196 1,900 320     

120 92 420 201 2,000 322   
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ตารางท่ี 3.1 (ตอ่)  
 

ประชากร
ตัวอย่าง 

กลุ่ม
ตัวอย่าง 

ประชากร
ตัวอย่าง 

กลุ่ม
ตัวอย่าง 

ประชากร
ตัวอย่าง 

กลุ่ม
ตัวอย่าง 

ประชากร
ตัวอย่าง 

กลุ่ม
ตัวอย่าง 

130 97 440 205 2,200 328   

140 103 460 210 2,400 331     

150 108 480 214 2,600 335     

ที่มา : Krejcie and Morgan (1970, น. 607-610)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง 
แบบสอบถามการท าวิจัย 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลพืน้ฐานส่วนบุคคลของแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ถูก ( √) ลงในช่องส่ีเหล่ียม (□) ท่ีตรงกับข้อมูลของท่าน  

1. อาย ุ

□ 1. 21-30 ปี    □ 2. 31-40 ปี 
□ 3. 41-50 ปี    □ 4. ตัง้แต ่51 ปีขึน้ไป 

2. อายกุารท างาน 

□ 1. อายกุารท างานต ่ากวา่ 1 ปี  □ 2. อายกุารท างานระหวา่ง 1-5 ปี  
□ 3. อายกุารท างานระหวา่ง 6-10 ปี □ 4. อายกุารท างานระหวา่ง 11-20 ปี 

□ 5. อายกุารท างานมากกว่า 15 ปีขึน้ไป 
3. สถานะภาพสมรส 

□ 1. โสด    □ 2. สมรส 
□ 3. หยา่ร้าง    □ 4. หม้าย 

4. รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

□ 1. 15,000 - 20,000 บาท  □ 2. 20,001 - 25,000 บาท  
□ 3. 25,001 - 30,000 บาท  □ 4. 30,001 - 35,000 บาท 
□ 5. 35,001 - 40,000 บาท  □ 6. มากกวา่ 40,001 บาท   

5. ต าแหนง่งานท่ีรับผิดชอบ 

□ 1. พนกังานชัน้ต้น   □ 2. พนกังานชัน้กลาง  
□ 3. ผู้ชว่ยหวัหน้าสว่น   □ 4. หวัหน้าสว่น 

□ 5. รองผู้ชว่ยผู้อ านวยการ  □ 6. ผู้ชว่ยผู้อ านวยการ 
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ตอนที่ 2 ความคิดเหน็ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับความพงึพอใจในงานของพนักงานธนาคาร
กสิกรไทย  

ค าชีแ้จง โปรดพิจารณาและท าเคร่ืองหมาย ถกู ( √) ลงในชอ่งส่ีเหล่ียม (□) ท่ีตรงกบั
ระดบัความคดิเห็นของทา่นมากท่ีสดุโดยมีระดบัความคิดเห็นให้คะแนนดงันี  ้
  คา่คะแนน 5 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นด้วยมากท่ีสดุ 
  คา่คะแนน 4 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นด้วยมาก 
  คา่คะแนน 3 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นด้วยปานกลาง 
  คา่คะแนน 2 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นด้วยน้อย 
  คา่คะแนน 1 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นด้วยน้อยท่ีสดุ 
 

ความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน 
ระดับความคิดเหน็ 

 (5)  (4)  (3)  (2)  (1) 

ผลตอบแทน         

6. ท่านได้รับผลตอบแทนเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีท า □ □ □ □ □ 

7. ท่านได้รับผลตอบแทนเหมาะสมกบัความรู้ 
ความสามารถของทา่น □ □ □ □ □ 

8. ผลตอบแทนท่ีทา่นได้รับไมเ่พียงพอตอ่การด ารง
ชีวิตประจ าวนั □ □ □ □ □ 

9. เงินเดือนท่ีทา่นได้รับเหมาะสมกบัหน้าท่ีท่ีทา่น
รับผิดชอบ       □ □ □ □ □ 

ลักษณะงาน      

10. งานท่ีท ามีลกัษณะท้าทายความรู้ ความสามารถของ
ทา่น □ □ □ □ □ 

11. ทา่นมีอิสระในการใช้ความคดิสร้างสรรค์อย่างเตม็ท่ีใน
การปฏิบตังิานท่ีทา่นรับผิดชอบ 

□ □ □ □ □ 

12. ทา่นรู้สกึวา่งานท่ีทา่นท าอยูไ่ด้ใช้ความรู้ ทกัษะ ความ
ช านาญในการแก้ปัญหา □ □ □ □ □ 
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ความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน 
ระดับความคิดเหน็ 

 (5)  (4)  (3)  (2)  (1) 

สวัสดกิารต่างๆ       

13. ทา่นได้รับความสะดวกรวดเร็วในการใช้สิทธ์ิเบกิคา่
รักษาพยาบาล □ □ □ □ □ 

14. ทา่นได้รับสวสัดิการตา่ง ๆ ท่ีองค์การจดัให้อยา่ง
เหมาะสม □ □ □ □ □ 

15. ทา่นมีความพอใจกบัสวสัดกิารตา่ง ๆ ท่ีได้รับจาก
องค์การ □ □ □ □ □ 

เพื่อนร่วมงาน      
16. ทา่นได้รับความช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงานเม่ือ
ประสบปัญหาในการปฏิบตังิานท่ีรับผิดชอบ    □ □ □ □ □ 

17. ทา่นและเพ่ือนร่วมงานสามารถท างานร่วมกนัเป็น
อยา่งดี    □ □ □ □ □ 

18. ทา่นพอใจในความสามารถของเพ่ือนร่วมงานในการ
ปฏิบตังิานตามหน้าท่ีของตนเอง    □ □ □ □ □ 

หัวหน้างาน      
19. หวัหน้างานของทา่นเป็นผู้ มีความรู้ความสามารถใน
การท างาน    □ □ □ □ □ 

20. การมอบหมายงานของหวัหน้ามีความเป็นธรรมตอ่
พนกังานทกุคน    □ □ □ □ □ 

21. หวัหน้างานยอมรับฟังความคิดเห็นข้อเสนอแนะของ
ทา่น    □ □ □ □ □ 

22. หวัหน้างานสามารถให้ค าแนะน าแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
ได้    □ □ □ □ □ 

 
 



 

123 
 

ตอนที่ 3 ความคิดเหน็ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานธนาคาร
กสิกรไทย 

ค าชีแ้จง โปรดพิจารณาและท าเคร่ืองหมาย ถกู ( √) ลงในชอ่งส่ีเหล่ียม (□) ท่ีตรงกบั
ระดบัความคดิเห็นของทา่นมากท่ีสดุโดยมีระดบัความคิดเห็นให้คะแนนดงันี  ้
  คา่คะแนน 5 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นด้วยมากท่ีสดุ 
  คา่คะแนน 4 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นด้วยมาก 
  คา่คะแนน 3 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นด้วยปานกลาง 
  คา่คะแนน 2 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นด้วยน้อย 
  คา่คะแนน 1 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นด้วยน้อยท่ีสดุ 
 

ความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน 
ระดับความคิดเหน็ 

 (5)  (4)  (3)  (2)  (1) 

ความเช่ือม่ันและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยม
ขององค์การ    

     

23. ทา่นปฏิบตังิานท่ีได้รับมอบหมายอยา่งเต็มความรู้
ความสามารถ เพ่ือบรรลเุปา้หมายและความส าเร็จของ
องค์การ 

□ □ □ □ □ 

24. เม่ือมีบคุคลอ่ืนกลา่วถึงองค์การของทา่นเสีย ๆ หาย ๆ 
ทา่นจะรีบชีแ้จงกลา่วแก้ทนัที □ □ □ □ □ 

25. ทา่นภมูิใจท่ีจะบอกใคร ๆ วา่ทา่นเป็นพนกังานใน
องค์การนี ้ □ □ □ □ □ 
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ความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน 
ระดับความคิดเหน็ 

 (5)  (4)  (3)  (2)  (1) 

ความเตม็ใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากใน
การปฏิบัตงิานเพื่อประโยชน์ขององค์การ    

     

26. ทา่นพร้อมจะยอมรับการเปล่ียนแปลงใหม ่ๆ ของ
องค์การเสมอ □ □ □ □ □ 

27. ทา่นจะปฏิบตังิานท่ีได้รับมอบหมายอยา่งเตม็
ความสามารถเพ่ือความส าเร็จขององค์การ □ □ □ □ □ 

28. ทา่นยินดีท่ีจะท างานอ่ืนนอกจากงานท่ีอยูใ่นความ
รับผิดชอบเพ่ือให้องค์การบรรลเุปา้หมาย □ □ □ □ □ 

ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงไว้ซึ่งความเป็น
สมาชิกขององค์การ    

     

29. ทา่นรู้สกึวา่ทา่นเป็นสว่นหนึ่งขององค์การ □ □ □ □ □ 

30. ถึงแม้วา่ทา่นมีโอกาสเปล่ียนแปลงงานท่ีให้
คา่ตอบแทนสงูกว่า แตท่า่นยงัคงเลือกท างานอยู่องค์การนี ้
ตอ่ไป 

□ □ □ □ □ 

31. ทา่นจะท างานกบัองค์การของทา่นตลอดไปตราบ
เทา่ท่ีองค์การยงัด ารงอยู่ □ □ □ □ □ 
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ตอนที่ 4 ความคิดเหน็ / ข้อเสนอแนะ เก่ียวกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน
ธนาคารกสิกรไทย  
 
32. สิ่งท่ีทา่นคิดเห็นเพิ่มเตมิเก่ียวกบัความพงึพอใจในงานของพนกังานท่ีจะสามารถสง่ผลตอ่
ความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานได้ 
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
............................................................................................................................................. 
 
33. ข้อเสนอแนะของทา่นท่ีคิดวา่องค์การควรมีการปรับปรุงให้ดีขึน้ เพ่ือเพิ่มความผกูพนัตอ่
องค์การของพนกังานได้ 
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
............................................................................................................................................. 
 

ผู้วิจยัขอขอบพระคณุทกุท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน   218 บางแค 14 แขวงบางแค เขตบางแค กทม. 10160 
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