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บทคดัย่อ 

ปัจจัยทีมี่อทิธิพลต่อการพฒันาศักยภาพผู้ให้บริการด้านการขนส่งนักท่องเทีย่วด้วยความเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดล้อมเพ่ือรองรับการเปิดเส้นทางโลจิสติกส์อาเซียน 

 
ASIAN’s logistic ; Factors affecting the green environment potential development of 

travelling to agents to support AEC’s logistic 
 
 

                  การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคคื์อ  เพื่อวิเคราะห์ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การพฒันาศกัยภาพผูใ้ห้บริการดา้นการขนส่งนักท่องเท่ียวด้วยการเป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้มเพื่อ
รองรับการเปิดเส้นทางโลจิสติกส์อาเซียน และ เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดล ใชว้ิธีการ
วิจัยเชิงปริมาณ และเชิงส ารวจ กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ประกอบด้วยตัวแปรแฝงกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ์ ประกอบด้วยตวัแปรแฝง 7 ตวั ได้แก่ ปัจจยัความพร้อมด้านทรัพยากร ปัจจยัด้านการ
บริการนักท่องเท่ียว ปัจจัยด้านความน่าเช่ือถือ ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิต
บุคลากร  และปัจจยัดา้นตน้ทุนการขนส่ง 

การศึกษาคร้ังน้ีใช้การวิจยัเชิงปริมาณ โดยท าการวิจยัเชิงประจกัษ์ ใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก กลุ่มผูบ้ริหารท่ีอยูใ่นธุรกิจภาคการขนส่งทางบกในประเทศ
ไทย จ านวน 410 คน  

ผลการศึกษาแสดงว่า  ผลการวิจยัยงัพบว่าความพร้อมดา้นทรัพยากร ปัจจยัดา้นการบริการ
ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตบุคลากร  และปัจจยัดา้นการขนส่ง มีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกท่ีมีต่อศกัยภาพผูใ้ห้บริการดา้นการขนส่งนักท่องเท่ียวดว้ยความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม
ยกเวน้ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือและ สามารถสรุปเป็นขอ้เสนอแนะต่อธุรกิจการขนส่งทางบกใน
ประเทศไทยควรมีการจดัระบบบริหารจดัการการขนส่งโดยการน าการขนส่งนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้ม มาใชใ้นการประกอบธุรกิจอนัจะเป็นผลดีต่อการภาพลกัษณ์องคก์รและเป็นการ
แสดงความรับผดิชอบต่อสงัคม ส าหรับภาครัฐ ควรใชม้าตรการท่ีเขม้งวดส าหรับการจดัระเบียบการ
ขนส่งดว้ยรถบรรทุกใหมี้มาตรฐานดา้นส่ิงแวดลอ้มเพิ่มมากข้ึน 
 ส าคญั (keywords)  โลจิสติกส์อาเซียน การเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 



ABSTRACT 
Factors influencing the successful strengthening of supply chain management-oriented 

cooperation in export of Halal meat processing industry of Thailand to ASEAN countries 
This research aims to analyze the variables associated with factors that influence the 

development of a transport tourists with eco-friendly to accommodate the opening of the ASEAN 
logistics and to ensure the consistency of the model. Use research methods and quantitative 
surveys with empirical data. Contain variables with empirical data. The seven variables include 
factors such as the availability of resources. Factors Tour Reliability factor Environmental factors 
Factors of personnel, quality of life. And factor shipping costs 

This study used quantitative research. By empirical research Questionnaires were used to 
collect data. The executives in the business sector in land transport of 410 people. Results show 
that The research also found that the availability of resources. Factors of environmental services. 
Factors of personnel, quality of life Product Evaluation The direct positive influence on potential 
providers of transport tourists with eco-friendly reliability and exceptional factors. A summary of 
the recommendations to the land transport business in Thailand should have a transportation 
management system by introducing environmentally friendly transport tourists. Used in the 
business, which would be good for the corporate image and showcase its social responsibility for 
the public sector should take strict measures for organizing transport by truck to the 
environmental standards increased. 

Key (keywords) logistics ASEAN,  eco-friendly 
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1 

บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมส ำคญัและทีม่ำของปัญหำทีท่ ำกำรวิจัย 
 

แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี  11 (พ.ศ. 2555-2559)  ได้กล่าวถึง

ยุทธศาสตร์การเช่ือมโยงกับประเทศในภูมิภาคเพื่อความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคม โดยให้

ความส าคญักบัการพฒันาความเช่ือมโยงดา้นการขนส่งและระบบโลจิสติกส์ภายใตก้รอบความร่วมมือ

ในอนุภูมิภาคต่าง ๆ มุ่งพฒันาบริการขนส่งและโลจิสติกส์ท่ีมีประสิทธิภาพและได้มาตรฐานสากล 

ปรับปรุงกฎระเบียบการขนส่งคนและสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้ง พฒันาบุคลากรในธุรกิจการขนส่งและโลจิ

สติกส์เช่ือมโยงการพฒันาเศรษฐกิจตามแนวพื้นท่ีชายแดน/เขตเศรษฐกิจชายแดนตลอดจนเช่ือมโยง

ระบบการผลิตกบัพื้นท่ีตอนในของประเทศ ดว้ยการพฒันาฐานลงทุนโดยเพิ่มขีดความสามารถในการ

แข่งขนระดบัอนุภูมิภาค มุ่งพฒันาพื้นท่ีในภูมิภาคต่าง ๆ ของประเทศใหเ้ช่ือมโยงกบัประเทศเพื่อนบา้น

และภูมิภาคเอเซียตะวนัออกเฉียงใตแ้ละเมืองชายแดน ให้เป็นฐานพฒันาดา้นอุตสาหกรรมการเกษตร

และการท่องเท่ียว พร้อมทั้งสร้างความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนในการพฒันาความร่วมมือ

ระหว่างภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนให้มีศกัยภาพในการพฒันาบุคลากรในทุกภาคส่วนเศรษฐกิจ การ

ปรับกระบวนทศัน์การพฒันาและขบัเคล่ือนประเทศเพื่อเตรียมพร้อมไปสู่การเป็นเศรษฐกิจและสังคมท่ี

เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

 การปรับโครงสร้างภาคบริการให้สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มกบัสาขาบริการท่ีมีศกัยภาพและเป็น

มิตรกบัส่ิงแวดลอ้มบนฐานความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม โดยเสริมสร้างขีดความสามารถในการ

แข่งขนัของธุรกิจบริการท่ีมีศกัยภาพสู่ธุรกิจเชิงสร้างสรรค ์การส่งเสริมการลงทุนในธุรกิจบริการท่ีมี

ศกัยภาพ โดยอาศยัความได้เปรียบของท าเลท่ีตั้ งทางภูมิศาสตร์ของประเทศ ความหลากหลายทาง

ชีวภาพและวฒันธรรมและเอกลกัษณ์ความเป็นไทย ตลอดจนสามารถรองรับการเปิดเสรีทางการคา้ และ

กระแสความต้องการของตลาดโลก ได้แก่ ธุรกิจการท่องเท่ียว ธุรกิจบริการโลจิสติกส์ เป็นต้น 

นอกจากน้ีการฟ้ืนฟูและพฒันาคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด โดยการ
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ฟ้ืนฟูพฒันาแหล่งท่องเท่ียวท่ีเส่ือมโทรม พฒันาเครือข่ายวิสาหกิจของธุรกิจท่องเท่ียวในกลุ่มพื้นท่ีท่ีมี

ศกัยภาพสูง ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีสอดคลอ้งกบัศกัยภาพของพื้นท่ีและกระแสความตอ้งการ

ของตลาดโลก เช่น การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ การท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ การท่องเท่ียวเชิงศึกษาเรียนรู้

ประวติัศาสตร์ วฒันธรรม และสัมผสัวิถีชีวิตชุมชน รวมทั้งส่งเสริมการด าเนินกลยุทธ์ทางการตลาด

รูปแบบใหม่ท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้และขยายไปยงัตลาดใหม่ ๆ ท่ีมีศกัยภาพ มีการบริหารจดัการ

ท่องเท่ียวให้เกิดความสมดุลและยัง่ยืน และบูรณาการท่องเท่ียวให้เช่ือมโยงกับวิถีชีวิต วฒันธรรม 

ทรัพยากรธรรมชาติ รวมทั้งสาขาการผลิตและบริการอ่ืน ๆ  

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจดัไดว้่าเป็นธุรกิจภาคบริการท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจ

ของประเทศท่ีสร้างรายไดใ้ห้ประเทศ ในปี พ.ศ. 2553 จ  านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศ

ไทย จ านวน 15.8 ลา้นคน โดยมีอตัราการขยายตวัร้อยละ 12.0 ส านกังานเศรษฐกิจการคลงั (สศค.) คาด

วา่จะมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวรวมทั้งส้ิน 6.27 แสนลา้นบาท เป็นรายไดท่ี้เพิ่มสูงข้ึนกวา่ท่ีการท่องเท่ียว

แห่งประเทศไทย (ททท.) ตั้งเป้าหมายไวใ้นปี พ.ศ. 2553 

ประเทศไทยมีปัจจัยส่งเสริมการท่องเท่ียวในหลายลักษณะ ได้แก่ การท่องเท่ียวเชิง

ประวติัศาสตร์การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม  การท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ เป็นตน้ และจากการเปล่ียนแปลง

ของโลกในยุคโลกาภิวฒัน์ ประเทศไทยซ่ึงเป็นประเทศท่ีมีภูมิศาสตร์ตั้งอยู่ในศูนยก์ลางของภูมิภาค

อาเซียน ภายใตก้ารรวมตวัตามกรอบการเปิดเสรีทางการคา้ การลงทุน การเช่ือมโยงการเป็นประชาชาติ

เดียวกนัของประเทศในกลุ่มอาเซียน 10 ประเทศรวมทั้งอาเซียนและการตกลงความร่วมมือการเช่ือมโยง

เส้นทางการขนส่งโลจิสติกส์ระหว่างประเทศตามแนวชายแดนไทยทั้ งชายแดนด้านทิศเหนือ ทิศ

ตะวนัออก ตะวนัตก และทิศใต ้โดยเฉพาะชายแดนทิศเหนือท่ีสามารถผ่านไปยงัประเทศลาว จนถึง

มณฑลยูนานของประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยจีน และต่อเช่ือมไปถึงตะวนัออกกลาง และยุโรป 

ส่งผลให้การท่องเท่ียวในอนาคตจะกลายเป็นการท่องเท่ียวภายใตว้ฒันธรรมท่ีมีความหลากหลายและ

แตกต่างเพิ่มข้ึน การเดินทางระหว่างคนหลายเช้ือชาติ ความแตกต่างทางศาสนา กลายเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึน

หลงัการเปิดเส้นทางขนส่งโลจิสติกส์ทุกเส้นทางตลอดแนวชายแดน ส่งผลใหเ้กิดการท่องเท่ียวจากกลุ่ม

คนเดินทางมาจากทุกมุมโลก รวมทั้ งกลุ่มประเทศท่ีมีผูน้ับถือศาสนาอิสลามมีจ านวนเพิ่มข้ึน กลุ่ม
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นักท่องเท่ียวท่ีมาจากประเทศมุสลิมท่ีอยู่ในกลุ่มประเทศอาเซียน ไดแ้ก่ นักท่องเท่ียวชาวอินโดนีเซีย 

ชาวมาเลเซีย รวมทั้งนกัท่องเท่ียวจากประเทศในกลุ่มตะวนัออกกลาง และยโุรปท่ีตอ้งการการท่องเท่ียว

ท่ีอยูใ่นกรอบของวฒันธรรมอิสลาม หรือการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมฮาลาลตลอดเส้นทางการเดินทาง

ของประเทศในกลุ่มอาเซียน+3 จึงมีความส าคญัและจ าเป็นท่ีผูป้ระกอบการดา้นอุตสาหกรรมท่องเท่ียว

และโลจิสติกส์จะตอ้งมีองคค์วามรู้เชิงวฒันธรรมฮาลาลอยา่งถูกตอ้งเพื่อท่ีจะสามารถบริหารจดัการการ

ท่องเท่ียวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ความเช่ือมโยงดว้ยเส้นทางโลจิสติกส์ท าให้ประเทศไทยสามารถเกิดโอกาสท่ีจะเป็นศูนยก์ลาง

ของการท่องเท่ียวรวมทั้ งสร้างโอกาสของประเทศไทยโดยเฉพาะเขตพื้นท่ีเศรษฐกิจชายแดน และ 

Logistics Hub เพื่อยกระดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศ โดยดึงดูดการลงทุนจากใน

ประเทศและต่างประเทศ พฒันากลุ่มอุตสาหกรรมและอุตสาหกรรมต่อเน่ืองใหอ้ยูใ่นบริเวณเดียวกนั ซ่ึง

ท าใหส้ะดวกในการควบคุมดา้นแรงงานและส่ิงแวดลอ้ม และเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต นอกจากน้ี การ

พฒันาเส้นทางตลอดแนวชายแดนทุกด้าน  จะท าให้เกิดความตอ้งการ วสัดุก่อสร้าง สินคา้อุปโภค

บริโภค และส่ิงอ านวยความสะดวก ส าหรับนกัธุรกิจ คนงาน และนกัท่องเท่ียว ความตอ้งการน้ี จะสร้าง

โอกาสส าหรับนักธุรกิจไทยในการท่องเท่ียวหลากหลายรูปแบบ จึงเป็นโอกาสของนักลงทุนดา้นการ

ท่องเท่ียวของไทย ยิ่งกว่านั้น ศูนยก์ารคา้สินคา้ปลอดภาษี ตลอดจนกิจการบริการต่าง ๆ เช่น โรงแรม ก็

จะเกิดเพิ่มข้ึน  จะไดรั้บการพฒันาให้มีมาตรฐานดีข้ึน รวมทั้งนกัท่องเท่ียวก็จะเดินทางไปท่องเท่ียวได้

สะดวกยิง่ข้ึน 

ส าหรับการท่องเท่ียวในประเทศไทยนั้ น นอกจากจะให้ความสนใจกับความงดงามทาง

ธรรมชาติ วฒันธรรม ยงัรวมทั้งอาหารไทยท่ีเป็นส่ิงดึงดูดนักท่องเท่ียวไดเ้ป็นอย่างมาก การท่องเท่ียว

ของนักท่องเท่ียวท่ีมาจากประเทศมุสลิมหรือในกลุ่มประชาคมอาเซียน ซ่ึงมีจ านวนมากลว้นตอ้งการ

บริโภคและเรียนรู้เก่ียวกับอาหารฮาลาล  ซ่ึงอาหารฮาลาลไม่ได้จ  ากัดอยู่เฉพาะมุสลิมเท่านั้ น แต่

นกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการบริโภคอาหารท่ีมีความสะอาดปลอดภยัไดม้าตรฐานลว้นตอ้งการเรียนรู้เก่ียวกบั

อาหารฮาลาล (Hamira Zamani-Farahani, Ghazali Musa, 2012)  ซ่ึงการเปิดเส้นทางระหว่างประเทศ

ไทยกบัประเทศพม่าตามแนวระเบียงเส้นทางใหม่น้ีซ่ึงสมาชิกของแต่ละประเทศสามารถจะขบัรถยนต์
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หรือนัง่ขนส่งมวลท่องเท่ียวไปตามประเทศต่าง ๆ เหมือนท่ีเกิดข้ึนในยโุรปในขณะน้ี ดงันั้นจ าเป็นตอ้ง

พฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์มีหน้าท่ีในธุรกิจให้บริการในดา้นต่าง ๆ และท่ีส าคญัคือธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบั

อาหารท่ีมีความสะอาด มีมาตรฐาน ปลอดภยัท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานอาหารฮาลาลท่ีถูกตอ้งตาม

หลกัการของศาสนาอิสลามเพิ่มข้ึน เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของเส้นทางการท่องเท่ียวท่ีจะเป็นเขต

เศรษฐกิจพิเศษในอนาคต 

ส าหรับแนวโน้มใหม่ของบทบาทของศาสนาอิสลามในภูมิภาคเอเซียนท่ีเก่ียวขอ้งกับการ

ท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมการบริการรวมทั้งการด าเนินธุรกิจและการวางแผนทางการเงินตามหลกัการ

ของศาสนาอิสลามเป็นส่ิงท่ีได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลายในภูมิภาคและสังคมท่ีเก่ียวข้องกับ

วฒันธรรมและศาสนาท่ีไดน้อ้มน าหลกัการอิสลามภายใต้กฎหมายอิสลามมาสู่การยอมรับในเร่ืองของ

ฮาลาลท่ีเก่ียวกบัการพกัผ่อน (Zamani-Farahani, 2013) อยู่บนพื้นฐานของกฎหมายอิสลามรวมทั้งการ 

แสดงความรักในท่ีสาธารณะ หรือการติดต่อกนัทางกายภาพระหว่างเพศตรงขา้มท่ียงัไม่ไดแ้ต่งงานกนั  

การพนนั และในช่วงเดือนรอมฎอนอนัศกัด์ิสิทธ์ิของมุสลิม การหา้มการบริโภคเน้ือหมู การขายและการ

ด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลแ์ละการแต่งกายท่ีไม่เหมาะสม ไม่ไดรั้บอนุญาต. สถานท่ีดิสโกเ้ธ็ค และความ

บนัเทิงอ่ืน ๆ  จะถือว่าผิดกฎหมายของอิสลาม. ชายและหญิงอาจจะมีการแยกเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนและ

เวบ็ไซตเ์ช่นพิธีแต่งงานและงานปาร์ต้ี แต่ส าหรับในอีกมุมมองหน่ึงของประชากรมุสลิมท่ีอยูใ่นประเทศ

ท่ีไม่ไดใ้ชก้ฎหมายอิสลามหรือชนกลุ่มนอ้ยของประชากรมุสลิมขณะท่ีชาวบา้นท่ีมีความผอ่นคลายมาก

ข้ึนในการบงัคบัใช้ขอ้ก าหนดเหล่าน้ี. ชาวมุสลิมเป็นนักท่องเท่ียวจะตอ้งเป็นไปตามขอ้ จ ากดั จารีต

ประเพณีท่ีเป็นไปไดแ้ละละเวน้จากการบริโภคและการปล่อยตวัเสเพล (อา้งถึงใน Zamani-Farahani, 

2007) แต่อาจมีผูป้ฏิบติังานดา้นการท่องเท่ียวในประเทศท่ีไม่ใช่มุสลิมไดใ้ช้มาตรการบางอย่างท่ีจะ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเป็นมุสลิมโดยการให้บริการอาหารฮาลาลและในโรงแรมจะมีเขม็

ทิศไปยงันครเมกกะส าหรับการสวดมนต์ เหมือนเช่นเดียวกบั การให้ขอ้มูลเก่ียวกบัศาลเจา้ศกัด์ิสิทธ์ิ

หรือห้องละหมาดและมสัยิด  (Sharia-compliant) การท่องเท่ียวฮาลาลท่ีรวมถึงท่ีพกั โรงแรม ซ่ึงเป็น

ส่วนหน่ึงของกิจกรรมการท่องเท่ียวและผลิตภณัฑร์วมถึงอาหารฮาลาล สายการบินฮาลาลและฮาลาลหรื

อโรงแรมชาริอะฮ์ตาม โรงแรมฮาลาลมุ่งเน้นไปท่ีแนวคิดฮาลาลและการประยุกต์ใชแ้นวคิดดงักล่าว
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ให้กับอุตสาหกรรมรวมทั้งการให้บริการด้านการขนส่งลูกคา้มุสลิมท่ีตอ้งพิจารณาในเร่ืองของการ

ค านึงถึงส่ิงแวดลอ้มดว้ย (Mohamed M. Battour, Mohd Nazari Ismail, 2010) 

จากความเป็นมาและความส าคญัดงักล่าว คณะผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาโอกาส

ของธุรกิจการท่องเท่ียวในการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการเปิดเส้นทางโลจิสติสน์อาเซียนให้มี

ความพร้อมรองรับการเปล่ียนแปลงดา้นเศรษฐกิจ การคา้การลงทุน และการท่องเท่ียวในอนาคต ดว้ย

การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาศกัยภาพผูใ้ห้บริการดา้นการขนส่งนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบั

ส่ิงแวดลอ้มเพื่อให้สามารถพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไทยให้เกิดความมัน่คง

และยัง่ยนืสืบไป 

 

วตัถุประสงค์ของโครงกำรวจัิย 
 
 1.  เพื่อศึกษาอิทธิพลท่ีมีต่อการพฒันาศกัยภาพผูใ้หบ้ริการดา้นการขนส่งนกัท่องเท่ียวท่ีเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเพื่อรองรับการเปิดเสน้ทางโลจิสติกส์อาเซียน  
 2.  เพื่อศึกษารูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของการพฒันาศกัยภาพผูใ้หบ้ริการดา้นการขนส่ง
นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเพื่อรองรับการเปิดเสน้ทางโลจิสติกส์อาเซียน 
 3. เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลเชิงสาเหตุกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 
  ขอบเขตกำรวจิัย 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี คณะผูว้ิจยัได้ก าหนดขอบเขตของการศึกษาวิจยัให้ครอบคลุมปัญหาและ
วตัถุประสงคข์องการวิจยั ขอบเขตของการศึกษาประกอบดว้ย 1)  ขอบเขตดา้นประชากร 2)  ขอบเขต
ดา้นตวัแปร 3) ขอบเขตดา้นอุตสาหกรรมการขนส่งนกัท่องเท่ียว และ 4)  ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการ
วิจยั   ดงัน้ี 
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ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

ขอบเขตดา้นประชากร ประกอบดว้ย ผูป้ระกอบการดา้นการขนส่งนกัท่องเท่ียวในกลุ่มภาคใต ้

ขอบเขตดา้นพื้นท่ี  การศึกษาคร้ังน้ี ด าเนินการศึกษาในพื้นท่ีในเขตจงัหวดัชายแดน  

ขอบเขตดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั เป็นเวลา  1 ปี เร่ิมตั้งแต่ ตุลาคม 2556 ถึง กนัยายน 

2557 

 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 

เส้นทางโลจิสติกส์อาเซียน หมายถึง เส้นทางท่ีต่อเช่ือมระหว่างจงัหวดัชายแดนของประเทศ

ไทยท่ีมีการสร้างเส้นทางขนส่งระหว่างประเทศดา้นภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคตะวนัตก 

และภาคใตป้ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หมายถึง กลุ่มประเทศท่ีรวมตวักันตามกรอบความร่วมมือ

ระหว่างประเทศ จ านวน 10 ประเทศ ประกอบด้วย ประเทศสาธารณรัฐมาเลเซีย ประเทศกัมพูชา 

ประเทศพม่า ประเทศอินโดนีเซีย ประเทศฟิลิปปิน สาธารณรัฐประชาชนลาว ประเทศสิงคโ์ปร์ ประเทศ

เวียดนาม และประเทศไทย 

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาล  (Halal Food) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อเรียนรู้

วฒันธรรมอาหารท่ีผา่นกระบวนการผลิตถูกตอ้งตามหลกัการของศาสนาอิสลาม 

ผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียว หมายถึง ผูท่ี้ด าเนินธุรกิจดา้นร้านอาหาร ภตัตาคาร ท่ีอยู่ใน

เสน้ทางโลจิสติกส์ของประเทศในกลุ่มประชาคมอาเซียน โดยมีประเทศไทยเป็นศูนยก์ลา 

ผูป้ระกอบการขนส่ง หมายถึง บริษทัรับเหมานกัท่องเท่ียว บริษทัทวัร์ และธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การเคล่ือนยา้ยนกัท่องเท่ียวทางบก 

สถานท่ีท่องเท่ียวฮาลาล หมายถึง สถานท่ีท่ีมีการจดัห้องพกั และส่ิงอ านวยความสะดวกตาม

หลกัการของศาสนาอิสลาม 
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อาหารฮาลาล หมายถึง อาหารท่ีไดรั้บอนุญาตตามบทบญัญติัศาสนาอิสลามใหมุ้สลิมบริโภคได้

และควรมีลกัษณะดงัน้ี 1) ไม่มีส่วนประกอบหรือปนเป้ือนส่ิงท่ีไม่อนุญาตในบทบญัญติัศาสนาอิสลาม 

2) ในกระบวนการเตรียม การแปรรูป การขนส่ง หรือการเก็บรักษาตอ้งไม่ใชเ้คร่ืองมือ หรืออุปกรณ์ท่ีมี

การปนเป้ือนส่ิงท่ีไม่อนุญาตในบทบญัญติัศาสนาอิสลาม และ 3) ในกระบวนการเตรียม การแปรรูป 

การขนส่ง หรือการเก็บรักษาผลิตภณัฑ์ตอ้งไม่มีการสัมผสัโดยตรงกบัส่ิงท่ีไม่อนุญาตในบทบญัญติั

ศาสนาอิสลาม 

   เคร่ืองหมายฮาลาล หมายถึง เคร่ืองหมายท่ีคณะกรรมการฝ่ายกิจการฮาลาลของส านักงาน

คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย หรือคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัต่าง ๆ ไดอ้นุญาต

ใหผู้ป้ระกอบการท าการประทบั หรือแสดงบนฉลาก หรือผลิตภณัฑ ์หรือกิจการใด ๆ โดยใชส้ัญลกัษณ์

ท่ีเรียกว่า “ฮาลาล” ซ่ึงเขียนเป็นภาษาอรับ ภายในกรอบส่ีเหล่ียมขนมเปียกปูน หลงักรอบเป็นลายเส้น

แนวตั้งใตก้รอบภายในเส้นขนานมีค าว่า “ส านกังานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย” โดย

เคร่ืองหมายดงักล่าวน้ีจะออกใหก้บัผลิตภณัฑอ์าหาร และเคร่ืองด่ืม ผลิตภณัฑฮ์าลาล และหรือเน้ือสัตว์

ฮาลาลท่ีน าเขา้จากต่างประเทศ เป็นตน้ นอกจากน้ีเคร่ืองหมายฮาลาลยงัแสดงให้เห็นถึงความสะอาด

ปลอดภยัจากสารปนเป้ือนตั้งแต่ขั้นตอนการเพาะปลูกจนถึงการแปรรูปเป็นอาหารรวมตลอดทั้งการดูแล 

การเก็บรักษา พร้อมทั้งการขนส่งท่ีจะตอ้งมีความสะอาดทุกขั้นตอนเป็นไปตามหลกัการของศาสนา

อิสลาม อนัเป็นเคร่ืองหมายยนืยนัความสะอาดปลอดภยัใหก้บัผูบ้ริโภคทุกคนไม่เฉพาะมุสลิมเท่านั้น 

การรับรองมาตรฐานฮาลาล  หมายถึง การท่ีองค์กรด้านการผลิตอาหารของไทยท่ีมีความ

ประสงค์ท่ีจะได้รับการรับรองเคร่ืองหมายฮาลาลนั้ นจะต้องด าเนินการตามขั้นตอนและวิธีการ 5 

ขั้นตอน คือ 1) ขั้นเตรียมการ 2) ขั้นยื่นค าขอและพิจารณาค าขอ 3) ขั้นการตรวจโรงงาน/สถาน

ประกอบการ 4) ขั้นพิจารณาผลการตรวจสอบและให้หนังสือรับรอง และ 5) ขั้นตอนการติดตามและ

ประเมินผล ซ่ึงปัจจุบนัผูป้ระกอบการผลิตภณัฑอ์าหารฮาลาลจ าเป็นตอ้งมีการขอการรับรองฮาลาลและ

ขออนุญาตใชเ้คร่ืองหมายรับรองฮาลาลเพื่อเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูบ้ริโภค 

การศึกษาคร้ังน้ีก าหนดขอบเขตนักท่องเท่ียวจากกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดย

ก าหนดให้ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางของเส้นทางการท่องเท่ียว โดยศึกษาเส้นทางโลจิสติกส์ระหว่าง
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ประเทศไทยตอนบนจงัหวดัเชียงใหม่ เชียงรายไปยงัเส้นทาง R3 เขา้สู่ประเทศลาว ดา้นทิศตะวนัออก

เส้นทาง R4 เขา้ประเทศลาวด้านเขตจงัหวดัอุดรธานี เขา้ประเทศเวียดนามผ่านประเทศลาว ดา้นทิศ

ตะวนัตก เส้นทางกรุงเทพฯทวาย ดา้นจงัหวดักาญจนบุรี และเส้นทางทิศใต ้จงัหวดัสงขลาเขา้สู่ประเทศ

มาเลเซีย ไปสู่ประเทศอินโดนีเซีย ทั้งน้ีไม่รวมประเทศฟิลิปปินส์ 

 
ขอบเขตด้ำนตัวแปร  
 

การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาศกัยภาพผูใ้ห้บริการดา้นการขนส่ง
นกัท่องเท่ียว ประกอบดว้ย (1) ปัจจยัความพร้อมดา้นทรัพยากร  (2) ปัจจยัความพร้อมดา้นการบริการ
รับส่งนกัท่องเท่ียว (3) ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ   (4) ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม (5) ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิต
บุคลากร (6) ปัจจยัดา้นตน้ทุน 
  
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 
           1. ไดอ้งคค์วามรู้ดา้นการบริหารจดัการขนส่งนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มในประเทศ
ไทย 
           2. เพื่อเผยแพร่องคค์วามรู้ดา้นการขนส่งนกัท่องเท่ียยวท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มไปสู่ประชาชน
และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
      3. การพฒันาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาศกัยภาพผูใ้ห้บริการดา้น
การขนส่งนกัท่องเท่ียวดว้ยการเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
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สรุป 
 

ในบทน้ีไดก้ล่าวถึงความเป็นมาและความส าคญัของปัญหางานวิจยั ซ่ึงกล่าวถึง. วตัถุประสงค์
ของงานวิจยั ขอบเขตการวิจยัดา้นตวัแปร พื้นท่ี ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บ และนิยามศพัทเ์ฉพาะ ซ่ึง
เป็นการ กล่าวถึงเหตุผลความจ าเป็นท่ีน ามาสู่การท่ีจะตอ้งมีการศึกษาวิจยัและวิเคราะห์เพื่อหาค าตอบ
ของความสัมพนัธ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาศกัยภาพผูใ้หบ้ริการดา้นการขนส่งนกัท่องเท่ียวดา้นการเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเพื่อรองรับการเปิดเสน้ทางโลจิสติกส์อาเซียน 
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บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 

 
การวิจัยคร้ังน้ีได้มีการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกับการขนส่งสีเขียว 

(green logistics) โดยประกอบดว้ยแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อการบริหารจดัการขององคก์ร
ธุรกิจ ซ่ึงไดแ้บ่งประเดน็ไว ้6 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 บทบาทของฮาลาลโลจิสติกส์ 
ตอนท่ี 2 แนวคิดกรีนพลงังานสีเขียว 
ตอนท่ี 3 พลงังานไบโอดีเซล 
ตอนท่ี 4 Green Supply Chain เพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 
ตอนท่ี 5 แนวปฏิบติัโลจิสติกส์เพื่อส่ิงแวดลอ้ม 
ตอนท่ี 6  ธุรกิจการขนส่งสินคา้และการบริการโลจิสติกส์ 

 
ตอนที ่1 บทบำทของฮำลำลโลจิสติกส์ 
ควำมหมำยของโลจิสติกส์ 
   มีผูใ้หค้วามหมายของโค าว่า โลจิสติกส์ ไวใ้นหลายแง่มุม เช่น  “โลจิสติกส์เป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการในห่วงโซ่อุปทานเพื่อช่วยในการวางแผนการสนับสนุนการควบคุม การไหนอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และการเกบ็รักษาสินคา้บริการและส่ิงท่ีเก่ียวเน่ืองกบัขอัมูลจากจุดเร่ิมตน้
ไปสู่จุดทา้ยเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้” 

นอกจากน้ี Mohd Hafiz Zulfakar, 2012 ไดใ้ห้ความหมายของโลจิสติกส์ คือ “โครงสร้างการ
วางแผนทางธุรกิจส าหรับการบริหารจดัการกบัวตัถุดิบ การบริการ การไหลของขอ้มูลและเงินทุน ซ่ึง
รวมถึงขอ้มูลท่ีมีความซบัซ้อน การติดต่อส่ือสาร และกระบวนการควบคุมให้ตรงกบัความตอ้งการใน
สภาวะแวดลอ้มทางธุรกิจปัจจุบนั” 

“ศาสตร์ในการวางแผนและจดัการการเคล่ือนยา้ย และบ ารุงรักษากองก าลงั ซ่ึงการด าเนินงาน
ประกอบดว้ย การออกแบบ การพฒันา การเกบ็รักษา การเคล่ือนยา้ย การกระจาย การบ ารุงรักษา การขน
ถ่าย และการควบคุมทางวตัถุ และการใหส้วสัดิการดา้นสุขภาพแก่บุคลากร การก่อสร้าง การบ ารุงรักษา
การด าเนินงานและการควบคุมส่ิงก่อสร้างต่าง ๆ รวมถึงการใหบ้ริการต่าง ๆ ( ค  านิยามท่ีบญัญติัข้ึนโดย 
สภาการจดัการโลจิสติกส์แห่งสหรัฐอเมริกา (Council of Logistics Management)  
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 ความหมายในภาพรวมของค าว่า “โลจิสติกส์” หมายถึง การบริหารจัดการกระบวนการ
เคล่ือนยา้ยของวตัถุดิบจากจุดผลิตไปยงัสถานท่ีซ่ึงมีความตอ้งการสินคา้หรือบริการใหเ้กิดประสิทธิภาพ
สูงสุด นอกจากน้ีการบริการบริหารจดัการโลจิสติกส์มีความจ าเป็นต่อหน่วยงานทั้งในส่วนของภาค
ราชการและภาคเอกชน ภาคการผลิตและภาคบริการ  กล่าวคือมีความส าคญัต่อประสิทธิภาพในการ
ประกอบการขององคก์รทุกประเภท เน่ืองจากการบริการจดัการกิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ใหป้ระสิทธิภาพ
จะท าให้สามารถลดความสูญเสียในภาคการผลิต สามารถลดเวลาท่ีใชใ้นการตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ (Macahill, 2007)  

โลจิสติกส์เป็นกุญแจส าคญัในระบบเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ โลจิสติกส์เป็นรายจ่ายท่ีส าคญัส าหรับ
ธุรกิจต่างๆ และจะส่งผลกระทบและไดรั้บผลกระทบจากกิจกรรมอ่ืน ในระบบเศรษฐกิจ   การปรับปรุง
ประสิทธิผลของกระบวนการดา้นโลจิสติกส์ จะส่งผลโดยตรงต่อการปรับปรุงสภาพเศรษฐกิจโดยรวม
ใหดี้ข้ึนได ้และโลจิสติกส์ไดร้องรับการเปล่ียนแปลงและกระบวนการของธุรกรรมทางเศรษฐกิจ ซ่ึงได้
กลายเป็นกิจกรรมส าคญัในดา้นการสนบัดา้นการคา้  

นอกจากน้ีโลจิสติกส์เป็นการเพิ่มอรรถโยชน์ทางดา้นเวลาและสถานท่ี โดยให้มีการน าสินคา้ท่ี
ลูกคา้ตอ้งการเพื่อบริโภคหรือเพื่อการผลิตไปยงัสถานท่ีท่ีตอ้งการ ในเวลาท่ีตอ้งการ ในสภาพท่ีตอ้งการ 
จากแนวคิดของ Prof. Michael E. Porter (1980) นักวิชาการด้านกลยุทธ์ (Strategy)ท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ี
ยอมรับในกลุ่มนกัวิชาการ มีแนวความคิดเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์ท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี 

การเลือกกลยุทธ์ดา้นโลจิสติกส์  ตามแนวคิดของ Prof. Michael E. Porter (1980) การเลือกกล
ยุท์ดา้นโลจิสติกส์ตามแนวคิดของ Prof. Michael E. Porter (1980) กระท าโดยการวิเคราะห์โซ่คุณค่า 
(Value Chain Analysis) ซ่ึงเป็นการจัดการระหว่าง Flow of Product to the customer and supporting 
activities  ท่ีมีระบบความสัมพนัธ์และเป็นตวัก าหนดกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไหลของวตุัดิบ ผ่าน
องคก์รท่ีเป็นกระบวนการผลิต ไปยงัลูกคา้ โดยมีจุดหมายเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และ
สร้างผลก าไรให้แก่องคก์ร ซ่ึงตามแนวคิดน้ีแบ่งการพิจารณาออกเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 1) ส่วนกิจกรรมหลกั
ขององคก์รธุรกิจ ประกอบดว้ย โลจิสติกส์ขาเขา้ การจดัการการผลิต การจดัการคลงัสินคา้ โลจิสติกส์ขา
ออก การตลาดและการกระจายสินคา้ รวมทั้ งการบริหารหลังการขาย 2) ส่วนกิจกรรมสนับสนุน 
ประกอบดว้ย การพฒันาองคก์ร การจดัการทรัพยากรมนุษย ์การพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ การ
ก าหนดนโยบายและวิธีการปฎิบติั และส่ิงอ านวยความสะดวก 

ทฤษฎีและแนวคิดการประสานงาน (Cooperation theory) ปัจจุบนัวฒันธรรมมีการเปล่ียนแปลง
ไปอยา่งมาก การใชรู้ปแบบใดรูปแบบหน่ึงเพียงอยา่งเดียวไม่สามารถท่ีจะใชไ้ด ้ดงันั้นจึงมีขอ้เสนอแนะ
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ว่า ไม่มีปัจจยัใดเฉพาะเจาะจงในการประสานเครือข่ายทางสังคมท่ีเป็นมาตรฐานใชไ้ดก้บัทุกสังคม ทุก
วฒันธรรมจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการปรับปัจจยัต่าง ๆ ตามรูปแบบการประสานงานให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม
ของสงัคมและวฒันธรรมนั้น ๆ  

แนวคิดท่ีส าคญัของทฤษฎีน้ีคือ การท างานร่วมกนัเป็นเครือข่ายเร่ิมตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป โดยมีการ
ประสานความร่วมมือ และการด าเนินการท่ีสอดคลอ้งกนั โดยมีเป้าหมายการท างานร่วมกนัซ่ึงความ
ร่วมกนัในสังคมมีความจ าเป็นทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน ท่ีเป็นผูท่ี้อยูใ่นเหตุการณ์และเป็นผู ้
ท่ีมีส่วนไดส่้วนเสียกบัการบริหารจดัการองคก์รไดรั้บผลประโยชน์โดยตรงกบัการบริหารจดัการ  มี
นกัวิจยัจ านวนมากไดน้ าหลกัการของทฤษฎีน้ีมาเป็นการศึกษาในส่วนของความสัมพนัธ์กนัของแต่ละ
หน่วยงานภายในองคก์รซ่ึงตอ้งมีระบบการท างานท่ีเก่ียวเน่ืองกนัอยูต่ลอด 

ทฤษฎีการประสานความร่วมมือ (Collaboration Theory) แนวคิดของทฤษฎีน้ีมีหลกัเกณฑอ์ยูท่ี่
การท างานร่วมกนัของคนตั้งแต่สองคนข้ึนไป หรือสองหน่วยงานข้ึนไปรวมทั้งภายในองคก์รและต่าง
องคก์รกนั มีการพฒันาความร่วมมืออยา่งต่อเน่ืองโดยมีหลกัเกณฑท่ี์ส าคญัคือ การท างานร่วมกนัภายใต้
วตัถุประสงคเ์ดียวกนั ซ่ึงต่างฝ่ายต่างไดรั้บผลประโยชน์ของตนเองตามเป้าหมายท่ีตนเองก าหนดไว ้ 

กำรปฎบิตังิำนในระบบโลจิสติกส์ขององค์กรอุตสำหกรรม 
      ผลการปฎิบติังานในระบบโลจิสติกส์ขององคก์รจะดีข้ึนตอ้งประกอบไปดว้ยตน้ทุนขององคก์ร
ลดลง ความเส่ียงขององคก์รลดน้อยลง องคก์รตอ้งสามารถให้บริการลูกคา้ไดดี้จนเกิดความพึงพอใจ
สูงสุดแก่ลูกค้า อีกทั้ งองค์กรต้องมีความฉับไวในการท างาน (Stalk and Hout,1990, Edward and 
Banomyong,2005) 

ตน้ทุนโลจิสติกส์ขององคก์รลดลง (Cost Reduction) ผลการปฎิบติังานท่ีดีองคก์รจะตอ้งท าให้
ตน้ทุนโลจิสติกส์ในองค์กรลดลงซ่ึงการลดตน้ทุนองค์กรจะตอ้งมีการแสดงผลการปฎิบติังานของ
องค์กรซ่ึงตอ้งมีการเช่ือมโยงกันระหว่างอ านาจในการผลิต ก าลงัการผลิต ความตอ้งการของลูกคา้ 
เพื่อให้มีวตัถุประสงคท่ี์สอดคลอ้งกนั และในขณะเดียวกนัผลการปฎิบติังานท่ีดีตอ้งแสดงให้เห็นถึง
ระบบการตลาด ระบบการผลิต ก าลงัการผลิต กระบวนการปฎิบติัในองคก์ร การติดต่อส่ือสารภายใน
องคก์ร ความสัมพนัธ์ระหว่างผูข้ายวตัถุดิบ รวมถึงความพึงพอใจของลูกคา้และการตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ จึงจะสามารถวิเคราะห์ผลการปฎิบติังานและสามารถน าไปปรับปรุงแกไ้ขได ้ 

ส่ิงส าคญัอีกประการของการลดตน้ทุนองค์กรตอ้งมีการประสานความร่วมมือกันทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อให้เห็นขอ้บกพร่องของการปฎิบติังานซ่ึงจะท าให้องคก์รสามารถปรับเปล่ียนรูปแบบงาน
ไดต้ามความเหมาะสมซ่ึงการปรับเปล่ียนรูปแบบงานตามความเหมาะสมนั้นจะเป็นการช่วยลดตน้ทุน
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ขององคก์รดว้ย นอกจากน้ีแลว้ยงัรวมถึงการปรับเปล่ียนให้เหมาะสมตามสถานะการณ์ในขณะนั้น เช่น
สถานท่ีตั้ งของการผลิต ระบบการจัดซ้ือ การจัดหาวัตถุดิบ อุปกรณ์ส าคัญท่ีใช้ในการผลิตใน
อุตสาหกรรม ตอ้งมีการพิจารณาใหเ้หมาะสมกบัการคดัเลือกตวัแทนขายวตัถุดิบการผลิต และการขนส่ง
วตัถุดิบจะท าใหต้น้ทุนขององคก์รลดลงได ้
  กำรเพิม่ประสิทธิภำพของโลจิสติกส์ 

 ความสามารถในการบริการขององคก์รท่ีสูงข้ึนจนลูกคา้เกิดความพึงพอในระดบัสูงสุด นั้น
ความสามารถบริการไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัความรวดเร็วในการบริการเพียงอยา่งเดียวแต่ยงัข้ึนอยูก่บัปัจจยัอีก
หลายอย่าง มาประกอบกันนั้น ได้แก่ การให้บริการท่ีตรงต่อเวลาในการส่งมอบสินคา้ คุณภาพของ
วตัถุดิบ ความซับซ้อนในกระบวนการผลิต ขั้นตอนการด าเนินการ ระยะเวลาในการพฒันาผลิตภณัฑ์
ใหม่ออกสู่ตลาด คุณภาพของผลิตภณัฑ ์ค่าใชจ่้ายในการผลิต ระยะเวลาในการผลิต คุณภาพผลิตภณัฑ์
ของคู่แข่ง นอกจากน้ีส่ิงท่ีบอกได้ว่าความสามารถในการบริการท่ีสูงข้ึน คือ การมีส่วนแบ่งทาง
การตลาดมากข้ึน มีลูกคา้เกิดใหม่เพิ่มข้ึน 

องคก์รท่ีประสบผลส าเร็จในผลการปฎิบติังานนั้นองคก์รตอ้งมีการตอบสนองอยา่งรวดเร็วดว้ย
เวลาท่ีสั้ นและมีตน้ทุนท่ีต ่า การตอบสนองอย่างรวดเร็วเป็นส่ิงส าคญัมากโดยเฉพาะสินคา้ท่ีตอ้งใช้
กระบวนการผลิตควรมีความยดืหยุน่ในงานการผลิตเพื่อใหส้ามารถรองรับการเปล่ียนแปลงไดต้ามความ
ตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงการผลิตตอ้งค านึงถึงความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วของลูกคา้ และ
ส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาต่อไปอีกคือ ความร่วมมือกนัภายในองคก์รและองคก์รภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งทั้งผูซ้ื้อ
สินคา้และผูข้ายผลิตภณัฑ ์การส่ือสารภายในองคก์ร รวมทั้งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในองคก์รก็มี
ส่วนอยา่งมากอีกดว้ย 
  มูลค่ำเพิม่ของสินค้ำและบริกำร  การใหค้วามส าคญักบัการจดัการดา้นคุณภาพจะช่วยใหอ้งคก์ร
เกิดการแข่งขนักนัในการพฒันาคุณภาพของผลิตภณัฑร์วมทั้งคุณภาพขององคก์ร ดงันั้นจึงเป็นทางหน่ึง
ท่ีช่วยเพิ่มศกัยภาพขององคก์รในการแข่งขนัใหสู้งข้ึนอีก องคก์รท่ีประสบความส าเร็จจึงใหค้วามส าคญั
กบัการจดัการด้านคุณภาพ โดยท่ีองค์กรจะตอ้งยึดถือเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะตอ้งน าไปปฎิบติั และมีการ
พฒันาอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จขององคก์ร (Porter, 1985) 

กำรใช้ระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศ (Information Technology) 
บทบาทของการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในองคก์รมีส่วนอย่างมากในการช่วยให้องคก์รมีผล

การ ปฎิบติังานท่ีดีข้ึน โดยการเขา้ไปมีบทบาทในการท างานร่วมกบัหน่วยงานต่างๆ ขององคก์ร เช่น 
ระบบการแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารช่วยให้การส่งขอ้มูลข่าวสารรวดเร็วและถูกตอ้งมากข้ึนกว่าการใช้
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แฟกส์ ใชโ้ทรศพัท ์รวมทั้ง การใชพ้นกังานในการส่ง และหากใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีคุณภาพสูง
ข้ึนการส่งขอ้มูลยิง่มีคุณภาพมากข้ึน ในการจดัซ้ือวตัถุดิบการผลิตเทคโนโลยสีารสนเทศสามารถบนัทึก
ขอ้มูลของผูข้ายวตัถุดิบรวมทั้งคุณภาพของวตัถุดิบ ราคาวตัถุดิบ ระยะเวลาการจดัส่งวตัถุดิบเม่ือองคก์ร
ตอ้งการสั่งซ้ือสามารถสั่งซ้ือได้รวดเร็ว ในการผลิตสามารถใช้ในการวางแผนการผลิตได้ต่อเน่ือง
สามารถบันทึกขอ้มูลการล าดับขั้นตอนการผลิตได้ตามค าสั่งซ้ือท่ีได้รับมา ในด้านการรับค าสั่งซ้ือ
เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถบนัทึกขอ้มูลค าสั่งซ้ือและน ามาค านวนประมาณการใชว้ตัถุดิบการผลิต
เพื่อส่งไปยงัระบบการจดัซ้ือวตัถุดิบ ในระบบการพยากรณ์การสั่งซ้ือยงัสามารถบนัทึกขอ้มูลค าสั่งซ้ือ
เดิม และสามารถค านวณแนวโนม้ท่ีจะมีการซ้ือข้ึนในอนาคตได ้นอกจากน้ียงัใชใ้นการควบคุมสถานะ
สินคา้คงคลงั และค านวณตน้ทุนสินคา้คงคลงัไดแ้ม่นย  าท าให้องคก์รสามารถจดัการสินคา้คงคลงัท่ีเกิน
ความจ าเป็นได ้

กำรประสำนควำมร่วมมือ 
      ปัจจยัดา้นการประสานความร่วมมือมีบทบาทต่อผลการปฎิบติังานในระบบโลจิสติกส์ของ
องคก์รคือ ความร่วมมือกนัระหว่างงานวตัถุดิบการผลิตขององคก์รกบัผูข้ายวตัถุดิบ เม่ือทั้งสองฝ่ายมี
การประสานความร่วมมือท่ีดีต่อกันจะก่อให้เกิดผลดีต่อองค์กร คือ ท าให้องค์กรทั้ งสองร่วมมือกัน
ปรับปรุงระบบการขนส่งวตัถุดิบการผลิตให้มีประสิทธิภาพ โดยมีความรวดเร็วในการส่งมอบวตัถุดิบ
การผลิต และลดค่าใชจ่้ายในการขนส่ง  นอกจากน้ีควรมีการปรับระบบการจดัซ้ือวตัถุดิบใหร้วดเร็วและ
ควบคุมคุณภาพของวตุัดิบได ้ประกอบกบัไดว้ตัถุดิบท่ีราคาต ่า สามารถจดัซ้ือวตัถุดิบไดต้ามปริมาณท่ี
ตอ้งการและเม่ือวตัถุดิบมีการขนส่งถึงโรงงานสามารถเขา้สู่กระบวนการผลิตไดท้นัทีตามล าดบัขั้นตอน
ของการผลิต  ซ่ึงวิธีน้ีจะช่วยลดปริมาณของวตัถุดิบคงคลงัลงไดม้าก และเม่ือระดบัวตัถุดิบท่ีจดัซ้ือมามี
ความพอดีกบัจ านวนวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตจะท าให้วตัถุดิบคงคลงัลดลงหรืออาจไม่มีเลย ซ่ึงท าให้
ตน้ทุนในการเก็บวตัถุดิบคงคลงัลดลง  รวมทั้งมีความร่วมมือขององคก์รทั้งสองท าให้องคก์รสามารถ
ทราบความเป็นไปของวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตล่วงหนา้ เช่นคุณภาพวตัถุดิบตามฤดูกาล ราคาวตัถุดิบท่ี
เปล่ียนไป ซ่ึงจะท าให้องคก์รสามารถวางแผนการจดัหาวตัถุดิบไวล่้วงหนา้ไดซ่ึ้งการวางแผนล่วงหน้า
สามารถท าให้องค์กรลดความเส่ียงในการมีวตัถุดิบการผลิตขาดมือได้ ลดความเส่ียงของวตุัดิบท่ีมี
คุณภาพเปล่ียนแปลงไป ลดความเส่ียงในราคาของวตัถุดิบเปล่ียนองคก์รสามารถวางแผนในการแกไ้ข
ปัญหาล่วงหนา้ได ้ซ่ึงจะท างานไดต้ามแผนงานท่ีก าหนดไวอ้ยา่งต่อเน่ือง วตัถุดิบคงคลงัขององคก์รจะ
ลดลง และมีความร่วมมือกนัขององคก์รทั้งสองในการคิดคน้วิธีการปฎิบติังานแบบใหม่ๆ เพื่อรองรับ
สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป ในสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปด้วยสาเหตุต่างๆ เช่น ภาวะ
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เศรษฐกิจ การเมืองท่ีเปล่ียนแปลง จะท าให้ตน้ทุนองคก์รเปล่ียนแปลงจึงควรหาวิธีการปฎิบติังานแบบ
ใหม่ร่วมกนัเพื่อใหท้ั้งสองฝ่ายไดรั้บผลประโยชน์ร่วมกนั ผลการปฎิบติัขององคก์รกจ็ะดีข้ึน (Chae, Yen 
and Sheu, 2005; Gimenez and Ventura,2005; Paulraj and Chen, 2007) 
 องค์ประกอบระบบโลจิสติกส์ 
             กระบวนการโลจิสติกส์สามารถจ าแนกไดเ้ป็นโลจิสติกส์ภายในและโลจิสติกส์ภายนอก โดยมี
รายละเอียด ดงัน้ี 
              1. โลจิสติกส์ภายใน (Internal Logistics) เป็นการพิจารณาองค์ประกอบท่ีว่าดว้ยการไหลของ
งานแบบต่อเน่ืองและการไหลของงานแบบทีละช้ิน (Discrete Product) รวมทั้งกิจกรรมสนับสนุนการ
ผลิตโดยจะตอ้งมีการวางแผนทั้งระยะยาวและระยะสั้ น โดยพิจารณาทบทวนแผนการผลิตและการ
บริหารอุปทานเพื่อใหส้ามารถส่งมอบไดท้นัตามก าหนดการ   
             2. โลจิสติกส์ภายนอก (External Logistics) เป็นกิจกรรมท่ีเช่ือมโยงกบัองคก์รภายนอกโดยมุ่ง
ให้ความส าคญักับการบริหารผูส่้งมอบ (Supplier Management) และส่งมอบสินคา้ให้กับลูกคา้หรือ
เรียกว่า การบริหารห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) โดยเฉพาะการประสานความร่วมมือ
และการร่วมใช้สารสนเทศภายในห่วงโซ่อุปทาน รวมทั้ งกระบวนการจดัหา จดัซ้ือ การขนส่ง การ
กระจายสินคา้และการบริหารสินค้าคงคลัง แต่ละองค์ประกอบของระบบแสดงถึงก าลังการผลิต 
(Capacity) และขอ้จ ากดัทางทรัพยากรท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลห่วงโซ่อุปทาน โดยมุ่งเนน้ความสามารถ
หลกั (Core Competencies) เพื่อให้เกิดความเหมาะสมท่ีสุด เช่น ผูผ้ลิตรถยนต์รายใหญ่อย่าง โตโยตา้ 
และ General Motor มุ่งผลิตเฉพาะช้ินส่วนหลกัและการประกอบรถยนต ์ส่วนช้ินส่วนยอ่ยไดว้า่จา้งผูท่ี้มี
ความช านาญด าเนินการผลิตแทน โดยมีกิจกรรมสนบัสนุน ดงัน้ี          
 กระบวนกำรทำงโลจิสติกส์ 
 วางแผน (Plan) โดยมุ่งจดัสรรทรัพยากรเพือ่ตอบสนองความตอ้งการใหก้บัลูกคา้และการจดัท า
มาตรวดั (Metric) ส าหรับติดตามประเมินประสิทธิผล 
 การจดัหา (Source) โดยคดัเลือกผูส่้งมอบท่ีสามารถส่งมอบงานไดท้นัตามก าหนดและคุณภาพ
งานสอดคลอ้งตามขอ้ก าหนด กระบวนการจดัหาประกอบด้วย การก าหนดราคา บริหารการจดัส่ง 
ก าหนดรอบจ่ายเงินใหก้บัผูส่้งมอบและสร้างความสมัพนัธ์กบัคู่คา้ 
 การจัดท า (Make) กิจกรรมน้ีเก่ียวข้องกับขั้ นตอนการผลิตซ่ึงเป็นกิจกรรมภายใน อาทิ 
ก าหนดการผลิตและกิจกรรมสนับสนุน เช่น การทดสอบ การบรรจุหีบห่อ (Packaging) และจดัเตรียม
เพื่อส่งมอบ รวมทั้งส่วนของมาตรวดั นัน่คือ ระดบัคุณภาพ ผลิตผลกระบวนการและแรงงาน 
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การส่งมอบ (Deliver) โดยครอบคลุมกระบวนการตั้งแต่การรับใบสัง่ซ้ือลูกคา้ การพฒันา
เครือข่ายคลงัสินคา้ การส่งมอบสินคา้ใหลู้กคา้ และระบบเรียกเกบ็เงินจากลูกคา้ 
 การส่งคืน (Return) เป็นกระบวนการโลจิสติกส์แบบยอ้นกลบั (Reverse Logistics) เก่ียวขอ้งกบั
กิจกรรมหลงัการขาย นัน่คือ หากลูกคา้รับสินคา้ท่ีมีความบกพร่องหรือเกิดความเสียหายขณะใชง้านช่วง
รับประกนัสินคา้ก็จะมีการส่งคืนสินคา้กลบัไปยงัผูผ้ลิตหรือตวัแทนจ าหน่ายเพื่อรอรับบริการและน า
สินคา้มาเปล่ียนทดแทนสินคา้ท่ีช ารุด  
 ดงันั้นการจดัการโลจิสติกส์ยอ้นกลบัมีบทบาทมากต่อการจดัการสินคา้ส่งกลบัคืน (Product 
Return) ทั้งการจดัการใหน้ ากลบัมาใชใ้หม่ (Recycling) การแทนท่ีวตัถุดิบ (Material Substitution) หรือ
การน าช้ินส่วน วตัถุดิบกลบัมาใชใ้หม่ (Reuse) รวมทั้งกระบวนการก าจดัของเสีย (Waste Disposal) เป็น
ตน้  เป็นการเคล่ือนยา้ยสินคา้หรือวตัถุดิบในทิศทางยอ้นกลบั โดยมุ่งสร้างมูลค่าหรือเพื่อท าลายท้ิงอยา่ง
เหมาะสม อาจด าเนินการไดห้ลายวิธี เช่น เนน้การผลิตสินคา้ท่ียดือายกุารใชง้านนานข้ึน เพื่อลดปริมาณ
สินคา้ท่ีตอ้งถูกส่งมาก าจดัเร็วเกินความจ าเป็น เนน้การใชว้ตัถุดิบท่ีสามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ไดใ้นการ
ผลิต หรือแมแ้ต่การดูแลรักษาเคร่ืองจกัรเพื่อใหใ้ชง้านไดย้าวนานข้ึน 
  โลจิสติกส์ย้อนกลบั (Reverse Logistics) 

ปัจจุบนัความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นประเด็นท่ีรัฐบาลและองคก์ารระหว่างประเทศต่าง
ให้ความสนใจเป็นอย่างมาก ขณะเดียวกันคู่คา้จากหลายประเทศได้เรียกร้องให้ผูป้ระกอบการไทย
ปฏิบติัตามมาตรฐานสากลว่าดว้ยความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคมส่งผลให้ผูป้ระกอบการ
ภาคเอกชนจ าเป็นตอ้งมีกาบริหารโลจิสติกส์เพื่อสอดคลอ้งกบักฎระเบียบการคา้โลกท่ีมิติส่ิงแวดลอ้มจะ
มีความส าคญัมากข้ึน โดยเฉพาะประเทศกลุ่มยุโรปและอเมริกาเป็นคู่คา้ส าคญัของไทย ไดมี้ขอ้ตกลง
ทางการคา้ท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มมาเป็นขอ้จ ากดัทางการคา้มากข้ึน หากผูป้ระกอบการหรือผูส่้งออก
สามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริงก็จะเป็นการสร้างความสามารถการแข่งขนัให้ผูป้ระกอบการโดยมาตรการ
กีดกนัท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มมีหลายประการทั้งมาตรการบงัคบัและมาตรการสมคัรใจ ไดแ้ก่ การห้าม
น าเขา้ การจ ากดัปริมาณ การออกใบอนุญาต การปิดสลากส่ิงแวดลอ้ม (Eco-Labeling) เพื่อใหผู้บ้ริโภคมี
ส่วนร่วมการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม การเก็บภาษีส่ิงแวดลอ้มและการก าหนดมาตรฐานสินคา้ดว้ยบรรจุ
ภณัฑ์ การห้ามใชส้ารบางชนิดในองคป์ระกอบผลิตภณัฑแ์ละก าหนดเง่ือนไขเก่ียวกบัเศษเหลือท้ิงของ
ผลิตภณัฑ ์การใชเ้ง่ือนไขกระบวนการผลิตตั้งแต่ วตัถุดิบ การแปรรูปวตัถุดิบ การผลิต การขนส่งสินคา้
และการท าลายเศษหรือสารตกค้าง การก าหนดระเบียบเก่ียวกับบรรจุภัณฑ์ (Packaging) เพื่อให้ผู ้
ประกอบสามารถจดัการบรรจุภณัฑเ์พื่อป้องกนัและลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยมีขอ้เรียกร้องหรือ
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ออกมาตรการให้ผูส่้งออกปรับเปล่ียนการใชว้ตัถุดิบท่ีเหมาะสม รวมถึงใชบ้รรจุภณัฑ์ท่ีสอดคลอ้งกบั
กฎระเบียบควบคุมดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 ด้วยเหตุน้ีแนวคิดโลจิสติกส์สีเขียว (Green Logistics) หรือโลจิสติกส์เพื่อส่ิงแวดล้อมได้มี
บทบาทต่อกระบวนการคา้ การขนส่ง และการส่งมอบสินคา้ เป็นประเด็นท่ีทัว่โลกก าลงัใหค้วามส าคญั 
โดยเฉพาะการให้ความส าคญัต่อการปล่อยคาร์บอนไดออกไซดท่ี์เกิดจากการเผาผลาญพลงังานรูปแบบ
ต่าง ๆ ในภาคขนส่ง รวมถึงการใช้บรรจุภณัฑ์ท าลายทรัพยากรธรรมชาติอย่างส้ินเปลืองโดยกระแส 
Green Logistics ใหค้วามส าคญัต่อมิติการจดัการโลจิสติกส์ในประเด็นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลกระทบต่อการ
เปล่ียนแปลงสภาวะโลกร้อน รวมถึง ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเกิดจากกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัโลจิสติกส์ กิจกรรมการเคล่ือนยา้ยและจดัเก็บสินคา้ภาคโลจิสติกส์ยงัเก่ียวขอ้งกบัการใชบ้รรจุภณัฑ์
รูปแบบต่าง ๆ กว่าร้อยละ 80 อยูใ่นรูปกล่องกระดาษ วตัถุดิบส าคญัในการผลิตกระดาษ คือ เยือ่ไม ้เป็น
ทรัพยากรทางธรรมชาติ แนวคิด Green Logistics มุ่งเน้นการน าวสัดุท่ีใช้เป็นบรรจุภณัฑ์ให้สามารถ
น าไปรีไซเคิลไดห้รือพยายามหลีกเล่ียงบรรจุภณัฑท่ี์ไม่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 ทั้งน้ีไมแ้พลเล็ต หรือแท่นรองสินคา้ถือเป็นอุปกรณ์ขนถ่ายสินคา้ทั้ งในคลงัสินคา้และการ
ขนส่ง โดยแพลเล็ตท่ีท าจากพลาสติกหรือกระดาษก าลงัไดรั้บความนิยม เพราะสามารถน ากลบัมาใช้
ไหมหรือรีไซเคิลได้ ตามพิธีลงนามพิธีสารเกียวโต (Kyoto Protocol) เป็นขอ้ผูกพนัทางกฎหมายท่ี
ด าเนินการเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายในการรับมือกบัสภาวะโลกร้อน 
 ประเทศญ่ีปุ่นไดเ้ร่ิมด าเนินการโลจิสติกส์เพื่อส่ิงแวดลอ้มอย่างจริงจงัเพื่อให้เกิดการพฒันาท่ี
ย ัง่ยืน โดยมีนโยบายให้ภาคอุตสาหกรรม ครัวเรือน และภาคขนส่ง มีส่วนร่วมลดการปลดปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ โดยเฉพาะการด าเนินการภาคขนส่งมีภาครัฐ องคก์รดา้นโลจิสติกส์ และบริษทั
ภาคเอกชนจ านวนมากมีส่วนร่วมกิจกรรมโลจิสติกส์สีเขียว เช่น การปรับเปล่ียนรูปแบบการขนส่ง การ
ขนส่งสินคา้ร่วมกนัเพื่อลดจ านวนรถเท่ียวเปล่า การน าเทคโนโลยใีหม่เขา้มาใชเ้พื่อลดการใชพ้ลงังาน 

Mr.Masaaki Toma ผูอ้  านวยการประชาสัมพันธ์ (Director of Public Relations) แห่ง JETRO 
กล่าวว่า Green Logistics ประเทศญ่ีปุ่น หมายถึง โลจิสติกส์ท่ีมองแบบองคร์วม เน้นการลดตน้ทุนจาก
กิจกรรมโลจิสติกส์และการตอบสนองสภาพแวดล้อม โดยให้ความส าคัญทั้ งในเร่ืองนิเวศวิทยา 
(Ecology) และเศรษฐศาสตร์ เช่น การลดปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์และลดตน้ทุนโดยลดการ
ใชเ้ช้ือเพลิง การด าเนินการดา้น Green Logistics ของประเทศญ่ีปุ่นมุ่งประเดน็หลกั ดงัน้ี 
          1. การรวบรวมสินค้าไว้ท่ี จุดพักสินค้า (Corporative Transport) คือ การรวมสินค้าจาก
ผูป้ระกอบการหลายรายไวท่ี้จุดพกัสินคา้แลว้จดัเส้นทางเพื่อขนส่งสินคา้ร่วมกนั อยา่งอุตสาหกรรมยาน
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ยนต์ไดมี้การรวบรวมช้ินส่วนจากผูส่้งมอบเพื่อจดัส่งไปท่ีโรงงานผูผ้ลิตหลกั (Maker) โดยมุ่งให้เกิด
ตน้ทุนต ่าสุดซ่ึงปัจจยัตน้ทุนประกอบดว้ยปริมาณสินคา้คงคลงั ประสิทธิภาพการรับของและระยะทาง
ขนส่งทั้งขาไปและกลบั รูปแบบการจดัส่งอาจจ าแนกเป็นการส่งตรงไปท่ีโรงประกอบเลยหรือส่งไปท่ี
จุดเปล่ียนถ่ายสินคา้ (Cross Dock) เพื่อรวบรวมแลว้ค่อยกระจายส่งอีกที การรวบรวมเพื่อขนส่งอาจเป็น
สัปดาห์ละคร้ังหรือมากกว่าวนัละคร้ังข้ึนอยูก่บัปริมาณการจดัส่ง โดยราว 50% จะมีการส่งเป็นรายวนั
และส่วนท่ีเหลือจะมีการจดัส่งเป็นบางคร้ังคราวหรือตามค าสั่ง ทั้งหมดน้ีข้ึนอยูก่บัปริมาณความตอ้งการ
และตารางการผลิต ผลการทดสอบผูป้ระกอบการ 8 ราย ขนส่งสินคา้ระยะทาง 600 กิโลเมตร พบว่า
สามารถลดการใชพ้ลงังานเช้ือเพลิงไดม้ากและลดการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซดก์วา่ 40% 
       2. อบรมจิตส านึกการขบัข่ีใหก้บัพนกังานขบัรถ (Eco-Dive) เพื่อลดการขบัรถเร็วเกินมาตรฐาน 
ลดการเดินเคร่ืองยนต์เปล่าขณะท่ีพกัผ่อนหรือขนถ่ายสินคา้ ผลการด าเนินการดงักล่าวพบว่า บริษทั
รถบรรทุกรายใหญ่สามารถลดตน้ทุนค่าพลงังานเช้ือเพลิงไดปี้ละ 200 ลา้นบาท  
        3. การปรับเปล่ียนรูปแบบการขนส่ง (Modal Shift) โดยมุ่งใชร้ะบบทางรางมากข้ึน ในญ่ีปุ่นมี
การพฒันาระบบขนส่งสินคา้ทางรถไฟค่อนขา้งมาก การขนส่งสินคา้ดว้ยรถไฟ 1 เท่ียวเท่ากบัการขนส่ง
ดว้ยรถบรรทุก 28 คนั ส่วนในดา้นส่ิงแวดลอ้มพบว่า การขนส่งสินคา้ทางรถไฟ 1 ตนัต่อระยะทาง 1 
กิโลเมตร มีการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 0.02 กิโลกรัม ขณะท่ีทางเรือ 0.04 กิโลกรัม 
รถบรรทุก 0.35 กิโลกรัม และเคร่ืองบิน 1.51 กิโลกรัม  
        4. การใชบ้รรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (Eco-Wrapping) โดยใชบ้รรจุภณัฑจ์ากกระดาษ
รีไซเคิลและเปล่ียนบรรจุภณัฑจ์ากกระดาษมาเป็นพลาสติกท่ีน ากลบัมาใชใ้หม่ได ้

กำรเช่ือมต่อระบบขนส่งแบบต่อเน่ือง 
           ดงักรณีผูผ้ลิตและจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ตราห้าห่วงและตราเฌอร่า ออกนวตักรรมบูรณาการเพื่อ
ส่ิงแวดล้อม ตามแผนธุรกิจ Green InnoTegration (Innovation + Integration) เพื่อมุ่งลดการใช้ไม้ใน
กระบวนการขนส่งและจดัเก็บสินคา้  โดยพฒันาบรรจุภณัฑ์ใหม่เขา้มาใชใ้นกระบวนการจดัเก็บและ
ขนส่งสินคา้เรียกว่า SKID สร้างมูลค่าเพิ่มจากการน าวสัดุไฟเบอร์ซีเมนต์ในโรงงานมาใช้งานแทน
ระบบแพลเล็ตไมแ้บบเดิม สามารถลดการใช้ไมล้งกว่า 80% คิดเป็นปริมาณกว่า 30,000 ตนั/ปีทั้งน้ี
บริษทัไดพ้ฒันาระบบ Green Logistic มาใชก้บัระบบจดัเก็บและบริหารสินคา้คงคลงั รวมถึงระบบโลจิ
สติกส์ของบริษทัเพื่อลดการใชไ้มใ้นกระบวนการจดัเก็บและขนส่งสินค ้  โดยผสานการใชง้านร่วมกบั
แผน่ไฟเบอร์ซีเมนตแ์ละรัดดว้ยแผน่พลาสติกใส 3-5 ชั้น โดยวางแผน่กระเบ้ืองแนวตั้งฉากเรียงซอ้นกนั
ผลลพัธ์นอกจากจะลดการใชไ้มปี้ละกว่า 30,000 ตนัแลว้  ยงัสามารถลดปัญหาท่ีเกิดจากวิธีการจดัเก็บ
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หรือขนยา้ยแบบเดิม อาทิ ลดคราบน ้ าอนัเกิดจากการกองเก็บแผน่หลงัคา, ลดการติดกนัของแผน่หลงัคา
สีอนัเกิดจากการซอ้นทบั, ลดการเกิดรอยขดู รอยถลอกระหวา่งแผน่หลงัคา เป็นตน้ 

ดว้ยกระแสความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร (Corporate Social Responsibility) หรือ CSR 
ได้รับความสนใจในภาคธุรกิจ ท าให้แทนท่ีภาคธุรกิจจะมุ่งเน้นการลดต้นทุนโลจิสติกส์เพื่อเพิ่ม
ความสามารถการแข่งขนัหรือมุ่งท าก าไรเป็นหลกั แต่กระแส CSR ท าให้ธุรกิจค านึงถึงการบริหาร
กิจกรรมโลจิสติกส์สีเขียวท่ีมุ่งเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม   
 โดยปัจจยัภายนอกองคก์รท่ีส่งผลต่อการปรับตวัสู่การด าเนินการโลจิสติกส์เพื่อส่ิงแวดลอ้ม คือ 
ปัจจยัดา้นลูกคา้และตลาด รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นกฎหมาย ขอ้บงัคบัในประเทศผูผ้ลิตและผูซ้ื้อ การ
แข่งขนัและสังคม ตามล าดบั ส่วนปัจจยัดา้นการจดัหาวตัถุดิบและตน้ทุนรวมไม่มีนยัส าคญัท่ีส่งผลให้
ผูป้ระกอบการตอ้งปรับตวั นกัวิชาการดา้นโลจิสติกส์ กล่าววา่เหตุท่ีองคก์รธุรกิจใหค้วามสนใจประเด็น
เร่ืองโลจิสติกส์เพื่อส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน ประกอบดว้ย  

1. รัฐบาลได้เซ็นข้อตกลงการค้าเสรี (FTA) กับหลายประเทศ ผลการลงนามได้ก่อให้เกิด
ประเด็นการแข่งขนั ท าให้ภาคอุตสาหกรรมต่าง ๆ ตอ้งปรับตวัในการด าเนินธุรกิจให้สอดคลอ้งกบั
กติกาการคา้ใหม่ โดยเฉพาะ ISO 26000 เป็นมาตรฐานความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคมท่ีเร่ิมมี
ผลบงัคบัใชใ้นปี 2553 

2. กฎหมายเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มทั้งระดบัประเทศและนานาชาติ ในเร่ืองขอ้จ ากดัน ้ าหนัก
สินคา้ท่ีสามารถบรรทุกหรือบรรจุตูค้อนเทนเนอร์ (Container) แต่ละประเทศจะมีความต่างกนั รวมทั้ง
ต้องให้ความส าคญัต่อปัญหาอุบัติภัยท่ีจะมีต่อสังคมและการท างานท่ีปลอดภัย (Safety First) ของ
บุคคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ีจะตอ้งประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรมหรือบรรษทัภิบาล (Good 
Corporate) 

3. ผลการประชุมสุดยอดระดบัโลกดา้นส่ิงแวดลอ้มเรียกร้องให้ธุรกิจทัว่โลกแสดงความเป็น
พลเมืองท่ีดี (Good Citizens) ต่อการด าเนินธุรกิจท่ีจะส่งผลกระทบต่อความเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ (Climate Change) ภาวะโลกร้อน (Global Warming) ปฏิกิริยาเรือนกระจก (Green-house 
Effect) รวมทั้งมลพิษทางอากาศอนัเน่ืองมาจากก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์(CO2) 

4. องค์กรเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและพฒันาของกลุ่มประเทศ OECD ส่วนใหญ่เป็น
ประเทศพฒันาแลว้ได้ออกแนวปฏิบติัส าหรับบรรษทัขา้มชาติ  (OECD Guild lines for Multinational 
Enterprise) ท่ีเสนอให้บรรษัทขา้มชาติในกลุ่มประเทศสมาชิกตอ้งมีการท า CSR และท าการคา้ขาย
เฉพาะคู่คา้ท่ีมี CSR เท่านั้น 
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            ส าหรับประเทศไทยทางกระทรวงอุตสาหกรรมมีนโยบายส่งเสริมและสร้างความตระหนกัให้
ภาคอุตสาหกรรมเห็นความส าคญัการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียวท่ีสามารถแบ่งระดบัการพฒันาสู่
อุตสาหกรรมสีเขียว 5 ระดบั ไดแ้ก่ 
  ระดบัท่ี 1 การแสดงความมุ่งมัน่ท่ีจะลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
  ระดบัท่ี 2 การลดระดบัผลกระทบตามแผนท่ีจดัท าไว ้
  ระดบัท่ี 3 การบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้มอยา่งเป็นระบบหรือไดรั้บการรับรองมาตรฐาน 
  ระดบัท่ี 4 ทุกคนในองคก์รใหค้วามร่วมมือจนกลายเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมองคก์ร 

ระดบัท่ี 5 การขยายเครือข่ายผา่นโซ่อุปทานสีเขียว โดยการสนบัสนุนคู่คา้หรือพนัธมิตรเขา้สู่
กระบวนการรับรองเคร่ืองหมายสีเขียวดว้ย 
 ส่วนการด าเนินการสนบัสนุนกิจกรรมโลจิสติกส์เพื่อส่ิงแวดลอ้มของกรมอุตสาหกรรมพื้นฐาน
และการเหมืองแร่ โดยส านักโลจิสติกส์ท่ีมีบทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบ สนับสนุนการน าแนวทางการ
บริหารจดัการดา้นโลจิสติกส์ มาใชใ้นภาคอุตสาหกรรม ด าเนินการส่งเสริมการพฒันาเทคโนโลยีการ
ผลิต และเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับผูป้ระกอบการ อาทิ การน าเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุน 
เช่นโปรแกรม  ERP เช่ือมโยงระบบงาน และข้อมูลภายในองค์กร เพื่อการใช้งานร่วมกันให้เกิด
ประสิทธิภาพ การเช่ือมโยงเครือข่ายห่วงโซ่อุปทานดว้ยระบบ EDI เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูล การด าเนิน
ธุรกรรมระหวา่งบริษทัคู่คา้ดว้ยรูปแบบการส่ือสารท่ีเป็นมาตรฐานสากล รวมถึงการน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้อ านวยความสะดวกในการท างานอาทิ ระบบบาร์โคด้, RFID มาประยุกต์ใช้เพื่อลด
ตน้ทุนดา้นโลจิสติกส์ ดว้ยเหตุน้ีแนวคิด Green Logistics ไดมี้บทบาทในภาคอุตสาหกรรมต่าง ๆ มาก
ข้ึน โดยเฉพาะกิจกรรมโลจิสติกส์ตลอดห่วงโซ่อุปทาน ตั้งแต่อุตสาหกรรมระดบัตน้น ้ าถึงปลายน ้ า เพื่อ
รักษาสภาพส่ิงแวดลอ้ม  

กระบวนกำรจัดหำจัดซ้ือ โดยมุ่งประเด็นการพิจารณาแหล่งวตัถุดิบ การเลือกผูส่้งมอบ การวาง
ระบบการขนส่ง และการวางแนวทางจดัการเครือข่ายจดัซ้ือสีเขียว (Green Procurement) เพื่อสนบัสนุน
ให้การจดัซ้ือจดัหามีประสิทธิภาพ เป็นแนวทางหน่ึงท่ีช่วยลดผลกระทบส่ิงแวดลอ้มนอกจากน้ีการ
ร่วมมือกบัคู่คา้ยงัช่วยใหส้ถานประกอบการสามารถวางแผนกระบวนการผลิตอยา่งมีประสิทธิภาพ โดย
ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเช่ือมโยงระหว่างองคก์รในรูปแบบการสั่งซ้ือระหว่างองคก์ร (B2B) เพื่อลด
ขั้นตอนงานเอกสาร (Paperless) และลดความผดิพลาดการสัง่ซ้ือ 
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กระบวนกำรผลติ ตามแนวคิดโลจิสติกส์เพื่อส่ิงแวดลอ้มมุ่งเนน้ใหมี้การปรับปรุงประสิทธิภาพ
ของกระบวนการผลิตให้เกิดของเสียน้อยท่ีสุด โดยค านึงถึงวงจรอายุวตัถุดิบท่ีน ามาใชผ้ลิตจนกระทัง่
ผลิตภณัฑน์ั้นหมดอาย ุและพิจารณาประเดน็การรีไซเคิล (Recycle) 

กำรจัดกำรคลังสินค้ำ โดยมีการวางแผนรับ-ส่งสินคา้ เพื่อไม่ให้เกิดการวิ่งรถเปล่าหรือลด
จ านวนเท่ียววิ่ง ท าให้เกิดการประหยดัน ้ ามนัและพลงังาน ด าเนินการโดยการตั้งศูนยก์ระจายสินคา้ 
(Distribution Center) เพื่อทดแทนคลงัสินคา้ยอ่ยท่ีกระจายตวั ท าใหจ้  านวนรอบการขนส่งลดลง 
ดงันั้นการขนส่งสินคา้แบบศูนยก์ลางรับ-ส่งผ่านสินคา้ในวนัเดียวกนั ซ่ึงเป็นวิธีการขนส่งท่ีใช้ศูนย์
กระจายสินคา้หรือคลงัสินคา้เป็นจุดเปล่ียนถ่ายสินคา้จากพาหนะขนส่ง โดยสินคา้ท่ีไดรั้บการส่งมอบ
จากผูผ้ลิตสินคา้มาถึงยงั Cross Dock จะถูกขนถ่ายจากรถขนส่ง พนกังานจะคดัแยกและรวบรวมสินคา้
ตามค าสั่งซ้ือลูกคา้แต่ละรายแลว้ท าการส่งสินคา้ท่ีคดัแยกแลว้ไปยงัลูกคา้โดยไม่มีการจดัเก็บท่ีศูนย์
กระจายสินคา้ โดยใชค้ลงัสินคา้เป็นเพียงจุดผา่นเท่านั้น 
 เน่ืองจากการน าสินคา้เขา้มาเก็บและจดัส่งมกัด าเนินการให้เสร็จส้ินภายใน 24 ชัว่โมง ท าให ้
Cross Dock ท าหนา้ท่ีเสมือนศูนยก์ระจายสินคา้โดยการรวบรวมสินคา้จากผูผ้ลิตหลายราย โดยมีระบบ
อ านวยความสะดวกและกระบวนการคดัแยกตามค าสั่งซ้ือ ซ่ึง Cross Dock เป็นกิจกรรมท่ีอยู่ระหว่าง
ผูผ้ลิตสินคา้กบัลูกคา้ เม่ือสินคา้ออกจาก Cross Dock จะส่งมอบใหก้บัลูกคา้ท่ีท าหนา้ท่ีจ าหน่ายสินคา้ซ่ึง
ไม่ใช่ลูกคา้ท่ีเป็นผูบ้ริโภค เป็นการจดัส่งโดยตรงไม่มีการผ่านคลงัสินคา้ หน้าท่ีหลกัของ Cross Dock 
เป็นตวักลางรวบรวมสินคา้ให้สามารถจดัส่งไดเ้ต็มคนัรถหรือใชพ้ื้นท่ีคอนเทนเนอร์เต็มประสิทธิภาพ 
ส่วนใหญ่แลว้จะกระจายอยูต่ามภูมิภาคซ่ึงเป็นศูนยก์ลางกระจายสินคา้การจดัการขนส่ง เน่ืองจากตน้ทุน
ขนส่ง คือ ตวัแปรหลกัของภาคธุรกิจส่วนใหญ่โดยเฉพาะการขนส่งขาเขา้ ส่ิงท่ีตอ้งให้ความส าคญั คือ 
การก าหนดให้ผูส่้งมอบเพิ่มความถ่ีการส่งมอบ ลดจ านวนการวิ่งเท่ียวเปล่า หลีกเล่ียงเส้นทางหรือ
ช่องทางกระจายสินคา้ซ ้ าซ้อนและไร้ประสิทธิภาพการป้องกันความเสียหายจากการขนส่งและใช้
ทรัพยากรสนบัสนุนอยา่งคุม้ค่า หากมีการร่วมวางแผนระหว่างผูส่้งมอบกบัผูส้ั่งซ้ือเพื่อก าหนดนโยบาย
การสัง่ซ้ืออยา่งเหมาะสมและวางแผนเสน้ทางจดัส่ง ตลอดจนเลือกท าเลท่ีตั้งใกลแ้หล่งจดัหาจะส่งผลให้
ผูป้ระกอบการลดเวลารอคอยและปริมาณการจดัเกบ็สตอ็ก 
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ควำมหมำยของฮำลำลโลจิสติกส์ 
 
 โลจิสติกส์ฮาลาลเป็นส่ิงท่ีจะตอ้งพิจารณาให้เป็นนวตักรรมในการด าเนินงานโลจิสติกจิสติกส์
ส าหรับผูป้ระกอบการ เพื่อให้แน่ใจว่า “ผลิตภณัฑ์อาหารตอยยีบนั” การปรับปรุงบางอย่างตอ้งท าตาม
ห่วงโซ่อุปทานส าหรับผลิตภัณฑ์ฮาลาล การอพัเกรดจากการด าเนินงานโลจิสติกส์แบบเดิมในการ
ด าเนินงานโลจิสติกส์ฮาลาลได้รับการพิจารณาให้มีการปรับปรุง นอกเหนือจากผู ้ประกอบการท่ี
ใหบ้ริการดา้นโลจิสติกท่ีดีท่ีพวกเขาตอ้งใหบ้ริการโลจิสติกส์ท่ีดีกวา่ส าหรับผลิตภณัฑฮ์าลาล 
                อย่างไรก็ตามในการให้บริการโลจิสติกส์ท่ีดีส าหรับผลิตภัณฑ์ฮาลาลมีไม่ก่ีปัจจัยท่ีต้อง
พิจารณา ในฐานะองคก์รผูป้ระกอบการโลจิสติกส์จะตอ้งมีความพร้อมส าหรับการด าเนินงานในดา้น
ต่าง ๆ  ไดแ้ ก่ ดา้นปัจจยัเทคโนโลย ีปัจจยัท่ีมีส่ิงแวดลอ้ม  ปัจจยั ผูบ้ริหารและปัจจยัภาครัฐบาลโดย Tan 
et al, (2012) จะตอ้งพิจารณาในการสั่งซ้ือเพื่อน ามาใชส้ าหรับการขนส่งโลจิสติกส์ฮาลาลฮส าหรับใน
ประเทศมาเลเซีย นอกจากน้ียงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ  ท่ีจ  าเป็นจะตอ้งไดรั้บการพิจารณาหาก บริษทั ตอ้งการท่ีจะ
เปล่ียนความเช่ือขององคก์รสมาชิก ความเช่ือ ทศันคติ และความตั้งใจท่ีจะเปล่ียน (Weiner, 2009) 
 นอกจากน้ีปัจจยัอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ มุมมองของการเปล่ียนแปลง วิสัยทศัน์ของการเปล่ียนแปลง การ
เคารพซ่ึงกนัและกนั และความเช่ือถือไวว้างใจ ความคิดริเร่ิม การสนบัสนุนการจดัการ  การยอมรับ และ
จะท าอย่างไรในการบริหารจัดการท่ีเปล่ียนแปลงไปท่ีจ าเป็นต้องน ามาพิจารณา (Susanto, 2008) 
วฒันธรรมองคก์ร นโยบาย และขั้นตอน ประสบการณ์ท่ีผ่านมา  ทรัพยากรขององคก์ร และโครงสร้าง
ซ่ึงอาจจะเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระบบโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการท่ีจะตอ้งมีความพร้อมในการ
บริหารจดัการฮาลาลโลจิสติกส์ (Holt et al., 2007) อย่างไรก็ตามความพร้อมขององค์กรเป็นปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกับลูกจา้งท่ีจะมีความสามารถในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงตามไปด้วย เป้าหมายของการ
เปล่ียนแปลงก็คือ ความเหมาะสมส าหรับองคก์ร ผูน้ าผูซ่ึ้งจะตอ้งมีการก าหนดพนัธะสัญญาท่ีจะน าไปสู่
การเปล่ียนแปลง การสนบัสนุนการบริหารจดัการ และเป้าหมายของการเปล่ียนแปลง คือผลตอบแทน
ขององคก์ร อย่างไรก็ตามมีปัจจยัอีกหลายประการท่ีอาจจะมีปัจจยัอีกหลายประการท่ีจะเตรียมความ
พร้อมขององคก์รสู่การเปล่ียนแปลงจากธรรมเนียมการปฏิบติัเก่ียวกบัการบริการโลจิสติกส์ของฮาลาล
โลจิสติกส์ แต่ไม่ใช่ปัจจยัทั้งหมดจากธรรมเนียมการปฏิบติัเก่ียวกบัการบริการโลจิสติกส์ของฮาลาลโลจิ
สติกส์ แต่ไม่ใช่ปัจจัยทั้ งหมดท่ีมีผลกระทบต่อผูป้ระกอบการโลจิสติกส์ ดังนั้ นการวิจัยคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการบูรณาการปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเตรียมความพร้อมท่ีจะเป็นพื้นฐานให้กับ
ผูป้ระกอบการฮาลาลโลจิสติกส์ (Hazwani Ahmad Tarmizi, Nitty Harawaty Kamarulzaman, 2013) 
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 กำรพฒันำระบบขนส่งและพลงังำน เพ่ืออนำคตประเทศไทย บนเส้นทำงสีเขียว 
 ประเทศไทยมีการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนอย่างจริงจังด้วยการพัฒนาระบบ
คมนาคม รัฐบาลไดเ้ร่ิมตน้มาตั้งแต่แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมฉบบัแรกๆ จะเห็นว่า  ประเทศไทย
ไดเ้ร่ิมตน้จากการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน เร่ืองของชลประทาน ไฟฟ้า การคมนาคมขนส่ง   เรามีความ
ภาคภูมิใจว่าประเทศไทย มีถนนสมบูรณ์มาก  แต่อยา่งไรก็ตามการขนส่งก็ยงัเป็นเร่ืองของการใชถ้นน
เป็นหลกั  ไม่ไดพ้ฒันาระบบราง การขนส่งทางน ้า หรือการขนส่งทางอากาศมากเท่าท่ีควร 
 ในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11 ไดค้  านึงถึงการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน
ให้มีความสมดุล และยัง่ยืน ร่วมกันอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ป่าไม ้ให้ความส าคญัทั้งในมิติการ
ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศควบคู่ไปกบัการรักษาส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่งไรแนวทางเร่ืองน้ีจึงตอ้งมาดู
การพฒันาระบบขนส่งและพลงังานเพื่อให้ประเทศไทยกา้วสู่เศรษฐกิจสีเขียว(Green Economy)เพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิต การใชพ้ลงังานและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในสาขาการขนส่ง  ไม่เพียงแต่
เร่ืองของถนน การขนส่งทางรถยนตเ์ท่านั้น  ส่ิงท่ีมีความส าคญัอีกประการหน่ึง คือ เร่ืองของทางรถไฟ  
ระบบราง การขนส่งทางน ้ า ซ่ึงจะช่วยประหยดัต้นทุนค่าใช้จ่าย เพราะค่าขนส่งปัจจุบันสูงถึง 15 
เปอร์เซ็นต ์ของมูลค่าจีดีพี ซ่ึงประเทศทางตะวนัตก อเมริกา ยโุรป ค่าใชจ่้ายดา้นการขนส่งสูงไม่ถึง 10 
เปอร์เซ็นต ์ตรงน้ีท าให้เกิดความเสียเปรียบในดา้นตน้ทุนสินคา้  ท าให้เสียเปรียบในการแข่งขนั  ฉะนั้น 
นอกจากประเทศไทยจะเร่งรัดพัฒนาการขนส่งใน รูปแบบ อ่ืน  เพื่ อ ท่ี จะช่วยดูแลอนุ รักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ ยงัเป็นเร่ืองของการลดตน้ทุนค่าใช้จ่าย การกา้วไปเป็นส่วนหน่ึงของประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน(AEC)ในอีก 3 ปีขา้งหน้า  ประเทศไทยต้องเช่ือมต่อกับประเทศเพื่อนบ้าน การ
คมนาคมจึงไม่ไดห้มายถึงเร่ืองของถนนเพียงอย่างเดียว แต่มีความหมายรวมถึงโลจิสติกทั้งระบบ เช่น  
ระบบคลงัสินคา้  การขนส่ง การกระจายสินคา้ท่ีมีความส าคญัโยงไปถึงเร่ืองของพลงังานดว้ย  หาก
ประเทศไทยยงัใช้การขนส่งทางรถยนต์เป็นหลกั จะมีความส้ินเปลืองพลงังาน เพราะเวลาน้ีเราเป็น
ประเทศท่ีปล่อยก๊าซเรือนกระจก ล าดบัท่ี 24 ของโลก แลว้ก๊าซเรือนกระจกท่ีออกมาจากการคมนาคม
โดยรถยนต ์ยงัสูงถึงเศษ 1 ส่วน 3 ฉะนั้นเร่ืองน้ีจึงมีความส าคญัมาก ในอนาคตการพฒันาปรับปรุงโลจิ
สติกส์ของประเทศตอ้งดูแลเร่ืองพลงังานทดแทนไปพร้อมๆ กนัดว้ย ประเทศไทยมีโอกาสอยา่งมาก ใน
การน าพลงังานทดแทนมาใช ้ทั้งจากก๊าซชีวภาพ  พืชผลทางการเกษตร ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของไบโอดีเซล 
ปาล์มน ้ ามนั เอธานอล ออ้ย มนัส าปะหลงั สามารถแปลงเป็นพลงังานทดแทนการน าเขา้ ประหยดั
เงินตราต่างประเทศ แลว้ยงัช่วยดูแลสภาวะส่ิงแวดลอ้ม เป็นปัจจัยท่ีส าคญัของเศรษฐกิจสีเขียวใน
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม เป้าหมายก่อนปี 2565 คือเพิ่มพลงังานทางเลือกให้เป็น 20% ของการใช้
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พลงังานของประเทศ ผูเ้ช่ียวชาญในเชิงอุตสาหกรรมมีความมัน่ใจว่าการลงทุนของประเทศไทยใน
พลงังานทางเลือกจะมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึน ทั้งน้ีเพราะทั้งภาครัฐ ภาคอุตสาหกรรมและภาคเอกชนต่างมี
ความกงัวลต่อปัญหามลภาวะเป็นพิษท่ีเกิดจากการใชปิ้โตรเลียม ปัจจุบนัน้ี ประเทศไทยยงัคงพึ่งพา
น ้ ามนัน าเขา้จากต่างประเทศ ถึงแมว้่าประเทศไทยจะมีแหล่งปิโตรเลียมถึง 78 แหล่ง ปัญหาท่ีเกิดข้ึน
อยา่งต่อเน่ืองคือการท่ีราคาน ้ ามนัขยบัตวัสูงข้ึนเร่ือยๆ และประเทศไทยมีการใชผ้ลิตภณัฑปิ์โตรเลียมถึง 
57% ของการใช้พลงังานทั้งหมดเพื่อการคา้ โดยมีการใช้น ้ ามนัดีเซลและแก๊สโซลีนถึง 72% ในการ
ขนส่งหรือกบัยานพาหนะ ประเทศไทยมีภาคเกษตรกรรมท่ีใหญ่มาก โดยมีวตัถุดิบมากมายท่ีสามารถ
น ามาพฒันาเป็นสารเอธานอลและพลงังานไบโอดีเซลได ้ตน้ทุนปิโตรเลียมท่ีมีราคาสูงนั้นท าให้การ
พัฒนาไบโอดีเซลเป็นหน่ึงในส่วนท่ีส าคัญของอุตสาหกรรมพลังงานทางเลือก โดยเราประสบ
ความส าเร็จท่ีสามารถผลิตเอธานอลจากมนัส าปะหลงัและน ้ าตาล และผลิตไบโอดีเซลจากน ้ ามนัพืช 
แก๊สโซฮอล ไบโอก๊าซ และอ่ืนๆ 
 จากขอ้มูลของส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร พื้นท่ีท่ีใชป้ลูกมนัส าปะหลงัมีสัดส่วนถึง 4 ลา้น
ไร่ โดยครอบคลุมทั่ว 19 จงัหวดัในแถบภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และประเทศไทยมีโรงงานผลิต
เอธานอลถึง 11 แห่ง ซ่ึงใชก้ากน ้ าตาลมาเป็นวตัถุดิบ โดยประเทศไทยถือวา่เป็นผูส่้งออกกากน ้ าตาลราย
ใหญ่ท่ีสุดของโลก และเป็นรายท่ี 2 ท่ีส่งออกน ้ าตาล อยา่งไรกต็าม ถือวา่ยงัคงมีโอกาสอีกมากหากจะน า
พืชเหล่าน้ีมาเป็นแหล่งผลิตพลงังานท่ีสมารถน ากลบัมาใชไ้ดใ้หม่ จากปริมาณมนัส าปะหลงัท่ีเก็บเก่ียว
ไดเ้กือบถึง 30 ลา้นตนัในแต่ละปี โดยจะมีการเกบ็มนัส าปะหลงัจ านวน 3.7 ลา้นตนัไวเ้พื่อใชใ้นการผลิต
เอธานอลโดยเฉพาะ 
                 ปัจจุบนัน้ี โรงงานผลิตเอธานอล 5 แห่งไดรั้บการอนุมติัจากส านกังานคณะกรรมการส่งเสริม
การลงทุนใหท้ าการก่อสร้างโดยตน้ทุนทั้งหมดอยูท่ี่ 16.5 พนัลา้นบาท โดยโครงการทั้ง 5 แห่งน้ีตั้งอยูท่ี่
จงัหวดันครราชสีมา จงัหวดัอุบลราชธานี จงัหวดัชยัภูมิ และจงัหวดักาฬสินธ์ุ  การบริโภคเอธานอลใน
ประเทศไทยคิดเป็น 2 ลา้นลิตรต่อวนั ขอ้มูลน้ีไดจ้ากกระทรวงพลงังานและมีการคาดการณ์ว่าตวัเลขน้ี
จะค่อยๆ เพิ่มสูงข้ึนถึง 9 ลา้นลิตรต่อวนัในปี 2565 ผูส้นับสนุนให้มีการใชไ้บโอดีเซล ซ่ึงตวัเลขอยู่ท่ี
ประมาณ 1.35 ลา้นลิตรต่อวนัในปี 2553 เห็นว่าตวัเลขอาจเพิ่มสูงถึง 4.5 ลา้นลิตรต่อวนัในช่วงเวลา
เดียวกนั ในปี พ.ศ. 2551 มีการเร่ิมใชน้ ้ ามนัดีเซล B2 ทัว่ประเทศ และคาดว่าจะมีการใช ้B5 ในปี 2554 
โดยการปลูกปาลม์เพื่อน ามาผลิตเป็นน ้ ามนัมีการขยายตวัสูงถึง 2.5 ลา้นไร่ การใชแ้ก๊สโซฮอลค์าดว่าจะ
เพิ่มสูงข้ึนถึง 12 ลา้นลิตรต่อวนัในอนาคต นอกจากน้ีสมาคมผูเ้ล้ียงสุกรแห่งประเทศไทยไดริ้เร่ิมการ
เป็นผูน้ าในการใชไ้บโอก๊าสท่ีผลิตจากปุ๋ยคอกท่ีหมกัจากมูลของสัตวม์าเป็นพลงังานเช้ือเพลิงชีวมวล
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เป็นอีกสูตรหน่ึงแห่งความส าเร็จในความพยายามท่ีจะเอาชนะการพึ่งพาเช้ือเพลิงฟอสซิล พลงังานชีว
มวลเป็นส่ิงท่ีไดจ้ากซากพืช ซากหญา้ แกลบและซากขยะ ซ่ึงทั้งหมดน้ีจะถูกน ามาเผาเพื่อให้เกิดความ
ร้อนและพลงังานไฟฟ้าในท่ีสุด ถึงแมว้่าชีวมวลจะยงัไม่เป็นท่ีนิยมนัก แต่คาดว่าจะไดรั้บความสนใจ
มากในอนาคตเพราะเป็นแหล่งพลงังานท่ีสามารถน ากลบัมาใช้ใหม่ได้ อย่างไรก็ตาม จ าเป็นตอ้งมี
วิวฒันาการใหม่ๆ ในการเปล่ียนพลังงานเพื่อให้เป็นแหล่งพลังงานใหม่ในอนาคต ถึงแม้ว่าก๊าซ
ธรรมชาติจะเป็นแหล่งพลงังานท่ีส าคญัของไทยมาตั้งแต่ช่วงตน้ของยคุ 2523 แต่มนัก็ถือว่าเป็นแหล่งท่ี
ดึงดูดให้เกิดการพฒันาส่ิงใหม่ๆ ทุกวนัน้ีมีเพียง 6% ของพลงังานท่ีถูกน ามาใชใ้นภาคธุรกิจหลกัๆ ของ
ประเทศไทยเท่านั้นท่ีมาจากก๊าซธรรมชาติ แหล่งก๊าซธรรมชาติของไทย 30 แห่งจากทั้งหมด 50 แห่งยงั
ไม่ไดถู้กน ามาใชป้ระโยชน ์
 ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไม่ว่าจะเป็นการปล่อยควนัพิษและน ้ าเสียจากโรงงาน ประเทศไทยไดล้งนาม
ในสนธิสัญญาเพื่อส่ิงแวดลอ้มหลายฉบบัและเขา้ร่วมกบัหลายองค์กรเพื่อส่ิงแวดลอ้ม ยิ่งไปกว่านั้น 
แผนการณ์ในระยะยาวของรัฐบาลท่ีวา่ดว้ยเร่ืองภาวะอากาศท่ีเปล่ียนแปลงไดท้ าใหเ้กิดการมุ่งเนน้การท า 
R&D เทคโนโลยีด้านความสะอาดและการสร้างความรับรู้เร่ืองส่ิงแวดลอ้มในสังคมจากตวัเลขของ
บริษทั ปตท จ ากดั (มหาชน) ในเดือนตุลาคมปี 2552 ประเทศไทยมีสถานีก๊าซ NGV อยู ่351 แห่งและมี
รถท่ีใชก๊้าซ NGV อยู ่165,800 คนั ซ่ึงจ านวนน้ีรวมทั้งแทก็ซ่ี ตุ๊กตุก๊ รถยนต ์รถตู ้รถบรรทุกส่วนตวัหรือ
รถของบริษทั และรถโดยสารประจ าทาง โดยจ านวนสถานีท่ีให้บริการคาดว่าจะเพิ่มข้ึนถึง 595 ในปี 
2555  
          ความมุ่งมัน่ในการพฒันาถือเป็นส่ิงส าคญัต่อการเติบโตของอุตสาหกรรมพลงังานทางเลือก 
โดยมุ่งเนน้ท่ีความสะอาด มีประสิทธิภาพ และมีแนวโนม้ว่าจะมีการก่อตั้งโรงงานนิวเคลียร์ กระทรวง
พลงังาน มีการศึกษาความเป็นไปไดห้ากประเทศไทยมีการสร้างโรงงานพลงังานนิวเคลียร์ขนาด 2000 
เมกะวตัตแ์ห่งแรกโดยพิจารณาถึงสถานท่ีการก่อสร้างถึง 3 แห่ง รวมไปถึงโครงการการสร้างความรับรู้
ในหมู่ประชาชนในเร่ืองของพลงังานนิวเคลียร์กก็ าลงัอยูใ่นช่วงด าเนินการเช่นกนั   
 พลังงานลมถือเป็นอีกหน่ึงทางเลือกท่ีส าคัญของประเทศไทยในกลุ่มพลังงานทางเลือก 
เป้าหมายหน่ึงของรัฐบาลคือเพิ่มระดบัการผลิตกระแสไฟฟ้าจากพลงังานลมใหเ้พิ่มถึง  800 เมกะวตัตใ์น
ปี 2565 ในแต่ละปี ความเร็วลมในประเทศไทยเฉล่ียอยู่ท่ี 4.4-6.4 เมตรต่อวินาที โดยทางภาคใตข้อง
ประเทศน่าจะมีแรงและก าลงัลมมากสุด และคาดว่าในพื้นท่ีภาคใตเ้องน่าจะไดป้ระโยชน์ในการเป็น
แหล่งจา้งแรงงาน หากมีการสร้างกงัหนัลมและหากมีการติดตั้งเทคโนโลยต่ีางๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
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 ไดเ้ร่ิมทดลองท าตลาดแผงหลงัคาแสงอาทิตย ์และระบบท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในแถบท่ีพกัอาศยัและ
ย่านการคา้ ความตอ้งการคาดว่าจะสูงข้ึน ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีผลิตแผงพลงังานแสงอาทิตยแ์ต่
ส่วนใหญ่เพื่อการส่งออก มีการคน้พบทางเทคโนโลยสี าหรับการใชไ้ฮโดรเจนเป็นตวัน าพลงังาน โดยมี
องคป์ระกอบทางเคมีท่ีสามารถก่อให้เกิดเซลพลงังาน ประเทศไทยไดมี้การบงัคบัใชก้ฎหมายเพื่อเป็น
แนวทางส าหรับการผลิตพลงังานอยา่งปลอดภยั อาทิกฎหมายการใชเ้ช้ือเพลิงไฮโดรเจนเพื่อการขนส่ง 
โรงงานผลิตไฮโดรเจนก าลงัอยู่ในขั้นตอนน าเสนอ ทั้งน้ีเพราะเทคโนโลยีและโครงสร้างท่ีเก่ียวขอ้ง
ก าลงัอยูร่ะหวา่งการพฒันา 
         พลงังานน ้ าถือว่าเป็นอีกรูปแบบหน่ึงของพลงังานท่ีถูกท่ีสุดท่ีผลิตข้ึนในประเทศไทย หลายปีท่ี
ผา่นมา น ้ าไดถู้กน ามาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ในรูปแบบของพลงังานแต่ไม่ไดเ้ป็นท่ีแพร่หลาย ซ่ึงหากจะมี
การพฒันา ยงัสามารถกระท าไดอี้กมากมาย พลงัน ้ าคิดเป็นเพียง 5% ของการผลิตพลงังานทั้งหมดของ
ประเทศ ในการกระตุน้ใหเ้กิดตวัเลขทางการผลิตท่ีเพิ่มมากข้ึนและแบ่งเบาภาระการใชง้านของพลงังาน
ประเภทอ่ืนๆ รัฐบาลควรเขา้มามีบทบาทในการเจรจาให้เกิดการก่อตั้งโรงงานพลงังานน ้ าในหลายๆ 
พื้นท่ี  
 
ตอนที ่2  แนวคดิกรีนโลจิสติกส์ 

 
Green  Logistics  หมายถึง การบริหารจดัการโลจิสติกส์ ในมิติท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม นอกจาก

จะช่วยประหยดัพลงังานแลว้ยงัช่วยลดตน้ทุนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดอีกดว้ย รวมทั้ งเสริมสร้าง
ศกัยภาพทางการแข่งขนัในยคุการคา้เสรี 

ขอ้ตกลงการคา้เสรี (FTA) กบัประเทศต่าง ๆ ก่อให้เกิดการแข่งขนัอยา่งกวา้งขวาง ท าให้ตอ้งมี
การปรับตวัในการท าธุรกิจให้สอดคลอ้งกบักติกาการคา้ใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ISO 26000 ซ่ึงเป็น
มาตรฐานวา่ดว้ยความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสงัคมท่ีจะสมบูรณ์และ เร่ิมใชใ้นปี 2553 

กฏหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มทั้งในระดบัประเทศและนานาชาติ ในเร่ืองของการจ ากดั
น ้ าหนกับรรทุกสินคา้ ซ่ึงแต่ละประเทศจะแตกต่างกนั รวมทั้งตอ้งให้ความส าคญัต่อปัญหาอุบติัภยัท่ีจะ
มีต่อสงัคม และการท างานท่ีปลอดภยัของบุคคล (Safety First) ท่ีเก่ียวขอ้งในห่วงโซ่ธุรกิจ Logistics 

จากผลการประชุมสุดยอดระดบัโลกดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเรียกร้องให้ธุรกิจทัว่โลก แสดงความ
เป็นพลเมืองท่ีดีต่อการด าเนินธุรกิจท่ีจะส่งผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ภาวะโลก
ร้อน ปฎิกิริยาเรือนกระจก รวมทั้งมลพิษทางอากาศจากก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์
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องคก์รเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันาของกลุ่มประเทศ OECD ซ่ึงส่วนใหญ่เป็น
ประเทศท่ีพฒันาแลว้ ไดอ้อกแนวปฎิบติัส าหรับบริษทัขา้มชาติ หรือท่ีเรียกว่า OECD Guild lines for 
Multinational Enterprise ท่ีเสนอใหบ้ริษทัขา้มชาติในกลุ่มประเทศสมาชิกตอ้งมีการท า CSR และติดต่อ
คา้ขายเฉพาะคู่คา้ท่ีมี CSR เท่านั้น 

Green Logistics  ของประเทศญีปุ่่น 
1.Corporative Transport คือ การรวบรวมสินคา้จากผูป้ระกอบการหลายรายไวท่ี้จุดพกัสินคา้ 

แลว้จดัเส้นทางเพื่อขนส่งสินคา้ร่วมกัน จากการทดลองของผูป้ระกอบการ 8 ราย โดยขนส่งสินคา้
ระยะทาง 600 กิโลเมตร พบว่า สามารถลดการใช้พลังงานเช้ือเพลิงได้มาก และลดการปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซดไ์ดก้วา่ 40 % 

2. Eco-Dive มีการอบรม เพิ่มจิตส านึกการขบัข่ีให้กบัพนกังานขบัรถ เพื่อรถการขบัรถเร็วเกิน
มาตรฐาน ลดการเดินเคร่ืองยนตเ์ปล่าในขณะท่ีพกัผ่อนหรือขนถ่ายสินคา้ จากการด าเนินงานดงักล่าว
พบวา่ บริษทัรถบรรทุกรายใหญ่สามารถลดตน้ทุนพลงังานเช้ือเพลิงไดปี้ละ 200 ลา้นบาท 

3. Modal Shift เป็นการปรับเปล่ียนรูปแบบการขนส่งมาใช้ทางรางมากข้ึน ซ่ึงในญ่ีปุ่นมีการ
พฒันาระบบขนส่งสินคา้ทางรถไฟค่อนขา้งมาก การขนส่งสินคา้ดว้ยรถไฟ 1 เท่ียวเท่ากบัการขนส่งดว้ย
รถบรรทุก 28 คนั ส่วนในด้านส่ิงแวดล้อมพบว่า การขนส่งสินคา้ทางรถไฟ 1 ตันต่อระยะทาง  1 
กิโลเมตร มีการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 0.02 กิโลกรัม ขณะท่ีทางเรือ 0.04 กิโลกรัม 
รถบรรทุก 0.35 กิโลกรัม และเคร่ืองบิน 1.51 กิโลกรัม 

4.  Eco-Wrapping เน้นการใช้บรรจุภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้ม เช่น ใช้บรรจุภัณฑ์จาก
กระดาษรีไซเคิลและปรับเปล่ียนบรรจุภณัฑจ์ากกระดาษมาเป็นพลาสติกท่ีสามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ได ้

โลจิสติกส์สีเขียว ( Green logistics ) 
J.-P. Rodrigue et al., (2001) ได้กล่าวถึง Green logistics ไวว้่า เกิดจากค าสองค า “Logistics” 

หวัใจส าคญัของระบบขนส่งสมยัใหม่ ซ่ึงตอ้งใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ในการบริหารจดัการ “Greenness” 
ค าท่ีกลายเป็นค าท่ีใชพู้ดถึงเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม และมกัถูกพิจารณาในทางบวก ในขณะท่ี
ค านึงถึงส่ิงแวดล้อม แต่โลจิสติกส์กลับต้องค านึงถึงผลประโยชน์ เม่ือน าค  าสองค าน้ีมารวมกันก็
กลายเป็นความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และประสิทธิภาพในระบบการขนส่งและการกระจายรายได ้การ
ท่ีอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ไดใ้หค้วามสนใจในเร่ืองของส่ิงแวดลอ้มนั้นเพื่อเสาะหาโอกาศทางการตลาด
ใหม่ๆ โลจิสติกส์แบบเดิมนั้นเป็นการกระจายไปดา้นหนา้ (Forward Distribution) นัน่คือการขนส่ง การ
จดัการคลงัสินคา้ บรรจุภณัฑ์ และการจดัการสินคา้คงคลงัจากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค การพิจารณาเร่ือง



28 

ส่ิงแวดลอ้มเป็นการเปิดตลาดใหม่ส าหรับ การน ากลบัมาใช้ใหม่ (Recycling) และการก าจดัของเสีย 
(Disposal) และน าไปสู่ส่วนใหม่ได้แก่ โลจิสติกส์ยอ้นกลับ (Reverse Logistics) การกระจายแบบ
ยอ้นกลบัน้ีเก่ียวขอ้งกบัการขนส่งขยะและการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบท่ีใชแ้ลว้ ( Byrne and Deeb 1993 อา้ง
ถึงใน J.-P. Rodrigue et al. 2001) 

กำรจัดหำห่วงโซ่อุปทำนสีเขยีว (Green Supply Chain Management) 
Green Supply Chain Management ( GSCM ) เป็นการบริหารจดัการ ท่ีเน้นการสร้างเครือข่าย

ความร่วมมือ เพื่อควบคุม จดัการและปรับปรุงประสิทธิภาพ ตั้ งแต่การจดัการวตัถุดิบ  การบริหาร
สารสนเทศจาก Supplier จนถึงผูบ้ริโภค โดยค านึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีอาจเกิดข้ึนในขั้นตอน
ต่าง ๆ GSCM สามารถเช่ือมโยงผูข้ายวตัถุดิบ (Supplier)กบัผูผ้ลิต (Manufacturer) และ ผูก้  าจดัเศษเหลือ
ท้ิง (Decomposer) ให้ท างานร่วมกนัใกลชิ้ดตลอดวงจรชีวิตผลิตภณัฑ์ (Product’s Life-Cycle) โดยเน้น
ให้เกิดประสิทธิภาพในทุกกระบวนการจนกลายเป็นสินคา้และบริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มจะ
ประกอบไปดว้ย กิจกรรมต่างๆ ท่ีมีลกัษณะเช่นเดียวกบัจดัการโซ่อุปทาน เพียงแต่ส าหรับแต่ละกิจกรรม 
ตอ้งค านึงถึงผลกระทบของส่ิงแวดลอ้มท่ีจะตามมา รวมทั้งแนวทางการลดการใชท้รัพยากรและมลพิษ
ใหล้ดนอ้ยลง ดงัสมการต่อไปน้ี 

Green Supply Chain Management = Green Manufacturing / Material + Green Distribution / 
Marketing + Reverse Logistics 

โลจิสติกส์แบบหมุนกลบั (Reverse Logistics)  
R.Stock (2008)  ก ล่ าว ว่ า  Reverse Logistics เป็ น ก ารจัด ก ารโล จิส ติ ก ส์ ย ้อ น กลับ ซ่ึ ง

กระบวนการโลจิสติกส์มีบทบาทอยา่งมากต่อการจดัการกบัสินคา้ส่งกลบัคืน (Product returns) ทั้งการ
จดัการให้น ากลบัมาใชใ้หม่ (recycling) การแทนท่ีวตัถุดิบ (Material substitution) หรือการน าช้ินส่วน 
วตัภุดิบกลบัมาใชใ้หม่ (reuse of materials) รวมทั้งกระบวนการจดัการของเสีย (waste disposal) เป็นตน้ 
เป็นการเคล่ือนยา้ยสินคา้หรือวตัถุดิบในทิศทางยอ้นกลบัโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเพิ่มมูลค่าหรือใช้
ประโยชน์ในมูลค่า สินคา้ท่ียงัมีอยู่ หรือเพื่อท าลายท้ิงอย่างเหมาะสม ซ่ึงอาจท าไดห้ลากหลายวิธี เช่น 
การเนน้การผลิตสินคา้ท่ียืดอายกุารใชง้านยาวนานข้ึน เพื่อลดปริมาณสินคา้ท่ีตอ้งถูกส่งมาจ ากดัเร็วเกิน
ความจ าเป็น เน้นการใช้วตัถุดิบท่ีสามารถน ากลบัมาใช้ใหม่ไดใ้นการผลิต หรือแมแ้ต่การดูแลรักษา
เคร่ืองจกัรเพื่อใหใ้ชง้านไดย้าวนานข้ึน 
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ปัจจัยทีเ่ป็นแรงผลกัดันให้เกดิ Green Supply Chain 
R. Stock (2008) ไดอ้า้งอิงปัจจยัทั้ง 5 ของ Arberdeen Group ท่ีกล่าววา่เป็นปัจจยัท่ีขบัเคล่ือน

ดงักล่าวไปสู่ความเป็น Green ไดแ้ก่  
- ความปราถนาท่ีจะเป็นผูน้ าส าหรับ Green / Sustainable 
- ปัจจยัดา้นตน้ทุนพลงังานและน ้ามนัท่ีเพิม่สูงข้ึน ( Cost of Energy / fuel ) 
- ปัจจยัในความไดเ้ปรียบคู่แข่ง ( Competitive advantage ) 
- ปัจจยัความร่วมมือของภาครัฐ ( Government Compliance ) 
- ปัจจยัตน้ทุนค่าขนส่งทั้งขาเขา้-ขาออก ( Inbound-Outbound) 

    ควำมรับผดิชอบต่อสังคมของธุรกจิ ( Corporation Social Responsibility: CSR) 
เป็นแนวคิดใหม่ท่ีประเทศพฒันาแลว้อาจน ามาใชเ้ป็นเง่ือนไขในการท าการคา้กบัประเทศต่างๆ

ในอนาคตอันใกล้น้ีซ่ึงถือเป็นมาตรการกีดกันทางการค้าท่ีไม่ใช่ภาษีรูปแบบหน่ึง  The European 
Commission ได้ให้ค  าจ ากัดความว่า “ CRS คือ แนวคิดท่ีบริษัทผสานความห่วงใยต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มไวใ้นกระบวนการด าเนินธุรกิจและการมีปฎิสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดเ้สียภายใตพ้ื้นฐานการ
กระท าความสมคัรใจ ส าหรับแนวปฎิบติัในเร่ือง CSR แบ่งไดเ้ป็น 8 หวัขอ้ โดยมี  1 หวัขอ้เป็นเร่ืองของ
การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

แนวปฎิบติัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มนั้นมี 2 ขอ้หลกั ไดแ้ก่ การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม การจดัท า
รายงานดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงแนวปฎิบติัในการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มท าไดโ้ดย จดัให้มีระบบ
การบริหารงานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสม ติดตามประเมินผลอย่างสม ่าเสมอ รวมทั้งศึกษาหาความรู้
เก่ียวกบัประเด็นส่ิงแวดลอ้ม มีการใชเ้ทคโนโลยีและขั้นตอนการผลิตท่ีมีมาตรฐานใชท้รัพยากรอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ประหยดัพลงังาน และมีการน าทรัพยากรกลบัมาใชใ้หม่ พฒันาสินคา้/บริการท่ีไม่ส่งผล
กระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม มีการให้ความรู้พนักงานเก่ียวกับผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลให้ลูกคา้
ตระหนกัถึงผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มจากการใชสิ้นคา้และจดัเตรียมแผนกฉุกเฉินเพื่อจดัการกบัปัญหา
ของส่ิงแวดล้อมท่ีอาจเกิดข้ึนรวมทั้ งจัดให้มีระบบการรายงานต่อหน่วยงานก ากับดูแลทันทีท่ีเกิด
เหตุการณ์ดงักล่าว 
         กระแสกรีน โลจิสติกส์ (Green Logistics) แทบทุกธุรกิจจะมุ่งเฉพาะประเด็นปัญหาทางด้าน
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดจากกระบวนการผลิตเพียงอยา่งเดียว แต่ควรมองกิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนบัสนุน
ทั้งระบบภายในองคก์รโลจิสติกส์ว่าจะท าอย่างไร? ในการจะเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการการ
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น าส่งสินคา้จากผูผ้ลิตถึงผูบ้ริโภค  เพิ่มขีดความสามารถให้ธุรกิจทั้งในแง่การลดตน้ทุนการผลิต  การ
สร้างมูลค่าเพิ่ม  การประหยดัพลงังาน  รวมถึงการรักษาส่ิงแวดลอ้มไปพร้อมกนัดว้ย  

ในกิจกรรมการจัดการโลจิสติกส์บางกิจกรรมท่ีสามารถท า Green Logistics ได้ อาทิ 
กระบวนการจดัซ้ือจดัหา มีการน าระบบสารสนเทศเขา้มาช่วยในการจดัซ้ือจดัหาและเช่ือมโยงระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศระหว่างองค์กรลักษณะ B2B Business อันจะท าให้ลดขั้นตอนด้านเอกสาร 
(Paperless) ลดขั้นตอนความผิดพลาดของการผลิตได้อีกด้วย ซ่ึงปัจจุบันหน่วยงานจัดซ้ือจัดหาใช้
หลกัการหาแหล่งขายจากทัว่โลก (Global Sourcing) เพื่อหาแหล่งวตัถุดิบท่ีถูกท่ีสุดและรวดเร็วท่ีสุด จึง
ตอ้งมีการน าระบบเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการวางแผนหาแหล่งวตัถุดิบดว้ย เช่น บริษทั ปตท. จ ากดั 
(มหาชน) กลุ่มธุรกิจปิโตรเคมีไดว้างกลยทุธ์การขายในระบบโดยไม่ใชก้ระดาษหรือเอกสาร ซ่ึงตอ้งพึ่ง
ระบบโลจิสติกส์เพื่อไปสู่เป้าหมาย ท าให้สินคา้มีตน้ทุนต ่าท่ีสุด ลูกคา้พอใจมากสุด ทั้ งน้ี รูปแบบ
สินคา้ปิโตรเคมีจะมีจ านวนรายการนบัร้อยรายการ ท าใหต้อ้งน าไอทีเขา้มาใช ้ปัจจุบนัใชว้ิธีเปิดใหลู้กคา้
สั่งซ้ือสินค้าผ่านเว็บไซต์อินเทอร์เน็ตก าลังพัฒนาให้ลูกคา้ท่ีใช้โทรศัพท์มือถือสั่งสินค้าหันมาใช้
อินเทอร์เน็ต โดยร่วมมือกบัธนาคารแต่ละประเทศสร้างช่องทางการช าระเงิน เลือกไดว้่าจะช าระเงินสด 
หรือกู้เงิน รวมทั้ งยงัมี E-invoice เม่ือลูกคา้สั่งสินคา้แลว้ ค าสั่งซ้ือจะเช่ือมต่อไปยงัผูผ้ลิตว่า มีความ
ตอ้งการสินคา้รายการใด เพื่อเตรียมสัง่วตัถุดิบและผลิตสินคา้ไดต้ามเวลา  

กระบวนการผลิต จะตอ้งปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตให้เกิดของเสียนอ้ยท่ีสุด 
รวมทั้งการใชว้สัดุดา้นบรรจุภณัฑ์ตั้งแต่การออกแบบผลิตภณัฑ์จนกระทัง่หมดอายกุารใชง้าน(End of 
life) รวมถึงสามารถน ากลบัมาใชไ้ดใ้หม่ (Recycle) เช่น มิตรผล ผูผ้ลิตและจ าหน่ายน ้ าตาลรายใหญ่ เร่ิม
ตั้งแต่การจดัการในไร่ออ้ย รณรงคก์ารตดัออ้ยสดไม่ให้เผาออ้ย ลดการใชส้ารเคมีในไร่ออ้ย เม่ือวตัถุดิบ
มาถึงโรงงานกมี็ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มรอบโรงงาน ต่อมาไดท้ าโรงไฟฟ้าชีวมวล ซ่ึงทั้ง 2 โรงงาน
สามารถลดก๊าซคาร์บอนไดออกไซดไ์ดถึ้งโรงละแสนตนัต่อปี นอกจากน้ี น าของเสียมาผลิตไฟฟ้า ผลิต
เอทานอลและกลายเป็นปุ๋ยกลบัไปสู่ไร่ออ้ยอีก ซ่ึงปัจจุบนัน้ีแทบจะไม่มีของเสียออกสู่ภายนอก 

กระบวนการจดัการคลงัสินคา้ ในการเคล่ือนยา้ยสินคา้และการขนสินคา้ภายในคลงัสินคา้  
จะตอ้งมีการวางแผนรับ-ส่งสินคา้เพื่อไม่ใหร้ถ Folk lift วิ่งรถเปล่าในขากลบั ลดจ านวนเท่ียววิ่ง เพื่อการ
ประหยดัน ้ ามนัและพลงังาน หรือจากเดิมท่ีมีคลงัสินคา้อยู่ 6 สาขา ก็เปล่ียนเป็นศูนยก์ระจายสินคา้ 1 
แห่ง เป็นตน้ 

กระบวนการจดัการการขนส่ง (Transportation) ท่ามกลางวิกฤตพลงังานท าให้ธุรกิจโลจิสติกส์
ให้ความส าคญักบัเร่ืองการจดัการตารางเวลาและการวางแผนขนส่งในแต่ละเท่ียว ไม่ให้เกิดรถวิ่งเท่ียว
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เปล่า การบ ารุงดูแลรักษารถยนต์ ไม่ว่าจะเป็นการจดัเส้นทางขนส่งท่ีสั้ นท่ีสุด รับ-ส่งในเส้นทางเดียว 
การจดัเรียงสินคา้ใหเ้ตม็คนัในการขนส่งแต่ละเส้นทาง รวมทั้งป้องกนัไม่ใหเ้กิดกระบวนการโลจิสติกส์
ยอ้นกลบั (Reverse Logistics) อีกดว้ย  เช่น บริษทั โตโยตา้ไดใ้ชร้ะบบ milk run system จดัเส้นทางเดิน
รถแยกเป็น A, B, C และ D นอกจากน้ียงัพฒันา "E-kamban" ต่างจากวิธีท างานปกติ โตโยตา้มีระบบ 
Kamban หรือ Just in time เป็นเคร่ืองมือหลกัในการบริหารของคงเหลือส่งให้ทนัพอดีเวลาการจดัซ้ือ
และการผลิต พฒันาระบบจนกระบวนการผลิตรถยนตเ์ดินหนา้ราบร่ืน ส่วนระบบขนส่งภายในประเทศ 
โตโยตา้ไดพ้ฒันาระบบ vehicles logistics เป็นคลสัเตอร์ดีลิเวอร่ี เดิมใชร้ถบรรทุก 1 คนั ขนรถยนตไ์ด ้3 
คนัใหญ่ 6 คนัเลก็ ปัจจุบนัปรับจนสามารถใชร้ถบรรทุก 1 คนั ขนรถยนต ์4 คนัใหญ่ 8 คนัเลก็ แต่ยงัต่าง
จากญ่ีปุ่นขนได้ถึง 12 คันเล็ก  ซ่ึงสามารถช่วยลดการใช้รถบรรทุกขนส่งสินค้าก็เท่ากับช่วยลด
คาร์บอนไดออกไซด์และรักษาส่ิงแวดลอ้มในระยะยาวไปพร้อมกนั โดยโตโยตา้ไดพ้ยายามถ่ายทอด
เทคโนโลยีโลจิสติกส์ให้พนัธมิตรกลุ่มซพัพลายเออร์และดีลเลอร์ เพื่อให้ทั้งระบบของโตโยตา้เดินไป
ในแนวทางเดียวกนั นอกจากน้ี หลายบริษทัไดท้ยอยน ารถบรรทุกท่ีมีอยูเ่ปล่ียนมาใชก๊้าซเอน็จีวี การใช้
เอน็จีวีแทนน ้ามนัจึงน่าจะเป็นค าตอบท่ีเหมาะสมท่ีช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้มและประหยดัตน้ทุน 

ส าหรับการบริหารจดัการโลจิสติกส์แบบ “Green Logistics” มิใช่มองเพียงแต่ทางกายภาพคือ 
ในมุมมองของกระบวนการการผลิตเท่านั้น ทั้ง ๆ ท่ีภาวะโลกร้อนและการท าลายส่ิงแวดลอ้มเกิดข้ึนจาก
การกระท าของมนุษย์เป็นหลัก ดังนั้ น จึงต้องมีการปลูกจิตส านึกและพฤติกรรมทางด้าน “Green 
Logistics” ใหก้บัพนกังานท่ีท างานภายในองคก์รดว้ย จึงจะเป็นกรีน โลจิสติกส์แบบครบวงจร 

อย่างไรก็ดี กรีนโลจิสติกส์หรือการด าเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้ม ถือว่าเป็นเร่ืองท่ี
ส าคญัมากตามกฎใหม่ของกติกาการคา้โลกและการเปิดเสรีทางการคา้ ดังนั้ น หากผูป้ระกอบการ
ตอ้งการความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั อย่าหวงัเพียงแต่ผลก าไรเป็นตวัตั้ง แต่ตอ้งด าเนินธุรกิจอยู่บน
พื้นฐานของความรับผิดชอบกบัผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders) ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร จึง
จะท าให้การด าเนินธุรกิจเติบโตอยา่งย ัง่ยนื แต่ส่ิงท่ีน่าเป็นห่วงส าหรับผูป้ระกอบการไทยในขณะน้ีก็คือ
วา่ ไดเ้ตรียมตวัวางแผนกลยทุธ์ไวร้องรับแลว้หรือไม่ กบักฎกติกาการคา้โลกท่ีเปล่ียนแปลงไป 

ความทา้ทายในการแข่งขนัยุคโลกาภิวตัน์ คือทุกส่ิงทุกอย่างจะเป็นไร้พรมแดนมากยิ่งข้ึน ซ่ึง
องคก์รธุรกิจท่ีมีหน่วยธุรกิจ (Strategic Business Unit : SBU) เป็นจ านวนมาก จะตอ้งมีการเช่ือมโยงเขา้
หากนั ในยคุน้ี จะมีธุรกิจขา้มชาติเขา้มาแข่งขนัเพิ่มข้ึน ซ่ึงมีความรู้ ความช านาญ ทกัษะ และมีนวตักรรม
ทางการจดัการ ท่ีน าวิชาการมาประยกุตใ์ชก้บัธุรกิจไดอ้ยา่งเหนือชั้นธุรกิจในประเทศ 
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โดยเคร่ืองมือหน่ึงท่ีให้ความส าคญัมากในปัจจุบนัก็คือ การน าหลกัการจดัการโลจิสติกส์เขา้มา
เช่ือมโยงกบัการตลาด เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั (Competitive advantage) ค าถามก็คือว่า 
แลว้โลจิสติกส์ (Logistics) เก่ียวขอ้งกบัการตลาด (Marketing) ซ่ึงประกอบดว้ย กระบวนการจดัการโลจิ
สติกส์กคื็อ P = Place ตวัหน่ึงในส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mixs) ซ่ึงประกอบไปดว้ย 

ผลิตภัณฑ์ (Product) จะประกอบด้วย ตัวสินค้าและบริการ  หากธุรกิจผลิตสินค้าออกสู่
ทอ้งตลาดแต่เพียงอย่างเดียว ในการวางแผนการผลิตนั้น จะตอ้งดูแผนการตลาดดว้ยว่า ความตอ้งการ
ของตลาดมีมาก-น้อยเพียงใด และตอ้งมีการพยากรณ์ความตอ้งการซ้ือในตลาด (Forecasting demand) 
และหากเป็นธุรกิจให้บริการ (Service) การบริการนั้น จะตอ้งเป็นการส่งมอบคุณค่าแก่ลูกคา้ และผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียกบัองคก์ร (Stakeholder) ดว้ย 

ราคา (Price) จะตอ้งค านึงถึงตน้ทุนของลูกคา้เป็นส าคญั ซ่ึงการจะท าให้ลูกคา้รู้สึกว่าราคาท่ีตั้ง
ไวส้ าหรับสินคา้หรือบริการนั้น จะตอ้งสร้างคุณค่า (value) มากกว่าราคาท่ีตั้งไว ้เพื่อให้ลูกคา้รู้สึกถึง
ความคุม้ค่าในการท่ีจะตอ้งจ่ายเงินซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการ ซ่ึงประกอบดว้ย การให้ส่วนลด (Discounts) 
ระยะเวลาในการช าระเงิน (Payment period) หรือระยะเวลาในการใหสิ้นเช่ือ (Credit terms) ท่ีเป็นธรรม
กบัลูกคา้ 

การจดัจ าหน่าย (Place) ซ่ึงใน P = Place น้ี นับว่าเป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการโลจิสติกส์ 
(Logistics Management) มากท่ีสุด โดยจะท าอยา่งไรใหลู้กคา้มีความสะดวกท่ีจะไปซ้ือหรือใชบ้ริการ ณ 
แหล่งต่าง ๆ หรือสนับสนุนการกระจายตวัสินคา้ (Market Logistics) ของธุรกิจ โดยในส่วนน้ีมีหลาย
บริษัท/ธุรกิจให้ความส าคัญกับการตลาดผสมผสานบูรณาการให้เข้ากับการจัดการโลจิสติกส์ ท่ี
ประกอบดว้ย 

1.  ช่องทำงจัดจ ำหน่ำย (Channel of distribution) โดยดูจ านวนคนกลางในช่องทางดว้ยว่าตรง
กบักลุ่มเป้าหมายของธุรกิจ มีขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือของลูกคา้ และตอ้งดูสภาพภูมิศาสตร์ใน
แต่ละพื้นท่ี โดยช่องทางจดัจ าหน่ายนั้น มีอยู ่5 แบบ ซ่ึงก็แลว้แต่ธุรกิจจะเลือกช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ี
เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์แต่ละประเภท ประกอบดว้ย 1) ผูผ้ลิต-ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย 2) ผูผ้ลิต-คา้ปลีก-
ผูบ้ริโภค 3) ผูผ้ลิต-คา้ส่ง-คา้ปลีก-ผูบ้ริโภค 4) ผูผ้ลิต-ตวัแทนจ าหน่าย-คา้ปลีก-ผูบ้ริโภค 5) ผูผ้ลิต-
ตวัแทน-คา้ส่ง-คา้ปลีก-ผูบ้ริโภค 

2.  ควำมครอบคลุม (Coverage) ซ่ึงมีทางเลือกพิจารณาคนกลาง อยู ่3 แบบ คือ 1)จ าหน่ายอยา่ง
ทัว่ถึง (Intensive distribution) 2) จ าหน่ายแบบเลือกสรร (Selective distribution) และ 3) จ าหน่ายแบบ
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เจาะจง (Exclusive distribution) ว่า ประเภทผลิตภณัฑข์องธุรกิจจะเหมาะสมกบัการกระจายครอบคลุม
ในลกัษณะใด 

3.  ท ำเลที่ตั้ ง (Location) จะครอบคลุมทั้ งท าเลท่ีตั้ งของบริษัท/ธุรกิจ หรือสินค้าท่ีไปจัด
จ าหน่าย เน่ืองจากจะท าให้ลูกคา้มีความสะดวกรวดเร็วในการท่ีจะเขา้ถึงสินคา้หรือบริการ ดงันั้น การ
เลือกท าเลท่ีตั้งตอ้งมีความเหมาะสมกบัธุรกิจและตวัสินคา้ 

4.  สินค้ำคงคลัง (Inventory) เป็นการจัดให้มีวสัดุหรือวตัถุดิบ  ให้มีความพร้อมต่อความ
ตอ้งการในเครือข่ายโลจิสติกส์ ของธุรกิจจนถึงผูบ้ริโภค ซ่ึงปัจจุบนัมีการน าการจดักลุ่มของสินคา้แบบ 
ABC มาใช ้โดยใชห้ลกัการเดียวกบัการจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ (Customer Relationship Management) คือ 
ลูกคา้แต่ละคนไม่เท่ากนั ดงันั้น สินคา้แต่ละตวัก็ให้ก าไรและรายไดก้บับริษทัไม่เท่ากนัเช่นกนั จึงตอ้ง
ใหค้วามส าคญัมากกบัสินคา้ A ท่ีมีการหมุนเวียนต่อปีสูงมากกวา่สินคา้  B และ C 

5.  กำรขนส่ง (Transportation) จะตอ้งมีการบริหารจดัการท่ีดี มิใช่ เป็นแค่เพียงน าวตัถุดิบมา
ส่งท่ีบริษทั และรับสินคา้ส าเร็จรูปไปส่งซพัพลายเออร์หรือคนกลางต่อ แต่การบริหารการขนส่งจะตอ้ง
มีการใช้ขอ้มูล Database ประกอบการวางแผนเส้นทางการขนส่ง ท่ีเป็นการผสมผสานหลายรูปแบบ 
รวมทั้งมีการน าเทคโนโลยีสมยัมาร่วมใชด้ว้ย อาทิ GPS หรือ RFID เป็นตน้ ซ่ึงตน้ทุนการขนส่งมกัถูก
กล่าวหาเป็นจ าเลยว่าเป็นตน้ทุนท่ีสูงมากภายในองคก์ร ดงันั้น อีกทางเลือกหน่ึงก็คือ หากธุรกิจไม่มี
ความช านาญในดา้นขนส่ง จะใชบ้ริการจากภายนอก (Outsourcing) กไ็ด ้

6.  กำรคลงัสินค้ำ (Warehousing) เป็นการบริหารพื้นท่ีภายในคลงัสินคา้ปัจจุบนัและในอนาคต 
ซ่ึงจะก าหนดแผนผงัชั้นวาง และปริมาณการจดัเก็บให้มีตน้ทุนท่ีต ่าสุด โดยค านึงถึงหลกัขนาด ความ
กวา้ง ความยาว ความสูงของคลงัสินคา้ดว้ย และการรองรับน ้ าหนกัท่ีวางบนฐาน (Pallet) ของชั้นวางแต่
ละประเภทท่ีเป็นมาตรฐาน รวมทั้งการค านึงถึงการท่ีจะเป็นคลงัสินคา้เป็นของตนเอง หรือเช่าคลงัสินคา้
สาธารณะ เป็นตน้ 

7.  ป้ำยอิเล็กทรอนิกส์ ณ จุดขำย (P.O.S.) ในการวางสินคา้ตามช่องทางการจดัจ าหน่ายต่างๆ 
ของบริษทันั้น ถึงแมว้า่ปัจจุบนัทางบริษทัจะเลือกไดช้ั้นวางสินคา้ท่ีอยูใ่นระดบัสายตาผูบ้ริโภคกต็าม แต่
การท่ีจะจูงใจให้ลูกคา้สะดุดตาสะดุดใจ หยิบจบัสินคา้หรือพบเห็นเป็นส่ิงจ าเป็นไปแลว้ ตามชั้นวาง
สินคา้ในห้างสรรพสินคา้ รวมทั้งกลยุทธ์ตั้งป้ายดงักล่าว ยงัสามารถบดบงัตวัสินคา้ของคู่แข่งขนัไดอี้ก
ดว้ย 

อยา่งไรก็ดี จะเห็นไดว้่าทุกๆ ส่วนของหน่วยธุรกิจ จะตอ้งใส่หวัใจของการตลาดเขา้ไปในทุกๆ 
ส่วนงาน แต่พึงระลึกไวเ้สมอว่า การน าการตลาดมาใชก้บัโลจิสติกส์นั้น ไม่สามารถท าเพียงฝ่ายเดียวได ้
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จึงตอ้งมีการร่วมดว้ยช่วยกนัทั้งระบบภายในองคก์ร ซ่ึงจะท าให้การน าคุณค่ามอบให้กบัลูกคา้ หรือคู่คา้
ท่ีเป็นเลิศเหนือคู่แข่งขนัได ้ 

รุธ์ิและคณะ (2559) กล่าววา่ ตวัช้ีวดัทางดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นตวัช้ีวดัหน่ึงท่ีใชว้ดัความส าเร็จใน
การจดัการห่วงโซ่อุปทานแบบยัง่ยืน การศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีท าให้องคก์รปรับตวัสู่กรีนโลจิสติกส์ 
โดยแบ่งปัจจยัออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่  

1.  แรงผลกัดัน แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
1.1  แรงผลกัดันภำยใน ได้แก่ 

-  ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัองคก์ร ในส่วนนโยบายเฉพาะเร่ืองของการลดตน้ทุนและการ
ควบคุมผูจ้ดัหาวตัถุดิบทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Helen et al 2008) แรงขบัดนัจากผูบ้ริหารในการใหอ้งคก์ร
มีส่วนร่วมเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืน สนบัสนุนการปฎิบติังานแบบเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (สิตานนัทแ์ละ
คณะ) นอกจากน้ีการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูงและระดบักลางในการเร่ิมตน้ระบบใหม่ๆ โดยให้
พนกังานมีส่วนร่วมและการสร้างวฒันธรรมกเ็ป็นปัจจยัส าคญั 

-  การเรียนรู้ขององคก์รตามทฤษฎี Resource - baseTheory ซ่ึงเป็นการผสมผสาน
กันระหว่างทรัพยากรและความสามารถเฉพาะ รวมไปถึงประสบการณ์ในการด าเนินงานภายใต้
มาตรฐานต่างๆ ท าให้องคก์รด าเนินงานหรือปรับปรุงดา้นส่ิงแวดลอ้มไดโ้ดยง่าย (Qinghua Zhu et al., 
2007) 

1.2  แรงผลกัดันภำยนอก ได้แก่  
-  กฎขอ้บงัคบัและกฎหมายจากรัฐบาล ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีบทบาทส าคญั 
-  ลูกคา้ ทั้งลูกคา้ขององคก์รและผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยท่ีสนใจสินคา้ท่ีเป็นมิตร

ต่อส่ิงแวดลอ้ม 
-  คู่แข่งขนั การสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเป็นแรงผลกัดนัท่ีชดัเจนให้

องคก์รด าเนินการท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม โดยเฉพาะภาคเอกชน (Helen et al 2008) 
-  สังคม ประกอบดว้ยความตระหนกัของภาครัฐ ผูบ้ริโภค รวมถึงอิทธิพลจาก

องคก์รอิสระท่ีแมจ้ะไม่มีความส าคญัมากนกั แต่การเรียกร้องจากภาครัฐมากเกินไปกอ็าจส่งผลกระทบ
ทางลบต่อแนวคิดขององคก์รได ้โดยท่ีองคก์รไม่ไดค้  านึงถึงส่ิงแวดลอ้มอยา่งแทจ้ริง   (สิตานนัทแ์ละ
คณะ) 

-  ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ ในส่วนของการใหค้วามร่วมมือระหวา่งกนั แต่อาจมี
อุปสรรคไดเ้ม่ือมีขอ้ขดัแยง้ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความลบัทางการคา้ 
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-  ตน้ทุน เป็นแรงผลกัดนัและอุปสรรค หากการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ส่งผลใหต้น้ทุนลดลง เช่น ตน้ทุนเช้ือเพลิง กย็อ่มเป็นแรงผลกัดนั แต่ในภาคการผลิตตน้ทุนวตัถุดิบอาจ
สูงข้ึนไดเ้ช่นเดียวกนั 

2. อุปสรรคตามท่ีกล่าวขา้งตน้ กฎหมายรวมถึงการบงัคบัจากภาครัฐ ตน้ทุน และความร่วมมือ
กบัผูจ้ดัหาวตัถุดิบไม่ดีพอ กเ็ป็นอุปสรรคจากการปรับตวัเช่นเดียวกนั บางอุตสาหกรรมกอ็าจไม่สามารถ
ค านึงถึงส่ิงแวดลอ้มได้มากนัก เน่ืองจากความเฉพาะของผลิตภัณฑ์ “Green Logistics ” หรือ “ โลจิ
สติกส์สีเขียว ”  นั้น ค่อนขา้งชดัเจนว่าเป็นแนวทางการบริหารจดัการท่ีเนน้ในเร่ืองของการเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเก่ียวขอ้งในหลายส่วน โดยมีเป้าหมายส าคญัคือ การลดการปล่อยมลภาวะ หรือ ก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซดท่ี์เกิดจากการเผาผลาญพลงังานในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งกระบวนการคา้ การผลิต และ
การส่งมอบสินคา้ในกระบวนการการขนส่ง โดยแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการ Green Logistics 
ไดแ้ก่ 

1. Eco Drive หรือการขบัข่ีท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม อาทิ การลดการใชน้ ้ ามนั
ส้ินเปลือง การดูแลเคร่ืองยนตใ์หอ้ยูใ่นสภาพสมบูรณ์ ไม่ปล่อยไอเสียรบกวนส่ิงแวดลอ้ม  เป็นตน้ 

2. Backhaul & Full Truck Load หรือการจดัการใชป้ระโยชน์จากการขนส่งโดยใช้
เช้ือเพลิงใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด รวมถึงการลดการขนส่งเท่ียวเปล่าและการบรรทุกสินคา้ใหเ้ตม็รถตาม
น ้าหนกับรรทุกท่ีกฎหมายก าหนด 

3. Eco Packaging เป็นการเลือกใชบ้รรจุภณัฑ ์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการล าเลียง
เคล่ือนยา้ยสินคา้ท่ีสามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ได ้

4. Modal Shift การปรับรูปแบบการขนส่งไปสู่รูปแบบท่ีประหยดัพลงังาน 
ปัจจุบนัแนวคิดในเร่ือง  Green Logistics เป็นประเด็นท่ีทัว่โลกก าลงัให้ความส าคญั

อย่างมาก เน่ืองจากเป็นการบริหารจดัการโลจิสติกส์ในมิติ ท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มชุมชน ซ่ึงการต่ืนตวั
สอดรับกบัความกา้วหน้าดา้นการคา้ และการขนส่ง ท่ีเร่ิมปรากฏเป็นเง่ือนไขในรูปแบบต่างๆ ท่ีหาก
ประเทศไหนไม่ให้ความส าคญัก็อาจจะถูกกีดกนัทางการคา้ไดง่้ายๆ กระทรวงอุตสาหกรรม มีนโยบาย
ส่งเสริม และสร้างความตระหนกัให้ภาคอุตสาหกรรมเห็นความส าคญัของการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว 
ท่ีสามารถแบ่งระดบัการพฒันาสู่อุตสาหกรรมสีเขียวได ้5 ระดบั ไดแ้ก่  

ระดบัท่ี 1 การแสดงความมุ่งมัน่ท่ีจะลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม  
ระดบัท่ี 2  การลดระดบัผลกระทบตามแผนท่ีไดจ้ดัท าไว ้ 
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ระดบัท่ี 3 การบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้มอยา่งเป็นระบบ หรือไดรั้บการรับรอง
มาตรฐาน  

ระดบัท่ี 4 ทุกคนในองคก์รใหค้วามร่วมมือจนกลายเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรม
องคก์ร และ 

ระดับท่ี 5 การขยายเครือข่ายผ่านโซ่อุปทานสีเขียว โดยการสนับสนุนคู่ค้าและ
พนัธมิตรเขา้สู่กระบวนการรับรองเคร่ืองหมายสีเขียวดว้ย 

การส่งเสริม สร้างความตระหนกั และให้ความส าคญักบัแนวทางการพฒันาโลจิสติกส์และซพั
พลายเชนท่ีมุ่งเน้นการตอบสนองท่ีรวดเร็ว การผลิตตามความตอ้งการ การพยากรณ์ท่ีแม่นย  า การ
ปฏิบติัการท่ีมีประสิทธิภาพ และสร้างมูลค่าเพิ่มจดัการการด าเนินงานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม Green 
Logistics เพื่อลดของเสีย และผลกระทบท่ีเกิดจากการผลิตของภาคอุตสาหกรรม และยงัส่งผลดีโดยตรง
ต่อการลดตน้ทุน และเพิ่มผลิตภาพ (Productivity) ตัวอย่างกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีช่วยลดผลกระทบ
ส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ การบริการลูกคา้ การจดัการสินคา้คงคลงั การจดัการดา้นการจดัซ้ือจดัหา การจดัการ
ขนส่ง และการจดัการคลงัสินคา้ ซ่ึงเม่ือน าแนวทางการจดัการแบบกรีนโลจิสติกส์มาปรับใชแ้ลว้ส่งผลดี
อยา่งมาก โดยรายละเอียด คือ 

1. กิจกรรมการให้บริการลูกคา้ ควรค านึงถึงเร่ืองของการจดัการโลจิสติกส์ยอ้นกลบั (Reverse 
Logistics) ร่วมดว้ยทั้งน้ีแนวทางด าเนินงานสามารถท าไดโ้ดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ
การแลกเปล่ียนขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์มาใชใ้หเ้กิดความรวดเร็ว ประหยดัเวลา ตน้ทุนค่าขนส่ง ตน้ทุนการ
ส่ือสาร และลดการใชท้รัพยากรท่ีส้ินเปลือง อาทิ เอกสารต่างๆ 

2. การจดัการสินคา้คงคลงั (Green Inventory) มีแนวทางการบริหารจดัการท่ีช่วยลดตน้ทุนและ
เพิ่มศกัยภาพให้กบัการด าเนินงานท่ีรู้จกักนัเป็นอย่างดีแลว้ ทั้งการน าระบบเทคโนโลยีมาช่วยให้เกิด
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน และการใชโ้ปรแกรมการพยากรณ์ค าสั่งซ้ือสินคา้ และปริมาณการผลิต มา
ช่วยใหเ้กิดความแม่นย  ายิง่ข้ึน 

3. การจดัการดา้นการจดัซ้ือจดัหา การพิจารณาแหล่งวตัถุดิบ การเลือก Supplier การวางระบบ
การขนส่ง และการวางแนวทางจัดการ Supplier Network Collaboration (Green Procurement) เพื่อ
สนับสนุนให้การจัดการด้านจัดซ้ือจัดหามีประสิทธิภาพ ก็เป็นแนวทางหน่ึงท่ีช่วยลดผลกระทบ
ส่ิงแวดลอ้ม นอกจากน้ี การร่วมมือกบัคู่คา้ยงัช่วยให้สถานประกอบการสามารถวางแผนกระบวนการ
ผลิตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอีกดว้ย 
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4. การจัดการขนส่ง (Green Logistics and Distribution) ซ่ึงเร่ืองน้ีนับได้ว่าเป็นเร่ืองวิกฤติท่ี
หลายฝ่ายให้ความสนใจอย่างมาก โดยเฉพาะประเทศคู่คา้ของไทย ปัจจุบนันอกจากการแข่งขนัทาง
การตลาดดว้ยคุณภาพสินคา้และบริการแลว้ ยงัมีเร่ืองของ Carbon Footprint ท่ียึดหลกัการ ผูก่้อมลพิษ
เป็นผูจ่้าย ตลอดจนแนวคิดเร่ืองการขนส่งแบบยอ้นกลบั และ Full Truck Loaded เป็นตน้ 

5. การจดัการคลงัสินคา้ การออกแบบผลิตภณัฑ์ และบรรจุภณัฑ์ ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
(Green Packaging) 

ในการด าเนินการท่ีสนับสนุนกิจกรรมของกรีนโลจิสติกส์ของกรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและ
การเหมืองแร่ โดยส านกัโลจิสติกส์ ท่ีมีบทบาทหนา้ท่ีรับผิดชอบ สนบัสนุนการน าแนวทางการบริหาร
จดัการดา้นโลจิสติกส์ และซัพพลายเชนมาใช้ในภาคอุตสาหกรรม ไดด้ าเนินการส่งเสริมการพฒันา
เทคโนโลยีการผลิต และเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับผูป้ระกอบการ อาทิ การน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและเคร่ืองมือมาตรฐานต่างๆ อาทิ โปรแกรม  ERP เช่ือมโยงระบบงาน และขอ้มูลภายใน
องคก์ร เพื่อการใชง้านร่วมกนัใหเ้กิดประสิทธิภาพ การเช่ือมโยงเครือข่าย  Supply  Chain ดว้ย  EDI เพื่อ
การแลกเปล่ียนข้อมูล การด าเนินธุรกรรมระหว่างบริษัทคู่ค้าด้วยรูปแบบการส่ือสารท่ี เป็น
มาตรฐานสากล รวมถึงการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชอ้  านวยความสะดวกในกระบวนการ
ท างาน อาทิ เทคโนโลยี Barcode,  RFID มาประยุกต์ใช้เพื่อลดต้นทุนด้านโลจิสติกส์ ภายใต้การ
ด าเนินงาน "โครงการพฒันาการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยาน
ยนต"์ โดยประโยชน์ท่ีไดรั้บจากโครงการสนบัสนุนให้ภาคอุตสาหกรรมสามารถลดปริมาณของเสียท่ี
ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 โลจิสติกส์ สีเขียว (Green Logistics) 

ค าว่า เขียว ในปัจจุบนัเป็นลญัลกัษณ์ของส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นมิตร ท่ีโลจิสติกส์หมายถึงการวาง
แผนการควบคุมการขนส่งการจดัเก็บ  และการประมวลผลท่ีเก่ียวขอ้ง เม่ือรวมกนัทั้งสองค า โลจิสติกส์
สีเขียว คือ การจัดการทุกกิจกรรมท่ีมีการเคล่ือนยา้ยขนส่ง ในห่วงโซ่อุปทานจากแหล่งวตัถุดิบสู่
กระบวนการผลิตจนถึงระบบการกระจายสินคา้สู่ผูบ้ริโภค และเช่ือมโยงระบบการขนส่งยอ้นกลบัท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัโลจิสติกส์สีเขียว ประกอบดว้ย  การขนส่งสินคา้ การจดัการ
สินคา้คงคลงั การจดัการวสัดุ และการประมวลขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งวตัถุประสงคห์ลกัของโลจิสติกส์ คือ 
การประสานกิจกรรมท่ีกล่าวในเบ้ืองตน้ในลกัษณะท่ีสนองความตอ้งการของลูกคา้ในตน้ทุนท่ีต ่าสุด ใน
อดีตตน้ทุนดงักล่าวน้ี ไดก้ าหนดเป็นตวัเงินเท่านั้นแต่ ณ ปัจจุบนั การพิจารณาของปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ี
ไดส้ะสม และไดส่้งผลทางลบในหลายๆ ดา้นบริษทัต่างๆ จึงจ าเป็นตอ้งค านวณตน้ทุนของโลจิสติกส์ 
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ภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของภูมิอากาศ ของมลพิษดา้นอากาศ น ้า, เสียง, การสัน่สะเทือน, 
และอุบติัเหตุ จึงมีการวิจยัในด้านน้ีมากมาย เพื่อส ารวจวิธีการในการลดผลกระทบภายนอกเหล่าน้ี
เพื่อใหไ้ดม้า ความยัง่ยนืของธุรกิจ   
 กำรจัดซ้ือจัดจ้ำงสีเขียว...เพ่ือส่ิงแวดล้อม (Green Purchasing) 
 การจดัซ้ือจดัจา้งสินคา้/บริการเป็นกิจกรรมหน่ึงในกระบวนการโลจิสติกส์และซพัพลายเชน ท่ี
มีบทบาทต่อการแสดงความรับผิดชอบกับส่ิงแวดลอ้ม และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ท่ีอยู่
ลอ้มรอบธุรกิจ อยา่งไรก็ดี บางองคก์รไดมี้การก าหนดกฏเกณฑ ์หรือแนวทางเก่ียวกบัการดูแลใส่ใจต่อ
ส่ิงแวดลอ้มในการผลิตสินคา้ บริการ โดยมีการทดลองปฏิบติังานในการจดัซ้ือจดัจา้งสินคา้และบริการ 
ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและสนบัสนุนให้ชุมชน ซพัพลายเออร์ และสังคม ให้เกิดความเขม้แขง็อย่าง
ย ัง่ยืน  ซ่ึงเร่ิมจากภายในองคก์รสู่ภายนอกองคก์ร โดยฝ่ายจดัซ้ือจดัจา้งจะตอ้งด าเนินตามนโยบายให้
สอดคลอ้งกบัธุรกิจ นั่นคือการน า Green Purchasing มาปรับปรุงการจดัซ้ือจดัจา้งภายใน (วสัดุ พสัดุ
ต่างๆ ท่ีใชภ้ายในองคก์ร) และภายนอก (วตัถุดิบหรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีจะตอ้งน าเขา้จากซพัพลายเออร์)  

ซ่ึง Green Purchasing หมายถึง การจดัซ้ือจดัจา้งสินคา้และบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
หรือส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยกว่าสินคา้อ่ืนบริการอ่ืนท่ีท าหนา้ท่ีอยา่งเดียวกนั โดยการพิจารณา
ตลอดวฏัจกัรชีวิตของสินคา้หรือบริการนั้นๆ เร่ิมตั้งแต่ การจดัหาวตัถุดิบ การผลิต การบรรจุหีบห่อ การ
ขนส่ง การใชง้าน และการจดัการซากผลิตภณัฑห์ลงัหมดอายกุารใชง้าน 

ส าหรับแนวคิดในการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มนั้น มีวตัถุประสงคห์ลกัๆ ดงัน้ี1) 
ช่วยอนุรักษพ์ลงังาน 2) ประหยดัทรัพยากร 3) ประหยดัวตัถุดิบ 4) ลดปริมาณขยะ 5) ไม่ใชส้ารประกอบ
หรือสารเคมีอนัตรายหรือใชน้อ้ยลง 6) ลดการปล่อยมลสารออกสู่อากาศ ดิน น ้ า   7) สามารถยอ่ยสลาย
ไดง่้าย 
 ประโยชน์ที่จะได้รับจำกกำรท ำ Green Purchasing  
        1. ประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค ซ่ึงผูบ้ริโภคจะไดใ้ชสิ้นคา้ท่ีช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม มีผลต่อสุขภาพท่ีดี 
และรักษาส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้ งช่วยปลูกฝังค่านิยมให้สังคมร่วมกันอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มไปด้วย โดย
กระบวนการผลิตของธุรกิจตั้งแต่ลดการใชท้รัพยากร สารท่ีเป็นพิษต่อมนุษย ์และไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม 

2. ประโยชน์ต่อผูผ้ลิต ซ่ึงกระบวนการผลิตท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มนั้น ท าให้ผูผ้ลิตมีการใช้
ทรัพยากรและเทคโนโลยีอย่างคุ ้มค่าปลอดภัยต่อมนุษย์และส่ิงแวดล้อมมากข้ึนแล้ว ยงัได้รับ
ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจในระยะยาว ทั้งในการประหยดัตน้ทุนการผลิตและเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ี
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ดีต่อผลิตภณัฑ์คือ เม่ือสินคา้และบริการเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มแลว้ ผูบ้ริโภคเกิดความนิยมให้การ
สนบัสนุนมากข้ึน ส่งผลใหเ้กิดการซ้ือการใชบ้ริการในปริมาณท่ีสูงข้ึนดว้ย 

3. ประโยชน์ต่อส่ิงแวดลอ้ม จะเกิดข้ึนไดห้าก 3 ประสาน ซ่ึงประกอบดว้ยผูผ้ลิต ผูบ้ริโภค และ
หน่วยงานภาครัฐ ให้การสนับสนุนร่วมมือร่วมใจกนัผลิตและบริโภคสินคา้และบริการท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มมากข้ึนแลว้ ก็จะส่งผลดีต่อส่ิงแวดลอ้มโดยรวม คือ ช่วยลดผลกระทบต่างๆในการผลิตท่ี
อาจเกิดอนัตรายต่อมนุษยแ์ละส่ิงแวดลอ้มทั้งทางตรงและทางออ้ม รวมทั้งช่วยลดการปล่อยมลพิษท่ีเป็น
สาเหตุใหเ้กิดภาวะโลกร้อน 

อยา่งไรก็ดี งานจดัซ้ือจดัจา้งจะตอ้งเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัทุกแผนกทุกฝ่ายภายใน-ภายนอกบริษทั 
ตั้งแต่เร่ิมตน้ความตอ้งการของผูใ้ช ้โดยอยูบ่นหลกัการ 9 R's ดงัน้ี 

1)  Reuse คือการรู้จกัหมุนเวียน น าส่ิงของท่ีใชแ้ลว้มาใชใ้หม่ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น 
ขวด แกว้ พาเลทพลาสติก เป็นตน้ 

2)  Repair คือ การรู้จกัซ่อมแซมฟ้ืนฟูส่ิงของเคร่ืองใชท่ี้สึกหรอให้สามารถใชป้ระโยชน์ได ้ซ่ึง
การซ่อมแซมนั้นถือว่าท าให้ธุรกิจไม่ตอ้งส้ินเปลืองทรัพยากรทางการเงินซ้ืออุปกรณ์ใหม่และประหยดั
การใชส้อยดงักล่าวได ้

3)  Reduce คือ การรู้จกัทะนุถนอม บ ารุงรักษา ให้อายุยืนยาวคงทนถาวรใชไ้ดน้านท่ีสุด เช่น
จะตอ้ง warm up เคร่ืองจกัรก่อนเดินเคร่ืองทุกคร้ัง เป็นตน้ 

4)  Reject คือ รู้จักปฏิเสธหรือการงดใช้ส่ิงของท่ีเห็นว่าเป็นการท าลาย สร้างมลพิษแก่
ส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่วตัถุดิบ สารเคมี หรือโฟม เป็นตน้ 

5)  Recycle คือ น าส่ิงของท่ีใชแ้ลว้ หรือเศษท่ีไม่ใชแ้ลว้กลบัมาผา่นกระบวนการผลิตใหม่ และ
น าไปใชไ้ด ้

6)  Refill คือ การรู้จกัใชส่ิ้งของท่ีสามารถเติมผลิตภณัฑใ์นภาชนะเติมได ้
7)  Return คือ การรู้จกัใชส่ิ้งของท่ีสามารถน าช้ินส่วนมาแลกใหม่ได ้
8)  Refuse คือ การปฏิเสธ หลีกเล่ียงและไม่ใชเ้ลย โดยออกกฏขอ้บงัคบักบัซพัพลายเออร์หรือ

ผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง 
9)  Rethink คือ เปล่ียนวิธีคิดใหม่สร้างสรรค ์
องคก์รจะตอ้งมีการระดมความคิดเห็นภายในบริษทัหาวิธีประหยดัพลงังานหรือคิดหาวิธีออก

ผลิตแบบผลิตภัณฑ์/บริการท่ีเป็นนวตักรรมใหม่ท่ีประหยดัต้นทุนเช่น หมวดวสัดุและเคร่ืองใช้
ส านักงาน ผลิตภณัฑ์จ าพวก กระดาษ คอมพิวเตอร์ กระดาษสีท าปก กระดาษช าระ กล่องใส่เอกสาร 
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แฟ้มเอกสาร ซองบรรจุภณัฑ ์ปากกาไวทบ์อร์ด ผลิตภณัฑล์บค าผดิ ตลบัหมึก เม่ือหมดสามารถเติมหรือ
ดดัแปลงเป็นอุปกรณ์ใชใ้นส านกังานได ้หรือหมวดครุภณัฑ์ หลอดฟลูออเรสเซนต ์เปล่ียนหลอดผอม 
ประหยดัไฟ หรือแบตเตอร่ีเปล่ียน แบบประหยดัพลงังาน หรือหมวดบริการ การใชบ้ริการเคร่ืองถ่าย
เอกสารจากบริษทัภายนอก จะคดัเลือกใชเ้คร่ืองถ่ายเอกสารท่ีผ่านมาตรฐานการควบคุมสารอนัตราย
ประกอบดว้ย สารตะกัว่ แคดเมียม ปรอท และควบคุมการเกิดโอโซนในอากาศ รวมทั้งสามารถประหยดั
กระดาษ ประหยดัไฟ ประหยดัเวลา ไดพ้ร้อมกนั โดยการรับโทรสาร ผา่นทางเคร่ืองถ่ายเอกสารแลว้ส่ง
เป็น mail ไปยงัพนักงานแทนการเป็นกระดาษ เป็นตน้ หรือ เม่ือครบส้ินปี แผนก/ฝ่ายใดท่ีสามารถ
ประหยดัพลงังานไดม้ากท่ีสุดจะไดรั้บรางวลั 

อยา่งไรกต็าม การจดัซ้ือเป็นกระบวนการส าคญัของทุกธุรกิจ นบัวนัจะยิง่มีบทบาทอยา่งมากใน
การลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นส่วนหน่ึงในความรับผิดชอบของธุรกิจท่ีมีต่อสังคม (Corporate 
Social Responsibility : CSR ) ซ่ึงในยุคการคา้ไร้พรมแดนการท่ีจะผลิตส่งสินคา้ออกไปยงัต่างประเทศ 
ปัจจุบนัทุกประเทศต่างให้ความส าคญักบัปัญหาส่ิงแวดลอ้มและคิดคน้สินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
ดังนั้ นผู ้ประกอบการ เจ้าของผลิตภัณฑ์ หรือผูป้ระกอบการท่ีจ้างผู ้ผลิตท่ีเป็นลักษณะ Original 
Equipment Manufacturer (OEM) จะตอ้งผ่านกฏระเบียบและขอ้บงัคบัของแต่ละประเทศ โดยเฉพาะ
ด าเนินการตามหลกัการของ  ISO 26000  ซ่ึงแนวทางส าคญัในการด าเนินการดงักล่าวใหส้ าเร็จกคื็อ การ
พิจารณาการจดัซ้ือต่างๆอย่างเป็นระบบ ไม่ใช่เพียงคิดราคาจากราคาขายของสินคา้หรือบริการต่างๆ
เพียงอยา่งเดียว แต่ควรคิดในเชิงยทุธศาสตร์ทั้งต่อการสร้างแบรนด ์และการจดัการเป้าหมาย การจดัซ้ือ
สีเขียวท่ีเป็นรูปธรรม วดัผลได้ และมีผลกระทบโดยตรงต่อประสิทธิภาพและผลประกอบการของ
องคก์รดว้ย 
 
ตอนที ่3 แนวคดิพลงังำนสีเขียว 
 
 พลงังานสีเขียว หมายถึงพลงังานสะอาด หรือพลงังานหมุนเวียน ซ่ึงเป็นพลงังานท่ีไดใ้ชแ้ลว้ไม่
หมดไป มีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ย และไม่สร้างก๊าซเรือนกระจกเพิ่มเติมในชั้นบรรยากาศ ตวัอยา่ง
ของพลงังานหมุนเวียน ไดแ้ก่ พลงังานน ้ า พลงังานลม พลงังานแสงอาทิตย ์พลงังานชีวมวล พลงังาน
ความร้อนใตพ้ิภพ เป็นตน้ จะเห็นไดว้่าเม่ือเราลงทุนในอุปกรณ์ส าหรับพลงังานเหล่าน้ีแลว้ เราไม่ตอ้ง
เสียเงินซ้ือเช้ือเพลิงเลย เพราะเป็นส่ิงท่ีไดม้าฟรีๆ จากธรรมชาติ ซ่ึงจะมีการหมุนเวียนเกิดข้ึนใหม่อยู่
ตลอดเวลา บางแห่งรวมพลงังานนิวเคลียร์ไวใ้นพวกของพลงังานสะอาดดว้ย เพราะพลงังานท่ีไดจ้าก



41 

ปฏิกิริยานิวเคลียร์ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม แต่เน่ืองจากกากนิวเคลียร์เป็นปัญหาในการก าจดั 
ดงันั้นโดยทัว่ไปจึงไม่ถือว่าพลงังานนิวเคลียร์มีความเป็น "สีเขียว" เทียบเท่ากับพลงังานหมุนเวียน 
พลงังานท่ีมีคุณสมบติัตรงขา้มกบัพลงังานหมุนเวียน คือ พลงังานท่ีใชแ้ลว้หมดไป นัน่คือพลงังานจาก
ซากดึกด าบรรพ ์หรือจากเช้ือเพลิงจากฟอสซิล ไดแ้ก่ น ้ ามนัปิโตรเลียม ถ่านหิน ก๊าซธรรมชาติ 
 ไบโอดีเซล   

เป็นผลิตภณัฑท่ี์ไดจ้ากการน าน ้ ามนัพืชชนิดต่างๆ หรือน ้ ามนัสัตวม์าสกดัเอายางเหนียวและส่ิง
สกปรกออก (Degumming) จากนั้นน าไปผ่านกระบวนการทางเคมี โดยการเติมแอลกอฮอล์ เช่น เอ
ทานอล หรือเมทานอล และตวัเร่งปฏิกิริยา เช่น โซเดียมไฮดรอกไซด ์ภายใตส้ภาวะท่ีมีอุณหภูมิสูง เพื่อ
เปล่ียนโครงสร้างของน ้ ามนัจาก Triglycerides เป็น Organic Acid Esters เรียกว่าไบโอดีเซล และไดก้ลี
เซอรอล เป็นผลพลอยไดใ้ชเ้ป็นวตัถุดิบส าหรับอุตสาหกรรม ยา สบู่ และเคร่ืองส าอางฯลฯ วตัถุประสงค์
ของกระบวนการดงักล่าวคือ ช่วยปรับปรุงคุณสมบติัของน ้ามนัในเร่ืองความหนืดใหเ้หมาะสมกบัการใช้
งานกบัเคร่ืองยนตดี์เซลและเพิ่มค่า cetane number 
 1. ประเภทของไบโอดีเซล  สามารถแบ่งตามประเภทของน ้ามนัไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 
           1.1 น ้ำมันพืชหรือน ้ำมันสัตว์ ไบโอดีเซลประเภทน ้ ามนัพืชหรือน ้ ามนัสัตว ์ หมายถึงน ้ ามนัพืช
แท้ๆ  เช่น น ้ ามนัมะพร้าว น ้ ามนัปาล์ม น ้ ามนัถัว่ลิสง น ้ ามนัถัว่เหลือง หรือน ้ ามนัจากไขมนัสัตว ์เช่น 
น ้ ามันหมู ซ่ึงสามารถน ามาใช้กับเคร่ืองยนต์ดีเซลโดยไม่ต้องผสม เติมสารเคมีหรือไม่ต้องน ามา
เปล่ียนแปลงคุณสมบติัของน ้ามนั 

1.2 ไบโอดีเซลแบบผสม เป็นการผสมระหวา่งน ้ามนัพืช หรือน ้ามนัจากไขมนัสตัวก์บัน ้ ามนัก๊าด
หรือน ้ ามนัดีเซล ท าให้ไบโอดีเซลท่ีไดมี้คุณสมบติัใกลเ้คียงกบัน ้ ามนัดีเซลให้มากท่ีสุด ตวัอยา่งเช่น โค
โคดีเซล (Coco-diesel) ท่ี อ.ทบัสะแก ประจวบคีรีขนัธ์ ซ่ึงเป็นการผสมกนัระหว่างน ้ ามนัมะพร้าวกบั
น ้ามนัก๊าด หรือปาลม์ดีเซล (Palm-diesel) เป็นการผสมระหวา่งน ้ามนัปาลม์กบัน ้ามนัดีเซล 
 1.3 ไบโอดีเซลแบบเอสเทอร์  เป็นไบโอดีเซลท่ีแทจ้ริงท่ีต่างประเทศใชก้นัทัว่ไป ส าหรับไบโอ
ดีเซลประเภทน้ีตอ้งผา่นกระบวนการแปรรูปดว้ยกระบวนการทางเคมีท่ีเรียกว่าทรานส์เอสเทอริฟิเคชนั 
ท าใหไ้ดเ้อสเทอร์โดยจะเรียกชนิดของไบโอดีเซลแบบเอสเทอร์ตามชนิดของแอลกอฮอลท่ี์ใชใ้นการท า
ปฏิกิริยา เช่น เมทิลเอสเทอร์ หรือเอทิลเอสเทอร์ ไบโอดีเซลท่ีไดมี้คุณสมบติัใกลเ้คียงกบัน ้ ามนัดีเซลท่ี
กลัน่จากน ้ ามนัปิโตรเลียมสามารถใชเ้ป็นเช้ือเพลิงในเคร่ืองยนต์ดีเซลไดโ้ดยไม่ตอ้งท าการดดัแปลง
เคร่ืองยนต ์สามารถเขียนปฏิกิริยาทางเคมี 
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 ข้อดีของไบโอดีเซล 
  1. ประโยชน์ของการใชไ้บโอดีเซลดา้นส่ิงแวดลอ้ม  การใชไ้บโอดีเซลสามารถลดมลพิษใน
อากาศอนัเน่ืองมาจากการเผาไหม้ของเคร่ืองยนตส์มบูรณ์ กรมอู่ทหารเรือไดท้ าการทดลองใชน้ ้ ามนัไบ
โอดีเซลกบัเคร่ืองยนตดี์เซลพบว่ารถท่ีใชน้ ้ ามนัไบโอดีเซลเป็นเช้ือเพลิงสามารถลดควนัด าไดม้ากกว่า
ร้อยละ 50 และสามารถลดแก๊สคาร์บอนมอนนอกไซด ์ไดร้้อยละ 20 ลดฝุ่ นละออง ไดร้้อยละ 39 ลดก๊าซ
ซลัเฟอร์ไดออกไซด์ ไดร้้อยละ 99 นอกจากน้ีการใชไ้บโอดีเซลทดแทนน ้ ามนัดีเซลนั้นสามารถลดวงจร
ชีวิต (life-cycle) ของแก๊สคาร์บอนไดออกไซด์  ได้ร้อยละ78 ซ่ึงเป็นผลให้ลดภาวะโลกร้อน 
(U.S.Department of Energy, 2004) 

2. ประโยชน์การใชไ้บโอดีเซลดา้นสมรรถนะเคร่ืองยนต์ การใชไ้บโอดีเซลในเคร่ืองยนต์จะ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการเผาไหม ้เน่ืองจากไบโอดีเซลมีออกซิเจนผสมอยูป่ระมาณร้อยละ 10 ท าใหก้าร
ผสมระหว่างอากาศกบัน ้ ามนัมีการกระจายตวัอย่างสม ่าเสมอ และเป็นการเพิ่มอตัราส่วนปริมาตรของ
อากาศต่อน ้ ามนัได้เป็นอย่างดี จึงท าให้เผาไหมใ้นกระบอกสูบเป็นไปอย่างสมบูรณ์ นอกจากน้ี ค่า
แรงบิดเพิ่มข้ึนประมาณ ร้อยละ7.5 และใหก้ าลงัเพิ่มข้ึน ร้อยละ12 เม่ือเทียบกบัน ้ามนัดีเซล 

3. ดา้นเศรษฐศาสตร์ การใชไ้บโอดีเซลช่วยสร้างงานในชนบทดว้ยการสร้างตลาดพลงังานไว้
รองรับผลผลิตทางการเกษตรท่ีเหลือจากการบริโภค การใช้ไบโอดีเซลสามารถช่วยลดการน าเขา้
น ้ ามนัดิบจากต่างประเทศไดบ้างส่วน ซ่ึงในแต่ละปีประเทศไทยสูญเสียเงินตราต่างประเทศเพื่อการ
น าเขา้น ้ ามนัดิบกวา่ 300,000 ลา้นบาท 

4. ดา้นการผลิตน ้ ามนัเช้ือเพลิงภายในประเทศ ประเทศไทยมีสัดส่วนการใชน้ ้ ามนัดีเซลสูงกว่า
น ้ ามนัเบนซินมาก ตลาดน ้ ามนัดีเซลในประเทศไทยมีมูลค่ามากกว่าน ้ ามนัเบนซินกว่า 2 เท่า และใน
อนาคตมีแนวโน้มท่ีโรงกลัน่อาจจะผลิตน ้ ามนัดีเซลไม่เพียงพอต่อการใช้ภายในประเทศ ดงันั้นการ
ใช้ไบโอดีเซลจึงช่วยลดความไม่สมดุลของการผลิตของโรงกลัน่ได้ การผสมน ้ ามนัไบโอดีเซลใน
อตัราส่วน ร้อยละ1-2 สามารถเพิ่มความหล่อล่ืนในน ้ ามนัดีเซลไดโ้ดยเฉพาะกรณีท่ีจะมีการลดปริมาณ
ก ามะถนัในน ้ามนัดีเซล 

5. ด้านความมั่นคง การใช้น ้ ามันไบโอดีเซลท่ีสามารถผลิตได้ภายในประเทศถือเป็นการ
เสริมสร้างความมัน่คงและเสถียรภาพทางดา้นพลงังานของประเทศ 
 ข้อด้อยของไบโอดีเซล 
 เป็นของแขง็ท่ีอุณหภูมิสูงกวา่น ้ ามนัดีเซล 

ปลดปล่อยแก๊สไนโตรเจนออกไซด ์สูงกวา่น ้ ามนัดีเซล 
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 ช้ินส่วนจากยางของป๊ัมน ้ามนัจะเส่ือมคุณภาพเร็ว 
 ค่าพลงังานความร้อนต ่ากวา่น ้ ามนัดีเซลประมาณ 10 เปอร์เซ็นต ์
 กำรน ำวธีิกำรประเมินวัฏจักรชีวติผลติภัณฑ์มำใช้ในประเทศไทย 
 ส าหรับในประเทศไทยมีหน่วยงานต่างๆ ท่ีให้ความส าคญั สนับสนุน และเผยแพร่ความรู้
เก่ียวกับ LCA เขา้สู่ภาคอุตสาหกรรมในประเทศไทย โดยส านักงานมาตรฐานอุตสาหกรรม(TISI) 
สถาบนัส่ิงแวดลอ้มไทย (TEI) และกรมโรงงานอุตสาหกรรม ไดท้  าการเผยแพร่ความรู้ดา้นLCA เขา้สู่
ภาคอุตสาหกรรมไทยตั้งแต่ปี 2540 เน่ืองจาก LCA เป็นชุดมาตรฐานในอนุกรมมาตรฐานการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม ISO14000 โดยเร่ิมตน้จากการประชุมสัมมนา หรือการประชุมเชิงปฏิบติัการผา่นกลุ่มของ
คณะกรรมการนักธุรกิจเพื่อส่ิงแวดล้อม (Thailand Business Council for Sustainable Development: 
TBCSD) องคก์รเอกชนต่างๆ สถาบนัการศึกษา หน่วยงานราชการ และกลุ่มนักวิชาการท่ีสนใจ ต่อมา 
LCA ไดรั้บความสนใจมากข้ึนเร่ือยๆ จนกระทัง่ปี 2545 ไดมี้การรวมกลุ่มของผูท่ี้สนใจดา้น LCA ของ
ประเทศไทย เรียกว่า Thai LCA forum / network เพื่อเป็นศูนยก์ลางในการแลกเปล่ียนขอ้มูลความรู้รวม
เผยแพร่กิจกรรมต่างๆ ดา้น LCA ด าเนินการผ่านเวบ็เพจ(http://www.Thailca.net) ปัจจุบนัพบว่าส่วน
ใหญ่ความสนใจและความรู้ด้าน LCA นั้ นได้กระจายออกไปมากข้ึนโดยเฉพาะกลุ่มนักวิจัย เช่น 
มหาวิทยาลยัต่างๆ สถาบนัส่ิงแวดลอ้มไทย (สสท.) ไดมี้บทบาทส าคญัในการผลกัดนัองคค์วามรู้ดา้น 
LCA สู่ภาคธุรกิจและสาธารณะ โดยผา่นกิจกรรมการอบรมสัมมนาและการท าโครงการวิจยัเร่ือง LCA 
และหน่วยงานราชการท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการผลกัดนั LCA ในประเทศไทย ไดแ้ก่ ส านกังานกองทุน
สนับสนุนการวิจยั (สกว.) และส านักงานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (NSTDA) โดย
กลุ่มวิจยัและพฒันาเทคโนโลยีสะอาด ศูนยเ์ทคโนโลยีโลหะและวสัดุแห่งชาติ (MTEC) ปัจจุบนัทั้ง 2 
หน่วยงานไดด้ าเนินกิจกรรมดา้น LCA ในเร่ืองต่างๆ มากมาย 

นิยำมและควำมหมำยของกำรประเมินวฏัจักรชีวติ 
ส่ิงแวดล้อมตลอดช่วงชีวิตของผลิตภัณฑ์ โดยเร่ิมตั้ งแต่การสกัดหรือได้มาซ่ึงวัตถุดิบ 

กระบวนการผลิต การขนส่งและการแจกจ่าย การใชง้านผลิตภณัฑ ์การน ากลบัมาใชใ้หม่หรือการแปลง
สภาพ และการจดัการเศษซากของผลิตภณัฑ์ท่ีหมดอายุ หรืออาจกล่าวไดว้่า LCA จะมีการพิจารณา
ผลิตภณัฑห์รือกระบวนการนั้นๆ ตั้งแต่เกิดจนตาย (Cradle to Grave) โดยมีการระบุถึงปริมาณพลงังาน
และวสัดุทั้งหมดท่ีใช ้รวมทั้งของเสียทั้งหมดท่ีมีการปล่อยสู่ส่ิงแวดลอ้มภายใตข้อบเขตท่ีก าหนด ทั้งน้ี
เพื่อน าไปเป็นข้อมูลในการหาวิธีปรับปรุงผลิตภัณฑ์หรือกระบวนการเพื่อให้เกิดผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มน้อยท่ีสุด องค์การระหว่างประเทศว่าดว้ยมาตรฐาน ไดใ้ห้นิยามของ LCA ไวใ้นอนุกรม
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มาตรฐาน ISO 14040 วา่“เป็นการเกบ็รวบรวมและการประเมินค่าของสารขาเขา้ (Input) และสารขาออก
(Output) รวมถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนในระบบของผลิตภณัฑต์ลอดวฏัจกัรชีวิต”  
  (ทนงเกียรติ, 2548) สมาคมพิษวิทยาดา้นส่ิงแวดลอ้มและสารเคมี ไดใ้ห้นิยามของ LCA ไวว้่า 
“เป็นกระบวนการท่ีประเมินผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้ม โดยการพิจารณาครอบคลุมกระบวนการผลิต
และกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกนัในรูปของวตัถุดิบและพลงังาน ซ่ึงการประเมินน้ีจะท าตลอดทั้งวฏั
จกัรชีวิตของผลิตภณัฑอ์ยา่งละเอียด เช่น กระบวนการผลิต การบรรจุ การคดัแยก การบ ารุงรักษา และ
การแปรรูปใชใ้หม่ รวมถึงกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด โดยยดึหลกัของระบบนิเวศ สุขอนามยั และ
การน าทรัพยากรมาใชเ้ป็นหลกั” 
 วตัถุประสงค์ในกำรท ำ LCA 

วตัถุประสงคข์อง LCA คือการรวบรวมและประเมินผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนตลอด
ช่วงชีวิตของผลิตภณัฑ์ บริการ การใช้งาน หรือกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน าผลท่ีไดจ้ากLCA ไป
ปรับปรุงพฒันาผลิตภณัฑใ์หส้มบูรณ์ ตลอดจนก่อใหเ้กิดการจดัการข้ึนอยา่งเป็นระบบและยัง่ยนื โดยใช้
มุมมองทางส่ิงแวดลอ้มมาสนบัสนุนอีกทางหน่ึง ในการน าเอา LCAมาประยกุตใ์ชน้ั้นมีจุดมุ่งหมายหลกั 
3 ประการซ่ึงไดแ้ก่ 

การปรับปรุงผลิตภณัฑ ์ผลท่ีไดจ้าก LCA นั้นสามารถท าใหเ้ห็นถึงผลกระทบท่ีเกิดทั้งหมด
ตลอดช่วงชีวิต ท าใหม้องเห็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งตรงจุด ท าใหส้ามารถตดัสินใจในการปรับปรุง
ผลิตภณัฑไ์ดช้ดัเจน และสามารถวางแผลกลยทุธ์ผลิตภณัฑน์ั้น ๆ ไดใ้นทิศทางท่ีถูกตอ้งต่อไป 

การมองผลกระทบโดยรวม สามารถมองภาพรวมท่ีเกิดข้ึนจาก LCA ไดท้ั้งหมดและสามารถ
เช่ือมโยงความสมัพนัธ์ของผลกระทบ ตลอดจนปัญหาไดอ้ยา่งชดัเจน 

การศึกษาท่ีละเอียดและเป็นระบบ เป็นวิธีการทางวิทยาศาสตร์ท่ีสามารถใชใ้หถึ้งเหตุท่ีเกิดจาก
ผลท่ีสามารถพิสูจน์ได้ โดยอาศยัข้อมูลท่ีเป็นรูปธรรมหรือในเชิงปริมาณจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีมีความ
น่าเช่ือถือในการน ามาวิเคราะห์ ไม่ไดเ้ป็นเพียงการตดัสินใจของผูท่ี้ท าการศึกษาเท่านั้น ซ่ึงกล่าวไดว้่า 
วตัถุประสงคห์ลกัของการศึกษา LCA คือ เพื่อประเมินผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนจากผลิตภณัฑ์
หรือกระบวนการนั้นๆ ตลอดจนกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งหรือหน้าท่ีการใช้งานของผลิตภัณฑ์หรือ
กระบวนการ และยงัสามารถน าผลการวิเคราะห์มาเป็นแนวทางในการเปรียบเทียบและตดัสินใจทั้งใน
การเลือกผลิตภณัฑห์รือกระบวนการ โดยมีปัจจยัในทางส่ิงแวดลอ้มเขา้มาประกอบการตดัสินใจอีกดว้ย 
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หุ้นส่วนโครงกำรกรีนโลจิสติกส์ 
ความแปรปรวนของสภาพดินฟ้าอากาศท่ีก่อให้เกิดน ้ าท่วมฉับพลนั อุณหภูมิท่ีผนัผวนข้ึนลง

อยา่งฮวบฮาบสูงสุดในฤดูกาลเดียวกนั รวมทั้งระดบัน ้ าทะเลซ่ึงนบัวนัจะสูงข้ึน เป็นประเด็นร้อนซ่ึงถูก
ประโคมข่าวในส่ือมวลชนทุกประเภท ส่งผลให้ผูบ้ริโภคต่ืนตวักบัปัญหาโลกร้อน ในขณะเดียวกนั 
นกัการเมืองทัว่โลกก็ตั้งความหวงัว่าการประชุมใหญ่ของสหประชาชาติซ่ึงไดจ้ดัข้ึนในปี พ.ศ. 2554มี
การลงนามในสนธิสัญญาระหว่างประเทศว่าดว้ยการลดระดบัการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์
ในอตัราร้อยละ 50 ข้ึนไปโดยเร่ิมจากปัจจุบนัไปจนถึงปี 2050 การจ ากดัภาวะโลกร้อนมิให้สูงข้ึนเกิน
กว่า 2 องศาเม่ือเทียบกบัยุคสมยัท่ียงัไม่มีการพฒันาอุตสาหกรรมเป็นปัจจยัท่ีส าคญัอย่างยิ่ง เม่ือใดท่ี
ภาวะโลกร้อนเกินกว่า 2 องศา จะเส่ียงต่อพายุไตฝุ้่ น การละลายตวัของภูเขาน ้ าแข็ง ซ่ึงเป็นแหล่งท่ีมา
ของทรัพยากรน ้าและป่าไม ้อาจท าใหสู้ญูหายไปอยา่งไม่มีทางหวลกลบั ขณะน้ีอุณหภูมิของโลกไดข้ยบั
สูงข้ึนร้อยละ 0.7 องศาแลว้ แต่ทุกประเทศยงัตอ้งการให้เศรษฐกิจขยายตวัต่อไปเพื่อความมัง่มีของ
ส่วนรวมและเพื่อยกระดบัมาตรฐานการครองชีพของประชากรทัว่โลกใหสู้งยิง่ๆ ข้ึนไป 

ผูบ้ริโภคในประเทศเยอรมนีวิตกกงัวลกบัเร่ืองดงักล่าว และมีความกระตือรือร้นท่ีจะลดการ
ปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนโดยการเปล่ียนมาใชห้ลอดไฟท่ีช่วยประหยดัพลงังาน เดินทางโดยรถไฟแทน
การใชร้ถยนตส่์วนตวั หรือเลือกซ้ือผลไมท่ี้ผลิตในทอ้งถ่ินแทนสินคา้น าเขา้ ดว้ยเหตุน้ีร้านคา้ปลีกจึง
ตอ้งปรับเปล่ียนภาพลกัษณ์ของตนเองในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นปัญหาโลกร้อนเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ 

บริษทัต่างประเทศท่ีท าการผลิตสินคา้ส่งออกและน าเขา้ ร้านคา้ปลีก Witt Weiden ซ่ึงจ าหน่าย
ส่ิงทอเกรดสูง อธิบายว่า บริษทัได้ยึดถือมาตรฐานทางดา้นส่ิงแวดลอ้มมาเป็นเวลาหลายปีแลว้ เพื่อ
ตอบสนองความคาดหวงัของลูกคา้ในกลุ่มเป้าหมายท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป ลูกคา้กลุ่มน้ีตอ้งการสินคา้ท่ีมี
คุณภาพ ถูกตอ้งตามหลกัสุขอนามยั และไม่มีผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้ม ดว้ยเหตุน้ี Witt Weiden จึง
ไดน้ าเสนอส่ิงทอท่ีไม่มีสารพิษและไม่ระคายเคืองต่อผวิหนงั อาทิ เคร่ืองแต่งกายแบรนด ์PURE WEAR 
ซ่ึงผลิตจากฝ้ายท่ีไม่พึ่งพาสารเคมีและยอ้มดว้ยสีธรรมชาติ นอกจากน้ี Witt Weiden ยงัให้ความส าคญั
ต่อผลกระทบทางดา้นสภาพแวดลอ้มอนัสืบเน่ืองมาจากการขนส่งสินคา้จากแหล่งผลิตไปยงัโกดงัใน
ประเทศเยอรมนี ทั้งน้ีโดยคาดเดาว่าอีกไม่นานเกินรอ ลูกคา้คงจะเร่ิมถามไถ่ถึงกระบวนการขนส่งสินคา้
และอตัราการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนของสินคา้น าเขา้เน่ืองจากเส้ือผา้ส าเร็จรูปส่วนใหญ่มีการขนส่ง
ทางอากาศ เท่ียวบินจากกรุงเทพไปยงัWeiden ปลดปล่อยคาร์บอนถึง 0.35 กิโลต่อสินคา้ท่ีมีน ้ าหนัก
หน่ึงงกิโลกรัม ตวัคูณในการค านวณความแตกต่างระหว่างความสัมพนัธ์ดงักล่าวสูงถึง 15 เท่าภายใต้
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หลักเกณฑ์ KPI (key performance indicator)  ด้วยเหตุน้ีWitt Weiden จึงได้ร่วมมือกับ M+R Spedag, 
Enco, GROUP7, Systain Consultingในการด าเนินโครงการลดอตัราการปลดปล่อยคาร์บอนส าหรับ
สินคา้น าเขา้การขนส่งทางเรือควบคู่ไปกบัการขนส่งทางอากาศหรือทางรถไฟจะใชเ้วลานานกว่าการ
ขนส่งโดยตรงทางอากาศ ดังนั้ นจึงจ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนกระบวนการสั่งซ้ือเพื่อให้สอดคลอ้งกับ
เป้าหมายในการอนุรักษส์ภาพแวดลอ้มและเพื่อให้ผูจ้ดัส่งสินคา้มีทางเลือกมากข้ึนในการขนส่งสินคา้
ในขณะท่ีการขนส่งทางเรือถูกกวา่ แต่ในระยะยาวค่าใชจ่้ายตวัอ่ืนจะสูงข้ึนดว้ย อาทิ การจดัเกบ็สินคา้ใน
โกดงั ค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษาสินคา้คงคลงัและความเส่ียงต่อการแปรปรวนในวงการแฟชัน่ อยา่งไรก็
ตาม  ฝ่ายจดัซ้ือและฝ่ายโกดงัของ Witt Weiden พร้อมท่ีจะร่วมมือกบัหุน้ส่วนโลจิสติกส์ในการทดสอบ
ความเป็นไปไดท่ี้จะใชร้ะบบการขนส่งหลายรูปแบบควบคู่ไปกบัการรวบรวมสินคา้หลากหลายจ าพวก
เพื่อจดัส่งในเท่ียวเดียวกนั อีกทั้งยงัตอ้งปรับเปล่ียนวิธีการบรรจุห่อหีบและการจดัเส้นทางขนส่งทางบก
ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึนดว้ย  เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายในการลดการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนในอตัรา 15-
20% ภายในระยะเวลา5 ปี M+R Spedag ไดจ้ดัซ้ือรถบรรทุกท่ีใช ้NGV ซ่ึงจะช่วยลดมลพิษจากสาร SO2 
และ NOx รวมทั้งฝุ่ นละอองต่างๆ ไดด้ว้ย 

รถบรรทุกเป็นเพียงกา้วหน่ึงในระบบกรีนโลจิสติกส์ซ่ึงตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวขอ้งในกระบวนการผลิตและส่งมอบสินคา้ การท างานเป็นทีมทา้ทายให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้ง
พนักงานให้ความร่วมมืออย่างต่อเน่ืองเพื่อให้โครงการลดการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนบงัเกิดผลอย่าง
เป็นรูปธรรม  และโดยท่ีผูบ้ริโภคจ านวนมากตระหนักถึงความจ าเป็นต้องจัดการกับปัญหาการ
ปลดปล่อยก๊าซคาร์บอน รวมทั้ งการประหยัดพลังงานและอนุ รักษ์ ส่ิ งแวดล้อม  โครงการ 
CO2PERATION จึงกลายเป็นเคร่ืองมือการตลาดท่ีส าคญัยิง่  Witt Weiden วางแผนท่ีจะตรวจสอบขอ้มูล
การปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนจากส่ิงทอทุกประเภทท่ีมีการขนส่งไปยงัประเทศเยอรมนั ในขณะเดียวกนั
หุ้นส่วนของโครงการ CO2PERATION ก็พร้อมท่ีจะด าเนินการทดสอบทุกรูปแบบภายใตห้ลกัเกณฑ ์" 
กรีนโลจิสติกส์ " การด าเนิการเพื่ออนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มส่งผลดีต่อการบริหารจดัการขององค์กรใน
ภาพรวม 

ผลกำรศึกษำแนวโน้มของโลกในอนำคต 
Deutsche Post DHL ผูน้ าธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ระดบัโลก ไดเ้ผยแพร่ผลการศึกษาล่าสุดใน

หั วข้อ  "Delivering Tomorrow ? Customer Needs in 2020 and Beyond" ซ่ึ งน าเสนอผลการศึกษา
ความเห็นในหัวขอ้ต่างๆ เช่น โลกาภิวตัน์ เศรษฐกิจ เทคโนโลย ีโลจิสติกส์ ส่ิงแวดลอ้มและสังคม โดย
เป็นการรวบรวมความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญจากนานาชาติรวม 900 ท่าน ประกอบด้วยซีอีโอจาก
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บรรษทัลงทุนขา้มชาติ (MNCs) และนกัวิชาการ การศึกษาดงักล่าวไดเ้ผยใหเ้ห็นถึงทิศทางท่ีเก่ียวขอ้งกบั
หวัขอ้ดงักล่าวจากปี 2563 เป็นตน้ไป ซ่ึงจะเป็นประโยชน์และเป็นแนวทางในการวางกลยทุธ์ทางธุรกิจ
ในอนาคตไดเ้ป็นอยา่งดี 

ประเด็นหลักๆ ของรายงานวิจัย ได้แก่ วิว ัฒนาการสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมการ
เปล่ียนแปลงดา้นความคาดหวงัและพฤติกรรมของลูกคา้ท่ีขบัเคล่ือนดว้ยเทคโนโลย ีและการปรากฏตวั
ของประเทศจีนในฐานะผูน้ าดา้นเศรษฐกิจและเทคโนโลยี การศึกษาแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างใน
ระดบัภูมิภาคท่ีน่าสนใจ ดว้ยความเห็นท่ีต่างกนัในเร่ืองต่าง ๆ โดยผูร่้วมตอบค าถามจากเอเชีย ยุโรป 
และอเมริกา อยา่งไรก็ตามผูเ้ขา้ร่วมตอบแบบสอบถามจ านวนมากซ่ึงไม่ว่าจะเป็นชนชาติใดต่างใหค้วาม
สนใจกบับริษทัและบุคลากรในเอเซีย  

ทั้งน้ี Deutsche Post DHL ไดจ้ดัท าแผนการก าหนดทิศทางส าหรับเหตุการณ์ท่ีอาจเป็นไปไดใ้น
อนาคต โดยกลุ่มบริษทัไดน้ าความรู้ท่ีไดจ้ากการรวบรวมแบบสอบถามมาน าเสนอในรูปแบบกลยุทธ์
ขององคก์รเม่ือไม่นานมาน้ี "ผลจากการศึกษาแสดงให้เห็นว่าบริษทัต่างๆ ในอนาคตจะให้ความส าคญั
กบัประเด็นด้านความยัง่ยืน การศึกษา และความรับผิดชอบทางสังคม ซ่ึงกลุ่มบริษทัของเรามีความ
พร้อมเตม็ท่ีส าหรับความทา้ทายท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต  

ภำวะโลกร้อน และกำรลดปริมำณก๊ำซคำร์บอนไดออกไซด์ 
ภาวะโลกร้อนเป็นความท้าทายอันยิ่งใหญ่ท่ีมวลมนุษยชาติต้องเผชิญ ผูเ้ข้าร่วมงานวิจัย

คาดการณ์ว่า ในอนาคตการตัดสินใจซ้ือสินค้าจะไม่ยึดแบรนด์ คุณภาพและราคา แต่จะค านึงถึง
ผลกระทบของสินคา้และบริการท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นส าคญั "หากวนัน้ีคุณอ่านฉลากบนขวดแยม คุณ
จะพบว่ามีปริมาณแคลอร่ีระบุอยู่บนขวด แต่ในปี 2563 บนฉลากจะมีการช้ีแจงเพิ่มเติมถึงปริมาณก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซดท่ี์ปล่อยออกมาจากกระบวนการผลิตและการขนส่งสินคา้  โดยผูบ้ริโภคยินดีท่ีจะ
จ่ายมากข้ึนอีกระดบัหน่ึงเพื่อให้ไดสิ้นคา้และบริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม พฤติกรรมผูบ้ริโภคจะ
ก่อให้เกิดการพฒันาอย่างแน่วแน่ในดา้นการปรับปรุงมาตรฐานส่ิงแวดลอ้ม และผูใ้ห้บริการท่ีปัจจุบนั
ไม่ค่อยใส่ใจในเร่ืองของสภาพแวดลอ้มนกั ก าลงัพยายามขจดัจุดดอ้ยของตนให้เร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไป
ได ้ มีความแตกต่างบางประการระหว่างความเห็นจากฝ่ังตะวนัออกและตะวนัตก เช่น ผูเ้ช่ียวชาญชาว
เอเชียมีแนวโนม้ท่ีจะเช่ือในเร่ืองปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนทัว่โลกเก่ียวกบัเมืองท่ีปราศจากการปล่อยมลพิษ 
"zero-emissions cities" มากกว่าผูเ้ช่ียวชาญชาวยโุรป แอฟริกา และอเมริกา ผูเ้ช่ียวชาญชาวเอเชียยงัเช่ือ
อีกวา่ ลูกคา้ไดเ้ตรียมพร้อมส าหรับการรอรับสินคา้ซ่ึงตอ้งรอนานกว่าเดิม เพื่อแลกกบัระบบการขนส่งท่ี
เป็นมิตรต่อสภาพแวดลอ้มมากข้ึน 
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ตอนที ่4 Green Supply Chain เพ่ือกำรพฒันำทีย่ัง่ยืน 
ในปัจจุบนัน้ีหลกัการของ "Industrial Ecology (นิเวศน์อุตสาหกรรม)" จะเป็นท่ีสนใจในแวดวง

อุตสาหกรรม โดยเฉพาะกลุ่มประเทศสหภาพยโุรป (EU) สหรัฐอเมริกาและญ่ีปุ่น ทั้งภาครัฐและเอกชน
ไดพ้ยายามรณรงค ์ส่งเสริม หรือออกระเบียบขอ้บงัคบั (Directive) ให้สถานประกอบการด าเนินธุรกิจ 
โดยค านึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นส าคญั ไม่ว่าจะเป็นด้านการจดัซ้ือจดัหาวตัถุดิบและการ
ออกแบบผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม การผลิตดว้ยเทคโนโลยสีะอาด การเคล่ือนยา้ยจดัเก็บและ
จดัส่งท่ีประหยดัพลงังาน ตลอดจนการน าสินคา้ท่ีท้ิงแลว้กลบัมาใชใ้หม่หรือฝังกลบ ทั้งหมดน้ีเกิดจาก
สภาวะโลกร้อน (Global Warming) ท่ีส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางภูมิอากาศ (Climate Change) 
กระจายไปทัว่โลก 

ส าหรับผูป้ระกอบการชาวไทยก็ไดรั้บผลกระทบจากกฏระเบียบหรือมาตรการต่างๆ มากมาย 
เช่น ขอ้ก าหนด RoHS1 ท่ีระบุถึงสารอันตราย 6 ชนิดในการห้ามน าเขา้กลุ่มประเทศ EU ซ่ึงท าให้
ผูป้ระกอบการส่งออกชาวไทยบางรายตอ้งหาสารทดแทนส าหรับผลิตภณัฑข์องตน ส่งผลต่อตน้ทุนการ
ผลิตท่ีสูงข้ึน เป็นตน้ ในอนาคตกฏระเบียบหรือมาตรการต่างๆ จะมีความเขม้ขน้มากข้ึนและถูกใชไ้ปกบั
คู่คา้ต่างๆ ทัว่โลก ดงันั้นผูป้ระกอบการไทยจึงจ าเป็นตอ้งติดตามสถานการณ์อยา่งใกลชิ้ดและปรับตวัให้
ทนัเพื่อใหส้ามารถแข่งขนัและอยูร่อดไดใ้นโลกอนาคต 

นอกจากกฏระเบียบหรือขอ้บงัคบัทางส่ิงแวดลอ้มแลว้ ภาคอุตสาหกรรมยงัไดรั้บการรณรงค์
หรือส่งเสริมเพื่อให้เป็นองค์กรสีเขียว โดยด าเนินกิจกรรมต่างๆ เพื่อลดการปล่อยกาซเรือนกระจก 
(Green House Gas) โดยเฉพาะกาซคาร์บอนไดออกไซค ์(CO2) ทั้งน้ีมุ่งสู่การเป็นองคก์รแห่งความยัง่ยนื 
(Sustainability) และการไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริโภคและสังคม 

กลยทุธ์ท่ีตอบสนองต่อกฏระเบียบขอ้ก าหนดต่างๆ และมุ่งสู่ "องคก์รแห่งความยัง่ยนื"   ท่ีไดรั้บ
การกล่าวถึงอย่างแพร่หลายคือ การจัดการโซ่อุปทานสีเขียว (Green Supply Chain Management: 
GSCM) ซ่ึงกล่าวโดยรวมก็คือ การใชท้รัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดและมีการค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม
ควบคู่กนัไปดว้ย ตลอดโซ่อุปทานตั้งแต่ตน้น ้ าถึงปลายน ้ าจนถึงผูบ้ริโภคและรวมถึงการน าซากกลบัมา
ใชใ้หม่ (Recycling) หรือฝังกลบดว้ย ทั้งน้ีเป็นไปตามหลกัปรัญชา "โลกคืนสู่โลก (Earth to the Earth)" 
โดยกลยุทธ์ GSCM น้ีจะเก่ียวขอ้งกบัคู่คา้มากมาย เช่น ผูส่้งมอบ ผูอ้อกแบบ ผูผ้ลิต ผูก้ระจายสินคา้ ผู ้
ขนส่ง และผูค้า้ปลีก เป็นตน้ 

Green Supply หรือบางโอกาสเรียกว่า Green Procurement คือ ความพยายามในการจดัซ้ือ 
จดัหาจากผูส่้งมอบสีเขียว (Green Supplier) ด้วยวิธีการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น การใช้ระบบ 
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Paperless เป็นตน้ ตลอดจนการซ้ือวตัถุดิบท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น การซ้ือกระดาษท่ีรีไซเคิลได ้
100% ของหน่วยงานในรัฐบาลญ่ีปุ่น เป็นตน้ ทั้งน้ีองคก์รควรมีการจดัการความสมัพนัธ์กบัผูส่้งมอบท่ีดี
หรือท่ีเรียกวา่ Supplier Relationship Management (SRM) 

โลจิสติกส์สีเขียว (Green Logistics) คือ ความพยายามในการเคล่ือนยา้ย จดัเก็บหรือขนส่ง 
วตัถุดิบ ผลิตภัณฑ์ หรือซากผลิตภณัฑ์ โดยมีตน้ทุนและการปล่อยกาซเรือนกระจกน้อยท่ีสุด ทั้ งน้ี
องค์กรควรออกแบบผลิตภณัฑ์และบรรจุภณัฑ์เพื่อให้เหมาะสมต่อการเคล่ือนยา้ยขนส่งและจดัเก็บ 
เลือกรูปแบบการเคล่ือนยา้ยหรือขนส่งท่ีเหมาะสม ลดการบรรทุกไม่เต็มพาหนะและการวิ่งเท่ียวเปล่า 
จดัสินคา้ข้ึนรถและเส้นทางขนส่งอย่างชาญฉลาด (Intelligent System) ใช้การขนส่งแบบ Milk Run 
เลือกใชข้นาดรถและเช้ือเพลิงท่ีเหมาะสม ติดอุปกรณ์ช่วยลดแรงเสียด อบรมพนกังานใหข้บัรถอยา่งถูก
วิธี (Eco-drive) ตลอดจนการวางต าแหน่งศูนยก์ระจายสินคา้ท่ีเหมาะสม 

Green Design หรือกำรออกแบบผลิตภัณฑ์เชิงนิเวศ  (Eco-design) คือ การน าความมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อมเข้าสู่ขั้นตอนการออกแบบผลิตภัณฑ์ โดยพิจารณาถึงการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของ
ผลิตภณัฑต์ลอดช่วงอาย ุ(Life Cycle Assessment; LCA) เร่ิมตั้งแต่การเลือกชนิดวตัถุดิบ การจดัหาและ
การผลิต การขนส่งท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด การใชง้านของลูกคา้และการน าซากกลบัสู่กระบวนการรีไซเคิล
หรือฝังกลบ ให้ตลอดช่วงอายุของผลิตภณัฑ์มีการปล่อยก๊าซ CO2 ออกสู่บรรยากาศน้อยท่ีสุด ด้วย
ตน้ทุนท่ีเหมาะสม ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มควรไดรั้บการส่งเสริมให้ติดฉลากสีเขียว (Green 
Label) เพื่อส่ือสารใหส้ังคมทราบ 

Green manufacturing หรือกำรผลิตด้วยเทคโนโลยีสะอำด  (Clean Technology) โดยมุ่งใช้
ปัจจัยการผลิตให้คุ ้มค่ามากท่ีสุดเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการท าก าไรและลด
ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงในปัจจุบนันิยมใชห้ลกัการของ 3R คือ Reduce Reuse และ Recycle โดย
มุ่งเน้นท่ีการลดความสูญเสีย (Waste) ท่ีแหล่งก าเนิดเป็นหลกั (Source) ไม่ใช่มุ่งปรับปรุงท่ีภายหลงั
กระบวนการ 

Green Consumption คือ กำรใช้ผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภค ซ่ึงผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บการออกแบบมา
เป็นอยา่งดีและมีการใชอ้ยา่งเหมาะสม ก็จะปลดปล่อยกาซ CO2 อยูใ่นปริมาณท่ีคาดการณ์ไว ้ผูผ้ลิตควร
ส่ือสารถึงผูบ้ริโภคถึงวิธีการใช้ผลิตภัณฑ์อย่างถูกวิธีและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มและมีการจดัการ
ความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ท่ีเหมาะสม (Customer Relationship Management; CRM) 

Green Recycling คือ กำรน ำซำกของผลิตภัณฑ์กลับมำรีไซเคิล ซ่ึงผลิตภณัฑ์ท่ีมีสารมลพิษก็
จะสร้างความยุง่ยากต่อการก าจดัและการรีไซเคิล วิศวกรผูอ้อกแบบผลิตภณัฑค์วรไดรั้บการอบรมเร่ือง
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การถอดประกอบซากผลิตภัณฑ์เพื่อใช้เป็นขอ้มูลประกอบในการออกแบบ ทั้ งน้ีเพื่อให้การถอด
ประกอบซากเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ใชค้วามพยายามและพลงังานน้อยท่ีสุดต่อไปน้ีเป็นตวัอย่าง
ขององคก์รระดบัโลกท่ีพยายามด าเนินกิจกรรมบางอยา่งเพื่อใหเ้ป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและมุ่งสู่องคก์ร
แห่งความยัง่ยนื 

โปรแกรมซัพพลายเชนคาร์บอนเช็คของ Maersk Logistics ซ่ึงมุ่งมัน่ให้ลูกคา้ของบริษทัเป็น 
"องคก์รสีเขียว" ตามหลกัการ "Become Greener" โดยโปรแกรมจะเร่ิมจากการวิเคราะห์ถึงตน้ทุนและ
ปริมาณปลดปล่อย CO2 ของวิธีการขนส่งปัจจุบนัของลูกคา้ น าเสนอวิธีการขนส่งใหม่ท่ีลดตน้ทุนและ
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน จากนั้นประเมินผลการประหยดัเป็นเชิงปริมาณและน าไปประยุกตใ์ช้
จริง 

กำรบริหำรควำมเส่ียงจัดหำจัดซ้ือ 
โดยทัว่ไปปัจจยัความเส่ียงการจดัหาจดัซ้ือมกัเกิดจากค่าใชจ่้ายซ่ึงเป็นผลจากความผนัผวนใน

อตัราแลกเปล่ียนหรือการปรับราคาข้ึนอย่างรวดเร็วของผูจ้  าหน่าย เช่น การอ่อนค่าของเงินดอลล่าร์ท่ี
ส่งผลให้องค์กรธุรกิจในภูมิภาคอเมริกาเหนือมุ่งแหล่งจดัหาในแถบยุโรป ซ่ึงการลดค่าเงินดอลล่าร์
ส่งผลให้เกิดความเส่ียงต่อประเทศในภูมิภาคเอเซีย โดยเฉพาะประเทศท่ีมุ่งการส่งออกสินคา้ไปยงั
อเมริกา ผลจากการป้องกนัค่าเงินดอลล่าร์ท่ีอ่อนตวัลงไดส่้งผลให้เกิดการปรับราคาน ้ ามนัสูงข้ึน และ
สร้างปัญหาให้กบัอุตสาหกรรมปิโตรเคมีและพลงังาน ดงันั้นจึงมิอาจกล่าวไดว้่าราคาท่ีเพิ่มข้ึน ผลจาก
องคก์รด าเนินนโยบายจดัซ้ือจากผูส่้งมอบรายเดียวและผูบ้ริหารตอ้งหาเคร่ืองมือท่ีจะลดความเส่ียงการ
จดัหาจดัซ้ือ เช่น ความเส่ียงในอตัราแลกเปล่ียนสามารถจดัการดว้ยการป้องกนัความเส่ียงทางการเงิน 
โดยเฉพาะการสร้างสมดุลการไหลของตน้ทุนหรือรายรับจากการลงทุนแต่ละภูมิภาค เพื่อสร้างความ
ยดืหยุน่ในก าลงัการผลิตทัว่โลก 

กำรเช่ือมโยงห่วงโซ่คุณค่ำระหว่ำงคู่ค้ำ 
ปัญหาท่ีภาคธุรกิจส่วนใหญ่ประสบคือ การสต็อกมากเกินความจ าเป็นซ่ึงส่งผลกระทบต่อผล

การด าเนินงาน โดยเฉพาะปัญหาการเส่ือมสภาพของสินค้าอย่างสินค้าประเภทเทคโนโลยี เช่น 
อุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์ท่ีมีระยะการสตอ็กราว 3-4 เดือน หากจดัเกบ็สตอ็กนานกวา่ระยะเวลาดงักล่าว
ก็จะส่งผลให้เกิดผลการขาดทุนจากตน้ทุนการจดัเก็บและการลดลงของราคาสินคา้ นอกจากน้ีความ
หลากหลายประเภทสินคา้เพื่อมุ่งตอบสนองใหก้ลุ่มลูกคา้ตามค าสัง่ซ้ือไดส่้งผลใหเ้กิดความเส่ียงมากข้ึน 
อยา่งกรณีผูผ้ลิตอุปกรณ์เครือข่ายระบบส่ือสาร (Network Equipment)   รายใหญ่ใชก้ลยทุธ์ว่าจา้งผูผ้ลิต
ภายนอก (Outsourcing) ท าให้ลดความสูญเปล่าการจดัเก็บสต็อก หรือกรณีผูผ้ลิตคอมพิวเตอร์หลาย



51 

รายไดส้ั่งซ้ือช้ินส่วนจากผูผ้ลิตภูมิภาคอ่ืนท่ีมีตน้ทุนแรงงานถูกกว่า กลยุทธ์ดงักล่าวถูกน าไปใชอ้ย่าง
แพร่หลายในองค์กรขา้มชาติท่ีมุ่งสร้างความสามารถการแข่งขนัจากฐานการผลิตภูมิภาคอ่ืน ดงันั้ น
ผูบ้ริหารสามารถบรรเทาปัญหาดว้ยทางเลือกหลายแนวทาง ดงัเช่น การใชช้ิ้นส่วนมาตรฐานร่วมกนั 
(Common Part) และกลยุทธ์เล่ือนเวลา (Postponing) เพื่อชะลอการประกอบขั้นสุดทา้ยจนกว่าได้รับ
ค าสั่งซ้ือ อยา่งกรณี Hewlett-Packard (HP) ซ่ึงมีโรงงานตั้งอยูท่ี่เมืองแวนคูเวอร์ ประเทศแคนาดาและมล
รัฐวอชิงตนั สหรัฐอเมริกา ด าเนินกลยุทธ์การเล่ือนเวลาทางรูปแบบสินคา้ (Form Postponement) โดย
สินคา้ท่ีผลิตเพื่อส่งมอบให้ลูกคา้แต่ละถูมิภาคจะมีมาตรฐานอุปกรณ์เช่ือมต่อ อยา่ง สายไฟ เคร่ืองแปลง
ไฟและฉลากค าแนะน าต่างกนั ดังนั้น HP จึงชะลอการประกอบขั้นสุดทา้ยดว้ยการสต็อกช้ินส่วนมี
มาตรฐาน สายไฟ และเคร่ืองแปลงไฟ ท่ีศูนยก์ระจายสินคา้ภูมิภาค (Regional Distribution Center) เพื่อ
ตอบสนองอุปสงคใ์หลู้กคา้แต่ละภูมิภาคเม่ือทราบอุปสงคแ์ทจ้ริงหรือไดรั้บค าสัง่ซ้ือ 
 
 ลกัษณะของอุตสำหกรรมอำหำรฮำลำล 
 ฮาลาลหรือฮะลา้ล (Halal) ตามความหมายในสารานุกรมอิสลามระบุว่า ส่ิงท่ีกฎหมายอิสลาม
หรือบญัญติัของอลัลอฮ อนุมติัให้กระท า และถือว่าเป็นส่ิงท่ีถูกตอ้งตลอดไปจนถึงวนัส้ินโลก ดงันั้น 
อาหารฮาลาลก็คืออาหารท่ีถูกต้องตามหลักบัญญัติของศาสนาอิสลาม อนุมัติให้บริโภคหรือใช้
ประโยชน์ได ้ประเภทของอาหารฮาลาล ไดแ้ก่ นมจากสัตวท่ี์อนุญาตใหกิ้นเน้ือได ้เช่น โค กระบือ แพะ 
แกะ น ้ าผึ้ง ปลา สตัวท์ะเลทุกชนิด พืชตระกลูถัว่ เช่น ถัว่เหลือง ถัว่ลิสง เมด็มะม่วงหิมพานต ์ลูกวอลนทั 
ฯลฯ และ สัตว์จ  าพวกววั แกะ แพะ กวาง ไก่ เป็ด นก ฯลฯ เป็นต้น ซ่ึงสัตว์ท่ีฮาลาลจะต้องผ่าน
กระบวนการฆ่าโดยการเชือดตามหลกัการอิสลามดว้ย 
 ส่วนอาหารฮารอมหมายถึงอาหารตอ้งห้าม มีความหมายตรงขา้มกบัอาหารฮาลาล ไดแ้ก่ สัตว์
จ  าพวกสุกร สุนัข หมูป่า ลิง แมว สัตวท่ี์กินเน้ือเป็นอาหารและมีกรงเล็บ เช่น สิงโต เสือ หมี พืชมีพิษ
และอนัตราย และอาหารหรือเคร่ืองด่ืมท่ีมีส่วนประกอบของแอลกอฮอล์ หรือมีส่ิงเป็นอนัตรายต่อ
สุขภาพ ฯลฯ เป็นตน้ 
 ปัจจุบนั อาหารฮาลาลเป็นเร่ืองท่ีไดรั้บความสนใจอย่างมากจากสังคมไทย ไม่ใช่เพียงแต่คน
ไทยมุสลิมเท่านั้น แต่ผูป้ระกอบการโดยทัว่ไปซ่ึงตอ้งการผลิตอาหารฮาลาลจ าหน่ายแก่ผูบ้ริโภคมุสลิม
ในประเทศ  และผลิตเพื่อการส่งออกในตลาดโลกมุสลิม ก็จ  าเป็นตอ้งให้ความสนใจอย่างจริงจงั และ
ด าเนินกระบวนการผลิตอาหารฮาลาลให้ถูกตอ้งตามบญัญติัศาสนาอิสลาม และระเบียบคณะกรรมการ
กลางอิสลามแห่งประเทศไทยว่าดว้ยการรับรองฮาลาล พ.ศ. 2544 และฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2545 โดยผา่นการ
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ตรวจสอบและรับรองจากคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย หรือ คณะกรรมการอิสลาม
ประจ าจงัหวดัแลว้แต่กรณี 
 หากผูข้อรับรองฮาลาลประสงคจ์ะใช ้“เคร่ืองหมายรับรองฮาลาล” จะตอ้งไดรั้บอนุญาตให้ใช้
เคร่ืองหมายดงักล่าว จากคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยก่อน ประกอบกบัประเทศไทยเป็น
แหล่งผลิตอาหารท่ีส าคญัของโลก ตลาดโลกมุสลิมมีประชากรผูบ้ริโภคประมาณ 2,000 ลา้นคน อาหาร
ฮาลาลจึงเป็นช่องทางการตลาดท่ีส าคญั รัฐบาลปัจจุบนัจึงมีนโยบายส่งเสริมอุตสาหกรรมอาหารฮาลาล 
เพื่อการส่งออกและไดก้ าหนดนโยบายไปสู่การปฏิบติัอย่างจริงจงั ทั้งในดา้นการพฒันาวตัถุดิบ การ
ส่งเสริมผูป้ระกอบการ การแสวงหาตลาด และการพฒันากลไกลการรับรองมาตาฐานอาหารฮาลาล ให้
เป็นท่ีน่าเช่ือถือยอมรับของผูบ้ริโภคทั้ งในประเทศและต่างประเทศ โดยอ านาจหน้าท่ีในการตรวจ
รับรองและอนุญาตให้ใชเ้คร่ืองหมายรับรองฮาลาล เป็นอ านาจหนา้ท่ีขององคก์รศาสนาอิสลามเท่านั้น 
คือคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย และคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั 
 อาหารฮาลาลจึงเป็นเร่ืองของความร่วมมือและผลประโยชน์ร่วมกันของ 3 ฝ่ายคือ มุสลิม
ผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบการ และประเทศชาติ กล่าวคือมุสลิมไดบ้ริโภคอาหารฮาลาลท่ีเช่ือๆไดว้่าถูกตอ้ง
ตามบญัญติัศาสนาอิสลาม มีคุณค่าอาหารถูกสุขอนามยั ปลอดภยัจากส่ิงตอ้งห้ามทางศาสนาอิสลาม (ฮา
รอม) และส่ิงปนเป้ือนต่างๆ ผูป้ระกอบการได้รับผลประโยชน์ทางธุรกิจ โดยตระหนักถึงการผลิต
อาหารฮาลาลท่ีถูกตอ้งตามบัญญัติศาสนาอิสลาม และปฏิบัติตามระเบียบของคณะกรรมการกลาง
อิสลามแห่งประเทศไทย ว่าดว้ยการรับรองฮาลาลอย่างเคร่งครัด ตลอดจนบริหารคุณภาพอาหารตาม
มาตรฐานฮาลาล และประเทศชาติไดรั้บผลประโยชน์ในการพฒันาเศรษฐกิจ โดยรัฐบาลใหก้ารส่งเสริม
สนับสนุนการพฒันาอุตสาหกรรมฮาลาลอย่างครบวงจร ทั้งในดา้นการพฒันาวตัถุดิบ ปัจจยัการผลิต
ของผูป้ระกอบการ และการปรับปรุงกลไกการรับรองมาตรฐานอาหารฮาลาลขององคก์รศาสนาอิสลาม 
เพื่อส่งออกอาหารฮาลาลสู่ตลาดโลก การผลิตอาหารฮาลาลตอ้งมีการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดหรือหลกัการ 
ซ่ึงอาจจะดูเป็นขอ้จ ากดับองอยา่ง แต่ในความเป็นจริงแลว้ การผลิตอาหารฮาลาลจะยดึหลกัในเร่ืองของ
โภชนาการและความสะอาด ซ่ึงเป็นผลดีต่อสุขภาพของคนโดยทัว่ไป ซ่ึงประเภทของอาหารฮาลาลนั้น 
ไดแ้ก่ 
 - นมจากสตัวท่ี์อนุญาตใหกิ้นเน้ือได ้เช่น โค กระบือ แพะ แกะ 
 - น ้ าผึ้ง 
 - ปลา 
 - สัตวท์ะเลทุกชนิด 
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 - พืชท่ีไม่มีสารท่ีเป็นพิษ 
 - ผกั ผลไม ้ 
 - พืชตระกลูถัว่ เช่น ถัว่เหลือง ถัว่ลิสง เมด็มะม่วงหินพานต ์ลูกวอลนทั ฯลฯ  
 - พืชตระกลูขา้ว เช่น ขา้วสาลี ขา้วเจา้ ขา้วไรย ์ขา้วบาร์เลย ์ขา้วโอต๊ ฯลฯ 
 - สตัวจ์  าพวกววั แกะ แพะ กวาง ไก่ เป็ด นก ฯลฯ ซ่ึงสตัวท่ี์ฮาลาลจะตอ้งผา่นกระบวนการฆ่า
โดยการเชือดตามหลกัการอิสลาม 
 - ส่วนอาหารฮารอมหมายถึงอาหารตอ้งหา้ม มีความหมายตรงขา้มกบัอาหารฮาลาล ไดแ้ก่  

- สัตว ์
ส่วนอาหารฮาลาล หมายถึง อาหารตอ้งหา้ม มีความหมายตรงขา้มกบัอาหารฮาลาล ไดแ้ก่  

 - สุกร สุนขั หมูป่า ลิง แมว  
 - สตัวท่ี์กินเน้ือเป็นอาหารและมีกรงเลบ็ เช่น สิงโต เสือ หมี 
 - สตัวมี์พิษหรือสตัวน์ าโรค เช่น หนู ตะขาบ แมงป่อง 
 - สตัวมี์พิษและเป็นอนัตราย เช่น งู ฯลฯ 
 - พืชมีพิษและอนัตราย 
 - อาหารหรือเคร่ืองด่ืมท่ีมีส่วนประกอบของแลอกอฮอล ์หรือมีส่ิงเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 
 ทั้งน้ี การผลิตและการประกอบอาหารฮาลาลทุกชนิด จะตอ้งมีการปฏิบติัทุกขั้นตอนอยา่ง
ถูกตอ้งตามบทบญัญติัของศาสนาอิสลาม ตั้งแต่วิธีการเตรียมการผลิต กระบวนการผลิต การบรรจุหีบ
ห่อ การขนส่งและการเกบ็รักษา ซ่ึงมีหลกัเกณฑแ์ละวิธีปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 
 1) สถานท่ี 
 สภาพโรงงานหรือสถานท่ีผลิตอาหารตอ้งสะอาดถูกตอ้งตามสุขอนามยั ปราศจาก”น่ายสิ” 
 2) เคร่ืองมือ/อุปกรณ์การผลิต 
 จะตอ้งท าความสะอาดตามหลกัศาสนาอิสลาม ในกรณีท่ีผลิตอาหารทั้งท่ีฮาลาลและฮารอมโดย
ใชเ้คร่ืองมือหรืออุปกรณ์เดียวกนั ก่อนเปล่ียนกระบวนการผลิตอาหารฮาลาลจะตอ้งลา้งเคร่ืองมือให้
สะอาด โดยผูป้ระกอบการจะตอ้งแจง้ใหค้ณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยทราบก่อน เพือ่
จดัส่งเจา้หนา้ท่ีมาควบคุมวธีิการลา้งและท าความสะอาดใหถู้กตอ้ง 
 3) บุคลากรท่ีประกอบการ 
 หวัหนา้ควบคุมการผลิตควรเป็นมุสลิม เพื่อความน่าเช่ือถือมากข้ึน ส่วนเจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆ ใน
สายการผลิตไม่จ าเป็นตอ้งมุสลิมกไ็ด ้
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 4) การด าเนินธุรกิจการผลิตอาหารฮาลาล  
 จะต้องได้รับการรับรองจากคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยในกรณีท่ีสถาน
ประกอบการไม่ไดอ้ยูใ่นจงัหวดัท่ีมีคณะกรรมอิสลามประจ าจงัหวดั ส่วนสถานประกอบการท่ีตั้งอยูใ่น
จงัหวดัท่ีมีคณะกรรมการกลางอิสลามประจ าจงัหวดั จะตอ้งไดรั้บการรับรองจากคณะกรรมการกลาง
อิสลามประจ าจงัหวดัก่อน จึงจะสามารถจ าหน่ายหรือโฆษณาได ้หากสถานประกอบการใดไดรั้บการ
รับรองฮาลาลแลว้ ประสงคจ์ะขอใชเ้คร่ืองหมายรับรองฮาลาล ให้ยื่นขอต่อคณะกรรมการกลางอิสลาม
แห่งประเทศไทย ซ่ึงเป็นเจา้ของกรรมสิทธ์ิแต่เพียวองคก์รเดียวในประเทศไทย ทั้งน้ี การขอรับรองหรือ
ขอใชเ้คร่ืองหมายฮาลาลก็ดี จะตอ้งเป็นไปตามระเบียบคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยว่า
ดว้ยการรับรองฮาลาล พ.ศ. 2544 และฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2545 
 ทั้ งน้ี  มาตรฐานอาหารฮาลาลเป็นระบบเชิงบูรณาการ (interrated standard system)  โดยมี
องคป์ระกอบส าคญัคือ กระบวนการผลิตตั้งแต่เร่ิมตน้ถึงส้ินสุด คือตลอดสายโซ่การผลิตจะตอ้ง “ฮา
ลาล” ปราศจาก “ฮารอม” เพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑอ์าหารท่ีดี ถูกสุขอนามยั มีประโยชน์ต่อสุขภาพ ซ่ึงระบบ
การจัดการความปลอดภัยในการผลิตอาหารทั้ งระบบ GMP (Good Manufacturing Practice) และ 
HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Point) จึงสอดคลอ้งกบัหลกัการมาตรฐานอาหารฮาลาล 
จะแตกต่างกันในหลกัการส าคญัคือ มาตรฐานอาหารฮาลาลตอ้งยึดถือความถูกตอ้งและคุณค่าตาม
บญัญติัศาสนาอิสลาม ส่วนมาตรฐานสากลยึดถือคุณค่าอาหารโดยไม่จ าเป็นตอ้งถูกตอ้งตามหลกัการ
ศาสนาอิสลาม 
 
กฎระเบียบและบทบัญญตัิทำงศำสนำ 

1. กำรก ำหนดมำตรฐำนอำหำรฮำลำล มำตรฐำนฮำลำลโคเด็กซ์ 
การผลิตอาหารให้ฮาลาลตามหลกัการอิสลาม จ าเป็นตอ้งมีการก าหนดแนวทางท่ีชดัเจนเพื่อ

สร้างความสะดวกให้แก่ทั้งผูท่ี้เป็นมุสลิมและมิใช่มุสลิม เพื่อให้สามารถผลิตอาหารฮาลาลให้มุสลิม
บริโภคไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ซ้ึงจะตอ้งมีการก าหนดหลกัเกณฑท่ี์แน่ชดัในการคดัเลือกวตัถุดิบตอ้งรู้ว่าอะไรท่ี
ใชไ้ดห้รือใชไ้ม่ได ้การเตรียมเน้ือสัตวท่ี์เป็นปัญหาจะตอ้งมีขอ้แนะน าถูกตอ้งและแนวทางท่ีชดัเจน ทุก
ฝ่ายตอ้งมีความเขา้ใจตรงกนัตอ้งยอมรับกนั ทั้งหมดน้ีจึงเรียกไดว้า่เป็นมาตรฐาน 

การด าเนินการเพื่อให้การจดัเตรียมอาหารฮาลาลในทางอุตสาหกรรมมีมารตฐานเป็นไปตาม
มาตรฐานสากล เร่ิมนานหลายปีและส าเร็จลงเม่ือเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2540 ผูรั้บหนา้ท่ีในการจดัท าคือ 
คณะกรรมาธิการโครงการมาตรฐานอาหารระหว่างประเทศหรือโคเด็กซ์ (Codex Alimentarius 
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Commission – CAC) ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีท างานภายใต้องค์กรของสหประชาชติสององค์กร ได้แก่ 
องค์กรอาหารและการเกษตร (Food and Agriculture Organization : FAO) และองค์การอนามัยโลก 
(World Health Organization : WHO) มีบทบาทส าคญัในเร่ืองการวางมาตรฐานตลอดจนการควบคุม
อาหาร วตัถุประสงคห์ลกัของโคเด็กซ์คือ เพื่อคุม้ครองสุขภาพอนามยัของผูบ้ริโภคและเพื่อใหเ้กิดความ
เป็นธรรมในดา้นการคา้ระหว่างประเทศ มาตรฐานอาหารท่ีออกมาจากหน่วยงานแห่งน้ีจึงมีความส าคญั
และไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวาง โคเด็กซ์มีจ านวนสมาชิกทั้งโลกรวม 165 ประเทศ (ขอ้มูล ณ พ.ศ.
2550)  

เน่ืองจากฮาลาลเป็นหลกัการทางศาสนา ความเห็นของนักวิชาการศาสนาอิสลามจึงเป็นส่ิง
ส าคญัท่ีสุด วิธีการด าเนินงานท่ีโคเด็กซ์ปฏิบติัคือ มอบหมายให้นักวิชาการทางศาสนาอิสลามร่วมกบั
นกัวิชาการทางวิทยาศาสตร์ร่างแนวทางมาตรฐานฮาลาลข้ึน (ประเทศมาเลเซียเป็นผูท้  าหนา้ท่ีน้ี) จากนั้น
จึงใหอ้งคก์รศาสนาอิสลามท่ีมีอยูใ่นแต่ละประเทศสมาชิกท าหนา้ท่ีตรวจสอบความถูกตอ้ง ทั้งตดัส่วนท่ี
เกินและเติมส่วนท่ีขาดจนในท่ีสุดจึงเกิดเป็นมาตรฐานท่ีใชร่้วมกนั 

ทางส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม (สมอ.) กระทรวงอุตสาหกรรมในฐานะผูแ้ทน
โคเด็กซ์ประจ าประเทศไทยไดมี้การถอดความหมายมาตรฐานฮาลาลโคเด็กซ์ภาคภาษาองักฤษ และ
จดัท าค าแปลเป็นภาษาไทย ซ่ึงภายหลงัไดมี้การประกาศใชเ้ป็นมาตรฐานอุตสาหกรรม “มอก.1701-
2541”(CAC-GL 24/2997) มีเน้ือหาโดยสรุปดงัน้ี 

1. ก าหนดนิยาม อาหารฮาลาล (Halal Food) หมายถึงอาหารท่ีได้รับอนุญาตตามบทบัญญัติ
ศาสนาอิสลาม และควรมีคุณสมบติัครบถว้นคือ ไม่ประกอบดว้ยหรือไม่บรรจุส่ิงใดท่ีไม่ถูกตอ้งตาม
บทบัญญัติศาสนาอิสลาม ต้องไม่ถูกเตรียม แปรรูป ขนส่ง หรือเก็บรักษาโดยใช้เคร่ืองมือหรือส่ิง
อุปกรณ์ท่ีไม่ไดป้ลอดจากส่ิงผิดบทบญัญติัศาสนาอิสลาม ตอ้งไม่อยูใ่นขั้นตอนการเตรียม การแปรรูป 
การขนส่ง หรือการเกบ็รักษาโดยสมัผสัโดยตรงกบัอาหารท่ีไม่ถูกกฎเกณฑข์องอิสลาม 

2. ก าหนดขอ้ปฏิบติับริเวณและสถานท่ีใชใ้นการเตรียม แปรรูป หรือเก็บรักษาอาหารฮาลาลท่ี
แยกออกจากนัหรือสายการผลิตท่ีแยกจากกนัภายในสถานท่ีผลิตเดียวกนักบัการผลิตอาหารท่ีไม่ฮาลาล 
ทั้งน้ีโดยจดัมาตรการท่ีจ าเป็นท่ีควรด าเนินการเพื่อป้องกนัการสมัผสักนัระหว่างอาหารฮาลาลกบัอาหาร
ท่ีไม่ใช่ฮาลาล 

3. ก าหนดขอ้ปฏิบติัในการใชอุ้ปกรณ์ และภาชนะต่างๆ ในการเตรียม แปรปรู ขนส่งหรือเก็บ
รักษาโดยอุปกรณ์ท่ีผา่นการใชก้บัอาหารท่ีไม่ใช่ฮาลาล โดยให้จดัหาวิธีลา้งท าความสะอาดท่ีเหมาะสม
ตามขอ้ก าหนดของศาสนาอิสลามท่ีสามารถสงัเกตเห็นได ้
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4. ก าหนดประเภทอาหารท่ีไดพ้ิจารณาแลว้ว่าถูกตอ้งตามกฎ ภายใต ้บทบญัญติัศาสนาอิสลาม
โดยถือว่า แหล่งอาหารทั้งหมดถูกตอ้งตามกฎ ยกเวน้แหล่งอาหารต่อไปน้ี รวมทั้งผลิตภณัฑแ์ละส่ิงท่ีได้
จากแหล่งอาหารดงักล่าวซ่ึงไดรั้บการพิจารณาวา่ไม่ถูกตอ้งตามกฎ โดยจ าแนกเป็นอาหารแต่ละประเภท 
ดงัน้ี 

อำหำรทีไ่ด้จำกสัตว์ 
(1) หมูและหมู่ป่า 
(2) สุนขั งูและลิง 
(3) สตัวกิ์นเน้ือเป็นอาหารท่ีมีเข้ียวและเกรงเลบ็ เช่น สิงโต เสือ หมี และสตัวอ่ื์นท่ีคลา้ยกนั 
(4) นกกินเหยือ่ท่ีมีกรงเลบ็ เช่น นกอินทรี นกแร้ง และนกท่ีคลา้ยกนัอ่ืนๆ 
(5) สตัวท์  าลาย เช่น หนู ตะขาบ แมลงป่อง และสตัวท่ี์คลา้ยกนัอ่ืนๆ 
(6) สตัวท่ี์หา้มฆ่าในศาสนาอิสลาม เช่น มด ผึ้ง และนกหวัขวาน 
(7) สตัวท่ี์น่ารังเกียจโดยทัว่ไป เช่น เห็บ หมดั ไร เหา แมลงวนั หนอน และสตัวท่ี์คลา้ยกนั 

อ่ืนๆ 
(8) สตัวค์ร่ึงบึกคร่ึงน ้า เช่น กบ จระเข ้และสตัวท่ี์คลา้ยกนัอ่ืนๆ 
(9) ล่อและลาท่ีเป็นสตัวเ์ล้ียง 
(10)  สัตวท่ี์มีพิษและเป็นอนัตรายตามกฎศาสนาอิสลาม 
(11)  สตัวอ่ื์นๆ ท่ีไม่ไดฆ่้าถูกตอ้งตามกฎศาสนาอิสลาม 
(12)  เลือด (โลหิต) 
อำหำรทีไ่ด้จำกพืช ไดแ้ก่ พืชท่ีมีพิษและเป็นอนัตราย ยกเวน้เม่ือสารพิษและอนัตรายไดถู้ก

จ ากดัออกระหวา่งกระบวนการผลิตแลว้ เคร่ืองด่ืม ไดแ้ก่ เคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล ์ เคร่ืองด่ืมทุกชนิดท่ี
เป็นพิษและอนัตราย วตัถุเจือปนอาหาร ไดแ้ก่ วตัถุเจือปนอาหารทั้งหมดท่ีมาจากทุกแหล่งท่ีหา้ม 
 5. ก าหนดหลกัเกณฑใ์นการเชือดสตัวอ์ยา่งอิสลามหรือท่ีเรียกวา่ “ซาบิฮา” (Zabiha) ซ่ึงเนน้
และผลิตภณัฑจ์ากสตัวอ์นุมติัจะบริโภคไดต่้อเม่ือผา่นวิธีการฆ่าสตัวต์ามหลกัเกณฑด์งัน้ี 
  (1) คนฆ่าสตัวต์อ้งเป็นมุสลิมผูย้ดึมัน่ในหลกัการศาสนาอิสลามอยา่งเคร่งครัดและมี
ความรู้ในวิธีการฆ่าสตัวต์ามหลกัการของศาสนาอิสลาม   
  (2) สตัวท่ี์จะถูกฆ่าตอ้งเป็นสตัวอ์นุมติัตามหลกัการในศาสนาอิสลาม 
  (3) สตัวย์งัมีชีวิตหรือเช่ือวา่ยงัมีชีวิต ณ เวลาท่ีฆ่าสตัวน์ั้น 
  (4) ก่อนจะฆ่าสตัวแ์ต่ละตวัตอ้งกล่าวค าวา่ “บิสมิลลาฯ” (ในนามของพระผูเ้ป็นเจา้) 
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  (5) อุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการฆ่าตอ้งมีความคมและไม่ยกออกจากตวัสตัวใ์น
ระหวา่ง 
                         การฆ่า   
                    (6) การฆ่าควรตดัหลดลม หลอดอาหาร เสน้เดือดแดงใหญ่ และเสน้เลือดด าใหญ่ท่ีคอให้

ขาดโดยใหส้ตัวต์ายอยา่งรวดเร็วและไม่ทรมาน 
วตัถุประสงคใ์นการน ามาตรฐานของโคเด็กซ์น้ีไปใชเ้พื่อเป็นขอ้แนะน าทัว่ไปส าหรับการใชค้  า

วา่  “ฮาลาล” หรือค าอ่ืนท่ีเทียบเท่า เพื่ออา้งบนฉลากอาหารตามท่ีก าหนดในมาตรฐานทัว่ไปส าหรับการ
แสดงฉลากของอาหารบรรจุหีบห่อ (General Standard for the Labeling of Prepackaged Foods) และ
รวมถึงการใชเ้คร่ืองหมายการคา้ ช่ือยี่ห้อและช่ือทางธุรกิจ อยา่งไรก็ดี การน าขอ้แนะน าน้ีไปใชป้ฏิบติั 
และการออกใบรับรองตามมาตรฐานดงักล่าวภายในประเทศผูส่้งออกยงัคงตอ้งไดรั้บการยอมรับใน
หลกัการจากประเทศผูน้ าเขา้ดว้ย 
 ขอ้สังเกตเก่ียวกับมาตรฐานท่ีโคเด็กซ์ก าหนดข้ึนน้ี ยงัไม่มีสถานะเป็นกฎหมาย เป็นเพียง
ขอ้แนะน าทัว่ไปเพื่อประโยชน์ในการใชค้  าวา่ “ฮาลาล” ในทางการคา้เท่านั้น จึงไม่มีผลในทางก่อสภาพ
บงัคบัโดยตรงแก่ผูค้า้ในประเทศสมาชิกหรือประเทศสมาชิกเองท่ีจะตอ้งรับหลกัการดงักล่าวมาอนุวตัร
เป็นกฎหมายภายใน ซ่ึงข้ึนกับความสมัครใจของประเทศสมาชิกนั้ นๆ ส่วนค านิยามอาหารฮาลาล 
คุณลกัษณะของอาหารฮาลาล ตลอดขั้นตอนเลือกวตัถุดิบการจดัเตรียม การฆ่าสัตว ์การแปรรูป การ
บรรจุ การเก็บรักษา หรือการท าความสะอาดท่ีปรากฏในมาตรฐานฮาลาลโคเด็กซ์นั้ น เป็นไปได้ท่ี
ประเทศสมาชิกอาจไม่เลือกอนุวตัรขอ้ก าหนดเหล่าน้ีไปใชก้็ได ้เน่ืองจากขอ้ก าหนดการผลิตส่วนใหญ่
ของโคเด็กซ์ยงัคงอนุญาตให้เก่ียวกบัส่ิงตอ้งห้าม(หะรอม) ได ้เช่น การอนุญาตให้สามารถด าเนินการ
จดัเตรียมอาหารฮาลาล แปรรูป ขนส่ง หรือเก็บรักษาโดยใชอุ้ปกรณ์ท่ีผ่านการใชก้บัอาหารท่ีไม่ใช่ฮา
ลาลได ้แมจ้ะมีการท าความสะอาดก็ตาม ซ่ึงถา้หากพิจารณาตามกรณีปัญหาท่ีเคยยกข้ึนในบทท่ี 1 ถือว่า
การน ามาตรฐานในส่วนน้ีมาใช ้ยอ่มจะก่อใหเ้กิดความเส่ียงท่ีจะท าใหผู้บ้ริโภคมุสลิมเกิดความเขา้ใจผดิ
ได้ นอกจากน้ีล าพงัการใช้มาตรฐานฉบับน้ีเดียวยงัไม่เพียงพอ แต่จะต้องอิงหรือต้องใช้ควบคู่กับ
มาตรการหรือมาตรฐานของโคเด็กซ์ดา้นอ่ืนอีกดว้ย เช่น การจดัหามาตรการท่ีจ าเป็นท่ีควรด าเนินการ
เพื่อป้องกนัการสัมผสัระหว่างอาหารฮาลาล กบัอาหารไม่ฮาลาล หรือการใชห้ลกัเกณฑ์ทัว่ไปเก่ียวกบั
สุขลักษณะอาหารของโคเด็กซ์  (Codex General Principles on Food Hygienic) เป็นต้นอย่างไรก็ดี 
เน่ืองจากเป็นมาตรฐานท่ีออกร่วมกนัโดยประเทศประสมาชิก การอนุวตัรการมาตรฐานดงักล่าวเป็น
กฎหมายภายในกส็ามารถจะสร้างการยอมรับใหก้บับรรดาประเทศสมาชิกไดใ้นระดบัหน่ึง 
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 2. ระเบียบคณะกรรมกำรกลำงอสิลำมแห่งประเทศไทยว่ำด้วยกำรรับรองมำตรฐำนฮำลำ
ลและกำรใช้เคร่ืองหมำยรับรองฮำลำล พ.ศ.2548 
 ในอดีตการขอออกเคร่ืองหมายรับรองฮาลาลให้กบัผลิตภณัฑ์ใดนั้น ส านกัจุฬาราชมนตรีโดย
ท่านจุฬาราชมนตรีจะเป็นผูอ้อกใหภ้ายใตเ้คร่ืองหมายรูปวงกลม ซ่ึงภายในเขียนค าวา่ “ฮาลาล”เป็นภาษา
อาหรับและขา้งใตเ้ขียนค าว่า “SHAIKHUL ISLAM” โดยมีการใชเ้คร่ืองหมายดงักล่าวในคร้ังแรกสมยั 
ท่านต่วน สุวรรณศาสตร์ ด ารงต าแหน่งจุฬาราชมนตรี และไดมี้การจดทะเบียนเป็นเคร่ืองหมายรับรอง
ตามกฎหมายกบักรมทรัพยสิ์นทางปัญญาในสมยัท่านจุฬาราชมนตรีประเสริฐมะหะหมดั (พ.ศ. 2539) 
ในรูปของเคร่ืองหมายส่ีเหล่ียม ซ่ึงท่ีผ่านมาการรับรองฮาลาลโดยท่านจุฬาราชมนตรีไดรั้บการยอมรับ
อย่างกวา้งขวางทั้งในและต่างประเทศ เพราะถือเป็นการรับรองโดยท่านจุฬาราชมนตรีในฐานะผูด้  ารง
ต าแหน่งสูงสุดในทางศาสนา 

ในช่วงปี พ.ศ. 2539 ซ่ึงขณะนั้นพระราชบญัญติัการบริหารองคก์รศาสนาอิสลาม พ.ศ.2540 ยงั
ไม่ไดป้ระกาศใช ้องคก์รทางศาสนาไม่วา่จะเป็นส านกัจุฬาราชมนตรี หรือคณะกรรมการกลางอิสลาม
แห่งประเทศไทย ต่างกย็งัไม่มีสถานภาพเป็นนิติบุคคล ส านกัจุฬาราชมนตรีเองกไ็ม่มีช่ือปรากฏใน
กฎหมายเก่าฉบบัใด ส่วนคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยนั้น ปรากฏช่ือในพระรากฤษฎีกา
วา่ดว้ยการศาสนูปถมัภฝ่์ายอิสลาม พ.ศ. 2488 แต่กไ็ม่มีสถานภาพทางกฎหมายมีหนา้ท่ีเพียงใหค้  า
ปรึกษาหารือแก่กระทรวงมหาดไทยและกระทรวงศึกษาธิการในกิจการท่ีเก่ียวแก่ศาสนาอิสลามเท่านั้น 
 จนกระทัง่เม่ือมีการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัการบริหารองคก์รอิสลาม พ.ศ. 2540 (วนัท่ี 9 
พฤศจิกายน 2540) และยกเลิกพระราชบญัญติัมสัยิดอิสลาม พ.ศ. 2540 พระราชกฤษฎีกาศาสนูปถมัภ์
ฝ่ายอิสลาม พ.ศ. 2488 และพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยการศาสนูปถมัภ์ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2491 เป็นผลให้
คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยมีฐานะเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายใหม่ซ่ึงทาง
คณะกรรมการกาลางอิสลามแห่งประเทศไทยไดด้ าเนินการขอยืน่จดทะเบียนเคร่ืองหมายรับรองกบักรม
ทรัพยสิ์นทางปัญญา โดยใชรู้ปสัญญาลกัษณ์เหมือนกบัของส านักจุฬาราชมนตรีแต่มีส่วนแตกต่างกนั
โดยเปล่ียนช่ือค าก ากบัใตรู้ปจาก “ส านกัจุฬาราชมนตรี” เป็น”ส านกังานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่ง
ประเทศไทย” ในขณะท่ีส านักจุฬาราชมนตรียงัไม่มีการเปล่ียนสถานะเป็นนิติบุคคลซ่ึงในช่วงการ
เปล่ียนถ่านดงักล่าวไดเ้ร่ิมเกิดควาขดัแยง้เก่ียวกบัองคก์รผูท้  าหนา้ท่ีในการออกเคร่ืองหมายรับรองฮาลาล
และเกิดความสับสนในด้านอ านาจหน้าท่ีขององค์กรท่ีรับรองกิจการศาสนาอิสลามระหว่างส านัก
จุฬาราชมนตรีกับคณะกรรมการกลางอิสลามแห่ประเทศไทยข้ึน จนในท้ายท่ีสุดปัญหาดังกล่าว
จ าเป็นตอ้งมีการน าเขา้หารือกบัทางคณะกรรมการกฤษฎีกา 
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 โดยในคร้ังนั้ น  ได้มีข้อสรุปออกมาว่าสิทธิในเคร่ืองหมายรับรองฮาลาลท่ีทางส านัก
จุฬาราชมนตรีโดยจุฬาราชมนตรีไดจ้ดจะเบียนไวก่้อนหน้านั้นไม่เป็นไปตามกฎหมาย เพราะผูท่ี้จะ
ไดรั้บการจดทะเบียนเคร่ืองหมายรับรองตอ้งเป็นบุคคล ซ่ึงอาจเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลก็ได ้ 
แต่เม่ือส านกัจุฬาราชมนตรีมิใช่นิติบุคคลและมิใช่บุคคลธรรมดา จึงไม่มีสภาพบุคคล การจดทะเบียนให้
ส านักจุฬาราชมนตรีมีสิทธิในเคร่ืองหมายรับรองจึงไม่ถูกตอ้งตามบทบัญญัติของพระราชบัญญัติ
เคร่ืองหมายการคา้ พ.ศ. 2534 นอกจากน้ียงัมีค  าวินิจฉัยของคณะกรรมการกฤษฎีกาท่ีอธิบายถึงเร่ือง
อ านาจในการออกประกาศของจุฬาราชมนตรีตามพระราชบญัญติัการบริหารองคก์รศาสนาอิสลาม พ.ศ. 
2540 ไวว้่า อ  านาจดงักล่าวเป็นอ านาจหนา้ท่ีจะออกประกาศเก่ียวกบัการวินิจฉยัเร่ืองต่างๆ ท่ีเป็นปัญหา
เก่ียวขอ้งกบัหลกัศาสนาหรือบทบญัญติัติศาสนาอิสลาม ว่าถูกตอ้งตามหลกัการหรือบทบญัญติัศาสนา
หรือไม่ อย่างไร แต่ส าหรับอ านาจการออกประกาศหรือรับรองเก่ียวกบักิจการศาสนาอิสลาม เช่น การ
รับรองเอกสาร การรับรองบุคคลวา่เป็นมุสลิม ซ่ึงรวมถึงการรับรองผลิตภณัฑอ์าหารฮาลาลดว้ยนั้น เป็น
อ านาจของคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยและคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัตาม
มาตรา 18 (9) และมาตรา 26 (13) ของกฎหมายเดียวกนั 
 ดงันั้น ในปัจจุบนั องคก์รศาสนาอิสลามท่ีท าหนา้ท่ีรับรองฮาลาลในส่วนกิจการศาสนาอิสลาม
นั้น จึงมีเพียงคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย และคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั
เท่านั้น และในการด าเนินการดงักล่าว คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไดมี้การออกระเบียบมา
ใชค้วบคู่กนั ซ่ึงไดมี้การก าหนดเร่ืองบทบาทและอ านาจหนา้ท่ีในการให้ค  ารับรองฮาลาลในส่วนกิจการ
ศาสนาอิสลาม และกิจการศาสนาอิสลามในแต่ละจังหวัดไว้อย่างชัดเจน โดยหากจังหวัดใดมี
คณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัอยูแ่ลว้ การรับรองฮาลาลภายในเขตจงัหวดันั้นใหเ้ป็นอ านาจหนา้ท่ี
ของคณะกรรมการการอิสลามประจ าจงัหวดั หากจงัหวดัใดไม่มีคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั ก็
ใหค้ณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยเป็นผูรั้บรอง 
 ระเบียบท่ีออกโดยคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย ไดเ้คยผา่นการแกไ้ขมาแลว้ถึง                    
4 คร้ัง ซ่ึงระเบียบฉบบัปัจจุบนัไดแ้กไ้ขเปล่ียนแปลง ระเบียบคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศ
ไทย ว่าด้วยการรับรองมาตรฐานฮาลาลและการใช้เคร่ืองหมายรับรองฮาลาล พ.ศ. 2548 โดยส่วย
รายละเอียดเก่ียวกับหน้าท่ีของผู ้ท่ีขอการรับรองหรือขอใช้เคร่ืองหมายรับรองฮาลาลจากทาง
คณะกรรมการอิสลามแห่งประเทศไทย จะตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีคณะกรรมการกลาง
อิสลามแห่งประเทศไทยก าหนด ซ่ึงพอจะสรุปหนา้ท่ีดงักล่าวไดพ้อสงัเขป ดงัน้ี 
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 1. สถานท่ีประกอบการคา้ตอ้งสะอาดตามมาตรฐานอุตสาหกรรม และมาตรฐานอ่ืนๆ ท่ีควบคุม
สถานประกอบการ 
 2. วตัถุดิบและส่วนประกอบอาหารและการเกบ็รักษา 
 - วตัถุดิบและส่วนประกอบท่ีใชใ้นการผลิตตอ้งเป็นส่ิงท่ีศาสนาอิสลามอนุญาตให้บริโภคได้
และตอ้งไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ โดยพิจารณาไดจ้ากระเบียบฯ ขอ้ 25 
 - วตัถุดิบท่ีเตรียมไวใ้ชใ้นการผลิต ตอ้งเก็บรักษาในสถานท่ีท่ีสะอาดไม่มีสัตวเ์ขา้มาเก่ียวขอ้ง
ดว้ย เช่น สุนขั แมว และอ่ืนๆ 
 - วตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตอาหารฮาลาล ตอ้งเกบ็รักษาแยกออกจากส่ิงท่ีไม่ฮาลาลโดยเดด็ขาดไม่
เก่ียวขอ้งกนั 
 3. การลา้งวตัถุดิบและน ้าท่ีใชท้  าความสะอาด 
 การลา้งวตัถุดิบและส่วนประกอบท่ีใชใ้นการผลิต เม่ือลา้งน ้ าโดยการจุ่มหรือน ้ าขงัในภาชนะ
แลว้ ตอ้งลา้งน ้ าสะอาดท่ีไหลผา่น วตัถุดิบหรือส่วนประกอบท่ีใชโ้ดยทัว่ถึงในการลา้งคร้ังสุดทา้ย น ้ าท่ี
ใชล้า้งไหลผา่นกระบวนการน้ีแลว้จะน ามาใชล้า้งวตัถุดิบหรือส่ิงอ่ืนท่ีใช่ในการผลิตอีกไม่ได ้
 - อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการผลิตอาหารทุกอยา่งถา้ใชใ้นการผลิตส่ิงท่ีไม่ฮาลาลมาก่อน ตอ้งไดรั้บการ
ลา้งท าความสะอาดตามหลกัการศาสนาอิสลามก่อนจึงจะใชผ้ลิตอาหารฮาลาลได ้
 - อุปกรณ์ท่ีใช่ในการผลิตอาหารฮาลาลจะใชแ้ละเกบ็รักษาปะปนกบัอุปกรณ์ในการผลิตส่ิงท่ีไม่
ฮาลาลไม่ได ้
 5. สถานท่ีท่ีใชผ้ลิต 
 - สถานท่ีท่ีใชใ้นการผลิตอาหารฮาลาล ตอ้งไม่ปะปนกบัการผลิตส่ิงท่ีไม่ฮาลาล และแยกออก
จากการผลิตส่ิงท่ีไม่ฮาลาลโดยชดัเจน เช่น มีก าแพงกั้นการติดต่อ แยกโรงงาน 
 - สถานท่ีผลิตอาหารฮาลาล ตอ้งไม่มีสัตวเ์ขา้ไปเก่ียวขอ้งในบริเวณการผลิต หรือน าอาหารหรือ
เคร่ืองด่ืมท่ีไม่ฮาลาลเขา้ไปเก่ียวขอ้งอยา่งเดด็ขาด 
 6. พนกังานท่ีใชใ้นการผลิตอาหารฮาลาล ตอ้งไม่ยุง่เก่ียวกบัส่ิงท่ีไม่ฮาลาลโดยเด็ดขาด เช่น เน้ือ
สุกร และแอลกอฮอล ์หรือการเล่นแตะตอ้งกบัสุนขัขณะหยดุพกัผอ่น 
 7. การเกบ็รักษาผลิตภณัฑ ์และการขนส่ง 
 - ผลิตภณัฑท่ี์ผลิตแลว้ตอ้งเก็บรักษาแยกออกจากผลิตภณัฑท่ี์ไม่ฮาลาลโดยเด็ดขาดถึงแมว้่าจะ
แยกอยูใ่นกล่องบรรจุภณัฑแ์ลว้กต็าม 
 - การขนส่งผลิตภณัฑฮ์าลาล ตอ้งแยกออกจากผลิตภณัฑท่ี์ไม่ฮาลาลโดยเดด็ขาด 



61 

 8. การจดัจ าหน่าย 
 - ผลิตภณัฑ์ฮาลาลจะตอ้งแยกจ าหน่าย ออกจากผลิตภณัฑ์ท่ีไม่ฮาลาลโดยเด็ดขาด ไม่ปะปน
ถึงแมว้า่จะจดัจ าหน่ายอยูใ่นบรรจุภณัฑก์ต็าม 
 - การจดัจ าหน่ายโดยไม่มีบรรจุภณัฑ์หรือแกะถุงบรรจุออกจ าหน่ายตอ้งแจง้ให้ฝ่ายกิจการฮา
ลาล ส านักงานคณะกรรมการอิสลามกลางแห่งประเทศไทยทราบในฐานะผูค้วบคุมดูแลการใช้ตรา
รับรองฮาลาล โดยจะตอ้งจดัใหพ้นกังานขายท่ีเป็นมุสลิมคอยดูแลใหถู้กตอ้งตลอดเวลา 
 - อุปกรณ์เคร่ืองใช่ในการจดัจ าหน่ายทุกชนิด จะตอ้งไม่ปะปนกบัส่ิงท่ีไม่ฮาลาล เม่ือปะปนกนั
แลว้ตอ้งลา้งใหส้ะอาดดว้ยวิธีตามหลกัการศาสนาอิสลาม 
 9. การบริการอาหารฮาลาล (ร้านอาหาร) 
 - สถานท่ีบริการอาหารฮาลาลตอ้งไม่ปะปนกบัการบริการส่ิงท่ีไม่ฮาลาลทุกชนิด เช่น ไม่บริการ
อาหารฮาลาลร่วมกบัเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล ์หรือการแสดงอนาจารต่างๆ เป็นตน้ 
 กำรขอใช้เคร่ืองหมำยรับรองฮำลำล 
 ผูท่ี้ตอ้งการขอใชเ้คร่ืองหมายรับรองฮาลาลจากทางคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศ
ไทย  โดยจะตอ้งด าเนินการตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
 1. ผูป้ระกอบการยื่นค าขอใช้เคร่ืองหมายฮาลาลต่อฝ่ายกิจการฮาลาล คณะกรรมการกลาง
อิสลามแห่งประเทศไทย โดยจะตอ้งยืน่เอกสารประกอบค าขอ ดงัน้ี 
 (1) ส าเนาจดทะเบียนนิติบุคคล หรือส าเนาจดทะเบียนพาณิชย ์หรือส าเนาจดทะเบียนการคา้ 
 (2) ส าเนาใบอนุญาตตั้งโรงงานแบบ รง.2 หรือ รง.4 
 (3) ส าเนาใบอนุญาตผลิตอาหาร (แบบ อ.2) หรือค าขอรับเลขสถานท่ีผลิตอาหารท่ีไม่เขา้ข่าย
โรงงาน (แบบ สบ.1) 

(4) ส าเนาค าขอข้ึนทะเบียนต ารับอาหาร (แบบ อ.17) และใบส าคญัการข้ึนทะเบียนต ารับอาหาร 
(แบบ อ.18) หรือค าขออนุญาตใชฉ้ลากอาหาร (แบบ สบ.3) หรือใบจดทะเบียนอาหาร/แจง้รายละเอียด
อาหาร (แบบ สบ.5) 

(5) ส าเนาหนงัสือส าคญัแสดงการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้จากกรมทรัพยสิ์นทางปัญญา 
(6) หนงัสือรับรองรายละเอียด กรรมวิธีการผลิต ขั้นตอนการผลิตวตัถุดิบท่ีใชเ้ป็นส่วนผสมใน

การผลิต และจุดประสงคท่ี์ใชส้ารปรุงแต่งต่างๆ รับรองโดยผูรั้บอนุญาตผลิต 
(7) ส าเนาเอกสารสรุปผลการวิเคราะห์จากหน่วยงานวิเคราะห์ 
(8) บญัชีรายช่ือผลิตภณัฑท่ี์ขอใหรั้บรองเคร่ืองหมายรับรองฮาลาล 



62 

(9) แผนท่ีแสดงท่ีตั้งของโรงงาน/สถานท่ีผลิตพอสงัเขป 
(10) ผลิตภณัฑต์วัอยา่ง จ านวนหน่ึงเพื่อประกอบการพิจารณาเบ้ืองตน้ 
2. เจา้หนา้ท่ีฝ่ายกิจการฮาลาลตรวจสอบค าขอและเอกสารวา่ครบถว้นและถูกตอ้งหรือไม่ 
3. ช าระค่าธรรมเนียมการตรวจโรงงานและค่าพาหนะในการเดินทางตามใบแจง้หน้ีท่ีไดรั้บ 
4. รอนดัหมายก าหนดการเขา้ตรวจสถานประกอบการทางโทรศพัท ์
5. รอจดหมายแจง้ วนั เวลา ช่ือกรรมการตรวจท่ีจะเขา้ตรวจสอบสถานประกอบการทางแฟ็กซ์ 
6. คณะกรรมการการตรวจสอบฝ่ายกิจการฮาลาลเขา้ตรวจสถานท่ีผลิตตามหลกัการศาสนา

อิสลาม (กรณีท่ีวตัถุดิบหรือส่วนท่ีใชใ้นการผลิตมีส่ิงตอ้งสงสยัตามหลกัการศาสนาอิสลาม ตอ้งส่ง
ตวัอยา่งผลิตภณัฑต์รวจสอบในหอ้งปฏิบติัการ ผูป้ระกอบการเป็นผูรั้บผดิชอบค่าใชจ่้ายในการตรวจ
วิเคราะห์) 

7. ฝ่ายกิจการฮาลาล รายงานผลการตรวจรับรองผลิตภณัฑข์องส านกังานคณะกรรมการอิสลาม
แห่งประเทศไทย (สกอท.) และส านกังานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั (สกอจ.) ต่างๆ ต่อท่ี
ประชุมอนุกรรมการฝ่ายกิจการฮาลาล ก่อนการประชุมกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย เพื่อ
อนุมติัรับรองฮาลาล 

8. ฝ่ายกิจการฮาลาลน าผลการอนุมติัในท่ีประชุมอนุกรรมการฝ่ายกิจการฮาลาล เสนอต่อท่ี
ประชุมคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยอีกคร้ังเพื่อขออนุมติัท่ีประชุมใหญ่ในแต่ละเดือน 

9. รอรับใบแจง้ยอดค่าธรรมเนียมหนงัสือส าคญัใหใ้ชเ้คร่ืองหมายรับรองฮาลาล 
10. ติดต่อขอรับหนงัสือพร้อมช าระเงินค่าธรรมเนียมตามใบแจง้หน้ีท่ีไดรั้บ  
กำรควบคุมมำตรฐำนภำยหลงัทีผู้่ขอได้รับหนังสือหรือเคร่ืองหมำยรับรองฮำลำล 
การควบคุมมาตรฐานอาจเกิดข้ึนไดจ้ากภายนอกโรงงานหรือสถานประกอบการ ตามระเบียบฯ 

ขอ้ 28 โดยก าหนดให้ท าการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ กระบวนการผลิต สถานท่ีประกอบการและการ
ให้บริการท่ีไดรั้บอนุญาตแลว้ โดยไม่มีการนดัหมายล่วงหนา้เป็นระยะตามความเหมาะสมและรายงาน
ผลการติดตามให้คณะกรรมการฝ่ายกิจการฮาลาลทราบทุกคร้ัง ซ่ึงการตรวจสอบโดยไม่มีการนดัหมาย
ล่วงหน้าน้ี อาจมอบหมายให้คณะท างานหรือเจา้หน้าท่ีไปตรวจสอบก็ได ้อีกทั้งระเบียบฯ ยงัไดเ้พิ่ม
ต าแหน่งหนา้ท่ี คือ “ผูต้รวจการฮาลาล” ซ่ึงแต่งตั้งโดยคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย เพื่อ
ท าหน้าท่ีติดตามตรวจสอบผลิตภณัฑ์ตามทอ้งตลาดหรือจากสถานท่ีผลิต หรือสืบสวนขอ้เท็จจริงใน
กรณีท่ีผูป้ระกอบการปฏิบติัผิดค ามัน่สัญญาและระเบียบฯ หรือละเมิดการใชเ้คร่ืองหมายรับรองฮาลาล 
ตามระเบียบฯ ขอ้ 39 
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การควบคุมมาตรฐานอาจกระท าได้ภายในโรงงานหรือสถานประกอบการ โดยอาศยัตาม
ระเบียบฯ ขอ้ 37 ก าหนดให้ผูป้ระกอบการตอ้งแต่งตั้งท่ีปรึกษา ซ่ึงเป็นมุสลิมเพื่อท าหนา้ท่ีให้ค  าปรึกษา
เก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ก่ผูป้ระกอบการและคอยรอยงานผลปฏิบติังานเก่ียวกบัการผลิตหรือกิจการท่ีขอรับ
รองต่อคณะกรรมฝ่ายกิจการฮาลาล ซ่ึงการกรณีเป็นกิจการเชือดสัตว ์หรือการแปรรูปผลิตภณัฑ์จาก
เน้ือสัตว์ หรือช้ินส่วนจากสัตว์ จะตอ้งมีการแต่งตั้งท่ีปรึกษาพิเศษประจ าโรงงานหรือสถานท่ีผลิต
ดงักล่าว และตอ้งจดัใหมี้หัวหนา้คนงานเชือดสัตวห์รือแปรรูปสัตวเ์ป็นมุสลิม เพื่อท าหนา้ท่ีควบคุมการ
เชือดสัตวต์ลอดเวลา ตามระเบียบฯ ขอ้ 38 

ในส่วนการลงโทษผูป้ระกอบการท่ีฝ่าฝืนนั้น ตามระเบียบฯ ขอ้ 41 ก าหนดใหค้ณะกรรมการมี
อ านาจยกเลิกการรับรองฮาลาลแลว้แต่กรณี เม่ือปรากฏวา่ผูป้ระกอบท าการใดขดัต่อระเบียบน้ีหรือ
ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีการประกาศเผยแพร่ใหท้ราบทัว่กนั และผูป้ระกอบการท่ีถูกยกเลิกจะตอ้ง
จดัเกบ็ผลิตภณัฑท่ี์มีเคร่ืองหมายรับรองฮาลาลในทอ้งตลาดออกภายใน 90 วนั ซ่ึงผูท่ี้ถูกยกเลิกการ
รับรองฮาลาลหรือใชเ้คร่ืองหมายรับรองฮาลาลนั้น จะถูกหา้มยืน่ขอใหรั้บรองและขอใชเ้คร่ืองหมาย
รับรองฮาลาลใหม่อีกเป็นเวลาอยา่งนอ้ยหน่ึงปี ตามระเบียบฯขอ้ 44 และหากกระท าผดิซ ้ าอีกลงัจากการ
รับรองหรือใหใ้ชเ้คร่ืองหมายรับรองฮาลาลใหม่จะไม่ไดรั้บการพิจารณารับรองฮาลาลอีกต่อไป ตาม
ระเบียบฯ ขอ้ 45 

จากเน้ือหาท่ีได้กล่าวมาทั้ งหมดข้างต้น ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองมาตรฐานอาหารทั่วไป การ
ประยกุตใ์ชม้าตรฐาน GMP/HACCP การปรับปรุงระเบียบของคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศ
ไทยท่ีว่าดว้ยการรับรองฮาลาลใหม่ ส่ิงเหล่าน้ีถือเป็นภาพรวมท่ีดีส าหรับแนวทางการด าเนินงานดา้น
อาหารของประเทศไทย ซ่ึงน่าจะมีความชดัเจนและเพียงพอส าหรับการช่วยเสริมสร้างความมัน่ใจใหก้บั
ผูบ้ริโภคต่อการเลือกซ้ือสินคา้อาหารฮาลาลไดเ้ป็นอยา่งดี แต่อยา่งไรก็ตาม หากพิจารณาถึงส่ิงท่ีเกิดข้ึน
จาการคา้อาหารท่ีผดิหลกัศาสนาในปัจจุบนั จะพบว่าพฤติการณ์ท่ีเกิดข้ึนส่วนใหญ่มกัเป็นผลจากการฝ่า
ฝืนของผูผ้ลิตผูค้า้ทั้งหลายท่ีจงใจฝ่าฝืนมาตรฐานทั้งส้ิน จึงท าให้มีการตั้งค  าถามว่า เหตุใดมาตรฐานท่ี
ออกมาอยา่งดีจึงยงัมีการฝ่าฝืนมาตรฐานเกิดข้ึนอีก ค าตอบยอ่มไม่ไดอ้ยูท่ี่การมีหรือไม่มีมาตรฐานเพียง
อย่างเดียว แต่ส่ิงส าคญั คือมาตรฐานท่ีออกมานั้นสามารถบงัคบัให้เป็นไปตามมาตรฐานไดห้รือไม่ 
โดยเฉพาะการท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บความคุม้ครองภายใตม้าตรฐานอย่างเท่าเทียมกนั แมเ้กิดการฝ่าฝืน
มาตรฐานข้ึนก็ตาม ซ่ึงถือเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานท่ีผูบ้ริโภคทุกคนสมควรไดรั้บรอง เร่ืองดงักล่าวน้ีกระท า
ไดจ้ริงหรือไม่ เพียงไร หรือแมแ้ต่ในส่วนมาตรฐานเอง ซ่ึงดูน่าจะมีความสมบูรณ์ทั้งในแง่มาตรฐานและ
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องค์กรก ากับดูแลก็ตาม แต่ในทางปฏิบติัก็ยงัคงติดปัญหาขอ้กฎหมายประการท่ีท าให้การบงัคบัใช้
มาตรฐานไม่เป็นไปตามเจตนารมณ์ 

ภำวกำรณ์ตลำดอำหำรฮำลำล 
ในช่วงก่อน พ.ศ. 2545 นั้น ประเทศไทยมีการผลิตและส่งออกอาหารฮาลาลอยูบ่า้งแลว้ แต่หลกั

จากภาครัฐไดใ้ห้ความส าคญักบัการพฒันาอุตสาหกรรมอาหารฮาลาล โดยคณะรัฐมนตรีมีมติเม่ือวนัท่ี 
25 กันยายน พ.ศ. 2544 เห็นชอบแผนปฏิบติัปฏิบติัการพฒันาอุตสาหกรรมอาหารฮาลาลในพื้นท่ี 5 
จงัหวดัชายแดนภาคใตน้ั้น ท าให้การพฒันาอุตสาหกรรมอาหารฮาลาลทั้งดา้นการผลิตและการส่งออก 
เกิดผลท่ีชดัเจนมากข้ึน 

ช่วงปี 2541-2544 ก่อนท่ีภาครัฐจะมีนโยบายอย่างเป็นรูปธรรม ประเทศไทยมีการส่งออก
อาหารฮาลาลไปยงัภูมิภาคต่างๆ มูลค่าเฉล่ีย 8,189.65 ลา้นบาทต่อปี (198.72 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ) หรือ
คิดเป็นร้อยละ 3.65 ของมูลค่าการส่งออกสินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปทั้งหมดของไทย โดยอาหาร
ฮาลาลส่งออกท่ีส าคญั ไดแ้ก่ อาหารทะเลกระป๋องและแปรรูป ผลไมก้ระป๋องและแปรรูปขา้ว  มีตลาด
ส่งออกส าคญั ไดแ้ก่ ตลาดตะวนัออกกลาง ตลาดเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้และตลาดแอฟริกา 

ทั้งน้ี ตลาดตะวนัออกกลางมีการน าเขา้อาหารฮาลาลจากไทยมากท่ีสุดเม่ือเทียบกบัตลาดอ่ืน 
โดยในช่วงปี 2541-2544 มีมูลค่าเฉล่ียการน าเขา้อาหารฮาลาลสูงถึง 3,556.85 ล้านบาท (86.59 ล้าน
เหรียญสหรัฐฯ) คิดเป็นร้อยละ 43.72 โดยมีประเทศน าเขา้ส าคญัคือ ซาอุดิอารเบีย สหรัฐอาหรับเอ
มิเรตส์และเลบานอน ผลิตภัณฑ์ฮาลาลน าเขา้ท่ีส าคญัคือ อาหารทะเลกระป๋อง และแปรรูป ผลไม้
กระป๋องและแปรรูป 

ส่วนตลาดเอเชียตะวนัออกเฉียงใตน้ั้น เป็นตลาดท่ีมีสัดส่วนการน าเขา้อาหารฮาลาลจากไทย
เป็นอนัดบัท่ี 2 รองจากตลาดตะวนัออกกลาง มีมูลค่าเฉล่ียการน าเขา้อาหารฮาลาลในช่วงปี 2541-2544 
ถึง 2,338.60 ลา้นบาท (56.61 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ) คิดเป็นร้อยละ 28.37 ประเทศน าเขา้ส าคญัคือมาเลเซีย 
อินโดนีเซีย ผลิตภณัฑ์อาหารฮาลาลน าเขา้ท่ีส าคญัคือ อาหารทะเลกระป๋องแปรรูป ผลิตภณัฑ์ขา้วและ
ขา้วสาลี และอาหารส าเร็จรูปอ่ืนๆ 

ส าหรับตลาดแอฟริกา มีมูลค่าเฉล่ียการน าเขา้อาหารฮาลาลจากไทย 2,056.08 ลา้นบาท (49.71 
ลา้นเหรียญสหรัฐฯ) คิดเป็นร้อยละ 24.96 โดยมีประเทศผูน้ าเขา้ส าคญัคือ อียปิตแ์ละไนจีเรีย ผลิตภณัฑ์
อาหารฮาลาลน าเขา้ท่ีส าคญัคือ อาหารทะเลกระป๋องและแปรรูป ผลไมก้ระป๋องและแปรรูป 

ทั้งน้ี ยงัมีตลาดเอเชียใตอี้กแห่งหน่ึงท่ีมีการน าเขา้อาหารฮาลาลจากไทยเช่นกนั แต่มีมูลค่าการ
น าเขา้เฉล่ียในช่วงปี 2541-2544 ไม่นากนัก คือ 238.13 ลา้นบาท (5.81 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ) คิดเป็น
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สัดส่วนการน าเขา้เพียงร้อยละ 2.96 เท่านั้น ประเทศน าเขา้ส าคญัคือปากีสถาน ผลิตภณัฑอ์าหารฮาลาล
น าเขา้ท่ีส าคญัคือ เคร่ืองเทศและสมุนไพร 

หลงัจากรัฐบาลมีแผนพฒันาอุตสาหกรรมอาหารฮาลาลในปี  2544 สถานการณ์การส่งออก
ผลิตภณัฑ์อาหารฮาลาลไปยงัประเทศมุสลิมไดเ้พิ่มข้ึนจากเฉล่ีย 8,189.65 ลา้นบาทต่อปี (202.96 ลา้น
เหรียญสหรัฐฯ) ในช่วงปี 2541-2544 เป็น 18,778.40 ลา้นบาท (494.04 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ) ในปี 2549 
หรือขยายตวัเพิ่มสูงข้ึนถึงร้อยละ 129.29 โดยสินคา้ส่งออกท่ีมีมูลค่าการส่งออกเพิ่มข้ึนคือ ผลิตภณัฑ์
ขา้วสาลีและอาหารส าเร็จรูปอ่ืนๆ และนมและผลิตภณัฑ์นม เม่ือพิจารณาการเปล่ียนแปลงในแต่ละ
ตลาด พบวา่มีการน าเขา้สินคา้อาหารฮาลาลจากไทยเพิ่มข้ึน ดงัน้ี 

ตลาดตะวนัออกกลางมีมูลค่าการน าเขา้อาหารฮาลาลจากไทยเพิ่มจาก 3,556.85 ลา้นบาท (86.59 
ลา้นเหรียญสหรัฐฯ) ในช่วงปี 2541-2544 เป็น 10,267 ลา้นบาท (270.12 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ) ในปี 2549 
ขยายตวัเพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 188.67 โดยประเทศท่ีมีการน าเขา้อาหารฮาลาลจากไทยเพิ่มข้ึนอยา่งชดัเจนคือ 
ลิเบีย 

ส่วนตลาดเอเชียตะวนัออกเฉียงใตน้ั้น มีมูลค่าการเขา้อาหารฮาลาลจากไทยเพิ่มจาก 2,338.60 
ลา้นบาท (105.64 ลา้นเหรียฐสหรัฐฯ)  ในปี 2549 ขยายเพิ่มข้ึนร้อยละ 71.69 โดยมีประเทศผูน้ าเขา้
อาหารฮาลาลจากไทยเพิ่มข้ึนคืออินโดนีเซีย 

ส าหรับตลาดแอฟริกา มีมูลค่าการน าเขา้อาหารฮาลาลจากไทยเพิ่มจาก 2,056.08 ลา้นบาท 
(49.71 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ) เป็น 3,960 ลา้นบาท (104.18 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ) ในปี 2549 มีประเทศท่ี
น าเขา้อาหารฮาลาลจากไทยเพิ่มอยา่งชดัเจน ไดแ้ก่ แอลจีเรีย ไนจีเรียและซูดาน ส่วนตลาดเอเชียใต ้ มี
มูลค่าการน าเขา้จากไทยเพิ่มข้ึนไม่มากนกัในช่วงท่ีผา่นมา โดยมีมูลค่าเพิ่มข้ึนจาก 238.13 ลา้นบาท 
(5.81 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ) ในปี 2541-2544 เป็น 535.80 ลา้นบาท (14.10 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ) ในปี 2549 
เท่านั้น 

ในส่วนของตลาดเอเชียใตน้ั้น มีมูลค่าการน าเขา้จากไทยเพิ่มข้ึนไม่มากนกัโดยมีมูลค่าการน าเขา้
เพิ่มจาก 238.13 ลา้นบาท (5.90 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ) ในปี 2541-2544 เป็น 535.80 ลา้นบาท (14.10 ลา้น
เหรียญสหรัฐฯ) ในปี 2549 

การพฒันาอุตสาหกรรมอาหารฮาลาลท่ีไดเ้ร่ิมด าเนินงานอยา่งเป็นรูปธรรมมาตั้งแต่ปี 2544 นั้น
มีเป้าหมายส าคญัอยู่ 2 ประการคือ 1) มูลค่าการส่งออกผลิตภณัฑ์อาหารฮาลาลของไทยไปยงัตลาด
ต่างประเทศ มีแนวโน้มเพิ่มข้ึนโดยเฉพาะอย่างยิ่งตลาดท่ีมีศกัยภาพ เช่น ตะวนัออกกลาง 2) ประเทศ
ไทยมีกลไกลการรับรองมาตรฐานอาหารฮาลาลเป็นท่ียอมรับ เช่ือถือและเช่ือมั่นแก่ผูบ้ริโภคทั้ ง
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ภายในประเทศและต่างประเทศ โดยมีสถาบนัรับรองมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับตามมาตรฐานสากลโดย
การด าเนินการในระยะแรก กล่าวคือ ในช่วงปี 2544-2547 พบว่ายอดการส่งออกโดยรวมมีปริมาณ
เพิ่มข้ึนโดยเฉพาะในตลาดท่ีมีศกัยภาพสูง เช่น ตลาดตะวนัออกกลางและตลาดเอเชียใต ้แต่การส่งออก
กลบัมีความผนัผวนมากในตลาดเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้โดยเฉพาะความผนัผวนท่ีเกิดจากประเทศ
มาเลเซียซ่ึงถือเป็นหน่ึงในประเทศผูส่้งออกอาหารฮาลาลท่ีส าคญัของโลกและการส่งออกท่ีลดลง
ส าหรับตลาดอาหารฮาลาลในทวีปแอฟริกา 

ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาท่ีเป้าหมายแรก กล่าวไดว้่าประสบผลส าเร็จในแง่ของตวัเลขการส่งออกท่ี
เพิ่มข้ึนดงัในแผนภูมิขา้งตน้ แต่ส าหรับการสร้างกลไกลการรับรองมาตรฐานอาหารฮาลาลให้เป็นท่ี
ยอมรับนั้ น ย ังไม่เห็นผลส าเร็จท่ีชัดเจนนัก เน่ืองจากยังคงประสบปัญหาความน่าเช่ือถือของ
กระบวนการการรับรองเคร่ืองหมายฮาลาล การครบคุมมาตรฐานฮาลาลหลงัจากนั้น และปัญหาภายใน
ขององคก์ร  

ควำมส ำคญัของอำหำรฮำลำล 
 ปัจจุบันประชากรโลกท่ีนับถือศาสนาอิสลามกระจายตัวอยู่ในภูมิภาคต่าง ๆ ทั่วโลก 
ประกอบดว้ย ตะวนัออกกลาง เอเชียใต ้อาเซียน แอฟริกา เอเชียกลาง รวมทั้งยโุรป และอเมริกาใต ้รวม
เรียกว่า Organization of the Islamic Conference (OIC) ทั้ งน้ียงัไม่ได้นับรวมประเทศอ่ืน ๆ ท่ีมีชาว
มุสลิมอาศยัอยูด่ว้ย ปัจจุบนัแมว้า่ประเทศไทยจะไม่ไดเ้ขา้ร่วมเป็นหน่ึงในประเทศสมาชิกของ OIC แต่ก็
ไดรั้บเกียรติเขา้ร่วมในฐานะผูส้ังเกตการณ์สามารถเขา้ร่วมกิจกรรมของ OIC ไดทุ้กคร้ัง เพียงแต่ไม่มี
สิทธิในการออกเสียงเพื่อลงมติในการประชุมเท่านั้น ประมาณว่าประชากรมุสลิมทัว่โลกมีประมาณ 
1,500 ลา้นคน โดยขณะน้ีประเทศไทยมีประชากรมุสลิมประมาณกว่า 10 ลา้นคน ซ่ึงผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมกั
ประสบกับปัญหาการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์อาหาร เน่ืองจากไม่มั่นใจว่าผลิตภัณฑ์นั้ นมี
กระบวนการผลิตถูกตอ้งตามหลกัศาสนาอิสลามท่ีเรียกว่าฮาลาล และถูกสุขลกัษณะปลอดภยัปราศจาก
การปนเป้ือนต่อการบริโภคหรือไม่ และเม่ือพิจารณาถึงขนาดของตลาดแลว้จะเห็นวา่ตลาดอาหารฮาลาล
มีขนาดใหญ่มีมูลค่าการส่งออกถึง 580,915 ลา้นเหรียญสหรัฐในปี 2549 (เอกสารประกอบการสัมมนา 
World Halal Forum) 
 ดงันั้นการพฒันาสินคา้อาหารฮาลาลจึงนบัเป็นหน่ึงในนโยบายหลกัของการน าประเทศไทยมุ่ง
ไปสู่การเป็น “ครัวของโลก” โดยหน่วยงานของรัฐหลายหน่วยงานและหน่วยงานของศาสนาอิสลามต่าง
ร่วมมือกนัเพื่อให้สินคา้อาหาร “ฮาลาล” ส่งออกให้ไดม้ากข้ึน ถึงแมว้่าปัจจุบนัไทยจะเป็นผูผ้ลิตอาหาร
เพื่อการส่งออกรายใหญ่ของโลกก็ตาม โดยมีตลาดหลกัของไทย คือ ญ่ีปุ่น อาเซียน สหรัฐอเมริกาและ
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สหภาพยุโรป แต่ตลาดโลกมุสลิมมีความส าคญัต่อการส่งออกอาหารของไทยเช่นกนั เพราะเป็นตลาด
ขนาดใหญ่กระจายอยู่ในประเทศต่าง ๆ กว่าร้อยประเทศ แต่การส่งออกอาหารฮาลาลเป็นตลาดท่ีมี
ลกัษณะพิเศษเฉพาะตวั (Niche Market) ซ่ึงมีเร่ืองของศาสนา ความเช่ือ และวฒันธรรม และวฒันธรรม
เขา้มาเก่ียวขอ้ง อยา่งไรกต็าม ในช่วงท่ีผา่นมารัฐบาลไดส้นบัสนุนการพฒันาอุตสาหกรรมอาหารอาลาล
ในหลายรูปแบบอย่างต่อเน่ือง ทั้งในดา้นการผลิต การตลาด และการพฒันามาตรฐานอาหารฮาลาล 
ภายใตค้ณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย การสนับสนุนให้จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ศูนย์
วิทยาศาสตร์ฮาลาล รวมทั้งการจดัตั้งนิคมอุตสาหกรรมอาหารอาลาลท่ีจงัหวดัปัตตานี และกิจกรรมท่ี
ส่งเสริมการตลาดในต่างประเทศ เป็นตน้ โดยมีวตัถุประสงคใ์นการผลกัดนัใหอ้าหารฮาลาซ่ึงมีศกัยภาพ
สามารถเพิ่มความส าคญัดา้นการคา้และเศรษฐกิจของประเทศมากข้ึน 
 
 หลกักำรของกำรพฒันำอุตสำหกรรมอำหำรฮำลำล 

สินคา้อาหารฮาลาลเป็นสินคา้ท่ีมีลกัษณะพิเศษ เพราะมีเร่ืองของศาสนา วฒันธรรม และความ
เช่ือเขา้มาเก่ียวขอ้ง ดงันั้นผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการผลิตอาหารฮาลาลจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
รสนิยม และลกัษณะการบริโภคของชาวมุสลิมในแต่ละภูมิภาค รวมถึงมาตรฐานอาหารฮาลาลในแต่ละ
ประเทศ เพื่อท าให้การผลิตอาหารฮาลาลเป็นไปตามบทบญัญติัของศาสนาอิสลาม ดงันั้นการพฒันา
อุตสาหกรรมอาหารฮาลา ควรให้ความส าคญัทั้งในดา้นการผลิตการตลาด และการรับรองมาตรฐาน
อาหารฮาลาล ดงัน้ี 

ด้ำนกำรผลิต จ  าเป็นตอ้งให้ความส าคญัตั้ งแต่คุณภาพวตัถุดิบ ตลอดจนวิธีการฆ่าสัตว ์การ
เตรียมอาหาร การแปรรูปอาหาร การบรรจุหีบห่อ การขนส่ง การเก็บรักษาอาหาร ซ่ึงตอ้งไม่ให้มีส่ิง
ตอ้งห้ามเจอปน โดยสินคา้อาหารฮาลาลท่ีผลิตไดจ้ะตอ้งไดรั้บการรับรองคุณภาพและมาตรฐาน เพื่อ
เป็นการสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูบ้ริโภค 

ด้ำนกำรตลำด ตอ้งให้ความส าคญักบัตลาดส่งออกท่ีเป็นตลาดหลกัของประเทศอยูแ่ลว้ ไดแ้ก่ 
ตลาดตะวนัออกกลาง ตลาดเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ตลาดแอฟริกา และตลาดเอเชียใต ้รวมทั้งตอ้งให้
ความส าคญักบัตลาดใหม่ท่ีเร่ิมมีการน าเขา้อาหารฮาลาลจากไทย เช่น  คาซคัสถาน และเติร์กเมรนิสถาน 
ท่ีมีแนวโนม้การน าเขา้อาหารฮาลาลจากไทยมากข้ึน 

กำรรับรองมำตรฐำน ปัจจุบนัการขออนุญาตใชเ้คร่ืองหมายรับรองฮาลาลจะอยูใ่นอ านาจหนา้ท่ี
ของคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย ในขณะท่ีคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัมีหนา้ท่ี
ออกประกาศและให้ค  ารับรองเก่ียวกับกิจการทางศาสนาอิสลามในจังหวัด โดยจังหวัดท่ีไม่มี
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คณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั ให้ผูป้ระกอบการสามารถขอการรับรองจากคณะกรรมการกลาง
อิสลามแห่งประเทศไทยไดโ้ดยตรง โดยในการรับรองฮาลาลและขออนุญาตให้เคร่ืองหมายรับรองฮา
ลาล มีขั้นตอนและวิธีการในการด าเนินงาน 5 ขั้นตอน 1) ขั้นเตรียมการ 2) ขั้นยื่นค าขอและพิจารณาค า
ขอ  3) ขั้นการตรวจโรงงาน/สถานประกอบการ 4) ขั้นพิจารณาผลการตรวจสอบและใหห้นงัสือรับรอง       
และ 5) ขั้นตอนการติดตามและประเมินผล ซ่ึงปัจจุบนัผูป้ระกอบการผลิตภณัฑอ์าหารฮาลาลจ าเป็นตอ้ง
มีการขอการรับรองฮาลาลและขออนุญาตใชเ้คร่ืองหมายรับรองฮาลาล เพื่อเป็นการสร้างความเช่ือมัน่
ใหก้บัผูบ้ริโภค 

     อย่างไรก็ตาม การท่ีจะท าให้อาหารฮาลาลไทยสามารถแข่งขนัได้ในระดับโลกจ าเป็นตอ้ง
พฒันาการผลิตอาหารฮาลาลไทยให้ไดม้าตรฐานในระดบัสากล เช่น มาตรฐานของคณะกรรมาธิการ
โครงการมาตรฐานอาหารของ FAO/WHO หรือท่ีเรียกว่า CODEX ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีดูแลเก่ียวกับ
มาตรฐาน และความปลอดภยัดา้นอาหารและไดก้ าหนดมาตรฐานอาหารฮาลาลไวแ้ลว้ 

กำรจัดกำรฟำร์ม (Farm management) 
 ในการด าเนินธุรกิจฟาร์มเกษตรกรหรือผูป้ระกอบการผลิตมีหน้าท่ีส าคญัในการด าเนินธุรกิจ
ฟาร์ม คือ การจดัการฟาร์ม การจดัการฟาร์ม หมายถึง การจดัการทรัพยากรของหน่วยธุรกิจฟาร์มท่ีมีอยู่
จ  านวนจ ากัด ไดแ้ก่ ท่ีดิน แรงงาน ทุน ในการผลิตพืช เพื่อให้ได้มาซ่ึงวตัถุประสงค์ท่ีฟาร์มตอ้งการ
ภายใตค้วามเส่ียงและความไม่แน่นอน (สุภาวดี, 2549) โดยการจดัการดังกล่าว ผูจ้ดัการฟาร์มตอ้ง
ตดัสินใจแกไ้ขปัญหาในการด าเนินธุรกิจฟาร์ม ซ่ึงปัญหาท่ีตอ้งการการตดัสินใจ สามารถแยกไดเ้ป็น 2 
ดา้น ดงัน้ี 
 1. การตดัสินใจทางดา้นการผลิต การตดัสินใจทางดา้นการผลิต ไดแ้ก่ การตดัสินใจว่าจะผลิต
อะไร (what to produce) ผลิตจ านวนเท่าไหร่ (how much to produce) และผลิตอยา่งไร (how to produce 
various products)โดยการผลิตอยา่งไรนั้นจะเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจใชปั้จจยัการผลิตและเทคโนโลยี
ทางการผลิต นอกจากน้ีการตดัสินใจทางดา้นการผลิตยงัรวมถึงการหาแหล่งเงินทุนในการผลิตตลอดจน
การใชเ้งินทุนในการผลิต 
 2. การตดัสินใจทางดา้นการตลาด การตดัสินใจทางดา้นการตลาด ไดแ้ก่ การตดัสินใจเก่ียวกบั
การซ้ือปัจจยัการผลิตและการจ าหน่ายผลผลิตว่าควรจะซ้ือหรือขายท่ีไหน เม่ือไหร่ และซ้ือขายอยา่งไร 
ซ่ึงมีความส าคญัต่อก าไร หรือรายไดท่ี้เกษตรกรไดรั้บอยา่งยิง่ เพราะการซ้ือหรือขายปัจจยัการผลิต และ
ผลผลิตในสถานท่ีแตกต่างกนั ต่างเวลากนั ดว้ยวิธีท่ีต่างกนั จะมีผลใหร้าคาท่ีไดรั้บแตกต่างกนัดว้ย 
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 นอกจากการตดัสินใจทั้งสองดา้นน้ีแลว้ ยงัอาจมีการตดัสินใจอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองของ
ความเส่ียงและความไม่แน่นอน ซ่ึงเกษตรกรหรือผูจ้ดัการฟาร์มอาจตอ้งแกปั้ญหาจากความเส่ียงและ
ความไม่แน่นอน ผูผ้ลิต ซ่ึงสามารถท าไดห้ลายวิธี โดยใชห้ลกัทางเศรษฐศษสตร์และคณิตศาสตร์เขา้มา
ช่วยในการตดัสินใจ แต่ในท่ีน้ีจะกล่าวถึงวิธีท่ีเกษตรกรหรือผูผ้ลิตสามารถลดความเส่ียงและความไม่
แน่นอนไดโ้ดยสรุป ดงัน้ี 
 1. การประกนัราคาพืชผล (Formal Grop insurance) การประกนัพืชผลเป็นการประกนัทางดา้น
รายไดข้ั้นต ่าท่ีเกษตรกรจะไดรั้บ ในกรณีท่ีพืชผลเสียหายจากภยัธรรมชาติ เช่น ประกนัพืชผลเสียหาย
จากความแห้งแลว้ ไฟป่า หรืออุทกภยั ในการประกนัพืชผลน้ีเกษตรกรจะตอ้งประกันภยักบับริษทั
ประกนัภยั โดยเสียเบ้ียประกนัจ าหนวนหน่ึง ซ่ึงมูลค่าของเบ้ือประกนัน้ีนั้นจะข้ึนอยู่กบัมูลค่าท่ีจะเอา
ประกนักบัโอกาสท่ีจะเกิดความไม่แน่นอนเหล่านั้น 
 2. การด าเนินกิจกรรมแบบผสมผสาน (Diversification) เป็นการด าเนินกิจกรรมมากกวา่ 1 อยา่ง 
เช่น แทนท่ีจะปลูกขา้วเพียงอยา่งเดียวเกษตรกรอาจจะขดุบ่อเล้ียงปลาดว้ย นอกจากน้ีบริเวณรอบบ่อยงั
สามารถปลูกพืชยนืตน้ เช่น มะพร้าว มะม่วง หรือมะละกอ น าไปสู่การปฏิบติัภายใตโ้ครงการไร่นาสวน
ผสม ซ่ึงนอกจากเกษตรกรจะสามารถเพิ่มรายไดจ้ากกิจการเสริมหลายอย่างแลว้ ยงัเป็นการลดความ
เส่ียงภยัไดอี้กดว้ย 
 3. การเลือกกิจกรรมท่ีมีความคล่องตวั (Flexibility) คือกิจกรรมท่ีผูผ้ลิตสามารถเปล่ียนเป็น
กิจกรรมอ่ืนไดง่้ายและเสียค่าใชจ่้ายนอ้ย ซ่ึงอาจเป็นกิจกรรมท่ีไม่ไดใ้หผ้ลตอบแทนสูงสุดกไ็ด ้
 4. การรักษาสภาพคล่องของธุรกิจ (Liquidity) หมายถึง การถือครองทรัพย์สินท่ีสามารถ
เปล่ียนเป็นเงินสดตามราคาทอ้งตลาด ทั้งน้ีเพื่อท่ีจะไดน้ ามาใชใ้นธุรกิจยามท่ีเกิดความไม่แน่นอน 
 5. การเก็บส ารองปัจจยัการผลิตท่ีส าคญั (Reserved Resources) เพื่อท่ีจะหลีกเล่ียงการเส่ียงภยั 
หรือป้องกนัความเสียหายท่ีจะเกดข้ึน ผูผ้ลิตควรจะส ารองปัจจยัการผลิตท่ีจ าเป็น เช่น อาหารสัตว ์ปุ๋ย 
และยาฆ่าแมลง ใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการในยามเกิดวิกฤติการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงอาจหาไม่ไดใ้นทอ้งตลาด 
 6. การตกลงท าสัญญาซ้ือขายล่วงหน้า (contractual Arrangement) เร่ืองการใช้ปัจจยัทางการ
ผลิตและปริมาณการผลิต การหลีกเล่ียงเส่ียงภยัประการสุดทา้ย คือการท าสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้โดยตก
ลงราคาซ้ือขายกนัไวก่้อน เพื่อประกนัว่าจะมีตลาดท่ีแน่นอนส าหรับผลผลิต วิธีน้ีเป็นการป้องกนัราคา
ตกต ่าในช่วงขายผลผลิตผูผ้ลิตสามารถคาดคะเนรายได ้เน่ืองจากราคาถูกก าหนดไวล่้วงหนา้แต่หากช่วง
ท่ีขายผลผลิต ราคาในทอ้งตลาดสูงกว่าราคาท่ีตกลงไวเ้กษตรกรก็จะสูญเสียโอกาสในการท าก าไรไป
บา้ง 
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ตอนที ่5 แนวปฏิบัติโลจิสติกส์เพ่ือส่ิงแวดล้อม 
กำรบริหำรรถขนส่งเที่ยวเปล่ำ 
โดยทัว่ไปการขนส่งประกอบดว้ยผูต้อ้งการจดัส่งสินคา้หรือผูผ้ลิตสินคา้ ผูป้ระกอบการขนส่ง

สินคา้และผูรั้บสินคา้ปลายทาง แต่ความกงัวลของผูจ้ดัส่งสินคา้ คือ ความพร้อมของรถท่ีจะจดัส่ง การ
ขนส่งแบบเร่งด่วนจึงเป็นเร่ืองท่ีจะจดัการอยา่งไรใหข้นส่งไดต้ามแผนงานดว้ยตน้ทุนเหมาะสม คุณภาพ
ให้บริการและส่งคืนเอกสารอย่างรวดเร็ว ขณะท่ีผูป้ระกอบการขนส่งจะค านึงการใชร้ถบรรทุกคุม้ค่า
หรือเปล่าว่าตอ้งบรรทุกคร่ึงคนัหรือวิ่งเท่ียวเปล่ามากน้อยเพียงใดและจดัสรรเวลาออกรถอย่างไรใน
ชัว่โมงเร่งด่วนโดยเฉพาะพื้นท่ีรถบรรทุกขากลบัท่ีส่วนใหญ่ยงัวิ่งรถเท่ียวเปล่าไม่ก่อให้เกิดประโยชน์
ถือเป็นประเด็นใหญ่ของตน้ทุนขนส่งท่ีตอ้งบริหารจดัการในอดีตไม่เป็นปัญหาต่อผูป้ระกอบการขนส่ง
มากนัก เพราะราคาน ้ ามนัยงัไม่สูงมาก แต่ผูป้ระกอบการขนส่งหลายรายมุ่งให้ความส าคญัท่ีความ
รวดเร็วการขนส่งสินคา้เป็นหลกัจึงยอมเสียประโยชน์การวิ่งรถเท่ียวเปล่าเพื่อใหจ้  านวนเท่ียวขนส่งมาก
ข้ึน ดงันั้นการร่วมมือเป็นพนัธมิตรขนส่งถูกมองว่าเป็นการช่วยขยายฐานลูกคา้ให้คู่แข่ง อย่างแนวคิด
ร่วมมือกนัให้ไดป้ระโยชน์ทั้งสองฝ่ายและบริหารการใชง้านรถให้เกิดสมดุลระหว่างบริการท่ีรวดเร็ว
และการขนส่งเตม็ประสิทธิภาพ ดงักรณีผูป้ระกอบการใหบ้ริการขนส่งรายหน่ึงไดบ้ริหารรถเท่ียวเปล่า
ของบริษทั โดยร่วมมือกบัพนัธมิตรขนส่งกวา่  100   คนั มาร่วมวิ่งขนส่งในเสน้ทางกรุงเทพฯ-ภาคเหนือ
เพื่อลดจ านวนปริมาณรถวิ่งเท่ียวเปล่าขากลบัของบริษทั เน่ืองจากบริษทัมีปริมาณการขนส่งสินคา้จาก
กรุงเทพไปยงัภาคเหนือมากกว่าสินคา้ขากลบั ดงันั้นจึงร่วมมือกบัผูป้ระกอบการขนส่งท่ีวิ่งเส้นทาง
ภาคเหนือมายงักรุงเทพ แต่ไม่มีสินคา้ขาข้ึนหรือมีปริมาณน้อยให้มาร่วมขนส่งโดยว่าจา้งในราคาท่ี
เหมาะสม ขณะท่ีพนัธมิตรก็มีรายไดจ้ากค่าขนส่งจากเดิมท่ีตอ้งวิ่งเท่ียวเปล่าโดยไม่ไดอ้ะไร ซ่ึงเป็นการ
ไดป้ระโยชน์ร่วมกนัทั้ง 2 ฝ่ายการร่วมมือกบัพนัธมิตรขนส่ง ช่วยให้บริษทัลดตน้ทุนไดจ้ริง เพราะไม่
ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายท่ีไม่ก่อให้เกิดประโยชน์จากการวิ่งรถเท่ียวเปล่า อย่างเส้นทางเชียงใหม่-กรุงเทพ มี
อตัราการส้ินเปลืองน ้ ามนัประมาณ 250 ลิตรต่อเท่ียว หากบริษทัตอ้งวิ่งรถเท่ียวเปล่าเท่ากบัว่าตอ้งมี
ค่าใชจ่้ายทั้ง ค่าน ้ ามนัและค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ เช่น ค่าจา้งพนกังานขบัรถ 

นอกจากน้ีใชก้ลยทุธ์ประหยดัตน้ทุนพลงังาน โดยลดการท างานซ ้ าซอ้นเพื่อลดค่าใชจ่้ายภายใน
และใชร้ถเตม็ประสิทธิภาพ รวมถึงใหค้วามส าคญัการขนส่งสินคา้เตม็คนัทุกเท่ียวมากข้ึนจากเดิมท่ีเนน้
ความรวดเร็วแต่บางคร้ังไม่ไดบ้รรทุกสินคา้เตม็คนัและเนน้ใชร้ถขนาดใหญ่ เช่นรถหัวลาก รถบรรทุก
สิบลอ้วิ่งขนส่งระยะยาวไปยงัจุดศูนยร์วมสินคา้แลว้จึงใชร้ถขนาดเล็ก กระจายสินคา้รูปแบบ Door to 
Door ช่วยประหยดัพลงังานมากข้ึนเพราะรถหัวลากสามารถบรรทุกสินคา้ไดป้ระมาณ 2 เท่าของรถสิบ
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ลอ้ แต่อตัราการส้ินเปลืองน ้ ามนัเพียง 1.5 เท่าเป็นการช่วยประหยดัน ้ ามนัได้ ส่วนเทคโนโลยี GPS 
สามารถช่วยประหยดัน ้ ามันได้ เพราะสามารถป้องกันรถออกนอกเส้นทาง ควบคุมอตัราการวิ่งรถ
สม ่าเสมอ 

กำรขนส่งภำคอุตสำหกรรมยำนยนต์ 
เน่ืองจากตน้ทุนจดัเก็บสต็อกท่ีใช้ในการผลิตมีความผนัผวนไม่แน่นอนส่งผลให้เกิดตน้ทุน

สูงข้ึน หากเกิดการขาดวตัถุดิบท่ีตอ้งใชใ้นสายการประกอบ ดว้ยเหตุน้ีปัจจยัความส าเร็จการผลิตตาม
ค าสั่งซ้ือนอกจากวางแผนการผลิตท่ีชดัเจนแลว้ยงัตอ้งระบุก าหนดการส่งมอบล่วงหน้าเพื่อการจดัส่ง
สินคา้ให้ลูกคา้ไดท้นัและค านึงถึงผลกระทบกบัส่ิงแวดลอ้มซ่ึงเป็นสาเหตุเกิดตน้ทุนทางสังคมทั้งใน
ส่วนมลภาวะอากาศเน่ืองจากการขนส่งและการประหยดัพลงังาน ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์จะมีบทบาท
สนับสนุนการลดตน้ทุนโลจิสติกส์ให้ผูป้ระกอบการท่ีมีธุรกรรมกบัคู่คา้หลายรายองคก์รชั้นน าอย่าง 
Daimler-Chrysler และ Caterpillar จึงได้ว่าจา้งผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ (Logistics Provider) หรือ 3PLs 
โดยพิจารณาคดัเลือกจากความเช่ียวชาญและเครือข่ายการให้บริการท่ีครอบคลุมทุกภูมิภาค รวมทั้ง
ระบบสนับสนุนระบบโลจิสติกส์ อยา่ง คลงัสินคา้ ระบบสารสนเทศ ระบบขนส่ง และความเช่ียวชาญ
ของบุคลากร ดว้ยเหตุน้ีผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีสนบัสนุนความส าเร็จกลยทุธ์โลจิสติกส์ 
องค์กรผูว้่าจา้งจึงตอ้งให้ความส าคญัและพิจารณาคดัเลือกอย่างรอบครอบ ให้บริการอย่าง Logicom 
(LC) มีส านักงานใหญ่ท่ีเมืองฮิโรชิมาได้จัดตั้ งจุดเปล่ียนถ่ายสินค้า (Cross Dock) บริเวณโรงงาน
ประกอบรถยนตท์ัว่ประเทศญ่ีปุ่นเพื่อให้บริการรวบรวมช้ินส่วนจากผูผ้ลิตรายยอ่ย และขนส่งช้ินส่วน
ดว้ยรถบรรทุกดว้ยระบบ Milk Run ท าให้ Logicom สามารถให้บริการส่งมอบช้ินส่วนยานยนตใ์ห้กบั
โรงงานประกอบรถยนต์อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถรับส่งช้ินส่วนจากผูผ้ลิตรายย่อยในพื้นท่ี
บริเวณ Cross Dock ตามก าหนดการดว้ยเหตุน้ีผูผ้ลิตรถชั้นน าอย่าง Mazda, Mitsubishi และ Nissan ได้
ว่าจา้ง Logicom ให้เป็นผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ โดยจะคิดค่าบริการจากโรงงานประกอบรถยนต์ (Car 
Assembler) เม่ือด าเนินการรับช้ินส่วนจากผูส่้งมอบและจดัส่งให้สายการประกอบรถตามก าหนดการ
ผลิต 

ส าหรับการน าระบบ Milk Run มาใชเ้ป็นการก าหนดรูปแบบบริหารการจดัส่งโดยผูผ้ลิตหลกั
เองเพื่อมุ่งจดัการเร่ืองตน้ทุนสินคา้คงคลงัและกิจกรรมการผลิต รวมถึงความสามารถการจดัส่งของผูส่้ง
มอบ โดยก าหนดใหร้ถบรรทุกวิ่งรับสินคา้จากผูส่้งมอบแลว้น ามาส่งใหก้บัโรงงานผลิตใหต้รงตามเวลา
ภายในวนัเดียวกนั รถบรรทุกจะถูกก าหนดให้ไปรับช้ินส่วนจากผูส่้งมอบทุกรายและจดัส่งมาท่ีโรงงาน
มากกว่าวนัละ 1 เท่ียว การจดัระบบ Milk Run ให้มีประสิทธิภาพจะตอ้งจดัตารางเวลาและเส้นทางให้
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รถบรรทุกวิ่งรับสินคา้แบบวงแหวนแลว้จดัล าดบัว่ารถบรรทุกจะไปรับสินคา้จากผูส่้งมอบรายใดก่อน 
แต่การจดัตารางเวลาและเส้นทางเดินรถแบบท่ีวา่น้ีจะท าใหเ้กิดการท างานไดอ้ยา่งยดืหยุน่อยา่งเช่น เม่ือ
รถบรรทุกท่ีวิ่งรับสินคา้ตามเส้นทางวงในเกิดเหตุขดัขอ้งกจ็ะสามารถใหร้ถบรรทุกท่ีวิ่งอยูว่งนอกเขา้มา
รับสินคา้แทนได ้หลกัการ Milk Run ใชไ้ดดี้กบัผูส่้งมอบระดบัทอ้งถ่ิน (Local Supplier) เส้นทาง Milk 
Run ทอ้งถ่ินสามารถรวมผูจ้ดัส่งช้ินส่วนซ่ึงเป็นผูดู้แลคลงัสินคา้ทอ้งถ่ินท่ีอยูไ่กลไวด้ว้ยกนั กลุ่มผูจ้ดัส่ง
ช้ินส่วนท่ีอยู่ต่างถ่ินสามารถใชบ้ริการเส้นทาง Milk Run ไดเ้ช่นกนั ซ่ึงมีจุดเปล่ียนถ่ายสินคา้และศูนย์
รวบรวมสินคา้ (Consolidation Center) เป็นจุดเช่ือมต่อกับการขนส่งระยะไกล (Long-Haul) ส าหรับ
โรงงานจะตอ้งจดัเตรียมส่ิงอ านวยความสะดวกสนับสนุนอย่างพื้นท่ีจดัวาง อุปกรณ์ขนถ่ายและจุด
เปล่ียนถ่ายสินคา้ ดว้ยเหตุน้ีระบบ  Milk Run จึงมีบทบาทสนบัสนุนการสั่งซ้ือแบบรุ่นเลก็ท่ีมีความถ่ีส่ง
มอบบ่อยคร้ังแทนรูปแบบเดิมท่ีส่งมอบคราวเดียวในปริมาณมาก รวมทั้งมลพิษอากาศท่ีเกิดจากปฏิกิริยา
เผาไหมซ่ึ้งปล่อยสู่บรรยากาศลดลงและช่วยบรรเทาปัญหาโลกร้อน ท าให้จุดรับสินคา้สามารถจดัแบ่ง
ภาระงานท่ีเหมาะสม โดยด าเนินการ ดงัน้ี 

1) บุคลำกร โดยเฉพาะการจดัเตรียมบุคลากรเพื่อจดัส่งแบบ Milk Run จ าแนกไดเ้ป็นสองส่วน 
คือ ส่วนวางแผนและปฏิบติัการ ทั้งสองกลุ่มน้ีมีรูปแบบการท างานต่างกนั แต่จะมีการส่ือสารถึงกนัอยู่
เสมอ 

2) บรรจุภัณฑ์ โดยทัว่ไปผูผ้ลิตช้ินส่วนแต่ละรายจะใชป้ระเภทและขนาดบรรจุภณัฑต่์างกนั ท า
ให้เกิดช่องว่างการขนส่งและส่งผลให้เกิดความสูญเสียระหว่างการขนส่ง ดังนั้นเพื่อป้องกันปัญหา
ดงักล่าวโตโยตา้จึงก าหนดมาตรฐานบรรจุภณัฑ ์เรียกว่า TP-BOX (Toyota Poly Box) เป็นบรรจุภณัฑท่ี์
ก าหนดความกวา้ง-ยาวท่ีมีขนาดพอเหมาะกบัช้ินงาน  สามารถวางซ้อนทบักนัไดห้ลากหลายรูปแบบ
และปรับความสูง ไดง่้าย ทางโตโยตา้จะจดัส่งบรรจุภณัฑน้ี์ไปยงัผูผ้ลิตช้ินส่วน แลว้ผูผ้ลิตช้ินส่วนจะน า
บรรจุภณัฑน้ี์กลบัมาใหโ้ตโยตา้อีกคร้ังเม่ือมาส่งช้ินส่วน 

3) เทคโนโลยีสนับสนุนกำรขนส่งแบบ Milk Run โดยน าเทคโนโลยแีละระบบสนบัสนุนอยา่ง 
ระบบ EDI (Electronic Data Interchange) เพื่อส่งถ่ายขอ้มูลระหว่างโรงงานกบัผูส่้งมอบช้ินส่วน แต่ละ
รายเขา้มาใชส้ั่งซ้ือสินคา้ไปยงัผูจ้ดัส่ง ท าให้ขอ้มูลมีความแม่นย  าและรวดรวดเร็ว ระบบเหล่าน้ีจะมีการ
เช่ือมโยงกนั  นอกจากน้ีไดมี้การส่งเสริมกิจกรรมลดการปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์ออกสู่บรรยากาศ
อยา่งต่อเน่ือง ไม่ว่าจะเป็นในส่วนการผลิตและงานขนส่ง โดยเฉพาะการขนส่งมีการปรับเปล่ียนหลาย
เส้นทางใหส้ั้นลง เช่น การด าเนินการเปล่ียนแปลงเส้นทางการขนส่งในพื้นท่ีภาคอีสานเพื่อยน่ระยะทาง
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ขนส่งได ้35,222 กิโลเมตรต่อเดือน ช่วยลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซดสู่์บรรยากาศ 27.8 ตนัต่อ
เดือน 

เทคโนโลยสี ำหรับกำรขนส่งสีเขียว 
แนวคิดการขนส่งสีเขียว (Green Transport) คือ การบริหารจดัการเลือกใชเ้ทคโนโลยีขนส่งท่ี

เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เช่น การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการประหยดัพลงังาน ลดการใชพ้ลงังาน ลดมลพิษท่ี
มีผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้ม ลดการปลดปล่อยความร้อนและก๊าซเรือนกระจก (Green House Gas) 
ส่งผลกระทบต่อภาวะโลกร้อน (Climate Change) 

ดงันั้นการขนส่งสีเขียวก่อให้มีความเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีการขนส่งรูปแบบต่าง ๆ โดย
มุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม (Green Technology) และพลังงานสะอาดเพื่อ
พฒันาการบริหารจดัการยานพาหนะและรูปแบบการเดินทางหรือขนส่งสินคา้ทั้งทางบก ทางน ้าและทาง
อากาศ การบริหารระบบขนส่งท่ีสนับสนุนแนวคิดการขนส่งสีเขียว คือ ระบบขนส่งอัจฉริยะ 
(Intelligent Transport System) เป็นการใช้เทคโนโลยีช่วยบริหารระบบขนส่งและจราจรให้ มี
ประสิทธิภาพ ความปลอดภยั และความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เช่น ระบบรายงานสภาพจราจรแบบ
เวลาจริงแบบ (Real Time) ระบบเก็บค่าผ่านทางแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Toll Collection 
System) ระบบออกตัว๋อตัโนมติั (Ticketing Machines) และระบบควบคุมสัญญาณไฟจราจรแต่ละทาง
แยกท่ีสามารถปรับตั้งค่าได ้โดยหลงัจากท่ีติดตั้งระบบตรวจจบั (Sensor) ตามจุดต่าง ๆ แลว้จะมีการ
เช่ือมต่อกับระบบควบคุมทางแยกแต่ละแห่งโดยเซนเซอร์แต่ละตัวจะมีความสามารถตรวจจับ
ยานพาหนะและเก็บรวบ รวมขอ้มูลท่ีจ าเป็นส าหรับใชค้วบคุมและสั่งการการจราจรไม่ว่าจะเป็นจ านวน
รถ ความยาวแถวรถท่ีคอยแต่ละทางแยก ความคบัคัง่ อตัราการใชพ้ื้นท่ีและช่วงห่างระหว่างรถ เป็นตน้ 
เทคโนโลยีระบบ ITS เหล่าน้ีหากไดรั้บการบูรณาการอย่างเหมาะสมแลว้จะสอดคลอ้งกบัแนวคิดการ
ขนส่งสีเขียวท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ลดปัญหาการจราจรติดขดั เพิ่มความสะดวกรวดเร็ว และความ
ปลอดภยั 

โดยทัว่ไปการขนส่งสีเขียวจะปรับเปล่ียนเคร่ืองยนตท่ี์ใชพ้ลงังานจากน ้ ามนัเบนซินและดีเซล
เป็นพลงังานทดแทนท่ีมีปริมาณมลพิษน้อยกว่าหรือพลงังานสะอาด เช่น รถยนต์ท่ีใชก๊้าซธรรมชาติ 
(NGV) ก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) และก๊าซธรรมชาติอดั (CNG) ก๊าซไฮโดรเจน รถยนต์ท่ีใช้ไบโอ
ดีเซล รถยนต์ท่ีใช้พลังงานไฟฟ้า และรถยนต์ท่ีใช้พลงังานร่วม (Hybrid) นอกจากการปรับเปล่ียน
ตวัเคร่ืองยนตแ์ลว้ยงัปรับปรุงเปล่ียนแปลงส่วนอ่ืนของระบบรถยนต ์เช่น ตวัถงัรถยนตท่ี์ลดแรงเสียด
ทาน ยางรถยนต์ท่ีมีความตา้นทานการหมุนต ่า (Low Rolling Resistance Tires)   น าระบบช่วยน าทาง
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(Car Navigator)และอุปกรณ์ระบบ GPS (Global Positioning System) ท่ีเป็นระบบ ITS มาติดตั้ง เพื่อให้
ระบบรถยนตป์ระหยดัเช้ือเพลิงและปลดปล่อยของเสียหรือมลพิษสู่ส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด  

ส าหรับประเทศองักฤษไดพ้ฒันารถบรรทุกพลงังานไฟฟ้าท่ีมีสมรรถนะเท่าเทียมกบัรถดีเซล 
ขณะท่ีสามารถลดมลพิษการปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์และมลพิษไอเสียรถยนต์ได ้100% ณ จุดใช้
รถยนต ์ดว้ยตน้ทุนเพียง 9 ยูโรเซนตต่์อไมลส์ าหรับค่าไฟฟ้า ช่วยประหยดัพลงังานไดม้าก รถบรรทุก
ขนาด 7.5 ตนัสามารถวิ่งความเร็วสูงสุด 80 กิโลเมตรต่อชัว่โมง และวิ่งได ้210 กิโลเมตรต่อการชาร์จ
แบตเตอร่ีแต่ละคร้ัง ช่วยให้คุณภาพอากาศในเมืองดีข้ึนและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก โดยเฉล่ีย
ตน้ทุนการใชง้านรถปลอดมลพิษอยูท่ี่ 50 ยโูรต่อสปัดาห์ 

ขณะท่ีรถดีเซลตอ้งเสียค่าน ้ ามนั 300 ยโูรต่อสัปดาห์ รถไฟฟ้าไดรั้บการยกเวน้ค่าธรรมเนียมใช้
รถยนตใ์นท่ีจราจรคบัคัง่ในกรุงลอนดอนประมาณ 2,225 ยโูรต่อปี และไดรั้บยกเวน้ภาษีการใชถ้นนใน
ประเทศองักฤษ ขบัเคล่ือนโดยแบตเตอร่ีโซเดียมนิกเกิลคลอไรดข์นาด 278 โวลตส่ี์ตวัท่ีติดตั้งอยูใ่ตท้อ้ง
รถ รถไฟฟ้าแต่ละคนัจะใชเ้วลาชาร์จตั้งแต่แบตเตอร่ีเปล่าจนเต็มเป็นเวลาแปดชัว่โมงนอกจากน้ียงัมี
คุณสมบัติเสริมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม อาทิ ช้ินส่วนตวัถงัรถยนต์ท่ีมีน ้ าหนักเบาเป็นพิเศษและ
สามารถรีไซเคิลไดท้ั้ งหมด โดยเพิ่มความสามารถบรรทุกข้ึนเป็น 4,000 กิโลกรัม อย่างกรณี บริษทั 
ทีเอ็นที ไดท้ดลองรถยนต์ท่ีใชพ้ลงังานหมุนเวียนเช้ือเพลิงชีวภาพไบโอแก๊สหรือไฮโดรเจนในหลาย
ประเทศและพฒันาขบวนรถบรรทุกเพื่อการขนส่งรุ่นใหม่จ านวนกว่า 100 คนั พร้อมเปิดให้บริการใน
ประเทศองักฤษ จีน และออสเตรเลีย ช่วยลดปริมาณการปล่อยสารคาร์บอนไดออกไซดอ์อกสู่บรรยากาศ
โลก ทีเอ็นที เอ็กซเพรส และบริษทัรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า สมิธ (Smith Electric Vehicles) ร่วมเปิดตวั
ขบวนรถบรรทุกเพื่อการขนส่งพลงังานไฟฟ้าปลอดมลพิษขบวนใหญ่ท่ีสุดในโลก ขบัเคล่ือนด้วย
พลังงานจากแบตเตอร่ีทั้ งน้ีรถบรรทุกขนส่งขนาด  7.5 ตันของจะช่วยลดปริมาณการปล่อยสาร
คาร์บอนไดออกไซด์ออกสู่บรรยากาศเมืองต่าง ๆ ทัว่ประเทศองักฤษมากถึง 1,299,000 กิโลกรัมต่อปี 
รถบรรทุกจ านวน 50 คนัแรก จะเปิดให้บริการขนส่งจากท่ีตั้งของทีเอ็นทีในกรุงลอนดอน เบซิลดอน 
เบอร์มิงแฮม แบรดฟอร์ด บริสตอล เดอร์แฮม เอดินเบิร์ก เอน็ฟิลด ์กลาสโกว ์ลีดส์ เลสเตอร์ ลูตนั นอร์ธ
แฮมป์ตนั ออกฟอร์ด เพสลี เพรสตนั และวูลฟ์แฮมป์ตนั การร่วมมือกบับริษทั Smith Electric Vehicles 
ผูผ้ลิตรถยนตไ์ฟฟ้าเชิงพาณิชยร์ายใหญ่ท่ีสุดของโลก โดยท าการศึกษาเพื่อท่ีจะใชร้ถพลงังานไฟฟ้าใน
เมืองใหญ่ทัว่ทวีปยุโรปส่วนประเทศจีน ทีเอ็นทีไดร่้วมกบับริษทัตงเฟิงมอเตอร์(Dong Feng Motor)
ผูผ้ลิตรถยนตร์ายใหญ่ท่ีสุดในจีน รวมทั้งเป็นผูผ้ลิตรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าไดเ้ร่ิมทดลองใชร้ถตูพ้ลงังาน
ไฟฟ้าจากแบตเตอร่ีสองคนัส าหรับขนส่งสินคา้ในเมืองวูฮาน เมืองหลวงมณฑลหูเป่ย โดยใช้รถตู้
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พลงังานไฟฟ้าท่ีมีน ้ าหนกัเบาจ านวนสองคนัท่ีไดรั้บการออกแบบ ผลิต และประกอบในเมืองวูฮานโดย
บริษทัตงเฟิงมอเตอร์นับเป็นการทดลองรถปลอดมลพิษคร้ังแรกนอกทวีปยุโรปของทีเอ็นที โดยรถตู้
สามารถวิ่งไดท่ี้ความเร็วสูงสุด 80 กิโลเมตรต่อชัว่โมง (50 ไมลต่์อชัว่โมง) และวิ่งไดเ้ป็นระยะทาง 160-
200 กิโลเมตร (100-124ไมล์) สามารถบรรทุกน ้ าหนักได้หน่ึงตัน ทีเอ็นที เอ็กซเพรส ประเทศ
ออสเตรเลียไดเ้ร่ิมใชง้านรถบรรทุกไฮบริดฮีโน่จ านวน 10 คนั นบัเป็นธุรกิจแรกในประเทศออสเตรเลีย
ท่ีเร่ิมใชง้านรถบรรทุกไฟฟ้า-ดีเซลไฮบริดแทนท่ีรถพลงังานน ้ามนั 

ทั้งน้ีรถบรรทุกรุ่นใหม่ของทีเอน็ทีจะช่วยลดสภาวะเรือนกระจกและลดปริมาณการปล่อยสาร
คาร์บอนไดออกไซด์ลงประมาณ 1,600 กิโลกรัมต่อปี โดยรถหน่ึงคันสามารถลดการปล่อยสาร
คาร์บอนไดออกไซดไ์ดร้้อยละ 14 และลดสารไนตรัสออกไซดร้์อยละ 50 เม่ือเทียบกบัรถบรรทุกดีเซล
ทัว่ไปท่ีมีขนาดเท่ากนั ทพัขนส่งสีเขียวดงักล่าวสนับสนุนให้ทีเอ็นทีสามารถบรรลุสู่การเป็นบริษทั
จดัส่งพสัดุและไปรษณียร์ายแรกท่ีไม่ปล่อยมลพิษ รวมทั้งปรับปรุงการด าเนินงานเพื่อลดการเกิดผล
กระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม อาทิ ส านักงานและศูนยก์ระจายสินคา้ รวมถึงระบบการคดัแยกสินคา้และ
ยานพาหนะสีเขียวท่ีจะช่วยลดปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ท าให้ทีเอ็นทีเป็นผูน้ าดชันีความยัง่ยืนของดาวโจนส์ 
(Dow Jones Sustainability Index) ดว้ยคะแนน 91 จากคะแนนเต็ม 100 เป็นคะแนนสูงสุดท่ีบริษทัใน
ตลาดหลกัทรัพยด์าวโจนส์เคยท าได้ นอกจากน้ียงัให้ความส าคญักบัการพฒันาเพื่อความยัง่ยืนกบัห่วง
โซ่อุปทาน เช่น การซ้ือขายราคายุติธรรม (Fair Trade) ทั้งระดบัทอ้งถ่ินและต่างประเทศ เพื่อยกระดบั
ชีวิตความเป็นอยูข่องเกษตรกร โดยการรับซ้ือกาแฟจากเม็กซิโก โกโกจ้ากกาน่า สารสกดัวานิลลาจาก
อินโดนีเซีย และปี 2550 เร่ิมรับซ้ือไข่ไก่จากฟาร์มท่ีเล้ียงแบบปล่อยตามธรรมชาติเท่านั้น 

กำรพฒันำระบบกำรขนส่งทีย่ัง่ยืนละปัญหำส่ิงแวดล้อม กรณตีัวอย่ำงประเทศญีปุ่่น 
การพฒันาระบบการขนส่งของประเทศนั้นไดก่้อให้เกิดผลกระทบทั้งในทางบวกและทางลบ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลกระทบท่ีเกิดกับทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ในประเทศญ่ีปุ่นได้มี
การศึกษาและพฒันาแนวความคิดและวิธีการท่ีจะจดัการกบัปัญหาทางดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดจากการ
พฒันาระบบการขนส่งไดห้ลากหลายรูปแบบ ทั้งในระบบการขนส่งสินคา้ การส่งเสริมสนามบินท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้มในท่าเรือ 

1. การขนส่งสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (Green Logistics) ประเทศญ่ีปุ่นได้มีนโยบาย/
มาตรการสนบัสนุนระบบกรีนโลจิสติกส์ของประเทศ ซ่ึงวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อตอ้งการลดการระบาย
ก๊าซเรือนกระจกจากการขนส่งสินคา้ท่ีก่อให้เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ โดยน าเสนอตวัอยา่งการด าเนินงานของบริษทั Yamato Transport Co.,Ltd. ซ่ึงมีนโยบายดา้น
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ส่ิงแวดลอ้มอยา่งชดัเจน โดยบริษทัฯ ไดต้ั้งเป้าในการลดการระบายก๊าซเรือนกระจกภายในปี 2545ใหไ้ด้
ร้อยละ 99 จากปริมาณการระบายก๊าซเรือนกระจกไดก้ าหนดกลยทุธ์ ไว ้4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

กลยุทธ์ท่ี 1“ไม่จ าเป็นตอ้งใชย้านพาหนะเสมอไป (Not Always Vehicles)” เพื่อลดการพึงพา
การใช้ยานพาหนะในการส่งสินคา้ บริษัทฯ ได้จัดตั้ งศูนยก์ารกระจายสินค้า(Satellite Distribution 
Center) ใหค้รอบคลุมในทุกพื้นท่ีบริการ โดยในระยะไม่เกิน 400 เมตร ใหบ้ริการโดยการใชค้นเดินหรือ
ใชร้ถจกัรยาน ในระยะทาง 400 – 1000 ให้บริการโดยใชร้ถบรรทุกขนาดเลก็ และระยะทาง 1000  เมตร
ข้ึนไป ใชร้ถบรรทุกสินคา้ท่ีมีอตัราการระบายมลพิษต ่า (Low-emission vehicle) 

กลยุทธ์ท่ี 2 “หากจ าเป็นตอ้งใช้ ให้ใช้ยานพาหนะท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Usage of Eco-
friendly Vehicle)” ในปี พ.ศ. 2552 บริษัทฯ ได้เพิ่มจ านวนรถท่ีมีอัตราการระบายมลพิษต ่า จ  านวน 
1,298 คนั โดยไดต้ั้งเป้าวา่จะเพิ่มรถท่ีมีอตัราการระบายมลพิษต ่าใหไ้ดจ้  านวน 20,000  คนัภายในปี พ.ศ.
2555 

กลยุทธ์ท่ี 3 “เม่ือตอ้งใชร้ถ ให้ขบัข่ีอย่างประหยดัและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Eco- friendly 
Driving)” บริษทัฯ มกัารจดัการฝึกอบรมการขบัข่ีท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งการใชโ้ครงข่าย การ
ใช้ไฟฟ้าขนส่งพัสดุ (TA-Q-BIN Home Delivery) เป็นต้น โดยทางบริษัทได้มีการวางแผนธุรกิจ
ล่วงหนา้ 3 ปี ในการขยายโครงข่ายธุรกิจในภูมิภาคอาเซียน 

2.  การส่งเสริมสนามบินท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม (Promotion of Eco-Airports)นโยบาย/
มาตรการเก่ียวกบัสนามบินท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของประเทศญ่ีปุ่น มีการจดัท าแผนแม่บทในการ
พฒันาสนามบินท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (พ.ศ. 2548-2553) และน าไปปรับใชก้บัสนามบินนานาชาติ
นาริตะ ปัจจุบนัมีการจดัท าแผนแม่บทฉบบัใหม่เก่ียวกบั Eco-Airport (พ.ศ. 2554-2558) โดยมีวิสัยทศัน์
เพื่อมุ่งสู่การเป็นสนามบินท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มอนัดบัตน้ของโลกภายในปี พ.ศ. 2563) ส าหรับ
นโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีสนามบิน มีดงัน้ี การจดัการเสียงในสนามบิน ไดแ้ก่ การปรับปรุง
เคร่ืองบิน การจ ากดัเท่ียวบิน การปรับปรุงระบบปฏิบติัการ เป็นตน้ การปรับปรุงแผนงานสนามบิน และ
การจดักิจกรรมชุมชนสัมพนัธ์เพื่อส่ือสารกบัชุมโดยรอบ นอกจากน้ียงัมีการจดัท าแผนและเป้าหมาย
ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมส าหรับแต่ละประเภทสนามบิน ดงัน้ี การใชเ้คร่ืองบินท่ีมีเสียงรบกวนต ่า 
การติดตั้งเคร่ืองตรวจวดัระดบัเสียงสนามบิน ระบบบ าบดัน ้ าท้ิง ระบบจดัการคุณภาพน ้ าและระบบ
หมุนเวียนน ้ าท้ิง การใช้รถยนต์ไฟฟ้า การติดตั้งระบบ Idling Stop ส าหรับพาหนะท่ีใช้ในสนามบิน 
ระบบพลังงานแสงอาทิตย์ การปลูกต้นไม้ บริเวณหลังคาอาคารเพื่อลดความ ร้อนในตัวอาคาร 
ระบบปฏิบติัการควบคุมความเย็นในอาคารผูโ้ดยสาร การใช้ระบบไฟฟ้าแบบ LED การดูแลรักษา
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ส่ิงแวดลอ้มทางทะเลของสนามบินคนัไซ เป็นตน้ โดยประเทศญ่ีปุ่นไดส้ร้างความร่วมมือกบับริษทั ท่า
อากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ในการด าเนินมาตรการดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ การตรวจวดัระดบัเสียง
เคร่ืองบินและบริเวณสนามบิน การวดัมลพิษทางอากาศ ระบบบ าบดัน ้ าเสีย และการประหยดัพลงังาน 
เป็นตน้ 

3. นโยบายการบริหารจัดการส่ิงแวดล้อมในท่าเรือในอนาคต (Basic Direction for Future 
Port/Harbor Environmental Policies) โดยทางประเทศญ่ีปุ่นไดส่้งเสริมระบบริหารจดัการ ท่าเรือสีเขียว 
(Greening of port/harbor) ไดก้ าหนดนโยบายและเป้าหมายส าหรับการพฒันาท่าเรือให้เป็นท่าเรือ สี
เขียวไวด้งัน้ี  1)  สร้างสรรคท่์าเรือท่ีสวยงามและเป็นมิตรต่อทรัพยากรธรรมชาติ (Creation of beautiful 
ports friendly to the natural environmental) 2) สร้างสรรค์ท่าเรือท่ีช่วยสนับสนุนส่ิงแวดลอ้มส าหรับ
เมืองและโลก (Creation of ports that contribute to urban and global environments) 3) สร้างสรรคท่์าเรือ
ท่ีเจริญเติบโตไปพร้อมกับชุมชน (Creation of ports that groe together with the community) เพื่อให้
สามารถบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ท่าเรือไดด้ าเนินมาตราการต่างๆ ทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ 
ติดตั้งระบบ Idling Stop ส าหรับเคร่ืองยนตเ์รือ การใชร้ะบบรถยกแบบไฟฟ้า การปรับเปล่ียนรูปทรงตู้
แช่แขง็เพื่อลดพื้นผิว สัมผสัแสงอาทิตย ์การพฒันาระบบศูนยร์วบรวมและกระจายสินคา้ (Distribution 
Center) ระบบจดัการคุณภาพน ้ าและระบบหมุนเวียนน ้ าท้ิง การฟ้ืนฟูและอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มบริเวณ
พื้นท่ีชายฝ่ัง การปรับปรุง ภูมิทศัน์พื้นท่ีชายฝ่ัง และการสร้างความร่วมมือกบัองคก์รธุรกิจดา้นขนส่ง
ทางน ้าเพื่อด าเนินมาตรการ ดา้นส่ิงแวดลอ้มบริเวณชายฝ่ัง เป็นตน้ 
 
ตอนที ่6 ธุรกจิกำรบริกำรโลจิสติกส์ 

โลจิสติกส์ เป็นกระบวนงานหน่ึงในกระบวนงานของโซ่อุปทาน (Supply Chain) ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการวางแผน การด าเนินงาน  และการควบคุมงานขนยา้ย รวบรวม 
กระจายสินคา้ บริการและขอ้มูลข่าวสาร จากตน้ทางไปยงัปลายทางให้เหมาะสมตามความตอ้งการของ
ลูกคา้ 

- ระบบโลจิสติกส์ จะครอบคลุมการจดัการตั้งแต่การส่งวตัถุดิบ จากซัพพลายเออร์ ไปจนถึง 
การจดัส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้ กิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ท่ีส่งผลโดยตรงต่อความสามารถของธุรกิจในการส่ง 
มอบสินคา้และบริการ ประกอบดว้ยกิจกรรมพื้นฐาน ดงัน้ี 

-  การจดัซ้ือจดัหาวตัถุดิบ- การบริหารจดัการคลงัสินคา้ 
-  การขนส่ง- การหีบห่อ และบรรจุภณัฑ ์
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-  การวางแผนการผลิต- การจดัการสินคา้รับคืนและการจดัส่งยอ้นกลบั 
-  การจดัการสินคา้รับคืนและการจดัส่งยอ้นกลบั 
-  การบริหารจดัคนสินคา้คงคลงั 
-  การจดัการขอ้มูลข่าวสารและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโลจิสติกส์ 
ผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ทางถนน สามารถแบ่งออกเป็น 5 ประเภท ตามลกัษณะของการ

ด าเนินการ คือ 
1.  ผูป้ระกอบการขนส่งสาธารณะ (Public or Common Carriers) หมายถึง ผูป้ระกอบการท่ี

ให้บริการขนส่งแก่สาธารณะชนโดยทั่วไปเพื่อสินจ้าง ทั้ งประจ าเส้นทางและไม่ประจ า เส้นทาง 
        2.  ผูป้ระกบการขนส่งตามสัญญา (Contract Carrier) หมายถึง ผูป้ระกอบการ ท่ีให้บริการ
รับจา้งขนส่งสินคา้แก่บุคคลใดบุคคลหน่ึงโดย เฉพาะ โดยมีสัญญาการว่าจา้งระหว่างกนั เพื่อให้บริการ
ขนส่งอยา่งต่อเน่ือง 

3. ผูป้ระกอบการขนส่งส่วนบุคคล (Private Transport Operator) หมายถึง ผูป้ระกอบการขนส่ง
เพื่อกิจการของตนเองเพื่อสินคา้ของตนเองโดยใชพ้าหนะของตนเอง 

4. ผูรั้บจดัการขนส่ง (Freight Forwarder) หมายถึง ผูท่ี้ท าหนา้ท่ีรวบรวมสินคา้ เพื่อส่ง มอบให้
ผูป้ระกอบการขนส่งสาธารณะหรือผูป้ระกอบการขนส่งตามสัญญาต่อไป โดยท่ีผูรั้บจดัการขนส่ง จะ
เป็นผูรั้บผดิชอบการขนส่ง 

5.  ผูป้ระกอบการสถานท่ีขนส่ง (Terminal Operation) หมายถึง ผูป้ระกบการสถานี ขนส่ง
สินคา้ ซ่ึงเป็นสถานท่ีขนถ่ายสินคา้หรือรวบรวมสินคา้เพื่อท าการขนส่งต่อไป โดยทัว่ไปรัฐจะเป็น 
ผูด้  าเนินการสถานีขนส่งเอง 

ขอ้มูลจากกรมการขนส่ง ปี 2546 จ านวนใบอนุญาตประกอบการขนส่งแยกตามประเภทการ
ขนส่งและลกัษณะรถ ดงัน้ี 

1. ไม่ประจ าทาง (บรรทุก) (Truck) 3,171     ราย 
2. ระหวา่งประเทศ (บรรทุก) (Truck) 2     ราย 
3. ส่วนบุคคล (บรรทุก) (Truck) 278,896     ราย 

ลกัษณะธุรกิจประกอบการขนส่งสินคา้ในทศวรรษหนา้ 
- เป็นผูป้ระกอบการท่ีมีลกัษณะบริหารจดัการท่ีดี  สามารถควบคุมตน้ทุนการขนส่งไดแ้ละมี

มาตรฐานเป็นสากลมากข้ึน โดยมีรูปแบบ ดงัน้ี 
-  พฒันาอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้หท้นัสมยั (Hardware) 
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-  พฒันาบุคลากรใหมี้ความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี (People ware) 
-  พฒันาระบบการขนส่งใหมี้ประสิทธิภาพ (Softwear) 
ปัญหำส ำคญัของผู้ประกอบกำรรถบรรทุกสินค้ำทัว่ไป 
ปัญหำด้ำนบุคลำกร 
พบว่าผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์นอ้ย ท าให้การบริหาร 

จดัการขาดคุณภาพซ่ึงจะเห็นได้ว่าในระดับอาชีวศึกษา (ปวช.-ปวส.) ยงัไม่มีหลกัสูตรเก่ียวกับการ 
บริหารหรือการจดัการดา้นขนส่ง ในขณะท่ีสาขาวิชาอ่ืนๆ มีครบถว้นแลว้ปัญหาดา้นเทคโนโลยแีละการ
จดัการ 

- ปัจจุบนัเทคโนโลยีท่ีใชใ้นการจดัการส่วนใหญ่มาจากผูป้ระกอบการท่ีมีต่างประเทศร่วมทุน 
ท าใหบ้ริษทัเหล่าน้ีไดเ้ปรียบผูป้ระกอบการท่ีเป็นคนไทย 

- การบริหารมีตน้ทุนค่อนขา้งสูง เน่ืองจากการใชป้ระโยชน์อยา่งไม่คุม้ค่า เช่น ในกรณีท่ีมีลูกคา้ 
สั่งสินคา้ไม่เต็มคนั หรือส่งสินคา้เพียงเท่ียวไป ในขณะท่ีเท่ียวกลบัตอ้งวิ่งรถเปล่า เป็นตน้ ซ่ึงเหตุน้ีมี 
แนวทางแกไ้ขได ้โดยการรวมกลุ่มกนัส่งสินคา้ระหวา่งผูป้ระกอบการท่ีตอ้งใชเ้สน้ทางเดียวกนั 

- การเช่ือมโยงการขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบยงัขาดประสิทธิภาพ 
- เน่ืองจากผูป้ระกอบการไทยส่วนใหญ่ท าธุรกิจแบบครอบครัว ท าให้การบริหารงานจะมีผู ้

ตดัสินใจเพียงผูเ้ดียว ไม่กระจายงานใหก้บัฝ่ายต่างๆ อยา่งแทจ้ริง 
- การน าเทคโนโลยีมาประยุกตใ์ชย้งัไม่สามารถใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งเต็มท่ี เน่ืองจากน าระบบ

มาใช ้แต่บุคลากรยงัไม่ไดรั้บการเรียนรู้ใหส้ามารถใชร้ะบบนั้นๆ ได ้
ปัญหำด้ำนเงินลงทุน 
ผูป้ระกอบการท่ีเป็นต่างชาติมีเงินลงทุนมากกว่า แต่ต่างชาติไม่ไดล้งทุนในเร่ืองของบุคลากร 

และเคร่ืองมือ มีเพียงแต่เงินทุนก็สามารถบริหารจดัการไดแ้ลว้ โดยการจา้งผูป้ระกอบการรายยอ่ยท่ีเป็น 
คนไทยเป็นผูรั้บช่วงต่อไปในการขนส่งสินคา้ใหท้ั้งน้ี ในส่วนของผูป้ระกอบการแต่ละกลุ่มจะมีสดัส่วน
การลงทุนท่ีแตกต่างกนั โดยข้ึนอยู่กบั เงินทุนขนาดธุรกิจ จ านวนรถบรรทุก ปริมาณงาน เป็นตน้ ดว้ย
เงินทุนท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัและการขาด แหล่งเงินทุนท่ีสามารถปล่อยเงินกู ้ ท าใหผู้ป้ระกอบการมีขอ้จ ากดั
ในการขยายธุรกิจ เช่น ผูป้ระกอบการ ขนาดเล็ก ส่วนใหญ่จะวิ่งรถในเขตหัวเมืองหน่ึงไปยงัหัวเมือง
หน่ึงเป็นระยะทางสั้น และมีรถจ ากดัท าให้ ปริมาณงานท่ีไดรั้บจะน้อยตามไปดว้ย เม่ือมีความตอ้งการ
ขยายธุรกิจจะตอ้งมีเงินทุน อาจจ าเป็นตอ้ง กูเ้งินกบัธนาคารพาณิชย ์แต่มีขอ้จ ากดัเก่ียวกบัการท่ีธนาคาร
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พาณิชยไ์ม่รับทะเบียนรถบรรทุกเป็น สินทรัพยใ์นการค ้าประกนั ท าให้บริษทัตอ้งกูเ้งินนอกระบบซ่ึงมี
ดอกเบ้ียสูง 

ปัญหำกำรขำดกำรรวมตัวกนั 
ผูป้ระกอบการขนส่งของไทยส่วนใหญ่เป็นรายย่อย และอยู่ในลกัษณะกระจดักระจาย มีการ 

แข่งขนักนัเอง ซ่ึงส่งผลให้เกิดปัญหาการวิ่งรถเปล่า และสินคา้ตกคา้งตามมา อย่างไรก็ตามถึงแมว้่า 
ปัจจุบนัจะมีการรวมตวักนัจดัตั้งสมาคมขนส่งสินคา้ แต่การตั้งสมาคมนั้นยงัเล็กเกินไปสมาคมไม่มี
อ านาจ ไปควบคุมและก าหนดราคาค่าขนส่งได ้โดยท่ีมีบางบริษทัไปรับงานและตดัราคากนั เน่ืองจากยงั
ไม่มี กฎหมายควบคุม 

กลยุทธ์สุดท้ำยคือ กำรร่วมมือกนัในลกัษณะพนัธมิตรระหว่างกลุ่มผูป้ระกอบการในธุรกิจท่ีจะ
สามารถสนบัสนุนกนัประมาณ 5-6 ราย โดยใชข้นส่งสินคา้เพื่อไม่ใหมี้รถเท่ียวเปล่า อยา่งส่วนไหนท่ีไม่
ตอ้งขนส่งเองก็ใหใ้ชว้ิธีจา้งบริษทัจากภายนอก (Outsource) รับงานไป ซ่ึงวิธีน้ีก็สามารถลดค่าใชจ่้ายลง
ได ้ดงันั้ น การรอความหวงัจากรัฐบาลในการท่ีจะท าให้เกิดระบบโลจิสติกส์ท่ีสมบูรณ์ไม่ว่าจะเป็น
โครงการเมกะโปรเจคต่าง ๆ โครงสร้างพื้นฐานทางการขนส่ง ฯลฯ นั้น ยอ่มไม่ทนัต่อการเปล่ียนแปลง
สภาพแวดลอ้มภายนอก นอกจากน้ี การเปิดเสรีธุรกิจโลจิสติกส์ในส่วนของธุรกิจทางอากาศท่ีเร่ิมในปี 
2008 น้ี อีกทั้งในปี 2013 ก็จะเป็นการเปิดให้ขนส่งต่อเน่ืองไดห้ลายรูปแบบ ดงันั้น ผูป้ระกอบการจึง
ควรจะสร้างความสามารถทางการแข่งขนัและพฒันาศกัยภาพ รวมทั้งเตรียมความพร้อมปรับปรุงวิธีการ
ตั้งรับก่อนต่างชาติจะเขา้มามากกวา่น้ี 

มีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการปรับตวัของอุตสาหกรรมไทยสู่กรีนโลจิสติกส์ ท าการศึกษาปัจจยั
ภายนอกองคก์รท่ีท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จในการปรับตวัสู่กรีนโลจิสติกส์ ปัจจยัภายในองคก์รท่ี
ท าให้องคก์รประสบความส าเร็จในการปรับตวัสู่กรีนโลจิสติกส์ งานวิจยัเร่ืองน้ีท าให้ไดรั้บประโยชน์
คือเม่ือปรับตัวสู่กรีนโลจิสติกส์และกิจกรรมท่ีองค์กรให้ความส าคญัในการน ากรีนโลจิสติกส์ไป
ประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินงาน นอกจากน้ียงัมีการศึกษาเพิ่มเติมถึงสภาพปัจจุบนัขององคก์รว่าไดด้ าเนิน
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัโลจิกติกส์อยู่ในระดบัใด น ากรีนโลจิสติกส์ไปประยุกต์ใช้ในกิจกรรมใดบา้ง 
และใช้ตัวช้ีว ัดความส าเร็จใด  ได้ท าการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงเป็นผู ้ประกอบการในนิคม
อุตสาหกรรมท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 แลว้เท่านั้น งานวิจยัน้ี
ท าการเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม จากการศึกษาพร้อมว่า ปัจจยัภายนอกองค์กรท่ีส่งผลต่อการ
ปรับตัวของกรีนโลจิสติกส์  ได้แก่ ปัจจัยด้านลูกคา้และตลาด รองลงมาได้แก่ ปัจจัยด้านกฎหมาย 
ขอ้บงัคบัในประเทสผูผ้ลิตและผูซ้ื้อ ปัจจยัดา้นการแข่งขนั และปัจจยัดา้นสังคม ตามล าดบั ส่วนปัจจยั
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ดา้นการจดัหาวตัถุดิบและปัจจยัดา้นตน้ทุนรวมไม่ส่งผลต่อการปรับตวั ในดา้นปัจจยัภายในองคก์รท่ี
ส่งผลให้องค์กรประสบความส าเร็จในการปรับตวั ทั้ งด่านนโยบายและทรัพยากรส่งผลให้องค์กร
ประสบความส าเร็จมาก ในส่วนของประโยชน์ท่ีองค์กรคาดว่าจะได้รับนั้ น องค์กรคาดว่าจะได้รับ
ประโยชน์ทางดา้นการด าเนินงานมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ การตลาดและลูกคา้ และการเงิน ตามล าดบั 
โดยองคก์รส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบั การวิจยัและพฒันามากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ การจดัหาวตัถุดิบ
และช้ินส่วน การผลิต การจดัการคลงัสินคา้และสินคา้คงคลงั การก าจดัของเสีย การตลาดและการขาย 
และการจัดการสินค้ายอ้นกลับ (Reverse Logistics) ตามล าดับ นอกจากน้ีองค์กรยงัต้องการ การ
สนบัสนุนจากภาครัฐในการใหค้วามรู้และเป็นท่ีปรึกษาในการด าเนินกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

จากการศึกษา Rodrigue et al. (2001) พบว่ามีขอ้ขดัแยง้ทางดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีการกล่าวถึงถึง
ในระบบการขนส่ง ทั้งส้ิน 5 ขอ้  1) ตน้ทุน (Cost) วตัถุประสงคข์องโลจิสติกส์ คือ การลดตน้ทุน การใช้
เวลาใหคุ้ม้ค่าและการเพิ่มความน่าเช่ือถือในการบริหาร รวมถึงความยดืหยุน่ ตน้ทุนทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม
เป็นตน้ทุนภายนอก เป็นตน้ทุนท่ีองคก์รไม่ยินดีท่ีจะจ่าย ในขณะท่ีมีแรงกดดนัให้รัฐบาลและองคก์รให้
ความใส่ใจในเร่ืองส่ิงแวดลอ้มในกิจกรรมต่างๆ มากข้ึน 2) เวลาและความเร็ว (Time and Speed) ตอ้งใช้
รูปแบบการขนส่งท่ีก่อให้เกิดมลพิษมากและมีประสิทธิภาพในการใชพ้ลงังานนอ้ย การเพิ่มข้ึนของการ
ขนส่งทางอากาศและทางถนนนั้นเป็นผลจากเง่ือนไขกิจกรรมโลจิสติกส์ 3) ความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
หัวใจของโลจิสติกส์คือ ความน่าเช่ือถือในการให้บริการ ความสามารถในการจดัส่งให้ตรงเวลา และมี
ของเสียหายนอ้ยท่ีสุด ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์จะตอ้งเลือกรูปแบบการขนส่งท่ีท าให้บรรลุวตัถุประสงค์
ขา้งตน้ 4) การจดัการคลงัสินคา้ (Warehousing) ระบบโลจิสติกส์สมยัใหม่นั้นตอ้งการลดระดบัสินคา้คง
คลงั ดว้ยความรวดเร็วในการจดัส่งสินคา้ไปยงัผูค้า้ปลีก นั้นหมายความว่าสินคา้คงคลงัจะถูกเก็บอยูใ่น
ระบบการขนส่งแทนโดยเฉพาะบนทอ้งถนน ซ่ึงก่อใหเ้กิดความแออดัและมลภาวะ 5) E-commerce การ
กระจายสินคา้ใชก้ารขนส่งผา่นบริษทัขนส่งพสัดุ ซ่ึงใชก้ารขนส่งทางอากาศและทางถนนเป็นหลกั 
             การศึกษาและวิจัยในหัวข้อ "Delivering Tomorrow ? Customer Needs in 2020 and Beyond" 
(2552) โดยผูเ้ขา้ร่วมงานวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ ซีอีโอจากบริษัทระหว่างประเทศชั้นน า นักวิชาการด้าน
เศรษฐศาสตร์ อนาคตวิเคราะห์ และโลจิสติกส์ และผูเ้ช่ียวชาญท่ีไดรั้บการคดัเลือกโดยลูกคา้จากหลาย
แขนงรวม 900 ท่านจากทัว่โลก เสนอความคิดเห็นอย่างละเอียดในแบบสอบถามเก่ียวกบัทฤษฎีแห่ง
อนาคต 81 บทท่ีไดรั้บการริเร่ิมข้ึนมา การศึกษาน้ีใชว้ิธี Delphi ซ่ึงเป็นวิธีท่ีใชก้นัมาตั้งแต่ช่วง 2493 และ
เป็นกระบวนการวิเคราะห์ท่ีมีหลายขั้นตอน โดยผูเ้ช่ียวชาญจะใหค้วามเห็นเก่ียวกบัทฤษฎีท่ีหลากหลาย 
ซ่ึงกระบวนการท่ีเป็นระบบน้ีช่วยการศึกษาท่ีใช้วิธี Delphi ในการคาดคะเนอนาคตแม่นย  าและ
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สอดคลอ้งมากข้ึนกวา่ผลท่ีไดจ้ากการท าแบบสอบถามทัว่ไป ผลการคาดการณ์ท่ีส าคญัจากการศึกษาช้ิน
น้ีมุ่งไปยงัหัวขอ้ความทา้ทายของภาวะโลกร้อน อิทธิพลของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีเพิ่มข้ึน และธุรกิจ
ดา้นโลจิสติกส์ท่ีทวีความส าคญัยิง่ข้ึน 
 
วรรณกรรมและงำนวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 

ฐะปะนี มะลิซ้อนศึกษาความสามารถในการแข่งขนัส่งออกกุง้สดแช่เยน็แช่แข็งของประเทศ
ไทย โดยมีวตัถุประสงคข์องการศึกษาเพื่อ ศึกษาสภาพทัว่ไปเก่ียวกบัการผลิตและการตลาด วิเคราะห์
ความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบท่ีปรากฏ วิเคราะห์การขยายตวัของการส่งออกโดยใชแ้บบจ าลองส่วน
แบ่งการตลาดคงท่ีและวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงคเ์พื่อการน าเขา้กุง้สดแช่เยน็แช่แขง็ของประเทศ
ไทยในประเทศลูกคา้ท่ีส าคญัและเพื่อเสนอแนวทางในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั ผล
การศึกษาความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบท่ีปรากฏ  ของประเทศไทย และประเทศคู่แข่งท่ีส าคญัไดแ้ก่ 
เวียดนาม เอกวาดอร์ อินเดีย อินโดนีเซีย เมก็ซิโก และจีนโดยใชค่้าเฉล่ียของขอ้มูลใน 3 ช่วงเวลาคือ ปี 
2525-2529, 2530-2534 และ 2535-2536 ปรากฏว่าทุกประเทศมีความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบท่ีปรากฏ 
ส าหรับไทยมีแนวโน้มท่ีความได้เปรียบดังกล่าวเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองแต่มีอตัราการเพิ่มท่ีลดลงใน
ท านองเดียวกนักบัเวียดนาม เอกวาดอร์ และอินเดีย ขณะท่ีอินโดนีเซีย เมก็ซิโกและจีน มีความไดเ้ปรียบ
ดงักล่าวลดลง ส าหรับผลการศึกษาการขยายตวัของการส่งออกกุง้สดแช่เยน็แช่แข็งของไทย โดยใช้
แบบจ าลองส่วนการแบ่งการตลาดคงท่ีในช่วงเวลาเช่นเดียวกบัช่วงเวลาขา้งตน้ พบว่ามูลค่าการส่งออก
ระหว่าง2 ช่วงเวลาแรกเพิ่มข้ึนเป็นผลเน่ืองมาจากการแข่งขนัท่ีแทจ้ริง รองลงมาคือผลดา้นทิศทางการ
ส่งออก และผลจากอตัราการขยายตวัของตลาดโลกตามล าดบั  แต่ลดลงเล็กน้อยเพราะผลการกระจาย
ตลาด ส าหรับการเปรียบเทียบมูลค่าการส่งออกของ 2 ปีหลงั พบวา่เพิ่มข้ึนเช่นกนัเป็นผลจากการแข่งขนั
ท่ีแทจ้ริงรองลงมาคือผลจากอตัราการขยายตวัของตลาดโลกและผลดา้นทิศทางการส่งออกตามล าดบั 
แต่ลดลงเลก็นอ้ยเพราะผลการกระจายตลาด ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงคเ์พื่อการน าเขา้กุง้สด
แช่เยน็แช่แขง็ของไทยในญ่ีปุ่น สหรัฐอเมริกาและสิงคโปร์ ระหว่างปี 2523-2534 2509-2537และ2517-
2537 ตามล าดบั ปรากฏว่าตวัแปรรายไดป้ระชาชาติต่อหัวของแต่ละประเทศ และราคาส่งออกสินคา้
ชนิดน้ีของไทยไปยงัประเทศดงักล่าวเป็นตวัแปรส าคญัในการก าหนดอุปสงคเ์พื่อการน าเขา้ดงักล่าว 
โดยค่าความยืดหยุน่ของอุปสงคต่์อรายไดป้ระชาชาติต่อหัวของประเทศดงักล่าวเท่ากบั 7.1836 7.0844 
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และ 5.0065 ตามล าดบั และค่าความยืดหยุ่นของอุปสงคต่์อราคาส่งออกของไทยของประเทศขา้งตน้
เท่ากบั -2.3662 -0.8361 และ -1.7393 ตามล าดบั 
 โฆษิต ป้ันเป่ียมรัษฎ์ ( 2540 ) ได้ศึกษาวิเคราะห์อุตสาหกรรมส่ิงทอกับการปรับโครงสร้าง
อุตสาหกรรมของประเทศไทย โดยวิเคราะห์ช้ีทิศทางและความจ าเป็นในการต้องปรับโครงสร้าง
อุตสาหกรรม ส่ิงทอในระยะยาว โดยมุ่งการวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศว่าจะเปิด
โอกาสให้ประเทศไทยในทิศทางต่างๆ การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของปัจจยัทั้งภายในและภายนอก
ประเทศไดก่้อให้เกิดผลสรุปกวา้งๆว่า อุตสาหกรรมแทบทุกกลุ่มตอ้งมีการปรับตวั ปรับโครงสร้าง ไม่
ว่าอุตสาหกรรมบางกลุ่มของประเทศท่ีเคยเจริญรุ่งเรืองอยา่งรวดเร็วในอดีตท่ีผา่นมาอาทิ อุตสาหกรรม
ส่ิงทอ คงจะถึงทางตนัและกลายเป็นอุตสาหกรรมประเภทตะวนัตกดิน ซ่ึงแปลว่าไม่มีโอกาสหรือมี
โอกาสนอ้ยมากท่ีจะแข่งขนัต่อไปไดอี้กในเวทีการคา้ของโลก 
 วิชัย ดิษฐอุดม ( 2541 ) การผลิตขั้นปลายมีการพฒันาไปอยา่งรวดเร็ว จนท าให้ปัจจยัการผลิต
ขั้นตน้และขั้นกลางไม่สามารถตอบสนองอุตสาหกรรมขั้นปลายได ้ทั้งในปริมาณและคุณภาพของสินคา้
ท าให้ตอ้งมีการน าเขา้วตัถุดิบในแต่ละขั้นเป็นจ านวนมาก นอกจากน้ีอุตสาหกรรมส่ิงทอยงัมีปัญหาการ
ปรับโครงสร้าง การปรับเปล่ียนเคร่ืองจกัร การปรับปรุงเทคโนโลยีการผลิต ตลอดจนปัญหาการขาด
สภาพคล่อง ท าให้แต่ละสถานประกอบการขาดเงินทุนหมุนเวียนส่งผลให้การบริหารการผลิตติดขดั
หรือล่าช้า ไม่สามารถส่งมอบสินคา้ตามก าหนดได  ้การแกไ้ขปัญหาน้ีจะตอ้งอาศยัความร่วมมือจาก
ภาครัฐบาลและเอกชนเพื่อส่งเสริมการพฒันาระบบการผลิตใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดทั้ง
ภายในและภายนอกประเทศ 

ไกรฤทธ์ิ บุณยเกียรติไดศึ้กษาแนวทางและวิธีการก าหนดกลยทุธ์และยทุธวิธีสู่การตลาด โดยได้
วางหลกัแนวคิดเชิงกลยทุธ์หลกัโดยเฉพาะส าหรับผูน้ าตลาดโดย 
 1. ขายความพิเศษ  มุ่งผลิตและขายสินค้าเฉพาะกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีความต้องการเป็นพิเศษ 
(Focus) 
 2. ขายความแตกต่าง โดยผลิตและท าจุดยืนสินคา้ให้แตกต่างจากคู่แข่งขนัจนผูบ้ริโภคเลือกซ้ือ
ได ้   (Differentiation ) 
 3. มุ่งปรับสมรรถภาพในการลดต้นทุนจนตั้ งราคาต ่าสุด เพื่อให้ได้ยอดขายสูงสุด  (Cost 
Advantage) 
             ส่วนการพฒันากลยทุธ์รอง กล่าวคือ 



84 

 1. การสร้างแนวร่วมธุรกิจ (Strategic Partnership) เป็นการรวมตวัของผูแ้ข่งขนัตั้งแต่สองราย
ข้ึนไป เพื่อเพิ่มยอดขายและอ านาจการต่อรองหรือเพื่อลดตน้ทุนและค่าใชจ่้ายต่างๆโดยการใชท้รัพยากร
ส าคญัร่วมกนั 
 2. การท าการตลาดขา้มชาติ (Internationalization) ซ่ึงอาจจะมีการลงทุนร่วมกนัท่ีเรียกว่า Joint 
Venture คือ มีการร่วมทุนเพื่อตั้งบริษทัใหม่ในต่างประเทศ เพื่อดูแลผลประโยชน์จนถึงการปฏิบติัใน
ต่างประเทศเสมือนกบับริษทัอิสระบริษทัหน่ึง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท า 
ธุรกรรมการส่งออก 
 สายฝน ตระกลสุทรัพย  ์(2543) ศึกษาความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบของการส่งออกขา้วของ
ประเทศไทยในปี 2529-2539 โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาเพื่อศึกษาสภาพทัว่ไปของการตลาดและ
การส่งออกขา้วของไทย วิเคราะห์ความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบท่ีปรากฏ(RCA)ของไทย และประเทศ
คู่แข่ง คือสหรัฐอเมริกา อินเดีย เวียดนาม จีน และปากีสถาน โดยท าการศึกษา2 กรณีคือ กรณีพิจารณา
เปรียบเทียบสินคา้ทุกประเภทท่ีส่งออก และกรณีพิจารณาเปรียบเทียบเฉพาะสินคา้เกษตรท่ีส่งออก และ
วิเคราะห์การขยายตวัของการส่งออกขา้วของไทย โดยใชแ้บบจ าลองส่วนแบ่งการตลาดคงท่ี (Constant 
Market Share : CMS) โดยใช้ข้อมูลเก่ียวกับการค้าข้าวในระหว่างปี 2529-2539 ผลการศึกษาความ
ไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบ ปรากฏวา่ทุกประเทศท่ีศึกษามีค่า RCA มากกวา่ 1 แสดงวา่ทุกประเทศมีความ
ได้เปรียบโดยเปรียบเทียบในสินคา้ขา้วทั้ ง 2กรณีศึกษา โดยไทย สหรัฐอเมริกา เวียดนาม จีน และ
ปากีสถาน มีแนวโนม้ความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบท่ีลดลงยกเวน้ประเทศอินเดีย  ท่ีมีแนวโนม้ความ
ไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบท่ีเพิ่มข้ึนส่วนผลการศึกษาของแบบจ าลองส่วนแบ่งการตลาดคงท่ี การขยาย
การส่งออกขา้วของไทยมีการเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึนโดยจากปัจจยัภายนอกคือการขยายตวัการส่งออก
ทั้งหมดของโลก และการกระจายตลาดท่ีท าให้ไทยมีการขยายตวัการส่งออกขา้วสูงกว่าอตัราเฉล่ียการ
ส่งออกข้าวของโลกส่วนผลท่ีท าให้การขยายการส่งออกข้าวไม่เพิ่มเท่าท่ีควร เป็นผลจากปัจจัย
ภายในประเทศ คือผลจากการแข่งขนัท่ีแทจ้ริง และการปรับการส่งออกของไทย 
 ณัทธร กสิบุตร ท าการศึกษาความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบของผลิตภณัฑข์า้วโพดหวานของ
ไทยในตลาดส่งออกท่ีส าคญั วตัถุประสงคข์องการศึกษาเพื่อโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมการแข่งขนั
ของผูผ้ลิตผลิตภณัฑข์า้วโพดหวาน รวมทั้งศึกษาความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบของการผลิตผลิตภณัฑ์
ขา้วโพดหวานของประเทศไทยกบัประเทศคู่แข่งคือ ประเทศสหรัฐอเมริกา ในตลาดส่งออกท่ีส าคญัของ
ประเทศไทย คือ ประเทศฮ่องกง กลุ่มประเทศสหภาพยโุรปและประเทศเกาหลีใต  ้จากการศึกษาพบว่า
โครงสร้างตลาดอุตสาหกรรมขา้วโพดหวานในประเทศไทยเป็นโครงสร้างตลาดก่ึงแข่งขนัก่ึงผูกขาด 
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(Monopolistic Competition) โดยในอดีตการกระจุกตวัมีแนวโน้มลดลง โดยมีอตัราส่วนการกระจุกตวั
ของอุตสาหกรรมอยูใ่นระดบัปานกลางในการวิเคราะห์ความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบใชแ้นวความคิด
ของค่าดชันีความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบท่ีปรากฏ (RCA) และจากการวิเคราะห์ค่า RCA ของประเทศ
ไทยและประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่ามีค่ามากกว่า 1 แสดงว่าทั้ง 2 ประเทศมีความสามารถในการผลิต
ตามความเช่ียวชาญในการผลิตผลิตภณัฑ์ขา้วโพดหวาน นอกจากน้ียงัไดท้  าการศึกษาเปรียบเทียบค่า 
RCAของประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกาในตลาดฮ่องกง ตลาดกลุ่มประเทศสหภาพยโุรป และ
ประเทศเกาหลีใต ้จากการศึกษาพบว่าประเทศไทยมีความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบเหนือกว่าประเทศ
สหรัฐอเมริกาในตลาดกลุ่มประเทศสหภาพยโุรป และประเทศเกาหลีใต ้ยกเวน้ประเทศฮ่องกง แต่จาก
แนวโนม้อตัราการขยายตวัในการส่งออกทั้ง 3 ตลาดดงักล่าว จะพบว่าประเทศไทยมีอตัราการขยายตวั
อยา่งต่อเน่ือง 
 ผสุดี พลสารัมย ์(2541) ไดศึ้กษาเชิงประจกัษข์องตวัแบบนวตักรรมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการ
ด าเนินงานของธุรกิจส่งออกในประเทศไทย โดยไดใ้ช้ทฤษฎี Resource-base พบว่า ทรัพยากรมนุษย ์
(human resource) เป็นกลยุทธ์และปัจจัยท่ีจะอธิบายสัดส่วนท่ีส าคญัของตัวแปรในการด าเนินงาน
มากกว่ากลยุทธ์ทางการตลาดและปัจจัยส่วนครองตลาด และยงัพบว่าเทคโนโลยี (technology) มี
ความสัมพนัธ์กบัการส่งออก โดยน ามาใชใ้นการพฒันาประเทศ ดว้ยการน าเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของตลาดในรูปแบบต่าง ๆ นอกจากน้ีการน าเทคโนโลยีมาใชส้ามารถสร้าง
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนักบัต่างประเทศ และสามารถช่วยในการลดตน้ทุนในการส่งออกได ้

สรุปการทบทวนวรรณกรรมจากแนวคิดทฤษฎีดา้นการบริหารจัดการนักท่องเท่ียวของธุรกิจ
ดา้นการขนส่งทางบกใประเทศไทยไดก้ล่าถึง แนวคิดบทบาทโลจิสติกส์ แนวคิด แนวคิดการขนส่ง
นักท่องเท่ียวด้วยพลังงานท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมเพื่อความยัง่ยืน แนวปฏิบัติโลจิสติกส์เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม และธุรกิจการขนส่งสินคา้และการบริการโลจิสติกส์  ซ่ึงน ามาสู่การก าหนดตวัแปรและ
กรอบแนวความคิดในการวิจยั 
กรอบแนวควำมคดิในกำรวจิยั 

 
 คณะผูว้ิจยัไดพ้ฒันาโมเดลปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาศกัยภาพผูใ้ห้บริการดา้นการขนส่ง
นักท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้มเพื่อรองรับการเปิดเส้นทางโลจิสติกส์อาเซียน เพื่อทดสอบ
อิทธิพลและความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่าง ๆ เพื่ออธิบายการบริหารจดัการเก่ียวกบัการน าแนวคิดดา้น
การขนส่งผูโ้ดยสารหรือนกัท่องเท่ียวท่ีค  านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม โดยผลการทบทวนวรรณกรรมีท่ีเก่ียวขอ้ง
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พบว่า ปัจจยัความตระหนกัรู้ดา้นการขนส่งเพื่อส่ิงแวดลอ้มมีผลต่อการก าหนดนโยบายการบริหารของ
องคก์ร (Chan, 2001; Chan & Lau, 2000; Joonas, 200; Laroche et al., 2001) ตวัแปรประกอบดว้ย ปัจจยั
ความพร้อมดา้นทรัพยากร ปัจจยัดา้นการบริการรับส่งนกัท่องเท่ียว ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ ปัจจยัดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตบุคลากร และปัจจยัดา้นตน้ทุนโลจิสติกส์ ซ่ึงผูว้ิจยัไดป้ระมวลจาก
งานวิจยัท่ีไดศึ้กษาถึงความสัมพนัธ์และอิทธิพลต่อการพฒันาศผัูใ้ห้บริการดา้นการขนส่งนกัท่องเท่ียว
ดว้ยการเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเพื่อรองรับการเปิดเส้นทางโลจิสติกส์อาเซียนมาสู่กรอบแนวความคิด
ในการวิจยัและสมมติฐานการวิจยั  ดงัน้ี 
            จากการทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวความคิดในการวิจยัตามภาพ 1 สามารถก าหนด
สมมติฐานการวิจยัโดยพจิารณาจากแนวคิดต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 
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ภำพ 1 กรอบแนวคิดปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการดา้นการขนส่งนกัท่องเท่ียว
ดว้ยการเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเพื่อรองรับการเปิดเสน้ทางโลจิสติกส์อาเซียน 
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สมมุติฐำนกำรวจัิย 
 
 ปัจจยัดา้นความพร้อมของทรัพยากร ประกอบดว้ย ความพร้อมดา้นการเงิน ความพร้อมดา้น
บุคลากร และความพร้อมดา้นเทคโนโลยี จากการทบทวนวรรณกรรมจ านวนมากพบว่า ปัจจยัความ
พร้อมของทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นองคก์รลว้นเป็นจุดท่ีสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัองคก์รในการน าไปสร้างกล
ยทุธ์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ส าหรับอุตสาหกรรมบริการดา้นการขนส่งความพร้อมดา้น
ทรัพยากรท่ีใชใ้นการด าเนินงานนั้นจะตอ้งอยูใ่นสภาพท่ีพร้อมจะใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผูว้ิจยั
จึงไดน้ าแนวคิดดงักล่าวน้ีมาเป็นตวัแปรสาเหตุความพร้อมดา้นทรัพยากรและก าหนดเป็นสมมติฐานการ
วิจยัท่ี 1 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัความพร้อมของทรัพยากรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพร้อมดา้น
ทรัพยากร 

ปัจจยัดา้นการบริการรับส่งนกัท่องเท่ียว ประกอบดว้ยตวัแปรคุณภาพการบริการ ระบบกา และ
ตวัแปรบริหารจดัการ และการบริหารเวลา จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ตวัแปรทุกตวัแปรลว้น
ส่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพผูใ้ห้บริการดา้นการขนส่งท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงการบริการดว้ยรถ
ส าหรับการขนส่งนักท่องเท่ียวท่ีมีความสะดวกสบายจะช่วยให้ลูกคา้มีความพึงพอโดยตวัแปรทุกตวัมี
ผลต่อการบริหารดา้นการบริการรับส่งนกัท่องเท่ียว ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดน้ าแนวคิดดงักล่าวน้ีมาเป็นตวัแปร
สาเหตุการพฒันาศกัยภาพผูใ้หบ้ริการการขนส่งนกัท่องเท่ียว และก าหนดเป็นสมมติฐานการวิจยัท่ี 2 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นการบริการรับส่งนกัท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการพฒันา
ศกัยภาพผูใ้หบ้ริการดา้นการขนส่งนกัท่องเท่ียวดว้ยการเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

ปัจจยัดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ ประกอบดว้ย ความเช่ือท่ีมีต่อความปลอดภยั  การเช่ือถือในการ
เอาใจใส่ต่อลูกคา้ จากการทบทวนวรรณกรรมจ านวนมาก พบว่า  นักท่องเท่ียวจะเกิดความเช่ือถือ
ไวว้างใจผูใ้ห้บริการถา้หากว่าได้มีการป้องกันความเส่ียงของนักท่องเท่ียวด้วยการท าให้เกิดความ
ปลอดภัยระหว่างการเดินการ และให้บริการเสมือนเป็นญาติท่ีเอาใจใส่ในทุก ๆ เร่ืองระหว่างการ
เดินทาง 

คคลท่ีอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทางสังคมท่ีตอ้งท างานดา้นการขนส่งสินคา้ไปยงัเมืองต่าง ๆ มกัอนั
จะส่งผลต่อผูบ้ริหารองคก์รดา้นการขนส่งท่ีจะตอ้งเขา้ใจความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว  ผูว้ิจยัจึงไดน้ า
แนวคิดของปัจจยัความน่าเช่ือถือเขา้มาในกรอบแนวคิดและน าไปสู่การก าหนดสมมติฐานวิจยัท่ี 3 
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สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการพฒันาศกัยภาพผู ้
ใหบ้ริการขนส่งนกัท่องเท่ียวดว้ยความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

ปัจจยัความรู้ด้านส่ิงแวดลอ้มประกอบด้วยตวัแปรผลกระทบจากมลภาวะทางอากาศ และ
ผลกระทบทางเสียง ผลการวิจัยส่วนใหญ่ได้แสดงให้ เห็นว่าระดับการรับรู้เร่ืองส่ิงแวดล้อมมี
ความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการของผูบ้ริหารท่ีค  านึงถึงการขนส่งนักท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้ม ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของพนกังานขบัรถท่ีตอ้งอยูบ่นรถบรรทุกเป็นเวลานานท่ีมีความเส่ียง
ต่อการไดรั้บอนัตรายจากสภาพแวดลอ้มท่ีอยูร่อบตวัทั้งจากมลภาวะทางอากาศ ฝุ่ นละอองบนทอ้งถนน 
และการไดย้ินเสียงท่ีเกิดจากการจราจรในแหล่งท่ีมีการจราจรหนาแน่นในเขตเมืองใหญ่ท่ีส่งผลต่อสุข
ภาวะทางอารมณ์และสุขภาพร่างกาย รวมทั้งการป้องกนันกัท่องเท่ียวจากแหล่งท่ีท าใหเ้กิดมลภาวะเป็น
พิษ เป็นเร่ืองท่ีกระทบต่อการบริหารจดัการทั้งแก่พนักงานขบัรถและนักท่องเท่ียวในระดบัดงักล่าวน้ี  
ผูว้ิจยัมีความเห็นว่าระดบัการรับรู้ของผูบ้ริหารท่ีมีต่อการขนส่งท่ีค  านึงถึงการใชพ้ลงังานท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มและผลกระทบจากภาวะความเส่ียงทั้งสองประการน้ี จึงไดน้ าตวัแปรน้ีเขา้มาในโมเดลการ
วิเคราะห์ตามกรอบแนวคิดน้ี และสามารถก าหนดเป็นสมมติฐานการวิจยัท่ี 4 

สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการพฒันาศกัยภาพผู ้
ใหบ้ริการดา้นการขนส่งนกัท่องเท่ียว 

ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตบุคลากร ในการวิจยัคร้ังน้ีหมายถึงการค านึงถึงสุขภาวะทางดา้นร่างกาย 
จิตใจ และสภาพแวดลอ้มของพนกังานขบัรถขนส่งขององคก์ร การท่ีผูบ้ริหารให้ความส าคญัและเอาใจ
ใส่ต่อคุณภาพชีวิตของบุคคลเหล่าน้ีจะมีส่วนช่วยใหเ้กิดขวญัก าลงัใจในการท างาน การวิจยัน้ีไม่รวมถึง
คุณภาพชีวิตในเง่ือนไขท่ีแตกต่างไปจากน้ี ดงัน้ีผูว้ิจยัจึงน าตวัแปรคุณภาพชีวิตบุคลากรเขา้มาเป็นตวั
แปรในโมเดลปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาศกัยภาพผูใ้ห้บริการด้านการขนส่งนักท่องเท่ียว และ
ก าหนดเป็นสมมติฐานการวิจยัท่ี 5 

สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตบุคลากร มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการบริการคุณภาพ
ชีวิตบุคลากรต่อศกัยภาพผูใ้หบ้ริการดา้นการขนส่งนกัท่องเท่ียวสู่การเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

ปัจจยัดา้นตน้ทุนการขนส่งนักท่องเท่ียว เป็นแนวคิดของการบริหารจดัการจากในการลงทุน 
วตัถุท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขนส่ง เช่น รถบสั รถตู ้ท่ีใชใ้นการให้บริการนักท่องเท่ียว ความสามารถให้กบั
ธุรกิจทั้งในแง่การลดตน้ทุนการผลิต การสร้างมูลค่าเพิ่ม ท่ีน าไปสู่การประหยดัพลงังานและรวมถึงการ
รักษาส่ิงแวดลอ้ม กระบวนการจดัการขนส่ง ท่ามกลางการวิกฤตพลงังานท าให้ธุรกิจโลจิสติกส์จะตอ้ง
ใหค้วามส าคญักบัเร่ืองการจดัการตารางเวลาและการวางแผนขนส่งในแต่และเท่ียว ไมใหเ้กิดรถวิ่งเท่ียว
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เปล่า การบ ารุงดูแลรักษารถยนต ์ไม่ว่าจะเป็นการจดัเส้นทางขนส่งท่ีสั้นท่ีสุด การรับส่งในเส้นทางเดียว 
การจดัเรียงสินคา้ให้เต็มคนัในการขนส่งแต่ละเส้นทาง รวมทั้งการป้องกนัไม่ให้เกิดกระบวนการโลจิ
สติกส์ยอ้มกลบัอีกดว้ย  ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเห็นว่าปัจจยัดา้นการลดตน้ทุนโลจิสติกส์น่าจะมีอิทธิพลต่อการ
พฒันาศกัยภาพผูใ้หบ้ริการดา้นการขนส่งนกัเท่ียวจึงไดน้ ามาสู่การก าหนดสมมติฐานท่ี 6 

สมมติฐานท่ี 6 ปัจจยัดา้นตน้ทุนโลจิสติกส์ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อมีอิทธิพลต่อการพฒันา
ศกัยภาพผูใ้หบ้ริการดา้นการขนส่งนกัท่องเท่ียว 
 
ตัวแปรทีใ่ช้ในกำรวจิัย 

 
จากกรอบแนวความคิดในการวิจยั และสมมติฐานของการวิจยั สามารถสรุปค านยามเชิงทฤษฎี

ของตวัแปรต่าง ๆดงัขอ้มูลในตาราง 1 
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ตำรำง 1 
ค ำนิยำมของตวัแปรในกำรวิจัย 

                      ตัวแปร                                    ค ำนิยำม 
ความพร้อมของ
ทรัพยากร 
 
การบริการรับส่ง
นกัท่องเท่ียว 
 
 
ปัจจยัดา้นความ
น่าเช่ือถือไวว้างใจ 
 
ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 
 
 
ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิต
บุคลากร 
 
 
ปัจจยัดา้นตน้ทุนการ
ขนส่งนกัท่องเท่ียว 
 
 
 
 

การท่ีหน่วยงานมีความพร้อมในดา้นต่าง ๆ ประกอบ ดว้ยความพร้อมดา้น
การเงิน  ความพร้อมดา้นบุคลากร  และความพร้อมดา้นเทคโนโลยีท่ีท าให้
องคก์รสามารถใชท้รัพยากรทุกดา้นอยา่งมีประสิทธิภาพ 
การขนส่งนกัท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ นั้นตอ้งใหบ้ริการดว้ยคุณภาพ
การบริการท่ีดี มีระบบการบริหารจดัการใหก้ารท่องเท่ียวหรือการเดินทาง
ไปถึงจุดหมายตามเวลาท่ีก าหนด เพราะการบริหารเวลานั้นจะท าให้
นกัท่องเท่ียวเดินทางไดค้รบตามรายการท่ีก าหนด 
การไดรั้บความเช่ือมัน่ในคุณภาพของการบริการในเร่ืองความปลอดภยั การ
ใชเ้ช้ือเพลิงท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม การดูแลใหค้วามเอาใจใส่ระหวา่งการ
เดินทางเสมือนญาติมิตร พร้อมทั้งมีมคัคุเทศคอยใหบ้ริการตลอดเวลา 
การขนส่งนกัท่องเท่ียวท่ีค  านึงถึงการเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม โดยการ
ป้องกนัผลกระทบท่ีเกิดจากมลภาวะทางอากาศ ทางเสียง รวมทั้งการให้
ความสนใจกบัสภาพทางธรรมชาติไม่ใหมี้การท าลายส่ิงแวดลอ้มของสถาน
ท่องเท่ียว 
การท่ีผูบ้ริหารองคก์รมีความเอาใจใส่พนกังานท่ีท าหนา้ท่ีในการขนส่งดว้ย
การก าหนดอตัราค่าจา้งแรงงานท่ีเป็นไปตามกฎหมายและการใหส้วสัดิการ
ท่ีจ าเป็นต่อการป้องกนัอนัตรายขณะปฏิบติังานเพื่อใหพ้นกังานมีความ
สบายใจขณะปฏิบติังานและป้องกนั 
การท างานเกินก าหนดเวลาท่ีก าหนดไว ้
ในการขนส่งนกัท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ท่ีจะตอ้งน า
เทคโนโลย ีการใชพ้ลงังานทดแทน หรืออาจมีการจดัจา้งบริษทัรับจา้ง ลว้น
เป็นส่ิงท่ีองคก์รจะตอ้งถือเป็นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานทั้งส้ิน 
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สรุป 
 

บทน้ีกล่าวถึงการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการดา้น
การขนส่งนักท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้ม ประกอบด้วยแนวคิดเก่ียวก้ับการขนส่ง แนวคิด
เก่ียวกบัการบริหารจดัการนกัท่องเท่ียวรวมทั้งการน าแนวคิดดา้นโลจิสติกส์ฮาลาล และวรรณกรรมมท่ี
เก่ียวขอ้ง คณะผูว้ิจยัสามารถก าหนดกรอบแนวความคิดของการวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
พฒันาศกัยภาพผูใ้ห้บริการด้านการวท่องเท่ียว เพื่ออธิบายถึงความสัมพนัธ์ของแต่ละปัจจยัโดยได้
ก าหนดสมมติฐานตามกรอบแนวความคิดท่ีน าเสนอ รวม 6 สมมติฐาน 
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บทที ่3 
ระเบียบวธีิวทิยำกำรวจิยั 

 
ในการวิจยัคร้ังน้ี  คณะผูว้ิจยัจะด าเนินการวิธีตามระเบียบวิธีวิทยาการวิจยัเชิงปริมาณ ด้วยการ

วิจยัเชิงส ารวจและเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งของผูป้ระกอบการขนส่งท่ีด าเนินการขนส่งนกัท่องเท่ียวท่ี
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มในเขตภาคใตใ้นประเทศไทย   ดว้ยการรวบรวมขอ้มูลสถิติจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาสนบัสนุนขอ้มูลภาคสนาม   โดยมีรายละเอียด   ดงัน้ี 

 
วธีิกำรด ำเนินกำรวจัิย และสถำนทีท่ ำกำรทดลอง/เกบ็ข้อมูล 
 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัจะด าเนินการวิธีตามระเบียบวิธีวทิยาการวจิยัทั้งเชิงปริมาณ เป็นหลกั 
และเสริมดว้ยการวิจยัเชิงคุณภาพ  โดยวธีิการส ารวจและเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งของผูบ้ริหารการ
ขนส่งนกัท่องเท่ียว  ดว้ยการรวบรวมขอ้มูลสถิติจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกนั เพื่อน ามาสนบัสนุนขอ้มูล
ท่ีไดจ้ากการรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม   โดยมี รายละเอียด   ดงัน้ี 
 
รูปแบบกำรวจัิย 

 
การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชร้ะเบียบการวจิยั 2 วิธี คือ 1) การวิจยัเชิงเอกสาร (documentary 

research) 2) การวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
1. การวิจยัเชิงเอกสาร ผูว้ิจยัไดศึ้กษาทบทวนวรรณกรรณท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้ไดข้อ้มูล    องค์

ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกับการศึกษาทั้ งหมดทั้ งจากวารสารวิชาการทั้ งในประเทศและต่างประเทศ ดัง
รายละเอียดท่ีไดน้ าเสนอในบทท่ี 2 ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้  าการประมวลขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมมา
ก าหนดเป็นกรแบแนวคิดในการท าวิจยั 

2. การวิจยัเชิงปริมาณ รูปแบบท่ีใชคื้อการวิจยัเชิงพรรณนา (descriptive research)ในลกัษณะ
ของการวิจัยเชิงส ารวจ (survey research) วิธีการส ารวจท่ีใช้คือ การให้ผูต้อบแบบสอบถามกรอก
แบบสอบถามดว้ยตนเอง (self-administered questionnaire) 
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ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถามปลายปิดท่ีประกอบดว้ยมาตรวดัตวัแปรท่ีอยูใ่นกรอบแนวคิด และ
ค าถามปลายเปิดเพื่อรับขอ้มูลและขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมจากผูต้อบแบบสอบถาม 
            
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
     ประชำกร 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการดา้นการขนส่งนกัท่องเท่ียวท่ีด าเนินธุรกิจ
อยูใ่นประเทศไทย โดยใชป้ระชากรท่ีมีเขตท่ีตั้งอยูใ่นจงัหวดัทางภาคใต ้ทัว่ประเทศไทย  
 
กลุ่มตัวอย่ำง 

กลุ่มตวัอย่าง (sampling) ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้แนวคิดของ Hair Anderson, 
and Tatham (1995) .   กลุ่มผูป้ระกอบการน าเขา้อุตสาหกรรมการขนส่ง    ดว้ยการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งโดย
อาศยัหลกัความน่าจะเป็น (Probability Sampling)  ดว้ยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling)   
ตามกรอบแนวความคิดในการวิจยัน้ีมีจ  านวนตวัแปรอิสระ 25 ตวัแปร และตวัแปรตาม 1 ตวัแปร จึง
ค านวณตวัแปรทั้งหมดเท่ากบั 26 ตวัแปร และขนาดกลุ่มตวัอยา่งต่อ 1 ตวัแปรท่ีเหมาะสม คืออยา่งนอ้ย
เท่ากบั 15 ตวัอยา่ง แต่เพื่อความสมบูรณ์ของการวิจยั ผูว้ิจยัไดก้ าหนดจ านวน 18 ตวัอยา่งต่อหน่ึงตวัแปร 
จึงได้กลุ่มตัวอย่าง (26x15 = 390) เท่ากับ  240 ตัวอย่าง และเพื่อให้ข้อมูลมีความแกร่งจึงเพิ่มกลุ่ม
ตวัอยา่งอีก 100 ตวัอยา่ง รวม 490 ตวัอยา่ง และใชก้ารก าหนดโควตาการเกบ็ขอ้มูลจากจ านวนประชาชน
ในแต่ละพื้นท่ี คือกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล ภาคกลาง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือและภาคใต้
ตามสดัส่วนของจ านวนผูป้ระกอบการในเขตจงัหวดัท่ีถูกสุ่มเลือก ตามแผนการสุ่มตวัอยา่ง  

ส าหรับเก็บขอ้มูล  ผูว้ิจยัจะด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลร่วมกบัผูช่้วยนักวิจยัดว้ยตนเองโดย
เดินทางไปเกบ็ขอ้มูลในช่วงเดือนเมษายน – มิถุนายน 2557 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิยและวธีิกำรในกำรเกบ็ข้อมูล 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการวิจยัหลายวิธี เป็นการวิจยัแบบผสม (mixed method) ทั้งการ
วิจยัเชิงคุณภาพ (ในช่วงพฒันากรอบแนวคิด) และการวจิยัเชิงปริมาณ ดงันั้นเคร่ืองมือในการวิจยัคือ 
เคร่ืองมือการวจิยัเชิงปริมาณ ดงัน้ี 

เคร่ืองมือเชิงปริมาณ เป็นแบบสอบถาม สอบถามความคิดเห็นของกลุ่มผูป้ระกอบการขนส่ง
นกัท่องเท่ียวในประเทศไทย 
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เคร่ืองมือชุดที ่1 สอบถามผูป้ระกอบการดา้นการขนส่ง แบ่งเคร่ืองมือออกเป็น 2 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของผูป้ระกอบการดา้นการขนส่ง

นกัท่องเท่ียว 
จ านวน 5 ขอ้ 
ส่วนท่ี 2 สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารการขนส่งท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม รวม 6 

ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัปัจจยัความพร้อมดา้นทรัพยากร ปัจจยัดา้นการบริการรับส่งนกัท่องเท่ียว ปัจจยัดา้น
ความน่าเช่ือถือ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตบุคลากร และปัจจยัตน้ทุนโลจิสติกส์ท่ีมี
อิทธิพลต่อการบริหารแบบเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม มีจ านวน ขอ้ค าถาม  60 ขอ้ 

แบบสอบถาม มีรายละเอียดในการใหค้ะแนน ดงัน้ี 
1 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อม

ผูใ้หบ้ริการดา้นการขนส่งนกัท่องเท่ียวดว้ยความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มในระดบันอ้ยท่ีสุด 
2 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อม

ผูใ้หบ้ริการดา้นการขนส่งนกัท่องเท่ียวดว้ยความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มในระดบันอ้ย 
3 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อม

ผูใ้หบ้ริการดา้นการขนส่งนกัท่องเท่ียวดว้ยความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มในระดบัปานกลาง 
4 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อม

ผูใ้หบ้ริการดา้นการขนส่งนกัท่องเท่ียวดว้ยความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มในระดบัมาก 
5 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อม

ผูใ้หบ้ริการดา้นการขนส่งนกัท่องเท่ียวดว้ยความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มในระดบัมาก 
 

โดยก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ียจากการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
  คะแนนเฉล่ีย             แปลความหมาย 
  1.00-1.49     ระดบัต ่ามาก 
  1.50-2.49     ระดบัต ่า 
  2.50-3.49     ระดบัปานกลาง 
  3.50-4.49     ระดบัสูง 
  4.50-5.00     ระดบัสูงมาก 
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กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ไดด้ าเนินการใน 2 ลกัษณะ คือ 

              1. กำรตรวจสอบควำมตรง (validity) ประกอบด้วย การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา 
(content validity) และการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (construct validity) โดยผ่านการพิจารณา
ของผูท้รงคุณวุฒิ พิจารณาความสอดคลอ้งของเคร่ืองมือ (IOC) และท าการปรับแกแ้บบสอบถามตาม
ค าแนะน า 

ความตรงเชิงเน้ือหาผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความสอดคลอ้งของตวัช้ีวดักบัค านิยามโดยนกัวิชาการ
ดา้นโลจิสติกส์ แลว้น าไปทดสอบกบัผูป้ระกอบการ ซ่ึงประกอบดว้ยผูบ้ริหารองค์กร ให้ตรวจสอบ
แบบสอบถามเพื่อตรวจสอบความเขา้ใจในการตอบแบบสอบถามและระยะเวลาท่ีใช้ในการตอบ
แบบสอบถาม พร้อมทั้งด าเนินการแกไ้ขถอ้ยค าท่ีอาจขาดความตรงเชิงเน้ือหาให้มีความสอดคลอ้งและ
ให้สามารถส่ือความหมายได้ชัดเจนยิ่งข้ึน แล้วทดสอบอีกคร้ังหน่ึงกับผู ้ประกอบการ พบว่า
ผูป้ระกอบการมีความเขา้ใจชัดเจนยิ่งข้ึน และใช้เวลาในการทดสอบ ประมาณ 10-15 นาที แลว้จึง
น ามาใชใ้นการสอบถามผูป้ระกอบการตามกลุ่มตวัอยา่งจริง 

ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีไดผ้่านการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (content validity) และ
ปรับแกไ้ขตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวุฒิแลว้ มาทดสอบเบ้ืองตน้ (pretest) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูล
กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูป้ระกอบการดา้นการขนส่งนกัท่องเท่ียวจ านวน 30 ราย และน ามาวิเคราะห์โดย
ตรวจสอบการจดัองคป์ระกกอบของขอ้ค าถาม ดว้ยวีธีสถิติการวิเคราะห์องคป์ระกอบ  (factor analysis) 
เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยตรวจสอบว่าขอ้ค าถามท่ีใชว้ดัตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยู่
ในกลุ่มเดียวกนั หากพบขอ้ค าถามใดไม่สอดคลอ้งกบัขอ้ค าถามอ่ืนจะถูกตดัท้ิงและน ามาหาค่าความ
เช่ือมั่น (reliability) ของมาตรวดั โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา  (Cronbach’s alpha) (Premkumar & 
Roberts, 1999, p. 474) ซ่ึงเป็นการวัดความสามารถของมาตรวัดท่ีให้ผลท่ีสอดคล้องกัน (สุชาติ 
ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ, 2546, หนา้ 532) 

การวิเคราะห์องคป์ระกอบและหาค่าความเช่ือมัน่ ใชส้ าหรับการวิเคราะห์ตวัแปรตน้ทุกตวัท่ีใช้
มาตรวดัท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนั (reflective scale) (Diamantopoulos, 1999, pp. 446-448) 
          2. กำรตรวจสอบควำมเที่ยง (reliability) แบบสอบถามท่ีผา่นการพิจารณาตามขั้นตอนท่ี 1 ได้
น าไปทดลองใชก่้อนการน าไปใชจ้ริง (pre-test) กบัผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 60 
ชุด และน าขอ้มูลท่ีไดรั้บมาท าการวิเคราะห์ความเท่ียงของขอ้ค าถามแต่ละขอ้ ดว้ยการวิเคราะห์ทางสถิติ
การวิเคราะห์ปัจจยั (factor analysis) เพื่อท าให้แบบสอบถามมีความสมบูรณ์เหมาะสมกบัการน าไปใช้
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เป็นเคร่ืองมือในสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง น าขอ้มูลท่ีไดรั้บมาตรวจสอบความสมบูรณ์ และลงรหัสขอ้มูล 
และน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ดว้ยวิธีการ ดงัน้ี 
 2.1  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ใชก้ารวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) 
และการวิเคราะห์สถิติพหุตวัแปรโมเดลสมการโครงสร้าง (structural equation model :SEM) โดยมีชนิด
ของสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชส้ถิติท่ีเป็นจ านวนและร้อยละ 
ส่วนท่ี 2 ระดบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการเก่ียวกบัประสิทธิภาพการบริหารการขนส่ง

นกัท่องเท่ียวตามตวัแปรอิสระโดยใชส้ถิติ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีขอ้ค าถามประมาณ 60 
ขอ้  

ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเป็นค าถามปลายเปิด 
2.2 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (multiple regression analysis) ใชใ้นการศึกษาอิทธิพล

ของตวัแปรต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการด้านการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มตามกรอบแนวความคิดและสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้

2.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลของสถิติพหุ
ตวัแปรส าหรับการวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสงัคมศาสตร์ 
 
กำรออกแบบสอบถำมและกำรทดสอบแบบสอบถำม 

 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ตอ้งการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลท่ีมีต่อการพฒันาศกัยภาพผูใ้หบ้ริการดา้นการ
ขนส่งนกัท่องเท่ียวดว้ยการเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเพื่อรองรับการเปิดเสน้ทางโลจิสติกส์อาเซียน  ได้
สร้างมาตรวดัและตวัช้ีวดัเก่ียวกบัตวัแปรท่ีจะท าการวิจยั โดยมีขั้นตอนและกระบวนการสร้าง
แบบสอบถามผา่นการพิจารณาความตรง (validity) จากผูท้รงคุณวฒิุ ท าการปรับแกต้ามค าแนะน า จาก
นั้น าไปทดสอบความเท่ียง (reliability) และปรับแก ้ตดัขอ้ค าถามท่ีไม่ผา่นเกณฑค์วามเท่ียง จึงเป็น
แบบสอบถามชุดท่ีมีความสมบูรณ์ก่อนน าไปใชเ้กบ็ขอ้มูลภาคสนามต่อไป โดยมีรายละเอียด การ
ทดสอบและปรับแกไ้ข ดงัน้ี 

เพื่อความสะดวกในการวิเคราะห์ ผูว้จิยัไดก้ าหนดอกัษรยอ่ของตวัแปร เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์               
(ดูตาราง 2) 
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ตำรำง 2 
ช่ือตัวแปรและอักษรย่อในกำรวิเครำะห์ 
                             ตวัแปร อกัษรยอ่ 
ปัจจยัความพร้อมดา้นทรัพยากร 

- ความพร้อมดา้นการเงิน 
- ความพร้อมดา้นบุคลากร 
- ความพร้อมดา้นเทคโนโลย ี

ปัจจยัดา้นบริการการรับส่งนกัท่องเท่ียว 
- คุณภาพบริการ 
- ระบบการใหบ้ริการ 
- การบริหารเวลา 

ปัจจยัความน่าเช่ือถือ 
- ความปลอดภยั 
- คุณภาพบุคลากร 

ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
- ผลกระทบจากมลภาวะทางอากาศ 
- ผลกระทบจากมลพิษทางเสียง 

ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตบุคลากร 
- อตัราค่าจา้งแรงงาน 
- สวสัดิการดา้นการป้องกนัอนัตรายขณะปฏิบติังาน 

ปัจจยัดา้นตน้ทุนโลจิสติกส์ 
- ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการขนส่ง 
- ตน้ทุนบริหารคลงัสินคา้    
- ตน้ทุนบริหารจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
- ตน้ทุนการการจดัเหมา     

ตวัแปรตาม ศกัยภาพผูใ้หบ้ริการดา้นการขนส่งนกัท่องเท่ียว 

             RESO 
             FIN 
             PER 
             DAT 
             SERV 
             QUE 
             SYS 
             TIM 
             BELI 
             SEF 
             PER 
             ENVO 
             AIR 
             COV 
             QULL 
             WAT 
             SAF 
             TRAN 
             COS 
             WAR 
             ADM 
             INV 
             PROT 
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กำรวิเครำะห์ปัจจัย (factor analysis) แบบสอบถำมทีท่ ำกำรทดลอง (pre-test) 
 

การวิเคราะห์องคป์ระกอบของตวัช้ีวดั ในแบบสอบถามท่ีไดท้  าการทดสอบเบ้ืองตน้ (pretest) 
จ านวน 25 ฉบบั โดยได้ท าการวิเคราะห์ด้วยการก าหนด การหมุนแกนแบบ varimax  และการสกัด
องคป์ระกอบ ซ่ึงการสกดัองคป์ระกอบน้ีเป็นการตรวจสอบว่าตวัช้ีวดัดงักล่าว สามารถจดัอยู่ในกลุ่ม
เดียวกนัไดห้รือไม่ ซ่ึงผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบ สรุปไดว้่าขอ้ค าถามท่ีอยู่ในแต่ละองคป์ระกอบมี
ความเหมาะสม ขอ้ค าถามใดท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาต ่าออก และไดท้ าการตรวจสอบความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามอีกคร้ังพบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาอยู่ในระดับท่ียอมรับได้ ผลการวิ เคราะห์
องคป์ระกอบ (factor analysis) และทดสอบความเช่ือมัน่ (reliability) มีดงัน้ี (ตาราง 3) 
ตำรำง 3 
ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบ  
                               ตวัแปร                                           ตวัช้ีวดั น ้าหนกัองคป์ระกอบ 
ปัจจยัดา้นความพร้อมทรัพยากรมนุษย ์
(RESO) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FIN1 
FIN2 
FIN3  
FIN4     
PER5      
PER7  
PER8  
DAI9   
DAI10  
DAI11 

          .786 
          .803 
          .772 
          .812 
          .761 
          .772 
          .812 
          .741 
          .651 
          .549 
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ตำรำง 3  (ต่อ) 
ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบ 
                        ตวัแปร ตวัช้ีวดั         น ้าหนกัองคป์ระกอบ 
ปัจจยัดา้นความพร้อมทรัพยากรมนุษย ์
(RESO) 
ปัจจยัดา้นการบริการรับส่งนกัท่องเท่ียว
(SERV)                               
 
 
 
 
 
 
 
ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ (BELT) 
 
 
 
 
ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม(ENVO) 
 
 
 
 
ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตบุคลากร(QULL) 

DAI13 
DAI14 
 QUE 15   
QUE16     
QUE17                                                                                                        
SYS18 
SYS19 
SYS20 
TIM21 
TIM22 
TIM23 
SEF24 
SEF25 
SEF26 
PER27 
PER28 
AIR29 
AIR30 
AIR31 
COV32 
COV33 
WAT34 
WAT35 

.509 

.674 

.812 

.712 

.863 

.763 

.675 

.801 

.651 

.762 

.675 

.871 

.776 

.670 

.702 

.671 

.582 

.741 

.853 

.813 

.765 

.812 

.776 
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ตำรำง 3 (ต่อ) 
ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบ 
                              ตวัแปร ตวัช้ีวดั น ้าหนกัองคป์ระกอบ 
ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตบุคลากร(QULL) 
 
 
 
 
ปัจจยัดา้นตน้ทุนโลจิสติกส์ (TRAN) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ศกัยภาพผูใ้หบ้ริการดา้นการขนส่ง 
(POTE) 

WAT36 
SAF37 
SAF38 
SAF39 
SAF40 
COS41 
COS42 
COS43 
WAR44 
WAR45 
WAR46 
ADM47 
ADM48 
ADM49 
INV50 
INV51 
INV52 
INV53 

POTE54 
POTE55 
POTE56 
POTE57 
POTE58 

.651 

.713 

.650 

.720 

.489 

.871 

.901 

.609 

.721 

.663 

.723 

.650 

.703 

.671 

.704 

.650 

.902 

.890 

.874 

.876 

.709 

.890 

.893 
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ตำรำง 3 (ต่อ) 
ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบ 
                              ตวัแปร ตวัช้ีวดั น ้าหนกัองคป์ระกอบ 
ศกัยภาพผูใ้หบ้ริการดา้นการขนส่ง 
(POTE) 

POTE59 
                POTE60 

.861 

.760 
 
ตำรำง 4 
ผลกำรทดสอบควำมเช่ือมัน่(reliability) 
                  ตวัแปร ตวัช้ีวดั ค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟาถา้

ตวัช้ีวดัถูกตดัท้ิง 
ค่าสมัประสิทธ์ิ
อลัฟา 

ปัจจยัดา้นความพร้อมของทรัพยากร 
(RESO) 

FIN1 
FIN2 
FIN3 
FIN4 
PER5 
PER6 
PER7 
PER8 
DAI9 
DAI10 
DAI11 
DAI12 
DAI13 
DAI14 

 .745 
.791 
.719 
.802 
.740 
.612 
.712 
.647 
.721 
.632 
.512 
.452 
.501 
.624 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
0.842 
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ตำรำง 4 (ต่อ) 
ผลกำรทดสอบควำมเช่ือมัน่(reliability) 
                  ตวัแปร ตวัช้ีวดั สมัประสิทธ์ิอลัฟาถา้

ตวัช้ีวดัถูกตดัท้ิง 
สมัประสิทธ์ิอลัฟา 

ปัจจยัดา้นการบริการนกัท่องเท่ียว 
(SERV) 
 
 
 
 
 
 
 
ปัจจยัดา้นความเช่ือถือ (BELT) 
 
 
 
 
ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
(ENVO) 
 
 

QUE15 
QUE16 
QUE17 
QUE18 
SYS19 
SYS20 
TIM21 
TIM22 
TIM23 
SEF24 
SEF25 
SEF26 
PER27 
PER28 
AIR29 
AIR30 
AIR31 
COV32 
COV33 
 
 

.805 

.703 

.845 

.754 

.569 

.750 

.642 

.745 

.624 

.725 

.741 

.651 

.680 

.672 

.541 

.698 

.781 

.804 

.742 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
0.753 
 
 
 
 
0.840 
 
 
 
 
0.753 
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ตำรำง 4 (ต่อ) 
ผลกำรทดสอบควำมเช่ือมัน่ (reliability) 
                  ตวัแปร ตวัช้ีวดั สมัประสิทธ์ิอลัฟาถา้

ตวัช้ีวดัถูกตดัท้ิง 
สมัประสิทธ์ิอลัฟา 

ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิต (QULL) 
 
 
 
 
 
 
ปัจจยัดา้นตน้ทุนขนส่ง (TRAN) 
 
 
 
 
 
 

WAT34 
WAT35 
WAT36 
SAF37 
SAF38 
SAF39 
SAF40 
COS41 
COS42 
COS43 
WAR44 
WAR45 
WAR46 
ADM48 
INV50 
INV51 
INV52 
INV53 

.754 

.712 

.612 

.704 

.641 

.714 

.733 

.835 

.897 

.591 

.711 

.651 

.711 

.601 
682 
.589 
.872 
.816 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
0.875 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
0.785 
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ตำรำง 4 (ต่อ) 
 
                  ตวัแปร ตวัช้ีวดั สมัประสิทธ์ิอลัฟาถา้

ตวัช้ีวดัถูกตดัท้ิง 
สมัประสิทธ์ิอลัฟา 

ศกัยภาพผูใ้หบ้ริการดา้นการขนส่ง 
(POTE) 
 

POTE1 
POTE2 
POTE3 
POTE4 
POTE5 
POTE6 
POTE7 

.711 

.732 

.684 

.824 

.893 

.881 

.760 

 
 
 
 
 
 
0.845 

  
กำรเกบ็รวบรวมข้อมูลเชิงปริมำณและอตัรำกำรตอบกลบั 

 ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการจดัส่งแบบสอบถามไปยงัหน่วยงานธุรกิจทางไปรษณีย ์จ านวน  930 ฉบบั 
พร้อมซองในการส่งกลบั โดยบรรจุจดหมายขอความร่วมมือและแบบสอบถาม พร้อมช้ีแจงเหตุผลของ
การวิจยั โดยจะเสนอผลการวิจยัในภาพรวมเท่านั้น และไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนจ านวน 390 ฉบบั 
แต่มีแบบสอบถามท่ีไม่มีความสมบรูณ์อยู่จ  านวนหน่ึงและคงใช้ได้จ  านวน  320 ฉบบั ซ่ึงมีจ านวน
มากกวา่ท่ีค  านวณไดใ้นการก าหนดขนาดตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 72.80  

กำรตรวจสอบควำมล ำเอยีงในกำรตอบกลบั (non-response bias) 
 ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความล าเอียงในการตอบกลบั โดยการเปรียบเทียบการตอบแบบสอบถาม
ระหว่างกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามในช่วงเวลาแรกกบักลุ่มท่ีตอบแบบสอบถามกลบัในช่วงหลงั 
โดยกลุ่มท่ีตอบกลบัในช่วงแรกท่ีส่งแบบสอบถามมีจ านวน 205 ราย และตอบกลบัภายใน 5 สัปดาห์
หลงัจากท่ีส่งแบบสอบถามและกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามในช่วงหลงัมีจ านวน  185  ราย การ
ตรวจสอบความล าเอียงของแบบสอบถามในการส่งกลบัคืนใชส้ถิติ Two sample t-test ในการทดสอบ
ความแตกต่างของระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ พบว่ากลุ่มตวัอย่างทั้งสองกลุ่มไม่มีความแตกต่างท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.5 จึงไม่มีค่าความล าเอียงในการตอบกลบัของแบบสอบถาม (Hair et al., 1998, p. 331) 
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กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ผู ้วิจัยได้วิ เคราะห์ข้อมูล สถิติเชิงพรรณา (descriptive statistics) วิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้น 
(preliminary data analysis) เพื่อตรวจสอบคุณสมบติัของขอ้มูลให้สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดในการใช้
เทคนิคการวิเคราะห์พหุตวัแปร (multivariate analysis) โดยวิเคราะห์องคป์ระกอบ(factor analysis) และ
หาค่าความเช่ือมั่น (reliability) วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (confirmatory factor analysis) เพื่อ
ตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย ์( convergent validity) และความตรงแบบแตกต่าง (discriminant 
validity) และตรวจสอบคุณภาพของขอ้มูลให้ตรงตามขอ้ก าหนดในการใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณ คือ ตรวจสอบการกระจายแบบปกติของข้อมูล  (normal distribution) ความแปรปรวนท่ี
สม ่าเสมอ (constant variance) ค่าท่ีออกนอกกลุ่ม (outliers) และความเป็นเสน้ตรง (linearity) 
 

สรุป 
 

บทน้ีไดอ้ธิบายระเบียบวิธีวิจยัท่ีใชแ้ละขั้นตอนการด าเนินการวิจยั ซ่ึงใชท้ั้งการวิจยัเอกสารการ
วิจยัเชิงภาพและการวิจยัเชิงปริมาณ โดยด าเนินการสัมภาษณ์เจาะลึกผูป้ระกอบการ เพื่อยืนยนักรอบ
แนวความคิดท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม ซ่ึงพบว่ามีความสอดคลอ้งกนั จึงไดด้ าเนินการวิจยัเชิง
ปริมาณ โดยก าหนดประชากรจากกลุ่มผูป้ระกอบการขนส่งทางบก ตวัอย่างจ านวน  320 ตวัอยา่ง ตาม
การค านวณตามสูตรของ Yamane’ โดยการสุ่มตวัอยา่งไดต้วัอยา่งท่ีเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมดา้นการขนส่ง
ตามสดัส่วนท่ีมีจ านวนประชากร 

ผูว้ิจยัไดท้  าการพฒันาเคร่ืองมือและทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการตรวจสอบความตรง
ตามเน้ือหา (content validity) ความตรงเชิงโครงสร้าง  (construct validity) และหาค่าความเช่ือมั่น 
(reliability) แลว้จึงน าไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล และน าขอ้มูลมาวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ 

ตวัแปรท่ีศึกษาคร้ังน้ีเป็นตวัแปรเชิงนามธรรม ตอ้งแปลค่าให้วดัไดเ้ป็นรูปธรรม ส่วนรูปแบบ
เส้นทางความสัมพนัธ์เป็นโมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้น ดงันั้นเพื่อให้เกิดความเช่ือถือได ้ผูว้ิจยัจึงน า
โปรแกรมลิสเรลมาวิเคราะห์ เน่ืองจากเหมาะสมกบัรูปแบบการวิจยัท่ีประกอบดว้ยตวัแปรแฝงและตวั
แปรสังเกตไดร้วมทั้งสามารถวิเคราะห์ตวัแปรทุกตวัพร้อมกนัภายในคร้ังเดียวซ่ึงสามารถลดขอ้จ ากดั
ของความคลาดเคล่ือนของการวดัไดดี้ 
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บทที ่4 
ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณท่ีไดอ้อกแบบมาส าหรับการใชส้ถิติพรรณนา (descriptive 

statistics) และสถิติแบบพหุตวัแปร (multivariate statistics) ในการวิเคราะห์ขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล
จะตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเบ้ืองตน้ จึงน าเสนอขอ้มูลเป็นล าดบัขั้น ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ลกัษณะทัว่ไปของกิจการ 
ส่วนท่ี 2 ระดบัความคิดเห็นในปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิต่อการพฒันา

ศกัยภาพผูใ้หบ้ริการดา้นการขนส่งนกัท่องเท่ียวดว้ยการเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเพื่อรองรับการเปิด
เส้นทางโลจิสติกส์อาเซียน 

ส่วนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ (preliminary data analysis)            
โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบ (factor analysis) และหาค่าความเช่ือมั่น (reliability) การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนย ัน  (confirmatory factor analysis) เพื่ อตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย ์
(convergent validity) และความตรงแบบแตกต่าง (discriminant validity) การตรวจสอบคุณภาพของ
ขอ้มูลให้ตรงตามขอ้ก าหนดในการเทคนิคการวิเคราะห์แบบ two-stages least square คือ ตรวจสอบการ
กระจายแบบปกติของขอ้มูล (normal distribution) ความแปรปรวนท่ีสม ่าเสมอ (constant variance) ค่าท่ี
ออกนอกกลุ่ม (outliers) ความเป็นเสน้ตรง (linearity) และการทดสอบสมมติฐาน 

ผูว้ิจยัไดท้  าการพฒันาเคร่ืองมือและทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการตรวจสอบความตรง
ตามเน้ือหา (content validity) ความตรงเชิงโครงสร้าง  (construct validity) และหาค่าความเช่ือมั่น 
(reliability) แลว้จึงน าไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล และน าขอ้มูลมาวิเคราะห์หาความสมัพนัธ์ 

ตวัแปรท่ีศึกษาคร้ังน้ีเป็นตวัแปรเชิงนามธรรม ตอ้งแปลค่าให้วดัไดเ้ป็นรูปธรรมส่วนรูปแบบ
เส้นทางความสัมพนัธ์เป็นโมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้น ดงันั้นเพื่อให้เกิดความเช่ือถือได ้ผูว้ิจยัจึงน า
โปรแกรมลิสเรลมาวิเคราะห์ เน่ืองจากเหมาะสมกบัรูปแบบการวิจยัท่ีประกอบดว้ยตวัแปรแฝงและตวั
แปรสังเกตไดร้วมทั้งสามารถวิเคราะห์ตวัแปรทุกตวัพร้อมกนัภายในคร้ังเดียวซ่ึงสามารถลดขอ้จ ากดั
ของความคลาดเคล่ือนของการวดัไดดี้ 
 
 
 

 



108 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลภำพรวมของแบบสอบถำม 
 

 การวิเคราะห์ลักษณะทั่วไปขององค์กรท่ีตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(descriptive statustucs)  พบวา่  

ขนาดของกิจการ (ผลประกอบการ) กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 31 มีผล
ประกอบการต ่ากว่า 20 ลา้นบาท รองลงมาร้อยละ 29 มีผลประกอบการระหว่าง 41-60 ลา้นบาท และ
ต ่าสุด ร้อยละ 16 ผลประกอบการมากกวา่  61 ลา้นบาท 
 ทุนจดทะเบียน  ผลการวิจยัพบว่าทุนจดทะเบียนมากท่ีสุด ร้อยละ 36 ระหว่าง 11-20 ลา้นบาท 
รองลงมาร้อยละ 31 มากกวา่ 31 ลา้นบาท และต ่าสุดร้อยละ 12 ต ่ากวา่ 10 ลา้นบาท 
            กิจการของท่านด าเนินธุรกิจในรูปแบบใด ร้อยละ 27 เป็นรูปแบบบริษทั จ ากดั รองลงมาร้อยละ 
26 เป็นกิจการหา้งหุน้ส่วน จ ากดั และต ่าสุดร้อยละ 23  เป็นกิจการเจา้ของคนเดียว 
    บริษทัด าเนินธุรกิจดา้นการขนส่งมาเป็นเวลาก่ีปี พบวา่องคก์ารมีการประกอบธุรกิจมาแลว้ มาก
ท่ีสุดร้อยละ 35 ด าเนินธุรกิจมาแลว้มากกว่า 6-10 ปีข้ึนไป รองลงมา ร้อยละ 28 ด าเนินธุรกิจระหวา่ง 1-5 
ปี และนอ้ยท่ีสุดร้อยละ 17 ด าเนินธุรกิจมากกวา่ 20 ปีข้ึนไป 
 
ส่วนที่ 2 ระดับควำมคดิเห็นในปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัสำเหตุทีมี่อทิธิพลต่อกำรพฒันำศักยภำพผู้ให้บริกำร  
              ด้ำน กำรขนส่งนักท่องเที่ยวด้วยกำรเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมเพ่ือรองรับกำรเปิดเส้นทำง 
             โลจิสิตกส์อำเซียน 
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ตำรำง 5 
ระดับควำมคิดเห็นของผู้บริหำรต่อสำเหตท่ีุมอิีทธิพลต่อกำรพัฒนำศักยภำพผู้ให้บริกำรด้ำนกำรขนส่ง
นักท่องเท่ียวด้วยกำรเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมเพ่ือรองรับกำรเปิดเส้นทำงโลจิสติกส์อำเซียน 
 
                              ตวัแปร    ค่าเฉล่ีย    ค่าเบ่ียงเบน      

มาตรฐาน 
     แปล
ความหมาย 

ปัจจยัความพร้อมดา้นทรัพยากร 
ปัจจยัดา้นการบริการรับส่งนกัท่องเท่ียว 
ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ 
ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ปัจจยัคุณภาพชีวิตบุคลากร 
ปัจจยัตน้ทุนการขนส่ง 
การพฒันาศกัยภาพผูใ้หบ้ริการดา้นการขนส่ง
นกัท่องเท่ียวดว้ยการเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 

  3.867 
  3.651 
  2.143 
  3.755 
  3.840 
  3.480 
  3.765 

0.731 
0.719 
0.348 
0.836 
0.781 
0.723 
0.804 

ระดบัสูง 
ระดบัสูง 
ระดบัต ่า 
ระดบัสูง 
ระดบัสูง 
ระดบัสูง 
ระดบัสูง 

 
จากผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารต่อสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาศกัยภาพ

ผูใ้หบ้ริการดา้นการขนส่งนกัท่องเท่ียวดว้ยความเป็นมิตรเพื่อรองรับการเปิดเส้นทางโลจิสติกส์อาเซียน 
ในการด าเนินธุรกิจอยู่ในระดบัสูง ไดแ้ก่ ความพร้อมดา้นทรัพยากร (RESO )  ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิต
บุคลากร (QULL) การพฒันาศกัยภาพผูใ้ห้บริการขนส่งนักท่องเท่ียว (PROT ) ปัจจยัดา้น ตน้ทุนการ
ขนส่ง (TRAN )  ปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม (ENVO )  และปัจจยัการบริการรับส่งนักท่องเท่ียว (SERV) ปัจจยั
ส่ิงแวดล้อม (ANIV ) โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ ท่ี  3.867, 3.840, 3.765, 3.480, 3.755 และ 3.651 ตามล าดับ 
ส าหรับปัจจยัความน่าเช่ือถือ (BELT) มีค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูใ่นระดบัต ่า โดยมีค่าเฉล่ีย 
2.143 
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ส่วนที่ 3 กำรทดสอบสมมติฐำน 
 

ผูว้ิจัยได้ตรวจสอบคุณสมบัติของข้อมูลให้สอดคล้องกับขอ้ก าหนดในการใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์พหุตัวแปร (multivariate analysis) โดยการวิ เคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้น ด้วยการวิ เคราะห์
องคป์ระกอบ (factor analysis) และหาค่าความเช่ือมัน่ (reliability) การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั 
(confirmatory factor analysis) เพื่อตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย ์(convergent validity) และความ
ตรงแบบแตกต่าง (discriminant validity) (Hair et al., 1998, pp. 115-120, 283-295) และการตรวจสอบ
คุณภาพของขอ้มูลให้ตรงตามขอ้ก าหนดในการใชว้ีธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (multiple regression 
analysis) ขอ้ก าหนดเหล่าน้ีประกอบด้วย การกระจายแปกติของข้อมูล (normal distribution) ความ
แปรปรวนท่ีสม ่าเสมอ (constant variance) ค่าท่ีออกนอกกลุ่ม (outliers) ความเป็นเส้นตรง (linearity) 
และพหุสัมพันธ์ (multicollinearity) (ฉัตรศิริ ปิยะพิมลสิทธ์ิ, 2549; Hair et al., 1998, pp. 73-83, 172-
175) 

การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น (preliminary data analysis) 
เพื่อยนืยนัคุณภาพของขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดก้บัคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงใชว้ิธีการทางสถิติโดยการวิเคราะห์องคป์ระกอบ (factor analysis) และการวิเคราะห์หา
ค่าความเช่ือมัน่ (reliability) โดยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s alpha) เพื่อตรวจสอว่าตวัช้ีวดัท่ีใช้
วดัตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนั อยู่ในกลุ่มเดียวกนั และสามารถวดัในเร่ืองเดียวกนั (Hair et al., 1998, p. 
90) หากมีตัวช้ีวดัท่ีไม่เข้ากลุ่มจะถูกตัดออก หลังจากนั้ นได้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 
(confirmatory factory analysis) เพื่อตรวจสอความตรงแบบรวมศูนย ์(convergent validity) และความ
ตรงแบบแตกต่าง (discriminant validity) ด้วยโปรแกรมสถิติทางสังคมศาสตร์ และลิสเรล โดยมี
รายละเอียดและผลการวิเคราะห์ดงัต่อไปน้ี 

การวิเคราะห์องคป์ระกอบ (factor analysis) และหาค่าความเช่ือมัน่ (reliability) การวิเคราะห์
องคป์ระกอบและหาค่าความเช่ือมัน่ เพื่อเป็นการยนืยนัว่าตวัช้ีวดัของมาตรวดัความสามารถวดัตวัแปรท่ี
เก่ียวขอ้งได ้และเป็นการจดักลุ่มตวัช้ีวดัท่ีมีความสมัพนัธ์กนัไดอ้ยูใ่นกลุ่มเดียวกนั 
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ตำรำง 6 
ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบ (factor analysis) ของมำตรวัด (หลงัปรับปรุง) 
                       ตวัแปร ตวัช้ีวดั น ้าหนกัองคป์ระกอบ 
ปัจจยัดา้นความพร้อมทรัพยากร (RESO) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปัจจยัดา้นการบริการรับส่งนกัท่องเท่ียว 
(SERV) 
 
 
 
 
 
 
 

FIN1 
FIN2 
FIN3 
FIN4 
PER5 
PER6 
PER7 
PER8 
DAI9 
DAI10 
DAI11 
DAI12 
DAI13 
DAI14 
QUE15 
QUE16 
QUE17 
QUE18 
QUE19 
QUE20 
TIM21 
TIM22 
TIM23 

.765 

.712 

.733 

.790 

.690 

.709 

.698 

.834 

.876 

.675 

.765 

.623 

.564 

.678 

.834 

.760 

.850 

.751 

.764 

.650 

.765 

.678 

.709 
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ตำรำง 6 (ต่อ) 
ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบ (factor analysis) ของมำตรวัด (หลงัปรับปรุง) 
                       ตวัแปร ตวัช้ีวดั น ้าหนกัองคป์ระกอบ 
ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ (BELT) 
 
 
 
 
ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม (ENVO) 
 
 
 
 
ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตบุคลากร (QULL) 
 
 
 
 
 
 
ปัจจยัดา้นตน้ทุนการขนส่ง (TRAN) 
 

SEF24 
SEF25 
SEF26 
CLV27 
COV28 
AIR29 
AIR30 
AIR31 
COV32 
COV33 
WAT34 
WAT35 
WAT36 
SAF37 
SAF38 
SAF39 
SAF40 
COS41 
COS42 
COS43 
WAR44 
WAR45 
WAR46 

.812 

.701 

.823 

.765 

.632 

.566 

.763 

.876 

.587 

.814 

.765 

.712 

.733 

.765 

.637 

.743 

.675 

.865 

.871 

.653 

.659 

.789 

.760 
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ตำรำง 6 (ต่อ) 
ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบ (factor analysis) ของมำตรวัด (หลงัปรับปรุง) 
                       ตวัแปร ตวัช้ีวดั น ้าหนกัองคป์ระกอบ 
ปัจจยัดา้นตน้ทุนการขนส่ง (TRAN) 
 
 
 
 
 
 
ศกัยภาพผูใ้หบ้ริการนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม (POTE) 
 

ADM47 
ADM48 
ADM49 
INV50 
INV51 
INV52 
INV53 
POTE54 
POTE55 
POTE56 
POTE57 
POTE58 
POTE59 
POTE60 

.610 

.776 

.665 

.701 

.660 

.769 

.782 

.739 

.765 

.709 

.876 

.789 

.809 

.754 
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ตำรำง 7 
ผลกำรทดสอบควำมเช่ือมัน่ (reliability) ของมำตรวัด (หลงัปรับปรุง) 
              
                 ตวัแปร 

จ านวน
ตวัช้ีวดั 

   ตวัช้ีวดั ค่าสมัประสิทธ์ิ
แอลฟาถา้ตวัช้ีวดัถูก
ตดัท้ิง 

ค่าสมัประสิทธ์
แอลฟา 

ปัจจยัความพร้อมดา้นทรัพยากร 
(RESO) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปัจจยัดา้นการบริการรับส่ง
นกัท่องเท่ียว (SERV) 

   14 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9 

FIN1 
FIN2 
FIN3 
FIN4 
PER5 
PER6 
PER7 
PER8 
DAT9 
DAT10 
DAT11 
DAT12 
DAT13 
DAT14 
QUE15 
QUE16 
QUE17 
QUE18 
SYS19 
SYS20 
TIM21 

.763 

.765 

.723 

.814 

.753 

.654 

.690 

.609 

.760 

.670 

.569 

.546 

.516 

.650 

.870 

.670 

.769 

.705 

.598 

.680 

.638 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
0.840 
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ตำรำง  7 (ต่อ) 
ผลกำรทดสอบควำมเช่ือมัน่ (reliability) ของมำตรวัด (หลงัปรับปรุง) 
              
                 ตวัแปร 

จ านวน
ตวัช้ีวดั 

   ตวัช้ีวดั ค่าสมัประสิทธ์ิ
แอลฟาถา้ตวัช้ีวดัถูก
ตดัท้ิง 

ค่าสมัประสิทธ์
แอลฟา 

ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการรับส่ง
(SERV) 
ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ (BELI) 
 
 
 
 
ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม (ENVO) 
 
 
 
 
ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิต (QULL) 

 
 
5 
 
 
 
 
5 
 
 
 
 
7 

TIM22 
TIM23 
SEF24 
SEF25 
SEF26 
PER27 
PER28 
AIR29 
AIR30 
AIR31 
COV32 
COV33 
WAT34 
WAT35 
WAT36 
SEF37 
SEF38 
SEF39 
SEF40 
 
 

.734 

.655 

.712 

.723 

.662 

.619 

.654 

.534 

.678 

.740 

.780 

.769 

.751 

.713 

.614 

.700 

.654 

.703 

.725 
 
 

 
0.732 
 
 
 
 
0.812 
 
 
 
 
0.743 
 
 
 
 
 
 
0.869 
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ตำรำง 7 (ต่อ) 
ผลกำรทดสอบควำมเช่ือมัน่ (reliability) ของมำตรวัด (หลงัปรับปรุง) 
              
                 ตวัแปร 

จ านวน
ตวัช้ีวดั 

   ตวัช้ีวดั ค่าสมัประสิทธ์ิ
แอลฟาถา้ตวัช้ีวดัถูก
ตดัท้ิง 

ค่าสมัประสิทธ์
แอลฟา 

ปัจจยัดา้นตน้ทุนการขนส่ง 
(TRAN) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การพฒันาศกัยภาพผูใ้หบ้ริการ
ขนส่งนกัท่องเท่ียว (PROT) 
 
 
 
 
 
 

9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7 
 

COS41 
COS42 
COS43 
WAR44 
WAR45 
WAR46 
ADM47 
ADM48 
ADM49 
INV50 
INV51 
INV52 
INV53 
PROT54 
PROT55 
PROT56 
PROT57 
PROT58 
PROT59 
PROT60 

.845 

.879 

.587 

.702 

.645 

.700 

.698 

.755 

.743 

.654 

.590 

.871 

.812 

.814 

.812 

.654 

.865 

.725 

.845 

.879 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
0.790 
 
 
 
 
 
 
0.86 
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การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนั (confirmatory factor analysis) 
 ผูว้ิจัยได้ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั เพื่อตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย ์
(convergent validity) และความตรงแบบแตกต่าง (discriminant validity) โดยใช้โปรแกรมทางด้าน
สังคมศาสตร์ และลิสเรล 
 การตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย ์(convergent validity) เพื่อตรวจสอบว่าตวัช้ีวดัทั้งหมด 
วดัตวัแปรเดียวกนัหรือไม่ โดยผูว้ิจยัไดใ้ชต้ารางค่าสหสัมพนัธ์ (correlation matrix)   ของตวัช้ีวดัทุกตวั
ท่ีไดม้าจากการวิเคราะห์องคป์ระกอบ และการตรวจสอบความเช่ือมัน่ และความสอดคลอ้งภายในของ
การวดัค่า Lambda ของตวัช้ีวดัมีค่าสูงและค่า t-values มีค่ามากกว่า   1.96 p<0.05) ซ่ึงแสดงว่าตวัช้ีวดั
ของมาตรวดัตวัแปรทุกตวัมีความตรงแบบรวมศูนย ์ 

การตรวจสอบความตรงแบบแตกต่าง (discriminant validity) เพื่อตรวจสอบวา่ตวัแปรทั้งหมดมี
ความแตกต่างกัน ไม่ซ ้ าซ้อนกัน โดยค านวณช่วงความเช่ือมั่นของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 
(correlation coefficient) ของตวัแปรทีละคู่ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าดงักล่าว
ไม่เขา้ใกล ้1 จึงถือวา่ตวัแปรทุกคู่มีความแตกต่างไม่ซ ้ าซอ้นกนั   
  การตรวจสอบข้อก าหนดเบื้องต้นของการวเิคราะห์ด้วยวิธีทางสถติิพหุตัวแปร 
 ผูว้ิจยัไดท้ดสอบคุณสมบติัของขอ้มูลเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวิธีการวิเคราะห์ทางสถิติแบบถดถอย
พหุคูณ (multiple regression analysis) ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ทางสถิติพหุตวัแปรซ่ึงมีขอ้ก าหนดคุณสมบติั
ของขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ การกระจายแบบปกติของขอ้มูล (normal distribution) ความแปรปรวน
ท่ีสม ่าเสมอ (constant variance) ค่าท่ีออกนอกกลุ่ม (outliers) ความเป็นเส้นตรง (linearity) และพหุ
สัมพนัธ์ (multicollinearity) โดยตรวจสอบแต่ละคุณสมบติั 

การตรวจสอบการกระจายแบบปกติของข้อมูล และการตรวจสอบความเป็นเส้นตรง 
 ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบการกระจายของขอ้มูลจากแผนภาพ Normal Q-Q plot  และแผนภาพการ
กระจาย (Histogram) ของแต่ละตวัแปรซ่ึงเป็นแผนาพท่ีใชจ้ากขอ้มูลในการแสดงผล และตรวจสอบ
ค่าสถิติ Z ท่ีระดบันยัส าคญั .05 ซ่ึงการกระจายของขอ้มูลแต่ละตวัแปรมีลกัษณะไม่ปกติและค่าความเบ ้
(skewness) และความโด่ง (kurtosis) ของตวัแปรบางตวัมีค่าสูงมาก ซ่ึงค่าของความเบแ้ละความโด่งท่ี
เป็นการกระจายปกติจะเขา้ใกลศู้นย ์(Garson, 2006) จึงไดป้รับค่าขอ้มูลดว้ยเทคนิค area transform เม่ือ
ตรวจสอบการกระจายของขอ้มูลแต่ละตวัแปรหลงัจากปรับค่าแลว้พบว่าค่าความเบแ้ละความโด่งมีค่า
เขา้ใกลศู้นย ์และขอ้มูลมีการกระจายตวัปกติ  
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การตรวจสอบความแปรปรวนทีส่ม ่าเสมอ (constant variance) และค่าทีอ่อกนอกลุ่ม (outliers) 

 ผูว้ิจยัได้สร้างแผนภาพ Scatter Plot ท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างเศษท่ีเหลือ (standardized 
residual) กับค่าพยากรณ์  (standardized predicted) (Pedhazur, 1997, pp.36-37) เพื่อตรวจสอบความ
แปรปรวนท่ีสม ่าเสมอ (constant variance) และค่าท่ีออกนอกกลุ่ม  (outliers) ผลท่ีได้จากการสร้าง
แผนภาพ scatter plot พบว่า ค่าความสัมพนัธ์ระหว่างเศษท่ีเหลือกบัค่าพยากรณ์มีการกระจายอยา่งไม่มี
แบบแผน และไม่มีค่าท่ีออกนอกกลุ่ม แสดงวา่แบบจ าลองในการวิจยัน้ีมีความแปรปรวนอยา่งสม ่าเสมอ 

การตรวจสอบความเป็นเส้นตรง (linearity) 
 ผูว้ิจยัได้สร้างแผนภาพ Scatter Plot ท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างเศษท่ีเหลือ (standardiqed 
residual) กับตัวแปรอิสระแต่ละตวั (independent variable) เพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง
ระหว่างตวัแปร (Bohrnstedt & Knoke, 1988, pp. 256-257; Lin & Lu, 2000, p. 203) ซ่ึงเป็นการแสดง
แผนภาพในลกัษณะของความสัมพนัธ์ในเชิงเส้นตรง (linear relationship) 

การตรวจสอบพหุสัมพนัธ์ (multicollinearity) 
 ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบพหุสัมพนัธ์ (multicollinearity) หรือความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร โดยใช้
สมการถดถอยเพื่อหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแลว้พิจารณาค่าความทนทาน (tolerance) และค่า 
VIF (variance inflation factors) ส าหรับตวัแปรอิสระแต่ละตวั พบว่า ค่าความทนทาน มีค่าต ่าสุดเท่ากบั 
.297 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ขั้นต ่ า คือ > 0.1 (Foxall & Yani-de-Soriano, 2005, p. 576; Wetherill อ้างถึงใน 
ฉตัรศิริ ปิยพิมลสิทธ์ิ, 2549) แสดงใหเ้ห็นว่า ตวัแปรแต่ละตวัไม่ไดรั้บอิทธิพลจากตวัแปรอ่ืน ๆ และไม่
มีความสมัพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั 

การทดสอบสมมติฐาน 
 หลงัจากท่ีไดต้รวจสอบคุณสมบติัของขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้ก าหนดเบ้ืองตน้ (assumption)   ของการ
ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแล้ว จึงทดสอบสมมติฐานตามแบจ าลองท่ีสร้างจากกรอบ
แนวความคิดของงานวิจยั ดงัน้ี 
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กำรทดสอบสมมติฐำน 
 
 

          H1 
      H2 

 
      H3              

 
      H4 
                                          H5 
                                         H6 

 
 
 

ภำพ 2 แบบจ าลองการทดสอบสมมติฐาน 
RESO    หมายถึง  ปัจจยัความพร้อมดา้นทรัพยากร 
SERV      หมายถึง ปัจจยัการบริการขนส่งนกัท่องเท่ียว 
BELT     หมายถึง ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ 
ENVO   หมายถึง ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
QULL หมายถึง ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตบุคลากร 
TRAN หมายถึง ปัจจยัดา้นตน้ทุนการขนส่ง 
PROT หมายถึง การพฒันาศกัยภาพผูใ้หบ้ริการการขนส่งนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 
 
 
 
 

RESO 

ENVO 

SERV 

BELI 

TRAN 

QULL 

PROT 
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ตำรำง  8 
ผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์เชิงเส้นของปัจจัยเชิงสำเหตุท่ีมอิีทธิพลต่อกำรพัฒนำศกัยภำพ
ผู้ประกอบกำรให้บริกำรขนส่งนักท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 
       ตวัแปร/ปัจจยั         Standardized coefficients                                t-value                       p 
RESO 
SERV 
BELI 
ENVO 
QULL 
TRAN 
PROT 

                0.390 
                0.320 
                0.235  
                0.276     
                0.089   
                0.331  
                0.324             

      3.565 
      4.548 
      3.234 
      3.340 
     2.320 
     4.501  
     3.566                       

0.000*** 
0.000*** 
0.039* 
0.000*** 
0.380 
0.001*** 
0.001*** 

 n = 315, Adjusted R2 = .367, F = 10.870, Sig = 0.000 
    * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
    **      มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
    ***    มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 

ผลปรากฎว่า Adjusted R2 ค่าค่าเท่ากบั .367 หมายถึง ตวัแปรตน้ทั้งหมดอธิบายความมีอิทธิพล
ต่อการพฒันาศกัยภาพผูใ้หบ้ริการขนส่งนกัท่องเท่ียวได ้36.00% 

จากแบบจ าลองการทดสอบสมมติฐาน สมมติฐานท่ี 1 2  4 5 6 ไดรั้บการสนับสนุนทางสถิติ
อยา่งมีนยัส าคญั (p<0.5) ส่วนสมมติฐานท่ี  3 ไม่มีนยัส าคญั (p>0.05) 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายในอุตสาหกรรม ปัจจยัดา้นความ
พร้อมดา้นทรัพยากร ประกอบดว้ยความพร้อมดา้นการเงิน ความพร้อมดา้นบุลากร ความพร้อมดา้น
เทคโนโลยี ปัจจยัด้านการบริการรับส่งนักท่องเท่ียว ประกอบด้วยคุณภาพ ระบบ และการบริหาร
ระยะเวลา  ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ ประกอบดว้ย ความเช่ือถือต่อความปลอดภยั และการเช่ือถือต่อ
การเอาใจใส่นกัท่องเท่ียว ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ประกอบดว้ย ผลกระทบจากมลภาวะทางอากาศ และ
การหลีกเล่ียงควมเส่ียงท่ีเกิดจากมลภาวะ ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตบุคลากร ประกอบดว้ย อตัราค่าจา้ง
แรงงาน และสวสัดิการด้านการป้องกันอันตรายขณะปฏิบัติงาน และปัจจัยด้านต้นทุนการขนส่ง 
ประกอบดว้ย  ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการขนส่ง ตน้ทุนพลงังาน ตน้ทุนบริหารจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม และ
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ตน้ทุนดา้นการจดัจา้ง มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการพฒันาศกัยภาพผูใ้ห้บริการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้ม 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ ประกอบดว้ย ความน่าเช่ือถือต่อ
ความปลอดภยัขณะเดินทางท่องเท่ียว และความน่าเช่ือถือต่อความเอาใจใส่ไม่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ต่อการพฒันาศกัยภาพผูใ้หบ้ริการดา้นการขนส่งนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  
 
ตำรำง  9 
สรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำน 
                                   สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
H1 ความพร้อมดา้นทรัพยากรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการ
พฒันาศกัยภาพผูใ้หบ้ริการขนส่งนกัท่องเท่ียว 
 
H2 การบริหารจดัการการกระจายสินคา้มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ต่อการพฒันาศกัยภาพผูใ้หบ้ริการขนส่งนกัท่องเท่ียว 
H3 ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ ไม่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
พฒันาศกัยภาพผูใ้หบ้ริการขนส่งนกัท่องเท่ียว 
 
H4 ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการพฒันา
ศกัยภาพผูใ้หบ้ริการขนส่งนกัท่องเท่ียว 
H5 ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตบุคลากร มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
การพฒันาศกัยภาพผูใ้หบ้ริการขนส่งนกัท่องเท่ียว 

ไดรั้บการสนบัสนุน 
 
 

ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

 
ไม่ไดรั้บการสนบัสนุน 

( no supported) 
 

ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

 
ไดรั้บการสนบัสนุน 

( supported) 
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ตำรำง  9  (ต่อ) 
สรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำน 
                                   สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
H6 ปัจจยัดา้นตน้ทุนการขนส่งมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก 
ต่อการพฒันาศกัยภาพผูใ้หบ้ริการดา้นการขนส่งนกัท่องเท่ียว 

ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

 
สมมติฐานทีไ่ด้รับการสนับสนุน 

             ปัจจยัความพร้อมดา้นทรัพยากรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการพฒันาศกัยภาพผูใ้ห้บริการ
ดา้นการขนส่งนักท่องเท่ียวดว้ยการเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม       ประกอบดว้ยความพร้อมดา้นการเงิน  
ความพร้อมดา้นบุคลากร และ ความพร้อมดา้นเทคโนโลยกีารบริการ 

  ปัจจยัดา้นการบริการรับส่งนักท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการพฒันาศกัยภาพผู ้
ให้บริการดา้นการขนส่งนักท่องเท่ียวดว้ยการเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ประกอบดว้ย การให้บริการท่ีมี
คุณภาพ ระบบการบริหารจดัการ และการบริหารเวลา  

 ปัจจยัความน่าเช่ือถือมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการพฒันาศกัยภาพผูใ้ห้บริการด้วยการ
ขนส่งนักท่องเท่ียวดว้ยการเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ประกอบดว้ย ความเช่ือถือต่อความปลอดภยั และ
ความเช่ือถือต่อการเอาใจใส่ลูกคา้ 

ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการพฒันาศกัยภาพผูใ้ห้บริการดว้ยการ
ขนส่งนักท่องเท่ียวดว้ยการเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ประกอบดว้ย ผลกระทบจากมลภาวะทางอากาศ 
และการหลีกเล่ียงความเส่ียงท่ีเกิดจากมลภาวะ 

ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตของบุคลากรมีอิทธิพลทางตรงต่อการพฒันาศกัยภาพผูใ้หบ้ริการดว้ยการ
ขนส่งนักท่องเท่ียวดว้ยการเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ประกอบดว้ย อตัราค่าจา้งแรงงาน และสวสัดิการ
ดา้นการป้องกนัอนัตรายจากการปฏิบติังาน  

ปัจจยัดา้นตน้ทุนการขนส่ง มีอิทธิพลทางตรงต่อการพฒันาศกัยภาพผูใ้ห้บริการดว้ยการขนส่ง
นักท่องเท่ียวดว้ยการเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ประกอบดว้ย ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการขนส่ง ตน้ทุนดา้น
สารสนเทศ ตน้ทุนดา้นพลงังาน และตน้ทุนการจดัจา้งหน่วยงานภายนอก 
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สมมติฐานทีไ่ม่ได้รับการสนับสนุน 
             ปัจจยัความน่าเช่ือถือ ไม่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการพฒันาศกัยภาพผูใ้ห้บริการดา้นการ
ขนส่งนกัท่องเท่ียวดว้ยการเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ประกอบดว้ย ความเช่ือถือดา้นความปลอดภยั และ
ความเช่ือถือการเอาใจใส่ต่อลูกคา้ 
 

สรุป 
  

บทน้ีไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ ขอ้มูลภาพรวมลกัษณะของหน่วยงาน
ธุรกิจ และ ระดบัความคิดเห็นกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาศกัยภาพผูใ้ห้บริการดา้นการขนส่ง
นกัท่องเท่ียวดว้ยความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม และผลการทดสอบสมมติฐาน  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าปัจจยัท่ีได้รับการสนับสนุน ได้แก่ ปัจจยัความพร้อมด้าน
ทรัพยากร ปัจจยัด้านการบริการรับส่งนักท่องเท่ียว ปัจจยัด้านคุณภาพชีวิตของบุคลากร ปัจจยัด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม และปัจจยัดา้นตน้ทุนการขนส่ง  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีไม่ไดรั้บการสนบัสนุน ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ  
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บทที ่5 
สรุปผลกำรวจิยั อภปิรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาศกัยภาพผูใ้ห้บริการด้านการขนส่ง
นักท่องเท่ียวด้วยการเป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้ม มีวตัถุประสงค์เพื่อ วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
พฒันาศกัยภาพผูใ้หบ้ริการดา้นการขนส่งนกัท่องเท่ียวดว้ยการเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  

กรอบแนวคิดในการวิจยัไดพ้ฒันามาจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี แนวคิดของ
บทบาทของการขนส่งดว้ยรถยนตเ์พื่อการท่องเท่ียว แนวคิดกรีนพลงังานสีเขียว แนวคิดดา้นพลงังานท่ี
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืน และแนวคิดเก่ียวกบัธุรกิจการขนส่ง การบริการรถน า
เท่ียวส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีให้ความส าคญักบัส่ิงแวดลอ้มตลอดการเดินทาง  โดยน ามาก าหนดรูปแบบ
ความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้น ประกอบดว้ยตวัแปรแฝงภายนอก 5 กลุ่มปัจจยั คือ 1) ปัจจยัความพร้อม
ของทรัพยากร 2) ปัจจยัดา้นการบริการรับส่งนักท่องเท่ียว 3) ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ 4) ปัจจยัดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 5) ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตบุคลากร และ 6) ปัจจยัดา้นตน้ทุนการขนส่ง ส าหรับ ตวัแปรตาม 
คือ การพฒันาศกัยภาพผูใ้หบ้ริการดา้นการขนส่งนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผูบ้ริหารหรือผูป้ระกอบการของธุรกิจการขนส่งทางบกใน
ประเทศไทย ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัไดท้  าการสุ่มจากประชากร จ านวน 320 ตวัอยา่ง โดย
ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล ท าการรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการส่งแบบสอบถาม
ถึงกลุ่มเป้าหมายทางไปรษณีย ์สรุปผลของการรวบรวมขอ้มูล มีอตัราการตอบกลบัของแบบสอบถาม 
เท่ากบั ร้อยละ 41.15 
 
สรุปผลกำรวจัิย 

 
ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่ำง 
การวิเคราะห์ลกัษณะทัว่ไปขององคก์รท่ีตอบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 

(descriptive statustucs) พบวา่  
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 ขนาดของกิจการ (ผลประกอบการ) กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 31 มีผล
ประกอบการต ่ากว่า 20 ลา้นบาท รองลงมาร้อยละ 29 มีผลประกอบการระหว่าง 41-60 ลา้นบาท และ
ต ่าสุด ร้อยละ 16 ผลประกอบการมากกวา่  61 ลา้นบาท 
 ทุนจดทะเบียน  ผลการวิจยัพบว่าทุนจดทะเบียนมากท่ีสุด ร้อยละ 36 ระหว่าง 11-20 ลา้นบาท 
รองลงมาร้อยละ 31 มากกวา่ 31 ลา้นบาท และต ่าสุดร้อยละ 12 ต ่ากวา่ 10 ลา้นบาท 
            กิจการของท่านด าเนินธุรกิจในรูปแบบใด ร้อยละ 27 เป็นรูปแบบบริษทั จ ากดั รองลงมาร้อยละ 
26 เป็นกิจการหา้งหุน้ส่วน จ ากดั และต ่าสุดร้อยละ 23  เป็นกิจการเจา้ของคนเดียว 
    บริษทัด าเนินธุรกิจดา้นการขนส่งมาเป็นเวลาก่ีปี พบวา่องคก์ารมีการประกอบธุรกิจมาแลว้ มาก
ท่ีสุดร้อยละ 35 ด าเนินธุรกิจมาแลว้มากกว่า 6-10 ปีข้ึนไป รองลงมา ร้อยละ 28 ด าเนินธุรกิจระหวา่ง 1-5 
ปี และนอ้ยท่ีสุดร้อยละ 17 ด าเนินธุรกิจมากกวา่ 20 ปีข้ึนไป 
 
สรุปผลกำรวเิครำะห์ตำมวตัถุประสงค์ ข้อที่ 1 
 สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยนืยนั 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงยืนยนัตวัแปรปัจจยัความพร้อมด้านทรัพยากรท่ี มีอิทธิพลต่อการ
พฒันาศกัยภาพผูใ้ห้บริการดา้นการขนส่งนกัท่องเท่ียว พบว่าตวัช้ีวดัท่ีใชว้ดัตวัแปรทุกตวัมีค่าน ้ าหนัก
ปัจจัยอยู่ในระดับสูงอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) อยู่
ระหว่าง 0.60 ถึง 0.71 หมายความว่า ตวัแปรสังเกตไดท่ี้น ามาวดัตวัแปรความพร้อมดา้นทรัพยากรมี
ความเท่ียงตรงในการวดั และผลการวิ เคราะห์พบว่า โมเดลวดัตวัแปรความพร้อมด้านทรัพยากรท่ี
ก าหนดตามทฤษฎี มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และผลการวิเคราะห์อยูใ่นเกณฑย์อมรับได ้

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงยืนยนัตวัแปรปัจจยัดา้นการบริการรับส่งนักท่องเท่ียว พบว่า ปัจจยั
ดา้นการบริการรับส่งนักท่องเท่ียวพบว่าตวัช้ีวดัท่ีใชว้ดัตวัแปรทุกตวัมีค่าน ้ าหนักปัจจยัอยู่ในระดบัสูง
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) อยู่ระหว่าง 0.56 ถึง 0.80 
หมายความว่า ตวัแปรสังเกตไดท่ี้น ามาวดัตวัแปรดา้นการบริการรับส่งนกัท่องเท่ียว มีความเท่ียงตรงใน
การวดั และผลการวิเคราะห์พบว่า โมเดลวดัตวัแปรดา้นการรับส่งนกัท่องเท่ียวท่ีก าหนดตามทฤษฎี มี
ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และผลการวิเคราะห์อยูใ่นเกณฑย์อมรับได ้

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยนัตัวแปรปัจจัยด้านความน่าเช่ือถือ พบว่า ปัจจัยด้านความ
น่าเช่ือถือมีอิทธิพลต่อการพฒันาศกัยภาพผูใ้ห้บริการดา้นการขนส่งนกัท่องเท่ียว พบว่าตวัช้ีวดัท่ีใชว้ดั
ตวัแปรทุกตวัมีค่าน ้ าหนักปัจจยัอยูใ่นระดบัสูงอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มีค่าสัมประสิทธ์ิ
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การพยากรณ์ (R2) อยู่ระหว่าง 0.60 ถึง 0.69 หมายความว่า ตวัแปรสังเกตไดท่ี้น ามาวดัตวัแปรสังคมมี
ความเท่ียงตรงในการวดั และผลการวิเคราะห์พบว่า โมเดลวดัตวัแปรสภาพแวดลอ้มภายในท่ีก าหนด
ตามทฤษฎี มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และผลการวิเคราะห์อยูใ่นเกณฑย์อมรับได ้

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงยืนยนัตวัแปรปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มพบว่า ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มมี
อิทธิพลต่อการพฒันาศกัยภาพผูใ้หบ้ริการดา้นการขนส่งนกัท่องเท่ียวดา้นส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ตวัช้ีวดัท่ีใช้
ว ัดตัวแปรทุกตัวมีค่าน ้ าหนักปัจจัยอยู่ในระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 มี ค่า
สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) อยู่ระหว่าง 0.63ถึง 0.68 หมายความว่า ตวัแปรสังเกตไดท่ี้น ามาวดัตวั
แปรด้านส่ิงแวดล้อมมีความเท่ียงตรงในการวดั และผลการวิเคราะห์พบว่า โมเดลวดัตัวแปรด้าน
ส่ิงแวดลอ้มท่ีก าหนดตามทฤษฎี มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ และผลการวิเคราะห์อยู่ใน
เกณฑย์อมรับได ้

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนย ันตัวแปรปัจจัยคุณภาพชีวิตบุคลากรว่า ปัจจัยคุณภาพชีวิต
บุคลากรมีอิทธิพลต่อการพัฒนาศักยภาพผูใ้ห้บริการด้านการขนส่งนักท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้ม พบว่าตวัช้ีวดัท่ีใชว้ดัตวัแปรทุกตวัมีค่าน ้ าหนักปัจจยัอยู่ในระดบัสูงอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) อยู่ระหว่าง 0.64ถึง 0.70 หมายความว่า ตวัแปร
สังเกตไดท่ี้น ามาวดัตวัแปรคุณภาพชีวิตบุคลากรมีความเท่ียงตรงในการวดั และผลการวิเคราะห์พบว่า 
โมเดลวดัตวัแปรคุณภาพชีวิตบุคลากรท่ีก าหนดตามทฤษฎี มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และ
ผลการวิเคราะห์อยูใ่นเกณฑย์อมรับได ้

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงยนืยนัตวัแปรดา้นตน้ทุนการขนส่ง พบวา่ ปัจจยัดา้นตน้ทุนโลจิสติกส์ 
มีอิทธิพลต่อการพฒันาศกัยภาพผูใ้ห้บริการดา้นการขนส่งนกัท่องเท่ียวดา้นส่ิงแวดลอ้ม พบว่าตวัช้ีวดัท่ี
ใช้ว ัดตัวแปรทุกตัวมีค่าน ้ าหนักปัจจัยอยู่ในระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 มีค่า
สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) อยู่ระหว่าง 0.56 ถึง 0.70 หมายความว่า ตวัแปรสังเกตไดท่ี้น ามาวดัตวั
แปรดา้นตน้ทุนโลจิสติกส์มีความเท่ียงตรงในการวดั และผลการวิเคราะห์พบว่า โมเดลวดัตวัแปรดา้น
ตน้ทุนโลจิสติกส์ท่ีก าหนดตามทฤษฎี มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และผลการวิเคราะห์อยู่
ในเกณฑย์อมรับได ้
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สรุปผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ที ่2 
 ผลการทดสอบรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้าง 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างของปัจจยัท่ี มีอิทธิพลต่อการพฒันาศกัยภาพผู ้
ให้บริการดา้นการขนส่งนักท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม พิจารณาค่าสถิติท่ีใชใ้นการตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลความสัมพนัธ์ตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ สรุปว่าโมเล
ความสัมพนัธ์โครงสร้างชิงเส้นมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษต์ามสมมติฐานท่ีได้
ก าหนดไว ้โดยมีโมเดลความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างหลงัการปรับแต่งท่ีมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซ่ึงไดพ้ิจารณาจากค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืน 

ผลกำรทดสอบสมมติฐำน  
ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 สรุปว่า ปัจจยัความพร้อมดา้นทรัพยากร ประกอบดว้ย  ความ

พร้อมดา้นการเงิน ความพร้อม ดา้นบุคลากร และความพร้อมดา้นเทคโนโลยี  มีอิทธิพลทางตรงต่อการ
พฒันาศกัยภาพผูใ้หบ้ริการดา้นการขนส่งนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 สรุปว่า ปัจจยัดา้นการบริการรับส่งนักท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม ประกอบด้วย คุณภาพการบริการ ระบบการให้บริการ   และการบริหารเวลา มีอิทธิพล
ทางตรงต่อการพฒันาศกัยภาพผูใ้หบ้ริการดา้นการขนส่งนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 สรุปว่า ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ ประกอบดว้ย อิทธิพลของ
คุณภาพการบริการ ระบบการให้บริการ  และการบริหารเวลา  ไม่มีอิทธิตรงต่อการพฒันาศกัยภาพผู ้
ใหบ้ริการดา้นการขนส่งนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 สรุปว่า ปัจจยัด้านส่ิงแวดลอ้ม ประกอบดว้ย  ผลกระทบจาก
มลภาวะทางอากาศ และผลกระทบจากมลพิษทางเสียงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการพฒันาศกัยภาพผู ้
ใหบ้ริการดา้นการขนส่งนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 5 สรุปว่า ปัจจยัด้านคุณภาพชีวิตบุคลากร ประกอบดว้ย  อตัรา
ค่าจา้งแรงงาน และสวสัดิการดา้นการป้องกนัอนัตรายขณะปฏิบติังาน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการ
พฒันาศกัยภาพผูใ้หบ้ริการดา้นการขนส่งนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 6 สรุปว่า ปัจจยัดา้นตน้ทุนการขนส่ง ประกอบดว้ย  ค่าใชจ่้ายท่ีเกิด
จากการขนส่ง ตน้ทุนพลงังาน ตน้ทุนดา้นส่ิงแวดลอ้ม  และตน้ทุนการจกัจา้ง มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ต่อการพฒันาศกัยภาพผูใ้หบ้ริการดา้นการขนส่งนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
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กำรอภิปรำยผล 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีไดก้ าหนดวตัถุประสงคไ์ว ้ 2  ขอ้ ดงัน้ี 
จากวตัถุประสงค์ในการวิจัยข้อท่ี 1  เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการพัฒนาศักยภาพผู ้

ใหบ้ริการดา้นการขนส่งนกัท่องเท่ียวดว้ยความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ประกอบดว้ย  ปัจจยัความพร้อม
ดา้นทรัพยากร ปัจจยัดา้นการบริการรับส่งนกัท่องเท่ียว ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ปัจจยัคุณภาพชีวิตของบุคลากร และปัจจยัดา้นตน้ทุนการขนส่ง 

ปัจจัยควำมพร้อมด้ำนทรัพยำกร 
ปัจจยัความพร้อมความพร้อมดา้นทรัพยากร ผลการศึกษาพบว่า ตวัแปรความพร้อมดา้นการเงิน 

ความพร้อมด้านบุคลากร และความพร้อมด้านเทคโนโลยีมีความอิทธิพลต่อการพฒันาศักยภาพผู ้
ให้บริการดา้นการขนส่งท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของการพฒันาความ
พร้อมดา้นทรัพยากรมนุษยท่ี์ตอ้งอาศยัการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพภายในองคก์รตามแนวคิด
ของ Ireland and Hitt (1999) ซ่ึงผูบ้ริหารภายในองค์กรจะต้องพัฒนาความรู้ประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานท่ีผูบ้ริหารตอ้งสร้างความพร้อมของทรัพยากรมนุษยแ์ละทรัพยากรอ่ืน ๆ ท่ีจ าเป็นในองคก์ร
เพื่อท าใหท้รัพยากรมนุษยมี์ประสบการณ์อยา่งมืออาชีพเพื่อใหอ้งคก์รมีความสามารถในเชิงการแข่งขนั
เชิงกลยุทธ์ไดแ้ละส่งผลให้องคก์รเจริญเติบโต (Borch & Forsman, 2005 p. 22; Hall, 1993, p. 616) อีก
ทั้งความรู้และประสบการณ์ของผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีน ามาใชใ้นการตดัสินใจและน ากลยทุธ์สู่การปฏิบติั 
ท่ียากท่ีจะลอกเลียนแบบหรือหามาทดแทน องคก์รท่ีมีความพร้อมดา้นทรัพยากรจะมีความสามารถใน
การท าก าไรเหนือกว่าผลก าไรโดยเฉล่ีย (Barney, 1991, pp. 111-112; Castanias & Helfat, 2001, pp. 
674-675; Galbreath, 2005, p. 984) นอกจากน้ีการบริหารองคก์รดา้นการขนส่งเป็นธุรกิจดา้นการบริการ
จ าเป็นตอ้งอาศยัความเช่ือมัน่ของผูใ้ช้บริการ ยงัรวมทั้งการท่ีองคก์รจะตอ้งมีการบริหารโดยยึดหลกั
ความรับผิดชอบต่อสังคมดว้ยการน าความพร้อมท่ีมีอยูใ่นใชใ้นการบริหารจดัการให้เกิดคุณภาพสูงสุด
แก่องคก์รดว้ย 

ปัจจัยด้ำนกำรบริกำรรับส่งนักท่องเที่ยว 
ปัจจยัดา้นการบริการรับส่งนกัท่องเท่ียว ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัดา้นการรับส่งนกัท่องเท่ียวมี

ความส าคญัต่อการพฒันาศกัยภาพผูใ้ห้บริการดา้นการขนส่งท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ Gita Gayatri, Chris Chan, Gillian Sullivan Mort, Margee Hume (2005) ไดศึ้กษา 



129 

เก่ียวกับการเข้าใจในคุณภาพการบริการของลูกค้ามุสลิม ผลการวิ เคราะห์จากการสัมภาษณ์
ผูป้ระกอบการในกลุ่มประเทศในเอเซีย พบว่า การใหความส าคญักับการบริการมีความส าคญัมาก
โดยเฉพาะลูกคา้มุสลิมท่ีพกัในโรงแรม ภตัราคาร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Gita Gayatri, Chris Chan, 
Gillian Sullivan Mort, (2005) และ Mohamed Syazwan Ab Talib, Lim Rubin, Vincent Khor Zhengyi, 
(2013)  กล่าวถึงคุณภาพการให้บริการมุมมองของลูกค้ามุสลิมจากการสัมภาษณ์ลูกค้ามุสลิมใน
อินโดนีเซีย พบว่าปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ ค านึงถึงทศันะคติ ค่านิยม พฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความช านาญของผูใ้ห้บริการส าหรับธุรกิจโรงแรมท่ีพัก สอดคล้องกับ Wan Sahida, Suhaimi Ab 
Rahman, Khairil Awang and Yaakob Che Man, (2011) เก่ียวกบัแนวคิดด้านการบริการในโรงแรมฮา
ลาลในประเทศมาเลเซียโดยกล่าวว่าการบริการของโรงแรมนั้นจะตอ้งยดึหลกัชารีอะห์ เพราะว่าเป็นส่ิง
ส าคญัมากส าหรับนักท่องเท่ียวมุสลิมทั้งจากประเทศอิสลามและไม่ใช่ประเทศอิสลาม ทั้งน้ีผูบ้ริหาร
โรงแรมจะตอ้งจดัการสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกให้สอดคลอ้งกับบริบทของค าสอนใน
อิสลามอยา่งเคร่งครัด นอกจากน้ีงานวิจยัของ Raija Komppula, (2014) ไดก้ล่าววา่ พฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัสภาพแวดลอ้มในขณะการท่องเท่ียวนั้นเป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการจะตอ้งให้ความรู้ต่อลูกคา้เพื่อให้ทุก
คนตระหนกัตลอดการท่องเท่ียวเพื่อช่วยกนัรักษาส่ิงแวดลอ้ม (Cottrell and Graefe, 1997) 

 ปัจจัยด้ำนควำมน่ำเช่ือถือ 
ปัจจยัด้านความน่าเช่ือถือ เป็นปัจจยัท่ีมาจากการท่ีองค์กรจะตอ้งค านึงถึงอิทธิพลของกลุ่ม

อา้งอิงท่ีหมายความถึงผูท่ี้ประกอบธุรกิจร่วมกนัเป็นเครือข่ายธุรกิจดา้นการขนส่งและให้บริการการ
ขนส่งรวมทั้งการค านึงถึงผลประโยชน์ท่ีจะตอ้งกระทบต่อส่วนรวมท่ีองคก์รจะตอ้งให้ความส าคญัเพื่อ
ไม่ให้องคก์รเกิดความเสียหาย ทั้งน้ีหากองคก์รไม่ค านึงถึงความเสียหายท่ีเกิดจากการละเลยไม่ปฏบติั
ตามกฎเกณฑข์องสงัคมกอ็าจท าใหผู้บ้ริโภคท่ีใชสิ้นคา้หรือบริการน ามาเป็นเง่ือนไขของการไม่ใชสิ้นคา้
ของบริษทั  ทั้งน้ีองคก์รจะตอ้งอาหารหลกัการของระบบการจดัการดา้นความปลอดภยั เช่น ผลิตภณัฑ์
มาตรฐานอุตสาหกรรมประเภทต่าง ๆ  

 ปัจจัยด้ำนส่ิงแวดล้อม  
ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดจากผลกระทบจากมลภาวะทางอากาศ และผลกระทบดา้นมลพิษ

ทางเสียงท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑข์องลูกคา้ ซ่ึงมีลูกคา้จ านวนมากให้ความสนใจต่อการ
ซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีค  านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม ทั้งน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Atsuko and Midori (2001), Bui, 
(2005), Joonas (2004) ท่ีกล่าวถึงการท่ีผูบ้ริโภคมีความโน้มเอียงในการซ้ือผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน นอกจากน้ีผูป้ระกอบการจะตอ้งให้ความรู้กบัพนักงานท่ีท าหน้าท่ีในการขนส่ง
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สินคา้ใหเ้ขา้ใจผลกระทบท่ีเกิดจากการขบัข่ีรถบรรทุกใหห้ลีกเล่ียงจากมลภาวะท่ีอาจเป็นพิษต่อสุขภาพ
อนามัยของตน เองด้วย  สอดคล้องกับ งานวิจัยของ Hazwani Ahmad Tarmizi, Nitty Hirawaty 
Kamarulzaman, (2014) กล่าวว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน และปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกมี
ผลกระทบต่อการเตรียมความพร้อมในการเปล่ียนแปลงภายในองค์กรและสภาพแวดล้อมของ
ผูป้ระกอบการดา้นการขนส่ง/โลจิสติกส์ในการปรับปรุงการท างานของบุคลากร สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของประสิทธิภาพของท่ีท างานท่ีจะสนบัสนุนประสิทธิภาพท่ีดีกว่าระหว่างลูกจา้งท่ีท างานใน
การปฏิบติังานฮาลาลโลจิสติกส์ นอกจากน้ีประสิทธิภาพการท างานของลูกจา้งอาจจะเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างาน รวมทั้งความสัมพนัธ์กบันายจา้ง อยา่งไรก็ตามสภาพแวดลอ้มภายนอกจะตอ้งมีการจดัหา
ให้ทั้ งผูป้ฏิบัติงานและผูบ้ริหารซ่ึงถือเป็นผลลพัธ์ท่ีทั้ งเป็นประโยชน์และอาจมีประโยชน์น้อย ใน
ขณะเดียวกนับางคร้ังนโยบายของรัฐบาลก็อาจเป็นอุปสรรคในบางตวัอย่าง รัฐอาจช่วยเหลือองคก์ร 
ดงันั้นการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มของผูป้ระกอบการโลจิสติกส์จ าเป็นตอ้งเตรียมความพร้อมท่ีจะตอ้ง
เผชิญกับการเปล่ียนแปลงทั้ งหลายเพื่อสร้างความเป็นเลิศจากการเปล่ียนแปลงดังกล่าว นอกจากน้ี
งานวิจยัของ Raija Komppula, (2014) ไดก้ล่าวว่า พฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มในขณะการ
ท่องเท่ียวนั้ นเป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการจะต้องให้ความรู้ต่อลูกค้าเพื่อให้ทุกคนตระหนักตลอดการ
ท่องเท่ียวเพื่อช่วยกนัรักษาส่ิงแวดลอ้ม (Cottrell and Graefe, 1997) 

ปัจจัยคุณภำพชีวติของบุคลำกร  
ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตของบุคลากร ส าหรับผูป้ฏิบติังานท่ีมีภาระหน้าท่ีขนถ่ายสินคา้ข้ึนรถ

จะตอ้งพิจารณาถึงอตัราค่าจา้งแรงงานท่ีเหมาะสมเป็นไปตามหลกักฎหมายของประเทศจะตอ้งไม่ท าให้
มีการเอารัดเอาเปรียบลูกจา้ง รวมทั้งการให้ความเอาใจใส่ในการป้องกนัอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนขณะ
ปฏิบติังาน โดยจะตอ้งมีการท าประกนัภยัใหค้รอบคลุมทุกดา้น ทั้งน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Douwe, 
Flapper, Fortuin & Stoop (1996) ระบุว่าความส าเร็จและความเจริญเติบโตขององค์กรข้ึนอยู่กับการ
ก าหนดเป้าหมายขององคก์ร ซ่ึงการท าให้พนักงานทั้งหมดมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกนั ผูบ้ริหารจะตอ้สร้าง
เคร่ืองมือวดัและประเมินศกัยภาพท่ีเหมาะสมกบัพนกังานใหพ้นกังานแต่ละคนเขา้ใจบทบาทของตนเอง
และสร้างขวญัและก าลงัใจให้กับพนักงาน นอกจากน้ีงานวิจัยของ Hazwani Ahmad Tarmizi, Nitty 
Hirawaty Kamarulzaman, (2014) ไดส้รุปว่าการยอมรับจากลูกจา้งเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัมากส าหรับ
บริษทัหรือองคก์ร ซ่ึงถือเป็นล าดบัแรก ๆ ของการเตรียมความพร้อมของการเปล่ียนแปลงขององคก์าร 
มนัไม่ใช่เร่ืองง่ายท่ีจะท าให้ลูกจา้งยอมรับในการท างานท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปสู่การปฏิบติัการฮาลาล
โลจิสติกส์ การฝึกอบรมด้านฮาลาลเป็นวิธีท่ีดีท่ีสุดในการเขา้ถึงแนวคิดฮาลาลส าหรับพนักงาน ทั้ ง
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คนท างานท่ีเป็นมุสลิมและไม่ใช่มุสลิมท่ีจะตอ้งมีความตระหนกัในกระบวนการทั้งการผลิตและบริการ 
ทั้งน้ีเพราะการยอมรับในการบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัฮาลาลนั้นเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับธุรกิจดา้นการบริการ
ท่ีจะท าให้ เกิดความมั่น ใจในความส าเร็จของธุรกิจ  Hazwani Ahmad Tarmizi, Nitty Hirawaty 
Kamarulzaman, (2013) กล่าวสรุปงานวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก ว่ามีผลกระทบต่อการ
เตรียมความพร้อของการเปล่ียนแปลงองค์กร ประสิทธิภาพของพนักงาน รวมไปถึงการบริการการ
จดัการขนส่งดา้นการบริการของธุรกิจการท่องเท่ียวดว้ย 

ปัจจัยด้ำนต้นทุนกำรขนส่ง 
ปัจจยัดา้นตน้ทุนการขนส่ง ซ่ึงเป็นตน้ทุนท่ีเกิดจากการขนส่งทางบกซ่ึงนบัไดว้่าเป็นการขส่งท่ี

สามารถยีดหยดุไดม้ากท่ีสุดและเป็นการขนส่งท่ีมีความรวดเร็วและไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดทางหน่ึง
ดว้ย ธุรกิจขนส่งทางบกนั้นเป็นธุรกิจท่ีจดัได้ว่าผูป้ระกอบการขนส่งสามารถเขา้สู่ธุรกิจได้ง่ายทั้งน้ี
เพราะตน้ทุนการลงทุนในธุรกิจน้ีไม่สูงมากนกั การท่ีองคก์รสามารถบริหารตน้ทุนท่ีเกิดจากคลงัสินคา้ 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มและการถือครองสินคา้เพื่อให้สามารถให้บริการลูกคา้ไดร้วดเร็วย่อมส่งผลให้องคก์ร
ประสบความส าเร็จ และหากองคก์รสามารถบริหารจดัการภายใตก้ารค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม หรือ green 
logistics ยิ่งจะมีส่วนท าให้องคก์รประสบความส าเร็จมากยิ่งข้ึน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Fawcett & 
Coopet (1998) ท่ีไดท้  าการประเมินศกัยภาพดา้นโลจิสติกส์และความส าเร็จของลูกคา้ดว้ยการท าการ
ส ารวจหลายวิธี พบว่าองค์กรท่ีพฒันาความสามารถด้านโลจิสติกส์ให้เป็นความสามารถหลักเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดร้วดเร็ว พบว่าองค์กรท่ีมีศกัยภาพดา้นโลจิสติกส์สูงจะท าการ
พฒันาระบบการประเมินศกัยภาพและไดรั้บการยอมรับจากลูกคา้เพิ่มข้ึน 

กำรอภิปรำยผลตำมสมมติฐำน  
 ปัจจยัดา้นความพร้อมของทรัพยากร มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการพฒันาศกัยภาพผู ้
ใหบ้ริการดา้นการขนส่งนกัท่องเท่ียว 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจยัดา้นความพร้อมของทรัพยากร มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ต่อการพฒันาศกัยภาพผูใ้ห้บริการรับส่งนักท่องเท่ียวต่อการพฒันาศกัยภาพผูใ้ห้บริการดา้นการขนส่ง
นักท่องเท่ียว อย่างมีนัยส าคญั (p<0.01) สามารถอธิบายไดว้่า ความพร้อมของทรัพยากรขององค์กร
สามารถท าให้องค์กรธุรกิจโลจิสติกส์ท่ีน าการบริหารมาใช้ในการป้องกัน และแก้ไขปัญหาด้าน
ส่ิงแวดลอ้มจะมีส่วนช่วยผูบ้ริโภคยอมรับและน ามาซ่ึงการเจริญเติบโตขององคก์ร ซ่ึงผูว้ิจยัมีความเห็น
ว่าหากองค์กรดา้นการขนส่งใช้ความพร้อมท่ีมีอยู่ในการบริหารจดัการดว้ยการน ากระบวนการการ
ขนส่งท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มยอ่มท าใหอ้งคก์รไดรั้บความเช่ือถือในระยะยาวต่อไป 
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ปัจจยัด้านการบริการรับส่งนักท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการพฒันาศกัยภาพผู ้
ใหบ้ริการดา้นการขนส่งนกัท่องเท่ียว 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจยัดา้นการบริการรับส่งนกัท่องเท่ียว มีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกต่อการพฒันาศกัยภาพผูใ้ห้บริการดา้นการขนส่งนักท่องเท่ียวอย่างมีนัยส าคญั (p<0.01) สามารถ
อธิบายไดว้่า  การกระจายสินคา้โดยการขนส่งดว้ยรถยนต ์รถตู ้รถบสัท่ีใชพ้ลงังานจากก๊าซธรรมชาติท่ี
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  หรือใชก๊้าซธรรมชาติท่ีมีมลพิษนอ้ยท่ีสุดนั้นเป็นส่ิงท่ีธุรกิจการขนส่งควรน ามา
พิจารณาในการประกอบธุรกิจดว้ย 

ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือไม่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการพฒันาศกัยภาพผูใ้หบ้ริการดา้น
การขนส่งนกัท่องเท่ียว 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ ไม่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการ
พฒันาศกัยภาพผูใ้ห้บริการดา้นการขนส่งนักท่องเท่ียวอยา่งมีนัยส าคญั (p<0.01) สามารถอธิบายไดว้่า 
การท่ีปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือไม่มีอิทธิพลนั้นอาจมีสาเหตุมาจากการท่ีพฤติกรรมของบุคคลในสังคม
ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองของผลกระทบท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอ้มและเห็นว่าการป้องกนัปัญหาดา้น
ส่ิงแวดลอ้มนั้นไม่ใช่ภาระหน้าท่ีของบุคคล แต่เป็นภาระหน้าท่ีของหน่วยงานภาครัฐท่ีจะตอ้งดูแล
ป้องกันปัญหาดังกล่าว โดยรัฐจะต้องออกกฎระเบียบด้านกฎหมายมาบังคบัใช้กับผูป้ระกอบการ
รถบรรทุกใหใ้ชม้าตรการส าหรับการขนสินคา้ดว้ยรถบรรทุกใหมี้ความรับผดิชอบต่อสงัคมมากข้ึน และ
ส าหรับการยดึมัน่ในสิทธิส่วนรวมเป็นตวัแปรท่ีไม่มีอิทธิพลต่อการพฒันาศกัยภาพผูใ้ห้บริการดา้นการ
ขนส่งนักท่องเท่ียว ดว้ยเช่นกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการขาดความรู้ความเขา้ใจของสิทธิส่วนรวมของ
ประชาชนในการป้องกัน รักษาสภาพแวดล้อมและไม่เห็นความส าคัญและจ าเป็นของการรักษา
ส่ิงแวดลอ้มและยงัขาดองคก์รภาคเอกชน ภาครัฐในการประชาสัมพนัธ์ให้เห็นความส าคญัของเร่ือง
ส่ิงแวดลอ้ม 

ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการบริหารจดัการแบบ green logistics ของ
ธุรกิจการขนส่งทางบกในประเทศไทย 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการพฒันา
ศกัยภาพผูใ้หบ้ริการดา้นการขนส่งนกัท่องเท่ียว อยา่งมีนยัส าคญั (p<0.01) สามารถอธิบายไดว้่า ตวัแปร
ผลกระทบจากมลภาวะทางอากาศและมลภาวะเป็นพิษท่ีเกิดจากเสียงท่ีมีสาเหตุมาจากการขนส่งของ
บริษัทท่ีมีการป้องกันปัญหาดังกล่าวน้ี โดยองค์กรให้ความส าคญัและมีความพร้อมสนับสนุนการ
อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มโดยใหมี้กระบวนการ หรือการก าหนดเป็นนโยบายขององคก์รในการป้องกนัปัญหา
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ดว้ยการก าหนดเป็นกฎระเบียบข้ึนมาใช้ภายในองค์กร ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Roper (อา้งถึง 
Ottman, 1998, pp. 20-30) และจาก  Roper (อ้าง ถึ งใน  Oliver, 2007, pp. 14-16) ท่ี ได้ มี ก าร ศึกษ า
พฤติกรรมของประชาชนในประเทศสหรัฐอเมริกาเก่ียวกบัการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
โดยพิจารณาจากการก าหนดเป็นนโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้มจากบริษทัผูผ้ลิตสินคา้และบริการรวมทั้งการ
ล าเลียงสินคา้ดว้ยกระบวนการป้องกนัผลกระทบท่ีเกิดจากมลพิษทางอากาศและเสียง 

ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตบุคลากรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการพฒันาศกัยภาพผูใ้หบ้ริการดา้น
การขนส่งนกัท่องเท่ียว 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตบุคลากร มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
การพฒันาศกัยภาพผูใ้หบ้ริการดา้นการขนส่งนกัท่องเท่ียว อยา่งมีนยัส าคญั (p<0.01) สามารถอธิบายได้
วา่ การท่ีองคก์รไดก้ าหนดอตัราค่าจา้งแรงงานและการใหส้วสัดิการดา้นการป้องกนัอนัตรายอนัอาจเกิด
ขณะปฏิบติังานนั้นส่งผลให้องค์กรธุรกิจท่ีด าเนินธุรกิจการขนส่งท่ีมีคุณภาพนั้ น เป็นผลจากการท่ี
ผูบ้ริหารก าหนดเป็นนโยบายและให้ความสนใจต่อปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอกโรงงาน
หรือระหว่างปฏิบติังาน ซ่ึงผูว้ิจยัคน้พบงานวิจยัท่ีแสดงความสัมพนัธ์หรือผลกระทบของปัจจยัการ
ค านึงถึงคุณภาพชีวิตต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มจ านวนหน่ึง ไดแ้ก่ Kibourne 
et al. (1997) ดงันั้นผูว้ิจยัมีความเห็นว่า ลกัษณะการค านึงถึงส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดจากนโยบายของผูบ้ริหาร
นั้นจะช่วยใหอ้งคก์รไดรั้บความเช่ือถือจากผูบ้ริโภคไดใ้นอนาคต 

ปัจจยัด้านตน้ทุนการขนส่งนักท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการพฒันาศกัยภาพผู ้
ใหบ้ริการดา้นการขนส่งนกัท่องเท่ียว 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจยัดา้นตน้ทุนการขนส่งนกัท่องเท่ียว มีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกต่อการพฒันาศกัยภาพผูใ้ห้บริการดา้นการขนส่งนักท่องเท่ียว อย่างมีนัยส าคญั (p<0.01) สามารถ
อธิบายได้ว่า องค์ประกอบของตน้ทุนการขนส่งประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดจากการขนส่ง ตน้ทุน
พลงังาน ตน้ทุนดา้นส่ิงแวดลอ้ม  ตน้ทุนดา้นการจดัจา้ง  ซ่ึงตน้ทุนขนส่งใน 4 มิติท่ีไดมี้การวิจยัในคร้ังน้ี
เป็นตน้ทุนท่ีองคก์รไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้ดงันั้นในการบริหารการขนส่งท่ีมีค่าใชจ่้ายท่ีเป็นตน้ทุนดา้น
การบริหารท่ีค านึงถึงส่ิงแวดลอ้มนั้นมีความค่าใชจ่้ายท่ีจะมีส่วนส่งเสริมให้องคก์รไดรั้บผลประโยชน์
ในเชิงการตลาดเพิ่มมากข้ึน 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรวจิัย 
 

ประโยชน์ส าหรับวงวิชาการ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาอิทธิพลของตวัแปรหรือปัจจยั 6 กลุ่ม ได้แก่ ปัจจยัความพร้อมด้าน
ทรัพยากร ปัจจยัดา้นการบริการรับส่งนักท่องเท่ียว ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตบุคลากร ปัจจัยด้านต้นทุนการขนส่ง ท่ีมีอิทธิพลต่อการพัฒนาศักยภาพผู ้
ใหบ้ริการดา้นการขนส่งนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มโดยศึกษาทดสอบและน าแบบโมเดลการ
บริหารจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มของธุรกิจการขนส่งในประเทศไทย ท่ีอาจจะนบัไดว้า่มีความสมบูรณ์ท่ีได้
น าตัวแปรท่ี เก่ียวข้องกับการบริหารการขนส่งท่ี เป็นมิตรกับ ส่ิงแวดล้อม ยกเว้น  ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ เน่ืองจากการทบทวนวรรณกรรมของผูว้ิจยั พบว่าตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ไม่
สามารถอธิบายความสัมพนัธ์ของการบริหารธุรกิจโลจิสติกส์ไดดี้เท่าท่ีควร  ผลการวิจยัคร้ังน้ีจึงนบัเป็น
ขอ้คน้พบใหม่ ผลการวิจยัน้ีจึงเป็นประโยชน์ต่อการสนบัสนุนผลการศึกษาในดีต สามารถใชอ้า้งอิงไป
ยงัธุรกิจการขนส่งทั้งในธุรกิจการผลิต และการบริการในลกัษณะอ่ืนได ้
 
ประโยชน์ต่อองค์การหรือสถาบันด้านส่ิงแวดล้อม 
 ขอ้มูลการวิจยัจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์ารหรือสถาบนัดา้นส่ิงแวดลอ้มในการพิจารณาก าหนด
นโยบายแผนงาน และกิจกรรมขององคก์าร และทราบถึงลกัษณะของกลุ่มผูบ้ริหารองคก์ารท่ีด าเนิน
ธุรกิจดา้นการขนส่งท่ียงัไม่มีการด าเนินการดา้นการค านึงถึงส่ิงแวดลอ้มควรน าไปพิจารณาเพื่อปรับปรุง
องคก์รทั้งน้ีเพื่อประโยชน์ของประเทศโดยรวม 
 
ประโยชน์ต่อหน่วยราชการทีเ่กีย่วข้อง 
 สามารถใชป้ระโยชน์จากผลการวิจยัเช่นกนั เพราะการวิจยัน้ีไม่ไดศึ้กษาแต่เฉพาะส่วนท่ีเป็น
องค์กรดา้นการขนส่ง แต่ระบบการขนส่งจะเช่ือมโยงไปถึงหน่วยงานภาครัฐท่ีมีหน้าท่ีก ากบับริษทั
ขนส่งตามระเบียบ กฎเกณฑข์องกฎหมายภายในประเทศ หรืออาจรวมถึงกฎระเบียบระหว่างประเทศคู่
คา้ดว้ย  ซ่ึงความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้มสามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บัการวางแผนการป้องกนัปัญหาท่ีเกิดจาก
การขนส่ง โดยเฉพาะการเตรียมการป้องกนัปัญหาการขนส่งระหว่างประเทศในการเปิดเสรีการคา้จาก
การรวมกลุ่มประชาคมอาเซียนท่ีจะมีข้ึนในปี 2558 น้ี 
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ประโยชน์ส าหรับประชาชน และสังคม 
 หากประชาชนหรือหน่วยงาน สถาบนัอ่ืน ๆ  ท่ีมีความสนใจปัญหาเร่ืองส่ิงแวดลอ้มสามารถน า
ผลการวิจยัไปใชใ้นการส่งเสริมการใหค้วามสนใจต่อการป้องกนั การดูแลเอาใจใส่ผลกระทบท่ีเกิดจาก
การละเลยของผู ้ประกอบการ อันเป็นประโยชน์ร่วมกันของทุกคนในสังคมก็จะมีส่วนช่วยให้
สภาพแวดลอ้มของประเทศมีความปลอดภยัจากมลพิษทั้งหลายไดอ้ยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับภาครัฐ 

ในการก าหนดหรือการวางยทุธศาสตร์ของประเทศไทยในการรับมือกบัการให้ความสนใจกบั
การดูแลส่ิงแวดลอ้มของสถานท่ีทอ้งเท่ียว ผูว้ิจยัเห็นว่าควรมีการผนึกก าลงักนัจึงจะก่อให้เกิดความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั คือ 1. ภาครัฐ 2. ภาคเอกชน และ 3. สถาบนัการศึกษา ภาครัฐ ประกอบดว้ย
หน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐ ไม่ว่าจะเป็นกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา กระทรวงคมนาคม กระทรวง
พาณิชย ์ กระทรวงอุตสาหกรรม กรมศุลกากร กรมสรรพสามิต ฯลฯ ซ่ึงลว้นแลว้แต่เก่ียวกบัทุกกิจกรรม
ในกระบวนการขนส่งนกัท่องเท่ียว ท่ีผา่นมาการเดินยทุธศาสตร์ของประเทศท าไดต้  ่ากว่าเป้าหมายกว่า
ประเทศเพื่อนบา้น 
              รัฐควรวางยุทธศาสตร์รับกระแสของการเปล่ียนแปลงท่ีประชาชนต่างให้ความสนใจในดา้น
การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มไม่เพียงแต่มองเฉพาะการปล่อยของเสียจากกระบวนการผลิต การปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด ์หรือฝุ่ นจากการวตัถุดิบการผลิตเท่านั้น แต่ปัจจุบนัไดก้ลายเป็นมาตรการขอ้กีดกนั
ทางการคา้ระหว่างประเทศไปแลว้ ล่าสุดไดมี้หลายประเทศก าหนดผลิตภณัฑ์ทุกชนิดตอ้งติดฉลาก
คาร์บอนฟุตพรินต์เหมือนกบัประเทศทั้งหลายในโลกท่ีไดด้ าเนินการเร่ืองน้ีแลว้ โดยเฉพาะประเทศ
เพื่อนบา้นอยา่งประเทศมาเลเซีย ไดจ้ดัตั้งกระทรวงดูแลเก่ียวกบัเร่ืองพลงังานและส่ิงแวดลอ้ม  รวมทั้ง
เร่ืองกรีนโลจิสติกส์ (Green Logistics) น้ี จะกลายเป็นมาตรฐานสากลอีกตวัหน่ึง ISO 14067 ในปี 2553 
อีกด้วย  ดังนั้ น ภาครัฐจะตอ้งปรับเปล่ียนบทบาทจากผูก้  ากับดูแลหรือผูด้  าเนินการ มาเป็นผูใ้ห้การ
สนบัสนุนแก่ภาคเอกชน บทบาทใหม่ของภาครัฐท่ีควรด าเนินการ ไดแ้ก่ 
 1. มีความร่วมมืออยา่งใกลชิ้ดระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชน 

2. มีความร่วมมืออย่างใกลชิ้ดระหว่างหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบังานดา้นกรีนโลจิสติกส์ 
โดยก าหนดนโยบายให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจดัล าดบัความส าคญัก่อน-หลงัว่าควรจะตอ้งด าเนินส่ิงใด
ก่อน แลว้ด าเนินการสานต่อโดยไม่ตอ้งรอนโยบายจากรัฐบาลท่ีจะเขา้มาใหม่ โดยวางแผนพฒันางาน
ทางดา้นโลจิสติกส์และกรีนโลจิสติกส์ในระยะยาว รวมทั้งปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายกฎระเบียบต่าง ๆ ให้
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ทันสมัย เพื่อลดขั้นตอนความล่าช้า เช่น กฎหมายการขนส่งสินค้าข้ามแดน กฎหมายการส่งออก 
กฎหมายจูงใจผูป้ระกอบการในเร่ืองภาษีอากร และสร้างส่ิงอ านวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ ไม่ว่าจะ
เป็นโครงสร้างพื้นฐานระบบสาธารณูปโภค วิธีการท างาน ระบบเทคโนโลย ีเป็นตน้ 
 3. สร้างกลไกในการติดต่อส่ือสารท่ีชดัเจนระหว่างหน่วยงานของภาครัฐและเอกชน ซ่ึงไม่ควร
จะเนน้ท่ีโลจิสติกส์ภายในประเทศ แต่จะตอ้งเนน้ไปท่ีโลจิสติกส์ระหวา่งประเทศดว้ย 
 
ข้อเสนอแนะส ำหรับงำนวจิัยในอนำคต 

1. ควรมีการศึกษาวจิยัในดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลดการแกไ้ขปัญหาดา้นการขนส่งทั้งทาง
น ้า หรือ ดา้นส่ิงแวดลอ้มอ่ืนใหค้รบถว้นต่อไป  

2. ควรศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาการจดัการดา้นโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มส าหรับธุรกิจการขนส่งในลกัษณะอ่ืน ๆ  

3. ควรจะศึกษาปัจจยัท่ีสนบัสนุนการจดัการดา้นโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีประสบ
ความส าเร็จตลอดห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ 

 
สรุป 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาศกัยภาพผู ้
ให้บริการด้านการขนส่งนักท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม และเพื่อสร้างรูปแบบเส้นทาง
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัรวม 6 ปัจจยั ผลการศึกษาสรุปไดว้่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการการพฒันา
ศกัยภาพผูใ้ห้บริการดา้นการขนส่งนักท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ประกอบดว้ยปัจจยัความ
พร้อมดา้นทรัพยากร ปัจจยัดา้นการบริการนกัท่องเท่ียว ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิต
ของบุคลากร และ ปัจจยัดา้นตน้ทุนการขนส่ว ยกเวน้ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ 
 ขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีท าใหเ้กิดองคค์วามรู้ใหม่เชิงวิชาการ คือปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการพฒันาศกัยภาพผูใ้ห้บริการดา้นการขนส่งนกัท่องเท่ียวดว้ยความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม อนัจะ
เป็นประโยชน์เชิงวิชาการใหก้บัประเทศไทยต่อไป 
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สรุป อภปิรำยผล และข้อเสนอแนะ 
  
 กำรน ำเสนอบทนีผู้้วจัิยมีวตัถุประสงค์เพ่ือสรุปผลกำรศึกษำพร้อมกบัอภิปรำยผลประเด็น
ส ำคญัในส่วนสุดท้ำยเป็นกำรเสนอแนะเชิงบริหำรและกำรวิจัยในอนำคต 
 

สรุปผล 
 

อภิปรำยผล 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 ผลกำรศึกษำวจัิยเร่ือง................ ผู้วจัิยมีข้อเสนอแนะ 2 ประเด็นหลกั ได้แก่  (1 )  แนวทำงกำร 
และ  (2) ข้อเสนอแนะกำรวิจัยในอนำคต 
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 7.2  หวัหนา้โครงการวิจยั : ช่ือโครงการวิจยั 

 7.3 งานวิจยัท่ีท าเสร็จแลว้ : ช่ือผลงานวิจยั ปีท่ีพิมพ ์การเผยแพร่ และแหล่งทุน (อาจมากกวา่ 1 

เร่ือง) 

“ภาวการณ์มีงานท าของบณัฑิตและคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงค”์ งบประมาณ

ผลประโยชน์คณะบริหารธุรกิจ  ปีงบประมาณ 2549 

  “แนวโนม้ความตอ้งการบณัฑิตดา้นบริหารธุรกิจ” งบประมาณผลประโยชน์คณะ
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อาหารทะเลแปรรูปของประเทศไทยสู่ภูมิภาคอาเซียน” งบประมาณส านกังานคณะกรรมการวิจยั

แห่งชาติ (วช.) 

“การศึกษาความตอ้งการและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแปรรูปของ

ชาวมาเลเซีย”  จากงบประมาณแผนดิน ปี 2554 

 “ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของ

อุตสาหกรรมอาหารฮาลาลสู่ตลาดตะวนัออกกลาง” (ปีงบประมาณ 2555)  
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บกในประเทศไทย” (ปีงบประมาณ 2555) วจิยัร่วม  
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 7.4 งานวิจยัท่ีก าลงัท า : ช่ือขอ้เสนอการวิจยั แหล่งทุน และสถาภาพในการท าวิจยัวา่ไดท้  าการ

วิจยัลุล่วงแลว้ประมาณร้อยละเท่าใด 

หมำยเหตุ : 1. กรณีท่ีหน่วยงานมิได้ท าการวิจัยเองแต่ใช้วิธีจัดจ้าง โปรดใช้ แบบ ว–1ด โดยระบุ
รายละเอียดตามแบบฟอร์มที่ก าหนดไวใ้ห้มากที่สุด พร้อมทั้งแนบแบบขอ้ก าหนด 
(terms of reference-TOR) การจดัจา้งท าการวิจยัดว้ย 

 2. กรณีเป็นโครงการวิจยัต่อเน่ืองท่ีไดรั้บการจดัสรรงบประมาณในปีงบประมาณท่ีผา่นมา 
และนักวิจยัมีความประสงค์จะเสนอของบประมาณการวิจยัในปีงบประมาณต่อไป  
ตอ้งจดัท าโครงการวิจยัประกอบการเสนอของบประมาณดว้ย 

 3. ระบุข้อมูลโดยละเอียดในแต่ละหัวข้ออย่างถูกต้องและครบถ้วนสมบูรณ์   เพื่อ
ประโยชน์ในการประเมินผล 

 4. กรณีโครงการวิจยัท่ีมีการใชส้ัตว ์ ให้ปฏิบติัตามจรรยาบรรณการใชส้ัตวเ์พื่องานทาง
 วิทยาศาสตร์ สภาวิจยัแห่งชาติ (ผนวก 10) และจดัท าเอกสารแนบตามแบบฟอร์ม
 ใบรับรองในผนวก 11 จ านวน 1 ชุด 
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