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บทคดัย่อ 
 

การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคก์ารวจิยัเพือ่ศกึษาลกัษณะประชากรศาสตร ์ ทศันคต ิ การ
รบัรูข้า่วสารและรปูแบบการด ารงชวีติทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วเชงินิเวศของ
นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีม่าในชุมชนบางกะเจา้ อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ จ านวน 400 คน 
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูกบันกัทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ จากการ
วเิคราะหใ์ชก้ารค านวณหาค่ารอ้ยละ คา่เฉลีย่ การหาคา่ความแตกต่างค่าท ี การวเิคราะหค์วาม
แปรปรวนทางเดยีว และการหาคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั 
 ผลการวจิยัพบวา่จากการวจิยัครัง้น้ี พบวา่ กลุ่มนกัทอ่งเทีย่วเชงินิเวศทีม่าท่องเทีย่วใน
ชุมชนบางกะเจา้ทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิมากกวา่เพศชาย อาย ุ 21-30 ปี 
ระดบัการศกึษาสงูสุดปรญิญาตร ี สว่นใหญ่เป็นพนกังานบรษิทัเอกชน รองลงมาคอืนกัเรยีน/
นกัศกึษา มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,000-20,000 บาท มพีฤตกิรรมในการท่องเทีย่วเชงินิเวศ
ดงัน้ี วตัถุประสงคใ์นการทอ่งเทีย่วคอืการพกัผอ่น โดยเดนิทางมา 2-3 คน เดนิทางพรอ้มกบั
เพือ่นมากทีส่ดุ เดนิทางมาดว้ยตนเองโดยรถยนตส์ว่นตวัปีละ 3-4 ครัง้ รบัรูข้า่วสารการ
ทอ่งเทีย่วผา่นสือ่โทรทศัน์บ่อยทีส่ดุ และตอ้งการกลบัมาทอ่งเทีย่วเชงินิเวศทีชุ่มชนบางกะเจา้อกี 
ความคดิเหน็ทีน่กัทอ่งเทีย่วเชงินิเวศดา้นการบรกิารแหล่งท่องเทีย่วมบีรกิารทีด่มีาก  ดา้นราคา
มคีวามคุม้ค่าราคาเหมาะสมดมีาก  ดา้นสถานทีต่ัง้ของการท่องเทีย่วเชงินิเวศในชุมชนบางกะ
เจา้มคีวามเหมาะสมในการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศมาก  ดา้นการสง่เสรมิการตลาดแหล่งทอ่งเทีย่ว
อยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นลกัษณะทางกายภาพและบรรยากาศของแหล่งท่องเทีย่วมี
สภาพแวดลอ้มและสิง่อ านวยความสะดวกในระดบัดมีาก ดา้นบุคลากรเจา้หน้าทีแ่ละจ านวน
เจา้หน้าทีอ่ยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัทีท่ าใหพ้ฤตกิรรมการท่องเทีย่วในดา้นต่างๆ แตกต่างกนั 
มดีงัน้ี 1. ดา้นการแสวงหาขอ้มลูการทอ่งเทีย่ว ไดแ้ก ่ สญัชาต ิ อาชพีและรายได ้ 2. ดา้นการ
เดนิทางมาทอ่งเทีย่ว ไดแ้ก่ อายุ และรายได ้3. ดา้นจ านวนครัง้ทีเ่คยเดนิทางมาทอ่งเทีย่ว ไดแ้ก่ 
สญัชาต ิ เพศ อายุ สถานภาพ อาชพีและรายได ้ 4. ดา้นรปูแบบการเดนิทาง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ



 ข 

อาชพีและรายได ้ 5. ดา้นระยะเวลาทีเ่ดนิทางทอ่งเทีย่ว ไดแ้ก่ สญัชาต ิ ระดบัการศกึษา อาชพี 
และรายได ้ 6. ดา้นทีพ่กั ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศกึษาและอาชพี 7. ดา้นงบประมาณ ไดแ้ก่ 
สญัชาต ิอาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพีและรายได ้
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Abstract 

 The objective of this research is to study the demographic characteristics, attitudes, 

perceptions and life styles which influence the Ecotourism behaviors of Thai and foreign travels 

in Bang Kachao Community, Phra pradaeng District, Samut Prakan  Province.  The sampling 

consists of 400 tourists. The method used for data collection is questionnaire.  The analysis of 

data collected is undertaken by statistical calculations based on percentage, mean, standard 

deviation and Pearson’s correlation coefficient.  

 The findings suggested that most of the questionnaire respondents were ecological 

tourists of female gender was bigger number than male gender.  These people were age range 

was 21-30 years, bachelor degree.  As for profession, employees in the private sector were the 

highest rate, followed by students.  The average monthly income was ranging from 15,000 – 

20,000 baht.  In the ecotourism behavior, the objective tourism was leisure time and most were 

accompanied by friends about 2 – 3 people.  The highest rate of traveling mode was by private 

car 3 – 4 times per years.  Most tourists of perception are television media and their desire go 

to ecotourism at the Bang Kachao Community again.  In their eco-tourists view, tourism in 

service sector was the highest level, tourism in price was suitable for the worth price that eco-

tourists paid in the highest level, tourism in place was suitable for the ecotourism place ranked 

highest level, tourism in promotion was average.  Besides, tourism in atmosphere and 
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convenience ranked highest level, tourism in staff and number of staff were average.  The 

factors which influenced different tourism behaviors were categorized on following aspect 

1. Method of tourism data acquisition, based on nationality, profession and income. 

2. Tour provocation, based on age and income. 

3. Number of trips taken, based on nationality, gender, age, marital status, 

profession and income. 

4. Traveling modes, based on gender, age, profession and income. 

5. Trip duration, based on nationality, education level, profession and income. 

6. Accommodation based on age, education level and profession. 

7. Budget based on nationality, age, marital status, education level, profession and 

income. 
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บทท่ี 1 
                  ความส าคญัและท่ีมาของปัญหาท่ีท าการวิจยั 

 
 การทอ่งเทีย่วเป็นอุตสาหกรรมภาคบรกิารทีม่บีทบาทส าคญัในระบบเศรษฐกจิของ
ประเทศไทย เพราะนอกจากจะสรา้งรายไดโ้ดยมมีลูคา่เป็นอนัดบัหน่ึงของการคา้บรกิารรวมของ
ประเทศแลว้ ยงัเป็นอุตสาหกรรมทีก่่อใหเ้กดิธุรกจิทีเ่กีย่วเนื่องอกีมากมาย อาท ิ โรงแรมและที่
พกั  ภตัตาคารรา้นอาหาร รา้นจ าหน่ายของทีร่ะลกึ การคมนาคมขนสง่ เป็นตน้ ซึง่ก่อใหเ้กดิ
การลงทุนการจา้งงาน และการกระจายรายไดสู้ท่อ้งถิน่   โดยในแต่ละปีสามารถสรา้งรายไดเ้ขา้
สูป่ระเทศในรปูเงนิตราต่างประเทศปีละหลายแสนลา้นบาทรวมทัง้สรา้งกระแสเงนิหมุนเวยีน
ภายในประเทศจากคนไทยเทีย่วไทยนบัแสนลา้นบาทเชน่เดยีวกนั  ซึง่ในปี 2552  ประเทศไทย
มรีายไดจ้ากนกัทอ่งเทีย่วชาวต่างประเทศประมาณ 527,326 ลา้นบาท หรอืประมาณรอ้ยละ 8.5 
ของมลูคา่สง่ออกรวม (รอ้ยละ 51.1 ของมลูคา่สง่ออกภาคบรกิาร) หรอืคดิเป็นสดัสว่นประมาณ
รอ้ยละ 5.8 ของผลติภณัฑม์วลรวมประชาชาต ิ (GDP) ขณะเดยีวกนั ธุรกจิการท่องเทีย่ว
ก่อใหเ้กดิการจา้งงานกวา่2 ลา้นคน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 6-7 ของแรงงานทัง้ระบบ รวมทัง้ยงัชว่ย
กระจายรายไดแ้ละการจา้งงานไปสูช่นบทตามสถานทีท่อ่งเทีย่วต่างๆรายไดเ้งนิตราต่างประเทศ
ดงักล่าวยงัมสีว่นส าคญัทีช่ว่ยชดเชยการขาดดุลการคา้ในชว่งทีก่ารสง่ออกสนิคา้ของไทย มี
แนวโน้มชะลอตวัลงตามภาวะเศรษฐกจิโลก  (มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ 2552 นโยบายภาษี
เพือ่กระตุน้ธุรกจิทอ่งเทีย่วไทย. บทความวจิยัมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร)์ 

จากการ การเปลีย่นแปลงของพฤตกิรรมของนกัทอ่งเทีย่ว พฤตกิรรมผูบ้รโิภค
ปรบัเปลีย่นไปตามสภาพเศรษฐกจิคอื ใชเ้วลาสัน้ก่อนการเดนิทางเพือ่ตดัสนิใจในการจอง/ซือ้
สนิคา้และบรกิารทอ่งเทีย่วเพือ่แสวงหาความคุม้ค่า นกัทอ่งเทีย่วนิยมเดนิทางทอ่งเทีย่ว
ระยะใกล ้ โดยอาจเลอืกเดนิทางทอ่งเทีย่วภายในประเทศหรอืภายในภมูภิาคเดยีวกนัมากขึน้ 
นกัทอ่งเทีย่วมแีนวโน้มสนใจการท่องเทีย่วในความสนใจพเิศษ (SpecialInterest Tourism) เชน่ 
การทอ่งเทีย่วเชงิสุขภาพ (Health Tourism) การทอ่งเทีย่วเชงิผจญภยั(Adventure Tourism) 
การทอ่งเทีย่วเชงิศาสนา (Spiritual Tourism) การทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ และการทอ่งเทีย่วเชงิกฬีา 
(Sports Tourism) เป็นตน้ (แผนพฒันาการทอ่งเทีย่วแหง่ชาต ิ พ.ศ. 2555-2559:กระทรวงการ
ทอ่งเทีย่วและกฬีา,8)   

ในจงัหวดัสมุทรปราการไดม้กีารพฒันาในดา้นต่างๆ โดยเฉพาะทางดา้นเศรษฐกจิ  ท า
ใหจ้งัหวดัสมุทรปราการเป็นจงัหวดัทีร่องรบัการขยายตวัของกรงุเทพมหานคร  นอกจากน้ียงั
เป็นทีต่ ัง้ของสนามบนิสวุรรณภูม ิ ทา่อากาศยานนานาชาตขิองประเทศ ซึง่มนีกัทอ่งเทีย่วทีเ่ขา้
มาท่องเทีย่วในประเทศไทยในปี พ.ศ.2553  จ านวน 15,841,683 คน (กรมการทอ่งเทีย่ว) และ
สามารถรองรบัผูโ้ดยสารได ้45 ลา้นคนต่อปีและรองรบัเตม็พืน้ทีไ่ดถ้งึ  100  ลา้นคน (เล่าเรือ่ง
เมอืงปากน ้า.,75)  ซึง่ท าใหพ้ืน้ทีบ่รเิวณโดยรอบจะมกีารขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองและสง่ผลใหม้ี
การสง่เสรมิและกระตุน้ใหเ้กดิการพฒันาอยา่งรอบดา้น ไมว่า่จะเป็นดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และที่



2 
 

ส าคญัคอืการทอ่งเทีย่วเพราะสมุทรปราการมแีหล่งทอ่งเทีย่วหลากหลาย(พนูสริ ิ พึง่โต,16) และ
จากทีก่รมป่าไมไ้ดร้บัมอบหมายจากกระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม  ท าโครงการ
สวนกลางมหานคร ตามแนวพระราชด ารขิองพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั และสมเดจ็พระเทพ
รตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกุมาร ี บรเิวณบางกะเจา้ 6 ต าบล ในเขต อ.พระประแดง จ.
สมุทรปราการ ไดแ้ก่ ต.บางน ้าผึง้ ต.บางกอบวั ต.ทรงคะนอง ต.บางกะเจา้ ต.บางกระสอบ และ 
ต.บางยอ ในเน้ือทีป่ระมาณ 1,200 ไร ่ โดยมุง่เน้นการอนุรกัษ์พนัธุไ์ม ้ อนุรกัษ์วถิชีวีติดา้นการ
เกษตรกรรม และการรกัษาคุณภาพสิง่แวดลอ้ม เพิม่พืน้ทีส่เีขยีวเป็นปอดของคน
กรงุเทพมหานคร พืน้ทีด่งักล่าวมรีะบบนิเวศ 3 น ้า คอื น ้าจดื น ้าเคม็ และน ้ากรอ่ย และยงัเป็น
พืน้ทีส่เีขยีวทีอ่ยูใ่จกลางเมอืง หากสามารถพฒันาและฟ้ืนฟูสภาพพืน้ทีป่่าไดป้ระสบความส าเรจ็ 
สามารถทีจ่ะสรา้งมลูคา่ทางเศรษฐกจิใหช้มุชนไดเ้ป็นอยา่งด ี โดยเฉพาะการพฒันาเป็นแหล่ง
ทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ ซึง่ก าลงัเป็นทีส่นใจทัง้ชาวไทยและชาวต่างประเทศ และในอนาคตได้
วางแผนในการใชป้ระโยชน์จากทรพัยากรทีม่อียูใ่นป่าชุมชนเพือ่พฒันาอาชพีเสรมิใหก้บัชุมชนที่
อาศยัรอบป่าชุมชนดว้ย (มตชิน หน้า 10 ฉบบัวนัองัคารที ่22 มกราคม 2551)  

การทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย ใหค้ านิยามการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศวา่"การเดนิทางไปยงั
สถานทีท่อ่งเทีย่วแหง่ใดแหง่หน่ึง โดยมวีตัถุประสงค ์ เพือ่การศกึษา ชื่นชม และเพลดิเพลนิไป
กบัทศันียภาพธรรมชาต ิ สภาพสงัคม วฒันธรรม และชวีติของคนในทอ้งถิน่ บนพืน้ฐานความรู้
และความรบัผดิชอบต่อระบบนิเวศ  (การทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย 2539 : หน้า 10)  และจาก
การทีส่ถาบนัวจิยัวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีหง่ประเทศไทยไดเ้สนอกลยุทธใ์นการพฒันาการ
ทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ ควบคูไ่ปกบันโยบายดา้นการท่องเทีย่วเชงินิเวศ เพือ่ใหเ้ป็นแนวทางทีก่าร
ทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย น าไปพจิารณาด าเนินการในสว่นของกลยทุธด์า้นการสง่เสรมิ
การตลาดและบรกิารน าเทีย่ว ประกอบดว้ยวธิกีารทีส่ าคญั คอื  

-จดัใหเ้กดิความสมดุลระหวา่งความสามารถในการรองรบัของพืน้ทีก่บัปรมิาณ
นกัทอ่งเทีย่ว เน่ืองจากแหล่งทอ่งเทีย่วเชงินิเวศเป็นทรพัยากรทีม่คีวามอ่อนไหว อาจไดร้บั
ผลกระทบไดง้า่ย หากมนีกัทอ่งเทีย่วมากเกนิไป  

-มุง่สง่เสรมิใหพ้ฒันาเป็นตลาดทีม่คีุณภาพ ไมใ่ชพ่ยายามเพิม่ปรมิาณของนกัทอ่งเทีย่ว
แต่เพยีงอยา่งเดยีว  

-ใหม้กีารจดับรกิารน าเทีย่วและมคัคุเทศก ์ โดยใหค้วามรูแ้ก่นกัท่องเทีย่ว และควบคุม
พฤตกิรรมของนกัทอ่งเทีย่วใหอ้ยูใ่นกรอบของการท่องเทีย่วเชงินิเวศ  

จากขอ้มลูดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาถงึ กลยทุธก์ารตลาดทอ่งเทีย่วเชงิ
นิเวศ:กรณีศกึษาชุมชนบางกะเจา้ อ.พระประแดง จ.สมทุรปราการ   ในการศกึษาครัง้น้ีเพือ่ให้
ทราบถงึพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศในชุมชนบางกะเจา้วา่นกัทอ่งเทีย่วตอ้งการผลติภณัฑ์
บรกิารดา้นการท่องเทีย่วเชงินิเวศอยา่งไร  รวมทัง้ปัจจยัทีม่ผีลต่อการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศใน
ชุมชนบางกระเจา้ ในดา้นผูป้ระกอบการทอ่งเทีย่ว  ชุมชนและหน่วยงานราชการสว่นทอ้งถิน่ใน
ชุมชนบางกะเจา้  เพือ่น าไปพฒันากลยุทธก์ารตลาดการทอ่งเทีย่วทีเ่หมาะสมกบัความตอ้งการ
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ของนกัทอ่งเทีย่วและสภาพแวดลอ้มของชุมชนบางกะเจา้ ซึง่ผลทีไ่ดจ้ากการศกึษาในครัง้น้ีจะ
เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานรฐัและเอกชนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทอ่งเทีย่วในประเทศไทยและ
ผูป้ระกอบการธุรกจิทอ่งเทีย่วในการวางแผนกลยทุธท์างการตลาดเพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละ
เกดิการเสรมิการท่องเทีย่วเชงินิเวศมากขึน้ 

 
วตัถปุระสงคข์องโครงการวิจยั 

1. เพือ่ศกึษาขอ้มลูพืน้ฐานของนกัทอ่งเทีย่วเชงินิเวศในชุมชนบางกะเจา้ 
2. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศของนกัทอ่งเทีย่วในชุมชนบางกะเจา้ 
3. เพือ่ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศของนกัทอ่งเทีย่วในชุมชนบางกะเจา้ 
4. เพือ่วเิคราะห ์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค ของการท่องเทีย่วเชงินิเวศในชุมชน 

บางกะเจา้ 
5. เพือ่เสนอแนวทางการพฒันากลยุทธก์ารตลาดการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศในชุมชนบางกะ

เจา้ 
 

ขอบเขตของโครงการวิจยั 
2. ขอบเขตดา้นระเบยีบวธิ ี  การวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัใชก้ารเกบ็รวบรวมขอ้มลูเชงิปรมิาณโดย

ใชแ้บบสอบถาม  จ านวน 400 ชุด  และการเกบ็รวบรวมเชงิคณุภาพ  โดยการ
สมัภาษณ์เชงิลกึและการสงัเกตบรบิทแวดลอ้ม และสถานการณ์ต่าง ๆ ประกอบการ
สมัภาษณ์ เพือ่อธบิายเสรมิขอ้มลูทีค่น้พบและใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึทีต่อ้งการศกึษา 

3. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
1. กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

การเกบ็รวบรวมขอ้มลูเชงิปรมิาณ 
นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ 
ในชุมชนบางกะเจา้  400  ชุด 

การเกบ็รวบรวมเชงิคุณภาพ 
 ผูป้ระกอบการภายในชุมชนบางกะเจา้  10 ราย 
 ชุมชนลอ้มรอบในบางกะเจา้   10 คน 
 เจา้หน้าที ่อบต./เทศบาลต าบล     5 คน 

2. การเกบ็ขอ้มลูตวัอยา่งส าหรบัการวจิยัครัง้น้ี   
กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี  คอื  นกัทอ่งเทีย่วทีม่าท่องเทีย่วใน
ชุมชน  บางกะเจา้ จ านวน 400 คน  โดยใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งหลาย
ขัน้ตอนดงัน้ี 
ขัน้ที ่1 ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

โดยเกบ็ขอ้มลูจากนกัทอ่งเทีย่วทีม่าทอ่งเทีย่วในชุมชนบางกะเจา้  
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ขัน้ที ่   2     ใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามโดยเลอืกเกบ็ตวัอยา่ง
ตามสะดวก (Convenience Sampling) ในชุมชนบางกระเจา้ โดยการให้
กลุ่มตวัอยา่งกรอกค าตอบใบแบบสอบถามเอง 

4. ขอบเขตดา้นตวัแปร  เน้ือหาทีศ่กึษา  จะครอบคลุมในเรือ่งต่อไปน้ี 
1. พฤตกิรรมการท่องเทีย่วเชงินิเวศของนกัทอ่งเทีย่วในชมุชนบางกะเจา้ ไดแ้ก่ 

วตัถุประสงคก์ารทอ่งเทีย่ว  จ านวนสมาชกิการเดนิทาง  พาหนะการเดนิทาง  
ความถีใ่นการเดนิทาง  การรบัรูข้อ้มลูขา่วสาร  การกลบัมาทอ่งเทีย่วซ ้าอกี 

2. ปัจจยัทีม่ผีลต่อการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศของนกัทอ่งเทีย่วในชุมชนบางกะเจา้  
ไดแ้ก่  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  บรรยายกาศแหล่งทอ่งเทีย่ว  ดา้นการ
สง่เสรมิการตลาดแหล่งท่องเทีย่ว  ดา้นบุคคลากรแหล่งทอ่งเทีย่ว   

3. ความคดิเหน็ของผูใ้หบ้รกิารการท่องเทีย่วเชงินิเวศ  ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการ
ภายใน 
ชุมชนบางกะเจา้  ชุมชนลอ้มรอบทีม่สีว่นไดส้ว่นเสยี เจา้หน้าที ่อบต./เทศบาล
ต าบล  

5. ขอ้เสนอแนะส าหรบัแนวทางการพฒันาการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ  ไดแ้ก่ 
1.  นโยบายการสง่เสรมิการท่องเทีย่วเชงินิเวศในชุมชนบางกะเจา้ 
2. แนวทางและสถานการณ์ดา้นปัจจยัทางการตลาดการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ กรณีศกึษา
ชุมชนบางกะเจา้ 

       6.   ขอบเขตดา้นสถานที ่ ชุมชนบางกะเจา้ อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ 
       7.   ขอบเขตดา้นระยะเวลา 1 ปี 

 เริม่ตัง้  ตุลาคม  2556 –  กนัยายน  2557  
 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
กลยทุธ ์(Strategic) หมายถงึ แผนรวม แผนสรุป หรอืแผนบูรณาการผสมผสาน ซึง่เกีย่วขอ้ง

กบัความไดเ้ปรยีบของธุรกจิในการทา้ทา้ยต่อสภาพแวดลอ้ม และเป็นสิง่ก าหนดขึน้เพือ่ใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ารทีไ่ดว้างไว ้

กลยทุธก์ารตลาด (Marketing Strategy) หมายถงึ หลกัเกณฑท์ีง่านบรหิารการตลาดใช้
เพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์างการตลาดในตลาดเป้าหมาย ซึง่ประกอบดว้ยการตดัสนิใจในคา่ใชจ้่ายทาง
การตลาด สว่นประสมทางการตลาด และการจดัสรรทรพัยากรทางการตลาด 

การท่องเท่ียว (Tourism) หมายถึง การเดินทางเพื่อผ่อนคลายความเครียด แสวงหา
ประสบการณ์แปลกใหม ่โดยมเีงือ่นไขวา่การเดนิทางนัน้ เป็นการเดนิทางเพยีงชัว่คราว ผูเ้ดนิทางจะตอ้ง
ไมถู่กบงัคบัใหเ้ดนิทาง (การทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย, 2544:15) 
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 การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism)  การท่องเที่ยวที่ไม่เป็นการรบกวนลักษณะทาง
ธรรมชาติ มุ่งหวงัในด้านการศึกษา มคีวามพอใจต่อทศันียภาพ พชืพรรณ และสตัว์ตามธรรมชาติ มี
ความเขา้ใจต่อวฒันธรรม ประวตัคิวามเป็นมาของสิง่แวดลอ้มทางธรรมชาต ิโดยไม่เป็นการรบกวนต่อ
ระบบนิเวศ ในขณะเดยีวกนัก็สรา้งโอกาสทางเศรษฐกิจ ที่จะท า ให้เกดิการอนุรกัษ์ต่อทรพัยากรของ
ประชากร ในทอ้งถิน่ 

ชมุชน (Community) หมายถงึ หมูช่น กลุ่มคนทีอ่ยูร่วมกนัเป็นสงัคมขนาดเลก็ อาศยัอยูใ่น
อาณาบรเิวณเดยีวกนัและมผีลประโยชน์รว่มกนั. 

ชมุชนบางกะเจ้า (Bangkachao Community) หมูช่น กลุ่มคนทีอ่ยูร่วมกนัในชุมชนบางกะเจา้ 
อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ 
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กรอบแนวความคิดของโครงการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        
 

 
 
 
  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวความคิดของโครงการวิจยั 

พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วของ 
นกัทอ่งเทีย่วในชุมชนบางกระเจา้ 

- วตัถุประสงคก์ารทอ่งเทีย่ว 
- จ านวนสมาชกิ 
- พาหนะการเดนิทาง 
- ความถีใ่นการเดนิทาง 
- การรบัรูข้อ้มลูขา่วสาร 
- การกลบัมาทอ่งเทีย่วซ ้า 

 
ปัจจยัทีม่ผีลต่อการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศของ
นกัทอ่งเทีย่วในชุมชนบางกะเจา้ 

- การบรกิารแหล่งท่องเทีย่ว 
- สถานทีต่ัง้แหล่งทอ่งเทีย่ว  
- ราคาแหล่งท่องเทีย่ว 
- การสง่เสรมิการตลาดแหล่งทอ่งเทีย่ว 
- ลกัษณะทางกายภาพ 
- บรรยากาศแหล่งทอ่งเทีย่ว 
- บุคลากรทีใ่หบ้รกิารแหล่งทอ่งเทีย่ว 

กลยทุธท์างการตลาดการ
ทอ่งเทีย่วเชงินิเวศใน
ชุมชนบางกะเจา้ 

การวเิคราะห ์สวอท 
(SWOT  ANALYSIS) 

ขอ้มลูสว่นบุคคล 
- เพศ   -  อายุ 
- รายได ้   -  อาชพี 
- ระดบัการศกึษา  

ความคดิเหน็ของผูใ้หบ้รกิารการท่องเทีย่วเชงิ
นิเวศในชุมชนบางกะเจา้ 

- ผูป้ระกอบการภายในชุมชนบางกะเจา้ 
- ชุมชนลอ้มรอบในบางกะเจา้ 
- เจา้หน้าที ่ อบต./เทศบาลต าบลใน

ชุมชนบางกะเจา้  
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 บทท่ี 2 
แนวคิด  ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
ในการศกึษาเรือ่ง “กลยทุธก์ารตลาดทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ : กรณีศกึษาชุมชนบางกะเจา้ อ.พระ
ประแดง จ.สมทุรปราการ”  ผูศ้กึษาไดท้ าการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งต่าง ๆ 
ดงัน้ี 
  2.1 แนวคดิเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่ว 
  2.2 แนวคดิเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ 
  2.3 แนวคดิเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร (7P’s) 
  2.4 แนวคดิกลยทุธก์ารตลาด 
  2.5 แนวคดิหลกัการวเิคราะห ์SWOT 
  2.6 แนวคดิเกีย่วกบัการตลาดท่องเทีย่ว 
  2.7 แนวคดิการพฒันาแบบยัง่ยนื 
  2.8 ประวตัชิมุชนบางกะเจา้ อ าเภอพระประแดง 
  2.9 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทอ่งเทีย่ว 

 
2.1  แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 

2.1.1  ความหมายของการท่องเท่ียว 
ความหมายและความส าคญัของการท่องเทีย่วการท่องเทีย่วเป็นกจิกรรมอย่างหน่ึงของมนุษยท์ี่

เกดิขึน้มายาวนานตัง้แต่สมยัโบราณ ซึ่งความเจรญิของการท่องเที่ยวมกัมสี่วนสมัพนัธ์กบัความมัน่คง
ทางการเมอืง เศรษฐกจิ และสงัคม การท่องเที่ยวและการเดนิทางเป็นสิง่ที่มคีวามสมัพนัธ์ควบคู่กนัมา
โดยตลอด ธุรกจิคมนาคมขนส่งทีพ่ฒันาอย่างรวดเรว็ส่งผลต่อการเดนิทางท่องเทีย่วนอกจากธุรกจิอื่นที่
สนับสนุนการท่องเที่ยวกม็กีารพฒันาเปลี่ยนแปลงไปตามล าดบั เช่น ธุรกจิที่พกัแรม ธุรกจิรา้นอาหาร 
ธุรกจิน าเทีย่ว ธุรกจิสนิคา้ทีร่ะลกึ และธุรกจินันทนาการ เป็นตน้ นอกจากน้ีการท่องเทีย่วเป็นกจิกรรมที่
เกี่ยวขอ้งกบับุคคลหลายฝ่าย เช่น นักท่องเที่ยว ผูป้ระกอบธุรกจิในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว หน่วยงาน
ภาครฐับาลและเอกชน และชาวบา้นในชุมชน ซึง่เป็นแหล่งทอ่งเทีย่ว เป็นตน้ 

ความหมายของการท่องเท่ียว 
การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่วิว ัฒนาการมาจากการเดินทาง สมัยก่อนมนุษย์เดินทางเพื่อ

วตัถุประสงคต์่าง ๆ เช่น การล่าสตัว ์ล่าอาณานิคม ความเชื่อทางศาสนา การคา้ขาย การศกึษาและการ
พกัผ่อน เป็นต้น ซึ่งแต่ละยุคสมยัความนิยมเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพสงัคมความเป็นอยู่ เทคโนโลยี
ทางดา้นการคมนาคมขนส่งเป็นองคป์ระกอบส าคญัทีส่่งเสรมิใหค้นเดนิทางไดส้ะดวกรวดเรว็ขึน้ จนท า
ใหอุ้ตสาหกรรมท่องเทีย่วเจรญิเตบิโตอย่างรวดเรว็ในปัจจุบนั มนีักวชิาการและองคก์รทีเ่กีย่วขอ้งใหค้ า
จ ากดัความเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วไวด้งัน้ี 
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การท่องเที่ยว หมายถึง การเดนิทางเพื่อผ่อนคลายความเครยีด แสวงหาประสบการณ์แปลก
ใหม่ โดยมเีงื่อนไขว่าการเดนิทางนัน้ เป็นการเดนิทางเพยีงชัว่คราว ผูเ้ดนิทางจะต้องไม่ถูกบงัคบัให้
เดนิทาง (การทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย, 2544:15)  

การท่องเที่ยว เป็นการเดนิทางเพื่อเปลี่ยนบรรยากาศ และสิง่แวดล้อม โดยมแีรงกระตุ้นจาก
ความต้องการในด้านกายภาพ ด้านวฒันธรรม ด้านปฏิสมัพันธ์ และด้านสถานะหรอืเกียรติคุณ(อาร ์
ดบับลวิ แมค็ อนิทอช อา้งใน สุวฒัน์ จุธากรณ์และจรญิญา  เจรญิสกุใส, 2544:71) 

การท่องเที่ยว หมายถึง ผลรวมของปรากฏการณ์ต่าง ๆ และความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นจาก
ปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งนกัท่องเทีย่วกบัธุรกจิและบรกิารต่าง ๆ รวมทัง้รฐับาลประเทศเจา้ภาพและประชาชน
ในทอ้งถิน่ ซึง่เป็นแหล่งทอ่งเทีย่วทีเ่กีย่วขอ้งอยูใ่นกจิกรรม หรอืกระบวนการในการดงึดดูดว้ยการใหก้าร
ต้อนรบัที่อบอุ่นเป่ียมไมตรจีติแก่นักท่องเที่ยวหรอืผู้มาเยือน (แม็ค อินทอช และโกลด์เนอร์ อ้างใน 
สวุฒัน์  จุธากรณ์ และจรญิญา  เจรญิสกุใส, 2544:72) 

การท่องเทีย่ว หมายถงึ กจิกรรมใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเคลื่อนไหวของการเดนิทางของบุคคล
จากที่อยู่อาศยัปกติไปยงัที่อื่นเป็นการชัว่คราว เพื่อวตัถุประสงค์ใด ๆ ที่ไม่ใช่เพื่อการหารายได้ ซึ่ง
กจิกรรมดงักล่าวก่อใหเ้กดิปรากฏการณ์ และความสมัพนัธ์ที่เกดิจากการมปีฏสิมัพนัธ์ระหว่างบุคคลที่
เดินทาง (นักท่องเที่ยว หรอืผู้มาเยือน) ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่ผลิตสินค้าและบรกิารเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเทีย่ว ภาครฐับาลทีดู่แลการท่องเทีย่ว และชุมชนในพืน้ทีท่่องเทีย่ว 
(สวุฒัน์  จุธากรณ์ และจรญิญา  เจรญิสกุใส, 2544:72) 

องคก์ารสหประชาชาต ิ (อา้งในบุญเลศิ จติตัง้วฒันา 2548: 2-3 ) ไดใ้หจ้ ากดัความไวว้า่   การ
ทอ่งเทีย่ว  หมายถงึ  การเดนิทาง (Travel) ทีม่เีงือ่นไข 3 ประการ คอื  

1.การเดนิทางทีไ่มไ่ดถู้กบงัคบัหรอืเพือ่สนิจา้ง 
2.จุดหมายปลายทางทีจ่ะไปอยูเ่ป็นการชัว่คราวแลว้ตอ้งเดนิทางกลบัทีอ่ยูเ่ดมิหรอืภมูลิ าเนาเดมิ 
3.มคีวามมุง่หมายในการเดนิทางไมใ่ชเ่พือ่ประกอบอาชพี หรอืไปอยูป่ระจ าการทอ่งเทีย่ว (รชพร 

จนัทรส์วา่ง 2548: 15-16) 
องค์การสหประชาชาติได้ก าหนดความหมายของการท่องเที่ยว ในการประชุมว่าด้วยการ

เดินทางและท่องเที่ยว ณ กรุงโรม ว่า “การท่องเที่ยว หมายถึง กิจกรรมที่มเีงื่อนไขที่เกี่ยวข้องอยู่ 3 
ประการ 

1. เป็นการเดนิทางจากทีอ่ยูอ่าศยัปกตไิปยงัทีอ่ื่นเป็นการชัว่คราว 
2. เป็นการเดนิทางดว้ยความสมคัรใจ 
3. เป็นการเดนิทางดว้ยวตัถุประสงคใ์ด ๆ กต็าม ทีม่ใิชเ่พือ่การประกอบอาชพีหรอืหารายได ้
โดยจุดมุ่งหมายของการเดนิทางเพื่อการท่องเที่ยวต้องมใิช่เพื่อการประกอบอาชพี และไปอยู่

เป็นประจ า แต่เป็นไปเพือ่วตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึง หรอืหลาย ๆ อยา่ง ต่อไปน้ี 
1. เพือ่พกัผอ่นในวนัหยุด 
2. เพือ่วฒันธรรมหรอืศาสนา 
3. เพือ่การศกึษา 
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4. เพือ่การกฬีาและบนัเทงิ 
5. เพือ่ศกึษาประวตัศิาสตรแ์ละความสนใจพเิศษ 
6. เพือ่งานอดเิรก 
7. เพือ่เยีย่มเยอืนญาตมิติร 
8. เพือ่วตัถุประสงคท์างธุรกจิ 
9. เพือ่เขา้รว่มประชุมหรอืสมัมนา 
จากค านิยามข้างต้นสรุปได้ว่า การท่องเที่ยว เป็นเรื่องที่มีความเกี่ยวข้องกับกิจกรรมการ

เดินทางของนักท่องเที่ยวที่มีวตัถุประสงค์ที่แตกต่างกนัทัง้ที่เป็นการเดินทางเพื่อพกัผ่อน ประกอบ
กิจกรรมตามความสนใจ หรือเพื่อประกอบธุรกิจซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของการท างาน แต่ไม่ได้เป็นการ
เดนิทางเพื่อไปท างานหรอืประกอบอาชพีเป็นหลกั ปัจจุบนัการท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่เติบโตอย่าง
รวดเร็วเป็นธุรกิจท่องเที่ยว ซึ่งหากพิจารณาดูจากความหมายของธุรกิจท่องเที่ยว จะเห็นว่าธุรกิจ
ท่องเที่ยวมคีวามหมายเกี่ยวขอ้งกบัธุรกจิต่าง ๆ เน่ืองจาก ธุรกจิการท่องเที่ยว เป็นธุรกจิการบรกิาร
ท่องเทีย่วทีป่ระกอบไปดว้ยการบรกิารประเภทต่าง ๆ ทีจ่ดัขึน้เพื่ออ านวยความสะดวกแก่นักท่องเทีย่ว
ในการเดนิทางท่องเทีย่วไปยงัสถานที่ท่องเที่ยว เช่น การคมนาคมขนส่ง โรงแรม รา้นอาหาร รา้นขาย
ของทีร่ะลกึ ตวัแทนจ าหน่ายบรกิารน าเทีย่ว ธุรกจิสวนสนุก ธุรกจิการจดัประชุมและงานแสดงสนิคา้ เป็น
ต้น ซึ่งต่อมาการท่องเที่ยวได้รบัความนิยมจากการขยายตวัของการคมนาคมขนส่งที่รวดเรว็ทนัสมยั 
ตามพระราชบัญญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 ระบุว่า อุตสาหกรรมภายนอก
ราชอาณาจกัรโดยมคีา่ตอบแทน และหมายความรวมถงึ 

(1) ธุรกจิน าเทีย่ว 
(2) ธุรกจิโรงแรมส าหรบันกัทอ่งเทีย่ว 
(3) ธุรกจิภตัตาคาร สถานบรกิารและสถานทีต่ากอากาศส าหรบันกัทอ่งเทีย่ว 
(4) ธุรกจิการขายของทีร่ะลกึหรอืสนิคา้ส าหรบันกัทอ่งเทีย่ว 
(5) ธุรกจิการกฬีาส าหรบันกัทอ่งเทีย่ว 
(6) การด าเนินงานนิทรรศการ งานแสดง งานออกร้าน การโฆษณาเผยแพร่ หรือการ

ด าเนินงานอื่นใดโดยมคีวามมุง่หมายเพือ่ชกัน าหรอืสง่เสรมิใหม้กีารเดนิทางทอ่งเทีย่ว 
การท่องเทีย่วเป็นกจิกรรมทีข่ยายตวัอยา่งต่อเนื่องจนเกดิเป็นธุรกจิรองรบัการท่องเทีย่วและเมื่อ

มีการพฒันาการคมนาคมขนส่งที่รวดเรว็ขึ้น ส่งผลให้กิจกรรมน้ีได้รบัความนิยมอย่างรวดเรว็มีการ
ขยายตวัจนกลายเป็นการใหบ้รกิารในระดบัอุตสาหกรรมซึง่ตอ้งอาศยัธุรกจิอื่นมารองรบัตามไปดว้ย การ
จดัการท่องเทีย่วใหป้ระสบผลส าเรจ็ ผูม้หีน้าทีร่บัผดิชอบควรเขา้ใจลกัษณะของกจิกรรมการทอ่งเทีย่วใน
ระดบัท้องถิน่ ระดบัการประกอบการท่องเที่ยวเพื่อเป็นธุรกจิ และลกัษณะของการท่องเที่ยวเมื่อมกีาร
ขยายตวัเป็นอุตสาหกรรม เพือ่มองภาพทีช่ดัเจนของกจิกรรมในแต่ระดบัซึง่มคีวามแตกต่างกนัไป 

ดงันัน้ ค าว่า การทอ่งเทีย่ว จงึเป็นค าทีม่คีวามหมายกวา้งขวางมไิดเ้ฉพาะเพยีงการเดนิทางเพื่อ
พกัผ่อนหย่อนใจหรอืเพื่อความสนุกสนานบนัเทงิเรงิรมยอ์ย่างทีส่่วนมากเขา้ใจกนั การเดนิทางเพื่อการ
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ประชุมสมัมนา เพื่อความรู ้เพื่อการกฬีา เพือ่ตดิต่อธุรกจิ ตลอดจนการเยีย่มเยอืนญาตพิีน้่อง กน็บัไดว้่า
เป็นการท่องเทีย่วทัง้สิน้ (เสร ี วงัสไ์พจติร, 2530:1) 

ความส าคญัของการท่องเท่ียว 
การท่องเทีย่วเป็นกจิกรรมทีม่คีวามส าคญัสงูสุดระดบัหน่ึง ซึ่งถูกพฒันาใหก้ลายเป็นธุรกจิ และ

ขยายตวัใหญ่ขึ้นเป็นอุตสาหกรรมท่องเที่ยวตามล าดบั ความส าคญัของการท่องเที่ยวส่งผลต่อด้าน
เศรษฐกจิ และสงัคม ดงัรายละเอยีดต่อไปน้ี 

1. ความส าคญัของการท่องเท่ียวต่อเศรษฐกิจ 
การท่องเที่ยวมผีลต่อเศรษฐกจิโดยรวม โดยเฉพาะในระยะที่ผ่านมาน้ี ผลจากการด าเนิน

ธุรกจิในอุตสาหกรรมทอ่งเทีย่ว ก่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทางดา้นเศรษฐกจิในรปูแบบ   ต่าง ๆ ดงัน้ี 
1.1 การสร้างรายได้ในรปูของเงินตราต่างประเทศ 
ปัจจุบนัหลายประเทศเกดิการตื่นตวัและใหค้วามส าคญักบัเรื่องการประกอบธุรกจิท่องเทีย่ว 

เน่ืองจากมกีารเลง็เหน็ถงึผลตอบแทนทีไ่ดร้บัจากการใหบ้รกิารการท่องเทีย่ว ในทางเศรษฐศาสตรถ์อืว่า 
รายได้ที่เกิดจากการท่องเที่ยวระหว่างประเทศจัดเป็นรายได้สินค้าส่งออก ขณะที่ค่าใช้จ่ายของ
นักท่องเที่ยวจดัเป็นรายได้สนิค้าน าเขา้ ดงันัน้การท่องเที่ยวระหว่างประเทศจงึเป็นแหล่งส าคญัของ
รายไดใ้นรปูแบบของเงนิตราต่างประเทศ จากรายงานขององคก์ารทอ่งเทีย่วโลก โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในปี 
พ.ศ. 2541 การท่องเที่ยวระหว่างประเทศเป็นสนิค้าส่งออกที่สรา้งรายได้สูงที่สุดเมื่ อเปรยีบเทียบกบั
รายไดท้ี่เกดิขึน้จากการส่งออกสนิคา้ประเภทอื่น ส าหรบัประเทศไทยเช่นกนั การท่องเที่ยวเป็นแหล่ง
สรา้งเงนิตราต่างประเทศทีส่ าคญัต่อระบบเศรษฐกจิของประเทศ การท่องเทีย่วเป็นกจิกรรมทีท่ ารายได้
สงูสุดเป็นอบัดบัหน่ึง เมื่อเปรยีบเทยีบกบัสนิคา้ส่งออกอื่น ๆ นับตัง้แต่ปี พ.ศ. 2525 เป็นต้นมา ยกเวน้
ในปี พ.ศ. 2534 ทีร่ายไดจ้ากการท่องเทีย่วตกลงมาเป็นอนัดบัสองรองจากการสง่ออกสิง่ทอ จนกระทัง่ปี 
พ.ศ. 2540 2542 รายไดจ้ากการทอ่งเทีย่วกต็กลงมาเป็นอนัดบัทีส่องอกีครัง้ รองจากการสง่ออกอุปกรณ์
และเครือ่งคอมพวิเตอร ์อยา่งไรกต็าม ในชว่งระยะ 10 ปีทีผ่า่นมา นบัตัง้แต่ปี พ.ศ. 2533 รายไดจ้ากการ
ท่องเทีย่วขยายตวัเพิม่ขึน้โดยตลอด ปัจจุบนัมสีถานการณ์ต่าง ๆ ทีส่่งผลกระทบต่อการท่องเทีย่ว เช่น 
ภาวะสงคราม โรคระบาด แต่รฐับาลไดมุ้่งเน้นที่จะใช้การส่งออก และการท่องเที่ยวเป็นหลกัในการน า
เงนิตราต่างประเทศเขา้มายงัประเทศไทย ซึ่งการท่องเทีย่วกเ็ป็นสาขาการผลติสาขาหน่ึงทีส่ามารถน า
รายไดท้ีเ่ป็นเงนิตราต่างประเทศเขา้มายงัประเทศไทย 

1.2 การกระจายรายได้และการจ้างงาน 
การทอ่งเทีย่วก่อใหเ้กดิผลทางดา้นเศรษฐกจิโดยตรงของประเทศ ซึง่กระจายไปสูท่อ้งถิน่ทัว่

ทุกภาค ประเทศไทยมีแหล่งท่องเที่ยวที่กระจายอยู่ทุกพื้นที่ของประเทศ ซึ่งดึงดูดความสนใจของ
นกัท่องเทีย่วใหเ้ดนิทางไปทอ่งเทีย่ว ดงันัน้การทอ่งเทีย่วจงึช่วยกระจายรายไดไ้ปสูแ่รงงานดา้นการผลติ
และแรงงานในดา้นการบรกิารการท่องเทีย่ว 
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2. ความส าคญัของการท่องเท่ียวต่อสงัคม 
การท่องเที่ยวมคีวามส าคญัต่อสงัคมเน่ืองจากการเดนิทางท่องเทีย่วเป็นการเปิดโอกาสให้

นักท่องเที่ยวได้เขา้ไปสมัผสั เรยีนรู ้และแลกเปลี่ยนวฒันธรรมซึ่งอาจมคีวามแตกต่างจากชวีติความ
เป็นอยู่ประจ าวนั ไดเ้หน็ความแตกต่างในวฒันธรรมทีห่ลากหลาย ไดม้โีอกาสแลกเปลี่ยนความคดิเหน็ 
ความรูแ้ละทศันคต ิความเป็นมา และสาเหตุของความแตกต่างในแต่ละทอ้งถิน่ก่อใหเ้กดิความเขา้ใจอนั
ดรีะหวา่งเจา้บา้นและผูม้าเยอืน ดงัน้ี 

2.1 การสร้างความเข้าใจอนัดีระหว่างนักท่องเท่ียวและเจ้าของท้องถ่ิน 
การท่องเที่ยวมีผลต่อสงัคมเน่ืองจากวตัถุประสงค์ของการท่องเที่ยวท าให้คนได้มีการ

เดนิทางไปรูจ้กัสถานทีใ่หม ่ๆ ซึง่มสีภาพแวดลอ้มและความเป็นอยูท่ีแ่ตกต่างไปจากชวีติประจ าวนั การ
ไดม้โีอกาสเขา้ไปสมัผสั เรยีนรูว้ฒันธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวถิชีวีติที่แตกต่าง ท าใหไ้ดม้ี
โอกาสเรยีนรู ้และท าความเขา้ใจถงึความแตกต่างของคนแต่ละท้องถิน่ เมือ่การทอ่งเทีย่วขยายพืน้ทีจ่าก
ต่างถิน่ ต่างภูมภิาค ต่างประเทศ ท าใหผู้ท้ีไ่ดม้โีอกาสเดนิทางไดเ้รยีนรูแ้ละเขา้ใจเอกลกัษณ์เฉพาะของ
แต่ละพืน้ที ่อนัน าไปสูค่วามเขา้ใจอนัดรีะหวา่งพืน้ที ่เลก็ ๆ ซึง่ขยายใหญ่ขึน้เป็นภูมภิาคประเทศ และทัว่
ทัง้โลก เชน่ การไหว ้ยิม้สยาม หรอืมวยไทย เป็นตน้ 

2.2 ความสมัพนัธด้์านการเมืองระหว่างประเทศ 
การท่องเที่ยวโดยเฉพาะการท่องเที่ยวระหว่างประเทศก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงด้าน

นโยบายต่าง ๆ เพือ่อ านวยความสะดวกแก่นกัทอ่งเทีย่ว รฐับาลของแต่ละประเทศซึง่เป็นผูม้บีทบาททาง
การเมอืงจ าเป็นต้องปรบัเปลี่ยนนโยบายดา้นต่าง ๆ เพื่อใหส้อดคล้องกบันโยบายสากล เช่น นโยบาย
การบนิ นโยบายการผา่นแดน นโยบายการคา้เสร ีเป็นตน้ 

2.3 การฟ้ืนฟแูละอนุรกัษ์ศิลปวฒันธรรมท้องถ่ิน 
การท่องเทีย่วมสีว่นช่วยกระตุน้ใหค้นในทอ้งถิน่เกดิความสามคัค ีเพื่อรกัษาศลิปวฒันธรรม

ของท้องถิ่นตนเอง ตวัอย่างเช่น วฒันธรรมที่บางท้องถิ่นอาจละทิ้งหรอืขาดผู้สบืทอด กลบัถูกรื้อฟ้ืน
ขึน้มาใหม ่เมื่อมผีูใ้หค้วามสนใจ บางครัง้นกัท่องเทีย่วมกีารศกึษาหาขอ้มลูก่อนเดนิทางมาท่องเทีย่ว ได้
ทราบวา่แต่ละทอ้งถิน่มคีวามเป็นอยูว่ฒันธรรมอยา่งไร แต่พอมาถงึปรากฏวา่วฒันธรรมเหล่านัน้ไมม่กีาร
ปฏิบัติสืบต่อกนัอีกแล้ว เมื่อเป็นเช่นน้ีหลายครัง้ผู้ที่อยู่ในท้องถิ่นอาจมีการรวมตัวกนัจดัวฒันธรรม
โบราณเหล่านัน้ขึน้ใหม ่เพื่อดงึดดูความสนใจจากนกัท่องเทีย่ว และยงัท าใหอ้นุชนรุน่หลงัไดท้ราบความ
เป็นมาของทอ้งถิน่ในอดตี ท าใหป้ระชาชนเกดิความรกัความภาคภูมใิจในทอ้งถิน่ และช่วยกนัสบืสาน
วฒันธรรมนัน้ต่อไป 

2.4 การรกัษาส่ิงแวดล้อมในแหล่งท่องเท่ียว 
การท่องเทีย่วเป็นกจิกรรมทีน่กัท่องเทีย่วตอ้งเดนิทางไปสมัผสัสถานทีท่่องเทีย่วดว้ยตนเอง 

สถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติส่วนใหญ่เป็นพื้นที่ที่มีความเปราะบางต่อการบุกรุกหากขาดการ
ควบคุมดแูลอยา่งด ีพืน้ทีน่ัน้อาจกลายเป็นพืน้ทีเ่สื่อมโทรมได ้ดงันัน้การท่องเทีย่วมผีลต่อธรรมชาตแิละ
สิง่แวดลอ้มมาก จงึมกีารสรา้งกระแสการรกัษาสิง่แวดลอ้มใหผู้ท้ีอ่ยู่ในทอ้งถิน่และนกัท่องเทีย่วตระหนัก
ถงึความส าคญัของธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม ก่อใหเ้กดิการท่องเทีย่วรปูแบบต่าง ๆ เช่น การท่องเทีย่ว
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เชงินิเวศ เป็นความพยายามเพื่อให้เกดิการท่องเที่ยวทางธรรมชาติอย่างถูกวธิ ีการก าหนดขอบเขต
พื้นที่ที่นักท่องเที่ยวจะเข้าถึงธรรมชาติได้ โดยป้องกันไม่ให้นักท่องเที่ยวเข้าถึงธรรมชาติส่วนที่
เปราะบางหรอืพื้นที่สงวน การใหค้วามรู้แก่นักท่องเที่ยว ขณะเดยีวกนัชาวบ้านในท้องถิ่นก็ได้รบัการ
เรยีนรูว้า่ตนเองตอ้งรูจ้กัรกัษาสมบตัใินพืน้ทีข่องตนไวอ้ยา่งยัง่ยนืเชน่กนั 

ดงันัน้การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่มีความส าคญัต่อประเทศในด้านเศรษฐกิจและสงัคม ซึ่ง
ปัจจุบันหลายประเทศรวมทัง้ประเทศไทยต่างเล็งเห็นความส าคญัและให้การส่งเสรมิการท่องเที่ยว 
อย่างไรก็ดกีารพฒันาดงักล่าวควรได้รบัความเหน็ชอบและความร่วมมอืจากผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวขอ้งอย่ าง
รอบคอบ คอื ค านึงถงึประโยชน์ที่ไดร้บั และผลเกี่ยวขอ้งทีต่ดิตามมาภายหลงั เพื่อการท่องเที่ยวจะได้
เป็นกจิกรรมทีม่กีารพฒันาอย่างยัง่ยนืต่อไป(รชพร  จนัทรส์ว่าง. เอกสารชุดฝึกอบรมทางไกล หลกัสตูร 
การจดัการการทอ่งเทีย่วชุมชนอยา่งยัง่ยนื, 2546 : 12 – 18) 

ความหมายและความส าคัญของการท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว 

1.1.1 ความหมายของการท่องเท่ียวและนักท่องเท่ียว 
1) ความหมายของการท่องเท่ียว การศกึษาความหมายของการท่องเทีย่วใหช้ดัเจน

เป็นความจ าเป็นอย่างยิ่ง ทัง้น้ีเพราะความหมายของการท่องเที่ยว จะก าหนดขอบเขตของงานที่
เกีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่ว เช่น การพฒันาแหล่งท่องเทีย่วและสิง่อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ซึ่งต้องใช้
การลงทุนด้วยงบประมาณจ านวนมาก การตดัสินใจสรา้งหรอืไม่สรา้งสิง่อ านวยความสะดวกเหล่านัน้ 
ขึ้นอยู่กบัจ านวนของผู้บรโิภคว่ามจี านวนเพยีงพอในการรองรบัโครงการนัน้ ๆ หรอืไม่ ไม่ว่าจะเป็น
โครงการการสรา้งโรงแรม ภตัตาคารหรอืสวนสนุก ฯลฯ การเข้าใจความหมายอย่างชดัเจนของการ
ท่องเทีย่ว การเดนิทางและนักท่องเทีย่วแลว้ สามารถน ามาใชใ้นการตดัสนิใจในการด าเนินการโครงการ
ต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการท่องเทีย่ว เช่น โครงการสรา้งสถานทีพ่กัแรม หรอืการพฒันาแหล่งท่องเทีย่ว
นัน้ ๆ ว่าก าลงัเจรญิเตบิโต หรอืก าลงัซบเซา เป็นตน้ ดงันัน้ปรมิาณผูใ้ชส้ิง่อ านวยความสะดวกเหล่านัน้
จงึเป็นข้อมูลที่ส าคญัที่จะน ามาตัดสนิใจด าเนินการโครงการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกบัอุตสาหกรรมการ
ทอ่งเทีย่ว 

องค์การท่องเที่ยวโลก (World Tourism Organization หรือ WTO) แห่งองค์การ
สหประชาชาต ิไดก้ าหนดความหมายของการท่องเที่ยวว่า การเดนิทางใด ๆ กต็ามที่เป็นการเดนิทาง
ตามเงือ่นไขสากล 3 ประการดงัต่อไปน้ี 

(1) การเดนิทางจากสถานทีอ่ยูอ่าศยัเป็นประจ าไปยงัสถานทีอ่ื่น ๆ เป็นการชัว่คราว 
(2) การเดนิทางนัน้ผูเ้ดนิทาง เดนิทางดว้ยความสมคัรใจ ไมใ่ชเ่ป็นการถูกบงัคบั 
(3) การเดนิทางเพือ่วตัถุประสงคใ์ด ๆ กต็ามทีไ่มใ่ชเ่ดนิทางเพือ่ประกอบอาชพีหรอืหา

รายได ้
ความหมายดงักล่าวไดก้ าหนดขึน้ในปี ค.ศ. 1963 ในการประชุมวา่ดว้ยการเดนิทางและ

การทอ่งเทีย่วเพือ่ใหป้ระเทศสมาชกิไดน้ าไปพจิารณาเป็นแนวทางใหเ้กดิความเขา้ใจรว่มกนั มมีาตรฐาน
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เดยีวกนั เพื่อน าไปใชร้วบรวมขอ้มลูต่าง ๆ ทีเ่กีย่วกบัการท่องเทีย่วซึง่สามารถน าไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์
ในการบรหิารและการจดัการอุตสาหกรรมการทอ่งเทีย่วใหม้ปีระสทิธภิาพ 

2) ความหมายของนักท่องเท่ียว (Visitors)องค์การสนันิบาตชาติ หรอืองค์การ
สหประชาชาตใินปัจจุบนั ไดใ้หค้วามหมายของนักท่องเที่ยวนานาชาติ ( International Tourist) ในการ
ประชุมขององคก์ารสนันิบาต เมื่อปี ค.ศ. 1937 ว่า นกัท่องเทีย่วนานาชาต ิหมายถงึ บุคคลทีเ่ดนิทางไป
ประเทศอื่นทีไ่ม่ใช่ถิน่ทีอ่ยู่อาศยัของตน เป็นเวลาอย่างน้อย 24 ชัว่โมง เช่น บุคคลทีเ่ดนิทางไปพกัผ่อน 
ไปเยีย่มญาต ิเพื่อรกัษาสุขภาพ ร่วมประชุม เพื่อธุรกจิ ยกเวน้นักท่องเทีย่วเรอืส าราญทางทะเล ถงึแม้
เดนิทางมาถงึประเทศหน่ึงและพ านกัไมถ่งึ 24 ชัว่โมงกต็าม กน็บัเป็นนกัท่องเทีย่วนานาชาต ิสว่นบุคคล
ที่ไม่ใช่นักท่องเที่ยว ได้แก่ บุคคลที่เดินทางไปท างาน มาตัง้หลักแหล่ง นักเรียน นักศึกษา ชาว
ต่างประเทศ ที่ท างานในประเทศนัน้ นักท่องเที่ยวที่เดนิทางผ่านประเทศนัน้โดยไม่หยุดพกัแม้ว่าจะ
เดนิทางมากกวา่ 24 ชัว่โมงกต็าม 

จะเหน็ไดว้่าความหมายของนักท่องเทีย่วนานาชาตนิัน้กวา้งขวางมาก แรงจูงใจในการ
ทอ่งเทีย่วจงึเป็นสิง่ส าคญัทีต่อ้งน ามาพจิารณาในการก าหนดความหมายของนกัทอ่งเทีย่ว 

ในปี ค.ศ. 1950 องคก์ารท่องเทีย่วระหว่างชาต ิ(International Union of Official Travel 
: IUOTO) ซึ่งต่อมาได้เปลี่ยนชื่อเป็น องค์การท่องเที่ยวโลก (World Tourism Organization : WTO) 
(Mill, 1990 : 18 – 19) ไดเ้สนอแนะใหเ้ปลีย่นความหมายดงักล่าว ในสว่นนกัเรยีนนกัศกึษาทีเ่ดนิทางไป
ศกึษาเล่าเรยีน ให้นับเป็นนักท่องเที่ยวและยงัแนะน าว่า นักทศันาจรและผู้เดนิทางหยุดที่ประเทศใด
ประเทศหน่ึง เพื่อต่อเครื่องบินไม่ใช่นักท่องเที่ยว IUOTO ให้ความเห็นว่านักทศันาจร หมายถึง การ
เดนิทางภายในประเทศทีน้่อยกวา่ 24 ชัว่โมง 

ในปี ค.ศ. 1963 องค์การสหประชาชาติได้จัดประชุมว่าด้วยการเดินทางและการ
ท่องเทีย่วระหว่างประเทศขึน้ทีก่รุงโรม ประเทศอติาล ีในทีป่ระชุมไดเ้สนอความหมายของนักท่องเทีย่ว 
สรปุไดว้า่ 

(1) นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ ( International Visitors) คือบุคคลใด ๆ ก็ตามที่
เดนิทางไปประเทศอื่นทีไ่มใ่ช่แหล่งทีอ่ยูอ่าศยัของตนเป็นการชัว่คราวและพ านกัอยูใ่นประเทศที่ไปเยอืน
ไม่น้อยกว่า 24 ชัว่โมง และไม่ใช่เป็นการหารายไดจ้ากประเทศที่ไปเยอืนโดยมวีตัถุประสงค์ในการไป
เยอืน ดงัน้ี 

ก. การเดนิทางเพื่อวตัถุประสงคส์ว่นบุคคล ไดแ้ก่ การเดนิทางเพื่อใชเ้วลาวา่งเพื่อ
การพกัผอ่น เพือ่วนัหยุด เพือ่เยีย่มญาตมิติร เพื่อสุขภาพ เพื่อการศกึษา เพือ่จารกิแสวงบุญและเพือ่เล่น
กฬีา ฯลฯ 

ข. การเดนิทางเพื่อวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน ไดแ้ก่ การเดนิทางเพื่อธุรกจิ เผย
แผศ่าสนา การศกึษาดงูาน การฝึกอบรม การแขง่ขนักฬีาและการประชุมสมัมนา ฯลฯ 

(2) นักท่องเที่ยวที่ไม่ค้างคืน หรือนักทัศนาจร (Day Visitors of Excursionists) คือ
บุคคลที่เดนิทางมาเยอืนชัว่คราวและพ านักอยู่ในประเทศที่มาเยอืนน้อยกว่า 24 ชัว่โมง โดยไม่ไดเ้ป็น
การหารายได ้
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ในปี ค.ศ. 1968 องค์การสหประชาชาติว่าด้วยกระบวนทางสถิติ (United Nations 
Statistical Commission) ไดใ้หก้ารรบัรองความหมายดงักล่าวที ่WTO ไดเ้สนอไวใ้นปี ค.ศ. 1963 และ
ได้เสนอแนะให้ประเทศสมาชิกตัดสินใจส าหรับประเทศของตนเองว่าจะใช้ค าว่านักทัศนาจร 
(Excursionists) หรอื นกัทอ่งเทีย่วทีไ่มค่า้งคนื (Day Visitors) 

ในปี ค.ศ. 1978 องค์การสหประชาชาติว่าด้วยเศรษฐกิจและสงัคม (United Nations 
Department of Economic and Social Affairs) ได้แจกจ่ายหนังสอืไปยงัประเทศสมาชกิเป็นหนังสอืที่
แสดงความหมายของนักท่องเที่ยวนานาชาติ ว่าเป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจากต่างประเทศ 
(Inbound Tourists) และนักท่องเที่ยวที่เดนิทางไปต่างประเทศ (Outbound Tourists) และยงัชี้ให้เห็น
ชดัเจนวา่ นกัทอ่งเทีย่วเหล่านัน้ พ านกัอยูใ่นประเทศทีไ่ปเยอืนน้อยกวา่ 1 ปี 

สรุปได้ว่า ความหมายของนักท่องเที่ยวที่องค์การท่องเที่ยวโลกแห่งองค์การ
สหประชาชาตไิดก้ าหนดไวด้งัน้ี 

(1) นกัทอ่งเทีย่วนานาชาต ิ(Inbound Tourists) เป็นนกัทอ่งเทีย่วทีเ่ดนิทางไปพ านกัอยู่
ในประเทศอื่นทีไ่ม่ใช่ถิ่นทีอ่ยู่ของตนในระยะเวลาไม่น้อยกว่าหน่ึงคนื แต่ไม่เกนิหน่ึงปี (Mill, 1990 : 20) 
ดว้ยวตัถุประสงคต์่าง ๆ ทีไ่มใ่ชก่ารไปหารายได ้และบุคคลใดทีเ่ดนิทางตามลกัษณะดงักล่าวแต่พ านกัใน
สถานทีน่ัน้ ๆ น้อยกวา่หน่ึงคนื เรยีกวา่ นกัทศันาจร (International Excursionists) 

(2) นกัท่องเทีย่วภายในประเทศ (Domestic Tourists) หมายถงึ บุคคลใดกต็ามทีพ่ านกั
อยู่ในประเทศหน่ึงและจะเป็นคนสญัชาตินัน้หรอืไม่ก็ตาม เดินทางไปสถานที่อื่นภายในประเทศนัน้ 
นอกเหนือจากการเป็นอยู่ตามปกตขิองเขาในช่วงระยะเวลาไม่น้อยกว่า 24 ชัว่โมงหรอืหน่ึงคนื โดยมี
วตัถุประสงคอ์ื่น ๆ ทีไ่มใ่ช่กจิกรรมทีเ่ป็นรายไดจ้ากสถานทีน่ัน้ โดยมแีรงจงูใจในการเดนิทางเพื่อเหตุผล
ดงัน้ี 

ก. การเดนิทางทีใ่ชเ้วลาเพื่อการพกัผ่อน วนัหยุด สุขภาพ การศกึษา ศาสนาและ
การกฬีา 

ข. การเดนิทางเพือ่ธุรกจิ และเพือ่วตัถุประสงคข์องหน่วยงาน 
ส่วนนักทัศนาจรภายในประเทศ (Excursionists) เป็นบุคคลที่เดินทางตามลักษณะ

ดงักล่าวแลว้ แต่พ านกัในสถานทีน่ัน้ ๆ น้อยกวา่หน่ึงคนื 
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2533 : 19 – 20) ได้น าความหมายที่องค์การ

ท่องเที่ยวโลกได้ก าหนดไว้เป็นหลักในการจดนับสถิติว่าเป็นนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศและ
นกัทอ่งเทีย่วภายในประเทศของประเทศไทย โดยก าหนดลกัษณะของนกัทอ่งเทีย่วไวด้งัน้ี 

(1) นกัท่องเทีย่วระหว่างประเทศ หมายถงึ ชาวต่างประเทศทีเ่ดนิทางเขา้มาในประเทศ
ไทยและพ านักอยู่ในการเดนิทางครัง้หน่ึง ๆ ไม่น้อยกว่า 1 คนื หรอื 24 ชัว่โมง และไม่มากไปกว่า 60 
วนั โดยมวีตัถุประสงคใ์นการเดนิทางนัน้ ๆ เพือ่วตัถุประสงคด์งัน้ี 

ก. การท่องเที่ยว การพกัผ่อน การรกัษาสุขภาพ การเยี่ยมญาติมติร การศึกษา
และการดงูาน 

ข. การรว่มประชุมสมัมนา หรอืเป็นตวัแทนสมาคม นกับวช นกักฬีา ฯลฯ 
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ค. การตดิต่อธุรกจิ แต่ไมใ่ชเ่พือ่หารายได ้
ง. การมากบัเรอืเดนิสมุทรทีแ่วะจอดในทา่เรอื 

(2) นักท่องเที่ยวภายในประเทศ หมายถงึ ชาวไทยหรอืชาวต่างประเทศที่อาศยัอยู่ใน
ประเทศไทย เดนิทางจากทีอ่ยูใ่นจงัหวดัของตน ไปยงัจงัหวดัอื่น ๆ โดยมวีตัถุประสงคใ์นการเดนิทางใด 
ๆ กต็ามที่ไม่ใช่การหารายไดใ้นสถานที่ไปเยอืน และระยะเวลาทีพ่ านักไม่เกนิ 60 วนั(ศรญัยา  วรากุล
วทิย.์ ปฐมนิเทศอุตสาหกรรมการทอ่งเทีย่ว, 2546 : 2 – 16) 

Hanzikerและ Krapfแห่ง Berne University กล่าวว่า “การท่องเที่ยวหมายรวมถึงผลรวมและ
ความเกีย่วเน่ืองทีเ่กดิจากการเดนิทางและการพกัอาศยัของบุคคลทีไ่มใ่ช่คนในทอ้งถิน่นั ้น บุคคลเหล่าน้ี
กไ็มไ่ดเ้ขา้มาพกัเป็นการถาวร และบุคคลเหล่าน้ีกไ็มเ่กีย่วเนื่องกบักจิกรรมทีม่รีายไดใ้ด ๆ ทัง้สิน้” 
ค าจ ากดัความของการท่องเทีย่วดงักล่าว ช่วยแยกความหมายของการท่องเทีย่ว (tourism) ออกจากการ
อพยพ (migration) ได้ อย่างไรก็ตามเป็นการยากที่จะแยก “ธุรกิจ” ออกจาก “การเดนิทางด้วยความ
เพลดิเพลนิ” ทัง้น้ีเพราะในการเดนิทางส่วนใหญ่มกัจะรวมสองสิง่น้ีไวด้ว้ยกนั(พลอยศร ี โปราณานนท.์ 
การทอ่งเทีย่วเบือ้งตน้, 2540 : 41 – 46) 

ความหมายของธรุกิจการท่องเท่ียว (Tourism Business) 
ธุรกิจท่องเที่ยว (Tourism Business) หมายถึง การด าเนินกิจกรรมบรกิารด้านการท่องเที่ยว 

ไดแ้ก่ บรกิารดา้นการเดนิทาง บรกิารดา้นอาหารและการพกัแรม และบรกิารดา้นการน าเทีย่วซึง่เป็นการ
ด าเนินการโดยหวงัผลก าไร 

ธุรกิจท่องเที่ยวจึงเป็นส่วนหน่ึงในอุตสาหกรรมบรกิารที่มีผลต่อเศรษฐกิจของชาติ และเป็น
อุตสาหกรรมหลกัที่เกื้อหนุนภาคเศรษฐกจิอื่น ๆ ท าให้เกดิธุรกจิอื่น ๆ มากมาย เช่น ธุรกจิที่พกัแรม 
ธุรกจิดา้นภตัตาคาร ผลติผลทางการเกษตร สนิคา้เบด็เตลด็อื่น ๆ เป็นตน้ 

จี และคณะ (Gee, Chov and Makens, 1984 : 14) ได้อธิบายให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของ
อุตสาหกรรมทอ่งเทีย่วกบัธุรกจิต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

1. ธุรกจิทีเ่กี่ยวขอ้งกบันักท่องเทีย่ว เช่น สายการบนิ โรงแรมและทีพ่กั การขนส่งภาคพืน้ดนิ
บรษิทัน าเทีย่ว ภตัตาคาร และรา้นคา้ปลกีต่าง ๆ 

2. ธุรกจิสนบัสนุนการท่องเทีย่วหรอืมคีวามเชีย่วชาญในสาขาวชิาการต่าง ๆ เชน่ บรษิทัจดัน า
เทีย่วหรอืผลติภณัฑเ์กีย่วกบัการน าเทีย่ว บุคลากร ฝ่ายบรหิารในธุรกจิโรงแรม และบรษิทัทีท่ าการวจิยั
หรอืวางแผนพฒันาการท่องเที่ยว สถาบนัการเงนิ บรษิัทก่อสร้าง สถาบนัการศึกษาและฝึกอบรมที่
เกีย่วกบัวชิาการทอ่งเทีย่วอื่น ๆ 

3. หน่วยงานหรอืองค์การต่าง ๆ ของรฐั รฐัวสิาหกิจหรอืเอกชนซึ่งมหีน้าที่ในการวางแผน
อนุรกัษ์ทรพัยากรการท่องเที่ยว สถาบันการเงนิ บรษิัทก่อสร้าง สถาบันการศึกษาและฝึกอบรมที่
เกีย่วกบัวชิาการทอ่งเทีย่วอื่น ๆ 
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ความหมายของอตุสาหกรรมการท่องเท่ียว (Tourism Industry) 
อุตสาหกรรม ความหมายตามพจนานุกรมไทย คือ การประกอบธุรกิจขนาดใหญ่ที่ต้องใช้

แรงงานและทุนมาก แต่ในปัจจุบนัน้ีมคีวามหมายมมีากไปกว่านัน้ คอื อุตสาหกรรม หมายถงึกจิกรรม
ทางเศรษฐกจิอย่างมรีะบบ ดา้นการพาณิชยห์รอืการผลติสาขาใดสาขาหน่ึง ซึ่งมอีงคป์ระกอบของการ
จัดการในอุตสาหกรรม 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ปัจจัยน าเข้าหรือวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต ( Input) 
กระบวนการผลติ (Process) และผลผลติทีไ่ดร้บั (Output)  

ส่วนอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว (Tourism Industry) หมายถงึ ธุรกจิท่องเทีย่วขนาดใหญ่ทีต่้อง
อาศัยแรงงานและการลงทุนสูงใช้เทคนิควิชาการเฉพาะ มีการวางแผน (Planning) การจดัองค์การ 
(Organizing) การควบคุม (Controlling) และการตลาด (Marketing) และครอบคลุมธุรกจิหลายประเภท
ทัง้ที่เกี่ยวขอ้งกบัการท่องเที่ยวโดยตรงและโดยอ้อม ซึ่งจ าเป็นต้องใช้องค์ประกอบของการจดัการใน
อุตสาหกรรม 

ลกัษณะของอตุสาหกรรมการท่องเท่ียว 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (Tourism Industry) นับว่าเป็นอุตสาหกรรมหน่ึงในอุตสาหกรรม

ประเภทบรกิารที่มกีารใช้วตัถุดิบ มกีระบวนการผลิต และมผีลผลิต ซึ่งมอีงค์ประกอบที่เห็นได้ชดั 4 
ประการ คอื โรงงาน สนิคา้ ลกูคา้ และการขนสง่ เช่นเดยีวกบัอุตสาหกรรมทัว่ไปซึง่สามารถเปรยีบเทยีบ
ไดด้งัน้ี 

1. โรงงาน ซึง่จะเป็นทีผ่ลติสนิคา้ของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว ไดแ้ก่ พืน้ทีท่ีใ่ชป้ระกอบการ
ในการผลติสนิคา้และบรกิารดา้นการทอ่งเทีย่ว พืน้ทีด่งักล่าวอาจจะเป็นพืน้ทีท่ีเ่ตรยีมการผลติ หรอื เป็น
พื้นที่ผลิตและจ าหน่ายในจุดเดียวกนั เช่น ขายสนิค้าและบรกิารด้านอาหารและเครื่องดื่ มในโรงแรม 
จ าเป็นตอ้งใชพ้ืน้ทีเ่พือ่เตรยีมวตัถุดบิประกอบอาหาร เครือ่งดื่ม และขายอาหารเครือ่งดื่มภายในโรงแรม 

2. สนิค้าหรอืบรกิาร สนิค้าในอุตสาหกรรมบรกิารอาจไม่จ าเป็นที่จะต้องมกีารเปลี่ยนแปลง
กรรมสทิธิเ์สมอไป ในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วมทีัง้ทีเ่ปลีย่นกรรมสทิธิไ์ด ้เช่น การซือ้ขายอาหารและ
เครื่องดื่ม การซื้อขายสนิค้าของที่ระลกึ แต่บางอย่าง เช่น ความสวยงามทางธรรมชาติ โบราณสถาน 
ฯลฯ ผู้ซื้อหรอืลูกค้า ได้แก่ นักท่องเที่ยวทัง้ในประเทศและต่างประเทศที่มาชมบ้านเมือง ธรรมชาต ิ
ศลิปวฒันธรรม หรอืพกัผอ่นหยอ่นใจ ฯลฯ 

3. การขนส่งสนิค้าและบรกิาร การขนส่งเป็นองค์ประกอบของอุตสาหกรรมทุกประเภท คือ 
การขนส่ง ผูผ้ลติจะต้องส่งสนิค้าไปใหลู้กคา้ แต่ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวกลบัตรงกนัขา้ม เพราะ
ทรพัยากรทางการท่องเที่ยวซึ่งเป็นโรงงานวตัถุดิบ และสินค้าในตัวเองพร้อมสรรพนัน้ไม่สามารถ
เคลื่อนที่ได ้ผูซ้ื้อหรอืนักท่องเที่ยวจะต้องเดนิทางไปซื้อสนิคา้หรอืบรกิารนัน้ ณ แหล่งผลติหรอืโรงงาน
เอง ซึง่อาจจะไปโดยทางบก ทางน ้า หรอืทางอากาศ ตามความสะดวกของเขาเอง 

การท่องเที่ยวจงึเป็นอุตสาหกรรมหน่ึงในอุตสาหกรรมบรกิาร เป็นเรื่องเศรษฐกจิของชาต ิเป็น
อุตสาหกรรมบรกิารทีเ่กื้อหนุนภาคเศรษฐกจิอื่น ๆ ท าใหเ้กดิธุรกจิอื่น ๆ มากมาย เช่น ธุรกจิทีพ่กัแรม 
ธุรกจิดา้นภตัตาคาร ธุรกจิผลติผลผลติทางการเกษตร สนิคา้เบด็เตลด็อื่น ๆ เป็นตน้ 
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ในยุคตน้ ๆ ค านิยามของค าว่า ผูเ้ดนิทาง นกัท่องเทีย่ว ผูม้าเยอืน หรอืนกัทศันาจรนัน้ ในแต่ละ
องค์การ แต่ละประเทศ จะให้ความหมายและค านิยามต่างกัน ต่อมา สหพันธ์องค์การส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวระหว่างประเทศ (IUOTO) ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีบทบาทส าคญัในการพฒันาอุตสาหกรรม
ท่องเทีย่วใหเ้จรญิเตบิโต ไดใ้หค้วามหมายและค าจ ากดัความของค าต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่ว
เพือ่ความเขา้ใจตรงกนั และสะดวกในทางสถติติ่าง ๆ 

การท่องเที่ยวเป็นการเดนิทาง เป็นวถิทีางหน่ึงในการด ารงชวีติของมนุษยใ์นปัจจุบนั เป็นการ
เดินทางจากจุดเริม่ต้นแห่งหน่ึงไปถึงจุดปลายทางอีกแห่งหน่ึงตามเหตุจูงใจ หรอืวตัถุประสงค์ขอ ง
นักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเปลี่ยนจากเพื่อการด ารงชวีติให้อยู่รอดไปเป็นเพื่อจารกิแสวงบุญ เพื่อ
ความอยากรู้อยากเห็นและผจญภัย เพื่อสร้างสนัถวไมตรแีละการค้า เพื่อการศึกษา และเพื่อใฝ่หา
สุขารมณ์ในด้านต่าง ๆ โดยอาศัยการเดินทาง การขนส่ง และส่วนประกอบอื่น ๆ ในอุตส าหกรรม
ท่องเที่ยว จะเห็นได้ว่ากิจกรรมการท่องเที่ยวเปลี่ยนแปรไปตามค่านิยมและความต้องการของ
นักท่องเที่ยว เมื่อมธีุรกจิต่าง ๆ ที่เขา้มาเกี่ยวขอ้งเพิม่ปรมิาณมากขึน้จนเป็นอุตสาหกรรมที่มคี่าทาง
เศรษฐกจิ ดงันัน้ ทัง้เอกชนและรฐับาลถอืว่า การท่องเทีย่วเป็นอุตสาหกรรมที่มคีุณค่าทางเศรษฐกจิ มี
คุณค่าเชงิการศกึษา เชงิสงัคม และเชงิวฒันธรรม ซึง่ไดม้กีารศกึษากนัอย่างจรงิจงัในต่างประเทศจนถงึ
ระดบัปรญิญาเอก สว่นภายในประเทศหลายสถาบนัมกีารน าเอาวชิาการท่องเทีย่วมาบรรจุไวใ้นหลกัสตูร 
เพื่อสรา้งผลประโยชน์ใหเ้กดิขึน้แก่ชาตแิละแก่ตนเอง(นิศา  ชชักุล. อุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว, 2551:   
2 – 11) 

ความมุง่หมายของการทอ่งเทีย่ว 
Douglas  Foster (อา้งในบุญเลศิ  จติตัง้วฒันา 2548: 7-8) ไดก้ล่าวถงึการท่องเทีย่วใน

แงข่องความมุง่หมายในการเดนิทางของนกัทอ่งเทีย่ว  ซึง่แบ่งไดเ้ป็น 8 ประการคอื 
1. การทอ่งเทีย่วเพือ่พกัผอ่นในวนัหยุด (Holiday-mass popular individual)  เป็นการ

เดนิทางในวนัหยุดเพือ่พกัผอ่นโดยไมท่ าอะไร   เพือ่เป็นการขจดัความเมือ่ยลา้ทางรา่งกายและ
จติใจและเรยีกพละก าลงักลบัคนืมา 

2.การท่องเทีย่วเพือ่วฒันธรรมและศาสนา (Cultural Religion) เป็นการเดนิทางเพือ่
เรยีนรูว้ฒันธรรมของสงัคมต่างๆ   เชน่ การศกึษาความเป็นอยู ่ การชมศลิปะ  ดนตร ี ละคร  
การนมสัการศนูยศ์าสนา เป็นตน้ 

3.การท่องเทีย่วเพือ่การศกึษา (Educational) เป็นการเดนิทางเพือ่การท าวจิยัการศกึษา  
สอนหนงัสอื   ฝึกอบรม   หรอืการดงูาน   ซึง่จะตอ้งพ านกัอยูใ่นสถานทีน่ัน้ๆ   เป็นเวลานาน 

4.การท่องเทีย่วเพือ่การกฬีาและบนัเทงิ (Sport and Recreation) เป็นการเดนิทางไป
ชม  หรอืรว่มการแขง่ขนักฬีา   หรอืนนัทนาการต่างๆ 

5.การท่องเทีย่วเพือ่ประวตัศิาสตรแ์ละความสนใจพเิศษ (Historical and special 
interests) เป็นการเดนิทางทีป่รารถนาจะไปชมโบราณสถานทีเ่กีย่วโยงกบัขอ้เทจ็จรงิทาง
ประวตัศิาสตร ์ เชน่  ปราสาทหนิพมิาย   โครงการกระดกูมนุษยโ์บราณ  เป็นตน้ 
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5.การท่องเทีย่วงานอดเิรก (Hobbies) เป็นการท่องเทีย่วเพือ่ท างานอดเิรก เชน่ การ
วาดภาพ การเขยีนนวนิยาย เป็นตน้ 

6.การท่องเทีย่วเพือ่เยีย่มญาตมิติร (Visiting Friends and Relative) เป็นการเดนิทาง
เพือ่เยีย่มญาตมิติรอนัเป็นการสรา้งสมัพนัธภาพใหด้ยีิง่ขึน้ 

7.การท่องเทีย่วเพือ่ธุรกจิ (Business) เป็นการเดนิทางของนกัธุรกจิทีจ่ดัเวลาใหเ้หลอื
หรอืวา่งจากการปฏบิตัธิุรกจิในประเทศนัน้   เพือ่ถอืโอกาสอยูท่อ่งเทีย่วต่ออกีพกัหน่ึง 

8.การท่องเที่ยวเพื่อการประชุมสมัมนา (Conference Congress) เป็นการเดนิทางเพื่อ
เขา้ร่วมการประชุมสมัมนา   โดยปกตกิารจดัรายการประชุมสมัมนาผูจ้ดัมกัมรีายการน าเที่ยว
อยา่งน้อย 1 ครัง้ 
วตัถุประสงคข์องการเดนิทางจะเป็นวตัถุประสงคใ์ดก็ตาม ทีม่ใิช่เพื่อการประกอบอาชพีหรอืหา

รายได ้ซึง่ปกตมิอียู ่4 ประการดว้ยกนัคอื 
1. การเดนิทางท่องเทีย่วเพื่อสุขภาพทางกาย และทางจติ เช่น ไปรบัการรกัษาโรค การไป

พกัฟ้ืนยงัสถานตากอากาศ การไปอาบน ้าแร ่ดื่มน ้ายงับ่อน ้าศกัดิส์ทิธิ ์ฯลฯ 
2. การเดินทางเพื่อตอบสนองความอยากรู้อยากเห็น เพื่อได้รู้เห็นสังคม วัฒนธรรม 

การเมอืงและภมูปิระเทศ ทีต่่างไปจากสิง่แวดลอ้มของตน 
3. การเดนิทางเพือ่การเล่นหรอืชมการแขง่ขนักฬีา 
4. การเดนิทางเพื่อการสนัทนาการ เช่น การชมการแสดง การไปดื่มน ้าผึง้พระจนัทร ์การ

ไปชมศลิปวตัถุ ฯลฯ 
-  เป็นการเดนิทางทีผู่เ้ดนิทางนัน้ไมไ่ดถู้กบงัคบั หากแต่เป็นดว้ยความสมคัรใจ 
-  มกีารเดนิทางจากทีอ่ยูอ่าศยัตามปกต ิไปยงัทีอ่ื่นชัว่คราว อาจมรีะยะเวลาน้อยกวา่ 24 ชัว่โมง 

หรอืยาวนานเป็นปีได้ แต่ไม่ว่าจะมรีะยะเวลาสัน้หรอืยาวนานแค่ไหนก็ตาม ผู้เดนิทางจะต้องมคีวาม
ตอ้งการทีจ่ะเดนิทางกลบัภูมลิ าเนา(ชยาภรณ์  ชื่อรุง่โรจน์. ปกณิกะบทความวชิาการดา้นการท่องเทีย่ว, 
2532 : 3) 

เดวิดสัน (Davidson, 1993 : 2-4) ได้อธิบายวัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยวไว้ 3 ประการ
เชน่เดยีวกนั 

1. การท่องเที่ยวในเวลาว่าง (Leisure Tourism) ได้แบ่งวัตถุประสงค์หลักของการ
ทอ่งเทีย่วออกเป็นดงัน้ี 

การทอ่งเทีย่วในวนัหยุด เชน่ การเดนิทางไปพกัผอ่นในแหล่งท่องเทีย่วต่าง ๆ การเล่นกฬีา เชน่ 
การขีม่า้ การล่องเรอื ฯลฯ การทอ่งเทีย่วเพือ่ชมศลิปวฒันธรรม การเยีย่มญาตมิติร 

2. การทอ่งเทีย่วทางธุรกจิ (Business Tourism) การทอ่งเทีย่วทางธุรกจิแบ่งออกเป็นดงัน้ี 
          การท่องเทีย่วเพื่อการตดิต่อทางดา้นธุรกจิ เช่น การเดนิทางเพื่อไปเยีย่มชมสนิคา้หรอืซือ้สนิคา้
การทอ่งเทีย่วเพือ่ชมการแสดงสนิคา้ หรอืการแสดงนิทรรศการ การประชุมทางดา้นธุรกจิ 

3. การท่องเทีย่ววตัถุประสงคอ์ื่น ๆ ไดแ้ก่ การศกึษาเล่าเรยีนในระยะเวลาสัน้ ๆ ประมาณ 
ไมเ่กนิ 2 เดอืน การทอ่งเทีย่วเพือ่รกัษาสขุภาพ เชน่ การอาบน ้าแร ่การท่องเทีย่วเพือ่ศาสนกจิ 
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จากวตัถุประสงค์ของการท่องเที่ยว ดงักล่าวแลว้ แสดงใหเ้หน็ว่า การท่องเที่ยวมวีตัถุประสงค์
เพื่อการพกัผ่อนหย่อนใจ การติดต่อทางธุรกจิ หรอื วตัถุประสงค์อื่น ๆ แต่การท่องเที่ยวต้องเป็นการ
เดนิทางชัว่คราว ไม่ใช่ประกอบอาชพีถาวร และไม่เป็นการถูกบงัคบัต้องเดนิทางดว้ยความสมคัรใจ(ชู
สทิธิ ์ ชูชาต.ิ โครงการต าราวชิาการเฉลมิพระเกยีรต ิเน่ืองในวโรกาสพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยู่หวัทรง
พระเจรญิพระชนมพรรษา 6 รอบ พทุธศกัราช 2542, 2542 : 3 – 6) 

 
2.2 แนวความคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

ค าวา่การท่องเทีย่วเชงินิเวศเป็นศพัทบ์ญัญตัทิีก่ารทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย (ททท.)น ามาใช้
อยา่งเป็นทางการใน พ.ศ. ๒๕๔๑ โดยใหม้คีวามหมายตรงกบัค าวา่ Ecotourism ในภาษาองักฤษ  ศพัท์
บญัญตั ิน้ีไดร้บัความเหน็ชอบจากราชบณัฑติยสถานซึง่เป็นหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบญัญตัศิพัท์
แลว้  
           Ecotourism เป็นค าทีเ่กดิใหมใ่นวงการอุตสาหกรรมทอ่งเทีย่ว โดยน าค า ๒ ค ามา รวมกนั 
ไดแ้ก่ eco และ tourism ค าวา่ eco แปลตามรปูศพัทว์า่ บา้นหรอืทีอ่ยูอ่าศยั สว่น tourism แปลวา่ การ
ทอ่งเทีย่ว ecotourism จงึแปลวา่การทอ่งเทีย่วเกีย่วกบัทีอ่ยูอ่าศยั หมายความถงึ การทอ่งเทีย่วทีเ่น้นใน
ดา้นสิง่แวดลอ้มอนัเป็นทีอ่ยูอ่าศยัของสิง่มชีวีติต่างๆ ทัง้พชื สตัวแ์ละมนุษย ์ 

องคก์ารสิง่แวดลอ้มแหง่สหประชาชาต ิ(United Nations Environment Programme - UNEP) 
สมาคมการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ (Ecotourism Society) และองคก์าร การทอ่งเทีย่วโลก (World Tourism 
Organi- zation) ใหค้ านิยามวา่ "การท่องเทีย่วทีไ่มเ่ป็นการรบกวนลกัษณะทางธรรมชาต ิมุง่หวงัในดา้น
การศกึษา มคีวามพอใจต่อทศันียภาพ พชืพรรณ และสตัวต์ามธรรมชาต ิมคีวามเขา้ใจต่อวฒันธรรม 
ประวตัคิวามเป็นมาของสิง่แวดลอ้มทางธรรมชาต ิโดยไมเ่ป็นการรบกวนต่อระบบนิเวศ ในขณะเดยีวกนั
กส็รา้งโอกาสทางเศรษฐกจิ ทีจ่ะท า ใหเ้กดิการอนุรกัษ์ต่อทรพัยากรของประชากร ในทอ้งถิน่" (สุมาล ี
เทพสวุรรณ, ๒๕๔๔ : หน้า ๓๙) 

การทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย ใหค้ านิยามวา่"การเดนิทางไปยงัสถานทีท่อ่งเทีย่วแหง่ใดแหง่
หน่ึง โดยมวีตัถุประสงค ์เพือ่การศกึษา ชืน่ชม และเพลดิเพลนิไปกบัทศันียภาพธรรมชาต ิสภาพสงัคม 
วฒันธรรม และชวีติของคนในทอ้งถิน่ บนพืน้ฐานความรูแ้ละความรบัผดิชอบต่อระบบนิเวศ" (การ
ทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย ๒๕๓๙ : หน้า ๑๐) 

การทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ (Ecotourism)  คอืการทอ่งเทีย่วอยา่งมคีวามรบัผดิชอบในแหล่ง
ธรรมชาตทิีม่เีอกลกัษณ์เฉพาะถิน่และแหล่งวฒันธรรมทีเ่กีย่วเนื่องกบัระบบนิเวศ โดยมกีระบวนการ
เรยีนรูร้ว่มกนัของผูท้ีเ่กีย่วขอ้งภายใตก้ารจดัการสิง่แวดลอ้มและการทอ่งเทีย่วอยา่งมสีว่นรว่มของ
ทอ้งถิน่เพือ่มุง่เน้นใหเ้กดิจติส านึกแหง่การรกัษาระบบนิเวศอยา่งยัง่ยนืขอบเขตของการท่องเทีย่วเชงิ
นิเวศ จงึครอบคลุมองคป์ระกอบหลกั 4 ดา้น (มติ)ิทีป่ระกอบดว้ย การพจิารณาดา้นพืน้ทีท่อ่งเทีย่ว 
กจิกรรมการทอ่งเทีย่วผูเ้กีย่วขอ้งและรปูแบบการจดัการกล่าวคอื 
 1.องคป์ระกอบดา้นพืน้ทีเ่ป็นการท่องเทีย่วในแหล่งทอ่งเทีย่วทีเ่กีย่วเน่ืองเป็นธรรมชาตเิป็นหลกั
มแีหล่งทอ่งเทีย่วทีเ่ป็นเอกลกัษณ์เฉพาะถิน่ทัง้น้ีรวมถงึแหล่งวฒันธรรมและประวตัศิาสตรท์ีเ่กีย่วกบั
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ระบบนิเวศ 
 2.องคป์ระกอบดา้นการจดัการเป็นการทอ่งเทีย่ว ทีม่คีวามรบัผดิชอบ (Responsible Travel) ไม่
มผีลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มและสงัคม (no or low impact) มกีารจดัการทีย่ ัง่ยนืครอบคลุมถงึการอนุรกัษ์
ทรพัยากร การจดัการสิง่แวดลอ้มการป้องกนัและก าจดัมลพษิและ ควบคุมการพฒันาการทอ่เทีย่วอยา่ง
มขีอบเขต 
           3.องคป์ระกอบดา้นกจิกรรมและกระบวนการเป็นการท่องเทีย่วทีเ่อือ้ต่อกระบวนการเรยีนรู ้( 
learning process) โดยมกีารศกึษาเกีย่วกบัสภาพแวดลอ้มและระบบนิเวศของแหลง่ทอ่งเทีย่วเป็นการ
เพิม่พนูความรู ้ความประทบัใจเพือ่สรา้งความตระหนกัและปลุกจติส านึกทีถู่กตอ้งต่อนกัทอ่งเทีย่ว
ประชาชนทอ้งถิน่ 
 4.องคป์ระกอบดา้นการมสีว่นรว่มเป็นการทอ่งเทีย่วทีค่ านึงถงึการมสีว่นรว่มของประชาชนและ
ชุมชนทอ้งถิน่ทีม่สีว่นรว่มตลอดกระบวนการ เพือ่ก่อใหเ้กดิผลประโยชน์ต่อทอ้งถิน่ยกระดบัคุณภาพชวีติ
และการไดร้บัผลตอบแทนเพือ่กลบัมาบ ารงุรกัษาและจดัการแหล่งทอ่งเทีย่วดว้ย 
ขอ้ก าหนดทีช่ดัเจนของการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศน้ีขึน้อยูก่บัความสมบรูณ์ของลกัษณะพืน้ฐานทีเ่ป็น
หลกัการทัง้ 4 ดา้น หากการทอ่เทีย่วใดมอีงคป์ระกอบทีส่มบรูณ์ของลกัษณะดงักลา่วแลว้จดัเป็นการ
ทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ ทีส่มบรูณ์ หากขาดหรอืปราศจากขอ้ใดขอ้หน่ึงความสมบรูณ์จะลดน้อยลงจนอาจเป็น
การจดัการทีส่ง่เสรมิใหเ้ป็นการทอ่เทีย่วในรปูแบบอื่นๆ  

แหล่งทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ (สรุเชษฎ์ เชษฐมาส: 2546)ตามค าจ ากดัความการท่องเทีย่วเชงินิเวศ
ของราชบณัฑติยสถานแหลง่ทอ่งเทีย่วเชงินิเวศจะหมายรวมถงึแหลง่ทอ่งเทีย่วทีม่เีอกลกัษณ์ทกุแหง่
ตัง้แต่แหล่งธรรมชาต ิโบราณสถานไปจนถงึชุมชนทอ้งถิน่ เพราะฉะนัน้แหล่งทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ 
ไดแ้ก่  อุทยานแหง่ชาตวินอุทยาน เขตรกัษาพนัธุส์ตัวป่์า เขตหา้มลา่สตัวป่์า อุทยานประวตัศิาสตรแ์หล่ง
โบราณคด ีไปจนถงึชุมชนต่างๆทีเ่ปิดใหม้กีารทอ่งเทีย่วแต่ปัจจุบนัเรือ่ง การป้องกนัผลกระทบ
สิง่แวดลอ้มและการใหข้อ้มลูความรูแ้ก่ผูม้าเยอืน ตามค าจ ากดัความกระท าไดบ้า้งในระดบัหน่ึงคอืยงัไม่
สมบรูณ์หรอืไดม้าตรฐานเพยีงพอ 
 ลกัษณะการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศโดยลกัษณะทัว่ไปของการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศมดีงัน้ี 
 1.เป็นพืน้ทีธ่รรมชาตทิีม่กีารอนุรกัษ์ไว ้รวมถงึแหล่งประวตัศิาสตร ์โบราณคดแีละวฒันธรรมที่
ปรากฏในพืน้ทีธ่รรมชาตนิัน้ๆ 

2.มุง่เน้นทีคุ่ณคา่ของทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มในแหล่งทอ่งเทีย่วมากกวา่การ
พฒันาสิง่อ านวยความสะดวกต่างๆ 
 3.เน้นใหทุ้กฝ่ายมคีวามรบัผดิชอบต่อสภาพแวดลอ้มธรรมชาตแิละวฒันธรรมของแหล่ง
ทอ่งเทีย่ว 
 4.ใหน้กัทอ่งเทีย่วไดส้มัผสัเรยีนรู ้หรอืมปีระสบการณ์โดยตรงกบัสภาพแวดลอ้ม
ธรรมชาตนิอกจากจะไดร้บัความพงึพอใจแลว้ยงัเป็นการสรา้งเสรมิประสบการณ์ดา้นสิง่แวดลอ้ม 
 5.เป็นการท่องเทีย่วทีค่นืประโยชน์สูธ่รรมชาตแิละชุมชนทอ้งถิน่ทัง้ทางตรงและทางออ้ม 
 6.เป็นการท่องเทีย่วแบบยัง่ยนื 
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หลกัการส าคญัของการท่องเทีย่วเชงินิเวศม ี2 ประการ คอื ประการแรก ตอ้งเป็นการท่องเทีย่ว
อยา่งยัง่ยนื และประการที ่2 ตอ้งเป็นการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ หลกัการของการทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนื
การทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนื (sustainable tourism) มหีลกัการทีส่อดคลอ้งกบัการพฒันาอยา่งยัง่ยนื 
(sustainable development) คอื จะตอ้งมกีารอนุรกัษ์และการใชท้รพัยากรอยา่งพอด ีเพือ่ใหส้ามารถใช้
ประโยชน์ต่อไปไดใ้นระยะเวลายาวนาน และมกีารกระจายผลประโยชน์ใหแ้ก่คนสว่นใหญ่ รวมทัง้มกีาร
รว่มมอืกนัอยา่งใกลช้ดิระหวา่งผูท้ีเ่กีย่วขอ้งหรอืมสีว่นไดส้ว่นเสยี เมือ่น าหลกัการน้ีมาปรบัใชก้บัการ
ทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนื จงึมจีุดเน้นทีส่ าคญัดงัน้ี  

1. จะตอ้งดแูลทรพัยากรการทอ่งเทีย่ว ใหส้ามารถใชป้ระโยชน์ต่อไปไดใ้นระยะเวลา 
ยาวนานจนถงึชัว่ลกูชัว่หลาน มใิชเ่พยีงเพือ่คนรุน่ปัจจุบนัเทา่นัน้  

2. ลดการใชท้รพัยากรอยา่งสิน้เปลอืง และลดปรมิาณของเสยีทีจ่ะเป็นอนัตรายต่อ
สิง่แวดลอ้ม  

3. มกีารกระจายรายไดแ้ละผลประโยชน์ใหแ้ก่คนในทอ้งถิน่ทีม่แีหล่งทอ่งเทีย่วตัง้อยู ่
เปิดโอกาสใหชุ้มชนในทอ้งถิน่ไดเ้ขา้รว่มในการจดัการ และการใหบ้รกิารแก่นกัทอ่งเทีย่ว  

4. มกีารประชุมปรกึษาหารอืกนัอยา่งสม ่าเสมอระหวา่งผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เชน่ 
หน่วยงานและองคก์รทีเ่กีย่วขอ้ง ผูป้ระกอบธุรกจิการท่องเทีย่ว และชุมชนในทอ้งถิน่ เพือ่การ
วางแผนงาน การจดัสรรงบประมาณ และการจดัการทรพัยากรอยา่งเหมาะสม  

5. มกีารสรา้งเครอืขา่ยเพือ่เผยแพรแ่นวคดิ การศกึษาวจิยั และความรูเ้กีย่วกบัการ 
ทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนื ออกไปในหมูป่ระชาชน ทัง้ภายในประเทศและระหวา่งประเทศอยา่ง
กวา้งขวาง  
หลกัการของการทอ่งเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ (conservation tourism) มหีลกัการทีส่ าคญัคอื  

1. จะตอ้งมกีารอนุรกัษ์ทรพัยากรการท่องเทีย่วต่างๆ ไมว่า่จะเป็นทรพัยากรการ
ทอ่งเทีย่วทางธรรมชาต ิหรอืทรพัยากรการทอ่งเทีย่วทางวฒันธรรม ใหค้งสภาพเดมิไวใ้หม้าก
ทีส่ดุ ไมถู่กท าลายไป  

2. กระตุน้จติส านึกของคนในทอ้งถิน่ใหพ้ยายามดแูลรกัษาและปกป้องทรพัยากรการ
ทอ่งเทีย่วเหลา่นัน้ โดยไมก่ระท าการใดๆ ทีเ่ป็นผลเสยีต่อทรพัยากรการทอ่งเทีย่ว เพยีงเพือ่
หวงัผลประโยชน์สว่นตน  

3. ใหค้วามรูค้วามเขา้ใจแกน่กัทอ่งเทีย่ว เพือ่ตระหนกัถงึคุณค่าและความส าคญัของ
แหล่งทอ่งเทีย่วทีต่นเดนิทางเขา้ไปเยอืน และใหค้วามรว่มมอืแก่ชุมชนในทอ้งถิน่ในการอนุรกัษ์
สิง่แวดลอ้ม อนัเป็นมรดกตกทอด ของคนในทอ้งถิน่นัน้ๆ ใหค้งสภาพทีด่ตี่อไป นานๆ 

นโยบายดา้นการท่องเทีย่วเชงินิเวศเมือ่ พ.ศ. 2538 การทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทยได้
วา่จา้งสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร ์และเทคโนโลยแีหง่ประเทศไทย ใหท้ าการศกึษาโครงการ
ด าเนินการเพือ่ก าหนดนโยบาย การท่องเทีย่วเชงินิเวศ รปูแบบของการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศทีไ่ด้
มกีารน าเสนอใหแ้ก่นกัทอ่งเทีย่วแลว้มอีะไรบา้ง 
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1) การเดนิเสน้ทางธรรมชาต ิเสน้ทางธรรมชาต ิ(nature trail) หมายถงึ เสน้ทางที่
ก าหนดไว ้หรอืแนะน าใหน้กัทอ่งเทีย่วเดนิชมสภาพธรรมชาตขิองพืน้ทีแ่หง่หน่ึงแหง่ใด เช่น 
บรเิวณป่าไมใ้นอุทยานแหง่ชาต ิวนอุทยาน สวนพฤกษศาสตร ์เขตรกัษาพนัธุส์ตัวป่์า ป่าชาย
เลน ป่าพรุ ทัง้น้ีเพือ่มใิหน้กัทอ่งเทีย่วหลงทางหรอืเดนิสะเปะสะปะไปเหยยีบย ่าท าลายพชืพรรณ
ไม ้หรอืไดร้บัอนัตราย 

2) การสอ่งสตัว/์ดนูก เป็นการท่องเทีย่วเพือ่ศกึษาพฤตกิรรมของสตัวป่์าและนกชนิด
ต่างๆในแหล่งทีอ่ยูอ่าศยัตามธรรมชาต ิของมนั โดยการมองจากกลอ้งสอ่งทางไกล การสอ่งไฟ
ฉายในชว่งเวลากลางคนื และการถ่ายภาพ 

3) การส ารวจถ ้า/น ้าตก เป็นรปูแบบการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศทีนิ่ยมกนัมาก เน่ืองจากมี
แหล่งทอ่งเทีย่วประเภทน้ีเป็นจ านวนมากในประเทศไทย สว่นใหญ่ไดร้บัการพฒันาใหเ้ดนิทาง
เขา้ถงึไดไ้มย่ากนกั ถ ้าเป็นลกัษณะภมูปิระเทศทีพ่บมากในบรเิวณภเูขาหนิปนู หากเกดิตาม
บรเิวณชายฝัง่ทะเลเรยีกวา่ ถ ้าทะเล ภายในถ ้ามกัมหีนิงอกหนิยอ้ยสวยงาม หากเป็นถ ้าขนาด
ใหญ่อาจมคีวามยาวหลายรอ้ยเมตร 

4) การปีนเขา/ไต่เขา เป็นรปูแบบของการทอ่งเทีย่วทีค่นไทยสว่นใหญ่ยงัไมเ่คยชนิ และ
เพิง่จะเริม่น าเขา้มาเผยแพรโ่ดยนกัทอ่งเทีย่วชาวต่างประเทศเมือ่ไมน่านมาน้ี การปีนเขา/ไต่เขา
ตอ้งอาศยัประสบการณ์เพือ่หลกีเลีย่งการเกดิอุบตัเิหตุ  

5) การล่องแก่ง ล าน ้าบางสายทีม่แีก่งหนิพาดผา่นกลางล าน ้า ท าใหน้ ้าไหลเชีย่ว มาก
เป็นพเิศษ หรอือาจมโีขดหนิโผล่พน้พืน้น ้า กัน้ขวางทางเป็นตอนๆ ลกัษณะเช่นน้ีท าใหเ้หมาะ
ส าหรบัการทอ่งเทีย่วแบบผจญภยัทีเ่รยีกวา่ การล่องแก่ง (rapids shooting)                                                                      

6) การนัง่เรอื/แพ ชมภูมปิระเทศ เป็นการทอ่งเทีย่วแบบพกัผอ่นสบายๆ ซึง่เหมาะ
ส าหรบัการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศในประเทศไทยทีม่แีมน่ ้าล าคลองเป็นจ านวนมาก นกัทอ่งเทีย่วได้
ชมภูมปิระเทศตามสองฝัง่ล าน ้า และสงัเกตดชูวีติความเป็นอยูข่องผูค้น ตลอดจนศลิปวฒันธรรม
ของสิง่ก่อสรา้งต่างๆ ในทอ้งถิน่นัน้ๆ  

7) การพายเรอืแคนู/เรอืคะยกั เรอืแคนู (canoe) และเรอืคะยกั (kayak) เป็นรปูแบบของ
เรอืพายทีน่ ามาจากต่างประเทศ เพือ่น ามาใชใ้นการทอ่งเทีย่วตามล าน ้า เป็นเรอืพายขนาดเลก็ 
นัง่ได ้1 - 3 คน ตวัเรอืใชว้สัดุทีค่งทนแต่มนี ้าหนกัเบา ไมล่่มไดง้า่ย และพายไดค้ล่องตวั  

8) การขีม่า้/นัง่ชา้ง การขีม่า้หรอืนัง่ชา้งเป็นรปูแบบของการทอ่งเทีย่วทีส่รา้งความ 
สนุกสนานตื่นเตน้ใหแ้ก่นกัทอ่งเทีย่วทีเ่ขา้ไป ชมสถานทีท่อ่งเทีย่วตามธรรมชาต ิโดยเฉพาะ 
การนัง่ชา้ง ซึง่เหมาะส าหรบัการเขา้ไปในบรเิวณป่า อนัเป็นทีอ่ยูอ่าศยัตามธรรมชาตขิอง สตัว์
ชนิดน้ี  

9) การขีร่ถจกัรยานชมภูมปิระเทศ การขีร่ถจกัรยานชมภูมปิระเทศใหท้ัง้ความ
เพลดิเพลนิในการชมภูมปิระเทศสองขา้งทาง และการออกก าลงักาย จงึเป็นรปูแบบของการ
ทอ่งเทีย่วทีไ่ดร้บัความนิยมคอ่นขา้งมาก ปัจจุบนัมรีถจกัรยานทีอ่อกแบบใหข้บัขีไ่ดค้ล่องแคล่ว
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และเบาแรง เหมาะส าหรบัการเดนิทางในระยะไกล และการเดนิทางขึน้ลงตามลาดเขา เรยีกชื่อ
รถจกัรยานดงักล่าววา่ รถจกัรยานเสอืภูเขา  

10) การกางเตน็ทน์อนพกัแรม การกางเตน็ทน์อนพกัแรมเป็นกจิกรรมทีนิ่ยมท ากนัใน
บรเิวณอุทยานแหง่ชาต ิหรอืในสถานทีซ่ึง่จดัสิง่อ านวยความสะดวกไวใ้หโ้ดยเฉพาะ เป็น
รปูแบบของการทอ่งเทีย่วซึง่นกัทอ่งเทีย่วไดส้มัผสักบัธรรมชาตอิยา่งใกลช้ดิ  

11) การด าน ้าในทะเล การด าน ้าในทะเลเพือ่ดปูะการงั พชืน ้า และปลาสวยงามใตน้ ้า 
เป็นกจิกรรมการทอ่งเทีย่วทีไ่ดร้บัความ นิยมอยา่งมากในขณะนี้ แบ่งออกเป็น ๒ อยา่ง คอื 
"การด าน ้าในน ้าตืน้" ใชเ้ครือ่งมอืช่วยการหายใจทีเ่รยีกวา่ ท่อหายใจ (snorkel) เพือ่ใหผู้ด้ าน ้า
สามารถด าน ้าไดใ้นระดบัผวิน ้า ทีล่กึไมเ่กนิความยาวของท่อหายใจ และ"การด าน ้าในน ้าลกึ" 
อาศยัเครือ่งมอืช่วยการหายใจเป็นถงัออกซเิจนขนาดเลก็ผกูตดิไวก้บัผูด้ าน ้า เป็นวธิกีารด าน ้าที่
เรยีกชื่อเป็นภาษาองักฤษวา่ scuba diving  

 
2.3  แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7 P’s) 
ความหมายส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

Philip Kotler (1994) (อดลุย ์ จาตรุงคกลุ, 2542. 312-314) ได้กล่าวแนวความคิดท่ี
เก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดบริการ 
 แนวคดิสว่นประสมการตลาดบรกิารของ Phillip Kotler วา่ สว่นประสมการตลาดบรกิาร (อดุลย ์
จาตุรงคกุล, 2542..   312-314) มอีงคป์ระกอบ 4 อยา่ง (Marketing Mix) หรอื 4Ps เทา่กนักบัสนิคา้ 
และไดข้ยายเป็น 7Ps เมือ่น ามาใชก้บังานบรกิาร โดยแต่ละองคป์ระกอบพจิารณา ไดด้งัน้ี 

1. ผลติภณัฑ ์ (Product) คอื สิง่ใดสิง่หน่ึงทีน่ าเสนอแก่ตลาด เพือ่สนองความตอ้งการของลกูคา้
และตอ้งการสรา้งคุณค่า (Value) และสนองความตอ้งการของลกูคา้ใหเ้กดิความพงึพอใจ ใหเ้กดิขึน้โดย
ผลติภณัฑท์ีเ่สนอขายแก่ลุกคา้มคีุณประโยชน์หลดั (Core Benefit) ตอ้งเป็นผลติภณัฑท์ีล่กูคา้คาดหวงั 
(Expected Product) หรอืเกนิความคาดหวงั (Augmented Product) รวมถงึการน าเสนอทีม่ศีกัยภาพ 
(Potential Product) เพือ่ความสามารถในการแขง่ขนัในอนาคต ผลติภณัฑท์ีเ่สนอขายอาจมตีวัตน
หรอืไมม่ตีวัตนหรอืไมม่ตีวัตนกไ็ด ้ ผลติภณัฑจ์งึประกอบดว้ย สนิคา้บรกิาร ความคดิ สถานที ่ องค์กร 
หรอืบุคคล 

2. ราคา (Price) คอื คุณคา่ ผลติภณัฑใ์นรปูตวัเงนิทีเ่กดิขึน้มาถดัจากผลติภณัฑ ์ เป็นตน้ ทุน
ทัง้หมดทีล่กูคา้ตอ้งจา่ยในการแลกเปลีย่นกบัสนิคา้หรอืบรกิารรวมถงึเวลา ความพยายามในการใช้
ความคดิแบะการก่อพฤตกิรรมซึง่จะตอ้งจา่ยพรอ้มราคาของสนิคา้ทีเ่ป็นตวัเงนิ ดงันัน้ราคาจงึมบีทบาท
ในการก าหนดวา่ลกูคา้จะซือ้ผลติภณัฑห์รอืไม ่ รวมทัง้มอีทิธพิลต่อความสามารถในการท าก าไรของ
ผลติภณัฑด์ว้ย 
 3. สถานทีจ่ดัจ าหน่าย (Place) เป็นกระบวนการท างานทีจ่ะท าใหส้นิค หรอืบรกิารไปสูต่ลาด
เพือ่ใหผู้บ้รโิภคไดบ้รโิภคสนิคา้หรอืบรกิารตามทีต่อ้งการ โดยตอ้งพจิารณาถงึองคก์ารต่างๆ และท าเล
ทีต่ ัง้เพือ่ใหอ้ยูใ่นพืน้ทีท่ีจ่ะเขา้ถงึลกูคา้ได ้ หมายถงึโครงสรา้งของช่องทางซึง่ประกอบดว้ยสถาบนัและ



24 
 

กจิกรรมทีใ่ชเ้พือ่เคลื่อนยา้ยผลติภณัฑแ์ละการบรกิารจากองคก์ารไปยงัตลาดหรอืผูบ้รโิภค ใหเ้ป็นที่
พอใจและประทบัใจของลกูคา้ปัจจุบนัเทคโนโลยเีจรญิขึน้ การสง่สนิคา้และบรกิารกง็า่ยขึน้ส าหรบัทัง้
ผูผ้ลติและส าหรบัลกูคา้ 
 4. การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) เป็นการตดิต่อสือ่สารการตลาดระหวา่งผูซ้ือ้กบัผูข้าย 
เพือ่สรา้งทศันคต ิ และพฤตกิรรมการซือ้ทีต่อ้งแน่ใจวา่ตลาดเป้าหมายเขา้ใจและใหคุ้ณค่าแก่สิง่ทีเ่สนอ
ขาย โดยสว่นประสมของการสง่เสรมิการตลาดประกอบไปดว้ย 
  - การโฆษณา (Advertising) ใชส้รา้งภาพพจน์ระยะยาวใหก้บัผลติภณัฑ ์และบรกิารและ
ท าใหเ้กดิการขายรวดเรว็ 
  - การสง่เสรมิการขาย (Sales Promotion) เป็นการสือ่ขา่วสารทีอ่าจน าลกูคา้ไปยงั
ผลติภณัฑ ์หรอืเป็นสิง่จงูใจทีม่คีุณคา่ต่อลกูคา้ ประกอบดว้ยเครือ่งมอืมากมาย เชน่ คปูอง การแจก การ
แถม เป็นตน้ 
  - การประชาสมัพนัธแ์ละการพมิพเ์ผยแพร ่ (Public Relations) เป็นการสรา้งความ
เชื่อถอืใหก้บัผลติภณัฑ ์ หรอืการด าเนินงานของบรษิทัใหเ้ขา้ถงึลกูคา้ทีช่อบหลกีเลีย่งหนกังานขายและ
โฆษณา 
  - การขายโดยใชพ้นกังาน (Personal Selling) เป็นการสรา้งความนิยมชมชอบ ความ
เชื่อ และตดัสนิใจ และการก่อปฏกิริยิาซือ้ โดยอาศยับุคคลเป็นผูแ้จง้ขา่วสาร 
  - การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เป็นการสง่ขา่วสารสูบุ่คคลหน่ึงโดยเฉพาะได้
ยา่งรวดเรว็ ผา่นเครือ่งทีม่หีลายรปูแบบ เชน่ จดหมายตรง ทางโทรศพัท ์และทาง E-mail 
 5. บุคคล (People)  หมายถงึ ผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑท์ัง้หมดซึง่ หมายรวมถงึทัง้ลกูคา้ 
บุคลการทีจ่ าหน่าย แ ละบุคคลทีใ่หบ้รกิารหลงัการขาย บุคลากรผูใ้หบ้รกิารจ าเป็นตอ้งคดัเลอืก ใหก้าร
ฝึกฝน และมสีิง่จงูใจ เพือ่ท าใหส้ามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ และเกดิความแตกต่างจากคู่
แขง่ขนั 
 6. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เป็นการแสดงใหเ้หน็คุณภาพของบรกิารโดย
ผา่นการใชห้ลกัฐานทีม่องเหน็ได ้ เชน่ การสรา้งสภาพแวดลอ้มของสถานทีข่ององคก์ร การออกแบบ
ตกแต่ง การแบ่งสว่นหรอืแผนกของพืน้ที ่ รวมทัง้อุปกรณ์เครือ่งมอืและเครือ่งใชต้่างๆ ทีใ่ชใ้นการ
ใหบ้รกิารทีส่ามารถดงึดดูใจลกูคา้ และเพือ่ใหล้กูคา้มองเหน็ภาพลกัษณ์หรอืคุณค่าทีเ่หนือกวา่คูแ่ขง่ได้
อยา่งชดัเจน 
 7. กระบวนการ (Processes) หมายถงึขัน้ตอนในการจดัจ าหน่ายผลติภณัฑแ์ละการใหบ้รกิารซึง่
จะตอ้งถูกตอ้งรวดเรว็ เป็นทีพ่อใจและประทบัใจในความรูส้กึของผูบ้รโิภค ซึง่เป็นการอาศยักระบวนการ
บางอยา่งเพือ่จดัสง่ผลติภณัฑ ์หรอืบรกิารใหก้บัลกูคา้เพือ่ใหเ้กดิความแตกต่าง 
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 Philip Kotler (1994) ได้กล่าวแนวคิดทางด้านส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 
mix)ทฤษฎีส่วนผสมทางการตลาดเป็นตวัแปรทางการตลาดทีส่ามารถควบคุมได ้4 ประการ ซึง่บรษิทั
จ าต้องน ามาใช้ร่วมกนัเพื่อความต้องการของตลาดเป้าหมาย (Target Market) ส่วนประสมการตลาด
ประกอบดว้ย 

1) ผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นสิ่งซึ่งสนองความจ าเป็นและความต้องการของมนุษย์ได้
ผลิตภณัฑ์แจเป็นสิง่ซึ่งแตะต้องได้ และแตะต้องไม่ได้ ส่วนประกอบของผลิตภณัฑ์ ประกอบด้วยตวั
ผลติภณัฑ ์ชื่อผลติภณัฑ ์การบรรจุหบีหอ่ ความภาคภูมใิจ 

2) ราคา (Price) เป็นสิง่ที่ก าหนดมูลค่าในการแลกเปลี่ยนสนิค้าหรอืบรกิารในรูปของเงนิตรา
เป็นสว่นทีเ่กีย่วกบัวธิกีารก าหนดราคา นโยบาย และกลยทุธต์่างๆ ในการก าหนดราคา 

3) การจดัจ าหน่าย (Place) เป็นกจิกรรมการน าผลติภณัฑท์ีก่ าหนดไวอ้อกสูต่ลาดเป้าหมาย ใน
สว่นประสมน้ีไม่ไดห้มายถงึเฉพาะสถานทีจ่ าหน่ายอยา่งเดยีวแต่เป็นการพจิารณาว่าจดัจ าหน่ายผา่นคน
กลางต่างๆ อย่างไร และมกีารเคลื่อนย้ายสนิค้าอย่างไร ส่วนประสมในการจดัจ าหน่าย (Distribution 
Mix) ประกอบดว้ย 

3.1) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel of Distribution) คอื กลุ่มของสถาบนัหรอืบุคคลที่
ท าหน้าทีห่รอืกจิกรรมอนัจะน าผลติภณัฑจ์ากผูผ้ลติไปยงัผูบ้รโิภคหรอืผูใ้ช้ 

3.2) การกระจายตวัสนิค้า (Physical Distribution) คอื กจิกรรมทัง้สิ้นที่เกี่ยวขอ้งกบัการ
เคลื่อนยา้ยตวัสนิคา้ทีม่ปีรมิาณถูกตอ้งไปยงัสถานทีต่อ้งการและเวลาทีเ่หมาะสม 

4) การส่งเสรมิทางการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้จดัจ าหน่ายและ
ตลาดเป้าหมายเกี่ยวกบัผลิตภัณฑ์ โดยมีวตัถุประสงค์ที่แจ้งข่าวสาร หรอืชกัจูงให้เกิดทศันคติและ
พฤติกรรมการซื้อ การส่งเสรมิทางการตลาดอาจท าได้ 4 แบบ ด้วยกนั ซึ่งเรยีกว่า ส่วนการส่งเสรมิ
การตลาด (Promotion Mix) หรอืสว่นประสมในการตดิต่อสือ่สาร (Communication Mix)  

4.1) การโฆษณา (Advertising) เป็นการติดต่อสื่อสารแบบไม่ใช้บุคคล (Non-Personal) 
โดยผา่นสือ่ต่างๆและผูอุ้ปถมัภร์ายการตอ้งเสยีคา่ใชจ้่ายในการโฆษณาทีผ่า่นสื่อ เช่น หนงัสอืพมิพ ์วทิย ุ
โทรทศัน์ ป้ายโฆษณา การโฆษณาในโรงภาพยนตร ์

4.2) การขายโดยใช้บุคคล (Personal Selling) เป็นการติดต่อสื่อสารทางตรงแบบ
เผชญิหน้าระหวา่งผูข้ายและลกูคา้ทีม่อี านาจซือ้ ซึง่เป็นการขายโดยใชพ้นกังานขาย 

4.3) การส่งเสรมิการขาย (Sales Promotion) เป็นกจิกรรมทางการตลาดทีน่อกเหนือจาก
การขายโดยใช้บุคคล การโฆษณา และการประชาสมัพันธ์ที่ช่วยกระตุ้นการซื้อของผู้บริโภค และ
ประสทิธภิาพของผูข้าย  

4.4) การใหข้า่วสารและการประชาสมัพนัธ ์(Publicity and Public Relation)  
(1) การใหข้า่ว (Publicity) การเสนอความคดิเกีย่วกบัสนิคา้/บรกิารแบบไมใ่ช้

บุคคล 
(2) การประชาสมัพนัธ์ (Public Relation) เป็นความพยายามทีไ่ดจ้ดัเตรยีมไวข้อง

องคก์ารเพือ่ชกัจงูกลุ่มสาธารณะใหเ้กดิความคดิเหน็หรอืทศันคตทิีด่ตี่อองคก์า 



26 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ทีม่า :  Kotler, Philip (1994). Marketing Management. (10 th ed). New  Jersey : Prentice-Hall 

International Inc, 2000. 
 

ส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

 สินค้าให้เลือก 
(Product variety) 

 คณุภาพสนิค้า (Quality) 

 ลกัษณะ(Feature) 

 การออกแบบ(Design) 

 ตราสินค้า (Brand name) 

 การบรรจภุณัฑ์ 
(Packaging) 

 ขนาด (Size)  

 บริการ (Services) 

 การรับประกนั 
(Warranties) 

 การรับประกนั (Returns) 
ฯลฯ 

 ช่องทาง (Channels) 

 ความครอบครอง 
(Coverage) 

 การเลือกคนกลาง 
(Assortment) 

 ท าเลท่ีตัง้ (Location) 

 สินค้าคงเหลือ (Inventory) 

 การขนสง่ 
(Transportation) 

 การคลงัสินค้า 
(Warehousing) 

ฯลฯ 

 สินค้าในรายการ 
  (List price) 

 สว่นลด (Discounts) 

 สว่นยอมให้ (Allowances) 

 ระยะเวลาการช าระเงิน 
(Payment period) 

 ระยะเวลาการให้สินเช่ือ 
(Credit terms) 

                 ฯลฯ 

 การโฆษณา (Advertising) 

 การขายโดยใช้พนกังานขาย 
(Personal selling) 

 การสง่เสริมการขาย 
(Sales promotion) 

 การให้ข่าวและการ
ประชาสมัพนัธ์ 
(Publicity and public 
relation) 

 การตลาดทางตรง 
(direct marketing) 

ราคา 
(Price) 

การสง่เสริม
การตลาด 

(Promotion) 

ภาพท่ี  2 สว่นประสมทางการตลาด (Marketing mix)หรือ 4Ps ท่ีใช้กบัตลาดเปา้หมาย 
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ยทุธนา ธรรมเจริญ (2546) ได้กล่าวทฤษฎีส่วนประสมการตลาดบริการ (The Services 
Marketing Mix) 

ประกอบไปด้วยปัจจยัที่จะต้องพจิารณาเพื่อก าหนดต าแหน่งของการบรกิารและก าหนดส่วน
ตลาดของธุรกิจบรกิารนอกเหนือจากส่วนประสมการตลาดส าหรบัสนิค้าทัว่ไป ที่ประกอบด้วย 4P’s 
ไดแ้ก่ ผลติภณัฑแ์ละการบรกิาร (Product and Services),  ราคา (Price), สถานทีใ่หบ้รกิารและชอ่งทาง
การจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) แลว้ส่วนประสมการตลาดบรกิารยงัมี
ส่วนประกอบที่เพิม่ขึน้มาอกี 3 ส่วนคอื บุคลากร (People) กระบวนการการใหบ้รกิาร (Process) และ
การสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ(Physical Evidence and Presentation)  ดงันัน้ส่วนประสม
การตลาดบรกิารจงึมอีงคป์ระกอบทีเ่พิม่เตมิจากส่วนประสมการตลาดของสนิคา้ทัว่ไป ซึง่มรีายละเอยีด
ดงัน้ี 

ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) การบรกิารเป็นผลติภณัฑข์องธุรกจิบรกิาร ซึ่งครอบคลุมทุกอย่าง
ของตวัสนิคา้ และทุกสิง่ทุกอย่างทีจ่ดัเตรยีมไวบ้รกิารลูกคา้ เน่ืองจากลูกค้าไม่ไดต้อ้งการเพยีงตวัสนิคา้
และบรกิารเท่านัน้ แต่ยงัต้องการประโยชน์หรอืคุณค่าอื่นทีไ่ดร้บัจากการซื้อสนิคา้และบรกิารของธุรกจิ
บรกิารดว้ย องคป์ระกอบของผลติภณัฑใ์นธุรกจิบรกิารประกอบไปดว้ย 

- บรกิารหลกั (The Core or Generic Product) คอืลกัษณะของบรกิารหลกัหรอืการบรกิาร
พืน้ฐานทีเ่ตรยีมไวใ้หบ้รกิารลกูคา้ ซึง่สามารถตอบสนองความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของลูกคา้ไดบ้รกิารที่
ลกูคา้คาดหวงัวา่จะไดร้บั(The Expected Product) ประกอบดว้ยบรกิารหลกัและบรกิารอื่นๆ ทีล่กูคา้จะ
ไดร้บั อนัเน่ืองจากการซือ้บรกิารหลกัเป็นเงือ่นไขต ่าสดุทีล่กูคา้ตอ้งไดร้บั 

- บรกิารทีเ่พิม่พนูจากเดมิ (The Augmented Product) คอืบรกิารทีม่คีวามพเิศษแตกต่าง
จากบรกิารของคูแ่ขง่ขนัทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดม้ากกวา่เรยีกวา่เป็น คุณคา่เพิม่ 
ทีเ่สรมิบรกิารหลกัในรปูของความเชื่อถอืไดแ้ละการยอมรบัของผูใ้ชบ้รกิาร 

- บรกิารทีส่ามารถเพิม่คุณค่าพเิศษ (The Potential Product) คอืความเป็นไปไดใ้นการเพิม่
ลกัษณะพเิศษหรอืผลประโยชน์อื่นทีผู่บ้รโิภคควรไดร้บัจากการซือ้สนิคา้และบรกิารในรปูของการบรกิาร
ทีเ่กนิความคาดหวงัของลูกคา้ 

ด้านราคา (Price) หมายถงึ คุณค่าของผลติภณัฑแ์ละบรกิารในรปูของตวัเงนิ ราคาเป็นตน้ทุน
ของลูกคา้  ผูบ้รโิภคจะเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่า (Value) กบัราคา (Price) ของผลติภณัฑแ์ละบรกิาร
นัน้ ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกคา้กจ็ะตดัสนิใจซื้อ ซึ่งการก าหนดกลยุทธ์ดา้นราคาต้องค านึงถงึ (1) การ
ยอมรบัของลูกค้าว่าคุณค่าในตัวผลิตภัณฑ์และบรกิารนัน้สูงกว่าราคาของมนั (2) ต้นทุนสินค้าและ
คา่ใชจ้่ายทีเ่กีย่วขอ้งของบรษิทั (3) ภาวการณ์แขง่ขนั (4) ปัจจยัอื่นๆเชน่ ภาวะเศรษฐกจิ 

ด้านสถานท่ีให้บริการและช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นสถานที่ใหบ้รกิารในส่วน
แรกคอืการเลอืกท าเลทีต่ ัง้ (Location) การเลอืกท าเลทีต่ ัง้ของธุรกจิบรกิารมคีวามส าคญัมาก โดยเฉพาะ
ธุรกจิบรกิารทีล่กูคา้ตอ้งไปรบับรกิารจากผูใ้หบ้รกิารในสถานทีท่ีผู่ใ้หบ้รกิารจดัไวใ้ห ้เพราะท าเลทีต่ ัง้เป็น
ตวัก าหนดกลุ่มของลูกคา้ที่จะเขา้มารบับรกิาร ดงันัน้สถานที่ใหบ้รกิารต้องสามารถครอบคลุมพื้นที่ใน
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การใหบ้รกิารกลุ่มเป้าหมายไดม้ากที่สุดและควรค านึงถึงท าเลที่ตัง้ของคู่แข่งขนัดว้ย โดยความส าคญั
ของท าเลทีต่ ัง้จะมคีวามส าคญัมากน้อยแตกต่างกนัไปตามลกัษณะของธุรกจิบรกิารแต่ละประเภท 

- ในสว่นของชอ่งทางการจดัจ าหน่ายการก าหนดช่องทางการจดัจ าหน่ายตอ้งค านึงถงึ
องคป์ระกอบ 3 สว่นไดแ้ก่ ลกัษณะของการบรกิาร ความจ าเป็นในการใชค้นกลางในการจ าหน่าย และ
ลกูคา้เป้าหมายของธุรกจิบรกิารนัน้ การจดัจ าหน่ายของธุรกจิบรกิารโดยทัว่ไปม ี4 ชอ่งทางไดแ้ก่   

1. การให้บรกิารโดยตรง (Direct Sales) โดยการที่ผู้ให้บรกิารให้บรกิารแก่ผู้ใช้บรกิาร
โดยตรงไมผ่า่นคนกลาง 

2. ผ่านตัวแทน (Agent or Broker) โดยการผ่านคนกลางซึ่งเป็นตัวแทน เช่น บริษัท
ตวัแทนจ าหน่ายกรมธรรมป์ระกนัภยั   

3. ผ่านตวัแทนของทัง้สองฝ่าย (Seller’s and Buyer’s Agent or Broker) โดยทัง้สองฝ่าย
ต่างมคีนกลางของตวัเองและคนกลางทัง้สองฝ่ายเป็นผูต้กลงกนั 

4. การเขา้ร่วมระบบการขายสนิค้าหรอืบรกิารโดยการซื้อสทิธ์จากบรษิัทแม่ และสญัญา
ให้บรกิาร (Franchise and Contract Service Delivers) โดยผู้ให้บรกิารติดต่อผ่านทางธุรกิจบรกิารที่
ไดร้บัสทิธแิละมสีญัญาใหบ้รกิารจากบรษิทัแม่ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) คอืการตดิต่อสือ่สารขอ้มลูระหวา่งผูซ้ือ้กบัผูข้ายเพื่อ
สร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดต่อสื่อสารอาจใช้พนักงานขายท าการขาย และการ
ติดต่อสื่อสารโดยไม่ใช้คน เครื่องมือในการติดต่อสื่อสารมีหลายประเภทซึ่งอาจใช้หน่ึงหรือหลาย
เครื่องมือต้องใช้หลักการเลือกใช้เครื่องมือสื่ อสารแบบประสมประสานกัน (Integrated Marketing 
Communication) โดยพจิารณาถงึความเหมาะสมกบัลูกคา้ ผลติภณัฑ์คู่แข่งขนั โดยบรรลุจุดมุ่งหมาย
รว่มกนัได ้เครือ่งมอืสง่เสรมิการตลาดทีส่ าคญัมดีงัน้ี 

4.1 การโฆษณา(Advertising) เป็นรปูแบบหน่ึงในการตดิต่อสือ่สารทีนิ่ยมกนัมากในธุรกจิบรกิาร 
เพื่อสรา้งการรบัรูใ้นบรกิาร สรา้งการรบัรูใ้นตราสนิคา้ สรา้งความเขา้ใจในบรกิารทีผู่ใ้หบ้รกิารจดัเตรยีม
ไว้และเพื่อจูงใจให้ผู้ที่คาดว่าจะเป็นลูกค้ารูแ้ละอยากที่จะใช้บรกิาร ดงันัน้นักการตลาดบรกิารจงึต้อง
ตระหนักถงึความส าคญัของการโฆษณาและมกีารตดัสนิใจในการโฆษณาโดยค านึงถงึวตัถุประสงค์ใน
การโฆษณา การก าหนดงบประมาณในการโฆษณา และการเลอืกใชส้ือ่ในการโฆษณาดว้ย 

4.2 การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal Selling) เป็นรูปแบบการติดต่อสื่อสารจากผู้ส่ง
ข่าวสารไปยงัผู้รบัข่าวสารโดยตรงให้ความรูใ้นตวัสนิค้าและบรกิาร อาจเรยีกว่าเป็นการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างบุคคล ผูส้ง่ขา่วสารจะสามารถรบัรูแ้ละประเมนิผลจากผูร้บัขา่วสารไดท้นัที ่ซึง่จะเกีย่วขอ้งกบักล
ยุทธ์การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal Selling Strategy) และการจดัจ าหน่ายงานขาย(Sales 
force Management)  

4.3 การให้ข่าวสารและประชาสมัพันธ์ (Publicity and Public Relation) การให้ข่าวเป็นการ
น าเสนอและใหค้วามรูเ้กีย่วกบัสนิคา้ บรกิาร หรอืนโยบายบรษิทั โดยผา่นสือ่ซึง่อาจมกีารจา่ยเงนิหรอืไม่
จ่ายเงนิกไ็ด ้การใหข้่าวเป็นส่วนหน่ึงของการประชาสมัพนัธ์ การประชาสมัพนัธ์ คอื ความพยายามใน
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การสื่อสารเพื่อสรา้งทศันคตทิีด่ตี่อองคก์รหรอืผลติภณัฑ ์สรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัชุมชนต่างๆ หรอืเผย
แผข่า่วสารทีด่ ีการสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ ี(Brand image or Corporate image)  

4.4 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เป็นการติดต่อสื่อสารกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิด
การตอบสนองโดยตรง หรอืเป็นวธิกีารต่างๆ ทีน่กัการตลาดใชส้ง่เสรมิผลติภณัฑโ์ดยตรงกบัผูซ้ือ้และท า
ให้เกิดการตอบสนองในทนัท ีประกอบด้วย (1) การติดต่อเสนอขายทางโทรศพัท์ (2)การขายโดยใช้
จดหมายตรง (3) การขายโดยใช้แคตตาล็อค (4) การขายทางโทรทศัน์ วทิยุหนังสอืพมิพ์ ซึ่งจูงใจให้
ลกูคา้มกีจิกรรมการตอบสนอง เชน่ ใชค้ปูองแลกซือ้ 

4.5 การสง่เสรมิการขาย (Sale Promotion) เป็นเครือ่งมอืระยะสัน้เพือ่กระตุน้การตอบสนองของ 
ผูบ้รโิภคเรว็ขึน้ เป็นงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสรา้งและการน าเครือ่งมอืขายไปใช ้และ เทคนิคต่างๆ โดยใช้
เสรมิกบัการโฆษณาและเป็นการช่วยเสรมิการขาย การสง่เสรมิการขายอาจจะท าโดยทางไปรษณีย ์แคต
ตาลอ็ค สิง่พมิพจ์ากบรษิทั และเครื่องมอืขายอื่น ๆ โดยมจีุดมุง่หมาย คอื เพิม่ ความพยายามในการขาย
ของพนักงานขาย ผูจ้ าหน่าย ใหข้ายผลติภณัฑแ์ละเพื่อใหลุ้กคา้ตอ้งการซือ้ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ท าให้
การขายโดยใชพ้นกังานขายและการโฆษณาสามารถเป็นไปไดด้ว้ยด ี

ด้านบุคลากร (People) จากลกัษณะเฉพาะของบรกิารที่แยกออกจากกันไม่ได้ ที่เรยีกว่า 
Inseparability บุคลากรจงึเป็นองค์ประกอบที่ส าคญัทัง้ในการผลติบรกิารและการใหบ้รกิาร ในปัจจุบนั
สถานการณ์การแขง่ขนัธุรกจิรุนแรงขึน้ บุคลากรจงึเป็นปัจจยัส าคญัทีส่รา้งความแตกต่างใหก้บัธุรกจิโดย
สรา้งมูลค่าเพิม่ใหก้บัสนิคา้ ซึ่งท าใหเ้กดิความได้เปรยีบทางการแข่งขนั โดยคุณภาพในการใหบ้รกิาร
ต้องอาศัยการคัดเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้
แตกต่างเหนือคู่แขง่ ดงันัน้พนักงานจงึตอ้งมคีวามรูค้วามช านาญในสายงาน มทีศันคตทิีด่ ีมบีุคลกิภาพ
และการแต่งกายทีด่เีพื่อสรา้งความน่าเชื่อถอื มมีนุษยส์มัพนัธ ์มคีวามเสมอภาคในการใหบ้รกิารลูกคา้
เพื่อสร้างความรูส้กึประทบัใจต่อการให้ความส าคญัอย่างเท่าเทียม สามารถตอบสนองและแก้ปัญหา
ต่างๆ ของลกูคา้ มคีวามคดิรเิริม่ และสามารถสรา้งค่านิยมใหก้บัองคไ์ด ้

ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) เป็นขัน้ตอนในการใหบ้รกิารเพื่อส่งมอบคุณภาพใน
การให้บรกิารกบัลูกค้าได้อย่างรวดเรว็และประทบัใจลูกค้า จะพจิารณาในสองด้านคอื ความซบัซ้อน 
(Complexity) และความหลากหลาย (Divergence) ในดา้นของความซบัซอ้นจะตอ้งพจิารณาถงึขัน้ตอน
และความต่อเน่ืองของงานในกระบวนการ เช่น ความสะดวกรวดเรว็ในการตดิต่อซื้อกรมธรรม ์ส่วนใน
ดา้นความหลากหลาย ตอ้งพจิาณา ถงึความอสิระ และความยดืหยุ่น สามารถทีจ่ะเปลีย่นแปลงขัน้ตอน
หรอืล าดบัการท างาน ท าใหม้ขี ัน้ตอนการใหบ้รกิารทีร่วดเรว็ 

ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence & Presentation) 
คอืภาพลกัษณ์หรอืสิง่ทีผู่บ้รโิภคสามารถสงัเกตเหน็ไดง้า่ยทางกายภาพ เป็นสิง่ทีส่ ื่อใหผู้บ้รโิภคไดร้บัรู้
ถึงภาพลักษณ์ของการบริการได้อย่างชัดเจนด้วย เช่น สภาพแวดล้อมของสถานที่ให้บรกิาร การ
ออกแบบตกแต่งและแบ่งสว่นหรอืแผนกของพืน้ทีใ่นอาคาร ความมรีะเบยีบภายในส านกังาน การจดัวาง
วสัดุอุปกรณ์ส านักงาน ความสะอาดของอาคารสถานที่ ความน่าเชื่อถือของตวัอาคารสถานที่ การน า
อุปกรณ์ทีท่นัสมยัมาใชใ้นการใหบ้รกิาร 
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อนิโดไชน่า. จาก  กติตชิยั เจรญิชยั. 2548. แนวทางการพฒันากลยุทธท์างการตลาด และศกัยภาพการ
ทอ่งเทีย่วเพือ่สมัผสัวฒันธรรม     ชนบท (โฮมสเตย)์ บา้นซะซอม ต าบลนาโพธิก์ลาง อ าเภอโขงเจยีม 
จงัหวดัอุบลราชธานี 

 
2.4  แนวคิดกลยทุธก์ารตลาด                                                                          
       กลยทุธท์างการตลาดสมยัใหมซ่ึง่เป็นสว่นผสมทางการตลาด(Marketing Mix)หรอืทีเ่รยีกสัน้ๆวา่ 
8P’s ซึง่ตอ้งมแีนวทางความคดิทางการสือ่สารการตลาด(IMC)โดยอาศยัเครือ่งมอืการ ตดิต่อสือ่สารกบั
ผูบ้รโิภคแบบสมยัใหมซ่ึง่แบ่งสว่นขยายเพิม่เตมิจากเดมิอกี หลายสว่นทัง้งานศกึษาทัง้ภายในและ
ภายนอกประเทศเชื่อมโยงสูก่ารท าธุรกจิสมยัใหมซ่ึง่เน้นการสรา้งผลก าไรสงูสุดบนความพอใจของ
ผูบ้รโิภคซึง่เป็นการท า ธุรกจิระยะยาว(Long-Term Business) พรอ้มกบัพฤตกิรรมทีเ่ปลีย่นไปของ
ผูบ้รโิภคสมยัใหมซ่ึง่เปลีย่นไปอยา่งมากโดย เฉพาะการแบ่งสว่นการตลาด(Segmentation)ซึง่ไม่
สามารถแบ่งสว่นการตลาดแบบ เดมิๆไดแ้ลว้ ซึง่การเอกสารการศกึษาในสว่นแรกเป็นแนวทางท าธุรกจิ
และก่อใหเ้กดิพฤตกรรมใน การเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร  สว่นทีเ่อกสารอื่นๆจะชว่ยในการ
วางแผนการตลาด ในธุรกจิผลติภณัฑเ์สรมิอาหารทีม่คีวามเกีย่วขอ้งและสอดคลอ้งกบัการศกึษาในครัง้น้ี 
            1.แนวคดิทางการวางแผนกลยทุธท์างการตลาดโดยใช ้8P’s ซึง่ประกอบไปดว้ยสว่นผสมทาง
การตลาด ดงัน้ี 
             1.1 กลยทุธผ์ลติภณัฑ ์ ( Product  Strategy ) 
                     1.2 กลยทุธร์าคา ( Price  Strategy ) 
                     1.3 กลยทุธก์ารจดัจ าหน่าย  ( Place  Strategy ) 
                     1.4 กลยทุธก์ารสง่เสรมิการตลาด ( Promotion  Strategy ) 
                     1.5 กลยทุธก์ารบรรจุภณัฑ ์ ( Packaging  Strategy ) 
                     1.6 กลยทุธก์ารใชพ้นกังานขาย ( Personal  Strategy ) 
                     1.7 กลยทุธก์ารใหข้า่วสาร  ( Public  Relation Strategy ) 
                     1.8 กลยทุธพ์ลงั   ( Power  Strategy ) 
กลยทุธ ์ผลิตภณัฑ ์ (Product  Strategy) 
กลยทุธผ์ลติภณัฑน์ัน้ จะเกีย่วขอ้งกบักระบวนการตดัสนิใจ เกีย่วกบั 
             1. คุณสมบตัผิลติภณัฑ ์ ( Product  attribute )   
             2. สว่นประสมผลติภณัฑ ์( Product  mix )  
             3. สายผลติภณัฑ ์( Product  lines )  
สิง่ทีต่อ้งพจิารณาเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์
             1. แนวความคดิดา้นผลติภณัฑ ์ ( Product  Concept )   
เป็นคุณสมบตัทิีส่ าคญัของผลติภณัฑท์ีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค Product ได ้ตอ้งมี
ความชดัเจนในตวัผลติภณัฑน์ัน้ ๆ 
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             2. คุณสมบตัผิลติภณัฑ ์ ( Product  attribute ) จะตอ้งทราบวา่ผลติภณัฑน์ัน้ผลติมาจากอะไร
มคีุณสมบตัอิยา่งไร ลกัษณะทางกายภาพ ฟิสกิส ์เคม ีชวีะ ขนาด ความด ีความงาม ความคงทนทาน
ดา้นรปูรา่ง รปูแบบของผลติภณัฑท์ีม่อียูใ่นตวัของมนัเอง 
             3.ลกัษณะเดน่ของสนิคา้  ( Product  Feature  ) การน าสนิคา้ของบรษิทัไปเปรยีบเทยีบกบั
สนิคา้ของคูแ่ขง่ขนัแลว้มคีณุสมบตั ิแตกต่างกนั และจะตอ้งรูว้า่สนิคา้เรามอีะไรเด่นกวา่ เชน่ ลกัษณะ
เด่นของ Dior คอืเป็นผลติภณัฑช์ัน้น าจากปารสี 
             4.ประโยชน์ของผลติภณัฑ ์ ( Product  Benefit )   พจิารณาวา่สนิคา้มลีกัษณะเดน่อยา่งไร
บา้งและสนิคา้ใหป้ระโยชน์อะไรกบัลกูคา้บา้ง  ระหวา่งการใหส้ญัญากบัลกูคา้ กบัการพสิจูน์ดว้ยลกัษณะ
เด่นของสนิคา้ 
กลยทุธร์าคา ( Price  Strategy ) 
เป็นการก าหนดวา่เราจะตัง้ราคาแบบใด กลยทุธร์าคาสงูหรอืราคาต ่า สิง่ทีจ่ะตอ้งตระหนกัคอื 
ราคาทีไ่ดก้ าหนดไวน้ัน้เหมาะสมในการแขง่ขนั หรอืสอดคลอ้งกบัต าแหน่งผลติภณัฑข์องสนิคา้นัน้
หรอืไม ่
 ในการก าหนดกลยทุธด์า้นราคามปีระเดน็ส าคญัทีจ่ะตอ้งพจิารณาดงัน้ี 
              1. ตัง้ราคาตามตลาด ( On going price ) หรอืตัง้ราคาตามความพอใจ ( Leading price )  
                     1.1 ตัง้ราคาตามตามตลาด (On going price) เหมาะส าหรบัสนิคา้ทีส่รา้งความแตกต่าง
ไดย้ากจงึไมส่ามารถจะตัง้ราคาใหแ้ตกต่างจากตลาดคูแ่ขง่ขนัได ้นัน่คอื การตัง้ราคาตามคูแ่ขง่ขนั 
                     1.2 ตัง้ราคาตามความพอใจ  ( Leading price )  เป็นการตัง้ราคาตามความพอใจ โดย
ไมค่ านึงถงึคูแ่ขง่ขนั เหมาะส าหรบัผลติภณัฑท์ีม่คีวามแตกต่างในตราสนิคา้ สนิคา้ทีม่เีอกลกัษณ์สว่นตวั
มภีาพพจน์ทีด่ ีจะตัง้ราคาเทา่ไรกไ็มม่ใีครเปรยีบเทยีบ 
              2. สนิคา้จะออกเป็นแบบราคาสงู ( Premium price )  เมือ่แน่ใจในคุณภาพทีเ่หนือกวา่และ
การยอมรบัในราคาของลกูคา้หรอืราคามาตรฐาน ( Standard ) เมือ่ใชก้ารตัง้ราคาโดยพจิารณาจากราคา
ของคูแ่ขง่ขนั หรอืตราสนิคา้เพือ่การแขง่ขนั ( Fighting brand )  เป็นสนิคา้ดอ้ยคุณภาพกวา่คูแ่ขง่ขนั
เลก็น้อย จะลงตลาดล่าง 
              3. การตัง้ราคาเทา่กนัหมด  ( One pricing ) คอืสนิคา้หลายอยา่งทีม่รีาคาตดิอยูบ่นกล่อง 
หมายถงึ ไมว่า่จะขายอยูท่ีใ่ดฤดหูนาวหรอืฤดรูอ้นราคากเ็ทา่กนัหมด  หรอืราคาแตกต่างกนั  

( Discriminate price ) ขอ้ด ีคอืสามารถเรยีกราคาไดห้ลายราคา แต่ขอ้เสยีกค็อื เราตอ้งหา
เหตุผลในการตัง้ราคาหลายอยา่ง เพือ่ใหค้นยอมรบัได ้
              4. การขยายสายผลติภณัฑ ์( Line extension ) ในกรณีน้ีการน าเสนอสนิคา้เริม่ตน้
ดว้ยราคาหน่ึง แลว้มกีลยทุธเ์ผยแพรค่วามนิยมไปยงัตลาดบน หรอืตลาดล่าง 
              5.  การขยบัซือ้สงูขึน้ ( Trading up ) เป็นการปรบัราคาสงูขึน้ท าใหไ้ดก้ าไรมากขึน้ 
จงึพยายามขายใหป้รมิาณมากขึน้หรอืการขยบัซือ้ต ่าลง ( Trading down ) เป็นการผลติสนิคา้ทีม่ี
ราคาแพงใหม้คีุณภาพกวา่สนิคา้ทีร่าคาถกูเลก็น้อยแต่ ตัง้ราคาสงูกวา่เพือ่ใหค้นซือ้สิน้ทรีองลงมา 
              6. การใชก้ลยทุธด์า้นขนาด ( Size ) คอืไมท่ าขนาดเทา่กบัผูผ้ลติรายอื่น ๆ 
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กลยทุธช่์องทางการจดั จ าหน่าย( Place Strategy ) 
วธิกีารจดัจ าหน่าย จะตอ้งพจิารณาถงึ 
              1. ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย ( Channel of distribution )  เป็นเสน้ทางทีส่นิคา้เคลื่อนยา้ยจาก
ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไปยงัผูบ้รโิภคหรอืผู ้ใช ้ซึง่อาจจะผา่นคนกลางหรอืไมฝ่่ายคนกลางกไ็ด้ 
              2. ประเภทของรา้นคา้ ( Outlets ) ในทุกวนัน้ีจะพบไดว้า่ววิฒันาการของการจดัจ าหน่ายนัน้
เป็นสิง่ทีเ่จรญิเตบิ โตรวดเรว็มากประเภทของรา้นคา้มมีากมาย จนแทบจะตามไมท่นั จะขอเรยีงล าดบั
ประเภทของรา้นคา้จากใหญ่ไปหาเลก็  
               (1) รา้นคา้สง่  ( Wholesale store ) เป็นรา้นคา้ทีข่ายสนิคา้ในปรมิาณมาก ลกูคา้สว่นใหญ่
เป็นคนกลาง   
               (2)  รา้นคา้ขายของถูก( Discount store )  เป็นรา้นคา้ทีข่ายสนิคา้ราคาพเิศษ   
               (3)  รา้นหา้งสรรพสนิคา้( Department store )                               
               (4)  ซเูปอรม์ารเ์กต็ทีอ่ยูเ่ดีย่ว ๆ (Stand alone supermarket)เป็นรา้นทีม่ที าเลเดีย่วไมต่ดิ
กบัรา้นคา้ใดๆ   
               (5) ชอ้ปป้ิงชุมชน ( Community mall ) เป็นรา้นคา้ทีอ่ยูใ่นยา่นชุมชน  
               (6) Minimart  จะเหน็ไดจ้ากรา้นคา้เลก็ๆ ตามตกึอาคารสงูๆ ในโรงพยาบาล ซึง่ตัง้ฮัว่เสง็
เริม่บุกตลาด Minimart  พอสมควร   
               (7)  รา้นคา้สะดวกซือ้ ( Convenience store ) เป็นรา้นคา้ทีข่ายสนิคา้อุปโภคบรโิภค หรอื
สนิคา้สะดวกซือ้ บางรา้นจะเปิดบรกิาร 24 ชัว่โมง  
               (8) รา้นคา้ในปัม๊น ้ามนั   
               (9) ซุม้ขายของ ( Kiosk )  เป็นรา้นทีจ่ดัเป็นซุม้ขายของ บางครัง้จดัเป็นบทู  
              (10) เครือ่งขายอตัโนมตั ิ( Vending machine ) เป็นการขายสนิคา้ผา่นเครือ่งจกัรอตัโนมตั ิ 
              (11) การขายทางไปรษณยี ์( Mail order )  เป็นการขายสนิคา้ซึง่ใชจ้ดหมายสง่ไปยงัลกูคา้ มี
การลงในหนงัสอืพมิพ ์นิตยสาร ถา้พอใจกส็ง่ขอ้ความสัง่ซือ้ทางไปรษณีย ์ 
              (12) ขายโดยแคตตาลอ็ก ( Catalog sales )  
              (13) ขายทางโทรทศัน์ ( T.V. Sales )  
              (14) ขายตรง ( Direct sales ) การขายโดยใชพ้นกังานขายออกเสนอขายตามบา้น  
              (15) รา้นคา้สวสัดกิาร เป็นรา้นคา้ทีต่ ัง้ขึน้เพือ่อ านวยความสะดวกกบัพนกังานตามหน่วยงาน
ราชการ ต่างๆ ของบรษิทั หรอืส านกังานต่างๆ  
              (16) รา้นคา้สหกรณ์ เป็นรา้นคา้ทีต่ ัง้อยูต่ามมหาวทิยาลยั และโรงเรยีนต่างๆ 
           3. จ านวนคนกลางในชอ่งทาง ( Number of intermediaries ) หรอืความหนาแน่นของคนกลาง
ในชอ่งทางการจดัจ าหน่าย ( Intensity of distribution ) ในการพจิารณาเลอืกช่องทางการจดัจ าหน่ายจะ
มกีระบวนการ 3 ขัน้ตอน ดงั น้ี  
               (1) การพจิารณาเลอืกลูกคา้กลุ่มเป้าหมายวา่เป็นใคร  
               (2) พฤตกิรรมในการซือ้ของกลุ่มเป้าหมาย เชน่ ซือ้เงนิสดหรอืเครดติ ตอ้งจดัสง่หรอืไม ่ซือ้
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บ่อยเพยีงใด   
               (3) การพจิารณาทีต่ัง้ของลกูคา้ตามสภาพภูมศิาสตร ์
           4. การสนบัสนุนการกระจายตวัสนิคา้เขา้สูต่ลาด ( Market logistics ) เป็นกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการเคลื่อนยา้ยปัจจยัการผลติ และตวัสนิคา้จากแหล่งปัจจยัการผลติผา่นโรงงานของผูผ้ลติ แลว้
กระจายไปยงัผูบ้รโิภค 
กลยทุธ ์การส่งเสริมการตลาด(Promotion Strategy ) 
กลยทุธก์ารสง่เสรมิการตลาดจะตอ้ง ประสานกบัแผนการตลาดโดยรวมและควรก าหนดแผนการสง่เสรมิ
การตลาดทีเ่ฉพาะเจาะจง 
กลยทุธ ์การบรรจภุณัฑ ์ (Packaging Strategy ) 
            การตดัสนิใจเลอืกรปูแบบการบรรจุภณัฑแ์ละประเภทวสัดุของบรรจุภณัฑม์กัจะใช ้กบัสนิคา้
อุปโภคบรโิภคทีพ่ฒันาใหม ่หรอืเมือ่มกีารปรบัปรงุเปลีย่นแปลงสนิคา้ใหม ่กลยทุธก์ารบรรจุภณัฑ ์มี
หลกัในการพจิารณาดงัน้ี 
              1. บรรจุภณัฑน์ัน้เหมาะสมทีจ่ะบรรจุสนิคา้ ( Put  in ) หรอืไม ่
              2. สนิคา้เมือ่วางบนชัน้แลว้ไดเ้ปรยีบ (เดน่ ) ( Put up ) หรอืไม ่
              3. สนิคา้เมือ่น าเอามาใชแ้ลว้เกบ็สะดวก ( Put away ) หรอืไม ่
              4. บรรจุภณัฑส์วยงาม ( Prettiness ) หรอืไม ่
              5. สามารถเชญิชวนใหใ้ช ้( Pleading ) ไดห้รอืไม ่
              6. บรรจุภณัฑส์ามารถสะทอ้นต าแหน่งครองใจของสนิคา้ ( Positioning ) ไดห้รอืไม ่
              7. บรรจุภณัฑส์ามารถสะทอ้นบุคลกิภาพของสนิคา้ ( Personality ) ไดห้รอืไม ่
              8. บรรจุภณัฑส์ามารถปกป้องสนิคา้ ( Protection ) ไดห้รอืไม ่
              9. บรรจุภณัฑม์คีวามสะดวกต่อการใชง้าน ( Practicality ) หรอืไม ่
            10. บรรจุภณัฑท์ีเ่ลอืกนัน้สามารถท าก าไรไดม้ากขึน้ ( Profitability ) ไดห้รอืไม ่
            11. บรรจุภณัฑน์ัน้สามารถน ามาใชใ้นการสง่เสรมิการตลาด ( Promotion ) ไดห้รอืไม ่
            12. เป็นการบอกถงึวธิกีารใชส้นิคา้ ( Preaching ) ไดห้รอืไม ่
            13. สามารถดแูลรกัษาสิง่แวดลอ้ม ( Preservation ) ไดห้รอืไม ่
            ถา้น าสิง่เหล่าน้ีมาพจิารณาทัง้หมดจะเหน็วา่ในการออก แบบบรรจุภณัฑข์องบรษิทัจะเป็นโล
โก ้ตวัหนงัสอื ตวัอกัษร การเลอืกเป็นกระดาษ เป็นโฟม เป็นฝาจุก หรอืเครือ่งหมาย สสีนัต่างๆ บรษิทัก็
จะไดบ้รรจุภณัฑท์ีด่ ี
กลยทุธ ์การใช้พนักงานขาย (Personal  Strategy) 
           การขายโดยใชพ้นกังานขายจดัเป็นรปูแบบการปฏบิตั ิตวัต่อตวัระหวา่งกจิการกบัลกูคา้ ทัง้น้ี
เพือ่มุง่หวงัค าสัง่ซือ้ดว้ยรปูแบบการขายทีแ่ตกต่างกนั    การขายโดยพนกังานขายนัน้เกีย่วขอ้งกบัการ
จา้งพนกังานขาย การจดัการทัว่ๆ ไปเกีย่วกบัพนกังานขาย ตลอดจนการบรหิารสนิคา้คงคลงั     การ
เตรยีมการเสนอขายและการบรกิารหลงัการขาย ในการพฒันาแผนกการขายนัน้ กจิการจะเริม่ตัง้แต่การ
ตัง้วตัถุประสงคแ์ละปฏบิตักิาร ซึง่ตอ้งมคีวามชดัเจนและสอดคลอ้งกบัประเภทของธุรกจิ โดยอาจเป็น
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ธุรกจิคา้ปลกี ธุรกจิการบรกิาร หรอืธุรกจิการผลติ จากนัน้จงึก าหนดกลยทุธก์ารขายและการด าเนินงาน 
การขายโดยใชพ้นกังานขายนัน้หวงัผลลพัธเ์พือ่เพิม่ยอดขายและขณะเดยีวกนัก ็เพือ่สรา้งสมัพนัธภ์าพ
ระยะยาวกบัลกูคา้อกีดว้ย   นอกจากน้ีการขายโดยใช ้พนกังานขายนัน้ ยงัมกีารใชโ้บวช์วัร ์เอกสาร 
ใบปลวิ วสัดุอุปกรณ์ต่างๆ เพือ่ช่วยในการน าเสนอขายของพนกังาน  ตลอดจนเป็นหลกัฐานอา้งองิและ
สามารถมอบไวใ้หล้กูคา้เพือ่ศกึษาขอ้มลูเพิม่ เตมิ 
กลยทุธ ์การให้ข่าวสาร( Public Relation Strategy) 
            การใหข้า่วสารนัน้ คอื รปูแบบหน่ึงของการตดิต่อสือ่สารทีไ่มเ่สยีค่าใชจ้่ายในการซือ้สือ่ ทัง้น้ี
เพือ่สรา้งทศันคตทิีเ่ป็นบวกต่อสนิคา้และกจิการของเรา แต่ปัจจุบนัการสือ่สารโดยวธิดีงักล่าวอาจมี
คา่ใชจ้่ายอื่นๆ รวมทัง้คา่ใชจ้่ายทางออ้มเกีย่วกบัสือ่อกีดว้ย การใหข้า่วสารแก่สาธารณะชนนัน้เป็น
รปูแบบหน่ึงของการประชาสมัพนัธ ์การใหข้า่วสารจดัวา่เป็นการสรา้งภาพลกัษณ์ในระยะยาวแกอ่งคก์ร 
และตอ้งการใหผ้ลลพัธน้ี์ออกมาในเชงิบวกแก่องคก์รสิง่ทีเ่ราตอ้งพจิารณาอยา่งยิง่ในการใหข้า่วสารคอื 
กลุ่มเป้าหมายทีต่อ้งการไดร้บัขา่วสารและสือ่โฆษณาทีจ่ะใชเ้พือ่การสือ่ขา่วสาร (ไซมอน โชตอินนัต ์พล
ตือ้:http://www.iimc.co.th/knowledge/8p.html) 
 
2.5  แนวคิดหลกัการวิเคราะห ์SWOT และการจดัท ากลยทุธท์างเลือกโดยใช้ TOWS  Matrix 

การวิเคราะห ์SWOT 
การวิเค ราะห์  SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats) เป็ น ระบบ

แนวคดิทางการวเิคราะหท์ี่ง่าย ๆ คอืการวเิคราะห์สิง่เกี่ยวขอ้ง 4 ประการ คอื จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส 
และข้อจ ากดั หรอือุปสรรคต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นจะเกี่ยวข้องหรอืมีอิทธิพลต่อการก าหนดกลยุทธ์
การตลาด 

รายละเอียดของการวิเคราะห ์SWOT มีดงัน้ี 
1) จดุแขง็ (Strengths)จะเป็นจุดทีอ่งคก์รมคีวามช านาญเมื่อเปรยีบเทยีบกบัองคก์รอื่น เราจะ

แขง็แกร่งเมื่อมคีวามช านาญมากกว่า จุดแขง็น้ีจะเป็นความแขง็แกร่งทีเ่กดิจากสิง่แวดลอ้มภายใน เช่น 
จุดแขง็ด้านส่วนประสมการตลาด (4Ps) จุดแขง็ด้านการเงนิ จุดแขง็ด้านการผลิต และจุดแขง็ในการ
บรหิารงาน เราจะตอ้งท าสิง่เหล่าน้ีมาใชใ้นการก าหนดกลยทุธก์ารตลาด เชน่ 

- มปีระสบการณ์ ความช านาญ 
- มคีวามเขา้ใจถงึความตอ้งการของผูบ้รโิภคเป็นอย่างด ีจงึสามารถผลติสนิคา้ใหต้รงกบั

ความตอ้งการของผูบ้รโิภคได ้
- ตราผลติภณัฑเ์ป็นทีย่อมรบัในตลาด ฯลฯ 

2) จดุอ่อน (Weaknesses)จะเป็นจุดทีอ่งคก์ารอาจจะขาดไปหรอืมน้ีอยกว่าหรอืดอ้ยกว่าเมื่อ
เปรยีบเทยีบกบัองคก์รอื่น ๆ จุดอ่อนหรอืจุดดอ้ยมกัจะเป็นปัญหาทีเ่กดิจากสิง่แวดลอ้มภายในดา้นต่าง 
ๆ ของบรษิทัซึง่บรษิทัจะตอ้งหาวธิทีีจ่ะแกปั้ญหานัน้ เชน่ 

- ขาดประสบการณ์ ขาดความช านาญ 
- ขาดความรูค้วามเขา้ใจในพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคอยา่งมาก 

http://www.iimc.co.th/knowledge/8p.html
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- ตราผลติภณัฑไ์มเ่ป็นทีคุ่น้ห ู
3) โอกาส (Opportunities)เป็นขอ้ไดเ้ปรยีบซึง่วเิคราะหจ์ากสิง่แวดลอ้มภายนอกทีบ่รษิทัอาจ

แสวงหาโอกาสจากสิง่แวดลอ้มดา้นใดดา้นหนึ่งมาก าหนดกลยทุธก์ารตลาดทีเ่หมาะสมกบัสิง่แวดลอ้มนัน้ 
ตวัอย่าง เมื่อเราวเิคราะหจ์ุดอ่อนของคู่แขง่ขนัจะถอืว่าเป็นโอกาสของบรษิทัทีจ่ะตจีุดอ่อนของคู่แข่งขนั 
สิง่แวดลอ้มภายนอกบรษิทัประกอบดว้ยภาวการณ์แขง่ขนั ตลาดและลูกคา้ ประชากรศาสตร ์เศรษฐกจิ 
สงัคม เช่น 

- หากเศรษฐกจิรุง่เรอืง หมายถงึ ความสามารถและอ านาจในการจ่ายของผูบ้รโิภคมมีาก 
ย่อมจะเป็นโอกาสส าหรบัสนิคา้และบรกิาร ในทางตรงกนัขา้มหากเศรษฐกจิตกต ่าการใชจ้่ายจะน้อยลง 
การเก็บออมใช้จ่ายในสิ่งจ าเป็น เป็นโอกาสที่ผู้ด าเนินธุรกิจควรมองตลาดลูกค้ากลุ่มใหญ่หรอืกลุ่ม
มวลชนและราคาของผลติภณัฑท์างการท่องเทีย่วมรีาคาไมส่งูนกั 

4) ข้อจ ากดั (Threats)เป็นอุปสรรคทีเ่กดิจากสิง่แวดลอ้มภายนอกซึง่ธุรกจิจ าเป็นตอ้งปรบักล
ยทุธก์ารตลาดใหส้อดคลอ้งและแกปั้ญหาอุปสรรคต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ 

- ผลติภณัฑห์รอืบรกิารของเราเป็นทีรู่จ้กัหรอืยอมรบัในหมูผู่บ้รโิภคแลว้หรอืยงั 
- ก าลงัเงนิและอ านาจในการซือ้มหีรอืไม่ 

คู่แข่งขนัที่เหนือกว่าเรา หรอืคู่แข่งขนัท าได้แต่เราท าไม่ได้เป็นเพราะอะไร เรามแีนวทางที่จะ
ก าหนดหรอืปรบักลยุทธ์ของเราใหเ้ท่าเทยีมหรอืดกีว่าคู่แข่งไดห้รอืไม่(ตาบทพิย ์ ไกรพรศกัดิ.์ เอกสาร
การสอนชุดวชิา กลยทุธก์ารตลาดในอุตสาหกรรมท่องเทีย่ว, 2551 : 30 -31) 

หลกัการวิเคราะห ์SWOT และการจดัท ากลยทุธท์างเลือกโดยใช้ TOWS Matrix 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกฬีา (2547) ได้กล่าวถงึการวเิคราะห ์SWOT ว่าเป็นเครื่องมอืที่มี

ศกัยภาพในการสรา้งกลยุทธ์ส าหรบัองค์การธุรกจิชุมชน เพื่อก่อใหเ้กดิผลในทางปฏบิตัแิละการมสี่วน
ร่วมของผู้น าและสมาชิก สร้างสรรค์ให้เกิดการคิด การมองและความเข้าใจแง่มุม ประเด็นปัญหา 
สภาพการณ์ที่ซบัซ้อนให้เหน็ชดัเจนยิง่ขึน้ การวเิคราะห์ด้วย SWOT เป็นเทคนิคอย่างหน่ึงที่จะท าให้
องคก์ารธุรกจิชุมชนสามารถด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม ซึ่งจะช่วยใหเ้ขา้ใจสภาพความ
เป็นไป ทัง้ศกัยภาพภายในและผลกระทบจากภายนอกไดอ้ย่างชดัเจน ส่งผลต่อการวางแผนและการ
บรหิารจดัการของชุมชนทีด่ ี

ความหมายของการวิเคราะหS์WOT การวเิคราะห ์SWOT หมายถงึ การวเิคราะหจ์ุดแขง็และ
จุดอ่อน ของสภาพแวดล้อมภายในองค์การและวิเคราะห์ถึงโอกาสและอุปสรรคของสภาพแวดล้อม
ภายนอกองคก์าร การวเิคราะห ์SWOT จะช่วยใหส้ามารถพฒันาแผนกลยุทธ์ขององคก์าร บนรากฐาน
ขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มขององคก์าร โดยใชป้ระโยชน์จากจุดแขง็และโอกาสใหม้าก
ทีส่ดุ และลดจุดอ่อนและอุปสรรคใหน้้อยทีส่ดุ 

(1) จุดแข็ง (Strengths) เป็นสภาพแวดล้อมภายในองค์การที่เป็นข้อได้เปรียบ ที่เป็น
คุณลกัษณะภายในทีอ่งคก์ารสามารถใชเ้พือ่บรรลุเป้าหมาย 
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(2) จุดอ่อน (Weakness) เป็นสภาพแวดล้อมภายในขององค์การ เป็นของเสียเปรียบ
ขดัขวางต่อการด าเนินงานขององค์การนัน้ ๆ จุดอ่อนขององค์การอาจจะเป็นการขาดทักษะ หรือ
ทรพัยากรทีจ่ าเป็น ผลติภณัฑท์ีไ่มด่ ีทีต่ ัง้ของแหล่งทอ่งเทีย่วไมด่ ี

(3) โอกาส (Opportunities) เป็นสภาพแวดล้อมภายนอกขององค์การ ที่เอื้อประโยชน์ต่อ
การด าเนินงานขององค์การ ทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต เป็นปัจจยัต่าง ๆ ที่สนับสนุนให้องค์การบรรลุ
เป้าหมายและมคีวามไดเ้ปรยีบเชงิแขง่ขนั 

(4) อุปสรรค (Threats) เป็นสภาพแวดลอ้มภายนอกขององค์การ ที่เป็นภยัคุกคามต่อการ
ด าเนินงานขององค์การในปัจจุบนั หรอืในอนาคตไม่เอื้ออ านวยต่อการด าเนินงาน เพื่อเป้าหมายของ
องคก์าร  

การด าเนินการโดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะห ์SWOT เพื่อการวเิคราะหศ์กัยภาพขององคก์ารจาก
สภาพแวดลอ้มภายใน โดยปัจจยัทีเ่ป็นบวกถอืเป็นจุดแขง็และปัจจยัทีเ่ป็นลบถอืเป็นจุดอ่อนและประเมนิ
สภาพแวดลอ้มภายนอกในดา้นผลกระทบ สว่นทีใ่หผ้ลกระทบทางบวกเป็นโอกาส สว่นทีจ่ะสง่ผลทางลบ
เป็นอุปสรรค เมื่อได้ทราบถึงสถานภาพขององค์การจากสภาพแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอกอย่าง
ครบถ้วน ย่อมเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดเป้าหมาย ประเมนิศกัยภาพ ทศิทางในอนาคตขององคก์าร
ธุรกจิชุมชนในสภาพทีเ่หมาะสม และสอดประสานกนั 

กระบวนการวิเคราะห์ SWOT กระบวนการวิเคราะห์ SWOT ได้มีการประยุกต์ให้มีความ
เหมาะสมกบัลกัษณะและธรรมชาติขององค์การธุรกิจชุมชน สอดคล้องกบับรบิทชุมชน ชนบท เป็น
แนวทางส าหรบัการสมัภาษณ์กลุ่มเป้าหมายเพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูดงัน้ี 

(1) กรอบการศกึษาวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร ประกอบดว้ย การศกึษาภารกจิ
และวตัถุประสงคข์ององคก์าร กลยุทธก์ารบรหิารจดัการดา้นบุคคล การเงนิ การผลติและการตลาด 

(2) กรอบการศึกษาวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ เป็นปัจจยัภายนอกที่ถู ก
ก าหนดโดยลกัษณะของธุรกจิของกลุ่ม ประกอบดว้ย ลกัษณะทางกายภาพ วฒันธรรม สงัคม เศรษฐกจิ
การแขง่ขนัทางการคา้ รฐัและหน่วยราชการในทอ้งถิน่ บทบาทของหน่วยงานพฒันาเอกชนในทอ้งถิน่ 

ประโยชน์ของการวิเคราะห์ การวเิคราะห์ SWOT เป็นวธิกีารหรอืเครื่องมอืการวางแผนกล
ยุทธ์ที่ใช้ในการพฒันาชุมชนชนบท ใช้ไดก้บัธุรกจิขนาดเล็ก เป็นเครื่องมอืในการปรบัปรุงการท างาน 
ตรวจสอบงาน การตดัสนิใจด าเนินงานขององคก์าร เหมาะสมต่อการสรา้งกลยุทธส์ าหรบัองคก์ารธุรกจิ
ชุมชน ตลาดผลติภณัฑ์ กลุ่มลูกค้า การสื่อสารทางการตลาด ดงันัน้ ขอ้มูลที่ได้รบัจากการวเิคราะห์มี
ส่วนส าคญั ในการท าใหอ้งคก์ารธุรกจิชุมชนไดต้ระหนักถงึปัญหาทีเ่กดิขึน้ พรอ้มหาแนวทางทีจ่ะแกไ้ข
ปัญหาดงักล่าวไดอ้ย่างชดัเจนขึน้ เป็นการส่งเสรมิรกัษาจุดแขง็ใหม้ัน่คงตระหนักถงึโอกาสเพื่อแสวงหา
ประโยชน์จากโอกาสนัน้ ๆ ไดใ้นการสรา้งประสทิธภิาพขององคก์ารธุรกจิชุมชนใหส้ามารถแกไ้ขปัญหา
ต่าง ๆ ได้ก่อนที่เหตุการณ์จะบานปลาย สามารถเตรยีมตวัรบัการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ได้อย่างทนัที
(ฐาปณีย ์ บุญม.ี แนวทางการพฒันาการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม : กรณีศกึษา บา้นท่าตอน อ าเภอแม่
อาย จงัหวดัเชยีงใหม,่ 2551 : 26 – 28) 
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2.6  แนวคิดเก่ียวกบัการตลาดการท่องเท่ียว 
การตลาดการทอ่งเทีย่ว (บุญเลศิ จติตัง้วฒันา 2548: 94-115)  ไดก้ล่าวถงึความหมายการตลาด

ท่องเที่ยว  คือ ความพยายามของผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวที่จะวิเคราะห์ให้ทราบว่ามีทรพัยากร
ท่องเที่ยวและบรกิารท่องเที่ยวอะไรบ้างที่จะสามารถขายใหแ้ก่นักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มได้   แล้วจงึใช้
สว่นผสมทางการตลาดท่องเทีย่ว   จงูใจใหน้ักท่องเทีย่วเหล่านัน้เกดิความตอ้งการอยากเดนิทางเขา้มา
ท่องเที่ยวและซื้อบรกิารท่องเทีย่วในแหล่งท่องเที่ยวนัน้   โดยท าใหผู้ป้ระกอบธุรกจิท่องเที่ยวไดร้บัผล
ก าไรตามตอ้งการจากความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่ว   ดงันัน้การตลาดท่องเทีย่ว   เป็นประโยชน์อยา่ง
ยิง่ต่ออุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว   เพื่อใชเ้ป็นพจิารณาตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วยงัประเทศใดประเทศ
หนึ่ง   นอกจากน้ีหน่วยงานของรฐัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่วจะตอ้งส่งเสรมิการท่องเทีย่วของประเทศ
ให้เป็นที่รูจ้กัอย่างกว้างขวางประกอบด้วย   ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวเอกชน   เช่น บรษิัทน าเที่ยว   
บรษิัทขนส่ง  โรงแรมต่างๆ   เป็นต้น   ก็ต้องให้ความช่วยเหลือในการส่งเสรมิการท่องเที่ยวด้วย  
เพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดภาพลกัษณ์ทางการท่องเที่ยวของแต่ละท้องถิ่น   และประโยชน์สูงสุดของ
นกัทอ่งเทีย่วกค็อื  การจะไดร้บัความปลอดภยั  ความสะดวกสบาย   ความอภริมยม์ากทีส่ดุ 

การวเิคราะหก์ารตลาดทอ่งเทีย่ว   สามารถแบ่งไดด้งัต่อไปน้ี 
1.  ความตอ้งการของตลาดทอ่งเทีย่ว 
2.  พฤตกิรรมของนกัทอ่งเทีย่ว 
3.  ผลติภณัฑท์างการท่องเทีย่ว 
4.  การก าหนดค่าผลติภณัฑท์างการท่องเทีย่ว 
5.  การจดัจ าหน่ายผลติภณัฑท์างการทอ่งเทีย่ว 
6.  การสง่เสรมิตลาดผลติภณัฑท์างการทอ่งเทีย่ว 
ความหมายและลกัษณะของผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียว 
ผลติภณัฑ์นับได้ว่าเป็นหวัใจส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด (marketing mix) เน่ืองจาก

หากผลติภณัฑไ์ม่สามารถตอบสนองความตอ้งการและสรา้งความพงึพอใจของลูกคา้แลว้ การปรบัราคา
ผลติภณัฑ ์การจดัจ าหน่ายที่ครอบคลุมพืน้ที ่หรอืแมแ้ต่การส่งเสรมิการตลาดทีส่ามารถดงึดูดใหลู้กคา้
ซื้อผลติภณัฑ์ได้ อาจไม่มคีวามหมายหรอือาจท าให้ลูกค้าซื้อผลติภณัฑ์เพยีงครัง้เดยีวเท่านัน้ ในทาง
ตรงกนัข้ามหากลูกค้าพึงพอใจผลิตภณัฑ์ลูกค้าจะซื้อผลิตภณัฑ์ซ ้าและอาจซื้อผลิตภณัฑ์อื่น ๆ จาก
บรษิทัเดยีวกนั รวมทัง้อาจจะแนะน าผลติภณัฑน์ัน้แก่ผูอ้ื่น ดงันัน้ ธุรกจิซึง่จ าเป็นตอ้งพฒันาผลิตภณัฑท์ี่
ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้สูท่อ้งตลาด 

1. ความหมายของผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียว 
ผลติภณัฑ ์(product) หมายถงึ สิง่ทีน่ าเสนอแก่ตลาดเพื่อเรยีกรอ้งความสนใจ ความเป็นเจา้ของ

เพื่อการอุปโภคหรอืบรโิภคทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการ ความจ าเป็นและท าใหลู้กคา้เกดิความพึง
พอใจ ผลติภณัฑห์มายรวมถงึ สิง่ทีเ่ป็นรปูรา่งจบัตอ้งได ้บรกิาร บุคคล สถานที ่องคก์รและแนวความคดิ 

การท่องเที่ยวเป็นกจิกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัการเดนิทางของบุคคลจากที่อยู่อาศยัปกตไิปยงัที่อื่น
เป็นการชัว่คราวเพื่อความเพลดิเพลินและการพกัผ่อน หรอืเพื่อวตัถุประสงค์ทางธุรกจิ อุตสาหกรรม
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ท่องเที่ยวไม่เหมอืนอุตสาหกรรมส่วนใหญ่ที่ธุรกิจจะผลิตสนิค้าหรอืการบรกิารอย่างใดอย่างหน่ึง แต่
อุตสาหกรรมทอ่งเทีย่วเมือ่ซือ้ผลติภณัฑก์ารทอ่งเทีย่วเรอืส าราญจะไดร้บับรกิารต่าง ๆ ควบคู่กนัไป เช่น 
บรกิารทีพ่กั บรกิารอาหารและเครื่องดื่ม เป็นตน้ จงึอาจกล่าวไดว้่าในอุตสาหกรรมท่องเทีย่ว การบรกิาร
เป็นส่วนหน่ึงของผลติภณัฑท์ีน่ักท่องเทีย่วไดร้บัควบคู่กนัไปเมื่อซือ้ผลติภณัฑท์างการท่องเทีย่ว ดงันัน้ 
จงึอาจกล่าวไดว้า่ 

ผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียว (tourism product) หมายถึง สินค้าและบริการท่ีน าเสนอแก่
ตลาดเพ่ือการเดินทางและท่องเท่ียวท่ีสามารถตอบสนองความต้องการและท าให้ลูกค้าเกิด
ความพึงพอใจ สนิคา้และบรกิารทีส่ามารถท าการตลาดการท่องเทีย่ว หมายรวมถงึสว่นต่าง ๆ ต่อไปน้ี 

1. สนิคา้ทีม่รีปูรา่งจบัตอ้งได ้เช่น หอ้งพกัในโรงแรม ทีน่ัง่ในเครื่องบนิ อาหารและเครื่องดื่มใน
รา้นอาหาร เป็นตน้ 

2. บรกิาร เช่น บรกิารท าความสะอาดห้องพกั บรกิารต้อนรบับนเครื่องบิน บรกิารประกอบ
อาหาร บรกิารน าเทีย่ว บรกิารจดัประชุมและนิทรรศการ เป็นตน้ 

3. สถานที ่เชน่ แหล่งท่องเทีย่วหรอืจุดหมายปลายทางทีน่กัท่องเทีย่วตอ้งการไปเทีย่วชม อาจ
เป็นประเทศเมอืง บรเิวณใดบรเิวณหน่ึงทีม่คีวามงดงาม 

4. บุคลากร เช่น พนักงานต้อนรบั พนักงานท าความสะอาด พนักงานขบัรถ ผู้จดัการฝ่าย
อาหารและเครือ่งดื่ม นกับนิ เป็นตน้ 

5. องคก์าร เช่น สมาคมโรงแรมไทย สมาคมมคัคุเทศก์อาชพี การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
เป็นตน้ 

6. แนวความคิด เช่น เที่ยวทัว่ไทย ซื้อสนิค้าหตัถกรรมไทย เที่ยวเมอืงไทยไม่ไปไม่รู ้Visit 
Thailand year 1987 และ Amazing Thailand 1998-1999 เป็นตน้ 

จึงอาจกล่าวได้ว่าการบรโิภคผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวเป็นการบรโิภคสินค้าและบรกิาร
ประกอบกนัหลายประเภท ซึง่นกัทอ่งเทีย่วจะบรโิภคควบคูก่นัไปในเวลาเดยีวกนั 

2. ลกัษณะผลิตภณัฑก์ารท่องเท่ียว (Characteristic of Tourism Product)  
ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเที่ยวมลีกัษณะหลายประการที่แตกต่างจากผลิตภณัฑ์ทัว่ไป อาทิ มี

ลกัษณะจบัต้องไม่ได ้มคีวามแตกต่างกนั เป็นผลติภณัฑ์รวม แยกออกจากกนัไดย้าก เกบ็รกัษาไม่ได ้
ซือ้ขายตามฤดูกาล เป็นต้น ลกัษณะเฉพาะเหล่าน้ีมอีทิธพิลต่อการตลาดและการขายผลติภณัฑท์างการ
ทอ่งเทีย่วเป็นอยา่งมาก ลกัษณะเฉพาะทีส่ าคญัมดีงัน้ี 

2.1 ผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวส่วนใหญ่จบัต้องไม่ได้ (Intangibility)ผลติภณัฑ์ทางการ
ท่องเที่ยวบางอย่างจบัต้องได้ เช่น อาหารที่รบัประทานในห้องอาหาร เตียงนอนในห้องพกั ถ ้า หาด
ทราย ภูเขา เป็นตน้ แต่ผลติภณัฑท์างการท่องเทีย่วสว่นใหญ่จบัตอ้งไมไ่ดเ้ปรยีบเสมอืนประสบการณ์ที่
นักท่องเทีย่วไดร้บั เช่น การบรกิารตอ้นรบัดว้ยความอบอุ่น มอีธัยาศยัไมตร ีการเดนิทางโดยเครื่องบนิ 
การท่องเทีย่วในเรอืส าราญ การพกัแรมในหอ้งพกั การน าชมทศันียภาพ การฟังดนตรใีนไนต์คลบั เป็น
ตน้ นกัท่องเทีย่วทีซ่ือ้ผลติภณัฑก์ารท่องเทีย่วมคีวามตอ้งการซือ้ผลติภณัฑท์ีจ่บัตอ้งไมไ่ดเ้หล่าน้ี เพราะ
ในการเดนิทางท่องเทีย่ว นักท่องเทีย่วตอ้งการไดร้บัความเพลดิเพลนิ การพกัผ่อน การผ่อนคลาย หรอื
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ความตื่นเต้นสนุกสนานที่เกดิจากประสบการณ์ของการท่องเที่ยว ผลติภณัฑ์ที่จบัต้องได้จงึเป็นเพยีง
ตวักลางทีน่ าไปสู่การไดร้บัประสบการณ์ทีน่ักท่องเทีย่วปรารถนาหรอืนกัท่องเทีย่วใชส้ิง่ทีจ่บัตอ้งไดเ้พื่อ
บรโิภคผลติภณัฑ์ที่จบัต้องไม่ได้ ดงันัน้ เมื่อจบการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวจะได้รบัประสบการณ์หรอื
ความทรงจ ากลบัไปบ้านและอาจมสีิง่จบัต้องไดต้ดิตวักลบัไปบ้านบางชนิด ไดแ้ก่ ภาพถ่าย และของที่
ระลกึเทา่นัน้  

การที่ผลติภณัฑท์างการท่องเที่ยวจบัต้องไม่ไดจ้งึมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ และการซื้อครัง้
ต่อไปของนักท่องเที่ยว และจากสาเหตุน้ีนักท่องเที่ยวจึงไม่สามารถตรวจสอบผลติภณัฑ์หรอืทดลอง
ผลติภณัฑ์ก่อนซื้อได้ ซึ่งก่อใหเ้กดิขอ้ดแีละขอ้จ ากดัแก่ผูป้ระกอบการธุรกจิในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
ดงัน้ี 

ข้อดี 
1. ผูป้ระกอบการไมจ่ าเป็นตอ้งเกบ็รกัษาผลติภณัฑท์างการท่องเทีย่ว 
2. ผูป้ระกอบการไมจ่ าเป็นตอ้งจดัจ าหน่ายทางกายภาพ คอื ไมต่อ้งจดัพาหนะในการขนสง่ 

ผลติภณัฑเ์น่ืองจากนกัทอ่งเทีย่วจ าเป็นตอ้งบรโิภคผลติภณัฑท์างการท่องเทีย่วทีแ่หล่งทอ่งเทีย่วเทา่นัน้ 
ข้อจ ากดั 
1. จากการที่ผูป้ระกอบการธุรกจิไม่จ าเป็นต้องซื้อผลติภณัฑท์างการท่องเที่ยวจากผูผ้ลติ

มาเกบ็ไวเ้พือ่ขายผูป้ระกอบการเหล่าน้ีจงึมกัไมภ่กัดตี่อผลติภณัฑจ์ากผูผ้ลติใดผูผ้ลติหน่ึง 
2. ผูป้ระกอบการธุรกจิจ าเป็นตอ้งมรีะบบการส ารอง (reservation system) ผลติภณัฑก์าร

ทอ่งเทีย่วไวล้่วงหน้า มฉิะนัน้จะเกดิปัญหาในการใหบ้รกิารตามมา 
3. จากการที่ผู้ประกอบการธุรกิจไม่สามารถจัดผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวให้

นักท่องเทีย่วไดท้ดลองก่อนซื้อได ้ผูป้ระกอบการจงึจ าเป็นตอ้งจดัท าสื่อหรอืภาพลกัษณ์ของผลติภณัฑ์
การท่องเทีย่ว อาท ิโบรชวัร ์(brochure) แผ่นพบั (folder) วดีทิศัน์ ซดีรีอม เป็นตน้ เพื่อใหน้ักท่องเทีย่ว
เกดิจนิตนาการตลอดจนการพยายามสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบัลกูคา้และสรา้งความไวว้างใจ 

4. เมื่อนักท่องเที่ยวบรโิภคผลติภณัฑท์างการท่องเทีย่วทีไ่ม่มคีุณภาพหรอืไม่เป็นไปตาม
ภาพลกัษณ์ที่คาดหวงั นักท่องเที่ยวไม่สามารถคนืผลิตภณัฑ์นัน้ได้แต่จะส่งผลให้นักท่องเที่ยวไม่ซื้อ
ผลติภณัฑน์ัน้ในครัง้ต่อไป และเปลีย่นไปซือ้ผลติภณัฑจ์ากผูป้ระกอบการอื่น ตลอดจนอาจไปบอกญาติ
มติรหรอืเพื่อนสนิท ซึง่ท าใหผู้ป้ระกอบการไมม่โีอกาสแกต้วัในครัง้ต่อไป ดงันัน้ ประสบการณ์และความ
ประทบัใจในการบรโิภคผลติภณัฑท์างการท่องเทีย่วทีแ่หล่งท่องเทีย่วจงึมคีวามส าคญัมากและมผีลต่อ
การซือ้ซ ้า (requrchase) 

2.2 ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวมีความแตกต่างกนั (Heterogenity)ผลติภณัฑ์ทัว่ไป
จะมคีวามคลา้ยคลงึกนั เน่ืองจากมาตรฐานในกระบวนการผลติของโรงงาน ผูผ้ลติสนิคา้และการควบคุม
คุณภาพสนิคา้ แต่บรกิารและแหล่งทีใ่หบ้รกิาร ดงันัน้ มาตรฐานหรอืระดบัของคุณภาพการบรกิารจะมี
ความหลากหลาย เช่น โรงแรมแต่ละแห่งจะมมีาตรฐานระดบัและรูปแบบของการใหบ้รกิารของตนเอง 
และมาตรฐานของแต่ละประเทศยอ่มมคีวามแตกต่างกนั นอกจากน้ี แมว้่าโรงแรมหรอืบรษิทัน าเทีย่วจะ
พยายามใหบ้รกิารทีม่มีาตรฐานเดยีวกนัแต่ผลติภณัฑย์งัคงแตกต่างเน่ืองจากปัจจยัทีค่วบคุมไมไ่ดห้ลาย
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ประการ เช่น สภาพภูมอิากาศ พนกังานที่เป็นทรพัยากรมนุษยท์ีอ่าจใหบ้รกิารทีม่คีุณภาพไมเ่หมอืนกนั
ในแต่ละวนั เป็นตน้ ดงันัน้ การก าหนดมาตรฐานการใหบ้รกิารจงึมคีวามส าคญัมาก 

2.3 ผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวเป็นผลิตภณัฑร์วม (Complementarity)ผลติภณัฑก์าร
ทอ่งเทีย่วเป็นผลติภณัฑร์วมทีป่ระกอบดว้ยผลติภณัฑข์องธุรกิจต่าง ๆ ในอุตสาหกรรมท่องเทีย่วรวมกนั
เมื่อนักท่องเที่ยวซื้อผลติภณัฑท์างการท่องเทีย่ว นักท่องเทีย่วจะไดร้บัผลติภณัฑท์ีป่ระกอบดว้ยสนิคา้
และบรกิารหลายประเภท เช่น ชมแหล่งท่องเทีย่วตามเสน้ทาง กฬีาและบนัเทงิ เป็นต้น หรอืแมแ้ต่นัก
ธุรกจิที่เดนิทางจะใชบ้รกิารหลายประเภท เช่น การเดนิทางโดยเครื่องบนิ หอ้งพกั และรถเช่า เป็นต้น 
จึงอาจกล่าวได้ว่า การซื้อผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวเป็นกระบวนการที่เป็นเครอืข่ายต่อเน่ืองกัน 
ปัญหาคุณภาพของการบรกิารหรอืความไม่ประทบัใจจุดใดจุดหน่ึงในการเดนิทางจะส่งผลกระทบต่อ
ผลติภณัฑอ์ื่นได ้หรอืในทางตรงกนัขา้ม ความประทบัใจบรกิารจุดใดจุดหน่ึงจะส่งผลดตี่อบรกิารอื่น ๆ 
เชน่กนั ตวัอยา่งเครอืขา่ยของการซือ้ผลติภณัฑก์ารทอ่งเทีย่ว 

จะเหน็ไดว้่า หากสายการบนิลดเทีย่วบนิหรอืเปลีย่นเสน้ทางการบนิไมเ่ดนิทางไปจุดเริม่ตน้
หรอืเมอืงทีเ่รอืส าราญออกเดนิทางจะสง่ผลกระทบต่อธุรกจิเรอืส าราญเพราะปรมิาณลูกคา้จะลดลง ซึง่จะ
ส่งผลต่อธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ตลอดจนเมอืงท่าต่าง ๆ ที่เรอืน าชมตลอดเส้นทาง ดงันัน้ ความ
ร่วมมอืทางธุรกจิในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจงึมคีวามส าคญัมากต่อความอยู่รอดของธุรกจิในการสรา้ง
ความพงึพอใจแก่นกัท่องเทีย่ว นอกจากน้ีความรว่มมอืทางการตลาดจะช่วยใหธุ้รกจิเจรญิเตบิโตรว่มกนั 
เชน่ การใชบ้รกิารเทีย่วบนิจะสามารถใชบ้รกิารจากเรอืส าราญไดใ้นราคาพเิศษ เป็นตน้ 

2.4 ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวแยกออกจากกนัได้ยาก (Inseperability)ผลติภณัฑ์
ทางการท่องเทีย่วประกอบดว้ยสนิคา้ บรกิาร สถานทีแ่ละบุคลากร ซึ่งแต่ละส่วนลว้นมคีวามส าคญัและ
แยกออกจากกนัไดย้าก เมื่อนักท่องเทีย่วบรโิภคผลติภณัฑท์างการท่องเทีย่ว นักท่องเทีย่วว่าจะบรโิภค
ทุกส่วนที่เกี่ยวข้อง ซึ่งหากส่วนใดไม่มีคุณภาพจะมีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว เช่น 
นักท่องเที่ยวรบัประทานอาหารที่อร่อย แต่พนักงานบริการไม่สุภาพ นักท่องเที่ยวอาจไม่กลับมา
รบัประทานอาหารที่ร้านนัน้อีก เป็นต้น เน่ืองจากบุคลากรเป็นผู้ให้บริการต่าง ๆ บุคลากรจึงเป็น
ส่วนประกอบส าคญัของการใหบ้รกิาร โดยเริม่ตัง้แต่พนักงานขาย พนักงานต้อนรบั พนักงานท าความ
สะอาดทุกคนจงึเป็นส่วนประกอบส าคญัทีแ่ยกจากกนัไดย้าก ดงันัน้ การฝึกอบรมบุคลากรในเรื่องทกัษะ
ของการปฏสิมัพนัธก์บัผูร้บับรกิารจงึมคีวามส าคญัต่อผลส าเรจ็ของธุรกจิทอ่งเทีย่วเป็นอยา่งมาก 

2.5 ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวไม่สามารถเกบ็รกัษาไว้ได้ (Perishability)จากการที่
ผลติภณัฑท์างการท่องเทีย่วจะผลติและบรโิภคในช่วงเวลาเดยีวกนั ท าใหน้ักท่องเทีย่วจะบรโิภคสนิคา้
และบรกิารต่าง ๆ ไดใ้นช่วงเวลาสัน้มาก เช่น การรบัประทานอาหารภายใน 2 ชัว่โมง การพกัแรมใน 1 
คนื การเที่ยวชมพพิธิภณัฑภ์ายใน 3 ชัว่โมง การเดนิทางโดยเครื่องบนิภายใน 1 ชัว่โมง เป็นต้น หาก
ผลติภณัฑท์างการท่องเทีย่วไมส่ามารถขายไดใ้นช่วงเวลาทีก่ าหนด ผลติภณัฑน์ัน้ไม่สามารถเกบ็รกัษา
เพื่อน ามาขายในวนัรุ่งขึน้เหมอืนสนิคา้บรกิารทัว่ไปได ้ผูป้ระกอบการจะเสยีโอกาสทนัท ีดงันัน้ การลด
ราคาผลิตภณัฑ์จงึมคีวามส าคญัมากในช่วงเวลาน้ี เช่น การลดราคาห้องพกัหรอืค่าพาหนะหลงัเวลา 
18.00 น. เพือ่ท าใหข้ายสนิคา้และบรกิารของวนันัน้ไดด้กีวา่ทีจ่ะเสยีโอกาสและขายไมไ่ดเ้ลยในวนันัน้ 



41 
 

2.6 ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวมีการซ้ือขายเป็นฤดูกาล (Seasonality)เน่ืองจาก
นักท่องเทีย่วจะบรโิภคผลติภณัฑท์างการท่องเทีย่วเมื่อตอ้งการเดนิทางหรอืเมื่อมเีวลาว่างหรอืวนัหยุด
พกัผ่อน ประกอบกับภูมิอากาศที่เป็นอุปสรรคส าหรบัแหล่งท่องเที่ยวบางแห่ง ผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเที่ยวบางประเภทจึงไม่สามารถขายได้ตลอดปี แต่ขึ้นอยู่กบัฤดูกาล เช่น นักท่องเที่ยวไม่นิยม
เดนิทางในฤดฝูนรายการน าเทีย่วบางประเภทจงึไมส่ามารถขายไดต้ลอดปี แต่ภูเขาในฤดหูนาว รายการ
น าเทีย่วในช่วงวนัหยุดนกัขตัฤกษ์หรอืปิดภาคการศกึษาฤดรูอ้น เทีย่วบนิหรอืโรงแรมตากอากาศจะขาย
ไดม้ากในชว่งวนัหยดุ เป็นตน้ การลดราคา การสรา้งกจิกรรมต่าง ๆ ในช่วงนอกฤดกูาล เช่น การจดังาน
เทศกาลต่าง ๆ การให้บรกิารจดัสมัมนาฝึกอบรม เป็นต้น นอกจากน้ี ผู้ประกอบการควรวางแผน
ก าลงัคนใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการตามฤดกูาลดว้ยเพือ่ใหธุ้รกจิอยูร่อดไดต้ลอดปี 

2.7 ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวถกูลอกเลียนแบบได้ง่าย (Parity)ผลติภณัฑ์ทางการ
ท่องเทีย่วหลายประเภทมคีวามคลา้ยคลงึกนัและมกัถูกลอกเลยีนแบบไดง้า่ย เช่น รปูแบบการใหบ้รกิาร
บนเครื่องบนิของสายการบนิต่าง ๆ รายการอาหารและเครื่องดื่ม การตกแต่งทีพ่กัแรม เป็นตน้ รปูแบบ
การใหบ้รกิารที่ได้รบัความนิยมมกัถูกลอกเลยีนแบบได้ง่าย เน่ืองจากผลติภณัฑ์ทางการท่องเที่ยวไม่
จ าเป็นตอ้งใชว้ตัถุดบิหรอืเทคโนโลยสีงูในการผลติ 

การลอกเลยีนแบบผลติภณัฑท์างการทอ่งเทีย่วก่อใหเ้กดิปัญหาดา้นจรรยาและธุรกจิทีอ่ยูร่อดได้
ต้องพยายามสรา้งความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ (product differentiation) และระดบัของคุณภาพของ
การให้บรกิารเพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจและกลบัมาใช้บรกิารอีกครัง้ นอกจากน้ีการใช้
รายการสะสมคะแนน (ไมล์) ในแต่ละรายการเดนิทางจะช่วยสรา้งความจงรกัภกัดขีองนักท่องเที่ยวได้
เชน่กนั 

กล่าวโดยสรุป ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเที่ยวเป็นสนิค้าและบรกิารที่น าเสนอแก่ตลาดเพื่อการ
เดนิทางและท่องเทีย่วทีต่อบสนองความตอ้งการแก่นกัท่องเทีย่ว ผลติภณัฑท์างการท่องเทีย่วมลีกัษณะ
เฉพาะทีแ่ตกต่างจากผลติภณัฑท์ัว่ไปหลายประการ 

ระดบัของผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียว 
ผลิตภัณฑ์โดยทัว่ไปควรมีการก าหนดความคาดหวังหรือประโยชน์ที่ลูกค้าควรได้รบัจาก

ผลิตภณัฑ์โดยแบ่งเป็นระดบัต่าง ๆ เพื่อใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ผลิตภณัฑ์ที่ เหมาะสม ผลิตภณัฑ์
ทางการท่องเที่ยวจงึควรมกีารก าหนดระดบัประโยชน์ที่ลูกค้าได้รบัจากผลิตภณัฑ์เช่นกนั ระดบัของ
ผลติภณัฑ ์(product levels) ทางการท่องเทีย่วแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ระดบั คอื 

1. ผลติภณัฑห์ลกั 
2. ผลติภณัฑอ์ านวยความสะดวก 
3. ผลติภณัฑส์นบัสนุน 
4. ผลติภณัฑค์วบ 
1. ผลิตภณัฑห์ลกั (Core Product) 
ผลิตภัณฑ์หลักเป็นประโยชน์หลัก (core benefit) หรือบริการหลัก (core service) ของ

ผลติภณัฑท์ีลู่กคา้ใชส้ าหรบัการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑแ์ละเป็นสิง่แรกทีลู่กคา้หรอืนักท่องเทีย่วคาดหวงั
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จะได้รบัจากการใช้ผลิตภัณฑ์ เช่น ผลิตภัณฑ์หลักของโรงแรมคือการให้ที่พักแรมและพักผ่อน 
ผลติภณัฑห์ลกัของสายการบนิคอืการขนส่งผูโ้ดยสารจากเมอืงหน่ึงไปอกีเมอืงหน่ึง ผลติภณัฑห์ลกัของ
บรษิทัน าเทีย่ว คอื รายการน าเทีย่วทีห่ลากหลาย เป็นตน้ 

การพจิารณาผลติภณัฑ์หลกัทางการท่องเที่ยวจงึเป็นการตอบค าถามที่ว่า “ลูกค้าต้องการซื้อ
อะไร” ซึ่งนักการตลาดควรพยายามค านึงถึงประโยชน์หลักของผลิตภัณฑ์ในการขายมากกว่า
คุณลกัษณะของผลติภณัฑน์ัน้ ๆ จากการทีผ่ลติภณัฑก์ารท่องเทีย่วส่วนใหญ่จบัตอ้งไม่ได ้จงึอาจกล่าว
ไดว้่า ผลติภณัฑห์ลกัทางการท่องเทีย่วประกอบดว้ยประโยชน์ทีเ่ป็นประสบการณ์ บรรยากาศ การผอ่น
คลาย ความสนุกสนาน และการฉลองในโอกาสพเิศษ มากกวา่คุณลกัษณะทางกายภาพของผลติภณัฑ ์

2. ผลิตภณัฑอ์ านวยความสะดวก (Facilitating Product) 
ผลติภณัฑอ์ านวยความสะดวกเป็นสนิคา้หรอืบรกิารที่น าเสนอแก่ลูกคา้เพื่อใหส้ามารถอุปโภค

หรอืบรโิภคผลิตภณัฑ์หลกัได้อย่างสะดวก เช่น โรงแรมระดบัดีจะมีการให้บรกิารลงทะเบียนเข้าพกั 
(check in) และการแจ้งออกจากห้องพัก (check out) ด้วยความสะดวกรวดเร็ว บริการโทรศัพท์ใน
หอ้งพกั บรกิารอาหารและเครื่องดื่มในโรงแรมและทัง้ในหอ้งพกั บรกิารขนสมัภาระ และบรกิารจอดรถ
แก่แขกผูม้าพกั หรอืโรงแรมระดบัประหยดัจะมบีรกิารลงทะเบยีนเขา้พกั การแจง้ออกจากหอ้งพกั และ
โทรศพัท์สาธารณะ เป็นต้น ในการออกแบบผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวจึงจ าเป็นต้องเข้าใจความ
ตอ้งการของตลาดเป้าหมายและบรกิารอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ทีล่กูคา้ตอ้งการ 

3. ผลิตภณัฑส์นับสนุน (Supporting Product) 
ในการออกแบบผลติภณัฑ์หลกัทางการท่องเที่ยวจ าเป็นต้องมกีารออกแบบผลติภณัฑ์อ านวย

ความสะดวกควบคู่กนัไป แต่ไม่จ าเป็นต้องออกแบบผลติภณัฑ์สนับสนุนเสมอไป กล่าวคอื ผลติภณัฑ์
สนับสนุนเป็นผลติภณัฑ์ที่เพิม่เติมเพื่อเพิม่คุณค่าแก่ผลติภณัฑ์หลกัและท าใหผ้ลติภณัฑ์แตกต่างจาก
ผลติภณัฑ์ของคู่แข่ง ตวัอย่างเช่น โรงแรมระดบัดีที่ต้องการดึงดูดนักท่องเที่ยวและนักธุรกิจ มกัเพิ่ม
บรกิารเสรมิต่าง ๆ เพื่อเป็นผลติภณัฑส์นับสนุน อาท ิศูนยธ์ุรกจิ (Business Center) บรกิารออกก าลงั
กายเพื่อสุขภาพ บรกิารเครื่องโทรสารในห้องพกั การตกแต่งห้องพกัที่ เป็นเอกลกัษณ์ เมนูพิเศษใน
หอ้งอาหาร ชุดเครื่องใชใ้นหอ้งน ้า เป็นตน้ อาจกล่าวไดว้่า ผลติภณัฑส์นับสนุนเป็นผลติภณัฑเ์สรมิเพื่อ
เพิม่คุณค่าหรอืประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ให้มรีูปแบบ คุณภาพ ตลอดจนตราผลิตภณัฑ์ของตนเองให้
ชดัเจน ซึ่งเป็นการสรา้งภาพลกัษณ์ของผลติภณัฑใ์หเ้ป็นทีรู่จ้กัและแตกต่างจากคู่แขง่ขนั ตวัอย่างเช่น 
โรงแรมไฮแอท (Hyatt Hotel) จดับรกิารชุดเครื่องใช้ในห้องน ้าอย่างครบครนั ประกอบด้วย สบู่หลาย
ประเภท แชมพ ูและครมีนวด ครมีทาผวิ เป็นตน้ โรงแรมรเีจนท ์(Regent Hotel) จดับรกิารน ้าสม้คัน้ใน
ทุกหอ้งอาหารของโรงแรม อย่างไรกด็ ีธุรกจิในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่สรา้งผลติภณัฑ์สนับสนุนเพื่อ
สรา้งความแตกต่างหรอืเพื่อให้เหนือกว่าคู่แข่งขนัควรมัน่ใจว่าสามารถให้บรกิารผลติภณัฑ์สนับสนุน
อย่างมปีระสทิธภิาพ เน่ืองจากผลิตภณัฑ์สนับสนุนที่ไม่มคีุณภาพจะก่อให้เกิดผลเสยีแก่ภาพลกัษณ์
มากกวา่ผลด ี
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4. ผลิตภณัฑค์วบ (Augmented Product) 
ผลติภณัฑค์วบ หมายถงึ ประโยชน์หรอืบรกิารทัง้หมดทีลู่กคา้จะไดร้บัหรอืมปีระสบการณ์ควบคู่

ไปกบัผลติภณัฑ์หลกั ผลติภณัฑ์อ านวยความสะดวก และผลติภณัฑ์สนับสนุน ซึ่งหมายรวมถงึ ความ
สะดวกในการเขา้ไปใชบ้รกิาร บรรยากาศ การปฏสิมัพนัธ์ระหว่างลูกคา้และระบบการใหบ้รกิาร การมี
สว่นรว่มของลกูคา้ในการใชบ้รกิาร และการปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งลกูคา้ต่อลกูคา้  

ในการวางแผนผลติภณัฑ์ทางการท่องเที่ยว นักการตลาดควรก าหนดผลติภณัฑ์หลกัเพื่อเป็น
เป้าหมายของธุรกิจ ก าหนดผลิตภัณฑ์อ านวยความสะดวกเพื่อช่วยให้กลุ่มเป้าหมายสามารถใช้
ผลติภณัฑห์ลกัไดส้ะดวกขึน้ ก าหนดผลติภณัฑส์นับสนุนเพื่อช่วยเสรมิต าแหน่งผลติภณัฑใ์หช้ดัเจนใน
ตลาด และก าหนดผลิตภัณฑ์ควบเพื่อช่วยน าเสนอผลิตภณัฑ์ทัง้หมดสู่ผู้ใช้บรกิารอย่างถูกต้องและ
เหมาะสม ผลติภณัฑห์รอืบรกิารควบทีม่คีวามส าคญัในอุตสาหกรรมท่องเทีย่วทีค่วรกล่าวถงึ มดีงัน้ี 

1. ความสะดวกในการเข้าไปใช้บริการ (Accessibility)ความสะดวกในการเขา้ไปใชบ้รกิาร
มคีวามส าคญัต่อผลส าเรจ็ของธุรกจิท่องเที่ยว จะเหน็ไดว้่า โรงแรม โดยเฉพาะอย่างยิง่โมเต็ล (motel) 
มกัตัง้อยูบ่รเิวณรมิทางหลวง ใกลย้า่นธุรกจิกลางเมอืงเพื่ออ านวยความสะดวกในการทีล่กูคา้จะเขา้ไปใช้
บรกิาร ร้านอาหารมกัตัง้อยู่ในบรเิวณที่รถยนต์เข้าถึงได้ง่าย และบรษิัทน าเที่ยวมกัตัง้อยู่ในบรเิวณ
ศนูยก์ารคา้ เป็นตน้ 

2. บรรยากาศ (Atmosphere)บรรยากาศหรือสภาพแวดล้อมทางกายภาพมีผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเช่นกัน เช่น การตกแต่งห้องอาหารทัง้ภายในและ
ภายนอกทีค่วรเป็นเอกลกัษณ์ของตนเองและเชญิชวนใหลู้กคา้เขา้มาใชบ้รกิาร โดยทัว่ไปลูกคา้สามารถ
สมัผสับรรยากาศของธุรกจิไดด้ว้ยสมัผสัทัง้ 5 ในแต่ละมติขิองบรรยากาศ ไดแ้ก่ 

2.1 มติิของการมองเห็น เช่น การใช้ส ีขนาดและรูปร่างของสถานที่และสิง่ตกแต่ ง ความ
สวา่งของหอ้งพกั หอ้งอาหาร เป็นตน้ 

2.2 มติขิองการไดช้มิ เช่น รสชาตขิองอาหาร เป็นตน้ 
2.3 มติขิองการไดก้ลิน่ เช่น กลิน่หอมต่าง ๆ หรหอืกลิน่สดชื่นของหอ้งพกั และหอ้งน ้า เป็น

ตน้ 
2.4 มติขิองการไดย้นิ เช่น ระดบัเสยีงดนตรใีนหอ้งอาหารควรค่อนขา้งเบา ระดบัเสยีงในดสิ

โกเ้ธคควรเสยีงดงัและเรา้ใจ เป็นตน้ 
2.5 มติขิองการสมัผสั เชน่ ความเรยีบ ความนุ่มของทีน่อน อุณหภูมทิีพ่อเหมาะ เป็นตน้ 

มติทิัง้ 5 ของบรรยากาศก่อใหเ้กดิสมัผสัที ่6 คอื ความรูส้กึ เช่น ความอ่อนโยนของบรรยากาศ 
การตอ้นรบัดว้ยไมตรจีติ เป็นตน้ 

ตัวอย่างธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่ควรพิจารณาการจัดบรรยากาศให้เหมาะสมกับ
ผลติภณัฑท์ีเ่สนอขาย อาท ิ

- รา้นอาหารเมก็ซกินัควรใชส้สีดใส ดนตรปีระกอบทีเ่รา้ใจ สนุกสนาน พนกังานแต่งกายแบบ
เมก็ซกินั 
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- โรงแรมตากอากาศควรตกแต่งบรรยากาศเขา้กบัธรรมชาต ิเน้นความสดชื่นของธรรมชาต ิ
ใชว้สัดุธรรมชาตติกแต่งภายใน 

- โรงแรมในเมอืงตกแต่งภายในเน้นศลิปะแบบทอ้งถิน่ 
- รา้นอาหารจานด่วนควรตกแต่งภายในใหม้บีรรยากาศเป็นกนัเอง สะดวกและรวดเรว็ในการ

รบัประทานอาหาร เป็นตน้ 
3. การปฏิสมัพนัธ์ระหว่างลูกค้าและระบบการให้บริการ (Customer Interaction with 

the Service Delivery System) โดยทัว่ไปลูกคา้จะปฏสิมัพนัธ์กบัระบบการใหบ้รกิาร 3 ระยะ คอื (1) 
ระยะแนะน า (2) ระยะบริโภค และ (3) ระยะสิ้นสุด ในระยะแนะน า ลูกค้าจะเริ่มสอบถามเกี่ยวกับ
ผลติภณัฑ์ การออกแบบสถานที่ใหส้ะดวกและง่ายต่อการสอบถามจะช่วยใหลู้กคา้มคีวามสะดวก และ
การให้ลูกค้าได้ทดลองผลติภณัฑ์เป็นวธิีการที่ดทีี่สรา้งความคุ้นเคยให้ลูกค้า เช่น รา้นอาหารแนะน า
อาหารพเิศษหรอือาหารไทยแก่นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตโิดยจดัท าเป็นอาหารว่างหรอือาหารแนะน าทีม่ี
ขนาดเลก็เพือ่ใหน้กัทอ่งเทีย่วทดลองรบัประทานก่อน 

ในระยะบรโิภค เป็นระยะที่ลูกค้าใช้บรกิารต่าง ๆ ที่จดัไว ้การออกแบบสถานที่และระบบการ
บรกิารควรจดัใหเ้หมาะสมตามความต้องการของกลุ่มลูกคา้แต่ละกลุ่ม โดยเฉพาะอย่างยิง่นักท่องเทีย่ว 
หรอืนกัธุรกจิ นอกจากน้ีแผนผงัและป้ายบอกทางทีช่ดัเจนจะชว่ยใหลู้กคา้ทราบถงึความหลากหลายของ
บรกิารทีม่อียูแ่ละชว่ยท าใหส้ะดวกในการคน้หาเมือ่ตอ้งการใชบ้รกิาร 

ในระยะสิ้นสุด เป็นระยะที่ลูกค้าสิ้นสุดการใช้บรกิารและพรอ้มที่จะเดนิทางกลบั เช่น โรงแรม
จ าเป็นต้องจดัพนักงานการเงนิและพนักงานขนสมัภาระไว้เพื่อช่วยเหลอืแขกผูม้าพกัเมื่อต้องการคนื
ห้องพัก การบริการที่เตรียมไว้ควรครอบคลุมรายละเอียด แม้แต่เรื่องเล็กน้อยจะช่วยสร้างความ
ประทบัใจแก่ลกูคา้ได ้เชน่ การจดัใหม้ตีะกรา้ผลไมใ้นหอ้งพกั โต๊ะเขยีนหนงัสอืส าหรบัผูม้าพกัในโรงแรม 
รายการภาพยนตรท์ี่มใีหเ้ลอืกในเครื่องบนิ บรกิารขอ้มูลข่าวสาร การช าระเงนิดว้ยบตัรเครดติ การให้
ความเอาใจใสล่กูคา้เป็นพเิศษ เป็นตน้ 

3.1 การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการใช้บริการ (Participation)การจดับรกิารใหลู้กคา้มี
ส่วนร่วมในการใชบ้รกิารช่วยเพิม่ความพงึพอใจของลูกคา้ เพิม่คุณภาพการบรกิารและลดค่าใชจ้่ายได ้
เช่น การจดับรกิารอาหารเช้าแบบบุฟเฟต์ การจดัตู้นิรภยัไว้ในห้องพกัเพื่อให้ลู กค้าเก็บของมคี่าของ
ตนเอง การจดัอาหารแบบบุฟเฟต ์เชน่ สลดับาร ์การจดัเครือ่งปรงุไวบ้รกิารตนเอง เป็นตน้ สิง่ส าคญั คอื 
ธุรกจิในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวควรก าหนดมาตรฐานการบรกิารที่ชดัเจนที่สอดคล้องกบัความต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมายเพราะลูกคา้ที่จ่ายเงนิซื้อผลติภณัฑ์ที่แพงกว่าย่อมคาดหวงัการบรกิารที่ดกีว่า หรอื
บรกิารทีม่ใีหเ้ลอืกมากกวา่ 

3.2 การปฏิสัมพันธ์ระหว่างลูกค้าต่อลูกค้า (Customer Interaction with other 
Customers) ธุรกจิในอุตสาหกรรมท่องเทีย่ว โดยเฉพาะอยา่งยิง่โรงแรม และธุรกจิน าเทีย่วควรเอาใจใส่
ในการสรา้งปฏสิมัพนัธร์ะหว่างกลุ่มลูกคา้คนละประเภท เช่น ธุรกจิน าเทีย่วไม่ควรจดันักท่องเทีย่วอสิระ
ที่ชอบท่องเที่ยวเอง (foreign independent tourist :FIT) ให้เดินทางไปกับนักท่องเที่ยวกลุ่ม (group 
inclusive tourist : GIT) เน่ืองจากกลุ่มนักท่องเทีย่วแบบ FIT ตอ้งการความเป็นส่วนตวั หรอืโรงแรมทีม่ี



45 
 

ลูกคา้หลายระดบัควรแยกสว่นทีพ่กัและบรกิารตามประเภท และจดัสิง่อ านวยความสะดวกใหค้รบในแต่
ละสว่น เชน่ สระวา่ยน ้า สถานทีอ่อกก าลงักาย เป็นตน้ 

กล่าวโดยสรุป ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีความสลับซับซ้อนเน่ืองจาก
ผลิตภัณฑ์เป็นการบริการเป็นส่วนใหญ่  การพัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวจึง
จ าเป็นต้องก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่ชดัเจน มกีารฝึกอบรมบุคลากรที่ใหบ้รกิารที่ถูกต้อง ถูกเวลา และ
ประทบัใจ มรีะบบการใหบ้รกิารทีม่ปีระสทิธภิาพ โดยค านึงถงึระดบัของผลติภณัฑ ์เพื่อใหไ้ดผ้ลติภณัฑ์
ทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้และเพื่อใหเ้กดิประสบการณ์ทีด่ ี(รองศาสตราจารย ์ดร.ราณี  อสิิ
ชยักุล. เอกสารการสอนชุดวชิา กลยทุธก์ารตลาดในอุตสาหกรรมท่องเทีย่ว, 2551 : 161 – 170) 

ส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวรวม (Components of the Overall 
Tourism Products) ตามมมุมองของนักท่องเท่ียว 

หากพจิารณาจากมุมมองของนักท่องเทีย่วซึ่งเป็นการค านึงประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการท่องเทีย่ว 
ผลติภณัฑท์างการท่องเทีย่ว หมายถงึ กลุ่มหรอืหมู่ของส่วนประกอบของผลติภณัฑท์ีจ่บัตอ้งไดแ้ละจบั
ตอ้งไม่ไดร้วมกนัทีเ่กดิขึน้ในลกัษณะกจิกรรม ตัง้แต่เริม่ตน้จนถงึการสิน้สุดของการท่องเทีย่ว เช่น การ
เดินทาง การพักแรม การรบัประทานอาหารและเครื่องดื่ม การเที่ยวชมแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น 
นกัท่องเทีย่วรบัรูว้่าส่วนประกอบของผลติภณัฑก์ารท่องเทีย่วทัง้หมดจะก่อใหเ้กดิประสบการณ์ทีต่นเอง
แสวงหาและจะตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑจ์ากการพจิารณาสว่นประกอบทัง้หมด 

สว่นประกอบของผลติภณัฑท์างการท่องเทีย่วรวมประกอบดว้ยสว่นประกอบหลกั 5 สว่น คอื 
2.1 แหล่งท่องเท่ียวและสภาพแวดล้อม แหล่งท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ

ผลติภณัฑท์างการท่องเทีย่ว ซึง่นกัทอ่งเทีย่วสามารถเลอืกแหล่งทอ่งเทีย่วตามประเภทต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 
2.1.1 แหล่งท่องเทีย่วธรรมชาต ิไดแ้ก่ สภาพภูมปิระเทศ ภูมอิากาศ น ้า พชืพนัธุแ์ละสตัว์

ป่า เชน่ ภูเขา หุบเขา เกาะ ชายหาด แมน่ ้าล าธาร ทะเลสาบ เป็นตน้ 
2.1.2 แหล่งท่องเทีย่วที่มนุษยส์รา้งขึน้ทัง้ในอดตีและปัจจุบนั ไดแ้ก่ แหล่งประวตัศิาสตร ์

โบราณสถาน ศาสนสถาน อนุสาวรยี ์สวนพกัผอ่นหยอ่นใจ สวนสนุกรปูแบบต่าง ๆ  เป็นตน้ 
2.1.3 แหล่งท่องเที่ยวศิลปวฒันธรรม เช่น งานเทศกาล ประเพณี พิธีกรรม ความเชื่อ 

ศาสนา ศลิปะ ดนตร ีรวมทัง้ พพิธิภณัฑต์่าง ๆ 
2.1.4 แหล่งท่องเที่ยวทางสงัคม เช่น วถิชีวีติ ความเป็นอยู่ การไดพ้บปะสงัสรรค์ในงาน

รืน่เรงิต่าง ๆ เป็นตน้ 
เน่ืองจากแหล่งท่องเทีย่วมหีลายประเภทและมจี านวนมาก ผูป้ระกอบการน าเทีย่วพงึพจิารณา

ก าหนดรายการท่องเทีย่วใหเ้หมาะสมในแต่ละครัง้ของการเดนิทาง โดยควรค านึงถงึขดีความสามารถใน
การรองรบันกัทอ่งเทีย่วของแต่ละแหล่งทอ่งเทีย่ว เพือ่รกัษาสภาพแวดลอ้มใหค้งอยูต่่อไป 

2.2 ส่ิงอ านวยความสะดวกและบริการ นอกจากแหล่งท่องเทีย่วทีเ่ป็นตวัดงึดูดนักท่องเทีย่ว 
สิง่อ านวยความสะดวกและบรกิารกเ็ป็นส่วนประกอบส าคญัของผลติภณัฑท์างการท่องเทีย่วเพราะมผีล
ใหน้ักท่องเที่ยวสามารถพกัคา้งและเที่ยวชมแหล่งท่องเที่ยวไดอ้ย่างเต็มที่ สิง่อ านวยความสะดวกและ
บรกิารประกอบดว้ย 
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2.2.1 ที่พกัแรม ได้แก่ โรงแรม โรงแรมตากอากาศ คอนโดมเินียม อพาร์ตเม้นท์ เรอืน
แรม แคมป์ เกสตเ์ฮา้ส ์ทีพ่กัของเยาวชน เป็นตน้ 

2.2.2 ภตัตาคาร รา้นอาหาร คาเฟ่ ผบั บาร ์ซึง่มบีรกิารตัง้แต่ราคาถูกถงึราคาแพง 
2.2.3 บรกิารการเดนิทางในบรเิวณแหล่งท่องเที่ยว เช่น รถประจ าทาง รถยนต ์แทก็ซี ่รถ

เชา่ จกัรยาน เป็นตน้ 
2.2.4 รา้นคา้ปลกี เชน่ ตวัแทนการทอ่งเทีย่ว รา้นขายสนิคา้ทีร่ะลกึ เป็นตน้ 
2.2.5 กจิกรรมทอ่งเทีย่ว เชน่ กฬีา ล่องแก่ง วา่ยน ้า พายเรอื เป็นตน้ 
2.2.6 บริการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ซักรีด ต ารวจท่องเที่ยว ที่แลกเงิน ศูนย์ ข้อมูล

ขา่วสาร เป็นตน้ 
สิง่อ านวยความสะดวกบางครัง้กเ็ป็นสิง่ดงึดูดนักท่องเทีย่วได ้เช่น โรงแรมทีม่คีวามสวยงามท า

ใหน้กัทอ่งเทีย่วตอ้งการไปพกัคา้ง เป็นตน้ 
2.3 การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว การเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่วเป็นสว่นประกอบทีม่ผีลต่อค่าใชจ้่าย 

ความสะดวก และความเรว็ทีน่กัทอ่งเทีย่วไปถงึแหล่งท่องเทีย่ว ซึง่หมายรวมถงึสิง่ต่อไปน้ี 
2.3.1 ระบบโครงสรา้งพื้นฐาน ได้แก่ ถนน รางรถไฟ สนามบิน ท่าเรอื สถานีรถประจ า

ทาง เป็นตน้ 
2.3.2 พาหนะประจ าทาง ไดแ้ก่ รถประจ าทาง รถไฟ เรอืขา้มฟาก เป็นตน้ 
2.3.3 ปัจจยัการด าเนินการ เช่น เสน้ทางเดนิรถ ความถี่ของการใหบ้รกิาร ราคาตัว๋ เป็น

ตน้ 
2.3.4 กฎระเบยีบของราชการในการควบคุมพาหนะและการขนสง่ 

2.4 ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว ทัศนคติและภาพลักษณ์ที่นักท่องเที่ยวมีต่อแหล่ง
ท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก ภาพลกัษณ์เป็น
สิง่จงูใจนกัท่องเทีย่ว นกัท่องเทีย่วจะเชื่อมโยงภาพลกัษณ์กบัประสบการณ์ทีค่าดหวงัวา่จะไดร้บัจากการ
ท่องเที่ยว ดังนัน้ แหล่งท่องเที่ยวจึงจ าเป็นต้องสร้างภาพลกัษณ์ที่ดี ซึ่งอาจใช้กลยุทธ์การส่งเสริม
การตลาดชว่ยใหบ้รรลุผล 

2.5 ราคาของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว ในทางการตลาด ราคาเป็นส่วนหน่ึงใน
ส่วนประกอบทางการตลาด แต่นักท่องเที่ยวมองว่าราคาเป็นส่วนหน่ึงของผลติภณัฑ์ เน่ืองจากราคา
แสดงถึงคุณค่าของผลิตภัณฑ์ ราคาคือค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวในการเดินทาง พักค้างและร่วม
กจิกรรมที่มไีวบ้รกิารแก่นักท่องเที่ยว ณ แหล่งท่องเที่ยว ผลติภณัฑ์ทางการท่องเที่ยวมหีลายรูปแบบ 
เน่ืองจากแหล่งท่องเทีย่วมหีลากประเภท ราคาผลติภณัฑท์างการท่องเทีย่วจงึมคีวามหลากหลายขึน้อยู่
กบัประเภทของแหล่งทอ่งเทีย่ว กจิกรรม ชว่งเวลา และระยะทางทีเ่ดนิทาง 

กล่าวโดยสรุป ส่วนประกอบของผลติภณัฑท์างการท่องเทีย่วรวมตามมุมมองของนักท่องเทีย่ว
ทัง้ 5 ส่วน เปรยีบเสมอืนมุมมองของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเช่นเดยีวกนั เน่ืองจาก
ผูป้ระกอบการจ าเป็นต้องด าเนินธุรกจิใหต้อบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว (รองศาสตราจารย ์
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ดร.ราณี  อสิชิยักุล. เอกสารการสอนชุดวชิา กลยุทธก์ารตลาดในอุตสาหกรรมท่องเทีย่ว, 2551 : 172 – 
175) 

ความหมายและความส าคญัของราคาในอตุสาหกรรมท่องเท่ียว 
ราคาเป็นองคป์ระกอบหนึ่งของสว่นประสมทางการตลาด (marketing mix) ราคาเป็นตวัสรา้งให้

เกดิรายไดจ้ากการขายและก าไร เพราะเมื่อน าปรมิาณขายของสนิคา้และบรกิารคูณกบัราคาของสนิคา้
และบรกิารนัน้จะท าใหเ้กดิรายไดจ้ากการขาย และน ารายไดล้บดว้ยตน้ทุน ผลลพัธก์ค็อืก าไร ดงันัน้ จงึ
เป็นสิง่ส าคญัมากที่จะต้องมกีารก าหนดราคาให้เหมาะสม เพื่อความอยู่รอดและการเจรญิเติบโตของ
กจิการ 

ความหมายของราคา 
ราคา (price) หมายถงึ จ านวนเงนิทีน่กัทอ่งเทีย่วตอ้งจา่ยตามทีต่กลงไวก้บัผูข้ายเพื่อใหไ้ดม้าซึง่

ผลติภณัฑ์ทางการท่องเที่ยว ถ้าหากนักท่องเที่ยวประเมนิว่าผลติภณัฑ์ทางการท่องเที่ยวนัน้มคีุณค่า 
(value) และก่อใหเ้กดิอรรถประโยชน์ (utility) เหมาะสมกบัราคานกัทอ่งเทีย่วกจ็ะเกดิความพงึพอใจ 

คุณค่า (value) หมายถึง ผลของการประเมนิผลติภณัฑ์ทางการท่องเที่ยวที่ก าหนดในรูปของ
เงนิตราที่สามารถสรา้งความพอใจใหแ้ก่นักท่องเที่ยวได ้เช่น เมื่อนักท่องเทีย่วเดนิทางท่องเที่ยวไปยงั
แหล่งทอ่งเทีย่วแหง่หน่ึงแลว้รูส้กึประทบัใจมาก รูส้กึคุม้ค่ากบัจ านวนเงนิทีจ่่ายไป เป็นตน้ 

อรรถประโยชน์ (utility) หมายถงึ ผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากผลติภณัฑท์างการท่องเทีย่ว ซึง่กค็อื
คุณสมบตัขิองผลติภณัฑท์างการท่องเทีย่วทีส่ามารถสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่นักท่องเทีย่ว เช่น การที่
นักท่องเที่ยวเดินทางไปยงัแหล่งท่องเที่ยวประเภทสิ่งมหศัจรรย์ของโลกแล้วรู้สึกประทับใจ ตื่นตา 
ตระหนกัในคุณคา่ของสิง่เหล่านัน้ เป็นตน้ 

ดงันัน้ นักการตลาดจงึต้องค านึงถงึคุณค่าและอรรถประโยชน์ของผลติภณัฑท์างการท่องเที่ยว
ในสายตาของนกัทอ่งเทีย่วเพือ่สรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่นกัทอ่งเทีย่ว 

ความส าคญัของราคา 
ราคาเป็นองค์ประกอบตวัเดียวในส่วนประสมทางการตลาดที่ก่อให้เกิดรายได้ต่อธุรกิจ ส่วน

องค์ประกอบตวัอื่น อนัได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสรมิการตลาดจดัเป็น
ค่าใชจ้่ายทัง้สิน้ เมื่อลูกคา้ยอมรบัในราคาของผลติภณัฑท์างการท่องเทีย่ว ย่อมท าใหผ้ลติภณัฑน์ัน้ขาย
ได้ดี ท าให้ธุรกิจมีรายได้และก าไร และส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวมด้วย ราคาจึงมี
ความส าคญั ดงัน้ี 

1. ราคามีความส าคญัต่อธรุกิจ ราคามบีทบาททีส่ าคญัต่อธุรกจิ ดงัน้ี 
1.1 ราคามผีลต่อความอยู่รอดของธุรกจิ ทัง้น้ีเพราะราคาเป็นตวัก าหนดความต้องการของ

ตลาดเป้าหมาย การตัง้ราคาที่เหมาะสม จะท าใหผ้ลติภณัฑ์ขายได้มาก ส่งผลต่อรายไดแ้ละก าไรของ
ธุรกจิ ซึง่จะท าใหธุ้รกจิด ารงอยูไ่ด ้

1.2 ราคามีผลต่อการก าหนดกลยุทธ์ส าหรบัการแข่งขนัและสร้างส่วนครองตลาด ธุรกิจ
สามารถใช้ราคาเป็นเครื่องมอืในการก าหนดกลยุทธ์ในการแข่งขนัได้ เช่น การลดราคาห้องพกัของ
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โรงแรมในช่วงนอกฤดูกาลท่องเทีย่ว หอ้งอาหารของโรงแรมใหส้่วนลดค่าอาหาร 10% ในช่วงเทศกาลปี
ใหม ่เป็นตน้ ซึง่อาจท าใหธุ้รกจิมยีอดขายสงูและมสีว่นครองตลาดเหนือคูแ่ขง่ขนัได ้

1.3 ราคามผีลกระทบต่อโปรแกรมทางการตลาด เช่น การตัง้ราคาจะต้องค านึงถึงส่วนลด
ต่าง ๆ ในการใช้ช่องทางการจดัจ าหน่ายรูปแบบต่าง ๆ หรอื การตัง้ราคาต้องครอบคลุมค่าใช้จ่ายที่
เกดิขึน้จากการสง่เสรมิการตลาด เป็นตน้ 

1.4 ราคามผีลต่อการตดัสนิใจซื้อของลูกคา้ เช่น การเปลี่ยนแปลงราคาของผูข้ายในกรณีที่
ตน้ทุนมกีารเปลี่ยนแปลงไป อาจมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อของลูกคา้ ลูกคา้อาจไม่ยอมรบั ดงันัน้ นักการ
ตลาดหรอืผูข้ายจงึจ าเป็นต้องระมดัระวงัต่อการตดัสนิใจเปลี่ยนแปลงราคาของผลติภณัฑ์ว่าเหมาะสม
หรอืไม ่หรอืจะเลอืกใชส้ว่นประสมทางการตลาดตวัอื่นแทน 

2. ราคามีความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจ ในระบบเศรษฐกจิแบบเสรนิียม กลไกของราคา
และการแข่งขนัด้านราคา จะเป็นเครื่องมือที่ท าให้เกิดการจดัสรรทรพัยากรที่มอียู่อย่างจ ากดัให้เกิด
ประสทิธภิาพ และอาจเป็นตวัก าหนดทศิทางการลงทุนของธุรกจิได้ เช่น การก าหนดราคารายการน า
เที่ยวของบรษิัทน าเที่ยวแต่ละแห่งจะแตกต่างกนัเพื่อดงึดูดนักท่องเที่ยวและใช้ราคานัน้เป็นเครื่องมือ
อยา่งหน่ึงเพื่อจดัสรรทรพัยากรต่าง ๆ ของบรษิทัใหเ้หมาะสม เชน่ การจา้งมคัคุเทศก ์การจดัรายการน า
เที่ยวที่เหมาะสม การเช่ารถทัวร์น าเที่ยว และค่าใช้จ่าย  อื่น ๆ เป็นต้น เมื่อมีการก าหนดราคาที่
เหมาะสม และสอดคล้องกบัต้นทุนในการจดัสรรทรพัยากรแล้วก็จะท าให้ธุรกจิมรีายได้และก าไร และ
ชว่ยกระตุน้เศรษฐกจิในภาพรวมได ้

ความสมัพนัธข์องราคากบัส่วนประสมการตลาดอ่ืน 
1. ราคากบัผลิตภณัฑ์ ราคาและผลติภณัฑเ์ป็นส่วนประสมการตลาดทีม่คีวามสมัพนัธ์กนัใน

ลกัษณะ ดงัน้ี 
1.1 การก าหนดราคาขึ้นกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์ ลูกค้าส่วนใหญ่เชื่อว่า ผลิตภณัฑ์ที่มี

คุณภาพดจีะมรีาคาสงูกว่าผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพต ่ากว่า เช่น โรงแรมระดบั 4 ดาว จะมรีาคาหอ้งพกัถูก
กวา่โรงแรมระดบั 5 ดาว เป็นตน้ 

1.2 ก าหนดราคาขึ้นกับคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ ยวเป็น
ผลติภณัฑ์ที่แตกต่างจากผลติภณัฑ์อื่น เช่น ผลติภณัฑ์ทางการท่องเที่ยวไม่สามารถเกบ็รกัษาได ้เช่น 
เที่ยวบินแต่ละเที่ยวถ้ามทีี่นัง่ว่าง สายการบนิกจ็ะเสยีประโยชน์ไม่สามารถเก็บไว้เพื่อขายในเที่ยวบิน
ต่อไปได ้เหมอืนสนิคา้ประเภทอื่นทีส่ามารถเกบ็ไวเ้ป็นสนิคา้คงคลงัได ้หรอืผลติภณัฑท์างการทอ่งเทีย่ว
จะมอีงคป์ระกอบทีไ่มเ่หมอืนกนั แมว้่าผลติภณัฑจ์ะเหมอืนกนักต็าม เช่น นกัทอ่งเทีย่วสองคนทีเ่ดนิทาง
มาเทีย่วประเทศไทย รายการน าเทีย่วรวมทัง้บรษิทัทีท่ ัง้สองคนจะไดร้บัอาจแตกต่างกนักไ็ด ้เป็นตน้ ซึง่
คุณลกัษณะของผลติภณัฑท์างการทอ่งเทีย่วนี้เองทีท่ าใหก้ารก าหนดราคาแตกต่างกนัออกไป 

1.3 การก าหนดราคาที่แตกต่างกนั ในกรณีที่ผลิตภณัฑ์เหมอืนกนัหรอืใกล้เคยีงกนั อาจ
กระท าไดโ้ดยการท าผลติภณัฑ์ที่เหมอืนกนัใหแ้ตกต่างกนั (product differentiation) เพื่อจูงใจลูกคา้ให้
ยอมรบัในราคาที่ต่างกันได้ เช่น ราคาห้องพกัของโรงแรมโอเรยีนเต็ลจะสูงกว่าโรงแรมอื่นในระดบั
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เดยีวกนั ทัง้น้ีอาจจะดว้ยเหตุผลทีโ่รงแรมโอเรยีนเตล็มภีาพลกัษณ์ทีโ่ดดเด่นกว่าโรงแรมอื่นในเรื่องของ
การใหบ้รกิารทีเ่ป็นเลศิ และเป็นโรงแรมทีม่บีุคคลผูม้ชีื่อเสยีงทัว่โลกเคยมาพกัแลว้ เป็นตน้ 

1.4 การก าหนดราคาขึน้กบัการวางต าแหน่งผลติภณัฑ ์ราคาเป็นปัจจยัหน่ึงทีท่ าใหก้ารวาง
ต าแหน่งผลติภณัฑ์แตกต่างกนั เพื่อสนองความต้องการของลูกค้า กลุ่มเป้าหมายที่ต่างกนัได้ดยีิง่ขึน้ 
เช่น บรษิทัทวัรท์ี่จดัน าเที่ยวต่างประเทศ (outbound) บางบรษิัทจะตัง้ราคาของรายการน าเที่ยวเหมา
จ่าย (package tour) ในสถานทีท่อ่งเทีย่วแหง่เดยีวกนัต่างจากบรษิทัอื่นเพือ่แบ่งระดบัของลกูคา้ เป็นตน้ 

2. ราคากบัการจดัจ าหน่าย ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเที่ยวสามารถเลือกใช่ช่องทางการจดั
จ าหน่ายไดห้ลายวธิ ีเช่น การขายตรง หรอืขายผ่านเอเย่นต์ ท าใหก้ารก าหนดราคามคีวามแตกต่างกนั 
ทัง้น้ีการก าหนดราคาต้องค านึงถึงผลตอบแทนที่ต้องใหก้บัคนกลางในรูปของส่วนลดหรอืค่านายหน้า 
และต้องเป็นราคาที่ลูกค้ายอมรบั เช่น การจ าหน่ายตัว๋เครื่องบินจะมตีวัแทนจ าหน่ายหลายแห่ง เพื่อ
ความสะดวกของลูกค้าและช่วยเพิ่มยอดขายให้กับแต่ละสายการบิน ดังนัน้ การก าหนดราคาตัว๋
เครือ่งบนิตอ้งค านึงถงึตน้ทุนในสว่นทีเ่กีย่วกบัสว่นลดทีจ่ะใหก้บัตวัแทนแต่ละแหง่ดว้ย เป็นตน้ 

ราคากบัการส่งเสริมการตลาด การส่งเสรมิการตลาดในรูปแบบใดก็ตามไม่ว่าจะเป็น การ
โฆษณา การประชาสมัพนัธ ์การส่งเสรมิการขาย และการขายโดยบุคคล เป็นตน้ทุนของธุรกจิทัง้สิน้ แต่
เป็นสิง่ทีธุ่รกจิจ าเป็นตอ้งท าเพื่อช่วยกระตุน้ยอดขาย ช่วยสรา้งภาพลกัษณ์ใหก้บัผลติภณัฑ ์ดงันัน้ การ
ก าหนดราคาตอ้งครอบคลุมถงึตน้ทุนเหล่าน้ี เชน่ การโฆษณาของบรษิทัน าเทีย่ว การใหค้ปูองสว่นลดค่า
หอ้งพกั ค่าอาหารของโรงแรมและภตัตาคาร เป็นต้น(วรรณา  ศลิปอาชา. เอกสารการสอนชุดวชิา กล
ยทุธก์ารตลาดในอุตสาหกรรมท่องเทีย่ว, 2551 : 203 – 205)  

ท าเลท่ีตัง้ทางธรุกิจในอตุสาหกรรมท่องเท่ียว 
สิง่ส าคญัประการหน่ึงของการจดัจ าหน่ายในอุตสาหกรรมต่าง ๆ รวมถงึอุตสาหกรรมท่องเทีย่ว 

คอื ท าเลทีต่ ัง้ (location) โดยเฉพาะธุรกจิทีต่ลาดหรอืลกูคา้เป็นฝ่ายเขา้มาเพือ่ซือ้หาผลติภณัฑน์ัน้ ธุรกจิ
ต้องจดัตัง้อยู่ในท าเลที่ตัง้ที่สะดวกแก่การเขา้ถึงได้ของลูกค้า ส าหรบัรา้นค้าปลกีมคี ากล่าวว่าปัจจยัสู่
ความส าเรจ็ของรา้นคา้ปลกีม ี3 ประการ ไดแ้ก่ ท าเลที่ตัง้ ท าเลทีต่ ัง้ และท าเลที่ตัง้ ดงันัน้จะเหน็ไดว้่า
ท าเลทีต่ ัง้มคีวามส าคญั และไมม่สีตูรส าเรจ็ส าหรบัการเลอืกท าเลทีต่ ัง้ของแต่ละธุรกจิ เช่น ท าเลทีต่ ัง้ทีด่ี
ของโรงแรมระดับห้าดาวจะแตกต่างจากท าเลที่ตัง้ของเกสต์เฮ้าส์ ท าเลที่ตัง้ขึ้นอยู่กับกลยุทธ์ทาง
การตลาดของธุรกจิ โดยแต่ละธุรกจิจะมคีุณลกัษณะของท าเลทีต่ ัง้ของตนเอง 

โดยทัว่ไป ขัน้ตอนในการเลอืกท าเลทีต่ ัง้ม ี4 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 
1. การท าความเขา้ใจกลยทุธท์างการตลาดและกลุ่มเป้าหมายของธุรกจิ (understanding the 

marketing strategy and target market of the company) 
2. การวเิคราะหพ์ืน้ทีร่ะดบัภมูภิาค (regional analysis) 
3. การเลอืกพืน้ทีใ่นภมูภิาค (select an area within that region) 
4. การเลอืกท าเลทีต่ ัง้ (choose individual sites) 
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ขัน้ตอนการเลือกท าเลท่ีตัง้ 
1. การท าความเข้าใจกลยุทธ์ทางการตลาดและกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจ เป็นการ

วเิคราะห์กลยุทธ์ทางการตลาดที่ธุรกิจต้องการและกลุ่มลูกค้าที่ธุรกจิมุ่งมัน่จะให้บรกิาร เช่น โรงแรม
ระดับห้าดาวที่มุ่งให้บริการกลุ่มนักธุรกิจและผู้ที่เดินทางโดยเครื่องบิน จะมีท าเลที่ตัง้อยู่ใจกลาง
ศูนยก์ลางธุรกจิ แต่ในทางตรงกนัขา้มส าหรบัโรงแรมระดบักลางที่มุ่งใหบ้รกิารคา้งแรมแก่นักเดนิทาง
หรอืพนักงานขายสินค้าที่ไม่ได้ต้องการความหรูหราสะดวกสบายมากนัก ซึ่งต้องการเพียงสถานที่
ส าหรบัพกัผ่อนในระหว่างการเดินทางไปท างานหรอืท่องเที่ยว โรงแรมเหล่าน้ีมกัจะตัง้อยู่ในบรเิวณ
ทางผา่นหรอืรมิถนนทีมุ่ง่สูเ่มอืงและไมไ่กลจากศูนยก์ลางธุรกจิเท่าใดนกั ดงันัน้จะเหน็ไดว้่าการตดัสนิใจ
เลอืกท าเลทีต่ ัง้กเ็หมอืนกบัการตดัสนิใจอื่น ๆ ทางการตลาดทีไ่มส่ามารถแยกจากกลยุทธท์างการตลาด
ของธุรกจิได ้

2. การวิเคราะห์พื้นท่ีในระดบัภูมิภาค จะเกี่ยวข้องกบัการเลือกพื้นที่ทางการตลาดทาง
ภูมศิาสตร ์เช่น กลุ่มของโรงแรมกลุ่มหน่ึงที่ต้องการขยายธุรกจิไปสู่ภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้จะ
มุ่งเป้าหมายหลกัไปสู่เมอืงใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ สงิคโ์ปร ์กรุงเทพฯ กวัลาลมัเปอร ์และจารก์าต้า ซึ่งกลุ่มของ
โรงแรมจะไปตัง้อยูต่ามเมอืงใหญ่ ๆ เหล่าน้ีเพื่อรองรบันกัธุรกจิหรอืนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางไปยงัภูมภิาค
นัน้ ๆ ดงันัน้จะเห็นได้ว่าการเลือกพื้นที่ในระดบัภูมิภาคจะมีความส าคญัเพราะการที่ธุรกิจจะเลือก
ภูมภิาคใดนัน้จะตอ้งวเิคราะหจ์นมคีวามมัน่ใจไดว้่าภูมภิาคนัน้มอีุปสงคท์ีม่ ัน่คงและเพยีงพอทีจ่ะรองรบั
ธุรกจิไดห้รอืไม่ พืน้ทีท่ีม่กีารเตบิโตดว้ยฐานทางเศรษฐกจิหรอือุตสาหกรรมทีห่ลากหลายจะเป็นพืน้ทีท่ี่
น่าสนใจเน่ืองจากจะมคีวามมัน่คงเพยีงพอ หากมกีารลม้เหลวในอุตสาหกรรมใดอุตสาหกรรมหน่ึงกจ็ะมี
ผลกระทบไมม่ากส าหรบัอุตสาหกรรมอื่น 

3. การเลือกพื้นท่ีในภมิูภาค หลงัจากที่ได้เลือกพื้นที่ในระดบัภูมภิาคแล้ว ธุรกิจจะท าการ
เลอืกพืน้ทีภ่ายในภูมภิาคนัน้ เน่ืองจากการเลอืกพืน้ทีใ่นระดบัภูมภิาคนัน้เป็นการเลอืกพืน้ทีใ่นมุมกวา้ง
โดยมองในภาพรวมของภูมภิาค เมื่อจะเลอืกท าเลทีต่ ัง้ทางธุรกจิเพื่อด าเนินการแลว้จะตอ้งมองในมุมลกึ
ของพื้นที่เหล่านัน้ อนัได้แก่ การพจิารณาทางประชากรศาสตร์ (demographic) และคุณลกัษณะทาง
จติวทิยา (psychographic characteristics) ของพืน้ที ่โดยจะมกีารประเมนิการแข่งขนัและความเป็นไป
ได้ในการเติบโตของพื้นที่ที่แตกต่างกนันัน้ ซึ่งจะได้ผลลพัธ์ของพื้นที่ที่น่าสนใจที่สุดภายในภูมภิาคที่
พจิารณา 

4. การเลือกท าเลท่ีตัง้ ขัน้ตอนสุดทา้ยหลงัจากที่ไดพ้ืน้ที่ที่สนใจแลว้ คอื การตดัสนิใจเลอืก
ท าเลที่ตัง้ของธุรกิจ โดยพิจารณาว่าท าเลที่ตัง้นัน้มีความเป็นไปได้ในการกระตุ้นอุปสงค์ของลูกค้า 
ตัวอย่างเช่น ส าหรบัธุรกิจโรงแรมท าเลที่ตัง้จะอยู่ภายในพื้นที่ที่เป็นใจกลางธุรกิจ ที่ประกอบด้วย
สนามบนิ ที่พกัอาศยั รา้นค้าปลกีและแหล่งธุรกจิ ซึ่งความสามารถในการกระตุ้นอุปสงค์ของลูกคา้จะ
แตกต่างกนัไปขึน้อยู่กบักลุ่มเป้าหมายของธุรกจิ ดงันัน้ ธุรกจิต้องมรีายละเอยีดของลูกค้าในพื้นที่นัน้
อย่างเพียงพอ นอกจากการพิจารณาความสามารถในการกระตุ้นอุปสงค์แล้ว ธุรกิจต้องพิจารณาคู่
แขง่ขนัทางธุรกจิ หากมอีุปทานทีม่ากพอแลว้พืน้ทีน่ัน้อาจไมน่่าสนใจ แต่การทีม่อีุปทานมากกไ็ม่ใช่สิง่ที่
ไม่ดเีสมอไป หรอืกรณีของธุรกจิภตัตาคาร หากพืน้ทีน่ัน้มภีตัตาคารจ านวนมากอาจเป็นผลดใีนแงท่ีท่ า
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ใหลู้กคา้รูแ้หล่งของภตัตาคารว่าพืน้ทีน่ัน้มภีตัตาคารใหเ้ลอืกมากซึ่งส่งผลใหม้ีความนิยมในพืน้ทีน่ัน้ ๆ 
มากขึน้ นอกจากนัน้ในการเลอืกท าเลทีต่ ัง้ต้องค านึงถงึความสามารถในการเขา้ถงึไดข้องท าเลทีต่ ัง้ทาง
ธุรกจิ เช่น ทีจ่อดรถ ความสามารถในการมองเหน็ไดข้องทีต่ ัง้ เป็นตน้ 

ในการเลอืกท าเลที่ตัง้จะมปัีจจยัในการพจิารณาจ านวนมาก การตดัสนิใจเลอืกจะเป็นลกัษณะ
ของการตดัสนิใจแบบหลายเกณฑ์ (multi-criteria decision-making) ดงันัน้ เมื่อท าการเลอืกท าเลที่ตัง้
ต้องรวบรวมรายละเอยีดของท าเลที่ตัง้ที่เป็นไปได้ ก าหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการพจิารณา และใหน้ ้าหนัก
ความส าคญัของแต่ละเกณฑ ์จะเหน็ไดว้่าท าเลทีต่ ัง้เป็นสิง่ทีส่ าคญัในการด าเนินธุรกจิของธุรกจิดา้นการ
ท่องเที่ยวโดยเฉพาะโรงแรมและภัตตาคาร ดงันัน้ การเลือกท าเลที่ตัง้จะต้องพิจารณาท าเลที่ตัง้ที่
เหมาะสมทัง้ในปัจจุบนัและในอนาคตของธุรกจิ(ประภาศร ี สวสัดิอ์ าไพรกัษ์. เอกสารการสอนชุดวชิา กล
ยทุธก์ารตลาดในอุตสาหกรรมท่องเทีย่ว, 2551 : 267 – 268)  

องคป์ระกอบของการส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียว 
1. องคป์ระกอบของการส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียว 
การสง่เสรมิการตลาดการท่องเทีย่วประกอบดว้ยสว่นประสมยอ่ยทีส่ าคญั 4 ประการไดแ้ก่ 

- การโฆษณา 
- การประชาสมัพนัธ ์
- การขายโดยบุคคล 
- การสง่เสรมิการขาย 

1.1 การโฆษณา (Advertising)เป็นวธิกีารน าเสนอขา่วสารผ่านสื่อมวลชนรปูแบบ ต่าง ๆ โดย
มผีู้สนับสนุนชดัเจน เป็นวธิีสื่อสารที่สามารถเร่งเรา้ความสนใจได้ดีจากการออกแบบสรา้งสรรค์งาน
โฆษณา และเขา้ถึงประชาชนไดม้าก การใชว้ธิโีฆษณาสู่สาธารณชนจะเป็นการแสดงว่า ผลติภณัฑ์ที่
โฆษณานัน้มมีาตรฐานเดยีวกนัและมคีวามถูกต้องตามกฎหมาย การซื้อหาผลติภณัฑน์ัน้จะเป็นเรื่องที่
เขา้ใจไดท้ัว่ไปและเป็นเรื่องทีย่อมรบัของสงัคม การโฆษณาช่วยใหผู้ข้ายสามารถจะย ้าสารไดห้ลายครัง้ 
และกล่าวถงึขอ้ดเีกีย่วกบัขนาดกจิการ การไดร้บัความนิยม ตลอดจนความส าเรจ็ของผูข้าย 

การโฆษณาอาจใช้ในการเสรมิสร้างภาพลกัษณ์ของกิจการหรอืผลิตภัณฑ์ในระยะยาว เช่น 
โรงแรมโฆษณาเน้นบรรยากาศความหรหูรา รา้นอาหารเน้นความอบอุ่นเป็นกนัเองแบบครอบครวั เป็น
ตน้ และใชใ้นการกระตุน้ใหเ้กดิการขายแบบรวดเรว็ระยะสัน้ เช่น โฆษณากจิกรรมส่งเสรมิการขายทีจ่ดั
ขึน้พเิศษเฉพาะวนัส าคญัวนัเดยีว เป็นตน้ การโฆษณาสามารถเขา้ถงึมวลชนผูซ้ือ้ทีอ่ยูก่ระจดักระจายใน
ขอบเขตพืน้ทีก่วา้งขวางไดร้วดเรว็ โดยใชต้น้ทุนในการเขา้ถงึต ่า เมือ่ค านวณเป็นรายบุคคล 

ขอ้จ ากดัของการโฆษณาอยู่ที่การใชส้ื่อทีไ่ม่ใช่ตวับุคคล และเป็นการสื่อสารทางเดยีวทีโ่ต้ตอบ
ไม่ได้ จงึมอีทิธพิลในการจูงใจไม่ดเีท่าการใชพ้นักงานขาย ผูร้บัสารโฆษณาโดยมากจะขาดความใส่ใจ
และไม่สนใจตอบสนอง เพราะการโฆษณาเป็นการสื่อสารทางเดยีว (one-way communication) และที่
ส าคญัคอื วธิกีารโฆษณาสว่นใหญ่จะมคีา่ใชจ้่ายสงูมาก  

1.2  การประชาสมัพนัธ์ (Public Relations)เป็นวิธีการสื่อสารระหว่างองค์กร เช่น บรษิัท
ทอ่งเทีย่ว กจิการโรงแรม เป็นตน้ ซึง่เป็นผูเ้สนอขายผลติภณัฑแ์ละประชาชนกลุ่มต่าง ๆ เชน่ กลุ่มคนใน
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สงัคมทอ้งถิน่ ทีเ่ป็นลูกคา้ และทีเ่ป็นพนักงาน เป็นต้น เพื่อสรา้งความเขา้ใจทีด่ตี่อกนัอนัจะน าไปสู่การ
สนับสนุนกจิกรรมด าเนินงานขององคก์ร ขอ้ไดเ้ปรยีบทีส่ าคญัของการประชาสมัพนัธ ์คอื สามารถสรา้ง
ความเชื่อถือศรทัธาได้ดกีว่าวธิโีฆษณา และสามารถเขา้ถึงกลุ่มประชาชน (ที่คาดว่าจะเป็นลูกค้า) ที่
หลกีเลีย่งพนกังานขายและสื่อโฆษณา สารทีส่ื่อออกไปจะอยูใ่นรปูของการน าเสนอขา่ว (news) มากกว่า
จะเป็นการสื่อที่มุ่งผลในการขาย กจิกรรมประชาสมัพนัธส์ามารถดงึดูดใหเ้กดิความสนใจในกจิการและ
ผลติภณัฑไ์ดเ้ชน่เดยีวกบัการโฆษณา 

ในปัจจุบนัมแีนวโน้มการใชว้ธิกีารประชาสมัพนัธ์พรอ้มกบัการโฆษณา โดยมเีป้าหมายในการ
ดงึดูดตลาดกลุ่มเป้าหมายใหส้นใจในสาระที่น าเสนอพรอ้มกบัพยายามสอดแทรกเรื่องโฆษณาให้รูจ้กั
ผลติภณัฑแ์ละตราผลติภณัฑ ์

ในภาพรวมของธุรกจิในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว การใชว้ธิกีารประชาสมัพนัธเ์พื่อการสง่เสรมิ
ตลาดยงัมไีม่มากนัก สว่นใหญ่จะเป็นการด าเนินงานโดยกจิการขนาดใหญ่ เช่น บรษิทัการบนิ และกลุ่ม
โรงแรมชัน้น าขนาดใหญ่มาตรฐานสากล ฯลฯ ซึ่งมแีนวโน้มท าการประชาสมัพนัธอ์ย่างสม ่าเสมอควบคู่
ไปกบัสว่นประสมอื่นในการสง่เสรมิการตลาด  

1.3 การขายโดยบุคคล (Personal Selling)เป็นวิธีที่มีประสิทธิผลที่สุดในการกระตุ้น
ตอบสนองของบุคคลใหเ้กดิความพอใจ เชื่อใจ และเกดิการซือ้ขึน้ พนกังานขายเป็นตวัแทนของบรษิทัที่
สามารถชี้แจงรายละเอยีดของผลติภณัฑ ์และท าใหผู้ซ้ื้อมัน่ใจในคุณภาพผลติภณัฑ ์หรอืรูส้กึว่าคุม้กบั
จ านวนเงนิที่จะเสียไปและช่วยให้ผู้ซื้อนัน้ตัดสินใจซื้อได้เร็วขึ้น ข้อได้เปรียบที่ส าคัญคือ การได้มี
ปฏสิมัพนัธ์ระหว่างผูข้ายและผูซ้ื้อ ท าใหต้่างฝ่ายสามารถสงัเกตเหน็ปฏกิริยิาและเขา้ใจความต้องการ
ของอกีฝ่ายได ้จงึช่วยใหม้กีารปรบัท่าททีีเ่หมาะสมต่อกนัไดเ้รว็ พนักงานขายยงัสามารถใชโ้อกาสสรา้ง
ความสมัพนัธท์ีด่ตี่อลูกคา้ไดห้ลายรปูแบบ ทัง้ในแบบผูข้าย-ผูซ้ือ้ และสมัพนัธภาพฉนัทม์ติรในระยะยาว 
นอกจากนัน้ วธิกีารขายโดยบุคคลตามปกตจิะท าใหผู้ซ้ือ้รูส้กึวา่จ าเป็นตอ้งฟังและตอ้งใหค้ าตอบแมว้่าจะ
เป็นค าตอบปฏเิสธทีส่ภุาพกต็าม 

วธิกีารใช้พนักงานขายแมจ้ะได้ผลดใีนการส่งเสรมิการตลาด แต่บรษิทัต้องเสยีค่าใช้จ่ายแพง
มาก เพราะกลายเป็นภาระการลงทุนต่อเน่ืองในระยะยาว เริม่ตัง้แต่การว่าจา้ง ฝึกอบรม จดัสวสัดกิาร
ผลประโยชน์ตอบแทน และค่าใช้จ่ายอื่น ๆ เพื่อรกัษาและพัฒนาบุคลากรไว้ ขณะที่การโฆษณามี
คา่ใชจ้่ายขึน้ลงโดยก าหนดไดต้ามจ านวนครัง้  

1.4 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion)เป็นวธิกีารทีป่ระกอบดว้ยกจิกรรมหลากหลายที่
ใชเ้ป็นเครื่องกระตุน้ใหเ้กดิการขายเพิม่ขึน้ ตวัอยา่ง เชน่ การใชค้ปูอง การจดัประกวด การลดราคา การ
แจกของแถม เป็นต้น ลกัษณะเด่นของวธิกีารส่งเสรมิการขาย คอื การที่สามารถดงึดูดความสนใจของ
บุคคลขณะเดยีวกนักใ็หข้อ้มลูทีช่ว่ยน าไปสูก่ารซือ้ผลติภณัฑ ์โดยมากจะมกีารเสนอสิง่จงูใจพเิศษเพื่อให้
มกีารซื้อโดยให้เป็นสิง่ล่อใจ หรอืผลประโยชน์ที่เป็นการสรา้งมูลค่าเพิ่มแก่ผู้ซื้อหรอืใช้บรกิาร และที่
ส าคญัคอื กจิกรรมสง่เสรมิการขายจะเป็นการเชญิชวนโดยเสนอรางวลัตอบแทนผูท้ีต่ดัสนิใจซือ้โดยเรว็ 

การส่งเสริมการขายสามารถกระตุ้นยอดขายให้สูงขึ้นโดยอาศัยกิจกรรมที่จ าแนกตาม
กลุ่มเป้าหมาย คอื กิจกรรมส่งเสรมิการขายที่มุ่งสู่ผู้บรโิภค กิจกรรมส่งเสรมิการขายที่ใช้กบัตวัแทน
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จ าหน่าย และกิจกรรมส่งเสรมิการขายที่ใช้กบัพนักงานขาย บรษิัทนิยมใช้กิจกรรมส่งเสรมิการขาย 
เพื่อให้เกิดการตอบสนองจากกลุ่มเป้าหมายโดยเร็ว หรอืกระตุ้นการซื้อจ านวนมากในเวลาอนัสัน้ 
อย่างไรกต็ามวธิน้ีีตามปกติจะใหผ้ลดภีายในเวลาจ ากดั และใชไ้ม่ไดผ้ลส าหรบัการสรา้งความภกัดตี่อ
ผลิตภัณฑ์ในระยะยาว (นงค์นุช  ศรีธนาอนันต์. เอกสารการสอนชุดวิชา กลยุทธ์การตลาดใน
อุตสาหกรรมทอ่งเทีย่ว, 2551 : 281 – 283)  
 
2.7  แนวความคิดการพฒันาแบบยัง่ยืน 

แนวคิดในการพฒันาคณุภาพ มาตรฐานการบริการ 
องค์การท่องเที่ยวโลก (World Tourism Organization – WTO) ได้มีการเสนอแนวคิดเรื่อง

คุณภาพการท่องเที่ยว (Quality in Tourism) สรุปสาระของคุณภาพการท่องเที่ยว คือ ผลลัพธ์จาก
กระบวนการทีน่ าไปสู่ความพงึพอใจในสนิคา้และการบรกิาร ในระดบัราคาทีเ่หมาะสม มคีวามปลอดภยั 
สุขอนามยั ความเป็นธรรมในการได้รบับรกิาร และมคีวามสอดคล้องกบัความเป็นจรงิ วิถีชีวิต และ
สภาพแวดลอ้ม 

เกณฑก์ารวดัคุณภาพการท่องเทีย่วที ่WTO ใหค้วามส าคญั คอื 
 ความมัน่คงปลอดภยั ซึ่งบรกิารและสนิค้าต่าง ๆ ต้องมกีารด าเนินงานและปฏิบตัิตาม

ขอ้ก าหนดในกฎหมายทีค่วบคุม 
 สขุอนามยั ในทีพ่กั กระบวนการผลติและการบรกิาร 

 ความเป็นธรรมในการได้รบับริการ โดยทัว่ถึงทุกกลุ่มทัง้บุคคล ไม่แบ่งแยก การให้
ความส าคญัต่อเดก็ สตร ีผูด้อ้ยโอกาส คนชรา และคนพกิาร 

 มีความชัดเจนโปร่งใส มีการให้ข้อมูลสนิค้า การบรกิารที่ถูกต้องเป็นจรงิและมีราคาที่
เหมาะสมกบัคุณภาพ 

 มีความเป็น “ของแท้” โดยนัยของบริการ หรือสินค้าที่เป็นเอกลกัษณ์ หรือ แสดงถึง
เอกลกัษณ์ วถิชีวีติทีเ่ป็นจรงิ 

 มีความกลมกลืนสอดคล้องต่อสงัคม วฒันธรรมและวิถีชีวิต 
จากการศึกษาทฤษฎี แนวทางพฒันาคุณภาพมาตรฐาน และแนวคดิของนักวชิาการไทยผู้มี

ทรงคุณวุฒหิลายท่าน ที่ไดม้สี่วนสรา้งสรรค์การพฒันาคุณภาพทางสงัคม สรุปประเดน็ที่ส าคญัในการ
พฒันาคุณภาพ มาตรฐานการบรกิาร ทีส่ามารถน ามาพจิารณาในดา้นการท่องเทีย่ว คอื 

 คุณภาพการบริการ คือ การปฏิบัติตามมาตรฐานที่ก าหนด สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการและความคาดหวงัของผูใ้ชบ้รกิาร 

 มาตรฐานคณุภาพ ประกอบดว้ย 
มาตรฐานคุณภาพขัน้ต ่าท่ีต้องมี (Must-be Quality) ซึ่งเป็นความคาดหวงัขัน้ต้นของ

ผูใ้ชบ้รกิาร และมาตรฐานตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั 
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มาตรฐานคุณภาพท่ีสร้างความประทบัใจ (Attractive Quality) (บรษิทัคอร ์ แพลนน่ิง 
แอนด ์ดเีวลลอปเมนท ์จ ากดั. แผนปฏบิตักิารการพฒันาบรกิารทอ่งเทีย่ว, 2545 : 4-2) 

มาตรการพฒันาด้านการบริการท่องเท่ียว 
ขอ้เสนอแนะมาตรการการพฒันาบรกิารท่องเที่ยว วเิคราะหแ์ละรวบรวมจากการศกึษาสภาพ

ปัจจุบนั การส ารวจ สอบถาม สมัภาษณ์ ผลจากการประชุมระดมความเหน็ (Focus Group) การประชุม
เพื่อหาแนวทางส่งเสรมิการท่องเที่ยวแห่งชาติ และการประสานงาน ผลการศึกษากบัการศึกษาเพื่อ
จดัท าแผนปฏบิตักิารพฒันาอุตสาหกรรมท่องเทีย่วแห่งชาตใินช่วงแผนพฒันาฯ ฉบบัที ่9 มขีอ้สรุปการ
พฒันาการบรกิารทอ่งเทีย่ว จ าแนกเป็นระดบัมหภาค และระดบัจุลภาค ดงัน้ี 

มาตรการระดบัมหภาค 
1)  มาตรการยกระดบัมาตรฐานและคณุภาพบริการท่องเท่ียว 

 ผลกัดนัใหส้ถาบนัองคก์รเอกชน และหน่วยงานรฐัร่วมกนัก าหนดมาตรฐานการบรกิาร
การท่องเทีย่วในดา้นต่าง ๆ อย่างเรง่ด่วน เพื่อประกาศใชเ้ป็นมาตรฐานอา้งองิของไทยก่อนทีร่ะบบการ
เปิดเสรดีา้นการคา้จะมผีลบงัคบัใช ้เช่น มาตรฐานโรงแรมไทย มาตรฐานรา้นอาหารไทย มาตรฐานการ
บรกิารทีพ่กัระยะยาว มาตรฐานเรอืโดยสารเพื่อการท่องเทีย่ว มาตรฐานบรษิทัน าเทีย่ว มาตรฐาน Spa 
Treatment เป็นตน้ 

 ก าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงานและบรกิารในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เช่น มาตรฐาน
พนักงานขบัเรอืโดยสารเพื่อการท่องเทีย่ว มาตรฐานพนักงานบรกิารในโรงแรม มาตรฐานพนักงานท า
ความสะอาด เป็นต้น และมมีาตรการพฒันาและยกระดบัคุณภาพและมาตรฐานดงักล่าวเป็นแผนงาน
ประจ าปี 

 ผลกัดนัใหว้ทิยาลยัและมหาวทิยาลยัก าหนดหลกัสูตรการเรยีนการสอนทีเ่กี่ยวกบัการ
ท่องเทีย่วในทอ้งถิน่ เพื่อผลติบุคลากรทีไ่ดคุ้ณภาพป้อนใหก้บัอุตสาหกรรม เช่น หลกัสตูร Dive Master 
หลกัสตูรมคัคุเทศกท์อ้งถิน่ หลกัสตูรการนวดแผนไทย เป็นตน้ 

2)  มาตรการด้านอ านวยความปลอดภยัในชีวิตและทรพัยสิ์น 

 ทบทวนโครงสรา้งองคก์รทีเ่กีย่วขอ้งกบัการป้องกนัปราบปรามหลอกลวง ตม้ตุ๋น เอารดั
เอาเปรยีบนกัทอ่งเทีย่ว และการอ านวยความปลอดภยัแก่นกัทอ่งเทีย่วใหมท่ัง้ระบบ 

 ก าหนดมาตรการดา้นความปลอดภยั และการคุม้ครองแก่นกัทอ่งเทีย่ว 
3)  มาตรการจดัตัง้หน่วยประชาสมัพนัธแ์ห่งชาติ 

 ท าหน้าทีเ่ป็นศนูยก์ลางในการแถลงขอ้เทจ็จรงิตดิตามและจดัการดา้นขอ้มลูทีถู่กตอ้งใน
กรณีที่เกิดเหตุการณ์ หรอืข่าวในเชิงลบต่อภาพลกัษณ์ของประเทศ พร้อมกบัด าเนินการเสรมิสร้าง
ภาพลกัษณ์ในเชงิบวกใหแ้ก่ประเทศไทยอยา่งต่อเน่ือง 

 การสื่อสารความเข้าใจและการประชาสมัพนัธ์เป็นเครื่องมือส าคญัในการของข้อมูล
ขา่วสาร สง่เสรมิวสิาหกรรมการทอ่งเทีย่ว และความรว่มมอืระหวา่งกลุ่มคนทีเ่กีย่วขอ้ง และมนุษยชาต ิ
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4)  มาตรการพฒันาระบบการเข้าเมือง 

 เพื่อเตรียมให้ไทยเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวในภูมิภาค ให้มีการปฏิรูปในเชิง
โครงสรา้งระบบตรวจคนเขา้เมอืงทัง้ในด้านองค์กรมปีระสทิธิภาพ และอุปกรณ์สนับสนุน เช่น ระบบ
ฐานขอ้มูล และคอมพวิเตอร ์ใหส้ามารถป้องกนัและรองรบักบัปรมิาณงานที่คาดว่าจะเพิม่สูงขึน้อย่าง
มากในอนาคต 

 ผลกัดนัในระดบันโยบาย ให้มกีารเปิดด่านชายแดนไทย – มาเลเซีย – สงิคโปร์ เพื่อ
เป็นโครงการเริม่ตน้ของ ASEAN Borderiess 

 พฒันาศกัยภาพเมอืงชายแดนของไทย ทัง้ดา้นตดิต่อกบัมาเลเซยี ลาว กมัพูชา (และ
พมา่ในอนาคต) ใหพ้รอ้มทีจ่ะเป็นประตูเปิดไปสูป่ระเทศเพือ่นบา้น และเป็นแหล่งท่องเทีย่วส าหรบัเพื่อน
บา้น 

5)  มาตรการพฒันาบริการท่องเท่ียวของชมุชน 

 สนับสนุนธุรกิจชุมชน โครงการพัฒนาเกษตรยัง่ยืน อุตสาหกรรมชนบท และ
อุตสาหกรรมในครวัเรอืน รวมไปถึงการจดัการสิง่แวดล้อมชุมชน การอนุรกัษ์วถิีชวีติวฒันธรรมและ
พฒันาการจดัการ เพื่อเป็นการสร้างฐานการพฒันาการท่องเที่ยวในระดบัท้องถิ่นในรูปแบบ Village 
Based Tourism ใหแ้ขง็แกรง่พรอ้มจะรองรบัการกระจายรายไดแ้ละความเจรญิจากการทอ่งเทีย่ว 

 การก าหนดมาตรการในการพฒันาจะตอ้งท าอย่างเป็นระบบ มุง่ในเชงิคุณภาพมากกว่า
เชงิปรมิาณ น าไปสูก่ารพฒันาการทอ่งเทีย่วทีย่ ัง่ยนื 

 จ าเป็นต้องเสรมิสร้างกิจกรรมและสภาพแวดล้อมเพื่อพฒันาจิตใจคนด้านศีลธรรม 
จรยิธรรม ความสามคัค ีและความเอือ้อาทร เพื่อเป็นรากฐานคุณภาพการบรกิารท่องเทีย่วทีส่ าคญัของ
ประเทศ 

 สง่เสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ดา้นอุตสาหกรรมท่องเทีย่ว ใหเ้กดิ
นกัลงทุนใหม ่ทัง้ภาคการผลติและภาคบรกิารโดยใหส้ามารถไปสูธุ่รกจิชุมชนในชนบท 

 มุ่งส่งเสริมพัฒนาบริการและสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว ให้กับกลุ่ม
ผูส้งูอาย ุทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ โดยสรา้งภาพลกัษณ์ของประเทศใหเ้ป็น Treasures for the 
Pleasure of the World 

มาตรการพฒันาบริการท่องเท่ียวในระดบัจลุภาค 
การพัฒนาบริการในสาขาต่าง ๆ ทัง้การ 8 สาขา เพื่อให้มีคุณภาพ และส่งเสริมต่อการ

พฒันาการท่องเที่ยวตามวสิยัทศัน์การพฒันา ไดน้ าการปัจจยัคุณภาพบรกิาร มาพจิารณาประกอบกบั
ปัญหา และข้อคิดเห็นแนวทางการพฒันาตามที่ได้มีการประชุมกลุ่มย่อย และการศึกษาที่เกี่ยวข้อง
จดัแบ่งขอบเขตการพฒันาในระดบัจุลภาพ เป็น 4 กลุ่มคอื 

1)  Engineeringการพฒันาในดา้นระบบ อาคารสถานที ่มาตรฐาน อุปกรณ์ต่าง ๆ เชน่ 

 การก าหนดมาตรฐานการบรกิารดา้นพาหนะทีใ่ชบ้รกิาร 
 การจดัอุปกรณ์ เครือ่งมอืในการตรวจคนเขา้เมอืง 
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 การปรบัปรงุอาคารผูโ้ดยสาร 
 การปรบัปรงุพืน้ทีบ่รเิวณทา่เรอืท่องเทีย่ว 
 การจ าแนกประเภทและขนาดรถบรกิารทอ่งเทีย่วทีเ่หมาะสมต่อการบรกิาร  ต่าง ๆ เช่น 

City Tour การทอ่งเทีย่วระหวา่งจงัหวดั เป็นตน้ 
2)  Education เป็นหวัใจส าคญัของการบรกิาร เน่ืองดว้ยการสรา้ง Service Mind ตอ้งเริม่ทีก่าร

พฒันาคน ไดแ้ก่ การฝึกอบรม ทัง้ในดา้นทกัษะ ความรู ้ทศันคต ิต่อการใหบ้รกิารและการจดัการบรกิาร 
3)  Enforcementได้แก่ ขอ้เสนอในการพฒันา ปรบัปรุงแก้ไขกฎ ระเบยีบต่าง ๆ รวมทัง้การ

ควบคุมการด าเนินการใหบ้รกิาร เช่น การพจิารณาออกกฎระเบยีบแกไ้ขปัญหาทวัรจ์นี การจดัระเบยีบ
บรกิารทีจ่อดรถท่องเทีย่ว ทีจ่อดเรอื การใชเ้รอืใหถู้กประเภท การควบคุมการด าเนินการธุรกจิน าเทีย่ว
และมคัคุเทศก ์การควบคุม ตรวจสอยการใชอุ้ปกรณ์ชชูพีในเรอื เป็นตน้ 

4)  Encouragementเป็นการสร้างก าลังใจให้แก่ผู้ประกอบการ ผู้ปฏิบัติงานบริการ เช่น 
มคัคุเทศก์ดเีด่น โครงการรณรงคต์่าง ๆ เป็นต้น (บรษิทั คอร ์แพลนน่ิง แอนด ์ดเีวลลอปเมนท์ จ ากดั. 
แผนปฏบิตักิารการพฒันาบรกิารทอ่งเทีย่ว, 2545 : 4-19 – 4-21) 
หลกัการด าเนินการจดัการทรพัยากรการท่องเท่ียว  

ความหมาย ความส าคญั และหลกัการการจดัการการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน 
ทรพัยากรการท่องเที่ยวจดัเป็นสิง่ดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวที่มคีวามส าคญัในอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยว และเป็นผลติภณัฑ์ทางการท่องเที่ยวที่รกัษาสมดุลของสิง่แวดล้อมและวฒันธรรมเพื่อการ
พฒันาอย่างยัง่ยนื โดยแนวคดิของการพฒันาอย่างยัง่ยนืน้ีเกิดขึ้นในช่วงทศวรรษ 1980 ทัง้น้ีในการ
ประชุมสุดยอดแห่งสหประชาชาตทิี่นครรโิอเดจาเนโร ประเทศบราซลิ ในปี พ.ศ. 2535 ที่เรยีกว่า Rio 
Summit หรือ Earth Summit มีอนุสัญญา 1 ใน 5 ฉบับคือ Agenda 21 หรือแผนแม่บทของโลกที่
กล่าวถึง การพัฒนาทุกประเภทต้องเป็นการพฒันาอย่างยัง่ยืน ส าหรบัประเทศไทยในแผนพัฒนา
เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตฉิบบัที ่9 (พ.ศ. 2545-2549) ไดม้กีารก าหนดเป้าหมายสูงสุดในการพฒันา
อุตสาหกรรมท่องเทีย่วสู่การพฒันาอยา่งยัง่ยนื (Sustainable Tourism Development) ทัง้นี้เพื่อเป็นการ
สรา้งความพงึพอใจสูงสุดใหก้บันักท่องเที่ยวและจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
ของประเทศไทยในระยะยาวได ้

ความหมายของการจดัการทรพัยากรการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน 
การจดัการการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยนืมคีวามจ าเป็นในการรกัษาความสมดุลของทรพัยากรการ

ท่องเที่ยว ซึ่งมีความส าคญัและมคีวามสมัพนัธ์โดยตรงกบัประชาชนในพื้นที่ และสงัคม ดงันัน้ การ
จดัการทรพัยากรการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยนืจงึหมายถึง การก าหนดแนวทางการใช้ประโยชน์และการ
พฒันาทรพัยากรการท่องเทีย่ว รวมทัง้ปัจจยัแวดลอ้มทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่วเพื่อตอบสนอง ความ
จ าเป็นทางเศรษฐกจิ สงัคม วฒันธรรม และสุนทรยีภาพแก่สมาชกิของสงัคมในปัจจุบนัและในอนาคต 
โดยใชท้รพัยากรอนัทรงคุณค่าอยา่งชาญฉลาด สามารถรกัษาเอกลกัษณ์ของธรรมชาตแิละวฒันธรรมไว้
นานทีส่ดุ เกดิผลกระทบน้อยทีส่ดุ และใชป้ระโยชน์ไดต้ลอดไป 
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อย่างไรกต็ามแนวคดิของการจดัการทรพัยากรการท่องเที่ยวแบบยัง่ยนื สามารถพจิารณาจาก
องคป์ระกอบ 4 ประการ คอื 

1. การด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวในขอบเขตความสามารถของธรรมชาติชุมชน 
ขนบธรรมเนียมประเพณี วฒันธรรมและวถิชีวีติความเป็นอยูข่องชุมชนต่อกจิกรรมการทอ่งเทีย่ว 

2. การตระหนักในกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีผลกระทบต่อชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี 
วฒันธรรม และวถิชีวีติความเป็นอยู่ของชุมชน 

3. การมสี่วนร่วมของประชาชนในกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มผีลกระทบต่อระบบนิเวศชุมชน 
ขนบธรรมเนียม ประเพณี วฒันธรรม และวถิชีวีติทีม่ตี่อการทอ่งเทีย่ว 

4. การประสานความต้องการทางเศรษฐกจิ การคงอยู่ของสงัคม และการอนุรกัษ์สิง่แวดล้อม
อยา่งยัง่ยนื 

ความส าคญัของการจดัการทรพัยากรการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน 
การจดัการทรพัยากรการทอ่งเทีย่วมคีวามส าคญัดงัน้ี 
1. เพือ่ใหก้ารใชท้รพัยากรท่องเทีย่วเป็นไปอยา่งคุม้ค่า และมปีระสทิธภิาพสงูสุด 
2. เพือ่รกัษาทรพัยากรท่องเทีย่วใหค้งอยูอ่ยา่งยัง่ยนื 
3. เพื่อป้องกนัผลกระทบต่าง ๆ ทีจ่ะเกดิกบัทรพัยากรท่องเทีย่วทัง้ในเชงิเศรษฐกจิ สงัคม และ

วฒันธรรม 
หลกัการการจดัการทรพัยากรการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน 
การจดัการทรพัยากรการทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนื ประกอบดว้ยหลกัการ 10 ประการ ดงัน้ี 
1. อนุ รัก ษ์ และใช้ทรัพยากรอ ย่างพอดี (Using Resource Sustainable)หมายถึง 

ผูป้ระกอบการธุรกจิท่องเทีย่ว และผูร้บัผดิชอบการพฒันาการท่องเทีย่วตอ้งมวีธิกีารจดัการใชท้รพัยากร
ที่มอียู่เดมิทัง้มรดกทางธรรมชาติ และมรดกทางวฒันธรรมที่มอียู่ดัง้เดมิอย่างเพยีงพอ หรอืใช้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ใช้อย่างประหยดัให้คุ้มค่า โดยค านึงถึงต้นทุนอนั เป็นคุณค่า คุณภาพของธรรมชาต ิ
วฒันธรรม และภมูปัิญญาทอ้งถิน่ ประกอบดว้ย 

 การอนุรกัษ์ทรพัยากรการท่องเทีย่ว หมายถงึ การสงวนรกัษาคุณภาพของทรพัยากรให้
มคีุณค่าต่อชวีติทีด่ ีรูว้ธิกีารใชท้รพัยากรอยา่งคุม้ค่า ปรบัปรงุ บ ารงุใหเ้กดิประโยชน์ไดน้าน เพิม่พนูและ
เสรมิสรา้งไวใ้หม้มีากเพยีงพอต่อการใชเ้พือ่การด ารงชวีติอยา่งเหมาะสม 

 การปรบัปรุงและฟ้ืนฟูทรพัยากรตอ้งคงความเป็นเอกลกัษณ์อย่างดัง้เดมิไวใ้หม้ากทีสุ่ด 
เกดิผลกระทบอนัเป็นผลเสยีน้อยทีส่ดุ โดยการใชภู้มปัิญญาพืน้บา้นประยกุตก์บัเทคโนโลยแีบบใหม ่การ
ใชท้รพัยากรอยา่งประหยดัและเหมาะสมนัน้ จะเป็นแนวทางใหส้ามารถด าเนินธุรกจิไดอ้ยา่งยาวนาน 

2. ลดการบริโภคและใช้ทรพัยากรท่ีเกินความจ าเป็นและลดการก่อของเสีย (Reducing 
Over-consumption and Waste)ผู้ร ับผิดชอบการพัฒนาการท่องเที่ยวต้องร่วมกันวางแผนกับ
ผูเ้กีย่วขอ้งจดัการการใชท้รพัยากรธรรมชาตอิยา่งมปีระสทิธภิาพหรอืจดัหาทรพัยากรอื่นทีม่คีุณสมบตั ิมี
คุณภาพเหมือนกัน ใช้ทดแทนกันได้เพื่อลดการใช้ทรพัยากรที่หายาก เช่น สิ่งก่อสร้างที่ใช้ไม้จาก
ธรรมชาตหิากลดการใชไ้มล้ง โดยใชว้สัดุทีม่คีุณสมบตัคิลา้ยไมส้รา้งเสรมิประกอบจะเป็นการช่วยลดการ
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ตดัไมล้งได ้หรอืการทีส่รา้งอาคารเพื่อบรกิารนักท่องเทีย่วอาจใชว้สัดุโปรง่แสงประกอบเพื่อรบัแสงสว่าง
จากธรรมชาตเิพื่อลดแสงสว่างจากการใชไ้ฟฟ้า เป็นตน้ การลดการใชท้รพัยากรธรรมชาตแิละลดการใช้
พลงังานไฟฟ้ามีส่วนช่วยในการลดค่าใช้จ่าย หรอืลดต้นทุนการผลิตของผู้ประกอบการสามารถน า
งบประมาณทีเ่หลอืไปใชใ้นการฟ้ืนฟูสิง่แวดลอ้มและเพิม่คุณค่าใหก้บัแหล่งทอ่งเทีย่วได ้

สว่นการลดการก่อของเสยี เชน่ ขยะปฏกิลูตอ้งหาวธิกีารจดัการโดยการแยกประเภทขยะ 
ขยะแหง้อาจน าระบบการหมุนเวยีนการใช ้ การใชซ้ ้า และการแปรรปูกลบัมาใชป้ระโยชน์ใหม ่ สว่นขยะ
เปียกอาจน าไปท าปุ๋ ยอนิทรยีไ์ด ้

3. รกัษาและส่งเสริมความหลากหลายของธรรมชาติ สงัคมและวฒันธรรม (Maintain 
Diversity)ผูร้บัผดิชอบการพฒันาการท่องเทีย่วตอ้งวางแผนขยายฐานการท่องเทีย่ว โดยการรกัษาและ
ส่งเสรมิใหม้คีวามหลากหลายเพิม่ขึน้ในแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและแหล่ง
ท่องเทีย่วทางวฒันธรรมทีม่อียู่เดมิ โดยการเพิม่คุณค่า และมาตรฐานการบรกิารเพื่อใหน้ักท่องเทีย่วใช้
เวลาท่องเทีย่วในสถานทีน่ัน้นานขึน้ หรอืกลบัไปเทีย่วซ ้าอกี เช่น แหล่งท่องเทีย่วทีเ่ป็นน ้าตก อาจเพิม่
กจิกรรมการดูนก การปีนหน้าผา หรอืหมู่บ้านวฒันธรรม และแหล่งโบราณคดอีาจเพิม่กจิกรรมการนัง่
เกวยีนเทยีมววัหรอืควาย     เป็นตน้ 

4. การประสานการพัฒ นาการท่ องเท่ี ยว  (Integrating Tourism into Planning)
ผูร้บัผดิชอบการพฒันาการท่องเทีย่วไมเ่พยีงแต่ท างานตามแผนทีว่างไว ้จะตอ้งประสานแผนพฒันาการ
ท่องเทีย่วกบัแผนกลยุทธก์ารพฒันาแห่งชาต ิแผนพฒันาของหน่วยงานอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น แผนพฒันา
ทอ้งถิน่ขององคก์ารปกครองทอ้งถิน่ แผนพฒันาของส านักนโยบายและสิง่แวดลอ้ม แผนพฒันาจงัหวดั 
แผนพฒันาของกระทรวง ทบวง กรมที่เกี่ยวขอ้งในพื้นที่ จะช่วยขยายศกัยภาพการท่องเที่ยวในระยะ
ยาว 

5. ต้องน าการท่องเท่ียวขยายฐานเศรษฐกิจในท้องถ่ิน (Supporting Local Economy)
ผู้รบัผิดชอบการพฒันาการท่องเที่ยวจะต้องประสานงานกับองค์กรปกครองท้องถิ่นและหน่วยงาน
ราชการทีเ่กีย่วขอ้ง ส่งเสรมิกจิกรรมการท่องเทีย่วในทอ้งถิน่ โดยสรรหาความโดดเด่นของทรพัยากรใน
ทอ้งถิน่น าไปประชาสมัพนัธ ์และสง่เสรมิการขายการท่องเทีย่วเพื่อใหน้ักท่องเทีย่วเดนิทางเขา้ไปเทีย่ว
ใหม้ากขึน้ เป็นการสรา้งรายได้กระจายสู่ประชากรที่ประกอบการในท้องถิ่น ตวัอย่างเช่น การส่งเสรมิ
โครงการหน่ึงผลติภณัฑห์น่ึงต าบลเพือ่การขยายฐาน สรา้งรายไดเ้สรมิใหก้บัทอ้งถิน่ 

6. การมีส่วนร่วม การสร้างเครือข่ายพฒันาการท่องเท่ียวกบัท้องถ่ิน (Involving Local 
Communities)ผูร้บัผดิชอบการพฒันาการท่องเที่ยวร่วมท างานกบัท้องถิ่นแบบเป็นองค์รวม โดยเขา้
ร่วมในลกัษณะหน่วยงานร่วมจดั เช่น เป็นหน่วยงานร่วมท ากจิกรรมสาธารณประโยชน์ เป็นหน่วยงาน
ร่วมวิเคราะห์หรือร่วมแก้ปัญหา เป็นหน่วยงานร่วมส่งเสรมิการขายการท่องเที่ยวด้วยกัน เป็นต้น 
นอกจากนัน้ยงัตอ้งประสานเครอืขา่ยระหว่างองคก์รและทอ้งถิน่เพื่อยกระดบัคุณภาพของการจดัการการ
ทอ่งเทีย่วในทอ้งถิน่ 

7. ประชุม  ปรึกษาหารือกับผู้ เ ก่ี ยว ข้องท่ี มีผลประโยชน์ร่วมกัน  (Consulting 
Stakeholders and the Public) ผูร้บัผดิชอบการพฒันาการทอ่งเทีย่วตอ้งประสานกบัประชาคมในพืน้ที ่
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องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กลุ่มผู้ประกอบการท่องเที่ยว สถาบันการศึกษา สถาบันการศาสนา 
หน่วยงานราชการที่รบัผิดชอบในพื้นที่ร่วมประชุมปรึกษาหารือทัง้การเพิ่มศักยภาพให้กับแหล่ง
ทอ่งเทีย่ว การประเมนิผลกระทบการทอ่งเทีย่ว การแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิจากผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มและ
การตลาด โดยจดัการประชุมกนัอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อรว่มปฏบิตัใินทศิทางเดยีวกนั เป็นการลดขอ้ขดัแยง้
ในผลประโยชน์ทีต่่างกนั เช่น การใชท้ีส่าธารณประโยชน์ น ้าดื่มเพื่อบรโิภคในแหล่งเดยีวกนั การจดัการ
ขยะ การบ าบดัน ้าเสยี เป็นตน้ 

8. การพัฒนาบุคลากร (Training Staff) หมายถึง การพัฒนาคุณภาพของบุคลากรที่
เกีย่วขอ้งกบัการจดัการทรพัยากรท่องเทีย่ว ทัง้ในสว่นภาครฐัและเอกชน โดยการพฒันาดงักล่าวจะเป็น
การใหค้วามรู ้การฝึกอบรม การสง่พนกังานดงูานอยา่งสม ่าเสมอ ใหม้คีวามรู ้มแีนวคิด และวธิปีฏบิตัใิน
การพฒันาการท่องเที่ยวที่ย ัง่ยนื นับเป็นการพฒันาบุคลากรในองค์กรเป็นการช่วยยกระดบัมาตรฐาน
การบรกิารการท่องเทีย่ว 

9. จดัเตรียมข้อมูลคู่มือบริการข่าวสารการท่องเท่ียวให้พร้อม (Marketing Tourism 
Responsibly) ผู้รบัผิดชอบการพัฒนาการท่องเที่ยวจะต้องร่วมมือกับผู้เกี่ยวข้อง จดัเตรียมข้อมูล
ข่าวสารการท่องเที่ยว ข่าวสารการบรกิารการขายให้พรอ้มเพรยีงต่อการเผยแพร่ อาจจดัท าในรูปสื่อ
ทศันูปกรณ์รปูแบบต่าง ๆ เช่น คู่มอืการท่องเที่ยว คู่มอืการตลาด การท่องเทีย่วที่เป็นเอกสารแผ่นพบั 
หนงัสอืคูม่อืวดีโีอ แผน่ซดีรีอม เป็นตน้ 

10. ประเมินผล ตรวจสอบและวิจยั (Undertaking Research) ความจ าเป็นต่อการช่วย
แก้ปัญหา และเพิม่คุณค่าคุณภาพต่อแหล่งท่องเที่ยวต่อการลงทุนในธุรกจิท่องเที่ยว ผูร้บัผดิชอบการ
พัฒนาการท่องเที่ยวและผู้ประกอบการจะต้องมีการประเมินผล การตรวจสอบผลกระทบและการ
ศกึษาวจิยัอยา่งสม ่าเสมอ โดยการสอบถามจากผูใ้ชบ้รกิารโดยตรง จากใบประเมนิผลหรอืการวจิยัตลาด
การท่องเที่ยวเพื่อให้ทราบผลของการบรกิาร น ามาปรบัปรุงและแก้ไขการจดัการการบรกิารอย่างมี
ประสทิธภิาพเพือ่ความประทบัใจและความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วได ้

อย่างไรก็ตามนอกจากหลกัการจดัการทรพัยากรการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยนืทัง้ 10 ประการ
แล้ว การจดัการทรพัยากรการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยนืต้องมคีวามสมัพนัธ์สอดคล้องกบัทิศทางด้านขดี
ความสามารถในการรองรับ  (Carrying capacity) ของทรัพยากรการท่องเที่ยวอีกด้วย ซึ่ งขีด
ความสามารถในการรองรบัของทรพัยากรท่องเที่ยวนัน้หมายถงึ ปรมิาณการใชป้ระโยชน์พืน้ทีใ่ดพืน้ที่
หน่ึงที่พื้นที่นัน้สามารถจะแบกรบัไว้ได้ ก่อนที่จะเกิดความเสื่อมโทรมขึ้นกับพื้นที่นัน้ ๆ ดังนัน้ขีด
ความสามารถในการรองรบัของทรพัยากรทอ่งเทีย่วจงึวดัไดด้ว้ยปรมิาณนกัท่องเทีย่วสงูสดุทีส่ามารถอยู่
ได้ในทุกเวลาในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวหน่ึง ๆ ในปรมิาณที่จะท าใหส้ภาพแวดล้อมถูกท าลายน้อยที่สุด
ยงัคงรกัษาสภาพการเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ดไีว้มากที่สุด โดยนักท่องเที่ยวมคีวามพอใจและได้รบัสิง่
อ านวยความสะดวกอยา่งเหมาะสม รวมถงึความรูส้กึนึกคดิของประชาชนในทอ้งถิน่ดว้ย ส าหรบัแนวคดิ
ขดีความสามารถในการรองรบัของทรพัยากรท่องเทีย่วจงึมแีนวคดิพืน้ฐานของขดีความสามารถในการ
รองรบัดา้นสิง่แวดลอ้ม ดา้ยกายภาพ ดา้นสงัคม ดา้นเศรษฐกจิ 
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ดงันัน้ การจดัการทรพัยากรการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยนื จึงมีวตัถุประสงค์เพื่อเน้นการพฒันา
คุณภาพชวีติของประชาชนในพื้นที่อย่างทัว่ถึงและต่อเน่ือง ในขณะเดยีวกนัต้องพยายามรกัษาความ
สมดุลของทรพัยากรการท่องเที่ยวในทุกวถิีทาง และเป็นแนวทางในการน าไปสู่การปฏบิตั ิเพื่อใหเ้กดิ
ประโยชน์ต่อการใช้ทรพัยากรท่องเที่ยวอย่างคุ้มค่า(นภดล  ภาคพรต. เอกสารชุดฝึกอบรมทางไกล 
หลกัสตูร การจดัการการทอ่งเทีย่วชุมชนอยา่งยัง่ยนื, 2546 : 167 – 171) 

ความหมาย ความส าคญั และกระบวนการในการจดัการทรพัยากรการท่องเท่ียว 
ส าหรบัการจดัการทรพัยากรการท่องเทีย่วนัน้ อาจใหค้วามหมายไดว้า่ เป็นกระบวนการของการ

ท างานและการใชท้รพัยากรการท่องเที่ยว เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การที่ตัง้ไว้
อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล โดยวธิกีารในการด าเนินการจะประกอบดว้ยการวางแผน การจดั
องค์การและงาน การน าหรือชักจูง และการควบคุม แต่กระบวนการในการจัดการทรพัยากรการ
ท่องเทีย่วน้ีจะต้องสอดคลอ้งกบัหลกัการและแนวทางในการจดัการทรพัยากรการท่องเทีย่วทีเ่หมาะสม 
และค านึงถงึสภาพการณ์ทีแ่ทจ้รงิ ตลอดจนขอ้จ ากดัต่าง ๆ ของสงัคมและสภาพแวดลอ้มประกอบดว้ย 
ไม่เช่นนัน้แล้ว การจดัการทรพัยากรการท่องเที่ยวจะด าเนินไปอย่างไรท้ศิทาง ขาดประสทิธภิาพและ
ประสทิธผิล และประสบความลม้เหลวในทีส่ดุ 

ความส าคญัของการจดัการทรพัยากรการท่องเท่ียว 
การส่งเสรมิและพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจะมีความเจรญิเติบโตและก้าวหน้าตาม

วตัถุประสงค์ นโยบาย ภารกจิ และเป้าหมายที่ได้วางไวน้ัน้ จ าเป็นจะต้องมกีารจดัการทรพัยากรการ
ท่องเทีย่วทีด่ดีว้ย หากไมเ่ป็นเช่นนัน้แลว้ กม็อิาจจะประสบความส าเรจ็ไดเ้ลย การจดัการทรพัยากรการ
ทอ่งเทีย่วจงึมคีวามส าคญัอยา่งมาก ซึง่สามารถสรปุได ้4 ประการดงัน้ี 

การจดัการทรพัยากรการท่องเท่ียวช่วยในการบริหารเพ่ือให้สามารถบรรลุวตัถปุระสงค ์
เน่ืองจากองค์การด้านการท่องเที่ยวทุกองค์การจะมีการก าหนดวตัถุประสงค์ นโยบาย ภารกิจ และ
เป้าหมายเอาไว ้เพื่อเป็นเครื่องชีท้ศิทางในการด าเนินงานดา้นการทอ่งเทีย่ว การจดัการซึง่ประกอบดว้ย
การวางแผนในชัน้ต้น จะท าใหม้กีารวางแผนงานอย่างเป็นระบบ และสอดคล้องไปในทศิทางเดยีวกนั 
ตัง้แต่แผนแมบ่ท แผนหน้าที ่และแผนปฏบิตักิาร ในสว่นของฝ่ายพฒันาและฝ่ายการตลาดกเ็ชน่เดยีวกนั 
หากตอ้งการทีจ่ะสามารถบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของแต่ละฝ่าย กจ็ะตอ้งมกีารจดัการทีด่ใีนฝ่าย
นัน้ ๆ เช่น มกีารจดัการในการวางแผนพฒันาทรพัยากรการท่องเทีย่วหรอืควบคุมคุณภาพ มกีารจดัการ
ในการวางแผนการตลาดและส่งเสรมิการตลาด เป็นตน้ ซึง่ในทา้ยสุด จะท าใหม้กีารวางแผนงานในดา้น
การพฒันาและการตลาดอยา่งเป็นระบบ และสอดคลอ้งไปในทศิทางเดยีวกนักบัแผนต่าง ๆ ขององคก์าร 
ฉะนัน้ จงึอาจสรุปได้ว่า การจดัการจะช่วยในการบรหิารเพื่อให้สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ นโยบาย 
ภารกจิ ตลอดจนเป้าหมายทีว่างไว ้ไม่วา่จะเป็นองคก์ารของรฐั รฐัวสิาหกจิหรอืภาคเอกชน 

การจดัการทรพัยากรการท่องเท่ียวช่วยให้มีระบบการบริหารงานท่ีดี การจดัการนอกจาก
จะช่วยใหก้ารบรหิารสามารถตอบสนองต่อวตัถุประสงคข์ององคก์ารดงัทีต่ ัง้ไวแ้ลว้ ยงัช่วยท าใหอ้งคก์าร
มรีะบบการบรหิารงานที่ดอีกีด้วย เช่น การจัดการช่วยท าใหเ้กดิระบบการวางแผนที่ด ีมกีระบวนการ
วางแผนที่ชดัเจน รอบคอบ มเีหตุมผีล นอกจากน้ี ยงัช่วยท าใหเ้กดิความชดัเจนรวดเรว็ ทัง้ในการแบ่ง
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งานกนัท า การแบ่งอ านาจหน้าที ่และการประสานงานระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ เป็นตน้ ดงันัน้ จงึสรุปได้
วา่ การทีอ่งคก์ารมกีารจดัการทีด่จีะชว่ยสรา้งและพฒันาระบบการบรหิารงานทีด่ใีหเ้กดิขึน้ 

การจดัการทรพัยากรการท่องเท่ียวช่วยให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
การจดัการท าให้มีการตัดสินใจที่ถูกต้องรวดเร็วในการบริหารทรพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิล ทัง้ในการจดัสรรงบประมาณที่มอียู่อย่างจ ากดัใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูสุด การ
บรหิารอตัราก าลงัคน การบรหิารค่าใชจ้่าย และการบรหิารวสัดุอุปกรณ์ เพราะในการด าเนินงานน้ีจะมี
การแบ่งงานกนัท าและมกีารท างานเป็นทีม หรอืก็คอื มกีารประสานงานระหว่างแต่ละหน่วย ซึ่งมไิด้
หมายถึงเฉพาะคน หน่วยงาน และตัวงานเพียงเท่านัน้ แต่ยังหมายรวมถึงการประสานในการใช้
ทรพัยากรใหเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลสูงสุดอกีดว้ย หากมกีารจดัการทรพัยากรการ
ท่องเที่ยวที่ดีก็จะมีกระบวนการด าเนินการอย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับแผนต่าง ๆ ตลอดจน
วัตถุประสงค์ นโยบาย ภารกิจ และเป้าหมายที่วางไว้ และจะท าให้เกิดความมีประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิล ซึ่งจะส่งผลต่อเน่ืองใหส้ามารถบรรลุเป้าหมาย ทัง้เป้าหมายในระดบัย่อยและเป้าหมายของ
องคก์ารในภาพรวมตามทีไ่ดต้ัง้ไว ้

การจดัการทรพัยากรการท่องเท่ียวช่วยให้องคก์ารสามารถตอบสนองต่อสภาพแวดล้อม
ภายนอกได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล การจดัการไม่เพยีงช่วยท าใหเ้กดิการบรหิารทีด่ี
เฉพาะภายในองค์การเท่านัน้ แต่การจดัการยงัช่วยท าให้องค์การสามารถปรบัตัวได้สอดคล้องและ
ตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลอีกด้วย 
โดยเฉพาะในยุคโลกไร้พรมแดนที่มกีารแข่งขนัในการส่งเสรมิและพฒันาการท่องเที่ยวกนัอย่างรุนแรง 
ตลาดทางการท่องเที่ยวมคีวามเคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลา และขอ้มูลข่าวสารมคีวามเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเรว็ องคก์ารทีม่รีะบบการจดัการทีด่จีะเป็นองคก์ารทีส่ามารถรบัรูข้อ้มลูข่าวสารไดอ้ย่างรวดเรว็ ซึ่ ง
จะท าใหส้ามารถเตรยีมพรอ้มสว่นต่าง ๆ ภายในองคก์าร และสามารถก าหนดกลยทุธข์ององคก์ารในการ
ตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มภายนอกไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและมปีระสทิธผิล 

กระบวนการในการจดัการทรพัยากรการท่องเท่ียว 
การจดัการทรพัยากรการท่องเที่ยวจะต้องเป็นกระบวนการที่ต่อเน่ือง ซึ่ งประกอบด้วยการ

วางแผน การจดัการองคก์ารและงาน การน าและการชกัจงู และการควบคุม นอกจากน้ี ยงัมปัีจจยัหลาย
ประการเข้ามาเกี่ยวข้อง ทัง้ก าลังคน ก าลังเงนิ วัสดุ และระยะเวลา แต่การจัดการทรพัยากรการ
ท่องเที่ยวจะมคีวามเหมาะสมสอดคล้องกบัหลกัการและแนวทาง (ดงัจะกล่าวต่อไป) ตลอดจนความ
ต้องการในการพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมเพียงใดนัน้ จะขึ้นอยู่กับกระบวนการในการจดัการทัง้ 4 
ขัน้ตอน 

1. การวางแผน (planning)เป็นกระบวนการของการก าหนดวตัถุประสงค์และวธิกีารทีจ่ะท า
ใหบ้รรลุวตัถุประสงคน์ัน้ ๆ ในอนาคต การวางแผนนบัเป็นสิง่แรกของการด าเนินการต่าง ๆ การวางแผน
น้ีมตีัง้แต่การวางแผนแมบ่ทขององคก์าร (master plan) การวางแผนของฝ่าย (functional plan) และการ
วางแผนปฏบิตักิาร (action plan) ในการวางแผนจะมอีงค์ประกอบส าคญัอย่างน้อย 3 ประการ คอื 1) 
การก าหนดวตัถุประสงค ์2) การคน้หาวธิกีารทีจ่ะท าใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์และ 3) การพจิารณาอนาคต 
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อย่างไรก็ดี ก่อนที่จะมกีารวางแผนใดใดนัน้ จะต้องมกีารส ารวจเบื้องต้นก่อน เพื่อศึกษา
ประเดน็ทีส่ าคญัหรอืปัญหาทีเ่ด่นชดั การส ารวจเบือ้งตน้น้ีจะเป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในแต่
ละเรื่อง เช่น 1) สภาพพืน้ฐานทัว่ไปของพืน้ที ่ซึง่ครอบคลุมทัง้สภาพทางกายภาพ สภาพทางเศรษฐกจิ 
ลกัษณะประชากร และสภาพสงัคม 2) ทรพัยากรการท่องเที่ยว 3) ตลาดการท่องเที่ยว และ 4) ความ
พรอ้มดา้นการท่องเทีย่ว เป็นตน้ 

จากนัน้ จงึน าขอ้มลูทีร่วบรวมไดม้าศกึษาวเิคราะหเ์พือ่ใหไ้ดข้อ้สรุปทีม่คีวามชดัเจนในทุก ๆ 
แงมุ่ม การวเิคราะหท์รพัยากรการท่องเทีย่วเป็นขัน้ตอนทีส่ าคญัก่อนการก าหนดแนวทางในการจดัการ
ทรพัยากรการท่องเที่ยว ทัง้น้ีเพื่อให้สามารถบ่งชี้ศกัยภาพของทรพัยากรการท่องเที่ยวภายในแหล่ง
ท่องเที่ยว ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น ทัง้ในด้านสิง่แวดล้อมและศกัยภาพ (environmental impact and 
potential impact) เน่ืองมาจากความอ่อนไหวและเปราะบางของพืน้ทีต่ามธรรมชาต ิซึง่จะไดห้าแนวทาง
ในการป้องกันผลกระทบ ตลอดจนสามารถก าหนดรูปแบบและแนวทางการพัฒนาที่ไม่เกินขีด
ความสามารถในการรองรับ (carrying capacity) ของพื้นที่อันเน่ืองมาจากการพัฒนา/หรือการ
เปลีย่นแปลงสภาพธรรมชาตขิองพืน้ทีเ่พื่อรองรบักจิกรรมการใชป้ระโยชน์ นอกจากน้ี ยงัท าใหส้ามารถ
สรา้งโอกาสด้านการสื่อความหมาย (opportunity for interpretation) โดยการกระตุ้นให้ผู้ใช้ประโยชน์
จากแหล่งนันทนาการนัน้ ๆ ไดร้บัความรู ้ความเพลดิเพลนิ และเหน็คุณค่า ตลอดจนความส าคญัของ
ทรพัยากร ซึง่จะส่งผลใหพ้วกเขาเหล่านัน้รว่มมอืในการอนุรกัษ์ทรพัยากรท่องเทีย่วในพืน้ทีน่ัน้ต่อไปอกี
ดว้ย 

ขอ้มูลที่ได้จากการวเิคราะห์ทุก ๆ ส่วน สามารถน าไปใช้ในการก าหนดปรมิาณและการ
กระจายที่เหมาะสมของนักท่องเที่ยวในบรเิวณต่าง ๆ ภายในพื้นที่ นอกจากน้ี ยงัสามารถก าหนด
รปูแบบกจิกรรมนันทนาการทีก่่อใหเ้กดิผลกระทบต่อพืน้ทีใ่นระดบัซึง่แหล่งท่องเทีย่วสามารถรองรบัได ้
และก าหนดแนวทางในการสรา้งความพงึพอใจใหก้บันักท่องเที่ยวในระดบัที่เป็นไปได ้ซึ่งทัง้หมดรวม
เป็นสว่นหน่ึงของแนวทางการจดัการทรพัยากรการทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนืนัน่เอง 

2. การจดัการองคก์ารและงาน (organizing) การจดัการองคก์ารและงาน หมายถงึ การจดั
โครงสรา้งระบบงาน ก าหนดงานทีจ่ะตอ้งท า หน่วยงานทีร่บัผดิชอบ สายการบงัคบับญัชา อ านาจหน้าที่
ในการตดัสนิใจเพื่อใหเ้กดิความชดัเจนในการปฏบิตังิานในองคก์าร ทัง้นี้ การจดัองคก์ารและงานจะเน้น
ใหเ้กดิความคล่องตวั รวดเรว็ และท าใหก้ารปฏบิตังิานเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพและมปีระสทิธผิล 

การจดัการองค์การและงานอาจจดัในลกัษณะที่มสีายการบงัคบับญัชาหลกัเพยีงสายเดยีว 
(line-form of structure) หรอืเป็นแบบสายการบงัคบับญัชาและสายงานที่ปรกึษา ( line and staff form 
of structure) หรอืเป็นแบบอสิระทางวชิาการ (collegiate staff) ทัง้น้ีขึ้นอยู่กบัประเภทและขนาดของ
องคก์าร เช่น ถา้เป็นองคก์รขนาดเลก็ทีม่ลีกัษณะงานไม่ซบัซอ้น อาจใชแ้บบการมสีายการบงัคบับญัชา
เพยีงสายเดยีว 

3. การน าและการชกัจงู (leading)การน าและการชกัจงู หมายถงึ การชกัจงูใหห้น่วยงานหรอื
บุคคลที่รบัผดิชอบในงานนัน้ ๆ ไดป้ฏบิตังิานบรรลุตามวตัถุประสงคท์ี่ตัง้ไวอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและมี
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ประสทิธผิลโดยใชว้ธิกีารต่าง ๆ เชน่ ใชศ้ลิปะการเป็นผูน้ า การสัง่การ การมอบหมายงาน การจงูใจ การ
ประสานงาน และการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ 

4. การควบคุม (controlling)การควบคุม หมายถึง กระบวนการของการติดตามตรวจสอบ
ผลงาน และการปรบัปรุงแก้ไขเพื่อให้งานสามารถบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ตามที่ตัง้ไวอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพและมปีระสทิธผิล ซึง่อาจแบ่งตามลกัษณะของสิง่ทีถู่กควบคุมได ้5 ประเภท คอื 

4.1 การควบคุมผลการปฏิบัติงาน (product control) ซึ่งมีทัง้การควบคุมปริมาณ 
(quantity control) และการควบคุมคุณภาพ (quality control) 

4.2 การควบคุมบุคลากร (personnel or staff control) ซึ่งเป็นการควบคุมพฤติกรรม
การปฏบิตังิานของเจา้หน้าที/่พนักงานใหเ้ป็นไปตามวธิกีารและขัน้ตอนทีก่ าหนดไว ้และใหเ้ป็นไปตาม
นโยบายและแผนงาน 

4.3 การควบคุมด้านการเงนิ (financial control) ได้แก่ การควบคุมค่าใช้จ่าย (cost 
control) การควบคุมทางดา้นงบประมาณ (budget control) ตลอดจนการควบคุมทางด้านบญัชตี่าง ๆ 
ทัง้น้ีเพือ่ใหเ้สยีคา่ใชจ้่ายต ่าทีส่ดุ และถูกตอ้งเหมาะสม 

4.4 การควบคุมทรพัยากรทางกายภาพ (control of physical resources) ได้แก่ การ
ควบคุมการใชท้รพัยากรประเภทวสัดุ อุปกรณ์ เครื่องมอื อาคาร ทีด่นิ และแรงงาน เป็นตน้ ในการเป็น
ปัจจยัน าเขา้ของโครงการเพือ่ใหเ้กดิการประหยดัในการใชท้รพัยากรดงักล่าว 

4.5 การควบคุมเทคนิคหรอืวธิกีารด าเนินงาน (control of techniques or procedures) 
ได้แก่ การควบคุมก ากบัดูแลเทคนิคและวธิกีารด าเนินงานให้ถูกต้องตรงตามที่ก าหนดไว้ส าหรบัการ
ปฏิบตัิงานประเภทนัน้ ๆ(สุวฒัน์  จุธากรณ์และจรญิญา  เจรญิสุกใส ” เอกสารการสอนชุดวชิาความรู้
เบือ้งตน้เกีย่วกบัอุตสาหกรรมท่องเทีย่ว, 2544 : 176 – 179) 
 
2.8  ประวติัชมุชนบางกะเจ้า  อ าเภอพระประแดง 

เมอืงพระประแดงเป็นเมอืงทีม่คีวามเก่าแก่มานานกวา่ 1000 ปี ประวตัศิาสตรเ์มอืงพระประแดง
เริม่ปรากฏในสมยัขอมเรอืงอ านาจเหนือดนิแดนสุวรรณภูมบิรเิวณทีร่าบลุ่มแมน่ ้าเจา้พระยา ในสมยันัน้
สภาพทางภูมศิาสตรข์องทีร่าบลุ่มมทีะเลทีอ่ยูล่กึกวา่ปัจจุบนัทางใตข้องกรุงเทพ ขอมไดต้ัง้เมอืงบรเิวณ
ปากแมน่ ้าน้ีเรยีกวา่ พระประแดง เมอืงพระประแดงเดมิตัง้อยูบ่รเิวณคลองเตย เขตพระโขนง กรงุเทพฯ 
ต่อมาแผน่ดนิไดง้อกขึน้มาจงึยา้ยเมอืงพระประแดงมาใหใ้กลป้ากแมน่ ้า ซึง่คอื พระประแดงในปัจจุบนั 
ชื่อของพระประแดงไดป้รากฏ ในยคุสมยัทัง้หมด 5 สมยั คอื สมยัลพบุร ีสุโขทยั กรงุศรอียุธยา ธนบุร ี
และกรงุรตันโกสนิทร ์ในสมยัลพบุรทีีข่อมเรอืงอ านาจ เมอืงพระประแดงมฐีานะเป็นเมอืงหน้าด่าน
ชายทะเล ขอมเรยีก เมอืงพระประแดง มคีวามหมายว่า คนน่าสงสาร ในสมยัอยุธยา สมเดจ็พระ
รามาธบิดทีี ่1 ไดก้ าหนดใหเ้มอืงพระประแดง เป็นเมอืงหน่ึงในหวัเมอืงหน้าด่าน เป็นหวัเมอืงทางใต ้และ
หวัเมอืงชายฝัง่ทะเล ในสมยัอยุธยาไดป้รากฏหลกัฐานของเมอืงพระประแดง อยา่งชดัเจน ตามพระราช
พงศาวดารฉบบัพระราชหตัถเลขา ความวา่ 
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ใน ปีมะเมยี จุลศกัราช 860 หรอืใน พ.ศ. 2051 ทางกรุงศรอียุธยา ไดท้ าการขดุช าระคลอง
ส าโรงทีเ่มอืงพระประแดง ขณะท าการขดุคลองไดพ้บพระพทุธรปู 2 องค ์ทีม่ชีื่อจ าหลกัไวว้า่พระยาแสน
ตา และบาทสงัขก์ร ไดต้ัง้ประดษิฐานทีเ่มอืงพระประแดง ภายหลงัพระยาละแวกแหง่เขมรยกทพัมา
โจมต ีกรงุศรอียุธยาแต่ไมส่ าเรจ็จงึไดน้ าเทวรปูทัง้ 2 องคไ์ปยงักมัพชูาใน สมยักรงุธนบุรพีระเจา้กรุง
ธนบุร ีไดใ้หร้ือ้ก าแพงเมอืงพระประแดงมาสรา้งวงัสง่ผลใหเ้มอืงพระประแดงไดห้ายสาบสญูไปในสมยั
นัน้และสมยักรงุรตันโกสนิทร ์พระบาทสมเดจ็พระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช ทรงโปรดใหก้รม
พระราชวงับวรฯ ลงไปส ารวจปากแมน่ ้าเจา้พระยาเพือ่สรา้งเมอืงใหม ่ผลจากการส ารวจ ไดม้กีารสรา้ง
ป้อมขึน้มา หน่ึงป้อมตรงฝัง่ซา้ยแมน่ ้าเจา้พระยาบรเิวณคลองลดัโพธิ ์ป้อมน้ีชื่อวา่ป้อมวทิยาคมเป็น
จุดเริม่ตน้ของการสรา้งเมอืงพระประแดง 

ต่อมาในรชัสมยั พระพทุธเลศิหลา้นภาลยั ไดท้รงท าการสรา้งเมอืงต่อจากรชักาลที ่1 มแีมก่อง 
คอื กรมพระยาราชวงับวรสถานมงคล การสรา้งเมอืงเริม่ท าพธิฝัีงอาถรรพปั์กหลกัเมอืงขณ วนั
ศุกร ์ เดอืน 7 แรม 10 ค ่า ปีกุล สบัตศก จุลศกัราช 1177 (พ.ศ. 2358) จากพงศาวดารรชักาลที ่2 ให้
นามวา่ เมอืงนครเขือ่นขนัธ ์ในการครัง้น้ีไดส้รา้งพระอารามไวใ้นเมอืงพระราชทานนามวา่ วดัทรงธรรม 
ต่อมาไดส้รา้งป้อมเพือ่ความแขง็แรงในการป้องกนัศตัรทูางฝัง่ตะวนัออก 3 ป้อม คอื ป้อมปู่ เจา้สมงิพราย 
ป้อมปีศาลสงิ ป้อมราหจูร ทางฝัง่ตะวนัตกอกี 5 ป้อม คอื ป้อมแผลงไฟฟ้า ป้อมมหาสงัหาร ป้อมศตัรู
พนิาศ ป้อมประจกักรด ป้อมพระจนัทรพ์ระอาทติย ์

โดยป้อมทัง้หมดชกัปีกกาถงึกนั ขา้งหลงัเมอืงท าเป็นก าแพงลอ้มรอบตัง้ยุง้ฉางภายในเมอืงที่
รมิน ้าท าเป็นลกูทุน่สายโซไ่วป้้องกนัเรอืขา้ศกึรวมทัง้หมด ทีเ่มอืงนครเขือ่นขนัธม์ป้ีอมทัง้หมด 9 ป้อม 
นอกจากการสรา้งป้อมแลว้ยงัไดท้ าการขดุคลองลดัแมน่ ้าเจา้พระยามชีื่อวา่ คลองลดัหลวง เพือ่ใชเ้ป็น
ทางลดัในการเดนิทาง ท าใหเ้มอืงนครเขือ่นขนัธม์อีกีชื่อหน่ึง วา่ ปากลดั ในปี พ.ศ. 2365 ไดส้รา้งป้อม
อกีป้อมหน่ึงชื่อเพชรหงึษ์ ในรชักาล พระบาทสมเดจ็พระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั ไดท้รงโปรดเกลา้ให้
เปลีย่นชื่อเมอืงนครเขือ่นขนัธเ์ป็นเมอืงพระประแดง ในปี พ.ศ. 2458 ดว้ยฐานะเมอืงพระประแดงเป็น
จงัหวดัพระประแดงม ี3 อ าเภอ คอื อ าเภอพระประแดง อ าเภอพระโขนง อ าเภอราษฎรบ์รูณะใน 
         รชักาล พระบาทสมเดจ็พระปกเกลา้เจา้อยูห่วั ประเทศไทยเกดิภาวะเศรษฐกจิตกต ่าอนั
เน่ืองจาก ภาวะสงครามโลกครัง้ที ่2 จงึทรงโปรดเกลา้ใหย้บุจงัหวดัพระประแดง โดยใหอ้ าเภอพระโขนง
อ าเภอราษฏรบ์รูณะ ขึน้ตรงกบั จงัหวดักรุงเทพ สว่นอ าเภอพระประแดงขึน้ตรงกบัจงัหวดัสมุทรปราการ 
ใน พ.ศ. 2475  ชุมชนมอญพระประแดงไดเ้ริม่ขึน้ในรชักาลพระบาทสมเดจ็พระพุทธเลศิหลา้นภาลยั 
ทรงสรา้งเมอืงนครเขือ่นขนัธซ์ึง่ปัจจุบนั คอื อ าเภอพระประแดง ขึน้ในวนัศุกร ์แรม 10 ค ่า เดอืน 7 ปีกุล 
สปัศกจุลศกัราช 1177 (พทุธศกัราช 2358) ทรงโปรดเกลา้ใหย้า้ยครอบครวัชาวมอญจากเมอืงปทุมธานี
ทีไ่ดอ้พยพเขา้มา ในรชัสมยัพระเจา้ตากสนิมหาราชทีม่ผีูน้ า คอืพระยาเจ่ง ตน้ตระกูลคชเสนี ในการเขา้
มาตัง้ถิน่ฐานทีเ่มอืงนครเขือ่นขนัธค์รัง้นัน้มชีายฉกรรจท์ัง้หมด 300 คน มผีูน้ า คอื สมงิทอมา ซึง่เป็น
บุตรของพระยาเจ่งเป็นหวัหน้า ซึง่ภายหลงัไดร้บัแต่งตัง้เป็นเจา้เมอืงนครเขือ่นขนัธ์ ชาวมอญชุดน้ี
เรยีกวา่ มอญเก่า และในปีเดยีวกนัน้ีมชีาวมอญอกีกลุ่มหน่ึงอพยพเขา้มาพึง่พระบรมโพธสิมภาร มผีูน้ า 
คอื สมสิอดเบา ซึง่พระบาทสมเดจ็พระพุทธเลศิหลา้นภาลยัทรงโปรดใหช้าวมอญกลุ่มหน่ึงไปตัง้หลกั
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แหล่งทีเ่มอืงนครเขือ่นขนัธเ์ชน่กนั โดยชาวมอญชุดน้ีเรยีกวา่ มอญใหม ่
        การปกครองเมอืงนครเขือ่นขนัธเ์ริม่ตน้จากสมงิทอมาซึง่ไดร้บัแต่งตัง้จากพระบาทสมเดจ็พระ
พทุธเลศิหลา้นภาลยัเป็น พระยานครเขือ่นขนัธร์ามญัชาตเิสนาบดศีรสีทิธสิงคราม พระบาทสมเดจ็พระ
พทุธเลศิหลา้นภาลยั โปรดเกลา้ฯ ใหพ้ระยานครเขือ่นขนัธ ์รามญัชาตเิสนาบดศีรสีทิธสิงครามเป็นเจา้
เมอืง พรอ้มทัง้ตัง้กรมการการเมอืงทุกต าแหน่ง นบัแต่นัน้มาตระกลูคชเสนีกป็กครองเมอืงนครเขือ่นขนัธ์
สบืต่อมารวมแลว้ 9 คน 

 
2.9  เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัตวัแปรท่ีศึกษาและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียว 

ปิยวรรณ คงประเสริฐ.(2551:บทคดัย่อ) ไดท้ าการศกึษาการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศแบบรณูาการ
เพือ่การวางแผนพฒันาการทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนืทีเ่กาะพงนั จงัหวดัสุราษฎร ์  สามารถสรุปแนวทางการ
วางแผนเพือ่พฒันาการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศแบบบรณูาการเพือ่การวางแผนพฒันาการทอ่งเทีย่วแบบ
ยัง่ยนืไดแ้ก่การพฒันาการทอ่งเทีย่วทีเ่น้นการท่องเทีย่วเชงินิเวศเพือ่ปลุกจติส านึกดา้นการอนุรกัษ์
ทรพัยากรธรรมชาตทิรพัยากรวฒันธรรม ประเพณ ีและภูมปัิญญาทอ้งถิน่ โดยพฒันาเป็นศนูยก์ลางการ
ทอ่งเทีย่วทางทะเลทีม่มีาตรฐานระดบัโลกเพือ่กระตุน้เศรษฐกจิฐานรากใหเ้ขม้แขง็ และสรา้งความ
เขม้แขง็แก่ชมุชน โดยยดึหลกัการพฒันาตามแนวทางเกษตรอนิทรยี ์ เกษตรยัง่ยนื  และเกษตรแบบ
เศรษฐกจิพอเพยีงเพือ่ใหชุ้มชนสามารถพฒันาตนเองไดอ้ยา่งยัง่ยนื 

หน่ึงนุช  หอมหวน.(2250: Journal of Architectural/Planning Research and Studies 
Volume 5. Issue 2. 2007) ไดท้ าการศกึษาการพฒันาศกัยภาพพืน้ทีร่อ่งสวนผลไมเ้พือ่การทอ่งเทีย่ว
เชงิอนุรกัษ์กรณีศกึษาพืน้ทีร่อ่งสวนผลไมต้ าบลบางกะเจา้อ าเภอพระประแดงจงัหวดัสมุทรปราการถงึ
ความเป็นไปไดใ้นการสรา้งยุทธศาสตรท์ีส่ามารถท าใหพ้ืน้ทีบ่างกะเจา้ด ารงความเป็นพืน้ทีส่เีขยีวอยา่งมี
คุณภาพไวโ้ดยการพฒันาและการจดัการการทอ่งเทีย่วใหด้ าเนินไปตามแนวทางการพฒันาการ
ทอ่งเทีย่วเชงิอนุรกัษ์เพือ่แกไ้ขและป้องกนัผลกระทบอนัเกดิจากปัญหาทีชุ่มชนต าบลบางกะเจา้ก าลงั
ประสบอยูท่ ัง้ทางดา้นกายภาพเศรษฐกจิและสงัคมเพือ่ใหป้ระชาชนมคีุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้และเป็น
แนวทางทีจ่ะก่อใหเ้กดิความสมดุลใน การสง่เสรมิและการพฒันาการทอ่งเทีย่วในเขตพืน้ทีท่ีต่อ้งสงวน
รกัษาใหเ้ป็นพืน้ทีช่นบทและเกษตรกรรมโดยน าการทอ่งเทีย่วมาเป็นเครือ่งมอืในการพฒันาโดยเน้นที่
การมสีว่นรว่มของคนในพืน้ทีเ่พือ่ใหบ้างกะเจา้คงเอกลกัษณ์อนังดงามทัง้ทางดา้นทรพัยากรธรรมชาติ
และมรดกทางวฒันธรรม 

วิภาวีพลรตัน์. (2551:บทคดัย่อ) ไดท้ าการศกึษาการพฒันารปูแบบการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศทาง
น ้า:กรณีศกึษายอ้นรอยเสน้ทางประวตัศิาสตรอ์ดตีราชธานีกรงุธนบุรจีากการศกึษาพบวา่รปูแบบ
เสน้ทางการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศทางน ้าโดยเลอืกทรพัยากรการท่องเทีย่วทีม่คีวามเป็นแหล่งทอ่งเทีย่วเชงิ
นิเวศและประวตัศิาสตรก์ารเลอืกใชม้คัคุเทศกท์ีม่ปีระสบการณ์และกระตุน้ใหเ้กดิการเรยีนรูข้อง
นกัทอ่งเทีย่วต่อการปฏบิตัตินทีเ่หมาะสมในแหล่งทอ่งเทีย่วและชุมชนทอ้งถิน่รวมทัง้การเปิดโอกาสให้
ชุมชนเขา้มามสีว่นรว่มในการพฒันารปูแบบการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศทางน ้าเชน่การเป็นมคัคุเทศกท์อ้งถิน่
นอกจากนัน้ยงัมมีาตรการป้องกนัและลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มในพืน้ทีข่องแหลง่ทอ่งเทีย่วและชุมชน
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เชน่การใชเ้รอืหางยาวทีม่มีาตรฐานดา้นความปลอดภยัการป้องกนัน ้าเน่าเสยีและการทิง้ขยะมลูฝอยใน
ล าน ้าเตรยีมถุงขยะส าหรบันกัทอ่งเทีย่วทุกคน นกัทอ่งเทีย่วกลุ่มทดลองดว้ยการท่องเทีย่วเชงินิเวศทาง
น ้ามคีวามพงึพอใจมากกวา่นกัทอ่งเทีย่วกลุ่มควบคุมดว้ยการทอ่งเทีย่วทางน ้ารปูแบบเดมิสว่นเรือ่ง
ความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ นกัทอ่งเทีย่วกลุ่มทดลองมคีวามเขา้ใจมากกวา่
นกัทอ่งเทีย่วกลุ่มควบคุมและนกัทอ่งเทีย่วทัง้สองกลุ่มมคีวามเหน็วา่พืน้ทีฝั่ง่ธนบุรมีคีวามเหมาะสมต่อ
การพฒันาใหเ้ป็นแหล่งทอ่งเทีย่วเชงินิเวศเนื่องจากฝัง่ธนบุรมีปีระวตัศิาสตรค์วามเป็นมายาวนานและยงั
อุดมสมบูรณ์ไปดว้ยแหล่งทอ่งเทีย่วทางธรรมชาตแิละประวตัศิาสตรท์รพัยากรการทอ่งเทีย่วทีใ่ชใ้นการ
ทอ่งเทีย่วเชงินิเวศทางน ้า 

อไุรวรรณ  ไทรชมพ ู(2547:บทคดัย่อ) ไดท้ าการศกึษาเรือ่งการพฒันาศกัยภาพการทอ่งเทีย่ว
แบบยัง่ยนืของชุมชนบางกะเจา้ อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ไดผ้ลการศกึษาถงึทรพัยากร
ของต าบลบางน ้าผึง้วา่มเีอกลกัษณ์ น่าประทบัใจ ดงึดดูใจ  ศกัยภาพความรว่มมอืภายในชุมชนมคีวาม
รว่มมอืดมีากท าใหก้ารพฒันาการทอ่งเทีย่วของต าบลบางน ้าผึง้ประสบความส าเรจ็ไดร้บัรางวลัวสิาหกจิ
ชุมชนและรางวลัดเีด่นอื่น ๆ มาโดยตลอด 

อศัวิน  แสงพิกลุ (2546:บทคดัย่อ) ไดท้ าการศกึษาความรู ้ ทศันคต ิ และพฤตกิรรมการ
ทอ่งเทีย่วเชงินิเวศของเยาวชนในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล  ทราบถงึแนวทางในการสง่เสรมิ
ความรู ้ ทศันคต ิ และพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศของเยาวชนคอืองคก์รและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
ควรมกีารเผยแพร ่ ประชาสมัพนัธ ์ และใหข้อ้มลูขา่วสาร  หรอืความรูใ้นเรือ่งการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศแก่
เยาวชนใหม้ากขึน้  ใหเ้หน็ความส าคญัและจุดมุง่หมายของการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ  รวมทัง้กระตุน้และ
สง่เสรมิใหเ้ยาวชน มสีว่นรว่มในกจิกรรมการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศใหร้วมทัง้กระตุน้และสง่เสรมิใหเ้ยาวชน
มสีว่นรว่มในกจิการท่องเทีย่วเชงินิเวศใหม้ากขึน้โดยอาจพจิารณาเลอืกใชว้ธิกีารด าเนินการ ให้
เหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความสนใจของเยาวชนใหม้ากทีส่ดุ 
 กิตติชยั  เจริญชยั (2548 : บทคดัย่อ) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง “แนวทางการพฒันา     กลยุทธ์
ทางการตลาดและศกัยภาพการท่องเที่ยวเพื่อสมัผสัวฒันธรรมชนบท(โฮมสเตย)์  บา้นซะซอม  ต าบลนา
โพธิก์ลาง  อ าเภอโขงเจยีม จงัหวดัอุบลราชธานี”  จากผลการศกึษาพบวา่ 

- อายุของผู้ประกอบการที่แตกต่างกนันัน้ ไม่มผีลให้เกิดความแตกต่างทางศกัยภาพในการ
จดัการท่องเที่ยวเพื่อสมัผสัวฒันธรรมชนบท (โฮมสเตย์) ทัง้ 8  ด้าน คือ ด้านที่พกั,ด้านอาหารและ
โภชนาการ,ด้านความปลอดภยั,ด้านการจดัการ,ด้านกจิกรรมการท่องเที่ยว,ด้านสภาพแวดล้อม,ด้าน
มลูคา่เพิม่และดา้นการสง่เสรมิการตลาด ทีร่ะดบันยัส าคญัที ่0.05 

- ระดบัการศกึษาของผูป้ระกอบการที่แตกต่างกนั ไม่มผีลต่อความรูค้วามเขา้ใจในการจัดการ
ทอ่งเทีย่วเพือ่สมัผสัวฒันธรรมชนบท(โฮมสเตย)์ ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 

- ลกัษณะกลุ่มในการเดินทางของนักท่องเที่ยว มีความคิดเห็นด้านศักยภาพในการจดัการ
ท่องเที่ยวเพื่อสมัผสัวฒันธรรมชนบท(โฮมสเตย์) ด้านที่พกั ด้านอาหารและโภชนาการ ด้านความ
ปลอดภยั ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ด้านสภาพแวดล้อมและด้านมูลค่าเพิม่ ไม่แตกต่างกนั ที่ระดบั
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นัยส าคัญที่ 0.05 แต่มีความแตกต่างกันในด้านการจดัการ และด้านการส่งเสริมการตลาดที่ระดับ
นยัส าคญัที ่0.05 

- ลกัษณะกลุ่มในการเดนิทางของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกนั มคีะแนนเฉลี่ยความพงึพอใจต่อ
การจดัการทอ่งเทีย่วเพือ่สมัผสัวฒันธรรมชนบท (โฮมสเตย)์ ไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัที ่0.05 

การศกึษาครัง้นี้ ผูศ้กึษาไดน้ าขอ้มลูจากการศกึษาระดบัศกัยภาพมาวเิคราะหเ์พื่อเสนอแนวทาง
ในการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดการจดัการท่องเที่ยวเพื่อสมัผสัวฒันธรรมชนบท(โฮมสเตย)์ 7 ดา้น 
คอื ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร,ราคา,ช่องทางการจดัจ าหน่าย,การส่งเสรมิการตลาด,การท่องเทีย่วเพื่อสมัผสั
วฒันธรรมชนบท(โฮสเตย)์ 8 ดา้น คอื ด้านที่พกั,ดา้นอาหารและโภชนาการ,ดา้นความปลอดภยั,ดา้น
การจดัการ,ดน้กจิกรรมการทอ่งเทีย่ว,ดา้นสภาพแวดลอ้ม,ดา้นมลูคา่เพิม่และดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

จากงานวจิยัดงักล่าว ผู้วิจยัสามารถน ามาประยุกต์ใช้ เน่ืองจากเป็นเรื่องเกี่ยวกบัการตลาด
บรกิาร ท าให้ทราบถึงส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร พรอ้มทัง้ยงัน ามาประยุกต์ใช้ในการสรา้งแนว
ทางการตัง้แบบสอบถาม 

ณฤทัย กุลฑา (2547 : บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการท่องเที่ยว
ภายในประเทศของประชาชนในกรงุเทพมหานคร” จากผลการศกึษาพบวา่ 
 ดา้นขอ้มูลลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 20 -30 ปี ส่วน
ใหญ่มีการศึกษาระดบัปรญิญาตร ีเป็นพนักงานบรษิัทเอกชน รายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 5,000 -
10,000 บาท รูปแบบบรกิารน าเที่ยวส่วนใหญ่ไปท่องเที่ยวเอง และเดินทางท่องเที่ยวกบัเพื่อนหรอื
ครอบครวั ใชร้ถยนต์สว่นบุคคลในการเดนิทางท่องเทีย่ว โดยไดร้บัขอ้มลูขา่วสารแหล่งท่องเทีย่วจาการ
บอกต่อจากบุคคลใกลช้ดิ/คนรูจ้กั  
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการท่องเทีย่วภายในประเทศของผูต้อบแบบสอบถาม 
พบวา่ ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัสว่นประสมการตลาดโดยรวมมคีา่เฉลีย่ในระดบัมากรเรยีงล าดบัดงัน้ี ดา้น
ภาพลกัษณ์ของสถานที่ท่องเทีย่ว ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารดา้นพนักงานใหบ้รกิาร ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นสง่เสรมิการตลาด โดยภาพลกัษณ์ของสถานทีท่่องเทีย่ว
ใหค้วามส าคญัทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุดในเรื่องการใหบ้รกิารทีร่วดเรว็ดา้นพนกังานใหบ้รกิารใหค้วามส าคญัทีม่ี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดในด้านของบุคลิกภาพดี อธัยาศยัดี มีมนุษย์สมัพนัธ์ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายให้
ความส าคัญที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในเรื่องความสะดวกรวดเร็วในเรื่อ งการเดินทาง ด้านผลิตภัณฑ์ให้
ความส าคญัทีม่คี่าเฉลี่ยสูงสุดในเรื่องบรกิารคุม้ครองรกัษาความปลอดภยั ดา้นราคาใหค้วามส าคญัที่มี
คา่เฉลีย่สงูสุดคอื ค่าทีพ่กัแรม และดา้นสง่เสรมิการตลาดใหค้วามส าคญัทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุดในเรือ่งของการ
โฆษณาทางสือ่ 
 ส าหรบัปัญหาส่วนประสมการตลาดโดยรวมมคี่าเฉลี่ยในระดบัมาก เรื่องตามล าดบั ดงัน้ี ด้าน
กระบวนการใหบ้รกิาร ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านราคา ดา้นภาพลกัษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว 
และดา้นพนกังานใหบ้รกิาร โดยดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ปัญหาทีม่คีา่เฉลีย่สงูสุดในเรือ่งการใหบ้รกิาร
ล่าชา้ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัญหาทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุดในเรื่องไม่ไดร้บัความสะดวกรวดเรว็ในการ
ตดิต่อทางโทรศพัท์ ดา้นราคา ปัญหาที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดในเรื่องค่าที่พกัแรมราคาแพง ดา้นภาพลกัษณ์
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ของสถานที่ท่องเที่ยว ปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในเรื่องไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรพัย์สิน และด้าน
พนกังานใหบ้รกิาร ปัญหาทีม่คีา่เฉลีย่สงูสุดในเรือ่ง บุคลกิภาพไมด่มีนุษยส์มัพนัธไ์มด่ ี
 ส าหรบัปัญหาส่วนประสมการตลาดโดยรวม ที่มคี่าเฉลี่ยยู่ในระดบัน้อย ได้แก่ ดา้นผลติภณัฑ์
และดา้นสง่เสรมิการตลาด โดยดา้นผลติภณัฑปั์ญหาทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด ในเรือ่ง ไมม่ีความปลอดภยั ดา้น
สง่เสรมิการตลาด ปัญหาทีม่คีา่เฉลีย่สงูสุด ในเรือ่งไมเ่ป็นไปตามทีโ่ฆษณาไว ้

จากงานวจิยัดงักล่าว ผู้วิจยัสามารถน ามาประยุกต์ใช้ เน่ืองจากเป็นเรื่องเกี่ยวกบัการตลาด
บรกิาร ท าให้ทราบถึงส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร พรอ้มทัง้ยงัน ามาประยุกต์ใช้ในการสร้ างแนว
ทางการตัง้แบบสอบถาม 
 นิพล  เช้ือเมืองพาน. (2542 : บทคดัย่อ) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “แนวทางการจดัการแหล่ง
ท่องเที่ยวตามหลกัการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  กรณีศึกษา : วนอุทยานภูชี้ฟ้า  จงัหวดัเชียงราย” จาก
การศกึษาพบว่า การบรหิารจดัการทีย่ ัง่ยนืนัน้  ยงัขาดกระบวนการบรหิารและจดัการ  เพราะเพิง่ไดร้บั
การจดัตัง้เป็นวนอุทยาน  การใหค้วามรูแ้ละสื่อความหมายแก่นักท่องเทีย่วและคนในทอ้งถิน่  ป้ายและ
สญัลกัษณ์บอกทางยงัขาดและไม่ชดัเจน  การมสีว่นร่วมของคนในทอ้งถิน่  พบว่ายงัไม่มกีารมสี่วนร่วม
ในระดบัการตดัสนิใจ  การรว่มปฏบิตักิาร และการรว่มประเมนิผล  คงมแีต่ส่วนรว่มในผลประโยชน์จาก
การท่องเทีย่วเท่านัน้ ผลการวจิยัสามารถแบ่งแนวทางตามกลุ่มประชากร  คอื  นักท่องเทีย่ว  ควรเน้น
ความเขา้ใจในสภาพการท่องเทีย่วเชงินิเวศ  ดา้นคนในทอ้งถิน่ควรเน้นทัง้การใหก้ารการบรกิารและการ
ท าความเข้าใจการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  และควรมีส่วนร่วมในการจัดการพื้นที่  รวมทัง้การได้รบั
ผลประโยชน์อย่างเหมาะสม  ในขณะที่หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งควรเป็นผูใ้หค้วามช่วยเหลอืชี้แนะแก่ทุก
กลุ่ม  ส่วนกลุ่มผูป้ระกอบการเน้นการใหบ้รกิารในรปูแบบการท่องเทีย่วเชงินิเวศอย่างถูกต้อง  รวมทัง้
มคัคุเทศกต์ระหนกั  และสามารถใหค้วามรูร้วมทัง้เป็นแบบอยา่งทีด่แีก่นกัทอ่งเทีย่วในดา้นการท่องเทีย่ว
เชิงนิเวศ  ซึ่งในทางปฏิบัติทุกกลุ่มสามารถน าแนวทางทัง้หมดมาร่วมกันปฏิบัติ  โดยให้เกิดความ
สอดคลอ้งกนัอนัจะน าไปสูผ่ลส าเรจ็ของการจดัการท่องเทีย่วเชงินิเวศและน าไปสูก่ารพฒันาทีย่ ัง่ยนื 

จากงานวจิยัดงักล่าว  ผูว้จิยัสามารถน ามาประยุกต์ใช ้ เน่ืองจากเป็นเรื่องเกี่ยวกบัการจดัการ
การทอ่งเทีย่วเชงิ  พรอ้มทัง้ยงัเป็นแนวทางการจดัการแหล่งทอ่งเทีย่ว 

ประกอบศิริ  ภักดีพินิจ(2545 : บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “ศักยภาพการจัดการ
ท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมของชุมชนรมิกว๊านพะเยา : กรณีศกึษาชุมชนบ้านร่องไฮ ต าบลแม่ใส จงัหวดั
พะเยา”  
 จากผลการศกึษาพบวา่ 

1. ศกัยภาพการจดัการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมของชุมชนบา้นรอ่งไฮ 
ชุมชนมอีงค์ประกอบที่เหมาะสมส าหรบัการจดัการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมชุมชน 2 ด้าน คอื  

ดา้นสิง่ดงึดูดใจและการเขา้ถงึ  ส่วนองคป์ระกอบดา้นสิง่อ านวยความสะดวก  ยงัจะต้องมกีารปรบัปรุง
และพฒันาต่อไป 

กลุ่มตวัอยา่งในชุมชนมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมชุมชนอยูใ่นระดบั
มาก  มคีวามต้องการในการพฒันาชุมชนเพื่อการพฒันาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวในทุกด้าน  คอื  ด้าน
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กายภาพและสิง่แวดลอ้ม  ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน  ดา้นกจิกรรมภายในแหล่งท่องเทีย่ว  ดา้นสวสัดภิาพ
และความปลอดภยั  และดา้นการบรหิารจดัการ  และกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่  มคีวามตอ้งการมสี่วนร่วม
อยู่ในระดบัมากในทุกดา้น คอื การร่วมวางแผน  การร่วมด าเนินกิจกรรม  การร่วมลงทุน  และการร่วม
ตดิตามประเมนิผล 

2. ความตอ้งการของนกัทอ่งเทีย่วทีเ่ดนิทางมาเยอืนกว๊านพะเยา 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ต้องการมากในดา้นสวสัดภิาพและความปลอดภยั  และดา้นการบรหิาร

จดัการภายในชุมชนที่ให้เกิดความสะดวก  แต่มีความต้องการอยู่ในระดบัปานกลางด้ านโครงสร้าง
พืน้ฐานและดา้นกจิกรรมในแหล่งทอ่งเทีย่ว 

3. แนวทางในการจดัท าแผนพฒันาการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรมของชุมชนบา้นรอ่งไฮ 
จากการวเิคราะหศ์กัยภาพของชุมชนและความต้องการของกลุ่มตวัอย่าง  ผูศ้กึษาไดเ้สนอแนะ

แนวทางในการจดัท าแผนพฒันาการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรมในชุมชนบา้นรอ่งไฮไว ้6 แผนงาน คอื 
1.แผนงานการสง่เสรมิการมสีว่นรว่มของชุมชนในการจดัการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม 
2.แผนงานพฒันาธุรกจิการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมชมุชน 
3.แผนงานพฒันาสิง่อ านวยความสะดวกและสิง่แวดลอ้มในแหล่งทอ่งเทีย่ว 
4.แผนงานพฒันาการตลาดการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมชุมชน 
5.แผนงานรกัษาความปลอดภยัทางการท่องเทีย่ว 
6.แผนงานพฒันากจิกรรมการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรมชุมชน 
ชลมณฑ์  สงัขก์ลาง (2551 : บทคดัย่อ) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง “การพฒันาการท่องเที่ยวของ

องค์การบรหิารส่วนต าบล  กรณีศกึษา: องค์การบรหิารส่วนต าบลตลาดแรง้ อ าเภอบ้านเขวา้ จงัหวดั
ชยัภูม”ิ  จากผลการศกึษาผู้น าชุมชนฯ พบว่า การมสี่วนร่วมในการพฒันาการท่องเที่ยวขององค์การ
บรหิารส่วนต าบล  ในภาพรวม อยู่ระดบัปานกลาง และความพรอ้มในการพฒันาการท่องเทีย่วอยูร่ะดบั
ปานกลาง  สว่นปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความพรอ้มของชุมชนในการพฒันาการท่องเทีย่วขององคก์าร
บรหิารส่วนต าบลตลาดแรง้  ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้และระยะเวลาที่อาศยัอยู ่ 
ผลการศึกษานักท่องเที่ยว พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  อายุต ่ากว่า 26 ปี  มี
การศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ี อาชพีเป็นนักเรยีน/นักศกึษา  มรีายไดต้่อเดอืนอยู่ระหว่าง 10,001 – 
15,000 บาทและสว่นใหญ่เดนิทางมากบัเพือ่น  โดยรถยนตส์ว่นตวั  ใชเ้วลาทอ่งเทีย่วแบบวนัเดยีว  เชา้
ไปเย็นกลบั  มาเป็นครัง้แรก  และนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ทราบ  เรื่องการพฒันาการท่องเที่ยวข อง
องค์การบรหิารส่วนต าบลตลาดแร้งให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  ความพร้อมในการพฒันาการ
ท่องเที่ยวอยู่ระดบัปานกลาง  ส่วนปัจจยัที่มีความพร้อมของชุมชนในการพฒันาการท่องเที่ยวของ
องค์การบรหิารส่วนต าบล  ไดแ้ก่ อายุ  ระดบัการศกึษา และอาชพี  มคีวามสมัพนัธ์กบัการพฒันาการ
ท่องเที่ยวขององค์การบริหารส่วนต าบลตลาดแร้ง  แต่เพศ และรายได้ไม่มีความสัมพันธ์กับการ
พฒันาการทอ่งเทีย่วขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลตลาดแรง้ 
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ข้อแสนอแนะโดยภาพรวม 
1) ด้านความพร้อมของชุมชน  ควรมีการฝึกอบรมให้ความรู้แก่ชุมชนในพื้นที่เพิ่มมากขึ้น

เกี่ยวกบัการท่องเทีย่ว  ควรมศีูนยบ์รกิารการท่องเที่ยวในชุมชนเพื่อเป็นแหล่งขอ้มูลกบัประชาชนและ
นกัทอ่งเทีย่ว  ควรใหชุ้มชนผลติสนิคา้  ของทีร่ะลกึไวเ้ป็นของฝากเพือ่เพิม่รายไดใ้หก้บัประชาชน/ชุมชน 

2) ด้านความพรอ้มของแหล่งท่องเที่ยว  ควรจดัภูมทิศัน์หรอืพฒันารอบๆ แหล่งท่องเที่ยวให้
เป็นทีน่่าสนใจ  หรอืสรา้งจุดขายกบัแหล่งท่องเทีย่ว  ควรจดัระบบสาธารณูปโภคเพื่อความสะดวกสบาย
ของนกัท่องเทีย่ว  ควรจดัระบบรกัษาความปลอดภยัใหแ้ก่นกัท่องเทีย่วใหด้ ี ควรสรา้งเสน้ทางเดนิไปยงั
แหล่งทอ่งเทีย่วทีส่ะดวก 

3) ด้านการสนับสนุนจากภาครฐัและภาคเอกชน  หน่วยงานภาครฐัและเอกชน  ควรช่วย
สนับสนุนด้านงบประมาณ  และหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องเข้ามาช่วยเหลือด้าน
ประชาสมัพนัธแ์หล่งทอ่งเทีย่ว 

4) ด้านการบรหิารจดัการ  ควรจดัอบรมให้ความรู้กบัผู้น าชุมชนเกี่ยวกบัการบรหิารจดัการ
โดยตรง  ควรมกีารวางแผน  บรหิารจดัการในเรื่องต่างๆ ให้ชดัเจนและโปร่งใส และยอมรบัฟังความ
คดิเหน็ของผูม้สีว่นรว่มฯ  ควรจดัหาบุคลากรในการด าเนินงานใหเ้พยีงพอ 

จากงานวิจัยดังกล่าว  ผู้วิจัยสามารถน ามาประยุกต์ใช้  ใช้ในการสร้างแนวทางการตัง้
แบบสอบถาม 

ใจแก้ว  แถมเงินและคณะ (2548 : บทคดัย่อ) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง “การพฒันา    กลยุทธ์
การตลาดเพือ่การทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ : กรณีศกึษา อุทยานแหง่ชาตผิาแตม้ จงัหวดัอุบลราชธานี” 
 จากผลการศกึษาพบวา่ 

1) สถานการณ์ปัจจุบันของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติผาแต้ม ยงัคงมีความ
สมบูรณ์ทางธรรมชาติ สถานที่ท่องเที่ยวมคีวามหลากหลาบ สามารถมาเที่ยวไดทุ้กฤดูกาล มรีูปแบบ
และกิจกรรมการท่องเที่ยวมากมาย ได้แก่ กิจกรมศึกษาประวตัิศาสตร์/ธรณีวทิยา กิจกรรมเที่ยวชม
น ้าตก กจิกรรมชมพนัธ์ไม ้กจิกรรมเดนิป่าศกึษาธรรมชาติ ศกึษาวฒันธรรมและวถิีชวีติชุมชนดัง้เดมิ 
กจิกรรมชมพระอาทติยข์ึน้ก่อนใครในสยาม เป็นตน้ มกีารจดักจิกรรมสง่เสรมิความรูแ้ละสรา้งความรูแ้ละ
สรา้งจติส านึกดา้นการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มแก่กลุ่มนกัท่องเที่ยวและเยาวชน เช่น 
การจดักจิกรรมค่ายเยาวชนอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม โครงการอนุรกัษ์ธรรมชาต ิBig 
Cleaning การจดัท าป้ายค าขวญัรณรงคใ์หอ้นุรกัษ์ธรรมชาต ิพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศปานกลาง 
ปัญหาส าคญัส่วนใหญ่ที่พบในอุทยานแห่งชาติผาแต้ม คือ สถานที่ตัง้อยู่ห่างไกลตัวเมือง มีร้านค้า
ใหบ้รกิารน้อย และจุดทอ่งเทีย่วแต่ละแหง่ในอุทยานฯ อยูห่า่งไกลกนัมาก 

2) แนวทางการพัฒนากลยุทธ์การตลาดการตลาดเพื่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยาน
แห่งชาตผิาแตม้ จงัหวดัอุบลราชธานี ควรเน้นการเพิม่จ านวนนักท่องเทีย่วและเพิม่ค่าใชจ้่ ายต่อคนของ
นักท่องเที่ยว ตลาดกลุ่มเป้าหมายที่ส าคญัได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทย กลุ่มครอบครวั กลุ่มนักเรยีน
นกัศกึษา และกลุ่มทีเ่ดนิทางกลบับรษิทัน าเทีย่ว กลยุทธใ์นการเนินการดา้นการตลาดเพื่อการท่องเทีย่ว
เชงินิเวศทีส่ าคญัของอุทยานแห่งชาตผิาแตม้ ไดแ้ก่ การพฒันาแหล่งท่องเทีย่วทีม่คีวามหลากหลายให้
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เกดิประโยชน์คุม้ค่า เพื่อการท่องเที่ยวเชงินิเวศทีส่ าคญัของอุทยานแห่งชาตผิาแต้ม ไดแ้ก่ การพฒันา
แหล่งท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายให้โดยการจดัเป็นแพ็กเกจทัวร์ให้เหมาะสมกับฤดูกาล แต่ละ
โปรแกรมจะมกีิจกรรมที่เป็นการส่งเสรมิและสร้างจติส านึกด้านการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติและ
สิง่แวดลอ้ม จดัท าสนิคา้ที่ระลกึที่เป็นของอุทยานแห่งชาตผิาแต้มใหม้คีวามหลากหลาย และมมีากขึน้ 
ควรตัง้ราคาทีเ่หมาสม การขยายช่องทางการจดัจ าหน่ายใหม้ากขึน้ ควรมกีารจดัตัง้ฝ่ายการตลาดทีด่แูล
รบัผดิชอบการด าเนินการดา้นการตลาดเชงิรุก และมกีารท าการสง่เสรมิการตลาดอยา่งจรงิจงั 

 สุดชีวนั  นันทวนั ณ อยุธยา (2551 : บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “การจดัการการ
ท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมโดยชุมชนเป็นศูนยก์ลาง”   จากผลการศกึษาพบว่า สามารถสรุปแนวทางการ
จดัการ  การท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม  โดยเน้นให้ชุมชนเป็นศูนย์กลาง ได้ดังน้ีคือ 1) การก าหนด
นโยบายการศกึษาของรฐัเป็นเครือ่งมอืทีส่ าคญัในการอนุรกัษ์วฒันธรรม และเป็นเครื่องมอืในการจดัการ
ท่องเที่ยวทางวฒันธรรมภายใต้กระแสโลกาภิวฒัน์  2) คอืการก าหนดนโยบายการท่องเที่ยวของรฐั  
จ าเป็นตอ้งสง่เสรมิใหชุ้มชนมสีว่นรว่มในการจดัการการท่องเทีย่ว  เพื่อสรา้งความตระหนกัในการมสีว่น
ร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวของท้องถิ่น  3) เสรมิสร้างชุมชนให้เข้มแข็ง และเปิดพื้นที่ให้ภาค
ประชาชนเขา้มามสีว่นรว่มในการด าเนินงาน  มสีว่นรว่มในการตดัสนิใจ  มสีว่นรว่มในการประเมนิ  และ
ที่ส าคญัคอืมีส่วนร่วมในผลประโยชน์มากยิง่ขึ้น  4) การส่งเสรมิการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรม ภาครฐั 
องคก์รทีเ่กีย่วขอ้ง และคนในชุมชนไม่ควรมุ่งเน้นประโยชน์ทางดา้นเศรษฐกจิเพยีงดา้นเดยีวเป็นส าคญั  
ควรมุง่เน้นวตัถุประสงคแ์ละความตอ้งการของเจา้ของชุมชนและประโยชน์ทีชุ่มชนพงึจะไดร้บัอยา่งยัง่ยนื
ในทุกๆดา้น  ทัง้ดา้นคุณภาพชวีติ  ความมัน่คงทางสงัคม  ความงามทางศลิปวฒันธรรมของชุมชนดว้ย  
ทัง้น้ีเพือ่ป้องกนัการผุกรอ่นทางวฒันธรรมและทรพัยากรธรรมชาตทิีอ่าจเกดิขึน้ได ้

จากงานวจิยัดงักล่าว  ผูว้จิยัสามารถน ามาประยุกต์ใช ้ การจดัการการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม
ใชใ้นการสรา้งแนวทางการตัง้แบบสมัภาษณ์ 
 นิภา จนัทมาลา (2546 : บทคดัย่อ) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง “การศกึษาเพื่อการวางแผนพฒันา
แหล่งท่องเทีย่วในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุพรรณบุร ี(เสน้ทางระหว่างวดัพระศรรีตันมหาธาตุถงึแหล่ง
เตาเผาบา้นบางปนู)”   

จากผลการศกึษาพบวา่ 
1. ผลการศกึษาวเิคราะหเ์ชงิคุณค่า พบว่าแมแ้หล่งท่องเทีย่วพืน้ทีจ่ะประกอบดว้ยโบราณวตัถุ

สถานซึง่ก าหนดอายุตัง้แต่สมยัทวารวด ีสมยัลพบุร ีสมยัอยุธยาและสมยัรตันโกสนิทรม์าโดยล าดบัอยา่ง
ข้างต่อเน่ือง แต่นักท่องเที่ยวกลับให้ความสนใจแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวตัิศาสตร์ น้อยกว่าแหล่ง
ทอ่งเทีย่วทางธรรมชาต ิเน่ืองจากปัญหาความไมส่มบูรณ์ของโบราณสถาน การขาดเอกสารเผยแพรท่าง
วชิาการและวทิยากรน าชม 

2. ผลการศกึษาวเิคราะหเ์ชงิศกัยภาพระดบัเมอืง พบว่าแหล่งท่องเทีย่วในพืน้ทีม่ศีกัยภาพและ
ความพร้อมทางด้านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในเกณฑ์ดี  และเส้นทางคมนาคมก็มีความ
ปลอดภยัสงู สามารถเชื่อมโยงกบัภูมภิาคต่างๆไดอ้ย่างสะดวกสบาย ปัญหาส่วนใหญ่ทีพ่บเกดิจากการ
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กระท าของมนุษย์ ได้แก่ ปัญหาขยะและปัญหาแหล่งน ้าขาดคุณภาพเน่ืองด้วยการปนเป้ือนจากสาร
ตกคา้ง 

ผลจากการวิจยั สามารถก าหนดเป็นแผนงานการพฒันาแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ศึกษาแบบ
ยัง่ยนื รวม 7 ประการ คอื แผนงานด้านทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม แผนงานด้านโครงสรา้ง
พืน้ฐาน แผนงานดา้นการประชาสมัพนัธ์และบรกิาร แผนงานดา้นการใชป้ระโยชน์ที่ดนิ แผนงานดา้น
ทรพัยากรมนุษย ์แผนงานดา้นองคก์รและกฎระเบยีบของแหล่งทอ่งเทีย่ว 

จากงานวจิยัดงักล่าว  ผูว้จิยัสามารถน ามาประยุกตใ์ชส้รา้งค าถามในการสมัภาษณ์กบัชุมชนทีม่ี
สว่นไดส้ว่นเสยี 

เนตรชนก  นันนที (2544 : บทคดัย่อ) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง “การพฒันาแหล่งท่องเที่ยวทาง
วฒันธรรม : กรณีศกึษาชุมชนวดัพระบาทหว้ยตม้ อ าเภอลี ้จงัหวดัล าพนู”   
 จากผลการศกึษาพบว่า ดา้นองคป์ระกอบของแหล่งท่องเทีย่วของชุมชนวดัพระบาทหว้ยตม้ใน
การพฒันาเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม พบว่าครบทัง้ 3 ด้าน คือ ด้านสิง่ดึงดูดใจ ด้านความ
สะดวกในการเขา้ถงึ และ ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก แต่กม็จีุดอ่อนอยู่ 2 จุดในองคป์ระกอบสิง่อ านวย
ความสะดวก คอืการใหบ้รกิารอาหารและเครือ่งดื่มทีไ่มห่ลากหลาย และการขาดการใหบ้รกิารดา้นขอ้มลู 
 ผลการศึกษาด้านแนวทางการจดัการที่เหมาะสมส าหรบัการพฒันาเป็นแหล่งท่องเที่ยวทาง
วฒันธรรมนัน้ ผู้ให้ขอ้มูลหลกัได้ร่วมกนัวางแนวทางการจดัการไว้ 4 ด้าน คอื การจดัการด้านการจดั
โครงสรา้งองคก์รการท่องเทีย่ว การจดัการดา้นบุคลากร การจดัระบบการด าเนินงานและการจดัการน า
เที่ยว ผู้วจิยัพบว่าข้อจ ากดั ก็คือ ยงัไม่มนีักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวในชุมชนแห่งน้ี เพราะยงัไม่มกีาร
ประชาสมัพันธ์เพียงพอส่งผลให้ชุมชนยงัไม่มีโอกาสฝึกฝนทักษะในการลงมือปฏิบัติการจึงควรมี
การศกึษา หรอืการท าวจิยัดา้นการตลาดส าหรบัชุมชนวดัพระบาทหว้ยตม้ต่อไป 

จากงานวจิยัดงักล่าว  ผูว้จิยัสามารถน ามาประยุกตใ์ชส้รา้งค าถามในการสมัภาษณ์กบัชุมชนทีม่ี
สว่นไดส้ว่นเสยี 
 วิชชุดา  หาญเวช (2552 : บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “แนวทางการพัฒนาแหล่ง
ท่องเทีย่วเชงินิเวศ  กรณีศกึษา  สถานีพฒันาทรพัยากรป่าชายเลนที ่2  ท่าสอน  จงัหวดัจนัทบุรี”  จาก
ผลการศกึษาพบวา่  
 ปัญหา/อุปสรรคที่นักท่องเที่ยวพบคือ  ด้านโครงสร้างพื้นฐาน  ด้านแหล่งท่องเที่ยว  ด้าน
กจิกรรมการทอ่งเทีย่ว  ดา้นสวสัดภิาพและความปลอดภยั  ดา้นบรกิารและสิง่อ านวยความสะดวก  ดา้น
บุคลากร  ดา้นความเหมาะสมของราคา  ซึง่ทุกดา้นมคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัน้อย 
 ประชาชนในชุมชนท้องถิ่น  ส่วนใหญ่มคีวามคดิเห็นว่า  สถานีฯ มศีกัยภาพและความพรอ้ม  
ดา้นพืน้ทีแ่ละดา้นกจิกรรมและกระบวนการ  อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด  สว่นศกัยภาพและความพรอ้ม  ดา้น
การจดัการ  ดา้นการมสี่วนรว่มในชุมชน  ดา้นการรองรบั  อยู่ในระดบัมาก  ประชาชนในชุมชนทอ้งถิน่
สว่นใหญ่ใหค้วามคดิเหน็ว่า  ปัญหา/อุปสรรคทีพ่บในพืน้ทีภ่ายในสถานีฯ  ดา้นโครงสรา้งพืน้บาน  ดา้น
แหล่งท่องเที่ยว  ด้านกจิกรรมการท่องเที่ยว  ด้านสวสัดภิาพและความปลอดภยั  ด้านบรกิารและสิง่
อ านวยความสะดวก  ดา้นบุคลากร  ดา้นความเหมาะสมของราคา  อยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ 
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 ผลการสมัภาษณ์เจ้าหน้าที่รบัผิดชอบดูแลสถานีฯ  พบว่า  สถานีฯแห่งน้ี มีวฒันธรรมหรอื
เอกลกัษณ์ทีโ่ดดเด่น  คือ  พืน้ทีบ่รเิวณป่าชายเลนลุ่มน ้าเวฬุ  ซึ่งมคีวามหลากหลายทางชวีภาพและมี
ความสวยงามอกีทัง้มกีจิกรรมส าหรบันักท่องเที่ยวหลายอย่าง  และเป็นพื้นที่ที่ช่วยใหเ้กดิศูนยเ์รยีนรู้
ทางธรรมชาต ิ ซึ่งยงัสามารถรองรบันักท่องเทีย่วได ้ ภายใต้การจดัตัง้กฎระเบยีบและขอ้ปฏบิตัิ ในการ
รกัษาสิง่แวดล้อมที่เขม้งวด  แต่ก็ยงัต้องมกีารเขม้งวดเรื่องการรกัษาความสะอาด  ประสทิธภิาพของ
เจา้หน้าที ่ เป็นตน้ 
 ดา้นการมสี่วนร่วมของชุมชนท้องถิน่กบัสถานีฯ  ก็พบว่า สถานีฯ ได้ส่งเสรมิการจดัตัง้กลุ่มๆ
ต่างขึน้ในพืน้ที ่ เชน่  กลุ่มวสิาหกจิชุมชน  กลุ่มสหกรณ์พฒันาลุ่มน ้าเวฬุ  กลุ่มเรอืประมง  เป็นตน้  โดย
ชาวบา้นไดใ้หค้วามรว่มมอืกบัสถานีพฒันาทรพัยากรป่าชายเลนที ่2  ท่าสอน  จงัหวดัจนัทบุรเีป็นอยา่ง
ด ี
 จากการศกึษาครัง้น้ี  ผูว้จิยัเหน็ว่า  สถานีฯ  ควรรกัษาศกัยภาพและความพรอ้มของสถานีฯใน
ทุกๆดา้นใหอ้ยู่ในระดบัสงู  เพื่อใหส้ามารถรองรบันักท่องเทีย่วจ านวนมากไดใ้นอนาคต  และตอ้งมกีาร
จดัการในลกัษณะภาค ี ระหว่างภาครฐัและประชาชนในทอ้งถิน่  เพื่อการรว่มกนัคดิและรบัผลประโยชน์
รว่มกนั 

จากงานวจิยัดงักล่าว  ผูว้จิยัสามารถน ามาประยุกตใ์ชส้รา้งค าถามในการสมัภาษณ์กบัชุมชนทีม่ี
สว่นไดส้ว่นเสยี 

วิญญู  วีรยางกรู และคณะ (2548 : บทคดัย่อ) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง “กลยุทธ์ด้านราคาของ
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม” จากผลการศึกษาพบว่า การตัง้ราคาผลิตภัณฑ์เชิง
วฒันธรรมมเีกณฑ์การตัง้ราคาที่เน้นต้นทุนและก าไร แต่แตกต่างกนัที่ลกัษณะของเฉพาะของแต่ ละ
ผลติภณัฑ ์จงึท าใหเ้กดิกลยุทธก์ารตัง้ราคาทีแ่ตกต่างกนั นกัท่องเทีย่วชาวไทยและชาวต่างชาตทิีเ่ขา้มา
เที่ยวชมการท่องเทีย่วเชงิศลิปวฒันธรรมส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็เหมอืนกนั คอื ต้องการใหม้ป้ีายบอก
ราคาในการก าหนดรปูแบบราคา โดยปัจจยัในการเลอืกพจิารณาระดบัราคาส่วนใหญ่ คอื ความโดดเด่น
น่าประทบัใจในแหล่งทอ่งเทีย่วเชงิศลิปวฒันธรรมและความหลากหลายของผลติภณัฑก์ารทอ่งเทีย่ว 

จากงานวจิยัดงักล่าว ผูว้จิยัสามารถน ามาประยุกตใ์ชส้รา้งค าถามในการสรา้งแบบสอบถาม 
ปรีชา  ปาโนรมัย ์และคณะ (2550 : บทคดัย่อ) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง “การศกึษา    กลยุทธ์

ดา้นราคาของผลติภณัฑท์างการท่องเทีย่วในเขตอสีานตอนใต้” จากผลการศกึษาพบว่า สภาพทางดา้น
ราคาของผลติภณัฑท์างการท่องเทีย่ว ผลติภณัฑป์ระเภทโรงแรม โฮมสเตยแ์ละ รสีอรท์ มลีกัษณะราคา
ทีแ่ตกต่างกนั สว่นรา้นขายของทีร่ะลกึ รา้นอาหาร และบรษิทัน าเทีย่วมรีาคาทีไ่มแ่ตกต่างกนั ดา้นปัจจยั
ที่มอีทิธพิลต่อการตัง้ราคานัน้ ปัจจยัภายใน ได้แก่ ต้นทุนการผลติและภาพลกัษณ์ของกจิการ ปัจจยั
ภายนอกไดแ้ก่ ภาวะเศรษฐกจิและกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย วตัถุประสงคใ์นการตัง้ราคาของผลติภณัฑ์คอื 
มุ่งรายได้ มุ่งก าไร มุ่งด้านสงัคม และมุ่งสรา้งภาพลกัษณ์ ส่วนการคาดคะเนอุปสงค์ ส่วนใหญ่เจา้ของ
ผลติภณัฑท์ุกประเภทจะไมท่ าการส ารวจอุปสงคก์่อนทีจ่ะตัง้ราคา ดา้นความไวของราคาทีม่ตี่อผูบ้รโิภค 
สว่นมากจะมองตรงกนัคอืเมือ่ตัง้ราคาขึน้มาแลว้ราคาจะมอีทิธพิลต่อค่าใชจ้่ายของผูซ้ือ้มากทีส่ดุ ดา้นกล
ยุทธเ์ชงิราคาของแต่ละผลติภณัฑน์ัน้ ในสว่นของนโยบายการตัง้ราคาเจา้ของผลติภณัฑเ์ลอืกใช ้การตัง้
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ราคา ณ ระดบัราคาตลาด ดา้นการเลอืกตัง้ราคาแบบราคาเดยีวหรอืตัง้ราคาแบบหลายระดบั ขึน้อยู่กบั
เหตุการณ์ดงัน้ี คือ ช่วงโปรโมทสินค้าใหม่ ฤดูกาลและเศรษฐกิจ ด้านกลยุทธ์การตัง้ราคาตามสาย
ผลติภณัฑน์ัน้ เจา้ของผลติภณัฑเ์ลอืกการตัง้ราคาในรปูแบบที่แตกต่างกนัดา้นขนาด ดา้นการตัง้ราคา
ตามแนวภูมศิาสตร ์เจา้ของผลติภณัฑเ์ลอืกใชก้ลยุทธก์ารตัง้ราคาตามเขตหรอืการตัง้ราคาจากจุดฐานที่
ก าหนด ด้านการให้ส่วนลดนัน้มีการให้ส่วนลดตามฤดูกาลและส่วนลดทางด้านการค้า การตัง้ราคา
ส าหรบัสนิคา้ใหมเ่ลอืกการตัง้ราคาในระดบัทีต่ ่ากวา่ตลาดเพือ่เจาะตลาด ดา้นการตัง้ราคาส าหรบัสนิคา้ที่
เสื่อมความนิยม เลอืกใชก้ารตัง้ราคาตามระยะเวลาการใชง้านของผลติภณัฑ์หรอืสภาพของผลติภณัฑ์
และการตดัสนิใจเลอืกราคาขัน้สุดทา้ย มกัจะเลอืกใชว้ธิกีารตัง้ราคาโดยดทูศิทางนโยบายของบรษิทัเป็น
หลกั 

ส่วนแนวทางในการเชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบ้านนัน้ พบว่า เจ้าของผลิตภัณฑ์ทางการ
ทอ่งเทีย่วสว่นใหญ่มคีวามตอ้งการ ดงัน้ี 1) สรา้งเครอืขา่ยการท่องเทีย่วกบัประเทศเพือ่นบา้นในลกัษณะ
ของทวัร ์2) ใหห้น่วยงานราชการโดยเฉพาะ ททท. ท าหน้าทีเ่ป็นผูเ้ชื่อมประสานหลกั 3) ควรมกีองทุน
สนบัสนุนในการพฒันาบุคลากรในผลติภณัฑก์ารท่องเทีย่วทุกระดบัชัน้ เช่น มกีารจดัอบรม ประชุมหรอื
จดัตัง้ชมรมสง่เสรมิการท่องเทีย่วเพือ่ประชุมวางแผนหรอืก าหนดนโยบายต่าง ๆ 4) ในจงัหวดับุรรีมัยน์ัน้
ควรมกีารเปิดท าการคา้กบัประเทศกมัพชูาทีบ่า้นสายตะกู อ าเภอบา้นกรวด จงึจะสามารถเชื่อมโยงการ
ทอ่งเทีย่วกบัประเทศเพือ่นบา้นได ้

จากงานวจิยัดงักล่าว ผูว้จิยัสามารถน ามาประยุกตใ์ชส้รา้งค าถามในการสรา้งแบบสอบถาม 
อจัฉรา  หลาวทอง (2549 : บทคดัย่อ) ได้ท าการศกึษาเรื่อง “การศกึษาแนวทางการจดัการ

ทางการตลาดของวสิาหกจิชุมชนการท่องเทีย่วในเขตอสีานใต”้  
จากผลการศกึษา พบว่า การศกึษาศกัยภาพของวสิาหกจิชุมชนการท่องเที่ยวในเขตอสีานใต้

ดา้นสิง่ดงึดูดใจและจุดขายดา้นการท่องเทีย่วของวสิาหกจิชุมชน ไดแ้ก่ 1) การขายแหล่งท่องเทีย่วทาง
ธรรมชาต ิ2) เที่ยวชม ศกึษาโบราณสถาน โบราณวตัถุ ประเพณีวฒันธรรมวถิชีวีติ 3) ภูมปัิญญาและ
ผลติภณัฑด์า้นหตัถกรรมพืน้บา้นและเลอืกซือ้หา จบัจ่ายผลติภณัฑข์องฝากและของทีร่ะลกึพืน้บา้น เป็น
ต้น ส่วนศักยภาพด้านสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวของวิสาหกิจชุมชน ได้แก่ 1) การ
ใหบ้รกิารอาหาร 2) สถานทีพ่กัผ่อนพกัแรม ห้องน ้า หอ้งสุขา 3) การตอ้นรบัและน าเทีย่ว และศกัยภาพ
ดา้นการเขา้ถงึทางการท่องเทีย่วของวสิาหกจิชุมชน ไดแ้ก่ 1) การประชาสมัพนัธ์จากสื่อและเครอืข่าย
ภาคตี่าง ๆ 2) ป้ายบอกทาง 3) ช่องทางการซือ้บรกิาร 4) เสน้ทางการคมนาคมขนส่งโดยสาร 5) ระบบ
โทรคมนาคมและขอ้มลูสารสนเทศทางการท่องเทีย่ว เป็นตน้ 

สว่นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการสง่เสรมิศกัยภาพทางการท่องเทีย่ววสิาหกจิชุมชน ไดแ้ก่ 1) ความ
สมบูรณ์และความสามารถของทรพัยากรและกจิกรรมทางการท่องเทีย่ว 2) ศกัยภาพของพืน้ทีแ่ละท าเล
ทีต่ ัง้ของแหล่งท่องเทีย่วและวสิาหกจิชุมชน 3) ความเขม้แขง็ ความสามารถพึง่ตนเองและความร่วมมอื
ของชุมชน 4) การสรา้งรายไดแ้ละผลประโยชน์ตอบแทน 5) งบประมาณการลงทุนและการสนบัสนุนของ
ภาครฐั เป็นตน้ 
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ผลการศกึษาแนวทางการจดัการทางการตลาดของวสิาหกจิชุมชนการท่องเทีย่วในเขตอสีานใต ้
พบว่า วสิาหกจิชุมชนต้องมกีารวเิคราะหส์ถานการณ์ทางการตลาด โดยวเิคราะหโ์อกาสทางการตลาด 
จากจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค เพื่อหาศกัยภาพทางการท่องเทีย่ว ซึ่งควรตอ้งท าการวจิยัและ
การเลอืกตลาดทีม่คีวามเป็นเอกลกัษณ์ทางการท่องเทีย่วของชุมชน ส่วนการวางแผนการตลาดโดยการ
พฒันากลยุทธ์ทางการตลาดและการวางแผนโปรแกรมการตลาดดว้ยส่วนประสมทางการตลาด โดยใช้
หลกัการทางการตลาด 9 P’s ซึ่งแบ่งออกเป็น 8 ดา้น ไดแ้ก่ 1 การจดัการผลติภณัฑ์และองค์ประกอบ
ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว (The Management in Product and Packaging of Tourism) ด้านที่ 2 
การจัดการราคาทางการท่องเที่ยว (The Management in Price of Tourism) ด้านที่ 3 การจัดการ
ช่องทางการจดัจ าหน่ายทางการท่องเที่ยว (The Management in Place of Tourism) ด้านที่ 4 การ
จดัการส่งเสรมิการตลาดทางการท่องเที่ยว (The Management in Promotion of Tourism) ด้านที่ 5 
การจดัการการส่งเสรมิกระบวนการซื้อทางการท่องเที่ยว (The Management in Purchasing Process 
of Tourism) ด้านที่ 6 การจดัการสภาพกายภาพทางการท่องเที่ยว (The Management in Physical 
evidence of Tourism) ด้านที่ 7 การจดัการบุคลากรทางการท่องเที่ยว (The Management in People 
evidence of Tourism) และด้านที่ 8 การสรา้งหุ้นส่วน เครอืข่ายความร่วมมอืทางการท่องเที่ยว (The 
Management in Partnership of Tourism) ส่วนการปฏบิตักิารและการควบคุมทางการตลาด โดยมกีาร
จดัองคก์ารทางการตลาดและการปฏบิตักิารทางการตลาด ตลอดจนการควบคุมทางการตลาด ซึง่มกีาร
ก าหนดขัน้ตอนการปฏบิตัแิละการควบคุมอยา่งชดัเจน 

จากงานวจิยัดงักล่าว ผูว้จิยัสามารถน ามาประยุกตเ์ป็นแนวทางการวเิคราะห ์SWOT Analysis 
วรางคณา  อดิศรประเสริฐ และคณะ. (2550 : บทคดัย่อ) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “การปรบั

โปรแกรมการท่องเที่ยวส าเรจ็รูปเพื่อตอบสนองความต้องการพฤตกิรรมนักท่องเที่ยว ส าหรับประเทศ
ไทย กรณีศกึษา 16 จงัหวดัภาคกลาง” เพื่อส ารวจและวเิคราะหจ์ุดอ่อน จุดแขง็ของโปรแกรมท่องเทีย่ว
ส าเรจ็รูปใน 16 จงัหวดัภาคกลางและของประเทศไทย เพื่อส ารวจแหล่งท่องเที่ยวใน 16 จงัหวดัภาค
กลางของประเทศไทยที่มีความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว เพื่อศึกษาความต้อ งการของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย จ าแนกตามลกัษณะของนักท่องเที่ยวและรูปแบบการท่องเที่ยว และเพื่อพฒันา
โปรแกรมท่องเทีย่วส าเรจ็รปูใน 16 จงัหวดัภาคกลางของประเทศไทยใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
นกัทอ่งเทีย่วชาวไทย 

จากผลการศกึษา พบว่า นักท่องเที่ยวมคีวามต้องการเสน้ทางการท่องเที่ยวที่หลากหลายและ
แตกต่างกนั ตามลกัษณะของนกัทอ่งเทีย่วทัง้แบบเดนิทางดว้ยตนเอง และแบบกลุ่ม โดยมคีวามตอ้งการ
เสน้ทางการท่องเทีย่วจ าแนกตามรปูแบบการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม การท่องเทีย่วเชงิธรรมชาต ิและ
การทอ่งเทีย่วเชงิผสม 

จากงานวจิยัดงักล่าว ผูว้จิยัสามารถน ามาประยุกตเ์ป็นแนวทางการวเิคราะห ์SWOT Analysis  
สุดใจ  สะอาดย่ิง  (2546 : บทคดัย่อ) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง “เป็นศูนย์กลางการแก้ไขปัญหา

ของประชาชนในระดบัหมูบ่า้น จงัหวดัสุรนิทร”์  
จากผลการศกึษาพบวา่ 
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สภาพการด าเนินงานของวดัเป็นศูนย์กลางการแก้ไขปัญหาของประชาชนในหมู่บ้านพบว่า 
ประชาชนต้องการให้วดัเป็นศูนย์กลางการแก้ไขปัญหาของประชาชน วดัยงัเป็นศูนย์รวมจิตใจของ
ประชาชน เป็นสถานประกอบพิธีกรรม และงานประเพณีวัฒนธรรม วัดขาดความพร้อมที่จะเป็น
ศูนย์กลางการแก้ไขปัญหาของประชาชน เช่น ด้านอาคารสถานที่ สภาพแวดล้อม สิ่งอ านวยความ
สะดวก และการคมนาคมมายงัวดั พระยงัขาดความรูค้วามเขา้ใจทีจ่ะเป็นศูนยก์ลางการแกไ้ขปัญหาของ
ประชาชน พระกบัประชาชนยงัห่างเหนิขาดความเขา้ใจซึ่งกนัและกนัในการแก้ไขปัญหา ปัจจุบนัวดัมี
พระ เณรทีจ่ าพรรษาทีว่ดัน้อย ยงัขาดการพฒันาและการใหก้ารศกึษาส าหรบัภกิษุ สามเณร 

1. รปูแบบการพฒันาวดัเป็นศนูยก์ลางการแกไ้ขปัญหาของประชาชนในหมูบ่า้น ประกอบดว้ย 
 การจดัตัง้องคก์รพฒันาวดัเป็นศูนยก์ลางการแกไ้ขปัญหาของประชาชน รบัผดิชอบโดย

มสี านกังานพระพทุธศาสนาแหง่ชาต ิพระสงัฆาธกิาร หน่วยงานรฐั และเอกชน 
 การจดัตัง้องค์กรพฒันาวดัเป็นศูนย์กลางการแก้ไขปัญหาของประชาชน ในระดบัวดั 

รบัผดิชอบโดยมวีดั ชุมชน และกลุ่มสงัคมในระดบัหมูบ่า้น 
 การด าเนินการพฒันาดา้นกายภาพ ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการแกไ้ขปัญหา ให้

วดัในจงัหวดัสุรนิทร์ โดยมวีดั ชุมชน และกลุ่มสงัคม รบัผดิชอบ และมสีถาบนัการศึกษาต่าง ๆ ร่วม
รบัผดิชอบในดา้นการพฒันาบุคลากร 

 การประชาสมัพนัธ์ และสรา้งความตระหนักให ้เจา้อาวาส พระเณร และประชาชนใน
ระดบัหมูบ่า้น ใหร้ว่มพฒันาวดัเป็นศนูยก์ลางการแกไ้ขปัญหาของประชาชน 

2. การพฒันาดา้นกายภาพ ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการแกไ้ขปัญหา ประกอบดว้ย 
 ดา้นกายภาพ ประกอบดว้ยการพฒันา 1) วดัมอีาคารสถานทีเ่พยีงพอ รม่รื่น สะอาด 2) 

มีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น อุปกรณ์ ห้องน ้ า สาธารณูปโภค และ 3) การคมนาคมมายังวัด
สะดวกสบาย และปลอดภยั 

 ดา้นบุคลากร ประกอบดว้ยการพฒันา 1) พฒันาบุคลากรวดัมคีวามรูค้วามสามารถใน
การบรหิารจดัการ 2) พฒันาเจา้อาวาส พระ เณร เป็นแบบอยา่งทีด่ ีและเป็นผูน้ าของชุมชน และ 3) การ
สง่เสรมิใหม้พีระ เณร ในวดัมากขึน้ 

 ด้านกระบวนการแก้ไขปัญหา ประกอบด้วยการพฒันา 1) ให้มคีณะท างานของวดัใน
การแก้ไขปัญหาของประชาชน 2) ให้คณะท างานมาจากทุกกลุ่มของชุมชน และสงัคม และ 3) ใช้
กระบวนการแกไ้ขปัญหาใหใ้ชห้ลกัทางพระพุทธศาสนาและใชก้จิกรรมทางพุทธศาสนา 

จากงานวจิยัดงักล่าว ผูว้จิยัสามารถน ามาประยุกต์ค าถามการบรหิารจดัการ 
กรรกฎ  คุ้มควายทอง.(2550: บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของ

นกัทอ่งเทีย่วชาวไทย ทีม่ตี่อผลติภณัฑก์ารทอ่งเทีย่วหาดบา้นกรดู จงัหวดัประจวบครีขีนัธ,์  
จากผลการศกึษาพบวา่ 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีวิธีการเดินทางมาท่องเที่ยวโดยรถส่วนตัว และหาแหล่งข้อมูลการ

ทอ่งเทีย่วจากการบอกเล่าของคนรูจ้กั 



77 
 

ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มตี่อผลติภณัฑ์การท่องเที่ยวหาดบ้านกรูด จงัหวดั
ประจวบครีขีนัธ ์โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง 

การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มตี่อผลติภณัฑ์การท่องเที่ยวหาด
บา้นกรดู จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์จ าแนกตามภูมหิลงัของนกัท่องเทีย่วและลกัษณะการท่องเทีย่ว พบว่า 
ภูมหิลงัของนกัท่องเทีย่วในดา้นเพศ ไมม่คีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ในขณะ
ทีภู่มหิลงัของนกัท่องเทีย่วและลกัษณะการท่องเทีย่วในดา้นอายุ อาชพี ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดือน วิธีการเดินทางมาท่องเที่ยว จ านวนวนัในการมาท่องเที่ยว และประมาณการค่าใช้จ่ายในการ
ทอ่งเทีย่ว มคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

จากงานวจิยัดงักล่าว ผูว้จิยัสามารถน ามาประยุกต์ดา้นพฤตกิรรมของนกัทอ่งเทีย่ว 
กัญญาพร  จิตต์จ านงค์. (2547 : บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การศึกษาปัจจัยที่มี

ผลกระทบต่อรายไดจ้ากการท่องเที่ยวของประเทศไทย : กรณีศกึษารายไดจ้ากนักท่องเทีย่วชาวญี่ปุ่ น 
เยอรมนี องักฤษ สหรฐัอเมรกิา และจนี. จากผลการศกึษาพบว่า กลยุทธ์ที่ใชค้อื การเพิม่การตลาดให้
มากขึน้ โดยการสง่เสรมิและพฒันาการท่องเทีย่วใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้เพื่อดงึดดูนกัท่องเทีย่วใหเ้ขา้
มาเที่ยวเพิ่มมากขึ้น ซึ่งจากการวิเคราะห์แนวทางที่จะพัฒนาการท่องเที่ยวคือ การส่งเสริมและ
พฒันาการท่องเที่ยวใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้โดย การจดัท ากจิกรรมส่งเสรมิการท่องเที่ยวในรูปแบบ   
ต่าง ๆ ใหม้คีวามหลากหลาย การส่งเสรมิแหล่งการท่องเที่ยวใหเ้ป็นที่รูจ้กัมากขึน้ การพฒันาเสน้ทาง
คมนาคม การพฒันาบุคลากร และการจดัท ารายการสง่เสรมิการขาย เป็นตน้ 

จากงานวจิยัดงักล่าว ผูว้จิยัสามารถน ามาประยุกตเ์ป็นแนวทางการพฒันาการทอ่งเทีย่ว 
จารณีุ  ชยัโชติอนันต.์ (2549 : บทคดัย่อ) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง การจดัการสุนทรยีศาสตรก์าร

ทอ่งเทีย่วของกลุ่มจงัหวดัอสีานใต.้  
จากผลการศึกษาพบว่า จงัหวดัควรหาความเป็นอตัลกัษณ์ของตนเองให้พบอย่างจรงิจงัและ

แท้จริง ส าหรบัแนวทางการจัดการสุนทรียศาสตร์การท่องเที่ยว พบว่า จังหวัดควรก าหนดเป็น
ยุทธศาสตร์ตัง้แต่ระดบัภาคไปจนถึงระดบัพื้นที่ และควรจดักิจกรรมการแลกเปลี่ยนวฒันธรรมกับ
ประเทศเพื่อนบ้านในเทศกาลประจ าท้องถิ่นที่มีอยู่ โดยเฉพาะกลุ่มจงัหวดัที่มีเส้นทางเชื่อมโยงกับ
ประเทศเพือ่นบา้นควรใหค้วามส าคญักบัเรือ่งน้ีเป็นอยา่งมาก 

จากงานวจิยัดงักล่าว ผูว้จิยัสามารถน ามาประยุกตเ์ป็นแนวทางสรา้งแบบสอบถาม 
เดชา  โต้งสูงเนิน. (2543 : บทคดัย่อ) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง การบรหิารจดัการการท่องเที่ยว

เกษตร กรณศีกึษาบา้นมว่งค า ต าบลโป่งแยง อ าเภอแมร่มิ จงัหวดัเชยีงใหม.่  
จากผลการศกึษาปัญหา อุปสรรค และขอ้จ ากดัในการบรหิารจดัการการท่องเที่ยวเกษตรบ้าน

ม่วงค า พบว่ามีสาเหตุมาจาก 1) การมอบหมายอ านาจหน้าที่รบัผดิชอบในการบรหิารงานด้านการ
ท่องเที่ยวไม่ชดัเจน 2) เจ้าหน้าที่และผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวขอ้งกบัแหล่งท่องเที่ยวเกษตรบ้านม่วงค ายงัขาด
ความรูค้วามเขา้ใจในการบรหิารงานดา้นการท่องเทีย่ว 3) ขาดงบประมาณ 4) ขาดบุคลากร 5) ขาดการ
ประสานงานและความรว่มมอืระหวา่งองคก์ร และ 6) เกดิความขดัแยง้ภายในและภายนอกชุมชน 
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ผลจากการศกึษาถงึแนวทางการบรหิาร จดัการการท่องเที่ยวเกษตรบ้านม่วงค า จะต้องมกีาร
ฝึกอบรมให้ความรู้ด้านการท่องเที่ยวเกษตรแก่บุคลากรที่เข้ามาด าเนินงาน ต้องมกีารวางแผนเพื่อ
จดัระบบการท่องเทีย่วภายในหมู่บา้นเพื่อใหเ้ป็นการท่องเทีย่วแบบครบวงจร มกีารจดัแบ่งพื้นทีเ่พื่อใช้
ในการศกึษาดูงานและการท่องเที่ยวตามความเหมาะสมของสภาพพื้นที่โดยจดัใหเ้ป็นสดัส่วนตามขดี
ความสามารถของพืน้ทีแ่ละชุมชนทีส่ามารถรองรบัการทอ่งเทีย่วได ้ตอ้งมกีารพฒันาและปรบัปรงุอาคาร
สถานทีเ่พื่อรองรบัจ านวนนักท่องเทีย่วทีเ่พิม่ขึน้ ตอ้งใหก้ารสนับสนุนและพฒันาผลผลติทางการเกษตร
หรอืสนิคา้แปรรปูจากผลผลติทางการเกษตรใหม้คีุณภาพสงูขึน้ สามารถแขง่ขนักบัตลาดภายนอกได ้

สิง่ที่ต้องด าเนินการโดยเร่งด่วน คือ การประสานความร่วมมือระหว่างชุมชนในท้องถิ่นและ
องคก์รภายนอกอยา่งต่อเน่ือง ลดความขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้ แต่ตอ้งเรง่สรา้งความสามคัคเีพื่อเพิม่การต่อรอง
ทางการตลาดในการจ าหน่ายผลผลติทางการเกษตร และใหป้ระชาชนทัง้ในและนอกหมู่บา้นไดเ้ขา้มามี
สว่นรว่มในการบรหิารจดัการการทอ่งเทีย่วเกษตรใหม้ากยิง่ขึน้ 

จากงานวจิยัดงักล่าว ผูว้จิยัสามารถน ามาประยุกตเ์ป็นแนวทางการพฒันาการทอ่งเทีย่ว 
ทัศไนยวรรณ  ดวงมาลา. (2549 : บทคดัย่อ) ได้ท าการศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การส่งเสรมิ

การตลาดการทอ่งเทีย่วของแหล่งทอ่งเทีย่วในกลุ่มจงัหวดัอสีานใต.้  
จากผลการศกึษาพบว่า การส่งเสรมิการตลาดการท่องเทีย่วของแหล่งท่องเทีย่วในสถานการณ์

ปัจจุบนันัน้ โดยส่วนใหญ่จะใช้วธิกีารโฆษณา เช่น แผ่นพบั โบรชวัร ์การประชาสมัพนัธ์จะเป็นการที่
หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งจดัใหม้กีารแถลงขา่ว หรอืเขา้ร่วมกจิกรรม  ต่าง ๆ ของทางจงัหวดัไดจ้ดัขึน้ การ
สง่เสรมิการขายและการขายโดยพนกังานจะมกีารใชน้้อยมากเพราะแหล่งท่องเทีย่วสว่นใหญ่อยูใ่นความ
รบัผดิชอบของหน่วยงานราชการ ในส่วนปัญหา อุปสรรค ของการส่งเสรมิการตลาดการท่องเทีย่วของ
แหล่งท่องเทีย่วในกลุ่มจงัหวดัอสีานใต้ คอื หน่วยงานทีร่บัผดิชอบแหล่งท่องเทีย่วมหีลายหน่วยงานท า
ให้ขาดการประสานงานที่ดี ความไม่พร้อมและขาดศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว การที่ไม่มีความ
ต่อเน่ืองในการส่งเสรมิการตลาดการท่องเทีย่ว แมก้ระทัง้ชุมชนในทอ้งถิน่ไม่มคีวามรูค้วามสามารถใน
การช่วยกนัส่งเสรมิการตลาดการท่องเทีย่ว ขาดบุคลากรในหน่วยงาน และงบประมาณไม่เพยีงพอ กล
ยุทธท์ี่เหมาะสมกบัการส่งเสรมิการตลาดการท่องเที่ยวในกลุ่มจงัหวดัอสีานใต้ เป็นรูปแบบการส่งเสรมิ
การตลาดการท่องเที่ยวที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่จะเขา้มาท่องเที่ยว โดย
เรยีงจากมากไปน้อย คอื 1) การโฆษณา 2) การประชาสมัพนัธ ์3) การสง่เสรมิการขาย และ 4) การขาย
โดยพนกังาน แนวทางยุทธศาสตรพ์ึง่พาเพื่อเสรมิสรา้งความเขม้แขง็การพฒันาและจดัการท่องเทีย่วเชงิ
พืน้ทีก่ลุ่มอสีานใตสู้ค่วามยัง่ยนืโดยเชื่อมโยงกบักลุ่มประเทศเพื่อนบา้นสามารถด าเนินการเป็นผลส าเรจ็
นัน้ รฐับาลและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งควรสง่เสรมิโครงการพฒันาแหล่งทอ่งเทีย่วแหง่ใหม ่ทีม่คีวามพรอ้ม
ดา้นบรกิารและกจิกรรมต่าง ๆ รองรบันักท่องเทีย่ว นอกจากน้ีควรใชศ้กัยภาพดา้นการท่องเทีย่วทีม่อียู่
ในพืน้ทีซ่ึ่งเป็นแนวทางการพฒันาทีแ่มจ้ะใชร้ะยะเวลาพอสมควร แต่กไ็ม่ต้องทุ่มเทงบประมาณจ านวน
มาก ทัง้ยงัไม่ส่งผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมและชุมชนในทอ้งถิน่ซึ่งจะน าไปสู่การพฒันาการท่องเที่ยวที่
ย ัง่ยนืไดใ้นทีส่ดุ 

จากงานวจิยัดงักล่าว ผูว้จิยัสามารถน ามาประยุกตก์ารสรา้งแบบสอบถาม 
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นิลชนก  ดีอินทร.์ (2546 : บทคดัย่อ) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง การส่งเสรมิการท่องเทีย่วจงัหวดั
พษิณุโลก. 

จากผลการศกึษาพบว่า จุดแขง็ของอุปทานการท่องเทีย่วจงัหวดัพษิณุโลก ไดแ้ก่ โครงขา่ยของ
การคมนาคมต่อเน่ืองจากการพฒันาสีแ่ยกอนิโดจนีเชื่อมต่อระหว่างภูมภิาคภายในประเทศและประเทศ
เพื่อนบา้น ท่าอากาศยานการบนิพาณิชยท์ีค่รบวงจร การเพิม่ขึน้ของธุรกจิการบรกิารทีต่่อเนื่อง สถานที่
ท่องเที่ยวทางประวตัศิาสตรแ์ละธรรมชาตทิีห่ลากหลาย สถาบนัการศกึษาที่ไดม้าตรฐาน และรฐับาลมี
นโยบายในการส่งเสรมิการท่องเที่ยวชดัเจน จงึท าให้จงัหวดัพษิณุโลกมโีอกาสในการขยายฐานทาง
เศรษฐกจิการเกษตร การคา้ การลงทุน การศกึษา การท่องเทีย่วกบัภูมภิาคและกลุ่มประเทศเพื่อนบา้น
มากขึน้ 

จุดอ่อนของอุปทานการท่องเที่ยว ได้แก่ ระบบบรกิารรถโดยสารสาธารณะยงัไม่เพยีงพอและ
ไมไ่ดม้าตรฐาน ขาดบุคลากรทีม่คีุณภาพในการด าเนินงานทัง้ในภาครฐัและภาคเอกชน แหล่งท่องเทีย่ว
เสื่อมโทรม เน่ืองจากขาดการบ ารุงรกัษาและการจัดการที่ดี ขาดการโฆษณาประชาสัมพันธ์และ
การตลาดที่ดี ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานคือ งบประมาณของรฐับาลมีอยู่อย่างจ ากดั และ
ภาคเอกชนขาดแคลนการสนับสนุนเงนิทุนในการปรบัปรุงธุรกจิ การบรหิารจดัการระหว่างภาครฐัและ
องคก์รในทอ้งถิน่ไม่ไปในแนวทางเดยีวกนั ผลกระทบจากอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว ทัง้ดา้นเศรษฐกจิ
และสงัคม ดา้นสิง่แวดลอ้ม และดา้นวฒันธรรม ดว้ยเหตุน้ีทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนจงึควรรว่มกนัพฒันา
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในจงัหวดั เพื่อรองรบัการเป็นศูนย์กลางบรกิารของภาคเหนือตอนล่างได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ 

จากงานวจิยัดงักล่าว ผูว้จิยัสามารถน ามาประยุกตใ์นการวเิคราะห ์SWOT Analysis 
บุษบา  สิท ธิการ. (2541 : บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และปัจจยัทีก่่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในแหล่งท่องเทีย่ววดัพระธาตุดอยสุ
เทพราชวรวหิาร.  

จากผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัทีก่่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงของสิง่แวดลอ้มทางกายภาพเป็นผล
สืบเน่ืองจากการสร้างสาธารณูปโภค โดยเฉพาะการสร้างและขยายถนนศรีวิชัย การส่งเสริมการ
ทอ่งเทีย่วทีเ่ป็นสาเหตุท าใหจ้ านวนนกัทอ่งเทีย่ว ประชาชนในพืน้ทีแ่ละจ านวนรถเพิม่มากขึน้ นอกจากน้ี
กจิกรรมของวดั ความเชื่อของคนเชยีงใหม่ รวมทัง้การขาดการจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพของหน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้งเกี่ยวกบัพืน้ทีจ่อดรถ การจดัการขยะ น ้าเสยี ตลอดจนการจดัระเบยีบในการขายสนิคา้ กเ็ป็น
ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการเปลีย่นแปลงของสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ 

ขอ้เสนอแนะที่ไดจ้ากการศกึษาครัง้น้ีคอืควรมกีารศกึษาเกี่ยวกบัความสามารถที่จะรบัไดข้อง
พืน้ทีข่องแหล่งท่องเทีย่วใหม้ากขึน้ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูพืน้ฐานทีส่ าคญัในการบรหิาร-จดัการการท่องเทีย่ว
ในประเทศไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

จากงานวจิยัดงักล่าว ผูว้จิยัสามารถน ามาประยุกตใ์ชเ้ป็นแนวทางการพฒันาการทอ่งเทีย่ว 
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ผู้ช่วยศาสตราจารยปิ์ติพร  จปูราง. (2549 : บทคดัย่อ) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง แผนทีเ่สน้ทาง
การท่องเทีย่ว เพื่อส่งเสรมิกจิกรรมการท่องเทีย่วทางธรรมชาตอิย่างยัง่ยนื บนพืน้ทีเ่กาะชา้ง กิง่อ าเภอ 
เกาะชา้ง จงัหวดัตราด.  

จากผลการศกึษาพบว่า ความหนาแน่นของแหล่งท่องเทีย่วและกจิกรรมการท่องเทีย่ว พบว่ามี
ความหนาแน่นทางทศิตะวันออก มากกว่าทศิตะวนัตกตัง้แต่ 3 ถึง 5 เท่า เน่ืองจากสภาพสิง่แวดล้อม
ทางภูมิศาสตร์ และความนิยมลักษณะกิจกรรมการท่องเที่ยว รวมทัง้สิ่งอ านวยความสะดวกของ
นักท่องเทีย่วชาวไทย ส่วนเสน้ทางการท่องเทีย่วและกจิกรรมการท่องเทีย่วทางธรรมชาตเิดมิ ไม่มกีาร
กระจายออกไปสู่บรเิวณอื่น ๆ ส าหรบัแผนที่เส้นทางการท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาต ิผลความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก 

จากงานวจิยัดงักล่าว ผูว้จิยัสามารถน ามาประยุกตใ์ชเ้ป็นแนวทางการพฒันาการทอ่งเทีย่ว 
พรพิษณุ  พรหมศิวะพลัลภ และคณะ. (2548 : บทคดัย่อ) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความพึง

พอใจของนกัทอ่งเทีย่ว ต่อผลติภณัฑก์ารทอ่งเทีย่วของจงัหวดัภูเกต็ พงังา และกระบี.่  
จากผลการศึกษาพบว่า ค่าเฉลี่ยของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเกือบทุกผลิตภณัฑ์ในทัง้สาม

จงัหวดัจดัว่าอยู่ในกลุ่มระดบัพอใจ โดยมทีี่พกั (Accommodation) เป็นผลติภณัฑ์ทางการท่องเที่ยวที่
ไดร้บัความพงึพอใจมากที่สุดของทัง้สามจงัหวดั โดยเฉพาะอย่างยิง่จงัหวดัภูเกต็และจงัหวดักระบี่ เมื่อ
เปรยีบเทียบระหว่างสามจงัหวดัโดยภาพรวม นักท่องเที่ยวมีระดบัความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์การ
ท่องเที่ยวในจงัหวดัภูเกต็สูงกว่าจงัหวดักระบี่ และจงัหวดักระบี่มากกว่าจงัหวดัพงังาตามล าดบั ซึ่งเจา้
บา้นกม็คีวามคดิเหน็สอดคลอ้งกบัความเหน็ของนักท่องเทีย่ว ผลการวจิยัยงัชีใ้หเ้หน็ว่าทัง้สามจงัหวดัมี
ปัญหาทางด้านการท่องเที่ยวหลายประการที่คล้ายคลึงกัน โดยเฉพาะปัญหาที่เกี่ยวข้องกับแหล่ง
ท่องเที่ยวและความสะดวกในการเดินทางมายงัแหล่งท่องเที่ยว ผู้วิจยัได้เสนอข้อแนะน าให้ทัง้สาม
จงัหวดัร่วมกนัปรบัปรุงแก้ไขผลติภณัฑ์การท่องเที่ยวที่เป็นจุดอ่อนเพื่อสนองตอบต่อความต้องการที่
แทจ้รงิของนกัทอ่งเทีย่ว 

จากงานวจิยัดงักล่าว ผูว้จิยัสามารถน ามาประยุกตใ์ชเ้ป็นแนวทางการพฒันาการทอ่งเทีย่ว 
พิมพรรณ  ขอดเฝือ. (2544 : บทคดัย่อ) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง การจดัการสถานพกัแรมราคา

ประหยัด : กรณีศึกษาศูนย์ฝึกอบรมและปฏิบัติการสาขาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว สถาบันราชภัฏ
เชยีงใหม.่  

จากผลการศกึษาพบวา่ สถานพกัแรมศูนยฝึ์กทอ่งเทีย่วฯ เป็นทีพ่กัแรมคลา้ยกบัหอพกันกัศกึษา
หรอืเปรยีบเสมอืนโรงแรมขนาดเลก็ ขนาดหอ้งพกัมจี านวน 40 หอ้งไม่เกนิ 150 หอ้ง ระบบการท างาน
ในแต่ละแผนกของพนักงานยงัไม่เป็นระบบเน่ืองจากมปัีญหาในเรื่องการบรหิารจดัการงบประมาณเพื่อ
สง่เสรมิการพฒันา ภายในสถาบนัราชภฏัเชยีงใหม ่จงึท าใหก้ารบรกิารแก่ผูม้าใชบ้รกิารจงึยงัไมเ่ป็นทีพ่งึ
พอใจมากนกั เช่นในดา้นการบรกิารของบุคลากรทีไ่มเ่พยีงพอกบัการบรกิารแขก ดา้นหอ้งพกัสิง่อ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ ยงัไม่พร้อมส าหรบัการให้บรกิาร และยงัประสบกบัปัญหาที่เป็นปัจจยัภายนอก
องคก์ร คอื ในดา้นการแขง่ขนัจากโรงแรมขนาดเลก็ทีพ่กัขนาดเลก็ทีอ่ยูล่อ้มรอบสถาบนัราชภฏัเชยีงใหม ่
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โดยโรงแรมคู่แข่งมกีารติดราคา และใช้กลยุทธ์ทางการตลาดต่าง ๆ เพื่อดึงลูกค้าเขา้มาใช้บรกิารใน
โรงแรมของตนซึง่ปัญหาดงักล่าวเป็นปัจจยัภายนอกทีไ่มส่ามารถจะจดัการและควบคุมได ้

จากกลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นผูใ้ชบ้รกิารของศูนยฝึ์กท่องเทีย่วจ านวน 200 คน ซึง่เลอืกมาโดยการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบบงัเอญิ (Accidental Sampling) เครื่องมอืทีใ่ชเ้ป็นแบบสอบถามปลายเปิดและปลายปิด ผล
การศกึษาปรากฏวา่ผูท้ีม่าใชบ้รกิารสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิมากกวา่เพศชาย กลุ่มอายุระหวา่ง 21 – 30 ปี 
มอีาชพีขา้ราชการและอาชพีนักเรยีนนักศกึษาเป็นส่วนใหญ่ เหตุผลในการที่มาใช้บรกิาร คอื ที่พกัมี
ราคาประหยดั คุม้ค่าเงนิปลอดภยัพนักงานมอีธัยาศยัด ีแหล่งขอ้มูลที่กลุ่มตวัอย่างไดรู้ม้าส่วนใหญ่มา
จากภายในสถาบนัที่ผูม้าใชบ้รกิารท างานหรอืศกึษาอยู่ และค าบอกเล่า ปากต่อปาก ปัญหาที่ต้องการ
ปรบัปรงุภายในสถานพกัแรม คอื ดา้นการบรกิารดงักล่าวทีไ่ดก้ล่าวไวข้า้งตน้ 

ปัญหาอุปสรรค ในการศึกษาครัง้น้ีผู้ศกึษาได้เสนอแนะในการแก้ไขปัญหาในด้านการจดัการ 
ดา้นการวางแผนการตลาด และดา้นอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัสถานพกัแรม พรอ้มทัง้รวบรวมขอ้เสนอแนะ
จากผู้ให้ข้อมูลแล้วน าไปวิเคราะห์สรุปเป็นประเด็นในด้านต่าง ๆ เพื่อเสนอต่อผู้บรหิารพร้อมทัง้ให้
ขอ้คดิเหน็ วธิกีารจดัการพฒันาสถานพกัแรมศูนยฝึ์กทอ่งเทีย่วฯ ใหม้มีาตรฐานในการบรกิารต่อไป 

จากงานวจิยัดงักล่าว ผูว้จิยัสามารถน ามาประยุกตใ์ชเ้ป็นแนวทางของการตลาดบรกิาร 
เพทาย  บ ารุงจิตต์. (2549 : บทคดัย่อ) ได้ท าการศกึษาเรื่อง ศกัยภาพและความพรอ้มของ

ผลติภณัฑก์ารทอ่งเทีย่วเชงิศาสนา ศลิปะและวฒันธรรมจงัหวดัเชยีงราย.  
จากผลการศกึษาพบว่า บทบาทส าคญัของวดัต่อการท่องเทีย่วเชงิศาสนา ศลิปะและวฒันธรรม 

จงัหวดัเชยีงราย คอื การเทีย่วชมความงามของสถาปัตยกรรม จติรกรรม และประตมิากรรม 
เมื่อศกึษาความสนใจในแหล่งท่องเที่ยวเชงิศาสนา ศลิปะ และวฒันธรรม พบว่า นักท่องเที่ยว

ชาวไทยใหค้วามสนใจมากในเรื่องของ ความเก่าแก่/คุณค่าของศลิปะและวฒันธรรม ความหลากหลาย
ทางวฒันธรรม อธัยาศยัไมตรขีองคนเชยีงราย และเอกลกัษณ์ของจงัหวดัเชยีงราย ส่วนนักท่องเที่ยว
ชาวต่างประเทศให้ความสนใจมากในเรื่องของธรรมชาติ การชมทัศนียภาพของจงัหวัดเชียงราย 
สามเหลีย่มทองค า การชมวฒันธรรมทีแ่ตกต่าง วถิชีวีติของคนเชยีงราย และประทบัใจในอธัยาศยัไมตรี
ของคนเชยีงราย 

ในการศกึษาศกัยภาพและความพรอ้มของภาคเีครอืข่ายชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวเชงิศาสนา 
ศลิปะ และวฒันธรรมจงัหวดัเชยีงราย พบว่า มศีกัยภาพและความพรอ้มระดบัมาก ในดา้นความสะดวก
ในการเดินทางไปยงัแหล่งท่องเที่ยว รองลงมา คือ ด้านความดึงดูดใจและความสวยงาม ตามล าดบั 
ศกัยภาพและความพรอ้มระดบัต ่า ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากรและการจดัการในพื้นที่ และการมสี่วนร่วมของ
ประชาชน ตามล าดบั 

ในส่วนของการน าเสนอแนวทางการจดัการของภาคีเครอืข่ายชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวเชิง
ศาสนา ศลิปะ และวฒันธรรมจงัหวดัเชยีงราย เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพในการจดัการการท่องเทีย่ว นัน้ 
คณะท างานควรประกอบดว้ย คณะท างานดา้นการพฒันาพืน้ทีแ่ละกจิกรรมการท่องเที่ยว คณะท างาน
ดา้นการตลาด ประชาสมัพนัธ์ และโฆษณา คณะท างานดา้นการบรกิารนักท่องเที่ยว และคณะท างาน
ดา้นการวจิยัและอบรมบุคลากรดา้นการท่องเที่ยว โดยบรหิารจดัการในรูปแบบของภาคเีครอืข่ายของ
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ภาคราชการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้ประกอบการ องค์กรพัฒนาเอกชน นักวิชาการจาก
สถาบนัการศกึษา และนกัวชิาการผูท้รงคุณวุฒ ิ

จากงานวจิยัดงักล่าว ผูว้จิยัสามารถน ามาประยุกต์ในแนวทางพฒันาตลาดบรกิาร 
ยุพิน  มีใจเจริญ. (2548 : บทคดัย่อ) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ศกัยภาพและความพรอ้มการนวด

แผนไทยในจงัหวดัเชยีงราย.  
จากผลการศกึษาพบว่า ศกัยภาพและความพรอ้มของผูป้ระกอบการ พบว่าผูป้ระกอบการส่วน

ใหญ่มคีวามพรอ้มในระดบัสูง เน่ืองจากเป็นผูม้คีวามรูค้วามสามารถดา้นการนวด มคีวามสามารถเรื่อง
การบรหิารจดัการ มคีวามสามารถด้านการตลาด แต่การประกอบการนวดในจงัหวดัเชยีงรายยงัขาด
ความชดัเจนเรือ่งรปูแบบของการนวดแผนไทย ทีจ่ะสรา้งเป็นเอกลกัษณ์การนวดของจงัหวดั 

ดา้นความพงึพอใจและความต้องการของนักท่องเที่ยวทัง้ชาวไทยและชาวต่างประเทศ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพอใจในการให้บริการของผู้ประกอบการนวด เช่น ด้านการ
ใหบ้รกิาร ดา้นราคา ดา้นสถานที่และดา้นการไดร้บัขอ้มูลข่าวสาร และจากการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์
ของตวัแปรพบว่าความตอ้งการของนกัท่องเทีย่วทีจ่ะใชบ้รกิารนวด อาชพีมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
นวดแผนไทยเป็นอย่างมาก ส่วนนักท่องเทีย่วชาวต่างประเทศพอใจในความมอีธัยาศยัไมตร ีและเรื่อง
ความเป็นเอกลกัษณ์ของจงัหวดั ซึ่งแตกต่างและดกีว่าสถานประกอบการในกรุงเทพมหานคร โดยที่
นักท่องเทีย่วชาวต่างประเทศไดใ้หข้อ้เสนอแนะเกี่ยวกบัการนวดแผนไทยในจงัหวดัเชยีงราย ว่าควรมี
การจดัท าป้ายโฆษณาทีช่ดัเจน อ่านงา่ยและควรมกีารแยกหอ้งนวด เพือ่ใหบ้รกิารเรื่องความเป็นสว่นตวั
มากขึน้ 

และในการวจิยัครัง้น้ีมขีอ้เสนอแนะเป็นแนวทางในการพฒันาธุรกจิการนวดแผนไทยในจงัหวดั
เชยีงรายเพื่อสนบัสนุนการจดัการการท่องเทีย่วอยา่งยัง่ยนื ดงันี้ 1) ควรมกีารจดัตัง้ชมรมผูป้ระกอบการ
นวดแผนไทย 2) มคีวามร่วมมอืกนัระหว่างสถานประกอบการและส่วนราชการเพื่อประชาสมัพนัธ์ให้
ธุรกจิการนวดแผนไทยเป็นส่วนหน่ึงของการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ 3) ควรมกีารจดัอบรมมาตรฐานการ
นวดจากส่วนราชการ เพื่อใหเ้ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั และเป็นเอกลกัษณ์ของจงัหวดัเชยีงราย 4) ส่วน
ราชการควรเขา้มาชว่ยเหลอืในเรือ่งการจดัหาแหล่งเงนิลงทุนทีจ่ะพฒันาสถานประกอบการ 5) ควรมกีาร
ส่งเสรมิให้สถานประกอบการนวดแผนไทยในจงัหวดัเชยีงรายจดัรา้นแบบลา้นนา โดยใชว้สัดุทีม่อียู่ใน
ทอ้งถิน่ หางา่ย ราคาไม่แพง และมาจากธรรมชาต ิจดัรา้นใหลู้กคา้ดูแลว้สบายใจ สามารถมองเหน็จาก
ดา้นนอกไดอ้ยา่งชดัเจน เพือ่ป้องกนัไมใ่หล้กูคา้เขา้ใจผดิวา่มธีุรกจิอื่นแอบแฝง 

จากงานวจิยัดงักล่าว ผูว้จิยัสามารถน ามาประยุกต์เป็นแนวทางการตลาดบรกิาร 
รตันชยั  คงมัน่. (2548 : บทคดัย่อ) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง การวเิคราะหโ์ครงสรา้งการจดัการ

ของการท่องเทีย่วแบบโฮมสเตยใ์นจงัหวดัเชยีงใหม.่  
จากผลการศกึษาพบว่า หมู่บ้านแม่ก าปองมกีารจดัการชุมชนโดยชาวบ้านมสี่วนร่วมในธุรกจิ

โฮมสเตย์รอ้ยละ 86.12 ของประชากรทัง้หมด โดยแบ่งเป็นการมสี่วนร่วมในการจดับ้านพกัรองรบัน า
ท่องเที่ยวจ านวน 13 หลัง และมีกิจกรรมการท่องเที่ยว 10 กิจกรรม กลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่เป็น
นักท่องเที่ยวชาวไทย โดยนักท่องเที่ยวเหล่าน้ีจะเดนิทางมาพกัโฮมสเตย์บ้านแม่ก าปองโดยรถยนต์
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สว่นตวั นกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่จะพกัทีโ่ฮมสเตยบ์า้นแม่ก าปอง 2 วนั 1 คนื โดยเสยีค่าใชจ้่าย 550 บาท
ต่อคน ส่วนการจดัการทางดา้นการตลาดและการประชาสมัพนัธ์ส่วนใหญ่จะประชาสมัพนัธผ์่านสื่อทาง
โทรทศัน์ หนังสอืพมิพ์ นิตยสาร และแผ่นพบั ส่วนหมู่บ้านแม่กลางหลวงนัน้ มกีารจดัการชุมชนโดย
ชาวบา้นมสี่วนรว่มในธุรกจิโฮมสเตยร์อ้ยละ 26.94 ของประชากรทัง้หมด โดยแบ่งเป็นการมสี่วนรว่มใน
การจดับา้นพกัรองรบันักท่องเทีย่วจ านวน 20 หลงั และมกีจิกรรมการท่องเทีย่ว 4 กจิกรรม กลุ่มลูกคา้
ส่วนใหญ่เป็นชาวไทย โดยนักท่องเที่ยวเหล่าน้ีจะเดนิทางมาพกัโฮมสเตยบ์้านแม่ก าปอง โดยรถยนต์
ส่วนตวั นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะพกัทีโ่ฮมสเตยบ์้านแม่กลางหลวง 2 วนั 1 คนื โดยเสยีค่าใชจ้่าย 400 
บาทต่อคน ส่วนการจดัการทางดา้นการตลาดและการประชาสมัพนัธส์่วนใหญ่จะประชาสมัพนัธผ์่านสื่อ
ทางโทรทศัน์ วทิย ุหนงัสอืพมิพ ์นิตยสาร และอนิเตอรเ์น็ต 

จากการออกแบบสอบถามนกัทอ่งเทีย่วทีพ่กัโฮมสเตยบ์า้นแมก่ าปองและบา้นแมก่ลางหลวงสว่น
ใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหวา่ง 21 – 30 ปี สถานภาพโสด มกีารศกึษาอยูใ่นระดบัปรญิญาตร ีประกอบ
อาชพีธุรกจิสว่นตวัและพนกังานบรษิทัเอกชนตามล าดบั โดยสว่นใหญ่มรีายได ้10,001 – 20,000 บาท 

ส าหรบัความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวที่มตี่อธุรกจิโฮมสเตยบ์้านแม่ก าปองและบ้านแม่กลาง
หลวงซึ่งมอียู่ดว้ยกนั 6 ดา้น ซึง่ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา การส่งเสรมิการตลาด ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
การใหบ้รกิาร และภาพลกัษณ์ของสถานทีท่อ่งเทีย่ว จากการศกึษาพบวา่ นกัทอ่งเทีย่วทีม่าพกัโฮมสเตย์
บา้นแม่ก าปองมคีวามพอใจรวมเฉลี่ยอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคีวามพอใจต่อการใหบ้รกิารมากทีสุ่ด 
รองลงมาคอื ภาพลกัษณ์ของสถานทีท่่องเทีย่ว และผลติภณัฑต์ามล าดบั สว่นนกัทอ่งเทีย่วทีม่าพกัโฮมส
เตย์บ้านแม่กลางหลวงมคีวามพอใจรวมเฉลี่ยอยู่ในระดบัปานกลางเช่นเดยีวกนั โดยมคีวามพอใจต่อ
ภาพลกัษณ์ของสถานทีท่อ่งเทีย่วมากทีส่ดุ รองลงมาคอื การใหบ้รกิาร และราคาตามล าดบั 

ในการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของความพอใจของนกัท่องเทีย่วทีม่าพกัโฮม สเตยท์ัง้ 
2 แห่งโดยใชส้ถิต ิt – test พบว่านักท่องเที่ยวมคีวามพอใจที่แตกต่างกนัในดา้นผลติภณัฑ์ ราคา การ
ส่งเสรมิการตลาด ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการให้บริการ และนักท่องเที่ยวมีความพอใจที่ไม่
แตกต่างกนัในดา้นภาพลกัษณ์ของสถานทีท่อ่งเทีย่ว 

จากงานวจิยัดงักล่าว ผูว้จิยัสามารถน ามาประยุกต์เป็นแนวทางการจดัการดา้นการบรกิาร 
ศรีศิลป์  เทศธรรม. (2549 : บทคดัย่อ)ไดท้ าการศกึษาเรื่อง การจดัการแหล่งท่องเที่ยวตาม

เสน้ทางเสดจ็ประพาสทางชลมารคของพระพทุธเจา้หลวง จากกรงุเทพมหานครถงึนนทบุร.ี  
จากผลการศกึษาพบวา่ 
1. เส้นทางเสด็จประพาสทางชลมารคของพระพุทธเจ้าหลวง คอื แม่น ้าเจ้าพระยา จากการ

ส ารวจพบว่า มแีหล่งท่องเที่ยว 3 ประเภท คอืแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาตซิึ่งมทีศันียภาพที่สวยงาม 
แหล่งท่องเที่ยวประวัติศาสตร์ โบราณสถาน และศาสนสถานที่มีความเก่าแก่มีลักษณะที่ดึงดูด
นักท่องเที่ยว มีความงดงามด้านสถาปัตยกรรม และแหล่งท่องเที่ยวศิลปวฒันธรรม ประเพณี และ
กจิกรรม ซึ่งมวีถิชีวีติของชุมชนดัง้เดมิ ภูมปัิญญาทอ้งถิน่ ประเพณีดัง้เดมิทีม่เีอกลกัษณ์เป็นทีรู่จ้กัของ
นกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวต่างประเทศ กจิกรรมทีจ่ดัมคีวามเหมาะสมกบัทอ้งถิน่และเทศกาล 
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2. การก าหนดแหล่งท่องเที่ยวตามเส้นทางเสด็จประพาสชลมารคจากกรุงเทพมหานครถึง
นนทบุร ีสามารถก าหนดแหล่งท่องเที่ยวตามวตัถุประสงค์ และความต้องการของนักท่องเที่ยว ซึ่งจะ
ก าหนดแหล่งท่องเที่ยวได้ทัง้ด้านธรรมชาติ ด้านประวตัิศาสตร์ โบราณสถานและศาสนสถาน ด้าน
ศลิปวฒันธรรม ประเพณ ีและกจิกรรมของชุมชน 

3. การศึกษาบริบทแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนพบว่ามีแหล่งท่องเที่ยวประวัติศาสตร ์
โบราณสถานและศาสนสถานมากทีสุ่ด แหล่งทอ่งเทีย่วเหล่าน้ีเป็นวดัทีพ่ระมหากษตัรยิท์รงสรา้งและทรง
บรูณปฏสิงัขรณ์อยา่งต่อเน่ือง 

4. การศกึษาศกัยภาพการมสี่วนร่วมของชุมชนคอื ชุมชนมคีวามต้องการในด้านการจดัการ
แหล่งท่องเที่ยวระดบัมาก แต่การท่องเที่ยวไม่เกิดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยว เน่ืองจากขาดความร่วมมอื
ระหวา่งองคก์รภาครฐั เอกชน และผูท้ีเ่กีย่วขอ้งดา้นการจดัการของชุมชน 

5. แนวทางการจดัการแหล่งท่องเทีย่ว ทีไ่ดจ้ากการจดัเวทปีระชาคม คอื ชุมชนเกดิการเรยีนรู้
ว่า แหล่งท่องเที่ยวในท้องถิ่นมีความพร้อมในการท่องเที่ยวได้นั ้น ชุมชนจะต้องร่วมกันรักษา
สภาพแวดล้อมและพฒันาแหล่งท่องเที่ยวใหเ้ป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยว และต้องมกีจิกรรมที่ส่งเสรมิ
การทอ่งเทีย่วอยา่งต่อเน่ือง จงึจะสง่ผลใหก้ารทอ่งเทีย่วในชุมชนยัง่ยนื 

จากงานวจิยัดงักล่าว ผูว้จิยัสามารถน ามาประยุกต์เป็นแนวทางการตอบแบบสอบถาม 
สมบติั  ประจญศานต์. (2549 : บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาเรื่อง แนวทางการจดัการภูมิ

สถาปัตยกรรมทางการท่องเทีย่วในเขตอสีานใต.้  
จากผลการศึกษาพบว่า แต่ละกรณีศึกษามีบริบทของชุมชนที่มีผลต่อการท่องเที่ยวตาม

องคป์ระกอบของแหล่งท่องเทีย่ว 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ในพืน้ทีม่สีิง่ดงึดดูใจทีห่ลากหลาย มปัีญหาเรื่อง
การเชื่อมโยงแหล่งท่องเทีย่วส าคญัและการเขา้ถงึทีไ่มส่ะดวกนกั แต่มสีิง่อ านวยความสะดวกขัน้พืน้ฐาน
ที่สามารถพฒันาได ้และควรส่งเสรมิกจิกรรมบรกิารเกื้อหนุน เพื่อใหเ้กดิอาชพีที่หลากหลายในชุมชน
และเจา้บา้นมทีศันคตทิีด่ตี่อการท่องเทีย่ว แต่มคีวามลกัษณะรว่มกนัของความไม่พรอ้มดา้นการบรหิาร
จดัการการท่องเทีย่ว โดยชุมชนกรณีศกึษาแต่ละแหล่งท่องเทีย่วมอีงคป์ระกอบของ จนิตภาพของเมอืง
ในระดบัความชดัเจนทีแ่ตกต่างกนั พบการตัง้ถิน่ฐานเป็นกลุ่มเครอืญาต ิโครงสรา้งหมู่บา้นมรีะบบถนน
เป็นตาราง จดัสรรการใช้ประโยชน์ที่ดินในหมู่บ้านเป็นเขตพกัอาศยั รอบนอกเป็นเขตเกษตรกรรม 
ส าหรบัความละเอยีดและความหยาบของชุมชนเมอืงเป็นชนิดละเอยีดและมโีครงร่ างรายละเอยีดโดย
ส่วนรวมของพืน้ผวิและการตกแต่งลวดลาย หน้าตาที่ปรากฏในก้อนสม ่าเสมอ และในชุมชนจะมทีี่ว่าง
โล่งในชุมชนเมอืง ไดแ้ก่ บรเิวณลานกลางบ้าน และมทีี่ว่างระหว่างทางสญัจรที่มกีลุ่มอาคารบ้านเรอืน
ตัง้อยู่สองฝัง่ของถนนที่มคีวามรูส้กึว่ามกีารหอ้มลอ้มน้อย การสร้างบ้านเรอืนไม่ประณีตบรรจงมากนัก
และไมพ่บเรอืนทีแ่สดงเอกลกัษณ์อสีานพืน้ถิน่ สภาพการจดัการภมูสิถาปัตยกรรมทางการท่องเทีย่วของ
ชุมชนยงัไม่ไดร้บัการพฒันาอย่างต่อเน่ืองเป็นรปูธรรมหรอืมคีวามเหมาะสมเท่าทีค่วร โดยส่วนใหญ่ยงั
ขาดการออกแบบและการก าหนดมาตรการควบคุมและส่งเสรมิ เพื่อรกัษาคุณค่าและความหมายของ
ทรพัยากรท่องเทีย่ว และพบสภาพการจดัการดา้นภูมสิถาปัตยกรรมทีไ่ม่เป็นรปูธรรม แยกส่วนขาดการ
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มสี่วนร่วมระหว่างชุมชนเจ้าบ้าน หน่วยงานที่รบัผดิชอบดูแลแหล่งท่องเที่ยวและหน่วยงานองค์การ
บรหิารสว่นต าบลในพืน้ที ่

ความคิดเห็นของเจ้าบ้านที่มีต่อสภาพและการจดัการภูมิสถาปัตยกรรมทางการท่องเที่ยว 
กรณีศกึษานัน้ ยอ่มมคีวามแตกต่างในรายละเอยีดแต่สรปุผลในภาพรวมพบวา่ เจา้บา้นยงัคงแสดงความ
คดิเหน็อยา่งกวา้ง ๆ ในระดบันามธรรมเชงินโยบาย ยงัไมส่ามารถลงสูแ่นวปฏบิตั ิเป็นมาตรการควบคุม
มาตรการสง่เสรมิได ้เช่นเดยีวกบัความคดิเหน็ของผูม้าเยอืน 

แนวทางการออกแบบภูมสิถาปัตยกรรมทางการท่องเที่ยว สามารถแยกเป็นมาตรการควบคุม 
และมาตรการสง่เสรมิ เช่น การก าหนดขอบเขต กจิกรรม ความสงู ระยะหา่ง มุมมอง รปูแบบเอกลกัษณ์
พื้นถิน่ การใชว้สัดุก่อสรา้ง สสีนั พชืพนัธุ์ที่ส่งเสรมิบรรยากาศ ส าหรบัขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัใน
ครัง้ต่อไปควรเน้นการวจิยัแบบปฏบิตักิารแบบมสีว่นรว่มตามแนวคดิของการพฒันาการทอ่งเทีย่วยัง่ยนื 

จากงานวจิยัดงักล่าว ผูว้จิยัสามารถน ามาประยุกต์ใชใ้นการสมัภาษณ์ภายในชุมชน 
เจนจิรา  ฝัน้เตม็. (2551 : บทคดัย่อ) ไดท้ าการศกึษาเรือ่ง การจดัการการท่องเทีย่วโดยชุมชน 

บา้นวงัหมอ้ ต าบลตน้ธงชยั อ าเภอเมอืง จงัหวดัล าปาง  
จากผลการศึกษาพบว่า บ้านวงัหม้อมีศกัยภาพของแหล่งท่องเที่ยว ทางด้านโบราณสถาน 

โบราณวตัถุ วถิชีวีติและกจิกรรมทีน่่าสนใจ แต่ยงัขาดการท าการตลาดและการประชาสมัพนัธท์ีด่ ีรวมถงึ
การอนุรกัษ์และถ่ายทอดภมูปัิญญาสูอ่นุชนรุน่หลงัเพื่อความยัง่ยนื ในสว่นของการรองรบันกัทอ่งเทีย่ว มี
ความพรอ้มอยู่ในระดบัมาก ทัง้ด้านโครงสรา้งพื้นฐาน และ สาธารณูปโภค แต่กลุ่มนักท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่ทีเ่ขา้มาท่องเทีย่วในหมู่บา้นวงัหมอ้ มกัจะเป็นกลุ่มขนาดเลก็ หรอืมาเป็นครอบครวั ใชเ้วลาว่างใน
วนัหยุดสุดสปัดาหใ์นการเดนิทางท่องเทีย่ว ดว้ยรถยนต์สว่นตวั สิง่ทีท่ าใหน้ักท่องเทีย่วรูจ้กับา้นวงัหมอ้
เน่ืองมาจากการพูดปากต่อปาก อนัเป็นตวัที่ชีใ้หเ้หน็ว่า การประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ ยงัไม่มมีาก
เท่าทีค่วร ควบคู่ไปกบัการทีห่น่วยงานภาครฐัและเอกชนควรเขา้มามบีทบาทช่วยกระตุ้นการท่องเทีย่ว
ใหแ้ก่บา้นวงัหมอ้ 

การศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างทีศ่กึษาเป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 41 – 50 ปี การศกึษาระดบั
มธัยมศกึษา เป็นผูท้ีม่ภีูมลิ าเนาในหมูบ่า้นวงัหมอ้ ประกอบอาชพีอสิระ มรีายไดต้ ่ากวา่ 5,000 บาท และ
เดนิทางมาท่องเทีย่วมากกว่า 5 ครัง้ ประทบัใจในแหล่งท่องเทีย่ว คอื สุสานไตรลกัษณ์ และวดัพระเจดยี์
ซาว และต้องการใหอ้งค์การบรหิารส่วนต าบลเขา้มามสี่วนร่วมในการจดัการการท่องเที่ยวของบ้านวงั
หมอ้ โดยใหชุ้มชนไดเ้ขา้มามสีว่นรว่มในการด าเนินการและการจดัการ 

ภาครฐัควรมกีารส่งเสรมิใหชุ้มชนสรา้งองคค์วามรู ้และอนุรกัษ์ภูมปัิญญาไทย เพื่อการอนุรกัษ์
และพฒันาการท่องเทีย่วโดยชุมชนอย่างยัง่ยนื ก่อใหเ้กดิการเรยีนรู ้สบืทอด และถ่ายทอดองคค์วามรูสู้่
ลูกหลานจากรุ่นสู่รุ่น อนัเป็นสิง่ดงึดูดใจดา้นการท่องเที่ยวที่ชุมชนเป็นเจา้ของ ก่อใหเ้กดิความรกั และ
หวงแหนในมรดกแหง่ภูมปัิญญานัน้สบืไป 

จากงานวจิยัดงักล่าว ผูว้จิยัสามารถน ามาประยุกต์ใชใ้นการสมัภาษณ์ชุมชน 
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บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินการวิจยั 

 
การวจิยัในหวัข้อ “กลยุทธ์การตลาดท่องเที่ยวเชิงนิเวศ : กรณีศึกษาชุมชนบางกะเจ้า อ.พระ

ประแดง จ.สมุทรปราการ” เป็นการศกึษาสภาพปัจจุบนัของการท่องเทีย่วเชงินิเวศในชุมชนบางกะเจา้  อ.
พระประแดง จ.สมุทรปราการ ความคดิเหน็นักท่องเทีย่วเชงินิเวศในชุมชนบางกะเจา้  อ.พระประแดง จ.
สมทุรปราการ  การวเิคราะหจ์ุดแขง็  จุดอ่อน  โอกาส  และอุปสรรค  แลว้น ามาวเิคราะหห์าขอ้เสนอแนะ
แนวทางการพฒันาการตลาดท่องเทีย่วเชงินิเวศ เพือ่สามารถพฒันาใหเ้ป็นกลยุทธก์ารตลาดท่องเทีย่วเชงิ
นิเวศต่อไป 

ในการศกึษาครัง้น้ี  โดยใชร้ะเบยีบวจิยัทัง้การเกบ็รวบรวมขอ้มูลเชงิปรมิาณ  ใชแ้บบสอบถาม 
(Questionnaire) และการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ  ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก  ( In- Depth- 
Interview)  

ผูศ้กึษาไดก้ าหนดแนวทาง  ขัน้ตอนและวธิกีารศกึษาไว ้ ดงัน้ี 
3.1 แหล่งขอ้มลูในการวจิยั 
3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 
3.3 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้  
3.4 ขัน้ตอนในการสรา้งเครือ่งมอืการวจิยั 
3.5 การวเิคราะหข์อ้มลู 
3.6 สถติกิารวจิยั    

 
3.1 แหล่งข้อมลูในการวิจยั 

แหล่งขอ้มลูทีใ่ชป้ระกอบในการศกึษาครัง้น้ี  จ าแนกออกเป็น 2 ประเภท  คอื 
3.1.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary  data)  เป็นข้อมูลที่ได้มาด้วยการส ารวจ  การสงัเกต  การ

สมัภาษณ์  และแบบสอบถาม  จากภาคสนาม  โดยมวีธิกีารเกบ็ขอ้มลู  ดงัน้ี 
1) การศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  โดยใช้แบบสอบถาม แล้ว

น าไปสอบถามกลุ่มประชากรตวัอยา่งในชุมชนบางกะเจา้ อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ 
2) นักท่องเที่ยวที่ เดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชนบางกะเจ้า อ.พระประแดง จ.

สมุทรปราการ  เกี่ยวกบัขอ้มูลเกีย่วกบัพฤตกิรรม และความคดิเหน็ของนักท่องเทีย่วเชงินิเวศในชุมชน
บางกะเจา้ อ.พระประแดง จ.สมทุรปราการ รวมถงึปัญหาอุปสรรคการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศในชุมชนบางกะ
เจา้ อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ 

3) การศกึษาขอ้มลูเชงิคุณภาพ (Qualitative Research)  โดยใชแ้บบสมัภาษณ์เชงิลกึกบั
ผูใ้หบ้รกิารการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศในชุมชนบางกะเจา้ อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ ในการเกบ็ขอ้มลู  
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ไดแ้ก่  ผูป้ระกอบการภายในชุมชนบางกะเจา้  ชุมชนลอ้มรอบในบางกะเจา้  และเจา้หน้าที ่อบต./เทศบาลต าบล
         

4) การส ารวจสภาพทัว่ไปของแหล่งท่องเที่ยว  โดยเก็บข้อมูลสภาพทัว่ไป  การ
เดนิทางไปในชุมชนบางกะเจา้  สถานทีต่ัง้ของชุมชน  สภาพหอ้งน ้า  การดแูลรกัษาและก าจดัขยะ  การ
บรกิารทีจ่อดรถ  ชุมชนลอ้มรอบ  โดยศกึษาดา้นปรมิาณ  และคุณภาพตามหลกัการท่องเทีย่วเชงินิเวศ
เป็นส าคญั 

5) การสงัเกตพฤตกิรรมนกัทอ่งเทีย่ว 
สงัเกตพฤตกิรรมนักท่องเทีย่วในขณะมาท่องเทีย่วนิเวศในชุมชนบางกะเจ้า อ.พระ

ประแดง จ.สมุทรปราการ ดา้นการเทีย่วชม การศกึษาพืน้ที ่รวมทัง้พฤตกิรรมการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ
ของชุมชนบรเิวณบางกะเจา้ 

3.1.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary  data)  เป็นข้อมูลที่ได้มาจากบุคคล  ห้องสมุด  หรือ
หน่วยงานอื่นๆ  เก็บรวบรวมไวแ้ล้ว  เช่น  ต ารา  รายงานการวิจยั  เอกสารสิง่พมิพ์  Web-site  และ
สถติทิี่เกี่ยวขอ้งกบังานวจิยั  รวมทัง้ขอ้มูลอื่นๆ ทีอ่าจเกี่ยวขอ้งทัง้ในและนอกพืน้ทีท่ี่ศกึษา  โดยใชก้บั
ขอ้มลูแหล่งทอ่งเทีย่ว เป็นตน้ 

 

3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างในการวิจยั 
ผูว้จิยัไดน้ าเสนอเป็นประเดน็  ดงัต่อไปน้ี 
3.2.1 ประชากร 

ประชากรเป้าหมายในการศกึษา  เป็นผูเ้กี่ยวขอ้งกบัการท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาท่องเที่ยว
เชิงนิเวศในชุมชนบางกะเจ้า อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ โดยแบ่งออกเป็นผู้เกี่ยวข้องฝ่ายต่างๆ  
ไดแ้ก่ 

ข้อมลูเชิงปริมาณ 
-  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทย 
ข้อมลูเชิงคณุภาพ 
-   ผูป้ระกอบการภายในชุมชนบางกะเจา้   
-   ชุมชนลอ้มรอบในบางกะเจา้    
-   เจา้หน้าที ่อบต./เทศบาลต าบล  

3.2.2 ข้อมลูเชิงปริมาณ 
- นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดนิทางมาท่องเที่ยวเชิงนิเวศในชุมชนบางกะเจ้า อ.พระ

ประแดง จ.สมุทรปราการ  จากสถติกิารเดนิทางมาท่องเที่ยวในชุมชนบางกะเจา้เป็นจ านวนมาก  ทัง้ที่
พกัคา้งคนืและไม่พกัคา้งคนื  เน่ืองจากชุมชนบางกะเจา้เป็นพืน้ทีส่เีขยีวทีม่ขีนาดใหญ่ และเป็นพืน้ทีชุ่่ม
น ้าขนาดใหญ่เป็นระบบนิเวศทีม่คีวามหลากหลาย มพีืน้ทีใ่กลก้บักรงุเทพมหานคร ซึง่ท าใหน้กัทอ่งเทีย่ว
สามารถแวะผ่านได้ จึงท าให้นักท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก ในแต่ละปี  ดังนัน้  ผู้ศึกษาจึงท าการ
เปรยีบเทยีบกบักลุ่มประชากรในตารางที่  2  การก าหนดขนาดตวัอย่างตามสูตรของ Taro Yamane  
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ท าให้ได้กลุ่มตวัอย่าง 400 คน  ที่ได้จากการสุ่มตวัอย่างที่ไม่เป็นไปตามตามโอกาสทางสถิติ (Non - 
Probability Sampling)  ระดบัความคลาดเคลื่อน  + 5 %   

 

ตารางท่ี  1  การก าหนดขนาดตวัอย่างตามสตูรของ Taro Yamane     
Sample  Size  ( n )  ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือนต่าง ๆ 

Size of population 
(n) 

  +  1%   +  2%   +  3%   +  4%   +  5%   +  10% 

500 B B B B 222 83 
1,000 B B B 385 206 91 
1,500 B B 638 441 316 94 
2,000 B B 714 476 333 95 
2,500 B 1,250 769 500 345 96 
3,000 B 1,364 811 517 353 97 
3,500 B 1,458 843 530 359 97 
4,000 B 1,538 870 541 364 98 
4,500 B 1,607 891 549 367 98 
5,000 B 1,667 909 556 370 98 
6,000 B 1,765 938 566 375 98 
7,000 B 1,842 959 574 378 99 
8,000 B 1,905 976 580 381 99 
9,000 B 1,957 989 584 383 99 
10,000 5,000 2,000 1,000 588 385 99 
15,000 6,000 2,143 1,034 600 390 99 
20,000 6,667 2,222 1,053 606 392 100 
25,000 7,143 2,273 1,064 610 394 100 
50,000 8,333 2,381 1,087 617 397 100 
100,000 9,001 2,439 1,099 621 398 100 

∞ 10,000 2,500 1,111 625 400 100 
หมายเหต ุ B  หมายถงึ  ไมส่ามารถประมาณคา่ได ้
(ทีม่า  :  ปัญญา  ธรีะวทิยเลศิ,  2545 :  หน้า  XXX) 
{ ปัญญา  ธรีะวทิยเลศิ. ปฎบิตักิารวจิยั. กรุงเทพฯ : ส านกังานคณะกรรมการวจิยัแหง่ชาต,ิ 2545.} 
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เน่ืองจากงานวจิยัได้ศกึษาสงัเกตพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว  จงึต้องอาศยัการสงัเกตการณ์
อย่างใกล้ชดิ ประกอบกบักลุ่มนักท่องเที่ยวที่จะสุ่มเก็บตวัอย่างแบบบงัเอญิ (Accidental  Sampling)  
โดยจะเก็บตัวอย่างจากนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวเชิงนิเวศในชุมชนบางกะเจ้า อ.พระ
ประแดง จ.สมทุรปราการ ดงัต่อไปน้ี 

ขัน้ที ่ 1 ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเกบ็ขอ้มลูจาก
นกัทอ่งเทีย่วทีม่าท่องเทีย่วในชุมชนบางกะเจา้จ านวน 400 ราย  

ขัน้ที ่ 2 ใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามโดยเลอืกเกบ็ตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience 
Sampling) ในชุมชนบางกระเจา้ โดยการใหก้ลุ่มตวัอยา่งกรอกค าตอบใบแบบสอบถามเอง รวมทัง้สิน้  
จ านวน 400 ชุด 

ข้อมลูเชิงคณุภาพ 
- ผูป้ระกอบการภายในชุมชนบางกะเจา้  

การท าวจิยัครัง้น้ี  ผูว้จิยัไดส้มัภาษณ์เชงิลกึกบัผูป้ระกอบการภายในชุมชนบางกะเจา้ ทีม่สีว่น 
ไดส้ว่นเสยี จ านวน  10 ราย  

- ชุมชนลอ้มรอบในบางกะเจา้ 
การท าวจิยัครัง้น้ี  ผูว้จิยัไดส้มัภาษณ์เชงิลกึกบัชุมชนในบางกะเจา้ทีม่สีว่นไดส้ว่นเสยี ไดแ้ก่ 

ผูท้ีอ่าศยัอยูภ่ายในชุมชนบางกะเจา้ จ านวน 10 ราย 
- เจา้หน้าที ่อบต./เทศบาลต าบล 

การท าวจิยัครัง้น้ี  ผูว้จิยัไดส้มัภาษณ์เชงิลกึกบัเจา้หน้าที ่อบต./เทศบาลต าบล จ านวน 5  
ราย 
 
3.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า  

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี  ประกอบดว้ย 
3.3.1 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูเชงิปรมิาณ  โดยใชแ้บบสอบถามส าหรบันกัทอ่งเทีย่วชาวไทย ซึง่

แบ่งออกเป็น 6 สว่น คอื 
ส่วนที ่1  ค าถามเกีย่วกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศกึษา อาชพี รายได ้ที่

อยูปั่จจุบนั    
ส่วนที่ 2   ค าถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชงินิเวศในชุมชนบางกะเจ้า อ.พระ

ประแดง จ.สมุทรปราการ ได้แก่ วตัถุประสงค์การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จ านวนสมาชิกในการ
เดินทาง พาหนะการเดินทาง ความถี่ในการเดินทาง การรบัรู้ข้อมูลข่าวสาร การกลับมา
ทอ่งเทีย่วเชงินิเวศซ ้าอกี 

สว่นที ่3   ค าถามเกีย่วกบัความคดิเหน็ของนกัท่องเทีย่วเชงินิเวศในชุมชนบางกะเจา้ อ.พระ
ประแดง จ.สมุทรปราการ ไดแ้ก่ ดา้นบรกิารแหล่งท่องเที่ยว ดา้นราคาแหล่งท่องเที่ยว ดา้นสถานที่ตัง้
แหล่งท่องเทีย่ว ดา้นการสง่เสรมิการตลาดแหล่งทอ่งเทีย่ว ดา้นลกัษณะทางกายภาพ/บรรยายกาศแหล่ง
ทอ่งเทีย่ว ดา้นบุคลากรแหล่งทอ่งเทีย่ว 
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 โดยเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended Question) แบบเลอืกตอบจากขอ้ตอบ (Check 
List) และเป็นสเกลแบบการจดัประเภท (Category Scale) โดยเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค าตอบ 
(Rating Scale Method : Likert Scale Questions) (ศริวิรรณ  เสรรีตัน์และคณะ, 2540 : 153) จ านวน 22 
ขอ้ ซึง่จดัเกณฑร์ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ม ี5 ระดบั ดงัน้ี  

ระดบัมากทีส่ดุ  5 คะแนน 
ระดบัมาก   4 คะแนน 
ระดบัปานกลาง  3 คะแนน 
ระดบัน้อย   2 คะแนน 
ระดบัน้อยทีส่ดุ  1 คะแนน 

ก าหนดเกณฑ ์ ค่าน ้าหนัก  คะแนนเฉลีย่ของความคาดหวงัของนักท่องเทีย่วและผลที่
ไดร้บัจากการเดนิทางมาท่องเที่ยวเชงิเชงินิเวศในชุมชนบางกะเจา้ อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ ที่
สอดคล้องกับส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่  ด้านการบริการแหล่งท่องเที่ยว  ด้านราคาแหล่ง
ท่องเทีย่ว  ดา้นสถานทีต่ัง้แหล่งท่องเทีย่ว  ดา้นการสง่เสรมิการตลาดแหล่งท่องเทีย่ว  ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ/บรรยากาศของแหล่งทอ่งเทีย่ว  ดา้นบุคลากรแหล่งทอ่งเทีย่ว  โดยใชอ้นัตรภาคชัน้  ดงัน้ี 

 
อนัตรภาคชัน้ = คา่สงูสุด  -  ค่าต ่าสดุ 

     5 
อนัตรภาคชัน้ =      5    -    1      =  0.80 

              5 
โดยจะได้ช่วงระหว่างชัน้เท่ากบั 0.80  จงึน ามาเป็นเกณฑ์ในการก าหนดความหมาย

ของค่าคะแนนเกีย่วกบัความคาดหวงัและผลทีไ่ดร้บัจากการท่องเทีย่วเชงิเชงินิเวศในชุมชนบางกะเจา้ อ.
พระประแดง จ.สมทุรปราการ ไดด้งัน้ี 

ระดบัมากทีส่ดุ   4.21    -    5.00 คะแนน 
ระดบัมาก   3.41    -    4.20 คะแนน 
ระดบัปานกลาง   2.61    -    3.40 คะแนน 
ระดบัน้อย   1.81    -    2.60 คะแนน 
ระดบัน้อยทีส่ดุ   1.00    -    1.80 คะแนน 
สว่นที ่4   ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัการปรบัปรงุและพฒันาการท่องเทีย่วเชงินิเวศในชุมชนบาง

กะเจา้ อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended Question) 
เพือ่ใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดเ้สนอขอ้คดิเหน็/ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 
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การทดสอบเครือ่งมอื 
ผูว้จิยัไดท้ าการทดสอบหาค่าความเที่ยงตรง และหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม

ดงัน้ี 
1. การทดสอบหาค่าความเที่ยงตรง คณะผู้วิจยัได้ศึกษาแนวความคิด ทฤษฎีและ

งานวจิยัที่เกี่ยวข้องกบัเรื่องที่ท าการวจิยั มกีารศึกษาไว้เป็นแนวทาง เพื่อน าไป
สรา้งแบบสอบถามแลว้น าไปปรกึษากบัคณะทีป่รกึษางานวจิยั เพื่อท าการพจิารณา
ปรบัปรงุเน้ือหาใหเ้กดิความสมบูรณ์และมคีวามเทีย่งตรงในการวจิยั 

2. การทดสอบหาความเชื่อมัน่ คณะผูว้จิยัได้น าแบบสอบถามดงักล่าวไปทดสอบให้
ประชาชนในชุมชนบางกะเจ้า อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ จ านวน 30 ราย 
พรอ้มกบัสอบถามความเขา้ใจเกี่ยวกบัค าถาม การตอบ และเน้ือหาที่ควรเพิม่เตมิ 
ผลปรากฏว่าประชาชนสามารถเข้าใจเน้ือหาได้เป็นส่วนมาก แม้จะมีประเด็นที่
เขา้ใจยากและตอ้งใชเ้วลาคดิในการตอบสว่นเน้ือหาทีค่วรเพิม่เตมิมบีางประเดน็ ซึง่
ผู้วิจัยไดท าการปรบัปรุงแก้ไขจนสมบูรณ์ และได้ค่าสมัประสิทธ์อัลฟ่าของชุด
แบบสอบถามเทา่กบั .942 ซื่งอยูใ่นระดบัคา่ความเชื่อมัน่ทีส่งู 
 การหาคา่ความเช่ือมัน่ โดยใช้สตูรของครอนบาค (Cronbach)  
สมัประสทิธ์ิเอลฟ่า(  =  Coefficient)  ดดัแปลงมาจาก KR - 20 ใช้สตูรดงันี ้
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 เม่ือ  แทน ความเท่ียงของแบบสอบถาม 

  k แทน จ านวนข้อค าถาม 

          2

iS  แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแตล่ะข้อ 

  
2

ts  แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวมทัง้ฉบบั 

 
3.3.2 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลเชงิคุณภาพ  โดยใช้วธิกีารสมัภาษณ์ผูใ้หบ้รกิารการท่องเที่ยวเชงิ

นิเวศในชุมชนบางกะเจ้า อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ ได้แก่ ผู้ประกอบการภายในชุมชนบางกะเจ้า  
ชุมชนลอ้มรอบในบางกะเจา้ และเจา้หน้าที ่อบต./เจา้หน้าทีเ่ทศบาลต าบล  

1)  ผูป้ระกอบการภายในชุมชนบางกะเจา้     
-   ศกึษาดา้นการบรกิารการท่องเทีย่ว 
-   ศกึษาดา้นราคาการบรกิารการท่องเทีย่ว 
-   ศกึษาดา้นสถานทีต่ัง้แหล่งท่องเทีย่ว 
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-   ศกึษาดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
-   ศกึษาดา้นลกัษณะทางกายภาพ / บรรยากาศของแหล่งทอ่งเทีย่ว 
-   ดา้นบุคลากรแหล่งทอ่งเทีย่ว 

2)  ชุมชนลอ้มรอบในบางกะเจา้ 
-   ศกึษาดา้นระบบด าเนินงาน 
-   ศกึษาดา้นระบบปฏบิตักิาร 
-   ศกึษาดา้นความรว่มมอืภายในชุมชน 
-   ศกึษาดา้นระบบการจดัการทรพัยากรมนุษย ์
-   ศกึษาดา้นการตลาด 

3)  เจา้หน้าที ่อบต./เทศบาลต าบล 
-   ศกึษาดา้นระบบจดัการขอ้มลู 
-   ศกึษาดา้นระบบด าเนินงาน 
-   ศกึษาดา้นระบบปฏบิตักิาร 
-   ศกึษาดา้นการเงนิ 
-   ศกึษาดา้นระบบการจดัการทรพัยากรมนุษย ์
-   ศกึษาดา้นการตลาด 

 
3.4 ขัน้ตอนในการสร้างเครื่องมือการวิจยั 

ขัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมอืในการวจิยั ซึง่ผูว้จิยัไดแ้บ่งตามวธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงัน้ี 
3.4.1 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูเชงิปรมิาณ 

1)  ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกบัการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จากนิตยสาร เอกสารทาง
วชิาการต่าง ๆ หนงัสอืต าราและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่น ามาใชใ้นการสรา้งแบบสอบถาม 

2)  ทบทวนวัตถุประสงค์ของงานวิจัย เพื่อใช้ในการก าหนดขอบเขตและเน้ือหา
แบบสอบถามใหค้รอบคลุมตามขอบเขตและวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

3)  รวบรวมสาระ และเน้ือหาต่าง ๆ ที่ได้จากเอกสาร งานวิจัย เพื่อน ามาสร้าง
แบบสอบถามเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศในชุมชนบางกะเจา้ อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ  

4)  ก าหนดขอบเขตของแบบสอบถามจะเกี่ยวขอ้งกบัความคาดหวงัก่อนท่านเดนิทาง
มาไหวพ้ระและผลทีไ่ดร้บัหลงัท่านเดนิทางมาท่องเทีย่วเชงินิเวศในชุมชนบางกะเจา้ อ.พระประแดง จ.
สมุทรปราการ  

5)  น าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้เสนอกบัผูเ้ชีย่วชาญตรวจแบบสอบถาม 
6)  ปรบัปรงุแบบสอบถามครัง้ที ่1 
7)  หลงัจากปรบัปรุงแบบสอบถามขัน้ตอนที ่6 แลว้ น าไปทดลองใช ้(Tryout) กบักลุ่ม

ตัวอย่างนักท่องเที่ยวที่ เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวนิเวศในชุมชนบางกะเจ้า อ.พระประแดง จ.
สมุทรปราการ จ านวน 30 ตัวอย่างเพื่อหาความเชื่อมัน่ โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิอ์ ัลฟ่า ( - 
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Coefficient) โดยวิธีการค านวณของครอนบัค (Cronbach) (กัลยา  วานิชย์บัญชา, 2546 : 449) 
ค่าอลัฟ่าที่ได้จะแสดงถึงระดบัของความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 01 ค่าที่
ใกลเ้คยีงกบั 1 มาก แสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่สงู ซึง่ไดค้า่อลัฟ่า เทา่กบั .942 

8) ปรบัปรงุแบบสอบถาม ครัง้ที ่3 เพือ่น าเสนอกบัผูเ้ชีย่วชาญตรวจแบบสอบถาม 
9) ปรบัปรงุแบบสอบถามเป็นฉบบัสุดทา้ยทีใ่ชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูการนิเวศในชุมชนบาง

กะเจา้ อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ  
3.4.2 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูเชงิคุณภาพ 

1)  ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกบัการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จากนิตยสาร เอกสารทาง
วชิาการต่าง ๆ หนงัสอืต าราและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อน ามาใชใ้นการสรา้งค าถามแบบสมัภาษณ์ผูใ้ห้
บรกิารการท่องเทีย่วเชงินิเวศ 

2)  ทบทวนวตัถุประสงคข์องงานวจิยั ขอบเขตและเน้ือหาแบบสมัภาษณ์ใหค้รอบคลุม
ตามขอบเขตและวตัถุประสงคข์องงานวจิยั 

3)  รวบรวมสาระ และเน้ือหาต่าง ๆ ที่ได้จากเอกสาร งานวิจยั เพื่อน ามาสร้างแบบ
สมัภาษณ์เกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศในชุมชนบางกะเจา้ อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ 

4)  น าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้เสนอกบัผูเ้ชีย่วชาญตรวจแบบสมัภาษณ์ 
5)  หลงัจากปรบัปรุงแบบสมัภาษณ์ขัน้ตอนที ่4 แลว้ น าไปทดลองใช ้(Tryout) กบักลุ่ม

ตวัอย่าง ได้แก่ ผูป้ระกอบการภายในชุมชนบางกะเจ้า    ชุมชนล้อมรอบในบางกะเจ้า และเจ้าหน้าที่ อบต./
เทศบาลต าบล ทัง้ 35 ตวัอยา่ง (ผูป้ระกอบการภายในชุมชนบางกะเจา้ 20 ราย   ชุมชนลอ้มรอบในบางกะเจา้ 10 
ราย  และเจา้หน้าที ่อบต./เทศบาลต าบล 5 ราย ) เพื่อความสมบูรณ์ ความครอบคลุม และความชดัเจนของ
แบบสอบถาม 

6)  ปรบัปรงุแบบสมัภาษณ์ ครัง้ที ่3 เพือ่น าเสนอกบัผูเ้ชีย่วชาญตรวจแบบสมัภาษณ์ 
7)  ปรบัปรุงแบบสมัภาษณ์เป็นฉบบัสุดทา้ยทีใ่ชใ้นเกบ็รวบรวมขอ้มลูการท่องเทีย่วเชงิ

นิเวศในชุมชนบางกะเจา้ อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ 
 
3.5 การวิเคราะหข้์อมลู 

3.5.1 ขอ้มลูเชงิปรมิาณ ใชว้ธิกีารวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic)  
1) การพรรณนาขอ้มลู หลงัจากไดแ้จกแบบสอบถามแลว้ ผูว้จิยัไดต้รวจแบบสอบถาม

แลว้ ผูว้จิยัไดต้รวจแบบสอบถามทุกชุดเพื่อความสมบูรณ์และถูกตอ้งในการใหค้ะแนนรหสัลงหมายเลข
ประจ าแบบสอบถาม น าแบบสอบถามมาถ่ายทอดขอ้มลูลงในรหสั 

2) การถ่ายทอดข้อมูลลงในเครื่องคอมพิวเตอร์ เพื่อประมวลผลโดยใช้โปรแกรม
ส าเรจ็รปู ในการน้ีใชส้ถติพิืน้ฐานวเิคราะหข์อ้มลู โดย 

-  น าค าตอบในส่วนที่ 1  เกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างมาวเิคราะห ์ 
ไดแ้ก่  เพศ  อายุ  การศกึษา  อาชพี  รายไดต้่อเดอืน  และทีอ่ยู่ปัจจุบนั  โดยการวเิคราะหก์ารแจกแจง
ความถี ่(Frequency)  ค่าสถติริอ้ยละ (Percentage) 
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-  น าค าตอบในสว่นที ่2  เกีย่วกบัพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศในชุมชนบางกะ
เจ้า อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ ได้แก่  วตัถุประสงค์การท่องเที่ยวเชงินิเวศ จ านวนสมาชิกการ
เดนิทาง  พาหนะการเดนิทาง  ความถี่ในการเดนิทาง  การรบัรูข้อ้มลูขา่วสาร  การกลบัมาท่องเทีย่วซ ้า
ซ ้าอกี  โดยการวเิคราะหก์ารแจกแจงความถี ่(Frequency)  ค่าสถติริอ้ยละ (Percentage) 

-  น าค าตอบในส่วนที ่3  เกีย่วกบัความคดิเหน็ของนกัท่องเทีย่วเชงินิเวศในชุมชน
บางกะเจา้ อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ ที่สอดคล้องกบัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่  ดา้นการ
บรกิารแหล่งท่องเที่ยว  ด้านราคาแหล่งท่องเที่ยว  ด้านสถานที่ตัง้แหล่งท่องเที่ยว  ด้านการส่งเสรมิ
การตลาดแหล่งท่องเที่ยว  ด้านลกัษณะทางกายภาพ /บรรยากาศของแหล่งท่องเที่ยว  ด้านบุคลากร
แหล่งท่องเที่ยว  โดยการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean)  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  
Deviation) 

-  น าค าตอบในส่วนที่ 4  เกี่ยวกบัขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุงและการพฒันาการ
นิเวศในชุมชนบางกะเจา้ อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ โดยการวเิคราะหก์ารรวบรวมขอ้มลู   
 

3.5.2 ขอ้มลูเชงิคุณภาพ 
1) การถ่ายทอดขอ้มูลจากการสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผูท้ี่เกี่ยวขอ้ง ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการ

ภายในชุมชนบางกะเจา้    ชุมชนลอ้มรอบในบางกะเจา้ และเจา้หน้าที ่อบต./เทศบาลต าบล จากขอ้มลูแนวคดิ
ของผู้ที่เกี่ยวข้อง จะน าวิเคราะห์โดยใช้หลักการวิเคราะห์สวอท (SWOT Analysis) ข้อมูลจากการ
สมัภาษณ์ การสงัเกตแบบไมม่สีว่นรว่ม 

2) การจดัน าแนวทางการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในชุมชนบางกะเจ้า อ.พระ
ประแดง จ.สมทุรปราการ 

 
3.6 สถิติการวิจยั 

สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
1. สถติทิีใ่ชท้ดสอบสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยใช ้

1.1 การหาค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้แปลความหมายของข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม xxxxxxxxxxxxxxxxx 

ใชส้ตูร 
 คา่รอ้ยละ =     จ านวนค าตอบ  100 
    จ านวนผูต้อบทัง้หมด 
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1.2 คา่เฉลีย่เลขคณิต (mean) ใชส้ญัลกัษณ์  เพือ่ใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูดา้นต่าง ๆ 
(ชศูร ี วงศร์ตันะ. 2541 : 34-35)  

ใชส้ตูร 
   = x 
    n 
เมือ่   แทน คา่คะแนนเฉลีย่ 

x แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation = S.D.) เพื่อใช้แปลความหมายของ
ขอ้มลูดา้นต่าง ๆ (ชศูร ี วงศร์ตันะ. 2541 : 65) 

ใชส้ตูร 

 S = 
)1(
)( 22





nn
xxn

 

  เมือ่ S แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุ่มตวัอยา่ง 
   (x)2 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 

   x2 แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
   n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

2. สถติทิีใ่ชท้ดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม การทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 
ใช้วิธีหาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่า ( - Coefficient) ของครอนบคั (Croanbach) (กลัยา  วานิชย์บญัชา. 
2546 : 449)  
                     ใชส้ตูร 
 

 = 









 1k

k
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  เมือ่  แทน ความเทีย่งของแบบสอบถาม 
 k แทน จ านวนขอ้ค าถาม 

    
2

iS   แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 

    
2

ts
 แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวมทัง้ฉบบั 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
 ในการศกึษาเรื่อง “กลยุทธ์การตลาดท่องเที่ยวเชงินิเวศ : กรณีศกึษาชุมชนบางกะเจา้ 
อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ” ได้ท าการศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างนักท่องเที่ยวที่เดนิทางมา
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จ านวน 400 ราย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล ซึ่งมเีน้ือหาเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนของนักท่องเที่ยว พฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ความคดิเหน็
เกี่ยวกบัท่องเทีย่ว  และขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุงและพฒันา   ผลการวเิคราะหน์ าเสนอเป็น
สว่น ดงัน้ี 
 

ส่วนท่ี 1 คา่สถติพิืน้ฐานเกีย่วกบัความถี ่  จ านวนรอ้ยละของขอ้มลูสว่นบุคคล 
ส่วนท่ี 2 คา่สถติพิืน้ฐานเกีย่วกบัความถี ่จ านวนรอ้ยละของพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว 
ส่วนท่ี 3 คา่สถติพิืน้ฐานเกีย่วกบัค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเหน็

เกีย่วกบัการทอ่งเทีย่ว 
ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรงุและพฒันา 
 

ส่วนท่ี 1  คา่สถติพิืน้ฐานเกีย่วกบัความถี ่และจ านวนรอ้ยละขอ้มลูสว่นบุคคลของนกัทอ่งเทีย่วที่
เดนิทางมาทอ่งเทีย่วชุมชนบางกระเจา้ อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ  
 

ตารางที ่2 แสดงความถี ่และรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ 
 

ความถี ่(คน) รอ้ยละ 

    ชาย 165 41.30 
    หญงิ 235 58.80 
                               รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที ่2 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งทัง้หมดจ านวน 400 คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิ
เป็นรอ้ยละ58.80 และเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 41.30 
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ตารางที ่3 แสดงความถี ่และรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอายุ 
 

อาย ุ
 

ความถี(่คน) รอ้ยละ 

ต ่ากวา่ หรอืเทา่กบั 20 ปี 68 17.00 
21-30 ปี 152 38.00 
31-40 ปี 89 22.30 
41-50 ปี 58 14.50 
51-60 ปี 24 6.00 
60 ปี ขึน้ไป 9 2.30 
                               รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 3 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 
38.00รองลงมาคอืระว่าง 31-40 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 22.30  ส าหรบัต ่ากว่า หรอืเท่ากบั 20 ปี  41-
50 ปี 51-60ปี และ 60 ปีขึน้ไป  คดิเป็นรอ้ยละ 17.00, 14.50, 6.00 และ 2.30 ตามล าดบั 
 

ตารางที ่4  แสดงความถี ่และรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามการศกึษา 
 

การศกึษา 
 

ความถี(่คน) รอ้ยละ 

ระดบัประถมศกึษา 33 8.30 
ระดบัมธัยมศกึษา 90 22.50 
ระดบัอนุปรญิญา / ปวส. 79 19.80 
ระดบัปรญิญาตร ี 177 44.30 
สงูกวา่ระดบัปรญิญาตร ี 21 5.30 
                               รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที ่4 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 
44.30 รองลงมาคือระดบัมธัยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 22.50 ส าหรบัระดบัอนุปรญิญา/ ปวส. 
ระดับประถมศึกษา  และสูงกว่าระดับปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 19.80, 8.30 และ 5.30 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่5 แสดงความถี ่และรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาชพี 
 

อาชพี ความถี(่คน) รอ้ยละ 
นกัเรยีน / นกัศกึษา  147 36.80 
รบัราชการ / รฐัวสิาหกจิ 55 13.80 
พนกังาน / บรษิทัเอกชน 105 26.30 
ธุรกจิสว่นตวั / คา้ขาย 73 18.30 
เกษยีณการท างาน 11 2.80 
อื่น ๆ 9 2.30 
                               รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 5 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอาชพีนักเรยีน/นักศกึษา คดิเป็นรอ้ยละ 
36.80 รองลงมาคอืพนักงานเอกชน/บรษิัทเอกชน คดิเป็นรอ้ยละ 26.30 ธุรกจิส่วนตวั/คา้ขาย 
อาชพี คดิเป็นรอ้ยละ 18.30 รบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ ส าหรบัเกษียณการท างาน และอื่นๆ คดิ
เป็นรอ้ยละ 13.80, 2.80 และ 2.30 ตามล าดบั 
 

ตารางที ่6 แสดงความถี ่และรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายได ้
 

รายได ้ ความถี(่คน) รอ้ยละ 
ต ่ากวา่ หรอืเทา่กบั 5,000 บาท 67 16.80 
5,001 – 10,000 บาท 77 19.30 
10,001 – 15,000 บาท 78 19.50 
15,001 – 20,000 บาท 92 23.00 
20,001 – 25,000 บาท 20 5.00 
25,001 บาท ขึน้ไป 66 16.50 
                               รวม 400 100.00 

 
 

จากตารางที ่6 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มรีายได้ 15,001 – 20,000 บาท บาท  คดิ
เป็นรอ้ยละ 23.00 รองลงมาคอื 10,001 – 15,000 บาท  คดิเป็นรอ้ยละ 19.50   ส าหรบัรายได ้
5,001 – 10,000   ต ่ากว่า หรอืเท่ากบั 5,000 บาท  25,001 บาทขึน้ไป  และ 20,001 – 25,000 
บาท คดิเป็นรอ้ยละ 19.30, 16.80, 16.50 และ 5.00 ตามล าดบั 
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ตารางที ่7 แสดงความถี ่และรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามทีอ่ยูปั่จจุบนั 
 

ทีอ่ยูปั่จจุบนั ความถี(่คน) รอ้ยละ 
กรงุเทพมหานคร 288 72.00 
จงัหวดัอื่น ๆ 112 28.00 
                               รวม 400 100.00 

 
จากตารางที ่7 พบว่ากลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่มทีีอ่ยู่ปัจจุบนัอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร 

คดิเป็นรอ้ยละ 72.00 รองลงมาคอืจงัหวดัอื่นๆ คดิเป็นรอ้ยละ 28.00   
 
ส่วนท่ี 2   ค่าสถิติพื้นฐานเกี่ยวกบัความถี่  และจ านวนรอ้ยละพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นกัทอ่งเทีย่วเชงินิเวศชุมชนบางกะเจา้ อ.พระประแดง จ. สมุทรปราการ  

 
ตารางที ่8 แสดงความถี ่และรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามวตัถุประสงค ์

  
วตัถุประสงค ์

 
ความถี ่ รอ้ยละ 

พกัผอ่น  258 27.10 
ออกก าลงักาย 83 8.70 
ศกึษาวถิชีวีติคนในชุมชน 105 11.00 
ชมธรรมชาต ิ 210 22.10 
ดนูก/ดปูลา 75 7.90 
ปัน่จกัรยาน 123 12.90 
ล่องเรอื 72 7.60 
อื่น ๆ 25 2.60 
                               รวม 951 100 

 
จากตารางที่ 8 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์ พกัผ่อน คิดเป็นร้อยละ 

27.10   รองลงมาคือ ชมธรรมชาติ คิดเป็นร้อยละ 22.10  ปัน่จกัรยาน  ศึกษาวิถีชีวิตคนใน
ชุมชน  ออกก าลงักาย  ดูนก/ดูปลา  ล่องเรอืและอื่นๆ คดิเป็นรอ้ยละ 12.90, 11.00,8.54, 8.70, 
7.90, 7.60, 2.60  ตามล าดบั 
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ตารางที ่9 แสดงความถี ่และรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามจ านวนสมาชกิผูร้ว่ม
เดนิทางในการท่องเทีย่ว 

  
จ านวนสมาชกิผูร้ว่มเดนิทางในการ

ทอ่งเทีย่ว 
 

ความถี ่(คน) รอ้ยละ 

เดนิทางคนเดยีว 50 12.50 
2 - 3 คน 175 43.80 
4 – 5 คน 96 24.00 
 6 - 7 คน 52 13.00 
8 – 9 คน 13 3.30 
10 คนขึน้ไป 14 3.50 
                               รวม 400 100.00 

 
จากตารางที ่9 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่มสีมาชกิผูร้ว่มเดนิทางในการท่องเทีย่ว 2-3 

คนคิดเป็นรอ้ยละ 43.80 รองลงมาคอื 4-5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.00 ส าหรบัเดนิทาง 6-7 คน 
เดินทางคนเดียว  10 คนขึ้นไป  และ8-9 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00, 12.50, 3.50 และ 3.30 
ตามล าดบั 
      

ตารางที ่10 แสดงความถี ่และรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามการเดนิทาง 
  

การเดนิทาง ความถี ่(คน) รอ้ยละ 
คนเดยีว 62 15.50 
มากบัเพือ่น 209 52.30 
มากบัคนในครอบครวั 105 26.30 
มากบัญาต ิ 22 5.50 
อื่น ๆ 2 .50 
                               รวม 400 100.00 

 
จากตารางที ่10 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เดนิทางมากบัเพื่อน คดิเป็นรอ้ยละ 52.30 

รองลงมาคอืมากบัคนในครอบครวั คดิเป็นรอ้ยละ 26.30 ส าหรบัมาคนเดยีว มากบัญาติ และ
อื่นๆ คดิเป็นรอ้ยละ 15.50, 5.50 และ .50  ตามล าดบั 
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ตารางที ่11 แสดงความถี ่และรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรปูแบบการเดนิทาง 
  

รปูแบบการเดนิทาง 
 

ความถี ่(คน) รอ้ยละ 

เดนิทางมาเอง 389 97.30 
ซือ้บรกิารจากบรษิทัน าเทีย่ว 11 2.80 
                               รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 11 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เดินทางมาเอง คิดเป็นร้อยละ  97.30 

รองลงมาคอืซือ้บรกิารจากบรษิทัน าเทีย่ว คดิเป็นรอ้ยละ 2.80 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่12 แสดงความถี ่และรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามวธิกีารเดนิทาง 

  
วธิกีารเดนิทาง 

 
ความถี ่(คน) รอ้ยละ 

มอเตอรไ์ซต ์ 46 11.50 
รถยนตส์ว่นตวั 198 49.50 
รถบสัหรอืรถตูท้ีเ่ชา่เหมาเอง 27 6.80 
รถโดยสารประจ าทาง 98 24.50 
รถบสัหรอืรถตู ้ของบรษิทัน าเทีย่ว / ขสมก. 7 1.80 
รถจกัรยาน 16 4.00 
เรอื 8 2.00 
อื่นๆ 0 00.00 
                               รวม 400 100.00 

 
จากตารางที ่12 พบวา่กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เดนิทางดว้ยรถยนตส์ว่นตวั คดิเป็นรอ้ยละ 

49.50 รองลงมาคอืรถโดยสารประจ าทาง คดิเป็นรอ้ยละ 24.50 ส าหรบัเดนิทางดว้ยมอเตอรไ์ซต ์
รถบสัหรอืรถตู้ที่เช่าเหมาเอง  รถจกัรยาน  เรอื  และอื่นๆ คดิเป็นรอ้ยละ 6.80,  4.00, 2.00,  
และ 1.80 ตามล าดบั 
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ตารางที ่13 แสดงความถี ่และรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามความถีใ่นการเดนิทาง
ทอ่งเทีย่ว 

  
ความถีใ่นการเดนิทางทอ่งเทีย่ว ความถี ่(คน) รอ้ยละ 

1-2  ครัง้ 153 38.30 
3-4  ครัง้ 146 36.50 
5-6  ครัง้ 33 8.30 
7     ครัง้ขึน้ไป 68 17.00 
                               รวม 400 100.00 

 
จากตารางที ่13 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่มคีวามถีใ่นการเดนิทางท่องเทีย่ว 1-2 ครัง้ 

คดิเป็นรอ้ยละ 38.30 รองลงมาคอื 3-4 ครัง้  คดิเป็นรอ้ยละ 36.50 ส าหรบัการเดนิทาง7  ครัง้
ขึน้ไปและ 5-6  ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 17.00 และ 8.30  ตามล าดบั 
 

ตารางที ่14 แสดงความถี ่และรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามการรบัรูข้า่วสาร 
  

การรบัรูข้า่วสาร ความถี ่(คน) รอ้ยละ 
วทิย ุ 59 14.80 
โทรทศัน์ 107 26.80 
หนงัสอืพมิพ ์ 21 5.30 
นิตยสาร/วารสาร 14 3.50 
สือ่รถประจ าทาง 5 1.30 
เวบ็ไซด ์ 83 20.80 
บุคคล/การบอกต่อ 88 22.00 
แผน่พบั 13 3.30 

ประชาสมัพนัธก์ลางแจง้ 2 .50 
อื่น ๆ 8 2.00 
                               รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 14 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่รบัรูข้่าวสารจากโทรทศัน์ คดิเป็นรอ้ยละ 

26.80 รองลงมาคอืบุคคล/การบอกต่อ คดิเป็นรอ้ยละ 22.00 ส าหรบัการรบัรูข้่าวสารผ่านทาง
เว็บไซด์ นิตยสาร/วารสาร วิทยุ  หนังสือพิมพ์  แผ่นพับ  อื่นๆ สื่อรถประจ าทาง  และ
ประชาสัมพันธ์กลางแจ้ง คิดเป็นร้อยละ 20.80, , 14.80, 5.30, 3.50, 3.30, 2.00 และ .50  
ตามล าดบั 
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ตารางที ่15 แสดงความถี ่และรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามการกลบัมาทอ่งเทีย่ว 
  

การกลบัมาทอ่งเทีย่ว ความถี ่(คน) รอ้ยละ 
กลบั 383 95.80 
ไมก่ลบัมา 17 4.30 
                               รวม 400 100.00 

 
จากตารางที ่15 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะกลบัมาท่องเทีย่ว คดิเป็นรอ้ยละ 95.80 

รองลงมาคอืไมก่ลบัมา คดิเป็นรอ้ยละ 4.30.00 ตามล าดบั 
 
ส่วนท่ี 3 คา่สถติพิืน้ฐานเกีย่วกบัค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานความคดิเหน็ของนกัทอ่งเทีย่ว
เกีย่วกบัการเดนิทางมาทอ่งเทีย่วเชงินิเวศชุมชนบางกะเจา้ อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ 
       คา่สถติพิืน้ฐานของความคดิเหน็ในดา้นทีศ่กึษาไดแ้ก่ 

1. ดา้นการบรกิารแหล่งท่องเทีย่ว   
2. ดา้นราคาแหล่งทอ่งเทีย่ว 
3. ดา้นสถานทีต่ัง้แหล่งท่องเทีย่ว 
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาดแหล่งทอ่งเทีย่ว 
5. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ/ บรรยากาศของแหล่งทอ่งเทีย่ว 
6. ดา้นบุคคลากรแหล่งทอ่งเทีย่ว 
 
โดยระดบัคะแนนทีก่ าหนดไวส้ าหรบัการศกึษาครัง้น้ี แบง่เป็น 5 ระดบัคะแนน คอื 
 
ระดบัคะแนน 1  หมายถงึ  เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 
ระดบัคะแนน 2  หมายถงึ  เหน็ดว้ยน้อย 
ระดบัคะแนน 3  หมายถงึ  ปานกลาง 
ระดบัคะแนน 4  หมายถงึ  เหน็ดว้ยมาก 
ระดบัคะแนน 5  หมายถงึ  เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 

 
 ซึง่ก าหนดเกณฑค์า่น ้าหนกัคะแนนเฉลีย่  โดยใชอ้นัตรภาคชัน้ ดงัน้ี 
 อนัตรภาคชัน้  =   คา่สงูสุด -  คา่ต ่าสดุ 
     5 
 อนัตรภาคชัน้  =   5    -   1  =  0.80 
          5 
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โดยจะไดช้ว่งระหวา่งชัน้เทา่กบั 0.80 จงึน ามาเป็นเกณฑใ์นการแปรความหมายของคา่
คะแนนระดบัความคดิเหน็ ซึง่สามารถแปลผลคา่เฉลีย่ทีไ่ด ้ออกเป็น 5 ระดบัดงัน้ี 

 
ระดบัคะแนน 1.00-1.80  หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 
ระดบัคะแนน 1.81-2.60  หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็ดว้ยน้อย 
ระดบัคะแนน 2.61-3.40  หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็ปานกลาง 
ระดบัคะแนน 3.41-4.20  หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็ดว้ยมาก 
ระดบัคะแนน 4.21-5.00  หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 

 
ตารางที ่16 ความคดิเหน็เกีย่วกบัดา้นการบรกิารแหล่งทอ่งเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่วที่

เดนิทางมาทอ่งเทีย่วเชงินิเวศชุมชนบางกะเจา้ อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ  
 

ความคดิเหน็เกีย่วกบัดา้นการ
บรกิารแหล่งทอ่งเทีย่ว 

สว่นเบีย่งเบน
มาตราฐาน 

(S.D.) 

คา่คะแนน
เฉลีย่ 
(X) 

ระดบั 
ความคดิเหน็ 

15. การจดัดา้นการบรกิารในแหล่ง 
ทอ่งเทีย่วทีม่ปีระสทิธภิาพ 

0.83 4.23 มากทีส่ดุ 

16. สถานทีท่อ่งเทีย่วมคีวามโดดเด่นมี
เอกลกัษณ์ มปีระวตัศิาสตรแ์ละโบราณ
สถานทีแ่ตกต่างจากทีอ่ื่น 

0.90 4.08 มาก 

17. มธีรรมชาต ิทีส่วยงามเหมาะสม 
เป็นพืน้ทีส่เีขยีว 

0.72 4.39 มากทีส่ดุ 

18. มกีารฟ้ืนฟูและอนุรกัษ์ธรรมชาตใิห ้
คงสภาพเดมิ 

0.77 4.29 มากทีส่ดุ 

                              รวม 0.60 4.25 มากทีส่ดุ 
  
ตารางที ่16 ความคดิเหน็ของนกัทอ่งเทีย่วทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วเชงินิเวศชุมชนบางกะเจา้ อ.พระ
ประแดง จ.สมทุรปราการ กลุ่มตวัอยา่งเหน็วา่ดา้นการบรกิารแหล่งทอ่งเทีย่ว  มธีรรมชาต ิทีส่วยงาม
เหมาะสมเป็นพืน้ทีส่เีขยีว  มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.39 มกีารฟ้ืนฟูและอนุรกัษ์ธรรมชาตใิหค้งสภาพเดมิ โดยมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.29 การจดัดา้นการบรกิารในแหล่งทอ่งเทีย่วทีม่ปีระสทิธภิาพ โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 
4.23 และสถานทีท่อ่งเทีย่วมคีวามโดดเด่นมเีอกลกัษณ์ มปีระวตัศิาสตรแ์ละโบราณสถานทีแ่ตกต่างจาก
ทีอ่ื่น โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.08   ตามล าดบั 
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 จากการพจิารณาคา่เฉลีย่แลว้พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็ดา้นการบรกิารแหล่งท่องเทีย่ว
อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ  คอื    มธีรรมชาต ิทีส่วยงามเหมาะสมเป็นพืน้ทีส่เีขยีว  มกีารฟ้ืนฟูและอนุรกัษ์
ธรรมชาตใิหค้งสภาพเดมิ    การจดัการดา้นการบรกิารในแหล่งทอ่งเทีย่วทีม่ปีระสทิธภิาพ  สว่นความคดิ
เหน็เกีย่วกบัการบรกิารแหลง่ทอ่งเทีย่วในระดบัมาก คอื   สถานทีท่อ่งเทีย่วมคีวามโดดเด่นมเีอกลกัษณ์ 
มปีระวตัศิาสตรแ์ละโบราณสถานทีแ่ตกต่างจากทีอ่ื่น 
 

ตารางที ่17 ความคดิเหน็เกีย่วกบัดา้นราคาแหล่งท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทาง
มาทอ่งเทีย่วเชงินิเวศชุมชนบางกะเจา้ อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ 

 
ความคดิเหน็เกีย่วกบัดา้นราคา

แหล่งทอ่งเทีย่ว 
สว่นเบีย่ง
มาตราฐาน 

(S.D.) 

คา่คะแนนเฉลีย่ 
(X) 

ระดบั 
ความคดิเหน็ 

19. ค่าใชจ้่ายในการเดนิทางทอ่งเทีย่ว  
มคีวามคุม้คา่กบัเงนิทีจ่่ายไป 

0.80 4.23 มากทีส่ดุ 

    
20. กจิกรรมของการท่องเทีย่วมรีาคา
เหมาะสม 

0.85 4.16 มาก 

21.ราคาสินค้าของที่ระลึกมีความ
คุม้ค่ากบัเงนิทีจ่่ายไป 

0.78 4.18 มาก 

                              รวม 0.71 4.19 มาก 
 

ตารางที ่17 ความคดิเหน็ของนักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วเชงินิเวศชุมชนบางกะ
เจา้ อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ กลุ่มตวัอย่างเหน็ว่าด้านราคาแหล่งของแหล่งท่องเที่ยว 
คา่ใชจ้่ายในการเดนิทางทอ่งเทีย่วมคีวามคุม้ค่ากบัเงนิทีจ่่ายไป โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.23 ราคา
สนิคา้ของทีร่ะลกึมคีวามคุม้คา่กบัเงนิทีจ่่ายไป โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.18 และ กจิกรรมของการ
ทอ่งเทีย่วมรีาคาเหมาะสม โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.47 ตามล าดบั 

 
 จากการพิจารณาค่าเฉลี่ยแล้วพบว่ากลุ่มตวัอย่างมคีวามคิดเห็นด้านราคาของแหล่ง
ท่องเทีย่วอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด  คอื ค่าใชจ้่ายในการเดนิทางไปยงัวดัต่างๆ มคีวามคุม้ค่ากบัเงนิ
ที่จ่ายไป ส่วนความคดิเหน็เกี่ยวดา้นราคาแหล่งท่องเที่ยวในระดบัมาก คอื   ราคาสนิคา้ของที่
ระลกึมคีวามคุม้ค่ากบัเงนิทีจ่่ายไป และกจิกรรมของการท่องเทีย่วมรีาคาเหมาะสม  
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ตารางที ่18  ความคดิเหน็เกีย่วกบัดา้นสถานทีต่ัง้แหล่งทอ่งเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่วที่
เดนิทางมาทอ่งเทีย่วเชงินิเวศชุมชนบางกะเจา้ อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ 

 
ความคดิเหน็เกีย่วกบัดา้นสถานทีต่ัง้

แหล่งทอ่งเทีย่ว 
สว่นเบีย่ง
มาตราฐาน 

(S.D.) 

คา่คะแนนเฉลีย่ 
(X) 

ระดบั 
ความคดิเหน็ 

22. ชุมชนบางกะเจา้ มคีวามเหมาะสม 
ในการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศมากกวา่แหล่ง
ทอ่งเทีย่วอื่น 

0.86 4.20 มาก 

    
23. ทีต่ ัง้ของแหล่งทอ่งเทีย่วเหมาะสม 
กบัระยะเวลาในการเดนิทาง 

0.86 4.23 มากทีส่ดุ 

24.มป้ีายสือ่ความหมายทางธรรมชาต ิ 
บอกความรู ้ความเป็นมาของแหล่ง 
ทอ่งเทีย่ว 

0.96 4.05 มาก 

25. มป้ีายใหค้วามสะดวกต่อการเดนิทาง 
ไปทอ่งเทีย่ว 

0.99 4.00 มาก 

                              รวม 0.73 4.12 มาก 
 

ตารางที ่18 ความคดิเหน็ของนกัทอ่งเทีย่วทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วเชงินิเวศชุมชนบางกะเจา้ อ.
พระประแดง จ.สมทุรปราการ กลุ่มตวัอยา่งเหน็วา่ดา้นสถานทีต่ัง้แหล่งทอ่งเทีย่ว ในดา้นทีต่ัง้ของแหล่ง
ทอ่งเทีย่วเหมาะสมกบัระยะเวลาในการเดนิทาง  โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.23  ชุมชนบางกะเจา้มคีวาม
เหมาะสมในการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศมากกวา่แหล่งท่องเทีย่วอื่นโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.20  มป้ีายสือ่
ความหมายทางธรรมชาต ิบอกความรู ้ความเป็นมาของแหล่งท่องเทีย่ว โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.05  
และมป้ีายใหค้วามสะดวกต่อการเดนิทางไปทอ่งเทีย่ว โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.00 ตามล าดบั 

 
 จากการพจิารณาคา่เฉลีย่แลว้พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็ดา้นสถานทีข่องแหล่งทอ่งเทีย่ว
อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ  คอืทีต่ ัง้ของแหล่งทอ่งเทีย่วเหมาะสมกบัระยะเวลาในการเดนิทาง กลุ่มตวัอยา่งมี
ความคดิเหน็ดา้นสถานทีข่องแหล่งท่องเทีย่วอยูใ่นระดบัมาก คอื ชุมชนบางกะเจา้ มคีวามเหมาะสมใน
การทอ่งเทีย่วเชงินิเวศมากกวา่แหล่งท่องเทีย่วอื่น  ชมุชนบางกะเจา้ มคีวามเหมาะสมในการทอ่งเทีย่ว
เชงินิเวศมากกวา่แหล่งท่องเทีย่วอื่น และมป้ีายใหค้วามสะดวกต่อการเดนิทางไปทอ่งเทีย่ว 
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ตารางที ่19 ความคดิเหน็เกีย่วกบัดา้นการสง่เสรมิการตลาดแหล่งท่องเทีย่วของ
นกัทอ่งเทีย่วทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วเชงินิเวศชุมชนบางกะเจา้ อ.พระประแดง จ.สมทุรปราการ 

 
ความคดิเหน็เกีย่วกบัดา้นการ

สง่เสรมิการตลาดแหล่งท่องเทีย่ว 
สว่นเบีย่งเบน
มาตราฐาน 

(S.D.) 

คา่คะแนนเฉลีย่ 
(X) 

ระดบั 
ความคดิเหน็ 

26. มสีือ่การประชาสมัพนัธข์อง 
กจิกรรมต่างๆภายในแหล่งทอ่งเทีย่ว 

0.97 3.88 มาก 

    
27. มแีผน่พบั โบรชวัร ์บอกรายละเอยีด 
ของแต่ละกจิกรรม 

1.08 3.65 มาก 

28. มกีารประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่ต่าง ๆ  
ใหก้บันกัทอ่งเทีย่วไดร้บัรู ้

1.04 3.81 มาก 

29. แต่ละกจิกรรมไดน้ าเสนอผา่นสือ่ 
ต่างๆอยา่งน่าสนใจ 

1.01 3.80 มาก 

                              รวม 0.92 3.78 มาก 
 
ตารางที ่19 ความคดิเหน็ของนกัทอ่งเทีย่วทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วเชงินิเวศชุมชนบางกะเจา้ อ.พระ
ประแดง จ.สมทุรปราการ กลุ่มตวัอยา่งเหน็วา่ดา้นการสง่เสรมิการตลาดแหล่งทอ่งเทีย่ว มสีือ่การ
ประชาสมัพนัธข์องกจิกรรมต่างๆภายในแหล่งทอ่งเทีย่วโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.88  มกีารประชาสมัพนัธ์
ผา่นสือ่ต่าง ๆ  ใหก้บันกัทอ่งเทีย่วไดร้บัรูโ้ดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.81   แต่ละกจิกรรมไดน้ าเสนอผา่นสือ่
ต่างๆอยา่งน่าสนใจโดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.80 และมแีผน่พบั โบรชวัร ์บอกรายละเอยีดของแต่ละกจิกรรม 
โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.66 ตามล าดบั 

 
จากการพจิารณาคา่เฉลีย่แลว้พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็ดา้นการสง่เสรมิการตลาดแหล่ง

ทอ่งเทีย่วอยูใ่นระดบัมาก  คอื มสีือ่การประชาสมัพนัธข์องกจิกรรมต่างๆภายในแหล่งทอ่งเทีย่ว   มกีาร
ประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่ต่าง ๆ  ใหก้บันกัทอ่งเทีย่วไดร้บัรู ้ แต่ละกจิกรรมไดน้ าเสนอผา่นสือ่ต่างๆอยา่ง
น่าสนใจ  และมแีผน่พบั โบรชวัร ์บอกรายละเอยีดของแต่ละกจิกรรม ตามล าดบั 
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ตารางที ่20 ความคดิเหน็เกีย่วกบัดา้นลกัษณะทางกายภาพ/ บรรยากาศของแหล่ง
ทอ่งเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่วทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วเชงินิเวศชุมชนบางกะเจา้ อ.พระประแดง จ.
สมุทรปราการ 

 
ความคดิเหน็เกีย่วกบัดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ/ บรรยากาศของแหล่งทอ่งเทีย่ว 

สว่นเบีย่งเบน
มาตราฐาน 

(S.D.) 

คา่คะแนน
เฉลีย่ 
(X) 

ระดบั 
ความคดิเหน็ 

30. สภาพแวดลอ้มของแหล่งทอ่งเทีย่ว เช่น  
ความคงอยูข่องธรรมชาต ิความเงยีบ 
สงบ  ความรม่รืน่ มคีวามสะอาดเป็น 
ระเบยีบ 

0.79 4.29 มากทีส่ดุ 

31. จุดทีน่ัง่พกัผอ่นมจี านวนเพยีงพอ 0.94 4.08 มาก 
32. มกีารจดัการสิง่อ านวยความสะดวก 
ภายในแหล่งทอ่งเทีย่ว เชน่ ระบบความ 
ปลอดภยั หอ้งน ้า การก าจดัขยะมลูฝอย 

0.89 4.14 มาก 

33. ความสะดวกต่อการเดนิทางเขา้ถงึ 
แหล่งทอ่งเทีย่ว เช่น สภาพถนนทางเขา้  
สถานทีจ่อดรถ 

0.88 4.10 มาก 

                              รวม 0.75 4.15 มาก 
 

ตารางที ่20 ความคดิเหน็ของนกัทอ่งเทีย่วทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วเชงินิเวศชุมชนบางกะเจา้ อ.
พระประแดง จ.สมทุรปราการ กลุ่มตวัอยา่งเหน็วา่ดา้นลกัษณะทางกายภาพ/ บรรยากาศของแหล่ง
ทอ่งเทีย่ว  เชน่สภาพแวดลอ้มของแหล่งทอ่งเทีย่ว เชน่ ความคงอยูข่องธรรมชาต ิความเงยีบสงบ  
ความรม่รืน่ มคีวามสะอาดเป็นระเบยีบ  โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.29  มกีารจดัการสิง่อ านวยความสะดวก
ภายในแหล่งทอ่งเทีย่ว เชน่ ระบบความปลอดภยั หอ้งน ้า การก าจดัขยะมลูฝอย โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.14    
ความสะดวกต่อการเดนิทางเขา้ถงึแหล่งทอ่งเทีย่ว เชน่ สภาพถนนทางเขา้ สถานทีจ่อดรถโดยมคีา่เฉลีย่
เทา่กบั 4.10 และ จุดทีน่ัง่พกัผอ่นมจี านวนเพยีงพอโดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.08 ตามล าดบั 

 
จากการพจิารณาคา่เฉลีย่แลว้พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็ดา้นลกัษณะทางกายภาพ/ 

บรรยากาศของแหล่งท่องเทีย่วอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ คอื สภาพแวดลอ้มของแหล่งท่องเทีย่ว เชน่ ความ
คงอยูข่องธรรมชาต ิความเงยีบสงบ  ความรม่รืน่ มคีวามสะอาดเป็นระเบยีบ   กลุ่มตวัอยา่งมคีวาม
คดิเหน็ดา้นลกัษณะทางกายภาพ/ บรรยากาศของแหล่งทอ่งเทีย่วอยูใ่นระดบัมาก คอื  มกีารจดัการสิง่
อ านวยความสะดวกภายในแหล่งทอ่งเทีย่ว เชน่ ระบบความปลอดภยั หอ้งน ้า การก าจดัขยะมลูฝอย   ความ
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สะดวกต่อการเดนิทางเขา้ถงึแหล่งทอ่งเทีย่ว เชน่ สภาพถนนทางเขา้ สถานทีจ่อดรถ   และ จุดทีน่ัง่
พกัผอ่นมจี านวนเพยีงพอ  ตามล าดบั 
 

ตารางที ่21 ความคดิเหน็เกีย่วกบัดา้นบุคลากรแหล่งทอ่งเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่วที่
เดนิทางมาทอ่งเทีย่วเชงินิเวศชุมชนบางกะเจา้ อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ 

 
ความคดิเหน็เกีย่วกบัดา้นบุคลากรของ

แหล่งทอ่งเทีย่ว 
สว่นเบีย่งเบน
มาตราฐาน 

(S.D.) 

คา่คะแนนเฉลีย่ 
(X) 

ระดบั 
ความคดิเหน็ 

34. เจา้หน้าทีทุ่กคนในแหล่งทอ่งเทีย่ว 
มคีวามสภุาพ มมีารยาท และเตม็ใจให ้
บรกิารอยา่งเสมอภาค 

0.93 4.03 มาก 

35. มมีคัคุเทศกป์ระจ าแหล่งทอ่งเทีย่ว 
คอยใหค้ าแนะน าเกีย่วกบักจิกรรมให ้
กบันกัทอ่งเทีย่ว 

1.06 3.74 มาก 

36. จ านวนเจา้หน้าทีข่องแหล่งท่อง 
เทีย่วมเีพยีงพอในการใหบ้รกิาร 

1.04 3.79 มาก 

                              รวม 0.91 3.85 มาก 
 

ตารางที ่21 ความคดิเหน็ของนกัทอ่งเทีย่วทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วเชงินิเวศชุมชนบางกะเจา้ อ.
พระประแดง จ.สมทุรปราการ กลุ่มตวัอยา่งเหน็วา่ดา้นบุคลากรของแหล่งทอ่งเทีย่ว เจา้หน้าทีทุ่กคนใน
วดัมคีวามสภุาพ มมีารยาท และเตม็ใจใหบ้รกิารอยา่งเสมอภาค โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.03 จ านวน
เจา้หน้าทีข่องแหล่งท่องเทีย่วมเีพยีงพอในการใหบ้รกิารโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.79   และ มมีคัคุเทศก์
ประจ าแหล่งทอ่งเทีย่วคอยใหค้ าแนะน าเกีย่วกบักจิกรรมใหก้บันกัทอ่งเทีย่วโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.74 
ตามล าดบั 

 
จากการพจิารณาคา่เฉลีย่แลว้พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็ดา้นลกัษณะทางกายภาพ/ 

บรรยากาศของแหล่งท่องเทีย่วอยูใ่นระดบัมาก คอื เจา้หน้าทีทุ่กคนในวดัมคีวามสภุาพ มมีารยาท และ
เตม็ใจใหบ้รกิารอยา่งเสมอภาค  จ านวนเจา้หน้าทีข่องวดัมเีพยีงพอในการใหบ้รกิาร  และ มมีคัคุเทศก์
ประจ าแหล่งทอ่งเทีย่วคอยใหค้ าแนะน าเกีย่วกบักจิกรรมใหก้บันกัทอ่งเทีย่ว 
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ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรงุและพฒันาการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ ชุมชนบางกะเจา้ อ.พระประแดง 
จ.สมทุรปราการ 
 

ตารางที ่22 ทา่นคดิวา่การทอ่งเทีย่วเชงินิเวศในชุมชนบางกะเจา้ควรไดร้บัการปรบัปรงุใน
ใดบา้ง 
ความคดิเหน็ของนกัทอ่งเทีย่วเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ

ในชุมชนบางกะเจา้ควรไดร้บัการปรบัปรุงดา้นใดบา้ง 
จ านวน รอ้ยละ 

1. ดา้นทีพ่กัผอ่น 42 15.67 
     2.  ดา้นความปลอดภยั 29 10.82 
     3.  จุดบรกิาร 53 19.78 
     4.  ป้ายบอกทาง 38 14.18 
     5.  การเดนิทาง 94 35.07 
     6.อื่น ๆ 12 4.48 
                              รวม 268 100 
  
 ตารางที ่22 ความคดิเหน็ของนกัทอ่งเทีย่วเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศในชุมชนบาง
กะเจา้ควรไดร้บัการปรบัปรุงดา้นใดบา้ง กลุ่มตวัอยา่งเหน็วา่ดา้นการเดนิทางควรปรบัปรงุเป็น
อนัดบัแรก จ านวน 94 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.07  ดา้นจุดบรกิารเป็นอนัดบัทีส่อง จ านวน 53 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 19.78 ดา้นทีพ่กัผอ่นเป็นอนัดบัสาม จ านวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.67 ดา้น
ป้ายบอกทางเป็นอนัดบัสี ่จ านวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.18   ดา้นความปลอดภยัเป็นอนัดบั
หา้ จ านวน 29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.82 และดา้นอื่น ๆ เชน่ ทางเดนิทีค่วรเชื่อมต่อกนั เป็น
อนัดบัสดุทา้ย จ านวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.48  
 

ตารางที ่23 ในความคดิเหน็ของทา่น ท่านตอ้งการใหก้ารทอ่งเทีย่วเชงินิเวศในชุมชนบางกะเจา้
เป็นอยา่งไร 
ความคดิเหน็ของนกัทอ่งเทีย่วตอ้งการใหก้ารทอ่งเทีย่วเชงิ

นิเวศในชุมชนบางกะเจา้เป็นอยา่งไร 
จ านวน รอ้ยละ 

1. อนุรกัษ์ความเป็นไทย 72 26.87 
     2.  คงความเป็นธรรมชาต ิ 89 33.21 
     3.  คงความเป็นวถิแีหง่ชุมชนไว ้ 55 20.52 
     4.  เพิม่พืน้ทีส่เีขยีวในชมุชมมากขึน้ 38 14.18 
     5.  อื่น ๆ 14 5.22 
                              รวม 268 100 
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ตารางที ่23 ความคดิเหน็ของนกัทอ่งเทีย่วเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศในชุมชนบาง
กะเจา้เป็นอยา่งไร กลุ่มตวัอยา่งเหน็วา่ใหค้งความเป็นธรรมชาตไิวเ้ป็นอนัดบัแรก จ านวน 89 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.21  อนุรกัษ์ความเป็นไทยเป็นอนัดบัทีส่อง จ านวน 72 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
26.87 ดา้นทีพ่กัผอ่นเป็นอนัดบัสาม จ านวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.67 ดา้นป้ายบอกทางเป็น
อนัดบัสี ่จ านวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.18   ดา้นความปลอดภยัเป็นอนัดบัหา้ จ านวน 29 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.82 และดา้นอื่น ๆ เชน่ จดัท าเป็นพืน้ทีป่ระวตัศิาสตร ์เป็นอนัดบัสดุทา้ย 
จ านวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.48  
 

ตารางที ่24 ถา้ทา่นเป็นผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งในการพฒันาท่องเทีย่วเชงินิเวศทา่นจะปรบัปรงุสิง่
ใดเป็นอนัดบัแรก 
ความคดิเหน็ของนกัทอ่งเทีย่วตอ้งการใหพ้ฒันาการท่องเทีย่ว

เชงินิเวศในชุมชนบางกะเจา้สิง่ใดเป็นอนัดบัแรก 
จ านวน รอ้ยละ 

1. ความสะดวกในการเดนิทาง 68 25.38 
     2.  ความสะอาดภายในชุมชน 48 17.91 
     3.  การบรหิารจดัการรว่มกบัผูน้ าทอ้งถิน่ 24 8.96 
     4. การบรกิาร อ านวยความสะดวก 86 32.09 
     5. พืน้ทีพ่กัผอ่น 32 11.94 
     6.อื่น ๆ 10 3.73 
                              รวม 268 100 
 

ตารางที ่24 ความคดิเหน็ของนกัทอ่งเทีย่วเกีย่วกบัการพฒันาการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศใน
ชุมชนบางกะเจา้ควรไดร้บัการปรบัปรงุสิง่ใดเป็นอนัดบัแรก กลุ่มตวัอยา่งเหน็วา่การบรกิาร 
อ านวยความสะดวกควรปรบัปรงุเป็นอนัดบัแรก จ านวน 86 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.09  ดา้น
ความสะดวกในการเดนิทางเป็นอนัดบัทีส่อง จ านวน 68 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.38 ดา้นความ
สะอาดภายในชุมชนเป็นอนัดบัสาม จ านวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.91 ดา้นพืน้ทีพ่กัผอ่นเป็น
อนัดบัสี ่จ านวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.94   การบรหิารจดัการรว่มกบัผูน้ าทอ้งถิน่เป็นอนัดบั
หา้ จ านวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.96 และดา้นอื่น ๆ เชน่ ผูน้ าทอ้งถิน่ เป็นอนัดบัสดุทา้ย 
จ านวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.73  
 
 นอกจากผลการศึกษาที่ได้จากวจิยัเชิงปรมิาณ (Quantitative  Research)  ตามที่ได้
กล่าวมาแลว้ขา้งตน้  ผูศ้กึษายงัไดท้ าการสมัภาษณ์ผู้เกีย่วขอ้งในการใหบ้รกิารแหล่งท่องเทีย่ว
เชงินิเวศชุมชนบางกะเจา้ อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ  แบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
ประกอบดว้ยผูป้ระกอบการ  จ านวน  10 ราย  ผูท้ีอ่ยู่ในชุมชนแวดลอ้มแหล่งท่องเทีย่ว จ านวน 
10  ราย  และเจา้หน้าที ่อบต./เทศบาลต าบล  จ านวน 5  ราย   เพื่อใหเ้กดิความชดัเจนในการ
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น าเสนอขอ้มูล  ผูว้จิยัจงึไดส้รุปรายละเอยีดต่าง ๆ น าเสนอในแต่ละประเดน็ทีน่่าสนใจโดยแบ่ง
ประเดน็ค าถามเป็น 4 สว่น  ดงัน้ีคอื 
 สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ 
 สว่นที ่2 ขอ้มลูเกีย่วกบัการใหบ้รกิารการท่องเทีย่ว 
 สว่นที ่3 สิง่อ านวยความสะดวกของพืน้ที ่
 สว่นที ่4 การบรหิารจดัการท่องเทีย่วเชงินิเวศ 
 
ผลการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการในชุมชนบางกระเจ้า 

ส่วนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผูใ้ห้สมัภาษณ์ 
ชื่อสถานประกอบการ   Bangkok Tree House  ธุรกจิโรงแรม 
ชื่อผูใ้หส้มัภาษณ์   คุณเหมวรรณ   
ต าแหน่ง  ผูจ้ดัการ 

 ส่วนท่ี 2 ข้อมลูเก่ียวกบัการให้บริการการท่องเท่ียว 
1. การเดนิทางเขา้ถงึชุมชนบางกะเจา้ 
ระยะทางทีใ่ชใ้นการเดนิทาง  จากสีแ่ยกบางนาใหต้รงเขา้มาทาง ถ. สรรพวุธ 

ตรงไปเรือ่ย ๆ จะถงึทา่เรอืบางนา กรณีเอารถมาเองสามารถไปจอดไวท้ีว่ดับางนานอก
ได ้ จากนัน้กข็ึน้เรอืขา้มฟากไปวดับางน ้าผึง้ เมือ่ถงึกจ็ะมป้ีายบอกใหเ้ดนิ 300 เมตร 
หรอืสามารถนัง่มอเตอรไ์ซคร์บัจา้งไปกไ็ด ้ใชเ้วลาในการเดนิทาง 30 นาท ี

ความสะดวกในการเดนิทาง  มดีว้ยกนั 2 เสน้ทางทีจ่ะมาตลาดน ้าบางน ้าผึง้ คอื 
มาทางเรอืตรงทา่น ้าบางนาหน้าวดับางนานอก  คา่โดยสารคนละ 4 บาท หรอื มาทาง
ดว่นบางนาดาวคะนอง ลงถนนสขุสวสัดิ ์ ขบัรถมาถงึสามแยกพระประแดง (ขวามอืคอื
เมเจอรพ์ระประแดง) เลีย้วซา้ยมาทางทีว่า่การอ าเภอพระประแดง เกอืบสดุทางบงัคบั
เลีย้วซา้ยเขา้ ถ.เพชรหงึษ์ ประมาณ 5 กโิลเมตร เลีย้วขวาเพชรหงึษ์ 26 สงัเกตซา้ยมอื
เลีย้วซา้ยซุม้ประตูวดับางน ้าผึง้ใน 

ความชดัเจนของป้ายบอกทาง ป้ายบอกทางมตีลอดเสน้ทาง บางครัง้ป้ายบอก
เสน้ทางอาจจะมองไมเ่หน็เพราะวา่กระเพาะหมปูระกอบไปดว้ย 6 ต าบลดว้ยกนั ซึง่เป็น
สถานที่สเีขยีวอนุรกัษ์ธรรมชาติ จงึท าใหก้ิง่ไมอ้าจจะมกีารบดบงัป้ายบอกเสน้ทางไป
บา้ง แต่มเีจา้หน้าทีต่ดัแต่งดแูล 

สถานที่จอดรถ  มหีลายสถานที่ด้วยกนั บรเิวณวดั  อบต.บางน ้าผึ้ง  ที่หมู่ 3 
ซึง่มสีถานทีจ่อดรถสามารถรองรบัไดป้ระมาณพนักว่าคนั  สภาพถนนในการเดนิทางไป
ชุมชน  เป็นถนนปนูซเีมนตแ์ละถนนลาดยาง เป็นถนน 2 เลน 
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2. สิง่ดงึดดูการท่องเทีย่ว 
สิง่ดงึดดูการท่องเทีย่วในชุมชนบางกะเจา้มมีากมายเพราะเป็น 6 ต าบล ปลอด

มลพิษจาก กทม. ภายในชุมชนบางกะเจ้าจะอนุรกัษ์พื้นที่ เพราะเป็นโดยบายของ
รฐับาลตัง้แต่ คุณสมคัร  สุนทรเวช และปัจจุบนัการตื่นตวัของคนในต าบลบางน ้าผึง้และ
ต าบลใกลเ้คยีงกพ็ยายามปลูกป่าทดแทนสิง่ทีส่ญูเสยีไปใหม้คีวามรม่เยน็ขึน้ 

มสีวนสาธารณะ และสวนพฤกษศาสตรศ์รนีครเขื่อนขนัธ ์ โดยสมเดจ็พระเทพ
รตันราชสุดาฯ  ไดท้รงเสดจ็มาทีส่วนพฤกษาศาสตร์นครเขือ่นขนัธบ์่อยมาก เพราะสวน
พฤกษศาสตรศ์รนีครเขื่อนขนัธ์เป็นที่สวยงาม  อีกทัง้ยงัเป็นแหล่งที่อยู่อาศยัของนก
หลากหลายนานาชนิด มหีอดูนก มทีีปั่น่จกัรยาน เป็นตน้  ความสมบูรณ์ของธรรมชาต ิ 
เป็นต าบลและชุมชนทีเ่ขยีวชอุ่มมากตลอดเสน้ทาง 

การจดักจิกรรมของชุมชน/หน่วยงานภาครฐั  ในต าบลบางน ้าผึง้ไดถ้้วยรางวลั
มาหลายชนิดมาก เพราะชุมชนตื่นตัวเรื่องธรรมชาติมาและชุมชนยงัมีปราชญ์ดิน 
ปราชญ์น ้ า อยู่ในชุมชนบางน ้ าผึ้งน้ีทัง้หมด  และชุมชนยงัมีการส่งเสริมเศรษฐกิจ
พอเพยีง ส่วนกจิกรรมของหน่วยงานภาครฐั คอื มกีารปลูกป่า เช่น ปตท. กรมท่าเรอื 
กรมศุลกากร กไ็ดเ้ขา้มาจดักจิกรรมรว่มกนัปลูกป่าในชุมชนประมาณ 60 ไร ่เขา้มาช่วย
ชุมชนและรวมถงึการจดัเวทดีนตรใีนสวน  กลุ่มบางน ้าผึง้แผนไทยและศูนยก์ารเรยีนรู้
เศรษฐกจิพอเพยีง 

การดูนกดูปลา  สามารถดูธรรมชาตเิหล่าน้ีไดท้ีส่วนพฤกษศาสตรศ์รนีครเขื่อน
ขนัธ ์เพราะมหีอดนูกไวบ้รกิาร  สว่นอกีทีห่น่ึงคอืดา้นหลงั อบต.บางน ้าผึง้ สามารถดนูก
ไดเ้ชน่เดยีวกนั 

การขีจ่กัรยานชมภูมปิระเทศ  ส่วนใหญ่แลว้นักท่องเทีย่วจะเขา้มาปัน่จกัรยาน
ชมธรรมชาติก็จะเป็นชาวต่างชาติที่มใีห้เหน็เกือบทุกวนั สามารถปัน่จกัรยานไปตาม
ต าบลบางกะเจา้  ต าบลบางกระสอบ  ต าบลบางยอ ในต าบลเหล่าน้ีสามารถปัน่จกัรยาน
ได ้ต่างประเทศจะเขา้มาเยอะ หรอืไม่กจ็ะเป็นทวัรท์ี่น านักท่องเที่ยวมาปัน่จกัรยานใน
ชุมชน  รอบๆต าบลกม็สีถานทีใ่หเ้ชา่จกัรยานมากมาย 

การล่องเรอืชมธรรมชาติ  สามารถล่องเรอืชมหิง่หอ้ยได้ แต่ปัจจุบนัน้ีสถานที่
ชมหิ่งห้อยอยู่ติดกับโรงงานกลัน่น ้ ายาซึ่งมีมลภาวะเป็นพิษ  หิ่งห้อยจึงไม่สามารถ
วางไขไ่ด ้แต่กย็งัมหีิง่หอ้ยใหเ้หน็แต่เหลอือยูน้่อย 

3. สิง่อ านวยความสะดวกของพืน้ที ่
ห้องน ้า  มหี้องน ้าให้บรกิารมากมาย ไม่ว่าจะเป็นที่ลานจอดรถ  วดั อนามยั  

สวนดนตร ีเป็นต้น  ความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ  ที่ตลาดน ้าบางน ้าผึง้มกีลอ้ง
วงจรปิดตลอดทาง  มเีจา้หน้าทีร่กัษาความปลอดภยัประมาณ 20-30 คน ตลอดเสน้ทาง
ของตลาดน ้าบางน ้าผึง้ 
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การให้บริการและการติดต่อประสานงานของเจ้าหน้าที่ ในการบริการ
นักท่องเที่ยวในเรื่องการบรรยายในเรื่องความเป็นมาของกระเพาะหมู  หรอืความ
เป็นมาในต าบลบางน ้าผึง้กส็ามารถตดิต่อประสานงานกบัเจา้หน้าทีไ่ดห้ากมทีวัร์มาเป็น
หมูค่ณะ 

ระบบการก าจดัของเสยี/ขยะมูลฝอย  ทางต าบลบางน ้าผึง้จะมยีุวชนประมาณ 
10 คนในการคดัแยกขยะ 

เสน้ทางเดนิศกึษาธรรมชาต ิ ทีต่ าบลบางน ้าผึง้มเีสน้ทางเดนิหลายเสน้ทางโดย
ดูตามป้ายบอกทางทีม่ตีดิไวต้ามเสน้ทางเสน้ทางการปัน่จกัรยาน  มเีสน้ทางในการปัน่
จกัรยานรอบ 6ต าบล ในกระเพาะหม ู

ร้านอาหารบริเวณชุมชน  มีจ านวนมากมายแต่จะต้องมีความสะอาด ถูก
สขุลกัษณะ และอรอ่ย  รา้นขายของทีร่ะลกึ/รา้นขายของ OTOP  ปัจจุบนัยงัมจี านวนไม่
มาก  แต่จะเน้นเรื่องของที่เป็นสิง่เศรษฐกจิพอเพยีง  ส่วนรา้นขายของ OTOP  มอียู่
บรเิวณตลาดน ้า ซึง่ตลาดน ้าบางน ้าผึง้แบ่งออกเป็น 3 โซน ดว้ยกนัคอื โซนตน้ไม ้โซน
ผกัผลไม ้ โซนของกนิ  หวาน คาว  

โอมสเตย์ หรือ รีสอร์ท มีมากมายหลายแห่งซึ่งอยู่บรเิวณริมน ้ าเจ้าพระยา
ส าหรบับรกิารนักท่องเที่ยว  รา้นเช่าและซ่อมจกัรยาน  มรีอบ ๆ บรเิวณชุมชน มรีา้น
ซ่อมจกัรยานตลอดตามข้างทางของแต่ละหมู่  ศูนย์บรกิารข้อมูลด้านการท่องเที่ยว  
สถานทีต่ลาดน ้าบางน ้าผึง้ศนูยบ์รกิารขอ้มลูคอื อบต. บางน ้าผึง้ 

4. การบรหิารจดัการการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ 
ชุมชนบางน ้าผึง้เป็นชุมชนสเีขยีวทีค่นในชุมชนช่วยกนัดูแลรกัษาเอาไวอ้ย่างด ี

และมกีารอนุรกัษ์ทรพัยากรของชุมชนไม่ใหสู้ญหายไป ยดึแนวทางตามหลกัเศรษฐกจิ
พอเพียง และยงัได้รบัความร่วมมือจากหน่วยงานภาครฐั  รวมทัง้การประสานงาน
ระหว่างชุมชน มีการประชาสมัพันธ์ให้ทราบด้านข้อมูลต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์กับ
นกัทอ่งเทีย่วและคนในชุมชนรวม 

     
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปของผูใ้ห้สมัภาษณ์ 

ชื่อสถานประกอบการ   บา้นธปูหอมสมุนไพร 
ชื่อผูใ้หส้มัภาษณ์   นายสวุตัร  นาคสอาด 
ต าแหน่ง  ทีป่รกึษา 

ส่วนท่ี 2  ข้อมลูเก่ียวกบัการให้บริการการท่องเท่ียว 
1.  การเดนิทางเขา้ถงึชุมชนบางกะเจา้ 
ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการเดนิทาง  ปานกลาง  ความสะดวกในการเดนิทาง สะดวด  

ความชดัเจนของป้ายบอกทาง  ไมช่ดัเจน  สถานทีจ่อดรถ  มพีอสมควร  สภาพถนนใน
การเดนิทางไปชุมชน  สภาพถนนด ี
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2.  สิง่ดงึดดูการทอ่งเทีย่ว 
สภาพความเป็นอยูข่องชุมชนบางกะเจา้  สภาพความเป็นอยูร่ะดบัปานกลาง

เพราะสว่นใหญ่มรีายไดป้านกลาง  สวนสาธารณะ และสวนพฤกษศาสตรศ์รนีครเขือ่น
ขนัธด์ ี ความสมบรูณ์ของธรรมชาต ิดมีาก  การจดักจิกรรมของชุมชน/หน่วยงาน
ภาครฐั  ไมไ่ปดว้ยกนัสว่นใหญ่องิธุรกจิ   การดนูก/ดปูลา  การขีจ่กัรยานชมภูมปิระเทศ 
การล่องเรอืชมธรรมชาต ิยงัไมรู่ใ้ครจดักจิกรรม 

สรปุ  การเดนิทางไมค่รอบคลุม มกีารโฆษณาเฉพาะการเดนิทางรถยนต ์
ทา่เรอืทีเ่ป็นธุรกจิ  ไมม่ป้ีายบอกทางและสถานทีท่อ่งเทีย่ว ไมค่รอบคลุมพืน้ที ่ สิง่
ดงึดดูการท่องเทีย่ว ประธานสว่นใหญ่ไมรู่ถ้งึสถานทีส่ าคญัในบางกะเจา้  โฆษณา
เฉพาะจุดธุรกจิ และไมม่กีจิกรรมทีแ่น่นอน 

3.  สิง่อ านวยความสะดวกของพืน้ที ่
สรปุ  หอ้งน ้าไมม่จีุดสาธารณะ  ความสะอาดของชุมชนอยูใ่นระดบัปานกลาง  

ป้ายบอกทางเขา้สถานทีไ่มช่ดัเจน ไมค่อ่ยปลอดภยั  รา้นอาหารมมีากแต่ไมค่อ่ยมี
คุณภาพ รา้นขายของทีร่ะลกึไมค่อ่ยม ี มโีฮมสเตยห์รอืรสีอรท์ อยูพ่อสมควรแต่ต่างคน
ต่างท า  คนไมค่อ่ยทราบถงึแหล่งเรยีนรูเ้ชงินิเวศและศนูยบ์รกิารดา้นการท่องเทีย่ว 

4. การบรหิารจดัการการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ 
สรปุ  มกีารรกัษาระบบนิเวศใหย้ัง่ยนืดมีาก  การอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ

และสภาพแวดลอ้มดมีาก  การรว่มมอืประสานงานระหวา่งชุมชน, ผูป้ระกอบการและ
หน่วยงานของรฐั  จะรูเ้ป็นกลุ่มๆ ไมท่ัว่ถงึ การจดัการระบบขอ้มลูดา้นการ
ประชาสมัพนัธต์่างๆ ยงัไมด่ ีประชาสมัพนัธเ์ป็นบางจดุ 

 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปของผูใ้ห้สมัภาษณ์ 

ชื่อสถานประกอบการ   โฮมสเตยผ์ูใ้หญ่ออ้ย/บา้นสวนบางน ้าผึง้ 
ชื่อผูใ้หส้มัภาษณ์   นางบุญจร ี ฤกษ์รตัน์ 
ต าแหน่ง  เจา้ของกจิการ/ผูใ้หญ่บา้น 

ส่วนท่ี 2  ข้อมลูเก่ียวกบัการให้บริการการท่องเท่ียว 
1.  การเดนิทางเขา้ถงึชุมชนบางกะเจา้ 
การเดนิทางเขา้ถงึชุมชนบางกะเจา้  การเดนิทางเริม่จากเดนิทางมาจากตลาด

น ้าบางน ้าผึง้ถงึทีพ่กัโฮมสเตยใ์ชเ้วลาประมาณ 10 นาท ี คอ่นขา้งสะดวกเพราะมป้ีาย
บอกทางในการเดนิทางจากตลาดน ้าบางน ้าผึง้สูโ่ฮมสเตย ์แต่ถา้เกดิมาจากตลาดพระ
ประแดงจะไมม่ป้ีายบอกทาง ใหย้ดึป้ายตลาดน ้าบางน ้าผึง้เป็นหลกั  สว่นความชดัเจน
ของป้ายจะสงัเกตไดง้า่ยโดยป้ายจะตดิอยูก่บัป้าย อบต.  ทีโ่ฮมสเตยม์พีืน้ทีว่า่งเพยีง
พอทีจ่ะรองรบันกัทอ่งเทีย่วทีน่ ารถมาดว้ย ประมาณ 10 – 15 คนั  สภาพถนนมกีาร
ปรบัปรงุใหเ้ป็นถนนลาดยางและอ านวยความสะดวกแก่ผูม้าเยีย่มชมหรอืนกัทอ่งเทีย่ว 
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2.  สิง่ดงึดดูการทอ่งเทีย่ว 
ทรพัยากรท่องเทีย่วเชงินิเวศในชุมชนบางกะเจา้  สภาพความเป็นอยูข่อง

ชุมชนบางกะเจา้คนในชุมชนมรีายไดเ้พิม่ขึน้  สว่นหน่ึงมาจากโฮมสเตยท์ีม่กีาร
เอือ้อ านวยอาชพีใหช้าวบา้น เช่น นวดแผนโบราณ รา้นอาหาร ซึง่โฮมสเตยเ์ปิดโอกาส
ใหช้าวบา้นไดร้บัรายไดจ้ากนกัทอ่งเทีย่วทีม่าพกัทีโ่ฮมสเตยไ์ปดว้ย  สวนสาธารณะ 
และสวนพฤกษศาสตรศ์รนีครเขือ่นขนัธด์ ี ความสมบรูณ์ของธรรมชาต ิ สภาพแวดลอ้ม
ทัง้ภายนอกภายในโฮมสเตยเ์ป็นบรรยายกาศของกลิน่ไอชาวบา้นและชุมชนในละแวกนี้ 
ซึง้เน้นการจดัภูมทิศัน์เป็นเชงินิเวศและบง่บอกถงึความสมบรูณ์ของธรรมชาต ิ  การจดั
กจิกรรมของชุมชน/หน่วยงานภาครฐั  การท ากจิกรรมในโฮมสเตยจ์ะมกีจิกรรมขึน้ก็
ต่อเมือ่มกีารเหมาพกัโฮมสเตยท์ัง้หมดและมกีารจดัทวัรท์อ่งเทีย่วในพืน้ทีท่ีม่วีดัทัง้หมด
สบิวดัมกีารปัน่จกัรยานเชงินิเวศพาเยีย่มชมสนิคา้ OTOP และชมหิง่หอ้ยในยาม
กลางคนื 

  3.  สิง่อ านวยความสะดวกของพืน้ที ่
 สว่นสิง่อ านวยความสะดวกจะมหีอ้งสุขาไวใ้หบ้รกิารและมคีวามสะอาดอยา่งมา 
เน่ืองจากมคีนคอยดแูลท าความสะอาด  ความสะอาดของชุมชน เสน้ทางในการเดนิ
ทางเขา้มา  ซึง่ทางชุมชนจะมกีารรณรงคช์ว่ยรกัษาความสะอาดกบัชาวบา้น  ความ
ปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิทางโฮมสเตยร์บัประกนัความปลอดภยัในชวีติและ
ทรพัยส์นิ  เพราะตัง้แต่มกีารท าตลาดน ้าบางน ้าผึง้หรอืจดัตัง้โฮมสเตยข์ึน้มายงัไมเ่คยมี
คดฆีา่ขม่ขนื เป็นตน้ 

   4. การบรหิารจดัการการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ 
 มกีารรกัษาไวซ้ึง่ระบบเชงินิเวศและมกีารอนุรกัษ์ไวซ้ึง่พืน้ทีส่งวนและคง
สภาพแวดลอ้มเดมิและในชุมชนเขตบางน ้าผึง้กย็งัมคีวามรว่มมอืประสานงานภายใน
ชุมชนดว้ยกนัเองและในสถานประกอบการ  โดยจะมผีูใ้หข้อ้มลูเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่ว
เชงินิเวศโดยจะตอ้งตดิต่อ อบต. โดยตรง 

 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปของผูใ้ห้สมัภาษณ์ 

ชื่อสถานประกอบการ   รา้นบางน ้าผึง้พอเพยีง 
ชื่อผูใ้หส้มัภาษณ์   คุณเอือ้มพร  บรรจงเพยีร 
ต าแหน่ง  กรรมการกลุ่ม 

ส่วนท่ี 2  ข้อมลูเก่ียวกบัการให้บริการการท่องเท่ียว 
1.  การเดนิทางเขา้ถงึชุมชนบางกะเจา้ 
ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการเดนิทาง  ปัน่จกัรยานจากหมู ่5  มาตลาดน ้าใชเ้วลามา

ประมาณหา้นาท ีความสะดวกในการเดนิทาง  จะมรีถโดยสารสาธารณะจากตลาดพระ
ประแดงเขา้มาถงึตลาดน ้าบางน ้าผึง้และรถสองแถวจากหน้าปากทางเขา้มาทีต่ลาดน ้า  
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ความชดัเจนของป้ายบอกทาง  มคีวามชดัเจนของป้ายมกีารบอกตัง้แต่ตลาดพระ
ประแดงมายงัตลาดน ้าบางน ้าผึง้  มคีวามชดัเจนและเป็นป้ายทีใ่หญ่  สถานทีจ่อดรถ   
มพีืน้ทีเ่พยีงพอทีจ่ะรองรบันกัทอ่งเทีย่วทีน่ ารถมาดว้ย สภาพถนนในการเดนิทางไป
ชุมชน  สภาพถนนมกีารปรบัปรงุใหน้กัทอ่งเทีย่วไดม้กีารเดนิทางสะดวก 

2.  สิง่ดงึดดูการท่องเทีย่ว 
ทรพัยากรท่องเทีย่วเชงินิเวศในชุมชนบางกะเจา้  สภาพความเป็นอยูข่อง

ชุมชนบางกะเจา้  คนในชุมชนมรีายไดเ้พิม่ขึน้  เน่ืองจากการรวมกลุ่มแมบ่า้นน ้าผึง้
พอเพยีงมาจดัจ าหน่ายสนิคา้ท าเอง โดยแต่ละหมูบ่า้นจะแบ่งกนัท าสนิคา้ออกมาคนละ
หน่ึงอยา่งหรอืทีเ่รยีกวา่หน่ึงต าบลหนึ่งผลติภณัฑ ์ โดยมกีารสนบัสนุนจากท่านนายก 
อบต.บางน ้าผึง้สวนสาธารณะ และสวนพฤกษศาสตรศ์รนีครเขือ่นขนัธ ์เป็นแหล่ง
ทอ่งเทีย่วทีย่วจดัไวใ้หน้กัทอ่งเทีย่วไดพ้กัผอ่น และชมธรรมชาต ิ เพราะชุมชนแหง่น้ีมี
ความสมบรูณขืองธรรมชาตเิป็นอยา่งมาก กจิกรรมจะเกดิจากการว่มมอืของภาครฐัและ
ภาคเอกชนทีร่ว่มมอืกนัเพือ่ใหชุ้มชนแหง่น้ีเป็นแหล่งทอ่งเทีย่วทีส่ามารถมาพกัผอ่นและ
เรยีนรูก้บัธรรมชาตไิดอ้ยา่งมากมาย 

  3.  สิง่อ านวยความสะดวกของพืน้ที ่
 จะมหีอ้งน ้าไวใ้หบ้รกิารและมคีวามสะอาด มคีนคอยดแูลท าความสะอาด  ความ
สะอาดของชุมชน เสน้ทางในการเดนิทางเขา้มาสะดวกและหางา่ย ภายในชุมชนจะมี
การรกัษาความสะอาดรว่มกนั มเีจา้หน้าทีร่ฐัคอยดแูลอยูเ่สมอ รวมถงึความปลอดภยั
ของนกัทอ่งเทีย่วซึง่เป็นสิง่ทีชุ่มชนใหค้วามส าคญัมากนกัทอ่งเทีย่วทีม่าท่องเทีย่วจะ
ไดร้บัการเตอืนเรือ่งความปลอดภยัในทรพัยส์นิ และจะมเีจา้หน้าทีท่ ัง้ต ารวจและ
อาสาสมคัรคอยดแูลอยูต่ลอด  

  4. การบรหิารจดัการการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ 
 มกีารอนุรกัษ์พืน้ทีภ่ายในชมุชนใหเ้ป็นพืน้ทีส่เีขยีวเอาไวเ้พือ่ใหค้ง
สภาพแวดลอ้มเดมิใหม้ากทีส่ดุเกดิการเปลีย่นน้อยทีส่ดุโดยขอความรว่มมอืจากภายใน
ชุมชนดว้ยกนัประสานงานเพือ่เป็นการจดัการในพืน้ทีท่ีม่คีวามรว่มมอืกนัอยา่งยัง่ยนื 
โดยรกัษาไวใ้หค้งเดมิตลอด  โดยจะม ีอบต.ชว่ยเขา้มาดแูลจดัการขอ้มลูต่าง ๆ 

 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปของผูใ้ห้สมัภาษณ์ 

ชื่อสถานประกอบการ   รา้นก๋วยเตีย๋วเรอื 18 
ชื่อผูใ้หส้มัภาษณ์   นางกรวรรณ  นุชประมลู 
ต าแหน่ง  แมค่า้ 
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ส่วนท่ี 2  ข้อมลูเก่ียวกบัการให้บริการการท่องเท่ียว 
1.  การเดนิทางเขา้ถงึชุมชนบางกะเจา้ 
การเดนิทางเขา้ถงึชุมชนบางกะเจา้จะเดนิทางจากตลาดพระประแดงเขา้มาขาย

ของจะใชเ้วลาในการเดนิทาง 20-30 นาท ี เพราะมกีารอ านวยความสะดวกจาก
เจา้หน้าทีต่ ารวจป้ายตลาดน ้าจะมกีารบ่งบอกอยา่งชดัเจนและเหน็ไดช้ดั 

2.  สิง่ดงึดดูการทอ่งเทีย่ว   
สิง่ดงึดดูการทอ่งเทีย่ว สภาพความเป็นอยูจ่ากความคดิของแมค่า้เองคดิวา่มี

ความพรอ้มและความสะอาดและมกีารจดัสรรปันสว่นใหท้ิง้ขยะเป็นทีแ่ละภายในตลาด
น ้าเองกม็เีจา้หน้าทีข่องทาง อบต. คอยเกบ็กวาดขยะทีน่กัทอ่งเทีย่วทิง้  สว่นการจดั
กจิกรรมกจ็ะเป็นการจดักจิกรรมเกีย่วกบัทางวดัโดยทางวดัจะจดัขึน้อยา่งเชน่  วนัวิ
สาขบชูาเป็นตน้ 

3.  สิง่อ านวยความสะดวกของพืน้ที ่
ในการอ านวยความสะดวกเกีย่วกบัหอ้งน ้ามกีารเปิดใหบ้รกิารหลาย ๆ จุด  

โดยอาจจะเป็นการใหบ้รกิารจากกเจา้หน้าที ่อบต. หรอื การเปิดใหบ้รกิารโดยชาวบา้น
เองสว่นความปลอดภยัจะมกีารประชาสมัพนัธใ์หน้กัทอ่งเทีย่วไดร้ะวงัในทรพัยส์นิและ
ของมคีา่และมเีจา้หน้าทีต่ ารวจทัง้ในและนอกเครื่องแบบคอยใหก้ารดแูลอยูโ่ดยรอบ 

สาธารณูปโภคขัน้สงู  รา้นอาหารบรเิวณชุมชนถา้เป็นวนัธรรมดาจะไมม่กีาร
ขายอาหารหรอืของทีร่ะลกึสนิคา้ OTOP ในเขตตลาดน ้าโดยจะตอ้งออกไปหาอาหาร
รบัประทานหน้าปากทางสว่นโฮมสเตยจ์ะมอียู ่3 หมูบ่า้น ไดแ้ก่ หมู ่3 หมู ่ 5 หมู ่10 
สว่นการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศจะมกีารจดัทวัรข์อง อบต. ใหน้กัทอ่งเทีย่วไดเ้ยีย่มชมบา้น
ธปูหอมปัน่จกัรยานเชงินิเวศเป็นตน้  ทัง้ยงัมกีารรณรงคใ์นเรือ่งท าความสะอาดมกีาร
อนุรกัษ์มกีารปลกูตน้ไมเ้พือ่ทดแทนตน้ไมท้ีต่ายไป รกัษาความสะอาดตามแมน่ ้าล า
คลองโดยทุก ๆ เดอืนจะมกีารท าความสะอาดชุมชนครัง้ใหญ่  สุขามกีารใหบ้รกิารใน 
อบต.  และพืน้ทีภ่ายนอกหลายจุดมคีวามปลอดภยัในทรพัยส์นิและชวีติ  โดยจะมี
ต ารวจนอกเครือ่งแบบและในเครือ่งแบบเดนิตรวจและรกัษาความปลอดภยัอยู่
ตลอดเวลาและจะมกีารประกาศประชาสมัพนัธใ์หผู้ม้าเทีย่วไดร้ะวงัเกีย่วกบัทรพัยส์นิ
และของมคีา่ทีน่ ามา  

  4. การบรหิารจดัการการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ 
 การจดัการเชงินิเวศไดร้บัการรว่มมอืจากชุมชนมาโดยตลอด เพราะภายใน
ชุมชนตอ้งการอนุรกัษ์ไวซ้ึง่พืน้ทีธ่รรมชาตแิละใหค้งสภาพแวดลอ้มเดมิ  ความรว่มมอื
ประสานงานภายในชุมชนดว้ยกนัเองและในสถานประกอบการ รวมถงึอบต.ซึง่สามารถ
แจง้ขา่วสารดา้นต่าง ๆใหก้บัชุมชนได ้ 
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปของผูใ้ห้สมัภาษณ์ 
ชื่อสถานประกอบการ   วสิาหกจิชุมชนหตัถศ์าสตร ์เพือ่สุขภาพ “หมอนธญัพชี 
ประคบ” 
ชื่อผูใ้หส้มัภาษณ์  คุณศริพิร  พลูสขุ 
ต าแหน่ง  ประธานกลุ่ม 

ส่วนท่ี 2  ข้อมลูเก่ียวกบัการให้บริการการท่องเท่ียว 
1.  การเดนิทางเขา้ถงึชุมชนบางกะเจา้ 
จะเดนิทางจากตลาดพระประแดงเขา้มาขายของจะใชเ้วลาในการเดนิทาง 20-

30 นาท ี เพราะมกีารอ านวยความสะดวกจากเจา้หน้าทีต่ ารวจ ป้ายตลาดน ้าจะมกีารบ่ง
บอกอยา่งชดัเจนและเหน็ไดช้ดั 

2.  สิง่ดงึดดูการทอ่งเทีย่ว 
 มธีรรมชาตทิีส่วยงาม มสีถานทีท่อ่งเทีย่วใหเ้ลอืกท ากจิกรรม ไมว่า่จะเป็นการ
มาเทีย่วตลาดน ้าบางน ้าผึง้  การไหวพ้ระตามวดัต่าง ๆ สวนสาธารณะ การนวดสปา 
และการพกัแบบโฮมสเตย ์ การจดักจิกรรมสว่นมากจดัขึน้ตามประเพณี เช่นประเพณี
สงกรานต ์ วนัวสิาขบชูา การเฉลมิฉลองนครเขือ่นขนัธ ์เป็นตน้ 

3.  สิง่อ านวยความสะดวกของพืน้ที ่
ความสะดวกเกีย่วกบัหอ้งน ้ามกีารเปิดใหบ้รกิารอยูห่ลายแหง่  พืน้ทีโ่ดยรวมมี

ความสะอาดเพราะมกีารชว่ยกนัดแูลรกัษาความสะอาดอยูเ่สมอ รา้นอาหารในวนัหยุด
เสารอ์าทติยจ์ะใหบ้รกิารมาก ถา้วนัธรรมดาจะน้อย  เพราะสว่นใหญ่นกัทอ่งเทีย่วจะมา
เทีย่วมากในวนัหยุด  สว่นโฮมสเตยจ์ะมอียูร่มิแมน่ ้า และตามหมูบ่า้น การท่องเทีย่วเชงิ
นิเวศจะมกีารจดักจิกรรมใหน้กัทอ่งเทีย่วไดท้ ากจิกรรมกบัสนิคา้ OTOP ดกูารท าธปู
หอม ธปูสมุนไพร การท าหมอนธญัพชืประคบ การปัน่จกัรยานเชงินิเวศเป็นตน้  ซึง่แต่
ละกจิกรรมจะมสีิง่อ านวยความสะดวกขัน้พืน้ฐาน มกีารรกัษาความสะอาดภายในชุมชน  
และมกีารรกัษาสิง่แวดลอ้มต่าง ๆ โดยทุก ๆ สว่นจะรว่มมอืกนัเพือ่ใหชุ้มชนเป็นแหล่ง
ทอ่งเทีย่วเชงินิเวศทีน่่าสนใจ  

  4. การบรหิารจดัการการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ 
 การจดัระบบการทอ่งเทีย่วจะม ีอบต. เขา้มาช่วยประสานงานการ
ประชาสมัพนัธข์อ้มลูดา้นต่างๆ ใหก้บัสถานประกอบการ และนกัทอ่งเทีย่ว รวมถงึการ
อนุรกัษ์พืน้ทีใ่หค้งสภาพเดมิ มกีารประสานงานกบัทุกๆ ฝ่าย มกีารรกัษาไวซ้ึง่ระบบเชงิ
นิเวศใหเ้ป็นพืน้ทีส่เีขยีว 
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปของผูใ้ห้สมัภาษณ์ 
ชื่อสถานประกอบการ  รา้นภูตะวนั 
ชื่อผูใ้หส้มัภาษณ์  คุณฉตัรชยั  วงศม์านะโรจน์ศร ี
ต าแหน่ง  เจา้ของ 

ส่วนท่ี 2  ข้อมลูเก่ียวกบัการให้บริการการท่องเท่ียว 
1.  การเดนิทางเขา้ถงึชุมชนบางกะเจา้ 
การเดนิทางเขา้มาจะเดนิทางไดห้ลายทาง ทางเรอื ทางรถโดยประจ าทาง  หรอื

ถา้จะสะดวกมาดว้ยรถยนตส์ว่นตวั กม็ทีีจ่อดรถเพยีงพอ  มป้ีายบอกตาททางชดัเจน
และบอกเป็นระยะ ถนนกไ็ดร้บัการปรบัปรุงท าใหเ้ดนิทางไดส้ะดวกมากขึน้มเีจา้หน้าที่
คอยดแูลเมือ่มาถงึจะอ านวยความสะดวกในเรือ่งทีจ่อดรถ 

2.  สิง่ดงึดดูการทอ่งเทีย่ว 
 ความเป็นชุมชนทีย่งัคงความเป็นธรรมชาต ิสภาพความเป็นอยูข่องชุมชนยงัมี
อธัยาศยัทีด่ ีมคีวามเป็นมติรกบันกัทอ่งเทีย่ว บรรยากาศรม่รืน่เหมาะส าหรบัการมา
พกัผอ่นในวนัหยุด อกีทัง้ยงัมกีจิกรรมต่าง ๆ ใหน้กัทอ่งเทีย่วไดท้ ากจิกรรม เชน่ การ
ปัน่จกัรยานการเดนิชมธรรมชาตชิมนกชมปลา การซือ้ของทีร่ะลกึจากผลติภณัฑข์อง
ชุมชน  

3.  สิง่อ านวยความสะดวกของพืน้ที ่
สิง่อ านวยความสะดวกของพืน้ทีใ่นเรือ่งหอ้งน ้ามกีารบรกิารทีเ่พยีงพอและ

สะอาดไวบ้รกิารนกัทอ่งเทีย่ว  ความปลอดภยัจะมเีจา้หน้าทีแ่ละต ารวจคอยดแูลอยู่
ตลอดของแหล่งท่องเทีย่ว  มรีา้นอาหารใหเ้ลอืกรบัประทานหลายรา้น มสีนิคา้ของ
ชุมชนทีน่ ามาจ าหน่ายตัง้แต่ผลไม ้ผกัประเภทต่างๆ ผลติภณัฑ ์OTOP ของทีร่ะลกึของ
ชุมชนบางกะเจา้  มโีฮมสเตยใ์หเ้ลอืกพกัผอ่นถา้ตอ้งการจะมาคา้งคนื มรีา้นจกัรยานไว้
คอยบรกิารส าหรบันกัทอ่งเทีย่วทีต่อ้งการปัน่จกัรยานภายในชุมชนเพราะเสน้ทาง
เชื่อมต่อกนัไดห้มดทุกต าบล   

 4. การบรหิารจดัการการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ 
 การทอ่งเทีย่วเชงินิเวศของชุมชนบางกะเจา้ไดม้กีารรว่มมอืกนัรกัษาพืน้ที่
อนุรกัษ์ไวเ้พือ่ใหม้นีกัทอ่งเทีย่วไดม้าเทีย่วชมตลอดทัง้ปี  ใหเ้ป็นพืน้ทีส่เีขยีวคงความ
เป็นธรรมชาตไิว ้ดว้ยความรวมมอืของคนภายในชุมชน อบต. และภาครฐัอื่นทีเ่ขา้มา
ชว่ยเหลอืในการปลกูตน้ไมแ้ละประสานงานใหเ้กดิความรว่มมอืรว่มใจในการพฒันา
พืน้ทีแ่หง่น้ี ขอ้มลูต่าง ๆไดม้กีารประชาสมัพนัธก์นัภายในชุมชนอยูเ่สมอ 
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปของผูใ้ห้สมัภาษณ์ 
ชื่อสถานประกอบการ  รา้นใหเ้ชา่จกัรยาน 
ชื่อผูใ้หส้มัภาษณ์  คุณสมหมาย  แสนค า 
ต าแหน่ง  เจา้ของ 

ส่วนท่ี 2  ข้อมลูเก่ียวกบัการให้บริการการท่องเท่ียว 
1.  การเดนิทางเขา้ถงึชุมชนบางกะเจา้ 
ถา้มรีถยนตส์ว่นตวักใ็ชเ้วลาไมน่าน รูเ้สน้ทางไมน่านกถ็งึ บางกะเจา้มางา่ย  

การเดนิทางไมล่ าบากหรอก ถนนขนาด 2 เลนขบัไดส้บาย ๆ มทีางบอกไปทีต่่าง ๆ ไม่
หลง มทีีจ่อดไดต้ลอดแนว  ถนนท าใหมด่กีวา่เดมิเยอะ 

2.  สิง่ดงึดดูการทอ่งเทีย่ว 
สภาพความเป็นอยูแ่บบบา้น ๆ ธรรมดา ๆ ไมม่อีะไรมากมาย อยูแ่บบเกือ้กูลกนั ตาม
สไตลช์าวบา้น  มสีิง่ดงึดดูการทอ่งเทีย่วมคีนคอยดแูล ชาวบา้นและนกัทอ่งเทีย่วกเ็ขา้
มาพกัผอ่นกนั ทีน้ี่เป็นโอโซนอนัดบั 3 ของเอเชยีเลยนะ ความสมบรูณ์ของธรรมชาตมินั
กม็คีวามพรอ้มในแบบของมนั เพยีงแต่ถูกลอ้มรอบไปดว้ยตกึสงู การจดักจิกรรมกม็อียู่
เรือ่ย ๆ รณรงคเ์รือ่งขยะ เรือ่งตน้ไม ้เป็นตน้  

3.  สิง่อ านวยความสะดวกของพืน้ที ่
หอ้งน ้าจะมอียูต่ามจุดแหล่งทอ่งเทีย่ว เทา่ทีด่กูส็ะอาดสอา้น เราช่วยกนัดแูล 

การก าจดัขยะของเสยีกจ็ะมรีถของเทศบาลมาเกบ็เป็นประจ า อยา่งน้อยอาทติยล์ะครัง้  
เสน้ทางการปัน่จกัรยานขีไ่ดท้ัว่เลยของบางกะเจา้ละลุถงึกนัหมด 
รา้นอาหารแนะน าใหไ้ปในตลาดน ้าบางน ้าผึง้จะดกีวา่ มใีหเ้ลอืกหลากหลายมากมาย  
รวมทัง้ของทีร่ะลกึและสนิคา้ OTOP สว่นใหญ่จะรวมอยูใ่นตลาดน ้าบางน ้าผึง้เพราะ
นกัทอ่งเทีย่วเขา้ถงึมากกวา่  โฮมสเตย ์หรอื รสีอรท์ สว่นใหญ่จะมอียูโ่ดยรอบบางน ้าผึง้  
รา้นเชา่และซ่อมจกัรยานสว่นใหญ่จะมอียูโ่ดยรอบบางกะเจา้ เพราะเป็นอาชพีงา่ย ๆ
ของชาวบา้น  แหล่งเรยีนรูเ้ชงินิเวศอยูใ่นสวนศรนีครเขือ่นขนัธเ์ลย เขา้มากจ็ะเหน็ 

  4. การบรหิารจดัการการทอ่เทีย่วเชงินิเวศ 
 มกีารรกัษาไวซ้ึง่ระบบเชงินิเวศและมกีารอนุรกัษ์ไวซ้ึง่พืน้ทีส่งวนและคง
สภาพแวดลอ้มเดมิและในชุมชนเขตบางน ้าผึง้กย็งัมคีวามรว่มมอืประสานงานภายใน
ชุมชนดว้ยกนัเองและในสถานประกอบการ   
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปของผูใ้ห้สมัภาษณ์ 
ชื่อสถานประกอบการ  วนิมอเตอรไ์ซคใ์นเขตบางกะเจา้ 
ชื่อผูใ้หส้มัภาษณ์  คุณฉตัรชยั  สุวรรณชาต ิ
ต าแหน่ง  เจา้ของ 

ส่วนท่ี 2  ข้อมลูเก่ียวกบัการให้บริการการท่องเท่ียว 
1.  การเดนิทางเขา้ถงึชุมชนบางกะเจา้ 

ถา้มารถยนตเ์ดนิไมน่าน แต่ถา้นัง่รถประจ าทางกอ็าจใชเ้วลาสกัหน่อย ขึน้อยูก่บั
ระยะทางทีเ่ดนิทาง   ใคร ๆ กร็ูจ้กัมางา่ยรบัรองไมห่ลงมป้ีายบอกทางอยูเ่รือ่ย ๆ 
มทีีจ่อดรถตามแหล่งทอ่งเทีย่ว จอดไดห้ลายคนัอยู ่สภาพถนนสบาย เรยีบเนียนไมม่ี
หลุมมบี่อ 

2.  สิง่ดงึดดูการทอ่งเทีย่ว 
สภาพความเป็นอยูข่องชุมชนกร็ม่รืน่ รม่เยน็ เหมอืนบา้นนอก ไมม่สีิง่ปลกูสรา้งอะไร
ใหม ่ๆ  ตน้ไม ้น ้า สตัว ์ความเป็นธรรมชาตหิาไดท้ีน้ี่เลย  การขีจ่กัรยานสว่นใหญ่มรีา้น
ใหเ้ชา่ เขากช็อบขีจ่กัรยานกนัโดยเฉพาะชาวต่างชาต ิ

3.  สิง่อ านวยความสะดวกของพืน้ที ่
หอ้งน ้ากม็ตีามแหล่งทอ่งเทีย่ว  ความสะอาดของชุมชนทางอ าเภอเขารณรงค์

เรือ่งน้ีเป็นประจ า เพราะเป็นหน้าตาของชุมชน  การก าจดัขยะจะมรีถของเทศบาลเกบ็
อยูเ่ป็นประจ า อยา่งน้อยอาทติยล์ะครัง้ หอ้งน ้าจะมอียูต่ามจุดแหล่งทอ่งเทีย่ว เท่าทีดู่
กส็ะอาด 
สอา้น เราช่วยกนัดแูล การก าจดัขยะของเสยีกจ็ะมรีถของเทศบาลมาเกบ็เป็นประจ า 
อยา่งน้อยอาทติยล์ะครัง้  เสน้ทางการปัน่จกัรยานขีไ่ดท้ัว่เลยของบางกะเจา้ทะลุถงึกนั
หมด 

  4. การบรหิารจดัการการทอ่เทีย่วเชงินิเวศ 
 มกีารอนุรกัษ์ไวซ้ึง่พืน้ที ่มกีารรกัษาไวซ้ึง่ระบบเชงินิเวศใหค้งสภาพแวดลอ้ม
เดมิและในชุมชนมคีวามรว่มมอืประสานงานภายในชุมชนดว้ยกนัเองและในสถาน
ประกอบการ  โดยจะมผีูใ้หข้อ้มลูเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศจะเป็นหน่วยงานรฐั 

 
 
 
 
 
 
 
 



115 
 

ผลการสมัภาษณ์ผูท่ี้อยู่ในชมุชนแวดล้อมแหล่งท่องเท่ียว 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปของผูใ้ห้สมัภาษณ์ 

ชื่อสถานประกอบการ   
ชื่อผูใ้หส้มัภาษณ์  คุณวรพงษ์  รอดปาน 
ต าแหน่ง  คนในชุมชน 

ส่วนท่ี 2  ข้อมลูเก่ียวกบัการให้บริการการท่องเท่ียว 
1. การเดนิทางเขา้ถงึชุมชนบางกะเจา้ 
การเดนิทางเขา้ถงึชุมชนบากะเจา้มคีวามสะดวกและเขา้ถงึเสน้ทางงา่ย 

เสน้ทางในการเขา้ถงึชุมชนบางกะเจา้ไมซ่บัซอ้นเทา่ไหรส่ามารถหาชุมชนไดง้า่ยและยงั
สามารถเดนิทางไปชุมชนบากะเจา้ไดห้ลายเสน้ทาง 

2. สิง่ดงึดดูการทอ่งเทีย่ว 
สิง่ดงึดดูนกัท่องเทีย่วของชมุชนบางกะเจา้คอืวถิชีวีติความเป็นอยูข่องคนใน

ชุมชนบางกะเจา้   สภาพแวดลอ้มทีเ่ปรยีบเสมอืนวา่เราอยูต่่างจงัหวดั ทัง้ ๆ ทีชุ่มชน
แหง่น้ีอยูใ่กลก้รงุเทพฯ สิง่แวดลอ้มมคีวามรม่เยน็  ท าใหรู้ส้กึสบายใจเมือ่มาเทีย่วที่
ชุมชนบางกะเจา้ 

3. สิง่อ านวยความสะดวกของพืน้ที ่
ในชุมชนบางกะเจา้นัน่มกีารใหบ้รกิารจกัรยานปัน่เพือ่เพิม่ความสะดวกใหแ้ก่

นกัทอ่งเทีย่วสามารถปัน่จกัรยานไปตามชุมชน  เยีย่มชมภมูทิศัน์ของชุมชนไดส้ะดวก 
ในชุมชนบางกะเจา้เปิดใหบ้รกิารทีพ่กั  ไมว่า่จะเป็นรสีอรท์ หรอื โฮมสเตย ์ 

เพือ่รองรบัความตอ้งการของนกัทอ่งเทีย่วทีต่อ้งการชมภูมทิศัน์ของชมุชนบางกะเจา้
ยามค ่าคนื และมรีา้นอาหารบรเิวณชุมชนเพือ่อ านวยความสะดวกใหแ้ก่นกัทอ่งเทีย่ว
ทีม่าพกัในชุมชน ภายในชมุชนยงัมรีา้นขายของทีร่ะลกึและรา้นขายสนิคา้ OTOP ให้
นกัทอ่งเทีย่วจบัจา่ยใชส้อย 

  4. การบรหิารจดัการการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ 
 การบรหิารจดัการการท่องเทีย่วเชงินิเวศ  คอืการด าเนินการตามแนวทางการ
พฒันาการทอ่งเทีย่วเชงิอนุรกัษ์และยัง่ยนื  และการพฒันาและการสง่เสรมิทางดา้นการ
ทอ่งเทีย่วใหก้ลายเป็นแหล่งรายไดใ้หมใ่หแ้ก่คนในชุมชน  เน้นการสง่เสรมิใหป้ระชาชน
ในชุมชนเกดิการรวมกลุ่มและมสีว่นรว่มในการพฒันาการท่องเทีย่ว  การจดัการทีเ่ป็น
ระบบและมคีวามเขา้ใจกนัในกลุ่มของผูเ้ขา้รว่มเพือ่ใหชุ้มชนมรีายไดจ้ากการทอ่งเทีย่ว
อยา่งต่อเน่ือง 
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปของผูใ้ห้สมัภาษณ์ 
ชื่อสถานประกอบการ   
ชื่อผูใ้หส้มัภาษณ์  คุณสมนึก  ดเีสศิ 
ต าแหน่ง  คนในชุมชน 

ส่วนท่ี 2  ข้อมลูเก่ียวกบัการให้บริการการท่องเท่ียว 
1. การเดนิทางเขา้ถงึชุมชนบางกะเจา้ 
ไมไ่กลมากครบั  ใชเ้วลาไป 1-2 ชม.  มป้ีายบอกทางเป็นระยะ เสน้ทางในการ

เดนิทางมคีวามปลอดภยั 
2. สิง่ดงึดดูการทอ่งเทีย่ว 
อยูก่บัแบบพึง่พาอาศยักนั บรรยายกาศมคีวามปลอดโปรง่  มคีวามสมบรูณ์

ของธรรมชาตเิหมอืนกบัทีท่อ่งเทีย่วต่างจงัหวดัอื่น ๆ  
3. สิง่อ านวยความสะดวกของพืน้ที ่
มหีอ้งน ้าไวค้อยบรกิารสะอาดพอสมควร คอ่นขา้งปลอดภยั  สะดวกในการ

ตดิต่อ เจา้หน้าทีพ่ดูจาสภุาพ  สถานทีม่คีวามสะอาดเน่ืองมาจากภายในชุมชนชว่ยกนั
รกัษา โดยมกีารแยกทิง้ขยะตามประเภทของขยะ  มเีสน้ทางปัน่จกัรยาน สะดวก
ปลอดภยั  ป้ายสือ่ความหมายธรรมชาตยิงัมไีมม่าก 

มรีา้นใหบ้รกิารทีห่ลากหลายเกอืบทุกประเภทอาหาร  รา้นของของทีร่ะลกึยงัมี
ไมม่ากสว่นใหญ่เป็นของกนิ  แต่รา้นขายสนิคา้ OTOP   จะมอียูม่าภายในชุมชนบางกะ
เจา้ และตลาดน ้าบางน ้าผึง้ สว่นใหญ่จะมรีา้นใหเ้ช่าจกัรยานมากแต่รา้นซ่อมจกัรยานมี
น้อย  

  4. การบรหิารจดัการการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ 
 คนในชุมชนตอ้งรว่มมอืกนั โดยมกีารจดัท าเป็นโครงการทีน่กัทอ่งเทีย่วสนใจละ
ใหน้กัทอ่งเทีย่วมสีว่นรว่มในการดแูลสิง่แวดลอ้มใหส้ถานทีท่อ่งเทีย่วไปพรอ้ม ๆ กบัคน
ในชุมชน ควรมวีทิยกุระจายเสยีงประจ าชุมชน    

 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปของผูใ้ห้สมัภาษณ์ 

ชื่อสถานประกอบการ   
ชื่อผูใ้หส้มัภาษณ์  คุณศุภกฤต  ราชประดษิฐ ์
ต าแหน่ง  คนในชุมชน 

ส่วนท่ี 2  ข้อมลูเก่ียวกบัการให้บริการการท่องเท่ียว 
1. การเดนิทางเขา้ถงึชุมชนบางกะเจา้ 
การเดนิทางเขา้ถงึสถานทีท่อ่งเทีย่วเชงินิเวศชุมชนบางกะเจา้ใชร้ะยะเลาในการ

เดนิทางไมน่านเน่ืองจากอยูช่านเมอืงไมไ่กลจากกรุงเทพฯ  มทีีจ่อดรถรองรบัจ านวนผูท้ี่
จะมาท่องเทีย่ว ในระหวา่งการเดนิทางมป้ีายบอกการเดนิทางมายงัสถานทีท่อ่งเทีย่ว
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เชงินิเวศชุมชนบางกะเจา้ตลอดเสน้ทางเขา้มายงัชุมชนบางกะเจา้ ท าใหเ้ดนิทางในการ
เดนิทางมากขึน้ 

2. สิง่ดงึดดูการทอ่งเทีย่ว 
สถานทีท่อ่งเทีย่วเชงินิเวศบางกะเจา้ มทีรพัยากรทีย่งัคงไวซ้ึง่ธรรมชาต ิมเีหล่า

หมูน่ก ปลา นานาพนัธ ์อาศยัอยูม่ากมาย  สามารถล่องเรอืเพือ่เยีย่มชมความงามแบบ
ใกลช้ดิธรรมชาต ิ หรอืขีจ่กัรยานลดัเลาะไปตามชุมชน ศกึษาวถิสีภาพความเป็นอยูข่อง
คนในชุมชนกเ็ป็นการท่องเทีย่วศกึษาธรรมชาตทิีส่นุกสนาน มบีรรยายกาศรม่รืน่  

3. สิง่อ านวยความสะดวกของพืน้ที ่
จะมเีสน้ทางการเดนิหรอืปัน่จกัรยานเยีย่มชมธรรมชาต ิสามารถศกึษา

รายละเอยีดต่าง ๆ ขา้งทางไดจ้ากป้ายสือ่ความหมายธรรมชาต ิอกีทัง้ยงัมหีอ้งน ้าไว้
บรกิารนกัทอ่งเทีย่ว รวมถงึมรีะบบการรกัษาความปลอดภยัของนกัทอ่งเทีย่วและ
ทรพัยส์นิ  

มศีนูยบ์รกิารการทอ่งเทีย่วไวใ้หค้ าปรกึษาสถานทีท่อ่งเทีย่วส าหรบัผูท้ีจ่ะสมัผสั
บรรยายกาศยามค ่าคนืสามารถพกัรสีอรท์ หรอืโฮมสเตย ์ทา่นใดไมไ่ดน้ าจกัรยานมา 
สามารถมาเชา่จกัรยานไวปั้น่เยีย่มชมธรรมชาต ิถา้ตอ้งการสนิคา้ไวเ้กบ็ความทรงจ าจะ
มรีา้นขายของทีร่ะลกึ รา้นขายสนิคา้ OTOP ใหน้กัทอ่งเทีย่วไดเ้ลอืกซือ้หามากมาย
หลากหลายรปูแบบ 

4. การบรหิารจดัการการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ 
มกีารรกัษาคงไวซ้ึง่ระบบนิเวศธรรมชาตทิีส่วยงาม  ผูป้ระกอบการ  คนใน

ชุมชนชว่ยกนัอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาต ิโปรโมทสถานทีท่อ่งเทีย่วใหม้คีวามสมบรูณ์
แต่ยงัคงไวซ้ึง่ธรรมชาตทิีส่วยงาม ไมก่ระทบต่อระบบนิเวศทีอ่ยูเ่ดมิ 

   
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปของผูใ้ห้สมัภาษณ์ 

ชื่อสถานประกอบการ   
ชื่อผูใ้หส้มัภาษณ์  คุณวศวิรรณ  กาญจนชสูกุล 
ต าแหน่ง  คนในชุมชน 

ส่วนท่ี 2  ข้อมลูเก่ียวกบัการให้บริการการท่องเท่ียว 
1. การเดนิทางเขา้ถงึชุมชนบางกะเจา้ 
ผูท้ีจ่ะเดนิทางมาเยีย่มชมธรรมชาตทิีน่ี่  การเดนิทางจะมป้ีายบอกทางตลอด

เสน้ทางเขา้มา มสีถานทีจ่อดรถ เสน้ทางถนนคอนกรตีท าใหส้ามารถเดนิทางไดส้ะดวก 
และกใ็ชร้ะยะเวลาการเดนิทางเขา้มาไมน่านนกัจากถนนใหญ่ 
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2. สิง่ดงึดดูการทอ่งเทีย่ว 
มธีรรมชาตทิีส่วยงาม รม่รืน่ สามารถเป็นทีพ่กัผอ่นของครอบครวั หรอื

นกัทอ่งเทีย่วทีช่ื่นชอบการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ มฝีงูนก ปลาใหไ้ดช้มความสมบรูณ์ของ
ธรรมชาตสิ าหรบัผูท้ีช่ ื่นชอบการปัน่จกัรยานกส็ามารถปัน่เยีย่มชมวถิขีองคนชุมชน 

3. สิง่อ านวยความสะดวกของพืน้ที ่
ผูท้ีม่าท่องเทีย่วจะไดร้บับรกิาร การดแูลของเจา้หน้าทีด่แูลชุมชนคอยให้

ค าแนะน า ค าปรกึษา มเีสน้ทางใหน้กัทอ่งเทีย่วไดช้มธรรมชาตไิมว่า่จะเป็นการเดนิ 
หรอืการปัน่จกัรยานกส็นุกไปอกีแบบพรอ้มทัง้มคี าอธบิายสิง่ต่าง ๆทีน่่าสนใจเป็นป้าย
บอกไวส้ าหรบัผูท้ีส่นใจ 

4. การบรหิารจดัการการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ 
เพือ่ใหย้งัคงไวซ้ึง่ระบบนิเวศทีส่วบงาม ทรพัยากรธรรมชาตสิภาพแวดลอ้มที่

สวยงาม ทางผูป้ระกอบการ คนในชุมชน และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ชว่ยกนับรหิารงาน
ใหย้งัคงอยูเ่ป็นสถานทีท่่องเทีย่วตอ้นรบันกัทอ่งเทีย่วทีช่ื่นชอบศกึษาธรรมชาต ิทีม่ี
ระบบนิเวศทีส่มบรูณ์ 

 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปของผูใ้ห้สมัภาษณ์ 

ชื่อสถานประกอบการ   
ชื่อผูใ้หส้มัภาษณ์  คุณสมเกยีตร  มงคลยิง่ 
ต าแหน่ง  คนในชุมชน 

ส่วนท่ี 2  ข้อมลูเก่ียวกบัการให้บริการการท่องเท่ียว 
1. การเดนิทางเขา้ถงึชุมชนบางกะเจา้ 

การเดนิทางใชเ้วลาประมาณ 1 ชัว่โมง ถา้ใชร้ถยนตส์ว่นตวั เขา้มาประมาณ 200 เมตร 
มป้ีายบอกเป็นระยะ ทีจ่อดรถมไีมเ่พยีงพอต่อการจอดรถ โดยเฉพาะวนัหยุด 

2. สิง่ดงึดดูการทอ่งเทีย่ว 
อยูก่นัแบบบา้นไมวุ่น่วาย รม่เยน็ เหมาะกบัการพกัผอ่น  ปัจจุบนัมตีน้ไมน้้อยลง สว่น
ใหญ่จะมกีารจดักจิกรรมเฉพาะประเพณตี่าง ชว่งหน้าฝนนกปลาแถบไมม่ใีหเ้หน็  การ
ปัน่จกัรยานสว่นมากจะเป็นนกัทอ่งเทีย่วชาวต่างชาต ิ การล่องเรอืน้อย มธีรรมชาตทิี่
สวยงาม รม่รืน่ สามารถเป็นทีพ่กัผอ่นของครอบครวั หรอืนกัทอ่งเทีย่วทีช่ื่นชอบการ
ทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ มฝีงูนก ปลาใหไ้ดช้มความสมบรูณ์ของธรรมชาตสิ าหรบัผูท้ีช่ ื่นชอบ
การปัน่จกัรยานกส็ามารถปัน่เยีย่มชมวถิขีองคนชุมชน 

3. สิง่อ านวยความสะดวกของพืน้ที ่
รา้นอาหารไมค่อ่ยม ีความปลอดภยัตอ้งดแูลตวัเองดทีีส่ดุ การตดิต่อ

ประสานงานของเจา้หน้าทีต่อ้งไปทีศ่นูยป์ระจ าหมู่บา้น  ความสะอาดของชุมชนมคีวาม
สะอาดกวา่ในกรงุเทพฯ มถีงัขยะตามจุดต่าง ๆ หาไมอ่ยาก  เสน้ทางศกึษาธรรมชาติ
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แถบไมเ่หน็แลว้ในปัจจุบนั  มพีืน้ทีใ่นการปัน่จกัรยาน รา้นอาหารมเียอะมาก รา้นขาย
ของทีร่ะลกึจะอยูใ่นตลาดน ้าบางน ้าผึง้รวมถงึรา้นขายของทีร่ะลกึ  โฮมสเตยห์รอืรสีอรท์ 
มมีากสว่นใหญ่เป็นนกัทอ่งเทีย่วชาวต่างชาต ิ รา้นจกัรยานสว่นใหญ่เป็นรา้นเชา่
แหล่งขอ้มลูหาไดจ้ากหอ้งสมดุในชุมชน  ศูนยบ์รกิารขอ้มลูหาจากอนิเตอรเ์น็ทจะ
สะดวกกวา่   

4. การบรหิารจดัการการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ 
การรกัษาระบบนิเวศแคไ่มท่ าลายธรรมชาตกิพ็อแลว้ คนในชุมชนตอ้งช่วยกนั 

รฐัตอ้งชว่ยจดัสรรงบประมาณใหก้บัชุมชนบางกะเจา้ เพือ่ใหช้าวบา้นไดม้กีารประกาศ
การทอ่งเทีย่ว มวีทิยกุระจายเสยีงภายในชุมชนในการประชาสมัพนัธ ์จะมคีุณภาพมาก
ยิง่ขึน้ถา้ชว่ยกนัรกัษาสิง่แวดลอ้มและธรรมชาตใิหย้ัง่ยนื 

 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปของผูใ้ห้สมัภาษณ์ 

ชื่อสถานประกอบการ   
ชื่อผูใ้หส้มัภาษณ์  คุณอุษาพร  นุชประมลู 
ต าแหน่ง  คนในชุมชน 

ส่วนท่ี 2  ข้อมลูเก่ียวกบัการให้บริการการท่องเท่ียว 
1. การเดนิทางเขา้ถงึชุมชนบางกะเจา้ 

การเดนิทางจากไมไ่กลมากประมาณ 30 นาท ีถงึ1 ชัว่โมง แลว้แต่อยูใ่กล้อยูไ่กล ถา้มี
รถสว่นตวัจะสะดวก มป้ีายบอกทางเป็นระยะ การจอดรถสะดวกมเีจา้หน้าทีค่อยดแูล
ความสะดวก  เมือ่ก่อนเป็นลกูรงั เดีย๋วนี้สะดวกสบายขึน้มาก 

2. สิง่ดงึดดูการทอ่งเทีย่ว 
อยูแ่บบสบาย ๆ อากาศด ีมคีวามเป็นธรรมชาตมิาก ตน้ไมเ้ยอะคอ่นขา้ง

สมบรูณ์ ในชมุชนสว่นใหญ่จะเป็นสวน  การจดักจิกรรมมไีมม่ากนกั สว่นใหญ่ตอ้งรอ
เทศกาลเชน่ ปีใหม ่สงกรานต ์ การดนูกดปูลาหาดไูดง้า่ย เพราะชุมชนบางกะเจา้เป็น
เกาะ การปัน่จกัรยานจะมพีืน้ทีใ่หปั้น่ การล่องเรอืเมือ่ก่อนเยอะมาก ตอนน้ีน ้าลงเรอืไม่
คอ่ยม ี ชุมชนบางกะเจา้มอีะไรใหน่้าคน้หาเยอะ 

3. สิง่อ านวยความสะดวกของพืน้ที ่
หอ้งน ้าสะอาดหางา่ย  มกีลอ้งวงจรปิดเกอืบทุกมุม มศีนูยต์ดิต่อการทอ่งเทีย่ว

อยูใ่นชุมชน  สะอาดมากไมเ่คยเหน็ขยะเลย ถงัขยะในชุมชนจะแบ่งตามสคีะ่เสน้ทาง
ศกึษาธรรมชาตไิมค่อ่ยมแีลว้ การปัน่จกัรยานมใีหเ้ลอืกหลายเสน้ทางในชุมชน มป้ีาย
บอกธรรมชาตวิา่ตน้ไมน้ี้คอืตน้อะไร  รา้นอาหารมเีรยีง ๆ ตดิกนั รา้นขายของทีร่ะลกึ
และสนิคา้ OTOP จะอยูใ่นตลาดน ้าบางน ้าผึง้  โฮมสเตยห์รอืรสีอรท์มหีลายทีเ่หมอืนกนั  
รา้นเชา่และซ่อมจกัรยานมอียูห่ลายทีต่ามจุดต่าง ๆในชุมชน มหีอ้งสมดุใหเ้ปิดหา
ความรู ้ในชุมชนมศีนูยใ์หน้กัทอ่งเทีย่วถามไดต้ลอด 



120 
 

4. การบรหิารจดัการการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ 
ตอ้งช่วยกนัดแูลความสะอาดนกัทอ่งเทีย่วจะไดม้าแถวชุมชนเยอะ ๆ ชว่ยกนั

ปลกูป่าและฟ้ืนฟูธรรมชาต ิมกีารจดักจิกรรมอนุรกัษ์ธรรมชาต ิมวีทิยชุุมชน และล าโพง
รอบชุมชน การจดัการท่องเทีย่วมคีุณภาพมากคะ่ 

 
 ผลการสมัภาษณ์เจ้าหน้าท่ี อบต./เทศบาลต าบล 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปของผูใ้ห้สมัภาษณ์ 

ชื่อสถานประกอบการ   
ชื่อผูใ้หส้มัภาษณ์  คุณประธานสทิธ ์ กมล 
ต าแหน่ง  หวัหน้าโครงการสวนสาธารณะและสวนพฤกษชาตสิวนศรนีคร 

เขือ่นขนัธ ์
ส่วนท่ี 2  ข้อมลูเก่ียวกบัการให้บริการการท่องเท่ียว 

1. การเดนิทางเขา้ถงึชุมชนบางกะเจา้ 
ถา้เดนิทางดว้ยรถยนตจ์ากกรงุเทพฯและปรมิณฑลจะอยูใ่นราว ๆ ชัว่โมงกวา่ 

ๆ นอกจากนัน้ระยะเวลากจ็ะขึน้อยูร่ะยะทาง แต่ถา้เป็นการเดนิทางโดยรถโดยสารก็
อาจจะเพิม่เวลามากขึน้อกีหน่อยขึน้อยูก่บัระยะทาง  การเดนิทางจากตวัเมอืงพระ
ประแดง ไมยุ่ง่ยากอะไร  มป้ีายบอกทางอยูต่ลอด  เราจะมป้ีายบอกทางอยูเ่ป็นระยะ ๆ  
ส าหรบันกัทอ่งเทีย่วทีไ่มเ่คยมา ป้ายบอกทางของเราจะรองรบัทัง้นกัทอ่งเทีย่วคนไทย
และคนต่างชาต ิ สถานทีจ่อดรถจะใหจ้อดทางดา้นหน้าของสวนศรฯี เพือ่ไมเ่ป็นการ
สรา้งมลภาวะทางเสยีงและทางอากาศ  สภาพถนนเรามนีโยบายการปรบัพืน้ถนนให้
เทา่กนัเมือ่หลายปีก่อน เพือ่เป็นหน้าตาแก่ชุมชน 

2. สิง่ดงึดดูการทอ่งเทีย่ว 
สภาพความเป็นอยูท่างเราพยายามคงไวใ้นความเป็นธรรมชาต ิใหเ้ป็นพืน้ทีส่ ี

เขยีวไวม้ากทีส่ดุ  ในสวนศรฯี เป็นสวนสาธารณะทีใ่หญ่และรม่รืน่ทีส่ดุในจงัหวดั
สมุทรปราการ มโีอโซนอนัดบั 3  ของเอเชยีตะวนัออก  ความสมบรูณ์ของธรรมชาตเิรา
พยายามคงไวแ้ละฟ้ืนฟูตน้ไมใ้หเ้ป็นพืน้ทีส่เีขยีวอยูเ่สมอ  การจดักจิกรรมเรามกีจิกรรม
ไดอ้ยา่งน้อยเดอืนละครัง้ เพือ่คอยกระตุน้ชาวบา้นและนกัทอ่งเทีย่ว  ภายในสวนศรฯี 
ของเราจะมปีลานา ๆ ชนิด และนกต่างพนัธอ์ยูม่ากมาย เราจะมหีอดนูกไวร้องรบั
นกัทอ่งเทีย่วอกีดว้ย สามารถขึน้ไปดไูดเ้ลย แต่จะเหน็นกอะไรแลว้แต่ดวงจรงิ ๆ  การขี่
จกัรยายเป็นกจิกรรมรณรงคก์ารทอ่งเทีย่วแบบเชงินิเวศ เพือ่ไมเ่ป็นการสรา้งมลภาวะ
ทางเสยีง ทางอากาศ  สามารถขีไ่ปไดท้กุทีทุ่กซอยเลยในบางกะเจา้สามารถทะลุถงึกนั
หมด 
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3. สิง่อ านวยความสะดวกของพืน้ที ่
เราจะมหีอ้งน ้าไวร้องรบันกัทอ่งเทีย่วอยูภ่ายในสวนศรฯี มแีมบ่า้นคอยท าความ

สะอาดอยูบ่่อย ๆ ความปลอดภยัเราจะมหีน่วยดคูวามเรยีบรอ้ยในเรือ่งน้ีอยูแ่ลว้ แต่ใน
บางกะเจา้ไมเ่คยมเีรือ่งเสยีหายเลย  การใหบ้รกิารและตดิต่อประสานงานเจา้หน้าที่
สามารถโทรสอบถามเบอรป์ระชาสมัพนัธไ์ดเ้ลย หรอืตดิต่อเจา้หน้าทีห่น้าสวนศรฯีได้
เลย  ความสะอาดของชุมชนทางรฐัและชาวบา้นจะรว่มมอือยูเ่ป็นประจ าในการดแูล
ความสะอาด ระบบการก าจดัขยะเรามรีถของเทศบาลมาเกบ็อยูเ่ป็นประจ า ในการดแูล
ความสะอาด มรีถเทศบาลมาเกบ็อยูเ่ป็นประจ าอยา่งน้อยอาทติยล์ะครัง้ เสน้ทางในการ
ปัน่จกัรยานสามารถปัน่ไดท้ัว่รอบบากะเจา้ สามารถทะลุซอยไดถ้งึกนัหมด  ป้ายสือ่
ความหมายธรรมชาต ิเราจะมป้ีายอยูต่ลอดเสน้ทางในสวนศรฯี จะเป็นป้ายบอก
รายละเอยีดเกีย่วกบัสิง่มชีวีติ หรอืพนัธพ์ชืและตน้ไมต้่าง ๆ  มรีา้นอาหารบรเิวณชุมชน 
รา้นขายของทีร่ะลกึ รา้น OTOP  และโฮมสเตย ์จะจดัอยูใ่นชุมชนขา้งเคยีง กค็อืชุมชน
บางน ้าผึง้ รา้นเชา่จกัรยานเป็นรา้นตามขา้งทางทัว่ไป สามารถหาไดง้า่ย  แหล่งเรยีนรู้
เชงินิเวศ ทางเราจดัท าหอ้งแหล่งเรยีนรูเ้ชงินิเวศเกีย่วกบัสวนศรฯี เอาไวส้ามารถเขา้มา
ชมเรยีนรูไ้ดเ้ลย  

4. การบรหิารจดัการการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ 
การรกัษาระบบนิเวศใหย้ัง่ยนื เราจะมหีน่วยงานพฒันาระบบเชงินิเวศอยู ่ตน้ไม้

นะถา้เราไมไ่ปตดัเขา เขากจ็ะอยูย่นัชัว่ลกูชัว่หลาน การอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาต ิ
เรือ่งแบบนี้เราท าเองหน่วยงานเดยีวไมไ่ด ้เราตอ้งขอความรว่มมอืกบัชุมชนและ
นกัทอ่งเทีย่ว  การรว่มมอืประสานงานระหวา่งชุมชนมนัเป็นเหมอืนการพงึพาอาศยักนั
เสยีมากกวา่ ทุกอยา่งมนัคอืชุมชนของเราบา้นเราทีต่อ้งรกัษาไวใ้หลู้กหลาน  การ
จดัการระบบขอ้มลูต่าง ๆ ผา่นโซเชยีลส าหรบันกัทอ่งเทีย่วทีจ่ะมา และประชาสมัพนัธ์
ทางชุมชน ส าหรบัชาวบา้น 

 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผูใ้ห้สมัภาษณ์ 

ชื่อสถานประกอบการ  อบต.บางน ้าผึง้ 
ชื่อผูใ้หส้มัภาษณ์  คุณสุธาสนีิ ชยัเขือ่นขนัธ ์
ต าแหน่ง  ผูช้ว่ยนกัพฒันาชุมชน/ผูจ้ดัการ 

ส่วนท่ี 2  ข้อมลูเก่ียวกบัการให้บริการการท่องเท่ียว 
1. การเดนิทางเขา้ถงึชุมชนบางกะเจา้ 

การเดนิทางสะดวกสบาย เน่ืองจาการคมนาคม ปัจจุบนัไดม้สีะพานภูมพิล 1 
และสะพานภมู ิ2  ทางดว่นกาญจนาภเิษก ทางด่วนมาทางพระราม 9 และลงตรงสขุ
สวสัดิ ์การเดนิทางสะดวกสบาย  ปัจจุบนัเน่ืองจากป้ายบอกทางแต่ละต าบลในอ าเภอ
บางกะเจา้ กย็งัไมค่อ่ยชดัเจนเท่าไหร ่ในการตดิป้ายบอกทาง   แต่ป้ายบอกทางตลาด
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น ้าบางน ้าผึง้ถงึซอยเพชรหงึ 26 จะชดัเจน  และปัจจุบนักม็หีลายหน่วยงานไดเ้ขา้มาท า
เรือ่งป้ายประชาสมัพนัธอ์ยูต่ลอด 

ในจงัหวดัสมุทรปราการ อ าเภอบางกะเจา้ ทีม่อียูด่ว้ยกนั 6 ต าบล การคมนาคม
มเีสน้ทางเดยีว จงึสะดวกสบาย สว่นเรือ่งสถานทีจ่อดรถทางตลาดน ้าบางน ้าผึง้ มี
สถานทีใ่หบ้รกิารทีเ่พยีงพอแก่นกัทอ่งเทีย่ว สว่นคนในชุมชนการเดนิทางกจ็ะใช้
จกัรยานหรอืมอเตอรไ์ซค ์

2. สิง่ดงึดดูการทอ่งเทีย่ว 
สภาพแวดลอ้มในต าบลบางน ้าผึง้มคีวามสมบรูณ์และยงัเป็นโครงการใน

พระราชด ารขิองพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั ตัง้แต่ปี 2520 ใหเ้ป็นพืน้ทีส่เีขยีว ซึง่มี
กฎกระทรวง ในต าบลจะไมป่ลกูอาคารสงูเกนิ 15 เมตร ถา้สงัเกตอ าเภอบางกะเจา้จะไม่
มโีรงงานอตุสาหกรรม ไมม่บีา้นเรอืนสงู ๆ เน่ืองจากเป็นพืน้ทีส่เีขยีว ต าบลบางน ้าผึง้ยงั
เป็นพืน้ทีอุ่ดมสมบูรณ์ เป็นดนิมตีน้ไมเ้ขยีวขจลีอ้มรอบ และยงัมพีืน้ทีท่ีเ่ป็นสวนป่า ซึง่
เป็นหน่ึงในอกีโครงการพระราชด าร ิซึง่ปัจจุบนัมพีนักวา่ไรใ่นอ าเภอบางกะเจา้ 

สภาพความเป็นอยูข่องคนในชุมชน คนในอ าเภอบางกะเจา้มนิีสยัทีเ่อือ้อาร ีมี
น ้าใจ มจีติอาสาอกีทัง้คนในชุมชนยงัมปีระเพณวีฒันธรรมในการตกับาตรท าบุญ อกีทัง้
ยงัน าปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงมาใชใ้นการด ารงชวีติประจ าวนั ไมฟุ่่มเฟือย ถา้ทีอ่ยู่
อาศยัมพีืน้ทีบ่รเิวณกวา้งกจ็ะปลกูผกั ท าการเกษตร 

สวนพฤกษศาสตรศ์รนีครเขือ่นขนัธ ์เป็นสวนทีส่วยงามมาก สมเดจ็พระเทพฯ 
ไดเ้สดจ็ทีส่วนน้ีดว้ย ซึง่เป็นสถานทีส่ามารถออกก าลงักายไดอ้กีแหง่ และยงัเป็นสถานที่
เรยีนรูด้ว้ย 

ความสมบรูณ์ของธรรมชาตแิละการจดักจิกรรมของชุมชน/หน่วยงานภาครฐั  
ในการจดักจิกรรมต าบลบางน ้าผึง้จะมกีารจดัศนูยก์ารเรยีนรูเ้ศรษฐกจิพอเพยีง อกีทัง้ยงั
มฐีานการเรยีนรูม้ากมาย  ตลาดน ้าบางน ้าผึง้ยงัเป็นอกีหน่ึงสถานที ่ทีส่รา้งรายไดใ้หก้บั
คนในชุมชน กจิกรรมสว่นใหญ่ทีน่กัทอ่งเทีย่วชอบคอื การปัน่จกัรยานชมธรรมชาต ิ 
รอบเกาะบางกะเจา้  ซึง่ในบางกะเจา้มทีัง้หมด 12 วดั ทีม่คีวามสวยงาม สว่นเสน้ทาง
รอบ ๆ กจ็ะโอบลอ้มไปดว้ยพืน้ทีส่เีขยีวรอบ ๆ กจ็ะมทีีพ่กัเรยีกวา่โฮมสเตยห์รอื รสีอรท์ 
อยูร่อบ ๆ  

การดนูกดปูลา และล่องเรอื ในชุมชน สถานทีใ่นการล่องเรอืชมธรรมชาต ิคอื 
การรอ่งเรอืดหูิง่หอ้ยในแมน่ ้าเจา้พระยา สว่นจกัรยานกจ็ะมใีหเ้ชา่หลายจุดไวส้ าหรบั
บรกิารนกัทอ่งเทีย่ว 

3. สิง่อ านวยความสะดวกของพืน้ที ่
ในตลาดน ้าบางน ้าผึง้จะมตี ารวจและเจา้หน้าทีค่อยดแูลและใหค้วามปลอดภยั

อยูต่ลอดกบันกัทอ่งเทีย่ว สว่นหอ้งน ้ากอ็าจจะมปัีญหาบางเน่ืองจากวา่ไมส่ามารถเขา้ไป
สรา้งหอ้งน ้าได ้เน่ืองจากตลาดน ้าบางน ้าผึง้มพีืน้ทีจ่ ากดั ขณะน้ีการใหบ้รกิารแก่
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นกัทอ่งเทีย่วกย็งัมเีจา้หน้าทีค่อยดแูลอยู ่ มกีารประสานงานและประชาสมัพนัธร์ะหวา่ง
เจา้หน้าทีแ่ละชุมชน  มกีารดแูลความสะอาดและสิง่แวดลอ้มต่าง ๆ ใหม้คีุณภาพ
ตลอดเวลา ทัง้น้ีในต าบลบางน ้าผึง้ยงัมบี่อบ าบดัน ้าเสยีก่อนทีจ่ะปล่อยลงสูค่ลอง
สาธารณะ  เสน้ทางในการศกึษาธรรมชาตชิว่งนี้อาจผพุงัไปบา้ง เพราะชว่งนี้ฝนตก
ตน้ไมอ้าจลม้ไปบา้ง สว่นป้ายสือ่ธรรมชาตกิม็มีานานมากแลว้  อาจจะไมค่อ่ยชดัเจน
เทา่ไร 

ตลาดน ้าบางน ้าผึง้จุดเดน่ของตลาดน ้าคอื อาหารคาว อาหารหวาน  สนิคา้
เกษตร ตน้ไม ้สิง่ของรบัประทาน สว่นใหญ่นกัทอ่งเทีย่วจะเขา้มาซือ้ของ มากนิ และ
ถ่ายรปู ซึง่เหมาะแก่นกัทอ่งเทีย่วมาก  ตลาดน ้าบางน ้าผึง้เปิดมา 10 ปี มรีา้นอาหาร
และรา้นขายของทีร่ะลกึรวมถงึสนิคา้ OTOP อยูห่ลายจุดในตลาดน ้าบางน ้าผึง้ ในเรือ่ง
ของโฮมสเตยก์ม็อียูร่อบ ๆ บางกะเจา้ ไวใ้หบ้รกิาร มรีา้นเชา่จกัรยานตามต าบลต่าง ๆ 
ในบางกะเจา้ รวมถงึการรบัซ่อมจกัรยานตามบา้นของคนในชุมชนต่าง ๆ ศูนยบ์รกิาร
ขอ้มลูต่าง ๆ ในตลาดน ้าบางน ้าผึง้สามารถศกึษาไดท้ี ่อบต.บางน ้าผึง้  

4. การบรหิารจดัการการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ 
ในการบรหิารการทอ่งเทีย่วในต าบลบางน ้าผึง้จะมจีติอาสาและกลุ่มทีท่ างานจติ

เขม้แขง็ ดแูลเรือ่งธรรมชาต ิการปลกูตน้ไม ้ดแูลสตัวต์่าง ๆ จะมหีน่วยงานพวกนี้เขา้มา
บรหิารดแูลสิง่แวดลอ้ม ในการจดัระบบดา้นการประชาสมัพนัธ ์จะประชาสมัพนัธผ์่าน
แผน่พบัใบปลวิมากกวา่ในเวบ็ไซต ์

 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปของผูใ้ห้สมัภาษณ์ 

ชื่อสถานประกอบการ  อบต.บางน ้าผึง้ 
ชื่อผูใ้หส้มัภาษณ์  คุณไพทรูย ์ศรโีหร 
ต าแหน่ง  เจา้หน้าที ่

ส่วนท่ี 2  ข้อมลูเก่ียวกบัการให้บริการการท่องเท่ียว 
1. การเดนิทางเขา้ถงึชุมชนบางกะเจา้ 

เสน้ทางจากแยกบางนามาทีต่ลาดน ้าบางน ้าผึง้ใชเ้วลา 6 กโิลเมตรครึง่  มี
ดว้ยกนั 2 เสน้ทาง คอื มาทางเรอืตรงทา่น ้าบางนาหน้าวดับางนานอกค่าโดยสารเรอืคน
ละ 4 บาท อกีเสน้ทางมาทางอ าเภอพระประแดง เขา้มาทางถนนเพชรหงึษ์  ซอยที ่26 
เลีย้วขวาเขา้มากโิลเศษ ๆ กจ็ะถงึวดับางน ้าผึง้ในแลว้กจ็ะเจอตลาดน ้าบางน ้าผึง้ ป้าย
บอกทางมตีลอดเสน้ทาง บางครัง้ป้ายบอกทางอาจมองไมเ่หน็เพราะกระเพาะหมู
ประกอบไปดว้ย 6 ต าบล ซึง่เป็นสถานทีส่เีขยีว อนุรกัษ์ธรรมชาต ิจงึท าใหก้ิง่ไมอ้าจจะ
มกีารบดบงัเสน้ทางไปบา้ง  แต่กจ็ะมเีจา้หน้าทีไ่ปตดัแต่งดแูล  ทีจ่อดรถมหีลายที่
ดว้ยกนั วดั ทีอ่บต.บางน ้าผึง้ ทีห่มูท่ี ่3 ซึง่สถานทีจ่อดรถสามารถรองรบัไดป้ระมาณพนั
กวา่คนั  สภาพถนนเป็นปนูซเีมนและถนนลาดยางเป็นถนน 2 เลน 
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2. สิง่ดงึดดูการทอ่งเทีย่ว 
สิง่ดงึดดูเชงินิเวศมมีากมายเพราะเป็น 6 ต าบลทีป่ลอดมลพษิจาก กรุงเทพฯ  

เพราะในชุมชนบางกะเจา้จะอนุรกัษ์พืน้ที ่เพราะเป็นนโยบายของรฐับาลตัง้แต่ คุณ
สมคัร สทุรเวช และปัจจุบนัการตืน้ตวัของคนในต าบลบางน ้าผึง้และต าบลใกลเ้คยีงก็
พยายามปลูกป่าทดแทนสิง่ทีส่ญูเสยีไปใหม้คีวามรม่เยน็ขึน้ 

สมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ ไดท้รงเสดจ็มาทีส่วนพฤกษศาสตรศ์รนีครเขือ่น
ขนัธบ์่อยมาก เพราะเป็นสวนทีส่วยงาม อกีทัง้ยงัเป็นแหล่งทีอ่ยูอ่าศยัของนกหลาย
นานาชนิด มหีอดนูก มทีีปั่น่จกัรยาน เป็นตน้  ความสมบรูณ์ของธรรมชาตเิป็นต าบล
และชุมชนทีเ่ขยีวชอุ่มตลอดเสน้ทาง  ในต าบลบางน ้าผึง้ไดถ้ว้ยรางวลัมาหลายชนิดมาก 
เพราะทีชุ่มชนตื่นตวัเรือ่งธรรมชาตมิาและทีชุ่มชนยงัมปีราชญด์นิ ปราชณ์ตน้ไม ้อยูใ่น
ชุมชนบางน ้าผึง้น้ีหมด และชุมชนยงัมกีารสง่เสรมิเศรษฐกจิพอเพยีง  สว่นกจิกรรมของ
หน่วยงานภาครฐั คอื การปลกูป่า เชน่ ปตท. กรมทา่เรอื กรมศุลกากร กไ็ดมาจดั
กจิกรรมรว่มกนัปลกูป่าในชุมชนประมาณเกอืบ 60ไร ่เขา้มาช่วยชุมชน  การดนูกดปูลา
สามารถดธูรรมชาตเิหล่าน้ีไดท้ีส่วนพฤกษศาสตรศ์รนีครเขือ่นขนัธ์ เพราะมหีอดนูกไว้
ใหบ้รกิารอยู ่ สว่นอกีหน่ึงสถานทีก่จ็ะเป็นดา้นหลงั อบต.บางน ้าผึง้ สามารถดนูกได้
เชน่เดยีวกนั 

การขีจ่กัรยานชมภมูปิระเทศสว่นใหญ่จะเป็นนกัทอ่งเทีย่วชาวต่างชาต ิทีม่ใีห้
เหน็เกอืบทุกวนั สามารถปัน่ไปตามต าบลบางกะเจา้ ต าบลบางกระสอบ ต าบลบางยอ 
ในต าบลเหล่าน้ีสามารถปัน่จกัรยานไดต้่างประเทศจะเขา้มาเยอะ หรอืไมก่เ็ป็นพวกทวัร์
ทีน่ านกัทอ่งเทีย่วเขา้มาในชุมชน รอบ ๆต าบลกม็สีถานทีใ่หเ้ชา่จกัรยานมากมาย  การ
ล่องเรอืชมธรรมชาตสิามารถล่องเรอืชมหิง่หอ้ยไดแ้ต่เหลอืน้อย  

3. สิง่อ านวยความสะดวกของพืน้ที ่
มหีอ้งน ้าไวบ้รกิารนกัทอ่งเทีย่วมากมาย ไมว่า่จะเป็นลานจอดรถ วดั อนามยั 

สวนดนตรเีป็นตน้  ทีต่ลาดน ้าบางน ้าผึง้มกีลอ้งวงจรปิดตลอดทาง มเีจา้หน้าทีร่กัษา
ความปลอดภยัประมาณ 20-30 นายไวบ้รกิาร  มเีจา้หน้ทีใ่นการบรกิารนกัทอ่งเทีย่วใน
การบรรยายใรเรือ่งความเป็นมาของกระเพาะหม ูหรอืความเป็นมาในต าบลบางน ้าผึง้ 

ความสะอาดของชุมชนเรือ่งน้ีเราจะเน้นหนกัมาก เชน่ รา้นในตลาดน ้าบาง
น ้าผึง้ถา้มรีา้นไหนสกปรก และนกัทอ่งเทีย่วตมิา ว่ารา้นไหนพดูไมเ่พาะ  รา้นไหนไม่
อรอ่ย ทางเจา้หน้าทีจ่ะลงไปเตอืนทางรา้น และถา้เกดิเหตุในสถานการณ์ครัง้ทีส่ามขึน้
อกี ทางอบต.บางน ้าผึง้จะเขา้ไปจดัการไมใ่หค้า้ขายในตลาดน ้าบางน ้าผึง้อกี ซึง่เป็น
กฎระเบยีบทีเ่น้นเรือ่งความสะอาด เช่นขายของในเรอืจานชามทุกใบไมใ่หล้า้งในคลอง 
จะมเีจา้หน้าทีค่อยน าจามชามตามรา้นคา้ทุกรา้น น าไปลา้งท าความสะอาดทีบ่่อบ าบดั
น ้าเสยี ซึง่เราจะรกัษาความสะอาดมาก 
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เสน้ทางศกึษาธรรมชาตมิตีลอดเสน้ทาง มเีสน้ทางในการปัน่จกัรยานรอบ
อ าเภอบางกะเจา้ 6 ต าบลในกระเพาะหม ู รา้นอาหารมจี านวนมาก สะอาดและอรอ่ย  
รา้นขายของทีร่ะลกึมไีมม่ากแต่รา้น OTOP จะอยูบ่รเิวณตลาดน ้าบางน ้าผึง้  มโีฮมส
เตยแ์ละรสีอรท์ไวค้อยบรกิารตามรมิแมน่ าเจา้พระยา  ทัง้รา้นเชา่จกัรยานทีม่ตีลอด
เสน้ทาง  มศีนูยบ์รกิารขอ้มลูใน อบต.บางน ้าผึง้ 

4. การบรหิารจดัการการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ 
การอนุรกัษ์ทรพัยากรของชุมชนบางน ้าผึง้ใหเ้ป็นชุมชนสเีขยีวไปตลอด ตอ้ง

ไดร้บัความรว่มมอืทัง้ภาครฐั เอกชน และการรว่มมอืของคนภายในชมุชตลอดจน
นกัทอ่งเทีย่วทีจ่ะตอ้งประสานงานและรว่มมอืกยัโดยยดึหลกัเศษฐกจิพอเพยีง เพือ่สรา้ง
ความยัง่ยนืตลอดไป 

 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปของผูใ้ห้สมัภาษณ์ 

ชื่อสถานประกอบการ  โรงพยาบาล สต.บางน ้าผึง้ 
ชื่อผูใ้หส้มัภาษณ์  คุณกรองแกว้  หมวกเหลก็ 
ต าแหน่ง  เจา้หน้าทีแ่ผนไทย 

ส่วนท่ี 2  ข้อมลูเก่ียวกบัการให้บริการการท่องเท่ียว 
1. การเดนิทางเขา้ถงึชุมชนบางกะเจา้ 

เดนิทางสะดวกสบาย ป้ายบอกทางค่อนขา้งน้อย แต่หน่วยงานราชการกก็ าลงั
พยายามทีจ่ะปรบัปรงุใหม้มีากขึน้แต่กต็อ้งรองบประมาณปีต่อไป มทีีจ่อดรถใหถ้งึ
บรเิวณจะไมก่วา้งมากกเ็พยีงพอใหน้กัทอ่งเทีย่วสบัเปลีย่นหมุนเวยีนมาจอดรถได้
เพยีงพอ 

2. สิง่ดงึดดูการทอ่งเทีย่ว 
ความเป็นอยูข่องคนในชุมชนเรยีบงา่ย มปีระเพณวีฒันธรรมภายในทอ้งถิน่ที่

เป็นเอกลกัษณ์ การตกับาตรในตอนเชา้ทีท่ ากนัแทบทุกบา้นยนืเรยีงรายรอตกับาตรพระ 
ท าใหม้องเหน็ถงึประเพณีวฒันธรรมทีส่วยงามของชาวชนบท มคีวามเรยีบงา่ย อยูก่นั
อยา่งธรรมชาต ิและเป็นกนัเอง ยิม้แยม้แจม่ใสเหมอืนพีน้่องกนั  ภายในชุมชนรม่รืน่ด ี
แต่แหล่งน ้าในชว่งนี้แหง้ขอดท าใหไ้มเ่หน็ความสวยงาม มกีจิกรรมใหน้กัทอ่งเทีย่วไดท้ า 
การปัน่จกัรยาน เดนิทอ่งเทีย่วศกึษาวถิชีวีติการกนิอยูข่องคนในชมุชน 

3. สิง่อ านวยความสะดวกของพืน้ที ่
มหีอ้งน ้าใหไ้ปไหนมาไหนคนในชุมชนคอยเป็นหเูป็นตาไมต่อ้งหว่งเรือ่ง

ทรพัยส์นิเสยีหาย การตดิต่อประสานงานกบัเจา้หน้าทีข่องรฐักง็า่ย ชุมชนสะอาด การ
ก าจดัขยะทุกครวัเรอืนกจ็ะน าขยะมาทิง้ถงึหน้าบา้นและเทศบาลกจ็ะมาเกบ็ขยะไปก าจดั
ให ้  มรีา้นอาหารการกนิในชุมชนใหเ้ลอืกมากมาย  มโีฮมสเตยใ์หน้กัทอ่งเทีย่วมาเชา่
พกั และในชุมชนกม็รีา้นขายสนิคา้ OTOP อกีดว้ย 
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4. การบรหิารจดัการการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ 
ภายในชุมชนมกีารรณรงคป์ลกูตน้ไม ้ทัง้ไมป้ระดบัและไมย้นืตน้ จดักจิกรรมอยู่

เสมอๆ และมหีอกระจายขา่วประชาสมัพนัธเ์หตุการณ์เปลีย่นแปลงและเรือ่งแจง้ที่
เกดิขึน้ในชุมชน รวมถงึการประชาสมัพนัธก์ารทอ่งเทีย่วกย็งัท ากนัอยูส่ม ่าเสมอ  การ
บรหิารจดัการท่องเทีย่วเชงินิเวศถอืวา่มปีระสทิธภิาพ เพราะไดร้บัการตอบสนองจาก
นกัทอ่งเทีย่วเป็นอยา่งด ีและแนวโน้มของนกัทอ่งเทีย่วกย็งัมมีากขึน้อกีดว้ย 
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บทท่ี 5 
สรปุผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 ในการศกึษาเรื่อง “กลยุทธ์การตลาดท่องเที่ยวเชงินิเวศ : กรณีศกึษาชุมชนบางกะเจา้ 
อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ” โดยผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามหวัขอ้ ดงัน้ี 

1. วตัถุประสงคใ์นการศกึษา 
2. สรปุผล 
3. อภปิรายผล 
4. ขอ้เสนอแนะ 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพือ่ศกึษาขอ้มลูพืน้ฐานของนกัทอ่งเทีย่วเชงินิเวศในชุมชนบางกะเจา้ 
2. เพือ่ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศของนกัทอ่งเทีย่วในชุมชนบางกะเจา้ 
3. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศของนกัทอ่งเทีย่วในชุมชนบางกะเจา้ 
4. เพือ่วเิคราะห ์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค ของการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศในชุมชนบาง 

กะเจา้ 
5. เพือ่เสนอแนวทางการพฒันากลยุทธก์ารตลาดการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศในชุมชนบางกะเจา้ 

 
สรปุผลการวิจยั 
 จากผลการวจิยั เรือ่ง “กลยทุธก์ารตลาดท่องเทีย่วเชงินิเวศ : กรณีศกึษาชุมชนบางกะ
เจา้ อ.พระประแดง จ.สมทุรปราการ” สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1. ขอ้มลูสว่นบุคคล 
จากผลการส ารวจนกัทอ่งเทีย่วเชงินิเวศชมุชนบางกะเจา้ อ.พระประแดง จ.

สมุทรปราการ จ านวน 400 ราย โดยมรีายละเอยีดขอ้มลูทัว่ไปดงัน้ี สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มี
อายุระหวา่ง 21-30 ปี มรีะดบัการศกึษา ระดบัปรญิญาตร ีโดยประกอบอาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษา  
คดิเป็นรอ้ยละ 36.80 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระหวา่ง 15,000-20,000 บาท มทีีอ่ยูปั่จจุบนัใน
กรงุเทพมหานคร  

2. ขอ้มลูพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว 
จากผลการส ารวจนกัทอ่งเทีย่วเชงินิเวศชมุชนบางกะเจา้ อ.พระประแดง จ.

สมุทรปราการ จ านวน 400 ราย โดยมรีายละเอยีดเกีย่วกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดงัน้ี สว่น
ใหญ่มวีตัถุประสงคเ์พือ่พกัผอ่น มสีมาชกิผูร้ว่มเดนิทางในการทอ่งเทีย่วจ านวน 2-3 คน ซึง่
เดนิทางมากบัเพือ่น มรีปูแบบการเดนิทางโดยเดนิทางมาเอง มวีธิกีารเดนิทางดว้ยรถยนต์
สว่นตวั ความถีใ่นการเดนิทางท่องเทีย่ว 1-2 ครัง้ มกีารรบัรูข้อ้มลูขา่วสารผา่นสือ่โทรทศัน์ และ
จะกลบัมาทอ่งเทีย่วทีชุ่มชนบางกะเจา้อกี 
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3. ผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็ของนกัทอ่งเทีย่วเกีย่วกบัการเดนิทางมาท่องเทีย่วเชงิ
นิเวศชุมชนบางกะเจา้ อ.พระประแดง จ.สมทุรปราการ 

กลุ่มตวัอยา่งมรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการเดนิทางมาท่องเทีย่วเชงินิเวศชุมชนบาง
กะเจา้ อ.พระประแดง จ.สมทุรปราการ โดยรวมมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก เมื่อ
พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มรีะดบัความคดิเหน็ดา้นการบรกิารแหล่งท่องเทีย่วอยูใ่นระดบัมาก
ทีส่ดุ  มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากเทา่กนัทกุดา้น คอื ดา้นราคาแหล่งท่องเทีย่ว ดา้น
สถานทีต่ัง้แหล่งทอ่งเทีย่ว ดา้นการสง่เสรมิการตลาดแหล่งทอ่งเทีย่ว ดา้นลกัษณะทางกายภาพ/ 
บรรยากาศของแหล่งท่องเทีย่ว และดา้นบุคลากรแหล่งทอ่งเทีย่ว 

3.1 ดา้นการบรกิารแหล่งทอ่งเทีย่ว เมือ่พจิารณาระดบัความเหน็พบวา่อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
เรยีงตามล าดบัจากคา่เฉลีย่มากไปหาน้อย คอื มธีรรมชาต ิ ทีส่วยงามเหมาะสมเป็นพืน้ทีส่เีขยีว  มกีาร
ฟ้ืนฟูและอนุรกัษ์ธรรมชาตใิหค้งสภาพเดมิ    การจดัดา้นการบรกิารในแหล่งทอ่งเทีย่วทีม่ปีระสทิธภิาพ  
สว่นความคดิเหน็เกีย่วกบัการบรกิารแหลง่ทอ่งเทีย่วในระดบัมาก คอื   สถานทีท่อ่งเทีย่วมคีวามโดดเด่น
มเีอกลกัษณ์ มปีระวตัศิาสตรแ์ละโบราณสถานทีแ่ตกต่างจากทีอ่ื่น  ตามล าดบั 

3.2 ดา้นราคาแหล่งทอ่งเทีย่ว เมือ่พจิารณาระดบัความคดิเหน็พบวา่อยูใ่นระดบัมาก 
เรยีงตามล าดบัจากคา่เฉลีย่มากไปหาน้อย คอื คา่ใชจ้่ายในการเดนิทางไปยงัวดัต่างๆ มคีวาม
คุม้คา่กบัเงนิทีจ่่ายไป สว่นความคดิเหน็เกีย่วดา้นราคาแหล่งทอ่งเทีย่วในระดบัมาก คอื   ราคา
สนิคา้ของทีร่ะลกึมคีวามคุม้คา่กบัเงนิทีจ่่ายไป และกจิกรรมของการทอ่งเทีย่วมรีาคาเหมาะสม  
ตามล าดบั 

3.3 ดา้นสถานทีต่ัง้แหล่งทอ่งเทีย่ว เมือ่พจิารณาระดบัความคดิเหน็พบวา่อยูใ่นระดบัมาก เรยีง
ตามล าดบัจากคา่เฉลีย่มากไปหาน้อย คอื ทีต่ ัง้ของแหล่งทอ่งเทีย่วเหมาะสมกบัระยะเวลาในการเดนิทาง 
กลุ่มตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็ดา้นสถานทีข่องแหล่งท่องเทีย่วอยูใ่นระดบัมาก  ชมุชนบางกะเจา้ มคีวาม
เหมาะสมในการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศมากกวา่แหล่งท่องเทีย่วอื่น  ชมุชนบางกะเจา้มป้ีายสือ่ความหมาย
ทางธรรมชาต ิ บอกความรู ้ ความเป็นมาของแหล่งทอ่งเทีย่ว และมป้ีายใหค้วามสะดวกต่อการเดนิทางไป
ทอ่งเทีย่ว  ตามล าดบั 

3.4 ดา้นการสง่เสรมิการตลาดแหล่งท่องเทีย่ว เมือ่พจิารณาระดบัความคดิเหน็พบวา่อยูใ่นระดบั
มาก เรยีงตามล าดบัจากคา่เฉลีย่มากไปหาน้อย คอื มสีือ่การประชาสมัพนัธข์องกจิกรรมต่างๆภายใน
แหล่งทอ่งเทีย่ว มกีารประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่ต่าง ๆ ใหก้บันกัทอ่งเทีย่วไดร้บัรู ้ แต่ละกจิกรรมไดน้ าเสนอ
ผา่นสือ่ต่างๆอยา่งน่าสนใจ มแีผน่พบั โบรชวัร ์และมกีารบอกรายละเอยีดของแต่ละกจิกรรม ตามล าดบั 

3.5 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ/ บรรยากาศของแหล่งท่องเทีย่ว เมือ่พจิารณาระดบัความคดิเหน็
พบวา่อยูใ่นระดบัมาก เรยีงตามล าดบัจากคา่เฉลีย่มากไปหาน้อย คอื สภาพแวดลอ้มของแหล่ง
ทอ่งเทีย่ว เชน่ ความคงอยูข่องธรรมชาต ิความเงยีบสงบ  ความรม่รืน่ มคีวามสะอาดเป็นระเบยีบ มกีาร
จดัการสิง่อ านวยความสะดวกภายในแหล่งทอ่งเทีย่ว เชน่ ระบบความปลอดภยั หอ้งน ้า การก าจดัขยะมลู
ฝอย ความสะดวกต่อการเดนิทางเขา้ถงึแหล่งทอ่งเทีย่ว เชน่ สภาพถนนทางเขา้ สถานทีจ่อดรถ และจุดที่
นัง่พกัผอ่นมจี านวนเพยีงพอตามล าดบั 
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3.6 ดา้นบุคคลากรแหล่งทอ่งเทีย่ว เมือ่พจิารณาระดบัความคดิเหน็พบวา่อยูใ่นระดบัมาก เรยีง
ตามล าดบัจากคา่เฉลีย่มากไปหาน้อย คอืเจา้หน้าทีทุ่กคนในวดัมคีวามสภุาพ มมีารยาท และเตม็ใจ
ใหบ้รกิารอยา่งเสมอภาค  จ านวนเจา้หน้าทีข่องวดัมเีพยีงพอในการใหบ้รกิาร  และ มมีคัคุเทศกป์ระจ า
แหล่งทอ่งเทีย่วคอยใหค้ าแนะน าเกีย่วกบักจิกรรมใหก้บันกัทอ่งเทีย่ว ตามล าดบั 

4. ผลการวเิคราะหข์อ้เสนอแนะในการปรบัปรงุและพฒันาการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ ชุมชนบางกะ
เจา้ อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ ดงันี้ 

4.1 นกัทอ่งเทีย่วเชงินิเวศเสนอแนะวา่ชุมชนบางกะเจา้ควรไดร้บัการปรบัปรุงดา้น
ใดบา้ง ดา้นการเดนิทางควรปรบัปรงุเป็นอนัดบัแรก ดา้นจุดบรกิารเป็นอนัดบัทีส่อง  ดา้นที่
พกัผอ่นเป็นอนัดบัสาม  ดา้นป้ายบอกทางเป็นอนัดบัสี ่  ดา้นความปลอดภยัเป็นอนัดบัหา้  และ
ดา้นอื่น ๆ เชน่ ทางเดนิทีค่วรเชื่อมต่อกนั เป็นอนัดบัสดุทา้ย 

4.2 นกัทอ่งเทีย่วเชงินิเวศตอ้งการใหก้ารทอ่งเทีย่วเชงินิเวศในชุมชนบางกะเจา้เป็น
อยา่งไร นกัทอ่งเทีย่วเหน็วา่ใหค้งความเป็นธรรมชาตไิวเ้ป็นอนัดบัแรก  อนุรกัษ์ความเป็นไทย
เป็นอนัดบัทีส่อง ดา้นทีพ่กัผอ่นเป็นอนัดบัสาม  ดา้นป้ายบอกทางเป็นอนัดบัสี ่  ดา้นความ
ปลอดภยัเป็นอนัดบัหา้  และดา้นอื่น ๆ เชน่ จดัท าเป็นพืน้ทีป่ระวตัศิาสตร ์เป็นอนัดบัสดุทา้ย   

4.3  ความคดิเหน็ของนกัทอ่งเทีย่วเกีย่วกบัการพฒันาการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศในชุมชน
บางกะเจา้ควรไดร้บัการปรบัปรงุสิง่ใดเป็นอนัดบัแรก กลุ่มตวัอยา่งเหน็วา่การบรกิาร อ านวย
ความสะดวกควรปรบัปรงุเป็นอนัดบัแรก  ดา้นความสะดวกในการเดนิทางเป็นอนัดบัทีส่อง ดา้น
ความสะอาดภายในชุมชนเป็นอนัดบัสาม  ดา้นพืน้ทีพ่กัผอ่นเป็นอนัดบัสี ่  การบรหิารจดัการ
รว่มกบัผูน้ าทอ้งถิน่เป็นอนัดบัหา้  และดา้นอื่น ๆ เชน่ ผูน้ าทอ้งถิน่ เป็นอนัดบัสดุทา้ย  
 
อภิปรายผล 
 อภปิรายผลเกีย่วกบัความคดิเหน็ของนกัทอ่งเทีย่วเกีย่วการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ : 
กรณีศกึษาชุมชนบางกะเจา้ อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ 

1. ดา้นการบรกิารแหล่งท่องเทีย่ว 
จากการนกัทอ่งเทีย่วมรีะดบัความคดิเหน็ดา้นการบรกิารแหล่งท่องเทีย่วโดยรวมอยูใ่น

ระดบัมากทีส่ดุ  โดยเฉพาะดา้นของการมธีรรมชาตทิีส่วยงามเหมาะสมเป็นพืน้ทีส่เีขยีว มกีาร
ฟ้ืนฟูและอนุรกัษ์ธรรมชาตใิหค้งสภาพเดมิ เน่ืองมาจากนกัทอ่งเทีย่วใหค้วามส าคญัต่อการเลอืก
สถานทีใ่นการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ โดยเฉพาะตอ้งการความเป็นธรรมชาตแิละเป็นพืน้ทีส่เีขยีวขนาด
ใหญ่อนัเป็นเสมอืน “ปอด” ทีช่ว่ยฟอกอากาศใหบ้รสิทุธิ ์ ซึง่พืน้ทีแ่หง่น้ีมชีื่อเรยีกขานกนัวา่ 
“กระเพาะหม”ู ดว้ยมรีปูรา่งคลา้ยบ่วงหรอืกระเพาะหม ู  ลอ้มรอบดว้ยแมน่ ้าเจา้พระยาเป็น 
ประกอบดว้ย 6 ต าบล คอื ต าบลทรงคะนอง ต าบลบางยอ ต าบลบางกระสอบ ต าบลบางน ้าผึง้ ต าบล
บางกะเจา้ และต าบลบางกอบวั และไดจ้ดัการอนุรกัษ์ใหเ้ป็นพืน้ทีส่เีขยีว จนไดร้บัการยกยอ่งใหเ้ป็น
โอโซนอนัดบั 3 ของเอเชยี  ดงันัน้การพฒันาการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศชุมชนบางกระเจา้ อ.พระ
ประแดง จ.สมุทรปราการ  ควรใหค้วามส าคญัในดแูลอนุรกัษ์ธรรมชาตแิบบยัง่ยนื เพือ่เป็น “ปอด
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กลางกรงุ”     และยงัคงไวซ้ึง่ความมวีถิชีวีติและการผสมผสานของวฒันธรรมไทย-รามญั มคีวาม
เป็นอยูแ่บบเครอืญาตทิีย่งัคงรกัษาขนมธรรมเนียมประเพณีไวอ้ยา่งเหนียวแน่น ทา่มกลาง
บรรยากาศธรรมชาตทิีย่งัคงความเป็นสเีขยีว ความรม่รืน่ของพชืพรรณแบบบา้นสวนดัง้เดมิ 
แวดลอ้มดว้ยแมน่ ้าล าคลองทีม่คีวามงดงาม จงึ จงึท าใหชุ้มชนบางกะเจา้เป็นแหล่งทอ่งเทีย่ว เรยีนรู ้
รวมถงึเป็นสถานทีพ่กัผอ่นหยอ่นใจ  จงึเหมาะส าหรบัการท ากจิกรรมทอ่งเทีย่วเชงินิเวศไดห้ลาย
หลาย เชน่ วดัวาอารามในชุมชนบางกะเจา้มวีดัทัง้สิน้ 12 วดั  เรยีนรูว้ถิวีฒันธรรม เป็นแหล่ง
ทอ่งเทีย่วทีน่ าเสนอวฒันธรรมของชุมชนดัง้เดมิใหไ้ดเ้รยีนรูป้ระวตัศิาสตรแ์ละความเป็นมาอนั
ยาวนานของพืน้ที ่  การเรยีนรูว้ถิชีวีติชุมชน เป็นแหล่งทอ่งเทีย่วทีชุ่มชนน าผลผลติจากสวน และ
อาหารจากครวัเรอืนมาวางจ าหน่ายทีต่ลาดน ้าบางน ้าผึง้  โดยการรวมกลุ่มกนัของ อบต.บางน ้าผึง้
และคนในชุมชน  ทอ่งเทีย่วแบบเชงินิเวศ  การทอ่งเทีย่วทีนิ่ยมในชุมชนบางกะเจา้ คอืการขี่
จกัรยานไปตามเสน้ทางสญัจรเลก็ ๆ ของชุมชน ผา่นรองสวน ล าคลองน้อยใหญ่ ลดัเลาะเลยีบแมน่ ้า  
เสน้ทางจกัรยานมหีลายเสน้ทางในทุกต าบล ทัง้น้ีเสน้ทางทุกเสน้สามารถเชื่อมต่อถงึกนัได ้ ท าให้
การขีจ่กัรยานยิง่รืน่รมยเ์พลดิเพลนิ  ซึง่ไดร้บัความนิยมจากนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาว
ต่างประเทศ   ดงันัน้การพฒันาการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ  ควรสง่เสรมิใหม้กีารฟ้ืนฟูและอนุรกัษ์
ธรรมชาตใิหค้งสภาพเดมิ  มกีารจดัดา้นบรกิารในแหล่งทอ่งเทีย่วใหม้ปีระสทิธภิาพ  เพือ่ให้
นกัทอ่งเทีย่วเกดิความเขา้ใจ และมสีว่นในการอนุรกัษ์ชุมชนบางกะเจา้ใหเ้ป็นใหค้งอยูคู่เ่มอืงไทย   
สว่นความคดิเหน็เกีย่วกบัสถานทีท่อ่งเทีย่วมคีวามโดดเด่นมเีอกลกัษณ์ มปีระวตัศิาสตรแ์ละ
โบราณสถานทีแ่ตกต่างจากทีอ่ื่น เน่ืองมาจากลกัษณะทีโ่ดดเด่นของแต่ละต าบลภายในชุมชนบาง
กะเจา้  ซึง่ทัง้ 6  ต าบลมสีถานทีแ่ละความเป็นธรรมชาตทิีม่คีวามโดดเด่นแตกต่างกนั สรา้ง
ความรูส้กึพงึพอใจอยา่งมากแก่นกัทอ่งเทีย่ว และเป็นสิง่ดงึดดูใหน้กัทอ่งเทีย่วเขา้มาทอ่งเทีย่ว
ภายในชุมชนบางกะเจา้   

สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ กิตติชยั  เจริญชยั (2548: บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาเรือ่ง “แนว
ทางการพฒันากลยุทธท์างการตลาดและศกัยภาพการทอ่งเทีย่วเพือ่สมัผสัวฒันธรรมชนบท
(โฮมสเตย)์  บา้นซะซอม  ต าบลนาโพธิก์ลาง  อ าเภอโขงเจยีม จงัหวดัอุบลราชธานี” ทีไ่ดเ้สนอ
แนวทางในการพฒันากลยุทธท์างการตลาดการจดัการท่องเทีย่วเพือ่สมัผสัวฒันธรรมชนบท
(โฮมสเตย)์ คอื ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร,ราคา,ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย,การสง่เสรมิการตลาด  

 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฤทยั กลุฑา (2547: บทคดัย่อ) ไดท้ าการศกึษาเรือ่ง 
“ปัจจยัทีม่ผีลต่อการทอ่งเทีย่วภายในประเทศของประชาชนในกรงุเทพมหานคร” พบวา่ สว่น
ประสมทางการตลาด ในดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร สง่ผลต่อการทอ่งเทีย่วภายในประเทศของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร สรปุไดว้า่ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารจงึเป็นสว่นประสมทาง
การตลาดทีส่ าคญัของธุรกจิบรกิารโดยเฉพาะธุรกจิทอ่งเทีย่วภายในประเทศ  ดัง้นัน้ในการศกึษาหา
แนวทางกลยทุธก์ารตลาดทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ : กรณีศกึษาชุมชนบางกะเจา้ อ.พระประแดง จ.
สมุทรปราการ จงึควรใหค้วามส าคญัต่อการบรกิารของแหล่งทอ่งเทีย่ว  เพราะสว่นผสมทางการ
ตลาดในดา้นดงักล่าวสง่ผลต่อการทอ่งเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่วทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ 
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2. ดา้นราคาแหล่งทอ่งเทีย่ว  
จากการนกัทอ่งเทีย่วมรีะดบัความคดิเหน็ดา้นราคาแหล่งทอ่งเทีย่วโดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก  โดยเฉพาะการทีม่คีา่ใชจ้่ายในการเดนิทางทอ่งเทีย่วมคีวามคุม้ค่ากบัเงนิทีจ่่ายไป 
เน่ืองมาจากนกัทอ่งเทีย่วใหค้วามส าคญักบัคา่ใชจ้่ายในการเดนิทางไปทอ่งเทีย่วเชงินิเวศภายใน
ชุมชนบางกะเจา้ โดยค านึงถงึความคุม้คา่กบัเงนิทีจ่่ายไป ซึง่เป็นปัจจยัทีน่กัทอ่งเทีย่วพจิารณา
และใหค้วามส าคญัเป็นอยา่งมากทีส่ดุ  สว่นระดบัความคดิเหน็ดา้นกจิกรรมการทอ่งเทีย่ว
นกัทอ่งเทีย่วมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก  เน่ืองจากการเดนิทางมาทอ่งเทีย่วชาวไทย ที่
เดนิทางมาทอ่งเทีย่วในชุมชนบางกะเจา้  จะด าเนินกจิกรรมการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศซึง่
นกัทอ่งเทีย่วตอ้งมคีา่ใชจ้่ายในกจิกรรมต่าง ๆ ซึง่กจิกรรมทีจ่ดัขึน้ใหก้บันกัทอ่งเทีย่วนัน้ 
นกัทอ่งเทีย่วจะท ากจิกรรมต่าง ๆดว้ยความสนใจและอยากมสีว่นรว่มในกกิรรมทีจ่ดัขึน้แต่ก็
ขึน้อยูก่บัราคาทีเ่หมาะสมซึง่นกัทอ่งเทีย่วตอ้งการความสนุกสนานและไดพ้กัผอ่นไปกบั
ธรรมชาต ิ  สว่นระดบัความคดิเหน็ในเรือ่งราคาสนิคา้ของทีร่ะลกึมคีวามคุม้คา่กบัเงนิทีจ่่ายไป 
เน่ืองจากการเดนิทางมาทอ่งเทีย่วชาวไทย ทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วในชุมชนบางกะเจา้  จะ
ด าเนินกจิกรรมการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศซึง่นกัทอ่งเทีย่วตอ้งมคีา่ใชจ้่ายในกจิกรรมต่าง ๆ ซึง่ราคา
ทีก่ าหนดขึน้เหมาะสมและสมเหตุสมผลกบัการบรกิารทีไ่ดร้บั สว่นระดบัความคดิเหน็ในเรือ่งของ
การทีร่าคาสนิคา้ของทีร่ะลกึมคีวามคุม้คา่กบัเงนิทีจ่่ายไป  เน่ืองจากของทีร่ะลกึเป็นอกีปัจจยัที่
นกัทอ่งเทีย่วใหค้วามส าคญั  ทัง้น้ีราคาของทีร่ะลกึทีจ่ าหน่ายภายในชุมชนบางกะเจา้ใหแ้ก่
นกัทอ่งเทีย่ว  จะตอ้งมรีาคาทีเ่หมาะ และมคีุณค่าทางจติใจ  นกัทอ่งเทีย่วสามารถน าไปเป็นของ
ฝากแก่ญาตพิีน้่อง เพือ่นฝงู และคนใกลช้ดิ  ดัง้น้ีราคาสนิคา้ประเภทของทีร่ะลกึจงึไดร้บัการ
พจิารณาจากนกัทอ่งเทีย่ว  เพราะหากคุณค่าทีไ่ดร้บักบัราคาสนิคา้ทีต่อ้งจา่ยมคีวามเหมาะสม 
ในความรูส้กึของนกัทอ่งเทีย่วยอ่มน าไปสูก่ารตดัสนิใจซือ้สนิคา้   

สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ กิตติชยั  เจริญชยั (2548: บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาเรือ่ง “แนว
ทางการพฒันากลยุทธท์างการตลาดและศกัยภาพการทอ่งเทีย่วเพือ่สมัผสัวฒันธรรมชนบท
(โฮมสเตย)์  บา้นซะซอม  ต าบลนาโพธิก์ลาง  อ าเภอโขงเจยีม จงัหวดัอุบลราชธานี” ทีไ่ดเ้สนอ
แนวทางในการพฒันากลยุทธท์างการตลาดการจดัการท่องเทีย่วเพือ่สมัผสัวฒันธรรมชนบท
(โฮมสเตย)์ คอื ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร,ราคา,ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย,การสง่เสรมิการตลาด  ซึง่
ผลการศกึษาครัง้น้ีสอดคลอ้งกบัการศกึษาดงักล่าว  ซึง่พบวา่ สว่นประสมดา้นราคา เป็นปัจจยั
ส าคญัต่อการน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันากลยุทธท์างการตลาด เพือ่เพิม่ศกัยภาพการ
ทอ่งเทีย่วสมัผสัวฒันธรรมชนบท(โฮมสเตย)์  บา้นซะซอม  ต าบลนาโพธิก์ลาง  อ าเภอโขงเจยีม 
จงัหวดัอุบลราชธานี   นอกจากนัน้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฤทยั กลุฑา (2547: บทคดัย่อ) ไดท้ าการศกึษาเรือ่ง 
“ปัจจยัทีม่ผีลต่อการทอ่งเทีย่วภายในประเทศของประชาชนในกรงุเทพมหานคร” พบวา่ สว่น
ประสมทางการตลาด  โดยเฉพาะในดา้นราคา สง่ผลต่อการทอ่งเทีย่วภายในประเทศของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร สรปุไดว้า่ดา้นราคาแหล่งทอ่งเทีย่วจงึเป็นสว่นประสมทางการตลาด
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ทีส่ าคญัของธุรกจิบรกิารโดยเฉพาะธุรกจิทอ่งเทีย่วภายในประเทศ  ดัง้นัน้ในการศกึษาหาแนวทาง
ในการพฒันาการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ: กรณีศกึษาชุมชนบางกะเจา้ อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ 
นัน้ จงึควรใหค้วามส าคญัต่อราคาแหล่งทอ่งเทีย่ว  เพราะสว่นประสมในดา้นดงักล่าวสง่ผลต่อการ
ทอ่งเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ ชุมชนบางกะเจา้ อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ  

3. ดา้นสถานทีต่ัง้แหล่งท่องเทีย่ว 
จากการนกัทอ่งเทีย่วมรีะดบัความคดิเหน็ดา้นสถานทีต่ัง้แหล่งท่องเทีย่วโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

โดยเฉพาะทีต่ัง้ของแหล่งทอ่งเทีย่วเหมาะสมกบัระยะเวลาในการเดนิทางมากทีส่ดุ  เน่ืองมาจากชุมชนบาง
กะเจา้มทีีต่ ัง้อยูใ่น อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ ซึง่อยูใ่กลก้บักรงุเทพฯ และใกลก้บัสนามบนิสวุรรณ
ภูมทิ าใหส้ถานทีท่อ่งเทีย่วเชงินิเวศแหง่น้ีไดร้บัความสนใจจากนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาติ
เป็นอยา่งมาก เสน้ทางการคมนาคม และสภาพการจารจรทีม่คีวามสะดวกสบายสามารถเดนิทางได้
หลากหลายเสน้ทาง ไมว่า่จะเป็นทางน ้าทีน่กัทอ่งเทีย่วสามารถโดยสารทางเรอืกม็าถงึชุมชนบางกะเจา้
ไดส้ะดวกและรวดเรว็เพราะชุมชนบางกะเจา้ลอ้มรอบดว้ยแมน่ ้าเจา้พระยาเป็นระยะทาง 15 กโิลเมตร หรอื
จะเลอืกโดยสารดว้ยรถขนสง่มวลชนกส็ามารถเขา้มาถงึชมุชนไดโ้ดยสะดวก  รวมถงึการเดนิทางดว้ยรถยนต์
สว่นตวัทีส่ามารถมาไดห้ลายเสน้ทาง ถนนอยูใ่นสภาพทีด่ที าใหเ้กดิความรวดเรว็ในการเดนิทางเป็นอยา่ง
มาก สามารถทอ่งเทีย่วไดภ้ายในวนัเดยีว  จงึท าใหน้กัทอ่งเทีย่วสนใจทีจ่ะเดนิทางมาทอ่งเทีย่วภายในชุมชน
บางกะเจา้  ส าหรบัความคดิเหน็เกีย่วกบัชุมชนบางกะเจา้ มคีวามเหมาะสมในการท่องเทีย่วเชงินิเวศ
มากกวา่แหลง่ทอ่งเทีย่วอื่นนัน้ เน่ืองมาจากชุมชนบางกะเจา้ไดถู้กจดัใหเ้ป็นพืน้ทีส่เีขยีวทีม่กีารอนุรกัษ์ไว้
ใหเ้ป็นเสมอืนปอดของคนกรงุเทพฯและสมทุรปราการ ซึง่จะชว่ยใหป้ระชาชนมคีุณภาพชวีติ ตลอดจนสภาพ
จติใจและสขุภาพกายทีส่มบรูณ์ ทา่มกลางความเจรญิเตบิโตของเมอืงหลวง โดยมพีืน้ทีท่ ัง้หมด 11,818.75 w
ไร ่  เป็นพืน้ทีชุ่ม่น ้าขนาดใหญ่ทีเ่กดิจากการสะสมของดนิตะกอนแมน่ ้า เป็นระบบนิเวศทีม่โีครงสรา้งของ
สงัคมพชืและสตัวท์ีม่คีวามหลากหลาย  ท าใหเ้กดิทรพัยากรธรรมชาตอินัมคีา่ไมว่า่จะเป็น ป่าบงึน ้าจดืทีม่ี
ไมพ้ืน้ถิน่ดัง้เดมิมากมาย  สวนป่าชุมชนเมอืง สวนป่าเกดน้อมเกลา้ สวนป่าล าพ ู  มลี าคลองธรรมชาตทิี่
สามารถชมหิง่หอ้ยไดใ้นยามค ่าคนื มสีวนสาธารณะและสวนพฤกษชาตศิรนีครเขือ่นขนัธ ์ มตีลาดน ้าบาง
น ้าผึง้ รวมถงึใหพ้ืน้ทีใ่นชุมชนแหง่น้ีกลายเป็นแหล่งทอ่งเทีย่วเชงินิเวศและหอ้งเรยีนธรรมชาต ิ ทีใ่ห้
นกัทอ่งเทีย่วไดม้าพกัผอ่นหยอ่นใจและไดอ้ยูท่า่มกลางธรรมชาตทิีส่มบรูณ์และเรยีนรูธ้รรมชาตไิปพรอ้ม ๆ 
กนั   นอกเหนือจากนัน้ภายในชุมชนบางกะเจา้ยงัคงมวีถิชีวีติและการผสมผสานของวฒันธรรมไทย-รามญั 
มคีวามเป็นอยูแ่บบเครอืญาตทิีย่งัคงรกัษาประเพณีไวอ้ยา่งเหนียวแน่น จงึท าใหน้กัทอ่งเทีย่วสนใจทีจ่ะ
ศกึษาและเรยีนรูใ้นวถิวีฒันธรรมของชุมชนดัง้เดมิ   มป้ีายบอกมป้ีายสือ่ความหมายทางธรรมชาต ิ บอก
ความรู ้ ความเป็นมาของแหล่งทอ่งเทีย่ว  ใหไ้ดเ้รยีนรูป้ระวตัศิาสตรแ์ละความเป็นมาอนัยาวนานของ
พืน้ที ่มวีดัวาอารามในชุมชนบางกระเจา้ทัง้สิน้ 12  วดั ไดแ้ก่ วดัคนัลดั วดัจากแดง วดัป่าเกด วดับางขมิน้ 
วดับางกะสอบ วดับางกะเจา้กลาง วดับางกะเจา้นอก วดักองแกว้ วดับางน ้าผึง้ใน วดับางน ้าผึง้นอก วดับาง
กอบวั และวดัราษฎรร์งัสรรค ์ พพิธิภณัฑค์ลองลดัโพธิ ์ พพิธิภณัฑม์อญวดัคนัลดั หมบูา้นมอญทรงคะนอง 
หอวฒันธรรมวดับางกระสอบความรู ้  รวมถงึมป้ีายใหค้วามรูด้า้นธรรมชาต ิ ชื่อตน้ไม ้ นกชนิดต่าง ๆ ไว้
นกัทอ่งเทีย่วไดรู้จ้กัและเกดิการเรยีนรู ้  และจดัใหม้ป้ีายใหค้วามสะดวกต่อการเดนิทางไปทอ่งเทีย่วเน่ืองจาก
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ในการเดนิทางมาท่องเทีย่วในชุมชนบางกะเจา้ มพีืน้ทีค่รอบคลุม 6 ต าบล ทัง้ 6 ต าบลมพีืน้ทีเ่ชื่อมต่อ
ถงึกนัหมดการทีท่ าป้ายบอกเสน้ทางใหแ้ก่นกัทอ่งเทีย่วจะท าใหส้ามารถทอ่งเทีย่วไดง้า่ยขึน้รวมทัง้
สามารถเดนิทางไดส้ะดวดรวดเรว็ยิง่ขึน้   

สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ กิตติชยั  เจริญชยั (2548: บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาเรือ่ง “แนวทางการ
พฒันากลยุทธท์างการตลาดและศกัยภาพการท่องเทีย่วเพือ่สมัผสัวฒันธรรมชนบท(โฮมสเตย)์  บา้นซะ
ซอม  ต าบลนาโพธิก์ลาง  อ าเภอโขงเจยีม จงัหวดัอุบลราชธานี” ทีไ่ดเ้สนอแนวทางในการพฒันาบรกิาร,
ราคา,ช่องทางการจดัจ าหน่าย,การสง่เสรมิการตลาด  ซึง่ผลการศกึษาครัง้น้ีสอดคลอ้งกบัการศกึษา
ดงักล่าว  ซึง่พบวา่ สว่นประสมทางการตลาด เป็นปัจจยัส าคญัต่อการน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา
กลยทุธท์างการตลาด เพือ่เพิม่ศกัยภาพการทอ่งเทีย่วสมัผสัวฒันธรรมชนบท(โฮมสเตย)์  บา้นซะซอม  
ต าบลนาโพธิก์ลาง  อ าเภอโขงเจยีม จงัหวดัอุบลราชธานี  

นอกจากนัน้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  วชัราภรณ์ ระยบัศรี. (2551: บทคดัย่อ) ได้
ท าการศกึษาเรือ่ง “พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วเชงิพทุธของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยและชาวต่างชาตทิีม่า
เทีย่ววดัในบรเิวณเกาะรตันโกสนิทร ์ กรงุเทพมหานคร” พบวา่ นกัทอ่งเทีย่วมคีวามความคดิเหน็ต่อ
สภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไปของเกาะรตันโกสนิทรโ์ดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดมีาก  

และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  ณฤทยั กลุฑา (2547: บทคดัย่อ) ไดท้ าการศกึษาเรือ่ง “ปัจจยัที่
มผีลต่อการทอ่งเทีย่วภายในประเทศของประชาชนในกรงุเทพมหานคร” พบวา่ สว่นประสมทางการตลาด  
โดยเฉพาะในดา้นสถานทีต่ัง้แหล่งท่องเทีย่วสง่ผลต่อการทอ่งเทีย่วภายในประเทศของประชาชนใน
กรงุเทพมหานคร สรปุไดว้า่ดา้นสถานทีต่ัง้แหล่งทอ่งเทีย่วจงึมคีวามส าคญัต่อธุรกจิบรกิารโดยเฉพาะธุรกจิ
ทอ่งเทีย่วภายในประเทศ  ดัง้นัน้ในการศกึษาหาแนวทางในการพฒันาการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ: กรณีศกึษา
ชุมชนบางกะเจา้ อ.พระประแดง จ.สมทุรปราการ จงึควรใหค้วามส าคญัต่อสถานทีต่ัง้แหล่งทอ่งเทีย่ว  
เพราะสว่นประสมในดา้นดงักล่าวสง่ผลต่อการทอ่งเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ ชมุชนบางกะเจา้ อ.พระ
ประแดง จ.สมุทรปราการ 

4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาดแหล่งทอ่งเทีย่ว 
จากการนกัทอ่งเทีย่วมรีะดบัความคดิเหน็ดา้นการสง่เสรมิการตลาดแหล่งทอ่งเทีย่วโดยรวมอยู่

ในระดบัมาก  โดยเฉพาะมสีือ่การประชาสมัพนัธข์องกจิกรรมต่างๆภายในแหล่งทอ่งเทีย่ว ทีม่กีจิกรรม
อนัหลากหลายเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศเพือ่ใหน้กัทอ่งเทีย่วสามารถเลอืกกจิกรรมไดอ้ยา่ง
สนุกสนาน โดยมกีารประชาสมัพนัธเ์สนอผา่นสือ่ต่างๆอยา่งน่าสนใจ โดยเฉพาะกจิกรรมเชงินิเวศไมว่า่
จะเป็นการปัน่จกัรยานชมธรรมชาต ิการพกัผอ่นชมธรรมชาตดิว้ยการเรยีนรูแ้ละศกึษาธรรมชาต ิการชม
นก การเรยีนรูก้ารเกษตรพืน้บา้นและป่าไมแ้บบผสมผสาน การชมวถิชีุมชนในคุง้บางกะเจา้ การศกึษา
วฒันธรรมแบบมอญ การพกัในโฮมสเตยเ์พือ่สมัผสัชวีติชาวบา้น การล่องเรอืชมหิง่หอ้ยในยามค ่าคนื 
รวมถงึประเพณีส าคญัต่างๆ ของชุมชนทีม่ปีระวตัศิาสตรต์ัง้แต่ตน้กรงุรตันโกสนิทร ์ โดยเฉพาะประเพณี
สงกรานตพ์ระประแดง ทีน่กัทอ่งเทีย่วใหค้วามสนใจ ดงันัน้การน าเสนอขอ้มลูผา่นสือ่ต่างๆ นัน้ หากเสนอ
สิง่ทีน่่าสนใจทีม่ลีกัษณะเฉพาะของแต่ละกจิกรรมการทอ่งเทีย่ว ยอ่มสรา้งความรูส้กึทีด่ตี่อการมาทอ่งเทีย่ว
เชงินิเวศ ของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย นอกจากนัน้ระดบัความคดิเหน็ทีเ่กีย่วกบัการมแีหล่งคน้ควา้ของแต่ละ
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กจิกรรม เชน่ สือ่สง่พมิพ ์ สือ่อนิเตอรเ์น็ต เน่ืองจากเป็นสือ่ต่างๆ เหล่าน้ี นกัทอ่งเทีย่วสามารถหาขอ้มลู
เกีย่วกบัแหล่งทอ่งเทีย่วต่างๆ รวมทัง้แหล่งทอ่งเทีย่วทีอ่ยูใ่นบรเิวณชุมชนบางกะเจา้ ซึง่นกัทอ่งเทีย่ว
สามารถหาขอ้มลูขา่ว รายละเอยีด ไดด้ว้ยตนเอง และเป็นแหล่งขอ้มลูทีเ่ขา้ถงึนกัทอ่งเทีย่วไดทุ้กกลุ่ม และ
ไดทุ้กเวลา โดยเฉพาะสือ่อนิเตอรเ์น็ตทีเ่ป็นสือ่ทีไ่ดร้บัความนิยมอยา่งแพรห่ลาย  มภีาพประกอบและ
รายละเอยีดเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วและกจิกรรมต่าง ๆ ไวอ้ยา่งละเอยีด  ดงันัน้การจดัท าสือ่ต่าง ๆ ในการ
สง่เสรมิการตลาดจงึเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการสง่เสรมิและพฒันาการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ  ส าหรบัความ
คดิเหน็เกีย่วกบัการมแีผน่พบั โบรชวัร ์ บอกรายละเอยีดของกจิกรรมต่าง ๆ  ท าใหน้กัทอ่งเทีย่วรบัทราบ
ขอ้มลูขา่วสารจากแผน่พบั โบรชวัร ์  ซึง่ขอ้มลูจากสือ่เหล่าน้ีจะเป็นตวักระตุน้ใหน้กัทอ่งเทีย่วความเขา้ใจ  
และไดร้บัขอ้มลูทีแ่ทจ้รงิจากแหล่งทีเ่ชื่อถอื และมัน่ใจในความถูกตอ้ง    

สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ กิตติชยั  เจริญชยั (2548: บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาเรือ่ง “แนวทางการ
พฒันากลยุทธท์างการตลาดและศกัยภาพการท่องเทีย่วเพือ่สมัผสัวฒันธรรมชนบท(โฮมสเตย)์  บา้นซะ
ซอม  ต าบลนาโพธิก์ลาง  อ าเภอโขงเจยีม จงัหวดัอุบลราชธานี” ทีไ่ดเ้สนอแนวทางในการพฒันากลยุทธ์
ทางการตลาดการจดัการท่องเทีย่วเพือ่สมัผสัวฒันธรรมชนบท(โฮมสเตย)์ คอื ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร,
ราคา,ช่องทางการจดัจ าหน่าย,การสง่เสรมิการตลาด  ซึง่ผลการศกึษาครัง้น้ีสอดคลอ้งกบัการศกึษา
ดงักล่าว  ซึง่พบวา่ สว่นประสมทางการตลาด เป็นปัจจยัส าคญัต่อการน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา
กลยทุธท์างการตลาด เพือ่เพิม่ศกัยภาพการทอ่งเทีย่วสมัผสัวฒันธรรมชนบท(โฮมสเตย)์  บา้นซะซอม  
ต าบลนาโพธิก์ลาง  อ าเภอโขงเจยีม จงัหวดัอุบลราชธานี    

5. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ/ บรรยากาศของแหล่งทอ่งเทีย่ว 
จากการนกัทอ่งเทีย่วมรีะดบัความคดิเหน็ดา้นลกัษณะทางกายภาพ/ บรรยากาศของแหล่ง

ทอ่งเทีย่วโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  โดยเฉพาะสภาพแวดลอ้มของแหล่งท่องเทีย่ว เชน่ ความคงอยูข่อง
ธรรมชาต ิ ความเงยีบสงบ  ความรม่รืน่ มคีวามสะอาดเป็นระเบยีบ เป็นสิง่ทีน่กัทอ่งเทีย่วตอ้งการมาก
ทีส่ดุเพราะปัจจุบนัพืน้ทีส่เีขยีวแหง่น้ีไดช้ือ่วา่เป็นปอดของกรุงเทพฯ และเป็นพืน้ทีโ่อโซนอนัดบั 3 ของ
เอเชยี  จงึจ าเป็นทีจ่ะตอ้งมกีารอนุรกัษ์สภาพธรรมชาตใิหค้งเดมิและยัง่ยนืมากทีส่ดุ  ดงันัน้การดแูล
สภาพแวดลอ้มภายในชุมชนใหม้คีวามรม่รืน่  และมกีารจดัพืน้ทีใ่หเ้กดิความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย  
ตลอดจนดแูลรกัษาความสะอาดพืน้ทีต่่างๆ  จงึเป็นสิง่จ าเป็นทีจ่ะตอ้งใหค้วามส าคญั โดยนกัทอ่งเทีย่วเหน็
วา่สภาพแวดลอ้มภายในชุมชนจะตอ้งไดร้บัการดแูลอยา่งสม ่าเสมอ  สว่นระดบัความคดิเหน็ดา้นการจดัการ
สิง่อ านวยความสะดวกภายในแหล่งทอ่งเทีย่ว เชน่ ระบบความปลอดภยั หอ้งน ้า การก าจดัขยะมลูฝอย  
เน่ืองจากสิง่อ านวยความสะดวกเหล่าน้ี เป็นปัจจยัพืน้ฐานส าหรบันกัทอ่งเทีย่วทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วเชงิ
นิเวศ การจดัการสิง่อ านวยความสะดวก เชน่ การจดัใหม้รีะบบรกัษาความปลอดภยัคอยดแูล  เพือ่มใิหเ้กดิ
อนัตรายแก่นกัทอ่งเทีย่ว หรอืการสญูหายของทรพัยส์นิ   การมจี านวนจุดทีน่ัง่พกัผอ่นเพยีงพอที่
นกัทอ่งเทีย่วจะไดห้ยดุพกัชมธรรมชาตติามเสน้ทางการทอ่งเทีย่วท าใหเ้กดิความผอ่นคลายและสามารถนัง่ชม
ธรรมชาตไิดอ้ยา่งเตม็ที ่  ความคดิเหน็เกีย่วกบัความสะดวกต่อการเดนิทางเขา้ถงึแหล่งทอ่งเทีย่ว เชน่ 
สภาพถนนทางเขา้ สถานทีจ่อดรถซึง่สรา้งความสะดวกต่อการเดนิทางเขา้ถงึแหล่งทอ่งเทีย่ว ท าให้
นกัทอ่งเทีย่วเกดิความสะดวกสบายรวดเรว็ท าใหน้กัทอ่งเทีย่วอยากกลบัมาทอ่งเทีย่วอกีครัง้หน่ึง 
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  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วชัราภรณ์ ระยบัศรี. (2551: บทคดัย่อ) ไดท้ าการศกึษาเรือ่ง 
“พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วเชงิพุทธของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยและชาวต่างชาตทิีม่าเทีย่ววดัในบรเิวณเกาะ
รตันโกสนิทร ์ กรงุเทพมหานคร” พบวา่ นกัทอ่งเทีย่วมคีวามความคดิเหน็ต่อสภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไป
ของเกาะรตันโกสนิทรโ์ดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดมีาก  

และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  ณฤทยั กลุฑา (2547: บทคดัย่อ) ไดท้ าการศกึษาเรือ่ง “ปัจจยัที่
มผีลต่อการทอ่งเทีย่วภายในประเทศของประชาชนในกรุงเทพมหานคร” พบวา่ สว่นประสมทางการตลาด  
โดยเฉพาะในดา้นสถานทีต่ัง้แหล่งท่องเทีย่วสง่ผลต่อการทอ่งเทีย่วภายในประเทศของประชาชนใน
กรงุเทพมหานคร สรปุไดว้า่ดา้นสถานทีต่ัง้แหล่งทอ่งเทีย่วจงึมคีวามส าคญัต่อธุรกจิบรกิารโดยเฉพาะธุรกจิ
ทอ่งเทีย่วภายในประเทศ  ดัง้นัน้ในการศกึษาหาแนวทางในการพฒันาการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศภายในชุมชน
บางกะเจา้ อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการนัน้ จงึควรใหค้วามส าคญัต่อสถานทีต่ัง้แหล่งทอ่งเทีย่ว  เพราะ
สว่นประสมในดา้นดงักล่าวสง่ผลต่อการทอ่งเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่วทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ  

6. ดา้นบุคคลากรแหล่งทอ่งเทีย่ว 
จากการนกัทอ่งเทีย่วมรีะดบัความคดิเหน็ดา้นการสง่เสรมิการตลาดแหล่งทอ่งเทีย่ว

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  โดยเฉพาะเจา้หน้าทีทุ่กคนในแหล่งทอ่งเทีย่วมคีวามสภุาพ มมีารยาท 
และเตม็ใจใหบ้รกิารอยา่งเสมอภาค เพราะงานดา้นบรกิารเป็นงานทีจ่ะตอ้งใชบุ้คคลกรทีม่ี
ศกัยภาพในการใหบ้รกิารซึง่ในสว่นของบรกิารหมายถงึ จ านวน ทศันคต ิ และบุคลกิภาพของ
บุคลากรทีป่ฏบิตังิานในอุตสาหกรรมท่องเทีย่วทีส่ง่มอบผลติภณัฑท์างการท่องเทีย่วใหแ้ก่ลกูคา้ 
และรวมถงึการพฒันาและการฝึกอบรมบุคลากรเหล่านี้ดว้ย การมมีคัคุเทศกป์ระจ าแหล่ง
ทอ่งเทีย่วคอยใหค้ าแนะน าเกีย่วกบักจิกรรมใหก้บันกัทอ่งเทีย่วจะท าใหน้กัทอ่งเทีย่วมผีูแ้นะน า
เรือ่งการทอ่งเทีย่วทีเ่หมาะสมกบัความตอ้งการของนกัทอ่งเทีย่วแต่ละคน หรอืแต่ละกลุ่มได ้ ซึง่
จะสง่ผลใหน้กัทอ่งเทีย่วเขา้ใจในและเรยีนในแหล่งทอ่งเทีย่วนัน้ๆ มากขึน้ รวมถงึความพงึพอใจ
ทีม่จี านวนเจา้หน้าทีข่องแหล่งท่องเทีย่วมเีพยีงพอในการใหบ้รกิาร เพราะนกัทอ่งเทีย่วจ านวน
มากยอ่มตอ้งการการบรกิารทีท่ ัว่ถงึ ดงันัน้จงึจ าเป็นตอ้งจดัหาเจา้หน้าทีด่า้นการบรกิารไวใ้ห้
เพยีงพอ 

สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ กิตติชยั  เจริญชยั (2548: บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาเรือ่ง “แนวทางการ
พฒันากลยุทธท์างการตลาดและศกัยภาพการท่องเทีย่วเพือ่สมัผสัวฒันธรรมชนบท(โฮมสเตย)์  บา้นซะ
ซอม  ต าบลนาโพธิก์ลาง  อ าเภอโขงเจยีม จงัหวดัอุบลราชธานี” ทีไ่ดเ้สนอแนวทางในการพฒันากลยุทธ์
ทางการตลาดการจดัการท่องเทีย่วเพือ่สมัผสัวฒันธรรมชนบท(โฮมสเตย)์ คอื ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร,
ราคา,ช่องทางการจดัจ าหน่าย,การสง่เสรมิการตลาด  ซึง่ผลการศกึษาครัง้น้ีสอดคลอ้งกบัการศกึษา
ดงักล่าว  ซึง่พบวา่ สว่นประสมทางการตลาด เป็นปัจจยัส าคญัต่อการน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา
กลยทุธท์างการตลาด เพือ่เพิม่ศกัยภาพการทอ่งเทีย่วสมัผสัวฒันธรรมชนบท(โฮมสเตย)์  บา้นซะซอม  
ต าบลนาโพธิก์ลาง  อ าเภอโขงเจยีม จงัหวดัอุบลราชธานี 
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ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั  
 

 จากผลการวจิยัเรือ่ง “กลยทุธก์ารตลาดทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ : กรณีศกึษาชุมชนบางกะ
เจา้ อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ” ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

1. จากการศกึษาพบวา่ เกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศชุมชนบางกะเจา้ในครัง้น้ี อบต./
เทศบาลต าบล ผูป้ระกอบธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว ผูอ้ยูใ่นชุมชนบางกะเจา้ และบุคลากรที่
เกีย่วขอ้งกบัการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศในชุมชนบางกะเจา้  สามารถน าไปวางแผนการทอ่งเทีย่วใน
ดา้นประชากรศาสตรไ์ด ้เพราะจากงานวจิยัจะเหน็ไดว้า่ ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่าง
กนัในดา้น เพศ ศาสนา อาย ุสถานะภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได ้มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ เชน่ เพศทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมดา้นจ านวนครัง้และ
รปูแบบการเดนิทางทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ หรอื ศาสนาทีต่่างกนัมผีลท าใหพ้ฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วเชงิ
นิเวศแตกต่างกนั สิง่ทีน่กัทอ่งเทีย่วเชงินิเวศตอ้งการคอืการพกัผอ่นอยูก่บัธรรมชาตทิีแ่ทจ้รงิ เกดิ
ความรูส้กึผอ่นคลายไปกบัสิง่แวดลอ้มทีเ่ป็นธรรมชาต ิ ท าใหเ้กดิความสขุ ความสบายใจพกัผอ่นทัง้
กายและใจ ดงันัน้หากมกีารวางแผนกลยทุธร์ปูแบบดา้นการทอ่งเทีย่วภายในชุมชนบางกะเจา้ใหต้รง
กบัความตอ้งการและสามารถตอบสนองความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วได ้ สามารถดงึดดูให้
นกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาตมิาเยอืกชุมชนบางกะเจา้เพิม่มากขึน้ โดยเฉพาะ
นกัทอ่งเทีย่วชาวยโุรปทีต่อ้งการมาชมธรรมชาตแิละปัน่จกัรยานทอ่งเทีย่วภายในชมุชนบางกะเจา้ 
ซึง่จะท าใหเ้กดิรายไดจ้ากการทอ่งเทีย่วและเป็นประโยชน์ต่อประเทศชาตติ่อไป 

2. ควรมพีฒันารปูแบบและบรกิารของสถานทีท่อ่งเทีย่วเชงินิเวศชุมชนบางกะเจา้ โดยใหม้ี
การรกัษาสภาพแวดลอ้มและอนุรกัษ์พืน้ทีส่เีขยีว เน้นความสะอาด ความปลอดภยั ความเป็น
เอกลกัษณ์ของชุมชนตามวถิชีาวบา้น เพิม่ระดบัความพงึพอใจสรา้งความเชื่อมัน่แก่นกัทอ่งเทีย่ว 
และสรา้งความประทบัใจของนกัทอ่งเทีย่วใหม้ากขึน้ สามารถดงึดดูใหน้กัทอ่งเทีย่วกลบัมาเทีย่วซ ้า
ไดอ้กีครัง้ 

3. ควรมกีารวางแผนการโฆษณาประชาสมัพนัธด์า้นการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศอยา่งต่อเน่ือง
และสอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมทอ่งเทีย่วเชงินิเวศของนกัทอ่งเทีย่ว เพื่อใหน้กัทอ่งเทีย่วรูจ้กัสถานทีอ่ืน่ 
ๆ  และมคีวามสนใจทีจ่ะทอ่งเทีย่วเชงินิเวศมากขึน้ เป็นการกระตุน้ใหเ้กดิการยอมรบัและมี
พฤตกิรรมการเดนิทางทอ่งเทีย่วเชงินิเวศมากขึน้ 

4. ควรมกีารเผยแพรใ่หค้วามรู ้ความเขา้ใจ กจิกรรมเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศและการ
ปฏบิตัติวัอยา่งเหมาะสมในการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ จะท าใหน้กัทอ่งเทีย่วมคีวามรูค้วามเขา้ใจในการ
ทอ่งเทีย่วไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม ตระหนกัถงึคุณคา่ของสถานทีห่รอืแหล่งทอ่งเทีย่วเชงินิเวศและ
ตอ้งการอนุรกัษ์สถานทีท่อ่งเทีย่วเชงินิเวศใหอ้ยูอ่ยา่งยัง่ยนื 

5. ดา้นการบรหิารจดัการการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศชุมชนบางกะเจา้ ในดา้นต่างๆ   
การบรหิารจดัการการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศในชุมชนบางกะเจา้ มปัีจจยัเกีย่วขอ้งและ  เชื่อมโยงหลาย
ดา้น ดงันัน้แนวคดิในการบรหิารจดัการการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศในชุมชน ควรสรา้งความเขา้ใจแก่
ชุมชนเพือ่ใหเ้กดิความสมดุลระหวา่งการใชป้ระโยชน์จากทรพัยากรธรรมชาต ิ วถิชีวีติความเป็นอยู่
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ของชุมชนทีม่อียูเ่ดมิ และดา้นอื่นๆ ดงันัน้ หน่วยงานของรฐัและผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง ควรใหค้วามรู ้
ความเขา้ใจดา้นการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศและการจดัการชุมชน โดยกระบวนการมสีว่นรว่มและการ
แลกเปลีย่นเรยีนรู ้ เพือ่ใหชุ้มชนใชศ้กัยภาพทีม่อียูบ่รหิารจดัการทรพัยากรธรรมชาตขิองตนเอง
รว่มกบัการพฒันาดา้นอื่นๆอยา่งเป็นระบบและยัง่ยนืตลอดไป  

6.ดา้นการรวมกลุ่มทางสงัคมของชุมชนในพืน้ทีม่คีวามสมัพนัธท์ีด่ตี่อกนั ดงันัน้     
หน่วยงานของรฐัและผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง ควรใหค้วามส าคญัและสนบัสนุน เพือ่ใหชุ้มชนเขา้ใจจุดเด่น 
รูจ้กัคุณคา่ในสิง่ทีต่นมอียูแ่ละมคีวามภาคภูมใิจในวฒันธรรมและประเพณี เพือ่เป็นใหร้ว่มมอืกนัใน
การพฒันาใหภ้ายในชุมชนบากะเจา้เป็นแหล่งทอ่งเทีย่วเชงินิเวศทีค่งอยูตู่่กบัชุมชนตลอดไป 
รวมทัง้สง่เสรมิและสนบัสนุนการบรหิารจดัการทรพัยากรธรรมชาต ิ ในพืน้ทีอ่นุรกัษ์ ใหค้งความเป็น
พืน้ทีส่เีขยีวตามแนวราชด าร ิ 

7. ขอ้เสนอต่อองคก์ารบรหิารสว่นต าบล อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ จดัท า
แผนกลยทุธเ์พือ่พฒันาการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศอยา่งยัง่ยนื โดยกระบวนการการม ี สว่นรว่มของ
ชุมชน น าผลการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการบรหิารจดัการการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ ในชุมชนบางกะ
เจา้ เน่ืองจากเป็นการศกึษาวจิยัโดยการมสีว่นรว่มและแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ ของชุมชน สถาน
ประกอบการ 
 
ข้อเสนอแนะการท าวิจยัครัง้ต่อไป  

1. ควรมกีารศกึษาวจิยัเชงิลกึเกีย่วกบัการบรหิารจดัการการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศในชมุชนบางกะเจา้ 
เพือ่เป็นฐานขอ้มลูสนบัสนุนการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศใหส้อดคลอ้งกบัแนวพระราชด ารขิองพระบาทสมเดจ็พระ
เจา้อยูห่วัทรงมพีระราชด ารใิหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งขอความรว่มมอืจากราษฎรในพืน้ทีช่ว่ยกนัอนุรกัษ์  

2. ควรสนบัสนุนใหม้กีารวจิยัผลกระทบทีเ่กดิจากการทอ่งเทีย่วในรปูแบบต่างๆ เพือ่น ามา
วางแผนกลยทุธก์ารทอ่งเทีย่วเชงินิเวศในอนาคต 

3. ควรมกีารศกึษาตวัแปรอื่นๆ ทีม่อีทิธพิลต่อการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ เพิม่เตมิ
นอกเหนือจากการแสวงหาขอ้มลูดา้นการทอ่งเทีย่ว และรปูแบบการด าเนินชวีติ 

4. ควรท าการศกึษาเรือ่งความรูค้วามเขา้ใจเรือ่งการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศเพิม่เตมิ เพือ่เป็น
การตรวจสอบความรูค้วามเขา้ใจการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศทีม่าทอ่งเทีย่วในชุมชนบางกะเจา้ หรอืแหล่ง
อื่นๆ ทีม่กีารจดัการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ 

5. ควรมกีารศกึษาการทอ่งเทีย่วรปูแบบอืน่ๆ เชน่ การทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรมเพื่อน ามาใช้
ควบคูแ่ละพฒันาการทอ่งเทีย่วภายในชุมชนบางกะเจา้ต่อไป 
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