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บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล ปจจัยที่เก่ียวของกับการ
ปฏิบัติงาน สภาพแวดลอมภายในองคกร ที่สงผลตอความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของบุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว และศึกษาความสัมพันธของสภาพแวดลอมภายในองคกรกับ
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว โดยมีกลุม
ตัวอยาง จํานวน 170 คน เครื่องมือที่ใช ในการเก็บรวบรวมเปนแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน คา t-test F-test การวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน โดยกําหนดคานัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05

ผลการวิจัยครั้งนี้ พบวา บุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว มีปจจัยที่สงผลตอความสามารถ
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง และมีระดับความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง นอกจากนี้ ยังพบวาระดับความสามารถใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว ที่มีอายุ ระดับการศึกษา
ประสบการณการทํางาน ฝายงานที่แตกตางกัน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 และความสัมพันธระหวางปจจัยสภาพแวดลอมภายในองคกรกับความสามารถใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร โรงพยาบาลหัวเฉียว โดยรวม มีความสัมพันธในระดับ
ตํ่า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
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Abstract

This research was aimed to study personal factors related to work performance and
internal environment which affected the ability of using information technology of Huachiew Hospital
personnel as well as to investigate the relationship between organizational environment and the
ability of using information technology of Huachiew Hospital personnel. 170 samples were used. In
the collection is a questionnaire. Statistics used in data analysis were percentage, mean, standard
deviation, t-test, F-test, one-way ANOVA. And Pearson Product Moment Correlation. The statistical
significance was calculated at the 0.05 level.

The results of this study showed that Huachiew Hospital staff Factors affecting the ability of
using information technology were at the medium level. In addition, the level of ability to use
information technology of Huachiew Hospital personnel at the educational level was at a medium
level. Experience Different departments There was a statistically significant difference at .05 and the
correlation between the environmental factors within the organization and the ability to use the
information technology of personnel. Huachiew Hospital has a low level of relationship. Statistically
significant at the 0.01 level
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งานคนควาอิสระฉบับนี้สําเร็จสมบูรณไดดวยความกรุณาของดร.สุจิรา ไชยกุสินธุ ที่
กรุณารับเปนกรรมการและที่ปรึกษา ซึ่งไดสละเวลาใหความรู คําแนะนํา คําปรึกษา และ
ตรวจสอบแกไขขอบกพรอง ตลอดจนใหขอคิดเห็นที่เปนประโยชนตองานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยรูสึก
ซาบซึ้งในความกรุณาเปนอยางย่ิง จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้

ขอขอบพระคุณคณาจารยและเจาหนาที่ ในสํานักงานโครงการปริญญาโท
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ที่ไดกรุณาประสิทธิประสาทวิชา
ใหความรู คําแนะนํา และกําลังใจแกผูวิจัยจนสําเร็จการศึกษา

ขอขอบพระคุณทานผูบริหารโรงพยาบาลหัวเฉียว ที่ไดใหความอนุเคราะหในการอนุญาต
ใหเก็บขอมูลแบบสอบกับบุคลากรภายในโรงพยาบาลหัวเฉียว

นอกจากนี้ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณผูบังคับบัญชา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร ที่ไดใหโอกาสในการศึกษาตอ ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และญาติอันเปน
ที่รักย่ิงที่ใหกําลังใจ รวมทั้งการสนับสนุน ขอขอบคุณเพื่อน ๆ ที่ใหมิตรภาพ และใหกําลังใจ
เปนอยางดีตลอดมา ทําใหงานคนควาอิสระนี้สําเร็จลุลวง

ทายสุดนี้ ผูวิจัยสํานึกในพระคุณทุก ๆ ทานที่อยูเบ้ืองหลังความสําเร็จของงานวิจัยนี้
และหวังเปนอยางย่ิงวาผลการศึกษาในครั้งนี้จะเปนประโยชนตอหนวยงานที่เก่ียวของ และ
ผูสนใจทั่วไป ซึ่งหากมีสิ่งผิดพลาดหรือขอบกพรองประการใด ผูเขียนขอนอมรับและขออภัยไว
ณ ที่นี้ดวย
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4.20 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของระดับความสามารถ 80
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามระดับการศึกษา
โดยรวม เปนรายคู

4.21 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของระดับความสามารถ 81
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามประสบการณการทํางาน

4.22 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของระดับความสามารถ 82
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามประสบการณการทํางาน
ดานการใชคอมพิวเตอรเบ้ืองตน เปนรายคู

4.23 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของระดับความสามารถ 83
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามประสบการณการทํางาน
ดานการใชโปรแกรมตางๆ เปนรายคู

4.24 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของระดับความสามารถ 84
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามประสบการณการทํางาน
ดานการติดตอสื่อสารและสืบคนขอมูล เปนรายคู

4.25 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของระดับความสามารถ 85
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามประสบการณการทํางาน
โดยรวม เปนรายคู

4.26 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของระดับความสามารถ 87
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามฝายงาน

4.27 การวิเคราะหปจจัยที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานของระดับความสามารถ 88
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามฝายงาน
ดานการใชคอมพิวเตอรเบ้ืองตน เปนรายคู



สารบัญตาราง (ตอ)

ตาราง หนา

4.28 การวิเคราะหปจจัยที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานของระดับความสามารถ 89
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามฝายงาน
ดานการใชโปรแกรมตางๆ เปนรายคู

4.29 การวิเคราะหปจจัยที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานของระดับความสามารถ 90
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามฝายงาน
ดานการติดตอสื่อสารและสืบคนขอมูล เปนรายคู

4.30 การวิเคราะหปจจัยที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานของระดับความสามารถ 91
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามฝายงาน
โดยรวม เปนรายคู

4.31 การเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสามารถ 92
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในแตละดาน
จําแนกตามการอบรมการใชคอมพิวเตอร

4.32 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของระดับความสามารถ 93
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร

4.33 การวิเคราะหปจจัยที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานของระดับความสามารถ 94
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร
ดานการใชคอมพิวเตอรเบ้ืองตน เปนรายคู

4.34 การวิเคราะหปจจัยที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานของระดับความสามารถ 95
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร
ดานการใชโปรแกรมตางๆ เปนรายคู

4.35 การวิเคราะหปจจัยที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานของระดับความสามารถ 96
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร
ดานการติดตอสื่อสารและสืบคนขอมูล เปนรายคู



สารบัญตาราง (ตอ)

ตาราง หนา

4.36 การวิเคราะหปจจัยที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานของระดับความสามารถ 97
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร
โดยรวม เปนรายคู

4.37 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของระดับความสามารถ 98
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามประสบการณในการใชคอมพิวเตอร
เพื่อการปฏิบัติงาน

4.38 การวิเคราะหปจจัยที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานของระดับความสามารถ 99
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามประสบการณในการใชคอมพิวเตอร
เพื่อการปฏิบัติงาน ดานการติดตอสื่อสารและสืบคนขอมูล เปนรายคู

4.39 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันของความสามารถในการใชเทคโนโลยี 100
สารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว

4.40 แสดงการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันระหวาง 102
ปจจัยสภาพแวดลอมภายในองคกรกับความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ ของบุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว
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บทที่ 1
บทนํา

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

การเปลี่ยนแปลงในโลกปจจุบันเกิดขึ้นอยางรวดเร็วและตอเนื่อง ปจจัยการ
เปลี่ยนแปลง เชน สังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ เทคโนโลยี โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศ มี
บทบาทตอการดําเนินชีวิตของคนในสังคมทําใหตองปรับตัวใหสามารถดําเนินชีวิตอยูในกระแส
แหงการเปลี่ยนแปลงนี้ เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศเปนยุทธศาสตรเพื่อใชในการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขัน การบริหารจัดการองคกรดวยเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเปนเครื่องมือที่
สําคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรในองคกรใหสูงขึ้น และมีบทบาทอยาง
มากทั้งในดานการบริหาร การบริการ รวมไปถึงการศึกษาและวิจัย ดังนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศจึง
ถูกนํามาใชในหนวยงานตางๆ มากมาย ทั้งในหนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชน

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในโรงพยาบาลเปนระบบงานที่แสดงผลการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่และประสิทธิภาพในการบริการผูปวยและประชาชน มีประโยชนสําหรับผูบริหารในการ
ตัดสินใจและวางแผนงาน การใชสารสนเทศในโรงพยาบาลจึงมีประโยชนอยางมากตอการบริหาร
จัดการงานในโรงพยาบาลเนื่องจากชวยลดขั้นตอนในการทํางานประหยัดเวลาในการทํารายงาน
ประหยัดทรัพยากร ลดปริมาณการใชกระดาษ สามารถเขาถึงขอมูลไดงาย สามารถเชื่อมโยง
ขอมูลระหวางโรงพยาบาลเขาดวยกัน ชวยเพิ่มประสิทธิภาพและความสะดวกรวดเร็วใหแก
ผูรับบริการ (วาสนา สุขกระสานติ, 2541)

โรงพยาบาลหัวเฉียว เปนโรงพยาบาลเอกชน ในสังกัดมูลนิธิปอเต็กต๊ึงที่มีศักยภาพใน
การรองรับผูปวยนอกไดปละประมาณ  500,000 คน  มีเตียงรองรับผูปวย 338 เตียง สามารถ
ใหบริการตรวจรักษาพยาบาลโรคตางๆ ไดอยางครอบคลุมทุกสาขาการแพทย โดยมีคณะแพทย
ผูเชี่ยวชาญและมีประสบการณสูงกวา 200  ทาน  พรั่งพรอมดวยเครื่องมือตรวจวินิจฉัยโรคที่
ละเอียด  แมนยํา และทันสมัย พรอมบุคลากรทางการแพทยอ่ืนๆ ดวยวิสัยทัศนที่มุงการพัฒนาทั้ง
มาตรฐานและคุณภาพการรักษาพยาบาล  รวมถึงการเสริมสรางการบริการใหเปนที่พึงพอใจของ
ผูรับบริการ (โรงพยาบาลหัวเฉียว , 2559) เมื่อเดือนมีนาคม 2549 โรงพยาบาลหัวเฉียวจึงไดรับ
การรับรองมาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาล(HA : Hospital Accreditation) จากสถาบันพัฒนา
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และรับรองคุณภาพกระทรวงสาธารณสุข ดวยศักยภาพในการรองรับผูปวยที่สูง และมีบริการ
ทางดานการแพทยครบครัน โรงพยาบาลจึงเล็งเห็นความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ชวยเพิ่มศักยภาพทั้งในเรื่องของ การบริหารจัดการองคการ และการใหบริการทางการแพทย
ตลอดจนการใหบริการแกผูใชบริการทั่วไปไดใชบริการทางสารสนเทศตลอดเวลา การจัดใหมี
เครื่องใชทางเทคโนโลยีสารสนเทศครอบคลุมทุกหนวยงานภายใน มีศูนยคอมพิวเตอรไวคอย
ชวยเหลือและสนับสนุนการใชงานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ แตการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การปฏิบัติงานปจจุบันของบุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว ยังไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร
ไมสามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชไดอยางเต็มประสิทธิภาพ ประกอบกับบุคลากรของ
โรงพยาบาล มีพื้นฐานความรูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไมเทากัน หรืออาจจะมาจากปจจัย
สภาพแวดลอมดานอ่ืนๆ จึงทําใหบุคลากรไมสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางเต็ม
ประสิทธิภาพ จากการศึกษาของวิภาศิริ นราพงษ (2542) พบวา สภาพแวดลอมในหนวยงานมี
ผลตอความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธในทางบวกกับความสามารถ
ในการใชคอมพิวเตอรของพยาบาล และความสามารถในการใชประโยชนจากเทคโนโลยี
สารสนเทศของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลเขตชุมชนตามลําดับ และจากการศึกษาของ
จันทนา ชื่นวิสิทธ (2545) พบวา ปจจัยสวนบุคคล ดานการอบรมเก่ียวกับคอมพิวเตอร และ
สภาพแวดลอมภายในองคการมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวย

จากเหตุผลที่กลาวมาขางตนผูวิจัยจึงสนใจศึกษาความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากร รวมถึงสภาพแวดลอมภายในองคกรที่สนับสนุนการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการปฏิบัติงานตลอดจนปจจัยสวนบุคคลของบุคลากร ซึ่ง
ผลการวิจัยครั้งนี้จะชวยใหทราบถึงความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร และทราบถึงความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมภายในองคกรกับ
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถนําขอมูลที่ไดไปใชเปนประโยชนในการ
จัดการระบบสารสนเทศใหเหมาะสมกับหนวยงานในองคกร และเพิ่มความชํานาญในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรในโรงพยาบาลหัวเฉียวใหดีย่ิงขึ้น
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1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย
1.2.1 เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล ปจจัยที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน  ปจจัย

สภาพแวดลอมภายในองคกร และความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรใน
โรงพยาบาลหัวเฉียว

1.2.2 เพื่อศึกษาความแตกตางของปจจัยสวนบุคคล ปจจัยที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน
กับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรในโรงพยาบาลหัวเฉียว

1.2.3 เพื่อศึกษาความสัมพันธของสภาพแวดลอมในองคกรกับความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรในโรงพยาบาลหัวเฉียว

1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ
1.3.1 สามารถนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยไปใชเปนประโยชนในการจัดการระบบ

สารสนเทศใหเหมาะสมกับหนวยงานในองคกรได

1.3.2 เพื่อเปนประโยชนในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการพัฒนาความชํานาญในการ
ใชงานระบบสารสนเทศของบุคลากรในโรงพยาบาลหัวเฉียวใหดีย่ิงขึ้น

1.3.3 เปนแนวทางสําหรับผูบริหารองคกรในการปรับปรุงนโยบายการบริหารและสงเสริม
ใหมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในองคกรไดอยางเต็ม
ประสิทธิภาพ
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1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย
ภาพ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

การ

ปจจัยสวนบุคคล

1. เพศ

2. อายุ

3. ระดับการศึกษา

4. ประสบการณการทํางาน

สภาพแวดลอมภายในองคการ

1. สภาพแวดลอมทางกายภาพ
2. สภาพแวดลอมดานการบริหาร
3. สภาพแวดลอมดานผูรวมงาน

(Astin,1993)

ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของบุคลากร

1. การใชคอมพิวเตอรเบ้ืองตน
2. การใชโปรแกรมตางๆ
3. การติดตอสื่อสารและการสืบคนขอมูล

(Staggers, Gassert ,and Curran,2001)

ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน

1. ฝายงาน

2. ระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร

3. ประสบการณในการใช
คอมพิวเตอรเพื่อการปฏิบัติงาน

4. การฝกอบรมดานคอมพิวเตอร
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1.5  สมมติฐานของการวิจัย
สมมติฐานที่ 1 บุคลากรของโรงพยาบาลหัวเฉียว ที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน

มีผลตอความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน

สมมติฐานที่ 2 บุคลากรของโรงพยาบาลหัวเฉียว ที่มีปจจัยที่เก่ียวของกับการ
ปฏิบัติงานแตกตางกันมีผลตอความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน

สมมติฐานที่ 3 ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายในองคกร มีความสัมพันธทางบวกกับ
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ของบุคลากรในโรงพยาบาลหัวเฉียว

1.6 ขอบเขตของการวิจัย

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยดังตอไปนี้
1.6.1 ขอบเขตของเนื้อหา

ตัวแปรอิสระ
- ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน
- ปจจัยที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน ไดแก ฝายงาน การฝกอบรมดาน

คอมพิวเตอร ระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร และประสบการณในการใชคอมพิวเตอรเพื่อการ
ปฏิบัติงาน

- สภาพแวดลอมภายในองคการ ไดแก สภาพแวดลอมทางกายภาพ
สภาพแวดลอมทางดานการบริหาร และสภาพแวดลอมดานผูรวมงาน

ตัวแปรตาม คือ ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก การใช
คอมพิวเตอรเบ้ืองตน การใชโปรแกรมตางๆ และการติดตอสื่อสารและการสืบคนขอมูล

1.6.2 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรในการวิจัย คือ คือ บุคลากร โรงพยาบาลหัวเฉียว จํานวน 1,190 คน
(ที่มา :ฝายทรัพยากรบุคคล โรงพยาบาลหัวเฉียว ณ วันที่ 13 มีนาคม 2560)

คํานวณกลุมตัวอยางโดยใชสถิติทดสอบแบบสัมประสิทธสหสัมพันธ
(Correlation) ในโปรแกรม G*power เวอรชั่น 3.1.9.2 โดยกําหนดคาขนาดของอิทธิพลระดับ
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ปานกลาง (Effect size) เทากับ 0.30 คาความความคลาดเคลื่อน (α) เทากับ 0.05 คาอํานาจ
การทดสอบ (Power of test) เทากับ 0.95 ไดขนาดตัวอยางขั้นตํ่า จํานวน 111 ราย
ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดขนาดตัวอยางเพิ่มอีก 50% เปน 170 ราย เพื่อความเหมาะสมในงานวิจัย
(นงลักษณ วิรัชชัย,2555) และใชวิธีสุมตัวอยางแบบแบงชั้นตามสัดสวน (Proportional
Stratified Random Sampling) ในการตอบแบบสอบถาม

1.6.3 สถานที่ในการวิจัย คือ โรงพยาบาลหัวเฉียว
1.6.4 ระยะเวลาที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 1 เดือน คือ 1 มีนาคม พ.ศ. 2560

ถึง 31 มีนาคม พ.ศ. 2560

1.7 นิยามศัพทเฉพาะ
1.7.1 ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การประเมินตนเองของ

บุคลากรเก่ียวกับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการใชคอมพิวเตอร ในการ
จัดเก็บ แบงกลุม จัดระเบียบ เคลื่อนยาย นําเสนอและใชขอมูล เพื่อการแสวงหาความรูและเพื่อ
ประโยชนในการบริหารงาน โดยแบงออกเปนดานตางๆ ดังนี้

1.7.1.1 ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรเบ้ืองตน(การใชเครื่องพิมพ การ
จัดเก็บขอมูล คัดลอก แกไข จัดทําไฟล การบํารุงรักษา)

1.7.1.2 ความสามารถในการใชโปรแกรมตางๆ เชน โปรแกรมประมวลผลคํา
โปรแกรมการใชฐานขอมูล การใชตารางขอมูล และการใชโปรแกรมการนําเสนอขอมูล

1.7.1.3 ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการสื่อสารและการสืบคนขอมูล
เชน การใชอีเมล การใชอินเตอรเน็ต และการใชโปรแกรมระบบของโรงพยาบาล

1.7.2 สภาพแวดลอมภายในองคกร หมายถึง การรับรูของบุคลากรเก่ียวกับสภาวะที่
เปนอยูในหนวยงานหรือในโรงพยาบาล พฤติกรรม เหตุการณ สถานที่หรือลักษณะใด ๆ ที่
สามารถสังเกตหรือรับรูไดวาสิ่งนั้นเอ้ืออํานวยตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการ
ปฏิบัติงาน โดยประกอบดวยสภาพแวดลอมในดานตาง ๆ ดังนี้

1.7.2.1 สภาพแวดลอมทางกายภาพ หมายถึง การรับรูของบุคลากรเก่ียวกับ
สภาพแวดลอมที่เปนวัตถุจับตองไดชวยใหเกิดการสนับสนุนและสงเสริมใหเกิดการใชเทคโนโลยี
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สารสนเทศสําหรับการปฏิบัติ ประกอบดวย การสนับสนุนดานงบประมาณ การสนับสนุนดาน
สถานที่ การสนับสนุนดานวัสดุอุปกรณ และการสนับสนุนดานบุคลากรดานคอมพิวเตอร

1.7.2.2 สภาพแวดลอมดานการบริหาร หมายถึงการรับรูของบุคลากรเก่ียวกับ
นโยบายและการบริหารจัดการของโรงพยาบาลสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
ปฏิบัติงานและทําใหบุคลากรมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการ
ปฏิบัติงาน

1.7.2.3 สภาพแวดลอมดานผูรวมงาน หมายถึง การรับรูของบุคลากรเก่ียวกับ
บุคคล หรือกิจกรรมตาง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในหนวยงาน ทําใหเกิดการสนับสนุนในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศสําหรับการปฏิบัติงานประกอบดวยสัมพันธภาพภายในหนวยงานที่มีการสงเสริมการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวนผูใชคอมพิวเตอรไดในหนวยงาน การสงเสริมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากรที่อยูในหนวยงานและการสอนการใชคอมพิวเตอรอยางเปนทางการและ
ไมเปนทางการภายในหนวยงาน

1.7.3 ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางานของ
บุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว

1.7.4 ปจจัยที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน หมายถึง ฝายงาน การฝกอบรมดานคอมพิวเตอร
ระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร และประสบการณในการใชคอมพิวเตอรเพื่อการปฏิบัติงานของ
บุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว

1.7.5 บุคลากร หมายถึง แพทย พยาบาล พนักงานในฝายงานตางๆ ที่ปฏิบัติงานเก่ียวกับ
การใชเทคโนโลยีสานสนเทศในโรงพยาบาลหัวเฉียว
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บทที่ 2
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ในการศึกษาเรื่อง “ปจจัยสภาพแวดลอมภายในองคกรที่มีความสัมพันธตอ
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว” ครั้งนี้ผูวิจัย
ศึกษาทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวของในหัวขอตามลําดับดังนี้

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความสามารถการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสภาพแวดลอมภายในองคกร
2.4 งานวิจัยที่เก่ียวของ
2.5 การสังเคราะหงานวิจัย

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) เปนเทคโนโลยีที่มีความสําคัญในการ

จัดการสารสนเทศ โดยการประยุกตใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีโทรคมนาคมในการสงผาน
ขอมูลสารสนเทศในรูปแบบของเครือขายรูปแบบตางๆ และจากความกาวหนาของเทคโนโลยี
สารสนเทศทําใหเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทตอการดําเนินงานและการบริหารงานของ
บุคลากร รวมไปถึงการจัดการภายในองคการดวย

2.1.1. ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ

ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน  และไพบูลย เกียรติโกมล(2551:14) ไดใหความหมายวา
เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีที่ประกอบดวยระบบการจัดเก็บและการประมวลผล
ขอมูล ระบบสื่อสารโทรคมนาคมและอุปกรณสนับสนุนการปฏิบัติงานดานสารสนเทศที่มีการ
วางแผนจัดการและใชงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีองคประกอบที่สําคัญ 3 ประการ คือ
ระบบประมวลผล ระบบสื่อสารโทรคมนาคม และการจัดการขอมูล
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ครรชิต  มาลัยวงศ (2540:35) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีสําคัญ
สองสาขาคือเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคมซึ่งเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรชวยใหสามารถจัดเก็บบันทึกและประมวลผลขอมูลไดรวดเร็วและถูกตองสวน
เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมชวยใหสงผลลัพธของการใชงานคอมพิวเตอรไปใหผูใชที่อยู
หางไกลอยางรวดเร็วและสะดวก

เอกวิทย  แกวประดิษฐ (2545:338) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การ
ประยุกตใชเครื่องมือและอุปกรณตางๆ ไดแก เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องใชสํานักงาน และอุปกรณ
โทรคมนาคม โดยที่คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือที่ชวยในการเก็บ และประมวลขอมูลใหเกิด
สารสนเทศสําหรับผูใชซึ่งสารสนเทศนั้นสามารถสงและแลกเปลี่ยนโดยผานระบบเครือขาย
โทรคมนาคม

สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (2540:8) กลาววา เทคโนโลยี
สารสนเทศหมายถึงเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม

วศิน เพ่ิมทรัพย และวิโรจน ชัยมูล (2548:198) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง
การประยุกตเอาความรูทางดานวิทยาศาสตรมาจัดการสารสนเทศที่ตองการ โดยอาศัยเครื่องมือ
ใหมๆ เชน เทคโนโลยีดานคอมพิวเตอร เทคโนโลยีดานเครือขายโทรคมนาคมและการสื่อสาร
ตลอดจนอาศัยความรูในกระบวนการการดําเนินงานสารสนเทศในขั้นตอนตางๆ ต้ังแต การ
แสวงหา การวิเคราะห การจัดเก็บ รวมถึงการจัดการเผยแพรและแลกเปลี่ยนสารสนเทศดวย เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพ ความถูกตอง ความแมนยําและความรวดเร็วทันตอการนําไปใชประโยชนได

วรวิทย  นิเทศศิลป (2551:244) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การนําเอา
เทคโนโลยีซึ่งประกอบดวยเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรและเครือขายโทรคมนาคมที่เชื่อมตอกัน
สําหรับใชในการสงและรับขอมูล และมัลติมีเดีย เก่ียวกับความรูโดยผานกระบวนการประมวล
หรือ จัดทําใหอยูในรูปแบบที่มีความหมายและความสะดวกมาใชประโยชน

สานิตย  กายาผาด (2542:3) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศหมายถึงการนําเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีอ่ืนๆมาใชประโยชนโดยเนนวิธีการในการจัดเก็บความรูการสงผาน
และการสื่อสารสารสนเทศการเขาถึงและการจัดการสารสนเทศ
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วิชาญ  เลิศวิภาตระกูล (2544:1) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบดวย
คอมพิวเตอรและการสื่อสารโดยเทคโนโลยีคอมพิวเตอรใชเพื่อการประมวลผลการจัดเก็บและการ
คนคืนสารสนเทศสวนเทคโนโลยีการสื่อสารใชเพื่อการสงและรับสารสนเทศ

Turban,Mclean,and Wetherbe (1999:19) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศหมายถึง

เทคโนโลยีการสื่อสารรวมไปถึง ฮารดแวร ฐานขอมูลซอฟตแวร ระบบเครือขายและอุปกรณอ่ืนๆที่
เก่ียวของ

Black, and Porter (2000:542) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง คอมพิวเตอร
ฮารดแวรซอฟแวร และอุปกรณการติดตอสื่อสาร

จากคํานิยามขางตน สรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีที่ประกอบดวย
เทคโนโลยีหลักสองสาขาไดแก เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคมที่
ใชในการประมวลผลจัดเก็บบันทึกประมวลผล คนคืนสารสนเทศ รวมถึงการสง และรับ
สารสนเทศจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง

2.1.2.องคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ

เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การใชเทคโนโลยีมาชวยในการประมวลผล เพื่อใหได
สารสนเทศ ตามที่ตองการ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นอาจกลาวไดวาประกอบขึ้นจากเทคโนโลยีสองสาขาหลัก
คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม สําหรับรายละเอียดพอสังเขปของ
แตละเทคโนโลยีมีดังตอไปนี้คือ

1 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร
คอมพิวเตอรเปนเครื่องอิเล็กทรอนิกสที่สามารถจดจําขอมูลตาง ๆ และปฏิบัติตามคําสั่ง

ที่บอก เพื่อใหคอมพิวเตอรทํางานอยางใดอยางหนึ่งให คอมพิวเตอรนั้นประกอบดวยอุปกรณ
ตางๆ ตอเชื่อมกันเรียกวา ฮารดแวร (Hardware) และอุปกรณฮารดแวรนี้จะตองทํางานรวมกับ
โปรแกรมคอมพิวเตอรหรือที่เรียกกันวา ซอฟตแวร (Software) (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.
สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 2546: 4)
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ฮารดแวร ประกอบดวย 5 สวน คือ (สถาพร  แถวจันทึก,2543)
 อุปกรณรับขอมูล (Input) เชน แผงแปนอักขระ (Keyboard), เมาส,  เครื่องตรวจ

กวาดภาพ (Scanner), จอภาพสัมผัส (Touch Screen), ปากกาแสง (Light Pen), เครื่องอานบัตร
แถบแมเหล็ก (Magnetic Strip Reader), และเครื่องอานรหัสแทง (Bar Code Reader)

 อุปกรณสงขอมูล (Output) เชน จอภาพ (Monitor), เครื่องพิมพ (Printer), และ
เทอรมินัล

 หนวยประมวลผลกลาง จะทํางานรวมกับหนวยความจําหลักในขณะคํานวณหรือ
ประมวลผล โดยปฏิบัติหนาที่ตามคําสั่งของโปรแกรมคอมพิวเตอร โดยการดึงขอมูลและคําสั่งที่
เก็บไวในหนวยความจําหลักมาประมวลผล

 หนวยความจําหลัก มีหนาที่เก็บขอมูลที่มาจากอุปกรณรับขอมูลเพื่อใชในการคํานวณ
และผลลัพธของการคํานวณกอนที่จะสงไปยังอุปกรณสงขอมูล รวมทั้งการเก็บคําสั่งขณะกําลัง
ประมวลผล

 หนวยความจําสํารอง ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลและโปรแกรมขณะยังไมไดใชงาน เพื่อการ
ใชในอนาคต

ซอฟตแวร เปนองคประกอบที่สําคัญและจําเปนมากในการควบคุมการทํางานของเครื่อง
คอมพิวเตอร ซอฟตแวรสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ (สถาพร  แถวจันทึก,2543)

 ซอฟตแวรระบบ มีหนาที่ควบคุมอุปกรณตาง ๆ ภายในระบบคอมพิวเตอร และเปน
ตัวกลางระหวางผูใชกับคอมพิวเตอรหรือฮารดแวร ซอฟตแวรระบบสามารถแบงเปน 3 ชนิดใหญ
คือ

- โปรแกรมระบบปฏิบัติการ ใชควบคุมการทํางานของคอมพิวเตอรและอุปกรณ
พวงตอกับเครื่องคอมพิวเตอร  ตัวอยางโปรแกรมที่นิยมใชกันในปจจุบัน เชน UNIX, DOS,
Microsoft Windows

- โปรแกรมอรรถประโยชน  ใชชวยอํานวยความสะดวกแกผูใชเครื่อง
คอมพิวเตอรในระหวางการประมวลผลขอมูลหรือในระหวางที่ใชเครื่องคอมพิวเตอร ตัวอยาง
โปรแกรมที่นิยมใชกันในปจจุบัน เชน โปรแกรมเอดิเตอร (Editor)

- โปรแกรมแปลภาษา ใชในการแปลความหมายของคําสั่งที่เปน
ภาษาคอมพิวเตอร ใหอยูในรูปแบบที่เครื่องคอมพิวเตอรเขาใจและทํางานตามที่ผูใชตองการ
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 ซอฟตแวรประยุกต เปนโปรแกรมที่เขียนขึ้นเพื่อทํางานเฉพาะดานตามความตองการ
ซึ่งซอฟตแวรประยุกตนี้สามารถแบงเปน 3 ชนิด คือ

- ซอฟตแวรประยุกตเพื่องานทั่วไป เปนซอฟตแวรที่สรางขึ้นเพื่อใชงานทั่วไปไม
เจาะจงประเภทของธุรกิจ ตัวอยาง เชน Word Processing, Spreadsheet, Database
Management เปนตน

- ซอฟตแวรประยุกตเฉพาะงาน เปนซอฟตแวรที่สรางขึ้นเพื่อใชในธุรกิจเฉพาะ
ตามแตวัตถุประสงคของการนําไปใช

- ซอฟตแวรประยุกตอ่ืน ๆ เปนซอฟตแวรที่เขียนขึ้นเพื่อความบันเทิง และอ่ืน ๆ
นอกเหนือจากซอฟตแวรประยุกตสองชนิดขางตน ตัวอยาง เชน Hypertext, Personal
Information Management และซอฟตแวรเกมตาง ๆ เปนตน

สวนประกอบหลักที่สําคัญในระบบสารสนเทศมี ดังตอไปนี้ คือ (ฉัตรา วาสิกคุตต,2548)
1. ขอมูลเขาสูระบบ (Input) ขอมูลที่เขาสูระบบสามารถมาไดจากหลายแหลง เชน ขอมูล

จากการปอนขอมูลผานทางแทนพิมพ หรือการบันทึกผานทางหนาจอคอมพิวเตอร ขอมูลที่มา
จากแฟม ขอมูลภายในเครื่องคอมพิวเตอรเอง ขอมูลที่ไดจากการอานรหัสของสินคา ไมวาขอมูล
มาจากแหลงใดขอมูลนั้นจะตองผานระบบประมวลผลเพื่อใหขอมูลนั้นมีความหมายมากขึ้น

2. ประมวลผล (Process) คือ การนําขอมูลหรือ Input ที่ไดถูกบันทึกหรือปอนเขาสูระบบ
มาคํานวณหรือมาจัดการใหมเพื่อใหขอมูลสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานหรือบริหารงานได

3. ขอมูลสงออก (Output) คือ การประมวลผลทุกประเภทจะไดมาซึ่งผลลัพธอาจมีหลาย
รูปแบบ เชน ผลลัพธที่แสดงออกมาผานทางหนาจอของคอมพิวเตอร หรือออกมาเปนรายงานใน
รูปแบบที่เปนกระดาษ เปนตน ในบางกรณีผลลัพธจากการประมวลผลของระบบตอนแรกอาจ
กลายเปนขอมูลที่ตองปอนเขาสูระบบที่สองเพื่อทําการประมวลผลพรอมกับขอมูลที่มาจากที่อ่ืน
ไดอีกดวย

4. ฐานขอมูล (Database) คือ กลุมของขอมูลที่รวบรวมไวดวยกัน ต้ังแตระดับ ฟลด
(Field) เชน ชื่อพนักงาน หรือ รหัสพนักงาน เมื่อนําเอาฟลดที่เก่ียวของกันมารวมกันเรียกวา
รายการหรือระเบียน เชน รายการประวัติพนักงานประกอบดวย รหัสและชื่อพนักงาน เมื่อนําเอา
รายการประเภทเดียวกันมารวมกันเรียกวา แฟมขอมูล เชน การรวบรวมรายการประวัติพนักงาน
หลายๆ คนมารวมกัน
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2 เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม
เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม ใชในการติดตอสื่อสารรับ/สงขอมูลจากที่ไกล ๆ เปนการ

สงของขอมูลระหวางคอมพิวเตอรหรือเครื่องมือที่อยูหางไกลกัน ซึ่งจะชวยใหการเผยแพรขอมูล
หรือสารสนเทศไปยังผูใชในแหลงตาง ๆ เปนไปอยางสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง ครบถวน และ
ทันการณ  ซึ่ง สฤษด์ิพงษ  ลิมปษเฐียร (2551) ไดอธิบายองคประกอบของเทคโนโลยีที่ใชในการ
สื่อสารหรือเผยแพรสารสนเทศ ไวดังนี้ คือ

1. เครื่องสง (Sender) เปนจุดเริ่มตนของการสื่อสารขอมูล อาจเปนอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกสชนิดใดชนิดหนึ่ง ที่ทําหนาที่เปนตนทางของการสื่อสารขอมูล

2. เครื่องรับ (Reciever) เปนปลายทางการสื่อสารขอมูล อาจเปนอุปกรณอิเล็กทรอนิกส
ชนิดใดชนิดหนึ่งเชนเดียวกัน ที่ทําหนาที่เปนปลายทางของการสื่อสารขอมูล

3. ขอมูล (Data) เปนตัวสารที่ตองการรับ – สงไปมาระหวางกัน ซึ่งอาจอยูในรูปแบบของ
ตัวอักขระตางๆ ทั้งที่เปนตัวเลข ตัวอักษร ขอความ หรือสัญลักษณตางๆ หรือภาพ ซึ่งอาจเปนได
ทั้งภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว หรือเสียงก็ได

4. สื่อหรือชองทางการสื่อสาร (Medium or Channel) หมายถึงเสนทางทางกายภาพที่
ขอมูลถูกลําเลียง หรือเดินทางจากตนทางหรือเครื่องสงไปยังปลายทางหรือเครื่องรับ โดยตัวอยาง
ของสื่อในการสื่อสารขอมูล เชน สายเคเบิลทองแดง สายเคเบิลใยแกวนําแสง หรือคลื่นวิทยุ

5. โปรโตคอล (Protocal) ในการสื่อสารโดยทั่วไปไมจําเปนตองมีโปรโตคอลเพื่อการ
สื่อสารสําหรับการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกสจําเปนตองใชโปรโตคอลซึ่งเปนชุดของกฎเกณฑที่ใช
เพื่อควบคุมการสื่อสารทําใหอุปกรณตางๆ สามารถสื่อสารกันได โดยโปรโตคอลเปนมาตรฐาน
หรือขอตกลงของผูพัฒนาอุปกรณสื่อสารขอมูลตางๆ ซึ่งไดตกลงรวมกันเพื่อใหการสื่อสารระหวาง
อุปกรณตางๆ เปนไปไดอยางถูกตอง

นอกจากนี้ เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถจําแนกตามลักษณะการใชงานไดเปน 6 รูปแบบ
ดังนี้ตอไปนี้ คือ(สถาพร  แถวจันทึก,2543)

1. เทคโนโลยีที่ใชในการเก็บขอมูล เชน ดาวเทียมถายภาพทางอากาศ, กลองดิจิทัล,
กลองถายวีดีทัศน, เครื่องเอกซเรย ฯลฯ

2. เทคโนโลยีที่ใชในการบันทึกขอมูล จะเปนสื่อบันทึกขอมูลตาง ๆ เชน เทปแมเหล็ก,
จานแมเหล็ก, จานแสงหรือจานเลเซอร, บัตรเอทีเอ็ม ฯลฯ
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3. เทคโนโลยีที่ใชในการประมวลผลขอมูล ไดแก เทคโนโลยีคอมพิวเตอรทั้งฮารดแวร
และซอฟตแวร

4. เทคโนโลยีที่ใชในการแสดงผลขอมูล เชน เครื่องพิมพ, จอภาพ, พลอตเตอร ฯลฯ
5. เทคโนโลยีที่ใชในการจัดทําสําเนาเอกสาร เชน เครื่องถายเอกสาร, เครื่องถาย

ไมโครฟลม
6. เทคโนโลยีสําหรับถายทอดหรือสื่อสารขอมูล ไดแก ระบบโทรคมนาคมตาง ๆ เชน

โทรทัศน, วิทยุกระจายเสียง, โทรเลข, เทเล็กซ และระบบเครือขายคอมพิวเตอรทั้ง
ระยะใกลและไกล

2.1.3 ประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศ

ปจจุบันเปนที่ยอมรับวาสารสนเทศเปนความรูที่มีลักษณะดังนี้ คือมีความแมนยํา
(Accuracy) ความละเอียด(Precision) ความสมบูรณ(Completeness) ความพอเพียง
(Sufficiency) ความสามารถเขาใจได(Understandability) ความตรง(Relevancy)
ความสามารถทวนสอบได (Verifiability ) ความคงเสนคงวา(Consistency) ความไมลําเอียง
(Freedom from Bias) ความบอยในการใช (Frequency of use) ความทันเวลา(Timeliness)
และความไมแนนอน(Uncertainty) ถาบุคคลใดมีสารสนเทศที่มีลักษณะดังกลาวนี้บุคคลนั้นจะ
เปนผูที่ไดเปรียบเนื่องจากสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศนี้ในการชวยตัดสินใจไดอยางถูกตอง
รวดเร็วดวยความสามารถของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่จัดเก็บขอมูลไดมากและสามารถ
ประมวลผลไดรวดเร็วและความสามารถของการสื่อสารที่เชื่อมโยงไปไดไกลและรวดเร็วดังที่กลาว
มาเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกิดจากการนําเทคโนโลยีทั้งสองประเภทมาประสานเขาดวยกันโดยใช
คอมพิวเตอรในการจัดเก็บขอมูลและประมวลสารสนเทศเชื่อมตอเครื่องคอมพิวเตอรเขากับสาย
การสื่อสารทําใหสงหรือรับขอมูลหรือสารสนเทศไดในทุกๆที่ของโลกดังนั้นลักษณะเดนของ
เทคโนโลยีสารสนเทศจึงอยูที่การใชคอมพิวเตอรจัดเก็บขาวสารความรูในรูปของฐานขอมูล มีการ
รับสงสารสนเทศ และสื่อสารเชื่อมโยงระยะไกลตอกันเปนเครือขายทําใหขาวสารทั้งหมดในโลก
ถูกรวมเขาไวในเครือขายเดียวกันเกิดเปนอาณาจักรแหงความรู (สถาพร  แถวจันทึก,2543)

ทักษิณา  สวนานนท (2530:194-196) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศมีประโยชน คือ

1. การวางแผนโดยสารสนเทศที่ดีจะชวยใหการวางแผนมีประสิทธิภาพและสงผลใหการ
ดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายที่วางไว
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2. การตัดสินใจเนื่องจากสามารถนําสารสนเทศที่มีความพรอมและเรียกใชไดตลอดเวลามา
ประกอบการตัดสินใจในทุกระดับของการปฏิบัติงานและทําใหการตัดสินใจมีความผิดพลาดนอย

3. การปรับปรุงหนวยงานทุกหนวยงานจําเปนตองใชสารสนเทศเพื่อการปรับปรุงหนวยงาน
ใหมีความกาวหนาและพัฒนาอยางตอเนื่อง

4. การควบคุมงานสารสนเทศจะทําใหสามารถควบคุมการปฏิบัติงานภายในหนวยงานให
เปนไปตามวัตถุประสงคและมาตรฐานการปฏิบัติงาน

5. การมีเทคโนโลยีสารสนเทศจะชวยใหไดใชขอมูลรวมกันโดยไมตองมีการเก็บขอมูลที่
ซ้ําซอนมีการจัดเก็บขอมูลในที่เดียวและสามารถดึงขอมูลไปใชไดชวยใหกระบวนการทํางาน
รวดเร็วขึ้นและผลงานดีขึ้นสามารถตรวจสอบและเปรียบเทียบไดในทันทีไมตองรอขอขอมูลจาก
แตละหนวยงาน

6. ชวยใหการทํางานเปนหนวยงานเดียวกันทําใหเกิดฐานขอมูลรวมกัน (Database) ซึ่งทุก
หนวยงานสามารถเรียกใชขอมูลจากฐานขอมูลรวมกันไดซึ่งการใชเทคโนโลยีสารสนเทศจะทําให
ไดสารสนเทศที่ละเอียดถูกตองรวดเร็วและมีราคาถูก

พิเชษฐ  ดุรงคเวโรจน (2537:1) กลาววา การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชกอใหเกิด
ประสิทธิภาพในการทํางานชวยลดตนทุนเวลาและขั้นตอนในการผลิตและการบริการทําใหมีการ
สรางกระบวนการหรือกรรมวิธีใหมๆ หรือสรางผลิตภัณฑ และบริการใหมๆขึ้น

สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (2540:67-68) กลาววา การนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชทําใหปริมาณงานลดลงลดความตองการบุคลากร และตําแหนงบาง
อัตราลงทําใหการกระจายอํานาจการตัดสินใจและติดตามความกาวหนาของงานดีขึ้นเกิดการ
ปฏิบัติงานที่เปนระบบมีความคลองตัวและความยืดหยุนสูง การประมวลผลขอมูลรวดเร็วและถูก
ตองการจัดสงขอมูลงายไมตองใชเอกสารหรือยานพาหนะและไมตองทําสําเนาสงผลใหเกิด
ประสิทธิภาพตอการปฏิบัติงานขององคการ ดังนี้

1. เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เชน ลดเวลาในการบันทึกขอมูล

2. ลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน

3. ลดความซ้ําซอนในการปฏิบัติงาน

4. ประหยัดงบประมาณดานบุคลากรและดานเอกสาร
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เกียรติศรี  สําราญเวชพร (2540) กลาววา ระบบสารสนเทศจะชวยใหรวบรวมบันทึก
ประมวลจัดเก็บสืบคนสงรายงานขอมูลหรือสารสนเทศทําใหผลงานมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลโดยกลาววาประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศตอการพยาบาลแบงเปน 4 ดาน
ไดแก ดานการบริการผูปวย ดานการบริหารงาน ดานการศึกษา และดานการวิจัย

1. ดานการบริการผูปวย ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปนระบบเพื่อประโยชนในการรักษานํา
ระบบคอมพิวเตอรมาใชในการรวบรวมขอมูลจัดเก็บขอมูลประมวลเรียกดูสื่อสารสารสนเทศที่
ตองการรับ และสงทําใหลดเวลาการบันทึกเอกสาร ลดเวลาการรอคอย ลดเวลาการทํางานทุก
ขั้นตอน ลดการทํางานที่ซ้ําซอน เพิ่มประสิทธิภาพการติดตอสื่อสาร เพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีม ขอมูลถูกตองแมนยํา ขั้นตอนการทํางานมีเหตุผลอางอิงทําใหตัดสินใจทางคลินิกไดอยาง
ถูกตอง ประเมินผลไดอยางรวดเร็วทําใหงานของพยาบาลมีประสิทธิภาพไดมาตรฐานอยางทั่วถึง
และทัดเทียมกัน ผูปวยไดรับบริการที่มีคุณภาพ ลดระยะเวลาในการนอนโรงพยาบาล

2. ดานการบริหารงานพยาบาล สารสนเทศทางการบริหารงานพยาบาล ไดแก สารสนเทศ
จําแนกกลุมหรือประเภทผูปวย อัตราเงินเดือน บริหารงานบุคคล อัตรากําลัง งบประมาณ
ตําแหนงหนาที่บังคับบัญชาการผลิตพยาบาล ประโยชนของสารสนเทศงานบริหารจะชวยลดการ
ทํางานนอกเวลา ลดเวลาสูญเปลา ลดการสูญเสียคาใชจายที่ไมจําเปน จัดทํางบประมาณได
สะดวก จัดเวรบุคลากรทํางานไดเหมาะสมกับความตองการของผูปวย ขยายงานไดถูกตอง
เหมาะสม ลดภาวะเสี่ยงในการบริหาร บริหารงานบุคคลไดอยางมีประสิทธิภาพ

3. ดานการศึกษาพยาบาล จะชวยในการจัดเตรียมทรัพยากรในการดําเนินงาน จัดสรร
ทรัพยากร สนับสนุนการเรียนการสอน ประเมินผลการดําเนินงาน ชวยพิมพเอกสารบันทึกการ
สอน การนําเสนอรายงาน จัดเก็บขอมูลและวิเคราะหขอมูล การวิจัยทําใหการดําเนินกิจกรรมการ
เรียนการสอนมีระบบมีประสิทธิภาพ การทํางานมีความสะดวกขึ้น

4. ดานการวิจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนเครื่องมือสําคัญชวยใหการวิจัยสะดวกรวดเร็วขึ้น
นํามาพัฒนาความรู และพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาลใหเจริญกาวหนานําไปสูการพัฒนา
วิชาชีพ และงานบริการพยาบาลแกประชาชนทุกชาติ ทุกประเทศ ทุกเวลา และทุกโอกาส ซึ่ง
ระบบสารสนเทศที่นําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการทํางานเดิมจะเกิดประโยชนใน
ประเด็นหลักหรือ 5C คือ
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1. Capability คือ เพิ่มความสามารถในการทํางานชวยในการตัดสินใจรวดเร็วแมนยํา
ครอบคลุม และถูกตองตรงความตองการ ทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
เพิ่มขึ้น

2. Communication ทั้งกับพยาบาลในหอผูปวยเดียวกัน และตางหอผูปวย ญาติและผูปวย
บุคลากรทีมสุขภาพ บุคลากรภายนอก ชวยใหติดตอสื่อสารกันทุกคน ทุกสถานที่ ทุกเวลาไดอยาง
สะดวก และรวดเร็ว

3. Control คือ ควบคุมการตัดสินใจ ทุกการทํางาน ทุกครั้งที่บันทึก ทุกครั้งที่ตองสื่อสารทํา
ใหมีความปลอดภัย ทุกครั้ง ทุกคน ทุกเวลา ทุกหอผูปวย และทุกสถานการณดวยขอมูลหรือตัว
แปรที่มีในระบบสารสนเทศ ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศจะสามารถควบคุมความรู คุณภาพการ
ทํางาน และเวลาแรงงานวัสดุครุภัณฑ และรายรับ-รายจายในการทํางาน

4. Cost เนื่องจากขอมูลจากสารสนเทศ จะบอกถึง ปริมาณกิจกรรม ปริมาณเวลาที่ใชทํา
กิจกรรม ปริมาณการใชทรัพยากร ความยากงายในการทํากิจกรรม ทําใหสามารถคิดคํานวณ
คุณคาเชิงปริมาณ และคาใชจาย ในการพยาบาลทําใหสามารถ วางแผนควบคุม เฝาติดตาม
ประเมินคาดการณรายรับ และรายจายทั้งหมดได

5. Competition ชวยใหมีความสามารถในการแขงขัน ประหยัดทรัพยากร ผลงานมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล เปนผูนําดานคุณภาพการรักษาพยาบาลและคุณภาพงานบริการ

วัลลภ  เจริญรมย (2540:1-6) ไดกลาวถึง บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศไววา
เทคโนโลยีสารสนเทศมีประโยชน ดังนี้

1. ดานการทํางานในชีวิตประจําวัน ระบบ LAN (Local Area Network) ชวยใหมนุษย
สามารถเชื่อมตอคอมพิวเตอรของเราเขากับเครือขายในสํานักงานสงขอความ และจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสไปมาระหวางกันได สามารถใชอุปกรณสํานักงาน และอ่ืนๆ รวมกันได

2. ดานการติดตอสื่อสาร ไดมีการนําเครือขายอินเทอรเน็ต มาใชอยางกวางขวาง
การติดตอสื่อสารผานทางอิเล็กทรอนิกส ผานทางอินเทอรเน็ต ทําใหสามารถติดตอกันสงภาพ
และขอมูลไมวาจะอยูในภูมิภาคใดประเทศใด และยังเปนตลาดสําหรับสินคา และบริการผานทาง
เครือขายสําหรับผูใชทั่วไปอีกดวย
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3. ดานการจําลองสถานการณ สามารถสรางภาพเหมือนจริง 3 มิติ สามารถนําไปใชในการ
ฝกการปฏิบัติงานเสมือนอยูในสถานการณจริงได เชน การฝกการบินจําลองของนักบินใหม
การฝกปฏิบัติทักษะในการผาตัดทางการแพทย ฯลฯ

4. ดานการออกแบบ และพัฒนาผลิตภัณฑการนํา Supercomputer มาชวยในการออกแบบ

และพัฒนา ทําใหมีการพัฒนาที่รวดเร็วขึ้นมาก

5. ดานการเรียนรูมีการนําระบบมัลติมีเดียซีดีรอมมาเก็บขอมูลทั้งขอความกราฟฟกเสียง
และภาพยนตร โดยสามารถแสดงผานทางคอมพิวเตอร สามารถเรียนรูดวยตนเอง ทําใหการเรียน
การสอนนาสนใจมากขึ้น

6. สามารถศึกษาโลกไดมากขึ้น Workstation และ Software ทางดานสมุทรศาสตร
อุตุนิยมวิทยา สามารถชวยทํานายสภาพในมหาสมุทร อากาศ สภาพแวดลอมของโลกได

7. ชวยพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานโดยการนําเอาซอฟแวรใหมๆ ที่มีการออกแบบใหมี
การใชงายขึ้น และสะดวกขึ้นมาใชในงาน

8. สามารถติดตอสื่อสารกันไดทั่วโลก ระบบโทรศัพทมือถือ ทําใหสามารถติดตอธุรกิจไดทั่ว
โลก

รุจา  ภุไพบูลย และเกียรติ  ศรีสําราญเวชพร (2542:32) กลาววา ประโยชนของระบบ
สารสนเทศมีประโยชน 3 ดาน คือ ดานเศรษฐศาสตร ดานคุณภาพการปฏิบัติงาน และดาน
ผูปฏิบัติงาน

1. ดานเศรษฐศาสตร คือ ชวยลดงานเขียนเอกสาร ลดการทํางานซ้ําซอน เพิ่มการอํานวย
ความสะดวกในการบริหารงาน และการสืบคนขอมูลในการทําวิจัย ชวยในการตัดสินใจ สามารถ
ทํานายอนาคตไดการเขาถึงขอมูล และคนคืนงาย ชวยบริหารงบประมาณลดตนทุนการผลิต และ
เพิ่มผลกําไร

2. ดานคุณภาพการปฏิบัติงาน คือ เพิ่มประสิทธิภาพในดานการบริหาร ทําใหเห็นสภาพ
ปญหา และ/หรือ สภาพการเปลี่ยนแปลงมีการเก็บขอมูลถูกตองครบถวนทันเวลา และถูกตอง
ตามแบบฟอรม และแผนกอ่ืนๆ สามารถใชขอมูลรวมกันได

3. ดานผูปฏิบัติงาน คือ ทําใหเกิดความนาสนใจ และเกิดการต่ืนตัวทําใหเกิดความคิด
สรางสรรคเพื่อขยายองคความรูเพิ่มประสิทธิภาพในการติดตอสื่อสาร ชวยในการบริหารงาน
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บุคคลการ จัดอัตรากําลังคนหาความตองการ ของผูปฏิบัติงาน และชวยเพิ่มความพึงพอใจใหกับ
ผูให และผูใชบริการ

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
2.2.1.ความหมายของความสามารถ

พิชญา  ศรีเกลื่อนกิจ (2539:18) กลาววา ความสามารถเปนความชํานาญซึ่งเก่ียวของ
เฉพาะสาขาโดยไมไดเกิดจากความรูเพียงอยางเดียวหากแตสัมพันธกับองคประกอบตางๆที่มี
ปฏิสัมพันธตอกัน และเปนเรื่องของการปฏิบัติงานเฉพาะอยางซึ่งสามารถฝกฝนและพัฒนาได

วรดา  ขายแกว (2542:31) สรุปความหมายของ ความสามารถ วา หมายถึงการแสดงออก
ของบุคคลถึงความชํานาญในการปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวงโดยใชความรูทักษะความคิดเจตคติ
เปนองคประกอบในการปฏิบัติงานซึ่งความสามารถของบุคคลสามารพัฒนาปรับปรุงใหดีขึ้นได

Kendler (1968:608) กลาววา ความสามารถ หมายถึง รูปแบบของพฤติกรรมที่มีแนวโนม
ตอการตอบสนองถึงความชํานาญในการปฏิบัติงานในดานตางๆ ที่เก่ียวของกับงานในดานนั้น

Wringhtsman ,Sigelman ,and Sanford (1979:321) ให ความหมายของ ความสามารถวา
หมายถึง ความฉลาดและความคิดสรางสรรคที่สงผลใหการเรียนหรือการปฏิบัติงานนั้นประสบ
ผลสําเร็จ

จากคํานิยามขางตน สรุปไดวา ความสามารถ หมายถึง การแสดงออกของบุคคลถึงความ
ชํานาญในการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยใชความรูทักษะความคิดซึ่งมีผลมาจากสิ่งเราทั้งภายใน
และภายนอกสงผลใหบุคคลแสดงความสามารถในเรื่องนั้นๆออกมา

2.2.2 ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

รุจา  ภูไพบูลย และเกียรติศรี  สําราญเวชพร (2542) กลาววา ความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเปนการจัดการขอมูลไดแก การจัดเก็บแบงกลุม จัดระเบียบการเคลื่อนยาย
และ นําขอมูลออกมาใช สวนการประมวลผลขอมูล ไดแก การแบงประเภทจัดหมวดหมู
เรียงลําดับ การคํานวณการเก็บ การคนหาและการสรุปขอมูล
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กิดานันท  มลิทอง (2548 อางถึงใน พัชรินทร เอ้ืออิฐผล,2552:24) กลาววา ผูที่มี
ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ตองมีความชํานาญดวยกัน 3 ดาน ไดแก

1. ความชํานาญหรือทักษะพื้นฐานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย 5 ขั้นตอน
เรียงตามลําดับ คือ

1.1 การเขาถึงขอมูล ผูใชจะตองรูจักเขาถึงและเลือกแหลงขอมูลที่เชื่อถือไดแลววิเคราะห
ประโยชนของขอมูลนั้นๆ ตอกิจกรรมใชวิธีการเขาถึงขอมูลหรือสืบคนขอมูลที่หลากหลาย

1.2 การกระทํากับขอมูล เปนการนําเอาขอมูลที่ไดจากการสืบคนมาวิเคราะหหรือ
จัดกระทําในรูปแบบตางๆ

1.3 การแปลความหมายและแสดงผลขอมูล หลังจากไดจัดกระทํากับขอมูลแลวก็นําผล
การวิเคราะหหรือผลการทดลองมาแปลความหมายวา ขอมูลนั้นบอกอะไรบาง รวมถึงการ
ออกแบบการนําเสนอขอมูลนั้นๆ ดวยรูปแบบที่เหมาะสม

1.4 การประเมินผลขอมูล เปนการนําผลที่ไดจากการแปลความหมายขอมูลมาประเมิน
หรือตัดสินคุณคาวา เหมาะสมที่จะใชในบริบทหรือกิจกรรมหรือไม

1.5 การสรางขอมูลขึ้นมาใหมเปนการประยุกตความรูที่ไดทั้งหมดไปสูองคความรูใหม
เปนการตอยอดความรู กระบวนการที่เกิดขึ้นเมื่อพิจารณาใหดีแลว ก็คือการสืบเสาะหาความรู
อยางเปนระบบ โดยอาศัยวิธีการทางวิทยาศาสตร

2. ความชํานาญทางดานทักษะการคิดหรือความรูความเขาใจ ผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
จะตองมีทักษะและกระบวนการคิดที่เปนระบบ หรือการคิดสรางสรรค ซึ่งจะทําใหกระบวนการ
ทํางานมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น

3. ความชํานาญทางดานเทคนิค เทคนิคการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนสวนชวยเสริม
ประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเกิดประโยชนสูงสุดโดยใชทรัพยากรที่มีอยูอยาง
จํากัด เทคนิคนี้เกิดจากประสบการณในการปฏิบัติงาน เปนลักษณะการเรียนรูดวยตนเอง เปน
เทคนิคที่ทําใหเกิดผลตอบแทนสูงสุดในการทํางาน

อภิญญา  รัตนโกเมศ(2552 : 25-26) กลาววา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศคือ
กระบวนการตางๆในการจัดกระทํากับขอมูลไมวาจะเปนการสราง ประมวลผล จัดเก็บ นํากลับมา
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ใช หรือการสงตอขอมูลอยางเปนระบบ เพื่อใหไดขอมูลที่ชัดเจนและถูกตองดวยคอมพิวเตอร ซึ่ง
ประกอบดวย

1. การปฏิบัติงาน เชน การประมวลผลขอมูลที่เก็บมาไดมักจะเก็บในสื่อตางๆ เชน ซีดี ดีวีดี
โดยขอมูลเหลานี้จะถูกประมวลตามความตองการของผูใชงาน

2. การจัดเก็บขอมูล มีการรวบรวมจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ ทําใหงายและสะดวกตอการ
สืบคน

3. การติดตอสื่อสาร ทั้งในระบบอินเตอรเน็ตและอินทราเน็ต ซึ่งระบบอินเตอรเน็ต จะเปน
การติดตอสื่อสารที่ครอบคลุมทั่วโลกใชเปนชองทางในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของ
องคกรได สวนระบบอินทราเน็ตเปนการติดตอสื่อสารภายในองคกรเทานั้นซึ่งบุคลากรภายนอกไม
สามารถเขาถึงขอมูลได นอกจากนี้ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) เปนการสงจดหมาย หนังสือ
ราชการ บันทึกสั่งการ อาจจะอยูในรูปแบบขอความ หรือรูปภาพ ไปยังผูที่ตองการติดตอทําใหเกิด
ความสะดวกและรวดเร็วในการติดตอสื่อสารย่ิงขึ้น

Crasia,and Parker (2001:288) กลาวถึงบทบาทของพยาบาลเก่ียวกับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศวาเปนกิจกรรมในการ ต้ังชื่อ จัดการ จัดกลุม เก็บรวบรวม ประมวลผล วิเคราะห เก็บ
สะสม คนคืน หรือการบริหารขอมูล และสื่อสารสารสนเทศ

Hunter (2001:185) กลาววา ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก การ
จัดการขอมูล การใหความรู และการมีความรู ในดานการ ต้ังชื่อ การจัดระบบจัดกลุม การเก็บ
รวบรวม การประมวลผล การวิเคราะห การเก็บรักษา การคนคืน และการสื่อสารสารสนเทศ

Gassert (1995:338-339) ไดแบงความสามารถ ในการใช เทคโนโลยีสารสนเทศของ
พยาบาลไว 3 ระดับ ไดแก

1. ความสามารถในระดับที่ 1 เปนความสามารถของผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งจะตองรู
เขาใจใช และมีปฏิสัมพันธกับคอมพิวเตอรและระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล

2. ความสามารถในระดับที่ 2 เปนความสามารถที่จะวิเคราะหจัดการพัฒนาแกไขและ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศได
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3.ความสามารถในระดับที่ 3 เปนความสามารถในการออกแบบและพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยอาศัยงานวิจัยเพื่อการพยาบาลวิเคราะห และกําหนดโครงสรางภาษาและสามารถ
อธิบายถึงกระบวนการของสารสนเทศทางการพยาบาลได

กฤษณวรรณ  กิติผดุง (2541:26-29)แบงความสามารถทางคอมพิวเตอรไว เปน 3 ดาน
คือดานความรู ดานทักษะการปฏิบัติ และดานเจตคติดังนี้

1. ดานความรูผูใชจะตองมีความรูดานตางๆ ดังนี้

1.1 มีความรูดานภาษาอังกฤษและภาษาไทยเปนอยางดีเพื่อใชในการติดตอสื่อสารและ
แสวงหาความรู

1.2 มีความรูดานภาษาคอมพิวเตอร

1.3 มีความรูความเขาใจเก่ียวกับคอมพิวเตอร และการประยุกตใชในงานดานตาง ๆ

1.4 มีความรูความเขาใจวิธีการใชโปรแกรมที่จะนํามาชวยอํานวยความสะดวกในงาน

1.5 มีความรูความเขาใจเก่ียวกับซอฟตแวรประเภทตางๆ ที่จะนํามาใชงาน

1.6 มีความรูเก่ียวกับการบํารุงรักษาการเลือกซื้อฮารดแวร ซอฟตแวรการปรับแกและการ
ประยุกตใชคอมพิวเตอร

2.ดานทักษะการปฏิบัติในการใชคอมพิวเตอร ผูใชจะตองมีทักษะในการใชหรือลงมือปฏิบัติ
กับเครื่องคอมพิวเตอรจึงจะเกิดการเรียนรูซึ่งผูใชจะตองฝกฝนในเรื่องตอไปนี้

2.1 อานหนังสือไดเร็วทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

2.2 ความสามารถในการเลือกสรรสารสนเทศโดยตองสามารถตัดสินใจไดวาเรื่องใดถูก
เรื่องใดผิด

2.3 ความสามารถในการสะสมขอมูลสารสนเทศและการเลือกใชสื่อทางคอมพิวเตอร

2.4 ความสามารถในการเขียนโปรแกรม

2.5 ความสามารถในการคิดแกปญหาตางๆ ที่ เ ก่ี ยวของกับคอมพิวเตอรและการ
ประยุกตใชงานคอมพิวเตอรใหเกิดประโยชนสูงสุด

2.6 ความสามารถในการพูดและนําเสนอ
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2.7 มีความสามารถในการใชโปรแกรมสําเร็จรูป เชน โปรแกรมประมวลผลคํา โปรแกรม
จัดการฐานขอมูลโปรแกรมตารางทํางานและสามารถประยุกตโปรแกรมเหลานี้เขากับงานได

2.8 มีความสามารถและทักษะในการนําคอมพิวเตอรไปใชไดอยางถูกตอง

2.9 มีความสามารถในการออกแบบกิจกรรมที่ใชกับคอมพิวเตอร

2.10 มีความสามารถในการเลือกใชซอฟตแวรไดเหมาะสมกับงาน

3. ดานเจตคติการที่ผูใชจะประสบความสําเร็จหรือไมนั้นเกิดจากการมีเจตคติที่ดีตอการใช
คอมพิวเตอรในเรื่อง ตอไปนี้

3.1 มีความมั่นใจในการใชเครื่องคอมพิวเตอร

3.2 สนใจที่จะเรียนรูคอมพิวเตอร

3.3 มีความพึงพอใจที่ไดทํางานกับคอมพิวเตอร

3.4 สนใจติดตามความกาวหนาของคอมพิวเตอรอยูเสมอ

3.5 มุงมั่นในการใชคอมพิวเตอรประกอบการเรียนการสอน

3.6 มีวินัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑในการใชคอมพิวเตอร

3.7 มีความพยายามตอการแกปญหาที่เกิดขึ้นขณะใชเครื่องคอมพิวเตอร

3.8 มีความใฝรูใฝเรียนดวยตนเองอยางตอเนื่อง

3.9 มีความตองการสรางสื่อใหมๆโดยใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ

3.10 มีความรับผิดชอบตอขอมูลที่นํามาใช

Gissert, and Futrell (1990:7) กลาวถึง ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร วาเปนความรู
ความสามารถในดาน

1. ความรูเก่ียวกับประวัติของคอมพิวเตอร

2. เขาใจการทํางานของคอมพิวเตอรและสามารถกําหนดใหคอมพิวเตอรทํางานไดโดยใช
โปรแกรมและชุดคําสั่งตางๆ

3. ตระหนักถึงการใชคอมพิวเตอรชวยในการเรียนรูและแกปญหา
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4. มองเห็นแนวทางการประยุกตใชคอมพิวเตอรในดานธุรกิจและอุตสาหกรรม

5.ตระหนักถึงผลกระทบของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ตอสังคมปจจุบันและอนาคต

Johnson (2006) แบงระดับความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของพยาบาลไวโดยจัด
แบงกลุมตามระดับของความยากงายในการใชคอมพิวเตอร ต้ังแตระดับพื้นฐานซึ่งเปน
ความสามารถในระดับปฏิบัติการจนถึงระดับกาวหนา โดยแบงเปนระดับดังนี้

1. ความสามารถขั้นพื้นฐานไดแก

1.1 สามารถใชและบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพได

1.2 สามารถใชระบบปฏิบัติการได

2. ความสามารถในการมีทักษะในการเครื่องมือตางๆ

2.1 สามารถใชโปรแกรมประมวลผลคําได

2.2 สามารถใชแผนตารางทําการได

2.3 สามารถใชโปรแกรมสํานักงานได

2.4 สามารถใชโปรแกรมฐานขอมูลได

2.5 สามารถคนควาได

2.6 สามารถใชโปรแกรมการคํานวณทางสถิติได

3. ความสามารถในการสื่อสาร

3.1 สามารถใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส E-mail ได

3.2 สามารถติดตอผาน World Wide Web ได

3.3 สามารถประชุมผานคอมพิวเตอรได

3.4 สามารถใชระบบสารสนเทศทางการพยาบาลที่เปนพื้นฐานได

4. ความสามารถในการสอน

4.1 สามารถเผยแพรงานสูสาธารณะได

4.2 สามารถใชโปรแกรมนําเสนองานโดยรูปภาพและสามารถทําสไลดได
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4.3 สามารถสอนโดยใชโปรแกรมตางๆ เชนคอมพิวเตอรชวยสอนซีดีรอมฯลฯได

4.4 สามารถทดสอบการเขียนโปรแกรมได

4.5 สามารถประชุมผานทางวิดีโอ,Telehealth,Telemedicine ได

Hsu (2009) ศึกษาความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของพยาบาลในประเทศไตหวัน และ
เกาหลีใต จํานวน 208 คน และแบงความสามารถในการใชคอมพิวเตอร ไว 6 ดาน คือ

1. ดานการใชคอมพิวเตอรทั่วไป ไดแก Hardware Software และ Network

2. ดานการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร

3. ดานทักษะสวนบุคคลในการใชคอมพิวเตอร

4. ดานขอจํากัดในการใชคอมพิวเตอร

5. ดานปญหาสวนบุคคลและสังคม

6. ดานทัศนคติที่มีตอคอมพิวเตอร

Billings (1995 อางถึงใน เสาวนีย  มัจฉาชีพ 2550) กลาววาความสามารถในการใช
คอมพิวเตอรสามารถจัดเปนหมวดหมูตามระดับความยากงายได ดังนี้

1. ความสามารถพื้นฐาน

1.1 การใชและดูแลเครื่องคอมพิวเตอร หรือเครื่องพิมพ

1.2 การจัดการระบบปฏิบัติการ

2. ความสามารถดานการใชเครื่องมือ

2.1 การใชโปรแกรมการประมวลคํา

2.2 การใชโปรแกรมสําหรับจัดทําตาราง

2.3 การใชโปรแกรมฐานขอมูล

2.4 การสืบคนขอมูลตางๆ

2.5 การใชโปรแกรมสถิติ

3. ความสามารถดานการสื่อสาร
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3.1 การใชจดหมายอิเลคทรอนิกส E – mail

3.2 การใชเครือขาย World Wide Web

3.3 การประชุมปรึกษาผานคอมพิวเตอร Computer Conference

3.4 การใชระบบสารสนเทศทางการพยาบาล

4. ความสามารถดานการสอน

4.1 การสอนโดยใชโปรแกรมการตกแตงรูปภาพ การจัดทําสไลด

4.2 การสอนโดยใชคอมพิวเตอรเปนสื่อการเรียนการสอน

4.3 การสอนโดยใชระบบควบคุมทางไกล Video Conference

Staggers,Gassert, and Curran(2001:306) แบง ระดับความสามารถในการใช
คอมพิวเตอรของพยาบาลไว 4 ระดับ ไดแก

1. ระดับเริ่มตน มีความสามารถในระดับพื้นฐานในการ จัดการขอมูลขาวสารโดยมีทักษะ
พื้นฐานในการใชคอมพิวเตอรเบ้ืองตน ไดแก การปด-เปดเครื่องคอมพิวเตอร การปอนกระดาษ
เขาเครื่องพิมพ การเปลี่ยนหมึกพิมพ การแกไขปญหากระดาษติดในเครื่องพิมพ การสั่งพิมพงาน
ทางเครื่องพิมพ การคัดลอกลบไฟล การติดตอสื่อสาร ไดแก การใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส การใช
อินเทอรเน็ต การสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลการใชโปรแกรมประยุกต ไดแก การใชโปรแกรมการ
นําเสนองาน การใชโปรแกรมประมวลผลคํา การใชแผนตารางทําการ

2. ระดับที่มีประสบการณ เปนระดับที่มีความชํานาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่งสามารถใชระบบ
สารสนเทศได และสามารถแนะนําเพื่อการพัฒนาระบบได แตยังไมใชในระดับเฉพาะทางมีทักษะ
เพิ่มขึ้นในการจัดการกับขอมูลขาวสาร และมีทักษะในการใชคอมพิวเตอรเพิ่มขึ้นโดยสามารถ
จัดการขอมูลเพื่อนําไปใชในการคาดการณ การจัดงบประมาณ การจัดตารางทํางานการบันทึก
งานของบุคลากรการ ใหรหัสผูปวย สามารถพัฒนาแบบทดสอบการวางแผนการจัดหลักสูตรการ
เรียนการสอน การประยุกตทฤษฎีตางๆเขากับแฟมขอมูล การพัฒนาคอมพิวเตอรชวยสอน
สามารถ แบงปนขอมูลกับผูอ่ืนได สามารถพัฒนาระบบสารสนเทศทางการพยาบาลได สามารถ
อธิบายแนวทางในการปองกันขอมูลได
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3. ระดับพยาบาลสารสนเทศเฉพาะทาง เปนระดับที่มีความกาวหนา สามารถเตรียมความรู
และทักษะที่เปนดานเฉพาะทาง ที่เก่ียวกับการจัดการคอมพิวเตอรได สามารถชี้เฉพาะถึงความ
ตองการสารสนเทศสําหรับการปฏิบัติการ การศึกษาพยาบาล การบริหาร การวิจัย และการ
พยาบาลทางคลินิกได โดยสามารถพัฒนา และสรางแผนตารางทําการเพื่อใชในงานที่มีความ
ซับซอนได เขียนเครื่องมือในการทําคอมพิวเตอรชวยสอนได ตรวจสอบตัวชี้วัดและประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติงานของพยาบาลสารสนเทศได ประยุกตใชรูปแบบสถานการณจําลองไดสามารถ
บูรณาการ และประยุกตศาสตรทางวิทยาศาสตร ศาสตรของคอมพิวเตอรและศาสตรทางการ
พยาบาลเขาดวยกันได สามารถใชเครื่องมือในการคิดการประมวลผล(อันไดแก การต้ังชื่อการ
คนหา การรักษา การคนคืน การรวบรวม การวิเคราะหและการสื่อสารขอมูล)การพัฒนาระบบ
ของคอมพิวเตอรได

4. ระดับผูนําการเปลี่ยนแปลง สามารถเตรียมการสําหรับการวิจัย และการสรางทฤษฎี
เก่ียวกับสารสนเทศไดมีวิสัยทัศนตอการเปลี่ยนแปลง และมีความกระตือรือรนในการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อใหเกิดสิ่งใหมเปนผูนําไปสูความกาวหนาในการปฏิบัติ และการวิจัยเก่ียวกับ
สารสนเทศมีหนาที่ในการนําไปสูความกาวหนา และเปนผูที่มีความสงสัยตอการจัดการ
สารสนเทศเพื่อกอใหเกิดความคิดสรางสรรคในการพัฒนารวบรวมความทันสมัย และมีทักษะใน
การบริหารจัดการสารสนเทศ และเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขาใจถึง ระบบระเบียบ และผลลัพธ
และสามารถสรางสถานการณใหมๆที่นําไปสูผลลัพธสูงสุดได
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ภาพที่ 2.1 ตารางแสดงนิยามระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพยาบาล

ที่มา : Staggers, N., Gassert, C., and Curran, C. (2001). Informatics competencies for
nurses at four levels of practice. Journal of Nursing Education. 40(7): 306.

จากภาพที่ 1 จะเห็นไดวาในแนวคิดของ Staggers,Gassert,and Curran(2001) ไดมีการ
จําแนกระดับของความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศออกเปน 4 ระดับ ต้ังแตระดับ
เริ่มตนจนถึงระดับผูนําการเปลี่ยนแปลง โดยมีความครอบคลุมเนื้อหาความสามารถทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบไปดวย ทักษะดานคอมพิวเตอร , ความรูดานสารสนเทศ , ทักษะ
ดานสารสนเทศ มีขอคําถามสําหรับใชในการวัดความสามารถทั้งหมด 304 ขอ ซึ่งสามารถจําแนก
ออกเปนความสามารถตางๆตามระดับดัง ตารางที่ 2.1
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ตารางท่ี 2.1 ความสามารถทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับตางๆ

Categories of Informatics Competencies

Categories Level 1
Beginning

Level 2
Experienced

Level 3
Informatics
Specialist

Level 4
Information
Innovator

Computer Skills

- Administration ∕ ∕

- Communication ∕

- Data access ∕ ∕

- Decision support ∕

- Documentation ∕

- Education ∕ ∕

- Monitoring ∕ ∕

- Basic desktop software ∕ ∕ ∕

- Systems ∕ ∕ ∕

- Quality improvement ∕ ∕ ∕

- Research ∕

- Computer-assisted
software engineering tools ∕

- Project management ∕

- Simulation ∕ ∕
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ตารางท่ี 2.1 (ตอ)

Categories of Informatics Competencies

Categories Level 1
Beginning

Level 2
Experienced

Level 3
Informatics
Specialist

Level 4
Information
Innovator

Informatics Knowledge

- Data ∕ ∕ ∕

- Impact ∕ ∕ ∕ ∕

- Privacy/security ∕ ∕

- Systems ∕ ∕ ∕

- Education ∕ ∕ ∕

- Research ∕

- Usability/ergonomics ∕

- Regulations ∕

Informatics Skills

- Evaluation ∕ ∕ ∕

- Role ∕ ∕

- Analysis ∕ ∕

- Data structures ∕

- Design/development ∕ ∕

- Fiscal management ∕

- Implementation ∕
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ตารางท่ี 2.1 (ตอ)

Categories of Informatics Competencies

Categories Level 1
Beginning

Level 2
Experienced

Level 3
Informatics
Specialist

Level 4
Information
Innovator

Informatics Skills

- Privacy/security ∕

- Programming ∕

- Requirements ∕

- Systems maintenance ∕ ∕

- System selection ∕

- Testing ∕

- Research(funding) ∕

- Training ∕

- Education ∕

ที่มา : ปรับมาจาก Staggers, N., Gassert, C., and Curran, C. (2001). Informatics
Competencies for Nurses at Four Levels of Practice. Journal of Nursing Education.
40(7): 307.

เทคโนโลยีสารสนเทศถือวาเปนสิ่งที่สําคัญมากสําหรับการปฏิบัติงาน ซึ่งปจจุบัน
ผูปฏิบัติงานในทุกระดับจําเปนตองมีความรูความเขาใจและสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
ประกอบการปฏิบัติงานไดทุกคน ผูที่มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรมักจะมีทัศนคติที่ดีตอ
คอมพิวเตอร จันทนา ชื่นวิสิทธิ์(2545) นอกจากนั้นการใชเทคโนโลยีสารสนเทศยังชวยสนับสนุน
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การตัดสินใจ และสามารถลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานได เมื่อบุคคลทราบถึงของการใช
เทคโนโลยีแลว จะทําใหเกิดแรงกระตุนใหเกิดความสนใจในการฝกฝนทักษะการใชคอมพิวเตอร
มากขึ้น และสามารถนํามาใชเปนสวนหนึ่งในการอํานวยความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของตนเองได

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมีความเห็นวาการนําแนวคิดความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของ
Staggers,Gassert และ Curran(2001) และแนวคิดของ Johnson(2006) มาประยุกตใชเพื่อวัด
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียวนั้นมีความ
เหมาะสม โดยเราสามารถจําแนกองคประกอบของความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ออกเปน 3 ดาน ไดแก การใชคอมพิวเตอรเบ้ืองตน การใชโปรแกรมตางๆ และการติดตอสื่อสาร
โดยผูวิจัยจะดําเนินการต้ังขอคําถามที่เหมาะสมกับลักษณะของหนวยงานที่ผูวิจัยไดไป
ดําเนินการเก็บขอมูลใหมากที่สุด เพื่อใหไดขอมูลที่กระชับ รัดกุม และถูกตอง ตรงตาม
วัตถุประสงค เพื่อใหสามารถนําความรูความสามารถนี้มาใชในการปฏิบัติงานในหนวยงานได
อยางเต็มประสิทธิภาพ

2.3 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายในองคกร
2.3.1 ความหมายของสภาพแวดลอม

สภาพแวดลอมเปนสิ่งที่มีความสําคัญกับการดํารงชีวิตของคนมีทั้งสิ่งที่มีชีวิตและไมมีชีวิต
ทั้งที่บุคคลสรางขึ้นและไมไดสรางขึ้นและสิ่งแวดลอมดังกลาวนี้เองที่สามารถสงผลกระทบตอชีวิต
ความเปนอยูและพฤติกรรมของบุคคลที่อยูภายใตสิ่งแวดลอมนั้นๆได สําเนาว  ขจรศิลป (2538)
กลาววา สภาพแวดลอม หมายถึง สิ่งที่มีชีวิตสิ่งไมมีชีวิตและสภาพการณตางๆ ที่บุคคลสรางขึ้น
ในองคการหนึ่ง บุริมรพี  ดํารงรัตน (2542) ใหความหมายของสภาพแวดลอมทางกายภาพวา
หมายถึง สภาพแวดลอมตางๆ ภายในที่ทํางานที่เอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากร ไม
วาจะเปนในเรื่องของสถานที่ในการทํางานมีเพียงพอ อุปกรณตางๆ ที่ชวยอํานวยความสะดวกใน
การทํางาน สอดคลองกับ(ละออ หุตางกูร, 2535 ; วนิภา วองวัจนะ, 2535; นิตยา ยงภูมิพุทธา
,2543 ;กนกศิลป  พุทธศิลปพรสกุล, 2543) สภาพแวดลอมทางสังคม หมายถึง สิ่งแวดลอม
ภายในองคกรที่มีผลกระทบตอบุคลากรในการปฏิบัติงานโดยมีปฏิสัมพันธทั้งทางตรงและ
ทางออมโดยสามารถแสดงออกมาไดทั้งกายวาจาในตอผูอ่ืน แบงเปน ดานสัมพันธภาพและดาน
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การสนับสนุน ซึ่งดานสัมพันธภาพเปนสัมพันธภาพระหวางบุคคลภายในองคกร สวนดานการ
สนับสนุนเปนการสนับสนุนจากหนวยงาน สอดคลองกับ (ละออ หุตางกูร, 2535 ; วนิภา วองวัจ
นะ, 2535; ภัสรา จารุสุสินธ, 2542) สภาพแวดลอมดานจิตใจ หมายถึง สภาพแวดลอมในที่
ทํางานที่มีอิทธิพลตอความรูสึกนึกคิดความรูสึกทางจิตใจของบุคลากร ไดแก ดานความมีอิสระใน
การทํางาน ดานความตองการพัฒนาตนเอง และดานบรรยากาศแบบประชาธิปไตย สอดคลอง
กับ (ละออ หุตางกูร, 2535 ; วนิภา วองวัจนะ, 2535; ภัสรา จารุสุสินธ, 2542 ; นิตยา ยงภูมิ
พุทธา,2543) นอกจากนี้ ชุติมา มาลัย(2538) ยังมีสภาพแวดลอมเก่ียวกับบุคคล ซึ่งจะเก่ียวของ
กับลักษณะที่เปนอยูของบุคคล รูปแบบการทํางาน และขนาดของกลุม

จากคํานิยามขางตน สรุปไดวา สภาพแวดลอมภายในองคกร หมายถึง สิ่งที่บุคคล หรือกลุม
บุคคลสรางขึ้นในองคการหนึ่ง โดยมีองคประกอบตางๆ ทั้งที่มีชีวิตและไมมีชีวิต ที่จะชวย
เอ้ืออํานวยตอการเรียนรูและการดําเนินกิจกรรมภายในองคกร สามารถแบงออกเปน 3 ดาน
ไดแก สภาพแวดลอมทางกายภาพ สภาพแวดลอมทางสังคม และสภาพแวดลอมดานจิตใจ

2.3.2 แนวคิดเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในองคการ

กรวิกา  พรมจวง (2541:70-71) แบงสภาพแวดลอมในการทํางานไว 3 ดาน คือ

1. สภาพแวดลอมที่เก้ือหนุนตอการทํางานประกอบดวย

1.1 ความเปนอิสระ หมายถึง ความสามารถในการตัดสินใจหรือปฏิบัติการดวยตนเอง
เมื่อบุคคลทํางานอยางอิสระเทาใดก็จะทําใหไดรับขอมูลปอนกลับมาใหคิดและพัฒนาการ
ปฏิบัติงานไดดีขึ้น

1.2 การมุงงานหมายถึง ระดับความมุงมั่นในการวางแผนที่ดีมีประสิทธิภาพและ
ดําเนินการตามแผนโดยไมยอทอ

1.3 ความชัดเจนหมายถึง หนวยงานมีการประกาศหรือแจงใหบุคลากรทราบถึงขอมูล
ตางๆ เชน นโยบายปรัชญาเปาหมายพันธกิจและความคาดหวังของหนวยงานกฎระเบียบตางๆ
ภายในหนวยงานการกําหนดสายการบังคับบัญชาการมอบหมายอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ

1.4 การนํานวัตกรรมมาใช หมายถึง มีการสงเสริมใหมีการนํานวัตกรรมใหมๆมาใชโดย
เนนวิธีการที่หลากหลายและแปลกใหม เชน การนําเทคโนโลยีมาใชจะทําใหเกิดความคิด
สรางสรรคในการปฏิบัติงาน
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1.5 สภาพแวดลอมทางกายภาพที่อํานวยความสะดวกในการทํางานและสงเสริมให
บุคลากรมีความพึงพอใจในการทํางาน

2.สภาพแวดลอมที่มีการควบคุม หมายถึง การที่ผูบริหารใหความสําคัญนอยทั้งงานและ
บุคคลแตใหความสนใจตอกฎเกณฑและตองการที่จะใหสภาพแวดลอมคงอยูและควบคุม
สภาพแวดลอมโดยใชประโยชนจากกฎเกณฑนั้นทําใหบุคลากรในหนวยงานเกิดความเครียด

3.สภาพแวดลอมที่มีความกดดันหมายถึงสภาพแวดลอมที่ตองทํางานอยางเรงรีบหวาดกลัว
วิตกกังวลนาสลดใจและสภาพแวดลอมที่ตองตัดสินใจในความเปนความตายของผูอ่ืน

Astin (1993 อางถึงใน ชลีกร  บุญประเสริฐ,2543:61) ไดแบงสภาพแวดลอม ออกเปน 4
ดาน คือ สภาพแวดลอมทางดานเพื่อนรวมงาน(Peer Environment) สภาพแวดลอมดานการ
เรียนการสอน(Classroom Environment) สภาพแวดลอมดานบริหาร(Administrative
Environment)และสภาพแวดลอมดานกายภาพ(Physical Environment)และไดให ความหมาย
ของสภาพแวดลอมในโรงเรียนวา หมายถึง นโยบายคณะครูเพื่อนและการศึกษาที่นักเรียนรับรู
และสงผลตอนักเรียนภายหลังการสัมผัสกับสภาพแวดลอมเหลานั้น ประกอบดวย

1.สภาพแวดลอมดานกายภาพ (Physical Environment) หมายถึง สภาพแวดลอมที่เปน
การสนับสนุนและสงเสริมใหเกิดการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย การสนับสนุนดาน
งบประมาณ การสนับสนุนดานสถานที่ การสนับสนุนดานวัสดุอุปกรณ และการสนับสนุนดาน
บุคลากรดานคอมพิวเตอร

2.สภาพแวดลอมดานบริหาร (Administrative Environment) หมายถึง การที่
โรงพยาบาลมีนโยบายและการบริหารจัดการของโรงพยาบาลเพื่อสนับสนุนใหมีการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงานทําใหบุคลากรเห็นความสําคัญและมีความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน

3.สภาพแวดลอมทางดานผูรวมงาน(Peer Environment) หมายถึง สภาพแวดลอมที่
ผูรวมงานหรือบุคลากรภายในหนวยงานมีการสนับสนุนหรือมีกิจกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้นภายใน
หนวยงานเปนบรรยากาศที่ไดรับการสนับสนุนและชวยเหลือจากผูรวมงานทุกระดับเพื่อใหมีการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับบริหารงานประกอบดวยสัมพันธภาพภายในหนวยงานที่มีการ
สงเสริมการใชเทคโนโลยีจํานวนผูใชคอมพิวเตอรไดในหนวยงาน การสงเสริมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากรที่อยูในหนวยงานและการสอนการใชคอมพิวเตอรอยางไมเปนทางการ
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ภายในหนวยงานดังนั้น สภาพแวดลอมที่สนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน
ของบุคลากรนาจะเปนสภาพแวดลอมที่มีการสนับสนุนในดานกายภาพ ดานการบริหาร และดาน
ผูรวมงาน

สภาพแวดลอมเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอการกระทําของบุคคลที่อยูภายในสภาพแวดลอมนั้นโดย
สภาพแวดลอมที่สนับสนุนใหมีการกระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่จะสงผลใหบุคคลนั้นมีความสามารถใน
การกระทําในสิ่งนั้นเนื่องจากสภาพแวดลอมดังกลาวมักเปนในดานการเอ้ืออํานวยใหเกิดการ
กระทําตอสิ่งนั้นๆ สภาพแวดลอมที่สนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศจะสงผลใหบุคลากรที่
อยูภายในสภาพแวดลอมนั้นมีความสนใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ สงผลใหเกิดการใชและ
เพิ่มพูนทักษะและความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ สภาพแวดลอมที่สนับสนุนการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก

1. สภาพแวดลอมทางกายภาพ การที่หนวยงานสนับสนุนดานสถานที่ อุปกรณ เครื่องมือ
เครื่องใช บุคลากรดานคอมพิวเตอร และสนับสนุนดานงบประมาณในการใชคอมพิวเตอร นั้นจะ
ทําใหบุคลากรภายในหนวยงานเกิดความกระตือรือรนและสนใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เปนเครื่องมือในการปฏิบัติงาน การที่หนวยงานมีงบประมาณสนับสนุนเพื่อการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ เปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่ทําใหองคกรประสบผลสําเร็จในการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงาน ซึ่งจากงานวิจัยของสถาพร  แถวจันทึก(2543) พบวา จํานวน
เครื่องคอมพิวเตอรที่มีในหนวยงานเปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับความรูและทักษะในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของพยาบาลประจําการ ในโรงพยาบาลชุมชน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ
จันทนา  ชื่นวิสิทธิ์(2545) ในเรื่องของความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมทางดานกายภาพกับ
ความสามารถในการใชเทคโนโลยี พบวา การที่หนวยงานมีการสนับสนุนในดานเครื่อง
คอมพิวเตอร อุปกรณ การบํารุงรักษาซอมแซม รวมทั้งมีการสนับสนุนดานบุคลากร เปนสิ่งสําคัญ
ในการสงเสริมใหบุคลากรภายในองคกรมีความสะดวกสบายในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การปฏิบัติงาน

2. สภาพแวดลอมดานการบริหาร การที่หนวยงานมีนโยบายในการบริหาร ไดแก การ
วางแผน การจัดระบบงาน การนํางาน และการควบคุม ใหมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงานภายในหนวยงาน จะทําใหบุคลากรที่อยูภายในหนวยงานมีความกระตือรือรนในการ
นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาเปนเครื่องมือในการปฏิบัติงาน จากงานวิจัยของ ปราถนา  พลายมาศ
(2551) พบวา ผูบริหารกรมปศุสัตว เปนสวนสําคัญที่ผลักดันใหบุคลากรทุกคนในหนวยงาน
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พัฒนาความสามารถทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน วิภาศิริ  นราพงษ(2542)
พบวา สภาพแวดลอมที่สนับสนุนการใชคอมพิวเตอรดานนโยบายและการบริหารมากจะทําให
อาจารยพยาบาลมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรมาก

3. สภาพแวดลอมดานผูรวมงาน เพื่อนเปนบุคคลที่มีอิทธิพลตอบุคคลในการถายทอด
คานิยมความรูสึกนึกคิดและพฤติกรรมตางๆ จากการวิจัยของ นฤมล เถ่ือนมา(2539) พบวา การ
ไดรับการสนับสนุน รวมมือและแลกเปลี่ยนความรูและทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระหวางผูรวมงาน ในบรรยากาศที่ไมเปนทางการและเขาถึงงาย จะสามารถชวยกันแกไขปญหา
ไดอยางรวดเร็ว จันทนา  ชื่นวิสิทธิ์(2545) พบวาเพื่อนรวมงานมีการสนับสนุนใหความรวมมือ มี
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติและแลกเปลี่ยนความรูและทักษะในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศระหวางกัน จะทําใหความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการ
บริหารงานของหัวหนาหอผูปวยเพิ่มขึ้น ปราถนา  พลายมาศ(2551) พบวา ผูรวมงานหรือ
บุคลากรภายในกรมปศุสัตวมีสวนในการสนับสนุนและชวยเหลือผูรวมงานทุกระดับเพื่อใหมีการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน ซึ่งขาราชการที่มีใจรักในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
จะเปนแกนนําในการใหคําปรึกษา แนะนํา และพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของเพื่อ
รวมงานคนอ่ืนๆ

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของพบวา สภาพแวดลอมมีผลตอความสามารถของ
บุคคลที่อยูภายในสภาพแวดลอมนั้น โดยสภาพแวดลอมจะสงผลตอความสามารถ และ
พฤติกรรมของบุคคลนั้นๆ ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความเห็นวา สภาพแวดลอมที่สนับสนุนความสามารถ
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย สภาพแวดลอมทางกายภาพ(การสนับสนุน
งบประมาณ อุปกรณ บุคลากรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่ งบประมาณ)
สภาพแวดลอมดานบริหาร (นโยบาย กฏระเบียบตางๆที่สนับสนุนความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรเพื่อการปฏิบัติงาน) และสภาพแวดลอมดานผูรวมงาน(การมี
บุคลากรภายในหนวยงานที่สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศได การเรียนการสอนกันเองภายใน
หนวยงานอยางไมเปนทางการ การเรียนรูนวัตกรรมทางเทคโนโลยีใหมๆจากเพื่อนรวมงาน) มี
ความเหมาะสมที่จะนํามาเปนตัวแปรในการวิจัยครั้งนี้ สวนตัวแปรดานอ่ืน เชน ตัวแปร
สภาพแวดลอมดานการศึกษาไมมีความเหมาะสมเนื่องจากหนวยงานที่ผูวิจัยดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลนั้นไมมีความเก่ียวของกับงานทางดานการศึกษา และตัวแปรอ่ืนๆ เชน
สภาพแวดลอมดานสังคม หรือสภาพแวดลอมดานจิตใจ ภัสรา  จารุสุสินธ(2542) ก็ไมได
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เก่ียวของดวยเชนกัน ฉะนั้นผูวิจัยจึงไดนําแนวคิดของ Astin(1993) มาประยุกตใชในการศึกษา
สภาพแวดลอมภายในองคกรที่มีผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร โดยไดตัด
สภาพแวดลอมในดานการเรียนการสอนออกเนื่องจากแนวคิดของ Astin เปนแนวคิดที่ใชกับ
การศึกษา ซึ่งสภาพแวดลอมทั้ง 3 ดานที่กลาวมา คือ สภาพแวดลอมทางกายภาพ
สภาพแวดลอมดานการบริหาร และสภาพแวดลอมดานผูรวมงาน จึงเปนสภาพแวดลอมที่นาจะมี
ผลตอความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรในโรงพยาบาลเพียงพอ

2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของในอดีตที่ผานมามีผูใหความสนใจในการศึกษาการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบตางๆ ดังนี้ นฤมล  เถ่ือนมา (2539) ศึกษาความสัมพันธระหวาง
ปจจัยสวนบุคคล และสภาพแวดลอมในวิทยาลัยในการเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษาพยาบาล
วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข พบวา สภาพแวดลอมในวิทยาลัยทั้งสี่ดานคือ ดาน
เพื่อน อาจารย หลักสูตร และสภาพแวดลอมทางกายภาพมีความสัมพันธทางบวกกับความพรอม
ในการเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษาพยาบาลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติซึ่งถาสภาพแวดลอม
เหมาะสมมีบรรยากาศทางวิชาการที่ดียอมสนับสนุนใหผูเรียนเกิดความกระตือรือรนในการหา
ความรูทําใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาตนเอง ซึ่งตัวแปรสภาพแวดลอมภายในองคกรของ
นฤมล  เถ่ือนมา(2539) มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ วิภาศิริ  นราพงษ (2542) ที่ได
ทําการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลสภาพแวดลอมที่สนับสนุนการใช
คอมพิวเตอรกับความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของอาจารยพยาบาลวิทยาลัยพยาบาล
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยพบวาปจจัยสวนบุคคลไดแก อายุ ระดับการศึกษาประสบการณ
การทํางาน และการศึกษา/อบรมเก่ียวกับคอมพิวเตอร สภาพแวดลอมที่สนับสนุนการใช
คอมพิวเตอร ไดแก นโยบายและการบริหารการสนับสนุนจากหนวยงานบรรยากาศในหนวยงาน
และผลตอบแทนมีความสัมพันธกับความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของอาจารยพยาบาล
และยังมีผลการศึกษาของ สถาพร   แถวจันทึก (2543) ที่ศึกษาความรูและทักษะของพยาบาลใน
การใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนเขตภาคกลาง
พบวา ระดับความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศของพยาบาลอยูในระดับตํ่า โดยเฉพาะทักษะดาน
การใชโปรแกรมวิเคราะหทางสถิติ และ พบวาปจจัย ที่มีความสัมพันธกับความรูและทักษะดาน
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การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพยาบาล ไดแก ประสบการณการใชคอมพิวเตอร และ
ประสบการณการเรียนหรืออบรมการใชคอมพิวเตอร จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่มีใน
โรงพยาบาล และจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่มีในจุดงานที่ปฏิบัติ โดยมีความสัมพันธกันใน
ทางบวก ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ จันทนา  ชื่นวิสิทธิ์ (2545) ที่พบวา ปจจัยสวนบุคคล
ไดแก อายุ ระดับการศึกษา รายไดครอบครัวรวมตอเดือน ระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร การ
อบรมเก่ียวกับคอมพิวเตอรมีความสัมพันธกับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เนื่องจากการอบรมกอใหเกิดความรู ทักษะ ความชํานาญและสามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติไป
ในทางที่ดีกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม สอดคลองกับการศึกษาของ Torkzadeh,and
Koufteros (1994) ที่ศึกษาถึงการรับรูความสามารถของตนในการใชคอมพิวเตอรตอผลของการ
ฝกอบรมการใชคอมพิวเตอร โดยศึกษาในนักศึกษาปริญญาตรี จํานวน 224 คนในมหาวิทยาลัย
แถบตะวันออกกลางประเทศสหรัฐอเมริกา ผลการศึกษาพบวา เพศชายมีการรับรูความสามารถ
ของตนเก่ียวกับการใชคอมพิวเตอร สูงกวาเพศหญิงในระยะแรกแตภายหลังการอบรมการใช
คอมพิวเตอรไมมีความแตกตางของคะแนนการใชคอมพิวเตอรในทั้งสองเพศซึ่งแสดงใหเห็นวา
ภายหลังการฝกอบรมเพศหญิงมีการรับรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรสูงขึ้นทําใหมีทักษะ
ในการใชคอมพิวเตอรไดดีขึ้น นอกจากนี้ในงานวิจัยของสถาพร แถวจันทึก(2543) ยังพบวา ระดับ
การศึกษา และการมีเครื่องคอมพิวเตอรสวนตัวมีความสัมพันธกับความรูและทักษะดานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของพยาบาลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติสําหรับปญหาการใชคอมพิวเตอรใน
โรงพยาบาล พบวา พยาบาลสวนใหญมีความเห็นวาการใชคอมพิวเตอรทําใหงานยุงยากขึ้นและ
คอมพิวเตอรที่มีอยูมีจํานวนนอย และโรงพยาบาลยังขาดงบประมาณในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศไมมีการจัดระเบียบการใชคอมพิวเตอรที่ชัดเจน และพยาบาลไมมีเวลาในการศึกษา
หรือฝกหัดอยางจริงจังเนื่องจากงานประจํามีมาก และนอกจากนี้ ยังมีผลการวิจัยของ
จิตตภัทร  เครือวรรณ และคณะ(2543) ทําการศึกษาสถานภาพ และปญหาในการใชเทคโนโลยี
ในหนวยงานของรัฐ โดยใชแบบสอบถามสงไปยังหนวยงานระดับกรมของกระทรวงและทําการ
สัมภาษณผูเชี่ยวชาญจํานวน 37 คน พบวา รัฐไดใหความสําคัญ ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
มากขึ้น การเก็บขอมูลในคอมพิวเตอรมีมากขึ้นแตการสงผานเครือขาย และการแลกเปลี่ยนขอมูล
ยังมีนอย และพบวาผูบริหารไมสนใจและขาดการสนับสนุนในการอบรมใหใชคอมพิวเตอรเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพใหหนวยงาน ยังมีความซ้ําซอนกันในการเก็บขอมูลทําใหผูบริหารไมไดใชขอมูล
เพราะไมแนใจในคุณภาพของขอมูลและบางครั้งอาจไมไดใชเพราะเจาหนาที่ระดับลางมีการสรุป
ขอมูลไมถูกตองและเทคโนโลยีที่ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในแงความเร็วและความประหยัดเงินใน
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การสื่อสารอยางอินเทอรเน็ตก็ไมไดรับการสนับสนุนใหใชสอดคลองกับผลการศึกษาของ
โสภี  อุณรุท (2546) ที่ทําการศึกษา การใชสารสนเทศของพยาบาลในโรงพยาบาลของรัฐ
เขตกรุงเทพมหานคร ในดานวัตถุประสงคการใช เนื้อหาสารสนเทศ รูปแบบสารสนเทศ กลุม
ตัวอยางคือ พยาบาลในโรงพยาบาลของรัฐเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 382 คน ไดจากการสุม
แบบหลายขั้นตอน ซึ่งผลการวิจัยพบวา พยาบาลมีวัตถุประสงคในการใชสารสนเทศเพื่อการ
ปฏิบัติงานในการดูแลรักษาพยาบาลผูปวย และเพื่อพัฒนาทักษะการใชสารสนเทศเพื่อการ
ปฏิบัติงานในการดูแลรักษาพยาบาลผูปวย และเพื่อพัฒนาทักษะการใชสารสนเทศของตนเองใน
ระดับมาก เนื้อหาสารสนเทศที่ใชในระดับปานกลาง คือ การพยาบาลขั้นพื้นฐานและการศึกษา
รูปแบบของสารสนเทศที่ใชในระดับมาก ไดแก หนังสือ/ตําราวิชาการ ปญหาในการใชสารสนเทศ
ที่ประสบในระดับมาก คือ ไมมีเวลา เนื่องจากมีงานประจํามากเครื่องคอมพิวเตอรมีจํานวนนอย
ไมเพียงพอ และเครื่องคอมพิวเตอรที่มีอยูเปนเครื่องรุนเกาศักยภาพตํ่าทํางานไดชา นอกจากนี้ยัง
มีผลการศึกษาของ สุภิญญา แสนศรีจันทร(2546) ที่ทําการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวาง
ปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรกับ
ความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ซึ่งพบวา
บุคลากรมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรอยูในระดับปานกลาง และความสามารถในการใช
คอมพิวเตอรในการจัดการขอมูลอยูในระดับตํ่า นอกจากนี้ยังมีผลการวิจัยของ ปรารถนา  พลาย
มาศ(2551) ที่ทําการศึกษา 3 ปจจัยอันไดแก ปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอมภายในองคกร
และการยอมรับนวัตกรรม ที่สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีกลุมตัวอยางเปน
ขาราชการกรมปศุสัตวสวนกลางจํานวน 226 คน และผลการวิจัยพบวา ขาราชการกรมปศุสัตว
สวนกลางสวนใหญมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน รอยละ 90 และใชโปรแกรม
สําเร็จรูปสอดคลองกับการทํางานของตําแหนงงานที่ไดรับมอบหมาย ปจจัยสวนบุคคลในเรื่อง
ของอายุและตําแหนงหนาที่การงานมีผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ขาราชการที่อายุมาก
หรือตําแหนงงานสูงจะมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่แตกตางกันกับขาราชการที่มีอายุนอยหรือ
ตําแหนงงานอยูในระดับปฏิบัติการ และพบวาสภาพแวดลอมของกรมปศุสัตวสวนกลางมี
ความสัมพันธกับสถานที่ และจากการศึกษาของ สุภาพรรณ มีมา(2554) ที่ทําการศึกษา เรื่องการ
ใชสารสนเทศของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลสงฆ กรุงเทพมหานคร โดยมีกลุมตัวอยาง
คือ บุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลสงฆ จํานวน 194 คน พบวา บุคลากรสาธารณสุขมีการใช
สารสนเทศเพื่อเพิ่มพูนความรูและพัฒนาตนเองมากที่สุด บุคลากรที่มีตําแหนงงานตางกัน มีการ
ใชสารสนเทศแตกตางกัน และประสบการณการทํางานที่ตางกันมีการใชสารสนเทศที่แตกตางกัน
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2.5 การสังเคราะหงานวิจัย
ตาราง 2.2 วิเคราะหเคร่ืองมือหรือตัวแปรท่ีนิยมใช

ชื่อผูแตง

สภาพแวดลอมภายในองคกร

ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ทัศนคติตอเทคโนโลยีสารสนเทศ

การยอมรับนวัตกรรม

ปญหาและอุปสรรค

จันทนา  ชื่นวิสิทธิ์ ⁄ ⁄ สรุป
ตัวแปรหรือองคประกอบที่ถูกนํามาสกัดลงตารางนี้
ผูวิจัยนํามาใชในการพัฒนากรอบแนวคิดในงานวิจัย
และนํามาพัฒนาคําถามในงานวิจัย แลวดูวามีความ
สอดคลองของแตละงานวิจัยในการใชตัวแปรเหลานั้น
มากนอยแคไหนอยางไร จากตารางนี้จะเห็นถึงความ
สอดคลองจากฐานของงานวิจัยที่ผูวิจัยทบทวน สวน
ใหญที่ใชเกินกวารอยละ 50 ซึ่งจะนําไปสูการกําหนด
กรอบแนวคิดในงานวิจัย และพัฒนาคําถามที่ใชเปน
เครื่องมือในการใชสัมภาษณของผูวิจัยไดเปนอยางดี

เสาวนีย  มัจฉาชีพ ⁄ ⁄
วิภาศิริ  นราพงษ ⁄ ⁄
ปราถนา  พลายมาศ ⁄ ⁄
ปญพร ตนเกตุ ⁄
กัญญรัตน  ออนศรี ⁄ ⁄
ปญญาคม  สารเร็ว ⁄ ⁄
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ตาราง 2.3 สังเคราะหงานวิจัย

ชื่อผูแตง วิธีการ
ดําเนินการวิจัย

กลุมตัวอยางและ
วิธีการสุม

เคร่ืองมือท่ีใช
สําหรับการวิจัย

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม ผลการศึกษาท่ีได

จันทนา  ชื่นวิสิทธิ์
(2545)

การวิจัยเชิง
ปริมาณดวย
วิธีการสํารวจโดย
ใชสถิติ F-test,T-
test, การ
วิเคราะหการ
ถดถอยพหุคูณ ,
วิเคราะหคา
สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธของ
เพียรสัน

หัวหนาหอผูปวยใน
โรงพยาบาลของรัฐ
138 คน ที่
ปฏิบัติงานอยูใน
โรงพยาบาล 7 แหง

แบบสอบถาม
ความสามารถใน
การใช
คอมพิวเตอร ปรับ
มาจาก
Stagger,gassert
and Curran

แบบสอบถาม
ขอมูล
สภาพแวดลอม
ภายในองคกร
ปรับมาจาก Astin

1.ปจจัยสวนบุคคล
2.ความสามารถใน
การใชคอมพิวเตอร
, 3.สภาพแวดลอม
ภายในองคกร

1.ความสามารถ
ในการใช
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของ
หัวหนาหอผูปวยอยูในระดับ
ตํ่า ,

สภาพแวดลอมภายใน
องคการมีความสัมพันธ
ทางบวกกับความสามารถใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05
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ตาราง 2.3 (ตอ)

ชื่อผูแตง วิธีการ
ดําเนินการวิจัย

กลุมตัวอยางและ
วิธีการสุม

เคร่ืองมือท่ีใช
สําหรับการวิจัย

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม ผลการศึกษาท่ีได

เสาวนีย  มัจฉาชีพ
(2550)

การวิจัยเชิง
ปริมาณดวย
วิธีการสํารวจโดย
ใชสถิติ T-test ,
F-test , การ
วิเคราะหสัมประ
สิทธสหสัมพันธ
ของเพียรสัน

บุคลากร สํานัก
บริหารภาษีธุรกิจ
ขนาดใหญ จํานวน
242 คน

แบบสอบถาม
มาตราสวน
ประเมินคา 5
ระดับ มีคําถาม
ปลายเปด

1.ทัศนคติตอ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

2.ปจจัยดาน
ประชากร

1.ความสามารถ
ในการใช
เทคโนโลยี
- การปฏิบัติงาน
- การสืบคน
ขอมูล
- การ
ติดตอสื่อสาร

ความสัมพันธระหวาง
ทัศนคติตอเทคโนโลยี
สารสนเทศ กับความสามารถ
ในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกันอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ .01

วิภาศิริ  นราพงษ
(2542)

การวิจัยเชิง
ปริมาณดวย
วิธีการสํารวจโดย
ใชสถิติ F-test,T-
test, Multiple
Regression ,

อาจารยพยาบาลที่
มีประสบการณการ
ทํางานอยางนอย 1
ป จํานวน 311 คน
จากโรงพยาบาล 14
แหง

แบบสอบถาม
ขอมูล
สภาพแวดลอมที่
สนับสนุนการใช
คอมพิวเตอร

1.ปยจัยสวนบุคคล

2.สภาพแวดลอมที่
สนับสนุนการใช
คอมพิวเตอร,

1.ความสามารถ
ในการใช
คอมพิวเตอร

ปจจัยสวนบุคคลมี
ความสัมพันธกับ
ความสามารถในการใช
คอมพิวเตอรอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ .05,
สภาพแวดลอมที่สนับสนุน
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ตาราง 2.3 (ตอ)

ชื่อผูแตง วิธีการ
ดําเนินการวิจัย

กลุมตัวอยางและ
วิธีการสุม

เคร่ืองมือท่ีใช
สําหรับการวิจัย

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม ผลการศึกษาท่ีได

Chi-square ,
pearson
product
moment
coefficient

ใชวิธีการสุมแบบ
หลายขั้นตอน

และแบบประเมิน
ความสามารถใน
การใช
คอมพิวเตอร

การใชคอมพิวเตอรมี
ความสัมพันธกับ
ความสามารถในการใช
คอมพิวเตอรอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ .05

ปราถนา  พลาย
มาศ
(2551)

การวิจัยเชิง
ปริมาณควบคูกับ
การวิจัยเชิง
คุณภาพ โดยใช
เทคนิคตอบแบบ
คําถามการ
สัมภาษณ
เจาะลึก

ขาราชการกรมปศุ
สัตวในทุกระดับ
ตําแหนง จํานวน
226 คน โดยการสุม
แบบโควตา

และขาราชการที่ทํา
การสัมภาษณแบบ
เจาะลึกจํานวน 12
คน

แบบสอบถาม
เก่ียวกับ
สภาพแวดลอม
ภายในองคกร,
แบบสอบถาม
ทัศนคติในการใช
เทคโนโลยี
สารสนเทศ, การ
สัมภาษณแบบ

1.ปจจัยสวนบุคคล

2.สภาพแวดลอม
ภายในองคกร

3.การยอมรับ
นวัตกรรม

1.การใช
เทคโนโลยี
สารสนเทศของ
ขาราชการกรม
ปศุสัตว

รอยละ 90 ของขาราชการมี
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการปฏิบัติงานสอดคลอง
กับการทํางานของตําแหนงที่
ไดรับมอบหมาย, ปจจัยสวน
บุคคลเรื่องของอายุและ
ตําแหนงหนาที่การงานสงผล
ถึงการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ คือ ผูที่อายุนอย
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ตาราง 2.3 (ตอ)

ชื่อผูแตง วิธีการ
ดําเนินการวิจัย

กลุมตัวอยางและ
วิธีการสุม

เคร่ืองมือท่ีใช
สําหรับการวิจัย

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม ผลการศึกษาท่ีได

ปญพร ตนเกตุ
(2557)

การวิจัยเชิง
ปริมาณดวย
วิธีการสํารวจโดย
ใชสถิติ F-test,T-
test

นักวิชาการสงเสริม
การเกษตรจังหวัด
185 คน ใชวิธีการ
สุมแบบหลาย
ขั้นตอน

เจาะลึก
รายบุคคล
แบบสอบถาม
ขอมูลพื้นฐาน
ทางดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ,
แบบสอบถาม
ขอมูลเก่ียวกับ
การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ

1.การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในงาน
สงเสริมการเกษตร
ประกอบดวยตัว
แปรยอย คือ 1.
การใชเทคโนโลยี
2. การใชโปรแกรม
สําเร็จรูปในงาน
สงเสริมการเกษตร
3. ความสามารถ
ในการใช
เทคโนโลยี

1.การใช
ประโยชนจาก
โปรแกรม
สําเร็จรูปในงาน
สงเสริม
การเกษตร

จะมีการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศแตกตางจากผูที่
อายุมาก นักวิชาการสงเสริม
การเกษตรมีความสามารถ
ในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศอยูในระดับมาก ,
นักวิชาการสงเสริม
การเกษตรที่มีอายุนอยมี
ความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศได
มากกวานักวิชาการที่มีอายุ
มาก

กัญญรัตน  ออนศรี
(2553)

การวิจัยเชิง
ปริมาณดวย

บุคลากร
โรงพยาบาลชุมชน

แบบสอบถามการ
ใชเทคโนโลยี

ปญหาและ
อุปสรรค

การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ปญหาและอุปสรรคสวนใหญ
ของการใชเทคโนโลยี
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ตาราง 2.3 (ตอ)

ชื่อผูแตง วิธีการ
ดําเนินการวิจัย

กลุมตัวอยางและ
วิธีการสุม

เคร่ืองมือท่ีใช
สําหรับการวิจัย

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม ผลการศึกษาท่ีได

วิธีการสํารวจโดย
ใชสถิติ F-test,T-
test

สังกัดกระทรวง
สาธารณะสุข จ.
สระบุรี จํานวน 245
คน

สารสนเทศของ
บุคลากร

ประกอบดวย
1.ฮารดแวร
2.ซอฟแวร
3.บุคลากร
4. เครือขาย
5.ผูติดต้ังระบบ

ประกอบดวย
1.เหตุผลที่เลือก
นํามาใช
2.ลักษณะการใช
3. ผลการใช

สารสนเทศอยูในระดับปาน
กลาง และปญหาที่พบคือ
ปญหาดานฮารดแวรและ
ซอฟทแวรบุคลากรสวนใหญ
ไมสามารถแกไขปญหาใน
เบ้ืองตนได

ปญญาคม  สารเร็ว
(2557)

การวิจัยเชิง
คุณภาพ โดยใช
เทคนิคตอบแบบ
คําถามการ
สัมภาษณ
เจาะลึก

พนักงานในสังกัด
องคการบริหารสวน
ตําบลจําปาหวาย
จํานวน 21 คน ใช
วิธีเลือกแบบเจาะจง

ใชแบบสัมภาษณ
แบบมีโครงสราง
และแบบ
สัมภาษณแบบก่ึง
โครงสราง

ปจจัยดาน
สภาพแวดลอม
ประกอบดวยตัว
แปรยอย คือ 1.
การใชงาน
คอมพิวเตอรกับ
ระบบงานองคการ
2.ความสําเร็จและ

ประสิทธิภาพ
และ
ความสามารถใน
การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ

1) การนําเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรมาใชในองคกร
และระดับความรูความเขาใจ
ของแตละกลุมตัวอยางอยูใน
ระดับมาก  2) ความ
เหมาะสมในจํานวนเครื่องที่
นํามาใชอยูในระดับปาน
กลาง 3) ความคุมคา
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ตาราง 2.3 (ตอ)

ชื่อผูแตง วิธีการ
ดําเนินการวิจัย

กลุมตัวอยางและ
วิธีการสุม

เคร่ืองมือท่ีใช
สําหรับการวิจัย

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม ผลการศึกษาท่ีได

ความมี
ประสิทธิภาพการ
ใชคอมพิวเตอร
3.การประยุกตใช
เทคโนโลยี
คอมพิวเตอรกับ
ระบบงาน
4. ปญหาและ
อุปสรรคในการใช
เทคโนโลยี

ทันเวลา และประหยัด
คาใชจายจากการใช
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรใน
ภาพรวมขององคกรอยูใน
ระดับปานกลาง  4) การ
ประยุกตใชคอมพิวเตอร
สําหรับเปนเครื่องมือใน
รูปแบบใหม และการ
ประมวลผลดวยระบบ
คอมพิวเตอรอยูในระดับปาน
กลาง 5) ปญหาอุปสรรคใน
การใชคอมพิวเตอรในองคกร
พบวา อยูในตัวบุคคล
มากกวาตัวเทคโนโลยี
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บทที่ 3
วิธีดําเนินการวิจัย

การศึกษาเรื่อง “สภาพแวดลอมภายในองคการกับความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว” เปนการวิจัยแบบสถิติพรรณนา (Descriptive
Research) ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยดําเนินการวิจัยตามหัวขอเรียงลําดับ ดังนี้

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง
3.2 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาและการสรางเครื่องมือ
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล
3.4 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง
3.1.1 ประชากร

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว จํานวน 1,190 คน
3.1.2 กลุมตัวอยาง

คํานวณกลุมตัวอยางโดยใชสถิติทดสอบแบบสัมประสิทธสหสัมพันธ (Correlation)
ในโปรแกรม G*power เวอรชั่น 3.1.9.2 โดยกําหนดคาขนาดของอิทธิพลระดับปานกลาง (Effect
Size) เทากับ 0.30 คาความความคลาดเคลื่อน (α) เทากับ 0.05 คาอํานาจการทดสอบ (Power
of test) เทากับ 0.95 ไดขนาดตัวอยางขั้นตํ่า จํานวน 111 ราย ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดขนาดตัวอยาง
เพิ่มอีก 50% เปน 170 ราย เพื่อความเหมาะสมในงานวิจัย (นงลักษณ วิรัชชัย,2555)

ผูวิจัยไดใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Proportional Stratified Random
Sampling) ในการตอบแบบสอบถาม เพื่อใหเกิดการกระจายของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกเปน
ฝายงานตางๆ ในโรงพยาบาล โดยคํานวณตามสูตร ดังนี้

จํานวนตัวอยางแตละหนวยงาน = จํานวนกลุมตัวอยาง X จํานวนประชากรแตละหนวยงาน

จํานวนประชากรทั้งหมด
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จากการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางจําแนกตามฝายงาน โดยคํานวณเปนสัดสวน
กับขนาดประชากร

ตาราง 3.1 จํานวนประชากรและจํานวนตัวอยางจําแนกตามหนวยงาน

ฝายงาน จํานวน
ประชากร

จํานวน
ตัวอยาง

ฝายการแพทย 309 คน 44 คน

ฝายการพยาบาล 518 คน 74 คน

ฝายเจาหนาที่ 363 คน 52 คน

รวมท้ังสิ้น 1,190 คน 170 คน

ท่ีมา : ฝายทรัพยากรบุคคล โรงพยาบาลหัวเฉียว ณ มีนาคม 2560

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาและการสรางเคร่ืองมือ
3.2.1 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม

เก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอสภาพแวดลอมภายในองคการกับความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว (Questionnaire) โดยมีโครงสรางแบบสอบถาม
แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา
ประสบการณการทํางาน ระยะเวลาในการทํางาน และปจจัยที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน ไดแก
ฝายงาน การฝกอบรมคอมพิวเตอร ระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร และประสบการณในการใช
คอมพิวเตอรเพื่อการปฏิบัติงาน มีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ (Checklist)

ตอนที่ 2 แบบสอบถามระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสภาพแวดลอมภายใน
องคกรที่สงผลตอความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยผูวิจัยนําแนวคิดของ
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(Astin,1993) ในเรื่องสภาพแวดลอมภายในองคกรมาประยุกตใช ประกอบดวยขอคําถามที่มี
เนื้อหาครอบคลุม 3 ดาน จํานวน 16 ขอ ดังนี้

1. สภาพแวดลอมทางกายภาพ มีขอคําถาม จํานวน 6 ขอ
2. สภาพแวดลอมดานการบริหาร มีขอคําถาม จํานวน 5 ขอ
3. สภาพแวดลอมดานผูรวมงาน มีขอคําถาม จํานวน 5 ขอ
โดยลักษณะเปนแบบสอบถามเปนมาตราวัดมาตราสวนประมาณคา (Rating

Scale) ตามแนวคิดของ เบสท (Best w.Jonh.1997 : 190 ) โดยมีรายละเอียดดังนี้
คาเฉลี่ยต้ังแต 4.50 - 5.00 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นของปจจัยสภาพแวดลอม

ภายในองคกร อยูในระดับมากที่สุด
คาเฉลี่ยต้ังแต 3.50 - 4.49 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นของปจจัยสภาพแวดลอม

ภายในองคกร อยูในระดับมาก
คาเฉลี่ยต้ังแต 2.50 - 3.49 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นของปจจัยสภาพแวดลอม

ภายในองคกร อยูในระดับปานกลาง
คาเฉลี่ยต้ังแต 1.50 - 2.49 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นของปจจัยสภาพแวดลอม

ภายในองคกร อยูในระดับนอย
คาเฉลี่ยต้ังแต 1.00 - 1.49 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นของปจจัยสภาพแวดลอม

ภายในองคกร อยูในระดับนอยที่สุด

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
บุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว จํานวน 20 ขอ โดยปรับมาจากแนวคิดการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของ Staggers, Gassert และ Curran (2001) ประกอบดวย ขอคําถามที่มีเนื้อหาครอบคลุม 3 ดาน
จํานวน 21 ขอ ดังนี้

1. การใชคอมพิวเตอรเบ้ืองตน มีขอคําถาม จํานวน 9 ขอ
2. การใชโปรแกรมตางๆ มีขอคําถาม จํานวน 6 ขอ
3. การติดตอสื่อสารและสืบคนขอมูล มีขอคําถาม จํานวน 6 ขอ

โดยลักษณะเปนแบบสอบถามเปนมาตราวัดมาตราสวนประมาณคา (Rating
Scale) ตามแนวคิดของ เบสท (Best w.Jonh.1997 : 190 ) โดยมีรายละเอียดดังนี้

คาเฉลี่ยต้ังแต 4.50 - 5.00 หมายถึง ระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากร อยูในระดับมากที่สุด
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คาเฉลี่ยต้ังแต 3.50 - 4.49 หมายถึง ระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากร อยูในระดับมาก

คาเฉลี่ยต้ังแต 2.50 - 3.49 หมายถึง ระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากร อยูในระดับปานกลาง

คาเฉลี่ยต้ังแต 1.50 - 2.49 หมายถึง ระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากร อยูในระดับนอย

คาเฉลี่ยต้ังแต 1.00 - 1.49 หมายถึง ระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากร อยูในระดับนอยที่สุด

3.2.2 การสรางและตรวจสอบเครื่องมือวิจัย

ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อนํามาวิเคราะห
ใหครอบคลุมตัวแปรที่กําหนดไวในการวิจัย โดยมีรายละเอียดของขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ
ดังนี้

1. ศึกษาคนควาทฤษฎีแนวคิดและหลักการตาง ๆ ที่เก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอ
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร โรงพยาบาลหัวเฉียว จากเอกสาร
ตํารา งานวิจัยตาง ๆ เพื่อนําไปพัฒนาเครื่องมือ

2. ดําเนินการสรางแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถาม

3. สรางแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสภาพแวดลอมภายในองคกรที่สงผลตอ
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก สภาพแวดลอมทางกายภาพ สภาพแวดลอม
ดานการบริหาร และสภาพแวดลอมดานเพื่อนรวมงาน และความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ เปนรายขอแบบมาตราวัดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ

4. ผูวิจัยทดสอบความเที่ยงตรง(Validity) โดยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอ
อาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตอง และความตรงของเนื้อหา(Content Validity) ความ
ครอบคลุมของขอคําถาม ความเหมาะสมของปริมาณขอคําถาม ความชัดเจนของภาษา และ
ดําเนินการปรับปรุงตามคําแนะนํา
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5. ผูวิจัยทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามที่ปรับแกตาม
คําแนะนํา ไปทดสอบ (Try Out) กับบุคลากรคลินิกหัวเฉียว ไทย-จีน จํานวน 30 ตัวอยาง โดยใช
คาสัมประสิทธิ์แอลฟา ( - coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) (สรชัย พิศาลบุตร, เสาวรส
ใหญสวางและปรีชา อัศวเดชานุกร, 2550 : 33) คํานวณจาก

สูตร 
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สัมประสิทธิ์แอลฟาที่คํานวณไดจะมีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 ในกรณีที่คาสัมประสิทธิ์
แอลฟามีคาเขาใกล 1 แสดงวาแบบสอบถามมีความเชื่อถือไดสูงหรือคอนขางสูง คาสัมประสิทธิ์
แอลฟาควรมีคาในระดับ .70 ขึ้นไป (Hair, et al.,2006) ผลการวิเคราะหพบวาคาที่ได คือ .9403

6. ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่มีความเชื่อมั่นผานเกณฑไปดําเนินการจัดพิมพ
เปนฉบับสมบูรณ

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล
การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลแบบปฐมภูมิ โดยไดดําเนินการตาม

ขั้นตอน ดังนี้

3.3.1 ดําเนินการย่ืนเรื่องกับทางคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร เพื่อออกจดหมายขออนุญาตทําวิจัยโรงพยาบาลหัวเฉียว

3.3.2 นําใบขออนุญาตไปย่ืนใหกับโรงพยาบาลหัวเฉียว และมีการเซ็นรับรอง หรือ
ยินยอมใหทําการวิจัยไดจากผูบริหารโรงพยาบาลหัวเฉียว

3.3.3 ผูวิจัยดําเนินการแจกแบบสอบถามใหแกบุคลากรฝายตางๆ ในโรงพยาบาลหัว
เฉียว และดําเนินการเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง

3.3.5 นําแบบสอบถามที่ไดจากการเก็บ มาตรวจหาความสมบูรณของแบบสอบถาม
แตละฉบับแลวดําเนินการประมวลผลแบบสอบถาม เพื่อทําการวิเคราะหขอมูลและนําผล
อภิปราย
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3.4 การวิเคราะหขอมลูและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล
3.4.1 วิเคราะหขอมูลปจจัยดานประชากรศาสตรของบุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว

ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน ระยะเวลาในการทํางาน และฝายงาน
โดยคํานวณหาคารอยละ (Percentage) และคาความถ่ี (Frequency)

3.4.2 วิเคราะหระดับปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการใชเทคโนโลยีสานสนเทศ
โดยคํานวณหาคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแปลความหมายคาเฉลี่ยระดับปจจัยที่สงผล
ตอความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

3.4.3 วิเคราะหเปรียบเทียบระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
บุคลากร โรงพยาบาลหัวเฉียว จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล โดยการทดสอบความแตกตาง
ระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปรสองกลุม ดวยการทดสอบคา t-test และทดสอบความแตกตาง
ระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปรต้ังแตสองกลุมขึ้นไป ดวยการทดสอบคา F-test โดยการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) หากพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 จะทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีของ Least Significant Difference (LSD)

3.4.4 การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Perarson’s Product Moment
Correlative Coefficient) ใชศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมภายในองคกรกับ
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว โดยกําหนดคา
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ คาสัมประสิทธ
สหสัมพันธแบบเพียรสัน จะมีคาระหวาง -1 ถึง +1 ถาคาสัมประสิทธสหสัมพันธเปน 0 แสดงวา
ตัวแปร ไมมีความสัมพันธกันโดยทิศทางของความสัมพันธ จะพิจารณาจากเครื่องหมายของ
คาสัมประสิทธสหสัมพันธที่คํานวณได กลาวคือ ถาเปนไปในทางบวก แสดงวาตัวแปรทั้งสองตัวมี
ความสัมพันธกันในลักษณะที่คลอยตามกันถาเปนไปในทางลบ แสดงวาตัวแปรทั้งสองตัวมี
ความสัมพันธกันในทางตรงกันขาม สําหรับระดับความสัมพันธจะพิจารณาจากคาสัมประสิทธ
สหสัมพันธที่คํานวณได โดยใชเกณฑ ดังนี้ (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2550:376)
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คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ(r) ระดับความสัมพันธ

เทากับ ± 1 หมายถึง ตัวแปรมีความสัมพันธกันอยางสมบูรณ

มากกวา 0.70 หมายถึง ตัวแปรมีความสัมพันธในระดับสูง

มีคาระหวาง 0.30 – 0.70 หมายถึง ตัวแปรมีความสัมพันธในระดับปานกลาง

นอยกวา 0.30 หมายถึง ตัวแปรมีความสัมพันธในระดับตํ่า

เทากับ 0 หมายถึง ตัวแปรไมมีความสัมพันธกัน

โดยเครื่องหมาย + หรือ – หนาตัวเลขคาสัมประสิทธสหสัมพันธ จะบอกถึงทิศทางของ
ความสัมพันธ ถา r มีเครื่องหมายบวก (+) หมายถึง มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ถา r
มีเครื่องหมายลบ (-) หมายถึง มีความสัมพันธไปในทิศทางตรงกันขาม(บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร,
2550:376)
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บทที่ 4
ผลการวิเคราะหขอมลู

การศึกษาเรื่อง “ปจจัยสภาพแวดลอมภายในองคกรที่มีความสัมพันธตอความสามารถ
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว” ผูวิจัยไดทําการศึกษาจากกลุม
ตัวอยางที่เปนบุคลากรในโรงพยาบาลหัวเฉียว จํานวน 170 คน โดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการศึกษา และนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหาคาสถิติ โดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป
ทางสําหรับสังคมศาสตร โดยผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูล แบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้

4.1 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว
4.2 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นปจจัยสภาพแวดลอมภายในองคกรของบุคลากรใน

โรงพยาบาลหัวเฉียว

4.3 การวิเคราะหความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรใน
โรงพยาบาลหัวเฉียว

4.4 การทดสอบสมมติฐาน

โดยมีสัญลักษณและความหมายที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้
X = คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง
S.D. = คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
p = ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่วิเคราะหได
t = คาทดสอบความแปรปรวนระหวาง 2 กลุม
F = คาทดสอบความแปรปรวนต้ังแต 2 กลุมขึ้นไป
SS = คาผลบวกของความเบ่ียงเบนมาตรฐานยกกําลังสอง
MS = คาผลตางของความเบ่ียงเบนมาตรฐานยกกําลังสอง
* = มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05
** = มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01
r = คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
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4.1 การวิเคราะหปจจยัสวนบุคคลของบุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก บุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว โดยมีขอมูลที่

เก่ียวกับขอมูลทั่วไปของกลุมประชากร ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการ
ทํางาน ระยะเวลาในการทํางาน ฝายงาน การฝกอบรมดานคอมพิวเตอร และประสบการณในการ
ใชคอมพิวเตอร

ตาราง 4.1 จํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว
( n = 170 )

ขอมูลปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ
เพศ

ชาย 37 21.76
หญิง 133 78.24

รวม 170 100
อายุ

ตํ่ากวา 20 ป 7 4.12
20 - 30 ป 70 41.20
31 - 50 ป 63 37.06
มากกวา 50 ป 30 17.59

รวม 170 100
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ตาราง 4.1 (ตอ)
( n = 170 )

ขอมูลปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ
ระดับการศึกษา

ตํ่ากวาปริญญา 61 35.88
ปริญญาตรี 79 46.52
สูงกวาปริญญาตรี 30 17.59

รวม 170 100
ประสบการณการทํางาน

ตํ่ากวา 5 ป 46 27.06
5 - 10 ป 45 26.47
11 - 15 ป 20 11.76
16 - 20 ป 17 10.00
มากกวา 20 ป 42 24.71

รวม 170 100

ขอมูลปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน จํานวน รอยละ
ฝายงาน

ฝายการแพทย 44 25.88
ฝายการพยาบาล 74 43.53
ฝายเจาหนาที่ 52 30.59

รวม 170 100
การอบรมคอมพิวเตอร

เคย 134 78.82
ไมเคย 36 21.18

รวม 170 100



57

- -57

ตาราง 4.1 (ตอ)
( n = 170 )

ขอมูลปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน จํานวน รอยละ
ระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร

นอยกวา 1 ชั่วโมง 10 5.88
1 – 3 ชั่วโมง 55 32.35
4 – 8 ชั่วโมง 74 43.53
มากกวา 8 ชั่วโมง 31 18.24

รวม 170 100
ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร

นอยกวา 1 ป 12 7.06
1 – 3 ป 33 19.41
3 – 5 ป 30 17.65
มากกวา 5 ป 95 55.88

รวม 170 100

จากตาราง 4.1 ผลการศึกษาขอมูลปจจัยสวนบุคคล และปจจัยที่เก่ียวของกับการ
ปฏิบัติงานของผูตอบแบบสอบถามสามารถอธิบายได ดังนี้

1. เพศ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ
78.24 และเพศชาย จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 21.76

2. อายุ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 20 - 30 ป จํานวน 70 คน คิดเปน
รอยละ 41.20 รองลงมา มีอายุระหวาง 31 - 50 ป จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 37.06 มีอายุ
มากกวา 50 ป จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 17.59 และนอยที่สุดอายุตํ่ากวา 20 ป จํานวน 7 คน
คิดเปนรอยละ 4.12

3. ระดับการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน
79 คน คิดเปนรอยละ 46.52 รองลงมามีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 61 คน คิดเปน
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รอยละ 35.88 และนอยที่สุดมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ
17.59

4. ประสบการณการทํางาน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีประสบการณการทํางาน
ตํ่ากวา 5 ป จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 27.06 รองลงมา มีประสบการณการทํางาน 5 - 10 ป
จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 26.47 มีประสบการณการทํางานมากกวา 20 ป จํานวน 42 คน คิด
เปน รอยละ 24.71 มีประสบการณการทํางาน 11 -15 ป จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 11.76 และ
นอยที่สุดมีประสบการณการทํางาน 16 - 20 ป จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 10.00

5. ฝายงาน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนฝายการพยาบาล จํานวน 74 คน คิดเปน
รอยละ 43.53 รองลงมาเปนฝายเจาหนาที่ จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 30.59 และเปนฝาย
การแพทย จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 25.88

6. การอบรมคอมพิวเตอร พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเคยไดรับการอบรม
คอมพิวเตอร จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 78.82 และไมเคยไดรับการอบรมคอมพิวเตอร
จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 21.18

7. ระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระยะเวลาในการใช
คอมพิวเตอร 4 - 8 ชั่วโมง จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 45.53 รองลงมา มีระยะเวลาในการใช
คอมพิวเตอร 1 - 3 ชั่วโมง จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 32.35 มีระยะเวลาในการใช
คอมพิวเตอร มากกวา 8 ชั่วโมง จํานวน 31 คน คิดเปน รอยละ 18.24 และนอยที่สุดมีมีระยะเวลา
ในการใชคอมพิวเตอร นอยกวา 1 ชั่วโมง จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5.88

8. ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีประสบการณใน
การใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 5 ป จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 55.88 รองลงมา
มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 1 - 3 ป จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ
19.41 มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 3 - 5 ป จํานวน 30 คน คิดเปน
รอยละ 17.65 และนอยที่สุดมีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป
จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 7.06
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4.2 การวิเคราะหระดับความคดิเห็นปจจัยสภาพแวดลอมภายในองคกรของ
บุคลากรในโรงพยาบาลหัวเฉียว

การวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นปจจัยสภาพแวดลอมภายในองคกรของบุคลากร
ในโรงพยาบาลหัวเฉียว ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก สภาพแวดลอมทางกายภาพ สภาพแวดลอม
ทางดานการบริหาร และสภาพแวดลอมดานผูรวมงาน โดยการหาคาเฉลี่ย ( X ) และ
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ไดผลการวิเคราะห ดังนี้

ตาราง 4.2 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแจกแจงคะแนนปจจัยสภาพแวดลอม
ภายในองคกร 3 ดาน

( n = 170 )

ปจจัยสภาพแวดลอมภายในองคกร
X S.D. ระดับความ

คิดเห็น
อันดับท่ี

สภาพแวดลอมทางกายภาพ 2.91 .80 ปานกลาง 3
สภาพแวดลอมทางดานการบริหาร 3.17 .67 ปานกลาง 2
สภาพแวดลอมดานผูรวมงาน 3.23 .70 ปานกลาง 1

โดยรวม 3.10 .72 ปานกลาง

จากตาราง 4.2 พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นปจจัยสภาพแวดลอมภายใน
องคกรของบุคลากรในโรงพยาบาลหัวเฉียว โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.10, S.D.
= .72) และเมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นปจจัยสภาพแวดลอมภายในองคกร
เปนรายดาน พบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สภาพแวดลอมดานผูรวมงาน ( X = 3.23, S.D. = .70)
สภาพแวดลอมทางดานการบริหาร ( X = 3.17, S.D. = .67) และสภาพแวดลอมทางกายภาพ
( X = 2.91,S.D. = .80) ตามลําดับ



60

- -60

ตาราง 4.3 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแจกแจงคะแนนระดับปจจัยสภาพแวดลอม
ภายในองคกร ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ

( n = 170 )

ปจจัยสภาพแวดลอมภายในองคกร
สภาพแวดลอมทางกายภาพ X S.D.

ระดับ
ความ

คิดเห็น
อันดับท่ี

สภาพแวดลอมทางกายภาพ

1. มีเครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณตาง ๆ เชน
เครื่องพิมพ , เครื่องสแกนเนอร เพียงพอสําหรับ
ใชในการปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน

2.82 .85 ปานกลาง 4

2. เครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณตางๆ ใน
หนวยงานของทานมีความทันสมัย

2.76 .65 ปานกลาง 5

3. โรงพยาบาลมีระบบเครือขายอินเทอรเน็ตที่ดี
สามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตไดอยางรวดเร็ว

2.48 .93 ปานกลาง 6

4. โรงพยาบาลมีการนําโปรแกรมคอมพิวเตอรที่
ทันสมัยเขามาใชทดแทนโปรแกรมคอมพิวเตอร
ที่มีอยูเดิม

5. โรงพยาบาลมีคูมือและเอกสารประกอบการใช
งาน โปรแกรมของโรงพยาบาล ใหสามารถ
ใชงานไดอยางถูกตอง

6. มีบุคลากรทางดานคอมพิวเตอรชวยแนะนํา
และแกไขปญหาทางดานคอมพิวเตอรใหกับทาน
อยางเต็มที่

3.05

3.00

3.36

.72

.80

.83

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

2

3

1

สภาพแวดลอมทางกายภาพ โดยรวม 2.91 .80 ปานกลาง
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จากตาราง 4.3 พบวา บุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว    มีระดับความคิดเห็นปจจัย
สภาพแวดลอมภายในองคกร ในดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง
( X = 3.91, S.D. = .80) เมื่อพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย
ดังนี้ โรงพยาบาลมีบุคลากรทางดานคอมพิวเตอรชวยแนะนํา และแกไขปญหาทางดาน
คอมพิวเตอรใหกับทานอยางเต็มที่ ( X = 3.63, S.D. = .83) รองลงมา โรงพยาบาลมีการนํา
โปรแกรมคอมพิวเตอรที่

ทันสมัยเขามาใชทดแทนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอยูเดิม ( X = 3.05, S.D. = .72)
โรงพยาบาลมีคูมือและเอกสารประกอบการใชงานโปรแกรมของโรงพยาบาล ใหสามารถใชงานได
อยางถูกตอง
( X = 3.00, S.D. = .80) มีเครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณตาง ๆ เชน เครื่องพิมพ , เครื่อง
สแกนเนอร เพียงพอสําหรับใชในการปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน ( X = 2.82, S.D. = .85)
เครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณตางๆ ใน

หนวยงานของทานมีความทันสมัย ( X = 2.76, S.D. = .65) และโรงพยาบาลมีระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตที่ดี สามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตไดอยางรวดเร็ว( X = 2.48, S.D. = .93)
ตามลําดับ

ตาราง 4.4 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแจกแจงคะแนนระดับปจจัยสภาพแวดลอม
ภายในองคกร สภาพแวดลอมดานการบริหาร

( n = 170 )

ปจจัยสภาพแวดลอมภายในองคกร
สภาพแวดลอมดานการบริหาร X S.D.

ระดับ
ความ

คิดเห็น
อันดับท่ี

สภาพแวดลอมดานการบริหาร

1. โรงพยาบาลมีวิสัยทัศน นโยบาย และกลยุทธตอ
การสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
บุคลากร

3.29 .67 ปานกลาง 1



62

- -62

ตาราง 4.4 (ตอ)

ปจจัยสภาพแวดลอมภายในองคกร
สภาพแวดลอมดานการบริหาร X S.D.

ระดับ
ความ

คิดเห็น
อันดับท่ี

2. โรงพยาบาลมีมาตรการในการใหความชวยเหลือ
ประสานงาน และแกไขปญหาการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศใหกับบุคลากรในหนวยงาน

3.16 .68 ปานกลาง 3

3. โรงพยาบาลมีการสนับสนุนเก่ียวกับการจัดการ
ฝกอบรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับ
บุคลากรในหนวยงาน

3.05 .68 ปานกลาง 5

4. โรงพยาบาลมีการวางแผนการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศอยางเปนระบบ

3.16 .68 ปานกลาง 4

5. โรงพยาบาลมีแผนในการบริหารจัดการ และ
กําหนด KPI เพื่อรองรับปญหาที่เกิดจากการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรในโรงพยาบาล

3.18 .63 ปานกลาง 2

สภาพแวดลอมดานการบริหารโดยรวม 3.17 .67 ปานกลาง

จากตาราง 4.4 พบวา บุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว   มีระดับปจจัยสภาพแวดลอม
ภายในองคกร สภาพแวดลอมดานการบริหาร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง( X = 3.17, S.D. =
.67) เมื่อพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ โรงพยาบาลมี
วิสัยทัศน นโยบาย และกลยุทธตอการสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร( X =
3.29, S.D. = .67) รองลงมา โรงพยาบาลมีแผนในการบริหารจัดการ และกําหนด KPI เพื่อรองรับ
ปญหาที่เกิดจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรในโรงพยาบาล ( X = 3.18, S.D. =
.63) โรงพยาบาลมีมาตรการในการใหความชวยเหลือ ประสานงาน และแกไขปญหาการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศใหกับบุคลากรในหนวยงาน ( X = 3.16, S.D. = .68) โรงพยาบาลมีการ
วางแผนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเปนระบบ ( X = 3.16, S.D. = .68) และโรงพยาบาลมี
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การสนับสนุนเก่ียวกับการจัดการฝกอบรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับบุคลากรใน
หนวยงาน ( X = 3.05, S.D. = .68) ตามลําดับ

ตาราง 4.5 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแจกแจงคะแนนระดับปจจัยสภาพแวดลอม
ภายในองคกร สภาพแวดลอมดานผูรวมงาน

( n = 170 )

ปจจัยสภาพแวดลอมภายในองคกร
สภาพแวดลอมดานผูรวมงาน X S.D.

ระดับ
ความ

คิดเห็น
อันดับท่ี

สภาพแวดลอมดานผูรวมงาน

1. มีการสอนงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศรวมกัน
ในหนวยงานของตนเอง

3.24 .72 ปานกลาง 4

2. มีการยกยองชมเชย แกผูที่เผยแพรความรูในการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในหนวยงานของตนเอง

2.89 .74 ปานกลาง 5

3. บุคลากรมีความสนใจตอการเรียนรูการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศจากเพื่อนรวมงาน

3.32 .65 ปานกลาง 2

4. บุคลากรมีการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู
เก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศรวมกัน

5. บุคลากรมีความยินดีในการถายทอด
ประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับ
เพื่อนรวมงาน

3.30

3.41

.71

.68

ปานกลาง

ปานกลาง

3

1

สภาพแวดลอมดานผูรวมงานโดยรวม 3.23 .70 ปานกลาง

จากตาราง 4.5 พบวา บุคลากรโรงพยาบาลหัว มีระดับปจจัยสภาพแวดลอมภายใน
องคกร สภาพแวดลอมดานผูรวมงาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.23, S.D. = .70)
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เมื่อพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ บุคลากรมีความ
ยินดีในการถายทอดประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับเพื่อนรวมงาน ( X = 3.41,
S.D. = .68) รองลงมา บุคลากรมีความสนใจตอการเรียนรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศจากเพื่อน
รวมงาน ( X = 3.32, S.D. = .65) บุคลากรมีการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูเก่ียวกับการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศรวมกัน ( X = 3.30, S.D. = .71) มีการสอนงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
รวมกันในหนวยงานของตนเอง( X = 3.24, S.D. = .72) และมีการยกยองชมเชยแกผูที่เผยแพร
ความรูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในหนวยงานของตนเอง( X = 2.89, S.D. = .74)
ตามลําดับ

4.3 การวิเคราะหความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรใน
โรงพยาบาลหัวเฉียว
การวิเคราะหขอมูลระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรใน
โรงพยาบาลหัวเฉียว ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก การใชคอมพิวเตอรเบ้ืองตน การใชโปรแกรม
ตางๆ และการติดตอสื่อสารและสืบคนขอมูล โดยการหาคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ไดผลการวิเคราะหดังนี้

ตาราง 4.6 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแจกแจงคะแนนระดับความสามารถในการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรในโรงพยาบาลหัวเฉียว 3 ดาน

( n = 170 )
ระดับความสามารถในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรใน
โรงพยาบาลหัวเฉียว X S.D.

ระดับ
การ

ดําเนินการ
อันดับท่ี

การใชคอมพิวเตอรเบ้ืองตน 2.44 .95 นอย 3
การใชโปรแกรมตางๆ 2.73 1.10 ปานกลาง 2
การติดตอสื่อสารและสืบคนขอมูล 3.08 1.23 ปานกลาง 1

โดยรวม 2.84 1.09 ปานกลาง
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จากตาราง 4.8 พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากรในโรงพยาบาลหัวเฉียว โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.84, S.D.
= 1.09) เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ราย
ดาน พบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ   ดานการติดตอสื่อสารและสืบคนขอมูล ( X = 3.08, S.D. =
1.23) รองลงมา ดานการใชโปรแกรมตางๆ ( X = 2.73, S.D. = 1.10) และดานการใช
คอมพิวเตอรเบ้ืองตน ( X = 2.44, S.D. = .95) ตามลําดับ

ตาราง 4.7 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแจกแจงคะแนนระดับความสามารถในการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรในโรงพยาบาลหัวเฉียว ดานการติดตอสื่อสารและสืบคน
ขอมูล

( n = 170 )

ระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากร X S.D.

ระดับ
ความ

คิดเห็น
อันดับท่ี

ดานการติดตอสื่อสารและสืบคนขอมูล

1. ทานสามารถสืบคนขอมูลประวัติผูปวยผาน
ระบบเครือขาย(Intranet) ภายในโรงพยาบาลได

3.41 1.07 ปานกลาง 2

2. ทานสามารถใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส e-mail
ในการติดตอสื่อสารภายในหนวยงานได (เชน
สราง ,สง ,ตอบกลับ , แนบไฟล)

3.34 1.25 ปานกลาง 3

3. ทานสามารถใชระบบ Search engine เชน
Google , Bing , Yahoo ชวยในการปฏิบัติงานได

3.25 1.23 ปานกลาง 4

4. ทานสามารถใชสื่อออนไลนชวยในการ
ปฏิบัติงานได เชน LINE , Facebook

3.51 1.35 มาก 1
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ตาราง 4.7 (ตอ)

ระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากร X S.D.

ระดับ
ความ

คิดเห็น
อันดับท่ี

5. ทานสามารถแนะนําวิธีการใชจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส , การใชสื่อออนไลน, การใช
Search Engine มาชวยในการปฏิบัติงานได

6. ทานสามารถทําการประชุมผาน video
conference ได

2.81

2.17

1.22

1.26

ปานกลาง

นอย

5

6

ดานการติดตอสื่อสารและสืบคนขอมูล
โดยรวม

3.08 1.23 ปานกลาง

จากตาราง 4.7 พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากรในโรงพยาบาลหัวเฉียว ดานการติดตอสื่อสารและสืบคนขอมูล โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.08, S.D. = 1.23) เมื่อพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงลําดับตาม
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ทานสามารถใชสื่อออนไลนชวยในการปฏิบัติงานได เชน LINE ,
Facebook ( X = 3.51, S.D. = 1.35) รองลงมา ทานสามารถสืบคนขอมูลประวัติผูปวยผาน
ระบบเครือขาย(Intranet) ภายในโรงพยาบาลได ( X = 3.41, S.D. = 1.07) ทานสามารถใช
จดหมายอิเล็กทรอนิกส e-mail ในการติดตอสื่อสารภายในหนวยงานได (เชน สราง ,สง ,ตอบ
กลับ , แนบไฟล) ( X = 3.34, S.D. = 1.25) ทานสามารถใชระบบ Search Engine เชน Google ,
Bing , Yahoo ชวยในการปฏิบัติงานได ( X = 3.25, S.D. = 1.23) ทานสามารถแนะนําวิธีการใช
จดหมายอิเล็กทรอนิกส , การใชสื่อออนไลน, การใช Search Engine มาชวยในการปฏิบัติงานได
( X = 2.81, S.D. = 1.22) และทานสามารถทําการประชุมผาน Video Conference ได
( X = 2.17, S.D. = 1.26) ตามลําดับ
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ตาราง 4.8 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแจกแจงคะแนนระดับความสามารถในการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรในโรงพยาบาลหัวเฉียว ดานการใชโปรแกรมตางๆ

( n = 170 )

ระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากร X S.D.

ระดับ
ความ

คิดเห็น
อันดับท่ี

ดานการใชโปรแกรมตางๆ

1. ทานสามารถใชโปรแกรมบริหารจัดการของ
โรงพยาบาลไดอยางถูกตอง เชน โปรแกรม
Trackcare และ โปรแกรม Microsoft Navision

3.58 .91 มาก 1

2. ทานมีความรู และสามารถใชโปรแกรมปองกัน
ไวรัส เมื่อเครื่องคอมพิวเตอรของทานมีไวรัสได

2.44 1.03 นอย 4

3. ทานสามารถใชโปรแกรมของสํานักงาน เชน
power point , Word , Excel ได

3.35 1.18 ปานกลาง 2

4. ทานสามารถใชโปรแกรมจัดการฐานขอมูลและ
สามารถสืบคนขอมูลหรือแกไขขอมูลใน
ฐานขอมูลได

2.46 1.17 นอย 3

5. ทานสามารถใชโปรแกรมควบคุมเครื่อง
คอมพิวเตอรจากระยะไกล (Team viewer)
ชวยในการปฏิบัติงานได

6. ทานสามารถติดต้ัง และถอนการติดต้ัง
โปรแกรมตางๆ ในเครื่องคอมพิวเตอรได

2.31

2.22

1.17

1.17

นอย

นอย

5

6

ดานการใชโปรแกรมตางๆโดยรวม 2.73 1.10 ปานกลาง

จากตาราง 4.8 พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของบุคลากรในโรงพยาบาลหัวเฉียว ดานการใชโปรแกรมตางๆ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง
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( X = 2.73, S.D. = 1.10) เมื่อพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหา
นอย ดังนี้ ทานสามารถใชโปรแกรมบริหารจัดการของโรงพยาบาลไดอยางถูกตอง เชน โปรแกรม
Trackcare และ โปรแกรม Microsoft Navision ( X = 3.58, S.D. = .91) รองลงมา
ทานสามารถใชโปรแกรมของสํานักงาน เชน Power Point , Word , Excel ได ( X = 3.35, S.D.
= 1.18) ทานสามารถใชโปรแกรมจัดการฐานขอมูลและสามารถสืบคนขอมูลหรือแกไขขอมูลใน
ฐานขอมูลได ( X = 2.46, S.D. = 1.17) ทานมีความรู และสามารถใชโปรแกรมปองกันไวรัส เมื่อ
เครื่องคอมพิวเตอรของทานมีไวรัสได ( X = 2.44, S.D. = 1.03) ทานสามารถใชโปรแกรมควบคุม
เครื่องคอมพิวเตอรจากระยะไกล (Team Viewer) ชวยในการปฏิบัติงานได ( X = 2.31,
S.D. = 1.17) และทานสามารถติดต้ัง และถอนการติดต้ัง โปรแกรมตางๆ ในเครื่องคอมพิวเตอร
ได ( X = 2.22, S.D. = 1.17) ตามลําดับ

ตาราง 4.9 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแจกแจงคะแนนระดับความสามารถในการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรในโรงพยาบาลหัวเฉียว ดานการใชคอมพิวเตอรเบ้ืองตน

( n = 170 )
ระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศของบุคลากร X S.D. ระดับความ
คิดเห็น

อันดับท่ี

ดานการใชคอมพิวเตอรเบือ้งตน

1. ทานมีความรูเกี่ยวกับสวนประกอบพ้ืนฐานตางๆ
ท่ีสําคัญของคอมพิวเตอรและสามารถอธิบาย
สวนประกอบน้ันได เชน RAM , Hardisk , Case , CPU
, Power Supply

2.50 1.09 ปานกลาง 7

2. ทานสามารถใช คียบอรด และเมาสไดอยางคลองแคลว 3.59 1.03 มาก 1
3. ทานสามารถเปล่ียนหมกึเคร่ืองพิมพเองได
4. ทานสามารถใชอุปกรณตอพวงตางๆได เชน เคร่ืองพิมพ

, เคร่ืองสแกน
5. ทานมีความรู และสามารถใชอุปกรณเน็ตเวิรคได

(เชน โมเด็ม , เราเตอร)

2.94
2.91

2.25

1.13
1.10

1.12

ปานกลาง
ปานกลาง

นอย

2
3

8
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ตาราง 4.9 (ตอ)
ระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศของบุคลากร X S.D. ระดับความ
คิดเห็น อันดับท่ี

6. เมื่อเคร่ืองคอมพิวเตอรเกิดปญหา เชน เปดเคร่ืองไมตดิ
ทานสามารถแกไขปญหาเองได

7. เมื่อขอมูลในเคร่ืองของทานหาย สามารถกูคืนกลับมา
ได

8. ทานเขาใจความหมายของขอความตางๆ ท่ีแสดงบน
หนาจอเมื่อมีการใชคอมพิวเตอรผิดพลาด และสามารถ
แกไขปญหาเบ้ืองตนได

9. ทานสามารถแนะนําการใชคอมพิวเตอรแกผูอื่นได เชน
แนะนําวิธีการใชเคร่ืองพิมพ , การใชเคร่ืองสแกนเนอร

2.74

2.01

2.68

2.85

1.12

1.04

.99

1.02

ปานกลาง

นอย

ปานกลาง

ปานกลาง

5

9

6

4

ดานการใชคอมพิวเตอรเบือ้งตนโดยรวม 2.44 .95 นอย

จากตาราง 4.9 พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากรในโรงพยาบาลหัวเฉียว ดานการใชคอมพิวเตอรเบ้ืองตน โดยรวมอยูใน
ระดับนอย ( X = 2.44, S.D. = .95) เมื่อพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมาก
ไปหานอย ดังนี้ ทานสามารถใช คียบอรด และเมาสไดอยางคลองแคลว ( X = 3.59, S.D. =
1.03) รองลงมา ทานสามารถเปลี่ยนหมึกเครื่องพิมพเองได ( X = 2.94, S.D. = 1.13) ทาน
สามารถใชอุปกรณตอพวงตางๆได เชน เครื่องพิมพ , เครื่องสแกน ( X = 2.91, S.D. = 1.10)
ทานสามารถแนะนําการใชคอมพิวเตอรแกผูอ่ืนได เชน  แนะนําวิธีการใชเครื่องพิมพ , การใช
เครื่องสแกนเนอร ( X = 2.85, S.D. = 1.02) เมื่อเครื่องคอมพิวเตอรเกิดปญหา เชน เปดเครื่องไม
ติด ทานสามารถแกไขปญหาเองได ( X = 2.74, S.D. = 1.12) ทานเขาใจความหมายของ
ขอความตางๆ ที่แสดงบนหนาจอเมื่อมีการใชคอมพิวเตอรผิดพลาด และสามารถแกไขปญหา
เบ้ืองตนได ( X = 2.68, S.D. = .99) ทานมีความรูเก่ียวกับสวนประกอบพื้นฐานตางๆ  ที่สําคัญ
ของคอมพิวเตอรและสามารถอธิบายสวนประกอบนั้นได เชน RAM , Hardisk , Case , CPU ,
Power Supply ( X = 2.50, S.D. = 1.09) ทานมีความรู และสามารถใชอุปกรณเน็ตเวิรคได
(เชน โมเด็ม , เราเตอร) ( X = 2.25, S.D. = 1.12) และเมื่อขอมูลในเครื่องของทานหาย สามารถ
กูคืนกลับมาได ( X = 2.01, S.D. = 1.04)ตามลําดับ
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4.4 การทดสอบสมมตฐิาน
สมมติฐานท่ี 1 สมมติฐานที่ 1 บุคลากรของโรงพยาบาลหัวเฉียว ที่มีปจจัยสวนบุคคล

แตกตางกันมีผลตอความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน

ทั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการทดสอบสมมติฐานดังกลาว โดยการใชสถิติคา t-test และ คา F-test
โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) หากพบความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จะทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีของ Least
Significant Difference (LSD) ซึ่งผลการวิเคราะห ดังนี้

สมมติฐานท่ี 1.1 บุคลากรของโรงพยาบาลหัวเฉียว ที่มีเพศแตกตางกัน จะมีระดับ
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน

ตาราง 4.10 การเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในแตละดานจําแนกตามเพศ

( n = 170 )

ความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ

บุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว

เพศ
t Pชาย หญิง

(n = 37) (n = 133)

X S.D. X S.D.
1. ดานการใชคอมพิวเตอรเบ้ืองตน 2.91 1.02 2.67 .72 2.838 .094
2. ดานการใชโปรแกรมตางๆ 3.04 .87 2.64 .80 6.848 .010*
3. ดานการติดตอสื่อสารและสืบคนขอมูล 3.27 .78 3.02 1.04 1.817 .179

โดยรวม 3.07 .89 2.78 .85 3.834 .094
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตาราง 4.10 แสดงการวิเคราะหความแตกตางของระดับความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว จําแนกตามเพศ ซึ่งจากการตรวจสอบ
ขอมูล พบวา สอดคลองกับขอตกลงเบ้ืองตนของ คา t-test และผลจากการทดสอบ พบวา
บุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว ที่มีเพศแตกตางกัน มีระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยี
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สารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ต้ัง
ไว และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา บุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว ที่มีเพศแตกตางกัน
มีระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการใชโปรแกรมตางๆ แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สําหรับดานการใชคอมพิวเตอรเบ้ืองตน และดานการ
ติดตอสื่อสารและสืบคนขอมูล พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
เพศชาย ( X = 3.07) มีระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมสูงกวาเพศ
หญิง ( X = 2.78)

สมมติฐานท่ี 1.2 บุคลากรของโรงพยาบาลหัวเฉียว ที่มีอายุแตกตางกัน จะมีระดับ
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน

ตาราง 4.11 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ จําแนกตามอายุ

( n = 170 )
ความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ

บุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว

แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F P

1. ดานการใชคอมพิวเตอรเบ้ืองตน ระหวางกลุม 5.570 2 2.785 4.582 .012*
ภายในกลุม 101.520 167 .608

รวม 107.091 169
2. ดานการใชโปรแกรมตางๆ ระหวางกลุม 6.427 2 3.213 4.858 .009*

ภายในกลุม 110.460 167 .661
รวม 116.886 169

3. ดานการติดตอส่ือสารและสืบคน ระหวางกลุม 10.613 2 5.307 5.666 .004*
ขอมูล ภายในกลุม 156.399 167 .937

รวม 167.012 169
ความสามารถในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ
บุคลากรโรงพยาบาลหวัเฉียว

โดยรวม

ระหวางกลุม 15.644 2 .843 2.926 .008*
ภายในกลุม 114.686 167 .288

รวม 130.330 169

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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จากตาราง 4.11 แสดงการวิเคราะหความแตกตางระดับความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศบุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว จําแนกตามอายุ ซึ่งจากการตรวจสอบขอมูล
พบวา สอดคลองกับขอตกลงเบ้ืองตนของ คา f-test และผลการทดสอบ พบวา บุคลากร
โรงพยาบาลหัวเฉียว ที่มีอายุแตกตางกัน มีระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน จําแนก
ตามอายุ พบวา บุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว ที่มีอายุตางกัน มีระดับความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการใชคอมพิวเตอรเบ้ืองตน ดานการใชโปรแกรมตางๆ และดานการ
ติดตอสื่อสารและสืบคนขอมูลแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

เมื่อทดสอบความแตกตางของระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
บุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว ที่มีอายุตางกันในดานที่กลาวมาขางตน เปนรายคูดวย วิธีของ LSD
(Least Significant Difference)

ตาราง 4.12 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ จําแนกตามอายุ ดานการใชคอมพิวเตอรเบ้ืองตน เปนรายคู

( n = 170 )

อายุ Mean
อายุ

ต่ํากวา 30  ป 31 - 50 ป มากกวา 50 ป
2.85 2.72 2.35

ตํ่ากวา 30  ป 2.85 -.127
(.338)

.507
(.003*)

31 - 50 ป 2.72 .380
(.029*)

มากกวา 50 ป 2.35
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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จากตาราง 4.12 พบวา เปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศบุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียวเปนรายคู ดานการใชคอมพิวเตอรเบ้ืองตน
จําแนกตามอายุ พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 2 คู คือ

บุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว ที่มีอายุ ตํ่ากวา 30 ป ( X = 2.85) มีระดับความสามารถ
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการใชคอมพิวเตอรเบ้ืองตน ที่ดีกวาอายุมากกวา 50 ป ( X =
2.35)

บุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว ที่มีอายุ ระหวาง 31 - 50 ป ( X = 2.72) มีระดับ
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการใชคอมพิวเตอรเบ้ืองตน ที่ดีกวาอายุ
มากกวา 50 ป ( X = 2.35)

ตาราง 4.13 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศจําแนกตามอายุ ดานการใชโปรแกรมตางๆ เปนรายคู

( n = 170 )

อายุ Mean
อายุ

ต่ํากวา 30  ป 31 - 50 ป มากกวา 50 ป
2.88 2.73 2.33

ตํ่ากวา 30  ป 2.88 .143
(.301)

.545
(.002*)

31 - 50 ป 2.73 .402
(.027*)

มากกวา 50 ป 2.33
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตาราง 4.13 พบวา เปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศบุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียวเปนรายคู ดานการใชโปรแกรมตางๆ จําแนก
ตามอายุ พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 2 คู คือ
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บุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว ที่มีอายุ ตํ่ากวา 30 ป ( X = 2.88) มีระดับความสามารถ
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการใชโปรแกรมตางๆ ที่ดีกวาอายุมากกวา 50 ป ( X =
2.33)

บุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว ที่มีอายุ ระหวาง 31 - 50 ป ( X = 2.73) มีระดับ
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการใชโปรแกรมตางๆ ที่ดีกวาอายุมากกวา 50
ป ( X = 2.33)

ตาราง 4.14 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศจําแนกตามอายุ ดานการติดตอสื่อสารและสืบคนขอมูล เปนรายคู

( n = 170 )

อายุ Mean
อายุ

ต่ํากวา 30  ป 31 - 50 ป มากกวา 50 ป
3.24 3.13 2.55

ตํ่ากวา 30  ป 3.24 -.103
(.533)

.690
(.001*)

31 - 50 ป 3.13 .587
(.007*)

มากกวา 50 ป 2.55
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตาราง 4.14 พบวา เปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศบุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียวเปนรายคู ดานการติดตอสื่อสารและสืบคน
ขอมูลจําแนกตามอายุ พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 2
คู คือ
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บุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว ที่มีอายุ ตํ่ากวา 30 ป ( X = 3.24) มีระดับ
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการติดตอสื่อสารและสืบคนขอมูล ที่ดีกวาอายุ
มากกวา 50 ป ( X = 2.55)

บุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว ที่มีอายุ ระหวาง 31 - 50 ป ( X = 3.13) มีระดับ
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการติดตอสื่อสารและสืบคนขอมูล ที่ดีกวาอายุ
มากกวา 50 ป ( X = 2.55)

ตาราง 4.15 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศจําแนกตามอายุ โดยรวม เปนรายคู

( n = 170 )

อายุ Mean
อายุ

ต่ํากวา 30  ป 31 - 50 ป มากกวา 50 ป
2.85 2.72 2.35

ตํ่ากวา 30  ป 2.85 -.127
(.338)

.507
(.003*)

31 - 50 ป 2.72 .380
(.029*)

มากกวา 50 ป 2.35
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตาราง 4.15 พบวา เปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศบุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียวเปนรายคู โดยรวม จําแนกตามอายุ พบวา มี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 2 คู คือ

บุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว ที่มีอายุ ตํ่ากวา 30 ป ( X = 3.08) มีระดับความสามารถ
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวม ที่ดีกวาอายุมากกวา 50 ป ( X = 2.21)
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บุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว ที่มีอายุ ระหวาง 31 - 50 ป ( X = 2.87) มีระดับ
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวม ที่ดีกวาอายุมากกวา 50 ป ( X = 2.21)

สมมติฐานท่ี 1.3 บุคลากรของโรงพยาบาลหัวเฉียว ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน
จะมีระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน

ตาราง 4.16 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ จําแนกตามระดับการศึกษา

( n = 170 )
ความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ

บุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว

แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F P

1. ดานการใชคอมพิวเตอรเบ้ืองตน ระหวางกลุม 3.819 2 1.909 3.088 .048*
ภายในกลุม 103.272 167 .618

รวม 107.091 169
2. ดานการใชโปรแกรมตางๆ ระหวางกลุม 5.896 2 2.948 4.495 .013*

ภายในกลุม 110.991 167 .665
รวม 116.886 169

3. ดานการติดตอส่ือสารและสืบคน ระหวางกลุม 17.087 2 8.544 9.517 .000*
ขอมูล ภายในกลุม 149.925 167 .898

รวม 167.012 169
ความสามารถในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ
บุคลากรโรงพยาบาลหวัเฉียว

โดยรวม

ระหวางกลุม 8.934 2 .843 5.700 .020*
ภายในกลุม 121.396 167 .288

รวม 130.330 169

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตาราง 4.16 แสดงการวิเคราะหความแตกตางของระดับความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศบุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา บุคลากร
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โรงพยาบาลหัวเฉียว ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา บุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว ที่มีระดับการศึกษาตางกัน
มีระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการใชคอมพิวเตอรเบ้ืองตน ดานการใช
โปรแกรมตางๆ และดานการติดตอสื่อสารและสืบคนขอมูลแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05

เมื่อทดสอบความแตกตางของระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
บุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว ที่มีระดับการศึกษาตางกันในดานที่กลาวมาขางตน เปนรายคูดวย
วิธีของ LSD (Least Significant Difference)

ตาราง 4.17 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ จําแนกตามระดับการศึกษา ดานการใชคอมพิวเตอรเบ้ืองตน เปนรายคู

( n = 170 )

ระดับการศึกษา Mean
ระดับการศึกษา

ต่ํากวา ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี
2.78 3.03 2.92

ตํ่ากวา ปริญญาตรี 2.78 -.283
(.034*)

.049
(.787)

ปริญญาตรี 3.03 .333
(.061)

สูงกวาปริญญาตรี 2.92
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตาราง 4.17 พบวา เปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศบุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียวเปนรายคู ดานการใชคอมพิวเตอรเบ้ืองตน
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จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
จํานวน 1 คู คือ

บุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว ที่มีระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี ( X = 2.03) มี
ระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการใชคอมพิวเตอรเบ้ืองตน ที่ดีกวา
ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ( X = 2.78)

ตาราง 4.18 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ จําแนกตามระดับการศึกษา ดานการใชโปรแกรมตางๆ เปนรายคู

( n = 170 )

ระดับการศึกษา Mean
ระดับการศึกษา

ต่ํากวา ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี
2.69 3.07 3.14

ตํ่ากวา ปริญญาตรี 2.69 -.403
(.004*)

-.318
(.098)

ปริญญาตรี 3.07 .086
(.638)

สูงกวาปริญญาตรี 3.14
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตาราง 4.18 พบวา เปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศบุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียวเปนรายคู ดานการใชโปรแกรมตางๆ จําแนก
ตามระดับการศึกษา พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 1
คู คือ

บุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว ที่มีระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี ( X = 3.07) มีระดับ
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการใชโปรแกรมตางๆ ที่ดีกวาระดับการศึกษา
ตํ่ากวาปริญญาตรี ( X = 2.69)
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ตาราง 4.19 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ จําแนกตามระดับการศึกษา ดานการติดตอสื่อสารและสืบคนขอมูล เปนรายคู

( n = 170 )

ระดับการศึกษา Mean
ระดับการศึกษา

ต่ํากวา ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี
2.92 3.45 3.88

ตํ่ากวา ปริญญาตรี 2.92 -.568
(.000*)

-.838
(.000*)

ปริญญาตรี 3.45 -.296
(.207)

สูงกวาปริญญาตรี 3.88
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตาราง 4.19 พบวา เปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศบุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียวเปนรายคู ดานการติดตอสื่อสารและสืบคน
ขอมูลจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
.05 จํานวน 2 คู คือ

บุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว ที่มีระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี ( X = 3.45) มีระดับ
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการติดตอสื่อสารและสืบคนขอมูล ที่ดีกวา
ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ( X = 2.92)

บุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว ที่มีระดับการศึกษา ระดับสูงกวาปริญญาตรี ( X = 3.88)
มีระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการติดตอสื่อสารและสืบคนขอมูล
ที่ดีกวาระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ( X = 2.92)
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ตาราง 4.20 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ จําแนกตามระดับการศึกษา โดยรวม เปนรายคู

( n = 170 )

ระดับการศึกษา Mean
ระดับการศึกษา

ต่ํากวา ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี
2.80 3.18 3.31

ตํ่ากวา ปริญญาตรี 2.80 -.418
(.013*)

.402
(.295)

ปริญญาตรี 3.18 -.238
(.302)

สูงกวาปริญญาตรี 3.31
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตาราง 4.20 พบวา เปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศบุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียวเปนรายคู โดยรวม จําแนกตามระดับ
การศึกษา พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 1 คู คือ

บุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว ที่มีระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี ( X = 3.18)
มีระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวม ที่ดีกวาระดับการศึกษาตํ่ากวา
ปริญญาตรี ( X = 2.80)
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สมมติฐานท่ี 1.4 บุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียวที่มีประสบการณการทํางานแตกตางกัน
จะมีระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ แตกตางกัน

ตาราง 4.21 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศจําแนกตามประสบการณการทํางาน

( n = 170 )
ความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ

บุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว

แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F P

1. ดานการใชคอมพิวเตอรเบ้ืองตน ระหวางกลุม 7.802 3 2.601 4.348 .006*
ภายในกลุม 99.289 166 .598

รวม 107.091 169
2. ดานการใชโปรแกรมตางๆ ระหวางกลุม 16.846 3 5.615 9.318 .000*

ภายในกลุม 100.040 166 .603
รวม 116.886 169

3. ดานการติดตอส่ือสารและสืบคน ระหวางกลุม 18.936 3 6.312 7.076 .000*
ขอมูล ภายในกลุม 148.077 166 .892

รวม 167.012 169
ความสามารถในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ
บุคลากรโรงพยาบาลหวัเฉียว

โดยรวม

ระหวางกลุม 14.528 3 4.842 6.914 .002*
ภายในกลุม 115.802 166 .697

รวม 130.330 169

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตาราง 4.21 แสดงการวิเคราะหความแตกตางของระดับความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศบุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว จําแนกตามประสบการณการทํางาน ซึ่งจาก
การตรวจสอบขอมูล พบวา สอดคลองกับขอตกลงเบ้ืองตนของ คา f-test และผลการทดสอบ
พบวา บุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว ที่มีประสบการณการทํางานแตกตางกัน มีระดับ
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
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ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน จําแนกตามประสบการณการทํางาน พบวา บุคลากร
โรงพยาบาลหัวเฉียว ที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีระดับความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการใชคอมพิวเตอรเบ้ืองตน ดานการใชโปรแกรมตางๆ และดานการ
ติดตอสื่อสารและสืบคนขอมูลแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

เมื่อทดสอบความแตกตางของระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
บุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว ที่มีประสบการณการทํางานตางกันในดานที่กลาวมาขางตน เปน
รายคูดวย วิธีของ LSD (Least Significant Difference)

ตาราง 4.22 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศจําแนกตามประสบการณการทํางาน ดานการใชคอมพิวเตอรเบ้ืองตน เปนรายคู

( n = 170 )

ประสบการณการ
ทํางาน

Mean
ประสบการณการทํางาน

ต่ํากวา 5 ป 5 - 10 ป 11 - 20 ป มากกวา 20 ป
2.90 2.84 2.75 2.35

ตํ่ากวา 5 ป 2.90 -.058
(.717)

.155
(.363)

.546
(.001*)

5 - 10 ป 2.84 .096
(.574)

.487
(.004*)

11 - 20 ป 2.75 .390
(.026*)

มากกวา 20 ป 2.35
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตาราง 4.22 พบวา เปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศบุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียวเปนรายคู ดานการใชคอมพิวเตอรเบ้ืองตน
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จําแนกตามประสบการณการทํางาน พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
.05 จํานวน 3 คู คือ

บุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว ที่มีประสบการณการทํางาน ตํ่ากวา 5 ป ( X = 2.90)
มีระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการใชคอมพิวเตอรเบ้ืองตน ที่ดีกวา
ประสบการณการทํางาน มากกวา 20 ป ( X = 2.35)

บุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว ที่มีประสบการณการทํางาน ระหวาง 5 - 10 ป ( X =
2.84) มีระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการใชคอมพิวเตอรเบ้ืองตน
ที่ดีกวาประสบการณการทํางาน มากกวา 20 ป ( X = 2.35)

บุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว ที่มีประสบการณการทํางาน ระหวาง 11 - 20 ป ( X =
2.75) มีระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการใชคอมพิวเตอรเบ้ืองตน
ที่ดีกวาประสบการณการทํางาน มากกวา 20 ป ( X = 2.35)

ตาราง 4.23 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศจําแนกตามประสบการณการทํางาน ดานการใชโปรแกรมตางๆ เปนรายคู

( n = 170 )

ประสบการณการ
ทํางาน

Mean
ประสบการณการทํางาน

ต่ํากวา 5 ป 5 - 10 ป 11 - 20 ป มากกวา 20 ป
2.96 2.93 2.79 2.19

ตํ่ากวา 5 ป 2.96 -.034
(.835)

.170
(.323)

.776
(.000*)

5 - 10 ป 2.93 .136
(.431)

.742
(.000*)

11 - 20 ป 2.79 .606
(.001*)

มากกวา 20 ป 2.19
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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จากตาราง 4.23 พบวา เปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศบุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียวเปนรายคู ดานการใชโปรแกรมตางๆ จําแนก
ตามประสบการณการทํางาน พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
จํานวน 3 คู คือ

บุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว ที่มีประสบการณการทํางาน ตํ่ากวา 5 ป ( X = 2.96)
มีระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการใชโปรแกรมตางๆ ที่ดีกวา
ประสบการณการทํางาน มากกวา 20 ป ( X = 2.19)

บุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว ที่มีประสบการณการทํางาน ระหวาง 5 - 10 ป ( X =
2.93) มีระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการใชโปรแกรมตางๆ ที่ดีกวา
ประสบการณการทํางาน มากกวา 20 ป ( X = 2.19)

บุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว ที่มีประสบการณการทํางาน ระหวาง 11 - 20 ป ( X =
2.79) มีระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการใชโปรแกรมตางๆ ที่ดีกวา
ประสบการณการทํางาน มากกวา 20 ป ( X = 2.19)

ตาราง 4.24 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศจําแนกตามประสบการณการทํางาน ดานการติดตอสื่อสาร และคนขอมูล เปนรายคู

( n = 170 )

ประสบการณการ
ทํางาน

Mean
ประสบการณการทํางาน

ต่ํากวา 5 ป 5 - 10 ป 11 - 20 ป มากกวา 20 ป
3.42 3.20 3.13 2.52

ตํ่ากวา 5 ป 3.42 -.216
(.276)

.285
(.173)

.892
(.000*)

5 - 10 ป 3.20 .068
(.744)

.675
(.001*)

11 - 20 ป 3.13 .607
(.005*)

มากกวา 20 ป 2.52
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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จากตาราง 4.24 พบวา เปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศบุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียวเปนรายคู ดานการติดตอสื่อสารและสืบคน
ขอมูลจําแนกตามประสบการณการทํางาน พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 จํานวน 3 คู คือ

บุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว ที่มีประสบการณการทํางาน ตํ่ากวา 5 ป ( X = 3.42)
มีระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการติดตอสื่อสารและสืบคนขอมูล
ที่ดีกวาประสบการณการทํางาน มากกวา 20 ป ( X = 2.52)

บุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว ที่มีประสบการณการทํางาน ระหวาง 5 - 10 ป
( X = 3.20) มีระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการติดตอสื่อสารและ
สืบคนขอมูล ที่ดีกวาประสบการณการทํางาน มากกวา 20 ป ( X = 2.52)

บุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว ที่มีประสบการณการทํางาน ระหวาง 11 - 20 ป
( X = 3.13) มีระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการติดตอสื่อสารและ
สืบคนขอมูล ที่ดีกวาประสบการณการทํางาน มากกวา 20 ป ( X = 2.52)

ตาราง 4.25 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศจําแนกตามประสบการณการทํางาน โดยรวม เปนรายคู

( n = 170 )

ประสบการณการ
ทํางาน

Mean
ประสบการณการทํางาน

ต่ํากวา 5 ป 5 - 10 ป 11 - 20 ป มากกวา 20 ป
3.09 2.99 2.89 2.35

ตํ่ากวา 5 ป 3.09 -.102
(.609)

.203
(.286)

.738
(.000*)

5 - 10 ป 2.99 .100
(.583)

.635
(.000*)

11 - 20 ป 2.89 .534
(.010*)

มากกวา 20 ป 2.35
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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จากตาราง 4.25 พบวา เปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศบุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียวเปนรายคู โดยรวม จําแนกตามประสบการณ
การทํางาน พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 3 คู คือ

บุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว ที่มีประสบการณการทํางาน ตํ่ากวา 5 ป ( X = 3.09)
มีระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวม ที่ดีกวาประสบการณการทํางาน
มากกวา 20 ป ( X = 2.35)

บุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว ที่มีประสบการณการทํางาน ระหวาง 5 - 10 ป
( X = 2.99) มีระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวม ที่ดีกวาประสบการณ
การทํางาน มากกวา 20 ป ( X = 2.35)

บุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว ที่มีประสบการณการทํางาน ระหวาง 11 - 20 ป
( X = 2.89) มีระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวม ที่ดีกวาประสบการณ
การทํางาน มากกวา 20 ป ( X = 2.35)

สมมติฐานท่ี 2 บุคลากรของโรงพยาบาลหัวเฉียว ที่มีปจจัยที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน
แตกตางกันมีผลตอความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน

ทั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการทดสอบสมมติฐานดังกลาว โดยการใชสถิติคา t-test และ คา F-test
โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) หากพบความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จะทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีของ Least
Significant Difference (LSD) ซึ่งผลการวิเคราะห ดังนี้

สมมติฐานท่ี 2.1 บุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว ที่มีฝายงานแตกตางกัน จะมีระดับ
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน
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ตาราง 4.26 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศจําแนกตามฝายงาน

( n = 170 )
ความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ

บุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว

แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F P

1. ดานการใชคอมพิวเตอรเบ้ืองตน ระหวางกลุม 5.087 2 2.543 4.164 .017*
ภายในกลุม 102.004 167 .611

รวม 107.091 169
2. ดานการใชโปรแกรมตางๆ ระหวางกลุม 5.310 2 2.655 3.974 .021*

ภายในกลุม 111.576 167 .668
รวม 116.886 169

3. ดานการติดตอส่ือสารและสืบคน ระหวางกลุม 6.607 2 3.303 3.439 .034*
ขอมูล ภายในกลุม 160.406 167 .961

รวม 167.012 169
ความสามารถในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ
บุคลากรโรงพยาบาลหวัเฉียว

โดยรวม

ระหวางกลุม 5.668 2 2.834 3.859 .024*
ภายในกลุม 124.662 167 .747

รวม 130.330 169

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตาราง 4.26 แสดงการวิเคราะหความแตกตางของระดับความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศบุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว จําแนกตามฝายงาน ซึ่งจากการตรวจสอบ
ขอมูล พบวา สอดคลองกับขอตกลงเบ้ืองตนของ คา f-test และผลการทดสอบ พบวา บุคลากร
โรงพยาบาลหัวเฉียว ที่มีฝายงานแตกตางกัน มีระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน จําแนกตามฝายงาน พบวา บุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว ที่มีฝายงานตางกัน มีระดับ
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการใชคอมพิวเตอรเบ้ืองตน ดานการใช
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โปรแกรมตางๆ และดานการติดตอสื่อสารและสืบคนขอมูลแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05

เมื่อทดสอบความแตกตางของระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
บุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว ที่มีฝายงานตางกันในดานที่กลาวมาขางตน เปนรายคูดวย วิธีของ
LSD (Least Significant Difference)

ตาราง 4.27 การวิเคราะหปจจัยที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานของระดับความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามฝายงาน ดานการใชคอมพิวเตอรเบ้ืองตน เปนรายคู

( n = 170 )

ฝายงาน Mean
ฝายงาน

ฝายการแพทย ฝายการพยาบาล ฝายเจาหนาที่
2.88 2.75 3.20

ฝายการแพทย 2.88 .065
(.661)

.330
(.041*)

ฝายการพยาบาล 2.75 -.395
(.006*)

ฝายเจาหนาที่ 3.20
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตาราง 4.27 พบวา เปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศบุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียวเปนรายคู ดานการใชคอมพิวเตอรเบ้ืองตน
จําแนกตามฝายงาน พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 2 คู
คือ

บุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว ฝายเจาหนาที่ ( X = 3.20) มีระดับความสามารถในการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการใชคอมพิวเตอรเบ้ืองตน ที่ดีกวาฝายการแพทย ( X = 2.88)

บุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว ฝายเจาหนาที่ ( X = 3.20) มีระดับความสามารถในการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการใชคอมพิวเตอรเบ้ืองตน ที่ดีกวาฝายการพยาบาล ( X = 2.75)
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ตาราง 4.28 การวิเคราะหปจจัยที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานของระดับความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามฝายงาน ดานการใชโปรแกรมตางๆ เปนรายคู

( n = 170 )

ฝายงาน Mean
ฝายงาน

ฝายการแพทย ฝายการพยาบาล ฝายเจาหนาที่
2.94 2.75 3.21

ฝายการแพทย 2.94 .159
(.309)

.258
(.125)

ฝายการพยาบาล 2.75 -.416
(.005*)

ฝายเจาหนาที่ 3.21
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตาราง 4.28 พบวา เปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศบุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียวเปนรายคู ดานการใชโปรแกรมตางๆ จําแนก
ตามฝายงาน พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 1 คู คือ

บุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว ฝายเจาหนาที่ ( X = 3.21) มีระดับความสามารถในการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการใชโปรแกรมตางๆ ที่ดีกวาฝายการพยาบาล ( X = 2.75)
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ตาราง 4.29 การวิเคราะหปจจัยที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานของระดับความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามฝายงาน ดานการติดตอสื่อสารและสืบคนขอมูล เปนรายคู

( n = 170 )

ฝายงาน Mean
ฝายงาน

ฝายการแพทย ฝายการพยาบาล ฝายเจาหนาที่
3.54 3.10 3.48

ฝายการแพทย 3.54 .398
(.034*)

.000
(.998)

ฝายการพยาบาล 3.10 -.397
(.026*)

ฝายเจาหนาที่ 3.48
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตาราง 4.29 พบวา เปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศบุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียวเปนรายคู ดานการติดตอสื่อสารและสืบคน
ขอมูลจําแนกตามฝายงาน พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
จํานวน 2 คู คือ

บุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว ฝายการแพทย ( X = 3.54) มีระดับความสามารถในการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการติดตอสื่อสารและสืบคนขอมูล ที่ดีกวาฝายการพยาบาล
( X = 3.10)

บุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว ฝายเจาหนาที่ ( X = 3.48) มีระดับความสามารถในการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการติดตอสื่อสารและสืบคนขอมูล ที่ดีกวาฝายการพยาบาล
( X = 3.10)
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ตาราง 4.30 การวิเคราะหปจจัยที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานของระดับความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามฝายงาน โดยรวม เปนรายคู

( n = 170 )

ฝายงาน Mean
ฝายงาน

ฝายการแพทย ฝายการพยาบาล ฝายเจาหนาที่
3.12 2.87 3.30

ฝายการแพทย 3.12 .207
(.335)

.196
(.388)

ฝายการพยาบาล 2.87 .403
(.012*)

ฝายเจาหนาที่ 3.30
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตาราง 4.30 พบวา เปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศบุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียวเปนรายคู โดยรวม จําแนกตามฝายงาน
พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 1 คู คือ

บุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว ฝายเจาหนาที่ ( X = 3.30) มีระดับความสามารถในการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวม ที่ดีกวาฝายการพยาบาล ( X = 2.87)
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สมมติฐานท่ี 2.2 บุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว ที่มีการอบรมการใชคอมพิวเตอรแตกตาง
กัน จะมีระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน

ตาราง 4.31 การเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในแตละดานจําแนกตามการอบรมการใชคอมพิวเตอร

( n = 170 )

ความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ

บุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว

การอบรมการใช
คอมพิวเตอร t P

เคย ไมเคย
(n = 134) (n = 36)

X S.D. X S.D.
1. ดานการใชคอมพิวเตอรเบ้ืองตน 2.89 .69 2.09 .87 33.758 .000*
2. ดานการใชโปรแกรมตางๆ 2.84 .81 2.30 .77 12.984 .000*
3. ดานการติดตอสื่อสารและสืบคนขอมูล 3.16 1.02 2.79 .86 3.792 .053

โดยรวม 2.96 .84 2.39 .83 16.845 .018*
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตาราง 4.31 แสดงการวิเคราะหความแตกตางของระดับความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว จําแนกตามการอบรมการใชคอมพิวเตอร
ซึ่งจากการตรวจสอบขอมูล พบวา สอดคลองกับขอตกลงเบ้ืองตนของ คา t-test และผลการ
ทดสอบ พบวา บุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว ที่มีการอบรมการใชคอมพิวเตอรแตกตางกัน มี
ระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา บุคลากร
โรงพยาบาลหัวเฉียว ที่มีการอบรมการใชคอมพิวเตอรแตกตางกัน มีระดับความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ การใชคอมพิวเตอรเบ้ืองตน ดานการใชโปรแกรมตางๆ และดานการ
ติดตอสื่อสารและสืบคนขอมูล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูที่เคยไดรับ
การอบรมการใชคอมพิวเตอร ( X = 2.96) มีระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
โดยรวมสูงกวาผูที่ไมเคยไดรับการอบรมการใชคอมพิวเตอร ( X = 2.39)
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สมมติฐานท่ี 2.3 บุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว ที่มีระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร
แตกตางกัน จะมีระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน

ตาราง 4.32 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ จําแนกตามระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร

( n = 170 )
ความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ

บุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว

แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F P

1. ดานการใชคอมพิวเตอรเบ้ืองตน ระหวางกลุม 6.133 2 3.066 5.072 .007*
ภายในกลุม 100.958 167 .605

รวม 107.091 169
2. ดานการใชโปรแกรมตางๆ ระหวางกลุม 12.466 2 6.233 9.968 .000*

ภายในกลุม 104.420 167 .625
รวม 116.886 169

3. ดานการติดตอส่ือสารและสืบคน ระหวางกลุม 10.813 2 5.407 5.780 .004*
ขอมูล ภายในกลุม 156.199 167 .941

รวม 167.012 169
ความสามารถในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ
บุคลากรโรงพยาบาลหวัเฉียว

โดยรวม

ระหวางกลุม 9.921 2 3.307 4.664 .005*
ภายในกลุม 120.409 167 .726

รวม 130.330 169

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตาราง 4.32 แสดงการวิเคราะหความแตกตางของระดับความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศบุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว จําแนกตามระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร
ซึ่งจากการตรวจสอบขอมูล พบวา สอดคลองกับขอตกลงเบ้ืองตนของ คา f-test และผลการ
ทดสอบ พบวา บุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว ที่มีระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอรแตกตางกัน
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มีระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน จําแนกตามระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร
พบวา บุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว ที่มีระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอรตางกัน มีระดับ
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการใชคอมพิวเตอรเบ้ืองตน ดานการใช
โปรแกรมตางๆ และดานการติดตอสื่อสารและสืบคนขอมูลแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05

เมื่อทดสอบความแตกตางของระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
บุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว ที่มีระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอรตางกันในดานที่กลาวมาขางตน
เปนรายคูดวย วิธีของ LSD (Least Significant Difference)

ตาราง 4.33 การวิเคราะหปจจัยที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานของระดับความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร ดานการใชคอมพิวเตอร
เบ้ืองตน เปนรายคู

( n = 170 )

ระยะเวลาในการใช
คอมพิวเตอร

Mean
ระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร

1- 4 ชั่วโมง 4 - 8 ชั่วโมง มากกวา 8 ชัว่โมง
2.51 2.75 3.05

1 - 4 ชั่วโมง 2.51 -.238
(.073)

-.532
(.002*)

4 - 8 ชั่วโมง 2.75 -.293
(.080)

มากกวา 8 ชั่วโมง 3.05
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตาราง 4.33 พบวา เปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศบุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียวเปนรายคู ดานการใชคอมพิวเตอรเบ้ืองตน
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จําแนกตามระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 จํานวน 1 คู คือ

บุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว ที่มีระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร มากกวา 8 ชั่วโมง
( X = 3.05) มีระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการใชคอมพิวเตอร
เบ้ืองตน ที่ดีกวาการใชคอมพิวเตอรระหวาง 1 – 4 ชั่วโมง ( X = 2.51)

ตาราง 4.34 การวิเคราะหปจจัยที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานของระดับความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร ดานการใชโปรแกรมตางๆ
เปนรายคู

( n = 170 )

ระยะเวลาในการใช
คอมพิวเตอร

Mean
ระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร

1 - 4 ชั่วโมง 4 - 8 ชั่วโมง มากกวา 8 ชัว่โมง
2.48 2.72 3.25

1 - 4 ชั่วโมง 2.48 -.245
(.070)

-.770
(.000*)

4 - 8 ชั่วโมง 2.72 -.525
(.002*)

มากกวา 8 ชั่วโมง 3.25
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตาราง 4.34 พบวา เปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศบุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียวเปนรายคู ดานการใชโปรแกรมตางๆ จําแนก
ตามระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
.05 จํานวน 2 คู คือ



96

- -96

บุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว ที่มีระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร มากกวา 8 ชั่วโมง
( X = 3.25) มีระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการใชโปรแกรมตางๆ
ที่ดีกวาการใชคอมพิวเตอรระหวาง 1 - 4 ชั่วโมง ( X = 2.48)

บุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว ที่มีระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร มากกวา 8 ชั่วโมง
( X = 3.25) มีระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการใชโปรแกรมตางๆ
ที่ดีกวาการใชคอมพิวเตอรระหวาง 4 - 8 ชั่วโมง( X = 2.72)

ตาราง 4.35 การวิเคราะหปจจัยที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานของระดับความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร ดานการติดตอสื่อสารและ
สืบคนขอมูล เปนรายคู

( n = 170 )

ระยะเวลาในการใช
คอมพิวเตอร

Mean
ระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร

1 - 4 ชั่วโมง 4 - 8 ชั่วโมง มากกวา 8 ชัว่โมง
2.76 3.23 3.37

1 - 4 ชั่วโมง 2.76 -.465
(.005*)

-.609
(.004*)

4 - 8 ชั่วโมง 3.23 -.144
(.486)

มากกวา 8 ชั่วโมง 3.37
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตาราง 4.35 พบวา เปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศบุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียวเปนรายคู ดานการติดตอสื่อสารและสืบคน
ขอมูล จําแนกตามระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 2 คู คือ
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บุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว ที่มีระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร ระหวาง 4 - 8
ชั่วโมง( X = 3.23) มีระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการติดตอสื่อสาร
และสืบคนขอมูล ที่ดีกวาการใชคอมพิวเตอร ในระยะเวลาระหวาง 1 - 4 ชั่วโมง( X = 2.76)

บุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว ที่มีระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร มากกวา 8 ชั่วโมง
( X = 3.37) มีระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการติดตอสื่อสารและ
สืบคนขอมูล ที่ดีกวาการใชคอมพิวเตอร ในระยะเวลาระหวาง1 - 4 ชั่วโมง( X = 2.76)

ตาราง 4.36 การวิเคราะหปจจัยที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานของระดับความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร โดยรวม เปนรายคู

( n = 170 )

ระยะเวลาในการใช
คอมพิวเตอร

Mean
ระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร

1 - 4 ชั่วโมง 4 - 8 ชั่วโมง มากกวา 8 ชัว่โมง
2.58 2.90 3.22

1 - 4 ชั่วโมง 2.58 -.316
(.049*)

-.637
(.002*)

4 - 8 ชั่วโมง 2.90 -.321
(.189)

มากกวา 8 ชั่วโมง 3.22
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตาราง 4.36 พบวา เปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศบุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียวเปนรายคู โดยรวม จําแนกตามระยะเวลาใน
การใชคอมพิวเตอร พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 2 คู
คือ
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บุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว ที่มีระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร มากกวา 8 ชั่วโมง
( X = 3.22) มีระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวม ที่ดีกวาการใช
คอมพิวเตอร ระหวาง 4 - 8 ชั่วโมง( X = 2.90)

บุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว ที่มีระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร 4 - 8 ชั่วโมง
( X = 2.90) มีระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวม ที่ดีกวาการใช
คอมพิวเตอร ในระยะเวลาระหวาง 1 - 4 ชั่วโมง( X = 2.58)

สมมติฐานท่ี 2.4 บุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว ที่มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอร
เพื่อการปฏิบัติงานแตกตางกัน จะมีระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตาง
กัน

ตาราง 4.37 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ จําแนกตามประสบการณในการใชคอมพิวเตอรเพื่อการปฏิบัติงาน

( n = 170 )
ความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ

บุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว

แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F P

1. ดานการใชคอมพิวเตอรเบ้ืองตน ระหวางกลุม .022 2 .011 .017 .983
ภายในกลุม 107.068 167 .641

รวม 107.091 169
2. ดานการใชโปรแกรมตางๆ ระหวางกลุม 2.531 2 1.265 1.848 .161

ภายในกลุม 114.356 167 .685
รวม 116.886 169

3. ดานการติดตอส่ือสารและสืบคน ระหวางกลุม 6.412 2 3.205 3.332 .038*
ขอมูล ภายในกลุม 160.603 167 .962

รวม 167.012 169
ความสามารถในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ
บุคลากรโรงพยาบาลหวัเฉียว

โดยรวม

ระหวางกลุม 4.517 2 3.307 1.856 .331
ภายในกลุม 125.812 167 .726

รวม 130.330 169

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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จากตาราง 4.37 แสดงการวิเคราะหความแตกตางของระดับความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศบุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว จําแนกตามประสบการณในการใช
คอมพิวเตอรเพื่อการปฏิบัติงาน ซึ่งจากการตรวจสอบขอมูล พบวา สอดคลองกับขอตกลง
เบ้ืองตนของ คา f-test และผลการทดสอบ พบวา บุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว ที่มีประสบการณ
ในการใชคอมพิวเตอรเพื่อการปฏิบัติงานแตกตางกัน มีระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเปน
รายดาน จําแนกตามประสบการณในการใชคอมพิวเตอรเพื่อการปฏิบัติงาน พบวา บุคลากร
โรงพยาบาลหัวเฉียว ที่มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอร มีระดับความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการติดตอสื่อสารและสืบคนขอมูลแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05

เมื่อทดสอบความแตกตางของระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
บุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว ที่มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรเพื่อการปฏิบัติงานตางกัน
ในดานที่กลาวมาขางตน เปนรายคูดวย วิธีของ LSD (Least Significant Difference)

ตาราง 4.38 การวิเคราะหปจจัยที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานของระดับความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามประสบการณในการใชคอมพิวเตอรเพื่อการปฏิบัติงาน ดาน
การติดตอสื่อสารและสืบคนขอมูล เปนรายคู

( n = 170 )

ระยะเวลาในการใช
คอมพิวเตอร

Mean
ประสบการณในการใชคอมพิวเตอรเพื่อการ

ปฏิบตัิงาน
นอยกวา 3 ป 3 - 5 ป มากกวา 5 ป

3.32 3.26 3.08
นอยกวา 3 ป 3.32 -.061

(.792)
-.413
(.021*)

3 - 5 ป 3.26 -.352
(.088)

มากกวา 5 ป 3.08
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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จากตาราง 4.38 พบวา เปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศบุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียวเปนรายคู ดานการติดตอสื่อสารและสืบคน
ขอมูลจําแนกตามประสบการณในการใชคอมพิวเตอรเพื่อการปฏิบัติงาน พบวา มีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 1 คู คือ

บุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว ที่มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรเพื่อการ
ปฏิบัติงานนอยกวา 3 ป( X = 3.32) มีระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดาน
การติดตอสื่อสารและสืบคนขอมูล ที่ดีกวาบุคลากรที่มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรเพื่อ
การปฏิบัติงานมากกวากวา 5 ป ( X = 3.08)

สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยสภาพแวดลอมภายในองคกร มีความสัมพันธทางบวกกับ
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ของบุคลากรในโรงพยาบาลหัวเฉียว

ปจจัยสภาพแวดลอมภายในองคกร ไดแก สภาพแวดลอมทางกายภาพ สภาพแวดลอม
ทางดานการบริหาร สภาพแวดลอมดานผูรวมงาน มีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ตารางท่ี 4.39 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันของความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ ของบุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว

(n = 170)

ปจจัยสภาพแวดลอมภายในองคกร

ความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยรวม

r p
ระดับ

คาคะแนน
สภาพแวดลอมทางกายภาพ .372 .000** ปานกลาง
สภาพแวดลอมทางดานการบริหาร .163 .001* ตํ่า
สภาพแวดลอมดานผูรวมงาน .249 .001** ตํ่า

โดยรวม .261 .001** ต่ํา
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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จากตาราง 4.39 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสภาพแวดลอมภายใน
องคกรกับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ของบุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว พบวา
ปจจัยสภาพแวดลอมภายในองคกร ไดแก สภาพแวดลอมทางกายภาพ สภาพแวดลอมทางดาน
การบริหารและสภาพแวดลอมดานผูรวมงาน มีความสัมพันธกับความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งมีความสัมพันธกันอยูในระดับตํ่า
และทิศทางเดียวกันเมื่อแยกพิจารณาความสัมพันธเปนรายดาน พบวา

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ มีความสัมพันธกับความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ r = .372
มีความสัมพันธในระดับปานกลางและทิศทางเดียวกัน

ดานสภาพแวดลอมทางดานการบริหาร มีความสัมพันธกับความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ r = .163
มีความสัมพันธในระดับตํ่าและทิศทางเดียวกัน

ดานสภาพแวดลอมทางดานผูรวมงาน มีความสัมพันธกับความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ r = .249
มีความสัมพันธในระดับตํ่าและทิศทางเดียวกัน
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ตารางท่ี 4.40 แสดงการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันระหวางปจจัย
สภาพแวดลอมภายในองคกรกับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ของบุคลากร
โรงพยาบาลหัวเฉียว

(n = 170)
ตัวแปร กายภาพ การ

บริหาร
ผูรวมงาน การใช

คอมฯ
การใช

โปรแกรม
การ

ติดตอสื่อสาร
กายภาพ
การบริหาร .579**
ผูรวมงาน .392** .546**
การใชคอม .415** .247** .251**
การใชโปรแกรม .326** .141 .190* .784**
การติดตอสื่อสาร .273** .069 .227** .572** .753**

X 2.91. 3.17 3.23 2.44 2.73 3.08
S.D. .80 .67 .70 .95 1.10 1.23

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตาราง 4.40 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสภาพแวดลอมภายใน
องคกรกับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ของบุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว แยก
พิจารณาความสัมพันธเปนรายดาน พบวา

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ มีความสัมพันธกับความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศดานการใชคอมพิวเตอรเบ้ืองตน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ r = .415 มีความสัมพันธในระดับปานกลางและทิศทางเดียวกัน

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ มีความสัมพันธกับความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศดานการใชโปรแกรมตางๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ r = .326 มีความสัมพันธในระดับปานกลางและทิศทางเดียวกัน

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ มีความสัมพันธกับความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศดานการติดตอสื่อสารและสืบคนขอมูล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ r = .273 มีความสัมพันธในระดับตํ่าและทิศทางเดียวกัน
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ดานสภาพแวดลอมทางการบริหาร มีความสัมพันธกับความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศดานการใชคอมพิวเตอรเบ้ืองตน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ r = .247 มีความสัมพันธในระดับตํ่าและทิศทางเดียวกัน

ดานสภาพแวดลอมทางการบริหาร ไมมีความสัมพันธกับความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศดานการใชโปรแกรมตางๆ มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ r = .141

ดานสภาพแวดลอมทางการบริหาร ไมมีความสัมพันธกับความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศดานการติดตอสื่อสารและสืบคนขอมูล มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
r = .069

สภาพแวดลอมดานผูรวมงาน มีความสัมพันธกับความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศดานการใชคอมพิวเตอรเบ้ืองตน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ r = .251 มีความสัมพันธในระดับตํ่าและทิศทางเดียวกัน

สภาพแวดลอมดานผูรวมงาน มีความสัมพันธกับความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศดานการใชโปรแกรมตางๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ r = .190 มีความสัมพันธในระดับตํ่าและทิศทางเดียวกัน

สภาพแวดลอมดานผูรวมงาน มีความสัมพันธกับความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศดานการติดตอสื่อสารและสืบคนขอมูล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ r = .227 มีความสัมพันธในระดับตํ่าและทิศทางเดียวกัน
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บทที่ 5
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การศึกษาเรื่อง “ปจจัยสภาพแวดลอมภายในองคกรที่มีความสัมพันธตอ
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว” มีวัตถุประสงค
เพื่อ

1 เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล ปจจัยที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน  ปจจัยสภาพแวดลอม
ภายในองคกร และความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรในโรงพยาบาล
หัวเฉียว

2 เพื่อศึกษาความแตกตางของปจจัยสวนบุคคล ปจจัยที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน กับ
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรในโรงพยาบาลหัวเฉียว

3 เพื่อศึกษาความสัมพันธของสภาพแวดลอมในองคกรกับความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรในโรงพยาบาลหัวเฉียว

ในการศึกษาครั้งนี้ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ บุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว
จํานวน 170 คน เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดใชแบบสอบถาม (Questionnaire)
เปนเครื่องมือในการศึกษาและรวบรวมขอมูล โดยมีโครงสรางแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอน
แบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสภาพแวดลอมภายในองคกร และแบบสอบถามเก่ียวกับระดับ
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว โดยเครื่องมือ
ดังกลาวผูวิจัยทดสอบความเที่ยงตรง(Validity) โดยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนออาจารยที่
ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตอง และความตรงของเนื้อหา(Content Validity) ความครอบคลุม
ของขอคําถาม ความเหมาะสมของปริมาณขอคําถาม ความชัดเจนของภาษา และดําเนินการ
ปรับปรุงตามคําแนะนํา และทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามที่ปรับแกตาม
คําแนะนํา ไปทดสอบ (Try Out) กับบุคลากรคลินิกหัวเฉียว ไทย-จีน จํานวน 30 ตัวอยาง

โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ( - coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) ผลการวิเคราะหพบวา
คาที่ได คือ .9403 แสดงวา แบบสอบถามมีความเชื่อถือไดสูงหรือคอนขางสูง ในการเก็บรวบรวม
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ขอมูล ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถาม จํานวน 170 ชุด และเก็บกลับคืนมา 170 ชุด คิดเปนรอยละ
100 ผูวิจัยไดนํามาตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล เพื่อนํามาวิเคราะหแบบสอบถามที่สมบูรณ
เปนจํานวนทั้งสิ้น 170 ชุด สําหรับการวิเคราะหหาคาทางสถิติดวยโปรแกรม เพื่อหาระดับปจจัยที่
สงผลตอความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร และความสัมพันธระหวาง
ปจจัยสภาพแวดลอมภายในองคกรกับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร
โรงพยาบาลหัวเฉียว สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน คา t-test, F-test ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One - Way Analysis of
Variance) ในกรณีที่ผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 จะทดสอบ
ความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีแบบ Least Significant Difference (LSD) และการวัด
ความสัมพันธในการวิเคราะหขอมูลแบบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s
Product Moment Correlation Coefficient) โดยกําหนดคานัยสําคัญที่ระดับ .05 และคา
นัยสําคัญที่ระดับ .01 ซึ่งผลการศึกษาสรุปไดดังนี้

5.1 สรุปผลการวิจัย
5.1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล

ผลการวิเคราะห พบวา บุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว ที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 170
คน สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 78.24 ดานอายุ กลุมตัวอยางสวน
ใหญมีอายุระหวาง 20 - 30 ป จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 43.53 รองลงมา มีอายุระหวาง 31 -
50 ป จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 37.06 ดานระดับการศึกษา กลุมตัวอยางสวนใหญมี
การศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 48.82 ดานประสบการณการทํางาน
กลุมตัวอยางสวนใหญมีประสบการณการทํางานตํ่ากวา 5 ป จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 27.06
รองลงมา มีประสบการณการทํางาน 5 - 10 ป จํานวน 45 คน คิดเปน รอยละ 26.47 ดานฝายงาน
กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนฝายการพยาบาล จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 43.53 รองลงมา เปน
ฝายเจาหนาที่ จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 30.59 ดานการอบรมคอมพิวเตอร กลุมตัวอยางสวน
ใหญ เคยไดรับการอบรมคอมพิวเตอร จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 78.82 ดานประสบการณในการ
ใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีประสบการณในการใชคอมพิวเตอร
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เพื่อการปฏิบัติงานมากกวา 5 ป จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 55.88 รองลงมามีประสบการณในการ
ใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 1 – 3 ป จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 19.41

5.1.2 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นปจจัยสภาพแวดลอมภายในองคกรของบุคลากร
โรงพยาบาลหัวเฉียว

ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นปจจัยสภาพแวดลอมภายในองคกรของบุคลากร
โรงพยาบาลหัวเฉียว พบวา บุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว มีระดับความคิดเห็นปจจัย
สภาพแวดลอมภายในองคกรของบุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียวโดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปาน
กลาง ( X = 3.10, S.D. = .72) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา สภาพแวดลอมดานเพื่อน
รวมงาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.23, S.D. = .70) โดยเฉพาะขอที่เก่ียวกับ
บุคลากรมีความยินดีในการถายทอดประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับเพื่อน
รวมงาน ( X = 3.41, S.D. = .68) รองลงมา คือ สภาพแวดลอมดานการบริหาร ( X = 3.17, S.D.
= .67) โดยเฉพาะขอที่เก่ียวกับโรงพยาบาลมีวิสัยทัศน นโยบาย และกลยุทธตอการสนับสนุนการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร ( X = 3.29, S.D. = .67) และสภาพแวดลอมทางกายภาพ
( X = 2.91, S.D. = .80) โดยเฉพาะขอที่เก่ียวกับโรงพยาบาลมีบุคลากรทางดานคอมพิวเตอร
ชวยแนะนํา และแกไขปญหาทางดานคอมพิวเตอรใหกับบุคลากรอยางเต็มที่ ( X = 3.36, S.D. =
.83)

5.1.3 ผลการวิเคราะหความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรใน
โรงพยาบาลหัวเฉียว

ผลการวิเคราะหระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรใน
โรงพยาบาลหัวเฉียว พบวา บุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว มีระดับความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.84, S.D. = 1.09)
และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการติดตอสื่อสารและสืบคนขอมูล มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.08, S.D. = 1.23) โดยเฉพาะขอที่เก่ียวกับบุคลากรใชสื่อออนไลนชวยใน
การปฏิบัติงานได เชน LINE , Facebook ( X = 3.51, S.D. = 1.35) รองลงมา คือ ดานการใช
โปรแกรมตางๆ ( X = 2.73, S.D. = 1.10) โดยเฉพาะขอที่เก่ียวกับบุคลากรสามารถใชโปรแกรม
บริหารจัดการของโรงพยาบาลไดอยางถูกตอง เชน โปรแกรม Trackcare และ โปรแกรม
Microsoft Navision ( X = 3.58, S.D. = .91) และดานการใชคอมพิวเตอรเบ้ืองตน ( X = 2.44,
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S.D. = .95) โดยเฉพาะขอที่เก่ียวกับบุคลากรสามารถใช คียบอรด และเมาสไดอยางคลองแคลว
( X = 3.59, S.D. = 1.03)

5.1.4 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมภายในองคกรกับ
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสานสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมภายในองคกรกับความสามารถใน
การใชเทคโนโลยีสานสนเทศ พบวา ปจจัยสภาพแวดลอมภายในองคกร ไดแก สภาพแวดลอมทาง
กายภาพ สภาพแวดลอมดานผูรวมงาน และสภาพแวดลอมทางดานการบริหาร มีความสัมพันธใน
ระดับตํ่ากับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ของบุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r=.372 , .249 และ .163) ตามลําดับ

5.2 อภิปรายผลการวิจัย
จากการศึกษา “ปจจัยสภาพแวดลอมภายในองคกรที่มีความสัมพันธตอความสามารถใน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว” ผลการศึกษาสามารถอภิปรายผล
ตามสมมติฐานของการวิจัย ดังนี้

สมมติฐานท่ี 1 บุคลากรของโรงพยาบาลหัวเฉียว ที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน
มีผลตอความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน

สมมติฐานท่ี 1.1 บุคลากรของโรงพยาบาลหัวเฉียว ที่มีเพศแตกตางกัน จะมีระดับ
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน

ผลการวิจัย พบวา บุคลากรของโรงพยาบาลหัวเฉียว ที่มีเพศแตกตางกัน จะมีระดับ
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมแตกตางกัน ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ต้ังไว ทั้งนี้อาจ
เปนเพราะวา ภาระงานหรือความเทาเทียมกันของเพศชายและเพศหญิงไมมีความแตกตางกัน
แตเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบเปนรายดาน พบวาเพศชายมีความสามารถในดานการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรมากกวา เพศหญิง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของปรารถนา พลายมาศ (2551) ที่
พบวา บุคลากรของกรมปศุสัตวสวนกลาง ที่มีเพศแตกตางกัน จะมีระดับความสามารถในการใช
คอมพิวเตอรไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระดับความสามารถในการใชคอมพิวเตอร
เพศชายจะมีระดับความสามารถการใชคอมพิวเตอรมากกวาเพศหญิง
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สมมติฐานท่ี 1.2 บุคลากรของโรงพยาบาลหัวเฉียว ที่มีอายุแตกตางกัน จะมีระดับ
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน

ผลการวิจัย พบวา บุคลากรของโรงพยาบาลหัวเฉียว ที่มีอายุแตกตางกัน
จะมีระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน ซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว
ทั้งนี้เนื่องมาจาก ในปจจุบันองคกรมีการแขงขันคอนขางสูง องคกรที่จะไดเปรียบทางการแขงขัน
นั้นจะตองมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในองคกร ดังนั้นบุคลากรในองคกรทุกคนที่มี
ชวงอายุมากหรือนอยก็ตาม จะตองใหความสําคัญกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อทําให
องคกรสามารถดําเนินงานไดอยางสมบูรณและมีประสิทธิภาพ ถึงแมบุคลากรที่มีชวงอายุมากจะ
มีวุฒิภาวะและมีประสบการณชีวิตมากกวาชวงอายุนอย แตการใชคอมพิวเตอร การใชโปรแกรม
ใหมๆหรือ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศชวยในการติดตอสื่อสารและสืบคนขอมูลเพื่อนํามาใชใน
การปฏิบัติงานในองคกรนั้น บุคลากรที่มีชวงอายุนอยสามารถปฏิบัติไดดีกวา สงผลให
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับกับงานวิจัยของ
ปรารถนา พลายมาศ (2551) ที่พบวา บุคลากรของกรมปศุสัตวสวนกลาง ที่มีอายุมากหรือ
ตําแหนงงานสูงจะมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศนอยกวาผูมีอายุนอย

สมมติฐานท่ี 1.3 บุคลากรของโรงพยาบาลหัวเฉียว ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน
จะมีระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน

ผลการวิจัย พบวา บุคลากรของโรงพยาบาลหัวเฉียว ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน
จะมีระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน ซึ่งยอมรับสมมติฐาน
ที่ต้ังไว ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา การศึกษาเปนสวนสําคัญของการเพิ่มพูนความรู ความเขาใจใหกับ
บุคคลในการดําเนินงานในองคกร ระดับการศึกษานั้นจะมีเกณฑไมเทากัน ย่ิงระดับการศึกษาสูง
จะมีการวิเคราะห และสังเคราะหมากขึ้น ในทางตรงกันขามบุคลากรที่มีระดับการศึกษาไมสูง
จะมีระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศนอยตามไปดวย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของสุภาพรรณ  มีนา (2554) ที่พบวา บุคลากรโรงพยาบาลสงฆที่มีระดับการศึกษาสูง
สามารถใชสารสนเทศในการวางแผนพัฒนา ตัดสินใจและแกปญหาการปฏิบัติงานไดดีกวาผูที่มี
ระดับการศึกษาตํ่ากวา

สมมติฐานท่ี 1.4 บุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียวที่มีประสบการณการทํางานแตกตางกัน
จะมีระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ แตกตางกัน
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ผลการวิจัย พบวา บุคลากรของโรงพยาบาลหัวเฉียว ที่มีประสบการณการทํางาน
แตกตางกัน จะมีระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน ซึ่งยอมรับ
สมมติฐานที่ต้ังไว ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ประสบการณในการทํางานเปนสิ่งที่เพิ่มพูนทักษะความ
ชํานาญ และความเขาใจในงานใหกับบุคคลในองคกร ย่ิงประสบการณการทํางานสูงบุคลากรก็
สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและมีความชํานาญมากขึ้น ในทางตรงกันขามบุคลากรที่มี
ประสบการณในการทํางานนอย ก็จะตองอาศัยประสบการณการทํางานจากผูที่มีประสบการณ
ในการทํางานสูงเพื่อใหปฏิบัติงานไดอยางคลองตัว แตไมไดหมายความวาการที่มีประสบการณ
ในการทํางานนอย จะทําใหมีระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศนอยตามไปดวย
เพราะผูที่มีประสบการณในการทํางานสูงอาจจะไมไดมีระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สูงตามประสบการณการทํางาน เพราะเทคโนโลยีคือสิ่งใหมที่จะตองมีการเรียนรูดวยตนเอง ซึ่ง
สอดคลองกับวิจัยของ ปญพร  ตนเกตุ (2557) ที่พบวา นักวิชาการสงเสริมการเกษตรที่มี
ประสบการณการทํางานนอยจะมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากกวาผูที่มี
ประสบการการณในการทํางานมาก

สมมติฐานท่ี 2 บุคลากรของโรงพยาบาลหัวเฉียว ที่มีปจจัยที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน
แตกตางกันมีผลตอความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน

สมมติฐานท่ี 2.1 บุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว ที่มีฝายงานแตกตางกัน จะมีระดับ
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน

ผลการวิจัย พบวา บุคลากรของโรงพยาบาลหัวเฉียว ที่มีฝายงานแตกตางกัน จะมีระดับ
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน ซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว ทั้งนี้อาจ
เปนเพราะ ลักษณะของการทํางานในแตละฝายงานที่มีความแตกตาง ทําใหระดับความสามารถ
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมเทากัน เชน ฝายเจาหนาที่จะมีการปฏิบัติงานในสวนของการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร การใชคอมพิวเตอร และการสื่อสารและ
สืบคนขอมูลมากกวาฝายการพยาบาล จึงทําใหระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของฝายเจาหนาที่มีมากกวา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเสาวนีย มัจฉาชีพ
(2550) ที่พบวา บุคลากรที่มีตําแหนงงานตางกันจะมีความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศที่แตกตางกัน
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สมมติฐานท่ี 2.2 บุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว ที่มีการอบรมการใชคอมพิวเตอร
แตกตางกัน จะมีระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน

ผลการวิจัย พบวา บุคลากรของโรงพยาบาลหัวเฉียว ที่มีการอบรมการใชคอมพิวเตอร
แตกตางกัน จะมีระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน ซึ่งยอมรับ
สมมติฐานที่ต้ังไว ทั้งนี้เปนเพราะ เมื่อบุคลากรไดรับการฝกอบรม จะทําใหบุคลากรไดรับ
ประสบการณ ความรูทักษะที่เพิ่มมากขึ้น ทําใหสามารถใชคอมพิวเตอรไดอยางมีประสิทธิภาพ
และมีความชํานาญมากขึ้น รวมไปถึงการมีความสามารถในการแกไขปญหาที่เกิดจากการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานไดดีกวาบุคลากรที่ไมไดรับการฝกอบรม ซึ่งสอดคลองกับ
วิจัยของ Hsu (2009) ศึกษาความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของพยาบาลในประเทศไตหวัน
และเกาหลีใต จํานวน 208 คนที่พบวา พยาบาลที่ไดรับการอบรมคอมพิวเตอรจะมีความสามารถ
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากกวาผูที่ไมไดรับการฝกอบรมคอมพิวเตอร และสอดคลองกับ
การศึกษาของ Torkzadeh (1994) พบวาการอบรมการใชคอมพิวเตอรทําใหผูเขารับการอบรมมี
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรสูงขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

สมมติฐานท่ี 2.3 บุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว ที่มีระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร
แตกตางกัน จะมีระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน

ผลการวิจัย พบวา บุคลากรของโรงพยาบาลหัวเฉียว ที่มีระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร
แตกตางกัน จะมีระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน ซึ่งยอมรับ
สมมติฐานที่ต้ังไว ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ระยะเวลาเปนสิ่งที่ชวยเพิ่มความชํานาญในการใช
คอมพิวเตอร ซึ่งสอดคลองกับวิจัยของ ปญญาคม สารเร็ว (2557) ที่พบวา ความคุมคาของการใช
เทคโนโลยีของบุคลากร ขึ้นอยูกับระยะเวลาในการใช และปญหาอุปสรรคสวนใหญอยูที่ตัวบุคคล
มากกวาตัวเทคโนโลยี

สมมติฐานท่ี 2.4 บุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว ที่มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอร
เพื่อการปฏิบัติงานแตกตางกัน จะมีระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตาง
กัน

ผลการวิจัย พบวา บุคลากรของโรงพยาบาลหัวเฉียว ที่มีประสบการณการใช
คอมพิวเตอรเพื่อการปฏิบัติงานแตกตางกัน จะมีระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศแตกตางกัน ซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ประสบการณในการใช
คอมพิวเตอรเพื่อการปฏิบัติงานนั้นเปนสวนที่บุคลากรจะตองใชเวลาในการทําความเขาใจและใช
อยางเต็มที่ ย่ิงบุคลากรมีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรเพื่อการปฏิบัติงานมาก บุคลากรก็
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สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับวิจัยของ จันทนา ชื่นวิสิทธิ์
(2545) ที่พบวา พยาบาลที่มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรในการทํางานเปนระยะเวลานาน
จะมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากกวาพยาบาลที่มีประสบการการณในการ
ใชคอมพิวเตอรในการทํางานนอย

สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยสภาพแวดลอมภายในองคกร มีความสัมพันธทางบวกกับ
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ของบุคลากรในโรงพยาบาลหัวเฉียว

ผลการวิจัย พบวา ปจจัยสภาพแวดลอมภายในองคกร ไดแก ปจจัยสภาพแวดลอมทาง
กายภาพ ปจจัยสภาพแวดลอมดานผูรวมงาน มีความสัมพันธกับความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยดานที่มีคาสหสัมพันธมากที่สุด
ไดแก ปจจัยสภาพแวดลอมทางกายภาพ ปจจัยสภาพแวดลอมดานผูรวมงาน และปจจัย
สภาพแวดลอมทางดานการบริหาร ตามลําดับ ทั้งนี้เนื่องจาก บุคลากรของโรงพยาบาลหัวเฉียว
มีปจจัยดังกลาวมาชวยสงเสริมสนับสนุนการปฏิบัติงานดานคอมพิวเตอรของบุคลากร ซึ่งสงผล
ใหความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรดีขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ
จันทนา  ชื่นวิสิทธิ์ (2545) ที่พบวา สภาพแวดลอมทางกายภาพ สภาพแวดลอมดานการบริหาร
และสภาพแวดลอมดานผูรวมงานมีความสัมพันธกับความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวย และสอดคลองกับการศึกษาของ วิภาศิริ
นราพงษ.2542; สถาพร  แถวจันทึก,2543 ; Hsu,2009 ที่พบวา การสนับสนุนดานการจัดอาคาร
สถานที่ เครื่องมือเครื่องใช งบประมาณและบุคลากรมีความสัมพันธกับทักษะดานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของพยาบาลและบุคลากรในการปฏิบัติงาน และสอดคลองกับแนวคิดของ
Astin (1993) ที่กลาววาการใหเพื่อนชวยสอนมีความสัมพันธทางบวกตอการเรียนรู และมี
ความสัมพันธกันอยางมากตอการอํานวยความชวยเหลือดานวิชาการ ความรวมมือ การแสวงหา
ความรู การแลกเปลี่ยนประสบการณ ความรู ความคิดเห็นรวมกัน และสอดคลองกับ วิภาศิริ
นราพงษ ,2542 ; จันทนา ชื่นวิสิทธิ์,2545 ที่พบวาเพื่อนรวมงานเปนบุคคลที่มีบทบาทในการ
แพรกระจายเทคโนโลยีสารสนเทศที่สําคัญ การใหคําแนะนําและชวยเหลือซึ่งกันและกัน จะสงผล
ใหมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มขึ้น และสอดคลองกับ เสาวนีย มัจฉาชีพ
,2550 ; ปราถนา พลายมาศ,2551 ; ปญพร ตนเกตุ, 2557 ที่พบวา หนวยงานที่มีสภาพแวดลอม
ดานการบริหารที่สนับสนุนใหมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานมาก จะทําให
บุคลากรมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาก ซึ่งการมีนโยบายจากหนวยงานใหมี
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การใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการปฏิบัติงาน เปนสิ่งจําเปนและเก่ียวของกับการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานในองคกรทุกระดับ เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น
สามารถชวยลดเวลาในการปฏิบัติงาน ลดคาใชจายดานตางๆ และลดแรงงาน ที่เกินความจําเปน
ออกไปได สงผลทําใหการปฏิบัติงานของบุคลากรเกิดประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น

5.3 ขอเสนอแนะ
5.3.1 จากผลการวิจัยครั้งนี้ พบวา ปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอความสามารถในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศพบวา อายุ ระดับการศึกษา ฝายงาน การฝกอบรมดานคอมพิวเตอร
และประสบการณในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน มีผลตอความสามารถ
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทั้งนี้
ผูวิจัยมีความเห็นวา บุคลากรทุกคนควรไดรับการฝกอบรมเก่ียวกับคอมพิวเตอรเปนระยะๆอยาง
ตอเนื่อง เพื่อใหบุคลากรไดนําทักษะ ความรูจากการฝกอบรมมาพัฒนางานของตนเองใหเกิด
ประโยชนและมีประสิทธิภาพสูงสุดตอองคกร

5.3.2 จากผลการวิจัยครั้งนี้ พบวา สภาพแวดลอมดานกายภาพ ดานการบริหารและดาน
ผูรวมงานมีความสัมพันธกับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร
โรงพยาบาลหัวเฉียว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้นผูบริหาร รวมไปถึงบุคลากรในโรงพยาบาล
ควรใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมภายในองคกร โดยเฉพาะอยางย่ิงสภาพแวดลอมทางดาน
การบริหาร และทางดานผูรวมงาน ผูบริหารโรงพยาบาลควรมีการสงเสริมการจัดกิจกรรมที่ชวย
สนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากรเกิดการเรียนรูรวมกันในเรื่องของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศให
มากย่ิงขึ้น โดยอาจจะมีการจัดโครงการศึกษาดูงานหนวยงานอ่ืนๆ หรือองคกรอ่ืนๆ ที่พัฒนาการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานที่หลากหลายและครอบคลุมการทํางานครบทุกดาน
พัฒนาความสามารถของบุคลากรโดยจัดกิจกรรมพัฒนาความสามารถทางคอมพิวเตอรใน
หนวยงานรวมกัน เนนใหเกิดการเรียนรูจากผูรวมงาน มีการจัดฝกอบรมพัฒนาการใชงาน
คอมพิวเตอรพื้นฐานกับบุคลากรทุกระดับ และควรมีการประเมินผลกํากับติดตามบุคลากรที่ได
เขารับการฝกอบรมแลว เพื่อวัดผลวาเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้นหรือไม
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5.4 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป
5.4.1 ควรศึกษาปจจัยอ่ืน ๆ ที่อาจมีผลตอระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว และนําผลมาเปรียบเทียบเพื่อนํามาใชพัฒนาตอไป
5.4.2 ควรมีการศึกษาถึงปจจัยสภาพแวดลอมดานอ่ืนๆ เพิ่ม เชน สภาพแวดลอมดานจิตใจ

สภาพแวดลอมทางสังคม และสภาพแวดลอมทางสังคม ที่มีผลตอความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว เพื่อใหไดขอมูลที่ครอบคลุมมากย่ิงขึ้น

5.4.3 ควรศึกษากลุมตัวอยางอ่ืน เชน กลุมตัวอยางของโรงพยาบาลอ่ืนๆ หรือองคกรอ่ืนๆ
เพื่อใหมีความหลากหลาย และนําผลมาเปรียบเทียบเพื่อนํามาใชพัฒนาตอไป
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ภาคผนวก ก
การใชโปรแกรม G*Power ในการสุมตัวอยางประชากร
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1. คลิกเลือกกลุม t-test
2. เลือก Correlation: Point biserial model
3. เลือกรูปแบบการทดสอบ tailed = One , r = 0.30 , α = .05 , (1 - β) = .95
4. คลิกปุม calculate
5. อานผลการวิเคราะห Output Parameters ไดขนาดตัวอยางขั้นตํ่า 111 คน
6. ผูวิจัยเพิ่มตัวอยาง 50% เพื่อความเหมาะสมในการเก็บขอมูลเปน 170 คน

1 2

3
5

4
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ภาคผนวก ข
แบบสอบถาม

ปจจัยสภาพแวดลอมภายในองคกรท่ีมีอิทธิพลตอความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว
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แบบสอบถาม

ปจจัยสภาพแวดลอมภายในองคกรท่ีมีความสัมพันธตอความสามารถในการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลหัวเฉียว

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการคนควาอิสระของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ขอมูลของทานมีคุณคา และเปนประโยชนอยางย่ิงใน
การศึกษาวิจัย ในโอกาสนี้ขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูงที่ใหความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถามนี้

แบบสอบถามฉบับน้ีแบงออกเปน 3 ตอน คือ
ตอนที่   1   ขอมูลเ ก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล และปจจัยที่ เ ก่ียวของกับการปฏิ บั ติงาน

ของผูตอบแบบสอบถาม

ตอนที่  2   ขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นของปจจัยสภาพแวดลอมภายในองคกรที่
มีตอความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร
โรงพยาบาลหัวเฉียว

ตอนที่  3   ขอมูลเก่ียวกับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาล
หัวเฉียว
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ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ในชอง ที่ตรงกับความจริงหรือความคิดเห็นของทาน

มากที่สุด
1. เพศ
 1) ชาย  2) หญิง

2.  อายุ
 1) ตํ่ากวา 20  ป  2) 20 - 30 ป
 3) 31 - 50  ป  4) มากกวา 50 ป

3.  ระดับการศึกษา
 1) ตํ่ากวาปริญญาตรี  2) ปริญญาตรี
 3) สูงกวาปริญญาตรี

4.  ประสบการณการทํางาน
 1) ตํ่ากวา 5 ป  2) 5 - 10 ป
 3) 11 - 15 ป  4) 16 - 20 ป
 5) มากกวา 20 ป

5.  ฝายงาน
 1) ฝายการแพทย
 2) ฝายการพยาบาล
 3) ฝายเจาหนาที่

6. ทานเคยเรียนหรืออบรมการใชคอมพิวเตอรหรือโปรแกรมคอมพิวเตอรหรือไม
 1) เคย  2) ไมเคย

7. ระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอรโดยเฉลี่ยตอวัน
 1) นอยกวา 1 ชั่วโมง  2) 1 – 4 ชั่วโมง
 3) 4 – 8 ชั่วโมง  4) มากกวา 8 ชั่วโมง

8. ประสบการณในการใชคอมพิวเตอรเพื่อการปฏิบัติงาน
 1) นอยกวา 1 ป  2) 1 – 3 ป
 3) 3 – 5 ป  4) มากกวา 5 ป
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ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นปจจัยสภาพแวดลอมภายในองคกร
คําอธิบาย สภาพแวดลอมภายในองคกร หมายถึง การรับรูของบุคลากรเก่ียวกับสภาวะที่เปนอยู
ในหนวยงานหรือในโรงพยาบาล พฤติกรรม เหตุการณ สถานที่หรือลักษณะใด ๆ ที่สามารถสังเกต
หรือรับรูไดวาสิ่งนั้นเอ้ืออํานวยตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการปฏิบัติงาน
คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย  ลงในชองผลการประเมินที่ตรงกับความเปนจริงกับหนวยงาน
ของทาน

5 = มากที่สุด  4 = มาก  3 = ปานกลาง  2 = นอย    1 = นอยที่สุด

ปจจัยสภาพแวดลอมภายในองคกร

ระดับการรับรู

มา
กที่

สุด

มา
ก

ปา
น

กล
าง

นอ
ย

นอ
ยที่

สุด

(5) (4) (3) (2) (1)

1.  สภาพแวดลอมทางกายภาพ
1) มีเครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณตาง ๆ เชน เครื่องพิมพ ,

เครื่องสแกนเนอร เพียงพอสําหรับใชในการปฏิบัติงาน
ในหนวยงานของทาน

2) เครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณตางๆ ในหนวยงานของ
ทานมีความทันสมัย

3) โรงพยาบาลมีระบบเครือขายอินเทอรเน็ตที่ดี
สามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตไดอยางรวดเร็ว

4) โรงพยาบาลมีการนําโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ทันสมัยเขา
มาใชทดแทนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอยูเดิม

5) โรงพยาบาลมีคูมือและเอกสารประกอบการใชงาน
โปรแกรมของโรงพยาบาล ใหสามารถใชงานไดอยาง
ถูกตอง

6) มีบุคลากรทางดานคอมพิวเตอรชวยแนะนํา และแกไข
ปญหาทางดานคอมพิวเตอรใหกับทานอยางเต็มที่
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ปจจัยสภาพแวดลอมภายในองคกร

ระดับการรับรู

มา
กที่

สุด

มา
ก

ปา
นก

ลา
ง

นอ
ย

นอ
ยที่

สุด

(5) (4) (3) (2) (1)

2.  สภาพแวดลอมดานการบริหาร
1) โรงพยาบาลมีวิสัยทัศน นโยบาย และกลยุทธตอการสนับสนุน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร
2) โรงพยาบาลมีมาตรการในการใหความชวยเหลือ ประสานงาน

และแกไขปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับบุคลากรใน
หนวยงาน

3) โรงพยาบาลมีการสนับสนุนเกี่ยวกับการจัดการฝกอบรมการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศใหกับบุคลากรในหนวยงาน

4) โรงพยาบาลมีการวางแผนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยาง
เปนระบบ

5) โรงพยาบาลมีแผนในการบริหารจัดการ และกําหนด KPI เพื่อ
รองรับปญหาที่เกิดจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรใน
โรงพยาบาล

3.  สภาพแวดลอมดานผูรวมงาน
1)  มีการสอนงานด าน เทคโนโลยีสารสน เทศร วมกัน ใน

หนวยงานของตนเอง
2)  มีการยกยองชมเชย  แกผู ที่ เ ผยแพรความรู ในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในหนวยงานของตนเอง
3) บุคลากรมีความสนใจตอการเรียนรูการใช เทคโนโลยี

สารสนเทศจากเพื่อนรวมงาน
4) บุคลากรมีการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู เกี่ยวกับการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศรวมกัน
5) บุคลากรมีความยินดีในการถายทอดประสบการณการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศใหกับเพื่อนรวมงาน
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ตอนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาล
หัวเฉียว

คําอธิบาย ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การประเมินตนเองของ
บุคลากรเก่ียวกับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย การใชคอมพิวเตอร
เบ้ืองตน การใชโปรแกรมตางๆ การติดตอสื่อสารและการสืบคนขอมูล
คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย  ลงในชองผลการประเมินที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน

5 = ทําไดมากที่สุด  4 = ทําไดมาก  3 = ทําไดปานกลาง       2 = ทําไดนอย
1 = ทําไดนอยที่สุด

ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร

ระดับความสามารถ

ทํา
ได

มา
กที่

สุด
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ก
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นก
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ทํา
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ทํา
ได
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สุด

(5) (4) (3) (2) (1)

1. การใชคอมพิวเตอรเบื้องตน
1) ทานมีความรูเก่ียวกับสวนประกอบพื้นฐานตางๆ ที่สําคัญ

ของคอมพิวเตอรและสามารถอธิบายสวนประกอบนั้นได เชน
RAM , Hardisk , Case , CPU , Power Supply

2) ทานสามารถใช คียบอรด และเมาสไดอยางคลองแคลว
3) ทานสามารถเปลี่ยนหมึกเครื่องพิมพเองได
4) ทานสามารถใชอุปกรณตอพวงตางๆได เชน เครื่องพิมพ ,

เครื่องสแกน
5) ทานมีความรู  และสามารถใชอุปกรณเน็ตเวิรคได (เชน

โมเด็ม , เราเตอร)
6) เมื่อเครื่องคอมพิวเตอรเกิดปญหา เชน เปดเครื่องไมติด ทาน

สามารถแกไขปญหาเองได
7) เมื่อขอมูลในเครื่องของทานหาย สามารถกูคืนกลับมาได
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ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร

ระดับความสามารถ
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นก
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ทํา
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ย

ทํา
ได
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ยที่

สุด

(5) (4) (3) (2) (1)
8) ทานเขาใจความหมายของขอความตางๆ ที่แสดงบน

หนาจอเมื่อมีการใชคอมพิวเตอรผิดพลาด และสามารถแกไข
ปญหาเบ้ืองตนได

9) ทานสามารถแนะนําการใชคอมพิวเตอรแกผู อ่ืนได เชน
แนะนําวิธีการใชเครื่องพิมพ , การใชเครื่องสแกนเนอร

2. การใชโปรแกรมตางๆ
1) ทานสามารถใชโปรแกรมบริหารจัดการของโรงพยาบาลได

อยางถูกตอง เชน โปรแกรม Trackcare และ โปรแกรม Microsoft
Navision

2) ทานมีความรู และสามารถใชโปรแกรมปองกันไวรัส เมื่อ
เครื่องคอมพิวเตอรของทานมีไวรัสได

3) ทานสามารถใชโปรแกรมของสํานักงาน เชน power point ,
Word , Excel ได

4) ทานสามารถใชโปรแกรมจัดการฐานขอมูลและสามารถ
สืบคนขอมูลหรือแกไขขอมูลในฐานขอมูลได

5) ทานสามารถใชโปรแกรมควบคุมเครื่องคอมพิวเตอรจาก
ระยะไกล (Team viewer) ชวยในการปฏิบัติงานได

6) ทานสามารถติดต้ัง และถอนการติดต้ัง โปรแกรมตางๆ
ในเครื่องคอมพิวเตอรได
2. การติดตอสื่อสารและการสืบคนขอมูล

1) ทานสามารถสืบคนขอมูลประวัติผูปวยผานระบบเครือขาย
(Intranet) ภายในโรงพยาบาลได
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ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร

ระดับความสามารถ
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ทํา
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(5) (4) (3) (2) (1)
2) ทานสามารถใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส e-mail ในการ

ติดตอสื่อสารภายในหนวยงานได (เชน สราง ,สง ,ตอบกลับ ,
แนบไฟล)

3) ทานสามารถใชระบบ Search engine เชน Google , Bing
, Yahoo ชวยในการปฏิบัติงานได

4) ทานสามารถใชสื่อออนไลนชวยในการปฏิบัติงานได เชน
LINE , Facebook

5) ทานสามารถแนะนําวิธีการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส , การ
ใชสื่อออนไลน, การใช Search Engine มาชวยในการปฏิบัติงาน
ได

6) ทานสามารถทําการประชุมผาน video conference ได

ขอขอบพระคุณทุกทานที่กรุณาตอบแบบสอบถามในครั้งนี้

นายวัชรนนท  กมลวิเชนทรชัย

นักศึกษาปริญญาโท

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการทั่วไป

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
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ประวัติการศึกษาและการทาํงาน

ชื่อ – สกุล วัชรนนท   กมลวิเชนทรชัย

วัน  เดือน  ป  เกิด 30 กรกฎาคม 2529

สถานที่เกิด โรงพยาบาลวชิระ

วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี

ที่อยูปจจุบัน 155/47 หมูบานสมชาย ถ.บางกรวย อ.บางกรวย

จ.นนทบุรี. 11130
ประวัติการศึกษา
พ.ศ. 2551 - 2547 ปริญญาตรี. คณะบริหารธุรกิจ (เอก ระบบสารสนเทศ)

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร
บพิตรภิมุข จักรวรรดิ , กรุงเทพฯ

ประวัติการทํางาน
พ.ศ. 2551 – ปจจุบัน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
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