
การประเมินหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

AN EVALUATION OF THE CURRICULUM OF FACULTY OF BUSINESS 

ADMINISTRATION,RAJAMANGALA UNIVERSITY OF TECHNOLOGY 

PHRANAKHON 

นางสาวบุญเรียม  ทะไกรราช 

นางสาวรุ่งอษุา  คาํร้อยแสน 

รายงานนีเ้ป็นทุนสนับสนุนงบประมาณรายได้ ประจําปี พ.ศ. 2558 

คณะบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 



 

 

 

 

 

การประเมินหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  ราชมงคลพระนคร 

AN EVALUATION OF THE CURRICULUM OF FACULTY OF BUSINESS 

ADMINISTRATION,RAJAMANGALA UNIVERSITY OF TECHNOLOGY 

PHRANAKHON 

 

 

 

 

 

 

นางสาวบุญเรียม  ทะไกรราช 

นางสาวรุ่งอษุา  คาํร้อยแสน 

 

 

 

 

 

 

รายงานนีเ้ป็นทุนสนับสนุนงบประมาณรายได้ ประจําปี พ.ศ. 2558 

คณะบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
 

 



ก 
 

บทคัดย่อ 

 งานวิจยัน้ีเป็นการประเมินหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  และหลกัสูตรบญัชีบณัฑิตของ

คณะบริหารธุรกิจ  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  (ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2555 และ พ.ศ. 

2556)  ในทศันะของนกัศึกษา  อาจารยผ์ูส้อน  และสถานประกอบการท่ีใช้บณัฑิต  โดยประเมิน

เก่ียวกบัความพึงพอใจดา้นบริบทของหลกัสูตร  ดา้นเน้ือหารายวิชาของหลกัสูตร  ดา้นคุณสมบติั

อาจารย ์ ด้านทรัพยากรในการดาํเนินการ  ดา้นบริหารหลกัสูตร  ด้านจดัการเรียนการสอน  ด้าน

นกัศึกษา  ดา้นปัจจยัสนบัสนุนการเรียนรู้  ดา้นบริหารหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน  ดา้น

บุคลิกภาพของบณัฑิต  แลดา้นความสามารถเชิงวชิาการของบณัฑิต 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคือ  นกัศึกษาและอาจารยผ์ูส้อน คณะบริหารธุรกิจ  สาขาวชิา

การจดัการ  สาขาวิชาการเงิน  สาขาวิชาการตลาด  สาขาวิชาธุรกิจระหว่างประเทศ  สาขาวิชา

ภาษาองักฤษธุรกิจ  สาขาวิชาระบบสารสนเทศ  และสาขาวิชาการบญัชี  สถานประกอบการผูใ้ช้

บัณฑิตในภาคการศึกษาท่ี  1 ปีการศึกษา  2558  เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม  และทําการ

วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาความถ่ี  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน   

 ผลการวิจัยพบว่า  ผลการประเมินเฉล่ียในทัศนะของนักศึกษาอยู่ในระดับมาก  โดย

สาขาวิชาภาษาองักฤษธุรกิจ  และสาขาวิชาระบบสารสนเทศอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ในทศันะของ

อาจารยอ์ยู่ในระดบัมาก  โดยสาขาวิชาระบบสารสนเทศอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  และในทศันะของ

ผูป้ระกอบการท่ีใช้บณัฑิตเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  สาขาวิชาภาษาองักฤษธุรกิจและสาขาวิชาระบบ

สารสนเทศอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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ABSTRACT 

 

This research aimed to evaluate the program. And a Bachelor of Business Administration 

course. Rajamangala University of Technology Phra Nakhon (Revised in 2555 and 2556) in view 

of the students. Teacher And the establishment of a graduate. The satisfaction rate on the context, 

of course.  The content of the course curriculum Teacher qualifications Resources in Action 

Management Courses The teaching aspect of student learning support.  Management curriculum 

and instruction. The personality of the graduate And the ability of academic graduates. 

The samples used in the study.  Students and Professors Faculty of Business 

Administration Management Faculty money Department of Marketing Major international 

business Department of English Department of Information Systems And Accounting The 

establishment of the University in the first semester of academic year 2558 data collected by 

questionnaire. And analyzed by frequency, percentage, mean, standard flat. 

The results showed that The average rate in the perspective of a student at a high level. 

The Department of English And the Department of Information Systems at the most.  In view of 

the high level instructors. The Department of Information Systems at the most. And in view of the 

operator using the average graduate at a high level.  Department of English, Faculty of Business 

and Information Systems at the most. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหา 

 ในปัจจุบนัการจดัการศึกษาให้เกิดคุณภาพต่อผูเ้รียนเป็นส่ิงสําคญัท่ีองค์กรดา้นการศึกษา

ต่าง ๆ ให้ความสําคัญและมุ่งพัฒนาให้เกิดข้ึน เพื่อให้บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษามีคุณภาพมี

คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามความตอ้งการของตลาดแรงงานหรือผูใ้ช้บณัฑิตตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิการศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualification Framework for Higher Education : TQF :HEd พ.ศ. 

2552) ซ่ึงประกอบด้วย ด้านคุณธรรมจริยธรรม ดา้นความรู้ ด้านทกัษะ ด้านทกัษะความสัมพนัธ์

ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลขการส่ือสาร และการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงการจดัการศึกษาให้บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายนั้น บณัฑิตท่ีสําเร็จ

การศึกษาตอ้งเป็นผูมี้คุณภาพและมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามหลกัสูตร  ตอ้งสามารถตอบสนอง

ต่อความตอ้งการผูเ้รียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ (นายบุญช่วง ศรีธรราษฎร์, 2556, : 1 ) จะเห็นว่า

หลกัสูตรเป็นหัวใจสําคญัของการศึกษา เม่ือกล่าวถึงการจดัการศึกษาไม่ว่าจะเป็นระดบัใดก็ตาม

จาํเป็นตอ้งกล่าวถึงหลกัสูตรควบคู่กนัไปดว้ยเสมอ การศึกษาจะสําเร็จลุล่วงไปไม่ไดถ้า้ปราศจาก

หลกัสูตร ซ่ึงเปรียบเทียบเสมือนเคร่ืองช้ีแนวทางว่าควรดาํเนินการจดัการศึกษาไปในแนวทางใด

สถานศึกษาหรือสถาบนัการศึกษาจึงใชห้ลกัสูตรเป็นแนวทางในการจดัการเรียนการสอน โดยสร้าง

หรือพฒันาหลกัสูตรข้ึนใช ้หลกัสูตรท่ีสร้างข้ึนแลว้ยอ่มตอ้งมีการปรับปรุงเพื่อให้เหมาะกบัสภาพ

ของสังคมท่ีเป็นอยู่และสอดคล้องกบัความตอ้งการผูเ้รียนและสังคมในขณะนั้น (ภาศิริ เขตปิยรัตน์. 

2554 : 1)  

 หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต และหลกัสูตรบญัชีบณัฑิต  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลพระนครไดต้ระหนกัถึงการกา้วสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและการคา้เสรีจึง

มุ่งเน้นการสอนวิชาชีพ บนพื้นฐานทกัษะ ดา้นการวางแผนและวิเคราะห์ทางธุรกิจ ดา้นจริยธรรม

และจรรยาบรรณวิชาชีพ และด้านภาวะผูน้ําและความรับผิดชอบ อีกทั้ งยงัมุ่งเน้นให้นักศึกษา

เพิ่มพูนความรู้ในดา้นการวิจยัซ่ึงเป็นพื้นฐานของการเพิ่มพูนความรู้ใหม่ทางดา้นวิทยาการต่าง ๆ  

บนพื้นฐานของวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีสู่การผลิตและการบริการท่ีสามารถถ่ายทอดและสร้าง



2 

มูลค่าเพิ่มให้แก่ประเทศ เป็นแหล่งการศึกษาด้านวิชาชีพ และเทคโนโลยีเชิงบูรณาการท่ีมีความ

เขม้แข็งด้านวิชาการตามมาตรฐานการศึกษาสากล เป็นท่ีพึ่ งของสังคมทั้งในและต่างประเทศท่ี

สามารถเรียนรู้ไดต้ลอดชีวิต อีกทั้งเป็นช่องทางให้ผูส้ําเร็จอาชีวศึกษามีโอกาสในการศึกษาต่อดา้น

วชิาชีพเฉพาะทางระดบัปริญญา เป็นมหาวิทยาลยัท่ีมี การบริหารจดัการในเชิงวิชาการและเชิงธุรกิจ

สัมพันธ์สู่ระดับนานาชาติ และผลิตบัณฑิตท่ีมีเอกลักษณ์ มีศักยภาพในการสร้างงานอาชีพท่ี

สามารถแข่งขนัได ้มุ่งเนน้พฒันาทรัพยากร และองคค์วามรู้เพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 

 คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  จดัการเรียนการสอนใน

ระดบัปริญญาตรีทั้งหมด  7  สาขาวิชา  คือ  สาขาวิชาการบญัชี  สาขาวิชาการจดัการ  สาขาวิชา

การเงิน  สาขาวิชาการตลาด  สาขาวิชาภาษาองักฤษธุรกิจ  สาขาวิชาธุรกิจระหว่างประเทศ  และ

สาขาวชิาระบบสารสนเทศ  ซ่ึงใชห้ลกัสูตรบญัชีบณัฑิต  (ฉบบัปรับปรุง พ.ศ.2555)  และหลกัสูตร

บริหารธุรกิจบณัฑิต  (ฉบบัปรับปรุง พ.ศ.2555 และฉบบัปรับปรุง พ.ศ.2556)  ซ่ึงปัจจุบนัสภาพ

เศรษฐกิจและสังคมเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วการปรับปรุงหลกัสูตรใหเ้กิดคุณภาพและเหมาะสม

กบัการจดัการเรียนการสอน  ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะทาํการวิจยัเร่ืองการประเมินหลกัสูตรบริหารธุรกิจ

บณัฑิตและหลกัสูตรบญัชีบณัฑิต  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

วา่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสภาพสังคมในปัจจุบนัในทศันของนกัศึกษา อาจารยแ์ละสถาน

ประกอบการท่ีใชบ้ณัฑิต และเป็นขอ้มูลประกอบการปรับปรุงหลกัสูตรใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 เพื่อประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิตและหลกัสูตรบญัชีบณัฑิต

ในทรรศนะของนกัศึกษา  อาจารย ์ และสถานประกอบการ 

3. ขอบเขตการศึกษาวจัิย 

 ประชากร 

1. นกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ  ประจาํปีการศึกษา  1/2558  ซ่ึงประกอบดว้ยหลกัสูตร

บริหารธุรกิจบณัฑิต  6  สาขาวชิาและหลกัสูตรบญัชีบณัฑิต  1  สาขาวชิา  คือ 

1.1 นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาวชิาการจดัการ  จาํนวน  663  คน 

1.2 นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาวชิาการเงิน  จาํนวน  342  คน 

1.3 นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาวชิาการตลาด  จาํนวน  200  คน 
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1.4 นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาวชิาภาษาองักฤษธุรกิจ  จาํนวน          

122  คน 

1.5 นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาวชิาระบบสารสนเทศ  จาํนวน          

482  คน 

1.6 นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาวชิาธุรกิจระหวา่งประเทศ  จาํนวน          

100  คน 

1.7 นกัศึกษาหลกัสูตรบญัชีบณัฑิต  สาขาวชิาการบญัชี  จาํนวน 1,327  คน 

2. อาจารยผ์ูส้อนนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ  ประจาํภาคการศึกษาท่ี 1/2558  หลกัสูตร

บริหารธุรกิจบณัฑิต  และหลกัสูตรบญัชีบณัฑิต  จาํนวน  97  คน 

2.1 อาจารยผ์ูส้อนหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาวชิาการจดัการ  จาํนวน  20  คน 

2.2 อาจารยผ์ูส้อนหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาวชิาการเงิน  จาํนวน  7  คน 

2.3 อาจารยผ์ูส้อนหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาวชิาการตลาด  จาํนวน  12  คน 

2.4 อาจารยผ์ูส้อนหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาวชิาภาษาองักฤษธุรกิจ  จาํนวน  

4  คน 

2.5 อาจารยผ์ูส้อนหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาวชิาระบบสารสนเทศ  จาํนวน  

30  คน 

2.6 อาจารยผ์ูส้อนหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาวชิาธุรกิจระหวา่งประเทศ  

จาํนวน  7  คน 

2.7 อาจารยผ์ูส้อนหลกัสูตรบญัชีบณัฑิต  สาขาวชิาการบญัชี  จาํนวน 17  คน 

3. สถานประกอบการผูใ้ชบ้ณัฑิตคณะบริหารธุรกิจ  หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  และ

หลกัสูตรบญัชีบณัฑิต  จาํนวน  81 แห่ง 

3.1 สถานประกอบการผูใ้ชบ้ณัฑิตหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาวชิาการจดัการ  

จาํนวน  5  แห่ง 

3.2 สถานประกอบการผูใ้ชบ้ณัฑิตหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาวชิาการเงิน  

จาํนวน  5  แห่ง 

3.3 สถานประกอบการผูใ้ชบ้ณัฑิตหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาวชิาการตลาด  

จาํนวน  10  แห่ง 

3.4 สถานประกอบการผูใ้ชบ้ณัฑิตหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาวชิา

ภาษาองักฤษธุรกิจ  จาํนวน  29  แห่ง 
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3.5 สถานประกอบการผูใ้ชบ้ณัฑิตหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาวชิาระบบ

สารสนเทศ  จาํนวน  20 แห่ง 

3.6 สถานประกอบการผูใ้ชบ้ณัฑิตหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาวชิาธุรกิจ

ระหวา่งประเทศ  จาํนวน  7  คน 

3.7 สถานประกอบการผูใ้ชบ้ณัฑิตหลกัสูตรบญัชีบณัฑิต  สาขาวชิาการบญัชี  จาํนวน 

5  แห่ง 

กลุ่มตัวอย่าง 

1. นกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ  ประจาํปีการศึกษา  1/2558  ท่ีนกัศึกษาหลกัสูตร

บริหารธุรกิจบณัฑิต  6  สาขาวชิาและศึกษาหลกัสูตรบญัชีบณัฑิต  1  สาขาวชิา  คือ 

1.1 นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาวชิาการจดัการ  จาํนวน  270  คน 

1.2 นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาวชิาการเงิน  จาํนวน  200 คน 

1.3 นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาวชิาการตลาด  จาํนวน  322  คน 

1.4 นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาวชิาภาษาองักฤษธุรกิจ  จาํนวน          

122  คน 

1.5 นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาวชิาระบบสารสนเทศ  จาํนวน          

482  คน 

1.6 นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาวชิาธุรกิจระหวา่งประเทศ  จาํนวน          

100  คน 

1.7 นกัศึกษาหลกัสูตรบญัชีบณัฑิต  สาขาวชิาการบญัชี  จาํนวน 300  คน 

2. อาจารยผ์ูส้อนนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ  หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  และ

หลกัสูตรบญัชีบณัฑิต  จาํนวน  97  คน 

2.1 อาจารยผ์ูส้อนหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาวชิาการจดัการ  จาํนวน  20  คน 

2.2 อาจารยผ์ูส้อนหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาวชิาการเงิน  จาํนวน  7  คน 

2.3 อาจารยผ์ูส้อนหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาวชิาการตลาด  จาํนวน  12  คน 

2.4 อาจารยผ์ูส้อนบณัฑิตหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาวชิาภาษาองักฤษธุรกิจ  

จาํนวน  4  คน 

2.5 อาจารยผ์ูส้อนหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาวชิาระบบสารสนเทศ  จาํนวน  

30  คน 

2.6 อาจารยผ์ูส้อนหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาวชิาธุรกิจระหวา่งประเทศ  

จาํนวน  7  คน 
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2.7 อาจารยผ์ูส้อนหลกัสูตรบญัชีบณัฑิต  สาขาวชิาการบญัชี  จาํนวน 17  คน 

3. สถานประกอบการผูใ้ชบ้ณัฑิตคณะบริหารธุรกิจ  หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  และ

หลกัสูตรบญัชีบณัฑิต  จาํนวน  81 แห่ง 

3.1 สถานประกอบการผูใ้ชบ้ณัฑิตหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาวชิาการจดัการ  

จาํนวน  5  แห่ง 

3.2 สถานประกอบการผูใ้ชบ้ณัฑิตหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาวชิาการเงิน  

จาํนวน  5  แห่ง 

3.3 สถานประกอบการผูใ้ชบ้ณัฑิตหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาวชิาการตลาด  

จาํนวน  10  แห่ง 

3.4 สถานประกอบการผูใ้ชบ้ณัฑิตหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาวชิา

ภาษาองักฤษธุรกิจ  จาํนวน  29  แห่ง 

3.5 สถานประกอบการผูใ้ชบ้ณัฑิตหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาวชิาระบบ

สารสนเทศ  จาํนวน  20 แห่ง 

3.6 สถานประกอบการผูใ้ชบ้ณัฑิตหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาวชิาธุรกิจ

ระหวา่งประเทศ  จาํนวน  7  คน 

3.7 สถานประกอบการผูใ้ชบ้ณัฑิตหลกัสูตรบริหารบญัชีบณัฑิต  สาขาวชิาการบญัชี  

จาํนวน 5  แห่ง 

 

4. ตัวแปรทีใ่ช้ในงานวจัิย 

 ตัวแปรต้น 

 หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต และหลกัสูตรบญัชีบณัฑิต  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  

 ตัวแปรตาม 

 1. ความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อหลกัสูตร 

  1.1.  ดา้นบริบทของหลกัสูตร 

  1.2.  ดา้นเน้ือหารายวชิาของหลกัสูตร 

  1.3.  ดา้นคุณสมบติัของอาจารย ์

  1.4.  ดา้นทรัพยากรในดาํเนินการ 
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  1.5.  ดา้นการบริหารหลกัสูตร 

  1.6.  ดา้นการจดัการเรียนการสอน 

 2. ความพึงพอใจของอาจารยท่ี์มีต่อหลกัสูตร 

  2.1.  ดา้นหลกัสูตร 

  2.2.  ดา้นนกัศึกษา  

  2.3.  ดา้นปัจจยัสนบัสนุนการเรียนรู้ 

  2.4.  ดา้นการบริหารหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน 

 3. ความพึงพอใจของสถานประกอบการท่ีใชบ้ณัฑิต 

  3.1.  ดา้นบุคลิกภาพของบณัฑิต 

  3.2.  ดา้นความสามารถเชิงวิชาการ  

 

5.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 5.1 แบบสอบถามความพึงพอใจสาํหรับนกัศึกษา 

 5.2 แบบสอบถามความพึงพอใจสาํหรับอาจารย ์

 5.3 แบบสอบถามความพึงพอใจสาํหรับสถานประกอบการ 

 

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 ทําให้ทราบถึงผลการประเมินความพึงพ อใจของนักศึกษา  อาจารย์  และสถาน

ประกอบการท่ีมีต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต และหลกัสูตรบญัชีบณัฑิต 

 

 7. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1. หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต หมายถึง หลกัสูตรระดบัปริญญาตรี  สาขาวชิาการจดัการ  

สาขาวชิาการตลาด  สาขาวชิาการเงิน  สาขาวชิาธุรกิจระหวา่งประเทศ  สาขาวชิาภาษาองักฤษธุรกิจ  

และสาขาวชิาระบบสารสนเทศ 

 2.  หลกัสูตรบญัชีบณัฑิต  หมายถึง  หลกัสูตรระดบัปริญญาตรี  สาขาวชิาการบญัชี 

 2. อาจารยส์าขาวชิา หมายถึง ผูท่ี้มีหนา้ท่ีปฏิบติัการสอนในสถานศึกษา คณะ บริหารธุรกิจ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
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 3. นกัศึกษา หมายถึง ผูท่ี้ศึกษาอยูใ่นคณะบริหารธุรกิจมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

พระนคร 

4. สถานศึกษา หมายถึง คณะบริหารธุรกิจ  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร เป็น

สถาบนัอุดมศึกษาสังกดักระทรวงศึกษาธิการ จดัการเรียนการสอนระดบัปริญญาตรี ปริญญาโท 

และปริญญาเอก 

5. ความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิตและหลกัสูตรบญัชี

บณัฑิต หมายถึง ทศันคติขอผูเ้รียนท่ีมีต่อการกระบวนการจดัการเรียนการสอนของอาจารยท์ั้งการ

ใชศ้าสตร์ความรู้ วธีิการสอน  การวดัผลประเมินผลท่ีเป็นธรรมตลอดจนการเอาใจใส่ดูแลผูเ้รียน

และการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมเพื่อใหผู้เ้รียนเป็นบณัฑิตท่ีเพียบพร้อมดว้ยคุณวุฒิคุณภาพของ

มหาวทิยาลยัต่อไป 

6. สถานประกอบการ  หมายถึง  องคก์รหรือหน่วยงานท่ีใชนิ้สิตนกัศึกษาและบณัฑิต                       

คณะบริหารธุรกิจ  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

 

8. กรอบแนวคิด 

ผูว้จิยัไดก้าํหนดกรอบแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 1. กรอบแนวคิดการวจิยัสาํหรับนกัศึกษา 

 

 

  

  

 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยัสาํหรับนกัศึกษา 

 

 

นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจ

บณัฑิต/นกัศึกษาหลกัสูตรบญัชี

บณัฑิต 

 

 ความพึงพอใจ 

- ดา้นการจดัการเรียนการสอน 

- ดา้นบริบทของหลกัสูตร 

- ดา้นเน้ือหารายวชิาของหลกัสูตร 

- ดา้นคุณสมบติัของอาจารย ์

- ดา้นทรัพยากรในการดาํเนินการ 

- ดา้นการบริหารหลกัสูตร 
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2. กรอบแนวคิดการวจิยัสาํหรับอาจารย ์

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2 กรอบแนวคิดการวิจยัสาํหรับอาจารย ์

 

3. กรอบแนวคิดการวจิยัสาํหรับสถานประกอบการ 

 

 

 

 

รูปท่ี 3กรอบแนวคิดการวิจยัสาํหรับสถานประกอบการ 

 

 

อาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

พระนคร 

 

ความพึงพอใจ 

-  ดา้นบุคลิกภาพของบณัฑิต 

-  ดา้นความสามารถเชิงวชิาการ    

    ของบณัฑิต 

สถานประกอบการผูใ้ชบ้ณัฑิต

คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

 

ความพึงพอใจ 

- ดา้นหลกัสูตร 

- ดา้นนกัศึกษา 

- ดา้นปัจจยัสนบัสนุนการเรียนรู้ 

- ดา้นการบริหารหลกัสูตรและการ   

  จดัการเรียนการสอน 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 

 ในการศึกษาเร่ืองการประเมินหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต และหลกัสูตรบญัชีบณัฑิต  

คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร คร้ังน้ีผูว้จิยัไดศึ้กษาตาํรา เอกสาร

และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินหลกัสูตรโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 1. ความรู้เก่ียวกบัหลกัสูตรและการประเมินหลกัสูตรประกอบดว้ย 

  1.1 ความหมายของหลกัสูตร 

  1.2 องคป์ระกอบของหลกัสูตร 

  1.3 การประเมินหลกัสูตร 

  1.4 ความหมายของการประเมินหลกัสูตร 

  1.5 ลกัษณะของการประเมินหลกัสูตร 

  1.6 เกณฑก์ารประเมินหลกัสูตร 

  1.7 รูปแบบการประเมินหลกัสูตร 

 2. แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ ความตอ้งการ 

 3. หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิตและหลกัสูตรบญัชีบณัฑิต  คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

 4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินหลกัสูตร 

 

ความรู้เกีย่วกบัหลกัสูตรและการประเมินหลกัสูตรประกอบด้วย 

 ความหมายของหลกัสูตร 

 การจดัการศึกษาในประเทศใดก็ตามจะไม่สามารถสําเร็จลุล่วงไปตามท่ีกาํหนดไดน้ั้น ถา้

ประเทศดงักล่าว ขาดแนวทางในการให้การศึกษาแก่ประชาชน ส่งผลกระทบโดยตรงกบัการพฒันา

ประเทศ  และการให้การศึกษา หมายถึง การให้วิชาความรู้ การถ่ายทอดวฒันธรรม การปลูกฝัง เจต

คติและค่านิยม และการเสริมสร้างความเจริญเติบโตและความสมบูรณ์ทางกาย หรืออีกนยัหน่ึง การ

ให้การศึกษาคือ การพฒันาผูเ้รียนในทุกๆ ดา้น เพื่อให้ผูเ้รียนไดพ้ฒันาไปในทิศทางท่ีสอดคลอ้งกบั

ความมุ่งหมายทางการศึกษาท่ีกาํหนดไว ้ฉะนั้นความสําเร็จของการศึกษาข้ึนอยู่กบัหลกัสูตรเป็น

ประการสําคญั เพราะหลกัสูตรจะเป็นขอ้กาํหนดวา่ ผูเ้รียนจะเรียนอะไร เพื่ออะไร ผูท่ี้ทาํการสอน

ไดดี้จะตอ้งมีความเขา้ใจหลกัสูตรเป็นอยา่งดี 
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 คาํวา่ หลกัสูตร ตรงกบัคาํวา่ Curriculum ในภาษาองักฤษ มีผูใ้หค้าํจาํกดัความของหลกัสูตร

วา่ เป็นรายวิชาหรือกระบวนวิชาท่ีตอ้งเรียน (Course of study) และพจนานุกรมภาษาองักฤษ (The 

Random House Webster’s College Dictionary, 2534) ให้ความหมายของคาํว่าหลักสูตรว่า “The 

aggregate of courses of study given in school, college etc.” มีความหมายวา่ “การรวมรายวิชาต่างๆ 

หรือการรวมหมวดหมู่วิชาต่างๆ ท่ีผู ้เรียนต้องศึกษา ซ่ึงทางโรงเรียนหรือมหาวิทยาลัยเป็น

ผูด้าํเนินการจดัทาํให”้ 

 ฉัตรนภา พรหมมา (2542) ; อ้างอิงจากใจทิพย์ เช้ือรัตนพงษ์. การพัฒนาหลักสูตร : 

หลกัการและแนวปฏิบติั. 2539. หลกัสูตร คือ รายวิชาหรือเน้ือหาท่ีเรียน จุดหมายท่ีผูเ้รียนพึงบรรลุ

แผนสําหรับจดัโอกาสการเรียนรู้หรือประสบการณ์ท่ีคาดหวงัแก่นกัเรียน ประสบการณ์ทั้งปวงของ

ผูเ้รียนท่ีจดัโดยโรงเรียนและกิจกรรมทางการศึกษาท่ีจดัใหก้บัผูเ้รียน 

  

องค์ประกอบของหลกัสูตร 

 สุนีย ์ภู่พนัธ์ (2549) ไดมี้การจาํแนกองคป์ระกอบของหลกัสูตร ท่ีสาํคญัประกอบดว้ย 

 1. จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร หมายถึง ความตั้งใจหรือความคาดหวงัท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนใน

ตวัผูท่ี้จะผ่านหลกัสูตร จุดมุ่งหมายของหลักสูตรมีความสําคญัเพราะเป็นตวักาํหนดทิศทางและ

ขอบเขตในการให้การศึกษาแก่เด็ก ช่วยในการเลือกเน้ือหาและกิจกรรม ตลอดจนใชเ้ป็นมาตรการ

อยา่งหน่ึงในการประเมินผล 

 2. เน้ือหา เม่ือกาํหนดจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรแลว้ กิจกรรมขั้นต่อไป คือ การเลือกเน้ือหา 

ประสบการณ์ในการเรียนรู้ต่าง ๆ ท่ีคาดวา่จะช่วยให้ผูเ้รียนพฒันาไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีกาํหนดไว ้โดย

ดาํเนินการตั้งแต่การเลือกเน้ือหาและประสบการณ์ การเรียงลาํดบัเน้ือหาสาระ พร้อมทั้งการกาํหนด        

เวลาเรียนท่ีเหมาะสม 

 3.การนําหลักสูตรไปสู่การปฏิบัติ ซ่ึงประกอบด้วยกิจกรรมต่าง ๆ เช่นการจดัทาํวสัดุ

หลกัสูตร ไดแ้ก่ คู่มือครู เอกสารหลกัสูตร แผนการสอน และแบบเรียน เป็นตน้การจดัเตรียมความ

พร้อมดา้นบุคลากรและส่ิงแวดลอ้ม เช่น การจดัโตะ๊เกา้อ้ีหอ้งเรียน วสัดุอุปกรณ์ในการเรียน จาํนวน

ครูและส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ การดาํเนินการสอน เป็นกิจกรรมท่ีสําคญัท่ีสุดในขั้นการนาํ

หลักสูตรไปใช้ เพราะหลกัสูตรจะได้ผลหรือไม่ข้ึนอยู่กบัพฤติกรรมการสอนของครู ครูผูส้อน

จะตอ้งมีความรู้ในดา้นการถ่ายทอดเน้ือหาความรู้ การวดัและประเมินผล จิตวิทยาการสอน ตลอด

ทั้งปรัชญาการศึกษาของแต่ละระดบั จึงทาํใหก้ารเรียนของผูเ้รียนบรรลุเป้าหมายของหลกัสูตร 
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 4. การประเมินผลหลกัสูตร คือ การหาคาํตอบว่า หลกัสูตรสัมฤทธ์ิตามผลท่ีกาํหนดไวใ้น

จุดมุ่งหมายหรือไม่ มากน้อยเพียงใด และอะไรเป็นสาเหตุการประเมินผลหลกัสูตรเป็นงานใหญ่ 

และมีขอบเขตกวา้งขวาง ผูป้ระเมินจาํเป็นตอ้งวางโครงการประเมินผลไวล่้วงหนา้ดงันั้น ส่วนใหญ่

หลกัสูตรทัว่ไปจะตอ้งมีการกาํหนดวตัถุประสงคไ์วค้รบทั้ง 4 ดา้นทั้งน้ี เพื่อให้เป็นตามขอ้กาํหนด 

อีกทั้งยงัสามารถช่วยให้การจดัทาํหลกัสูตรสามารถครอบคลุมในส่วนของกิจกรรมการเรียนการ

สอนท่ีครบถว้นสมบูรณ์หลกัสูตรทุกหลกัสูตรจะมีลกัษณะสมบูรณ์ตอ้งมีองค์ประกอบครบถว้น 

และองคป์ระกอบท่ีสําคญัของหลกัสูตรจะประกอบดว้ย วตัถุประสงค ์เน้ือหาวิชา วิธีการสอนและ

จดัดาํเนินการ การประเมินผลตามหลกัสูตร เม่ือนาํหลกัสูตรไปใช ้

 5.หลักสูตรในฐานะท่ี เป็นมวลประสบการณ์แนวคิดของหลักสูตรในฐานะท่ี เป็น

ประสบการณ์ของผูเ้รียนนั้น หมายถึง ประสบการณ์ทุกอยา่งของนกัเรียนท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ

ของโรงเรียน รวมถึงเน้ือหาท่ีโรงเรียนจดัให้แก่ผูเ้รียนดว้ย แนวคิดน้ีเกิดจากสาเหตุ 2 ประการ คือ 

ประการท่ีหน่ึง การไม่เห็น 

 6. หลักสูตรในฐานะท่ีเป็นจุดหมายปลายทางแนวคิดเก่ียวกับหลักสูตรในฐานะท่ีเป็น

จุดหมายปลายทางนั้น เป็นส่ิงท่ีสังคมมุ่งหวงัหรือคาดหมายให้เด็กไดรั้บ กล่าวคือ ผูท่ี้ศึกษาจนจบ

หลักสูตรไปแล้ว  จะมีคุณลักษณะอย่างไรบา้งจะเกิดผลอย่างไรในตวัผูเ้รียนบ้าง แนวคิดน้ีมอง

หลกัสูตรในฐานะท่ีทาํให้เกิดผลการเรียนรู้ตามท่ีมุ่งหวงัท่ีจะเกิดข้ึนจากการเรียนรู้ ดงันั้นการจดั

หลักสูตร การกาํหนดจุดมุ่งหมายเน้ือหาสาระ กระบวนการเรียนการสอน และการประเมินผล 

จาํตอ้งศึกษาและวางแผนใหส้อดคลอ้งสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัดว้ย 

 7. หลกัสูตรในฐานะท่ีเป็นระบบการเรียนการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน แนวคิด

ของหลักสูตรในฐานะท่ีเป็นระบบการเรียนการสอนนั้ น เป็นการมองหลักสูตรในฐานะท่ีเป็น

แผนการเตรียมโอกาสของการเรียนรู้สําหรับผูเ้รียนท่ีจดัข้ึนโดยโรงเรียนหรือสถาบนัการศึกษาท่ี

รับผิดชอบเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้เป็นการคาดการณ์ล่วงหน้าโดยรวมเอาแผนยอ่ย ๆ ท่ี

เป็นโอกาสของการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัเขา้ไวด้้วย ดังนั้น แผนงานจึงถูกกาํหนดข้ึนเพื่อผูเ้รียนโดย

โรงเรียนหรือสถาบนัการศึกษาท่ีรับผดิชอบในการจดัโอกาสทางการศึกษาใหแ้ก่ผูเ้รียน 
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การประเมินหลกัสูตร 

 ฉตัรนภา พรหมมา (2542) ไดพ้ฒันาเกณฑ์ประเมินหลกัสูตรสาขาวิชาวทิยาศาสตร์ของสภา

สถาบนัราชภฏั โครงสร้างเกณฑ์ประเมินหลกัสูตร จาํแนกตามองค์ประกอบต่าง ๆ ของหลกัสูตร 

และจดัทาํร่างเกณฑ์เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามสําหรับเทคนิคเดลฟาย และตรวจสอบ

เกณฑ์โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย นอกจากน้ียงัทดลองใชเ้กณฑ์ประเมินหลกัสูตรวทิยาการคอมพิวเตอร์ 

และหลกัสูตรวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอาหาร ซ่ึงจากผลการวิจยัได้เกณฑ์ประเมินหลกัสูตร

สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ของสภาสถาบันราชภัฏท่ีผ่านการยอมรับของผูเ้ช่ียวชาญรวมทั้ งส้ิน 97 

รายการ จาํแนกตามองคป์ระกอบของหลกัสูตร เป็น 7 ดา้น ดงัน้ี 

 1. ดา้นวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 

 2. ดา้นโครงสร้างหลกัสูตร และรายวชิา 

 3. ดา้นปัจจยัสนบัสนุน 

 4. ดา้นบริหารหลกัสูตร 

 5. ดา้นกิจกรรมการเรียนการสอน 

 6. ดา้นการฝึกประสบการณ์วชิาชีพ 

 7. ดา้นคุณภาพบณัฑิต  

 

ความหมายของการประเมินหลกัสูตร 

 ปัจจุบันเป็นท่ียอมรับกันว่า “การประเมิน”ไม่ได้มุ่งเพียงแต่ผลการตัดสินคุณค่าของ

โครงการหรือโปรแกรมเท่านั้น ดงัท่ีสตฟัเฟิลบีม (2514) เน้นวา่การประเมินหมายถึงกระบวนการ

พิจารณาและเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อนาํไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการตดัสินใจ และตดัสินคุณค่า

เก่ียวกบัโปรแกรมหรือโครงการนั้น อีกทั้ง “การประเมิน ถือเป็นการกาํหนดคุณค่าของส่ิงใดส่ิง

หน่ึง ซ่ึงรวมทั้ งการท่ีจะได้มาซ่ึงข้อมูลท่ีจะตัดสินคุณค่าโปรแกรม ผลผลิต กระบวนการ

วตัถุประสงค ์หรือแสวงหาทางเลือกเพื่ออรรถประโยชน์ในการดาํเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงค”์ 

 สมคิด พรมจุย้ (2542) กล่าวว่า การประเมินเป็นกระบวนการท่ีก่อให้เกิดสารสนเทศเพื่อ

ช่วยให้ผูบ้ริการตดัสินใจอยา่งมีประสิทธิภาพสูง การประเมินเป็นการตรวจสอบความกา้วหนา้ของ

โครงการหรือแผนงาน ตลอดจนการพิจารณาผลสัมฤทธ์ิของโครงการหรือแผนงานนั้น ๆ วา่ มีมาก

นอ้ยเพียงใด การประเมินผลเป็นกระบวนการบ่งช้ีถึงคุณค่าของโครงการแผนงาน กล่าวคือแผน่งาน

โครงการท่ีไดด้าํเนินการไปแลว้ ไดผ้ลตามวตัถุประสงคข์องโครงการและแผนงานหรือไม่เพียงใด 
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สามารถทาํไดท้ั้งการประเมินก่อนเร่ิมโครงการ การประเมินขณะท่ีแผนงานโครงการดาํเนินการอยู ่

และการประเมินผล แผนงานโครงการหลงัจากการดาํเนินงานไดส้ิ้นสุดลง 

 โดยสรุปกล่าวได้ว่า การประเมิน เป็นกระบวนการท่ีทําให้ได้สารสนเทศท่ีจะเป็น

ประโยชน์ต่อผูท้าํการประเมิน และใช้ขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจในการดาํเนินอย่างใดอย่างหน่ึงต่อ

โครงการท่ีไดรั้บการประเมินเพื่อทาํให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อโครงการการประเมิน จึงเป็นการ

ดึงเอาคุณค่าของส่ิงท่ีประเมินออกมาให้เป็นท่ีประจกัษ ์การประเมินจึงต่างจากการสาํรวจ เพราะการ

ประเมินจะตอบไดว้า่ส่ิงท่ีประเมินนั้นดีหรือไม่อยา่งไร จะไดน้าํมาเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงพฒันา

ส่ิงนั้ น ดังนั้ น การประเมิน มีค่าเท่ากับ การวดั + การตัดสินใจ (Evaluation = Measurement + 

Judgments) ซ่ึงจาํเป็นตอ้งอาศยัเกณฑ์ท่ีชดัเจน การวดัจึงเป็นส่วนหน่ึงของการประเมินและเป็นการ

ให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลเชิงปริมาณแทนคุณค่าของส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีทาํการประเมิน

แลว้นาํไปเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ซ่ึงอาจจะเป็น “เกณฑ์ปกติ” (Norms) หรือ “มาตรฐาน” (Standard) 

ของส่ิงท่ีทาํการประเมิน โดยคุณภาพของการประเมินตอ้งมีการอา้งอิงกระบวนการท่ีสําคญั 3 ส่วน

คือ เป้าหมายหรือความตอ้งการของการประเมินวิธีการประเมิน และผลการประเมิน ทั้งน้ีเกณฑ์นั้น

จะตอ้งเป็นท่ียอมรับ มีความเป็นสากลสูง จึงเป็นปัญหาอยา่งหน่ึงของผูป้ระเมินท่ีจะตอ้งสร้างเกณฑ์

ดังกล่าว ผู ้ประเมินจึงมักสร้าง “เกณฑ์การประเมิน” (Criterion) แทนเกณฑ์ปกติหรือเกณฑ์

มาตรฐาน นั่นคือ การประเมินท่ีดีจะต้องมาจากการวดัท่ีน่าเช่ือถือและเกณฑ์ท่ีใช้วดัต้องเป็นท่ี

ยอมรับ 

 เรณู เช้ือเมืองพาน ( 2550) ไดใ้ห้คาจาํกดัความไวว้่า การประเมินหลกัสูตร หมายถึง การ

พิจารณา ตดัสินคุณค่าของหลกัสูตร ว่าหลกัสูตรท่ีนาํมาใช้นั้นมีคุณภาพดีเพียงใด สามารถบรรลุ

วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของหลักสูตรหรือไม่ โดยอาศยัข้อมูลท่ีมีการรวบรวมและมีการ

วเิคราะห์อยา่งเป็นระบบ ใชเ้คร่ืองมือท่ีเช่ือถือได ้และเพื่อให้การประเมินหลกัสูตรมีความน่าเช่ือถือ 

ได้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพิจารณาตดัสินใจในการพฒันาปรับปรุงหลกัสูตรให้มีคุณภาพ

ต่อไป  

 บุษราคมั ทองเพชร และคณะ (2554) กล่าวว่า การประเมินหลักสูตร คือ การพิจารณา

วินิจฉัยคุณค่า ความเหมาะสมของหลกัสูตร โดยมีการวดัระบบหรือกระบวนการแลว้นาํขอ้มูลท่ี

ไดม้าตีความวา่ส่วนไหนดี ส่วนไหนเป็นจุดอ่อนเพื่อการแกไ้ขปรับปรุงให้ดียิง่ข้ึน และการประเมิน

หลักสูตรเป็นส่ิงจาเป็นต่อการควบคุมและการประกันคุณภาพการจดัการศึกษาอีกด้วย ซ่ึงการ
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ประเมินหลกัสูตรจะช่วยให้ผูบ้ริหาร ผูส้อน ผูเ้รียนและผูเ้ก่ียวขอ้งไดข้อ้มูลสะทอ้นประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของการดาํเนินงานการพฒันาหลกัสูตร 

 

ลกัษณะของการประเมินหลกัสูตร 

 พิสณุ ฟองศรี (2549; อา้งอิงมาจาก สมคิด พรมจุย้, 2545) กล่าวถึงการกาํหนดขอบเขตการ

ประเมินว่า การประเมินหลักสูตรอาจจะประเมินหลักสูตรก่อนนําไปใช้ ประเมินระหว่างใช้

หลกัสูตร และประเมินหลงัจากใช้เสร็จส้ินแล้ว หรือหลายช่วงเวลารวมกนัก็ได้เช่นเดียวกบัการ

ประเมินโครงการ ข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคข์องผูต้อ้งการใชผ้ลการประเมินโดยแต่ละช่วงเวลามีสาระ

โดยสรุปดงัน้ี 

 1. การประเมินหลักสูตรก่อนนําหลักสูตรไปใช้ เป็นการประเมินท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อ

ตรวจสอบคุณภาพหลกัสูตรฉบบัร่าง ความเหมาะสม ความเป็นไปไดข้องหลกัสูตรในการนาํไปใช้

รวมทั้งตรวจสอบโอกาสท่ีหลักสูตรนั้นจะประสบความสําเร็จ ซ่ึงถ้ามีองค์ประกอบท่ีดีก็ย่อมมี

โอกาสสําเร็จสูงเสมือนว่าหลักสูตรนั้ นได้บรรลุผลสําเร็จไปแล้วคร่ึงหน่ึง การประเมินเพื่อหา

ข้อสรุปสําหรับการตัดสินใจเลือกหลักสูตรน้ี ส่วนใหญ่เรียกว่า “การวิเคราะห์หลักสูตรหรือ

การศึกษาความเป็นไปไดข้องหลกัสูตร” การประเมินในขั้นน้ีเนน้การพิจารณาใน 3 เร่ืองใหญ่ๆ คือ 

  1.1 ความเหมาะสมของหลักสูตร เป็นการตรวจสอบขั้นต้นเพื่อกาํหนดปัญหา

ความจาํเป็นและเหตุผลท่ีสําคญัในการจดัทาํหลกัสูตร โดยพิจารณาเร่ืองต่างๆ เช่น ความเป็นไปได้

ทางเทคนิควิชาการ ความพร้อมทางการบริหารหลกัสูตรนั้นให้ลุล่วงไปดว้ยดีตามเป้าหมาย และ

ความพร้อมในการสนบัสนุนทางดา้นทรัพยากร ความเป็นไปไดใ้นดา้นการเงิน กาํลงัคน วสัดุและ

การจดัการ เป็นตน้ 

  1.2 การวิเคราะห์ผลตอบแทนจากการดําเนินการตามหลักสูตร โดยทั่วๆ ไป

พิจารณาจากอตัราค่าใช้จ่ายกับผลประโยชน์แทน (benefit cost ratio) วิเคราะห์จุดคุ้มทุน (break 

even analysis) หรือพิจารณาจากการวิเคราะห์ตน้ทุนและประสิทธิผลในการดาํเนินงาน สําหรับดา้น

การศึกษานั้นการวเิคราะห์ผลตอบแทนจากการดาํเนินงานจดัออกมาในรูปของหน่วยเงินทาํไดย้าก 

  1.3 การศึกษาและคาดคะเนถึงประโยชน์ หรือส่ิงท่ีอาจเกิดตามมาจากการ

ดาํเนินงานตาหลักสูตร เป็นการศึกษาเชิงคาดคะเนหรือปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน ทั้ งในการริเร่ิมทํา

หลกัสูตรและในขณะดาํเนินการใช้หลกัสูตร การศึกษาเชิงคาดคะเนถึงผลท่ีจะตามมาจากการนาํ

หลกัสูตรไปใชย้งัไม่ค่อยแพร่หลาย แต่จะเป็นส่ิงท่ีมีบทบาทเพิ่มมากข้ึนในอนาคต 

 2. การประเมินหลกัสูตรระหวา่งดาํเนินการใชห้ลกัสูตร เป็นการประเมินการดาํเนินงานเม่ือ

นาํหลกัสูตรไปใช้จริงโดยพิจารณาตรวจสอบในด้านการบริหารหลกัสูตรกระบวนการเรียนการ
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สอน การวดัและประเมินผล การบริหารหลกัสูตรเช่นการวางแผนการใชห้ลกัสูตร การเตรียมความ

พร้อมของบุคลากรก่อนใช้หลกัสูตร การจดัหาทรัพยากร การจดักระบวนการเรียนการสอน การ

จดัการชั้นเรียน ประสิทธิภาพในการสอน การนิเทศกาํกบัดูแลเป็นตน้ 

 3.การประเมินหลักสูตรหลังจากการใช้หลักสูตร เป็นการประเมินเพื่อตอบคาํถามว่า

หลกัสูตรประสบผลสําเร็จตามจุดมุ่งหมายท่ีวางไวห้รือไม่ ผลจากการใช้หลกัสูตรบรรลุผลตาม

วตัถุประสงคข์องหลกัสูตรหรือไม่ การประเมินในลกัษณะน้ีเป็นการประเมินหลกัสูตรทั้งระบบ คือ

ประเมินองค์ประกอบด้านต่างๆ ได้แก่ เอกสารหลักสูตร วสัดุหลักสูตร เอกสาร ตาํรา คู่มือครู 

แบบเรียน แบบฝึกหัด บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้หลกัสูตร ผูบ้ริหาร ครู นกัเรียน ศึกษานิเทศก ์

ผูเ้ช่ียวชาญ สภาพการใช้หลกัสูตร การบริหารจดัการ กระบวนการเรียนการสอน การนิเทศกาํกบั

ดูแล การประเมินการเรียนการสอน ซ่ึงจะเห็นไดว้า่การประเมินหลงัการใชห้ลกัสูตรจะครอบคลุม

ในหวัขอ้การประเมินก่อนใชแ้ละระหวา่งใชห้ลกัสูตรดว้ย 

 

เกณฑ์การประเมินหลกัสูตร 

ขั้นตอนการประเมินหลกัสูตร มี 8 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 1. ทาํความเขา้ใจหลกัสูตร 

 2. กาํหนดผูต้ดัสินใจเก่ียวกบัหลกัสูตร 

 3. กาํหนดประเด็นท่ีตอ้งการประเมิน 

 4. กาํหนดตวับ่งช้ีของส่ิงท่ีประเมิน 

 5. กาํหนดคาํถามในการประเมิน 

 6. กาํหนดเกณฑห์รือมาตรฐานสาํหรับการประเมิน 

 7. สร้างเคร่ืองมือและรวบรวมขอ้มูล 

 8. เขียนรายงานและเผยแพร่ 

 

รูปแบบการประเมินหลกัสูตร 

 รูปแบบการประเมินของ ครอนบาค (Cronbach, 1989)  (สุพกัตร์  พิบูลย ,์ 2550 : 37-38) 

“การประเมิน คือการเก็บรวบรวมขอ้มูลและใช้สารสนเทศเพื่อการตดัสินใจเก่ียวกบัโครงการทาง

การศึกษา” การประเมินจะเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจหลายเร่ืองด้วยกนั ซ่ึงจาํเป็นและต้องอาศยั

ขอ้มูลหลายๆ ดา้น การประเมินโครงการเก่ียวกบัการเรียนการสอนนั้น ครอนบาคมีความเห็นวา่ควร

ทาํการทดสอบทั้งวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวแ้ละผลกระทบอ่ืน (side effects)  ของโครงการนั้นดว้ย จึง
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เรียกรูปแบบการประเมินของครอนบาควา่รูปแบบการประเมินวตัถุประสงค์และผลกระทบ (Goal 

and Side Effect Attainment Model) รายการประเมินตามแนวคิดของ ครอนบาค กรณีประเมิน

หลกัสูตรหรือการจดัการเรียนการสอนมี 4 รายการ คือ 

 1.  การศึกษากระบวนการ (Process Studies) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนใน

ระหวา่งดาํเนินการ ซ่ึงเนน้การประเมินความกา้วหนา้ของโครงการขณะท่ีโครงการกาํลงัดาํเนินอยู ่

 2. การวดัความสามารถทัว่ไป (Proficiency Measures) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการ

สังเกตการเปล่ียนแปลงของนกัเรียน 

 3. การว ัดเจตคติ (Attitude Measures) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสังเกตการ

เปล่ียนแปลงความรู้สึกของผูเ้รียน เจตคตินอกจากจะใหข้อ้มูลเก่ียวกบัความพอใจ หรือไม่พอใจแลว้

ยงัใหข้อ้มูลเก่ียวกบัความตั้งใจ ความเช่ือและพร้อมท่ีจะปฏิบติัดว้ย 

 4. การศึกษาติดตามผล (Follow – up Studies) เป็นการรวบรวมขอ้มูลความสําเร็จในอาชีพ

หรือความกา้วหนา้ในการศึกษาระยะยาวของผูเ้รียน 

 

2. แนวความคิดเกีย่วกบัความพอใจความต้องการ 

 แนวคิดความพอใจ 

 ฟ้ามุ่ย สุกณัศีล. (2548) กล่าววา่ ความรู้สึกท่ีดีหรือทศันคติท่ีดีของบุคคลซ่ึงมกัเกิดจากการ

ได้รับการตอบสนองตามท่ีตนต้องการ ก็จะเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อส่ิงนั้ น ตรงกันข้ามหากความ

ตอ้งการของตนไม่ไดรั้บการตอบสนอง ความไม่พึงพอใจก็จะเกิดข้ึนจากความหมาย ดงักล่าวของ 

นกัวิชาการ พอสรุปไดว้า่ ความพึงพอใจ จะทาํให้บุคคลเกิดความสบายใจหรือ สนองความตอ้งการ

ทาํใหเ้กิดความสุขเป็นผลดีต่อการปฏิบติังาน และการเรียนการสอน 

 สายจิตร (2546) ไดส้รุปวา่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นไปได้

ทั้ งทางบวกและทางลบ แต่ถ้าเม่ือใดท่ีส่ิงนั้ นสามารถตอบสนองความตอ้งการหรือทาํให้บรรลุ

จุดมุ่งหมายได ้ก็จะเกิดความรู้สึกทางบวกแต่ในทางตรงกนัขา้ม ถา้ส่ิงใดสร้างความรู้สึกผิดหวงัไม่

บรรลุจุดมุ่งหมายก็จะทาํให้เกิดความรู้สึกทางลบเป็นความรู้สึกไม่พึงพอใจจากความหมายท่ีกล่าว

มาสรุปไดว้า่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานเป็นเร่ืองของความรู้สึกท่ีมีความสึกของบุคคลท่ีมีต่อ

งานท่ีปฏิบติัอยูแ่ละความพึงพอใจจะส่งผลต่อขวญัในการปฏิบติังาน อยา่งไรก็ดีความพึงพอใจของ

แต่ละบุคคลไม่มีวนัส้ินสุด เปล่ียนแปลงไดเ้สมอ ตามกาลเวลาและสภาพแวดลอ้มบุคคลจึงมีโอกาส

ท่ีจะไม่พึงพอใจในส่ิงท่ีเคยพึงพอใจมาแลว้ ฉะนั้นผูบ้ริหารจาํเป็นจะตอ้งสํารวจตรวจสอบความพึง

พอใจในการปฏิบติัให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคลากรตลอดไปทั้งน้ีเพื่อให้งานสําเร็จลุล่วง

ตามเป้าหมายขององคก์รหรือหน่วยงานท่ีตั้งไว ้
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 อรรถพร (2546) ไดส้รุปว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ทศันคติหรือระดบัความพึงพอใจของ

บุคคลต่อกิจกรรมต่างๆ ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงประสิทธิภาพของกิจกรรมนั้นๆ โดยเกิดจากพื้นฐาน

ของการรับรู้ ค่านิยมและประสบการณ์ท่ีแต่ละบุคคลไดรั้บ ระดบัของความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือ

กิจกรรมนั้นๆ สามารถตอบสนองความตอ้งการแก่บุคคลนั้นได ้

 อมรรัตน์ แก่นสาร (2548 : 62) ได้กล่าวถึงความพึงพอใจในการเรียนรู้ดังน้ี โดยทั่วไป

ครูผูส้อนและนกัศึกษามกัจะมองวา่ ความพึงพอใจในการเรียนรู้ของผูเ้รียนเป็นองคป์ระกอบสําคญั

ส่วนหน่ึงของความสําเร็จในการเรียนรู้ ซ่ึงผูเ้รียนมีความคาดหวงัว่า เม่ือตนไดพ้ยายามทากิจกรรม

ตามท่ีไดรั้บมอบหมายหรือทาํงานท่ีรับผิดชอบให้ประสบความสําเร็จแลว้ ก็ยอ่มเกิดความพึงพอใจ

หรือความรู้สึกท่ีดีต่อการปฏิบติังานเร่ืองนั้น นบัวา่เป็นการเสริมแรงให้เกิดการเรียนรู้ท่ีไดผ้ลดงันั้น 

การเสริมสร้างให้ผูเ้รียนรู้สึกเช่ือมัน่ในการทาํงานของตน จะช่วยให้ผูเ้รียนเกิดความพงึพอใจในการ

เรียน และเม่ือพิจารณาตามทฤษฎีของ Thorndike ความพึงพอใจของผูเ้รียนจะเกิดความสาํเร็จในการ

เรียนต่อกฎแห่งผล (Law of Effect) จะแปรตามระดบัความพึงพอใจของผูเ้รียนเม่ือผูเ้รียนมีโอกาส

ประสบความสําเร็จในการเรียนรู้ ตามสถานการณ์ท่ีจดัไวอ้ย่างมีคุณภาพแล้วผูเ้รียนจะมีความพึง

พอใจในการเรียนรู้ตามกิจกรรม เน้ือหาวิชาดงักล่าว นอกจากน้ี Bailleyได้เสนอกลวิธีการเสริม

แรงจูงใจให้เกิดการเรียนรู้ โดยใช้ ARCS Model ซ่ึงมีองคป์ระกอบของรูปแบบการสร้างแรงจูงใจ

ในการเรียนรู้ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ Attention, Relevence, Confidence และ Satisfaction จึงอาจ

กล่าวได้ว่า เม่ือจดัสถานการณ์การเรียนการสอนให้ผูเ้รียนเกิดความตั้งใจ พยายามตั้งใจ มีการจดั

เน้ือหาวิชาให้สัมพันธ์เก่ียวข้องกับบริบทของผูเ้รียน สร้างความเช่ือมั่นให้เกิดกับผู ้เรียนและ

เสริมสร้างความพึงพอใจในการเรียนรู้ของผูเ้รียน ก็ย่อมส่งผลให้การจดักิจกรรมการรู้คร้ังนั้นมี

ประสิทธิภาพไดใ้นท่ีสุด 

  

 แนวคิดความต้องการ 

 ทฤษฎีลําดับความต้องการมาสโลว์ (Maslow Hierarchy of Needs Theory) เป็นทฤษฎีท่ี

พฒันาข้ึนโดย อบัราฮมั มาสโลว(์Abraham Maslow) นกัจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลยัแบรนดีส์ เป็น

ทฤษฎีท่ีรู้จกักนัมากท่ีสุดทฤษฎีหน่ึง ซ่ึงระบุวา่บุคคลมีความตอ้งการเรียงลาํดบัจากระดบัพื้นฐาน

ท่ีสุดไปยงัระดบัสูงสุด กรอบความคิดท่ีสาํคญัของทฤษฎีน้ีมีสามประการ คือ 

 1.บุคคลเป็นส่ิงมีชีวิตท่ีมีความต้องการ ความต้องการมีอิทธิพลหรือเป็นเหตุจูงใจต่อ

พฤติกรรม ความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการสนองตอบเท่านั้นท่ีเป็นเหตุจูงใจ ส่วนความตอ้งการท่ี

ไดรั้บการสนองตอบแลว้จะไม่เป็นเหตุจูงใจอีกต่อไป 
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 2. ความตอ้งการของบุคคลเป็นลาํดบัชั้นเรียงตามความสาํคญัจากความตอ้งการพื้นฐาน ไป

จนถึงความตอ้งการท่ีซบัซอ้น 

 3.เม่ือความต้องการลําดับตํ่าได้รับการสนอบตอบอย่างดีแล้ว บุคคลจะก้าวไปสู่ความ

ตอ้งการลาํดบัท่ีสูงข้ึนต่อไป 

มาสโลว ์เห็นว่าความตอ้งการของบุคคลมีห้ากลุ่มจดัแบ่งได้เป็นห้าระดบัจากระดบัตํ่าไปสูงเพื่อ

ความเขา้ใจมกัจะแสดงลาํดบัของความตอ้งการเหล่าน้ี โดยภาพ ดงัน้ี 

 

 
 

 ลาํดบัท่ี 1 ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการลาํดบัตํ่าสุด

และเป็นพื้นฐานของชีวิต เป็นแรงผลกัดนัทางชีวภาพ เช่น ความตอ้งการอาหาร นํ้ า อากาศ ท่ีอยู่

อาศยั หากพนักงานมีรายได้จากการปฏิบติังานเพียงพอ ก็จะสามารถดาํรงชีวิตอยู่ไดโ้ดยมีอาหาร

และท่ีพกัอาศยั เขาจะมีกาํลงัท่ีจะทาํงานต่อไป และการมีสภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีเหมาะสม เช่น 

ความสะอาด ความสว่าง การระบายอากาศท่ีดี การบริการสุขภาพ เป็นการสนองความตอ้งการใน

ลาํดบัน้ีได ้

 ลําดับท่ี 2 ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs)เป็นความต้องการท่ีจะเกิดข้ึน

หลังจากท่ีความต้องการทางร่างกายได้รับการตอบสนองอย่างไม่ขาดแคลนแล้ว หมายถึงความ

ตอ้งการสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดจากอนัตรายทั้งทางกายและจิตใจ ความมัน่คงในงาน ในชีวิตและ
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สุขภาพ การสนองความตอ้งการน้ีต่อพนกังานทาํไดห้ลายอย่าง เช่น การประกนัชีวิตและสุขภาพ

กฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ียติุธรรม การใหมี้สหภาพแรงงาน ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน เป็นตน้ 

 ลาํดบัท่ี 3 ความตอ้งการทางสังคม (Social Needs) เม่ือมีความปลอดภยัในชีวิตและมัน่คง

ในการงานแลว้ คนเราจะตอ้งการความรัก มิตรภาพ ความใกลชิ้ดผกูพนั ตอ้งการเพื่อน การมีโอกาส

เขา้สมาคมสังสรรคก์บัผูอ่ื้น ไดรั้บการยอมรับเป็นสมาชิกในกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงหรือหลายกลุ่ม 

 ลาํดับท่ี 4 ความต้องการเกียรติยศช่ือเสียง (Esteem Needs) เม่ือความต้องการทางสังคม

ไดรั้บการตอบสนองแลว้คนเราจะตอ้งการสร้างสถานภาพของตวัเองให้สูงเด่น มีความภูมิใจและ

สร้างการนับถือตนเอง ช่ืนชมในความสําเร็จของงานท่ีทาํ ความรู้สึกมัน่ใจในตวัเองแลเกียรติยศ

ความตอ้งการเหล่าน้ีไดแ้ก่ ยศ ตาํแหน่ง ระดบัเงินเดือนท่ีสูงงานท่ีทา้ทาย ไดรั้บการยกยอ่งจากผูอ่ื้น

มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงาน โอกาสแห่งความกา้วหนา้ในงานอาชีพ เป็นตน้ 

 ลาํดับท่ี 5 ความต้องการเติมความสมบูรณ์ให้ชีวิต (Self-actualization Needs) เป็นความ

ต้องการระดับสูงสุด คือต้องการจะเติมเต็มศักยภาพของตนเอง ต้องการความสําเร็จในส่ิงท่ี

ปรารถนาสูงสุดของตวัเอง ความเจริญกา้วหน้า การพฒันาทกัษะความสามารถให้ถึงขีดสุดยอด มี

ความเป็นอิสระในการตดัสินใจและการคิดสร้างสรรคส่ิ์งต่างๆ การกา้วสู่ตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนในอาชีพ

และการงาน เป็นตน้ 

 มาสโลวแ์บ่งความตอ้งการเหล่าน้ีออกเป็นสองกลุ่ม คือ ความตอ้งการท่ีเกิดจากความขาด

แคลน(deficiency needs) เป็นความตอ้งการระดบัตํ่า ไดแ้ก่ความตอ้งการทางกายและความตอ้งการ

ความปลอดภยั อีกกลุ่มหน่ึงเป็นความต้องการก้าวหน้าและพฒันาตนเอง (growth needs) ได้แก่ 

ความตอ้งการทางสังคม เกียรติยศช่ือเสียง และความตอ้งการเติมความสมบูรณ์ใหชี้วติ จดัเป็นความ

ตอ้งการระดบัสูง และอธิบายวา่ ความตอ้งการระดบัตํ่าจะไดรั้บการสนองตอบจากปัจจยัภายนอกตวั

บุคคล ส่วนความตอ้งการระดบัสูงจะไดรั้บการสนองตอบจากปัจจยัภายในตวับุคคลเอง 

 ตามทฤษฎีของมาสโลว ์ความตอ้งการท่ีรับการตอบสนองอย่างดีแล้วจะไม่สามารถเป็น

เง่ือนไขจูงใจบุคคลไดอี้กต่อไป แมผ้ลวิจยัในเวลาต่อมาไม่สนบัสนุนแนวคิดทั้งหมดของมาสโลว์

แต่ทฤษฎีลาํดบัความตอ้งการของเขาก็เป็นทฤษฎีท่ีเป็นพื้นฐานในการอธิบายองค์ประกอบของ

แรงจูงใจ ซ่ึงมีการพฒันาในระยะหลงัๆ 
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3. หลกัสูตรคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนครตั้งอยู ่ณ ศูนยพ์ณิชยการพระ

นครอนัเป็นสถาบนัการศึกษาดา้นพณิชยการท่ีเก่าแก่มีอายยุาวนานกวา่ 109 ปีซ่ึงเป็นวงัเดิมของพล

เรือเอก พระเจา้บรมวงศเ์ธอ กรมหลวงชุมพรเขตอุดมศกัด์ิ (วงันางเล้ิง) บนถนน พิษณุโลก เขตดุสิต 

กรุงเทพมหานคร 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครไดจ้ดัตั้งข้ึนตามประกาศใน

ราชกิจจานุเบกษา เม่ือวนัท่ี 27 พฤศจิกายน 2549ซ่ึงเกิดจากการปรับปรุงพระราชบญัญติัสถาบนั

เทคโนโลยีราชมงคลเป็นมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล9 แห่ง โดยมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช

มงคลพระนคร ประกอบดว้ย 5 วทิยาเขต คือวทิยาเขตเทเวศร์ วิทยาเขตโชติเวช วทิยาเขตพณิชยการ

พระนครวิทยาเขตชุมพรเขตอุดมศกัด์ิ และวิทยาพระนครเหนือตามพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548สังกัดคณะกรรมการการอุดมศึกษากระทรวงศึกษาธิการเพื่อ

ตอบสนองนโยบายรัฐบาลด้านการปฏิรูปการศึกษาและนําพาประเทศสู้การแข่งขันกับนานา

ประเทศเพื่อตอบสนองการพฒันาประเทศโดยส่วนรวมเพื่อผลิตและพฒันากาํลงัคนโดยขยายฐาน

การใหบ้ริการอุดมศึกษาใหม้ากข้ึนมุ่งใหก้ารจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษามีความคล่องตวั 

คณะบริหารธุรกิจ มหาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครมีเป้าหมายสูงสุดในการ“มุ่งมัน่

สร้างบณัฑิตเป็นนักธุรกิจชั้นนาํแห่งโลกธุรกิจในระดบัสากล”ภายใตว้ิสัยทศัน์ “ผลิตบณัฑิตมือ

อาชีพท่ีมีคุณภาพและคุณธรรม บนพื้นฐานเทคโนโลยีแห่งโลกธุรกิจ” และปรัชญา“สร้างบณัฑิตสู่

คุณธรรม กา้วทนัเทคโนโลยี นาํบริหารธุรกิจสู่โลกสากล” คณะบริหารธุรกิจไดย้ึดมัน่ในวิสัยทศัน์

และปรัชญาโดยมุ่งมัน่ในภารกิจสร้างบณัฑิตนักปฏิบติัท่ีมีความรู้และความเช่ียวชาญด้านทกัษะ

วิชาชีพพร้อมก้าวไปสู่ความสําเร็จในโลกของอาชีพไดอ้ย่างสมภาคภูมิเพียบพร้อมไปดว้ยความรู้

ความสามารถท่ีทนัสมยัมีพลงัและความเขม้แขง็ท่ีพร้อมสาํหรับการแข่งขนัทุกสถานการณ์ 

ปัจจุบนัคณะบริหารธุรกิจมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีการจดัการเรียนการ

สอนทั้งในระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) ระดบัปริญญาตรี ระดับปริญญาโทและระดบั

ปริญญาเอก ในอนาคตทางคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครไดเ้ตรียม

หลักสูตรการเรียนการสอนโดยใช้ภาษาสากล (ภายในปี 2565)รวมถึงการสร้างความร่วมมือ

ทางด้านวิชาการทั้ งในและต่างประเทศทุกสาขาวิชามีการแลกเปล่ียนอาจารยแ์ละนักศึกษากับ

สถาบนัการศึกษาในต่างประเทศพฒันาอาจารยแ์ละนักศึกษาโดยความร่วมมือทางวิชาการและ

วิชาชีพกบัสถานประกอบการทั้งในและต่างประเทศพฒันาคุณวุฒิอาจารยใ์นสัดส่วนปริญญาตรี : 
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โท : เอก     สร้างศูนยอ์งค์ความรู้นวตักรรมเพื่อพฒันาวงการวิชาชีพ สัดส่วนงานวิจยัถ่ายทอด

เทคโนโลยแีละสร้างองคค์วามรู้   ซ่ึงทั้งหมดน้ีเป็นแนวทางในการพฒันาขีดความสามารถปี 2558 

 

หลกัสูตรทีเ่ปิดสอน 

หลกัสูตรระดับปริญญาตรี 

1. หลกัสูตรบญัชีบณัฑิต  (สาขาวชิการบญัชี) 

2. หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต(สาขาวชิาการจดัการ)  

3. หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต(สาขาวชิาการตลาด) 

4. หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต(สาขาวชิาการเงิน)  

5. หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต(สาขาวชิาธุรกิจระหวา่งประเทศ)  

6. หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต(สาขาวชิาภาษาองักฤษธุรกิจ)  

7. หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต(สาขาวชิาระบบสารสนเทศ)  

หลกัสูตรระดับปริญญาโท 

 หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

หลกัสูตรระดับปริญญาเอก 

 หลกัสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบณัฑิต 

 

4. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการประเมินหลกัสูตร 

 อิสรียโ์ชร์วิวฒันา (2549) ไดศึ้กษาความพงึพอใจของบณัฑิตท่ีมีต่อหลกัสูตรปริญาตรี คณะ

บญัชี มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย โดยการวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจ

ของบณัฑิตท่ีมีต่อหลกัสูตรปริญาตรี คณะบญัชี มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทยในด้านต่างๆ 5 ด้าน 

ไดแ้ก่  ดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน  ดา้นกิจกรรมการเรียนการสอน  ดา้นอาจารยผ์ูส้อน  ดา้น

การวดัผลการเรียนการสอน  และดา้นปัจจยัเก้ือกูลหนุนการเรียนการสอน  รวมทั้งเปรียบเทียบความ

แตกต่างของความพึงพอใจของบณัฑิตท่ีมีต่อปริญญาตรี  คณะบญัชี  มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย  

โดยจาํแนกตามเพศ  ภูมิสําเนาเดิม  ระดบัการศึกษาท่ีจบก่อนเขา้รับการศึกษามนระดบัปริญญาตรี  

สาขาวชิาท่ีจบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี  สถานภาพการทาํงานในปัจจุบนั  และตาํแหน่งงานใน

ปัจจุบนั  ผลการวิจยัพบวา่  บณัฑิตมีความพึงพอใจในดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน  ดา้นอาจารย์

ผูส้อน  ด้านการวดัผลการเรียนการสอน อยู่ในระดับมาก โดยบัณฑิตมีความพึงพอใจในด้าน

หลกัสูตรการเรียนการสอน ดา้นอาจารยผ์ูส้อนเป็นอนัดบัแรก ส่วนความพึงพอใจในดา้นกิจกรรม
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การเรียนการสอน และดา้นปัจจยัเก้ือหนุนการเรียนการสอนบณัฑิตมีความพึงพอใจในระดบัปาน

กลางและเม่ือทาํการเปรียบเทียบความพึงพอใจของบณัฑิตท่ีมีต่อหลักสูตรปริญาตรี คณะบญัชี  

มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย พบวา่บณัฑิตท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษาท่ีจบก่อนเขา้รับการศึกษาในระดบั

ปริญญาตรีและตาํแหน่งงานในปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อหลกัสูตรปริญาตรี คณะ

บญัชี มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั นอกจากน้ีบณัฑิตท่ีมีภูมิลาํเนาเดิม 

สาขาวิชาท่ีจบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี และสถานภาพการทาํงานในปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนัมี

ความพึงพอใจต่อหลกัสูตรปริญาตรี คณะบญัชี มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย ในภาพรวมแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญั 

 กมลวรรณลิมปนาทรและศรีธนาบุญญเศรษฐ์ (2550)การประเมินหลกัสูตรบริหารธุรกิจ

บณัฑิตแขนงวิชาการจดัการงานก่อสร้างวิชาเอกการจดัการงานก่อสร้าง มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

การศึกษาคร้ังน้ีมี วตัถุประสงค์เพื่อ 1) ประเมินความสอดคล้องของวตัถุประสงค์และโครงสร้าง

หลกัสูตร กบัสภาพแวดลอ้ม 2) ประเมินประสิทธิผลของหลกัสูตรในดา้นการสําเร็จการศึกษา และ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษา  3) ศึกษาความคุม้ทุนในการดาํเนินงานของหลกัสูตร และ 4) 

ศึกษาความพร้อมของสาขาวิชาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งการศึกษาคร้ังน้ีใช้การวิจยัเชิงสํารวจใน

การประเมินความสอดคลอ้งของวตัถุประสงคแ์ละโครงสร้างหลกัสูตร กบัสภาพแวดลอ้ม และการ

ประเมินประสิทธิผลของหลกัสูตร โดยมีประชากร 3 กลุ่ม คือ 1) บณัฑิตวิชาเอกการจดัการงาน

ก่อสร้างท่ีเขา้ศึกษาตั้งแต่ปีการศึกษา 2544-2547 และสําเร็จการศึกษาภายในปีการศึกษา 2548  2) 

ผูบ้ ังคับบัญชาของบัณฑิตวิชาเอกการจัดการงานก่อสร้าง และ 3) ผูท้รงคุณวุฒิท่ีเก่ียวข้องกับ

หลกัสูตร  ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มละ 263 , 263 และ 67 คนตามลาํดบั เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม

ท่ีส่งให้กบักลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงไดรั้บกลบัคืนจาํนวน 195 , 168 และ 43 ฉบบั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์

ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  สําหรับการศึกษาความคุม้ทุนและ

ความพร้อมใชก้ารศึกษาจากขอ้มูลทุติยภูมิ ผลการศึกษาพบวา่ 1) การประเมินความสอดคลอ้งของ

วตัถุประสงค์และโครงสร้างหลกัสูตร กบัสภาพแวดล้อม อาทิ สภาพเศรษฐกิจ เทคโนโลยี และ

ความตอ้งการของสังคม พบวา่ บณัฑิตและผูท้รงคุณวุฒิต่างมีความคิดเห็นตรงกนัวา่วตัถุประสงค์

ของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณ ฑิ ต วิชาเอกการจัดการงานก่อสร้างมีความสอดคล้องกับ

สภาพแวดลอ้มทั้งสภาพเศรษฐกิจ วิทยาการ/เทคโนโลยดีา้นการจดัการงานก่อสร้าง และตอบสนอง

ความต้องการของสังคมในระดับมากทุกด้าน เช่นเดียวกับโครงสร้างของหลักสูตรท่ีมีความ

เหมาะสมมาก ผูท้รงคุณวุฒิไดใ้ห้ความคิดเห็นวา่โครงสร้างหลกัสูตรมีจุดเด่นท่ีสามารถครอบคลุม

เน้ือหาวชิาท่ีเก่ียวกบัการจดัการงานก่อสร้างไดค้รบถว้น มีความเหมาะสมและสามารถนาํไปใชง้าน

ไดจ้ริง และเป็นหลกัสูตรเดียวในประเทศไทยท่ีเน้นเฉพาะการจดัการงานก่อสร้าง ส่วนจุดดอ้ยนั้น 
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คือ การขาดการฝึกปฏิบติัทางวิชาชีพ และการขาดการเรียนรู้ในการใช้เทคโนโลยีดา้นคอมพิวเตอร์

เป็นเคร่ืองมือในการปฏิบติังาน   บณัฑิตส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาทั้งในการศึกษาทางไกล และการ

บริการการศึกษาของมหาวทิยาลยั  

 ผศ.ดร.วิไลวรรณวิภาจกั ษ ณ กุล (2551) การป ระ เมินห ลัก สูตรข องของมหาวิท ยาล ัย

ราชภฎัเพชรบูรณ์ ผลการศึกษาบริบทของหลักสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรวิชา

ศึกษาทัว่ไปและเน้ือหาของหลกัสูตร ในดา้นสภาพการบริหารจดัการกลุ่มวิชาการศึกษาทัว่ไป  มี

จาํนวนวิชาทั้งหมด 21 รายวิชา ได้แก่  1. การจดัผูส้อน มหาวิทยาลยัราชภฎัมีนโยบายในการจดั

อาจารยส์อนในรายวิชาศึกษาทัว่ไป โดยมีเกณฑก์ารพิจารณา ประกอบดว้ย ความรู้สัมพนัธ์กบัวชิาท่ี

สอน การมีประสบการณ์ท่ีสัมพนัธ์กบัวิชาท่ีสอน และอายรุาชการ สาํหรับผูป้ระสานงานวิชาศึกษา

ทัว่ไปเป็นผูท้าํหนา้ท่ีในการจดัผูส้อนในรายวชิาต่างๆ 2. การบริหารจดังบประมาณ มหาวทิยาลยัได้

จดัสรรงบปะมาณตามคณะม่ีผูป้ระสานงานวิชาศึกษาทัว่สังกดัอยู่ทั้ง 5 คณะ ซ่ึงแต่ละคณะมีการ

บริหารจดัการท่ีแตกต่างกนั 3.ความชดัเจนของจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรของทุกรายวิชามีจุดหมาย

ชัดเจน มีคุณภาพ  มีความทันสมยั และมีความสอดคล้องของคาํอธิบายรายวิชากบัจุดมุ่งหมาย

รายวิชาการศึกษาทั่วไปและกลุ่มวิชา 4. โครงสร้างหลักสูตรพบว่า มีคุณภาพแต่ต้องปรับปรุง

บางส่วนและคุณภาพดว้ยกว่ามหาวิทยาลยัอ่ืนผลการประเมินดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้ของหลกัสูตรวิชา

ศึกษาทัว่ไปท่ีเก่ียวกบั นกัศึกษา  ผูส้อน  ส่ือการเรียนการสอนและสภาพแวดลอ้ม  ไดแ้ก่  1.  ดา้น

นกัศึกษา  มีความรู้พื้นฐานและอายุท่ีมีความแตกต่างกนั  2.  ดา้นผูส้อนมีความรู้พื้นฐานของดา้น

หลักสูตรและการเรียนรู้  มีวุฒิการศึกษา  มีประสบการณ์ในการสอน  มีสมรรถภาพในการจดั

กิจกรรมเรียนรู้  มีความสามารถในการใช้ส่ือการสอน  และมีความสามารถในการวดัและ

ประเมินผล  3.  ดา้นปัจจยัสนบัสนุน  ประเด็นท่ีตอ้งการให้มหาวิทยาลยัปรับปรุง  ไดแ้ก่  ส่ือการ

สอน  และแหล่งความรู้ไม่เพียงพอ  และมีความลา้สมยั  และมหาวิทยาลยัควรจดังบประมาณจดัซ้ือ

ส่ืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยัอยูเ่สมอ  และบางรายวิชา  ขาดเอกสารประกอบการเรียนการสอน  4.  ปัญหา

ท่ีพบในการจดัการเรียนการสอนกลุ่มวชิาศึกษาทัว่ไปดา้นปัจจยั  ไดแ้ก่  ขาดหน่อยงานประสานงาน

วชิาการศึกษาทัว่ไป  2.  การบริหารงบประมาณ  3.  ขาดการพฒันาหลกัสูตรร่วมกนั  4.  เน้ือหาวิชา

ท่ีสอนไม่เหมาะสมกบัจาํนวนหน่วยกิต  และมีจาํนวนผูส้อนหลายคนคนในวชิาเดียวกนั  มีการแบ่ง

เน้ือหา  บางคร้ังทาํให้ขาดความต่อเน่ืองและความสัมพนัธ์กนัของเน้ือหา  และ  5.  ขอ้เสนอต่อการ

บริหารจดัการวิชาศึกษาทัว่ไปดา้นปัจจยัควรเพิ่มรายวิชาทางดา้นภาษาต่างประเทศให้มากข้ึนเพื่อ

ประเมินด้านกระบวนการของหลักสูตรวิชาศึกษาทั่วไปท่ีเก่ียวกับการบริหารจดัการหลักสูตร

กระบวนการเรียนการสอน  รวมทั้งการสัดและการประเมินผล ไดแ้ก่  1.  กระบวนการจดัการเรียน

การสอน  พบวา่  ผูส้อนใชว้ิชาสอนท่ีหลากหาย  แต่ยงัขาดความเขา้ใจถึงความสําคญัของการสอน
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วิชาศึกษาทัว่ไป  2.  การวดัและประเมินผล  มีอาจารยส่์วนใหญ่อธิบายวิธีการประเมินผลการเรียน  

ตดัเกรด  ทาํให้นักศึกษาพึงพอใจ  แต่ก็มีอาจารยบ์างท่านท่ีตดัเกรดแลว้นกัศึกษาคิดว่าไม่มีความ

เหมาะสม  และ 3.  ปัญหาท่ีพบในการจดัการเรียนการสอนกลุ่มวิชาศึกษาทัว่ไปดา้นกระบวนการ

ได้แก่  การจดัผูส้อนการะประเมินด้านผลผลิตเก่ียวกับคุณลักษณะของผูส้ําเร็จการศึกษาตาม

หลกัสูตรวิชาศึกษาทัว่ไปท่ีเปิดสอนของมหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์  พบว่า  นักศึกษามีความ

คิดเห็นต่อรายวิชาศึกษาทัว่ไปจาํนวน  21  รายวิชา  มีความเหมาะสมในระดบัมาก  ทั้ง  3 ประเด็น  

ตามลาํดบั  ดงัน้ี  เน้ือหารายวิชามีความเหมาะสมกบัความตอ้งการของผูเ้รียน  ความทนัสมยัของ

เน้ือหาวชิากบัยคุปัจจุบนั  และการนาํความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นชีวติได ้

 อาจารย์ประจาํหลักสูตรบัญชีบัณฑิต  ภาควิชาบัญชีการเงินและเศรษฐศาสตร์  คณะ

วิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ์  (2554)  การวิจยัน้ีเป็นการประเมินความพึงพอใจ

ของนกัศึกษาท่ีมีต่อหลกัสูตรบญัชีบณัฑิต คณะวิทยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ์ โดย

มีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อหลกัสูตรบญัชีบณัฑิต  ภาควิชาบญัชี

การเงินและเศรษฐศาสตร์ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ์ โดยมีกลุ่มตวัอยา่งท่ี

ใชใ้นการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 4 หลกัสูตรบญัชีบณัฑิต ภาควิชา

บญัชีการเงินและเศรษฐศาสตร์ คณะวิทยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ ์จาํนวน 200 คน 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ การแจกแจงค่าความถ่ี  การหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 

(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ประกอบคาํอธิบายและอภิปรายผลโดย

วิธีการพรรณนาความ (Descriptive) ซ่ึงผลของการวิจยัและขอ้เสนอแนะมีดงัน้ีผลการศึกษาขอ้มูล

ทัว่ไปพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาหลกัสูตร 2 ปี (บช.บ.) การบญัชี จาํนวน 

168 คน คิดเป็นร้อยละ 84 และนกัศึกษาหลกัสูตร 4 ปี (บช.บ.) การบญัชี จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อย

ละ 16 เป็นนักศึกษาภาคปกติจาํนวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 100 เป็นเพศหญิงจาํนวน 191 คน คิด

เป็นร้อยละ 95.5 และเป็นเพศชาย จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5อยู่ในช่วงอายุระหวา่ง 21-23 ปี 

จาํนวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 97.5 และมีช่วงอายุระหว่าง 24-26 ปี จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 

2.5 มีเกรดเฉล่ียสะสมระหว่าง 2.00 - 2.50 จาํนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 46.5 รองลงมา คือ เกรด

เฉล่ียสะสมระหว่าง  2.51-3.00 จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 และเกรดเฉล่ียสะสมระหว่าง 

3.01- 3.50 จาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 ตามลาํดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อรายวิชา

ในหลกัสูตรบญัชีบณัฑิตในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.90 คิดเป็นร้อยละ 77.96 ความพึง

พอใจต่อรายวิชาในหลกัสูตรบญัชีบณัฑิตท่ีสามารถนาํไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจาํวนัหรือการ

ประกอบวชิาชีพพบวา่ผูป้ระเมินมีความพึงพอใจในระดบัมากทุกรายวชิา มีค่าเฉล่ีย 3.90 คิดเป็นร้อย

ละ 77.96 ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อหลกัสูตรสาขาวิชาในด้านการจดัหลกัสูตร ด้านการ
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จดัการเรียนการสอน ด้านอาจารย์ประจาํหลักสูตร/อาจารย์ท่ีปรึกษา ด้านการจดักิจกรรมระดับ

หลกัสูตร /ภาควิชา และดา้นการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารภาพรวมพบว่าผูป้ระเมินมีความพึง

พอใจอยู่ในระดับมากทุกด้าน มีค่าเฉล่ีย 4.01 คิดเป็นร้อยละ 80.16 โดยค่าเฉล่ียมากท่ีสุดของ

นกัศึกษามีความพึงพอใจต่อหลกัสูตรคือ ดา้นอาจารยป์ระจาํหลกัสูตร/อาจารยท่ี์ปรึกษา มีค่าเฉล่ีย 

4.19  คิดเป็นร้อยละ 83.78 รองลงมาคือ ดา้นการจดักิจกรรมระดบัหลกัสูตร/ภาควชิา มีค่าเฉล่ีย 4.10 

คิดเป็นร้อยละ 82.08 และดา้นการประชาพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารมีค่าเฉล่ีย 3.93 คิดเป็นร้อยละ 78.52 

ความพึงพอใจในความตอ้งการของนักศึกษาในการพฒันาหลกัสูตรบญัชีบณัฑิตในด้านการจดั

หลกัสูตร ดา้นการจดัการเรียนการสอน ดา้นอาจารยผ์ูส้อน/อาจารยท่ี์ปรึกษา ด้านการจดักิจกรรม

ระดบัหลกัสูตร/ภาควิชา และดา้นการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารภาพรวมพบวา่ผูป้ระเมินมีความ

ตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.98 คิดเป็นร้อยละ 79.57 โดยค่าเฉล่ียมากท่ีสุดของผูป้ระเมินมี

ความความตอ้งการพฒันาหลกัสูตรบญัชีบณัฑิตในดา้นการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร มีค่าเฉล่ีย 

4.01  คิดเป็นร้อยละ 82.00 รองลงมาคือ ดา้นการจดัการเรียนการสอน, ดา้นการจดักิจกรรมระดบั

หลกัสูตร/ภาควิชา มีค่าเฉล่ีย 3.96  คิดเป็นร้อยละ 79.20 และดา้นการจดัหลกัสูตรมีค่าเฉล่ีย 3.95 คิด

เป็นร้อยละ 79.00จากการประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบัหลกัสูตรและขอ้เสนอแนะ พบวา่ ผูป้ระเมิน

ส่วนมากมีความคิดเห็นวา่ในดา้นการจดัหลกัสูตรอยากให้จดัหลกัสูตรและช้ีแจงในการลงรายวิชา

ให้ชดัเจน เขา้ใจง่ายนกัศึกษาจะไดไ้ม่วุ่นวายและสับสน มีการเปิดสอนทุกรายวิชาโดยไม่ตอ้งรอท่ี

จะเรียนรายวิชาในแต่ละภาค เพื่อเป็นตัวเลือกในการตดัสินใจของนักศึกษา จดัให้มีหลักสูตร

เหมาะสมเวลาท่ีเรียนอยู่ในระดบัดี ส่วนดา้นการจดัการเรียนการสอน อยากให้มีส่ือการเรียนการ

สอนท่ีทนัสมยั ห้องเรียนและหอ้งปฏิบติัการมีนอ้ย การจดัการเรียนการสอนอยูใ่นระดบัดี ส่วนดา้น

อาจารยผ์ูส้อน/อาจารยท่ี์ปรึกษา อาจารยผ์ูส้อนมีไม่เพียงพอกบัจาํนวนนกัศึกษา อาจารยผ์ูส้อนตั้งใจ

สอนนักศึกษาและแนะนําความรู้อยู่ในระดบัดีเป็นกนัเองมากให้คาํปรึกษาในการเรียนการสอน

ตลอด และด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ประชาสัมพันธ์ทั่วถึงดีแต่อยากให้มีการ

ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารท่ีรวดเร็ว ครบถว้น แม่นยาํ ทนัต่อเวลา ทัว่ถึงและชดัเจน เพราะการ

ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารยงัมีความล่าช้า2) การประเมินประสิทธิผลของหลกัสูตรในดา้นการ

สาํเร็จการศึกษาและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษา พบวา่ บณัฑิตใชเ้วลาในการศึกษาจนจบ

หลกัสูตรโดยเฉล่ีย 2.75 ปี และมีคะแนนเฉล่ียตลอดหลกัสูตรเท่ากบั 2.34บณัฑิตสามารถนาํความรู้

การจดัการงานก่อสร้างท่ีศึกษาจากมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชไปใชป้ระโยชน์ดา้นต่างๆ ได้

ในระดบัมาก  ผูใ้ชบ้ณัฑิตซ่ึงเป็นผูบ้งัคบับญัชาของบณัฑิต มีความคิดเห็นวา่ บณัฑิตมีคุณลกัษณะ

และความรู้ความสามารถในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ซ่ึงสอดคล้องกบัคุณลักษณะและความรู้

ความสามารถในภาพรวมท่ีพึงมีตามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ  นอกจากน้ีบณัฑิตยงัเป็นผูท่ี้มี
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จรรยาบรรณในวิชาชีพ/มีคุณธรรม/จริยธรรม  ซ่ึงเป็นคุณลักษณะท่ีสําคัญมากสําหรับผูท่ี้จะ

ประกอบวิชาชีพการจดัการงานก่อสร้าง  3) การศึกษาความคุม้ทุนในการดาํเนินงานของหลกัสูตร

บริหารธุรกิจบณัฑิต  แขนงวิชาการจดัการงานก่อสร้าง  วิชาเอกการจดัการงานก่อสร้าง  พบว่า 

จุดคุม้ทุนท่ีคาํนวณจากฐานปีงบประมาณ 2543-2544  และฐานการปรับอตัราเพิ่ม อยู่ท่ีจาํนวน

นกัศึกษา 516 คนและ 617 คนตามลาํดบั ขณะท่ีจาํนวนนกัศึกษาจริงมีจาํนวนเฉล่ีย 4,580 คนต่อปี 

ดงันั้นหลักสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  แขนงวิชาการจดัการงานก่อสร้าง  วิชาเอกการจดัการงาน

ก่อสร้าง มีความคุ้มทุนทางการเงิน    4) การศึกษาความพร้อมของสาขาวิชาและหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งกบัหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  แขนงวิชาการจดัการงานก่อสร้าง  วิชาเอกการจดัการ

งานก่อสร้าง  พบว่า สาขาวิชามีบุคลากรท่ีสามารถสอนในด้านการจัดการงานก่อสร้างตาม

ขอ้กาํหนดของสํานกังานการอุดมศึกษา (สกอ.) โดยมีคณาจารยป์ระจาํหลกัสูตรท่ีมีคุณวฒิุตรงและ

มีจาํนวนครบถว้นตามขอ้กาํหนด  ส่วนความพร้อมของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า มีความพร้อม

ทุกด้านในระบบการเรียนการสอนทางไกล   5)  ขอ้เสนอแนะจากการศึกษาคร้ังน้ี คือ ควรมีการ

ประเมินและปรับปรุงโครงสร้างหลกัสูตรใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ  อาจผลิตชุดวชิาท่ีมีการฝึกปฏิบติัโดย

ใชส่ื้อเสมือนจริงหรือใช้ความร่วมมือระหว่างสถาบนัท่ีสามารถดาํเนินการในส่วนของภาคปฏิบติั

ให้กบัมหาวิทยาลัยโดยการเสริมองค์ความรู้ส่วนน้ีให้กบัผูเ้รียนก่อนหรือหลงัจากการสมคัรเข้า

ศึกษาในหลกัสูตร  ควรมีการปรับปรุงเน้ือหาของชุดวิชาในโครงสร้างหลกัสูตรอยู่เสมอ  ควรใช้

ช่องทางท่ีสามารถให้การเรียนการสอนเขา้ถึงผูเ้รียนไดม้ากข้ึน เช่น การสอนทางอินเทอร์เน็ต การ

ใช้ e-Learning หรือการใช้ส่ือการสอนอ่ืน เช่น วีซีดี เพื่อให้ผูเ้รียนไดเ้ห็นภาพในการสอนแต่ละชุด

วชิา   ควรตั้งเป้าหมายให้ชดัเจนวา่จะผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณลกัษณะใด และวางตาํแหน่งงานท่ีใด  และ

ควรกาํหนดกรอบของคุณสมบติัท่ีจะรับเขา้ศึกษาใหมี้พื้นฐานการศึกษาดา้นการก่อสร้างซ่ึงจะทาํให้

การผลิตบณัฑิตสู่ตลาดงานตรงตามเป้าหมายของหลกัสูตร 

 ภาศิริ เขตปิยรัตน์,สินีนาถ วิกรมประสิทธิ(2554: บทคดัยอ่)การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์

เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจ (4ปี) ของคณะวิทยาการจดัการ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ์ ปีการศึกษา 2553 และนาํขอ้มูลท่ีไดม้าปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตร 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีได้แก่ นักศึกษาท่ีศึกษาในหลกัสูตรบริหารธุรกิจ ชั้นปีท่ี 4 ใน

สาขาวิชาต่าง ๆ ประกอบดวย สาขาการตลาด สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจสาขาธุรกิจบริการ และสาขา

การบริหารทรัพยากรมนุษย ์รวมทั้งส้ิน 215 คน และไดท้าํการศึกษาตั้งแต่ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 

2553 และภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2554 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม 

ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี หลกัสูตรบริหารธุรกิจ (สาขาวชิาการตลาด) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง และมีเกรดเฉล่ียสะสมระหว่าง 2.00 – 2.50ความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อรายวิชา
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ต่าง ๆ ของหลกัสูตร พบว่า ในภาพรวมนักศึกษามีความพึงพอใจในระดบัปานกลางโดยวิชาการ

บริหารลูกคา้สัมพนัธ์มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด สาํหรับรายวชิาท่ีนกัศึกษาทีความพึงพอใจ

ว่าสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจาํวนัหรือการประกอบอาชีพมากท่ีสุด คือ วิชาการฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพการบริหารธุรกิจ 3 จากการศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อหลกัสูตร

สาขาวิชาในดา้นต่าง ๆ ของสาขาวิชาการตลาด มีความพึงพอใจระดบัมาก ประกอบดว้ย ดา้นการ

บริหารจดัการหลกัสูตรสาขาวิชา ดา้นความตอ้งการของตลาดแรงงานและสังคม ดา้นทรัพยากรท่ี

เอ้ือต่อการจดัการเรียนการสอน และด้านสนับสนุนในกิจกรรมและการให้คาํปรึกษา หลกัสูตร

บริหารธุรกิจ (สาขาวชิาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และมีเกรด

เฉล่ียสะสมระหว่าง 2.00 – 2.50 ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อรายวิชาต่าง ๆของหลกัสูตร 

พบว่า ในภาพรวมนักศึกษามีความพึงพอใจในระดบัปานกลางโดยวิชาคอมพิวเตอร์กราฟิกและ

มลัติมีเดียสําหรับธุรกิจมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด สําหรับรายวิชาท่ีนักศึกษามีความพึง

พอใจว่าสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจาํวนัหรือการประกอบอาชีพมากท่ีสุด คือ วิชา

คอมพิวเตอร์กราฟิกและมลัติมีเดียสําหรับธุรกิจ จากการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อ

หลักสูตรสาขาวิชาในด้านต่าง ๆ ของสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ มีความพึงพอใจระดับมาก

ประกอบด้วย ด้านการสนับสนุนในกิจกรรมและการให้ค ําปรึกษา ด้านความต้องการของ

ตลาดแรงงานและสังคม ด้านทรัพยากรท่ีเอ้ือต่อการจดัการเรียนการสอน และ ด้านการบริหาร

จดัการหลกัสูตรสาขาวิชา หลกัสูตรบริหารธุรกิจ (สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย)์ ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่หัวขอ้งานวิจยั ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจ 

(4ปี)คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ์ ปีการศึกษา 2553เป็นเพศหญิง และมีเกรด

เฉล่ียสะสมระหว่าง 2.00 – 2.50 ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อรายวิชาต่าง ๆ ของหลกัสูตร 

พบว่า ในภาพรวมนักศึกษามีความพึงพอใจในระดบัมากโดยวิชาวิชาการจดัการธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่ม มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด สาํหรับรายวชิาท่ีนกัศึกษามีความ 

พึงพอใจวา่สามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจาํวนัหรือการประกอบอาชีพมากท่ีสุด คือ วชิาการ

บริหารสวสัดิการและค่าตอบแทน วิชาองค์การและการจดัการ จากการศึกษาความพึงพอใจของ

นกัศึกษาท่ีมีต่อหลกัสูตรสาขาวิชาในดา้นต่าง ๆ ของสาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย ์มีความ

พึงพอใจระดบัมาก ประกอบดว้ย ดา้นความตอ้งการของตลาดแรงงานและสังคม ดา้นทรัพยากรท่ี

เอ้ือต่อการจดัการเรียนการสอน ดา้นการบริหารจดัการหลกัสูตรสาขาวิชา และ การสนับสนุนใน

กิจกรรมและการให้คาํปรึกษา หลกัสูตรบริหารธุรกิจ (สาขาวิชาธุรกิจบริการ) ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และมีเกรดเฉล่ียสะสมน้อยกว่า 2.00 ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อ

รายวิชาต่าง ๆ ของหลักสูตร พบว่า ในภาพรวมนักศึกษามีความพึงพอใจในระดบัมาก โดยวิชา
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วิชาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพการบริหารธุรกิจ 3 มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด สําหรับ

รายวิชาท่ีนกัศึกษามีความพึงพอใจวา่สามารถนาํไปประยุกตใ์ชใ้นชีวิตประจาํวนัหรือการประกอบ

อาชีพมากท่ีสุด คือ วชิาศิลปะการตอ้นรับและการส่ือสารในงานบริการ จากการศึกษาความพึงพอใจ

ของนักศึกษาท่ีมีต่อหลกัสูตรสาขาวิชาในดา้นต่าง ๆ ของสาขาวิชาธุรกิจบริการ มีความพึงพอใจ

ระดบัมาก ประกอบดว้ย ดา้นการสนบัสนุนในกิจกรรมและการใหค้าํปรึกษา ดา้นความตอ้งการของ

ตลาดแรงงานและสังคมเป็น ดา้นการบริหารจดัการหลกัสูตรสาขาวิชา และดา้นทรัพยากรท่ีเอ้ือต่อ

การจดัการเรียนการสอน 
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บทที ่3 

วธีิการดําเนินการวจัิย 

 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง การประเมินหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิตและหลกัสูตรบญัชีบณัฑิต  

คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เป็นการวิจยัความพึงพอใจของ

นักศึกษาอาจารย์ประจาํสาขาวิชา  และสถานประกอบการ ท่ีมีต่อหลักสูตรคณะบริหารธุรกิจ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ประจาํปีการศึกษา 2558 เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey 

Research) โดยผูว้จิยัไดอ้อกแบบวธีิการดาํเนินการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

 1. การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมิน 

 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและสุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการประเมิน 

 ประชากร 

1. นกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  ประจาํปี

การศึกษา  1/2558  ประกอบดว้ยนกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  6  สาขาวชิา

และนกัศึกษาหลกัสูตรบญัชีบณัฑิต  1  สาขาวชิา  คือ 

1.1 นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาวชิาการจดัการ  จาํนวน  663  คน 

1.2 นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาวชิาการเงิน  จาํนวน  342  คน 

1.3 นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาวชิาการตลาด  จาํนวน  200  คน 

1.4 นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาวชิาภาษาองักฤษธุรกิจ  จาํนวน          

122  คน 

1.5 นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาวชิาระบบสารสนเทศ  จาํนวน          

482  คน 

1.6 นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาวชิาธุรกิจระหวา่งประเทศ  จาํนวน          

100  คน 

1.7 นกัศึกษาหลกัสูตรบญัชีบณัฑิต  สาขาวชิาการบญัชี  จาํนวน 1,327  คน 

2. อาจารยผ์ูส้อนนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ  หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  และหลกัสูตร

บญัชีบณัฑิต  จาํนวน  97  คน  คือ 
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2.1 อาจารยผ์ูส้อนหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาวชิาการจดัการ  จาํนวน  20  คน 

2.2 อาจารยผ์ูส้อนหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาวชิาการเงิน  จาํนวน  7  คน 

2.3 อาจารยผ์ูส้อนหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาวชิาการตลาด  จาํนวน  12  คน 

2.4 อาจารยผ์ูส้อนหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาวชิาภาษาองักฤษธุรกิจ  จาํนวน  

4  คน 

2.5 อาจารยผ์ูส้อนหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาวชิาระบบสารสนเทศ  จาํนวน  

30  คน 

2.6 อาจารยผ์ูส้อนหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาวชิาธุรกิจระหวา่งประเทศ  

จาํนวน  7  คน 

2.7 อาจารยผ์ูส้อนหลกัสูตรบญัชีบณัฑิต  สาขาวชิาการบญัชี  จาํนวน 17  คน 

3. สถานประกอบการผูใ้ชบ้ณัฑิตคณะบริหารธุรกิจ  หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  และ

หลกัสูตรบญัชีบณัฑิต  จาํนวน  81 แห่ง 

3.1 สถานประกอบการผูใ้ชบ้ณัฑิตหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาวชิาการจดัการ  

จาํนวน  5  แห่ง 

3.2 สถานประกอบการผูใ้ชบ้ณัฑิตหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาวชิาการเงิน  

จาํนวน  5  แห่ง 

3.3 สถานประกอบการผูใ้ชบ้ณัฑิตหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาวชิาการตลาด  

จาํนวน  10  แห่ง 

3.4 สถานประกอบการผูใ้ชบ้ณัฑิตหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาวชิา

ภาษาองักฤษธุรกิจ  จาํนวน  29  แห่ง 

3.5 สถานประกอบการผูใ้ชบ้ณัฑิตหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาวชิาระบบ

สารสนเทศ  จาํนวน  20 แห่ง 

3.6 สถานประกอบการผูใ้ชบ้ณัฑิตหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาวชิาธุรกิจ

ระหวา่งประเทศ  จาํนวน  7  คน 

3.7 สถานประกอบการผูใ้ชบ้ณัฑิตหลกัสูตรบญัชีบณัฑิต  สาขาวชิาการบญัชี  จาํนวน 

5  แห่ง 

 

 

 

 



31 

กลุ่มตัวอย่าง 

1. นกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ  ประจาํปีการศึกษา  1/2558  ประกอบดว้ยนกัศึกษา

หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  6  สาขาวชิาและนกัศึกษาหลกัสูตรบญัชีบณัฑิต                  

1  สาขาวชิา  คือ 

1.1 นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาวชิาการจดัการ  จาํนวน  270  คน 

1.2 นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาวชิาการเงิน  จาํนวน  200 คน 

1.3 นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาวชิาการตลาด  จาํนวน  322  คน 

1.4 นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาวชิาภาษาองักฤษธุรกิจ  จาํนวน          

122  คน 

1.5 นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาวชิาระบบสารสนเทศ  จาํนวน          

482  คน 

1.6 นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาวชิาธุรกิจระหวา่งประเทศ  จาํนวน          

100  คน 

1.7 นกัศึกษาหลกัสูตรบญัชีบณัฑิต  สาขาวชิาการบญัชี  จาํนวน 300  คน 

2. อาจารยผ์ูส้อนนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ  หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  และหลกัสูตร

บญัชีบณัฑิต  จาํนวน  97  คน  คือ 

2.1 อาจารยผ์ูส้อนหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาวชิาการจดัการ  จาํนวน  20  คน 

2.2 อาจารยผ์ูส้อนหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาวชิาการเงิน  จาํนวน  7  คน 

2.3 อาจารยผ์ูส้อนหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาวชิาการตลาด  จาํนวน  12  คน 

2.4 อาจารยผ์ูส้อนหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาวชิาภาษาองักฤษธุรกิจ  จาํนวน  

4  คน 

2.5 อาจารยผ์ูส้อนหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาวชิาระบบสารสนเทศ  จาํนวน  

30  คน 

2.6 อาจารยผ์ูส้อนหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาวชิาธุรกิจระหวา่งประเทศ  

จาํนวน  7  คน 

2.7 อาจารยผ์ูส้อนหลกัสูตรบญัชีบณัฑิต  สาขาวชิาการบญัชี  จาํนวน 17  คน 

3. สถานประกอบการผูใ้ชบ้ณัฑิตคณะบริหารธุรกิจ  หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  และ

หลกัสูตรบญัชีบณัฑิต  จาํนวน  81 แห่ง 

3.1 สถานประกอบการผูใ้ชบ้ณัฑิตหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาวชิาการจดัการ  

จาํนวน  5  แห่ง 
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3.2 สถานประกอบการผูใ้ชบ้ณัฑิตหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาวชิาการเงิน  

จาํนวน  5  แห่ง 

3.3 สถานประกอบการผูใ้ชบ้ณัฑิตหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาวชิาการตลาด  

จาํนวน  10  แห่ง 

3.4 สถานประกอบการผูใ้ชบ้ณัฑิตหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาวชิา

ภาษาองักฤษธุรกิจ  จาํนวน  29  แห่ง 

3.5 สถานประกอบการผูใ้ชบ้ณัฑิตหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาวชิาระบบ

สารสนเทศ  จาํนวน  20 แห่ง 

3.6 สถานประกอบการผูใ้ชบ้ณัฑิตหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาวชิาธุรกิจ

ระหวา่งประเทศ  จาํนวน  7  คน 

3.7 สถานประกอบการผูใ้ชบ้ณัฑิตหลกัสูตรบญัชีบณัฑิต  สาขาวชิาการบญัชี  จาํนวน 

5  แห่ง 

 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการประเมิน 

2.1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีขั้นตอนการ

สร้างเคร่ืองมือ ดงัต่อไปน้ี 

  2.1.1 ศึกษาคน้ควา้เอกสาร ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

  2.1.2 สร้างแบบสอบถามจากการทบทวนเอกสารและตาํราท่ีเก่ียวขอ้ง 

  2.1.3 นาํแบบสอบถามท่ีสร้างเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง 

  2.1.4 นําแบบสอบถามท่ีได้รับการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญหาค่า IOC จาํนวน           

3 คน 

  2.1.5 นาํแบบทดสอบท่ีไดก้ารตรวจสอบแลว้ไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งเพื่อหา

ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม และปรับแกไ้ขก่อนนาํไปใชจ้ริง 

 

3. ข้ันตอนในการดําเนินการวจัิย 

 1. ผูว้ิจยัแบ่งจาํนวนแบบสอบถามเพื่อไปแจกแก่กลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้ผูว้ิจยัได้รับความ

สะดวกในการแจกแบบสอบถามและเก็บขอ้มูล 

 2. เม่ือรวบรวมขอ้มูลได้ครบตามจาํนวนนักศึกษา ผูว้ิจยัจึงนําขอ้มูลท่ีได้มาประมวลผล

วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป โดยใชส้ถิติ ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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 สาํหรับการวดัตวัแปรเก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจในดา้นต่าง ๆ ใช้

วธีิการใหค้ะแนนของ Likert Scale (สุจิตรา บุญยรัตพนัธ์. 2546 : 167) โดยแบ่ง 

คะแนนความพึงพอใจ 5 ระดบั ดงัน้ี 

 ความพึงพอใจมากท่ีสุด   5  คะแนน 

 ความพึงพอใจมาก  4  คะแนน 

 ความพึงพอใจปานกลาง  3  คะแนน 

 ความพึงพอใจนอ้ย   2  คะแนน 

 ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด   1  คะแนน 

 ส่วนเกณฑ์การวดัความพึงพอใจใช้เกณฑ์มาตรฐานพิจารณาเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียท่ี

คาํนวณ ดงัน้ี 

 คะแนนเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง  4.51 - 5.00  หมายถึง  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 คะแนนเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง  3.51 - 4.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 

 คะแนนเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง  2.51 - 3.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 

 คะแนนเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง  1.51 - 2.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอ้ย 

 คะแนนเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง  1.00 - 1.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. สถิติพื้นฐาน ได้แก่ สถิติ ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) 

 2. ทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ใชส้ถิติ T-Test 

 3. ทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่มโดยใชส้ถิติ F-

Test ถา้พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติจะทดสอบเป็นรายคู่โดยวธีิการของ เซฟเฟ่ 

(Scheffe’s method) 

 

 

 

 

 



34 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

         การวิจยัเร่ืองการประเมินหลกัสูตรคณะบริหารธุรกิจ  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

ผูว้จิยัไดแ้บ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 4 ตอน คือ 

            ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

            ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อหลกัสูตรคณะบริหารธุรกิจ  แบ่งตามชั้นปีของผูต้อบ

แบบสอบถามและสาขาวชิา 

            ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจของอาจารยท่ี์มีต่อหลกัสูตรคณะบริหารธุรกิจในดา้นต่าง ๆ 

            ตอนท่ี 4 ความพึงพอใจของสถานประกอบการท่ีมีต่อบณัฑิตต่อหลกัสูตรคณะบริหารธุรกิจใน

ดา้นต่าง ๆ 

            ตอนท่ี 5 ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของนกัศึกษาและอาจารยแ์ละสถานประกอบการ ท่ีมีต่อ

หลกัสูตรคณะบริหารธุรกิจในดา้นต่าง ๆ 

 

ตอนที ่1 ความพงึพอใจของนักศึกษาทีม่ีต่อหลกัสูตรคณะบริหารธุรกจิ  

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   

ตารางท่ี 1 ตารางแสดงขอ้มูลเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 

หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต  สาขาการจัดการ   

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 

หญิง 

36 

234 

13.30 

86.70 

รวม 100 100 

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน 234 คน (คิดเป็นร้อยละ 86.70) 

รองลงมาคือเพศชาย (คิดเป็นร้อยละ 13.30) 

 

 

 



35 

หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต  สาขาวชิาการเงิน 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 

หญิง 

53 

269 

16.5 

83.5 

รวม 322 100.0 

พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จาํนวน 269 คน (คิดเป็นร้อยละ  83.5)            

เพศชาย จาํนวน 53 คน (คิดเป็นร้อยละ  16.5) 

หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต  สาขาวชิาการตลาด 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 

 หญิง 

54 

146 

27 

73 

รวม 200 100 

พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จาํนวน 146 คน (คิดเป็นร้อยละ73)              

เพศชาย  จาํนวน  54  คน  (คิดเป็นร้อยละ 27) 

หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต  สาขาวชิาธุรกจิระหว่างประเทศ 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 

หญิง 

25 

75 

25.0 

75.0 

รวม 100 100.0 

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 75 คน  (คิดเป็นร้อยละ 75.0)                

เพศชาย จาํนวน  25  คน  (คิดเป็นร้อยละ 25.0) 
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หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต  สาขาวชิาธุรกจิระหว่างประเทศ 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 

หญิง 

27 

95 

22.13 

77.87 

รวม 122 100.00 

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จาํนวน 95 คน (คิดเป็นร้อยละ 77.87)             

เพศชาย  จาํนวน 27 คน (คิดเป็นร้อยละ 22.13) 

หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต  สาขาวชิาระบบสารสนเทศ 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 

หญิง 

186 

296 

38.59 

61.41 

รวม 482 100.00 

 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จาํนวน 296 คน (คิดเป็นร้อยละ 61.41)              

เพศชาย  จาํนวน 186 คน (คิดเป็นร้อยละ 38.59) 

หลกัสูตรบัญชีบัณฑิต 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 54 18.00 

หญิง 246 82.00 

รวม 300 100.00 

 พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จาํนวน  246 คน (คิดเป็นร้อยละ 82.00) 

เพศชาย  จาํนวน  54  คน  (คิดเป็นร้อยละ 18.00) 
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ตารางที ่2 ตารางแสดงข้อมูลอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต  สาขาวชิาการจัดการ 

อายุ จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 20 ปี 

20-29 ปี 

30-39 ปี 

40 ปีข้ึนไป 

84 

180 

6 

- 

31.10 

66.70 

2.20 

- 

รวม 270 100 

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายรุะหวา่ง 20-29 ปี  จาํนวน 180 คน  (คิดเป็นร้อยละ 

66.70 ) อายรุะหวา่ง ตํ่ากวา่ 20 ปี จาํนวน 84 คน (คิดเป็นร้อยละ 31.10) และอาย ุ30-39 ปี จาํนวน 6 คน 

(คิดเป็นร้อยละ 2.20 ) 

หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต  สาขาวชิาการเงิน 

อายุ จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่  20  ปี 76 23.6 

20 – 29  ปี 246 76.4 

30 – 39 ปี 0 0 

40  ปีข้ึนไป 0 0 

รวม 322 100 

พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุระหว่าง  20 – 29  ปี จาํนวน 246 (คิดเป็นร้อยละ  

76.4)  และตํ่ากวา่  20  ปี  จาํนวน 76 คน (คิดเป็นร้อยละ  23.6) 
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หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต  สาขาวชิาการตลาด 

อายุ จํานวน ร้อยละ 

     ตํ่ากวา่ 20 ปี 

     20 - 29 ปี 

     30 – 39 ปี 

     40  ปีข้ึนไป 

18 

182 

 

 

9 

91 

รวม 200 100 

พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาย ุ20 - 29 ปี  จาํนวน 182 คน (คิดเป็นร้อยละ91)           

อายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี จาํนวน 128 คน (คิดเป็นร้อยละ 9) 

หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต  สาขาวชิาธุรกจิระหว่างประเทศ 

อายุ จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 20 ปี 

20-29 ปี 

30-39 ปี 

40 ปีข้ึนไป 

38 

62 

0 

0 

38.0 

62.0 

0 

0 

รวม 100 100.0 

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายรุะหวา่ง 20-29 ปี  (คิดเป็นร้อยละ 62.0 ) อายรุะหวา่ง 

ตํ่ากวา่ 20 ปี จาํนวน 38 คน (คิดเป็นร้อยละ 38.0)  

หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต  สาขาวชิาภาษาองักฤษธุรกจิ 

อายุ จํานวน ร้อยละ 

     ตํ่ากวา่ 20 ปี 

     20 - 29 ปี 

     30 – 39 ปี 

     40  ปีข้ึนไป 

22 

100 

 

 

18.03 

81.97 

รวม 122 100 
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 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 20-29 ปี  จาํนวน 100 คน (คิดเป็นร้อยละ 81.97)             

อายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี จาํนวน 22 คน (คิดเป็นร้อยละ 18.03) 

หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต  สาขาวชิาระบบสารสนเทศ 

อายุ จํานวน ร้อยละ 

     ตํ่ากวา่ 20 ปี 

     20 - 29 ปี 

     30 – 39 ปี 

     40  ปีข้ึนไป 

19 

459 

4 

 

03.94 

95.23 

00.83 

รวม 482 100 

 พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 20-29 ปี  จาํนวน 459 คน (คิดเป็นร้อยละ 95.23) อายุ

ตํ่ากวา่ 20 ปี จาํนวน 19 คน (คิดเป็นร้อยละ 3.94) และอาย ุ30-39 ปี จาํนวน 4 คน (คิดเป็นร้อยละ  0.83) 

หลกัสูตรบัญชีบัณฑิต 

อายุ จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 20 ปี 82 27.30 

20-29 ปี 218 72.70 

30-39 ปี - - 

40 ปีข้ึนไป - - 

รวม 300 100.00 

 พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายอุยูร่ะหวา่ง 20-29 ปี จาํนวน  218 คน  (คิดเป็นร้อยละ 

72.70) อายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี จาํนวน  82 คน (คิดเป็นร้อยละ 27.30) 
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ตารางที ่3 ตารางแสดงข้อมูลระดับช้ันปีทีก่าํลงัศึกษา 

หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต  สาขาวชิาการจัดการ 

ระดับช้ันปีทีก่าํลงัศึกษา จํานวน ร้อยละ 

ระดบัชั้นปีท่ี 1  

ระดบัชั้นปีท่ี 2  

ระดบัชั้นปีท่ี 3 

ระดบัชั้นปีท่ี 4 

45 

45 

93 

87 

16.70 

16.70 

34.40 

32.20 

รวม 270 100 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาชั้นปีท่ี 3 จาํนวน 93 คน (คิดเป็ น ร้อยละ 

34.40) รองลงมาคือนกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 จาํนวน 87 คน (คิดเป็นร้อยละ 32.20) นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 จาํนวน 

45 คน (คิดเป็นร้อยละ 16.70) ชั้นปีท่ี 2 จาํนวน 45 คน (คิดเป็นร้อยละ 16.70)  

หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต  สาขาวชิาการเงิน 

ระดับช้ัน จํานวน ร้อยละ 

ชั้นปีท่ี  1 

ชั้นปีท่ี  2 

ชั้นปีท่ี  3 

ชั้นปีท่ี  4 

104 

91 

76 

55 

32.3 

28.3 

22.4 

17.1 

รวม 322 100 

พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาระดบัชั้นปีท่ี 1  จาํนวน  104 คน (คิดเป็น

ร้อยละ  32.3)  นกัศึกษาระดบัชั้นปีท่ี 2  จาํนวน 91 คน (คิดเป็นร้อยละ  28.3)  นกัศึกษาระดบัชั้นปีท่ี 3 

จาํนวน 76 คน (คิดเป็นร้อยละ  22.4)  และ นักศึกษาระดับชั้นปีท่ี 4  จาํนวน 55 คน (คิดเป็นร้อยละ  

17.1)   
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หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต  สาขาวชิาการตลาด 

ระดับช้ัน จํานวน ร้อยละ 

ชั้นปีท่ี  1 

ชั้นปีท่ี  2 

ชั้นปีท่ี  3 

ชั้นปีท่ี  4 

50 

50 

50 

50 

25 

25 

25 

25 

รวม 200 100 

พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1-4 จาํนวน 50 คน (คิดเป็นร้อยละ 

25) ของแต่ละระดบัชั้น 

หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต  สาขาวชิาธุรกจิระหว่างประเทศ 

ระดับช้ันปีทีก่าํลงัศึกษา จํานวน ร้อยละ 

ระดบัชั้นปีท่ี 1  

ระดบัชั้นปีท่ี 2  

ระดบัชั้นปีท่ี 3 

ระดบัชั้นปีท่ี 4 

31 

22 

23 

24 

31.0 

22.0 

23.0 

24.0 

รวม 100 100.0 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาชั้นปีท่ี 1 จาํนวน 31 คน (คิดเป็ น ร้อยละ 

31.00) นกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 จาํนวน 24 คน (คิดเป็นร้อยละ 24.00) นกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 จาํนวน 23 คน (คิด

เป็นร้อยละ 23.00) ชั้นปีท่ี 2 จาํนวน 22 คน (คิดเป็นร้อยละ 22.00)  
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หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต  สาขาวชิาภาษาองักฤษธุรกจิ 

ระดับช้ันปีทีก่าํลงัศึกษา จํานวน ร้อยละ 

ระดบัชั้นปีท่ี 1  

ระดบัชั้นปีท่ี 2  

ระดบัชั้นปีท่ี 3 

ระดบัชั้นปีท่ี 4 

29 

23 

27 

43 

23.77 

18.85 

22.13 

35.25 

รวม 122 100 

 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 จาํนวน 43 คน (คิดเป็นร้อยละ 35.25) 

ชั้นปีท่ี 1 จาํนวน 29 คน (คิดเป็นร้อยละ 23.77)  ชั้นปีท่ี 3 จาํนวน 27 คน (คิดเป็นร้อยละ 22.13) และชั้น

ปีท่ี 2 จาํนวน 23 คน (คิดเป็นร้อยละ 18.85)  

หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต  สาขาวชิาระบบสารสนเทศ 

ระดับช้ันปีทีก่าํลงัศึกษา จํานวน ร้อยละ 

ระดบัชั้นปีท่ี 1  

ระดบัชั้นปีท่ี 2  

ระดบัชั้นปีท่ี 3 

ระดบัชั้นปีท่ี 4 

109 

128 

135 

110 

22.61 

26.56 

28.01 

22.82 

รวม 482 100 

 พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นกัศึกษาชั้นปีท่ี 3  มีจาํนวน 135 คน (คิดเป็นร้อยละ 28.01) 

ชั้นปีท่ี 2 มีจาํนวน 128 คน (คิดเป็นร้อยละ 26.56)  ชั้นปีท่ี 4 มีจาํนวน 110  คน (คิดเป็นร้อยละ 22.82) 

และชั้นปีท่ี 1มีจาํนวน 109 คน (คิดเป็นร้อยละ 22.61) 
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หลกัสูตรบัญชีบัณฑิต 

ระดับช้ันปีทีก่าํลงัศึกษา จํานวน ร้อยละ 

นกัศึกษา ระดบัปริญญาตรี 4 ปี ภาคปกติ    

     ระดบัชั้นปีท่ี 1  50 16.70 

     ระดบัชั้นปีท่ี 2  50 16.70 

     ระดบัชั้นปีท่ี3 50 16.70 

     ระดบัชั้นปีท่ี 4 50 16.70 

นกัศึกษา ระดบัปริญญาตรี 4 ปี เทียบโอน   

     ระดบัชั้นปีท่ี3 50 16.70 

     ระดบัชั้นปีท่ี 4 50 16.70 

รวม 300 100.00 

 พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1-4  ทั้งปริญญาตรี 4 ปี และ                

เทียบโอน  ชั้นปีละ  50  คน  (คิดเป็นร้อยละ  16.70)  รวมทั้งส้ิน  300  คน   

ตารางที ่4 ตารางแสดงเกรดเฉลีย่สะสมปัจจุบัน 

หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต  สาขาวชิาการจัดการ 

เกรดเฉลีย่สะสม จํานวน ร้อยละ 

     เกรดเฉล่ียสะสม นอ้ยกวา่ 2.00 

     เกรดเฉล่ียสะสมระหวา่ง 2.00 – 2.50 

     เกรดเฉล่ียสะสมระหวา่ง 2.51 – 3.00 

     เกรดเฉล่ียสะสมระหวา่ง 3.01 – 4.00 

     

- 

52 

71 

147 

 

 

 

 

 

- 

19.30 

26.30 

54.40 

รวม 270 100 

พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเกรดเฉล่ียสะสมระหวา่ง 3.01 – 4.00 จาํนวน  147  คน

(คิดเป็นร้อยละ 54.40) เกรดเฉล่ียสะสมระหว่าง 2.51 – 3.00 จาํนวน 71 คน  (คิดเป็นร้อยละร้อยละ 

26.30) และเกรดเฉล่ียสะสมระหวา่ง 2.00 – 2.50 จาํนวน  71  คน  (คิดเป็นร้อยละ 19.30)  
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หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต  สาขาวชิาการเงิน 

เกรดเฉลีย่สะสม จํานวน ร้อยละ 

     เกรดเฉล่ียสะสม นอ้ยกวา่ 2.00 

     เกรดเฉล่ียสะสมระหวา่ง 2.00 – 2.50 

     เกรดเฉล่ียสะสมระหวา่ง 2.51 – 3.00 

     เกรดเฉล่ียสะสมระหวา่ง 3.01 – 4.00 

     

0 

35 

146 

141 

0 

10.9 

45.3 

43.8 

รวม 322 100 

พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเกรดเฉล่ียสะสมระหวา่ง  2.51 – 3.00  จาํนวน  146  คน

(คิดเป็นร้อยละ  45.3)  เกรดเฉล่ียสะสมระหวา่ง  ตั้งแต่  3.00-4.00  จาํนวน 141  คน  (คิดเป็นร้อยละ  

43.8)  และเกรดเฉล่ียสะสมระหวา่ง  2.00 – 2.50  จาํนวน  35  คน  (คิดเป็นร้อยละ  10.9) 

หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต  สาขาวชิาการตลาด 

เกรดเฉลีย่สะสม จํานวน ร้อยละ 

     เกรดเฉล่ียสะสม นอ้ยกวา่ 2.00 

     เกรดเฉล่ียสะสมระหวา่ง 2.00 – 2.50 

     เกรดเฉล่ียสะสมระหวา่ง 2.51 – 3.00 

     เกรดเฉล่ียสะสมระหวา่ง 3.01 – 4.00 

     

20 

15 

77 

88 

10 

7.5 

38.5 

44 

รวม 200 100 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เกรดเฉล่ียสะสมระหว่าง 3.01-4.00 จาํนวน 88 คน              

(คิดเป็นร้อยละ44) เกรดเฉล่ียสะสมระหวา่ง 2.51 - -3.00 จาํนวน 77คน (คิดเป็นร้อยละ 38.5) และเกรด

เฉล่ียสะสมนอ้ยกวา่ 2.00 จาํนวน 20 คน (คิดเป็นร้อยละ 10) และเกรดเฉล่ียสะสมระหวา่ง 2.00 – 2.50 

จาํนวน 15 คน (คิดเป็นร้อยละ 7.5)  
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หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต  สาขาวชิาธุรกจิระหว่างประเทศ 

เกรดเฉลีย่สะสม จํานวน ร้อยละ 

เกรดเฉล่ียสะสม นอ้ยกวา่ 2.00 

เกรดเฉล่ียสะสมระหวา่ง 2.00 – 2.50 

เกรดเฉล่ียสะสมระหวา่ง 2.51 – 3.00 

เกรดเฉล่ียสะสมระหวา่ง 3.01 – 4.00 

0 

16 

32 

52 

0 

16.0 

32.0 

52.0 

รวม 100 100.0 

พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเกรดเฉล่ียสะสมระหวา่ง 3.01 – 4.00 จาํนวน  52  คน 

(คิดเป็นร้อยละ 52.00) เกรดเฉล่ียสะสมระหว่าง 2.51 – 3.00 จาํนวน  32  คน  (คิดเป็นร้อยละร้อยละ 

32.00) และเกรดเฉล่ียสะสมระหวา่ง 2.00 – 2.50 จาํนวน  16  คน  (คิดเป็นร้อยละ 16.0)  

หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต  สาขาวชิาภาษาองักฤษธุรกจิ 

เกรดเฉลีย่สะสม จํานวน ร้อยละ 

เกรดเฉล่ียสะสม นอ้ยกวา่ 2.00 

เกรดเฉล่ียสะสมระหวา่ง 2.00 – 2.50 

เกรดเฉล่ียสะสมระหวา่ง 2.51 – 3.00 

เกรดเฉล่ียสะสมระหวา่ง 3.01 – 4.00 

16 

00 

49 

57 

13.11 

00.00 

40.16 

46.72 

รวม 122 100.0 

พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเกรดเฉล่ียสะสมระหว่าง 3.01-4.00 มีจาํนวน 57 คน 

(คิดเป็นร้อยละ 46.72)  เกรดสะสมระหว่าง 2.51–3.00 จาํนวน  49  คน  (คิดเป็นร้อยละร้อยละ 40.16) 

และเกรดเฉล่ียสะสมนอ้ยกวา่  2.00 จาํนวน  16  คน  (คิดเป็นร้อยละ  13.11) 
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หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต  สาขาวชิาระบบสารสนเทศ 

เกรดเฉลีย่สะสม จํานวน ร้อยละ 

เกรดเฉล่ียสะสม นอ้ยกวา่ 2.00 

เกรดเฉล่ียสะสมระหวา่ง 2.00 – 2.50 

เกรดเฉล่ียสะสมระหวา่ง 2.51 – 3.00 

เกรดเฉล่ียสะสมระหวา่ง 3.01 – 4.00 

11 

59 

147 

265 

2.28 

12.24 

30.50 

54.98 

รวม 482 100.0 

 พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีคะแนนเฉล่ียสะสมระหวา่ง 3.01-4.00 มีจาํนวน 265 คน 

(คิดเป็นร้อยละ 54.98) เกรดเฉล่ียสะสมระหวา่ง  2.51 – 3.00  มีจาํนวน 147 คน (คิดเป็นร้อยละ 30.50)  

เกรดเฉล่ียสะสมระหวา่ง 2.00-2.50  จาํนวน  59  คน  (คิดเป็นร้อยละ  12.24)  และเกรดเฉล่ียสะสมนอ้ย

กวา่  2.00  จาํนวน  11  คน  (คิดเป็นร้อยละ  2.28)  

หลกัสูตรบัญชีบัณฑิต 

เกรดเฉลีย่สะสม จํานวน ร้อยละ 

เกรดเฉล่ียสะสม นอ้ยกวา่ 2.00 9 3.00 

เกรดเฉล่ียสะสมระหวา่ง 2.00 – 2.50 

 

8 

 

2.70 

 
เกรดเฉล่ียสะสมระหวา่ง 2.51 – 3.00 

 

102 

 

34.00 

 
เกรดเฉล่ียสะสมระหวา่ง 3.01 – 4.00 

 

181 

 

60.30 

 
รวม 300 100.00 

 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เกรดเฉล่ียสะสมระหว่าง 3.01 – 4.00 จาํนวน  181 คน              

(คิดเป็นร้อยละ 60.30) เกรดเฉล่ียสะสมระหวา่ง 2.51 – 3.00 จาํนวน  102  คน  (คิดเป็นร้อยละ  34.00)  

เกรดเฉล่ียสะสมน้อยกว่า 2.00 จาํนวน  9  คน  (คิดเป็นร้อยละ 3.00) และมีเกรดเฉล่ียสะสมระหว่าง  

2.00-2.50 จาํนวน  8  คน  (คิดเป็นร้อยละ  2.70) 
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ตารางที ่5 ตารางแสดงความพงึพอใจของนักศึกษาทีม่ีต่อหลกัสูตรคณะบริหารธุรกจิในด้านต่าง ๆ 

หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต  สาขาวชิาการจัดการ 

ความพงึพอใจของนักศึกษาทีม่ีต่อหลกัสูตร X  SD 
ความพงึ

พอใจ 

ด้านบริบทของหลกัสูตร    

1.  วตัถุประสงคส์อดคลอ้งกบัช่ือหลกัสูตรและมีความ

ชดัเจน 

4.39 .68 มาก 

2.  หลกัสูตรสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน    4.24 .76 มาก 

3.  หลกัสูตรสอดคลอ้งกบัสภาพทางสงัคมในปัจจุบนั 4.34 .80 มาก 

4.  หลกัสูตรเหมาะสมกบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี 4.33 .75 มาก 

รวม 4.32 .65 มาก 

ด้านเน้ือหารายวชิาของหลกัสูตร 4.36 .67 มาก 

1.  เน้ือหารายวชิาของหลกัสูตรสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์

ของหลกัสูตร 

4.27 

 

.83 

 

มาก 

 

2.   เน้ือหารายวชิาของหลกัสูตรส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีความรู้ 

ความเขา้ใจในศาสตร์ 

4.31 

 

.77 

 

มาก 

 

3. เน้ือหารายวชิาของหลกัสูตรสามารถนาํไปใชใ้นการ

ประกอบอาชีพได ้

4.36 

 

.78 

 

มาก 

 

4.  เน้ือหาของแต่ละรายวชิาไม่ซํ้ าซอ้นกนั 4.30 .73 มาก 

5.   เน้ือหารายวชิาของหลกัสูตรมีความน่าสนใจและ

ทนัสมยั 

4.31 .68 มาก 

6.  เน้ือหารายวชิาของหลกัสูตรมีทั้งภาคทฤษฏีและ

ภาคปฏิบติัอยา่งเหมาะสม 

4.40 .67 มาก 

7. เน้ือหารายวชิาของหลกัสูตรใชเ้ป็นพื้นฐานการศึกษาต่อ

ในระดบัสูงได ้

4.48 

 

.65 

 

มาก 
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ความพงึพอใจของนักศึกษาทีม่ีต่อหลกัสูตร X  SD 
ความพงึ

พอใจ 

8.  การจดัแผนการสอนในหลกัสูตรเป็นไปตามลาํดบัความ

ยากง่าย 

4.36 

 

.73 

 

มาก 

 

9.  มีรายวชิาท่ีส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้ดว้ยตนเองจากการ

ปฏิบติัทั้งในและนอกหอ้งเรียน 

4.49 .64 มาก 

รวม 4.36 .67 มาก 

ด้านคุณสมบัติของอาจารย์ 4.41 .62 มาก 

1.  มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ตรงตามวชิาท่ี

สอน 

4.41 

 

.66 

 

มาก 

 

2.  มีเทคนิควธีิการสอนท่ีดี 4.48 .62 มาก 

3.  มีความรู้และประสบการณ์ทนักบัความเปล่ียนแปลงทาง

วชิาการ 

4.36 

 

.69 

 

มาก 

 

4.  ส่งเสริมใหน้กัศึกษาคิด วเิคราะห์ และกลา้แสดงความ

คิดเห็น 

4.55 

 

.63 

 

มากท่ีสุด 

 

5.  มีความสามารถในการบูรณาการความรู้ต่าง ๆ ใหแ้ก่

นกัศึกษา 

4.27 

 

.67 

 

มาก 

 

6.  รับฟังและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบันกัศึกษา 4.40 .66 มาก 

7.  เป็นแบบอยา่งท่ีดีใหก้บันกัศึกษา 4.39 .73 มาก 

8.  มีคุณธรรม จริยธรรมเหมาะกบัการเป็นอาจารย ์ 4.39 .70 มาก 

รวม 4.41 .62 มาก 

ด้านทรัพยากรสนับสนุนการเรียนการสอน    

1.  มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย และอินเทอร์เน็ต

เพียงพอ 

4.26 

 

.76 

 

มาก 
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ความพงึพอใจของนักศึกษาทีม่ีต่อหลกัสูตร X  SD 
ความพงึ

พอใจ 

2.  มีหอ้งสมุดและแหล่งคน้ควา้ตาํราในการเรียนการสอน

เพียงพอ 

4.34 

 

.77 

 

มาก 

 

3.  มีแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ ผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์

อยา่งเพียงพอ 

4.28 

 

.77 

 

มาก 

 

4.  มีหอ้งปฏิบติัการท่ีมีวสัดุครุภณัฑเ์พียงพอต่อการปฏิบติั 4.31 .77 มาก 

5.  หอ้งเรียนมีครุภณัฑโ์สตทศันูปกรณ์เพียงพอต่อการ

เรียนการสอน 

4.31 .73 มาก 

6.  สถานท่ีฝึกปฏิบติัการเหมาะสมกบัการฝึกปฏิบติั 4.36 .70 มาก 

7.  ขนาดห้องเรียนและหอ้งปฏิบติัการมีเหมาะสม 4.36 .70 มาก 

รวม 4.31 .75 มาก 

ด้านการบริหารหลกัสูตร    

1.  แผนการศึกษาในหลกัสูตรมีการปฏิบติัเป็นไปตามท่ี

กาํหนด 

4.42 

 

.67 

 

มาก 

 

2.  มีการจดัอาจารยห์รือเจา้หนา้ท่ีใหค้าํปรึกษาดา้นวิชาการ 4.37 .73 มาก 

3.  มีการจดัอาจารยห์รือเจา้หนา้ท่ีใหค้าํปรึกษาดา้น

กิจกรรมผูเ้รียนและ  แนะแนวการใชชี้วติ 

4.39 

 

.72 

 

มาก 

 

4.  มีกิจกรรมท่ีส่งเสริมประสบการณ์ดา้นวชิาการและ

วชิาชีพ 

4.32 

 

.76 

 

มาก 

 

5.  มีโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมการพฒันาดา้น

คุณธรรมจริยธรรม 

4.32 

 

.73 

 

มาก 

 

6.  หอ้งเรียนและหอ้งปฏิบติัการมีสภาพแวดลอ้มและ

บรรยากาศเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

4.33 

 

.75 

 

มาก 
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ความพงึพอใจของนักศึกษาทีม่ีต่อหลกัสูตร X  SD 
ความพงึ

พอใจ 

7.  มีแหล่งขอ้มูลและการประชาสัมพนัธ์ดา้นวชิาการและ

วชิาชีพ 

4.50 

 

.60 

 

มากท่ีสุด 

 

8.  มีการแนะนาํขอ้มูลทุนการศึกษาและการศึกษาต่อ 4.35 .70 มาก 

9.  มีการจดับริการขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อ 

นกัศึกษา 

4.46 .65 มาก 

รวม 4.38 .69 มาก 

ด้านการจัดการเรียนการสอน 4.39 .69 มาก 

1.  มีการจดัทาํแผนบริหารการสอน 4.43 .69 มาก 

2.  จดัการเรียนการสอนตามแผนบริหารการสอน 4.38 .71 มาก 

3.  มีการแจง้จุดประสงค ์ขอบข่าย เน้ือหาวชิา กิจกรรมการ

เรียนการสอนและการประเมินผลอยา่งชดัเจน 

4.27 

 

.75 

 

มาก 

 

4.  จดัการเรียนการสอนตามแผนบริหารการสอน 4.41 .74 มาก 

5.  การจดัการเรียนการสอนใหน้กัศึกษาสามารถเช่ือมโยง

ความรู้ทางทฤษฏีสู่การปฏิบติัจริง 

4.34 

 

.73 

 

มาก 

 

6.  มีการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 4.40 .70 มาก 

7.  มีการจดัการเรียนการสอนใหน้กัศึกษาสามารถคิด

วเิคราะห์ ตดัสินใจ แกไ้ขปัญหาอยา่งมีระบบ 

4.43 

 

.69 

 

มาก 

 

8.  มีการจดัการเรียนการสอนใหน้กัศึกษาสามารถศึกษา

และแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง 

4.38 

 

.66 

 

มาก 

 

9.  มีกิจกรรมเสริมความรู้และทกัษะนอกชั้นเรียนเพื่อให้

นกัศึกษามีประสบการณ์ตรงทั้งทฤษฏีและปฏิบติั 

4.41 

 

.66 

 

มาก 

 

10.  มีการส่งเสริมใหน้กัศึกษาไดศึ้กษาคน้ควา้และการ

ทาํงานร่วมกนั 

4.43 

 

.68 

 

มาก 
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ความพงึพอใจของนักศึกษาทีม่ีต่อหลกัสูตร X  SD 
ความพงึ

พอใจ 

11.  มีการใหผู้มี้ประสบการณ์ทางวชิาการหรือวชิาชีพ จาก

หน่วยงานหรือชุมชนภายนอก เขา้มามีส่วนร่วมใน

กระบวนการเรียนการสอน 

4.39 

 

 

.72 

 

 

มาก 

 

 

12.  มีส่ือและเทคโนโลยช่ีวงส่งเสริมการเรียนรู้ ความ

เขา้ใจในเน้ือหาอยา่งเพียงพอ 

4.29 

 

.78 

 

มาก 

 

13.  มีเอกสารประกอบการสอนสอดคลอ้งกบัเน้ือหาวชิา 4.37 .70 มาก 

14.  มีการจดัการเรียนรู้ท่ีพฒันาจากการทาํวจิยัหรือ

กระบวนการจดัการความรู้เพื่อพฒันาการเรียนการสอน 

4.31 

 

.72 

 

มาก 

 

15.  มีการสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในวชิาชีพ 

4.36 

 

.69 

 

มาก 

 

16.  มีการวดัและประเมินผลการเรียนสอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงคข์องการเรียนการสอน 

4.53 

 

.60 

 

มากท่ีสุด 

 

17.  การวดัและประเมินผลครอบคลุมเน้ือหาวชิาท่ีสอน 4.40 .70 มาก 

18.  มีการพฒันาหรือปรับปรุงการจดัการเรียนการสอน กล

ยทุธ์การสอนหรือการประเมินผลการเรียนรู้ตามผลการ

ประเมินรายวชิา 

4.43 

 

 

.63 มาก 

 

 

19.  หอ้งเรียนและหอ้งปฏิบติัการมีสภาพแวดลอ้มและ

บรรยากาศเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

4.43 

 

.64 

 

มาก 

 

20.  การวดัและประเมินผลเหมาะสมกบัระดบัความรู้ของ

ผูเ้รียน 

4.43 

 

.65 

 

มาก 

 

21.  มีการส่งเสริมใหน้กัศึกษาเขา้ร่วมกิจกรรมเสริม

หลกัสูตรต่าง ๆ เพื่อพฒันาตนเองและสังคม 

4.33 

 

.67 

 

มาก 
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ความพงึพอใจของนักศึกษาทีม่ีต่อหลกัสูตร X  SD 
ความพงึ

พอใจ 

22.  มีการส่งเสริมใหน้กัศึกษาเขา้ร่วมกิจกรรมการประชุม 

อบรม สัมมนาทางวชิาการ 

4.48 .62 มาก 

รวม 4.39 .69 มาก 

ภาพรวม 4.36 .73 มาก 

พบว่า  ความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาวิชาการจดัการ 

ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากและเม่ือพิจารณาความพึงพอใจท่ีมีต่อหลกัสูตรเป็นรายด้าน  พบว่าด้าน

คุณสมบัติของอาจารย์ เป็นอันดับท่ี 1  ด้านการจัดการเรียนการสอน เป็นอันดับท่ี 2 ด้านบริหาร

หลกัสูตรเป็นอนัดบัท่ี  3  ดา้นเน้ือหารายวชิาของหลกัสูตรเป็นอนัดบัท่ี 4  

หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต  สาขาวชิาการเงิน 

ความพงึพอใจของนักศึกษาทีม่ีต่อหลกัสูตร X  SD 
ความพงึ

พอใจ 

ด้านบริบทของหลกัสูตร    

1.  วตัถุประสงคส์อดคลอ้งกบัช่ือหลกัสูตรและมีความ

ชดัเจน 

4.14 0.54 มาก 

2.  หลกัสูตรสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน    4.16 0.63 มาก 

3.  หลกัสูตรสอดคลอ้งกบัสภาพทางสงัคมในปัจจุบนั 4.08 0.62 มาก 

4.  หลกัสูตรเหมาะสมกบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี 4.11 0.65 มาก 

รวม 4.12 0.61 มาก 

ด้านเน้ือหารายวชิาของหลกัสูตร    

1.  เน้ือหารายวชิาของหลกัสูตรสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์

ของหลกัสูตร 

4.09 0.68 มาก 

2.  เน้ือหารายวชิาของหลกัสูตรส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีความรู้ 

ความเขา้ใจในศาสตร์ 

 

4.13 0.67 มาก 
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ความพงึพอใจของนักศึกษาทีม่ีต่อหลกัสูตร X  SD 
ความพงึ

พอใจ 

3.  เน้ือหารายวชิาของหลกัสูตรสามารถนาํไปใชใ้นการ

ประกอบอาชีพได ้

4.11 0.80 มาก 

4.  เน้ือหาของแต่ละรายวชิาไม่ซํ้ าซอ้นกนั 3.99 0.79 มาก 

5.  เน้ือหารายวชิาของหลกัสูตรมีความน่าสนใจและทนัสมยั 4.01 0.76 มาก 

6.  เน้ือหารายวชิาของหลกัสูตรมีทั้งภาคทฤษฏีและ

ภาคปฏิบติัอยา่งเหมาะสม 

3.98 0.80 มาก 

7.  เน้ือหารายวชิาของหลกัสูตรใชเ้ป็นพื้นฐานการศึกษาต่อ

ในระดบัสูงได ้

4.14 0.70 มาก 

8.  การจดัแผนการสอนในหลกัสูตรเป็นไปตามลาํดบัความ

ยากง่าย 

4.01 0.79 มาก 

9.  มีรายวชิาท่ีส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้ดว้ยตนเองจากการ

ปฏิบติัทั้งในและนอกหอ้งเรียน 

4.06 0.72 มาก 

รวม 4.05 0.74 มาก 

ด้านคุณสมบัติของอาจารย์    

1.  มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ตรงตามวชิาท่ี

สอน 

4.26  0.68 มาก 

2.  มีเทคนิควธีิการสอนท่ีดี 4.20 0.75 มาก 

3.  มีความรู้และประสบการณ์ทนักบัความเปล่ียนแปลงทาง

วชิาการ 

4.14 0.68 มาก 

4.  ส่งเสริมใหน้กัศึกษาคิด วเิคราะห์ และกลา้แสดงความ

คิดเห็น 

4.20 0.72 มาก 

5.  มีความสามารถในการบูรณาการความรู้ต่าง ๆ ใหแ้ก่

นกัศึกษา 

4.13 0.69 มาก 

6.รับฟังและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบันกัศึกษา 4.19 0.76 มาก 

7.  เป็นแบบอยา่งท่ีดีใหก้บันกัศึกษา 4.27 0.68 มาก 
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ความพงึพอใจของนักศึกษาทีม่ีต่อหลกัสูตร X  SD 
ความพงึ

พอใจ 

8.  มีคุณธรรม จริยธรรมเหมาะกบัการเป็นอาจารย ์ 4.28 0.66 มาก 

รวม 3.67 0.70 มาก 

ด้านทรัพยากรในดําเนินการ    

1.  มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย และอินเทอร์เน็ต

เพียงพอ 

3.91 0.95 มาก 

2.  มีหอ้งสมุดและแหล่งคน้ควา้ตาํราในการเรียนการสอน

เพียงพอ 

3.97 0.78 มาก 

3.  มีแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ ผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์

อยา่งเพียงพอ 

3.90 0.85 มาก 

4.  มีหอ้งปฏิบติัการท่ีมีวสัดุครุภณัฑเ์พียงพอต่อการปฏิบติั 3.85 0.88 มาก 

5.  หอ้งเรียนมีครุภณัฑโ์สตทศันูปกรณ์เพียงพอต่อการเรียน

การสอน 

3.83 0.79 มาก 

6.  สถานท่ีฝึกปฏิบติัการเหมาะสมกบัการฝึกปฏิบติั 3.90 0.74 มาก 

7.  ขนาดห้องเรียนและหอ้งปฏิบติัการมีเหมาะสม 4.00 0.74 มาก 

รวม 3.90 0.81 มาก 

ด้านการบริหารหลกัสูตร    

1.  แผนการศึกษาในหลกัสูตรมีการปฏิบติัเป็นไปตามท่ี

กาํหนด 

4.09 0.68 มาก 

2.  มีการจดัอาจารยห์รือเจา้หนา้ท่ีใหค้าํปรึกษาดา้นวิชาการ 4.09 0.63 มาก 

3.  มีการจดัอาจารยห์รือเจา้หนา้ท่ีใหค้าํปรึกษาดา้นกิจกรรม

ผูเ้รียนและแนะแนวการใชชี้วติ 

4.07 0.74 มาก 

4.  มีกิจกรรมท่ีส่งเสริมประสบการณ์ดา้นวชิาการและ

วชิาชีพ 

 

4.10 0.69 มาก 
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ความพงึพอใจของนักศึกษาทีม่ีต่อหลกัสูตร X  SD 
ความพงึ

พอใจ 

5.  มีโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมการพฒันาดา้นคุณธรรม

จริยธรรม 

4.05 0.72 มาก 

6.  หอ้งเรียนและหอ้งปฏิบติัการมีสภาพแวดลอ้มและ

บรรยากาศเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

4.20 0.71 มาก 

7.  มีแหล่งขอ้มูลและการประชาสัมพนัธ์ดา้นวชิาการและ

วชิาชีพ 

4.07 0.70 มาก 

8.  มีการแนะนาํขอ้มูลทุนการศึกษาและการศึกษาต่อ 4.05 0.79 มาก 

9.  มีการจดับริการขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

นกัศึกษา 

4.11 0.78 มาก 

รวม 4.09 0.71 มาก 

ด้านการจัดการเรียนการสอน    

1.  มีการจดัทาํแผนบริหารการสอน 4.21 0.65 มาก 

2.  จดัการเรียนการสอนตามแผนบริหารการสอน 4.11 0.69 มาก 

3.  มีการแจง้จุดประสงค ์ขอบข่าย เน้ือหาวชิา กิจกรรมการ

เรียนการสอน และการประเมินผลอยา่งชดัเจน 

4.21 0.711 มาก 

4.  จดัการเรียนการสอนตามแผนบริหารการสอน 4.12 0.68 มาก 

5.  การจดัการเรียนการสอนใหน้กัศึกษาสามารถเช่ือมโยง

ความรู้ทางทฤษฏีสู่การปฏิบติัจริง 

4.13 0.72 มาก 

6.  มีการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 4.11 0.72 มาก 

7.  มีการจดัการเรียนการสอนใหน้กัศึกษาสามารถคิด

วเิคราะห์ ตดัสินใจ แกไ้ขปัญหาอยา่งมีระบบ 

4.21 0.69 มาก 

8.  มีการจดัการเรียนการสอนใหน้กัศึกษาสามารถศึกษา

และแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง 

4.20 0.66 มาก 

9.  มีกิจกรรมเสริมความรู้และทกัษะนอกชั้นเรียนเพื่อให้

นกัศึกษามีประสบการณ์ตรงทั้งทฤษฏีและปฏิบติั 

4.47 4.00 มาก 



56 

ความพงึพอใจของนักศึกษาทีม่ีต่อหลกัสูตร X  SD 
ความพงึ

พอใจ 

10.  มีการส่งเสริมใหน้กัศึกษาไดศึ้กษาคน้ควา้และการ

ทาํงานร่วมกนั 

4.18 0.63 มาก 

11.  มีการใหผู้มี้ประสบการณ์ทางวชิาการหรือวชิาชีพ จาก

หน่วยงานหรือชุมชนภายนอก เขา้มามีส่วนร่วมใน

กระบวนการเรียนการสอน 

4.03 0.67 มาก 

12.  มีส่ือและเทคโนโลยช่ีวงส่งเสริมการเรียนรู้ ความเขา้ใจ

ในเน้ือหาอยา่งเพียงพอ 

3.97 0.77 มาก 

13.  มีเอกสารประกอบการสอนสอดคลอ้งกบัเน้ือหาวชิา 4.09 0.73 มาก 

14.  มีการจดัการเรียนรู้ท่ีพฒันาจากการทาํวจิยัหรือ

กระบวนการจดัการความรู้เพื่อพฒันาการเรียนการสอน 

4.10 0.67 มาก 

15.  มีการสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณใน

วชิาชีพ 

4.08 0.67 มาก 

16.  มีการวดัและประเมินผลการเรียนสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์

ของการเรียนการสอน 

4.07 0.60 มาก 

17.  การวดัและประเมินผลครอบคลุมเน้ือหาวชิาท่ีสอน 4.09 0.72 มาก 

18.  มีการพฒันาหรือปรับปรุงการจดัการเรียนการสอน กล

ยทุธ์การสอนหรือการประเมินผลการเรียนรู้ตามผลการ

ประเมินรายวชิา 

4.12 0.65 มาก 

19.  หอ้งเรียนและหอ้งปฏิบติัการมีสภาพแวดลอ้มและ

บรรยากาศเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

4.13 0.68 มาก 

20.  การวดัและประเมินผลเหมาะสมกบัระดบัความรู้ของ

ผูเ้รียน 

4.18 0.67 มาก 

21.  มีการส่งเสริมใหน้กัศึกษาเขา้ร่วมกิจกรรมเสริม

หลกัสูตรต่าง ๆ เพื่อพฒันาตนเองและสังคม 

 

4.11 0.76 มาก 



57 

ความพงึพอใจของนักศึกษาทีม่ีต่อหลกัสูตร X  SD 
ความพงึ

พอใจ 

22.  มีการส่งเสริมใหน้กัศึกษาเขา้ร่วมกิจกรรมการประชุม 

อบรม สัมมนาทวชิาการ 

4.09 0.75 มาก 

รวม 4.13 0.81 มาก 

ภาพรวม 3.99 0.73 มาก 

ความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาวชิาการเงิน ในภาพรวม

อยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาความพึงพอใจท่ีมีต่อหลกัสูตรเป็นรายดา้น  พบวา่ดา้นทรัพยากรใน

การดาํเนินงาน  เป็นอนัดบัท่ี 1 ดา้นคุณสมบติัของอาจารย ์เป็นอนัดบัท่ี 2 ดา้นการจดัการเรียนการสอน 

เป็นอนัดบัท่ี 3  ดา้นบริบทของหลกัสูตร  อนัดบัท่ี 4  ดา้นการบริหารหลกัสูตร  อนัดบัท่ี 5  ดา้นเน้ือหา

รายวชิาของหลกัสูตร  และลาํดบัท่ี 6 ดา้นทรัพยากรในดาํเนินการ  

หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต  สาขาวชิาการตลาด 

ความพงึพอใจของนักศึกษาทีม่ีต่อหลกัสูตร X  SD 
ความพงึ

พอใจ 

ด้านบริบทของหลกัสูตร    

1.  วตัถุประสงคส์อดคลอ้งกบัช่ือหลกัสูตรและมีความ

ชดัเจน 
4.50 0.05 มาก 

2. หลกัสูตรสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน    4.56 .048 มาก 

3. หลกัสูตรสอดคลอ้งกบัสภาพทางสงัคมในปัจจุบนั 4.52 .051 มาก 

4. หลกัสูตรเหมาะสมกบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี 4.48 .052 มาก 

รวม 4.51 .45 มาก 

ด้านเน้ือหารายวชิาของหลกัสูตร    

1. เน้ือหารายวชิาของหลกัสูตรสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์

ของหลกัสูตร 

4.30 .04 มาก 
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ความพงึพอใจของนักศึกษาทีม่ีต่อหลกัสูตร X  SD 
ความพงึ

พอใจ 

2. เน้ือหารายวชิาของหลกัสูตรส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความรู้ 

ความเขา้ใจในศาสตร์ 

4.30 .04 
มาก 

3. เน้ือหารายวชิาของหลกัสูตรสามารถนาํไปใชใ้นการ

ประกอบอาชีพได ้

4.30 .04 มาก 

4. เน้ือหาของแต่ละรายวชิาไม่ซํ้ าซอ้นกนั 4.28 .04 มาก 

5. เน้ือหารายวชิาของหลกัสูตรมีความน่าสนใจและทนัสมยั 4.31 .04 มาก 

6.  เน้ือหารายวชิาของหลกัสูตรมีทั้งภาคทฤษฎีและ

ภาคปฏิบติัอยา่งเหมาะสม 
4.32 0.4 มาก 

7. เน้ือหารายวชิาของหลกัสูตรใชเ้ป็นพื้นฐานการศึกษาต่อ

ในระดบัสูงได ้

4.38 .04 
มาก 

8. การจดัแผนการสอนในหลกัสูตรเป็นไปตามลาํดบัความ

ยากง่าย 

4.33 .04 
มาก 

9. มีรายวชิาท่ีส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้ดว้ยตนเองจากการ

ปฏิบติัทั้งในและนอกหอ้งเรียน 

4.30 .04 
มาก 

รวม 4.31 .03 มาก 

ด้านคุณสมบัติอาจารย์    

1. มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ตรงตามวชิาท่ี

สอน 

4.41 .04 มาก 

2. มีเทคนิควธีิการสอนท่ีดี 4.38 .04 มาก 

3. มีความรู้และประสบการณ์ทนักบัความเปล่ียนแปลงทาง

วชิาการ 

4.40 .04 มาก 

4. ส่งเสริมใหน้กัศึกษาคิดวเิคราะห์ และกลา้แสดงความ

คิดเห็น 

4.37 .04 มาก 

5. มีความสามารถในการบูรณาการความรู้ต่างๆ ใหแ้ก่

นกัศึกษา 

4.37 .04 มาก 
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1. มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย และอินเทอร์เน็ต

เพียงพอ 

4.44 .04 
มาก 

2. มีหอ้งสมุดและแหล่งคน้ควา้ตาํราในการเรียนการสอน

เพียงพอ 

4.46 .04 
มาก 

3. มีแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์อยา่ง

เพียงพอ 

4.46 .04 
มาก 

4. มีหอ้งปฏิบติัการท่ีมีวสัดุครุภณัฑเ์พียงพอต่อการปฏิบติั 4.37 .05 มาก 

5. มีความสามารถในการบูรณาการความรู้ต่างๆ ใหแ้ก่

นกัศึกษา 

4.38 .04 
มาก 

6. สถานท่ีฝึกปฏิบติัการเหมาะสมกบัการฝึกปฏิบติั 4.39 .05 มาก 

7. ขนาดห้องเรียนและหอ้งปฏิบติัการมีเหมาะสม 4.32 .04 มาก 

รวม 4.40 .04 มาก 

ด้านบริหารหลกัสูตร    

1. แผนการศึกษาในหลกัสูตรมีการปฏิบติัเป็นไปตามท่ี

กาํหนด 

4.22 .04 
มาก 

2. มีการจดัอาจารยห์รือเจา้หนา้ท่ีใหค้าํปรึกษาดา้นวิชาการ 4.26 .05 มาก 

3. มีการจดัอาจารยห์รือเจา้หนา้ท่ีใหค้าํปรึกษาดา้นกิจกรรม

ผูเ้รียนและแนะแนวการใชชี้วติ 

 

4.16 .04 มาก 

ความพงึพอใจของนักศึกษาทีม่ีต่อหลกัสูตร X  SD 
ความพงึ

พอใจ 

6. รับฟังและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบันกัศึกษา 4.34 .05 มาก 

7. เป็นแบบอยา่งท่ีดีใหก้บันกัศึกษา 4.34 .04 มาก 

8. มีคุณธรรมจริยธรรมเหมาะกบัการเป็นอาจารย ์ 4.34 .05 มาก 

รวม 4.37 .03 มาก 

ด้นทรัพยากรสนับสนุนการเรียนการสอน    
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ความพงึพอใจของนักศึกษาทีม่ีต่อหลกัสูตร X  SD 
ความพงึ

พอใจ 

4. มีกิจกรรมท่ีส่งเสริมประสบการณ์ดา้นวชิาการและ

วชิาชีพครุภณัฑเ์พียงพอต่อการปฏิบติั 

4.21 .04 
มาก 

5. มีโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมการพฒันาดา้นคุณธรรม

จริยธรรมความรู้ต่างๆ ใหแ้ก่นกัศึกษา 

4.18 .05 
มาก 

6. หอ้งเรียนและหอ้งปฏิบติัการมีสภาพแวดลอ้มและ

บรรยากาศเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

4.22 .04 
มาก 

7. มีแหล่งขอ้มูลและการประชาสัมพนัธ์ดา้นวชิาการและ

วชิาชีพ 

4.21 .04 
มาก 

8. มีการแนะนาํขอ้มูลทุนการศึกษาและการศึกษาต่อ 4.22 .05 มาก 

9. มีการจดับริการขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

นกัศึกษา 

4.27 .04 
มาก 

รวม 4.21 .03 มาก 

ด้านการจัดการเรียนการสอน    

1. มีการจดัทาํแผนบริหารการสอน 4.27 0.0 มาก 

2. จดัการเรียนการสอนตามแผนบริหารการสอน 4.30 0.0 มาก 

3. มีการแจง้จุดประสงคข์อบข่าย เน้ือหาวชิา กิจกรรมการ

เรียนการสอน และการประเมินผลอยา่งชดัเจน 

4.26 0.0 
มาก 

4. จดัการเรียนการสอนตามแผนบริหารการสอน 4.22 0.0 มาก 

5. การจดัการเรียนการสอนใหน้กัศึกษาสามารถเช่ือมโยง

ความรู้ทางทฤษฏีสู่การปฏิบติัจริง 

4.22 0.05 
มาก 

6. มีการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 4.16 0.05 มาก 

7. มีการจดัการเรียนการสอนใหน้กัศึกษาสามารถคิด

วเิคราะห์ตดัสินใจ แกไ้ขปัญหาอยา่งมีระบบ 

 

4.16 0.05 มาก 
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ความพงึพอใจของนักศึกษาทีม่ีต่อหลกัสูตร X  SD 
ความพงึ

พอใจ 

8. มีการจดัการเรียนการสอนใหน้กัศึกษาสามารถศึกษาและ

แสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง 

4.20 0.05 
มาก 

9. มีกิจกรรมเสริมความรู้และทกัษะนอกชั้นเรียนเพื่อให้

นกัศึกษามีประสบการณ์ตรงทั้งทฤษฏีและปฏิบติั 

4.20 0.05 มาก 

10. มีการส่งเสริมใหน้กัศึกษาไดศึ้กษาคน้ควา้และการ

ทาํงานร่วมกนั 

4.42 0.05 
มาก 

11. มีการใหผู้มี้ประสบการณ์ทางวชิาการหรือวชิาชีพจาก

หน่วยงานหรือชุมชนภายนอก เขา้มามีส่วนร่วมใน

กระบวนการเรียนการสอน 

4.39 0.05 

มาก 

12. มีส่ือและเทคโนโลยช่ีวงส่งเสริมการเรียนรู้ความเขา้ใจ

ในเน้ือหาอยา่งเพียงพอ 

4.33 0.05 
มาก 

13. มีเอกสารประกอบการสอนสอดคลอ้งกบัเน้ือหาวชิา 4.30 0.05 มาก 

14. มีการจดัการเรียนรู้ท่ีพฒันาจากการทาํวจิยัหรือ

กระบวนการจดัการความรู้เพื่อพฒันาการเรียนการสอน 

4.31 0.05 
มาก 

15. มีการสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณใน

วชิาชีพ 

4.20 0.05 
มาก 

16. มีการวดัและประเมินผลการเรียนสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์

ของการเรียนการสอน 

4.22 0.05 
มาก 

17. การวดัและประเมินผลครอบคลุมเน้ือหาวชิาท่ีสอน 

 

4.24 0.05 
มาก 

18. มีการพฒันาหรือปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนกล

ยทุธ์การสอนหรือการประเมินผลการเรียนรู้ตามผลการ

ประเมินรายวชิา 

4.22 0.05 มาก 

19. หอ้งเรียนและหอ้งปฏิบติัการมีสภาพแวดลอ้มและ

บรรยากาศเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

4.12 0.05 มาก 
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ความพงึพอใจของนักศึกษาทีม่ีต่อหลกัสูตร X  SD 
ความพงึ

พอใจ 

20. การวดัและประเมินผลเหมาะสมกบัระดบัความรู้ของ

ผูเ้รียน 

4.23 0.05 
มาก 

21. มีการส่งเสริมใหน้กัศึกษาเขา้ร่วมกิจกรรมเสริม

หลกัสูตรต่างๆ เพื่อพฒันาตนเองและสังคม 

4.20 0.05 มาก 

22. มีการส่งเสริมใหน้กัศึกษาเขา้ร่วมกิจกรรมการประชุม

อบรม สัมมนาทางวชิาการ 

4.20 0.05 
มาก 

รวม 4.24 0.04 มาก 

ภาพรวม 4.34 0.16 มาก 

ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาการตลาด                   

ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาความพึงพอใจท่ีมีต่อหลกัสูตรเป็นรายด้าน  พบว่าด้าน

บริบทของหลกัสูตร  เป็นอนัดบัท่ี 1  ด้านทรัพยากรสนบัสนุนการเรียนการสอน เป็นอนัดบัท่ี 2 ด้าน

คุณสมบติัอาจารย ์เป็นอนัดบัท่ี 3 ดา้นเน้ือหารายวิชาของหลกัสูตร  อนัดบัท่ี 4  ดา้นการจดัการเรียนการ

สอน  อนัดบัท่ี 5  ดา้นบริหารหลกัสูตร  และลาํดบัท่ี 6  

 

หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต  สาขาวชิาธุรกจิระหว่างประเทศ 

ความพงึพอใจของนักศึกษาทีม่ีต่อหลกัสูตร X  SD 
ความพงึ

พอใจ 

ด้านบริบทของหลกัสูตร    

1.วตัถุประสงคส์อดคลอ้งกบัช่ือหลกัสูตรและมีความชดัเจน 4.50 .051 มาก 

2.หลกัสูตรสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน    4.13 0.64 มาก 

3.หลกัสูตรสอดคลอ้งกบัสภาพทางสงัคมในปัจจุบนั 4.10 0.78 มาก 

4.หลกัสูตรเหมาะสมกบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี 4.12 0.78 มาก 

รวม 

 

4.21 0.56 มาก 



63 

ความพงึพอใจของสถานประกอบการทีม่ีต่อหลกัสูตร X  SD 
ความพงึ

พอใจ 

ด้านเน้ือหารายวชิาของหลกัสูตร    

1.เน้ือหารายวชิาของหลกัสูตรสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์

ของหลกัสูตร 

4.02 0.75 มาก 

2.เน้ือหารายวชิาของหลกัสูตรส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความรู้ 

ความเขา้ใจในศาสตร์ 

4.09 0.74 มาก 

3.เน้ือหารายวชิาของหลกัสูตรสามารถนาํไปใชใ้นการ

ประกอบอาชีพได ้

4.02 0.79 มาก 

4.เน้ือหาของแต่ละรายวชิาไม่ซํ้ าซอ้นกนั 3.98 0.75 มาก 

5.เน้ือหารายวชิาของหลกัสูตรมีความน่าสนใจและทนัสมยั 4.07 0.74 มาก 

6.เน้ือหารายวชิาของหลกัสูตรมีทั้งภาคทฤษฏีและ

ภาคปฏิบติัอยา่งเหมาะสม 

3.93 0.82 มาก 

7.เน้ือหารายวชิาของหลกัสูตรใชเ้ป็นพื้นฐานการศึกษาต่อ

ในระดบัสูงได ้

4.03 0.78 มาก 

8.การจดัแผนการสอนในหลกัสูตรเป็นไปตามลาํดบัความ

ยากง่าย 

3.94 0.75 มาก 

9.มีรายวชิาท่ีส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้ดว้ยตนเองจากการ

ปฏิบติัทั้งในและนอกหอ้งเรียน 

3.92 0.86 มาก 

รวม 4.00 0.77 มาก 

ด้านคุณสมบัติของอาจารย์    

1.มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ตรงตามวชิาท่ี

สอน 

4.16 0.84 มาก 

2.มีเทคนิควธีิการสอนท่ีดี 3.99 0.65 มาก 

3.มีความรู้และประสบการณ์ทนักบัความเปล่ียนแปลงทาง

วชิาการ 

 

4.05 0.70 มาก 
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ความพงึพอใจของสถานประกอบการทีม่ีต่อหลกัสูตร X  SD 
ความพงึ

พอใจ 

4.ส่งเสริมใหน้กัศึกษาคิด วเิคราะห์ และกลา้แสดงความ

คิดเห็น 

4.09 0.80 มาก 

5.มีความสามารถในการบูรณาการความรู้ต่าง ๆ ใหแ้ก่

นกัศึกษา 

4.01 0.79 มาก 

6.รับฟังและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบันกัศึกษา 4.05 0.85 มาก 

7.เป็นแบบอยา่งท่ีดีใหก้บันกัศึกษา 4.13 0.84 มาก 

8.มีคุณธรรม จริยธรรมเหมาะกบัการเป็นอาจารย ์ 4.05 0.80 มาก 

รวม 4.06 0.78 มาก 

ด้านทรัพยากรสนับสนุนการเรียนการสอน    

1.มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย และอินเทอร์เน็ต

เพียงพอ 

3.87 1.04 มาก 

2.มีหอ้งสมุดและแหล่งคน้ควา้ตาํราในการเรียนการสอน

เพียงพอ 

3.83 0.84 มาก 

3.มีแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ ผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์อยา่ง

เพียงพอ 

3.84 0.80 มาก 

4.มีหอ้งปฏิบติัการท่ีมีวสัดุครุภณัฑเ์พียงพอต่อการปฏิบติั 3.80 0.89 มาก 

5.หอ้งเรียนมีครุภณัฑโ์สตทศันูปกรณ์เพียงพอต่อการเรียน

การสอน 

3.83 0.90 มาก 

6.สถานท่ีฝึกปฏิบติัการเหมาะสมกบัการฝึกปฏิบติั 3.98 0.85 มาก 

7.ขนาดห้องเรียนและหอ้งปฏิบติัการมีเหมาะสม 3.97 0.96 มาก 

รวม 3.87 0.89 มาก 

ด้านบริหารหลกัสูตร    

1.แผนการศึกษาในหลกัสูตรมีการปฏิบติัเป็นไปตามท่ี

กาํหนด 

4.01 0.78 มาก 

2.มีการจดัอาจารยห์รือเจา้หนา้ท่ีใหค้าํปรึกษาดา้นวชิาการ 3.79 0.78 มาก 
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ความพงึพอใจของสถานประกอบการทีม่ีต่อหลกัสูตร X  SD 
ความพงึ

พอใจ 

3.มีการจดัอาจารยห์รือเจา้หนา้ท่ีใหค้าํปรึกษาดา้นกิจกรรม

ผูเ้รียนและแนะแนวการใชชี้วติ 

4.00 0.76 มาก 

4.มีกิจกรรมท่ีส่งเสริมประสบการณ์ดา้นวชิาการและวชิาชีพ 3.98 0.86 มาก 

5.มีโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมการพฒันาดา้นคุณธรรม

จริยธรรม 

3.94 0.83 มาก 

6.หอ้งเรียนและหอ้งปฏิบติัการมีสภาพแวดลอ้มและ

บรรยากาศเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

3.92 0.86 มาก 

7.มีแหล่งขอ้มูลและการประชาสัมพนัธ์ดา้นวชิาการและ

วชิาชีพ 

3.88 0.87 มาก 

8.มีการแนะนาํขอ้มูลทุนการศึกษาและการศึกษาต่อ 3.91 0.83 มาก 

9.มีการจดับริการขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อนกัศึกษา 4.00 0.82 มาก 

รวม 3.93 0.82 มาก 

ด้านจัดการเรียนการสอน    

1.มีการจดัทาํแผนบริหารการสอน 3.95 0.91 มาก 

2.จดัการเรียนการสอนตามแผนบริหารการสอน 3.98 0.79 มาก 

3.มีการแจง้จุดประสงค ์ขอบข่าย เน้ือหาวชิา กิจกรรมการ

เรียนการสอน และการประเมินผลอยา่งชดัเจน 

3.91 0.76 มาก 

4.จดัการเรียนการสอนตามแผนบริหารการสอน 3.99 0.74 มาก 

5.การจดัการเรียนการสอนใหน้กัศึกษาสามารถเช่ือมโยง

ความรู้ทางทฤษฏีสู่การปฏิบติัจริง 

3.97 0.73 มาก 

6.มีการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 3.98 0.84 มาก 

7.มีการจดัการเรียนการสอนใหน้กัศึกษาสามารถคิด

วเิคราะห์ ตดัสินใจ แกไ้ขปัญหาอยา่งมีระบบ 

3.97 0.81 มาก 

8.มีการจดัการเรียนการสอนใหน้กัศึกษาสามารถศึกษาและ

แสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง 

4.01 0.82 มาก 
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ความพงึพอใจของสถานประกอบการทีม่ีต่อหลกัสูตร X  SD 
ความพงึ

พอใจ 

9.มีกิจกรรมเสริมความรู้และทกัษะนอกชั้นเรียนเพื่อให้

นกัศึกษามีประสบการณ์ตรงทั้งทฤษฏีและปฏิบติั 

4.05 0.80 มาก 

10.มีการส่งเสริมใหน้กัศึกษาไดศึ้กษาคน้ควา้และการทาํงาน

ร่วมกนั 

4.13 0.72 มาก 

11.มีการใหผู้มี้ประสบการณ์ทางวชิาการหรือวชิาชีพ จาก

หน่วยงานหรือชุมชนภายนอก เขา้มามีส่วนร่วมใน

กระบวนการเรียนการสอน 

3.97 0.82 มาก 

12.มีส่ือและเทคโนโลยช่ีวงส่งเสริมการเรียนรู้ ความเขา้ใจ

ในเน้ือหาอยา่งเพียงพอ 

4.01 0.81 มาก 

13.มีเอกสารประกอบการสอนสอดคลอ้งกบัเน้ือหาวชิา 4.02 0.79 มาก 

14.มีการจดัการเรียนรู้ท่ีพฒันาจากการทาํวจิยัหรือ

กระบวนการจดัการความรู้เพื่อพฒันาการเรียนการสอน 

4.04 0.72 มาก 

15.มีการสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณใน

วชิาชีพ 

4.06 0.77 มาก 

16. มีการวดัและประเมินผลการเรียนสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์

ของการเรียนการสอน 

3.90 0.74 มาก 

17.การวดัและประเมินผลครอบคลุมเน้ือหาวชิาท่ีสอน 

 

3.91 0.69 มาก 

18. มีการพฒันาหรือปรับปรุงการจดัการเรียนการสอน กล

ยทุธ์การสอนหรือการประเมินผลการเรียนรู้ตามผลการ

ประเมินรายวชิา 

4.01 0.79 มาก 

19.หอ้งเรียนและหอ้งปฏิบติัการมีสภาพแวดลอ้มและ

บรรยากาศเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

4.02 0.91 มาก 

20.การวดัและประเมินผลเหมาะสมกบัระดบัความรู้ของ

ผูเ้รียน 

4.00 0.79 มาก 
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ความพงึพอใจของสถานประกอบการทีม่ีต่อหลกัสูตร X  SD 
ความพงึ

พอใจ 

21.มีการส่งเสริมใหน้กัศึกษาเขา้ร่วมกิจกรรมเสริมหลกัสูตร

ต่าง ๆ เพื่อพฒันาตนเองและสังคม 

4.02 0.85 มาก 

22. มีการส่งเสริมใหน้กัศึกษาเขา้ร่วมกิจกรรมการประชุม 

อบรม สัมมนาทางวชิาการ 

3.97 0.85 มาก 

รวม 3.81 0.79 มาก 

ภาพรวม 3.99 0.80 มาก 

 

ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจ  สาขาวิชาธุรกิจระหว่างประเทศ          

ในภาพรวมอยู่ในระดบั มากและเม่ือพิจารณาความพึงพอใจท่ีมีต่อหลกัสูตรเป็นรายดน้  พบว่า  ด้าน

บริบทของหลกัสูตรเป็นอนัดบั 1 ดา้นคุณสมบติัอาจารย ์ ดา้นเน้ือหารายวิชาของหลกัสูตร  ดา้นบริหาร

หลกัสูตร  และดา้นทรัพยากรสนบัสนุนการเรียนการสอนตามลาํดบั 

หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต  สาขาวชิาภาษาองักฤษธุรกจิ 

ความพงึพอใจของนักศึกษาทีม่ีต่อหลกัสูตร X  SD 
ความพงึ

พอใจ 

ด้านบริบทของหลกัสูตร    

1. วตัถุประสงคส์อดคลอ้งกบัช่ือหลกัสูตรและ 

    มีความชดัเจน 

4.57 0.50 มากท่ีสุด 

2. หลกัสูตรสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน    4.20 0.40 มาก 

3. หลกัสูตรสอดคลอ้งกบัสภาพทางสงัคมในปัจจุบนั 4.57 0.50 มากท่ีสุด 

4. หลกัสูตรเหมาะสมกบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี 4.41 0.49 มาก 

รวม 4.44 0.50 มาก 

ด้านเน้ือหารายวชิาของหลกัสูตร    

1. เน้ือหารายวชิาของหลกัสูตรสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์

ของหลกัสูตร 

4.58 0.49 มากท่ีสุด 



68 

ความพงึพอใจของสถานประกอบการทีม่ีต่อหลกัสูตร X  SD 
ความพงึ

พอใจ 

2. เน้ือหารายวชิาของหลกัสูตรส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความรู้ 

ความเขา้ใจในศาสตร์ 

4.58 0.49 มากท่ีสุด 

3. เน้ือหารายวชิาของหลกัสูตรสามารถนาํไปใชใ้นการ

ประกอบอาชีพได ้

4.58 0.49 มากท่ีสุด 

4. เน้ือหาของแต่ละรายวชิาไม่ซํ้ าซอ้นกนั 4.36 0.48 มาก 

5. เน้ือหารายวชิาของหลกัสูตรมีความน่าสนใจและทนัสมยั 4.36 0.48 มาก 

6. เน้ือหารายวชิาของหลกัสูตรมีทั้งภาคทฤษฏีและ

ภาคปฏิบติัอยา่งเหมาะสม 

4.58 0.49 มากท่ีสุด 

7. เน้ือหารายวชิาของหลกัสูตรใชเ้ป็นพื้นฐานการศึกษาต่อ

ในระดบัสูงได ้

4.57 0.50 มากท่ีสุด 

8. การจดัแผนการสอนในหลกัสูตรเป็นไปตามลาํดบัความ

ยากง่าย 

4.79 0.41 มากท่ีสุด 

9. มีรายวชิาท่ีส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้ดว้ยตนเองจากการ

ปฏิบติัทั้งในและนอกหอ้งเรียน 

4.57 0.50 มากท่ีสุด 

รวม 4.55 0.50 มากทีสุ่ด 

ด้านคุณสมบัติของอาจารย์    

1. มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ตรงตามวชิาท่ี

สอน 

4.58 0.49 มากท่ีสุด 

2. มีเทคนิควธีิการสอนท่ีดี 4.36 0.48 มาก 

3. มีความรู้และประสบการณ์ทนักบัความเปล่ียนแปลงทาง

วชิาการ 

4.80 0.40 มากท่ีสุด 

4. ส่งเสริมใหน้กัศึกษาคิดวเิคราะห์ และกลา้แสดงความ

คิดเห็น 

4.64 0.48 มากท่ีสุด 

5. มีความสามารถในการบูรณาการความรู้ต่างๆ ใหแ้ก่

นกัศึกษา 

4.80 0.40 มากท่ีสุด 
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ความพงึพอใจของนักศึกษาทีม่ีต่อหลกัสูตร X  SD 
ความพงึ

พอใจ 

6. รับฟังและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบันกัศึกษา 4.37 0.48 มาก 

7. เป็นแบบอยา่งท่ีดีใหก้บันกัศึกษา 4.16 0.36 มาก 

8. มีคุณธรรมจริยธรรมเหมาะกบัการเป็นอาจารย ์ 4.57 0.49 มากท่ีสุด 

รวม 4.53 0.50 มากทีสุ่ด 

ด้านทรัพยากรสนับสนุนการเรียนการสอน    

1. มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย และอินเทอร์เน็ต

เพียงพอ 

4.41 0.49 มาก 

2. มีหอ้งสมุดและแหล่งคน้ควา้ตาํราในการเรียนการสอน

เพียงพอ 

4.62 0.48 มากท่ีสุด 

3. มีแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์อยา่ง

เพียงพอ 

4.79 0.41 มากท่ีสุด 

4. มีหอ้งปฏิบติัการท่ีมีวสัดุครุภณัฑเ์พียงพอต่อการปฏิบติั 4.42 0.49 มาก 

5. หอ้งเรียนมีครุภณัฑโ์สตทศันูปกรณ์เพียงพอต่อการเรียน

การสอน 

4.43 0.49 มาก 

6. สถานท่ีฝึกปฏิบติัการเหมาะสมกบัการฝึกปฏิบติั 4.84 0.36 มากท่ีสุด 

7. ขนาดห้องเรียนและหอ้งปฏิบติัการมีเหมาะสม 4.41 0.49 มาก 

รวม 4.56 0.50 มากทีสุ่ด 

ด้านการบริหารหลกัสูตร    

1. แผนการศึกษาในหลกัสูตรมีการปฏิบติัเป็นไปตามท่ี

กาํหนด 

4.62 0.48 มากท่ีสุด 

2. มีการจดัอาจารยห์รือเจา้หนา้ท่ีใหค้าํปรึกษาดา้นวิชาการ 4.14 0.75 มาก 

3. มีการจดัอาจารยห์รือเจา้หนา้ท่ีใหค้าํปรึกษาดา้นกิจกรรม

ผูเ้รียนและแนะแนวการใชชี้วติ 

 

4.35 0.82 มาก 
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ความพงึพอใจของนักศึกษาทีม่ีต่อหลกัสูตร X  SD 
ความพงึ

พอใจ 

4. มีกิจกรรมท่ีส่งเสริมประสบการณ์ดา้นวชิาการและ

วชิาชีพ 

4.41 0.49 มาก 

5. มีโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมการพฒันาดา้นคุณธรรม

จริยธรรม 

4.84 0.36 มากท่ีสุด 

6. หอ้งเรียนและหอ้งปฏิบติัการมีสภาพแวดลอ้มและ

บรรยากาศเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

4.14 0.75 มาก 

7. มีแหล่งขอ้มูลและการประชาสัมพนัธ์ดา้นวชิาการและ

วชิาชีพ 

4.37 0.81 มาก 

8. มีการแนะนาํขอ้มูลทุนการศึกษาและการศึกษาต่อ 4.37 0.81 มาก 

9. มีการจดับริการขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

นกัศึกษา 

4.57 0.49 มากท่ีสุด 

รวม 4.42 0.70 มาก 

ด้านการจัดการเรียนการสอน    

1. มีการจดัทาํแผนบริหารการสอน 4.84 0.36 มากท่ีสุด 

2. จดัการเรียนการสอนตามแผนบริหารการสอน 4.41 0.49 มาก 

3. มีการแจง้จุดประสงคข์อบข่าย เน้ือหาวชิา กิจกรรมการ

เรียนการสอน และการประเมินผลอยา่งชดัเจน 

4.84 0.36 มากท่ีสุด 

4. จดัการเรียนการสอนตามแผนบริหารการสอน 4.22 0.42 มาก 

5. การจดัการเรียนการสอนใหน้กัศึกษาสามารถเช่ือมโยง

ความรู้ทางทฤษฏีสู่การปฏิบติัจริง 

4.64 0.48 มากท่ีสุด 

6. มีการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 4.16 0.36 มาก 

7. มีการจดัการเรียนการสอนใหน้กัศึกษาสามารถคิด

วเิคราะห์ตดัสินใจ แกไ้ขปัญหาอยา่งมีระบบ 

4.41 0.49 มาก 

8. มีการจดัการเรียนการสอนใหน้กัศึกษาสามารถศึกษาและ

แสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง 

4.79 0.41 มากท่ีสุด 



71 

ความพงึพอใจของนักศึกษาทีม่ีต่อหลกัสูตร X  SD 
ความพงึ

พอใจ 

9. มีกิจกรรมเสริมความรู้และทกัษะนอกชั้นเรียนเพื่อให้

นกัศึกษามีประสบการณ์ตรงทั้งทฤษฏีและปฏิบติั 

4.62 0.48 มากท่ีสุด 

10. มีการส่งเสริมใหน้กัศึกษาไดศึ้กษาคน้ควา้และการ

ทาํงานร่วมกนั 

4.57 0.49 มากท่ีสุด 

11. มีการใหผู้มี้ประสบการณ์ทางวชิาการหรือวชิาชีพจาก

หน่วยงานหรือชุมชนภายนอก เขา้มามีส่วนร่วมใน

กระบวนการเรียนการสอน 

4.57 0.50 มากท่ีสุด 

12. มีส่ือและเทคโนโลยช่ีวงส่งเสริมการเรียนรู้ความเขา้ใจ

ในเน้ือหาอยา่งเพียงพอ 

4.57 0.50 มากท่ีสุด 

13. มีเอกสารประกอบการสอนสอดคลอ้งกบัเน้ือหาวชิา 4.84 0.36 มากท่ีสุด 

14. มีการจดัการเรียนรู้ท่ีพฒันาจากการทาํวจิยัหรือ

กระบวนการจดัการความรู้เพื่อพฒันาการเรียนการสอน 

4.80 0.40 มากท่ีสุด 

15. มีการสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณใน

วชิาชีพ 

4.57 0.50 มากท่ีสุด 

16. มีการวดัและประเมินผลการเรียนสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์

ของการเรียนการสอน 

4.42 0.49 มาก 

17. การวดัและประเมินผลครอบคลุมเน้ือหาวชิาท่ีสอน 4.36 0.48 มาก 

18. มีการพฒันาหรือปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนกล

ยทุธ์การสอนหรือการประเมินผลการเรียนรู้ตามผลการ

ประเมินรายวชิา 

4.57 0.50 มากท่ีสุด 

19. หอ้งเรียนและหอ้งปฏิบติัการมีสภาพแวดลอ้มและ

บรรยากาศเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

4.63 0.48 มากท่ีสุด 

20. การวดัและประเมินผลเหมาะสมกบัระดบัความรู้ของ

ผูเ้รียน 

 

4.78 0.42 มากท่ีสุด 
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ความพงึพอใจของนักศึกษาทีม่ีต่อหลกัสูตร X  SD 
ความพงึ

พอใจ 

21. มีการส่งเสริมใหน้กัศึกษาเขา้ร่วมกิจกรรมเสริม

หลกัสูตรต่างๆ เพื่อพฒันาตนเองและสังคม 

4.58 0.49 มากท่ีสุด 

22. มีการส่งเสริมใหน้กัศึกษาเขา้ร่วมกิจกรรมการประชุม

อบรม สัมมนาทางวชิาการ 
4.42 0.49 มาก 

รวม 4.57 0.49 มากทีสุ่ด 

ภาพรวม 4.51 0.53 มากทีสุ่ด 

ความพึงพอใจองนกัศึกษาท่ีมีต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาวิชาภาษาองักฤษธุรกิจ 

ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  ความพึงพอใจด้านทรัพยากร

สนบัสนุนการเรียนการสอนเป็นอนัดบั  1  ด้านเน้ือหารายวิชาของหลกัสูตร  ด้านคุณสมบติัอาจารย ์ 

ดา้นบริบทของหลกัสูตร  และดา้นการจดัการเรียนการสอน  ตามลาํดบั 

หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต  สาขาวชิาระบบสารสนเทศ 

ความพงึพอใจของนักศึกษาทีม่ีต่อหลกัสูตร X  SD 
ความพงึ

พอใจ 

ด้านบริบทของหลกัสูตร    

1. วตัถุประสงคส์อดคลอ้งกบัช่ือหลกัสูตรและมีความ

ชดัเจน 

4.59 0.51 มากท่ีสุด 

2. หลกัสูตรสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน    4.70 0.49 มากท่ีสุด 

3. หลกัสูตรสอดคลอ้งกบัสภาพทางสงัคมในปัจจุบนั 4.64 0.53 มากท่ีสุด 

4. หลกัสูตรเหมาะสมกบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี 4.68 0.52 มากท่ีสุด 

รวม 4.65 0.52 มากท่ีสุด 

ด้านเน้ือหารายวชิาของหลกัสูตร    

1. เน้ือหารายวชิาของหลกัสูตรสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์

ของหลกัสูตร 

 

4.62 0.60 มากท่ีสุด 
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ความพงึพอใจของนักศึกษาทีม่ีต่อหลกัสูตร X  SD 
ความพงึ

พอใจ 

2. เน้ือหารายวชิาของหลกัสูตรส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความรู้ 

ความเขา้ใจในศาสตร์ 

4.67 0.52 มากท่ีสุด 

3. เน้ือหารายวชิาของหลกัสูตรสามารถนาํไปใชใ้นการ

ประกอบอาชีพได ้
4.70 0.53 มากท่ีสุด 

4. เน้ือหาของแต่ละรายวชิาไม่ซํ้ าซอ้นกนั 4.78 0.44 มากท่ีสุด 

5. เน้ือหารายวชิาของหลกัสูตรมีความน่าสนใจและทนัสมยั 4.69 0.60 มากท่ีสุด 

6. เน้ือหารายวชิาของหลกัสูตรมีทั้งภาคทฤษฏีและ

ภาคปฏิบติัอยา่งเหมาะสม 
4.46 0.52 มาก 

7. เน้ือหารายวชิาของหลกัสูตรใชเ้ป็นพื้นฐานการศึกษาต่อ

ในระดบัสูงได ้
4.55 0.55 มากท่ีสุด 

8. การจดัแผนการสอนในหลกัสูตรเป็นไปตามลาํดบัความ

ยากง่าย 
4.77 0.55 มากท่ีสุด 

9. มีรายวชิาท่ีส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้ดว้ยตนเองจากการ

ปฏิบติัทั้งในและนอกหอ้งเรียน 
4.59 0.53 มากท่ีสุด 

รวม 4.65 0.55 มากทีสุ่ด 

ด้านคุณสมบัติของอาจารย์    

1. มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ตรงตามวชิาท่ี

สอน 
4.72 0.54 มากท่ีสุด 

2. มีเทคนิควธีิการสอนท่ีดี 4.46 0.59 มาก 

3. มีความรู้และประสบการณ์ทนักบัความเปล่ียนแปลงทาง

วชิาการ 
4.60 0.53 มากท่ีสุด 

4. ส่งเสริมใหน้กัศึกษาคิดวเิคราะห์ และกลา้แสดงความ

คิดเห็น 
4.75 0.50 มากท่ีสุด 

5. มีความสามารถในการบูรณาการความรู้ต่างๆ ใหแ้ก่

นกัศึกษา 
4.50 0.57 มาก 
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ความพงึพอใจของนักศึกษาทีม่ีต่อหลกัสูตร X  SD 
ความพงึ

พอใจ 

6. รับฟังและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบันกัศึกษา 4.63 0.63 มากท่ีสุด 

7. เป็นแบบอยา่งท่ีดีใหก้บันกัศึกษา 4.84 0.44 มากท่ีสุด 

8. มีคุณธรรมจริยธรรมเหมาะกบัการเป็นอาจารย ์ 4.52 0.58 มากท่ีสุด 

รวม 4.63 0.56 มากทีสุ่ด 

ด้านทรัพยากรสนับสนุนการเรียนการสอน    

1. มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย และอินเทอร์เน็ต

เพียงพอ 

4.45 0.59 มาก 

2. มีหอ้งสมุดและแหล่งคน้ควา้ตาํราในการเรียนการสอน

เพียงพอ 

4.46 0.62 มาก 

3. มีแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์อยา่ง

เพียงพอ 

4.51 0.61 มากท่ีสุด 

4. มีหอ้งปฏิบติัการท่ีมีวสัดุครุภณัฑเ์พียงพอต่อการปฏิบติั 

 

4.47 0.58 มาก 

5. หอ้งเรียนมีครุภณัฑโ์สตทศันูปกรณ์เพียงพอต่อการเรียน

การสอน 

4.52 0.64 มากท่ีสุด 

6. สถานท่ีฝึกปฏิบติัการเหมาะสมกบัการฝึกปฏิบติั 4.55 0.70 มากท่ีสุด 

7. ขนาดห้องเรียนและหอ้งปฏิบติัการมีเหมาะสม 4.75 0.52 มากท่ีสุด 

รวม 4.53 0.62 มากทีสุ่ด 

ด้านการบริหารหลกัสูตร    

1. แผนการศึกษาในหลกัสูตรมีการปฏิบติัเป็นไปตามท่ี

กาํหนด 

4.76 0.49 มากท่ีสุด 

2. มีการจดัอาจารยห์รือเจา้หนา้ท่ีใหค้าํปรึกษาดา้นวิชาการ 4.68 0.57 มากท่ีสุด 

3. มีการจดัอาจารยห์รือเจา้หนา้ท่ีใหค้าํปรึกษาดา้นกิจกรรม

ผูเ้รียนและแนะแนวการใชชี้วติ 

4.48 0.61 มาก 
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ความพงึพอใจของนักศึกษาทีม่ีต่อหลกัสูตร X  SD 
ความพงึ

พอใจ 

4. มีกิจกรรมท่ีส่งเสริมประสบการณ์ดา้นวชิาการและ

วชิาชีพ 

4.58 0.53 มากท่ีสุด 

5. มีโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมการพฒันาดา้นคุณธรรม

จริยธรรม 

4.76 0.52 มากท่ีสุด 

6. หอ้งเรียนและหอ้งปฏิบติัการมีสภาพแวดลอ้มและ

บรรยากาศเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

4.41 0.58 มาก 

7. มีแหล่งขอ้มูลและการประชาสัมพนัธ์ดา้นวชิาการและ

วชิาชีพ 

4.44 0.53 มาก 

8. มีการแนะนาํขอ้มูลทุนการศึกษาและการศึกษาต่อ 

 

4.83 0.39 มากท่ีสุด 

9. มีการจดับริการขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

นกัศึกษา 

4.82 0.45 มากท่ีสุด 

รวม 4.64 0.55 มากทีสุ่ด 

ด้านการจัดการเรียนการสอน    

1. มีการจดัทาํแผนบริหารการสอน 4.64 0.56 มากท่ีสุด 

2. จดัการเรียนการสอนตามแผนบริหารการสอน 4.41 0.57 มาก 

3. มีการแจง้จุดประสงคข์อบข่าย เน้ือหาวิชา กิจกรรมการ

เรียนการสอน และการประเมินผลอยา่งชดัเจน 

4.71 0.46 มากท่ีสุด 

4. จดัการเรียนการสอนตามแผนบริหารการสอน 4.74 0.45 มากท่ีสุด 

5. การจดัการเรียนการสอนใหน้กัศึกษาสามารถเช่ือมโยง

ความรู้ทางทฤษฏีสู่การปฏิบติัจริง 

4.60 0.54 มากท่ีสุด 

6. มีการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 4.69 0.53 มากท่ีสุด 

7. มีการจดัการเรียนการสอนใหน้กัศึกษาสามารถคิด

วเิคราะห์ตดัสินใจ แกไ้ขปัญหาอยา่งมีระบบ 

4.77 0.50 มากท่ีสุด 
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ความพงึพอใจของนักศึกษาทีม่ีต่อหลกัสูตร X  SD 
ความพงึ

พอใจ 

8. มีการจดัการเรียนการสอนให้นกัศึกษาสามารถศึกษา

และแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง 

4.39 0.53 มาก 

9. มีกิจกรรมเสริมความรู้และทกัษะนอกชั้นเรียนเพื่อให้

นกัศึกษามีประสบการณ์ตรงทั้งทฤษฏีและปฏิบติั 

4.81 0.44 มากท่ีสุด 

10. มีการส่งเสริมใหน้กัศึกษาไดศึ้กษาคน้ควา้และการ

ทาํงานร่วมกนั 

4.73 0.49 มากท่ีสุด 

11. มีการใหผู้มี้ประสบการณ์ทางวชิาการหรือวชิาชีพจาก

หน่วยงานหรือชุมชนภายนอก เขา้มามีส่วนร่วมใน

กระบวนการเรียนการสอน 

4.55 0.59 มากท่ีสุด 

12. มีส่ือและเทคโนโลยช่ีวงส่งเสริมการเรียนรู้ความเขา้ใจ

ในเน้ือหาอยา่งเพียงพอ 

4.82 0.47 มากท่ีสุด 

13. มีเอกสารประกอบการสอนสอดคลอ้งกบัเน้ือหาวชิา 4.71 0.52 มากท่ีสุด 

14. มีการจดัการเรียนรู้ท่ีพฒันาจากการทาํวจิยัหรือ

กระบวนการจดัการความรู้เพื่อพฒันาการเรียนการสอน 

4.38 0.65 มาก 

15. มีการสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณใน

วชิาชีพ 

4.82 0.42 มากท่ีสุด 

16. มีการวดัและประเมินผลการเรียนสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์

ของการเรียนการสอน 

4.52 0.72 มากท่ีสุด 

17. การวดัและประเมินผลครอบคลุมเน้ือหาวชิาท่ีสอน 4.87 0.41 มากท่ีสุด 

18. มีการพฒันาหรือปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนกล

ยทุธ์การสอนหรือการประเมินผลการเรียนรู้ตามผลการ

ประเมินรายวชิา 

4.85 0.37 มากท่ีสุด 

19. หอ้งเรียนและหอ้งปฏิบติัการมีสภาพแวดลอ้มและ

บรรยากาศเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

 

4.80 0.49 มากท่ีสุด 
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ความพงึพอใจของนักศึกษาทีม่ีต่อหลกัสูตร X  SD 
ความพงึ

พอใจ 

20. การวดัและประเมินผลเหมาะสมกบัระดบัความรู้ของ

ผูเ้รียน 

4.87 0.41 มากท่ีสุด 

21. มีการส่งเสริมใหน้กัศึกษาเขา้ร่วมกิจกรรมเสริม

หลกัสูตรต่างๆ เพื่อพฒันาตนเองและสังคม 
4.90 0.38 มากท่ีสุด 

22. มีการส่งเสริมใหน้กัศึกษาเขา้ร่วมกิจกรรมการประชุม

อบรม สัมมนาทางวชิาการ 
4.60 0.54 มากท่ีสุด 

รวม 4.73 0.47 มากทีสุ่ด 

ภาพรวม 4.63 0.54 มากทีสุ่ด 

ความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวชิาระบบสารสนเทศ ใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและเม่ือพิจารณาความพึงพอใจท่ีมีต่อหลกัสูตรเป็นรายดา้น  พบวา่  ดา้น

จดัการเรียนสอนเป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาคือดา้นบริบทของหลกัสูตร ดา้นเน้ือหารายวิชาของหลกัสูตร  

เป็นอนัดบัท่ี 2  และดา้นบริหารหลกัสูตร เป็นอนัดบัท่ี  3 

หลกัสูตรบัญชีบัณฑิต 

ความพงึพอใจของนักศึกษาทีม่ีต่อหลกัสูตร X  SD 
ความพงึ

พอใจ 

ด้านบริบทของหลกัสูตร    

1.วตัถุประสงคส์อดคลอ้งกบัช่ือหลกัสูตรและมีความชดัเจน 4.39 0.70 มาก 

2.หลกัสูตรสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน 4.35 0.69 มาก 

3.หลกัสูตรสอดคลอ้งกบัสภาพทางสงัคมในปัจจุบนั 4.35 0.69 มาก 

4.หลกัสูตรเหมาะสมกบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี 4.34 0.67 มาก 

รวม 4.36 0.69 มาก 

ด้านเน้ือหารายวชิาของหลกัสูตร    

1.เน้ือหารายวชิาของหลกัสูตรสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์อง

หลกัสูตร 

4.12 0.82 มาก 
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ความพงึพอใจของนักศึกษาทีม่ีต่อหลกัสูตร X  SD 
ความพงึ

พอใจ 

2.เน้ือหารายวชิาของหลกัสูตรส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความรู้ ความ

เขา้ใจในศาสตร์ 

4.28 0.77 มาก 

3.เน้ือหารายวชิาของหลกัสูตรส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความรู้ ความ

เขา้ใจในศาสตร์ เน้ือหารายวิชาของหลกัสูตรสามารถนาํไปใช้

ในการประกอบอาชีพได ้

4.22 0.84 มาก 

4. เน้ือหาของแต่ละรายวชิาไม่ซํ้ าซอ้นกนั 4.19 0.84 มาก 

5. เน้ือหารายวชิาของหลกัสูตรมีความน่าสนใจและทนัสมยั 4.32 0.89 มาก 

6.เน้ือหารายวชิาของหลกัสูตรมีทั้งภาคทฤษฏีและภาคปฏิบติั

อยา่งเหมาะสม 

4.17 0.88 มาก 

7. เน้ือหารายวชิาของหลกัสูตรใชเ้ป็นพื้นฐานการศึกษาต่อใน

ระดบัสูงได ้

4.18 0.87 มาก 

8.การจดัแผนการสอนในหลกัสูตรเป็นไปตามลาํดบัความยาก

ง่าย 

4.28 0.72 มาก 

9.มีรายวชิาท่ีส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้ดว้ยตนเองจากการปฏิบติั

ทั้งในและนอกหอ้งเรียน 

4.33 0.74 มาก 

รวม 4.23 0.82 มาก 

ด้านคุณสมบัติของอาจารย์    

1.มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ตรงตามวชิาท่ีสอน 4.30 0.71 มาก 

2.มีเทคนิควธีิการสอนท่ีดี 4.17 0.78 มาก 

3.มีความรู้และประสบการณ์ทนักบัความเปล่ียนแปลงทาง

วชิาการ 

4.31 0.77 มาก 

4.ส่งเสริมใหน้กัศึกษาคิด วเิคราะห์ และกลา้แสดงความคิดเห็น 4.48 0.63 มาก 

5.มีความสามารถในการบูรณาการความรู้ต่าง ๆ ใหแ้ก่นกัศึกษา 4.25 0.66 มาก 
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ความพงึพอใจของนักศึกษาทีม่ีต่อหลกัสูตร X  SD 
ความพงึ

พอใจ 

6.รับฟังและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบันกัศึกษา 4.26 0.64 มาก 

7.เป็นแบบอยา่งท่ีดีใหก้บันกัศึกษา 4.18 0.76 มาก 

8.มีคุณธรรม จริยธรรมเหมาะกบัการเป็นอาจารย ์ 4.33 0.74 มาก 

รวม 4.29 0.71 มาก 

ด้านทรัพยากรสนับสนุนการเรียนการสอน    

1.มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย และอินเทอร์เน็ต

เพียงพอ 

4.32 0.78 มาก 

2.มีหอ้งสมุดและแหล่งคน้ควา้ตาํราในการเรียนการสอน

เพียงพอ 
4.35 0.70 

มาก 

3.มีแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ ผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์อยา่ง

เพียงพอ 
4.29 0.78 

มาก 

4.มีหอ้งปฏิบติัการท่ีมีวสัดุครุภณัฑเ์พยีงพอต่อการปฏิบติั 4.27 0.74 มาก 

5.หอ้งเรียนมีครุภณัฑโ์สตทศันูปกรณ์เพียงพอต่อการเรียนการ

สอน 

4.50 0.76 มาก 

6.สถานท่ีฝึกปฏิบติัการเหมาะสมกบัการฝึกปฏิบติั 4.27 0.73 มาก 

7.ขนาดห้องเรียนและหอ้งปฏิบติัการมีเหมาะสม 4.19 0.76 มาก 

รวม 4.31 0.75 มาก 

ด้านการบริหารหลกัสูตร    

1.แผนการศึกษาในหลกัสูตรมีการปฏิบติัเป็นไปตามท่ีกาํหนด 4.18 0.70 มาก 

2.มีการจดัอาจารยห์รือเจา้หนา้ท่ีใหค้าํปรึกษาดา้นวชิาการ 4.41 0.68 มาก 

3.มีการจัดอาจารย์หรือเจ้าหน้าท่ีให้คาํปรึกษาด้านกิจกรรม

ผูเ้รียนและ แนะแนวการใชชี้วติ 

4.12 0.69 มาก 

4.มีกิจกรรมท่ีส่งเสริมประสบการณ์ดา้นวชิาการและวชิาชีพ 4.25 0.75 มาก 
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ความพงึพอใจของนักศึกษาทีม่ีต่อหลกัสูตร X  SD 
ความพงึ

พอใจ 

5.มีโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมการพัฒนาด้านคุณธรรม

จริยธรรม 

4.14 0.74 มาก 

6.ห้องเรียนและห้องปฏิบติัการมีสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศ

เอ้ือต่อการเรียนรู้ 

4.22 0.64 มาก 

7.มีแหล่งขอ้มูลและการประชาสัมพนัธ์ดา้นวชิาการและวชิาชีพ 4.19 0.74 มาก 

8.มีการแนะนาํขอ้มูลทุนการศึกษาและการศึกษาต่อ 4.25 0.78 มาก 

9.มีการจดับริการขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อนกัศึกษา 4.10 0.85 มาก 

รวม 4.20 0.82 มาก 

ด้านจัดการเรียนการสอน    

1.มีการจดัทาํแผนบริหารการสอน 4.23 0.80 มาก 

2.จดัการเรียนการสอนตามแผนบริหารการสอน 4.23 0.87 มาก 

3.มีการแจง้จุดประสงค์ขอบข่าย เน้ือหาวิชา กิจกรรมการเรียน

การสอน และการประเมินผลอยา่งชดัเจน 

4.37 0.70 มาก 

4.จดัการเรียนการสอนตามแผนบริหารการสอน 4.29 0.78 มาก 

5.การจดัการเรียนการสอนใหน้กัศึกษาสามารถเช่ือมโยงความรู้

ทางทฤษฏีสู่การปฏิบติัจริง 

4.11 0.75 มาก 

6.มีการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 4.29 0.77 มาก 

7.มีการจดัการเรียนการสอนให้นักศึกษาสามารถคิดวิเคราะห์

ตดัสินใจ แกไ้ขปัญหาอยา่งมีระบบ 

4.24 0.77 มาก 

8.มีการจดัการเรียนการสอนให้นักศึกษาสามารถศึกษาและ

แสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง 

4.18 0.79 มาก 

9.มี กิจกรรมเสริมความรู้และทักษะนอกชั้ น เรียนเพื่ อให้

นกัศึกษามีประสบการณ์ตรงทั้งทฤษฏีและปฏิบติั 

4.11 0.73 มาก 
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ความพงึพอใจของนักศึกษาทีม่ีต่อหลกัสูตร X  SD 
ความพงึ

พอใจ 

10.มีการส่งเสริมให้นักศึกษาได้ศึกษาคน้ควา้และการทาํงาน

ร่วมกนั 

4.00 0.85 มาก 

11.มีการใหผู้มี้ประสบการณ์ทางวชิาการหรือวชิาชีพจาก

หน่วยงานหรือชุมชนภายนอก เขา้มามีส่วนร่วมใน

กระบวนการเรียนการสอน 

4.09 0.84 มาก 

12.มีส่ือและเทคโนโลยีช่วงส่งเสริมการเรียนรู้ความเขา้ใจใน

เน้ือหาอยา่งเพียงพอ 

4.06 0.90 มาก 

13.มีเอกสารประกอบการสอนสอดคลอ้งกบัเน้ือหาวชิา 4.35 0.77 มาก 

14.มีการจดัการเรียนรู้ท่ีพฒันาจากการทาํวจิยัหรือกระบวนการ

จดัการความรู้เพื่อพฒันาการเรียนการสอน 

4.25 0.88 มาก 

15.มีการสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณใน

วชิาชีพ 

4.35 0.74 มาก 

16.มีการวดัและประเมินผลการเรียนสอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงคข์องการเรียนการสอน 

4.24 0.64 มาก 

17.การวดัและประเมินผลครอบคลุมเน้ือหาวชิาท่ีสอน 4.14 0.78 มาก 

18.มีการพฒันาหรือปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนกลยุทธ์

การสอนหรือการประเมินผลการเรียนรู้ตามผลการประเมิน

รายวชิา 

4.26 0.66 มาก 

19.ห้ องเรียน แล ะห้ องป ฏิ บัติการมี ส ภาพ แวดล้อม แล ะ

บรรยากาศเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

4.16 0.76 มาก 

20.การวดัและประเมินผลเหมาะสมกบัระดบัความรู้ของผูเ้รียน 4.03 0.78 มาก 

21.มีการส่งเสริมให้นักศึกษาเขา้ร่วมกิจกรรมเสริมหลกัสูตร

ต่างๆ เพื่อพฒันาตนเองและสังคม 

4.19 0.78 มาก 
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ความพงึพอใจของนักศึกษาทีม่ีต่อหลกัสูตร X  SD 
ความพงึ

พอใจ 

22.มีการส่งเสริมใหน้กัศึกษาเขา้ร่วมกิจกรรมการประชุมอบรม 

สัมมนาทางวชิาการ 
4.27 0.77 มาก 

รวม 4.20 0.78 มาก 

ภาพรวม 4.26 0.76 มาก 

ความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อหลกัสูตรบญัชีบณัฑิต สาขาวชิาการบญัชี ในภาพรวมอยูใ่น

ระดับมาก  และเม่ือพิจารณาความพึงพอใจท่ีมีต่อหลักสูตรเป็นรายด้าน  พบว่า  ด้านบริบทของ

หลกัสูตรเป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาคือดา้นคุณสมบติัอาจารย ์ เป็นอนัดบัท่ี 2  และดา้นเน้ือหารายวชิาของ

หลกัสูตรเป็นอนัดบัท่ี  3 

 

ส่วนที ่ 2  ความพงึพอใจของอาจารย์ทีม่ีต่อหลักสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิตในด้านต่าง ๆ 

ตารางท่ี  6 ขอ้มูลเพศของอาจารย ์

หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต  สาขาวชิาการจัดการ 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 

หญิง 

5 

15 

25 

75 

รวม 20 100 

พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 5 คน  (คิดเป็นร้อยละ 25)  เพศชาย 

จาํนวน  15 คน (คิดเป็นร้อยละ 75) 

หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต   สาขาวชิาการเงิน 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 1 14.3 

หญิง 6 83.7 

รวม 7 100 
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พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จาํนวน 6 คน (คิดเป็นร้อยละ  83.7)              

เพศชาย  จาํนวน  1  คน (คิดเป็นร้อยละ  14.3) 

หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต   สาขาวชิาการตลาด 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

     ชาย 

     หญิง 

4 

8 

33.30 

66.70 

รวม 12 100 

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 8 คน (คิดเป็นร้อยละ66.70) เพศชาย 

จาํนวน 4 คน (คิดเป็นร้อยละ 33.30) 

หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต   สาขาวชิาธุรกจิระหว่างประเทศ 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 

หญิง 

3 

4 

42.9 

57.1 

รวม 7 100.0 

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 4 คน (ร้อยละ 57.1) เพศชาย จาํนวน 

3 คน (ร้อยละ 42.9) 

หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต  สาขาวชิาภาษาองักฤษธุรกจิ 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 

หญิง 

1 

3 

25.00 

75.00 

รวม 4 100.0 

 พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จาํนวน 4 คน (คิดเป็นร้อยละ 75.00)  เพศชาย  

จาํนวน 1 คน (คิดเป็นร้อยละ 25.00) 
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หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต  สาขาวชิาระบบสารสนเทศ 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 

หญิง 

15 

15 

50.00 

50.00 

รวม 30 100.0 

 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงและเพศชาย จาํนวนเท่ากนัคือ  15  คน (คิดเป็น

ร้อยละ 50.00) 

 

หลกัสูตรบัญชีบัณฑิต 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 9 52.90 

หญิง 8 47.10 

รวม 17 100.00 

 พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  จาํนวน  9  คน (คิดเป็นร้อยละ 52.90)            

เพศหญิง  จาํนวน  8 คน  (คิดเป็นร้อยละ 47.10) 

 

ตารางท่ี 7 การศึกษาสูงสุดของอาจารย ์

หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต  สาขาวชิาการจัดการ 

การศึกษาสูงสุด จํานวน ร้อยละ 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

- 

16 

4 

- 

80 

20 

รวม 20 100 

 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาโทจาํนวน 16 คน (คิดเป็น

ร้อยละ 80) ระดบัปริญญาเอก จาํนวน 4 คน (คิดเป็นร้อยละ 20)  
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หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต  สาขาวชิาการเงิน 

ระดับช้ัน จํานวน ร้อยละ 

ปริญญาตรี 0 0 

ปริญญาโท 6 85.7 

ปริญญาเอก 1 14.3 

รวม 7 100 

พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัการศึกษาปริญญาโท  จาํนวน 6 คน (คิด

เป็นร้อยละ  85.7)  ระดบัปริญญาเอก  จาํนวน 1 คน  (คิดเป็นร้อยละ  14.3) 

หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต  สาขาวชิาการตลาด 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 

     ปริญญาโท 9 75.00 

     ปริญญาเอก 3 25.00 

รวม 12 100 

พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาโท  จาํนวน 9 คน (คิดเป็นร้อย

ละ75)  ระดบัปริญญาเอก  จาํนวน 3 คน (คิดเป็นร้อยละ 25) 

หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต  สาขาวชิาธุรกจิระหว่างประเทศ 

การศึกษาสูงสุด จํานวน ร้อยละ 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

- 

7 

- 

100 

รวม 7 100.0 

 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาโท จาํนวน 7 คน  (คิดเป็น

ร้อยละ 100)  
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หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต  สาขาวชิาภาษาองักฤษธุรกจิ 

การศึกษาสูงสุด จํานวน ร้อยละ 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

0 

3 

1 

00.00 

75.00 

25.00 

รวม 4 100.00 

 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระดบัการศึกษาปริญญาโท จาํนวน 3 คน (คิดเป็นร้อยละ 

75.00)  และปริญญาเอก จาํนวน 1 คน (คิดเป็นร้อยละ 25.00) 

หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต  สาขาวชิาระบบสารสนเทศ 

การศึกษาสูงสุด จํานวน ร้อยละ 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

- 

28 

2 

- 

93.33 

6.67 

รวม 30 100.00 

 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาโท จาํนวน 28 คน (คิดเป็นร้อยละ 

93.33)  ระดบัปริญญาเอก จาํนวน 2 คน (คิดเป็นร้อยละ 6.67) 

หลกัสูตรบัญชีบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี 

การศึกษาสูงสุด จํานวน ร้อยละ 

ปริญญาตรี - - 

ปริญญาโท 13 76.50 

ปริญญาเอก 4 23.50 

รวม 17 100.0 

 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีศึกษาระดบัปริญญาโท  จาํนวน  13  คน  (คิดเป็นร้อยละ 

76.50) ระดบัปริญญาเอก  จาํนวน  4  คน (คิดเป็นร้อยละ 23.50) 
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ตารางท่ี 8 ตาํแหน่งของอาจารย ์

หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต  สาขาวชิาการจัดการ 

ตําแหน่ง จํานวน ร้อยละ 

อาจารย ์

ผูช่้วยศาสตราจารย ์

รองศาสตราจารย ์

12 

8 

- 

60 

40 

- 

รวม 20 100.0 

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีตาํแหน่งผูช่้วยศาสตราจารย ์จาํนวน 12 คน  (คิดเป็นร้อย

ละ 60) ตาํแหน่งอาจารย ์จาํนวน 8 คน (คิดเป็นร้อยละ 60) 

หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต  สาขาวชิาการเงิน 

ตําแหน่ง 
จํานวน ร้อยละ 

อาจารย ์ 5 71.4 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ 2 28.6 

รองศาสตราจารย ์ 0 0 

รวม 7 100 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีตาํแหน่งเป็นอาจารย  ์จาํนวน 5 คน  (คิดเป็นร้อยละ 

71.4) ตาํแหน่งผูช่้วยศาสตราจารย ์จาํนวน 2 คน (คิดเป็นร้อยละ 28.6) 

หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต  สาขาวชิาการตลาด 

ตําแหน่ง 
จํานวน ร้อยละ 

อาจารย ์ 5 41.70 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ 7 58.30 

รองศาสตราจารย ์ 0 0.00 

รวม 12 100 

พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีตาํแหน่งผูช่้วยศาสตราจารย ์จาํนวน 7 คน (คิดเป็นร้อย

ละ58.30)  ตาํแหน่งอาจารย ์จาํนวน 5 คน (คิดเป็นร้อยละ 41.70) 
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หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต  สาขาวชิาธุรกจิระหว่างประเทศ 

ตําแหน่ง จํานวน ร้อยละ 

อาจารย ์

ผูช่้วยศาสตราจารย ์

รองศาสตราจารย ์

6 

1 

0 

85.7 

14.3 

0 

รวม 7 100.0 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีตาํแหน่งอาจารย ์จาํนวน 6 คน  (คิดเป็นร้อยละ 85.70) 

ตาํแหน่งผูช่้วยศาสตราจารย ์จาํนวน 1 คน (คิดเป็นร้อยละ 14.30) 

หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต  สาขาวชิาภาษาองักฤษธุรกจิ 

ตําแหน่ง จํานวน ร้อยละ 

อาจารย ์

ผูช่้วยศาสตราจารย ์

รองศาสตราจารย ์

3 

1 

0 

75 

25 

00.00 

รวม 4 100.0 

  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีตาํแหน่งอาจารย์ จาํนวน 3 คน (คิดเป็นร้อยละ 75)  

ตาํแหน่งผูช่้วยศาสตราจารย ์ 1  คน  (คิดเป็นร้อยละ  25) 

หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต  สาขาวชิาระบบสารสนเทศ 

ตําแหน่ง จํานวน ร้อยละ 

อาจารย ์

ผูช่้วยศาสตราจารย ์

รองศาสตราจารย ์

28 

2 

0 

93.33 

06.67 

00.00 

รวม 30 100.00 

 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีตาํแหน่งอาจารย ์จาํนวน 28 คน (คิดเป็นร้อยละ 93.33) 

ตาํแหน่งผูช่้วยศาสตราจารย ์จาํนวน 2 คน (คิดเป็นร้อยละ 6.67) 
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หลกัสูตรบัญชีบัณฑิต สาขาวชิาการบัญชี 

ตําแหน่ง จํานวน ร้อยละ 

อาจารย ์ 13 76.50 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ 4 23.50 

รองศาสตราจารย ์ - - 

รวม 17 100.0 

 พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีตาํแหน่งอาจารย ์ จาํนวน  13  คน (คิดเป็นร้อยละ 

76.50) ตาํแหน่งผูช่้วยศาสตราจารย ์ จาํนวน 4 คน (คิดเป็นร้อยละ 23.50) 

ตารางท่ี 9 ประสบการณ์ในการสอน 

หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต  สาขาวชิาการจัดการ 

ระยะเวลาในการสอน/ปี จํานวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 

5-10 ปี 

11-15 ปี 

มากกวา่ 15 ปี 

2 

4 

5 

9 

10 

20 

25 

45 

รวม 20 100 

พบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์สอน มากกว่า 15  ปี จาํนวน 9 คน                   

(คิดเป็นร้อยละ 45) ประสบการณ์ 11-15 ปี จาํนวน 5 คน (คิดเป็นร้อยละ 25) ประสบการณ์ 5-10 ปี 

จาํนวน 4 คน (คิดเป็นร้อยละ 20) ประสบการณ์ นอ้ยกวา่ 5 ปี จาํนวน 2 คน (คิดเป็นร้อยละ 10) 
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หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต  สาขาวชิาการเงิน 

ระยะเวลาในการสอน/ปี จํานวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่  5  ปี 3 42.9 

5 – 10  ปี 0 0 

11 – 15  ปี 1 14.3 

มากกวา่  15  ปี 3 42.9 

รวม 7 100 

พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์สอนนอ้ยกวา่   5 ปี  จาํนวน  3  คน                   

(คิดเป็นร้อยละ 42.9) ประสบการณ์สอนมากกวา่  15  ปี  จาํนวน 3 คน (คิดเป็นร้อยละ  42.9)  

ประสบการณ์สอน   11-15 ปี  จาํนวน 1 คน (คิดเป็นร้อยละ  14.3) 

หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต  สาขาวชิาการตลาด 

ระยะเวลาในการสอน/ปี จํานวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่  5  ปี 2 16.70 

5 – 10  ปี 4 33.33 

11 – 15  ปี 3 25.00 

มากกวา่  15  ปี 3 25.00 

รวม 12 100 

พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการสอน 5-10 ปีจาํนวน 4 คน(คิดเป็น

ร้อยละ 33.33) ประสบการณ์ในการสอน 11-15 ปี และประสบการณ์มากกว่า  15 ปี เท่ากนั  จาํนวน 3 

(คนคิดเป็นร้อยละ 25) 
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หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต  สาขาวชิาธุรกจิระหว่างประเทศ 

ระยะเวลาในการสอน/ปี จํานวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 

5-10 ปี 

11-15 ปี 

มากกวา่ 15 ปี 

0 

6 

0 

1 

0 

85.7 

0 

14.3 

รวม 7 100.0 

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์สอน อยูท่ี่ 5-10  ปี จาํนวน 6 คน (คิดเป็น

ร้อยละ 85.70) ประสบการณ์สอนมากกวา่ 15 ปี จาํนวน 1 คน (คิดเป็นร้อยละ 14.30) 

หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต  สาขาวชิาภาษาองักฤษธุรกจิ 

ระยะเวลาในการสอน/ปี จํานวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 

5-10 ปี 

11-15 ปี 

มากกวา่ 15 ปี 

1 

2 

1 

0 

25.00 

50.00 

25.00 

00.00 

รวม 4 100.00 

 พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการสอน 5 - 10 ปี จาํนวน 2 คน (คิดเป็น

ร้อยละ 50.00)  ประสบการณ์ในการสอนน้อยกว่า 5 ปี จาํนวน 1 คนและประสบการณ์ในการสอน

มากกวา่ 15 ปี จาํนวน 1 คน  (คิดเป็นร้อยละ 25.00) 
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หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต  สาขาวชิาระบบสารสนเทศ 

ระยะเวลาในการสอน/ปี จํานวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 

5-10 ปี 

11-15 ปี 

มากกวา่ 15 ปี 

5 

23 

2 

0 

16.67 

76.67 

06.66 

00.00 

รวม 30 100.00 

 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการสอน 5 - 10 ปี จาํนวน 23 คน                 

(คิดเป็นร้อยละ 76.67) ประสบการณ์ในการสอนนอ้ยกวา่ 5 ปี จาํนวน 5 คน (คิดเป็นร้อยละ 16.67) และ

ประสบการณ์ในการสอน 11 -15 ปี  จาํนวน 2 คน (คิดเป็นร้อยละ 6.66)  

หลกัสูตรบัญชีบัณฑิต  สาขาวชิาการบัญชี 

ระยะเวลาในการสอน/ปี จํานวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 6 35.30 

5-10 ปี 1 5.90 

11-15 ปี 1 5.90 

มากกวา่ 15 ปี 9 52.90 

รวม 17 100.00 

 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์สอนมากกวา่ 15 ปี จาํนวน  9  คน (คิดเป็น

ร้อยละ52.90) ประสบการณ์ในการสอนนอ้ยกวา่ 5 ปี จาํนวน 6 คน (คิดเป็นร้อยละ 35.30) มี

ประสบการณ์ในการสอน 5 – 10ปี และ11-15 ปี จาํนวน 1 คน (คิดเป็นร้อยละ 5.90)  
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ตารางท่ี 10 ความพึงพอใจของอาจารยท่ี์มีต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต 

หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต  สาขาวชิาการจัดการ 

ความพงึพอใจของอาจารย์ที่มีต่อหลกัสูตร X  SD 
ความพงึ

พอใจ 

ด้านหลกัสูตร    

1. วตัถุประสงคข์องหลกัสูตรมีความสอดคลอ้งกบัวชิาชีพ 4.10 .64 มาก 

2. วตัถุประสงคข์องหลกัสูตรตอบสนองต่อความตอ้งการของ

นกัศึกษาและสังคม    

4.05 

 

.75 

 

มาก 

 

3. เน้ือหาสาระในหลกัสูตรสอดคลอ้งกบัจุดประสงคข์อง

หลกัสูตร 

4.10 .64 มาก 

4. หลกัสูตรมีดุลยภาพระหวา่งความรู้ทัว่ไปกบัความรู้ทาง

วชิาชีพ 

4.15 .67 มาก 

5. เน้ือหาสาระในหมวดวชิาชีพมีความครบถว้นและทนัสมยั 3.95 .60 มาก 

6. ความรู้ในหมวดวชิาชีพช่วยพฒันานกัศึกษาใหส้ามารถ

ประกอบอาชีพไดจ้ริง 

4.05 

 

.68 

 

มาก 

 

7. แผนการเรียนในหลกัสูตรมีความเหมาะสม 4.15 .67 มาก 

8. สัดส่วนของหน่วยกิตภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัมีความ

เหมาะสม 

4.35 .58 มาก 

9. หลกัสูตรมุ่งพฒันานกัศึกษาใหเ้ป็นผูใ้ฝ่เรียนรู้ตลอดชีวติ 3.95 .82 มาก 

รวม 4.12 .63 มาก 

ด้านนักศึกษา    

1. มีความรู้พื้นฐานเหมาะสมในการเขา้ศึกษาในหลกัสูตร 3.75 .78 มาก 

2. เขา้ชั้นเรียนตรงเวลา 3.95 .82 มาก 

3. ใหค้วามสนใจและใหค้วามร่วมมือในกิจกรรมการเรียนการ

สอน 

3.70 

 

.80 

 

มาก 
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ความพงึพอใจของอาจารย์ที่มีต่อหลกัสูตร X  SD 
ความพงึ

พอใจ 

4. มีการคน้ควา้เพิ่มเติมตามท่ีอาจารยม์อบหมาย 4.05 .75 มาก 

5. มีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีเป็นอยา่งดี 4.10 .71 มาก 

6. ปฏิบติัตนอยูใ่นระเบียบวนิยั 3.75 .71 มาก 

7. มีผลการเรียนดี 4.05 .68 มาก 

รวม 3.86 .72 มาก 

ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้    

1. จาํนวนคอมพิวเตอร์/โปรแกรม/อินเตอร์เน็ต มีเพียงพอ 4.35 .58 มาก 

2. สมรรถนะของคอมพิวเตอร์/โปรแกรม/อินเตอร์เน็ต 

เหมาะสม 

3.90 .71 มาก 

3. การเช่ือมโยงเครือข่ายอินเตอร์เน็ตสะดวกและรวดเร็ว 3.75 .71 มาก 

4. ความพึงพอใจในการใชบ้ริการของศูนยบ์ริการคอมพิวเตอร์ 4.20 .52 มาก 

5. ความสะดวกรวดเร็วของบริการสืบคน้ขอ้มูลของห้องสมุด 4.20 .83 มาก 

6. ความเพียงพอของหนงัสือ  วารสาร  วทิยานิพนธ์ เอกสาร    

ต่าง ๆ 

3.80 .76 มาก 

7. ความเหมาะสมและทนัสมยัของหนงัสือ วารสาร 

วทิยานิพนธ์ เอกสารต่าง ๆ 

3.75 

 

.85 

 

มาก 

 

8. ความเพียงพอของส่ือและอุปกรณ์โสตทศัน์ เช่น VDO CD-

ROM ฐานขอ้มูลวทิยานิพนธ์ เป็นตน้ 

3.95 

 

.82 

 

มาก 

 

9. อุปกรณ์โสตทศัน์มีความเหมาะสม 4.30 .73 มาก 

10. มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการห้องสมุด ส่ือ และอุปกรณ์

โสตทศัน์ 

3.90 

 

.71 

 

มาก 

 

11. ความเหมาะสมของอาคารสถานท่ี หอ้งเรียน 3.80 .69 มาก 
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ความพงึพอใจของอาจารย์ที่มีต่อหลกัสูตร X  SD 
ความพงึ

พอใจ 

12. ความเพียงพอของอุปกรณ์และเคร่ืองอาํนวยความสะดวก

ในหอ้งเรียน 

4.10 

 

.64 มาก 

13. ความทนัสมยัของอุปกรณ์และเคร่ืองอาํนวยความสะดวกใน

หอ้งเรียน 

4.10 .64 มาก 

รวม 3.87 .69 มาก 

ด้านการบริหารหลกัสูตรและการจัดการเรียนการสอน    

1. มีการกาํหนดแผนระยะยาวสาํหรับบริหารหลกัสูตร  3.90 .71 มาก 

2. จาํนวนนกัศึกษามีรับเหมาะสมเม่ือเทียบกบัจาํนวนอาจารยท่ี์

มีอยูใ่นหลกัสูตร  

3.85 

 

.87 

 

มาก 

 

3. วธีิการคดัเลือกนกัศึกษามีมาตรฐาน 4.00 .72 มาก 

4. ระบบการลงทะเบียนสะดวกและรวดเร็ว  3.80 .76 มาก 

5. การจดัอาจารยผ์ูส้อนในแต่ละวชิามีความเหมาะสม  4.00 .72 มาก 

6. การจดัตารางสอนและตารางสอบมีประสิทธิภาพ  4.15 .67 มาก 

7. การประเมินผลการปฏิบติัการสอนของผูส้อนมีความ

เหมาะสม  

3.70 .73 มาก 

8. การใหข้อ้มูลสารสนเทศ ประกาศ ระเบียบการของคณะและ

สถาบนัมีประสิทธิภาพ  

4.15 

 

.67 

 

มาก 

 

9. มีประมวลการสอนแจกนกัศึกษาทุกรายวชีิพ 4.00 .79 มาก 

10. ประมวลผลการสอนมีความสมบูรณ์และชดัเจน   4.00 .79 มาก 

11. ลกัษณะการสอนเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั  4.15 .74 มาก 

12. การสอนเป็นไปตามท่ีกาํหนดไวต้ามประมวลการสอน  4.10 .78 มาก 

13. มีการวดัผลสมํ่าเสมอดว้ยเคร่ืองมือท่ีหลากหลาย 

 

3.90 .61 มาก 
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ความพงึพอใจของอาจารย์ที่มีต่อหลกัสูตร X  SD 
ความพงึ

พอใจ 

14. การประเมินผลการสอนของอาจารยโ์ดยนกัศึกษามีความ

เหมาะสม 

4.20 .65 มาก 

15. การใหค้าํปรึกษาของอาจารยใ์นฐานะอาจารยท่ี์ปรึกษาทาง

วชิาการมีคุณภาพ 

4.30 

 

.64 

 

มาก 

 

16. นกัศึกษาติดต่อขอเขา้พบอาจารยไ์ดง่้าย  4.10 .72 มาก 

รวม 4.23 .73 มาก 

ภาพรวม 4.23 .78 มาก 

ความพึงพอใจของอาจารย์ท่ีมีต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาการจดัการใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาความพึงพอใจท่ีมีต่อหลกัสูตรเป็นรายดา้น  พบว่า ดา้นการ

บริหารหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน เป็นอนัดบัท่ี 1 ดา้นปัจจยัสนบัสนุนการเรียนรู้ เป็นอนัดบั

ท่ี 2 ดา้นนกัศึกษา เป็นอนัดบัท่ี 3  

 

หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต  สาขาวชิาการเงิน 

ความพงึพอใจของอาจารย์ที่มีต่อหลกัสูตร X  SD 
ความพงึ

พอใจ 

ด้านหลกัสูตร    

1. วตัถุประสงคข์องหลกัสูตรมีความสอดคลอ้งกบัวชิาชีพ 4.57 0.78 มากท่ีสุด 

2. วตัถุประสงคข์องหลกัสูตรตอบสนองต่อความตอ้งการของ

นกัศึกษาและสังคม    

4.00 0.57 มาก 

3. เน้ือหาสาระในหลกัสูตรสอดคลอ้งกบัจุดประสงคข์อง

หลกัสูตร 

4.57 0.53 มากท่ีสุด 

4. หลกัสูตรมีดุลยภาพระหวา่งความรู้ทัว่ไปกบัความรู้ทาง

วชิาชีพ 

4.29 0.48 มาก 
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ความพงึพอใจของอาจารย์ที่มีต่อหลกัสูตร X  SD 
ความพงึ

พอใจ 

5. เน้ือหาสาระในหมวดวชิาชีพมีความครบถว้นและทนัสมยั 4.00 0.57 มาก 

6.ความรู้ในหมวดวชิาชีพช่วยพฒันานกัศึกษาใหส้ามารถ

ประกอบอาชีพ 

4.00 0.81 มาก 

7.แผนการเรียนในหลกัสูตรมีความเหมาะสม 4.14 0.90 มาก 

8.สัดส่วนของหน่วยกิตภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัมีความ

เหมาะสม 

3.86 0.69 มาก 

9. หลกัสูตรมุ่งพฒันานกัศึกษาใหเ้ป็นผูใ้ฝ่เรียนรู้ตลอดชีวติ 3.57 1.39 มาก 

รวม 4.11 0.74 มาก 

ด้านนักศึกษา    

1.มีความรู้พื้นฐานเหมาะสมในการเขา้ศึกษาในหลกัสูตร 3.71 0.75 มาก 

2.เขา้ชั้นเรียนตรงเวลา 3.29 0.95 ปานกลาง 

3.ใหค้วามสนใจและใหค้วามร่วมมือในกิจกรรมการเรียนการ

สอน 

4.00 0.81 มาก 

4.มีการคน้ควา้เพิ่มเติมตามท่ีอาจารยม์อบหมาย 4.00 1.15 มาก 

5.มีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีเป็นอยา่งดี 3.43 1.13 ปานกลาง 

6.ปฏิบติัตนอยูใ่นระเบียบวนิยั 3.57 0.78 มาก 

7.มีผลการเรียนดี 3.86 0.90 มาก 

รวม 3.23 0.92 ปานกลาง 

ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้    

1.จาํนวนคอมพิวเตอร์/โปรแกรม/อินเตอร์เน็ต มีเพียงพอ 3.29 1.25 ปานกลาง 

2.สมรรถนะของคอมพิวเตอร์/โปรแกรม/อินเตอร์เน็ต 

เหมาะสม 

3.14 1.34 ปานกลาง 

3.การเช่ือมโยงเครือข่ายอินเตอร์เน็ตสะดวกและรวดเร็ว 2.86 0.90 ปานกลาง 

4.ความพึงพอใจในการใชบ้ริการของศูนยบ์ริการคอมพิวเตอร์ 3.57 0.78 มาก 
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ความพงึพอใจของอาจารย์ที่มีต่อหลกัสูตร X  SD 
ความพงึ

พอใจ 

5.ความสะดวกรวดเร็วของบริการสืบคน้ขอ้มูลของห้องสมุด 3.57 0.53 มาก 

6.ความเพียงพอของหนงัสือวารสารวทิานิพนธ์ เอกสารต่าง ๆ 3.43 0.53 ปานกลาง 

7.ความเหมาะสมและทนัสมยัของหนงัสือ วารสาร 

วทิยานิพนธ์ เอกสารต่าง ๆ 

3.43 0.53 ปานกลาง 

8.ความเพียงพอของส่ือและอุปกรณ์โสตทศัน์ เช่น VDO CD-

ROM ฐานขอ้มูลวทิยานิพนธ์ เป็นตน้ 

3.29 0.48 ปานกลาง 

9.อุปกรณ์โสตทศัน์มีความเหมาะสม 3.57 0.78 มาก 

10.มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการห้องสมุด ส่ือ และ

อุปกรณ์โสตทศัน์ 

3.71 0.48 มาก 

11.ความเหมาะสมของอาคารสถานท่ี หอ้งเรียน 3.71 0.48 มาก 

12.ความเพียงพอของอุปกรณ์และเคร่ืองอาํนวยความสะดวก

ในหอ้งเรียน 

3.71 0.48 มาก 

13.ความทนัสมยัของอุปกรณ์และเคร่ืองอาํนวยความสะดวก

ในหอ้งเรียน 

3.71 0.75 มาก 

รวม 3.46 0.71 ปานกลาง 

ด้านการบริหารหลกัสูตรและการจัดการเรียนการสอน    

1.มีการกาํหนดแผนระยะยาวสาํหรับบริหารหลกัสูตร 3.57 0.53 มาก 

2.จาํนวนนกัศึกษามีรับเหมาะสมเม่ือเทียบกบัจาํนวนอาจารย์

ท่ีมีอยูใ่นหลกัสูตร 

3.71 0.75 มาก 

3.วธีิการคดัเลือกนกัศึกษามีมาตรฐาน 3.57 1.27 มาก 

4.ระบบการลงทะเบียนสะดวกและรวดเร็ว 3.71 0.75 มาก 

5.การจดัอาจารยผ์ูส้อนในแต่ละวชิามีความเหมาะสม 3.86 1.06 มาก 

6.การจดัตารางสอนและตารางสอบมีประสิทธิภาพ 

 

3.26 1.49 ปานกลาง 
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ความพงึพอใจของอาจารย์ที่มีต่อหลกัสูตร X  SD 
ความพงึ

พอใจ 

7.การประเมินผลการปฏิบติัการสอนของผูส้อนมีความ

เหมาะสม 

4.00 1.00 มาก 

8.การใหข้อ้มูลสารสนเทศ ประกาศ ระเบียบการของคณะ

และสถาบนัมีประสิทธิภาพ 

3.71 0.75 มาก 

9.มีประมวลการสอนแจกนกัศึกษาทุกรายวชิา 4.00 0.57 มาก 

10.ประมวลผลการสอนมีความสมบูรณ์และชดัเจน 4.29 0.75 มาก 

11.ลกัษณะการสอนเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 4.29 0.75 มาก 

12.การสอนเป็นไปตามท่ีกาํหนดไวต้ามประมวลการสอน 4.29 0.75 มาก 

13.มีการวดัผลสมํ่าเสมอดว้ยเคร่ืองมือท่ีหลากหลาย 4.14 0.69 มาก 

14.การประเมินผลการสอนของอาจารยโ์ดยนกัศึกษามีความ

เหมาะสม 

3.86 1.06 มาก 

15.การใหค้าํปรึกษาของอาจารยใ์นฐานะอาจารยท่ี์ปรึกษาทาง

วชิาการมีคุณภาพ 

4.29 0.95 มาก 

16.นกัศึกษาติดต่อขอเขา้พบอาจารยไ์ดง่้าย 4.14 0.90 มาก 

รวม 3.91 0.87 มาก 

ภาพรวม 3.67 0.81 มาก 

ความพึงพอใจของอาจารยท่ี์มีต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาเงินในภาพรวมอยูใ่น

ระดับมาก และเม่ือพิจารณาความพึงพอใจของหลักสูตรเป็นรายด้าน  พบว่าความพึงพอใจท่ีมีต่อ

หลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน  เป็นอนัดบัท่ี 1 ดา้นหลกัสูตร เป็นอนัดบัท่ี 2 ด้านการบริหาร

หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน  เป็นอันดับท่ี 3 ด้านนักศึกษา  และลําดับท่ี 4  ด้านปัจจัย

สนบัสนุนการเรียนรู้ 
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หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต  สาขาวชิาการตลาด 

ความพงึพอใจของอาจารย์ที่มีต่อหลกัสูตร X  SD 
ความพงึ

พอใจ 

ด้านหลกัสูตร    

1. วตัถุประสงคข์องหลกัสูตรมีความสอดคลอ้งกบัวชิาชีพ 4.33 .18 มาก 

2. วตัถุประสงคข์องหลกัสูตรตอบสนองต่อความตอ้งการของ

นกัศึกษาและสังคม 

4.33 .14 มาก 

3. เน้ือหาสาระในหลกัสูตรสอดคลอ้งกบัจุดประสงคข์อง

หลกัสูตร 

4.42 .14 มาก 

4. หลกัสูตรมีดุลยภาพระหวา่งความรู้ทัว่ไปกบัความรู้ทาง

วชิาชีพ 

4.25 .17 มาก 

5. เน้ือหาสาระในหมวดวชิาชีพมีความครบถว้นและทนัสมยั 4.33 .18 มาก 

6. ความรู้ในหมวดวชิาชีพช่วยพฒันานกัศึกษาใหส้ามารถ

ประกอบอาชีพ      ไดจ้ริง 

4.25 .21 มาก 

7. แผนการเรียนในหลกัสูตรมีความเหมาะสม 4.58 .14 มาก 

8. สัดส่วนของหน่วยกิตภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัมีความ

เหมาะสม 

4.33 .18 มาก 

9. หลกัสูตรมุ่งพฒันานกัศึกษาใหเ้ป็นผูใ้ฝ่เรียนรู้ตลอดชีวติ 4.33 .18 มาก 

รวม 

 

4.35 .15 มาก 

ด้านนักศึกษา    

1. มีความรู้พื้นฐานเหมาะสมในการเขา้ศึกษาในหลกัสูตร 4.42 .14 มาก 

2. เขา้ชั้นเรียนตรงเวลา 4.42 .19 มาก 

3. ใหค้วามสนใจและใหค้วามร่วมมือในกิจกรรมการเรียน

การสอน 

4.33 .18 มาก 

4. มีการคน้ควา้เพิ่มเติมตามท่ีอาจารยม์อบหมาย 4.42 .14 มาก 
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ความพงึพอใจของอาจารย์ที่มีต่อหลกัสูตร X  SD 
ความพงึ

พอใจ 

5. มีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีเป็นอยา่งดี 4.43 .18 มาก 

6. ปฏิบติัตนอยูใ่นระเบียบวนิยั 4.42 .19 มาก 

7. มีผลการเรียนดี 4.25 .21 มาก 

รวม 4.36 .15 มาก 

ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้    

1. จาํนวนคอมพิวเตอร์/โปรแกรม/อินเตอร์เน็ต มีเพียงพอ 4.33 .22 มาก 

2. สมรรถนะของคอมพิวเตอร์/โปรแกรม/อินเตอร์เน็ต 

เหมาะสม 

4.33 .18 มาก 

3. การเช่ือมโยงเครือข่ายอินเตอร์เน็ตสะดวกและรวดเร็ว 4.17 .24 มาก 

4. ความพึงพอใจในการใชบ้ริการของศูนยบ์ริการ

คอมพิวเตอร์ 

4.25 .21 มาก 

5. ความสะดวกรวดเร็วของบริการสืบคน้ขอ้มูลของห้องสมุด 4.42 .14 มาก 

6. ความเพียงพอของหนงัสือ วารสาร วทิยานิพนธ์ เอกสาร

ต่าง ๆ 

4.33 .18 มาก 

7. ความเหมาะสมและทนัสมยัของหนงัสือ วารสาร 

วทิยานิพนธ์ เอกสารต่าง ๆ 

4.25 .17 มาก 

8. ความเพียงพอของส่ือและอุปกรณ์โสตทศัน์ เช่น VDO CD-

ROM ฐานขอ้มูลวทิยานิพนธ์ เป็นตน้ 

4.17 .20 มาก 

9. อุปกรณ์โสตทศัน์มีความเหมาะสม 4.17 .20 มาก 

10. มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการห้องสมุด ส่ือ และ

อุปกรณ์โสตทศัน์ 

4.17 .20 มาก 

11. ความเหมาะสมของอาคารสถานท่ี หอ้งเรียน 4.17 .24 มาก 

12. ความเพียงพอของอุปกรณ์และเคร่ืองอาํนวยความสะดวก

ในหอ้งเรียน 

 

4.17 .24 มาก 
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ความพงึพอใจของอาจารย์ที่มีต่อหลกัสูตร X  SD 
ความพงึ

พอใจ 

13. ความทนัสมยัของอุปกรณ์และเคร่ืองอาํนวยความสะดวก

ในหอ้งเรียน 

4.08 .22 มาก 

รวม 4.23 .18 มาก 

ด้านการบริหารหลกัสูตร และการจัดการเรียนการสอน    

1. มีการกาํหนดแผนระยะยาวสาํหรับบริหารหลกัสูตร 4.50 .19 มาก 

2. จาํนวนนกัศึกษามีรับเหมาะสมเม่ือเทียบกบัจาํนวนอาจารย์

ท่ีมีอยูใ่นหลกัสูตร 

4.33 .18 มาก 

3. วธีิการคดัเลือกนกัศึกษามีมาตรฐาน 4.58 .19 มากท่ีสุด 

4. ระบบการลงทะเบียนสะดวกและรวดเร็ว 4.58 .14 มากท่ีสุด 

5. การจดัอาจารยผ์ูส้อนในแต่ละวชิามีความเหมาะสม 4.42 .22 มาก 

6. การจดัตารางสอนและตารางสอบมีประสิทธิภาพ 4.50 .19 มาก 

7. การประเมินผลการปฏิบติัการสอนของผูส้อนมีความ

เหมาะสม 

4.58 .14 มากท่ีสุด 

8. การใหข้อ้มูลสารสนเทศ ประกาศ ระเบียบการของคณะ

และสถาบนัมีประสิทธิภาพ 

4.58 .19 มากท่ีสุด 

9. มีประมวลการสอนแจกนกัศึกษาทุกรายวชิา 4.58 .14 มากท่ีสุด 

10. ประมวลผลการสอนมีความสมบูรณ์และชดัเจน 4.67 .14 มากท่ีสุด 

11. ลกัษณะการสอนเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 4.67 .14 มากท่ีสุด 

12. การสอนเป็นไปตามท่ีกาํหนดไวต้ามประมวลการสอน 4.58 .14 มากท่ีสุด 

13. มีการวดัผลสมํ่าเสมอดว้ยเคร่ืองมือท่ีหลากหลาย 4.67 .14 มากท่ีสุด 

14. การประเมินผลการสอนของอาจารยโ์ดยนกัศึกษามีความ

เหมาะสม 

4.58 .19 มากท่ีสุด 

15. การใหค้าํปรึกษาของอาจารยใ์นฐานะอาจารยท่ี์ปรึกษา

ทางวชิาการมีคุณภาพ 

 

4.58 .14 มากท่ีสุด 
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ความพงึพอใจของอาจารย์ที่มีต่อหลกัสูตร X  SD 
ความพงึ

พอใจ 

16. นกัศึกษาติดต่อขอเขา้พบอาจารยไ์ดง่้าย 4.67 .14 มากท่ีสุด 

รวม 4.56 .14 มากทีสุ่ด 

ภาพรวม 4.37 0.15 มาก 

ความพึงพอใจของอาจารยท่ี์มีต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการตลาด ในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก  และเม่ือพิจารณาความพึงพอใจของหลักสูตรเป็นรายด้าน  พบว่าด้านการบริหาร

หลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอนเป็นอนัดบั 1 รองลงมาคือ ด้านนักศึกษา  ด้านหลกัสูตร  และ

อนัดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ ดา้นปัจจยัสนบัสนุนการเรียนรู้ตามลาํดบั 

 

หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต  สาขาวชิาธุรกจิระหว่างประเทศ 

ความพงึพอใจของอาจารย์ที่มีต่อหลกัสูตร X  SD 
ความพงึ

พอใจ 

ด้านหลกัสูตร    

1.วตัถุประสงคข์องหลกัสูตรมีความสอดคลอ้งกบัวชิาชีพ 4.57 0.53 มากท่ีสุด 

2.วตัถุประสงคข์องหลกัสูตรตอบสนองต่อความตอ้งการของ

นกัศึกษาและสังคม    

4.86 0.37 มากท่ีสุด 

3.เน้ือหาสาระในหลกัสูตรสอดคลอ้งกบัจุดประสงคข์อง

หลกัสูตร 

4.86 0.37 มากท่ีสุด 

4.หลกัสูตรมีดุลยภาพระหวา่งความรู้ทัว่ไปกบัความรู้ทาง

วชิาชีพ 

4.57 0.53 มากท่ีสุด 

5.เน้ือหาสาระในหมวดวชิาชีพมีความครบถว้นและทนัสมยั 4.14 0.37 มาก 

6.ความรู้ในหมวดวชิาชีพช่วยพฒันานกัศึกษาใหส้ามารถ

ประกอบอาชีพไดจ้ริง 

5.00 0.00 มากท่ีสุด 

7.แผนการเรียนในหลกัสูตรมีความเหมาะสม 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

8.สัดส่วนของหน่วยกิตภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัมีความ

เหมาะสม 

5.00 0.00 มากท่ีสุด 
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ความพงึพอใจของอาจารย์ที่มีต่อหลกัสูตร X  SD 
ความพงึ

พอใจ 

9.หลกัสูตรมุ่งพฒันานกัศึกษาใหเ้ป็นผูใ้ฝ่เรียนรู้ตลอดชีวติ 5.00 0.95 มากท่ีสุด 

รวม 4.77 0.34 มาก 

ด้านนักศึกษา    

1.มีความรู้พื้นฐานเหมาะสมในการเขา้ศึกษาในหลกัสูตร 4.29 0.81 มาก 

2.เขา้ชั้นเรียนตรงเวลา 4.00 0.53 มาก 

3.ใหค้วามสนใจและใหค้วามร่วมมือในกิจกรรมการเรียนการ

สอน 

4.57 0.53 มากท่ีสุด 

4.มีการคน้ควา้เพิ่มเติมตามท่ีอาจารยม์อบหมาย 4.43 0.69 มาก 

5.มีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีเป็นอยา่งดี 4.14 0.53 มาก 

6.ปฏิบติัตนอยูใ่นระเบียบวนิยั 4.43 0.69 มาก 

7.มีผลการเรียนดี 4.14 0.78 มาก 

รวม 4.28 0.57 มาก 

ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้    

1.จาํนวนคอมพิวเตอร์/โปรแกรม/อินเตอร์เน็ต มีเพียงพอ 4.57 0.48 มากท่ีสุด 

2.สมรรถนะของคอมพิวเตอร์/โปรแกรม/อินเตอร์เน็ต 

เหมาะสม 

4.71 0.48 มากท่ีสุด 

3.การเช่ือมโยงเครือข่ายอินเตอร์เน็ตสะดวกและรวดเร็ว 4.71 0.00 มากท่ีสุด 

4.ความพึงพอใจในการใชบ้ริการของศูนยบ์ริการคอมพิวเตอร์ 5.00 0.69 มากท่ีสุด 

5.ความสะดวกรวดเร็วของบริการสืบคน้ขอ้มูลของห้องสมุด 

 

4.14 0.48 มาก 

6.ความเพียงพอของหนงัสือ  วารสาร  วทิยานิพนธ์ เอกสาร

ต่าง ๆ 

4.71 0.00 มากท่ีสุด 

7.ความเหมาะสมและทนัสมยัของหนงัสือ วารสาร 

วทิยานิพนธ์ เอกสารต่าง ๆ 

5.00 0.37 มากท่ีสุด 

8.ความเพียงพอของส่ือและอุปกรณ์โสตทศัน์ เช่น VDO CD- 4.86 0.00 มากท่ีสุด 
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ความพงึพอใจของอาจารย์ที่มีต่อหลกัสูตร X  SD 
ความพงึ

พอใจ 

ROM ฐานขอ้มูลวทิยานิพนธ์ เป็นตน้ 

9.อุปกรณ์โสตทศัน์มีความเหมาะสม 5.00 0.37 มากท่ีสุด 

10.มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการห้องสมุด ส่ือ และ

อุปกรณ์โสตทศัน์ 

4.86 0.48 มากท่ีสุด 

11.ความเหมาะสมของอาคารสถานท่ี หอ้งเรียน 4.71 0.37 มากท่ีสุด 

12.ความเพียงพอของอุปกรณ์และเคร่ืองอาํนวยความสะดวก

ในหอ้งเรียน 

4.86 0.48 มากท่ีสุด 

13.ความทนัสมยัของอุปกรณ์และเคร่ืองอาํนวยความสะดวก

ในหอ้งเรียน 

4.86 0.37 มากท่ีสุด 

รวม 4.76 0.37 มากทีสุ่ด 

ด้านการบริหารหลกัสูตรและการจัดการเรียนการสอน    

1.มีการกาํหนดแผนระยะยาวสาํหรับบริหารหลกัสูตร 4.43 0.37 มาก 

2.จาํนวนนกัศึกษามีรับเหมาะสมเม่ือเทียบกบัจาํนวนอาจารย์

ท่ีมีอยูใ่นหลกัสูตร 

4.86 0.53 มากท่ีสุด 

3.วธีิการคดัเลือกนกัศึกษามีมาตรฐาน 5.00 0.37 มากท่ีสุด 

4.ระบบการลงทะเบียนสะดวกและรวดเร็ว 4.71 0.00 มากท่ีสุด 

5.การจดัอาจารยผ์ูส้อนในแต่ละวชิามีความเหมาะสม 4.86 0.00 มากท่ีสุด 

6.การจดัตารางสอนและตารางสอบมีประสิทธิภาพ 5.00 0.48 มากท่ีสุด 

7.การประเมินผลการปฏิบติัการสอนของผูส้อนมีความ

เหมาะสม 

4.57 0.37 มากท่ีสุด 

8.การใหข้อ้มูลสารสนเทศ ประกาศ ระเบียบการของคณะ

และสถาบนัมีประสิทธิภาพ 

4.57 0.00 มากท่ีสุด 

9.มีประมวลการสอนแจกนกัศึกษาทุกรายวชิา 4.86 0.53 มากท่ีสุด 

10.ประมวลผลการสอนมีความสมบูรณ์และชดัเจน 4.71 0.53 มากท่ีสุด 

11.ลกัษณะการสอนเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 4.71 0.37 มากท่ีสุด 
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ความพงึพอใจของอาจารย์ที่มีต่อหลกัสูตร X  SD 
ความพงึ

พอใจ 

12.การสอนเป็นไปตามท่ีกาํหนดไวต้ามประมวลการสอน 4.86 0.48 มากท่ีสุด 

13.มีการวดัผลสมํ่าเสมอดว้ยเคร่ืองมือท่ีหลากหลาย 4.86 0.37 มากท่ีสุด 

14.การประเมินผลการสอนของอาจารยโ์ดยนกัศึกษามีความ

เหมาะสม 

4.57 0.37 มากท่ีสุด 

15.การใหค้าํปรึกษาของอาจารยใ์นฐานะอาจารยท่ี์ปรึกษาทาง

วชิาการมีคุณภาพ 

4.86 0.53 มากท่ีสุด 

16.นกัศึกษาติดต่อขอเขา้พบอาจารยไ์ดง่้าย 3.71 0.37 มากท่ีสุด 

รวม 4.38 0.35 มาก 

ภาพรวม 4.54 0.40 มากทีสุ่ด 

ความพึงพอใจของอาจารย์ท่ีมีต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาธุรกิจระหว่าง

ประเทศในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาความพึงพอใจท่ีมีต่อหลกัสูตรเป็นรายดา้น  

พบวา่   ดา้นหลกัสูตรเป็นอนัดบั  1  ดา้นปัจจยัสนบัสนุนการเรียนรู้  ดา้นการบริหารหลกัสูตรและการ

จดัการเรียนการสอน  และดา้นนกัศึกษา  ตามลาํดบั 

 

หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต  สาขาวชิาภาษาองักฤษธุรกจิ 

ความพงึพอใจของอาจารย์ที่มีต่อหลกัสูตร X  SD 
ความพงึ

พอใจ 

ด้านหลกัสูตร    

1. วตัถุประสงคข์องหลกัสูตรมีความสอดคลอ้งกบัวชิาชีพ 4.00 .72 มาก 

2. วตัถุประสงคข์องหลกัสูตรตอบสนองต่อความตอ้งการของ

นกัศึกษาและสังคม 

4.00 .78 มาก 

3. เน้ือหาสาระในหลกัสูตรสอดคลอ้งกบัจุดประสงคข์อง

หลกัสูตร 

 

4.00 .64 มาก 
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ความพงึพอใจของอาจารย์ที่มีต่อหลกัสูตร X  SD 
ความพงึ

พอใจ 

4. หลกัสูตรมีดุลยภาพระหวา่งความรู้ทัว่ไปกบัความรู้ทาง

วชิาชีพ 

4.00 .65 มาก 

5. เน้ือหาสาระในหมวดวชิาชีพมีความครบถว้นและทนัสมยั 4.00 .60 มาก 

6. ความรู้ในหมวดวชิาชีพช่วยพฒันานกัศึกษาใหส้ามารถ

ประกอบอาชีพไดจ้ริง 

4.00 .48 มาก 

7. แผนการเรียนในหลกัสูตรมีความเหมาะสม 4.00 .53 มาก 

8. สัดส่วนของหน่วยกิตภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัมีความ

เหมาะสม 

4.00 .57 มาก 

9. หลกัสูตรมุ่งพฒันานกัศึกษาใหเ้ป็นผูใ้ฝ่เรียนรู้ตลอดชีวติ 4.00 .69 มาก 

รวม 4.00 .65 มาก 

ด้านนักศึกษา    

1. มีความรู้พื้นฐานเหมาะสมในการเขา้ศึกษาในหลกัสูตร 3.00 .43 ปานกลาง 

2. เขา้ชั้นเรียนตรงเวลา 3.00 .40 ปานกลาง 

3. ใหค้วามสนใจและใหค้วามร่วมมือในกิจกรรมการเรียนการ

สอน 

3.00 .50 ปานกลาง 

4. มีการคน้ควา้เพิ่มเติมตามท่ีอาจารยม์อบหมาย 3.00 .61 ปานกลาง 

5. มีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีเป็นอยา่งดี 3.00 .42 ปานกลาง 

6. ปฏิบติัตนอยูใ่นระเบียบวนิยั 4.00 .48 มาก 

7. มีผลการเรียนดี 4.00 .47 มาก 

รวม 3.29 .48 ปานกลาง 

ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้    

1. จาํนวนคอมพิวเตอร์/โปรแกรม/อินเตอร์เน็ต มีเพียงพอ 4.75 0.43 มากท่ีสุด 

2. สมรรถนะของคอมพิวเตอร์/โปรแกรม/อินเตอร์เน็ต 

เหมาะสม 

4.75 043 มากท่ีสุด 
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ความพงึพอใจของอาจารย์ที่มีต่อหลกัสูตร X  SD 
ความพงึ

พอใจ 

3. การเช่ือมโยงเครือข่ายอินเตอร์เน็ตสะดวกและรวดเร็ว 4.00 .41 มาก 

4. ความพึงพอใจในการใชบ้ริการของศูนยบ์ริการคอมพิวเตอร์ 3.75 0.43 มาก 

5. ความสะดวกรวดเร็วของบริการสืบคน้ขอ้มูลของห้องสมุด 3.75 0.43 มาก 

6. ความเพียงพอของหนงัสือวารสารวทิยานิพนธ์เอกสารต่าง ๆ 3.25 0.43 มาก 

7. ความเหมาะสมและทนัสมยัของหนงัสือ วารสาร 

วทิยานิพนธ์ เอกสารต่าง ๆ 

3.00 .50 ปานกลาง 

8. ความเพียงพอของส่ือและอุปกรณ์โสตทศัน์ เช่น VDO CD-

ROM ฐานขอ้มูลวทิยานิพนธ์ เป็นตน้ 

3.75 0.43 มาก 

9. อุปกรณ์โสตทศัน์มีความเหมาะสม 4.00 .45 มาก 

10.มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการห้องสมุด ส่ือ และอุปกรณ์

โสตทศัน์ 

4.00 .33 มาก 

11.ความเหมาะสมของอาคารสถานท่ี หอ้งเรียน 4.00 .41 มาก 

12.ความเพียงพอของอุปกรณ์และเคร่ืองอาํนวยความสะดวกใน

หอ้งเรียน 

4.00 .42 มาก 

13.ความทนัสมยัของอุปกรณ์และเคร่ืองอาํนวยความสะดวกใน

หอ้งเรียน 

4.00 .50 มาก 

รวม 3.92 0.55 มาก 

ด้านการบริหารหลกัสูตรและการจัดการเรียนการสอน    

1. มีการกาํหนดแผนระยะยาวสาํหรับบริหารหลกัสูตร 3.50 0.50 มาก 

2. จาํนวนนกัศึกษามีรับเหมาะสมเม่ือเทียบกบัจาํนวนอาจารยท่ี์

มีอยูใ่นหลกัสูตร 

3.50 050 มาก 

3. วธีิการคดัเลือกนกัศึกษามีมาตรฐาน 4.00 .45 มาก 

4. ระบบการลงทะเบียนสะดวกและรวดเร็ว 3.50 0.50 มาก 

5. การจดัอาจารยผ์ูส้อนในแต่ละวชิามีความเหมาะสม 3.50 0.50 มาก 
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ความพงึพอใจของอาจารย์ที่มีต่อหลกัสูตร X  SD 
ความพงึ

พอใจ 

6. การจดัตารางสอนและตารางสอบมีประสิทธิภาพ 4.00 0.61 มาก 

7. การประเมินผลการปฏิบติัการสอนของผูส้อนมีความ

เหมาะสม 

4.00 0.45 มาก 

8. การใหข้อ้มูลสารสนเทศ ประกาศ ระเบียบการของคณะและ

สถาบนัมีประสิทธิภาพ 

4.00 0.33 มาก 

9. มีประมวลการสอนแจกนกัศึกษาทุกรายวชิา 4.00 0.48 มาก 

10.ประมวลผลการสอนมีความสมบูรณ์และชดัเจน 4.00 0.52 มาก 

11.ลกัษณะการสอนเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 4.00 0.51 มาก 

12.การสอนเป็นไปตามท่ีกาํหนดไวต้ามประมวลการสอน 4.00 0.42 มาก 

13.มีการวดัผลสมํ่าเสมอดว้ยเคร่ืองมือท่ีหลากหลาย 3.75 0.43 มาก 

14.การประเมินผลการสอนของอาจารยโ์ดยนกัศึกษามีความ

เหมาะสม 

3.75 0.43 มาก 

15.การใหค้าํปรึกษาของอาจารยใ์นฐานะอาจารยท่ี์ปรึกษาทาง

วชิาการมีคุณภาพ 

4.00 0.41 มาก 

16.นกัศึกษาติดต่อขอเขา้พบอาจารยไ์ดง่้าย 4.00 0.42 มาก 

รวม 3.84 0.36 มาก 

ภาพรวม 3.76 0.51 มาก 

ความพึงพอใจของอาจารยท่ี์มีต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาวิชาภาษาองักฤษธุรกิจ 

ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาความพึงพอใจท่ีมีต่อหลกัสูตรเป็นรายดา้น  พบว่า ดา้น

หลกัสูตร เป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาคือ ดา้นปัจจยัสนบัสนุนการเรียนรู้ เป็นอนัดบัท่ี  2  และดา้นบริหาร

หลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน  เป็นอนัดบัท่ี  3 

 

 

 



110 

หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต  สาขาวชิาระบบสารสนเทศ 

ความพงึพอใจของอาจารย์ที่มีต่อหลกัสูตร X  SD 
ความพงึ

พอใจ 

ด้านหลกัสูตร    

1. วตัถุประสงคข์องหลกัสูตรมีความสอดคลอ้งกบัวชิาชีพ 4.77 0.56 มากท่ีสุด 

2. วตัถุประสงคข์องหลกัสูตรตอบสนองต่อความตอ้งการของ

นกัศึกษาและสังคม 

4.60 0.61 มากท่ีสุด 

3. เน้ือหาสาระในหลกัสูตรสอดคลอ้งกบัจุดประสงคข์อง

หลกัสูตร 

4.80 0.48 มากท่ีสุด 

4. หลกัสูตรมีดุลยภาพระหวา่งความรู้ทัว่ไปกบัความรู้ทาง

วชิาชีพ 

4.67 0.54 มากท่ีสุด 

5. เน้ือหาสาระในหมวดวชิาชีพมีความครบถว้นและทนัสมยั 4.60 0.61 มากท่ีสุด 

6. ความรู้ในหมวดวชิาชีพช่วยพฒันานกัศึกษาใหส้ามารถ

ประกอบอาชีพไดจ้ริง 

4.67 0.47 มากท่ีสุด 

7. แผนการเรียนในหลกัสูตรมีความเหมาะสม 4.57 0.67 มากท่ีสุด 

8. สัดส่วนของหน่วยกิตภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัมีความ

เหมาะสม 

4.77 0.56 มากท่ีสุด 

9. หลกัสูตรมุ่งพฒันานกัศึกษาใหเ้ป็นผูใ้ฝ่เรียนรู้ตลอดชีวติ 4.57 0.67 มากท่ีสุด 

รวม 4.67 0.58 มากทีสุ่ด 

ด้านนักศึกษา    

1. มีความรู้พื้นฐานเหมาะสมในการเขา้ศึกษาในหลกัสูตร 4.83 0.37 มากท่ีสุด 

2. เขา้ชั้นเรียนตรงเวลา 4.57 0.67 มากท่ีสุด 

3. ใหค้วามสนใจและใหค้วามร่วมมือในกิจกรรมการเรียน

การสอน 4.57 0.62 มากท่ีสุด 

4. มีการคน้ควา้เพิ่มเติมตามท่ีอาจารยม์อบหมาย 4.50 0.67 มาก 

5. มีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีเป็นอยา่งดี 4.57 0.62 มากท่ีสุด 
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ความพงึพอใจของอาจารย์ที่มีต่อหลกัสูตร X  SD 
ความพงึ

พอใจ 

6. ปฏิบติัตนอยูใ่นระเบียบวนิยั 4.47 0.67 มาก 

7. มีผลการเรียนดี 4.60 0.61 มากท่ีสุด 

รวม 4.59 0.62 มากทีสุ่ด 

ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้    

1. จาํนวนคอมพิวเตอร์/โปรแกรม/อินเตอร์เน็ต มีเพียงพอ 4.67 0.47 มากท่ีสุด 

2. สมรรถนะของคอมพิวเตอร์/โปรแกรม/อินเตอร์เน็ต 

เหมาะสม 

4.93 0.25 มากท่ีสุด 

3. การเช่ือมโยงเครือข่ายอินเตอร์เน็ตสะดวกและรวดเร็ว 4.60 0.61 มากท่ีสุด 

4. ความพึงพอใจในการใชบ้ริการของศูนยบ์ริการ

คอมพิวเตอร์ 

4.57 0.62 มากท่ีสุด 

5. ความสะดวกรวดเร็วของบริการสืบคน้ขอ้มูลของห้องสมุด 4.60 0.61 มากท่ีสุด 

6. ความเพียงพอของหนงัสือ  วารสาร วทิยานิพนธ์ เอกสาร

ต่าง ๆ 

4.47 0.72 มาก 

7. ความเหมาะสมและทนัสมยัของหนงัสือ วารสาร 

วทิยานิพนธ์ เอกสารต่าง ๆ 

4.47 0.67 มาก 

8. ความเพียงพอของส่ือและอุปกรณ์โสตทศัน์ เช่น VDO CD-

ROM ฐานขอ้มูลวทิยานิพนธ์ เป็นตน้ 

4.57 0.67 มากท่ีสุด 

9. อุปกรณ์โสตทศัน์มีความเหมาะสม 4.60 0.61 มากท่ีสุด 

10.มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการห้องสมุด ส่ือและอุปกรณ์

โสตทศัน์ 

4.60 0.55 มากท่ีสุด 

11.ความเหมาะสมของอาคารสถานท่ี หอ้งเรียน 4.83 0.37 มากท่ีสุด 

12.ความเพียงพอของอุปกรณ์และเคร่ืองอาํนวยความสะดวก

ในหอ้งเรียน 

4.57 0.67 มากท่ีสุด 

13.ความทนัสมยัของอุปกรณ์และเคร่ืองอาํนวยความสะดวก

ในหอ้งเรียน 

4.60 0.61 มากท่ีสุด 
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ความพงึพอใจของอาจารย์ที่มีต่อหลกัสูตร X  SD 
ความพงึ

พอใจ 

รวม 4.62 0.60 มากทีสุ่ด 

ด้านการบริหารหลกัสูตรและการจัดการเรียนการสอน    

1. มีการกาํหนดแผนระยะยาวสาํหรับบริหารหลกัสูตร 4.57 0.67 มากท่ีสุด 

2. จาํนวนนกัศึกษามีรับเหมาะสมเม่ือเทียบกบัจาํนวนอาจารย์

ท่ีมีอยูใ่นหลกัสูตร 4.50 0.67 มาก 

3. วธีิการคดัเลือกนกัศึกษามีมาตรฐาน 4.47 0.67 มาก 

4. ระบบการลงทะเบียนสะดวกและรวดเร็ว 4.57 0.62 มากท่ีสุด 

5. การจดัอาจารยผ์ูส้อนในแต่ละวชิามีความเหมาะสม 4.83 0.37 มากท่ีสุด 

6. การจดัตารางสอนและตารางสอบมีประสิทธิภาพ 4.60 0.61 มากท่ีสุด 

7. การประเมินผลการปฏิบติัการสอนของผูส้อนมีความ

เหมาะสม 

4.83 0.37 มากท่ีสุด 

8. การใหข้อ้มูลสารสนเทศ ประกาศ ระเบียบการของคณะ

และสถาบนัมีประสิทธิภาพ 

4.63 0.55 มากท่ีสุด 

9. มีประมวลการสอนแจกนกัศึกษาทุกรายวชิา 4.53 0.62 มากท่ีสุด 

10.ประมวลผลการสอนมีความสมบูรณ์และชดัเจน 4.60 0.61 มากท่ีสุด 

11.ลกัษณะการสอนเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 4.77 0.56 มากท่ีสุด 

12.การสอนเป็นไปตามท่ีกาํหนดไวต้ามประมวลการสอน 4.73 0.51 มากท่ีสุด 

13.มีการวดัผลสมํ่าเสมอดว้ยเคร่ืองมือท่ีหลากหลาย 4.87 0.43 มากท่ีสุด 

14.การประเมินผลการสอนของอาจารยโ์ดยนกัศึกษามีความ

เหมาะสม 

4.70 0.64 มากท่ีสุด 

15.การใหค้าํปรึกษาของอาจารยใ์นฐานะอาจารยท่ี์ปรึกษาทาง

วชิาการมีคุณภาพ 

 

 

4.57 0.67 มากท่ีสุด 
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ความพงึพอใจของอาจารย์ที่มีต่อหลกัสูตร X  SD 
ความพงึ

พอใจ 

16.นกัศึกษาติดต่อขอเขา้พบอาจารยไ์ดง่้าย 4.80 0.64 มากท่ีสุด 

รวม 4.66 0.59 มากทีสุ่ด 

ภาพรวม 4.63 0.59 มากทีสุ่ด 

ความพึงพอใจของอาจารยท่ี์มีต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  สขาวิชาระบบสารสนเทศ           

ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาความพึงพอใจท่ีมีต่อหลกัสูตรเป็นรายดา้น  พบว่า               

ดา้นหลกัสูตร เป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาคือ ด้านปัจจยัสนับสนุนการเรียนรู้ เป็นอนัดบัท่ี  2  และดา้น

บริหารหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน  เป็นอนัดบัท่ี  3 

 

หลกัสูตรบัญชีบัณฑิต  

ความพงึพอใจของอาจารย์ที่มีต่อหลกัสูตร X  SD 
ความพงึ

พอใจ 

ด้านหลกัสูตร    

1. วตัถุประสงคข์องหลกัสูตรมีความสอดคลอ้งกบัวชิาชีพ 4.47 0.51 มาก 

2. วตัถุประสงคข์องหลกัสูตรตอบสนองต่อความตอ้งการ

ของนกัศึกษา  และสงัคม    
4.29 0.47 มาก 

3. เน้ือหาสาระในหลกัสูตรสอดคลอ้งกบัจุดประสงคข์อง

หลกัสูตร 
4.41 0.51 มาก 

4. หลกัสูตรมีดุลยภาพระหวา่งความรู้ทัว่ไปกบัความรู้ทาง

วชิาชีพ 

4.29 0.47 มาก 

5. เน้ือหาสาระในหมวดวชิาชีพมีความครบถว้นและ

ทนัสมยั 

4.29 0.59 มาก 

6. ความรู้ในหมวดวชิาชีพช่วยพฒันานกัศึกษาใหส้ามารถ

ประกอบอาชีพไดจ้ริง 

4.29 0.47 มาก 
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ความพงึพอใจของอาจารย์ที่มีต่อหลกัสูตร X  SD 
ความพงึ

พอใจ 

7. แผนการเรียนในหลกัสูตรมีความเหมาะสม 4.18 0.64 มาก 

8. สัดส่วนของหน่วยกิตภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัมีความ

เหมาะสม 

4.18 0.64 มาก 

9. หลกัสูตรมุ่งพฒันานกัศึกษาใหเ้ป็นผูใ้ฝ่เรียนรู้ตลอดชีวติ 4.18 0.64 มาก 

รวม 4.29 0.54 มาก 

ด้านนักศึกษา    

1.มีความรู้พื้นฐานเหมาะสมในการเขา้ศึกษาในหลกัสูตร 3.59 0.80 มาก 

2.เขา้ชั้นเรียนตรงเวลา 3.18 1.07 ปานกลาง 

3.ใหค้วามสนใจและใหค้วามร่วมมือในกิจกรรมการเรียน

การสอน 

3.59 0.71 มาก 

4.มีการคน้ควา้เพิ่มเติมตามท่ีอาจารยม์อบหมาย 3.41 0.62 ปานกลาง 

5.มีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีเป็นอยา่งดี 3.65 0.70 มาก 

6.ปฏิบติัตนอยูใ่นระเบียบวนิยั 3.59 0.71 มาก 

7.มีผลการเรียนดี 3.71 0.47 มาก 

รวม 3.53 0.73 มาก 

ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้    

1.จาํนวนคอมพิวเตอร์/โปรแกรม/อินเตอร์เน็ต มีเพียงพอ 3.76 0.56 มาก 

2.สมรรถนะของคอมพิวเตอร์/โปรแกรม/อินเตอร์เน็ต 

เหมาะสมเป็นตน้ 

3.76 0.56 มาก 

3.การเช่ือมโยงเครือข่ายอินเตอร์เน็ตสะดวกและรวดเร็ว 3.59 0.62 มาก 

4.ความพึงพอใจในการใชบ้ริการของศูนยบ์ริการ

คอมพิวเตอร์ 

 

3.53 

 

0.72 มาก 
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ความพงึพอใจของอาจารย์ที่มีต่อหลกัสูตร X  SD 
ความพงึ

พอใจ 

5.ความสะดวกรวดเร็วของบริการสืบคน้ขอ้มูลของ

หอ้งสมุด 

3.59 

 

0.71 

 

มาก 

6.ความเพียงพอของหนงัสือ  วารสาร  วทิยานิพนธ์ เอกสาร

ต่าง ๆ 

3.35 

 

1.00 

 

ปานกลาง 

7.ความเหมาะสมและทนัสมยัของหนงัสือ วารสาร 

วทิยานิพนธ์ เอกสารต่าง ๆ 

3.24 

 

0.97 

 

ปานกลาง 

8.ความเพียงพอของส่ือและอุปกรณ์โสตทศัน์ เช่น VDO 

CD-ROM ฐานขอ้มูลวทิยานิพนธ์ 

3.18 

 

0.95 

 

ปานกลาง 

9.อุปกรณ์โสตทศัน์มีความเหมาะสม 3.24 0.90 ปานกลาง 

10.มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการห้องสมุด ส่ือ และ

อุปกรณ์โสตทศัน์ 

3.53 

 

0.94 

 

มาก 

11.ความเหมาะสมของอาคารสถานท่ี หอ้งเรียน 3.65 1.00 มาก 

12.ความเพียงพอของอุปกรณ์และเคร่ืองอาํนวยความ

สะดวกในหอ้งเรียน 

3.82 0.64 มาก 

13.ความทนัสมยัของอุปกรณ์และเคร่ืองอาํนวยความสะดวก

ในหอ้งเรียน 

3.82 0.64 มาก 

รวม 3.54 0.78 มาก 

ด้านการบริหารหลกัสูตรและการจัดการเรียนการสอน    

1.มีการกาํหนดแผนระยะยาวสาํหรับบริหารหลกัสูตร 3.88 0.93 มาก 

2.จาํนวนนกัศึกษามีรับเหมาะสมเม่ือเทียบกบัจาํนวน

อาจารยท่ี์มีอยูใ่นหลกัสูตร  
3.76 0.83 มาก 

3.วธีิการคดัเลือกนกัศึกษามีมาตรฐาน 3.71 0.69 มาก 

4.ระบบการลงทะเบียนสะดวกและรวดเร็ว 3.82 0.73 มาก 
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ความพงึพอใจของอาจารย์ที่มีต่อหลกัสูตร X  SD 
ความพงึ

พอใจ 

5.การจดัอาจารยผ์ูส้อนในแต่ละวชิามีความเหมาะสม 3.88 0.70 มาก 

6.การจดัตารางสอนและตารางสอบมีประสิทธิภาพ  3.65 0.86 มาก 

7.การประเมินผลการปฏิบติัการสอนของผูส้อนมีความ

เหมาะสม  
3.82 0.81 มาก 

8.การใหข้อ้มูลสารสนเทศ ประกาศ ระเบียบการของคณะ

และสถาบนัมีประสิทธิภาพ 
3.71 0.85 มาก 

9.มีประมวลการสอนแจกนกัศึกษาทุกรายวชิา 4.06 0.66 มาก 

10.ประมวลผลการสอนมีความสมบูรณ์และชดัเจน 4.12 0.70 มาก 

11.ลกัษณะการสอนเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 3.94 0.56 มาก 

12.การสอนเป็นไปตามท่ีกาํหนดไวต้ามประมวลการสอน 3.94 0.56 มาก 

13.มีการวดัผลสมํ่าเสมอดว้ยเคร่ืองมือท่ีหลากหลาย 3.94 0.66 มาก 

14.การประเมินผลการสอนของอาจารยโ์ดยนกัศึกษามีความ

เหมาะสม 
3.88 0.60 มาก 

15.การใหค้าํปรึกษาของอาจารยใ์นฐานะอาจารยท่ี์ปรึกษา

ทางวชิาการมีคุณภาพ 

4.18 

 
0.81 มาก 

16.นกัศึกษาติดต่อขอเขา้พบอาจารยไ์ดง่้าย 4.24 0.75 มาก 

รวม 3.91 0.73 มาก 

ภาพรวม 3.81 0.69 มาก 

ความพึงพอใจของอาจารยท่ี์มีต่อหลกัสูตรบญัชีบณัฑิต สาขาวชิาการบญัชี ในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก และเม่ือพิจารณาความพึงพอใจท่ีมีต่อหลกัสูตรเป็นรายด้าน  พบว่า  ด้านบริหารหลกัสูตร

และการจดัการเรียนการสอน  เป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาคือ ดา้นปัจจยัสนบัสนุนการเรียนรู้เป็นอนัดบัท่ี  

2  และดา้นนกัศึกษาเป็นอนัดบัท่ี  3 
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3. ความพงึพอใจของสถานประกอบการทีม่ต่ีอบัณฑิตหลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต 

 หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต  สาขาวชิาการจัดการ 

ตารางท่ี 11 ขอ้มูลเพศของผูก้รอกแบบสอบถามสถานประกอบการ 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 

หญิง 

7 

13 

35 

65 

รวม 20 100 

พบวา่  ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน 13 คน  (คิดเป็นร้อยละ 65)              

เพศชาย จาํนวน  7 คน (คิดเป็นร้อยละ 35) 

หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต  สาขาวชิาการเงิน 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 3 30 

หญิง 7 70 

รวม 10 100 

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จาํนวน 7 คน (คิดเป็นร้อยละ  70)  เพศชาย  

จาํนวน 3 คน (คิดเป็นร้อยละ  30) 

หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต  สาขาวชิาการตลาด 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 

หญิง 

3 

7 

30.00 

70.00 

รวม 10 100 

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 7 คน (คิดเป็นร้อยละ70) เพศชาย 

จาํนวน 3 คน (คิดเป็นร้อยละ 30) 
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หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต  สาขาวชิาธุรกจิระหว่างประเทศ 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 

หญิง 

12 

10 

54.5 

45.5 

รวม 22 100.0 

พบวา่  ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 12 คน  (คิดเป็นร้อยละ 54.50)              

เพศหญิง จาํนวน 10 คน (คิดเป็นร้อยละ 45.50) 

หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต  สาขาวชิาภาษาองักฤษธุรกจิ 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 

ชาย 13 44.83 

หญิง 16 55.17 

รวม 29 100.00 

 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 16 คน (คิดเป็นร้อยละ 55.17)  เพศชาย

จาํนวน 13 คน (คิดเป็นร้อยละ 44.83) 

หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต  สาวชิาระบบสารสนเทศ 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 

ชาย 14 44.67 

หญิง 16 53.33 

รวม 30 100.00 

 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน 16 คน  (คิดเป็นร้อยละ 53.33)                

เพศชาย จาํนวน  14 คน (คิดเป็นร้อยละ 44.67) 

หลกัสูตรบัญชีบัณฑิต 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 3 60.00 

หญิง 2 40.00 

รวม 5 100.00 
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พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  จาํนวน  3 คน (คิดเป็นร้อยละ 60.00)                  

เพศหญิง  จาํนวน  5  คน (คิดเป็นร้อยละ 40.00) 

 

ตารางท่ี  12 การศึกษาสูงสุดของผูก้รอกแบบสอบถามสถานประกอบการ 

หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต  สาขาวชิาการจัดการ 

การศึกษาสูงสุด จํานวน ร้อยละ 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

17 

3 

- 

85 

15 

- 

รวม 20 100.0 

พบว่า ผู ้ต อ บ แบบสอบถาม ส่ ว น ใ ห ญ่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี จ ํานวน 17 คน                  

(คิดเป็นร้อยละ 85)  ระดบัปริญญาโท จาํนวน 3 คน (คิดเป็นร้อยละ 15)   

หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต  สาขาวชิาการเงิน 

การศึกษาสูงสุด จํานวน ร้อยละ 

ปริญญาตรี 7 70 

ปริญญาโท 2 20 

ปริญญาเอก 1 10 

รวม 10 100 

พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรี  จาํนวน 7 คน (คิดเป็น

ร้อยละ  70)  ระดับการศึกษาปริญญาโท  จาํนวน 2 คน (คิดเป็นร้อยละ  20 ) และระดบัปริญญาเอก  

จาํนวน 1 คน (คิดเป็นร้อยละ  10) 
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หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต  สาขาวชิาการตลาด 

การศึกษาสูงสุด จํานวน ร้อยละ 

     ปริญญาตรี 6 60.00 

     ปริญญาโท 4 40.00 

     ปริญญาเอก   

รวม 10 100 

พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรี  จาํนวน 6 คน (คิดเป็น

ร้อยละ60)  ระดบัปริญญาโท จาํนวน 4 คน (คิดเป็นร้อยละ 40) 

หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต  สาขาวชิาธุรกจิระหว่างประเทศ 

การศึกษาสูงสุด จํานวน ร้อยละ 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

 

 

 

 

 

5 

14 

22.7 

63.6 

ปริญญาเอก 2 13.6 

รวม 21 100.0 

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาโท จาํนวน 14 คน (คิดเป็น

ร้อยละ 63.6)  ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 5 คน (คิดเป็นร้อยละ 22.7) ระดบัปริญญาเอก จาํนวน 2 คน (คิด

เป็นร้อยละ 13.6)    

หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต  สาขาวชิาภาษาองักฤษธุรกจิ 

การศึกษาสูงสุด จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 

ปริญญาตรี 23 79.31 

ปริญญาโท 6 20.69 

ปริญญาเอก 0 00.00 

รวม 29 100.00 

 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรีจาํนวน 23 คน (คิดเป็นร้อย

ละ 79.31)  ระดบัปริญญาโท  จาํนวน  6 คน (คิดเป็นร้อยละ 20.69) 
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หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต  สาขาวชิาระบบสารสนเทศ 

การศึกษาสูงสุด จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 

ปริญญาตรี 23 76.67 

ปริญญาโท 7 23.33 

ปริญญาเอก 0 00.00 

รวม 30 100.00 

 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดบัการศึกษาปริญญาตรี  จาํนวน 23 คน 

(คิดเป็นร้อยละ 76.67)  ระดบัปริญญาโท  จาํนวน  7 คน (คิดเป็นร้อยละ 23.33) 

หลกัสูตรบัญชีบัณฑิต 

การศึกษาสูงสุด จํานวน ร้อยละ 

ปริญญาตรี 3 60.00 

ปริญญาโท 2 40.00 

ปริญญาเอก - - 

รวม 5 100.0 

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 3 คน (คิดเป็นร้อย

ละ 60.00) ระดบัปริญญาโท  จาํนวน  2  คน (คิดเป็นร้อยละ 40.00) 

 

ตารางท่ี 13 ตาํแหน่งงานของผูต้อบแบบสอบถาม 

หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต  สาขาวชิาการจัดการ 

ตําแหน่ง จํานวน ร้อยละ 

ผูจ้ดัการฝ่าย 

หวัหนา้งาน 

หวัหนา้ฝ่าย 

6 

12 

2 

30 

60 

20 

รวม 20 100 



122 

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีตาํแหน่งหวัหนา้งาน จาํนวน 12 คน (คิดเป็นร้อยละ 60)  

ตาํแหน่งผูจ้ดัการฝ่าย จาํนวน 6 คน (คิดเป็นร้อยละ 30) ตาํแหน่งหวัหนา้ฝ่าย จาํนวน 2 คน (คิดเป็นร้อย

ละ 20)   

หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต  สาขาวชิาการเงิน 

ตําแหน่ง จํานวน ร้อยละ 

เจา้ของกิจการการ 0 0 

ผูจ้ดัการฝ่าย 0 0 

หวัหนา้งาน 7 70 

หวัหนา้ฝ่าย 3 30 

รวม 10 100 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีตาํแหน่งหัวหน้างาน จาํนวน 7 คน (คิดเป็นร้อยละ 70)  

ตาํแหน่งหวัหนา้ฝ่าย จาํนวน 3 คน (คิดเป็นร้อยละ 30)  

หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต  สาขาวชิาการตลาด 

ตําแหน่ง จํานวน ร้อยละ 

     เจา้ของกิจการ 1 10.00 

     ผูจ้ดัการฝ่าย 1 10.00 

     หวัหนา้งาน 7 70.00 

     หวัหนา้ฝ่าย 1 10.00 

รวม 10 100 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีตาํแหน่งหัวหน้างาน จาํนวน 7 คน (คิดเป็นร้อยละ 70)  

ตาํแหน่งเจา้ของกิจการ ตาํแหน่งผูจ้ดัการฝ่าย  และตาํแหน่งหัวหน้าฝ่าย  จาํนวน 1 คน (คิดเป็นร้อยละ 

10)  
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หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต  สาขาวชิาธุรกจิระหว่างประเทศ 

ตําแหน่ง จํานวน ร้อยละ 

เจา้ของกิจการ 

ผูจ้ดัการฝ่าย 

หวัหนา้งาน 

หวัหนา้ฝ่าย 

0 

7 

6 

8 

0 

31.8 

27.3 

40.9 

รวม 21 100.0 

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีตาํแหน่งหวัหนา้ฝ่าย จาํนวน 8 คน (คิดเป็นร้อยละ 40.9)  

ตาํแหน่งผูจ้ดัการฝ่าย จาํนวน 7 คน (คิดเป็นร้อยละ 31.8) ตาํแหน่งหัวหน้างาน จาํนวน 6 คน (คิดเป็น

ร้อยละ 27.3)   

หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต  สาขาวชิาภาษาองักฤษธุรกจิ 

ตําแหน่ง จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 

เจา้ของกิจการ 0 00.00 

ผูจ้ดัการฝ่าย 6 20.69 

หวัหนา้งาน 8 27.59 

หวัหนา้ฝ่าย 15 51.72 

รวม 29 100.00 

 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีตาํแหน่งหัวหน้าฝ่าย จาํนวน 15 คน (คิดเป็นร้อยละ 

51.72)  ตาํแหน่งหวัหนา้งาน จาํนวน  8 คน (คิดเป็นร้อยละ 27.59) 

หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต  สาขาวชิาระบบสารสนเทศ 

ตําแหน่ง จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 

เจา้ของกิจการ 0 00.00 

ผูจ้ดัการฝ่าย 6 20.00 

หวัหนา้งาน 8 26.67 

หวัหนา้ฝ่าย 16 53.33 

รวม 30 100.00 
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 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีตาํแหน่งหวัหนา้ฝ่าย จาํนวน 16 คน (คิดเป็นร้อยละ 53.33)  

ตาํแหน่งหวัหนา้งาน จาํนวน  8 คน (คิดเป็นร้อยละ 26.67)  ตาํแหน่งผูจ้ดัการฝ่าย จาํนวน 6 คน (คิดเป็น

ร้อยละ 20.00) 

หลกัสูตรบัญชีบัณฑิต 

ตําแหน่ง จํานวน ร้อยละ 

เจา้ของกิจการการ - - 

ผูจ้ดัการฝ่าย 3 60.00 

หวัหนา้งาน 1 20.00 

หวัหนา้ฝ่าย 1 20.00 

รวม 5 100.00 

พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีตาํแหน่งงานผูจ้ดัการฝ่าย  จาํนวน  3  คน (คิดเป็นร้อยละ 

60.00) ตาํแหน่งหวัหนา้งานและหวัหนา้ฝ่าย  จาํนวน  1  คน (คิดเป็นร้อยละ 20.00) 

 

ตารางท่ี 14 ความพึงพอใจของสถานประกอบการ 

หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต  สาขาวชิาการจัดการ 

ความพงึพอใจของสถานประกอบการทีม่ีต่อหลกัสูตร X  SD 
ความพงึ

พอใจ 

ด้านบุคลกิภาพของบัณฑิต    

1.ความมีภาวะผูน้าํ/กระบวนการตดัสินใจ 4.05 .78 มาก 

2.บุคลิกภาพและการวางตวัเหมาะสมกบัตาํแหน่งงาน 3.86 .71 มาก 

3.ปฏิบติัตามระเบียบวินยัของหน่วยงาน 4.32 .56 มาก 

4.ความขยนัอดทนและมุ่งมัน่อุทิศเวลาและรับผดิชอบใน

การงานท่ีทาํ 

3.86 .77 มาก 

5.ความซ่ือสัตยสุ์จริต 4.18 .73 มาก 

6.ความมีนํ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผต่่อผูร่้วมงาน 4.05 .78 มาก 

7.ความสามารถในการประสานงาน  3.86 .71 มาก 



125 

ความพงึพอใจของสถานประกอบการทีม่ีต่อหลกัสูตร X  SD 
ความพงึ

พอใจ 

8.ความสามารถในการบริหารจดัการ 4.32 .56 มาก 

9.ความสามารถในการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น 3.68 .77 มาก 

10.ความมัน่คงทางอารมณ์ 4.18 .73 มาก 

11.ความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 4.00 .69 มาก 

12.ความละเอียด รอบคอบ   3.86 .71 มาก 

รวม 4.03 .67 มาก 

ด้านความสามารถเชิงวชิาการของบัณฑิต 3.78 .75 มาก 

1.ความรอบรู้ในสาขาวชิาท่ีสําเร็จการศึกษา 4.04 .78 มาก 

2.ความรอบรู้ในสาขาวชิาท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ 3.86 .71 มาก 

3.ความสามารถในการสร้างสรรคพ์ฒันางาน 4.32 .56 มาก 

4.ความสามารถในการนาํความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นการ

แกปั้ญหาการทาํงาน 

3.86 

 

.77 

 

มาก 

 

5.ทกัษะในการใชอุ้ปกรณ์ในการปฏิบติังานหรือการใช้

เคร่ืองมือสาํนกังาน 

4.18 

 

.73 

 

มาก 

 

6.ความสามารถในการสืบคน้ขอ้มูลเพิ่มเติม  4.00 .69 มาก 

7.ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

(Information Technology)    

3.86 

 

.71 

 

มาก 

 

8.ความสามารถในการใชซ้อฟแวร์พื้นฐาน เช่นWord, 

Power point, Excel   หรือ โปรแกรม- คอมพิวเตอร์ท่ี

เก่ียวขอ้งกบังาน 

3.91 

 

 

.68 

 

 

มาก 

 

 

9.ความสามารถในการเขียนรายงาน  3.95 .65 มาก 

10.ความสามารถในการนาํเสนอผลงาน  

 

3.91 .68 มาก 
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ความพงึพอใจของสถานประกอบการทีม่ีต่อหลกัสูตร X  SD 
ความพงึ

พอใจ 

11.ความสามารถในการใชภ้าษาท่ี  2 4.14 .64 มาก 

รวม 3.87 .67 มาก 

ภาพรวม 3.95 0.71 มาก 

ความพึงพอใจของสถานประกอบการท่ีมีต่อบณัฑิตหลกัสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจดัการ 

ในภาพรวมอยูใ่นระดบั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่ ดา้นบุคลิกภาพของบณัฑิต เป็นอนัดบัท่ี 1 

และดา้นความสามารถเชิงวชิาการของบณัฑิต เป็นอนัดบัท่ี 2  

หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต  สาขาวชิาการเงิน 

ความพงึพอใจของสถานประกอบการทีม่ีต่อหลกัสูตร X  SD 
ความพงึ

พอใจ 

ด้านบุคลกิภาพของบัณฑิต    

1. ความมีภาวะผูน้าํ/กระบวนการตดัสินใจ 3.80 0.78 ปานกลาง 

2. บุคลิกภาพและการวางตวัเหมาะสมกบัตาํแหน่งงาน 4.50 0.52 มาก 

3. ปฏิบติัตามระเบียบวนิยัของหน่วยงาน 4.80 0.63 มากท่ีสุด 

4. ความขยนัอดทนและมุ่งมัน่อุทิศเวลาและรับผดิชอบใน

การงานท่ีทาํ 

4.00 0.00 มาก 

5. ความซ่ือสัตยสุ์จริต 4.50 0.52 มาก 

6. ความมีนํ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผต่่อผูร่้วมงาน 4.50 0.52 มาก 

7. ความสามารถในการประสานงาน  3.50 0.52 มาก 

8. ความสามารถในการบริหารจดัการ 3.40 0.51 ปานกลาง 

9. ความสามารถในการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น 4.60 0.51 มากท่ีสุด 

10. ความมัน่คงทางอารมณ์ 4.10 0.73 มาก 

11. ความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 4.70 0.48 มากท่ีสุด 

12. ความละเอียด รอบคอบ   4.30 0.67 มาก 
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ความพงึพอใจของสถานประกอบการทีม่ีต่อหลกัสูตร X  SD 
ความพงึ

พอใจ 

รวม 4.22 0.53 มาก 

ด้านความสามารถเชิงวชิาการของบัณฑิต    

1. ความรอบรู้ในสาขาวชิาท่ีสาํเร็จการศึกษา 4.00 0.00 มาก 

2. ความรอบรู้ในสาขาวชิาท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ 4.60 0.51 มากท่ีสุด 

3. ความสามารถในการสร้างสรรคพ์ฒันางาน 4.30 0.67 มาก 

4. ความสามารถในการนําความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการ

แกปั้ญหาการทาํงาน 

4.20 0.63 มาก 

5. ทกัษะในการใช้อุปกรณ์ในการปฏิบติังานหรือการใช้

เคร่ืองมือสาํนกังาน 

4.70 0.48 มากท่ีสุด 

6. ความสามารถในการสืบคน้ขอ้มูลเพิ่มเติม  4.60 0.51 มากท่ีสุด 

7. ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

(Information Technology)    

4.80 0.42 มากท่ีสุด 

8. ความสามารถในการใชซ้อฟแวร์พื้นฐาน เช่นWord, 

Power point, Excel   หรือ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ี

เก่ียวขอ้งกบังาน 

4.50 0.52 มาก 

9. ความสามารถในการเขียนรายงาน  4.00 0.00 มาก 

10. ความสามารถในการนาํเสนอผลงาน  4.10 0.56 มาก 

11. ความสามารถในการใชภ้าษาท่ี  2 3.50 0.52 ปานกลาง 

รวม 4.30 0.43 มาก 

ภาพรวม 4.26 0.48 มาก 

ความพึงพอใจของสถานประกอบการท่ีมีต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาเงิน               

ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบว่า ดา้นความสามารถเชิงวิชาการของ

บณัฑิต  เป็นอนัดบัท่ี 1 และดา้นบุคลิกภาพของบณัฑิต เป็นอนัดบัท่ี 2  
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หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต  สาขาวชิาการตลาด 

ความพงึพอใจของสถานประกอบการทีม่ีต่อหลกัสูตร X  SD 
ความพงึ

พอใจ 

ด้านบุคลกิภาพของบัณฑิต    

1. ความมีภาวะผูน้าํ/กระบวนการตดัสินใจ 4.00 0.25 มาก 

2. บุคลิกภาพและการวางตวัเหมาะสมกบัตาํแหน่งงาน 4.10 0.23 มาก 

3. ปฏิบติัตามระเบียบวินยัของหน่วยงาน 4.30 0.26 มาก 

4. ความขยนัอดทนและมุ่งมัน่อุทิศเวลาและรับผดิชอบใน

การงานท่ีทาํ 

4.10 0.27 มาก 

5. ความซ่ือสัตยสุ์จริต 4.20 0.29 มาก 

6. ความมีนํ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผต่่อผูร่้วมงาน 4.00 0.25 มาก 

7. ความสามารถในการประสานงาน 3.90 0.18 มาก 

8. ความสามารถในการบริหารจดัการ 3.90 0.27 มาก 

9. ความสามารถในการทาํ128งานร่วมกบัผูอ่ื้น 4.00 0.25 มาก 

10. ความมัน่คงทางอารมณ์ 3.80 0.24 มาก 

11. ความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 3.90 0.23 มาก 

12. ความละเอียด รอบคอบ 3.60 0.22 มาก 

รวม 3.98 0.19 มาก 

ด้านความสามารถเชิงวชิาการของบัณฑิต    

1. ความรอบรู้ในสาขาวชิาท่ีสาํเร็จการศึกษา 3.90 0.23 มาก 

2. ความรอบรู้ในสาขาวชิาท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ 3.70 0.21 มาก 

3. ความสามารถในการสร้างสรรคพ์ฒันางาน 3.90 0.23 มาก 

4. ความสามารถในการนาํความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นการ

แกปั้ญหาการทาํงาน 

 

 

3.80 0.20 มาก 
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ความพงึพอใจของสถานประกอบการทีม่ีต่อหลกัสูตร X  SD 
ความพงึ

พอใจ 

5. ทกัษะในการใชอุ้ปกรณ์ในการปฏิบติังานหรือการใช้

เคร่ืองมือสาํนกังาน 

4.10 .18 มาก 

6. ความสามารถในการสืบคน้ขอ้มูลเพิ่มเติม 3.90 18 มาก 

7. ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

(Information Technology) 

4.00 .21 มาก 

8. ความสามารถในการใชซ้อฟแวร์พื้นฐาน หรือ 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน 

4.20 .29 มาก 

9. ความสามารถในการเขียนรายงาน 4.10 .23 มาก 

10. ความสามารถในการนาํเสนอผลงาน 3.90 .18 มาก 

11. ความสามารถในการใชภ้าษาท่ี 2 3.70 .30 มาก 

รวม 3.92 .14 มาก 

ภาพรวม 3.95 0.16 มาก 

ความพึงพอใจของสถานประกอบการท่ีมีต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวชิาการตลาด 

ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  และเม่ือพิจารณาความพึงพอใจเป็นรายด้าน  พบว่า ด้านบุคลิกภาพของ

บณัฑิต เป็นอนัดบัท่ี 1  รองลงมาคือดา้นความสามารถเชิงวชิาการของบณัฑิต  เป็นอนัดบัท่ี 2 

 

หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต  สาขาวชิาธุรกจิระหว่างประเทศ 

ความพงึพอใจของสถานประกอบการทีม่ีต่อหลกัสูตร X  SD 
ความพงึ

พอใจ 

ด้านบุคลกิภาพของบัณฑิต    

1. ความมีภาวะผูน้าํ/กระบวนการตดัสินใจ 4.45 0.51 มาก 

2. บุคลิกภาพและการวางตวัเหมาะสมกบัตาํแหน่ง

งาน 

4.91 0.61 มาก 

3. ปฏิบติัตามระเบียบวนิยัของหน่วยงาน 

 

4.36 0.49 มาก 
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ความพงึพอใจของสถานประกอบการทีม่ีต่อหลกัสูตร X  SD 
ความพงึ

พอใจ 

4. ความขยนัอดทนและมุ่งมัน่อุทิศเวลาและ

รับผดิชอบในการงานท่ีทาํ 

3.09 0.86 มาก 

5. ความซ่ือสัตยสุ์จริต 3.95 0.01 มาก 

6. ความมีนํ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผต่่อผูร่้วมงาน 4.23 0.52 มาก 

7. ความสามารถในการประสานงาน  4.18 0.79 มาก 

8. ความสามารถในการบริหารจดัการ 4.00 0.43 มาก 

9. ความสามารถในการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น 4.41 0.66 มาก 

10. ความมัน่คงทางอารมณ์ 4.18 0.55 มาก 

11. ความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 4.09 0.50 มาก 

12. ความละเอียด รอบคอบ   4.00 0.52 มาก 

รวม 4.15 0.53 มาก 

ความสามารถเชิงวชิาการของบัณฑิต    

1. ความรอบรู้ในสาขาวชิาท่ีสาํเร็จการศึกษา 4.05 0.75 มาก 

2. ความรอบรู้ในสาขาวชิาท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ 4.00 0.65 มาก 

3. ความสามารถในการสร้างสรรคพ์ฒันางาน 4.09 0.53 มาก 

4. ความสามารถในการนําความรู้ไปประยุกต์ใช้ใน

การแกปั้ญหาการทาํงาน 

3.91 0.61 มาก 

5. ทกัษะในการใชอุ้ปกรณ์ในการปฏิบติังานหรือการ

ใชเ้คร่ืองมือสาํนกังาน 

4.09 0.75 มาก 

7. ความสามารถในการสืบคน้ขอ้มูลเพิ่มเติม  3.45 0.29 มาก 

8.ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

(Information Technology)    

3.82 0.67 มาก 

9.ความสามารถในการใชซ้อฟแวร์พื้นฐาน เช่นWord, 

Power point, Excel   หรือ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ี

เก่ียวขอ้งกบังาน 

4.36 0.50 มาก 
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ความพงึพอใจของสถานประกอบการทีม่ีต่อหลกัสูตร X  SD 
ความพงึ

พอใจ 

10. ความสามารถในการเขียนรายงาน  3.86 0.65 ปานกลาง 

11. ความสามารถในการนาํเสนอผลงาน  4.09 0.64 มาก 

12. ความสามารถในการใชภ้าษาท่ี  2 3.82 0.61 มาก 

รวม 3.62 0.55 มาก 

ภาพรวม 3.88 0.54 มาก 

พบว่าความพึงพอใจของสถานประกอบการท่ีมีต่อบัณฑิตหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 

สาขาวชิาธุรกิจระหวา่งประเทศในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาความพึงพอใจเป็นรายดา้น  

พบวา่ ดา้น ความสามารถเชิงวิชาการของบณัฑิต เป็นอนัดบัท่ี 1 ดา้นบุคลิกภาพของบณัฑิต เป็นอนัดบั

ท่ี 2  

 

หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต  สาขาวชิาภาษาองักฤษธุรกจิ 

ความพงึพอใจของสถานประกอบการทีม่ีต่อหลกัสูตร X  SD 
ความพงึ

พอใจ 

ด้านบุคลกิภาพของบัณฑิต    

1. ความมีภาวะผูน้าํ/กระบวนการตดัสินใจ 4.45 0.56 มาก 

2. บุคลิกภาพและการวางตวัเหมาะสมกบัตาํแหน่ง

งาน 

4.66 0.48 มากท่ีสุด 

3. ปฏิบติัตามระเบียบวินยัของหน่วยงาน 4.72 0.45 มากท่ีสุด 

4. ความขยนัอดทนและมุ่งมัน่อุทิศเวลาและ

รับผดิชอบในการงานท่ีทาํ 

4.66 0.60 มากท่ีสุด 

5. ความซ่ือสัตยสุ์จริต 4.48 0.50 มาก 

6. ความมีนํ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผต่่อผูร่้วมงาน 4.48 0.56 มาก 

7. ความสามารถในการประสานงาน  4.52 0.62 มากท่ีสุด 

8. ความสามารถในการบริหารจดัการ 4.59 0.62 มากท่ีสุด 
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ความพงึพอใจของสถานประกอบการทีม่ีต่อหลกัสูตร X  SD 
ความพงึ

พอใจ 

9. ความสามารถในการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น 4.45 0.56 มาก 

10.ความมัน่คงทางอารมณ์ 4.45 0.62 มาก 

11.ความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 4.76 0.43 มากท่ีสุด 

12.ความละเอียด รอบคอบ 4.41 0.56 มาก 

รวม 4.55 0.56 มากท่ีสุด 

ด้านความสามารถเชิงวชิาการของบัณฑิต    

1. ความรอบรู้ในสาขาวชิาท่ีสาํเร็จการศึกษา 4.52 0.62 มากท่ีสุด 

2. ความรอบรู้ในสาขาวชิาท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ 4.45 0.56 มาก 

3. ความสามารถในการสร้างสรรคพ์ฒันางาน 4.72 0.45 มากท่ีสุด 

4. ความสามารถในการนําความรู้ไปประยุกต์ใช้ใน

การแกปั้ญหาการทาํงาน 

4.69 0.46 มากท่ีสุด 

5. ทกัษะในการใชอุ้ปกรณ์ในการปฏิบติังานหรือการ

ใชเ้คร่ืองมือสาํนกังาน 

4.52 0.56 มากท่ีสุด 

6. ความสามารถในการสืบคน้ขอ้มูลเพิ่มเติม  4.41 0.56 มาก 

7. ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

(Information Technology)    

4.55 0.50 มากท่ีสุด 

8. ความสามารถในการใชซ้อฟแวร์พื้นฐาน เช่น

Word, Power point, Excel   หรือ โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน 

4.59 0.62 มากท่ีสุด 

9. ความสามารถในการเขียนรายงาน  4.55 0.67 มากท่ีสุด 

10. ความสามารถในการนาํเสนอผลงาน  4.59 0.67 มากท่ีสุด 

11.ความสามารถในการใชภ้าษาท่ี  2 4.41 0.67 มาก 

รวม 4.55 0.59 มากทีสุ่ด 

ภาพรวม 4.55 0.57 มากทสุีด 
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ความพึงพอใจของสถานประกอบการท่ีมีต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาองักฤษธุรกิจภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   และเม่ือพิจารณาความพึงพอใจเป็นรายดา้น  พบว่า  

ดา้นบุคลิกภาพของบณัฑิต  เป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาคือดา้นความสามารถเชิงวิชาการของบณัฑิต  เป็น

อนัดบัท่ี 2 

 

หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต  สาขาวชิาระบบสารสนเทศ 

ความพงึพอใจของสถานประกอบการทีม่ีต่อหลกัสูตร X  SD ความพงึพอใจ 

ด้านบุคลกิภาพของบัณฑิต    

1. ความมีภาวะผูน้าํ/กระบวนการตดัสินใจ 4.63 0.60 มากท่ีสุด 

2. บุคลิกภาพและการวางตวัเหมาะสมกบัตาํแหน่ง

งาน 

4.87 0.34 มากท่ีสุด 

3. ปฏิบติัตามระเบียบวินยัของหน่วยงาน 4.93 0.25 มากท่ีสุด 

4. ความขยนัอดทนและมุ่งมัน่อุทิศเวลาและ

รับผดิชอบในการงานท่ีทาํ 

4.50 0.76 มาก 

5. ความซ่ือสัตยสุ์จริต 4.73 0.51 มากท่ีสุด 

6. ความมีนํ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผต่่อผูร่้วมงาน 4.57 0.67 มากท่ีสุด 

7. ความสามารถในการประสานงาน  4.43 0.76 มาก 

8. ความสามารถในการบริหารจดัการ 4.33 0.75 มาก 

9. ความสามารถในการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น 4.57 0.67 มากท่ีสุด 

10.ความมัน่คงทางอารมณ์ 4.37 0.75 มาก 

11.ความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 4.50 0.67 มาก 

12.ความละเอียด รอบคอบ 4.33 0.70 มาก 

รวม 4.56 0.67 มากทีสุ่ด 

ด้านความสามารถเชิงวชิาการของบัณฑิต    

1. ความรอบรู้ในสาขาวชิาท่ีสาํเร็จการศึกษา 4.40 0.66 มาก 

2. ความรอบรู้ในสาขาวชิาท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ 4.67 0.60 มากท่ีสุด 
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ความพงึพอใจของสถานประกอบการทีม่ีต่อหลกัสูตร X  SD ความพงึพอใจ 

3. ความสามารถในการสร้างสรรคพ์ฒันางาน 4.43 0.72 มาก 

4. ความสามารถในการนําความรู้ไปประยุกต์ใช้ใน

การแกปั้ญหาการทาํงาน 

4.53 0.62 มากท่ีสุด 

5. ทกัษะในการใชอุ้ปกรณ์ในการปฏิบติังานหรือการ

ใชเ้คร่ืองมือสาํนกังาน 

4.33 0.75 มาก 

6. ความสามารถในการสืบคน้ขอ้มูลเพิ่มเติม  4.63 0.60 มากท่ีสุด 

7. ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

(Information Technology)    

4.93 0.25 มากท่ีสุด 

8. ความสามารถในการใชซ้อฟแวร์พื้นฐาน เช่น

Word, Power point, Excel   หรือ โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน 

4.90 0.30 มากท่ีสุด 

9. ความสามารถในการเขียนรายงาน  4.57 0.67 มากท่ีสุด 

10. ความสามารถในการนาํเสนอผลงาน  4.43 0.72 มาก 

11.ความสามารถในการใชภ้าษาท่ี  2 4.67 0.47 มากท่ีสุด 

รวม 4.59 0.63 มากทีสุ่ด 

ภาพรวม 4.57 0.65 มากทีสุ่ด 

พบว่า  ความพึงพอใจของสถานประกอบการท่ีมีต่อบัณฑิตหลักสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  

สาขาวิชาระบบสารสนเทศ  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  ด้าน

บุคลิกภาพของบณัฑิต  และดา้นความสามารถเชิงวิชาการของบณัฑิตมีความพึงพอใจเท่ากนัในระดบั

มากท่ีสุด 
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หลกัสูตรบัญชีบัณฑิต 

ความพงึพอใจของสถานประกอบการทีม่ีต่อหลกัสูตร X  SD ความพงึพอใจ 

ด้านบุคลกิภาพของบัณฑิต    

1.ความมีภาวะผูน้าํ/กระบวนการตดัสินใจ 4.00 0.71 มาก 

2.บุคลิกภาพและการวางตวัเหมาะสมกบัตาํแหน่งงาน 3.80 0.45 มาก 

3.ปฏิบติัตามระเบียบวนิยัของหน่วยงาน 4.00 0.71 มาก 

4.ความขยนัอดทนและมุ่งมัน่อุทิศเวลาและรับผิดชอบใน

การงานท่ีทาํ 
4.20 0.84 มาก 

5.ความซ่ือสัตยสุ์จริต 4.00 0.71 มาก 

6.ความมีนํ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผต่่อผูร่้วมงาน 4.40 0.55 มาก 

7.ความสามารถในการประสานงาน 4.00 0.71 มาก 

8.ความสามารถในการบริหารจดัการ 3.60 0.55 มาก 

9.ความสามารถในการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น 3.80 0.45 มาก 

10.ความมัน่คงทางอารมณ์ 4.20 0.88 มาก 

11.ความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 4.40 0.89 มาก 

12.ความละเอียด รอบคอบ   4.20 0.45 มาก 

รวม 4.05 0.66 มาก 

ด้านความสามารถเชิงวชิาการของบัณฑิต    

1.ความรอบรู้ในสาขาวชิาท่ีสําเร็จการศึกษา 3.40 0.55 ปานกลาง 

2.ความรอบรู้ในสาขาวชิาท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ 3.60 0.55 มาก 

3.ความสามารถในการสร้างสรรคพ์ฒันางาน 4.00 1.00 มาก 

4.ความสามารถในการนําความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการ

แกปั้ญหาการทาํงาน 
3.80 0.45 มาก 

5.ทกัษะในการใชอุ้ปกรณ์ในการปฏิบติังานหรือการใช้

เคร่ืองมือสาํนกังาน 
4.00 0.71 มาก 
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ความพงึพอใจของสถานประกอบการทีม่ีต่อหลกัสูตร X  SD ความพงึพอใจ 

6.ความสามารถในการสืบคน้ขอ้มูลเพิ่มเติม 4.00 0.71 มาก 

7.ค ว าม ส าม าร ถ ใ น ก าร ใ ช้ เท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เท ศ

(Information Technology)    
4.00 0.71 มาก 

8.ความสามารถในการใชซ้อฟแวร์พื้นฐาน เช่นWord, 

Power point, Excel   หรือ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ี

เก่ียวขอ้งกบังาน 

4.00 1.00 มาก 

9.ความสามารถในการเขียนรายงาน 3.40 0.55 ปานกลาง 

10.ความสามารถในการนาํเสนอผลงาน 4.20 0.88 มาก 

11.ความสามารถในการใชภ้าษาท่ี  2 4.00 0.71 มาก 

รวม 3.85 0.71 มาก 

ภาพรวม 3.95 0.68 มาก 

ความพึงพอใจของสถานประกอบการท่ีมีต่อหลักสูตรบัญชีบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี                     

ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก   และเม่ือพิจารณาความพึงพอใจเป็นรายดา้น  พบว่า ดา้นบุคลิกภาพของ

บณัฑิต  เป็นอนัดบั  1  รองลงมาคือดา้นความสามารถเชิงวชิาการของบณัฑิตเป็นอนัดบั  2 
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บทที ่ 5 

สรุป  อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจยัเร่ืองการประเมินหลกัสูตรคณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระ

นคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต และหลกัสูตรบญัชี

บณัฑิต  ในทรรศนะของนกัศึกษา  อาจารย ์ และสถานประกอบการ  ซ่ึงผลการประเมินสรุปไดด้งน้ี 

 

สรุปผล / อภิปรายผล 

 

 นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน 234 คน (คิดเป็นร้อยละ 86.70) รองลงมาคือเพศชาย (คิดเป็นร้อยละ 13.30) 

ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 20-29 ปี  (คิดเป็นร้อยละ 66.70 ) รองลงมาคืออายรุะหวา่ง ตํ่ากวา่ 20 ปี จาํนวน 

84 คน (คิดเป็นร้อยละ 31.10) และอายุ 30-39 ปีจาํนวน 6 คน (คิดเป็นร้อยละ 2.20 ) เป็นนกัศึกษาชั้นปีท่ี 

3 จาํนวน 93 คน (คิดเป็นร้อยละ 34.40) รองลงมาคือนกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 จาํนวน 87 คน (คิดเป็นร้อยละ 

32.20) นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 จาํนวน 45 คน (คิดเป็นร้อยละ 16.70) ชั้นปีท่ี 2 จาํนวน 45 คน (คิดเป็น ร้อย

ละ 16.70) มีเกรดเฉล่ียสะสมระหวา่ง 3.01 – 4.00 (คิดเป็นร้อยละ 54.40) รองลงมาคือ เกรดตั้งแต่ 2.51 – 

3.00 (คิดเป็นร้อยละร้อยละ 26.30) และเกรดเฉล่ียสะสมระหว่าง 2.00 – 2.50 (คิดเป็นร้อยละ 19.30) 

พบว่าความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อหลกัสูตรในภาพรวมอยู่ในระดับ  มาก(ค่าเฉล่ีย =4.36  ส่วน

เ บี ่ย ง เบ น ม าตรฐาน = .73) และเม่ือพิจารณาความพึงพอใจท่ีมีต่อหลักสูตรเป็นรายด้าน  พบว่า                

ด้านคุณสมบติัของอาจารย์ เป็นอนัดับท่ี 1 (ค่าเฉล่ีย = 4.41 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = .62) ด้านการ

จดัการเรียนการสอน (ค่าเฉล่ีย = 4.39 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = .69) เป็นอนัดบัท่ี 2 ด้านเน้ือหาการ

บริหารหลกัสูตรเป็นอนัดบัท่ี 3 (ค่าเฉล่ีย = 4.38 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = .67)  ดา้นเน้ือหารายวิชาของ

หลกัสูตร  (ค่าเฉล่ีย = 4.36  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = .67)  เป็นอนัดบัท่ี 4  ด้านบริบทของหลกัสูตร  

(ค่าเฉล่ีย = 4.32 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = .65)  เป็นอนัดบัท่ี  5  และดา้นทรัพยากรสนบัสนุนการเรียน

การสอน  (ค่าเฉล่ีย = 4.31 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = .76)  เป็นอนัดบัสุดทา้ย 

นักศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาวิชาการเงิน  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 53 คน (คิดเป็นร้อยละ  16.5) เพศหญิงจาํนวน  269 คน (คิดเป็นร้อย  83.5)                
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มีอายุต ํ่ากว่า  20  ปี   จาํนวน 76 คน (คิดเป็นร้อย 23.6)  รองลงมา มีอายุระหว่าง 20 ปี – 29 ปี จาํนวน 

246 คน (คิดเป็นละ 76.4)  ระดับการศึกษาชั้ นปีท่ี 1 จาํนวน 104 คน (คิดเป็นร้อยละ 32.3)  ระดับ

การศึกษาชั้นปีท่ี 2 จาํนวน 91 คน (คิดเป็นร้อย 28.3) ระดบัการศึกษาชั้นปีท่ี 3 จาํนวน 72 คน (คิดเป็น

ร้อย 22.4) ระดบัการศึกษาชั้นปีท่ี 4 จาํนวน 55 คน (คิดเป็นร้อย 17.10)  คะแนนเฉล่ียสะสม 2.00 – 2.49 

จาํนวน 35 คน (คิดเป็นร้อย 10.9)  คะแนนเฉล่ียสะสม  2.50 – 2.99 จาํนวน 146 คน (คิดเป็นร้อย 45.3) 

คะแนนเฉล่ียสะสมตั้งแต่  3.00  ข้ึนไป จาํนวน 141 คน (คิดเป็นร้อย 43.8)  ความพึงพอใจของนกัศึกษา

ท่ีมีต่อหลกัสูตรในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย = 3.99 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.73)  และเม่ือ

พิจารณาความพึงพอใจเป็นรายดา้นพบวา่  ดา้นการจดัการเรียนการสอน  (ค่าเฉล่ีย = 4.13 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน = 0.81)  เป็นอนัดบัท่ี  1  ดา้นบริบทของหลกัสูตร  (ค่าเฉล่ีย = 4.12 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 

0.61)  เป็นอนัดบัท่ี  2  ดา้นการบริหารหลกัสูตร  (ค่าเฉล่ีย = 4.09 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.71)  เป็น

อนัดบัท่ี  3  ด้านเน้ือหารายวิชาของหลกัสูตร  (ค่าเฉล่ีย = 4.05 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.74)  เป็น

อนัดบัท่ี  4  ด้านทรัพยากรในการดาํเนินงาน  (ค่าเฉล่ีย = 3.90 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.81)  เป็น

อนัดบัท่ี  5  ดา้นคุณสมบติัอาจารย ์ (ค่าเฉล่ีย = 3.67 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.70)  เป็นอนัดบัท่ี 6   

นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาวิชาการตลาด  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง  จาํนวน  146  คน  (คิดเป็นร้อยละ  73)  รองลงมาคือเพศชาย  จาํนวน  27  คน  (คิด

เป็นร้อยละ  27)  มีอายุระหว่าง 20-29 ปี  จาํนวน  182  คน  (คิดเป็นร้อยละ  91)  รองลงมาอายุต ํ่ากว่า 

20 ปี  จาํนวน  18  คน  (คิดเป็นร้อยละ  9)  นกัศึกษาอยูช่ั้นปีท่ี  1-4  ชั้นปีละ  50  คน  เกรดเฉล่ียสะสม

มากท่ีสุด  3.01-4.00  จาํนวน  88  คน  (คิดเป็นร้อยละ 44)  รองลงมาเกรดเฉล่ียสะสม 2.51-3.00 จาํนวน  

77  คน  (คิดเป็นร้อยละ 38.50) รองลงมาเกรดเฉล่ียสะสมตํ่ากวา่  2.00  จาํนวน  20  คน  (คิดเป็นร้อยละ

10) และเกรดเฉล่ียสะสม 2.00-2.50  จาํนวน  15  คน (คิดเป็นร้อยละ 7.5) พบว่าความพึงพอใจของ

นกัศึกษาท่ีมีต่อหลกัสูตรในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย= 4.34  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = .16)

เม่ือพิจารณาความพึงพอใจเป็นรายดา้น  พบวา่  ดา้นบริบทของหลกัสูตร  (ค่าเฉล่ีย= 4.51  ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน = .05)  เป็นอนัดบัท่ี  1 ด้านทรัพยากรสนับสนุนการเรียนการสอน  (ค่าเฉล่ีย= 4.40  ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน = .04)  เป็นอนัดับท่ี  2  ด้านคุณสมบัติอาจารย์  (ค่าเฉล่ีย= 4.37  ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน = .03)  เป็นอนัดบัท่ี  3  ด้านเน้ือหารายวิชาของหลกัสูตร  (ค่าเฉล่ีย= 4.31  ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน = .03)  เป็นอันดับท่ี  4  ด้านการจัดการเรียนการสอน  (ค่าเฉล่ีย= 4.21  ส่วนเบ่ียงเบน
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มาตรฐาน = .04)  เป็นอันดับท่ี  5  และด้านการบริหารหลักสูตร  (ค่าเฉล่ีย= 4.21  ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน = .03)  เป็นอนัดบัสุดทา้ย 

นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาธุรกิจระหว่างประเทศ  พบว่า  ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 75 คน (คิดเป็นร้อยละ 75.0) เป็นเพศชาย 25 คน (คิดเป็น

ร้อยละ 25.0)  อายุ  20-29 ปี  จาํนวน  182 คน  (คิดเป็นร้อยละ 91) อายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี  จาํนวน 18 คน  (คิด

เป็นร้อยละ 9)  เป็นนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 จาํนวน 31คน  (คิดเป็นร้อยละ 31)  นกัศึกษาชั้นปีท่ี 4  จาํนวน 24 

คน  (คิดเป็นร้อยละ 24)  นกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 จาํนวน 23 คน (คิดเป็นร้อยละ 23) และนกัศึกษาชั้นปีท่ี 2  

จาํนวน 22 คน (คิดเป็นร้อยละ 22) มีเกรดเฉล่ียสะสมระหวา่ง 3.01-3.50 จาํนวน 52 คน  (คิดเป็นร้อยละ 

52)  เกรดเฉล่ียสะสมระหว่าง 2.51-3.00 จาํนวน 32  คน  (คิดเป็นร้อยละ 32)  และเกรดเฉล่ียสะสม

ระหวา่ง 2.00-2.50 จาํนวน 16 คน  (คิดเป็นร้อยละ 16)  พบวา่ นกัศึกษามีความพึงพอใจต่อหลกัสูตรใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (ค่าเฉล่ีย= 3.99  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = .80)  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่า  ดา้นบริบทของหลกัสูตร (ค่าเฉล่ีย= 4.21  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = .56)  เป็นอนัดบัท่ี  1  ดา้น

คุณสมบติัอาจารย ์ (ค่าเฉล่ีย= 4.06  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = .78) เป็นอนัดบัท่ี  2  ดา้นเน้ือหารายวิชา

ของหลกัสูตร  (ค่าเฉล่ีย= 4.00  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = .77)  เป็นอนัดบัท่ี  3  ด้านบริหารหลกัสูตร  

(ค่าเฉล่ีย= 3.93  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = .82)  เป็นอนัดบัท่ี  4  ดา้นทรัพยากรสนบัสนุนการเรียนการ

สอน  (ค่าเฉล่ีย= 3.87  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = .69)  เป็นอนัดบัท่ี  5  และอนัดบัสุดทา้ยคือดา้นการ

เรียนการสอน  (ค่าเฉล่ีย= 3.81  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = .79) 

 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณ ฑิ ต  ส าขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  พ บว่าผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จาํนวน  95  คน  (คิดเป็นร้อยละ  77.87)  เพศชาย  จาํนวน                  

27  คน  (คิดเป็นร้อยละ  22.13)  มีอายุอยูร่ะหว่าง  20-29 ปี จาํนวน  180  คน  (คิดเป็นร้อยละ  66.70)  

อายุต ํ่ากว่า  20 ปี  จาํนวน  84  คน  (คิดเป็นร้อยละ 31.10)  และอายุระหว่าง  30.39 ปี  จาํนวน  6 คน  

(คิดเป็นร้อยละ  2.20)  ศึกษาอยูช่ั้นปีท่ี  4  จาํนวน  43  คน  (คิดเป็นร้อยละ  35.25)  ชั้นปีท่ี  1  จาํนวน 

29  คน  (คิดเป็นร้อยละ  23.77)  ชั้ นปีท่ี  3  จาํนวน 27 คน (คิดเป็นร้อยละ  22.13)  และชั้ นปีท่ี  2  

จาํนวน  23  คน  (คิดเป็นร้อยละ  18.85)  โดยมีเกรดเฉล่ียสะสมระหวา่ง 3.01-4.00 จาํนวน 57 คน  (คิด

เป็นร้อยละ  46.72)  รองลงมาเกรดเฉล่ียสะสม 2.51-3.00 จาํนวน 49 คน (คิดเป็นร้อยละ  40.16)  และ

เกรดเฉล่ียสะสมตํ่ากวา่ 2.00 จาํนวน 16 คน  (คิดเป็นร้อยละ  13.11)  พบวา่ความพึงพอใจของนกัศึกษา

ท่ีมีต่อหลกัสูตรในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด(ค่าเฉล่ีย= 4.51  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = .53) เม่ือ

พิจารณาความพึงพอใจเป็นรายด้าน  พบว่า  ด้านการจัดการเรียนการสอน  (ค่าเฉล่ีย= 4.57  ส่วน
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เบ่ียงเบนมาตรฐาน = .49) เป็นอนัดบัท่ี 1  ดา้นทรัพยากรสนับสนุนการเรียนการสอน  (ค่าเฉล่ีย= 4.56  

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = .50)  เป็นอนัดบัท่ี  2  ดา้นเน้ือหารายวชิาของหลกัสูตร  (ค่าเฉล่ีย= 4.55  ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน = .50) เป็นอันดับท่ี  3  ด้านคุณสมบัติอาจารย์  (ค่าเฉล่ีย= 4.53 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน = .50) เป็นอนัดบัท่ี 4  ดา้นบริบทของหลกัสูตร  (ค่าเฉล่ีย= 4.44  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 

.50) เป็นอนัดบัท่ี  5  และดา้นการบริหารหลกัสูตร  (ค่าเฉล่ีย= 4.42  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = .70) เป็น

อนัดบัท่ี  6 

 นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาวชิาระบบสารสนเทศ  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จาํนวน  296 คน  (คิดเป็นร้อยละ  61.41)  เพศชาย  จาํนวน  186 คน  (คิดเป็น

ร้อยละ  38.89)  มีอายุระหว่าง 20-29 ปี จาํนวน 459 คน  (คิดเป็นร้อยละ  95.23)  อายุต ํ่ากว่า 20 ปี 

จาํนวน 19 คน (คิดเป็นร้อยละ 3.94)  และอาย ุ30-39 ปี จาํนวน 4 คน (คิดเป็นร้อยละ  0.83) ศึกษาชั้นปี

ท่ี 3 จาํนวน 135 คน (คิดเป็นร้อยละ  28.01)  ชั้นปีท่ี 2 จาํนวน 128 คน (คิดเป็นร้อยละ 26.56)  ชั้นปีท่ี 4 

จาํนวน 110 คน (คิดเป็นร้อยละ  22.82)  และชั้นปีท่ี 1 จาํนวน 109 คน (คิดเป็นร้อยละ  22.61)  โดยมี

เกรดเฉล่ียสะสมระหวา่ง 3.01-3.50 จาํนวน 265 คน  (คิดเป็นร้อยละ  54.98)  เกรดเฉล่ียสะสมระหว่าง 

2.51-3.00 จาํนวน  147 คน (คิดเป็นร้อยละ  30.50)  เกรดเฉล่ียสะสมระหวา่ง 2.00-2.50  จาํนวน  59  คน  

(คิดเป็นร้อยละ  12.24)  และเกรดเฉล่ียสะสมน้อยกว่า  2.00  จาํนวน  11  คน  (คิดเป็นร้อยละ  2.28)   

พบว่า  ความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อหลกัสูตรในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย= 4.63  

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = .54)  เม่ือพิจารณาความพึงพอใจเป็นรายดา้น  พบว่า  ด้านจดัการเรียนการ

สอน  (ค่าเฉล่ีย= 4.73  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = .47)  เป็นอนัดบัท่ี  1  ดา้นบริบทของหลกัสูตรและ

ดา้นเน้ือหารายวิชาของหลกัสูตร  (ค่าเฉล่ีย= 4.65,4.65  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = .52,.55)เป็นอนัดบัท่ี  

2  ด้านการบริหารหลักสูตร  (ค่าเฉล่ีย= 4.65  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = .55) เป็นอนัดับท่ี  3  ด้าน

คุณสมบติัอาจารย ์ (ค่าเฉล่ีย= 4.63  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = .56)  เป็นอนัดบัท่ี 4  และดา้นทรัพยากร

สนบัสนุนการเรียนการสอน  (ค่าเฉล่ีย= 4.53  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = .62)  เป็นอนัดบัสุดทา้ย 

 นกัศึกษาหลกัสูตรบญัชีบณัฑิต  สาขาวิชาการบญัชี  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง  จาํนวน  246 คน  (คิดเป็นร้อยละ  82)  เพศชาย  จาํนวน  54 คน  (คิดเป็นร้อยละ  18)  มีอายุ

ระหวา่ง  20-29 ปี จาํนวน 218 คน  (คิดเป็นร้อยละ  72.70)  อายุต ํ่ากวา่  20 ปี  จาํนวน  82 คน  (คิดเป็น

ร้อยละ  27.3)  ศึกษาอยูช่ั้นปีท่ี 1-4  ชั้นปีละ  50  คน  มีเกรดเฉล่ียสะสมระหวา่ง 3.01-4.00 จาํนวน 181 

คน  (คิดเป็นร้อยละ  60.30)  เกรดเฉล่ียสะสมระหวา่ง 2.51-3.00 จาํนวน 102 คน  (คิดเป็นร้อยละ  34)  

เกรดเฉล่ียสะสมนอ้ยกวา่ 2.00 จาํนวน  9  คน  (คิดเป็นร้อยละ 3.00)  และเกรดเฉล่ียสะสมระหวา่ง 2.00-
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2.50 จาํนวน 8 คน  (คิดเป็นร้อยละ  2.70)  พบวา่ความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อหลกัสูตรในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก (ค่า เฉ ลี่ ย = 4.26  ส่ วน เบี่ย ง เบ น ม า ต รฐ า น  = .76)  เ มื่อ พิจ า รณ า ค วา ม พึง

พ อ ใ จ เ ป็ น ร า ย ด้า น   พ บ ว่า   ด้า น บ ริ บ ท ข อ ง ห ล ัก สู ต ร   (ค่า เฉ ลี่ ย = 4.36  ส่ ว น เ บี่ย ง เบ น

มาตรฐาน = .69)  เป็นอนัดบัท่ี  1  ด้านทรัพ ยากรส นับส นุนก าร เ รีย นก ารสอน  (ค่า เฉลี่ ย = 

4.31  ส่วนเบี่ยง เบนมาตรฐาน = .75)  เป็นอนัดบัท่ี  2  ดน้คุณสมบติัอาจารย ์ (ค่า เฉ ลี่ ย= 4.23  

ส่ วน เบี่ย ง เบ น ม า ต รฐ า น  = .82) เป็นอนัดบัท่ี  3  ด้านเน้ือหารายวิชาของหลักสูตร  (ค่า เฉ ลี่ ย = 

4 .2 3   ส่ ว น เ บี่ย ง เบ น ม า ต ร ฐ า น  = .82) เป็นอนัดบัท่ี  4  ด้านการบริหารหลักสูตรและด้านการ

จดัการเรียนการสอน  (ค่า เฉล่ีย= 4.20  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = .82) 

 

ความพงึพอใจของอาจารย์ทีม่ีต่อหลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต และหลกัสูตรบัญชีบัณฑิต   

         หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต   สาขาวิชาการจัดการ  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิงจาํนวน 25 คน  (คิดเป็นร้อยละ 75) รองลงมาคือเพศชาย จาํนวน  5 คน (คิดเป็นร้อยละ 25) 

การศึกษาระดบัปริญญาโทจาํนวน 16 คน (คิดเป็นร้อยละ 65) รองลงมาคือปริญญาเอก จาํนวน 4 คน 

(คิดเป็นร้อยละ 20) ตาํแหน่งอาจารย ์จาํนวน 12 คน  (คิดเป็นร้อยละ 60) รองลงมาคือตาํแหน่งผูช่้วย

ศาสตราจารยจ์าํนวน 8 คน (คิดเป็นร้อยละ 40) มีประสบการณ์สอน มากกว่า 15  ปี จาํนวน 9 คน (คิด

เป็นร้อยละ 45) ประสบการณ์ 11-15 ปี จาํนวน 5 คน (คิดเป็นร้อยละ 25) ประสบการณ์ 5-10 ปี จาํนวน 

4 คน (คิดเป็นร้อยละ 20) ประสบการณ์ น้อยกว่า 5 ปี จาํนวน 2 คน (คิดเป็นร้อยละ 10) ความพึงพอใจ

ของอาจารยท่ี์มีต่อหลกัสูตรในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย= 4.23  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = .78)

และเม่ือพิจารณาความพึงพอใจเป็นรายดา้น พบว่า ด้านการบริหารหลกัสูตรและการจดัการเรียนการ

สอน (ค่าเฉล่ีย= 4.23  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = .73)เป็นอนัดบัท่ี 1 ดา้นหลกัสูตร (ค่าเฉล่ีย= 4.12 ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน = .63) เป็นอนัดบัท่ี 2 ดา้นปัจจยัสนบัสนุนการเรียนรู้  (ค่าเฉล่ีย= 3.87  ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน = .69) เป็นอนัดบัท่ี 3 และดา้นนกัศึกษา (ค่าเฉล่ีย= 3.86  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = .72) เป็น

อนัดบัสุดทา้ย 

 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต   สาขาวิชาการเงิน  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง จาํนวน 6 คน (คิดเป็นร้อย 83.7)  รองลงมาเป็นเพศชาย จาํนวน 1  คน (คิดเป็นร้อยละ 14.3)  

ระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาโท  จาํนวน  6 คน  (คิดเป็นร้อยละ 85.7)  ปริญญาเอก  จาํนวน  1 คน  
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(คิดเป็นร้อยละ 14.3)  ตําแหน่งอาจารย์  จ ํานวน   5 คน  (คิดเป็นร้อยละ   71.4)  ตําแหน่งผู ้ช่วย

ศาสตราจารย ์ จาํนวน  2 คน  (คิดเป็นร้อยละ 28.6)  ประสบการณ์ในการสอนนอ้ยกวา่   5 ปี  จาํนวน  3  

คน  (คิดเป็นร้อยละ  42.9)  ประสบการณ์ในการสอน  มากกว่า  15 ปี  จาํนวน  3 คน  (คิดเป็นร้อยละ  

42.9) และประสบการณ์ในการสอน  11-15 ปี  จาํนวน  1  คน  (คิดเป็นร้อยละ  14.3)  ความพึงพอใจ

ของอาจารยท่ี์มีต่อหลกัสูตรในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย= 3.67  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = .81)  

และเม่ือพิจารณาความพึงพอใจเป็นรายด้าน  พบว่า  ด้านหลักสูตร (ค่าเฉล่ีย= 4.11  ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน = .70)เป็นอนัดบัท่ี 1 ดา้นบริหารหลกัสูตรและดา้นการจดัการเรียนการสอน  (ค่าเฉล่ีย= 3.91  

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = .87)เป็นอนัดับท่ี 2 ด้านปัจจยัสนับสนุนการเรียนรู้ (ค่าเฉล่ีย= 3.46  ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน = .71)เป็นอนัดบัท่ี 3 ดา้นนกัศึกษา (ค่าเฉล่ีย= 3.23  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = .92) 

เป็นอนัดบัสุดทา้ย 

หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต  สาขาวิชาการตลาด พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิงจาํนวน 8 คน (คิดเป็นร้อยละ  16.70) รองลงมาเพศชาย  จาํนวน 4 คน (คิดเป็นร้อยละ 33.30) 

การศึกษาปริญญาโท จาํนวน 9 คน (คิดเป็นร้อยละ 75)  ระดบัปริญญาเอก  จาํนวน 3 คน  (คิดเป็นร้อย

ละ 25)  ตาํแหน่งอาจารย ์ จาํนวน  5 คน  (คิดเป็นร้อยละ  71.4)  ตาํแหน่งผูช่้วยศาสตราจารย ์ จาํนวน 2 

คน  (คิดเป็นร้อยละ  28.6)   ประสบการณ์ในการสอน 5-10 ปี จาํนวน 4 คน (คิดเป็นร้อยละ 33.33)   

ประสบการณ์ในการสอน 11-15 ปี จาํนวน 3 คน  (คิดเป็นร้อยละ  25)  ประสบการณ์ในการสอน

มากกวา่ 15 ปี จาํนวน 3 คน (คิดเป็นร้อยละ 25)  และประสบการณ์ในการสอนน้อยกวา่ 5 ปี จาํนวน 2 

คน (คิดเป็นร้อยละ 16.70)  ความพึงพอใจของอาจารยท่ี์มีต่อหลกัสูตรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(ค่า เฉลี่ ย= 4.37  ส่วนเบี่ยง เบนมาตรฐาน = .15)  เ มื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า   ด้าน

การบริหารหลักสูตร  และด้านการจัดการเรียนการสอน (ค่า เฉลี่ ย= 4.56  ส่วนเบี่ยง เบน

มาตรฐาน = .14) เป็นอันดับท่ี  1  ด้านนักศึกษา ( ค่า เฉ ล่ีย= 4.36  ส่วนเบี่ยง เบนมาตรฐาน 

= .15)   เป็นอนัดับท่ี 2 ด้านหลกัสูตร  (ค่า เฉ ลี่ ย = 4.33  ส่ ว น เบี่ย ง เบ น ม า ต รฐ าน  = .15) เป็น

อนัดบัท่ี 3  และด้านปัจจยัสนับสนุนการเรียนรู้  (ค่า เฉ ลี่ ย = 4.23   ส่ วน เบี่ย ง เบ น ม าต รฐา น  = 

.18) เป็นอันดับสุดท้าย  

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาธุรกิจระหว่างประเทศ   พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จาํนวน 4 คน (คิดเป็นร้อยละ 57.1)  รองลงมาเพศชาย จาํนวน 3 คน (คิดเป็น

ร้อยละ 42.9)  การศึกษาระดบัปริญญาโท จาํนวน 7 คน (คิดเป็นร้อยละ 100) ตาํแหน่งอาจารย ์ จาํนวน 6 
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คน (คิดเป็นร้อยละ 85.7)  ตําแหน่งผู ้ช่วยศาสตราจารย์ จ ํานวน 1 คน (คิดเป็นร้อยละ 14.3)  

ประสบการณ์สอน 5-10 ปี จาํนวน 6 คน (คิดเป็นร้อยละ 85.7)  ประสบการณ์สอนมากกวา่ 15 ปี จาํนวน 

1 คน  (คิดเป็นร้อยละ 14.3)  ความพึงพอใจของอาจารยท่ี์มีต่อหลกัสูตรในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  

(ค่าเฉล่ีย= 4.54  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = .40)  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ด้านหลักสูตร  

(ค่าเฉล่ีย= 4.77  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = .34) เป็นอันดับท่ี  1  ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้ 

(ค่าเฉล่ีย= 4.76  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = .37) เป็นอนัดบัท่ี 2  ดา้นการบริหารหลกัสูตรและการจดัการ

เรียนการสอน (ค่าเฉล่ีย= 4.38  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = .35) เป็นอันดับท่ี 3  และด้านนักศึกษา 

(ค่าเฉล่ีย= 4.28  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = .57) เป็นอบัดบัสุดทา้ย 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน  3 คน (คิดเป็นร้อยละ 75)  เพศชาย  จาํนวน 1 คน (คิดเป็นร้อยละ 25)  

การศึกษาระดบัปริญญาโท จาํนวน 3 คน (คิดเป็นร้อยละ 75)  ระดบัปริญญาเอก จาํนวน 1 คน (คิดเป็น

ร้อยละ 25)  ตาํแหน่งอาจารย ์จาํนวน 3 คน (คิดเป็นร้อยละ 75)  ตาํแหน่งผูช่้วยศาสตราจารย ์จาํนวน 1 

คน (คิดเป็นร้อยละ 25)  ประสบการณ์สอน 5-10 ปี จาํนวน 2 คน (คิดเป็นร้อยละ 50)  ประสบการณ์ใน

การสอน 11-15 ปี จาํนวน 1 คน และประสบการณ์ในการสอน 5-10 ปี จาํนวน 1 คน (คิดเป็นร้อยละ 25) 

ความพึงพอใจของอาจารยท่ี์มีต่อหลักสูตรในภาพรวมอยู่ในดับมาก (ค่าเฉล่ีย= 3.76  ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน = .51)   เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า ด้านหลักสูตร (ค่าเฉล่ีย= 4.00  ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน = .65) เป็นอันดับท่ี 1 ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้  (ค่าเฉล่ีย= 3.92  ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน = .55)  เป็นอนัดบัท่ี 2  ดา้นการบริหารหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน (ค่าเฉล่ีย= 3.84 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = .36)  เป็นอันดับท่ี 3  และด้านนักศึกษา  (ค่าเฉล่ีย= 3.29  ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน = .48) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 

 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาระบบสารสนเทศ  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิงและเพศชาย จาํนวน  15 คน รวมเป็น 30 การศึกษาระดบัปริญญาโท จาํนวน 28 คน 

(คิดเป็นร้อยละ 93.33)  ระดบัปริญญาเอก จาํนวน 2 คน (คิดเป็นร้อยละ 6.67)  ตาํแหน่งอาจารย ์จาํนวน 

28 คน (คิดเป็นร้อยละ 93.33)  ตําแหน่งผูช่้วยศาสตราจารย์ จาํนวน 2 คน (คิดเป็นร้อยละ 6.67)  

ประสบการณ์สอน 5-10 ปี จาํนวน 23 คน (คิดเป็นร้อยละ 76.67)  ประสบการณ์ในการสอนนอ้ยกวา่ 5 

ปี จาํนวน 5 คน (คิดเป็นร้อยละ 16.67) ประสบการณ์สอน 11-15 ปี จาํนวน 2 คน (คิดเป็นร้อยละ 6.66)  

ความพึงพอใจของอาจารยท่ี์มีต่อหลกัสูตรในภาพรวมอยูใ่นดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย= 4.63  ส่วนเบ่ียงเบน
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มาตรฐาน = .59)   เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า ด้านหลักสูตร (ค่าเฉล่ีย= 4.69  ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน = .58) เป็นอนัดบัท่ี 1 ด้านบริหารหลักสูตรและการจดัการเรียนการสอน  (ค่าเฉล่ีย= 4.66  

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = .59)  เป็นอนัดบัท่ี 2  ด้านปัจจยัสนับสนุนการเรียนรู้ (ค่าเฉล่ีย= 4.62 ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน = .60)  เป็นอนัดบัท่ี 3  และดา้นนกัศึกษา  (ค่าเฉล่ีย= 4.59  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

= .62) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 

หลักสูตรบริหารบัญชีบัณฑิต พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน  9 คน 

(คิดเป็นร้อยละ 52.90)  รองลงมาเพศหญิง จาํนวน 8 คน (คิดเป็นร้อยละ 47.10) การศึกษาระดบัปริญญา

โท จาํนวน 13 คน (คิดเป็นร้อยละ 76.50)  ระดับปริญญาเอก จาํนวน 2 คน (คิดเป็นร้อยละ 6.67)  

ตาํแหน่งอาจารย ์จาํนวน 28 คน (คิดเป็นร้อยละ 93.33)  ตาํแหน่งผูช่้วยศาสตราจารย ์จาํนวน 2 คน (คิด

เป็นร้อยละ 6.67)  ประสบการณ์สอน 5-10 ปี จาํนวน 23 คน (คิดเป็นร้อยละ 76.67)  ประสบการณ์ใน

การสอนมากกว่า 15 ปี จาํนวน 9 คน (คิดเป็นร้อยละ 52.90) ประสบการณ์สอนน้อยกว่า 5 ปี จาํนวน             

6 คน (คิดเป็นร้อยละ 35.30)  ประสบการณ์สอน 5-10 ปี จาํนวน 1 คน ประสบการณ์สอน 11-15 ปี 

จาํนวน 1 (คิดเป็นร้อยละ 5.90) ความพึงพอใจของอาจารยท่ี์มีต่อหลกัสูตรในภาพรวมอยู่ในดบัมาก 

(ค่าเฉล่ีย= 3.81  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = .69)   เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า ด้านหลักสูตร 

(ค่าเฉล่ีย= 4.29  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = .54) เป็นอนัดบัท่ี 1 ดา้นบริหารหลกัสูตรและการจดัการเรียน

การสอน  (ค่าเฉล่ีย= 3.91  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = .73)  เป็นอนัดับท่ี 2  ด้านปัจจยัสนับสนุนการ

เรียนรู้ (ค่าเฉล่ีย= 3.54 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = .78)  เป็นอนัดบัท่ี 3  และด้านนักศึกษา  (ค่าเฉล่ีย= 

3.54  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = .78) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 

 

 

ความพงึพอใจของสถานประกอบการทีม่ีต่อหลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต และหลกัสูตรบัญชีบัณฑิต   

          หลักสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต  สาขาวชิาการจัดการ  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิงจาํนวน 13 คน  (คิดเป็นร้อยละ 65) เพศชาย จาํนวน  7 คน (คิดเป็นร้อยละ 35) การศึกษาระดับ 

ปริญญาตรี จาํนวน 17 คน (คิดเป็นร้อยละ 85)  ระดบัปริญญาโท จาํนวน 3 คน (คิดเป็นร้อยละ 15) 

ตาํแหน่งหัวหน้างาน  จาํนวน 12 คน (คิดเป็นร้อยละ 60) ตาํแหน่งผูจ้ดัการฝ่าย จาํนวน 6 คน (คิดเป็น

ร้อยละ 30) ตําแหน่งหัวหน้าฝ่าย จํานวน 2 คน (คิดเป็นร้อยละ 20) ความพึงพอใจของสถาน

ประกอบการท่ีมีต่อบณัฑิตในภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย =3.87  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = .675 
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คิดเป็นร้อยละ 28.98) และเม่ือพิจารณาความพึงพอใจเป็นรายดา้น  พบว่า ดา้นบุคลิกภาพของบณัฑิต 

(ค่าเฉล่ีย = 4.03 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = .67) เป็นอนัดบัท่ี 1 ดา้นความสามารถเชิงวชิาการของบณัฑิต 

(ค่าเฉล่ีย = 3.78 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = .75) เป็นอนัดบัท่ี 2   

 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาการเงิน  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง  จาํนวน  7 คน (คิดเป็นร้อยละ 70)  เพศชาย จาํนวน 3 คน (คิดเป็นร้อยละ 30) การศึกษาระดบั

ปริญญาตรี จาํนวน 7 คน (คิดเป็นร้อยละ 70) ระดบัปริญญาโท จาํนวน 2 คน (คิดเป็นร้อยละ 20) ระดบั

ปริญญาเอก จาํนวน 1 คน (คิดเป็นร้อยละ 10)  ตาํแหน่งหวัหนา้งาน 7 คน (คิดเป็นร้อยละ 70) ตาํแหน่ง

หวัหนา้ฝ่าย จาํนวน 3 คน (คิดเป็นร้อยละ 30)  ความพึงพอใจท่ีมีต่อบณัฑิตในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก

(ค่าเฉล่ีย = 4.26 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = .40)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความสามารถเชิง

วิชาการของบณัฑิต (ค่าเฉล่ีย = 4.30 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = .43) เป็นอนัดบัท่ี 1 ดา้นบุคลิกภาพของ

บณัฑิต  (ค่าเฉล่ีย = 4.22 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = .53) เป็นอนัดบัท่ี 2 

 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาการตลาด  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง จาํนวน 7 คน (คิดเป็นร้อยละ 70) เป็นเพศชาย จาํนวน 3 คน (คิดเป็นร้อยละ 30) การศึกษา

ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 7 คน (คิดเป็นร้อยละ 70) ระดบัปริญญาโท จาํนวน 2 คน (คิดเป็นร้อยละ 20)  

ปริญญาเอก 1 คน (คิดเป็นร้อยละ 10)  ตาํแหน่งหวัหนา้งาน จาํนวน 7 คน (คิดเป็นร้อยละ 70)  เจา้ของ

กิจการ จาํนวน 1 คน ผูจ้ดัการฝ่าย จาํนวน 1 คน และหวัหนา้ฝ่าย จาํนวน 1 คน (คิดเป็นร้อยละ 30)ความ

พึงพอใจท่ีมีต่อบณัฑิตในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.95 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = .16) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  ดา้นบุคลิกภาพของบณัฑิต (ค่าเฉล่ีย = 3.98 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = .19) 

เป็นอนัดบัท่ี 1  ดา้นความสามารถเชิงวิชาการของบณัฑิต (ค่าเฉล่ีย = 3.92 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 

.14) เป็นอนัดบัท่ี 2 

 หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต  สาขาวชิาธุรกจิระหว่างประเทศ  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 12 คน (คิดเป็นร้อยละ 54.5) เพศหญิง จาํนวน 10 คน (คิดเป็นร้อยละ 45.5) 

การศึกษาระดบัปริญญาโท จาํนวน 14 คน (คิดเป็นร้อยละ 63.64) ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 6 คน (คิด

เป็นร้อยละ 27.27) และระดบัปริญญาเอก จาํนวน 2 คน (คิดเป็นร้อยละ 9.09) ตาํแหน่งหัวหน้าฝ่าย

จาํนวน 8 คน (คิดเป็นร้อยละ 36.36) ตาํแหน่งผูจ้ ัดการฝ่าย จาํนวน 7 คน (คิดเป็นร้อยละ 31.82) 

ตาํแหน่งหวัหนา้งาน จาํนวน 6 คน (คิดเป็นร้อยละ 27.27) และเจา้ของกิจการ จาํนวน 1 คน (คิดเป็นร้อย
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ละ 4.55)  ความพึงพอใจทีมีต่อบัณฑิตในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.88 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน = .54)  เม่ือพิจารณาความพึงพอใจเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นบุคลิกภาพของบณัฑิต (ค่าเฉล่ีย = 

4.15 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = .53) เป็นอนัดบัท่ี 1  ดา้นความสามารถเชิงวชิาการของบณัฑิต (ค่าเฉล่ีย 

= 3.62 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = .55) เป็นอนัดบัท่ี 2    

 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง  จาํนวน 16 คน  (คิดเป็นร้อยละ  55.17)  เพศชาย จาํนวน 13 คน (คิดเป็นร้อยละ 

44.83)  การศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 23 คน (คิดเป็นร้อยละ 79.31) ระดบัปริญญาโท จาํนวน                

6 คน (คิดเป็นร้อยละ 20.69) ตาํแหน่งหัวหน้าฝ่าย จาํนวน 15 คน (คิดเป็นร้อยละ 51.72)  ตาํแหน่ง

หัวหน้างาน จาํนวน 8 คน (คิดเป็นร้อยละ 27.59)  ตาํแหน่งผูจ้ดัการฝ่าย จาํนวน 6 คน (คิดเป็นร้อยละ 

20.69)  ความพึงพอใจท่ีมีต่อบณัฑิตในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย = 4.55 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน = .57) เม่ือพิจารณาความพึงพอใจเป็นรายดา้น  พบว่า ดา้นบุคลิกภาพของบณัฑิตและด้าน

ความสามารถเชิงวชิาการพึงพอใจเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย = 4.55 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = .56,.57) ตามลาํดบั 

 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาระบบสารสนเทศ  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 16 คน (คิดเป็นร้อยละ 53.33) เพศชาย จาํนวน 14 คน (คิดเป็นร้อยละ 44.67) 

การศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 23 คน (คิดเป็นร้อยละ 76.67)  ระดบัปริญญาโท จาํนวน 7 คน (คิด

เป็นร้อยละ 23.33)  ตาํแหน่งหัวหน้าฝ่าย จาํนวน 16 คน (คิดเป็นร้อยละ 53.33) ตาํแหน่งหัวหน้างาน 

จาํนวน 8 คน  (คิดเป็นร้อยละ 26.67)  และตาํแหน่งผูจ้ดัการฝ่าย จาํนวน 6 คน (คิดเป็นร้อยละ 20.00) 

ความพึงพอใจท่ีมีต่อบณัฑิตในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.57 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 

.65)  เม่ือพิจารณาความพึงพอใจเป็นรายดา้น  พบวา่  ดา้นความสามารถเชิงวชิาการของบณัฑิต (ค่าเฉล่ีย 

= 4.59 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = .63)  เป็นอนัดบัท่ี 1  ดา้นบุคลิกภาพของบณัฑิต (ค่าเฉล่ีย = 4.56 ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน = .67)  เป็นอนัดบัท่ี 2 

หลักสูตรบัญชีบัณฑิต  สาขาวิชาการบัญชี  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย

จาํนวน  3  คน  (คิดเป็นร้อยละ 60)  เพศหญิง จาํนวน 2 คน  (คิดเป็นร้อยละ  40)  การศึกษาระดับ

ปริญญาตรี จาํนวน 3 คน (คิดเป็นร้อยละ 60)  ระดับปริญญาโท จาํนวน 2 คน  (คิดเป็นร้อยละ 40)  

ตาํแหน่งผูจ้ดัการฝ่าย จาํนวน 3 คน (คิดเป็นร้อยละ 60)  ตาํแหน่งหวัหนา้งาน จาํนวน 1 คน (คิดเป็นร้อย

ละ 20)  และตาํแหน่งหวัหนา้ฝ่าย จาํนวน 1 คน (คิดเป็นร้อยละ 20) ความพึงพอใจท่ีมีต่อบณัฑิตในภาพ
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รวมอยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย = 3.95 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = .68) เม่ือพิจารณาความพึงพอใจเป็นราย

ดา้นพบวา่  ดา้นบุคลิกภาพของบณัฑิต (ค่าเฉล่ีย = 4.05 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = .66)  เป็นอนัดบัท่ี 1 

ดา้นความสามารถเชิงวิชาการของบณัฑิต (ค่าเฉล่ีย = 3.85 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = .71)  เป็นอนัดบั            

ท่ี 2   

 

ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นทัว่ไปเกีย่วกบัหลกัสูตรในด้านต่าง ๆ 

ควรเพิ่มไวไฟของตึก 2  เปิดห้องเรียนให้ไวกว่าน้ี  ทรัพยากรดาํเนินงาน มีส่ือการสอนท่ีไม่

เพียงพอ เช่น นกัศึกษาควรจะตอ้งเทรดหุ้นไดทุ้กคน ควรมีการสอนเปิดสอนวิชาน้ีในหลกัสูตรเพราะ

รายวิชาน้ีสามารถนําไปประยุทธ์ใช้ในการดําเนินชีวิตได้จริงและควรมีเอกสารท่ีชัดเจนเพื่อใช้

ประกอบการเรียนการสอนและเน้ือหาไม่วนไปวนมา 

 

ข้อเสนอแนะทัว่ไป 

1. ควรมีการนาํผลประเมินหลกัสูตรคร้ังน้ีไปใชป้ระกอบในการปรับปรุงหลกัสูตร

บริหารธุรกิจบณัฑิตและหลกัสูตรบญัชีบณัฑิตในคร้ังต่อไป 

2. ควรมีการพฒันาและปรับปรุงหลกัสูตรใหมี้ความทนัสมยัและสนองความตอ้งการของ

ผูเ้รียนและสถานประกอบการอยา่งต่อเน่ือง 

 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาคร้ังต่อไป 

 1. ควรมีการประเมินหลกัสูตรในระดบัปริญญาตรีทุกสาขา อยา่งสมํ่าเสมอ 

2. ควรมีการประเมินการจดัการ การบริหารภายในคณะควบคู่กบัการประเมินผลในเร่ืองอ่ืน  

    รวมทั้งการประเมินผลหลกัสูตรดว้ย 

 3. ควรมีการประเมินหลกัสูตรน้ีเป็น 2 ระยะ คือ เม่ือนกัศึกษาเรียนแลว้ 2 ปี และเม่ือใกลส้าํเร็จ 

                 การศึกษาจะไดน้าํผลการประเมินไปปรับใชไ้ดท้นัก่อนท่ีนกัศึกษาจะสาํเร็จการศึกษา 
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การประเมินหลกัสูตร 

คณะบริหารธุรกจิ   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

 

คําช้ีแจง 

1) แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อประเมินหลกัสูตรการประเมินหลกัสูตร คณะบริหารธุรกิจ   

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครหลกัสูตร  โปรดตอบคาํถามใหค้รบทุกขอ้ เพื่อนาํผลการประเมิน

ในภาพรวมไปประกอบการพฒันาและปรับปรุงหลกัสูตรให้มีคุณภาพเหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั และ

เพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการประกนัคุณภาพการศึกษา  ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในคร้ังน้ี 

2) แบบสอบถามชุดน้ี แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2 คาํถามเพื่อการประเมินหลกัสูตรในดา้นต่าง ๆ ต่อไปน้ี 

2.1 ดา้นบริบทของหลกัสูตร 

2.2 ดา้นเน้ือหารายวชิาของหลกัสูตร 

2.3 ดา้นคุณสมบติัของอาจารย ์

2.4 ดา้นทรัพยากรในการดาํเนินการ 

2.5 ดา้นการบริหารหลกัสูตร 

2.6 ดา้นการจดัการเรียนการสอน 

ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นทัว่ไปเก่ียวกบัหลกัสูตรในดา้นต่าง ๆ  

ตอนที ่1 ข้อมูลเกีย่วกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  และเขียนขอ้ความลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง 

1. เพศ     ชาย       หญิง 

2. อาย ุ 

 ต ํ่ากวา่ 20 ปี   20 - 29 ปี      30 – 39 ปี          40  ปีข้ึนไป     

3. ระดบัชั้นปีท่ีกาํลงัศึกษา 

   ชั้นปีท่ี 1        ชั้นปีท่ี 2          ชั้นปีท่ี 3       

   ชั้นปีท่ี 4         ชั้นปีท่ี 5          อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .............. 

4. แตม้ระดบัคะแนนเฉล่ียสะสม 

   ต ํ่ากวา่ 2.00    2.00 - 2.49      2.50 - 2.99       ตั้งแต่ 3.00 ข้ึนไป 
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ตอนที ่2 คําถามเพ่ือการประเมินหลกัสูตรหลกัสูตรในด้านต่าง ๆ 

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

    5     หมายถึง   ความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 

    4     หมายถึง ความคิดเห็นในระดบัมาก 

    3     หมายถึง ความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 

    2     หมายถึง ความคิดเห็นในระดบันอ้ย 

    1     หมายถึง ความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 

ข้อคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านบริบทของหลกัสูตร 

1. วตัถุประสงคส์อดคลอ้งกบัช่ือหลกัสูตรและมีความชดัเจน      

2. หลกัสูตรสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน         

3. หลกัสูตรสอดคลอ้งกบัสภาพทางสงัคมในปัจจุบนั      

4. หลกัสูตรเหมาะสมกบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี      

ด้านเน้ือหารายวชิาของหลกัสูตร 

1. เน้ือหารายวชิาของหลกัสูตรสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร      

2. เน้ือหารายวชิาของหลกัสูตรส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความรู้ ความเขา้ใจใน

ศาสตร์ 

     

3. เน้ือหารายวชิาของหลกัสูตรสามารถนาํไปใชใ้นการประกอบอาชีพได ้      

4. เน้ือหาของแต่ละรายวชิาไม่ซํ้ าซอ้นกนั      

5. เน้ือหารายวชิาของหลกัสูตรมีความน่าสนใจและทนัสมยั      

6. เน้ือหารายวชิาของหลกัสูตรมีทั้งภาคทฤษฏีและภาคปฏิบติัอยา่ง

เหมาะสม 

     

7. เน้ือหารายวชิาของหลกัสูตรใชเ้ป็นพื้นฐานการศึกษาต่อในระดบัสูงได ้      

8. การจดัแผนการสอนในหลกัสูตรเป็นไปตามลาํดบัความยากง่าย      

9. มีรายวชิาท่ีส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้ดว้ยตนเองจากการปฏิบติัทั้งในและ

นอกหอ้งเรียน 

     

ด้านคุณสมบัติของอาจารย์      

1. มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ตรงตามวชิาท่ีสอน      
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ข้อคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

2. มีเทคนิควธีิการสอนท่ีดี      

3. มีความรู้และประสบการณ์ทนักบัความเปล่ียนแปลงทางวิชาการ      

4. ส่งเสริมใหน้กัศึกษาคิด วเิคราะห์ และกลา้แสดงความคิดเห็น      

5. มีความสามารถในการบูรณาการความรู้ต่าง ๆ ใหแ้ก่นกัศึกษา      

6. รับฟังและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบันกัศึกษา      

7. เป็นแบบอยา่งท่ีดีใหก้บันกัศึกษา      

8. มีคุณธรรม จริยธรรมเหมาะกบัการเป็นอาจารย ์      

ด้านทรัพยากรในดําเนินการ 

1. มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย และอินเทอร์เน็ตเพียงพอ      

2. มีหอ้งสมุดและแหล่งคน้ควา้ตาํราในการเรียนการสอนเพียงพอ      

3. มีแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ ผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์อยา่งเพียงพอ      

4. มีหอ้งปฏิบติัการท่ีมีวสัดุครุภณัฑเ์พียงพอต่อการปฏิบติั      

5. หอ้งเรียนมีครุภณัฑโ์สตทศันูปกรณ์เพียงพอต่อการเรียนการสอน      

6. สถานท่ีฝึกปฏิบติัการเหมาะสมกบัการฝึกปฏิบติั      

7. ขนาดห้องเรียนและหอ้งปฏิบติัการมีเหมาะสม      

ด้านการบริหารหลกัสูตร 

1. แผนการศึกษาในหลกัสูตรมีการปฏิบติัเป็นไปตามท่ีกาํหนด      

2. มีการจดัอาจารยห์รือเจา้หนา้ท่ีใหค้าํปรึกษาดา้นวชิาการ      

3. มีการจดัอาจารยห์รือเจา้หนา้ท่ีใหค้าํปรึกษาดา้นกิจกรรมผูเ้รียนและ            

แนะแนวการใชชี้วติ 

     

4. มีกิจกรรมท่ีส่งเสริมประสบการณ์ดา้นวชิาการและวชิาชีพ      

5. มีโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมการพฒันาดา้นคุณธรรมจริยธรรม      

6. หอ้งเรียนและหอ้งปฏิบติัการมีสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศเอ้ือต่อการ

เรียนรู้ 

     

7. มีแหล่งขอ้มูลและการประชาสัมพนัธ์ดา้นวชิาการและวชิาชีพ      

8. มีการแนะนาํขอ้มูลทุนการศึกษาและการศึกษาต่อ      

9. มีการจดับริการขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อนกัศึกษา      
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ข้อคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการจัดการเรียนการสอน 

1. มีการจดัทาํแผนบริหารการสอน      

2. จดัการเรียนการสอนตามแผนบริหารการสอน      

3. มีการแจง้จุดประสงค ์ขอบข่าย เน้ือหาวิชา กิจกรรมการเรียนการสอน 

และการประเมินผลอยา่งชดัเจน 

     

4. จดัการเรียนการสอนตามแผนบริหารการสอน      

5. การจดัการเรียนการสอนใหน้กัศึกษาสามารถเช่ือมโยงความรู้ทางทฤษฏี

สู่การปฏิบติัจริง 

     

6. มีการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั      

7. มีการจดัการเรียนการสอนใหน้กัศึกษาสามารถคิดวเิคราะห์ ตดัสินใจ 

แกไ้ขปัญหาอยา่งมีระบบ 

     

8. มีการจดัการเรียนการสอนใหน้กัศึกษาสามารถศึกษาและแสวงหา

ความรู้ดว้ยตนเอง 

     

9. มีกิจกรรมเสริมความรู้และทกัษะนอกชั้นเรียนเพื่อให้นกัศึกษามี

ประสบการณ์ตรงทั้งทฤษฏีและปฏิบติั 

     

10. มีการส่งเสริมใหน้กัศึกษาไดศึ้กษาคน้ควา้และการทาํงานร่วมกนั      

11. มีการใหผู้มี้ประสบการณ์ทางวชิาการหรือวชิาชีพ จากหน่วยงานหรือ

ชุมชนภายนอก เขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนการสอน 

     

12. มีส่ือและเทคโนโลยช่ีวงส่งเสริมการเรียนรู้ ความเขา้ใจในเน้ือหาอยา่ง

เพียงพอ 

     

13. มีเอกสารประกอบการสอนสอดคลอ้งกบัเน้ือหาวชิา      

14. มีการจดัการเรียนรู้ท่ีพฒันาจากการทาํวจิยัหรือกระบวนการจดัการ

ความรู้เพื่อพฒันาการเรียนการสอน 

     

15. มีการสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ      

16. มีการวดัและประเมินผลการเรียนสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการเรียนการ

สอน 

     

17. การวดัและประเมินผลครอบคลุมเน้ือหาวชิาท่ีสอน      

18. มีการพฒันาหรือปรับปรุงการจดัการเรียนการสอน กลยทุธ์การสอน      
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ข้อคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

หรือการประเมินผลการเรียนรู้ตามผลการประเมินรายวชิา 

19. หอ้งเรียนและหอ้งปฏิบติัการมีสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศเอ้ือต่อการ

เรียนรู้ 

     

20. การวดัและประเมินผลเหมาะสมกบัระดบัความรู้ของผูเ้รียน      

21. มีการส่งเสริมใหน้กัศึกษาเขา้ร่วมกิจกรรมเสริมหลกัสูตรต่าง ๆ เพื่อ

พฒันาตนเองและสังคม 

     

22. มีการส่งเสริมใหน้กัศึกษาเขา้ร่วมกิจกรรมการประชุม อบรม สัมมนา

ทางวชิาการ 

     

 

ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นทัว่ไปเกีย่วกบัหลกัสูตรในด้านต่าง ๆ 

 

 .....................................................................................................................................................................  

 .....................................................................................................................................................................  

 .....................................................................................................................................................................  

 .....................................................................................................................................................................  

 .....................................................................................................................................................................  

ขอขอบคุณเป็นอย่างยิง่ในความร่วมมือของท่าน 
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การประเมินหลกัสูตร  (สําหรับอาจารย์) 

คณะบริหารธุรกจิ   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

  

คําช้ีแจง 

1)  แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อประเมินหลกัสูตรการประเมินหลกัสูตร คณะบริหารธุรกิจ   

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนครหลกัสูตร  โปรดตอบคาํถามให้ครบทุกขอ้ เพื่อนาํผลการ

ประเมินในภาพรวมไปประกอบการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรให้มีคุณภาพเหมาะสมกับ

สถานการณ์ปัจจุบนั และเพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการประกนัคุณภาพการศึกษา  ขอขอบคุณทุกท่านท่ี

ใหค้วามร่วมมือในคร้ังน้ี 

2)  แบบสอบถามชุดน้ี แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2 คาํถามเพื่อการประเมินหลกัสูตรในดา้นต่าง ๆ ต่อไปน้ี 

1. หลกัสูตร 

2. ดา้นนกัศึกษา 

3. ดา้นปัจจยัสนบัสนุนการเรียนรู้ 

4. การบริหารหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน 

ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นทัว่ไปเก่ียวกบัหลกัสูตรในดา้นต่าง ๆ  

ตอนที ่1 ข้อมูลเกีย่วกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  และเขียนขอ้ความลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง 

1. เพศ     ชาย       หญิง 

2. การศึกษาสูงสุด 

    ปริญญาตรี  ปริญญาโท          ปริญญาเอก       อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)  

3. ตาํแหน่ง 

 อาจารย ์    ผูช่้วยศาสตราจารย ์     รองศาสตราจารย ์      

4. ประสบการณ์ในการสอน 

    นอ้ยกวา่  5  ปี     5-10 ปี      11-15 ปี        มากกวา่  15 ปี        
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ตอนที ่2 ความคิดเห็นเกีย่วกับหลกัสูตรและการจัดการเรียนการสอน 

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

    5     หมายถึง   ความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 

    4     หมายถึง ความคิดเห็นในระดบัมาก 

    3     หมายถึง ความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 

    2     หมายถึง ความคิดเห็นในระดบันอ้ย 

    1     หมายถึง ความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

ข้อคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านหลกัสูตร      

5. วตัถุประสงคข์องหลกัสูตรมีความสอดคลอ้งกบัวชิาชีพ      

6. วตัถุประสงคข์องหลกัสูตรตอบสนองต่อความตอ้งการของนกัศึกษา 

     และสังคม    

     

7. เน้ือหาสาระในหลกัสูตรสอดคลอ้งกบัจุดประสงคข์องหลกัสูตร      

8. หลกัสูตรมีดุลยภาพระหวา่งความรู้ทัว่ไปกบัความรู้ทางวิชาชีพ      

9. เน้ือหาสาระในหมวดวชิาชีพมีความครบถว้นและทนัสมยั      

10. ความรู้ในหมวดวชิาชีพช่วยพฒันานกัศึกษาใหส้ามารถประกอบอาชีพ 

      ไดจ้ริง 

     

11. แผนการเรียนในหลกัสูตรมีความเหมาะสม      

12. สัดส่วนของหน่วยกิตภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัมีความเหมาะสม      

13. หลกัสูตรมุ่งพฒันานกัศึกษาใหเ้ป็นผูใ้ฝ่เรียนรู้ตลอดชีวติ      

ด้านนักศึกษา      

9. มีความรู้พื้นฐานเหมาะสมในการเขา้ศึกษาในหลกัสูตร      

10. เขา้ชั้นเรียนตรงเวลา      

11. ใหค้วามสนใจและใหค้วามร่วมมือในกิจกรรมการเรียนการสอน      

12. มีการคน้ควา้เพิ่มเติมตามท่ีอาจารยม์อบหมาย      

13. มีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีเป็นอยา่งดี      

14. ปฏิบติัตนอยูใ่นระเบียบวนิยั      
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ข้อคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านหลกัสูตร      

15. มีผลการเรียนดี      

ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้ 

8. จาํนวนคอมพิวเตอร์/โปรแกรม/อินเตอร์เน็ต มีเพียงพอ      

9. สมรรถนะของคอมพิวเตอร์/โปรแกรม/อินเตอร์เน็ต เหมาะสม      

10. การเช่ือมโยงเครือข่ายอินเตอร์เน็ตสะดวกและรวดเร็ว      

11. ความพึงพอใจในการใชบ้ริการของศูนยบ์ริการคอมพิวเตอร์      

12. ความสะดวกรวดเร็วของบริการสืบคน้ขอ้มูลของหอ้งสมุด      

13. ความเพียงพอของหนงัสือ  วารสาร  วทิยานิพนธ์ เอกสารต่าง ๆ      

14. ความเหมาะสมและทนัสมยัของหนงัสือ วารสาร วทิยานิพนธ์  

เอกสารต่าง ๆ 

     

15. ความเพียงพอของส่ือและอุปกรณ์โสตทศัน์ เช่น VDO CD-ROM 

ฐานขอ้มูลวทิยานิพนธ์ เป็นตน้ 

     

16. อุปกรณ์โสตทศัน์มีความเหมาะสม      

17. มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการหอ้งสมุด ส่ือ และอุปกรณ์โสตทศัน์      

18. ความเหมาะสมของอาคารสถานท่ี หอ้งเรียน      

19. ความเพียงพอของอุปกรณ์และเคร่ืองอาํนวยความสะดวกในหอ้งเรียน      

20. ความทนัสมยัของอุปกรณ์และเคร่ืองอาํนวยความสะดวกในหอ้งเรียน      

ด้านการบริหารหลกัสูตรและการจัดการเรียนการสอน 

10. มีการกาํหนดแผนระยะยาวสาํหรับบริหารหลกัสูตร      

11. จาํนวนนกัศึกษามีรับเหมาะสมเม่ือเทียบกบัจาํนวนอาจารยท่ี์มีอยูใ่น

หลกัสูตร 

     

12. วธีิการคดัเลือกนกัศึกษามีมาตรฐาน      

13. ระบบการลงทะเบียนสะดวกและรวดเร็ว      

14. การจดัอาจารยผ์ูส้อนในแต่ละวชิามีความเหมาะสม      

15. การจดัตารางสอนและตารางสอบมีประสิทธิภาพ      

16. การประเมินผลการปฏิบติัการสอนของผูส้อนมีความเหมาะสม      
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ข้อคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านหลกัสูตร      

17. การใหข้อ้มูลสารสนเทศ ประกาศ ระเบียบการของคณะและสถาบนัมี

ประสิทธิภาพ 

     

18. มีประมวลการสอนแจกนกัศึกษาทุกรายวชิา      

19. ประมวลผลการสอนมีความสมบูรณ์และชดัเจน      

20. ลกัษณะการสอนเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั      

21. การสอนเป็นไปตามท่ีกาํหนดไวต้ามประมวลการสอน      

22. มีการวดัผลสมํ่าเสมอดว้ยเคร่ืองมือท่ีหลากหลาย      

23. การประเมินผลการสอนของอาจารยโ์ดยนกัศึกษามีความเหมาะสม      

24. การใหค้าํปรึกษาของอาจารยใ์นฐานะอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการมี

คุณภาพ 

     

25. นกัศึกษาติดต่อขอเขา้พบอาจารยไ์ดง่้าย      

 

ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นทัว่ไปเกีย่วกบัหลกัสูตรในด้านต่าง ๆ 

 

 .....................................................................................................................................................................  

 .....................................................................................................................................................................  

 .....................................................................................................................................................................  

 .....................................................................................................................................................................  

 .....................................................................................................................................................................  

 

ขอขอบคุณเป็นอย่างยิง่ในความร่วมมือของท่าน 
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แบบสอบถาม  

 

 การวจัิยเร่ือง การประเมินหลักสูตรคณะบริหารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

(สําหรับสถานประกอบการ) 

 คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย ในช่องทีต่รงกบัความเป็นจริงและตรงกบัความคิดเห็นของ

ท่านมากทีสุ่ด 

ตอนที1่ สถานสภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ     ชาย   หญิง  

2. ระดบัการศึกษา   ปริญญาตรี   ปริญญาโท  ปริญญาเอก 

3. ตาํแหน่งงาน    เจา้ของกิจการการ   ผูจ้ดัการฝ่าย 

    หวัหนา้งาน    หวัหนา้ฝ่าย 

ตอนที ่2   ความพงึพอใจของสถานประกอบการทีม่ีต่อหลักสูตรคณะบริหารธุรกจิ  

               มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

 คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย ในช่องทีต่รงกบัความเป็นจริงและตรงกบัความคิดเห็นของ

ท่านมากทีสุ่ด 

ข้อ ความพงึพอใจของสถานประกอบการทีม่ีต่อหลกัสูตร 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อยที

สุด 

 ด้านบุคลกิภาพของบัณฑิต      

1. ความมีภาวะผูน้าํ/กระบวนการตดัสินใจ      

2. บุคลิกภาพและการวางตวัเหมาะสมกบัตาํแหน่งงาน        

3. ปฏิบติัตามระเบียบวนิยัของหน่วยงาน      

4.  ความขยนัอดทนและมุ่งมัน่อุทิศเวลาและรับผิดชอบใน

การงานท่ีทาํ 

     

5. ความซ่ือสัตยสุ์จริต        

6. ความมีนํ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผต่่อผูร่้วมงาน      

7. ความสามารถในการประสานงาน       

8. ความสามารถในการบริหารจดัการ      

9. ความสามารถในการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น      



159 
 

 
 

ข้อ ความพงึพอใจของสถานประกอบการทีม่ีต่อหลกัสูตร 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อยที

สุด 

10. ความมัน่คงทางอารมณ์      

11. ความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน      

12. ความละเอียด รอบคอบ        

 ด้านความสามารถเชิงวชิาการของบัณฑิต      

1. ความรอบรู้ในสาขาวชิาท่ีสาํเร็จการศึกษา      

2. ความรอบรู้ในสาขาวชิาท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์        

3. ความสามารถในการสร้างสรรคพ์ฒันางาน      

4.  ความสามารถในการนําความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการ

แกปั้ญหาการทาํงาน 

     

5. ทกัษะในการใช้อุปกรณ์ในการปฏิบติังานหรือการใช้

เคร่ืองมือสาํนกังาน 

       

6. ความสามารถในการสืบคน้ขอ้มูลเพิ่มเติม       

7. ค วาม ส าม ารถ ใน ก ารใช้ เท ค โน โล ยีส ารส น เท ศ

(Information Technology)    

     

8. ความสามารถในการใช้ซอฟแวร์พื้นฐาน เช่นWord, 

Power point, Excel   หรือ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ี

เก่ียวขอ้งกบังาน 

     

9. ความสามารถในการเขียนรายงาน       

10. ความสามารถในการนาํเสนอผลงาน       

11. ความสามารถในการใชภ้าษาท่ี  2      

 

ตอนที ่4. ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

 ………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………. 
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