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 บทคดัยอ่ 

 

วตัถุประสงคข์องการวิจยัคร้ังน้ี เพื่อศึกษากลยทุธ์การตลาดของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลท่ี

มีผลต่อการตดัสินใจของนกัศึกษาท่ีเขา้ศึกษาต่อมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลในประเทศไทยโดยศึกษา

กลยุทธ์การตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ราคา สถานท่ี และการส่งเสริมการตลาด ท่ีสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

นาํมาใช้เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการจูงใจให้นกัเรียนชั้นระดบัมธัยมปลายเลือกเขา้ศึกษาณ สถาบนัอุดมศึกษา

รวมถึง ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลของ

นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 ประจาํปีการศึกษา 2558 กดัทบวงมหาวิทยาลยัเขตกรุงเทพและปริมณฑลจาํนวน 7 แห่ง

และอาจารยแ์นะแนว ผูบ้ริหารสถาบนัการศึกษา และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการดาํเนินการวิจยัเพื่อศึกษา

กลยุทธ์การตลาดของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลมีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษามหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลในประเทศไทย  มีการดาํเนินการ  6  ขั้นตอน 1) ศึกษาขอ้มูลเพื่อจดัทาํกรอบแนวคิด

การวิจยั  2)การสร้างแบบสอบถาม ท่ีเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั 3)กาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะทาํ

การเก็บรวบรวมขอ้มูลงานวจิยั 4) เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งและทาํการวิเคราะห์ขอ้มูล 5) ทาํการ

สรุปผลงานวจิยั 286)28 จดัทาํกลยทุธ์ดา้นการตลาด28และพจิารณารูปแบบกลยทุธ์ท่ีจะนาํมาใช ้

 ผลการวิจยัในเร่ืองกลยุทธ์การตลาดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ

นกัศึกษาท่ีเขา้ศึกษาต่อมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลในประเทศไทย ไดแ้บ่งผลการวิเคราะห์ออกเป็น 6 

ตอน คือ 1) การวเิคราะห์ขอ้มูลถึงระดบัความสาํคญัของบุคคลแต่ละส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างกลยทุธ์ทาง

การตลาดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่ระดบัท่ีมีความสาํคญัมากสาํหรับบุคคลท่ี

มีอิทธิพลในการกาํหนดกลยุทธ์ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลมากท่ีสุดคือ อธิการบดีและลาํดบั

รองลงมาไดแ้ก่ รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ, คณบดี และ ผูอ้าํนวยการ ส่วนบุคคลท่ีมีบทบาทในการกาํหนด

กลยุทธ์น้อยท่ีสุดคือฝ่ายวิชาการ 2) การวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักศึกษาถึงปัจจยั ท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลโดยแบ่งการพิจารณาออกตามกลยุทธ์ทั้ง 4 ดา้น 

ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี และดา้นการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงพบวา่ กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ์

มีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในระดับมากท่ีสุดได้แก่ ช่ือเสียงผูก่้อตั้ ง บุคคลากรผูส้อน ภาพลักษณ์ของสถาบัน 



อุปกรณ์การเรียนการสอน ความหลากหลายในสาขาวชิาท่ีสอน และจาํนวนนกัศึกษาในระดบัปริญญาตรีกล

ยุทธ์ด้านสถานท่ี ซ่ึงปัจจยัท่ีมีผลต่อกลยุทธ์ดา้นสถานท่ีมากท่ีสุดคือ ความสะดวกในการเดินทาง กลยุทธ์

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดคือ การให้ทุนสนบัสนุนการศึกษา และการให้ผอ่น

ชาํระค่าหน่วยกิต และ กลยุทธ์ดา้นราคา ซ่ึงมีปัจจยัสําคญัไดแ้ก่ ค่าหน่วยกิต และค่าบาํรุงการศึกษา 3) การ

วเิคราะห์เชิงเปรียบเทียบถึงความคิดเห็นท่ีมีต่อระดบัความสาํคญัของปัจจยัต่าง ๆ ระหวา่งสถาบนัการศึกษา

ในส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค พบว่านักศึกษาในทั้งสองส่วนไม่มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือ

นักศึกษาทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ต่างก็มีความคิดเห็นท่ีมีต่อกลยุทธ์ทางการตลาดเหมือนกนั )4  

การวิเคราะห์ถึงปัจจยัในกลยุทธ์แต่ละดา้น โดยหาความสัมพนัธ์และจดักลุ่มให้ปัจจยัในกลยุทธ์แต่ละดา้น  

พบวา่ในกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑน์ั้นสามารถแบ่งปัจจยัไดอ้อกเป็นสองกลุ่มคือ ดา้นนโยบายและผลงาน และ

อีกกลุ่มหน่ึงไดแ้ก่ภาพลกัษณ์และช่ือเสียง ส่วนกลยุทธ์ดา้นราคาและดา้นสถานท่ีนั้น ไม่สามารถแยกปัจจยั

เป็นกลุ่มออกได้ สําหรับกลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาดนั้นสามารถแบ่งปัจจยัได้เป็น 2 กลุ่ม คือการ

ส่ือสารโฆษณาประชาสัมพนัธ์เพื่อให้เกิดการรับรู้ และ การส่งเสริมด้านราคา 5) การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อ

ทดสอบสมมติฐาน วา่ กลยทุธ์การตลาดท่ีแตกต่างกนัของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลจะมีผลต่อระดบั

การตดัสินใจเขา้ศึกษาของนกัศึกษาแตกต่างกนั พบวา่กลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมาก

ท่ีสุด รองลงมาคือกลยุทธ์ดา้นสถานท่ี รองลงมาคือกลยุทธ์ดา้นส่งเสริมการตลาด และกลยุทธ์ดา้นราคา มี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 

 ขอ้เสนอแนะการแข่งขนัของการศึกษาในระดบัอุดมศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลจะมี

การปรับปรุงทุกด้าน   ไม่ว่าจะเป็นการจดัการศึกษา  หลักสูตร  ทางด้านวิชาการ  ซ่ึงจะทาํให้ก้าวไปสู่

อุดมการณ์ท่ีไดมุ้่งหวงัไว ้การท่ีจะนาํเอากลยุทธ์ทางการตลาดมาปรับใชก้บัธุรกิจทางดา้นการศึกษานั้นคือ

การนาํเอาส่วนผสมทางการตลาดปรับใช้ให้เขา้กบัภาวะแวดลอ้มภายใตก้ารแข่งขนัท่ีค่อนขา้งรุนแรงใน

ธุรกิจน้ี เพื่อให้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลดําเนินไปอย่างดีท่ีสุด  ไม่ว่าจะเป็นการจัดการด้าน

การศึกษา  หลกัสูตรการศึกษา  คณาจารย ์ ช่องทางการรับสมคัรรวมไปถึงการคดัเลือกนกัศึกษาเขา้ศึกษาใน

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล  การเก็บค่าเล่าเรียนตลอดจนการส่งเสริมช่ือเสียงของทางมหาวิทยาลยั 

จะตอ้งมีการจดัการภายในท่ีดีทางดา้นต่างๆการนาํกลยทุธ์ทางการตลาด 4 Psคือ  

         กลยุทธ์ดา้นการผลิต (Product)มี1) มหาวทิยาลยัตอ้งเนน้ภาษาต่างชาติในการเรียนการสอน  การสร้าง

เครือข่ายความร่วมมือกบัทางมหาวิทยาลยัต่างประเทศ  มีผลงานวิจยัท่ีสร้างประโยชน์ให้กบัสังคมบริการ

ความรู้ทางวิชาการต่อสังคมมุ่งเนน้คุณภาพศิษยเ์ก่าท่ีสําเร็จการศึกษา2)การเพิ่มขีดความสามารถและพฒันา

คณาจารยผ์ูส้อนรวมไปถึงความหลากหลายในสาขาวิชาท่ีสอนมีตลาดแรงงานรองรับ 3)  มุ่งเน้นจาํนวน

นกัศึกษาในระดบัปริญญาตรี,ปริญญาโท,ปริญญาเอก 

         กลยุทธ์ดา้นราคา(Price)มหาวิทยาลยัเก็บค่าเล่าเรียนในอตัราท่ียุติธรรมแก่ทั้งสองฝ่ายมหาวิทยาลยัเอง

และฝ่ายนกัศึกษาจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่มหาวิทยาลยัคือสามารถเก็บค่าเล่าเรียนไดเ้ต็มท่ีเพื่อใช้ในการ



ปรับปรุงมหาวิทยาลยั  การเก็บค่าเล่าเรียนในอตัราท่ีเหมาะสมจะทาํให้มีนกัศึกษาท่ีสามารถจะเขา้มาศึกษา

ไดแ้ละมองในแง่ความรับผิดชอบต่อสังคม (Social  Responsibility)ท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลมีต่อ

การศึกษาดว้ย 

         กลยุทธ์ดา้นช่องทางการรับสมคัร,อาคารสถานท่ี( Place) ในแง่สถานท่ีตั้งท่ีสะดวกแก่การเดินทางแก่

นกัศึกษารวมถึงสถานท่ีสวยงามห้องสมุดท่ีทนัสมยัมีสถานท่ีพกัผอ่นและออกกาํลงักายกบันกัศึกษาร่วมไป

ถึงช่องทางการรับสมคัรการคดัเลือกนกัศึกษาเขา้ศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลในช่องทางต่างๆ

เช่นมีศูนย์การรับสมัครนักศึกษาประจาํภูมิภาคประจาํจังหวดัและศูนย์การรับสมคัรนักศึกษาประจาํ

ศูนยก์ารคา้ตามแหล่งชุมชนเพื่อเพิ่มความสะดวกกบันกัศึกษาท่ีสนใจเขา้ศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช

มงคล 

         กลยุทธ์ด้านส่งเสริมการขาย (Promotion) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตอ้งทาํกิจกรรมอย่าง

ต่อเน่ืองในดา้นการประชาสัมพนัธ์  รูปแบบทางส่ือหนงัส่ือพิมพ,์วารสาร,วิทยุ,โทรทศัน์และป้ายโฆษณา

และการจดันิทรรศการประชาสัมพนัธ์สถาบนัเป็นเคร่ืองมือท่ีจาํเป็นและส่ือโดยตรงไปสู่กลุ่มเป้าหมายคือ

นกัศึกษาท่ีสนใจเขา้ศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
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Abstract 

 The objective of the research is study about the marketing strategy of the   universities to result in 

the decision to study  universities in Thailand. I study in marketing strategy in product, price, place, 

promotion or 4Ps strategy which they are used by the   universities for persuasion the higher secondary 

school students choose to study in the  universities. Moreover, I study in the factor of influence for the 

decision to study in  universities of the first year students in an academic year 2558 of the universities 

under a bureau of university, consultant teachers, president of the universities. This is the six processes of 

the research ; 

1. Study the data for making a scope of the research. 

2. Design a questionnaire. 

3. Limited the people and the sample group to collect the data for a research. 

4. Collect the data from the sample group and analysis. 

5. Summarize the research. 

6. Make a marketing strategy and consider a strategy that will be used. 

The result of the marketing strategy of the  universities to result in the decision to study in the 

universities in Thailand can divide the analysis for 6 sections are ; 

1. Analysis the data for important of the people who relate to make a marketing strategy of the  

universities. The result is the president, the vice president of academic, a dean of faculty and 

director are important to move with the wind. The least of responsibility in making a marketing 

strategy is department of academic. 

2. Analyses the opinion of students for the factors that have influence to the students who decide to 

study in the  universities by 4Ps strategy are product, price, place and promotion. The result is the 

most important of product are the reputation of the founder, professors, the image of the 

university, equipments, the several of field, quantities of students in the bachelor’s degree. The 



place strategy, the factor the result in the place strategy is convenience and comfort to journey. 

The result in promotion strategy is the scholarship and paying by the installments a credit. The 

price strategy has result of the cost of credit and the cost of maintenance. 

3. Comparative analysis for the opinion has high level of the important factor between the central 

university and the section university. The result is the same opinion in marketing strategy. 

4. Analysis in every strategy by relation and organize in to the groups. I meet that the product 

strategy can divide in two parts are: the first group are the policy and the achievement, the second 

group are image and reputation. The price strategy cannot divide for a group. The promotion 

strategy can divide in two groups are advertisement to acknowledge and price promotion. 

5. Analysis the data for an hypothesis test that the different of marketing strategy of the universities 

that have a result in decision to study in the  universities have the different marketing strategy of 

the  universities. The result is product strategy is the most important, place strategy, promotion 

strategy and price strategy to move with the wind. 

Proposal : The competition of the education in  universities are improved in every section 

although education management, curriculum, academic, tuition fee of  universities that they can 

make it move forward to the ideal. The marketing strategy of education business likes a rat race. 

For the successfully of  universities in the part of education management, curriculum, academic, 

professors, application and select the students in the private school collect the fees of the 

education and besides promotion the well-known of the university by using 4Ps are; 

Product: 

1.  universities must use the foreign language in the classes, cooperation to aboard 

universities, moreover, the universities must have the social service and emphasize in the 

quality of the pass students. 

2. Increase the ability of professors. 

3. Emphasize in quality of the students in Bachelor, master and doctor degree. 

 

 

 

 

 



Price:  universities must have the reasonable price for their students and universities. The benefits 

for the universities are important. The reasonable tuition make the students can study in the 

university. And the students have social responsibility that  universities have the education. 

Place:  universities should be easy to go and modern, hi-tech library and relax.  universities 

should have be easy to apply. 

Promotion:  universities must have a progressive public relation in the newspaper, magazine, 

radio, television and advertisement that make the student have to study in  university. 
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บทที ่1 

 
บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคัญของการวจัิย 

 การพฒันาคุณภาพบณัฑิตของไทยในปัจจุบนั นบัวา่เป็นเร่ืองเร่งด่วนท่ีตอ้งไดรั้บดูแล และ

แก้ไข จากทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้ภาคการศึกษาของประเทศสามารถผลิตบุคลากรให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน และผูใ้ชบ้ณัฑิต ดงันั้นการประกนัคุณภาพบณัฑิตจึง

มีความสําคญัในระดบัชาติ และนานาชาติเน่ืองดว้ยเหตุผล 4 ประการ ไดแ้ก่ (1) คุณภาพบณัฑิต

ของสถาบนัอุดมศึกษา และบณัฑิตศึกษามีแนวโนม้ท่ีจะมีความแตกต่างกนัมากข้ึน ซ่ึงจะก่อใหเ้กิด

ผลเสียแก่ประเทศไทยโดยรวมในระยะยาว (2) มีการแข่งขนักนัในเชิงคุณภาพของการจดัการศึกษา 

และคุณภาพของบณัฑิตทั้งภายในประเทศ และภายนอกประเทศมากข้ึน (3) สถาบนัอุดมศึกษามี

ความจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการพฒันาองค์ความรู้ให้เป็นสากลเพื่อให้ไดรั้บการยอมรับจากนานาชาติ

มากข้ึน (4) สถาบนัอุดมศึกษามีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งสร้างความมัน่ใจให้แก่สังคมวา่สามารถผลิต

บณัฑิตท่ีมีคุณภาพ (คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา: สกอ., 

2553)  

ในปัจจุบนัสังคมไทยมีการแข่งขนัทางการตลาดท่ีทวคีวามรุนแรงมากข้ึน ส่งผลใหน้กับริหาร 

การตลาดและองค์กรธุรกิจต่างๆ  มุ่งหาวิธีการทางการตลาดทั้งกลยุทธ์ใหม่ๆ   เพื่อนาํมาประยุกตใ์ช ้ 

เพื่อเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนั  และช่วงชิงความได้เปรียบทางการตลาด โดยเฉพาะกลยุทธ์ท่ีเน้น

ศูนยก์ลางไปยงัผูบ้ริโภค  (Customer  Focus)  เพื่อปรับตวัให้ทนักบัยุคสมยัการเรียนรู้จึงเป็นตลาด

สํ าคัญ  ท่ี มี การแข่งขัน สู งมาก  “ธุรกิจการศึกษ า”  จึงค่อยๆ   เติบ โตข้ึน  โดยการศึกษ าใน

ระดับอุดมศึกษาในมหาวิทยาลัย การแข่งขันมีความรุนแรง ทําให้จ ํานวนนิสิตนักศึกษาใน

สถาบนัอุดมศึกษาทั้งภาครัฐ  และเอกชนลดลง บางแห่งมาก บางแห่งน้อย  เน่ืองจากมีสถาบนัท่ีเปิด

สอนมากข้ึน สถาบนัอุดมศึกษาจึงต่างเร่งพฒันาคุณภาพและใช้กลยุทธ์ต่างๆ  เพื่อให้กลุ่มเป้าหมาย

ตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษา  ซ่ึงเห็นได้จากมีการเปิดหลักสูตรใหม่ๆ ทั้งในระดบัปริญญาตรี โท และ

ปริญญาเอก    สถาบนัท่ีเปิดดาํเนินการสอนมานานและไดรั้บความเช่ือถือจากผูบ้ริโภคก็ยอ่มไดเ้ปรียบ

สถาบนัอ่ืนๆ โดยเฉพาะเม่ือมีการจดัอนัดบัโดยหน่วยงานต่างประเทศ  ก็ยิ่งดึงดูดนิสิตนกัศึกษาเขา้ไป

มากยิ่งข้ึน โดยปัจจยัท่ีใช้ในการจดัอนัดบัก็หนีไม่พน้ความเก่าแก่ ความหลากหลายของสาขาวิชา

ผลงานวจิยั และการแข่งขนัทั้งในประเทศและต่างประเทศ  เพราะในโลกแห่งการแข่งขนัทุกวนัน้ี เวที

การศึกษาไดเ้ปิดกวา้งมากข้ึน  อนัเน่ืองมาจากกระแสโลกไร้พรมแดน  และการเปิดเสรีทางการคา้ทาํ



 

ให้ไม่ไดแ้ข่งเฉพาะกบัตวัเองอีกต่อไป  แต่เป็นการแข่งขนัในระดบัภูมิภาคไปจนถึงระดบัโลก ความ

แตกต่างของการเรียนในประเทศท่ีเคยมีจุดแข็งท่ี   “กรณีศึกษาภายในประเทศ”   ดีกว่าการเรียนใน

ต่างประเทศ  หรือการประหยดัค่าใช้จ่าย จึงไม่ใช่จุดแข็งของการแข่งขนัอีกต่อไป  นั่นเป็นเหตุผล

สาํคญัท่ีทาํใหส้ถาบนัการศึกษาหลายๆ แห่งตอ้งเปิดกวา้งในดา้นความร่วมมือกบัสถาบนัการศึกษาท่ีมี

ช่ือเสียงจากต่างประเทศ และมหาวิทยาลยัระดบัโลกหลายแห่งก็มาเปิดสอนอยู่ใกล้ๆ   เช่น  องักฤษ  

สหรัฐอเมริกา ฮ่องกง  สิงคโปร์และจีน  เป็นตน้ 

มหาวิทยาลยัในประเทศไทยก็จะพบกบัคู่แข่งเช่นจีน สิงคโปร์ ฮ่องกง  อ่ืนๆ   ท่ีมีความพร้อม

มากกว่า หากสถาบนัการศึกษาไม่สามารถปรับตวัไดท้นั และสถาบนัการศึกษายงัไม่สนใจแนวโน้ม

การแข่งขนัดงักล่าวน้ี  อาจทาํใหม้าตรฐานการเรียนรู้ของไทยตํ่ากวา่ประเทศคู่แข่ง  คุณภาพการศึกษา   

จึงเป็นส่ิงท่ีธุรกิจการศึกษา ต้องใส่ใจ  และหาทางพฒันา  เพราะผลผลิตของสถาบันเหล่าน้ีก็คือ  

บณัฑิตซ่ึงเป็นกาํลงัสําคญัในอนาคต  คุณภาพของบณัฑิตสะทอ้นถึงขีดความสามารถทางการแข่งขนั  

สาํหรับมหาวิทยาลยัของรัฐก็ตอ้งเผชิญกบัการออกนอกระบบ  (Autonomous) โดยตอ้งบริการแบบก่ึง

ธุรกิจ  เพื่อความคล่องตวัและมีอิสระในการบริหารจดัการก็ตอ้งปรับตวัเช่นกนั 

ในขณะท่ีสถาบนัอุดมศึกษาก็ตอ้งเขา้สู่เวทีการแข่งขนัท่ีกาํลงัจะเปล่ียนไปน้ีกบัการพฒันา

คุณภาพการเรียนการสอนแลว้นั้น การใชก้ลยุทธ์การตลาดเพื่อการเอาชนะใจกลุ่มลูกคา้เป้า หมาย จึง

เป็นยุทธศาสตร์การบริหารสถาบนัการอุดมศึกษาท่ีสําคญั  จะตอ้งทุ่มเทงบประมาณในการดาํเนินการ

หลากหลายวิธี  จึงจะสามารถเข้าถึงใจคนรุ่นใหม่และทาํให้สังคมทั่วไปยอมรับได้ซ่ึงเป็นปัจจยั  

ความสาํเร็จของการดาํเนินการบริหารจดัการสถาบนัอุดมศึกษา จึงเห็นความจาํเป็นท่ีจะตอ้งศึกษา กล

ยทุธ์การตลาดของสถาบนัอุดมศึกษา  ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูเ้ขา้มาเรียน  และตดัสินใจเขา้มา

ศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา เพื่อนาํความรู้ดงักล่าวไปใชใ้นการบริหารจดัการ      ให้สถาบนัอุดมศึกษา

เจริญกา้วหนา้ต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

เพื่อศึกษากลยุทธ์การตลาดของสถาบนัการศึกษาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัศึกษาท่ีเขา้

ศึกษาต่อในสถาบนัการศึกษาในประเทศไทย 

 

สมมตฐิานการวจัิย 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไดต้ั้งสมมติฐานการวจิยัไวด้งัน้ี 

1. กลยุทธ์การตลาดของสถาบนัอุดมศึกษาแตกต่างกนัทาํให้ความพึงพอใจเขา้มา

ศึกษาแตกต่างกนั 



 

2. กลยุทธ์การตลาดท่ีแตกต่างกนัของสถาบนัอุดมศึกษาจะมีผลต่อการตดัสินใจเขา้

ศึกษาของนกัศึกษาแตกต่างกนั 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

1.  ศึกษารูปแบบกลยุทธ์ทางตลาดในด้านผลิตภัณฑ์ ราคา สถานท่ี และการส่งเสริม

การตลาด ท่ีสถาบนัอุดมศึกษา นาํมาใช้เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการกระตุน้ให้นักเรียนชั้นระดบัมธัยม

ปลายท่ีตอ้งการศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา เลือกเขา้ศึกษาในสถาบนัของตนเอง  

2. ศึกษาในกลุ่มประชากรท่ีเป็นนักศึกษาระดับชั้นปีท่ี 1 ประจาํปีการศึกษา 2557 โดย

คดัเลือกจากสถาบนัอุดมศึกษามหาวทิยาลยัราชมงคลในเขตกรุงเทพและปริฆลฑล  

3. ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 

สถาบันการศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ได้ใช้เป็นแนวทางในการจดัทาํกลยุทธ์ของ 

สถาบนัเพื่อใหมี้ผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษา 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. สถาบนัอุดมศึกษา  หมายถึง  สถาบนัอุดมศึกษาท่ีจดัตั้งโดยเพื่อดาํเนินการจดัการศึกษา

ระดบัอุดมศึกษา  ดาํเนินการสอนถึงระดบัปริญญาตรีหรือสูงกวา่และอยูใ่นการควบคุมของสํานกังาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

2.  กลยุทธ์การตลาด  หมายถึง  การคน้หาโอกาสทางการตลาดท่ีน่าสนใจและการพฒันากล

ยุทธ์และแผนการตลาดท่ีสามารถสร้างผลตอบแทนไดซ่ึ้งได้แก่ 4 ขอ้คือส่วนประสมทางการตลาด

ประกอบดว้ย  Product ,Price,PlaceและPromotion 

3. กลยุทธ์การบริหารจดัการธุรกิจบริการ  หมายถึง  เคร่ืองมือทางการตลาด ท่ีจาํเป็นตอ้งใช้

เพิ่มเติมจากส่วนประสมทางการตลาด  สําหรับธุรกิจท่ีมีการให้บริการนั้นๆ  ได้แก่  ตลาดภายใน  

คุณภาพการใหบ้ริการ  และการทาํใหบ้ริการแตกต่างจากคู่แข่งขนั 

4. การประชาสัมพนัธ์  หมายถึง  การส่งเสริมสร้างความสัมพนัธ์และความเขา้ใจอนัดีระหวา่ง

องค์กร  หรือสถาบนักบักลุ่มประชากรท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อหวงัผลในความร่วมมือและสนับสนุนจาก

ประชาชน  โดยใชส่ื้อประชาสมัพนัธ์  ส่ือมวลชน  โทรทศัน์  วทิย ุ หนงัสือพิมพ ์ กิจกรรมการเผยแพร่

ในรูปนิทรรศการทั้งแบบเฉพาะและแบบมีส่วนร่วม  ตามดชันีตวับ่งช้ี  (Key  Pezformance  Indicator 

: KPI ) 

5. ปัจจยั  หมายถึง  ส่วนประสมทางการตลาดท่ีสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน  ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจการรับนกัศึกษาใหเ้ขา้มาศึกษา  ประกอบดว้ย 



 

 5.1.  ผลผลิต (Product)  หมายถึง  ผลผลิตดา้นการใหค้วามรู้วิชาการตามหลกัสูตร

รวมถึงคุณภาพบณัฑิตการให้บริการ  เช่น ความหลากหลายของหลกัสูตร  คุณภาพศิษยเ์ก่าท่ีสําเร็จ

การศึกษาคุณภาพศิษยเ์ก่าท่ีสําเร็จการศึกษา ความหลากหลายในสาขาวิชาท่ีสอน ช่ือเสียงภาพลกัษณ์

ของสถาบนั เครือข่ายความร่วมมือจากมหาวิทยาลยัต่างประเทศ  การให้บริการความรู้วิชาการต่อ

สังคมและบริการห้องสมุด   อุปกรณ์การเรียนการสอนและเทคโนโลยีสารสนเทศ  จาํนวนนกัศึกษา

ปริญญาตรี    จาํนวนนกัศึกษา  ปริญญาโท และจาํนวนนกัศึกษาปริญญาเอก  การวิจยัท่ีสร้างประโยค

ใหส้ังคม  มีหลกัสูตรการสอนโดยใชภ้าษาต่างประเทศ 

 รวมถึงบริการการอํานวยความสะดวกให้กับนักศึกษา  เช่น ห้องเรียนติด

เคร่ืองปรับอากาศ  หอพกัสาํหรับนกัศึกษา หอ้งสมุดทนัสมยั บริการคอมพิวเตอร์ทนัสมยั  

จาํนวนนิสิตนกัศึกษาท่ีเขา้มาเรียนแลว้สําเร็จการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพและมี

งานทาํทุกคน  ความเช่ือถือในตวัผูป้ระกอบการสถาบันอุดมศึกษา โดยอาศยัผลการรายงานการ

ประเมินสถาบนัอุดมศึกษาของสาํนกังานคณะกรรมการมาตรฐานการศึกษา(สมส.) ความสามารถของ

บณัฑิตในการเขา้สู่ตลาดแรงงาน  (Product)   ตามสาขาวิชาท่ีสําเร็จการศึกษา  และการยอมรับของ

ผูป้ระกอบการ 

5.2. ราค าค่ าบ ริก าร   (Price)  ห ม าย ถึ ง   ค่ าใช้ จ่ าย ใน ก าร เรีย น ทั้ งห ม ด ท่ี

สถาบนัการศึกษาจดัเก็บจากนกัศึกษา เช่น ค่าหน่วยกิต ค่าบาํรุงการศึกษา ค่าบริการหอพกั ค่าบริการ

ดา้นขอ้มูลสารสนเทศ ค่าบริการอินเตอร์เน็ต 

5.3.  ท่ีตั้ งของสถาบันอุดมศึกษาและช่องทางการรับสมคัร  (Place)  หมายถึง  

สถานท่ีสถาบนัอุดมศึกษาตั้งอยู ่ รวมทั้งสภาพแวดลอ้มรอบ ๆ  สถาบนัอุดมศึกษา  เช่น สถานท่ีเรียน

ท่ีมีความสวยงาม ความสะดวกในการเดินทาง  สถาบนัในเครือท่ีเรียนอยู ่ ห้องสมุดท่ีทนัสมยั  สนาม

กีฬาเพื่อออกกาํลงักาย  หอพกั  หอ้งบริการ  Internet  ท่ีครบครันทนัสมยั  ความพอเพียงของท่ีจอดรถ 

ทั้งน้ียงัรวมถึง ความสะดวกในช่องทางการสมคัรเรียน ไดแ้ก่  การรับสมคัรทาง

อินเตอร์เน็ต  ทางการรับสมคัรทางศูนยรั์บสมคัรประจาํภูมิภาค  การรับสมคัรท่ีสถานศึกษาในระดบั

มธัยม                                                       

5.4.  การส่งเสริมการตลาด  (Promotion)  หมายถึง  การท่ีสถาบนัอุดมศึกษาแจง้

กิจกรรม  หรือขอ้มูลข่าวสารให้บุคคลภายนอกไดรั้บรู้  ไดแ้ก่  การโฆษณา  ประชาสัมพนัธ์  ทางส่ือ

ต่าง ๆ เช่น ส่ือวิทยุ  ส่ือโทรทศัน์  ส่ือหนังสือพิมพ์  ส่ือวารสาร  ส่ือป้ายโฆษณา รวมไปถึงการจดั

กิจกรรมเพื่อส่ือสายไปยงัสถานศึกษาในระดับมัธยม เช่น สนับสนุนโรงเรียนและ ครูแนะแนว

โรงเรียนในเครือข่าย  ผลการประเมินคุณภาพและการจดัอนัดบัสถาบนั  สร้างเครือข่ายศูนยบ์ริการรับ

สมคัรนอกสถานท่ีหรือท่ีสถานศึกษาภูมิภาค  การแนะแนวถึงสถานท่ีศึกษา และให้สัมพนัธ์ภาพ

บุคลากรศิษยเ์ก่าประชาสัมพนัธ์สถาบนั 



 

นอกจากน้ี การส่งเสริมการตลาดยงั หมายถึงการให้ทุนสนับสนุนกิจกรรมดา้น

ต่าง ๆ เช่น ทุนสนบัสนุนดา้นการศึกษา ทุนสนับสนุนดา้นศิลปะวฒันธรรม ทุนสนบัสนุนดา้นกีฬา 

และ การผอ่นชาํระค่าหน่วยกิตและค่าบาํรุงการศึกษา  

 6. สถาบนัการศึกษาของรัฐ หมายถึง สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐบาลท่ีจดัการศึกษาในระดบั

ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ โดยสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

 7.  นกัศึกษา หมายถึง ผูเ้รียนในหลกัสูตรการศึกษาในระดบัปริญญาตรีหรือสูงกวา่ ในสถาน

บนัศึกษาระดบัอุดมศึกษา ในปี พ.ศ. 2557 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที ่2 

 
วรรณกรรมและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การวิจัยเร่ืองน้ีได้รวบรวมและศึกษาเอกสาร รวมทั้ งงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องโดยนําเสนอ

ตามลาํดบัดงัน้ี 

 1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบักลยทุธ์ทางการตลาดของสถาบนัอุดมศึกษา 

 2.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบักลยทุธ์ทางธุรกิจ 

 3.  แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถาบนัอุดมศึกษากบัการใหบ้ริการทางธุรกิจการศึกษา 

 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

5.  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบักลยุทธ์ทางการตลาดของสถาบันอุดมศึกษา   

จุดเร่ิมตน้ของการตลาดอยูท่ี่การศึกษาความตอ้งการของลูกคา้  แลว้เสนอผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณค่า

ในสายตาของลูกคา้  เพื่อสนองความตอ้งการ  ตอ้งการกาํหนดราคาสินคา้แล้วนาํสินคา้ออกสู่ตลาด  

เม่ือนาํสินคา้เขา้สู่ตลาดแลว้  การแลกเปล่ียนก็จะเกิดข้ึนเพื่อมีการโฆษณาและส่งเสริมการตลาด  เพื่อ

ติดต่อส่ือสารให้ลูกคา้ไดรู้้จกัและเกิดความตอ้งการในผลิตภณัฑ์  เคร่ืองมือทั้งหมดท่ีใช้29เพื่อสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้ใหพ้ึงพอใจในสินคา้และบริการ  (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์.  2539  :  3) 

กลยุทธ์  (Strategy)  เป็นวิธีการท่ีจะทาํให้เกิดผลสําเร็จตามวตัถุประสงค์ (How to Achieve 

Objectives)  โดยเก่ียวข้องกับการแข่งขัน ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจาํกัด เพื่อให้เกิดผลดีท่ีเป็นข้อ

ไดเ้ปรียบ และสามารถบรรลุวตัถุประสงค ์พร้อมกบั มีความเส่ียงนอ้ยท่ีสุด ณ ระดบัท่ียอมรับได ้

ผูก้ ําหนดกลยุทธ์  (Strategist)  เป็นบุคคลท่ีมีความรับผิดชอบต่อความสําเร็จ หรือ ความ

ลม้เหลวขององคก์ร  ไม่วา่จะเป็น  ผูบ้ริหารระดบัสูง ฝ่ายปรึกษา หรือผูป้ระกอบการ  

 แผนกลยุทธ์  (Strategic Plan)  เป็นขอ้กาํหนดกรอบทิศทาง  ในอนาคตท่ีเก่ียวกบัภาระกิจ 

วตัถุประสงคใ์นองคก์ร 

 1.  ความหมายของกลยทุธ์การตลาด  

อุษณีย ์ จิตตะปาโล  และนุตประวณ์ี  เลิศกาญจนวติั  (2543  : 42)  ไดใ้หค้วามหมาย 

ไวว้่ากลยุทธ์การตลาด  (Marketing  Strategies)   หมายถึง  หลักเกณฑ์ท่ีงานบริหารการตลาดใช้

เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์างการตลาดในตลาดเป้าหมาย  ซ่ึงประกอบดว้ย  การตดัสินใจในค่าใชจ่้าย

ทางการตลาดส่วนประสมทางการตลาด  และการจดัการธุรกิจบริการ 



 

พกัตร์ผจง  วฒันาสินธ์ุและพสุ  เดชะรินทร์  (2542  :  9)  กล่าวว่า  กลยุทธ์ทางการตลาด  

หมายถึง  การกาํหนดภารกิจ  วตัถุประสงค์และเป้าหมายของกิจการทั้งในระยะสั้ นและระยะยาว 

เพื่อใหอ้งคก์รสามารถดาํเนินงานตามภารกิจและบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งไว ้

สมชาย  ถคภาสน์วิวตัน์  (2540  : 4)  กล่าวว่า  กลยุทธ์ทางการตลาด  หมายถึง  การจดัการ

ธุรกิจในลกัษระท่ีมีการวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ  สังคม  ธุรกิจทั้ง

ในระยะสั้นและระยะยาว 

Charles  W.L. Hill  และคณะ  (อา้งอิงมาจาก  อดุลย ์ จาตุรงคกุล.  2543  : 3)  กลยุทธ์  คือ  

แบบของการตดัสินใจและปฏิบติัการบางอยา่งท่ีผูบ้ริหารใชเ้พื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์าร สรุปไดว้า่  

กลยุทธ์ทางการตลาด  หมายถึง  ขอ้ปฏิบติัในการดาํเนินธุรกิจทางการตลาดใหป้ระสบผลสําเร็จ โดย

ใช้ส่วนประสมทางการตลาดและการวิเคราะห์  เพื่อหาจุดแข็ง  จุดอ่อน โอกาส และจุดเส่ียงทาง

การตลาด( SWOT ANALYSIS ) 

 

2.  กระบวนการพิจารณาจดัวางกลยทุธ์  แบ่งได ้ 4 ขั้นตอน  คือ 

2.1. การพิจารณาโอกาสและขอ้จาํกดั  คือ การตรวจสอบพิจารณาใหท้ราบถึง 

โอกาสและขอ้จาํกดัต่างๆ  ไม่วา่จะเป็น สภาพแวดลอ้ม ความเป็นไปไดข้องเหตุการณ์ และผลกระทบ

ของส่ิงท่ีจะเกิดข้ึน 

2.1.1.  การประเมินทรัพยากรท่ีมีอยู ่คือ  ตอ้งประเมินถึงความเขม้แขง็ และ 

อ่อนแอของทรัพยากรท่ีมีอยู่ขององค์กร  โดยสร้างประโยชน์จากข้อดีขององค์กร  และใน

ขณะเดียวกนัก็ลดปัญหาท่ีเป็นขอ้เสียใหน้อ้ยท่ีสุด 

2.1.2.  การพิจารณาทางเลือกกลยทุธ์ คือ การรวบรวมเอาขอ้มูลท่ีเก่ียวกบั 

โอกาสและขอ้จาํกดัของสภาพแวดลอ้มพิจารณาร่วมกบัขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัทรัพยากรท่ีมีอยู ่เพื่อให้มี

การใชป้ระโยชน์จากขอ้ดีท่ีส่งผลต่อการทาํงานมากท่ีสุด  ซ่ึงช่วยให้การทาํงานบรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้ 

โดยมีระดบัเส่ียงนอ้ยท่ีสุด ณ ระดบัท่ียอมรับได ้

2.2. การกําห นดกลยุท ธ์หลัก   คือ  แน วท างท่ี เป็ นวิ ธีการพื้ นฐาน  (General  

Approach)  ท่ีจะใช้ปฏิบติัตาม เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย ท่ีตอ้งการ ดว้ยคุณลกัษณะกาํหนดกลยุทธ์

หรือนโยบายจะเปล่ียนแปลงในตวัตลอดเวลา  เพื่อปรับใหท้นัหรือเหมาะสมกบัเหตุการณ์ท่ีเปล่ียนไป 

2.3. การดําเนินตามกลยุทธ์   คือ ขั้ นตอนน้ีนําเอากลยุท ธ์ ท่ีได้พัฒนาแล้วมา

ดาํเนินการเพื่อจะนาํไปปฏิบติัใหเ้กิดผลตามกลยทุธ์ท่ีวางไว ้

2.4. การประเมินกลยทุธ์  คือ  การวดัเป้าหมายวา่ผลงานสาํเร็จตามกลยทุธ์ท่ีวางไว ้

หรือไม่  เพราะจะแก้ไขบางคร้ังคราว  เพื่อให้กลยุทธ์เหมาะหรือกลมกลืนกบัภาวะเหตุการณ์เสมอ       

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ.2539 : 15  ไดใ้หแ้นวทางเก่ียวกบักระบวนการจดัการกลยทุธ  ดงัน้ี 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.  รูปแบบของกลยทุธ์ 

อุษณีย ์ จิตตะปาโล  และนุตประวีณ์  เลิศกาญจนวติั.  (2543  : 42) ไดแ้บ่งกลยุทธ์

ไว ้2 แบบดงัน้ี 

  1.  กลยุทธ์ท่ีกาํหนดไว ้ (Intended  Strategies)  เป็นกลยุทธ์ท่ีกาํหนดเอาไว ้ ซ่ึง

ประกอบดว้ย 

   1.1.  เป้าหมาย  (Goals)  เป็นการกาํหนดส่ิงท่ีต้องการในอนาคต  ซ่ึง

องค์การจะตอ้งใช้ความพยายามให้เกิดข้ึน   ดงันั้นส่ิงสําคญัท่ีองค์การจะตอ้งพิจารณาเป้าหมาย  คือ  

วิสัยทัศน์ การกําหนดเป้าหมายในรูปของภารกิจขององค์การ  และต้องกาํหนดรายละเอียดของ

เป้าหมายท่ีเรียกวา่วตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ 

   1.2.  นโยบาย  (Policies)  เป็นแนวทางกาํหนดขอบเขตการตดัสินใจ

เป็นกิจกรรมการจดัการท่ีควบคุมเวลาทั้ งหมด  การจดัทาํนโยบาย เป็นส่วนประกอบของการวาง

แผนการจดัการ  เพื่อให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ องค์การตอ้งคาํนึงถึงการบรรลุกลยุทธ์ท่ีกาํหนด

ไวเ้พื่อใหก้ารทาํงานบรรลุเป้าหมาย  ตามแนวทางท่ีอยูใ่นรูปนโยบายท่ีกาํหนดหรือแผนท่ีระบุไวอ้ยา่ง

ชดัเจน 

1.3.1. แผน  (Plans)  การนาํเสนอการกระทาํท่ีมีลกัษณะเฉพาะเจาะจง  

เพื่อใหอ้งคก์ารบรรลุตามวตัถุประสงคล์ะเป้าหมาย  หรือจุดหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึง(ภาพท่ี 2) 

2.  กลยทุธ์ท่ีเป็นจริง  (Realized  Strategies)  เป็นกลยทุธ์อา้งถึงอดีตจะตรงขา้ม 

กลยุทธ์ท่ีคาดหวงัไว ้ ซ่ึงจะแตกต่างจากส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยทฤษฎีกลยุทธ์ท่ีตอ้งการสามารถนาํไปปฏิบติั

ไดป้ระสบผลสาํเร็จและเป็นจริง 

ภาพท่ี  1  กระบวนการจดัวางกลยทุธ์  

การพจิารณาโอกาสและข้อจาํกดัที่

เกดิขึน้ในสภาพแวดล้อม 

พจิารณาทางเลือก 

การประเมนิทรัพยากรทีม่ ี

อยู่ขององค์กร 

การกาํหนดกลยุทธ์หลกั 

การดาํเนินตามกลยุทธ์ 

การประเมนิกลยุทธ์ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  2   รูปแบบของกลยทุธ์ ( อุษณีย ์ จิตตะปาโล  และนุตประวณ์ี  เลิศกาญจนวติั.  2543  : 42) 

 

4.  ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์,ปริญ  ลกัษิตานนทแ์ละศุภร  เสรีรัตน์: 2534.และ  E. Jerome  Mc Carthy 

ได้กาํหนดตวัแปรทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได้มี  4  ตวั ซ่ึงในทางธุรกิจตอ้งนาํมาใช้ร่วมกัน  

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมายเรียกวา่ ส่วนประสมทางการตลาด  ประกอบดว้ยทุก

ส่ิงท่ีมีอิทธิพลในการสร้างความตอ้งการ  คือ  ผลิตภณัฑ์ (Product)  การกาํหนดราคา (Price)  สถานท่ี 

(Place)  และการส่งเสริมการตลาด 

(Promotion)  ส่วนประสมทั้ง 4 ตวั เรียกวา่ 4Ps 

1. ผลิตภณัฑ ์(Product)  ตอ้งมีการออกแบบ หรือพฒันาให้ตรงกบัความตอ้งการของ

ตลาดหรือลูกคา้  ผลิตภณัฑ์หมายถึงรูปร่างของสินคา้บริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์นั้น ๆ  รวมทั้ง

ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ท่ีมีต่อลูกค้า  ส่วนสําคัญของผลิตภัณฑ์คือ  การมุ่งพฒันาให้สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้  ผลิตภณัฑ์ของธุรกิจสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน  คือ  อาคาร

สถานท่ี   อุปกรณ์ การเรียนการสอน  ครูผู ้สอน  หลักสูตร และเน้ือหาวิชา ภาพลักษณ์ ของ

สถาบนัอุดมศึกษา  รวมไปถึงการบริการและการอาํนวยความสะดวกในดา้นต่าง  ๆในดา้นการศึกษา  

ดา้นกีฬานนัทนาการ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2. การกาํหนดราคา (Price)  ตอ้งกาํหนดให้ถูกตอ้งเหมาะสมในเร่ืองของราคาท่ีจะ

เป็นตัวกลไกดึงดูดความสนใจให้เกิดข้ึนมาได้  ดังนั้ นในการกําหนดราคาการแข่งขันในตลาด

เป้าหมาย  และปฏิกิริยาของลูกคา้ต่อราคาท่ีแตกต่าง  เช่น  ค่าเรียนตลอดหลกัสูตร  หรือเลือกเรียนใน

กลยุทธ์ทีก่าํหนดไว้ 

              Inteded  Strategies 
 
 

เป้าหมาย  (Goals) 

ส่ิงทีต้่องการบรรล ุ

นโยบาย (Policies)   

กฎซ่ึงมุ่งกาํหนดการ 
ปฏิบัตใินองค์การ 

แผน (Plans)   

ข้อความการกระทาํ

ขององค์การ 



 

วิชาต่าง  ๆ ตามสาขาการศึกษาอาจชาํระเหมาทั้งหลกัสูตรหรือชาํระป็นรายเทอมการศึกษาข้ึนอยูก่บั

กลยทุธท่ีแต่ละองคก์รจะนาํมาใช ้

3. สถานท่ี (Place)  หรือการไปให้ถึงเป้าหมาย  กล่าวคือ  ผลิตภัณฑ์ท่ีดีหากไม่

สามารถไปทนัเวลาและสถานท่ีท่ีซ่ึงมีความตอ้งการแลว้  ผลิตภณัฑ์นั้นๆ  ก็ไร้ความหมาย  ดงันั้นใน

ดา้นสถานท่ีจาํหน่ายตอ้งพิจารณาถึงเวลา และบุคคล  ท่ีสินคา้และบริการควรถูกนาํไปเสนอขายธุรกิจ  

Place  ของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน รวมถึง สถานท่ี เวลา และความสะดวกของนกัศึกษาท่ีจะเขา้มา

ใชบ้ริการ  หรือ ความสามารถในเร่ืองของการจดัสํารวจสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนสามารถให้บริการ 

หรืออาํนวยความสะดวกแก่นกัศึกษาได ้

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  หรือการบอกกล่าวและขายความคิดความ

เขา้ใจใหลู้กคา้ไดรู้้  ซ่ึงการส่งเสริมการตลาดเก่ียวขอ้งกบัวธีิการต่างๆ  ท่ีไดส่ื้อความ(Communication)  

ให้ถึงตลาดเป้าหมายไดท้ราบถึงการมีผลิตภณัฑ์จาํหน่วย ณ ท่ีใดท่ีหน่ึง ระดบัราคาเท่าใด  เช่น  การ

โฆษณาประชาสัมพนัธ์  และการให้สิทธิพิเศษต่าง ๆ  ในการเขา้เรียน  โดยการแจกใบปลิวหรือแผ่น

พบัรายละเอียดต่างๆ ไปตามโรงเรียนต่างๆ  

จะเห็นได้ว่าส่วนประสมทางการตลาดทั้ง  4  ประการเป็นตวัแปรทางการตลาดท่ีสามารถ

ควบคุมไดโ้ดยกลยุทธการตลาดท่ีผูป้ระกอบธุรกิจใชเ้หมาะสมกบัตลาดเป้าหมายยอ่มเป็นประโยชน์

ในการพฒันากลยทุธ์ เพื่อรองรับการขยายตวัของธุรกิจสถาบนัอุดมศึกษาเอกช 

5. กลยทุธ์การตลาดสาํหรับการจดัการธุรกิจบริการ 

 ธุรกิจท่ีให้บริการจะใช้เฉพาะส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mixs)  ไม่เพียงพอจึง

จาํเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองมือเพิ่มเติมท่ีนอกเหนือ 4Ps (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์,ปริญ  ลกัษิตานนทแ์ละศุภร  เสรี

รัตน์: 2534.) คือ 

5.1.  การตลาดภายใน (Internal  Marketing)  สําหรับธุรกิจสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

บุคลากรจะเป็นผูส้ร้างภาพพจน์ท่ีดี คือ  ครูผูส้อน  และจะตอ้งมีการจูงใจผูเ้รียนเพื่อเป็นการสร้าง

ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูเ้รียน เป็นตน้  การตลาดท่ีสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งผูรั้บสารกบัผูส่้งสาร  คือ 

การสร้างคุณภาพการให้บริการให้เป็นท่ีเช่ือถือ ซ่ึงคุณภาพจะเป็นท่ียอมรับหรือไม่ข้ึนอยูก่บัความพึง

พอใจของผูรั้บสาร การพิจารณาคุณภาพ  ประกอบดว้ย 

5.1.1. การเข้าถึงลูกค้า (Access)  บริการท่ีให้กบัลูกค้า  ต้องอาํนวยความ

สะดวกในด้านเวลา สถานท่ีแก่ลูกค้า  ไม่ให้ลูกค้าต้องรอนาน เป็นการแสดงศักยภาพของการ

ใหบ้ริการ 

5.1.2. การติดต่อส่ือสาร (Communication)  ใช้ภาษาท่ีลูกคา้เขา้ใจง่าย และ

อธิบายรายละเอียดเก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์นาํเสนอไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 



 

5.1.3. ความสามารถ (Competence)  บุคลากรให้บริการตอ้งมีความชาํนาญ 

และมีความรู้ความสามารถในงาน 

5.1.4. ความมีนํ้ าใจ (Courtesy)  มีมนุษย์สัมพนัธ์เป็นท่ีน่าเช่ือถือ มีความ

เป็นกนัเอง มีวจิารณญาณ 

5.1.5. ความน่าเช่ือถือ (Credibility)  สถาบนัอุดมศึกษาและบุคลากรต้อง

สามารถสร้างความเช่ือมัน่และความไวว้างใจในบริการ  โดยเสนอบริการท่ีดีท่ีสุดแก่ลูกคา้ 

5.1.6. ความไว้วางใจ (Reliability)  บ ริการท่ีให้กับ ลูกค้าต้องมีความ

สมํ่าเสมอ และถูกตอ้ง 

5.1.7. การตอบสนองลูกคา้ (Responstveness)  พนักงานจะตอ้งให้บริการ

และแกปั้ญหาใหแ้ก่ลูกคา้อยา่งรวดเร็วตามลูกคา้ตอ้งการ 

5.1.8. ความปลอดภยั (Security)  บริการท่ีให้ตอ้งปราศจากอนัตราย ความ

เส่ียงและปัญหาต่างๆ  

สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนนับเป็นธุรกิจบริการ จุดสําคญัคือการสร้างความพึงพอใจจากการ

บริการท่ีไดรั้บเก่ียวกบัการใหว้ชิาความรู้  ดงันั้นธุรกิจบริการจึงเป็นธุรกิจท่ีจะตอ้งปรับปรุงและพฒันา

อยูต่ลอดเวลา  เพื่อท่ีจะให้ผูม้ารับบริการมีความพอใจและมีความตอ้งการมาใชบ้ริการ  เพราะ  ฉะนั้น

การบริการจะต้องมีการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการอย่างสมํ่าเสมอต้องระมัดระวงัไม่ให้เกิด

ภาพพจน์ในแง่การลดคุณภาพของบริการ  รวมทั้งตอ้งรักษาระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 

 ในการแข่งขนัทางการตลาด ยอ่มจะมีคู่แข่งขนัหลายประเภท  นบัตั้งแต่ผูน้าํตลาด ผูท้า้ชิง  ผู ้

ตาม และผูเ้จาะตลาดยอ่ย และกลยทุธ์ท่ีใชก้็ข้ึนอยูก่บัประเภทของคู่แข่งขนัเป็นหลกั มีรายละเอียดดงัน้ี 

 1.  กลยทุธ์ผูน้าํตลาด 

         ในทุกๆ  ธุรกิจจะมีผูน้าํทางการตลาด ซ่ึงมีส่วนถือครองตลาดสูงท่ีสุด อาจจะเท่ากบั 

30-50%  หรือตํ่ากว่านั้น ในกรณีท่ีมีคู่แขง้ขนัทางการตลาดจาํนวนมาก  ผูน้าํตลาดจะพยายามรักษา

ความเป็นผูน้าํ  ซ่ึงมิใช่ส่ิงท่ีง่าย กลยทุธ์ท่ีสําคญัในการรักษาความเป็นอนัดบัหน่ึง คือ  การขยายความ

ตอ้งการของตลาด  สอง การปกป้องส่วนครองตลาด และ สาม การเพิ่มส่วนครองตลาดใหม้ากท่ีสุด 

         1.1.  การขยายความต้องการตลาด  ผูน้ ําตลาดซ่ึงมีส่วนครองตลาดมากท่ีสุด  จะ

ได้รับผลประโยชน์มากท่ีสุดเม่ือตลาดโดยรวมขยายตวั  ดงันั้นผูน้ําตลาด  ตอ้งพยายามขยายความ

ตอ้งการตลาดโดยวธีิการต่างๆ  ท่ีจะเพิ่มข้ึน จาํนวนผูใ้ช ้เพิ่มวธีิการใช ้และเพิ่มการใชใ้นแต่ละคร้ังให้

มากข้ึน  สรุปคือ  พฒันาผูใ้ชใ้หม่ๆ   เพิ่มวธีิใชใ้หม่ๆ  ส่งเสริมใหใ้ชใ้นแต่ละคร้ังมากข้ึน 

                 1.2.  การปกป้องส่วนครองตลาด  เป็นเร่ืองหนกัใจของผูน้าํตลาดส่วนใหญ่  เพราะจะมี

ผูท้า้ชิงท่ีคอยจอ้งท่ีจะแยง้ชิงความเป็นผูน้าํอยูต่ลอดเวลา  จะตอ้งทาํทุกอยา่งเพื่อรักษาความเป็นอนัดบั



 

หน่ึง ดงันั้น การปกป้องส่วนครองตลาด  ผูน้าํตลาดอาจจะใช้แผนกลยุทธ์ตั้งรับ กลยุทธ์การตอบโต ้

กลยทุธ์ตีดกัหนา้  และกลยทุธ์ตีสีขา้ง   

1.2.1.  กลยทุธ์การตั้งรับ  คือ  การต่อสู้โดยการสร้างป้อมปราการท่ีแขง็แกร่งเพื่อ 

ปกป้องตนเอง  

1.2.2.  กลยุทธ์ตีสีข้าง  เพื่อลดแรงปะทะของคู่แข่งขนัโดยการออกผลิตภัณฑ์

หลาย ตรา เพื่อใชแ้ข่งขนักบัคู่แข่งขนัในหลาย ๆ ส่วนตลาด หรืออาจตดักาํลงัคู่แข่งขนัเป็นจุด ๆ ไป   

1.2.3.  กลยุทธ์แบบตีโต ้ผูน้าํตลาด เม่ือคู่แข่งขนัโจมตีจะตีโตก้ลบัทนัที  แบบฟัน

ต่อฟัน และบ่อยคร้ังจะทุ่มทรัพยากรจาํนวนมาก 

1.2.4.  กลยุทธ์ตีดักหน้า  เพื่ อตัดไปแต่ต้นลม หรือทํานอง กันไว้ดีกว่าแก ้      

ความฉบัพลนัของแผนโจมตี เป็นกลไกท่ีสาํคญัในการทาํใหคู่้แข่งขนัเสียการทรงตวั ใชบ้่อยมาก 

 1.3.  การเพิ่มส่วนครองตลาด  นอกจากความพยายามในการปกป้องส่วนครองตลาด

แลว้  ผูน้าํตลาดส่วนใหญ่เลือกท่ีจะเพิ่มส่วนครองตลาดไปพร้อม ๆ  กนัดว้ย เพราะการเพิ่มส่วนครอง

ตลาดหมายถึงการเพิ่มยอดขายในตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ ส่วนครองตลาดเพียง 1 เปอร์เซ็นต์ อาจจะ

หมายถึงมูลค่าขายหลายร้อยลา้นบาท 

 2.  กลยทุธ์ผูท้า้ชิง   

         ผูท้า้ชิงอาจจะเลือกท่ีจะโจมตีผูน้าํตลาดโดยตรง หรือโจมตีคู่แข่งขนัอ่ืน  ๆ  ท่ีมีขนาด

ทดัเทียมกนัและทา้ยสุดผูท้า้ชิงอาจจะเลือกท่ีจะใชพ้ลงัและทรัพยากรท่ีมีอยูโ่จตีคู่แข่งขนัรายท่ีเล็กกวา่  

เพื่อแยง่ชิงส่วนครองตลาดก็ได ้ การเลือกประเภทของคู่แข่งขนัท่ีจะโจมตี  จะช่วยกาํหนดกลยุทธ์การ

โจมตีท่ีเหมาะสม 

         2.1. กลยุทธ์ตีด้านหน้า  ในกรณีท่ีผูท้ ้าชิงเลือกท่ีจะโจมตีคู่แข่งขนัทางด้านหน้านั้ น

จาํตอ้งใชพ้ลงัและทรัพยากรจาํนวนมาก  การต่อสู่ทางดา้นหนา้มีความเส่ียงมาก และถา้พละกาํลงัผูท้า้

ชิงมีน้อยกวา่คู่แข่งขนั โอกาสท่ีจะชนะยอ่มมีนอ้ย ผูท้า้ชิงอาจจะเลือกวิธีลดราคา คู่แข่งขนัอาจจะลด

ราคาตาม หรือลดตํ่ากวา่อีก   

         2.2.  กลยุทธ์ตีสีขา้ง  โดยปกติคู่แข่งขนัจะสะสมกาํลงัไวม้ากท่ีสุดในจุดท่ีคาดวา่จะถูก

โจมตี  และจะลดความเขม้ขน้ในจุดท่ีคาดวา่จะถูกโจมตีนอ้ยลงไป  ดงันั้น  ถา้จะโจมตีจุดอ่อนของคู่

แข่งขนัตอ้งโจมตีสีขา้งแทนท่ีจะโจมตีสีหนา้ หรือจุดแข็งของคู่แข่งขนั  การโจมตีสีขา้ง สามารถทาํได ้

2 วิธี คือ  การโจมตีท่ีเนน้เป็นเขต ๆ  ทางภูมิศาสตร์ ซ่ึงผูท้า้ชิงอาจจะเลือกโจมตีเป็นจงัหวดั  หรือภาค  

ท่ีเป็นจุดอ่อนของคู่แข่งขนั เพื่อยดึครองตลาดเป็นจุด  ๆ  ไป   

         2.3.  กลยทุธ์การปิดลอ้มตลาด  การโจมตีทางสีขา้ง เนน้การเจาะตลาดท่ีถูกละเลย  หรือ

ยงัไม่ไดรั้บการตอบสนองท่ีดีพอ เนน้การโจมตีคู่แข่งขนัหลาย ๆ ตลาดพร้อม ๆกนั เพื่อปิดลอ้มตลาด 



 

หรือกลยุทธ์ป่าล้อมเมือง  จาํตอ้งใช้ทรัพยากรสูงและทาํให้คู่แข่งขนัจาํตอ้งรอบคอบในหลายตลาด 

และอาจเปิดช่องวา่งใหผู้ท้า้ชิงมีโอกาสยดึตลาดไดใ้นบางตลาด 

         2.4.  กลยุทธ์ตีผา่น  เนน้การแข่งขนัท่ีหลีกเล่ียงการประจญับานโดยตรง  โดยเฉพาะการ

ต่อสู้ โดยตรงกับคู่แข่งขนัท่ีเหนือกว่า  และเลือกเจาะตลาดท่ีง่ายกว่า  จุดเน้นของกลยุทธ์น้ีคือการ

หลีกเล่ียงการต่อสู้โดยตรงกบัคู่แข่งขนัท่ีเหนือกวา่ 

         2.5. กลยทุธ์สงครามแบบกองโจร  สําหรับผูท้า้ชิงท่ีไม่สามารถต่อสู้ทางดา้นหนา้  หรือ

ใชก้ลยทุธ์ตีสีขา้งท่ีดีสู้กบัผูน้าํตลาดท่ีใหญ่กวา่มาก  อาจจะเลือกการต่อแบบกองโจรท่ีเนน้การต่อสู้ทุก

รูปแบบ ทั้งท่ีมีแบบแผน  และไม่มีแบบแผน  ผูท้า้ชิงอาจจะเลือกท่ีจะตดัราคาสินคา้ในบางเขตและทาํ

การส่งเสริมการขายระยะสั้น  ๆ  ตลอดเวลา 

         2.6.  กลยทุธ์อ่ืน  ๆ  เช่น  

-  กลยทุธ์การลดราคา 

-  กลยทุธ์การเสนอขายผลิตภณัฑต่์างคุณภาพ 

-  กลยทุธ์ผลิตภณัฑท่ี์แตกต่าง 

-  กลยทุธ์การเสนอบริการท่ีดีกวา่ 

-  กลยทุธ์การจดัจาํหน่ายท่ีแตกต่าง 

-  กลยทุธ์การส่งเสริมผลิตภณัฑ ์

3. กลยทุธ์ผูต้าม 

ผูต้ามในตลาดจะมีขนาดท่ีเล็กกวา่ผูน้าํตลาดและผูท้า้ชิงและเป็นเป้าหมายสาํคญัของ 

การโจมตีจากผูท้า้ชิง  ซ่ึงตอ้งการท่ีจะยดึเวลา และเพิ่มส่วนครองตลาดให้ตนเอง  ก่อนท่ีจะไปต่อสู้กบั

ผูน้าํตลาดในท่ีสุด   เพราะฉะนั้นกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมสําหรับผูต้าม คือ  การโจมตีทางออ้ม ผูต้ามตอ้ง

เลือกเจาะตลาดท่ีตนถนัด  และมีความได้เปรียบทางการแข่งขนั เช่นเอกลักลักษณ์ของผลิตภณัฑ ์ 

บริการท่ีเหนือกวา่  หรือจุดขายท่ีดีกวา่  เป็นตน้  โดยทัว่ไปผูต้ามสามารถเลือกกลยุทธ์การแข่งขนัได ้ 

2 วธีิ 

3.1. การลอกเลียนแบบ ผูต้ามจะลอกเลียนแบบ และผลิตสินคา้ท่ีคลา้ยคลึงกบัผูน้าํ 

ตลาดให้มากท่ีสุด  ไม่ว่าจะเป็นผลิตภณัฑ์  การบรรจุหีบห่อ  และขายในราคาท่ีใกลเ้คียงหรือตํ่ากว่า  

เพราะตน้ทุนท่ีตํ่ากวา่จากการไม่ตอ้งลงทุนในการพฒันาผลิตภณัฑ์  โดยปกติผูน้าํตลาดจะไม่โจมตีผู ้

ตามมากนกั 

          3.2.  การปรับปรุงแบบ  ผูต้ามบางรายอาจจะลอกเลียนแบบเพียงบางอยา่งหรือไม่

พยายามลอกเลียนแบบของผูน้าํเลย  แต่จะเนน้การปรับปรุงและดดัแปลงให้ดีข้ึนกวา่เดิม  เพื่อนาํเสนอ

ขายในตลาดต่างส่วนเพื่อหลีกเล่ียงการแข่งขนัโดยตรงกบัผูน้าํตลาด 

 



 

 4. กลยทุธ์ผูเ้จาะตลาดยอ่ย 

 ในทุกธุรกิจ  จะมีผูเ้ช่ียวชาญท่ีเนน้การเจาะตลาดเฉพาะดา้น  หรือตลาดยอ่ยผูเ้ช่ียว 

ชาญเหนือคู่แข่งขนั  ผูเ้จาะตลาดย่อยสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั และ สามารถ

ตอบสนองลูกคา้ไดดี้กว่า มีโอกาสตั้งราคาขายท่ีเหมาะสม  โดยไม่ตอ้งกงัวลคู่แข่งขนัมากนกั  ตลาด

ยอ่ยท่ีมีศกัยภาพสูง  จะมีลกัษณะพิเศษดงัน้ี 

-  ขนาดตลาดยอ่ย  มีขนาดโตพอสมควร 

-  ตลาดยอ่ย มีศกัยภาพในการเจริญเติบโต 

-  ตลาดยอ่ย  ไดถู้กละเลยโดยคู่แข่งขนั 

-  องคก์รมีทกัษะ และทรัพยากร ในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้พียง 

พอและสามารถสร้างความภกัดีในการตราผลิตภณัฑ ์

ดงันั้น  กลยุทธ์การตลาดท่ีเหมาะสม สําหรับผูน้าํตลาด ผูท้า้ชิง ผูต้าม และผูเ้จาะตลาดย่อย

ยอ่มจะแตกต่างกนั  (พิษณุ  จงสถิตยว์ฒันา. 2544  :  26) 

 

แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบักลยุทธ์ทางธุรกจิ 

 กลยุทธ์ทางธุรกิจ  แบ่งออกเป็น  4  ดา้น  คือ  ดา้นทรัพยากรมนุษย ์ ดา้นการบริการ  ดา้น

การเงิน  และดา้นการตลาด  (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์.  2541 :  11-46)  มีรายละเอียดดงัน้ี 

 1.  ดา้นทรัพยากรมนุษย ์

  กลยุทธ์การจดัการด้านบุคลากรเป็นปัจจยัสําคญั  เน่ืองจากว่าธุรกิจต้องอาศัย

แรงงานจากคนเป็นส่วนมากในการให้บริหาร  แหล่งท่ีมาของบุคลากรอาจมาจากบุคคลภายใน

ครอบครัว  หรือลูกจา้งบุคคลภายนอก  เพื่อให้มาช่วยงานบางอย่าง  โดยมีความชาํนาญในงานท่ีทาํ

อยา่งต่อเน่ือง  ทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพของงาน  และคุณภาพของงาน 

  องคก์ารทุกองคก์ารท่ีจดัตั้งข้ึนยอ่มมีจดัมุ่งหมายของความสาํเร็จตามวตัถุประสงค์

ท่ีกาํหนดไว ้ การบริหารองคก์ารจะประสบความสาํเร็จไดเ้พียงใดปัจจยัสาํคญัประการหน่ึง  คือ “คน”  

หรือ  “มนุษย์”  ซ่ึงเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าสูงสุดและมีประโยชน์แก่องค์การอย่างสูงสุด   การ

บริหารงานบุคคลจึงเป็นกระบวนการท่ีตอ้งปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง  โดยมีวตัถุประสงคส์ําคญั  คือ  สรร

หาและเลือกสรรผูท่ี้มีความรู้ความสามารถและความประพฤติเขา้มาทาํงานให้มีจาํนวนเพียงพอ  เพื่อ

ใช้ประโยชน์บุคคลให้เกิดผลสูงสุด  เพื่อรักษาไวซ่ึ้งบุคคลให้ทาํงานอยู่กบัองค์การนานๆ  และเพื่อ

พฒันาใหบุ้คคลสามารถปฏิบติังานไดดี้มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน  (อุทยั  หิรัญโต.  2531  :  2-3) 

1.1. ความหมายของการจดัการทรัพยากรมนุษย ์

นกัวชิาการและนกับริหารหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของการจดัการทรัพยากร 

มนุษยไ์ว ้ สรุปไดด้งัน้ี 



 

   สมพ งษ์   เกษมสิน  (2526  : 5-6)  ให้ความหมายของการจัดการ

ทรัพยากรมนุษยว์า่  เป็นกระบวนการวางนโยบาย  ระเบียบ และกรรมวธีิในการดาํเนินการเก่ียวกบัตวั

บุคคลท่ีปฏิบติังานในองคก์าร  เพื่อใหก้ารปฏิบติังานบรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมาย 

   เพญ็ศรี  วายนนท์  (2537  : 9)  ให้ความหมายของการจดัการทรัพยากร

มนุษย ์ คือ  งานการจดัการในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนทาํงานเก่ียวกบัการกาํหนดและดาํเนินนโยบายใน

ดา้นการวางแผนกาํลงัคน การจดัหาและคดัเลือกคนทาํงาน  การพฒันา  การจ่ายค่าตอบแทน  เพื่อให้

คนทาํงานมีคุณภาพท่ีดี  เพื่อความสาํเร็จขององคก์าร 

   พะยอม  วงศ์สารศรี  (2536  : 5)  ให้ความหมายการจดัการทรัพยากร

มนุษย ์ หมายถึง  กระบวนการท่ีผูบ้ริหารใช้ศิลปะและกลยุทธ์ต่างๆ  ในการพิจารณาบุคคลท่ีอยู่ใน

สังคม เพื่อดาํเนินการคดัสรรกาํลงัคน  ใหมี้คุณสมบติัเหมาะสมกบังานในองคก์าร 

 จากความคิดเห็นต่างๆ  ของนักวิชาการและนักบริหารสามารถสรุปความหมายของการ

จดัการทรัพยากรมนุษย ์ ไดด้งัน้ี 

1.การจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ป็นการบริหาร  เพื่อใชค้นใหเ้หมาะสมกบั 

งานตามวตัถุประสงคแ์ละความตอ้งการของหน่วยงาน 

2. มีของข่ายกวา้งขวางครอบคลุม  ตั้งแต่การแสวงหา  และการเลือกสรร 

บุคลากรเขา้สู่หน่วยงานจนกระทั้งพน้จากการปฏิบติังาน 

3. เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวเน่ืองกนัเป็นลูกโซ่  ตั้งแต่การวางนโยบาย  การ 

กาํหนดแผน  และความตอ้งการดา้นบุคลากร  การสรรหา  การพฒันา  การกาํหนดสวสัดิการ  การ

ประเมินผลการปฏิบติังาน  และการพน้จากการปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคคล 

1.2. ความสาํคญัของการจดัการทรัพยากรมนุษย ์

ปัจจยัท่ีนบัวา่มีความสําคญัยิ่งต่อความสําเร็จขององคก์ร คือ  “คนหรือทรัพยาก

มนุษย”์  ทั้งน้ีเพราะการดาํเนินงานใหส้ําเร็จลุล่วงตอ้งมีคนท่ีมีความรู้ความสามารถเหมาะสมแก่หนา้ท่ี

การงานเพียงพอ  มีการจดัการท่ีดี  นกัวิชาการและนกับริหารหลายท่านไดก้ล่าวถึงความสําคญัของการ

จดัการทรัพยากรมนุษย ์ สรุปไดด้งัน้ี 

   พะยอม  วงศ์สารศรี  (2536  : 5-6)  สรุปความสําคัญของการจดัการ

ทรัพยากรมนุษยไ์วด้งัน้ี 

1. ช่วยพัฒนาองค์การให้เจริญเติบโต  เพราะการจัดการทรัพยากร

มนุษยเ์ป็นส่ือกลางในการประสานงานกบัแผนกต่างๆ  เพื่อแสวงหาวิธีการให้ไดบุ้คคลท่ีมีคุณสมบติั

เหมาะสมเขา้มาทาํงานในองคก์ารเพื่อใหเ้กิดความเจิญเติบโตและพฒันายิง่ข้ึน 

2. ช่วยใหบุ้คคลท่ีปฏิบติังานในองคก์รมีขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน  

มีความจงรักภกัดีต่อองคก์รท่ีตนปฏิบติังาน  ยอ่มก่อประโยชน์ทั้งฝ่ายองคก์ารและผูป้ฏิบติังาน 



 

   ปรียา  วอนขอพร  (2525 : 3)  กล่าวถึงความสําคญัของคนวา่  “คน”  ถือ

เป็นทรัพยากรมนุษยแ์ละปัจจยัการผลิตท่ีสําคญัประการหน่ึง  คนเป็นหัวใจของการบริหารองค์การ  

เพราะงานท่ีทาํนั้นตอ้งอาศยัผูป้ฏิบติัผลงานจึงจะสาํเร็จลงได ้

1.3. กระบวนการจดัการทรัพยากรมนุษย ์

กระบวนการจดัการทรัพยากรมนุษยป์ระกอบดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ  ท่ีปฏิบติัอยา่ง 

ต่อเน่ืองกนั  ดงัน้ี 

1. การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์

2. การสรรหา 

3. การคดัเลือก 

4. การแนะนาํเขา้ทาํงานและการปฐมนิเทศ 

5. การฝึกอบรมและการพฒันา 

6. การประเมินผลการปฏิบติังาน 

7. การโยกยา้ย  เล่ือนตาํแหน่งและการลดตาํแหน่ง 

8. การพน้จากงาน 

จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่  “คน”  นบัเป็นทรัพยากรท่ีมีความสาํคญัท่ีสุด  เพราะความ 

สําเร็จของงานในหน่วยงานใดๆ  ย่อมข้ึนอยู่กับบุคคลท่ีเข้ามาร่วมทาํงานในหน่วยงานนั้ นๆ  การ

จดัการทรัพยากรมนุษยจึ์งเป็นกระบวนการสาํคญัท่ีจะทาํใหไ้ดบุ้คคลท่ีมีคุณภาพ 

 2.  ดา้นการบริการ 

  กลยุทธ์ท่ีสําคญัประการหน่ึงของธุรกิจใหบ้ริการ  คือ  การบริการ  เพราะธุรกิจใน

การให้บริการจะไม่มีตัวสินค้าหรือผลิตภณัฑ์ให้กับลูกค้า  ดังนั้ นจึงนําเสนอประเภทของบริการ  

ลกัษณะการบริการ  และการจดัการธุรกิจบริการ  ดงัน้ี 

  2.1.  ประเภทของธุรกิจบริการ  สามารถจดัประเภทได้  4  ลักษณะ  (ศิริวรรณ  

เสรีรัตน์.  2538  : 142)  คือ 

2.1.1.  ผูซ้ื้อเป็นเจา้ของสินคา้  และนาํสินคา้ไปขอรับบริการจากผูใ้ห้บริการ

เช่น  บริการซ่อมรถ 

2.1.2.  ผูข้ายเป็นเจา้ของสินคา้และขายบริการให้กบัผูซ้ื้อ  เช่น  บริการถ่าย

เอกสาร  บริการใหเ้ช่าเคร่ืองคอมพิวเตอร์เล่นอินเตอร์เน็ต 

2.1.3.   เป็นการขายบริการและมีสินคา้ควบมาดว้ย  เช่น  ร้านอาหาร 

2.1.4. เป็ น ก ารข ายบ ริก ารโด ยไม่ มี ตัว สิ น ค้า เข้าม าเก่ี ยวข้อง  เช่ น

สถาบนัการศึกษาเอกชน  สถาบนัลดนํ้าหนกั  สถาบนันวดแผนโบราณ  เป็นตน้ 



 

2.2.  ลกัษณะของบริการ  มีลกัษณะสําคญั 4  ประการ  ซ่ึงมีอิทธิผลต่อการกาํหนด 

กลยทุธ์ทางธุรกิจ  ดงัน้ี  (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์.  2538 : 143) 

2.2.1 ไม่สามารถจบัตอ้งได ้ บริการไม่สามารถมองเห็น  หรือเกิดความรู้สึก

ได้ก่อนท่ีจะมีการซ้ือ  ตวัอย่าง  คนไข้ไปหาจิตแพทยไ์ม่สามารถบอกได้ว่าตนจะได้รับบริการใน

รูปแบบใดเป็นการล่วงหน้า  ดงันั้น  เพื่อลดความเส่ียงของผูซ้ื้อตอ้งหาความเช่ือมัน่เก่ียวกบัคุณภาพ

และประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ 

2.2.2 ไม่สามารถแบ่งแยกการให้บริการได ้ การใหบ้ริการเป็นการผลิตและ

การบริโภคในขณะเดียวกนั  กล่าวคือ  ผูข้ายหน่ึงรายสามารถให้บริการลูกคา้ในขณะนั้นไดห้น่ึงราย  

เน่ืองจากผูข้ายแต่ละรายมีลกัษณะเฉพาะตวั  ไม่สามารถใหค้นอ่ืนใหบ้ริการแทนได ้

2.2.3 ไม่แน่นอน  ลกัษณะการบริการไม่แน่นอนข้ึนอยู่กบัว่าผูข้ายบริการ

เป็นใคร  จะให้บริการเม่ือไร  ท่ีไหน  และอยา่งไร  ตวัอยา่ง  อาจารยผ์ูส้อนในชัว่โมงท่ีอารมณ์ดีมีการ

เตรียมตวัสอนดีจะสอนดี  เป็นตน้ 

2.2.4 ไม่สามรถเก็บไว้ได้  เหมือนสินค้าชนิดอ่ืน  ถ้าความต้องการมี

สมํ่าเสมอการให้บริการก็จะไม่มีปัญหา  แต่ถ้าลกัษณะความตอ้งการไม่แน่นอนจะทาํให้เกิดปัญหา  

คือ  บริการไม่ทนัหรือไม่มีลูกคา้  ตวัอยา่ง  สถาบนับนัเทิงวนัศุกร์  วนัเสาร์  คนจะแน่น 

  2.3.  การจดับริการ  มีลกัษณะสําคญั  ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการกาํหนดกล

ยทุธ์ทางธุรกิจ  ดงัน้ี 

2.3.1. สถานท่ี  ตอ้งสามารถสร้างความเช่ือมัน่  และความสะดวกให้กบัผูม้า

ติดต่อ  หรือใช้บริการ  เช่น  สถานศึกษาเอกชน  ท่ีมีการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั  อุปกรณ์การเรียน

ครบ 

2.3.2. บุคคล พนกังานท่ีขายบริการตอ้งมีการแต่งตวัท่ีเหมาะสม  บุคลิกภาพ

ดี  หนา้ตายิม้แยม้แจ่มใส  พูดจาดี  เพื่อใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจและเกิดความเช่ือมัน่ 

2.3.3. เคร่ืองมือ  อุปกรณ์ภายในสํานกังานจะตอ้งทนัสมยัมีประสิทธิภาพใน

การใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว  และใหลู้กคา้พอใจ 

2.3.4. วสัดุส่ือสาร  ส่ือโฆษณาและเอกสาร  การโฆษณาต่างๆ  จะต้อง

สอดคลอ้งกบัลกัษณะของบริการ  และลกัษณะของลูกคา้ 

2.3.5. สัญลกัษณ์  คือ  ช่ือตราสินคา้  หรือเคร่ืองหมายตราสินคา้ท่ีใชใ้นการ

ใหบ้ริการ  เพื่อใหผู้บ้ริโภคเรียกช่ือไดถู้ก  ควรมีลกัษณะส่ือความหมายท่ีดีเก่ียวกบับริการท่ีเสนอขาย 

2.3.6. ราคา  การกําหนดราคาให้บริการ  ควรเหมาะสมกับระดับการ

ใหบ้ริการ  ชดัเจน  และง่ายต่อการจาํแนกระดบับริการท่ีแตกต่างกนั 



 

  สรุปไดว้า่กลยุทธ์ของธุรกิจสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน    เป็นธุรกิจดา้นการบริการ

ดา้นการศึกษา ดงันั้นในการจดัการธุรกิจดา้นการศึกษาจึงเป็นกิจกรรมท่ีสําคญั  ท่ีจะให้ผูรั้บบริการมี

ประสิทธิภาพในการดาํรงชีวติ 

 3.  ดา้นการเงิน 

  กลยทุธ์ท่ีสําคญันบัไดว้า่เป็นหวัใจของธุรกิจ  คือ  การเงิน  เพราะธุรกิจนั้นตอ้งใช้

เงินในการดาํเนินกิจการทุกอยา่ง  ดงันั้นการศึกษากลยุทธ์ดา้นการเงินจึงเป็นกิจกรรมท่ีสําคญั  และมี

รายละเอียด  ดงัน้ี    

  3.1.  ความหมายของการจดัดา้นการเงิน  คือ  กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการ

จดัการเงินและการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ  เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์  และเป้าหมายขององค์การ  

โดยมีกิจกรรมพื้นฐานทางธุรกิจ  3  ประเภท  คือ  กิจกรรมจดัหาเงิน  กิจกรรมลงทุน  และกิจกรรม

การดําเนินงาน  และในทุกกิจกรรมดังกล่าวข้างต้น  จะมีการจดัทาํบัญชี  เป็นเคร่ืองมือท่ีสําคัญ  

เพื่อให้ไดข้อ้มูลทางการเงินขององคก์ารธุรกิจ   โดยกิจกรรมดา้นการเงินมีรายละเอียด  (ธวชัชยั  หิน

เธาร์.  2542  : 22)  ดงัน้ี   

กิจกรรมจดัหาเงิน  คือ  กิจกรรมการหาเงินทุนเร่ิมตน้ของธุรกิจ   

และการจดัหาเงินทุน  เพื่อนาํไปใช้ในการขยายการดาํเนินงานในอนาคต  การจะทราบถึงฐานะทาง

การเงินของธุรกิจจะตอ้งจดัทาํบญัชี  เพื่อใหท้ราบขอ้มูลทางบญัชี 

กิจกรรมการลงทุน  คือ  กิจกรรมเพื่อให้ไดม้าซ่ึงสินทรัพย ์ เพื่อใชใ้นการดาํเนินงานของ

ธุรกิจ   และธุรกิจตอ้งพิจารณาอตัราผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บคืนมาจากการลงทุน 

กิจกรรมการดาํเนินงาน  คือ  กิจกรรมท่ีก่อให้เกิดการขายสินคา้ และบริการในการดาํเนิน

กิจกรรมดงักล่าวตอ้งเสียค่าใช้จ่าย   ซ่ึงเป็นส่วนสําคญัในการจดัการดา้นการเงิน  นัน่หมายความว่า

จะตอ้งมีรายไดเ้พียงพอท่ีจะหกักบัค่าใชจ่้าย  จะตอ้งใชเ้คร่ืองมือท่ีสาํคญั  คือ  การบญัชี 

 จากความสําคญัของการบญัชีดงักล่าว  สรุปไดว้า่การบญัชีมีความหมายท่ีสําคญั 2 ประการ  

คือ  

1. การทาํบัญชี  เป็นหน้าท่ีของผูท้ ําบัญชี  ซ่ึงมีขั้นตอนการปฏิบัติดังน้ีการ

รวบรวม  หมายถึง  การรวบรวมข้อมูลหรือรายการค้าท่ีเกิดข้ึนประจาํวนัและหลักฐานข้อมูลท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจ เช่น  หลกัฐานการรับและการจ่ายเงิน  เป็นตน้ 

 การบนัทึก  หมายถึง  การจดบนัทึกรายการคา้ท่ีเกิดข้ึนแต่ละคร้ังให้ถูกตอ้งตามหลกัการบญัชีท่ี

รับรองทัว่ไป  พร้อมทั้งบนัทึกขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปของหน่วยเงินตรา 

 การจาํแนก  หมายถึง  การนาํขอ้มูลท่ีไดจ้าํแนกใหเ้ป็นหมวดหมู่ 

สรุปได้ว่ารายงานทางการเงิน  จะเป็นตวัแสดงถึงผลการดาํเนินงานและฐานะการเงินของ

ธุรกิจตลอดจนการไดม้าและใชไ้ปของเงินสดในรอบระยะเวลาบญัชีหน่ึง 



 

2. การให้ขอ้มูลทางการเงิน  เพื่อประโยชน์แก่บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งหลายฝ่าย  ฝ่าย

บริการ  ผูใ้ห้กู ้ เจา้หน้ี  ตวัแทนรัฐบาล  นกัลงทุน  เป็นตน้  นอกจากนั้นยงัสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์

ในการวเิคราะห์ทางดา้นการเงิน  การจดัทาํงบประมาณ  การปรับปรุง  ระบบบญัชี  เป็นตน้ 

 4.  ดา้นการตลาด 

  กลยุทธ์ทางดา้นการตลาด  หมายถึง  หลกัเกณฑ์การบริหารการตลาด  ใชเ้พื่อให้

บรรลุวตัถุประสงคท์างการตลาดในตลาดเป้าหมาย   ซ่ึงประกอบดว้ย  การตดัสินใจในค่าใช้จ่ายทาง

การตลาด   ส่วนประสมการตลาด  และการจดัสรรทรัพยากรทางการตลาด  หมายถึง การคน้หาโอกาส

ทางการตลาดท่ีน่าสนใจ  และการพฒันากลยทุธ์การตลาดได ้ คือ 

4.1. การวเิคราะห์โอกาสทางการตลาด  การกาํหนดตลาด  และพฤติกรรมของตลาด 

4.2. การกาํหนดกลยุทธ์  ในการกาํหนดกลยุทธ์การตลาดนั้นจาํเป็นตอ้งวิเคราะห์

ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก  เพื่อศึกษาถึงจุดแข็ง  จุดอ่อน โอกาส  และอุปสรรค  เพื่อ

สนองความตอ้งการลูกคา้เป้าหมายใหเ้กิดความพึงพอใจ 

4.3. การกาํหนดกลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด  หมายถึง  ตวัแปรทางการตลาดท่ี

ควบคุมได้  ซ่ึงองค์การใช้ร่วมกัน  เพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย  ประกอบด้วย

เคร่ืองมือดงัต่อไปน้ี 

4.3.1. กลยุทธ์ผลิตภณัฑ์  โดยความหมายของผลิตภณัฑ์  คือ  ส่ิงใดก็ตามท่ี

เสนอขายโดยธุรกิจ  เพื่อสนองความจาํเป็นและความต้องการให้พึงพอใจ  ผลิตภณัฑ์อาจมีตวัตน  

หรือไม่มีตัวตนก็ได้  ประกอบด้วย  สินค้า  บริการ  ความคิด  สถานท่ี  องค์การ  หรือ  บุคคล  

ผลิตภณัฑ์ตอ้งมีอรรถประโยชน์  คือ  มีมูลค่า  มีประโยชน์และสร้างความพึงพอใจให้กบัผูใ้ช้  การ

กาํหนดกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดงัน้ี 

 4.3.1.1.   ความแตกต่างทางการแข่งขัน  เป็นกิจกรรมการออกแบบลักษณะของ

ผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างจากคู่แข่งขนั  สามารถสนองความพึงพอใจของลูกคา้ได ้

 4.3.1.2. การกําหนดตําแหน่งผลิตภัณ ฑ์   เป็ นการออกแบ บ

ผลิตภณัฑ์และภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ให้มีลกัษณะเด่น  เป็นตาํแหน่งท่ีมีคุณค่าในจิตใจของลูกคา้

เป้าหมาย 

4.3.1.3.   กลยุทธ์เก่ียวกบัคุณสมบติัผลิตภณัฑ์  หรือองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์  เป็นการ

พิจารณาคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์ เพื่อนาํคุณสมบติัท่ีมีลกัษณะเด่นและแปลกใหม่ของผลิตภณัฑ ์

4.3.2.  กลยทุธ์ดา้นโปรแกรมดา้นราคา  การตั้งราคา  และกาํหนดกลยทุธ์ดา้นราคานั้นตอ้งคาํนึงถึงส่ิง

ต่อไปน้ี 

 4.3.2.1.การยอมรับราคาของลูกค้าทั้งน้ีต้องสร้างมูลค่าของผลิตภณัฑ์  ให้สูงกว่าราคา

ผลิตภณัฑน์ั้น 



 

4.3.2.2.   ตน้ทุนสินคา้  ค่าใชจ่้าย  และกาํไรของผูผ้ลิต 

4.3.2.3.   ลกัษณะการแข่งขนั 

4.3.3.  กลยุทธ์ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย  หมายถึง  เส้นทางท่ีผลิตภณัฑ ์

หรือกรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภณัฑ ์ถูกเปล่ียนมือไปยงัตลาด  ซ่ึงอาจผา่นคนกลางก็ได ้ หรือไม่ผา่นก็ได ้

4.4  กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด  หมายถึง  การติดต่อส่ือสารระหวา่งผูข้าย  และผู ้

ซ้ือ  ท่ีศกัยภาพ  เพื่อชกัจูงทศันคติ  และพฤติกรรมการซ้ือ   เคร่ืองมือส่งเสริมการตลาด  ประกอบดว้ย   

4.4.1.  การโฆษณา 

4.4.2.  การส่งเสริมการขาย 

4.4.3.  การขายโดยใชพ้นกังานขาย 

4.4.4.  การประชาสัมพนัธ์ 

 การตลาดทางตรง  เรียกว่า  ส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด  ประกอบด้วย  เคร่ืองมือ  

ดงัต่อไปน้ี 

4.4.5.1.  กลยุทธ์ด้านการโฆษณา  หมายถึง  การเสนอข่าวสารโดยไม่ใช้บุคคล  และการ

ส่งเสริมความคิด  สินคา้และบริการ โดยเป็นผูอุ้ปถมัภร์ายการในการโฆษณา จะเก่ียวกบั  2  ประการ  

ดงัน้ี 

 4.4.5.1.1. กลยุทธ์การสร้างสรรคง์านโฆษณา  หรือลกัษณะโครงสร้างข่าวสาร  และการจูง

ใจในงานโฆษณา  ใชห้ลกัการ  คือ  การจูงใจดว้ยเหตุผล  และการจูงใจดา้นจิตวทิยา 

4.4.5.1.2.     กลยุทธ์ส่ือ  การโฆษณาผ่านส่ือ เช่น  แผ่นพบั  โทรทศัน์ช่วงข่าว  นิตยสาร  

และหนงัสือพิมพ ์

4.4.5.2.  กลยุทธ์การตลาดทางตรง  เป็นวิธีการต่างๆ  ของนักการตลาดท่ีใช้เพื่อส่งเสริม

โดยตรงไปยงัผูซ้ื้อ  เพื่อให้เกิดการตอบสนองในทนัท่ี  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้เกิดผลอยา่งใดอยา่ง

หน่ึง 

4.4.5.3.   กลยุทธ์การส่งเสริมการขาย   เป็นกิจกรรมท่ีเสนอส่ิงจูงใจในระยะเวลาจาํกดั  เพื่อ

จูงใจให้เกิดการตอบสนองจากกลุ่มเป้าหมาย  โดยมีการส่งเสริมการขาย  3 รูปแบบ คือ  การกระตุน้

ผูบ้ริโภค  การกระตุน้คนกลาง  และการกระตุน้พนกังานขาย 

4.4.5.4.  กลยุทธ์การขายโดยใช้พนักงาน  เป็นการติดต่อส่ือสารโดยตรง  เป็นแบบ

เผชิญหนา้ระหวา่งผูข้ายกบัลูกคา้ 

                    4.4.5.5.  กลยุทธ์การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์  การให้ข่าวสาร หมายถึง  การเสนอ

ข่าวสาร  ความคิด  สินค้า  หรือบริการ  โดยไม่ใช้บุคคล  ทําให้ต้องเสียค่าใช้จ่าย  ส่วนการ

ประชาสัมพนัธ์  หมายถึง  การติดต่อส่ือสารของธุรกิจส่ือสารกับกลุ่มต่างๆ  ประกอบด้วย  กลุ่ม

แรงงาน  กลุ่มชุมชนในทอ้งถ่ิน  ผูถื้อหุน้  รัฐบาล  เป็นตน้ 



 

แนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัสถาบันอุดมศึกษากบัการให้บริการทางธุรกจิการศึกษา 

1. ประวติัสถาบนัการศึกษา 

เดิมการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาในแผนการศึกษาแห่งชาติ  ไม่ไดร้ะบุให้เอกชนมี

ส่วนร่วมในการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา  ดงันั้นการจดัการศึกษาจึงเป็นหน้าท่ีของรัฐเพียงฝ่าย

เดียว  อยา่งไรก็ดีเน่ืองจากสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐนั้นมีขีดจาํกดัในการรับนกัศึกาเขา้เรียนต่อ  ในแต่

ละปีการศึกษาจาํนวนนกัศึกษาท่ีมีโอกาสเขา้เรียนต่อในมหาวิทยาลยัของรัฐเป็นจาํนวนน้อย ถึงแมว้า่

รัฐจะพยายามขยายการรับนักศึกษาเพิ่มข้ึน  จึงทาํให้ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการได้อย่าง

เพียงพอ  ดงันั้นเพื่อเป็นการสกดัการไปศึกษาต่อในต่างประเทศ จึงไดเ้สนอปัญหาการไม่มีท่ีเรียนต่อ

ของนักเรียนต่อท่ีประชุมคณะรัฐมนตรี  เม่ือวนัท่ี  15  มิถุนายน  2508  และได้ลงมติรับหลกัการใน

การเปิดโอกาสให้เอกชนจดัตั้งสถาบนัอุดมศึกษาข้ึน  โดยดาํเนินการสอนในระดบัไม่เกิน 3 ปีแรกของ

มหาวิทยาลัยของรัฐ  โดยให้อยู่ในการควบคุมของกระทรวงศึกษาธิการแบบโรงเรียนราษฎร์   

กระทรวงศึกษาธิการเสนอความเห็นในเร่ืองต่างๆ  ต่อมาเม่ือว ันท่ี   28  กันยายน  2508  ต่อ

คณะรัฐมนตรีไดล้งมติใหส้ภาการศึกษาแห่งชาติดาํเนินการแกไ้ขวางระเบียบและขอ้บงัคบัต่างๆ  และ

ปรับปรุงพระราชบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้งเสนอเพื่อพิจารณา  สาํหรับอาํนาจหนา้ท่ีการควบคุมดาํเนินการให้

เป็นหน้าท่ีของกระทรวงศึกษาธิการ จึงลงมติให้นาํเสนอคระรัฐมนตรีพิจารณาอนุมติัการดาํเนินการ

ในสาระสาํคญัดงัต่อไปน้ี   

1. ใหส้ภาการศึกษาแห่งชาติ  ดาํเนินการแกไ้ขแผนการศึกษาแห่งชาติฉบบั  พ.ศ.  2503 

จดัทาํแผนการศึกษาแห่งชาติฉบบัใหม่  รวมทั้งแกไ้ขขอ้ความอ่ืนๆ   

2. ให้สภาการศึกษาแห่งชาติดาํเนินการร่างพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัเอกชนข้ึนใหม่

แทนการปรับปรุงพระราชบญัญติัท่ีไดล้งมติไวแ้ลว้ 

   

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 ศรีสุภา  สหชัยเสรี.  (2524  :  บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดในการ

ดาํเนินงานของวิทยาลยัเอกชนในกรุงเทพมหานคร  พบวา่  การกาํหนดนโยบาย  การวางแผน  และ

การดาํเนินงานภายในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน  สามารถใชแ้นวความคิดท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม

มาประยุกตใ์ชก้บั ผลิตภณัฑ์  คือ  การจดัการศึกษา  และดา้นราคา  คือ การเก็บค่าเล่าเรียนปรับให้เขา้

กบัตลาดแต่ละส่วน ในด้านการสร้างภาพพจน์และช่ือเสียง  โดยผ่านทางออ้มผ่านส่ือต่างๆ  คือตวั

บุคคล  นักศึกษา  ผู ้ปกครอง  หรือบุคคลอ่ืนๆ   ในด้านทําเลท่ีตั้ ง การคมนาคมเป็นปัจจัยท่ีมี

ความสาํคญันอ้ยท่ีสุดของกลยทุธ์ทางการตลาด  

 ศรีเพ็ญ  ศุภพิทยากุล.  (2518  :  บทคดัย่อ)  ไดศึ้กษาถึงโอกาสสอบคดัเลือกและจาํนวนผูมี้

สิทธิเขา้ศึกษาในมหาวิทยาลยัของผูส้ําเร็จการศึกษาส่วนภูมิภาคและผูมี้ภูมิลาํเนาอยู่ในส่วนภูมิภาค



 

น้อยกว่าท่ีควร  ดงันั้นจึงน่าท่ีจะไดมี้การส่งเสริมให้มีการปลุกฝังทศันคติและค่านิยมทางการศึกษา

ให้กบัประชาชนท่ีมีภูมิลาํเนาอยู่ในส่วนภูมิภาคโดยอย่างยิ่งในชนบทให้เขา้ใจถึงความจาํเป็นและ

ความสําคญัของการศึกษาทุกระดบั  ในขณะเดียวกนัก็พยายามเพิ่มสวสัดิดการณ์การศึกษาในส่วน

ภูมิภาคซ่ึงส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม  และมีฐานะทางเศรษฐกิจไม่สู้ดีนกั  จาํเป็นท่ีจะตอ้ง

ใชจ่้ายเงินทองท่ีหามาไดเ้พื่อปากทอ้ง  ถึงแมว้า่เขาจะเขา้ใจถึความสาํคญัทางดา้นการศึกษาท่ีดีเพียงใด

ก็ตามแต่ความอยู่รอดของปัญหา29เฉพาะหน้าท่ี เข้าจ ําเป็นจะต้องนึกถึงก่อนเสมอ   เสริมสร้าง

สภาพแวดลอ้มทางการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาในส่วนภูมิภาคใหไ้ดมี้คุณภาพให้มีคุณภาพทดัเทียม

ในส่วนกลาง  เพื่อความเป็นธรรมในการคดัเลือกบุคคลเขา้ศึกษาต่อในระดบัมหาวิทยาลยั  โดนเฉพาะ

อยา่งยิ่งถา้จะมีการใชค้ะแนนสอบไล่ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี5เป็นเคร่ืองตดัสินใจในการคดัเลือกเขา้ศึกษา

ต่อในมหาวิทยาลยั  คุณภาพการศึกษาในโรงเรียนและสภาพแวดอ่ืนๆ  ยิ่งมีบทบาทสําคญั  เพราะจะ

ไม่เป็นการยติุธรรมถา้บุคคลท่ีมีความสามารถเท่ากนัแต่เผชิญไปศึกษาในสภาพแวดลอ้มทางการศึกษา

ท่ีมีคุณต่างกัน  จนเป็นเหตุให้สัมฤทธ์ิผลทางการเรียนต่างกัน ในช่วงท่ียงัไม่สามารถปรับปุรง

สภาพแวดลอ้มทางการศึกษาในแต่ละส่วนการศึกษาในส่วนการศึกษาให้มีคุณภาพทดัเทียมกนัได ้ ก็

จาํเป็นจะตอ้งหาวิธีการอ่ืนๆ  ท่ีจะทาํให้เกิดความเสมอภาคของโอกาสทางการศึกษาขั้นสุงข้ึนเช่น  

กาํหนดจาํนวนผูมี้สิทธ์ิเขา้ศึกษาต่อในมหาวิทยาลยั  โดยเพราะอยา่งยิ่งมหาวิทยาลยัส่วนภูมิภาค  ตาม

ภาคท่ีสาํเร็จการศึกษา 
 ยุพิน  จ่าพนัธ์.  (2543  : บทคดัย่อ)  ได้ศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสินค้า 

Brand Name  ท่ีนําเข้าจากต่างประเทศในห้างสรรพสินคา้  พบว่า  ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ือสินค้าท่ีมี

ประโยชน์ใชส้อย  การตกแต่งร้านทนัสมยั  สะอาด  รวมทั้งการไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งกนั

มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้การเป็นสมาชิกของห้างสรรพสินคา้ทาํใหไ้ดส่้วนลดราคาพิเศษ ในส่วน

ของการทดสอบสมมติฐานพบวา่  เพศช่องทางการจดัจาํหน่าย  และการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่าง

กนัไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ  ส่วนอายุ  ระดบัการศึกษา  อาชีพ  รายได ้ สินคา้และบริการ  ราคาท่ี

แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

 วิทวสั  รัชตะวรรณ.  (2541  :  บทคดัย่อ)  ได้ศึกษาเก่ียวกับข้อมูลท่ีเผยแพร่เร่ืองการรับ

สมคัรนักศึกษาทางช่องทางส่ือชนิดต่างๆ ปรากฎว่าส่ือหรือช่องทางท่ีน่าสนใจชนิดหน่ึง  คือ การ

โฆษณาผ่านจอเคร่ือง เอ ที เอ็ม ของธนาคารต่างๆเป็นส่ือท่ี พบเห็นการโฆษณาข้อมูลบ่อยท่ีสุด  

อาจจะเป็นเพราะวา่คนส่วนใหญ่จะตอ้งมีชีวิตประจาํวนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเบิกเงินจากเคร่ือง เอ ที เอ็ม 

ของานคารต่างๆ อยูเ่สมอ  เพราะไม่วา่จะเป็นการเบิกจ่ายเงินเดือน ของราชการ  พนกังานรับวสิาหกิจ 

บริษทัเอกชน ฯลฯปัจจุบนัจะใช้วิธีการจ่ายเงินเดือนโดยผ่านธนาคารต่างๆ  จึงทาํให้ชีวิตประจาํวนั

ของบุคคลเหล่าน้ีอมูลเงินและบตัรคืนนั้น  ท่ีหนา้จอเคร่ืองจะเป็นการโฆษณาในเร่ืองต่างๆ  ซ่ึงเป็นส่ือ

ท่ีน่าสนใจเพราะภาพชดัเจนทั้งสีสันก็เด่นชดั  



 

 แต่ขอ้จาํกดัของการโฆษณาผ่านช่องทางน้ี  คือธนาคารจะให้ความร่วมมือท่ีจะใช้ส่ือหรือ

ช่องทางน้ีไดเ้พียงประมาณ 1 เดือน เท่านั้น  ดว้ยเหตุว่ายงัมีหลายหน่วยงานท่ีจะตอ้งใช้การโฆษณา

ผา่นช่องทางน้ีเช่นกนั  จึงเป็นส่ือหรือช่องทางท่ีจะโฆษณาไดไ้ม่ถาวร 

 รองลงมาท่ีทั้งเพศชายและเพศหญิง  เห็นว่าเป็นส่ือหรือช่องทางท่ีไดพ้บเห็นการโฆษณา

หรือขอ้มูลต่างๆบ่อยคร้ังเป็นอนัดบัสองคือการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆของมหาวิทยาลยั สุโขทยัธรรมาธิ

ราชเอง  เช่น การโฆษณาผ่านรายการเวลา มสธ,(ทางโทรทศัน์) รายการแนะแนวการศึกษา (ทาง

วิทยุกระจายเสียง) เอกสารข่าว มสธ, เป็นตน้ อาจจะเป็นเพราะว่าผูท่ี้มีความสนใจจะสมคัรเขา้เป็น

นักศึกษาของ มสธ,  ตั้ งแต่เร่ิมตน้ก็จะมีความสนใจท่ีจะคอยติดตามข่าวสารความเคล่ือนไหวหรือ

ขอ้มูลทางส่ือหรือช่องทางท่ีมหาวิทยาลยัดาํเนินการเอง  เพราะมหาวิทยาลยัจะเปิดรับนกัศึกษาเพียงปี

ละ 1 คร้ังเท่านนั  และรายการต่างๆของมสธ รายการเพื่อการศึกษาของมสธ,  ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 

11 จะมีออกอากาศทุกวนั  จึงทาํใหผู้ส้นใจท่ีไดติ้ดตามขอ้มูลข่าวสาร ของมสธ,มีโอกาสท่ีไดรั้บขอ้มูล  

ข่าวสารบ่อยคร้ัง 

 อนัดับสามท่ีทั้ งเพศชายและเพศหญิงมีความเห็นท่ีสอดคล้องกัน  คือ การได้รับข้อมูล

ข่าวสารการเผยแพร่การรณรงครั์บสมคัรนกัศึกษาใหม่  จากส่ือตวับุคคลโดยการติดต่อสอบถามขอ้มูล

มายงัมหาวทิยาลยัโดยตรง  อาจจะเป็นเพราะวา่ส่ือหรือช่องทางน้ีเป็นช่องทางท่ีจะไดรั้บขอ้มูลต่างๆ ท่ี

ละเอียด  ทาํให้ขอ้มูลท่ีสมบูรณ์  และเน่ืองจากสนใจแต่ละคนอาจจะมีขอ้มูลส่วนตวัท่ีแตกต่างกนั  จึง

ทาํให้ไม่แน่ใจในเร่ืองคุณสมบติัของตนเอง  ดงันั้นการไดรั้บความกระจ่างในหลายๆเร่ือง จึงทาํให้

ผูส้นใจเกิดความมัน่ใจมากข้ึน  ทั้งน้ีเน่ืองจากส่ือหรือช่องทางอ่ืนยงัมีขอ้จาํกดัในเร่ืองความละเอียด

ของขอ้มูล  หรือความจาํกดัของพื้นท่ีในการโฆษณาใหข้อ้มูล  ดงันั้นส่ือบุคคลจากการติดต่อสอบถาม

มายงัมหาวทิยาลยั  จึงเป็นส่ือท่ีทาํให้ไดข้อ้มูลท่ีละเอียด  ชดัเจนและเป็นส่ือท่ีมีการส่ือสารสองทาง  มี

การโตต้อบ  ซกัถามกนัไดก้ระจ่างข้ึน 

 ในทางตรงขา้มทั้งเพศชายและเพศหญิงเห็นว่าส่ือหรือช่องทางท่ีได้เคยพบเห็นน้อยหรือ

อาจจะไม่เคยพบเห็นเลยมีดงัน้ี 

 1. การอภิปราย  บรรยายท่ีมหาวทิยาลยัจดัข้ึน ณ สถานท่ีต่างๆ 

 2. ป้ายโฆษณาเคล่ือนท่ี 

 3. ป้ายโฆษณาตามสถานท่ีต่างๆ 

 สาเหตุทั้ง 3 ส่ือหรือช่องทางดงักล่าว  ท่ีนกัศึกษาใหม่เคยพบเห็นนอ้ยหรืออาจจะไดเ้คยพบ

เห็นหรือได้รับข้อมูลจาก 3 ส่ือน้ีเลย  อาจจะเป็นเพราะว่าทั้ ง 3 ช่องทาง เป็นส่ือหรือช่องทางท่ี

มหาวิท ยาลัยสุโขทัยธรรมราช  ย ังดําเนินการได้ไม่แพ ร่หลาย  ท่ีผ่านมาดําเนินการได้ใน

กรุงเทพมหานครเป็นส่วนใหญ่  แต่ต่างจงัหวดัทางมหาวิทยาลยัยงัไม่ไดข้ยายวงกวา้งออกไป  จึงเป็น

เหตุทาํให้นกัศึกษาใหม่ท่ีอยู่ตามจงัหวดัต่างๆ อาจจะไม่เคยเห็นส่ือดงักล่าว  กรณีท่ีมีบางคนเคยพบ



 

เห็นอาจจะดว้ยในลกัษณะท่ีรถของมสธ. เองไดผ้า่นไปในจงัหวดันั้นๆ  หรือตวันกัศึกษาเองไดมี้ดอกา

สเขา้มากรุงเทพมหานครจึงทาํใหไ้ดมี้โอกาสพบเห็น ส่ือ ดงักล่าวดว้ยตนเอง 

 สาํหรับประเด็นเก่ียวกบัความถ่ีท่ีไดพ้บเห็นหรือไดรั้บขอ้มูลท่ีเผยแพร่เก่ียวกบัการรับสมคัร

นกัศึกษาทางช่องทางส่ือมากน้อยเพียงใดจาํแนกตามท่ีอยู่  ซ่ึงปรากฎไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูลในแต่

ละภาคสอดคลอ้งกนั  ไม่แตกต่างกนัมากนกั  ประเด็นหลกัๆใกลเ้คียงกนั  ในท่ีน้ีผูศึ้กษาจึงสรุปและ

อภิปรายผลโดยยกตวัอยา่ง 2 ภาคคือภาคกลาง และภาคเหนือดงัน้ี 

อนัดบัหน่ึง จาํแนกตามท่ีอยูภ่าคกลางจากการท่ีนกัศึกษาใหม่ท่ีอยูใ่นจงัหวดัภาคกลางไดพ้บ

เห็นหรือไดรั้บขอ้มูลจากส่ือหรือช่องทางต่างๆ โดยพบวา่ส่ือหรือช่องทางท่ีพบเห็นหาวทิยาลยัเกท่ีสุด

ไดแ้ก่การติดต่อสอบถามมายงัมหาวิทยาลยัเป็นจาํนวนมากท่ีสุด  อาจจะเป็นเพราะวา่จงัหวดัต่างๆใน

ภาคกลางอยูไ่ม่ไกลจากรุงเทพมหานครมากนกั  ทาํให้สามารถท่ีจะติดต่อสอบถามมายงัมหาวิทยาลยั

ไดง่้าย  ไม่วา่จะเป็นการโทรศพัทห์รือการมาสอบถามดว้ยตนเอง 

 อนัดบัสองโดยการโดยการโฆษณาผ่านหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัมหาวิทยาลยั เช่นจากแผ่น

ป้ายโฆษณา  ป้ายผา้ท่ีติดหน้าศูนย์บริการศึกษาประจาํจงัหวดั (โรงเรียนมธัยมประจาํจงัหวดัทุก

จงัหวดั) ซ่ึงผูท่ี้ผา่นไป-มา สามารถจะเห็นไดบ้่อยและชดัเจน  รวมทั้งการโฆษณาจากศูนยว์ิทยพฒันา

บริการของมสธ. เอง ท่ีปัจจุบนัน้ีในภาคกลางมีอยู ่2แห่ง คือศูนยพ์ฒันาบริการ มสธ. จงเพชรบุรี และ

ศูนยว์ิทยพฒันาบริการ มสธ. จ.นครสวรรค์  ซ่ึงศูนยว์ิทยพฒันาบริการแต่ละแห่ง  จะครอบคลุมพื้นท่ี

ในการออกโฆษณาประชาสัมพนัธ์ ศูนยล์ะ 10 จงัหวดั 

 อนัดบัสาม  พบเห็นแผน่ปิดโปสเตอร์ ของมหาวิทยาลยั ท่ีติดเผยแพร่ตามสถานท่ีต่างๆ ซ่ึง

ส่ือหรือช่องทางน้ี มสธ. จะส่งไปยงัหน่วยงานต่างๆ ไม่วา่จะเป็นหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ เช่น 

การรถไฟแห่งประเทศไทย  การส่ือสารแห่งประเทศไทยเป็นตน้  ดงันั้นโอกาสท่ีประชาชนทัว่ไปจะ

พบแผน่ปิด โปสเตอร์ บ่อยในหลายๆสถานท่ีในแต่ละจงัหวดั  เช่น ศาลากลางจงัหวดั  ท่ีวา่การอาํเภอ  

โรงพยาบาล  การไฟฟ้าภูมิภาค  สถานรถไฟฟ้า  ท่ีทาํการไปรษณีย ์ เป็นตน้  แต่ผูท่ี้จะพบเห็นส่ือ

เหล่าน้ีจะตอ้งเป็นผูท่ี้เขา้ไปในสถานท่ีเหล่านั้นขอ้แตกต่างระหวา่งอนัดบัสอง  และอนัดบัสามนั้นอยูท่ี่

ผ่านไปมาหน้าศูนย์บริการการศึกษาประจาํจงัหวดั  ศูนย์วิทยพัฒนาบริการ หรือท่ีทําการชมรม

นกัศึกษามสธ. ประจาํจงัหวดันั้นๆ ก็สามารถมองเห็นแผ่นผา้โฆษณาท่ีติดอยู่ท่ีร้ัวสถานท่ีนั้นๆหรือ

ดา้นหน้าอาคาร  แต่ถา้เป็นส่ือแผ่นปิด  โปสเตอร์ผูท่ี้จะพบเห็นไดต้อ้งเป็นผูท่ี้เขา้ไปในบริเวณหรือ

สถานท่ีนั้นๆเช่น ผ่านบอร์ดประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานนั้นๆจึงจะเห็นส่ือชนิดน้ี  แต่อย่างไรก็ดี

สถานท่ีต่างๆท่ีปิดแผน่โปสเตอร์เหล่าน้ีจะเป็นสถานทีมีประชาชนเขา้ไปใชบ้ริการจาํนวนมากในทาง

ตรงกนัขา้มส่ือหรือช่องทางท่ีนกัศึกษาใหม่ท่ีอยูใ่นภาคกลางไม่เคยเห็น 3 อนัดบัไดแ้ก่ 



 

 1. การเขา้ฟังบรรยายอภิปรายของมหาวิทยาลยัเน่ืองจากช่องน้ีมหาวิทยาลยัจดัการบรรยาย

หรืออภิปรายเก่ียวกบัการรับสมคัรนกัศึกษาใหม่ในกทม.เป็นส่วนใหญ่ต่างจงัหวดัมีจดับา้งเป็นคร้ัง ณ 

ศูนยว์ทิยพฒันาบริการ มสธ. ในบางจงัหวดัเท่านั้นจึงทาํใหน้กัศึกษาใหม่หลายๆ คนไม่เคยเขา้ฟัง 

 2. แผน่สติกเกอร์ติดรถ  รูปแบบการโฆษณาโดยส่ือชนิดน้ียงัไม่ไดแ้พร่หลายมากนกัสติกเก

อร์ติดรถเพื่อโฆษณาการรณรงค์การับสมคัรน้ีจะมีติดเฉพาะส่วนกลางของมหาวิทยาลยั  รถบุคลากร

ของมหาวิทยาลัย  ในต่างจงัหวดัมีบ้างกบัรถ มสธ. ท่ีประจาํศูนยว์ิทยบริการ มสธ. ในบางจงัหวดั       

จึงทาํใหน้กัศึกษาใหม่หลายๆคนอาจจะไม่เคยพบเห็น 

 3. การโฆษณาทางรายการวิทยุโทรทัศน์  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชใช้หรือช่อง

ทางการโฆษณาทางรายการวิทยุโทรทัศน์ท่ีเป็นส่วนกลางค่อนข้างน้อย  เพราะมสธ. มีช่องทาง

ออกอากาศทางช่องโทรทศัน์เพื่อการศึกษาช่อง 11 โดยตรงอยูแ่ลว้ดงันั้นการใชส่ื้อโฆษณาทางรายการ

วทิยุโทรทศัน์ท่ีเป็นส่วนกลางจึงไม่แพร่หลาย ภาคเหนือนกัศึกษาใหม่ท่ีอยูใ่นภาคเหนือ  พบเห็นหรือ

ไดรั้บขอ้มูลจากส่ือหรือช่องทางต่างๆในความถ่ีมากท่ีสุด 3อนัดบัแรกไดแ้ก่ 

 1. การโฆษณาผ่านส่ือของมหาวิทยาลัย ซ่ึงได้แก่ข่าวมสธ. รายการเวลา มสธ. (ทาง

โทรทศัน์) รายการแนะแนวการศึกษา (ทางวิทยุกระจายเสียง)เป็นตน้ เน่ืองจากมสธ.มีช่องทางการ

โฆษณาผา่นทางรายการโทรทศัน์ท่ีเป็นรายการของมสธ.เอง ซ่ึงนกัศึกษาท่ีอยูต่่างจงัหวดัอาจจะมีเวลา

ในการรับชม  หรือรับฟังไดม้าก 

 2. การติดต่อสอบถามมายงัมหาวทิยาลยั  ก็เป็นส่ือบุคคลอยา่งหน่ึง  ซ่ึงถา้มองในอีกมุมหน่ึง  

อาจจะเป็นไปไดว้า่  นกัศึกษาใหม่ท่ีอยูไ่กล  อาจจะเกิดความไม่แน่ใจ  หรือสงสัยในบางประการ  การ

ไดติ้ดต่อพูดคุยสอบถามรายละเอียดดว้ยตนเอง  อาจจะเป็นวธีิท่ีไดข้อ้มูลชดัเจนท่ีสุด 

 3. การโฆษณาผา่นจอเคร่ือง เอ ที เอ็ม ของธนาคารต่างๆเป็นรูปแบบโฆษณาอีกอยา่งหน่ึงท่ี

น่าสนใจ  เพราะในชีวิตประจาํวนัของคนส่วนใหญ่จะตอ้งเก่ียวขอ้งกบั เอ ที เอ็ม ของธนาคาร เช่น ใน

หน่วยงานต่างๆ จ่ายเงินเดือนโดยผ่าน เอ ที เอ็ม เป็นส่วนมาก  ดังนั้ นคนส่วนใหญ่ก็จะเห็นการ

โฆษณาผา่นจอ เอ ที เอ็ม ในขณะทาํรายการ  ในทางตรงกนัขา้มส่ือหรือช่องทางท่ีนกัศึกษาใหมท่ีอยู่

ในภาคเหนือไม่เคยเห็นมากท่ีสุด 3 อนัดบัไดแ้ก่ 

 3.1 แผน่ป้ายโฆษณาเคล่ือนท่ี ซ่ึงเป็นส่ือท่ี มสธ.ติดดา้นและทา้ยรถโดยสาร  รถประจาํทาง

หรือรถ มสธ. ซ่ึงเป็นส่ือท่ียงัไม่แพร่หลายไปต่างจงัหวดัมากนกั  ส่วนใหญ่ในกทม ในจงัหวดัใหญ่ๆ

หรือรถของศูนยว์ทิยพฒันาบริการของมสธ. ในบางจงัหวดัเท่านั้น 

 3.2 แผน่ป้ายสติกเกอร์ติดรถ  ดว้ยขอ้จาํกดัทีไดก้ล่าวมาแลว้(จากการสรุปผลของภาคกลาง) 

 3.3 ป้ายโฆษณาของมหาวิทยาลยั  กเ้ป็นส่ือท่ีมีขอ้จาํกดัในต่างจงัหวดั  ท่ียงัเผยแพร่ไดนอ้ย

จะติดโฆษณาไดเ้ช่นบริเวณศูนยว์ิทยพฒันบริการของสมธ.เองท่ีในบางจงัหวดัเท่านั้นจึงทาํให้นกั ศึก 

ษาใหม่หลายๆ คนโดยเฉพาะท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นจงัหวดัท่ีตั้งอยูใ่นจงัหวดัท่ีตั้งศูนยว์ทิยบริการจึงไม่เคยเห็น 



 

 การอภิปรายผลของภาคกลางและเหนือแลว้ ยงัมีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ภาคใต ้ และภาค

ตะวนัตกซ่ึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลจะมีผลท่ีไม่แตกต่างกันมากนักสรุปโดยภาพรวมได้ว่าในต่าง 

จงัหวดั    ส่วนใหญ่นกัศึกษาจะไดรั้บขอ้มูลจากส่ือหรือช่องทางในความถ่ีท่ีค่อนขา้งมากดงัน้ี 

 1. การติดต่อสอบถามมายงัมหาวทิยาลยั 

 2. การโฆษณาผา่นจอเคร่ือง เอ ที เอม็ ของธนาคาร 

 3. การโฆษณาผา่นส่ือของมสธ. 

ส่วนส่ือหรือช่องทางท่ีนกัศึกษาใหม่ท่ีอยูต่่างจงัหวดัในภาคต่างๆ ไม่เคยพบเห็นในจาํนวนท่ี

ค่อนขา้งสูงมีดงัน้ี 

 1. การเขา้ฟังการบรรยาย  อภิปราย  ท่ีมหาวทิยาลยัจดัข้ึน 

 2. แผน่ป้ายโฆษณาเคล่ือนท่ี 

 3. ป้ายโฆษณาของมหาวทิยาลยัตามสถานท่ีต่างๆ 

ซ่ึงทั้งหมดนั้น  ผูศึ้กษาไดใ้ห้เหตุผลประกอบไวจ้ากการอภิปรายผลจากการจาํแนกตามภาค  

เช่นภาคกลาง และภาคเหนือ ท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ขา้งตน้ 

(หนังสือพิมพ์ประชาชาติธุรกิจ ฉบับวนัพฤหัสบดีท่ี 2 – วนัอาทิตยท่ี์ 5 สิงหาคม 2550 ) 

มหาวิทยาลยัเอกชนมีวิวฒันาการในการปรับตวัหันมาใช้กลยุทธ์ดา้นการตลาดในการแข่งขนัเพื่อดึง

จํานวนนักศึกษา โดยในระยะแรกคือช่วงระหว่างปี  2546 – 2548 จะเน้นการใช้ส่ือโฆษณ า

ประชาสัมพนัธ์เป็นหลกั โดยมีตวัเลขงบประมาณในการใชจ่้ายเก่ียวกบัส่ือสูงถึง 37,272,000 บาท ใน

มหาวทิยาลยัเอกชนชั้นนาํแห่งหน่ึง ( ธุรกิจบณัฑิต )  ทาํให้มหาวทิยาลยัเอกชนอ่ืนๆ  หนัมาใชก้ลยทุธ์

ในการใชส่ื้อโฆษณาตามกนัมา 

ในช่วงระยะถดัมาคือตั้งแต่ช่วงปี 2548 – 2550 ในปัจจุบนั มหาวิทยาลยัปรับเปล่ียนรูปแบบ

กลยุทธ์ในการตลาดกนัมากข้ึน โดยหันมาใช ้P ตวัอ่ืน ๆ นอกจาก Promotion ในการผลกัดนัดา้นกล

ยุทธ์ ส่วน P – Promotion นั้นก็มีการปรับเปล่ียน จากการใช้ส่ือในลกัษณะเป็น Mass Media ก็ปรับ

หนัมาใชส่ื้อแบบ Below the line เช่น การจดันิทรรศการ การเขา้ไปจดับูธแสดงในส่วนแนะแนวของ

โรงเรียนมธัยม  หรือแมก้ระทัง่การใชศิ้ษยเ์ก่าท่ีมีช่ือเสียงมาอา้งอิง  

 

 

 

 

 

 

 



 

20 อนัดบัมหาวทิยาลยัท่ีใชง้บประมาณผา่นส่ือสูงท่ีสุดระหวา่ง ม.ค. – พ.ค. 2553 

 

มหาวทิยาลัย ม.ค. – พ.ค. 2551 ม.ค. – พ.ค. 2552 % การเติบโต 

1. หอการคา้ไทย 25125 36294 44 

2.กรุงเทพ 19418 23549 21 

3. จุฬาลงกรณ์ 7091 21044 197 

4. เทคโนโลยมีหานคร 14594 15205 4 

5. รัตนบณัฑิต 5184 13397 158 

6. ศรีปทุม 11793 13146 11 

7.รังสิต 13626 12687 - 7 

8. เกษมบณัฑิต 21457 12685 - 41 

9. อสัสัมชญั 7850 11063 41 

10. รามคาํแหง 7705 9619 25 

11. สยาม 9649 8901 - 8 

12. หาดใหญ่ 1135 5939 423 

13. นิดา้ 4022 5674 41 

14. สถาบนัเทคโนโลยสิีรินธร 3256 5397 66 

15. ธุรกิจบณัฑิตย ์ 18019 5192 - 71 

16. ธรรมศาสตร์ 3422 4541 33 

17.หวัเฉียว 5916 4284 - 28 

18. เกริก 3535 3877 10 

19. มหิดล 3412 3675 8 

20. วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี

เอเช่ียน 

3051 3372 11 

รวม 232909 262892 13 

 ท่ีมา : ประชาชาติธุรกิจ ฉบบัวนัพฤหสับดีท่ี 2 – วนัอาทิตยท่ี์ 5 สิงหาคม 2553 

 

 บงัอร  สัตยวณิช.  (2539  :  บทคดัย่อ)  ภาพลักษณ์ส่ิงท่ีทุกองค์กรคาํนึงถึงเพราะนั่นคือ

ความแตกต่างในแต่ละองคก์รส่ิงท่ีจะช่วยสร้างภาพลกัษณ์ไดน้ั้นคือ  ทุกคนในมหาวทิยาลยั  บุคลากร

ภายในเป็นผูท่ี้สําคญัท่ีสุด  โดยผูท่ี้รู้ซ้ึงในเร่ืองน้ีเป็นอยา่งดีคือ  นกัประชาสัมพนัธ์  ตอ้งมีความเขา้ใจ



 

ใน  ปรัชญาการอุดมศึกษาเป็นผูท่ี้กวา้งขวางทั้งในหมู่บริหารและส่ือมวลชน  ผูบ้ริหารมาวทิยาลยัตอ้ง

เห็นความสําคญัในงานของประชาสัมพนัธ์และให้การสนบัสนุน  นกัประชาสัมพนัธ์ควรไดใ้กลชิ้ด

ผูบ้ริหารในระดบัวางนโยบายลงมา 

 จากท่ีกล่าวถึงทุกคนในมหาวิทยาลยัมีส่วนสร้างภาพลกัษณ์  แก่องคก์รนั้นนิสิตเป็นบุคคลท่ี

เป็นหัวใจการดาํเนินมหาวิทยาลยั  มหาวิทยาลัยทุกแห่งเกิดมาโดยมุ่งหมายท่ีจะเสริมสร้างบุคคล

เหล่าน้ี  ทาํให้เขาเป็นผูมี้ความรู้  และเป็นกาํลงัสําคญัของชาติของสังคมในอนาคตเขาปรารถนาท่ีจะ

จบไปแลว้มีงานทาํ ในส่วนของคณาจารยคื์อขมุกาํลงัทางวชิาการท่ีเป็นผลใหช่ื้อเสียงของมหาวิทยาลยั

ในแง่การศึกษาข้ึนอยู่กับอาจารย ์ จะต้องมีความรู้จริง  มีผลงานทางวิชาการและการวิจยั  มีส่วน

ช่วยเหลือสังคมในสาขาวิชาของตนเอง  และเป็นท่ียอมรับในหมู่ผูรู้้ทางวิชาการแขนงนั้นๆ  ช่ือเสียง

ของมหาวทิยาลยัจะดีไปดว้ย  ตอ้งส่งเสริมความกา้วหนา้ใหส้ังคมรับรู้ผลงานของเขาในการสร้างเสริม

กาํลงัใจ  ส่งเสริมการเรียนเพิ่มเติมและงานวิจยั  เปิดโอกาสให้หารายไดพ้ิเศษและประสบการณ์ใน

ปริมาณท่ีเหมาะสมจะทาํใหพ้วกเขาอยูใ่นมหาวทิยาลยัอยา่งมีความสุข  ฝากอนาคตไวไ้ดแ้ละผูท่ี้มกัจะ

ถูกมองขา้มไปในสังคมแห่งน้ีคือขา้ราชการและเจา้หน้าท่ี  มีส่วนทาํให้ระบบขบัเคล่ือนตวัไปอย่าง

ราบร่ืนหรือติดขดัเป็นสนิมก็ได ้ พวกเขา้เป็นงานดา้น  สนับสนุนการศึกษาจึงถูกมองขา้มกลายเป็น

ความน้อยใจ  ลงเอยโดยการวางตวัไม่อยากเก่ียวข้องกับมหาวิทยาลยั ทาํงานแบบเช้าชามเย็นชาม  

แสวงหาประโยชน์จากช่องโหวข่องกฎระเบียบท่ีเป็นตวัอกัษร  ควรจะให้สวสัดิการไปดูงานพกัร้อน

เป็นกาํลงัใจ 

 กล่าวโดยร่วมแลว้  บุคคลสําคญัท่ีสําคญัท่ีสุดสําหรับภาพลกัษณ์องคก์รคือทุกคนในองคก์ร

สําคัญท่ีสุดท่ีจะเสนอตนเองให้สังคมได้รับทราบ  ต้องช่วยกันขจัดความเดือดร้อน  ช่วยเหลือ

สนับสนุนกันและกัน  นักประชาสัมพนัธ์จะต้องมีบทบาทแนะนําพวกเข้าในการวางตวั  ติดตาม

อาํนวยความสะดวกแก่ประชาชนทัว่ไป  และเม่ือมีปัญหาตอ้งรีบแก้ไข  โดยทุกคนจะตอ้งปรึกษา

หาทางช่วยเหลือกัน   เพื่อประโยชน์ของมหาวิทยาลัย  อนัจะนําไปสู่ผลประโยชน์ของทุกคนใน

ประชาคมน้ีและประเทศชาติ 

 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 

จากทฤษฎีดา้นการตลาด ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ รวมทั้งผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดน้าํมา

สังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดการวจิยัดงัภาพท่ี 3  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

              
                  ภาพท่ี 3  กรอบแนวคิดการวิจยั 

ทฤษฎีการตลาด 

(ส่วนประสมการตลาด) 

1. Product ผลผลิตดา้นวิชาการและคุณภาพบณัฑิต 

2.Price ค่าใชจ่้ายในการศึกษาตลอดหลกัสูตร 

3.Place ท่ีตั้งของสถาบนั 

4.Promotion เง่ือนไขการส่งเสริมการเขา้ศึกษา  

การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษา  

1. Product  ประกอบดว้ย 

1.   คุณภาพศิษยเ์ก่าท่ีสาํเร็จการศึกษา 

2.   ความหลากหลายในสาขาวชิาท่ีสอบ 

3.  ช่ือเสียงภาพลกัษณ์ของสถาบนั 

4.  เครือข่ายความร่วมมือจากมหาวทิยาลยัต่างประเทศ 

5.  การให้บริการความรู้วชิาการต่อสังคมและบริการ

ห้องสมุด 

6.  บุคลากรผูส้อบ 

7.  อุปกรณ์การเรียนการสอนและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

8.  จาํนวนนกัศึกษา  ป.ตรี 

9.  จาํนวนนกัศึกษา  ป.โท 

10. จาํนวนนกัศึกษา  ป.เอก 

11.  การวิจยัท่ีสร้างประโยคให้สังคม 

12.  มีการสอนโดยใช้ภาษาต่างประเทศ 

  ้  

 

 

2.Price  ประกอบดว้ย  

1. ค่าหน่วยกิต  

2. ค่าบาํรุงการศึกษา 

3. ค่า บริการหอพกั 

4. ค่าบริการดา้นขอ้มูลสารสนเทศ 

5. ค่าอินเตอร์เน็ต 

3.Place  ประกอบดว้ย 

1. ช่องทางการสมคัรเรียนทางอินเตอร์เน็ต 

2. ช่องทางการรับสมคัรทางศูนยรั์บสมคัรประจาํภูมิภาค 

3. ช่องทางการรับสมคัรท่ีสถานศึกษา                                                           

4. สถานท่ีเรียนท่ีมีความสวยงาม 

5.  ความสะดวกในการเดินทาง 

6. สถาบนัในเครือท่ีเรียนอยู ่

7. ห้องสมุดท่ีทนัสมยั 

8.  สนามกีฬาเพื่อออกกาํลงักาย 

9. ความสวยงามอาคารเรียนและห้องเรียน 

10. ท่ีพกัผอ่น, หอพกั 

11. ห้องบริการ  Internet  ท่ีครบครันทนัสมยั 

12. ความพอเพียงของท่ีจอดรถ 

 

4.Promotion  ประกอบดว้ย 

1.  ทุนสนบัสนุนดา้นการศึกษา 

2.  ทุนสนบัสนุนดา้นศิลปะวฒันธรรม 

3.  ทุนสนบัสนุนดา้นกีฬา 

4.  การผอ่นชาํระค่าหน่วยกิต 

5.  การผอ่นค่าบาํรุงการศึกษา 

5. ให้สัมพนัธ์ภาพบุคลากรศิษยเ์ก่าประชาสัมพนัธ์สถาบนั 

6.  บริการรถรับส่ง 

7.  สนบัสนุนโรงเรียนและ ครูแนะแนวโรงเรียนในเครือข่าย 

8.  Commission กบัผูแ้นะนาํ 

9.  การประชาสัมพนัธ์ทางส่ือวทิย ุ

10. การประชาสัมพนัธ์ทางส่ือโทรทศัน์ 

11. การประชาสัมพนัธ์ทางส่ือหนงัสือพิมพ ์

12. การประชาสัมพนัธ์ทางส่ือวารสาร 

13. การประชาสัมพนัธ์ทางส่ือ Cutout, บอร์ด 

14. ผลการประเมินคุณภาพและการจดัอนัดบัสถาบนั 

15.การสร้างเครือข่ายโดยมีศูนยบ์ริการรับสมคัรนอกสถานท่ี

หรือท่ีสถานศึกษาแต่ละภูมิภาค 

16.การแนะแนวถึงสถานท่ีศึกษา 

 

กลยทุธ์การตลาดของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล  



 

บทที ่ 3 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 

ข้ันตอนการดําเนินการวจัิย 

ในการดาํเนินการวิจยัเพื่อศึกษากลยทุธ์การตลาดของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลในประเทศไทย  มีการดาํเนินการ  6  

ขั้นตอน ดงัน้ี  

ข้ันตอนที ่1  ศึกษาขอ้มูลเพื่อจดัทาํกรอบแนวคิดการวจิยั โดยมีการดาํเนินการดงัน้ี 

 ศึกษาคน้ควา้และรวบรวมทฤษฎีตลอดจนงานวิจยัและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั แนวคิด 

ทฤษฎีและรูปแบบ ของกลยุทธ์ทางการตลาดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลนาํมาใชใ้นการดึงดูด

ความสนใจของผูท่ี้เขา้มาศึกษาและผูป้กครองท่ีจะใหเ้ด็กเขา้มาศึกษา 

 นาํผลจากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งตามขอ้ 1.1 มาสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั 

ข้ันตอนที ่ 2 นํากรอบแนวคิดท่ีได้จากการศึกษาค้นควา้และรวบรวมทฤษฎี ตลอดจน

งานวิจยัและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง มาใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม ซ่ึงใชเ้ป็นเคร่ืองมือใน

การวจิยั  โดยทาํการสร้างแบบถามแบ่งส่วนและตอนตามแนวคิดการวจิยั 

ข้ันตอนที ่ 3 เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบไม่เจาะจง  

เก็บตวัอยา่งทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง ไดแ้ก่ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลในเขตกรุงเทพและปริหลฑล

ในเขตกรุงเทพฯและปริฆลฑล  และทาํการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมทางสถิติ  

ข้ันตอนที ่ 4  ทําการสรุปผลงานวิจัย โดยใช้การวิเคราะห์ค่าทางสถิติ ได้แก่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทาํการทดสอบสมมุติฐานทางสถิติ เพื่อความสมบูรณ์และถูกตอ้ง

ในการนาํผลวจิยัมาใชต่้อไป 

ข้ันตอนที ่5  ทาํการสรุปผลจดัทาํกลยทุธ์ดา้นการตลาดพร้อมเผยแพร่และพิจารณารูปแบบกล

ยทุธ์ท่ีจะนาํมาใชใ้นมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4  ขั้นตอนการดาํเนินการวจิยั 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากร งานวจิยัคร้ังน้ี แบ่งประชากรออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

1. นักศึกษาชั้นปีท่ี 1 ประจาํปีการศึกษา 2557 ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 

สังกดัทบวงมหาวิทยาลยั ซ่ึงมีจาํนวนทั้งส้ิน 268,979 คน  โดยนกัศึกษาในชั้นปีท่ี 1 จะเป็นกลุ่มท่ีเพิ่ง

ผา่นการตดัสินใจเขา้เรียนในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลและเป็นนบัเป็นกลุ่มท่ีไดเ้ปล่ียนจาก

กลุ่มเป้าหมายทางการตลาดมาเป็นกลุ่มลูกคา้ในทางการตลาดของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

ซ่ึงเป็นกลุ่มล่าสุดท่ีได้รับผลจากกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลใช้ในปี

ล่าสุด  

2. กลุ่มบุคคลากรระดบัสูงในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล  ซ่ึงไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร และ

อาจารยแ์นะแนวการศึกษา ซ่ึงกลุ่มบุคคลเหล่าน้ีมีส่วนสําคญัในการเป็นผูมี้บทบาทต่อลกัษณะและ

แนวคิดของการทาํกลยุทธ์ทางการตลาดของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลวา่จะมุ่งไปในกลยุทธ์

ดา้นใดเป็นหลกั  

 

 

 

 

 

ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาทฤษฎีและกาํหนดกรอบแนวคิดการวจิยั 
 

ขั้นตอนท่ี 2 ออกแบบเคร่ืองมือการวจิยัพร้อมทดสอบเครืองมือและปรับปรุงแกไ้ข 

ขั้นตอนท่ี 3 เก็บรวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าทางสถิติ 

ขั้นตอนท่ี 4 ทาํการสรุปผลงานวจิยัและจากขอ้มูล 

ขั้นตอนท่ี 5 จดัทาํกลยทุธ์ดา้นการตลาด เพ่ือเผยแพร่และพิจารณารูปแบบกลยทุธ์ท่ีจะนาํมาใชใ้น

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 



 

กลุ่มตัวอย่าง   

1. กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากประชากรกลุ่มท่ี 1 โดยใช้สูตรในการคาํนวณ

ขนาดตวัอยา่งของ Taro Yamané โดยกาํหนดให้ความคลาดเคล่ือนในการสํารวจไม่เกินร้อยละ 5 ดว้ย

ขนาดความเช่ือมัน่ (level of confidence) 95% ซ่ึงมีสูตรในการคาํนวณ ดงัน้ี (Yamané, 1973, p. 125) 

   n  =          N  

                                                                                 1 + Ne2   

เม่ือ n แทน      ขนาดตวัอยา่ง 

 N แทน      จาํนวนประชากร 

 e แทน      ความคลาดเคล่ือนท่ียอมไดโ้ดยใหค้่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05  

แทนค่าในสูตรได ้ 

   N = 268,979 

           1 + ( 268,797 ) ( 0.05)2 

    = 399 

 จากจาํนวนตวัอย่างท่ีคาํนวณได้คือ 399 ตวัอย่าง แต่เน่ืองจากในงานวิจยัคร้ังน้ีทาํการเก็บ

ตวัอยา่งครอบคลุมทัว่ประเทศในเขตกรุงเทพและปริฆลฑล และใช้สถาบนัท่ีทาํการศึกษาจาํนวน 10 

สถาบนัโดยคดัเลือกจากมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลเพื่อทาํการวิจยัสถาบนัละ 100 ตวัอยา่ง จึง

ไดจ้าํนวนตวัอยา่งทั้งส้ิน 1,000 ตวัอยา่งซ่ึง สุ่มตวัอยา่งมาโดยวธีิไม่เจาะจง 

2.  คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรกลุ่มท่ี 2 คือ บุคคลากรระดบัสูงในมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคล โดยคดัเลือกจากอาจารยแ์ละผูบ้ริหารของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลมี 

โดยเป็นกลุ่มผูบ้ริหารในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลเดียวกนักบัท่ีทาํการเก็บตวัอยา่งนกัศึกษา

ในกลุ่มท่ี 1 โดยแบ่งออกเป็น ผูบ้ริหาร จาํนวน  20 คน   และอาจารยแ์นะแนวการศึกษาจาํนวน  24  

คน ซ่ึงเป็นจาํนวนเกินกว่า 30 คน ซ่ึงสามารถนาํมาใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ละคดัเลือกจาํนวน

จากขนาดตัวอย่างของ Zar, Jerrold H เพื่อรับทราบความคิดเห็นท่ีมีต่อกลยุทธ์ของสถาบันศึกษา

เอกชนในปัจจุบนั ท่ีใชใ้นการดึงดูดใหน้กัศึกษาเขา้ศึกษาในสถานบนั 

 

รายละเอยีดตัวแปรทีศึ่กษา 

 ตวัแปรท่ีทาํการศึกษาวิจยั ไดแ้ก่ กลยุทธ์การตลาดของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลท่ี

ประกอบไปดว้ยส่วนประสมทางการตลาด Marketing Mix หรือ 4’P ดงัน้ี 

ดา้น Product คือ ผลผลิตดา้นวชิาการและคุณภาพบณัฑิต  ประกอบดว้ย 

1.   คุณภาพศิษยเ์ก่าท่ีสาํเร็จการศึกษา 

2.   ความหลากหลายในสาขาวชิาท่ีสอน 



 

3.  ช่ือเสียงภาพลกัษณ์ของสถาบนั 

4.  เครือข่ายความร่วมมือจากมหาวทิยาลยัต่างประเทศ 

5.  การใหบ้ริการความรู้วชิาการต่อสังคมและบริการหอ้งสมุด 

6.  บุคลากรผูส้อบ 

7.  อุปกรณ์การเรียนการสอนและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

8.  จาํนวนนกัศึกษา  ป.ตรี 

9.  จาํนวนนกัศึกษา  ป.โท 

10. จาํนวนนกัศึกษา  ป.เอก 

11.  การวจิยัท่ีสร้างประโยคใหส้ังคม 

12.  มีการสอนโดยใชภ้าษาต่างประเทศ 

 ดา้น Price คือ ค่าใชจ่้ายในการศึกษาตลอดหลกัสูตร ประกอบดว้ย  

  1. ค่าหน่วยกิต  

2. ค่าบาํรุงการศึกษา 

3. ค่าบริการหอพกั 

4. ค่าบริการดา้นขอ้มูลสารสนเทศ 

5. ค่าบริการอินเตอร์เน็ต 

 ดา้น Place ท่ีตั้งของสถาบนั ประกอบดว้ย 

1. ช่องทางการสมคัรเรียนทางอินเตอร์เน็ต 

2. ช่องทางการรับสมคัรทางศูนยรั์บสมคัรประจาํภูมิภาค 

3. ช่องทางการรับสมคัรท่ีสถานศึกษา                                                       

4. สถานท่ีเรียนท่ีมีความสวยงาม 

5.  ความสะดวกในการเดินทาง 

6. สถาบนัในเครือท่ีเรียนอยู ่

7. หอ้งสมุดท่ีทนัสมยั 

8.  สนามกีฬาเพื่อออกกาํลงักาย 

9. ความสวยงามอาคารเรียนและหอ้งเรียน 

10. ท่ีพกัผอ่น, หอพกั 

11. หอ้งบริการ  Internet  ท่ีครบครันทนัสมยั 

12. ความพอเพียงของท่ีจอดรถ 

ดา้น Promotion การส่งเสริมการเขา้ศึกษา ประกอบดว้ย 

1.  ทุนสนบัสนุนดา้นการศึกษา 



 

2.  ทุนสนบัสนุนดา้นศิลปะวฒันธรรม 

3.  ทุนสนบัสนุนดา้นกีฬา 

4.  การผอ่นชาํระค่าหน่วยกิตและค่าบาํรุงการศึกษา 

5. ใหส้ัมพนัธ์ภาพบุคลากรศิษยเ์ก่าประชาสัมพนัธ์สถาบนั 

6.  บริการรถรับส่ง 

7.  สนบัสนุนโรงเรียนและ ครูแนะแนวโรงเรียนในเครือข่าย 

8.  Commission กบัผูแ้นะนาํ 

9.  การประชาสัมพนัธ์ทางส่ือวทิย ุ

10. การประชาสัมพนัธ์ทางส่ือโทรทศัน์ 

11. การประชาสัมพนัธ์ทางส่ือหนงัสือพิมพ ์

12. การประชาสัมพนัธ์ทางส่ือวารสาร 

13. การประชาสัมพนัธ์ทางส่ือ Cutout, บอร์ด 

14. ผลการประเมินคุณภาพและการจดัอนัดบัสถาบนั 

15.สร้างเครือข่ายศูนยบ์ริการรับสมคัรนอกสถานท่ีหรือท่ีสถานศึกษาภูมิภาค 

16.การแนะแนวถึงสถานท่ีศึกษา 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 

โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 ซ่ึงเป็นความคิดเห็นของ

กลุ่มนักศึกษาท่ี มีต่อกลยุทธ์ทางการตลาดของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลซ่ึงภายใน

แบบสอบถาม แบ่งเป็นคาํถามชนิดปลายปิด (close-ended questionnaires) และชนิดเปิด(open-ended 

questionnaires) จาํนวน 62 ขอ้ แบ่งออกเป็น 6  ส่วน ในแต่ละส่วนจะประกอบดว้ยคาํถามดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 คาํถามบุคคลผูมี้ส่วนในการจดัทาํกลยทุธ์ทางการตลาด จาํนวน 9    ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 คาํถามเก่ียวกบักลยทุธ์ดา้นผลผลิต   จาํนวน 14  ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 คาํถามเก่ียวกบักลยทุธ์ดา้นราคา   จาํนวน     6   ขอ้ 

ส่วนท่ี 4 คาํถามเก่ียวกบักลยทุธ์ดา้นสถานท่ี   จาํนวน 15  ขอ้ 

ส่วนท่ี 5  คาํถามเก่ียวกบักลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาดจาํนวน จาํนวน     16  ขอ้ 

ส่วนท่ี 6  คาํถามเก่ียวกบัขอ้คิดและการคาํแนะนาํเพิ่มเติม  จาํนวน     2    ขอ้ 

 สําหรับตวัอยา่งกลุ่มท่ี 2 ซ่ึงไดแ้ก่ กลุ่มคณะผูบ้ริหารของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

นั้น ใชแ้บบสัมภาษณ์ในการช้ีแนะเป็นประเด็นคาํถาม ซ่ึงมีคาํถามดงัต่อไปน้ี  

1. สถานการณ์การแข่งขันของธุรกิจการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคล 



 

2. รูปแบบกลยุทธ์การตลาดทั้งดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา สถานท่ี และการส่งเสริมการตลาด ท่ี

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลไดจ้ดัทาํข้ึนในปัจจุบนัเพื่อใชดึ้งดูดใหน้กัเรียนสนใจ

เขา้ต่อในสถาบนัของตน  

3. แนวโนม้การพฒันาและปรับปรุงกลยุทธ์ดา้นการตลาดทั้งดา้น ผลิตภณัฑ ์ราคา สถานท่ี 

และการส่งเสริมการตลาด ท่ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลจะมีข้ึนในอนาคต  

 

การสร้างเคร่ืองมือ 

การสร้างแบบสอบถามเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีขั้นตอนดงัน้ี  

ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษารูปแบบกลยุทธ์ท่ีสถาบันศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลใชใ้นการดึงใหน้กัศึกษาเขา้ศึกษาต่อในสถาบนัของตน 

ขั้นตอนท่ี  2  จากการศึกษา นาํมาจดัทาํร่างแบบสอบถาม เพื่อนาํร่างแบบสอบถามไปทาํ

การทดสอบเพื่อหาความเท่ียงตรง และความเช่ือมัน่  

ขั้นตอนท่ี  3     ทาํการทดสอบแบบสอบถามเพื่อทดสอบแบบสอบถามวา่มีแนวโนม้ของผล

ตอบรับตรงกบัประเด็นท่ีตอ้งการศึกษาหรือไม่ โดยพิจารณาจาก  

  3.1 ความเท่ียงตรง (Validity) นาํแบบสอบถามไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษา ผูเ้ช่ียวชาญ 

และผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาความชดัเจน และความครอบคลุมตามวตัถุประสงค์ท่ีกาํหนดไว ้เพื่อนาํมา

ปรับปรุงแกไ้ข 

  3.2  ความเช่ือมัน่(Reliability) นําแบบสอบถามท่ีออกแบบข้ึนไปทดสอบ (Pre-

test) กบันักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง แต่มีลกัษณะเหมือนกลุ่ม

ตวัอยา่ง คือ นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 จาํนวน 50 ชุด เพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้ง (Relevance) ของ

เน้ือหา ความเป็นไปได(้Feasibility) ในแง่ของคาํตอบท่ีจะไดรั้บจากผูต้อบคาํถาม แลว้นาํผลท่ีไดไ้ป

หาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีการคํานวณค่า Eliability Alpha Coefficient ของ 

Cronbach ซ่ึงเป็นการหาความความเช่ือมัน่ของขอ้มูลท่ีอยูใ่นรูปแบบสเกล เพื่อใชว้ดัความเช่ือถือและ

สอดคลอ้งกนัภายในขอ้มูล  โดยในส่วนของบุคคลผูมี้ส่วนสร้างกลยทุธ์ทางการตลาดไดค้่า Reliability 

เท่ากับ  0.80  ในส่วนของกลยุทธ์ด้านผลผลิตได้เท่ากับ .82   ส่วนของกลยุทธ์ด้านการส่งเสริม

การตลาดไดเ้ท่ากบั 0.81ในส่วนของกลยทุธ์ดา้นราคาและสถานท่ี ไดเ้ท่ากบั .84   

 ขั้นตอนท่ี 4   ทาํการปรับปรุงแบบสอบถาม  และเสนอคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์

เพื่อตรวจสอบและแกไ้ขในขั้นตอนสุดทา้ย ก่อนนาํแบบสอบามไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 

 

 



 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยทาํการสัมภาษณ์นิสิตนกัศึกษา ชั้นปีท่ี 1 ท่ีเขา้ศึกษาในมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลในเขตกรุงเทพและ รวมทั้งส้ิน  1,000  คนซ่ึงซุ่มมาโดยวธีิไม่เจาะจง 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

วิเคราะห์โดยใช้ค่าทางสถิติ  จากโปรแกรม SPSS for Window โดยแบ่งการวิเคราะห์

ออกเป็น 2 ส่วนคือ 

 1. การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณา (descriptive statistics) เพื่ออธิบายขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

  ส่วนท่ี1. บุคคลผูมี้ส่วนในการจดัทาํกลยทุธ์ทางการตลาด  

  ส่วนท่ี 2. กลยทุธ์ดา้นผลผลิต 

 ส่วนท่ี 3. กลยทุธ์ดา้นราคา 

 ส่วนท่ี 4. กลยทุธ์ดา้นสถานท่ี 

  ส่วนท่ี 5. กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

โดยใชก้ารวเิคราะห์เป็นการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 

 

สูตร   P  =    n  x 100 

          N 

เม่ือ P  แทน      ค่าร้อยละ 

  N แทน      ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

   n แทน      ค่าคะแนนหรือค่าของขอ้มูล       

 

 และการวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียนํ้ าหนักของความสําคญัของแต่ละขอ้ในคาํถามมาตราส่วนประมาณค่า

โดยหาค่าเฉล่ีย (mean =  X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation = S.D) 

 

 สูตร    X      =     ∑ X 

          N 

 

 สูตร  S.D.  =   
( )
( )1

2

−

∑ −
N

xx
      

     

เม่ือ    X     แทน ค่าเฉล่ียเลขคณิต 



 

  S.D.  แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

               ∑ X แทน ผลรวมของขอ้มูลท่ีนาํมาหาค่าเฉล่ีย 

 N แทน จาํนวนขอ้มูลทั้งหมด 

 การวางสเกลท่ีออกแบบให้ผูต้อบ ให้คะแนนถึงค่านํ้ าหนกั ดว้ยขอ้ความท่ีมีโครงสร้างสเกล

ท่ีมีค่าแตกต่างจากปัจจยัดา้นบวกถึงลบเพื่อกาํหนดดชันีแบบรวม ดงัน้ี 

 

ระดบัความสาํคญั                                 คะแนน 

มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด  4   

มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมาก   3 

มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจปานกลาง  2   

มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเล็กนอ้ย  1 

 

ค่าเฉล่ียท่ีไดจ้ากการคาํนวณจะมีค่าอยูร่ะหวา่ง 1-4 โดยท่ีสามารถแปลความหมายช่องคะแนนได ้ดงัน้ี 

  

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้นของค่าเฉล่ีย =     ค่าสูงสุด -  ค่าตํ่าสุด 

                                                   จาํนวนอนัตรภาคชั้น 

              =                            4 – 1  

                                 4 

    =              0.75 

 

จากหลกัเกณฑด์งักล่าว สามารถแปลความหมายช่องของระดบัคะแนนไดด้งัน้ี 

ถา้ค่าเฉล่ียอยูใ่นระหวา่ง     3.26 – 4.00    แปลความไดว้า่อยูใ่นระดบัมีอิทธิพลมากท่ีสุด 

ถา้ค่าเฉล่ียอยูใ่นระหวา่ง     2.51 – 3.25    แปลความไดว้า่อยูใ่นระดบัมีอิทธิพลมาก 

ถา้ค่าเฉล่ียอยูใ่นระหวา่ง     1.76 – 2.50    แปลความไดว้า่อยูใ่นระดบัมีอิทธิพลปานกลาง 

ถา้ค่าเฉล่ียอยูใ่นระหวา่ง     1.00 – 1.75     แปลความไดว้า่อยูใ่นระดบัมีอิทธิพลนอ้ย 

 

2. การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบหลายตวัแปร (multivatiate statistics) เพื่อพิสูจน์สมมุติฐานการ

วจิยัและการวเิคราะห์ตวัแปรปัจจยั  โดยใชส้ถิติวเิคราะห์ดงัน้ี 

 ทดสอบสมมติฐานโดยวธีิการของประชากรกลุ่มเดียว ( One Sample T-Test ) โดยผูว้จิยัคาด

วา่ค่าเฉล่ียระดบัความสําคญัของกลยุทธ์ทางการตลาดน่าจะมากกวา่ 2.51 ซ่ึงเป็นระดบัคะแนนเร่ิมตน้

ในกลุ่มคะแนนอนัตรภาคชั้นท่ีแปลความวา่มีอิทธิพลในระดบัมาก  



 

 ทดสอบสมมติฐานวา่ค่าเฉล่ียระดบัความสําคญัของกลยุทธ์ทางการตลาดของมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลนั้นมีความแตกต่างกนัระหว่างส่วนกลางและภูมิภาคหรือไม่ด้วยเทคนิคการ

ทดสอบแบบประชากร 2 กลุ่ม ท่ีเป็นอิสระต่อกนั ( Independent Samples T-Test )  

 สถิติทดสอบ   t     =     x    -  a  

     s / n  

 

โดยท่ี  Χ      แทน ค่าเฉล่ียตวัอยา่ง 

  n  แทน  ขนาดตวัอยา่ง 

                s แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานตวัอยา่ง  

 

โดยใช้ผลลพัธ์จากโปรแกรม SPSS  โดยทาํการทดสอบดา้นเดียว จึงจะปฎิเสธ Ho  ถา้เง่ีอน

ไขทั้ง 2 ขอ้ต่อไปน้ีเป็นจริง  

1.  t   >   0 

2.  Sig. ( 2-tailed )  < α 

               2 

ถา้เง่ือนไขใดเง่ือนไขหน่ึงไม่จริง หรือไม่จริงทั้ง 2 ขอ้ จะไม่สามารถปฎิเสธ Ho ได ้

 

และการวิเคราะห์ปัจจยัเพื่อจดักลุ่มตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัไวใ้นกลุ่มเดียวกนั โดยใช้

เทคนิคการวเิคราะห์ปัจจยั  Factor Analysis 

สมการประมาณค่าปัจจยั  Fj       =      Wj1 X1   +  Wj2 X2    +  Wj3 X3   + …. + W jp Xp  +  

e    

โดยท่ี   Xj      =       ตวัแปรท่ี j 

Wj     =       สัมประสิทธ์ิของตวัแปรท่ี j 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทที ่4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ผลจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งจากผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นนิสิตนกัศึกษา

ชั้นปีท่ี 1 ท่ีเขา้ศึกษาในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 6  แห่ง กระจายการเก็บขอ้มูลไปทัว่ประเทศ

ไทย ทั้ง 4 ภาค  คือ  8 วทิยาเขต นนทบุรี ธญับุรี ศาลายา พระนคร จกัรวรรษ ์ กรุงเทพ มหาเมษ  จกัร

พงษ ์ จากนกัศึกษาป่ีท่ี 1 จาํนวน  400  คนซ่ึงซุ่มมาโดยวธีิเจาะจง 

ในการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและแปรผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการวิจยัคร้ังน้ี ได้

วเิคราะห์และนาํเสนอ โดยแบ่งออกเป็น 6 ตอนดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ระดบัความสําคญัของบุคคลแต่ละส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างกลยุทธ์

ทางการตลาดในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลและทดสอบสมมติฐานวา่ค่าเฉล่ียของระดบัความ 

สําคญัของผูบ้ริหารในการสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดให้แก่สถาบนัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช

มงคลอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก   

ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของนกัศึกษาถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

เลือกเขา้ศึกษาในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล และทดสอบสมมติฐานว่า ค่าเฉล่ียของระดับ

ความสําคญัในปัจจยัต่าง ๆแต่ละกลยุทธ์มีผลอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก ต่อการตดัสินใจเลือกเข้าใน

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อระดบัความสําคญัของปัจจยัต่าง ๆ 

ระหว่างสถาบันการศึกษาในส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค และทดสอบสมมติฐานว่ามหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลในเขตกรุงเทพฯและปริฆลฑลมีความคิดเห็นแตกต่างกนั 

ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ถึงปัจจยัในกลยุทธ์แต่ละด้าน โดยหาความสัมพนัธ์และจดักลุ่มให้

ปัจจยัในกลยทุธ์แต่ละดา้น   

ตอนท่ี 5 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน ว่า กลยุทธ์การตลาดท่ีแตกต่างกนัของ

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลจะมีผลต่อระดบัการตดัสินใจเขา้ศึกษาของนกัศึกษาแตกต่างกนั 

โดยการทดสอบสมมุติฐานในแต่ละการวิเคระห์ใช้ค่าความเช่ือมัน่ทางสถิติ 95 % หรือท่ี

ระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 

 ตอนท่ี 6 สรุปถึงส่วนประสมการตลาดและความคิดเห็นของผูบ้ริหารถึงปัจจยัท่ีมีส่วนใน

การตดัสินใจเขา้เลือกศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 



 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลถึงระดบัความสําคญัของบุคคลแต่ละส่วนท่ีเก่ียวข้องกบัการ

สร้างกลยุทธ์ทางการตลาดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลและทดสอบสมมติฐานว่าค่าเฉล่ียของ

ระดบัความ สําคญัของผูบ้ริหารในการสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดให้แก่มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช

มงคลอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก   

 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนกัศึกษาเก่ียวกบับุคคลท่ีมีส่วนในการกาํหนดกลยทุธ์ทาง

การตลาดให้แก่มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล พบว่าบุคคลในทุกระดับมีความสําคญัต่อการ

กาํหนดกลยุทธ์ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลโดยสามารถแบ่งระดบัความสาํคญัออกไดเ้ป็น 2 

กลุ่มคือ ระดบัท่ีมีความสําคญัมากท่ีสุด (         = 3.26 – 4.00 ) และระดบัท่ีมีความสําคญัมาก(       = 

2.51 – 3.25 )   สําหรับบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการกาํหนดกลยุทธ์ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

มากท่ีสุดคือ อธิการบดี     (      = 3.41 หรือ ร้อยละ 85.25 )  ส่วนบุคคลท่ีมีบทบาทในการกาํหนดกล

ยทุธ์นอ้ยท่ีสุดคือฝ่ายวชิาการ (       = 3.15 หรือ ร้อยละ 78.75 )   

การทดสอบสมมุติฐาน ดว้ยวิธีการของประชากรกลุ่มเดียว (One Sample T-Tes) กบับุคคท่ีมี

ส่วนร่วมในการกาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาดของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลโดยกาํหนดเกณฑ์

วา่จะตอ้งมีคะแนนระดบัความสําคญัมากกว่า  2.51 คะแนน จึงจะถือวา่เป็นบุคคลท่ีมีความสําคญัอยู่

ในการกาํหนดกลยทุธ์ โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05  โดยเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

H0  : คะแนนความสาํคญัเฉล่ียไม่เกิน  2.51 คะแนน (≤ 2.51 ) 

H1 : คะแนนความสาํคญัเฉล่ียมากกวา่  2.51 คะแนน ( > 2.51 ) 

จากขอ้มูลตวัอยา่งจาํนวน 1,000 ราย โดยการวเิคราะห์ค่า Significance และ ค่าสถิติทดสอบ t 

ท่ีไดจ้ากโปรแกรม SPSS  โดยเป็นการทดสอบดา้นเดียว จึงจะปฎิเสธ H0 ถา้เง่ือนไขทั้ง 2 ขอ้เป็นจริง 

ถา้เง่ือนไขใดเง่ือนไขหน่ึงไม่จริง หรือไม่จริงทั้ง 2 ขอ้ จะไม่สามารถปฎิเสธ Ho ได ้ 

1.  t   >   0 

และ  2.  Sig. ( 2-tailed )  < 0.05 

                             2 

ในท่ีน้ี บุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการสร้างกลยุทธ์ทุกประเภท ได้ค่า t  มากกว่า   0  และ                

Sig .(2-tailed ) = .000   จึงปฏิเสธ H0 และ ยอมรับ H1  เน่ืองจากเง่ือนไขทั้ง 2 เป็นจริง    

ส่ิงท่ีคาดไวจึ้งเป็นจริง นัน่คือ บุคคลต่าง ๆ มีระดบัคะแนนความสาํคญัเฉล่ียต่อการกาํหนดกล

ยทุธ์ทางการตลาดของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลมากกวา่ 2.51 ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05  จึงถือวา่

บุคคลทั้งหมดมีส่วนสําคญัในการกาํหนดกลยทุธ์การตลาดสาํหรับมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล( 

ตารางท่ี 1 ) 

 

 

 
 X      

 
 X      

 
 X          

 
 X      

 



 

ตารางท่ี 1  ระดับความสําคัญของบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดใน

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล  

                  (n=1,000) 

 

บุคคล 

นักศึกษา ระดบั

ความสําคญั 
t p 

 S.D. 

อธิการบดี 

รองอธิการบดีฝ่ายวชิาการ 

คณบดี 

ผูอ้าํนวยการ 

หวัหนา้ภาควชิา 

ฝ่ายกิจการนกัศึกษา 

นกัศึกษา 

ผูรั้บใบอนุญาติ 

ฝ่ายวชิาการ 

3.41 

3.26 

3.26 

3.26 

3.21 

3.18 

3.17 

3.17 

3.15 

.646 

.656 

.669 

.657 

.658 

.679 

.794 

.686 

.707 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

19.824* 

12.720* 

12.340* 

12.374* 

9.953* 

8.573* 

6.811* 

7.747* 

6.708* 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

Test Value = 2.51  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของนกัศึกษาถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

เลือกเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลและทดสอบสมมติฐานว่า ค่าเฉล่ียของระดับ

ความสําคญัในปัจจยัต่าง ๆแต่ละกลยุทธ์มีผลอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก ต่อการตดัสินใจเลือกเข้าใน

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

โดยวิเคราะห์ความคิดเห็นของนกัศึกษาถึงระดบัความสําคญัของปัจจยัแต่ละส่วนท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลโดยการหาค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) 

และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

และทดสอบสมมติฐานโดยวธีิการของประชากรกลุ่มเดียว   ( One Sample T-Test ) กบัปัจจยั

ในกลยทุธ์แต่ละดา้นท่ีสถานศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลใชเ้พื่อดึงดูดใหน้กัศึกษาตดัสินใจ

เขา้เรียนในสถานศึกษา โดยกาํหนดเกณฑ์วา่จะตอ้งมีคะแนนระดบัความสําคญัมากกวา่  2.51 คะแนน 

จึงจะถือว่าเป็นปัจจยัท่ีมีความสําคญัในการตดัสินใจเลือกมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลของ

นกัศึกษา โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05  โดยเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

 

 

 

 

 
 X 



 

H0  : คะแนนความสาํคญัเฉล่ียไม่เกิน  2.51 คะแนน (≤ 2.51 ) 

H1 : คะแนนความสาํคญัเฉล่ียมากกวา่  2.51 คะแนน ( > 2.51 ) 

จากขอ้มูลตวัอยา่งจาํนวน 1,000 ราย โดยการวเิคราะห์ค่า Significance และ ค่าสถิติทดสอบ t 

ท่ีไดจ้ากโปรแกรม SPSS  โดยเป็นการทดสอบดา้นเดียวดา้นซ้าย จึงจะปฎิเสธ H0 ถา้เง่ือนไขทั้ง 2 ขอ้

เป็นจริง ถา้เง่ือนไขใดเง่ือนไขหน่ึงไม่จริง หรือไม่จริงทั้ง 2 ขอ้ จะไม่สามารถปฎิเสธ H0ได ้ 

1.  t   >   0 

และ  2.  Sig. ( 2-tailed )  < 0.05 

                             2 

 

 จากการศึกษาพบว่ากลุ่มปัจจยัในกลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์นั้นสามารถแบ่งระดบัความสําคญั

ออกได้เป็น 2 กลุ่มคือ ระดับท่ี มีความสําคัญมากท่ีสุด       ( Χ  = 3.26 – 4.00 ) และระดับ ท่ี มี

ความสําคญัมาก ( X = 2.51 – 3.25 )   ช่ือเสียงของผูก่้อตั้งเป็นปัจจยัท่ีมีระดบัความสําคญัมากท่ีสุด (    

Χ = 3.39 หรือร้อยละ 84.75) และปัจจัยท่ีมีความสําคัญน้อยท่ีสุด คือ เร่ืองของการเน้นจาํนวน

นกัศึกษาปริญญาเอก   (Χ  = 2.98 หรือ ร้อยละ 74.5 )  

 ปัจจยัในกลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ต่อไปน้ี ไดแ้ก่  ช่ือเสียงของผูก่้อตั้ง บุคลากรผูส้อน ช่ือเสียง

ภาพลักษณ์ของสถาบันอนัยาวนาน อุปกรณ์การเรียนการสอนและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ความ

หลากหลายในสาขาวิชาท่ีสอน  เน้นจาํนวนนักศึกษาปริญญาตรี  การเน้นคุณภาพศิษยเ์ก่าท่ีสําเร็จ

การศึกษา  การวิจยัท่ีสร้างประโยชน์ให้สังคม  การให้บริการความรู้วิชาการต่อสังคมและบริการ

ห้องสมุด   เน้นภาษาต่างชาติในการเรียนการสอน  และปัจจัยเร่ืองเครือข่ายความร่วมมือจาก

มหาวิทยาลยัต่างประเทศ  ไดค่้า  t   >    0  และ   Sig .(2-tailed ) = .000 < 0.05  จึงสามารถปฏิเสธ H0 

และ ยอมรับ H1  เน่ืองจากเง่ือนไขทั้ง 2 เป็นจริง   ส่ิงท่ีคาดไวจึ้งเป็นจริง นัน่คือ ปัจจยัต่าง ๆ ขา้งตน้ มี

ระดบัคะแนนความสําคญัเฉล่ีย มากกว่า 2.51 ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 นั่นคือ ปัจจยัดงักล่าวขา้งตน้มี

ความสาํคญัต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

ส่วนอีก 2 ปัจจยัซ่ึงไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีเนน้จาํนวนนกัศึกษาปริญญาโทไดค้่า t  =  1.216  >   0  และ 

Sig .(2-tailed ) =  .224  >   0.05  เง่ือนไขในขอ้ 2 ไม่เป็นจริง   ดงันั้นจึงไม่สามารถปฏิเสธ H0 ได ้นัน่

คือ ปัจจยัท่ีเน้นจาํนวนนักศึกษาปริญญาโท มีระดบัคะแนนความสําคญัเฉล่ีย ตํ่ากว่า 2.51 ท่ีระดับ

นยัสาํคญั 0.05   

 และอีกปัจจยัหน่ึง คือ ปัจจยัท่ีเนน้จาํนวนนกัศึกษาปริญญาเอก ไดค้่า t =  -1.015  <   0  และ 

Sig .(2-tailed ) =  .310  >  0.05  จึงผิดเง่ือนไขทั้ง 2 ขอ้ จึงตอ้งยอมรับ H0 นัน่คือ ปัจจยัท่ีเน้นจาํนวน

นกัศึกษาปริญญาโท มีระดบัคะแนนความสาํคญัเฉล่ีย ตํ่ากวา่ 2.51 ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05    

 



 

จึงถือวา่ปัจจยั จาํนวนนกัศึกษาระดบัปริญญาโทและจาํนวนนกัศึกษาระดบัปริญญาเอก ไม่มี

ความสําคญัต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตามหลกัเกณฑ์ท่ีกาํหนด( 

ตารางท่ี 2 ) 

 

ตารางท่ี 2   ระดบัความสําคญัของปัจจยักลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product ) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ

เลือกศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

 

 

กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 

นักศึกษา 

(n=1,000) 

ระดบัความ 

สําคญั 

 

t p 

    S.D. 

ช่ือเสียงผูก่้อตั้ง 

บุคลากรผูส้อน 

ช่ือเสียงภาพลกัษณ์ของสถาบนัอนัยาวนาน 

อุปกรณ์การเรียนการสอนและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ความหลากหลายในสาขาวชิาท่ีสอน 

เนน้จาํนวนนกัศึกษาปริญญาตรี 

การเนน้คุณภาพศิษยเ์ก่าท่ีสาํเร็จการศึกษา 

การวจิยัท่ีสร้างประโยชน์ใหส้งัคม 

การใหบ้ริการความรู้ต่อสงัคมและบริการหอ้งสมุด 

เนน้ภาษาต่างชาติในการเรียนการสอน 

เครือข่ายความร่วมมือจากมหาวทิยาลยัต่างประเทศ 

เนน้จาํนวนนกัศึกษาปริญญาโท 

เนน้จาํนวนนกัศึกษาปริญญาเอก 

3.39 

3.36 

3.35 

3.35 

3.32 

3.27 

3.24 

3.21 

3.18 

3.14 

3.10 

3.02 

2.98 

.584 

.615 

.647 

.693 

.623 

.575 

.652 

.692 

.642 

.698 

.710 

.624 

.716 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

21.286* 

18.364* 

17.249* 

16.057* 

16.289* 

14.742* 

11.493* 

9.601* 

8.868* 

6.116* 

4.230* 

1.216* 

-1.015 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.224 

.310 

Test Value = 2.51  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มปัจจยัในกลยทุธ์ดา้นราคา สามารถแบ่งระดบัความสาํคญัออกไดเ้ป็น 

2 กลุ่มคือ ระดบัท่ีมีความสําคญัมากท่ีสุด ( X = 3.26 – 4.00 ) และระดบัท่ีมีความสาํคญัมาก ( X = 2.51 

– 3.25 )  โดยปัจจยัเก่ียวกบัค่าหน่วยกิจมีระดบัความสําคญัมากท่ีสุด ( X = 3.46 หรือ ร้อยละ 86.5) 

และปัจจยัท่ีมีความสาํคญันอ้ยท่ีสุดคือ ค่าบริการอ่ืน ๆ ( X = 2.85 หรือ ร้อยละ 71.25 ) 

การทดสอบสมมติฐานโดยวิธีการของประชากรกลุ่มเดียว   ( One Sample T-Test ) ต่อกลุ่ม

ปัจจยัในกลยุทธ์ด้านราคา  พบว่า ปัจจยั ค่าหน่วยกิต   ค่าบํารุงการศึกษา  ค่าบริการด้านข้อมูล

สารสนเทศ  และ ค่าบริการหอพกั ไดค้่า    t   >    0  และ   Sig .(2-tailed ) = .000 < 0.05  จึงสามารถ

ปฏิเสธ H0 และ ยอมรับ H1  เน่ืองจากเง่ือนไขทั้ ง 2 เป็นจริง   ส่ิงท่ีคาดไวจึ้งเป็นจริง ปัจจยัต่าง ๆ 

 
 X 



 

ขา้งตน้ มีระดบัคะแนนความสําคญัเฉล่ีย มากกวา่ 2.51 ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05  นัน่คือ ปัจจยัดงักล่าว

ขา้งตน้มีความสาํคญัต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

ส่วนเร่ืองค่าบริการอินเตอร์เน็ต ไดค้่า t  =  0.176  <    0  และ Sig .(2-tailed ) =  .860  > 0.05  

จึงผิดเง่ือนไขทั้ ง 2 ข้อ จึงต้องยอมรับ H0 นั่นคือ ปัจจัยค่าบริการอินเตอร์เน็ต มีระดับคะแนน

ความสําคญัเฉล่ีย  ตํ่ากวา่ 2.51 ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05   หรือหมายความวา่ ค่าบริการอินเตอร์เน็ต ไม่มี

ความสําคญัต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตามหลกัเกณฑ์ท่ีกาํหนด( 

ตารางท่ี 3 ) 

 

ตารางท่ี 3  ระดบัความสําคญัของปัจจยักลยุทธ์ด้านราคา (Price ) ท่ีเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจเลือก

ศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

 

 

กลยุทธ์ด้านราคา (Price) 

นักศึกษา 

(n=1,000) 
ระดับ

ความสําคัญ 

 

t p 

 S.D. 

ค่าหน่วยกิต 

ค่าบาํรุงการศึกษา 

ค่าบริการดา้นขอ้มูลสารสนเทศ 

ค่าบริการหอพกั 

ค่าอินเตอร์เน็ต 

3.46 

3.35 

3.16 

3.10 

3.00 

 

.620 

.611 

.611 

.726 

.717 

 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มาก 

มาก 

มาก 

 

23.548* 

17.968* 

8.486* 

4.310* 

.176 

 

.000 

.000 

.000 

.000 

.860 

Test Value = 2.51  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากการศึกษาพบว่า ในกลุ่มปัจจยัในกลยุทธ์ดา้นสถานท่ี มีเพียงปัจจยัเร่ืองความสะดวกใน

การเดินทาง ท่ีมีความสําคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X = 3.43 หรือ ร้อยละ 85.75) ( X = 3.26 – 4.00 ) 

ส่วนปัจจยัอ่ืน ๆ นั้นอยู่ในระดบัท่ีมีความสําคญัมาก ( X = 2.51 – 3.25 )  โดยปัจจยัท่ีมีความสําคญั

นอ้ยท่ีสุด คือ สนามกีฬาและสถานท่ีออกกาํลงักาย ( X = 2.90 หรือ ร้อยละ 72.5 )  

การทดสอบสมมติฐานโดยวิธีการของประชากรกลุ่มเดียว   ( One Sample T-Test ) ต่อกลุ่ม

ปัจจยัในกลยุทธ์ด้านสถานท่ี  พบว่าปัจจยัต่อไปน้ี ได้แก่  ความสะดวกในการเดินทาง   ห้องสมุดท่ี

ทนัสมยั  สถานท่ีเรียนมีความสวยงาม  สถาบนัในเครือท่ีเรียนอยู ่ และ ความสวยงามอาคารเรียนและ

หอ้งเรียนไดค้่า  t   >    0  และ   Sig .(2-tailed ) = .000 < 0.05  และปัจจยัดา้นท่ีพกัผอ่น, หอพกั ไดค้่า t 

 
 X 



 

= 2.816  >   0  และ Sig .(2-tailed ) = 0.005 < 0.05  จึงสามารถปฏิเสธ H0 และ ยอมรับ H1  เน่ืองจาก

เง่ือนไขทั้ง 2 เป็นจริง   ส่ิงท่ีคาดไวจึ้งเป็นจริง นัน่คือ ปัจจยัต่าง ๆ ขา้งตน้ มีระดบัคะแนนความสําคญั

เฉล่ีย มากกวา่ 2.51 ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 นัน่คือ ปัจจยัดงักล่าวขา้งตน้มีความสําคญัต่อการตดัสินใจ

เลือกเขา้ศึกษาในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

ปัจจยัเร่ือง ห้องบริการอินเตอร์เน็ต และความพอเพียงของท่ีจอดรถ ไดค้่า      t = .802  และ 

.127  <   0  และ Sig .(2-tailed ) =  .423  และ .899   >  0.05  ซ่ึงผิดเง่ือนไขทั้ง 2 ขอ้ จึงตอ้งยอมรับ H0 

นัน่คือ ปัจจยัทั้งสอง มีระดบัคะแนนความสาํคญัเฉล่ีย ตํ่ากวา่ 2.51 ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05   

ปัจจยัเร่ือง สนามกีฬา , สถานออกกาํลงักาย ได้ค่า t =  -4.117 <  0    และ Sig .(2-tailed ) =  

0.00 < 0.05  เง่ือนไขในขอ้ท่ี 1 ไม่เป็นจริง ดงันั้นจึงไม่สามารถปฏิเสธ H0 ได ้นัน่คือ ปัจจยัดา้นสนาม

กีฬา , สถานออกกาํลงักาย มีระดบัคะแนนความสาํคญัเฉล่ีย ตํ่ากวา่ 2.51 ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05   

โดยสรุปจึงถือวา่ปัจจยัเร่ือง หอ้งบริการ Internet ท่ีครบครันทนัสมยั  ความพอเพียงของท่ีจอด

รถ และ สนามกีฬา , สถานออกกาํลงักาย ไม่มีความสําคญัต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาในมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลตามหลกัเกณฑท่ี์กาํหนด ( ตารางท่ี 4 ) 

 

ตารางท่ี 4  ระดบัความสําคญัของปัจจยักลยุทธ์ดา้นสถานท่ี ( Place ) ท่ีเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจเลือก

ศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

 

กลยุทธ์ด้านสถานที ่(Place) 

นักศึกษา 

(n=1,000) 

ระดับความ 

สําคัญ t 
p 

 
Χ  S.D. 

ความสะดวกในการเดินทาง 

หอ้งสมุดท่ีทนัสมยั 

สถานท่ีเรียนมีความสวยงาม 

สถาบนัในเครือท่ีเรียนอยู ่  

ความสวยงามอาคารเรียนและหอ้งเรียน 

ท่ีพกัผอ่น, หอพกั 

หอ้งบริการ Internet ท่ีครบครันทนัสมยั 

ความพอเพียงของท่ีจอดรถ 

สนามกีฬา , สถานออกกาํลงักาย 

3.43 

3.20 

3.18 

3.17 

3.12 

3.06 

3.02 

3.00 

2.90 

.627 

.722 

.698 

.708 

.627 

.696 

.789 

.748 

.735 

มากท่ีสุด 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

21.295* 

8.822* 

8.082* 

7.655* 

6.150* 

2.816* 

.802 

.127 

-4.117 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.005 

.423 

.899 

.000 

Test Value = 2.51  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 



 

จากการศึกษาพบว่า  ระดบัความสําคญัของปัจจยัในกลยุทธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาดนั้นมี

เพียงปัจจยั ทุนสนับสนุนดา้นการศึกษา(Χ  = 3.36 หรือ ร้อยละ84 ) และ ค่าบาํรุงการศึกษา (Χ  = 

3.27 หรือ ร้อยละ 81.75 )  เท่านั้นท่ีมีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 3.26 – 4.00 )  ส่วนปัจจยั

อ่ืน ๆ นั้นอยูใ่นระดบัท่ีมีความสําคญัมาก (Χ  = 2.51 – 3.25 )  โดยปัจจยัท่ีมีความสําคญันอ้ยท่ีสุด คือ  

การประเมิญคุณภาพและจดัอนัดบัสถาบนั (Χ  = 2.62 หรือ ร้อยละ65.5  ) 

การทดสอบสมมติฐานโดยวิธีการของประชากรกลุ่มเดียว   ( One Sample T-Test ) ต่อกลุ่ม

ปัจจยัในกลยุทธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด  พบว่าปัจจยัต่อไปน้ี ไดแ้ก่ ทุนสนบัสนุนดา้นการศึกษา  

การผอ่นชาํระค่าหน่วยกิต  เนน้การประเมิญคุณภาพและจดัอนัดบัสถาบนั  นิทรรศการประชาสัมพนัธ์

สถาบนั ให้บุคลากรศิษยเ์ก่าประชาสัมพนัธ์สถาบนั,ชักนาํ  เน้นการประเมิญคุณภาพและจดัอนัดบั

สถาบนั  ทุนสนับสนุนด้านศิลปะวฒันธรรม  ศูนยบ์ริการรับสมคัรและสอบคดัเลือกประจาํภูมิภาค  

ทุนสนบัสนุนด้านกีฬา  สนับสนุนโรงเรียนเครือข่าย ครูแนะแนว  ปัจจยัท่ีกล่าวมาทั้งหมดน้ี ได้ค่า       

t   >    0  และ   Sig . (2-tailed ) = .000 < 0.05  และ ปัจจยัการประชาสัมพนัธ์ทางส่ือวิทยุ  การประชา 

สัมพันธ์ทางส่ือป้าย ได้ค่า  t   >    0  และ   Sig .(2-tailed ) = .003 และ 0.005  < 0.05  จึงสามารถ

ปฏิเสธ H0 และ ยอมรับ H1  เน่ืองจากเง่ือนไขทั้ง 2 เป็นจริง   ส่ิงท่ีคาดไวจึ้งเป็นจริง นัน่คือ ปัจจยัต่าง 

ๆ ขา้งตน้ มีระดบัคะแนนความสาํคญัเฉล่ีย มากกวา่ 2.51 ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 นัน่คือ ปัจจยัดงักล่าว

ขา้งตน้มีความสาํคญัต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

ปัจจยัเร่ืองการประชาสัมพนัธ์ทางส่ือโทรทศัน์ การประชาสัมพนัธ์ทางส่ือวารสาร ไดค้่า t  =  

.689 และ -1.166  <   0  และ Sig .(2-tailed ) = .491 และ .224   >  0.05  ซ่ึงผดิเง่ือนไขทั้ง 2 ขอ้  จึงตอ้ง

ยอมรับ H0 นัน่คือ ปัจจยัทั้งสอง มีระดบัคะแนนความสาํคญัเฉล่ีย ตํ่ากวา่ 2.51 ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05   

ปัจจยัเร่ืองการประชาสัมพนัธ์ทางส่ือหนงัสือพิมพ์  และรถรับส่ง  ไดค้่า t  =   - 3.507   และ       

-13.190 <  0    และ Sig .(2-tailed ) =  0.00 < 0.05 เน่ืองจาก เง่ือนไขในขอ้ท่ี 1 ไม่เป็นจริง  ดงันั้นจึง

ไม่สามารถปฏิเสธ H0 ได ้นัน่คือ ปัจจยัเร่ืองการประชาสัมพนัธ์ทางส่ือหนงัสือพิมพ ์ และรถรับส่ง  มี

ระดบัคะแนนความสาํคญัเฉล่ีย ตํ่ากวา่ 2.51 ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05   

โดยสรุป จึงถือว่าปัจจยัเร่ือง ด้าน Commission กับผูแ้นะนํา  การประชาสัมพันธ์ทางส่ือ

โทรทศัน์ การประชาสัมพนัธ์ทางส่ือวารสาร  การประชาสัมพนัธ์ทางส่ือหนงัสือพิมพ ์ และรถรับส่ง    

ไม่มีความสําคญัต่อการตดัสินใจเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตามหลักเกณฑ์ท่ี

กาํหนด (ตารางท่ี5) 

 
 

 

 



 

ตารางท่ี 5   ระดบัความสําคญัของปัจจยั กลยุทธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด ( Promotion ) ท่ีเก่ียวขอ้ง

ในการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

 

 

กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

นักศึกษา 

(n=1,000) 

ระดับ

ความ  

สําคัญ 

t p 

  S.D. 

ทุนสนบัสนุนดา้นการศึกษา 

การผอ่นชาํระค่าหน่วยกิต 

ค่าบาํรุงการศึกษา 

เนน้การประเมิญคุณภาพและจดัอนัดบัสถาบนั 

นิทรรศการประชาสมัพนัธ์สถาบนั 

ใหบุ้คลากรศิษยเ์ก่าประชาสมัพนัธ์สถาบนั,ชกันาํ 

เนน้การประเมิญคุณภาพและจดัอนัดบัสถาบนั 

ทุนสนบัสนุนดา้นศิลปะวฒันธรรม 

ศูนยบ์ริการรับสมคัรและสอบคดัเลือกประจาํภูมิภาค 

ทุนสนบัสนุนดา้นกีฬา 

สนบัสนุนโรงเรียนเครือข่าย ครูแนะแนว 

การประชาสมัพนัธ์ทางส่ือวทิย ุ

การประชาสมัพนัธ์ทางส่ือCotout,บอร์ด 

Commission กบัผูแ้นะนาํ 

การประชาสมัพนัธ์ทางส่ือโทรทศัน ์

การประชาสมัพนัธ์ทางส่ือวารสาร 

การประชาสมัพนัธ์ทางส่ือหนงัสือพิมพ ์

บริการรถรับส่ง 

3.36 

3.27 

3.22 

3.22 

3.22 

3.17 

3.17 

3.17 

3.14 

3.13 

3.10 

3.07 

3.07 

3.02 

3.02 

2.97 

2.91 

2.62 

.664 

.674 

.647 

.666 

.698 

.636 

.672 

.651 

.772 

.708 

.700 

.747 

.764 

.725 

.781 

.787 

.830 

.918 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

17.230* 

12.569* 

10.953* 

10.425* 

9.672* 

8.549* 

8.041* 

8.261* 

5.777* 

5.937* 

4.607* 

2.964* 

2.814* 

1.004 

.689 

-1.166 

-3.507 

-13.190 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.003 

.005 

.316 

.491 

.224 

.000 

.000 

Test Value = 2.51  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตอนที่ 3  การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อระดบัความสําคญัของปัจจยัต่าง ๆ 

ระหวา่งสถาบนัการศึกษาในเขตกรุงเทพฯ และปริฆลฑล และทดสอบสมมติฐานวา่สถาบนัการศึกษา

เอกชนในเขตกรุงเทพฯและปริฆลฑลมีความคิดเห็นแตกต่างกนั 

การทดสอบสมมุติฐาน เพื่อเปรียบเทียบคะแนนระดับความสําคัญของปัจจัยในกลยุทธ์

การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา สถานท่ี และการส่งเสริมการตลาด ของสถาบนัการศึกษาในส่วนกลาง

และสถาบนัการศึกษาในส่วนภูมิภาค มีสมมุติฐานทางสถิติดงัน้ี  

 
 X 



 

H0   : ระดบัความสําคญัในกลยุทธ์ด้านการตลาดของสถาบนัการศึกษาเขตกรุงเทพฯ

และสถาบนัการศึกษาเขตปริฆลฑลไม่แตกต่างกนั  

H1   : ระดบัความสําคญัในกลยุทธ์ด้านการตลาดของสถาบนัการศึกษาเขตกรุงเทพฯ

และสถาบนัการศึกษาเขตปริฆลฑลแตกต่างกนั 

 

เม่ือทาํการเปรียบเทียบระดบัความสําคญัในปัจจยักลยทุธ์การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ( Product )  

ระหวา่งสองเขต โดยใช้การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งสองกลุ่มท่ีเป็นอิสระ

ต่อกนั ดว้ยค่า t ( Independent Samples T-Test ) ในการทดสอบพบวา่ ค่า Sig. ของปัจจยั คุณภาพศิษย์

เก่าท่ีสําเร็จการศึกษา มีค่าเป็น 0.295, ความหลากหลายในสาขาวิชาท่ีสอน มีค่าเป็น 0.394, ช่ือเสียง

ภาพลักษณ์ของสถาบันอันยาวนาน  มีค่าเป็น 0.587, เครือข่ายความร่วมมือจากมหาวิทยาลัย

ต่างประเทศ มีค่าเป็น 0.409, การให้บริการความรู้วิชาการต่อสังคมและบริการห้องสมุดมีค่าเป็น 

0.519, บุคลากรผูส้อน มีค่าเป็น 0.375, อุปกรณ์การเรียนการสอนและเทคโนโลยสีารสนเทศ มีค่าเป็น 

0.301, จาํนวนนักศึกษาปริญญาตรี มีค่าเป็น 0.773, จาํนวนนักศึกษาปริญญาโท มีค่าเป็น 0.522 ,

จาํนวนนกัศึกษาปริญญาเอก มีค่าเป็น 0.447, การวิจยัท่ีสร้างประโยชน์ให้สังคม มีค่าเป็น 0.550, ภาษา

ต่างชาติในการเรียนการสอน มีค่าเป็น 0.348, ช่ือเสียงผูก่้อตั้ง มีค่าเป็น 0.714  ซ่ึงทุกปัจจยัมีค่ามากกวา่ 

0.05 หมายถึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1   หมายความวา่ ระดบัความสําคญัในปัจจยักลยุทธ์การตลาด

ดา้นผลิตภณัฑ์  ระหวา่งสถานศึกษาในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 

95 % ( ตารางท่ี 6 ) 

 

ตารางท่ี 6  การเปรียบเทียบระดับความสําคญัของปัจจยั กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ (Product )  ของ

สถาบนัการศึกษาเขตกรุงเทพฯและสถาบนัการศึกษาปริฆลฑล 

 

กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ พืน้ที ่  S.D. t p 

คุณภาพศิษยเ์ก่าท่ีสาํเร็จการศึกษา 

 

กรุงเทพฯ 3.27 .652 1.048 

 

.295 

 ปริฆลฑล 3.22 .652 

ความหลากหลายในสาขาวชิาท่ีสอน กรุงเทพฯ 3.35 .623 .853 .394 

ปริฆลฑล 3.31 .623 

ช่ือเสียงภาพลกัษณ์ของสถาบนัอนัยาวนาน กรุงเทพฯ 3.37 .639 .544 .587 

ปริฆลฑล 3.35 .651 

เครือข่ายความร่วมมือจากมหาวทิยาลยัต่างประเทศ กรุงเทพฯ 3.12 .719 .826 .409 

ปริฆลฑล 3.08 .707 

 
 X 

n  = 1,000 



 

ตารางท่ี 6    (ต่อ) 
 

กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ พืน้ที ่  S.D. t 
P 

 

การใหบ้ริการความรู้วชิาการต่อสงัคมและบริการหอ้งสมุด กรุงเทพฯ 3.20 .644 .645 .519 

ปริฆลฑล 3.17 .641 

บุคลากรผูส้อน กรุงเทพฯ 3.38 .615 .887 .375 

ปริฆลฑล 3.35 .615 

อุปกรณ์การเรียนการสอนและเทคโนโลยสีารสนเทศ กรุงเทพฯ 3.39 .687 1.035 .301 

ปริฆลฑล 3.34 .696 

จาํนวนนกัศึกษาปริญญาตรี กรุงเทพฯ 3.26 .572 -.288 .773 

ปริฆลฑล 3.27 .577 

จาํนวนนกัศึกษาปริญญาโท กรุงเทพฯ 3.04 .624 .641 .522 

ปริฆลฑล 3.02 .625 

จาํนวนนกัศึกษาปริญญาเอก กรุงเทพฯ 3.00 .725 .761 .447 

ปริฆลฑล 2.97 .713 

การวจิยัท่ีสร้างประโยชน์ใหส้งัคม กรุงเทพฯ 3.23 .692 .598 .550 

ปริฆลฑล 3.20 .692 

ภาษาต่างชาติในการเรียนการสอน กรุงเทพฯ 3.17 .703 .939 

 

.348 

 ปริฆลฑล 3.12 .696 

ช่ือเสียงผูก่้อตั้ง กรุงเทพฯ 3.40 .585 .366 .714 

ปริฆลฑล 3.39 .584 

 

เม่ือทําการเปรียบเทียบระดับความสําคัญในปัจจยักลยุทธ์การตลาดด้านราคา ( Price )  

ระหว่างกรุงเทพฯและปริฆลฑล โดยใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งสอง

กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั ดว้ยค่า t ( Independent Samples T-Test ) ในการทดสอบพบ ว่า ค่าSig.  ของ 

ค่าหน่วยกิต มีค่าเป็น 0.625, ค่าบํารุงการศึกษา มีค่าเป็น 0.830, ค่าบริการหอพักมีค่าเป็น 0.827, 

ค่าบริการดา้นขอ้มูลสารสนเทศ มีค่าเป็น 0.513, ค่าบริการอินเตอร์เนต มีค่าเป็น 0.715,  ค่าบริการอ่ืนๆ 

มีค่าเป็น 0.894  ซ่ึงทุกปัจจยัมีค่ามากกว่า 0.05 หมายถึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1   หมาย ความว่า 

ระดับความสําคัญในปัจจยักลยุทธ์การตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ระหว่างกรุงเทพฯและปริฆลฑลไม่

แตกต่างกนั ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % ( ตารางท่ี7 ) 

 

 



 

ตารางท่ี 7  การเปรียบเทียบระดบัความสาํคญัของปัจจยั ในกลยทุธ์ดา้นราคา (Price )  ของสถาบนัการ 

ศึกษากรุงเทพฯและสถาบนัการศึกษาส่วนปริฆลฑล 

 

เม่ือทาํการเปรียบเทียบระดบัความสําคญัในปัจจยักลยุทธ์การตลาดด้านสถานท่ี (Place )  

ระหว่างกรุงเทพฯและปริฆลฑล โดยใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งสอง

กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั ดว้ยค่า t ( Independent Samples T-Test ) ในการทดสอบพบ ว่า ค่าSig.  ของ 

สถานท่ีเรียนมีความสวยงาม มีค่าเป็น 0.320, ความสะดวกในการเดินทางมีค่าเป็น0.470, สถาบนัใน

เครือท่ีเรียนอยูมี่ค่าเป็น 0.688, ห้องสมุดท่ีทนัสมยัมีค่าเป็น0.244, สนามกีฬาและ สถานออกกาํลงักาย

มีค่าเป็น0.371, ความสวยงามอาคารเรียนและห้องเรียนมีค่าเป็น0.416, ท่ีพกัผอ่นและหอพกัมีค่าเป็น

0.663, ห้องบริการ Internet ท่ีครบครันทนัสมยัมีค่าเป็น0.431, ความพอเพียงของท่ีจอดรถมีค่าเป็น

0.513  ซ่ึงทุกปัจจยัมีค่ามากกว่า 0.05 หมายถึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1   หมาย ความว่า ระดับ

ความสําคญัในปัจจยักลยุทธ์การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ระหวา่งกรุงเทพฯและปริฆลฑลไม่แตกต่างกนั 

ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % ( ตารางท่ี 8 ) 

 

 

กลยุทธ์ด้านราคา พืน้ที ่  S.D. t p 

ค่าหน่วยกิต 

 

กรุงเทพฯ 3.48 .614 .489 

 

.625 

 ปริฆลฑล 3.46 .623 

ค่าบาํรุงการศึกษา กรุงเทพฯ 3.35 .608 .215 

 

.830 

 ปริฆลฑล 3.34 .612 

ค่าบริการหอพกั กรุงเทพฯ 3.11 .733 .218 

 

.827 

 ปริฆลฑล 3.10 .724 

ค่าบริการดา้นขอ้มูลสารสนเทศ กรุงเทพฯ 3.18 .615 .655 

 

.513 

 ปริฆลฑล 3.16 .610 

ค่าบริการอินเตอร์เนต กรุงเทพฯ 3.02 .715 .365 

 

.715 

 ปริฆลฑล 3.00 .719 

ค่าบริการอ่ืนๆ  กรุงเทพฯ 2.19 1.082 .133 .894 

ปริฆลฑล 2.18 1.088 

 
 X 

n  = 1,000 



 

ตารางท่ี 8   การเปรียบเทียบระดบัความสําคญัของปัจจยั ในกลยุทธ์ดา้นสถานท่ี (Place )  ของสถาบนั  

การ ศึกษากรุงเทพฯและสถาบนัการศึกษาปริฆลฑล 

 

เม่ือทําการเปรียบเทียบระดับความสําคัญในปัจจัยกลยุทธ์การตลาดด้านการส่งเสริม

การตลาด ระหว่างกรุงเทพฯและปริฆลฑล โดยใช้การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่ม

ตวัอย่างสองกลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั ดว้ยค่า t ( Independent Samples T-Test ) ในการทดสอบพบ ว่า 

ค่าSig.  ของ ทุนสนบัสนุน มีค่าเป็น 0.383 , ทุนสนบัสนุนดา้นศิลปะวฒันธรรม มีค่าเป็น 0.525 , ทุน

สนบัสนุนดา้นกีฬา มีค่าเป็น 0.430 , การผอ่นชาํระค่าหน่วยกิตมีค่าเป็น 0.437, ค่าบาํรุงการศึกษามีค่า

เป็น 0.536, ให้สัมพนัธภาพบุคลากรศิษยเ์ก่าประชาสัมพนัธ์สถาบนัมีค่าเป็น 0.488, บริการรถรับส่งมี

ค่าเป็น  0.457, สนับสนุนโรงงานเครือข่าย ครูแนะแนวโรงเรียนในเครือข่าย  มีค่าเป็น0.528, 

Commission กับผู ้แนะนํามี ค่าเป็น  0.441 , การประชาสัมพันธ์ทางส่ือวิทยุมีค่าเป็น0.310, การ

ประชาสัมพนัธ์ทางส่ือหนงัสือพิมพมี์ค่าเป็น 0.295, การประชาสัมพนัธ์ส่ือวารสารมีค่าเป็น0.395, การ

กลยุทธ์ด้านสถานที ่ พื้นที ่  S.D. t p 

สถานท่ีเรียนมีความสวยงาม 

 

กรุงเทพฯ 3.21 .704 .996 

 

.320 

 ปริฆลฑล 3.17 .695 

ความสะดวกในการเดินทาง 

 

กรุงเทพฯ 3.45 .631 .722 

 

.470 

 ปริฆลฑล 3.42 .626 

สถาบนัในเครือท่ีเรียนอยู ่

 

กรุงเทพฯ 3.19 .711 .402 

 

.688 

 ปริฆลฑล 3.17 .706 

หอ้งสมุดท่ีทนัสมยั 

 

กรุงเทพฯ 3.24 .720 1.166 

 

.244 

 ปริฆลฑล 3.19 .723 

สนามกีฬา , สถานออกกาํลงักาย 

 

กรุงเทพฯ 2.94 .737 .894 

 

.371 

 ปริฆลฑล 2.89 .734 

ความสวยงามอาคารเรียนและหอ้งเรียน 

 

กรุงเทพฯ 3.15 .632 .814 

 

.416 

 ปริฆลฑล 3.11 .625 

ท่ีพกัผอ่น, หอพกั 

 

กรุงเทพฯ 3.08 .706 .436 

 

.663 

 ปริฆลฑล 3.06 .692 

หอ้งบริการ Internet ท่ีครบครันทนัสมยั 

 

กรุงเทพฯ 3.05 .793 .787 

 

.431 

 ปริฆลฑล 3.01 .787 

ความพอเพียงของท่ีจอดรถ 

 

กรุงเทพฯ 3.03 .749 .655 .513 

ปริฆลฑล 2.99 .748 

n  = 1,000 

 
 X 



 

ประชาสัมพนัธ์ทางส่ือโทรทศัน์มีค่าเป็น 0.336,  การประชาสัมพนัธ์ทางส่ือCutout, บอร์ดมีค่าเป็น

0.295, เน้นการประเมิญคุณภาพและจดัอนัดบัสถาบนัมีค่าเป็น 0.430, ศูนยบ์ริการรับสมคัรและสอบ

คดัเลือกประจาํปริฆลฑลมีค่าเป็น 0.339, นิทรรศการประชาสัมพนัธ์สถาบนัมีค่าเป็น 0.339, เนน้การ

ประเมิญคุณและจดัอนัดบัสถาบนั.416   ซ่ึงทุกปัจจยัมีค่ามากกวา่ 0.05 หมายถึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ 

H1   หมาย ความวา่ ระดบัความสําคญัในปัจจยักลยุทธ์การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ระหวา่งกรุงเทพฯและ

ปริฆลฑลไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % ( ตารางท่ี 9 ) 

 

ตารางท่ี 9  การเปรียบเทียบระดับความสําคญัของปัจจยัต่าง ๆ  ในกลยุทธ์ด้านส่งเสิรมการตลาด           

ของสถาบนัการ ศึกษากรุงเทพฯและสถาบนัการศึกษาปริฆลฑล 

กลยุทธ์ด้านส่งเสริมการตลาด พื้นที ่

 

Χ  

 

S.D. t p 

ทุนสนบัสนุน 

 

กรุงเทพฯ 3.39 .663 .872 

 

.383 

 ปริฆลฑล 3.35 .665 

ทุนสนบัสนุนดา้นศิลปะวฒันธรรม 

 

กรุงเทพฯ 3.19 .650 .636 

 

.525 

 ปริฆลฑล 3.16 .652 

ทุนสนบัสนุนดา้นกีฬา 

 

กรุงเทพฯ 3.16 .709 .789 

 

.430 

 ปริฆลฑล 3.12 .708 

การผอ่นชาํระค่าหน่วยกิต 

 

กรุงเทพฯ 3.29 .675 .778 

 

.437 

 ปริฆลฑล 3.26 .674 

ค่าบาํรุงการศึกษา 

 

กรุงเทพฯ 3.24 .652 .619 

 

.536 

 ปริฆลฑล 3.22 .645 

ใหส้มัพนัธภาพบุคลากรศิษยเ์ก่าประชาสมัพนัธ์

สถาบนั 

กรุงเทพฯ 3.19 .636 .694 

 

.488 

 ปริฆลฑล 3.16 .637 

บริการรถรับส่ง 

 

กรุงเทพฯ 2.65 .922 .744 

 

.457 

 ปริฆลฑล 2.60 .917 

สนบัสนุนโรงงานเครือข่าย ครูแนะแนวโรงเรียน

ในเครือข่าย 

กรุงเทพฯ 3.12 .705 .631 

 

.528 

 ปริฆลฑล 3.09 .698 

Commission กบัผูแ้นะนาํ กรุงเทพฯ 3.05 .723 .771 

 

.441 

 ปริฆลฑล 3.01 .725 

การประชาสมัพนัธ์ทางส่ือวทิย ุ กรุงเทพฯ 3.11 .746 1.016 

 

.310 

 ปริฆลฑล 3.05 .747 

n  = 1,000 



 

 

เม่ือทาํการเปรียบเทียบระดบัความสําคญัในกลยุทธ์การตลาดท่ีสถาบนั การศึกษาเอกชนใช้

ในการดึงดูดให้นกัศึกษาเขา้เรียน ระหว่างกรุงเทพฯและปริฆลฑล โดยใช้การทดสอบความแตกต่าง

ของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งสองกลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั ดว้ยค่า t ( Independent Samples T-Test ) ใน

การทดสอบพบ ว่า ค่าSig.  ของกลยุทธ์ด้านผลิตภณัฑ์ มีค่าเป็น 0.288, กลยุทธ์ด้านราคา มีค่าเป็น 

0.614, กลยุทธ์ดา้นสถานท่ี มีค่าเป็น 0.290, ดา้นส่งเสริมการขาย มีค่าเป็น 0.256 ซ่ึงทุกกลยุทธ์ปัจจยัมี

ค่ามากกว่า 0.05 หมายถึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1   หมาย ความว่า ระดบัความสําคญัในปัจจยักล

ยทุธ์การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ระหวา่งกรุงเทพฯและปริฆลฑลไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 

% ( ตารางท่ี 10 ) 

 

 

 

 

 

กลยุทธ์ด้านส่งเสริมการตลาด พืน้ที ่

 

Χ  

 

S.D. t p 

การประชาสมัพนัธ์ทางส่ือหนงัสือพิมพ ์ กรุงเทพฯ 2.95 .822    

1.048 

  .295 

ปริฆลฑล 2.89 .833 

การประชาสมัพนัธ์ส่ือวารสาร กรุงเทพฯ 3.00 .791    .851   .395 

ปริฆลฑล 2.96 .785 

การประชาสมัพนัธ์ทางส่ือโทรทศัน ์

 

กรุงเทพฯ 3.05 .778 .964 .336 

ปริฆลฑล 3.00 .782 

การประชาสมัพนัธ์ทางส่ือCutout,บอร์ด 

 

กรุงเทพฯ 3.11 .764 1.048 

 

.295 

 ปริฆลฑล 3.05 .764 

เนน้การประเมิญคุณภาพและจดัอนัดบัสถาบนั กรุงเทพฯ 3.20 .673 .790 

 

.430 

 ปริฆลฑล 3.16 .672 

ศูนยบ์ริการรับสมคัรและสอบคดัเลือกประจาํภูมิภาค กรุงเทพฯ 3.18 .766 .957 

 

.339 

 ปริฆลฑล 3.13 .774 

นิทรรศการประชาสมัพนัธ์สถาบนั 

 

กรุงเทพฯ 3.25 .693 .957 

 

.339 

 ปริฆลฑล 3.20 .699 

เนน้การประเมิญคุณและจดัอนัดบัสถาบนั 

 

กรุงเทพฯ 3.25 .668 .814 .416 

ปริฆลฑล 3.21 .665 

 
  

ตารางท่ี  9  (ต่อ) 



 

ตารางท่ี 10  การเปรียบเทียบระดบัความสําคญัของกลยุทธ์ในดา้นต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล  ของสถาบนัการ ศึกษากรุงเทพฯและสถาบนัการศึกษา

ปริฆลฑล 

 

กลยุทธ์ พืน้ที ่
 

S.D. t p 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ กรุงเทพฯ 3.25 .431 1.063 .288 

ปริฆลฑล 3.21 .425 

ดา้นราคา กรุงเทพฯ 3.05 .462 .505 .614 

ปริฆลฑล 3.04 .462 

ดา้นสถานท่ี กรุงเทพฯ 3.15 .512 1.060 .290 

ปริฆลฑล 3.11 .503 

ดา้นส่งเสริมการขาย กรุงเทพฯ 3.14 .532 1.135 .256 

ปริฆลฑล 3.09 .526 

 

โดยสรุปจะพบวา่ความคิดเห็นของนกัศึกษาในการให้ระดบัความสําคญัของปัจจยัในกลยทุธ์

แต่ละดา้น ท่ีจะมีส่วนในการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาในสถาบนัการศึกษาในแต่ละพื้นท่ีนั้นไม่มีความ

แตกต่างกนัหรืออีกนยัหน่ึงคือ นกัศึกษาทั้งกรุงเทพฯและปริฆลฑลมีความคิดเห็นต่อปัจจยัต่าง ๆ ใน

การพิจารณาเลือกสถานศึกษาเหมือนกนั  

 

ตอนที่ 4  การวิเคราะห์ถึงปัจจยัในกลยุทธ์แต่ละด้าน โดยหาความสัมพนัธ์และจดักลุ่มให้

ปัจจยัในกลยทุธ์แต่ละดา้น   

ผลการวิเคราะห์ถึงปัจจยัต่าง ๆ ในกลยุทธ์แต่ละด้าน โดยทาํการจดักลุ่มปัจจยัใหม่ โดย

พิจารณาแบ่งตามระดับผลต่อการตดัสินใจเลือกเข้าศึกษาในสถาบนัการศึกษา โดยใช้เทคนิคการ

วเิคราะห์ปัจจยั Factor Analysis 

โดยการพิจารณาจดัตวัแปรให้อยูใ่นกลุ่มปัจจยัใดนั้นจะพิจารณาดูจากค่า Factor loading หาก

ค่าตวัแปรในปัจจยัใดมีค่า Factor loading มาก ( เขา้สู่ + 1 หรือ – 1 ) และของปัจจยัอ่ืน ๆ มีค่า Factor 

loading ตํ่า ( เขา้สู่ศูนย ์) จะจดัตวัแปรใหอ้ยูใ่นกลุ่มปัจจยัท่ีมีค่า Factor loading สูง  

 
 X 



 

หากค่า Factor loading ในปัจจยัต่าง ๆ ไม่แตกต่างกนัชดัเจน ทาํให้ไม่สามารถจดักลุ่มตวัแปร

ใหม่ให้กบัปัจจยัได ้ จะตอ้งทาํการหมุนแกนปัจจยั โดยวธีิ Varimax  ซ่ึงให้กลุ่มปัจจยัเป็นอิสระต่อกนั 

จะพบวา่ค่า Factor loading เปล่ียนแปลงและสามารถจดัเป็นกลุ่มปัจจยัได ้ 

จากปัจจยัขอ้มูลเก่ียวกบักลยุทธ์ด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีทั้งหมด 13 ขอ้ เม่ือนาํมาวิเคราะห์ปัจจยั      

( Factor Analysis ) เพื่อจดักลุ่มปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินเขา้ศึกษาต่อในดา้นผลิตภณัฑ์ โดยพิจารณา

ค่า sig. จากการทดสอบ Bartlett’s test of sphericity ท่ีมีค่าเท่ากบั 0.00   

ซ่ึงจากการวเิคราะห์ในตารางท่ี 11 และ 12 แสดงวา่ตวัแปรเดิมท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงอยา่งมี

นัยสําคญัทางสถิติ ( ค่า Sig.น้อยกว่า 0.05 ) นั่นคือ ตวัแปรเดิมมีความสัมพนัธ์กนัมากเพียงพอท่ีจะ

นาํมาวเิคราะห์ปัจจยั  

 

ตารางท่ี 11    สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์และค่านยัสําคญัของการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร     

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์  

 

  pd1 pd2 pd3 pd4 pd5 pd6 pd7 pd8 pd9 pd10 pd11 pd12 pd13 

pd1 1.000 .453 .359 .394 .369 .343 .455 .180 .402 .423 .345 .473 .239 

pd2  1.000 .533 .374 .448 .518 .415 .240 .358 .259 .294 .404 .341 

pd3   1.000 .423 .343 .413 .365 .181 .341 .287 .297 .364 .377 

pd4    1.000 .441 .408 .394 -.013 .435 .555 .373 .493 .342 

pd5     1.000 .550 .519 .157 .389 .340 .447 .538 .161 

pd6      1.000 .501 .247 .382 .273 .457 .370 .239 

pd7       1.000 .316 .542 .466 .610 .609 .284 

pd8        1.000 .529 .307 .241 .067 .196 

pd9         1.000 .776 .498 .397 .257 

pd10          1.000 .503 .389 .199 

pd11           1.000 .505 .252 

pd12            1.000 .245 

pd13             1.000 

 

 

 

 

 



 

ตารางท่ี  12   ผลลัพธ์เมทริกซ์นํ้ าหนักปัจจัย ( Factor Loading Matrix ) ของปัจจัยกลยุทธ์ด้าน

ผลิตภณัฑ ์ท่ีหมุนแกนแบบ Varimax แลว้  
 

  Component 

  1 2 3 

pd12 .786 .217 -.329 

pd4 .692 .276 -.222 

pd5 .682 .302 -.218 

pd7 .661 .264 .349 

pd11 .659 .001 .357 

pd1 .531 .338 .072 

pd2 .319 .752 .380 

pd3 .282 .725 .379 

pd13 .453 .656 .486 

pd6 .468 .526 .001 

pd8 .392 .275 .847 

pd9 .478 .521 .760 

pd10 .603 .441 .607 

   

 การพิจารณาจดัตวัแปรให้อยูใ่นกลุ่มปัจจยัใดนั้น โดยดูจากค่า Factor loading หากค่าตวัแปร

ในปัจจยัใดมีค่ามาก ( เขา้สู่ + 1 หรือ – 1 ) และของปัจจยัอ่ืน ๆ มีค่า Factor loading ตํ่า ( เขา้สู่ศูนย ์) จะ

จดัตวัแปรใหอ้ยูใ่นกลุ่มปัจจยัท่ีมีค่า Factor loading สูง  

  จากผลการวิเคระห์ปัจจยัดา้นกลยุทธ์ท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ ท่ีมีผลต่อการพิจารณาเลือกเรียน

ในสถาบนัการศึกษา โดยใช้วิธีการวิเคระห์แบบ Principal Component Analysis ได้ปัจจยัทั้ งส้ิน 3 

ปัจจยัคือ 

ปัจจยัท่ี 1 ผลงานและนโยบาย ซ่ึงประกอบดว้ย 

ขอ้ 12  การวจิยัท่ีสร้างประโยชน์ใหส้ังคม   

ขอ้ 4 เครือข่ายความร่วมมือจากมหาวทิยาลยัต่างประเทศ   

ขอ้ 5    การใหบ้ริการความรู้วชิาการต่อสังคมและบริการหอ้งสมุด 

ขอ้ 7   อุปกรณ์การเรียนการสอนและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ขอ้ 1  เนน้คุณภาพศิษยเ์ก่าท่ีสาํเร็จการศึกษา   

ขอ้ 11 เนน้ภาษาต่างชาติในการเรียนการสอน 

 



 

ปัจจยัท่ี 2  ช่ือเสียงและบุคคลากร ซ่ึงประกอบดว้ย 

ขอ้ 2 ความหลากหลายของวชิาท่ีสอน14   

ขอ้ 3 ช่ือเสียงภาพลกัษณ์ของสถานบนัอนัยาวนาน 

ขอ้ 13 ช่ือเสียง ผูก่้อตั้ง 

ขอ้ 6 บุคลากรผูส้อน 

ปัจจยัท่ี 3 ปัจจยัดา้นจาํนวนนกัศึกษาในแต่ละระดบัการศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ย 

ขอ้ 8 เนน้จาํนวนนกัศึกษาปริญญาตรี 

ขอ้ 9 เนน้จาํนวนนกัศึกษาปริญญาโท 

ขอ้ 10 เนน้จาํนวนนกัศึกษาปริญญาเอก 

 

จากปัจจยัขอ้มูลเก่ียวกบักลยุทธ์ดา้นราคาท่ีมีทั้งหมด 6 ขอ้ เม่ือนาํมาวิเคราะห์ปัจจยั ( Factor 

Analysis ) เพื่อจดักลุ่มปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินเขา้ศึกษาต่อในดา้นราคา โดยพิจารณาค่า sig. จากการ

ทดสอบ Bartlett’s test of sphericity ท่ีมีค่าเท่ากบั 0.00   

ซ่ึงจากการวเิคราะห์ในตารางท่ี 13 และ 14  แสดงวา่ตวัแปรเดิมท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงอยา่งมี

นัยสําคญัทางสถิติ ( ค่า Sig.น้อยกว่า 0.05 ) นั่นคือ ตวัแปรเดิมมีความสัมพนัธ์กนัมากเพียงพอท่ีจะ

นาํมาวเิคราะห์ปัจจยั มีเพียงปัจจยัเดียวคือเร่ืองค่าบริการอ่ืน ๆ ท่ีไม่มีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบักลุ่มแต่

ปัจจยัเร่ืองค่าบริการอ่ืน ๆ 

 

ตารางท่ี 13  สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์และค่านยัสําคญัขงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร        

กลยทุธ์ดา้นราคา 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 pi1 pi2 pi3 pi4 pi5 pi6 

pi1 1.000 .765 .396 .471 .329 .021 

pi2  1.000 .457 .424 .328 .031 

pi3   1.000 .396 .383 .087 

pi4    1.000 .503 .091 

pi5     1.000 .142 

pi6      1.000 



 

ตารางท่ี 14 ผลลพัธ์เมทริกซ์นํ้าหนกัปัจจยั ( Factor Loading Matrix ) ของปัจจยักลยทุธ์ดา้นราคา       

ท่ีหมุนแกนแบบ Varimax แลว้ 

    

 
 

 

 

 

 

 

 

 

จากผลการวิเคระห์ปัจจยัด้านกลยุทธ์ท่ีเก่ียวกบัราคา ท่ีมีผลต่อการพิจารณาเลือกเรียนใน

สถาบนัการศึกษา โดยใชว้ิธีการวิเคระห์แบบ Principal Component Analysis ไดปั้จจยัทั้งส้ิน 2 ปัจจยั

คือ 

ปัจจยัท่ี 1 ค่าใชจ่้ายหลกัในการศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ย 

  ขอ้ 1   ค่าหน่วยกิต 

ขอ้ 2  ค่าบาํรุงการศึกษา   

ขอ้ 3  ค่าบริการหอพกั   

ขอ้ 4    ค่าบริการดา้นขอ้มูลสารสนเทศ 

ขอ้ 5 ค่าบริการอินเตอร์เน็ต 

ปัจจยัท่ี 2 ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ซ่ึงประกอบดว้ย 

ขอ้ 6 ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ  

 

จากปัจจยัข้อมูลเก่ียวกับกลยุทธ์ด้านสถานท่ีซ่ึงมีทั้ งหมด 9 ข้อ เม่ือนํามาวิเคราะห์ปัจจยั           

( Factor Analysis ) เพื่อจดักลุ่มปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินเขา้ศึกษาต่อในดา้นสถานท่ี โดยพิจารณาค่า 

sig. จากการทดสอบ Bartlett’s test of sphericity ท่ีมีค่าเท่ากบั 0.00   

ซ่ึงจากการวเิคราะห์ในตารางท่ี 15 และ 16  แสดงวา่ตวัแปรเดิมท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงอยา่งมี

นัยสําคญัทางสถิติ ( ค่า Sig.น้อยกว่า 0.05 ) นั่นคือ ตวัแปรเดิมมีความสัมพนัธ์กนัมากเพียงพอท่ีจะ

นาํมาวเิคราะห์ปัจจยั 

 

 Component 

  1 2 

pi2 .853 -.282 

pi1 .851 -.289 

pi4 .708 .256 

pi3 .670 .320 

pi5 .588 .439 

pi6 .001 .889 



 

ตารางท่ี 15   สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์และค่านยัสาํคญัขงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร     

กลยทุธ์ดา้นสถานท่ี 

 

  
 

ตารางท่ี 16  ผลลพัธ์เมทริกซ์นํ้าหนกัปัจจยั ( Factor Loading Matrix ) ของปัจจยักลยทุธ์ดา้นสถานท่ี       

ท่ีหมุนแกนแบบ Varimax แลว้ 

  
  

  

ปัจจยัComponent 

1 

pl8 .799 

pl5 .782 

pl4 .777 

pl1 .765 

pl7 .705 

pl6 .682 

pl2 .640 

pl3 .637 

pl9 .636 

 

 

จากผลการวิเคระห์ปัจจยัดา้นกลยุทธ์ท่ีเก่ียวกบัสถานท่ี ท่ีมีผลต่อการพิจารณาเลือกเรียนใน

สถาบนัการศึกษา โดยใชว้ิธีการวิเคระห์แบบ Principal Component Analysis ไดปั้จจยัในกลุ่มตวัแปร

เดิม 1 กลุ่มปัจจยั 

 pl1 pl2 pl3 pl4 pl5 pl6 pl7 pl8 pl9 

pl1 1.000 .554 .380 .500 .596 .503 .409 .560 .380 

pl2  1.000 .515 .408 .409 .293 .346 .356 .313 

pl3   1.000 .492 .360 .273 .479 .451 .215 

pl4    1.000 .630 .415 .449 .586 .468 

pl5     1.000 .463 .468 .569 .465 

pl6      1.000 .478 .587 .365 

pl7       1.000 .486 .443 

pl8        1.000 .481 

pl9         1.000 



 

จากปัจจยัข้อมูลเก่ียวกับกลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาดซ่ึงมีทั้ งหมด 17 ข้อ เม่ือนํามา

วิเคราะห์ปัจจยั ( Factor Analysis ) เพื่อจดักลุ่มปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินเข้าศึกษาต่อในด้านการ

ส่งเสริมการตลาด โดยพิจารณาค่า sig. จากการทดสอบ Bartlett’s test of sphericity ท่ีมีค่าเท่ากบั 0.00   

ซ่ึงจากการวเิคราะห์ในตารางท่ี 17 และ 18  แสดงวา่ตวัแปรเดิมท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงอยา่งมี

นัยสําคญัทางสถิติ ( ค่า Sig.น้อยกว่า 0.05 ) นั่นคือ ตวัแปรเดิมมีความสัมพนัธ์กนัมากเพียงพอท่ีจะ

นาํมาวเิคราะห์ปัจจยั 

 

ตารางท่ี 17  สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์และค่านัยสําคญัขงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร     

กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

  pm1 pm2 pm3 pm4 pm5 pm6 pm7 pm8 pm9 pm10 pm11 pm12 pm13 pm14 pm15 pm16 pm17 pm18 

pm1 1.00 .544 .465 .490 .443 .440 .295 .455 .427 .469 .522 .503 .415 .469 .503 .541 .412 .445 

pm2  1.00 .674 .418 .387 .423 .344 .560 .353 .535 .451 .482 .481 .467 .484 .410 .412 .427 

pm3   1.00 .493 .436 .374 .328 .534 .398 .512 .489 .494 .495 .433 .514 .498 .452 .472 

pm4    1.00 .576 .325 .352 .487 .453 .467 .495 .407 .389 .438 .482 .447 .382 .362 

pm5     1.00 .310 .329 .360 .290 .359 .321 .339 .284 .378 .408 .378 .292 .386 

pm6      1.00 .341 .575 .608 .495 .514 .503 .487 .505 .511 .518 .456 .473 

pm7       1.00 .563 .521 .513 .493 .525 .523 .312 .413 .500 .338 .307 

pm8        1.00 .651 .589 .554 .592 .646 .511 .604 .616 .616 .579 

pm9         1.00 .626 .607 .580 .554 .503 .561 .645 .445 .480 

pm10          1.00 .738 .748 .661 .537 .574 .603 .568 .565 

pm11           1.00 .790 .604 .549 .600 .657 .471 .541 

pm12            1.00 .741 .547 .619 .626 .501 .596 

pm13             1.00 .620 .622 .590 .547 .596 

pm14              1.00 .638 .586 .631 .619 

pm15               1.00 .708 .540 .634 

pm16                1.00 .603 .610 

pm17                 1.00 .666 

pm18                  1.00 

 

 

 

 

 

 



 

ตารางท่ี 18   ผลลพัธ์เมทริกซ์นํ้าหนกัปัจจยั ( Factor Loading Matrix ) ของปัจจยักลยทุธ์ดา้นการส่ง

เสิรมการตลาดท่ีหมุนแกนแบบ Varimax แลว้ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากผลการวิเคระห์ปัจจยัด้านกลยุทธ์ท่ีเก่ียวกับด้านการส่งเสริมการขาย ท่ีมีผลต่อการ

พิจารณาเลือกเรียนในสถาบนัการศึกษา โดยใชว้ธีิการวเิคระห์แบบ Principal Component Analysis ได้

ปัจจยัทั้งส้ิน 2 ปัจจยัคือ 

ปัจจยัท่ี 1 การส่ือสารเพื่อส่งเสริมการรับรู้  ซ่ึงประกอบดว้ย 

  ขอ้ 15 การประเมิญคุณภาพและจดัอนัดบัสถาบนั 

  ขอ้ 16  นิทรรศการประชาสัมพนัธ์สถาบนั 

  ขอ้ 7 ใหส้ัมพนัธ์ภาพบุคลากรศิษยเ์ก่าประชาสัมพน์ัสถาบนั 

 ศูนยบ์ริการรับสมคัรและสอบคดัเลือกประจาํภูมิภาค 

ขอ้ 9  ครูแนะแนวโรงเรียนในเครือข่าย 

 
ปัจจยัComponent 

1 2 

pm12 .802 .269 

pm13 .795 .232 

pm9 .759 .201 

pm10 .757 .328 

pm11 .755 .311 

pm16 .748 .338 

pm8 .714 .376 

pm15 .680 .423 

pm18 .674 .341 

pm17 .660 .301 

pm6 .642 .254 

pm14 .642 .385 

pm7 .605 .020 

pm5 .594 .789 

pm4 .278 .732 

pm3 .370 .687 

pm2 .363 .668 

pm1 .378 .642 



 

ขอ้ 10 การประชาสัมพนัธ์ทางส่ือวทิย ุ

ขอ้ 14 การประชาสัมพนัธ์ทางส่ือป้ายโฆษณา 

ขอ้  8 Commission กบัผูแ้นะนาํ 

ขอ้ 11 การประชาสัมพนัธ์ทางส่ือโทรทศัน์ 

ขอ้ 13 การประชาสัมพนัธ์ทางส่ือวารสาร 

ขอ้ 12 การประชาสัมพนัธ์ทางส่ือหนงัสือพิมพ ์

ขอ้  6 บริการรถรับส่ง 

ปัจจยัท่ี 2  ทุนการศึกษาและค่าใชจ่้าย  ซ่ึงประกอบดว้ย 

ขอ้ 1 ทุนสนบัสนุนดา้นการศึกษา 

ขอ้ 4 ค่าบาํรุงการศึกษา 

ขอ้ 5 การผอ่นชาํระค่าหน่วยกิต 

ขอ้ 2 ทุนสนบัสนุนดา้นศิลปวฒันธรรม 

ขอ้ 3 ทุนสนบัสนุนดา้นกีฬา 

 

ตอนที่ 5 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของนกัศึกษาถึงระดบัความสําคญัของกลยุทธ์แต่ละดา้น

และการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน ท่ีคาดวา่กลยุทธ์ทางการตลาดในแต่ละดา้นมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาในสถาบนัศึกษาจะมีระดบัคะแนนระดบัความสาํคญัมากกวา่ 2.51  

ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของนกัศึกษาถึงระดบัความสําคญัของกลยทุธ์แต่ละดา้นวา่มีผล

ต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาในสถาบนัการศึกษามากน้อยแตกต่างกนั  โดยการหาค่าคะแนนเฉล่ีย 

(Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  สามารถแบ่งระดบัความสําคญัของกลยุทธ์

ออกได้เป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มระดับท่ีมีความสําคญัมากท่ีสุด ( X = 3.26 – 4.00 )ได้แก่ กลยุทธ์ด้าน

ผลิตภณัฑ ์( X = 3.42 หรือ ร้อยละ 85.5) และ กลยทุธ์ดา้นสถานท่ี ( X = 3.26 หรือ ร้อยละ 81.5 ) ส่วน

อีกกลุ่มหน่ึงคือกลุ่มท่ีมีระดับความสําคัญมาก ( X = 2.51 – 3.25 ) ซ่ึงได้แก่กลยุทธ์ด้านส่งเสริม

การตลาด ( X = 3.25 หรือ ร้อยละ 81.25 ) และกลยทุธ์ดา้นราคา ( X = 3.16 หรือ ร้อยละ 79)   

และทดสอบสมมติฐานโดยวิธีการของประชากรกลุ่มเดียว   ( One Sample T-Test ) กบักล

ยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี และดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีสถานศึกษาเอกชนใชเ้พื่อ

ดึงดูดให้นักศึกษาตัดสินใจเข้าเรียนในสถานศึกษา โดยกําหนดเกณฑ์ว่าจะต้องมีคะแนนระดับ

ความสําคญัมากกว่า  2.51 คะแนน จึงจะถือว่าเป็นกลยุทธ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกมหาวิทยาลยั

ของนกัศึกษา โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05  โดยเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

 

 



 

H0  : คะแนนความสาํคญัเฉล่ียไม่เกิน  2.51 คะแนน (≤ 2.51 ) 

H1 : คะแนนความสาํคญัเฉล่ียมากกวา่  2.51 คะแนน ( > 2.51 ) 

จากขอ้มูลตวัอยา่งจาํนวน 1,000 ราย โดยการวเิคราะห์ค่า Significance และ ค่าสถิติทดสอบ t 

ท่ีไดจ้ากโปรแกรม SPSS  โดยเป็นการทดสอบดา้นเดียว จึงจะปฎิเสธ H0 ถา้เง่ือนไขทั้ง 2 ขอ้เป็นจริง 

ถา้เง่ือนไขใดเง่ือนไขหน่ึงไม่จริง หรือไม่จริงทั้ง 2 ขอ้ จะไม่สามารถปฎิเสธ H0ได ้ 

1.  t   >   0 

และ  2.  Sig. ( 2-tailed )  < 0.05 

                             2 

การทดสอบสมมติฐานโดยวธีิการของประชากรกลุ่มเดียว   ( One Sample T-Test ) ต่อกลยทุธ์

ทางการตลาด  พบว่า กลยุทธ์ ด้านผลิตภัณฑ์ ได้ค่า  t =  22.185   กลยุทธ์ ด้านสถานท่ี ได้ค่า  t =  

12.762  กลยทุธ์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดค้่า  t =  10.691  กลยุทธ์ ดา้นราคา ไดค้่า  t =  7.352  ซ่ึง

ค่า t ในทุกกลยทุธ์ >  0  และ ทุกกลยทุธ์ไดค้่า Sig .(2-tailed ) = .000 < 0.05 

กลยุทธ์ทุกดา้น จึงสามารถปฏิเสธ H0 และ ยอมรับ H1  เน่ืองจากเง่ือนไขทั้ง 2 เป็นจริง   ส่ิงท่ี

คาดไวจึ้งเป็นจริง นัน่คือ ปัจจยัต่าง ๆ ขา้งตน้ มีระดบัคะแนนความสําคญัเฉล่ีย มากกวา่ 2.51 ท่ีระดบั

นยัสาํคญั 0.05 นัน่คือ กลยทุธ์ทุกดา้นจึงมีความสาํคญัต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาในสถาบนัศึกษา 

 

ตารางท่ี  19  ระดับความสําคัญของกลยุทธ์ด้านต่าง ๆ ท่ี มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อใน

สถาบนัการศึกษา 

 

Test Value = 2.51  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 

กลยุทธ์ 

นักศึกษา 

(n=1,000) 

ระดับ

ความสําคัญ t p 

      S.D. 

ผลิตภณัฑ ์

สถานท่ี 

การส่งเสริมการตลาด 

ราคา 

3.42 

3.26 

3.25 

3.16 

.600 

.629 

.721 

.705 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มาก 

มาก 

22.185* 

12.762* 

10.691* 

7.352* 

.000 

.000 

.000 

.000 

 
 X 

 



 

กลยทุธ์ท่ีมีอิทธิผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุดคือกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์( X = 3.42 หรือ ร้อยละ 

85.5) และเม่ือพิจารณาถึงปัจจยัต่าง ๆ ในกลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์พบวา่ปัจจยัในกลุ่มท่ี 1 ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ี

เก่ียวขอ้งกบันโยบายและผลงานของสถาบนันั้นเป็นกลุ่มปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 28.68  

และเม่ือวิเคราะห์ลึกลงไปถึงค่าความสําคญัแต่ละปัจจยัในกลุ่มปัจจยัท่ี 1 น้ีจะพบว่า ปัจจยั

เร่ืองอุปกรณ์การเรียนการสอนและเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยันั้นมีคะแนนมากท่ีสุด (Χ  = 3.35 

หรือ ร้อยละ 83.75 ) 

กลยทุธ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุดคือกลยุทธ์ดา้นราคา (Χ  = 3.16 หรือ ร้อยละ 79) 

และเม่ือวิเคราะห์ถึงปัจจยัดา้นราคาท่ีคะแนนน้อยท่ีสุดคือ ค่าบริการอ่ืน ๆ (Χ  = 2.85 หรือ ร้อยละ

71.25 )  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที ่5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษากลยทุธ์การตลาดของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลท่ี

มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาในคณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลในเขต

กรุงเทพฯปริฆณทล:ประเทศไทย  รวมทั้งจดัทาํขอ้เสนอเชิงนโยบาย ในการจดัทาํกลยุทธ์สําหรับ

สถาบนัการศึกษาใชใ้นการจูงใจใหน้กัศึกษาเขา้ศึกษาต่อในสถาบนั 

 

สรุปผลการดาํเนินการวจิยั 

ในการดาํเนินการวิจยัเพื่อศึกษากลยุทธ์การตลาดของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจเข้าศึกษาในคณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลในเขต

กรุงเทพฯปริฆณทล:ประเทศไทย   มีการดาํเนินการ  5  ขั้นตอน ดงัน้ีข้ันตอนที่ 1 ศึกษาขอ้มูลเพื่อ

จดัทาํกรอบแนวคิดการวิจยั โดยมีการดาํเนินการศึกษาคน้ควา้และรวบรวมทฤษฎีตลอดจนงานวิจยั

และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั แนวคิด ทฤษฎีและรูปแบบ ของกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีสถาบนัอุดมศึกษา

นาํมาใชใ้นการดึงดูดความสนใจของผูท่ี้เขา้มาศึกษาและผูป้กครองท่ีจะให้เด็กเขา้มาศึกษา  จากนั้นนาํ

ผลจากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้อง มาสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั  ข้ันตอนที่  2 นํากรอบ

แนวคิดท่ีไดจ้ากในขั้นตอนท่ี 1 มาใช้เป็นแนวทางในการสร้างร่างแบบสอบถาม ซ่ึงใช้เป็นเคร่ืองมือ

ในการวิจยั  ข้ันตอนที่  3 ทดสอบเคร่ืองมือและปรับปรุง แกไ้ขเพื่อให้ไดค้วามน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ  

ข้ันตอนที ่ 4 เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างและทาํการวิเคราะห์ขอ้มูล ข้ันตอนที่  5  

จดัทาํกลยุทธ์ดา้นการตลาดโดยการจดัสัมมนาเพื่อเผยแพร่และพิจารณารูปแบบกลยุทธ์ท่ีจะนาํมาใช้

ในสถาบนัศึกษา  

  

กลุ่มตวัอยา่ง  

 กลุ่มตวัอยา่งในการดาํเนินการวิจยัน้ีเป็นนิสิตนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 ท่ีเขา้ศึกษาในมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลในเขตกรุงเทพฯและปริฆลฑล   ประชากรกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา 8 วิทยาเขต 

นนทบุรี ธญับุรี ศาลายา พระนคร จกัรวรรษ ์ กรุงเทพ มหาเมษ  จกัรพงษ ์ จากนกัศึกษาป่ีท่ี 1 จาํนวน  

400  คนซ่ึงซุ่มมาโดยวิธีเจาะจงพื้นท่ีในการเก็บรวบรวมขอ้มูล พื้นท่ีท่ีวิจยัจะศึกษาคณะบริหารธุรกิจ

มหาวิทยาลยัราชมงคลในประเทศไทยท่ีตั้งในเขตกรุงเทพฯและปริมณทล 8 วิทยาเขตไดแ้ก่ นนทบุรี 

ธญับุรี ศาลายา พระนคร จกัรวรรษ ์ กรุงเทพ มหาเมษ  จกัรพงษ ์ จาํนวน 6 แห่ง 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 



 

 ในการวจิยัน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล โดยภายในแบบสอบถามจะทาํ

การสาํรวจเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อกลยทุธ์การตลาดโดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ซ่ึงไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี และดา้นการส่งเสิรมการตลาด 

 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 เก็บ รวบ รวม ข้อมู ล โดยทําการสั ม ภาษ ณ์ นิ สิ ตนัก ศึ กษ า ชั้ น ปี ท่ี  1 ท่ี เข้าศึก ษ าใน           

ประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา 8 วทิยาเขต นนทบุรี ธญับุรี ศาลายา พระนคร จกัรวรรษ ์ กรุงเทพ มหา

เมษ  จกัรพงษ ์ จากนกัศึกษาป่ีท่ี 1 จาํนวน  400  คนซ่ึงซุ่มมาโดยวิธีเจาะจงพื้นท่ีในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลพื้นท่ีท่ีวิจยัจะศึกษาคณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยราชมงคลในประเทศไทยท่ีตั้ งในเขต

กรุงเทพฯและปริมณทล 8 วทิยาเขตไดแ้ก่ นนทบุรี ธญับุรี ศาลายา พระนคร จกัรวรรษ ์ กรุงเทพ มหา

เมษ  จกัรพงษ ์ จาํนวน 6 แห่ง 

 

การวเิคราะห์ขอ้มูล 

วิเคราะห์ขอ้มูลทั้งหมด โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for windows ( Statistical Package 

for the Social Science For windows ) โดยแบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 2 ส่วนคือ 

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณา (descriptive statistics) โดยการวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียนํ้ าหนัก

ของความสําคญัของแต่ละข้อในคาํถามมาตราส่วนประมาณค่าโดยหาค่าเฉล่ีย (mean =Χ  ) และ

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation = S.D) 

 ส่วนท่ีสองเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลแบบหลายตวัแปร (multivatiate statistics) เพื่อพิสูจน์

สมมุติฐานการวจิยัและการวเิคราะห์ตวัแปรปัจจยั  โดยใชส้ถิติวเิคราะห์ ทดสอบสมมติฐานโดยวิธีการ

ของประชากรกลุ่มเดียว ( One Sample T-Test )  ทดสอบสมมติฐานว่าค่าเฉ ล่ียดังกล่าวมีความ

แตกต่างกันจริงด้วยเทคนิคการทดสอบแบบประชากร 2 กลุ่ม ท่ีเป็นอิสระต่อกัน ( Independent 

Samples T-Test ) วิเคราะห์ปัจจยัเพื่อจดักลุ่มตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัไวใ้นกลุ่มเดียวกนั โดยใช้

เทคนิคการวเิคราะห์ปัจจยั  Factor Analysis 

 

สรุปผลการวจิยั  

 ผลการวิจยัในเร่ืองกลยุทธ์การตลาดของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลท่ีมีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจเขา้ศึกษาในคณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลในเขตกรุงเทพฯปริฆณ

ทล:ประเทศไทย  ไดแ้บ่งผลการวเิคราะห์ออกเป็น 6 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลถึงระดบัความสําคญัของบุคคลแต่ละส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการ

สร้างกลยุทธ์ทางการตลาดในสถาบนัการศึกษา ซ่ึงจากการศึกษาพบว่า พบว่า บุคคลในทุกระดบัมี



 

ความสําคญัต่อการกาํหนดกลยทุธ์ของสถาบนัศึกษา โดยสามารถแบ่งระดบัความสาํคญัออกไดเ้ป็น 2 

กลุ่มคือ ระดบัท่ีมีความสําคญัมากท่ีสุด และระดบัท่ีมีความสําคญัมากสําหรับบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการ

กาํหนดกลยุทธ์ของสถาบนัการศึกษามากท่ีสุดคือ อธิการบดีและลาํดบัรองลงมาไดแ้ก่ รองอธิการบดี

ฝ่ายวิชาการ, คณบดี และ ผูอ้าํนวยการ ส่วนบุคคลท่ีมีบทบาทในการกาํหนดกลยุทธ์นอ้ยท่ีสุดคือฝ่าย

วชิาการ  

ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของนกัศึกษาถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

เลือกเข้าศึกษาในสถาบันการศึกษา โดยแบ่งการพิจารณาออกตามกลยุทธ์ทั้ ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน

ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ดา้นสถานท่ี และดา้นการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงพบว่า กลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์มี

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในระดบัมากท่ีสุดได้แก่ ช่ือเสียงผูก่้อตั้ง บุคคากรผูส้อน ภาพลกัษณ์ของสถาบนั 

อุปกรณ์การเรียนการสอน ความหลากหลายในสาขาวิชาท่ีสอน และจาํนวนนกัศึกษาในระดบัปริญญา

ตรี 

กลยุทธ์ดา้นสถานท่ี ซ่ึงปัจจยัท่ีมีผลต่อกลยุทธ์ดา้นสถานท่ีมากท่ีสุดคือ ความสะดวกในการ

เดินทาง กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดคือ การให้ทุนสนับสนุน

การศึกษา และการใหผ้อ่นชาํระค่าหน่วยกิต และ กลยทุธ์ดา้นราคา ซ่ึงมีปัจจยัสาํคญัไดแ้ก่ ค่าหน่วยกิต 

และค่าบาํรุงการศึกษา 

ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบถึงความคิดเห็นท่ีมีต่อระดบัความสําคญัของปัจจยัต่าง 

ๆ ระหวา่งสถาบนัการศึกษาในเขตกรุงเทพฯ และปริฆลฑล พบวา่นกัศึกษาในทั้งสองส่วนไม่มีความ

คิดเห็นท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือนกัศึกษาทั้งในเขตกรุงเทพฯและปริฆลฑล ต่างก็มีความคิดเห็นท่ีมีต่อ

กลยทุธ์ทางการตลาดเหมือนกนั 

ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ถึงปัจจยัในกลยุทธ์แต่ละด้าน โดยหาความสัมพนัธ์และจดักลุ่มให้

ปัจจยัในกลยุทธ์แต่ละดา้น  พบวา่ในกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑน์ั้นสามารถแบ่งปัจจยัไดอ้อกเป็นสองกลุ่ม

คือ ดา้นนโยบายและผลงาน และอีกกลุ่มหน่ึงไดแ้ก่ภาพลกัษณ์และช่ือเสียง ส่วนกลยุทธ์ดา้นราคาและ

ดา้นสถานท่ีนั้น ไม่สามารถแยกปัจจยัเป็นกลุ่มออกได ้สําหรับกลยุทธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาดนั้น

สามารถแบ่งปัจจยัไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือการส่ือสารโฆษณาเพื่อใหเ้กิดการรับรู้ และ การส่งเสริมดา้นราคา  

ตอนท่ี 5 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน ว่า กลยุทธ์การตลาดท่ีแตกต่างกนัของ

สถาบนัอุดมศึกษาจะมีผลต่อระดบัการตดัสินใจเขา้ศึกษาของนกัศึกษาแตกต่างกนั พบวา่กลยุทธ์ดา้น

ผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด รองลงมาคือกลยุทธ์ดา้นสถานท่ี รองลงมาคือกลยุทธ์

ดา้นส่งเสิรมการตลาด และกลยทุธ์ดา้นราคา มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 

 

 

 



 

สรุปผลตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั  

กลยุทธ์การตลาดของสถาบนัอุดมศึกษา ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ดา้นตามส่วนประสมการตลาด

และความคิดเห็นของผูบ้ริหารถึงปัจจยัท่ีมีส่วนในการตดัสินใจเขา้เลือกศึกษาต่อในสถาบนัการศึกษา 

พบวา่กลยทุธ์แต่ละดา้นต่างมีผลต่อการตดัสินใจเขา้เลือกศึกษาต่อของนกัศึกษาแตกต่างกนั  

 กลยุทธ์ตัวท่ีถูกนําข้ึนมาเป็นเคร่ืองมือสําคัญในการแข่งขันยุคปัจจุบันคือเร่ืองของตัว

ผลิตภณัฑ ์ซ่ึงก็สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัท่ีความคิดเห็นของนกัศึกษาให้ความสําคญักบัเร่ืองปัจจยัใน

กลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งกบั ผลิตภณัฑม์ากท่ีสุด โดยกลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ของมหาวิทยาลยัปัจจุบนัมีประเด็น

ดงัน้ี : -  

ประเด็นท่ี 1 มหาวิทยาลยัในปัจจุบนัจะนิยมเปิดหลกัสูตรการเรียนการสอนในวิชาเฉพาะ

ทางหรือแตกต่างมากข้ึน โดยมหาวทิยาลยัต่าง ๆ อา้งวา่เป็นผลมาจากการสาํรวจวจิยัจากความตอ้งการ

ของตลาดหรือนักศึกษา ซ่ึงก็สอดคลอ้งผลวิจยัท่ีพบวา่ความหลากหลายของในสาขาวิชาท่ีสอนและ

การเนน้ภาษาต่างชาติในการเรียนการสอน นั้นมีความสาํคญัในระดบัมากท่ีสุด 

ประเด็นท่ี 2 การนาํเสนอความทนัสมยัของการเรียนการสอนไม่วา่จะเป็นอุปกรณ์การเรียน

การสอนท่ีทนัสมยั หรือลกัษณะการเรียนการสอนท่ีเนน้ให้เกิดความสมจริงกบัชีวิตการทาํงานจริงทาํ

ให้ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัมีความทนัสมยัและบณัฑิตท่ีจบการศึกษาออกไปนั้นมีคุณภาพเป็นท่ี

ยอมรับของหน่วยงานต่าง ๆ  ซ่ึงในกลยทุธ์ดงักล่าวน้ีก็ไดรั้บผลวิจยัยืนยนัวา่มีผลจริงต่อการตดัสินใจ

เลือกมหาวิทยาลัย จากหัวข้ออุปกรณ์การเรียนการสอนและเทคโนโลยีสารสนเทศแ ละช่ือเสียง

ภาพลกัษณ์ของสถาบนั ซ่ึงทั้งสองหวัขอ้น้ีไดรั้บความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดในผลการวจิยั 

 การปรับเปล่ียนมุมของการใช้กลยุทธ์ด้านส่งเสริมการตลาดจากการใช้ส่ือโฆษณาในวง

กวา้ง ( Mass Media) มาเป็นการ ใชส่ื้อท่ีเฉพาะเจาะจงมากข้ึนโดยข่าวสารท่ีทาํการส่ือสารออกไปก็จะ

เป็นไปในแนวการให้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นผลิตภณัฑ์ เช่น การทาํโฆษณาแฝงกบันิตยสารต่าง ๆ 

อาทิ การลงผลงานวจิยัหรือมีบทความท่ีสร้างช่ือเสียงของอาจารยผ์ูส้อน หรือ การใชศิ้ษยเ์ก่าท่ีเป็นผูมี้

ช่ือเสียง ในด้านต่าง ๆ เช่นวงการบนัเทิง ออกมาพูดถึงสถาบนัท่ีตนเรียนอยู่  ส่ิงเหล่าน้ีถือเป็นส่ือ

โฆษณาแฝงท่ีจะถูกซึมซบัเขา้ไปในความคิดของลูกคา้   

ปัจจุบนัผูเ้รียนแทบจะไม่ต้องมีการหาข้อมูลของสถานศึกษา แต่สถานศึกษาจะเป็นตัว

นําเสนอผ่านทางส่ือต่าง ๆ ดงัท่ีกล่าวมาขั้นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นการโฆษณาท่ีแฝงอยู่รอบ ๆ ตวัของ

กลุ่มเป้าหมาย ทาํให้กลุ่มเป้าหมายซึมซบัและเกิดความระลึกจดจาํในช่ือของสถาบนั ซ่ึงจากผลวิจยัก็

สามารถยืนยนัได้ว่าปัจจยัเหล่าน้ีมีส่วนต่อการตัดสินใจของนักศึกษาจริง ทั้ งปัจจยัเร่ืองการเน้น

คุณภาพของศิษยเ์ก่า ผลงานวิจยัท่ีสร้างประโยชน์ให้สังคม การเน้นภาษาต่างชาติ ในจุดดงักล่าวน้ี

เหมือนกนั 



 

นอกจากนั้นปัจจยัเร่ืองสถานท่ีก็เป็นกลยทุธ์ตวัท่ีมีความสาํคญัรองลงมาในความคิดเห็นของ

นกัศึกษา ไม่ว่าจะเป็นความสะดวกในการเดินทาง หรือความสวยงามของสถานศึกษา ซ่ึงจะเห็นว่า

มหาวิทยาลยัเอกชนต่าง ๆ พยายามเสริมจุดเหล่าน้ีไม่ให้เป็นจุดอ่อน ไม่ว่าจะเป็นการจดัรถบริการ

รับส่ง หรือการจดับริเวณแวดล้อมภายในสถานศึกษาให้สวยงาม ร่มร่ืน  การออกแบบตึกเรียน ให้

สวยงามทนัสมยั  

ส่วนกลยุทธ์ด้านราคา นั้นสถาบนัการศึกษาจะเน้นการเร่ืองของการให้ทุนการศึกษาหรือ

การปรับลดค่าหน่วยกิต แต่จากผลวจิยักลบัพบวา่ ปัจจยัดงักล่าวเป็นส่ิงท่ีนกัศึกษาให้ความสําคญัเป็น

ลาํดบัทา้ยสุด  เพราะจะพิจารณาท่ีคุณภาพและช่ือเสียงของสถาบนัมากกวา่ ดงันั้นสถาบนัศึกษาท่ีเนน้

ใช้กลยุทธ์ดา้นราคาเพื่อดึงดูดผูเ้ขา้เรียนน่าจะเป็นมหาวิทยาลยัขนาดเล็กหรือยงัมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั

ผา่นส่ือต่าง ๆ นอ้ย  

 

ข้อเสนอแนะ 

 การแข่งขนัของการศึกษาในระดบัอุดมศึกษามีความรุนแรงข้ึน นอกจากการแข่งขนักนัเอง

ของมหาวิทยาลยั ท่ีมีการเปิดตวัเพิ่มข้ึนมาก แลว้ยงัตอ้งประสบกบัคู่แข่งขนัท่ีเป็นของภาครัฐ ซ่ึงไดแ้ก่ 

วทิยาลยั และสถาบนัราชภฎั  ท่ีปรับระดบัฐานะข้ึนเป็นมหาวทิยาลยั  

มหาวิทยาลยัของภาครัฐ ( มหาวิทยาลยัราชภฏั  ) ซ่ึงมีความไดเ้ปรียบในดา้นค่าใชจ่้ายท่ีถูก

กวา่มหาวิทยาลยั แต่หากเปรียบเทียบถึงจุดแข็งของมหาวิทยาลยัเทียบกบัวิทยาลยัหรือมหาวิทยาลยั

ราชภฎันั้น จะพบวา่ มีความไดเ้ปรียบในเร่ืองของช่ือเสียง ความน่าเช่ือถือ และคุณภาพของการศึกษา

มากกวา่ เน่ืองจากมหาวทิยาลยัจะมีความพร้อมในดา้นของบุคลากรผูส้อนท่ีมกัเชิญผูมี้ช่ือเสียงมาเป็น

อาหจารยพ์ิเศษ และมีอุปกรณ์เทคโนโลยใีนการเรียนการสอนท่ีทนัสมยักวา่  

ดังนั้ นสถาบันการศึกษาเอกชนควรเพิ่มความแข็งแกร่งในการแข่งขันด้วยประเด็น

ดงัต่อไปน้ี  

 ประเด็นท่ี 1  การแข่งขนัในธุรกิจการศึกษาในปัจจุบนัใช้กลยุทธ์ Product Differentiation  

(ของ ไมเคิล อี.พอตเตอร์ ) โดยสร้างจุดเด่นท่ีแตกต่างจากตลาดและคู่แข่ง  ซ่ึงจุดเด่นดังกล่าวจะ

ออกมาในลกัษณะการจดัตั้งหลกัสูตรเฉพาะทาง หรือการเรียนสอง – สาม ภาษา หรือการสร้างความ

แตกต่างจากการมีพนัธมิตรจากต่างประเทศสนบัสนุน 

ประเด็นท่ี 2  การเปิดหลกัสูตรวิชาเรียนท่ีเฉพาะและหลากหลายเพื่อตอนสนองต่อความ

ตอ้งการของตลาดนั้น ส่ิงสําคญัคือสถาบนัความจะมีความพร้อมและสมบูรณ์เพียงใดต่อการเรียนการ

สอนในหลักสูตรดังกล่าว เพราะหากจดัการเรียนหรือสอนข้ึนทั้ งท่ีไม่มีความพร้อมอย่างแท้จริง 

บณัฑิตท่ีจบการศึกษาออกไปจะไม่มีคุณภาพพอจะส่งผลในระยะยาว เพราะธุรกิจการศึกษานั้นต่าง



 

จากธุรกิจอ่ืน ๆ อย่างชัดเจน เพราะข้ึนอยู่กับคุณภาพและความน่าเช่ือถือเป็นสําคัญ การปรับ

ภาพลกัษณ์ท่ีเป็นเพียงส่ิงฉาบฉวยจะเกิดผลลบในระยาว 

ประเด็นท่ี 3  แนวทางในอนาคต สถาบนัศึกษาควรมีความชดัเจนในภาพลกัษณ์และความ

ถนัดเฉพาะด้าน ( Core Competency ) ของตนเอง เช่น เป็นมหาวิทยาลยัท่ีเช่ียวชาญด้านเทคโนโลย ี

วิศวกรรม, หรือ ด้านบริหารธุรกิจ และสร้างให้เป็นจุดขายท่ีโดดเด่น ซ่ึงจะช่วยลดการแข่งขนัจาก

ตลาดรวมลงได ้

 

โอกาสทางการตลาดของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกบัความต้องการของตลาดการศึกษา 

 หากมองในแง่ตลาดจะเห็นว่าการท่ีมหาวิทยาลยัดาํรงอยู่ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัก็ถือเป็น

โอกาสท่ีจะเขา้สู่ตลาด  (Marketing Opportunity)   คือ 
1. โอกาสของมหาวทิยาลยัท่ีจะใหบ้ริการการศึกษาแก่นกัศึกษายงัมีอยู ่

2. ตลาดแรงงานท่ีมหาวิทยาลยัตอ้งผลิตบณัฑิตให้ตรงกบัความตอ้งการ  ยงัตอ้งการบณัฑิต

ในสาขาวชิานั้น ๆ  อยู ่

3. ประสิทธิภาพของมหาวิทยาลยัในการผลิตบณัฑิตไดเ้ท่าเทียมกบัสถาบนัอุดมศึกษาของ

รัฐ 

4.  มหาวทิยาลยัมีความสาํคญัมากข้ึนในการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษามากข้ึน 

5. การสนบัสนุนจากภาครัฐตามนโยบายและแผนพฒันาทรัพยากรมนุษย(์กองทุนกูย้ืมเพื่อ

การศึกษา) 

นกัศึกษาท่ีตดัสินใจศึกษาในมหาวทิยาลยันั้นเป็นเพราะ 

1. นกัศึกษาแน่ใจวา่จะสามารถควบคุมตนเองไดดี้จึงตดัสินใจเลือกมหาวิทยาลยัท่ีมีการให้

การศึกษา  และมีระบบการควบคุมนกัศึกษาเช่นเดียวกบัมหาวทิยาลยัปิดของรัฐ 

2. ตอ้งการศึกษาในสาขาวิชาท่ีมีอยู่ในมหาวิทยาลัย   ซ่ึงบางสาขาวิชาไม่มีเปิดสอนใน

มหาวทิยาลยัของรัฐ 

3. มีฐานะท่ีสามารถศึกษาเล่าเรียนในมหาวิทยาลัยได้ เพราะค่าใช้จ่าย  ค่าเล่าเรียน   สูง  

และผูป้กครองนกัศึกษาจะตอ้งเป็นผูรั้บภาระทั้งหมด  ซ่ึงต่างกบัสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐท่ีรัฐเป็นผู ้

ออกค่าใชจ่้ายใหเ้กือบทั้งหมด 

ดงันั้นตลาดของคนท่ีจะเขา้ศึกษาเม่ือมุ่งมองแลว้  กลุ่มตลาดเป้าหมาย  (Target Market)   ของ

มหาวิทยาลยัมีมากพอสมควร  พอท่ีมหาวิทยาลยัจะจดัการศึกษาได ้ แต่ทั้งน้ีการจดัการศึกษาหรือมุ่ง

ความ ต้องก ารก ารศึก ษ าข องก ลุ่ม ตล าด เป้ าห ม าย  (Target Market)   อย่างเดียวไม่ เพี ยงพ อ   

มหาวทิยาลยัจะตอ้งมองถึงทางดา้นอ่ืนดว้ย  คือ 



 

ตลาดแรงงานย ังต้องการบัณ ฑิ ตในสาขาท่ีมหาวิทยาลัยผลิตได้อยู่   ความต้องการ

ตลาดแรงงานเป็นปัจจยัท่ีสําคญัสําหรับการจดัการศึกษาในมหาวิทยาลยั  หรือแมแ้ต่ในมหาวิทยาลยั

ของรัฐก็ตาม  ทั้ งน้ีเพราะผู ้ท่ีต้องการจะศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษามีเป็นจํานวนมาก  แต่ถ้า

ตลาดแรงงานมีความสามารถจะรับบณัฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาในแขนงวิชาต่าง ๆ  ไม่เพียงพอ   การให้

การศึกษาก็เสียเปล่าในสาขาวิชานั้ น ๆ  บัณฑิตอาจไปทํางานในสาขาวิชาอ่ืน ๆ  ท่ีไม่ตรงตาม

สาขาวชิาท่ีตนไดศึ้กษามา 

ในปัจจุบันประเทศไทยสาขาวิชาท่ี มีตลาดแรงงานต้องการมากท่ีสุดแบ่งตามสาขา

บริหารธุรกิจ  เป็นสาขาวชิาท่ีมีการผลิตบณัฑิตออกมากท่ีสุดและหางานทาํไดม้ากท่ีสุด   

จะเห็นไดว้่าตลาดแรงงานในไทย  มีความตอ้งการทางดา้นบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัตอ้ง

ผลิตบณัฑิตทางด้านสังคมศาสตร์  เพราะเป็นสาขาวิชาท่ีสามารถใช้การลงทุนท่ีไม่สูงนัก   และ

ตลาดแรงงานทางดา้นธุรกิจมีมาก  บางมหาวิทยาลยัผลิตผูท่ี้สําเร็จการศึกษาประกาศนียบตัรวิชาชีพ

ชั้นสูงทางดา้นโพล่ีเทคนิค   ซ่ึงตอ้งใชต้น้ทุนสูง  ก็หนัมาเปิดการสอนทางดา้นสังคมศาสตร์ดว้ย  แต่

อยา่งไรก็ตามความตอ้งการของตลาดแรงงานของวชิาชีพท่ีตอ้งอาศยัความรู้ทางสาขาวชิาสังคมศาสตร์ 

ยงัเป็นท่ีตอ้งการอยูอี่กมาก   โดยเฉพาะสาขาวชิาทางดา้นธุรกิจต่าง ๆ  

การให้การศึกษาจะเห็นว่ามิได้ค ํานึงถึงแต่เพียงความต้องการของนักศึกษาท่ีจะศึกษา

สาขาวิชาต่าง ๆ  เท่านั้ น   ยงัต้องคาํนึงถึงตลาดแรงงานว่าสามารถรับบัณฑิตจากการศึกษาขั้น

อุดมศึกษาไดม้ากเท่าไร   ถา้ผลิตบณัฑิตออกมามากอาจเกิดปัญหาคือ  บณัฑิตหางานทาํไม่ได ้  หรือ

ไดง้านท่ีไม่ตรงกบัความสามารถท่ีศึกษามา   หรือเขา้ศึกษาในสาขาวิชาท่ีตนไม่ถนดัแลว้ไม่สามารถ

ศึกษาจบได ้ ถูกออกจากการศึกษากลางคนั  หรือศึกษาไม่ไดต้อ้งเปล่ียนไปศึกษาในวชิาแขนงอ่ืน ๆ  

ซ่ึงเหล่าน้ีก็เป็นความสูญเปล่าทางการศึกษาอีกอยา่งหน่ึง 

มหาวิทยาลยัเอกชนมิใช่จะพยายามขยายมหาวิทยาลยัหรือการดาํเนินการสอนจนถึงระดบั

ปริญญาโทและเอก  โดยท่ีไม่คาํนึงถึงความตอ้งการแรงงานในสาขาวิชาต่าง ๆ  มิใช่จะผลิตออกมา

มากจนเกิดความตอ้งการของตลาด  หรือผลิตบณัฑิตในสาขาวิชาอ่ืน ๆ   มากเกินความสามารถของ

มหาวทิยาลยั   ขยายจนเกินไปทั้ง ๆ  ท่ีสาขาวชิาท่ีมีอยูเ่ดิมยงัไม่ไดม้าตรฐานเท่าท่ีควร  ในการจะขยาย

ออกไปควรจะพิจารณาส่ิงท่ีมหาวิทยาลยัมีอยูก่่อนแลว้  การท่ีมหาวิทยาลยัเอกชนพยายามผลิตบณัฑิต

ท่ีมีคุณภาพดีออกสู่ตลาดแรงงาน  ถ้ามองทางด้านการแข่งขนัมหาวิทยาลยันอกจากจะผลิตบณัฑิต

สาขาวชิาเดียวกนักบัมหาวทิยาลยัของรัฐแลว้ยงัผลิตบณัฑิตในสาขาวิชาเดียวกนัระหวา่งมหาวิทยาลยั

อีกดว้ย  ดงันั้นมหาวิทยาลยัควรจะผลิตบณัฑิตท่ีมีความรู้ความสามารถทางวิชาการ  และตลอดจน



 

ความประพฤติเท่าเทียมกบับณัฑิตจากมหาวิทยาลยัของรัฐหรือดียิ่งกว่า  มหาวิทยาลยัจึงมีอยู่ได้ใน

ระยะยาว 

แนวความคิดทางการตลาดของมหาวทิยาลยั 

มหาวิทยาลัยได้จัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป็นเวลาสามสิบกว่าปี  และได้ฟันฝ่า

อุปสรรคนานัปประการ  มาได้จนเจริญรุ่งเรืองในปัจจุบัน  การจดัการศึกษาในระดับอุดมศึกษา  

มหาวทิยาลยัมีความสาํคญัมากข้ึน   มหาวทิยาลยัสามารถผลิตบณัฑิตไดสู้ง   และคาดวา่ในปีการศึกษา

ต่อ ๆ  ไปบณัฑิตจากมหาวทิยาลยัจะสาํเร็จการศึกษาในอตัราท่ีเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ  

มหาวิทยาลยัไดพ้ยายามปรับปรุงตนเองตลอดระยะเวลาสามสิบกวา่ปีท่ีผ่านมา  ไดพ้ยายาม

เรียกร้องเพื่อท่ีจะมีสิทธิมีเสียงในการท่ีจะจัดการศึกษาให้ได้มาตรฐาน  และให้รัฐยอมรับรอง

ม าต รฐาน ก ารศึ ก ษ าใน ม ห าวิท ยาลัย   ม ห าวิท ยาลัยทั้ งห ม ด ได้รวม ตัวกัน จัดตั้ งส ม าค ม

สถาบนัอุดมศึกษาแห่งประเทศไทยข้ึน   ผูบ้ริหารในมหาวิทยาลยัก็ไดร้วมตวักนัในอนัท่ีจะก่อให้เกิด

พลงัในกิจการใด ๆ    และพยายามจะก่อใหเ้กิดการยอมรับนบัถือจากบุคคลทัว่ไปต่อมหาวิทยาลยัมาก

ข้ึนเร่ือย ๆ  โดยมีการประชุมกบัเพื่อเรียกร้อง  และเพื่อปรึกษาหารือถึงปัญหาร่วมกนั   ในอนัท่ีจะ

ก่อให้เกิดผลดีแก่มหาวิทยาลัยทั้งหมด  เน่ืองจากผูบ้ริหารมหาวิทยาลัยก็มักจะประสบปัญหาท่ีมี

ลกัษณะคลา้ยกนั   ฉะนั้นการไดมี้การปรึกษาหารือต่าง ๆ   ก็จะช่วยกนัแกปั้ญหาใหดี้ยิง่ข้ึน 

สมาคมสถาบันอุดมศึกษาแห่งประเทศไทยได้มี สิทธิ มีอํานาจมากข้ึน  ในการตรา

พระราชบญัญติัสถาบนัอุดมศึกษา  ปี  พ.ศ.  2546   น้ี  ก็ไดมี้สิทธิในการเสนอขอ้คิดเห็นเพื่อความ

เจริญก้าวหน้าของมหาวิทยาลยัมากข้ึน  และมหาวิทยาลยัเองก็พยายามปรับปรุงตนเองให้มากข้ึน   

หลงัจากท่ีพระราชบญัญติัสถาบนัอุดมศึกษาออกมาใช้แลว้   ไดมี้การให้สิทธิแก่มหาวิทยาลยัในการ

ขยายมหาวิทยาลยัอยา่งเต็มท่ีทุก ๆ  ดา้น  ไม่วา่จะเป็นสิทธิเสมอภาคกบัมหาวิทยาลยัของรัฐ  หรือให้

โอกาสมหาวิทยาลยัขยายตวัเป็นมหาวิทยาลยัได ้ เติมผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัจะมีตาํแหน่งผูส้อน  แต่

ปัจจุบนัเรียกวา่อาจารยแ์ละอาจารยใ์นมหาวิทยาลยัก็มีสิทธ์ิในตาํแหน่งทางวิชาการ  ในตาํแหน่งผูช่้วย

ศาสตราจารย ์ รองศาสตราจารย ์ และศาสตราจารย ์ ได ้

มหาวิทยาลัยหลังพระราชบัญญัติน้ีก็มีแรงจูงใจท่ีจะขยายตัวในทางท่ีดีข้ึนทุก ๆ  ด้าน  

มหาวิทยาลยัมีการเปิดสอนสาขาวิชาใหม่ ๆ   เพิ่มข้ึน  บางมหาวิทยาลยัมีโครงการเปิดสอนจนถึง

ระดบัปริญญาโทและเอกเหล่าน้ีเป็นตน้  ซ่ึงการจดัการศึกษาของมหาวทิยาลยั  รัฐไดใ้หค้วามไวว้างใจ

แก่ ม ห าวิท ยาลัย เท ค โน โล ยีราช ม งค ล   แล ะถื อ ว่าม ห าวิท ยาลัย เป็ น ห น่ วยงาน ห น่ึ งข อ ง

ทบวงมหาวิทยาลยัของรัฐ  มีกองสถาบนัอุดมศึกษา  ซ่ึงทาํหนา้ท่ีต่าง ๆ ในการประสานงานระหวา่ง

มหาวิทยาลัยกับทบวงมหาวิทยาลัย  กองสถาบันอุดมศึกษาก็ได้ท ําการรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับ



 

มหาวิทยาลยั  ไม่ว่าจะเป็นจาํนวนอุดมศึกษา   บุคลากร  การเงิน  อุปกรณ์การศึกษาต่าง ๆ  รวมทั้ง

กิจการอ่ืน ๆ ในอันท่ีจะทาํการควบคุมมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามแนวทางท่ีดี  ได้มาตรฐานทุก

มหาวทิยาลยั 

                    การนาํกลยุทธ์ทางการตลาดมาใชใ้ห้เขา้กบัธุรกิจบริการการศึกษาแก่มหาวิทยาลยัในการ

ดาํเนินงานของผูบ้ริหาร   หรือสภาวิทยาลยั  ควรจะตอ้งมีการคาํนึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมเป็น

ส่วนใหญ่   ทั้งน้ีเพราะเยาวชนของชาติไดเ้ขา้มาศึกษาหาความรู้ไม่เฉพาะแต่เพียงวิชาความรู้เท่านั้น   

ตลอดระยะเวลา  2 – 3 – 4  ปี  ท่ีนักศึกษาเขา้มาศึกษาในมหาวิทยาลยั  นอกจากมหาวิทยาลยัจะให้

ความรู้ทางวชิาการแลว้  ส่ิงท่ีมหาวทิยาลยัจะตอ้งคาํนึงถึงก็คือ   ความประพฤติตลอดจนคุณธรรมของ

นกัศึกษา  เพื่อให้เป็นไปท่ีไวว้างใจจากผูป้กครองท่ีจะส่งบุตรหลายของตนเขา้ศึกษาในมหาวิทยาลยั

นั้น ๆ ถา้ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัไม่มีความรับผิดชอบต่อสังคมก็จะถูกประมาณและมหาวิทยาลยัเองใน

ระยะยาวก็อยู่ไม่ได้เคยมีผู ้ก ล่าวถึงความไม่ รับผิดชอบของมหาวิทยาลัย   ในการโฆษณ า   

มหาวิทยาลัยบางแห่งเปิดสอนระดับปริญญาตรี   จะด้วยวตัถุประสงค์ใดก็ตามทางมหาวิทยาลัย

ต้องการเปิดสอนในระดับปริญญาตรีในคณะท่ียงัไม่ได้รับรองมาตรฐาน  จึงทาํการโฆษณาผ่าน

ส่ือมวลชนออกไปโดยไดว้างรูปแบบโฆษณาให้ประชาชนคนท่ีอ่านเขา้ใจผิดในสาระสําคญัวา่  ท่ีน้ีมี

ปริญญาหรือรับรองมาตรฐานแลว้  ซ่ึงก่อให้เกิดความเขา้ใจผิด  และถา้นกัศึกษาเขา้มาศึกษาแลว้ไม่ได้

ปริญญาออกไปใครจะรับผิดชอบ  และก็คงไดแ้ต่สงสารนกัศึกษาผูห้วงัปริญญาทั้งหลายท่ีสถาบนัเอา

ปริญญามานาํหนา้โดยเห็นแก่ผลกาํไร  แต่ขาดความรับผดิชอบทางการศึกษา  ซ่ึงขอ้ความดงักล่าวถา้ผู ้

ท่ีไดอ่้านจะก่อใหเ้กิดภาพพจน์ท่ีไม่ดีต่อมหาวทิยาลยัไม่เฉพาะบางแห่งเท่านั้น  แต่ทุก ๆ  แห่งดว้ย 

การดาํเนินงานในมหาวิทยาลยัไม่เหมือนการให้บริการทางดา้นอ่ืน ๆ  เพราะบริการทางดา้น

อ่ืน ๆ  ประชาชนโดยทัว่ไปยอมรับว่าธุรกิจนั้นเป็น  “ธุรกิจการศึกษา”   ดาํเนินงานเพื่อหวงัผลกาํไร

โดยแท้จริง   แต่สําหรับมหาวิทยาลัยในภาพพจน์ของบุคคลโดยทั่วไปก็คือสถานศึกษา  ถ้า

มหาวิทยาลยัมุ่งเฉพาะการคา้แลว้  ความเช่ือศรัทธาของประชาชนก็หมดไป  แต่โดยท่ีบุคคลโดยทัว่ไป

ไม่มีความเขา้ใจเก่ียวกบัการลงทุนในมหาวทิยาลยั  การมีพระราชบญัญติัมาบงัคบัการแยง่ผลตอบแทน

ในมหาวิทยาลยั  และโดยเฉพาะปรัชญาในการดาํเนินงานของมหาวทิยาลยัก็ยงัคงเกิดภาพพจน์ท่ีไม่ดี

ต่อมหาวิทยาลยัอยู่  จะมีบางกลุ่มท่ีเขา้ใจบา้งก็คือ  กลุ่มคนท่ีเคยส่งบุตรหลายเขา้มาศึกษา  หรือกลุ่ม

คนท่ีมีรับบณัฑิตจากมหาวิทยาลยัเขา้ทาํงาน  แต่อย่างไรก็ตามนโยบายในการสร้างภาพพจน์ท่ีดีแก่

มหาวิทยาลยัของมหาวิทยาลยัแต่ละแห่ง   หรือในนามของสถาบนัอุดมศึกษาแห่งประเทศไทยก็ยงัมี

นอ้ย 



 

ผลงานท่ีมหาวิทยาลยัแต่ละแห่งได้ทาํไปก็มีมาก (ในดา้นการประชาสัมพนัธ์สถาบนั) เท่า

เทียมกบัมหาวิทยาลยัของรัฐ   คือนกัศึกษาในมหาวทิยาลยัไดร่้วมกนัจดัทาํกิจกรรมบางอยา่ง เช่น  ค่าย

อาสาพฒันา  ทางด้านมหาวิทยาลยัเองก็มีการจดัสัมมนาอบรมทางวิชาการให้แก่ธุรกิจ   และก็ยงัมี

ผลงานโดยส่วนรวมคือในนามของสมาคมสถาบนัอุดมศึกษาแห่งประเทศไทย  ก็ไดมี้การร่วมกัน

ประกอบกิจกรรมต่าง ๆ   ทั้งร่วมกนัภายในมหาวิทยาลยัดว้ยกนัเอง และร่วมกบับทบวงมหาวิทยาลยั   

ร่วมกบัมหาวทิยาลยัของรัฐในกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ต่าง ๆ ดงันั้น  แนวความคิดทางการตลาด

ท่ีมหาวทิยาลยัยดึถือ  คือแนวความคิดท่ีมีความรับผดิชอบต่อสังคม  (Societal marketing concept) 

การใช้กลยุทธ์ทางการตลาดของมหาวิทยาลยั แตกต่างกนัไป  ข้ึนอยู่กบัสภาพการณ์ต่าง ๆ   

ของมหาวทิยาลยันั้นแต่เดิมวา่มีความเป็นมาอยา่งไร  ไม่วา่จะเป็นทางดา้นการจดัการศึกษา  (Product)   

ท่ีให้แก่สาธารณชน  หรือจะเป็นการกาํหนดค่าเล่าเรียน  (Price)   การประชาสัมพนัธ์  (Promotion)  

ตลอดจนทาํเลท่ีตั้ งและอุปกรณ์ต่าง ๆ  (Place)  แต่ละมหาวิทยาลัยมีการใช้กลยุทธต่าง ๆ  เหล่าน้ี

แตกต่างกนั  โดยเฉพาะการใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ   ท่ีแตกต่างข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารกิจการมหาวิทยาลยัแต่ละ

แห่งตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ว่ามหาวิทยาลยัแต่ละแห่งมุ่งท่ีจะรับผิดชอบสังคมและให้บริการแก่สังคม  

ทั้งน้ีการจดัการภายในจะออกมาเป็นรูปนั้น 

มหาวิทยาลยัแต่ละแห่งมีความเจริญกา้วหน้าท่ีแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บักลยุทธการตลาดของแต่

ละสถาบนั   แมว้า่บางมหาวทิยาลยัจะจดัตั้งข้ึนภายหลงัก็ตาม   ก็อาจมีความเจริญมากกวา่  ทั้งน้ีข้ึนอยู่

กบัวธีิการบริหารงานของแต่ละมหาวทิยาลยั และประสบการณ์ตลอดจนความเช่ือถือของสังคมท่ีมีต่อ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลนั้น  กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

สามารถจะใชไ้ด ้ มีเสรีทั้งหมดส่วนการใชส่้วนประสมทางการตลาด 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลในประเทศไทย    มีปณิธานและวตัถุประสงค์ไม่แตกต่าง

กนันักคือ   มีจุดมุ่งหมายในการช่วยแบ่งเบาในการศึกษาของชาติ  แต่นโยบายและการดาํเนินงาน  

แตกต่างกนัออกไปตามความถนดัทางดา้นวิชาการของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลนั้น ๆ    ซ่ึงมี

ภาวะแวดลอ้มท่ีไม่แตกต่างกนั   ไม่วา่จะเป็นในดา้นสถานท่ีตั้งของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล  

นกัศึกษาของมหาวทิยาลยัต่าง  ๆ  แหล่งของอาจารยป์ระจาํและอาจารยพ์ิเศษ  ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ  ภายใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลท่ีต้องมี  และข้ึนอยู่กับระบบเศรษฐกิจเดียวกัน  ดังนั้ นในการ

เปรียบเทียบมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลในดา้นต่าง ๆ  จึงสามารถจะทาํการทางดา้นการใช้กล

ยุทธฺทางการตลาดในการดําเนินงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลได ้ 

นอกจากน้ีปัจจยัต่าง  ๆ  ท่ีจะมามีอิทธิพลต่อมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลได ้ นอกจากน้ีปัจจยั

ต่าง  ๆ  ท่ีจะมีอิทธิพลต่อมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลก็คือ   สถาบนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัมหาวทิยาลยั



 

เทคโนโลยีราชมงคล ซ่ึงสถาบนัท่ีจะเก่ียวขอ้งกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลโดยตรงและ

ใกล้ชิด  คือ ทบวงมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลซ่ึงเป็นตัวแทนของรัฐในการควบคุมดูแล

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล  และสถาบนัอุดมศึกษาเทคโนโลยีราชมงคลแห่งประเทศไทยซ่ึง

เป็นมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลทั้งหมดร่วมกนัจดัตั้งข้ึนเพื่อประโยชน์แก่การศึกษาและเพื่อ

อาํนาจในการต่อรองกบัรัฐในกิจการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล และเพื่อ

เป็นปากเสียงแก่มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลทั้งหมดดว้ย 

การสร้างช่ือเสียงเสียงให้แก่มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล   อาจมีวิธีการต่าง ๆ  ไดห้ลาย

วิธี   แต่ทั้งน้ีก็ข้ึนอยู่กบัช่ือเสียงดั้งเดิมท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลมีอยู่ก่อนแลว้  และความ

เช่ือถือของสังคมท่ีมีต่อมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลนั้ นๆ  ด้วย   การสร้างช่ือเสียงให้กับ

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอาจทาํได ้คือ 

1. ทางดา้นการเผยแพร่ช่ือเสียงให้แก่สังคม  คือ  มีการจดัการสัมมนา  การฝึกอบรมต่าง  ๆ  

แก่ธุรกิจ  หรือการให้ทุนการศึกษาแก่อาจารยป์ระจาํไปทาํการศึกษาทั้งในและนอกประเทศ  มีการให้

กูย้มืเงินไปเพือ่ทาํการศึกษาต่อไดด้ว้ย  เปิดโอกาสใหอ้าจารยป์ระจาํไดศึ้กษาต่อภายในประเทศ 

2. ทางดา้นการส่งเสริมนกัศึกษา  คือ  การให้ทุนการศึกษาแก่นกัศึกษาในมหาวทิยาลยัของ

ตน  การหาแหล่งท่ีฝึกงานให้แก่นักศึกษาท่ีกาํลงัศึกษาอยู่เพื่อก่อให้เกิดประสบการณ์  การส่งเสริม

นกัศึกษาทางดา้นศีลธรรมจรรยาและมารยาท  การแต่งกาย  เป็นตน้ 

 มหาวทิยาลยัเอกชนและเป็นมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลท่ีมีการใหทุ้นการศึกษาแก่

นกัศึกษามากท่ีสุดส่วนมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอ่ืน ๆ   ก็มีทุนการศึกษา   ทุนขาดแคลนทุน

ทรัพย ์  ทุนเรียนดีใหแ้ก่นกัศึกษาท่ีศึกษาอยูใ่นมหาวทิยาลยัเอกชน 

3. ทางด้านการประชาสัมพันธ์ต่อบุคคลภายนอก  โดยเฉพาะการส่งเสริมซ้ือเสียงแก่

มหาวิทยาลยั  เช่น  เสียงทางดา้นการให้การศึกษาท่ีเป็นพิเศษ  คือ  สอนโดยใช้ภาษาองักฤษเป็นส่วน

ใหญ่ 

4. การประชาสัมพนัธ์ทางดา้นอ่ืน ๆ   เช่น  การช่วยเหลือสังคมทางดา้นต่าง ๆ  ตามภาวะ

เหตุการณ์ปัจจุบนัในขณะนั้น 

สาํหรับการส่งเสริมช่ือเสียงแก่วทิยาลยันั้นก็ข้ึนอยูก่บัการจดัการทางดา้นต่าง  ๆ  คือ  ทางดา้น

การศึกษา  ทางดา้นค่าเล่าเรียน  และทางดา้นทาํเลท่ีตั้งของวิทยาลยั  ดว้ย  โดยเฉพาะทางดา้นการจดั

การศึกษา   ว่าทาํไดดี้ก็จะส่งเสริมมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลให้เกิดช่ือเสียงท่ีไดไ้ดม้ากนอก

จากน้ีก็ข้ึนอยูก่บับณัฑิตท่ีจบการศึกษาออกไปแต่ละคนวา่จะก่อใหเ้กิดช่ือเสียงในทางดีดว้ย 



 

การเปรียบเทียบ  4P’s   โดยใช้ขอ้มูลทุติยภูมิท่ีแสดงมา  อาจช้ีให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการ

ให้บริการทางการศึกษา  ไม่ได้เด่นชดัเท่าท่ีควร  ดงันั้นจึงจะทาํการวิจยัโดยใช้ขอ้มูลปฐมภูมิ  เพื่อ

ช้ีให้เห็นการใชก้ลยุทธ์ทางการตลาดของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลไดเ้ด่นชดัยิ่งข้ึน   และเพื่อ

แสดงให้เห็นดว้ยวา่มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลไดน้าํนโยบายทางการตลาดไปใชใ้นทางปฏิบติั

อยา่งไร 

จากการศึกษาสถานภาพของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลในประเทศไทย  โดยเฉพาะ

ส่วนสถานะของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  ในเร่ืองวตัถุประสงค์  เป้าหมายในการจดัตั้ ง

สถานศึกษาข้ึนมา  และศึกษาถึงสถาบนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล  คือ  สถาบนั

ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงท่ีจะทาํการควบคุมมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลทั้งหมด  ซ่ึงเป็นส่วนของรัฐท่ี

ทาํหน้าท่ีดูแลมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลให้ดาํเนินการถูกตอ้งตามวตัถุประสงค์ท่ีได้ให้ไว ้ 

ตลอดจนให้ความช่วยเหลือแก่มหาวิทยาลยัในดา้นต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นด้านการให้คาํปรึกษาแนะนาํ

ในทางวิชาการ  ตลอดจนมีส่วนควบคุมกิจการภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  ตั้งแต่

ทางดา้นบุคลากร  ทางดา้นการเงิน  ทางดา้นอาคารสถานท่ี  และจาํนวนนกัศึกษา  เพื่อให้สอดคลอ้ง

กบัแผนการพฒันาการศึกษาของชาติ  ระยะต่าง ๆ  ซ่ึงทบวงมหาวิทยาลยัมีความสําคญัโดยตรงแก่

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลทุกแห่ง  การควบคุมและใหค้วามร่วมมือกบัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลต่าง ๆ เหล่าน้ี  ได้กระทาํตั้งแต่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลได้เร่ิมจดัตั้ งและได้รับ

อนุมติัให้มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสามารถให้ปริญญาตรีแก่บณัฑิตได้  จนถึงปีการศึกษา

ปัจจุบนัน้ี  จริงอยู่การควบคุมและการร่วมมือจากทบวงมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลไม่ว่าจะ

เป็นไปตามพระราชบญัญติัปี  2542  หรือกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีออกมานั้น  อาจมีจุดดีและจุดบกพร่อง   

และการควบคุมน้ีให้มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกระทาํตามใจชอบในทาํนองเป็นการคา้มาก

เกินควร  ดังนั้ น  ในการควบคุมย่อมจะมีข้อดีและข้อเสีย  นอกจากน้ีในการดําเนินงานของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  ตรงตามวตัถุประสงค์และนโยบายท่ีได้วางไวห้รือไม่  จึง

ทาํการศึกษา  ถึงวตัถุประสงค ์ นโยบาย  การดาํเนินงาน  ตลอดจนความคิดเห็นและส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล  ของผูบ้ริหารระดบัสูงของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล  วา่

มีการดาํเนินงานตลอดจนความคิดพร้อมทั้งปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานในมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลอยา่งไรบา้ง 

1. แนวความคิดของผูบ้ริหารระดบัสูงของมหาวิทยาลยัในแง่  Social Responsibility  คือจะ

มองในแง่การตลาดคือ  Societal Marketing Concept 

2. ทางดา้นการใหบ้ริการการศึกษา  (Product)  แก่สังคมและมองแง่ธุรกิจ 



 

3. ทางดา้นการกาํหนดค่าเล่าเรียน  ค่าบาํรุงต่าง ๆ (Price)   ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช

มงคลในกรุงเทพมหานครแต่ละแห่ง 

4. ทางดา้นสถาบนัท่ีศึกษา  อาคารสถานท่ี  ห้องสมุด  ตลอดจนทาํเลท่ีตั้งของสถานศึกษา  

(Place) 

5. ทางดา้นการสร้างช่ือเสียง   และสร้างค่านิยมให้แก่มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลแต่

ละแห่ง (Promotion) 

6. ปัญหาต่าง ๆ   ท่ีเกิดข้ึนในการดาํเนินงานในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

จาก ก ารศึ ก ษ าจะทําให้ ท ราบ ถึงรายล ะเอียด ท่ี แท้จ ริง   สํ าห รับ ก ารดํา เนิ น งาน ใน

มหาวิทยาลัยแทคโนโลยีราชมงคลโดยส่วนรวม  และแต่ละแห่ง  รวมทั้งจะทราบถึงโครงการใน

อนาคตของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลนั้น ๆ ดว้ย 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลได้มีการใช้ส่วนผสมทางการตลาด  (Marketing mix)  ท่ี

แตกต่างกัน  จะเห็นได้จากการเปรียบเทียบกับการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลทั้งหมดท่ีได้แสดงไวแ้ล้ว  และจากการศึกษาทศันะของผูบ้ริหารระดบัสูงใน

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลจะช้ีให้เห็นอยา่งเด่นชดัถึงวตัถุประสงค์ท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลไดด้าํเนินนโยบายตามวตัถุประสงค์ท่ีไดว้างไว ้ และทราบถึงวิธีการในการใช้กลยุทธ์ทาง

การตลาด  (Marketing Strategy)   ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล  โดยคาํนึงถึงสภาวะแวดลอ้ม

ภายนอก  (Environmental factor)   ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีควบคุมไม่ได ้ (Encontrolable factors)  ของมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคล   เพื่อใช้ในการวางแผนของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล   เช่นเดียวกับ

นักการตลาดได้ใช้แผนการตลาด  (Marketing program)   กับกิจการธุรกิจของตน  แต่มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลคาํนึงถึงการบริการสังคมมากกวา่กาํไรทางการคา้  แต่ก็ตอ้งทาํการกาํไรเพื่อมาใช้

ปรับปรุงมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลเช่นกัน   ซ่ึงสรุปแล้วการใช้ส่วนผสมทางการตลาด  

(Marketing mix)  ท่ีมหาวทิยาลยัเอกชนทั้ง  6 แห่ง  ไดมี้การใชโ้ดยลาํดบั  P  แต่ละตวั  คือ 

1. การจดัการศึกษา  (Product) 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลมีการจดัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั  ซ่ึงก่อใหเ้กิดภาพพจน์

ของการจดัการศึกษาท่ีแตกต่างกัน  (Product image)   และการจดัการศึกษาท่ีแตกต่างกัน  (Product 

เทคโนโลยีราชมงคลdifferentiation)   ซ่ึงทาํให้เป็นจุดเด่นของแต่ละมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล   

คือ  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลมีการจดัการศึกษาออกเป็น  2  ระดบั คือ 

1)  ระดบัปริญญาตรี 

2)  ระดบับณัฑิตศึกษา 



 

 

2. ค่าเล่าเรียน  ค่าบาํรุง  และค่าธรรมเนียมต่าง  ๆ (Price) 

ค่าเล่าเรียน  ค่าบํารุง  และค่าธรรมเนียมต่าง ๆ (Price)   การกําหนดค่าเล่าเรียนของ

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล  โดยส่วนใหญ่กาํหนดจากค่าใช้จ่ายทั้งหมดของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล  ไม่ว่าจะเป็นค่าใช้จ่ายของบุคลากร  ค่าใชจ่้ายทางดา้นท่ีจะตอ้งนาํมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลทางดา้นต่าง ๆ  ให้เขา้สู่มาตรฐานท่ีทบวงมหาวิทยาลยักาํหนด  เช่น  อตัราส่วน

ต่าง ๆ คือ อตัราส่วนของอาจารยป์ระจาํ   และอาจารยพ์ิเศษต่อนกัศึกษา  อตัราส่วนจาํนวนพื้นท่ีห้อง

ต่าง ๆ   ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลต่อนักศึกษา  อตัราส่วนจาํนวนหนังสือภายใน

ห้องสมุดต่อนกัศึกษาซึงอตัราส่วนต่าง ๆ  ท่ีทบวงกาํหนดนั้นตอ้งอาศยัเงินทุนทั้งส้ิน  และนอกจากน้ี

ยงัตอ้งมีการปรับปรุงและเปล่ียนแปลงมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรวมทั้งขยายมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลดว้ย  ซ่ึงเงินทุนทั้งหมดก็ไดจ้ากเงินค่าเล่าเรียน  ค่าบาํรุง  และค่าธรรมเนียมต่าง ๆ  

เท่านั้น 

ในการเก็บค่าเล่าเรียนนั้น   ตามหลกัทฤษฎีทางการตลาด  หรือเศรษฐศาสตร์ก็ตามราคา

ควรจะปล่อยโดยเสรี  คือ  ให้มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลเก็บค่าเล่าเรียนไดต้ามท่ีตอ้งการแต่

ทั้งน้ีการเก็บค่าเล่าเรียนในอตัราท่ีสูงเกินความจาํเป็น  ก็ทาํให้ไม่มีผูอ้ยากเขา้ศึกษาในมหาวิทยาลยั

เอกชนนั้น   และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลก็คงจะอยูไ่ม่ได ้ นอกจากน้ีจะมีปัญหาว่าผูท่ี้ยอม

จ่ายค่าเล่าเรียนในอตัราสูง ๆ   เพื่อซ้ือปริญญา  โดยไม่คาํนึงถึงมาตรฐานการศึกษาเท่าท่ีควรดงันั้น

ทบวงมหาวทิยาลยัจึงยงัคงตอ้งควบคุม  การเก็บค่าเล่าเรียนโดยมิใหม้หาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

มุ่งแสวงหากาํไรทางการคา้มากเกินควร 

โดยส่วนของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลเองก็ไม่สามารถจะเก็บค่าเล่าเรียนท่ีเกิน

กวา่ความจาํเป็นได ้ เพราะถา้ไม่มีนกัศึกษามาศึกษา  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลไม่ไดรั้บความ

เช่ือถือ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลก็ตอ้งตกอยู่ในฐานะลาํบาก  สําหรับปัญหาทางดา้นค่าเล่า

เรียนคือ  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอยากมีเสรีภาพในการเก็บค่าเล่าเรียนของตนเอง  และตาม

ลกัษณะของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลและความจาํเป็นต่าง ๆ  

การใช้กลยุทธ์ทางด้านราคา  หรือการตั้งอตัราค่าเล่าเรียนนั้น  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลจะตอ้งคาํนึงถึงนอกจากทางดา้นเงินทุนท่ีตอ้งลงไปแลว้  ก็ยงัตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัอ่ืน  ๆ  เช่น 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลการคา้กาํหนดอตัราค่าหน่วยกิตในระดบัปานกลางทาํให้มีนกัศึกษา

ในระดบัปานกลางมาก  และสามารถคดัเลือกนกัศึกษาไดม้ากทาํให้ไดน้กัศึกษาท่ีมีความรู้ท่ีดีเขา้มา

มาก 



 

3. ทาํเลท่ีตั้งของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลแต่ละแห่ง  (Place) 

ท่ีตั้งของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลก็เป็นส่ิงท่ีสาํคญัเช่นกนั  เพราะส่วนใหญ่แลว้

นกัศึกษาท่ีศึกษาอยูใ่นมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลจะมีท่ีอยูอ่าศยัในเขตใกลเ้คียงเป็นส่วนมาก   

ทั้งน้ีเพราะท่ีตั้งของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลจะเก่ียวกบัปัจจยัต่าง ๆ คือ 

1.1 การเดินทางมาศึกษาในมหาวิทยาลยัเเทคโนโลยีราชมงคล  เป็นไปโดยสะดวก

หรือไม่  มีรถ 

1.2 ประจาํทางผา่นมาหรือน้อย  และตอ้งใชเ้วลาในการเดินทางเท่าไร  ซ่ึงผูป้กครอง

นกัศึกษาจะคาํนึงถึงปัญหาทางดา้นน้ีมาก   โดยเฉพาะมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลท่ีเปิดสอนในภาคคํ่า   ถา้เกิดอนัตรายแก่นกัศึกษาในระหวา่งเดินทาง

ไปหรือกลยัก็ทาํใหเ้สียช่ือเสียงของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลดว้ย 

3.2  การเดินทางของบุคลากรในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล   โดยเฉพาะอาจารย์

พิเศษท่ีตอ้งเดินทางมาทาํการสอนถา้อยูไ่กลจากท่ีทาํงานเกินไป   ก็ไม่สามารถเสียเวลาเดินทางมาสอน

ได ้

สําหรับปัจจยัทางดา้นท่ีตั้งนั้นจะตกแก่นกัศึกษาเป็นส่วนใหญ่  แต่ก็ไม่ใชปั้จจยัท่ีสําคญั

นกั   ท่ีจะเลือกสถานศึกษาของผูป้กครอง 

 

4. การส่งเสริมช่ือเสียงของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล (Promotion) 

การส่งเสริมช่ือเสียงของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล  (Promotion)   นั้น เป็นปัจจยัท่ี

สําคญัมาก  ทั้งน้ีเพราะถา้จะเปรียบกบัสินคา้แลว้  การให้บริการเป็นสินคา้ท่ีขายยากท่ีสุดเพราะผูซ้ื้อ

ไม่สามารถจะมองเห็นหรือจบัตอ้ง  หรือทราบได้ว่าการให้บริการนั้นจะดีหรือไม่  โดยเฉพาะการ

ให้บริการทางดา้นการศึกษา  ก็อาจจะไดเ้ห็นตวัตึกท่ีทนัสมยั  บริเวณท่ีกวา้งขวาง   มีสนามกีฬาต่าง ๆ   

เป็นแรงจูงใจ   แต่ก็ไม่สําคญัเท่าช่ือเสียงท่ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลในการท่ีจะก่อให้เกิด

ช่ือเสียงท่ีดีแก่มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลจะตอ้งประกอบดว้ย 

 ช่ือเสียงและความยอมรับนบัถือมาแต่อดีต  และโดยเฉพาะช่ือเสียงของผูก่้อตั้ง  ถา้

เป็นท่ียอมรับนับถือแก่บุคคลโดยทัว่ไปแล้วก็ได้รับความนับถือมาตลอด  เช่น  บางมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลท่ีไดรั้บการยอมรับเน่ืองมาจากสถาบนับางแห่งเป็นผูก่้อตั้ง   ซ่ึงนกัธุรกิจทั้งหลาย

โดยทัว่ไปจะเป็นสมาชิกหอการคา้ไทย  ดงันั้นมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลการคา้จึงไดรั้บการ

ยอมรับในแง่น้ีด้วยช่ือเสียงของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลในการจัดการศึกษา  คือ  ถ้า

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลใดท่ีมีการจดัการศึกษาไดดี้   มีอาจารยท่ี์มีคุณวุฒิหรือมีช่ือเสียงใน



 

วงการต่าง ๆ  มาสอน  ก็จะไดรั้บความเช่ือถือมากกว่ามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอ่ืนๆ   ทั้งน้ี

รวมถึงบรรยากาศในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลด้วยช่ือเสียงท่ีบัณฑิตของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลนั้น ๆ  ได้นาํมาให้แก่มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล  เช่น   มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลใดมีบณัฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาออกไปสามารถทาํงานในตาํแหน่งดี  เงินเดือนสูง  

และมีความสามารถในการทาํงานสูง  ก็จะนาํช่ือเสียงแก่มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลนั้นๆ   ดว้ย  

บางมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลบณัฑิตจะมีความสามารถพิเศษ   

 การท่ีจะก่อให้เกิดช่ือเสียงแก่มหาวิทยาลัยเอกชนด้วยประการต่าง ๆ   ท่ีกล่าว

มาแลว้น้ีเป็นช่ือเสียงของมหาวิทยาลยัเอกชน  และมหาวิทยาลยัเอกชนก็สามารถท่ีจะประชาสัมพนัธ์

ให้ประชาชนหรือสังคมทราบถึงช่ือเสียงและการดาํเนินกิจการของมหาวิทยาลยัเอกชน  โดยเฉพาะ

ทางด้านวตัถุประสงค์และขอ้กาํหนดกฎเกณฑ์ต่าง ๆ  ของทบวงมหาวิทยาลัย  เพื่อให้ทราบความ

เป็นไปทั้งหมดของมหาวิทยาลยัเอกชน  ทั้งน้ีเพราะยงัมีบุคคลท่ียงัไม่มีความเขา้ใจอย่างสําหรับการ

ดาํเนินกิจการมหาวิทยาลยัเอกชน ยงัมีความรู้สุกวา่มหาวทิยาลยัเอกชนมุ่งทางดา้นการคา้มากเกินควร  

โดยไม่คาํนึงถึงอ่ืนส่ิงอ่ืน ๆ  แม้แต่นักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนก็ยงัเขา้ใจไม่ดีพอ  ดงันั้นส่ิงท่ี

มหาวทิยาลยัเอกชนโดยส่วนรวมและโดยส่วนตวัจะตอ้งทาํคือมีการประชาสัมพนัธ์ให้สังคมไดท้ราบ

ถึงขอ้เท็จจริงโดยละเอียด  ถึงแมว้่ามหาวิทยาลยัเอกชนจะมีการทาํอยู่แลว้แต่ก็ยงัไม่เป็นท่ีเขา้ใจกนั

มากนกั 

การประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลัยเอกชนเท่าท่ีได้เคยมีการทาํงานกันมาทั้งในนามของ

มหาวทิยาลยัเอกชนแต่ละแห่ง  และในนามของสมาคมสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทยเพื่อ

ช่วยให้เกิดภาพพจน์และทศันคติท่ีดีต่อมหาวิทยาลยัเอกชนทั้งโดยส่วนตวัและส่วนรวม  แต่เดิมท่ีเคย

ปฏิบติักนัมาคือ  ในนามของมหาวิทยาลยัเอกชนแต่ละแห่งไดเ้คยมีการประชาสัมพนัธ์ทั้งทางตรงและ

ทางออ้ม 

ในทางตรง 

1.  ทาํในรูปของการแนะนาํการศึกษาต่อของนักเรียนเตรียมอุดมศึกษา  โดยมีเอกสารท่ีแจง้

รายละเอียดเก่ียวกบัมหาวทิยาลยัเอกชนนั้นๆ   ใหน้กัเรียนทราบ  

2.  เม่ือถึงเวลาใกลจ้ะเปิดรับนกัศึกษาเขา้ศึกษาในมหาวิทยาลยัเอกชน  มหาวิทยาลยัเอกชน

บางแห่ง  ไดท้าํการโฆษณาเก่ียวกบัมหาวทิยาลยัเอกชนในหนงัสือพิมพป์ระจาํวนัต่าง ๆ    ลงโฆษณา

ผา่นโทรทศัน์ 

3. ร่วมกบัสมาคมสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย  ในการประชาสัมพนัธ์ 

 



 

ในทางออ้ม 

1. จดัสัมมนากลุ่มนกัธุรกิจโดยมหาวทิยาลยัเอกชน  ใหค้วามช่วยเหลือทางดา้นวชิาการและ

สถานท่ี  ซ่ึง คือ  ฝ่ายธุรกิจและมหาวทิยาลยัเอกชนนั้น 

2. จัดการเผยแพร่ข่าวเก่ียวกับกิจการของมหาวิทยาลัยเอกชนในด้านต่าง ๆ โดยผ่าน

ส่ือมวลชน  เช่น  วิทยุ  โทรทศัน์  และหนงัสือพิมพ ์ กิจกรรมต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นการช่วยเหลือสังคม

ในดา้นต่างๆ  การประสามปริญญาบตัรและบณัฑิตของมหาวทิยาลยัเอกชน  และกิจกรรมพิเศษอ่ืน ๆ  

เพื่อใหป้ระชาชนไดมี้ส่วนรู้เห็นเก่ียวกบักิจกรรมของมหาวทิยาลยัเอกชนนั้น 

 การประชาสัมพนัธ์โดยสมาคมสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย  ซ่ึงทั้งโดย

ทางตรงและทางออ้มเช่นเดียวกนั 

 ในทางตรง 

1. จดัทาํหนงัสือ  มหาวิทยาลยัเอกชนออกเผยแพร่กิจกรรมของมหาวิทยาลยัเอกชนทุก 

ๆ  แห่ง  รวมทั้งเปิดโอกาสให้อาจารยป์ระจาํของมหาวิทยาลยัเอกชนไดแ้สดงความคิดเห็นตลอดจน

ความรู้ความสามารถดา้นต่าง ๆ  

2. จดัพิมพเ์อกสารเผยแพร่   เก่ียวกบัมหาวิทยาลยัเอกชนทุก ๆ แห่ง  ซ่ึงเป็นเอกสารท่ี

ใหร้ายละเอียดเก่ียวกบั  มหาวทิยาลยัเอกชนโดยส่วนรวม  และมหาวทิยาลยัเอกชนแต่ละแห่ง 

 

 โดยทางออ้ม 

1. ร่วมติดต่อประสานงาน  ร่วมมือให้คาํแนะนาํและความช่วยเหลือแก่สถาบนัอ่ืน ๆ  

เช่น  ธุรกิจ  สมาคม  องค์การศึกษาต่าง ๆ  ทั้ งในและนอกประเทศ  ซ่ึงในนามของสมาคม

สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน  ได้มีการร่วมกิจกรรมต่าง ๆ  ของสถาบนัทั้งในและนอกประเทศ  เช่น  

จดัส่งผูแ้ทนนกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชนไปร่วมมหกรรมนกัศึกษาอาเซียน  ซ่ึงนกัศึกษาตวัแทนผูน้ั้น

ก็ไดท้าํช่ือเสียงมาให้มหาวิทยาลยัเอกชนมาก  นอกจากน้ีนายกสมาคมสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนและ

อธิการของมหาวทิยาลยัเอกชนต่าง ๆ  ก็ไดรั้บเกียรติ  และยกยอ่งจากหน่วยราชการแต่งตั้งในตาํแหน่ง

ต่าง ๆ  ในวงการราชการ 

2. ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ในนามของสมาคม  และร่วมให้คาํปรึกษาแนะแนวการศึกษาท่ี

คุรุสภาทุกปี    ตลอดจนร่วมมือทางดา้นวิชาการในระหวา่งมหาวิทยาลยัเอกชน  และมหาวทิยาลยัของ

รัฐ 

การประชาสัมพนัธ์จดัทาํในรูปแบบต่าง ๆ แต่อยา่ไรก็ตาม  การประชาสัมพนัธ์น้ีถือเป็น

เพียงการบอกกล่าวแก่สาธารณชนเท่านั้ น  ถ้าออกมาในรูปของการโฆษณา (advertising)   จะ



 

ก่อให้เกิดทศันคติท่ีไม่ดีต่อมหาวิทยาลยัเอกชน  ดงันั้นการประชาสัมพนัธ์โดยทางออ้มโดยการบอก

กล่าวจะเป็นทางท่ีดีท่ีสุดสําหรับมหาวิทยาลยัเอกชน  ทั้งน้ีการส่งเสริมมหาวทิยาลยัเอกชนวธีิท่ีดีท่ีสุด

คือ  การจดัการศึกษาท่ีดี  (Product)   จะเป็นการประชาสมัพนัธ์โดยตรงแก่มหาวทิยาลยัเอกชน 

นักศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลยัเอกชน  มีความรู้ความสามารถสูงในการ

ทาํงาน  สามารถปฏิบติังานไดเ้ป็นผลสําเร็จ  เทียบเท่าหรือมากกวา่นกัศึกษาท่ีสําเร็จจากมหาวิทยาลยั

ของรัฐ  จะเป็นการส่งเสริมช่ือเสียงวธีิท่ีดีท่ีสุดแก่มหาวทิยาลยัเอกชน 

นอกจากน้ีวิธีการอ่ืน ๆ  เช่น  การส่งเสริมช่ือเสียงของอาจารยป์ระจาํในมหาวิทยาลัย

เอกชนแต่ละแห่ง  ถ้าได้มีช่ือเสียงเฉพาะด้านดงัเช่น  อาจารยใ์นมหาวิทยาลยัของรัฐแล้ว  ก็จะช่วย

ส่งเสริมช่ือเสียงแก่มหาวทิยาลยัเอกชนอีกทางหน่ึง 

 

ความเจริญก้าวหน้าของมหาวทิยาลยัเอกชนศึกษาโดยใช้แง่การตลาด 

มหาวิทยาลยัเอกชนถ้าศึกษาในแง่การตลาด  หรือศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนในฐานะเป็น

ธุรกิจท่ีให้บริการแก่สังคมแลว้จะเห็นว่า มหาวิทยาลยัเอกชนสามารถสนองความตอ้งการของตลาด

การศึกษาได้ผลดีทั้ง  3  ระดบัคือ   ระดบัปริญญาตรี   โท  และเอก จากการศึกษาการเปรียบเทียบ

มหาวิทยาลยัเอกชนในแง่มุมต่าง ๆ  ตลอดจนขอ้คิดเห็นของความเจริญก้าวหน้ามากกว่า ทั้ งน้ีอาจ

เน่ืองมาจาก 

1. การเปิดสอนในระดับการสอนทางเทคโนโลยีเป็นหลักใหญ่  ต้องใช้ต้นทุนสูงกว่า

มหาวทิยาลยัเอกชนท่ีเปิดสอนในระดบัปริญญาตรีในสาขาวชิาสังคมศาสตร์ 

2. การบริหารงานภายในมหาวิทยาลยัเอกชนท่ีเปิดสอน  มีการเปล่ียนแปลงตวัผูบ้ริหาร

ระดบัสูงบ่อยคร้ัง   จึงทาํใหไ้ม่ต่อเน่ือง 

3. ความตอ้งการของตลาดในระดบัปริญญาตรีมากกวา่   จึงทาํให้มหาวทิยาลยัเอกชนท่ีเปิด

สอนในระดบัปริญญาตรีมีโอกาสคดัเลือกนกัศึกษามากกวา่    

4. การบริหารงานภายในท่ีเปิดสอนในระดบัปริญญาตรี และประสบการณ์มีมากกว่า   มี

ความเขา้ใจในการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษามากกวา่ 

ดงันั้นมหาวิทยาลัยเอกชนท่ีเปิดสอนในระดบัปริญญาตรีจึงมีความก้าวหน้า  การศึกษาท่ี

ให้แก่สังคมก็ได้มาตรฐาน  ทั้ งน้ีเพราะมีผูส้ําเร็จออกสู่ตลาดแรงงานมาเป็นจาํนวนมาก  แต่ก็ไม่มี

ปัญหาในแง่ทํางานไม่ได้  หรือมีความสามารถในการทํางานด้อยกว่าผู ้สําเร็จการศึกษาใน

สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 



 

สาํหรับปัจจยัอ่ืน ๆ  ท่ีช่วยเสริมสร้างมหาวทิยาลยัเอกชนในทางท่ีดีนั้น  มาจากหลายฝ่ายไม่วา่

จะเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ท่ีเข้ามาบริหารงานภายในมหาวิทยาลยัเอกชน  

ตลอดจนอาจารยพ์ิเศษท่ีมาช่วยสอนในมหาวิทยาลยัเอกชนซ่ึงทาํให้มหาวิทยาลยัเอกชนเป็นท่ีเช่ือถือ

ยิ่งข้ึน   แต่อย่างไรก็ตามมหาวิทยาลัยเอกชนจะมีการปรับปรุงทางด้านต่างๆ   ไม่ว่าจะเป็นการจดั

การศึกษา  หลักสูตร  ทางด้านวิชาการ  ค่าเล่าเรียนตลอดจนแก่ปัญหาต่าง ๆ  ท่ี เกิดข้ึนภาใน

มหาวิทยาลยัเอกชนให้สําเร็จลุล่วง  มหาวิทยาลยัเอกชนก็น่าจะเจริญกา้วหน้าไปกว่าน้ี  ซ่ึงจะทาํให้

กา้วไปสู่อุดมการณ์ท่ีไดมุ้่งหวงัไว ้การท่ีจะนาํเอากลยุทธทางการตลาดมาปรับใช้กบัธุรกิจทางด้าน

การศึกษานั้นคือการนาํเอาส่วนผสมทางการตลาดปรับใช้ให้เขา้กบัภาวะแวดลอ้มต่างๆภายใตก้าร

แข่งขนัท่ีค่อนขา้งรุนแรงในธุรกิจน้ี เพื่อใหม้หาวิทยาลยัเอกชนดาํเนินไปอยา่งดีท่ีสุด  ไม่วา่จะเป็นการ

จดัการดา้นการศึกษา  หลกัสูตรการศึกษา  คณาจารย ์ ช่องทางการรับสมคัรรวมไปถึงการคดัเลือก

นกัศึกษาเขา้ศึกษาในมหาวิทยาลยัเอกชน  การเก็บค่าเล่าเรียนตลอดจนการส่งเสริมช่ือเสียงของทาง

มหาวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัเอกชนจะต้องมีการจดัการภายในท่ีดีทางด้านต่างๆการนาํกลยุทธทาง

การตลาด 4 Psคือ  

         กลยทุธดา้นการผลิต (Product) มี 

ปัจจยัท่ี1 มหาวทิยาลยัเอกชนตอ้งเนน้ภาษาต่างชาติในการเรียนการสอน  การสร้างเครือข่าย

ความร่วมมือกับทางมหาวิทยาลัยต่างประเทศ  มีผลงานวิจยัท่ีสร้างประโยชน์ให้กับสังคมบริการ

ความรู้ทางวชิาการต่อสังคมมุ่งเนน้คุณภาพศิษยเ์ก่าท่ีสาํเร็จการศึกษา 

ปัจจยัท่ี2 การเพิ่มขีดความสามารถและพฒันาคณาจารยผ์ูส้อนรวมไปถึงความหลากหลายใน

สาขาวชิาท่ีสอนมีตลาดแรงงานรองรับ 

ปัจจยัท่ี3  มุ่งเนน้จาํนวนนกัศึกษาในระดบัปริญญาตรี,ปริญญาโท,ปริญญาเอก 

 

         กลยุทธดา้นราคา(Price) มหาวิทยาลยัเอกชนเก็บค่าเล่าเรียนในอตัราท่ียุติธรรมแก่ทั้งสองฝ่าย

มหาวทิยาลยัเองและฝ่ายนกัศึกษาจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่มหาวทิยาลยัคือสามารถเก็บค่าเล่าเรียนได้

เตม็ท่ีเพื่อใชใ้นการปรับปรุงมหาวทิยาลยั  การเก็บค่าเล่าเรียนในอตัราท่ีเหมาะสมจะทาํใหมี้นกัศึกษาท่ี

สามารถจะเข้ามาศึกษาได้และมองในแง่ความรับผิดชอบต่อสังคม (Social  Responsibility)ท่ี

มหาวทิยาลยัเอกชนมีต่อการศึกษาดว้ย 

         กลยุทธ์ด้านช่องทางการรับสมัคร, อาคารสถานท่ี( Place) ในแง่สถานท่ีตั้ งท่ีสะดวกแก่การ

เดินทางแก่นกัศึกษารวมถึงสถานท่ีสวยงามห้องสมุดท่ีทนัสมยัมีสถานท่ีพกัผอ่นและออกกาํลงักายกบั

นักศึกษาร่วมไปถึงช่องทางการรับสมคัรการคดัเลือกนักศึกษาเขา้ศึกษาในมหาวิทยาลยัเอกชนใน

ช่องทางต่างๆ เช่นมีศูนยก์ารรับสมคัรนักศึกษาประจาํภูมิภาคประจาํจงัหวดัและศูนยก์ารรับสมคัร



 

นักศึกษาประจาํศูนยก์ารคา้ตามแหล่งชุมชนเพื่อเพิ่มความสะดวกกบันักศึกษาท่ีสนใจเขา้ศึกษาใน

มหาวทิยาลยัเอกชน 

         กลยทุธดา้นส่งเสริมการขาย (Promotion) มี 

ปัจจยัท่ี1 คือมหาวทิยาลยัเอกชนเองตอ้งทาํกิจกรรมอยา่งต่อเน่ืองในดา้นการประชาสัมพนัธ์  

รูปแบบทางส่ือหนังส่ือพิมพ์,วารสาร,วิทยุ,โทรทัศน์และป้ายโฆษณาและการจัดนิทรรศการ

ประชาสัมพนัธ์สถาบนัเป็นเคร่ืองมือท่ีจาํเป็นและส่ือโดยตรงไปสู่กลุ่มเป้าหมายคือนกัศึกษาท่ีสนใจ

เขา้ศึกษาในมหาวทิยาลยัเอกชน 

ปัจจยัท่ี2 คือมหาวิทยาลัยเอกชนสามารถสร้างภาพพจน์ท่ีดีในระยะยาวแก่มหาวิทยาลัย

เอกชนเพื่อเป็นการคืนกาํไรให้กบัสังคมและประเทศชาติในรูปแบบการให้ทุนสนบัสนุนดา้นกีฬาทุน

สนับสนุนด้านวฒันธรรมและด้านทุนผลการเรียนนอกจากกลยุทธการตลาดท่ีมหาวิทยาลยัเอกชน

จะต้องมองถึงปัจจยัอ่ืนท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในด้าน

ช่ือเสียงของสถาบนัความรู้ความสามารถของคณาจารยแ์ละบุคคลากรค่าหน่วยกิตท่ีเหมาะสมสถาบนั

ท่ีเดินทางสะดวกใกลบ้า้นไม่มีการสอบแข่งขนัในการเขา้ศึกษาต่อการประชาสัมพนัธ์ท่ีเป็นความจริง

การส่งเสริมกิจกรรมของนักศึกษาอยา่งต่อเน่ืองการสําเร็จการศึกษาไดง้านทาํท่ีมัน่คงมีรายไดสู้งใน

อนาคตการให้ความช่วยเหลือคนขยนัเรียนการออกแนะแนวการศึกษาท่ีเขา้ถึงตามสถาบนัมีอุปกรณ์

การเรียนท่ีทนัสมยับรรยากาศอาคารสถานท่ีสวยงามมีหลกัสูตรสาขาท่ีทนัสมยัเปิดสอนตรงกบัความ

ตอ้งการของตลาดแรงงาน 

         มหาวทิยาลยัเอกชนทั้งโดยส่วนตวัและโดยส่วนรวมไดมี้การปรับปรุงแกไ้ขปัญหาต่างๆทีเกิดข้ึน

ให้ลุล่วงไปด้วยดีโดยมองกลยุทธทางการตลาดและวิเคราะห์ตามส่วนผสมทางการตลาดสําหรับ

ความสําคญัของส่วนผสมแต่ละตวั  ไม่วา่จะเป็นการจดัการศึกษา ค่าเล่าเรียน  การประชาสัมพนัธ์ และ

สถานท่ีตั้งแลว้ พยายามก่อให้เกิดกลยุทธในแง่ Product, Price, Place และ Promotionโดยใชห้ลกัการ

บริหารการศึกษาเขา้ประยุกต์เพื่อจดัการส่วนผสมทางการตลาดให้สอดคลอ้งกบัธุรกิจการให้บริการ

ดา้นการศึกษา  เพื่อP แต่ละตวัให้ดี  โดยยึดถือแนวความคิดท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม ( Societal  

marketing Concept ) และสามารถใชก้ลยทุธทางการตลาดและส่วนผสมทางการตลาดช้ีถึงปัญหาต่างๆ

ท่ีเกิดข้ึนภายในวิทยาลัยเอกชน  เพื่อวิเคราะห์และแนะมหาวิทยาลัยเอกชนในการปรับปรุง

มหาวทิยาลยัเอกชนก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการศึกษาของชาติ 

         การแกไ้ขปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนภายในมหาวิทยาลยัเอกชนดว้ยการให้หลกัการบริหารการศึกษา

ประยุกต์กับการใช้กลยุทธทางด้านการตลาดถ้ามหาวิทยาลัยเอกชนสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ  

ดงักล่าวได ้ก็จะก่อใหเ้กิด 4P ท่ีดีแก่มหาวทิยาลยัเอกชน และสามารถสร้างภาพพจน์ท่ีดีในระยะยาวแก่

มหาวิทยาลยัเอกชน  เพื่อให้วิทยาลยัเอกชนมีส่วนในการจดัการศึกษาท่ีมีประโยชน์ต่อการศึกษาของ

ชาติต่อไปในอนาคต 



 

สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน   ท่ีจะมีประสิทธิประสาทวิชาความรู้แก่นกัศึกษา  และไดด้าํเนิน

กิจการจนไดรั้บความยอมรับและเช่ือถือแก่สังคมมาเป็นเวลานานแลว้  มหาวิทยาลยัเอกชนทุกแห่ง

จดัตั้งข้ึนโดยความเห็นชอบของรัฐ  ทั้งน้ีเพื่อช่วยแบ่งเบาภาระในการจดัการศึกษาของประเทศไทยใน

ระดบัอุดมศึกษา  แมว้า่รัฐจะพยายามขยายการศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐแลว้ก็ตาม   แต่ก็ยงั

ไม่เพียงพอ   เพราะนอกจากระดับอุดมศึกษาแล้ว  รัฐยงัต้องจดัการศึกษาระดับอ่ืน ๆ  โดยเฉพาะ

การศึกษาภาคบงัคบั  ซ่ึงจาํเป็นมากสาํหรับประเทศไทยท่ีกาํลงัพฒันา  โดยเฉพาะสนบัสนุนใหเ้อกชน

เขา้มามีส่วนช่วยในการจดัการศึกษาโดยอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของรัฐ 

มหาวิทยาลยัเอกชนซ่ึงจดัตั้งข้ึนจะตอ้งลงทุนเองทั้งส้ิน  ไม่ได้รับความช่วยเหลือทางด้าน

เงินทุนจากรัฐเลย  ดงันั้นมหาวทิยาลยัเอกชนแมว้า่โดยวตัถุประสงคห์ลกัมุ่งท่ีจะประสิทธิประสาทวชิา

ความรู้แก่นักศึกษาโดยไม่มุ่งแสวงหากาํไรโดยตรง  แต่ก็ต้องอาศยักาํไรเพื่อความอยู่รอด  เพราะ

มหาวิทยาลยัเอกชนมีรายไดจ้ากทางเดียว  คือ  ค่าเล่าเรียนและค่าบาํรุงจากนกัศึกษา  ถา้มหาวิทยาลยั

เอกชนไม่มีกาํไร  มหาวทิยาลยัเอกชนก็ไม่สามารถอยูไ่ด ้

ในส่วนกาํไรของมหาวิทยาลยัเอกชนนั้น  ตอ้งนาํมาเป็นทุนในการปรับปรุงกิจการภายใน

มหาวิทยาลัยเอกชนมุ่งท่ีจะแสวงหากาํไรโดยตรงก็ไม่สามารถจะทาํได้  ทั้ งน้ีเพราะรัฐได้ทาํการ

ควบคุมโดยพระราชบญัญัติตลอดมาไม่เฉพาะแต่ทางด้านน้ี เท่านั้นแต่รัฐยงัควบคุมมหาวิทยาลัย

เอกชนทุกด้านอีกด้วย   ดงันั้นถ้าจะเปรียบมหาวิทยาลยัเอกชนก็จะเปรียบได้กบัธุรกิจท่ีให้บริการ

ทางด้านการศึกษาท่ีไม่มุ่งแสวงหากาํไร  (Non  profit  organization) และเม่ือมุ่งท่ีจะมองมหาวิทยาลัย

เอกชนในแง่ธุรกิจท่ีให้บริการทางดา้นการศึกษาแลว้  ก็สามารถท่ีจะนาํทฤษฎีทางการตลาดมาใชก้บั

การดาํเนินงานงานมหาวิทยาลยัเอกชนได ้ ไม่ว่าจะในการกาํหนดนโยบาย  การวางแผน  ตลอดจน

การดําเนินงานต่าง ๆ  โดยใช้ปรัชญาหรือแนวความคิดท่ีรับผิดชอบต่อสังคม (Societal  Marketing 

Concept)   มาใชไ้ด ้ ทั้งน้ีในการวิเคราะห์การใชก้ลยทุธ์ทางการตลาดโดยรู้ตวัหรือไม่ก็ตาม  ก็สามารถ

ศึกษามหาวิทยาลยัเอกชนในแงธุรกิจให้บริการทางดา้นการศึกษาได ้ และโดยท่ีมีการแข่งขนักนัมาก

ข้ึน  ไม่วา่จะเป็นการแข่งขนัในมหาวิทยาลยัเอกชนดว้ยตวัเอง  หรือแข่งขนักบัสถาบนัอุดมศึกษามาก

ข้ึน  ไม่วา่จะเป็นการแข่งขนัในมหาวิทยาลยัเอกชนดว้ยกนัเอง   หรือแข่งขนักบัสภาบนัอุดมศึกษาของ

รัฐก็ตาม  มหาวิทยาลยัเอกชนจะตอ้งใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ   ในอนัท่ีจะจดัการศึกษาให้มีประสิทธิภาพท่ีดี

ได้  ไม่ว่าจะเป็นในด้านของการจดัการศึกษา ทางด้านมาตรฐานการศึกษา  หลักสูตรการศึกษา 

ตลอดจนคณาจารยภ์ายในมหาวิทยาลยัเอกชน  หรือทางดา้นการเก็บค่าเล่าเรียน  ค่าบาํรุง    ตลอดจน

ค่าธรรมเนียมต่าง  ๆของมหาวทิยาลยัเอกชน  เพื่อใหคุ้ม้ค่ากบัค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งเสียในการลงทุนดา้นต่าง 

ๆ  หรือทางด้านการส่งเสริมช่ือเสียงมหาวิทยาลัยเอกชนโดยการประชาสัมพันธ์หรือวิธี อ่ืน ๆ   



 

ตลอดจนทาํเลท่ีตั้งของมหาวิทยาลยัเอกชน  ปัจจยัต่าง ๆ  เหล่าน้ีสามารถศึกษาในแง่กลยุทธ์ทาง

การตลาดไดท้ั้งส้ิน  นอกจากน้ียงัสามารถช้ีจุดดีและจุดบกพร่องตลอดจนปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน   และ

สามารถนาํทฤษฎีทางการตลาดมาช่วยในการวเิคราะห์และแกไ้ขปัญหาต่าง  ๆ  ดว้ย 

มหาวิทยาลยัเอกชนในปัจจุบนัทุกมหาวิทยาลยัเอกชนเจริญกา้วหน้า  จะมากหรือนอ้ย  หรือ

เจริญมาอยู่ในระดบัใดแล้วก็ตาม  มหาวิทยาลยัเอกชนทุกแห่งจะตอ้งมีการพฒันาตนเองทุกดา้นให้

มากกว่าท่ีเป็นอยู่   ทั้งน้ีเพื่อบรรจุวตัถุประสงค์ของมหาวิทยาลยัเอกชนเองในการให้การศึกษาแก่

เยาวชนของชาติในระดบัอุดมศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ   แต่อยา่งไรก็ตามการจะดาํเนินการให้ไดดี้

ได้ต้องคํานึงถึงปัญหาต่าง ๆ   ท่ีมหาวิทยาลัยเอกชนประสบ  ปัญหาใดท่ีสามารถแก้ไขได้โดย

มหาวิทยาลัยเอกชนเองก็ควรจะแก้ไข  แต่บางปัญหาท่ีไม่สามารถจะแก้ไขได้ก็ต้องพยายาม

ปรึกษาหารือกนัหลาย ๆ ฝ่าย   เพื่อท่ีจะมุ่งปรับปรุงมหาวทิยาลยัเอกชนใหเ้จริญข้ึนเร่ือย ๆ  

 สร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งมหาวิทยาลยัเอกชนและชุมนุมชน  หรือประชาชนโดยทัว่ไป   

คือ พยายามให้มหาวทิยาลยัเอกชนเขา้ไปมีส่วนร่วมช่วยเหลือกิจกรรมต่าง  ๆ ทั้งท่ีเป็นกิจกรรมทัว่ไป  

กิจกรรมศาสนา  และกิจกรรประเพณีทอ้งถ่ิน 

 จดัตั้งสมาคมศิษยเ์ก่า  สมาคมเก่ียวกับการศึกษา  สมาคมเก่ียวกับอาจารยป์ระจาํและ

อาจารยพ์ิเศษ  และสมาคมเก่ียวกบัหาหยอ่นใจต่าง ๆ  สาํหรับประชาชน 

 จดัส่ิงต่อไปน้ีใหก้ลายเป็นส่ือไมตรีสัมพนัธ์กบัประชาชน  คือ 

1) กิจกรรมต่าง  ของนกัศึกษา 

2) ส่ิงพิมพแ์ละเอกสารต่าง  ๆของมหาวทิยาลยัเอกชน 

3) ส่ือมวลชน  เช่น  หนงัสือพิมพ ์ วทิยแุละโทรทศัน์ 

4) กิจกรรมและบริการพิเศษของมหาวทิยาลยัเอกชน 

 จดัให้มีการก่อให้เกิดความเขา้ใจเก่ียวกบัภาพพจน์ของมหาวิทยาลยัเอกชน  ในแง่บอก

กล่าวใหท้ราบถึงพระราชบญัญติัมหาวทิยาลยัเอกชน  ความจาํเป็นของมหาวิทยาลยัเอกชนในการเก็บ

ค่าเล่าเรียนเพิ่ม  เป็นตน้ 

1. สร้างภาพพจน์ของมหาวิทยาลัยเอกชนให้ดีในสายตาของสาธารณชน  นักศึกษา  

คณาจารยข์องมหาวทิยาลยัเอกชน   ให้มีการขอเงินทุนจากการบริจาค  จากมูลนิธิต่าง ๆ  หรือบุคคลท่ี

มีฐานะดีท่ีมีความประสงค์จะบริจาคเงินเพื่อสนับสนุนการศึกษา   เป็นการส่งเสริมช่ือเสียง  

(Promotion)  ดว้ยทางหน่ึง 



 

2. การขอความช่วยเหลือจากรัฐ  คือทบวงมหาวิทยาลยั  ให้มหาวิทยาลยัเอกชนมีโอกาสได้

ขอยืมตาํราเรียน  อุปกรณ์การสอน  และห้องสมุดในมหาวิทยาลยัของรัฐ  โดยมีทบวงมหาวิทยาลยั

เป็นตวักลาง  หรือใหท้บวงมหาวทิยาลยัจดัการเร่ืองท่ีกล่าววา่จะใหค้วามช่วยเหลือโดยด่วน 

 

ข้อเสนอแนะสําหรับโครงการทางการตลาด  (Marketing program)   ในอนาคตของมหาวทิยาลยัเอกชน 

มหาวิทยาลัยเอกชน มีโครงการในอนาคตของแต่ละแห่งข้ึนอยู่กับความสามารถในการ

บริหารงานภายในมหาวิทยาลยัเอกชน  มหาวิทยาลยัเอกชนท่ีเปิดสอนในระดบัปริญญาตรีก็ตอ้งการ

จะขยายมหาวิทยาลยัเอกชนใหเ้ป็นมหาวทิยาลยัเอกชน  และโครงการปริญญาโท  ,  เอก  ซ่ึงก่อนท่ีจะ

ดาํเนินการในโครงการต่าง ๆ  เหล่าน้ี  มหาวิทยาลยัเอกชนควรจะได้คาํนึงถึงปัจจยัต่าง ๆ   เหล่าน้ี

อยา่งละเอียดรอบคอบเสียก่อน  คือ 

1. โครงการขยายคณะวิชา  และสาขาวิชาต่าง ๆ   ควรจะเป็นการขยายคณะวิชาและ

สาขาวิชาท่ีมีความตอ้งการของตลาดแรงงานมาก  แต่เท่าท่ีโครงการของมหาวทิยาลยัเอกชนมีอยู ่ เป็น

คณะวิชาและสาขาวชิาท่ีมีการเปิดสอนในสถาบนัอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนแลว้โดยเฉพาะเป็น

สาขาวชิาท่ีมีภาวะการงานทาํค่อนขา้งยาก  และมีผูท่ี้ศึกษาทางดา้นสาขาวชิาสังคมศาสตร์มากแลว้ 

2. โครงการขยายวทิยาลยัให้เป็นมหาวิทยาลยัเอกชน  มีความสําคญัต่อมหาวิทยาลยัเอกชน

เพียงไร    และมหาวิทยาลยัเอกชนท่ีมีความพร้อมท่ีจะเป็นมหาวทิยาลยัแลว้หรือ  ความพร้อมน้ีมิใช่จะ

เน้นทางดา้นความพร้อมของสถานท่ี  หลกัสูตร  และบุคลากร  แต่มหาวิทยาลยัเอกชนตอ้งคาํนึงถึง

ดว้ยคือ 

1. งานวจิยัสถาบนั  (Institutional Research) 

2. โครงการพฒันาคณาจารย ์ (Faculty  Development  Projects)  

3. โครงการวจิยั  (Researches) 

4. การบริการชุมชนและการศึกษา  ผูใ้หญ่  (Community Service &  Audit Education) 

5. กิจการนกัศึกษา  (Student Affairs) 

6. การพฒันาและสร้างหลกัสูตร  (Curriculum Developments & Curriculum Construction) 

7. สภามหาวิทยาลยัจะตอ้งประกอบด้วยกรรมการผูท้รงวุฒิและประสบการณ์ (Board 

Members) 

8. การบริการนกัศึกษา  (Student Services) 

9. สวสัดิการอาจารยแ์ละบุคลากร  (Frige  Benefits  & Personal  Managemrnt) 



 

10. คณะผูบ้ริหารทรงไวซ่ึ้ง  ความรู้  ความสามารถและประสบการณ์ (Administrative  

Staff) 

11. งานทะเบียนและการบริหารนกัศึกษา  (Registration & Student Services)   

12. โครงการปรับปรุงการเรียนการสอน  และโสตทัศนูปกรณ์  (Instruction & A- V  

Materials) 

13. คณาจารยส์ัมพนัธ์  (Faculty Relation) 

14. การแนะแนว  (Guidance & Counseling) 

15. หอ้งสมุด  และศูนยอุ์ปกรณ์การเรียน  (The library & Instructional Material Center) 

16. ทุนการศึกษาและการช่วยเหลือทางการเงิน  (Student Financial Aids) 

17. ค่าใชจ่้ายและรายไดข้องมหาวทิยาลยั  (Expenses &  University Budget) 

ในการขยายเป็นมหาวิทยาลยัโดยตอ้งมีความพร้อมทางด้านต่าง ๆ   แลว้  ตอ้งคาํนึงถึงการ

ขยายคณะวิชา  หรือสาขาวิชาดว้ย  (Consistency)   ทั้งน้ีการเปิดคณะวิชาใหม่ ๆ  หรือสาขาวิชาใหม่ ๆ   

ท่ีเป็นตอ้งการของตลาดแรงงาน  จะทาํใหป้ระสิทธิภาพมากกวา่ 

3. โค รงก ารเปิ ดส อน ถึ งระดับ ป ริญ ญ าโท แล ะเอก   (Product Depth)   ต้องคํานึ งถึ ง

ตลาดแรงงาน  มีความตอ้งการคนในระดบัการศึกษาเท่าน้ีมากน้อยเพียงไร   และคาํนึงถึงภาพพจน์

และความเช่ือถือในการเปิดสอนถึงระดบัปริญญาโทในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนดว้ยวา่จะไดรั้บความ

เช่ือถือมากนอ้ยเพียงไร 

การแกไ้ขปัญหาส่วนใหญ่จะเป็นการแกไ้ขภายในมหาวิทยาลยัเอกชน  โดยแกไ้ขส่วนผสม

ทางการตลาด  (Marketing Mix)   ของวิทยาลยัเอกชน   ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมหาวิทยาลยัเอกชนเองสามารถ

ควบคุมได ้ (Controlable factors)  เพื่อปรับให้เขา้กบัปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคุมได ้   Uncontrolable factors   

คือสภาวะแวดลอ้ม  (Environmental factors)   ภายนอก  โดยเฉพาะทบวงมหาวทิยาลยั  การสร้างสัมพนัธ์

อนัดีระหว่างมหาวิทยาลยัเอกชนและทบวงมหาวิทยาลยั  ก็จะเป็นหนทางแก้ไขปัญหาอนัเกิดจาก

ภายนอกมหาวิทยาลัยเอกชนได้ส่วนหน่ึง  สําหรับปัจจัยภายใน  คือ ส่วนผสมทางการตลาด  

(Marketing mix)   อนัไดแ้ก่  Product, Price, Place   และ  Promotion  หรือ  4P’s   เป็นส่วนท่ีปรับปรุงแกไ้ข

ไดม้ากท่ีสุด  คือ 

1.  Product   คือ การจดัการศึกษาให้ไดม้าตรฐาน  โดยใชเ้ทคนิคทางการบริหารการศึกษาดงัท่ี

กล่าวมาแลว้  มาช่วยแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ   เพือ่ใหเ้กิดมาตรฐานการศึกษาท่ีดินแก่มหาวทิยาลยัเอกชน 



 

2.  Price   การเก็บค่าเล่าเรียน  เป็นส่ิงท่ีมหาวิทยาลยัเอกชนท่ีไม่สามารถกาํหนดได ้ การแกไ้ข

ปัญหาโดยสร้างสัมพนัธ์อนัดีกบัทบวงมหาวิทยาลยั  มีการแลกเปล่ียนความคิดระหว่างกนัก็อาจจะ

แกไ้ขปัญหาไดบ้า้ง 

3.  Place   ทาํเลท่ีตั้ง  อาคารสถานท่ี  อุปกรณ์การศึกษา  จะตอ้งอาศยัเงินทุนสูง  ซ่ึงถา้แกไ้ข

ปัญหาเร่ืองการเก็บค่าเล่าเรียนได ้ ก็จะช่วยทาํใหม้หาวทิยาลยัเอกชนมีเงินทุนในการปรับปรุงแกไ้ขได ้

4.  Promotion   การส่งเสริมช่ือเสียงภายในมหาวิทยาลยัเอกชน  ก็โดยการทาํให้สังคมไดรู้้สึก

ถึงการดําเนินงานและความจําเป็นของมหาวิทยาลัยเอกชนในการเก็บค่าเล่าเรียนเป็นการ

ประชาสัมพนัธ์ใหส้ังคมยอมรับมหาวทิยาลยัเอกชนมากข้ึน  

การแก้ไขปัญหาโดยใช้ส่วนผสมทางการตลาด  (Marketing mix)  ทั้ง  4P’s   จะช่วยก่อให้เกิด

การบริหารท่ีดีแก่มหาวทิยาลยัเอกชน  และช่วยใหม้หาวทิยาลยัเอกชนเจริญกา้วหนา้กวา่ท่ีเป็นอยู ่

 

การใชก้ลยทุธ์ทางการตลาดของมหาวทิยาลยัเอกชน   

การท่ีจะนาํเอากลยุทธ์ทางการตลาดมาปรับให้กบัธุรกิจทางดา้นการศึกษานั้น คือ การนาํเอา

ส่วนผสมทางการตลาดปรับใชใ้ห้เขา้กบัสภาวะแวดลอ้มต่าง ๆ   ภายนอกการดาํเนินงานเท่าท่ีผา่นมา

ของมหาวิทยาลยัเอกชน   ตอ้งใช้ความพยายามทางดา้นต่าง ๆ  เพื่อให้มหาวิทยาลยัเอกชนดาํเนินไป

อย่างดีท่ีสุด  ไม่ว่าจะเป็นการจดัการด้านการศึกษา  หลักสูตรการศึกษา  คณาจารย์  การคดัเลือก

นักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน    การเก็บค่าเล่าเรียนและตลอดจนการส่งเสริมช่ือเสียงของ

มหาวทิยาลยัเอกชน 

มหาวิทยาลัยเอกชนมีปัญหาในการดําเนินงานท่ีเหมือนกัน  และแตกต่างกันไปตาม

ความสามารถ   ประสบการณ์  และภาวะแวดลอ้มของการบริหารงานภายในมหาวิทยาลยัเอกชนการท่ี

จะดาํเนินงานโดยใชก้ลยุทธ์ทางการตลาดนั้น  ก็คือมหาวิทยาลยัเอกชนจะตอ้งมีการจดัการภายในท่ีดี

ทางดา้นต่าง ๆ  ดงัท่ีกล่าวมาแลว้  ก็จะทาํให้เกิดการให้บริการทางดา้นการศึกษา (Educational  Service)   

ท่ีดีแก่สังคม ก่อให้เกิดช่ือเสียงตลอดจนภาพพจน์ท่ีดีแก่มหาวิทยาลยัเอกชน  นัน่คือ  การไดใ้ชก้ลยทุธ์

ทางดา้นการส่งเสริม  (Promotion)   ให้มีข้ึนในมหาวิทยาลยัเอกชนนั้นการเก็บค่าเล่าเรียน   (Price)   ใน

อตัราท่ียุติธรรมแก่ฝ่ายมหาวิทยาลยัเอกชนเอง  และฝ่ายนกัศึกษาจะก่อให้เกิดให้เกิดผลประโยชน์แก่

มหาวิทยาลยัเอกชน  คือสามารถเก็บค่าเล่าเรียนไดเ้ต็มท่ีเพื่อใชใ้นการปรับปรุงและใชจ่้ายเป็นรายได้

ของมหาวิทยาลยัเอกชน  และถา้เก็บค่าเล่าเรียนในอตัราท่ีเหมาะสมจะทาํให้มีนกัศึกษาท่ีสามารถจะ

เขา้มาศึกษาได ้   และมองในแง่ความรับผดิชอบต่อสังคม  (Social Responsibility)  ท่ีมหาวทิยาลยัเอกชน  

ต่อการศึกษาดว้ย 



 

ปัจจยัท่ีสําคญัอีกประการหน่ึงคือ  ในแง่สถานท่ีตั้ง  (Place)   ท่ีสะดวกแก่การคมนาคมแก่

นกัศึกษาแต่อย่างไรก็ตามมิใช่เป็นปัจจยัท่ีสําคญัท่ีเท่าไรนัก   เม่ือเปรียบเทียบกบัส่วนผสมทางดา้น

การตลาดอ่ืน ๆ  ท่ีสาํคญัท่ีสุดก็คือการจดัการศึกษา  (Product)   และค่าเล่าเรียน   (Price) 

ถา้มหาวิทยาลยัเอกชนทั้งโดยส่วนตวัและโดยส่วนรวมไดมี้การปรับปรุงแกไ้ขปัญหาต่าง  ๆ  

ท่ีเกิดข้ึนให้ลุล่วงไปด้วยดีแล้ว  โดยมองกลยุทธ์ทางการตลาดและวิเคราะห์ตามส่วนผสมทางการ

สําหรับความสําคัญของส่วนผสมแต่ละตัว  คือไม่ว่าจะเป็นการจดัการศึกษาค่าเล่าเรียน    การ

ประชาสัมพนัธ์  และสถานท่ีตั้ งแล้ว   พยายามก◌่อให้เกิดกลยุทธ์ในแง่  Product, Price,  Place และ  

Promotion   โดยใช้หลักการบริการการศึกษาเข้าประยุกต์เพื่อจัดการส่วนผสมทางการตลาดให้

สอดคล้องกับธุรกิจการให้บริการทางด้านการศึกษา  เพื่อจัดให้  P แต่ละตัวให้ ดี   โดยยึดถือ

แนวความคิดท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม  (Societal Marketing Concept)  และสามารถใช้กลยุทธ์ทาง

การตลาดและส่วนผสมทางการตลาดช้ีถึงปัญหาต่าง ๆ  ท่ีเกิดข้ึนภายในมหาวิทยาลยัเอกชน   เพื่อ

วิเคราะห์และช้ีแนะมหาวิทยาลยัเอกชนในการปรับปรุงมหาวิทยาลยัเอกชนก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ

การศึกษาของชาติ 

การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  ท่ีเกิดข้ึนภายในมหาวิทยาลัยเอกชนด้วยการใช้หลักการบริหาร

การศึกษาประยกุตใ์ชก้บัการใชก้ลยทุธ์ทางดา้นการตลาด  ถา้มหาวทิยาลยัเอกชนสามารถแกไ้ขปัญหา

ต่าง ๆ   ดงักล่าวได ้ ก็จะก่อให้เกิด 4 P’s  ท่ีดีแก่มหาวิทยาลยัเอกชน   และสามารถสร้างภาพพจน์ท่ีดี

ในระยะยาวแก่มหาวิทยาลยัเอกชน  ซ่ึงจดัเป็นธุรกิจท่ีไม่มุ่งคา้กาํไรเป็นสาํคญั  (Non profit organization)   

เพื่อให้มหาวิทยาลยัเอกชนมีส่วนในการจดัการศึกษาท่ีมีประโยชน์ต่อการศึกษาของชาติต่อไปใน

อนาคต 

อย่างไรก็ตามการปรับเปล่ียนหรือเพิ่มเติมกลยุทธ์ท่ีใช้ในสถาบนัอุดมศึกษา เพื่อดึงดูดให้

นกัศึกษาสนใจเขา้มาศึกษานั้นควรมีการทาํการวิจยัอย่างต่อเน่ือง เพื่อตรวจสอบผลสัมฤทธ์ิของกล

ยุทธ์ ซ่ึงจะต้องมีการปรับเปล่ียนและพัฒนาเพื่อให้ทันต่อสภาวะของตลาดและสังคมท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ ทั้งน้ีก็เพื่อใหห้ลกัการบริหารการศึกษาโดยประยกุตใ์ชก้ลยทุธ์ทางดา้นการตลาด  

นั้นมีประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง 
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มหาวทิยาลยัพายพั 

 

ศ.ดร.สมพนัธ์  วงศดี์ รองอธิการบดีฝ่ายวชิาการ 

มหาวทิยาลยัภาคตะวนัออก 

เฉียงเหนือ 

ดร.ประภา  ภกัด์ิโพธ์ิ   

ดร.ชนกนารถ    ช่ืนเชย 

รศ.สุคน  อาจฤทธ์ิ 

รศ.ดร. ประจิตร  มหาหิง   

ผูรั้บใบอนุญาต 

ผูอ้าํนวยการฝ่ายประชาสมัพนัธ์ 

คณบดีคณะวศิวกรรมศาสตร์   

รองอธิการบดีฝ่ายวชิาการ 

มหาวทิยาลยัวงษช์วลิตกุล 

 

อ.รัตน์ดา   เลิศวชิยั 

รศ.ดร.วเิชียร  ชีวพิมาย 

รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนกัศึกษา 

รองอธิการบดีฝ่ายวชิาการ 

มหาวทิยาลยัหวัเฉียว รศ.ดร.อุไรพรรณ  เจนวาณิช

ยานนท ์ 

อ.ฐิติมา  จอ้ยศิริ   

 

รองอธิการบดีฝ่ายวชิาการ 

 

หวัหนา้แผนกรับนกัศึกษาสาํนกั

ทะเบียนและประมวลผล 

มหาวทิยาลยัปทุมธานี อาจารยว์บูิลย ์    พุม่พูล

สวสัด์ิ 

รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนกัศึกษา  
มหาวทิยาลยัปทุมธานี 



มหาวทิยาลยัหาดใหญ่ 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

รองศาสตราจารยอ์นนัต ์   ทิพยรัตน์  (รองอธิการฝ่ายวชิาการ  มหาวทิยาลยัหาดใหญ่) 

         มหาวิทยาลยัหาดใหญ่มีปรัชญาท่ีจะผลิตบณัฑิตออกไปรับใชส้ังคมโดยการประชาสัมพนัธ์ใน

รูปแบบต่างๆและรับนักศึกษาจากทัว่ประเทศทุกภาคไม่จาํจดัว่าจะตอ้งมาจากภาคใตภ้าคเดียว  ใน

อนาคตมหาวิทยาลยัหาดใหญ่เองตอ้งการพฒันาศกัยภาพในดา้นต่างๆให้ทดัเทียมกบัต่างชาติโดยใน

อนาคตต้องการเปิดการเรียนการสอนหลักสูตรภาษาต่างชาติเช่นหลกัสูตรการเรียนการสอนเป็น

วิทยาลยันานาชาติโดยสอนภาษาองักฤษทั้งหมด  เพื่อรองรับการแข่งขนักบัมหาวิทยาลยัเพื่อนบา้น

เช่นประเทศมาเลเชียและสิงค์โปร  แต่ต้องยอมรับว่าตอ้งใช้เวลาเม่ือเปรียบเทียบกบัมหาวิทยาลัย

ต่างชาติเช่นประเทศมาเลเชียมหาวิทยาลยัมีความพร้อมเน่ืองจากไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐบาล

มาเลเซียเองจึงทาํให้มีศกัยภาพในการแข่งขนัสูงกว่าโดนเฉพาะการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษ  

แต่มหาวิทยาลยัภายในประเทศของไทยเองส่วนมากในปัจจุบนัยงัเป็นการเรียนการสอนภาษาไทยอยู ่

ทั้งปริญญาตรี,ปริญญาโท,ปริญญาเอกก็ยงัมีการเรียนการสอนเป็นภาษาไทย  หรือบางคนท่ีมีความ

พร้อมทางดา้นภาษาก็ต่างประเทศ    ในอนาคตมหาวิทยาลยัหาดใหญ่มีโครงการจะเปิดระดบัปริญญา

เอกทางดา้นบริหารการศึกษาเพราะมีความพร้อมมากท่ีสุดกวา่ดา้นอ่ืนๆ 

        (Product) มหาวิทยาลยัหาดใหญ่เองเปิดทาํการเรียนการสอนโดยใช้เกณฑ์ของ สมส ท่ีแบ่ง

ประเภทสถาบนัเป็น 4 ประเภทคือ 

1.เนน้การวจิยัและผลิตบณัฑิตเปิดสอนในระดบับณัฑิตศึกษา

2.เนน้ผลิตบณัฑิตและพฒันาบริการสังคมทอ้งถ่ิน

3.เนน้ผลิตบณัฑิตและอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมประเพณี

4.เนน้ผลิตบณัฑิต

         มหาวิทยาลยัหาดใหญ่เองสังกัดลักษณะอยู่ในเกณฑ์ท่ีสองคือมุ่งเน้นผลิตบณัฑิตและพฒันา

สังคมโดยให้บริหารแก่สังคมดา้นวิชาการความรู้ในรูปแบบต่างๆแต่ก็สามารถท่ีจะเปิดไดถึ้งระดบั

ปริญญาเอกเช่นเดียวกนั ในการเปิดสอนทุกหลกัสูตรสาขาวิชาในระดบัปริญญาตรีท่ีมีอยู่ไดรั้บการ

รับรองจากสาํนกังานคณะกรรมการสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนทั้งส้ินทุกหลกัสูตรเป็นไปตามมาตรฐาน

ท่ีกาํหนดรวมไปถึงจาํนวนวฒิุการศึกษาของคณาจารยผ์ูส้อนเองเป็นไปตามมาตรฐานท่ีกาํหนดเช่นกนั 

แต่เม่ือเทียบกบัคู่แข่งเช่นมหาวิทยาลยัเพื่อนบา้นถือว่าจาํนวนอาจารยท่ี์จบปริญญาเอกยงัมีสัดส่วน

น้อย  ทางมหาวิทยาลยัหาดใหญ่เองเล็งเห็นถึงความสําคญัทางดา้นการเพิ่มศกัยภาพของอาจารยโ์ดย

การให้ทุนการศึกษาทั้งระดบัปริญญาโทแก่นกัศึกษาท่ีสนใจในและระดบัปริญญาเอกสําหรับอาจารย์

ผูส้อนอยา่งชดัเจน 



 

         (Product)มหาวิทยาลยัหาดใหญ่มุ่งพฒันาศกัยภาพของสถาบนัในด้านหลกัสูตรการเรียนการ

สอนการพฒันาคณาจารยผ์ูส้อน  การอบรมวิเคราะห์หลกัสูตรแผนการสอนการประเมิญและวดัผล

(Promotion)  ฝึกอบรม  การประชุมสัมมนาความรู้ทางวิชาการเพื่อให้ทราบถึงปัญหาในการทาํงาน

และสร้างวฒันธรรมท่ีดีแก่องคก์ร  (Place)การขยายอาคารสถานท่ีอาคารเรียน ศูนยว์ฒันธรรม พล่าซ่า 

โครงการศูนยบ์ริการนกัศึกษาเพื่อให้บริการแก่นกัศึกษาและบริการสังคมภายนอก  ความกา้วของทาง

มหาวิทยาลยัหาดใหญ่เจริญเติบโตน่าพอใจ  รวมไปถึงผูรั้บใบอนุญาติชดัเจนร่วมในการทาํงานและ

ผลกัดนัมหาวิทยาลยัหาดใหญ่ ความพร้อมทางดา้นงบประมาณการพฒันาและเพิ่มศกัยภาพแต่ละดา้น

ต่างๆ  

 

ผูช่้วยศาสตราจารย.์ดร.นิคม  นิลรัตน์  (คณบดีคณะนิติศาสตร์  มหาวทิยาลยัหาดใหญ่) 

        (Product) มหาวิทยาลยัหาดใหญ่มีโครงการในอนาคตท่ีจะเปิดหลกัสูตรระดบัปริญญาเอกสาขา

บริหารการศึกษา  บุคคลากรฝ่ายบริหารส่วนใหญ่มาจากภาครัฐโดยการเชิญของทางผูรั้บใบอนุญาติ

เน่ืองจากเห็นวา่มีประสบการณ์กบัหน่วยงานสาํนกังานอุดมศึกษาหรือกระทรวงการศึกษาเองก็ตาม 

         (Place)ปัจจยัจากเหตุการณ์ความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้ผลต่อจาํนวนนกัศึกษาท่ี

เพิ่มข้ึนเน่ืองจากผูเ้รียนสนใจเรียนในสาขาวชิารัฐศาสตร์และนิติศาสตร์โดนมหาวิทยาลยัหาดใหญ่เอง

ก็ เปิดคณ ะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์เพื่ อรองรับกลุ่มผู ้เรียนท่ีอยู่ในเขตภาคใต้ในระดับหน่ึง

นอกเหนือจากท่ีกลุ่มผูเ้รียนเดินทางไปศึกษายงัประเทศมาเลเซีย  สถาบนัอาชีวท่ีเปิดทาํการเรียนการ

สอนและขยายการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีได้นั้ นมีผลต่อการเพิ่มหรือลดของจาํนวน

นักศึกษาเช่นเดียวกันโดยในอนาคตคาดว่าจาํนวนนักศึกษาท่ีเลือกเรียนในสถาบนัอาชีวจะทาํให้

จาํนวนนกัศึกษาลดลงจาํนวนหน่ึง  รวมไปถึงการออกนอกระบบของมหาวิทยาลยัของรัฐและสถาบนั

ราชมงคลท่ีเปล่ียนวทิยฐานะเป็นมหาวทิยาลยัก็ส่งผลต่อจาํนวนนกัศึกษาของมหาวทิยาลยัเอกชน    

        (Promotion) การประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัหาดใหญ่ในรูปแบบต่างๆยงัเป็นปัจจยัในการ

ตดัสินใจของผูเ้รียนอยู่มาก รวมไปถึงทุนกูย้ืมเพื่อการศึกษา(กรอ)และ(กยส)มีผลต่อการเพิ่มหรือลด

ของจาํนวนนักศึกษา ปัจจุบนั (กรอ)ได้มีการยกเลิกกลบัมาใช้ (กยส)เหมือนเดิม  งบประมาณของ

ภาครัฐท่ีสนบัสนุนท่ีมีไม่เพียงพอต่อตวัผูเ้รียนเองส่งผลให้นกัศึกษาบางส่วนตอ้งลาออกจาํนวนหน่ึง 

ภาครัฐควรใหค้วามสาํคญัทางดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยด์ว้ย 

         มหาวิทยาลัยหาดใหญ่มีโรงเรียนในเครือตั้ งแต่ระดับอนุบาล ,ปวช,ปวส ทางมหาวิทยาลัย

หาดใหญ่มีทุนสนับสนุนด้านต่างๆ การประชาสัมพนัธ์เขตโรงเรียนจงัหวดัชุมพร,จงัหวดัระนอง,

จงัหวดัสุราษฏร์ธานี,จงัหวดักระบ่ี,จงัหวดัพงังามีผลมากต่อการตดัสินใจต่อการศึกษาต่อ 

 

อาจารยด์วงฤดี  ปลอดภยั  (อาจารยป์ระจาํสาํนกังานอธิการบดี  มหาวทิยาลยัหาดใหญ่) 



 

         นักศึกษาท่ีเข้ามาเรียนในมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ส่วนใหญ่มาจากจงัหวดัรอบๆ (Place) ทาง

มหาวิทยาลยัฯยงัไม่ไดท้าํการตลาดในเชิงรุกเหมือนมหาวิทยาลยัเอกชนส่วนกลางอาจจะดว้ยความ

จาํกดับางปัจจยั  ส่วนมากจะทาํการตลาดแบบปากต่อปากเป็นการสร้างความมัน่ใจไดดี้ท่ีสุดกบัผูท่ี้จะ

ตดัสินใจเขา้มาศึกษา(Promotion)  ส่ือต่างๆท่ีมหาวิทยาลยัหาดใหญ่ทาํอยูใ่นปัจจุบนัหลายรูปแบบและ

ครอบคลุมเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายโดยใช้ส่ือกลางจากการจดักิจกรรมและการส่ือสารข้อมูลไปยงัตวั

ผูเ้รียน  การแข่งขนัสถาบนัการศึกษาในเขตพื้นท่ีภาคใตเ้องมีหลายสถาบนัมีคอ่นขา้งเยอะ  ส่วนตวั

มหาวิทยาลยัเองเราเทียบเคียงกบัมหาวิทยาลยัของรัฐเน่ืองจากผลการสํารวจการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ

เราเป็นตวัเลือกเทียบเคียงกบัมหาวทิยาลนัของรัฐ 

         (Promotion)การประชาสัมพนัธ์ในเร่ืองการเปิดโอกาสให้ทุนการศึกษาหรือส่วนลด 50 %,30% 

ทุนช้างเผือกและทุนอ่ืนๆทุนกูย้ืมเพื่อการศึกษา กยส ถือเป็นประเด็นสําคญัในการแนะแนวท่ีสําคญั

ตอ้งเป็นจริงเท่านั้นถือเป็นส่ิงสําคญัมาก เราประชาสัมพนัธ์เร่ืองกองทุนกูย้ืมมีผลมากในการเลือกมา

ศึกษาต่อ 

         ปัจจยัในเร่ืองชุดฟอร์ม,ชุดครุยรับปริญญาบตัรมีผลต่อการศึกษาต่อน้อยแต่ปัจจยัสําคญัในการ

เลือกศึกษาต่อมหาวทิยาลยัหาดใหญ่เป็นเร่ืองอาคารสถานท่ี(Place),อุปกรณ์การเรียน,ศูนยพ์ลาซ่า,ศูนย์

ศิลปวฒันธรรมถือเป็นจุดแขง็ท่ีเราทาํข้ึนมา  การเขา้มาสัมพสัเห็นความพร้อมของมหาวทิยาลยัฯทาํให้

นกัศึกษาท่ีตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ 

         ปัจจยัเร่ืองการสร้างความสัมพนัธ์กบัศิษยเ์ก่าท่ีสําเร็จการศึกษาเป็นเครือข่ายท่ีโยงใยไปถึงรุ่น

น้องท่ีเป็นกระบอกเสียงถือเป็นปัจจยัท่ีสร้างความเช่ือมัน่ให้กบักลุ่มผูต้ดัสินใจไดดี้ท่ีสุด  รวมไปถึง

ภาษาและพื้นฐานวิถีชีวิตและวฒันธรรมก็เป็นปัจจยัหน่ึงเช่นเดียวกนัรวมไปถึงคณาจารยบุ์คคลากรท่ี

เป็นคนภาคใตก้็ส่งผลต่อการตดัสินใจเช่นกนั 

 

อาจารยย์รรยง   คชรัตน์ (ผูอ้าํนวยการสาํนกัวชิาการ  มหาวทิยาลยัหาดใหญ่) 

         มหาวิทยาลยัหาดใหญ่ภายใตก้ารแข่งขนัสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนปัจจุบนัในเขตภาคใตมี้คู่แข่ง

อยู่ประมาณ 5-6 สถาบนัซ่ึงมหาวิทยาลยัหาดใหญ่เป็นมหาวิทยาลยัเอกชนแห่งแรกและแห่งเดียวใน

ภาคใต ้(Place) เรายงัเป็นผูน้าํอยูโ่ดยเฉพาะจงัหวดัภาคใตใ้นเขตจงัหวดันครศรีธรรมราช,จงัหวดัตรัง,

จงัหวดัพทัลุง,รวมไปถึงกลุ่มนกัศึกษา 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต(้จงัหวดัปัตตานี,จงัหวดัยะลา,จงัหวดั

นราธิวาส)ท่ีมีนักศึกษาตดัสินใจมาเรียนอยู่ประมาณ 1 ใน 4 ของจาํนวนนักศึกษาทั้งหมดซ่ึงเป็น

จาํนวนท่ีน่าพอใจ  (Product)ทางมหาวิทยาลัยหาดใหญ่เองได้เปิดหลักสูตรทางด้านรัฐศาสตร์,

นิติศาสตร์เพื่อรองรับนกัศึกษากลุ่มดงักล่าว 

        (Product) หลักสูตรของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่มุ่งเน้นผลิตบัณฑิตทางด้านบริหารธุรกิจซ่ึงมี

นกัศึกษาสัดส่วนจาํนวนมาก(ประมาณ 50 % )   ส่วนหลกัสูตรวทิยาศาสตร์ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ



 

มุ่งเน้นผลิตนักศึกษาต่อเน่ืองเป็นหลกัโดยรับนักศึกษาผูจ้บการศึกษาระดบัประกาศณียบตัรชั้นสูง

(ปวส) มาศึกษาต่อปัจจุบนัมีนักศึกษาต่อเน่ือง 2 ปีสัดส่วน 70 %และเป็นนักศึกษาท่ีจบจากสถาบนั

เครือท่ีเขา้ศึกษาต่อท่ีมหาวทิยาลยัหาดใหญ่ปีการศึกษาละประมาณ 500 คน ส่งวนท่ีเหลือเป็นนกัศึกษา

รอบนอกจากจงัหวดัใกล้เคียงอีกกลุ่มหน่ึง  จุดแข็งทางด้านช่ือเสียงและการยอมรับของสังคมของ

มหาวิทยาลยัหาดใหญ่ตอ้งขอยกให้ว่าผูรั้บใบอนุญาติ(Product) ท่านอาจารยป์ราณีตเน่ืองจากท่านมี

ประสบการณ์ทางดา้นบริหารการศึกษาท่ีอยูใ่นความดูแลของท่านตั้งแต่ระดบัมธัยม,ประกาศณียบตัร

(ปวช,ปวส.)สะสมช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับและสร้างความเช่ือมัน่ในการรับรู้ของสังคมในเขตภาคใตไ้ด้

เป็นอย่างดี  การเปิดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ท่ีมุ่งเน้นทางด้านภาษาต่างชาติ

,วฒันธรรมพื้นบา้น  มีส่วนเป็นอย่างมากและสร้างความไดเ้ปรียบในการผลิตบณัฑิตตลอดจนความ

สะดวกในการเดินทางของมหาวิทยาลยัหาดใหญ่มีหอพกันกัศึกษาและสาธาระณูปโภคต่างๆ(Place) 

ความทนัสมยัและความเจริญเติบโตของเมืองหาดใหญ่เป็นส่ิงท่ีสร้างความได้เปรียบและส่งผลให้

มหาวทิยาลยัหาดใหญ่เจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ือง 

        ( Promotion) มหาวทิยาลยัหาดใหญ่มียุทธศาสตร์ในการรับมือการเปล่ียนแปลงของมหาวิทยาลยั

รัฐฯท่ีออกนอกระบบโดยใชว้ธีิการตั้งรับ  โดยการถ่ายทอดให้บุคคลากรในมหาวิทยาลยัหาดใหญ่ทุก

คนตอ้งช่วยกบัประชาสัมพนัธ์และทาํPR ตลอดปีและส่งหน่วยประชาสัมพนัธ์ไปตามสถานศึกษา

ตั้งแต่ตน้ปีและทั้งปีอย่างต่อเน่ือง  วิธีท่ีไดผ้ลมากท่ีสุดคือวิธีการแนะนาํปากต่อปากรุ่นพี่แนะนาํรุ่น

น้อง  กลยุทธ์การให้ทุนการศึกษาสําหรับโรงเรียนมธัยมท่ีมีนักศึกษาตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อจาํนวน

มากๆร่วมไปถึงการทาํกิจกรรมต่อเน่ืองระหว่างมหาวิทยาลัยหาดใหญ่กบักลุ่มโรงเรียนนักศึกษา

เป้าหมาย 

        (Product) มหาวิทยาลัยมุ่งเน้นการเรียนการสอนโดยแนวโน้มในอนาคตจะสอนเป็นภาษา

ต่างชาติโดยจะเปิดหลักสูตรภาษาจีนธุรกิจโดยโครงการจดัตั้ งค่อยเป็นค่อยไป  ขอความร่วมมือ

เครือข่ายจากมหาวทิยาลยัประเทศมาเลเซียและประเทศจีนเองมีโครงการแลกเปลียนบุคคลากรผูส้อน,

การศึกษาดูงานให้ความร่วมมือจากประเทศจีนเองด้วย  ทางดา้นหลกัสูตรการจดัการเรียนการสอน

ทางมหาวิทยาลยัหาดใหญ่มุ่งสนองความตอ้งการสร้างบทบาทของสถาบนัโดยมีโครงการผลงานทาง

วิชาการและศึกษาคน้ควา้งานวิจยั ถือเป็นนโยบายของทางมหาวิทยาลยัฯโดยผลกัดนัอาจารยผ์ูส้อน

และบุคคลากรตอ้งมีผลงานวิจยัอย่างน้อย 2 ปี ต่อ 1 เร่ือง เพื่อสนองตอบต่อนโยบายของผูบ้ริหาร

มหาวิทยาลยัหาดใหญ่และสร้างช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ซ่ึงในปัจจุบนัไดรั้บทุนสนบัสนุนการวจิยัจาก

ภาครัฐเองหลายโครงการ 

         (Promotion)การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างศิษยเ์ก่ากบัมหาวทิยาลยัโดยจดัตั้งเป็นสมาคม

ศิษยเ์ก่าแต่สมาชิกในสมาคมยงัมีน้อยเน่ืองจากทางหมาวิทยาลยัยงัผลิตบณัฑิตท่ีจบการศึกษาออกไป

ในระยะเวลา 10 ปีท่ีผา่นมายงัมีจาํนวนไม่มากนกั   



 

         (Product)มหาวิทยาลัยหาดใหญ่มีทุนการศึกษาเพื่ อความเป็นเลิศทางการศึกษาโดยให้

ทุนการศึกษาในระดบัปริญญาโทและปริญญาเอกให้ทุนการศึกษาไปแล้ว 4 - 5 คน ปริญญาโทให้

ทุนการศึกษากบันกัศึกษาท่ีมีผลการเรียนดีเพื่อกลบัมาเป็นบุคคลากรของทางมหาวิทยาลยัต่อไปใน

อนาคต  มหาวทิยาลยัเป็นท่ีรู้จกัและรับรู้ของทางสังคมมากข้ึนจากคณะบริหารธุรกิจท่ีไดรั้บรางวลัการ

เขียนแผนธุรกิจ  โดยไดรั้บรางวลัในระดบัประเทศ ซ่ึงเป็นจุดท่ีสร้างช่ือเสียงให้กบัทางมหาวิทยาลยั

อยา่งมาก  ส่วนทุนนกักีฬาทางมหาวิทยาลยัจะไม่เนน้วา่นกัศึกษาท่ีไดรั้บทุนจะเลือกศึกษาอยูใ่นคณะ

ใดก็ไดต้ามความสนใจ  มหาวทิยาลยัหาดใหญ่ในปัจจุบนัมีนกัศึกษาอยูป่ระมาณ 5,000 คน 

        (Promotion) มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ได้ประชาสัมพันธ์ทางส่ือทางโทรทัศน์  ส่ือวิทยุของ

มหาวิทยาลัยหาดใหญ่  ส่ือส่ิงพิมษ์ท้องถ่ินและการประชาสัมพนัธ์ข้อมูลเชิงวิชาการรวมไปถึง

บทความส่ือส่ิงพิมษ์ทอ้งถ่ิน  ภาษาและวฒันธรรมทอ้งถ่ินระหว่างบุคคลากรคณาจารยผ์ูส้อนกบัตวั

ผูเ้รียนมีผลต่อการตดัสินใจท่ีกลุ่มผูเ้รียนเลือกศึกษามหาวิทยาลยัหาดใหญ่ท่ีตั้งอยูใ่นพื้นท่ีภาคใตข้อง

ประเทศไทยมีผลต่อการตดัสินใจเข้าศึกษาต่อเช่นเดียวกันรวมไปถึงการได้รับการสนับสนุนกลุ่ม

ผูป้กครองท่ียงัอยากให้บุตรหลานของตนเองศึกษาอยูใ่นภาคใตเ้น่ืองจากใกลบ้า้นความสะดวกในการ

คมนาคมติดต่อกนั (Product)ตวัผูรั้บใบอนุญาติเองก็เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีทาํให้ผูป้กครองมัน่ใจร่วมไปถึง

ความพร้อมทางดา้นอาคารสถานท่ีอุปกรณ์การเรียนความสะดวกในการเดินทางมาเยี่ยมจะสะดวกว่า

การท่ีส่งบุตรหลานไปศึกษาต่อ ณ กรุงเทพฯ(Place)  นอกจากน้ีมหาวิทยาลัยยงัมีกลุ่มนักศึกษา

ปริญญาตรีต่อเน่ืองจากคนท่ีทาํงานประจาํแต่ตอ้งการศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรี  ถือเป็นการขยาย

โอกาสสาํหรับกลุ่มผูเ้รียนกลุ่มน้ีอยูม่าก 

         มหาวิทยาลยัหาดใหญ่มีรายไดห้ลกัจากนกัศึกษาปริญญาตรีเพื่อเป็นงบประมาณในการจดัสรร

ไปลงทุนพฒันามหาวทิยาลยัในดา้นต่างๆต่อไปเพื่อสร้างความเป็นเลิศทางการศึกษา  (Price)ค่าหน่วย

กิตท่ีเก็บนกัศึกษาอยใ่นช่วง  650 - 850 บาท เฉล่ียค่าเล่าเรียนต่อเทอมของนกัศึกษาอยู่ประมาณสอง

หม่ืนเศษ  

 

       

 

 

 

    

 

 

 



 

มหาวทิยาลยั ศรีปทุม 

 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

 

รองศาสตราจารยว์าณี  ฐาปนวงศศ์านติ (ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายวชิาการ มหาวทิยาลยัศรีปทุม) 

อาจารย ์ทศันีย ์  รัตมิทศัน์  (ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวทิยาลยัศรีปทุม) 

        (Promtion) มหาวิทยาลยัศรีปทุมฯมีนโยบายการแนะแนวนักเรียนกลุ่มเป้าหมายตามโรงเรียน

ต่างๆตลอดทั้งปีการศึกษาโดยใชก้ลยทุธ์ต่อเน่ืองทั้งปีใชรุ่้นพี่แนะนาํรุ่นนอ้ง  มีรถรับส่งนกัศึกษา 

         (Product)ทางด้านหลักสูตรการศึกษา ก่อนท่ีทางมหาวิทยาลัยศรีปทุมฯเองนั้นจะทาํการเปิด

หลกัสูตรใหม่ข้ึนมาจะตอ้งทาํการสํารวจความตอ้งการของกลุ่มผูเ้รียนเป้าหมายจากแบบสอบถาม

ล่าสุดจะทาํการเปิดหลกัสูตรและสาขาใหม่เช่นหลกัสูตรบริหารธุรกิจสาขาลอจิสติกซ์โซ่ห่วงอุปทาน 

หรือหลกัสูตรนิเทศศาสตร์สาขาเอนิเมชัน่  ตามสโลแกนของมหาวทิยาลยัศรีปทุม(มหาวทิยาลยัชัน่นาํ

สําหรับคนรุ่นใหม่)ของเราจะเน้นความเป็นเลิศทางด้านไอที และในอนาคตข้างหน้ากาํลงัจะเปิด

วิทยาลัยด้านเทคโลโลยีไอทีโดยเฉพาะเพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูเ้รียนและโน้วโน้ม

ความต้องการของโลกเป็นหลัก  มหาวิทยาลัยศรีปทุมเป็นมหาวิทยาลัยเอกชนแห่งเดียวในภาค

ตะวนัออกการแข่งขนัจึงเทียบเคียงกบัมหาวิทยาลยัของรัฐกองทุนกูย้ืมท่ีภาครัฐเป็นผูส้นบัสนุนและ

ผลการสอบO -net ถือวา่มีผลต่อการเพิ่มจาํนวนนกัศึกษาของมหาวิทยาลยัศรีปทุม  ประกอบกบัความ

พร้อมดา้นอาคารอุปกรณ์ส่ือการสอน ความสะดวกในการเดินทางและศูนยค์อมพิวเตอร์ท่ีครบครันบ

ทนัสมยัถือเป็นจุดแขง็ของมหาวทิยาลยัศรีปทุมเอง(Place) 

         (Product)ในด้านความร่วมมือและสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างมหาวิทยาลัยศรีปทุมกับ

สังคมการให้ความร่วมมือกิจกรรมต่างๆทางสังคม  (Promotion)การเผยแพร่ข่าวสารวิชาการส่ือ

ส่ิงพิมษ์ส่งไปตามโรงเรียนรอบๆในเขตพื้นท่ีภาคตะวนัออกและการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกของฝ่าย

ประชาสัมพนัธ์เดินกิจกรรมตลอดปีการศึกษาร่วมไปถึงส่ือทอ้งถ่ินท่ีเขา้ถึงกลุ่มผูเ้รียนเป้าหมายทาํให้

มหาวิทยาลัยศรีปทุมฯเป็นท่ีรู้จกัมากข้ึนเร่ือยๆ (Place) ความพร้อมทางด้านอาคารสถานท่ีต่างๆท่ี

สามารถจดัพิธีการประสาทปริญญาบตัรเองของตวัสถาบนัถือเป็นการประชาสัมพนัธ์อยา่งหน่ึงร่วม

ไปถึงความพร้อมในการการให้บริการชุมชนใช้อาคารสถานท่ีจดัอบรมสัมมนาหลกัสูตรต่างๆทั้ง

หน่วยงานราชการจงัหวดัชลบุรี  และครูตามโรงเรียนในเขตพื้นท่ีภาคตะวนัออก 

        (Promotion) ด้านการพฒันาบุคคลากรใช้กลยุทธ์ให้ทุนนักศึกษาท่ีมีผลการเรียนดีศึกษาต่อใน

ระดบัปริญญาโทและเอก การผลิตของทางมหาวิทยาลยัศรีปทุมเนน้นกัศึกษาทางดา้นบริหารธุรกิจซ่ึง

มีจาํนวนนกัศึกษาเป็นสัดส่วน 50 % ในปัจจุบนัม่ีสาขาการจดัการ,สาขาการเงินและการธนาคาร,สาขา

การตลาด,สาขาการจดัการทรัพยากรมนุษย,์สาขาการจดัการอุตสาหกรรมและสาขาใหม่การจดัการ

ลอจิสติกซ์  ส่วนการเปิดการเรียนการสอนในระดบัปริญญาโทบริหารธุรกิจจะตอ้งมีนักศึกษาอย่าง



 

นอ้ย 7 คน ต่อสาขาจึงจะคุม้ทุนซ่ึงทางมหาวิทยาลยัเองไม่ไดมุ้่งเนน้กาํไรแต่ตอ้งการสร้างช่ือเสียงแก่

สังคมให้เป็นท่ียอมรับมากกว่า ค่าหน่วยกิตเป็นอตัราเดียวกันกับท่ีวิทยาเขตบางเขน  งบประมาณ

บริหารจดัการแยกจากวทิยาเขตบางเขน   

        (Product) มหาวิทยาลยัศรีปทุมวิทยาเขตชลบุรีสามารถสร้างช่ือเสียงให้เป็นท่ียอมรับกบัสังคม

ภาคตะวนัออกมายาวนาน  การก่อตั้งมหาวิทยาลยัศรีปทุมวิทยาเขตชลบุรีก่อตั้งแต่ปี 2530 เป็นตน้  

ความเขม้ขน้ทางดา้นวิชาการตอ้งผ่านการประเมิญต่างๆมหาวิทยาลยัมีนโยบายผลกัดนัให้อาจารยมี์

ผลงานวชิาการโดยจดัอบรมการเขียนผลงานทางวชิาการโดยมีเกณทป์ระเมิญและในการประเมิญมีผล

ต่อการข้ึนอตัราเงินเดือน และการสร้างขวญักาํลงัในรูปแบบต่างสาํหรับบุคคลากรท่ีตั้งใจทาํงานใหก้บั

ทางสถาบนั 

         ประเด็นเร่ืองเงินกองทุนกูย้ืมจากภาครัฐบาลมีผลต่อการเปิดสาขาใหม่เพราะตอ้งคาํนวนการรับ

นักศึกษารุ่นแรก  รวมถึงความกังวลใจในเร่ืองกองทุนกู้ยืมแบบเดิมเน่ืองจากการค้างชําระของ

นกัศึกษาท่ีจบการศึกษาแต่ยงัไม่ชาํระเงินคืนกองทุน          

 

รองศาสตราจารย ์กาญจนา  มณีแสง ( ผูช่้วยอธิการสาํนกัวจิยั  มหาวทิยาลยัศรีปทุม) 

        (Product) มหาวิทยาลัยศรีปทุมมีสัดส่วนระหว่างอาจารย์กับนักศึกษาเป็นไปตามเกณฑ์ ท่ี

สาํนกังานคณะกรรมการอุดมศึกษาเอกชนกาํหนดในการเรียนการสอนมีอาจารยท์ั้งประจาํและอาจารย์

พิเศษเสริมโดยนักศึกษาของเรากลุ่มไม่ใหญ่มากต่อห้องเรียนโดนใช้เกณฑ์1 ต่อ 25 รวมไปถึงภาระ

งานของอาจารยผ์ูส้อนเองอยูใ่นเกณฑ์ยอมรับได ้ การวิจยัท่ีเป็นผลงานทางวิชาการยงัมีค่อนขา้งนอ้ย  

ทุนสนบัสนุนท่ีมหาวิทยาลยัให้มีมากเพียงพอแต่อาจารยผ์ูส้อนเองยงัเป็นห่วงการสอนมากกว่าท่ีจะ

เขียนงานวิชาการการวิจยัต่างๆการกระตุน้ให้อาจารยมี์ผลงานโดยจดัท่ีปรึกษางานวิจยัและลดพนัธ

กิจการสอนลงเพื่อให้อาจารยท่ี์ทาํผลงานวิชาการมีเวลามากข้ึน  ผลงานวิจยัของทางมหาวิทยาลยัยงัมี

นอ้ยมีผลต่อการประเมิญของสาํนกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สมส) 

         ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในอนาคตเท่าท่ีเก็บขอ้มูลบางส่วนจากกลุ่มนกัศึกษาประเมิญความพอใจกบัตวั

สถาบนัยงัอยูใ่นเกณฑืน่อพอใชส่้วนผลการดาํเนินงานในเร่ืองงบประมาณยงัเกินดุลในระดบัปริญญา

ตรี  ในระดบัปริญญาโทเป็นเร่ืองช่ือเสียงตามนโยบายของท่านอธิการบดีในดา้นการยอมรับของสังคม 

         ดา้นการตลาดทางมหาวิทยาลยัมีการปรับเปรียนแผนหลงัจากพบวา่หน่วยงานของมหาวิทยาลยั

ของรัฐท่ีกาํลงัออกนอกระบบโดยการประชาสัมพนัธ์ท่ีเขา้ถึงผูเ้รียนมากข้ึน ส่งผลกระทบต่อจาํนวน

นกัศึกษามากข้ึนแต่เม่ือเปรียบเทียบทางมหาวทิยาลยัศรีปทุมเองกบัมหาวทิยาลยัของรัฐทางดา้นการจดั

การศึกษา,เงินทุน,อุปกรณ์ส่ือการสอนและคณาจารย์ยงัเป็นส่ิงดึงดูดให้ผูเ้รียนตดัสินใจเข้าศึกษา

มหาวิทยาลัยศรีปทุม  โดยในอนาคตมองว่ามหาวิทยาลัยของรัฐท่ีกําลังออกนอกระบบจะต้อง

ดาํเนินการบริหารจดัการเองอาจส่งผลต่อค่าเล่าเรียนของนักศึกษาอาจเพิ่มข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกับ



 

มหาวิทยาลยัศรีปทุมท่ีหาเล้ียงตวัเองมาก่อนจึงไม่มีปัญหาการเปิดสอนหลกัสูตรใหม่ยงัตอ้งพิจารณา

ถึงตน้ทุนและความคุม้ทุนซ่ึงต่อไปน้ีทางมหาวทิยาลยัของรัฐตอ้งพิจารณาถึงปัจจยัน้ี ทางมหาวทิยาลยั

เองคงมุ่งเนน้คุณภาพการศึกษาเป็นหลกัอาจส่งผลกระทบนอ้ยอยูใ่นช่วงแรก    

         (Product)จากการสอบถามข้อมูลนักศึกษาพบว่าท่ีตัดสินใจเลือกเรียนท่ีมหาวิทยาลัยคือ มี

สาขาวิชาท่ีนกัศึกษาอยากเรียนและความสะดวกสบายในการเดินทางเน่ืองจากสถานท่ีตั้งติดถนนสาย

หลกัเป็นปัจจยัสําคญัต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ(Plce)  ทางดา้นการพฒันาบุคลากรมหาวิทยาลยัยงั

รออาจารยท่ี์กาํลบัเรียนจบมาสอนเป็นภาษาต่างประเทศหรืออาจเปิดการเรียนการสอนควบสองภาษา

ก่อนในช่วงแรก  จุดแข็งอีกปัจจยัหน่ึงทางดา้นไอทีคือการเปิดสาขาเอนิเมชัน่ดา้นไอทีและอนาคตจะ

เปิดสอนทุกสาขาท่ีตอ้งใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์มาใช้ในการเรียนการสอนระบบสารสนเทศบญัชี  

(Product)ทั้งน้ีการเปิดสอนหลกัสูตรใหม่ในสาขาต่างๆนั้นตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัตลาดหรือความตอ้งการ

ของกลุ่มผูเ้รียนดว้ยวา่ผลิตบณัฑิตออกไปแลว้มีตลาดแรงงานรองรับหรือไม่  รวมไปถึงการพิจารณา

ความพร้อมของบุคคลากรก็เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีสถาบนัตอ้งคาํนึงถึงความพร้อมในจุดน้ีดว้ย   ประเด็น

ปัญหาการร่างหลกัสูตรท่ีเน้นเฉพาะกลุ่มตลาดเล็กๆสําหรับผูท่ี้ตอ้งเรียนเฉพาะทางยงัเขา้ไปไม่ได้

เน่ืองจากตอ้งคาํนึงถึงจุดคุม้ทุน เช่นในระดบัปริญญาโทสาขาเฉพาะทางทางมหาวิทยาลยัตอ้งคาํนวน

จุดคุ้มทุนทาํให้หลกัสูตรสาขาวิชาเฉพาะมีค่าใช้จ่ายแพงมากผูเ้รียนอาจรับค่าใช้จ่ายไม่ไหว  การ

ร่วมมือกนัในดา้นต่างๆของทางมหาวิทยาลยัในภูมิภาคถือวา่เป็นทางออกในการใชท้รัพยากรร่วมกนั

ทั้งบุคลากรและอุปกรณ์ส่ือการสอน        นโยบายของ สกอ มุ่งเนน้ความเข็มแข็งอุดมศึกษาเพราะยงั

อ่อนแออยู่  การรวมตวัของงบงานวิจยัถือเป็นทางออกในความร่วมมือในเครือข่ายอุดมศึกษา  การ

ประเมิญอุดมศึกษายงัไปไม่ถึง  อุดมศึกษาในอุดมคติบางแห่งยงัไม่มีความเป็นเลิศ  สกอจะเป็นตวั

ประสานในความร่วมมือ  การอาศยัความสัมพนัธ์ส่วนตวัเชิญบุคคลากรเขา้มาช่วยสอบวิทยานิพนธ์

การเอ้ือเฟ้ือส่วนตวัจากภาครัฐ   ปัจจยัสําคญัเร่ืองค่าใช่จ่ายท่ีเด็กอยากมาเรียนโดยเด็กไทยไม่ได้ที

ฐานะดีมากยงัตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐในเร่ืองกองทุนกูย้มืสามารถช่วยทาํการตลาดใหเ้ด็ก

ใหม่ท่ีเขา้มาเรียนถึงปีละ7,000 คนต่อปีซ่ึงปัจจุบนันกัศึกษาต่อเน่ืองและสีปีมีสัดส่วน 50ต่อ50 การเปิด

ภาคพิเศษของภาครัฐและมหาวิทยาลัราชภฎัยงัไม่มีผลกระทบต่อจาํนวนักศึกษาเท่าไหรนักเรายงั

เช่ือมัน่ว่าท่ีนักศึกษาตั้งใจมาท่ีเราเอง  นักศึกษา90%อยู่ในพื้นท่ีท่ีเหลือตามพ่อแม่มาทาํงาน  ส่วน

มหาวิทยาลยัของรัฐเกิน 60 % ท่ีเลือกเรียนเน่ืองจากประหยดัค่าใช้จ่ายยกเวน้เด็กท่ีไดกู้เ้งินกองทุนท่ี

ตอ้งเรียนมาเรียน 

         กล่าวถึงมหาวิทยาลยัแห่งใหม่ทางออกจะตอ้งเปิดสาขาใหม่ท่ีไม่มีใครเปิกเพราะจะไดไ้ม่ซํ้ าซ่อน

แต่ช่วงแรกอาจจะเปิดซํ้ าซ่อนและผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีจะทาํอุดมศึกษาจะตอ้งมีความรู้ทาํขั้นพื้นฐาน

มาก่อนเป็นการจูงใจของนกัศึกษาตนเองท่าเปิดเป็นมหาวิทยาลยัเลยถือเป็นเร่ืองยากมากยกเวน้ไดโ้ค

วจากต่างประเทศเปิดมหาวิทยาลยัคนไทยท่ีมีเงินน้อยก็จะศึกษาในเมืองไทยถา้มีฐานะดีมากก็จะไป



 

ศึกษาต่อต่างประเทศ  การเปิดมหาวิทยาลยัจากต่างชาติจะเนน้ทางดา้นไอทีเจาะกลุ่มเฉพาะทางซ่ึงแต่

ก่อนมหาวิทยาลยัเอกชนยงัมองไม่เห็นโอกาสการเรียนทางดา้นไอทีสามารถเขา้ถึงทุกสาขาวิชาแมแ้ต่

วิชาบัญชีก็จะต้องใช้เป็นเคร่ืองมือ  ต่อไปทุกมหาวิทยาลัยจะต้องทุ่มทางด้านไอทีเหมือนๆกัน  

มหาวิทยาลยัศรีปทุมกาํลงัทอลองเปิดสาขาใหม่ทางดา้นไอที  การเปิดบริหารธุรกิจเป็นสาขาท่ีมีมาก

ท่ีสุดบางสาขาท่ีเราผลิตบณัฑิตเร่ิมมีคู่แข่งเรายงัตอ้งหาสาขาอ่ืนมาดึงดูดนกัศึกษาในอนาคตเน่ืองจาก

นกัศึกษาบริหารธุรกิจสามารถหางานไดก้วา้ง 

 

มหาวทิยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

 อาจารยท์ศันีย ์   สุทธิโสภาอาภรณ์ ( หวัหนา้ประชาสมัพนัธ์  มหาวทิยาลยัฟาร์อีสเทอร์น ) 

         จาํนวมหาวิทยาลยัเอกชนท่ีเพิ่มข้ึนเร่ือยๆเป็นผลดีกบันกัศึกษาเองเพราะจะไดมี้ทางเลือกมากข้ึน

การสร้างหลกัสูตรต่างๆให้นกัศึกษาเลือกเรียนตามความตอ้งการรวมไปถึงบริษทัซีพีท่ีเปิดหลกัสูตร

การเรียนการสอนข้ึนมาเอง  มองในแง่ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งปรับตวัและทาํการบา้นอยูต่ลอดเวลา  เม่ือ

อดีตการเปิดหลกัสูตรนกัศึกษาไม่มีทางเลือกมากแต่ปัจจุบนัผูบ้ริหารสถานศึกษาทั้งรัฐและเอกชนต่า

ทาํการมุง้เน้นเปิดหลกัสูตรท่ีดีสอนงต่อกลุ่มผูเ้รียน   ทางมหาวิทยาลยัเปิดตวักบัสังคมภายนอกตอ้ง

พฒันาสถาบนัตลอดเวลารวมไปถึงคุณภาพการศึกษารวมไปถึงการปรับปรุงหลกัสูตรอยา่งไรก็ดีตอ้ง

ใชทุ้นการแข่งขนัการตลาดสูงงบประมาณคงตกอยุท่ี่ตวันกัศึกษาเป็นผูรั้บภาระเป็นส่ิงท่ีสําคญัท่ีตอ้ง

คาํนึงถึง 

         (Promotion)ถ้ามองการจาํกัดการแข่งขนับางส่วนเช่นงบการทาํประชาสัมพนัธ์คงตอ้งทาํการ

จาํกดับางเร่ืองบางส่วนการทุ่มงบท่ีเหมาะสมในการทาํการประชาสัมพนัธ์แต่ไม่จาํกดัในเร่ืองการเรียน

อุปกรณ์ส่ือการสอน  ซ่ึงในปัจจุบนัยงัไม่มีขอ้ตกลง  ปัจจุบนัสถาบนัรายใหญ่ทุมลงมากรายเล็กก็ตอ้ง

ตามไม่ทาํไก็ไม่ได ้ ควรมีการตกลงร่วมกนัในเร่ืองบการตลาดถา้มองก็เหมือนการแซกแซงตลาดมอง

ในแง่ทุนนิยม  มหาวทิยาลยัหลีกเล่ียงใชง้บท่ีเหมาะสมไปเนน้ในเร่ืองการศึกษามากกวา่ควรมีขอ้จาํกดั

ดา้นต่างๆควรมุ่งเนน้การแข่งในเร่ืองคุรภาพบณัฑิตมากกวา่ 

         (Product)มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์นมุ่งเนน้ดา้นการผลิตตั้งแต่การจดัการเรียนการสอนเราจะไม่

ยอมให้บุคคลใดพูดไดว้า่จบจากมหาวิทยาลยัเอกชนง่าย  นกัศึกษาเคยมีความคิดดงักล่าวเราพยายาม

สร้างคุณภาพการสอนในระยะยาวใหต้วัคุณภาพบณัฑิตสูงสุด 

         (Price)ราคาค่าเล่าเรียนของสถาบนันกัศึกษาสามารถมีกาํลงัจ่ายไดค้่าเล่าเรียนไม่สูงมากเม่ือเทียบ

กบัสถาบนัภาคเหนือ 

         (Place)ทาํเลท่ีตั้งของทางมหาวิทยาลยัถือเป็นจุดแข็งจากการทาํการสํารวจตวันกัศึกษาเอง  แต่

การประชาสัมพนัธ์ทางสถาบันไม่ได้ปล่อยวางเราทาํการประชาสัมพนัธ์ในจงัหวดัใกล้เคียงรอบ



 

เชียงใหม่และจงัหวดัเชียงใหม่เอง  ช่องทางการรับสมคัรทางInternet ทั้งประเทศทัง่โลก การแนะแนว

จามโรงเรียนมธัยม การส่งจดหมายประชาสัมพนัธ์ถึงบา้นไม่ไดผ้ลมาก การสมคัรของนกัศึกษาถือวา่

เป็นช่องทางท่ีง่ายสะดวกท่ีสุด  อีกช่องทางการรับสมคัรหน่ึงคือรับนกัศึกษาท่ีเดเขา้มาสมคัรเรียนเอง

และเห็นความพร้อมต่างๆ  การประชาสัมพนัธ์ในหา้งไม่ค่อยไดผ้ล   

         ปัจจุบนันกัศึกษามีประมาณ 2,000 คนมีสัดส่วน4ปีและ2ปีต่อเน่ืองคือ50ต่อ50  ผลสอบโอเน็ด

เอเน็ตมีผลต่อการับของนกัศึกษาตอ้งรอจนกวา่ผลจะออก  แต่แนวโน้มในปัจจุบนัมีนกัศึกษาเดินเขา้

มาสมคัรเรียนโดยไม่รอผลการสอบเป็นสักส่วนมากข้ึนการตดัสินใจตวัผูเ้รียนมีการวางแผนและ

ผูป้กครองมีทศันะคติท่ีดีต่อมหาวทิยาลยัเอกชนเหตุผลอีกประการคือตวันกัศึกษาอยากเรียนสาขาวิชา

ท่ีมหาวิทยาลัยของรัฐไม่มีการเปิดเข้าจะมาเลือกเรียนมหาวิทยาลัยเอกชนการรู้จกัการประเมิญ

ศกัยภาพตนเองของผูเ้รียนดว้ย 

 

มหาวทิยาลยันอร์ท-เชียงใหม่ 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

 

อาจารยชุ์ติมา  ชวสินธ์ุ (ผูช่้วยอธิการบดีกิจกรรมพิเศษ  มหาวทิยาลยันอร์ท-เชียงใหม่) 

อาจารยศ์กัด์ิสิทธ์  พินิจชยั  ( ผูอ้าํนวยการฝ่ายประชาสัมพนัธ์  มหาวทิยาลยันอร์-เชียงใหม่) 

 

        (Place) มหาวิทยาลยันอร์เชียงใหม่มีท่ีตั้งของสถาบนัออกไปจากกลางเมืองเชียงใหม่เราเปล่ียน

วกิฤตให้เป็นโอกาสโดยทาํให้ผูป้กครองไม่ตอ้งกงัวลใจท่ีส่งบุตรหลานมาเรียนท่ีมหาวทิยาลยัฯแสงสี

เสียงทาํให้บรรยาการในการเรียนมีมากข้ึน  University  in  Park (เราจะเป็นมหาวิทยาลยัลอ้มรอบดว้ย

ธรรมชาติ)แต่มีสาธะณูปโภคครบครันรวมไปถึงการบริการหอพกักบันกัศึกษาท่ีพอเพียง 

         (Product)จุดเด็นของหลกัสูตรวศิวกรรมแห่งแรกของภาคเหนือเน่ืองจากเรมีความพร้อมทางดา้น

คณะดงักล่าวสูงประกอบกบัการเรียนคณะดงักล่าวจะด้องใช้พื้นท่ีอาคารอุปกรณ์การเรียนท่ีครบ

ทนัสมยักวา้งขา้งรองรับ 

         (price)ดา้นค่าเล่าเรียนทางมหาวิทยาลยัราคาไม่แตกต่างถา้เลือกเราจะมีส่วนลด  การผ่อนชาํระ

ในระดับปริญญาโทและภาคสบทบมีการติดต่อให้ทางสถาบันการเงินเข้ามาสนับสนุนเงินกู้แก่

นักศึกษา  จากปัญหาด้านกองทุนกู้ยืมท่ีมีไม่พอเพียงทางมหาวิทยาลยัฯพยายามหาแหล่งเงินกู้กับ

นกัศึกษา   ทางมหาวิทยาลยัชูในเร่ืองเทคโนโลยีทางภาษาต่างประเทศโดยเนน้การเรียนการสอนเป็น

ภาษาต่างชาติมากข้ึนเร่ือยๆ  ทางสถาบนัเน้นการสอนภาษาญีปุ่นเสริมเน่ืองจากมีนิคมอุตสาหกรรม

ลาํพูนจาการลงทุนของญีปุ่นเป็นการสร้างความไดเ้ปรียบในการส่ือสารกบันกัศึกษาคณะวศิวกรรมท่ี

เขา้ไปทาํงานในโรงงานญีปุ่น   ทางมหาวิทยาลยัไม่มีสถาบนัในเครือท่ีจะรับนกัศึกษาต่อเน่ืองมาเรียน



 

ในระดบัปริญญาตรี  (promtion)ส่ือการประชาสัมพนัธ์ท่ีมหาวิทยาลยัทาํอยูคื่อส่ือวิทยุ  ส่ิงพิมษ์  การ

แนะแนวท่ีเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายเขา้ถึงในระดบัหมู่บา้น   

         (Product)การแสดงผลงานของนกัศึกษาแต่ละปีท่ีจดัข้ึนท่ีห้างสรรพสินคา้กระตุน้ให้ผูท่ี้อยากมา

เรียนไดบ้างจาํนวนหน่ึงแต่ไม่มาก  การแข่งขนัของมหาวิทยาลยัเอกชนกบัมหาวทิยาลยัรัฐในการเปิด

หลกัสูตรท่ีทบัซ่อนและไม่ควรแข่งขนักนัเอง  ทางคณะกรรมสํานกังานอุดมศึกษาควรเขา้มาควบคุม  

อยากให้ภาครัฐลงทุนบางคณะท่ีมีความชาํนาญ  มหาวิทยาลยัเอกชนควรมุ่งเน้นหลกัสูตรทางดา้น

สังคมเพื่อเป็นการช่วยประหยดังบประมาณของภาครัฐและภาคเอกชนเองก็ช่วยแบ่งเบาภาระดว้ยส่วน

หน่ึง  การออกนอกระบบของมหาวิทยาลยัของรัฐไม่มีผลกระทบเพราะบางคณะของมหาวิทยาลยั

เอกชนในต่างประเทศโดดเด่นกวา่ของมหาวิทยาลยัของรัฐภาครัฐอาจตอ้งทาํหนา้ท่ีในช่วยสนบัสนุน

จะดีกว่า  การลงัเลของภาครัฐต่อการศึกษาไทยในปัจจุบนัเรายงักงัวลในเร่ืองเงินกองทุนกูย้ืม  ส่วน

หน่ึงทางมหาวทิยาลยัยงัไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยงานเอกชนมากกวา่ภาครัฐ 

         ผลการโอเน็ตเอเน็ต มีผลต่อการรับสมคัรของนกัศึกษาเน่ืองจากปัจจุบนัผูเ้รียนไม่อยากรอผลทาํ

ให้ยอดนกัศึกษาท่ีเขา้มาเรียนเพิ่มข้ึนทุกปีสืบเน่ืองมากจากการสะสมช่ือเสียงของทางมหาวิทยาลยัท่ี

ทําให้ตัวผู ้เรียนมั่นใจท่ีจะมาสมัครเรียนมากข้ึนการเห็นความพร้อมทางด้านอุปกรณ์การสอน

,บรรยากาศ,การลงทุนทางดา้นเทคโนโลยีต่างๆมีผลต่อการตกัสินใจของนกัศึกษาและผูป้กครองท่ีมี

ทศันะคติท่ีดีต่อมหาวทิยาลยัมากข้ึนเร่ือยๆ(Place) 

         (Product)ทางมหาวิทยาลยัไดท้าํกิจกรรมต่อสาธรณะชนและสังคมในรูปแบบต่างๆเช่นการให้

ใชส้ถานท่ีหน่วยงานองคก์ารตาํบลส่วนทอ้งถ่ินจดักิจกรรมต่างประกอบกบัความพร้อมทางดา้นท่ีจอด

รถโดยในอนาคตกาํลงัก่อสร้างอาคารเอนกประสงคท่ี์ใชจ้ดักิจกรรมต่างๆต่อไป 

         (Product)ทางด้านการพฒันาศกัยภาพของอาจารยมี์การส่งศึกษาต่อในระดับปริญญาโทและ

ปริญญาเอกทั้ งในและต่างประเทศและสร้างความหลากหลายให้กับอาจารย์โดยเรียนอยู่ในเขต

ภาคเหนือส่วนหน่ึงและส่งเรียนส่วนกลาง(กรุงเทพฯ)ส่วนหน่ึงและต่างประเทศส่วนหน่ึงแต่ไม่ลืมท่ี

จะพฒันาอาจารยใ์ห้เรียนต่อในสถาบนัด้วยส่วนหน่ึง  จาํนวนนักศึกษาต่ออาจารยผ์ูส้อนสักส่วน

เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีสํานักคณะกรรมการอุดมศึกษากาํหนด  ทางมหาวิทยาลัยเองพฒันาแบบก้าว

กระโดดโดยการเชิญบุคคลสําคญัมาเป็นอาจารยพ์ิเศษเพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างนกัศึกษา

ปริญญาตรีกบัอาจารยพ์ิเศษท่ีมาจากภาครัฐหรือบุคคลท่ีเป็นท่ียอมรับของสังคม  ในระดบัปริญญาโท

ผูเ้รียนก็มาจากภาคข้าราชการส่วนมากเป็นการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีเราหวงัให้นักศึกษาท่ีจบ

การศึกษาระดบัปริญญาโทผลกัดนัให้นกัศึกษาในระดบัปริญญาตรีมีงานทาํจากการการรันตีของรุ่นพี่

ในระดบัปริญญาโทของสถาบนัส่วนหน่ึง  ในระดบัปริญญาตรีจุดเด่นของมหาวทิยาลยัคือความพร้อม

ทางดา้นหอพกั 

 



 

มหาวทิยาลยัพายพั 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

 

 ศาสตราจารย ์.ดร.สมพนัธ์  วงศดี์ (รองอธิการบดีฝ่ายวชิาการ  มหาวทิยาลยัพายพั ) 

         การแข่งขนัดา้นคุณภาพการศึกษาเป็นส่ิงดี  เพราะในท่ีสุดผูท่ี้ไดรั้บประโยชน์คือนกัศึกษาและ

ประเทศ  แต่ในปัจจุบนัมีสถาบนัอุดมศึกษาเป็นจาํนวนมากท่ีไม่ไดค้าํนึงถึงคุณภาพการศึกษา  แต่มุ่ง

แสวงหาจาํนวนนกัศึกษา  และแข่งขนักนัเปิดหลกัสูตรหลากหลายทั้งๆ ท่ีไม่มีความพร้อมในการเปิด  

ลดจาํนวนหน่วยกิตลงเพื่อให้นักศึกษาจบเร็วข้ึน  การให้เกรดให้โดยง่ายๆ ทาํให้ได้บณัฑิตท่ีไม่มี

ความพร้อมในการเปิด  ลดจาํนวนหน่วยกิตลงเพื่อให้นกัศึกษาจบเร็วข้ึน  การให้เกรดให้โดยง่ายๆทาํ

ให้ไดบ้ณัฑิตท่ีไม่มีคุณภาพ บางแห่งดาํเนินการโดยหวงัผลประโยชน์ทางดา้นธุรกิจเท่านั้น  จึงTreat 

นกัศึกษาและผูป้กครองเป็นลูกคา้  เม่ืออาจารยเ์ป็นเหมือนผูข้าย  ความรู้สึกต่อการเรียนการสอนจึง

เปล่ียนไป  นักศึกษาไม่เคารพนบัถือครูบาอาจารยเ์หมือนแต่ก่อน  แต่นักศึกษาเรียกร้องส่ิงท่ีตนเอง

ควรจะไดรั้บจากการ " ซ้ือ" ส่ิงน้ีกาํลงัลายวฒันธรรมท่ีดีในดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งครูกบัลูกศิษย ์

         มหาวิทยาลยัเป็นมหาวิทยาลยัสังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย  เป็นองคก์รท่ีไม่

แสวงหากาํไรเจา้ของมหาวิทยาลยัคือมูลนิธิ  ดงันั้นผูท่ี้เป็นอธิการบดีไม่ใช่เจา้ของมหาวิทยาลยั  การ

บริหารงานจึงบริหารงานในลกัษณะของคณะกรรมการบริหาร  ซ่ึงแบ่งออกเป็นหลายระดบั  มีการ

ประชุมกรรมการบริหารอยา่งสมํ่าเสมอมีการปรับปรุงวธีิการบริหารงานอยา่งต่อเน่ืองเพื่อแกไ้ขปัญหา

ต่างๆท่ีเกิดข้ึนอยา่งทนัท่วงที  มีการกาํหนดวาระการดาํรงตาํแหน่งของผูบ้ริหารเพื่อผลดัเปล่ียนกนัทาํ

หนา้ท่ีบริหาร  ผูบ้ริหารไดม้าโดยวิธีการสรรหาและแต่งตั้ง  ดา้นทรัพยากรมีการจดัสรรทรัพยากรแก่

หน่วยงานต่างๆอย่างยุติธรรมโดยถึงธรรมชาติของแต่ละหน่วยงาน  ด้านการตดัสินใจ  มีการมอบ

อาํนาจการตดัสินใจไปสู่ผูบ้ริหารระดบัคณบดี/ผูอ้าํนวยการและหวัหนา้หน่วยงาน  โดยกาํหนดอาํนาจ

หนา้ท่ีตามเหมาะสม  มีการรายงานผลการปฏิบติังานตามขั้นตอน 

         หลกัสูตรบางสาขาวิชาเป็นหลกัสูตรท่ีเปิดข้ึนเพื่อประโยชน์ทางดา้นวิชาการไม่ใช่หลกัสูตรท่ี

เปิดข้ึนตามความตอ้งการของตลาดเช่นหลกัสูตรสาขาวิชาคณิตศาสตร์  ภาษาไทย และอ่ืนๆ หลกัสูตร

บางส่วนเปิดข้ึนตามความตอ้งการของการตลาดเช่น หลกัสูตรบริหารธุรกิจ  หลกัสูตรอีกประเภทหน่ึง

เปิดข้ึนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของคริสตจกัรไดแ้ก่หลกัสูตรต่างๆในวิทยาลยัพระคริศตธรรม

แมคกิลวารี 

         การผลิตบณัฑิตมุ่งผลิตบณัฑิตท่ีมีความรู้ดา้นวิชาชีพในสาขาวิชาเอกของตนเอง  โดยการเปิด

โอกาสให้นกัศึกษาลงมือปฏิบติัจริงหรือเรียนรู้จากสถานการณ์จริง  และเพิ่มทกัษะดา้นภาษาองักฤษ

และคอมพิวเตอร์สาํหรับนกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 เพื่อเตรียมพร้อมในการออกไปทาํงาน  ดา้นคุณธรรมมีการ



 

จดักิจกรรมพฒันาคุรภาพชิวติของนกัศึกษาทั้งร่างกายและจิตใจ  โดยให้นกัศึกษาเขา้ร่วมกิจกรรมภาค

การศึกษาละ 5 คร้ัง มีการบนัทึกการเขา้ร่วมกิจกรรมดงักล่าวใน Transcript ของนกัศึกษา 

         ในการขยายมหาวิทยาลยัในดา้นต่างๆ คาํนึงถึงความพร้อมดา้นอาจารยผ์ูส้อน  อาคารสถานท่ี  

ความตอ้งการของสังคม  ความพร้อมดา้นการบริหารจดัการความสอดคลอ้งกบันโยบายการศึกษาของ

ชาติ 

         การเก็บค่าเล่าเรียนคิดจากค่าใช้จ่ายจริงต่อหวันกัศึกษา  โดยคาํนึงถึงความสามารถในการรับผิด

ชองค่าใชจ่้ายของนกัศึกษา  เพดานท่ีสํานกังานคณะกรรมการอุดมศึกษากาํหนดและเปรียบเทียบกบั

สถาบนัอุดมศึกษาอ่ืน 

         ความสะดวกในการรับสมคัรเขา้เรียนของนกัศึกษา  ความประทบัใจของนกัศึกษาและผูป้กครอง  

สถานท่ีรับสมคัรหาง่ายและมีพื้นท่ีรองรับผูส้มคัรและผูป้กครองอยา่งเพียงพอ 

         การประชาสัมพนัธ์สถาบนัทางดา้นใบปลิว  แผน่พบั  ป้ายประชาสมัพนัธ์ Website ส่ือวทิยุ หนงั

ส่ือพิมษ ์การแนะแนวตามโรงเรียน  ออกบูธ ในดา้นประชาสัมพนัธ์เนน้เชิงรุกมากข้ึนส่วนรูปแบบคง

ใชก้ารประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบต่างๆ 

         ปัญหาดา้นการประชาสัมพนัธ์  คือพื้นท่ีการประชาสัมพนัธ์กวา้งทาํไดไ้ม่ทัว่ถึง  ค่าใช้จ่ายการ

ประชาสัมพนัธ์สูงข้ึนทุกปี 

 

มหาวทิยาลยัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

 

ดร.ประภา  ภกัด์ิโพธ์ิ  ( ผูรั้บใบอนุญาติ  มหาวทิยาลยัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ) 

         ปัจจุบนัการขยายโอกาสทางการศึกษาไดเ้ขา้ไปถึงกลุ่มคนท่ีอยูใ่นนิคมอุตสาหกรรมต่างๆเช่นท่ี

นิคมอุตสาหกรรมจงัหวดัปราจีนบุรีสําหรับคนท่ีจบการศึกษาม.3 ทาํงานตอนกลางวนัเลิกงานหลงั5-6

โมงเยน็ก็ไดเ้รียนต่อในนิคมอุตสาหกรรมในระดบัประกาศณียบตัร และในอนาคตคงจะมีการขยาย

โอกาสทางการศึกษาเปิดการเรียนการสอนถึงระดบัอุดมศึกษา ซ่ึงมองว่าเป็นอนัตรายต่อนักศึกษา

เอกชนเองเพราะเม่ือเปรียบเทียบกับคนท่ีทาํงานและเรียนไปด้วยเพราะได้รับความรู้และสะสม

ประสบการณ์ทาํงานไปดว้ย  การเปิดการเรียนการสอนในระดบัประกาศณียบตัรของทั้งภาครัฐจะตอ้ง

มีประสบการณ์  และประโยชน์ก็จะตกอยู่กบัตวัผูเ้รียนในการขยายโอกาสทางการศึกษาสําหรับผูท่ี้

ทาํงานในเขตอุตสาหกรรมเพราะคนกลุ่มดงักล่าวฐานะค่อนขา้งยากจน   ทางมหาวิทยาลยัคาํนึงถึงการ

แข็งขนัเน่ืองจากมีทางเลือกท่ีน้อยลงประกอบกับสถาบนัอาชีวะศึกษาเองก็กาํลังจะเปดในระดับ

ปริญญาาตรี  โดยมหาวิทยาลัยมุ่งท่ีจะพยายามให้นักศึกษาของตนมีคุณภาพเพื่อท่ีจะออกไปสู่

ตลาดแรงงานในอนาคตและสามารถแข่งขนัได้ทางมหาวิทยาลยัพยายามผลกัดนัให้ทั้งภาครัฐและ



 

เอกชนรู้จักมหาวิทยาลัยในรูปแบบต่างๆเพื่อเป็นการส่งเสริมให้บัณฑิตท่ีจบการศึกษาของ

มหาวทิยาลยัมีงานและตลาดแรงงานรองรับ 

         ทางดา้นกองทุนกูย้ืมเพื่อการศึกษาท่ียงัมีปัญหาไม่ส่งผลกระทบต่อจาํนวนกัศึกษาเพราะภาครัฐ

เองยงัตอ้งมีโครงการสนบัสนุนต่อ ทางภาครัฐคงไม่ทิ้งเร่ืองการศึกษาแต่อยู่ทางมหาวิทยาลยัท่ีผลิต

บณัฑิคจะตอ้งร่วมมือปลุกผงัให้นักศึกษาท่ีกูเ้งินกองทุนไปนั้นคืนเงินตามกาํหนดสัญญา  โดยทาง

มหาวทิยาลยัมีโครงการอบรมให้นกัศึกษามีจริยธรรมความรับผิดชอบมีวินยัต่อตนเองเพราะโครงการ

กองทุนกูย้มือเพือ่การศึกษาถือเป็นแผนในการส่งเสริมทรัพยากรมนุษยแ์ละพฒันาประเทศชาติ     

         ทางดา้นการประชาสัมพนัธ์ของทางมหาวิทยาลยันั้นเป็นแบบตั้งรับมากกวา่การตั้งรับคู่แข่งจาก

การเปิดศูนยรั์บสมคัรนกัศึกษาจากส่วนกลางเองซ่ึงในแต่ละปีมหาวิทยาลยัเอกชนส่วนกลางเดินทาง

มารับนักศึกษาตามภูมิภาคนั้นถือว่ามีนักศึกษาจากจงัหวดัขอนแก่นตดัสินใจไปเรียนมหาวิทยาลยั

เอกชนส่วนกลางเป็นจาํนวนไม่มากนักจากตวัเลขท่ีได้รับในขณะท่ีดาํรงดาํแหน่งประธานศิษยเ์ก่า

ขอนแก่นวิทยายนถือวา่ยงัไม่น่าเป็นห่วง  การแข่งขนัในระดบัภาคถือวา่แข่งขนักนัสูงโดยใชว้ธิิการใน

รูปแบบต่างจากส่วนกลางเองก็ใชก้ลยทุธ์โดยส่งบุคคลากรท่ีรับเงินเดือนจากสถาบนัเขา้มาแทรกตวัทาํ

กิจกรรมตามโรงเรียนเป้าหมายเช่นกิจกรรมกีฬา,กิจกรรมการแสดง โดยบุคคลดงักล่าวจะชกัจูงผูเ้รียน

กลุ่มเป้าหมายให้ตดัสินใจไปเรียนมหาวิทยาลยัเอกชนส่วนกลางถึงขนาดนาํรถตูม้ารับถึงท่ี  หรือให้

ผลตอบแทนในรูปแบบต่างๆกบัอาจารณ์แนะแนวตามโรงเรียงมธัยมศึกษาเช่นจดัท่องเท่ียวให้กลุ่ม

อาจารณ์แนะแนวตามโรงเรียนมธัยมศึกษา มหาวิทยาลยัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือยงัค่อนขา้งช้าใน

เร่ืองการประชาสัมพนัธ์ใชก้ลยุทธ์ตั้งรับมากกวา่เชิงรุกโดยส่วนมากนกัศึกษาจะเขา้เดินทางมาสมคัร

เรียนท่ีมหาวิทยาลยัเองมากกวา่  ส่วนหน่ึงคือไดรั้บความร่วมมือจากโรงเรียนมธัยมท่ีเขา้ไปแนะแนว

โดยทางมหาวิทยาลัยได้สนับสนุนกิจกรรมต่างๆเช่นโรงเรียนมัธยมขอความอนุเคราะห์เคร่ือง

คอมพิวเตอร์,เคร่ืองถ่ายเอกสารทางมหาวทิยาลยัไดจ้ดัหาให้เพือ่ใชใ้นการศึกษาการแนะแนวของทา 

มหาวิทยาลยัโรงเรียนมธัยมจะให้เขา้แนะแนวเฉพาะนกัศึกษามธัยมปลายมากกวา่เพราะทางโรงเรียน

ยงัตอ้งเก็บเด็กมธัยาตน้ไวเ้รียนในระดบัมธัยมปลายต่อไปอีกซ่ึงในปัจจุบนันักศึกษา 4 ปีมีจาํนวน

มากกว่า 2 ปีต่อเน่ือง และมีนกัศึกษาโรงเรียนในเครือท่ีมาต่อท่ีมหาวิทยาลยัอยู่ประมาณ 500 คน ซ่ึง

เป็นจาํนวนท่ีลดลงเน่ืองจากส่วนหน่ึงสอบติดมหาวทิยาลยัของรัฐ  ผลสอบโอเน็ตเอเน็ตส่งผลกระทบ

นอ้ยต่อจาํนวนนกัศึกษา  ปัญหาคือการรับนกัศึกษาแบบไม่จาํกดัจาํนวนของมหาวทิยาลยัราชภฎัส่งผล

ต่อจาํนวนนกัศึกษามากกวา่ 

         ในด้านสังคมทางมหาวิทยาลัยเปิดให้ความร่วมือกับส่วนงานราชการเข้ามาใช้อาคารเรียน,

หอประชุมในโอกาสต่างเน่ืองจากสามารถรองรับจาํนวนคนและรองรับท่ีจอดรถเป็นจาํนวนมาก  ถือ

เป็นการประชาสัมพนัธ์ต่อสาธารณะประโยชน์ต่อสังคมในภูมิภาค 



 

         มหาวิทยาลยัให้ความสําคญัการการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละเพิ่มศกัยภาพคณาจารณ์ผูส้อน

โดยส่งศึกษาต่อในระดบัปริญญาเอกแต่ปัญหาท่ีตามมาคือความไม่รับผิดชอบของนักศึกษาทุนเม่ือ

สําเร็จการศึกษาโดยทุนมหาวิทยาลยัก็ไม่กลบัมาทาํงาน ทางมหาวิทยาลยัควบคุมไม่ไดเ้น่ืองจากให้

เกียรติและไม่ไดท้าํสัญญาเป็นลายลกัษณ์อกัษรแต่เป็นสัญญาใจมากกวา่   

         ทางมหาวิทยาลยัมีโครงการออกมาเป็นรูปธรรมจดัโครงการอบรมจริยธรรมกบันกัศึกษาโดย

จดัหาวิทยากรมาอบรมทั้งตวัอาจารยแ์ละนักศึกษาท่ีกาํลงัจบการศึกษาจากเดิม1คร้ังเป็น2คร้ังและ

อบรมนกัศึกษาท่ีกาํลงัศึกษา 1 คร้ังต่อปี  โครงการในอนาคตท่ีทาํต่อคือการส่งเสริมให้นกัศึกษาทาํ

ธุรกิจแบบพอเพียงการโครงการบ่มเพาะธุรกิจโดยมีทุนกูย้ืมสนบัสนุนโครงการละ 30,000 บาท โดย

เนน้ธุรกิจแบบพอเพียง 

 

ดร.ชนกนารถ    ช่ืนเชย (ผูอ้าํนวยการฝ่ายประชาสัมพนัธ์ มหาวทิยาลยัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) 

         ในปัจจุบนัการมุ่งการแข่งขนัเพื่อความเป็นเลิศทางวิชาการของแต่ละมหาวิทยาลยัเอกชนนั้นถือ

ว่าการศึกษานําพาไปสู่ความเจริญและความมั่งคั่งทางการศึกษาและการพัฒนาประเทศชาติ 

ตวัอย่างเช่นประเทศออสเตเรียมีความชดัเจนในเร่ืองการสนบัสนุนทางการศึกษาอย่างเห็นไดช้ดัเจน

จากการสนบัสนุนของภาครัฐกลายเป็นรายไดเ้ขา้ประเทศจากอุตสาหกรรมการศึกษา  ซ่ึงกลบัมามองดู

เร่ืองการแข่งขนัในปัจจุบนัถือวา่มีการแข่งขนักนัสูงทั้งในระดบัภูมิภาคและระดบัประเทศ 

         ดา้นราคามหาวทิยาลยัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเก็บค่าใชจ่้ายในการศึกษาในระดบัปริญญาตรีถูก

และมุ่งเนน้คุณภาพของบณัฑิตท่ีจบออกไปสู่ตลาดแรงงานได ้ การส่งเสริมให้บุคลากรศึกษาคต่อใน

ระดบัท่ีสูงข้ึนถือวา่เป็นตวัช้ีวดัถึงคุณภาพการศึกษาและการพฒันาความเป็นเลิศทางวชิาการ 

         มหาวิทยาลยัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจดัสรรงบการตลาดในแต่ละปีโดยค่าใช้จ่ายดงักล่าวไม่

สะทอ้นกลบัมาอยู่ท่ีค่าเล่าเรียนของนักศึกษา  วิธีการประชาสัมพนัธ์เชิงวิชาการคือการออกวารสาร

ดา้นวิจยัส่วนการประชาสัมพนัธ์แนะแนวนกัเรียนตามโรงเรียนมธัยมมีนโยบายออกไปแนะแนวทุก

เทอมแต่อาจจะไม่ถ่ีมากนกัการเป็นผูส้นบัสนุนทางส่ือรายการโทรทศัน์รายการตีข่าวเล่าความเป็นอีก

ช่องทางหน่ึงในการประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาคก็จะมีรายการวิทยุชุมชนของทาง

มหาวิทยาลัยเอง  ปัจจุบนัมีนักศึกษาประมาณ 8,000 คนโดยทางมหาวิทยาลัยเป็นท่ีรู้จกัในระดับ

ภูมิภาคจากการสะสมช่ือเสียงประสบการณ์และตวับณัฑิตท่ีจบออกไปสู่ตลาดแรงงานละในอนาคต

เรายงัมุ่งเป็นผูน้าํของภูมิภาคตะวนัออกเฉียงเหนืออยู ่

         การเปิดหลักสูตรใหม่มหาวิทยาลัยพิจารณาจากทิศทางกระแสของโลกเป็นหลักและความ

ตอ้งการร่วมไปถึงความพร้อมทางศกัยภาพของทางมหาวิทยาลยัเช่นก่อนจะเปิดหลักสูตรใหม่จะ

มอบหมายให้คณะวิชาทาํการเก็บขอ้มูลกบับุคคลทัว่ไปหรือถามความตอ้งการของผูเ้รียนในโรงเรียน

มธัยมปลายและศึกษาหลกัสูตรจากสถาบนัอ่ืนมาพิจารณาประกอบ 



 

         มหาวิทยาลยัมุ่งเน้นการผลิตบณัฑิตใช้วิธีการเรียนการสอนท่ีสอดแทรกจริยธรรมให้กับตวั

นักศึกษา  ผลงานด้านวิจยัทางมหาวิทยาลัยมีผลงานมากกว่า10 เร่ืองต่อปีการศึกษาและสัดส่วน

อาจารยต่์อนกัศึกษาอยูใ่นเกณฑ์มาตราฐานของสํานกังานคณะกรรมการอุดมศึกษากาํหนดครบเกือบ

ทุกคณะวชิา การตรวจสอบอาคาร,หอ้งสมุดผลงานทางวชิาการไดม้าตราฐานการประเมิญ 

         ทุนการศึกษาท่ีออกแนะแนวให้ขอ้มูลร่วมถึงกองทุนยากจนมีผลต่อการตดัสินใจของนกัศึกษา

ประมาณ 80 %ส่วนใหญ่นักศึกษากูเ้รียน  ทางมหาวิทยาลยัคิดว่ากองทุนเงินกูเ้พื่อการศึกษายงัต่อมี

ต่อไปเพราะทุกรัฐบาลให้ความสําคญัเพราะเป็นกุญแจสําคญัในการพฒันาประเทศโดยมุ่งพฒันา

การศึกษาของชาติเป็นอนัดบัหน่ึงและกองทุนเพื่อการศึกษาน้ีเองส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ

มหาวิทยาลยัเอกชนมาก  จุดแข็งอีกประเด็นหน่ึงคือทางมหาวิทยาลยันอกจากจะสร้างความเป็นเลิส

ทางวิชาการแลว้ยงัอนุรักษ์ศิลปวฒันธรรมอีสานเป็นตวัช้ีวดั  พิจารณาจากการแต่งการของผูบ้ริหาร

และบุคลากรโครงการนัง่สมาธิเป็นตวัช้ีวดั 

 

รองศาสตราจารยสุ์คน  อาจฤทธ์ิ (คณบดีคณะวศิวกรรมศาสตร์  มหาวทิยาลยัภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ ) 

         การแข่งขนัของในระดบัอุดมศึกษามองเป็น 2 ประเด็นคือ  

1.เป็นประโยชน์กับตัวผู ้เรียนเองเน่ืองจากในปัจจุบันคนจะเรียนควบคู่ไปกับการทํางานโดย

มหาวิทยาลัยส่วนกลางเองจะได้เปรียบจากการเรียนระบบการศึกษาทางไกลและการเปิดศูนย์

การศึกษาต่างจงัหวดัแต่ในระดบัปริญญาโทและเอก ยงัเป็นช่องวา่งในการทาํตลาดนกัศึกษากลุ่มน้ีอยู่

เพราะในปัจจุบนัระดบัปริญญาตรีไม่เพียงพอในการหางาน  ในระดบัการแข่งขนัสามารถเปิดถึงระดบั

ปริญญาเอกยงัมีการแข่งขนักนันอ้ยผูเ้รียนยงัมีความตอ้งการอีกมาก 

2.ประเด็นมหาวทิยาลยัเอกชนซ่ึงปัจจุบนัถา้มหาวทิยาลยัใดไม่มีการพฒันาตวัเองคงอยูล่าํบากเพราะมี

การแข่งขนักนัสูงมหาวิทยาลยัเอกชนท่ีเปิดตวัไม่นานแต่มีการพฒันาการส่ือการสอนจนถึงขั้นการมี

ดาวเทียมส่ือการสอนของตนเองซ่ึงเป็นท่ีน่าจบัตามอง 

         การมีสํานกังานคณะกรรมการอุดมศึกษาเอกชนมากาํกบัดูแลเป็นส่ิงดี ซ่ึงอดีตการเปิดหลกัสูตร

ในระดบัปริญญาเอกเป็นเร่ืองท่ียากมากตอ้งไดรั้บความเห็นชองจากหน่วยงานส่วนกลางซ่ึงปัจจุบนั

ทศันคติของสังคมและคณธกรรมการอุดมศึกษาภาครัฐมองมหาวิทยาลัยในทางท่ีดีข้ึน  การเปิด

หลกัสูตรจะตอ้งทาํตามขอ้กาํหนดของทบวงมหาวิทยาลยัก็สามารถเปิดการเรียนการสอนไดซ่ึ้งอดีต

เป็นเร่ืองยุง่ยากมากและการเปิดหลกัสูตรข้ึนมาจะตอ้งพิจารณาถึงค่าใชจ่้ายในการลงทุนดว้ย 

         การออกนอกระบบของมหาวิทยาลยัของรัฐเป็นผลดีทาํให้บุคลากรของรัฐจะตอ้งระมดัระวงัใน

เร่ืองการจดัสรรและการใช้งบประมาณจากอดีตไม่ตอ้งคาํนึงถึงเร่ืองน้ีมากเพราะงบประมาณรัฐเป็น

ผูส้นับสนุน  การออกนอกระบบของมหาวิทยาลัยของรัฐท่ีต้องบริหารจดัการเองวดัการทํางาน



 

งบประมาณตอ้งมีประสิทธิภาพและเน้นประโยชน์ต่อนกัศึกษาเป็นหลกัแต่กลุ่มคนบางกลุ่มอาจเสีย

ผลประโยชน์  ผลกระทบในอนาคตในการบริหารจดัการของมหาวทิยาลยัรัฐหลงัจากออกนอกระบบ

เป็นตวัสะทอ้นถึงการจดัอนัดบัหรือไดรั้บความนิยมไดอ้ยา่งหน่ึง 

การเปิดหลกัสูตรใหม่พิจารณาจากแนวโนม้ทางเศรษฐกิจของโลกความตอ้งการของผูเ้รียนเป็นหลกั 

         มหาวิทยาลัยมีวิธีการและกระบวนการผลิตบัณฑิตโดยหลักสูตรของเน้ือหารายวิชาภายใต้

ขอ้กาํหนดโดยบางรายวิชาอาจตอ้งมุ่งเน้นรวมถึงการบริหารจดัการส่ิงอาํนวยความสะดวกการเรียน

การสอนตลอดจนสัดส่วนอาจารยต่์อจาํนวนนกัศึกษาตอ้งเป็นไปตามขอ้กาํหนดทั้ง สกอ.และสมาคม

วิชาชีพท่ีกาํหนดซ่ึงมหาวิทยาลยัและคณะวิศวกรรมอยู่ในเกณท์ท่ีกาํหนดอาจขาดนิดหน่อยวดัจาก

อาจารยป์ระจาํ  การใช้ระบบ Out  Soure การให้ความร่วมมือใช้ทรัพยากรมนุษยร่์วมกันและเป็น

ทางออกความร่วมมือของมหาวทิยาลยัในภูมิภาคเดียวกนัผูบ้ริหารจะตอ้งเขา้ใจการสร้างเครือข่าย 

         จุดแข็งท่ีนกัศึกษามหาวทิยาลยัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือคณะวิศวกรรมศาสตร์คือเร่ืองบุคคลากร

ท่ีพร้อม  ความเป็นศูนยก์ลางของจงัหวดัขอนแก่นถือเป็นหัวเมืองใหญ่ทางดา้นการลงทุนเรายงัเป็น

ผูน้าํ ในอนาคตมหาวิทยาลยัราชมงคลมหาวิทยาลยัขอนแก่นเองคงตอ้งจบัมือกนัเพื่อผลิตบณัฑิตและ

ทาํคุณภาพการศึกษาดา้นวชิาการ 

         โครงการคณะวิศวกรรมมหาวิทยาลยัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือปรับปรุงโครงสร้างองคก์รท่ีวาง

ตาํแหน่งท่ีขัดเจนข้ึนในโครงสร้างองค์ท่ีทํางานเป็นระบบงานตามหน้าท่ีตลอดจนการวางแผน

ระบบงานขั้นพื้นฐานมากข้ึนร่วมไปถึงการสร้างวฒันะธรรมองคก์รการตกผลึกความรู้ไวกบัผูบ้ริหาร

คณะต่อไปในกรณีท่ีมีการเปล่ียนตวัคณบดีการวางตวัผูส้านต่อองค์กรถือเป็นส่ิงท่ีเป็นวฒันธรรม

องคก์รต่อไป 

รองศาสตราจารย.์ดร.ประจิตร  มหาหิง(รองอธิการบดีฝ่ายวชิาการ มหาวทิยาลยัภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ ) 

         การแข่งขนัของอุดมศึกษาท่ีเขม้ขน้ข้ึนตามลาํดบั  โดยใครใชก้ลยทุธ์ช่วงชิงทางการตลาดก็จะมีผู ้

มาเรียนมากข้ึนโดยมหาวิทยาลยัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตระหนักดีถ้าสถาบบนัใดไม่ทาํจาํนวน

นกัศึกษาคงจะลดลงทั้งมหาวทิยาลยัของรัฐและเอกชนแข่งขนัเพื่อช่วงชิงผูเ้รียน  มหาวิทยาลยัของรัฐ

มหาวิทยาลยัราชภฎัและสถาบนัราชมงคลท่ีเปล่ียนสถานะเป็นมหาวิทยาลยัและรับนกัศึกษาไม่จาํกดั

จาํนวนรวมไปถึงภาคพิเศษ เราตอ้งยอมรับขอ้เท็จจริงเน่ืองดว้ยมหาวิทยาลยัของรัฐมีนโยบายเชิงรุก

มากข้ึนแต่ยงัไม่เป็นห่วงเพราะปัจจุบนัมีนักศึกษาจาํนวนเกือบ 10,000 คนปัจจุบนัมหาวิทยาลยัภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือทาํการตลาดนอ้ย  อดีตช่วงแรกเราแนะแนวโดยใชP้romotion บา้งโดยมีขอ้ตกลง

กับโรงเรียนมัธยมใดมีนักเรียนมาเรียนมากกว่า20คน จะบริจาคอมพิวเตอร์1เค ร่ือง ปัจจุบัน

มหาวทิยาลยัทาํการตลาดนอ้ยลงเน่ืองจากเป็นเร่ืองค่าใชจ่้าย 



 

         การประชาสัมพนัธ์ทางส่ือโทรทศัน์,หนังสือพิมษ์,ป้ายประชาสัมพนัธ์ ทาํอยู่แต่ยงัไม่รุนแรง 

เน่ืองจากไม่มีบุคคลากรท่ีมาดูแลทางดา้นน้ีโดยตรงเม่ือเทียบกบัมหาวทิยาลยัเอกชนส่วนกลาง  คาํถาม

ท่ีตามมาจากผูบ้ริหารถึงจาํนวนนักศึกษาท่ีลดลงเน่ืองจากทาํการตลาดน้อยไม่ใช่ปัจจยัหลัก  เม่ือ

พิจารณาดา้นราคาการแข่งขนัของคุ่แข่งรอบดา้นค่าเล่าเรียนอาจแพงกวา่  แต่เม่ือเทียบกบัมหาวทิยาลยั

เอกชนดว้ยกนัเรามีค่าเล่าเรียนท่ีถูกกวา่  นกัศึกษาส่วนหน่ึงท่ีไม่สามารถเขา้มหาวิทยาลยัของรัฐไดจึ้ง

เลือกมาเรียนท่ีเรา 

         การแกไ้ขปัญหาดา้นประกนัคุณภาพของนกัศึกษาจากการยอมรับของสังคมก็ต่อเม่ือนกัศึกษาจะ

ไดรั้บรางวลัจากการแข่งขนัทางดา้นวิชาการ  ถา้เราทาํคุณภาพการเรียนการสอนให้ดีค่าเล่าเรียนแพงก็

ยงัมีนกัศึกษาอยากมาเรียนประเด็นน้ีไม่น่ากงัวลการประชาสัมพนัธ์เป็นส่วนหน่ึง คุณภาพการผลิต

บณัฑิตเป็นส่ิงสําคญัการมุ่งเน้นเร่ืองอาจารย ,์อาคาร,อุปกรณ์การเรียนท่ีมีคุณภาพและการเลือกตวั

ผูเ้รียนโดยเร่ิมตั้งแต่การคดัคนเขา้มาเรียนเพราะการศึกษาไม่ได้เป็นเร่ืองเงินอย่างเดียวไม่มองเป็น

ธุรกิจเพราเป็นเร่ืองการศึกษา 

         การออกนอกระบบและการข้ึนค่าเล่าเรียนของมหาวิทยาลยัของรัฐการตดัสินใจศึกษาต่อระดบั

ปริญญาเอกเปรียบเทียบมหาวิทยาลยัเอกชนส่วนกลางกบัส่วนภูมิภาคในเร่ืองคุณภาพถา้ไม่ต่างกนัมาก

แต่ภูมิภาคค่าเล่าเรียนถูกกว่าเข้าก็จะเลือกเรา  การสร้างความแตกต่างของมหาวิทยาลยัคู่แข่งเช่น

มหาวิทยาลยัรัฐตอ้งบริหารจดัการงบประมาณเองเป็นปัญหามากเพราะบางคณะไดรับงบประมาณท่ี

ไม่เท่ากนัทางออกคือตอ้งข้ึนค่าเล่าเรียนส่งผลต่อโอกาสทางการศึกษาสําหรับนกัเรียนท่ียากจนมองวา่

เป็นการศึกษาเชิงธุรกิจเต็มรูปแบบจากผลกระทบดงักล่าวการเปิดภาคพิเศษถือเป็นทางออกในความ

อยูร่อดของมหาวทิยาลยัของรัฐเอง  เป็นปัญหาสังคมทาํให้ผูป้กครองไม่สามารถส่งบุตรหลานมาเรียน

ไดเ้น่ืองจากค่าเล่าเรียนท่ีเพิ่มข้ึน  รัฐไม่สามารถควบคุมค่าเล่าเรียนไดก้ารศึกษาจากภาครัฐจะกลายเป็น

ระบบทุนนิยมเตม็รูปแบบ 

         ทิศทางของมหาวิทยาลัยภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีเป้าหมายท่ีจะเพิ่มปริมาณนักศึกษาและ

มุ่งเน้นคุณภาพการเรียนการสอนและผลิตบณัฑิต  โดยวางกลยุทธ์การตลาดมากข้ึน  ตามนโยบาย

ผูบ้ริหารจะตอ้งงดักลยุทธ์ทุกรูปแบบมาใช้ในเชิงรุกซ่ึงอดีตไม่เน้นทางด้านการตลากมากนักโดย

จะตอ้งได้รับความร่วมมือจากทุกคณะอย่างน้อยจะทาํให้จาํนวนนักศึกษาท่ีมีอยู่ไม่ลดลง  ทางด้าน

คุณภาพองคก์รของเราจะตอ้งมีความชดัเจนมีการวางโครงสร้างการบริหารจดัการท่ีชดัเจนและหาคน

ท่ีเหมาะกบัปรับเปรียนการทาํงานให้พร้อมต่อการแข่งขนั  ทางดา้นงบประมาณอุปกรณ์การสอนเป็น

ส่ิงสําคญัรวมไปถึงการให้ผลตอบแทนท่ีจูงใจในการทาํงานของบุคคลากรภายในองค์กรการสร้าง

บุคคลในองค์กรท่ีมีคุณภาพ  ท่ีกล่าวมาทั้งหมดลงตวัมหาวิทยาลยัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือคงอยู่คู่

จงัหวดัขอนแก่นต่อไปอยา่งยงัยนื 



 

         จาํนวนนักศึกษาถือเป็นตวัช้ีวดัและส่งผลต่อการจดัสรรงบประมาณต่างๆรวมไปถึงการจา้ง

อาจารยส่์งผลต่อค่าเล่าเรียนของนกัศึกษา   ปัจจุบนัรอบขา้งจบัตามองเราอยูใ่นดา้นต่างๆเช่นการเปิด

สอนระดับปริญญาเอก จาํนวนนักศึกษาอยู่เกณท์ท่ีน่าพอใจ  ปัจจยัท่ีนักศึกษาเลือกเรียนต้องเน้น

คุณภาพเป็นส่ิงสําคญัและย ัง่ยืนเช่นนกัศึกษานิติศาสตร์ท่ีจบ50คนสามารถสอบผูพ้ิพากษาได1้คนถือ

วา่ประสบความสําเร็จสังคมจะยอมรับเองนักศึกษาก็จะมาท่ีเราเอง  ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจมีผลบา้งต่อ

การตดัสินใจเขา้ศึกษามหาวทิยาลยัเอกชนดา้นกองทุนกูย้มืจากภาครัฐมีผลบา้ง 

         การบริหารองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและพฒันาคุณภาพ  สัดส่วนอาจารยต่์อนักศึกษาเกิด

ประโยชน์ต่อผูเ้รียน  การควบคุมดูแลจากผูเ้ชียวชาญโดยตรงจากคณบดีดูแลโครงสร้างหลกัสูตรของ

แต่ละสาขารวมไปถึงกระบวนการเรียนการสอนและการประเมิญเราจะดูแลให้เป็นไปตามท่ีสํานัก

คณะกรรมการอุดมศึกษากาํหนด  สมาคมวิชาชีพเช่น กว. เขา้มาดูแลอยา่งใกลชิ้ดอยา่งเขม้ขน้ผูล้งทุน

เองก็เห็นความสาํคญัมองวา่ถา้จะตอ้งลงทุนดา้นต่างๆเพื่อท่ีจะทาํให้คุณภาพมหาวทิยาลยัรัฐเอกชนไม่

ต่างกันเป็นสําคญั  ในเร่ืองคุณภาพบัณฑิตมีระบบการควบคุมจากอาจารย์เป็นไปตามข้อกาํหนด

มาตราฐานขาดแต่ตาํแหน่งทางวิชาการท่ีเรากาํลังดาํเนินการปรับปรุง  ในอนาคตค่าตาํแหน่งเป็น

ประเด็นสําคญัและเป็นตวัช้ีวดัความเป็นเลิศทางวชิาการของมหาวทิยาลยัโดยอาจมีคาํถามจากผูล้งทุน

ท่ีตอ้งจ่ายค่าตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึนแต่ถือวา่ผลงานวิชาการจะเป็นตวัช่วยการประเมิญทางการศึกษาจาก

คณะกรรมต่างๆ ท่ีมองวา่คุณภาพการศึกษาของเราเป็นมาตราฐาน 

         ในอนาคตการเรียนการสอนเป็นหัวใจหลกัจุดแข็งของมหาวิทยาลัยด้านบุคคลากรท่ีมาสอน

ประเด็นอ่ืนท่ีเก่ียวของต่อมหาวิทบยาลยัคือมหาวิทยาลยัยงัมีภาคของความเป็นโรงเรียนราษฎร์  ตอ้ง

แยกความเป็นครอบครัวออกจาการบริหารจดัการ  ถึงแม่ทางมหาวิทยาลยัจะเชิญผูบ้ริหารท่ีมาจาก

ภาครัฐมาบริหารแต่ความเป็นเจา้ของตวัผูสื้บถอดเจา้ในรุ่นต่อมายงัขาดศาสตร์และศิล ผูสื้บถอดตอ้ง

ปรับตัวและความคิดให้ทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบันวฒันธรรมองค์กรท่ีดีเป็นส่ิงสําคญัซ่ึงประเด็น

ดงักล่าวเป็นจุดท่ีกาํลงัแกเ้พราะทิศทางของโลกเปล่ียนไป 

          

มหาวทิยาลยัวงษช์วลิตกุล 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

 

อาจารยรั์ตน์ดา   เลิศวชิยั ( รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนกัศึกษา  มหาวทิยาลยัวงษช์วลิต ) 

         การแข่งขนัมีความรุ่นแรงมาจาก 5 ปีแลว้อาจเน่ืองจากการมีกองทุนกูย้ืมของรัฐเป็นกลไก  อดีต

นักศึกษาตอ้งใช้ทุนตวัเองช่วงปี 2539 ระบบกองทุนกู้ยืมยงัไม่ชัดเจน มาปี 2541 มีการแข่งขนัสูง

นกัศึกษาสามารถกูเ้งินเรียนไดโ้ดยนกัศึกษาท่ีเขา้มหาวิทยาลยัรับไม่ไดก้็มาเรียนมหาวิทยาลยัเอกชน

แทนเกิดการแข่งขนักนัมากข้ึน ตวัมหาวทิยาลยัเอกชนตอ้งใหก้ลยุทธ์ส่งผลต่อการพฒันาตนเองสูงข้ึน  



 

การสร้างช่ือเสียงทั้งของจริงและไม่จริง  คุณภาพสถาบนัการศึกษาเน้นท่ีจะรับเด็กแต่คุณภาพลดลง  

มุ่งเน้นการประชาสัมพนัธ์มากข้ึนนาํไปสูการแข่งขนัการศึกษา  โดยถา้มหาวิทยาลยัร่วมมือกนัแล้ว

น่าจะแข็งแกร็งการแข่งขนักนัเองมีสูงข้ึนนักเรียนเขา้มาเรียนมหาวิทยาลยัเอกชนมากข้ึนถ้าอาจารย์

ดูแลเตม็ท่ีก็โอเค ถา้ดูแลไม่ทัว่ถึงส่งผลต่อคุรภาพการแกไ้ขคือการเพิ่มจาํนวนอาจารยม์ากข้ึน  แต่ก็จะ

ส่งผลถึงตน้ทุน 

         ช่วงปี 2542 ,2544 มีสมาคมคณะกรรมการอุดมศึกษาเขา้มากาํกบัดูแลมาตรฐานมากข้ึน  ดูแลกล

ยทุธ์การตลาด  ดูคุณภาพนกัศึกษาและเลยไปถึงการเรียนการสอน  การรับนกัศึกษา  การประเมิญโดย

เนน้คุณภาพจริงๆ 

         การเปิดหลกัสูตร 1 สาขาตอ้งมีความพร้อมของตวัสถาบนัท่ีเราตอ้งคาํนึงเรามีส่ิงอาํนวยความ

สะดวก  2 สํารวจความตอ้งการของนกัศึกษาและตลาดแรงงานท่ีรองรับในอนาคต  โดยการสอบถาม

จากศิษย์เก่าศิษย์ปัจจุบัน  คนรอบข้างและกลุ่มท่ีเข้าไปประชาสัมพันธ์  ตอนน้ีมีนักศึกษาคณะ 

นิติศาสตร์,บริหารธุรกิจ,เศรษฐศาสตร์,วิศวกรรมศาสตร์,นิเทศศาสตร์,สถาปัตยกรรมศาสตร์และยงัมี

บณัฑิตวิทยาลยัซ่ึงอนาคตจะแยกสาขาลงตามคณะ  การเปิดคณะศึกษาศาสตร์ระดบัปริญญาตรี,โท

และเอก ในอนาคตกาํลงัทาํคณะพยาบาลศาสตร์ 

         กระบวนการผลิตบณัฑิตนอกจากดา้นวิชาการทุกสถาบนัคงมุ่งเน้นเรมีอาจารยท่ี์ทรงคุณวุฒิ  มี

การศึกษาดูงานของนกัศึกษามีกิจกรรมโครงการคุณธรรมจริยธรรมเพื่อช่วยปลูกฝังให้กบัตวันกัศึกษา

โดยมีการจกัเทอมละ1คร้ัง  อบรมด้านการใช้ชีวิตในวยัรุ่นการอยู่ในสังคมเน้นศิลปวฒันธรรม

สอดแทรกความเป็นอีสานพื้นบ้านพร้อมอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมเป็นกิจกรรมเด่นนอกจกน้ีการเปิด

หลกัสูตรการฝึกอบรมใหก้บันกัศึกษาท่ีกาํลงัจะสาํเร็จการศึกษา 

         การทาํกิจกรรมกลุ่มทุกภาคเรียนและไดรั้บทุนสนบัสนุนจากสํานกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา

และจากมหาวิทยาลยัเองดว้ย  มหาวิทยาลยัมุ่งเน้นผลิตบณัฑิตพร้อมอนุรักษ์ศิลปวฒันธรรมพื้นบา้น

เขา้หลกัเกณฑ์สกอ.ประเภทท่ี 3  ดา้นพื้นท่ีซ่ึงอดีตมีปัญหาความคบัแคบปัจจุบนัไดย้า้ยวทิยาเขตใหม่

ส่วนพื้นท่ีเก่าโอนให้โรงเรียนกิติคุณวิทยาเปิดสอนแทน  โดยมีโครงการสอนภาษาอยู่ติดกนัเลยมี

แนวคิดท่ีเปิกโรงเรียนสาธิต  พื้นท่ีของเราเป็นเขตการศึกษาของในเครือทั้งถนนมิตรภาพ  นกัศึกษาใน

เครือท่ีมาต่อท่ีมหาวิทยาลยัประมาณ50%ของจาํนวนทั้งหมดประมาณ300-400 คนอีกส่วนหน่ึงรับเขา้

มาจากภายนอกสัดส่วนกัศึกษาทั้งหมดของเรา4ปี60%2ปีต่อเน่ือง40% ผลสอบดอเน็ตเอเน็ตไม่มีผลต่อ

จาํนวนนกัศึกษาท่ีเพิ่มข้ึนหรือลดลงคู่แข่งของเราท่ีเป็นรัฐคือมหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารีแต่อยูไ่กล

เราสะดวกในเร่ืองการเดินทาง เราไดน้กัศึกษาในพื้นท่ีเพราะเหตุคือประหยดัค่าใชจ่้ายในการเดินทาง

มาเรียน  นกัศึกษาท่ีมาจากต่างอาํเภอมีบา้งและรอบๆจงัหวดัใกลเ้คียงเขายงัเช่ือมัน่ในช่ือเสียงในตวั

มหาวิทยาลยั  ส่วนหน่ึงมาจากกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์การให้ทุนการศึกษาเด็กทุนจะเป็นแม่เหล็ก

ชกัจูงเพื่อนใหเ้ขามาเรียน 



 

         การประชาสัมพนัธ์เราทาํทั้งปีเน้นเทอม 2 โดยไปตามนิทรรศการตลาดนดัอุดมศึกษาและแนะ

แนวตามโรงเรียน  ช่องทางอ่ืนท่ีทาํกิจกรรมร่วมกบัจงัหวดัส่งนกัศึกษาฝึกงานในหน่วยงานภาครัฐผล

ตอบรับในตัวนักศึกษาดีถือว่าเป็นการประชาสัมพันธ์สถาบันอีกส่วนหน่ึง  คณะท่ีเป็นจุดขาย

มหาวิทยาลยัคือคณะวิศวกรรมศาสตร์และคณะบริหารธุรกิจโดยเนน้จาํนวนนกัศึกษาท่ีดูแลนกัศึกษา

ทัว่ถึง  คณะบริหารมีสาขาการจดัการท่องเท่ียวนกัศึกษาสามารถเก็บเส้นทางประสบการณ์ท่องเท่ียว

เพื่อสอบไกท์ไดเ้ราพยายามแทรกในหลกัสูตร  ในปีการศึกษา2549 เปิดสาขาใหม่คือสาขาการจดัการ

ซ่ึงท่ีอ่ืนเปิดมานานแลว้เราเปิดตามความตอ้งการของตลาด  มองวา่สาขาการจดัการทัว่ไปโดยการเก็บ

ขอ้มูลจากนกัศึกษา  สาขาใหม่อีกสาขาหน่ึงคือสาขาแม็คคาทอนิคส์เป็นการรวมสาขาเคร่ืองยนต์กบั

ไฟฟ้า  ปี2550เปิดสาขาเทคโนโลยีการศึกษาทั้งในระดบัปริญญาตรี,โทและเอกโดยจะอยู่ในคณะ

บริหารการศึกษา  ปัจจุบนัมีนกัศึกษาประมาณ 3,000 กว่าคนในอนาคตพยายามเพิ่มนกัศึกษาให้ใกล้

เกณท์ตาม สกอ. โดยเราพยายามทําใหถึงเพราะเป็นคะแนนในการประเมิญ  เรามีกําลังท่ีจะรับ

นกัศึกษาเพิ่ม 2,000 คน/ปีแต่เราไดน้กัศึกษา1,200 คน/ปี   นักศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษาประมาณ 800-

900 คน/ปี  

         โครงการในอนาคตกาํลงัทาํอาคาร Sport  Complex ท่ีสามารถให้บริการศูนยอ์าหาร,ร้านคา้,กีฬา

ในร่ม  ปัจจุบนัเราไม่มีปัญหาเร่ืองพื้นท่ีเพราะมีพื้นท่ีประมาณ 300 ไร่  จุดแข็งของมหาวทิยาลยั1 ดา้น

บุคลากรโดยเฉพาะด้านปริญญาโทและเอกมีศกัยภาพท่ีเข้ามาช่วยทาํหลักสูตรปริญญาตรีบริหาร

การศึกษาเม่ือลงอยู่ตามคณะโดยวิศวกรรมมีทั้ งระกับตรี,โทและเอก สาขบริหารธุรกิจ,บริหาร

การศึกษา สามารถช่วยกลุ่มวิชาของเราได้อย่างเข้มแข็งทีมอาจารยท์รงคุณวุฒิ  ปีการศึกษาหน้า

มหาวิทยาลยัครบรอบ23ปี เรามีประสบการณ์ทาํโรงเรียนมากเสริมความมัน่ใจ อีกปัจจยัดา้นสถาน

ท่ีตั้งความสะดวกการเดินทางป้ายโฆษณาใหญ่มากประกอบกบัการสร้างอาคารสถานท่ีเป็นเอกลกัษณ์

ประสานหินและศุนยว์ฒันธรรมถือเป็นดา้น PR ไดอ้ยา่งหน่ึงท่ีเป็นเอกลกัษณ์  การพฒันาบุคลากรเรา

ส่งเรียนต่อ ทาํผลงานวิชาการวิจยั อบรมดูงาน ทางฝ่ายแผนพฒันากาํลงัวางนโยบายซ่ึงแต่เดิมการส่ง

ศึกษาต่อโดยบุคลากรท่ีอยูก่บัเรา2ปีทาํงานเต็มความสามารถ สามารถขอทุนศึกษาต่อได ้ เรากระตุน้

อบรมอาจารยต์อ้งทาํผลงานวิจยัโดยอาจารณ์ท่ีมีประสบการณ์สอนสูงก็ให้ทาํผลงานของ ผศ.ก่อน

เรียนปริญญาเอก  ปัจจุบนัมีอาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ีรวม 200 กวา่คน 

         สถาบนัอุดมศึกษาท่ีเปิดตวัใหม่มีนกัศึกษานอ้ยอยูห่ากเขาไม่มีพิ้นฐานในการทาํสถาบนัมาก่อน

น่าเป็นห่วงแต่บางท่ีมีสถาบนัในเครือเอานักศึกษามาต่อยอดได้ก็คงไม่น่าเป็นห่วง  การสร้างความ

น่าเช่ือถือตอ้งใชเ้วลาสะสมซ่ึงปัจจุบนัเนน้การตลาดเป็นการคา้ทาํใหภาพลกัษณ์ทางการศึกษาดอ้นลง

จะตอ้งรักษาคุณภาพโดยให้บณัฑิตท่ีจบสร้างช่ือเสียงจากการออกไปสู่ตลาดแรงงาน  การสร้างความ

แปลกใหม่ใหห้บัตวัสถาบนัท่ีเปิดใหม่อยา่งเรามีสาขาใหม่เปิดสาขาแมค็คาทอนิกส์ดา้นหุ่นยนต ์



 

         ประเด็นการประทานปริญญากราบทูลเชิญทูลกระหม่อมหญิงฯ ซ่ึงอดีตเป็นพณท่านผูแ้ทนพระ

องคก์ารเปลียนแปลงดงักล่าวมีผลอยา่งมากเพราะสายเลือดคนไทย คนต่างจงัหวดัทอ้งถ่ินลูกหลานมา

รับปริญญากบัใครมีผลอยา่งมากในดา้นการยอมรับจากสังคมและการประชาสัมพนัธ์ 

รองศาสตราจารย.์ดร.วเิชียร  ชีวพมิาย ( รองอธิการบดีฝ่ายวชิาการ  มหาวทิยาลยัวงษช์วลิตกุล ) 

         เราเนน้คุณภาพของบณัฑิตเป็นหลกั  คุณภาพผูส้อนเราเน้นตอ้งมีเพียงพอเรมีอาจารยป์ระจาํท่ี

เป็นศาสตราจารยป์ระถึง 5 คนและรองศาสตราจารยป์ระจาํทั้งคุณวุฒิความสามารถและประสบการณ์

เราเช่ือวา่ผูส้อนท่ีมีคุณภาพผูเ้รียนจะตามมาเรียนเอง 2 ในปี2550 เรากาํหนดปรับปรุงคุณภาพหลกัสูตร

ของมหาวิทยาลยัทั้งหมดใหส้อดคลอ้งกบัสังคมและการเปล่ียนแปลงของโลก 3.การทีนวตักรรมใหม่

การเรียนการสอนเน้นคุณภาพแหล่งเรียนรู้4.การบริการของเราไใเน้นผลกาํไรค่าเรียนของเราตํ่าท่ีสุด

ในระดบัประเทศเราไม่เนน้ผลกาํไรมากพยายามจะใหน้กัศึกษาสามารถมาเรียนได ้

         การออกนอกระบบของมหาวิทยาลัยของรัฐส่วนหน่ึงจะไหลมาเรียนเอกชน  แต่ถ้ารัฐไม่

ปรับปรุงด้านต่างๆนักศึกษาท่ีเลือกมาเรียกจะดูตัวผู ้สอนเป็นหลัก  ในการเรียนการสอนท่ีมี

ประสิทธิภาพของเรา 1 ห้องต่อนกัศึกษา50คน มหาวิทยาลยัลงทุนจา้งอาจารยผ์ูส้อนมาสอนตวัเป็นๆ 

เนน้คุณภาพของจริง 

         แผนพฒันาบุคลากรเรามีงบวิจยัปีท่ีผ่านมามีการทาํผลงาน  เป้าหมายแต่ละปี1คณะจะตอ้งมี

อาจารยข์อผลงานตาํแหน่งทางวิชาการ1คน เราส่งเสริมดา้นการส่งเรียนปริญญาเอก  ห้องสมุดของ

ทางมหาวิทยาลยัมีขนาดใหญ่รองรับการคน้ควา้ของนักศึกษาได้  ด้านการเปิดหลกัสูตรใหม่ข้ึนมา

มหาวิทยาลยัดูเทรนของโลก และความพร้อมในการเปิดปริญญาโทและปริญญาเอก และสอดคลอ้ง

กบัวสิัยทศัน์  และไม่ทิ้งเร่ืองสัดส่วนความเหมาะสมของอาจารยก์บันกัศึกษา  จุดแขง็ของมหาวทิยาลยั

มุ่งเน้นด้านสังคมศาสตร์ เน้นความรู้ เน้นคุณธรรมในการสอดแทรกการเรียนการสอนของทาง

มหาวิทยาลยั คือจริยธรรม นาํปัญญา โดยบณัฑิตท่ีจบการศึกษาออกไปจะตอ้งมีความรู้และจะตอ้งมี

คุณธรรม  ทางมหาวิทยาลยัมีนโยบายในการอบรมจริยธรรมภาคละ 1 คร้ังคือก่อนท่ีจะเป็นบณัฑิต

จะตอ้งไดรั้บการอบรม 8 คร้ัง เพราะเราเช่ือวา่คนตอ้งมีคุณธรรม 

         เร่ืองการประชาสัมพันธ์ด้านความรู้ทางปัญญาในการสร้างศักยภาพ ช่ือเสียงคุณภาพของ

มหาวิทยาลัยเป็นท่ียอมรับ  ไม่เน้นเร่ืองป้ายโฆษณามากนักเราเน้นผูส้อนแต่ก็ไม่ได้ละเลยเร่ือง

กิจกรรมกบัสังคม  การตั้งเป้าหมายการประชาสัมพนัธ์เปรียบเทียบกบัส่วนกลางเราใชง้บ10%แต่เรา

ไดน้กัศึกษาแต่ส่วนกลางทุมงบ90%ถึงจะไดน้กัศึกษา เช่นเราใชเ้งิน200,000บาทไดน้กัศึกษา1,500คน

แต่สวนกลางใชเ้งิน30ลา้นบาท ถึงไดน้กัศึกษา3,000คน  และส่วนกลางบางแห่งก็อาจจะไม่ไดน้กัเรียน

ตามเป้าหมาย ทางด้านคนเราได้เปรียบกว่าสวนกลางมีอาจารย์ประจาํท่ีไม่ใช่อาจารย์พิเศษ โดย

เป้าหมายการลงทุนของเราเนน้ดา้นทรัพยากรคนมาก 



 

         ปัญหาหลายแห่งผลิตบณัฑิตโดยไม่เนน้คุณภาพโดยเฉพาะในระดบับณัฑิตศึกษาแผน.ข มาเรียน

ก็ไดไ้ม่มาเรียนก็ได ้หลายแห่งองคก์รไม่รับเขา้ทาํงาน การมุ่งเนน้รับนกัศึกษามาก ผลิตบณัฑิตมากแต่

ขาดคุณภาพ  การเปิดมหาวิทยาลยัใหม่ภายใตค้วามไม่พร้อมแต่มีผูมี้อิทธิพลสนบัสนุนบางแห่งไม่มี

บุคลากรประจาํแต่สามารถเปิดได้ระดบัปริญญาตรี,โทและเอก  อาจารยพ์ิเศษ1 สถาบนัเป็นอาจารย์

พิเศษอีก5สถาบนัเป็นผลเสียต่อการศึกษา  สินคา้เรานั้นผูเ้รียนไม่สามารถต่อรองราคาได ้ การขาด

บุคลากรประจาํสถาบนัหรือขอ้จาํกดัผูท้รงคุณวุฒิในไทยยงัมีจาํกดั   ในความเป็นอุดมศึกษาสถานท่ีตั้ง

ไม่ไดเ้ป็นประเด็นสาํคญัตั้งอยูท่ี่ไหนถา้มีอาจารยดี์ใครเขาก็ไปหา   

         มหาวิทยาลยัวงษช์วลิตกุลเนน้การดา้นศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ินตามเกณท์ของ สกอ. รายไดห้ลกั

ของมหาวิทยาลยัมาจากทั้งปริญญาตรี,โทและเอก  การตั้งราคาของมหาวิทยาลยัเราพิจารณาจากราคา

ส่วนกลางและมหาวิทยาลยัรอบขา้งเป็นเกณท์ในการพิจารณา แต่บางสาขาเปิดข้ึนเพื่อตอ้งการคืน

กาํไรใหก้บัสังคมเช่นคณะเศรษฐศาสตร์  สถาปัต ส่วนอาจารยค์ณะดงักล่าวของเรามีสัดส่วนเหนือกวา่

มาตราฐาน 

         การยอมรับจากสังคมรอบขา้งและผูป้กครองของนกัศึกษาอนัเน่ืองจากประสบการณ์ท่ีเราสะสม

มา  การออกนอกระบบของมหาวิทยาลยัของรัฐอาจารยข์องรัฐสามารถมาช่วยสอนไดไ้ม่เกิน6ชัว่โมง

ต่อสัปดาห์เอกชนเองยงัไดเ้ปรียบในเร่ืองการปรับตวัตลอดเวลา 

มหาวทิยาลยัหวัเฉียวฯ 

ผูส้ัมภาษณ์ 

อาจารยฐิ์ติมา  จอ้ยศิริ  ( หัวหน้าแผนกรับนกัศึกษาสํานกัทะเบียนและประมาลผล  มหาวิทยาลยัหัว

เฉียวฯ ) 

         นกัศึกษาท่ีตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของมหาวทิยาลยัมาจากคณะวิทยาศาสตร์สุขภาพเป็นจุดขาย ตวั

ผูเ้รียนมีความสนใจอยูแ่ลว้ส่วนหน่ึงการแนะนาํก็เป็นอีกส่วน  เด็กสนใจสาขาวิชาท่ีเราเปิดสอนท่ีเปิด 

13 คณะ ส่วนมาก4 ปีจะเป็นคณะวิทยาลศาสตร์สุขภาพ ส่วน2 ปีต่อเน่ืองจะได้นักศึกษาจากคณะ

บริหาร  เราเป็นมหาวิทยาลยัขนาดกลาง  จากการสํารวจสรุปไดว้า่นกัศึกษาสนใจท่ีมาเรียนสาขาวิชา

วทิยาลศษสตร์สุขภาพมากท่ีสุด 

         ด้านราคา(Price)ค่าเล่าเรียนของมหาวิทยาลัยอยู่ในระดับกลางจะไม่ถูกกว่าแต่ไม่มีการเก็บ

เพิ่มเติมส่วนอ่ืนๆดา้นสถานท่ี( Place) ร่มร่ืนประกอบกบัท่ีตั้งของมหาวิทยาลยัค่อนขา้งห่างจากส่ิง

อบายมุขต่างๆ  เหตุผลหลกัท่ีนกัศึกษาตดัสินใจเขา้ศึกษามาจากช่ือเสียงดา้นวิชาการของมหาวิทยาลยั

ดา้นสุขภาพ,พยาบาล,เภสัช,แพทษ์แผนจีน,สาธารณะสุข,ศิลปศาสตร์,บริหารธุรกิจ,นิติศาสตร์,นิเทศ

ศาสตร์เป็นตน้ 

         ประเด็นทางดา้นการแข่งขนัของมหาวิทยาลยัเอกชนและการออกนอกระบบของมหาวทิยาลยัรัฐ

ผูเ้รียนน่าจะได้รับประโยชน์เพราะเด็กส่วนใหญ่จะเดินเขามาสมคัรเรียนเองคือตั้งใจมาเลือกท่ีน้ีอยู่



 

แลว้  ดา้นการประชาสัมพนัธ์มีงบประมาณน้อยจะเน้นการบอกปากต่อปาก  ส่วนการเขา้ไปแนะแนว

ของมหาวิทยาลยัไม่สามารถทาํไดทุ้กจงัหวดัเน่ืองจากบุคลากรมีจาํกดัใช้วิธีการส่งส่ือในรูปส่ิงพิมษ์

เข้าไปตามโรงเรียนต่างจังหวัด  ปัจจุบัน ส่ือInternetตรงกลุ่มผู ้ตัดสินใจเรียนเข้าถึงกว่า ทาง

มหาวิทยาลยัเปิดรับรับสมคัรนกัศึกษาทางInternet ทั้งหมด การประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบนิทรรศการ

แสดงผลงานต่างๆสรุปไดว้า่ไดผ้ลจากการแนะแนว  การลงพื้นท่ีทั้งส่ีแห่งเพื่อแนะแนวจาการประเมิญ

ผลเด็กภาคอีสานจะมาเรียนกนัมากเพราะเขาสนใจในหลกัสูตรของเราอยู่แล้วภาคเหนือและภาค

ตะวนัออกเราไดน้กัศึกษาภาคเหนือนอ้ยท่ีสุดอาจเน่ืองมาจากภาคเหนือมีคู่แข่งมาก คู่แข่งของเราคณะ

วิทยาลศาสตรืสุขภาพคือรังสิต,สยาม,คณะพยาบาลคือคริสเตียน,เซ็นหลุย ส่วนคณะบริหารธุรกิจมี

คู่แข่งจากราชภฎั ทาํให้จาํนวนกัศึกษาลดลงบางเพราะเด็กจะเปรียบเทียบเร่ืองราคาในการตดัสินใจเขา้

ศึกษาเป็นหลกั มองวา่จบปริญญาตรีเหมือนกนัผูเ้รียนจะเปรียบเทียบดา้นราคาวชิาท่ีเรียนและค่าใชจ่้าย

ในการเดินทางมาเรียนถา้มีความไม่ต่างมากก็จะเลือกเรียนราชภฎั ผูป้กครองก็มองถึงความประหยดั

และความคุม้ค่าดว้ย 

         ปัจจยัท่ีเด็กสนใจมาเรียนท่ีเน่ืองจากความจาํกดัของการรับนกัศึกษาของมหาวิทยาลยัของรัฐใน

คณะวิทยาลศาสตร์สุขภาพแต่เราก็จาํกดัเร่ืองการรับนักศึกษาเช่นกนั  ปัจจุบนัมีการแข่งขนัการเปิด

คณะวิทยาศาสตร์สุขภาพตอ้งดูความพร้อมเร่ืองอุปกรณ์การเรียนอาจารยโ์ดยเราเร่ิมเปิดมานาน60ปี

แลว้เรามีผลงานเป็นท่ีประจกัษพ์อสมควร 

         มหาวิทยาลัยไม่มุ่งเน้นผลกาํไรเราเป็นมูลนิธิโดยได้รับเงินสนับสนุนจากมูลนิธิระยะหน่ึง  

หลงัจากนั้นก็ตอ้งเล้ียงตวัเองโดยเราลงทุนต่อในด้านต่างไเช่นอาคาร,อุปกรณ์การสอน ก่อนจะเปิด

หลกัสูตรใหม่เราดูความพร้อมและความตอ้งการผูเ้รียนเช่นสาขานิเทศไดรั้บการสนบัสนุนการฝึกงาน

ท่ีเนชัน่ 

         การประชาสัมพันธ์การออกหน่วยมูลนิธิพยาบาลเราทาํการประชาสัมพันธ์หลักสูตรโดย

ผูบ้ริหารวางยทุธ์ศาสตร์หลกัการบริหารทาํตามฝ่ายบริหาร ในดา้นบุคลากรเราไดม้าตราฐานมีอาจารย์

ประจาํหลกัสูตรและไดรั้บความร่วมมือจากต่างประเทศจากจีนเป็นหลกั 

         การเปิดหลกัสูตรใหม่จะดูความพร้อมของมหาวทิยาลยัสังคมเราเปิดหลกัสูตรอินเตอร์องักฤษจีน

จะเรียนเยอะข้ึนดูเทรนทิศทางของโลกเป็นหลกัและตลาดแรงงาน นักศึกษา60%เป็นนักศึกษาจาก

คณะวิทยาศาสตร์สุขภาพ ในอนาคตมหาวิทยาลยัหวัเฉียวจะเนน้เผยแพร่ผลงานช่ือเสียงของนกัศึกษา

เพราะเป็นส่วนกระตุ้นนักศึกษาเองสร้างช่ือเสียงและเน้นการทาํกิจกรรมกลายเป็นช่ือเสียงด้าน

คุณภาพ 

         เราไม่กังวลใจกับคู่แข่งมหาวิทยาลัยใหม่เพราะเราสร้างช่ือมาจากผลงานมานานแล้วมี

ขอ้เสนอแนะว่ามหาวิทยาลยัใหม่ควรเน้นดา้นหลกัสูตรท่ีเด่นและส่งเสริมให้นกัศึกษาเป็นจุดขายได้



 

ระยะยาว ตวัผลงานจะเป็นตวัประชาสัมพนัธ์ไดดี้ท่ีสุด  ความแตกต่างของหลกัสูตรสาขาใหม่ๆและ

ตอ้งเป็นสาขาท่ีน่าสนใจแต่ถา้แปลกไปจะมีคาํถามจากผูป้กครองวา่จบแลว้ทาํงานอะไร 

         ทางมหาวทิยาลยัไม่มีโรงเรยนในเครือแต่ไดรั้บการช่วยเหลือจากทางโรงพยาบาลท่ีเป็นท่ียอมรับ

มาก่อนโดยตวัผูก่้อตั้งเองมาจากจีนเราเน้นความเป็นจีนเป็นจุดขายสังเกตุจากอาคารเรียน,หลกัสูตร

การสอนของเราเป็นจุดขาย การสอบเขา้ของเด็กดา้นคณะวทิยาศาสตร์สุภาพเป็นอนัดบัหน่ึง   

ผูช่้วยศาสตราจารย.์ดร.อุไรพรรณ  เจนวาณิชยานนท์ (รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ  มหาวิทยาลยัหัว

เฉียวฯ ) 

         อดีตมหาวิทยาลยัเอกชนแข่งขนักนัเองแต่ต่อไปแข่งกบัมหาวทิยาลยัรัฐทุกแห่งต่างเปิดหลกัสูตร

ทาํเงินยงัไม่พอตอ้งแข่งกบัมหาวิทยาลยัจากต่างประเทศมองว่ามหาวิทยาลยัใหม่ท่ีมีฐานไม่มัน่คง

หรือไม่มีแนวทางท่ีชัดเจนคงอยู่ล ําบาก แต่มหาวิทยาลัยท่ีเปิดเกิน40ปีคงอยู่ตัวมหาวิทยาลัยท่ีมี

นกัศึกษา10,000 คนข้ึนไปและเปิดทุกสาขาคงไม่มีผลกระทบ ส่วนมหาวิทยาลยัท่ีเปิดใหม่มีนกัศึกษา

นอ้ยกวา่2,000 คนคงลาํบากเพราะการท่ีเร่ิมตน้จากคณะบริหารซ่ึงเลียนแบบ ช่วงช่ิงเด็กมหาวิทยาลยั

เก่าแก่ท่ีมีช่ือเสียงโดยระยะยาวไม่สามารถแข่งขนักบัมหาวทิยาลยัท่ีเปิดมายาวนาน  ส่ิงท่ีเป็นทางออก

ของมหาวทิยาลยัเปิดใหม่ตอ้งหาจุดเด่นของตวัเอง   

         การทาํการตลาดการประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัส่วนกลางท่ีทุมงบมากถือเป็นการลงทุนใน

ระยะสั้ น เราไม่ มีสายป่านยาวขนาดนั้ น   มหาวิทยาลัยขนาดใหญ่ทําได้เพราะมี เงินทุนมาก  

มหาวิทยาลยัหัวเฉียวจะไม่มองการโฆษณาแบบนั้นเพราะเป็นตน้ทุนท่ีสูงในการโฆษณาตวัเองเช่น

ทางทีวี  ทางมหาวิทยาลยัมีงบไม่มากนกัแต่จะค่อยทาํการตลาดทั้งปีโดยเราเน้นการทาํกิจกรรมทาง

วชิาการเป็นการประชาสัมพนัธ์วชิาการไดผ้ล   

         มหาวิทยาลยัก่อตั้งจากมูลนิธิเราไม่เอากาํไรเป็นการกระจายโอกาสให้นกัศึกษา  งบท่ีไดรั้บจาก

มูลนิธิเป็นระยะหน่ึงเท่านั้นทางมูลนิธิจะให้ความช่วยเหลืออยู่ห่างๆโดยนโยบายของเราจะตอ้งเล้ียง

ตวัเองได ้ส่วนค่าเล่าเรียนไม่ถูกมากเพราะจะสะทอ้นถึงคุณภาพแต่กไ้ม่แพงมากสามารถเรียนได ้

         เราออกประชาสัมพนัธ์มหาวิทยาลัยเร่ืองวิชาการมีการจดัสัมมนาไทนจีนส่งเสริมกิจกรรม

จีนจเัผยแพร่ต่อสาธาณะชนตลอดทั้งปี  การทาํกิจกรรมดา้นอาสาทางการแพทษย ์ ปัจจุบนัในสภาวะ

การแข่งขนัท่ีสูงมหาวิทยาลยัตอ้งอยูล่าํบากเราตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนัโดยเราเน้นทาํประโยชน์กบั

สาธาณะชนเป็นเคร่ืองมือในการประชาสัมพนัธ์อีกทาง 

         ( Product) หลกัสูตรของมหาวิทยาลยัมีจุดสนใจเป็นสาขาวิชาวิทยาลศาสตร์สุขภาพ,พยาบาล,

เทคนิคการแพทษ์,แพทษ์แผนจีน,กายภาพ,ภาษาจีน มีความเขม้แข็งสองหลกัสูตรแต่หลกัสูตรอ่ืนก็

มิไดล้ะเลยเช่นบริหารธุรกิจเราพยายามสอดแทรกจุดเด่นของเราคือธุรกิจจีนการสัมมนาเศรษฐกิจจีน 

เราคงสู่มหาวิทยาลยัเก่าท่ีเน้นบริหารธุรกิจมากก่อนไม่ไดจึ้งตอ้งหาจุดเด่นให้หลกัสูตรตนเองหาจุด

ต่าง  การเปิดหลกัสูตรใหม่ตอ้งดูเทรนความตอ้งการของตลาดมองจากแผนของประเทศยกตวัอย่าง



 

เช่นการเปิดลอจิสติกมาแรงเราดูว่าแผนพฒันาประเทศและความเป็นไปได้เราจะไม่ลงทุนมากดู

ทรัพยากรภายในก่อนหาหลกัสูตรท่ีใกลเ้คียงกนัเราไม่มีงบลงทุนเยอะท่ีจะจา้งอาจารยม์าแข็ง ดูความ

ตอ้งการนกัศึกษาและค่อยๆเพิ่มการลงทุนเช่นสาขาองักฤษจีนเราร่วมความเข็มแข็งทั้งสองอยา่งและ

เปิดหลกัสูตรน้ีข้ึนมาโดยใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่โดยไม่ตอ้งลงทุนอะไรมาก  นกัศึกษาของเป็นเด๊กต่าง

จงัหวดัมีทุกจงัหวดัขาดจงัหวดัแม่ฮองสอนส่วนใหญ่เป็นภาคตะวนัออกและอีสานเด็กขอวเราไม่รวยท่ี

เลือกมาเรียนเพราะสาขาท่ีเรียนจบออกไปมีงานทาํ  ดา้นราคาเราเป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีช่ือเสียงแต่ไม่

แพงเม่ือเทียบกบัมหาวทิยาลยัดว้ยกนัทุนสนนัสนุนเรามีใหบ้างส่วนสําหรับเด็กยากจน  คณะบริหารท่ี

เปิดเน่ืองจากเป็นคณะท่ีนําเงินมาเฉล่ียในเร่ืองงบประมาณให้กับคณะอ่ืนได้เพราะเน่ืองคณะ

วทิยาศาสตร์การแพทษต์อ้งใชง้บสูงและคณะบริหารเป็นคณะท่ีไม่ตอ้งลงทุนมากนกั 

         การเปิดหลกัสูตรใหม่ข้ึนมาเราจะรออยูป่ระมาณ2รุ่นถา้ไม่ดีก็จะปิดเพราะจะไม่แบกภาระไวแ้ต่

บางคณะเป็นอะไรท่ีต้องใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่จึงเปิดเช่นคณะเศรษฐศาสตร์มองว่าทุกคณะใน

มหาวทิยาลยัตอ้งเรียนเศรษฐศาสตร์ 

         ดา้นProduct เราพฒันาบุคลากรให้มีคุณภาพแต่จะเปรียบกบัมหาวิทยาลยัใหญ่เลยคงไม่ไดท้าํ

ตามศกัยภาพท่ีมีอยูโ่ดยฝ่ายบริหารเองมีนโยบายท่ีพฒันาสัดส่วนอาจารยจ์บปริญญาเอกมากข้ึนโดยมี

แผนท่ีตั้งไวเ้ป็นมาตรฐานทุก5ปีก็จะมีสัดส่วนอาจารยป์ริญญาเอกมากข้ึน มหาวทิยาลยัฯเปิดมา15ปีเรา

อบรมทาํวจิยัเขียนตาํรามีทุนแต่งตาํราทุนประกอบการสอนสนบัสนุน 

         ทุนกูย้ืมมีผลต่อการตดัสินใจในการเขา้ศึกษาต่อเพราะนกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชนอยากเรียน

เอกชนแต่เน่ืองจากขาดเงินเพราะค่าเรียนยงัสูงอยู่ในกรณีท่ีไม่มีเงินกองทุนกูย้ืมผูเ้รียนคงหันกลบัไป

เรียนราชภฎัเพราะเป็นเร่ืองตน้ทุนมหาวทิยาลยัเอกชนก็ไม่สามรถท่ีจะกาํหนดราคาท่ีตํ่าได ้

         การออกนอระบบของมหาวิทยาลยัของรัฐเขายงัสามารถบริหารจดัการเองไดอ้าจคล่องตวัเพราะ

เงินท่ีไดอ้าจเหมือนเดิมหรือมากกวา่เดิมเพราะมีอาํนาจในการจา้งอตัราอาจารยใ์หม่ไดแ้ละค่าใชจ่้ายท่ี

สูงก็จะสะทอ้นตน้ทุนท่ีแทข้องค่าเล่าเรียนของนักศึกษา กรณีท่ีเป็นภาคพิเศษอาจจะมีค่าเล่าเรียนท่ี

แพงหหกว่าเอกชนแต่ไม่ตอ้งลงทุนในเร่ืองอาคารสถานท่ีแต่ต้องจ่ายอาจารยแ์พงข้ึนด้วยช่ือเสียง

ค่านิยมแม่มีการเปลียนไปแลว้เอกชนตอ้งประเมิญตนเองวา่เราจะสู่ไดไ้ม่เหมือนใคร  ตน้ทุนต่างกนัถึง

ค่านิยมเปลียนไปเยอะมนัก็ยงัมีเยอะท่ีไม่เปลียนค่านิยมมหาวิทยาลยัของรัฐ   ส่วนหน่ึงพฤติกรรม

เด็กเปลียนไปในการเลือกเรียนเอกชนมากข้ึนจากตวัอยา่งนิเทศศาสตร์มหาวทิยาลยักรุงเทพหรือเภสัช

มหาวทิยาลยัหวัเฉียวเรามีสิทธิเลือกเด็กมากข้ึน 

         ปัจจุบนัเราเป็มมหาวิทยาลยัขนาดกลางมีนกัศึกษาประมาณ8,500 คนพยายามให้ถึง10,000คน

ดา้นวิทยาศาสตร์รับสูงไม่ไดเ้พราะมีเกณท1์ต่อ8เราพยายามหาเด็กมาเพิ่มจากสายสังคมโดยเราสร้าง

ความแตกต่างหลักสูตรหรือเปิดสาขาเพิ่มแต่ต้องเน้นคุณาภาพจึงจะเป็นตัวดึงลูกค้าทําการ

ประชาสัมพนัธ์บา้งเราเน้นบริการวิชาการเป็นหลกัเพราะก่อกาํเนิดมาจากมูลนิธิไปสู่สังคมสังคมก็จะ



 

กลับมาให้เราเราไม่พูดถึงความเป็นเลิศทางใดทางหน่ึงแต่มุ่งเน้นบุคลากรให้ทัดเทียมเน้นเร่ือง

คุณธรรมจริยธรรมเราเดินตามบรรพบุรุษชาวจีนเน้นเศรษฐกิจพอเพียงรวมไปถึงบุคลากรให้อยูอ่ย่าง

พอเพียง 

อาจารยว์บูิลย ์    พุม่พูลสวสัด์ิ ( รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนกัศึกษา  มหาวทิยาลยัปทุมธานี ) 

         การแข่งขนัระดบัอุดมศึกษามีความรุนแรงและยอมรับวา่มหาวิทยาลยัของรัฐท่ีกาํลงัออกนอก

ระบบการบริหารงานเองเหมือนเอกชน  มองถึงมหาวทิยาลยัเอกชนขนาดเล็กจะไดรั้บผลกระทบหรือ

มหาวิทยาลยัท่ีเปิดตวัใหม่ไม่ถึง 10 ปีมีผลกระทบ แต่มหาวิทยาลยัเอกชนขนาดกลางท่ีมีนักศึกษา 
7,000 คนข้ึนไปท่ีอยูต่วัคงไดรั้บผลกระทบบา้งแต่ไม่มาก  การแนะแนวของมหาวทิยาลยัในปัจจุบนัมี

การโฆษณาชวนเช่ือเกินความจริงโดนไม่คาํนึงถึงการให้ขอ้มูลท่ีตรงเพราะทา้ยท่ีสุดปัญหาตกอยู่ท่ี

ผูเ้รียน  เราไม่ทาํอยา่งนั้นโดยใหน้กัศึกษามาดูมหาวทิยาลยัก่อนเชิญมาดูโดยเราออกค่ารถใหน้กัศึกษา  
โดนทัว่ไปนกัศึกษาท่ีอยูร่อบๆไม่ค่อยสนใจท่ีจะมาเรียนท่ีน้ีกองทุนกูย้ืมจากภาครัฐมีผลกระทบมาก

สําหรับการแข่งขนัในปัจจุบนัผูเ้รียนเองมีทางเลือกเพราะตวัผูเ้รียนสามารถเลือกเรียนตามความพอใจ  
ผลสอบโอเน็ตเอเน็ตไม่มีผลกระทบมากต่อจาํนวนนักศึกษาของเราส่วนใหญ่นักศึกษามาจาก

ต่างจงัหวดัรอบๆเองไม่มี  เราทาํตลาดลงพื้นท่ีแต่ละภาคเช่นภาคใต,้ภาคเหนือ,ภาคอีสานจะไดจ้าํนว

นกัศึกษามากสุดอีสานใตบุ้รีรัมย,์กาฬสินธ์ุ,ศรีษะเกษ,อุบลราชธานี,เลยแต่ถา้เป็นจงัหวดัขอนแก่นไม่

มีมาเลยเพราะมีมหาวทิยาลยั มากพอๆกบัปทุมธานีมีอุดมศึกษาถึง 14 แห่ง 
         เราพยายามแนะแนวแบบเขา้ถึงประตูบา้นอาศยัความรู้จกัเป็นส่วนตวันกัเรียนกบัอาจารยแ์นะ

แนว  การใชก้ารอบรมใหก้บัอาจารยแ์นะแนวตามโรงเรียนหรือบริจาคคอมพิวเตอร์,อุปกรณ์การเรียน,

ทุนการศึกษาให้แต่ละโรงเรียน  เราหว่านแลว้ก็ตอ้งหวงัผลเช่นหาเด็ก10คนบริจาคให้ทุนการศึกษา 

10,000 บาทถ้ามีมากกว่าในแต่ละปีก็จะให้มากตามลาํดบั  เรามีทีมอาจารย์เข้าไปคลุกคลีโดยการ

เตรียมการก่อนท่ีจะออกพื้นท่ีก่อน3เดือนแบ่งเป็นภาคใต้ 1 คน ภาคเหนือ 3 คน ภาคอีสาน 3 คน 

ทีมงานก็จะไล่ตามทีจงัหวดัเช่นภาคใตจ้ะเน้นเขา้หาองค์กรตาํบลส่วนทอ้งถ่ินโดยชวนกินขา้วเขา้หา

ครูแนะแนวผู ้อ ํานวยการโรงเรียนมัธยมอบรมคอมพิวเตอร์เข้าก็จะขอวิทยากรลงไปสอนและ

สอดแทรกการแนะแนวไปดว้ยโดยการส่งบุคคลากรของมหาวิทยาลยัไปสอนให้ความรู้และเผยแพร่

ช่ือเสียง 
         ปัจจุบนัมีนกัศึกษาประมาณ 2,500 คนซ่ึงในอนาคตเราวางไววา่จะมีนกัศึกษาประมาณ 5,000 คน

มีการกาํหนดเป้าหมายโดยจะไดน้กัศึกษามาเพิ่มจากการเปิดสาขาใหม่ซ่ึงในปัจจุบนัยงัไม่น่าพอใจใน

เร่ืองจาํนวนนกัศึกษา  บางส่ิงบางอยา่งกลยทุธ์ทาํไม่ไดมี้คู่แข่งทาํเช่นถา้โรงเรียนใดส่งเด็กมาเรียน 10 

คนจะให้เงิน2,000 บาทต่อคนจ่ายครูแนะแนวเรามองวา่เป็นธุรกิจเกินไป  เด็กบางคนเช่ือครูแนะแนว

และเลือกเรียนไปตามท่ีครูบอกหารู้ไม่วา่อาจารยไ์ดผ้ลประโยชน์  มหาวทิยาลยัไดเ้ด็กท่ีเขา้มาเรียนใน

เทอมสองประมาณ100 คนเกือบทุกปีสาเหตุส่วนหน่ึงมาจากการท่ีเด็กไปเรียนมหาวิทยาลยัเอกชนท็



 

อปเท็นและไม่ไหวเราเน้นการเอาใจใส่ดูมากกวา่เอกชนชั้นนาํโดยห้องเรียนมีนกัเรียนไม่เกิน 50 คน 
ดูแลอยา่งใกลชิ้ดบุคคลากรคณาจารยแ์นะนาํการเรียนการสอนกลายเป็นคาํแนะนาํปากต่อปาก  เราส่ง

เอกสารและขอ้มูลการทาํกิจกรรมในการเรียนไปยงัผูป้กครองตลอดให้ผูป้กครองรู้สึกอุ่นใจการส่ง

วารสารวิชาและกิจกรรมระหว่างเรียนไปยงัศิษย์เก่า,ผู ้ปกครอง,โรงเรียนมัธยมเป็นการสร้าง

ความสัมพนัธ์อนัดีและการแนะแนวท่ีเขา้ถึงโดยผูบ้ริหารอธิการบดีลงไปแนะแนวดว้ยตนเองเป็นการ

ตอกย ํ้าสร้างความมัน่ใจไดเ้ป็นอยา่งดีถือเป็นจุดแข็งทุกๆปีของมหาวทิยาลยัการประทานปริญญาบตัร

ของทูลกระหม่อมหญิงอุบลรัตน์ฯ ถือเป็นความภูมิใจทัง่บณัฑิตและผูป้กครอง โดยมหาวิทยาลัย

ปทุมธานีเป็นมหาวิทยาลยัแห่งแรกท่ีกราบทูลเชิญทูลกระหม่อมหญิงอุบลรัตน์มาประธานปริญญา

บตัร 
         มหาวทิยาลยัปทุมธานีมี8คณะ 14 สาขาวิชาเรากาํลงัเปิดพยาบาลศาสตร์เพิ่มอีก1คณะและใน

อนาคตมีโครงการเปิดเทคนิคการแพทยเ์ราดูตลาดในอนาคต โดยการสํารวจตลาดจากแบบสอบถาม

กบันกัศึกษาท่ีเราแนะแนวโดยถามวา่แนวโน้มในอนาคตอยากเรียนสาขาวิชาใด  ดา้นการเรียนการ

สอนเรามีปณิธานวา่ คุณภาพปรัชญญาเรียนรู้วิชาการรู้คุณธรรม โดยนกัศึกษาของเราจะตอ้งเขาหลกั

อ่อนนอ้ม ยิม้ง่าย ไหวเ้ก่ง เราพยายามสอดแทรกวา่นกัศึกษาตอ้งมีคุณธรรม  เราสอนให้มีการเรียนรู้

ปรับตวัในการดาํรงชิวิตอยู่ในสังคมได ้ นักศึกษาใหม่ท่ีเขา้มาจะตอ้งรับการอบรมไปวดั ฟังธรรม 
รวมไปถึงอบรมคณาจารยถึ์งแมผ้ลท่ีไดจ้ะไม่มากก็ยงัดี   
         คุณภาพอาจารยผ์ูส้อนของเราจบปริญญาโทหมดทุกคนมีโครงการมอบทุนการศึกษาต่อในรับ

ปริญญาเอกและการทาํผลงานทางวชิาการงานวจิยั 
         การแนะแนวของมหาวิทยาลยัเขา้หานักการเมืองทอ้งถ่ินไดผ้ลมากกว่าใช้ส่ืออ่ืน  การเชิญ

นกัการเมืองทอ้งถ่ินมาเรียนต่อในระปริญญาตรีและโท เรามีผูป้ระกาศข่าวมาเรียนในระดบัปริญญา

เอกในขณะน้ีนกัศึกษาระดบัปริญญาเอกมี 3 รุ่น ประมาณ 100 คน  อนาคตเรามีโครงการสร้างตึก 
15 ชั้น ขณะน้ีเรากาํกลงัสร้างตึก 7 ชั้นอยู ่จาํนวนอาจารยต่์อนกัศึกษาเราสูงกวา่มาตรฐานคือ1ต่อ20 
เพื่อเป็นประโยชน์แก่นกัศึกษาคณะท่ีสร้างช่ือเสียงให้กบัมหาวทิยาลยัคือคณะวศิวกรรมศาสตร์เพราะ

สภาวิศวกรรมรับรองนกัศึกษาท่ีจบตลอดผ่านเกณท์หมดทุกคนส่วนสาขาบญัชีเราก็ผ่านตามเกณท์

ผูส้อบบญัชี   การทาํให้สังคมเขา้ใจและยอมรับถึงคุณภาพการเรียนการสอนของมหาวิทยาลยัเอกชน 
การตดัสินใจของนกัศึกษาท่ีเขา้มาเรียนเพื่อนมีอิทธิพลมาก  ถามวา่เราตอ้งสู้เอาประสบการณ์มาช่วย

วางแผนพจิารณาจากท่ีอ่ืนมาประมวลดูช่องทางและวธีิการท่ีจะทาํโดยตอ้งลงทุนมากใชล้งแรง 
         การสร้างความสัมพนัธ์กบันกัการเมืองการชกัจูงถึงบา้นปัจจยัอ่ืนเสริมเช่นเดินทางติดถนน

ใหญ่  เราโรงเรียนในเครือเทคโนปทุม  เทคโนสระแกว้  มีลูกหมอ้มาเรียน 500 คนเรายงัไม่มีตั้งแต่

อนุบาลเรายงัไม่พร้อมขนาดนั้ น  เรามีประสบการณ์ในระดับปวช,ปวส กองทุนเป็นปัจจยัเปิด



 

อุดมศึกษา มหาวิทยาลยัปทุมธานีรู้จกัจากอธิการบดีสมคัร สว. ปทุมธานีเป็นมหาวทิยาลยัแรกให้ใช้

ช่ือจงัหวดั  แต่อธิการเป็นคนปทุมธานีเราส่ือวา่เราอยูป่ทุมธานี 
         ทศันคติมหาวิทยาลยัเอกชนต่อสายตาสังคมการยอมรับดีข้ึนเรามีการรับรองหลกัสูตรตลอด  
มีคณะกรรมการประเมิญภายนอกจากจุฬา,ธรรมศาสตร์ เขา้มาประเมิญขอ้สอบก่อนสอบ สอบวดัผล

แล้วให้คณะกรรมการรับรอง  ลูกค้ามองเอกชนดีข้ึนเพราะมีความพร้อมมากกว่าบางคณะของ

มหาวทิยาลยัรัฐ บางคร้ังอาจารยรั์ฐวิง่สอนขาดคุณภาพขาดการดูแล 
แบบสอบถามเพ่ือการวจิยั 

( สาํหรับนกัศึกษา,อาจารยแ์นะแนว ) 

 

เร่ือง  กลยุทธ์การตลาดของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนท่ีมีต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน  ใน

ประเทศไทย 

 

คาํช้ีแจง 

         1.การวจิยัน้ี  มีวตัถุประสงคเ์พ่ือสถาบนัการศึกษาเอกชนไดก้ลยทุธ์การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ

สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนเพ่ือประโยชน์ในการกาํหนดกลยทุธ์การตลาดของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

         2.การตอบแบบสอบถาม  โปรดตอบทุกขอ้ตามความเป็นจริง  เพราะขอ้มูลท่ีถูกตอ้งตรงตามความเป็นจริง  จะ

ช่วยใหก้ารวจิยัมีความน่าเช่ือถือและสามารถนาํผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ได ้

         3.การสรุปผลการวิจยัคร้ังน้ีจะสรุปในภาพรวมไม่แยกวิเคราะห์เป็นรายสถานศึกษา  ดงันั้นผลการวิจยัจะไม่

กระทบกระเทือนต่อสถานศึกษา  ผู ้บริหาร และผูต้อบแบบสอบถามแต่ประการใดจึงขอความร่วมมือตอบ

แบบสอบถามตรงตามท่ีเป็นจริงเพ่ือความเท่ียงตรงของขอ้มูล 

         4.แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี1. บุคคลผูมี้ส่วนในการสร้างกลยทุธ์การตลาดในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

ตอนท่ี2. กลยทุธ์ดา้นผลผลิตบณัฑิต ( Product )  

ตอนท่ี3. กลยทุธ์ดา้นราคาค่าหน่วยกิต,ค่าบาํรุงการศึกษา,ค่าธรรมเนียม ( Price ) 

ตอนท่ี4. กลยทุธ์ดา้นการรับสมคัรเรียน,อาคารสถานท่ีศึกษา (Place) 

ตอนท่ี5. กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

 

  ขอขอบคุณอยา่งยิง่ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ีดว้ยดี 

 

                                                                                             อธิวฒัน์  กาญจนวณิชยก์ลุ 

                                                   

 

 

 



 

มหาวทิยาลยัธนบุรี 

 

เลขท่ี  ……… 

แบบสอบถาม 

                   แบบสอบถามเพื่อศึกษากลยุทธ์การตลาดของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนท่ีใช้ในการโน้ม

น้าวให้กลุ่มเป้าหมายตดัสินใจเขา้ศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน  ขอความอนุเคราะห์ช่วยกรุณา

ตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงดว้ย 

 

 1.  บุคคลผูมี้ส่วนในการสร้างกลยทุธ์การตลาดในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

ผูมี้ส่วนในการสร้างกลยทุธ์การตลาด 

มาก

ท่ีสุด 

(4) 

มาก 

 

(3) 

ปาน

กลาง 

(2) 

นอ้ย 

 

(1) 

อธิการบดี     

รองอธิการบดีฝ่ายวชิาการ     

คณะบดี     

ผูอ้าํนวยการ     

หวัหนา้ภาควชิา     

ฝ่ายกิจการนกัศึกษา     

ฝ่ายวชิาการ     

ผูรั้บใบอนุญาต     

นกัศึกษา     

 

 2.  กลยทุธ์ดา้นผลผลิต  (Product) 

Product 

มาก

ท่ีสุด 

(4) 

มาก 

 

(3) 

ปาน

กลาง 

(2) 

นอ้ย 

 

(1) 

1.   เนน้คุณภาพศิษยเ์ก่าท่ีสาํเร็จการศึกษา     

2.   ความหลากหลายในสาขาวชิาท่ีสอน     

3.  ช่ือเสียงภาพลกัษณ์ของสถาบนัอนัยาวนาน     

4.  เครือข่ายความร่วมมือจากมหาวทิยาลยั     



 

Product 

มาก

ท่ีสุด 

(4) 

มาก 

 

(3) 

ปาน

กลาง 

(2) 

นอ้ย 

 

(1) 

ต่างประเทศ 

5.  การใหบ้ริการความรู้วชิาการต่อสังคมและ

บริการหอ้งสมุด 

    

6.  บุคลากรผูส้อน     

7.  อุปกรณ์การเรียนการสอน     

8.  เทคโนโลยสีารสนเทศ     

9.  เนน้จาํนวนนกัศึกษา   ป.ตรี     

10. เนน้จาํนวนนกัศึกษา  ป.โท     

11. เนน้จาํนวนนกัศึกษา  ป.เอก     

12.  การวจิยัท่ีสร้างประโยคใหส้งัคม     

13.  เนน้ภาษาต่างชาติในการเรียนการสอน     

14.  ช่ือเสียงผูก่้อตั้ง     

 

 3.  กลยทุธ์ดา้นค่าหน่วยกิต,ค่าบาํรุงการศึกษา,ค่าธรรมเนียมการศึกษา  (Price)  

Price 

มาก

ท่ีสุด 

(4) 

มาก 

 

(3) 

ปาน

กลาง 

(2) 

นอ้ย 

 

(1) 

1.  ค่าหน่วยกิต     

2.  ค่าบาํรุงการศึกษา     

3.  ค่าบริการหอพกั     

4.  ค่าบริการดา้นขอ้มูลสารสนเทศ     

5.  ค่า  Internet     

6.  อ่ืนๆ     

 

 

  

 



 

4.  กลยทุธ์ดา้นการรับสมคัรเรียน,อาคารสถานท่ีศึกษา  (Place)  

Place 

มาก

ท่ีสุด 

(4) 

มาก 

 

(3) 

ปาน

กลาง 

(2) 

นอ้ย 

 

(1) 

1.  ช่องทางการสมคัรเรียนทางอินเตอร์เน็ต     

2. ช่องทางการสมคัรเรียนทางศูนยรั์บสมคัร   

ประจาํภูมิภาค 

 
   

3.  ช่องทางการสมคัรเรียนตามศูนยก์ารคา้     

4.  ช่องทางการสมคัรเรียนท่ีสถานศึกษา     

5.  สถานท่ีเรียนความสวยงาม     

6.  ความสะดวกในการเดินทาง     

7.  สถาบนัในเครือท่ีเรียนอยู ่     

8.  หอ้งสมุด     

9.  สนามกีฬาท่ีออกกาํลงักาย     

10.  ความสวยงามอาคารเรียน     

11.  ความสวยงามหอ้งเรียน     

12.  ท่ีพกัผอ่น     

13.  หอพกั     

14. หอ้งบริการ  Internet  ท่ีครบครันทนัสมยั     

15. ความพอเพียงของท่ีจอดรถ     

 

 5.  กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

Promotion 

มาก

ท่ีสุด 

(4) 

มาก 

 

(3) 

ปาน

กลาง 

(2) 

นอ้ย 

 

(1) 

1.  ทุนสนบัสนุนดา้นการศึกษา     

2.  ทุนสนบัสนุนดา้นศิลปวฒันธรรม     

3.  ทุนสนบัสนุนดา้นกีฬา     

4.  ค่าบาํรุงการศึกษา     

5.  การผอ่นชาํระค่าหน่วยกิต     



 

Promotion 

มาก

ท่ีสุด 

(4) 

มาก 

 

(3) 

ปาน

กลาง 

(2) 

นอ้ย 

 

(1) 

6.  บริการรถรับส่ง     

7. ใหส้ัมพนัธ์ภาพบุคลากรศิษยเ์ก่า 

ประชาสัมพนัธ์สถาบนั 

 
   

8.  Commission กบัผูแ้นะนาํ     

9.   ครูแนะแนวโรงเรียนในเครือข่าย     

10.  การประชาสัมพนัธ์ทางส่ือวทิย ุ     

11.  การประชาสัมพนัธ์ทางส่ือโทรทศัน์     

12.  การประชาสัมพนัธ์ทางส่ือหนงัสือพิมพ ์     

13.  การประชาสัมพนัธ์ทางส่ือวารสาร     

14.  การประชาสัมพนัธ์ทางส่ือ (ป้ายโฆษณา), 

บอร์ด 

 
   

15.   เนน้การประเมินคุณภาพและจดัอนัดบั     

16.   นิทรรศการประชาสัมพนัธ์สถาบนั     

 

6. นอกจากกลยุทธ์การตลาดตามท่ีสอบถามน้ีท่านเห็นวา่มีกลยุทธการตลาดใดอีกบา้งท่ีส่งผลต่อ

การตดัสินใจเขา้ศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………... 

7. จากแบบสอบถามกลยุทธ์การตลาดเร่ืองใดท่ีทาํให้ท่านตดัสินใจเขา้ศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา

เอกชน  โดยเรียงลาํดบัความสาํคญัจากมากมาหานอ้ย  3  ระดบั 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………….. 

 

 

 



 

                                                                                                           
แบบสอบถามเพ่ือการวจิยั 

( สาํหรับผูบ้ริหารและอาจารยแ์นะแนวสถานศึกษา ) 

 

เร่ือง  กลยุทธ์การตลาดของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนท่ีมีต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน  ใน

ประเทศไทย 

 

คาํช้ีแจง้ 

         1.การวจิยัน้ี  มีวตัถุประสงคเ์พ่ือสถาบนัการศึกษาเอกชนไดก้ลยทุธ์การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ

สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนเพ่ือประโยชน์ในการกาํหนดกลยทุธ์การตลาดของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

         2.การตอบแบบสอบถาม  โปรดตอบทุกขอ้ตามความเป็นจริง  เพราะขอ้มูลท่ีถูกตอ้งตรงตามความเป็นจริง  จะ

ช่วยใหก้ารวจิยัมีความน่าเช่ือถือและสามารถนาํผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ได ้

         3.การสรุปผลการวิจยัคร้ังน้ีจะสรุปในภาพรวมไม่แยกวิเคราะห์เป็นรายสถานศึกษา  ดงันั้นผลการวิจยัจะไม่

กระทบกระเทือนต่อสถานศึกษา  ผู ้บริหาร และผู ้ตอบแบบสอบถามแต่ประการใดจึงขอความร่วมมือตอบ

แบบสอบถามตรงตามท่ีเป็นจริงเพ่ือความเท่ียงตรงของขอ้มูล 

         4.แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี1. บุคคลผูมี้ส่วนในการสร้างกลยทุธ์การตลาดในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

ตอนท่ี2. กลยทุธ์ดา้นผลผลิตบณัฑิต ( Product )  

ตอนท่ี3. กลยทุธ์ดา้นราคาค่าหน่วยกิต,ค่าบาํรุงการศึกษา,ค่าธรรมเนียม ( Price ) 

ตอนท่ี4. กลยทุธ์ดา้นอาคารสถานท่ีศึกษา (Place) 

ตอนท่ี5. กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

 

                      ขอขอบคุณอยา่งยิง่ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ีดว้ยดี 

 

อธิวฒัน์   กาญจนวณิชยก์ลุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

แบบสอบถามผูบ้ริหาร 

 

 

1.ในปัจจุบันสังคมไทยมีการแข่งขนัทางการตลาดท่ีทวีความรุนแรงมากข้ึน ส่งผลให้นัก

บริหารการตลาดและองค์กรธุรกิจต่างๆ  มุ่งหาวิธีการรวมทั้ งกลยุทธ์ใหม่ๆ   พร้อมทั้ งนํามา

ประยกุตใ์ช ้ เพื่อเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนั  และช่วงชิงความไดเ้ปรียบทางการตลาด โดยเฉพาะกลยุทธ์

ท่ีเน้นศูนยก์ลางไปยงัผูบ้ริโภค  (Customer  Focus)  เพื่อปรับตวัให้ทนักบัยุคสมยัการเรียนรู้จึงเป็น

ตลาดสําคัญ ท่ีมีการแข่งขันสูงมาก  “ธุรกิจการศึกษา”  จึงค่อยๆ  เติบโตข้ึน โดยการศึกษาใน

ระดบัอุดมศึกษาในมหาวทิยาลยั  มีความรุนแรงสูงสุด  จาํนวนนิสิตนกัศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาทั้ง

ภาครัฐ  และเอกชนลดลงบางแห่งมากบางแห่งน้อย  เน่ืองจากมีสถาบันท่ี เปิดสอนมากข้ึน 

สถาบนัอุดมศึกษาจึงต่างเร่งพฒันาคุณภาพและใช้กลยุทธ์ต่างๆ  เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายตดัสินใจเลือก

เขา้ศึกษา  ซ่ึงเห็นไดจ้ากมีการเปิดหลกัสูตรใหม่ๆ ทั้งในระดบัปริญญาตรี โท ไปจนถึงปริญญาเอก 

ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร 

2.การใช้กลยุทธ์และวิธีการต่างๆในการบริหารจดัการมหาวิทยาลัยของท่านใช้วิธีใดบ้าง

(หลกัการตลาด 4 P ) 

2.1.การผลิต(Product ) ในการเปิดสอนหลกัสูตรต่างๆพิจารณาจากอะไรบา้งและ

สาขาท่ีเปิดสอนเป็นท่ีตอ้งการของตลาดแรงงานอยา่งไรบา้ง 

2.2.วิธีการในการผลิตบณัฑิตพร้อมทั้ง ความรู้ความสามารถ  ประสบการณ์และมี

คุณธรรมท่ีดีออกสู่สังคม  เพื่อใหส้ังคมยอมรับมหาวทิยาลยัของท่านมากข้ึน 

2..3.ในโครงการขยายมหาวิทยาลยัดา้นต่างๆไม่วา่ทางดา้นการเปิดสาขาใหม่หรือ

การขยายคณะวชิาใหม่ คาํนึงถึงปัจจยัอะไรบา้ง 

2.4.การเก็บค่าเล่าเรียน(Price)จากนกัศึกษามีการคิดค่าเล่าเรียนอยา่งไรและคาํนึงถึง

ปัจจยัใดบา้ง  

2.5.การช่องทางการรับนักศึกษาเขา้ศึกษาในมหาวิทยาลยัและดา้นอาคารสถานท่ี

คาํนึงถึงปัจจยัใดบา้ง 

2.6.การประชาสัมพนัธ์และดา้นส่งเสริมการตลาดให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายมีวิธีการ

ใดบา้ง 

3.โครงการในอนาคตทั้งหมดของมหาวทิยาลยัของท่านมีอะไรบา้ง 

4.ปัญหาดา้นต่างๆท่ีมหาวทิยาลยัเคยประสบมาและท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 
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