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บทคัดยอ 

         การศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการความรูดานการตลาดและการทําแผนธุรกิจ  สําหรับกลุมผูผลิต

สินคา OTOP ประเภทเครื่องจักสานผักตบชวา  พ้ืนท่ีภาคกลางตอนบน มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการ

ดําเนินงานดานการตลาดและการจัดทําแผนธุรกิจ สําหรับกลุมผูผลิตสินคา OTOP ประเภทเครื่องจักสาน

ผักตบชวา พ้ืนท่ีภาคกลางตอนบนและเพ่ือใหเกิดการพัฒนารูปแบบการดําเนินงานดานการตลาดและการ

จัดทําแผนธุรกิจใหมีประสิทธิภาพสอดคลองกับการทําธุรกิจของกลุมผูผลิตสินคา OTOP ประเภทเครื่องจัก

สานผักตบชวา เครื่องมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถามในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางคือกลุม

ผูผลิตสินคาOTOP ประเภทเครื่องจักสานผักตบชวา พ้ืนท่ีภาคกลางตอนบน 4 จังหวัด คือ อยุธยา,อางทอง, 

สิงหบุรีและชัยนาท จํานวน  180 ชุด  โดยนํามาวิเคราะหดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร สถิติท่ีใชในการ

วิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการทดสอบ T-Test Independentและ 

F-Test

1. ผลจากการวิเคราะหขอมูลประชากรศาสตร จากกลุมตัวอยางจํานวน 180 คน พบวา สวนใหญ

จะเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 35-65 ป เปนชาวบานท่ีเปนแมบาน หรืออาชีพทําไรทํานาทําสวน พํานักอยู

ในละแวกเดียวกัน  รูจักและอาจเปนเครือญาติกัน การจักสานผักตบชวา เปนงานท่ีวางเวนจากงานหลักและ

ฝกฝนกันเองโดยมีผูชํานาญสอน และนําวัสดุคือผักตบชวาซ่ึงหาไดงายในทองถ่ินตนมาใชเปนอุปกรณในการ

ผลิต 

2. ผลจากการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความรูดานการตลาด พบวา  กลุมชาวบานท่ีผลิตสินคา
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เพียงอยางเดียว จึงรับรูแตเพียงภูมิปญญาทองถ่ินท่ีมีมาแตเดิมและมีความเขาใจทางดานการนําวัตถุดิบคือ

ผักตบชวามาแปรรูปเทานั้น  

3. ผลจากากรวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการจัดทําแผนธุรกิจ  พบวา  ผูนํากลุมมีความรูดานการจัดทํา

แผนธุรกิจบางโดยไดรับจากการไปฝกอบรมท่ีทางกรมพัฒนาชุมชนจัดข้ึน โดยเขาใจถึงพ้ืนฐานในการจัดทํา

แผนธุรกิจวาไดทําข้ึนเพ่ือใชเปนบันทึกภูมิปญญาทองถ่ินและเปนแนวทางการวางแผนธุรกิจอยางเปน

ระเบียบระบบเพ่ือใหเปนมาตรฐานและอาจนําไปใชในการประกอบการติดตอกับสถาบันการเงินตาง ๆ  แต

ผูนํากลุมก็ยังขาดความรูความเขาใจในรายละเอียดของการจัดทําแผนธุรกิจท่ีดีและถูกตอง จึงทําใหยังไม

สามารถท่ีจะถายทอดความรูดังกลาวใหกับกลุมของตนหรืออนุชนรุนตอไปได 



 ข 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา 

1. เพศ,อาชีพ,ประสบการณท่ีแตกตางกัน สามารถเขามีสวนรวมในการศึกษาการดําเนินงานดาน

การตลาดและการจัดทําแผนธุรกิจใหเปนประโยชนได แตจะไดรับองคความรูและความเขาใจท่ีแตกตางกัน 

2. แมวัฒนธรรม ประเพณี เทคโนโลยี สภาพการแขงขัน นโยบายภาครัฐ กฎหมายและทรัพยากรตาม
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พัฒนารูปแบบการดําเนินงานดานการตลาดและการจัดทําแผนธุรกิจใหมีประสิทธิภาพไดตามมาตรฐานและ

สามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนไดในสถานการณท่ีอาจแตกตางกัน  
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บทที่  1 
 

บทนํา 
 

1.1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
          โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ(One Village One Product) หรือเรียกอยางยอวา 
OTOP เปนโครงการท่ีชวยกระตุนใหเกิดธุรกิจประกอบการภายในทองถ่ิน โดยมีเปาหมายเพ่ือ
สงเสริมสนับสนุนและพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑท่ีมีพ้ืนฐานการผลิตจากภูมิปญญาทองถ่ิน เพ่ือสราง
ความเปนเอกลักษณของชุมชนหรือแตละตําบล  กรมการพัฒนาชุมชน ไดดําเนินโครงการดานการ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑ OTOP และการพัฒนาชองทางการตลาดเชิงรุกในทุก
รูปแบบ ซ่ึงปจจุบันไดมีการจัดกิจกรรมสงเสริมและจําหนายสินคา OTOP อยางตอเนื่อง  จน
สามารถสรางรายไดใหแกผูผลิต ผูประกอบการ เกิดเงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจฐานรากและ
เปนการกระตุนเศรษฐกิจในภาพรวมของประเทศตามนโยบายรัฐบาล จึงเปนแนวทางหนึ่งท่ีสราง
ความเจริญแกชุมชนใหสามารถยกระดับฐานะความเปนอยูของคนในชุมชนใหดีข้ึน โดยการผลิต
หรือจัดการทรัพยากรท่ีมีอยูในทองถ่ิน ใหกลายเปนผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ มีจุดเดนเปนเอกลักษณ
ของตนเองท่ีสอดคลองกับวัฒนธรรมประเพณีในแตละทองถ่ิน จนสามารถจําหนายได  รัฐบาลจึงมี
นโยบายเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ เพ่ือใหแตละ
ชุมชนสามารถใชทรัพยากรและภูมิปญญาทองถ่ินในการพัฒนาผลิตภัณฑ  โดยรัฐบาลจะใหการ
สนับสนุนแตละชุมชนเพ่ือเขาถึงองคความรูสมัยใหม แหลงเงินทุน และพัฒนาขีดความสามารถใน
การบริหารจัดการเพ่ือเชื่อมโยงผลิตภัณฑของชุมชนออกจําหนายสูตลาดท้ังภายในและตางประเทศ 
เปนการชวยสรางรายไดและลดรายจายใหแกประชาชนในชุมชน เพ่ือใหชุมชนมีความเขมแข็ง 
พ่ึงพาตนเองได และพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑชุมชนใหไดมาตรฐานตรงกับความตองการของตลาด
สากล อันจะสงผลใหเศรษฐกิจชุมชนมีความเขมแข็งมากยิ่งข้ึน จึงมีการดําเนินงานโครงการคัดสรร
สุดยอดหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑไทย (OTOP Product Champion : OPC) เปนโครงการตาม
นโยบายการดําเนินงานโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑเพ่ือจัดทําฐานขอมูลผูผลิต ผูประกอบการ
ผลิตภัณฑ OTOP โดยการบันทึกภูมิปญญาทองถ่ิน และการจัดระดับการพัฒนาผลิตภัณฑ ( 1-5 
ดาว)   ผลิตภัณฑชุมชนท่ีคัดสรรฯ แบงออกเปน 5 กลุมประเภทผลิตภัณฑ ดังตอไปนี้ 
         1. ประเภทอาหาร หมายถึง ผลผลิตทางการเกษตรและอาหารแปรรูป ซ่ึงไดรับมาตรฐาน 
อย., มผช., มอก., มาตรฐานเกษตรอินทรีย, ฮาลาล เพ่ือการจําหนายท่ัวไป ไดแก ผลิตผลทาง
การเกษตรท่ีใชบริโภคสดจําพวกพืชผัก ผลไม , ผลิตผลทางการเกษตรท่ีเปนวัตถุดิบและผาน
กระบวนการแปรรูปเบื้องตน เชน น้ําผึ้ง, ขาวสาร เปนตน, และอาหารแปรรูปก่ึงสําเร็จรูป/สําเร็จรูป 
เชน ขนมเคก เฉากวย กระยาสาท ทุเรียนทอด เปนตน 
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          2. ประเภทเครื่องดื่ม  หมายถึง ผลิตภัณฑประเภทเครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอล ไดแก สุราแช 
สุรากลั่น สาโท เปนตน  และเครื่องดื่มไมมีแอลกอฮอล ไดแก ผลิตภัณฑเครื่องดื่มประเภทพรอมดื่ม 
เชน น้ําผลไม น้ําสมุนไพร ชาชัก น้ําเฉากวย น้ํานมขาวกลอง เปนตน  
         3. ประเภทผา เครื่องแตงกาย หมายถึง ผาทอและผาถักจากเสนใยธรรมชาติหรือเสนใย
สังเคราะห รวมท้ังเสื้อผา/เครื่องนุงหม และเครื่องแตงกายท่ีใชประดับตกแตประกอบการแตงกาย 
ท้ังเพ่ือประโยชนในการใชสอยและเพ่ือความสวยงาม 
          4. ประเภทของใช/ของตกแตง/ของท่ีระลึก หมายถึง ผลิตภัณฑท่ีมีไวใชหรือตกแตง
ประดับในบาน สถานท่ีตาง ๆ เชน เครื่องใชในบาน เครื่องครัว เครื่องเรือน ท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ
การใชสอย หรือประดับตกแตง หรือใหเปนของขวัญเพ่ือใหผูรับนํากลับไปใชสอยในบาน ตกแตง
บานรวมท้ังสิ่งประดิษฐท่ีสะทอนถึงวิถีชีวิต ภูมิปญญาและวัฒนธรรมทองถ่ิน และสินคานั้นตองไม
ผลิตโดยใชเครื่องจักรเปนหลักและใชแรงคนเปนสวนเสริมหรือไมใชแรงงานคน โดยประเภทของใช/
ของตกแตง/ของท่ีระลึก  แบงออกเปน 7 กลุม ไดแก ไม,จักรสาน,ดอกไมประดิษฐ/วัสดุจากเสนใย
ธรรมชาติ, โลหะ, เซรามิค/เครื่องปนดินเผา,เคหะสิ่งทอ 
          5. ประเภทสมุนไพรท่ีไมใชอาหาร หมายถึง ผลิตภัณฑจากสมุนไพรหรือมีสมุนไพรเปน
สวนประกอบ อาจใชประโยชนและอาจสงผลตอสุขภาพไดแก ยาจากสมุนไพร ,เครื่องสําอาง
สมุนไพร, วัตถุอันตรายท่ีใชในบานเรือน เชน น้ํายาลางจานสมุนไพรและรวมถึงผลิตภัณฑจาก
สมุนไพรท่ีใชทางการเกษตร เชน น้ําหมักชีวภาพ น้ําสม  เปนตน  
        ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 11 มีประเด็นท่ีเนนการสรางภูมิคุมกัน
ของประเทศ เพ่ือใหประเทศไทยสามารถรองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงไดอยางมี
ประสิทธิภาพ จําเปนตองสรางและใชประโยชนจากภูมิคุมกันประเทศ 5 ประการ คือ (แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 11 พ.ศ. 2555-2559) 
         1. ประเทศไทยมีการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
สถาบันพระมากษัตริยเปนสถาบันหลบักท่ียึดโยงคนในชาติใหเกาะเก่ียวกันอยางแนนแฟน เปน
แบบอยางในการดําเนินชีวิตของคนในสังคม โดยเฉพาะรัชกาลปจจุบันท่ีทรงเปนแบบอยางของการ
ดํารงชีวิตบนทางสายกลางและความพอเพียง ทรงยึดม่ันในประโยชนสุขของพสกนิกรในทุกดาน 
         2. การพัฒนาประเทศใหอยูบนฐานความรูและเทคโนโลยีท่ีมันสมัย การวิจัยพัฒนา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเปนแรงขับเคลื่อนท่ีสําคัญสําหรับการพัฒนาประเทศ ในการ
ปรับเปลี่ยนการผลิตจากการใชทรัพยากรธรรมชาติ เงินทุนและแรงงานท่ีมีผลิตภาพต่ําไปสูการใช
ความรูและความชํานาญดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
         3. สังคมไทยมีคานิยมและวัฒนธรรมท่ีดีงาม ยึดโยงคนไทยใหเปนปรึกแผน ลดอิทธิพลของ
ความทันสมัยและความขัดแยงในสังคมไทย ประชาชนนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมา
ประยุกตใชกับชีวิตประจําวนั ครอบครัวบมเพาะความเปนไทยท่ีมีจิตสํานึกและ อัตตลักษณใหบุตร
หลานไดตระหนักถึงรากเหงาของตนเอง 
         4. ภาคการเกษตรเปนฐานรายไดหลักและความม่ันคงดานอาหารของประเทศ กอใหเกิด
ประโยชนหลายดาน ท้ังแหลงสรางงาน แหลงผลิตอาหาร และเชื่อมโยงวิถีชีวิตของสังคมไทย มีสวน
สําคัญในการลดความยากจน สรางงาน และลดผลกระทบจากภาวะโลกรอน 
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          5. ชุมชนทองถ่ินเปนกลไกท่ีมีความสามารถในการบริหารจัดการ มีสวนรวมในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตและเชื่อมโยงกันเปนสังคมสวัสดิการ เปนพลังหลักในการพัฒนาฐานรากของประเทศ
ม่ันคง ชุมชนพ่ึงตนเองสามารถบรรเทาปญหาเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
ในระดับทองถ่ินไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 การสงเสริมการรวมตัว รวมคิด รวมทําในรูปแบบท่ีหลากหลายและจัดกิจกรรมอยาง
ตอเนื่อง ตามความพรอมของแตละชุมชนจนเกิดความม่ันคงทางเศรษฐกิจชุมชนท่ีมุงเนนการผลิต
เพ่ือการบริโภคอยางพอเพียง โดยนําภูมิปญญาและวัฒนธรรมทองถ่ิน มาใชสรางสรรคคุณคาของ
สินคาและบริการ พรอมท้ังสรางระบบบมเพาะวิสาหกิจชุมชน ควบคูไปกับการพัฒนาความรูและ
ทักษะในการประกอบอาชีพ เสริมสรางศักยภาพของชุมชนในการอยูรวมกันกับทรัพยากร
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางเก้ือกูลตลอดจนยุทธศาสตรการปรับโครงสรางเศรษฐกิจใหสมดุล
อยางยั่งยืน โดยใหความสําคัญกับการปรับโครงสรางการผลิต เพ่ือสรางความเขมแข็งของภาคการ
ผลิตและการบริการ บนฐานการเพ่ิมคุณคาสินคาและบริการ องคความรูและการบริหารจัดการท่ีดี
จะชวยแกปญหาความยากจนได 

 ปจจุบันตลาดผลิตภัณฑ OTOP ของไทยยังคงตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่องไปอีก 
เนื่องจากสภาวะทางเศรษฐกิจท่ีเปลี่ยนแปลงอยางมากในปจจุบันและมีผูประกอบการท่ีเพ่ิมมากข้ึน 
และผูประกอบการแตละรายยังขาดความรูและเทคนิคในการผลิต จึงทําใหผลิตภัณฑท่ีผลิตออกมา
มีรูปแบบท่ีเหมือนหรือคลายคลึงกัน ไมมีจุดเดน ขาดลักษณะพิเศษท่ีแปลกแหวกแนวจากผลิตภัณฑ
เดิม  นอกจากนี้ผูประกอบการในชุมชนยังขาดความรูดานการตลาดและการจัดทําแผนธุรกิจอยาง
เปนระบบ จึงสงผลใหผูประกอบการดําเนินงานตามแนวคิดของตนเองโดยขาดความรูประสบการณ
และทิศทางท่ีถูกตองเหมาะสม  ธุรกิจชุมชนจึงยังคงเปนเพียงธุรกิจเล็ก ๆ ในครัวเรือน ผลิตจําหนาย
เฉพาะในทองถ่ินของตน,ผลิตตามฤดูกาล หรือตามการสั่งซ้ือเปนครั้งคราว โดยไมมีความตอเนื่อง
ตลอดท้ังป และไมสามารถจําหนายกระจายท่ัวประเทศหรือสงออกไปยังตางประเทศได ผลิตภัณฑ
ตาง ๆ ท่ีกลุมผูผลิตหรือผูประกอบการในทองถ่ินก็มีอยูหลากหลายชนิด  ในบางชนิดก็มีลักษณะ
คลายคลึงกันและใชทรัพยากรในทองถ่ินท่ีไมแตกตางกันเทาไรนัก จึงทําใหเกิดผลผลิตท่ีไมโดดเดน
แตกตางจากกันเทาใดนัก  หากผูประกอบการในทองถ่ินไดรับองคความรูดานการตลาดและการ
ดําเนินแผนงานธุรกิจอยางถูกวิธีและเปนรูปธรรมตอการดําเนินกิจการ  ก็จะทําใหผูประกอบการ
สามารถพัฒนาธุรกิจของตนใหกาวหนาและคงอยูอยางยั่งยืนตลอดไป 
          ปจจุบันผลิตภัณฑ ท่ีนอกจากจะใหความสวยงามและมีประโยชนตอการใชสอย
นานาประการแลว ยังเปนผลิตภัณฑท่ีใชวัตถุดิบจากธรรมชาติท่ีหาไดงายในทองถ่ินตน ผลิตภัณฑ
เครื่องจักสานบางชนิดก็ไดนําเอาวัตถุดิบจากธรรมชาติซ่ึงอดีตเปนเพียงวัชพืชท่ีทําใหชาวบาน
ประสบปญหาลําน้ํา คูคลองต้ืนเขิน ไมสะดวกตอการสัญจรทางน้ําหรือการประกอบอาชีพหลัก
ทางการประมงได นั่นก็คือ “ผักตบชวา” ซ่ึงในเวลาตอมา ชาวบานไดนําภูมิปญญาทองถ่ินมาคิดคน
เพ่ือใชในการผลิตเปนผลิตภัณฑสําเร็จรูปเพ่ือจําหนาย  โดยการนําเอากานจากผักตบชวามาทํา
ความสะอาดแลวตากแหงและอบดวยสารกันเชื้อราจนกลายเปนเสนเชือกหลากหลายขนาด อาจชุบ
สีตามความตองการ แลวนํามาประดิษฐโดยวิธีการจักสาน ผูกมัด ถักดวยมือจนกลายเปนผลิตภัณฑ
เครื่องจักสานจากผักตบชวา นานาชนิดท่ีมีลวดลายสวยงาม จนสามารถนําออกจําหนายได
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ภายในประเทศ และอาจมีผูประกอบการบางรายท่ีสามารถนําสงออกจําหนายยังตางประเทศอีก
ดวย   
          แตเนื่องจากสภาวะทางเศรษฐกิจ ประกอบกับมีผูประกอบการในผลิตภัณฑเดียวกันหรือ
คลายคลึงกันเปนจํานวนมากข้ึน จึงสงผลใหเกิดการแขงขันกันในเชิงธุรกิจมากข้ึนดวย อีกท้ังยัง
ประสบปญหาการชวงชิงการตลาดจากผลิตภัณฑในเชิงอุตสาหกรรม   ดังนั้นผูวิจัยเห็นวา หากกลุม
ผูผลิตสินคา OTOP ประเภทเครื่องจักสานจากผักตบชวาไดรับรูและเขาใจในกระบวนการทางตลาด
และมีการวางแผนธุรกิจโดยการจัดทําแผนธุรกิจอยางถูกวิธีและดวยความรอบคอบแลวก็อาจสงผล
ใหธุรกิจเกิดการพัฒนาและเจริญเติบโตอยางยั่งยืนไดตลอดไป อีกท้ัง ในพ้ืนท่ีภาคกลางก็ยังเปน
แหลงอุดมสมบูรณมีวัตถุดิบท่ีหางายและเปนเมืองทองเท่ียว ก็ยิ่งสงผลตอธุรกิจใหมีความ
เจริญเติบโต แข็งแกรงและยั่งยืนตอไป  
 
1.2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาการดําเนินงานดานการตลาดและการจัดทําแผนธุรกิจ สําหรับกลุมผูผลิต
สินคา OTOP ประเภทเครื่องจักสานผักตบชวา  พ้ืนท่ีภาคกลางตอนบน 
          2. เพ่ือใหเกิดการพัฒนารูปแบบการดําเนินงานดานการตลาดและการจัดทําแผนธุรกิจใหมี
ประสิทธิภาพสอดคลองกับการทําธุรกิจของกลุมผูผลิตสินคาOTOP ประเภทเครื่องจักสาน
ผักตบชวา พ้ืนท่ีภาคกลางตอนบน  
 
1.3.  ขอบเขตของโครงการวิจัย 
 
        ขอบเขตดานเนื้อหา 
ในการศึกษาการจัดการความรูดานการตลาดและการจัดทําแผนธุรกิจสําหรับกลุมผูผลิตสินคา 
OTOP ประเภทเครื่องจักสานผักตบชวา พ้ืนท่ีภาคกลางตอนบน  ประกอบดวย การศึกษาปญหา
ทางการตลาดในดานตาง ๆ โดยครอบคลุมถึงแนวทางการพัฒนาดานการตลาดและการจัดทําแผน
ธุรกิจใหไดมาตรฐาน  
        ขอบเขตดานประชากร  
        ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก กลุมผูผลิตสินคา OTOP ประเภทเครื่องจักสานจาก
ผักตบชวา พ้ืนท่ีภาคกลางตอนบน โดยกําหนดไว 4 จังหวัด ไดแก จังหวัดอยุธยา, จังหวัดอางทอง, 
จังหวัดสิงหบุรีและจังหวัดชัยนาท  เนื่องจากท้ัง 4 จังหวัด มีประวัติศาตรท่ีเกาแกจารึกไวอยางนา
ประทับใจ และมีแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญ ๆ อยูหลายแหง นอกจากนี้ยังมีผลิตภัณฑ OTOP หลา
หลายชนิด รวมท้ังยังเปนแหลงรวมท่ีผลิตสินคา OTOP ประเภทเครื่องจักสานผักตบชวาดวย 
 
 
 
 



 
 
 

5 
 

 

 
1.4. สมมติฐานในการวิจัย 
 
        1.  กลุมผูผลิตสินคา OTOP ประเภทเครื่องจักสานผักตบชวา พ้ืนท่ีภาคกลางตอนบนท่ีมีเพศ 
,อาชีพ,ประสบการณท่ีแตกตางกัน สามารถเขามีสวนรวมในการศึกษาการดําเนินงานดานการตลาด
และและการจัดทําแผนธุรกิจใหเปนประโยชนไดเชนเดียวกัน 
        2. แมวัฒนธรรม ประเพณี เทคโนโลยี สภาพการแขงขัน นโยบายภาครัฐ กฎหมาย และ
ทรัพยากรตามธรรมชาติ ท่ีแตกตางกัน กลุมผูผลิตสินคาOTO ประเภทเครื่องจักสานผักตบชวา ก็
สามารถพัฒนารูปแบบการดําเนินงานดานการตลาดและการจัดทําแผนธุรกิจใหไดมาตรฐานมี
ประสิทธิภาพ สามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนสอดคลองกับธุรกิจของตนไดเชนเดียวกัน  
 
1.5. ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา     
  
        ตัวแปรอิสระ ไดแก 
        1. ปจจัยภายใน 
  1.1. เพศ 
           1.2. อาชีพ  
           1.3. ประสบการณในการทํางาน       
       2.  ปจจัยภายนอก 
           2.1. วัฒนธรรม ประเพณี 
           2.2. เทคโนโลย ี
           2.3. สภาพการแขงขัน 
           2.4. นโยบายภาครัฐ,กฎหมาย 
           2.5. ทรัพยากรตามธรรมชาติ ไดแก ผักตบชวา  
 
       ตัวแปรตาม ไดแก 
           1.1. การจัดการความรูดานการตลาด 
           1.2. การจัดการทําแผนธุรกิจ 
 
1.6. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาการจัดการความรูดานการตลาดและการจัดทําแผนธุรกิจ  สําหรับกลุมผูผลิต
สินคาIOTOP พ้ืนท่ีภาคกลางตอนบนของประเทศไทย ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยไว
ดังตอไปนี้ 
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ภาพประกอบท่ี 1  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

                               กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 

               ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม  

  

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.7. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
          1. เพ่ือเปนแนวทางใหเกิดการจัดการความรูดานการตลาดและการจัดทําแผนธุรกิจ สําหรับ

กลุมผูผลิตสินคาOTOP ประเภทเครื่องจักสานจากผักตบชวา พ้ืนท่ีภาคกลางตอนบนของประเทศ

ไทย 

          2. เพ่ือชวยพัฒนารูปแบบการจัดการความรูดานการตลาดและการจัดทําแผนธุรกิจใหได

มาตรฐานสอดคลองกับการทําธุรกิจของกลุมผูผลิตสินคาOTOP ประเภทเครื่องจักสานจาก

ผักตบชวา พ้ืนท่ีภาคกลางตอนบนของประเทศไทย เพ่ือใหเปนธุรกิจท่ียั่งยืนตอไป  

ปจจยัภายใน 
1.  เพศ 
2.  อาชีพ 
3.  ประสบการณในการทํางาน 
 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
1. การจัดการความรูดานการตลาด 
 
 
2. การจัดทําแผนธุรกิจ  

 

 

 

 

 

ปจจยัภายนอก 
1. วัฒนธรรม ประเพณี 
2. เทคโนโลย ี
3. สภาพการแขงขัน 
4. นโยบายภาครัฐ,กฎหมาย 
5.  ทรัพยากรทางธรรมชาต ิ
    ไดแกผักตบชวา 
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1.8. นิยามศัพทเฉพาะ 
 
         การตลาด  หมายถึง การกระทํากิจกรรมตาง ๆ ในทางธุรกิจท่ีมีผลทําใหเกิดการนําสินคา
หรือบริการจากผูผลิตไปสูผูบริโภคหรือผูใชบริการนั้นๆ ใหไดรับความพึงพอใจ ขณะเดียวกันก็บรรลุ
วัตถุประสงคของกิจการ  
 องคประกอบของการตลาด  
 1. มีสิ่งท่ีจะโอนเปลี่ยนกรรมสิทธิ์ คือสินคาหรือบริการ 
          2. มีตลาด คือ ผูซ้ือท่ีตองการซ้ือสินคาหรือบริการ   
          3. มีผูขายสินคาหรือบริการ 
          4. มีการแลกเปลี่ยนโอนกรรมสิทธิ์ซ่ึงกันและกัน  

 แผนธุรกิจ  หมายถึง คูมือในการดําเนินธุรกิจโดยนําเสนอการวิเคราะหรายละเอียดธุรกิจ
ในตัวแปรท่ีสําคัญๆ คือ สินคาหรือบริการท่ีขาย กลุมลูกคาเปาหมาย จุดออน จุดแข็ง โอกาสและ
อุปสรรคตาง ๆ  ของธุรกิจ 

         กลุมผูผลิตสินคา OTOP หมายถึง  ผูผลิตท่ีมีแนวคิดรวมกันท่ีมีความตองการใหแตละ

หมูบานหรือในกลุมของตนมีผลิตภัณฑหลักเปนของตัวเอง เปนผลิตภัณฑท่ีใชวัตถุดิบหรือทรัพยากร

และภูมิปญญาทองถ่ินมาทําการพัฒนาจนกลายเปนผลิตภัณฑท่ีสามารถสรางรายไดแกชุมชนของ

ตน 

         เครื่องจักสานผักตบชวา หมายถึง เครื่องใชท่ีทําดวยผักตบชวา จากฝมือความคิด ภูมิ
ปญญาทองถ่ินของชาวบานมีลักษณะรูปทรงแตกตางกันไปตามแตละทองถ่ิน  ท้ังนี้ข้ึนอยูกับภูมิ
ประเทศ 
         คําวา “ จักสาน” คือ การทําใหเปนแฉก เปนหยักๆ หรืออีกวิธีการหนึ่งคือการท่ีชาวบาน
นําเอากานผักตบชวามาตากแหงและอบกันเชื้อราแลว นํามาทําใหเปนเสน จากนั้นก็นํามาถักทอ
หรือขัดกันจนเกิดเปนลวดลายตาง ๆ ตามท่ีสรางสรรคจากแนวคิดและภูมิปญญาทองถ่ินตนทําให
เกิดรูปทรงตาง  ๆ ท่ีสวยงาม จนสามารถนําไปใชสอยไดอยางเอนกประสงคตามความตองการ 
         พ้ืนท่ีภาคกลางตอนบนประเทศไทย ประกอบดวย 8 จังหวัดภาคกลางตอนบน ไดแก 

จังหวัดชัยนาท,จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี,จังหวัดพระนครศรีอยุธยา,จังหวัดลพบุรี,จังหวัด

สระบุรี,จังหวัดสิงหบุรีและจังหวัดอางทอง  สําหรับการจัดทําวิจัยฉบับนี้ ไดคัดเลือก 4 จังหวัดไดแก 

จังหวัดอยุธยา, อางทอง, สิงหบุรีและจังหวัดชัยนาท 

            

 
   



บทท่ี  2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

        การศึกษาวิจัย”การจัดการความรูดานการตลาดและการจัดทําแผนธุรกิจสําหรับกลุมผูผลิตสินคา
OTOP ประเภทเครื่องจักสานผักตบชวาพ้ืนท่ีภาคกลางตอนบนของประเทศไทย”  ผูวิจัยไดทําการศึกษา
เอกสาร,แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยนํามาเปนแนวทางพ้ืนฐานซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
       2.1. แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของ ประกอบดวย 
    2.1.1. แนวคิดทฤษฎีความรู 
    2.1.2. แนวคิดทฤษฎีการจัดการความรู 
    2.1.3. แนวคิดทฤษฎีการตลาด 
             2.1.4. แนวคิดทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 
             2.1.5. แนวคิดทฤษฎีการจัดทําแผนธุรกิจ 
        2.2. ขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับสินคาOTOPประเภทเครื่องจักสานผักตบชวา  
        2.3. ขอมูลเก่ียวกับกลุมจังหวัดภาคกลางตอนบน 
        2.4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.1. แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

      2.1.1. แนวคิดทฤษฎีความรู 

        ทฤษฎีความรู (Theory of Knowledge :TOK) หรือรูจักกับในอีกชื่อหนึ่งวา ญาณวิทยา  
( Epistemology ) เปนสาระท่ีวาดวยการแสวงหาความรู เพ่ิมเติมอยางลึกซ้ึงในสิ่งท่ีผูเรียนรู (knowing) 
วาดวยการคนควาและแสวงหาความรู เพ่ือพิสูจนประเด็นความรู ขอคนพบหรือสมมติฐานของความรูท่ี
ผูเรียนไดรับรู และเปนท่ียอมรับ วาดวยการสงเสริมใหผูเรียนรูจักตรวจสอบความนาเชื่อถือของ
แหลงท่ีมาของความรู วาดวยการจัดประสบการณใหผูเรียนไดเรียนรูกระบวนการรับรูในลักษณะท่ีเปน
วัฒนธรรมของการรับรูและการรับรูท่ีใชความรูสึก และวาดวยการปลูกฝงการสรางความเขาใจท่ีเปน
สากลใหแกผูเรียน  
        แนวความคิดของกระบวนการความรูท่ีสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ (บุญดี บุญญากิจ และคณะ, 

/2.547 : 54 - 59)  ไดสรุปไวเพ่ือชวยใหองคกรสามารถสรางและจัดการความรูภายในองคกรไดอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลซ่ึงรายละเอียดตาง ๆ สรุปไดดังนี้ 

        1). การคนหาความรู (Knowledge Identification)     เปนการคนหาวาองคกรของเรามีความรู
อะไรอยูบาง อยูในรูปแบบใด อยูท่ีใคร และความรูอะไรท่ีองคกรจําเปนตองมีเพ่ือทําใหบรรลุเปาหมาย 
การคนหาความรูสามารถใชเครื่องมือท่ีเรียกวา Knowledge mapping หรือการทําและแผนท่ีความรู 
เพ่ือจัดอันดับความสําคัญ ทําใหมองเห็นภาพรวมของคลังความรูขององคกร บุคลากรทราบวามีความรู
อะไรและสามารถหาไดจากท่ีไหน นอกจากนี้ยังใชเปนพ้ืนฐานในการตอยอดความรูในเรื่องตาง ๆ อยาง
เปนระบบ 
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        2). การสรางและแสวงหาความรู (Knowledge Creation and Acquisition) องคกรจะตองมี
วิธีการดึงดูดความรูจากแหลงตาง ๆ รวบรวมไวเพ่ือจัดทําเนื้อหาใหเหมาะสม มีการสรางความรูใหมการ
นําความรูจากภายนอกมาใช มีการพิจารณากําจัดความรูท่ีไมไดใชหรือลาสมัยท้ิงไปเพ่ือประหยัด
ทรัพยากรในการจัดเก็บ หัวใจสําคัญคือ การกําหนดเนื้อหาของความรูท่ีตองการและแสวงหาความรู
ดังกลาวใหได 
        3). การจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization) องคกรตองจัดความรูท่ีมีอยูใหเปน
ระบบ เพ่ือใหผูใชสามารถคนหาและนําความรูไปใชประโยชนได และเขาถึงไดงายและรวดเร็วมีการแบง
ประเภทของความรู อยางเหมาะสมตามลักษณะของงาน วางโครงสรางของความรูขององคกร 
        4). การประมวลและกลั่นกรองความรู (Knowledge Codification and Refinement) ตองมี
การประมวลความรูใหอยูในรูปแบบและภาษาท่ีเขาใจงาย ใชภาษาเดียวกันปรับปรุงเนื้อหาใหมีความ
สมบูรณสอดคลองตองการของผูใช 
        5). การเขาถึงความรู (Knowledge Access)  ความรูท่ีไดมานั้นตองถูกนําออกมาใชประโยชน 
การเขาถึงขอมูลของผูใชนั้นสามารถทําได 2 ลักษณะ คือ 
        -  การปอนความรู (Push) คือ การสงขอมูลความรูใหกับผูรับ โดยท่ีผูรับไมไดรองขอหรือเรียกวา 
Supply 
        -  based  เชน  หนังสือเวียน การฝกอบรม 
        -  การใหโอกาสเลือกใชความรู(Pull) คือ การท่ีผูรับสามารถเลือกใชแตเฉพาะความรูท่ีตนตองการ
ซ่ึงชวยใหลดปญหาการไดรับขอมูลท่ีไมตองการใช เรียกอีกอยางวา Demand-based เชน Web board 
        6). การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing) องคกรสามารถนําเครื่องมือในการ
จัดการความรูมาใชเพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูซ่ึงใชหลักการของ SECI ความรูชัดแจงสามารถ
นําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชเพ่ือชวยใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูไดอยางรวดเร็ว แตความรูฝง
ลึกนั้นเกิดการแลกเปลี่ยนไดยากข้ึนอยูกับทัศนคติและวัฒนธรรมขององคกรและตองเลือกใชวิธีให
เหมาะสม 
        7). การเรียนรู (Learning) การท่ีคนในองคกรสามารถเรียนรูจากสิ่งตาง ๆ และสามารถนําความรู
นั้นไปใชตัดสินใจในการทํางานโดยการเรียนรูและสรางความรูใหมข้ึนมาอยางตอเนื่อง เปนการเพ่ิมพูน
ความรูขององคกรใหมากข้ึนเรื่อย ๆ และถูกนําไปใชสรางความรูใหมๆ เปนวงจรท่ีไมมีท่ีสิ้นสุดท่ีเรียกวา 
วงจรแหงการเรียนรู 
        ความหมายของความรู 
        Hideo Yamazaki (สํานักงาน ก.พ.ร.และสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ,2548; 8) ใหความหมาย
ของ 
ความรูเปนสารสนเทศท่ีผานกระบวนการคิดเปรียบเทียบ เชื่อมโยงกับความรูอ่ืน จนเกิดเปนความเขาใจ
และนําไปใชประโยชนในการสรุปและตัดสินใจในสถานการณตาง ๆ โดยไมจํากัดชวงเวลา 
        I. Nonaka (1994) ความรู (Knowledge)  จะเปนภูมิปญญา หรือ Wisdom เม่ือความรูนั้น
นําไปใชเพ่ือการตัดสินในประเด็นท่ีสําคัญ หรือ ระบุวาความรูท่ีผานการปฏิบัติและพิสูจนวาไดผลมา
อยางยาวนาน ซ่ึงการนําเอาขอมูลมากองรวมกันไมไดทําใหเกิดขาวสารมากองรวมกันไมไดเปนความรู 
การนําเอาความรูมากองรวมกันไมไดเปนปญญาเพราะขาวสาร ความรู ปญญามีอะไรท่ีมากกวาการ
นําเอาสวนประกอบตางๆ 
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        Benjamin S. Bloom  ([ออนไลน] th. Wikipedia.org/wiki/ความรู)  ความรู หมายถึง เรื่องท่ี
เก่ียวกับการระลึกถึง สิ่งเฉพาะ วิธีการและกระบวนการตาง ๆ โดยเนนในเรื่องของกระบวนการทาง
จิตวิทยาของความจํา อันเปนกระบวนการท่ีเชื่อมโยงเก่ียวกับการจัดระเบียบ     
        Noaka and Takeuchi (2000: 139 – 150) ไดนําเสนอแนวคิดเรื่องการสรางและกระจาย
ความรูในองคกร ซ่ึงเกิดเปนวงจรความรู ระหวางความรูท่ีอยูในตัวคน/ความรูโดยนัย (Tacit 
Knowledge) กับความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) โดยใชโมเดล SECEI Knowledge 
conversion ในการอธิบาย ซ่ึงแบงการสรางความรูเปน 4 ข้ัน ดังนี้                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
 

 

                              ภาพประกอบท่ี 1 :  การสรางความรูในองคการ (SECI Model) 

              ท่ีมา :  Nonaka and takeuchi. (2000)  Classic work:  Theory of organizational   

knowledge  creation ในMorey, Maybury and Thuraisingham, Knowledge Management: 

Classic and contemporary works, 139-182.  

ข้ันท่ี 1 กระบวนการขัดเกลาทางสังคม (Socialization : Tacit knowledge to Tacit Knowledge) 
        เปนกระบวนการแบงปนประสบการณและการสรางความรูท่ีเปนนัย โดยท่ีบุคคลสามารถรับ

ความรูท่ีเปนนัยไดโดยตรงจากผูอ่ืน โดยปราศจากการใชภาษาหรือการพูดคุยกัน คือ บุคคลจะไดรับ

ความรูผานการดํารงชีวิตรวมกันกับผูอ่ืน มีการสังเกตซ่ึงกันและกัน และการอาศัยอยูในสภาพแวดลอม

เดียวกัน สิ่ งสําคัญของข้ันตอนนี้  คือ ประสบการณ Experience  เ กิดไดจากการสังเกต การ

ลอกเลียนแบบ การฝกหัด การลงมือปฏิบัติ เชน พนักงานเขาใหม จะเรียนรูจากพนักงานท่ีมี

ประสบการณผานการฝกอบรมแบบ on the job training ดังนั้น ความรูท่ีถูกสรางข้ึนในข้ันตอนนี้จึงมี

ลักษณะท่ีเรียกวา “ความรูท่ีเห็นพองตองกัน” Sympathetic Knowledge 
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ข้ันท่ี 2 : กระบวนการกระจายสูภายนอก (Externalization : From Tacit Knowledge to Explicit  
           Knowledge) 
        ระหวางข้ันตอนนี้ ความรู ท่ีเปนนัย หรือท่ีอยูในตัวคน จะเชื่อมตอเขากับความคิดท่ีชัดแจง 
กลาวคือ ความรูท่ีไดมาจากข้ันท่ี 1 จะถูกนํามาแสดงใหเห็นในรูปแบบท่ีสามารถเขาใจไดกวางและ
ครอบคลุมมากข้ึน ข้ันตอนนี้เปนหัวใจของกระบวนการสรางความรู เพราะเปนข้ันท่ีความรูท่ีเปนนัยถูก
ทําใหเปนความรูท่ีชัดเจน โดยผานการเปรียบเทียบ การใชตัวอยาง การสรางแนวคิดหรือตัวแบบ 
ข้ันตอนนี้จึงมีลักษณะท่ีเรียกวา “ความรูท่ีเก่ียวกับการสรางแนวคิด” Conceptual Knowledge 
ข้ันท่ี 3 การรวมเขาดวยกัน (Combination : Explicit Knowledge to Explicit Knowledge) 
        ในข้ันตอนนี้เปนกระบวนการของการทําใหความคิดตางๆ เปนระบบ เพ่ือใหกลายเปนความรู 
ความรูท่ีชัดแจงถูกรวมกันโดยอาศัยการแลกเปลี่ยนของบุคคลเปนหลัก ความรูจะเกิดการรวมตัวกันผาน
สื่อตางๆ เชน การประชุม การสัมมนา การสนทนา การติดตอผานเครือขายคอมพิวเตอร เปนตน ความรู
ลักษณะนี้เรียกวา “ความรูท่ีเปนระบบ” Systematic Knowledge 
ข้ันท่ี 4 กระบวนการรวมเขาสูภายใน (Internalization : Explicit Knowledge to Tacit Knowledge) 
        ข้ันตอนนี้เปนกระบวนการของการประมวลใหความรู ท่ีชัดแจง กลายเปนความรู ท่ีเปนนัย 
กลาวคือ ความรูท่ีชัดแจง (เปนท่ีประจักษ) จากข้ันท่ี 3 จะเปลี่ยนกับไปเปนความรูโดยนัยอีกครั้ง ซ่ึง
เปรียบเทียบไดกับ การเรียนรูจากกระทํา (Learning by Doing) ประสบการณท่ีผาน ข้ันท่ี 1-2-3 ซ่ึง
ประสบการณเหลานั้น จะทําใหบุคคลกลายเปนทรัพยสินท่ีมีคา ความรูท่ีถูกสรางข้ึนจึงมีลักษณะท่ี
เรียกวา “ความรูเชิงปฏิบัติการ” Operational Knowledge 
        แมวาโมเดลของท้ังสองทานจะเขาใจงาย แตการแบงปนความรูท่ีเปนนัยผานกระบวนการขัดเกลา
ทางสังคม (ข้ันท่ี 1 ) หรือการเปลี่ยนใหเปนความรูท่ีชัดแจงผานกระบวนการกระจายสูภายนอก (ข้ัน 2) 
ไมใชเรื่องท่ีงายดายนัก ซ่ึงมีหลายปจจัยเขามาท่ีเก่ียวของ และกระบวนการจัดการความรูเพ่ือนําความรู
ไปแบงปนกันก็เปนอีกสวนท่ีมีความสําคัญ เชนเดียวกัน 
        การสรางความรูเปนข้ันท่ีความรูท่ีเปนนัยถูกทําใหเปนความรูท่ีชัดเจน โดยผานการเปรียบเทียบ 
การใชตัวอยาง การสรางแนวคิดหรือตัวแบบ ข้ันตอนนี้จึงมีลักษณะท่ีเรียกวา “ความรูท่ีเก่ียวกับการ
สรางแนวคิด” Conceptual Knowledge 
        พรธิดา  วิเชียรปญญา(2547; 20)   ความรู  คือ สวนผสมของกรอบประสบการณ คุณคา 
สารสนเทศ ท่ีเปนสภาพแวดลอมและกรอบการทํางานสําหรับการประเมินและรวมกันของประสบการณ
และสารสนเทศใหม 
        ศาสตราจารยนายแพทยวิจารณ  พานิช (2548 ;5-6) ไดกลาววา “ความรู” นั้น มีหลายนัยและ
หลายมิติคือ 
        1. ความรูคือสิ่งท่ีนําไปใชจะไมหมด หรือสึกหรอแตจะยิ่งงอกเงยหรืองอกงามข้ึน 
        2. ความรูคือสารสนเทศท่ีนําไปสูการปฏิบัติ 
        3. ความรูเกิดข้ึน ณ จุดท่ีตองการใชความรูนั้น 
        4. ความรูเปนสิ่งท่ีข้ึนกับบริบทและกระตุนใหเกิดข้ึนโดยความตองการ 
        พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  กลาววา   ความรูคือ สิ่งท่ีนั่งสมมาจาการศึกษา เลาเรียน 
การคนควาหรือประสบการณ รวมท้ังความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะความเขาใจหรือ สารสนเทศท่ี
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ไดรับมาจากประสบการณ สิ่งท่ีไดรับมาจากากรไดยิน ไดฟง การคิดหรือการปฏิบัติ องควิชาในแตละ
สาขา  
        รูปแบบของความรูมี 2 ประเภท คือ 

       1. ความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูท่ีสามารถรวบรวม ถายทอดไดโดยผาน
วิธีการตาง ๆ  เชน การบันทึกเปนลักลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตาง ๆ  เอกสาร กฎระเบียบ วิธีการ
ปฏิบัติงาน สื่อตาง  ๆ เชน VCD DVD Internet  ฯลฯ บางครั้งเรียกวา ความรูแบบรูปธรรม 
      2. ความรูท่ีฝงอยูในตัวคน (Tacit Knowledge) เปนความรูท่ีไดจากประสบการณ พรสวรรคหรือ
สัญชาตญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในสิ่งตาง ๆ เปนความรูท่ีม่ีสมารถถายทอดออกมา
เปนคําพูดหรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการทํางาน งานฝมือ ประสบการณ 
แนวความคิด บางครั้งจึงเรียกวา ความรูแบบนามธรรม  
        ตามตัวแบบของเซกิ(SECI) ความรูท้ังแบบแฝงเรนและแบบชัดแจงจะมีการแปรเปลี่ยนถายทอด
ไปตามกลไกตาง ๆ เชน การแลกเปลี่ยนเรียนรู การถอดความรูการผสานความรูและการซึมซับความรู 
        การจัดการความรูมีหลายรูปแบบ หลายโมเดล แตท่ีนาสนใจคือ การจัดการความรูท่ีทําใหคน
เคารพศักดิ์ศรีของคนอ่ืน เปนรูปแบบการจัดการความรูท่ีเชื่อวา ทุกคนมีความรูปฏิบัติในระดับความ
ชํานาญท่ีตางกัน เคารพความรูท่ีอยูในคน เพราะหากถาเคารพความรูในตําราวิชากรอยางเดียวนั้น ก็
เทากับวาเปนการมองวา คนท่ีไมไดเรียนหนังสือ เปนคนท่ีไมมีความรู  
        จากการศึกษาความหมายของ”ความรู” อาจสรุปไดวา  ความรูคือ ขอมูลและสารสนเทศตาง ๆ ท่ี
ไดรับรูมาผสมผสานกับประสบการณ การแสดงความคิดเห็น ท่ีพรอมจะนําไปประยุกตใชเพ่ือการ
ตัดสินใจหรือใชในการดําเนินงานตางๆ ใหบรรลุวัตถุประสงคของตนและสวนรวม        
        ประเภทของความรู 
        ดิสพงศ พรชนกนาถและปรียวรรณกรรมลวน (2548)  แนวคิดในการแบงประเภทความรูท่ี

นาสนใจและไดรับความนิยมอยางแพรหลายเปนของ Michel Polanyi  และ Ikujiro Nonaka โดยเปน

แนวคิดท่ีแบงความรูออกเปน 2  ประเภท คือ 

        1. Tacit Knowledge เปนความรูท่ีอยูในตัวของแตละบุคคล เกิดจากประสบการณ การเรียนรู
หรือพรสวรรคตางๆ  ซ่ึงสื่อสารหรือถายทอดในรูปแบบของตัวเลข สูตรหรือลายลักษณอักษรไดยาก 
ความรูชนิดนี้พัฒนาและแบงปนกันไดและเปนความรูท่ีกอใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน 
        2. Explicit Knowledge ความรู ท่ีเปนเหตุเปนผล สามารถรวบรวมและถายทอดออกมาใน
รูปแบบตาง ๆ ไดเชน หนังสือ คูมือ เอกสารและรายงานตาง ๆ  ซ่ึงทําใหคนสามารถเขาถึงไดงาย           
        ความรูท่ัวไป หรือความรูชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูท่ีสามารถรวบรวมถายทอด
ได โดยผานวิธีตางๆ เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตางๆ และบางครั้ง เรียกวาเปน
ความรูแบบรูปธรรม การจัดการความรูเดนชัด จะเนนไปท่ีการเขาถึงแหลงความรูตรวจสอบ และตีความ
ไดเม่ือนําไปใชแลวเกิดความรูใหม ก็นํามาสรุปไว เพ่ือใชอางอิง หรือใหผูอ่ืนเขาถึงไดตอไป 
        ความรู เฉพาะตัว  หรือความรู ท่ีฝ งอยู ในคน (Tacit Knowledge) เปนความรู ท่ี ไดจาก 
ประสบการณ พรสวรรค หรือ สัญชาตญาณ ของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในสิ่งตางๆ เปน
ความรูท่ีไมสามารถถายทอดออกมาเปนคําพูดหรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการทํางาน 
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งานฝมือ การจัดการความรูซอนเรน จะเนนไปท่ีการจัดเวทีเพ่ือใหมีการแบงปนความรูท่ีอยูในตัวผูปฏิบัติ
ทําใหเกิดการเรียนรูรวมกันอันนําไปสูการสรางความรูใหมท่ีแตละคนสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงาน
ไดตอไป 
        ความรูท้ัง 2 ประเภทนี้จะมีการปรับเปลี่ยนสถานภาพไดตลอดเวลา บางครั้ง ความรูเฉพาะตัว

หรือความรูท่ีฝงอยูในคน(Tacit Knowledge) ก็ออกมาเปนความรูท่ัวไปหรือความรูชัดแจง(Explicit 

Knowledge) และบางครั้ง t ก็จะปรับเปลี่ยนสลับกัน  จากความรูท้ัง 2  ประเภท สัดสวนของความรูใน

องคกรจะพบวาสวนใหญเปนความรูแบบฝงลึกมากกวาความรูแบบชัดแจง สัดสวนไดประมาณ 80:20 

ซ่ึงเปรียบเทียบไดกับภูเขาน้ําแข็ง สวนท่ีพนเหนือน้ําสามารถมองเห็นชดัเจนเปรียบไดกับความรูแบบชัด

แจง ซ่ึง เปนสวนนอยมากเ ม่ือเ ทียบกับสวน ท่ีจมอยู ใตน้ํ า เปรียบได กับความรูฝ งลึก ( ท่ีมา :  

th.wikipedia.org/wiki/การจัดการความรู) 

        แนวคิดเรื่ององคกรแหงการเรียนรู 

        องคการเรียนรู  (Learning Organization) เปนแนวคิดในการพัฒนาองคการโดยเนนการ
พัฒนาการเรียนรูสภาวะของการเปนผูนําในองคการ (Leadership) และการเรียนรูรวมกัน ของคนใน
องคการ (Team Learning) เพ่ือใหเกิดการถายทอดแลกเปลี่ยนองคความรู ประสบการณ และทักษะ
รวมกัน และพัฒนาองคการอยางตอเนื่องทันตอสภาวะการเปลี่ยนแปลงและการแขงขันการมีองคการ
แหงการเรียนรูนี้จะทําใหองคการและบุคลากร มีกระบวนการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพและมีผลการ
ปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิผล โดยมีการเชื่อมโยงรูปแบบของการทํางานเปนทีม (Team working) สราง
กระบวนการในการเรียนรูและสรางความเขาใจเตรียมรับกับความเปลี่ยนแปลงเปดโอกาสใหทีมทํางาน
และมีการใหอํานาจในการตัดสินใจ (Empowerment) เพ่ือเปนการสงเสริมใหเกิดบรรยากาศของการ
คิดริเริ่ม (Initiative) และการสรางนวัตกรรม (Innovation) ซ่ึงจะทําใหเกิดองคการท่ีเขมแข็ง พรอม
เผชิญกับสภาวะการแขงขัน Learning Organization หรือ การทําใหองคการเปนองคการแหงการ
เรียนรู เปนคําท่ีใชเรียกการรวมชุดของความคิดท่ีเกิดข้ึนมาจากการศึกษาเรื่องขององคการ Chris 
Argyris ไดใหแนวคิดทางดาน Organization Learning รวมกับ Donald Schon ไววา เปนกระบวนการ
ท่ีสมาชิกขององคการใหการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายในและภายนอก ดวย
การตรวจสอบและแกไขขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนเสมอ ๆ ในองคการ Chris Argyris และ Donald Schon 
ไดใหคํานิยามการเรียนรูสองรูปแบบท่ีมีความสําคัญในการสราง Learning Organization คือ Single 
Loop Learning  (FirstOrder / Corrective Learning) หมายถึง การเรียนรูท่ีเกิดข้ึนแกองคการเม่ือ
การทํางานบรรลุผลท่ีตองการลักษณะการเรียนรูแบบท่ีสองเรียกวา Double Loop Learning (Second 
Oder/Generative Learning)หมายถึงการเรียนรูท่ีเกิดข้ึนเม่ือสิ่งท่ีตองการใหบรรลุผลหรือเปาหมายไม
สอดคลองกับผลการกระทํา 
        ดังนั้น องคกรแหงการเรียนรู จึงเปนองคกรท่ีมีการสรางชองทางใหเกิดการถายทอดความรูซ่ึงกัน
และกันภายในระหวางบุคลากร ควบคูไปกับการรับความรูจากภายนอก จุดประสงคหลักท่ีสําคัญ ไดแก 
การเอ้ือใหเกิดโอกาสในการหาแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด (Best Practices) เพ่ือนําไปสูการพัฒนาและสรางเปน
ฐานความรูท่ีเขมแข็ง (Core competence) ขององคกร เพ่ือใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกท่ี
เกิดข้ึนอยูตลอดเวลา 
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       องคประกอบขององคการแหงการเรียนรู  มีองคประกอบอยู 5 ประการ คือ 
       1. การเรียนรู (Learning) หรือพลวัตการเรียนรู (Learning Dynamics) ประกอบดวย 3 
องคประกอบ ไดแก 
          1.1. ระดับการเรียนรู ไดแก การเรียนรูระดับบุคคล การเรียนรูระดับกลุม และการเรียนรูระดับ
องคการ 
          1.2. ประเภทของการเรียนรู  ไดแก  การเรียนรูจากการปรับตัว การเรียนรูจากการคาดการณ 
การเรียนรูเพ่ือเรียนรู และการเรียนรูจากการปฏิบัติ 
          1.3. ทักษะการเรียนรู  ประกอบดวย 6 องคประกอบ 
               1. บุคคลรอบรู (Personal Mastery)   
               2. แบบแผนทางความคิด (Mental Model)   
               3. การมีวิสัยทัศนรวม (Shared Vision)  
               4. การเรียนรูรวมกันเปนทีม (Team Learning)  
               5. การคิดอยางเปนระบบ (System Thinking)  
               6. การสนทนาแบบมีแบบแผน (Dialogue)  
        2. องคการ (Organization) หรือการปรับเปลี่ยนองคการ (Organization Transformation)  
ประกอบดวย 4 องคประกอบ  ไดแก  
           2.1. วิสัยทัศน   
           2.2. วัฒนธรรมองคการ   
            2.3. กลยุทธ   
            2.4. โครงสราง 
        3. สมาชิกในองคการ (People) หรือการเสริมความรูแกบุคคล (People Empowerment) 
ประกอบดวย 6 องคประกอบ ไดแก 
           3.1. บุคลากร 
           3.2. ผูบริหาร / ผูนํา 
           3.3. ผูรับบริการ / ลูกคา 
           3.4. คูคา 
           3.5. พันธมิตร / หุนสวน 
           3.6. ชุมชน 
       4. ความรู (Knowledge) หรือการจัดการความรู (Knowledge Management) ประกอบดวย 
          4.1. การแสวงหาความรู 
         4.2. การสรางความรู 
         4.3. การจัดเก็บความรู 
         4.4. การถายโอนความรูและการใชประโยชน 
     5.  เทคโน โลยี  (Technology)  หรื อการนํ า เทคโน โลยี ไป ใช  (Technology Application) 
ประกอบดวย 
        5.1. เทคโนโลยีสารสนเทศ 
        5.2. เทคโนโลยีพ้ืนฐานของการเรียนรู 
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        5.3. ระบบอิเล็กทรอนิกสท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
แนวทางในการสรางองคกรแหงการเรียนรู 
       1. บุคคลรอบรู (Personal Mastery)  หมายถึง การเรียนรูของบุคลากรจะเปนจุดเริ่มตน คนใน
องคกรจะตองใหความสําคัญกับการเรียนรู ฝกฝน ปฏิบัติ และเรียนรูอยางตอเนื่องไปตลอดชีวิต 
(Lifelong Learning) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของตนเองอยูเสมอ 
       2. แบบแผนทางความคิด (Mental Model)  หมายถึง แบบแผนทางความคิด ความเชื่อ ทัศนคติ 
แสดงถึงวุฒิภาวะ(Emotional Quotient, EQ) ท่ีไดจากการสั่งสมประสบการณกลายเปนกรอบความคิด
ท่ีทําใหบุคคลนั้นๆ มีความสามารถในการทําความเขาใจ วินิจฉัย ตัดสินใจในเรื่องตางๆ ไดอยาง
เหมาะสม 
      3. การมีวิสัยทัศนรวม (Shared Vision) หมายถึง การสรางทัศนคติรวมของคนในองคกร ให
สามารถมองเห็นภาพและมีความตองการท่ีจะมุงไปในทิศทางเดียวกัน 
      4. การเรียนรูรวมกันเปนทีม (Team Learning) หมายถึง การเรียนรูรวมกันของสมาชิกในลักษณะ
กลุมหรือทีมงานเปนเปาหมายสําคัญท่ีจะตองทําใหเกิดข้ึนเพ่ือใหมีการถายทอดความรูและประสบการณ
กันอยางสมํ่าเสมอ 
      5. การคิดอยางเปนระบบ (System Thinking) หมายถึง การท่ีคนในองคกรมีความสามารถท่ีจะ
เชื่อมโยงสิ่งตางๆ โดยมองเห็นภาพความสัมพันธกันเปนระบบโดยรวม(Total System) ไดอยางเขาใจ
แลวสามารถมองเห็นระบบยอย(Subsystem)ท่ีจะนําไปวางแผนและดําเนินการทําสวนยอยๆนั้นใหเสร็จ
ทีละสวน 
      ลักษณะสําคัญ 5 ประการขององคการแหงการเรียนรู  
      องคการท่ีเปนองคการแหงการเรียนรู จะมีลักษณะสําคัญ 5 ประการ ดังนี้คือ 
       1.  มีการแกปญหาอยางเปนระบบ (Systematic problem Solving) โดยอาศัยหลักทาง
วิทยาศาสตร เชน การใชวงจรของ Demming ( PDCA : Plan, Do, Check, Action)  
       2. มีการทดลองปฏิบัติ (Experimental) ในสิ่งใหม ๆ ท่ีมีประโยชนตอองคการเสมอ โดยอาจจะ
เปน Demonstration Project หรือเปน Ongoing program  
       3. มีการเรียนรูจากบทเรียนในอดีต (Learning from their own experience) มีการบันทึกขอมูล
เปน case study เพ่ือใหสมาชิกในองคการไดศึกษาถึงความสําเร็จและความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน เพ่ือ
นํามาประยุกตใชในอนาคต มีการแลกเปลี่ยนความรูและ ประสบการณของสมาชิก 
       4. มีการเรียนรูจากผูอ่ืน (Learning from the Others) โดยการใชการสัมภาษณ (Interview), 
การสังเกต (Observation) ฯลฯ 
       5. มีการถายทอดความรูโดยการทํา Report, Demonstration, Training & Education, Job 
Rotation ฯลฯ  
        อุปสรรคตอการเรียนรูขององคการ  
       1. สมาชิกในองคการรูแตหนาท่ีของตนเองแตไมรูเปาหมายขององคการ (I'm my position) 
       2. สมาชิกรูวาปญหาขององคการอยูท่ีใด แตไมรูวาตัวเองมีสวนเก่ียวของอยางไร (The enemy is 
out there)  
       3. ทําตามแบบท่ีเคยทํา เห็นแตภาพลวงตา ไมไดแกปญหาท่ีสาเหตุท่ีแทจริง (The Illustration of  
taking change) 
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      4. ยึดติดอยูกับเหตุการณมากเกินไป (A fixation on events) 
      5. ความเขาใจผิดวาการเรียนรูมาจากประสบการณเทานั้นแตไมเขาใจในความแตกตางของอดีตกับ
ปจจุบัน (The delusion of learning from experience) 
     6. มีผูบริหารท่ีดีแตไมไดสืบทอดความรูใหผูบริหารรุนตอไป (The myth of management team) 
     7. ขาดสติไมรูตัวกับความเปลี่ยนแปลงท่ีคอยเปนคอยไป (The boiled frog syndrome) 
         Peter Senge (1990) เชื่อวา หัวใจของการสรางองคการแหงการเรียนรูอยูท่ีการเสริมสรางวินัย 
5 ประการ ซ่ึงเปนองคประกอบสําคัญของการสรางใหเกิดผลจริงจงัในรูปของการนําไปปฏิบัติ แกบุคคล 
ทีม และองคการอยางตอเนื่องและทุกระดับ โดย “Senge” ไดใหคํานิยามของ”องคการแหงการเรียนรู”
วา เปนองคการท่ีผูคนตางขยายขีดความสามารถเพ่ือสรางผลงานท่ีตองการสรางอนาคต  คําวา “วินัย
(Discipliners)” หมายถึง เทคนิควิธีทีตองศึกษาใครครวญอยูเสมอแลวนํามาปฏิบัติเปฯแนวทางการ
พัฒนาเพ่ือการแสวงหาการเสริมสรางทักษะหรือสมรรถนะเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถผานการปฏิบัติ เพ่ือ
ความคิดสรางสรรคเพ่ือสิ่งใหม  โดยวินัย 5 ประการ ประกอบดวย 
วินัยประการท่ี  1 การคิดอยางเปนระบบ(Systematic thinking) เปนวินัยท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด ท่ี
ในความเปนจริง บุคลากร ผูบริหารหลายคนไมสามารถฝกฝนตนเองใหมีความสามารถคิดไดอยางเปน
ระบบอยางเทาทันการณ หรือคิดไดลวงหนา ผลก็คือทําใหเกิดปญหาในการปฏิบัติงานในการบริหาร
มากมาย  การปฏิบัติงานทุกวันเปนการแกไขปญหาและพัฒนางาน   ทุกสิ่งนั้นมีความเก่ียวของซ่ึงกัน
และกัน ดังนั้นใหมองทุกอยางในภาพรวมไมมองอยางจับจดหรือมองแคภายในองคกรของเราแตตองมอง
ออกไปนอกกรอบไปถึงสภาพแวดลอมภายนอกดวย 
        คําวา”ระบบ” คือสวนยอยท่ีเก่ียวเนื่องกันเปนสวนใหญ สะทอนใหเห็นการข้ึนแกกันของสวนยอย 
ๆ ผลบวกของแตละสวนจะมีพลังนอยกวารวมแรงรวมใจหรือการผนึกกําลังของสวนยอยอยางพรอม
เพรียงกัน การทํางานของงานหนึ่ง ยอมจะมีผลกระทบตอสวนยอยตาง ๆ ท่ีเหลือในระบบ สงผลตอ
ความเจริญรุงเรือง ความลมสลาย กําไร-ขาดทุน และภาพลักษณขององคกรในมิติของสถานการณ และ
เวลาตาง ๆ กันนั้น 
       Senge ไดใหความหมายของคําวา “การคิดอยางเปนระบบ (Systematic thinking)” ไววา วินัย

ของการมองเห็นภาพโดยรวม เห็นท้ังหมด มีกรอบท่ีมองเห็นความสัมพันธท่ีเก่ียวของกันมากกวาท่ีจะ

เห็นแคเชิงเหตุเชิงผลเห็นแนวโนมรูปแบบของความเปลี่ยนแปลงมากกวาจะเห็นแคฉาบฉวย  การคิด

อยางเปนระบบมีความสําคัญอยางมากกับสภาพการบริหารในยุคของการเปลี่ยนแปลงท่ีเต็มไปดวยการ

ชิงไหวชิงพริบในธุรกิจยุคนี้ ทุนทางปญญาท่ีผูบริหารทุกคนจําตองมีหากใครไมมีจะเปนผูแพอยางถาวร 

สมองของผูบริหารตองเขาใจสภาพขององคประกอบยอยตาง ๆ ในองคการเขาใจปจจัยพ้ืนฐาน 

ประวัติศาสตรและพัฒนาการแตอดีตถึงปจจุบัน เห็นความซับซอนเก่ียวของสัมพันธกันของระบบยอย 

หากแกไขหรือดําเนินการตรงท่ีใดท่ีหนึ่งของระบบจะกระทบสวนอ่ืน ๆ ไดเชนไร ตอง“อานเกม”ไดและ

อานเกมเปนเวลาจะเดินหมากก็ไมสมควรเดินหมากทีละตัว โดยขาดการเล็งเห็นหมากท้ังกระดาน เดิน

หมากเชนนี้แลวผลท่ีจะติดตามมาจะเกิดผลเชนไร มีแนวทางท่ีดีกวาหรือไม  ปฏิกิริยาท่ีเกิดข้ึนจะเปน

อยางไร 
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        ลักษณะของการคิดอยางเปนระบบท่ีดี ไดแก 

        1. คิดเปนกลยุทธ อยางชัดเจนในเปาหมาย มีแนวทางท่ีหลากหลาย แนวแนในเปาหมาย มี
วิสัยทัศน 
        2. คิดทันการ ไมชาเกินการณ มองใหเห็นความจริง ชิงปฏิบัติการกอนปญหาจะเกิดข้ึน 
        3. เล็งเห็นโอกาส ในทุกปญหามีโอกาส ไมยอทอ สรางประโยชนและมองใหเห็นถึงประโยชนนั้น 
วินัยประการท่ี 2  ความรอบรูแหงตนเอง(Personal mastery) การเรียนรูขององคกรจะเกิดข้ึนไดเม่ือ
เกิดการเรียนรูระดับบุคคลในองคกรข้ึนกอนคนในองคกรตองพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลาไมวาจะเปน
เรื่องท่ีตัวเองถนัดอยูแลวหรือไมก็ตามยิ่งเรื่องท่ีตัวเองถนัดหรือสนใจนั้นยิ่งตองพัฒนาใหมากยิ่งข้ึน 
        Senge  เขียนถึงจิตวิญญาณขององคการแหงการเรียนรูวา” องคการเรียนรูผานกลุมบุคคลท่ี
เรียนรู การเรียนรูของแตละคนมีไดเปนหลักประกันวา เกิดการเรียนรูในองคการข้ึน แตการเรียนรูของ
องคการจะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือบุคคลมีการเรียนรูเทานั้น”  การฝกฝนอบรมตนดวยการเรียนรูอยูเสมอจึง
เปนรากฐานอันสําคัญในการขยายขีดความสามารถใหมีความเชี่ยวชาญมากยิ่งข้ึน ความรอบรูจึงเปนผล
รวมของทักษะและความสามารถ เปนสภาพท่ีเปนอยูตามความเปนจริง โดยเห็นวา อะไรมีความสําคัญ
ตอเรา ตอองคการ ในขณะเดียวกันก็มองเห็นถึงภาพในอนาคต(Vision) ท่ีเปนไปได แลวนํามาสรางเปน
วิสัยทัศนสวนตนข้ึน (Personal Vision) ตอบตนเองได แทท่ีจริงแลวตนตองการอะไรจากการปฏิบัติ
หนาท่ี รักษาความตึงเครียดอยางสรางสรรค(Creative Tension) นี้ได นั่นคือ เห็นความแตกตางระหวาง
ท่ีเปนจริงกับสิ่งท่ีควรจะเปนไว สรางแรงจูงใจอยางตอเนื่อง ไมรูสึกไรอํานาจ ขับเคลื่อนวิสัยทัศนใหเปน
จริง ผูกพันยึดม่ันตอขอเท็จจริง มีพลังของเจตนา(will power)การท่ีจะสรางความรอบรูแหงตนไดนั้น 
จะตองผสมผสานความมีเหตุผลเขากับญาณหยั่งรู ท่ีเราไมสามารถอธิบายเหตุผลท่ีแทจริงได แตมีความ
เชื่อเชนนั้น เห็นความเปนสวนหนึ่ง ความเชื่อมโยงของตัวเรากับสภาพภายนอก  นอกจากนั้นยังมีความ
เอ้ืออาทร เมตตาสงสารผูอ่ืน และมีความจงรักภักดีผูกพันกับเปาหมายกับงานและองคการ  
วินัยประการท่ี 3 แบบแผนความคิดอาน (Mental models) คือขอตกลงเบื้องตน ความเชื่อพ้ืนฐาน 
ขอสรุปหรือภาพลักษณท่ีตกผลึกในความคิดอานของคนท่ีมีอิทธิพลตอความรูความเขาใจตอสรรพสิ่งใน
โลกมีผลตอการประพฤติปฏิบัติตอคานิยม เจตคติท่ีเขามีตอบุคคล สรรพสิ่งและสถานการณท้ังหลาย 
หนาท่ีของวินัยขอนี้ ก็เพ่ือฝกฝนใหเราไดเขาใจแยกแยะไดระหวางสิ่งท่ีเราเชื่อกับสิ่งท่ีเราปฏิบัติ การ
สืบคนความคิดความเชื่อของเรา ทําใหเราทาทายและปรับขยายขอบเขต กระบวนการความคิด ความ
เชื่อ เขาใจมุมมองและการคิดอานของคนอ่ืน  Senge เนนทักษะดานความคิดความเชื่อผานทักษะการ
คิดใครครวญ(Reflection Skills) เปนการตรวจสอบวา ความคิดความเชื่อใดมีผลตอการปฏิบัติการ
แสดงออกของเรา สวนทักษะในการสืบคน (Inquiry Skills) เปนดัชนีบอกวา เรามีความเก่ียวของสัมพันธ
แบบพบปะกับผูอ่ืนเชนไร เราเขาไปแกไขกับประเด็นปญหาท่ีซับซอน  ในการปฏิบัติงานของทุกอาชีพ 
จําเปนจะตองใชทักษะท้ัง 2 และตองรักษาทักษะท้ัง 2  ใหเกิดความสมดุลผสมเขากับสิ่งท่ีเราเหน็ดีเห็น
งามและสนับสนุน คนเราเกิดมาในสถานท่ีท่ีตางกัน การเลี้ยงดูการรับรูรวมกันเกิดการยอมรับรวมกัน
และพรอมใจรวมมือกัน ก็จะมุงไปในทิศทางเดียวกันได 
        Senge เชื่อวา ความคิดความเชื่อแบบแผนความคิดอานของแตละคนมีขอบกพรอง ดังนั้นตอง
อาศัยวินัยท่ี 1 คือ การคิดอยางเปนระบบ เขาไปรวมทํางานดวยจึงจะมีพลัง เกิดผลดีสูงสุด ผูบริหารพึง
ผสานแบบแผนความคิดอานของตนใหเขากับการฝกทักษะการคิดอยางเปนกลยุทธ เปนระบบโดยเนน
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ภาพใหญ เนนความเชื่อมโยงขององคประกอบยอยใหได ในการแกไขปญหาในการปรับโครงสราง
องคการ ฝกทักษะในการคิดใครครวญ การเปดใจกวางตอสิ่งท่ีทาทาย บางทีเราอาจจะหลง เขาใจผิดก็
เปนได หนาท่ีของเราคือ การพัฒนาแบบแผนความคิดอานของเราอยางสมํ่าเสมอและมีความยืดหยุน จะ
ทําใหเราสามารถปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน แนวคิดแนวทางการปฏิบัติของเราไดเหมาะกับสถานการณท่ี
เปลี่ยนไป  
วินัยประการท่ี 4 วิสัยทัศนรวม (Shared Vision) วิสัยทัศนหรือภาพในอนาคตท่ีปรารถนาใหเกิดมีข้ึนใน
องคการนั้นเปนสิ่งท่ีจําเปนตอภาวะผูนําทุกคน เปนพลังขับเคลื่อนในภารกิจทะกอยางขององคการใหมุง
สูเปาหมายเดียวกัน เปนจุดรวมและพลังของการเรียนรูของสมาขิกในองคการ ผูนําตองพัฒนาวิสัยทัศน
เฉพาะตน(Personal vision) ข้ึนมากอนจากคุณคาสวนบุคคล ความหวงใย ใหความสําคัญกับสิ่งใด จาก
การคิดได คิดเปน จากนั้นก็ขายฝน คิดดังๆ แบงปนใหผูอ่ืนไดรู เขาใจ เห็นคลอยตามดวยการสื่อสาร 
โนมนาวหรือดังท่ีเรียกกันวา”Walk the talk” ทําใหคําพูดหรือภาพนั้นเดินได กลายเปนวิสัยทัศนรวม 
(Shared vision) ท่ีมีการแบงปนกับผูท่ีเก่ียวของในทุกระดับขององคการ โนมนาวใหเกิดการปฏิบัติ
รวมกันไปในทิศทางท่ีทําใหภาพวิสัยทัศนนั้นเปนจริงข้ึนมา (turn vision into action) ในลักษณะของ
ปฏิบัติการในเชิงรุก (Proaction) มิใชรอหรือความแกไข (Reaction) 
        วิสัยทัศนรวมนี้มีคุณคาท้ังภายในและภายนอกแกบุคคล คุณคาภายนอกคือใหทราบกันโดยท่ัวไป
วา เรามุงสรางผลสําเร็จอะไรใหเกิดแกองคการความเปนเลิศในดานใด เม่ือใด คุณคาภายในคือ มีสวน
สรางแรงดลยันดาลใจ ความศรัทธายึดม่ัน เอกลักษณ ความเปนสวนหนึ่งหรือความผูกพันใหเกิดแก
บุคลากรตอทีม ตอองคการ ตอหนาท่ีผลักดันใหเกิดเปนความกลาคิด กลาทํา กลานํา กลาเปลี่ยนแปลง
เพ่ือความดีกวา ความกลาเสี่ยง กลาทดลอง การมีวิสัยทัศนรวมกันในองคการ จะมีสวนเสริมสรางความ
เปนองคการแหงการเรียนรูเปนอยางยิ่ง  ท่ีเปรียบเสมือนหางเสือของเรือท่ีขับเคลื่อนใหเรือนั้นมุงสู
เปาหมายไปในทิศทางท่ีรวดเร็ว ประหยัดและปลอดภัย 
        Senge  เห็นวา การสรางวิสัยทัศนรวมนี้เปนการสรางความคิดท่ีใชปกครอง (Goveming ideas) 

ชี้นําองคการวาองคการคิดอยางไร มีเปาหมาย พันธกิจ และยึดถือคุณคาใด วิสัยทัศนท่ีดีตองสอดคลอง

กับคุณคาหรือคานิยมท่ีผูคนยึดถือ ในการดํารงชีวิตประจําวัน มิเชนนั้นแลววิสัยทัศนนั้นจะเปฯแค

กระดาษหรือขอความท่ีไรพลังขับเคลื่อน ความคิดท่ีใชปกครองนี้มุงตอบคําถามหลัก 3 ประการท่ีสะทอน

ใหเห็นวาเราเชื่อม่ันในสิ่งใด คือ 

        อะไร   :  ภาพในอนาคตท่ีตองการใหเกิดคืออะไร 
        ทําไม   :  ทําไปทําไม ดวยเปาหมายหรือพันธกิจใด มีสวนชวยเหลือสังคมเชนไร 
        อยางไร : เราจะปฏิบัติตนเชนไรใหวิสัยทัศนและพันธกิจนั้นเปนจริง ดวยความซ่ือสัตย จริงใจ 
เสียสละ อดทน เปนตน 
        Senge  เชื่อวา หากเราใชแรงบันดาลใจเปนท่ีตั้ง เราก็สามารถสรางวิสัยทัศนทางบวกไดเปฯแรง
ขับเคลื่อนใหเกิดการเรียนรูการเติบโตได คิดสราง คิดทํา คิดพัฒนา แตหากความคิดนั้นมีความกลัวเปน
พ้ืนฐานก็จะทําใหเกิดความรูสึกสิ้นหวัง เปนไปไมได ไมมีอํานาจ ไมสนใจใยดี ทําใหองคการมีอายุขัยท่ีสั้น 
ดังนั้น วิสัยทัศนรวมนี้ตองมีกระบวนการขับเคลื่อนใหมีชีวิตยืนยาว ผูคนเขาใจชัดเจน มีความเพียร
พยายามรวมกันท่ีจะใหวิสัยทัศนบังเกิดมีการสื่อสาร มีความรูสึกผูกพัน มีความตื่นเตนอยากเห็น Senge 
เห็นวา การคิดในเชิงระบบจะมีสวนสนับสนุนวิสัยทัศน รวมใหเปนจริงได โดยอาศัยกระบวนการของการ
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สืบคนและการคิดใครครวญของแบบแผนความคิด(Mental Models) เขารวมดวย ทําใหเขาเชื่อม่ันไดวา 
ตนมีสวนสรางอนาคตเชนนั้นใหเปนจริงได 
วินัยประการท่ี 5 การเรียนรูเปนทีม(Team Learning) ความรูบางอยางนั้นไมสามารถคิดข้ึนมาได หาก
ปราศจากการรวมมือรวมใจคิดคนข้ึนมารวมกัน นอกจากนั้น การเรียนรูเปนทีมยังสงผลใหเกิดการเรียนรู
ท่ีเร็วยิ่งข้ึนกวาการเรียนรูโดยลําพัง ซ่ึงสิ่งเหลานี้ผูบริหารสามารถเขามามีบทบาทท่ีจะคอยผลักดันให 
เกิดการทํางานเปนทีมสงผลตอการเรียนรูเปนทีม เราจะทําอยางไรใหระดับความสามารถของทีม
เหนือกวาระดับความสามารถของรายบุคคลในทีม ทีมสามารถพัฒนาขีดความสามารถประสานสัมพันธ
กันไดเปนอยางดี แนววิธีฝกฝนสรางการเรียนรูของทีมท่ีดีและคุมคานั้น  Senge  เห็นวา ทําไดโดยผาน
การพูดคุย (dialogue) แบะการอภิปราย(Discussion) ของผูคนในองคการ ทีมในองคการท่ีขาดการ
ปรับทิศทางทําความเขาใจระหวางกันกอนจะมีพลังงานท่ีสูญเสียมากกมาย ขาดทิศทางรวมกัน ขาดการ
ประสานสัมพันธท่ีดี ดังนั้น Senge จึงใหความสําคัญของการปรับแนวปฏิบัติใหตรงกัน(Alignment) วา 
เปนเง่ือนไขสําคัญกอนท่ีจะมีการเพ่ิมอํานาจในการปฏิบัติ (Empowement) ใหแกบุคคลหรือทีม ในการ
ตัดสินใจหรือการแกไขปญหาตาง ๆ  
        แนวปฏิบัติของการฝกวินัยเพ่ือสรางการเรียนรูของทีม คือการพูดคุย(Dialogue) และการ

อภิปราย(Discussion) การอภิปรายเปนการวิเคราะหและแยกสวนประเด็นท่ีสนใจรวมกันของ

ผูเก่ียวของ เพ่ือใหกลุมยอมรับแนวคิดมุมมองท่ีตนเสนอโดยท่ัวไป เราอาจจะรับความคิด ขอเสมอแนะ

ของผูอ่ืนไดบางสวน แตยังยืนหยัดในความคิดความเชื่อเดิม ๆ ของตน สวนการพูดคุยหรือการเสวนานา 

ทําใหกลุมไดแสวงหาความหมายรวมกันอยางอิสระ ท่ีหาไมไดจากการพูดคุยกันเปนรายบุคคล ทําให

เขาใจมุมมองตาง ๆ ไดกวางขวางมากข้ึน  ผูคนรวมมือกันเพ่ือกอใหเกิดพลังของการพัฒนาและการ

เปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง กลุมสามารถแกปญหาท่ียากและซับซอนจากหลายมุมมอง มีการสื่อสารถึง

ความคิด ความเชื่ออยางอิสระเสรี เปาหมายของการเสวนาคือการเปดเผยวา ความคิดอานของแตละ

ฝายแตกตางกันเชนไร ทําใหเราไดมีโอกาสสังเกตลักษณะความคิดของตนเองและของผูอ่ืน 

        เง่ือนไข  3  ประการ  ท่ีจะเก้ือกุลใหการพูดคุยเพ่ือการเสวนาไดผลสูงสุดคือ   
        1. งดเวนการนําความคิด ความเชื่อของตนมาตัดสินตรวจสอบความคิดของผูอ่ืน 

        2. มองวาผูอ่ืนก็รวมแสวงหาขอเท็จจริง หาความกระจาง หามุมมองเหมือนกับตน ตางก็เปนผูรวม
เดินทาง จําเปนตองเปดใจ เห็นใจและเขาใจผูอ่ืนดวย 
        3. เปนผูเก้ือกูลบรรยากาศท่ีดีของการเสวนาไว ไมพยายามไป “ขม” หรือมีอิทธิพลเหนือผูใดใน
กลุม  
        ในการเรียนรูของทีมจําเปนตองอาศัยท้ังการเสวนาและการอภิปรายในการวิเคราะหสถานการณ
จําตองมีการอภิปราย เสนอมุมมองตาง ๆ แลวมีการอธิบายแกตางเพ่ือหาทัศนะใหมท่ีดี นําไปสูการ
ตัดสินใจเลือก หาขอตกลงขอสรุปรวมกัน ขณะท่ีการเสวนาจะทําใหไดความคิดหลากหลาย โดยไม
จําเปนตองไดขอตกลง ท้ัง 2 ลักษณะนี้ทําใหไดแนวปฏิบัติใหม ๆ บางทีแนวปฏิบัติใหมๆเปนผลพลอยได
ของการเสวนา สมาชิกของทีมควรแลกเปลี่ยนขอมูลความคิดเห็น โดยผานการเสวนาและการอภิปราย
กันอยางเปนกิจวัตร เพ่ือความเขาใจท่ีดี ฝกฝนการใชทักษะของการสืบคนและการสะทอนความคิดเห็น
ใหเกิดประโยชนในทางสรางสรรคใหได 
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        Senge เห็นวา การเรียนรูเปนทีมมี  3  ลักษณะสําคัญ  ไดแก 

        1.  สมาชิกทีมตองมีความสามารถในการคิด ตีปญหา หรือประเด็นพิจารณาใหแตก หลายหัว
รวมกันคิด  ยอมดีกวาการใหบุคคลคนเดียวคิด 
        2. ภายในทีมตองมีการทํางานท่ีสอดประสานกันเปนอยางดี  คิดในสิ่งท่ีใหมและแตกตางมีความ
ไววางใจตอกัน 
        3. บทบาทของสมาชิกทีมหนึ่งท่ีมีตอทีมอ่ืนๆ ดวย  ซ่ึงจะชวยการสรางองคการแหงการเรียนรูใหมี
พลังมากข้ึน 
 
      2.1.2. แนวคิดทฤษฎีการจัดการความรู  

               ความหมายของการจัดการความรู (Knowledge Management; KM) 

        ดร.ณพศิษฏ  จักรพิทักษ(2552 : 3)  การจัดการความรู (Knowledge Management) หมายถึง 
การบริหารจัดการองคกร โดยเนนการใชความรูและประสบการณของคนทํางาน รวมท้ังสารสนเทศท่ี
จําเปนตองใชในการทํางานเพ่ือเพ่ิมผลผลิตแกองคกรใหสามารถแขงขันไดในอุตสาหกรรมนั้นๆ เพ่ือการ
ดํารงอยูขององคกรและชีวิตและครอบครัวของพนักงานรวมกัน ซ่ึงการรวบรวม สราง จัดระเบียบ 
แลกเปลี่ยน และประยุกตใชความรูในองคกร โดยพัฒนาระบบจาก ขอมูล ไปสู สารสนเทศ เพ่ือใหเกิด 
ความรู และ ปญญา ในท่ีสุด 
        สารานุกรมเสรี(2554: ระบบออนไลน) และการรวบรวมองคความรูท่ีมีอยูในสวนราชการซ่ึง
กระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ  เพ่ือใหทุกคนในองคการสามารถ
เขาถึงความรูและพัฒนาตนเองใหเปนผูรู  รวมท้ังปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  อันจะสงผลใหเกิด
องคการมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด(สํานักงาน ก.พ.ร.และสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ,2548 : 3)   
        การจัดการความรูหมายถึง ความสามารถในการจัดการความรู ประกอบดวย การสรางความรู 
การประมวล การและเปลี่ยนและสนับสนุนกระบวนการเรียนรูและการสรางนวัตกรรมใหมใหเกิดข้ึนใน
หนวยงาน 
        แนวคิดเรื่องกระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process)  

        คือกระบวนการแบบหนึ่งท่ีจะชวยใหองคกรเขาใจถึงข้ึนตอนท่ีทําใหเกิดกระบวนการจัดการ

ความรูหรือพัฒนาการของความรูท่ีจะเกิดข้ึนในองคกร ประกอบดวย 7 ข้ันตอน คือ 

        ข้ันท่ี 1 การบงชี้ความรูคือ การคนหาและระบุใหไดวา การท่ีองคกรจะบรรลุเปาหมายตาม
วิสัยทัศน พันธกิจขององคกรและคนในองคกรจําเปนตองรูอะไรบาง ขณะนี้มีความรูอะไรบาง อยูใน
รูปแบบใด เชน อยูในเอกสาร ฐานความรู หนังสือเวียนหรือในตัวบุคคลและอยูท่ีใครบางเปนตน 
        ข้ันท่ี 2  การสรางและแสวงหาความรู โดยการสรางความรูใหมท่ีจําเปนตอองคกร การแสวงหา
ความรูจากภายนอกองคกร (องคกรท่ีมีความเชี่ยวชาญเก่ียวกับความรูท่ีตองการเปนพิเศษ) การรักษา
ความรูเกาท่ีมีอยูและยังเปนประโยชนตอองคกร ตลอดจนการกําจัดความรูท่ีใชไมไดแลว เปนตน 
        ข้ันท่ี 3 การจัดการความรูใหเปนระบบ คือ การวางโครงสรางความรูในองคกรเพ่ือเตรียมพรอม
สําหรับการเก็บความรูอยางเปนระบบในอนาคต 
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        ข้ันท่ี 4  การประมวลและกลั่นกรองความรูคือ การปรบัปรุงเอกสาร โปรแกรมการจัดเก็บเอกสาร
ใหเปนมาตรฐาน โดยใชรูปแบบและเนื้อหาเดียวกัน และปรับปรุงเนื้อหาใหสมบูรณ ซ่ึงจะเปนประโยชน
ตอการนําความไปใชไดอยางสะดวกรวดเร็วมากข้ึน 
        ข้ันท่ี 5  การเขาถึงความรูคือ การกําหนดรูปแบบและวิธีการทีจะทําใหคนในองคกร สามารถ
เขาถึงความรูไดในรูปแบบตาง ๆ เชน การฝกอบรม การทําหนังสือเวียน การจัดทําเวปไซดตาง ๆ  เปน
ตน 
        ข้ันท่ี 6 การแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรูคือ การท่ีคนในองคกรนําความรูทามีอยูมาแลกเปลี่ยนกัน 
ท้ังในรูปแบบท่ีจับตองได เชน เอกสาร ฐานความรู เทคโนโลยีสารสนเทศ Internet หรือในรูปแบบท่ีไม
สามารถจับตองได เชน การจัดทีมขามสายงาน การจัดกิจกรรมกลุมคุณภาพและนวัตกรรม การจัดชุมชน
แหงการเรียนรูการใชระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือเสนองานการสับเปลี่ยนสายงานการยืมตัวและการจัดเวทีความ
คิดเห็นเปนตน   
        ข้ันท่ี 7 การเรียนรูคือ การท่ีคนในองคกรนําองคความรูท่ีไดรับมาในรูปแบบและวิธีการตาง ๆ ไป
ใชในการปฏิบัติงาน โดยมีการเรียนรูและสรางนวัตกรรรมอยางตอเนื่อง ทําใหเกิดการเรียนรูและ
ประสบการณใหม  ๆ และนําไปสูการสรางองคความใหมในองคกร 
        ประพนธ ผาสุขยืด (2547 ) ไดเสนอกรอบความคิดการจัดการความรู แบบปลาทู (Tuna Model) 
เปนกรอบความคิดอยางงายในการจัดการความรูของสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพ่ือสังคม (สคส.) 
โดยเปรียบการจัดการความรูเสมือนปลาหนึ่งตัว ซ่ึงมีสวนประกอบ 3 สวน คือ สวนหัว ลําตัว และหาง
ปลาซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้คือ 
       1. สวนหัวปลา (Knowledge Vision : KV) สวนท่ีเปนเปาหมาย คือเปาหมาย วิสัยทัศนหรือ
ทิศทางของการจัดการความรู มองหาเสนทางท่ีเดินทางไป แลวคิดวิเคราะหวา จุดหมายอยูท่ีไหนตอง
วายแบบใดไปในเสนทางไหน และไปอยางไร ในท่ีนี้เราจะเปรียบเปน การบงชี้ความรู (Knowledge 
Identification) กอนท่ีเราจะทํางานอะไรซักอยางเราตองรูกอนวาเราตองการอะไร จุดหมายคืออะไร 
และตองทําอยางไรบาง ตองสอดคลองกับวิสัยทัศนขององคกร ความเปนจริงของการจัดการความรูไมใช
เปาหมาย แตเปนกระบวนการหรือกลยุทธท่ีทําใหงานบรรลุผลตามท่ีตองการโดยใชความรูเปนฐานหรือ
เปนปจจัยใหงานสําเร็จ อาทิเชน 
       •การจัดการความรูเพ่ือพัฒนาสมรรถนะสูความเปนเลิศ 
       •การจัดการความรู เพ่ือพัฒนาคุณภาพใหไดรับการรองรับมาตรฐาน 
       •การจัดการความรู เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถในการบริหารงาน โดยท่ีสวนหัวปลาจะตองเปน
ของผูดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูท้ังหมด หรือ “คุณกิจ” โดยมี “คุณเอ้ือ” และ “คุณอํานวย” 
คอยชวยเหลือ 
       2. สวนกลางลําตัว (Knowledge Sharing : KS) เปนสวนกิจกรรม คือ สวนลําตัวท่ีมีหัวใจของปลา
อยูทําหนาท่ีสูบฉีดเลือดไปเลี้ยงสวนตางๆของรางกาย ในท่ีนี้เราจะเปรียบเปน การแบงปนแลกเปลี่ยน
ความรู (Knowledge Sharing) คือเราจําเปนตองสรางบรรยากาศท่ีเกิดการเรียนรูเพ่ือใหคนเขามา
แลกเปลี่ยนความรูซ่ึงกันและกัน จัดเปนสวนสําคัญท่ีสุด และยากท่ีสุดในกระบวนการจัดการความรู   
ท้ังนี้เพราะจะตองสรางวัฒนธรรมองคกรใหคนยินยอมพรอมใจท่ีจะแบงปนความรูซ่ึงกันและกันโดยไม
หวงวิชา โดยเฉพาะความรูท่ีซอนเรนหรือความรูฝงลึกท่ีมีอยูในตัวผูปฏิบัติงานหรือคุณกิจ พรอมอํานวย
ใหเกิดบรรยากาศในการเรียนรูแบบเปนทีม ใหเกิดการหมุนเวียนความรู ยกระดับความรูและเกิด
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นวัตกรรม สวนตัวปลา บุคคลท่ีเปนผูแลกเปลี่ยนเรียนรู คือ “คุณกิจ” โดยมี “คุณอํานวย” เปนผูคอยจุด
ประกายและอํานวยความสะดวก    
        สรุปวา ในกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูท่ีแนบแนนอยูกับการทํางานนี้ เราแลกเปลี่ยนเรียนรูกัน
สภาพจิตท้ัง 3 ระดับ คือ ระดับมีสติรูสํานึก ระดับจิตใตสํานึก และระดับจิตเหนือสํานึกอยางซับซอน  
โดยท่ีจิตของสมาชิกทุกคนมีอิสระในการคิด การตีความตามพ้ืนฐานของตน  การแลกเปลี่ยนเรียนรูนี้
อาศัยพลังความแตกตางของสมาชิก โดยมีจุดรวมอยูท่ีการบรรลุ “หัวปลา” ของการจัดการความรู และ 
“หัวปลา” ขององคกร 
       3. สวนท่ีเปนหางปลา (Knowledge Assets : KA) เปนสวนการจดบันทึก คือ องคความรูท่ีองคกร
ไดจากการเก็บสะสม”เกร็ดความรู”ท่ีไดจากกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูไวเปนคลังความรูหรือขุม
ความรู ซ่ึงมาจาก 2 สวนคือ 
          •ความรูท่ีชัดแจงหรือความรูเปดเผย (Eplicit Knowledge) คือ ความรูเชิงทฤษฎีท่ีปรากฏให
เห็นชัดเจนอยางเปนรูปธรรม เชน เอกสาร ตํารา และคูมือปฏิบัติงาน เปนตน 
          •ความรูซอนเรนหรือความรูฝงลึก (Tacit Knowledge) คือ ความรูท่ีมีอยูในตัวคน ไมปรากฏ
ชัดเจนเปนรูปธรรม แตเปนสิ่งท่ีมีคุณคามาก เม่ือบุคคลออกจากองคกรไปแลว และความรูนั้นยังคงอยู
กับองคกร ไมสูญหายไปพรอมกับตัวบุคคล   
         การจัดการความรูในสวนนี้เปนสวนท่ีตองพ่ึงพาเทคโนโลยีสารสนเทศชวยในการจัดเก็บ จัด
หมวดหมู เพ่ือสะดวกในการเขาถึง และปรับปรุงความรูใหทันสมัยอยูเสมอ (Update) ชวยทําหนาท่ีเปน
พ้ืนท่ีเสมือน (Virtual Space) ใหคนท่ีอยูไกลกันสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู (Share and Learn) ได
อยางกวางขวางยิ่งข้ึน  

                        
                  ภาพประกอบท่ี  2  แสดงแนวคิดแหงการเรียนรูดวย โมเดล”ปลาทู” 
                                          ท่ีมา : อางถึงประพนธ  :2547 
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        จุดมุงหมายของการจัดการความรู                                                                                                                                                         
         เปาหมายหลักของการจัดการความรู คือ การใชประโยชนจากองคความรูท่ีไดมีการรวบรวม 

จัดเก็บ การวิเคราะหและกําหนดประเด็น รวมไปถึงการเผยแพรองคความรู เพ่ือ ประสิทธิภาพและความ

เจริญกาวหนาขององคกร โดยผานการสนับสนุนจากเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรและสารสนเทศ เพ่ือใช

เก็บรวบรวมและเผยแพร วัตถุประสงคโดยท่ัวไป ของการจัดการความรู มีดังตอไปนี้ 

        1. เพ่ือใหองคกรตระหนักและเห็นความสําคัญของความรูท่ีมีอยูในตัวของแตละบุคคล และใน
องคกร โดยนําความรูนั้นมาประยุกตใชใหเกิดประโยชนและประสิทธิภาพ สูงสุด ท้ังในแงของการทํางาน
และวิถีการดําเนินชีวิต 
        2. มีการนําเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในการจัดการ
ความรูอยางเปนระบบ เชน การเผยแพรองคความรูผานเว็บไซตของหนวยงาน การนําระบบอินทราเน็ต
มาใชในการติดตอ และเปลี่ยนองคความรูภายในและระหวางหนวยงาน 
       3. เพ่ือสรางและพัฒนา ปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานภายในองคกร โดยการนําองคความรูท่ีไดจาก

การจัดการความรูมาประยุกตใชใหเกิดประโยชน เชน ระบบการดูแลชวยเหลือผูเรียนในสถานศึกษา 

ระบบการคัดเลือกบุคคลเขาทํางาน เปนตน 

          จากความหมายของการจัดการความรู 

          การจัดการความรู เปนกระบวนการท่ีชวยรวบรวม จัดเก็บองคความรูท่ีมีอยูท้ังในสวนราชการ

ซ่ึงกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพ่ือใหทุกคนในองคกรสามารถ

เขาถึงความรูและพัฒนาตนเองใหเปนผูรู มีการนําความรูมาวิเคราะหและกําหนดประเด็น รวมไปถึงการ

นําความรูท่ีไดไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ อันสงผลใหองคกรมีความสามารถใน

เชิงแขงขันสูงสุดอีกดวย   การเผยแพรองคความรูท่ีมีประโยชนและจึงมีความจําเปนตอการพัฒนา และ

ความเจริญกาวหนาขององคกร   

      2.1.3. แนวคิดทฤษฎีการตลาด (Marketing Theory) 

               ความหมายของการตลาด  

        Phillip Kotler  ใหความหมายการตลาดวา "เปนกิจกรรมของมนุษยท่ีจะดําเนินการเพ่ือใหเกิด
การแลกเปลี่ยนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือบําบัดความตองการและการตอบสนองตอความจําเปนของมนุษย
ทําใหเกิดความพึงพอใจ และความตองการตางๆ” 
        E. Jerome McCarthy ใหความหมายการตลาดวา "เปนผลงานท่ีเกิดข้ึนจากกิจกรรมท้ังหลายท่ี
เก่ียวกับความพยายามใหองคการบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค โดยอาศัยการคาดหมายความ
ตองการตางๆ ของลูกคาและยังรวมถึงการท่ีสินคาและบริการผานจากผูผลิตไปยังลูกคา เพ่ือตอบสนอง
ความพอใจใหกับลูกคา" 
        Harry L. Hansan  กลาววา “การตลาดเปนขบวนการคนหาความจําเปนและความตองการของ
มนุษยและวิเคราะหออกมาเพ่ือท่ีจะหาสินคาหรือบริการท่ีมาสนองตอบความตองการนั้นๆ” 
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  William Stanton ใหความหมายการตลาดวา "เปนระบบของปฏิกิริยา กิจกรรมทางธุรกิจท่ี
เก่ียวของกับการวางแผน การกําหนดราคา การสงเสริมการตลาด และการจัดจําหนายผลิตภัณฑและ
บริการ เพ่ือจะตอบสนองความตองการของผูบริโภคท้ังท่ีเปนอยูปจจุบัน และผูบริโภคท่ีคาดหมายใน
อนาคต" 
        คณะกรรมการสมาคมการตลาดแหงสหรัฐอเมริกา ใหความหมายการตลาดวา "เปนการปฏิบัติ
ทางธุรกิจท่ีเก่ียวกับกิจกรรมตางๆ ในการใหสินคาและบริการผานจากผูผลิตไปยังผูบริโภคหรือผูใช ให
ไดรับความพอใจ ขณะเดียวกันก็บรรลุวัตถุประสงคของกิจการ"         
        ท้ังนี้ แนวคิดทฤษฎีและแนวคิดดานการตลาดของ Phillip Kotler วงการการตลาดโลกและถูก

นําไปเผยแพรในวงการวิชาชีพ การศึกษาและ การบริการวิชาการทางธุรกิจในวงกวาง   

        จากคําจํากัดความขางตน อาจสรุปประเด็นสําคัญไดดังนี้ 

        1. เปนกิจกรรมท่ีจะทําใหสินคาหรือบริการไปถึงมือผูบริโภคคนสุดทายอยางมีประสิทธิภาพ 
        2. การตอบสนองความตองการหรือความพอใจของผูบริโภคหรือลูกคา นักการตลาดจะตอง
พยายามตอบสนองความตองการของผูบริโภคอยูตลอดเวลา เพ่ือใหสามารถอยูในตลาดไดอยางยาวนาน 
        3. การดําเนินธุรกิจตาง ๆ จะตองมุงเนนไปท่ีตัวผูบริโภคคนสุดทายหรือลูกคาเปนสําคัญ จึงนํา
กิจกรรมการตลาดเขาไปใหถึงผูบริโภคเพ่ือสนองความตองการของเขา 
        4. การตลาดจะตองมีการเคลื่อนยายสินคาหรือบริการจากผูผลิตไปยังผูบริโภคคนสุดทาย จึงจะ
ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนซ้ือขายเกิดข้ึนไดระหวางผูบริโภคหรือลูกคากับผูขาย 
        แนวความคิดดานการตลาด(marketing concept) 
        แนวความคิดดานการตลาด หมายถึง “การท่ีธุรกิจอาจตองใชความพยายามท้ังสิ้นเพ่ือสรางความ
พึงพอใจใหกับลูกคา เพ่ือมุงหวังใหเกิดยอดขายและกําไรในท่ีสุด” 
        แนวความคิดดานการตลาด มี 2 แนว คือแนวความคิดเกากับใหม  แนวความคิดเกาจะเนนเรื่อง
การผลิต ผูผลิตสินคามีนอยราย ความตองการสินคามีมากกวาสินคาท่ีผลิตออกมาหรืออุปสงค มีมากกวา
อุปทาน  ตอมาเม่ือมีการผลิตจํานวน ตนทุนสินคาต่ําลง ตลาดก็ขยายตัวข้ึน ความเจริญทางเศรษฐกิจ
ขยายตัวเพ่ิมมากข้ึน กิจการตาง ๆ เริ่มหันมาสนใจและเนนการตลาดมากข้ึน ทําใหแนวความคิดดาน
การตลาดเปลี่ยนไปเปนแนวความคิดดานการตลาดมุงเนนการตลาดเพ่ือสังคม(Societal marketing 
concept) 
        แนวความคิดใหมจะเนนดานการตลาดท่ีธุรกิจและองคการไดยืดถือและปฏิบัติกันมาซ่ึงมีการใช
กันอยูทังในอดีตและปจจุบัน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาด ซ่ึงตอไปนี้จะอธิบายถึงแตละ
แนวความคิดโดยจัดเรียงลําดับจากแนวความคิดท่ีเกิดข้ึนกอนหลัง 
        จากแนวความคิดท้ังสองแนว สามารถแยกแยะแนวความคิดอยางละเอียดไดเปน 5 แนวคิดดังนี้ 

        -1. แนวความคิดดานการผลิต(Production Concept)  จัดเปนแนวคิดท่ีเกาแกท่ีสุด โดยนัก
ธุรกิจจะเนนการผลิตตามความตองการของตนเอง  ผูบริโภคจะสนใจตัวสินคาท่ีพบเห็นในตลาด 
        -2. แนวความคิดดานผลิตภัณฑ(Product concept)  เปนแนวคิดท่ีนักธุรกิจใหความสนใจในตัว

ผลิตภัณฑ โดยพยายามขยายผลิตภัณฑใหมีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน ผูบริโภคจะใหความสนใจใน

คุณภาพท่ีดีท่ีสุดขอผลิตภัณฑและราคาท่ีเหมาะสมสําหรับตนเอง ซ่ึงจะมีลักษณะสําคัญดังนี้ 
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        *  ผูบริโภคใหความสนใจในคุณภาพของผลิตภัณฑเปนอันดับแรก 
        *  ผูบริโภครูคุณภาพและลักษณะท่ีแตกตางกันของสินคายี่หอตาง ๆ ท่ีแขงขันกันในตลาด 
        *  ผูบริโภคเลือกสินคายี่หอใดยี่หอหนึ่งจากสินคาท่ีแขงขันกัน โดยยึดหลักวา ไดรับผลตอบแทน
ในดานคุณภาพสูงสุดจากเงินท่ีจายไป 
        *  งานขององคการก็คือ ความพยายามรักษาและปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑใหดีข้ึนเรื่อย ๆ 
เพ่ือดึงดูดและจูงใจผูบริโภค 
        -3. แนวความคิดดานการขาย (selling concept)  เปนแนวคิดท่ีนักธุรกิจเริ่มใหความสนใจใน

ดานการขาย โดยยึดหลักวาผูบริโภคโดยท่ัวไปนอกจากจะใหความสนใจดานผลิตภัณฑแลว ยังจะตอง

ไดรับการกระตุนดวยความพยายามทางการขายและวิธีการสงเสริมการตลาดเพ่ือใหผูบริโภครับรูและ

ยอมรับจนเกิดความตองการซ้ือในท่ีสุด   ลักษณะสําคัญๆคือ 

        * ผูบริโภคโดยท่ัวไปจะไมซ้ือสินคาอยางเต็มท่ี  ผูขายจึงตองใชความสามารถกระตุนใหผูบริโภค
เกิดการซ้ือเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ 
        * ผูบริโภคจะถูกชักจูงใหซ้ือสินคาโดยผานเครื่องมือกระตุนการขายดวยวิธีการตาง ๆ เชน การ
โฆษณา,การประชาสัมพันธ,การใชพนักงานขายท่ีมีความสามารถ ตลอดจนการจัดรายการสงเสริมการ
ขาย ลด แลก แจก แถม ชิงโชค เปนตน 
        * งานหลักของบริษัท คือการจัดใหมีแผนกขายท่ีมีความสามารถดีเดนเพ่ือดึงดูดและชักจูงใจ
ผูบริโภค 
        * ผูบริโภคอาจซ้ือซํ้าอีก เพรามีความตองการอยูเรื่อย ๆ หรือถาไมซ้ือซํ้าอีก ก็ยังมีผูบริโภครายอ่ืน
ท่ีตองการซ้ือสินคา 
        - 4. แนวความคิดดานการตลาด(Marketing concept) เปนแนวคิดท่ีนักธุรกิจตองการสนองตอบ
ความตองการของผูบริโภค โดยนําเอาปจจัยสําคัญๆ ท่ีเปนองคประกอบอันสําคัญตอผูบรโิภคมาประสม
ประสานกันจนเกิดสวนประสมทางการตลาดหรือท่ีเรียกวา 4 P’s คือ  
             4.1. ผลิตภัณฑ(Product) คือ สิ่งท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพ่ือตอบสนองความจําเปนหรือความ
ตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ ประกอบดวยสิ่งท่ีสัมผัสไดและสัมผัสไมไดเชน บรรจุภัณฑ  สี 
ราคาคุณภาพ ตราสินคา บริการและชื่อเสียงของผูขายผลิตภัณฑ อาจจะเปนสินคา บริการ สถานท่ี 
บุคคล หรือความคิด ผลิตภัณฑท่ีเสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได 
             4.2. ราคา (Price) คือเปนจํานวนเงินหรือสิ่งอ่ืนๆ เพ่ือนา มาจายเพ่ือใหไดผลิตภัณฑโดย
ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคาของผลิตภัณฑกับราคาของผลิตภัณฑนั้น ดังนั้นถาผูบริโภครูสึกวา
ผลิตภัณฑนั้น มีคุณคาสูงกวาราคาผูบรโิภคก็จะตดัสินใจซ้ือผลิตภัณฑนั้น 
            4.3. ชองทางการจําหนาย (Place) คือ โครงสรางของชองทางท่ีเปนสถาบันหรือบริษัทเพ่ือ
เคลื่อนยายผลิตภัณฑออกสูตลาดโดยการจัดจําหนายประกอบดวย 2 สวน ดังนี้ 
              1). ชองทางการจัดจําหนาย (Chanel of distribution) หมายถึงกลุมบุคคลหรือธุรกิจท่ีมี
ความเก่ียวของกับการเคลื่อนยายกรรมสิทธิ์ในผลิตภัณฑไปยังผูบริโภคโดยในระบบชองทางการจัด
จําหนาย ประกอบดวยผูลิต คนกลางผูบริโภค 
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              2). การกระจายตัวสินคา (Physical distribution) หรือการสนับสนุนการกระจายตัวสินคาสู
ตลาด (Physical distribution) หมายถึง งานท่ีเก่ียวของกับการวางแผน การปฏิบัติการตามแผน และ
การควบคุมการเคลื่อนยายวัตถุดิบ ปจจัยการผลิต และสินคาสําเร็จรูป 
            4.4. การสงเสริมการตลาด (Promotion)  เปนเครื่องมือการสื่อสารเพ่ือสรางความพึงพอใจตอ
ตราสินคาหรือบริการหรือความคิด หรือตอบุคคล โดยใชเพ่ือจูงใจใหเกิดความตองการหรือเพ่ือเตือน
ความทรงจําในผลิตภัณฑโดยคาดวาจะมีอิทธิพลตอความรูสึกความเชื่อและพฤติกรรมการซ้ือหรือเปน
การติดตอสื่อสารเก่ียวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซ้ือเพ่ือสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ 
        - 5. แนวความคิดดานการตลาดเพ่ือสังคม(Social Marketing concept)  เปนเรื่องของความ
ตองการและการสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภค โดยคํานึงถึงสวัสดิภาพของสังคมสวนรวม โดยหวัง
ผลการตอบสนองเปนเปาหมายขององคการท่ีตองการในระยะยาวเพ่ือใหองคการบรรลุเปาหมาย กิจการ
ตอบงคํานึงถึงความรับผิดชอบตอปญหาตาง ๆ ของสังคมท่ีเกิดข้ึนอันเนื่องจากการดําเนินธุรกิจ ไดแก 
ความเสื่อมโทรมของสภาพสิ่งแวดลอม การเกิดภาวะเงินเฟอ อันเนื่องจากจากราคาสินคาเพ่ิมข้ึน การ
ขาดแคลนทรัพยากรบางประเภท ปญหาท่ีเกิดข้ึนองคการควรจะมีความรับผิดชอบตอสังคม และ
ผูบริโภคทางดานตาง ๆ ไดแก ไมผลิตสินคาท่ีดอยคุณภาพ ไมผลิตสินคาท่ีเปนพิษเปนภัยตอประชาชน 
ไมคากําไรเกินควร ไมโฆษณาชวนเชื่อมากเกินไป ซ่ึงมีลักษณะสําคัญดังนี้ 
        1. มีลักษณะเหมือนแนวความคิดท่ีมุงการตลาดคือ ตองพิจารณาถึงความตองการของ
กลุมเปาหมายและพยายามสรางความพึงพอใจสูงสุดใหผูบริโภค 
        2. ใหความสําคัญกับผลกระทบในทางท่ีดีตอสังคมสวนรวมและสภาพแวดลอม ซ่ึงมีผลไปถึงตัว
ผูบริโภคดวย 
        การดําเนินการของกิจการตาง ๆ จําเปนจะตองวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการตลาดเพ่ือทํา
ความเขาใจถึงสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกของกิจการ เพ่ือจําไดนํามาปรับกลยุทธทาง
การตลาดใหสอดคลองกับสถานการณตาง  ๆท่ีเกิดข้ึนและเพ่ือลดความเสี่ยงตอการดําเนินธุรกิจ   
        สภาพแวดลอมภายนอก (สมยศ  นาวีการ,2551)  ประกอบดวย 
        1). สภาพแวดลอมทางดานการเมืองและกฎหมาย (Political and Legal Environment) กฎ
ขอบังคับ นโยบายของรัฐบาล แนวโนมการออกกฎหมายและพระราชบัญญัติตางๆ และกฎหมายท่ี
เก่ียวของกับการประกอบการธุรกิจหอพัก ดังนี้ 
             - พระราชบัญญัติ ควบคุมอาคาร 
             - ขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง ควบคุมอาคาร 
             - พระราชบัญญัติ หอพัก 
             - กฎกระทรวงใหใชบังคับผังเมืองรวม กรุงเทพมหานคร 
        2). สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ (Economic Environment) หากสภาพเศรษฐกิจดีก็จะเอ้ืออา
นวยตอการประกอบธุรกิจใหประสบความสําเร็จ ในทางตรงกันขาม ถาสภาพเศรษฐกิจมีแนวโนมถดถอย
หรือตกตํ่า เง่ือนไขทางเศรษฐกิจมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและยากท่ีจะพยากรณซ่ึงมีผลทําใหการ
ประกอบธุรกิจหยุดชะงัก ลมเหลวหรืออาจจะตองเลิกกิจการได 
        3). สภาพแวดลอมทางประชากรศาสตร (Demographic Environment) ประกอบดวย อัตรา
การเจริญเติบโตทางประชากร จานวนประชากร ระดับการศึกษา การเปลี่ยนแปลงลักษณะของ
ครอบครัว การเคลื่อนยายประชากร 
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        4). สภาพแวดลอมทางดานวัฒนธรรมและสังคม (Culture and Social Environment) ไดแก 
ทัศนะคติทางสังคม คานิยม บรรทัดฐาน ความเชื่อ พฤติกรรม การดําเนินชีวิต และการอยูอาศัย เปนตน 
        5). สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี (Technological Environment) การเปลี่ยนแปลงและ
ความกาวหนาของเทคโนโลยีมีผลกระทบตอการดาเนินธุรกิจ เชน การติดตอสื่อสารผานอินเตอรเนต 
   สภาพแวดลอมภายใน  (Internal Environment) เปนสภาวะแวดลอมท่ีธุรกิจสามารถ
ควบคุมและกําหนดใหเปนไปตามความตองการได และสามารถนํามาวิเคราะหเพ่ือแสดงใหเห็นจุดแข็ง 
(Strange) และจุดออน (Weakness) ของกิจการ เพ่ือนําไปใชเปนเครื่องมือเพ่ือสรางขอไดเปรียบ
ทางการแขงขันสามารถจําแนกได คือ 
        1. ปจจัยทางการตลาด (Marketing Factors) ประกอบดวย 4 ปจจัย หรือ 4P ไดแก 
            1). ผลิตภัณฑ (Product) 
            2). ราคา (Price) 

            3). การจัดจําหนาย (Place) 

            4). การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
         2. สิ่งแวดลอมภายในอ่ืนๆ นอกเหนือจากปจจัยทางการตลาด (Internal Non-Marketing 
Resources) ประกอบดวย 6 ปจจัย ไดแก 
             1). ฝายการผลิต (Production) 
             2). การเงิน (Financial) 
             3). ทรัพยากรมนุษย (Human Resource) 
             4). ท่ีตั้งบริษัท (Company Location) 
             5). ความสําเร็จในการวิจัยและพัฒนา 
             6). ภาพพจนของบริษัท (Company Image) 
 
     2.1.4. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 

         ฟลลิป คอตเลอร (Philip Kotler)  ไดมีการแบงระดับของแนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับตลาด
ออกเปน (Kotler, 1984) ระดับแรก การตลาดแบบด้ังเดิม (Traditional Marketing) โดยการตลาด
แบบนี้มีจุดมุงหมายหลักคือ การสรางความตระหนักในตราสินคา(brands)แบบท่ีเคยมุงเนนกันมา โดย
การตลาดท่ีอยูในระดับข้ันนี้จะมุงใหความสําคัญกับสวนประสมการตลาด 
         ทฤษฎีสวนประสมการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมไดซ่ึงธุรกิจสามารถ
ใชรวมกัน เพ่ือสนองความพึงพอใจของผูบริโภคและกลุมเปาหมาย ซ่ึงประกอบดวยสวนสําคัญ 4 สวน 
ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนายและการสงเสริมการตลาด (Kotler,1997.p.98) ดังนี้ 
        1. ผลิตภัณฑ(Product) หมายถึง สิ่งท่ีเสนอขายเพ่ือสนองความจําเปนและความตองการของ
ลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ ผลิตภัณฑท่ีเสนอขายอาจมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ไดซ่ึงจะประกอบดวย 
สินคา บริการ ความคิด สถานท่ี กิจกรรม องคการ หรือบุคคลในการกําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑ  ซ่ึง
ประกอบดวย 
           1.1. การสรางความแตกตางทางการแขงขัน หมายถึง การดําเนินการในเรื่องของการออกแบบ
ชุดความแตกตางท่ีมีความหมายใหการเสนอของบริษัทมีความโดเดนแตกตางจากการเสนอของคูแขงขัน 
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           1.2. การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑเปนกิจกรรมในการกําหนดขอเสนอและภาพลักษณของ
บริษัท เพ่ือเขาครอบครองตําแหนงทางการแขงขันท่ีโดเดนและมีมูลคา และคุณคาใหอยูในจิตใจของ
ลูกคาและกลุมเปาหมาย 
           1.3. กลยุทธเก่ียวกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ เปนการพิจารณาถึงคุณสมบัติทีมีลักษณะท่ีดีเดน
และแปลกใหมของผลิตภัณฑ รวมท้ังเปนลักษณะทีสามารถตอบสนองความตองการและสรางความพึง
พอใจใหกับลูกคาไดมากท่ีสุด นอกจากนี้ยังตองคํานึงถึงองคประกอบของผลิตภัณฑท่ีสามารถตอบสอนง
ความตองการของลูกคาในระดับตาง ๆ กัน คือ 
               1.3.1. ผลิตภัณฑ ประโยชนพ้ืนฐานสําหรับผลิตภัณฑท่ีลูกคาจะไดรับจากการซ้ือสินคา
โดยตรง 
               1.3.2. รูปลักษณผลิตภัณฑ ลักษณะทางกายภาพท่ีลูกคาสามารถสัมผัสหรือรับรูได อัน
ประกอบดวย คุณภาพ รูปรางลักษณะ รูปแบบ การบรรจุหีบหอ ตราสินคา ฯลฯ 
               1.3.3. ผลิตภัณฑควบ ผลประโยชนหรือบริการเพ่ิมเติมท่ีลูกคาไดรับหลังจากการซ้ือสินคา
นั้น 
               1.3.4. ผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง สิ่งท่ีลูกคาคาดวาจะไดรับจากการซอและการใชผลิตภัณฑ 
               1.3.5. ศักยภาพผลิตภัณฑ มีลักษณะริเริ่มท่ีสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได 
        2. ราคา (Price)  หมายถึง มูลคาของผลิตภัณฑท่ีแสดงออกในรูปของตัวเงิน ราคาคือตนทุนของ
ลูกคา ดังนั้นผูบริโภคจะทําการเปรียบเทียบมูลคาของผลิตภัณฑกับราคา หากมูลคาของผลิตภัณฑมีสูง
กวาราคา ก็จะตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑนั้น เพราะฉะนั้นในการกําหนดกลยุทธดานราคาจะตอบงคํานึงถึง  
            2.1. การยอมรับของลูกคา โดยตองสรางมูลคาของผลิตภัณฑใหสูงกวาคาคาผลิตภัณฑนั้น ๆ   
            2.2. ตนทุนของสินคา รวมถึงคาใชจายและกําไรของผูผลิต 
            2.3. ลักษณะการแขงขัน 
        3. ชองทางการจัดจําไหนาย (Place) หมายถึง โครงสรางของชองทางการจัดจําหนาย  ใชเพ่ือ
เคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการไปยังตลาดการจัดจําหนาย ประกอบดวย 
            3.1. ชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง เสนทางท่ีผลิตภัณฑถูกเปลี่ยนไปยังตลาดในระบบชอง
ทางการจัดจําหนาย จึงประกอบดวย ผูผลิต คนกลางและผูบริโภค 
            3.2. การกระจายตัวสินคา หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการเคลื่อนยายตัวผลิตภัณฑจาก
ผูผลิตไปยังผูบริโภคท่ีเก่ียวของกับการขนสง การเก็บรักษาสินคา การบริหารสินคาคงเหลือ โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือใหเกิดการประสานงานใหเกิดตนทุนในการจัดจําหนายต่ําสุดโดยมีระดับการใหบริการ
ลูกคาท่ีเหมาะสมและมุงหวังกําไร ในการกกระจายตัวสินคา ซ่ึงสามารถสรุปหนาท่ีไดดังนี้     
                 3.2.1. การคาดคะเนยอดขาย เปนการประมาณยอดขายท่ีเกิดข้ึนในชวงเวลาหนึ่ง เพราะ
ยอดขายท่ีเกิดข้ึนจะเก่ียวของกับการเตรียมสินคาคงเหลือใหเหมาะสม 
                 3.2.2. การวางแผนการจัดจําหนาย เปนการเตรียมงานแตละงานท่ีจะปฏิบัติเก่ียวกับการ
กระจายตัวสินคา 
                 3.2.3. การบริหารสินคาคงเหลือเปนการจัดการใหมีผลิตภัณฑขายในตลาดโดยไมขาด
แคลนและมีปริมาณท่ีเหมาะสม 
                 3.2.4. การดําเนินงานเก่ียวกับการสั่งซ้ือเปนข้ันตอนในการจัดการตามใบสั่งซ้ือของลูกคา   
                 3.2.5. การบรรจุภัณฑเพ่ือรักษาและคุมครองสินคาใหอยูในสภาพท่ีดี 



29 
 

                 3.2.6. การคลังสินคา เปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับการจัดทิศทางการเคลื่อนไหวของสินคา
เพ่ือใหเกิดการประหยัดเวลาและคาใชจาย 
                 3.2.7. การจัดการวัสดุ เปนงานท่ีเก่ียวของกับการเลือกใชอุปกรณเครื่องมือท่ีเหมาะสม
เพ่ือใหการเคลื่อนยายเกิดการสูญเสียนอยท่ีสุด 
                 3.28. การขนสง เปนงานท่ีเก่ียวของกับการขนสงสินคาวาจะใชวิธีไหนและอยางไรจึง
เหมาะสมและประหยัดท่ีสุด 
            4. การสงเสริมการตลาด(Promotion) เปนการติดตอสื่อสารเดียวกับขอมูลระหวางผูขายกับผู
ซ้ือ ซ่ึงสามารถแบงออกได 5 ประเภท ดังนี้ 
                4.1. การโฆษณา คือเครื่องมือท่ีจัดวาดีท่ีสดุ สําหรับการสรางรูปแบบของการจิตตอสื่อสาร
ท่ีไมตองใชบุคคล จะตองจายเงินโดยผูอุปถัมภ เพ่ือนําเสนอ แชละสงเสริมความคิดของสินคาหรือบริการ 
                4.2. การสงเสริมการขาย เปฯเครื่องมือระยะสั้นเพ่ือสงเสริมใหมีการติดตามหรือซ้ือ
ผลิตภัณฑหรือบริการนั้น ๆ เชน คูปอง การแขงขัน การประกวด การใหของแถมของแจก เปนตน โดย
บริษัทจะใชเครื่องมือการสงเสริมการเพ่ือสรางการตอบสนองท่ีเร็วใหกับจอเสนอของผลิตภัณฑและเพ่ือ
กระตุนยอดขาย 
               4.3. การประชาสัมพันธเปนแผนการท่ีกําหนดข้ึนมาเพ่ือสงเสริมหรือสรางภาพพจนของ
กิจการ เนื่องจากการประชาสัมพันธจะมีความเนาเชื่อถือสูงเพราะขอมูลขาวสารตาง ๆ ท่ีไดรับจะมีความ
เปนจริงตอลูกคามาก 
               4.4. การขายโดยใชพนักงานขาย จะเปนการติดตอสื่อสารท่ีเกิดข้ึนโดยตรงเปนลักษณะของ
การเผชิญหนาระหวางผูขายและลูกคา โดยพนักงานขายสามารถนําเสนอสินคาและตอบขอซักถามใหกับ
ลูกคาจนเกิดความตองการและเกิดการตัดสินใจซ้ือไดมากท่ีสุด 
               4.5. การตลาดทางตรง เปนรูปแบบการตลาดท่ีมีการใชสื่อหลายรูปแบบเขามาเก่ียวของ 
เชน การใชโทรศัพท จดหมายขาย เปนตน ซ่ึงลักษณะขาวสารท่ีสงไปสารมารถเจาะตรงใหกับผูรับแตละ
คนได 
        อดุลย จาตุรงคกุล (2543: 26) กลาวในเรื่อง ตัวแปรหรือองคประกอบของสวนผสมทางการตลาด 
(4P’s) วาเปนตัวกระตุนหรือสิ่งเราทางการตลาดท่ีกระทบตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือ โดยแบงออกได
ดังนี้ 
        1. ผลิตภัณฑ (Products)   ท่ีตองมีคุณภาพและรูปแบบดีไซนตรงตามความตองการของลูกคา 
หรือสินคาหรือบริการท่ีบุคคลและองคกรซ้ือไปเพ่ือใชในกระบวนการผลิตสินคาอ่ืนๆ หรือในแนวทางการ
ประกอบธุรกิจ หรือหมายถึงสินคาหรือบริการท่ีผูซ้ือสินคาหรือบริการท่ีผูซ้ือไปเพ่ือใชในการผลิต การ
ใหบริการ หรือดําเนินงานของกิจการ(ณัฐ อิรนพไพบูลย : 2554)หรือ แมผลิตภัณฑจะเปนองประกอบตัว
เดียวในสวนประสมของการตลาดก็ตาม แตเปนตัวสําคัญท่ีมีรายละเอียดท่ีจะตองพิจารณาอีกมากมาย 
ดังนี้ เชนความหลากหลายของผลิตภัณฑ (Produce Variety) ชื่อตราสินคาของผลิตภัณฑ (Brand 
Name) คุณภาพ ของผลิตภัณฑ (Quality) การรับระกันผลิตภัณฑ (Warranties) และการรับคืน
ผลิตภัณฑ (Returns) (ชีวรรณ เจริญสุข : 2547) 
        2. ราคา (Pricing)   ตองเหมาะสมกับตําแหนงทางการแขงขันของสินคาและสรางกําไรในอัตราท่ี
เหมาะสมสูกิจการหรือจํานวนเงินท่ีถูกเรียกเก็บเปนคาสินคาหรือบริการหรืผลรวมของมูลคาท่ีผูซ้ือทํา
การแลกเปลี่ยนเพ่ือใหไดมาซ่ึงผลประโยชนจากการมีหรือการใชผลิตภัณฑสินคาหรือบริการหรือนโยบาย
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การตั้งราคา (Pricing Policies) (ณัฐ อิรนพไพบูลย : 2554)หรือมูลคาของสินคาและบริการท่ีวัดออกมา
เปนตัวเงิน การกําหนดรามีความสําคัญตอกิจการมาก กิจการไมสามารถกําหนดราคาสินคาเองไดตามใจ
ชอบ การพิจารณาราคาจะตองกําหนดตนทุนการผลิต สภาพการแขงขัน กําไรท่ีคาดหมาย ราคาของคู
แขงขัน ดังนั้นกิจการจะตองเลือกกลยุทธท่ีเหมาะสมในการกํากําหนดราคาสินคาและบริการ  ประเด็น
สําคัญจะตองพิจารณาเก่ียวกับราคาไดแก ราคาสินคาท่ีระบุในรายการหรือราคาท่ีระบุ (List Price) 
ราคาท่ีใหสวนลด (Discounts) ราคาท่ีมีสวนยอมให (Allowances) ราคาท่ีมีชวงระยะเวลาท่ีการชําระ
เงิน (Payment Period) และราคาเง่ือนไขใหสินเชื่อ (Credit Terms) (ชีวรรณ เจริญสุข 2547) 
        3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) ก็เนนชองทางการกระจายสินคาท่ีครอบคลุมและท่ัวถึง 
สามารถเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายทุกสวนไดเปนอยางดีหรือเปนชองทางการจัดจําหนายเปนเสนทาง
เคลื่อนยายจากผูผลิตไปยังผูบริโภคหรือลูกคา ซ่ึงอาจผานคนกลางหรือไมผานก็ได ในชองทางการจัด
จําหนายประกอบดวย ผูผลิต ผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม (Industrial User) หรือลูกคาทาง
อุตสาหกรรม (Industrial Consumer) และคนกลาง (Middleman) โลจิสติกสทางการตลาด เปนการ
วางแผนการปฏิบัติตามแผนและการควบคุมการเคลื่อนยายสินคาจากจุดเริ่มตนไปยงจุดท่ีตองการ เพ่ือ
ตอบสนองความตองการของลูกคาโดยมุงผลกําไร (ณัฐ อิรนพไพบูลย 2554) หรือกลยุทธทางการตลาด
ในการทําใหมีผลิตภัณฑไวพรอมจําหนาย สามารถกออิทธิพลตอการพบผลิตภัณฑ แนนอนวาสินคาท่ีมี
จําหนายแพรหลายและงายท่ีจะซ้ือก็จะทําใหผูบริโภคนําไปประเมินประเภทของชองทางท่ีนําเสนอก็อาจ
กออิทธิพลตอการรับรูภาพพจนของผลิตภัณฑ (ชีวรรณ เจริญสุข 2547)หรือ ชองทางการจัดจําหนายท่ี
เก่ียวของกับ หนวยเศรษฐกิจตางๆ ท่ีมีสวนรวมในกระบวนการนําพาสินคาจากผูผลิตไปสูมือผูบริโภค ซ่ึง
การตัดสินใจเลือกชองทางการจัดจําหนายท่ีเหมาะสม มีความ สําคัญตอกําไรของหนวยธุรกิจ รวมท้ังมี
ผลกระทบตอการกําหนดสวนผสมทางการตลาดท่ีเก่ียวของอ่ืนๆเชน การตั้งราคา การโฆษณา เกรด
สินคา (ภูดินันท อดิทิพยางกูร 2555) หรือ การกระจายสินคาเปนกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการเคลื่อนยาย
ตัวสินคา จากผูผลิตไปยังผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรมการขนสงและการเก็บรักษาตัวสินคา 
ภายในธุรกิจใดธุรกิจหนึ่งและระบบชองทางการจัดจําหนายของธุรกิจนั้น (ชานนท รุงเรือง 2555) 
        4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) ท่ีเนนท้ังการโฆษณา ประชาสัมพันธสงเสริมการขายและ
การตลาดโดยตรง ซ่ึงสามารถเรียกวา 4P ซ่ึงนําไปสูการไดครอบครองสวนแบงทางการตลาดท่ีเพ่ิมข้ึน
ตามเปาหมายของกิจการนั่นเอง ระดับท่ีสองคือการตลาดท่ีมุงเนนทางดานของการสรางประสบการณท่ี
ดีนาประทับใจใหกับลูกคา ก็จะนําไปสูการสรางความผูกพันทางดานอารมณท่ีแนบแนน ตอผูบริโภค
แบบสนิทแนบแนน โดยผลลัพธท่ีคาดหวังจากกิจการในการดําเนินกลยุทธทางการตลาดระดับท่ีสองนี้ 
คือกิจการจะสามารถมีสวนแบงการตลาดในจิตใจของลูกคาสูงข้ึนเม่ือเทียบกับคูแขงขัน(ณัฐ อิรนพ
ไพบูลย 2554)หรือ เปนกิจกรรมติตอสื่อสารไปยังตลาดเปาหมายเพ่ือเปนการใหคามรู ชักจูง หรือเปน
การเตือน ความจําเปนของตลาดเปาหมายท่ีมีตอตราสินคาและผลิตภัณฑสินคาหรอืบริการ การโฆษณา 
การสงเสริมการขาย (ชานนท รุงเรือง 2555) หรือเปนเครื่องมือการสื่อสารเพ่ือสรางความพึงพอใจตอ
ตราสินคาหรือบริการความคิด ตอบุคคลโดยใชเพ่ือจูงใจ ใหเกิดความตองการเพ่ือเตือนความทรงจํา ใน
ผลิตภัณฑโดยคาดวาจะมีอิทธิพลตอความรูสึก ความเชื่อ และพฤติกรรมการซ้ือ(ชีวรรณ เจริญสุข 2547) 
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      2.1.5. แนวคิดทฤษฎีการจัดทําแผนธุรกิจ 
 
              แผนธุรกิจ (Business Plan) คือ เอกสารท่ีแสดงรายละเอียดตางๆ ใน การวางแผนธุรกิจ
(Business Planning)ของผูจัดทําหรือนักธุรกิจเอง  สวนใหญในปจจุบัน ยังไมไดมาตรฐานท่ีเพียงพอ ตอ
การแสดงถึงประสิทธิภาพหรือความสามารถในการวางแผนธุรกิจใหประสบความสําเร็จหรือขาด
รายละเอียดท่ีสําคัญและจําเปนสําหรับการวิเคราะหของธนาคารหรือสถาบันการเงินหรือยังไมถึงระดับ
มาตรฐาน เพ่ือการแขงขัน การประกวดแผนธุรกิจ สาเหตุสวนใหญ เนื่องจากผูประกอบการหรือผูจัดทํา
แผน ยังไมเขาใจวาแทจริงแลวแผนธุรกิจคืออะไร ดังนั้นกอนอ่ืน จึงควรเขาใจถึงความหมายหรือคําจํากัด
ความของแผนธุรกิจจากแหลงอางอิงตางๆ  ดังนี้ 
        U.S. Small Business Administration(SBA),www.sba.gov  แผนธุรกิจคือ เอกสารสรุปรวม
การวางแผนซ่ึงไดแสดงรายละเอียดอยางชัดเจนแจมแจง เก่ียวกับวัตถุประสงคของการพัฒนาและ
ปรับปรุงธุรกิจของธุรกิจ ท่ีดํารงอยูหรือธุรกิจท่ีต้ังเปาหมาย แผนนี้จะแสดงใหเห็นถึงสิ่งท่ีจะดําเนินการ 
วิธีการและแหลงท่ีมาของทรัพยากรของธุรกิจท่ีจะไดมาและใชประโยชนซ่ึงมีความจําเปนในการท่ีจะ
ประสบ 
        อางอิงจาก http://www.tuxmba.com/entrepreneut-club/26-business-plan?star 
กลาวถึงความหมายของแผนธุรกิจวา “แผนธุรกิจจะเปนเสมือนแผนท่ีหรือเขมทิศใหผูประกอบการรู
ทิศทางท่ีกําลังจะไปและรูดวยวาควรจะไปดวยวีการอยางใด ใชเวลาเทาใดในแผนธุรกิจนั้น จะตองแสดง
ถึงแนวคิดและรายละเอียดของโครงการธุรกิจท่ีเรากําลังจะทําในทุก ๆ ดาน เชน ดานการผลิต การตลาด 
การเงินและการจัดการ เปนตน ควรมีการกําหนดระยะเวลาของแผนธุรกิจดวย เชน ในชวง 1 ป, 3-5 ป
ขางหนา ธุรกิจจะเติบโตไปอยางไร           
        Wikipedia,the free encyclopedia,www.wikipedia.org   แผนธุรกิจคือ บทสรุปของวิธีการท่ี
ธุรกิจ หรือผูประกอบการ มีความตั้งใจท่ีจะรวบรวมความอุตสาหะพยายามในการประกอบการและ
กิจกรรมท่ีจําเปนในการดําเนินการ ซ่ึงเพียงพอตอความเสี่ยงในการประสบความสําเร็จ โดยจะถูกเขียน
ข้ึน เพ่ืออธิบายตอประเด็นปญหาตาง ๆ จากความเสี่ยงนั้น ตาม Business Model ท่ีกําหนดของธุรกิจ
ซ่ึงแผนธุรกิจโดยท่ัวไปจะถูกพัฒนาข้ึน สําหรับการลงทุนของตัวธุรกิจเองหรือหนวยงานของรัฐดวย 
        สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (ISMED), www.ismed.or.th กลาววา แผน
ธุรกิจ (Business Plan) เปนเครื่องมือท่ีมีความสําคัญยิ่งสําหรับผูประกอบการท่ีริเริ่มจะกอตั้งกิจการ
แผนนี้เปนผลสรุปหรือผลรวมแหงกระบวนการคิดพิจารณาแล ะการตัดสินใจท่ีจะเปลี่ยน ความคิดของ 
ผูประกอบการออกมาเปนโอกาสทางธุรกิจ มีผูเปรียบเทียบวาแผนธุรกิจเปรียบเหมือนแผน ท่ีในการ
เดินทาง ท่ีจะชี้แนะข้ันตอนตาง ๆทีละข้ันตอนในกระบวนการกอตั้งกิจการ  แผนธุรกิจจะใหราย
ละเอียดตาง ๆ ท้ังเรื่องของการตลาดการแขงขันกลยุทธในการดําเนินธุรกิจ การคาดคะเนทางการเงิน ท่ี
จะชี้นํา ผูประกอบการไปสูความสําเร็จหรือชี้ใหเห็นถึงจุดออนและขอควรระวัง  
        มาณพ ชิวธนาสุนทร, แผนธุรกิจ SME,  สํานักพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมและผูประกอบการ, 
กรมสงเสริมอุตสาหกรรม, กระทรวงอุตสาหกรรม, 2547   กลาววา แผนธุรกิจ (Business Plan) คือ
แผนงานทางธุรกิจท่ีแสดงกิจกรรมตางๆ ท่ีตองปฏิบัติในการ ลงทุนประกอบการ โดยมีจุดเริ่มตนจากจะ
ผลิตสินคาและบริการอะไร มีกระบวนการปฏิบัติอยางไรบาง และผลจากการปฏิบัติออกมาไดมากนอย

http://www.tuxmba.com/entrepreneut-club/26-business-plan?star
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แคไหน ใช งบประมาณและกําลังคนเทาไร เพ่ือใหเกิดเปนสินคา และบริการแกลูกคา และจะ
บริหารธรุกิจอยางไรธุรกิจจึงจะอยูรอด 
        การอบรมโครงการเตรียมความพรอมดานแผนธุรกิจในการรวมลงทุน ป 2549 สํานักงานสงเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.), www.sme.go.th  กลาววา  

        แผนธุรกิจ คือเอกสารซ่ึงแสดงถึงขอมูลและรายละเอียดของธุรกิจ รวมถึงวิธีการและกระบวนการ
ในการ ดําเนินการของธุรกิจในทุกดาน ท่ีไดผานการวางแผนข้ึนตามเปาหมาย และวัตถุประสงคของ
ธุรกิจนั้น และแสดงใหเห็นถึงผลลัพธท่ีเกิดข้ึนของธุรกิจ จากวิธีการและกระบวนการในการดําเนินการ
ของธุรกิจท่ีไดกําหนดข้ึน  
        แผนธุรกิจ  หมายถึง การกําหนดกรอบแนวคิดหรือแนวทางการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการใน
การดําเนินธุรกิจ คําถามขอแรกท่ีผูประกอบการตองตอบตัวเองใหไดก็คือ ผูประกอบการตองการทํา
ธุรกิจเพ่ืออะไร (วิชิต  อูอน,2551) 
        จากนิยามและความหมายดังกลาว  จึงพอจะสรุปไดวา แผนธุรกิจ(Business Plan) คือเอกสาร
(Document)ท่ีจัดทําข้ึนไวเปนเครื่องมือสําคัญท่ีนักธุรกิจหรือผูประกอบการท่ีกอตั้งกิจการท่ีกําลังจะ
ขยายกิจการและประสงคจะขอกูเงินจากสถาบันการเงินและหาผูรวมลงทุน โดยแผนธุรกิจจะเนนในสวน
ของความเปนแผนงาน(Plan) ท่ีชวยประกอบการตัดสินใจและการดําเนินธุรกิจใหมีเปาหมายและทิศทาง
ชัดเจนเปรียบเสมือนแผนท่ี(MAP) ในการบอกรายละเอียดของการเดินทาง ซ่ึงจะทําใหผูประกอบการถึง
จุดหมายท่ีตั้งไว ในการดําเนินธุรกิจ จะเริ่มตนจากการวางแผนธุรกิจ( Business Planning)ในสมอง
ออกมาเปนลายลักษณอักษร จึงเปนเรื่องสําคัญท่ีจะชวยใหผูประกอบการสามารถติดตาม ตรวจสอบ 
ทบทวน ในการดําเนินการหรือการปฏิบัติ วาไดเปนไปตามสิ่งท่ีวางแผนเอาไว และผลท่ีจะเกิดข้ึน ไมวา
จะดวยวิธีการดําเนินการแบบใด มีความจําเปนตองปรับปรุงแกไขใหตรงจุด ท่ีจะทําใหผลลัพธทางธุรกิจ
ดีข้ึน  ซ่ึงก็มาจากการจัดทําแผนธุรกิจนั่นเอง 
        ผูท่ีจัดทําแผนธุรกิจ มักจะเปนเจาของกิจการเองหรือกลุมผูบริหารระดับสูงของกิจการ ซ่ึงจะ
ทราบความตองการเปาหมายและรายละเอียดของธุรกิจท่ีจะจัดทํามากกวาคนอ่ืน แตก็อาจวาจาง
ผูเชี่ยวชาญมาชวยจัดทําก็ได ในกรณีท่ีเจาของกิจการไมคอยชํานาญนัก ในการจัดทําเอกสาร ซ่ึงก็อาจใช
วิธีถายทอดลักษณะโครงการให ผูเชี่ยวชาญไดรับทราบก็ไดอยางไรก็ตามบอยครั้งท่ีการจัดทําแผนธุรกิจ
ไมไดถูกจัดทําเพ่ือเจาของกิจการเพียงคนเดียวเทานั้น แตอาจจะตองจัดทําใหกับกลุมผูถือหุนดวย ซ่ึงมี
ขอสังเกตวา เจาของกิจการท่ีจัดทําแผนธุรกิจมักมองโลกในแงดีเปนสวนใหญและกลาเสี่ยงคือมักจะมอง
วาโครงการมีความเปนไปไดสูง ลงทุนแลวจะคุมคาแตสําหรับ ผูถือหุนหรือนักลงทุนเปาหมายท่ีจะชวน
เขามารวมธุรกิจ มักจะมองความเปนไปไดของโครงการแบบระมัดระวัง ดังนั้นขอแนะนําสําหรับผูจัดทํา
แผนธุรกิจคือ การจัดทําแผนธุรกิจควรพยายามมองโลกในแงของความเปนจริงใหมากท่ีสุดเพ่ือจะทําให
การพิจารณาความเปนไปไดของโครงการผานการยอมรับของทุกฝายสําหรับธุรกิจขนาดใหญ แผนธุรกิจ
อาจใชเปนตนรางในการใชเปนเอกสาร สําหรับอนุมัติเงินกูจากสถาบันการเงินหรือการระดมเงินทุนจาก
การขายหุนใหแกประชาชน(Initial Public Offering) ท่ีเรียกวาเปนเพียงตนรางก็เพราะแผนธุรกิจมักจะ
มีแผนและข้ันตอนการดําเนินธุรกิจในรายละเอียด ซ่ึงบางอยางไมจําเปนตองนํามาเสนอบุคคลภายนอก
หรืออาจสรุปแตสาระสําคัญมาก็ได ดังนั้นโดยท่ัวไปในทางปฏิบัติบางกิจการเม่ือมีความประสงคจะระดม
เงินทุนจากภายนอก เจาของกิจการมักจะใหท่ีปรึกษาทางการเงิน(Financial Advisor) เขามาศึกษาแผน
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ธุรกิจ ในกรณีจะขอเงินกูท่ีปรึกษาทางการเงินจะรางเอกสารท่ีเรียกวาบันทึกเสนอขอเงินกู(Information 
Memorandum) สวนในกรณีระดมทุนจากการออกขายหุนสามัญท่ีปรึกษาทางการเงินก็จะยกราง
เอกสารท่ีเรียกวา หนังสือชี้ชวน (Prospectus) ซ่ึงรายละเอียดก็คลายกับแผนธุรกิจนั่นเอง แตจะดึง
ขอมูลในสวนท่ีสําคัญและจําเปนท่ีสถาบันการเงินหรือนักลงทุนใหความสนใจ  
        ผูประกอบการตองมีการจัดทําแผนธุรกิจโดยมีหลักการ 3 ประการ คือ 
        1. กําหนดอนาคตดวยแผนธุรกิจ เพ่ือแปลงแนวคิดใหมาเปนแผนธุรกิจและจะไดกําหนดเปน
แนวทางในการดําเนินธุรกิจอยางมืออาชีพ 
        2. แผนธุรกิจ เปนสิ่งท่ีทําใหผูประกอบการรูจักใชเงิน หาเงินและบริหารจัดการการเงินอยาง
เหมาะสมกับสถานภาพของธุรกิจ นอกจากนี้ยังสามารถทําใหผูมีสวนเก่ียวของกับธุรกิจเห็นแนวทางใน
การดําเนินงานของทานไดอยางเปนรูปธรรมท่ีชัดเจนมากข้ึน 
        3. แผนธุรกิจเปนสิ่งท่ีทําใหผูประกอบการรูจักใชเงิน หาเงินและบริหารจัดการการเงินอยาง
เหมาะสมกับสถานภาพของธุรกิจ นอกจากนี้ยังสามารถสรางความชัดเจนในการทํางานคือรูวา ทําอะไร 
เม่ือไรและอยางไร 
        หลักพ้ืนฐานของแผนธุรกิจ    
        หลักพ้ืนฐานของแผนธุรกิจ จะเริ่มตนจากการวางแผนธุรกิจ(Business Planning) ซ่ึงในข้ันตอน
การวางแผนธุรกิจ คงมีแตเฉพาะการวางแผนโดยไมมีการเขียนออกมาเปนลายลักษณอักษร การวางแผน
จึงเปนเพียงความคิดในสมองของคนวางแผนนั้น  นอกจากนี้ในความเปนจริงแลวมนุษยเราคิดหรือ
วางแผนอยูตลอดเวลาโดยเฉพาะนักธุรกิจหรือผูประกอบการ หากสอบถามเขาแลวไดความวา เม่ือวานนี้
เขาวางแผนวาจะดําเนินธุรกิจอยางไร เชื่อวา นักธุรกิจหรือผูประกอบเหลานั้นคงพอตอบได แตอาจไม
เปนทุกรายท่ีตอบได  แตถาถามวา แลวท่ีวางแผนไวเ ม่ือเดือนท่ีแลวเปนอยางไร อาจมีเพียง
ผูประกอบการเพียงสวนนอยหรืออาจไมมีเลย ท่ีจะสามารถบอกได โดยเฉพาะถาตองมีการเปรียบเทียบ
ความแตกตางระหวางการวางแผนธุรกิจ เม่ือตนปกับปลายป หรือบอกไดวาสิ่งท่ีธุรกิจไดดําเนินการไป
จริงๆ นั้นเปนไปตามสิ่งท่ีเคยวางแผนไวในสมองหรือไม ดังนั้น การเขียนสิ่งท่ีอยูในสมองออกมาเปนลาย
ลักษณอักษรหรือการแปลงสิ่งท่ีเปนนามธรรม(ความคิด)ออกมาเปนรูปธรรม(ลายลักษณอักษร) จึงเปน
เรื่องสําคัญท่ีจะชวยใหผูประกอบการสามารถติดตาม ตรวจสอบทบทวนในการดําเนินการหรือการ
ปฏิบัติวาเปนไปตามสิ่งท่ีไดวางแผนเอาไวและผลท่ีเกิดข้ึนนั้นเปนอยางไร  
        แผนธุรกิจจึงเปนสิ่งแรกท่ีตองคิดอยางเปนระบบแบบแผนเปนข้ันเปนตอน อยางถูกตองชัดเจน มี
หลักการ และความเปนไปไดของผลการดําเนินกิจการใหตรงกับเปาหมายท่ีกําหนดไว  จึงจําเปนตองมี
การเตรียมการอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ   
        การวางแผนในการดําเนินธุรกิจท่ีดีตองมีความรูดานการตลาดหรือสภาวะการแขงขัน และ
แผนการเงิน เพ่ือพิจารณาวาผูประกอบการมีการบริหารจัดการท่ีดีเพียงใด มีการบริหารตนทุน การหา
รายได มีผลกําไรของธุรกิจโดยเฉพาะเรื่องของเงินสด ท่ีถือเปนปจจัยสําคัญของความอยูรอดของธุรกิจ มี
การวางแผนการบริหารจัดการท่ีดีและเหมาะสมเพียงใด เพราะนอกจากจะชวยเปนสิ่งชวยใหธนาคาร
หรือสถาบันการเงินในการใชประเมินศักยภาพและความสามารถของผูประกอบการ และยังเปนสิ่งท่ีชวย
ลดความเสี่ยงในการอนุมัติสินเชื่อใหกับผูประกอบการอีกดวย ปจจุบันอาจกลาวไดวาการขอวงเงิน
สินเชื่อ ท่ีผูประกอบการตองการขอกูจากธนาคารหรือสถาบันการเงินเพ่ือการดําเนินธุรกิจ จําเปนตอง
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จัดทําแผนธุรกิจ (Business Plan) ประกอบการขอกูดวยทุกครั้ง ซ่ึงผูประกอบการก็อาจจะเขียนแผน
ธุรกิจข้ึน 
        ดังนั้น นอกจากเรื่องของการแสดงรายละเอียดในการวางแผนของธุรกิจและผลลัพธของธุรกิจ ทํา
ใหผูประกอบการบางสวนเขาใจวา แผนธุรกิจท่ีดี คือแผนท่ีแสดงรายละเอียดตามหัวขอตาง ๆ ให
ครบถวน และตองเขียนใหมีผลประกอบการท่ีดีเพ่ือท่ีเม่ือธนาคารหรือสถาบันการเงินเห็นวาธุรกิจขอวง
ตนเองเปนธุรกิจท่ีมีผลกําไรจะเปนสิ่งชวยใหธนาคารหรือสถาบันการเงินอนุมัติสินเชื้อใหกับตนเอง ซ่ึง
อาจรวมถึงลักษณะของแผนธุรกิจในวัตถุประสงคอ่ืน เชน เพ่ือการรวมลงทุนหรือเพ่ือการแขงขัน โดยใส
แตรายละเอียดในดานดีเกินความเปนจริง โดยเฉพาะเรื่องงบประมาณตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับรายไดหรือ
ยอดขาย และลดตนทุนคาใชจายตาง ๆ ใหต่ํากวาความเปนจริงเพ่ือใหธุรกิจมีผลกําไรหรือผลตอบแทน
ในระดับสูง การมองเพียงผลลัพธของธุรกิจโดยเฉพาะผลลัพธจากตัวเลข อาจไมสอดคลองหรือมีความ
เปนไปได เม่ือพิจารณาจากการกําหนดกิจกรรมการดําเนินงานตาง ๆในการวางแผนธุรกิจท่ีกําหนด  ซ่ึง
ก็มาจากความไมเขาใจเก่ียวกับแผนธุรกิจท่ีตองมาจากพ้ืนฐานความเปนจริงและมีกระบวนการในการ
วางแผนธุรกิจท่ีรอบคอบรัดกุมและเปนท่ีนาเชื่อถือวา ถาธุรกิจดําเนินการตามสิ่งท่ีไดวางแผนท่ีระบุไวจะ
สามารถแกไขปญหาหรืออประสบความสําเร็จไดอยางแทจริง สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอย ( สสว.) 
        ดวยเหตุดังกลาว การจัดทําแผนธุรกิจจึงมีความจําเปนตอธุรกิจทุก ๆ รายท้ังธุรกิจขนาดเล็กจนถึง
ขนาดใหญ  จะเปนธุรกิจในรูปบุคคลธรรมดาหรือเปนนิติบุคคล เชน หางหุนสวนจํากัดหรือบริษัทจํากัดก็
ตาม เพราะตรายมใดท่ียังมีการดําเนินธุรกิจอยู ก็มีความจําเปนท่ีจะตองมีการวางแผน การประมาณการ 
การดําเนินการและการติดตามประเมินผล วาผลลัพธของธุรกิจตนจะเปนเชนใด  สิ่งท่ีจะสะทอนใหเห็นท่ี
งายท่ีสุด ไดแก ผลกําไรหรือขาดทุนของกิการ หรืออาจสะทอนออกมาในมูลคาหุนสามัญของธุรกิจ ซ่ึงถา
ไดมีการเขียนเปนลายลักษณอักษรหรือเขียนเปนแผนธุรกิจ ก็จะชวยใหผูประกอบการสามารถ
ดําเนินการตรวจสอบทบทวนแกไขรายละเอียดตาง ๆ ไมวาจะเปนการจัดสรรทรัพยากรของธุรกิจ ไมวา
จะเปนการลงทุนในท่ีดิน อาคาร เครื่องจักร อุปกรณ ตนทุนตาง ๆ ใน การดําเนินการ บุคลากร 
คาใชจาย ยอดขาย รายรับ รายจาย กิจกรรมดําเนินงานตาง ๆ ท่ีจะดําเนินการท้ังในระยะสั้นและระยะ
ยาว ซ่ึงจะเห็นไดวา ถาผูประกอกบการไมมีการเขียนเปนลายลักษณอักษร ยอมเปนไปไมไดเลย ท่ี
ผูประกอบการจะจดจําไดวา ไดเคยวางแผนและดําเนินการอะไรไปบาง  ดังนั้นในดานหนึ่งแผนธุรกิจจึง
ถือไดวา เปนบันทึกของธุรกิจ(Business Diary) ท่ีจะใชเปนเครื่องมือชวยจดจําใหแกผูประกอบการวา 
ไดดําเนินการอะไรไปแลวบางหรือกําลังจะดําเนินการอะไรตอไปในอนาคต และถาผูประกอบการได
จัดทําและทบทวนแผนธรุกิจในทุก ๆปแลว ก็จะสามารถเห็นถึงการเปลี่ยนแปลง การเจริญเติบโต ปญหา
และอุปสรรคตาง ๆ ของธุรกิจและวิธีการดําเนินการของธุรกิจ ตั้งแตเริ่มตนจนถึงปจจุบัน รวมถึง
แนวทางในการพัฒนาของธุรกิจตอไปในอนาคตอีกดวย 
        ความสําคัญของการจัดทําแผนธุรกิจ  
        ยังมีนักธุรกิจหรือผูประกอบการอีกเปนจํานวนมากท่ียังไมตระหนักถึงความสําคัญของการท่ีธุรกิจ
ของตนเอง มีความจําเปนตองจัดทําแผนธุรกิจและตองมีการดําเนินการ ตองมีการปรับปรุงและทบทวน
อยูตลอดในแตละชวงเวลา หรือในสภาวะตลาดท่ีมีการเปลี่ยนแปลง รวมไปถึงความเขาใจท่ีวา การจัดทํา
แผนธุรกิจเปนเรื่องของธุรกิจหรือองคกรขนาดใหญ ๆท่ีมียอดขายตอเดือนเปนหลายสิบลานบาท หรือ
รอยลานข้ึนไป โดยธุรกิจของตนเปนเพียงธุรกิจขนาดยอมหรือขนาดเล็กท่ีมียอดขายเพียงหลักหม่ืนหรือ
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หลักแสนตอเดือนเทานั้น จึงคงไมมีความจําเปนท่ีจะตองมีการจัดทําแผนธุรกิจ เพราะเปนการสิ้นเปลือง
เวลาและตนเองก็ยังคงมีความสามารถในการบริหารธุรกิจใหมีผลกําไรไดโดยไมจําเปนตองมีแผนธุรกิจ 
และยังไมมีความจําเปนท่ีจะตองไปติดตอธนาคารหรือสถาบันการเงินเพ่ือขอสินเชื่อ จึงยังคงไมมีความ
จําเปนจะตองทําในตอนนี้แต ถาจะตองจัดทําข้ึน ก็ตอเม่ือตองไปติดตอขอสินเชื่อกับทางธนาคารหรือ
สถาบันการเงินเทานั้น มิฉะนั้นแลวจะกูเงินไมได  จึงทําใหการจัดทําแผนธุรกิจถูกจัดทําข้ึนใน
ลักษณะเฉพาะกาลหรือเฉพาะชวงเวลาท่ีมีความจําเปนตองใชเทานั้นและมักจะไมไดนําแผนธุรกิจท่ี
จัดทําข้ึนมาใชประโยชนในการดําเนินธุรกิจเลย นอกจากเรื่องของการแสดรายละเอียดในการวางแผน
ของธุรกิจและผลลัพธของธุรกิจ ทําใหผูประกอบการบางสวนเขาใจวา แผนธุรกิจท่ีดีคือ แผนท่ีแสดง
รายละเอียดตามหัวขอตางๆ ใหครบถวนและตองเขียนใหมีผลประกอบการท่ีดี เพ่ือใหธนาคารหรือ
สถาบันการเงินเห็นวา ธุรกิจของตนเองเปนธุรกิจท่ีมีผลกําไรดี จะเปนสิ่งท่ีชวยใหธนาคารหรือสถาบัน
การเงินอนุมัติสินเชื่อใหกับตนเองไดงายข้ึน รวมถึง ลักษณะของแผนธุรกิจในวัตถุประสงคอ่ืน ๆ เชน 
เพ่ือการรวมลงทุนหรือเพ่ือการแขงขันโดยระบแุตรายละเอียดในดานบวกจนเกินความจริง โดยเฉพาะใน
เรื่องงบประมาณตาง ๆ เก่ียวกับรายไดหรือยอดขายและลดตนทุนคาใชจายตาง ๆ ใหต่ํากวาความเปน
จริง เพ่ือใหธุรกิจมีผลกําไรหรือผลตอบแทนในระดับสูง ซ่ึงก็คือ การมองแตดานผลลัพธของธุรกิจหรือมี
มุมองเฉพาะผลลัพธจากตัวเลข ซ่ึงมักจะไมสอดคลองกัน เม่ือพิจารณาจากการกําหนดกิจกรรมการ
ดําเนินการตาง ๆ  ในกรวางแผนธุรกิจท่ีกําหนดไว ซ่ึงก็มาจากความไมเขาใจเก่ียวกับการจัดทําแผนธุรกิจ
ท่ีตองมาจากพ้ืนฐานความเปนจริงและมีกระบวนการในการวางแผนธุรกิจท่ีรอคอบรัดกุม และเปนท่ี
นาเชื่อถือวา ถาธุรกิจดําเนินการตามสิ่งท่ีไดวางแผนท่ีระบุไว จะสามารถแกไขปญหาหรือประสบ
ความสําเร็จไดอยางแทจริง   
        วัตถุประสงคในการจัดทําแผนธุรกิจ 
        1. ทําใหนักธุรกิจหรือผูประกอบการมีเปาหมายท่ีชัดเจน และกําหนดแนวทางของความคิดในการ
ประกอบธุรกิจ 
        2. เปนเครื่องมือท่ีจะแสวงหาเงินทุนจากผูรวมลงทุนและจากสถาบันการเงินตาง ๆ เพ่ือการระดม
ทุนในการประกอบธุรกิจ 
        3. เปนการวางแผนลวงหนาในรูปการจัดทําแผนธุรกิจและแผนสํารองเพ่ือลดความเสี่ยงทางธุรกิจ
ท่ีเกิดจากปจจัยภายนอกท่ีธุรกิจไมสามารถควบคุมได 
        4. ชวยบอกรายละเอียดของกิจกรรมตาง ๆ ท้ังกิจกรรมในการจัดหาเงินทุน กิจกรรมในการ
พัฒนาการผลิต กิจกรรมดานการตลาด ซ่ึงแผนธุรกิจยังใชเพ่ือกําหนดการปฏิบัติงานเพ่ือเตรียมความ
พรอมในการเริ่มประกอบธุรกิจจนตอเนื่องไปสูอนาคตของกิจการอีกดวย 
        การเริ่มธุรกิจนั้น จะตองประกอบไปดวยทักษะ 4 สวนหลักๆ 
        1. ความพรอมในเรื่องคุณสมบัติของการเปนผูประกอบการ 
        2. ความรูในเรื่องของสินคาและบริการท่ีจะทํา 
        3. ความรูในเรื่องการบริหารคน เงิน และองคความรูท่ีเก่ียวของกับการดําเนินธุรกิจ 
        4. ความรูในเรื่องการวางแผนฯ 
        การเขียนแผนธุรกิจ  คือ การถายทอดความคิดเปนตัวหนังสือ  ตัวเลขกราฟ และแผนภาพ ใน
กิจกรรมท่ีทําแลวเกิดผล  กําไร  
        เหตุผลในการเขียนแผนธุรกิจ 
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        1. ชวยใหเราเขาใจสิ่งท่ีจะทําไดชัดเจน เปนระบบ ลดขอผิดพลาด 
        2. ทําใหคนอ่ืน (ผูรวมลงทุน เพ่ือนรวมงาน ผูสนับสนุนทุน เปนตน) เขาใจวาเรากําลังจะทําอะไร 
        3. เปนแผนท่ีนําทางในการทํางานในอนาคต 
        ลักษณะของแผนธุรกิจท่ีดี   
        ผูประกอบการจะตองกําหนดทิศทางการดําเนินงานและเปาหมายใหชัดเจนและเตรียมความ
พรอมกอนดําเนินธุรกิจ การจัดทําแผนธุรกิจ จึงเปนเอกสารท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือชวยสรางความเชื่อม่ันของ
ผูประกอบการและใชเปนแบบแผนตอการดําเนินงานในอนาคตรวมท้ังเปนประโยชนแกสถาบันการเงิน
และนักลงทุนภายนอก ท่ีจะเปนแหลงเงินทุนแกกิจการในอนาคตได  โดยท่ัวไปแลว แผนธุรกิจท่ีดีควรมี
ลักษณะดังนี้ 
        1. นาเชื่อถือและเปนไปไดจริงในทางปฏิบัติ  ทําใหผูลวมลงทุนหรือผูใหกูยืมมีความเชื่อใจวา 
ผูประกอบการธุรกิจสามารถทําไดในทางปฏิบัติการ 
        2. ความสมบูรณครบถวนชัดเจนของแผนธุรกิจ จะสะทอนภาพความตั้งใจจริงและความสามารถ
ของผูประกอบการทางความคิด เพราะหากแผนธุรกิจไมมีคุณภาพขาดความสมบูรณชัดเจนครบถวนแลว 
อาจหมายถึงความไมมีประสิทธิผลของการประกอบการก็เปนได 
       3. สามารถสะทอนใหเห็นถึงการวางแผนการณดําเนินงาน โดยบอกถึงการเตรียมความพรอมของ
ธุรกิจท่ีลงทุน และบงชี้ถึงการรูเทาทันตอธุรกิจของตน ถามีระดับการเตรียมความพรอมตลอดจนแผน
เพอรองรับสถานการณฉุกเฉินไวดวย ยิ่งทําใหผูรวมลงทุนหรือผูใหกูจะรูสึกถึงความเสี่ยงนอยลงอีกดวย 
       4. เปนสิ่งท่ีแสดงใหเห็นวา ผูประกอบการมีความมุงม่ัน มิวิสัยทัศน เล็งเห็นการณไกลและมีวิธี
จัดการกับสิ่งตาง ๆ  ในอนาคต   
       แผนธุรกิจท่ีดี เม่ืออานแลวควรจะตองสามารถตอบคําถามเหลานี้ได  
       1. การกอตั้งธุรกิจเปนรูปรางชัดเจนขนาดไหน เสร็จสมบูรณแลวหรือยัง 
       2. ธุรกิจนี้นาลงทุนหรือไม 
       3. ธุรกิจท่ีจะทํามีแนวโนมหรือโอกาสท่ีจะประสบความสําเร็จตั้งแตเม่ือแรกตั้งมากนอยขนาดไหน 
       4. ธุรกิจนี้มีความไดเปรียบหรือความสามารถในการแขงขันในระยะยาวมากนอยเพียงใด 
       5. สินคาท่ีจะผลิตท่ีมีประสิทธิภาพเพียงใด 
       6. สินคาท่ีผลิตสามารถวางตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพเพียงใด 
       7. วิธีการผลิตและการวางตลาดสินคานั้น มีทางเลือกอ่ืนๆ ท่ีประหยัดไดมากกวาหรือไม 
       8. หนาท่ีตางๆ เชนการผลิต การจําหนาย การจัดการทางการเงิน การจัดการคน มีการจัดการท่ีดี
เหมาะสมเพียงใด 
       9. จํานวนและคุณภาพของพนักงานท่ีตองการมีเพียงพอหรือไม 
        ข้ันตอนในการจัดทําแผนธุรกิจ  มีดังตอไปนี้ 
        1. จัดเก็บขอมูลท่ีสําคัญและจําเปนในการจัดทําแผนท้ังขอมูลท่ีเปนขอมูลท่ีอยูแลวและท่ีตองหา
เพ่ิมเติม ไดแก 
            1.1. ขอมูลของบริษัทท่ีไดดําเนินการตลอดป ไมวาจะเปนผลการดําเนินงานทางการตลาด การ
บริหารจัดการ การผลิตหรือการเงิน 
            1.2. ขอมูลของสภาพการแขงขัน ลูกคา หรือสถานการณตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนท้ังจากขอมูลท่ีเก็บ
รวบรวมไวแลว หรือจากการวิจัย 
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        2. ประชุมทีมงานใหทีมงานแตละฝายจัดทํารายงานประจําป เพ่ือศึกษาผลการดําเนินงานของแต
ละฝาย  ในข้ันตอนนี้จะทําใหผูประกอบการทราบถึงปญหาและอุปสรรคของการดําเนินงานในปท่ีผาน
มา 
        3. การจัดทําแผนธุรกิจ  จึงจําเปนท่ีจะตองมีการเตรียมพรอมข้ันพ้ืนฐานกอน โดยข้ันตอนในการ
จัดทําแผนธุรกิจเชิงกลยุทธ ประกอบดวย 10  ข้ันตอน ในการวิเคราะหดังนี้  
           3.1. บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
           บทสรุปผูบริหาร เปนสวนท่ีสรุปภาพรวมของแผนธุรกิจนั้นๆไว ซ่ึงมีความสําคัญมากเพราะเปน
สวนท่ีผูรวมทุน และสถาบันการเงินจะอานกอนเปนอยางแรก และตัดสินใจวาจะอานตอจนจบหรือไม 
ผูประกอบการจึงควรสละเวลาเปนพิเศษในการทําใหบทสรุปผูบริหารนี้นาเชื่อ ถือ หนักแนน และนา
ติดตาม โดยเนนหนักเรื่อง 
            - ลักษณะและแนวคิดของธุรกิจ 
            - โอกาสและกลยุทธหลักท่ีใช  
            - กลุมลูกคาเปาหมายและการคาดคะเนลูกคาเปาหมาย  
            - ความไดเปรียบเชิงแขงขันของธุรกิจ  
            - ความคุมคาเชิงเศรษฐกิจ และความสามารถในการทํากําไร  
            - ทีมผูบริหาร  
            - ขอเสนอผลตอบแทน (กรณีหาแหลงทุนภายนอก) 
        3.2. ประวัติยอและภาพรวมของกิจการ 
              ประวัติยอของกิจการและภาพรวมของกิจการ เปนสวนท่ีใหขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับ 
              - ประวัติกิจการ/ผูประกอบการอยางสั้น 
              - สถานท่ีตั้งของกิจการของเรา                                                                                                                                                              
              - วิสัยทัศน (Vision)  
              - ระบุสิ่งท่ีใฝฝนอยากใหองคกรเปนในอนาคตขางหนา  
              - เราคือใคร? เราจะทําอะไร? เราจะมุงหนาไปท่ีไหน?  
              - ภารกิจหลัก (Mission) หรือ พันธกิจ  
              - กรอบในการดําเนินงานขององคกร  
              - ลูกคาของเราคือใคร? เราจะตองทําอะไร? ทําอยางไร? เพ่ือใหตอบสนองความตองการของ
ลูกคา) 
        3.3. การวิเคราะหสถานการณ 
              การวิเคราะหสถานการณ การวิเคราะหสถานการณเปนขอมูลท่ีจําเปนในการกําหนดทิศทาง 
กลยุทธ และแผนการดําเนินงานของกิจการ จึงเปนงานอันดับแรกท่ีคุณควรกระทํา เครื่องมือท่ีนํามาใช
ในการวิเคราะหสถานการณนั้นเรียกวา SWOT Analysis ซ่ึงประกอบไปดวยปจจัยภายในอยางจุดแข็ง 
(Strength) และ จุดออน (Weaknesses) ของกิจการ รวมไปถึงโอกาส (Opportunities) และอุปสรรค 
(Threats) ซ่ึงเปนปจจัยภายนอก 
        3.4. วัตถุประสงคและเปาหมายทางธุรกิจ 
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              วัตถุประสงคและเปาหมายทางธุรกิจ คือ ผลลัพธทางธุรกิจท่ีกิจการตองไดรับในชวง
ระยะเวลาของแผนนั่นเอง การวางแผนเปาหมายทางธุรกิจท่ีนาเชื่อถือนั้นคุณจะตองแสดงใหเห็นความ
เปน ไปได ท่ีสามารถวัดผลไดอยางเปนรูปธรรม และเปนไปในทิศทางเดียวกัน เชน 
              - ระบุสิ่งท่ีจะตองทําใหประสบผลสําเร็จ อาจแบงออกเปนวัตถุประสงคระยะสั้นและระยะ
ยาวหรืออาจแบงออกเปนวัตถุประสงคดานการตลาด ดานการผลิต ดานการเงิน ฯลฯ  
              - เปาหมาย (Goal)  ระบุตัวชี้วัดสําหรับวัตถุประสงคในแตละขอ 
        3.5. แผนการตลาด 
              แผนการตลาด การเขียนแผนการตลาด ผูเขียนจะตองอาศัยการวิเคราะหสถานการณ 
รวมกับวัตถุประสงคและเปาหมายทางธุรกิจท่ีไดกลาวไปในขอ 3 และขอสี่ เพ่ือใชหาเปาหมายทาง
การตลาด ทําการวิเคราะหกลุมเปาหมายนั้น และสรางกลยุทธตางๆ เชน 
              - ยอดขาย (Sales Value)  
              - ปริมาณขาย (Sales Volume) 
              - สวนแบงตลาด (Market Share) 
              - การเจริญเติบโตของตลาด (Market Growth)  
              - ฐานลูกคา (Customer Share)  
              - ระดับความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction)  
              - อัตราการกลับมาซ้ือซํ้า (Re-purchase Rate) 
        3.6. แผนการผลิต 
              การเขียนแผนการผลิตนี้ผูเขียนจําเปนตองเขียนเรื่องแผนการผลิตและการ ปฏิบัติใหละเอียด 
เพราะมันเปนสิ่งท่ีสะทอนความสามารถของกิจการในการจัดการกระบวนการผลิตและ ปฏิบัติการท่ีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ท่ีสําคัญตองมุงเนนประเด็นการจัดการระบบการแปลงสภาพวัตถุดิบและ
ทรัพยากรใน การผลิตใหเปนผลผลิต ซ่ึงในท่ีนี้คือจํานวนหรือมูลคาของสินคาและบริการท่ีผลิตไดนั่นเอง 
เชน  
             - กระบวนการผลิต 
             - สินทรัพยถาวรท่ีใชในการผลิต อายุการใชงาน และเงินลงทุน  
             - กําลังการผลิตท่ีวางไว  
             - ท่ีตั้งโรงงานและการวางผังโรงงาน  
             - รายการวัตถุดิบ จํานวนท่ีใช และตนทุนวัตถุดิบ  
             - แรงงาน ตําแหนงงาน คุณสมบัติของแรงงาน  
             - ตนทุนแรงงาน  
             - คาใชจายโรงงาน  

         - สรุปตนทุนการผลิต (นําไปปรับปรุงราคาในแผนการตลาด)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
3.7. แผนบริหารการจัดการและแผนคน 

              สวนนี้คือการเขียนแผนผังโครงสรางขององคกรนั่นเอง ผูจัดทําแผนจะตองระบุตําแหนง 
หนาท่ี และประโยชนของหนวยงานในองคกร เชน 
              - รูปแบบธรุกิจ 
              - โครงสรางองคกร (ผังองคกร) 
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              - ประสบการณทางธุรกิจและคุณสมบัติของผูประกอบการ 
              - กิจกรรมกอนเริ่มดําเนินการ และคาใชจาย  
              - ท่ีตั้งสํานักงาน และสาขา (ถามี)  
              - อุปกรณสํานักงาน และอายุการใชงาน  
              - คาใชจายในการบริหาร 
        3.8. แผนการเงิน 
              แผนการเงิน แผนการเงินจะประกอบดวยสมมติฐานตางๆทางการเงิน เชน 
              - เงินทุนท่ีตองการ (ตนทุนโครงการ) 
              - แหลงเงินทุน (แผนการลงทุนและการกูเงิน) 
              - ประมาณการจุดคุมทุน  
              - ประมาณการงบกําไรขาดทุน  
              - ประมาณการงบดุล  
              - ประมาณการงบกระแสเงินสด  
              - การชําระคืนเงินกูหรือการจายผลตอบแทนใหผูลงทุน  
              - การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน 
              แผนการเงินนั้นมีสวนชวยใหผูรวมลงทุนและสถานบันการเงินเกิดความม่ันใจ เพราะถาหาก
เราตั้งสมมติฐานทางการเงินอยางสมเหตุสมผลเราก็จะดูนาเชื่อถือ ในทางตรงกันขามถาเราตั้งสมมติฐาน
ทางการเงินไมสมเหตุสมผลก็จะทําใหเราดู ออนประสบการณไปโดยปริยาย 
        3.9. แผนการดําเนินงานและปฏิบัติการเชิงยุทธ 
              แผนการดําเนินการและปฏิบัติการเชิงยุทธ คือการจัดทํารายละเอียดของกลยุทธแตละดาน
ใหเปนรูปธรรมมากข้ึน ผูประกอบการอาจจะสรางเปนตารางแจกแจงใหเห็นเปาหมาย การปฏิบัติการ
โดยใชกลยุทธ วิธีการตาง ๆ  งบประมาณและระยะเวลาดําเนินการ เปนรายเดือนหรือรายป เชน  
              - จัดทํารายละเอียดกิจกรรมท่ีตองทํา  
              - แบงตามชวงเวลา  
              - ระบุงบประมาณ  
              - ระบุวิธีการวัดผล ประเมินผลกิจกรรม  
              - ระบุผูรับผิดชอบ 
        3.10.แผนฉุกเฉินและวิเคราะหความออนไหวของโครงการ 
               แผนฉุกฉิน เปนแผนสุดทายท่ีจําเปนตองมีเพ่ือเอาไวรับมือกับสถานการณท่ีไมได คิดไว
ลวงหนาหรือเหตุการณไมคาดฝน เชน คูแขงขายสินคาตัดราคา สินคาถูกเลียนแบบ หรือวัตถุดิบไม
เพียงพอ ซ่ึงอาจทําใหกิจการไดรับผลในดานลบ ผูประกอบการควรอธิบายเรื่องความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน
ควบคูกับแผนฉุกเฉิน เอาไวลวงหนา เพราะนอกจากจะไดเปนการเตรียมการในการแกปญหาแลว ยังทํา
ใหผูรวมลงทุน และสถาบันการเงินเห็นความพรอมของเราอีกดวย 
        ลักษณะของแผนธุรกิจท่ีดี 
        แผนธุรกิจคือทิศทางการดําเนินงานของผูประกอบการท่ีมุงหวังใหธุรกิจของตนบรรลุตาม
วัตถุประสงคและเปาหมายท่ีตั้งไว  มุงเนนใหผูท่ีสนใจจะเปนผูประกอบการและผูท่ีสนใจจะทําธุรกิจไดมี
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โอกาสศึกษาทําความเขาใจลักษณะของแผนธุรกิจและการเตรียมตัวกอนทําธุรกิจ และเปนแนวทางใน
การจัดทําแผนธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ  
        ดังนั้นลักษณะของแผนธุรกิจท่ีดีจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีจะทําใหผูประกอบการ จะตองคํานึงถึงเปน
อันดับแรก ซ่ึงแผนดังกลาวจะเปนประโยชนตอการดําเนินงานในอนาคตของผูบริหารรวมท้ังเปน
ประโยชนแกสถาบันการเงินและนักลงทุนภายนอก ท่ีจะเปนแหลงเงินทุน ใหแกกิจการในอนาคตได โดย
ปกติแผนธุรกิจ จะบอกใหเราทราบวาปจจุบันเราจะดําเนินงานตรงไหน อยางไรและอนาคตจะไปอยูท่ีใด 
ดวยวิธีการอยางไรโดยท่ัวไปจะมีลักษณะดังตอไปนี้ 
       1. มีลักษณะนาเชื่อถือและสามารถเปนไปไดจริงในทางปฏิบัติ ซ่ึงแผนธุรกิจท่ีดีจะทําใหผูรวมลงทุน
หรือผูใหกูมีความเชื่อใจวา ผูประกอบการธุรกิจรายใหม สามารถทําใหความคิดตามแผนท่ีวางไวเปนไป
ไดในทางปฏิบัติ  
       2. แสดงใหเห็นถึงความเชี่ยวชาญของผูประกอบการคาปลีกขนาดยอม  การท่ีผูประกอบการมีพ้ืน
ความรูดานการคาปลีก  มีความเชี่ยวชาญและชํานาญการเฉพาะดาน ความสมบูรณครบถวนของแผน
ธุรกิจ จะเปนตัวสะทอนใหเห็นวา ผูประกอบการมีความสามารถ และความตั้งใจจริง  เพราะถาแผนขอกู
ยังไมมีคุณภาพขาดความความสมบูรณครบถวน ยอมคาดหวังไมไดกับประสิทธิผลของการประกอบการ  
       3. มีลักษณะเฉพาะตัว   ท่ีชี้ใหเห็นถึงความแตกตางจากแนวความคิดเดิมท่ีผานมาทําใหแผนมี
ลักษณะเดนและควรสรางความนาเชื่อถือโดยมีขอมูลหรือสารสนเทศพรอมอางอิง 
       4. สามารถสะทอนใหเห็นวาผูประกอบการมีการวางแผนการณดําเนินงานมาอยางดี แผนจะบอก
ถึงระดับความเตรียมพรอมในธุรกิจท่ีจะลงทุน และชี้ใหเห็นวา ผูประกอบการ มีความรูเทาทันในธุรกิจ
นั้นๆ ไดดีเพียงใด   ถามีระดับการเตรียมพรอมตลอดจนแผนเพ่ือรองรับสถานการณฉุกเฉิน ยิ่งทําใหผู
รวมลงทุน หรือผูใหกูรูสึกเสี่ยงนอยลงเทานั้น  
       5. แสดงใหเห็นวาผูประกอบการมีความมุงม่ัน มีวิสัยทัศน คือเปนผูเล็งการณไกล และมีวิธีจะ
จัดการกับสิ่งทาทายในอนาคต       
        แนวคิดแผนธุรกิจท่ีดีและสามารถตอบสนองตอวัตถุประสงคในแผนธุรกิจ  จะประกอบดวย 7 C’s 
              1). C-Communicate                                     5). C-Clear 
              2). C-Commercial                                        6). C-Complete 
              3). C-Competitive                                        7). C-Convince   
              4). C-Correct 
        1) .  C-Comunicate คื อ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร สื่ อ ส า ร ห รื อ ก า ร ส ร า ง ค ว า ม เ ข า ใ จ 
(Communication) เปนพ้ืนฐานเบื้องตนของแผนธุรกิจ ท่ีผูประกอบการสามารถถายทอดความคิด
ออกมาเปนลายลักษณอักษรได เพ่ือแสดงวาอยางนอยก็มีความเขาใจและอาจสามารถสื่อสารไดเปน
เบื้องตน ดังนั้นแผนธุรกิจท่ีดีเม่ืออานแลวผูอานจะเขาใจในตัวธุรกิจไดในระดับหนึ่ง ซ่ึงพอจะเขาใจไดวา 
ธุรกิจนี้คือธุรกิจอะไร สภาพตลาดและอุตสาหกรรมในปจจุบันและอนาคตเปนอยางไรจะสงผลตอธุรกิจ
อยางไร ธุรกิจมีการวางแผนการบริหารจัดการ แผนการตลาด แผนการผลิตและแผนการเงินอยางไร 
รวมถึงความนาสนใจหรือใหการสนับสนุนหรือไม โดยไมวาผูอานจะตัดสินใจวา ธุรกิจนี้จะดีควรไดรับการ
สนับสนุนหรือเปนธุรกิจท่ีไมดีไมสมควรจะเสี่ยงตอการลงทุน  ผูอานตองทําความเขาใจในรายละเอียด
ของแผนธุรกิจกอนเพราะจุดบกพรองสําคัญท่ีมักจะเกิดข้ึน ก็คือ อานแลวไมเขาใจในขอมูลสําคัญตาง ๆ 
และหากแผนธุรกิจนั้นไมอาจสื่อสารใหเขาใจได ผูอานก็มักจะสรุปในเบื้องตนวา แผนธุรกิจนั้นไมดี ไม
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นาสนใจ แมวาความจริงแลวธุรกิจนั้นอาจเปนธุรกิจท่ีดี ผูประกอบการอาจบริหารจัดการใหประสบ
ผลสําเร็จไดหากมีโอกาสดําเนินธุรกิจ  การสื่อสารนอกจากจะผานตัวเอกสารแผนธุรกิจแลว การสื่อสาร
ผานตัวผูประกอบการหรือการสัมภาษณ ก็ถือเปนประเด็นสําคัญมากเชนกัน เพราะเม่ือคณะกรรมการ
หรือเจาหนาท่ีฝายสินเชื่อของธนาคารหรือท่ีเก่ียวของ ไดสอบถามขอมูลหรือสัมภาษณผูประกอบการใน
รายละเอียดเพ่ิมเติม กลับพบวา ผูประกอบการไมสามารถสื่อสารใหเขาใจได อาจเปนเพราะไมไดเขียน
แผนธุรกิจดวยตนเอง และไมไดทําความเขาใจอยางละเอียด จึงอาจถูกปฏิเสธไปในท่ีสุด  ดวยเหตุนี้ แผน
ธุรกิจจึงเปนเอกสารเบื้องตนในการสื่อสารไปยังผูอาน เพ่ือใหผูอานไดทําความเขาใจเบื้องตน แลว
ผูประกอบการจะไดนําเสนอดวยคําพูดและอธิบายรายละเอียดเพ่ิมเติม เพ่ือใหเกิดการพิจารณา
สนับสนุนในภายหลัง อยางไรก็ตาม จุดบกพรองท่ีมักจะพบเสมอ คือ ผูเขียนแผนธุรกิจมักจะมุงเนนเรื่อง
การเขียนใหครบ ถูกตองตามหัวขอ โดยลืมนึกถึงการนําเสนอแผนธุรกิจซ่ึงถือเปนหัวใจสําคัญอันหนึ่งท่ี
ผูอานใชพิจารณาตัดสินใจเก่ียวกับแผนธุรกิจในการเห็นชอบหรือใหการสนับสนุนแกผูประกอบการ 
        2). C-Commercial คือ ความเปนไปไดในเชิงพาณิชย (Commercial) ถือเปนเรื่องสําคัญอยาง
ยิ่งสําหรับธุรกิจ เพราะแผนธุรกิจเปนเรื่องของธุรกิจ ซ่ึงตองเปน เรื่องจริง มิใชสิ่งเพอฝน และหลัก
พ้ืนฐานของธุรกิจคือการประกอบกิจการเพ่ือสรางผลกําไร ดังนั้นถาแผนธุรกิจนั้น ไมสามารถแสดงให
เห็น หรือแสดงไดไมชัดเจนในเรื่องดังกลาววาธุรกิจนี้มีความเปนไปไดจริง หรือมีศักยภาพเพียงพอท่ีจะ
ทําเปนธุรกิจหรือเปนเชิงพาณิชยได ก็ถือไดวาแผนธุรกิจนี้ยังไมดีเพียงพอ เพราะความเปนไปไดจริงของ
การดําเนินธุรกิจ หรือการมีศักยภาพในเชิงพาณิชย คือสิ่งท่ีผูอานคาดหวัง เก่ียวกับทุกๆธุรกิจ โดยสิ่งท่ี
พบในเรื่องความเปนไดในเชิงพาณิชยท่ีปรากฏในแผนธุรกิจ มักจะเปนแผนธุรกิจจากผูประกอบการใหม 
หรือประเภทผลิตภัณฑ สินคา หรือบริการใหม มีแนวความคิดใหมๆ หรือเปนธุรกิจท่ีพัฒนาข้ึนจาก
ทรัพยสินทางปญญา หรือจากงานวิจัยตางๆ กลาวคือ อาจเปนผลิตภัณฑ สินคาหรือบริการท่ีดี มี
นวัตกรรม แตมักจะพบวามีความเปนไปไดต่ําท่ีจะนํามาผลิตในเชิงพาณิชย อันเปนผล จากในเรื่องของ
การลงทุนเริ่มตน หรือตนทุนการผลิตเม่ือจะนํามาผลิตในเชิงอุตสาหกรรม หรือตองมีการใหความรูแก
ตลาด เนื่องจาก เปนสินคาใหมท่ียังไมมีลูกคารูจัก หรือจากการท่ีมีศักยภาพทางการตลาดต่ํา อัน
เนื่องจากลูกคาเปนลูกคากลุมเล็กหรือมีลูกคานอยราย หรือเปน สินคาท่ีขายไดในวงแคบ ซ่ึงอาจตองมี
คาใชจายในสวนของการขายและบริหารในระดับสูง จนผูประกอบการรายเล็ก หรือผูประกอบการ ท่ีขาด
แคลนเงินทุน ไมสามารถท่ีจะดําเนินธุรกิจในรูปแบบเพ่ือการพาณิชยใหเกิดข้ึนจริงได รวมถึง
ความสามารถใน การบริหารจัดการธุรกิจ ไมวาจะมาจากทีมผูบริหารเอง หรือจากการรับรูของลูกคาใน
ตลาดก็ตาม รวมท้ังแมวาธุรกิจจะมีความเปนไปไดในเชิงพาณิชย แตขณะเดียวกัน ธุรกิจท่ีดําเนินการ
จะตองมีผลตอบแทนในระดับท่ีนาพอใจ หรืออยูในเกณฑเฉลี่ยตาม มาตรฐานของผลตอบแทน ในธุรกิจ
หรืออุตสาหกรรม เดียวกัน จึงจะถือวาถูกตองในประเด็นดังกลาว 
        3). C-Competitive คือ ความสามารถในการแขงขัน (Competitive) ก็ถือเปนประเด็นสําคัญท่ี
สรางความแตกตางหรือความโดดเดนในแผนธุรกิจท่ีไดนําเสนอ โดยปกติแลวทุกๆธุรกิจท่ีดําเนินการอยู
ในตลาด อยางนอยก็ตองมีธุรกิจท่ีมีสินคาและบริการท่ีมีลักษณะเหมือนกัน คลายคลึงกัน หรือสามารถ 
ทดแทนกันได อยูในตลาดหรืออุตสาหกรรมอยูกอนหนาแลว เพราะเปนการยากหรือแทบจะเปนไมได
เลยวา จะมีธุรกิจซ่ึงไมมีคูแขงขัน อยูเลยในตลาด ยกเวนแตธุรกิจประเภทผูกขาด (Monopoly) หรือ
ธุรกิจของตนนั้นมีเพียงหนึ่งเดียวจริงๆ (Original Business) ดังนั้นแผนธุรกิจตองแสดงใหเห็นไดวาธุรกิจ
ของตนสามารถแขงขันกับธุรกิจท่ีมีอยูเดิมไดอยางไร หรือมีประเด็นใดท่ีเปน ความสามารถ ในการ
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แขงขันของตน (Competitive Edge) โดยประเด็นดังกลาวนี้มิไดหมายความวา ธุรกิจจะตองมีลักษณะ
ในกระบวนการ ดําเนินการ ท่ีแตกตางโดยสิ้นเชิง จากกระบวนการดําเนินการของธุรกิจท่ีมีอยูโดยท่ัวไป 
เพราะเปนสิ่งท่ีพบไดมากใน แผนธุรกิจบางแผน ท่ีผูเขียนอาจมี แนวคิดวาตองเขียนใหมีความแตกตาง
จากธุรกิจประเภทเดียวกัน หรือตองแตกตางอยางสิ้นเชิงจากธุรกิจท่ีเปนอยู จึงจะสามารถแขงขันได 
หรือเปนธุรกิจท่ีดี เพราะในขอเท็จจริงแลวแตละธุรกิจก็จะมีองคประกอบ หรือกระบวนการอันเปน
ขอจํากัดท่ีเหมือนๆกันอยู ซ่ึงไมวาธุรกิจใด ก็ตาม ถาดําเนินการในประเภทธุรกิจเดียวกัน ก็จะมีรูปแบบท่ี
คลายคลึงหรือเหมือนกันแทบท้ังสิ้น รวมถึงอาจลืมคิดไปวา สิ่งใดก็ตามท่ีเขียน ข้ึนนั้น มีความจําเปนท่ี
ตองมีการลงทุนหรือเกิดคาใชจายข้ึน โดยเฉพาะในดานการตลาดแบบใหมๆ ท่ีมักจะลงทุนสูง ในสวน
ของคาโฆษณา ประชาสัมพันธ หรือกิจกรรมทางการตลาดตางๆ แตสิ่งท่ีแผนธุรกิจตองแสดงใหเห็นใน
สวนของการแขงขันนี้ คือ เรื่องของแนว ความคิดใน การดําเนินธุรกิจแบบใหม (New business idea) 
ท่ีแตกตางและดีกวาธุรกิจเดิมโดยท่ัวไป แตถาไมใชธุรกิจใหมคือ เปนการดําเนินธุรกิจ ประเภทเดียวกัน 
หรือเปนประเภท Me Too Business แผนธุรกิจก็ควรตองบอกไดถึงจุดแข็ง หรือขอไดเปรียบท่ีจะ ทําให
ธุรกิจสามารถ แขงขัน กับธุรกิจอ่ืนท่ีมีอยูในตลาดได เพราะถาธุรกิจไมสามารถแสดงใหเห็นไดก็
หมายความวา ธุรกิจมีไดมีจุดเดนเหนือธุรกิจอ่ืนท่ีมีอยูในตลาด อันจะสงผลใหผูอานพิจารณาวาธุรกิจนี้มี
ความเสี่ยงในแงของการดําเนินการ หรือผูเขียนแผนยังไมมีการวางแผนในการดําเนินธุรกิจท่ีดีเพียงพอ 
        4). C-Correct คือ ความถูกตอง (Correct) สําหรับความถูกตองท่ีเก่ียวพันแผนธุรกิจในท่ีนี้ มีอยู
หลายประเด็นในการพิจารณา เชน มีโครงสรางของแผนธุรกิจ ท่ีถูกตอง คือมีรายละเอียดของหัวขอ
ตางๆตามมาตรฐานของแผนธุรกิจพึงมี เชน บทสรุปผูบริหาร แนวคิดของธุรกิจหรือ ประวัติความเปนมา 
ของธุรกิจ การวิเคราะหตลาดและอุตสาหกรรม ขอมูลพ้ืนฐานรายละเอียดของธุรกิจ รายละเอียดของ
สินคาและบริการ แผนการบริหารจัดการ และแผนงานดานบุคลากร แผนการตลาด แผนการผลิตหรือ
แผนบริการ แผนการเงิน ภาคผนวกและเอกสารแนบ ซ่ึงถือเปนโครงสราง พ้ืนฐานท่ัวไปของแผนธุรกิจ 
หรืออาจแตกตางออกไปถาเปนแผนธุรกิจเพ่ือการประกวดหรือการแขงขัน หรือมีรายละเอียดบางสวน ท่ี
ตอง เพ่ิมเติม นอกเหนือ เชน ตองมีการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน การประเมินและการจัดการ
ความเสี่ยง แผนฉุกเฉินของธุรกิจ แผนดําเนินการ ตางๆ เปนตน ซ่ึงข้ึนอยูกับวาแผนธุรกิจดังกลาวเขียน
ข้ึนโดยใคร หรือใครเปนผูอาน หรือมีวัตถุประสงคใน การใชหรือนําเสนอ แผนธุรกิจนี้ดวย เหตุผลใด 
รวมถึงขอกําหนดจากหนวยงานหรือผูอานแผน วาตองการขอมูลหรือรายละเอียดใดท่ีตองการใหระบุไว
ในแผนธุรกิจ นอกจาก ความถูกตองในเรื่องโครงสรางของแผนแลว ยังเปนเรื่องของความถูกตองเก่ียวกับ
ความเขาใจเก่ียวกับลักษณะของธุรกิจ วาธุรกิจท่ีตน ดําเนินการนั้น มีขอจํากัด หรือจุดเดนจุดดอยหรือ
มักเกิดปญหาข้ึนในจุดใด เพราะถารายละเอียดท่ีระบุไวในแผนธุรกิจผิดเพ้ียน หรือไมถูกตอง ตาม
ขอเท็จจริงของสภาพธุรกิจแลว ก็หมายความวาแผนการหรือวิธีการดําเนินการของธุรกิจ ก็จะไมใช
ขอเท็จจริงตามลักษณะธุรกิจดวยเชนกัน เชน สภาวะตลาด อัตราผลตอบแทนของธุรกิจหรือ
อุตสาหกรรม พฤติกรรมการตัดสินใจในการซ้ือสินคาหรือบริการ เปนตน และการลง รายละเอียด 
เก่ียวกับตนทุนตางๆของธุรกิจ ไมวาจะเปนตนทุนดานการผลิต คาใชจายในการขายหรือบริหาร ตองเปน
ตนทุน ท่ีแทจริงหรือ ตนทุนท่ีถูกตอง หรือสอดคลองกับตนทุนการดําเนินการของธุรกิจ ประเภทเดียวกัน 
ซ่ึงจะสงผลไปยัง ความนาเชื่อถือเก่ียวกับ ความเปนไปได ในเชิงพาณิชยตามท่ีไดกลาวมาเบื้องตนแลว 
หรืออาจเปนประเด็นในเรื่องของความถูกตองตามขอกําหนด กฎหมาย และระเบียบขอบังคับ เพราะ
ธุรกิจจะเกิดข้ึนไดจริงจะตองเปนธุรกิจท่ีถูกตองตามกฎหมาย เพราะในกรณีท่ีธุรกิจนี้ถาดูเนื้อหาตาม
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รายละเอียดของแผนธุรกิจ ถือเปนธุรกิจท่ีสามารถสรางผลกําไรไดดี แตทวาการท่ีธุรกิจไมสามารถ
ดําเนินการไดอยางถูกกฎหมาย ธุรกิจนี้ยอมไมสามารถ เกิดข้ึนหรือ ดําเนินการไดจริง หรือรวมถึงการมี
ลักษณะท่ีสามารถระบุไดวาขัดตอศีลธรรม ประเพณี ก็จะมีลักษณะเดียวกัน นอกจากนี้ ความถูกตอง ยัง
อาจรวมถึง สมมติฐานตางๆท่ีใชในการประมาณการ การคํานวณตางๆโดยเฉพาะทางดานการเงิน ท่ีตอง
ถูกตองในผลลัพธ จากการ คํานวณตางๆ หรือการจัดทําเอกสาร เชน ความถูกตองในการพิมพอักษร 
และจัดทําตัวแผนธุรกิจท่ีตองถูกตองตามมาตรฐาน โดยเฉพาะสาระสําคัญตางๆ เชน จํานวนเงิน เปนตน 
หรือใหการสนับสนุนแกผูประกอบการ 
        5). C-Clear คือ ความชัดเจน (Clear) หรือความกระจางถือเปนสิ่งท่ีแผนธุรกิจท่ีดีควรมี เพราะ
แผนธุรกิจเปนเครื่องมือในการสื่อสาร เก่ียวกับการวางแผนของธุรกิจและการแสดงใหเห็นถึงผลลัพธ
ตางๆท่ีเกิดข้ึนจากการวางแผน ดังนั้นผูอานแผน นอกจากจะตองเขาใจ ในตัวธุรกิจ แลว สิ่งตางๆท่ีระบุ
ไวในแผนธุรกิจควรจะมีความชัดเจน แจมแจงเพียงพอตอผูอาน ในการตัดสินใจเก่ียวกับธุรกิจ หรือ
สามารถสันนิษฐานไดวาธุรกิจท่ีจะดําเนินตามแผนนั้นเปนไปไดจริง โดยใหมีขอสงสัยนอยท่ีสุด 
โดยเฉพาะในเรื่องของธุรกิจ นี้มีความเปนไปได ตามท่ีระบุไวในแผน หรือไม ไมวาจะเปนเหตุผลในการ
ดําเนินธุรกิจ ผลกระทบตางๆและการตอบสนองของธุรกิจตอสภาวะตลาดและอุตสาหกรรม ลักษณะ
สินคา และบริการของธุรกิจ แผนการดําเนินงานตางๆของธุรกิจ ท่ีตองมีความสอดคลอง กลมกลืน และ
เปนเหตุเปนผลซ่ึงกันและกัน วาเปนเพราะ เหตุใด ธุรกิจจึงเลือกท่ีจะดําเนินการหรือไมดําเนินการ
เชนนั้นเชนนี้ หรือการมีขอมูล งานวิจัย วาสินคาหรือผลิตภัณฑนี้สามารถผลิตข้ึนมาไดจริง มิใชเปนเพียง
ความคิดหรือความเฟอฝน สิ่งท่ีกลาวอางวามีจํานวนลูกคาท่ีสนใจ หรือมียอดขายในระดับท่ีนาพอใจนั้น 
มีเอกสารหรือขอมูล การตลาดใดท่ีสามารถยืนยัน เพ่ือรองรับรายละเอียดท่ีระบุดังกลาววาเปนความจริง 
เพราะแผนธุรกิจเปนการกลาวถึงเรื่องของธุรกิจ ซ่ึงตอง เปนเรื่องของขอเท็จจริง ดังนั้นผูอานจึงคาดหวัง
ในเรื่องของขอพิสูจน (Proof) มากกวาการสันนิษฐาน (Assume) แมวาสําหรับธุรกิจใหม จะถือเปนการ
ยากท่ีจะหาขอพิสูจนมายืนยันไดวา ธุรกิจของตนสามารถดําเนินการและจะเกิดผลลัพธตามท่ีไดระบุไว
ในแผนธุรกิจ เม่ือเทียบกับ ธุรกิจท่ีไดดําเนินการมาเปนระยะเวลามากอนหนา แตอยางนอยก็ควรจะมีสิ่ง
ท่ีชวยยืนยัน หรือขอสนับสนุนเพียงพอท่ีจะใหผูอานมีความกระจาง หรือไมมีขอสงสัยเก่ียวกับธุรกิจวา
สามารถเกิดข้ึน หรือดําเนินการไดจริงตามแผนได นอกจากนี้ยังเปนเรื่องของท่ีมาเก่ียวกับประมาณการ
ตางๆ ท่ีกําหนดไวในแผนธุรกิจ เชน จํานวนลูกคา ประมาณการของยอดขาย ประมาณการในการเติบโต
หรือการเปลี่ยนแปลงตางๆ ซ่ึงลวนแลวแตเปน สิ่งท่ีคาดการณหรือคาดคะเนถึงสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
ตองมีความเชื่อถือ เพียงพอหรือ สามารถแสดงใหเห็นถึง สาเหตุในการกําหนด เก่ียวกับการคาดคะเน 
ตัวเลขตางๆ อยางมีเหตุผลและเปนท่ีนาเชื่อถือ เพียงพอท่ีผูอานจะไมเกิดขอสงสัย หรือความไมเชื่อม่ัน
วา เปนไปไดจริง กับตัวเลขหรือประมาณการตางๆท่ีกําหนดข้ึน 
จากท่ีกลาวมาท้ังหมดเบื้องตนคือกรอบแนวคิดสําหรับการจัดทําแผนธุรกิจท่ีดี ไมวาจะเปนแผนธุรกิจท่ี
เขียนข้ึนในวัตถุประสงคใดก็ตาม ความสามารถในการสื่อสาร หรือการถายทอด ความเปนไปไดในเชิง
พาณิชย ความสามารถในการแขงขัน ความถูกตองใน ประเด็นตางๆของ ธุรกิจ และความชัดเจนใน
รายละเอียดของธุรกิจ เปนสิ่งท่ีแผนธุรกิจควรมีอยูใหครบถวน ถาจะถือวาแผนธุรกิจดังกลาวเปนแผน
ธุรกิจท่ีดี ไมวาจะมีจํานวนหนาของแผนธุรกิจเพียง 10 หนา หรือจนกระท่ังถึง 50 หรือนับรอยหนาก็
ตาม ถาปราศจากเกณฑดังกลาว ก็จะไมสามารถ นับวา เปนแผนธุรกิจท่ีดีได ดังนั้นถาแผนธุรกิจหรือ
ผูเขียนแผนธุรกิจจัดทําหรือเขียนแผนธุรกิจข้ึน โดยมีองคประกอบหรือมีแนวคิดท้ัง 5 สวน และ C แตละ
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ตัว ท่ีกลาวถึงนี้ตางมีความเชื่อมโยงซ่ึงกันและกัน โดยถาแผนธุรกิจดังกลาวมี 5Cs ครบถวนแลว อยาง
นอยก็จะสามารถถือได อยูในเกณฑท่ีจะเรียกไดวา เปนแผนธุรกิจท่ีดีไดในระดับหนึ่ง สวนการท่ีจะเปน
แผนธุรกิจท่ีดีมากหรือนอยนั้น ข้ึนอยูกับวา ผูเขียนแผนธุรกิจ มีความเขาใจ และมีความสามารถเพียงใด
ในการเขียนแผนธุรกิจ ไมวาจะเปนการใชภาษา ความชัดเจน ความครบถวน ในการระบุ รายละเอียด 
ตางๆของธุรกิจ การจัดรูปแบบเอกสาร ซ่ึงจะชวยเพ่ิมเติมความสมบูรณและความครบถวนของแผนธุรกิจ
ใหดีมากยิ่งข้ึน 
        6). C-Complete คือ ความสมบูรณในตัวแผนธุรกิจ (Complete) ถือเปนประเด็นสําคัญในการ
จัดทําแผนธุรกิจอีกประการหนึ่ง โดยความสมบูรณในท่ีนี้จะหมายถึง ความสมบูรณของรายละเอียด
ตางๆท้ังหมดในแผนธุรกิจ ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงกระบวนการในการวางแผนในการดําเนินธุรกิจ รวมถึง 
ขอมูล ประกอบอ่ืนๆท่ีสําคัญ และจําเปนสําหรับการพิจารณาเก่ียวกับธุรกิจ โดยสําหรับโครงสรางของ
แผนธุรกิจมาตรฐานท่ัวไป จะมีรายละเอียดในหัวขอตางๆ ไดแก แนวคิดในการดําเนินธุรกิจ ซ่ึงแสดงถึง
เหตุผลในการเลือกดําเนินธุรกิจ ประวัติความเปนมาของธุรกิจ ซ่ึงแสดงถึงประวัติความเปนมา ตั้งแต
เริ่มตนธุรกิจ อุปสรรค และความสําเร็จของกิจการ ผลการดําเนินการท่ีผานมาในอดีต เชน รายได ผล
กําไร หรือขาดทุน การเปลี่ยนแปลงในสินทรัพย หรือทุนของกิจการ เปนตน รายละเอียดเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ สินคา หรือบริการ ซ่ึงแสดงถึง รายละเอียด ของผลิตภัณฑ สินคา หรือบริการ เชน แบบ 
ขนาด การใชประโยชน สี คอรส เปนตน ราคาขายของผลิตภัณฑ หรือสินคา ราคาคาบริการ สถานท่ี
จําหนาย หรือสถานท่ีใหบริการผลิตภัณฑ สินคา หรือบริการ รูปแบบการโฆษณา หรือการประชาสัมพันธ 
เปนตน สภาวะตลาด หรือ อุตสาหกรรม ซ่ึงแสดงถึงสภาพตลาด หรืออุตสาหกรรมท่ีเปนอยู สภาพการ
แขงขัน ขอมูลของคูแขง การวิเคราะหปจจัยภายใน และภายนอก ของธุรกิจ หรือท่ีเรียกกันวา SWOT 
analysis อันเปนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของกิจการ เปนตน ขอมูลเก่ียวกับ
ธุรกิจ ซ่ึงแสดงถึงขอมูลพ้ืนฐานท่ัวไปของธุรกิจ เชน ชื่อของกิจการ สภาพการเปนนิติบุคคล สถานท่ีตั้ง
ของธุรกิจ ทุนจดทะเบียน หรือทุนของกิจการ เปนตน และแผนดําเนินงานของธุรกิจ อันประกอบดวย 
แผนการบริหารจัดการซ่ึงมักจะเปนเรื่องของบุคลากร การกําหนด วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย เปนตน 
แผนการตลาด ซ่ึงจะเปนเรื่องของการกําหนดเก่ียวกับลูกคาเปาหมายของกิจการ การกําหนดกลยุทธ 
ทางการตลาดท่ีตอบสนองตอกลุมลูกคาเปาหมายซ่ึงจะประกอบดวยกลยุทธทางการตลาด ไดแก กลยุทธ
ดานผลิตภัณฑ กลยุทธดานราคา กลยุทธดานชองทางจัดจําหนาย กลยุทธดานสงเสริมการตลาด 
แผนการผลิต หรือบริการ ซ่ึงเปนเรื่องของการแสดงรายละเอียด เก่ียวกับ กระบวนการในการผลิต หรือ
ใหบริการ เชน รายละเอียดเก่ียวกับสถานประกอบการในการผลิต หรือการใหบริการ ข้ันตอนการผลิต 
หรือใหบริการ การแสดงถึงกระบวนการในการผลิต หรือการใหบริการ เปาหมายการผลิต หรือการ
ใหบริการ เปนตน แผนการเงิน ซ่ึงแสดงเก่ียวกับรายละเอียดของท่ีมา หรือรายไดของกิจการ ประมาณ
การตนทุน หรือคาใชจาย งบการเงินของธุรกิจอันประกอบดวย งบดุล งบกําไรขาดทุน และงบกระแส
เงินสด การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน เปนตน แผนการวิเคราะหความเสี่ยงของธุรกิจ หรือแผน
ฉุกเฉิน ซ่ึงแสดงถึงแนวทางการระบุถึงปญหา หรือความเสี่ยงของธุรกิจ และแนวทางในการแกไขปญหา 
แผนการปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ ซ่ึงแสดงถึงวิธีการ หรือแนวทางการดําเนินงานท่ีจะทําให
ธุรกิจมีประสิทธิภาพมากข้ึน เชน การใชระบบสารสนเทศ การวางระบบบัญชี หรือการบริหารการเงินท่ี
มีประสิทธิภาพมากข้ึนเปนตน ภาคผนวก หรือเอกสารแนบซ่ึงเปนเอกสาร หรือขอมูลประกอบตางๆ ท่ี
ชวยสนับสนุน ความนาเชื่อถือในแผนธุรกิจ ซ่ึงในสวนของแผนการวิเคราะหความเสี่ยงของธุรกิจ หรือ
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แผนฉุกเฉิน และแผนการปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมขีดความ สามารถ นั้นเปนแผนดําเนินการสวนเสริมท่ีข้ึนอยู
กับผูจัดทําแผนวาจะมีการจัดทํา หรือไม แตอยางนอยท่ีสุดในแผนธุรกิจ ก็ควรจะมี เรื่องของ ขอมูล 
เก่ียวกับธุรกิจ แนวคิดในการดําเนินธุรกิจ ประวัติความเปนมา สภาวะตลาด หรืออุตสาหกรรม แผนการ
บริหารจัดการ แผนการตลาด แผนการผลิต หรือบริการ และแผนการเงิน รวมถึงภาคผนวกใหครบถวน 
โดยปญหาท่ีเกิดข้ึนสวนใหญมักจะเปนเรื่องของแผนการเงิน ท่ีผูจัดทําแผนธุรกิจซ่ึงเปนผูประกอบการ
สวนใหญ มักจะไมสามารถจัดทําไดอยางถูกตอง หรือไมสามารถจัดทําไดเลย หรือสมมติฐานตางๆ ขาด
ความนาเชื่อถือ หรือไมสามารถเปนไปไดจริง ทําใหแผนธุรกิจสวนใหญของผูประกอบการ SMEs มักขาด
ความสมบูรณ เนื่องจากแผนการเงิน หรือผลลัพธทางการเงินถือเปนตัววัดผลประกอบการของธุรกิจ 
รวมถึงตัวเลขตางๆในแผนการเงินนั้นมีท่ีมาจากกิจกรรม หรือวิธีการดําเนินการตางๆของธุรกิจใน
แผนการตลาด แผนบริหารจัดการ แผนการผลิต หรือแผนบริการ ซ่ึงสิ่งตางๆท่ีกําหนดข้ึนนี้ จะเปน 
ตนทุน หรือคาใชจายของกิจการ โดยมีจุดประสงคในการสรางรายไดใหกับ กิจการเพ่ือหวังในผลกําไร ท่ี
จะเกิดข้ึน ดังนั้นถาแผนธุรกิจ ขาดในสวนของแผนการเงินท่ีถูกตอง ยอมทําใหแผนธุรกิจฉบับนั้น ไม
สมบูรณเพียงพอ ในการพิจารณาเก่ียวกับ รายละเอียดตางๆของแผนธุรกิจ วามีความนาเชื่อถือ หรือมี
ความเปนไปไดมากนอยเพียงใด 
        7). C-Convince การสรางความนาเชื่อถือ (Convince) อาจถือไดวาเปนประเด็นท่ีสําคัญท่ีสุด
สําหรับการจัดทําแผนธุรกิจ โดยเฉพาะเม่ือ การจัดทําแผนธุรกิจ นั้น มีวัตถุประสงคเพ่ือใชในการ
นําเสนอตอบุคคลภายนอก เชน ธนาคาร หรือสถาบันการเงิน เนื่องจากการตัดสินใจในการใหการ
สนับสนุนนั้น ข้ึนอยูกับวา แผนธุรกิจนั้นมีความนาเชื่อถือมากนอยเพียงใด รายละเอียดตางๆในแผน
ธุรกิจมีความเปนเหตุเปนผล มีความสอดคลองใน แผนงาน ตางๆ ซ่ึงแสดงถึงความมีประสิทธิภาพในการ
วางแผนธุรกิจของผูจัดทํา โดยสิ่งท่ีจะทําใหเกิดความนาเชื่อถือนี้ก็จะมาจาก 6Cs ท่ีไดกลาวถึง มาแลว
กอนหนานั่นเอง คือ ผูอาน หรือผูพิจารณาแผนสามารถเขาใจในรายละเอียดตางๆระบุไวในแผนธุรกิจ 
ธุรกิจมีความเปนไปได ในเชิงพาณิชย หรือสามารถดําเนินการไดจริง ธุรกิจสามารถแขงขันกับธุรกิจอ่ืนท่ี
มีอยูได รายละเอียดตางๆในแผนธุรกิจมีความถูกตอง มีความชัดเจน เพียงพอท่ีจะไมเกิดขอสงสัยใน
รายละเอียดตางๆท่ีระบุไว และแผนธุรกิจมีความครบถวนสมบูรณ ในรายละเอียด หรือหัวขอ ตางๆ ของ
แผนธุรกิจสําหรับผูอาน หรือผูพิจารณาแผน    
 
2.2. ขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับสินคาOTOPประเภทเครื่องจักสานผักตบชวา 
        ความเปนมาของสินคา OTOP 

        OTOP เปนคํายอท่ีมาจากคําวา “ One Thumbon One Product ” โดยนําแนวคิดมาจาก
ประเทศญ่ีปุนใน โครงการ OVOP ( One Village One Product ) ซ่ึงเปนโครงการท่ี ดร. โมริฮิโกะ  ฮิ
รามัตซึ อดีตผูวาราชการจังหวัดโออิตะ ประเทศญ่ีปุนเปนผูริเริ่ม  เนื่องจากจังหวัดโออิตะ เปนจังหวัด
ทางดานเกษตรกรรม โดยไมมีโรงงานอุตสาหกรรม ประชาชนสวนใหญมีอาชีพเกษตรกรรม ตอมามีการ
พัฒนาและมีโรงงานอุตสาหกรรมเกิดข้ึน แตเกษตรกรก็ยังคงยึดอาชีพเกษตรกรรมเชนเดิม แตเริ่มพัฒนา
สินคาดานเกษตรกรรมใหมีคุณคา โดยใหแตละชุมชนนําภูมิปญญาทองถ่ินมาใชในการพัฒนาสินคาโดย
รัฐพรอมท่ีจะชวยเหลือในดานความรูสมัย ใหม และการบริหารจัดการเพ่ือเชื่อมโยงสินคาจากชุมชนสู
ตลาดท้ังในประเทศและตาง ประเทศดวยระบบรานคาเครือขายและอินเตอรเน็ต  เพ่ือสงเสริมสนับสนุน



46 
 

กระบวนการพัฒนาทองถ่ิน สรางชุมชนใหเขมแข็ง พ่ึงตนเองไดใหประชาชนมีสวนรวมในการสรางรายได
ดวยการนําทรัพยากร ภูมิปญญาในทองถ่ินมาพัฒนาเปนผลิตภัณฑและบริการท่ีมีคุณภาพ มีจุดเดนและ
มูลคาเพ่ิม เปนท่ีตองการของตลาด ท้ังในและตางประเทศ  
        สําหรับในประเทศไทย โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ (One Thumbon  One Product) 
หรือท่ีเรียกกันจนเปนท่ีรูจักวา “OTOP” เปนโครงการซ่ึงไดรับการออกแบบโดยอดีตนายกรัฐมนตรี
ทักษิณ  ชินวัตร ในป พ.ศ. 2544  และดําเนินการอยางเปนรูปธรรมท่ัวทุกภูมิภาคท่ัวประเทศ    โดยมี
แนวคิดท่ีตองการใหแตละหมูบานมีผลิตภัณฑหลักเปนของตัวเอง เปนผลิตภัณฑท่ีใชวัตถุดิบหรือ
ทรัพยากร และภูมิปญญาทองถ่ินมาทําการพัฒนาจนกลายเปนสินคาท่ีสามารถสรางรายไดแก ชุมชน 
เปาหมายหลักคือการสนับสนุนผลิตภัณฑจากการผลิตตามภูมิปญญาทองถ่ินท่ีมีลักษณะเฉพาะและ
จําหนายตามทองถ่ินแตละตําบล  เปนโครงการท่ีกระตุนใหชุมชนหมูบานไดพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ
และการตลาด โดยคัดเลือกผลิตภัณฑท่ีมีความโดดเดนของในแตละตําบลมาแลวประทับตราวา 
“ผลิตภัณฑ OTOP” และจัดหาเวทีท้ังในประเทศและตางประเทศเพ่ือประชาสัมพันธผลิตภัณฑ OTOP 
อันประกอบดวย งานฝมือดานหัตถกรรม ผาไหม เครื่องปนดินเผา เครื่องประดับ  ของใชในครัวเรือน
และอาหาร  โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ จึงเปนแนวทางหนึ่งท่ีชวยพัฒนาศักยภาพของชุมชนใน
การสรางเอกลักษณผลิตภัณฑชุมชนของแตละพ้ืนท่ีใหมีตลาดรองรับและทําเปนธุรกิจท่ียั่งยืน โครงการ
ดังกลาว สามารถสรางความเจริญใหแกชุมชน เปนการชวยระดับความเปนอยูภายในชุมชนใหดีข้ึน โดย
การผลิตหรือจัดสรรทรัพยากรท่ีมีอยูในทองถ่ินใหเปนผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ มีความโดดเดนเปน
เอกลักษณ ซ่ึงสอดคลองกับวัฒนธรรมในแตละทองถ่ิน จนสามารถจําหนายไดท้ังตลาดภายในประเทศ
และตางประเทศ   โดยรัฐบาลจะใหความชวยเหลือในดานความรูสมัยใหมแกละการบริหารจัดการ
เพ่ือท่ีจะไดกระจายสินคาจากชุมชนออกสูตลาด เปนการสงเสริมและสนับสนุนกระบวนการพัฒนา
ทองถ่ิน สรางชุมชนใหเขมแข็ง พ่ึงตนเองได ใหประชาชนมีสวนรวมในการสรางรายไดดวยการนํา
ทรัพยากร ภูมิปญญาในทองถ่ินมาพัฒนาเปนผลิตภัณฑและบริการท่ีมีคุณภาพ มีจุดเดนและมูลคาเพ่ิม 
เปนท่ีตองการของตลาดท้ังในประเทศและตางประเทศ 
        สินคา OTOP ไมไดหมายถึงตัวสินคาเพียงอยางเดียว  แตเปนกระบวนการทางความคิด  รวมถึง

การดูแล อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  การรักษาภูมิปญญาไทย  การทองเท่ียว  

ศิลปวัฒนธรรมประเพณี  การตอยอดภูมิปญญาทองถ่ิน  การแลกเปลี่ยนเรียนรูเพ่ือใหกลายเปน

ผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ  มีจุดเดน  มีจุดขาย  เปนท่ีรูจักกันแพรหลายไปท่ัวประเทศและท่ัวโลก 

       หลักการพ้ืนฐานของสินคา OTOP 
       1. ภูมิปญญาทองถ่ินสูสากล  (Local Yet Global)  ผลิตภัณฑตองมีคุณภาพ  ไดมาตรฐาน  มีการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง  สอดคลองกับวัฒนธรรมและมีจุดเดนเฉพาะ  เปนท่ียอมรับของตลาด
ภายในประเทศและตลาดโลก 
        2. พ่ึงตนเองและคิดอยางสรางสรรค  (Self Reliance Creativity)  ตองมีการระดมความคิดใน
การคิดคนและพัฒนาผลิตภัณฑ  เพ่ือใหไดสิ่งท่ีดีท่ีสุดเทาท่ีจะชวยกันได  โดยคํานึงถึงการรื้อฟน
วัฒนธรรมประเพณีในแตละทองถ่ินใหสอดคลองและเหมาะสม ไมซํ้าแบบกันและเปนเอกลักษณเฉพาะ
ของหมูบานหรือตําบล 
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        3. การสรางทรัพยากรมนุษย (Human Resource Development)  การสรางบุคคลท่ีมีความคิด
กวางไกล  มีความรู  ความสามารถใหเกิดข้ึนในสังคม  มีการวางแผนการตลาด  มุงเนนการผลิตและ
บริการ  โดยคํานึงถึงผูบริโภคเปนหลัก  (กรมการพัฒนาชุมชน, 2545 : 6) 
แนวคิดและปจจัยความสําเร็จของ OTOP  
        แนวความคิด  One Village One Product  ของจังหวัดโออิตะ  ประเทศญี่ปุน  (กรมการพัฒนา
ชุมชน, 2545 : 20 – 25)  เปนแนวทางการพัฒนาชุมชนท่ีใหคนท่ีอยูในชุมชนไดสรางความคิดและทํา
ดวยตัวเอง  สรางสิ่งท่ีเปนสัญลักษณของชุมชนทองถ่ินของตัวเอง นําของเดิมท่ีดีและมีอยูแลวไปพัฒนา
ขัดเกลาใหดียิ่งข้ึน  มีการใชฐานขอมูลของชุมชนใหเปนประโยชน  โดยอาศัยหลักในการดําเนินงาน 3 
ประการ  ไดแก  
       1. ภูมิปญญาทองถ่ินสากล 
       2. พ่ึงตนเองและคิดอยางสรางสรรค 
       3. การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
       จากหลักการท้ัง 3 ประการ  ตองมีการทําใหแนวความคิดดังกลาวสามารถแพรกระจายในชุมชน

ของตนเอง  สงเสริมแนวคิดนี้อยางถูกตอง  ใหผูนําชุมชนไดทราบและเขาใจ  มีการจัดสัมมนาใหความรู

แกเจาหนาท่ีและขาราชการของจังหวัด  จนเกิดความเขาใจและกระจายขอมูลไปอยางแพรหลาย  จน

เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑในรูปแบบตาง ๆ  มีการเสนอขาวผานสื่อจนเปนท่ียอมรับ  และเกิดการแขงขัน

ในการพัฒนาจนทําใหสินคา มีการพัฒนาข้ึนเรื่อย ๆ โดยมีปจจัยท่ีทําให เ กิดความสําเร็จ ใน

กระบวนการพัฒนา One Village One Product ของจังหวัดโออิตะ 9 ประการ  ไดแก 

        1). การมีผูนํามีวิสัยทัศน  และมีความตั้งใจทํางานอยางจริงจัง 
        2). การมีหนวยงานท่ีใหความรูแกประชาชนในเรื่องท่ีตองการอยางพรอมมูลจากการฝกข้ันทักษะ 
        3). มีแหลงขอมูลเพ่ือการประกอบการท่ีเขาถึงไดงาย  ตอบคําถามประชาชนไดทุกเรื่อง 
        4). องคกรสหกรณการเกษตรมีความเขมแข็ง  มีมาตรฐาน  และมีบทบาทในแงของการชวยเหลือ
ทางเทคนิค  ท้ังทางดานการตลาด  การขนสงและเทคโนโลยี  และท่ีสําคัญเปนอันหนึ่งอันเดียวกับชุมชน
อยางแทจริง 
        5). ประชาชนสามารถเขาถึงแหลงทุนตามความเปนไปไดของโครงการท่ีขอตอรัฐบาลทองถ่ินโดย
ไมเหลื่อมล้ําระหวางคนจนและรวย  ทุกคนมีสิทธิ์ขอทุนไดเทาเทียมกัน  โดยรัฐพิจารณาจากความเปนไป
ไดของโครงการ  ทําใหโครงการท่ีเกิดข้ึนประสบความสําเร็จสูง  มีการสรางงานท่ีเปนธรรมชาติ  
เนื่องจากหากธุรกิจเกิดและประสบความสําเร็จ  การจางงานก็จะเกิดตามมา  และยังเอ้ือตอการเกิด
ธุรกิจท่ีเก้ือหนุนกันเปนทอด ๆ 
        6). ระบบสังคมท่ีเอ้ือตอการทํางานเปนกลุมขนาดใหญ  สมาชิกของกลุมโครงการมีการชวยเหลือ
เก้ือกูลกันดี  ไมแบงเขาแบงเรา 
        7). ประชาชนมีคุณภาพ ชางคิดชางทํา คิดแลวทํา ทําแลวคิดตลอดเวลา มีความขยันเปนพ้ืนฐาน 
อดทน ไมยอทอ 
        8). รัฐบาลระดับทองถ่ินมีวิสัยทัศน  เชน  รูจักการเรียนรูรวมกันกับประชาชนโดยมีการทํางานใน
ระบบ PAR (Participatory Action Research)  มีการสื่อสารถึงกันตลอดเวลา  และมีความใกลชิดกับ
ประชาชน  คิดถึงผลประโยชนของประชมชนเสมอ  การลงมือทํากิจกรรมขนาดใหญจะมีการพบ  พูดคุย
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กับประชาชนเปนเวลานาน ๆ กอนเสมอ  ซ่ึงผูนําชุมชนเรียกวา  การถกเถียง 100 วัน  (100 Days 
Discussion)  โดยจะมีผูเก่ียวของจากสวนตาง ๆ ของชุมชนมารวมกันท้ังภาครัฐ  เอกชน  ธุรกิจ 
        9). ทุกสวนท่ีเก่ียวของในกิจกรรม One Village One Product  เขาใจแนวคิดของหลักการ 
Symbiosis เปนอยางดี  ซ่ึงทุกสวนเชื่อวาหากทุกคนรวมมือกัน  ประโยชนท่ีไดก็จะไดรับกันอยางท่ัวถึง
และมีความยั่งยืน 
        แนวคิดหลักการดําเนินงานของ OTOP 
        รัฐบาลไดมีนโยบายเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑเพ่ือให
แตละชุมชนสามารถใชทรัพยากรและภูมิปญญาทองถ่ินในการพัฒนาผลิตภัณฑ  โดยรัฐบาลพรอมท่ีจะ
สนับสนุนใหชุมชนเขาถึงองคความรูสมัยใหม แหลงเงินทุน และพัฒนาขีดความสามารถในการบริหาร
และการตลาดเพ่ือเชื่อมโยงผลิตภัณฑจากชุมชนสูตลาดท้ังในประเทศและตางประเทศ  
        กรมการพัฒนาชุมชน มีภารกิจในการสงเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนฐานรากใหมีความม่ันคง 
โดยสงเสริมกระบวนการเรียนรู การพัฒนาอาชีพ การพัฒนาผลิตภัณฑท่ีเกิดจากภูมิปญญาทองถ่ิน และ
การมีสวนรวมของประชาชนในการสรางงานสรางรายไดใหแกชุมชน เชื่อมโยงไปสูการดําเนินงาน
โครงการ OTOP ซ่ึงในฐานะท่ีกรมการพัฒนาขุมชนไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบในการสงเสริมการ
ดําเนินงาน OTOP ตั้งแตป พ.ศ. 2544 จนถึงปจจุบัน โดยอธิบดีกรมการพัฒนาชุมชน เปนกรรมการและ
ผูชวยเลขานุการในคณะกรรมการอํานวยการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑแหงชาติ(กอ.นตผ) รวมท้ังเปน
อนุกรรมการการบริหาร อนุกรรมการสงเสริมการผลิต อนุกรรมการสงเสริมการตลาด อนุกรรมการ
มาตรฐานและพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ อนุกรรการ/เลขานุการคณะกรรมการ นตผ. ระดับภูมิภาค และ
พัฒตนาการจังหวัดเปนอนุกรรมการ/เลขานุการ นตผ.จังหวัด และพัฒนาการอําเภอ เปนอนุกรรมการ/
เลขานุการ นตผ. อําเภอ ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยคณะกรรมการอํานวยการ หนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภัณฑ แหงชาติ (กอ.นตผ.) พ.ศ. 2544และ พ.ศ. 2545  
        ข้ันตอนการดําเนินงานโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) มีดังนี้ 
        ข้ันตอนท่ี 1 ระดับตําบล  มีหนาท่ีหลักในกระบวนการจัดเวทีประชาคมเพ่ือคัดเลือกผลิตภัณฑ
ดีเดนของตําบล ใหสอดคลองกับภูมิปญญาทองถ่ิน วัตถุดิบในทองถ่ินและแผนชุมชน 
        ข้ันตอนท่ี 2 ระดับอําเภอ มีหนาท่ีในการจัดลําดับผลิตภัณฑเดนจากตําบลตาง ๆ ของอําเภอ 
การบูรณาการแผนและงบประมาณเพ่ือใหการสนับสนุน 
        ข้ันตอนท่ี 3 ระดับจังหวัด มีหนาท่ีหลักในการจัดลําดับผลิตภัณฑดีเดนจากอําเภอตาง ๆ ของ
จังหวัด การบูรณาการแผนและงบประมาณเพ่ือใหการสนบัสนุน  
        ข้ันตอนท่ี 4 และ 5 ระดับสวนกลาง มีหนาท่ีหลักในการกําหนดนโยบายยุทธศาสตร และแผน
แมบทการดําเนินงาน “OTOP” กําหนดมาตรฐานหลักเกณฑการคัดเลือก/ข้ึนบัญชีผลิตภัณฑดีเดนของ
ตําบล และเสนอคณะรัฐมนตรีเพ่ือการสนับสนุนใหการดําเนินงานเปนไปตามนโยบาย ยุทธศาสตรและ
แผนแมบท 
        การขับเคลื่อนนโยบายไปสูการปฏิบัติ 
ป พ.ศ. 2544   การจัดกลไกบริหารและบูรณาการการทํางานรวมกับสวนราชการ(Ministerial 
Integration) กําหนดยุทธศาสตร แผนงาน/การสงเสริมเครือขายผูผลิต OTOP สงเสริมกระบวนการ
ผลิต การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ สงเสริมการตลาดท้ังภายในประเทศและตางประเทศ 
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ป พ.ศ. 2545   การคนหาผลิตภัณฑหลัก (In Search of Excellent) คัดเลือกผลิตภัณฑข้ึนทะเบียนเปน 
OTOP ดวยกระบวนการจัดประชาคมตําบลท่ัวประเทศ จํานวน 80,000 ผลิตภัณฑ 
ป พ.ศ. 2546   การคัดสรรสุดยอดผลิตภัณฑ (OTOP Product Champion : OPC)  เพ่ือสงเสริมให
ผูผลิต ผูประกอบการ OTOP ไดพัฒนาคุณภาพและรูปแบบผลิตภัณฑใหมีมาตรฐานสูงข้ึนตามเกณฑการ
คัดสรรตาง ๆ เปนการสรางระบบการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ OTOP ในระดับ 1 – 5 ดาว จํานวน 
31,079 ผลิตภัณฑ ประกอบดวย ระดับอําเภอ/ก่ิงอําเภอ จํานวน 15,507 ผลิตภัณฑ ระดับจังหวัด 
จํานวน 8,640 ผลิตภัณฑและเพ่ิมความสามารถในการผลิตใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึนและมีการจัด
งาน OTOP City เปนครั้งแรก 
ป พ.ศ. 2547  การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานผลิตภัณฑ(Quality & Standard) สงเสริมและ
สนับสนุนใหสินคา OTOP ไดรับมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน(มผช.) มอก. อย. ฮาลาล ฯลฯ ดําเนิน 
โครงการ Smart OTOP เพ่ิมศักยภาพขีดความสามารถของผูประกอบการ และเจาหนาท่ีผูเก่ียวของ 
ดําเนินงานการลงทะเบียนผูผลิต ผูประกอบการ OTOP  จํานวน 35,179 ราย และ ดําเนินการคัดสรร
สุดยอด OTOP ไทยระดับ 1 – 5 ดาว จํานวน 26,497 ผลิตภัณฑ 
ป พ.ศ. 2548  การสงเสริมดานการตลาด (Marketing)  การพัฒนาสินคาจากทองถ่ินสูสากล เปนไปตาม
ยุทธศาสตร “Local Links Gobal Reaches” เนนการพัฒนาผลิตภัณฑควบคูกับชองทางการกระจาย
สินคาตังแตป พ.ศ. 2546 ท่ีไดจัดงาน OTOP City เปนครั้งแรก จัดจําหนายสินคาระดับ 3 – 5 ดาว 
สําหรับตลาดตางประเทศมีการคัดสินคา OTOP Premium  ไปจัดแสดงและจําหนาย สงผลใหชาว
ตางประเทศนิยมสินคา OTOP และมีหลายประเทศท่ีเขามาศึกษาดูงาน OTOP ของประเทศไทย 
ป พ.ศ. 2549  การคัดสรร OTOP โดดเดน In Search of Excellent OTOP เพ่ือเปนเอกลักษณของ
จังหวัด สรางจุดขาย จุดแตกตางท่ีชัดเจนเพ่ือเปาหมายในการพัฒนาและสนับสนุนดานตาง ๆ ตามโครง
กรคัดสรรสุดยอดผลิตภัณฑเดนจังหวัด (Provincial Star OTOP :PSO) จํานวน 187 ผลิตภัณฑ การจัด
ประกวดหมูบาน OTOP VILLAGE Champion :OVC จํานวน 80 หมูบาน ซ่ึงการดําเนินงานหมูบาน 
OTOP เพ่ือการทองเท่ียวควบคูกับการพัฒนาผลิตภัณฑ OTOP ใหมีคุณภาพไดมาตรฐาน เปนการสราง
รายไดใหแกชุมชน ตลอดจนการลงทะเบียน OTOP จํานวน 37,840 ราย และคัดสรรสุดยอด OTOP 
ไทย ระดับ 1 – 5 ดาว จํานวน 14,570 ผลิตภัณฑ 
ป พ.ศ. 2550  คนหาผลิตภัณฑท่ีมีศักยภาพทางการตลาด รวมถึงการพัฒนาเครือขายองคความรูใน
ชุมชน Knowledge Base OTOP : KBO จํานวน 75 เครือขาย ในการพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน
ผลิตภัณฑใหสามารถจําหนายท้ังในประเทศและตางประเทศ 
ป พ.ศ. 2551 เนนการสงเสริมการตลาด เพ่ือกระตุนเศรษฐกิจและสรางความเขมแข็งของเครือขายองค
ความรูKBO และกลุมผูผลิต ผูประกอบการ OTOP จํานวน 2,500 กลุม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการและการจัดทําแผนธุรกิจสูการเปนผูประกอบการมืออาชีพ การลงทะเบียนผูผลิต 
ผูประกอบการ OTOP จํานวน 31,789 ราย และคัดสรรสุดยอด OTOP ไทย ระดับ 1 – 5 ดาว จํานวน 
11,534 ผลิตภัณฑ 
ปพ.ศ. 2552 ถึงปจจุบัน  การพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development) มีการบูรณาการสงเสริม 

OTOP เดิม เนน Product เปลี่ยนเปนดําเนินการในเชิงบูรณาการและทําใหชุมชนเขามามีสวนรวมใน

การสรางความเขมแข็งแกชุมชนมากข้ึน เชน โครงการสงเสริมเยาวชนในทองถ่ินสืบสานและอนุรักษภูมิ
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ปญญาทองถ่ิน (Young OTOP Camp : YOC) ดําเนินการดวยยุทธศาสตร PSO, OVC, KBO และ YOC 

เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนา OTOP 

       วัตถุประสงคของผลิตภัณฑ OTOP 

        จากนโยบายของรัฐบาล ท่ีแถลงตอรัฐสภา และตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย

คณะกรรมการอํานวยการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑแหงชาติ พ.ศ. 2544  การดําเนินงานตามโครงการ

หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑมีวัตถุประสงคเพ่ือ 

        1. สรางงาน สรางรายได แกชุมชน 
        2. สรางความเขมแข็งแกชุมชน ใหสามารถคิดเอง ทําเอง ในการพัฒนาทองถ่ิน 
        3. สงเสริมภูมิปญญาทองถ่ิน  สงเสริมความคิดริเริ่มสรางสรรคของชุมชน ในการพัฒนาผลิตภัณฑ 
โดยสอดคลองกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมในทองถ่ิน 
        4. สงเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
        5. เพ่ือดําเนินการสนับสนุนการพัฒนาสินคากลุมผลิตภัณฑท่ีมีประสิทธิภาพ ใหเหมาะสมกับ
ความตองการของตลาดในแตละระดับ 
        6. เพ่ือใหเกิดเครือขายบริหารระบบการเชื่อมโยงแหลงผลิตใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ ท่ี
สอดคลองกับศักยภาพการผลิตตามหวงโซมูลคา(Value Chain) สูการตลาดในแตละระดับ 
        7. เพ่ือใหเครือขายบริหารการเชื่อมโยงศูนยกระจายสินคา และหรือแหลงจําหนายสินคาภายใต
โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ในปจจุบันและท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
        ผูประกอบการในชุมชนจะเขามาเก่ียวของในฐานะแรงงานรับจางทํางานมากข้ึนตามคําสั่งของ
นายจางจากการเปดเผยตัวเลขของนายประชา มาลีนนท รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงมหาดไทยฐานะ
ประธานอํานวยการคัดสรรสุดยอด OTOP ป 2547 จากหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ ฉบับ 10 ธันวาคม 
2547 เปดเผยวา สินคา 5 ดาว มีจํานวน 539 ผลิตภัณฑ สินคา 4 ดาว จํานวน 2,177 ผลิตภัณฑ และ
สินคา 3 ดาว จํานวน 4,750 ผลิตภัณฑ รวมท้ังสิ้น 7,450 ผลิตภัณฑไมมีการเก็บสถิติตัวเลขท่ีปรากฏ
และอางอิงไดวา สินคาชุมชนตกรอบไมมีดาว หรือได ดาวเพียง 1-2 ดวงมาปลอบใจ จะมีมากนอยแค
ไหน คําถามท่ีรอคําตอบอยูเบื้องหลังวา ชุมชนจะบริหารจัดการกับวัตถุดิบ หรือสินคาท่ีผลิตและขาย
ไมไดอยางไร เงินกูยืมของกลุมท่ีมาทําทุนจะคืนไดเม่ือไหร ปญหาหรือตัวเลขท่ีเวนวรรคไว อาจตองเรง
ทบทวนและหาทางออก ประเมินสัดสวนงบประมาณสนับสนุนใหม เพ่ือพยุงหรือแกไข สินคาชุมชนจาก
ฐานรากไดอยางสวยงาม 
        ความสําเร็จท่ีรัฐบาลนําเสนอ ในตัวเลขยอนหลังของเอกสารการดําเนินงานตามนโยบาย หนึ่ง
ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ของคณะกรรมการอํานวยการ หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑแหงชาติ ป 2545 เปรียบ
ตัวเลขยอดการจําหนายสินคากอนและเริ่มการสนับสนุนโครงการ OTOPแสดงยอดจําหนายสินคา อยูท่ี
ประมาณ 245 ลานบาท ใน ชวง 12 เดือน ตั้งแตเดือน ตุลาคม 2543- กันยายน 2544 ในขณะยังไมมี 
OTOP เปรียบเทียบกับยอดจําหนายสินคา 3 เดือนมี OTOP ในเดือนตุลาคม 2544- ธันวาคม 2544 
ประมาณ 167 ลานบาท ยอดจําหนายสินคาเฉพาะเดือนมกราคม ป 2545 ประมาณ 243 ลานบาท ยอด
ของตัวเลขมีความคลุมเครือ เพราะรายงานไดรวมรายไดระหวาง กลุม SMES ท่ีดําเนินธุรกิจอยูแลว และ
กลุมชาวบานมีผสมกันท้ังกลุมชาวบานรวมตัวกันและกลุมผูประกอบการท่ี เปนชาวบานอยูแลวเขา
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ดวยกัน และไมมีการชี้แจงรายละเอียดระหวางประเภทสินคาท่ีเกิดข้ึนใหมจากผลของการ เขารวม
โครงการ OTOP กับสินคาท่ีมียอดขายเดิม เม่ือมีการจดทะเบียนข้ึนเปนสินคา OTOP ทําใหยอดเพ่ิมข้ึน
สูง ไมสะทอนภาพความเปนจริง ผลการรายงานการประเมินนโยบายหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ของ
ประภาส ปนตกแตง และพยุงศักดิ์ คชสวัสดิ์ เม่ือเดือนพฤษภาคม 2548 ท่ีผานมาจากการรายงานของ
หนังสือพิมพประชาชาติ ฉบับวันท่ี 20 ธันวาคม 2547 ตัวเลขยอดจําหนายสินคาเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง 
จากป 2545 เทากับ 16,700 ลานบาท ขยับสูงข้ึนมาเปน 33,200 ลานบาท ในป 2546 และกาวข้ึนมา
เกือบ 50,000 ลานบาท ในป 2547 และคาดการณวาในป 2548 จะมียอดจําหนายทะลุ 1 แสนลานบาท
หรือเพ่ิมข้ึน 1 เทาตัว 
        ความพยายามท่ีจะดันยอดจําหนายสินคาใหถึงตามเปาหมายท่ีวางไว นอกเหนือจากจัดการแสดง
สินคาท่ีผานคัดเลือก ในศูนยกลางแสดงสินคา เมืองทองธานี เพ่ือจัดแสดงสินคาจํานวนกวา 5,000 
รายการ จากผูสนใจเขารวมงานถึง 37,754 ราย จากบทสัมภาษณของ ดร. สมคิด จาตุศรีพิทักษ 
รัฐมนตรีกระทรวงการคลัง ประธานกรรมการอํานวยการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑแหงชาติ (กอ.นตผ.) 
ในหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ ฉบับ 10 ธันวาคม 2547 ท่ีเพ่ิมชองทางทางการตลาดผานการสงออก
ตางประเทศเง่ือนไขของความจริง ท่ีเ กิดข้ึน สินคาท่ีจัดแสดงในงานมีสัดสวนของจํานวนของ
ผูประกอบการ SMES และผูประกอบอิสระเปนสวนใหญ สินคาท่ีมาจากชุมชนท่ีแทจริงมีสัดสวนท่ีนอย
มาก สินคาจากชุมชนไมสามารถสูกับคุณภาพสินคาท่ีเปนของกลุม SMES ได พบวาสินคาชุมชนมี
ขอจํากัดท่ียังไมสามารถพัฒนาสินคาสินคาใหตรงกับความ ตองการของลูกคา ซ่ึงเปนกลุมท่ีมีอํานาจการ
ซ้ือท้ังในเมืองและตางชาติ และชุมชนยังขาดความสามารถในการบริหารจัดการ ไมผานมาตรฐานสินคาท่ี
โครงการตั้งตามข้ันของระดับดาว จากขอจํากัดดังกลาว ตัวเลขของการเติบโตของการจําหนายสินคาจึง
ตกอยูในกลุม SMES เปนสวนใหญท่ีมีศักยภาพในการพัฒนาเทาทันตลาดมากกวา 
        สวนความหวังในตลาดสงออก สวนหนึ่งมาจาก SMES และสินคา OTOP จากชุมชน แตกลุมหลัง
มีอุปสรรคมากท่ีจะเตรียมรับมือในการสงออก เชน การผลิตใหทันเวลาและคําสั่งซ้ือไมได,ไมมีมาตรฐาน
ในการผลิตสินคาจํานวนมาก และสินคาหลายรายเปนประเภทชิ้นเดียว สวนหมวดอาหารความพยายาม
ท่ีจะสงออกมากแตติดขัดเรื่องการขอใบอนุญาตจาก องคการอาหารและยา และจากการใหบทสัมภาษณ
ของผลการแสดงสินคาในตางประเทศ สินคาจํานวนมาก ยังไมตรงความตองการของลูกคาตางชาติ และ
ถึงไดคําสั่งซ้ือแตผูประกอบการติดปญหาเรื่องเงินทุนในการผลิต ภาพสะทอนจากผูรวมจัดงานในการ
แสดงงานตางประเทศ จากหนังสือพิมพประชาชาติธุรกิจ ฉบับ28 เมษายน 2548 การทุมงบประมาณ
ของรัฐ ในการชิงสวนแบงตลาดในตางแดน จึงมีบทเรียนท่ีตองกลับมาเตรียมความพรอมของผูผลิตใน
ประเทศใหม 
        การพัฒนากระบวนเรียนรู การปรับตัวใหทันกับความตองการของผูบริโภคท่ีมีเรื่องรสนิยม 
รูปแบบ คุณภาพ เขามาเก่ียวของอยางหลีกเลี่ยงไมไดข้ันตอนกวาจะไดดาว เขาตากรรมการคัดสรร
สินคาสุดยอดของจังหวัด ภาคและประเทศ ระดับ 5 ดาว ผูผลิตตองมีคุณสมบัติสงออกได ควบคุมการ
ผลิตอยางตอเนื่องและคุณภาพคงเดิม มีมาตรฐาน และมีประวัติความเปนมาของผลิตภัณฑ กระบวนการ
คัดเลือก ตองลงทะเบียนเปนผูผลิตในจังหวัดหรือเขตกรุงเทพฯและ เขารับการฝกอบรมเพ่ือพัฒนา
ผลิตภัณฑ หลังการอบรม สงไมตอใหจังหวัดพิจารณา ตรวจสอบเรียบรอยนําสินคาท่ีได 3-5 ดาว 
ประกวดระดับประเทศ   หมายความวาสินคาชุมชนตองมีกําลังคนเพียงพอท่ีจะรับคําสั่งซ้ือจํานวนมาก 
มีเครื่องมือเครื่องจักรท่ีทันสมัยเพียงพอท่ีทําใหสินคามีมาตรฐาน ชาวบานตองมีความรูท่ีจะรองรับการ
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พัฒนา และความรูใหมๆ เพ่ือไปปรับปรุงสินคา มีไหวพริบในการเจราจากับตางชาติเม่ือมีการตอรอง
เรื่องราคา คําถามท่ีเกิดข้ึนวาจะมีก่ีชุมชนท่ีความพรอมท่ีจะดําเนินการได   ชองวางหลุมใหญ จึงเปน
โอกาสท่ีกลุมชุมชนท่ีมีศักยภาพอ่ืนๆ  เขามาทดแทนสินคาชุมชน  สินคาชุมชนท่ีหนวยงานภาครัฐไดมี
การสงเสริม โดยการหาวัตถุดิบในทองถ่ิน ประเภทสินคาไมแตกตางกันมาก ทําใหสินคาท่ีเหมือนกัน
ออกมาสูตลาด เม่ือสินคาท่ีเกินความตองการออกมามาก สงครามราคาเกิดข้ึน ราคาท่ีถูกเพราะมี
ทางเลือกหรือสินคาทดแทนท่ีเหมือนกันใหกับลูกคา บางกลุมขายสินคาลดต่ํากวาตนทุน หรือ ตั้งราคาไม
คุมกับการผลิต ทําใหกลุมเดิมท่ีผลิตสินคาอยูแลวประสบปญหา กลไกราคาสินคาลมเหลวตัวอยางจาก
กลุมกอนเขาโครงการ OTOP กลุมจักรสานจากผักตบชวา ในภาคกลางกลุมหนึ่ง มีอาชีพเสริมจากการ
รับจักรสานสินคาผักตบในรูปแบบตางๆ มากวา 20 ป มียอดขายเดือนละ 700,000 บาท ในชวงป 2547
ท่ีผานมา กลุมมียอดขายลดลงเหลือเดือนละ 7,000 บาท จากผลของการถูกลอกเลียนแบบเม่ือมีการ
สงเสริมสินคา OTOP กลุมเปนท่ีรูจักมากข้ึน มีคนกลางสั่งทําแบบ และเสนอราคา คนกลางนําตัวอยาง
สินคาไปใหกลุมอ่ืนๆ ท่ีเกิดข้ึนมากมายทําการแขงขันตัดราคา ทําใหกลุมไมมีงานเขามาใหกับสมาชิก 
สมาชิกกลุมลดจํานวนเหลือเพียงครึ่งหนึ่งและเรงพัฒนารูปแบบใหหลากหลายมาก ข้ึน เนนการขาย
สินคากับลูกคาเกาหรือกรณีของกลุมทอผา ภาคกลาง ท่ีมีลูกคาขายสงเปนรานในศูนยการคาเกสร
พลาซา ลูกคาจะมารับและคัดเลือกสินคาเองจากท่ีกลุม เม่ือกลุมเขาโครงการ OTOP เม่ือกลุมนําสินคา
ไปออกจําหนายเอง การกําหนดราคาขายเทากับราคาขายสง ทําใหลูกคาประจํายกเลิกการสั่งซ้ือจาก
กลุม กลุมเปลี่ยนบทบาทเปนผูผลิต และทําตลาดขายสินคาดวยตนเอง ในงานแสดงสินคาของราชการท่ี
มีไมตอเนื่อง รายไดของกลุมจากลูกคาประจําลดลงมาก 
        ตัวอยางการกําหนดนโยบายของรัฐท่ีจัดชองทางใหผูผลิต พบผูบริโภคโดยตรง ราคาขายของ

ชาวบานท่ีไมมีคาใชจายเรื่องสถานท่ี คาแรง คาเดินทาง ฯลฯ เพราะไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ ทํา

ใหตนทุนสินคาไมอยูบนฐานของความเปนจริง เม่ือรัฐลดการสนับสนุน กลุมชาวบานไมสามารถรองรับ

คาใชจายท่ีเกิดข้ึนจริงไดการตัดตอนคนกลางซ่ึงเปนกลไกสําคัญในการขยายชองทางการตลาดใหกับกลุม 

โดยรัฐทําหนาท่ีเปนตัวกลางทดแทน แตอยูในบทบาทของผูหาสถานท่ีจัดงาน ความรับผิดชอบดาน

การตลาดและการขายตกอยูกับผูผลิต ซ่ึงชาวบานตองปรับตัวและออกจากหมูบานรับผิดชอบยอดขาย

เพ่ือทดแทนกับยอด การขายสงท่ีหายไปจํานวนมากกลไกราคาการซ้ือขายของระบบของการขายปลีก

และการขายสงไมแตกตางกัน ทําใหคนกลางท่ีเปนชองทางการกระจายสินคามองหาชองทางและนําเขา

สินคาจาก ประเทศเพ่ือนบานเชน จีน ท่ีผลิตสินคาเหมือนกัน มีความแตกตางดานราคาเขามาทดแทน

สินคาจากชุมชน  การลอกเลียนแบบในเอกลักษณของสินคา ในกลุมชาวบานท่ีทําการผลิต ซ่ึงมีลวดลาย

สวยงามเฉพาะตน ไดถูกถายทอดกันเองเปนเทคนิคในหมูบาน เปนปญหาท่ีหลายกลุมสินคาชุมชนพบ 

การจดสิทธิบัตรแมเปนทางออกสามารถจะคุมครองสิทธิตามกฎหมาย หากคาใชจายในการจดสิทธิบัตรมี

ราคาสูงมากเกินกวาท่ีชุมชนจะรองรับได ซ่ึงในชุมชนท่ีมีแบบหรือลวดลายมากเปนสิบเปนรอยแบบไม

สามารถจะเสียคาใชจายในการจดสิทธิบัตรได จึงตองปลอยใหกลุมธุรกิจบางกลุมเอาเปรียบและใชสิทธิ

ทางกฎหมายกลาวอาง ความคุมครองแทน เชนในกรณีของกลุมเครื่องทองลงหิน หัตถกรรม OTOP ใน

เขตกรุงเทพฯ มีโรงงานซ้ือชอนลายดอกบัว และนําไปจดสิทธิบัตรเปนลวดลายของตนเอง เม่ือกลุมไดรับ

คําสั่งซ้ือจากลูกคา ไมสามารถผลิตลายดังกลาวไดเนื่องจากโรงงานอางสิทธิ์ และจะดําเนินความตาม
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กฎหมาย กลุมละเมิดลิขสิทธิ์ ท้ังท่ีเจาของลายเปนของกลุมชาวบานเอง ทางกลุมจึงเลิกผลิตลวดลายนั้น

และหาลวดลายอ่ืน ๆ มาทดแทน ย้ําวาไมสามารถเรียกรองไดเพราะติดเง่ือนไขคาใชจายการจดสิทธิบัตร 

ซ่ึงมีราคาสูงเหมือนกับกลุมทอผาในภูมิภาคอ่ืนท่ีประสบปญหาเดียวกันในการแพรเผยสินคาไปท่ัวโลก 

        ประเภทผลิตภัณฑOTOP ท่ีคัดสรร (Product Classification) มีอยู 5 กลุมดังตอไปนี้                        

        1. ประเภทอาหาร หมายถึง ผลิตผลทางการเกษตรท่ีบริโภคสด เชน ผลไม เปนตนและผลิตภัณฑ
อาหารแปรรูปท่ีพรอมบริโภค หรืออาหารแปรรูปก่ึงสําเร็จรูปรวมถึง อาหารแปรรูปท่ีใชเปนวัตถุดิบ
สําหรับอุตสาหกรรมตอเนื่อง เชน น้ําพริก เปนตน  
        2. ประเภทเครื่องดื่ม หมายถึง ผลิตภัณฑประเภทเครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอล เชน สุราแช สุรากลั่น 
เปนตน  และไมมีแอลกอฮอล รวมถึงผลิตภัณฑเครื่องดื่มท่ีพรอมดื่มผลิตภัณฑประเภทชงละลาย ขิงผง
สําเร็จรูป และผลิตภัณฑประเภทชง เชน น้ําผลไม น้ําสมุนไพร ชาใบหมอน ชาจีน เปนตน  
        3. ประเภทผา เครื่องแตงกาย หมายถึง ผาทอและผาถักจากเสนใยธรรมชาติหรือเสนใยธรรมชาติ
และเสนใยสังเคราะห เชน ผาแพรวา ผาถักโครเชท เปนตน ผลิตภัณฑประเภท   เสื้อผาเครื่องประดับ
ตกแตงรางกายจากวัสดุทุกประเภท เชน ผาพันคอ หมวก กระเปา เข็มขัด สรอยคอ ตางหู  รองเทา เปน
ตน 
        4. ประเภทของใชและของประดับตกแตง หมายถึง ผลิตภัณฑประเภทเครื่องเขียน เครื่องใช
สํานักงานเครื่องตกแตงบาน เครื่องใชสอยตางๆ รวมท้ังผลิตภัณฑในกลุมจักสาน ถักสานท่ีมีวัตถุประสงค
เพ่ือการใชสอย เชน โตะ เกาอ้ี ดอกไมประดิษฐ เปนตน  
        5. ประเภทสมุนไพรท่ีไมใชอาหาร หมายถึง ผลผลิตจากธรรมชาติท่ีไมใชอาหารบริโภค 
การจัดระดับผลิตภัณฑ 
        ผลิตภัณฑท่ีสงเขาคัดสรรตองไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน (มผช.) เปนสําคัญ
โดยเฉพาะผลิตภัณฑประเภทอาหารและเครื่องดื่ม ตองผานมาตรฐานหรือยูในกระบวนการพัฒนา
ผลิตภัณฑ 
        การคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ไทย (OTOP Product Champion : OPC) ป พ.ศ. 
2555   เปนโครงการตามนโยบายการดําเนินงานโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ เพ่ือจัดทําฐานขอมูล
ผูผลิต ผูประกอบการผลิตภัณฑOTOP และการจัดระดับการพัฒนาผลิตภัณฑเพ่ือนําไปสูการพัฒนา
ผลิตภัณฑอยางมีคุณภาพและนําไปใชประโยชนในการกําหนดแผนการสงเสริมและพัฒนาไดอยาง
เหมาะสม ซ่ึงกําหนดดําเนินการคัดสรร ทุก ๆ 2 ป โดยใน ป พ.ศ. 2555 คณะกรรมการอํานวยการหนึ่ง
ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (กอ.นตผ.) มีมติการประชุมคณะกรรมการอํานวยการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ
แหงชาติ ครั้งท่ี 2 /2555 เม่ือวันท่ี 25 มิถุนายน 2555  เห็นชอบใหกระทรวงมหาดไทย โดยกรมการ
พัฒนาชุมชนดําเนินการโครงการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑไทย ป พ.ศ. 2555   โดยมี
กรอบการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑไทย ดังนี้ (กรมการพัฒนาชุมชน: 2555)   
        1. สามารถสงออกได (Exportable) โดยมีความแกรงของตราผลิตภัณฑ(Brand Equity) 
        2. ผลิตอยางตอเนื่องและคุณภาพคงเดิม (Continuous & Consistant ) 
        3. ความมีมาตรฐาน (Standardization) โดยมีคุณภาพ(Quality) และสรางความพึงพอใจแก
ลูกคา (Satisfaction) 
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        4. มีประวัติความเปนมาของผลิตภัณฑ (Story of Product) 
        การคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ไดกําหนดหลักเกณฑท่ัวไป(general criteria)และ
หลักเกณฑเฉพาะในแตละประเภทของกลุมผลิตภัณฑใหม (Specific Criteria) ซ่ึงกําหนดคะแนนรวมไว 
100 คะแนน ประกอบดวย หลักเกณฑในการพิจารณา 3 ดาน คือ หลักเกณฑการพิจารณาดานการผลิต
และความเขมแข็งของชุมชน 40 คะแนน หลักเกณฑดานการตลาดและความเปนมาของผลิตภัณฑ 30 
คะแนนและหลักเกณฑดานคุณภาพผลิตภัณฑ30 คะแนน ซ่ึงจะนํามากําหนดกรอบในการจัดระดับ
ผลิตภัณฑ (Product Level) ออกเปน 5 ระดับ ตามคาคะแนน ดังนี้ 
        1. ระดับ 5 ดาว  (ไดคะแนนตั้งแต 90 – 100  คะแนน) เปนสินคาท่ีมีคุณภาพมาตรฐานหรือมี
ศักยภาพในการสงออก 
        2. ระดับ 4 ดาว (ไดคะแนนตั้งแต 80 – 89  คะแนน) เปนสินคาท่ีมีศักยภาพเปนท่ียอมรับ
ระดับประเทศ และสามารถพัฒนาสูสากล 
        3. ระดับ 3 ดาว (ไดคะแนนตั้งแต 70 – 79  คะแนน) เปนสินคาท่ีมีคุณภาพระดับกลางท่ีสามารถ
พัฒนาสูระดับ 4 ดาวได 
        4. ระดับ 2 ดาว ( ไดคะแนนตั้งแต 50 – 69 คะแนน) เปนสินคาท่ีสามารถพัฒนาสูระดับ 3 ดาว 
มีการประเมินศักยภาพเปนระยะ 
        5. ระดับ 1 ดาว ( ไดคะแนนต่ํากวา 50 คะแนน) เปนสินคาท่ีไมสามารถพัฒนาสูระดับ 2  ดาวได 
เนื่องจากมีจุดออนมาก และพัฒนายาก 
ความเปนมาของผักตบชวา 
        ผักตบชวาคือวัตถุดิบท่ีนํามาใชจักสานเปนผลิตภัณฑ OTOP ประเภทเครื่องจักสานจากผักตบชวา 
ผักตบชวาจัดเปนพืชน้ําประเภทใบเลี้ยงเดี่ยวลอยน้ํา เจริญงอกงามโดยไมตองอาศัยรากยึดแกะมีชื่อเรียก
ในแตละทองถ่ินไมเหมือนกัน เชน ผักปอด,สวะ,ผักโรค,ผักตบชวา,ผักยะวา,ผักอีโยก เปนตน ซ่ึงประเทศ
ไทยมีผักตบชวามาตั้งแตสมัยรัชกาลท่ี 5 โดยเจานายในสมัยนั้นไดตามเสด็จไปประเทศอินโดนีเชียป พ.ศ. 
2444 ไดเห็นผักชนิดนี้ออกดอกสีมวงสวยงามอยูท่ัวไปจึงไดนําเอาพันธุผักตบชวามายังประเทศไทยเพียง
เล็กนอย ใสอางดินเลี้ยงไวหนาวังสระประทุมจนกระท่ังออกดอกสวยงามและเพ่ิมจํานวนมากข้ึนจนลน
กระถาง ประกอบดวยในชวงนั้นเกิดน้ําทวมวังสระประทุมทําใหผักตบชวาลองลอยกระจัดกระจาย
ออกไปตามท่ีตาง ๆภาครัฐบาลและเอกชนจึงหาวิธีการกําจัดผักตบชวาจากแหลงน้ําธรรมชาติ แตไมคอย
ไดรับผลนักจึงไดแนวทาง 2 ในการนําผักตบชวามาประยุกตใชใหเกิดประโยชน ก็สมารถนํามาใชได
หลายลักษณะ เชน เปน อาหารสัตว ใชเปนวัสดุในการเพาะเห็ดฟางเพาะชําตนไม ใชผลิตกาชชีวภาพ ใช
ผลิตปุยจําหนายไดท้ังตลาดทองถ่ิน ตลาดกลางหรือแมแตตลาดตางประเทศ ทําใหสามารถเปลี่ยนวัชพืช
ท่ีไมมีคุณคาใหเปนพืชเศรษฐกิจ สรางการกระจายรายไดสูประชาชนในชนบทเปนอยางดีและเปนการ
ชวยลดมลภาวะทางน้ําอีกทางหนึ่งดวยผลิตภัณฑจากผักตบชวานับวาเปนการสรางรายไดแก
ผูประกอบการเปนอยางมาก ท้ังนี้เพราะตนทุนการผลิตคอนขางต่ํา เนื่องจากใชวัสดุสวนใหญจาก
ธรรมชาติ ประกอบดวยงานหัตถกรรมจักสานดูเหมือนจะเปนสวนหนึ่งของคนไทยมานับต้ังแตโบราณ
กาล คนไทยรูจักการประดิษฐเครื่องจักสานนํามาใชประโยชนในชีวิตประจําหลาย ๆ ชนิด เชน กระจาด 
กระบุง ตะกรา เปนตน และไดสืบทอดงานฝมือสูลูกหลานเรื่อยมา ดังนั้น การประดิษฐผลิตภัณฑจาก
ผักตบชวาจึงเปนท่ีไมใชเรื่องยากเย็นสําหรับคนไทยแบบหยาบๆ(อางอิงจากสํานักงานเทศบาลตําบลบาง
จัก ตําบลบางจัก อําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง) 
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2.3. ขอมูลเกี่ยวกับกลุมจังหวัดภาคกลางตอนบน 

พ้ืนท่ีภาคกลาง ของประเทศไทย 
ภาคกลาง หมายถึง ภูมิภาคตอนกลางของประเทศไทยท่ีครอบคลุมพ้ืนท่ีแหงท่ีราบลุมแมน้ํา

เจาพระยา อยูก่ึงกลางระหวางภาคเหนือ ภาคอีสาน และภาคใต ในบางบริบท ภาคกลางอาจหมาย
รวมถึงภาคตะวันตกและภาคตะวันออกดวย 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

           
          ภาพประกอบท่ี  3  แผนท่ีภาคกลาง กําหนดตามสภาพภูมิศาสตร โดยราชบัณฑิตยสถาน 
                        ท่ีมา  :  กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย (31 ธ.ค. 55) 
 

    ราชบัณฑิตยสถานได แบงพ้ืนท่ีประเทศไทยออกเปน 6 ภาคตามท่ีตั้งทางภูมิศาสตรอยางเปน
ทางการ  โดยใหภาคกลางประกอบไปดวยเขตการปกครอง 22 จังหวัด (ในกรณีนี้นับรวม
กรุงเทพมหานครวาเปนจังหวัดโดยอนุโลม) ไดแก  

 1.  กรุงเทพมหานคร       12. ลพบุรี 
 2.  กําแพงเพชร     13. เพชรบูรณ 

           3.  ชัยนาท        14. สมุทรปราการ 
        4.  นครนายก     15. สมุทรสงคราม 

           5.  นครปฐม     16. สมุทรสาคร 
           6.  นครสวรรค     17. สระบุรี 
           7.  นนทบุรี      18. สิงหบุรี 
           8.  ปทุมธาน ี     19. สุโขทัย 
           9.  พระนครศรีอยธุยา    20. สุพรรณบุรี  
         10.  พิจิตร                21. อางทอง 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B7%E0%B8%AD
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B9%83%E0%B8%95%E0%B9%89
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%95%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%95%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A5%E0%B8%9E%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%97
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%90%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9B%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A3
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Central_Thailand_six_regions.png
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         11.  พิษณุโลก                                                    22. อุทัยธานี                                                                                                                               
                                           

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบท่ี 4  แผนท่ีภาคกลาง กําหนดตามสภาพเศรษฐกิจและสังคม 

        โดยคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ท่ีมา : กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย (31 ธค. 55) 

นอกจากการแบงตามราชบัณฑิตยสถานแลว หนวยงานอ่ืนยังมีการกําหนดขอบเขตของภาคกลาง
แตกตางกันออกไป คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ กําหนดใหภาคกลางตอนบน
ประกอบดวย 9 จังหวัด ไดแก  

            1.  กรุงเทพมหานคร 
            2.  ชัยนาท 
            3.  นนทบุร ี
            4.  ปทุมธาน ี
            5.  พระนครศรีอยุธยา 
            6.  ลพบุร ี
            7.  สระบุร ี
            8.  สิงหบุร ี
            9.  อางทอง 

http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Thailand_Center_eco.png
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%97
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9B%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A5%E0%B8%9E%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B9%8C%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87
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 ภาพประกอบท่ี 5 แผนท่ีภาคกลางตอนบน 9 จังหวัด กําหนดตามสภาพภูมิศาสตร โดย
ราชบัณฑิตยสถาน 

              ท่ีมา : กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย (31 ธค. 55) 

สวนใหญประกอบไปดวยท่ีราบซ่ึงเกิดจากการท่ีแมน้ําพัดพาเอาเศษหิน เศษดิน กรวดทราย และ
ตะกอนมาทับถมพอกพูนมานับเปนเวลาลาน ๆ ป บริเวณท่ีราบของภาคนี้กินอาณาบริเวณตั้งแตทางใต
ของจังหวัดอุตรดิตถลงไปจนจรดอาวไทย นับเปนพ้ืนท่ีราบท่ีมีขนาดกวางใหญกวาภูมิภาคอ่ืน ๆ ของ
ประเทศ อยางไรก็ตามบางบริเวณของภาคกลาง มีภูเขาโดด ๆ ทางจังหวัดนครสวรรคและดานตะวันตก
ของจังหวัดพิษณุโลก จากหลักฐานทางธรณีวิทยา สันนิษฐานวาภูเขาโดดเหลานี้เดิมเคยเปนเกาะ เพราะ
น้ําทะเลทวมข้ึนไปถึงจังหวัดอุตรดิตถในหลายยุค พ้ืนดินยกตัวสูงข้ึน รวมท้ังการกระทําของแมน้ําหลาย 
ๆ สายซ่ึงมีการกัดเซาะสึกกรอนและการทับถมพอกพูน ทําใหบริเวณดังกลาวเปนท่ีราบอันกวางใหญของ
ประเทศ 

เม่ือพิจารณาตามลักษณะโครงสราง บริเวณภาคกลางสามารถแบงไดเปน 3 เขต คือ 
1. ภาคกลางตอนบน ไดแก บริเวณตั้งแตจังหวัดนครสวรรคข้ึนไปทางตอนบน ครอบคลุมพ้ืนท่ีใน

เขตจังหวัดกําแพงเพชร พิจิตร พิษณุโลก สุโขทัย รวมท้ังบางบริเวณจังหวัดเพชรบูรณ ภูมิประเทศ
โดยท่ัวไปในบริเวณตอนบนนี้ ประมาณ 2 ใน 3 ของพ้ืนท่ีเปนท่ีราบลุมแมน้ําและท่ีราบลูกฟูก (rolling 
plains) ซ่ึงเกิดจากการกระทําของแมน้ําสายสําคัญ ๆ คือ แมน้ําปง แมน้ําวัง แมน้ํายม แมน้ํานาน และ
ลําน้ําสาขา ภูมิประเทศท่ีเปนลูกฟูกนั้นอาจเกิดจากการท่ีแมน้ําพัดพาเอาเศษหิน กรวด ทรายท่ีมีขนาด

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%96%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B8%B8%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B8%B8%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B9%82%E0%B8%82%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%B9%E0%B8%81%E0%B8%9F%E0%B8%B9%E0%B8%81&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%A2%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%99
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Thailand_Center_eco.png
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ใหญและตกตะกอน กอนทับถมพอกพูน ถาหากเทียบกับดินตะกอนแลว ชนิดแรกสามารถตานทานตอ
การสึกกรอนไดมากกวาชนิดหลัง ทําใหกลายเปนภูมิประเทศคลายลูกคลื่น มีลูกเนินเตี้ย ๆ สลับกับ
บริเวณท่ีงายแกการสึกกรอน ซ่ึงกลายเปนรองลึกมีลักษณะเปนท่ีราบลูกฟูก นอกจากนี้การกระทําของ
แมน้ํายังทําใหเกิดท่ีราบข้ันบันได (terraces) ท่ีราบลุมแมน้ําหรือท่ีราบน้ําทวมถึง (flood plain) ของ
แมน้ําปง แมน้ํายม และแมน้ํานาน อีกดวย ภูมิประเทศทางดานตะวันออกของเขตนี้เปนภูเขาและทิวเขา
จรดขอบเขตของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แนวทิวเขาดังกลาว ไดแก ทิวเขาเพชรบูรณ 2 ซ่ึงตอ
เนื่องมาจากทิวเขาหลวงพระบาง ระหวางทิวเขาเพชรบูรณ 1 กับทิวเขาเพชรบูรณ 2 มีท่ีราบแคบ ๆ ใน
เขตอําเภอหลมสักและจังหวัดเพชรบูรณ ท่ีราบนี้มีแมน้ําปาสักไหลผานลงไปทางใต ทิวเขาเพชรบูรณ 2 
นี้สวนใหญเปนหินแอนดีไซต หินไดโอไรตยุคเทอรเชียรี ทางดานตะวันตกของทิวเขาสูงนี้เปนท่ีราบเชิง
เขาสลับลูกเนินเตี้ย ๆ ไปจนจรดท่ีราบลุมแมน้ํา 

2. ภาคกลางตอนลาง เปนท่ีราบลุมซ่ึงเริ่มตั้งแตทางตอนใตของจังหวัดนครสวรรคลงไปจนจรด
อาวไทย ภูมิประเทศภาคกลางตอนลางบริเวณดินดอนสามเหลี่ยมแมน้ําเจาพระยา พ้ืนท่ีสวนใหญเปน
ดินตะกอนท่ีแมน้ําเจาพระยา แมน้ําทาจีน แมน้ําแมกลอง และแมน้ําบางปะกงพัด พามา แมน้ําเหลานี้
เม่ือไหลผานบริเวณท่ีเปนท่ีราบ ความเร็วของกระแสน้ําจะลดลง วัตถุตาง ๆ ท่ีละลายปนมากับน้ําจะ
ตกตะกอนทับถมพอกพูน ซ่ึงตะกอนเหลานี้สวนใหญประกอบดวยทรายละเอียด ดินเหนียว และดิน
ตะกอน บางสวนไปตกตะกอนในบริเวณปากแมน้ําเจาพระยา ตะกอนท่ีทับถมหางจากชายฝงออกไปไม
ต่ํากวา 1.5 กิโลเมตร และยังกอใหเกิดสันดอนใน แมน้ํา ทําใหเกิดอุปสรรคในการคมนาคมทางน้ําเปน
อยางมาก อยางไรก็ตาม ดินตะกอนท่ีแมน้ําพัดพามามีประโยชนในการปลูกขาวซ่ึงเปนพืชหลักของ
ประเทศ ท้ังนี้เพราะดินตะกอนสามารถอุมน้ําได ความหนาของชั้นดินตะกอนในบางบริเวณท่ีมีการขุด
เจาะเพ่ือสํารวจทางธรณีวิทยา พบวาบางแหงหนาเกิน 120 เมตร จึงจะถึงหินดินดาน (dedrock) ขางใต   

3. บริเวณขอบท่ีราบ (marginal plain) ไดแก ภูมิประเทศท่ีมีลักษณะเปนท่ีราบแคบ ๆ บาง
บริเวณทางดานตะวันตกของจังหวัดอุทัยธานี สิงหบุรี สุพรรณบุรี และนครปฐม และบางบริเวณทางดาน
ตะวันออกของจังหวัดสระบุรีและลพบุรี ซ่ึงลักษณะภูมิประเทศดังกลาวมีความแตกตางจากท่ีลุมแมน้ํา
ในทางธรณีสัณฐาน วิทยา ท้ังนี้เพราะหินท่ีสึกกรอนกลายเปนดินรวมท้ังน้ําเปนตัวการทําใหเศษดิน เศษ
หิน เหลานี้มาทับถมในบริเวณเชิงเขา และสวนท่ีตอแนวของท่ีราบลุมแมน้ําเม่ือเปรียบเทียบลักษณะการ
เกิดพบวา ตางกัน บริเวณทางดานตะวันตกของจังหวัดลพบุรี โดยเฉพาะในเขตอําเภอโคกสําโรง เปนท่ี
ราบสลับลูกเนินเตี้ย ๆ ซ่ึงบริเวณนี้สึกกรอนมาจากหินปูน (ชุดราชบุรี) หินชนวน และหินดินดาน ทําให
ดินมีสีเทาเขมถึงดํา นอกจากนี้ในบางบริเวณยังมีหินอัคนีแทรกข้ึนมาเปนหยอม ๆ มีหินบะซอลตและหิน
แอนดีไซตปนอยูดวย บางแหงมีแรเหล็ก เชน ท่ีเขาทับควาย อําเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี พ้ืนท่ี
บริเวณขอบท่ีราบท้ัง 2 ดาน ปจจุบันเปนแหลงท่ีมีความสําคัญในการปลุกพืช เชน ขาวโพด ออย ขาว
ฟาง มันสําปะหลัง และอ่ืน ๆ กลายเปนพืชเศรษฐกิจท่ีสําคัญของประเทศ 
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http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%95%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%89%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B7%E0%B8%AD
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http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B9%8C%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%90%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A5%E0%B8%9E%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%B9%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AB%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AB%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B0%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AB%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B9%84%E0%B8%8B%E0%B8%95%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AB%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B9%84%E0%B8%8B%E0%B8%95%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A5%E0%B8%9E%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%82%E0%B8%9E%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%9F%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%9F%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%9B%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87
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ตารางท่ี  1.1. สถิติประชากรของจังหวัดในภาคกลางตามเกณฑแบงของราชบัณฑิตยสถาน 

                 รายช่ือจังหวัดซ่ึงมีประชากรมากท่ีสุดในประเทศไทย 

อันดับ จังหวัด 

จํานวนประชากร 
(คน) 

(31 ธันวาคม 
2555) [2] 

จํานวนประชากร 
(คน) 

(31 ธันวาคม 2554) 
[3] 

จํานวนประชากร 
(คน) 

(31 ธันวาคม 
2553) [4] 

1 กรุงเทพมหานคร  5,673,560 5,674,843 5,701,394 

2 สมุทรปราการ  1,223,302 1,209,405 1,185,180 

3 นนทบุรี 1,141,673 1,122,627 1,101,743 

4 นครสวรรค 1,073,347 1,071,686 1,073,495 

5 ปทุมธานี  1,033,837 1,010,898 985,643 

6 เพชรบูรณ  993,702 990,807 996,031 

7 นครปฐม 874,616 866,064 860,246 

8 พิษณุโลก  854,372 851,357 849,692 

9 สุพรรณบุรี  847,308 845,053 845,850 

10 พระนครศรีอยุธยา  793,509 787,653 782,096 

11     ลพบุรี 758,059 756,127 755,854 

12 กําแพงเพชร  727,555 726,009 727,093 

13 สระบุรี 625,689 620,454 617,384 

14 สุโขทัย 602,601 601,504 608,820 

15 พิจิตร  549,395 549,688 552,690 

16 สมุทรสาคร  508,812 499,098 491,887 

17 ชัยนาท 333,172 333,256 334,934 

18  อุทัยธานี 328,950 328,034 327,959 

19 อางทอง  283,882 284,061 284,970 

20 นครนายก  255,174 253,831 252,734 

21 สิงหบุรี 213,216 213,587 214,661 

22 สมุทรสงคราม  194,042 194,086  194,057 

— รวม 19,889,773 19,783,946 19,750,413 

                ท่ีมา : ราชกิจจานุเบกษา,จํานนวนราชฎรท่ัวราชอาณาจักร (31 ธค.56) 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%87_%28%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%29#cite_note-2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%87_%28%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%29#cite_note-3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%87_%28%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%29#cite_note-4
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9B%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%90%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B8%B8%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A5%E0%B8%9E%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B9%82%E0%B8%82%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%97
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B9%8C%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1
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2.4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

        การศึกษาเรื่อง”การจัดการความรูดานการตลาดและการจัดทําแผนธุรกิจสําหรับกลุมผูผลิตสินคา
OTOP ประเภทเครื่องจักสานผักตบชวาพ้ืนท่ีภาคกลางตอนบนของประเทศไทย”ผูวิจัยไดทบทวน
งานวิจัยท่ีเก่ียวของดังนี้ 
        กิติศักดิ   ชุมทอง (2551: 82-100) ศึกษาเรื่อง การจัดการความรูระดับครัวเรือนของผูประกอบ
อาชีพหัตถกรรมพ้ืนบาน: ศึกษาเฉพาะกรณี องคการชุมชนจักสานผลิตภัณฑไมไผบางเจาฉา มี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษากระบวนการจัดการความรูระดับครัวเรือนของผูประกอบอาชีพหัตถกรรมพ้ืนฐาน 
โดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ จากประชากรตัวอยางซ่ึงเลือกเฉพาะเจาะจง จากครัวเรือนท่ีมีทักษะจัก
สานระดับดีมาก ระดับดีและระดับพอใช ผลการศึกษาพบวา 1) กระบวนการจัดการความรูของครัวเรือน
ผูประกอบอาชีพฝมือระดับดีมาก เริ่มตนจากทบทวนฐานความรูท่ีตนเองมีและพยายามกําหนดความรูท่ี
ตนเองตองการเพ่ิมเติมจดบันทึกไวในสมุด เม่ือมีโอกาสจะจัดหาความรูท่ีตองผานวิธีการถาม การอาน
หนังสือ การสังเกต ฯลฯ  ตอจากนั้นก็นําขอมูลท่ีได มาเรียนรูดวยการทดลองปฏิบัติจริงดวยตนเองจน
เกิดผลท่ีตนเองพอใจ แลวมาถายทอดดวยวิธีการสาธิตไปพรอม ๆ กับสมาชิกทําตามอยาง เพ่ือใหสมาชิก
นําความรูไปใชในการพัฒนาผลิตภัณฑใหสอดรับกับความตองการซ้ือของตลาดกลุมเปาหมายรวมกัน 2) 
กระบวนการจัดการความรูของครัวเรือนผูประกอบอาชีพฝมือระดับดี เริ่มตนจากผูประกอบอาชีพ
ทดลองหาวิธีท่ีจะพอแกปญหาได โดยคิดถึงเหตุและผลของปญหา รวมถึงความนาจะเปนไปได เม่ือได
ความคิดสรุป ก็ทดลอง ขณะท่ีทดลองก็คิดไปดวยทดลองไปดวย เม่ือผลการคิดและทดลองสําเร็จ
แกปญหาได สุดทายก็นํา วิธีการท่ีคิดคนไปตอยอด และ 3)กระบวนการจัดการความรูของครัวเรือนผู
ประกอบอาชีพฝมือระดับพอใช ภายในองคการชุมชนจักสานผลิตภัณฑไมไผบางเจาฉา ไมมีการ
ขับเคลื่อนกระบวนการจัดการความรูใหมีความตอเนื่อง เพราะใชฐานความรูท่ีไดรับการถายทอดจาก
บรรพบุรุษเพียงอยางเดียวกระบวนการจัดการความรูท้ัง 3 ระดับสามารถสรุปไดวา การท่ีครัวเรือนผู
ประกอบอาชีพสามารถยกระดับความรูจากเดิมเปนครัวเรือนผูประกอบอาชีพฝมือระดับพอใช เปนระดับ
ดีและดีมากในท่ีสุดเพราะสมาชิกในเครื่องเรือนตางมีสวนรวมในการขับเคลื่อนกระบวนการจัดการ
ความรูทางดานอาชีพใหมีความตอเนื่อง ผานการปฏิสัมพันธเพ่ือแลกเปลี่ยนความรูอยูสมํ่าเสมอและยิ่ง
ความรูท่ีแฝงเรนภายในครัวเรือน มีความหลากหลาย ยิ่งสงผลใหครัวเรือนผูประกอบอาชีพมีศักยภาพใน
การขับเคลื่อนกระบวนการจัดการความรูในอาชีพใหสอดรับกับความตองการซ้ือของตลาดกลุมเปาหมาย
ท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางตอเนื่อง โดยสรุปกระบวนการจัดการความรูท่ีศึกษาจําแนกได 5 ข้ันตอนหลัก คือ 
1) การใชความรู 2) การสงเสริมความรู3) การสรางความรู 4) การสั่ง สมความรู และ 5) การสืบสาน
ความรู  
        ปญญา เมืองรื่น (2552) ศึกษาเรื่อง กระบวนการจัดการความรูภูมิปญญาทองถ่ิน ศึกษากรณี 
เครือขายศูนยกสิกรรมธรรมชาติ จังหวัดระยอง มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษากระบวนการจัดการความรูใน
บริบทชุมชน และการเปรียบเทียบถึงรูปแบบและกรระบวนการจัดการความรูของเครือขายชุมชน โดย
การวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา กระบวนการจัดการความรูของชุมชนจะเปนไปในลักษณะของการเรียนรูและ
ถายทอดความรูเรื่องของการจัดการดินจากคนสูคน โดยการพูดคุย แนะนํา และการใหลงมือปฏิบัติจริง 
จนเกิดความชํานาญและสามารถท่ีจะนําไปปฏิบัติไดทันที และจะมีการนําความรูถายทอดตอไปยังบุคคล
อ่ืน ๆ อยางตอเนื่อง สวนการเปรียบเทียบรูปแบบและกระบวนการจัดการความรูนั้นจะมีลักษณะท่ี
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คลายคลึงกันกับKnowledge Management Process โดยจะมีการกําหนดสิ่งท่ีตองเรียนรู มีการเสาะ
แสวงหาความรู ในสวนท่ีเก่ียวกับดิน ซ่ึงจะเปนไปในลักษณะของการไดความรูมาจากตัวบุคคลเปนหลัก
โดยการพูดคุยหรือการลงมือปฏิบัติจริง จากสิ่งท่ีผูถายทอดใหลงมือกระทําหรือมีการเสาะแสวงหา
ความรูหรือสรางข้ึนมาจากการทํางานของเราเอง มีการรวบรวมหรือดึงความรูตางๆ มาทําใหเปนเนื้อหา
ท่ีเหมาะสม แลวนําความรูท่ีปฏิบัติจริงแลวเก็บไวในตัวบุคคลหรือการจดบันทึกจากนั้นก็มีการแยกแยะ
ขอมูลตาง ๆ เพ่ือใหงายแกการถายทอดความรูจากผูรูท่ีจะถายทอดสูผูรับการถายทอดความรู โดยมี
รูปแบบและกระบวนการจัดการความรูในบริบทของเครือขาย คือ(1) การเรียนรู 2) การปฏิบัติ 3) การ
กลั่นกรองหรือทดลอง และ 4) การถายทอดความรู ซ่ึงจํามาซ่ึงการถายทอดความรูท่ีจะมีการขยาย
เครือขายไปอยางตอเนื่องและมีรูปแบบของการเรียนรูและถายทอดอยางไมรูจักจบสิ้นเปนเกลียวแหง
ความรูในบริบทของชุมชน 
        ธงชัย พาบุ (2552) ศึกษาเรื่อง การจัดการความรูธุรกิจสุดยอดหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ มี
วัตถุประสงค เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพการจัดการความรูของธุรกิจสุดยอดหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑท่ีประสบ
ผลสําเร็จ 2) วิเคราะหปจจัยในการจัดการความรูท่ีสงผลใหสุดยอดหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑประสบ
ผลสําเร็จและ 3) สังเคราะหและนําเสนอรูปแบบการจัดการความรูของธุรกิจสุดยอดหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑท่ีประสบผลสําเร็จ โดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการศึกษาพบวา 1) สภาพการจัดการ
ความรูของธุรกิจสุดยอดหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑท่ีประสบผลสําเร็จ ในกระบวนการจัดการธุรกิจ เปน
การรวมกลุมของสมาชิกท่ีมีเปาหมายเดียวกันมีความตองการเหมือนกัน มิไดดําเนินธุรกิจเพ่ือหวังผล
กําไรเหมือนการจัดการธุรกิจสมัยใหมแตเปนธุรกิจของชุมชน สรางเอกลักษณผลิตภัณฑภายใต
วัฒนธรรม ภูมิปญญาและวิถีชีวิตของชุมชน ผสานกับความรูทางวิชาการสมัยใหม พัฒนาผลิตภัณฑใหมี
เอกลักษณโดดเดนมีคุณภาพ สรางความประทับใจแกลูกคา การจัดการความรูในกระบวนการจัดการ
ธุรกิจ จึงไมไดยึดหลักการแบบเดียวกับการจัดองคการธุรกิจสมัยใหม การจัดการความรูของธุรกิจสุด
ยอดหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑไมไดดําเนินการอยางชัดเจนในทุกข้ันตอน เม่ือวิเคราะหการจัดการความรู
ในกระบวนธุรกิจตามกรอบการวิจัยแลว สะทอนใหเห็นวา การจัดการความรูในกระบวนธุรกิจแตละ
ข้ันตอนไมแตกตางกัน ทุกข้ันตอนมีการดําเนินงานคลายกัน แตละกระบวนการมีการดําเนินงานแบบไม
เปนเสนตรง ไมมีรูปแบบ ไมมีลําดับข้ันตอน เนื่องจากความรูสวนใหญเปนความรูท่ีเปนความรูโดยนัย 
(Tacit Knowledge) ท่ีฝง อยูในตัวคนเปนทักษะท่ีไดรับการถายทอดสั่งสม เรียนรูมาจากคนใน
ครอบครัวและเครือญาติ การถายโอนความรูท่ีเปนทักษะไปสูความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) 
จึงมีอยูนอย สวนมากจะเปนการทําซํ้า (Reproduction) ฉะนั้น 
ข้ันตอนการจัดการความรูอาจจะกาวกระโดด และสามารถสรุปจัดกลุมการจัดการความรูออกเปน 3 
กลุม คือ 1) การกําหนดความรู การสรางความรู และการจัดการความรู ในกระบวนการนี้ ความรูมาจาก
วัฒนธรรมภูมิปญญาและวิถีชีวิตของชุมชน อาศัยกระบวนการทางสังคม กระบวนการกลุม กระบวนการ
มีสวนรวม ในการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน กระบวนการและกิจกรรมท่ีใชสวนมากเปน การเลาเรื่อง 
การบอกตอ สาธิต และฝกปฏิบัติ และความรูทางวิชาการสมัยใหมเก่ียวกับการบริหารจัดการธุรกิจ การ
พัฒนาผลิตภัณฑ จากหนวยงานท่ีใหการสนับสนุนมาใหความรูเพ่ิมเติม 2) การจัดเก็บความรู การ
เผยแพรความรู และการใชความรู ในกระบวนการนี้ ความรูท่ีจัดเก็บจะเปนความรูเก่ียวกับวัฒนธรรมภูมิ
ปญญา และวิถีชีวิตชุมชนเปนทักษะท่ีถูกถายทอดสั่งสมมาจากครอบครัวและเครือญาติ ฝงลึกในตัวคน 
การจัดเก็บในรูปของความรูชัดแจงจึงมีนอย สวนความรูทางวิชาการสมัยใหมมีการจัดเก็บความรูท่ีชัด
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แจง เชนเอกสารประกอบการฝกอบรม เอกสารรายงานการศึกษาวิจัยของบุคคลภายนอก เอกสาร
มาตรฐาน และเอกสารเผยแพร มีการเผยแพรความรู โดยอาศัยกระบวนการทางสังคมกระบวนการกลุม 
กระบวนการมีสวนรวม ดวยการเลาเรื่อง บอกตอ สนทนา ประชุมชี้แจง การฝกอบรม การสาธิต การติด
ประกาศ การประชาสัมพันธผานสื่อในทองถ่ิน และการใชความรูในกระบวนการธุรกิจโดยเฉพาะการ
พัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ การตลาดและการกระจายสินคาดวยการเลาเรื่อง บอกตอ ฝกอบรม สาธิต 
ทดลองปฏิบัติ การศึกษาดูงาน การรวมแสดงสินคาและจัดจําหนาย และ 3) การวัดผลการจัดการความรู 
ดําเนินการในทุกข้ันตอนการผลิต โดยอาศัยเกณฑมาตรฐานผลิตภัณฑ ความพึงพอใจของลูกคา การสั่ง 
ซ้ือซํ้า ตรวจสอบจากบัญชีรายรับรายจาย บัญชีลูกคา บัญชีการสั่ง ซ้ือ สมุดบันทึกและรายงานการ
ประชุม 2) ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการจัดการความรูธุรกิจสุดยอดหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
ประกอบดวย1) ปจจัยหลัก 4 ประการ คือ (1) ภาวะผูนํา ผูนํามีวิสัยทัศน มีความรูความสามารถ สมาชิก
เชื่อถือศรัทธา ใหความเคารพเชื่อฟง สามารถบริหารจัดการและนํากลุมใหประสบความสําเร็จ(2) คน 
กลุมมีสมาชิกท่ีมีจุดมุงหมายเดียวกัน มีความตองการเหมือนกัน มีความรักสามัคคี มีความมุงม่ัน เปนน้ํา
หนึ่งใจเดียวในการรักษาวัฒนธรรมภูมิปญญา และพัฒนาความรูสมัยใหมใหสามารถสรางผลิตภัณฑท่ีมี
เอกลักษณโดดเดนสามารถสรางงาน สรางอาชีพและรายไดอยางยั่งยืน (3) วัฒนธรรม ท่ีมีเอกลักษณท่ี
โดดเดนสรางความภาคภูมิใจใหสมาชิกมีความเชื่อและศรัทธาผูนํา มีความไวเนื้อเชื่อใจซ่ึงกันและกัน 
พัฒนาผลิตภัณฑจากวัฒนธรรมภูมิปญญาและวิถีชีวิตใหมีคุณภาพมาตรฐานเปนท่ีตองการของลูกคา 
และ (4) ภาพลักษณตราสินคา เปนสินคาท่ีเปนเอกลักษณโดดเดนเปนท่ีรูจักของลูกคา และ 2) ปจจัย
รอง ไดแก (1) ความสัมพันธกับลูกคาเปนการจัดการความสัมพันธกับลูกคาใหสามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคาใหกลับมาซ้ือสินคาอีก การจัดการประสบการณลูกคา เพ่ือสรางประสบการณใหลูกคา
เห็นคุณคาของสินคาและบริการ ทําใหเกิดการเรียนรูจากลูกคาแลวไปสูการพัฒนาการผลิต และ
การตลาด (2)เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมท้ัง
อินเทอรเน็ต การสรางเว็ปไซด การดําเนินงานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เปนชองทางประชาสัมพันธ
สินคาและบริการ การตลาดและการกระจายสินคาใหเปนท่ีรูจักอยางกวางขวางมากข้ึน 
        กนกพร ฉิมพลี (2555) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง“รูปแบบการจัดการความรูภูมิปญญาทองถ่ินดาน
หัตถกรรม”โดยการวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษารูปแบบการจัดการความรูภูมิปญญาทองถ่ินดาน
หัตถกรรมเครื่องจักสาน : กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนครราชสีมา มีวิธีดําเนินการวิจัยโดย
การศึกษาจากเอกสารอางอิงและศึกษาภาคสนามในกลุมวิสาหกิจชุมชนเปาหมาย การเก็บรวบรวม
ขอมูลใชการสังเกตแบบมีสวนรวมและไมมีสวนรวม ไมต่ํากวา 3 ครั้ง การสัมภาษณเชิงลึกจํานวน 20 
คน การสนทนากลุม (Focus Group) โดยแบงรูปแบบการจัดสนทนากลุมเปน 2ลักษณะคือ ลักษณะท่ี
เปนทางการและไมเปนทางการ กลุมละประมาณ 3 ครั้ง ๆ ละ 4-9 คนผูใหขอมูลท่ีสําคัญรวมท้ังหมด 52 
คน จากการศึกษารูปแบบการจัดการความรูภู มิปญญาทองถ่ินดานหัตถกรรมเครื่องจักสาน มี
องคประกอบท่ีสําคัญ 3 ประการ คือ ความรูภูมิปญญาทองถ่ิน กระบวนการจัดการความรู และเง่ือนไขท่ี
มีผลตอการจัดการความรู ผลการศึกษาพบวา 1) ความรูภูมิปญญาทองถ่ินดานหัตถกรรมเครื่องจักสาน
เก่ียวของกับความรูความสามารถและประสบการณท่ีบรรพบุรุษไดสรางสรรคและถายทอดสืบตอกันมา 
จนกลายเปนองคความรูประจําทองถ่ินท่ีผานกระบวนการเรียนรูทางสังคมและการปลูกฝงวิธีคิด การ
ดําเนินชีวิตประจําวันใหแกลูกหลาน เพ่ือปฏิบัติสืบตอกันมา 2) กระบวนการจัดการความรูภูมิปญญา
ทองถ่ินดานหัตถกรรมเครื่องจักสาน ประกอบไปดวย 5 ข้ันตอนท่ีสําคัญไดแก (1) การกําหนดความรู
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เก่ียวกับการกําหนดผลิตภัณฑ ผานการคิดและตัดสินใจรวมกันของสมาชิกกลุม จากนั้นจึงนําไปสู (2) 
การแสวงหาและยึดกุมความรูท่ีมาจากภายในกลุมและภายนอก เพ่ือใหเกิดความรูเฉพาะของกลุม และ
นําไปสู (3) การแลกเปลี่ยนความรูอยางไมเปนทางการ โดยเฉพาะการแลกเปลี่ยนความรูภายในกลุม 
เพ่ือใหสมาชิกมีความรูและทักษะในการผลิตมากข้ึน และเปนท่ีมาของ (4) การจัดเก็บความรูในตัวบุคคล 
และ (5) การถายทอดความรู มีรูปแบบการถายทอดอยางเปนทางการและไมเปนทางการ โดยกระบวน
การจัดการความรูดังกลาวมีลักษณะเปนวงจรท่ีเม่ือถายทอดความรูแลว สามารถยอนกลับไปกําหนด
ความรูในรูปแบบอ่ืนๆ ไดอยางตอเนื่อง และ 3) เง่ือนไขท่ีทําใหการจัดการความรูภูมิปญญาทองถ่ินดาน
หัตถกรรมเครื่องจักสานประสบความสําเร็จ มี 4 เง่ือนไขท่ีสําคัญ ไดแก (1) ความรูดานการจัดการ
ความรู (2) วัฒนธรรมองคการ (3) ภาวะผูนําและ (4) โครงสรางพ้ืนฐาน รวมไปถึงขอคนพบท่ีสําคัญของ
การวิจัย คือ “การพ่ึงตนเอง” ของกลุมวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตเครื่องจักสาน ซ่ึงจากองคประกอบหลักท้ัง 
3 ประการนั้น นําไปสูการพ่ึงตนเองของกลุมองคการชุมชนไดอยางเหมาะสม โดยมีหลักการท่ีสําคัญ
ไดแก การมีผูนําท่ีเขมแข็ง มีความสามัคคี การยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียงในการดําเนินชีวิต และการมีใจ
รักในดานเครื่องจักสาน: กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนครราชสีมา   
        พิมพพิสุทธิ์ อวนล้ํา(2558) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง”กระบวนการจัดการความรูสําหรับเจาหนาท่ีพัฒนา
ชุมชน”  มีวัตถุประสงคท่ีจะชวยใหองคกรเขาใจถึงข้ันตอนท่ีทําใหเกิดการถายทอดความรูในการทํางาน 
หรือพัฒนาการของความรูท่ีจะเกิดข้ึนภายในองคกร ประกอบดวย 7 ข้ันตอน คือการบงชี้ความรู การ
สรางและแสวงหาความรู การจัดความรูใหเปนระบบ การประมวลและกลั่นกรองความรู การเขาถึง
ความรู การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู การเรียนรู และ7ข้ันตอน ถือเปนกาวแรกท่ีเจาหนาท่ีพัฒนาชุมชน
ทุกคนตองรู 
        พิมพพิสุทธิ์ อวนล้ํา (2558) ตําแหนง นักวิชาการพัฒนาชุมชนชํานาญการ ศึกษาวิจัยเรื่อง การ

บุกเบิกชองทางการตลาดผลิตภัณฑ OTOP เพ่ือเขาสู AEC  จังหวัดอุบลราชธานีเปนจังหวัดท่ีมีเขตติดตอ

ชายแดน2 ประเทศคือ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและประเทศกัมพูชา การนําสินคาOTOP

เพ่ือเปดตลาดในประเทศเพ่ือนบานและเปนการรองรับการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน(AEC)เปน

งานทาทายท่ีสํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดอุบลราชธานี ตองกําหนดเปาหมายการขับเคลื่อนในป 2559 

การศึกษาขอมูลเพ่ือเตรียม การวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล การพัฒนาบุคลากร การพัฒนาเครือขาย 

การพัฒนากลุมผูผลิตผูประกอบการOTOP จึงเปนหัวใจในการทํางานใหสามารถตอบสนองยุทธศาสตร

การพัฒนาของจังหวัดและประเทศได  โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 

        1. ศึกษาบริบทการคาการลงทุนกับประเทศเพ่ือนบานท่ีมีพ้ืนท่ีชายแดนติดกับประเทศไทย 
        2. การจัดตั้งคณะทางานศึกษาความเปนไปไดและเปนกลไกในการขับเคลื่อนงานในทุกระดับ 
        3. การกําหนดเปาหมายเชิงยุทธศาสตรในการพัฒนาชองทางการตลาดกับประเทศเพ่ือนบาน 
        4. การวิเคราะหประเมินสภาพแวดลอมSWOTอุสาหกรรมการคาการลงทุนกับผูมีสวนไดเสียใน
การเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน(AEC) 
        5. การจัดทาแผนการตลาดและการประชาสัมพันธเพ่ือรองรับAEC  
        6. รวบรวมขอมูลเพ่ือนาเขาท่ีประชุมคณะทางานระดับจังหวัดเพ่ือสังเคราะหโอกาสการคา
ชายแดน  
        7. วิเคราะหประเมินความเปนไปไดและการสงเสริมสนับสนุนตามศักยภาพและงบประมาณ  
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        8. ประเมินผลเชื่อมโยงทิศทางการพัฒนาตามวิสัยทัศนของจังหวัด 
        นันธิญา ทองบุญสง (2555) ศึกษาวิจัยเรื่อง“ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถอีโคคารของผูบริโภค ในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสม
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถอีโคคารของผูบริโภคในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร และ
เปรียบเทียบปจจัยทางดานประชากรศาสตร กับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถ
อีโคคารของผูบริโภค โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล และทําการวิเคราะหขอมูลดวยวิธี
ทางสถิติเชิงพรรณนา คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและสถิติเชิงอนุมานคือ คา t-test คา 
F-test ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจ
ซ้ือ ท้ังโดยรวม และรายดานอยูในระดับความสําคัญมาก ซ่ึงสามารถเรียงลําดับความสําคัญคือ ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ สวนผล
การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบปจจัยทางดานประชากรศาสตร กับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือรถอีโคคารของผูบริโภคพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันใช
ปจจัยสวนประสมการตลาดโดยรวมในการตัดสินใจซ้ือ แตกตางกัน และพบวาผูบริโภคท่ีมีระดับ
การศึกษาสูงสุดแตกตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซ้ือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
และดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกัน สวนกลุมตัวอยางท่ีมีเพศ อายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
และสถานภาพสมรสท่ีตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดโดยรวมในการตัดสินใจซ้ือแตกตางกัน 
นอกจากนี้ยังพบวา ผูบริโภคท่ีมีอายุตางกัน ใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซ้ือดาน
ผลิตภัณฑ และดานชองทางการจัดจําหนายแตกตางกันและผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันใช
ปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซ้ือดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกัน สวนผูบริโภคท่ีมี
อาชีพ และสถานภาพสมรส ตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซ้ือ รายดาน ท้ังดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกัน 
         ณิชานันท ลีลาอัมพรสิน (2558)  ศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการโดยสารสายการบินเสนทางกรุงเทพฯ – โตเกียว” โดยการวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ1) 
ศึกษาปจจัยดานลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได
และสายการบินท่ีเลือกใชบริการท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโดยสารสาย-การบินเสนทางกรุงเทพฯ - 
โตเกียว และ2) เพ่ือศึกษาปจจัยทางการตลาด(7Ps) ไดแก สินคา/บริการ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย 
การสงเสริมการตลาด พนักงาน กระบวนการใหบริการ และลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการโดยสารสายการบินเสนทางกรุงเทพฯ-โตเกียว  การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีการเก็บ
ขอมูลดวยแบบสอบถามท่ีผูวิจัยพัฒนาจากกรอบแนวคิดในการวิจัย และผานการตรวจสอบจาก
ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญท่ีเก่ียวของ  ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 
อายุ 31-40 ป สถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ทางานบริษัทเอกชน และมีรายไดท่ี 30,001-
40,000 บาท โดยมากมีการเลือกซ้ือท่ีนั่งโดยสารชั้นประหยัด มีการชาระคาตั๋วเครื่องบินไป-กลับท่ีราคา 
20,001-30,000 บาท มีการชาระผานบัตรเครดิตผานทางอินเตอรเน็ตโดยซ้ือบัตรโดยสารลวงหนาเปน
เวลานาน ในดานความคิดเห็นตอสายการบินท่ีเลือกใชบริการพบวาเลือกเพราะเปนสายการบินท่ีมีการ
จัดตารางบินท่ีตรงตอเวลาและมีภาพลักษณเปนสายการบินแหงชาติ และใหความสําคัญกับพนักงาน
ใหบริการเช็คอินท่ีสนามบินมากท่ีสุด สวนดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด ในภาพรวมความสําคัญ
อยูในระดับมากไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจาหนาย ดานการสงเสริมการตลาด 
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สวนในดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานภาพลักษณความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด 
โดยผลการทดสอบสมมติฐานพบวาปจจัยดานประชากรศาสตรไดแก อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการโดยสารสายการบินแตกตางกัน และปจจัยดานการตลาดไดแกดานราคา ดาน
การสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานลักษณะ          
         วริศรา จันทรประเสริฐ (2557)  ศึกษาวิจัยเรื่อง โครงการจัดทําแผนธุรกิจแบบDelivery สําหรับ
สินคาข้ึนชื่อของจังหวัดราชบุรี    มีวัตถุประสงคเพ่ือสามารถนําแผนธุรกิจมาใชเปนแนวทางในการ
ประกอบอาชีพ และสามารถนําแผนธุรกิจไปใชในการหาแหลงเงินทุนไดจากสถาบันการเงินเพ่ือใหทราบ
ข้ันตอนการจัดทําแผนธุรกิจไดอยางถูกตองโดยชองทางการจัดจําหนายท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุด คือ
การเดินขายแบบDelivery ท่ีวิทยาลัยเทคนิคราชบุรี เนื่องจากมีความสะดวกตอการซ้ือและการ
ใหบริการมากกวาชอองทางการจัดจําหนายท่ีอ่ืน  ประชากรท่ีใชในการศึกษาคือ นักเรียน – นักศึกษา 
วิทยาลัยเทคนิคราชบุรี กลุมตัวอยางจํานวน 50 คน เครื่องมือท่ีใชในการดําเนินการคือแบบสอบถาม
โครงการจัดทําแผนธุรกิจแบบDelivery สําหรับสินคาข้ึนชื่อของจังหวัดราชบุรี 
          ในภาพรวมท้ังหมดจากแบบสอบถามการประเมินความพึงพอใจโครงการจัดทําแผนธุรกิจแบบ
Deliveryสําหรับสินคาข้ึนชื่อของจังหวัดราชบุรี ของนักเรียน-นักศึกษา วิทยาลัยเทคนิคราชบุรีไดคิด
คาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจจากนักเรียน-นักศึกษา ท่ีใหความสนใจ เรียงตามลําดับจากมากไปหา
นอยตามความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกเพศสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 62 
จําแนกตามอาชีพเปนนักเรียน-นักศึกษา คิดเปนรอยละ 100 จําแนกตามลําดับคะแนน ดานท่ี 1 รสชาติ
ของวัตถุดิบหลัก(หมู)หมูแผนอยูในระดับความพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 66 หมูฝอยอยูในระดับความ
พึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 56 หมูทรงเครื่องอยูในระดับความพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 54 หมู
สวรรคอยูในระดับความพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 66 ดานท่ี 2 รสชาติของวัตถุดิบ(ขาวเหนียว)ใชขาว
เหนียวคุณภาพดี เกรด A อยูในระดับความพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 56 ขาวเหนียวมีความนุมหอม 
อรอย อยูในระดับความพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 58 ดานท่ี 3 ลักษณะของผลิตภัณฑบรรจุภัณฑมี
ความสะอาดถูกสุขอนามัย อยูในระดับความพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 68 บรรจุภัณฑมีขนาด
เหมาะสมสะดวกตอการรับประทานอยูในระดับความพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 62 ดานท่ี 4 การ
ใหบริการ/เทคนิคการขายการใหบริการและบุคลิกภาพของพนักงานขายอยูในระดับความพึงพอใจมาก 
คิดเปนรอยละ 60 การสงเสริมการขายอยูในระดับความพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 66 
        Hlupic; Pouloudi; and Rzevski (2002: 96) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับ ความสําเร็จขององคการ
ในการจัดการความรู พบวา องคการจะประสบความสําเร็จในการจัดการความรูไดจะตองมีองคประกอบ
ตางๆท่ีสําคัญ คือ บรรยากาศองคการการใชและการลงทุนทางเทคโนโลยีสารสนเทศ คนและวัฒนธรรม
องคการ โดยคนและวัฒนธรรมองคการเปนองคประกอบท่ีมีผลตอการจัดการความรูมากท่ีสุด 
       Orr and Persson (2003: 14-39) ไดทําการศึกษาองคประกอบของการจัดการความรูในองคการ
ตางๆ อาทิ อิริคสัน (ERISSON) ฮิวเล็ท เพคการด (HEWLETTPACKARD) เคพีเมจี(KPMG) ซีเมนส 
(SIEMENS)และซีรอซ (XEROX) พบวา องคประกอบการจัดการความรูในองคการท่ีทําการศึกษา 
ประกอบดวยองคประกอบตางๆท่ีสําคัญ ดังนี้ 
       1). องคประกอบดานวิสัยทัศนขององคการท่ีมีการกําหนดรวมกัน โดยมีการใช 
ความรูเปนฐานในการกําหนด 
      2). องคประกอบดานวัฒนธรรมองคการท่ีเอ้ือตอการจัดการความรู 
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      3). องคประกอบดานการมีผูนําท่ีสามารถและเขาใจกระบวนการจัดการความรู 
      4). องคประกอบดานความรู ความสามารถของบุคลากร ซ่ึงจะตองเปดโอกาส 
และสนับสนุนใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูรวมกัน เพ่ือเปนการเพ่ิมทักษะและความสามารถเพ่ือ 
การพัฒนาตนเองและองคการอยางสรางสรรค 
     5). องคประกอบดานการลงทุนและการใชเทคโนโลยี ความรูจะแพรกระจายไดอยางรวดเร็วก็ดวย
การใชเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพท่ีเพียงพอและเหมาะสมกับองคการ โดยองคประกอบเหลานี้จะตองมี
การผสมผสานกันอยางสมดุล (Orr and Persson, 2003: 49) 
 

  



 
บทท่ี  163 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 โครงการวิจัยเรื่อง “ การจัดการความรูดานการตลาดและการทําแผนธุรกิจ สําหรับกลุม
ผูผลิตสินคา OTOP ประเภทเครื่องจักสานผักตบชวา พ้ืนท่ีภาคกลางตอนบน” เปนการวิจัยเชิง
สํารวจ(Survey Research) และวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยลงพ้ืนท่ี
ฝกอบรมกลุมเปาหมายแลวใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล รวมถึงการ
สังเกตและการสัมภาษณ เพ่ือใหไดปจจัยท่ีเก่ียวของ การวิจัยฉบับนี้ไดดําเนินการตามข้ันตอน
ดังตอไปนี้ 
 
            3.1. แหลงขอมูลเพ่ือการวิจัย 
             3.2. กลุมประชากรและกลุมตัวอยาง 
         3.3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
         3.4. การสรางเครื่องมือ 
         3.5. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
         3.6. การวิเคราะหขอมูล                                                                                                                                                        
 
3.1. แหลงขอมูลเพ่ือการวิจัย 
      3.1.1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ  คือ ขอมูลท่ีไดจากการสรางแบบสอบถามและลงพ้ืนท่ีเพ่ือฝกอบรม
การจัดการความรูดานการตลาดและการทําแผนธุรกิจ แลวนําไปสอบถามกลุมตัวอยางพ้ืนท่ีภาค
กลางตอนบน ซ่ึงไดกําหนดกลุมประชากรไว 4 จังหวัด ไดแก จังหวัดอยุธยา,อางทอง,สิงหบุรีและ
จังหวัดชัยนาท 
      3.1.2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ  คือ ขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนควาจากเอกสาร หนังสือ รายงาน
การวิจัยท่ีเก่ียวของ, วิทยานิพนธ, บทความ,วารสารและเว็บไซตตาง ๆ เพ่ือใชเปนกรอบแนวคิดใน
การวิจัยและประกอบการวิเคราะหสรุปผล 
 
3.2. กลุมประชากรและกลุมตัวอยาง 
      3.2.1. กลุมประชากร (Population) 
      ประชากรท่ีทําการศึกษาวิจัยครั้งนี้  คือ กลุมผูผลิตสินคาOTOP ประเภทเครื่องจักสาน
ผักตบชวา พ้ืนท่ีภาคกลางตอนบน โดยกําหนดไว 4 จังหวัด ไดแก  จังหวัดอยุธยา,อางทอง,สิงหบุรี
และจังหวัดชัยนาท จํานวนรวมท้ังสิ้น 328  คน 
      3.2.2. กลุมตัวอยาง (Sample)  
        กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ กลุมผูผลิตสินคา OTOP ประเภทเครื่องจักสาน
ผักตบชวา พ้ืนท่ีภาคกลางตอนบน โดยกําหนดไว 4 จังหวัด  คือ จังหวัดอยุธยา,อางทอง,สิงหบุรีและ 
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จังหวัดชัยนาทโดยวิธีการสุมตัวอยางแบงตามสัดสวน(Proportional stratified sampling) ได
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรยามาเน (Yamane 1973 : 727 – 728) และกําหนดใหความ
คลาดเคลื่อนจากการสุมท่ียอมรับได (Sampling Error) เทากับ 0.05 ดังนั้น ขนาดตัวอยางจึง
คํานวณ ไดดังนี้ 
           
                                  
 

โดยท่ี               n   =   ขนาดกลุมตัวอยาง 
                     N   =   จํานวนประชากร 
                      e   =   ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางท่ีรอยละ 5 (0.05)     
 

                               
                              

        ฉะนั้นการวิจัยครั้งนี้จะใชกลุมตัวอยาง จํานวน 180  คน  ผลการวิเคราะหขอมูลซ่ึงเปน
คาเฉลี่ยท่ีคํานวณไดจากกลุมตัวอยางจะมีความคลาดเคลื่อนหรือแตกตางจากคาเฉลี่ยท่ีเปนจริงไม
เกินรอยละ 5 นั้นคือไมเกิน 5x0.05 = 0.25 คะแนน 
        เพ่ือใหไดกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนท่ีดีของประชากร ผูวิจัยไดดําเนินการคัดเลือกกลุม
ตัวอยาง โดยใชเทคนิคการเลือกตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ซ่ึงเปน
เทคนิคการเลือกตัวอยางท่ีประยุกตใชทฤษฎีความนาจะเปน  ดังนั้น จึงม่ันใจไดวาผลการวิเคราะห
จะมีความถูกตองแมนยําและสามารพใชอนุมานไปยังประชากรไดดีกวาเม่ือเปรียบเทียบกับเทคนิค
การเลือกตัวอยางท่ีไมใชทฤษฎีความนาจะเปน ในการเลือกลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดพิจารณาคัดเลือก 4 
จังหวัด ไดแก จังหวัดอยุธยา, จังหวัดอางทอง,จังหวัดสิงหบุรีและจังหวัดชัยนาท เนื่องจากท้ัง 4 
จังหวัดมีความโดดเดนเฉพาะท้ังดานการเปนแหลงทองเท่ียวและมีศิลปวัฒนธรรม และเปนจุดศูนย
รวมสินคาOTOP หลากหลายชนิด และท่ีสําคัญคือมีการผลิตสินคา OTOP ประเภทเครื่องจักสานท่ี
ประสบผลสําเร็จอยูมากมาย 
 
    ตารางท่ี  3.1.  แสดงขอมูลประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

จังหวัด ประชากร กลุมตัวอยาง 
         อยุธยา   82  45 
         อางทอง   82  45 
         สิงหบุร ี   82  45 
         ชัยนาท   82  45 

รวม N = 328 N = 180 
   



 

 

74 

 

                        
3.3.  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
       เครื่องมือท่ีใช ในการวิจัยท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึง
ประกอบดวย คําถามปลายปดและปลายเปด  โดยใหกลุมตัวอยางเปนผูตอบแบบสอบถามดวย
ตนเอง ( Self – Administered) เนื้อหาของแบบสอบถามแบงออกเปน 3  สวน ดังนี้ 
 
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ รายได การศึกษา 
ซ่ึงเปนคําถามแบบปลายเปด โดยมีคําตอบใหเลือกตอบ(Multiple choices) 
 สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยภายนอก,ปจจัยภายในและปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีสัมพันธกับการ
จัดการความรูดานการตลาดและการทําแผนธุรกิจ สําหรับกลุมผูผลิตสินคา OTOP ประเภทเครื่อง 
จักสานผักตบชวา พ้ืนท่ีภาคกลางตอนบน 
 สวนท่ี 3   ขอเสนอแนะ 
 
3.4.  การสรางเครื่องมือ 
 
          การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการสรางแบบสอบถาม
และดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้  
 
 1). ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการจัดการความรูดาน
การตลาดและการทําแผนธุรกิจ สําหรับกลุมผูผลิตสินคา OTOP ประเภทเครื่องจักสานผักตบชวา 
พ้ืนท่ีภาคกลางตอนบน เพ่ือนําไปกําหนดกรอบคําถามท่ีจําเปนตองใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
          2). รางแบบสอบถามจากกรอบคําถามและวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีจําเปนตองใชในการ
วิจัย  
          3). การตรวจสอบความถูกตองเชิงเนื้อหา ความเหมาะสมของเนื้อหาและความเหมาะสม
ของภาษาแลวนํามาหาคาดัชนีของความสอดคลอง (IOC) โดยเลือกขอคําถามท่ีมีคา IOC ตั้งแต 0.05 
ข้ึนไป 
         4). จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพ่ือนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูล 
           
3.5.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลท้ัง ขอมูลปฐมภูมิ(Primary  Data) และ 
ขอมูลทุติยภูมิ(Secondary Data)โดยแบงไดดังนี้ 
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- ขอมูลปฐมภูมิ(Primary  Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการสํารวจ โดยใชแบบสอบถามและ
สัมภาษณกลุมตัวอยางในกลุมจังหวัดพ้ืนท่ีภาคกลางตอนบนไดแก จังหวัดอยุธยา,อางทอง,สิงหบุรี
และชัยนาท จํานวนรวมท้ังสิ้น 180 ชุด 

- ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary  Data)  เปนขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมจากหนังสือ, ขอมูล
ในเว็บไซดตาง ๆ  จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
3.6.  การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิจัย  
 
 เม่ือทําการเก็บรวบรวมขอมูลและตรวจสอบความถูกตองเปนท่ีเรียบรอยแลว ผูวิจัยจะนํา
ขอมูลมาจัดระบบและแบงหมวดหมูประเภทของขอมูลโดยการแจงนับตามขอบเขตการวิจัย จากนั้น
ก็จะคํานวณดวยโปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือคํานวณคาสถิติตางๆ และอธิบายผลการศึกษาโดยแยกออก
ไดดังนี้ 
          3.6.1. การวิเคราะหขอมูล  แบงเปน  2  สวน  ประกอบดวย 
                    1). ขอมูลจากแบบสอบถาม ทําการประมวลผลและวิเคราะหขอมูล  โดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป ดังรายละเอียดตอไปนี้     
               1.1. การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ือใช
อธิบายขอมูลดานปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับภูมิหลัง ซ่ึง
ประกอบดวย ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได 
อาชีพหลัก และประสบการณพ้ืนฐาน ตลอดจนทรัพยากรทางภูมิศาสตร 
                        1.2 . การวิเคราะห เนื้อหา (content analysis) โดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือแบบกําหนดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) คําตอบมี 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก 
ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด 
                        1.3.  การวิเคราะหในแตละกรณีศึกษา จากการสัมภาษณกลุมแมบานในแตละ
จังหวัด ซ่ึงอาจมีลักษณะในรายละเอียดท่ีแตกตางกันบาง ซ่ึงเปนขอมูลเชิงคุณภาพ ไมสามารถแจง
นับได ผูวิจัยจึงไดทําการวิเคราะหโดยการตีความหมาย จากถอยคํา ประโยค และอากัปกิริยา 
พฤติกรรมการแสดงออก บริบททางสังคม แลวจึงนํามาจัดหมวดหมูตามประเด็นความสําคัญท่ี
เก่ียวของตามขอบเขตการวิจัย  
                   2). สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
                       2.1. สถิติท่ีใชในการทดสอบเครื่องมือ  คือ คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม ใช
วิธีหาคาสัมประสิทธิ์Alpha (a)       
                       2.2. สถิติเชิงพรรณนา(Descriptive Statistics) ใชอธิบายขอมูลสวนบุคคลของ
ผูตอบแบบสอบถาม และการสัมภาษณเชิงลึก(Deep Interview) ประกอบดวย 
                       คารอยละ (Percentage) 
                       คาเฉลี่ย  (Mem) 
                       คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) 
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                 3. สถิติเชิงอนุมาน(Inferential Statistics) ใชอธิบายความสัมพันธระหวาง ปจจัย
ดานประชากรศาสตร  กับความคิดเห็นดานการจัดการความรูดานการตลาดและการทําแผนธุรกิจ 
สําหรับกลุมผูผลิตสินคา OTOP ประเภทเครื่องจักสานผักตบชวา พ้ืนท่ีภาคกลางตอนบน  การหาคา
ความสัมพันธ(Correlation) ไดแก การวิเคราะหปจจัย การวิเคราะหเสนทางและการทดสอบไคส
แควร 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                    

                           

   

 

 

 

 



 
 
 

 
บทท่ี 4 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การจัดการความรูดานการตลาดและการทําแผนธุรกิจ สําหรับกลุม
ผูผลิตสินคา OTOP ประเภทเครื่องจักสานผักตบชวา พ้ืนท่ีภาคกลางตอนบน เปนการวิจัยเชิง
สํารวจและสัมภาษณกลุมผูผลิตสินคา OTOP โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการดําเนินงานดาน
การตลาดและการจัดทําแผนธุรกิจ สําหรับกลุมผูผลิตสินคา OTOP พ้ืนท่ีภาคกลางตอนบนและ
เพ่ือใหเกิดการพัฒนารูปแบบการดําเนินงานดานการตลาดและการจัดทําแผนธุรกิจใหมี
ประสิทธิภาพสอดคลองกับการทําธุรกิจของกลุมผูผลิตสินคา OTOP ประเภทเครื่องจักสาน
ผักตบชวาพ้ืนท่ีภาคกลางตอนบน โดยผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามและไดรับ
แบบสอบถามท่ีตอบอยางครบถวนสมบูรณ จํานวนรวมท้ังสิ้น 180 ฉบับ จากกลุมผูผลิตสินคา 
OTOP พ้ืนท่ีภาคกลางตอนบน 4 จังหวัด ไดแก จังหวัดอยุธยา จังหวัดอางทอง จังหวัดสิงหบุรี
และจังหวัดชัยนาท  โดยการวิเคราะหขอมูลนี้ ผูวิจัยไดลําดับข้ันตอน ดังตอไปนี้         

ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานโดยใชสถิติแจกแจงความถ่ีของขอมูล คํานวณหาคา
รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
โดยนําเสนอขอมูลเปนตารางเพ่ืออธิบายขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
เพศ อายุ ฯลฯ 

ตอนท่ี 2 การวิเคราะหปจจัยภายนอก,ปจจัยภายในและปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการ
จัดการความรูดานการตลาดและการจัดทําแผนธุรกิจ สําหรับกลุมผูผลิตสินคา OTOP ประเภท
เครื่องจักสานผักตบชวา พ้ืนท่ีภาคกลางตอนบน 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 
 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานโดยใชสถิติแจกแจงความถี่ของขอมูล 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของกลุมผูผลิตสินคา OTOP พ้ืนท่ีภาคกลางตอนบน 4 
จังหวัด ไดแก จังหวัดอยุธยา จังหวัดอางทอง จังหวัดสิงหบุรีและจังหวัดชัยนาท  ผูวิจัย
ทําการศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม  โดยจําแนกลักษณะทาง
ประชากรศาสตรออกตามเพศ อายุ การศึกษา  อาชีพ  ประสบการในการผลิตเครื่องจักสาน
ผักตบชวา  รายไดตอเดือน  โดยแสดงรายละเอียดปรากฏดังตารางท่ี 4.1.  

 
ตารางท่ี 4.1.  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวนคน รอยละ 

ชาย 54 30.0 
หญิง 126 70.0 
รวม 180 100.0 
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จากตารางท่ี 4.1.  พบวา :  กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 
126 คน คิดเปนรอยละ 70.0 และเพศชายจํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 30.0 
 
ตารางท่ี4.2.  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวนคน(คน) รอยละ 
                 21 - 30 
                 31 - 40 

     41 - 50 
     51 - 60 
61 ปข้ึนไป 

 24 
 55 
 42 
 34 
 25 

13.33 
30.56 
23.33 
18.89 
13.89 

รวม 180 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.2.  พบวา : กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญอยูในชวงอายุระหวาง 31 
- 40 ป จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 30.56  ชวงอายุระหวาง 41 – 50  ปข้ึนไป จํานวน 42 
คน คิดเปนรอยละ 23.33 ชวงอายุระหวาง 51 – 60  ป จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 18.89  
ชวงอายุตั้งแต 61 ปข้ึนไป จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 13.89 และชวงอายุระหวาง 21 – 30 
จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ13.33  
 
ตารางท่ี 4.3.  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวนคน(คน) รอยละ 
ไมไดศึกษา 

ประถมศึกษา 
มัธยมตอนตน 

มัธยมตอนปลาย 
ระดับอุดมศึกษา 

  80 
  60 
  18 
  16 
   6 

  44.45 
  33.33 
10.0 

   8.89 
   3.33 

รวม 180               100.0 
 
จากตารางท่ี 4.3.  พบวา :  กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญไมไดศึกษา จํานวน 80 
คน คิดเปนรอยละ 44.45  ประถมศึกษา  จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 33.33  มัธยมตอนตน 
จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 10.0 มัธยมตอนปลาย จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 8.89 และ
ระดับอุดมศึกษา จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.33 
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ตารางท่ี 4.4.  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวนคน(คน) รอยละ 
แมบาน 

เกษตรกร 
รับจางท่ัวไป 

อ่ืน ๆ 

 50 
100 
 30 
- 

 27.78 
 55.55 
 16.67 

- 

รวม                180               100.0 
 
จากตารางท่ี 4.4. พบวา  :  กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือกลุมอาชีพ  เกษตรกร  
จํานวน  100  คน  คิดเปนรอยละ  55.55  เปนแมบาน จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 27.78  
และมีอาชีพรับจาง 
ท่ัวไป จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 16.67  
 
  
ตารางท่ี 4.5.  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน จํานวนคน(คน) รอยละ 
   ไมเกิน      5,000   บาท 
   5,001  – 10,000  บาท 
 10,001 –  15,000  บาท 

15,001  บาทข้ึนไป 

76 
55 
24 
25 

  42.22 
  30.56 
  13.33 
  13.89 

รวม                180 100.0 
 
ตารางท่ี 4.5. พบวา  :  กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับรายไดตอเดือนไมเกิน 
5,000 บาท จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 42.22  รองลงมาไดแก รายไดตอเดือนเทากับ 
5,0001 – 10,000 บาท จํานวน 55 คน  คิดเปนรอยละ 30.56   สวนรายไดตอเดือน 15,001 
บาท  จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 13.89 และรายได 10,001 – 15,000 บาท จํานวน 24 คน 
คิดเปนรอยละ 13.33    
 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
ตอนท่ี 2    ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยภายนอก, ปจจัยภายในและปจจัยอ่ืน  ๆ ท่ี
เก่ียวของกับการจัดการความรูดานการตลาดและการจัดทําแผนธุรกิจ สําหรับกลุมผูผลิตสินคา 
OTOP พ้ืนท่ีภาคกลางตอนบน 
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ตารางท่ี 4.6.  แสดงคาเฉลี่ย X และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. แสดงระดับความสําคัญของขอ
คําถามท่ีเก่ียวของกับปจจัยภายนอกและภายในและปจจัยอ่ืนๆท่ีเก่ียวของกับการ 
 

ลําดับ ขอคําถาม 
   ระดับความสําคัญของขอ
คําถาม 

X S.D. เกณฑ 
 ปจจัยภายนอก    

1 วัฒนธรรมและสังคมมีสวนเก่ียวของกับการจัดการ
ความรูดานการตลาดและการทําแผนธุรกิจ 

4.29 0.686 มาก 

2 การนําอุปกรณเครื่องมือทางเทคโนโลยีใหมๆมาใชกับ
การจัดการความรูดานการตลาดและการทําแผนธุรกิจ 

2.75 0.418 ปานกลาง 

3 ผลิตภัณฑของทานมีคูแขงในตลาดเพียงใด 2.77 0.420 ปานกลาง 

4 นโยบายภาครัฐมีการสนับสนุนดานการตลาดและการ
จัดทําแผนธุรกิจ 

4.05 0.783 มาก 

5 กฎหมาย กติกา ขอบังคับมีผลตอการดําเนินการตลาด 
และการจัดทําแผนธุรกิจ 

3.97 0.745 มาก 

6 สภาพทางดานเศรษฐกิจในยุคปจจุบันเก่ียวของกับการ
จัดการความรูดานการตลาดและการทําแผนธุรกิจ 

3.67 0.697 มาก 

 ปจจยัภายใน    

7 ปจจุบันการนําความรูดานการตลาดและการทําแผน
ธุรกิจมาใชกําหนดกลยุทธการตลาด 

3.95 0.770 มาก 

8 การจัดการความรูดานการตลาดและการทําแผนธุรกิจ
ชวยใหการจัดหาวัตถุดิบตามสภาพภูมิศาสตรท่ีใชในการ
ผลิต 

2.76 0.419 ปานกลาง 

9 การจัดการความรูดานการตลาดและการทําแผนธุรกิจ
สงผลทําใหผลิตภัณฑขายดี 

4.05 0.702 มาก 

10 การจัดการความรูดานการตลาดและการทําแผนธุรกิจมี
สวนชวยใหผลิตภัณฑไดเผยแพรชื่อเสียง 

4.01 0.823 มาก 

11 การจัดการความรูดานการตลาดและการทําแผนธุรกิจ
ชวยทําใหผลิตภัณฑท่ีผลิตเปนท่ีตองการของลูกคา 

4.19 0.791 มาก 

12 การจัดการความรูดานการตลาดและการทําแผนธุรกิจ
สงผลใหผลิตภัณฑไดมาตรฐานการยอมรับในภาครัฐ 

2.72 0.415 ปานกลาง 
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13 การจัดการความรูดานการตลาดและการทําแผนธุรกิจ
สงผลตอการยอมรับผลิตภัณฑจากนักทองเท่ียวท้ังชาว
ตางประเทศและในประเทศ 
 

ปจจยัภายใน(ตอ) 

2.75 0.418 ปานกลาง 

14 หลังจากไดศึกษาความรูดานการตลาดและการทําแผน
ธุรกิจทําใหเกิดแนวคิดในการปรับปรุงผลิตภัณฑท่ีมีอยู 

4.09 0.787 มาก 
 
 

15 การจัดการความรูดานการตลาดและการทําแผนธุรกิจ
สงผลตอการลงทุนในการผลิตสินคา 

2.74 0.417 ปานกลาง 

16 การจัดการความรูดานการตลาดและการทําแผนธุรกิจ
ทําใหสามารถหาแหลงเงินทุนกรณีตองการขยายตลาด 

4.29 0.686 มาก 

17 การจัดการความรูดานการตลาดและการจัดทําแผน
ธุรกิจสงผลตอการตั้งราคาขายท้ังปจจุบันและอนาคต 

4.05 0.783 มาก 

18 การจัดการความรูดานการตลาดและการจัดทําแผน
ธุรกิจมีสวนในการจัดหาเครื่องมืออุปกรณใหม ๆ มาใช
ในการกําหนดราคา 

2.72 0.415 ปานกลาง 

19 การจัดการความรูดานการตลาดและการจัดทําแผน
ธุรกิจ สงผลตอการตั้งราคาขายสินคาในรูปแบบตาง ๆ  

4.05 0.702 มาก 

20 การจัดการความรูดานการตลาดและการจัดทําแผน
ธุรกิจ สงผลตอการกําหนดชองทางการจัดจําหนาย 

3.97 0.745 มาก 

21 การจัดการความรูดานการตลาดและการจัดทําแผน
ธุรกิจสงผลตอการกําหนดสวนแบงทางการตลาด 

2.71 0.414 ปานกลาง 

22 การจัดการความรูดานการตลาดและการจัดทําแผน
ธุรกิจ สงผลตอการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ 

4.05 0.702 มาก 

23 การศึกษาความรูดานการตลาดและการทําแผนธุรกิจทํา
ใหเกิดการปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑเพ่ือเตรียมรองรับการ
เขาสูสมาชิกอาเซียน 

2.73 0.416 ปานกลาง 

24 การศึกษาความรูดานการตลาดและการทําแผนธุรกิจ
เปนแนวทางนําผลิตภัณฑOTOPประเภทเครื่องจักสานสู
การสงออก 

2.75 0.418 ปานกลาง 

25 การศึกษาความรูดานการตลาดและการทําแผนธุรกิจ
ชวยพัฒนาผลิตภัณฑOTOP ประเภทเครื่องจักสาน สู
สากลได 

2.70 0.413 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.6  พบวา :  โดยสวนรวมเฉลี่ยอยูในระดับมาก เม่ือแยกพิจารณาเปนรายขอท่ี
เปนตัวชี้วัดท้ัง 25 ขอ พบวา มีขอคําถามระดับมาก คือ ขอ 1, 4, 5, 6,7,9,10,11,14,16,17,19,20
และขอ 22 



71 
 

       สวนขอคําถามทางดานปจจัยภายนอก พบวา  ระดับความสําคัญของขอคําถามท่ีมีผูตอบ
มากท่ีสุดไดแก ดานวัฒนธรรมและสังคมมีสวนเก่ียวของกับการจัดการความรูดานการตลาดและ
การทําแผนธุรกิจ มีคาเฉลี่ย 4.29 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.686   รองลงมาไดแก  
นโยบายภาครัฐมีการสนับสนุนดานการตลาดและการจัดทําแผนธุรกิจ มีคาเฉลี่ย  4.05  สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.783  สวนปจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบนอยท่ีสุด ไดแก การนํา
อุปกรณเครื่องมือทางเทคโนโลยีใหมๆมาใชกับการจัดการความรูดานการตลาดและการทําแผน
ธุรกิจ มีคาเฉลี่ย 2.75 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.418 
       สวนคําถามทางดานปจจัยภายใน พบวา ระดับความสําคัญของขอคําถามท่ีมีผูตอบมากท่ีสุด
ไดแก การจัดการความรูดานการตลาดและการทําแผนธุรกิจทําใหสามารถหาแหลงเงินทุนกรณี
ตองการขยายตลาด มีคาเฉลี่ย 4.29 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.686 รองลงมาไดแก 
หลังจากไดศึกษาความรูดานการตลาดและการทําแผนธุรกิจทําใหเกิดแนวคิดในการปรับปรุง
ผลิตภัณฑท่ีมีอยู มีคาเฉลี่ย 4.09 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.787  สวนปจจัยภายในท่ีมี
ผลกระทบนอยท่ีสุด ไดแก การศึกษาความรูดานการตลาดและการทําแผนธุรกิจชวยพัฒนา
ผลิตภัณฑOTOP ประเภทเครื่องจักสาน สูสากลได  มีคาเฉลี่ย 2.70 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.413   

     
ตอนท่ี  3  ขอเสนอแนะ   
 ตารางท่ี 4.7 แสดงจํานวนรอยละของขอคําถามท่ีเก่ียวของขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ขอเสนอแนะ จํานวนคน(คน) รอยละ 

- ภาครัฐควรปรับเปลี่ยนวิธีการกําจัดผักตบชวาเปนการ
นําผักตบชวาไปแปรรูปเปนวัตถุดิบแลวแจกจายหรือ
จําหนายในราคาถูกใหแกผูผลิตสินคา OTOP ประเภท
เครื่องจักสานผักตบชวา 

21 11.67 

- ภาครัฐควรเปดใหมีการจัดอบรมความรูดานการผลิต
สินคา OTOP ชนิดตางๆ รวมท้ังประเภทเครื่องจักสาน 
ดวยวัตถุดิบคือผักตบชวา 

22 12.22 

- ภาครัฐควรใหความสําคัญและสนับสนุนตอการผลิต
สินคา OTOP ทุกชนิดรวมท้ังผลิตภัณฑเครื่องจักสาน
ผักตบชวา โดยจัดหาชองทางการจําหนายท้ังในและ
ตางประเทศ 

23 12.78 

- หนวยงานราชการควรใหการสนับสนุนในการ
ถายทอดความรูดานการตลาดและการจัดทําแผนธุรกิจ
ใหแพรหลายสูกลุมชาวบานท่ีผลิตสินคา OTOP ทุก
ชนิด 

25 13.89 

- การจัดการดานการตลาดและการจัดทําแผนธุรกิจจะ
ชวยสงเสริมใหกลุมผูผลิตสินคา OTOP ไดพัฒนาการ
ประกอบการของกลุมใหมีความกาวหนามากข้ึน 

26 14.44 
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- การเรียนรูดานการตลาดและการจัดทําแผนธุรกิจ จะ
ชวยใหกลุมผูผลิตสินคา OTOP ตาง ๆ รวมท้ัง
ผลิตภัณฑเครื่องจักสานผักตบชวาไดเขาใจวิธีการ
ประกอบธุรกิจท่ีถูกตองและสามารถนําไปใชปฏิบัติงาน
ตามข้ันตอนจริงได 
 

22 12.22 
 

- การเรียนรูดานการตลาดและการจัดทําแผนธุรกิจ จะ
ชวยใหรูจักแนวทางการตลาดและการเขียนแผนธุรกิจไว
เปนแนวทางในการติดตอกับธุรกิจการเงินได 
 

21 11.67 

- กลุมผูผลิตสินคา OTOP สามารถนําความรูดาน
การตลาดและการจัดทําแผนธุรกิจไปพัฒนาการ
ประกอบการของกลุมใหมีความทันสมัยและชวยสราง
ยอดขายไดมากข้ึน  

 20  11.11 

รวม 180     100 
 

 ตารางท่ี 4.8  พบวา :  กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดใหขอเสนอแนะในหัวขอ 
การจัดการดานการตลาดและการจัดทําแผนธุรกิจจะชวยสงเสริมใหกลุมผูผลิตสินคา OTOP ได
พัฒนาการประกอบการของกลุมใหมีความกาวหนามากข้ึน จํานวน 26  คน  คิดเปนรอยละ 
14.44  รองลงมาไดแก ผูตอบแบบสอบถามไดใหขอเสนอแนะในหัวขอ  หนวยงานราชการควรให
การสนับสนุนในการถายทอดความรูดานการตลาดและการจัดทําแผนธุรกิจใหแพรหลายสูกลุม
ชาวบานท่ีผลิตสินคา OTOP ทุกชนิด จํานวน  25  คน  คิดเปนรอยละ13.89  สําหรับ
ขอเสนอแนะท่ีผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นนอยท่ีสุด ไดแกขอเสนอแนะในหัวขอ- 
กลุมผูผลิตสินคา OTOP สามารถนําความรูดานการตลาดและการจัดทําแผนธุรกิจไปพัฒนาการ
ประกอบการของกลุมใหมีความทันสมัยและชวยสรางยอดขายไดมากข้ึน จํานวน 20  คิดเปนรอย
ละเทากับ 11.11 
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บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง “การจัดการความรูดานการตลาดและการทําแผนธุรกิจ สําหรับกลุมผูผลิต
สินคา OTOP ประเภทเครื่องจักสานผักตบชวา พ้ืนท่ีภาคกลางตอนบน” มุงศึกษาวิจัยเพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถทางดานการจัดการความรูดานการตลาดและการทําแผนธุรกิจ สําหรับกลุมผูผลิต
สินคา OTOP ประเภทเครื่องจักสานผักตบชวา พ้ืนท่ีภาคกลางตอนบน ใหมีประสิทธิภาพในเชิง
ปฏิบัติการ โดยการรวบรวมขอมูลและการลงพ้ืนท่ีฝกอบรมใหความรูดานการตลาดและการจัดทํา
แผนธุรกิจในดานทฤษฎี  แลวนํามาดําเนินกรรมวิธีในการวิจัย ภายใตกรอบของงานวิจัย แนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยมีวัตถุประสงคการวิจัย  ดังนี้ 
 
5.1. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาการดําเนินงานดานการตลาดและการจัดทําแผนธุรกิจ  สําหรับกลุมผูผลิต
สินคา OTOP ประเภทเครื่องจักสานผักตบชวา พ้ืนท่ีภาคกลางตอนบน 

2. เพ่ือใหเกิดการพัฒนารูปแบบการดําเนินงานดานการตลาดและการจัดทําแผนธุรกิจให
มีประสิทธิภาพสอดคลองกับการทําธุรกิจของกลุมผูผลิตสินคา OTOP ประเภทเครื่องจักสาน
ผักตบชวา พ้ืนท่ีภาคกลางตอนบน 
 
5.2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
          เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม แบงออกเปน  3  ตอน คือ ตอนท่ี  1  
การสอบถามขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี  2  การสอบถามปจจัย
ภายนอก,ปจจัยภายในและปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการจัดการความรูดานการตลาดและการ
จัดทําแผนธุรกิจ สําหรับกลุมผูผลิตสินคา OTOP ประเภทเครื่องจักสานผักตบชวา พ้ืนท่ีภาคกลาง
ตอนบน  ตอนท่ี  3  การสอบถามขอเสนอแนะเก่ียวกับการจัดการความรูดานการตลาดและการ
จัดทําแผนธุรกิจ สําหรับกลุมผูผลิตสินคา OTOP ประเภทเครื่องจักสานผักตบชวา พ้ืนท่ีภาคกลาง
ตอนบน  ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ กลุมผูผลิตสินคา OTOP ประเภทเครื่องจักสานผักตบชวา 
พ้ืนท่ีภาคกลางตอนบน โดยกําหนดไว 4 จังหวัด ไดแก จังหวัดอยุธยา, จังหวัดอางทอง, จังหวัด
สิงหบุรีและจังหวัดชัยนาท รวมท้ังสิ้น  180  คน  เนื่องจากท้ัง 4  จังหวัด มีประวัติศาตรท่ีเกาแก
จารึกไวอยางนาประทับใจและมีแหลงทองเท่ียวสําคัญ ๆ อยูหลายแหง  นอกจากนี้ยังมีผลิตภัณฑ 
OTOP หลากหลายชนิด อีกท้ังยังเปนแหลงท่ีมีวัตถุดิบคือ ผักตบชวา และการผลิตสินคา OTOP 
ประเภทเครื่องจักสานผักตบชวาดวย  
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5.3. สรุปผลการวิจัย 
 
          จากผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการจัดการความรูดานการตลาดและการจัดทําแผน
ธุรกิจ สําหรับกลุมผูผลิตสินคา OTOP ประเภทเครื่องจักสานผักตบชวา พ้ืนท่ีภาคกลางตอนบน  
สรุปผลการวิจัยไดดังตอไปนี้  
 

5.3.1. สถานภาพท่ัวไปของกลุมผูตอบแบบสอบถาม 
5.3.2. ปจจัยภายนอก,ปจจัยภายในและปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการจัดการความรู

ดานการตลาดและการจัดทําแผนธุรกิจ สําหรับกลุมผูตอบแบบสอบถาม 
5.3.3.  ขอเสนอแนะ เก่ียวของกับการจัดการความรูดานการตลาดและการจัดทําแผน

ธุรกิจ สําหรับกลุมผูตอบแบบสอบถาม 
 

          5.3.1. สถานภาพท่ัวไปของกลุมผูตอบแบบสอบถาม 
 
           กลุมผูตอบแบบสอบถาม คือ กลุมผูผลิตสินคา  OTOP  ประเภทเครื่องจักสานผักตบชวา 
พ้ืนท่ีภาคกลางตอนบน 4 จังหวัด ไดแก จังหวัดอยุธยา อางทอง สิงหบุรี และชัยนาท  สวนใหญ
เปนเพศหญิง  จํานวน  126  คน  รอยละ  70.0  และเพศชายจํานวน  54  คน  รอยละ  30.0  
สวนใหญอยูในชวงอายุระหวาง 31 – 40 ป จํานวน  55  คน  รอยละ  30.56  รองลงมา ไดแก
ชวงอายุระหวาง 41 50 ป ข้ึนไป  จํานวน  42  คน รอยละ  23.33  และท่ีนอยท่ีสุด ไดแกชวง
อายุระหวาง 21 – 30 ป  รอยละ 13.33  สวนดานการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญไมไดศึกษา จํานวน  80  คน  รอยละ 44.45  รองลงมา ไดแกระดับประถมศึกษา จํานวน 
60 คน รอยละ 33.33 และระดับอุดมศึกษามีเพียงจํานวน 6 คน เปนรอยละ 3.33  อาชีพสวน
ใหญคือเกษตรกร จํานวน 100 คน รอยละ 55.55  รองลงมา คือ อาชีพแมบาน จํานวน  50  คน 
รอยละ 27.78  และอาชีพรับจางท่ัวไป มีเพียงจํานวน  30  คน  รอยละ  16.67  ทางดานรายได
ตอเดือน สวนใหญมีรายไดตอเดือนไมเกิน 5,000  บาท  จํานวน  76  คน รอยละ  42.22  
รองลงมาไดแก รายไดตอเดือนเทากับ 5,001 – 10,000  จํานวน  55  คน  รอยละ 30.56  และ
ท่ีมีรายไดตอเดือนเทากับ 10,001 – 15,000 บาท มีเพียงจํานวน 24  คน  รอยละ 13.33   
 
        5.3.2. ปจจัยภายนอก,ปจจัยภายในและปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรู
ดานการตลาดและการจัดทําแผนธุรกิจ สําหรับกลุมผูตอบแบบสอบถาม  
 
         การวิเคราะหทางดานปจจัยภายนอก,ปจจัยภายในและปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการ
จัดการความรูดานการตลาดและการจัดทําแผนธุรกิจ สําหรับกลุมผูตอบแบบสอบถาม  พบวา 
         ในสวนของคําถามทางดานปจจัยภายนอก พบวา  ระดับความสําคัญของขอคําถามท่ีมี
ผูตอบมากท่ีสุดไดแก ดานวัฒนธรรมและสังคมมีสวนเก่ียวของกับการจัดการความรูดานการตลาด 
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และการทําแผนธุรกิจ มีคาเฉลี่ย 4.29 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.686   รองลงมาไดแก  
นโยบายภาครัฐมีการสนับสนุนดานการตลาดและการจัดทําแผนธุรกิจ มีคาเฉลี่ย  4.05  สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.783   สวนปจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบนอยท่ีสุด ไดแก การนํา
อุปกรณเครื่องมือทางเทคโนโลยีใหมๆมาใชกับการจัดการความรูดานการตลาดและการทําแผน
ธุรกิจ มีคาเฉลี่ย 2.75 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.418        
          ในสวนคําถามทางดานปจจัยภายใน พบวา ระดับความสําคัญของขอคําถามท่ีมีผูตอบ
มากท่ีสุดไดแก การจัดการความรูดานการตลาดและการทําแผนธุรกิจทําใหสามารถหาแหลง
เงินทุนกรณีตองการขยายตลาด มีคาเฉลี่ย 4.29 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.686 รองลงมา
ไดแก หลังจากไดศึกษาความรูดานการตลาดและการทําแผนธุรกิจทําใหเกิดแนวคิดในการ
ปรับปรุงผลิตภัณฑท่ีมีอยู มีคาเฉลี่ย 4.09 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.787  สวนปจจัย
ภายในท่ีมีผลกระทบนอยท่ีสุด ไดแก การศึกษาความรูดานการตลาดและการทําแผนธุรกิจชวย
พัฒนาผลิตภัณฑOTOP ประเภทเครื่องจักสาน สูสากลได  มีคาเฉลี่ย 2.70 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.413 
   
       5.3.3.  ขอเสนอแนะ เกี่ยวของกับการจัดการความรูดานการตลาดและการจัดทําแผน
ธุรกิจ สําหรับกลุมผูตอบแบบสอบถาม  
 

ทางดานการวิเคราะหขอเสนอแนะ เก่ียวของกับการจัดการความรูดานการตลาดและ

การจัดทําแผนธุรกิจสําหรับกลุมผูตอบแบบสอบถาม  พบวา : กลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

ไดใหขอเสนอแนะในหัวขอ การจัดการดานการตลาดและการจัดทําแผนธุรกิจจะชวยสงเสริมให

กลุมผูผลิตสินคา OTOP ไดพัฒนาการประกอบการของกลุมใหมีความกาวหนามากข้ึน จํานวน  

26  คน  รอยละ 14.44  รองลงมาไดแก ผูตอบแบบสอบถามไดใหขอเสนอแนะในหัวขอ  

หนวยงานราชการควรใหการสนับสนุนในการถายทอดความรูดานการตลาดและการจัดทําแผน

ธุรกิจใหแพรหลายสูกลุมชาวบานท่ีผลิตสินคา OTOP ทุกชนิด จํานวน  25  คน  รอยละ13.89  

สําหรับขอเสนอแนะท่ีผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นนอยท่ีสุด ไดแกขอเสนอแนะใน

หัวขอ กลุมผูผลิตสินคา OTOP สามารถนําความรูดานการตลาดและการจัดทําแผนธุรกิจไป

พัฒนาการประกอบการของกลุมใหมีความทันสมัยและชวยสรางยอดขายไดมากข้ึน จํานวน  20  

คน  รอยละเทากับ 11.11 

5.4. การอภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการจัดการความรูดานการตลาดและการจัดทําแผน
ธุรกิจ สําหรับกลุมผูผลิตสินคา OTOP ประเภทเครื่องจักสานผักตบชวา พ้ืนท่ีภาคกลางตอนบน   

 
 

4  จังหวัด ไดแก จังหวัดอยุธยา จังหวัดอางทอง จังหวัดสิงหบุรี และจังหวัดอางทอง  ผูวิจัยได
นํามาอภิปรายผลการศึกษาดังตอไปนี้ 
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5.4.1. ขอมูลท่ัวไปของกลุมผูตอบแบบสอบถาม 
 
จากการศึกษาการจัดการความรูดานการตลาดและการจัดทําแผนธุรกิจสําหรับกลุม

ผูผลิตสินคา OTOP  ประเภทเครื่องจักสานผักตบชวา พ้ืนท่ีภาคกลางตอนบน 4 จังหวัด ไดแก 
จังหวัดอยุธยา อางทอง สิงหบุรี และจังหวัดชัยนาท  พบวา  โดยภาพรวมกลุมผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีใหความสนใจศึกษาการจัดการความรูดานการตลาดและการจัดทําแผนธุรกิจ สวนใหญเปนเพศ
หญิง มากกวาเพศชาย โดยมีชวงอายุระหวาง 31 - 40 ป  รองลงมาไดแก ชวงอายุระหวาง 41 - 
50  ซ่ึงระดับชวงอายุดังกลาว ยังอยูในวัยทํางาน และมีสุขภาพสมบูรณแข็งแรง   

ทางดานระดับการศึกษาของกลุมผูตอบแบบสอบถาม  พบวา โดยสวนใหญไมไดศึกษา 
รองลงมา อยูในระดับประถมศึกษา  เนื่องจากกลุมผูตอบแบบสอบถามเปนกลุมแมบานและมุง
ประกอบอาชีพเพ่ือเลี้ยงดูครอบครัว  สําหรับกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับอุดมศึกษา ยังมี
จํานวนไมมาก ท้ังนี้อาจเปนเพราะ คนรุนใหมมุงเนนศึกษาในระดับอุดมศึกษา และเม่ือจบ
การศึกษาแลว ก็มุงม่ันท่ีจะใชความรูท่ีเรียนมา ไปทํางานในหนวยงานราชการและเอกชนท่ีมี
ความม่ันคงในลักษณะการทํางานนั่งโตะ มากกวาการใชแรงงาน 

ทางดานอาชีพของกลุมผูตอบแบบสอบถาม  พบวา สวนใหญจะเปนชาวเกษตรกร และมี
อาชีพแมบาน เนื่องจากเกษตรกรมีความเชี่ยวชาญและชํานาญการในอาชีพของตน และรูจัก
นําเอาทรัพยากรธรรมชาติมาแปรรูปและประยุกตใชเปนวัตถุดิบในการสรางสรรคงานหัตถกรรม
ตาง ๆ  ในยามวางเวนจากการทําการเกษตร  นอกจากนี้กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ
แมบาน ก็ใชเวลาวางใหเปนประโยชนในการประดิษฐงานสรางสรรคโดยนําเอาวัตถุดิบจาก
ธรรมชาติมาประกอบเปนงานหัตถกรรมพ้ืนบานโดยประสานความรูจากภูมิปญญาทองถ่ินเขา
ดวยกัน 

ทางดานรายไดตอเดือนของกลุมผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญจะมีรายไดตอเดือน
ไมเกิน 5,000 บาท รองลงมาคือ ระดับรายไดตอเดือน 5,000 -10,00 บาท  ดังนั้น กลุมผูตอบ
แบบสอบถามจึงใหความสนใจตอการศึกษา การจัดการความรูดานการตลาดและการจัดทําแผน
ธุรกิจ โดยมีความคาดหวังวา หากไดรับรูทางดานทฤษฎีและมีความเขาใจดีแลว ก็สามารถนําไป
ประยุกตใชกับงานหัตถกรรมท่ีสรางสรรคจากวัตถุดิบธรรมชาติและภูมิปญญาทองถ่ินของตน  ก็
อาจทําใหเกิดการสรางงานอยางเปนระบบจนสามารถผลิตเปนสินคาOTOP ออกจําหนายสู
สาธารณะชนและขยายเติบโตสูสากลในลําดับตอไป 

 
5.4.2. ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยภายนอก, ปจจัยภายในและปจจัยอ่ืน  ๆ ท่ีเกี่ยวของกับ

การจัดการความรูดานการตลาดและการจัดทําแผนธุรกิจ สําหรับกลุมผูผลิตสินคา OTOP 
พ้ืนท่ีภาคกลางตอนบน  

 
จากการศึกษาวิจัย พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระดับความพึงพอใจ

โดยรวมตอการศึกษาความรูดานการจัดการความรูทางการตลาดและการจัดทําแผนธุรกิจใน
เกณฑ มาก  และมีความเขาใจในเนื้อหาสาระความรูอยางชัดเจน และสามารถนําไปทดลอง
ปฏิบัติใหเกิดความชํานาญมากข้ึน 
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ขอเสนอแนะ 
 

1. ขอเสนอแนะในการสรางเครื่องมือ 
1.1. แบบสอบถามควรชัดเจนสามารถสื่อความหมายใหกลุมตัวอยางเขาใจได

โดยไมตองอธิบายเพ่ิมเติม 
1.2. แบบสอบถามควรใชคําใหงาย ๆ หลีกเลี่ยงศัพททางเทคนิคตาง ๆ และให

สอดคลองกับสภาพความเปนจริงในปจจุบัน ก็จะสามารถบอกความหมายไดอยาง
ถูกตองชัดเจน 
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สวนประสมการตลาด (Marketing Mix)   

สวนประสมการตลาด (marketing mix) หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีธุรกิจนํามาใช เพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคทางการตลาดเคร่ืองมือทางการตลาดนี้เรียกวา 4Ps ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา สถานท่ีจําหนาย 

และการสงเสริม การขาย ซึ่งตัวแปรตาง ๆ ในแตละ P เปนดังนี้ (Kotler, 1997, p. 98) 

          1. ผลิตภัณฑ (product) ประกอบดวย ความหลากหลายของผลิตภัณฑ คุณภาพ การออกแบบรูปทรง 

ตราย่ีหอ บรรจุภัณฑหรือหีบหอ การรับประกัน ขนาดและรูปรางการบริการ เปนตน 

          2. ราคา (price) ประกอบดวย ราคาสินคา สวนลด การรับรูราคาสินคาของผูบริโภคระยะเวลาการ

จายเงิน เปนตน 

          3. สถานท่ีจําหนาย (place) ประกอบดวย ชองทางการจําหนาย สถานท่ีจําหนายสินคา สินคาคงคลัง 

การขนสง เปนตน 

          4. การสงเสริมการขาย (promotion) ประกอบดวย กานสงเสริมการขาย การโฆษณา การ

ประชาสัมพันธ การขายตรง การสงเสริมการขายโดยผานตัวแทนจําหนาย เปนตน 

          การใชสวนประสมทางการตลาดจะสงผลตอการนําเสนอสินคาใหกับผูบริโภคสินคา และบริการใหกับ

ผูบริโภคคนสุดทาย ซึ่งธุรกิจสามารถเปล่ียนแปลงชองทางการจําหนายสินคาในระยะยาว ดังนั้น การเปล่ียนแปลง

เพียงเล็กนอยในระยะส้ัน จะทําใหสามารถบรรลุวัตถุ ประสงคทางการตลาดได และในมุมของผูบริโภคเคร่ืองมือ

ทางการตลาดนี้จะแสดงใหเห็นถึงผลประโยชนของ ผูบริโภคได 

          สุวสา ชัยสุรัตน (2537, หนา 30-31) กลาววา สวนประสมการตลาด (marketing mix) ในการ ดําเนิน

ธุรกิจทุกประเภทจะมีปจจัยตาง ๆ มากระทบการทํางาน โดยเฉพาะอยางย่ิงการดําเนินงานทางการตลาด จะมี

ปจจัย 2 อยาง คือ ปจจัยภายในของกิจการ (internal factors) ผูบริหารหรือผูประกอบการสามารถควบคุมให

เปนไปตามนโยบายของกิจการ คือ สวนประสมการตลาด ปจจัยภายนอก (external factors) ปจจัยท่ีมี

ผลกระทบตอการดําเนินงานของกิจการไมสามารถควบคุมได ดังนั้น ตองปรับปจจัยภายในใหสอดคลองกับปจจัย

ภายนอก เชน สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง คูแขงขัน วัฒนธรรม กฎหมาย และเทคโนโลยี 

          สวนประสมการตลาด หมายถึง ปจจัยทางการตลาดท่ีควบคุมได ท่ีกิจการจะตองใชรวมกันเพื่อสนอง

ความตองการของตลาดเปาหมาย หมายถึง ความเกี่ยวของกันของ4 สวน คือ ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย 

ระบบการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาดถือวาเปนเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีธุรกิจสามารถควบคุมได ตองใช

รวมกันท้ัง 4 อยาง วัตถุประสงคท่ีใชเพื่อสนองความตองการของลูกคา (ตลาดเปาหมาย) ใหลูกคาเกิดความพึง

พอใจ ซึ่งประกอบดวย ตัวสินคา ราคา การจัดจําหนาย การแจกจายตัวสินคาและสงเสริมการตลาด (Boone & 

Kurtz, 1989, p. 9) 



          สรุปแนวคิดสวนประสมทางการตลาดแสดงใหเห็นองคประกอบทางการตลาดท่ีสงผลใหผูบริโภคคํานึงถึง

กอนตัดสินใจซื้อ 
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