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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาวิจัยครัง้นีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลวัฒนธรรมองค์กรท่ีมีต่อความ
ผกูพนัต่อองค์กรของพนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตัิการ ส านกังานมหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย และเพ่ือศึกษาอิทธิพลของธรรมาภิบาลมีต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังาน
มหาวิทยาลยัสายปฏิบตักิาร ส านกังานมหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั กลุ่มตวัอย่างครัง้
นี ้คือ พนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตัิการ ส านกังานมหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
จ านวน 164 คน  โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ข้อมลู การวิจยัครัง้นีเ้ป็นแบบ
บรรยาย (Descriptive  Research) โดยวิเคราะห์คา่พารามิเตอร์ คา่ร้อยละ คา่คะแนนเฉล่ีย ( ) 
ค่าเบียงเบนมาตรฐาย (S.D.)  วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพ่ือทดสอบสมมติฐาน (Multiple 
Linear Regression) และการทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson 
Correlation Coefficients) 
 
 ผลการวิจยัพบวา่ การทดสอบสมมตฐิานอิทธิพลของวฒันธรรมองค์กรและธรรมาภิบาล 
ท่ีมีตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตักิาร  ส านกังานมหาวิทยาลยั 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ดงันี ้  
 วฒันธรรมองค์กร แบบญาตมิิตร แบบปรับตวั แบบราชการ แบบเน้นความส าเร็จ 
มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์กรในทิศทางเดียวกนั 
  



ข 
 

 
 ธรรมาภิบาล  ด้านประสิทธิภาพ ด้านประสิทธิผล ด้านการตอบสนอง ด้านภาระรับผิด 
ชอบ  ด้านโปร่งใส ด้านหลกันิตธิรรม ด้านความเสมอภาค ด้านการมีสว่นร่วม ด้านการกระจาย 
อ านาจ  ด้านคณุธรรมจริยธรรม มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์กรในทิศทางเดียวกนั 
 วฒันธรรมองค์กรและธรรมาภิบาลมีอิทธิพลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรของ 
พนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตักิาร ส านกังานมหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
ค าส าคัญ : วฒันธรรมองค์กร, ธรรมาภิบาล, ความผกูพนัตอ่องค์กร 
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ABSTRACT 
 

  The  purposes  of  this  study  were  to  investigate  the  influence  of 
culture  on  organizational  commitment  of  operation  employees  working  at  a 
Chulalongkorn  university  office,  and  to  study  the  influence  of  good  governance 
on  the  organizational  commitment  of  the  university  staff  at  a  university 
Chulalongkorn  office.  The samples  were  164  employees  working  at  a  university 
office  in  Chulalongkorn  University  responding  to  the  questionnaires  used  as  a 
tool  for  data  collection.  This  research  was  descriptive  analyzed  by  parameters, 
percentage,  mean score  (S.D.),  multiple  regression  analysis,  and  multiple-
regression  tests,  and  Pearson  Correlation  Coefficients.  

 
The  research  result  revealed  the  hypotheses  test  showing  the  influence  of 

organizational  culture  and  good  governance  on  organizational  commitment  of 
Chulalongkorn  university  office  employees  as  follows.  

Organizational  culture  in  the  form of  the  relationship,  adjustment, 
bureaucracy,  and  success  orientation  positively  agreed  with  the  organizational 
commitment  in  the  same  direction. 



ง 
 

Good  governance  in  terms  of  the  efficiency,  effectiveness,  responsibility, 
transparency,  rule of law,  equality,  participation,  decentralization,  and  moral  and 
ethics  were  positively  related  to  the  organizational  commitment  in  the  same 
direction. 

Organizational  culture  and  good  governance  influenced  the  employees’ 
organizational  commitment  of  university  office  operation  employees at 
Chulalongkorn  University. 
 
Keywords : Organizational Culture 1, Good Governance 2, Commitment 3          
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บทที่ 1 
บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การบริหารจัดการองค์กรในยุคโลกาภิวัฒน์ล้วนมีความยุ่งยาก ซับซ้อนมากยิ่งขึน้ ซึ่ง
ส่งผลมาจากปัจจยัต่างๆ เช่น ปัจจยัทางด้านเศรษฐกิจท่ีเจริญเติบโตไปอย่างรวดเร็วท าให้มีค่า
ครองชีพสูงขึน้  เกิดการแข่งขันกันอย่างรุนแรงในเชิงธุรกิจ ปัจจัยทางด้านสังคมซึ่งก่อให้เกิด
วฒันธรรมในการด ารงชีวิตท่ีแตกตา่งกนัของคนในแตล่ะท้องถ่ิน  ปัจจยัทางด้านการเมืองท่ีมีการ
คอรัปชั่น  เกิดการประท้วงทางการเมือง  ปัจจัยทางด้านระบบเทคโนโลยีท่ีมีความก้าวหน้า
ทันสมัย เป็นต้น  โดยปัจจัยต่างๆ เหล่านีส้่งผลให้องค์กรธุรกิจต่างๆ ต้องมีการปรับปรุง 
เปล่ียนแปลงและพฒันารูปแบบการบริหารจดัการองค์กรเพ่ือให้ธุรกิจเกิดความเข้มแข็ง  สร้าง
ความได้เปรียบในการแขง่ขนัในเชิงธุรกิจ  และท าให้ธุรกิจสามารถด ารงอยูไ่ด้อยา่งยัง่ยืน   

สถาบนัการศกึษา เชน่ มหาวิทยาลยัถือเป็นองค์กรหนึ่งท่ีได้รับผลกระทบจากปัจจยัตา่งๆ 
และมีการแข่งขันกันมากขึน้ทัง้ในด้านหลักสูตร ปริมาณนิสิต ช่ือเสียงองค์กร เป็นต้น ดังนัน้  
สถาบนัการศึกษาจึงถือเป็นองค์กรประเภทหนึ่งท่ีจะต้องมีพฒันาระบบการบริหารจดัการองค์กร
ให้ทนัตอ่การเปล่ียนแปลงของปัจจยัแวดล้อมตา่งๆ จะเห็นได้จากการท่ีรัฐบาลมีนโยบายในการรือ้
ปรับระบบของสถาบนัอุดมศึกษาให้มีสถานภาพเป็น “สถาบนัอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ ตาม
มาตรา 36 แหง่พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542  เพ่ือให้สถานศกึษาท่ีจดัการศกึษา
ระดบัปริญญาเป็นนิติบุคคล และอาจจดัเป็นส่วนราชการหรือหน่วยงานในก ากับของรัฐ เพ่ือให้
มหาวิทยาลัยเกิดความคล่องตวัในการด าเนินงาน และมีการบริหารจดัการท่ีดีตามหลักธรรมา    
ภิบาลสอดคล้องกับการพฒันาประเทศให้มีความเจริญก้าวหน้า สามารถก ากับดูแลและตรวจ 
สอบอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนัน้ สถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐบาลจึงมีสถานภาพเป็น
หน่วยงานของรัฐท่ีไม่เป็นส่วนราชการและไม่เป็นรัฐวิสาหกิจ แต่เป็นนิติบุคคลท่ีอยู่ภายใต้การ
ก ากบัดแูลของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศกึษาธิการ รวมถึงเป็นหน่วยงานของรัฐท่ียงัคงได้รับการ
จดัสรรงบประมาณแผ่นดินตามพระราชบญัญัติ วิธีการงบประมาณอย่างเพียงพอและจ าเป็นต่อ
การประกนัคณุภาพการศกึษาไว้ได้  ซึ่งปัจจบุนัประเทศไทยมีสถาบนัอดุมศึกษาในก ากบัจ านวน
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24 แห่ง1  ได้แก่ 1) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี 2) มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ 3) มหาวิทยาลยั
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 4) มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 5) มหาวิทยาลัยแม่ฟ้า
หลวง 6) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 7) มหาวิทยาลยัมหิดล 8) มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  9) มหาวิทยาลัยบูรพา 10) มหาวิทยาลัยทักษิณ          
11) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 12) มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 13) สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
เจ้าคณุทหารลาดกระบงั 14) มหาวิทยาลยัพะเยา 15) มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช 16) สถาบนั
ดนต รีกัลยาณิวัฒนา  17) มหาวิทยาลัย เกษตรศาสต ร์  18) มหาวิทยาลัยขอนแก่ น                          
19) มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 20) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  21) ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์              
22) มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 23) มหาวิทยาลยัศิลปกร 24) มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  
ดงันัน้การปรับเปล่ียนสถานะของมหาวิทยาลยัไปเป็นมหาวิทยาลยัในก ากับของรัฐจะก่อให้เกิด
การเปล่ียนแปลงองค์กรครัง้ส าคญัท่ีเก่ียวข้องกบัองค์ประกอบขององค์กร ได้แก่ โครงสร้างองค์กร   
ประชากร วฒันธรรมองค์กร การเรียนรู้และองค์ความรู้ เทคโนโลยีและการเข้าถึงสารสนเทศเน้น
เร่ืองความยืดหยุน่ต้องพร้อมเผชิญตอ่การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้อย่างรวดเร็ว  

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเป็นสถาบันอุดมศึกษาแห่งแรกของประเทศไทยและเป็น
มหาวิทยาลยัในก ากับของรัฐตามพระราชบญัญัติจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พ.ศ. 2551 ซึ่งเป็น
องค์กรท่ีมีขนาดใหญ่ ประกอบด้วย บณัฑิตวิทยาลัย สถาบนั วิทยาลยั ส านกัวิชา สถาบนัวิจัย 
สถาบนับริการ ศนูย์ ส านัก สถาบนั รวมถึงคณะ โดยมีพันธกิจหลกั 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านสร้าง
บณัฑิตท่ีมีความสามารถด้านวิชาการ มีทักษะทันสมัย มีจิตสาธารณะ และมีความเป็นผู้ น า       
2) บุกเบิก บูรณาการองค์ความรู้ สร้างสรรค์นวตักรรมด้านการเรียนการสอนและวิจัย  3) สร้าง
ผลงานวิชาการและวิจยัในระดบันานาชาติ และ 4) น าความรู้ไปขบัเคล่ือนการพฒันาประเทศและ
สังคมไทยอย่างยั่งยืน จากการเปล่ียนแปลงองค์กร ท่ีเกิดขึน้ส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธ์ิตาม
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยโดยตรง ด้วยเหตุนี  ้ผู้ วิจัยจึงต้องการศึกษาถึง “อิทธิพลของ
วฒันธรรมองค์กรและธรรมาภิบาลท่ีมีต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานมหาวิทยาลยัสาย

                                                        
1
 ที่มา : วิกิพีเดียสารานุกรมเสรี

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0
%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B
8%B2%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%8
2%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90 

 

http://www.idis.ru.ac.th/report/index.php?topic=1432.msg3834#msg3834
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90
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ปฏิบตัิการ ส านกังานมหาวิทยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั” เน่ืองจากวฒันธรรมองค์กรและ
ธรรมาภิบาลถือเป็นส่วนประกอบส าคญัของระบบการบริหารจดัการทัง้ภาครัฐและเอกชน หากมี
การบริหารงานและมีปัจจัยพืน้ฐาน  2 อย่างนีอ้าจท าให้การบริหารงานเป็นไปตามท่ีก าหนด
วิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ด้านต่างๆ  ได้การบริหารทรัพยากรมนุษย์ก็ เช่นกันควรจะมีการน า
วฒันธรรมองค์กรและธรรมาภิบาลเข้ามาให้ใช้เพ่ือให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้เกิดกับ
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัให้มากขึน้จะได้มีบคุลากรท่ีมีคณุภาพเพ่ือการขบัเคล่ือนมหาวิทยาลยั
ให้เป็นตามวิสยัทศัน์และยทุธศาสตร์มหาวิทยาลยั 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีบุคลากรแบ่งตามโครงสร้างบุคลการของส านักบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ได้ 3 ประเภท คือ ข้าราชการ ลกูจ้าง และพนกังานมหาวิทยาลยั ผู้วิจยัมีความ
สนใจจะศึกษากลุ่มบุคลากรพนักงานมหาวิทยาลัยเน่ืองจากเป็นกลุ่ มบุคลากรท่ีมีความ
หลากหลายทัง้ อาย ุและประสบการณ์ในการท างานของบคุลากรประเภทพนกังานมหาวิทยาลยั
สายปฏิบตักิาร 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

1.  เพ่ือศกึษาอิทธิพลของวฒันธรรมองค์กรท่ีมีตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังาน
มหาวิทยาลยัสายปฏิบตักิาร ส านกังานมหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  
 2.  เพ่ือศกึษาอิทธิพลของธรรมาภิบาลท่ีมีตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังาน
มหาวิทยาลยัสายปฏิบตักิาร ส านกังานมหาวิทยาลยั จฬุาลงของกรณ์มหาวิทยาลยั  
 
1.3 ขอบเขตงานวิจัย 

 1.3.1 ขอบเขตด้านประชากร 

 พนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตักิาร ส านกังานมหาวิทยาลยั  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  
โดยการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) และการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม 
(Cluster Random Sampling) จากพนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตัิการส านกังานมหาวิทยาลยั 
จ านวน 164  คน2   

                                                        
2 ที่มา : รายงานประจ าปี 2559 ด้านบริหารทรัพยากรมนษุย์ ส านกับริหารทรัพยากรมนษุย์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  

อตัราก าลงับคุลากรสายปฏบิตัิการ ตลุาคม 2559 
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 1.3.2  ขอบเขตด้านตวัแปรหรือเนือ้หา 

           ตวัแปรอิสระ คือ 

               วฒันธรรมองค์กร ประกอบด้วย 

- วฒันธรรมแบบญาตมิิตร  

   - วฒันธรรมแบบราชการ 

   - วฒันธรรมแบบปรับตวั 

   - วฒันธรรมแบบเน้นความส าเร็จ  

               หลกัธรรมาภิบาล  ประกอบด้วย 

   - ด้านประสิทธิภาพ  

- ด้านประสิทธิผล 

- ด้านการตอบสนอง 

- ด้านภาระรับผิดชอบ  

- ด้านโปร่งใส  

- ด้านหลกันิตธิรรม 

- ด้านความเสมอภาค 

- ด้านการมีสว่นร่วม  

- ด้านการระจายอ านาจ 

- ด้านคณุธรรมจริยธรรม  

           ตวัแปรตาม คือ  

               ความผกูพนัตอ่องค์กร 

 1.3.3  ขอบเขตด้านระยะเวลาท่ีศกึษา 

           ระยะเวลาท่ีใช้ในการศกึษา ระหวา่งเดือนมกราคม – เดือนพฤกษาคม 2560 
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1.4  ประโยชน์ของการวิจัย 

1. เพ่ือให้ทราบถึงอิทธิพลของวฒันธรรมองค์กรและธรรมาภิบาลท่ีมีต่อความผูกพนัต่อ
องค์กรของพนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการ ส านักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั 

2. เพ่ือให้ทราบถึงระดบัความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตัิการ 
ส านกังานมหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

  
1.5  สมมตฐิานการวิจัย 

1. วฒันธรรมองค์กรมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานมหาวิทยาลยัสาย
ปฏิบตักิาร ส านกังานมหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  

2. ธรรมาภิบาลมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานมหาวิทยาลัยสาย
ปฏิบตักิาร ส านกังานมหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  

 
1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

พนักงาน หมายถึง พนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตักิารของส านกังานมหาวิทยาลยั 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

วัฒนธรรมองค์กร หมายถึง คา่นิยม ความเช่ือ ความคาดหวงั ทศันคต ิ พฤตกิรรม การ
ปฏิบตัท่ีิเป็นไปในทิศทางเดียวกนัของบคุคลภายในองค์กรนัน้ๆ  
 วัฒนธรรมแบบญาติมิตร หมายถึง การท างานเป็นทีม การมีส่วนร่วมและช่วยเหลือซึ่ง
กนัและกนัแบบญาติมิตรของพนกังาน ซึ่งผู้บริหารจะมุ่งเน้นเร่ืองความร่วมมือโดยไม่สร้างความ
แตกแยกทางสถานะภาพ 

 วัฒนธรรมแบบราชการ หมายถึง การปฏิบตัิงานท่ีเน้นเสถียรภาพ และการปฏิบตัิตาม
ระเบียบแบบแผนขององค์กร  ซึง่ผู้บริหารมุง่เน้นในเร่ืองของความมัน่คง การเช่ือฟังผู้บงัคบับญัชา
และการปฏิบตัติามกฎระเบียบ   
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 วัฒนธรรมแบบปรับตัว หมายถึง การมีความคิดสร้างสรรค์ การให้ความส าคญักับ
นวัตกรรมใหม่ของพนักงาน ผู้ บริหารมุ่งเน้นในการสร้างค่านิยมใหม่ๆท่ีจะสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการตอบสนองอยา่งรวดเร็วตอ่สภาพแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

 วัฒนธรรมเน้นความส าเร็จ หมายถึง การมุ่งสู่ความส าเร็จท่ีเป็นไปตามเป้าหมาย และ
การมีเป้าหมายท่ีชดัเจนเพ่ือให้ได้รับการยอมรับจากสภาพแวดล้อมภายนอก โดยผู้บริหารมกัให้
ความส าคญักบัผลลพัธ์จากการท างานท่ีมีความส าเร็จเป็นไปตามเป้าหมาย  

 หลักธรรมาภิบาล หมายถึง การท างานบนความถูกต้อง ความยุติธรรม ความโปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได้ 

 ด้านประสิทธิภาพ หมายถึง คุณภาพของงานท่ีเกิดจากการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่าง
ประหยดัและเกิดประโยชน์สงูสดุ   

 ด้านประสิทธิผล หมายถึง ผลส าเร็จของงานท่ีเป็นไปตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ 

 ด้านการตอบสนอง หมายถึง การปฏิบตังิานท่ีสามารถตอบสนองตอ่ความต้องการของ
ผู้ รับบริการและผู้ มีสว่นได้ท่ีมีความแตกตา่งกนัภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

 ด้านภาระรับผิดชอบ หมายถึง การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบตัิหน้าท่ีเพ่ือให้
ได้ผลงานท่ีตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

 ด้านโปร่งใส หมายถึง การปฏิบตัิงานด้วยความซ่ือสตัย์ สจุริต  เป็นไปตามกฎ ระเบียบ
ขององค์กร  สามารถเปิดเผยข้อมลูท่ีจ าเป็นและสอบยนัได้ 

 ด้านหลักนิติธรรม หมายถึง การปฏิบตัิงานภายใต้ กฎระเบียบ ข้อบงัคบั ท่ีชดัเจนและ
ยดึประโยชน์ของหนว่ยงานเป็นส าคญั 

 ด้านความเสมอภาค หมายถงึ การได้รับการปฏิบตัอิยา่งเทา่เทียมกนั  ไม่มีการแบง่แยก
สถานะ เพศ เชือ้ชาต ิศาสนา เศรษฐกิจ สงัคม  

 ด้านการมีส่วนร่วม หมายถึง การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจหรือแก้ไขปัญหาต่างๆใน
การปฏิบตังิานขององค์กร  เชน่ การร่วมแสดงความเห็น  ทศันคต ิเป็นต้น 
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 ด้านการกระจายอ านาจ หมายถึง การท่ีผู้บงัคบับญัชามีการมอบหมายอ านาจในการ
ตัดสินใจ หรือภาระหน้าท่ีในการปฏิบัติงานบางกิจกรรม เพ่ือให้งานเกิดผลส าเร็จบรรลุตาม
เป้าหมายของภารกิจนัน้ๆ  
 ด้านคุณธรรมจริยธรรม หมายถึง การปฏิบตัิงานด้วยจิตส านึกท่ีมีความรับผิดชอบใน
หน้าท่ี และมีศีลธรรม จรรยาบรรณ 

 ความผูกพันต่อองค์กร หมายถึง ความรู้สึก ความเช่ือ ทัศนคติ ของผู้ ปฏิบัติงานท่ี
แสดงออกทางพฤตกิรรมตอ่องค์กร มุง่มัน่ในการท างานเพ่ือความส าเร็จขององค์กร 
 
1.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การศึกษาออิทธิพลของวัฒนธรรมองค์กรและธรรมาภิบาลท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อ
องค์กรของพนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการ ส านักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั โดยใช้แนวคดิดงันี ้
 ตวัแปรอิสระ คือ วฒันธรรมองค์กร ใช้แนวคิดของ Deal & Kennedy (1982)  และหลกั
ธรรมาภิบาล 10 ประการ ใช้ตามหลกัของส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2555)  
 ตวัแปรตาม คือ ความผกูพนัตอ่องค์กร ใช้แนวคิดของ Allen & Meyer (1997) 
จากแนวคดิดงักลา่วผู้วิจยัจงึน ามาสร้างเป็นกรอบแนวคดิในการวิจยัดงัภาพประกอบ 
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H2 

H1 

ภาพ  1.1  กรอบแนวความคิดในการวิจยั 

 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)   ตัวแปรตาม (Mediating Variable) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

  

วัฒนธรรมองค์กร 
- วฒันธรรมแบบญาตมิิตร 
- วฒันธรรมแบบปรับตวั 
- วฒันธรรมแบบราชการ 
- วฒันธรรมแบบเน้นความส าเร็จ 
 

หลักธรรมาภบิาล 
- ด้านประสิทธิภาพ 
- ด้านประสิทธิผล 
- ด้านการตอบสนอง 
- ด้านภาระรับผิดชอบ 
- ด้านโปร่งใส 
- ด้านหลกันิตธิรรม 
- ด้านความเสมอภาค 
- ด้านการมีสว่นร่วม 
- ด้านการกระจายอ านาจ 
- ด้านคณุธรรมจริยธรรม 
 

ความผูกพันต่อองค์กร 



 
 

บทที่  2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 
ในการศกึษาวิจยัเร่ืองอิทธิพลของวฒันธรรมองค์กรและธรรมาภิบาลท่ีมีตอ่สมรรถนะใน

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบตัิการ ส านกังานมหาวิทยาลัย 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  ผู้ วิจยัได้น าแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องมาสนบัสนุนและ
ประกอบแนวคดิของการวิจยัครัง้นี ้ ดงันี ้

2.1  แนวคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมองค์กร 
2.2  แนวคิดเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาล 
2.3  แนวคิดเก่ียวกบัความผกูพนัตอ่องค์กร 
2.4  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

  
2.1  แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กร 

         2.1.1. ความหมายวฒันธรรมองค์กร 
      จากแนวคดิเก่ียวกบัวฒันธรรมองค์กรได้มีนกัวิชาการให้แนวคิดและความหมายมากมาย 
ซึ่งผู้ วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าไว้พอสรุปได้ว่า ความหมายของค าว่า “วัฒนธรรมองค์กร”  มีผู้ ให้
ความหมายไว้แตกตา่งกนั ดงันี ้

  พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2554)  ให้ความหมาย  วฒันธรรม  คือ  สิ่งท่ีท า
ความเจริญงอกงามให้แก่หมูค่ณะ เช่น วฒันธรรมไทย วฒันธรรมในการแตง่กาย, วิถีชีวิตของหมู่
คณะ เชน่ วฒันธรรมพืน้บ้าน วฒันธรรมชาวเขา และค าวา่ องค์การ  คือ  ศนูย์รวมกลุ่มบคุคลหรือ
กิจการท่ีประกอบกนัขึน้เป็นหนว่ยงานเดียวกนั เพ่ือด าเนินกิจการตามวตัถปุระสงค์ท่ีก าหนดไว้ใน
กฎหมายหรือในตราสารจดัตัง้ซึ่งอาจเป็นหน่วยงานของรัฐ เช่น องค์การของรัฐบาล หน่วยงาน
เอกชน เชน่ บริษัทจ ากดั สมาคม หรือ หนว่ยงานระหวา่งประเทศ เชน่ องค์การประชาชาต ิ 
  Robbins (2003)  กล่าวว่า ระบบของทุก ๆ อย่างท่ีก่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกันใน
แนวทางประพฤติปฏิบตัิ และแนวทางการท างานในองค์การนัน้ ๆ  เช่น มิติของการคิดริเร่ิม จะ
ส่งเสริมให้มีความคิดริเร่ิมได้มากแค่ไหน การเส่ืยง จะส่งเสริมให้กล้าเส่ียงมากน้อยแค่ไหน การ
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สนบัสนนุของผู้บริหารระดบัสงูจะมีมากน้อยแคไ่หน การจดัการกบัความขดัแย้งจะจดัการอย่างไร 
การตดิตอ่ส่ือสารจะใช้วิธีการแบบใด การสนใจในรายละเอียดหรือในผลลพัธ์ การให้ความส าคญั
กบัคนหรือกบังานเป็นส าคญั  
  ชยัเสฏฐ์ พรหมศรี (2551)  กล่าวว่า  ค่านิยมร่วม ความเช่ือ บรรทดัฐาน ความคาดหวงั
และข้อสันนิฐานท่ีเช่ือมบุคคลและระบบเข้าด้วยกัน วัฒนธรรมองค์การช่วยให้บุคคลเกิด
ความรู้สึกถึงความเป็นเอกลกัษณ์ท าให้เกิดค ามัน่สญัญาได้ง่ายขึน้ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์
และม่ือสารระหว่างกนัและเป็นพืน้ฐานส าหรับความมัน่คง การควบคมุและทิศทางในการท างาน
ซึง่สว่นประกอบเหลา่นีช้ว่ยให้สมาชิกปรับตวัและผนวกสภาพแวดล้อมทัง้ภายนอกและภายในเข้า
ด้วยกนั รูปแบบท่ีซบัซ้อนของความเช่ือ ความคาดหวงั แนวคิดคา่นิยม ทศันคติ และพฤติกรรม ท่ี
มีร่วมกันโดยสมาชิกในองค์การท่ีเกิดขึน้อยู่ตลดเวลาถ้าชีใ้ห้เฉพาะเจาะจงลงไปวัฒนธรรม
องค์การจะรวมถึงสิ่งต่างๆ เหล่านี ้อันได้แก่ วิธีการส่ือสารท่ีท าเป็นประจ าหรือเป็นปกติเช่น 
พิธีกรรมและการเฉลิมฉลองตา่งๆ  และภาษาท่ีใช้อยูเ่ป็นประจ า    
 ธร  สนุทรายทุธ (2556)  กล่าวว่า   ปรากฎการณ์ของบคุคล หรือกลุ่มบุคคลมีทิศทางใน
การตอบสนองต่อความไม่แน่นอน และความก ากวมท่ีมนุษย์ต้องเผชิญอยู่เสมอการตอบสนอง
ออกมาในรูป 1) ลกัษณะรูปแบบของวฒันธรรม (Substance of Culture) ท่ีหมายถึงระบบความ
เช่ือร่วมกนั มกัเป็นความรู้สกึมากกว่าเหตผุลเชิงตระกะ เรียกว่าอดุมการณ์ (Ideologies)  และ 2) 
ในลกัษณะรูปแบบของวฒันธรรม (Cultural Forms)  ท่ีมีสมาชิกแสดงออกในรูปการกระท าตา่งๆ 
อนัเป็นการส่ือสารความหมายให้เข้าใจในอดุมการณ์หรือแก่นวฒันธรรมเป็นระบบความคิดท่ีเป็น
นามธรรม  
 วิเชียร  วิทยอดุม (2554)  กลา่ววา่  การสร้างคา่นิยมและความเช่ือซึ่งสมาชิกขององค์การ
หรือหน่วยงานให้ความสนใจต่อการด ารงอยู่ขององค์การ วฒันธรรมจึงเป็นเหมือนส่วนหนึ่งของ
ชีวิตในองค์การท่ีมีอิทธิพลต่อ พฤติกรรม ทัศนคติ และประสิทธิภาพในการท างานโดยรวมของ
พนกังาน  นอกจากนัน้แล้ววัฒนธรรมก็ยงัมีอิทธิพลหรือมีอ านาจเหนือองค์การไม่ว่าวฒันธรรม
องค์การนัน้จะออ่นแอหรือแข็งแกร่งสกัปานใดก็ตามยอ่มมีผลกระทบตอ่ทกุสิ่งทกุอย่างท่ีเกิดขึน้ใน
องค์การนบัได้ตัง้แต่การเล่ือนขัน้  การเล่ือนต าแหน่ง  การตดัสินใจ  ตลอดจนการแตง่กาย  การ
กีฬาและการปฏิบตังิานในองค์การ ฯลฯ     
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 จรัส  อติวิทยาภรณ์  (2553)  กล่าวว่า  สิ่งตา่ง ๆ อนัประกอบด้วยสิ่งประดิษฐ์ แบบแผน 
พฤติกรรม บรรทัดฐาน ความเช่ือ ค่านิยม อุดมการณ์ ความเข้าใจ และข้อสมมุติฐานของคน
จ านวนหนึง่หรือสว่นใหญ่ภายในองค์การ  
 พชัสิริ  ชมภูค า (2552)  กล่าวว่า  ภาพรวมทัง้หมดขององค์การไม่ว่าจะเป็นสญัลกัษณ์ 
ธรรมเนียมปฏิบัติค าพูดท่ีคนในองค์การใช้ รูปแบบพฤติกรรม เร่ืองท่ีเล่าต่อกันมา ตลอดจน
พิธีกรรมท่ีท าให้องค์การมีลักษณะเฉพาะ วฒันธรรมเป็นความเช่ือ ความเข้าใจร่วมกันท่ีคนใน
องค์การมีร่วมกัน เป็นสิ่งท่ีท าให้คนในองค์การรู้ว่าอะไรบ้างท่ีควรท า  อะไรท่ีไม่ควรท า โดย
วฒันธรรมองค์การไมใ่ช้กฎท่ีถกูก าหนดขึน้อยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร แตเ่ป็นสิ่งท่ีคนในองค์การรู้
ประพฤตไิปในแนวทางเดียวกนัตามกลไกของกลุม่ไมมี่การบงัคบัโดยกฎอยา่งเป็นทางการ  
 สรุปควาหมายของวัฒนธรรมองค์กร คือ ค่านิยม ความเช่ือ ความคาดหวัง ทัศนคต ิ 
พฤติกรรม การปฏิบัติท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกันของบุคคลภายในองค์กรนัน้ๆ โดยไม่มีกฎ
ก าหนดเป็นอกัษร การท ากิจกรรมร่วมกนัของบคุคลภายในองค์กร 
 
 2.1.2. ประเภทของวฒันธรรมองค์กร 
 ชยัเสฏฐ์ พรหมศรี (2551)  ได้กลา่ววา่ วฒันธรรมองค์การทัว่ไปแบง่ได้ 4 ประเภท ได้แก่ 
  1. Toguh-Guy, Macho Culture  เป็นวฒันธรรมถกูก าหนดคณุลกัษณะโดย
บคุคลผู้ซึ่งชอบเส่ียงสูงและได้รับข้อมูลป้อนกลบัท่ีเก่ียวข้องกับการตดัสินใจของตนว่าถกูหรือไม่
ถูกต้องอย่างไรในเวลาอนัรวดเร็วอาชีพท่ีเก่ียวข้องกับวฒันธรรมแบบนีไ้ด้แก่  หน่วยงานต ารวจ 
หมอผ่าตัด นักท าหนังสือ และอุตสาหกรรมบันเทิงและกีฬา เป็นต้น วัฒนธรรมแบบนีจ้ะให้
ความส าคญักับเร่ืองทีมงานและเพ่ือนร่วมงานทุกคนมีสิทธิเป็นคูแ่ข่ง วฒันธรรมแบบนีอ้ตัราการ
ลาออกท่ีสงูและไมส่ามารถพฒันาวฒันธรรมท่ีเหน่ียวแนน่และเข้มแข็งได้ 
  2. Work – Hard / Play – Hard Culture   เป็นวฒันธรรมท่ีกระตุ้นพนกังานให้มี
การยอมรับความเส่ียงไม่มากนกัแตค่าดหวงัข้อมลูป้อนกลบัท่ีรวดเร็ว เช่น บริษัทขายตรงท่ีขาย
พวกเคร่ืองส าอางหรือของใช้ในบ้านต่างๆ กิจกรรมเป็นกุญแจส าคญัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จและ
เพิ่มพูนความสามารถเพ่ือค้นพบความต้องการและเติมเต็มลงในการท างานนัน้ วฒันธรรมนีจ้ะ
มุง่เน้นการท างานเป็นทีมเพราะทีมสามารถสร้างความแตกตา่งให้องค์การเกิดขึน้ได้มากกว่าการ
ประสบความส าเร็จโดยล าพงั ขณะเดียวกันวฒันธรรมแบบนีอ้าจจะเพิ่มยอดขายแตต้่องแลกมา
ด้วยคา่ใช้จา่ยของคณุภาพ 
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  3. Bet – Your – Company Culture เป็นวฒันธรรมท่ีต้องการการตดัสินใจมาก 
แรงกดดนัท่ีมีตอ่การตดัสินใจท่ีถกูต้องจะปรากฎให้เห็นในสภาพแวดล้อมแบบนี ้เป็นประเภทของ
องค์การท่ีมีความเส่ียงสงูและข้อมลูตอบกลบัเพ่ือน าไปสู่การปฏิบตัิต้องใช้เวลานาน องค์การท่ีมี
วฒันธรรมแบบนีอ้าจเป็นองค์การท่ีลงทนุในธุรกิจพนัๆ หม่ืนๆ ล้านและต้องใช้เวลานานกว่าจะได้
ผลประโยชน์กลบัคืนมา วฒันธรรมแบบนีเ้ป็นสิ่งท่ีองค์การต้องการมากท่ีสุดถึงแม้ว่าเวลาในการ
ตอบสนองท่ีช้าจะท าให้องค์การเกิดความไม่มัน่คงในช่วงเวลาท่ีเศรษฐกิจมีความ่ผนัผวนในระยะ
สัน้ก็ตาม 

4. Process Culture เป็นวัฒนธรรมท่ีเก่ียวข้องกับความเส่ียงท่ีต ่าและข้อมูล
ป้อนกลบัตอ่การลงมือปฏิบตัแิละการตดัสินใจท่ีช้า เชน่ ธนาคาร บริษัทประกนั หน่วยงานราชการ
ตา่งๆ เป็นต้น พนกังานจะไมมี่ความรู้สกึถึงความมีประสิทธิภาพของตนเองเน่ืองจากท างานอยุ่ใน
สภาพแวดล้อมท่ีมีข้อมูลป้อนกลับน้อย มุ่งความสนใจไปท่ีวานจะถูกท าให้เสร็จได้อย่างไร 
มากกวา่ผลลพัธ์ของงาน วฒันธรรมนีมี้ประสิทธิภาพเม่ือใช้ในสภาพแวดล้อมท่ีมีความมัน่คงและ
สามารถคาดการณ์ได้แต่อาจมีปัญหาในการตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลง 

ทิพวรรณ  หล่อสวุรรณรัตน์  (2553)  ได้ให้นิยามประเภทวฒันธรรมองค์การไว้ 4 ประเภท
ได้แก่ 

1. วฒันธรรมห้าวหาญ คือ วฒันธรรมองค์การท่ีมีคา่นิยม ความเช่ือ ในการ
ท างานท่ีมีความเส่ียงมีทศันคตท่ีิห้าวหาญและชอบท างานท่ีท้าทายความสามารถเพ่ือการ
ปรับปรุงคณุภาพการบริหารให้ประชาชนเกิดความพงึพอใจ 

2. วฒันธรรมอตุสาหะ คือ วฒันธรรมองค์การท่ีมีคา่นิยม ทศันคตมิุง่มัน่ ขยนั
ท างานด้วยความวิริยะอตุสาหะให้ความส าคญักบัการท างานหนกัเน้นปริมาณมากวา่คณุภาพมี
การท างานเป็นทีมร่วมแรงร่วมใจในการแก้ปัญหา 

3. วฒันธรรมเดิมพนัด้วยองค์กร  คือ วฒันธรรมองค์กรท่ีมีค่านิยม ความเช่ือใน
การวางแผนและก าหนดเป้าหมายการท างานมีการตรวจสอบข้อมลูอย่างรอบครอบก่อนตดัสินใจ
ร่วมกนัเพ่ือมุง่เน้นการลงทนุในอนาคตให้มีคณุภาพมีการประดิษฐ์คิดค้นนวตักรรมใหม ่ๆ  

4. วฒันธรรมกระบวนการ  คือ วฒันธรรมท่ีบุคลากรในองค์กรมีค่านิยมในการ
ท างานท่ีมีวินัย ตรงต่อเวลา กฎระเบียบ มีความระมัดระวัง ถนัดเร่ืองรายละเอียดในการ
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ปฏิบตัิงานท าให้มุ่งเน้นกระบวนการท างานขัน้ตอนท่ีชดัเจนและมีสายการบงัคบับญัชาเพ่ือเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างาน 
  

นอกจากนีว้ฒันธรรมองค์การอีกลษัณะท่ีถกูน าเสนอโดยนกัวิชาการจ านวนมากดงันี  ้
 ชยัเสฏฐ์ พรหมศรี (2551) ได้สรุปประเภทวฒันธรรมองค์การ  4 ประเภท ได้แก่ 

1. วัฒนธรรมทางราชการ (Bureaucratic Culture) เป็นวัฒนธรรมองค์การท่ี
มุง่เน้นเร่ืองกฎระเบียบ กระบวนการ และสายของการบงัคบับญัชาและการตดัสินใจแบบรวมศนูย์ 
เชน่ หนว่ยงานราชการ ทหาร ต ารวจ หรือบริษัทท่ีบริหารจดัการโดยผู้บริหารทีเผดจ็การ 

2. วัฒนธรรมของฝูงชนท่ีเป็นพวกเดียวกัน (Clan Culture) เป็นวัฒนธรรมท่ี
ประกอบไปด้วยประเพณีและพิธีการตา่งๆ ทีมงานและจิตวิญญาณ การจดัการตนเองและอิทธิพล
ทางสังคม โดยพนกังานเต็มใจท่ีจะท างานหนักเพ่ือค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเท่าเทียมกันใน
วฒันธรรมแบบนีพ้นกังานจะได้รับการขดัเกลาทางสงัคมจากสมาชิกคนอ่ืนๆ  

3. วัฒนธรรมของการเป็นผู้ ประกอบการ  (Entrepreneurial Culture) เ ป็น
วฒันธรรมแบบนีเ้ก่ียวข้องกบัเร่ืองของนวตักรรม ความคิดสร้างสรรค์ การเส่ียง และการแสวงหา
โอกาส พนักงานเข้าใจว่าการเปล่ียนแปลงแบบพลวัต ความคิดริเร่ิมของบุคคลและความเป็น
เอกเทศ เป็นมาตรฐานท่ีใช้ปฏิบตั ิ

4. วัฒนธรรมทางการตลาด (Market Culture) เป็นวัฒนธรรมท่ีมุ่งเน้นไปท่ี
ยอดขายท่ีเพิ่มขึน้ การเพิ่มสว่นแบง่ทางการตลาด ความมัน่คงทาง การเงิน และผลก าไร พนกังาน
มีความสมัพนัธ์ในรูปแบบของการท าสญัญากบับริษัทท าให้เกิดความรู้สึกในการท างานเป็นทีมไม่
มากนกั และไม่เกิดความเหนียวแน่นในกลุ่มเพราะพนกังานจะท างานร่วมกนัเพียงเพ่ือได้รับส่วน
แบง่ทางการตลาดเพิ่มมาขึน้และบรรลเุป้าหมายทางการเงินของบริษัท 

สพุานี  สฤษฎ์วานิช (2552) ให้นิยามประเภทของวฒันธรรมองค์การ ไว้ 4 ประเภท ได้แก่ 
1. วฒันธรรมแบบญาตมิิตร (Clan Culture) เป็นวฒันธรรมท่ีมีความยืดหยุน่

แตง่มุง่เน้นภายในองค์การโดยไมมี่คา่นิยมส าคญัในเร่ือง  
- การท าตามประเพณีปฏิบตัิ  
- การค านงึถึงผลกระทบท่ีจะมีตอ่คนอ่ืน ๆ  
- การเน้นความเป็นทีม  
- เน้นการมีส่วนร่วม  
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- การเห็นพ้องกนั ไมพ่ยายามสร้างความแตกแยก  ช่วยเหลือกนั 
- การเน้นความเป็นธรรม ยตุิธรรมและเทา่เทียมกนั   
องค์การท่ีมีวัฒนธรรมแบบนีมี้มักจะมีกระบวนการเรียนรู้ทางสังคมมากและ

บริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีดี ท าให้เกิดความจงรักภักดีต่อองค์การและความภาคภูมิใจท่ีได้เป็น
สมาชิกขององค์การ 
  2. วฒันธรรมแบบราชการ (Bureaucratic Culture) เป็นวฒันธรรมท่ีเน้นความมี
เสถียรภาพหรือความมัน่คงและมุง่เน้นภายในองค์การเป็นส าคญัโดยมีคา่นิยมส าคญัในเร่ือง  

- การประหยดัและมุง่ประสิทธิภาพในการท างาน   
- เน้นความเป็นทางการและความเป็นระเบียบแบบแผน   
- การใช้เหตผุลใช้ข้อมลูตวัเลขตา่งๆ ในการปฏิบตังิาน   
- การเน้นในระเบียบ ค าสัง่ กฎระเบียบตา่งๆ   
- การเช่ือฟัง ท าตามกฎระเบียบและค าสัง่ของผู้บงัคบับญัชา 
วฒันธรรมแบบนีจ้ะก่อให้เกิดเสถียรภาพ ประสิทธิภาพ และผลลพัธ์ท่ีได้รับ จะ

พบในองค์การไม่มีการเปล่ียนแปลงสภาแวดล้อม ได้แก่หน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ
วฒันธรรมองค์การแบบราชการ 

3. วฒันธรรมแบบปรับตวั (Adaptability Culture)  เป็นวฒันธรรมท่ีเน้นความ
ยืดหยุ่นสงูมุง่เน้นการตอบสนองตอ่สภาพแวดล้อมภายนอกโดยมีคา่นิยมส าคญัในเร่ือง   

-สง่เสริมการสร้างสรรค์ การใช้จินตนาการ 
-สง่เสริมให้ทดสอบ ให้ลองท า ผิดพลาดไมเ่ป็นไรให้ถือเป็นบทเรียน 
-ให้กล้าเส่ียง  ให้กล้าคิดอะไรท่ีนอกรอบได้ 
-การให้อิสระ ให้คดิ ให้ท าได้ ให้มีความเป็นผู้ประกอบการอยูใ่นตวั 
องค์การท่ีมีวฒันธรรมแบบนีท่ี้เดน่ชดัคือ บริษัท 3 M ท่ีส่งเสริมและให้เวลากับ

พนกังานให้สามารถใช้เวลางานได้ถึง 15% เพ่ือศกึษาวิจยัโครงการท่ีตนสนใจได้ ท าให้พนกังานมี
โอกาสในการประดษิฐ์คดิค้นพฒันานวตักรรมใหม ่ๆ ให้เกิดขึน้ได้ วฒันธรร 

วฒันธรรมแบบผู้ประกอบการนีม้กัจะพบในองค์การขนาดกลางและขนาดเล็ก 
(SME) ท่ีผู้ก่อตัง้ยงัคงบริหารจดัการอยู่ 

4.วฒันธรรมท่ีเน้นความส าเร็จ (Achievement Culture) เป็นวฒันธรรมท่ีเน้น
เสถียรภาพหรือความมัน่คงและมุง่เน้นการยอมรับหรือตอบรับจากสภาพแวดล้อมภายนอก
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องค์การ องค์การท่ีมีวฒันธรรมแบบนีจ้ะเน้นความส าเร็จ โดยมีเป้าหมายท่ีต้องการชดัเจนในเร่ือง 
ยอดขาย ก าไร สว่นครองตลาดและการตอบสนองความต้องการของลกูค้า เป็นต้น โดยจะมี
คา่นิยมในเร่ือง 

- การให้แขง่ขนักนัท างาน เพ่ือสร้างผลงาน 
- การรุก การมุง่มัน่ ให้สมบรูณ์ ให้ดีท่ีสดุ 
- การขยนัขนัแข็งในการท างาน 
- การริเร่ิมในระดบับคุคล เพ่ือมุง่ไปสูช่ยัชนะ และความส าเร็จ 
องค์การท่ีมีวฒันธรรมแบบนีพ้นกังานจะมีการแขง่ขนักนัท างานอยา่งหนกัและ

มุง่เน้นยอดขายและผลก าไรเป็นท่ีตัง้ 
Trompenasrs and Hampden-Turner  2004 (อ้างถึงใน สมจินตนา คุ้มภยั 2553) 

 ได้แบง่วฒันธรรมออกเป็น 4 ประเภทได้แก่ 
1. วัฒนธรรมอง ค์การแบบครอบครัว (Family) ห รือวัฒนธรรมมุ่ ง เ น้น

ความสัมพันธ์ (Clan Culture) วัฒนธรรมท่ีให้ความส าคญัแก่พนักงาน มากกว่างาน องค์การ
เหมือนครอบครัวขนาดใหญ่ ผู้ น าหรือผู้ บริหารท าหน้าท่ีเสมือบิดาหรือมารดา ให้ค าปรึกษา 
ช่วยเหลือ ส่งเสริมและอ านวยความสะดวกแก่ผู้ ใต้บงัคบับญัชา อ านาจและการสัง่การขึน้อยู่กับ
คนเพียงไม่ก่ีคน การท างานมีล าดับขัน้การบังคับบัญชา วัฒนธรรมองค์การแบบนีม้ักมี
กระบวนการท างานแบบระบบราชการบ้างเล็กน้อยปรับตวัให้เข้ากับสภาพแวดล้อมภายนอกได้
อยาก กฎระเบียบไม่มากนัก เน้นการตัดสินใจท่ีรวดเร็ว มีความสัมพันธ์ส่วนตัวเข้ามาในการ
ปฏิบตังิานพนกังานมีมิตรภาพตอ่กนั 

2. วัฒนธรรมแบบหอไอเฟล (Eiffel Tower) หรือวัฒนธรรมแบบราชการ 
(Hierarchy Culture) องค์การมีโครงสร้างหลายระดบั กระบวนการท างานมีหลายขัน้ตอน เป็น
ทางการสูง มีกฎระเบียบมาก วัฒนธรรมองค์การเช่นนีใ้ห้ความส าคัญแก่ความมั่นคง การ
คาดการณ์ได้ ความปลอดภัย และความเช่ือถือได้ เน้นล าดบัชัน้การบงัคบับญัชาและงานเป็น
ส าคญั รวมอ านาจและเป็นทางการสงู ปรับตวัตอ่การเปล่ียนแปลงได้ยาก 

3. วัฒนธรรมมุ่งเน้นการเปล่ียนแปลง (Adhocracy Culture) วัฒนธรรมท่ีให้
ความส าคญักบัการเปล่ียนแปลงหรือการปรับเปล่ียนตลอดเวลา มีความเป็นผู้ประกอบการและ
ริเร่ิมสร้างสรรค์ ผู้น าองค์การกล้าเส่ียงและให้ความส าคญัแก่นวตักรรม นิยมความทนัสมัย การ
เตมิโตระยะยาวและค้นหาทรัพยากรใหม ่ๆ  
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4. วัฒนธรรมองค์การแบบจรวดน าวิถี (Guided Missile) หรือวัฒนธรรม
การตลาด (Market Culture) วัฒนธรรมรูปแบบนีส้ามารถบรรลุเป้าหมายท่ีต้องการได้ จึงให้
ความส าคญัแก่ผลลพัธ์จากการท างาน พนกังานแข่งขนัเพ่ือให้บรรลเุป้าหมายโดยมีผู้น า ต้องการ
และมุง่มัน่ท่ีจะประสบชยัชนะ ความผกูพนัของพนกังานนัน้อยู่ท่ีชยัชนะ ช่ือเสียง และความส าเร็จ 
หรือการให้ความส าคัญในเร่ืองการขาย มีการให้อ านาจ และเป็นทางการสูง มีความเป็น
ประชาธิปไตร มอบหมายงานตามความสามารถของพนักงาน ความสัมพันธ์ภายในองค์การ
เป็นไปตามหลกัเหตผุล 

จรัส  อติวิทยาภรณ์ (2553) ได้ให้นิยามวัฒนธรรมมุ่งเน้นค่านิยมท่ีต่างกัน 4 ประเภท 
ได้แก่ 

1. วฒันธรรมแบบปรับตวั (Adaptability Culture) วฒันธรรมแบบปรับตวัเกิดขึน้
จากผู้ น าเชิงกลยุทธ์ สร้างค่านิยมใหม่ท่ีเอือ้ต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการตีความหรือ
คาดการณ์ภาวะแวดล้อมภายนอกเพ่ือให้พฤตกิรรมในองค์การท่ีสามารถตอบสนองได้ตลอดเวลา 
ผู้น ามีบทบาทส าคญัตอ่การสร้างความเปล่ียนแปลงให้เกิดขึน้กบัองค์การด้วยการกระตุ้นบคุลากร
ให้กล้าเส่ียง เน้นกลยทุธ์ความยืดหยุน่และความสามารถตอบสนองได้รวดเร็วเป็นหลกั 

2. วฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ (Achievement Culture) การมีวิสยัทศัน์ท่ีชดัเจน
ของเป้าหมายองค์การ ผู้น ามุ่งเห็นผลส าเร็จตามเป้าหมาย เช่น ผลประกอบการมีก าไรหรือส่วน
แบ่งตลาดสูงขึน้มุ่งให้บริการพิเศษผู้บริโภคเฉพาะกลุ่มในภาวะแวดล้อมภายนอก องค์การท่ียึด
วฒันธรรมแบบมุง่เน้นผลส าเร็จเน้นคา่นิยมแบบแข่งขนัเชิงรุก ความสมารถริเร่ิมของบคุคล ความ
พงึพอใจตอ่การท างานหนกัในระยะยาวจนกว่าจะบรรลผุลตามเป้าหมาย วฒันธรรมมุ่งผลส าเร็จ
จะให้ความส าคญัการแขง่ขนั การเอาชนะ  

3.วฒันธรรมแบบเครือญาติ (Clan Culture) ให้ความส าคญัของการมีส่วนร่วม
ของบคุลากรภายในองค์การเพ่ือให้สามารถพฒันาตนเองให้พร้อมรับการเปล่ียนแปลงรวดเร็วจาก
ภายนอกเน้นความต้องการของบคุลากรมากกว่าวฒันธรรมในแบบอ่ืน  การท างานจึงคล้ายอยู่ใน
ครอบครัวเดียวกนั ผู้น ามุ่งเน้นเร่ืองความร่วมมือ ความเอาใจใส่ ความเสมอภาค ความเป็นธรรม
และความร่วมมือ จะสง่ผลให้องค์การสามารถปรับตวัพร้อมตอ่การแขง่ขนัและการเปล่ียนแปลง 

4. วัฒนธรรมแบบราชการ (Bureaucratic Culture) ให้ความส าคัญต่อภาวะ
แวดล้อมภายใน ความคงเส้นคงวาในการด าเนินการเพ่ือให้เกิดความมัน่คง มุ่งเน้นวิธีการ ความ
เป็นเหตผุล ความมีระเบียบของการท างาน ปฏิบตัิและยึดตามกฎระเบียบ ยึดการประหยดั การ
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เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วมีองค์การน้อยมากท่ีสามารถด าเนินงานภายใต้ภาวะแวดล้อมท่ีมัน่คง 
ผู้น าสว่นใหญ่จงึพยายามหลีกเล่ียงวฒันธรรมแบบราชการเน่ืองจากต้องมีความยืดหยุ่นคล่องตวั
มากขึน้ 

สรุปประเภทของวฒันธรรมองค์กรมีนกัวิชการได้ให้ความหมายไว้ 4 ประเภท มีลกัษณะ
และความเหมือนดงัตารางตอ่ไปนี ้ 
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ตาราง 2.1 เปรียบเทียบประเภทวฒันธรรมองค์กร 
 

 
 
สรุปผลการศึกษาแนวคิดของนักวิชาการต่างๆ ดังกล่าวข้างต้นจะประกอบด้วย

วฒันธรรม 12 ประเภท พบว่านกัวิชาการให้ความสนใจในการศึกษาวฒันธรรม 4 ประเภท ได้แก่  
1) วฒันธรรมแบบญาติมิตร 2) วฒันธรรมแบบราชการ 3) วฒันธรรมแบบปรับตวั 4) วฒันธรรม
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4 แบบเน้นความส าเร็จ    

5 แบบห้าวหาญ 

6 แบบอตุสาหะ 

7 แบบเดิมพันด้วยองค์กร 

8 แบบกระบวนการ 

9 Toguh-Guy, Macho Culture 

10 Work – Hard /Play – Hard Culture 

11 Bet – Your – Company Culture 

12 Process Culture 
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แบบเน้นความส าเร็จ เป็นลกัษณะของวฒันธรรมองค์กรทัง้ในภาครัฐหรือภาคเอกชนทัว่ไป ท่ีพบ
เห็นได้ในสงัคมไทย ทัง้นีย้งัสอดคล้องกบัองค์กรตวัอยา่งเพื่อการวิจยั 

วฒันธรรมองค์กรแบบอ่ืนๆ ได้แก่ วัฒนธรรมแบบห้าวหาญ, วฒันธรรมแบบอุตสาหะ,  
วฒันธรรมแบบเดิมพนัด้วยองค์กร, วฒันธรรมแบบกระบวนการ, Toguh-Guy, Macho Culture,  
Work – Hard /Play – Hard Culture,  Bet – Your – Company Culture และ Process Culture 
เป็นวฒันธรรมขององค์กรเอกชนท่ีมุง่เน้นการบริหารจดัการเพ่ือให้ได้มาซึง่ผลตอบแทนท่ีสงูท่ีสดุ  
 

2.1.3.  ระดบัของวฒันธรรมองค์กร 
เอ็ดการ์ด ไชน์ (อ้างถึงใน พชัสิริ  ชมภคู า 2552)  ได้แบง่ระดบัของวฒันธรรมองค์การ

ออกเป็น 3 ระดบัได้แก่ 
1. รูปธรรมท่ีสังเกตได้ (Observable Artifacts) เป็นวัฒนธรรมชัน้นอกสุด คือ 

เป็นสิ่งท่ีสงัเกตได้ง่ายท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกับวัฒนธรรมอีก 2 ชัน้ถัดไปและเปล่ียนแปลงง่าย 
เช่น การแตง่กายของพนกังานในองค์การ ตราสญัลกัษณ์ขององค์การ การตกแต่งองค์การ เร่ือง
เลา่ในองค์การ รวมทัง้พฤตกิรรมของพนกังานท่ีสงัเกตได้ 

2. คา่นิยมตามหลกัการ (Espoused Values) เป็นวฒันธรรมองค์การท่ีอยู่ลึกลง
ไปอีกชัน้หนึ่ง ดังนัน้จึงไม่สามารถมองเห็นได้ง่ายเหมือนชัน้นอกสุด ได้แก่ ค่านิยมท่ีองค์การ
อยากจะให้คนในองค์การมี รวมถึงปรัชญา เป้าหมาย และกลยทุธ์ขององค์การ 

3. สมมุติ ฐ านมูลฐ าน  (Basic Underlying Assumptions) เ ป็นแก่ นของ
วฒันธรรมขององค์การเป็นสิ่งท่ียากแก่การมองเห็นและเปล่ียนแปลงได้ยาก หากเป็นสิ่งท่ีส่งผล
ตอ่การเกิดวฒันธรรมองค์การใน 2 ชัน้ต้น 
 ชยัเสฏฐ์ พรหมศรี (2551) กลา่ววา่วฒันธรรมองค์การแบง่ออกได้เป็น 3 ระดบั ได้แก่ 

1. ระดบัของวฒันธรรมท่ีสงัเกตได้ (Observable Culture) สิ่งท่ีท าเป็นปกตใิน
องค์การและวิธีการในการท างานในองค์การ 

2. คา่นิยมท่ีมีร่วมกนัในองค์การ (Shared Values) การรวมสมาชิกในองค์การ
เข้าด้วยกนัโดยน ากลไกในการสร้างแรงจงูใจท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับสมาชิกในองค์การเพ่ือการ
ท างานร่วมกนั 

3. ระดบัข้อสมมตฐิานร่วมกนั (Common  Assumptions) ระดบัท่ีสามาชิกใน
องค์การได้มีการแลกเปล่ียนประสบการณ์ซึง่กนัและกนั 
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ทิพวรรณ หล่อสวุรรณรัตน์ (2553) ระดบัวฒันธรรมองค์การประกอบด้วย 3 ระดบั ได้แก่ 
1. วฒันธรรมทางกายภาพ (Artifact) 
2. คา่นิยม (Values) 
3. ฐานคต ิ(Assumption) 
 

2.1.4.  องค์ประกอบของวฒันธรรมองค์กร 
สพุานี สฤษฎ์วานิช (2552) ได้กลา่วถึงองค์ปรกอบของวฒันธรรมองค์กรวา่ มีขอบเขตท่ี

กว้าง และมีลกัษณะคล้ายๆ ภเูขาน า้แข็ง (Iceberg) คือมีสว่นท่ีอยูข้่างบนน า้สว่นหนึง่และอยูใ่ต้
น า้อีกส่วนหนึง่ อาจแบง่วฒันธรรมออกได้เป็น 2 สว่น ได้แก่ 

1. ส่วนท่ีมองเห็นได้ (Visible) เป็นสิ่งท่ีสมาชิกขององค์การสร้างขึน้มาหรือ
ประดษิฐ์ขึน้มา สิ่งประดษิฐ์ตา่งๆ  เชน่ รูปปัน้ผู้ก่อตัง้กิจการ ถาวรวตัถตุา่งๆ เช่น โดมธรรมศาสตร์  
การตบแตง่อาคารสถานท่ี เชน่ ป้าย สญัลกัษณ์ และพิธีกรรมตา่งๆ เป็นต้น 

2. ส่วนท่ีอยู่ลึกลงไปจะมองไม่เห็น (Invisible) เป็นสิ่งท่ีสมาชิกรับรู้และเข้าใจ
ร่วมกันได้แก่ ค่านิยมขององค์การท่ีสมาชิกรับรู้ เช่น ค่านิยมของ McDonald ท่ีเน้น “คุณภาพ 
บริการ ความสะอาดและคุณค่า” ความเช่ือท่ีเป็นข้อสมมุติฐาน (Basic Assumptions) เช่น 
ความสมัพนัธ์ขององค์การกบัสภาพแวดล้อม ความเป็นจริงของธรรมชาติ ธรรมชาติของเวลาและ
มนุษย์ หรือความสัมพันธ์ของมนุษย์ ซึ่งส่งผลต่อการประพฤติปฏิบัติต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ภายใน
องค์การ    

จรัส  อตวิิทยาภรณ์ (2553) ให้นิยามองค์ประกอบของวฒันธรรมองค์การไว้ 6 ข้อได้แก่ 
1. เป็นคา่นิยม ความเช่ือ และพฤตกิรรมร่วมของกลุม่คน    
2. เป็นสิ่งท่ีต้องใช้เวลาในการสัง่สม 
3. เป็นสิ่งท่ีสามาชิกองค์การเรียนรู้จากการตดิตอ่สมัพนัธ์กบัคนอ่ืน 
4. เป็นสิ่งท่ีสมาชิกองค์การไมค่อ่ยตระหนกัถึง 

  5. การส่ือสารถึงวฒันธรรมองค์การพึง่พาการใช้สญัลกัษณ์ 
  6. เป็นสิ่งท่ีปรับตวัเปล่ียนแปลงได้ 
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สรุปองค์ประกอบของวฒันธรรมองค์กรมีลกัษณะหลายด้านกว้างๆ ด้านความรู้สกึเชน่
คา่นิยม ความเช่ือ พฤตกิรรม  ด้านการแสดงออกเชน่ สญัลกัษณ์  ป้าย หรือถาวรวตัถ ุท่ีเกิดจาก
บคุคลในองค์กรสร้างขึน้ 
 
2.2  แนวคิดเกี่ยวกับหลักธรรมาภบิาล 
 

2.2.1.  ความหมายหลกัธรรมาภิบาล 
 จากแนวคิดเก่ียวกับธรรมภิบาลได้มีนกัวิชาการให้แนวคิดและความหมายมากมาย ซึ่ง
ผู้วิจยัได้ศกึษาค้นคว้าไว้พอสรุปได้ว่า ความหมายของค าว่า “ธรรมาภิบาล”  มีผู้ ให้ความหมายไว้
แตกตา่งกนั ดงันี ้

พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2554)  ให้ความหมาย  ธรรม  หมายถึง  ความ
ยุติธรรม ความถูกต้อง คุณความดี เช่น ความเป็นธรรมในสังคม  และค าว่า อภิบาล หมายถึง  
บ ารุงรักษา ปกครอง   ราชบณัฑิตยสถานบญัญัติศพัท์ ธรรมาภิบาล โดยรวมค า 2 ค าเข้าด้วยกนั
ความหมายวา่ วิธีการปกครองท่ีดี ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีให้นิยามว่า การก ากบัดแูลกิจการ
ท่ีดี โดยทัง้สองความหมายตรงกบัภาษาองักฤษว่า Good Governance  

ส านังานพัฒนาระบบราชการ (กพร.)  ก าหนดและปรับปรุงหลักธรรมาภิบาลใหม่ให้
เข้าใจง่ายขึน้และน าไปปฏิบตัท่ีิเหมาะสมและสอดคล้องกบัสภาพบริบทของประเทศไทย ประเด็น
ท่ีมีความสัมพันธ์เก่ียวข้องรวมไว้กด้วยกันเป็นหมวดหมู่ ความส าคญัในเร่ืองความรับผิดชอบ
ทางการบริหาร การสร้างจิตส านึกด้านคุณธรรมจริยธรรม อันเป็นไปตามบทบัญญัติของ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 279 ซึ่งได้ก าหนดให้มีมาตรฐานทาง
จริยธรรมส าหรับผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง ข้าราชการ หรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐแตล่ะประเภทไว้
ด้วยจากเดมิ  

ประกอบด้วย 10 หลกั  ได้แก่ 
1. ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
2. ประสิทธิผล (Effectiveness) 
3. การตอบสนอง (Responsiveness) 
4. ตรวจสอบได้ (Accountability) 
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5. โปร่งใส (Transparency) 
6. หลกันิตธิรรม (Rule of Law)  
7. ความเสมอภาค (Equity) 
8. การมีสว่นร่วม (Participation)  
9. การกระจายอ านาจ (Decentralization) 

          10. คณุธรรมจริยธรรม (Morality Ethic) 
 

ภาพ  2.1    แผนภมูิหลกัธรรมาภิบาล 10 ประการ 
 
  

 
 

ท่ีมา : ส านงัานพฒันาระบบราชการ (กพร.)  
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Bowornwathana (2006) กลา่ววา่ การให้ภาครัฐมีขนาดเล็กลงโดยการเปิดให้หน่วยงาน
อ่ืนท่ีมีความเช่ียวชาญด้านต่างๆ มาท างานแทน ให้รัฐเป็นเพียงผู้คอยอ านวยความสะดวก ยัง
สนับสนุนให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการท างานรัฐโดยรัฐต้องสามารถให้
ประชาชนเข้าถึงข้อมลูการท างานของรัฐได้อยา่งโปร่งใส 

บวรศกัดิ์  อุวรรโณ  (2542) กล่าวว่า  ธรรมาภิบาลในความหมายแบบสากลจะรวมถึง
ระบบโครงสร้างและกระบวนการตา่งๆ ท่ีวางกฎเกณฑ์ความสมัพนัธ์ระหว่างเศรษฐกิจ การเมือง
และสงัคมของประเทศ เพ่ือท่ีภาคต่างๆ ของสงัคมจะพฒันาและอยู่ร่วมกนัอย่างสงบสนัติสขุ ซึ่ง
จะเห็นได้ว่า ธรรมาภิบาลสากลเน้นกฎเกณฑ์ท่ีวางระบบโครงสร้าง กระบวนการ และ
ความสัมพันธ์ของภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชนสังคม ในการบริหารจัดการ
เศรษฐกิจ การเมือง และสงัคมของรัฐเป็นการบริหารจดัการท่ีดี(Good Governance) 
 ประเวศ  วะสี (2542)  กลา่ววา่ สงัคมประกอบด้วยภาคส าคญั ๆ 3 ภาค คือ ภาครัฐ ภาค
ธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน เม่ือพิจารณาถึงธรรมาภิบาลก็จะรวมถึงความโปร่งใส ความ
ถกูต้องของสามภาค 
 ลดัดา ผลวฒันะ (2557)  กล่าวว่า หลกัในการบริหารกิจการบ้านเมืองและสงัคมท่ีดีเป็น
แนวทางในการจดัระเบียบให้ภาครัฐภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ได้รับรู้ถึงความยตุิธรรม
รักษาสิทธิประโยชน์ของส่วนรวม ยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม ก่อให้เกิดพลังความร่วมมือ 
รับผิดชอบในการพฒันาสงัคม และชาตบ้ิานเมืองมากย่ิงขึน้ 
 สรุปความหมายธรรมาภิบาล คือ  ระบบการท างานอยู่บน ความถูกต้อง ความยุติธรรม 
ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ไมว่า่จะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน  เพ่ือความร่วมมือ
กนัพฒันาประเทศให้มีความมัน่คงในด้านเศรษฐกิจ สงัคม   
 

2.2.2.  ความหมายหลกัธรรมาภิบาลแบบสากล 
 ธนาคารโลก (World Bank) เป็นองค์กรแรกท่ีใช้ ธรรมาภิบาลในปี ค.ศ. 1989  เพ่ือการ
บริหารจดัการท่ีเป็นมาตรฐานในการก าหนดเง่ือนไขการรับความช่วยเหลือทางการเงินระหว่าง
ประเทศเพ่ือช่วยในการฟื้นฟูเศรษฐกิจจากองค์กรระหว่างประเทศ (Donor international 
agencies) ประกอบด้วย ธนาคารโลก กองทนุการเงินระหว่างประเทศ และองค์กรสหประชาชาต ิ
เป็นหลกัประกนัการใช้เงินช่วยเหลือและควบคมุการจดัการเงินสนบัสนนุจาการช่วยเหลืออย่างมี
ประสิทธิภาพ  
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 ธรรมาภิบาลมีความหมายในมิตใิหญ่  2 มิต ิได้แก่ 
 1. Good Governance as Development Management คือ Good Governance จะ
เก่ียวข้องกับการจัดการซึ่งมีประสิทธิภาพและการพัฒนาเป็นภารกิจของธนาคารโลกและ
เก่ียวข้องกบัภาครัฐและการใช้อ านาจรัฐในการพฒันา 
 2. Good Governance as Democratic Governance  คือ Good Governance 
เก่ียวข้องกบัประชาธิปไตย ซึ่งเป็นรากฐานและเง่ือนไขในการประสบความส าเร็จของการปฏิบตัิ
ใช้  

องค์การสหประชาชาติ (United Nations : UN) กลา่ววา่ เป็นหลกัการพืน้ฐานในการ
สร้างความเป็นอยูข่องคนในสงัคมให้มีการพฒันาท่ีเท่าเทียม มีคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้ มีความร่วมมือ
ระหวา่งภาครัฐกบัภาคเอกชน เพ่ือให้เกิดความโปร่งใส 
 ส านกังานโครงการพฒันาแห่งสหประชาชาติ (United Nations and Development 
Programme : UNDP) กล่าวว่า การด าเนินงานภาคการเมือง ภาคการบริหาร ภาคเศรษฐกิจท่ี
จัดการกิจการในทุกระดับของประเทศ ประกอบด้วย กระบวนการ กลไก สถาบันต่างๆ ท่ี
ประชาชนสามารถแสดงออกซึ่งผลประโยชน์และปกป้องสิทธิของตนเองตามกฎหมาย  ความ
โปร่งใส  ความรับผิดชอบ การสง่เสริมหลกันิตธิรรม  การมีส่วนร่วม เพ่ือการจดัล าดบัความส าคญั
ทางการเมือง เศรษฐกิจและสงัคม ยืนอยูบ่นความเห็นชอบด้วยกนัทางสงัคม 
 ธนาคารพฒันาแห่งเอซีย (The Asian Development Bank : ADB)  กล่าวว่า ความ
สนใจท่ีองค์ประกอบเพ่ือให้เกิดการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือนโยบายท่ีก าหนดเกิดผล การมี
บรรทดัฐานเพ่ือให้เกิดความแนใ่จวา่รัฐบาลจะสามารถสร้างผลงานตามท่ีให้ไว้กบัประชาชนได้ 
 องค์กรความร่วมมืระหว่างประเทศของประเทศญ่ีปุ่ น (JICA) กล่าวว่า “Participatory 
Development Good Governance Report of the Aid Study Committee (1995)” คือ รากฐาน
การพฒันาอยา่งมีส่วนร่วม โดยก าหนดรัฐมีหน้าท่ีส่งเสริมาการมีส่วนร่วมเพ่ือให้เกิดกระบวนการ
มีสว่นร่วมเพ่ือน าไปสูก่ารพฒันาท่ียัง่ยืนและมีความยตุธิธรรมทางสงัคม 
 Kofi  Annan กล่าวว่า การบริหารกิจการท่ีดีเป็นแนวทางการบริหารงานของรัฐท่ีเป็นการ
ก่อให้เกิดการเคารพสิทธิของมนษุยชน หลกันิตธิรรม สร้างเสริมประชาธิปไตยมีความโปร่งใสและ
เพิ่มประสิทธิภาพ 
  สรุปธรรมาภิบาลแบบสากลคือการบริหารการจดัการของภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ มี
ความโปร่งใส มีความรับผิดชอบ มีความยธุตธิรรมทางสงัคม 
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2.2.3.  องค์ประกอบของธรรมาภิบาล 
บวรศกัดิ์ อวุรรณโณ (2544)  กล่าวว่า  องค์ประกอบของธรรมาภิบาลเป็นเร่ืองเก่ียวกับ

กรอบ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ หรือวิธีปฏิบตัิ การพิจารณาองค์ประกอบของธรรมาภิบาลจาก
แนวนโยบาย และหลักเกณฑ์การปฏิบัติเ พ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลของหน่วยงานหลักท่ีมี
ความส าคญั ประกอบด้วย องค์ระหวา่งประเทศ และหนว่ยงานภาครัฐ  

ชนะศกัดิ์  ยุวบรูณ์  (2543)  ส านกันายกรัฐมนตรี ปี 2542  คณะรัฐมตรีมีมติเห็นชอบ
วาระแห่งชาติส าหรับการสร้างระบบบริหารกิจการ บ้านเมืองและสังคมท่ีดี โดยก าหนดระเบียบ
ส านกันายกรัฐมาตรีวา่ด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการ บ้านเมืองและสงัคมท่ีดี  พ.ศ. 2542  ขึน้  
ระเบียบนีมี้ผลบงัคบัใช้ตัง้แตว่นัท่ี 11 สิงหาคม 2542  ทกุส่วนราชการต้องถือปฏิบตัิและรายงาน
ผลการปฏิบตัิตอ่คณะรัฐมนตรีและรัฐสภา ตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีระบหุลกัส าคญัของ
ธรรมาภิบาล 6 หลกั  ได้แก่ หลกันิติธรรม หลกัคณุธรรม หลกัความโปร่งใส่ หลกัความมีส่วนร่วม 
หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความคุ่มค่า องค์ประกอบหลกัธรรมาภิบาลท่ีเสนอโดยระเบียบ
ส านกันายกรัฐมนตรี เน้นการก าหนดเป็นกรอบแนวทางให้กบัหนว่ยราชการเพ่ือปฏิบตั ิ

สุดจิต  นิมิตกุล (2543)   กระทรวงมหาดไทย  องค์ประกอบในการเสริมสร้างบริหาร
บ้านเมืองและสงัคมท่ีดีของกระทรวงมหาดไทยมี 11 องค์ประกอบ คือ การมีส่วนร่วม ความยัง่ยืน 
สิ่งท่ีชอบธรรม ความโปร่งใส ความเป็นธรรมและความเสมอภาค ความรู้และทกัษะของเจ้าหน้าท่ี 
ความเสมอภาคทางเพศ การอดทนอดกลัน้ หลกันิติธรรม  ความรับผิดชอบ และการเป็นก ากับ
ดแูล เน้นไปทางด้านการบริหารการปกครอง การพฒันา และการกระจายอ านาจ เป็นสายงานท่ี
กระทรวงมหาดไทยรับผิดชอบโดยตรง 

จรัส  สุวรรณเวลา (2553)  มหาวิทยาลัยเป็นสถาบนั หรือองค์การของสังคมท่ีมีหน้าท่ี
ได้รับมอบหมายและได้รับความเช่ือถือไว้วางใจจากสังคม ให้ท าการค้นคว้า วิจยั ให้การศึกษา 
ให้บริการวิชาการและทนุบ ารุงศิลปวฒันธรรม รวมทัง้การให้ปริญญา สงัคมจึงคาดหวงัท่ีจะให้มี
การด าเนินวานท่ีดี มีคุณภาพและถูกต้องด้วยคุณธรรม การปกครองท่ีดีจึงจ าเป็นส าหรับ
มหาวิทยาลยัทุกประเภท ส าหรับมหาวิทยาลยัของรัฐท่ีอยู่ในก ากับ และได้รับความไว้วางใจให้
เป็นอิสระ สภามหาวิทยาลยัต้องมีความรับผิดชอบเป็นพิเศษ ส่วนมหาวิทยาลยัในสงักัด แม้จะ
เป็นสว่นราชการก็มีสภามหาวิทยาลยั ตามกฎหมายเฉพาะแตล่ะมหาวิทยาลยั มีความเป็นอิสระ
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ในระดับหนึ่ง จ าเป็นต้องพิจารณาและพัฒนาบทบาทหน้าท่ี และการปฏิบัติงานของสภา
มหาวิทยาลยัให้เกิดธรรมาภิบาล 

สรุปองค์ประกอบของธรรมาภิบาล คือ การปฏิบตัิตาม หลักนิติธรรม คุณธรรม ความ
โปร่งใส การมีสว่นร่วม เพ่ือใช้ในการบริหารงานทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน  

 
2.3  แนวคิดเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์กร 
 
        2.3.1.  ความหมายความผกูพนัตอ่องค์กร 

จากแนวคิดเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์กรได้มีนักวิชาการให้แนวคิดและความหมาย
มากมาย ซึง่ผู้วิจยัได้ศกึษาค้นคว้าไว้พอสรุปได้ว่า ความหมายของค าว่า “ความผกูพนัตอ่องค์กร”  
มีผู้ให้ความหมายไว้แตกตา่งกนั ดงันี ้
 พจนานกุรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2554)  ให้ความหมาย  ผกูพนั  หมายถึง  มีความ
เป็นหว่งกงัวลเพราะรักใคร่ ก่อให้เกิดพนัธะท่ีจะต้องปฏิบตัติาม 
 Allen and Meyer (1997) ได้กล่าว่า ความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานมีลกัษณะเป็น
บคุคลท่ีอยูก่บัองค์กรทุม่เทกบัการท างานร่วมปกป้องทรัพย์สินขององค์กรโดยมีคา่นิยม เป้าหมาย
ร่วมกนักบัองค์กร ซึง่ความผกูพนัตอ่องค์กรประกอบด้วย 3 สว่น คือ  

1. ความผกูพนัตอ่องค์กรด้านความตอ่เน่ือง (Continuance Commitment) คือ  
ความผูกพันท่ีเกิดจากการคิดค านวณของบุคคลท่ีอยู่บนพืน้ฐานของการลงทุนท่ีบุคคลให้กับ
องค์กรและผลตอบแทนท่ีบุคคลได้รับจากองค์กร โดยแสดงออกทางพฤติกรรมต่อเน่ืองว่าจะอยู่
ท างานกบัองค์กรนัน้ตอ่ไปหรือย้ายท่ีท างานใหม่ 
  2. ความผูกพนัต่อองค์กรด้านความรู้สึก (Affective Commitment) คือ ความ
ผกูพนัท่ีเกิดจากความรู้สกึสว่นบคุคลท่ีรู้สกึผกูพนัเป็นหนึง่เดียวกบัองค์กร ทุม่เท ให้กบัองค์กร 
   3. ความผกูพนัตอ่องค์กรด้านบรรทดัฐานทางสงัคม (Normative Commitment) 
คือ ความรู้สกึท่ีเกิดจากคา่นิยม บรรทดัฐานทางสงัคม เกิดเป็นความรู้สึกเพ่ือตอบแทนสิ่งท่ีบคุคล
ได้รับจากองค์กรในรูปความจงรักภกัดีของบคุคลตอ่องค์กร  
  Gubman (2003) ได้กล่าว่า พฤติกรรมของพนกังานท่ีให้พลงักายพลงัใจอย่างเต็มท่ีและ
เพิ่มขึน้เร่ือยๆ ต่องานท่ีได้รับซึ่งจะแสดงออกมาในหลายรูปแบบเช่นการท างานสร้างสรรค์ท่ีมี
คณุภาพเกินความคาดหมายของลกูค้าและองค์กร 
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 Tower Perrin (2003) ได้กล่าว่า การเข้ามามีส่วนร่วมทัง้ปัจจยัด้านอารมณ์ความรู้สึก
และปัจจยัด้านเหตผุลท่ีมีความสมัพนัธ์ไปสู่งานและองค์กรเป็นความุ่งมัน่และความสามารถท่ีจะ
อทุิศตนเพ่ือความส าเร็จขององค์กรอาจกล่าวได้ว่าเป็นระดบัความพยายามอย่างรอบคอบอุทิศ
เวลาสตปัิญญารวมทัง้พลงักายของพนกังาน 
 Steers and Porter (1983) ได้กล่าวว่า ความผูกพันต่อองค์การ คือ ขัน้ต่อของบุคคล
ตัดสินใจเพ่ือมีความผูกพันท่ีลึกซึง้กับองค์การ ความผูกพันต่อองค์การเน้นท่ีขอบเขตของ
ความรู้สึกของบุคคลเพ่ือเป็นหนึ่งเดียวกับเป้าหมายขององค์การ ค่านิยมและความตัง้ใจเพ่ือให้
เกิดความส าเร็จโดยรวม พนกังานจะมีความผกูพนัต่อองค์การท่ีระดบัสงู โน้มเอียงในการมีส่วน
ร่วมกบัองค์การ  พนกังานมีความผกูพนัตอ่งค์การในระดบัต ่าจะน ามาซึ่งผลการปฏิบตัิงานระดบั
ต ่ามีความโน้มเอียงท่ีจะถอยหา่งจากองค์การ 
 สุพานี  สฤษฎ์วานิช (2552) ได้กล่าวว่า ความผูกพันเป็นสภาพของปัจเจกบุคคลท่ีน า
ตนเองไปเก่ียวข้องกับพฤติกรรมบางอย่างเน่ืองมาจากได้ลงทุน เช่น การลงทุนด้านการศึกษา 
ด้านปฏิบตังิาน  เป็นต้น  บคุคลหวงัผลตอบแทนจากองค์กร ดงันัน้ระดบัความผกูพนัตอ่องค์กรจะ
ขึน้อยูก่บัคณุภาพและความเข้มข้นของบคุคลนัน้ลงทนุไป 

สรุปความผกูพนัตอ่องค์กร คือ การท างานให้กบัองค์กรของพนกังานจะมีความทมุเทมาก
เม่ือมีความรู้สึกผกูพนัตอ่องค์การท่ีท างานอยูจ่ะมีสว่นร่วมในกิจกรรมขององค์การซึง่จะแตกตาก
จากพนกังานท่ีมีความรู้สึกผกูพนัตอ่องค์การน้อยจะไมอ่ยากมีสว่นร่วมกบัองค์การในทกุๆ ด้าน 
 
2.4  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 งานวิจยัเก่ียวกบัวฒันธรรมองค์กร 
 จรินทร์  อาสาทรงธรรม (2551)  ศกึษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหว่างการจดัการความรู้
และวัฒนธรรมองค์การของคณาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล กลุ่มตัวอย่างคณาจารย์ของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 18 สถาบนั  จ านวน 380  คน  ผลการวิจยัพบว่า การจดัการความรู้มีความสมัพนัธ์
ทางบวกกบัวฒัธรรมองค์การโดยรวมในระดบัสงู (r = .80)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ .05 
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 ทพิย์พาพร  มหาสินไพศาล  (2553)  ศกึษาเร่ือง ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตรุะว่างภาวะ
ผู้น า วัฒนธรรมองค์กร การจดัการความรู้และผลการปฏิบตัิงานของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน  
กลุม่ตวัอยา่ง ผู้บริหารระดบัคณะวิชาและคณาจารย์ผู้สอนของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนในสงักดั
ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษาเอกชน  34  แห่ง   398  คน  ผลการวิจยัพบว่า ค่าเฉล่ีย
การวัดระดบัภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง วฒันธรรมองค์กรของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนอยู่ใน
ระดบัสงูและคา่เฉล่ียการวดัระดบัการจดัการความรู้และผลการปฏิบตัิงานองค์กรอยู่ในระดบัปาน
กลาง ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง วฒันธรรมองค์กร การจดัการความรู้มีอิทธิพลทางตรงต่อผล
การปฏิบตัิงานของสถาบนัอดุมศึกษาเอกชนและภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง วฒันธรรมองค์กรมี
อิทธิพลทางอ้อมตอ่ผลการปฏิบตังิานของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนโดยส่งอิทธิพลผ่านการจดัการ
ความรู้และ รูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหต ุผลการปฏิบตัิงานของถสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน

สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ มีคา่ X2 = 28.68,  df = 48,  p = 0.99,  RMSEA = 0.000, CFI 

= 1.00,  AGFI = 1.00, RMR = 0.015 และ  LSR = 0.90 ใช้การประมาณค่าด้วยวิธีก าลงัสอง
น้อยท่ีสดุไมป่รับน า้หนกั โดยรูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตนีุส้ามารถอธิบายความแปรปรวนผล
การปฏิบตังิานของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนได้ร้อยละ 55.00 
 
 บุญพร  ศิริรัตนะ  (2554)  ศึกษาเร่ือง  ความแตกต่างของการรับรู้วัฒนธรรมองค์กร 
ความผูกพันธ์และความสุขในองค์กรระหว่างพนักงานชาวไทยในองค์กรธุรกิจไทยและองค์กร
ธุรกิจญ่ีปุ่ น กรณีศึกษาบริษัทตรวจสอบสินค้าสากล(อัสโก้)จ ากัดและบริษัทโอมิคจ ากัด  กลุ่ม
ตวัอย่าง บุคคลท่ีอยู่ในองค์กรธุรกิจไทยและองค์กรธุรกิจญ่ีปุ่ น ด าเนินธุรกิจตรวจสอบสินค้าใน
การน าเข้าและส่งออก 2  บริษัท 350 คน  ผลการวิจยัพบว่า พนกังานชาวไทยในองค์กรญ่ีปุ่ น มี
การรับรู้วฒันธรรมองค์กรความผกูพนั และความสขุในองค์กร มากกวา่พนกังานชาวไทยในองค์กร
ไทยในทุกๆ ด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  โดยเห็นได้อย่างชัดเจนในเร่ือง
วฒันธรรมองค์กรแบบกลุม่และวฒันธรรมท่ีให้ความส าคญักบับคุลากร 
 
 พันทิภา  สุวรรณโค (2556)  ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์กรและผู้น าเชิง
ปฏิรูปท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์ของสถาบันมะเร็งแห่งชาต ิ 
กลุ่มตัวอย่าง บุคลากรสถาบันมะเร็งแห่งชาติ ข้าราชการตัง้แต่ระดับ 3 จ านวน 330 คน   
ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบวฒันธรรมองค์กรของสถาบนัมะเร็งแห่งชาติพบรูปแบบวฒันธรรมอสุา
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หะระดบัผู้น าเชิงปฏิรูปโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และระดบัสมรรถนะการบริหารทรัพยากร
บุคคลเชิงกลยุทธ์ของสถาบันมะเร็งแห่งชาติพบว่าวัฒนธรรมองค์กรแบบเดิมพันด้วยองค์กร 
สามารถอธิบายสมรรถยะการบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์ได้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ
สมการถอดถอยคือ สมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์ = 0.864 + 0.762 
(วฒันธรรมเดิมพนัด้วยองค์กร) สมการนีส้ามารถท านายสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคล

เชิงกลยุทธ์ได้ร้อยละ 44.7  (R2 = 0.447) ผู้น าเชิงปฎิรูป สามารถอธิบายสมรรถนะการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์ได้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติสมการถดถอยคือสมรรถนะการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์  = 1.269 + 0.178 (การสร้างแรงบนัดาลใจ) +0.429 (การกระตุ้น
ทางปัญญา) สมการนีส้ามารถท านายสมรรถะการบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์ได้ร้อยละ 

66.8 (R2 = 0.668) 

 
 ทิพวัลย์  พันธ์จันทึก (2558)  ศึกษาเร่ือง  อิทธิพลของภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงและ
วฒันธรรมองค์การท่ีมีตอ่ผลการด าเนินงานขององค์การ กรณีศึกษามหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
กลุ่มตวัอย่าง บุคลากรท่ีปฏิบตัิงานในมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 4 วิทยาเขต จ านวน 400 คน   
ผลการวิจยัพบวา่  ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงด้านการมีอิทธิพลอยา่งมีอดุมการณ์และด้านการจงู
ใจให้เกิดแรงบันดาลใจมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก วัฒนธรรมองค์การ วัฒนธรรมแบบ
ครอบครัวมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.84 ผลการด าเนินงานด้านการเงินมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมากค่าเฉล่ีย 4.04 การวิเคราะห์เส้นทางพบว่า ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง
วฒันธรรมองค์การมีอิทธิพลทัง้ทางตรงและทางอ้อมตอ่ผลการด าเนินงานท่ีมีระดบันยัส าคญัทาง
สถิต ิ0.05 
 
 วีระยุทธ  วงศ์รักษา (2558) ศกึษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหว่างระบบการบริหารผลการ
ปฏิบตัิงานวฒันธรรมองค์การความผกูพนัตอ่องค์การและผลการด าเนินงานของการประปาส่วน
ภูมิภาค  กลุ่มตวัอย่าง บคุลากรการประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) จ านวน 1,463 คน  ผลการวิจยั
พบวา่  ระบบการบริหารผลการปฏิบตัิงานไม่มีอิทธิพลตอ่ผลการปฏิบตัิงานในภาพรวม อย่างไรก็
ตามในระดบัแยกย่อยปรากฎว่าทัง้ผลการ ปฏิบตัิงานระดบับุคคลและผลการด าเนินงานระดบั
องค์การต่างได้รับอิทธิพลจากระบบการบริหารผลการปฏิบตัิงานโดยส่งผลทางบวกต่อผลการ
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ด าเนินงานระดบัองค์การแตก่ลบัสง่ผลทางลบตอ่ผลการปฏิบตังิานระดบับคุคล  ระบบการบริหาร
ผลการปฏิบตัิงานกบัวฒันธรรมองค์การมีความสมัพนัธ์กันในระดบัสงู  ระบบการบริหารผลการ
ปฏิบตัิงานไม่มีอิทธิพลตอ่ความผกูพนัตอ่งค์การ วฒันธรรมองค์การมีอิทธิพลตอ่ความผกูพนัต่อ
องค์การในระดบัสงูวฒันธรรมองค์การส่งอิทธิพลทางอ้อมถึงผลการปฏิบตัิงานผ่านความผกูพนั
ตอ่องค์การ   ความผกูพนัตอ่องค์การมีอิทธิพลตอ่ผลการปฏิบตังิาน 
 
 อารี  โพธ์ิขวัญ (2558) ศกึษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองค์กรและความพึง
พอใจในการท างานของพนกังานศนูย์กีฬาของมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐในกรุงเทพมหานคร  
กลุ่มตวัอย่างพนกังานศนูย์กีฬาของมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐในกรุงเทพมหานคร จ านวน 11 
แหง่  374 คน   ผลการวิจยัพบวา่  พนกังานศนูย์กีฬาของมหาวิทยาลยัมีความคิดเห็นว่าศนูย์กีฬา
มีวฒันธรรมองค์กรแบบราชการ(3.51) และมีความพงึพอใจในการท างานในเพ่ือนร่วมงานสงูท่ีสดุ 
(3.53) ผลการเปรียบเท่ียบความพึงพอใจในการท างานของพนกังานศนูย์กีฬาของมหาวิทยาลยั
ในก ากบัของรัฐในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายรุะดยัการศกึษา และต าแหน่งงาน แตกตา่งกนั มีความ
พงึพอใจในการท างานแตกตา่งกนัอยา่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5   ตวัแปรวฒันธรรมองค์กร
มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัตวัแปรความพึงพอใจในการท างานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 โดยตวัแปรท่ีมีความส าพนัธ์กบัความพงึพอใจในการท างานสงูท่ีสดุ คือวฒันธรรมองค์กรแบบ
มุ่งผลส าเร็จ (ACH) รองลงมาคือตัวแปรวัฒนธรรมองค์กรแบบปรับตัว (ADAPT) ตัวแปร
วฒันธรรมองค์กรแบบราชการ (BUREAU) และตวัแปรวฒันธรรมองค์กรแบบเครือญาติ (CLAN) 
โดยมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.675, 0.641, 0.638 และ 0.566  นอกจากนีย้งัพบว่า
วฒันธรรมองค์กรแบบมุ่งผลส าเร็จเป็นตวัแปรท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจการท างานของพนกังาน
ศนูย์กีฬาของมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
 งานวิจยัเก่ียวกบัธรรมาภิบาล 
 กุลนันท์  เลีย้งสุขสันต์ (2553) ศึกษาเร่ือง  ปัจจัยส่วนบุคคล ภาวะผู้น า ทัศนคติต่อ
ธรรมภิบาลท่ีส่งผลต่อธรรมภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  กลุ่ม
ตัวอย่าง ผู้ ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย จ านวน 384 คน   
ผลการวิจยัพบกวา่ 1.ผู้ประกอบการท่ีมีปัจจยัส่วนบคุคลได้แก่ อาย ุท่ีตัง้ของสถานประกอบการท่ี
แตกตา่งกนั มีธรรมาภิบาลแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนผู้ประกอบการท่ี



31 

 

 
 

มีเพศระดับการศึกษา ต าแหน่งปัจจุบัน ระยะเวลาในการประกอบกิจการ ขนาดของสถาน
ประกอบการและประเภทของกิจการท่ีแตกตา่งกนัมีธรรมาภิบาลท่ีไมแ่ตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 2. ผู้ประกอบการมีภาวะผู้น าทศันคติต่อธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมากและธรรมาภิบาล
อยูใ่นระดบัสงู 3. ภาวะผู้น าและทศันคติตอ่ธรรมาภิบาลมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัธรรมาภิบาล
ของผู้ประกอบการอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากับ 
.295 และ .312 4. ภาวะผู้น าทศันคติตอ่ธรรมาภิบาลด้านการปฏิบตัิตอ่พนกังาน ทศันคติตอ่ธรร
มาภิบาลด้านการปฏิบตัิต่อผู้บริโภคและทัศนคติต่อธรรมาภิบาลด้านการปฏิบตัิต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมสามารถร่วมกนัอธิบายธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการได้อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั .01 โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์ธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการได้ร้อยละ 20.70 
      

ทวีป  วิชาราช (2554)  ศกึษาเร่ือง  ความสมัพนัธ์ระหว่างการใช้หลกัธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับความผูกพนัต่อสถานศึกษาของข้าราชการครู สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาประถมศกึษาเลย เขต 1 และส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 19  กลุ่ม
ตวัอย่าง ข้าราชการครูในสถานศกึษาสงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาเลยเขต 1 
และส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 19  ซึ่งปฏิบตัหน้าท่ีสอนอยู่ในปีการศึกษา 
2553 อ าเภอปากชม จ านวน 299  คน   ผลการวิจยัพบว่า  การใช้หลกัธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต1 และส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก ความผูกพันต่อ
สถานศกึษาของข้าราชการครูโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากส่วนรายด้านความสมัพนัธ์ระหว่างการ
ใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้ บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผู กพันต่อ
สถานศกึษาของข้าราชการครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลขเขต 1 และ
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 19 

 
       นิพนธ์  สร้อยสุวรรณ (ปี 2555) ศกึษาเร่ือง การบริหารสถานศกึษาตามหลกัธรรมาภิ
บาลท่ีมีคุณภาพของโรงเรียนสังกัดเขตพืน้ท่ีการศึกษา เขตตรวจราชการท่ี 18  กลุ่มตวัอย่าง 
ผู้ อ านวยการสถานศึกษา ครูผู้ สอน กรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน โรงเรียนสังกัดเขตพืน้ท่ี
การศกึษาเขตตรวจราชการท่ี 18 จ านวน 590 คน  ผลการวิจยัพบว่า  1.ผลการศึกษาสภาพการ
บริหารสถานศกึษาตามหลกัธรรมาภิบาลท่ีมีคณุภาพของโรงเรียนสงักดัพืน้ท่ีการศกึษาเขตตรวจ



32 

 

 
 

ราชการท่ี 18 พบว่าในภาพรวม องค์ประกอบหลกัธรรมาภิบาลมีผลต่อคณุภาพการศึกษาอยู่ใน
ระดบัมากเม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ีตัง้ไว้และเม่ือพิจารณารายละเอียดพบว่าอยู่ในระดบัมาก
ทุกองค์ประกอบเช่นเดียวกัน 2.ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบจากตวัแปรอิสระทัง้หมด 118 ตวั
แปร เหลือทัง้หมด 72 ตวัแปร โดยมี 9 องค์ประกอบท่ีส าคญั  3.ผลการศกึษาปัจจยัคดัสรร พบว่า 
มีปัจจยัคดัสรรท่ีสามารถอธิบายความแปรปรวนหรือท านายการบริหารสถานศกึษาท่ีมีคณุภาพ
ของโรงเรียนได้อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 จ านวนรวมทัง้สิน้ 15 ปัจจยั  4.น าปัจจยัส าคญัมา
เสนอเป็นแนวทางการบริหารสถานศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาลท่ีมีคณุภาพในลกัษณะของโคง
การจ านวน 15 โครงการ 
 
 ชนกพร  ดีมาก  (2556)  ศึกษาเร่ือง  การตรวจสอบรัฐวิสาหกิจไทยตามหลักธรรมา    
ภิบาล : กรณีศกึษาการขายหุ้นบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) ในปี พ.ศ. 2544   กลุ่มตวัอย่าง ตาม
เป้าประสงค์ (purposive sampling) ผลการวิจัยพบว่า รัฐวิสาหกิจไทยมีการตรวจสอบจาก
ภายนอกแต่มิได้เป็นไปตามแนวคิดธรรมาภิบาลเน่ืองจากการเข้าถึงข้อมลูเพ่ือการตรวจสอบอยู่
ภายใต้การควบคมุของนกัการเมืองและข้าราชการระดบัสงูท่ีเก่ียวข้อง ซึ่แตกตา่งจากแนวคิดธรร
มาภิบาลท่ีสนบัสนนุให้การด าเนินขององค์กรใดๆ ต้องถกูตรวจสอบจากทัง้ภายในและภายนอก
องค์กร รวมทัง้สนบัสนนุการมีสว่นร่วมของประชาชนในการตรวจสอบด้วย โดยอิทธิพลของปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อความต้องการในการตรวจสอบจากภายนอกพบว่า ปัจจยัด้านความสมัพนัธ์ส่วนตวั
หรือระบบอปุถมัภ์และปัจจยัด้านวฒันธรรมทางการเมืองไทยมีอิทธิพลส าคญัท าให้การตรวจสอบ
ของรัฐวิสาหกิจไทยไมเ่ป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล 
 
 ณัฐ  วิมลพีรพัฒนา (2556) ศึกษาเร่ือง แนวทางการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการ
บริหารงานองค์กรกระบวนการยุติธรรม : ศึกษากรณีกรมสอบสวนคดีพิเศษ  กลุ่มตัวอย่าง  
บคุลากรท่ีปฏิบตัิงานภายในกรมสอบสวนคดีพิเศษ จ านวน  310 คน ผลการวิจยัพบว่า  1.ด้าน
การศึกษาวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยท่ีเก่ียวข้องด้านปัจจัยส่วนบุคคลกับการน านโยบายไป
ปฏิบตัิพบว่าบคุลากรมีรายได้แตกต่างกันมีความคิดเห็นในการน านโยบายไปปฏิบตัิแตกตา่งกัน 
ส่วนด้านปัจจยัส่วนบคุคลกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลพบว่าบคุลากรท่ีมีสถานภาพ
สมรสและรายได้แตกตา่งกนัมีความคดิเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลแตกตา่ง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และปัจจัยการน านโยบายไปปฏิบัติท่ีส่งผลต่อ
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ความส าเร็จการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารได้แก่ ปัจจยัด้านการติดตามประเมินผล 
ด้านทรัพยากรนโยบาย ด้านวตัถปุระสงค์และมาตรฐานของนโยบาย พบว่ามีความสมัพนัธ์อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 0.725   2. ด้านปัญหาและ
อุปสรรคในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในภาพรวมพบปัญหาท่ีต้องได้รับการแก้ไข
พฒันาทกุด้าน โดยเฉพาะด้านนโยบายและด้านทรัพยากรมนษุย์อนัเน่ืองจากเป็นปัจจยัส าคญัท่ี
จะท าให้องค์กรมีการบริหารงานเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล  3.ด้านแนวทางแก้ไขปัญหาและ
อุปสรรคพบว่ากรมสอบสวนคดีพิเศษควรมีกาวัดผลและด าเนินการให้นโยบายสามารถ
ท าการศึกษาเข้าใจได้โดยง่ายเป็นรูปธรรมและการน าเสนอผลการด าเนินงานโดยใช้นวัตกรรม
เทคโนโลยีสมัยใหม่และควรมีการพลักดันนโยบายธรรมาภิบาลให้เกิดการน าไปปฏิบัติอย่าง
ตอ่เน่ือง 
 
           งานวิจยัเก่ียวกบัความผกูพนัตอ่องค์กร 
 รักษ์รัศมี  วุฒิมานพ (2555) ศึกษาเ ร่ือง ลักษณะบุคคลและลักษณะงานท่ีมี
ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานบริษัทใน
กรุงเทพมหานคร จ านวน 404 คน  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
พบว่า 1. ความผูกพันต่อองค์กร ด้านการรับรู้ มีความสัมพันธ์กับ ความก้าวหน้าในงานและ
โอกาสในการพฒันา การให้อ านาจ สภาพแวดล้อมในการท างาน ระดบัการศึกษา และต าแหน่ง
งาน  2. ความผูกพันต่อองค์กร ด้านความรู้สึก มีความสัมพันธ์กับผลประโยชน์ตอบแทน
ความก้าวหน้าในงานและโอกาสในการพฒันาและสภาพแวดล้อมในการท างานระดบัการศกึษา
รายได้ ต าแหน่งงาน และระยะเวลาการท างานในท่ีท างานปัจจุบนั  3. ความผูกพันต่อองค์กร 
ด้านพฤติกรรม มีความสมัพนัธ์กับ ความก้าวหน้าในงานและโอกาสในการพฒันาการให้อ านาจ 
สภาพแวดล้อมในการท างาน รายได้ และต าแหน่งงาน  4.ความผูกพันต่อองค์กรโดยรวม มี
ความสัมพันธ์กับความก้าวหน้าในงานและโอกาสในการพัฒนา การให้อ านาจ และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน รายได้ และต าแหนง่งาน 
 
 วรรณิภา  นิลวรรณ (2554) ศึกษาเร่ือง ความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการครูและ
บคุลากรทางการศกึษาในวิทยาลยัอาชีวศกึษาสรุษฎร์ธานี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี กลุ่มตวัอย่างคือ 
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในวิทยาลยัอาชีวศึกษาสุราษฎร์ธานี จ านวน 122 คน 
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ผลการศกึษาพบวา่ข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษาในวิทยาลยัอาชีวศกึษาสรุาษฎร์ธานี 
มีระดบัความผกูพนัตอ่องค์การโดยรวมทกุด้านอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าด้าน
บรรทดัฐานมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านความรู้สึก และน้อยท่ีสดุ คือ ด้านการคงอยู่กับ
องค์การและจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านระดบัการศึกษาท่ีแตกต่าง
กันมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การในภาพรวม ในด้านการคงอยู่กับองค์การและด้านความรู้สึก
แตกตา่งกนัสว่นปัจจยัสว่นบคุคลอ่ืนไมแ่ตกตา่งกนัและปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่
องค์การได้แก่ปัจจยัลกัษณะงานปัจจยัด้านลกัษณะขององค์การและปัจจยัด้านประสบการณ์ใน
การท างานมีความสมัพนัธ์ในระดบัค่อนข้างสูงโดยปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์มากท่ีสุด คือ ปัจจัย
ด้านลกัษณะงาน 
 
 วรารักษ์  ลีเลิศพันธ์ (2557) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
พนกังานบริษัท เนชัน่ บรอดแคสติง้ คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) กลุ่มตวัอย่างคือ พนกังานฝ่าย
บริษัท เนชัน่ บรอดแคสติง้คอร์ปอร์เรชัน่ จ ากดั (มหาชน) จ านวน 347 คน ผลการวิจยัพบว่าปัจจยั
ด้านความผูกพนัองค์กรของพนกังานบริษัท เนชัน่ บรอดแคสติง้ คอร์ปอร์เรชัน่ จ ากัด (มหาชน) 
อยู่ในระดบัปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนกังานบริษัทเนชัน่ บรอดแคสติง้ คอร์
ปอร์เรชั่น จ ากัด (มหาชน) ท่ีมี เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว รายได้เฉล่ียต่อเดือน และ
ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานท่ีต่างกัน จะปัจจัยด้านความผูกพันต่อองค์กรต่างกัน ปัจจัยด้าน
ลกัษณะงานของพนกังานบริษัท เนชั่น บรอดแคสติง้ คอร์ปอร์เรชัน่ จ ากัด (มหาชน) กับปัจจัย
ด้านความผกูพนัองค์กรมีความสมัพนัธ์กันและมีความสมัพนัธ์กันในระดบัมาก ปัจจยัด้านความ
ต้องการของพนกังานบริษัท เนชั่น บรอดแคสติง้ คอร์ปอร์เรชัน่ จ ากัด (มหาชน) กับปัจจัยด้าน
ความผกูพนัองค์กรมีความสมัพนัธ์กนัและมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัมาก 
 
 ปาริชาต  บัวเป็ง (2554) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
พนกังานบริษัทไดกิน้ อินดสัทรีส์ ประเทศไทย (จ ากัด) กลุ่มตวัอย่าง คือ พนักงานบริษัท ไดกิน้ 
อินดสัทรีส์ ประเทศไทย (จ ากดั) จ านวน 336  คน  ผลการศกึษาวิจยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ในครัง้นีเ้ป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ช่วงอายุต ่ากว่า 30 ปี ระดบัการศึกษาของพนกังานส่วน
ใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรี สถานภาพโสด รายได้ตอ่เดือน 10,001- 20,000 บาท และระยะเวลา
การปฏิบตังิานอยูร่ะหว่าง 1- 5 ปี การวิเคราะห์เก่ียวกบัระดบัความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังาน
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พบว่าระดบัความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานบริษัท ไดกิน้ อินดสัทรีส์ ประเทศไทย (จ ากดั) ใน
ภาพรวมทัง้หมดอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับจากค่าเฉล่ีย  3 
ล าดบั มากท่ีสดุคือ ด้านความรู้สกึ รองลงมาคือด้านบรรทดัฐานทางสงัคมและด้านความตอ่เน่ือง 
 
 สมจิตร  จันทร์เพ็ญ (2557) ศึกษาเ ร่ือง ความผูกพันต่อองค์กรของเจ้าหน้าท่ี
สถาบนัพนัาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) กลุ่มตวัอย่าง คือ เจ้าหน้าท่ีสถาบนัพัฒนาองค์กร
ชมุชนทกุสว่นงาน จ ากนวน 164 คน  ผลการวิจยัพบว่า 1.ข้อมลูทัว่ไปของประชากรกลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 63.5 มีอายรุะหว่าง 36 – 45  ปี  ร้อยละ 39.2 สถานภาพสมรส 
ร้อยละ 48.6 มีรายได้ต่อเดือน  20,001 - 30,000 บาท  ร้อยละ 41.9  ระดบัการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ร้อยละ 58.8 ต าแหน่งในการปฏิบตัิงานต าแหน่งเจ้าหน้าท่ีร้อยละ 78.4  ส่วนงานท่ี
สงักดัส านกังานบ้านมัน่คงและส านกัผู้อ านวยการ คิดเป็นร้อยละ 8.8 ระยะเวลาท่ีปฏิบตัิงานใน
สถาบนั 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.8   2. ผลการวิเคราะห์ระดบัความผกูพนัต่อองค์กร พบว่า
โดยรวมแล้วเจ้าหน้าท่ีสถาบนัพฒันาองค์กรชมุชนมีความผกูพนัตอ่องค์กรอยู่ในระดบัคอ่นข้างสงู 
คา่เฉล่ีย 3.73 ด้านความจงรักภกัดีตอ่องค์กร คา่เฉล่ีย 4.00 ด้านความภาคภูมิใจในการเป็นส่วน
หนึ่งขององค์กร 3.93 ด้านความเต็มใจและทุ่มเทในการท างานเพ่ือองค์กร ค่าเฉล่ีย 3.92 ด้าน
ความต้องการท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกภาพขององค์กร 3.37  ด้านความเสียสละเพ่ือองค์กรมี
คา่เฉล่ีย 3.13  3.ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรของเจ้าหน้าท่ีสถาบนัพฒันาองค์กรชมุชน
ได้แก่ ตวัแปรอายุ รายได้ต่อเดือน ระดบัการศึกษา ต าแหน่งในการปฏิบตัิงาน ระยะเวลาในการ
ปฏิบตัิงานในสถาบนั ความท้าทายในการท างาน ความก้าวหน้าในการท างาน การมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจการท างาน ลกัษณะการท างานเป็นทีม เงินเดือนและสวสัดิการ การพฒันาความรู้
ความสามารถของบุคลากร สภาพแวดล้อมในการท างาน ความสัมพันธ์ต่อผู้ บังคับบัญชา 
ความสมัพนัธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ภาวะผู้น าของผู้บงัคบับญัชา ความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อ
องค์กร ความรู้สกึวา่การเป็นท่ีพึง่ได้ 
 
  ชาญวุฒิ  บุญชม (2553) ศึกษาเร่ือง ความผูกพันต่อองค์การ : ศึกษาเฉพาะกรณี
บุคคลากรโรงเรียนอิสลามสนัติชน กลุ่มตวัอย่าง คือ บุคลากรทัง้หมดของโรงเรียน จ านวน 109 
คนผลการศกึษาพบวา่ ประชากรส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง อายรุะหว่าง 25 – 34 ปี สถานภาพโสด/อยู่
คนเดียวและสมรสมีจ านวนเท่ากัน มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ต าแหน่งเป็นครูผู้ สอนและมี
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ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 3 – 6 ปี  ในด้านระดับความผูกพันต่อองค์การในภาพรวมได้พบว่า
ประชากรมีระดบัความผูกพันอยู่ในระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดในตวัแปรด้านความห่วงใยใน
อนาคตขององค์การ และมีค่าเฉล่ียต ่าสุดในตวัแปรด้านการยอมรับเป้าหมายและนโยบายของ
องค์การ   ปัจจยัท่ีมีผลกบัความผกูพนัในองค์การ ได้แก่ ความแตกตา่งของระดบัต าแหน่งท าให้มี
ความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วน ความแตกต่าง
ทางด้านระดบัการศกึษาและระยะเวลาในการท างานมีความผกูพนัตอ่องค์การแตกตา่งกนัอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันในองค์การอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ได้แก่ ความท้าทายของงาน ความก้าวหน้าของงาน ความมีอิสระ
ในการท างาน การมีสว่นร่วมในการบริหารงาน สภาพแวดล้อมองค์การและการกระจายอ านาจใน
องค์การ ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่ความผกูพนัในองค์การอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ได้แก่ ความสมัพนัธ์กับผู้ ร่วมงานความสมัพนัธ์กับผู้บงัคบับญัชา การได้รับความพฒันาความรู้ 
ความสมารถตวัแปรท่ีไม่มีความสมัพันธ์ตอ่ความผกูพนัในองค์การอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติคือ
ความยากง่ายของงาน 
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ผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตัิการ ส านกังานมหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั เป็นการวิจยัแบบบรรยาย (Descriptive Research)โดยใช้วิเคราะห์คา่พารามิเตอร์  
ผู้วิจยัได้ด าเนินการศกึษาค้นคว้าตามล าดบั ดงัตอ่ไปนี ้

3.1  ก าหนดประชากรการวิจยั 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
3.3  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจยั 
3.4  วิธีการทดสอบคณุภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
3.5  การวิเคราะห์ข้อมลูและสถิตท่ีิใช้ในการวิจยั 

 

3.1 ก าหนดประชากรการวิจัย 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ พนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการ  ส านักงาน
มหาวทิยาลยั  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ทัง้หมดจ านวน 164  คน  (ท่ีมา : รายงานประจ าปี 2559 
ด้านบริหารทรัพยากรมนษุย์ ส านกับริหารทรัพยากรมนษุย์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  อตัราก าลงั
บคุลากรสายปฏิบตักิาร ตลุาคม 2559) 
 

ตาราง 3.1 จ านวนประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
  

พนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัตกิาร จ านวน 
ประชากร (คน) 

ส านกับริหารการเงิน การบญัชี และการพสัด ุ 48 
ส านกับริหารทรัพยากรมนษุย์  60 
ส านกับริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 33 
ส านกับริหารยทุธศาสตร์และการงบประมาณ 23 
รวมทัง้สิน้ 164 



80 
 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ คือ  เป็นแบบสอบถามอิทธิพลของวฒันธรรมองค์กรและ
ธรรมาภิบาลท่ีมีต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตัิการ ส านกังาน
มหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  โดยผู้วิจยัได้ด าเนินการสร้างแบบสอบถาม ออกเป็น 5 
ตอน  รวมจ านวน 111 ข้อ ดงันี ้

ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของพนังงานมหาวิทยาลัยสาย
ปฏิบตัิการ ส านกังานมหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จ านวน 5 ข้อ ประกอบด้วย เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และสังกัดส่วนงาน โดยมีลักษณะ
แบบสอบถามแบบส ารวจรายการ (Check list) 
 

ตาราง 3 .2 แสดงค าถามเก่ียวกบัจ านวนประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
  

ตัวแปร ระดับการวัด เกณฑ์การแบ่งกลุ่ม 

1. เพศ Nominal     1 = ชาย    
    2 = หญิง 

2. อาย ุ Ordinal     1 = ต ่ากว่า 20 ปี 
    2 = 20 – 30  ปี 
    3 = 31 – 40  ปี 
    4 = 41 – 50  ปี 
    5 = อายสุงูกว่า 50  ปี 

3. ระดบัการศกึษา Nominal     1 = ต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี 
    2 = ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ 
    3 = สงูกวา่ระดบัปริญญาตรี 

4. ประสบการณ์ในการท างาน Ordinal     1 = ต ่ากว่า 1 ปี 
    2 =   1 – 5   ปี 
    3 =   6 – 10  ปี 
    4 = 11 – 20  ปี 
    5 =  20  ปีขึน้ไป 
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ตาราง 3.2  (ตอ่) 
 

ตัวแปร ระดับการวัด เกณฑ์การแบ่งกลุ่ม 
5. สงักดัสว่นงาน Nominal     1 = ส านกับริหารการเงิน การบญัชี  

          และการพสัด ุ
    2 = ส านกับริหารทรัพยากรมนษุย์ 
    3 = ส านกับริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    4 = ส านกับริหารยทุธศาสตร์และ   
           การงบประมาณ 

 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับวัฒนธรรมองค์กร  
ลกัษณะเป็นมาตรสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั โดยมีค าถามเก่ียวกบั

วฒันธรรมองค์กร  แบบสอบถามมี 4  ลกัษณะ  จ านวนทัง้สิน้  54  ข้อ ดงันี ้
1. วฒันธรรมแบบญาตมิิตร  จ านวนข้อค าถาม  14  ข้อ 
2. วฒันธรรมแบบราชการ  จ านวนข้อค าถาม  14  ข้อ 
3. วฒันธรรมแบบปรับตวั   จ านวนข้อค าถาม  15  ข้อ 
4. วฒันธรรมแบบเน้นความส าเร็จ จ านวนข้อค าถาม  11  ข้อ 
 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับธรรมาภบิาล  
ลกัษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยมีค าถามเก่ียวกับธรร

มาภิบาล แบบสอบถามมี 10 ด้าน จ านวนทัง้สิน้  40 ข้อ  ดงันี ้
1. ด้านประสิทธิภาพ   จ านวนข้อค าถาม  4  ข้อ 
2. ด้านประสิทธิผล   จ านวนข้อค าถาม  4  ข้อ  
3. ด้านการตอบสนอง   จ านวนข้อค าถาม  4  ข้อ 
4. ด้านภาระรับผิดชอบ   จ านวนข้อค าถาม  4  ข้อ 
5. ด้านโปร่งใส    จ านวนข้อค าถาม  4  ข้อ 
6. ด้านหลกันิตธิรรม   จ านวนข้อค าถาม  4  ข้อ 
7. ด้านความเสมอภาค   จ านวนข้อค าถาม  4  ข้อ 
8. ด้านการมีสว่นร่วม   จ านวนข้อค าถาม  4  ข้อ 
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  9. ด้านการกระจายอ านาจ  จ านวนข้อค าถาม  4  ข้อ 
10. ด้านคณุธรรมจริยธรรม  จ านวนข้อค าถาม  4  ข้อ 
 
ตอนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์กร  
ลกัษณะเป็นมาตรส่วนประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั โดยมีค าถามเก่ียวกบัความ

ผกูพนัตอ่องค์กร จ านวนทัง้สิน้  12  ข้อ   
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของ Likert และ

ก าหนดคะแนนความคดิเห็นแตกตา่งกนั 5 ระดบั มีรายละเอียดการให้คะแนน ดงันี ้
1 คะแนน  หมายถึง  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ในระดบัน้อยท่ีสดุหรือไมเ่ห็น   

ด้วยอยา่งยิ่ง 
 2 คะแนน  หมายถึง  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ในระดบัน้อยหรือไมเ่ห็นด้วย 
 3 คะแนน  หมายถึง  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ในระดบัปานกลางหรือไมแ่นใ่จ 
 4 คะแนน  หมายถึง  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ในระดบัมากหรือเห็นด้วย 
 5 คะแนน  หมายถึง  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ในระดบัมากท่ีสดุหรือเห็นด้วย 

อยา่งยิ่ง  
ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมลูเป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ (Rating Scale) ในการวิจยั

ครัง้นีจ้ะใช้การวิเคราะห์สถิติพรรณนา ค านวณหาค่าเฉล่ีย ( ̅) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(S.D.) 

การแปลความหมายของคา่เฉล่ียน า้หนกัตอบ แบง่เป็น 5 ระดบั ตามแนวคดิของ   
(Best, 1987)   

คา่คะแนนเฉล่ียตัง้แต ่ 1.00-1.49    หมายถึง   ระดบัประเมินอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 
คา่คะแนนเฉล่ียตัง้แต ่ 1.50-2.49    หมายถึง    ระดบัประเมินอยูใ่นระดบัน้อย 
คา่คะแนนเฉล่ียตัง้แต ่ 2.50-3.49    หมายถึง    ระดบัประเมินอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คา่คะแนนเฉล่ียตัง้แต ่ 3.50-4.49    หมายถึง    ระดบัประเมินอยูใ่นระดบัมาก 
คา่คะแนนเฉล่ียตัง้แต ่ 4.50-5.00    หมายถึง    ระดบัประเมินอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
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3.3  วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูลในการวิจัย 
การศึกษาวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยแบบบรรยาย (Descriptive Research) เพ่ือศึกษาถึง

อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์กรและธรรมาภิบาลท่ีมีต่อความผูกพันต่อองค์กร ของพนักงาน
มหาวิทยาลยัสายปฏิบตัิการ ส านกังานมหาวิทยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ครัง้นีผู้้ วิจยัได้
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูดงันี ้

 3.3.1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามท่ี
ผ่านการตรวจสอบคณุภาพมาใช้ในการเก็บข้อมูลจ านวน 164 ชดุ ซึ่งจะด าเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมลูจนครบตามจ านวนโดยขอความร่วมมือจากพนกังานในองค์กร ซึ่งได้ก าหนดไว้ในขัน้ตอน               
การตอบแบบสอบถาม โดยให้ผู้ ตอบเป็นผู้ ตอบแบบสอบถามเอง  (Self – Administered 
Questionnaire) และผู้ วิจัยน าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วน
คดัเลือกเฉพาะฉบบัท่ีมีความสมบรูณ์มาลงหรัส (Code) ตามเกณฑ์ของเคร่ืองมือแตล่ะส่วนแล้ว
จงึน าไปวิเคราะห์ข้อมลูด้วยวิธีการทางสถิติ ด้วยโปรแกรมประมวลผลวิจยัทางสถิต ิ(SPSS) 
 3.3.2. ข้อมลูทตุิยภมูิ (Secondary Data) เป็นข้อมลูท่ีเก็บรวบรวมและค้นคว้ามาจาก
หนงัสือ เอกสาร ต าราวิชาการ งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
3.4  วิธีการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 ในการศกึษาอิทธิพลของวฒันธรรมองค์กรและธรรมาภิบาลท่ีมีตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กร
ของพนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตักิาร ส านกังานมหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ครัง้
นีผู้้วิจยัได้มีการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) มาเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูของกลุม่ตวัอยา่ง ดงันี ้  

 3.4.1  การสร้างแบบสอบถาม ขัน้ตอน ดงันี ้
  3.4.1.1  ศกึษาค้นคว้าจากต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลกัการ และงานวิจยั
ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือก าหนดขอบเขตการวิจยัและสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั คือ แบบสอบถามให้
ครอบคลมุวตัถปุระสงค์ท่ีศกึษา 
  3.4.1.2  น าข้อมลูท่ีได้มาสร้างแบบสอบถาม 
  3.4.1.3  น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ให้ผู้ เช่ียวชาญภายในองค์กรตรวจสอบความ
ถกูต้องของเนือ้หาและภาษาท่ีใช้ให้มีความถกูต้องสมบรูณ์ก่อนน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ 
  3.4.1.4  น าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ท่ีได้ไปสอบถามกบักลุม่ประชากร 
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3.4.2   การทดสอบคณุภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษา ครัง้นี ้ได้ท าการทดสอบความเท่ียงตรงของเนือ้หา (Content 

Validity) ของแบบสอบถามก่อนน าแบบสอบถามไปหาคา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงันี ้
3.4.2.1  การทดสอบความเท่ียงตรงของเนือ้หา (Content Validity) 
เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนือ้หา (Content Validity) และภาษาท่ีใช้ให้

ครอบคลมุและตรงกบันิยามท่ีก าหนด พร้อมท าการแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะโดยการ
หาคา่ความสมเหตสุมผลเชิงเนือ้หาหรือความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถามแตล่ะข้อ โดย
ท าการปรึกษากับอาจารย์ท่ีปรึกษาและผู้ เช่ียวชาญทัง้ 3 ท่าน เพ่ือพิจารณาความสอดคล้อง
ระหว่างนิยามศัพท์หรือมิติหรือวัตถุประสงค์การเรียนรู้กับข้อค าถาม การหาค่าดัชนีค้วาม
สอดคล้อง (Item – Objective Congruence index – IOC) คดัเลือกข้อท่ีมีค่าดชันีความ
สอดคล้องตัง้แต ่0.5 ขึน้ไป 

  เกณฑ์การให้คะแนนการพิจารณา 

+1  หมายถงึ  แนใ่จวา่ข้อค าถามนัน้สอดคล้องกบันิยามของตวัแปรท่ีก าหนด 

  0  หมายถึง  ไมแ่นใ่จวา่ข้อค าถามนัน้สอดคล้องกบันิยามของตวัแปรท่ีก าหนด 

 -1  หมายถึง  แนใ่จวา่ข้อค าถามนัน้ไมส่อดคล้องกบันิยามของตวัแปรท่ีก าหนด 

  เกณณ์การพิจารณาคา่ดชันีมีความสอดคล้อง (IOC) การพิจารณาคดัเลือกข้อท่ี
ใช้ได้ต้องมีคา่ IOC  ตัง้แต ่0.50 ขึน้ไป ถ้าคา่ IOC มีคา่เป็นลบ ( - ) แสดงว่าข้อค าถามนัน้วดัไม่
ตรงกบัเนือ้หา (กลัยา  วานิชย์บญัชา, 2558) ซึง่จากผลการประเมินความตรงเชิงเนือ้หา พบว่าไม่
มีข้อใดท่ีได้ดชันีความสอดคล้องต ่ากว่า 0.5 โดยคะแนนของแบบสอบถามทัง้ 4 ตอน อยู่ ระหว่าง 
0.66-1.00 

  3.4.2.2  การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) 
  การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ผู้วิจยัได้นบัแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้มา
และปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองก่อน (try – out) จ านวน 30 ชดุ กบั กลุ่มตวัอย่างท่ีคล้ายคลึงกบั
ประชากรในส านักงานมหาวิทยาลัย เพ่ือหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้วิธีหาค่า

สัมประสิทธ์ิแอฟ้า ( - Coefficient) ของแบบสอบถามทัง้ฉบับได้ค่า  Alpha = 0.887 ท่ี
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วฒันธรรมองค์กรและธรรมาภิบาลท่ีมีต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานมหาวิทยาลยัสาย
ปฏิบตักิาร ส านกังานมหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2558) 
  
 วัฒนธรรมองค์กร 

1. วฒันธรรมแบบญาตมิิตร   คา่ Alpha =  0.897  
2. วฒันธรรมแบบปรับตวั    คา่ Alpha =  0.903  
3. วฒันธรรมแบบราชการ   คา่ Alpha =  0.881  
4. วฒันธรรมแบบเน้นความส าเร็จ  คา่ Alpha =  0.882  
 

 ธรรมาภบิาล 
  1. ด้านประสิทธิภาพ    คา่ Alpha = 0.891  
  2. ด้านประสิทธิผล    คา่ Alpha = 0.882  
  3. ด้านการตอบสนอง    คา่ Alpha = 0.887  
  4. ด้านภาระรับผิดชอบ    คา่ Alpha = 0.875  
  5. ด้านโปร่งใส     คา่ Alpha = 0.854  
  6. ด้านหลกันิตธิรรม    คา่ Alpha = 0.911  
  7. ด้านความเสมอภาค    คา่ Alpha = 0.732  
  8. ด้านการมีสว่นร่วม    คา่ Alpha = 0.898  
  9. ด้านการกระจายอ านาจ   คา่ Alpha = 0.810  
10. ด้านคณุธรรมจริยธรรม   คา่ Alpha = 0.897 

  
ความผูกพันต่อองค์กร 
   1. ความผกูพนัตอ่องค์กร   คา่ Alpha = 0.887 

 
 ดงันัน้ จงึน าแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบโดยผู้วิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูจาก
กลุม่ตวัอยา่งและรับคืนด้วยตวัเองเพ่ือให้ได้แบบสอบถามทัง้สิน้จ านวน 164  ชดุ  
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3.5  การวิเคราะห์ข้อมูลและค่าพารามิเตอร์ที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครัง้นี เ้ป็นการวิจัยเบบบรรยาย (Descriptive Research) โดยใช้วิเคราะห์
คา่พารามิเตอร์ 

3.5.1 คา่ร้อยละ (Percentage) ใช้วิเคราะห์ปัจจยัสว่นบคุคลของกลุม่ 

 3.5.2 คา่คะแนนเฉล่ีย ( ̅ ) เพ่ือใช้แปลความหมายของข้อมลูในด้านตา่งๆ 

 3.5.3 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เพ่ือใช้แปลความหมายของข้อมลูในด้านตา่งๆ 

 3.5.4 ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหคุณูเพื่อทดสอบสมมตฐิาน (Multiple Linear 
Regression) และการทดสอบสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson Correlation 
Coefficients) 

 ส าหรับเกณฑ์การแปลผลความสัมพันธ์ของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อิทธิพลของ
วฒันธรรมองค์กรและธรรมาภิบาลท่ีมีต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานมหาวิทยาลยัสาย
ปฏิบัติการ ส านักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ก าหนดเกณฑ์การแปลค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมพนัธ์ 5 ระดบั (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540) 

 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์           ระดบัความสมัพนัธ์ 

  ระหวา่ง  0.00-0.20  หมายถึง     ต ่ามาก 

  ระหวา่ง  0.21-0.40  หมายถึง      ต ่า 

  ระหวา่ง 0.41-0.60  หมายถึง     ปานกลาง 

ระหวา่ง 0.61-0.80  หมายถึง     สงู 

ระหวา่ง 0.81 ขึน้ไป  หมายถึง     สงูมาก 
 
ข้อตกลงเบือ้งต้นของการวิเคราะห์ Regression 

 ข้ อตกลง เบื อ้ ง ต้ น  Assumption ขอ งกา ร ใ ช้  Regression มี  4 ป ระการ  ไ ด้ แก่           
(กลัยา  วานิชย์บญัชา, 2558) 
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  1. ค่าคลาดเคล่ือน (error or residual : e) จะต้องมีการแจกแจงแบบปกต ิ             
ด้วยคา่เฉล่ียเป็นศนูย์  

  2. คา่แปรปรวนของคา่คลาดเคล่ือนต้องคงท่ี 

  3. คา่คลาดเคล่ือนท่ี i และ j ต้องเป็นอิสระกนั หรือ Ei และ Ej ต้องเป็นอิสระกนั            

i , j = 1, 2, …, n ; I ≠ j 

  4. ตวัแปรอิสระกัน X’s ต้องไม่มีความสัมพันธ์กัน กรณีท่ีตวัแปรอิสระ  X’s             
มีความสมัพนัธ์กนั จะต้องวา่เกิดปัญหา Multicollinearity 
 

   

  



บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาเร่ือง “อิทธิพลของวฒันธรรมองค์กรและธรรมาภิบาลท่ีมีต่อความผูกพันต่อ

องค์กรของพนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการ ส านักงานมหาวิทยาลัย  จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั  ผู้วิจยัได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู 6  ขัน้ตอน ดงันี ้

4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
4.2  ผลการวิเคราะห์วฒันธรรมองค์กร 
4.3  ผลการวิเคราะห์ธรรมาภิบาล 
4.4  ผลการวิเคราะห์ความผกูพนัตอ่องค์กร 
4.5  ผลการวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (R) 
4.6  ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหคุณู 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณเพ่ือตอบสนองวัตถุประสงค์การวิจัย  และเพ่ือให้           

เกิดความเข้าใจตรงกันและความเป็นระเบียบในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ก าหนด
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ และแปลผลข้อมลูมีข้อมลู ดงันี ้

สัญลักษณ์    ความหมาย 
 ̅     คา่เฉล่ียของข้อมลูท่ีได้จากประชากร 

S.D.    คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร 

n         จ านวนของตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 

P         คา่ความนา่จะเป็นท่ีค านวณได้จากคา่สถิตท่ีิ 

ใช้ในการทดสอบ สมมตฐิาน 

Y          คา่ประมาณหรือคา่ท านายของตวัแปรตาม 

b0    คา่คงท่ีของสมการถดถอยพหคุณูในรูปของ 

สมการตวัอย่าง 
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สัญลักษณ์    ความหมาย 

   b1    คา่สมัประสิทธ์ิของการถดถอยพหคุณูของตวั 

แปรอิสระ 

 β    คา่น า้หนกัความส าคญัของตวัแปรพยากรณ์ 

ในรูปแบบมาตราฐาน 

a    คา่คงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

r         คา่ท่ีแสดงระดบัความสมัพนัธ์ระหวา่งกลุม่         

      ตวัแปรอิสระทัง้หมดกบัตวัแปรตาม ซึง่เรียกวา่  

      คา่สมัประสิทธ์ิความสมัพนัธ์พหคุณู 

R Square   คา่ท่ีแสดงอิทธิพลของตวัแปรอิสระทัง้หมดท่ีมี 

      ตอ่ตวัแปรตาม  

  Adjusted R Square  คา่ R Square ท่ีปรับแก้แล้ว 

  Std. Error of the Estimate  คา่ท่ีแสดงระดบัของความคลาดเคล่ือนท่ีเกิด 

      จากการใช้ตวัแปรอิสระทัง้หมดมาพยากรณ์ 

      ตวัแปรตาม 

Sig.          คา่ความนา่จะเป็นท่ีค านวณได้จากคา่สถิตท่ีิ 

      ใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน 

*    มีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของพนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบตัิการ ส านักงาน

มหาวิทยาลยั  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ประสบการณ์ในการ

ท างาน และสงักดัสว่นงาน รายละเอียดดงัตาราง 4.1 
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ตาราง 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   (n = 134) 
 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 

เพศ    

 ชาย 39 29.1 
 หญิง 95 70.9 
 รวม 134 100.0 

อายุ   
 ต ่ากว่า 20  ปี  - - 
 20 - 30 ปี 30 22.4 
 31 - 40 ปี 53 39.6 
 41 - 50 ปี 31 23.1 
 สงูกวา่  50 ปี  20 14.9 
 รวม 134 100.0 

ระดับการศึกษา   
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 19 14.2 
 ปริญญาตรี 75 56.0 
 สงูกวา่ปริญญาตรี 40 29.9 
 รวม 134 100.0 
ประสบการณ์ในการท างาน   
 ต ่ากวา่ 1 ปี 7 5.2 
 1 - 5 ปี 25 18.7 
 6 - 10 ปี 39 29.1 
 11 - 20 ปี 36 26.9 
 20  ปีขึน้ไป 27 20.1 
 รวม 134 100.0 

 

 



91 
 

ตาราง 4.1  (ตอ่)                    (n= 134) 
 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 
สังกัดส่วนงาน    
 ส านกับริหารการเงิน การบญัชี และการพสัด ุ 42 31.3 
 ส านกับริหารทรัพยากรมนษุย์ 45 33.6 
 ส านกับริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 27 20.1 
 ส านกับริหารยทุธศาสตร์และการงบประมาณ 20 14.9 
 รวม 134 100.0 

 

จากตาราง 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของพนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตัิการ 

ส านกังานมหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พบวา่ 

1. เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 95 คน  คิดเป็นร้อยละ 70.9 

และเพศชาย จ านวน 39 คน  คดิเป็นร้อยละ 29.1 

2. อาย ุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัช่วงอายุ 31-40 ปี จ านวน 53 คน คิดเป็น

ร้อยละ 39.6  อายุ 41-50 ปี จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 23.1 อาย ุ20-30 ปี จ านวน 30 คน 

คิดเป็น ร้อยละ 22.4  อายสุงูกว่า 50  ปีขึน้ไป  จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 14.9  อายตุ ่ากว่า 

20 ปี ผู้สอบแบบสอบถามไมมี่อายตุ ่ากวา่ 20 ปี   

3. ระดบัการศกึษา  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศกึษาปริญญาตรีจ านวน 

75 คนคิดเป็นร้อยละ 56.0 สงูกว่าปริญญาตรี จ านวน 40 คน  คิดเป็นร้อยละ 29.9 และระดบั

การศกึษาน้อยท่ีสดุคือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี 19  คน คดิเป็นร้อยละ 14.2   

4. ประสบการณ์ในการท างาน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายงุาน 6-10 ปี จ านวน 

39 คน คิดเป็นร้อยละ 29.1 อายงุาน 11-20 ปี จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 26.9  อายงุาน 20 

ปีขึน้ไป จ านวน  27 คน คดิเป็นร้อยละ 20.1  อายงุาน 1-5 ปี จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 18.7 

และประสบการณ์ท างานน้อยสดุอายงุานต ่ากวา่ 1 ปี จ านวน 7 คน  คดิเป็นร้อยละ 5.2  
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5. ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ สงักดัสว่นงาน ส านกับริหารการเงิน การบญัชี และการ

พสัด ุจ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 ส านกับริหารทรัพยากรมนษุย์ จ านวน 45 คน คิดเป็น

ร้อยละ 33.6 ส านกับริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 20.1 ส านกั

บริหารยทุธศาสตร์และการงบประมาณ จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 14.9 
 

4.2 ผลการวิเคราะห์วัฒนธรรมองค์กร 
วฒันธรรมองค์กร ประกอบด้วย 4 ประเภท ได้แก่ 1.วฒันธรรมแบบญาตมิิตร     

2. วฒันธรรมแบบราชการ  3. วฒันธรรมแบบปรับตวั  4. วฒันธรรมแบบเน้นความส าเร็จ 
 

ตาราง 4.2  คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ของวฒันธรรมองค์กร                     (n = 134) 
 

วัฒนธรรมแบบญาตมิิตร    ̅ S.D. ระดับ ล าดับ 
องค์กรของท่านมุ่งให้เกิดความเป็นธรรมใน
องค์กร 

3.48 0.88 ปานกลาง 
 

7 

ผู้บงัคบับญัชาของท่านมุ่งเน้นในข้อตกลง
ระหวา่งกนั 

3.66 0.75 มาก 2 

ผู้บงัคบับ ัญชาของทา่นเปิดโอกาสให้เรียนรู้
และพฒันาตนเอง 

3.81 0.75 มาก 1 

องค์กรของท่านใช้วิธีการท างานท่ีส่วนใหญ่
เห็นพ้องร่วมกนัแล้ว 

3.50 0.86 มาก 6 

องค์กรของท่านมีการยกย่องพนักงานท่ี
ได้รับความร่วมมือจากผู้ อ่ืนเสมอ 

3.34 0.83 ปานกลาง 9 

องค์กรของท่านมีการยกย่องพนักงานท่ีใช้
วิธีการท างานเป็นทีม 

3.42 0.88 ปานกลาง 8 

องค์กรของท่านมุ่งให้เกิดความเสมอภาค
เทา่เทียมกนักบัพนกังานทกุคน 

3.24 0.95 ปานกลาง 11 
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ตาราง 4.2  (ตอ่)                    (n = 134) 
 

วัฒนธรรมแบบญาตมิิตร    ̅ S.D. ระดับ ล าดับ 
พนกังานในองค์กรมีการให้ความช่วยเหลือ
และสนบัสนนุซึง่กนัและกนั 

3.55 0.90 มาก 4 

องค์กรของท่านมีการก าหนดวิธีการท างาน
ท่ีให้ความส าคญักบัความรู้สกึของพนกังาน 

3.22 0.88 ปานกลาง 12 

พนักงานในองค์กรยึดถือข้อตกลงระหว่าง
กนัและเตม็ไปด้วยความมัน่ใจในตนเอง 

3.28 0.84 ปานกลาง 10 

องค์กรของท่านแก้ปัญหาโดยใช้ข้อมูลท่ี
จ ากดัร่วมกบัความคดิเห็นสว่นตวั 

3.09 0.79 ปานกลาง 13 

องค์กรของท่านมุ่งให้เกิดความร่วมมือ
ระหวา่งกนั 

3.55 0.83 มาก 3 

ผู้ บังคับบัญชาของท่านมุ่งให้เกิดความ
ยอมรับซึง่กนัและกนั 

3.51 0.90 มาก 5 

องค์กรของท่านต้องการตอบสนองความ
ต้องการของพนกังาน 

3.03 0.88 ปานกลาง 14 

วัฒนธรรมแบบญาตมิิตร โดยรวม  3.41 0.63 มาก  
  

จากตาราง 4.2.1  เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ ค่าเฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ของ
วฒันธรรมแบบญติมิตร  ในภาพรวมอยู่ท่ีระดบัมาก  ( ̅ = 3.41, S.D. = 0.63)  เม่ือพิจารณาผล
การวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่า ระดบัมาก คือ ผู้บงัคบับญัชาของท่านเปิดโอกาสให้เรียนรู้และ
พฒันาตนเอง ( ̅ = 3.81, S.D. = 0.75) รองลงามา คือ ผู้บงัคบับญัชาของท่านมุ่งเน้นใน
ข้อตกลงระหวา่งกนั ( ̅ = 3.66, S.D. = 0.75) องค์กรของทา่นมุง่ให้เกิดความร่วมมือระหวา่งกนั  
( ̅ = 3.55, S.D. = 0.83)  พนกังานในองค์กรมีการให้ความช่วยเหลือและสนบัสนนุซึ่งกนัและกนั  
( ̅ = 3.55, S.D. = 0.90) ผู้บงัคบับญัชาของทา่นมุง่ให้เกิดความยอมรับซึง่กนัและกนั  
( ̅ = 3.51, S.D. = 0.90) องค์กรของทา่นใช้วิธีการท างานท่ีสว่นใหญ่เห็นพ้องร่วมกนัแล้ว 

( ̅= 3.50, S.D. = 0.86) ตามล าดบั  ระดบัปานกลาง คือ องค์กรของท่านมุ่งให้เกิดความเป็น
ธรรมในองค์กร  ( ̅= 3.48, S.D. = 0.88) องค์กรของท่านมีการยกย่องพนกังานท่ีใช้วิธีการท างาน



94 
 

เป็นทีม ( ̅ = 3.42, S.D. = 0.88) องค์กรของท่านมีการยกย่องพนกังานท่ีได้รับความร่วมมือจาก
ผู้ อ่ืนเสมอ ( ̅= 3.34, S.D. = 0.83) พนกังานในองค์กรยึดถือข้อตกลงระหว่างกนัและเต็มไปด้วย
ความมัน่ใจในตนเอง ( ̅ = 3.28, S.D. = 0.84) องค์กรของท่านมุ่งให้เกิดความเสมอภาคเท่า
เทียมกนักบัพนกังานทกุคน ( ̅ = 3.24, S.D. = 0.95) องค์กรของท่านมีการก าหนดวิธีการท างาน
ท่ีให้ความส าคญักบัความรู้สึกของพนกังาน ( ̅= 3.22, S.D. = 0.88) องค์กรของท่านแก้ปัญหา
โดยใช้ข้อมลูท่ีจ ากดัร่วมกบัความคิดเห็นส่วนตวั ( ̅ = 3.09, S.D. = 0.79) และน้อยท่ีสดุ องค์กร
ของทา่นต้องการตอบสนองความต้องการของพนกังาน ( ̅ = 3.03, S.D. = 0.88) ตามล าดบั 
 

ตาราง 4.2  (ตอ่)                              (n = 134) 
 

วัฒนธรรมแบบปรับตัว    ̅ S.D.. ระดับ ล าดับ 
องค์กรของท่านมุ่งให้มีการทดลองวิธีการ
ท างานใหม่ๆ  

3.38 0.92 ปานกลาง 5 

ผู้บงัคบับญัชาของท่านมุ่งเน้นให้กล้าเส่ียง
และลองผิดลองถกู 

3.08 0.95 ปานกลาง 14 

ผู้ บังคับบัญชาของท่านมุ่งการท างานท่ี
เปล่ียนแปลงได้เสมอ 

3.42 0.92 ปานกลาง 3 

อ ง ค์ ก ร ข อ งท่ า น ใ ช้ วิ ธี ก า ร ท า ง าน ท่ี
สร้างสรรค์หรือใหม่ๆ  อยูเ่สมอ 

3.28 0.89 ปานกลาง 9 

องค์กรของท่านมีการยกย่องพนักงานท่ีมี
การตอบสนองกบัแผนงานทนัท่ี 

3.23 0.88 ปานกลาง 11 

องค์กรของท่านมีการยกย่องพนกังานท่ีใช้
วิธีการระดมสมอง 

3.25 0.86 ปานกลาง 10 

องค์กรของทา่นมุง่ให้เกิดการยอมรับวิธีการ
หรือความคดิริเร่ิมใหม่ๆ  

3.42 0.87 ปานกลาง 4 

พนกังานในไม่ชอบถูกกดดนัหรือมีเง่ือนไข
ในการท างานมากๆ 

3.76 0.83 มาก 1 

องค์กรของท่านมีการก าหนดการท างาน
อยา่งกว้างขวางและมีความยืดหยุน่ 

3.34 0.81 ปานกลาง 6 



95 
 

ตาราง 4.2  (ตอ่)                      (n = 134) 
 

วัฒนธรรมแบบปรับตัว    ̅ S.D. ระดับ ล าดับ 
พนักงานในองค์กรมีลักษณะใจกว้างและ
ยอมรับฟังความเห็นผู้ อ่ืน 

3.28 0.83 ปานกลาง 8 

องค์กรของท่านแก้ปัญหาโดยใช้ข้อมูล
อยา่งกว้างขวาง ครอบคลมุหลายทางเลือก 

3.34 0.81 ปานกลาง 7 

อ ง ค์ ก ร ข อ ง ท่ า น มุ่ ง ใ ห้ พ นั ก ง า น ใ ช้
จินตนาการและความคดิสร้างสรรค์ 

3.20 0.79 ปานกลาง 13 

ผู้บังคับบัญชาของท่านมุ่งให้ใช้ความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค์ท่ีสามารถเกิดผลในการ
ท างานได้จริง 

3.46 0.78 ปานกลาง 2 

องค์กรของท่านต้องการวิธีการหรือแนวคิด
ท่ีแปลกใหม ่

3.22 0.84 ปานกลาง 12 

วัฒนธรรมแบบปรับตัว  โดยรวม  3.33 0.62 ปานกลาง  
 

จากตาราง 4.2.2  เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ ค่าเฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ของ
วฒันธรรมแบบปรับตวั ในภาพรวมอยู่ท่ีระดบัปานกลาง  ( ̅ = 3.33, S.D. = 0.62) เม่ือพิจารณา
ผลการวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่า ระดบัมาก คือ พนกังานในไม่ชอบถูกกดดนัหรือมีเง่ือนไขใน
การท างานมากๆ  ( ̅ = 3.76, S.D. = 0.83)  รองลงมา ระดบัปานกลาง  คือ  ผู้บงัคบับญัชาของ
ท่านมุ่งให้ใช้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ท่ีสามารถเกิดผลในการท างานได้จริง  ( ̅ = 3.46, S.D. = 
0.78) ผู้บงัคบับญัชาของท่านมุ่งการท างานท่ีเปล่ียนแปลงได้เสมอ ( ̅ = 3.42, S.D. = 0.92) 
องค์กรของท่านมุ่งให้เกิดการยอมรับวิธีการหรือความคิดริเร่ิมใหม่ๆ  ( ̅ = 3.42, S.D. = 0.87) 
องค์กรของทา่นมุง่ให้มีการทดลองวิธีการท างานใหม่ๆ  ( ̅ = 3.38, S.D. = 0.92) องค์กรของท่านมี
การก าหนดการท างานอย่างกว้างขวางและมีความยืดหยุ่น ( ̅  = 3.34, S.D. = 0.81) องค์กรของ
ท่านแก้ปัญหาโดยใช้ข้อมลูอย่างกว้างขวาง ครอบคลมุหลายทางเลือก   ( ̅= 3.34, S.D. = 0.81) 
พนกังานในองค์กรมีลกัษณะใจกว้างและยอมรับฟังความเห็นผู้ อ่ืน ( ̅ = 3.28, S.D. = 0.83)  
องค์กรของท่านใช้วิธีการท างานท่ีสร้างสรรค์หรือใหม่ๆ อยู่เสมอ  ( ̅ = 3.28, S.D. = 0.89)  
องค์กรของท่านมีการยกย่องพนกังานท่ีใช้วิธีการระดมสมอง  ( ̅ = 3.25, S.D. = 0.86) องค์กร
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ของท่านมีการยกย่องพนกังานท่ีมีการตอบสนองกับแผนงานทนัท่ี   ( ̅= 3.23, S.D. = 0.88) 
องค์กรของทา่นต้องการวิธีการหรือแนวคิดท่ีแปลกใหม่ ( ̅ = 3.22, S.D. = 0.84)  องค์กรของท่าน
มุ่งให้พนกังานใช้จินตนาการและความคิดสร้างสรรค์ ( ̅ = 3.20, S.D. = 0.79) และน้อยท่ีสดุคือ  
ผู้บังคับบัญชาของท่านมุ่งเน้นให้กล้าเส่ียงและลองผิดลองถูก  ( ̅= 3.08, S.D. = 0.95) 
ตามล าดบั 
 

ตาราง 4.2  (ตอ่)                             (n = 134) 
 

วัฒนธรรมแบบราชการ    ̅ S.D. ระดับ ล าดับ 
องค์กรของท่านมุ่งให้เกิดการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพสงูสดุ 

3.73 0.81 มาก 1 

ผู้ บังคับบัญชาของท่านมุ่งเน้นให้ปฏิบัติ
ตามและเช่ือฟังค าสัง่อยา่งเคร่งครัด 

3.61 0.79 มาก 6 

ผู้ บังคับบัญชาของท่านมุ่งแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้า 

3.29 0.90 ปานกลาง 12 

องค์กรของท่านใช้วิธีการท างานท่ีพิสูจน์
แล้ววา่เป็นวิธีการน าไปสูผ่ลส าเร็จ 

3.40 0.81 มาก 11 

องค์กรของท่านมีการยกย่องพนกังานท่ีใช้
หลกัเหตผุล 

3.27 0.83 ปานกลาง 14 

องค์กรของท่านมีการยกย่องพนกังานท่ีท า
ผลงานได้มากและถกูต้อง 

3.29 0.86 ปานกลาง 13 

องค์กรของท่านมุ่งให้มีการท างานท่ีมั่นคง
ปลอดภยั 

3.61 0.86 มาก 5 

พนักงานในองค์กรท างานตามแผนงานท่ี
วางไว้ตามล าดบัก่อนหลงั 

3.52 0.82 มาก 9 

องค์กรของท่านยึดวิธีการท างานท่ีเป็น
ระบบแบบแผน 

3.61 0.76 มาก 7 

พนกังานมีความสภุาพและเป็นทางการ 3.51 0.76 มาก 10 
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ตาราง 4.2  (ตอ่)                     (n = 134) 
 

วัฒนธรรมแบบราชการ    ̅ S.D. ระดับ ล าดับ 
องค์กรของท่านเน้นข้อบงัคบัและระเบียบ
วินยั 

3.68 0.79 มาก 4 

ผู้ บังคับบัญชาของท่านมีอิทธิพลเห นือ
พนกังาน 

3.71 0.82 มาก 2 

องค์กรของทา่นต้องการให้สภาพแวดล้อมท่ี
ดีในท่ีท างาน 

3.70 0.86 มาก 3 

อ ง ค์ ก ร ข อ ง ท่ า น มุ่ ง แ ส ว ง ห า ค ว า ม
เจริญก้าวหน้า 

3.13 0.89 ปานกลาง 15 

ผู้ บังคับบัญชาของท่านเน้นให้บรรลุผล
ส าเร็จถึงขัน้สงูสดุอยา่งสมบรูณ์แบบ 

3.60 0.78 มาก 8 

วัฒนธรรมแบบราชการ  โดยรวม  3.51 0.52 มาก  
 

จากตาราง 4.2.3   เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ของ
วฒันธรรมแบบราชการ ในภาพรวมอยู่ท่ีระดบัมาก  ( ̅= 3.51, S.D. = 0.52)  เม่ือพิจารณาผล
การวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่า ระดับมาก คือ  องค์กรของท่านมุ่งให้เกิดการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ( ̅ = 3.73, S.D. = 0.81) รองลงมา คือ ผู้บงัคบับญัชาของท่านมีอิทธิพล
เหนือพนกังาน ( ̅ = 3.71, S.D. = 0.82) องค์กรของท่านต้องการให้สภาพแวดล้อมท่ีดีในท่ี
ท างาน ( ̅= 3.70, S.D. = 0.86) องค์กรของท่านเน้นข้อบงัคบัและระเบียบวินยั  ( ̅= 3.68, S.D. 

= 0.79) องค์กรของท่านมุ่งให้มีการท างานท่ีมัน่คงปลอดภัย   ( ̅ = 3.61, S.D. = 0.86) 
ผู้บงัคบับญัชาของท่านมุ่งเน้นให้ปฏิบตัิตามและเช่ือฟังค าสัง่อย่างเคร่งครัด   ( ̅ = 3.61, S.D. = 
0.79) องค์กรของท่านยึดวิธีการท างานท่ีเป็นระบบแบบแผน   ( ̅= 3.61, S.D. = 0.76) 
ผู้บงัคบับญัชาของท่านเน้นให้บรรลผุลส าเร็จถึงขัน้สงูสดุอย่างสมบรูณ์แบบ  ( ̅ = 3.60, S.D. = 
0.78) พนกังานในองค์กรท างานตามแผนงานท่ีวางไว้ตามล าดบัก่อนหลงั  ( ̅= 3.52, S.D. = 
0.82)  พนกังานมีความสภุาพและเป็นทางการ ( ̅= 3.51, S.D. = 0.76) องค์กรของท่านใช้วิธีการ
ท างานท่ีพิสจูน์แล้วว่าเป็นวิธีการน าไปสู่ผลส าเร็จ  ( ̅ = 3.40, S.D. = 0.81) ตามล าดบั  ระดบั
ปานกลาง คือ ผู้บงัคบับญัชาของท่านมุ่งแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ( ̅ = 3.29, S.D. = 0.90) 
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องค์กรของท่านมีการยกย่องพนกังานท่ีท าผลงานได้มากและถกูต้อง   ( ̅ = 3.29, S.D. = 0.86) 
องค์กรของท่านมีการยกย่องพนกังานท่ีใช้หลกัเหตผุล   ( ̅ = 3.27, S.D. = 0.83) และระดบัน้อย
ท่ีสดุ คือ องค์กรของท่านมุ่งแสวงหาความเจริญก้าวหน้าและกล้าได้กล้าเสีย  ( ̅= 3.13, S.D. = 
0.89) ตามล าดบั   
 

ตาราง 4.2  (ตอ่)         (n = 134) 
 

วัฒนธรรมแบบเน้นความส าเร็จ    ̅ S.D. ระดับ ล าดับ 
ผู้ บั ง คับบัญช าขอ งท่ า นมุ่ ง แ ส ว ง ห า
เป้าหมายท่ีชดัเจนขององค์กรในอนาคต 

3.58 0.81 มาก 4 

องค์กรของท่านมีการวิ เคราะห์วิ ธีการ
ท างานอยา่งรอบคอบ 

3.59 0.85 มาก 3 

องค์กรของท่านมีการยกย่องพนักงานท่ี
สามารถริเร่ิมท าให้ได้ส าเร็จตามแผนงาน 

3.33 0.82 ปานกลาง 7 

อง ค์กรของท่ านยกย่ อ งพนัก ง าน ท่ี มี
ความสามารถและช านาญสงู 

3.37 0.81 ปานกลาง 6 

องค์กรของทา่นมุ่งให้มีผลด าเนินการดีท่ีสดุ
เหนือคูแ่ขง่ 

3.26 0.84 ปานกลาง 10 

พนักงานในองค์กรมีการตัดสินใจและ
ปฏิบตังิานอยา่งรวดเร็ว 

3.28 0.74 ปานกลาง 9 

องค์กรของทา่นยดึวิธีการท างานท่ีเป็นไปได้
จริง 

3.60 0.70 มาก 2 

พนกังานในองค์กรมีความกระตือรือร้นและ
ฮกึเหิมตอ่งานอยา่งเตม็ท่ี 

3.28 0.82 ปานกลาง 8 
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ตาราง 4.2  (ตอ่)                    (n = 134) 
 

วัฒนธรรมแบบเน้นความส าเร็จ    ̅ S.D. ระดับ ล าดับ 
องค์กรของท่านมุ่ ง ใ ห้ เ กิดการแข่งขัน
ระหวา่งกนั 

2.99 0.86 ปานกลาง 11 

ผู้บงัคบับญัชาของท่านมกัมอบหมายงานท่ี
มีความท้าทาย 

3.40 0.78 ปานกลาง 5 

องค์กรของท่านต้องการวิธีการท างานท่ีดี
ท่ีสดุ 

3.62 0.79 มาก 1 

วัฒนธรรมแบบเน้นความส าเร็จ  
โดยรวม  

3.39 0.58 ปานกลาง  

 

จากตาราง 4.2.4 เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของ
วฒันธรรมแบบเน้นความส าเร็จ ในภาพรวมอยู่ท่ีระดบัปานกลาง  ( ̅ = 3.39, S.D. = 0.58)  เม่ือ
พิจารณาผลการวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่า ระดบัมาก คือ องค์กรของท่านต้องการวิธีการท างาน
ท่ีดีท่ีสดุ ( ̅ = 3.62, S.D. = 0.79)  รองลงมา คือ องค์กรของท่านยึดวิธีการท างานท่ีเป็นไปได้จริง 
( ̅= 3.60, S.D. = 0.70)  องค์กรของท่านมีการวิเคราะห์วิธีการท างานอย่างรอบคอบ  ( ̅ = 3.59, 
S.D. = 0.85) ผู้บงัคบับญัชาของทา่นมุง่แสวงหาเป้าหมายท่ีชดัเจนขององค์กรในอนาคต  
( ̅ = 3.58, S.D. = 0.81) ตามล าดบั  ระดบัปานกลาง คือ ผู้บงัคบับญัชาของท่านมกัมอบหมาย
งานท่ีมีความท้าทาย ( ̅ = 3.40, S.D. = 0.78)  องค์กรของทา่นยกย่องพนกังานท่ีมีความสามารถ
และช านาญสงู ( ̅ = 3.37, S.D. = 0.81) องค์กรของท่านมีการยกย่องพนกังานท่ีสามารถริเร่ิมท า
ให้ได้ส าเร็จตามแผนงาน ( ̅ = 3.33, S.D. = 0.82) พนักงานในองค์กรมีการตดัสินใจและ
ปฏิบตังิานอย่างรวดเร็ว ( ̅ = 3.28, S.D. = 0.74)  พนกังานในองค์กรมีความกระตือรือร้นและฮึก
เหิมตอ่งานอย่างเต็มท่ี ( ̅ = 3.28, S.D. = 0.82)  องค์กรของท่านมุ่งให้มีผลด าเนินการดีท่ีสุด
เหนือคู่แข่ง ( ̅ = 3.26, S.D. = 0.84) และน้อยสุดคือ  องค์กรของท่านมุ่งให้เกิดการแข่งขัน
ระหวา่งกนั ( ̅ = 2.99, S.D. = 0.86) ตามล าดบั   
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4.3 ผลการวิเคราะห์ธรรมาภบิาล 
 ธรรมาภิบาล ประกอบด้วย 10 ด้าน คือ 1.ประสิทธิภาพ  2.ประสิทธิผล 3.การตอบสนอง 
4.ภาระรับผิดชอบ  5.โปร่งใส   6.หลกันิตธิรรม  7.ความเสมอภาค  8.การมีสว่นร่วม   
9.การระจายอ านาจ  10.คณุธรรมจริยธรรม  
 

ตาราง 4.3  คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ของธรรมาภิบาล   (n = 134) 
 

ด้านประสิทธิภาพ  ̅ S.D. ระดับ ล าดับ 
หน่วยงานของท่านมีการก าหนดเป้าหมาย
เ พ่ื อบรรลุวัตถุประสง ค์ ท่ี เ ป็น ไปตาม
ลักษณะเฉพาะของหน่วยงานโดยมีการ
ก าหนดแนวทางการด าเนินงานท่ีชัดเจน
และสามารถปฏิบตั ิและเกิดผลสมัฤทธ์ิได้ 

3.62 0.75 มาก 1 

หน่ ว ย ง า น ขอ ง ท่ า น มี ก า ร ถ่ า ย ท อด
ยุทธศาสตร์และเป้าหมายขององค์การให้
บคุลากรทราบ 

3.59 0.79 มาก 2 

หน่ ว ย ง า น ข อ ง ท่ า น มี ก ร ะ บ ว นก า ร
ปฏิบตังิานและระบบงานท่ีเป็นมาตรฐาน 

3.56 0.74 มาก 3 

หน่วยงานของท่านมีการติดตาม และ
ประเมินผลเ พ่ือปรับปรุงแนวทางการ
ปฏิบตังิาน 

3.56 0.73 มาก 4 

ด้านประสิทธิภาพ โดยรวม 3.58 0.66 มาก  
 

จากตาราง 4.3.1 เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ของ 
ธรรมาภิบาล ด้านประสิทธิภาพ โดยรวมอยู่ท่ีระดบัมาก ( ̅ = 3.58, S.D. = 0.66)  เม่ือพิจารณา
ผลการวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่า ระดบัมาก คือ  หน่วยงานของท่านมีการก าหนดเป้าหมายเพ่ือ
บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีเป็นไปตามลักษณะเฉพาะของหน่วยงานโดยมีการก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงานท่ีชัดเจนและสามารถปฏิบตัิ และเกิดผลสัมฤทธ์ิได้  ( ̅ = 3.62, S.D. = 0.75)  
รองลงมา คือ หนว่ยงานของทา่นมีการถ่ายทอดยทุธศาสตร์และเป้าหมายขององค์การให้บคุลากร
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ทราบ ( ̅= 3.59, S.D. = 0.79)  หน่วยงานของท่านมีกระบวนการปฏิบตัิงานและระบบงานท่ีเป็น
มาตรฐาน  ( ̅= 3.56, S.D. = 0.74)  และน้อยท่ีสดุ คือ หน่วยงานของท่านมีการติดตาม และ
ประเมินผลเพ่ือปรับปรุงแนวทางการปฏิบตังิาน  ( ̅= 3.56, S.D. = 0.73) ตามล าดบั 
 

ตาราง 4.3  (ตอ่)                                   (n = 134) 
 

ด้านประสิทธิผล  ̅ S.D. ระดับ ล าดับ 
หนว่ยงานของท่านมีการบริหารจดัการด้วย
ความรับผิดชอบ มีการก าหนดผู้ รับผิดชอบ 
และมอบหมายงานอยา่งชดัเจน 

3.76 0.84 มาก 1 

หน่วยงานของท่านใช้เทคนิค เทคโนโลยี 
กระบวนการท่ีก่อให้เกิดประสิทธิผลในการ
บริหารจดัการท่ีเหมาะสมกบัหนว่ยงาน 

3.69 0.82 มาก 2 

หน่วยงานของท่านมีการบริหารโดยการ
ก าหนดบุคลากรท่ีเหมาะสมกับภาระงาน
ของหน่วยงานซึ่งมีการบริหารทรัพยากร 
ต้นทุนและงบประมาณ เหมาะสมกับ
องค์กร 

3.43 0.88 ปานกลาง 4 

หน่วยงานของท่านสามารถแนะแนว
ทางแก้ไขปัญหาการท างานหรือแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้าท่ีเกิดขึน้จากการท างาน 

3.67 0.85 มาก 3 

ด้านประสิทธิผล โดยรวม 3.64 0.73 มาก  
 

จากตาราง 4.3.2  เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ของ 
ธรรมาภิบาล ด้านประสิทธิผล  โดยรวมอยู่ท่ีระดบัมาก ( ̅ = 3.64, S.D. = 0.73)  เม่ือพิจารณา
ผลการวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่า ระดบัมาก คือ หน่วยงานของท่านมีการบริหารจัดการด้วย
ความรับผิดชอบ มีการก าหนดผู้ รับผิดชอบ และมอบหมายงานอย่างชดัเจน  ( ̅ = 3.76, S.D.  = 
0.84) รองลงมา  คือ หนว่ยงานของทา่นใช้เทคนิค เทคโนโลยี กระบวนการท่ีก่อให้เกิดประสิทธิผล
ในการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมกบัหน่วยงาน ( ̅ = 3.69, S.D. = 0.82)  หน่วยงานของท่าน
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สามารถแนะแนวทางแก้ไขปัญหาการท างานหรือแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าท่ีเกิดขึน้จากการท างาน 
( ̅ = 3.67, S.D. = 0.85)  และน้อยท่ีสดุ คือ  หน่วยงานของท่านมีการบริหารโดยการก าหนด
บคุลากรท่ีเหมาะสมกบัภาระงานของหน่วยงานซึ่งมีการบริหารทรัพยากร ต้นทนุและงบประมาณ 
เหมาะสมกบัองค์กร ( ̅ = 3.43, S.D. = 0.88) ตามล าดบั   

 

ตาราง 4.3  (ตอ่)                                   (n = 134) 
 

ด้านการตอบสนอง    ̅ S.D. ระดับ ล าดับ 
หน่วยงานของท่านบริหารงานด้วยความ
ซ่ือสัตย์สุจริต ไม่มีผลประโยชน์ด้านอ่ืนท่ี
ขดัแย้งกบัการปฏิบตัหิน้าท่ี    

3.85 0.93 มาก 1 

หน่วยงานของท่านมีแผนการด าเนินการ 
หรือขัน้ตอนท่ีสามารถสร้างความเช่ือมั่น
และคาดหวงัความส าเร็จได้ 

3.77 0.84 มาก 2 

หน่ วยงานของท่ านตอบสนองความ
คาดหวงัความต้องการของผู้ รับบริการและ
ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีความหลากหลาย
และมีความแตกตา่ง 

3.71 0.80 มาก 3 

ห น่ ว ย ง า น ข อ ง ท่ า น มี ก า ร ก า ห น ด
กระบวนการด าเนินงานท่ียึดถือประโยชน์
ของผู้ ใ ช้บ ริการเ ป็นหลักไม่สิ น้ เป ลือง
ระยะเวลาจนท าใ ห้ เ กิดผลกระทบต่อ
ผู้ใช้บริการ 

3.71 0.80 มาก 4 

ด้านการตอบสนอง  โดยรวม 3.76 0.71 มาก  
 

จากตาราง 4.3.3 เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ของ 
ธรรมาภิบาล ด้านการตอบสนอง  โดยรวมอยูท่ี่ระดบัมาก ( ̅ = 3.76, S.D. = 0.71)  เม่ือพิจารณา
ผลการวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่า ระดบัมาก  คือ หน่วยงานของท่านบริหารงานด้วยความ
ซ่ือสตัย์สุจริต ไม่มีผลประโยชน์ด้านอ่ืนท่ีขดัแย้งกับการปฏิบตัิหน้าท่ี  ( ̅= 3.85, S.D. = 0.93)  
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รองลงมา คือ หน่วยงานของท่านมีแผนการด าเนินการ หรือขัน้ตอนท่ีสามารถสร้างความเช่ือมัน่
และคาดหวงัความส าเร็จได้  ( ̅ = 3.77, S.D. = 0.84)  หน่วยงานของท่านตอบสนองความ
คาดหวงัความต้องการของผู้ รับบริการและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีความหลากหลายและมีความ
แตกต่าง ( ̅= 3.71, S.D. = 0.80) และน้อยท่ีสุด คือ หน่วยงานของท่านมีการก าหนด
กระบวนการด าเนินงานท่ียดึถือประโยชน์ของผู้ ใช้บริการเป็นหลกัไม่สิน้เปลืองระยะเวลาจนท าให้
เกิดผลกระทบตอ่ผู้ใช้บริการ ( ̅= 3.71, S.D.  = 0.80) ตามล าดบั  
 

ตาราง 4.3  (ตอ่)                                   (n = 134) 
 

ด้านภาระรับผิดชอบ    ̅ S.D. ระดับ ล าดับ 
หน่วยงานของท่านมีการบริหารงานตาม
เป้าหมาย และวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ มี
การประเมินผล และติดตามการด าเนินงาน
อยา่งมีความรับผิดชอบ 

3.78 0.74 มาก 1 

หน่วยงานของท่านมีความรับผิดชอบต่อ
ความคาดหวัง ของบุคลากร ท่ี มี ส่ วน
เก่ียวข้อง 

3.62 0.78 มาก 2 

หนว่ยงานของท่านมีการสร้างขวญัก าลงัใจ
ในการปฏิบตังิานโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล 

3.22 0.90 ปานกลาง 4 

หน่วยงานของท่านมีระบบให้บุคลากร
ตระหนักในความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีและ
ศกัยภาพของตนเอง 

3.49 0.78 ปานกลาง 3 

ด้านภาระรับผิดชอบ  โดยรวม 3.53 0.66 มาก  
 

จากตาราง 4.3.4  เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ของ 
ธรรมาภิบาล ด้านภาระรับผิดชอบ  โดยรวมอยู่ท่ีระดบัมาก ( ̅= 3.53, S.D.  = 0.66)  เม่ือ
พิจารณาผลการวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่า ระดบัมาก คือ หน่วยงานของท่านมีการบริหารงาน
ตามเป้าหมาย และวตัถปุระสงค์ท่ีก าหนดไว้ มีการประเมินผล และติดตามการด าเนินงานอย่างมี
ความรับผิดชอบ   ( ̅ = 3.78, S.D.  = 0.74)  รองลงมา คือ หน่วยงานของท่านมีความรับผิดชอบ
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ตอ่ความคาดหวงัของบคุลากรท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง  ( ̅ = 3.62, S.D.  = 0.78) หน่วยงานของท่านมี
ระบบให้บคุลากรตระหนกัในความรับผิดชอบตอ่หน้าท่ีและศกัยภาพของตนเอง ( ̅ = 3.49,  
S.D.  = 0.78) และน้อยท่ีสดุ คือ หนว่ยงานของทา่นมีการสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงานโดย
ยดึหลกัธรรมาภิบาล ( ̅= 3.22, S.D.  = 0.90) ตามล าดบั     

 

ตาราง 4.3  (ตอ่)                                   (n = 134) 
 

ด้านโปร่งใส  ̅ S.D. ระดับ ล าดับ 
หน่วยงานของท่านมีการบริหารงานเป็นไป
ด้วยความชัดเจนและโปร่งใส ยึดถือตาม
ระเบียบเป็นเกณฑ์ สามารถตรวจสอบได้ 

3.89 0.80 มาก 1 

หน่วยงานของท่านมีระเบียบ กฎเกณฑ์ 
วิ ธีการประเมินผลงานของบุคลากร ท่ี
ชดัเจน 

3.81 0.80 มาก 2 

หนว่ยงานของท่านมีการบริหารจดัการด้าน
งบประมาณเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
และมีคณะกรรมการเพ่ือเป็นองค์ประกอบ
ในการพิจารณา 

3.77 0.78 มาก 3 

บุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของ
องค์กรได้อย่างทั่วถึง และข้อมูลมีความ
ถกูต้อง 

3.61 0.82 มาก 4 

ด้านโปร่งใส โดยรวม 3.77 0.70 มาก  
 

จากตาราง 4.3.5  เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ของ 
ธรรมาภิบาล ด้านโปร่งใส  โดยรวมอยู่ท่ีระดบัมาก ( ̅ = 3.77, S.D.  = 0.70) เม่ือพิจารณาผลการ
วิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่า ระดบัมาก คือ  หน่วยงานของท่านมีการบริหารงานเป็นไปด้วยความ
ชดัเจนและโปร่งใส ยดึถือตามระเบียบเป็นเกณฑ์ สามารถตรวจสอบได้ ( ̅ = 3.89, S.D.  = 0.80) 
รองลงมา คือ หนว่ยงานของทา่นมีระเบียบ กฎเกณฑ์ วิธีการประเมินผลงานของบคุลากรท่ีชดัเจน  
( ̅= 3.81, S.D.  = 0.80)  หน่วยงานของท่านมีการบริหารจดัการด้านงบประมาณเป็นไปอย่างมี



105 
 

ประสิทธิภาพ และมีคณะกรรมการเพ่ือเป็นองค์ประกอบในการพิจารณา  ( ̅ = 3.77, S.D.  = 
0.78) และน้อยท่ีสุด คือ บุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารขององค์กรได้อย่างทัว่ถึง และ
ข้อมลูมีความถกูต้อง ( ̅ = 3.61, S.D.  = 0.82)  ตามล าดบั 
 

ตาราง 4.3  (ตอ่)                                   (n = 134) 
 

ด้านหลักนิตธิรรม    ̅ S.D. ระดับ ล าดับ 
หน่วยงานมีการใช้อ านาจตามข้อบังคับ 
ระเบียบ ประกาศ ของมหาวิทยาลยัในการ
บริหารงานด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือก
ปฏิบตั ิ

3.68 0.91 มาก 1 

หนว่ยงานมีการใช้อ านาจในการปฏิบตัิงาน
อยา่งเหมาะสม 

3.60 0.85 มาก 2 

หน่วยงานมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ข่าวสารและข้อกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับ
หนว่ยงาน 

3.55 0.77 มาก 3 

ผู้ บริหารในหน่วยงานบริหารจัดการด้วย
ความเป็นธรรมโดยไมเ่ลือกปฏิบตั ิ

3.37 0.89 ปานกลาง 4 

ด้านหลักนิตธิรรม โดยรวม 3.55 0.75 มาก  
 

จากตาราง 4.3.6  เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ของ 
ธรรมาภิบาล ด้านหลกันิติธรรม  โดยรวมอยู่ท่ีระดบัมาก ( ̅= 3.55, S.D.  = 0.75) เม่ือพิจารณา
ผลการวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่า ระดับมาก  คือ  หน่วยงานมีการใช้อ านาจตามข้อบังคับ 
ระเบียบ ประกาศ ของมหาวิทยาลัยในการบริหารงานด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัต ิ         
( ̅ = 3.68, S.D.  = 0.91)  รองลงมา คือ หน่วยงานมีการใช้อ านาจในการปฏิบตัิงานอย่าง
เหมาะสม ( ̅ = 3.60, S.D.  = 0.85) หน่วยงานมีการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ข่าวสารและข้อ
กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับหน่วยงาน  ( ̅= 3.55, S.D.  = 0.77)  และน้อยท่ีสุด คือ ผู้บริหารใน
หน่วยงานบริหารจัดการด้วยความเป็นธรรมโดยไม่เลือกปฏิบตัิ  ( ̅= 3.37, S.D.  = 0.89)  
ตามล าดบั 
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ตาราง 4.3  (ตอ่)                                   (n = 134) 
 

ด้านความเสมอภาค    ̅ S.D. ระดับ ล าดับ 
ผู้ บ ริหารของท่ านใ ห้ความส าคัญกับ
ผู้ใต้บงัคบับญัชาทกุคนโดยเท่าเทียมกนั 

3.27 0.97 ปานกลาง 4 

ห น่ ว ย ง า น ข อ ง ท่ า น มี ก า ร ก า ห น ด
แผนปฏิบตัิงานตามความส าคญัเร่งดว่นใน
การพัฒนาหน่วยงานและปฏิบัติตาม
แผนงาน 

3.52 0.81 มาก 1 

หนว่ยงานเปิดโอกาสให้บคุลากรท่ีเก่ียวข้อง
แสดงความคิดเห็นร่วมแก้ปัญหาเพ่ือน า
ข้อมลูท่ีได้มาปรับใช้ในการบริหารงาน 

3.47 0.86 ปานกลาง 2 

หน่วยงานสร้างสภาพแวดล้อมในการ
ท า ง าน เ พ่ื อ เ อื อ้ต่ อกา ร ใ ห้บ ริ ก า รแก่
ผู้ รับบริการทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมและ
เสมอภาค 

3.46 0.86 ปานกลาง 3 

ด้านความเสมอภาค   โดยรวม 3.43 0.76 ปานกลาง  
 

จากตาราง 4.3.7  เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ของ 
ธรรมาภิบาล ด้านความเสมอภาค  โดยรวมอยู่ท่ีระดบัมาก ( ̅ = 3.43, S.D.  = 0.76)  เม่ือ
พิจารณาผลการวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่า ระดบัมาก  คือ  หน่วยงานของท่านมีการก าหนด
แผนปฏิบัติงานตามความส าคัญเร่งด่วนในการพัฒนาหน่วยงานและปฏิบัติตามแผนงาน          
( ̅ = 3.52, S.D.  = 0.81) รองลงมา  คือ หน่วยงานเปิดโอกาสให้บคุลากรท่ีเก่ียวข้องแสดงความ
คิดเห็นร่วมแก้ปัญหาเพ่ือน าข้อมลูท่ีได้มาปรับใช้ในการบริหารงาน   ( ̅ = 3.47, S.D.  = 0.86) 
หนว่ยงานสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานเพ่ือเอือ้ตอ่การให้บริการแก่ผู้ รับบริการทกุกลุ่มอย่าง
เท่าเทียมและเสมอภาค ( ̅ = 3.46, S.D.  = 0.86) และน้อยท่ีสุด คือ ผู้บริหารของท่านให้
ความส าคญักบัผู้ใต้บงัคบับญัชาทกุคนโดยเทา่เทียมกนั  ( ̅ = 3.27, S.D.  = 0.97) ตามล าดบั 
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ตาราง 4.3  (ตอ่)                                   (n = 134) 
  
ด้านการมีส่วนร่วม    ̅ S.D. ระดับ ล าดับ 
หนว่ยงานของท่านเปิดโอกาสให้บคุลากรมี
สว่นร่วมในการก าหนดทิศทางและวางแผน
งาน การด าเนินการของหน่วยงานในการ
บริหารจัดการโดยยึดหลักเป้าหมายของ
หนว่ยงานเป็นหลกั 

3.37 0.75 ปานกลาง 2 

หน่วยงานของท่านให้บุคลากรมีส่วนร่วม
ในการพิจารณาและเห็นชอบขัน้ตอน หรือ
กระบวนการปฏิบตัิงาน ภายใต้กรอบของ
คณุภาพ ประสิทธิภาพ 

3.38 0.81 ปานกลาง 1 

หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้บคุลากรมี
ส่วนร่วมในการก าหนดเกณฑ์ประเมินผล
การปฏิบตังิาน 

3.25 0.84 ปานกลาง 4 

หนว่ยงานของทา่นมีการรับฟังความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะจากผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย
และน าไปปรับปรุงการบริหารงาน 

3.34 0.82 ปานกลาง 3 

ด้านการมีส่วนร่วม   โดยรวม 3.33 0.72 ปานกลาง  
 

จากตาราง 4.3.8  เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ของ 
ธรรมาภิบาล ด้านการมีส่วนร่วม  โดยรวมอยู่ท่ีระดบัปานกลาง ( ̅ = 3.33, S.D.  = 0.72) เม่ือ
พิจารณาผลการวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบวา่  ระดบัมาก  คือ  หน่วยงานของท่านให้บคุลากรมีส่วน
ร่วมในการพิจารณาและเห็นชอบขัน้ตอน หรือกระบวนการปฏิบตัิงาน ภายใต้กรอบของคณุภาพ 
ประสิทธิภาพ  ( ̅ = 3.38, S.D.  = 0.81) รองลงมา คือ หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้บคุลากร
มีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางและวางแผนงาน การด าเนินการของหน่วยงานในการบริหาร
จดัการโดยยึดหลกัเป้าหมายของหน่วยงานเป็นหลกั ( ̅ = 3.37, S.D.  = 0.75)  หน่วยงานของ
ท่านมีการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียและน าไปปรับปรุงการ
บริหารงาน ( ̅ = 3.34, S.D.  = 0.82) และน้อยท่ีสุด คือ  หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้
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บคุลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดเกณฑ์ประเมินผลการปฏิบตัิงาน  ( ̅ = 3.25, S.D.  = 0.84)  
ตามล าดบั 
 

ตาราง 4.3  (ตอ่)                                   (n = 134) 
 

ด้านการกระจายอ านาจ    ̅ S.D. ระดับ ล าดับ 
หน่ วยงานของท่ าน มี โครงส ร้ างของ
หน่วยงานท่ีเช่ือมต่อกันในการปฏิบัติงาน
ตามสายการบงัคบับญัชา 

3.56 0.75 มาก 1 

หน่วยงานของท่านก าหนดภาระหน้าท่ีหรือ
ขัน้ตอนการด าเนินงานของหน่วยงานและ
มอบหมายงานแก่บุคลากรในหน่วยงานได้
เหมาะสมกบัปริมาณและคณุภาพของงาน
ท่ีท า 

3.37 0.78 ปานกลาง 2 

หน่วยงานของท่านมีการถ่ายโอนอ านาจ
และความรับผิดชอบในการตัดสินใจและ
การด าเนินการให้แก่บุคลากรโดยมุ่งเน้น
การสร้างความพึงพอใจในการให้บริการ 
และผู้ มีส่ วนไ ด้ส่วนเ สีย การปรับปรุง
กระบวนการและเพิ่มผลิตภาพเพ่ือผลการ
ด าเนินงานท่ีดีของมหาวิทยาลยั 

3.37 0.78 ปานกลาง 3 

หนว่ยงานของทา่นมีการรับฟังความคิดเห็น
และเปิดโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงาน  มี
ส่วนในการตัดสินใจเบือ้งต้น และน าไป
ปรับปรุงการบริหารงาน 

3.34 0.84 ปานกลาง 4 

ด้านการกระจายอ านาจ  โดยรวม 3.41 0.65 ปานกลาง  
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จากตาราง 4.3.9  เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ของ 
ธรรมาภิบาล ด้านการกระจายอ านาจ  โดยรวมอยู่ท่ีระดบัปานกาลาง ( ̅ = 3.41, S.D.  = 0.65)  
และพิจารณาผลการวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่า ระดบัมาก  คือ  หน่วยงานของท่านมีโครงสร้าง
ของหน่วยงานท่ีเช่ือมต่อกันในการปฏิบตัิงานตามสายการบงัคบับญัชา  ( ̅ = 3.56, S.D.  = 
0.75) รองลงมา คือ หน่วยงานของท่านก าหนดภาระหน้าท่ีหรือขัน้ตอนการด าเนินงานของ
หน่วยงานและมอบหมายงานแก่บคุลากรในหน่วยงานได้เหมาะสมกบัปริมาณและคณุภาพของ
งานท่ีท า ( ̅ = 3.37, S.D.  = 0.78)  หนว่ยงานของทา่นมีการถ่ายโอนอ านาจและความรับผิดชอบ
ในการตัดสินใจและการด าเนินการให้แก่บุคลากรโดยมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจในการ
ให้บริการ และผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย การปรับปรุงกระบวนการและเพิ่มผลิตภาพเพ่ือผลการ
ด าเนินงานท่ีดีของมหาวิทยาลยั  ( ̅ = 3.37, S.D.  = 0.78)  และน้อยท่ีสดุ คือ หน่วยงานของท่าน
มีการรับฟังความคิดเห็นและเปิดโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงาน  มีส่วนในการตดัสินใจเบือ้งต้น 
และน าไปปรับปรุงการบริหารงาน ( ̅ = 3.34, S.D.  = 0.84) ตามล าดบั 
 

ตาราง 4.3  (ตอ่)                                   (n = 134) 
 

ด้านคุณธรรมจริยธรรม    ̅ S.D. ระดับ ล าดับ 
มีความซ่ือสตัย์สจุริตตอ่หน้าท่ีไมค่ดโกง 4.11 0.86 ปานกลาง 1 
มีความเสียสละมีจิตสาธารณะ 3.89 0.75 มาก 3 
มีทัศนคติและจรรยาบรรณท่ีดีต่อการ
ท างาน 

3.88 0.81 มาก 4 

มีการปฏิบตัหิน้าท่ีอยา่งเปิดเผย โปร่งใส 4.03 0.78 มาก 2 
ด้านคุณธรรมจริยธรรม  โดยรวม 3.98 0.74 มาก  

 

จากตาราง 4.3.10  เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ คา่เฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของ
ธรรมาภิบาล ด้านคณุธรรมจริยธรรม  โดยรวมอยู่ท่ีระดบัมาก ( ̅ = 3.98, S.D.  = 0.74)  เม่ือ
พิจารณาผลการวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบวา่ ระดบัมาก  คือ ความซ่ือสตัย์สจุริตตอ่หน้าท่ีไม่คดโกง 
( ̅= 4.11, S.D.  = 0.86) รองลงมา คือ มีการปฏิบตัหิน้าท่ีอยา่งเปิดเผย โปร่งใส  ( ̅= 4.03,  
S.D.  = 0.78)   มีความเสียสละมีจิตสาธารณะ ( ̅ = 3.89, S.D.  = 0.75)  และน้อยท่ีสดุ คือ มี
ทศันคตแิละจรรยาบรรณท่ีดีตอ่การท างาน  ( ̅ = 3.88, S.D.  = 0.81)  ตามล าดบั 
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4.4 ผลการวิเคราะห์ความผูกพันต่อองค์กร 
 

 ความผูกพนัตอ่องค์กร  คือ ความรู้สึก ความเช่ือ ทศันคติ ของผู้ปฏิบตัิงานท่ีแสดงออก
ทางพฤตกิรรมตอ่องค์กร มุง่มัน่ในการท างานเพ่ือความส าเร็จขององค์กร 
 

ตาราง 4.4   คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความผกูพนัตอ่องค์กร                     (n = 134)  
                    
ความผูกพันต่อองค์กร    ̅ S.D. ระดับ ล าดับ 
ท่านทราบในเ ป้าหมายวัตถุประสง ค์ 
วิสยัทศัน์และพนัธกิจ ขององค์กร 

3.74 0.68 มาก 9 

ท่านทราบว่าการท างานของท่านเป็นส่วน
หนึง่ของความส าเร็จขององค์กร 

3.81 0.78 มาก 6 

ค่านิยมในการท างานของท่านมีความ
สอดคล้องกบัองค์กร 

3.71 0.69 มาก 10 

ท่านรับรู้ว่าองค์กรจะให้การสนับสนุนและ
ผลกัดนัการท างานของทา่นอยูเ่สมอ 

3.42 0.86 ปานกลาง 12 

ทา่นมีความรู้สกึรักในองค์กรทา่น 3.75 0.87 มาก 8 
ทา่นมีความรู้สกึภมูิใจในองค์กรของทา่น 3.79 0.84 มาก 7 
ท่าน รู้ สึ ก ว่ าความส า เ ร็ จของ งาน คือ
ความส าเร็จของทา่นด้วย 

3.82 0.87 มาก 5 

ทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะอยู่กบัองค์กรไม่ว่าจะ
อยู่ในสภาวะท่ีประสบความส าเร็จหรือ
ล้มเหลว 

3.68 0.83 มาก 11 

ท่านเต็มใจและพยายามท่ีจะท างานให้ดี
ท่ีสดุมากกวา่เป้าหมายในงานท่ีต้งไว้ 

3.90 0.79 มาก 1 
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ตาราง 4.4  (ตอ่)                    (n = 134) 
                     

ความผูกพันต่อองค์กร    ̅ S.D. ระดับ ล าดับ 
ท่านพยายามอย่างสุดความ สามารถ 
ทุม่เทแรงกายแรงใจเพ่ือสนบัสนนุให้องค์กร
ประสบความส าเร็จ 

3.85 0.75 มาก 2 

ท่าน มีความสมัค ร ใจ ท่ี จะท าสิ่ ง อ่ื นๆ 
นอกเหนือจากงานของตนเพ่ือสนับสนุน
วตัถปุระสงค์ขององค์กร 

3.83 0.73 มาก 4 

ท่ า น มี ค ว า ม พ ย า ย า ม อ ย่ า ง สุ ด
ความสามารถทุ่มเทแรงกายแรงใจเพ่ือ
สนบัสนนุให้องค์กรประสบความส าเร็จ 

3.85 0.72 มาก 3 

ความผูกพันต่อองค์กร โดยรวม 3.76 0.62 มาก  
 

จากตาราง 4.4.1  เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ ค่าเฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ของ
ความผกูพนัตอ่องค์กร  โดยรวมอยู่ท่ีระดบัมาก ( ̅ = 3.76, S.D.  = 0.62)  เม่ือพิจารณาผลการ
วิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่า ระดบัมาก คือ ท่านเต็มใจและพยายามท่ีจะท างานให้ดีท่ีสดุมากกว่า
เป้าหมายในงานท่ีต้งไว้  ( ̅ = 3.90, S.D.  = 0.79)  รองลงมา คือ ท่านพยายามอย่างสดุความ 
สามารถ ทุม่เทแรงกายแรงใจเพ่ือสนบัสนนุให้องค์กรประสบความส าเร็จ( ̅ = 3.85,S.D.  = 0.75) 
ท่านมีความพยายามอย่างสดุความสามารถทุ่มเทแรงกายแรงใจเพ่ือสนบัสนุนให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จ ( ̅ = 3.85, S.D.  = 0.72) ท่านมีความสมคัรใจท่ีจะท าสิ่งอ่ืนๆ นอกเหนือจากงาน
ของตนเพ่ือสนบัสนนุวตัถปุระสงค์ขององค์กร ( ̅ = 3.83, S.D.  = 0.73) ท่านรู้สึกว่าความส าเร็จ
ของงานคือความส าเร็จของท่านด้วย ( ̅= 3.82, S.D.  = 0.87) ท่านทราบว่าการท างานของท่าน
เป็นส่วนหนึ่งของความส าเร็จขององค์กร ( ̅ = 3.81, S.D.  = 0.78) ท่านมีความรู้สึกภูมิใจใน
องค์กรของท่าน  ( ̅= 3.79, S.D.  = 0.84) ท่านมีความรู้สึกรักในองค์กรท่าน ( ̅ = 3.75, S.D.  = 
0.87) ท่านทราบในเป้าหมายวตัถปุระสงค์ วิสยัทศัน์และพนัธกิจ ขององค์กร  ( ̅ = 3.74, S.D.  = 
0.68) คา่นิยมในการท างานของท่านมีความสอดคล้องกบัองค์กร  ( ̅= 3.71, S.D.  = 0.69) ท่าน
มีความตัง้ใจท่ีจะอยูก่บัองค์กรไมว่า่จะอยูใ่นสภาวะท่ีประสบความส าเร็จหรือล้มเหลว   
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( ̅ = 3.68, S.D.  = 0.83) และน้อยท่ีสดุ คือ ท่านรับรู้ว่าองค์กรจะให้การสนบัสนนุและผลกัดนั
การท างานของทา่นอยูเ่สมอ  ( ̅ = 3.42, S.D.  = 0.86) ตามล าดบั 
 
4.5 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (R) 

การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองค์กรและธรรมาภิบาลท่ีมีตอ่ความผกูพนั
ตอ่องค์กร (n = 134) การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคณู อิทธิพลของวฒันธรรมองค์กรท่ีมีต่อ
ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการ ส านักงานมหาวิทยาลัย 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เพ่ือทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์กรและธรรมาภิบาลท่ี
มีตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กร แสดงให้เห็นวา่ วฒันธรรมองค์กรและธรรมาภิบาลท่ีมีตอ่ความผกูพนั
ต่อองค์กร มีความสัมพันธ์กันและตัวท านายเหล่านีส้ัมพันธ์กัน ดงันัน้สมมติฐานพืน้ฐานของ 
Multicollinearity คือ 
 

ตาราง 4.5  ความสมัพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองค์กรท่ีมีตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กร       (n = 134) 
 

ตัวแปร ความผูกพันต่อองค์กร ระดับ 

วฒันธรรมแบบญาตมิิตร .535** ปานกลาง 
วฒันธรรมแบบปรับตวั .482** ปานกลาง 
วฒันธรรมแบบราชการ .634** สงู 
วฒันธรรมแบบเน้นความส าเร็จ .600** ปานกลาง 

** มีนยัส าคญัที่ 0.01 
 

จากตาราง 4.5.1 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรม
องค์กรท่ีมีต่อความผูกพันต่อองค์กร พบว่า วัฒนธรรมองค์กรกับความผูกพันต่อองค์กรมี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยวัฒนธรรมแบบญาติมิตรมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระดับปานกลาง  (r = .535)  วัฒนธรรมแบบปรับตัวมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง (r = .482) วฒันธรรมแบบราชการมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระดบั
ค่อนข้างสูง (r = .634)  และ วฒันธรรมแบบเน้นความส าเร็จมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระดบั
ปานกลาง (r = .600) 
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ตาราง 4.5  (ตอ่)                   (n = 134)  
 

ตัวแปร ความผูกพันต่อองค์กร ระดับ 

ด้านประสิทธิภาพ .547** ปานกลาง 
ด้านประสิทธิผล .525** ปานกลาง 
ด้านการตอบสนอง .589** ปานกลาง 
ด้านภาระรับผิดชอบ .542** ปานกลาง 
ด้านโปร่งใส .569** ปานกลาง 
ด้านหลกันิตธิรรม .604** สงู 
ด้านความเสมอภาค .580** ปานกลาง 
ด้านการมีสว่นร่วม .542** ปานกลาง 
ด้านการกระจายอ านาจ .600** ปานกลาง 
ด้านคณุธรรมจริยธรรม .652** สงู 

** มีนยัส าคญัที่ 0.01 
 

จากตาราง 4.5.2 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างธรรมาภิบาล
องค์กรท่ีมีตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กร พบวา่ ธรรมาภิบาลกบัความผกูพนัตอ่องค์กรมีความสมัพนัธ์
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 พบว่า โดยด้านประสิทธิภาพมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
ระดับปานกลาง (r = .547) ด้านประสิทธิผลมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระดับปานกลาง            
(r = .525) ด้านการตอบสนองมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง (r = .589) ด้านภาระ
รับผิดชอบมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง (r = .542) ด้านโปร่งใสมีค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ระดับปานกลาง (r = .569) ด้านหลักนิติธรรมท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระดับ
ค่อนข้างสูง (r = .604) ด้านความเสมอภาคมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระดับปานกลาง             
(r = .580)  ด้านการมีส่วนร่วมมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง (r = .542) ด้านการ
กระจายอ านาจมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระดับปานกลาง (r = .600)  และความสัมพันธ์
ระหวา่งด้านคณุธรรมจริยธรรมมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระดบัคอ่นข้างสงู (r = .652) 
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4.6 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหคูุณ 
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ

วฒันธรรมองค์กร กบัตวัแปรตาม คือ ความผกูพนัตอ่องค์กร 
 

ตาราง 4.6 ผลการวิเคราะห์วฒันธรรมองค์กรและธรรมาภิบาลท่ีมีตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรของ
พนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตักิาร ส านกังานมหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

            (n = 134) 
 

วฒันธรรมองค์กร 
Unstandardized Standar

diz 
  Collinearity 

Statistics 
 Coefficients Ed   Tolera 

nce 
VIF 

  Coeffici
ent 

t p-
value 

  

  s     
 B Std.Error Beta     
1. (constant) 1.027 .285  3.604 .000   
วฒันธรรมแบบญาติมติร (X1) .108 .125 .109 .862 .390 .275 3.643 
วฒันธรรมแบบปรับตวั (X2) -.054 .120 -.055 -.452 .652 .300 3.330 
วฒันธรรมแบบราชการ (X3) .481 .137 .403 3.517 .001 .336 2.978 
วฒันธรรมแบบเน้นความส าเร็จ 
(X4) 

.253 .134 .238 1.891 .061 .278 3.602 

n = 134 
R = .656  R2 = .431  Adj R2 = .413 S.E. = .473 F=24.412 
Df = 4   P-value =  .000   Durbin- Watson = 1.651 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05, *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  
a. = Predictors : (Constant) : วฒันธรรมแบบญาติมิตร,  วฒันธรรมแบบปรับตวั, วฒันธรรมแบบราชการ,  
                                               วฒันธรรมแบบเน้นความส าเร็จ 
b. = Dependent Variable : ความผกูพนัตอ่องค์กร 
  

จากตารางท่ี  4.6 แสดงให้เห็นว่าผลการวิ เคราะห์ค่า R = .656 แสดงถึงระดับ
ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระวฒันธรรมองค์กร   คือ  วฒันธรรมแบบญาติมิตร วฒันธรรม
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แบบปรับตวั  วฒันธรรมแบบราชการ  วฒันธรรมแบบเน้นความส าเร็จ กบัตวัแปรตาม คือ ความ
ผกูพนัต่อองค์กรจากตารางคา่ท่ีได้มีคา่ไม่เข้าใกล้ 1 แสดงให้เห็นว่า มีความสมัพนัธ์กนัในระดบั
ค่อนข้างสูง คือเม่ือตัวแปรหนึ่งเพิ่มขึน้หรือลดลงอีกตัวแปรหนึ่งจะเพิ่มหรือลดลงในทิศทาง
เดียวกนั 

ผลการวิเคราะห์คา่ R Square แสดงถึงอิทธิพลของตวัแปรของวฒันธรรมองค์กร ท่ีมีต่อ
ตวัแปรตาม ซึง่แสดงให้เห็นวา่ตวัแปรวฒันธรรมแบบญาติมิตร วฒันธรรมแบบปรับตวั วฒันธรรม
แบบราชการ  และวฒันธรรมแบบเน้นความส าเร็จ ส่งผลต่อความผกูพนัตอ่องค์กร 43.10% ส่วน
อีก 56.90% จะเป็นอิทธิพลจากตวัแปรอ่ืนๆ  ท่ีไม่ได้อยู่ในแบบสอบถาม หรืออาจกล่าวได้ว่าตวั
อิสระวฒันธรรมองค์กรท่ีมีตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กร ได้ 43.10% 

ผลการวิเคราะห์แบบท่ีเหมาะสมท่ีใช้พยากรณ์วัฒนธรรมองค์กรท่ีมีต่อความผูกพนัต่อ
องค์กร พบว่า วัฒนธรรมแบบราชการ  มีค่า p-value = .001  ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า 
วฒันธรรมองค์กรท่ีสามารถพยากรณ์การมีอิทธิพลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรได้อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิ 0.05 
 วัฒนธรรมองค์กร   แบบญาติมิตร มีค่า Tolerance = .275  ส่วนค่า  VIF = 3.643     
แบบปรับตวั มีค่า  Tolerance = .300  ส่วนค่า  VIF = 3.330  แบบราชการ มีคา่ Tolerance = 
.336 ส่วนค่า VIF = 2.978 และแบบเน้นความส าเร็จ มีค่า Tolerance = .278  ส่วนค่า  VIF = 
3.602  แสดงให้เห็นว่าวฒันธรรมองค์กร แบบญาติมิตร แบบปรับตวั แบบราชการ และแบบเน้น
ความส าเร็จ ไม่เกินความสัมพันธ์เชิงพหุระหว่างตัวแปร (Multicollinearity) เน่ืองจากมีค่า 
Tolerance ไม่ต ่ากว่า .2 และคา่ VIF ไม่เกิน 10 และคา่ Durbin- Watson มีคา่ 1.651 วฒันธรรม
องค์กรมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
 จากตารางคา่สมัประสิทธ์ิการถดถอยของอิทธิพลวฒันธรรมองค์กรท่ีมีตอ่ความผกูพนัตอ่
องค์กร ในรูปแบบคะแนนดิบ (B) มีคา่เท่ากบั .108, -.054, .481 และ .253 แสดงว่าตวัแปรท่ี
สามารถพยากรณ์วัฒนธรรมองค์กรมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กร ได้แก่ วัฒนธรรมแบบ
ญาติมิตร (X1) วฒันธรรมแบบปรับตวั (X2) วฒันธรรมแบบราชการ (X3) และวฒันธรรมแบบเน้น
ความส าเร็จ (X4)  โดยทัง้ 4 ตวัแปรสามารถร่วมกนัพยากรณ์ระดบัอิทธิพลวฒันธรรมองค์กรมีต่อ
ความผกูพนัตอ่องค์กร ร้อยละ 41.30 ดงัสมการข้างลา่ง 

สมการพยากรณ์อิทธิพลวฒันธรรมองค์กรท่ีมีตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กร โดยใช้คะแนนดบิ 
 Ŷ = 1.027 + .108X1 +(-.054) X2 +.481X3 + .253 X4 
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สมการพยากรณ์อิทธิพลวฒันธรรมองค์กรท่ีมีตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กร โดยใช้มาตรฐาน 

 ̂Y = .109 X1 + (-.055) X2 + .403 X3 + .238 X4 

 

ตาราง 4.6  (ตอ่)                                  (n = 134) 
 

ธรรมาภิบาล 
Unstandardized Standar

diz 
  Collinearity 

Statistics 
 Coefficients Ed   Tolera 

nce 
VIF 

  Coeffici
ent 

t p-
value 

  

  s     
 B Std.Error Beta     
1. (constant) 1.035 .250  4.143 .000   
ด้านประสทิธิภาพ (X1) .041 .103 .044 .401 .689 .316 3.165 
ด้านประสทิธิผล (X2) -.003 .100 -.004 -.032 .974 .272 3.672 
ด้านการตอบสนอง (X3) .119 .097 .137 1.227 .222 .303 3.298 
ด้านภาระรับผิดชอบ (X4) -.111 .114 -.119 -.975 .331 .255 3.926 
ด้านโปร่งใส (X5) -.013 .111 -.015 -.117 .907 .239 4.189 
ด้านหลกันิติธรรม (X6) .141 .094 .171 1.492 .138 .289 3.462 
ด้านความเสมอภาค (X7)  .056 .102 .068 .546 .586 .242 4.134 
ด้านการมีสว่นร่วม (X8) .034 .097 .040 .350 .727 .289 3.466 
ด้านการกระจายอ านาจ (X9)   .167 .119 .175 1.401 .164 .242 4.129 
ด้านคณุธรรมจริยธรรม (X10)   .305 .074 .363 4.139 .000 .490 2.040 
n = 134       
R= .732    R2 = .536    Adj R2 = .498  S.E. = .437  F = 14.199 
Df = 10   P-value = .000   Durbin-Watson = 1.811 

a. = Predictors : (Constant)  ด้านประสิทธิภาพ ด้านประสิทธิผล ด้านการตอบสนอง ด้านภาระรับผิดชอบ ด้านโปร่งใส ด้าน
หลกันิติธรรม ด้านความเสมอภาค ด้านการมีสว่นร่วม ด้านการกระจายอ านาจ ด้านคณุธรรมจริยธรรม 
b. = Dependent Variable : ความผกูพนัตอ่องค์กร       
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง  4.6 แสดงให้ เห็นว่าผลการวิ เคราะห์ค่า  R = .732  แสดงถึงระดับ
ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระธรรมาภิบาล คือ ด้านประสิทธิภาพ ด้านประสิทธิผล ด้านการ
ตอบสนอง ด้านภาระรับผิดชอบ ด้านโปร่งใส  ด้านหลกันิติธรรม ด้านความเสมอภาค ด้านการมี
ส่วนร่วม ด้านการกระจายอ านาจ ด้านคณุธรรมจริยธรรม กบัตวัแปรตาม คือ ความผูกพนัต่อ
องค์กร จากตารางคา่ท่ีได้มีคา่ไมเ่ข้าใกล้ 1 แสดงให้เห็นว่ามีความสมัพนัธ์กนัในระดบัคอ่นข้างสงู 
คือเม่ือตวัแปรหนึง่เพิ่มขึน้หรือลดลงอีกตวัแปรหนึง่จะเพิ่มหรือลดลงในทิศทางเดียวกนั 

ผลการวิเคราะห์คา่ R Square แสดงถึงอิทธิพลของตวัแปรของธรรมาภิบาลท่ีมีตอ่ตวัแปร
ตาม ซึ่งแสดงให้เห็นว่าตวัแปรด้านประสิทธิภาพ ด้านประสิทธิผล ด้านการตอบสนอง ด้านภาระ
รับผิดชอบ ด้านโปร่งใส  ด้านหลกันิติธรรม ด้านความเสมอภาค ด้านการมีส่วนร่วม ด้านการ
กระจายอ านาจ และด้านคณุธรรมจริยธรรม ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร 49.80% ส่วนอีก 
50.20% จะเป็นอิทธิพลจากตวัแปรอ่ืนๆ  ท่ีไม่ได้อยู่ในแบบสอบถาม หรืออาจกล่าวได้ว่าตวัอิสระ
ธรรมาภิบาล สามารถท านายระดบัธรรมาภิบาลท่ีมีตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กร ได้ 49.80% 

ผลการวิเคราะห์แบบท่ีเหมาะสมท่ีใช้พยากรณ์ธรรมาภิบาลมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อ
องค์กร พบว่า ด้านคุณธรรมจริยธรรม มีค่า p-value เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า    
ธรรมาภิบาลท่ีสามารถพยากรณ์การมีอิทธิพลต่อความผูกพนัตอ่องค์กรได้อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิ 0.05 

ธรรมาภิบาล ด้านประสิทธิภาพ มีค่า Tolerance = .316 ส่วนค่า VIF = 3.165 ด้าน
ประสิทธิผล มีคา่ Tolerance = .272 ส่วนคา่ VIF = 3.672  ด้านการตอบสนอง มีคา่ Tolerance 
= .303 ส่วนคา่ VIF = 3.298  ด้านภาระรับผิดชอบ มีคา่ Tolerance =.255 ส่วนคา่ VIF = 3.926 
ด้านโปร่งใส  มีคา่ Tolerance = .239 ส่วนคา่ VIF = 4.189  ด้านหลกันิติธรรม มีคา่ Tolerance 
= .289ส่วนคา่ VIF = 3.462   ด้านความเสมอภาค มีคา่ Tolerance = .242 ส่วนคา่ VIF = 4.134 
ด้านการมีส่วนร่วม มีคา่ Tolerance = .289 ส่วนคา่ VIF = 3.466  ด้านการกระจายอ านาจ  มีคา่ 
Tolerance = .242 ส่วนคา่ VIF = 4.129 และด้านคณุธรรมจริยธรรม  มีคา่ Tolerance = .490 
ส่วนค่า VIF = 2.040 แสดงให้เห็นว่าธรรมาภิบาล ด้านประสิทธิภาพ ด้านประสิทธิผล ด้านการ
ตอบสนอง ด้านภาระรับผิดชอบ ด้านโปร่งใส ด้านหลกันิติธรรม ด้านความเสมอภาค ด้านการมี
ส่วนร่วม ด้านการกระจายอ านาจ ด้านคณุธรรมจริยธรรม ไม่เกินความสมัพนัธ์เชิงพหรุะหว่างตวั
แปร (Multicollinearity) เน่ืองจากมีค่า Tolerance ไม่ต ่ากว่า .2 และคา่ VIF ไม่เกิน 10 และค่า 
Durbin- Watson มีคา่ 1.811 ธรรมาภิบาลมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
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 จากตารางคา่สมัประสิทธ์ิการถดถอยของอิทธิพลวฒันธรรมองค์กรท่ีมีตอ่ความผกูพนัตอ่
องค์กร ในรูปแบบคะแนนดิบ (B) มีคา่เท่ากบั .041, -.003, .119, -.111, -.013, .141, .056, .034, 
.167 และ .305 แสดงว่าตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ธรรมาภิบาลมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อ
องค์กร ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพ (X1) ด้านประสิทธิผล (X2) ด้านการตอบสนอง (X3) ด้านภาระ
รับผิดชอบ (X4) ด้านโปร่งใส (X5) ด้านหลกันิติธรรม (X6) ด้านความเสมอภาค (X7) ด้านการมีส่วน
ร่วม (X8) ด้านการกระจายอ านาจ (X9) และด้านคณุธรรมจริยธรรม (X10) โดยทัง้ 10 ตวัแปร
สามารถร่วมกนัพยากรณ์ระดบัอิทธิพลธรรมาภิบาลมีตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กร ร้อยละ 49.80 ดงั
สมการข้างลา่ง 
 สมการพยากรณ์อิทธิพลวฒันธรรมองค์กรท่ีมีตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กร โดยใช้คะแนนดบิ 

 Ŷ = 1.035 + .041X1 + (-.003)X2 +.119X3 + (-.111)X4 + (-.013)X5  + .141X6 +  
.056X7 + .034 X8 + .167 X9 + .305 X10 

สมการพยากรณ์อิทธิพลวฒันธรรมองค์กรท่ีมีตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กร โดยใช้มาตรฐาน 

 ̂Y = .044X1 + (-.004)X2 + .137X3 + (-.119)X4 + (-.015)X5 + .171X6 +.068 X7 + 
.040 X8 +.175 X9 + .363 X10  
 

ตารางท่ี 4.6  (ตอ่) 
 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบ 

สมมตฐิานท่ี 1  
วฒันธรรมองค์กรมีอิทธิตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังาน
มหาวิทยาลยัสายปฏิบตักิาร ส านกังานมหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั 

ยอมรับ 

สมมตฐิานท่ี 2 
 ธรรมาภิบาลมีอิทธิตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังาน
มหาวิทยาลยัสายปฏิบตักิาร ส านกังานมหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั 

ยอมรับ 

 

จากตารางท่ี 4.6.3  สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ว่า ผลการศกึษาสอดคล้อง
สมมตฐิาน คือ วฒันธรรมองค์กร และธรรมาภิบาล มีอิทธิพลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กร   



บทที่ 5 
สรุปผลการวจิยั การอภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 
  การศึกษาเร่ือง “อิทธิพลของวฒันธรรมองค์กรและธรรมาภิบาลท่ีมีต่อความผูกพนัต่อ
องค์กรของพนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการ ส านักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั” มีวตัถปุระสงค์ เพ่ือศกึษาอิทธิพลของวฒันธรรมองค์กรท่ีมีตอ่การความผกูพนัต่อ
องค์กรและเพ่ือศกึษาอิทธิพลธรรมาภิบาลท่ีมีตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานมหาวิทยาลยั
สายปฏิบตัิการ ส านกังานมหาวิทยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ซึ่งสรุปผลการวิจยั  อภิปราย
ผล และข้อเสนอแนะ ดงันี ้

5.1 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจจยั 
  5.2 การวิเคราะห์ข้อมลู 

5.3 สรุปผลการวิจยั 
  5.4 อภิปรายผล 
  5.5 ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 
 
5.1 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมลูของกลุม่ตวัอย่างโดยผู้วิจยัได้ท าการด าเนินการสร้างแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณคา่ (Rating Scale) ออกเป็น 4 ตอน รวมทัง้สิน้จ านวน 111 ข้อ ประกอบด้วย ตอนท่ี1 
ข้อมลูทัว่ไปจ านวน  5  ข้อ  ตอนท่ี 2 วฒันธรรมองค์กรจ านวน  54 ข้อ  ตอนท่ี 3 หลกัธรรมาภิบาล
จ านวน 40 ข้อ ตอนท่ี 4 ความผกูพนัตอ่องค์กรจ านวน 12 ข้อ  ซึ่งได้รับกลบัคืนมาทัง้หมดจ านวน 
134 ชดุ  คิดเป็น 82.48%  ทดสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม โดยน าไปให้ผู้ เช่ียวชาญ
พิจารณาความเท่ียงตรงของเนือ้หา (Content Validity) และทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability)  
โดยท าการ (Try Out)  30 ชดุ เพ่ือหาความสอดคล้องภายใน โดยการหาคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา

ของครอนบาค ( - Coefficient)  
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5.2 การวิเคราะห์ข้อมูล  

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจยัเร่ือง “อิทธิพลของวฒันธรรมองค์กรและธรรมาภิบาลท่ีมี
ต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการ ส านักงานมหาวิทยาลัย 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั”  เก็บข้อมลูกลบัมาครบสมบรูณ์ร้อยละ 82.48%  การวิจยัครัง้นีเ้ป็น
การวิ จัยแบบบรรยาย (Descriptive Research)โดยวิ เ คราะ ห์พารามิ เ ตอ ร์  ค่า ร้ อยละ 
(Percentage) คา่คะแนนเฉล่ีย ( ̅) คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) วิเคราะห์การถดถอยพหคุณูเพ่ือ
ทดสอบสมมติฐาน (Multiple Linear Regression) และการทดสอบสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบ
เพียร์สนั (Pearson Correlation Coefficients)  โปรแกรมประมวลผลวิจยัทางสถิต ิ(SPSS) 
 
5.3 สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาอิทธิพลของวฒันธรรมองค์กรและธรรมาภิบาลท่ีมีต่อความผูกพนัต่อองค์กร
ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบตัิการ ส านักงานมหาวิทยาลัย  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย    
ผลจ านวน  134  คนพบวา่ 

 

 5.3.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 95 คน  คดิเป็น 

ร้อยละ 70.9 และเพศชาย จ านวน 39 คน  คดิเป็นร้อยละ 29.1 

อาย ุผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีระดบัช่วงอาย ุ31 - 40 ปี จ านวน 53 คน คดิเป็น

ร้อยละ 39.6 อาย ุ41 - 50 ปี จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 23.1 อาย ุ20 - 30 ปี จ านวน 30 คน 

คดิเป็น ร้อยละ 22.4 อายสุงูกวา่ 50 ปีขึน้ไป จ านวน 20 คน คดิเป็นร้อยละ 14.9 อายตุ ่ากว่า 20 

ปี ผู้สอบแบบสอบถามไมมี่อายตุ ่ากวา่ 20 ปี   

ระดบัการศกึษา  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศกึษาปริญญาตรีจ านวน 75 

คนคิดเป็นร้อยละ 56.0 สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 40 คน  คิดเป็นร้อยละ 29.9 และระดบั

การศกึษาน้อยท่ีสดุคือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี 19  คน คดิเป็นร้อยละ 14.2   

ประสบการณ์ในการท างาน ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอายงุาน 6 - 10 ปี จ านวน 

39 คน คิดเป็นร้อยละ 29.1 อายงุาน 11 – 20  ปี จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ  26.9  อายงุาน 
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20 ปีขึน้ไป จ านวน  27 คน คดิเป็นร้อยละ 20.1  อายงุาน 1- 5 ปี จ านวน 25 คน คดิเป็นร้อยละ 

18.7 และประสบการณ์ท างานน้อยสดุอายงุานต ่ากวา่ 1 ปี จ านวน 7 คน  คดิเป็นร้อยละ 5.2  

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ สงักัดส่วนงาน ส านกับริหารการเงิน การบญัชี และการ
พสัด ุจ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3  ส านกับริหารทรัพยากรมนษุย์ จ านวน 45 คน คิดเป็น
ร้อยละ 33.6 ส านกับริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 20.1  ส านกั
บริหารยทุธศาสตร์และการงบประมาณ จ านวน 20 คน คดิเป็นร้อยละ 14.9 

 

5.3.2 ผลการวิเคราะห์วฒันธรรมองค์กร   
ระดบัความคดิเห็นของพนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตักิาร ส านกังานมหาวิทยาลยั 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ท่ีมีตอ่วฒันธรรมองค์กร จ าแนกตามระดบัมาก คือ วฒันธรรมแบบ
ราชการ มี  ̅ = 3.51 และมี S.D. = 0.52 รองลงมา คือวฒันธรรมแบบญาตมิิตร มี  ̅ = 3.41 และ
มี S.D. = 0.63 ตามล าดบั ระดบัปานกลาง คือ วฒันธรรมแบบเน้นความส าเร็จ มี  ̅ = 3.39  และ
มี S.D. = 0.58 และน้อยท่ีสดุ วฒันธรรมแบบปรับตวั มี  ̅ = 3.33 และมี S.D. = 0.62  ตามล าดบั 

   
5.3.3 ผลการวิเคราะห์ธรรมาภิบาล   
ระดบัความคดิเห็นของพนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตักิาร ส านกังานมหาวิทยาลยั 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ท่ีมีตอ่ธรรมาภิบาล จ าแนกตามระดบัมาก คือ ด้านคณุธรรมจริยธรรม 
มี  ̅ = 3.98 และมี S.D. = 0.74 รองลงมา คือ ด้านโปร่งใส มี  ̅ = 3.77 และมี S.D. = 0.70 ด้าน
การตอบสนอง มี  ̅ = 3.76 และมี S.D. = 0.71 ด้านประสิทธิผล มี  ̅ = 3.64 และมี S.D. =  0.73 
ด้านประสิทธิภาพ มี  ̅ = 3.58 และมี S.D. = 0.66  ด้านหลกันิตธิรรม มี  ̅ = 3.55 และมี S.D. = 
0.75 ด้านภาระรับผิดชอบ มี  ̅ = 3.53 และมี S.D. = 0.66  ตามล าดบั ระดบัปานกลาง คือ ด้าน
ความเสมอภาค มี  ̅ = 3.43 และมี S.D. = 0.76  ด้านการกระจายอ านาจ มี  ̅ = 3.41 และมี 
S.D. = 0.65 ด้านการมีส่วนร่วม มี  ̅ = 3.33 และมี S.D. = 0.72   ตามล าดบั   

 
5.3.4 ผลการวิเคราะห์ความผกูพนัตอ่องค์กร  
ระดบัความคิดเห็นของพนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบตัิการ ส านักงานมหาวิทยาลัย 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ท่ีมีตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรโดยรวมอยู่ท่ีระดบัมาก มี  ̅ =  3.76 และ
มี S.D. = 0.62   
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5.3.5 ผลการวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (R) 
ผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์กรท่ีมีต่อความผูกพนั

ตอ่องค์กร พบวา่ วฒันธรรมองค์กรกบัความผกูพนัตอ่องค์กรมีความสมัพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 โดยวัฒนธรรมแบบญาติมิตรมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระดบัปานกลาง        
(r = .535)  วัฒนธรรมแบบปรับตัวมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระดับปานกลาง (r = .482) 
วฒันธรรมแบบราชการมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระดบัคอ่นข้างสงู (r = .634)  และ วฒันธรรม
แบบเน้นความส าเร็จมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง (r = .600) 

 

ผลการวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งธรรมาภิบาลองค์กรท่ีมีตอ่ความผกูพนั
ตอ่องค์กร   พบว่า  ธรรมาภิบาลกบัความผูกพนัตอ่องค์กรมีความสมัพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั  0.01  พบว่า  โดยด้านประสิทธิภาพมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ระดบัปานกลาง     
(r =.547)   ด้านประสิทธิผลมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระดบัปานกลาง  (r = .525)  ด้านการ
ตอบสนองมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระดับปานกลาง  (r = .589)  ด้านภาระรับผิดชอบมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระดบัปานกลาง  (r = .542)  ด้านโปร่งใสมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
ระดับปานกลาง (r = .569) ด้านหลักนิติธรรมท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระดับค่อนข้างสูง      
(r = .604)  ด้านความเสมอภาคมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง  (r = .580)  ด้านการ
มีส่วนร่วมมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง  (r =.542)  ด้านการกระจายอ านาจมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระดับปานกลาง (r =.600) และความสัมพันธ์ระหว่างด้านคุณธรรม
จริยธรรมมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระดบัคอ่นข้างสงู  (r= .652) 

 
5.3.6 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมตฐิาน 
ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 วฒันธรรมองค์กรมีอิทธิพลต่อความผูกพนัตอ่องค์กรของ

พนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบตัิการ ส านักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  คือ
ยอมรับสมมตฐิานมีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี  2  ธรรมาภิบาลมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบตัิการ ส านักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย คือ
ยอมรับสมมตฐิานมีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
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5.4 อภปิรายผล 
 

จากการศกึษาเร่ืองอิทธิพลของวฒันธรรมองค์กรและธรรมาภิบาลท่ีมีตอ่ความผกูพนัต่อ
องค์กรของพนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการ ส านักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั ใช้แนวคิดของ Deal & Kennedy (1982) ประกอบด้วย วฒันธรรมแบบญาติมิตร 
วฒันธรรมแบบปรับตวั วัฒนธรรมแบบราชการ วัฒนธรรมแบบเน้นความส าเร็จ  และหลักธรร
มาภิบาล 10 ประการ ใช้ตามหลักของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2555) 
ประกอบด้วย ด้านประสิทธิภาพ ด้านประสิทธิผล ด้านการตอบสนอง  ด้านภาระรับผิดชอบ  ด้าน
โปร่งใส  ด้านหลกัธรรมาภิบาล ด้านความเสมอภาค ด้านการมีส่วนร่วม ด้านการกระจายอ านาจ 
ด้านคณุธรรมจริยธรรม ดงันี ้

 
การศกึษาพบว่าวฒันธรรมองค์กรในภาพรวมเป็นวฒันธรรมแบบราชการ ในระดบัมาก 

การปฏิบตัิงานท่ีเน้นเสถียรภาพ และการปฏิบตัิตามระเบียบแบบแผนขององค์กร  ซึ่งผู้บริหาร
มุ่งเน้นในเร่ืองของความมั่นคง การเช่ือฟังผู้ บังคับบัญชาและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
สอดคล้อง สุพานี  สฤษฎ์วานิช (2552) วฒันธรรมท่ีเน้นความมีเสถียรภาพหรือความมัน่คงและ
มุ่งเน้นภายในองค์การเป็นส าคญัโดยมีค่านิยมส าคญัในเร่ือง และสอดคล้องกับวิจัยของ  อารี  
โพธ์ิขวญั  (2558) เร่ืองความสมัพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์กรและความพึงพอใจในการท างาน
ของพนักงานศูนย์กีฬาของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่าง
พนักงานศูนย์กีฬาของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐในกรุงเทพมหานคร นัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.5  ทิพวลัย์  พนัธ์จนัทกึ  (2558)  ศกึษาเร่ือง  อิทธิพลของภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงและ
วฒันธรรมองค์การท่ีมีต่อผลการด าเนินงานขององค์การกรณีศึกษามหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
กลุ่มตวัอย่าง บุคลากรท่ีปฏิบตัิงานในมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 4 วิทยาเขต  ระดบันยัส าคญั
ทางสถิต ิ0.5 

 
การศึกษาพบว่าธรรมาภิบาลในภาพรวมเป็นด้านคณุธรรมจริยธรรม ในระดบัค่อนข้าง

ระดับมาก พนักงานปฏิบัติงานด้วยจิตส านึกท่ีมีความรับผิดชอบในหน้าท่ี และมีศีลธรรม 
จรรยาบรรณ สอดคล้องกบั บวรศกัดิ ์ อวุรรโณ (2542)  กล่าวว่า ธรรมาภิบาลในความหมายแบบ
สากลจะรวมถึงระบบโครงสร้างและกระบวนการต่างๆ ท่ีวางกฎเกณฑ์ความสัมพันธ์ระหว่าง
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เศรษฐกิจ การเมืองและสงัคมของประเทศ เพ่ือท่ีภาคต่างๆ ของสังคมจะพัฒนาและอยู่ร่วมกัน
อย่างสงบสันติสุข ซึ่งจะเห็นได้ว่า ธรรมาภิบาลสากลเน้นกฎเกณฑ์ท่ีวางระบบโครงสร้าง 
กระบวนการ และความสัมพนัธ์ของภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชนสังคม ในการ
บริหารจัดการเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมของรัฐเป็นการบริหารจัดการท่ีดี  (Good 
Governance)  ทวีป  วิชาราช (2554)  ความสมัพนัธ์ระหวา่งการใช้หลกัธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
สถานศกึษากบัความผกูพนัตอ่สถานศกึษาของข้าราชการครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
ประถมศึกษาเลย เขต 1 และส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 19  กลุ่มตวัอย่าง 
ข้าราชการครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลยเขต 1 และ
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 19  ซึ่งปฏิบตัหน้าท่ีสอนอยู่ในปีการศึกษา 2553 
อ าเภอปากชม ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้ บริหารสถานศึกษามี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัตอ่สถานศกึษาของข้าราชการครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเลขเขต 1 และส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 ณัฐ  
วิมลพีรพัฒนา  (2556)  แนวทางการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานองค์กร
กระบวนการยุติธรรม : ศึกษากรณีกรมสอบสวนคดีพิเศษ  กลุ่มตวัอย่าง  บุคลากรท่ีปฏิบตัิงาน
ภายในกรมสอบสวนคดีพิเศษ ผลการวิจัยพบว่ามีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 0.725    
 
5.5 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 
 ผลการวิจยัพบกว่าอิทธิพลของวฒันธรรมองค์กรและธรรมาภิบาลท่ีมีตอ่ความผูกพนัต่อ
องค์กร ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางดงันี ้
 
 จากผลการวิจัยพบว่าวัฒนธรรมองค์กรท่ีมีต่อความผูกพันต่อองค์กร ของพนักงาน
มหาวิทยาลยัสายปฏิบตักิาร ส านกังานมหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  
 วฒันธรรมแบบญาตมิิตรจากการตอบแบบสอบถามของพนกังานจะเห็นได้ว่าอยู่ในระดบั
ระดบัปานกลาง  พนกังานมีสว่นร่วมและชว่ยเหลือซึง่กนัและกนัแบบญาติมิตรมีความร่วมมือโดย
ไมส่ร้างความแตกแยกทางสถานะภาพ 
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 วฒันธรรมแบบปรับตวัจากการตอบแบบสอบถามของพนกังานจะเห็นได้ว่าอยู่ในระดบั
ระดบัปานกลาง  พนกังานมีความคิดสร้างสรรค์ให้ความส าคญักบันวตักรรมใหม่คา่นิยมใหม่ๆ ท่ี
จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในสภาพแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 
 วฒันธรรมแบบราชการจากการตอบแบบสอบถามของพนกังานจะเห็นได้ว่าอยู่ในระดบั
ระดบัค่อนข้างสูง  พนกังานมีการปฏิบตัิงานท่ีเน้นเสถียรภาพปฏิบตัิตามระเบียบซึ่งเน้นในเร่ือง
ของความมัน่คง 
 วฒันธรรมแบบราชการจากการตอบแบบสอบถามของพนกังานจะเห็นได้ว่าอยู่ในระดบั
ระดบัปานกลาง พนกังานมีความมุ่งสู่ความส าเร็จท่ีเป็นไปตามเป้าหมาย และการมีเป้าหมายท่ี
ชดัเจนเพ่ือให้ได้รับการยอมรับจากสภาพแวดล้อมภายนอก   
 
 จากผลการวิจัยพบว่าธรรมาภิบาลท่ีมีต่อความผูกพันต่อองค์กร ของพนักงาน
มหาวิทยาลยัสายปฏิบตักิาร ส านกังานมหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  
 ด้านประสิทธิภาพ  จากการตอบแบบสอบถามของพนกังานจะเห็นได้ว่าอยู่ในระดบัระดบั
ปานกลาง  พนกังานปฏิบตังิานอยา่งมีคณุภาพจากการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างประหยดัและเกิด
ประโยชน์สงูสดุ   
 ด้านประสิทธิผล  จากการตอบแบบสอบถามของพนกังานจะเห็นได้ว่าอยู่ในระดบัระดบั
ปานกลาง  พนกังานปฏิบตังิานท่ีมีผลส าเร็จของงานท่ีเป็นไปตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ 
 ด้านการตอบสนอง    จากการตอบแบบสอบถามของพนักงานจะเห็นได้ว่าอยู่ในระดบั
ระดบัปานกลาง  พนกังานปฏิบตัิงานท่ีสามารถตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้ รับบริการและผู้
มีสว่นได้ท่ีมีความแตกตา่งกนัภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
 ด้านภาระรับผิดชอบ จากการตอบแบบสอบถามของพนักงานจะเห็นได้ว่าอยู่ในระดบั
ระดับปานกลาง  พนักงานแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ีเพ่ือให้ได้ผลงานท่ีตาม
เป้าหมายท่ีก าหนด 
 ด้านโปร่งใส  จากการตอบแบบสอบถามของพนกังานจะเห็นได้ว่าอยู่ในระดบัระดบัปาน
กลาง  พนกังานปฏิบตังิานด้วยความซ่ือสตัย์ สจุริต  เป็นไปตามกฎ ระเบียบขององค์กร  สามารถ
เปิดเผยข้อมลูท่ีจ าเป็นและสอบยนัได้ 
 ด้านหลักนิติธรรม    จากการตอบแบบสอบถามของพนักงานจะเห็นได้ว่าอยู่ในระดับ
ค่อนข้างสูง  พนักงานปฏิบตัิงานภายใต้ กฎระเบียบ ข้อบงัคบั ท่ีชัดเจนและยึดประโยชน์ของ
หนว่ยงานเป็นส าคญั 
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 ด้านความเสมอภาค  จากการตอบแบบสอบถามของพนกังานจะเห็นได้ว่าอยู่ในระดบั
ปานกลาง  พนกังานได้รับการปฏิบตัิอย่างเท่าเทียมกัน  ไม่มีการแบ่งแยกสถานะ เพศ เชือ้ชาต ิ
ศาสนา เศรษฐกิจ สงัคม 

ด้านการมีสว่นร่วม  จากการตอบแบบสอบถามของพนกังานจะเห็นได้ว่าอยู่ในระดบัปาน
กลาง  พนกังานมีสว่นร่วมในการตดัสินใจหรือแก้ไขปัญหาตา่งๆในการปฏิบตังิานขององค์กร   

ด้านการกระจายอ านาจ  จากการตอบแบบสอบถามของพนักงานจะเห็นได้ว่าอยู่ใน
ระดบัปานกลาง  การท่ีผู้บงัคบับญัชามีการมอบหมายอ านาจในการตดัสินใจ หรือภาระหน้าท่ีใน
การปฏิบตังิานบางกิจกรรม เพ่ือให้งานเกิดผลส าเร็จบรรลตุามเป้าหมายของภารกิจนัน้ๆ 

ด้านคณุธรรมจริยธรรม  จากการตอบแบบสอบถามของพนกังานจะเห็นได้ว่าอยู่ในระดบั
ค่อนข้างสูง  พนักงานปฏิบัติงานด้วยจิตส านึกท่ีมีความรับผิดชอบในหน้าท่ี และมีศีลธรรม 
จรรยาบรรณ 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจยัในครัง้ตอ่ไป 
1. ศกึษาวิจยัครัง้ตอ่ไปควรศกึษาอิทธิพลด้านอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากตวัแปรท่ีงานวิจยันีไ้ด้

ศึกษา เช่น วัฒนธรรมองค์กรท่ีมีต่อแรงจูงใจในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน  ธรรมาภิบาลท่ีมีต่อความพึงพอใจในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตังิาน 

2.  ศกึษาวิจยัครัง้ต่อไปควรขยายขอบเขตด้านประชากรเพ่ือให้ครอบคลมุมากขึน้ เช่น 
ศกึษาวิจยักับเจ้าหน้าท่ีสายปฏิบตัิการทัง้หมดท่ีปฏิบตัิงานภายในคณะ เพ่ือจะได้ทราบถึงระดบั
ความผกูพนัตอ่องค์กร 

3. ศกึษาวิจยัครัง้ตอ่ไปควรศกึษาด้วยวิธีการสมัภาษณ์เพ่ือให้ได้ข้อมลูทัง้เชิงปริมาณและ
เชิงคณุภาพ เพื่อการวิจยัท่ีสมบรูณ์มากยิ่งขึน้ 
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https://www.intranet.chula.ac.th/%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5/general11.html
https://www.intranet.chula.ac.th/%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5/general11.html
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ชาญวฒุิ  บญุชม. (2553).  ความผกูพนัตอ่องค์การ : ศกึษาเฉพาะกรณีบคุลากรโรงเรียนอิสลาม 
 สนัตชิน.  ภาคนิพนธ์หลกัสตูรศลิปศาสตรมหาบณัฑิต (พฒันาสงัคม) คณะพฒันาสงัคม 

และสิ่งแวดล้อม  สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์. 
ชยัเสฎฐ์  พรหมศรี. (2551).  คูมื่อสู่องค์การแหง่ความเป็นเลิศ. กรุงเทพฯ : ส านกัพิมพ์ปัญญาชน.  
ณฐั  วิมลพีรพฒันา. (2556). แนวทางการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานองค์กร 
 กระบวนการยตุธิรรม : ศกึษากรณีกรมสอบสวนคดีพิเศษ. วิทยานิพนธ์หลกัสตูรปริญญา 
 ศลิปศาสตรมหาบณัฑิต (อาชญาวิทยาและงานยตุธิรรม) บณัฑิตวิทยาลยั 

มหาวิทยาลยัมหิดล.  
ทวีป  วิชาราช. (2554).  ความสมัพนัธ์ระหวา่งการใช้หลกัธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศกึษา 
 กบัความผกูพนัตอ่สถานศกึษาของข้าราชการครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

ประถมศกึษาเลย เขต 1 และส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 19. 
สารนิพนธ์หลกัสตูรปริญญาศกึษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 
บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยันอร์กรุงเทพ. 

ทิพย์พาพร  มหาสินไพศาล. (2553). ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตรุะหวา่งภาวะผู้น าวฒันธรรมองค์กร 
การจดัการความรู้และผลการปฏิบตังิานของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน. วิทยานิพนธ์ 
ปริญญาศกึษาศาสตรดษุฎีบณัฑิต (การบริหารการศกึษา) สาขาการบริหารการศกึษา 
ภาควิชาการศกึษา บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์.  

ทิพวรรณ  หล่อสวุรรณรัตน์. (2553). ทฤษฎีองค์กรสมยัใหม.่ กรุงเทพฯ : ดี เค ปริน้จ ากดั.   
ทิพวลัย์  พนัธ์จนัทึก. (2558). อิทธิพลของภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงและวฒันธรรมองค์การท่ีมี 
 ตอ่ผลการด าเนินงานขององค์การ กรณีศกึษามหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์. วิทยานิพนธ์ 
 หลกัสตูรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ คณะศลิปศาสตร์และ 

วิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์. 
ทิวากร  แก้วมณี. (2559).  ธรรมาภิบาล. กรุงเทพฯ : ส านกัพิมพ์ศยาม.   
ธร  สนุทรายทุธ. (2556).  พฤตกิรรมเชิงการเมืองในองค์กร. กรุงเทพฯ : บริษัท เนตกิลุการพิมพ์ 

จ ากดั. 
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นราศรี ไววนิชกลุ และชศูกัดิ ์ อดุมศรี. (2554). ระเบียบวิธีวิจยัธุรกิจ. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์แหง่  
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

นิพนธ์  สร้อยสวุรรณ.  (2555).  การบริหารสถานศกึษาตามหลกัธรรมาภิบาลท่ีมีคณุภาพของ 
 โรงเรียนสงักดัเขตพืน้ท่ีการศกึษา เขตตรวจราชการท่ี 18. ดษุฎีนิพนธ์หลกัสตูรปรัชญา 
 ดษุฎีบณัฑิตสาขาวิชาการบริหารการพฒันาองค์การ บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยั 
 เจ้าพระยา.  
บวรศกัดิ์  อวุรรณโณ. (2542).  การสร้างธรรมาภิบาลในสงัคมไทย. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์เดือนตลุา 

จ ากดั. 
บวรศกัดิ์  อวุรรณโณ.  (2544).  รายงานการวิจยัตวัชีว้ดัธรรมาภิบาล.  กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์ครุุ 
 สภาลาดพร้าว. 
บญุพร  ศริิรัตนะ.  (2554). ความแตกตา่งของการรับรู้วฒันธรรมองค์กร ความผกูพนัธ์และ 
 ความสขุในองค์กรระหวา่งพนกังานชาวไทยในองค์กรธุรกิจไทยและองค์กรธุรกิจญ่ีปุ่ น 

กรณีศกึษาบริษัทตรวจสอบสินค้าสากล(อสัโก้)จ ากดัและบริษัทโอมิคจ ากดั.  การค้นคว้า 
อิสระหลกัสตูรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต   สาขาวิชาการประกอบการ  บณัฑิต 
วิทยาลยั  มหาวิทยาลยัศลิปกร.  

ประเวศ  วะสี. (2542). ยทุธศาสตร์ชาติ. กรุงเทพฯ : ส านกังานกองทนุเพ่ือสงัคมธนาคารออมสิน. 
ปาริชาต  บวัเป็ง.  (2554). ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังาน บริษัท ไดกิน้ 
  อินดสัทรีส์ ประเทศไทย (จ ากดั).  การค้นคว้าอิสระหลกัสตูรปริญญาบริหารธุรกิจ 
 มหาบณัฑิต วิชาเอกธุรกิจระหวา่งประเทศ  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี 
 ราชมงคลธญับรีุ.  
พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554.  http://www.royin.go.th/dictionary/ 
พชัสิริ  ชมภคู า. (2552). องค์การและการจดัการ. กรุงเทพฯ : ส านกัพิพม์แมคกรอ - ฮิล. 
พนัทิภา  สวุรรโค. (2556). อิทธิพลของวฒันธรรมองค์กรและผู้น าเชิงปฏิรูปท่ีสง่ผลตอ่สมรรถนะ 

การบริหารทรัพยากรบคุคลเชิงกลยทุธ์ของสถาบนัมะเร็งแหง่ชาติ.  วิทยานิพนธ์ปริญญา 
 ศลิปศาตรมหาบณัฑิตรัฐประศาสนศาตร์   บณัฑิตวิทยาลยั   มหาวิทยาลยัมหิดล.  

 

http://www.royin.go.th/dictionary/
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พิชาพภ  พนัธุ์แพ.  (2554).  ผู้น ากบัการการจดัการเปล่ียนแปลง. กรุงเทพฯ : แอคทีฟ พริน้ทร์ 
  จ ากดั.   
ยทุธการ  ก้านจนัทร์.  (2554). การรับรู้วฒันธรรมองค์การ การบริหารทรัพยากรมนษุย์ ความยึด 
 มัน่ผกูพนั 

ในงานกบัผลการปฏิบตังิานของพนกังานการทา่เรือแหง่ประเทศไทย. วิทยานิพนธ์
หลกัสตูรวิทยาศสาตรมหาบณัฑิต สาขาจิตวิทยาอตุสาหกรรมและองค์การ ภาควิชา
จิตวิทยาบณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์.  

วรรณิกา  นิลวรรณ.  (2554).  ความผกูพนัตอ่องค์การของข้าราชการครูและบคุลากรทางการ 
 ศกึษาในวิทยาลยัอาชีวศกึษาสรุาษฎร์ธานี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี. การค้นคว้าอิสระ 
 หลกัสตูรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วิชาเอกการจดัการทัว่ไป คณะบริหารธุรกิจ 
 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ. 
วรารักษ์  ลีเลิศพนัธ์.  (2557). ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ระดบัความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานบริษัท 

เนชัน่บรอดแคสติง้ คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน).  การค้นคว้าแบบอิสระหลกัสตูร 
ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต บณัฑิตศกึษา มหาวิทยาลยัเนชัน่. 

วิเชียร  วิทยอดุม. (2554).  การจดัการสมยัใหม.่ กรุงเทพฯ : บริษัท ธนธชั การพิมพ์ จ ากดั.   
วิกิพีเดียสารานกุรมเสรี 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E
0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%
B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%83%E0%B8
%99%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%8
2%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90 
วีระยทุธ  วงศ์รักษา. (2558). ความสมัพนัธ์ระหว่างระบบการบริหารผลการปฏิบตังิานวฒันธรรม 
 องค์การความผกูพนัตอ่องค์การและผลการด าเนินงานของการประปาสว่นภมูิภาค. 

วิทยานิพนธ์หลกัสตูรวิทยาศาสตร์มหาบณัฑิต(การพฒันาทรัพยากรมนษุย์และองค์การ) 
คณะพฒันาทรัพยากรมนษุย์  สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์. 
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90
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รักษ์รัศมี  วฒุิมานพ. (2555).  ลกัษะบคุคลและลกัษณะงานท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่ 
 องค์กรของพนกังาน.  สารนิพนธ์หลกัสตูรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชา 
 การจดัการบณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 
ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสงัคมท่ีดี พ.ศ. 
  2542.   http://www.opm.go.th/webservice/content/MainFrameNPS.asp 
ลดัดา  ผลวฒันะ. (2557). ธรรมาภิบาลกบัการบริหารมหาวิทยาลยั. วารสารการบริหาร 
 การศกึษามหาวิทยาลยับรูพา ปีท่ี 8 ฉบบัท่ี 2 เดือนเมษายน 2557- เดือนกนัยายน 
  2557. 
สมจิตร  จนัทร์เพ็ญ.  (2557).  ความผกูพนัตอ่งค์การของเจ้าหน้าท่ีสถาบนัพฒันาองค์กรชมุชน    
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แบบการประเมินความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) 

เร่ือง อิทธิพลวัฒนธรรมองค์กรและธรรมาภบิาลที่มีต่อความผูกพันต่อองค์กร
ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏบิัติการ ส านักงานมหาวิทยาลัย 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
 

แบบการประเมินความตรงเชิงเนือ้หานีป้ระกอบด้วย 4 ตอน  

1. แบบประเมินข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   5 ข้อ 
 2. แบบสอบถามเก่ียวกบัวฒันธรรมองค์กร   54 ข้อ 
 3. แบบสอบถามเก่ียวกบัธรรมาภิบาล   40 ข้อ 
 4. แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัตอ่องค์กร  12 ข้อ 
 

วิธีการและขัน้ตอนการประเมิน 

 การตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาท าได้โดยการน านิยามเชิงปฏิบตัิการและข้อค าถามให้
ผู้ทรงคณุวุฒิท่ีเก่ียวข้องพิจารณาความสอดคล้อง และกรอกผลการพิจารณา ดชันีท่ีใช้แสดงค่า
สอดคล้อง เรียกว่า ดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม และวตัถปุระสงค์  (ltem - Objective 
Congruence index – IOC) โดยผู้ทรงคณุวฒุิต้องประเมินด้วยคะแนน 3 ระดบั ดงันี ้

+1 หมายถึง    แนใ่จวา่ข้อค าถามนัน้สอดคล้องกบันิยามของตวัแปรท่ีก าหนด 
 0  หมายถึง    ไมแ่นใ่จวา่ข้อค าถามนัน้สอดคล้องกบันิยามของตวัแปรท่ีก าหนด 
-1 หมายถึง    ข้อค าถามไมส่อดคล้องกบันิยามของตวัแปรท่ีก าหนด 



139 

 

ตอนที่  1 แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ ยวกับ ข้อมูลทั่ วไปของ ผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน  หน้าข้อความท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
1. เพศ 

   1)  ชาย     2)  หญิง 
 

2. อายุ 
   1)  อายตุ ่ากว่า 20  ปี   2)  อาย ุ 20 – 30 ปี 
    3)  อาย ุ 31 - 40 ปี    4)  อาย ุ 41 - 50  ปี 
    5)  อายสุงูกว่า  50  ปี    
 

3. ระดับการศึกษา 
   1)  ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี  
   2)  ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเทา่    
   3)  สงูกวา่ระดบัปริญญาตรี 
 

4. ประสบการณ์ในการท างาน 
   1)  ต ่ากวา่  1  ปี    2)  1 – 5  ปี 
   3)  6 – 10  ปี     4)  11 – 20 ปี 
   5)  20  ปีขึน้ไป    

 
5. สังกัดส่วนงาน 

   1)  ส านกับริหารการเงิน การบญัชี และการพสัดุ  
  2)  ส านกับริหารทรัพยากรมนษุย์ 
  3)  ส านกับริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ    
  4)  ส านกับริหารยทุธศาสตร์และการงบประมาณ 
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ตอนที่ 2 แบบประเมินความคดิเหน็เกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กร 

 วัฒนธรรมแบบญาติมิตร  คือ การท างานเป็นทีม การมีส่วนร่วมและช่วยเหลือซึ่งกัน
และกันแบบญาติมิตรของพนกังาน   ซึ่งผู้บริหารจะมุ่งเน้นเร่ืองความร่วมมือโดยไม่สร้างความ
แตกแยกทางสถานะภาพ 

 

ข้อค าถาม +1 0 -1 
1. องค์กรของทา่นมุง่ให้เกิดความเป็นธรรมในองค์กร    

2. ผู้บงัคบับญัชาของทา่นมุง่เน้นในข้อตกลงระหวา่งกนั    

3. ผู้บงัคบับญัชาของทา่นเปิดโอกาสให้เรียนรู้และพฒันาตนเอง    

4. องค์กรของทา่นใช้วิธีการท างานท่ีสว่นใหญ่เห็นพ้องร่วมกนัแล้ว    

5. องค์กรของทา่นมีการยกยอ่งพนกังานท่ีได้รับความร่วมมือจากผู้ อ่ืนเสมอ    

6. องค์กรของทา่นมีการยกยอ่งพนกังานท่ีใช้วิธีการท างานเป็นทีม    

7. องค์กรของทา่นมุง่ให้เกิดความเสมอภาคเทา่เทียมกนักบัพนกังานทกุคน    

8. พนกังานในองค์กรมีการให้ความชว่ยเหลือและสนบัสนนุซึง่กนัและกนั    

9. องค์กรของท่านมีการก าหนดวิธีการท างานท่ีให้ความส าคญักับความรู้สึก
ของพนกังาน 

   

10. พนกังานในองค์กรยึดถือข้อตกลงระหว่างกนัและเต็มไปด้วยความมัน่ใจ
ในตนเอง 

   

11. องค์กรของท่านแก้ปัญหาโดยใช้ข้อมูลท่ีจ ากัดร่วมกับความคิดเห็น
สว่นตวั 

   

12. องค์กรของทา่นมุง่ให้เกิดความร่วมมือระหวา่งกนั    

13. ผู้บงัคบับญัชาของทา่นมุง่ให้เกิดความยอมรับซึง่กนัและกนั    

14. องค์กรของทา่นต้องการตอบสนองความต้องการของพนกังาน    
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 วัฒนธรรมแบบปรับตัว  คือ การมีความคิดสร้างสรรค์  การให้ความส าคญักบั
นวัตกรรมใหม่ของพนักงาน  ผู้ บริหารมุ่งเน้นในการสร้างค่านิยมใหม่ๆท่ีจะสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการตอบสนองอยา่งรวดเร็วตอ่สภาพแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

 

ข้อค าถาม +1 0 -1 
15. องค์กรของทา่นมุง่ให้มีการทดลองวิธีการท างานใหม่ๆ     

16. ผู้บงัคบับญัชาของทา่นมุง่เน้นให้กล้าเส่ียงและลองผิดลองถกู    

17. ผู้บงัคบับญัชาของทา่นมุง่การท างานท่ีเปล่ียนแปลงได้เสมอ    

18. องค์กรของทา่นใช้วิธีการท างานท่ีสร้างสรรค์หรือใหม่ๆ  อยูเ่สมอ    

19. องค์กรของทา่นมีการยกยอ่งพนกังานท่ีมีการตอบสนองกบัแผนงานทนัท่ี    

20. องค์กรของทา่นมีการยกยอ่งพนกังานท่ีใช้วิธีการระดมสมอง    

21. องค์กรของทา่นมุง่ให้เกิดการยอมรับวิธีการหรือความคิดริเร่ิมใหม่ๆ     

22. พนกังานในไมช่อบถกูกดดนัหรือมีเง่ือนไขในการท างานมากๆ    

23. องค์กรของท่านมีการก าหนดการท างานอย่างกว้างขวางและมีความ
ยืดหยุน่ 

   

24. พนกังานในองค์กรมีลกัษณะใจกว้างและยอมรับฟังความเห็นผู้ อ่ืน    

25. องค์กรของท่านแก้ปัญหาโดยใช้ข้อมลูอย่างกว้างขวาง ครอบคลมุหลาย
ทางเลือก 

   

26. องค์กรของทา่นมุง่ให้พนกังานใช้จินตนาการและความคิดสร้างสรรค์    

27. ผู้บงัคบับญัชาของทา่นมุง่ให้ใช้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ท่ีสามารถเกิดผล
ในการท างานได้จริง 

   

28. องค์กรของทา่นต้องการวิธีการหรือแนวคดิท่ีแปลกใหม่    

 

 

 

 

 



142 

 

 วัฒนธรรมแบบราชการ  คือ การปฏิบัติงานท่ีเน้นเสถียรภาพ และการปฏิบัติตาม
ระเบียบแบบแผนขององค์กร  ซึง่ผู้บริหารมุง่เน้นในเร่ืองของความมัน่คง การเช่ือฟังผู้บงัคบับญัชา
และการปฏิบตัติามกฎระเบียบ   

 

ข้อค าถาม +1 0 -1 
29. องค์กรของทา่นมุง่ให้เกิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพสงูสดุ    

30. ผู้ บังคับบัญชาของท่านมุ่งเน้นให้ปฏิบัติตามและเช่ือฟังค าสั่งอย่าง
เคร่งครัด 

   

31. ผู้บงัคบับญัชาของทา่นมุง่แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า    

32. องค์กรของท่านใช้วิธีการท างานท่ีพิสูจน์แล้วว่าเป็นวิธีการน าไปสู่
ผลส าเร็จ 

   

33. องค์กรของทา่นมีการยกยอ่งพนกังานท่ีใช้หลกัเหตผุล    

34. องค์กรของทา่นมีการยกยอ่งพนกังานท่ีท าผลงานได้มากและถกูต้อง    

35. องค์กรของทา่นมุง่ให้มีการท างานท่ีมัน่คงปลอดภยั    

36. พนกังานในองค์กรท างานตามแผนงานท่ีวางไว้ตามล าดบัก่อนหลงั    

37. องค์กรของทา่นยดึวิธีการท างานท่ีเป็นระบบแบบแผน    

38. พนกังานมีความสภุาพและเป็นทางการ    

39. องค์กรของทา่นเน้นข้อบงัคบัและระเบียบวินยั    

40. ผู้บงัคบับญัชาของทา่นมีอิทธิพลเหลือพนกังาน    

41. องค์กรของทา่นต้องการให้สภาพแวดล้อมท่ีดีในท่ีท างาน    

42. องค์กรของทา่นมุง่แสวงหาความเจริญก้าวหน้า    

43. ผู้บงัคบับญัชาของท่านเน้นให้บรรลุผลส าเร็จถึงขัน้สูงสุดอย่างสมบูรณ์
แบบ 
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วัฒนธรรมแบบเน้นความส าเร็จ  คือ  การมุ่งสู่ความส าเร็จท่ีเป็นไปตามเป้าหมาย 
และการมีเป้าหมายท่ีชดัเจนเพ่ือให้ได้รับการยอมรับจากสภาพแวดล้อมภายนอก  โดยผู้บริหาร
มกัให้ความส าคญักบัผลลพัธ์จากการท างานท่ีมีความส าเร็จเป็นไปตามเป้าหมาย  

 

ข้อค าถาม +1 0 -1 
44. ผู้ บังคับบัญชาของท่านมุ่งแสวงหาเป้าหมายท่ีชัดเจนขององค์กรใน

อนาคต 

   

45. องค์กรของทา่นมีการวิเคราะห์วิธีการท างานอย่างรอบคอบ    

46. องค์กรของท่านมีการยกย่องพนกังานท่ีสามารถริเร่ิมท าให้ได้ส าเร็จตาม
แผนงาน 

   

47. องค์กรของทา่นยกยอ่งพนกังานท่ีมีความสามารถและช านาญสงู    

48. องค์กรของทา่นมุง่ให้มีผลด าเนินการดีท่ีสดุเหนือคูแ่ขง่    

49. พนกังานในองค์กรมีการตดัสินใจและปฏิบตังิานอยา่งรวดเร็ว    

50. องค์กรของทา่นยดึวิธีการท างานท่ีเป็นไปได้จริง    

51. พนกังานในองค์กรมีความกระตือรือร้นและฮกึเหิมตอ่งานอยา่งเตม็ท่ี    

52. องค์กรของทา่นมุง่ให้เกิดการแขง่ขนัระหวา่งกนั    

53. ผู้บงัคบับญัชาของทา่นมกัมอบหมายงานท่ีมีความท้าทาย    

54. องค์กรของทา่นต้องการวิธีการท างานท่ีดีท่ีสดุ    
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ตอนที่ 3 แบบประเมินความคดิเหน็เกี่ยวกับธรรมาภบิาล 

ประสิทธิภาพ  คือ  คณุภาพของงานท่ีเกิดจากการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ย่างประหยดัและ
เกิดประโยชน์สงูสดุ   

 

ข้อค าถาม +1 0 -1 
1. หน่วยงานของท่านมีการก าหนดเป้าหมายเพ่ือบรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีเป็นไป

ตามลักษณะเฉพาะของหน่วยงานโดยมีการก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงานท่ีชดัเจนและสามารถปฏิบตั ิและเกิดผลสมัฤทธ์ิได้ 

   

2. หน่วยงานของท่านมีการถ่ายทอดยุทธศาสตร์และเป้าหมายขององค์การ
ให้บคุลากรทราบ 

   

3. หนว่ยงานของทา่นมีกระบวนการปฏิบตังิานและระบบงานท่ีเป็นมาตรฐาน    

4. หนว่ยงานของทา่นมีการตดิตาม และประเมินผลเพ่ือปรับปรุงแนวทางการ
ปฏิบตังิาน 

   

 

ประสิทธิผล  คือ ผลส าเร็จของงานท่ีเป็นไปตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ 
 

ข้อค าถาม +1 0 -1 
5. หน่วยงานของท่านมีการบริหารจดัการด้วยความรับผิดชอบ มีการก าหนด

ผู้ รับผิดชอบ และมอบหมายงานอยา่งชดัเจน 
   

6. หน่วยงานของท่านใช้เทคนิค เทคโนโลยี  กระบวนการท่ีก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมกบัหนว่ยงาน 

   

7. หน่วยงานของท่านมีการบริหารโดยการก าหนดบุคลากรท่ีเหมาะสมกับ
ภาระงานของหนว่ยงานซึง่มีการบริหารทรัพยากร ต้นทนุและงบประมาณ 
เหมาะสมกบัองค์กร 

   

8. หน่วยงานของท่านสามารถแนะแนวทางแก้ไขปัญหาการท างานหรือแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้าท่ีเกิดขึน้จากการท างาน 
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การตอบสนอง   คือ การปฏิบัติงานท่ีสามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้ รับบริการและผู้ มีสว่นได้ท่ีมีความแตกตา่งกนัภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

 

ข้อค าถาม +1 0 -1 
9. หน่วยงานของท่านบริหารงานด้วยความซ่ือสตัย์สุจริต ไม่มีผลประโยชน์

ด้านอ่ืนท่ีขดัแย้งกบัการปฏิบตัหิน้าท่ี    
   

10. หนว่ยงานของทา่นมีแผนการด าเนินการ หรือขัน้ตอนท่ีสามารถสร้าง 
      ความเช่ือมัน่และคาดหวงัความส าเร็จได้ 

   

11. หน่วยงานของท่านตอบสนองความคาดหวังความต้องการของ
ผู้ รับบริการและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีความหลากหลายและมีความ
แตกตา่ง 

   

12. หน่วยงานของท่านมีการก าหนดกระบวนการด าเนินงานท่ียึดถือ
ประโยชน์ของผู้ ใช้บริการเป็นหลกัไม่สิน้เปลืองระยะเวลาจนท าให้เกิดผล
กระทบตอ่ผู้ใช้บริการ 

   

 

 ภาระรับผิดชอบ  คือ การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบตัิหน้าท่ีเพ่ือให้ได้ผลงานท่ี
ตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

 

ข้อค าถาม +1 0 -1 
13. หน่วยงานของท่านมีการบริหารงานตามเป้าหมาย และวตัถุประสงค์ท่ี

ก าหนดไว้ มีการประเมินผล และติดตามการด าเนินงานอย่างมีความ
รับผิดชอบ 

   

14. หน่วยงานของท่านมีความรับผิดชอบต่อความคาดหวงัของบุคลากรท่ีมี
สว่นเก่ียวข้อง 

   

15. หนว่ยงานของท่านมีการสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงานโดยยึดหลกั
ธรรมาภิบาล 

   

16. หน่วยงานของท่านมีระบบให้บุคลากรตระหนักในความรับผิดชอบต่อ
หน้าท่ีและศกัยภาพของตนเอง 
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โปร่งใส คือ  การปฏิบตังิานด้วยความซ่ือสตัย์ สจุริต  เป็นไปตามกฎ ระเบียบขององค์กร  
สามารถเปิดเผยข้อมลูท่ีจ าเป็นและสอบยนัได้ 

 

ข้อค าถาม +1 0 -1 
17. หน่วยงานของท่านมีการบริหารงานเป็นไปด้วยความชดัเจนและโปร่งใส 

ยดึถือตามระเบียบเป็นเกณฑ์ สามารถตรวจสอบได้ 
   

18. หน่วยงานของท่านมีระเบียบ กฎเกณฑ์ วิธีการประเมินผลงานของ
บคุลากรท่ีชดัเจน 

   

19. หน่วยงานของท่านมีการบริหารจัดการด้านงบประมาณเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีคณะกรรมการเพ่ือเป็นองค์ประกอบในการ
พิจารณา 

   

20. บุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารขององค์กรได้อย่างทั่วถึง และ
ข้อมลูมีความถกูต้อง 

   

 

หลักนิติธรรม  คือ  การปฏิบัติงานภายใต้ กฎระเบียบ ข้อบังคับ ท่ีชัดเจนและยึด
ประโยชน์ของหนว่ยงานเป็นส าคญั 

 

ข้อค าถาม +1 0 -1 
21. หน่วยงานมีการใช้อ านาจตามข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ ของ

มหาวิทยาลยัในการบริหารงานด้วยความเป็นธรรม ไมเ่ลือกปฏิบตัิ 
   

22. หนว่ยงานมีการใช้อ านาจในการปฏิบตังิานอยา่งเหมาะสม    
23. หน่วยงานมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารและข้อกฎหมายท่ี

เก่ียวข้องกบัหนว่ยงาน 
   

24. ผู้ บริหารในหน่วยงานบริหารจัดการด้วยความเป็นธรรมโดยไม่เลือก
ปฏิบตั ิ
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ความเสมอภาค  คือ  การได้รับการปฏิบตัิอย่างเท่าเทียมกนั  ไม่มีการแบง่แยกสถานะ 
เพศ เชือ้ชาต ิศาสนา เศรษฐกิจ สงัคม 

 

ข้อค าถาม +1 0 -1 
25. ผู้บริหารของทา่นให้ความส าคญักบัผู้ ใต้บงัคบับญัชาทกุคนโดยเท่าเทียม

กนั 
   

26. หนว่ยงานของท่านมีการก าหนดแผนปฏิบตัิงานตามความส าคญัเร่งดว่น
ในการพฒันาหนว่ยงานและปฏิบตัติามแผนงาน 

   

27. หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคลากรท่ีเก่ียวข้องแสดงความคิดเห็นร่วม
แก้ปัญหาเพ่ือน าข้อมลูท่ีได้มาปรับใช้ในการบริหารงาน 

   

28.  หนว่ยงานสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานเพ่ือเอือ้ตอ่การให้บริการแก่
ผู้ รับบริการทกุกลุม่อยา่งเทา่เทียมและเสมอภาค 

   

 
การมีส่วนร่วม   คือ  การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจหรือแก้ไขปัญหาต่างๆในการ

ปฏิบตังิานขององค์กร  เชน่ การร่วมแสดงความเห็น  ทศันคต ิเป็นต้น 

 

ข้อค าถาม +1 0 -1 
29. หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนด

ทิศทางและวางแผนงาน การด าเนินการของหน่วยงานในการบริหาร
จดัการโดยยดึหลกัเป้าหมายของหนว่ยงานเป็นหลกั 

   

30. หน่วยงานของท่านให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการพิจารณาและเห็นชอบ
ขัน้ตอน หรือกระบวนการปฏิบัติงาน ภายใต้กรอบของคุณภาพ 
ประสิทธิภาพ 

   

31. หนว่ยงานของท่านเปิดโอกาสให้บคุลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดเกณฑ์
ประเมินผลการปฏิบตังิาน 

   

32. หนว่ยงานของทา่นมีการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ มีส่วน
ได้สว่นเสียและน าไปปรับปรุงการบริหารงาน 
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การกระจายอ านาจ  คือ  การท่ีผู้บงัคบับญัชามีการมอบหมายอ านาจในการตดัสินใจ 
หรือภาระหน้าท่ีในการปฏิบตัิงานบางกิจกรรม เพ่ือให้งานเกิดผลส าเร็จบรรลตุามเป้าหมายของ
ภารกิจนัน้ๆ 

 

ข้อค าถาม +1 0 -1 
33. หน่วยงานของท่านมีโครงสร้างของหน่วยงานท่ีเช่ือมต่อกันในการ

ปฏิบตังิานตามสายการบงัคบับญัชา 
   

34. หน่วยงานของท่านก าหนดภาระหน้าท่ีหรือขัน้ตอนการด าเนินงานของ
หน่วยงานและมอบหมายงานแก่บุคลากรในหน่วยงานได้เหมาะสมกับ
ปริมาณและคณุภาพของงานท่ีท า 

   

35. หน่วยงานของท่านมีการถ่ายโอนอ านาจและความรับผิดชอบในการ
ตดัสินใจและการด าเนินการให้แก่บคุลากรโดยมุ่งเน้นการสร้างความพึง
พอใจในการให้บริการ และผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ
และเพิ่มผลิตภาพเพ่ือผลการด าเนินงานท่ีดีของมหาวิทยาลยั 

   

36. หนว่ยงานของทา่นมีการรับฟังความคิดเห็นและเปิดโอกาสให้บคุลากรใน
หน่วยงาน  มีส่วนในการตัดสินใจเบือ้งต้น และน าไปปรับปรุงการ
บริหารงาน 

   

 

คุณธรรมจริยธรรม  คือ  การปฏิบตังิานด้วยจิตส านึกท่ีมีความรับผิดชอบในหน้าท่ี และ
มีศีลธรรม จรรยาบรรณ 

 

ข้อค าถาม +1 0 -1 
37. มีความซ่ือสตัย์สจุริตตอ่หน้าท่ีไมค่ดโกง    
38. มีความเสียสละมีจิตสาธารณะ    
39. มีทศันคตแิละจรรยาบรรณท่ีดีตอ่การท างาน    
40. มีการปฏิบตัหิน้าท่ีอยา่งเปิดเผย โปร่งใส    
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ตอนที่ 4 แบบประเมินความคดิเหน็เกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กร 

ความผูกพันต่อองค์กร  คือ  ความรู้สกึ ความเช่ือ ทศันคติ ของผู้ปฏิบตัิงานท่ีแสดงออก
ทางพฤตกิรรมตอ่องค์กร มุง่มัน่ในการท างานเพ่ือความส าเร็จขององค์กร 

 
ข้อค าถาม +1 0 -1 

1. ทา่นทราบในเป้าหมายวตัถปุระสงค์ วิสยัทศัน์และพนัธกิจ ขององค์กร    
2. ทา่นทราบวา่การท างานของทา่นเป็นส่วนหนึง่ของความส าเร็จขององค์กร    
3. คา่นิยมในการท างานของทา่นมีความสอดคล้องกบัองค์กร    
4. ทา่นรับรู้วา่องค์กรจะให้การสนบัสนนุและผลกัดนัการท างานของท่าน 
    อยูเ่สมอ 

   

5. ทา่นมีความรู้สกึรักในองค์กรทา่น    

6. ทา่นมีความรู้สกึภมูิใจในองค์กรของทา่น    

7. ทา่นรู้สกึวา่ความส าเร็จของงานคือความส าเร็จของทา่นด้วย    

8. ทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะอยูก่บัองค์กรไมว่า่จะอยูใ่นสภาวะท่ีประสบ 
    ความส าเร็จหรือล้มเหลว 

   

9. ทา่นเตม็ใจและพยายามท่ีจะท างานให้ดีท่ีสดุมากกว่าเป้าหมายในงาน 
    ท่ีต้งไว้ 

   

10. ทา่นพยายามอยา่งสดุความสามารถทุม่เทแรงกายแรงใจเพ่ือสนบัสนนุ 
      ให้องค์กรประสบความส าเร็จ 

   

11. ทา่นมีความสมคัรใจท่ีจะท าสิ่งอ่ืนๆ นอกเหนือจากงานของตนเพ่ือ 
      สนบัสนนุวตัถปุระสงค์ขององค์กร 

   

12. ทา่นมีความพยายามอยา่งสดุความสามารถทุม่เทแรงกายแรงใจเพ่ือ 
      สนบัสนนุให้องค์กรประสบความส าเร็จ 

   

        

ผู้ทรงคณุวฒุิ 

     ลงช่ือ       

              (                            ) 
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ผลการประเมินความตรงเชิงเนือ้หา (IOC) จากผู้ทรงคุณวุฒทิัง้ 3 ท่าน 

ตาราง 1 ผลการประเมินความตรงเชิงเนือ้หา (IOC) วฒันธรรมแบบญาตมิิตร 

ข้อค าถาม 

คะแนนจากผู้ทรงคุณวุฒิ แปรผล 
รศ.ดร. 
สิทธ์ิ 

รศ.นกุลู ดร.อมร Total IOC Result 

1. องค์กรของทา่นมุง่ให้เกิดความเป็นธรรม
ในองค์กร 

1 1 1 3 1 ผา่น 

2. ผู้บงัคบับญัชาของทา่นมุง่เน้นใน
ข้อตกลงระหวา่งกนั 

1 1 1 3 1 ผา่น 

3. ผู้บงัคบับญัชาของทา่นเปิดโอกาสให้
เรียนรู้และพฒันาตนเอง 

1 1 1 3 1 ผา่น 

4. องค์กรของทา่นใช้วิธีการท างานท่ีสว่น
ใหญ่เห็นพ้องร่วมกนัแล้ว 

1 1 1 3 1 ผา่น 

5. องค์กรของทา่นมีการยกย่องพนกังานท่ี
ได้รับความร่วมมือจากผู้ อ่ืนเสมอ 

1 1 1 3 1 ผา่น 

6. องค์กรของทา่นมีการยกย่องพนกังานท่ี
ใช้วิธีการท างานเป็นทีม 

1 1 1 3 1 ผา่น 

7. องค์กรของทา่นมุง่ให้เกิดความเสมอภาค
เทา่เทียมกนักบัพนกังานทกุคน 

1 1 1 3 1 ผา่น 

8. พนกังานในองค์กรมีการให้ความ
ชว่ยเหลือและสนบัสนนุซึง่กนัและกนั 

1 1 1 3 1 ผา่น 

9. องค์กรของทา่นมีการก าหนดวิธีการ
ท างานท่ีให้ความส าคญักบัความรู้สกึของ
พนกังาน 

1 1 1 3 1 ผา่น 

10. พนกังานในองค์กรยึดถือข้อตกลง
ระหวา่งกนัและเตม็ไปด้วยความมัน่ใจใน
ตนเอง 

1 1 1 3 1 ผา่น 
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ข้อค าถาม 

คะแนนจากผู้ทรงคุณวุฒิ แปรผล 
รศ.ดร. 
สิทธ์ิ 

รศ.นกุลู ดร.อมร Total IOC Result 

11. องค์กรของทา่นแก้ปัญหาโดยใช้ข้อมลูท่ี
จ ากดัร่วมกบัความคดิเห็นสว่นตวั 

1 0 1 2 0.6 ผา่น 

12. องค์กรของทา่นมุง่ให้เกิดความร่วมมือ
ระหวา่งกนั 

1 1 1 3 1 ผา่น 

13. ผู้บงัคบับญัชาของทา่นมุ่งให้เกิดความ
ยอมรับซึง่กนัและกนั 

1 1 1 3 1 ผา่น 

14. องค์กรของทา่นต้องการตอบสนองความ
ต้องการของพนกังาน 

1 1 1 3 1 ผา่น 
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ตาราง  2  ผลการประเมินความตรงเชิงเนือ้หา (IOC) วฒันธรรมแบบปรับตวั   

ข้อค าถาม 

คะแนนจากผู้ทรงคุณวุฒิ แปรผล 
รศ.ดร. 
สิทธ์ิ 

รศ.นกุลู ดร.อมร Total IOC Result 

15. องค์กรของทา่นมุง่ให้มีการทดลองวิธีการ
ท างานใหม่ๆ  

1 0 1 2 0.6 ผา่น 

16. ผู้บงัคบับญัชาของทา่นมุ่งเน้นให้กล้า
เส่ียงและลองผิดลองถกู 

1 1 1 3 1 ผา่น 

17. ผู้บงัคบับญัชาของทา่นมุ่งการท างานท่ี
เปล่ียนแปลงได้เสมอ 

1 1 1 3 1 ผา่น 

18. องค์กรของทา่นใช้วิธีการท างานท่ี
สร้างสรรค์หรือใหม่ๆ  อยูเ่สมอ 

1 1 1 3 1 ผา่น 

19. องค์กรของทา่นมีการยกยอ่งพนกังานท่ีมี
การตอบสนองกบัแผนงานทนัท่ี 

1 1 1 3 1 ผา่น 

20. องค์กรของทา่นมีการยกยอ่งพนกังานท่ี
ใช้วิธีการระดมสมอง 

1 1 1 3 1 ผา่น 

21. องค์กรของทา่นมุง่ให้เกิดการยอมรับ
วิธีการหรือความคิดริเร่ิมใหม่ๆ 

1 1 1 3 1 ผา่น 

22. พนกังานในไมช่อบถกูกดดนัหรือมี
เง่ือนไขในการท างานมากๆ 

1 0 1 2 0.6 ผา่น 

23. องค์กรของทา่นมีการก าหนดการท างาน
อยา่งกว้างขวางและมีความยืดหยุ่น 

1 1 1 3 1 ผา่น 

24. พนกังานในองค์กรมีลกัษณะใจกว้างและ
ยอมรับฟังความเห็นผู้ อ่ืน 

1 1 1 3 1 ผา่น 

25. องค์กรของทา่นแก้ปัญหาโดยใช้ข้อมลู
อยา่งกว้างขวาง ครอบคลมุหลายทางเลือก 

1 1 1 3 1 ผา่น 
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ข้อค าถาม 

คะแนนจากผู้ทรงคุณวุฒิ แปรผล 
รศ.ดร. 
สิทธ์ิ 

รศ.นกุลู ดร.อมร Total IOC Result 

26. องค์กรของทา่นมุง่ให้พนกังานใช้
จินตนาการและความคดิสร้างสรรค์ 

1 1 1 3 1 ผา่น 

27. ผู้บงัคบับญัชาของทา่นมุ่งให้ใช้ความคดิ
ริเร่ิมสร้างสรรค์ท่ีสามารถเกิดผลในการ
ท างานได้จริง 

1 1 1 3 1 ผา่น 

28. องค์กรของทา่นต้องการวิธีการหรือ
แนวคิดท่ีแปลกใหม่ 

1 0 1 2 0.6 ผา่น 
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ตาราง  3   ผลการประเมินความตรงเชิงเนือ้หา (IOC) วฒันธรรมแบบราชการ 

ข้อค าถาม 

คะแนนจากผู้ทรงคุณวุฒิ แปรผล 
รศ.ดร. 
สิทธ์ิ 

รศ.นกุลู ดร.อมร Total IOC Result 

29. องค์กรของทา่นมุง่ให้เกิดการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพสงูสดุ 

1 1 1 3 1 ผา่น 

30. ผู้บงัคบับญัชาของทา่นมุ่งเน้นให้ปฏิบตัิ
ตามและเช่ือฟังค าสัง่อยา่งเคร่งครัด 

1 1 1 3 1 ผา่น 

31. ผู้บงัคบับญัชาของทา่นมุ่งแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้า 

1 1 1 3 1 ผา่น 

32. องค์กรของทา่นใช้วิธีการท างานท่ีพิสจูน์
แล้ววา่เป็นวิธีการน าไปสูผ่ลส าเร็จ 

1 1 1 3 1 ผา่น 

33. องค์กรของทา่นมีการยกยอ่งพนกังานท่ี
ใช้หลกัเหตผุล 

1 1 1 3 1 ผา่น 

34. องค์กรของทา่นมีการยกยอ่งพนกังานท่ี
ท าผลงานได้มากและถกูต้อง 

1 1 1 3 1 ผา่น 

35. องค์กรของทา่นมุง่ให้มีการท างานท่ี
มัน่คงปลอดภยั 

1 1 1 3 1 ผา่น 

36. พนกังานในองค์กรท างานตามแผนงาน
ท่ีวางไว้ตามล าดบัก่อนหลงั 

1 1 1 3 1 ผา่น 

37. องค์กรของทา่นยดึวิธีการท างานท่ีเป็น
ระบบแบบแผน 

1 1 1 3 1 ผา่น 

38. พนกังานมีความสภุาพและเป็นทางการ 1 1 1 3 1 ผา่น 
39. องค์กรของทา่นเน้นข้อบงัคบัและ
ระเบียบวินยั 

1 1 1 3 1 ผา่น 
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ข้อค าถาม 

คะแนนจากผู้ทรงคุณวุฒิ แปรผล 
รศ.ดร. 
สิทธ์ิ 

รศ.นกุลู ดร.อมร Total IOC Result 

40. ผู้บงัคบับญัชาของทา่นมีอิทธิพลเหนือ
พนกังาน 

1 0 1 2 0.6 ผา่น 

41. องค์กรของทา่นต้องการให้
สภาพแวดล้อมท่ีดีในท่ีท างาน 

1 1 1 3 1 ผา่น 

42. องค์กรของทา่นมุง่แสวงหาความ
เจริญก้าวหน้า 

1 1 1 3 1 ผา่น 

43. ผู้บงัคบับญัชาของทา่นเน้นให้บรรลผุล
ส าเร็จถึงขัน้สงูสดุอยา่งสมบรูณ์แบบ 

1 1 1 3 1 ผา่น 
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ตาราง  4  ผลการประเมินความตรงเชิงเนือ้หา (IOC)  วฒันธรรมแบบเน้นความส าเร็จ 

ข้อค าถาม 

คะแนนจากผู้ทรงคุณวุฒิ แปรผล 
รศ.ดร. 
สิทธ์ิ 

รศ.นกุลู ดร.อมร Total IOC Result 

44. ผู้บงัคบับญัชาของทา่นมุ่งแสวงหา
เป้าหมายท่ีชดัเจนขององค์กรในอนาคต 

1 0 1 2 0.6 ผา่น 

45. องค์กรของทา่นมีการวิเคราะห์วิธีการ
ท างานอยา่งรอบคอบ 

1 1 1 1 1 ผา่น 

46. องค์กรของทา่นมีการยกยอ่งพนกังานท่ี
สามารถริเร่ิมท าให้ได้ส าเร็จตามแผนงาน 

1 1 1 1 1 ผา่น 

47. องค์กรของทา่นยกย่องพนกังานท่ีมี
ความสามารถและช านาญสงู 

1 1 1 1 1 ผา่น 

48. องค์กรของทา่นมุง่ให้มีผลด าเนินการดี
ท่ีสดุเหนือคูแ่ขง่ 

1 1 1 1 1 ผา่น 

49. พนกังานในองค์กรมีการตดัสินใจและ
ปฏิบตังิานอย่างรวดเร็ว 

1 1 1 1 1 ผา่น 

50. องค์กรของทา่นยดึวิธีการท างานท่ีเป็นไป
ได้จริง 

1 1 1 1 1 ผา่น 

51. พนกังานในองค์กรมีความกระตือรือร้น
และฮกึเหิมตอ่งานอย่างเตม็ท่ี 

1 1 1 1 1 ผา่น 

52. องค์กรของทา่นมุง่ให้เกิดการแขง่ขนั
ระหวา่งกนั 

1 1 1 1 1 ผา่น 

53. ผู้บงัคบับญัชาของทา่นมกัมอบหมายงาน
ท่ีมีความท้าทาย 

1 1 1 1 1 ผา่น 

54. องค์กรของทา่นต้องการวิธีการท างานท่ีดี
ท่ีสดุ 

1 1 1 1 1 ผา่น 
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ตาราง  5  ผลการประเมินความตรงเชิงเนือ้หา (IOC)  ประสิทธิภาพ 

ข้อค าถาม 

คะแนนจาก
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

แปรผล 

รศ.ดร. 
สิทธ์ิ 

รศ.นุ
กลู 

ดร.
อมร 

Total IOC Result 

1. หนว่ยงานของทา่นมีการก าหนดเป้าหมายเพ่ือ
บรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีเป็นไปตามลกัษณะเฉพาะ
ของหนว่ยงานโดยมีการก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงานท่ีชดัเจนและสามารถปฏิบตั ิและเกิด
ผลสมัฤทธ์ิได้ 

1 1 1 1 1 ผา่น 

2. หนว่ยงานของทา่นมีการถ่ายทอดยทุธศาสตร์
และเป้าหมายขององค์การให้บคุลากรทราบ 

1 1 1 3 1 ผา่น 

3. หนว่ยงานของทา่นมีกระบวนการปฏิบตังิาน
และระบบงานท่ีเป็นมาตรฐาน 

1 1 1 3 1 ผา่น 

4. หนว่ยงานของทา่นมีการติดตาม และ
ประเมินผลเพ่ือปรับปรุงแนวทางการปฏิบตังิาน 

1 1 1 3 1 ผา่น 
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ตาราง  6  ผลการประเมินความตรงเชิงเนือ้หา (IOC)  ประสิทธิผล 

ข้อค าถาม 

คะแนนจากผู้ทรงคุณวุฒิ แปรผล 
รศ.ดร. 
สิทธ์ิ 

รศ.นกุลู ดร.อมร Total IOC Result 

5. หนว่ยงานของทา่นมีการบริหาร
จดัการด้วยความรับผิดชอบ มีการ
ก าหนดผู้ รับผิดชอบ และมอบหมายงาน
อยา่งชดัเจน 

1 1 1 3 1 ผา่น 

6. หนว่ยงานของทา่นใช้เทคนิค 
เทคโนโลยี กระบวนการท่ีก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการท่ี
เหมาะสมกบัหนว่ยงาน 

1 1 0 2 0.6 ผา่น 

7. หนว่ยงานของทา่นมีการบริหารโดย
การก าหนดบคุลากรท่ีเหมาะสมกบั
ภาระงานของหนว่ยงานซึง่มีการบริหาร
ทรัพยากร ต้นทนุและงบประมาณ 
เหมาะสมกบัองค์กร 

1 1 1 3 1 ผา่น 

8. หนว่ยงานของทา่นสามารถแนะแนว
ทางแก้ไขปัญหาการท างานหรือแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้าท่ีเกิดขึน้จากการ
ท างาน 

1 1 1 3 1 ผา่น 
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ตาราง  7  ผลการประเมินความตรงเชิงเนือ้หา (IOC)  การตอบสนอง   

ข้อค าถาม 

คะแนนจากผู้ทรงคุณวุฒิ แปรผล 
รศ.ดร. 
สิทธ์ิ 

รศ.นกุลู ดร.อมร Total IOC Result 

9. หนว่ยงานของทา่นบริหารงานด้วย
ความซ่ือสตัย์สจุริต ไมมี่ผลประโยชน์
ด้านอ่ืนท่ีขดัแย้งกบัการปฏิบตัหิน้าท่ี    

1 1 1 1 1 ผา่น 

10. หนว่ยงานของทา่นมีแผนการ
ด าเนินการ หรือขัน้ตอนท่ีสามารถสร้าง 
ความเช่ือมัน่และคาดหวงัความส าเร็จ
ได้ 

1 1 1 1 1 ผา่น 

11. หนว่ยงานของทา่นตอบสนองความ
คาดหวงัความต้องการของผู้ รับบริการ
และผู้ มีสว่นได้สว่นเสียท่ีมีความ
หลากหลายและมีความแตกตา่ง 

1 1 1 1 1 ผา่น 

12. หนว่ยงานของทา่นมีการก าหนด
กระบวนการด าเนินงานท่ียดึถือ
ประโยชน์ของผู้ใช้บริการเป็นหลกัไม่
สิน้เปลืองระยะเวลาจนท าให้เกิดผล
กระทบตอ่ผู้ใช้บริการ 

1 1 1 1 1 ผา่น 
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ตาราง  8  ผลการประเมินความตรงเชิงเนือ้หา (IOC)  ภาระรับผิดชอบ   

ข้อค าถาม 

คะแนนจากผู้ทรงคุณวุฒิ แปรผล 
รศ.ดร. 
สิทธ์ิ 

รศ.นกุลู ดร.อมร Total IOC Result 

13. หนว่ยงานของทา่นมีการบริหารงาน
ตามเป้าหมาย และวตัถปุระสงค์ท่ี
ก าหนดไว้ มีการประเมินผล และ
ตดิตามการด าเนินงานอยา่งมีความ
รับผิดชอบ 

1 1 1 1 1 ผา่น 

14. หนว่ยงานของทา่นมีความ
รับผิดชอบตอ่ความคาดหวงัของ
บคุลากรท่ีมีสว่นเก่ียวข้อง 

1 1 1 1 1 ผา่น 

15. หนว่ยงานของทา่นมีการสร้างขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบตังิานโดยยดึหลกั
ธรรมาภิบาล 

1 1 1 1 1 ผา่น 

16. หนว่ยงานของทา่นมีระบบให้
บคุลากรตระหนกัในความรับผิดชอบตอ่
หน้าท่ีและศกัยภาพของตนเอง 

1 1 1 1 1 ผา่น 
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ตาราง  9  ผลการประเมินความตรงเชิงเนือ้หา (IOC)  โปร่งใส 

ข้อค าถาม 

คะแนนจากผู้ทรงคุณวุฒิ แปรผล 
รศ.ดร. 
สิทธ์ิ 

รศ.นกุลู ดร.อมร Total IOC Result 

17. หนว่ยงานของทา่นมีการบริหารงาน
เป็นไปด้วยความชดัเจนและโปร่งใส 
ยดึถือตามระเบียบเป็นเกณฑ์ สามารถ
ตรวจสอบได้ 

1 1 1 1 1 ผา่น 

18. หนว่ยงานของทา่นมีระเบียบ 
กฎเกณฑ์ วิธีการประเมินผลงานของ
บคุลากรท่ีชดัเจน 

1 1 1 1 1 ผา่น 

19. หนว่ยงานของทา่นมีการบริหาร
จดัการด้านงบประมาณเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีคณะกรรมการเพ่ือ
เป็นองค์ประกอบในการพิจารณา 

1 1 1 1 1 ผา่น 

20. บคุลากรสามารถเข้าถึงข้อมลู
ขา่วสารขององค์กรได้อยา่งทัว่ถึง และ
ข้อมลูมีความถกูต้อง 

1 1 1 1 1 ผา่น 
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ตาราง  10  ผลการประเมินความตรงเชิงเนือ้หา (IOC)  หลกันิตธิรรม   

ข้อค าถาม 

คะแนนจากผู้ทรงคุณวุฒิ แปรผล 
รศ.ดร. 
สิทธ์ิ 

รศ.นกุลู ดร.อมร Total IOC Result 

21. หนว่ยงานมีการใช้อ านาจตาม
ข้อบงัคบั ระเบียบ ประกาศ ของ
มหาวิทยาลยัในการบริหารงานด้วย
ความเป็นธรรม ไมเ่ลือกปฏิบตัิ 

1 1 1 1 1 ผา่น 

22. หนว่ยงานมีการใช้อ านาจในการ
ปฏิบตังิานอย่างเหมาะสม 

1 1 1 1 1 ผา่น 

23. หนว่ยงานมีการเผยแพร่
ประชาสมัพนัธ์ขา่วสารและข้อกฎหมาย
ท่ีเก่ียวข้องกบัหนว่ยงาน 

1 1 1 1 1 ผา่น 

24. ผู้บริหารในหนว่ยงานบริหารจดัการ
ด้วยความเป็นธรรมโดยไมเ่ลือกปฏิบตัิ 

1 1 1 1 1 ผา่น 
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ตาราง  11  ผลการประเมินความตรงเชิงเนือ้หา (IOC)  ความเสมอภาค   

ข้อค าถาม 

คะแนนจากผู้ทรงคุณวุฒิ แปรผล 
รศ.ดร. 
สิทธ์ิ 

รศ.นกุลู ดร.อมร Total IOC Result 

25. ผู้บริหารของทา่นให้ความส าคญักบั
ผู้ใต้บงัคบับญัชาทกุคนโดยเทา่เทียมกนั 

1 1 1 1 1 ผา่น 

26. หนว่ยงานของทา่นมีการก าหนด
แผนปฏิบตังิานตามความส าคญัเร่งดว่น
ในการพฒันาหน่วยงานและปฏิบตัิตาม
แผนงาน 

1 1 1 1 1 ผา่น 

27. หนว่ยงานเปิดโอกาสให้บคุลากรท่ี
เก่ียวข้องแสดงความคิดเห็นร่วม
แก้ปัญหาเพ่ือน าข้อมลูท่ีได้มาปรับใช้ใน
การบริหารงาน 

1 1 1 1 1 ผา่น 

28.  หนว่ยงานสร้างสภาพแวดล้อมใน
การท างานเพ่ือเอือ้ตอ่การให้บริการแก่
ผู้ รับบริการทกุกลุม่อยา่งเทา่เทียมและ
เสมอภาค 

1 1 1 1 1 ผา่น 
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ตาราง  12  ผลการประเมินความตรงเชิงเนือ้หา (IOC)  การมีสว่นร่วม   

ข้อค าถาม 

คะแนนจากผู้ทรงคุณวุฒิ แปรผล 
รศ.ดร. 
สิทธ์ิ 

รศ.นกุลู ดร.อมร Total IOC Result 

29. หนว่ยงานของทา่นเปิดโอกาสให้
บคุลากรมีสว่นร่วมในการก าหนด
ทิศทางและวางแผนงาน การด าเนินการ
ของหนว่ยงานในการบริหารจดัการโดย
ยดึหลกัเป้าหมายของหนว่ยงานเป็น
หลกั 

1 1 1 1 1 ผา่น 

30. หนว่ยงานของทา่นให้บคุลากรมี
สว่นร่วมในการพิจารณาและเห็นชอบ
ขัน้ตอน หรือกระบวนการปฏิบตังิาน 
ภายใต้กรอบของคณุภาพ ประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 1 ผา่น 

31. หนว่ยงานของทา่นเปิดโอกาสให้
บคุลากรมีสว่นร่วมในการก าหนดเกณฑ์
ประเมินผลการปฏิบตังิาน 

1 1 1 1 1 ผา่น 

32. หนว่ยงานของทา่นมีการรับฟัง
ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ มี
สว่นได้สว่นเสียและน าไปปรับปรุงการ
บริหารงาน 

1 1 1 1 1 ผา่น 
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ตาราง  13  ผลการประเมินความตรงเชิงเนือ้หา (IOC)  การกระจายอ านาจ   

ข้อค าถาม 

คะแนนจากผู้ทรงคุณวุฒิ แปรผล 
รศ.ดร. 
สิทธ์ิ 

รศ.นกุลู ดร.อมร Total IOC Result 

33. หนว่ยงานของทา่นมีโครงสร้างของ
หนว่ยงานท่ีเช่ือมตอ่กนัในการปฏิบตังิาน
ตามสายการบงัคบับญัชา 

1 1 1 1 1 ผา่น 

34. หนว่ยงานของทา่นก าหนด
ภาระหน้าท่ีหรือขัน้ตอนการด าเนินงาน
ของหนว่ยงานและมอบหมายงานแก่
บคุลากรในหน่วยงานได้เหมาะสมกบั
ปริมาณและคณุภาพของงานท่ีท า 

1 1 1 1 1 ผา่น 

35. หนว่ยงานของทา่นมีการถ่ายโอน
อ านาจและความรับผิดชอบในการ
ตดัสินใจและการด าเนินการให้แก่
บคุลากรโดยมุง่เน้นการสร้างความพงึ
พอใจในการให้บริการ และผู้ มีสว่นได้
สว่นเสีย การปรับปรุงกระบวนการและ
เพิ่มผลิตภาพเพ่ือผลการด าเนินงานท่ีดี
ของมหาวิทยาลยั 

1 1 1 1 1 ผา่น 

36. หนว่ยงานของทา่นมีการรับฟังความ
คดิเห็นและเปิดโอกาสให้บคุลากรใน
หนว่ยงาน  มีสว่นในการตดัสินใจ
เบือ้งต้น และน าไปปรับปรุงการ
บริหารงาน 

1 1 1 1 1 ผา่น 
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ตาราง  14  ผลการประเมินความตรงเชิงเนือ้หา (IOC)  คณุธรรมจริยธรรม   

ข้อค าถาม 

คะแนนจากผู้ทรงคุณวุฒิ แปรผล 
รศ.ดร. 
สิทธ์ิ 

รศ.นกุลู ดร.อมร Total IOC Result 

37. มีความซ่ือสตัย์สจุริตตอ่หน้าท่ีไมค่ด
โกง 

1 1 1 1 1 ผา่น 

38. มีความเสียสละมีจิตสาธารณะ 1 1 1 1 1 ผา่น 
39. มีทศันคตแิละจรรยาบรรณท่ีดีตอ่
การท างาน 

1 1 1 1 1 ผา่น 

40. มีการปฏิบตัหิน้าท่ีอย่างเปิดเผย 
โปร่งใส 

1 1 1 1 1 ผา่น 
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ตาราง  15  ผลการประเมินความตรงเชิงเนือ้หา (IOC)    ความผกูพนัตอ่องค์กร   

ข้อค าถาม 

คะแนนจากผู้ทรงคุณวุฒิ แปรผล 
รศ.ดร. 
สิทธ์ิ 

รศ.นกุลู ดร.อมร Total IOC Result 

1. ทา่นทราบในเป้าหมายวตัถปุระสงค์ 
วิสยัทศัน์และพนัธกิจ ขององค์กร 

1 1 1 1 1 ผา่น 

2. ทา่นทราบวา่การท างานของทา่นเป็น
สว่นหนึง่ของความส าเร็จขององค์กร 

1 1 1 1 1 ผา่น 

3. คา่นิยมในการท างานของทา่นมี
ความสอดคล้องกบัองค์กร 

1 1 1 1 1 ผา่น 

4. ทา่นรับรู้วา่องค์กรจะให้การสนบัสนนุ
และผลกัดนัการท างานของท่านอยู่
เสมอ 

1 1 1 1 1 ผา่น 

5. ทา่นมีความรู้สกึรักในองค์กรทา่น 1 0 1 2 0.6 ผา่น 
6. ทา่นมีความรู้สกึภมูิใจในองค์กรของ
ทา่น 

1 1 1 1 1 ผา่น 

7. ทา่นรู้สกึวา่ความส าเร็จของงานคือ
ความส าเร็จของทา่นด้วย 

1 1 1 1 1 ผา่น 

8. ทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะอยูก่บัองค์กร
ไมว่า่จะอยูใ่นสภาวะท่ีประสบ
ความส าเร็จหรือล้มเหลว 

1 0 1 2 0.6 ผา่น 

9. ท่านเต็มใจและพยายามท่ีจะท างาน
ให้ดีท่ีสดุมากกวา่เป้าหมายในงาน 
ท่ีต้งไว้ 

1 1 1 1 1 ผา่น 

10. ทา่นพยายามอยา่งสดุความ 
สามารถ ทุม่เทแรงกายแรงใจเพ่ือ
สนบัสนนุให้องค์กรประสบความส าเร็จ 

1 1 1 1 1 ผา่น 
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ข้อค าถาม 

คะแนนจากผู้ทรงคุณวุฒิ แปรผล 
รศ.ดร. 
สิทธ์ิ 

รศ.นกุลู ดร.อมร Total IOC Result 

11. ทา่นมีความสมคัรใจท่ีจะท าสิ่งอ่ืนๆ 
นอกเหนือจากงานของตนเพ่ือสนบัสนนุ
วตัถปุระสงค์ขององค์กร 

1 1 1 1 1 ผา่น 

12. ทา่นมีความพยายามอย่างสดุ
ความสามารถทุม่เทแรงกายแรงใจเพ่ือ 
สนบัสนนุให้องค์กรประสบความส าเร็จ 

1 1 1 1 1 ผา่น 
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***** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ***** 
RELIABILITY  ANALYSIS – SCALE (ALPHA) 
 

 

Item-Total Statistics 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
Org1 47.13 34.602 .559 .891 
Org2 46.83 34.282 .627 .888 
Org3 46.57 33.220 .586 .890 
Org4 46.80 33.338 .658 .886 
Org5 47.07 33.651 .638 .887 
Org6 46.83 32.971 .597 .890 
Org7 47.23 31.220 .798 .879 
Org8 46.97 37.344 .267 .900 
Org9 47.33 33.816 .591 .889 
Org10 47.07 34.823 .531 .892 
Org11 47.23 35.495 .396 .897 
Org12 46.87 34.120 .574 .890 
Org13 46.90 33.334 .667 .886 
Org14 47.40 33.972 .654 .887 

 

RELIABILITY  ANALYSIS – SCALE (ALPHA) 
Reliability Coefficients 
N of Cases  =  30.0   N of Items  = 14 
Alpha =  .897  
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***** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ***** 
RELIABILITY  ANALYSIS – SCALE (ALPHA) 
 

Item-Total Statistics 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
Org15 45.57 34.461 .764 .889 
Org16 45.70 34.976 .735 .890 
Org17 45.47 35.844 .646 .894 
Org18 45.50 37.983 .646 .895 
Org19 45.53 36.740 .688 .893 
Org20 45.37 38.723 .370 .906 
Org21 45.37 38.240 .618 .896 
Org22 45.33 38.023 .532 .899 
Org23 45.33 38.782 .544 .899 
Org24 45.40 40.386 .262 .908 
Org25 45.43 37.909 .535 .899 
Org26 45.70 36.355 .723 .891 
Org27 45.33 36.230 .707 .892 
Org28 45.53 36.602 .650 .894 

 

RELIABILITY  ANALYSIS – SCALE (ALPHA) 
Reliability Coefficients 
N of Cases  =  30.0   N of Items  = 14 
Alpha =  .903 
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***** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ***** 
RELIABILITY  ANALYSIS – SCALE (ALPHA) 
 

Item-Total Statistics 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

Org29 51.83 37.316 .574 .873 
Org30 52.37 34.240 .703 .865 
Org31 52.57 36.254 .408 .882 
Org32 52.27 35.444 .635 .869 
Org33 52.63 35.895 .584 .871 
Org34 52.50 34.948 .646 .868 
Org35 52.27 39.789 .278 .882 
Org36 52.20 38.648 .337 .881 
Org37 52.17 37.316 .445 .878 
Org38 52.33 38.230 .393 .879 
Org39 52.33 35.885 .607 .871 
Org40 52.30 35.734 .588 .871 
Org41 51.90 36.507 .548 .873 
Org42 52.43 34.944 .653 .868 
Org43 52.37 35.482 .649 .869 

 
 

RELIABILITY  ANALYSIS – SCALE (ALPHA) 
Reliability Coefficients 
N of Cases  =  30.0   N of Items  = 15 
Alpha =  .881  
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***** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ***** 
RELIABILITY  ANALYSIS – SCALE (ALPHA) 
 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

Org44 36.03 22.861 .650 .868 

Org45 36.10 22.024 .577 .875 

Org46 36.20 21.200 .811 .856 

Org47 36.17 21.799 .780 .859 

Org48 36.33 22.989 .626 .870 

Org49 36.20 23.614 .587 .873 

Org50 35.90 23.886 .627 .871 

Org51 36.40 23.076 .524 .877 

Org52 36.73 23.582 .476 .880 

Org53 36.17 24.557 .383 .885 

Org54 35.77 23.771 .566 .874 

 
RELIABILITY  ANALYSIS – SCALE (ALPHA) 
Reliability Coefficients 
N of Cases  =  30.0   N of Items  = 15 
Alpha =  .882  
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***** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ***** 
RELIABILITY  ANALYSIS – SCALE (ALPHA) 
 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

Gover1 11.30 3.872 .682 .888 

Gover2 11.33 3.195 .834 .832 

Gover3 11.27 4.202 .720 .879 

Gover4 11.40 3.421 .836 .830 

 
 

RELIABILITY  ANALYSIS – SCALE (ALPHA) 
Reliability Coefficients 
N of Cases  =  30.0   N of Items  = 4 
Alpha =  .891  
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***** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ***** 
RELIABILITY  ANALYSIS – SCALE (ALPHA) 
 
 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

Gover5 11.23 4.875 .644 .885 

Gover6 11.43 4.323 .728 .854 

Gover7 11.63 3.964 .822 .817 

Gover8 11.70 3.666 .803 .827 

 
 
RELIABILITY  ANALYSIS – SCALE (ALPHA) 
Reliability Coefficients 
N of Cases  =  30.0   N of Items  = 4 
Alpha =  .882 
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***** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ***** 
RELIABILITY  ANALYSIS – SCALE (ALPHA) 
 
 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

Gover9 11.43 2.806 .787 .848 

Gover10 11.63 3.137 .763 .851 

Gover11 11.73 3.651 .662 .887 

Gover12 11.80 3.407 .846 .829 

 

 
 
RELIABILITY  ANALYSIS – SCALE (ALPHA) 
Reliability Coefficients 
N of Cases  =  30.0   N of Items  = 4 
Alpha =  .887  
 

 
 
 
 
 
 

 



176 
 

***** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ***** 
RELIABILITY  ANALYSIS – SCALE (ALPHA) 
 
 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

Gover13 10.50 3.569 .755 .839 

Gover14 10.63 3.757 .671 .866 

Gover15 10.87 2.947 .821 .801 

Gover16 10.80 2.648 .759 .845 

 
 
 
 
RELIABILITY  ANALYSIS – SCALE (ALPHA) 
Reliability Coefficients 
N of Cases  =  30.0   N of Items  = 4 
Alpha =  .875  
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***** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ***** 
RELIABILITY  ANALYSIS – SCALE (ALPHA) 
 
 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

Gover17 11.70 2.286 .686 .821 

Gover18 11.93 2.340 .707 .809 

Gover19 11.87 2.809 .720 .821 

Gover20 11.90 2.231 .722 .804 

 

 
 
RELIABILITY  ANALYSIS – SCALE (ALPHA) 
Reliability Coefficients 
N of Cases  =  30.0   N of Items  = 4 
Alpha =  .854  
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***** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ***** 
RELIABILITY  ANALYSIS – SCALE (ALPHA) 
 
 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

Gover21 11.23 4.737 .875 .860 

Gover22 11.43 4.461 .884 .853 

Gover23 11.43 4.254 .788 .895 

Gover24 11.60 5.352 .676 .924 

 

 
RELIABILITY  ANALYSIS – SCALE (ALPHA) 
Reliability Coefficients 
N of Cases  =  30.0   N of Items  = 4 
Alpha =  .911   
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***** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ***** 
RELIABILITY  ANALYSIS – SCALE (ALPHA) 
 
 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

Gover25 11.17 1.937 .500 .701 

Gover26 10.90 2.093 .703 .573 

Gover27 10.97 2.171 .605 .626 

Gover28 10.87 2.671 .337 .764 

 

 
 

RELIABILITY  ANALYSIS – SCALE (ALPHA) 
Reliability Coefficients 
N of Cases  =  30.0   N of Items  = 4 
Alpha =  .732  
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***** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ***** 
RELIABILITY  ANALYSIS – SCALE (ALPHA) 
 
 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

Gover29 10.83 3.868 .842 .842 

Gover30 10.83 3.937 .812 .853 

Gover31 10.87 3.913 .817 .851 

Gover32 10.77 4.599 .626 .918 

 

 

RELIABILITY  ANALYSIS – SCALE (ALPHA) 
Reliability Coefficients 
N of Cases  =  30.0   N of Items  = 4 
Alpha =  .898  
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***** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ***** 
RELIABILITY  ANALYSIS – SCALE (ALPHA) 
 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

Gover33 10.80 2.648 .750 .697 

Gover34 10.93 2.892 .567 .802 

Gover35 11.07 3.444 .590 .780 

Gover36 11.10 3.472 .661 .758 

 

 

RELIABILITY  ANALYSIS – SCALE (ALPHA) 
Reliability Coefficients 
N of Cases  =  30.0   N of Items  = 4 
Alpha =  .810  
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***** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ***** 
RELIABILITY  ANALYSIS – SCALE (ALPHA) 
 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

Gover37 12.70 1.941 .626 .918 

Gover38 12.93 1.651 .826 .846 

Gover39 12.87 1.775 .767 .869 

Gover40 12.80 1.752 .883 .829 

 

 

 

 

RELIABILITY  ANALYSIS – SCALE (ALPHA) 
Reliability Coefficients 
N of Cases  =  30.0   N of Items  = 4 
Alpha =  .897  
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***** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ***** 
RELIABILITY  ANALYSIS – SCALE (ALPHA) 
 

Item-Total Statistics 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
Commit1 43.87 18.602 .540 .882 
Commit2 43.73 17.995 .585 .880 
Commit3 43.87 19.292 .460 .885 
Commit4 44.20 19.959 .280 .896 
Commit5 43.73 19.375 .427 .887 
Commit6 43.60 18.248 .789 .869 
Commit7 43.60 18.179 .806 .868 
Commit8 43.80 17.752 .699 .872 
Commit9 43.67 18.989 .587 .879 
Commit10 43.67 18.161 .787 .869 
Commit11 43.70 18.217 .635 .876 
Commit12 43.63 18.585 .644 .876 

 

 

 

 

RELIABILITY  ANALYSIS – SCALE (ALPHA) 
Reliability Coefficients 
N of Cases  =  30.0   N of Items  =12 
Alpha =  .887  
 
 

 



 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ข 
แบบสอบถาม 

 

 

 

 



















แบบสอบถาม 

อิทธิพลวัฒนธรรมองค์กรและธรรมาภบิาลที่มีต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
มหาวิทยาลัยสายปฏบิัตกิาร ส านักงานมหาวทิยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

 

เรียน   ท่านผู้ตอบแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามชุดนีไ้ด้จัดท าขึน้เพ่ือศึกษาอิทธิพลของวัฒนธรรมองค์กรและธรรมาภิบาลท่ีมีต่อ
ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบตัิการ ส านักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั   โดยแบบสอบถามนีป้ระกอบด้วยค าถามทัง้หมด  4  สว่น ดงันี ้

 สว่นท่ี  1  แบบประเมินข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม    5 ข้อ 

 สว่นท่ี  2  แบบสอบถามเก่ียวกบัวฒันธรรมองค์กร      54 ข้อ 

 สว่นท่ี  3  แบบสอบถามเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาล   40 ข้อ 

 สว่นท่ี  4  แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัตอ่องค์กร  12 ข้อ  

 การตอบแบบสอบถามนีจ้ะไมส่่งผลกระทบตอ่ผู้ตอบแบบสอบถาม เน่ืองจากผู้วิจยัจะไม่มีการระบุ
ช่ือของผู้ตอบแบบสอบถามและค าตอบของทา่นจะเก็บเป็นความลบัเพ่ือน ามาวิเคราะห์เชิงสถิติในภาพรวม
เทา่นัน้ จงึใคร่ขอความอนเุคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบันีต้รงกบัสภาพความเป็นจริงของ
การท างาน ผู้วิจยัขอขอบพระคณุอย่างสงูท่ีให้ความอนเุคราะห์ตอบแบบสอบถามเพ่ือการวิจยัครัง้นีม้า ณ 
โอกาสนี ้

 

 
 
 
 
 
 

                         นางสาววณิชยา  คนิิมาน 

                         นกัศกึษาปริญญาโท สาขาการจดัการ 
คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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ตอนที่ 1 แบบประเมินความคิดเหน็เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน  หน้าข้อความท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
 

1. เพศ 
   1)  ชาย     2)  หญิง 
 

2. อายุ 
   1)  อายตุ ่ากว่า 20  ปี   2)  อาย ุ 20 – 30 ปี 
    3)  อาย ุ 31 - 40 ปี    4)  อาย ุ 41 - 50  ปี 
    5)  อายสุงูกว่า  50  ปี    
 

3. ระดับการศึกษา 
   1)  ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี  
   2)  ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเทา่    
   3)  สงูกวา่ระดบัปริญญาตรี 
 

4. ประสบการณ์ในการท างาน 
   1)  ต ่ากวา่  1  ปี    2)  1 – 5  ปี 
   3)  6 – 10  ปี     4)  11 – 20 ปี 
   5)  20  ปีขึน้ไป    

 
5. สังกัดส่วนงาน 

   1)  ส านกับริหารการเงิน การบญัชี และการพสัดุ  
  2)  ส านกับริหารทรัพยากรมนษุย์ 
  3)  ส านกับริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ    
  4)  ส านกับริหารยทุธศาสตร์และการงบประมาณ 
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ตอนที่ 2 แบบประเมินความคดิเหน็เกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กร 

ค าชีแ้จง   โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในชอ่งวา่งทางด้านขวามือ โดยตอบให้ตรงกบัความรู้สึกหรือ                     
ความคดิเห็นของทา่นมากท่ีสดุเพียงค าตอบเดียวเทา่นัน้ 

 
 วัฒนธรรมแบบญาตมิิตร  คือ การท างานเป็นทีม การมีสว่นร่วมและช่วยเหลือซึ่งกนัและกนัแบบ
ญาตมิิตรของพนกังาน   ซึง่ผู้บริหารจะมุง่เน้นเร่ืองความร่วมมือโดยไมส่ร้างความแตกแยกทางสถานะภาพ 

วฒันธรรมแบบญาตมิิตร 
ระดบัความคดิเห็น 

มากท่ีสดุ
(5) 

มาก      
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย      
(2) 

น้อยท่ีสดุ 
(1) 

1.องค์กรของท่านมุ่งให้เกิดความเป็นธรรมใน
องค์กร 

     

2.ผู้บงัคบับญัชาของท่านมุ่งเน้นในข้อตกลง
ระหวา่งกนั 

     

3.ผู้บงัคบับ ัญชาของทา่นเปิดโอกาสให้เรียนรู้
และพฒันาตนเอง 

     

4.องค์กรของทา่นใช้วิธีการท างานท่ีสว่นใหญ่
เห็นพ้องร่วมกนัแล้ว 

     

5.องค์กรของท่านมีการยกย่องพนักงานท่ี
ได้รับความร่วมมือจากผู้ อ่ืนเสมอ 

     

6.องค์กรของท่านมีการยกย่องพนกังานท่ีใช้
วิธีการท างานเป็นทีม 

     

7.องค์กรของท่านมุ่งให้เกิดความเสมอภาค
เทา่เทียมกนักบัพนกังานทกุคน 

     

8.พนกังานในองค์กรมีการให้ความช่วยเหลือ
และสนบัสนนุซึง่กนัและกนั 

     

9.องค์กรของท่านมีการก าหนดวิธีการท างาน
ท่ีให้ความส าคญักบัความรู้สกึของพนกังาน 

     

10.พนกังานในองค์กรยึดถือข้อตกลงระหว่าง
กนัและเตม็ไปด้วยความมัน่ใจในตนเอง 
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วฒันธรรมแบบญาตมิิตร (ตอ่) 
ระดบัความคดิเห็น 

มากท่ีสดุ
(5) 

มาก      
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย      
(2) 

น้อยท่ีสดุ 
(1) 

11.องค์กรของท่านแก้ปัญหาโดยใช้ข้อมูลท่ี
จ ากดัร่วมกบัความคดิเห็นสว่นตวั 

     

12.องค์กรของท่านมุ่งให้เกิดความร่วมมือ
ระหวา่งกนั 

     

13.ผู้ บังคับบัญชาของท่านมุ่งให้เกิดความ
ยอมรับซึง่กนัและกนั 

     

14.องค์กรของท่านต้องการตอบสนองความ
ต้องการของพนกังาน 

     

 
วัฒนธรรมแบบปรับตัว  คือ การมีความคดิสร้างสรรค์  การให้ความส าคญักบันวตักรรมใหม่ของ

พนกังาน  ผู้บริหารมุ่งเน้นในการสร้างคา่นิยมใหม่ๆท่ีจะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการตอบสนองอย่าง
รวดเร็วตอ่สภาพแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

วฒันธรรมแบบปรับตวั   
ระดบัความคดิเห็น 

มากท่ีสดุ
(5) 

มาก      
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย      
(2) 

น้อยท่ีสดุ 
(1) 

15.องค์กรของท่านมุ่งให้มีการทดลองวิธีการ
ท างานใหม่ๆ  

     

16.ผู้บงัคบับญัชาของทา่นมุง่เน้นให้กล้าเส่ียง
และลองผิดลองถกู 

     

17.ผู้ บังคับบัญชาของท่านมุ่งการท างานท่ี
เปล่ียนแปลงได้เสมอ 

     

18.อง ค์ก รของท่ าน ใ ช้ วิ ธี ก า รท า ง าน ท่ี
สร้างสรรค์หรือใหม่ๆ  อยูเ่สมอ 
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วฒันธรรมแบบปรับตวั  (ตอ่) 
ระดบัความคดิเห็น 

มากท่ีสดุ
(5) 

มาก      
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย      
(2) 

น้อยท่ีสดุ 
(1) 

19.องค์กรของท่านมีการยกย่องพนกังานท่ีมี
การตอบสนองกบัแผนงานทนัท่ี 

     

20.องค์กรของท่านมีการยกย่องพนกังานท่ีใช้
วิธีการระดมสมอง 

     

21.องค์กรของท่านมุ่งให้เกิดการยอมรับ
วิธีการหรือความคดิริเร่ิมใหม่ๆ  

     

22.พนกังานในไม่ชอบถกูกดดนัหรือมีเง่ือนไข
ในการท างานมากๆ 

     

23.องค์กรของท่านมีการก าหนดการท างาน
อยา่งกว้างขวางและมีความยืดหยุน่ 

     

24.พนกังานในองค์กรมีลกัษณะใจกว้างและ
ยอมรับฟังความเห็นผู้ อ่ืน 

     

25.องค์กรของท่านแก้ปัญหาโดยใช้ข้อมูล
อยา่งกว้างขวาง ครอบคลมุหลายทางเลือก 

     

26.อ ง ค์ ก ร ข อ งท่ า น มุ่ ง ใ ห้ พ นัก ง า น ใ ช้
จินตนาการและความคดิสร้างสรรค์ 

     

27.ผู้บงัคบับญัชาของท่านมุ่งให้ใช้ความคิด
ริเ ร่ิมสร้างสรรค์ ท่ีสามารถเกิดผลในการ
ท างานได้จริง 

     

28.องค์กรของท่านต้องการวิ ธีการห รือ
แนวคดิท่ีแปลกใหม ่

     

 
 
 
 
 



 
198 

 

วัฒนธรรมแบบราชการ  คือ การปฏิบตัิงานท่ีเน้นเสถียรภาพ และการปฏิบตัิตามระเบียบแบบ
แผนขององค์กร  ซึ่งผู้บริหารมุ่งเน้นในเร่ืองของความมัน่คง การเช่ือฟังผู้บงัคบับญัชาและการปฏิบตัิตาม
กฎระเบียบ   

วฒันธรรมแบบราชการ   
ระดบัความคดิเห็น 

มากท่ีสดุ
(5) 

มาก      
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย      
(2) 

น้อยท่ีสดุ 
(1) 

29.องค์กรของท่านมุ่งให้เกิดการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพสงูสดุ 

     

30.ผู้บังคับบัญชาของท่านมุ่งเน้นให้ปฏิบัติ
ตามและเช่ือฟังค าสัง่อยา่งเคร่งครัด 

     

31.ผู้ บังคับบัญชาของท่านมุ่งแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้า 

     

32.องค์กรของท่านใช้วิธีการท างานท่ีพิสูจน์
แล้ววา่เป็นวิธีการน าไปสูผ่ลส าเร็จ 

     

33.องค์กรของท่านมีการยกย่องพนกังานท่ีใช้
หลกัเหตผุล 

     

34.องค์กรของทา่นมีการยกย่องพนกังานท่ีท า
ผลงานได้มากและถกูต้อง 

     

35.องค์กรของท่านมุ่งให้มีการท างานท่ีมัน่คง
ปลอดภยั 

     

36.พนกังานในองค์กรท างานตามแผนงานท่ี
วางไว้ตามล าดบัก่อนหลงั 

     

37.องค์กรของท่านยึดวิธีการท างานท่ีเป็น
ระบบแบบแผน 

     

38.พนกังานมีความสภุาพและเป็นทางการ      

39.องค์กรของท่านเน้นข้อบงัคบัและระเบียบ
วินยั 
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วฒันธรรมแบบราชการ (ตอ่)  
ระดบัความคดิเห็น 

มากท่ีสดุ
(5) 

มาก      
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย      
(2) 

น้อยท่ีสดุ 
(1) 

40.ผู้ บังคับบัญชาของท่านมีอิทธิพลเหนือ 
พนกังาน 

     

41.องค์กรของท่านต้องการให้สภาพแวดล้อม
ท่ีดีในท่ีท างาน 

     

42.อ ง ค์ ก ร ข อ ง ท่ า นมุ่ ง แ ส ว ง ห าค ว าม
เจริญก้าวหน้า 

     

43.ผู้ บังคับบัญชาของท่านเน้นให้บรรลุผล
ส าเร็จถึงขัน้สงูสดุอยา่งสมบรูณ์แบบ 

     

 
วัฒนธรรมแบบเน้นความส าเร็จ  คือ  การมุ่งสู่ความส าเร็จท่ีเป็นไปตามเป้าหมาย และการมี

เป้าหมายท่ีชดัเจนเพ่ือให้ได้รับการยอมรับจากสภาพแวดล้อมภายนอก  โดยผู้บริหารมกัให้ความส าคญักบั
ผลลพัธ์จากการท างานท่ีมีความส าเร็จเป็นไปตามเป้าหมาย  

วฒันธรรมแบบเน้นความส าเร็จ   
ระดบัความคดิเห็น 

มากท่ีสดุ
(5) 

มาก      
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย      
(2) 

น้อยท่ีสดุ 
(1) 

44.ผู้ บัง คับบัญชาของท่ านมุ่ ง แสวงหา
เป้าหมายท่ีชดัเจนขององค์กรในอนาคต 

     

45.องค์กรของท่านมีการวิเคราะห์วิ ธีการ
ท างานอยา่งรอบคอบ 

     

46.องค์กรของท่านมีการยกย่องพนักงานท่ี
สามารถริเร่ิมท าให้ได้ส าเร็จตามแผนงาน 

     

47.องค์กรของท่านยกย่องพนักงาน ท่ี มี
ความสามารถและช านาญสงู 

     

48.องค์กรของท่านมุ่งให้มีผลด าเนินการดี
ท่ีสดุเหนือคูแ่ขง่ 
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วฒันธรรมแบบเน้นความส าเร็จ (ตอ่)    
ระดบัความคดิเห็น 

มากท่ีสดุ
(5) 

มาก      
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย      
(2) 

น้อยท่ีสดุ 
(1) 

49.พนักงานในองค์กรมีการตัดสินใจและ
ปฏิบตังิานอยา่งรวดเร็ว 

     

50.องค์กรของท่านยึดวิธีการท างานท่ีเป็นไป
ได้จริง 

     

51.พนักงานในองค์กรมีความกระตือรือร้น
และฮกึเหิมตอ่งานอยา่งเตม็ท่ี 

     

52.องค์กรของท่านมุ่งให้ เ กิดการแข่งขัน
ระหวา่งกนั 

     

53.ผู้บงัคบับญัชาของท่านมกัมอบหมายงาน
ท่ีมีความท้าทาย 

     

54.องค์กรของท่านต้องการวิธีการท างานท่ีดี
ท่ีสดุ 
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ตอนที่ 3 แบบประเมินความคดิเหน็เกี่ยวกับธรรมาภบิาล 

ค าชีแ้จง   โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในชอ่งวา่งทางด้านขวามือ โดยตอบให้ตรงกบัความรู้สกึหรือ                     
ความคดิเห็นของทา่นมากท่ีสดุเพียงค าตอบเดียวเทา่นัน้ 

ประสิทธิภาพ  คือ  คุณภาพของงานท่ีเกิดจากการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างประหยัดและเกิด
ประโยชน์สงูสดุ   

ประสิทธิภาพ 
ระดบัความคดิเห็น 

มากท่ีสดุ
(5) 

มาก      
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย      
(2) 

น้อยท่ีสดุ 
(1) 

1.หน่วยงานของท่านมีการก าหนดเป้าหมาย
เ พ่ื อบ ร ร ลุ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ท่ี เ ป็ น ไ ปตาม
ลักษณะเฉพาะของหน่วยงานโดยมีการ
ก าหนดแนวทางการด าเนินงานท่ีชดัเจนและ
สามารถปฏิบตั ิและเกิดผลสมัฤทธ์ิได้ 

     

2.หน่ ว ย ง า น ข อ ง ท่ า น มี ก า ร ถ่ า ย ท อ ด
ยุทธศาสตร์และเป้าหมายขององค์การให้
บคุลากรทราบ 

     

3. ห น่ ว ย ง า น ข อ ง ท่ า น มี ก ร ะ บ วนก า ร
ปฏิบตังิานและระบบงานท่ีเป็นมาตรฐาน 

     

4.หน่วยงานของท่านมีการติดตาม และ
ประ เมิ นผล เ พ่ื อป รับป รุ ง แนวทางกา ร
ปฏิบตังิาน 

     

 
ประสิทธิผล  คือ ผลส าเร็จของงานท่ีเป็นไปตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ 

ประสิทธิผล  
ระดบัความคดิเห็น 

มากท่ีสดุ
(5) 

มาก      
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย      
(2) 

น้อยท่ีสดุ 
(1) 

5.หน่วยงานของท่านมีการบริหารจดัการด้วย
ความรับผิดชอบ มีการก าหนดผู้ รับผิดชอบ 
และมอบหมายงานอยา่งชดัเจน 
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ประสิทธิผล (ตอ่)    
ระดบัความคดิเห็น 

มากท่ีสดุ
(5) 

มาก      
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย      
(2) 

น้อยท่ีสดุ 
(1) 

6.หน่วยงานของท่านใช้เทคนิค เทคโนโลยี 
กระบวนการท่ีก่อให้เกิดประสิทธิผลในการ
บริหารจดัการท่ีเหมาะสมกบัหนว่ยงาน 

     

7.หน่วยงานของท่านมีการบริหารโดยการ
ก าหนดบคุลากรท่ีเหมาะสมกบัภาระงานของ
หน่วยงานซึ่งมีการบริหารทรัพยากร ต้นทุน
และงบประมาณ เหมาะสมกบัองค์กร 

     

8.หน่วยงานของท่านสามารถแนะแนว
ทางแก้ไขปัญหาการท างานหรือแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้าท่ีเกิดขึน้จากการท างาน 

     

 
การตอบสนอง  คือ การปฏิบตัิงานท่ีสามารถตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้ รับบริการและผู้ มี

สว่นได้ท่ีมีความแตกตา่งกนัภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

การตอบสนอง   
ระดบัความคดิเห็น 

มากท่ีสดุ
(5) 

มาก      
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย      
(2) 

น้อยท่ีสดุ 
(1) 

9.หน่วยงานของท่านบริหารงานด้วยความ
ซ่ือสัตย์สุจริต ไม่มีผลประโยชน์ด้านอ่ืนท่ี
ขดัแย้งกบัการปฏิบตัหิน้าท่ี    

     

10.หน่วยงานของท่านมีแผนการด าเนินการ 
หรือขัน้ตอนท่ีสามารถสร้างความเช่ือมัน่และ
คาดหวงัความส าเร็จได้ 

     

11.หน่วยงานของท่านตอบสนองความ
คาดหวงัความต้องการของผู้ รับบริการและผู้ มี
ส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีความหลากหลายและมี
ความแตกตา่ง 
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การตอบสนอง  (ตอ่)    
ระดบัความคดิเห็น 

มากท่ีสดุ
(5) 

มาก      
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย      
(2) 

น้อยท่ีสดุ 
(1) 

12. ห น่ ว ย ง า น ข อ ง ท่ า น มี ก า ร ก า ห น ด
กระบวนการด าเนินงานท่ียึดถือประโยชน์ของ
ผู้ใช้บริการเป็นหลกัไมส่ิน้เปลืองระยะเวลาจน
ท าให้เกิดผลกระทบตอ่ผู้ใช้บริการ 

     

 
ภาระรับผิดชอบ  คือ การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ีเพ่ือให้ได้ผลงานท่ีตาม

เป้าหมายท่ีก าหนด 

ภาระรับผิดชอบ   
ระดบัความคดิเห็น 

มากท่ีสดุ
(5) 

มาก      
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย      
(2) 

น้อยท่ีสดุ 
(1) 

13.หน่วยงานของท่านมีการบริหารงานตาม
เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ มี
การประเมินผล และติดตามการด าเนินงาน
อยา่งมีความรับผิดชอบ 

     

14.หน่วยงานของท่านมีความรับผิดชอบต่อ
ความคาดหวงัของบคุลากรท่ีมีสว่นเก่ียวข้อง 

     

15.หน่วยงานของท่านมีการส ร้างขวัญ
ก าลงัใจในการปฏิบตังิานโดยยดึหลกัธรรมาภิ
บาล 

     

16.หน่วยงานของท่านมีระบบให้บุคลากร
ตระหนักในความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีและ
ศกัยภาพของตนเอง 

     

 
โปร่งใส คือ  การปฏิบตังิานด้วยความซ่ือสตัย์ สจุริต  เป็นไปตามกฎ ระเบียบขององค์กร  สามารถ

เปิดเผยข้อมลูท่ีจ าเป็นและสอบยนัได้ 
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โปร่งใส 
ระดบัความคดิเห็น 

มากท่ีสดุ
(5) 

มาก      
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย      
(2) 

น้อยท่ีสดุ 
(1) 

17.หน่วยงานของท่านมีการบริหารงาน
เป็นไปด้วยความชัดเจนและโปร่งใส ยึดถือ
ตามระเบียบเป็นเกณฑ์ สามารถตรวจสอบได้ 

     

18.หน่วยงานของท่านมีระเบียบ กฎเกณฑ์ 
วิธีการประเมินผลงานของบคุลากรท่ีชดัเจน 

     

19.หน่วยงานของท่านมีการบริหารจัดการ
ด้านงบประมาณเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
และมีคณะกรรมการเพ่ือเป็นองค์ประกอบใน
การพิจารณา 

     

20.บคุลากรสามารถเข้าถึงข้อมลูข่าวสารของ
องค์กรได้อย่างทั่วถึง  และข้อมูลมีความ
ถกูต้อง 

     

 
หลักนิติธรรม  คือ  การปฏิบตัิงานภายใต้ กฎระเบียบ ข้อบงัคบั ท่ีชดัเจนและยึดประโยชน์ของ

หนว่ยงานเป็นส าคญั 

หลกันิตธิรรม   
ระดบัความคดิเห็น 

มากท่ีสดุ
(5) 

มาก      
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย      
(2) 

น้อยท่ีสดุ 
(1) 

21.หน่วยงานมีการใช้อ านาจตามข้อบังคับ 
ระเบียบ ประกาศ ของมหาวิทยาลัยในการ
บริหารงานด้วยความเป็นธรรม ไม่เ ลือก
ปฏิบตั ิ

     

22.หน่ ว ย ง า น มี ก า ร ใ ช้ อ า น า จ ใ น ก า ร
ปฏิบตังิานอยา่งเหมาะสม 

     

23.หน่วยงานมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ข่าวสารและข้อกฎหมายท่ีเ ก่ียวข้องกับ
หนว่ยงาน 
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หลกันิตธิรรม  (ตอ่)    
ระดบัความคดิเห็น 

มากท่ีสดุ
(5) 

มาก      
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย      
(2) 

น้อยท่ีสดุ 
(1) 

24.ผู้บริหารในหน่วยงานบริหารจัดการด้วย
ความเป็นธรรมโดยไมเ่ลือกปฏิบตั ิ

     

 
ความเสมอภาค  คือ  การได้รับการปฏิบตัิอย่างเท่าเทียมกนั  ไม่มีการแบ่งแยกสถานะ เพศ เชือ้

ชาต ิศาสนา เศรษฐกิจ สงัคม 

ความเสมอภาค   
ระดบัความคดิเห็น 

มากท่ีสดุ
(5) 

มาก      
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย      
(2) 

น้อยท่ีสดุ 
(1) 

25.ผู้ บ ริหารของท่านให้ความส าคัญกับ
ผู้ใต้บงัคบับญัชาทกุคนโดยเท่าเทียมกนั 

     

26.หน่ ว ย ง า น ข อ ง ท่ า น มี ก า ร ก า ห น ด
แผนปฏิบัติงานตามความส าคัญเร่งด่วนใน
การพฒันาหนว่ยงานและปฏิบตัติามแผนงาน 

     

27.หน่ วยงาน เ ปิด โอกาสใ ห้บุคลากร ท่ี
เก่ียวข้องแสดงความคิดเห็นร่วมแก้ปัญหา
เพ่ือน าข้อมลูท่ีได้มาปรับใช้ในการบริหารงาน 

     

28.หน่วยงานสร้างสภาพแวดล้อมในการ
ท างานเพ่ือเอือ้ตอ่การให้บริการแก่ผู้ รับบริการ
ทกุกลุม่อยา่งเทา่เทียมและเสมอภาค 

     

 
การมีส่วนร่วม  คือ  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจหรือแก้ไขปัญหาต่างๆในการปฏิบตัิงานของ

องค์กร  เชน่ การร่วมแสดงความเห็น  ทศันคต ิเป็นต้น 
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การมีสว่นร่วม   
ระดบัความคดิเห็น 

มากท่ีสดุ
(5) 

มาก      
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย      
(2) 

น้อยท่ีสดุ 
(1) 

29.หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้บคุลากร
มีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางและวางแผน
งาน การด าเนินการของหน่วยงานในการ
บริหารจัดการโดยยึดหลักเป้าหมายของ
หนว่ยงานเป็นหลกั 

     

30.หน่วยงานของท่านให้บุคลากรมีส่วนร่วม
ในการพิจารณาและเห็นชอบขัน้ตอน หรือ
กระบวนการปฏิบัติงาน ภายใต้กรอบของ
คณุภาพ ประสิทธิภาพ 

     

31.หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้บคุลากร
มีส่วนร่วมในการก าหนดเกณฑ์ประเมินผล
การปฏิบตังิาน 

     

32.หน่วยงานของท่านมีการรับฟังความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ มีส่วนได้ส่วน
เสียและน าไปปรับปรุงการบริหารงาน 

     

 
การกระจายอ านาจ  คือ  การท่ีผู้ บังคับบัญชามีการมอบหมายอ านาจในการตัดสินใจ หรือ

ภาระหน้าท่ีในการปฏิบตังิานบางกิจกรรม เพ่ือให้งานเกิดผลส าเร็จบรรลตุามเป้าหมายของภารกิจนัน้ๆ 

การกระจายอ านาจ   
ระดบัความคดิเห็น 

มากท่ีสดุ
(5) 

มาก      
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย      
(2) 

น้อยท่ีสดุ 
(1) 

33.หน่วยงานของท่านมี โครงส ร้างของ
หนว่ยงานท่ีเช่ือมตอ่กนัในการปฏิบตัิงานตาม
สายการบงัคบับญัชา 
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การกระจายอ านาจ  (ตอ่)    
ระดบัความคดิเห็น 

มากท่ีสดุ
(5) 

มาก      
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย      
(2) 

น้อยท่ีสดุ 
(1) 

34.หน่วยงานของท่านก าหนดภาระหน้าท่ี
หรือขัน้ตอนการด าเนินงานของหน่วยงาน
และมอบหมายงานแก่บุคลากรในหน่วยงาน
ได้เหมาะสมกบัปริมาณและคณุภาพของงาน
ท่ีท า 

     

35.หน่วยงานของท่านมีการถ่ายโอนอ านาจ
และความรับผิดชอบในการตดัสินใจและการ
ด าเนินการให้แก่บคุลากรโดยมุ่งเน้นการสร้าง
ความพึงพอใจในการให้บริการ และผู้ มีส่วน
ได้สว่นเสีย การปรับปรุงกระบวนการและเพิ่ม
ผลิตภาพเพ่ือผลการด า เนินงานท่ีดีของ
มหาวิทยาลยั 

     

36.หน่วยงานของท่านมีการรับฟังความ
คิด เห็ นและ เ ปิด โอกาสใ ห้บุคลากร ใน
หน่วยงาน  มีส่วนในการตัดสินใจเบือ้งต้น 
และน าไปปรับปรุงการบริหารงาน 

     

 
คุณธรรมจริยธรรม  คือ  การปฏิบัติงานด้วยจิตส านึกท่ีมีความรับผิดชอบในหน้าท่ี และมี

ศีลธรรม จรรยาบรรณ 

คณุธรรมจริยธรรม   
ระดบัความคดิเห็น 

มากท่ีสดุ
(5) 

มาก      
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย      
(2) 

น้อยท่ีสดุ 
(1) 

37.มีความซ่ือสตัย์สจุริตตอ่หน้าท่ีไม่คดโกง      
38.มีความเสียสละมีจิตสาธารณะ      
39.มีทัศนคติและจรรยาบรรณท่ีดีต่อการ
ท างาน 

     

40.มีการปฏิบตัหิน้าท่ีอยา่งเปิดเผย โปร่งใส      
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ตอนที่ 4 แบบประเมินความคดิเหน็เกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กร 

ค าชีแ้จง   โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในชอ่งวา่งทางด้านขวามือ โดยตอบให้ตรงกบัความรู้สึกหรือ                     
ความคดิเห็นของทา่นมากท่ีสดุเพียงค าตอบเดียวเทา่นัน้ 
 

ความผูกพันต่อองค์กร  คือ  ความรู้สึก ความเช่ือ ทัศนคติ ของผู้ปฏิบตัิงานท่ีแสดงออกทาง
พฤตกิรรมตอ่องค์กร มุง่มัน่ในการท างานเพ่ือความส าเร็จขององค์กร 

ความผกูพนัตอ่องค์กร   
ระดบัความคดิเห็น 

มากท่ีสดุ
(5) 

มาก      
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย      
(2) 

น้อยท่ีสดุ 
(1) 

1.ท่านทราบในเ ป้าหมายวัตถุประสง ค์ 
วิสยัทศัน์และพนัธกิจ ขององค์กร 

     

2.ท่านทราบว่าการท างานของท่านเป็นส่วน
หนึง่ของความส าเร็จขององค์กร 

     

3.ค่านิยมในการท างานของท่านมีความ
สอดคล้องกบัองค์กร 

     

4.ท่านรับรู้ว่าองค์กรจะให้การสนบัสนุนและ
ผลกัดนัการท างานของทา่นอยูเ่สมอ 

     

5.ทา่นมีความรู้สกึรักในองค์กรทา่น      
6.ทา่นมีความรู้สกึภมูิใจในองค์กรของทา่น      
7.ท่ าน รู้ สึก ว่ าความส า เ ร็ จของงาน คือ
ความส าเร็จของทา่นด้วย 

     

8.ทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะอยู่กบัองค์กรไม่ว่าจะ
อยู่ ในสภาวะ ท่ีประสบความส า เ ร็จหรือ
ล้มเหลว 

     

9.ท่านเต็มใจและพยายามท่ีจะท างานให้ดี
ท่ีสดุมากกวา่เป้าหมายในงานท่ีต้งไว้ 

     

10.ท่านพยายามอย่างสุดความ สามารถ 
ทุ่มเทแรงกายแรงใจเพ่ือสนับสนุนให้องค์กร
ประสบความส าเร็จ 
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ความผกูพนัตอ่องค์กร   (ตอ่) 
ระดบัความคดิเห็น 

มากท่ีสดุ
(5) 

มาก      
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย      
(2) 

น้อยท่ีสดุ 
(1) 

11.ท่านมีความสมัครใจ ท่ีจะท าสิ่ ง อ่ืนๆ 
นอกเหนือจากงานของตนเพ่ือสนับสนุน
วตัถปุระสงค์ขององค์กร 

     

12.ท่ า น มี ค ว า ม พ ย า ย า ม อ ย่ า ง สุ ด
ความสามารถทุ่ม เทแรงกายแรงใจเ พ่ือ
สนบัสนนุให้องค์กรประสบความส าเร็จ 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอบพระคุณอย่างสูงทีท่่านกรุณาสละเวลา 

ในการให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์กับการวิจัยคร้ังน้ี 
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ประวัตกิารศึกษาและการท างาน 
 
 

ช่ือ นามสกุล  นางสาววณิชยา  คินิมาน 
 

วัน เดือน ปีเกดิ 29 สิงหาคม 2525 
 

ภูมิล าเนา  กรุงเทพมหานคร 
 

ประวัตกิารศึกษา บริหารธุรกิจบณัฑิต  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ   
ปีการศกึษา 2547 
 

ต าแหน่งและสถานที่ท างานปัจจุบัน 
พ.ศ. 2550 – ปัจจบุนั  ต าแหน่งเจ้าหน้าท่ีส านกังาน(บริหารงานทัว่ไป)  
    สงักดั ส านกัตรวจสอบ  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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