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บทคัดย่อ 

การศกึษาวิจยัเร่ือง อิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และรูปแบบการสื่อสารท่ีมีตอ่
การท างานเป็นทีมของพนักงานสายงานวิชาการ บริษัท อักษรเจริญทัศน์ อจท. จ ากัด 
มีวตัถปุระสงค์ 1) เพื่อศกึษาอิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ท่ีมีตอ่การท างานเป็นทีมของ
พนกังานสายงานวิชาการ บริษัท อกัษรเจริญทศัน์ อจท. จ ากดั 2) เพื่อศกึษาอิทธิพลของรูปแบบ 
การสื่อสารท่ีมีตอ่การท างานเป็นทีมของพนกังาน สายงานวิชาการ บริษัท อกัษรเจริญทศัน์ อจท. 
จ ากัด โดยการวิจยันีเ้ป็นการวิจยัแบบบรรยาย (Descriptive Research) ท่ีสร้างขึน้มาจากการ
ทบทวนเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือ ในการเก็บข้อมลูบคุลากรท่ีปฏิบตัิงานใน
สายงานวิชาการ บริษัท อกัษรเจริญทศัน์ อจท. จ ากัด จ านวน 142 คน โดยเก็บข้อมลูจากกลุ่ม
ประชากรด้วยแบบสอบถาม ท่ีมีลกัษณะค าถามแบบส ารวจรายการ (Check list) และมาตรสว่น
ประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั โดยผู้วิจยัได้ท าการด าเนินการสร้างแบบสอบถามออกเป็น 
4 ตอน รวมจ านวน 52 ข้อ ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามผู้ วิจัยน ามาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม
ค านวณทางสถิติ โดยใช้วิเคราะห์ค่าพารามิเตอร์ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉลี่ย (μ) 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ2) การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ เพื่อทดสอบสมมติฐาน (Multiple 

Linear Regression) และการทดสอบสัมประสิท ธ์ิสหสัมพัน ธ์แบบเ พีย ร์สัน  (Pearson 
Correlation Coefficients)   

ผลการวิจยั พบว่า การทดสอบสมมติฐาน อิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และ
รูปแบบการสื่อสารท่ีมีส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของพนักงานสายงานวิชาการ บริษัท อกัษร
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เจริญทัศน์ อจท. จ ากัด (1) ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้ น า 
การเปลี่ยนแปลง ท่ีมีต่อการท างานเป็นทีม พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง กับการท างาน   
เป็นทีม มีความสัมพันธ์ในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ  .01 (2) การวิเคราะห์              
ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการส่ือสาร ท่ีมีต่อการท างานเป็นทีม พบว่า รูปแบบ 
การสื่อสาร กับการท างานเป็นทีม มีความสัมพันธ์ในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี               
ระดบั .01 (3) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและรูปแบบการสื่อสารมีอิทธิพลต่อการท างานเป็นทีม
ของพนักงานสายงานวิชาการ บริษัท อกัษรเจริญทัศน์ อจท. จ ากัด อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ              
ท่ีระดบั .05 (R = .724) และ (R = .668) 

ค าส าคัญ : ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง, รูปแบบการสื่อสาร, การท างานเป็นทีม 
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ABSTRACT 

This research  was aimed to 1) study the influence of transformational leadership, 
and 2) to investigate the communication styles towards teamwork of academic  
employees at Aksorn Charoenthat Company Limited. This is descriptive research 
collecting data through a questionnaire constructed from reviewing relevant 
documents. 142 Aksorn Charoenthat Company Limited employees responded to the 
five-scale questionnaire divided into 4 parts with the total of 52 items. The collected 

data were statistically analyzed by percentage, mean (μ), standard deviation (σ2), 

multiple regression analysis to test multiple linear regression and Pearson Correlation 
Coefficients. 

The results of the hypothesis test on the influence of transformational leadership 
and communication styles towards teamwork of academic employees at Aksorn 
Charoenthat Company Limited showed that (1) the correlation coefficient analysis 
between the leadership and the teamwork were positively related and statistically 
significant at .01 level; (2) the correlation coefficient analysis between the 
communication styles with the teamwork of Aksorn Charoenthat Company Limited 
employees was positively and statistically significant at .01; and (3) the transformational 
leadership and communication styles influenced the teamwork of Aksorn Charoenthat 
Company Limited employees, statistically significant at .05 (R = .724) and (R = .668).  

Keywords: transformational leadership, communication 
styles, teamwork
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เทคโนโลยีราชมงคลพระนครทุกท่าน ท่ีได้ให้ความร่วมมือ ประสานงานและช่วยเหลือตลอด
งานวิจยัครัง้นีจ้นเสร็จสมบรูณ์  

และสดุท้ายขอขอบพระคณุ คณุพอ่ คณุแม่ หวัหน้างาน พี่ น้อง และเพื่อนทกุท่าน ท่ีได้ให้
ความช่วยเหลือ ให้การสนบัสนนุและเป็นก าลงัใจด้วยดีเสมอมา จึงท าให้วิทยานิพนธ์เลม่นีส้ าเร็จ
ลลุว่งไปได้ด้วยดี หากวิทยานิพนธ์ฉบบันีมี้ความผิดพลาดประการใดผู้วิจยัขออภยั ณ ท่ีนี ้
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บทที่ 1 
บทน ำ 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

บริษัท อกัษรเจริญทศัน์ อจท. จ ำกดั เป็นบริษัทผู้ผลิตหนงัสือเรียน สื่อกำรเรียนกำรสอน  
และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกับกำรศึกษำ ในระดับชัน้น ำของกลุ่มธุรกิจนี ้ซึ่งบริษัทฯ มีนโยบำยท่ีจะ
พฒันำ และปรับปรุงผลติภณัฑ์ให้ทนัสมยัเป็นสำกล เพื่อให้เด็กไทยได้ศกึษำเรียนรู้อย่ำงกว้ำงไกล 
ก้ำวทนักบักำรเปลี่ยนแปลงของโลกปัจจบุนั บริษัทฯ จึงมีกำรปฏิรูปและปรับโครงสร้ำงบริษัทจำก
บริษัทจ ำกัดเป็นบริษัทมหำชน จึงมีกำรปรับเปลี่ยนกลยุทธ์กำรบริหำรงำนให้สอดคล้องกับกำร
เปลี่ยนแปลง กอปรกับสภำวะกำรแข่งขนัทำงกำรตลำดค่อนข้ำงสงูท ำให้บริษัทฯ ต้องพยำยำม
รักษำสว่นแบง่ทำงกำรตลำดและรักษำอ ำนำจในกำรตอ่รองทำงกำรค้ำสง่ผลให้พนกังำนทกุระดบั
ต้องปรับแนวคิดในกำรท ำงำน วิธีกำรท ำงำน รวมทัง้เทคนิคกำรสื่อสำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำร
ท ำงำนให้สอดรับกบันโยบำยบริษัทฯ เพื่อบรรลเุป้ำหมำยตำมท่ีบริษัทฯ ก ำหนดไว้ 

ภำวะผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง จึงเป็นปัจจยัส ำคญัต่อควำมส ำเร็จขององค์กร (Bass และ 
Avolio,1994)  ง ำนจะด ำ เนิ น ไป ด้วยดี และบรรลุวัตถุป ระสง ค์ย่ อมขึ น้ อยู่ กับทักษะ                    
กำรบริหำรงำนของผู้น ำท่ีจะเข้ำมำมีบทบำทในกำรขับเคลื่อนภำยในองค์กรในเร่ืองนโยบำย             
กลยุทธ์ และยุทธศำสตร์ น ำไปสู่กำรเปลี่ยนแปลง ของบริษัทฯ ทัง้นี ้ผู้น ำจะมีภำระหน้ำท่ีและ                   
ควำมรับผิดชอบโดยตรงจะต้องมีกำรวำงแผนงำนสัง่กำร ดแูล ควบคมุ และชกัน ำหรือโน้มน้ำว            
ให้พนักงำนในสำยงำนวิชำกำรปฏิบัติหน้ำท่ีต่ำงๆ ท่ีได้รับมอบหมำยให้ประสบควำมส ำเร็จ         
ตำมเป้ำหมำย และวตัถปุระสงค์ท่ีบริษัทฯ ตัง้ไว้  

นอกจำกนีก้ำรสื่อสำรภำยในบริษัทฯ ท่ีดีจะช่วยสร้ำงควำมเข้ำใจในนโยบำยของผู้บริหำร 
และเป็นสิ่งเช่ือมควำมสัมพันธ์ระหว่ำงพนักงำนในบริษัทฯ และเพื่อให้เกิดประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผลต่อบริษัทฯ ในทำงบวก และให้กำรด ำเนินงำนบรรลเุป้ำหมำยท่ีวำงไว้ (Gibson และ 
Hodgetts, 1991 : 12) กำรสื่อสำรภำยในบริษัทฯ จึงเป็นสิ่งจ ำเป็นยิ่งส ำหรับกิจกรรมและ           
กำรด ำเนินงำนต่ำงๆ ท่ีจะเกิดขึน้ในบริษัทฯ ทัง้นีห้ำกกำรสื่อสำรภำยในบริษัทฯ ดี กระชบั ก็จะ
สง่ผลให้กำรปฏิบตัิงำนตำมนโยบำยเป็นไปในทิศทำงเดียวกนัและเข้ำใจนโยบำยได้อยำ่งชดัเจน  

และกำรท ำงำนเป็นทีมเป็นสิ่งจ ำเป็นส ำหรับกำรเพิ่มประสิทธิภำพและประสิทธิผล           
ของกำรบริหำรงำน (Brill, 1976 : 22) กำรท ำงำนเป็นทีมจึงมีบทบำทส ำคัญท่ีจะน ำไปสู่
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ควำมส ำเร็จของงำนท่ีต้องอำศยัผู้ปฏิบตัิงำนในทุกฝ่ำยท่ีมีประสบกำรณ์ ควำมรู้ ควำมสำมำรถ 
และควำมร่วมมือร่วมใจของพนักงำนในสำยงำนวิชำกำรเป็นอย่ำงดี โดยกำรปฏิบตัิงำนมีกำร
ก ำหนดกระบวนกำรท ำงำน คือ มีกำรติดต่อสื่อสำรกำรช่วยเหลือซึ่งกันและกัน กำรติดต่อ
ประสำนงำน กำรมีควำมคิดสร้ำงสรรค์ในทีม และมีกำรปรับปรุงงำนอยำ่งตอ่เน่ืองซึง่พนกังำนรับรู้
และเข้ำใจทิศทำงของบริษัทฯ เป็นไปในทำงเดียวกัน (สุทธิ ภิบำลแทน, 2540 : 55-66)                  
กำรให้ควำมร่วมมือร่วมใจกันในกำรท ำงำนเป็นทีมของทุกฝ่ำย เพื่อให้กำรท ำงำนของบริษัทฯ 
บรรลเุป้ำหมำย และประสบควำมส ำเร็จตำมนโยบำยของบริษัทฯ 

ด้วยเหตุนี ้งำนวิจัยนีจ้ึงมุ่งศึกษำ อิทธิพลของภำวะผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง และรูปแบบ          
กำรสื่อสำรท่ีมีต่อกำรท ำงำนเป็นทีมของพนักงำนสำยงำนวิชำกำร บริษัท อักษรเจริญทัศน์               
อจท. จ ำกัด เพื่อน ำผลกำรศึกษำมำใช้เป็นแนวทำงในกำรปรุงปรุงแก้ไขทักษะกระบวนกำร               
กำรท ำงำนเป็นทีมให้มีคณุภำพ และกำรวำงแผนกำรพฒันำองค์กรและวำงโครงสร้ำงกำรท ำงำน           
เป็นทีมตอ่ไป 

1.2  วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

กำรวิจัยเร่ือง อิทธิพลของภำวะผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง และรูปแบบกำรสื่อสำรท่ีมีต่อ              
กำรท ำงำนเป็นทีมของพนักงำนสำยงำนวิชำกำร  บริษัท อักษรเจริญทัศน์ อจท. จ ำกัด                            
มีวตัถปุระสงค์ในกำรวิจยั ดงันี ้

1.2.1 เพื่อศึกษำอิทธิพลของภำวะผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง ท่ีมีต่อกำรท ำงำนเป็นทีมของ
พนกังำนสำยงำนวิชำกำร บริษัท อกัษรเจริญทศัน์ อจท. จ ำกดั 

1.2.2 เพื่อศึกษำอิทธิพลของรูปแบบกำรสื่อสำรท่ีมีต่อกำรท ำงำนเป็นทีมของพนักงำน                       
สำยงำนวิชำกำร บริษัท อกัษรเจริญทศัน์ อจท. จ ำกดั 
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1.3 ขอบเขตของกำรวิจัย 

1.3.1 ขอบเขตเนือ้หำ ผู้วิจยัมุง่ศกึษำตวัแปร ดงันี ้
  ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) คือ 
   ภำวะผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย  

- กำรมีอทิธิพลอยำ่งมีอดุมกำรณ์ 
- กำรสร้ำงแรงบนัดำลใจ 
- กำรกระตุ้นทำงปัญญำ 
- กำรค ำนงึถึงควำมเป็นปัจเจกบคุคล 

   รูปแบบกำรสื่อสำร ประกอบด้วย 
    - ทกัษะกำรถ่ำยทอดสำร 
    - ข้อมลูข่ำวสำร 
    - ช่องทำงกำรสื่อสำร 
    - ทกัษะกำรรับรู้สำรท่ีปรำศจำกอคติ 
  ตวัแปรตำม (Dependent Variable) คือ 

กำรท ำงำนเป็นทีม ประกอบด้วย 
- กำรตดิตอ่สื่อสำร 
- กำรช่วยเหลือซึง่กนัและกนั 
- กำรตดิตอ่ประสำนงำน 
- กำรมีควำมคิดสร้ำงสรรค์ 
- กำรปรับปรุงงำนอย่ำงตอ่เน่ือง 

1.3.2  ขอบเขตประชำกร 
  ประชำกรท่ีใช้ในกำรศึกษำครัง้นี ้คือ ผู้บริหำรและพนักงำนสำยงำนวิชำกำร 
บริษัท อกัษรเจริญทศัน์ อจท. จ ำกดั จ ำนวน 142 คน (ท่ีมำ : ข้อมลูพนกังำน สำยงำนทรัพยำกร
มนษุย์ ณ วนัท่ี วนัท่ี 2 พฤษำคม พ.ศ. 2560) 

1.3.3  ขอบเขตระยะเวลำ 
  ระยะเวลำท่ีใช้ในกำรศกึษำ ระหวำ่งเดือนมกรำคม – พฤษภำคม 2560 
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1.4  ประโยชน์ของกำรวิจัย 

1.4.1 น ำผลกำรวิจัยไปพัฒนำบุคลำกร และน ำไปปรุงปรุงแก้ไขทักษะกระบวนกำร         
กำรท ำงำนเป็นทีมให้มีคุณภำพ ของพนักงำนสำยงำนวิชำกำร บริษัท อักษรเจริญทัศน์            
อจท. จ ำกดั 

1.4.2 เป็นข้อมูลพืน้ฐำนในกำรวำงแผนกำรพัฒนำบุคลำกรและวำงโครงสร้ำง                 

กำรท ำงำนเป็นทีมของพนกังำนสำยงำนวิชำกำร บริษัท อกัษรเจริญทศัน์ อจท. จ ำกดั ตอ่ไป 

1.5  สมมตฐิำนกำรวิจัย 

 1.5.1 ภำวะผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลต่อกำรท ำงำนเป็นทีม ของพนกังำนสำยงำน
วิชำกำร บริษัท อกัษรเจริญทศัน์ อจท. จ ำกดั 
 1.5.2 รูปแบบกำรสื่อสำรมีอิทธิพลต่อกำรท ำงำนเป็นทีม ของพนกังำนสำยงำนวิชำกำร 
บริษัท อกัษรเจริญทศัน์ อจท. จ ำกดั 

1.6  กรอบแนวควำมคิดในกำรวิจัย 

 กำรวิจัยครัง้นีผู้้ วิจัยมุ่งศึกษำอิทธิพลของภำวะผู้ น ำกำรเปลี่ยนแปลง และรูปแบบ              
กำรสื่อสำรท่ีมีต่อกำรท ำงำนเป็นทีมของพนักงำนสำยงำนวิชำกำร  บริษัท อักษรเจริญทัศน์              
อจท. จ ำกดั โดยใช้แนวคดิ ดงันี ้

ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) คือ ภำวะผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง ใช้แนวคิดของ 
Bass และ Avolio (1994) และรูปแบบกำรสื่อสำร ใช้แนวคดิของ David k. Berlo (1960)  
 ตัวแปรตำม (Dependent Variable) คือ กำรท ำงำนเป็นทีม ใช้แนวคิดของ Romig 
(1996)  
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H1 

H2 

จำกแนวคิดดงักลำ่วผู้วิจยัจงึน ำมำสร้ำงเป็นกรอบแนวคดิในกำรวิจยัดงัภำพประกอบ 

ภำพ 1.1 กรอบแนวควำมคดิในกำรวิจยั 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)  ตัวแปรตำม (Dependent Variable) 
 

 

 

 
 
 
 
 

ภำวะผู้น ำกำรเปล่ียนแปลง 
1. กำรมีอิทธิพลอยำ่งมีอดุมกำรณ์ 
2. กำรสร้ำงแรงบนัดำลใจ 
3. กำรกระตุ้นทำงปัญญำ 
4. กำรค ำนงึถึงควำมเป็นปัจเจกบคุคล 
 

กำรท ำงำนเป็นทมี 
1. กำรตดิตอ่สื่อสำร 
2. กำรช่วยเหลือซึง่กนัและกนั 
3. กำรตดิตอ่ประสำนงำน 
4. กำรมีควำมคดิสร้ำงสรรค์ 
5. กำรปรับปรุงงำนอยำ่งตอ่เน่ือง 

รูปแบบกำรส่ือสำร 
1. ทกัษะกำรถ่ำยทอดสำร 
2. ข้อมลูข่ำวสำร 
3. ช่องทำงกำรสื่อสำร 
4. ทกัษะกำรรับรู้สำรท่ีปรำศจำกอคติ 

แนวคิด Romig (1996) 

แนวคิด Bass และ Avolio (1994) 

แนวคิด David k. Berlo (1960) 
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1.7  นิยำมศัพท์เฉพำะ 

ในกำรศกึษำครัง้นี ้ผู้วิจยัจงึก ำหนดควำมหมำยและขอบเขตของค ำตำ่งๆ ดงันี ้

ภำวะผู้น ำกำรเปล่ียนแปลง คือ กระบวนกำรแนวทำงควำมคิดและพฤติกรรม         
กำรแสดงออกของพนกังำนในสำยงำนวิชำกำร บริษัทอกัษรเจริญทศัน์ อจท. จ ำกดั ในกำรท ำงำน
เพื่อให้บรรลเุป้ำหมำยขององค์กร    

กำรมีอิทธิพลอย่ำงมีอุดมกำรณ์ คือ กำรมีพฤติกรรมท่ีเป็นแบบอย่ำงของพนักงำน         
ในสำยงำนวิชำกำร ท่ีเป็นผู้ ได้รับกำรยกย่องเคำรพนับถือ และมุ่งเน้นกำรปฏิบัติงำนท่ีบรรลุ
เป้ำหมำยตำมภำระหน้ำท่ีท่ีได้รับมอบหมำย  

กำรสร้ำงแรงบันดำลใจ คือ ลกัษณะภำวะผู้น ำของพนักงำนในสำยงำนวิชำกำรท่ีมี 
กำรจงูใจให้เกิดแรงบนัดำลใจกบัผู้ ร่วมงำน โดยกำรสร้ำงแรงจงูใจภำยในมีกำรกระตุ้นแรงบนัดำล
ใจในกำรท ำงำนเป็นทีมให้มีชีวิตชีวำ ก่อให้เกิดควำมกระตือรือร้นเพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยของ
องค์กร  

กำรกระตุ้นทำงปัญญำ คือ ลกัษณะภำวะผู้น ำของพนักงำนในสำยงำนวิชำกำรท่ีมี           
กำรกระตุ้นเพื่อนร่วมงำนให้ตระหนกัถึงปัญหำต่ำงๆ ท่ีเกิดขึน้ในสำยงำนวิชำกำร ท ำให้ทีมงำน
ต้องหำแนวทำงใหม่ๆ ในกำรแก้ไขปัญหำ ร่วมถึงกำรสร้ำงสรรค์แนวคดิใหม่ๆ  ในกำรท ำงำน 

กำรค ำนึงถึงควำมเป็นปัจเจกบุคคล คือ ลกัษณะภำวะผู้น ำท่ีให้กำรดูแลเอำใจใส่
ผู้ ร่วมงำนคอยให้ค ำแนะน ำสนับสนุนด้ำนต่ำงๆ และท ำให้ผู้ ร่วมงำนมีควำมรู้สึกถึงคุณค่ำ 
ค ำนงึถึงควำมแตกตำ่งของแตล่ะบคุคล 

 รูปแบบกำรส่ือสำร คือ กระบวนกำรกำรถ่ำยทอดข่ำวสำรของพนักงำนในสำยงำน
วิชำกำร บริษัทอกัษรเจริญทศัน์ อจท. จ ำกดั ท่ีมีควำมสมัพนัธ์ซึง่กนัและกนั เพื่อให้กำรด ำเนินงำน
ขององค์กรสำมำรถด ำเนินไปได้ และช่วยในกำรแก้ไขปัญหำต่ำงๆ ให้บรรลถุึงประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผลขององค์กร 

ทักษะกำรถ่ำยทอดสำร คือ ควำมสำมำรถในกำรสื่อสำรภำยในสำยงำนวิชำกำร              
ท่ีท ำให้เกิดควำมรู้ ควำมเข้ำใจในเนือ้หำของสำรท่ีต้องกำรจะสื่อออกไปถึงผู้ รับสำร  

ข้อมูลข่ำวสำร คือ สำรท่ีใช้แลกเปลี่ยนข้อมลูสื่อสำรระหวำ่งกำรปฏิบตัิงำนของพนกังำน
ในสำยงำนวิชำกำร เพื่อให้เกิดประโยชน์และสำมำรถปฏิบตัิงำนได้อยำ่งมีประสิทธิภำพ 
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ช่องทำงกำรส่ือสำร คือ รูปแบบ ช่องทำงกำรสนทนำระหว่ำงผู้ บริหำรกับพนักงำน                
ในสำยงำนวิชำกำรท่ีใช้ในกำรสื่อสำร 

ทักษะกำรรับรู้สำรที่ปรำศจำกอคติ คือ พฤติกรรมกำรรับข้อมลูข่ำวสำรของพนกังำน
ในสำยงำนวิชำกำรโดยปรำศจำกควำมคดิในแง่ลบ    

 กำรท ำงำนเป็นทีม คือ พฤติกรรมในกำรท ำงำนของพนักงำนในสำยงำนวิชำกำร             
บริษัท อกัษรเจริญทัศน์ อจท. จ ำกัด ท่ีแสดงต่อสมำชิกในทีม โดยรับผิดชอบและใช้ทรัพยำกร
ร่วมกนั เพื่อก่อให้เกิดควำมส ำเร็จ และบรรลเุป้ำหมำยเดียวกนั 

กำรติดต่อส่ือสำร คือ พฤติกรรมของพนกังำนในสำยงำนวิชำกำรท่ีเกิดจำกกำรรับฟัง 
กำรพดู และมีควำมเข้ำใจซึ่งกนัและกนัในปัญหำของทีมงำนสำมำรถช่วยกนัป้องกัน และแก้ไข
ปัญหำได้ และกำรติดต่อสื่อสำรท่ีมีควำมเปิดเผยและสนบัสนนุให้สมำชิกในทีมมีอิสระในกำรให้
ข้อมลูข่ำวสำรซึง่กนัและกนั 

กำรช่วยเหลือซึ่งกันและกัน คือ กำรร่วมมือร่วมใจช่วยเหลือซึง่กนัและกนัในกำรท ำงำน 
และกำรมีส่วนร่วมในกำรแก้ปัญหำในกำรปฏิบตัิงำนร่วมกันของพนักงำนในสำยงำนวิชำกำร 
เพื่อให้บรรลตุำมวตัถปุระสงค์ของทีม 

กำรติดต่อประสำนงำน  คือ พนักงำนในสำยงำนวิชำกำรมีกำรประสำนงำนกัน             
ในกำรปฏิบัติงำน ร่วมกันโดยมีกำรพูดคุย หรือจัดประชุมทีม มีกำรจัดกำรควำมขัดแย้ง และ                  
มีกำรวำงแผนท่ีเหมำะสมในกำรปฏิบตัิงำนท่ีตนได้รับมอบหมำยให้ส ำเร็จตำมเป้ำหมำยบริษัทฯ 

กำรมีควำมคิดสร้ำงสรรค์  คือ พนักงำนในสำยงำนวิชำกำรมีควำมคิดริเ ร่ิม                      
สร้ำงนวตักรรมกำรท ำงำนหรือกำรแก้ปัญหำ ท ำให้เกิดกระบวนกำรคิดใหม่ๆ เพื่อเป็นกำรพฒันำ
และก่อให้เกิดประโยชน์ในกำรท ำงำน ท่ีมีควำมสะดวก รวดเร็ว งำนส ำเร็จอยำ่งมีคณุภำพ 

 กำรปรับปรุงงำนอย่ำงต่อเน่ือง คือ พนกังำนในสำยงำนวิชำกำรมีกำรเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ 
เพิ่มเตมิ เพื่อน ำไปปรับใช้พฒันำคณุภำพกระบวนกำรท ำงำน 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

การศึกษาเร่ืองอิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และรูปแบบการสื่อสาร ท่ีมีต่อ 
การท างาน เป็นทีมของพนกังานสายงานวิชาการ บริษัท อกัษรเจริญทศัน์ อจท. จ ากดั ผู้วิจยัได้
ศึกษาเอกสาร งานวิจัย แนวคิด ทฤษฏีท่ีเก่ียวข้อง เพื่อเป็นพืน้ฐานและแนวทางในการศึกษา           
โดยจะน าเสนอตามล าดบั ดงันี ้

2.1 แนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  
2.2 แนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัรูปแบบการสื่อสาร  
2.3 แนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม  
2.4 งานการวจิยัท่ีเก่ียวข้อง  

 
2.1 แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวกับภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 
 แรกเร่ิมทฤษฎีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงพฒันามาจากวิจัยเชิงบรรยายทางการเมือง
ของ Burns (1978) โดยใช้ช่ือวา่ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transforming Leadership) อธิบาย
ว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงอาจจะมีการแสดงออกโดยทุกคนในองค์กรทุกต าแหน่งซึ่ง  Burns 
แสดงไว้ว่าเกิดได้ใน 3 ลกัษณะ ดงันี ้1) ภาวะผู้น าการแลกเปลี่ยน (Transactional Leadership) 
2) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transforming Leadership) 3) ภาวะผู้น าแบบจริยธรรม (Moral 
Leadership) ต่อมา Bass (1985) ได้อธิบายโดยชีใ้ห้เห็นความแตกต่างระหว่างภาวะผู้ น า                     
การเปลี่ยนแปลงแบบบารมี (Charismatic) และแบบแลกเปลี่ยน (Transactional) Bass เห็นว่า
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็น การท าให้ผู้ ตามตระหนักในความส าคัญและคุณค่าของงาน              
โดยชกัจงูให้ผู้ตามเห็นแก่องค์กรมากกวา่ประโยชน์ของตนเองโดยผู้น าพยายามท่ีจะเพิ่มพลงัจงูใจ
และยกระดบัผู้ตามในด้านของแนวความคิดของภาวะผู้น า Bass (1985) ให้นิยามของภาวะผู้น า                 
ก า ร เปลี่ ยนแปลง ท่ี ก ว้ า งกว่ า  Burns โ ดย ไม่ ใ ช่ แค่ สิ่ ง จู ง ใ จ  (Incentive) แต่ เ ป็ นกา ร                       
มอบหมายงานตา่งๆ ให้ท าเพื่อเป็นจงูใจจากภายในเพื่อให้ผลลพัธ์ออกมาสูภ่ายนอก 
 ในปี ค.ศ. 1991 Bass and Avolio, (1994) ได้เสนอรูปแบบของภาวะผู้ น าแบบเต็ม
รูปแบบโดยใช้ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้ น าตามรูปแบบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง            
ท่ีเขาเคยเสนอในปี ค.ศ.  1985 โมเดลนีป้ระกอบด้วยภาวะผู้ น า 3 รูปแบบ คือ ภาวะผู้ น า                
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การเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) ภาวะผู้ น าการแลกเปลี่ยน (Transactional 
leadership) และภาวะผู้น าแบบเสรีนิยม (Laissez-faire leadership) รายละเอียด ดงันี ้
 1. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) เป็นกระบวนการท่ีผู้น า 
มีอิทธิพลต่อผู้ ใต้บงัคบับญัชา โดยเปลี่ยนความพยายามของผู้ ใต้บงัคบับญัชาให้สงูกว่าความ
พยายามท่ีคาดหวงั และพฒันาความสามารถของผู้ ใต้บงัคบับญัชาให้สงูกว่าท่ีผู้น าคาดหวงัเพื่อ
พัฒนาความสามารถของผู้ ปฎิบัติงานสู่ระดับท่ีสูงขึน้และมีศักยภาพมากขึน้ ท าให้เกิด            
การตระหนกัรู้ในภารกิจ และวิสยัขององค์การ จงูใจให้ผู้ ใต้บงัคบับญัชามองให้ไกลเกินกว่าความ
สนใจของตน ไปสู่ประโยชน์ของกลุ่มหรือองค์การสังคม ซึ่งกระบวนการ ท่ีผู้ น าอิทธิพลต่อ
ผู้ ร่วมงาน หรือผู้ตามนีก้ระท าโดยผา่นองค์ประกอบพฤตกิรรมเฉพาะ 4 ประการหรือท่ีเรียกวา่ “4I” 
(Four I’s) คือ  
  1.1 การมีอิท ธิพลอย่าง มีอุดมการณ์  (Idealized Influence or Charisma 
Leadership : II or CL) หมายถึง การท่ีผู้น าประพฤติตวัเป็นแบบอย่าง ผู้น าจะเป็นผู้ ได้รับการยก
ย่องเคารพนบัถือ ศรัทธาไว้วางใจ และท าให้ผู้ตามเกิดความภาคภมูิใจเม่ือได้ร่วมงาน ผู้น าต้องมี
วิสัยทัศน์และสามารถกระจายอ านาจและการติดต่อสื่อสาร สามารถควบคุมอารมณ์ได้ใน
สถานการณ์วิกฤติผู้ น าเป็นผู้ ท่ีไว้วางใจได้ว่าจะท าในสิ่งท่ีถูกต้อง ผู้ น าเป็นผู้ ท่ีมีศีลธรรมและ
จริยธรรมสงู หลีกเลี่ยงการใช้อ านาจเพื่อประโยชน์ส่วนตวั แต่จะมุ่งเน้นการสร้างประโยชน์ให้กบั
กลุ่ม ผู้น าจะมีความเฉลียวฉลาด มีความตัง้ใจและความเช่ือมั่นในตนเองมีอุดการณ์ มีค่านิยม  
ซึ่ง เป็นค่านิยมท่ีเป็นอย่างของน า ผู้ น าจะมุ่ ง เ น้นการบรรลุเ ป้าหมาย และปฏิบัติงาน                        
ตามภาระหน้าท่ีขององค์การ   
  1.2 การสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspiration Motivation : IM) หมายถึง การท่ีผู้น า
จะประพฤติในทางท่ีจูงใจให้เกิดการสร้างแรงบนัดาลใจกบัผู้ตาม โดยการสร้างแรงจูงใจภายใน 
ผู้น าจะกระตุ้ นแรงบันดาลใจในการท างานเป็นทีมให้มีชีวิตชีวา ก่อให้เกิดความกระตือรือร้น           
โดยสร้างทัศนคติในแง่บวก ผู้น าจะชีใ้ห้เห็นถึงความส าเร็จท่ีจะเกิดขึน้ในการปฏิบตัิงาน ตาม
ความคาดหวงัท่ีวางไว้ และพาผู้ตามมองข้ามผลประโยชน์ของตนเพื่อให้บรรลผุลประโยชน์ของ
องค์การ ท าให้ผู้ตามเกิดความผกูพนัในการก าหนดเป้าหมายในการปฏิบตัิงานระยะยาว และเกิด
ความมีคุณค่าในตนเองกระตุ้นให้ผู้ตามสามารถแก้ปัญหาท่ีต้องเผชิญได้ และเกิดปัญญา ท่ีจะ
เอาชนะอปุสรรคเกิดความคดิสร้างสรรค์ 
  1.3 การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation : IS) หมายถึง การท่ีผู้น า
มีการกระตุ้นผู้ตามให้ตระหนกัถึงปัญหาต่างๆ และหาแนวทางใหม่ในการแก้ไขปัญหา ท าให้เกิด
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สิง่ใหมท่ี่สร้างสรรค์ การเปลี่ยนมมุมองใหมใ่นการมองปัญหาเก่าท่ีเกิดขึน้ เป็นการมองท่ีก่อให้เกิด
การท้าทายและแสวงหาโอกาส แนวทางการแก้ปัญหาร่วมกัน สร้างแนวคิดว่า ปัญหาทุกอย่าง
ต้องมีทางแก้ไขโดยอาศยัความร่วมมือซึง่กนัและกนั 
  1.4 การค านึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration : IC) 
ผู้น าจะให้การดแูลเอาใจใส่ผู้ตาม และท าให้ผู้ตามมีความรู้สกึถึงคณุค่า และมีความส าคญั ผู้น า
เป็นเสมือนท่ีปรึกษาส่งเสริมให้มีการพัฒนาศักยภาพให้โอกาสเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ค านึงความ
แตกต่างและความจ าเป็นของผู้ตามแต่ละคน มองผู้ตามเป็นเพื่อนร่วมงาน ไม่ใช่เคร่ืองมือใน             
การพฒันาส่งเสริมให้มีการใช้ความสามารถพิเศษของแต่ละบุคคล คอยให้ค าแนะน าสนบัสนุน             
ด้านตา่งๆ ท าให้ผู้ตามไมรู้่สกึวา่ถกูตรวจสอบ 
 2. ภาวะผู้ น าการแลกเปลี่ยน (Transaction Leadership) เป็นกระบวนการท่ีผู้ น าให้
รางวัลหรือลงโทษผู้ ตาม ทัง้นีข้ึน้อยู่กับผลการปฏิบัติงานของผู้ ตาม ผู้ น าใช้กระบวนการ
แลกเปลี่ยนเสริมแรงตามสถานการณ์ และผู้น าจงูใจผู้ตามให้ปฏิบตัิงานตามบทบาทหน้าท่ี และ
เห็นคณุค่าของผลลพัธ์ท่ีก าหนดไว้ ซึ่งผู้น าจะต้องรู้สกึถึงผู้ตามจะต้องปฏิบตัิ เพื่อให้ได้ผลลพัธ์ท่ี
ต้องการ ผู้น าจงูใจโดยเช่ือมโยงความต้องการ และมีการให้รางวลัตามความส าเร็จตรงเป้าหมาย
ท่ีตัง้ไว้ ผู้ น าจะท าให้ผู้ ตามเข้าใจในบทบาทท่ีตนรับผิดชอบ รวมทัง้ผู้ น าจะตระหนักถึงความ
ต้องการของผู้ตาม ผู้น าจะรับรู้ว่าผู้ตามต้องการอะไรเพื่อท่ีจะบรรลุเป้าหมาย และผู้น าจะต้อง
เข้าใจว่าความต้องการหรือรางวัลท่ีผู้ ตามต้องการ เพื่อท่ีจะได้เช่ือมโยงกับความส าเร็จตาม
เป้าหมายอยา่งไร ภาวะผู้น าการแลกเปลี่ยน ประกอบด้วย 
  2.1 การให้รางวัลตามสถานการณ์ (Contingent Reward : CR) ผู้ น าจะท าให้             
ผู้ตามเข้าใจชัดเจน แสดงให้เห็นว่าต้องการให้ผู้ตามท าอะไรหรือคาดหวงัอะไรจากผู้ตาม และ
จากนัน้จะจัดการแลกเปลี่ยนรางวัลในรูปของความยกย่องชมเชย ประกาศความดีความชอบ  
การจ่ายเงินโบนสัเพิ่มขึน้ให้เม่ือผู้ตามสามารถบรรลเุป้าหมายตามเป้าประสงค์ท่ีคาดไว้ ผู้น าแบบ
นีม้กัจงูใจให้รางวลัเป็นการตอบแทนและมกัจงูใจด้วยแรงจงูใจขัน้พืน้ฐาน หรือแรงจงูใจภายนอก 
  2.2. การบริหารงานแบบวางเฉย (Management – by Exception) เป็นการ
บริหารงานท่ีปล่อยให้เป็นไปตามสภาพเดิม (Status quo) ผู้ น าไม่พยายามเข้าไปยุ่งเก่ียวกับ             
การท างานจะเข้าไปแทรกต่อเม่ือมีอะไรเกิดผิดพลาดขึน้ หรือการท างานต ่ากว่ามาตรฐาน              
การเสริมแรงมกัจะเป็นทางลบ หรือให้ข้อมลูย้อนกลบัทางลบ มีการบริหารงานโดยไม่ปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงอะไร ผู้ น าจะเข้าไปเก่ียวข้องก็ต่อเ ม่ืองานบกพร่อง หรือไม่ได้มา ตรฐาน                   
การบริหารงานแบบวางเฉย แบง่ออกเป็น 2 แบบคือ 
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   2.2.1 การบริหารแบบวางเฉยเชิง รุก  (Active Management - by 
Exception : MBE-A) ผู้ น าจะใช้วิธีการท างานแบบกันไว้ดีกว่าแก้ ผู้ น าจะคอยสังเกตผลการ
ปฏิบตัิงานของผู้ตามและช่วยแก้ไขให้ถกูต้องเพื่อป้องกนัการเกิดการผิดพลาดหรือล้มเหลว 
   2.2.2 การบริหารแบบวางเฉยเชิงรับ (Passive Management - by 
Exception : MBE - A) ผู้น าจะใช้วิธีการท างานแบบเดิม และพยายามรักษาสภาพเดิม ผู้น าจะ
เข้าไปแทรกแซงถ้าผลการปฏิบตัิงานไม่ได้มาตรฐานหรือถ้ามีบางอยา่งผิดพลาด 
 3. ภาวะผู้น าแบบเสรีนิยม (Laissez – fair Leadership) ผู้น าชนิดนีจ้ะแตกต่างจากผู้น า
แบบประชาธิปไตย ผู้ น าจะมีการปล่อยให้ผู้ ตามมีอิสรเสรีเต็มท่ี หรือปล่อยให้ผู้ ตามมีอ านาจ
กระท าการใด ๆ ตามใจชอบได้ ปัญหาตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ได้จะถกูมอบหมายให้ผู้ ตามตดัสินใจอย่าง
เต็มท่ี ผู้ตามอาจจะได้รับสิทธิในการจดัท าแผนงานตา่ง ๆ ได้ตามใจชอบ 
 จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง สรุปได้ว่า เป็นกระบวนการท่ี
ผู้น ามีอิทธิพลต่อผู้ ร่วมงานและผู้ตาม โดยเปลี่ยนความพยายามของผู้ ร่วมงานและผู้ตามให้สงู
กว่าความพยายามท่ีคาดหวัง พัฒนาความสามารถของผู้ ร่วมงานและผู้ ตามให้สูงกว่า                      
ความพยายามท่ีคาด พัฒนาความสามารถของร่วมงานหรือผู้ ตามไล่สู่ระดับท่ีสูงขึน้และมี
ศักยภาพมากขึน้  ภาวะผู้ น าประกอบด้วย  3 รูปแบบ คือ ภาวะผู้ น าการเปลี่ยนแปลง 
(Transformational leadership) ภาวะผู้ น าการแลกเปลี่ยน (Transactional leadership) และ
ภาวะผู้น าแบบปลอ่ยตามสบาย (Laissez – faire leadership) 
  
 นิติมา เทียนทอง (2544 : 14) กลา่วถึงความส าคญัของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงไว้ว่า
ผู้บริหารท่ีมีภาวะผู้น า (Leadership) จะช่วยสนบัสนนุการปฏิบตัิงานต่าง ๆ ขององค์กรให้เป็นไป
ด้วยความเรียบร้อย คือ 1) ช่วยให้บุคลากรขององค์กรได้รับการประสานงานและแนะน า                    
การปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด 2) ช่วยรักษาสถานภาพของ
องค์กรให้มีความมั่นคงโดยการปรับเปลี่ยนหรือปรับตัวตามเง่ือนไขการเปลี่ยนแปลงของ
สิ่งแวดล้อม 3) ช่วยประสานงานระหว่างฝ่ายต่าง ๆ ขององค์กรให้ด าเนินการได้ตามลกัษณะ
พลวตัภายในองค์กรโดยเฉพาะในช่วงท่ีองค์กรอยู่ในระหว่างการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงช่วย
แก้ไขความขดัแย้งระหวา่งสว่นตา่ง ๆ และ 4) ช่วยบคุลากรในองค์กรบรรลถุึงความต้องการต่าง ๆ 
ทัง้ในด้านความพงึพอใจและเป้าหมายสว่นบคุคลโดยจะเป็นผู้ ท่ีชกัชวนจงูใจให้ผู้ ร่วมงานมีความ
ยินดีและมีความเตม็ใจท่ีจะร่วมมือปฏิบตัิงานให้บรรลเุป้าหมาย 
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 อาคม วัดไธสง (2547 : 6) และพิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2552) กล่าวโดยสรุปตาม
แนวคิดภาวะ ผู้ น าการเปลี่ยนแปลงของเคทส์และคาห์น  (Katz and Kahn) ภาวะผู้ น า                 
การเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) สามารถเปลี่ยนแปลงความคาดหวัง              
ความต้องการ ความคิด และจิตส านึกของผู้ตาม ดงันัน้ ผู้น าการเปลี่ยนแปลงจะสามารถกระตุ้น
ให้ผู้ตามเห็นผลประโยชน์และความส าเร็จขององค์กรอยูเ่หนือผลประโยชน์สว่นบคุคล และองค์กร
จ าต้องมีผู้น า 3 ประการ ดงันี ้ 

1. ความไม่สมบรูณ์ในโครงสร้างขององค์กรโดยทัว่ไปจะมีความบกพร่องอยู่ในระดบัหนึ่ง
ถึงแม้จะมีการออกแบบโครงสร้างดี อย่างไรก็ตามก็ไม่สามารถด าเนินงานได้จนกว่าจะมีผู้น าเข้า
ด าเนินการ  

2. ความเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรโดยเหตท่ีุองค์กรเป็นระบบเปิดซึ่ง
อยูใ่นสภาพแวดล้อมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอองค์กรจึงอยู่ภายใต้อิทธิพลของสภาพแวดล้อม
รอบ ๆ องค์กร  

3. ความเปลี่ยนแปลงภายในองค์กรโดยธรรมชาติองค์กรตา่ง ๆ จะมีความเจริญก้าวหน้า
หรือเสื่อมซึ่งจะก่อให้เกิดความสมดุลในองค์กรเพื่อรักษาความสมดุลจึงต้องมีผู้ น าท าหน้าท่ี
ประสานความแตกตา่งของแผนกตา่งๆ  
  

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับภาวะผู้ น าการเปลี่ยนแปลง สรุปได้ว่า ภาวะผู้ น า                  
การเปลี่ยนแปลงไว้วา่ผู้บริหารท่ีมีภาวะผู้น า (Leadership) จะช่วยสนบัสนนุการปฏิบตัิงานตา่ง ๆ 
ขององค์กรให้เป็นไปด้วย ความเรียบร้อย ภาวะผู้น าจึงเป็นหัวใจส าคัญในการพัฒนาองค์กร   
ผู้น าเป็นผู้ก าหนดทิศทางในการท างาน สนบัสนนุการปฏิบตัิงานตา่ง ๆ และกระตุ้นจงูใจให้ผู้ตาม
ปฏิบตัิงานอยา่งทุ่มเทเพื่อให้องค์กรบรรลเุป้าหมาย  
 
2.2 แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวกับรูปแบบการส่ือสาร 
 นักวิชาการได้ให้ความหมายของรูปแบบการสื่อสารไว้มากมาย ผู้ วิจัยจึงรวบรวม
ความหมายของรูปแบบการสื่อสารท่ีได้มีผู้กลา่วไว้ ดงันี ้
 โอภส์ แก้วจ าปา (2547 : 1) กลา่ววา่ การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการท่ีมนษุย์เช่ือมโยง
ความนกึคดิและความรู้สกึให้ถึงกนัเพื่อให้เกิดการตอบสนองในเชิงพึง่พาอาศยัซึง่กนัและกนั 
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 Gibson และ Hodgetts. (1991 : 12) กล่าวว่า การสื่อสารภายในองค์กร หมายถึง               
การถ่ายทอดข่าวสาร และความรู้ระหว่างสมาชิกในองค์กร โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อท่ีจะบรรลถุึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร 
 Bass, B. M., & Ryterband, E. C. (1979) กลา่วว่า การสื่อสารภายในองค์กร หมายถึง 
กระบวนการของสมาชิกในองค์กรท่ีมีความสมัพนัธ์ซึ่งกันและกัน เพื่อให้กิจการงานขององค์กร
สามารถด าเนินไปได้ และช่วยในการแก้ไขปัญหาต่างๆ โดยอาศัยการสื่อสารเพื่อสร้าง
ความสมัพนัธ์ทัง้ในด้านความคดิ ความรู้สกึ และทศันคติ 
 จุฑาพรรธ์ (จามจุรี) ผดุงชีวิต (2551) กล่าวว่า กระบวนการซึ่งปัจเจกแต่ละบุคคลใน
บริบทต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มเครือญาติ องค์กร และสงัคมชุมชนมีปฏิสมัพนัธ์ตอบสนองและ
สร้างข้อมลูข่าวสารเพื่อท่ีจะปรับตวัเองให้เข้ากบับริบทหรือภาพแวดล้อมและผู้ อ่ืนในสงัคม 
 
 สรุปได้ว่า รูปแบบการสื่อสาร หมายถึง การสื่อสาร การถ่ายทอดข่าวสาร และความรู้
ระหวา่งสมาชิกในองค์กร เพื่อให้กิจการงานขององค์กรสามารถด าเนินไปได้ และช่วยในการแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ ซึ่งในการรับข้อมูลข่าวสารจะต้องมีความปัจเจกแต่ละบุคคลในบริบทต่าง  ๆ                  
ในการตอบสนองและสร้างข้อมลูข่าวสารเพื่อท่ีจะปรับตวัเองให้เข้ากับบริบทหรือภาพแวดล้อม
และผู้ อ่ืนในสงัคม 
 
 ศภุรัศมิ์ ฐิติกลุเจริญ (2554) ได้อธิบายถึง รูปแบบการสื่อสารท่ีเป็นปัจจยัส าคญัอย่างยิ่ง
ตอ่องค์กรในการบริหารงาน เพราะการสื่อสารจะเป็นสิ่งท่ีช่วยให้การท างานและการเช่ือมโยงกนั
ระหว่างผู้ น าและพนักงาน ให้เกิดความเข้าใจกัน และสามารถท างานได้รวดเร็วและงาน
ประสิทธิภาพตามเป้าหมายขององค์กร 
 David k. Berlo (1960 : 12) กล่าวว่า ในกระบวนการสื่อสารไว้อย่างละเอียด David k. 
Berlo ได้สรุปองค์ประกอบของการสื่อสารมี 6 ประการ คือ 
 1. แหลง่สาร (Communication Source) 
 2. ผู้ เข้ารหสัสาร (Encoder) 
 3. เนือ้หาขา่วสาร (Message) 
 4. ช่องสาร (Channel) 
 5. ผู้ถอดรหสัสาร (Decoder)  
 6. ผู้ รับสาร (Communication Receiver) 
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 ในการส่งและรับสารของผู้ส่งสารและรับสารนัน้ แหล่งสาร กบัผู้ เข้ารหสัสารอาจรวมอยู่
ในตวับุคคลเดียวกัน เรียกวา ผู้ ส่งสาร (Source) และผู้ถอดรหัสสารกับผู้ รับสารอาจรวมเรียก        
ผู้ รับสาร (Receiver) ดงันัน้ แบบจ าลองการสื่อสารตามแนวคดิของ David k. Berlo ประกอบด้วย 
ผู้ ส่งสาร สารช่องทางการสื่อสาร และผู้ รับสาร โดยได้อธิบายถึงคุณลักษณะท่ีส าคัญๆ ของ
องค์ประกอบการสื่อสารแต่ละตัวท่ีจะมีอิทธิพลท าให้การสื่อสารนัน้  ประสบความส าเร็จ               
หรือประสบผลล้มเหลว  

 David k. Berlo ได้แสดงองค์ประกอบแบบจ าลองการสื่อสารและรายละเอียดเก่ียวกับ
คณุลกัษณะขององค์ประกอบไว้ ดงันี ้
  1. ผู้ ส่งสาร (Sender) หมายถึง  บุคคลท่ีส่งหรือถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร 
ความรู้สึกนึกคิด อารมณ์ ความรู้สึกต่างๆ โดยการเข้ารหัส (Encoder) ออกไปเป็นสัญญาณ 
สญัลกัษณ์ กิริยา ท่าทาง ซึง่ David k. Berlo เช่ือว่าการสื่อสารจะส าเร็จได้ผู้ส่งสารจ าเป็นต้องมี
คณุลกัษณะท่ีเอือ้อ านวยตอ่ความส าเร็จและประสทิธิผลของการสื่อสาร  

1.1 ทั กษะ ในกา รสื่ อ ส า ร  (Communication Skills) ค ว ามสามา รถ                 
ความช านาญในการเข้ารหัสสาร (Encoder) เช่น ความสามารถ ความช านาญในด้านการพูด 
และการเขียน รวมทัง้การตีความข้อมลูข่าวสารตา่งๆ เพื่อท าการสื่อสารออกไป  

1.2 ทศันคติ (Attitudes) ความรู้ ความคิดเห็น และความรู้สกึของบคุคลท่ีมี
ต่อบุคคลหรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมและการแสดงออกของบุคคลใน
กระบวนการสื่อสารนัน้ผู้ส่งสารจ าเป็นต้องมีทศันคติท่ีดีต่อ 3 สิ่งด้วยกันการสื่อสารจึงจะส าเร็จ 
คือ 
   1.2.1 ทัศนคติท่ีดีต่อตนเอง (Attitude Toward Self) ได้แก่ ความรู้สึก
ในทาง ท่ีดีต่อตนเองของบุคคลอันจะท า ใ ห้ผู้ ส่ งสารนั น้ เ กิดความเ ช่ือมั่น ในตนเอง                           
(Self Confidence) วา่จะสามารถเป็นผู้สง่สารท่ีมีประสิทธิภาพได้ 
   1.2.2 ทศันคติท่ีดีต่อเนือ้หาข่าวสาร (Attitude Toward Matters) ได้แก่ 
ความรู้สึกในทางท่ีดีต่อเนือ้หาข่าวสารท่ีผู้ ส่งสารจะส่งออกไป จะมีผลต่อการให้ความสนใจ
ติดตามค้นคว้าเร่ืองต่างๆ ท่ีผู้ส่งจะส่งจะท าให้ผู้ส่งสารเป็นท่ีมีความรู้ดีในเร่ืองนัน้ๆ ท าให้เป็น
บคุคลท่ีน่าเช่ือถือน่าเลื่อมใสในสายตาของผู้ รับสารได้ 
   1.2.3 ทัศนคติ ท่ีดีต่อผู้ รับสาร (Attitude Toward Receiver) ไ ด้แก่ 
ความรู้สกึในทางท่ีดีต่อผู้ รับสารของผู้ส่งสาร เป็นสิ่งส าคญัอีกประการหนึ่งท่ีจะท าให้การสื่อสาร
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ประสบความส าเร็จหรือล้มเหลวได้ เน่ืองจากผู้ รับสารเป็นบคุคลท่ีส าคญัในการสื่อสาร การสื่อสาร
จะส าเร็จได้หรือไม่ขึน้อยู่กับการตีความ (Interpret) การท าความเข้าใจหรือการถอดรหัสสาร 
(Decoder) ของผู้ รับสาร ดงันัน้หากผู้ส่งสารมีความรู้สึกท่ีดีต่อผู้ รับสารก็จะท าให้มีความตัง้ใจ
กระตือรือร้นและมีความพยายามในการสื่อสาร ในทางตรงกนัข้ามหากผู้สง่สารมีความรู้สกึ ท่ีไม่ดี
ตอ่ผู้ รับสารก็จะท าให้ผู้สง่สารขาดความตัง้ใจ ไม่กระตือรือร้นและไม่ใช้ความพยายามเท่าท่ีควรใน
การสง่สาร ท าให้การสื่อสารไม่มีประสิทธิภาพ 
  2. ข้อมูลข่าวสาร (Message) ได้แก่ ผลผลิต (Output) ของความรู้สึกนึกคิด 
ความต้องการทางอารมณ์ ความรู้สกึต่างๆ หรือเนือ้หาสาระท่ีผู้ ต้องการจะสื่อออกมาอาจปรากฏ
ออกมาในรูปแบบของวจนภาษา และอวจนภาษาก็ได้ 
   2.1 สารแบบวจนภาษา คือ สารท่ีทัง้ผู้สง่สารและผู้ รับสารท าการสื่อสาร
ความหมายกนั โดยใช้ภาษาพดู หรือภาษาเขียนในการสื่อความหมาย  
   2.2 สารแบบอวจนภาษา คือ สารท่ีผู้สง่สารและผู้ รับสาร ท าการสื่อสาร
กนัโดยไมไ่ด้ใช้ภาษาพดู หรือภาษาเขียนในการสื่อความหมาย 
  3. ช่องทางการสื่อสาร (Chanel) ได้แก่ ช่องทางหรือตวักลางท่ีใช้ในการส่งหรือ
ถ่ายทอดเนือ้หาสาร ช่องทางการสื่อสารเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัของกระบวนการสื่อสาร เพราะ
สง่ผลให้ข่าวสารท่ีต้องการสง่ไปนัน้ไปถึงยงัผู้ รับสารได้  
  4. ผู้ รับสาร (Receiver) ได้แก่ บุคคลท่ีเป็นผู้ รับข้อมลูข่าวสารจากผู้ส่งสาร และ
ในการสื่อสารจะส าเร็จได้หรือไม่นัน้ผู้ รับสารจะต้องมีคณุลกัษณะ ดงันี ้

4.1 ระบบสงัคมและวฒันธรรมของผู้ รับสาร (Social and Culture System) 
ระบบสงัคมและวฒันธรรมของผู้ รับสาร เน่ืองจากผู้ รับสารเป็นบคุคลเช่นเดียวกนักบัผู้สง่สาร และ
อาศยัอยู่ในสงัคมท่ีมีระเบียบแบบแผน ขนบธรรมเนียม วฒันธรรม ประเพณี ค่านิยม ความเช่ือ 
สิง่เหลา่นีจ้ะมีผลตอ่ความรู้ ประสบการณ์ ความเข้าใจ ความเช่ือ คา่นิยม ทศันคติ และพฤติกรรม
ของบุคคลรวมทัง้อิทธิพลของความเป็นกลุ่มก็จะมีผลต่อสิ่งเหล่านีข้องบุคคลด้วยเช่นเดียวกัน 
บคุคลท่ีอยูใ่นระบบสงัคม วฒันธรรมท่ีแตกตา่งกนั ยอ่มช่ืนชอบ มีการคดัเลือกข้อมลูข่าวสาร หรือ
มีการรับรู้ข่าวสารท่ีแตกตา่งกนัไป 

4.2 ทกัษะในการสื่อสาร (Communication Skills) หมายถึง ความสามารถ                    
ความช านาญในการถอดรหัสสาร (Decoder) อันได้แก่ ความสามารถในการอ่าน การฟัง                  
การตีความการจบัใจความของผู้ รับสาร สิ่งเหล่านีจ้ะมีผลต่อการเข้าใจในสารของผู้ รับสารตามท่ี  
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ผู้ส่งต้องการ ความสามารถ ความช านาญในการอ่านหรือการฟังของบคุคลนัน้จะแตกต่างกนัไป
ตามความรู้ตามประสบการณ์ 

4.3 ค ว าม รู้  (Knowledges) หมายถึ ง  สิ่ ง ท่ี ผู้ รั บ สา ร สั่ ง สมมาจาก
ประสบการณ์หรือจากการเรียนรู้ในสิ่งตา่งๆ หรือเร่ืองตา่งๆ ท่ีอาจเป็นทัง้ความรู้ในแง่วิชาการหรือ
ความรู้ในด้านอ่ืนๆ 

4.4 ทศันคติ (Attitudes) หมายถึง การรับรู้ ความรู้สกึนึกคิด ความคิดเห็นท่ี
บุคคลมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง บุคคลใดบุคคลหนึ่ง  หรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งอาจเป็นความ
คิดเห็นหรือความรู้สึกท่ีลึกซึง้เหนียวแน่น เปลี่ยนแปลงได้ยาก ส าหรับทัศนคติของผู้ รับสารนัน้
คอ่นข้างมีความส าคญัมาก เน่ืองจากหากผู้ รับสารมีความรู้สกึในทางท่ีไม่ดี มีอคติ  (Bias) ในทาง
ลบกับองค์ประกอบของการสื่อสารแล้วจะท าให้เกิดการหลีกเลี่ยง ขาดความสนใจ และปฏิเสธ
การรับข่าวสารตา่งๆ จากผู้สง่สาร ทศันคติของผู้ รับสารท่ีมีผลตอ่ความส าเร็จในการสื่อสาร ดงันี ้
   4.4.1 ทัศนคติต่อตนเอง (Attitude Toward Self) ได้แก่ ความรู้สึกของ
ผู้ รับสารเองในการสื่อสาร อาจเป็นความรู้สกึในทางท่ีดี หรือความรู้สกึในทางไม่ดีก็ได้ ความรู้สกึ
ในทางท่ีดีเป็นความรู้สึกท่ีถกูสะสมมาจากประสบการณ์ท่ีส าเร็จในชีวิต มีผลต่อบุคลิกภาพของ
บคุคล 
   4.4.2 ทัศนคติต่อเนือ้หาข่าวสาร (Attitude Toward Matters) ได้แก่ 
ความรู้สกึของผู้ รับสารท่ีมีต่อเนือ้หาของสาร อาจเป็นความรู้สกึในทางท่ีดีและความรู้สกึในทางท่ี
ไม่ดี โดยปกติบคุคลมกัเลือกรับข้อมลูข่าวสารตามท่ีตนเองสนใจ และเป็นเนือ้หาข่าวสารท่ีตนเอง
ชอบตรงตามทศันคติเก่ียวกบัเร่ืองนัน้ๆ  ท่ีผู้ รับสารมีอยู่และมกัปฏิเสธไม่สนใจตอ่เนือ้หาท่ีตนเอง
ไม่สนใจ ไมช่อบหรือไม่ตรงกบัทศันคติเดมิของตนเอง 
   4.4.3 ทั ศ น ค ติ ต่ อ ผู้ ส่ ง ส า ร  (Attitude TowardReceiver) ไ ด้ แ ก่ 
ความรู้สกึในทางท่ีดีและไม่ดีตอ่ผู้ส่งสารของผู้ รับสาร ส่วนใหญ่บคุคลมกัมีความประทบัใจช่ืนชม
ต่อผู้ส่งสารในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นอปุนิสยั รูปร่างหน้าตา ความมีช่ือเสียง หรือการเป็นคนท่ีมี
ความรู้ดีในเร่ืองนัน้ๆ  
  
 จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัรูปแบบการสื่อสาร สรุปได้วา่ การสื่อสาร คือ กระบวนการ
ถ่ายทอดหรือแลกเปลี่ยนความคิด ข้อมูล ข้อเท็จจริง หรือความรู้สึกซึ่งอาจเป็นรูปแบบของ              
การพดู การเขียน สญัลกัษณ์ เรียกวา่ ข่าวสาร บคุคลฝ่ายหนึ่งเรียกว่า ผู้สง่สาร สง่ไปยงับคุคลอีก
ฝ่ายหนึง่ เรียกวา่ ผู้ รับสาร โดยผา่นสื่อตา่งๆ เพื่อให้บคุคลหรือกลุม่บคุคลอ่ืนได้เข้าใจความหมาย
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เจตนาท่ีต้องการและช่วยป้องกันความเข้าใจผิดระหว่างกนัและกัน ซึ่งกระบวนการท่ีเกิดขึน้นัน้
เพื่อสร้างความเข้าใจอนัดีตอ่พนกังานด้วยกนั 
  
 สิริลกัษณ์  พชัรนฤมล (2553 : 14) กล่าวว่า การสื่อสาร คือ กระบวนการถ่ายทอดข้อมลู 
ข่าวสาร ความคิด อารมณ์ตลอดจนความรู้สกึนึกคิดหรือท่ีเรียกว่า สารจากผู้สง่สารไปยงัผู้ รับสาร
ให้เกิดความเข้าใจตรงกนั เพื่อให้เกิดความร่วมมือร่วมกนัในการท ากิจกรรมท่ีพงึประสงค์ให้ส าเร็จ
และบรรลเุป้าหมายท่ีตัง้ไว้ได้ 
  
 ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2551 : 171) กล่าวว่า เป็นกระบวนการท่ีน าเอาข่าวสารจาก
บุคคลหรือ กลุ่มอ่ืน การติดต่อสื่อสารจึงเป็นการสื่อสารความเข้าใจและความหมายใน                     
การแลกเปลี่ยนข้อมลูร่วมกนัระหวา่งบคุคล เพื่อสร้างความเข้าใจอนัดีตอ่กนั 
  
 จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัรูปแบบการสื่อสาร สรุปได้ว่า รูปแบบการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างบคุคลท่ีท าหน้าท่ีเป็นผู้ส่งสารและผู้ รับสารเพื่อแลกเปลี่ยนการสื่อสารท าความเข้าใจและ
ความหมายในการแลกเปลี่ยนข้อมลูร่วมกนัระหว่างบคุคล เพื่อสร้างความเข้าใจอนัดีตอ่กนั  และ
ช่วยในการแก้ไขปัญหาต่างๆ โดยอาศยัการสื่อสารเพื่อสร้างความสมัพันธ์ทัง้ในด้านความคิด 
ความรู้สึก และทัศนคติ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อท่ีจะบรรลุถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
องค์กร 
 
2.3 แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการท างานเป็นทมี 

 การด าเนินงานให้องค์กรบรรลตุามเป้าหมายท่ีวางไว้อย่างมีประสิทธิภาพนัน้ การท างาน
เป็นทีมจึงมีส่วนส าคัญอย่างมาก หากพนักงานทุกคนในองค์กรรู้สึกว่าตนเองอยู่ในทีมงาน
เดียวกันและร่วมแรงร่วมใจปฏิบตัิงานให้ส าเร็จร่วมกัน งานก็จะบรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีตัง้ไว้ 
ผู้บริหารจึงต้องสร้างทีมงานขึน้ในองค์กรและกระตุ้นให้ทกุคนรู้สกึว่าเป็นผู้ มีสว่นร่วมในฐานะสว่น
หนึ่งของทีมงาน และการท างานเป็นทีมตามแนวคิดของ Romig (1996) ได้กล่าวถึงลกัษณะท่ี
จ าเป็นของการท างานเป็นทีม ในรูปแบบของ 5C ดงัตอ่ไปนี ้ 
 1. การตดิตอ่สื่อสาร (Communication) การตดิตอ่สื่อสารเป็นอนัดบัแรกของการปรับปรุง            
การปฏบิตัิงานของทีมงาน โดยการพฒันาโครงสร้างทีมงานให้มีการติดตอ่สื่อสารระหว่างสมาชิก
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ในทีมให้เกิดการรับฟัง และมีความเข้าใจซึง่กนัและกนัในปัญหาของทีมงานท่ีปฏิบตัิ และสามารถ
ช่วยกนัแก้ไขปัญหาได้ การตดิตอ่สื่อสารต้องมีความเปิดเผยและสนบัสนนุให้สมาชิกในทีมมีอิสระ
ในการให้ข้อมลูข่าวสารซึ่งกันและกัน สมาชิกในทีมต้องมีความคิดท่ีหลากหลายในการท างาน           
ซึ่งจะท าให้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในงานท่ีดี ดังนัน้ในการท างานเป็นทีมจะต้องมี                
การตดิตอ่สื่อสารแบบสองทาง เพื่อน าไปสูก่ารเข้าท่ีตรงกนัและน าไปปฏิบตัิให้ถกูต้อง 
 2. การช่วยเหลือซึ่งกนัและกนั (Cooperation) การร่วมมือกนัท างาน ให้ความช่วยเหลือ
ซึง่กนัและกนัในการแก้ปัญหาในการปฏิบตัิ เพื่อให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์ของทีม ความร่วมมือ
ของทีมเป็นปัจจยัและพืน้ฐานท่ีส าคญัของการท างานเป็นทีม โดยจะมีการแบ่งปันข้อมลูข่าวสาร
เพื่อร่วมกนัตดัสินใจของสมาชิกในทีม 
 3. การติดต่อประสานงาน (Coordination) สมาชิกในทีมท่ีมีการประสานงานกันใน          
การปฏิบัติงาน โดยมีการประชุมทีม มีการวางแผนท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติงานท่ีตนได้รับ
มอบหมายให้รับผิดชอบ เพื่อท่ีจะได้รับผลส าเร็จตามเป้าหมายได้อยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
การประสานงานต้องมีการพึง่พาซึง่กนัและกนั โดยปราศจากการควบคมุ 
 4. การมีความคิดสร้างสรรค์ (Creative Breakthrough) สมาชิกในทีมต้องมีความคิด
สร้างสรรค์ในการสร้างนวตักรรมการท างานหรือการแก้ปัญหา ซึง่ปฏิบตัิแตกตา่งไปจากงานท่ีท า
อยู่ ซึง่ความคิดสร้างสรรค์เป็นความสามารถในการมองเห็นความสมัพนัธ์ของสิ่งตา่งๆ ท าให้เกิด
กระบวนการคิดใหม่ๆ ต่อปัญหาท่ีเกิดขึน้ ซึ่งสามารถน าไปใช้ปฏิบตัิได้จริง เพื่อเป็นการพฒันา
และก่อให้เกิดประโยชน์ในการท างานน าไปปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
 5. การปรับปรุงงานอย่างต่อเน่ือง (Continuous Breakthrough) การปรับปรุงงานอย่าง
ตอ่เน่ืองเป็นการปรับปรุงกระบวนการท างาน และการพฒันางาน เพื่อลดระยะเวลาในการท างาน 
เป็นการปรับปรุงคณุภาพและออกแบบงานใหม่ให้มีความเหมาะสมมากขึน้ การปรับปรุงอย่าง
ตอ่เน่ืองเป็นการช่วยให้บคุลากรได้เรียนรู้ข้อผิดพลาด และเป็นสิง่ส าคญัในการท่ีจะเรียนรู้สิง่ใหม่ๆ  
เพิ่มเตมิ 
  
 จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม สรุปได้ว่า พนกังานทกุคนมีเป้าหมาย
เดียวกัน และมีความรู้สึกว่าตนเองอยู่ในทีมงานเดียวกัน ร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงานให้ส าเร็จ
ร่วมกนั และในทีมมีการติดต่อสื่อสารระหว่างสมาชิกในทีมให้เกิดการรับฟัง และมีความเข้าใจซึง่
กันและกันในปัญหาของทีมงานท่ีปฏิบัติ และสามารถช่วยกันแก้ไขปัญหา  ทุกคนยอมรับ                 
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ความคิดเห็นซึง่กนัและกนั มีการวางแผนงานปรับปรุงงานคณุภาพงาน และการพฒันางานอย่าง
ตอ่เน่ือง 

 ธีระเดช ริว้มงคล (2559) ได้อธิบายถึง ทีม มีแนวคิดและปัจจยัส าคญัเก่ียวกบัทีม ดงันี ้
  1. บทบาทของทีม (Team Roles) ทีมท่ีก าหนดขึน้มานัน้จะมีบทบาทและหน้าท่ี
อย่างไรในการท างาน จะมีบทบาทอย่างไรในหน่วยงานและองค์การ โดยจะต้องมีการก าหนด
ขอบเขตหน้าท่ีและความรับผิดชอบให้ชดัเจน 
  2. ระบบและสถานะ (Status System) ทีมท่ีก าหนดขึน้มานัน้จะมีสถานะ
อย่างไรในองค์กร มีระบบในระบบในการด าเนินการอย่างไร โดยจะต้องมีการก าหนดโครงสร้างท่ี
เดน่ชดัในการท างาน 

ภาพ 2.1 แนวคดิพืน้ฐานของทีม 

 

   

   

   

ท่ีมา : ธีระเดช  ริว้มงคล (2559 : 12-13) 

 
  3. ความขดัแย้ง (Conflict management) ทีมทีก าหนดขึน้มานัน้จะมีผลกระทบ
ท าให้เกิดความขดัแย้งขึน้หรือไม่อย่างไร เม่ือเกิดความขดัแย้งขึน้ จะมีวิธีการจดัการอย่างไรเพื่อ
ลดปัญหาต่างๆ ท่ีอาจจะเกิดขึน้ โดยจะต้องมีการก าหนดแนวทาวและวีการในการจัดการกับ
ปัญหาความขดัแย้งท่ีอาจจะเกิดขึน้ 

Basic Team Concepts 

Team 
Roles 

Norms and  
Conformity 

Status 
Systems 

Size and  
Cohesiveness 

Conflict 
Management 

Informal 
Communication 
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  4. บรรทัดฐานและความสอดคล้อง (Norms and Conformity) ทีมท่ีก าหนด
ขึน้มานัน้จะมีบรรทัดฐานอย่างไร มีความสอดคล้องกับวัฒนธรรมขององค์กรหรือไม่อย่างไร             
โดยต้องพิจารณาก าหนดให้เหมาะสม ถกูต้อง และสอดคล้องกบัวฒันธรรมขององค์กร 
  5. ขนาดและความเหนียวแน่น (Size and Cohesiveness) ทีมท่ีก าหนดขึน้มา
นัน้จะมีจ านวนของสมาชิกมากน้อยแค่ไหน สมาชิกจะต้องมีความสมัพนัธ์และผกูพนักนัอย่างไร 
โดยจะต้องพิจารณาขนาดของทีมให้มีความเหมาะสมกับงานและปริมาณงาน รวมทัง้ต้อง
ค านงึถึงความเหนียวแน่นและความผกูพนัของสมาชิกในทีมด้วย 
  6. การสื่อสาร (Informal Communication) ทีมท่ีก าหนดขึน้มานัน้จะมีการ
ติดต่อสื่อสารกนัด้วยรูปแบบและวิธีการใด โดยเฉพาะการสื่อสารท่ีไม่เป็นทางการอาจจะเกิดทัง้
ผลดีและผลเสียได้ ดงันัน้ จะต้องมีการก าหนดรูปแบบและวิธีการในการสื่อสารท่ีเหมาะสมท่ีสดุ
ส าหรับทีมท่ีจะจดัตัง้ขึน้มา 
  

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการท างานเป็นทีม สรุปได้ว่า  ในการท างานเป็นทีม 
พนกังานทกุคนต้องรู้บทบาท หน้าท่ี ความรับผิดชอบของตนเอง มีการก าหนดโครงสร้างท่ีเดน่ชดั
ในการท างาน เพื่อลดผลกระทบท่ีท าให้เกิดความขดัแย้ง และลดปัญหาต่างๆ ท่ีอาจจะเกิดขึน้           
ในทีมจะมีบรรทดัฐานและความสอดคล้อง เหมาะสม ถกูต้อง และสอดคล้องกบัวฒันธรรมของ
องค์กร  
 

 Woodcock (1989 : 75 - 116) กลา่ววา่ การท างานเป็นทีม คือ การท างานท่ีแตล่ะบคุคล
มาร่วมกนัท างาน เพื่อท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จได้มากกว่าการท่ีจะท างานตามล าพงัการท างาน
เป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพมีลกัษณะส าคญั 11 ประการ รายละเอียด ดงันี ้
  1. วตัถปุระสงค์ท่ีชดัเจนและเป้าหมายท่ีเห็นพ้องต้องกนั (Clear Objctives and 
Agreed Goal) คือ การมีจุดมุ่งหมายของการปฏิบตัิงานท่ีชัดเจนและเห็นด้วยกับเป้าหมายนัน้
อย่างแท้จริง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบตัิงาน และใช้เป็นเคร่ืองมือวดัความส าเร็จหรือความ
ล้มเหลวในการท างาน การก าหนดวตัถปุระสงค์ท่ีดี ควรให้ผู้น าและสมาชิกในทีมมีสว่นร่วมในการ
ก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบและวตัถปุระสงค์ร่วมกนั 
  2. ความเปิดเผยต่อกันและการเผชิญหน้าเพื่อแก้ปัญหา  (Openness and 
Confrontation) คือ การท่ีสมาชิกในทีมกล้าท่ีจะแสดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา 
รวมทัง้สมาชิกต้องกล้าท่ีจะเผชิญหน้าในการช่วยกนัแก้ไขปัญหาอย่างเต็มใจ และทกุคนสามารถ
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พดูถึงปัญหาต่างๆ ได้ มีความเช่ือถือและมีความวางใจตอ่กนั เพื่อให้สามารถท างานร่วมกนัและ
อยูร่่วมกนัได้อยา่งดี 
  3. การสนับสนุนและความไว้วางใจต่อกัน  (Support and Trust) คือ การท่ี
สมาชิกในทีมได้รับการช่วยเหลือสนับสนุนซึ่งกันและกัน การสนับสนุนซึ่งกันและกันจะท าให้
สมาชิกในทีมเกิดความไว้ใจ ตอ่กนั กล้าเปิดเผยและกล้าเผชิญหน้าเพื่อแก้ไขปัญหาตอ่กนั 
  4. ความร่วมมือและการใช้ความขดัแย้ง (Cooperation and Conflict) คือ การท่ี
สมาชิกในทีมต้องให้ความร่วมมือในการปฏิบตัิงานตามท่ีได้รับมอบหมาย พร้อมท่ีจะแลกเปลี่ยน
ความคดิเห็นซึง่กนัและกนั และต้องให้สมาชิกในทีมได้รับสว่นร่วมกบัข้อขดัแย้งกนัภายในทีม  
  5. กระบวนการการท างาน และการตดัสินใจท่ีถูกต้องและเหมาะสม (Sound 
Working and Decision Procedures) คือ มีวิธีการบริหารงานและการตดัสินใจแก้ปัญหา โดยท่ี
ผู้น าเอาปัญหามาให้สมาชิกในทีมอภิปราย แล้วให้สมาชิกในทีมเป็นผู้ตดัสินใจ หรือสมาชิกในทีม
อาจจะมอบหมายให้คนใดคนหนึง่ท่ีเห็นวา่เหมาะสมตดัสินใจได้  
  6. ภาวะผู้ น าท่ีเหมาะสม (Appropriate leadership) คือ การท างานในทีม
จะต้องมีหัวหน้าทีมท่ีมีบทบาทของผู้ น า หน้าท่ีแบ่งงาน กระจายงานให้กับสมาชิกในทีม                  
ต้องพร้อมท่ีจะท าหน้าท่ีตามท่ีได้รับมอบหมาย โดยน าให้ทีมประสบความส าเร็จ ซึง่เป็นการสร้าง
บรรยากาศท่ีดีในการท างานเป็นทีม 
  7. การตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีในการท างาน (Regular Review) คือ 
การทบทวนการท างานอย่างสม ่าเสมอในระหว่างปฏิบัติงานหรือภายหลังการท างานเสร็จ
เรียบร้อยแล้วก็ได้ เพื่อเป็นการประเมินการท างาน หรือปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องการท างาน ช่วย
เพิ่มการสนบัสนนุการไว้ใจ การเปิดเผย ความซื่อสตัย์ และเพิ่มประสทิธิภาพของภาวะผู้น าในทีม 
  8. การพฒันาตนเอง (Individual Development) คือ การจดัให้สมาชิกในทีมได้
มีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถเพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ให้กับ
สมาชิกในทีม กิจกรรมด้านการพฒันาตนเองท่ีส าคญัๆ ได้แก่ การสนบัสนุนให้สมาชิกในทีมได้
ศึกษาเพิ่มเติมในการศึกษาท่ีสงูขึน้ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อองค์กร การฝึกอบรมอย่างมีระบบและ
ตอ่เน่ือง การสนบัสนนุให้สมาชิกให้สมาชิกในทีมไปศกึษาดงูานท่ีเก่ียวข้องกบังานท่ีตนปฏิบตัิทัง้
ในประเทศและต่างประเทศ เพื่อเป็นการบ ารุงขวญัและก าลงัใจ การจดัประชุมหรือสมัมนาเพื่อ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อให้มีประสบการณ์กว้างขวางขึน้ การสบัเปลี่ยนหมนุเวียนสมาชิกใน
ทีมในการท างาน เพื่อให้ได้มีโอกาสเรียนรู้งานหลากหลายด้าน และหากเกิดปัญหาขาดแคลน
ก าลังคนก็สามารถหาคนท่ีเรียนรู้งานนัน้มาแทนได้ การมอบหมายงานท่ีแตกต่างไปจากงาน
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ประจ าท่ีท าอยู่ เพื่อส่งเสริมทักษะในการแสดงความคิดเห็นและการท างานร่วมกับคนอ่ืน                 
การให้ค าปรึกษาแนะน า เพื่อให้มีโอกาสแก้ไขปัญหา ข้อบกพร่องของตนเอง และปรับปรุงความรู้
ความสามารถของตน 
  9. ความสมัพนัธ์ท่ีดีระหว่างกลุ่ม (Sound Inter – group Relations) คือ การท่ี
สมาชิกในทีมมีการท างานและบรรยากาศสมัพนัธ์ท่ีดี สมาชิกในทีมเข้าใจปัญหาและความคดิเห็น
ของผู้ อ่ืน มีการร่วมมือ ให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีการน าความคิดเห็นของคนอ่ืนมาใช้           
ในทีม 
  10. การก าหนดบทบาทของสมาชิกอย่างชัดเจนและสมดุล (Balanced Role) 
คือ การท่ีสมาชิกในทีมแต่ละคนมีความเข้าใจในบทบาทตนเอง มีการจัดแบ่งหน้า ท่ี                      
ความรับผิดชอบในการปฏิบตัิงานต่างๆ เช่น บทบาทของหัวหน้าทีมท่ีมีหน้าท่ีสัง่การ ตดัสินใจ 
และควบคมุงาน  
  11. การติดต่อสื่อสารท่ีดี (Good Communication) คือ การติดต่อสื่อสารหรือ
แลกเปลี่ยนข่าวสารซึง่กนัและกนั โดยทัว่ไปจะต้องมีการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้บงัคบับญัชากบั
ผู้ ใต้บงัคบับญัชา อนัจะก่อให้เกิดความสมัพนัธ์ท่ีดี ซึ่งสมาชิกในทีมทุกคนต้องได้รับการพฒันา
ทกัษะและได้รับข้อมลูข่าวสารในการติดต่อสื่อสารอย่างเพียงพอ การสื่อสารถ้าเป็นค าพดู ผู้พดู
ต้องใช้ศิลปะทัง้การพูดและการเขียน ซึ่งมีอิทธิพลต่อการสื่อสาร ถ้าการสื่อสารท่ีไม่ดีจะท าให้
เข้าใจไม่ตรงกนั การติดตอ่สื่อสารมี 2 วิธี ได้แก่ การติดตอ่สื่อสารแบบทางการ เช่น ใบสมคัรงาน 
ค าสั่ง จดหมายของทางราชการ และการติดต่อสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ เช่น การทักทาย
ปราศรัยพดูคยุกนัระหวา่งเพื่อนร่วมงาน เหมาะส าหรับการติดตอ่สื่อสารท่ีต้องการความเร่งดว่น 
  
 Brill (1976 : 22) และสทุธิ ภิบาลแทน (2540 : 55-56) กล่าวว่า การท างานเป็นทีม คือ 
การท่ีบุคคลตัง้แต่ 2 คนขึน้ไปมาร่วมกนัท างานหรือปฏิบตัิงานตามหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบของแต่ละ
คนท่ีท างานร่วมกัน ซึ่งแต่ละบุคคลมีความช านาญเฉพาะทาง โดยมีการก าหนดจุดมุ่งหมาย
ร่วมกัน มีการติดต่อสื่อสารมีการร่วมมือและตดัสินใจร่วมกัน สนับสนุนซึ่งกันและกัน สามารถ
ผสมกลมกลืนในการท างานและการใช้ความรู้ความสามารถท่ีมีอยูร่่วมกนัวางแผนงานเพื่อให้งาน
ท่ีตนรับผิดชอบส าเร็จตามวตัถปุระสงค์  
  

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม สรุปได้ว่า การท างานเป็นทีม คือ
การท่ีบุคคลตัง้แต่ 2 คนขึน้ไปมาร่วมกนัท างานหรือปฏิบตัิงานตามหน้าท่ี และความรับผิดชอบ
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โดยแต่ละคนท่ีมาร่วมกัน ทุกคนยอมรับความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ร่ วมมือและวางแผน               
การท างานร่วมกัน สามารถผสมกลมกลืนในการท างานและการใช้ความรู้ความสามารถท่ีมีอยู่
ร่วมกันวางแผนงานเพื่อให้งานท่ีตนรับผิดชอบส าเร็จ ตามวัตถุประสงค์ และงานท่ีท าออกมา              
มีประสิทธิภาพ และส าเร็จบรรลเุป้าหมายขององค์กรท่ีต้องไว้ 

 
2.4 งานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงกับการท างานเป็นทมี 
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเป็นงานวิจยัระดบัมหาบณัฑิตศกึษาของไทยท่ีท าการศกึษา
ถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกบัการท างานเป็นทีม 

 กัลย์ ป่ินเกษร และประสพชัย พสุนนท์  (2558) ไ ด้ศึกษาการวิจัยเ ก่ียวกับ 
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้ น าการเปลี่ยนแปลงกับ การท างานเป็นทีมของนักศึกษาระดับ 
ปริญญาโท คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัศิลปากรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้ น าการเปลี่ยนแปลงด้านการดลใจ                
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการท างานเป็นทีมของนักศึกษา แสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมผู้ น า             
ด้านการสื่อสารมีความส าคัญ ทัง้นีผู้้ น าการเปลี่ยนแปลงจ าเป็นต้องมีทักษะด้านการสื่อสาร 
สามารถให้ผู้ตามรับทราบถึงความคาดหวงัของตนท่ีมีต่อผู้ตามด้วยการสร้างแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ
ให้ผู้ตามใช้ความพยายามให้มากขึน้ เพื่อให้กลุม่ทีมงานเกิดการรับรู้และมีความสมัพนัธ์ทางบวก
กบัระดบัการท างานเป็นทีม 

 พชร วงษ์แก้ว (2557) ได้ศึกษาการวิจัยเก่ียวกับ ปัจจัยด้านภาวะผู้ น าท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมภายในองค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัทเอกชน           
ในเขตกรุงเทพมหานคร บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ผลการวิจัยพบว่า               
การท่ีปัจจัยภาวะผู้น าด้านการสร้างแรงจูงใจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของ
พนกังานนัน้ ทีมอาจมีภารกิจและเป้าหมายเฉพาะของแต่ละทีมเป็นตวัขบัเคลื่อนกิจกรรมต่างๆ 
แตที่มจะมีลกัษณะทัว่ๆ ไปในการท างานท่ีเหมือนกนั คือ ทีมจะตัง้เป้าหมายให้ชดัเจนและท าตาม
เป้าหมายท่ีวางไว้ให้ได้ มีความเห็นพ้องต้องกนัในแนวทางด าเนินโครงการ พฒันากระบวนการ
ท างานให้ส าเร็จลุล่วง ถ่ายทอดและฝึกฝน ทักษะซึ่งกันและกัน ด าเนินการตามกระบวนการ                
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ท่ีวางไว้ ประเมินและแก้ไขกระบวนการให้ถกูต้อง โดยพิจารณาจากผลการชีว้ดัและการวิเคราะห์ 
สื่อสารให้สมาชิกในทีมและทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้องทราบ 

 เยาวภา อาทติย์ตัง้ และดร.เกรียงศักดิ์  ศรีสมบัต ิ(2559) ได้ศกึษาการวิจยัเก่ียวกบั 
ความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกบัการท างานเป็นทีมของครู สงักดังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 27 วารสารบณัฑิตศกึษา ปีท่ี 13 ฉบบัท่ี 60 มกราคม – มีนาคม 2559 
ผลการวิจยัพบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกบัการท างานเป็นทีมของครู 
สงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง     
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01 เ ม่ือเ รียงล าดับความสัมพันธ์ พบว่า ภาวะผู้ น า                       
การเปลี่ยนแปลงของครูมีความสมัพนัธ์กบัการท างานเป็นทีมของครูมากท่ีสดุ คือ ด้านบทบาทท่ี
สมดลุ รองลงมา คือ ด้านการเปิดเผยต่อกนัและการเผชิญหน้าเพื่อแก้ปัญหาด้านความร่วมมือ
และการใช้ความขัดแย้งในทางสร้างสรรค์ ด้านวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนและเป้าหมายท่ีเห็นพ้อง
ต้องกนั ด้านการสื่อสารท่ีดีด้านการพฒันาตนเอง ด้านการตรวจทบทวนผลงานและวิธีการท างาน               
ด้านการสนับสนุนและการไว้วางใจต่อกันด้านสัมพันธภาพระหว่างกลุ่ม ด้านภาวะผู้ น า                           
ท่ีเหมาะสมตามล าดับ ด้านท่ีมีความสัมพันธ์น้อยท่ีสุด คื อ ด้านกระบวนการท างานและ                     
การตดัสินใจท่ีถกูต้องและเหมาะสม 

 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องรูปแบบการส่ือสารกับการท างานเป็นทมี 
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเป็นงานวิจยัระดบัมหาบณัฑิตศกึษาของไทยท่ีท าการศกึษา
ถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งรูปแบบการสื่อสารกบัการท างานเป็นทีม 

 มนตรี  ประชากรธัญญกิจ  (2558)  ไ ด้ศึกษาการวิ จัย เ ก่ี ยวกับ  การศึกษา                           
การตดิตอ่สื่อสารองค์กร วฒันธรรมองค์กร และภาวะผู้น าท่ีมีผลตอ่ประสิทธิผลการท างานเป็นทีม
ของบริษัท บางกอกโคมัตสุเซลส์ จ ากัด บริหารธุรกิจมหาบัณฑิ ต ผลการศึกษาพบว่า                            
การติดต่อสื่อสารองค์กร ส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานเป็นทีม คือ รูปแบบการติดต่อสื่อสาร
หรือกระบวนการท่ีมนุษย์เช่ือมโยงความรู้สึกและความนึกคิดให้ถึงกนัเพื่อให้เกิดการตอบสนอง 
ซึ่งกันและกัน ซึ่งการถ่ายทอดเร่ืองราวต่าง ๆ อาทิ ข่าวสารข้อมูลหรือการแลกเปลี่ยนข้อมูล                
ความเป็นมาข้อเท็จจริง ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นหรือทางเลือกต่าง ๆ จากผู้ส่งสารไปท่ีผู้ รับสาร 
โดยวิธีการใดวิธีการหนึ่งในสภาพแวดล้อมแบบหนึ่ง โดยการใช้สญัลกัษณ์ท่ีเป็นท่ียอมรับร่วมกนั



25 
 

เพื่อให้เกิดการตอบสนองการชกัจงู การรับรู้เปลี่ยนพฤตกิรรม เปลี่ยนทศันคติ หรือเกิดความเข้าใจ
ตามท่ีพึงประสงค์ เพื่อให้ผู้พดูได้แสดงความรู้สกึ และอารมณ์ น าไปสู่การผ่อนคลายความกดดนั 
ความเครียด ได้ระบายนกึคดิ ความรู้สกึ ได้แสดงความคิดเห็นตา่ง ๆ ออกมา ซึง่อาจจะมีลกัษณะ
เป็นการสื่อสารระหว่างบุคคลและการสื่อสารขององค์กร  ซึ่งการสื่อสารขององค์กรมีการ
แลกเปลี่ยนความรู้และข้อมูลข่าวสารในหมู่สมาชิกขององค์กร เพื่อให้บรรลุประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพขององค์กร โดยท่ีการสื่อสารขององค์กรมีหลายระดบั ได้แก่ ระดบัปัจเจกบุคคล 
ระดบักลุ่ม และระดบัองค์กร โดยการสื่อสารจะเป็นเสมือนตวักลาง โดยอาจจะสื่อสารผ่านทาง
ข้อมูลสัญลักษณ์ ข่าวสาร และเคร่ืองหมายต่าง ๆ กลับมายังผู้ ส่งสารแทน เพื่อให้เกิดการ
เช่ือมโยงการบริหารด้านตา่ง ๆ ประสบความส าเร็จมากยิ่งขึน้ 

 วรวงษ์ เอี่ ยมส าอางค์ (2558) ได้ศึกษาการวิจัยเก่ียวกับ การศึกษารูปแบบการ
ติดตอ่สื่อสารภายในและภายนอกองค์กร ท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิผลในการท างานของพนกังานระดบั
ปฏิบตัิการในเขตกรุงเทพมหานครบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยักรุงเทพ ผลการศึกษา
พบว่า ผลการศึกษาพบว่า การติดต่อสื่อสารภายในองค์กรด้านการติดต่อสื่อสารแนวนอน               
และการติดต่อสื่อสารภายนอกองค์กรด้านผู้ ส่งสาร มีผลต่อประสิทธิผลในการท างานของ
พนกังานระดบัปฏิบตัิการท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยตวัแปรทัง้สองมีผลต่อประสิทธิผล
การท างานร้อยละ 22.7 สว่นการตดิตอ่สื่อสารภายในองค์กร ด้านการติดตอ่สื่อสารจากบนลงลา่ง 
และการติดต่อสื่อสารจากล่างขึน้บน รวมทัง้การติดต่อสื่อสารภายนอกองค์กรด้านผู้ รับสาร               
ด้านสาร และด้านช่องทาง ไม่มีผลตอ่ประสิทธิผลในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบตัิการ 
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ตาราง 2.1 ตารางสังเคราะห์งานวจิัยที่เกี่ยวข้องภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงกับการท างานเป็นทมี 

ช่ือผู้แต่ง วิธีการด าเนิน       
การวิจัย 

กลุ่มตวัอย่าง 
และวิธีการสุ่ม 

เคร่ืองมือที่ใช้ 
ส าหรับการวจิัย 

ตัวแปรที่ใช้ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

กลัย์ ป่ินเกษร และ 
ประสพชยั พสุ
นนท์ (2558) 
ความสมัพนัธ์
ระหวา่งภาวะผู้น า           
การเปลี่ยนแปลง
กบั  การท างาน
เป็นทีมของ
นกัศกึษาระดบั         
ปริญญาโท             
คณะวิทยาการ
จดัการ  

การวิจยัเชิง
ปริมาณด้วย
วิธีการส ารวจ  
โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา 

ประชากรใน
การศกึษาครัง้นีค้ือ 
นกัศกึษาระดบั
ปริญญาโท  
จ านวน 132 คน 

แบบสอบถาม 
(Questionnaire) 

ตวัแปรอิสระ  
- ลกัษณะสว่นบคุคล  
-  ภาวะผู้น า            
การเปลี่ยนแปลง 
ตวัแปรตาม  
- การท างานเป็นทีม 
 

ผลการวิจยั พบวา่ ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง ด้านการดลใจมี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการท างาน            
เป็นทีมของนกัศกึษา แสดงให้เห็นวา่
พฤติกรรมผู้น าด้านการสือ่สารมี
ความส าคญั ทัง้นีผู้้น าการเปลี่ยนแปลง
จ าเป็นต้องมีทกัษะ ด้านการสือ่สาร 
สามารถให้ผู้ตามรับทราบถึงความ
คาดหวงัของตนท่ีมีต่อผู้ตามด้วยการสร้าง
แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิให้ผู้ตามใช้ความ
พยายามให้มากขึน้ เพื่อให้กลุม่ทีมงานเกิด
การรับรู้และมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบั
ระดบัการท างานเป็นทีม 
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ตาราง 2.1 (ต่อ) 

ช่ือผู้แต่ง วิธีการด าเนิน       
การวิจัย 

กลุ่มตวัอย่าง 
และวิธีการสุ่ม 

เคร่ืองมือที่ใช้ 
ส าหรับการ

วิจัย 

ตัวแปรที่ใช้
ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

พชร วงษ์แก้ว 
(2557) ปัจจยัด้าน
ภาวะผู้น าท่ีสง่ผล
ตอ่ประสทิธิภาพใน
การท างานเป็นทีม
ภายในองค์กรของ
พนกังานระดบั
ปฏิบตักิาร
บริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร
บริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต 
มหาวิทยาลยั
กรุงเทพ 

การวิจยัเชิง
ปริมาณด้วย
วิธีการส ารวจ
โดยใช้สถิตเิชิง
พรรณนา 

พนกังานระดบั
ปฏิบตักิาร
บริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
โดยใช้วธีิการสุม่
ตวัอยา่งแบบสะดวก            
จ านวน 400 คน 

แบบสอบถาม 
(Questionnaire) 

ตวัแปรอิสระ  
- คณุลกัษณะของ
ผู้น า  
ตวัแปรตาม  
- ประสทิธิภาพใน
การท างานเป็นทีม 
 

การท่ีปัจจยัภาวะผู้น าด้านการสร้างแรงจงูใจสง่ผล
ตอ่ประสทิธิภาพในการท างานเป็นทีมของพนกังาน
นัน้ สอดคล้องกบัแนวคดิของ ไพโรจน์ บาลนั 
(2551) ซึง่อธิบายวา่ ทีมอาจมีภารกิจและเป้าหมาย
เฉพาะของแตล่ะทีมเป็นตวัขบัเคลื่อนกิจกรรมตา่งๆ 
แตที่มจะมีลกัษณะทัว่ๆ ไปในการท างานท่ี
เหมือนกนั คือ ทีมจะตัง้เป้าหมายให้ชดัเจนและท า
ตามเป้าหมายท่ีวางไว้ให้ได้ มีความเห็นพ้องต้องกนั
ในแนวทางด าเนินโครงการ พฒันากระบวนการ
ท างานให้ส าเร็จลลุว่ง ถ่ายทอดและฝึกฝน ทกัษะซึง่
กนัและกนั ด าเนินการตามกระบวนการท่ีวางไว้ 
ประเมินและแก้ไขกระบวนการให้ถกูต้อง โดย
พิจารณาจากผลการชีว้ดัและการวิเคราะห์ สื่อสาร
ให้สมาชิกในทีมและทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้องทราบ 
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ตาราง 2.1 (ต่อ) 

ช่ือผู้แต่ง วิธีการด าเนิน       
การวิจัย 

กลุ่มตวัอย่าง 
และวิธีการสุ่ม 

เคร่ืองมือที่ใช้ 
ส าหรับการวจิัย 

ตัวแปรที่ใช้
ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

เยาวภา อาทิตย์ตัง้      
และดร.เกรียงศกัดิ ์          
ศรีสมบตั ิ(2559) 
ความสมัพนัธ์
ระหวา่งภาวะผู้น า                        
การเปลี่ยนแปลง 
กบัการท างานเป็น
ทีมของครู สงักดั
งานเขตพืน้ท่ี
การศกึษา
มธัยมศกึษา เขต 27  

การวิจยัเชิง
ปริมาณด้วย
วิธีการส ารวจ
โดยใช้สถิตเิชิง
พรรณนาและ
สถิตสิหสมัพนัธ์
อยา่งงา่ยของ
เพียร์สนั 
 

กลุม่ตวัอยา่งได้แก่ครู
โรงเรียนสงักดั
ส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษา
มธัยมศกึษา เขต 27 
จ านวน 370 คน 
วิธีการสุม่แบบแบง่
ชัน้โดยใช้ขนาด
โรงเรียนเป็นชัน้ 
 

แบบสอบถาม 
(Questionnaire) 
 

ตวัแปรท่ีใช้ส าหรับ
การศกึษา 
ตวัแปรอิสระ  
- เพศ และขนาด
โรงเรียน 
ตวัแปรตาม  
- ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง  
- การท างานทีม
ของครู 
 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของครูมีความสมัพนัธ์
กบัการท างานเป็นทีมของครูมากท่ีสดุ คือ ด้าน
บทบาทท่ีสมดลุรองลงมา คือ ด้านการเปิดเผยตอ่
กนัและการเผชิญหน้าเพ่ือแก้ปัญหาด้านความ
ร่วมมือและการใช้ความขดัแย้งในทางสร้างสรรค์ 
ด้านวตัถปุระสงค์ท่ีชดัเจนและเป้าหมายที่เห็นพ้อง
ต้องกนัด้านการสื่อสารท่ีดีด้านการพฒันาตนเอง 
ด้านการตรวจทบทวนผลงานและวิธีการท างาน
ด้านการสนบัสนนุและการไว้วางใจตอ่กนัด้าน
สมัพนัธภาพระหว่างกลุม่ ด้านภาวะผู้น าท่ี
เหมาะสมตามล าดบั ด้านท่ีมีความสมัพนัธ์น้อย
ท่ีสดุ คือ ด้านกระบวนการท างานและการตดัสินใจ
ท่ีถกูต้องและเหมาะสม 
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ตาราง 2.2 ตารางสังเคราะห์งานวจิัยที่เก่ียวข้องรูปแบบการส่ือสารกับการท างานเป็นทมี  

ช่ือผู้แต่ง วิธีการด าเนิน       
การวิจัย 

กลุ่มตวัอย่าง 
และวิธีการสุ่ม 

เคร่ืองมือที่ใช้ 
ส าหรับการวจิัย 

ตัวแปรที่ใช้
ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

มนตรี ประชากร
ธญัญกิจ (2558) 
การศกึษาการ
ตดิตอ่สื่อสารองค์กร 
วฒันธรรมองค์กร 
และภาวะผู้น าท่ีมี
ผลตอ่ประสทิธิผล 
การท างานเป็นทีม
ของ บริษัท 
บางกอกโคมตัสุ
เซลส์ จ ากดั  
 

งานวิจยันีเ้ป็น
งานวิจยัเชิง
ส ารวจ (Survey 
Research)  
 
 
 
 
 
 

ประชากรใน
การศกึษาครัง้นี ้กลุม่
ประชากรตวัอยา่ง 
คือ ผู้บริหารและ
พนกังานองค์กร              
ในบริษัท บางกอก 
โคมตัสเุซลส์ จ ากดั 
จ านวน 222 คน  
 
 
 

รูปแบบการวิจยั
โดยใช้
แบบสอบถามแบบ
ปลายปิด 
(Closed–end 
Questionnaire) 
 
 
 
 
 
 

ตวัแปรอิสระ  
- ข้อมลูการ
ตดิตอ่สื่อสาร
องค์กร                  
- ข้อมลูวฒันธรรม
องค์กร  
- ข้อมลูภาวะผู้น า    
ตวัแปรตาม 
- ข้อมลู
ประสทิธิผล 
การท างานเป็นทีม 

ผลการศกึษาพบวา่ การตดิตอ่สื่อสารองค์กร สง่ผล
ตอ่ประสทิธิผลการท างานเป็นทีม คือ รูปแบบการ
ตดิตอ่สื่อสารหรือกระบวนการท่ีมนษุย์เช่ือมโยง
ความรู้สกึและความนกึคิดให้ถึงกนัเพ่ือให้เกิดการ
ตอบสนอง ซึง่กนัและกนั ซึง่การถ่ายทอดเร่ืองราว
ตา่งๆ อาทิ ขา่วสารข้อมลูหรือการแลกเปลี่ยน
ข้อมลู ความเป็นมาข้อเท็จจริง ข้อเสนอแนะ 
ข้อคดิเห็นหรือทางเลือกตา่งๆ จากผู้สง่สารไปท่ี
ผู้ รับสาร โดยวธีิการใดวิธีการหนึ่งในสภาพ 
แวดล้อมแบบหนึง่ โดยการใช้สญัลกัษณ์ท่ีเป็นท่ี
ยอมรับร่วมกนัเพ่ือให้เกิดการตอบสนองการชกัจงู  
การรับรู้เปลี่ยนพฤติกรรมเปลี่ยนทศันคต ิหรือเกิด
ความเข้าใจตามที่พงึประสงค์ 
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ตาราง 2.2 (ต่อ) 

ช่ือผู้แต่ง วิธีการ
ด าเนิน       
การวิจัย 

กลุ่มตวัอย่าง 
และวิธีการสุ่ม 

เคร่ืองมือที่ใช้ 
ส าหรับการวจิัย 

ตัวแปรที่ใช้
ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

     เพ่ือให้ผู้พดูได้แสดงความรู้สกึ และอารมณ์ น าไปสู่
การผอ่นคลายความกดดนั ความเครียด ได้ระบาย
นกึคิดความรู้สกึ ได้แสดงความคดิเห็นตา่ง ๆ 
ออกมา ซึง่อาจจะมีลกัษณะเป็นการสื่อสารระหว่าง
บคุคลและการสื่อสารขององค์กร ซึง่การสื่อสารของ
องค์กรมีการแลกเปลี่ยนความรู้และข้อมลูข่าวสารใน
หมู่สมาชิกขององค์กร เพ่ือให้บรรลปุระสทิธิผลและ
ประสทิธิภาพขององค์กร โดยท่ีการสื่อสารของ
องค์กรมีหลายระดบั ได้แก่ ระดบัปัจเจกบคุคล 
ระดบักลุม่ และระดบัองค์กร โดยการสื่อสารจะเป็น
เสมือนตวักลาง โดยอาจจะสื่อสารผ่านทางข้อมลู
สญัลกัษณ์ ขา่วสาร และเคร่ืองหมายตา่ง ๆ กลบัมา
ยงัผู้สง่สารแทน เพื่อให้เกิดการเช่ือมโยงการบริหาร
ด้านตา่ง ๆ ประสบความส าเร็จมากยิ่งขึน้ 
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ตาราง 2.2 (ต่อ) 

ช่ือผู้แต่ง วิธีการ
ด าเนิน       
การวิจัย 

กลุ่มตวัอย่าง 
และวิธีการสุ่ม 

เคร่ืองมือที่ใช้ 
ส าหรับการวจิัย 

ตัวแปรที่ใช้
ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

วรวงษ์ เอี่ยม
ส าอางค์ (2558) 
การศกึษา
รูปแบบการ
ติดตอ่สื่อสาร
ภายในและ
ภายนอกองค์กร 
ท่ีสง่ผลตอ่
ประสิทธิผลใน        
การท างานของ
พนกังานระดบั
ปฏิบตัิการ             
ในเขต 
กรุงเทพมหานคร 

งานวิจยัชิน้นี ้
เป็นงานวิจยั
เชิงส ารวจ 
(Survey 
Research) 
และงานวิจยั
แบบสะดวก 

ประชากรใน
การศกึษาครัง้นี ้
พนกังานระดบั
ปฏิบตัิการในเขต
กรุงเทพมหานคร 
ขนาดของกลุม่
ตวัอยา่ง 400 คน 

รูปแบบการวิจยั
โดยใช้ 
แบบสอบถามแบบ
ปลายปิด 
(Closed–end 
Questionnaire) 

ตวัแปรอิสระ 
- การตดิตอ่ 
สื่อสารภายใน
องค์กร 
- การตดิตอ่ 
สื่อสารภายนอก
องค์กร 
ตวัแปรตาม 
- ประสิทธิผลใน
การท างานของ
พนกังาน  

ผลการศกึษาพบวา่ การติดตอ่สื่อสารภายใน
องค์กรด้านการติดตอ่สื่อสารแนวนอน และการ
ติดตอ่สื่อสารภายนอกองค์กรด้านผู้สง่สาร มีผล
ตอ่ประสิทธิผลในการท างานของพนกังานระดบั
ปฏิบตัิการท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05            
โดยตวัแปรทัง้สองมีผลตอ่ประสิทธิผลการท างาน
ร้อยละ 22.7 สว่นการติดตอ่สื่อสารภายในองค์กร             
ด้านการติดตอ่สื่อสาร จากบนลงลา่ง และการ
ติดตอ่สื่อสารจากลา่งขึน้บน รวมทัง้การ
ติดตอ่สื่อสารภายนอกองค์กรด้านผู้ รับสาร ด้าน
สาร และด้านช่องทาง ไม่มีผลตอ่ประสิทธิผลใน
การท างานของพนกังานระดบัปฏิบตัิการ 
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ตาราง 2.3 ตารางสังเคราะห์และทบทวนวรรณกรรม 

สรุปงานวจิัยที่เกี่ยวข้องภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงกับการท างานเป็นทมี 

ช่ือผู้แต่ง 

ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 
แบสและอโวลิโอ Bass and Avolio (1994) 

การท างานเป็นทมี 
โรมิก Romig (1996) 

การมีทธิ
พลอยา่งมี 
อดุมการณ์ 

การสร้าง
แรงบนัดาล

ใจ 

การกระตุ้น
ทางปัญญา 

การค านงึถึง
ความเป็น 
ปัจเจก
บคุคล 

การ
ติดตอ่ 
สื่อสาร 

การ
ช่วยเหลือ 
ซึง่กนั 
และกนั 

การตดิตอ่
ประสาน 
งาน 

การมี
ความคดิ 
สร้างสรรค์ 

การปรับปรุง
งานอยา่ง 
ตอ่เน่ือง 

กลัย์ ป่ินเกษร และ 
ประสพชยั พสนุนท์ 

         

พชร วงษ์แก้ว          

เยาวภา อาทิตย์ตัง้  และ
ดร.เกรียงศกัดิ ์ ศรีสมบตั ิ

         

สรุป ตวัแปรหรือองค์ประกอบท่ีถูกน ามาสกัดลงตารางนี ้ผู้ วิจยัน ามาใช้ในการพมันาค าถามในงานวิจยัแล้วดวู่ามีความสอดคล้องของแต่ละ
งานวิจยัในการใช้ตวัแปรเหลา่นีม้ากน้อยแคไ่หนอย่างไร จากตารางนีจ้ะเห็นถึงความสอดคล้องจากฐานของงานวิจยัท่ีผู้ ใช้ทบทวนสว่นใหญ่ท่ี ใช้เกินกว่า 
ร้อยละ 50 ซึง่จะน าไปสูก่ารก าหนดกรอบแนวคิดในงานวิจยั และพฒันาค าถามในแบบสอบถามท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือของผู้วิจยัได้อยา่งเป็นอยา่งดี 
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ตาราง 2.3 (ต่อ) 

สรุปงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง รูปแบบการส่ือสารกับการท างานเป็นทมี 

ช่ือผู้แต่ง 

รูปแบบการส่ือสาร 
เดวิด เค เบอร์โล David k. Berlo (1960) 

การท างานเป็นทมี 
โรมิก Romig (1996) 

ทกัษะการ
ถ่ายทอด
สาร 

ข้อมลู
ข่าวสาร 

ช่อง
ทางการ
สื่อสาร 

ทกัษะ 
การรับรู้สาร 
ท่ีปราศจาก

อคต ิ

การ
ติดตอ่ 
สื่อสาร 

การ
ช่วยเหลือ
ซึง่กนั 
และกนั 

การตดิตอ่
ประสานงาน 

การมี
ความคดิ 
สร้างสรรค์ 

การปรับปรุง
งานอยา่ง
ตอ่เน่ือง 

มนตรี ประชากรธญัญกิจ          
วรวงษ์ เอี่ยมส าอางค์          

ตวัแปรหรือองค์ประกอบท่ีถกูน ามาสกดัลงตารางนี ้ผู้วิจยัน ามาใช้ในการพมันาค าถามในงานวิจยัแล้วดวู่ามีความสอดคล้องของแต่ละงานวิจยั
ในการใช้ตวัแปรเหลา่นีม้ากน้อยแค่ไหนอย่างไร จากตารางนีจ้ะเห็นถึงความสอดคล้องจากฐานของงานวิจยัท่ีผู้ ใช้ทบทวนสว่นใหญ่ท่ีใช้เกินกว่า ร้อยละ 
50 ซึง่จะน าไปสูก่ารก าหนดกรอบแนวคิดในงานวิจยั และพฒันาค าถามในแบบสอบถามท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือของผู้วิจยัได้อยา่งเป็นอยา่งดี 
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บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวจิัย 

ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัท่ีมุ่งศึกษา เร่ือง “อิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
และ รูปแบบการสื่ อสาร  ท่ี มีต่ อการท า งาน เ ป็น ทีมของพนัก งานสายงานวิ ชาการ                       
บริษัท อกัษรเจริญทัศน์ อจท. จ ากัด” และเป็นการวิจัยแบบบรรยาย (Descriptive Research)  
โดยใช้วิเคราะห์คา่พารามิเตอร์ ผู้วิจยัได้ด าเนินการศกึษาค้นคว้าตามล าดบั ดงัตอ่ไปนี ้

3.1 ก าหนดประชากร 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
3.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจยั 
3.4 วิธีการทดสอบคณุภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมลูและคา่พารามิเตอร์ท่ีใช้ในการวจิยั 

 
3.1 ก ำหนดประชำกร 

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครัง้นี ้คือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในสายงานวิชาการ  
บริษัท อกัษรเจริญทศัน์ อจท. จ ากดั จ านวน 142 คน (ท่ีมา : ข้อมลูพนกังานสายงานทรัพยากร
มนษุย์ ณ วนัท่ี 2 พฤษภาคม 2560) 
 
ตาราง 3.1 จ านวนประชากรท่ีใช้ในการวิจยั  

สำยงำนวิชำกำร จ ำนวน 
ประชำกร (คน) 

- ผู้บริหาร ระดบั ผอ., รองผอ., ผจก., หน.สว่น., หน.แผนก 29 
- ส านกัอ านวยการสายงานวิชาการ  5 
- ส านกัวิจยั พฒันา และวางแผนวิชาการ 3 
- ฝ่ายบรรณาธิการ (ED) 36 
- ฝ่ายสะเตม็ (STEM) 25 
- ฝ่ายภาษาตา่งประเทศ (EP&FLT)   16 
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ตาราง 3.1 (ตอ่) 

สำยงำนวิชำกำร จ ำนวน 
ประชำกร (คน) 

- ฝ่ายอาชีวะและการศกึษานอกระบบ (VE) 15 
- ฝ่าย Assessment - 
- ฝ่าย Cass Connect 8 
- ฝ่าย Visual Concept and Design 4 
- ฝ่าย Cover Design 1 

รวมทัง้สิน้ 142 

ท่ีมา : ข้อมลูพนกังาน สายงานทรัพยากรมนษุย์ ณ วนัท่ี 2 พฤษภาคม 2560 

 
3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิัย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ แบบสอบถามอิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
และ รูปแบบการสื่ อสา ร ท่ี มี ต่ อกา รท า ง าน เ ป็น ทีมของพนัก ง านสายงานวิ ช ากา ร                              
บริษัท อักษรเจริญทัศน์ อจท. จ ากัด โดยผู้ วิจัยได้ท าการด าเนินการสร้างแบบสอบถาม                
ออกเป็น 4 ตอน รวมจ านวน 52 ข้อ ดงันี ้

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

 แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ของผู้บริหารและพนกังานท่ีปฏิบตัิงาน
ในสายงานวิชาการ บริษัท อกัษรเจริญทศัน์ อจท. จ ากัด จ านวน 4 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน โดยมีลักษณะค าถามแบบ ส ารวจรายการ 
(Check list)  
 
ตาราง 3.2 แสดงค าถามเก่ียวกบัจ านวนประชากรท่ีใช้ในการวิจยั  

ตัวแปร ระดับกำรวัด เกณฑ์กำรแบ่งกลุ่ม 
1. เพศ Nominal 1 = ชาย 

2 = หญิง  
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ตาราง 3.2 (ตอ่) 

ตัวแปร ระดับกำรวัด เกณฑ์กำรแบ่งกลุ่ม 
2. อาย ุ Ordinal 1 = 20-25 ปี 

2 = 26-30 ปี 
3 = 31-35 ปี 
4 = 36-40 ปี 
5 = 41-45 ปี  
6 = 46-50 ปี 
7 = 51 ปีขึน้ไป 

3.ระดบัการศกึษา Nominal 1 = ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
2 = ปริญญาตรี 
3 = สงูกวา่ปริญญาตรี 

4. ประสบการณ์             
ในการท างาน 

Ordinal 1 = น้อยกวา่ 5 ปี 
2 = 6-10 ปี 
3 = 11-15 ปี 
4 = 16-20 ปี 
5 = 21-25 ปี 
6 = 26 ปีขึน้ไป 

 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถำมเก่ียวกับภำวะผู้น ำกำรเปล่ียนแปลง  

สายงานวิชาการ บริษัท อักษรเจริญทัศน์ อจท. จ ากัด  มีลักษณะเป็นมาตรส่วน             
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยมีข้อค าถามเก่ียวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
บคุลากรในสายงานวิชาการ แบบสอบถาม มี 5 ด้าน จ านวนทัง้สิน้ 17 ข้อ ดงันี ้

1. ด้านการมีอทิธิพลอยา่งมีอดุมการณ์  จ านวนข้อค าถาม    5   ข้อ 
2. ด้านการสร้างแรงบนัดาลใจ   จ านวนข้อค าถาม    5   ข้อ 
3. ด้านการกระตุ้นทางปัญญา   จ านวนข้อค าถาม    4   ข้อ 
4. ด้านการค านงึถึงความเป็นปัจเจกบคุคล จ านวนข้อค าถาม    3   ข้อ 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถำมเก่ียวกับรูปแบบกำรส่ือสำร  

สายงานวิชาการ บริษัท อักษรเจริญทัศน์ อจท.  จ ากัด มีลักษณะเป็นมาตรส่วน            
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยมีข้อค าถามเก่ียวกบัรูปแบบการสื่อสาร แบบสอบถาม 
มี 4 ด้าน จ านวนทัง้สิน้ 15 ข้อ ดงันี ้

1. ด้านทกัษะการถ่ายทอดสาร   จ านวนข้อค าถาม    4   ข้อ 
2. ด้านข้อมลูข่าวสาร    จ านวนข้อค าถาม    4   ข้อ 
3. ด้านช่องทางการสื่อสาร   จ านวนข้อค าถาม    4   ข้อ 
4. ด้านทกัษะการรับรู้สารท่ีปราศจากอคติ  จ านวนข้อค าถาม    3   ข้อ 
 
ตอนที่ 4 แบบสอบถำมเกี่ยวกับกำรท ำงำนเป็นทมี  
สายงานวิชาการ บริษัท อักษรเจริญทัศน์ อจท.  จ ากัด มีลักษณะเป็นมาตรส่วน            

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยมีข้อค าถามเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม แบบสอบถาม 
มี 4 ด้าน จ านวนทัง้สิน้ 15 ข้อ ดงันี ้

1. ด้านการตดิตอ่สื่อสาร    จ านวนข้อค าถาม    3   ข้อ 
2. ด้านการชว่ยเหลือซึง่กนัและกนั  จ านวนข้อค าถาม    3   ข้อ 
3. ด้านการตดิตอ่ประสานงาน   จ านวนข้อค าถาม    3   ข้อ 
4. ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์   จ านวนข้อค าถาม    3   ข้อ 
5. ด้านการปรับปรุงงานอยา่งตอ่เน่ือง  จ านวนข้อค าถาม    3   ข้อ 
 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของ Likert และ

ก าหนดคะแนนความคิดเห็นแตกตา่งกนั 5 ระดบั มีรายละเอียดการให้คะแนน ดงันี ้

คะแนนความคิดเห็น   ระดบัความคดิเห็น 
5 คะแนน    หมายถึง มากท่ีสดุ หรือเห็นด้วยอยา่งยิ่ง  
4 คะแนน    หมายถึง มาก หรือเห็นด้วย 
3 คะแนน    หมายถึง ปานกลาง หรือไม่แน่ใจ 
2 คะแนน    หมายถึง น้อย หรือไม่เห็นด้วย 
1 คะแนน    หมายถึง น้อยท่ีสดุ หรือไม่เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 
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ส าหรับการวิ เคราะห์ข้อมูลเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating Scale)              
ในการวิจยัครัง้นีจ้ะใช้การวิเคราะห์สถิติพรรณนา ค านวณหาค่าเฉลี่ย (µ) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (σ2)  

การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยน า้หนักตอบ แบ่งเป็น 5 ระดับ ตามแนวคิดของ  
(Best, 1989) 

คา่คะแนนเฉลี่ยตัง้แต ่  4.50 - 5.00   หมายถึง   ระดบัประเมินอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
คา่คะแนนเฉลี่ยตัง้แต ่  3.50 - 4.49   หมายถึง   ระดบัประเมินอยูใ่นระดบัมาก  
คา่คะแนนเฉลี่ยตัง้แต ่  2.50 - 3.49   หมายถึง   ระดบัประเมินอยูใ่นระดบัปานกลาง  
คา่คะแนนเฉลี่ยตัง้แต ่  1.50 - 2.49   หมายถึง   ระดบัประเมินอยูใ่นระดบัน้อย  
คา่คะแนนเฉลี่ยตัง้แต ่  1.00 - 1.49   หมายถึง   ระดบัประเมินอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 

  
3.3 วธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูลในกำรวจิัย 

 การศึกษาวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยแบบบรรยาย (Descriptive Research) เพื่อศึกษาถึง
อิทธิพลของภาวะผู้ น าการเปลี่ยนแปลงและรูปแบบการสื่อสารท่ีมีต่อการท างานเป็นทีมของ
พนกังานสายงานวิชาการ บริษัท อกัษรเจริญทศัน์ อจท. จ ากดั ผู้วิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมลู ดงันี ้

3.3.1. ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) เ ป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพมาใช้ในการเก็บข้อมูล จ านวน 142 ชุด ซึ่งจะ
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจนครบตามจ านวนโดยขอความร่วมมือจากพนักงานในองค์กร           
ซึ่งได้ก าหนดไว้ในขัน้ตอนการตอบแบบสอบถาม โดยให้ผู้ ตอบเป็นผู้ ตอบแบบสอบถามเอง          
(Self – Administered Questionnaire) และผู้ วิ จัยน าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบ           
ความถูกต้องและครบถ้วนคดัเลือกเฉพาะฉบบัท่ีมีความสมบรูณ์มาลงรหสั (Code) ตามเกณฑ์
ของเคร่ืองมือแต่ละส่วนแล้วจึงน าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ด้วยโปรแกรมประมวลผลวิจัย            
ทางสถิติ (SPSS) 

3.3.2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมลูท่ีเก็บรวบรวมและค้นคว้า
มาจากหนงัสือ เอกสาร ต าราวิชาการ งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
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3.4 วธีิกำรทดสอบคุณภำพเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

 ในการศึกษา “อิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และรูปแบบการสื่อสารท่ีมีต่อ     
การท างานเป็นทีมของพนกังานสายงานวิชาการ บริษัท อกัษรเจริญทศัน์ อจท. จ ากดั” ผู้วิจยัได้มี
การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) มาเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมลูของกลุม่ประชากรจริง ดงันี ้

 3.4.1 การสร้างแบบสอบถาม  

  3.4.1.1. ศกึษาค้นคว้าจากต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลกัการ และงานวิจยั  
ท่ีเก่ียวข้องเพื่อก าหนดขอบเขตการวิจัยและสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม               
ให้ครอบคลมุวตัถปุระสงค์ท่ีศกึษา 
  3.4.1.2. น าข้อมลูท่ีได้มาสร้างแบบสอบถาม 
  3.4.1.3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ให้ผู้ เช่ียวชาญภายในองค์กรตรวจสอบ           
ความถูกต้องของเนือ้หา และภาษาท่ีใช้ให้มีความถูกต้องสมบรูณ์ก่อนน าแบบสอบถามไป             
ทดลองใช้ 
  3.4.1.4. น าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ท่ีได้ไปสอบถามกบักลุม่ประชากร 

 3.4.2 การทดสอบคณุภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา ครัง้นี ้ได้ท าการทดสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content 
Validity) ของแบบสอบถามก่อนน าแบบสอบถามไปหาคา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงันี ้

  3.4.2.1. การตรวจสอบคา่ความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) 
เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) และภาษาท่ีใช้

ให้ครอบคลุมและตรงกับนิยามท่ีก าหนด และท าการแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะ             
โดยการหาค่าความสมเหตุสมผลเชิงเนือ้หาหรือความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถาม             
แต่ละข้อ โดยท าการปรึกษากับอาจารย์ท่ีปรึกษาและผู้ เช่ียวชาญทัง้ 3 ท่าน เพื่อพิจารณา             
ความสอดคล้องระหว่างนิยามศพัท์หรือมิติหรือวัตถุประสงค์การเรียนรู้กับข้อค าถาม การหา           
ค่าดชันีความสอดคล้อง (ltem – Objective Congruence index – IOC) คดัเลือกข้อท่ีมีค่าดชันี
ความสอดคล้องตัง้แต ่0.5 ขึน้ไป  
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เกณฑ์การให้คะแนนการพจิารณา 
 +1 หมายถึง แน่ใจวา่ข้อค าถามนัน้สอดคล้องกบันิยามของตวัแปรท่ีก าหนด 

 0  หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ข้อค าถามนัน้สอดคล้องกบันิยามของตวัแปรท่ีก าหนด 
-1 หมายถึง  แน่ใจว่าข้อค าถามไมส่อดคล้องกบันิยามของตวัแปรท่ีก าหนด 

เกณฑ์การพิจารณาค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) การพิจารณาคดัเลือกข้อท่ีใช้ได้           
ต้องมีคา่ IOC ตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไป ถ้าค่า IOC มีคา่เป็นลบ ( - ) แสดงว่า ข้อค าถามนัน้วดัไม่ตรง       
กับเนือ้หา (กัลยา  วานิชย์บัญชา, 2558) ซึ่งจากผลการประเมินความตรงเชิงเนือ้หา พบว่า                
ไม่มีข้อใดท่ีได้ดัชนีความสอดคล้องต ่ากว่า 0.5 โดยค่าคะแนนของแบบสอบถามทัง้ 4 ตอน          
อยูร่ะหวา่ง 0.66 - 1.00  

3.4.2.2. การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability)  
 การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ผู้ วิจัยได้น าแบบสอบถามท่ีสร้าง

ขึน้มา และปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองก่อน (try - out) จ านวน 30 ชุด กับกลุ่มประชากรท่ี
คล้ายคลึงกับประชากรในบริษัท อักษรเจริญทัศน์ อจท.  จ ากัด เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น 

(Reliability) โดยใช้วิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า ( - Coefficient) ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัได้
ค่า Alpha = 0.968 ท่ีภาวะผู้ น าการเปลี่ยนแปลง และรูปแบบการสื่อสาร ท่ีมีต่อการท างาน          
เป็นทีมของพนกังาน สายงานวิชาการ บริษัท อกัษรเจริญทศัน์ อจท. จ ากดั (กลัยา วานิชย์บญัชา, 
2558) ซึง่ถือวา่แบบสอบถามมีคณุภาพอยูใ่นระดบัสงู โดยมีรายละเอียดในแตล่ะสว่น ดงันี ้ 

 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง    
1. ด้านการมีอทิธิพลอยา่งมีอดุมการณ์  คา่ Alpha    =    0.735 
2. ด้านการสร้างแรงบนัดาลใจ   คา่ Alpha    =    0.795 
3. ด้านการกระตุ้นทางปัญญา   คา่ Alpha    =    0.801 
4. ด้านการค านงึถึงความเป็นปัจเจกบคุคล คา่ Alpha    =    0.670 

รูปแบบการสื่อสาร 
1. ด้านทกัษะการถ่ายทอดสาร   คา่ Alpha    =    0.791 
2. ด้านข้อมลูข่าวสาร    คา่ Alpha    =    0.825 
3. ด้านช่องทางการสื่อสาร   คา่ Alpha    =    0.845 
4. ด้านทกัษะการรับรู้สารท่ีปราศจากอคติ  คา่ Alpha    =    0.712 
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 การท างานเป็นทีม 
1. ด้านการตดิตอ่สื่อสาร    คา่ Alpha    =    0.903 
2. ด้านการชว่ยเหลือซึง่กนัและกนั  คา่ Alpha    =    0.811 
3. ด้านการตดิตอ่ประสานงาน   คา่ Alpha    =    0.890  
4. ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์   คา่ Alpha    =    0.929 
5. ด้านการปรับปรุงงานอยา่งตอ่เน่ือง  คา่ Alpha    =    0.870 

ดงันัน้ จงึน าแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบ โดยผู้วิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูจาก
ประชากรและรับคืนด้วยตวัเอง เพื่อให้ได้แบบสอบถามทัง้สิน้จ านวน 142 ชดุ  

3.5 กำรวเิครำะห์ข้อมูลและค่ำพำรำมิเตอร์ที่ใช้ในกำรวิจัย 

 การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยแบบบรรยาย (Descriptive Research) โดยใช้วิเคราะห์
คา่พารามิเตอร์  
  3.5.1 คา่ร้อยละ (Percentage) ใช้วิเคราะห์ปัจจยัสว่นบคุลของกลุม่                            

  3.5.2 คา่คะแนนเฉลี่ย (µ) เพื่อใช้แปลความหมายของข้อมลูในด้านตา่งๆ  

  3.5.3 ค่า เบี่ ยง เบนมาตรฐาน  (σ2) เพื่ อ ใ ช้แปลความหมายของ ข้อมูล                 
ในด้านตา่งๆ  

3.5.4 ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพื่อทดสอบสมมติฐาน (Multiple 
Linear Regression) และการทดสอบสัมประสิท ธ์ิสหสัมพัน ธ์แบบเ พีย ร์สัน  (Pearson 
Correlation Coefficients) 

ผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปได้เป็นความสัมพันธ์ในรูปแบบสมการ
เส้นตรง โดยมีสมการ ดงันี ้

สมการ  
TE = a + β1IDE1 + β2INS2+ β3INT3+ β4IND4 

 TE = a + β5COM5 + β6INF6+ β7CHA 7+ β8UNS8 
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โดยท่ี 
 TE   แทน  การท างานเป็นทีม 
 IDE1  แทน การมีอิทธิพลอยา่งมีอดุมการณ์ 

INS2  แทน การสร้างแรงบนัดาลใจ 
INT3  แทน การกระตุ้นทางปัญญา 
IND4  แทน การค านงึถึงความเป็นปัจเจกบคุคล 

 COM5  แทน ทกัษะการถ่ายทอดสาร 
INF6  แทน ข้อมลูข่าวสาร 
CHA7  แทน ช่องทางการสื่อสาร 
UNS8  แทน ทกัษะการรับรู้สารท่ีปราศจากอคติ 

1, 2,…. แทน คา่สมัประสทิธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) 

ส าหรับเกณฑ์การแปลผลความสัมพันธ์ของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อิทธิพลของ 
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และรูปแบบการสื่อสารท่ีมีตอ่การท างานเป็นทีมของพนกังานสายงาน
วิชาการ บริษัทอกัษรเจริญทศัน์ อจท. จ ากัด ก าหนดเกณฑ์การแปลค่าสมัประสิทธ์ิสหสมพนัธ์               
5 ระดบั (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540) ดงันี ้

  คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์                                                ระดบัความสมัพนัธ์ 
      .81 ขึน้ไป  หมายถึง  สงู 
  ระหวา่ง    .61 - .80  หมายถึง  คอ่นข้างสงู 
  ระหวา่ง    .41 - .60  หมายถึง  ปานกลาง 

ระหวา่ง    .21 - .40  หมายถึง  คอ่นข้างต ่า 
ระหวา่ง    .20   หมายถึง  ต ่า 

ข้อตกลงเบือ้งต้นของกำรวิเครำะห์ Regression   

ข้อตกลง เบื อ้ ง ต้น  Assumptions ของการใ ช้  Regression มี  4 ประการ  ไ ด้แก่               
(กลัยา  วานิชย์บญัชา, 2558) 
  1. ค่าคลาดเคลื่อน (error or residual : e) จะต้องมีการแจกแจงแบบปกติ              
ด้วยคา่เฉลี่ยเป็นศนูย์  
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  2. คา่แปรปรวนของคา่คลาดเคลื่อนต้องคงท่ี 

  3. คา่คลาดเคลื่อนท่ี i และ j ต้องเป็นอิสระกนั หรือ Ei และ Ej ต้องเป็นอิสระกนั            

i , j = 1, 2, …, n ; I ≠ j 

  4. ตัวแปรอิสระกัน X’ s ต้องไม่มีความสัมพันธ์กัน กรณีท่ีตัวแปรอิสระ X’ s             
มีความสมัพนัธ์กนั จะต้องวา่เกิดปัญหา Multicollinearity 
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บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาเร่ือง “อิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และรูปแบบการสื่อสาร ท่ีมีต่อ
การท างาน เป็นทีมของพนักงานสายงานวิชาการ  บริษัท อักษรเจริญทัศน์ อจท. จ ากัด”                    
ผู้วิจยัได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู 6 ขัน้ตอน ดงันี ้

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
4.2 ผลการวิเคราะห์ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
4.3 ผลการวิเคราะห์รูปแบบการสื่อสาร 
4.4 ผลการวิเคราะห์การท างานเป็นทีม 
4.5 ผลการวิเคราะห์คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ (R) 
4.6 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหคุณู  

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณเพื่อตอบสนองวัตถุประสงค์การวิจัย  และเพื่อให้           
เกิดความเข้าใจตรงกันและความเป็นระเบียบในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ก าหนด
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ และแปลผลข้อมลูมีข้อมลู ดงันี ้

สัญลักษณ์    ความหมาย 
µ     คา่เฉลี่ยของข้อมลูท่ีได้จากประชากร 

σ
2     คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร 

N         จ านวนของตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 

P         คา่ความน่าจะเป็นท่ีค านวณได้จากคา่สถิตท่ีิ 

ใช้ในการทดสอบ สมมตฐิาน 

Y          คา่ประมาณหรือคา่ท านายของตวัแปรตาม 

B    คา่คงท่ีของสมการถดถอยพหคุณูในรูปของ 

สมการตวัอยา่ง 
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สัญลักษณ์    ความหมาย 

b1    คา่สมัประสทิธ์ิของการถดถอยพหคุณูของตวั 

แปรอิสระ 

β    คา่น า้หนกัความส าคญัของตวัแปรพยากรณ์ 

ในรูปแบบมาตราฐาน 

a    คา่คงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดบิ 

R         คา่ท่ีแสดงระดบัความสมัพนัธ์ระหวา่งกลุม่         

      ตวัแปรอิสระทัง้หมดกบัตวัแปรตาม ซึง่เรียกวา่  

      คา่สมัประสทิธ์ิความสมัพนัธ์พหคุณู 

 R Square   คา่ท่ีแสดงอิทธิพลของตวัแปรอิสระทัง้หมดท่ีมี 

      ตอ่ตวัแปรตาม  

 Adjusted R Square  คา่ R Square ท่ีปรับแก้แล้ว 

 Std. Error of the Estimate  คา่ท่ีแสดงระดบัของความคลาดเคลื่อนท่ีเกิด 

      จากการใช้ตวัแปรอิสระทัง้หมดมาพยากรณ์ 

      ตวัแปรตาม 

Sig.          คา่ความน่าจะเป็นท่ีค านวณได้จากคา่สถิตท่ีิ 

      ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 

**     มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

*    มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้บริหารและพนกังานท่ีปฏิบตัิงานในสายงานวิชาการ 

บริษัท อักษรเจริญทัศน์ อจท. จ ากัด ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์                

ในการท างาน รายละเอียดดงัตาราง 4.1 
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ตาราง 4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (N = 142) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

เพศ    

 ชาย 39 27.5 
 หญิง 103 72.5 
 รวม 142 100.0 

อายุ    
 20-25 ปี  21 14.8 
 26-30 ปี 44 31.0 
 31-35 ปี 17 12.0 
 36-40 ปี 31 21.8 
 41-45 ปี  16 11.3 
 46-50 ปี 6 4.2 
 51 ปีขึน้ไป 7 4.9 
 รวม 142 100.0 
ระดับการศึกษา   
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี - - 
 ปริญญาตรี 113 79.6 
 สงูกวา่ปริญญาตรี 29 20.4 
 รวม 142 100.0 
ประสบการณ์ในการท างาน   
 น้อยกวา่ 5 ปี 71 50.0 
 6-10 ปี 26 18.3 
 11-15 ปี 19 13.4 
 16-20 ปี 7 4.9 
 21-25 ปี 12 8.5 
 26 ปีขึน้ไป 7 4.9 
 รวม 142 100.0 
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จากตาราง 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ บริหารและพนักงานท่ีปฏิบัติงาน           

ในสายงานวิชาการ บริษัท อกัษรเจริญทศัน์ อจท. จ ากดั พบวา่ 

1. เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 72.5 และเพศชาย 

จ านวน 39 คน  คิดเป็นร้อยละ 27.5 ตามล าดบั 

2. อายุ  ส่วนใหญ่มีระดับช่วงอายุ  26-30 ปี จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0               

อายุ 36-40 ปี จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8 อายุ 20-25 ปี จ านวน 21 คน คิดเป็น            

ร้อยละ 14.8 อายุ 31-35 ปี จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 อายุ 41-45 ปี จ านวน 16 คน         

คิดเป็นร้อยละ 11.3 อาย ุ51 ปีขึน้ไป จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 4.9 และช่วงอายนุ้อยสดุ คือ

อาย ุ46-50 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 ตามล าดบั 

3. ระดับการศึกษา สว่นใหญ่มีระดบัการศกึษา ปริญญาตรี จ านวน  113 ค น  คิ ด เ ป็ น

ร้อยละ 79.6 สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 20.4 และน้อยสุด คือ ต ่ากว่า

ปริญญาตรี ตามล าดบั  

4. ประสบการณ์ในการท างาน ส่วนใหญ่มีอายุงาน น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 71 คน          

คิดเป็นร้อยละ 50.0 อายุงาน 6-10 ปี จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3 อายุงาน 11-15 ปี 

จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 13.4 อายุงาน 21-25 ปี จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 และ

ประสบการณ์ท างานน้อยสดุ 16-20 ปี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.9 และอายงุาน 26 ปีขึน้ไป 

จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.9 ตามล าดบั  

 

4.2 ผลการวิเคราะห์ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 

ภาวะผู้ น าการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรในสายงานวิชาการ  ประกอบด้วย 4 ด้าน              
ได้แก่ ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการกระตุ้ น          
ทางปัญญา และด้านการค านงึถึงความเป็นปัจเจกบคุคล   
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ตาราง 4.2 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ด้านการมีอิทธิพล
อยา่งมีอดุมการณ์ (N = 142) 

 

ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ µ σ2 ระดับ ล าดบั 

ท่ า น ป ฏิ บั ติ ต น เ ป็ น แ บ บ อ ย่ า ง ท่ี ดี                    
โดยค านึงถึงความถกูต้องตามแนวทางของ
คณุธรรมและจริยธรรมท่ีดี 

4.02 
 

0.66 มาก 2 

ท่านสามารถชักจูงให้ผู้ ปฏิบัติงานยึดถือ
ความเช่ือ ค่านิยม ธรรมเนียมและประเพณี
ท่ีดีงามขององค์กรท่ียดึถืออยู่ 

3.42 0.67 มาก 5 

ท่านรับฟังความคิดเห็นและเปิดโอกาสให้
เพื่อนร่วมงานตดัสินใจในการปฏิบตัิภารกิจ
ร่วมกนั 

4.31 0.67 มาก 1 

ท่านมีความสามารถในด้านการน า และการ
แก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ระหวา่งปฏิบตัิงาน 

3.65 0.66 มาก 3 

ท่านมีวิสัยทัศน์และสามารถถ่ายทอด
วิสยัทศัน์ ให้เพื่อนร่วมงานได้อยา่งชดัเจน 

3.62 0.65 มาก 4 

ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์
โดยรวม 

3.80 0.45 มาก  

 
 จากตาราง 4.2 เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของ             
ภาวะผู้ น าการเปลี่ยนแปลง ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ โดยรวมอยู่ท่ีระดับมาก            

(µ = 3.80, σ2 = 0.45) และเม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์   
เป็นรายข้อ พบว่า ท่านรับฟังความคิดเห็นและเปิดโอกาสให้เพื่อนร่วมงานตดัสินใจในการปฏิบตัิ

ภารกิจร่วมกัน  (µ = 4.31, σ2 = 0.67) รองลงมา คือ ท่านปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง ท่ีดี                     

โดยค านึงถึงความถูกต้องตามแนวทางของคุณธรรมและจริยธรรมท่ีดี  (µ = 4.02, σ2 = 0.66)               

ท่านมีความสามารถในด้านการน า และการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ระหว่างปฏิบตัิงาน  (µ = 3.65, 
σ2= 0.66) ท่านมีวิสัยทัศน์และสามารถถ่ายทอดวิสัยทัศน์  ให้เพื่อนร่วมงานได้อย่างชัดเจน               
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(µ = 3.62, σ2 = 0.65) และน้อยสุด คือ ท่านสามารถชักจูงให้ผู้ ปฏิบัติงานยึดถือ ความเช่ือ 

คา่นิยม ธรรมเนียมและประเพณีท่ีดีงามขององค์กรท่ียดึถืออยู่ (µ = 3.42, σ2 = 0.67)  
 
ตาราง 4.3 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ด้านการสร้างแรง

บนัดาลใจ (N = 142) 

ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ µ σ2 ระดับ ล าดบั 

ท่านสามารถกระตุ้ น ใ ห้ เพื่ อน ร่วมงาน                           
มีความกระตือรือร้น และมีการจูงใจโดยการ
ส ร้ า ง เ จ ต ค ติ ท่ี ดี ใ น ก า ร ท า ง า น แ ล ะ           
การมองโลกในแง่ด ี

3.67 0.67 มาก 5 

ท่ า น แสดง ใ ห้ เ ห็ น ถึ ง ค ว ามส า คัญ ใน           
การท างานร่วมกนัเป็นทีม 

4.01 0.68 มาก 2 

ท่านให้การสนบัสนนุและให้ก าลงัใจตอ่เพื่อน
ร่วมงานในการแก้ไขปัญหาท่ีเ กิดขึ น้ได้
ในขณะปฏิบตัิงาน 

4.11 0.66 มาก 1 

ท่านแสดงออกถึงความเช่ือมั่นและความ
ตัง้ใจว่าจะสามารถบรรลุเป้าหมายตาม
วิสยัทศัน์ขององค์กรได้ 

3.87 .68 มาก 3 

ท่านสง่เสริมให้ผู้ปฏิบตัิงานมองผลประโยชน์
ขององค์กรมากกวา่ประโยชน์สว่นตน 

3.77 0.70 มาก 4 

ด้านการสร้างแรงบันดาลใจโดยรวม 3.89 0.50 มาก  

 
จากตาราง 4.3 เ ม่ือพิจารณาผลการวิ เคราะห์  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน            

ของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ด้านการสร้างแรงบนัดาลใจ โดยรวมอยู่ท่ีระดบัมาก (µ = 3.89, 
σ2 = 0.50) และเม่ือพิจารณาผลการวิ เคราะห์ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ เป็นรายข้อ                 
พบว่า ท่านให้การสนับสนุนและให้ก าลังใจต่อเพื่อนร่วมงานในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ได้

ในขณะปฏิบตัิงาน (µ = 4.11, σ2 = 0.66) รองลงมา คือ ท่านแสดงให้เห็นถึงความส าคญัในการ
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ท างานร่วมกนัเป็นทีม (µ = 4.01, σ2 = 0.68) ท่านแสดงออกถึงความเช่ือมัน่และความตัง้ใจวา่จะ

สามารถบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ขององค์กรได้  (µ = 3.87, σ2 = 0.68) ท่านส่งเสริมให้

ผู้ปฏิบตัิงานมองผลประโยชน์ขององค์กรมากกว่าประโยชน์ส่วนตน (µ = 3.77, σ2 = 0.70) และ
น้อยสดุ ท่านสามารถกระตุ้นให้เพื่อนร่วมงานมีความกระตือรือร้น และมีการจูงใจโดยการสร้าง

เจตคตท่ีิดีในการท างานและการมองโลกในแง่ดี (µ = 3.67, σ2 = 0.67) 
 
ตาราง 4.4 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ด้านการกระตุ้น           

ทางปัญญา (N = 142) 

ด้านการกระตุ้นทางปัญญา µ σ2 ระดับ ล าดบั 

ท่านส่งเสริมให้ผู้ปฏิบตัิงานเกิดความคิดสร้างสรรค์ และ 
หาแนวทางใหม ่เพื่อแก้ปัญหา 

3.86 0.68 มาก 4 

ท่านส่งเสริมให้มีการร่วมมือกันปฏิบตัิงานระหว่างเพื่อน
ร่วมงานในการแก้ไขปัญหาตา่งๆ 

4.04 0.61 มาก 1 

ท่านมีการกระตุ้นให้เพื่อนร่วมงานได้ท างานอย่างอิสระ
ภายใต้ขอบเขตงานท่ีตนมีความถนดัและช านาญ 

4.01 0.68 มาก 2 

ท่านสร้างความเช่ือมัน่ว่าปัญหาทุกอย่างมีวิธีแก้ไข และ
ท าให้รู้สกึวา่ปัญหาเป็นสิง่ท้าทาย 

3.93 0.71 มาก 3 

ด้านการกระตุ้นทางปัญญาโดยรวม 3.96 0.52 มาก  

 
จากตาราง 4.4 เ ม่ือพิจารณาผลการวิ เคราะห์  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน            

ของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ด้านการกระตุ้นทางปัญญา โดยรวมอยู่ท่ีระดบัมาก (µ = 3.96, 
σ2 = 0.52) และเม่ือพิจารณาผลการวิ เคราะห์ ด้านการกระตุ้ นทางปัญญาเป็นรายข้อ                 
พบว่า ท่านส่งเสริมให้มีการร่วมมือกนัปฏิบตัิงานระหว่างเพื่อนร่วมงานในการแก้ไขปัญหาต่างๆ 

(µ = 4.04, σ2 = 0.61) รองลงมา คือ ท่านมีการกระตุ้นให้เพื่อนร่วมงานได้ท างานอย่างอิสระ

ภายใต้ขอบเขตงานท่ีตนมีความถนัดและช านาญ (µ = 4.01, σ2 = 0.68) ล าดับท่ี 3 คือ                 
ท่านสร้างความเช่ือมั่นว่าปัญหาทุกอย่างมีวิธีแก้ไข และท าให้รู้สึกว่าปัญหาเป็นสิ่งท้าทาย                 
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(µ = 3.93, σ2 = 0.71) และน้อยสดุ คือ ท่านสง่เสริมให้ผู้ปฏิบตัิงาน เกิดความคิดสร้างสรรค์ และ

หาแนวทางใหมเ่พื่อแก้ปัญหา (µ = 3.86, σ2 = 0.68) 
 

ตาราง 4.5 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ด้านการค านึงถึง
ความเป็นปัจเจกบคุคล (N = 142) 

ด้านการค านึงถงึความเป็นปัจเจกบุคคล µ σ2 ระดับ ล าดบั 

ท่านท าให้เพื่อนร่วมงานรู้สึกมีคุณค่าและ              
มีความส าคญั 

3.92 0.63 มาก 3 

ท่านเปิดโอกาสและสง่เสริมให้เพื่อนร่วมงาน 
แตล่ะคนได้เรียนรู้เพิ่มเตมิเพื่อพฒันาตนเอง 

4.11 0.65 มาก 1 

ท่านให้ค าปรึกษาและแนะน าเพื่อให้เพื่อน
ร่ วม ง าน ไ ด้ เพิ่ ม ขี ดคว ามสามา รถ ใน              
การปฏิบตัิงานท่ีดียิ่งขึน้ 

4.02 0.65 มาก 2 

ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
โดยรวม 

4.02 0.52 มาก  

 
จากตาราง 4.5 เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ คา่เฉลี่ย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาวะผู้น า

การเปลี่ยนแปลง ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล โดยรวมอยู่ท่ีระดบัมาก (µ = 4.02,             
σ2 = 0.52) และเม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบคุคลเป็นรายข้อ                 
พบว่า ท่านเปิดโอกาสและส่งเสริมให้เพื่อนร่วมงาน แต่ละคนได้เรียนรู้เพิ่มเติมเพื่อพฒันาตนเอง 

(µ = 4.12, σ2 = 0.65) รองลงมา ท่านให้ค าปรึกษาและแนะน าเพื่อให้เพื่อนร่วมงานได้เพิ่มขีด

ความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีดียิ่งขึน้  (µ = 4.02, σ2 = 0.65) และน้อยสุด คือ ท่านท าให้

เพื่อนร่วมงานรู้สกึมีคณุคา่และมีความส าคญั (µ = 3.92, σ2 = 0.63) 
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4.3 ผลการวเิคราะห์รูปแบบการส่ือสาร 
 รูปแบบการสื่อสาร ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ด้านทักษะการถ่ายทอดสาร ด้านข้อมูล
ข่าวสาร ด้านช่องทางการสื่อสาร และด้านทกัษะการรับรู้สารท่ีปราศจากอคติ  
 
ตาราง 4.6 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของรูปแบบการสื่อสาร ด้านทกัษะการถ่ายทอดสาร 

(N = 142) 

ด้านทกัษะการถ่ายทอดสาร µ σ2 ระดับ ล าดบั 

ท่านเป็นผู้ ท่ีมีความรู้ ความเข้าใจในเนือ้หา
ของสารท่ีต้องการจะสื่อออกไปเป็นอยา่งดี 

3.85 0.61 มาก 2 

ท่านเป็นผู้ ท่ีสามารถเข้าใจความพร้อมและ
ความสามารถในการรับสารของผู้ รับสาร 

3.85 0.60 มาก 3 

ท่านเป็นผู้ ท่ีมีบุคลิกลักษณะท่ีดี มีความ
น่าเช่ือถือ แคล่วคล่องเปิดเผยจริงใจ และมี
ความรับผิดชอบในฐานะเป็นผู้ถ่ายทอดสาร 

3.88 0.65 มาก 1 

ท่านเป็นผู้ รู้จักเลือกใช้กลวิธีท่ีเหมาะสม                       
ในการถ่ายทอดสารหรือน าเสนอสาร 

3.71 0.64 มาก 4 

ด้านทกัษะการถ่ายทอดสารโดยรวม 3.82 0.47 มาก  

 
จากตาราง 4.6 เ ม่ือพิจารณาผลการวิ เคราะห์  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน                  

ของรูปแบบการสื่อสาร ด้านทักษะการถ่ายทอดสาร โดยรวมอยู่ ท่ีระดับมาก (µ = 3.82,                  
σ

2 = 0.47) และเม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ด้านทักษะการถ่ายทอดสารเป็นรายข้อ พบว่า           
ท่านเป็นผู้ ท่ีมีบุคลิกลักษณะท่ีดี มีความน่าเช่ือถือ แคล่วคล่องเปิดเผยจริงใจ และมีความ
รับผิดชอบในฐานะเป็นผู้ถ่ายทอดสาร (µ = 3.88, σ2 = 0.65) รองลงมา ท่านเป็นผู้ ท่ีมีความรู้ 

ความเข้าใจในเนือ้หาของสารท่ีต้องการจะสื่อออกไปเป็นอย่างดี (µ = 3.85, σ2 = 0.61) ท่านเป็น

ผู้ ท่ีสามารถเข้าใจความพร้อมและความสามารถในการรับสารของผู้ รับสาร (µ = 3.85, σ2 = 
0.60) และน้อยสดุ คือ ท่านเป็นผู้ รู้จกัเลือกใช้กลวิธีท่ีเหมาะสมในการถ่ายทอดสารหรือน าเสนอ

สาร (µ = 3.71, σ2 = 0.47) 
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ตาราง 4.7 คา่เฉลี่ย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ของรูปแบบการสื่อสาร ด้านข้อมลูข่าวสาร (N = 142) 

ด้านข้อมูลข่าวสาร µ σ2 ระดับ ล าดบั 

ท่ า น มี ก า ร ตั ้ง ป ร ะ เ ด็ น ก า ร ส น ท น า              
การถาม – ตอบ การเสนอแนวความคิดเห็นท่ี
เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน และเสนอ
แ น ว ท า ง ก า ร ท า ง า น ร่ ว ม กั น อ ย่ า ง                        
มีประสิทธิภาพ 

3.70 0.69 มาก 2 

ข้อมูลท่ีท่านได้รับจากองค์กรนัน้ ตรงตาม           
ความต้องการและมีประโยชน์ สามารถ
น าไปใช้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.47 0.74 ปาน
กลาง 

4 

เ พื่ อ น ร่ ว ม ง า น ใ น ที ม ข อ ง ท่ า น มี                          
ก า ร แ ล ก เ ป ลี่ ย น ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ใ น                 
การปฏิบตัิงานอยา่งตรงไปตรงมา 

3.85 0.83 มาก 1 

ข่าวสารเก่ียวกบักฎเกณฑ์ระเบียบ ข้อปฏิบตัิ
ในการท างานต่างๆ ของหน่วยงานของท่าน
โดยตัง้อยูบ่นพืน้ฐานความเป็นจริงและเช่ือถือ
ได้ 

3.66 0.80 มาก 3 

ด้านข้อมูลข่าวสารโดยรวม 3.67 0.57 มาก  

 
จากตาราง 4.7 เ ม่ือพิจารณาผลการวิ เคราะห์  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน            

ของรูปแบบการสื่อสาร ด้านข้อมูลข่าวสาร โดยรวมอยู่ท่ีระดับมาก (µ = 3.67, σ2 = 0.57)                   
และเม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ด้านทกัษะการถ่ายทอดสารเป็นรายข้อ พบว่า เพื่อนร่วมงานใน

ทีมของท่านมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารในการปฏิบัติงานอย่างตรงไปตรงมา  (µ = 3.85,             
σ

2 = 0.83) รองลงมา ท่านมีการตัง้ประเด็นการสนทนาการถาม  – ตอบ การเสนอแนว                    
ความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน และเสนอแนวทางการท างานร่วมกันอย่างมี

ประสิทธิภาพ (µ = 3.70, σ2 = 0.69) ข่าวสารเก่ียวกบักฎเกณฑ์ระเบียบข้อปฏิบตัิในการท างาน

ต่างๆ ของหน่วยงานของท่านโดยตัง้อยู่บนพืน้ฐานความเป็นจริงและเช่ือถือได้  (µ = 3.66,               
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σ
2 = 0.80) และน้อยสุด คือ ข้อมูลท่ีท่านได้รับจากองค์กรนัน้ ตรงตามวามต้องการและ                          

มีประโยชน์ สามารถน าไปใช้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ (µ = 3.47, σ2 = 0.74)          
 

ตาราง 4.8 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของรูปแบบการสื่อสาร ด้านช่องทางการสื่อสาร             
(N = 142) 

ด้านช่องทางการส่ือสาร µ σ2 ระดับ ล าดบั 

ท่ าน มีการถาม  – ตอบ  ส ร้างช่ องทาง           
การสนทนากับผู้ บริหารในการสอบถาม
ข้อมูลต่างๆ ในรูปแบบของกลุ่มหรือบุคคล 
เพื่อสร้างความเข้าใจในด้านข้อมลูต่างๆ ใน
การปฏิบตัิงาน 

3.28 0.82 ปาน
กลาง 

4 

ท่านมีการสร้างกลุม่สนทนากบัเพื่อนร่วมงาน
เพื่อเผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร 

3.82 0.80 มาก 2 

ท่านส่งข่าวสารไปยังกลุ่มเพื่อนพนักงาน              
อย่างรวดเร็ว โดยใช้การผ่านช่องทางต่างๆ 
เช่น  E-Mail, Line และโทรศพัท์ เป็นต้น 

3.98 0.81 มาก 1 

ท่านได้รับข้อมูลครบถ้วน ทันสมัย และ
สามารถค้นหาข้อมูลย้อนหลังผ่านเว็บไซต์
และเว็บบอร์ดของหน่วยงาน 

3.68 0.88 มาก 3 

ด้านช่องทางการส่ือสารโดยรวม 3.69 0.61 มาก  

 
จากตาราง 4.8 เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของ

รูปแบบการสื่อสาร ด้านช่องทางการสื่อสาร โดยรวมอยู่ท่ีระดับมาก (µ = 3.69, σ2 = 0.61)                   
และเม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ด้านช่องทางการสื่อสารเป็นรายข้อ พบว่า ท่านสง่ข่าวสารไปยงั
กลุ่มเพื่อนพนักงานอย่างรวดเร็ว โดยใช้การผ่านช่องทางต่างๆ เช่น E-Mail, Line และโทรศพัท์ 
เป็นต้น (µ = 3.98, σ2 = 0.81) รองลงมา ท่านมีการสร้างกลุ่มสนทนากับเพื่อนร่วมงานเพื่อ
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร (µ = 3.82, σ2 = 0.80), ท่านได้รับข้อมลูครบถ้วน ทนัสมยั และสามารถ
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ค้นหาข้อมูลย้อนหลังผ่านเว็บไซต์และเว็บบอร์ดของหน่วยงาน  (µ = 3.68, σ2 = 0.88) และ           
น้อยสดุ คือ ท่านมีการถาม – ตอบ สร้างช่องทางการสนทนากบัผู้บริหารในการสอบถามข้อมลู
ต่างๆ ในรูปแบบของกลุ่มหรือบุคคล เพื่อสร้างความเข้าใจในด้านข้อมลูต่างๆ ในการปฏิบตัิงาน 
(µ = 3.28, σ2 = 0.82) 

 
ตาราง 4.9 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของรูปแบบการสื่อสาร ด้านทักษะการรับรู้สาร          

ท่ีปราศจากอคต ิ(N = 142) 

ด้านทกัษะการรับรู้สารที่ปราศจากอคต ิ µ σ2 ระดับ ล าดบั 

ท่ า น มี ทั ก ษ ะ ใ น ก า ร ฟั ง ท่ี ดี ส า ม า ร ถ           
คิ ดวิ เค ราะ ห์  และ เ ข้า ใจความหมาย              
ของข้อมลูข่าวสารท่ีได้รับฟังมาได้ 

3.98 0.55 มาก 1 

ท่านมีการพัฒนาทักษะในการอ่านท่ีดี           
ท า ใ ห้ ส า ม า ร ถ คิ ด วิ เ ค ร า ะ ห์  แ ล ะ
ตีความหมายเนือ้หาข้อมลูข่าวสารตา่งๆ ได้ 

3.97 0.62 มาก 2 

ท่านน าข้อมลูข่าวสารท่ีได้รับจากหน่วยงาน          
ไปพูดคุย สนทนาแลกเปลี่ยนข้อมูล และ        
แสดงความคิดเห็นในการปฏิบตัิงานร่วมกนั
กบัเพื่อนร่วมงาน 

3.85 0.65 มาก 3 

ด้านทักษะการรับรู้สารที่ปราศจากอคติ
โดยรวม 

3.93 0.49 มาก  

จากตาราง 4.9 เ ม่ือพิจารณาผลการวิ เคราะห์  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน             
ของรูปแบบการสื่อสาร ด้านทักษะการรับรู้สารท่ีปราศจากอคติ  โดยรวมอยู่ ท่ีระดับมาก                  

(µ = 3.93, σ2 = 0.49) และเม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ด้านทกัษะการรับรู้สารท่ีปราศจากอคติ 
เป็นรายข้อ พบว่า ท่านมีทักษะในการฟังท่ีดีสามารถคิดวิเคราะห์ และเข้าใจความหมายของ

ข้อมลูข่าวสารท่ีได้รับฟังมาได้ (µ = 3.98, σ2 = 0.55) รองลงมา ท่านมีการพฒันาทกัษะในการ

อ่านท่ีดีท าให้สามารถคิดวิเคราะห์ และตีความหมายเนือ้หาข้อมลูข่าวสารต่างๆ ได้  (µ = 3.97, 
σ

2 = 0.62) และน้อยสุด คือ ท่านน าข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับจากหน่วยงานไปพูดคุย สนทนา
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แลกเปลี่ยนข้อมลู และแสดงความคิดเห็นในการปฏิบตัิงานร่วมกนักบัเพื่อนร่วมงาน  (µ = 3.85, 
σ

2 = 0.65) 

4.4 ผลการวิเคราะห์การท างานเป็นทมี 
การท างานเป็นทีม ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการติดตอ่สื่อสาร ด้านการช่วยเหลือ

ซึ่งกนัและกัน ด้านการติดต่อประสานงาน ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ และด้านการปรับปรุง
งานอยา่งตอ่เน่ือง 

ตาราง 4.10 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการท างานเป็นทีม ด้านการติดต่อสื่อสาร               
(N = 142) 

ด้านการตดิต่อส่ือสาร µ σ2 ระดับ ล าดบั 

การติดต่อสื่อสารกันระหว่างสมาชิกในทีม               
มีความชดัเจน เข้าใจง่าย 

4.08 0.72 มาก 3 

ท่านซักถามพนักงานในทีมเม่ือสงสัยหรือ             
เกิดข้อข้องใจในงานของทีม 

4.28 0.67 มาก 1 

สมาชิกในทีมมีการแลกเปลี่ยนข้อมลูอย่าง
ตรงไปตรงมา 

4.11 0.80 มาก 2 

ด้านการตดิต่อส่ือสารโดยรวม 4.15 0.64 มาก  

จากตาราง 4.10 เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของ          

การท างานเป็นทีม ด้านการติดต่อสื่อสาร โดยรวมอยู่ ท่ีระดับมาก (µ = 4.15, σ2 = 0.64)                
และเม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ด้านการติดต่อสื่อสาร เป็นรายข้อ พบว่า ท่านซกัถามพนกังาน

ในทีมเมื่อสงสยัหรือเกิดข้อข้องใจในงานของทีม (µ = 4.28, σ2 = 0.67) รองลงมา คือ สมาชิกใน

ทีมมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา  (µ = 4.11, σ2 = 0.80) และน้อยสุด คือ              

การตดิตอ่สื่อสารกนัระหวา่งสมาชิกในทีมมีความชดัเจน เข้าใจง่าย (µ = 4.08, σ2 = 0.72) 
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ตาราง 4.11 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการท างานเป็นทีม ด้านการช่วยเหลือซึ่งกัน 
และกนั (N = 142)  

ด้านการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน µ σ2 ระดับ ล าดบั 

ท่านช่วยเหลือทีมในการปฏิบัติงานด้วย
ความเตม็ใจ 

4.47 0.55 มาก 1 

ท่านได้รับค าแนะน าและช่วยเหลือจาก
เพื่อนร่วมงานอยูเ่สมอ 

4.13 0.73 มาก 2 

ท่านปฏิบัติงานร่วมกับเพื่อนร่วมงาน เพื่อ
หาสาเหตุและแนวทางการแก้ปัญหาท่ี
เกิดขึน้ในบริษัทฯ เพื่อให้เกิดการปฏิบตัิงาน
ท่ีมีคณุภาพ 

4.06 0.66 มาก 3 

ด้ านกา ร ช่ วย เห ลือซึ่ ง กั นและกั น
โดยรวม 

4.22 0.54 มาก  

 
จากตาราง 4.11 เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน               

ของการท า งาน เ ป็น ทีม  ด้ านการช่ วย เหลื อซึ่ ง กันและกัน  โดยรวมอยู่ ท่ี ร ะดับมาก                                  

(µ = 4.22, σ2 = 0.54) และเม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ด้านการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน               

เป็นรายข้อ พบว่า ท่านช่วยเหลือทีมในการปฏิบตัิงานด้วยความเต็มใจ (µ = 4.47, σ2 = 0.55) 

รองลงมา ท่านได้รับค าแนะน าและช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานอยู่เสมอ (µ = 4.13, σ2 = 0.73) 
และน้อยสดุ คือ ท่านปฏิบตัิงานร่วมกบัเพื่อนร่วมงาน เพื่อหาสาเหต ุและแนวทางการแก้ปัญหา            

ท่ีเกิดขึน้ในบริษัทฯ เพื่อให้เกิดการปฏิบตัิงานท่ีมีคณุภาพ (µ = 4.06, σ2 = 0.66) 
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ตาราง 4.12 คา่เฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการท างานเป็นทีม ด้านการติดต่อประสานงาน
(N = 142) 

ด้านการตดิต่อประสานงาน µ σ2 ระดับ ล าดบั 

ท่านมีการประสานงานกนัในทีมเพื่อช่วยให้
งานส าเร็จอยา่งรวดเร็ว 

4.22 0.62 มาก 1 

ท่านมีการประสานงาน พูดคุย  เสนอ           
ความคิดเห็น แลกเปลี่ยนวิธีการท างาน 
หรือปรับปรุงวิธีการท างานให้ดีขึน้ 

4.13 0.70 มาก 2 

ท่านสามารถเป็นผู้ ประสานงานเม่ือเกิด
ความขดัแย้งในทีม 

3.75 0.78 มาก 3 

ด้านการตดิต่อประสานงานโดยรวม 4.03 0.54 มาก  

 
จากตาราง 4.12 เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน                

ของการท างานเป็นทีม ด้านการติดต่อประสานงาน โดยรวมอยู่ ท่ีระดับมาก (µ = 4.03,               
σ

2 = 0.54) และเม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ด้านการติดต่อประสานงานเป็นรายข้อ พบว่า             

ท่านมีการประสานงานกันในทีมเพื่อช่วยให้งานส าเร็จอย่างรวดเร็ว  (µ = 4.22, σ2 = 0.62) 
รองลงมา ท่านมีการประสานงาน พูดคุย เสนอความคิดเห็น แลกเปลี่ยนวิ ธีการท างาน                   

หรือปรับปรุงวิธีการท างานให้ดีขึน้  (µ = 4.13, σ2 = 0.70) และน้อยสุด คือ ท่านสามารถ               

เป็นผู้ประสานงานเมื่อเกิดความขดัแย้งในทีม (µ = 3.75, σ2 = 0.78) 
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ตาราง 4.13 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการท างานเป็นทีม ด้านการมีความคิด
สร้างสรรค์ (N = 142)  

ด้านการมีความคดิสร้างสรรค์ µ σ2 ระดับ ล าดบั 

ท่านมีปรับกระบวนการท างานในทีมให้มี
ประสิทธิภาพมากขึน้ 

3.89 0.76 มาก 1 

ท่านสามารถคิดค้นวิธีการแก้ไขปัญหาท่ี
ต่างไปจากการปฏิบตัิงานแบบเดิมเพื่อให้
การท างานมีประสทิธิภาพ 

3.82 0.68 มาก 2 

ท่านสามารถคิดวิธีการใหม่ๆ ท่ีท าให้งาน
เป็นไปอยา่งราบร่ืน 

3.75 0.71 มาก 3 

ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์โดยรวม 3.82 0.62 มาก  

 
จากตาราง 4.13 เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของ            

การท างานเป็นทีม ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์  โดยรวมอยู่ ท่ี ระดับมาก (µ = 3.82,               
σ

2 = 0.62) และเม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์เป็นรายข้อ พบว่า  

ท่านมีปรับกระบวนการท างานในทีมให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ (µ = 3.89, σ2 = 0.76) รองลงมา
ท่านสามารถคิดค้นวิธีการแก้ไขปัญหาท่ีต่างไปจากการปฏิบตัิงานแบบเดิมเพื่อให้การท างานมี

ประสิทธิภาพ (µ = 3.82, σ2 = 0.68) และน้อยสดุ คือ ท่านสามารถคิดวิธีการใหม่ๆ ท่ีท าให้งาน

เป็นไปอยา่งราบร่ืน (µ = 3.75, σ2 = 0.71) 
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ตาราง 4.14 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการท างานเป็นทีม ด้านการปรับปรุงงานอย่าง
ตอ่เน่ือง (N = 142)  

ด้านการปรับปรุงงานอย่างต่อเน่ือง µ σ2 ระดับ ล าดบั 

สมาชิกในทีมได้มีการได้มีการปรึกษาหารือ
เพื่อรวบรวมข้อมูลของปัญหา แล้วน าไป
แก้ปัญหาตามขัน้ตอนร่วมกนั 

3.89 0.69 มาก 2 

ท่านน าความรู้จากการอบรมมาพัฒนา
คณุภาพงานอยา่งตอ่เน่ือง 

3.68 0.66 มาก 3 

ท่านมีวิธีการปรับปรุงและออกแบบงาน   
เพื่อพฒันางานของท่านอยา่งสม ่าเสมอ 

3.94 0.59 มาก 1 

ด้านการปรับปรุงงานอย่างต่อเน่ือง
โดยรวม 

3.84 0.50 มาก  

 
จากตาราง 4.14 เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของ          

กา รท า งาน เ ป็น ทีม  ด้ านการป รับป รุ ง งานอย่ า งต่อ เ น่ื อ ง  โดยรวมอยู่ ท่ี ร ะดับมาก                                          

(µ = 3.84, σ2 = 0.50) และเม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ด้านการปรับปรุงงานอย่างต่อเน่ือง             
เป็นรายข้อ พบว่าท่านมีวิธีการปรับปรุงและออกแบบงานเพื่อพฒันางานของท่านอย่างสม ่าเสมอ 

(µ = 3.94, σ2 = 0.59) รองลงมา สมาชิกในทีมได้มีการได้มีการปรึกษาหารือเพื่อรวบรวมข้อมลู

ของปัญหา แล้วน าไปแก้ปัญหาตามขัน้ตอนร่วมกัน  (µ = 3.89, σ2 = 0.69) และน้อยสุด คือ              

ท่านน าความรู้จากการอบรมมาพฒันาคณุภาพงานอยา่งตอ่เน่ือง (µ = 3.68, σ2 = 0.66) 

 
4.5 ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) 

การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ท่ีมีตอ่การท างานเป็นทีม 
(N = 142) การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ อิทธิพลของภาวะผู้ น าการเปลี่ยนแปลง                  
และรูปแบบการสื่อสารท่ีมีต่อการท างานเป็นทีม ของพนักงานสายงานวิชาการ บริษัท อักษร 
เจริญทศัน์ อจท. จ ากดั เพื่อทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และรูปแบบ
การสื่อสาร ท่ีมีต่อการท างานเป็นทีม แสดงให้เห็นว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และรูปแบบ         
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การสื่อสาร ท่ีมีต่อการท างานเป็นทีม มีความสมัพนัธ์กนัและตวัท านายเหล่านีส้มัพนัธ์กนั ดงันัน้
สมมติฐานพืน้ฐานของ Multicollinearity  

ตาราง 4.15 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้ น าการเปลี่ยนแปลง ท่ีมีต่อการท างานเป็นทีม                 

(N = 142) 

ภาวะผู้น าการ

เปล่ียนแปลง 

การท างานเป็นทมี 

ด้า
นก
าร
ติด
ตอ่

 

สื่อ
สา
ร 

ด้า
นก
าร
ช่ว
ยเ
หล
ือ 

ซึง่
กนั
แล
ะก
นั 

ด้า
นก
าร
ติด
ตอ่

ปร
ะส
าน
งา
น 

ด้า
นก
าร
มีค
วา
มค
ดิ

สร้
าง
สร
รค์

 

ด้า
นก
าร
ปรั
บป

รุง

งา
นอ
ยา่
งต
อ่เ
นื่อ
ง 

ด้านการมีอิทธิพล
อยา่งมีอดุมการณ์ 

.305** .454** .516** .515** .403** 

ด้านการสร้างแรง
บนัดาลใจ 

.350** .554** .604** .521** .498** 

ด้านการกระตุ้น
ทางปัญญา 

.294** .383** .567** .644** .388** 

ด้านการค านงึถึง
ความเป็นปัจเจก
บคุคล 

.352** .494** .507** .548** .463** 

** มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01 

 จากตาราง 4.15 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้ น า               

การเปลี่ยนแปลง ท่ีมีตอ่การท างานเป็นทีม พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ด้านการมีอิทธิพล

อย่างมีอุดมการณ์กับการท างานเป็นทีม มีความสมัพนัธ์ในทางบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ              

ท่ีระดบั .01 โดยด้านการติดต่อสื่อสาร มีค่าสหสมัพนัธ์ระดบัค่อนข้างต ่า (R = .305), ด้านการ

ช่วยเหลือซึง่กนัและกนั มีคา่สหสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง (R = .454), ด้านการติดตอ่ประสานงาน 

มีคา่สหสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง (R = .516), ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ มีคา่สหสมัพนัธ์ระดบั
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ปานกลาง (R = .515), ด้านการปรับปรุงงานอย่างต่อเน่ือง มีค่าสหสัมพันธ์ระดับปานกลาง               

(R = .403) ตามล าดบั 

 ภาวะผู้ น าการเปลี่ยนแปลง ด้านการสร้างแรงบันดาลใจกับการท างานเป็นทีม                         

มีความสัมพันธ์ในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยด้านการติดต่อสื่อสาร             

มีค่าสหสมัพนัธ์ระดบัค่อนข้างต ่า (R = .350), ด้านการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีค่าสหสมัพนัธ์

ระดับปานกลาง (R = .554), ด้านการติดต่อประสานงาน มีค่าสหสัมพันธ์ระดับปานกลาง               

(R = .604), ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ มีคา่สหสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง (R = .521), ด้านการ

ปรับปรุงงานอยา่งตอ่เน่ือง มีคา่สหสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง (R = .498) ตามล าดบั 

 ภาวะผู้ น าการเปลี่ยนแปลง  ด้านการกระตุ้ นทางปัญญากับการท างานเป็นทีม                         

มีความสัมพันธ์ในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยด้านการติดต่อสื่อสาร             

มีค่าสหสมัพนัธ์ระดบัค่อนข้างต ่า (R = .294), ด้านการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีค่าสหสมัพนัธ์

ระดับปานกลาง (R = .383), ด้านการติดต่อประสานงาน มีค่าสหสัมพันธ์ระดับปานกลาง               

(R = .567), ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ มีค่าสหสัมพันธ์ระดับค่อนข้างสูง (R = .644),                

ด้านการปรับปรุงงานอยา่งตอ่เน่ือง มีคา่สหสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง (R = .388) ตามล าดบั 

 ภาวะผู้ น าการเปลี่ยนแปลง ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลกับการท างาน           

เ ป็นทีม  มีความสัมพัน ธ์ในทางบวกอย่าง มีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ี ระดับ  .01 โดยด้าน                               

การติดต่อสื่อสาร มีค่าสหสมัพนัธ์ระดบัค่อนข้างต ่า (R = .352), ด้านการช่วยเหลือซึง่กนัและกนั                

มีค่าสหสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง (R = .494), ด้านการติดต่อประสานงาน มีค่าสหสมัพนัธ์ระดบั

ปานกลาง (R = .507),  ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์  มีค่าสหสัมพันธ์ระดับปานกลาง                

(R = .548), ด้านการปรับปรุงงานอย่างต่อเน่ือง มีค่าสหสัมพันธ์ระดับปานกลาง (R = .463) 

ตามล าดบั 
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ตาราง 4.16 ความสมัพนัธ์ระหวา่งรูปแบบการสื่อสาร ท่ีมีตอ่การท างานเป็นทีม (N = 142) 

รูปแบบ           

การส่ือสาร 

การท างานเป็นทมี 

ด้า
นก
าร
ติด
ตอ่

 

สื่อ
สา
ร 

ด้า
นก
าร
ช่ว
ยเ
หล
ือ 

ซึง่
กนั
แล
ะก
นั 

ด้า
น 
กา
รต
ิดต
อ่

ปร
ะส
าน
งา
น 

ด้า
นก
าร
มีค
วา
มค
ดิ

สร้
าง
สร
รค์

 

ด้า
นก
าร
ปรั
บป

รุง

งา
นอ
ยา่
งต
อ่เ
นื่อ
ง 

ด้านทกัษะ             
การถ่ายทอดสาร 

.251** .304** .396** .483** .386** 

ด้านข้อมลูข่าวสาร .470** .465** .450** .358** .518** 
ด้านช่องทาง         
การสื่อสาร 

.317** .369** .436** .330** .358** 

ด้านทกัษะการรับรู้
สารท่ีปราศจากอคต ิ

.277** .401** .392** .414** .375** 

** มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01 

จากตาราง 4.16 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบ           
การสื่อสาร ท่ีมีต่อการท างานเป็นทีม พบว่า รูปแบบการสื่อสาร ด้านทกัษะการถ่ายทอดสารกับ
การท างานเป็นทีม มีความสมัพนัธ์ในทางบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยด้านการ
ติดต่อสื่อสาร มีค่าสหสัมพันธ์ระดับค่อนข้างต ่า (R = .251), ด้านการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน             
มีค่าสหสมัพนัธ์ระดบัคอ่นข้างต ่า (R = .304), ด้านการติดต่อประสานงาน มีคา่สหสมัพนัธ์ระดบั
ค่อนข้างต ่า (R = .396), ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์  มีค่าสหสัมพันธ์ระดับปานกลาง                   
(R = .483), ด้านการปรับปรุงงานอย่างต่อเน่ือง มีค่าสหสมัพนัธ์ระดบัค่อนข้างต ่า (R = .386) 
ตามล าดบั 

 รูปแบบการสื่อสาร ด้านข้อมลูข่าวสารกบัการท างานเป็นทีม มีความสมัพนัธ์ในทางบวก
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยด้านการติดต่อสื่อสาร มีคา่สหสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง 
(R = .470), ด้านการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีค่าสหสัมพันธ์ระดับปานกลาง (R = .465),                
ด้านการติดต่อประสานงาน มีค่าสหสมัพันธ์ระดบัปานกลาง (R = .450), ด้านการมีความคิด
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สร้างสรรค์ มีค่าสหสมัพันธ์ระดบัค่อนข้างต ่า (R = .358), ด้านการปรับปรุงงานอย่างต่อเน่ือง               
มีคา่สหสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง (R = .518) ตามล าดบั 

รูปแบบการสื่อสาร ด้านช่องทางการสื่อสารกับการท างานเป็นทีม มีความสมัพันธ์ใน
ทางบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยด้านการติดต่อสื่อสาร มีค่าสหสมัพนัธ์ระดบั
ค่อนข้างต ่า (R = .317), ด้านการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีค่าสหสัมพันธ์ระดับค่อนข้างต ่า                
(R = .369), ด้านการติดต่อประสานงาน มีค่าสหสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง (R = .436), ด้านการมี
ความคิดสร้างสรรค์ มีค่าสหสัมพันธ์ระดับค่อนข้างต ่า (R = .330), ด้านการปรับปรุงงาน                  
อยา่งตอ่เน่ือง มีคา่สหสมัพนัธ์ระดบัคอ่นข้างต ่า (R = .358) ตามล าดบั 

รูปแบบการสื่อสาร ด้านทักษะการรับรู้สารท่ีปราศจากอคติกับการท างานเป็นทีม           
มีความสัมพันธ์ในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  .01 โดยด้านการติดต่อสื่อสาร             
มีค่าสหสมัพนัธ์ระดบัค่อนข้างต ่า (R = .227), ด้านการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีค่าสหสมัพนัธ์
ระดับค่อนข้างต ่า (R = .401), ด้านการติดต่อประสานงาน มีค่าสหสัมพันธ์ระดับค่อนข้างต ่า               
(R = .392), ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ มีคา่สหสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง (R = .414), ด้านการ
ปรับปรุงงานอยา่งตอ่เน่ือง มีคา่สหสมัพนัธ์ระดบัคอ่นข้างต ่า (R = .375) ตามล าดบั 
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4.6 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 

การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ         
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ด้านการสร้างแรงบนัดาลใจ 
ด้านการกระตุ้นทางปัญญา ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล, และรูปแบบการสื่อสาร 
ด้านทกัษะการถ่ายทอดสาร ด้านข้อมลูข่าวสาร ด้านช่องทางการสื่อสาร ด้านทกัษะการรับรู้สาร   
ท่ีปราศจากอคต,ิกบัตวัแปรตาม คือ การท างานเป็นทีม  

ตำรำง 4.17 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ท่ีมีต่อการท างานเป็นทีม 

ของพนกังานสายงานวิชาการ บริษัท อกัษรเจริญทศัน์ อจท. จ ากดั (N = 142) 

ภาวะผู้น า          
การเปลี่ยนแปลง 

Unstandardized Standardiz   Collinearity 
Statistics 

 Coefficients Ed   Tolera  
nce 

VIF 

  Coefficient t p-value   
  s     
 B Std.Error Beta     
1. (constant) .975 .255  3.817 .000   
IDE  .116 .084 .115 1.386 .168 .502 1.991 
INS  .269 .079 .298 3.400* .001 .451 2.219 
INT  .159 .072 .182 2.201* .029 .505 1.980 
IND  .229 .068 .263 3.364* .001 .567 1.765 
N = 142       
R = .724 R2 = .525 Adj R2 = .511 S.E. = .316 F = 37.799 
Df = 4 P-value =  .000 Durbin- Watson = 1.953     

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05, **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
a. = Predictors : (Constant), IDE = ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (X1), INS = ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ (X2),              

INT = ด้านการกระตุ้นทางปัญญา (X3), IND = ด้านการค านงึถึงความเป็นปัจเจกบคุคล (X4)   

b. = Dependent Variable : การท างานเป็นทีม      
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จากตาราง 4.17 แสดงให้เห็นว่าผลการวิ เคราะห์ค่า  R = .724 แสดงถึงระดับ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง คือ ด้านการมีอิทธิพลอย่างมี
อดุมการณ์ ด้านการสร้างแรงบนัดาลใจ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา ด้านการค านึงถึงความเป็น
ปัจเจกบคุคล กบัตวัแปรตาม คือ การท างานเป็นทีม จากตารางคา่ท่ีได้มีคา่ไม่เข้าใกล้ 1 แสดงให้
เห็นว่ามีความสมัพนัธ์กนัในระดบัคอ่นข้างสงู คือเม่ือตวัแปรหนึ่งเพิ่มขึน้หรือลดลงอีกตวัแปรหนึ่ง
จะเพิ่มหรือลดลงในทิศทางเดียวกนั 

ผลการวิเคราะห์ค่า R Square แสดงถึงอิทธิพลภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ท่ีมีต่อการ
ท างานเป็นทีม ซึง่แสดงให้เห็นว่าตวัแปรอิสระด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอดุมการณ์ ด้านการสร้าง
แรงบนัดาลใจ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา และด้านการค านงึถึงความเป็นปัจเจกบคุคล สง่ผลตอ่ 
การท างานเป็นทีม 52.50% ส่วนอีก 47.50% จะเป็นอิทธิพลจากตัวแปรอ่ืนๆ ท่ีไม่ได้อยู่ใน
แบบสอบถาม หรืออาจกล่าวได้ว่าตวัอิสระภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง สามารถท านายระดบั
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ท่ีมีตอ่การท างานเป็นทีม ได้ 52.50% 

ผลการวิเคราะห์แบบท่ีเหมาะสมท่ีใช้พยากรณ์อิทธิพลภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ท่ีมีตอ่
การท างานเป็นทีม พบว่า ด้านการสร้างแรงบนัดาลใจ มีคา่ p-value = .001 ด้านการกระตุ้นทาง
ปัญญา p-value = .029 ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล p-value = .001 ซึ่งน้อยกว่า 
0.05 แสดงว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงท่ีสามารถพยากรณ์การมีอิทธิพลตอ่การท างานเป็นทีม
ได้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ด้านการมีอิทธิพลอยา่งมีอดุมการณ์ มีคา่ Tolerance = .502 
ส่วนค่า VIF = 1.991 ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ Tolerance = .451 ส่วนค่า VIF = 2.219             
ด้านการกระตุ้นทางปัญญา Tolerance = .505 สว่นคา่ VIF = 1.980 ด้านการค านึงถึงความเป็น
ปัจเจกบคุคล Tolerance = .567 ส่วนคา่ VIF = 1.765 แสดงให้เห็นว่า ด้านการมีอิทธิพลอย่างมี
อดุมการณ์ ด้านการสร้างแรงบนัดาลใจ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา และด้านการค านึงถึงความ
เป็นปัจเจกบุคคล ไม่เกินความสมัพนัธ์เชิงพหุระหว่างตวัแปร (Multicollinerity) เน่ืองจากมีค่า 
Tolerance ไม่ต ่ากว่า .2 และคา่ VIF ไม่เกิน 10 และคา่ Durbin - Watson มีคา่ 1.953 ภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงมีความสมัพนัธ์และเป็นไปในทิศทางบวก 
 จากตารางคา่สมัประสิทธ์ิการถดถอยของอิทธิพลภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง ท่ีมีต่อการ
ท างานเป็นทีม ในรูปข้อมูลดิบ (B) มีค่าเท่ากับ .116, .269, .159, และ .229 แสดงว่าตวัแปรท่ี
สามารถพยากรณ์อิทธิพลภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ท่ีมีการท างานเป็นทีม ได้แก่ ด้านการมี
อิทธิพลอยา่งมีอดุมการณ์ (X1) ด้านการสร้างแรงบนัดาลใจ (X2) ด้านการกระตุ้นทางปัญญา (X3) 
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และด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (X4) โดยทัง้ 4 ตวัแปรสามารถร่วมกันพยากรณ์
ระดบัอิทธิพลภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ท่ีมีการท างานเป็นทีม ร้อยละ 51.10 ดงัสมการข้างลา่ง 
 สมการพยากรณ์อิทธิพลภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ท่ีมีต่อการท างานเป็นทีม โดยใช้    
คะแนนดบิ 
  ̂= .975 + .116X1 +.269X2 +.159X3 +.229X4 
 สมการพยากรณ์อิทธิพลภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ท่ีมีต่อการท างานเป็นทีม โดยใช้    
มาตรฐาน 
  ̂Y = .115X1 + .298X2 + .182 X3 + .263X4 
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ตาราง 4.18 ผลการวิ เคราะห์อิทธิพลของรูปแบบการสื่อสาร ท่ีมีต่อการท างานเป็นทีม              
ของพนกังานสายงานวิชาการ บริษัท อกัษรเจริญทศัน์ อจท. จ ากดั 

รูปแบบ 
การสื่อสาร 

Unstandardized Standardiz   Collinearity 
Statistics 

 Coefficients Ed   Tolera  
nce 

VIF 

  Coefficient t p-value   
  s     
 B Std.Error Beta     
1. (constant) 1.266 .277  4.562 .000   
COM  .184 .080 .190 2.311* .022 .597 1.676 
INF  .284 .062 .360 4.607* .000 .662 1.511 
CHA  .119 .056 .162 2.135* .035 .699 1.430 
UNS  .143 .077 .156 1.859 .065 .570 1.753 
N = 142       
R = .668 R2 = .446 Adj R2 = .430 S.E. = 341 F = 27.628 
Df = 4 P-value =  .000 Durbin- Watson = 2.085     

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05, **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
a. = Predictors : (Constant), COM = ด้านทกัษะการถ่ายทอดสาร (X5), INF = ด้านข้อมลูข่าวสาร (X6), CHA = ด้านช่องทาง

การสื่อสาร (X7), UNS = ด้านทกัษะการรับรู้สารท่ีปราศจากอคติ (X8) 
b. = Dependent Variable : การท างานเป็นทีม      

จากตาราง 4.18 แสดงให้เห็นว่าผลการวิ เคราะห์ค่า  R = .668 แสดงถึงระดับ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระรูปแบบการสื่อสาร คือ ด้านทกัษะการถ่ายทอดสาร, ด้านข้อมลู
ข่าวสาร, ด้านช่องทางการสื่อสาร, ด้านทักษะการรับรู้สารท่ีปราศจากอคติ กับตวัแปรตาม คือ 
การท างานเป็นทีม จากตารางคา่ท่ีได้มีคา่ไมเ่ข้าใกล้ 1 แสดงให้เห็นวา่ มีความสมัพนัธ์กนัในระดบั
ค่อนข้างสูง คือเม่ือตัวแปรหนึ่งเพิ่มขึน้หรือลดลงอีกตัวแปรหนึ่งจะเพิ่มหรือลดลงในทิศทาง
เดียวกนั 
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ผลการวิเคราะห์คา่ R Square แสดงถึงอิทธิพลของรูปแบบการสื่อสาร ท่ีมีต่อการท างาน
เป็นทีม ซึ่งแสดงให้เห็นว่าตัวแปรอิสระด้านทักษะการถ่ายทอดสาร , ด้านข้อมูลข่าวสาร ,                
ด้านช่องทางการสื่อสาร, ด้านทักษะการรับรู้สารท่ีปราศจากอคติ ส่งผลต่อการท างานเป็นทีม 
44.60% ส่วนอีก 55.40% จะเป็นอิทธิพลจากตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีไม่ได้อยู่ในแบบสอบถาม หรืออาจ
กลา่วได้ว่าตวัอิสระรูปแบบการสื่อสารสามารถท านายระดบัรูปแบบการสื่อสาร ท่ีมีตอ่การท างาน
เป็นทีม ได้ 44.60% 

ผลการวิเคราะห์แบบท่ีเหมาะสมท่ีใช้พยากรณ์อิทธิพลของรูปแบบการสื่อสาร ท่ีมีต่อ           
การท างานเป็นทีม พบว่า ด้านทกัษะการถ่ายทอดสาร มีค่า p-value = .022 ด้านข้อมลูข่าวสาร 
p-value = .000 ด้านช่องทางการสื่อสาร p-value = .035 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า รูปแบบ            
การสื่อสารท่ีสามารถพยากรณ์การมีอิทธิพลต่อการท างานเป็นทีมได้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 
 รูปแบบการสื่อสาร ด้านทักษะการถ่ายทอดสาร มีค่า Tolerance = .597 ส่วนค่า            
VIF = 1.676 ด้านข้อมูลข่าวสาร Tolerance = .662 ส่วนค่า VIF = 1.511 ด้านช่องทางการ
สื่อสาร Tolerance = .699 ส่วนค่า VIF = 1.430 ด้านทักษะการรับรู้สารท่ีปราศจากอคติ 
Tolerance = .570 สว่นคา่ VIF = 1.753 แสดงให้เห็นว่า ด้านทกัษะการถ่ายทอดสาร ด้านข้อมลู
ข่าวสาร ด้านช่องทางการสื่อสาร  และด้านทักษะการรับรู้สารท่ีปราศจากอคติ ไม่เ กิน
ความสมัพันธ์เชิงพหุระหว่างตวัแปร (Multicollinerity) เน่ืองจากมีค่า Tolerance ไม่ต ่ากว่า .2 
และคา่ VIF ไม่เกิน 10 และคา่ Durbin – Watson มีค่า 2.085 รูปแบบการสื่อสารมีความสมัพนัธ์
และเป็นไปในทิศทางบวก 
 จากตารางค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของอิทธิพลรูปแบบการส่ือสาร ท่ีมีต่อการท างาน            
เป็นทีม ในรูปข้อมลูดิบ (B) มีค่าเท่ากับ .184, .284, .119, และ .143 แสดงว่าตวัแปรท่ีสามารถ
พยากรณ์อิทธิพลรูปแบบการสื่อสาร ท่ีมีการท างานเป็นทีม ได้แก่ ด้านทักษะการถ่ายทอดสาร 
(X5) ด้านข้อมลูข่าวสาร (X6) ด้านช่องทางการสื่อสาร (X7) และด้านทกัษะการรับรู้สารท่ีปราศจาก
อคติ  (X8) โดยทัง้  4 ตัวแปรสามารถร่วมกันพยากรณ์ระดับอิทธิพลรูปแบบการสื่อสาร                         
ท่ีมีการท างานเป็นทีม ร้อยละ 43.00 ดงัสมการข้างลา่ง 
 สมการพยากรณ์อิทธิพลรูปแบบการสื่อสาร ท่ีมีตอ่การท างานเป็นทีม โดยใช้คะแนนดบิ 
  ̂= 1.266 + .184X5 + .284X6 + .119X7 + .143X8 
 สมการพยากรณ์อิทธิพลรูปแบบการสื่อสาร ท่ีมีตอ่การท างานเป็นทีม โดยใช้มาตรฐาน 
  ̂Y = .190X5 + .360X6 + .162X7 + .156X8 
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ตาราง 4.19 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 1  
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง มีอิทธิพลตอ่การท างานเป็นทีม  
ของพนกังานสายงานวิชาการ บริษัท อกัษรเจริญทศัน์ 
อจท. จ ากดั 

ยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 2 
 รูปแบบการสือ่สารมีอิทธิพลตอ่การท างานเป็นทีม  
ของพนกังานสายงานวิชาการ บริษัท อกัษรเจริญทศัน์ 
อจท. จ ากดั 

ยอมรับ 

 
จากตาราง 4.19 สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ว่า ผลการศึกษาสอดคล้อง

สมมติฐาน คือ ภาวะผู้ น าการเปลี่ยนแปลง และรูปแบบการสื่อสาร มีอิทธิพลต่อการท างาน              
เป็นทีม                    
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บทที่ 5 
สรุปผลการวจิัย การอภปิราย และข้อเสนอแนะ 

  การศึกษาเร่ือง “อิทธิพลของภาวะผู้ น าการเปลี่ยนแปลง และรูปแบบการสื่อสาร             
ท่ีมีต่อการท างานเป็นทีมของพนักงานสายงานวิชาการ บริษัท อักษรเจริญทัศน์ อจท. จ ากัด”                      
มีวตัถปุระสงค์ เพื่อศกึษาอิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ท่ีมีต่อการท างานเป็นทีม และ
เพื่อศึกษาอิทธิพลรูปแบบการสื่อสารท่ีมีต่อการท างานเป็นทีมของพนักงานสายงานวิชาการ 
บริษัท อักษรเจริญทัศน์ อจท. จ ากัด เพื่อน าผลการวิจัยไปพัฒนาสายงานวิชาการ และน าไป
ปรับปรุงแก้ไขทักษะกระบวนการการท างานเป็นทีมให้มีคุณภาพ เป็นข้อมูลพืน้ฐานในการ           
วางแผนการพฒันาองค์กรและวางโครงสร้างการท างานเป็นทีมของพนักงานสายงานวิชาการ                    
บริษัท อักษรเจริญทัศน์ อจท. จ ากัด ต่อไป สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และ
ข้อเสนอแนะจากการวิจยัได้ ดงันี ้
  5.1 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
  5.2 การวิเคราะห์ข้อมลู 

5.3 สรุปผลการวิจยั 
  5.4 อภิปรายผล 
  5.5 ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

5.1 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ แบบสอบถามอิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
และ รูปแบบการสื่ อสา ร ท่ี มี ต่ อกา รท า ง าน เ ป็น ทีมของพนัก ง านสายงานวิ ช ากา ร                               
บริษัท อักษรเจริญทัศน์ อจท. จ ากัด โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากรด้วยแบบสอบถามท่ีมี
ลกัษณะค าถามแบบส ารวจรายการ (Check list) และมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale)             
5 ระดบั โดยผู้วิจยัได้ท าการด าเนินการสร้างแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน รวมจ านวน 52 ข้อ  
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5.2 การวเิคราะห์ข้อมูล  

 การวิเคราะห์ข้อมลูการวิจยัเร่ือง “อิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และรูปแบบ
การสื่อสาร ท่ีมีต่อการท างานเป็นทีมของพนักงานสายงานวิชาการ บริษัท อักษรเจริญทัศน์             
อจท. จ ากัด” จากประชากรทัง้หมด 142 คน การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัแบบบรรยาย (Descriptive 
Research) ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามผู้ วิจัยน ามาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมค านวณทางสถิติ  
โดยใช้วิเคราะห์ค่าพารามิเตอร์ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉลี่ย (μ) ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (σ2 )  การวิ เคราะห์ถดถอยพหุคูณเพื่อทดสอบสมมติฐาน  (Multiple Linear 

Regression) และการทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation 
Coefficients) โดยน าไปวิเคราะห์ข้อมลูด้วยวิธีการทางสถิติ ด้วยโปรแกรมประมวลผลวิจยัทาง
สถิติ (SPSS) 

5.3 สรุปผลการวจิัย 

 การศกึษาอิทธิของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และรูปแบบการสื่อสาร ท่ีมีตอ่การท างาน
เป็นทีม ของพนกังานสายงานวิชาการ บริษัทอกัษรเจริญทศัน์ อจท. จ ากดั จ านวน 142 คน พบวา่ 

 5.3.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 72.5 และ         

เพศชาย จ านวน 39 คน  คิดเป็นร้อยละ 27.5 

2. อาย ุสว่นใหญ่มีระดบัช่วงอายุ 26-30 ปี จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0               

อายุ 36-40 ปี จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8 อายุ 20-25 ปี จ านวน 21 คน คิดเป็น            

ร้อยละ 14.8 อายุ 31-35 ปี จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 อายุ 41-45 ปี จ านวน 16 คน         

คิดเป็นร้อยละ 11.3 อาย ุ51 ปีขึน้ไป จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 4.9 และช่วงอายนุ้อยสดุ คือ

อาย ุ46-50 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 

3. ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี จ านวน 113 คน             

คิดเป็นร้อยละ 79.6 สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 20.4 และน้อยสุด คือ                

ต ่ากวา่ปริญญาตรี  
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4. ประสบการณ์ในการท างาน ส่วนใหญ่มีอายุงาน น้อยกว่า 5 ปี จ านวน            

71 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 อายุงาน 6-10 ปี จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3 อายุงาน              

11-15 ปี จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 13.4 อายุงาน 21-25 ปี จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 

8.5 และประสบการณ์ท างานน้อยสุด 16-20 ปี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.9 และอายุงาน              

26 ปีขึน้ไป จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.9 

5.3.2  ผลการวิเคราะห์ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 4 ด้าน ดงันี ้
ระดับความคิดเห็นของพนักงานสายงานวิชาการ บริษัท อักษรเจริญทัศน์             

อจท. จ ากัด การศึกษาพบว่า ประชากรส่วนใหญ่เห็นว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ด้านการมี
อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ด้านการสร้างแรงบนัดาลใจ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา ด้านการ

ค านึงถึงความเป็นปัจเจกบคุคล โดยรวมอยู่ท่ีระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย (µ) เท่ากบั 3.80, 3.89, 3.96 

และ 4.02 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ2) เท่ากับ 0.45, 0.50, 0.52 และ 0.52 เม่ือพิจารณา 
ผลการวิเคราะห์รายด้าน พบวา่  

ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์เป็นรายข้อ พบว่า ท่านรับฟังความคิดเห็น

และเปิดโอกาสให้เพื่อนร่วมงานตัดสินใจในการปฏิบตัิภารกิจร่วมกัน  (µ = 4.31, σ2 = 0.67) 
รองลงมา คือ ท่านปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี  โดยค านึงถึงความถูกต้องตามแนวทางของ

คุณธรรมและจริยธรรมท่ีดี  (µ = 4.02, σ2 = 0.66) ท่านมีความสามารถในด้านการน า และ             

การแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ระหวา่งปฏิบตัิงาน (µ = 3.65, σ2 = 0.66) ท่านมีวิสยัทศัน์และสามารถ

ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ ให้เพื่อนร่วมงานได้อย่างชัดเจน (µ = 3.62, σ2 = 0.65) และน้อยสุด คือ                
ท่านสามารถชกัจูงให้ผู้ปฏิบตัิงานยึดถือ ความเช่ือ ค่านิยม ธรรมเนียมและประเพณีท่ีดีงามของ

องค์กรท่ียดึถืออยู่ (µ = 3.42, σ2 = 0.67) ตามล าดบั 

ด้านการสร้างแรงบันดาลใจเป็นรายข้อ พบว่า ท่านให้การสนับสนุนและ                  

ให้ก าลงัใจต่อเพื่อนร่วมงานในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ได้ในขณะปฏิบตัิงาน (µ = 4.11, σ2 = 

0.66) รองลงมา คือ ท่านแสดงให้เห็นถึงความส าคญัในการท างานร่วมกันเป็นทีม (µ = 4.01,                     

σ2 = 0.68) ท่านแสดงออกถึงความเช่ือมั่นและความตัง้ใจว่าจะสามารถบรรลุเป้าหมายตาม

วิสยัทศัน์ขององค์กรได้ (µ = 3.87, σ2 = 0.68) ท่านสง่เสริมให้ผู้ปฏิบตัิงานมองผลประโยชน์ของ
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องค์กรมากกว่าประโยชน์ส่วนตน (µ = 3.77, σ2 = 0.70) และน้อยสุด ท่านสามารถกระตุ้นให้
เพื่อนร่วมงานมีความกระตือรือร้น และมีการจูงใจโดยการสร้างเจตคติท่ีดีในการท างานและ               

การมองโลกในแง่ด ี(µ = 3.67, σ2 = 0.67) ตามล าดบั 

ด้านการกระตุ้นทางปัญญาเป็นรายข้อ พบว่า ท่านส่งเสริมให้มีการร่วมมือกัน

ปฏิบตัิงานระหว่างเพื่อนร่วมงานในการแก้ไขปัญหาต่างๆ (µ = 4.04, σ2 = 0.61) รองลงมา คือ 
ท่านมีการกระตุ้นให้เพื่อนร่วมงานได้ท างานอย่างอิสระภายใต้ขอบเขตงานท่ีตนมีความถนดัและ

ช านาญ (µ = 4.01, σ2 = 0.68) ล าดับท่ี 3 คือ ท่านสร้างความเช่ือมั่นว่าปัญหาทุกอย่างมี

วิธีแก้ไข และท าให้รู้สึกว่าปัญหาเป็นสิ่งท้าทาย (µ = 3.93, σ2 = 0.71) และน้อยสุด คือ ท่าน

ส่งเสริมให้ผู้ปฏิบตัิงาน เกิดความคิดสร้างสรรค์ และหาแนวทางใหม่เพื่อแก้ปัญหา (µ = 3.86,  

σ2 = 0.68) ตามล าดบั 

ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบคุคลเป็นรายข้อ พบว่า ท่านเปิดโอกาสและ

ส่งเสริมให้เพื่อนร่วมงาน แต่ละคนได้เรียนรู้เพิ่มเติมเพื่อพัฒนาตนเอง (µ = 4.12, σ2 = 0.65) 
รองลงมา ท่านให้ค าปรึกษาและแนะน าเพื่อให้เพื่อนร่วมงานได้เพิ่มขีดความสามารถ                    

ในการปฏิบตัิงานท่ีดียิ่งขึน้ (µ = 4.02, σ2 = 0.65) และน้อยสดุ คือ ท่านท าให้เพื่อนร่วมงานรู้สกึ

มีคณุคา่และมีความส าคญั (µ = 3.92, σ2 = 0.63) 
 

5.3.3  ผลการวิเคราะห์รูปแบบการสื่อสาร 4 ด้าน ดงันี ้
ระดับความคิดเห็นของพนักงานสายงานวิชาการ บริษัท อักษรเจริญทัศน์               

อจท. จ ากัด การศึกษาพบว่า ประชากรส่วนใหญ่เห็นว่า รูปแบบการสื่อสาร ด้านทักษะ                
การถ่ายทอดสาร, ด้านข้อมูลข่าวสาร, ด้านช่องทางการสื่อสาร, ด้านทักษะการรับรู้สาร                     

ท่ีปราศจากอคติ โดยรวมอยู่ท่ีระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (µ) เท่ากับ 3.82, 3.67, 3.69 และ 3.93            

และส่วน เบี่ ยง เบนมาตรฐาน (σ2) เท่ ากับ  0.47,  0.57,  0.61 และ  0.49 เ ม่ือพิจารณา                
ผลการวิเคราะห์รายด้าน พบวา่ 

ด้านทกัษะการถ่ายทอดสารเป็นรายข้อ พบว่า ท่านเป็นผู้ ท่ีมีบุคลิกลกัษณะท่ีดี    
มีความน่าเช่ือถือ แคล่วคล่องเปิดเผยจริงใจ และมีความรับผิดชอบในฐานะเป็นผู้ถ่ายทอดสาร              
(µ = 3.88, σ2 = 0.65) รองลงมา ท่านเป็นผู้ ท่ีมีความรู้ ความเข้าใจในเนือ้หาของสารท่ีต้องการ
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จะสื่อออกไปเป็นอย่างดี (µ = 3.85, σ2 = 0.61) ท่านเป็นผู้ ท่ีสามารถเข้าใจความพร้อมและ

ความสามารถในการรับสารของผู้ รับสาร (µ = 3.85, σ2 = 0.60) และน้อยสดุ คือ ท่านเป็นผู้ รู้จกั

เลือกใช้กลวิธีท่ีเหมาะสมในการถ่ายทอดสารหรือน าเสนอสาร (µ = 3.71, σ2 = 0.47) 

ด้านทักษะการถ่ายทอดสารเป็นรายข้อ พบว่า เพื่อนร่วมงานในทีมของท่านมี

การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารในการปฏิบัติงานอย่างตรงไปตรงมา  (µ = 3.85, σ2 = 0.83) 
รองลงมา ท่านมีการตัง้ประเด็นการสนทนาการถาม – ตอบ การเสนอแนวความคิดเห็นท่ีเป็น

ประโยชน์ตอ่การปฏิบตัิงาน และเสนอแนวทางการท างานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ (µ = 3.70, 

σ2 = 0.69) ข่าวสารเก่ียวกบักฎเกณฑ์ระเบียบข้อปฏิบตัิในการท างานต่างๆ ของหน่วยงานของ

ท่านโดยตัง้อยู่บนพืน้ฐานความเป็นจริงและเช่ือถือได้ (µ = 3.66, σ2 = 0.80) และน้อยสุด คือ 
ข้อมลูท่ีท่านได้รับจากองค์กรนัน้ ตรงตามวามต้องการและมีประโยชน์ สามารถน าไปใช้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ (µ = 3.47, σ2 = 0.74) 

ด้านช่องทางการสื่อสารเป็นรายข้อ พบว่า ท่านส่งข่าวสารไปยังกลุ่มเพื่อน
พนักงานอย่างรวดเร็ว โดยใช้การผ่านช่องทางต่างๆ เช่น E-Mail, Line และโทรศัพท์ เป็นต้น            
(µ = 3.98, σ2 = 0.81) รองลงมา ท่านมีการสร้างกลุม่สนทนากบัเพื่อนร่วมงานเพื่อเผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสาร (µ = 3.82, σ2 = 0.80), ท่านได้รับข้อมูลครบถ้วน ทันสมัย และสามารถค้นหาข้อมูล
ย้อนหลงัผา่นเว็บไซต์และเว็บบอร์ดของหน่วยงาน (µ = 3.68, σ2 = 0.88) และน้อยสดุ คือ ท่านมี
การถาม – ตอบ สร้างช่องทางการสนทนากบัผู้บริหารในการสอบถามข้อมลูต่างๆ ในรูปแบบของ
กลุ่มหรือบุคคล เพื่อสร้างความเข้าใจในด้านข้อมูลต่างๆ  ในการปฏิบัติงาน (µ = 3.28,                     
σ2 = 0.82) 

ด้านทกัษะการรับรู้สารท่ีปราศจากอคติ เป็นรายข้อ พบวา่ ท่านมีทกัษะในการฟัง

ท่ีดีสามารถคิดวิเคราะห์ และเข้าใจความหมายของข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับฟังมาได้  (µ = 3.98,                

σ2 = 0.55) รองลงมา ท่านมีการพัฒนาทักษะในการอ่านท่ีดีท าให้สามารถคิดวิเคราะห์ และ

ตีความหมายเนือ้หาข้อมูลข่าวสารต่างๆ ได้ (µ = 3.97, σ2 = 0.62) และน้อยสุด คือ ท่านน า
ข้อมลูข่าวสารท่ีได้รับจากหน่วยงานไปพดูคยุ สนทนาแลกเปลี่ยนข้อมลู และแสดงความคดิเห็นใน

การปฏิบตัิงานร่วมกนักบัเพื่อนร่วมงาน (µ = 3.85, σ2 = 0.65) 
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5.3.4 ผลการวิเคราะห์การท างานเป็นทีม 4 ด้าน ดงันี ้
ระดับความคิดเห็นของพนักงานสายงานวิชาการ บริษัท อักษรเจริญทัศน์               

อจท. จ ากดั การศกึษาพบวา่ ประชากรสว่นใหญ่เห็นวา่การท างานเป็นทีม ด้านการติดตอ่สื่อสาร, 
ด้านการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน, ด้านการติดต่อประสานงาน, ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์,  

ด้านการปรับปรุงงานอย่างต่อเน่ือง โดยรวมอยู่ท่ีระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย (µ) เท่ากับ 4.15, 4.22, 

4.03, 3.82 และ 3.84 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ2) เท่ากับ 0.64, 0.54, 0.54, 0.62 และ 
0.50 เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์รายด้าน พบวา่ 

ด้านการติดต่อสื่อสารเป็นรายข้อ พบว่า ท่านซกัถามพนักงานในทีมเม่ือสงสยั

หรือเกิดข้อข้องใจในงานของทีม (µ = 4.28, σ2 = 0.67) ล าดับท่ี 2 คือ สมาชิกในทีมมีการ

แลกเปลี่ยนข้อมลูอย่างตรงไปตรงมา (µ = 4.11, σ2 = 0.80) และน้อยสดุ คือ การติดต่อสื่อสาร

กนัระหวา่งสมาชิกในทีมมีความชดัเจน เข้าใจง่าย (µ = 4.08, σ2 = 0.72) 

ด้านการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เป็นรายข้อ  พบว่า  ท่านช่วยเหลือทีม                       

ในการปฏิบตัิงานด้วยความเต็มใจ (µ = 4.47, σ2 = 0.55) รองลงมา ท่านได้รับค าแนะน าและ

ช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานอยู่เสมอ (µ = 4.13, σ2 = 0.73) และน้อยสุด คือ ท่านปฏิบตัิงาน
ร่วมกับเพื่อนร่วมงาน เพื่อหาสาเหตุ และแนวทางการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในบริษัทฯ เพื่อให้เกิด  

การปฏิบตัิงานท่ีมีคณุภาพ (µ = 4.06, σ2 = 0.66) 

ด้านการติดต่อประสานงานเป็นรายข้อ พบว่า ท่านมีการประสานงานกนัในทีม 

เพื่อช่วยให้งานส าเร็จอย่างรวดเร็ว (µ = 4.22, σ2 = 0.62) รองลงมา ท่านมีการประสานงาน 

พดูคยุ เสนอความคดิเห็น แลกเปลี่ยนวิธีการท างานหรือปรับปรุงวิธีการท างานให้ดีขึน้ (µ = 4.13, 

σ2 = 0.70) และน้อยสุด คือ ท่านสามารถเป็นผู้ ประสานงานเม่ือเกิดความขัดแย้งในทีม                        

(µ = 3.75, σ2 = 0.78) 

ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์เป็นรายข้อ พบว่า ท่านมีปรับกระบวนการท างาน  

ในทีมให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ (µ = 3.89, σ2 = 0.76) รองลงมาท่านสามารถคิดค้นวิธีการแก้ไข

ปัญหาท่ีต่างไปจากการปฏิบัติงานแบบเดิมเพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพ (µ = 3.82,                
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σ2 = 0.68) และน้อยสุด คือ ท่านสามารถคิดวิธีการใหม่ๆ ท่ีท าให้งานเป็นไปอย่างราบร่ืน                 

(µ = 3.75, σ2 = 0.71) 

ด้านการปรับปรุงงานอย่างต่อเน่ืองเป็นรายข้อ พบว่า ท่านมีวิธีการปรับปรุงและ

ออกแบบงานเพื่อพฒันางานของท่านอย่างสม ่าเสมอ (µ = 3.94, σ2 = 0.59) รองลงมา สมาชิก
ในทีมได้มีการได้มีการปรึกษาหารือเพื่อรวบรวมข้อมูลของปัญหา แล้วน าไปแก้ปัญหา                    

ตามขัน้ตอนร่วมกัน (µ = 3.89, σ2 = 0.69) และน้อยสุด คือ ท่านน าความรู้จากการอบรม           

มาพฒันาคณุภาพงานอยา่งตอ่เน่ือง (µ = 3.68, σ2 = 0.66) 

5.3.5  ผลการวิเคราะห์คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ (R) 
ผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผู้น า การเปล่ียนแปลง  

ท่ี มีต่อ  การท างานเป็นทีม พบว่า  ภาวะผู้ น าการเปลี่ยนแปลง  กับการท างานเป็นทีม                            
มีความสัมพันธ์ในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ท่ีระดับ .01 และการวิ เคราะห์                           
ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการส่ือสาร ท่ีมีต่อการท างานเป็นทีม พบว่า รูปแบบ 
การสื่อสาร กับการท างาน เป็นทีม มีความสัมพันธ์ในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี              
ระดบั .01 

5.3.6  ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐาน 
จากผลการทดสอบการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู เพื่อวิเคราะห์ความสมัพนัธ์

ระหว่างตวัแปรอิสระ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอดุมการณ์ ด้านการ
สร้างแรงบนัดาลใจ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล , และ
รูปแบบการสื่อสาร ด้านทักษะการถ่ายทอดสาร ด้านข้อมูลข่าวสาร ด้านช่องทางการสื่อสาร                 
ด้านทักษะการรับรู้สารท่ีปราศจากอคติ ,กับตัวแปรตาม คือ การท างานเป็นทีมสามารถสรุป
ผลการวิจยัได้ ดงันี ้

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอดุมการณ์ ด้านการสร้าง           
แรงบันดาลใจ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  ท่ีมีต่อ           
การท างานเป็นทีม เม่ือพิจารณาภาพรวมการวิเคราะห์การถดถอยของตัวแปรอิสระ พบว่า             
P-value = 0.00 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1 เม่ือพิจารณาจากทิศทางความสัมพันธ์ของตัวแปร           
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จากค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (B) ของตัวแปรอิสระท่ีมีต่อการท างานเป็นทีม มีค่าเท่ากับ               
.116, .269, .159, และ .229 และคา่ R = .724 แสดงถึงระดบัความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ                     
แสดงให้เห็นวา่ มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัคอ่นข้างสงู และเป็นไปในทิศทางบวก 

รูปแบบการสื่อสาร ด้านทกัษะการถ่ายทอดสาร ด้านข้อมลูข่าวสาร ด้านช่องทาง           
การสื่อสาร ด้านทักษะการรับรู้สารท่ีปราศจากอคติ  ท่ีมีต่อการท างานเป็นทีม เม่ือพิจารณา
ภาพรวมการวิเคราะห์การถดถอยของตวัแปรอิสระ พบว่า P-value = 0.00 จึงยอมรับสมมติฐาน 
ท่ี 1 เม่ือพิจารณาจากทิศทางความสัมพันธ์ของตัวแปรจากค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (B)             
ของตัวแปรอิสระ ท่ีมีต่อการท างานเป็นทีม มีค่าเท่ากับ .184, .284, .119, และ .143 และ               
คา่ R = .668 แสดงถึงระดบัความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระแสดงให้เห็นว่า มีความสมัพนัธ์กนั           
ในระดบัคอ่นข้างสงู และเป็นไปในทิศทางบวก 

 
5.4 อภปิรายผล 

จากการศึกษาเร่ือง อิทธิพลของภาวะผู้ น าการเปลี่ยนแปลง และรูปแบบการสื่อสาร            
ท่ีมีต่อการท างานเป็นทีมของพนักงานสายงานวิชาการ บริษัท อักษรเจริญทัศน์ อจท. จ ากัด            
ตามทฤษฎีและแนวคิดของ Bass และ Avolio (1994) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย 
การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา การค านึงถึง
ความเป็นปัจเจกบุคคล David k. Berlo (1960) รูปแบบการสื่อสาร ประกอบด้วย ทักษะ                
การถ่ายทอดสาร ข้อมูลข่าวสาร ช่องทางการสื่อสาร ทักษะการรับรู้สารท่ีปราศจากอคติ และ 
Romig (1996) การท างานเป็นทีม ประกอบด้วย การติดต่อสื่อสาร การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน                       
การติดต่อประสานงาน การมีความคิดสร้างสรรค์ การปรับปรุงงานอย่างต่อเน่ือง สามารถน าผล
วิจยัมาอภิปรายได้ ดงันี ้
 จากการศึกษา ข้อมลูทางประชากรศาสตร์อิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และ
รูปแบบการสื่อสาร ท่ีมีต่อการท างานเป็นทีมของพนักงานสายงานวิชาการ บริษัท อักษร             
เจริญทศัน์ อจท. จ ากดั แบง่ออกเป็นเพศหญิงร้อยละ 72.50 เพศชายร้อยละ 27.50 โดยสว่นใหญ่
มีอายใุนช่วง 26-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.00 มีการศกึษาอยู่ในระดบัปริญญาตรีมากท่ีสดุคิดเป็น
ร้อยละ 79.60 มีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า  5 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.00 ของกลุ่ม
ประชากรมีความคดิเห็นเก่ียวกบัภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอดุมการณ์
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ด้านการสร้างแรงบนัดาลใจ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบคุคล 
ในระดบัค่อนข้างสูง นั่นหมายความพนักงานสายงานวิชาการ บริษัท อักษรเจริญทัศน์ อจท. 
จ ากดั มีความคิดเห็นว่าผู้น ามีกระบวนการแนวทางความคิดและพฤติกรรม ท่ีเป็นแบบอย่างของ
พนักงาน เป็นผู้ ได้รับการยกย่องเคารพนับถือ และมุ่งเน้นการปฏิบตัิงานท่ีบรรลุเป้าหมายตาม
ภาระหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย มีการจงูใจให้เกิดแรงบนัดาลใจกบัผู้ ร่วมงาน โดยการสร้างแรงจงูใจ
ภายในมีการกระตุ้นแรงบนัดาลใจในการท างานเป็นทีมให้มีชีวิตชีวา และกระตุ้นเพื่อนร่วมงานให้
ตระหนกัถึงปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ในสายงานวิชาการ ท าให้ทีมงานต้องหาแนวทางใหม่ๆ ในการ
แก้ไขปัญหา รวมถึงการสร้างสรรค์แนวคดิใหม่ๆ  ในการท างาน ให้การดแูลเอาใจใสผู่้ ร่วมงานคอย
ให้ค าแนะน าสนบัสนนุด้านต่างๆ และค านึงถึงความแตกต่างของแต่ละบุคคล ท าให้ผู้ ร่วมงานมี
ความรู้สกึถึงคณุค่า การแสดงออกของพนกังานในสายงานวิชาการ บริษัทอกัษรเจริญทศัน์ อจท. 
จ ากดั ในการท างานเพื่อให้บรรลเุป้าหมายขององค์กร สอดคล้องกบัวิจยัของกลัย์ ป่ินเกษร และ 
ประสพชยั พสนุนท์ (2558) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านการดลใจมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบั
การท างานเป็นทีม และกระตุ้ นให้ตระหนักถึงปัญหาต่างๆ พร้อมทัง้คอยดูแลให้ค าปรึกษา 
ก่อให้เกิดความกระตือรือร้นความร่วมมือช่วยเหลือซึง่กนัและกนั ประสานงานพดูคยุเพื่อน ามาใช้
พฒันาปรับปรุงงาน สอดคล้องกับแนวคิดของนิติมา เทียนทอง (2544 : 14) ความส าคญัของ
ภาวะผู้ น าการเปลี่ยนแปลงไว้ว่าผู้ บริหารท่ีมีภาวะผู้ น า  (Leadership) จะช่วยสนับสนุนการ
ปฏิบตัิงานตา่งๆ ขององค์กรให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย  

รูปแบบการสื่อสาร ด้านทักษะการการถ่ายทอดสาร ด้านข้อมูลข่าวสาร ด้านช่องทาง             
การสื่อสาร ในระดบัปานกลาง และด้านทกัษะการรับรู้สารท่ีปราศจากอคติในระดบัค่อนข้างสงู  
แสดงให้เห็นว่ารูปแบบการสื่อสาร ของบริษัทอักษรเจริญทัศน์ อจท. จ ากัด มีกระบวนการ
ถ่ายทอดข่าวสารของพนักงานในสายงานวิชาการ ท่ีมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน เพื่อให้                    
การด าเนินงานขององค์กรสามารถด าเนินไปได้ และช่วยในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ให้บรรลุถึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กรด้านทักษะการถ่ายทอดสาร ด้านข้อมูลข่าวสาร                
ด้านช่องทางสื่อสาร ด้านทกัษะการับรู้สารท่ีปราศจากอคติ ต่อการท างานเป็นทีม สอดคล้องกบั
งานวิจยัของมนตรี ประชากรธัญญกิจ (2558) การติดต่อสื่อสารองค์กรมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
การท างานเป็นทีม ด้านการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ด้านการติดต่อประสานงาน  ด้านการมี
ความคิดสร้างสรรค์การปรับปรุงงานอย่างต่อเน่ือง อยู่ในระดบัปานกลาง พนกังาน ในสายงาน
วิชาการ มีกระบวนการการถ่ายทอดข่าวสารท่ีมีความสมัพนัธ์ซึง่กนัและกนั สามารถสื่อสารให้เกิด
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ความรู้ ความเข้าใจในเนือ้หาของสารท่ีต้องการจะสื่อออกไปถึงผู้ รับสารโดยปราศจากความคิดใน
แง่ลบเป็นการรับผิดชอบและใช้ทรัพยากรร่วมกนั เพื่อก่อให้เกิดความส าเร็จ และบรรลเุป้าหมาย
เดียวกันกับแนวคิดของ Bass และ Ryterband (1979 : 149) การสื่อสารภายในองค์กร คือ 
กระบวนการของสมาชิกในองค์กรท่ีมีความสมัพนัธ์ซึ่งกันและกัน เพื่อให้กิจการงานขององค์กร
สามารถด าเนินไปได้ และช่วยในการแก้ไขปัญหาต่างๆ โดยอาศัยการสื่อสารเพื่อสร้าง
ความสมัพนัธ์ทัง้ในด้านความคิด ความรู้สกึ และทศันคติ   

5.5 ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
ภาวะผู้ น าของบุคลากรสายงานวิชาการ บริษัท อักษรเจริญทัศน์ อจท. จ ากัด              

มีอิทธิพลต่อการท างานเป็นทีมอยู่นระดบัสงู และการท างานเป็นทีมในด้านการช่วยเหลือซึ่งกัน
และกัน ด้านการปรับปรุงงานอย่างต่อเน่ืองยังอยู่ในระดับปานกลาง  ผู้ น าควรพิจารณาหา
แนวทางหรือวิธีกระตุ้นให้พนกังานในสายงานวิชาการมีการร่วมมือร่วมใจช่วยเหลือซึง่กนัและกนั
ในการท างาน และการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานร่วมกัน เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ 
เพิ่มเติม เพื่อน าไปปรับใช้พัฒนาคุณภาพกระบวนการท างานมากยิ่งขึน้อีก และพัฒนา 
ปรับเปลี่ยนรูปแบบหรือวิธี ในการสื่อสาร เพื่อเพิ่มช่องทางการสื่อสารข้อมูลเพื่อให้พนักงานมี
ความเข้าใจซึ่งกันและกันในปัญหาของทีมงานสามารถช่วยกันป้องกัน และแก้ไขปัญหา ได้มี
พนกังานการประสานงานกนัในการปฏิบตัิงาน ร่วมกนัโดยมีการพดูคยุ ประชมุทีม เพื่อลดความ
ขดัแย้ง และมีการวางแผนท่ีเหมาะสมในการปฏิบตัิงานร่วมกนัอยา่งเป็นทีม 

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจยัตอ่ไป  
1. ควรศึกษาอิทธิพลด้านอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากตวัแปรท่ีงานวิจัยนีไ้ด้ท าการศึกษา               

ภาวะผู้น าเชิงปฏิรูป ท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานและความจงรักภกัดีขององค์กร 
2. ควรศกึษาเก่ียวกบั ปัจจยัจงูใจ ปัจจยัค า้จนุ ท่ีสง่ผลต่อความผกูพนัตอ่องค์กร และ

ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของพนกังานในองค์กร 
3. ควรมีศกึษาวิจยั กลุม่ประชากรท่ีเป็นบคุลากรในสายงานอื่นๆ ให้ครบทัง้องค์กร 
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ประวัตบิริษัท อักษร เจริญทศัน์ อจท.จ ากัด 
 

บริษัท อกัษรเจริญทศัน์ อจท. จ ากดัเป็นหนึ่งใน บริษัท ท่ีใหญ่ท่ีสดุในประเทศไทย
เก่ียวกับทางด้านการศึกษาความหลากหลายของผลิตภัณฑ์การศึกษาสามารถตอบสนอง              
ความต้องการท่ีเพิ่มขึน้ของโรงเรียนครูและนักเรียนทั่วประเทศ จากการก่อตัง้ในปี  1935                   
ด้วยเคร่ืองพิมพ์ขนาดเล็กเพียงครัง้เดียวของรุ่นคณุปู่  ท่ีมีจดุประสงค์ในการซือ้เคร่ืองพิมพ์เพื่อจะ
พิมพ์คมัภีร์ลงใบลาน (สมยัก่อนยงัไม่มีกระดาษ จึงต้องพิมพ์ลงในใบไม้หรือใบลานต่างๆ) ถวาย
ให้พระสงฆ์ท่ีวดัสทุศัน์เน่ืองจากคณุปู่ อาศยัอยู่บริเวณใกล้กับวดั นบัจากวนันัน้คณุปู่ ก็ได้ก่อตัง้
ธุรกิจเล็กๆคือธุรกิจโรงพิมพ์ท่ีมีเคร่ืองพิมพ์เพียงแค่เคร่ืองเล็กๆเพียงเคร่ืองเดียว และเจ้าอาวาส  
วดัสทุศัน์ได้เลง็เห็นถึงคณุงามความดี และความขยนัของคณุปู่ จึงได้แนะน าให้คณุปู่ ได้รู้จกักบัผู้ ท่ี
เขียนหนงัสือเรียน.หลงัจากวนันัน้คณุปู่ ก็ได้เข้าสู่วงการหนงัสือเรียนตัง้แต่นัน้มา และได้รู้จกักับ
ผู้ เขียนหนงัสือเรียนท่ีมีความเก่งหลายท่านจวบจนได้เข้ามาร่วมงานในการผลิตหนงัสือเรียนโดยมี
ทีมงานท่ีมีคุณภาพแต่นัน้มาจนปัจจุบันการบริหารธุรกิจก็ก้าวหน้าจนเติบโตมาเป็นบริษัท          
และมีการบริหารบริษัทโดย คณุตะวนั เทวอกัษร ซึ่งนบัว่าเป็น Generation 3 ของบริษัท อกัษร
เจริญทัศน์ อจท. จ ากัด และได้ขยายไปถึง 9 แบรนด์ชัน้น าในหนังสือเรียนโรงเรียนการศึกษา
ครอบคลมุหนงัสือห้องสมดุหนงัสือการศกึษาทัว่ไปโซลชูัน่ e-learning, ของเลน่การศกึษาโรงเรียน
เฟอร์นิเจอร์, อปุกรณ์ห้องปฏิบตัิการวิทยาศาสตร์ การฝึกอบรมครูผู้สอนและศนูย์พฒันาเด็กเล็ก 
หลายสื่อการสอนนวัตกรรมมากขึน้ก าลังได้ รับการพัฒนา รูปแบบธุรกิจของบริษัท อักษร        
เจริญทศัน์ อจท. จ ากดั ยงัคงมีวิวฒันาการ จากรากของเร่ิมต้นการพิมพ์หนงัสือส าหรับพระสงฆ์
ขณะนีท้างบริษัท อกัษรเจริญทศัน์ อจท. จ ากดั ก าลงัน าเสนอโซลชูัน่ท่ีสมบูรณ์ส าหรับการเรียน
การสอนในโรงเรียนขึน้อยู่กับประสบการณ์ท่ียาวนานของเราและความรู้ของสภาพแวดล้อม
การศึกษาการพัฒนาของประเทศไทย ก้าวไปข้างหน้าแผนการของเราท่ีมีต่อการพัฒนา           
การด าเนินงานท่ีส าคญัของเราอยูแ่ล้วในทกุกลุม่ธุรกิจในตลาดการศกึษาของไทย 
 
ววิัฒนาการของ บริษัท อักษรเจริญทศัน์ อจท. จ ากัด 
ยุคที่ 1 ก าเนิดบริษัท อกัษรเจริญทศัน์ อจท. จ ากดั  

ก่อนท่ีจะก าเนิด บริษัท อักษรเจริญทัศน์ จ ากัด เร่ิมต้นจากการเปิดโรงพิมพ์เล็กๆ   
ท่ีมีเคร่ืองพิมพ์เพียงตวัเดียวเทา่นัน้ ปรัชญาการท างานและการด ารงชีวิตของปู่  ผู้อพยพมาตัง้หลกั
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ปักฐานในเมืองไทย ด้วยความขยนัหมัน่เพียรท าให้ได้รับโอกาสจากพระวดัสทุศัน์ฯ สัง่พิมพ์ใบ
ลานและแนะน าให้รู้จักกับผู้ เขียนหนังสือแบบเรียน จนก้าวสู่แวดวงหนังสือเรียนในปี 2478          
ในสมัยก่อนยังไม่มีกระดาษจึงต้องพิมพ์ลงใบลาน หรือใบไม้ ซึ่งยุคก าเนิดบริษัทอยู่ในช่ วง              
พ.ศ.2478 - พ.ศ.2516 ซึง่เรียกได้ว่าเป็นยคุบกุเบิกของบริษัท อกัษรเจริญทศัน์ อจท. จ ากดั เลยก็
วา่ได้จาก Generation 1 (คณุปู่ คณุตะวนัผู้บริหารบริษัท อกัษรเจริญทศัน์ อจท. จ ากดัในปัจจบุนั) 
โดยรุ่นของคณุปู่  ท่ีมีกิจการเพียงพิมพ์หนงัสือสวดมนต์ตา่งๆและรับจ้างพิมพ์ทัว่ไป และตอ่มาก็ได้
เข้าสูว่งการการผลติหนงัสือเรียน โดยร่วมกบัผู้ เขียนหนงัสือในการจดัพมิพ์หนงัสือเรียนเพ่ือสง่ขาย
ตามโรงเรียน ซึง่ในตอนนัน้การบริหารก็จดัว่าเป็นระบบครอบครัวและก่อก าเนิดการขายหนงัสือ
เรียนแบบเตม็รูปแบบในบางวิชาเท่านัน้ 

 
 

ภาพ 2  เคร่ืองพิมพ์ในสมยัก่อน 

 
ภาพ 3  บทสวดมนต์ในใบลาน 
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ยุคที่ 2 เติบโต อยา่งรุดหน้า 
บริษัท อักษรเจริญทัศน์ อจท. จ ากัด พ.ศ. 2517 - พ.ศ. 2549 ต่อมาในปี พ.ศ. 2517 

ได้มีการเปลี่ยนแปลงผู้ บริหารเป็น Generation 2 (คุณพ่อคุณตะวันผู้ บริหารบริษัท อักษร        
เจริญทศัน์ อจท. จ ากดั ในปัจจบุนั) จากตกึแถวเล็กๆ จ าหน่ายต าราเรียนไม่ก่ีเล่มในรุ่นปู่  ได้รับ
การต่อยอดโดยทายาทรุ่นต่อมา โดยในรุ่นพ่อได้สู้ ยิบตาต่อกรกับยักษ์ใหญ่ในธุรกิจหนังสือ
แบบเรียนขณะนัน้ และบริษัท อักษรเจริญทัศน์ อจท. จ ากัด ก็ได้ผลิตหนังสือเรียนตัง้แต่ระดบั          
ชัน้อนุบาลจนถึงระดับชัน้มัธยมศึกษาปี ท่ี 6 รวมถึงยังมีคู่มืออาจารย์ ส่ือการเรียนการสอน         
ในหลากหลายรูปแบบ และทกุวิชาการเรียนภายในโรงเรียน 
 
ยุคที่ 3 ยคุรากฐานความมัน่คง   

บริษัท อักษรเจริญทัศน์ อจท. จ ากัด พ.ศ. 2550 - ปัจจุบนั ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา  
จะเห็นได้ว่า บริษัท อกัษรเจริญทัศน์ อจท. จ ากัด ได้มีการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงพฒันาระบบ           
การด าเนินงาน และการบริหารงานในทุกด้านอย่างเป็นพลวตัร ในปี  พ.ศ. 2550 บริษัท อกัษร
เจริญทัศน์ อจท. จ ากัด ได้เข้าสู่การบริหารภายใต้การน าของรุ่นลกู ได้แก่ คณุตะวนั เทวอกัษร 
(Generation 3) ซึ่งเรียนจบวิศวกรแต่มีประสบการณ์ด้านวาณิชธนกิจ ก าลงัผลกัดนับริษัทของ
ครอบครัวให้เป็นผู้น าในสื่อการศึกษายุคดิจิตอล และเปลี่ยนผ่านเป็นบริษัทมหาชน จนวันท่ี           
คุณตะวันต้องรับไม้ต่อทางธุรกิจในปี 2550 วันนัน้อักษรเจริญทัศน์เป็นเบอร์ 2 ในของวงการ
สิ่งพิมพ์แบบเรียน “ความท้าทายค่อนข้างหนกั ผมเป็นรุ่นสามท่ีคนชอบปรามาส บริษัทแข็งแรงดี
อยู่แล้ว ผมจะท าอะไรอีก ซึง่ช่วงนัน้ธุรกิจอยู่ในช่วงท่ีต้องเผชิญกบัความท่ีท้าทายด้านเทคโนโลยี 
วันนัน้ผมคิดแค่ว่า เราจะท าอย่างไรให้บริษัทอยู่รอดต่อไปด้วยความแข็งแรงและสร้าง
คณุประโยชน์ให้กบัสงัคมได้” คณุตะวนักลา่ว 

ด้วยความขยนั ไม่ท้อถอย ได้พาให้ บริษัท อกัษรเจริญทศัน์ อจท. จ ากดั ประกาศ ชยัชนะ
ครองสว่นแบง่ทางการตลาดหนงัสือแบบเรียนเป็นอนัดบั 1 ด้วยจ านวน 40% เม่ือสองปีท่ีผ่านมา 
พร้อมสร้างการเติบโตด้านรายได้รวมสิน้ปี 2556 ท่ี 1.40 พันล้านบาท และก าไรสุทธิ 62.45             
ล้านบาท ภายใต้สินทรัพย์รวม 1.06 ล้านบาท โดยสื่อการเรียนการสอนอ่ืนนอกจากแบบเรียน             
จึงเป็นค าตอบท่ีสามารถไขโจทย์ได้ในระดบัประเทศ ทัง้ยงัตอบโจทย์ทางธุรกิจด้วย สามารถท า
รายได้ในสดัสว่น 10% ของรายได้ทัง้หมด โดยมัน่ใจว่าจะสามารถเพิ่มสดัสว่นเป็น 40% ได้อย่าง
แน่นอน  
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อย่างไรก็ตามโลโก้ “อจท.” ดัง้เดิมบนปกหนังสือแบบเรียน กลายเป็นภาพจ าของ
บริษัทผู้ผลิตแบบเรียน ท าให้บริษัทถึงคราวต้องเปลี่ยนช่ือเสียงเรียงนาม พร้อมกบัสร้างบคุลิกใหม่ 
สะท้อนบคุลิกของคนรุ่นใหม ่ช่วงกลางปีท่ีผา่นมา A+ จงึกลายเป็นช่ือใหมแ่ทนท่ี อจท. โดยตลอด
ระยะเวลาที่ผา่นมาอจท. ได้ใช้นวตักรรมความรู้และความคิดสร้างสรรค์ในการพฒันาสื่อการเรียน
การสอนให้กบัผู้ เรียนและผู้สอน อาทิ การออกแบบคู่มือครูและแผนการเรียนรู้เพื่อช่วยครูในการ
เตรียมการเรียนการสอนในชัน้เรียน, การเป็นผู้น าในการออกแบบหนงัสือเรียนในรูปแบบพิมพ์ 4 สี
ทัง้เล่ม หรือการน าภาพ Infographic เข้ามาประกอบในบทเรียนเพื่อสร้างความน่าสนใจและ
ทกัษะการคิดวิเคราะห์ให้กบัผู้ เรียน เป็นต้น และส าหรับ “Learning Ecosystem - วิถีการเรียนรู้
แบบครบวงจร” ถือเป็นการปฏิวตัิวงการสื่อการเรียนการสอนอีกครัง้โดยการบรูณาการองค์ความรู้
ผ่านสื่อต่างๆเพื่อช่วยให้เกิดประสิทธิภาพและแรงบันดาลใจในการเรียนรู้อย่างสูงสุดผ่านสื่อ            
การเรียนการสอนตา่งๆ อาทิ คูมื่อครู, หนงัสือเรียน, สื่อหนงัสือเสริมความรู้อิงหลกัสตูร, สื่อวีดีโอ, 
ส่ือดิจิตอล และสื่ออินเตอร์แอคทีฟอ่ืนๆ อนัจะน าไปสู่ระบบการเรียนรู้ท่ีเสริมสร้างทกัษะส าหรับ
เด็กไทยรุ่นใหมท่ี่ต้องพร้อมส าหรับสนามแขง่ขนัระดบัโลก 

“ภารกิจของเราคือการสร้างความแข็งแกร่งจากจุดเด่นท่ีเรามี ขณะท่ีต้องก้าวข้าม 
Traditional แต่เรายังคงภาคภูมิใจในความเป็นบริษัทอายุกว่า  80 ปีและช่ือเสียงท่ีสั่งสมมา             
เราต้องผสมผสานความดัง้เดมิให้เข้ากบัความเปลี่ยนแปลง” 
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ตราสัญลักษณ์ 
 
ยุคที่ 1 

 
 
ยุคที่ 2 
 

 
 

ยุคที่ 3 - ปัจจุบัน 

 
 

ภาพ 4  โลโก้ ยคุท่ี 1 - ปัจจบุนั 
 

ตราสญัลกัษณ์ของบริษัท อกัษรเจริญทศัน์ อจท. จ ากดั ในยคุ 1 - 2 จะใช้ตราสญัลกัษณ์
ท่ีมีตวัยอ่ของช่ือบริษัทอยูต่รงกลางและฟันเฟือง ซึง่มีความหมายดงันี ้
อจท. – หมายถึง ช่ือบริษัท อกัษรเจริญทศัน์ อจท. 
ฟันเฟือง – ฟันเฟืองเป็นสญัลกัษณ์แห่งการขบัเคลื่อน ซึง่สื่อถึงกลไกในการขบัเคลื่อนไปข้างหน้า
อยา่งไมมี่ท่ีสิน้สดุของบริษัทอกัษรเจริญทศัน์ 
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ต่อมาในยคุ 3 ทางบริษัท อกัษรเจริญทศัน์ ได้เปลี่ยนสัญลกัษณ์ให้ดทูนัสมยัมากยิ่งขัน้ 
โดยใช้สัญลักษณ์ A+ เพื่อให้ดูมีความเป็น International มากยิ่งขึน้ A+ หมายถึง AKSORN 
(อักษร ซึ่งย่อมาจากอักษรเจริญทัศน์) ในส่วนของสัญลักษณ์ + (Plus) เป็นสัญลักษณ์ของ
เคร่ืองหมายบวกซึง่คา่มากขึน้ และมีความก้าวหน้ามากขึน้  
 
 
วสัิยทศัน์ (Vision) 

บริษัท อกัษรเจริญทศัน์ อจท. จ ากดั ผู้สร้างสรรค์ทางการศกึษาท่ีเป่ียมด้วยคณุภาพ 
ทนัสมยั หลากหลายในทกุระดบัชัน้ เพราะเราช่ือว่าการเรียนรู้ท่ีสนกุสนานและมีส่วนร่วมจะช่วย
ให้ผู้ เรียนซมึซบัความรู้ด้วยความเข้าใจ เฉลียวฉลาด มีความคิดสร้างสรรค์ ก่อให้เกิดแรงบนัดาล
ใจในการเรียนรู้ด้วยตนเองสื่อบริษัท อักษรเจริญทัศน์ อจท. จ ากัด จึงได้ถูกออกแบบและ
พฒันาขึน้ด้วยความมุ่งมัน่ ใส่ใจ ทุ่มเท เพื่อน าห้องเรียนสู่ประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีมีชีวิตชีวา 
และสร้างความสขุให้ทัง้ผู้ เรียนและผู้สอน ซึ่งได้รับความนิยมสงูสดุจากสถานศึกษา ครูอาจารย์ 
นกัเรียน อยา่งตอ่เน่ืองมานานกวา่ 77 ปี 
 
พนัธกิจ (Mission) 

ผู้ผลิตสื่อการศึกษาท่ีมีคณุภาพ ตอบรับกบัความต้องการของครูและนกัเรียน และ
สร้างคุณประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม ริเร่ิมกระบวนการยกระดับการศึกษาให้สอดคล้องกับ
แผนการศึกษาของประเทศ และส่งเสริมมาตรฐานการศึกษาไทยให้ทัดเทียมมาตรฐานระดับ
สากล สร้างประสบการณ์การศกึษาท่ีเน้นการมีสว่นร่วม ด้วยนวตักรรมเพื่อการศกึษาท่ีครบวงจร 
มีเอกลกัษณ์ ยงัผลสมัฤทธ์ิสงูสดุ 
 
ค่านิยมองค์กร (Core Values) 
  EX – PA – SO 
  EX (Excellence) ความเป็นเลิศในการท างาน 
  PA (Passion) ความช่ืนชอบในสิง่ท่ีเราท า 
  SO (Society) บริษัทฯ เราจะท าดีและท าเพื่อสงัคมให้มากท่ีสดุ 
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กลุ่มธุรกิจของบริษัท 
 

 
 
ภาพ 5 กลุม่ธุรกิจในเครือบริษัท อกัษรเอด็ดเูคชัน่ จ ากดั (มหาชน) 
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การบริหารงานขององค์กร 
 

 
ภาพ 6  แผนผงัองค์กร บริษัท อกัษรเอ็ดดเูคชัน่ จ ากดั (มหาชน) 
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แผนที่การเดนิทาง 

 

ภาพ 7 ภาพแผนท่ี บริษัท อกัษรเจริญทศัน์ อจท. จ ากดั 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

ทดสอบความเที่ยงตรงของเนือ้หา 
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แบบการประเมินความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) 

เร่ือง อทิธิพลของภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง และรูปแบบการส่ือสาร  
ที่มีต่อการท างานเป็นทมีของพนักงานสายงานวชิาการ  

บริษัท อักษรเจริญทศัน์ อจท. จ ากัด 

 

แบบการประเมินความตรงเชิงเนือ้หานีป้ระกอบด้วย 4 ตอน  

1. แบบประเมินข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   4   ข้อ 
 2. แบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 17   ข้อ 
 3. แบบสอบถามเก่ียวกบัรูปแบบการสื่อสาร  15   ข้อ 
 4. แบบสอบถามเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม  16   ข้อ 
 

วิธีการและขัน้ตอนการประเมิน 

 การตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาท าได้โดยการน านิยามเชิงปฏิบตัิการและข้อค าถามให้
ผู้ทรงคณุวฒุิท่ีเก่ียวข้องพิจารณาความสอดคล้อง และกรอกผลการพิจารณา ดชันีท่ีใช้แสดงค่า
สอดคล้อง เรียกว่า ดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม และวตัถปุระสงค์ (ltem - Objective 
Congruence index – IOC) โดยผู้ทรงคณุวฒุิต้องประเมินด้วยคะแนน 3 ระดบั ดงันี ้

 +1 หมายถึง    แน่ใจวา่ข้อค าถามนัน้สอดคล้องกบันิยามของตวัแปรท่ีก าหนด 
 0  หมายถึง    ไม่แน่ใจวา่ข้อค าถามนัน้สอดคล้องกบันิยามของตวัแปรท่ีก าหนด 
-1 หมายถึง    ข้อค าถามไมส่อดคล้องกบันิยามของตวัแปรท่ีก าหนด 
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ตอนที่  1 แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ ยวกับ ข้อมูลทั่ ว ไปของ ผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน  หน้าข้อความท่ีตรงกบัความเป็นจริง 

1. เพศ 
  ชาย     หญิง 

2. อายุ 
  20-25 ปี    26-30 ปี 
  31-35 ปี    36-40 ปี 
  41-45 ปี    46-50 ปี 
  51 ปีขึน้ไป 

3. ระดับการศึกษา 
  ต ่ากว่าปริญญาตรี   ปริญญาตรี 
  สงูกวา่ปริญญาตรี  

4. ประสบการณ์ในการท างาน 
  น้อยกว่า 5 ปี   6-10 ปี 
  11-15 ปี    16-20 ปี 
  21-25 ปี     26 ปีขึน้ไป 
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ตอนที่ 2 แบบประเมินความคิดเหน็เกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 

การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ คือ การมีพฤติกรรมท่ีเป็นแบบอย่างของพนักงาน         
ในสายงานวิชาการ ท่ีเป็นผู้ ได้รับการยกย่องเคารพนับถือ และมุ่งเน้นการปฏิบัติงานท่ี                     
บรรลเุป้าหมายตามภาระหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย 

ข้อค าถาม +1 0 -1 
1. ท่านปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างท่ีดี โดยค านึงถึงความถูกต้องตามแนวทาง

ของคณุธรรมและจริยธรรมท่ีดี 

   

2. ท่านสามารถชกัจงูให้ผู้ปฏิบตัิงานยดึถือความเช่ือ คา่นิยม ธรรมเนียมและ
ประเพณีท่ีดีงามขององค์กรท่ียดึถืออยู่ 

   

3. ท่านรับฟังความคิดเห็นและเปิดโอกาสให้เพื่อนร่วมงานตัดสินใจใน                
การปฏิบตัิภารกิจร่วมกนั 

   

4. ท่านมีความสามารถในด้านการน า และการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ระหว่าง
ปฏิบตัิงาน 

   

5. ท่านมีวิสยัทศัน์และสามารถถ่ายทอดวิสยัทศัน์ให้เพื่อนร่วมงานได้อย่าง
ชดัเจน 
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การสร้างแรงบันดาลใจ คือ ลกัษณะภาวะผู้น าของพนักงานในสายงานวิชาการท่ีมี 

การจูงใจให้เกิดแรงบันดาลใจกับผู้ ร่วมงาน โดยการสร้างแรงจูงใจภายใน มีการกระตุ้นแรง

บนัดาลใจในการท างานเป็นทีมให้มีชีวิตชีวา ก่อให้เกิดความกระตือรือร้นเพื่อให้บรรลเุป้าหมาย

ขององค์กร 

ข้อค าถาม +1 0 -1 
6. ท่านสามารถกระตุ้นให้เพื่อนร่วมงานมีความกระตือรือร้น และมีการจงูใจ

โดยการสร้างเจตคตท่ีิดีในการท างานและการมองโลกในแง่ดี 

   

7. ท่านแสดงให้เห็นถึงความส าคญัในการท างานร่วมกนัเป็นทีม    

8. ท่านให้การสนบัสนนุและให้ก าลงัใจตอ่เพื่อนร่วมงานในการแก้ไขปัญหาท่ี
เกิดขึน้ได้ในขณะปฏิบตัิงาน 

   

9. ท่านแสดงออกถึงความเช่ือมั่นและความตัง้ใจว่าจะสามารถบรรลุ
เป้าหมายตามวิสยัทศัน์ขององค์กรได้ 

   

10. ท่านส่งเสริมให้ผู้ ปฏิบัติงานมองผลประโยชน์ขององค์กรมากกว่า
ประโยชน์สว่นตน 

   

 

การกระตุ้นทางปัญญา คือ ลกัษณะภาวะผู้น าของพนักงานในสายงานวิชาการท่ีมี           

การกระตุ้นเพื่อนร่วมงานให้ตระหนกัถึงปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ในสายงานวิชาการ ท าให้ทีมงาน

ต้องหาแนวทางใหม่ๆ ในการแก้ไขปัญหาร่วมถึงการสร้างสรรค์แนวคดิใหม่ๆ  ในการท างาน 

ข้อค าถาม +1 0 -1 
11. ท่านส่งเสริมให้ผู้ปฏิบตัิงานเกิดความคิดสร้างสรรค์ และหาแนวทางใหม ่

เพื่อแก้ปัญหา 
   

12. ท่านส่งเสริมให้มีการร่วมมือกันปฏิบัติงานระหว่างเพื่อนร่วมงานใน          
การแก้ไขปัญหาตา่งๆ 

   

13. ท่านมีการกระตุ้นให้เพื่อนร่วมงานได้ท างานอย่างอิสระภายใต้ขอบเขต
งานท่ีตนมีความถนดัและช านาญ 

   

14. ท่านสร้างความเช่ือมั่นว่าปัญหาทุกอย่างมีวิธีแก้ไข และท าให้รู้สึกว่า
ปัญหาเป็นสิง่ท้าทาย 
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การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล คือ ลกัษณะภาวะผู้น าท่ีให้การดูแลเอาใจใส่

ผู้ ร่วมงานคอยให้ค าแนะน าสนับสนุนด้านต่างๆ และท าให้ผู้ ร่วมงานมีความรู้สึกถึงคุณค่า 

ค านงึถึงความแตกตา่งของแตล่ะบคุคล 

ข้อค าถาม +1 0 -1 
15. ท่านท าให้เพื่อนร่วมงานรู้สกึมีคณุคา่และมีความส าคญั    
16. ท่านเปิดโอกาสและส่งเสริมให้เพื่อนร่วมงานแต่ละคนได้เรียนรู้เพิ่มเติม

เพื่อพฒันาตนเอง 
   

17. ท่ านใ ห้ค าป รึกษาและแนะน า เพื่ อ ใ ห้ เพื่ อน ร่วมงานไ ด้ เพิ่ ม ขีด
ความสามารถในการปฏิบตัิงานท่ีดียิ่งขึน้ 
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ตอนที่ 3 แบบประเมินความคิดเหน็เกี่ยวกับรูปแบบการส่ือสาร 

ทักษะการถ่ายทอดสาร คือ ความสามารถในการสื่อสารภายในสายงานวิชาการ ท่ีท า

ให้เกิดความรู้ ความเข้าใจในเนือ้หาของสารท่ีต้องการจะสื่อออกไปถึงผู้ รับสาร 

ข้อค าถาม +1 0 -1 
1. ท่านเป็นผู้ ท่ีมีความรู้ ความเข้าใจในเนือ้หาของสารท่ีต้องการจะสื่อออกไป

เป็นอยา่งดี 
   

2. ท่านเป็นผู้ ท่ีสามารถเข้าใจความพร้อมและความสามารถในการรับสาร
ของผู้ รับสาร 

   

3. ท่านเป็นผู้ ท่ีมีบุคลิกลักษณะท่ีดี มีความน่าเช่ือถือ แคล่วคล่องเปิดเผย
จริงใจ และมีความรับผิดชอบในฐานะเป็นผู้ถ่ายทอดสาร 

   

4. ท่านเป็นผู้ จัก เลือกใช้กลวิ ธี ท่ี เหมาะสมในการถ่ายทอดสารหรือ                
น าเสนอสาร 

   

 

ข้อมูลข่าวสาร คือ สารท่ีใช้แลกเปลี่ยนข้อมลูส่ือสารระหวา่งการปฏิบตัิงานของพนกังาน

ในสายงานวิชาการ เพื่อให้เกิดประโยชน์และสามารถปฏิบตัิงานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

ข้อค าถาม +1 0 -1 
5. ท่านมีการตัง้ประเด็นการสนทนา การถาม – ตอบ การเสนอแนวความคิด

เห็นท่ีเป็นประโยชน์ การแจ้งขา่วสารตา่งๆ 
   

6. ข้อมลูท่ีท่านได้รับจากองค์กรนัน้ ตรงตามความต้องการและ มีประโยชน์ 
สามารถน าไปใช้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

   

7. เพื่ อน ร่วมงานใน ทีมของท่ าน มีการแลก เปลี่ ยน ข้อมูลข่ าวสาร                           
ในการปฏิบตัิงานอยา่งตรงไปตรงมา 

   

8. ข่าวสารเก่ียวกับกฎเกณฑ์ระเบียบข้อปฏิบัติใน การท างานต่างๆ            
ของหน่วยงานของท่านตัง้อยู่บนพืน้ฐานความเป็นจริงและเช่ือถือได้ 
เข้าใจง่ายไมก่ ากวม 
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ช่องทางการส่ือสาร คือ รูปแบบ ช่องทางการสนทนาระหว่างผู้บริหารกับพนกังานใน

สายงานวิชาการท่ีใช้ในการสื่อสาร 

ข้อค าถาม +1 0 -1 
9. ท่านมีการถาม – ตอบ สร้างช่องทางการสนทนากับผู้ บ ริหารใน                      

การสอบถามข้อมลูต่างๆ ในรูปแบบของกลุ่มหรือบุคคล เพื่อสร้างความ
เข้าใจในด้านข้อมลูตา่งๆ ในการปฏิบตัิงาน 

   

10. ท่านมีการสร้างกลุม่สนทนากบัเพื่อนร่วมงานเพื่อเผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร    
11. ท่านส่งข่าวสารไปยังกลุ่มเพื่อนพนักงานอย่างรวดเร็วโดยใช้การผ่าน

ช่องทางตา่งๆ เช่น E-Mail, Line และโทรศพัท์ เป็นต้น 
   

12. ท่านได้รับข้อมลูครบถ้วน ทนัสมยั และสามารถค้นหาข้อมลูย้อนหลงัผ่าน
เว็บไซต์และเว็บบอร์ดของหน่วยงาน 

   

 

ทักษะการรับรู้สารที่ปราศจากอคติ คือ พฤติกรรมการรับข้อมลูข่าวสารของพนกังาน

ในสายงานวิชาการโดยปราศจากความคดิในแย่ลบ 

ข้อค าถาม +1 0 -1 
13. ท่านมีทกัษะในการฟังท่ีดีสามารถคิด วิเคราะห์ และเข้าใจความหมาย  

ของข้อมลูข่าวสารท่ีได้รับฟังมาได้ 
   

14. ท่านมีการพฒันาทกัษะในการอ่านท่ีดี ท าให้สามารถคิด วิเคราะห์ และ
ตีความหมายเนือ้หาข้อมลูข่าวสารตา่งๆ ได้ 

   

15. ท่านน าข้อมลูข่าวสารท่ีได้รับจากหน่วยงานไปพดูคยุ สนทนาแลกเปลี่ยน
ข้อมลู และแสดงความคิดเห็นในการปฏิบตัิงานร่วมกนักบัเพื่อนร่วมงาน 
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ตอนที่ 4 แบบประเมินความคิดเหน็เกี่ยวกับการท างานเป็นทมี 

การติดต่อส่ือสาร คือ พฤติกรรมของพนกังานในสายงานวิชาการท่ีเกิดจากการรับฟัง 

การพดู และมีความเข้าใจซึง่กนัและกนัในปัญหาของทีมงานท่ีปฏิบตัิ สามารถช่วยกนัป้องกนัและ

แก้ไขปัญหาได้ และการติดต่อสื่อสารท่ีมีความเปิดเผยและสนับสนุนให้สมาชิกในทีมมีอิสระ            

ในการให้ข้อมลูข่าวสารซึง่กนัและกนั 

ข้อค าถาม +1 0 -1 
1. การตดิตอ่สารกนัระหวา่งสมาชิกในทีมมีความชดัเจนเข้าใจง่าย    
2. ท่านซกัถามพนกังานในทีมเมื่อสงสยัหรือเกิดข้อข้องใจในงานของทีม    
3. สมาชิกในทีมมีแลกเปลี่ยนข้อมลูอยา่งตรงไปตรงมา    

 

การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน คือ การร่วมมือร่วมใจช่วยเหลือซึ่งกนัในการท างาน และ

การมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาในการปฏิบตัิงานร่วมกนัของพนกังานในสายงานวิชาการ เพื่อให้

บรรลตุามวตัถปุระสงค์ของทีม 

ข้อค าถาม +1 0 -1 
4. ท่านช่วยเหลือทีมในการปฏิบตัิงานด้วยความเตม็ใจ    
5. ท่านได้รับค าแนะน าและช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานอยูเ่สมอ    
6. ท่านปฏิบัติงานร่วมกับเพื่อนร่วมงาน เพื่อหาสาเหตุ และแนวทาง                   

การแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในบริษัทฯ เพื่อให้เกิดการปฏิบตัิงานท่ีมีคณุภาพ 
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การติดต่อประสานงาน  คือ พนักงานในสายงานวิชาการมีการประสานงานกัน                                     

ในการปฏิบัติงาน ร่วมกันโดยมีการพูดคุย หรือจัดประชุมทีม มีการจัดการความขัดแย้ง และ                

มีการวางแผนท่ีเหมาะสมในการปฏิบตัิงานท่ีตนได้รับมอบหมายให้ส าเร็จตามเป้าหมายบริษัทฯ 

ข้อค าถาม +1 0 -1 
7. ท่านมีการประสานงานกนัในทีมเพื่อช่วยให้งานส าเร็จอยา่งรวดเร็ว    
9. ท่านมีการประสานงาน พูดคุย เสนอความคิดเห็น แลกเปลี่ยนวิ ธี                 

การท างาน หรือปรับปรุงวิธีการท างานให้ดีขึน้ 
   

10. ท่านสามารถเป็นผู้ประสานงานเมื่อเกิดความขดัแย้งในทีม    
 

การมีความคิดสร้างสรรค์ คือ พนักงานในสายงานวิชาการมีความคิดริเร่ิมสร้าง

นวตักรรมการท างานหรือการแก้ปัญหา ท าให้เกิดกระบวนการคิดใหม่ๆ เพื่อเป็นการพฒันาและ

ก่อให้เกิดประโยชน์ในการท างาน ท่ีมีความสะดวก รวดเร็ว งานส าเร็จอยา่งมีคณุภาพ 

ข้อค าถาม +1 0 -1 
11. ท่านมีปรับกระบวนการท างานในทีมให้มีประสิทธิภาพมากขึน้    
12. ท่านสามารถคิดค้นวิธีการแก้ไขปัญหาท่ีต่างไปจากการปฏิบัติงาน

แบบเดมิเพื่อให้การท างานมีประสทิธิ 
   

13. ท่านสามารถคิดวิธีการใหม่ๆ  ท่ีท าให้งานเป็นไปอยา่งราบร่ืน    
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การปรับปรุงงานอย่างต่อเน่ือง คือ พนกังานในสายงานวิชาการมีการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ 

เพิ่มเตมิ เพื่อน าไปปรับใช้พฒันาคณุภาพกระบวนการท างาน 

ข้อค าถาม +1 0 -1 
14. สมาชิกในทีมได้มีการได้มีการปรึกษาหารือเพื่อรวบรวมข้อมลูของปัญหา 

แล้วน าไปแก้ปัญหาตามขัน้ตอนร่วมกนั 
   

15. ท่านน าความรู้จากการอบรมมาพฒันาคณุภาพงานอยา่งตอ่เน่ือง    
16. ท่านมีวิธีการปรับปรุงและออกแบบงานเพื่อพัฒนางานของท่านอย่าง

สม ่าเสมอ 
   

 

 

 

            ผู้ทรงคณุวฒิุ 

 

     ลงช่ือ       

              (                            ) 



107 
 

ผลการประเมินความตรงเชิงเนือ้หา (IOC) จากผู้ทรงคุณวุฒทิัง้ 3 ท่าน 

 

ตาราง 1 ผลการประเมินความตรงเชิงเนือ้หา (IOC) ผู้น าการเปลี่ยนแปลง ด้านการมีอิทธิพล
อยา่งมีอดุมการณ์ 

ข้อค าถาม 

คะแนนจากผู้ทรงคุณวุฒ ิ แปลผล 
รศ.ดร. 
สทิธ์ิ 

รศ.ดร. 
สทุธินนัท์ 

รศ. 
นกุลู 

Total IOC Result 

1. ท่านปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 
โดยค านึ งถึ งความถูก ต้องตาม
แนวทางของคุณธรรมและจริยธรรม
ท่ีดี 

1 1 1 3 1 ผา่น 

2. ท่านสามารถชกัจงูให้ผู้ปฏิบตัิงาน
ยึดถือความเช่ือ ค่านิยม ธรรมเนียม
และประเพณีท่ีดีงามขององค์กรท่ี
ยดึถืออยู ่

1 1 1 3 1 ผา่น 

3. ท่านรับฟังความคิดเห็นและเปิด
โอกาสให้เพื่อนร่วมงานตัดสินใจใน
การปฏิบตัิภารกิจร่วมกนั 

1 1 1 3 1 ผา่น 

4. ท่ าน มีความสามารถใน ด้าน           
การเป็นผู้น า และการแก้ไขปัญหาท่ี
เกิดขึน้ระหวา่งปฏิบตัิงาน 

1 1 1 3 1 ผา่น 

5. ท่ าน มีวิสัยทัศ น์และสามารถ
ถ่ายทอดวิสยัทศัน์ ให้เพื่อนร่วมงาน
ได้อยา่งชดัเจน 

1 1 1 3 1 ผา่น 
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ตาราง 2 ผลการประเมินความตรงเชิงเนือ้หา (IOC) ผู้น าการเปลี่ยนแปลง ด้านการสร้างแรง
บนัดาลใจ 

ข้อค าถาม 

คะแนนจากผู้ทรงคุณวุฒ ิ แปลผล 
รศ.ดร. 
สทิธ์ิ 

รศ.ดร. 
สทุธินนัท์ 

รศ. 
นกุลู 

Total IOC Result 

6. ท่ านสามารถกระตุ้ นใ ห้ เพื่ อน
ร่วมงานมีความกระตือรือร้น และมี
การจูงใจโดยการสร้างเจตคติท่ีดีใน
การท างานและ การมองโลกในแง่ดี 

1 1 1 3 1 ผา่น 

7. ท่านแสดงให้เห็นถึงความส าคัญ
ในการท างานร่วมกนัเป็นทีม 

1 1 1 3 1 ผา่น 

8. ท่ า น ใ ห้ ก า ร ส นั บ ส นุ น แ ล ะ              
ใ ห้ ก า ลั ง ใ จ ต่ อ เ พื่ อ น ร่ ว ม ง า น                
ในการแ ก้ ไข ปัญหา ท่ี เ กิดขึ น้ ไ ด้
ในขณะปฏิบตัิงาน 

1 1 1 3 1 ผา่น 

9. ท่านแสดงออกถึงความเช่ือมั่น
และความตั ง้ ใ จ ว่ า จะสามา รถ              
บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ของ
องค์กรได้ 

1 1 1 3 1 ผา่น 

10. ท่านส่งเสริมให้ผู้ปฏิบตัิงานมอง
ผลประโยชน์ขององค์กรมากกว่า
ประโยชน์สว่นตน 

1 1 1 3 1 ผา่น 
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ตาราง 3 ผลการประเมินความตรงเชิงเนือ้หา (IOC) ผู้ น าการเปลี่ยนแปลง ด้านการกระตุ้ น          
ทางปัญญา 

ข้อค าถาม 

คะแนนจากผู้ทรงคุณวุฒ ิ แปลผล 
รศ.ดร. 
สทิธ์ิ 

รศ.ดร. 
สทุธินนัท์ 

รศ. 
นกุลู 

Total IOC Result 

11. ท่ านส่ง เส ริมให้ผู้ ปฏิบัติ งาน        
เ กิ ดคว ามคิ ดส ร้ า ง ส ร ร ค์  แ ล ะ            
หาแนวทางใหม ่เพื่อแก้ปัญหา 

1 1 1 3 1 ผา่น 

12. ท่านส่งเสริมให้มีการร่วมมือกัน
ปฏิบตัิงานระหว่างเพื่อนร่วมงานใน
การแก้ไขปัญหาตา่งๆ 

1 1 1 3 1 ผา่น 

13. ท่ า น มี ก า รก ระตุ้ น ใ ห้ เ พื่ อ น
ร่วมงานได้ท างานอย่างอิสระภายใต้
ขอบเขตงานท่ีตนมีความถนัดและ
ช านาญ 

1 1 1 3 1 ผา่น 

14. ท่านสร้างความเช่ือมัน่ว่าปัญหา
ทกุอย่างมีวิธีแก้ไข และท าให้รู้สึกว่า
ปัญหาเป็นสิง่ท้าทาย 

1 1 1 3 1 ผา่น 
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ตาราง 4 ผลการประเมินความตรงเชิงเนือ้หา (IOC) ผู้ น าการเปลี่ยนแปลง ด้านการค านึงถึง
ความเป็นปัจเจกบคุคล 

ข้อค าถาม 

คะแนนจากผู้ทรงคุณวุฒ ิ แปลผล 
รศ.ดร. 
สทิธ์ิ 

รศ.ดร. 
สทุธินนัท์ 

รศ. 
นกุลู 

Total IOC Result 

15. ท่ า น ท า ใ ห้ เ พื่ อ น ร่ ว ม ง า น           
รู้สกึมีคณุคา่และมีความส าคญั 

1 0 1 2 0.66 ผา่น 

16. ท่านเปิดโอกาสและส่งเสริมให้
เพื่อนร่วมงานแต่ละคนได้เ รียนรู้
เพิ่มเตมิเพื่อพฒันาตนเอง 

1 1 1 3 1 ผา่น 

17. ท่านให้ค าปรึกษาและแนะน า
เพื่ อใ ห้ เพื่ อน ร่วมงานได้ เพิ่ ม ขีด
ความสามารถในการปฏิบตัิงานท่ีดี
ยิ่งขึน้ 

1 1 1 3 1 ผา่น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



111 
 

ตาราง 5 ผลการประเมินความตรงเ ชิง เ นื อ้หา  (IOC) รูปแบบการสื่ อสาร  ด้านทักษะ                         
การถ่ายทอดสาร 

ข้อค าถาม 

คะแนนจากผู้ทรงคุณวุฒ ิ แปลผล 
รศ.ดร. 
 สทิธ์ิ 

รศ.ดร. 
สทุธินนัท์ 

รศ. 
นกุลู 

Total IOC Result 

1. ท่านเป็นผู้ ท่ีมีความรู้ ความเข้าใจ
ในเนือ้หาของสารท่ีต้องการจะสื่อ
ออกไปเป็นอยา่งดี 

1 1 1 3 1 ผา่น 

2. ท่ า น เ ป็ นผู้ ท่ี ส าม า รถ เ ข้ า ใ จ             
ความพร้อมและความสามารถใน
การรับสารของผู้ รับสาร 

1 1 1 3 1 ผา่น 

3. ท่านเป็นผู้ ท่ีมีบุคลิกลักษณะท่ีดี  
มี ความน่ า เ ช่ื อ ถื อ  แคล่ วคล่ อ ง
เปิดเผยจริงใจ และมีความรับผิด 
ชอบในฐานะเป็นผู้ถ่ายทอดสาร 

1 1 1 3 1 ผา่น 

4. ท่ า น เ ป็ นผู้ จั ก เ ลื อ ก ใ ช้ กลวิ ธี          
ท่ี เหมาะสมในการถ่ายทอดสาร            
หรือน าเสนอสาร 

1 1 1 3 1 ผา่น 
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ตาราง 6 ผลการประเมินความตรงเชิงเนือ้หา (IOC) รูปแบบการสื่อสาร ด้านข้อมลูข่าวสาร 

ข้อค าถาม 

คะแนนจากผู้ทรงคุณวุฒ ิ แปลผล 
รศ.ดร. 
 สทิธ์ิ 

รศ.ดร. 
สทุธินนัท์ 

รศ. 
นกุลู 

Total IOC Result 

5. ท่านมีการตัง้ประเด็นการสนทนา 
การถาม – ตอบ การ เสนอแนว            
ความคิดเห็น ท่ี เ ป็นประโยชน์ต่อ          
กา รปฏิบัติ ง าน  และ เสนอแนว
ทางการท า งาน ร่วมกันอย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

1 0 1 2 0.66 ผา่น 

6. ข้อมูลท่ีท่านได้รับจากองค์กรนัน้ 
ต ร ง ต า ม ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร แ ล ะ                      
มีประโยชน์ สามารถน าไปใช้ได้อยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

1 1 1 3 1 ผา่น 

7. เพื่อนร่วมงานในทีมของท่านมี   
กา รแลก เปลี่ ยน ข้อมูลข่ าวสาร               
ในการปฏิบตัิงานอยา่งตรงไปตรงมา 

1 1 1 3 1 ผา่น 

8. ข่ า ว ส า ร เ ก่ี ย ว กั บ กฎ เ กณ ฑ์
ระเบียบข้อปฏิบัติ ในการท างาน
ต่างๆ ของหน่วยงานของท่านโดย
ตัง้อยู่บนพืน้ฐานความเป็นจริงและ
เช่ือถือได้ 

1 0 1 2 0.66 ผา่น 
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ตาราง 7 ผลการประเมินความตรงเชิงเนือ้หา (IOC) รูปแบบการสื่อสาร ด้านช่องทางการสื่อสาร 

ข้อค าถาม 

คะแนนจากผู้ทรงคุณวุฒ ิ แปลผล 
รศ.ดร. 
 สทิธ์ิ 

รศ.ดร. 
สทุธินนัท์ 

รศ. 
นกุลู 

Total IOC Result 

9. ท่ านมีการถาม – ตอบ ส ร้าง            
ช่องทางการสนทนากับผู้บริหารใน
การสอบถามข้อมลูต่างๆ ในรูปแบบ
ของกลุ่ มห รือบุคคล  เพื่ อส ร้ า ง           
ความเข้าใจในด้านข้อมูลต่างๆ ใน
การปฏิบตัิงาน 

1 1 1 3 1 ผา่น 

10. ท่านมีการสร้างกลุ่มสนทนากับ
เพื่อนร่วมงานเพื่อเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร 

1 1 1 3 1 ผา่น 

11. ท่านส่งข่าวสารไปยงักลุ่มเพื่อน
พนัก งานอย่ า ง รวด เ ร็ ว  โดย ใ ช้           
การผ่านช่องทางต่างๆ เช่น E-Mail, 
Line และโทรศพัท์ เป็นต้น 

1 1 1 3 1 ผา่น 

12. ท่ า น ไ ด้ รั บ ข้ อ มู ล ค ร บ ถ้ ว น 
ทันสมัย และสามารถค้นหาข้อมูล
ย้อนหลงัผ่านเว็บไซต์และเว็บบอร์ด
ของหน่วยงาน 

1 1 1 3 1 ผา่น 
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ตาราง 8 ผลการประเมินความตรงเชิงเนือ้หา (IOC) รูปแบบการสื่อสาร ด้านทกัษะการรับรู้สาร        
ท่ีปราศจากอคต ิ

ข้อค าถาม 

คะแนนจากผู้ทรงคุณวุฒ ิ แปลผล 
รศ.ดร. 
 สทิธ์ิ 

รศ.ดร. 
สทุธินนัท์ 

รศ. 
นกุลู 

Total IOC Result 

13. ท่ า น มี ทั ก ษ ะ ใ น ก า ร ฟั ง ท่ี ดี
สามารถคิด วิ เคราะห์ และเข้าใจ
ความหมาย ของข้อมูลข่าวสารท่ี
ได้รับฟังมาได้ 

1 1 1 3 1 ผา่น 

14. ท่ า น มี กา รพัฒนาทักษะ ใน         
ก า รอ่ าน ท่ีดี  ท า ใ ห้ สามารถคิ ด 
วิเคราะห์ และตีความหมายเนือ้หา
ข้อมลูข่าวสารตา่งๆ ได้ 

1 1 1 3 1 ผา่น 

15. ท่านน าข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับ
จากหน่วยงานไปพูดคุย สนทนา
แลกเปลี่ยนข้อมูล และแสดงความ
คิดเห็นในการปฏิบตัิงานร่วมกันกับ
เพื่อนร่วมงาน 

1 1 1 3 1 ผา่น 
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ตาราง 9 ผลการประเมินความตรงเชิงเนือ้หา (IOC) การท างานเป็นทีม ด้านการตดิตอ่สื่อสาร 

ข้อค าถาม 

คะแนนจากผู้ทรงคุณวุฒ ิ แปลผล 
รศ.ดร. 
 สทิธ์ิ 

รศ.ดร. 
สทุธินนัท์ 

รศ. 
นกุลู 

Total IOC Result 

1. การติดต่อสารกันระหว่างสมาชิก
ในทีมมีความชดัเจน เข้าใจง่าย 

1 1 1 3 1 ผา่น 

2. ท่ า นซัก ถ ามพนัก ง าน ใน ทีม       
เม่ือสงสัยหรือเกิดข้อข้องใจในงาน 
ของทีม 

1 1 1 3 1 ผา่น 

3. สมาชิกในทีมมีแลกเปลี่ยนข้อมูล
อยา่งตรงไปตรงมา 

1 1 1 3 1 ผา่น 

 

 
ตาราง 10 ผลการประเมินความตรงเชิงเนือ้หา (IOC) การท างานเป็นทีม ด้านการช่วยเหลือซึ่ง

กนัและกนั 

ข้อค าถาม 

คะแนนจากผู้ทรงคุณวุฒ ิ แปลผล 
รศ.ดร. 
 สทิธ์ิ 

รศ.ดร. 
สทุธินนัท์ 

รศ. 
นกุลู 

Total IOC Result 

4. ท่ า น ช่ ว ย เ ห ลื อ ที ม ใ น ก า ร 
ปฏิบตัิงานด้วยความเตม็ใจ 

1 1 1 3 1 ผา่น 

5. ท่านได้รับค าแนะน าและช่วยเหลือ
จากเพื่อนร่วมงานอยูเ่สมอ 

1 1 1 3 1 ผา่น 

6. ท่ านปฏิบัติ งาน ร่วมกับ เพื่ อน
ร่ ว ม ง า น  เ พื่ อ ห า ส า เ ห ตุ แ ล ะ            
แนวทางการแก้ ปัญหาท่ี เ กิดขึ น้          
ในบริษัทฯ เพื่อให้เกิดการปฏิบตัิงาน
ท่ีมีคณุภาพ 

1 1 1 3 1 ผา่น 
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ตาราง 11 ผลการประเมินความตรงเชิงเนือ้หา (IOC) การท างานเป็นทีม ด้านการติดต่อ
ประสานงาน 

ข้อค าถาม 

คะแนนจากผู้ทรงคุณวุฒ ิ แปลผล 
รศ.ดร. 
 สทิธ์ิ 

รศ.ดร. 
สทุธินนัท์ 

รศ. 
นกุลู 

Total IOC Result 

7. ท่านมีการประสานงานกันในทีม
เพื่อช่วยให้งานส าเร็จอยา่งรวดเร็ว 

1 1 1 3 1 ผา่น 

8. ท่านมีการประสานงาน พูดคุย 
เสนอความคิดเห็น  แลกเปลี่ยน
วิ ธี ก า ร ท า ง า น  ห รื อ ป รั บ ป รุ ง               
วิธีการท างานให้ดีขึน้ 

1 1 1 3 1 ผา่น 

9. ท่านสามารถเป็นผู้ ประสานงาน
เม่ือเกิดความขดัแย้งในทีม 

1 1 1 3 1 ผา่น 

 
ตาราง 12 ผลการประเมินความตรงเชิงเนือ้หา (IOC) การท างานเป็นทีม ด้านการมีความคิด

สร้างสรรค์ 

ข้อค าถาม 

คะแนนจากผู้ทรงคุณวุฒ ิ แปลผล 
รศ.ดร. 
 สทิธ์ิ 

รศ.ดร. 
สทุธินนัท์ 

รศ. 
นกุลู 

Total IOC Result 

10. ท่านมีปรับกระบวนการท างาน        
ในทีมให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ 

1 1 1 3 1 ผา่น 

11. ท่านสามารถคิดค้นวิธีการแก้ไข
ปัญหาท่ีต่างไปจากการปฏิบัติงาน
แ บ บ เ ดิ ม เ พื่ อ ใ ห้ ก า ร ท า ง า น                     
มีประสิทธิภาพ 

1 1 1 3 1 ผา่น 

12. ท่านสามารถคิดวิ ธีการใหม่ๆ              
ท่ีท าให้งานเป็นไปอยา่งราบร่ืน 

1 1 1 3 1 ผา่น 
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ตาราง 13  ผลการประเมินความตรงเชิงเนือ้หา (IOC) การท างานเป็นทีม ด้านการมีความคิด
สร้างสรรค์ 

ข้อค าถาม 

คะแนนจากผู้ทรงคุณวุฒ ิ แปลผล 
รศ.ดร. 
 สทิธ์ิ 

รศ.ดร. 
สทุธินนัท์ 

รศ. 
นกุลู 

Total IOC Result 

13. ส ม า ชิ ก ใ น ที ม ไ ด้ มี ก า ร ไ ด้               
มีการปรึกษาหารือ  เพื่อรวบรวม
ข้ อ มู ล ข อ ง ปั ญ ห า  แ ล้ ว น า ไ ป
แก้ปัญหาตามขัน้ตอนร่วมกนั 

1 1 1 3 1 ผา่น 

14. ท่านน าความรู้จากการอบรม        
มาพฒันาคณุภาพงานอยา่งตอ่เน่ือง 

1 1 1 3 1 ผา่น 

15. ท่ า น มี วิ ธี ก า รป รับป รุ ง และ
ออกแบบงานเพื่อ พัฒนางาน ของ
ท่านอยา่งสม ่าเสมอ 

1 1 1 3 1 ผา่น 
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***** Method 1 (space saver) will be used for this analysis***** 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S  -  S C A L E  (A L P H A) 

Item-total Statistics 

 Scale Scale Corrected Alpha 
 Mean Variance Item- if Item 
 if Item if Item Total Deleted 
 Deleted Deleted Correlation  
Lead1 14.500 3.155 .577 .658 
Lead2 14.967 3.413 .521 .682 
Lead3 14.067 3.995 .223 .780 
Lead4 14.600 3.007 .613 .641 
Lead5 14.800 3.062 .569 .660 
Lead6 15.567 4.254 .510 .775 
Lead7 14.900 3.886 .686 .722 
Lead8 14.933 3.720 .723 .708 
Lead9 15.133 3.706 .622 .740 
Lead10 15.200 4.372 .372 .821 
Lead11 11.800 3.407 .553 .781 
Lead12 11.500 2.948 .784 .664 
Lead13 11.633 3.206 .609 .755 
Lead14 11.567 3.633 .527 .792 
Lead15 7.867 1.292 .556 .502 
Lead16 7.633 1.344 .446 .623 
Lead17 7.967 .999 .480 .608 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S  -  S C A L E  (A L P H A) 
Reliability Coefficients 
N of Cases = 30.0 N of Items = 17 
Alpha = .906 
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***** Method 1 (space saver) will be used for this analysis***** 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S  -  S C A L E  (A L P H A) 

Item-total Statistics 

 Scale Scale Corrected Alpha 
 Mean Variance Item- if Item 
 if Item if Item Total Deleted 
 Deleted Deleted Correlation  
Commu1 11.433 2.254 .609 .734 
Commu2 11.467 2.740 .446 .807 
Commu3 11.367 2.447 .648 .721 
Commu4 11.533 1.844 .730 .668 
Commu5 10.667 3.195 .557 .820 
Commu6 10.800 2.648 .804 .703 
Commu7 10.467 3.016 .681 .766 
Commu8 10.467 3.085 .571 .816 
Commu9 10.133 6.257 .692 .799 
Commu10 9.567 5.426 .772 .761 
Commu11 9.433 6.323 .715 .791 
Commu12 9.567 6.530 .561 .854 
Commu13 7.533 1.223 .617 .526 
Commu14 7.367 1.206 .573 .572 
Commu15 7.567 1.220 .424 .769 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S  -  S C A L E  (A L P H A) 

Reliability Coefficients 

N of Cases = 30.0 N of Items = 15 

Alpha = .908 
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***** Method 1 (space saver) will be used for this analysis***** 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S  -  S C A L E  (A L P H A) 

Item-total Statistics 

 Scale Scale Corrected Alpha 
 Mean Variance Item- if Item 
 if Item if Item Total Deleted 
 Deleted Deleted Correlation  
Team 1 7.833 1.799 .816 .859 
Team 2 7.700 2.355 .778 .902 
Team3 7.933 1.720 .869 .810 
Team4 8.033 1.620 .606 .801 
Team5 8.300 1.321 .754 .648 
Team6 8.533 1.154 .660 .765 
Team7 7.500 1.983 .835 .802 
Team8 7.667 2.023 .786 .843 
Team9 7.900 1.886 .742 .887 
Team10 7.100 2.576 .844 .907 
Team11 7.067 2.271 .876 .881 
Team12 7.033 2.447 .848 .902 
Team13 7.167 2.144 .738 .828 
Team14 7.167 1.868 .842 .729 
Team15 7.067 2.271 .680 .879 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S  -  S C A L E  (A L P H A) 

Reliability Coefficients 

N of Cases = 30.0 N of Items = 15 

Alpha = .941 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามประกอบการวิจัย 

เร่ือง อทิธิพลของภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง และรูปแบบการส่ือสาร         
ที่มีต่อการท างานเป็นทมีของพนักงานสายงานวชิาการ 

บริษัท อักษรเจริญทศัน์ อจท. จ ากัด 

………………………………………………… 

ค าชีแ้จง 

 แบบสอบถามฉบบันี ้จดัท าขึน้เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ท่ีมีต่อ
การท างานเป็นทีม และเพื่อศึกษาอิทธิพลของรูปแบบการสื่อสารท่ีมีต่อการท างานเป็นทีมของ
พนกังานสายงานวิชาการ บริษัท อกัษรเจริญทศัน์ อจท. จ ากดั 

การตอบแบบสอบถามนีจ้ะไม่ส่งผลกระทบต่อผู้ ตอบแบบสอบถาม เ น่ืองจาก              
ผู้ วิจัยจะเก็บค าตอบของท่านไว้เป็นความลับและน ามาวิเคราะห์เชิงสถิติในภาพรวมเท่านัน้         
จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบันีต้รงกบัสภาพความเป็นจริง
ของการท างาน 

แบบการประเมินความตรงเชิงเนือ้หานีป้ระกอบด้วย 4 ตอน  

 1. แบบประเมินข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 4 ข้อ 
 2. แบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 17 ข้อ 
 3. แบบสอบถามเก่ียวกบัรูปแบบการสื่อสาร 15 ข้อ 
 4. แบบสอบถามเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม 15 ข้อ 

 ผู้วิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่จะได้รับความอนเุคราะห์ และความร่วมมือจากท่านในการตอบ
แบบสอบถาม จึงขอขอบพระคุณทุกท่านอย่างสูงท่ีให้ความอนุเคราะห์และความร่วมมือตอบ
แบบสอบถามเพื่อการวิจยัครัง้นีม้า ณ โอกาสนี ้

  

 (นางสาวธญัพร  สาครเย็น) 
 นกัศกึษาปริญญาโท  
 สาขาวิชาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจ 
 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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ตอนที่ 1  
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
………………………………………………… 

ค าชีแ้จง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน  หน้าข้อความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
 

1. เพศ 
  ชาย     หญิง 

2. อายุ 
  20-25 ปี    26-30 ปี 
  31-35 ปี    36-40 ปี 
  41-45 ปี    46-50 ปี 
  51 ปีขึน้ไป 

3. ระดับการศึกษา 
  ต ่ากว่าปริญญาตรี   ปริญญาตรี 
  สงูกวา่ปริญญาตรี  

4. ประสบการณ์ในการท างาน 
  น้อยกว่า 5 ปี   6-10 ปี 
  11-15 ปี    16-20 ปี 
  21-25 ปี     26 ปีขึน้ไป 
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ตอนที่ 2  
แบบสอบถามเก่ียวกับภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 

………………………………………………… 

ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่องว่างทางด้านขวามือ โดยตอบให้ตรงกบัความรู้สกึหรือ                     

ความคดิเห็นของท่านมากท่ีสดุเพียงค าตอบเดียวเท่านัน้ 

 

การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ คือ การมีพฤติกรรมท่ีเป็นแบบอย่างของพนักงาน         
ในสายงานวิชาการ ท่ี เป็นผู้ ไ ด้ รับการยกย่องเคารพนับถือและมุ่ ง เ น้นการปฏิบัติงาน                            
ท่ีบรรลเุป้าหมายตามภาระหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย 

การมีอทิธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 

ระดับความคดิเหน็ 
มาก
ท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสดุ 
(1) 

1. ท่านปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี โดยค านึงถึง             
ความถูกต้องตามแนวทางของคุณธรรมและ
จริยธรรมท่ีดี 

     

2. ท่านสามารถชกัจงูให้ผู้ปฏิบตัิงานยึดถือความเช่ือ 
ค่านิยม ธรรมเนียมและประเพณีท่ีดีงามของ
องค์กรท่ียดึถืออยู่ 

     

3. ท่านรับฟังความคิดเห็นและเปิดโอกาสให้เพื่อน
ร่วมงานตดัสินใจในการปฏิบตัิภารกิจร่วมกนั 

     

4. ท่านมีความสามารถในด้านการเป็นผู้ น า และ          
การแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ระหวา่งปฏิบตัิงาน 

     

5. ท่านมีวิสัยทัศน์และสามารถถ่ายทอดวิสัยทัศน์            
ให้เพื่อนร่วมงานได้อยา่งชดัเจน 
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การสร้างแรงบันดาลใจ คือ ลักษณะภาวะผู้ น าของพนักงานในสายงานวิชาการ               

ท่ีมีการจูงใจให้เกิดแรงบันดาลใจกับผู้ ร่วมงาน โดยการสร้างแรงจูงใจภายใน มีการกระตุ้ น              

แรงบันดาลใจในการท างานเป็นทีมให้มีชีวิตชีวา  ก่อให้เกิดความกระตือรือร้น เพื่อให้                      

บรรลเุป้าหมายขององค์กร 

การสร้างแรงบันดาลใจ 

ระดับความคดิเหน็ 
มาก
ท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสดุ 
(1) 

6. ท่ า น ส า ม า ร ถ ก ร ะ ตุ้ น ใ ห้ เ พื่ อ น ร่ ว ม ง า น                           
มีความกระตือรือร้น และมีการจูงใจโดยการสร้าง
เจตคตท่ีิดีในการท างานและ การมองโลกในแง่ด ี

     

7. ท่านแสดงให้เห็นถึงความส าคัญในการท างาน
ร่วมกนัเป็นทีม 

     

8. ท่านให้การสนับสนุนและให้ก าลังใจต่อเพื่อน
ร่วมงานในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ได้ในขณะ
ปฏิบตัิงาน 

     

9. ท่านแสดงออกถึงความเช่ือมัน่และความตัง้ใจว่า
จะสามารถบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ของ
องค์กรได้ 

     

10. ท่านส่งเสริมให้ผู้ปฏิบตัิงานมองผลประโยชน์ของ
องค์กรมากกวา่ประโยชน์สว่นตน 
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การกระตุ้นทางปัญญา คือ ลกัษณะภาวะผู้น าของพนักงานในสายงานวิชาการท่ีมี        

การกระตุ้นเพื่อนร่วมงานให้ตระหนกัถึงปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ในสายงานวิชาการ ท าให้ทีมงาน

ต้องหาแนวทางใหม่ๆ ในการแก้ไขปัญหารวมถึงการสร้างสรรค์แนวคดิใหม่ๆ  ในการท างาน 

การกระตุ้นทางปัญญา 

ระดับความคดิเหน็ 
มาก
ท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสดุ 
(1) 

11. ท่ านส่ ง เ ส ริม ใ ห้ ผู้ ปฏิ บัติ ง าน เ กิ ดความคิ ด
สร้างสรรค์ และหาแนวทางใหมเ่พื่อแก้ปัญหา 

     

12. ท่านส่งเสริมให้มีการร่วมมือกนัปฏิบตัิงานระหว่าง
เพื่อนร่วมงานในการแก้ไขปัญหาตา่งๆ 

     

13. ท่านมีการกระตุ้นให้เพื่อนร่วมงานได้ท างานอย่าง
อิสระภายใต้ขอบเขตงานท่ีตนมีความถนัดและ
ช านาญ 

     

14. ท่ านส ร้า งความ เ ช่ื อมั่น ว่ า ปัญหาทุกอย่ า ง                      
มีวิธีแก้ไข และท าให้รู้สกึวา่ปัญหาเป็นสิง่ท้าทาย 
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การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล คือ ลกัษณะภาวะผู้น าท่ีให้การดูแลเอาใจใส่

ผู้ ร่วมงานคอยให้ค าแนะน าสนับสนุนด้านต่างๆ และท าให้ผู้ ร่วมงานมีความรู้สึกถึงคุณค่า 

ค านงึถึงความแตกตา่งของแตล่ะบคุคล 

การค านึงถงึความเป็นปัจเจกบุคคล 

ระดับความคดิเหน็ 
มาก
ท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสดุ 
(1) 

15. ท่ านท า ใ ห้ เพื่ อน ร่ วมงาน รู้สึก มีคุณค่ าและ              
มีความส าคญั 

     

16. ท่านเปิดโอกาสและส่งเสริมให้เพื่อนร่วมงาน              
แตล่ะคนได้เรียนรู้เพิ่มเตมิเพื่อพฒันาตนเอง 

     

17. ท่านให้ค าปรึกษาและแนะน าเพื่อให้เพื่อนร่วมงาน
ได้เพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบตัิงานท่ีดียิ่งขึน้ 
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ตอนที่ 3 
แบบสอบถามเก่ียวกับรูปแบบการส่ือสาร 
………………………………………………… 

ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่องว่างทางด้านขวามือ โดยตอบให้ตรงกบัความรู้สกึหรือ                     

ความคดิเห็นของท่านมากท่ีสดุเพียงค าตอบเดียวเท่านัน้ 

ทักษะการถ่ายทอดสาร คือ ความสามารถในการสื่อสารภายในสายงานวิชาการ             

ท่ีท าให้เกิดความรู้ ความเข้าใจในเนือ้หาของสารท่ีต้องการจะสื่อออกไปถึงผู้ รับสาร 

ทกัษะการถ่ายทอดสาร 

ระดับความคดิเหน็ 
มาก
ท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสดุ 
(1) 

1. ท่านเป็นผู้ ท่ีมีความรู้ ความเข้าใจในเนือ้หาของสาร
ท่ีต้องการจะสื่อออกไปเป็นอยา่งดี 

     

2. ท่านเป็นผู้ ท่ีสามารถเข้าใจความพร้อมและ
ความสามารถในการรับสารของผู้ รับสาร 

     

3. ท่านเป็นผู้ ท่ีมีบคุลิกลกัษณะท่ีดี มีความน่าเช่ือถือ 
แคล่วคล่องเปิดเผยจริงใจ และมีความรับผิดชอบ
ในฐานะเป็นผู้ถ่ายทอดสาร 

     

4. ท่ า น เ ป็ นผู้ รู้ จั ก เ ลื อ ก ใ ช้ กล วิ ธี ท่ี เ หม า ะสม                       
ในการถ่ายทอดสารหรือน าเสนอสาร 
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ข้อมูลข่าวสาร คือ สารท่ีใช้แลกเปลี่ยนข้อมลูสื่อสารระหวา่งการปฏิบตัิงานของพนกังาน

ในสายงานวิชาการ เพื่อให้เกิดประโยชน์และสามารถปฏิบตัิงานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

ข้อมูลข่าวสาร 

ระดับความคดิเหน็ 
มาก
ท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสดุ 
(1) 

5. ท่านมีการตัง้ประเด็นการสนทนา การถาม – ตอบ 
การเสนอแนวความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อ          
การปฏิบัติงาน และเสนอแนวทางการท างาน
ร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

6. ข้อมูล ท่ีท่ านไ ด้ รับจากอง ค์กรนั น้  ตรงตาม           
ความต้องการและ มีประโยชน์ สามารถน าไปใช้ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

7. เพื่อนร่วมงานในทีมของท่านมีการแลกเปลี่ยน
ข้อมลูข่าวสารในการปฏิบตัิงานอยา่งตรงไปตรงมา 

     

8. ข่าวสารเก่ียวกับกฎเกณฑ์ระเบียบข้อปฏิบัติใน 
การท างานตา่งๆ ของหน่วยงานของท่านโดยตัง้อยู่
บนพืน้ฐานความเป็นจริงและเช่ือถือได้ 
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ช่องทางการส่ือสาร คือ รูปแบบ ช่องทางการสนทนาระหว่างผู้ บริหารกับพนักงาน                

ในสายงานวิชาการท่ีใช้ในการสื่อสาร 

ช่องทางการส่ือสาร 

ระดับความคดิเหน็ 
มาก
ท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสดุ 
(1) 

9. ท่านมีการถาม – ตอบ สร้างช่องทางการสนทนา
กบัผู้บริหารในการสอบถามข้อมลูตา่งๆ ในรูปแบบ
ของกลุ่มห รือบุคคล เพื่ อส ร้างความเ ข้าใจ            
ในด้านข้อมลูตา่งๆ ในการปฏิบตัิงาน 

     

10. ท่านมีการสร้างกลุ่มสนทนากับเพื่อนร่วมงาน         
เพื่อเผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร 

     

11. ท่ านส่ ง ข่ า วสา ร ไปยั ง กลุ่ ม เพื่ อนพนัก ง าน              
อย่างรวดเร็ว โดยใช้การผ่านช่องทางต่างๆ เช่น  
E-Mail, Line และโทรศพัท์ เป็นต้น 

     

12. ท่านได้รับข้อมูลครบถ้วน ทันสมัย และสามารถ
ค้นหาข้อมูลย้อนหลงัผ่านเว็บไซต์และเว็บบอร์ด
ของหน่วยงาน 
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ทักษะการรับรู้สารที่ปราศจากอคติ คือ พฤติกรรมการรับข้อมลูข่าวสารของพนกังาน 

ในสายงานวิชาการโดยปราศจากความคดิในแง่ลบ 

ทกัษะการรับรู้สารที่ปราศจากอคต ิ

ระดับความคดิเหน็ 
มาก
ท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสดุ 
(1) 

13. ท่านมีทักษะในการฟังท่ีดีสามารถคิด วิเคราะห์ 
และเข้าใจความหมาย ของข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับ
ฟังมาได้ 

     

14. ท่านมีการพัฒนาทักษะในการอ่านท่ีดี  ท าให้
สามารถคิด วิเคราะห์ และตีความหมายเนือ้หา
ข้อมลูข่าวสารตา่งๆ ได้ 

     

15. ท่านน าข้อมูลข่าวสารท่ีได้ รับจากหน่วยงาน          
ไปพูดคุย  สนทนาแลก เปลี่ ยน ข้ อมูล  และ        
แสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงานร่วมกันกับ
เพื่อนร่วมงาน 
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ตอนที่ 4  
แบบสอบถามเกี่ยวกับการท างานเป็นทมี 
………………………………………………… 

ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่องว่างทางด้านขวามือ โดยตอบให้ตรงกบัความรู้สกึหรือ                     

ความคดิเห็นของท่านมากท่ีสดุเพียงค าตอบเดียวเท่านัน้ 

การติดต่อส่ือสาร คือ พฤติกรรมของพนกังานในสายงานวิชาการท่ีเกิดจากการรับฟัง 

การพดู และมีความเข้าใจซึ่งกนัและกนัในปัญหาของทีมงานสามารถช่วยกนัป้องกัน และแก้ไข

ปัญหาได้ และการติดต่อสื่อสารท่ีมีความเปิดเผยและสนบัสนนุให้สมาชิกในทีมมีอิสระในการให้

ข้อมลูข่าวสารซึง่กนัและกนั 

การตดิต่อส่ือสาร 

ระดับความคดิเหน็ 
มาก
ท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสดุ 
(1) 

1. การติดต่อสื่ อสารกันระหว่างสมา ชิกในทีม               
มีความชดัเจน เข้าใจง่าย 

     

2. ท่ านซักถามพนัก งานใน ทีม เ ม่ื อสงสัยห รือ             
เกิดข้อข้องใจในงานของทีม 

     

3. สมาชิกในทีมมีการแลกเปลี่ ยนข้อมูลอย่าง
ตรงไปตรงมา 
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การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน คือ การร่วมมือร่วมใจช่วยเหลือซึง่กนัและกนัในการท างาน 
และการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาในการปฏิบตัิงานร่วมกันของพนักงานในสายงานวิชาการ 
เพื่อให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์ของทีม 

การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

ระดับความคดิเหน็ 
มาก
ท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสดุ 
(1) 

4. ท่ า น ช่ ว ย เ ห ลื อ ที ม ใ นก า รปฏิ บัติ ง า น ด้ ว ย                
ความเตม็ใจ 

     

5. ท่านได้รับค าแนะน าและช่วยเหลือจากเพื่อน
ร่วมงานอยูเ่สมอ 

     

6. ท่านปฏิบัติงานร่วมกับเพื่อนร่วมงาน เพื่อหา
สาเหตุและแนวทางการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ใน
บริษัทฯ เพื่อให้เกิดการปฏิบตัิงานท่ีมีคณุภาพ 

     

การติดต่อประสานงาน คือ พนักงานในสายงานวิชาการมีการประสานงานกันใน           
การปฏิบัติงาน ร่วมกันโดยมีการพูดคุย หรือจัดประชุมทีม มีการจัดการความขัดแย้ง และ                  
มีการวางแผนท่ีเหมาะสมในการปฏิบตัิงานท่ีตนได้รับมอบหมายให้ส าเร็จตามเป้าหมายบริษัทฯ 

การตดิต่อประสานงาน 

ระดับความคดิเหน็ 
มาก
ท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสดุ 
(1) 

7
. 
ท่านมีการประสานงานกันในทีมเพื่อช่วยให้งาน
ส าเร็จอยา่งรวดเร็ว 

     

8
. 
ท่านมีการประสานงาน พูดคุย เสนอความคิดเห็น 
แ ล ก เ ป ลี่ ย น วิ ธี ก า ร ท า ง า น  ห รื อ ป รั บ ป รุ ง               
วิธีการท างานให้ดีขึน้ 

     

9
. 
ท่ า น ส า ม า ร ถ เ ป็ น ผู้ ป ร ะ ส า น ง า น เ ม่ื อ เ กิ ด             
ความขดัแย้งในทีม 
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การมีความคิดสร้างสรรค์  คือ พนักงานในสายงานวิชาการมีความคิด ริเ ร่ิม                      
สร้างนวตักรรมการท างานหรือการแก้ปัญหา ท าให้เกิดกระบวนการคิดใหม่ๆ เพื่อเป็นการพฒันา
และก่อให้เกิดประโยชน์ในการท างาน ท่ีมีความสะดวก รวดเร็ว งานส าเร็จอยา่งมีคณุภาพ 

การมีความคดิสร้างสรรค์ 

ระดับความคดิเหน็ 
มาก
ท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสดุ 
(1) 

10. ท่านมีการปรับกระบวนการท างานในทีมให้มี
ประสิทธิภาพมากขึน้ 

     

11. ท่านสามารถคิดค้นวิธีการแก้ไขปัญหาท่ีต่างไป             
จากการปฏิบัติงานแบบเดิมเพื่อให้การท างาน        
มีประสิทธิภาพ 

     

12. ท่านสามารถคิดวิธีการใหม่ๆ ท่ีท าให้งานเป็นไป                    
อยา่งราบร่ืน 

     

การปรับปรุงงานอย่างต่อเน่ือง คือ พนกังานในสายงานวิชาการมีการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ 
เพิ่มเตมิ เพื่อน าไปปรับใช้พฒันาคณุภาพกระบวนการท างาน 

การปรับปรุงงานอย่างต่อเน่ือง 

ระดับความคดิเหน็ 
มาก
ท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสดุ 
(1) 

13. สมาชิกในทีมได้มีการปรึกษาหารือ เพื่อรวบรวม
ข้อมลูของปัญหา แล้วน าไปแก้ปัญหาตามขัน้ตอน
ร่วมกนั 

     

14. ท่ า น น า ค ว า ม รู้ จ า ก ก า ร อ บ ร มม าพัฒน า              
คณุภาพงานอยา่งตอ่เน่ือง 

     

15. ท่านมีวิ ธีการปรับปรุงและออกแบบงานเพื่อ 
พฒันางานของท่านอยา่งสม ่าเสมอ 
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