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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยเร่ืองนีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบตังิานด้านบญัชี และ 2) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความสําเร็จในวิชาชีพบญัชี โดยกลุ่มตวัอย่างท่ี

ใช้ในการวิจัย คือ นักบัญชีท่ีมีประสบการณ์การทํางานบัญชีไม่น้อยกว่า 1 ปี ของบริษัทท่ีจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) จํานวน 260 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถามท่ีพัฒนาขึน้และผ่านการทดสอบค่า  IOC ค่าความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง 

(Construct Validity) และความน่าเช่ือถือ (Reliability) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป

ทางสถิต ิได้แก่ คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คา่สมัประสิทธ์ิสมัพนัธ์ และสมการ

ถดถอยเชิงเส้นพหคุณู 

ผลการวิจยัพบวา่ นกับญัชีส่วนใหญ่เช่ือมัน่ว่า คา่เฉล่ียระดบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน

ด้านบญัชีเท่ากบั 4.07 (S.D. = 0.460) อยู่ในระดบัประสิทธิภาพคอ่นข้างมาก เช่นเดียวกบั คา่เฉล่ีย

ระดับความสําเร็จในวิชาชีพบัญชีเท่ากับ 3.95 (S.D. = 0.530) คืออยู่ในระดับประสิทธิภาพ

ค่อนข้างมาก  ในยุคไทยแลนด์  4.0 ในขณะท่ีผลการวิจัยเ ก่ียวกับปัจจัย ท่ี มี อิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ได้แก่ ปัจจยัด้านระดบัสมรรถนะของนกับญัชี การปฏิบตัิตามหลกั

จรรยาบรรณวิชาชีพ และ การใช้ดลุยพินิจเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพ ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.01 

ในขณะท่ีปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความสําเร็จในวิชาชีพ ได้แก่ ปัจจยัด้านประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานด้านบัญชี ด้านสมรรถนะของนกับญัชี ประสิทธิภาพระบบการควบคุมภายในของ

องค์กร และการใช้ดุลยพินิจเย่ียงผู้ ประกอบวิชาชีพ ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 ซึ่งจาก

ผลการวิจัยสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านสมรรถนะนักบญัชีและการใช้ดุลยพินิจมีอิทธิพลเชิงบวกทัง้



ทางตรงและทางอ้อมตอ่ระดบัความสําเร็จของนกับญัชี เช่นเดียวกบัตวัแปรควบคมุ คือตําแหน่ง

งานมีอิทธิพลตอ่ระดบัการปฏิบตัิงานด้านบญัชีและระดบัความสําเร็จในวิชาชีพ ระดบันยัสําคญั

ทางสถิตท่ีิ 0.05 

คําสําคญั:  ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานด้านบญัชี ความสําเร็จในวิชาชีพบญัชี  

    ระดบัสมรรถนะของนกับญัชี หลกัจรรยาบรรณวิชาชีพ และระบบการควบคมุภายใน 
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ABSTRACT 
 

This research aims to study 1) factors affecting on operational efficiency; and 2) 

factors affecting on accounting professional success. The samples of this study consists of 

260 accountants which has experience in accounting performance at least one year. The 

research instrument was a questionnaire which development by using IOC technique and 

already test content and construct validity including reliability.  Data analysis employed 

descriptive statistic such as frequency, percentage, mean and standard deviation 

including Pearson correlation and multiple regression analysis. 

The results of this article found that most accountants believe that mean of the 

level of operational efficiency = 4.07 (S.D. = 0.460) and mean of the level of accounting 

profession success = 3.95 (S.D. = 0.530), both of them were quite well in Thailand 4.0. The 

result also show that level of professional accountant competencies, compliance with the 

code of ethics profession, and professional judgment have positive significant on 

operational efficiency at the significant level α < 0.01, while operational efficiency, the level 

of professional accountant competencies, efficiency of internal control system, and 

professional judgment have positive significant on the level of accounting profession 

success at the significant level α < 0.01.  These results also explained that both of the level 

of professional accountant competencies and professional judgment have both direct and 



ง 
 

indirect effect on the level of accounting profession success through operational efficiency 

with the significant level α < 0.01.  Additionally, control variable -- work position also has 

positive significant on both the level of professional accountant competencies and the level 

of accounting professional success at the significant level α < 0.05. 

 

Keywords: operational efficiency, professional accounting successfulness, level of 

professional accountant competencies, the code of ethics profession  

and internal control system   
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บทที่ 1 

บทนํา 

 
1.1  ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้รอบด้านอยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นการเปล่ียนแปลง

สภาพแวดล้อมภายนอก เช่น ด้านเศรษฐกิจ ด้านเทคโนโลยี ความซบัซ้อนของธุรกิจ และการ

เปล่ียนแปลงมาตรฐานการบญัชี รวมถึงมาตรฐานรายงานทางการเงิน สว่นสภาพแวดล้อมภายใน 

เช่น การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ตลอดจนความต้องการของผู้ ใช้งบการเงินท่ีต้องการใช้ข้อมูล

ทางการบัญชีมากขึน้ จึงเป็นปัจจัยท่ีทําให้เกิดความคาดหวังท่ีต้องการนักบัญชีท่ีมีความรู้ 

ความสามารถ มีทักษะในการปฏิบตัิหน้าท่ีให้เกิดคุณค่าต่อวิชาชีพและสังคม มีจรรยาบรรณ               

มีการพฒันาตนเองอย่างตอ่เน่ือง และยึดมัน่ในทศันคติเก่ียวกบัการเรียนรู้ เพ่ือให้เกิดความรู้และ

สามารถดํารงตนให้เป็นผู้ ท่ีมีความรู้ ความสามารถในทางวิชาชีพตลอดเวลา ในปัจจุบันการ

ประกอบวิชาชีพบญัชีอยู่ภายใต้กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง เช่น พระราชบญัญัติการบญัชี พ.ศ. 2543 

พระราชบญัญตักิารบญัชี พ.ศ. 2547 และแนวปฏิบตัหิรือกฎระเบียบตา่ง ๆ ท่ีออกโดยสภาวิชาชีพ

บญัชีทําให้ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีต้องมีการปรับตวัและปฏิบตัิตามข้อกําหนดตา่ง ๆ นอกจากนัน้ 

การปรับเปล่ียนมาตรฐานบัญชีไทย เพ่ือให้สอดคล้องกับมาตรฐานบัญชีระหว่างประเทศ 

(International Accounting Standards: IAS) และความจําเป็นท่ีต้องพฒันาตนเองของนกับญัชี

ให้มีความรู้ความสามารถและทักษะ ตลอดจนความชํานาญในการปฏิบัติงานให้ทันต่อการ

เปล่ียนแปลง เพ่ือมุ่งสู่การเป็นนักบญัชีมืออาชีพจนประสบความสําเร็จด้านวิชาชีพ การเป็น                  

นกับญัชีอาเซียน รวมถึง วิชาชีพเฉพาะทาง เช่น ด้านการสอบบญัชี ด้านการตรวจสอบภายใน 

การบญัชีบริหาร และด้านการบญัชีภาษีอากร เป็นต้น ทําให้ทกุอาชีพต้องปรับตวัให้ทนักระแสโลก

ในยคุไทยแลนด์ 4.0 ตลอดจนความต้องการของผู้ ใช้งบการเงินท่ีต้องการใช้ข้อมลูทางการบญัชีมาก

ขึน้ นอกจากจะช่วยบอกสถานะทางการเงินของธุรกิจแล้ว ยงัสามารถบอกถึงทิศทางของธุรกิจใน

อนาคตอีกด้วย หรือถือได้ว่า บญัชีเป็นหวัใจสําคญัของการบริหารธุรกิจ จึงเป็นปัจจัยท่ีทําให้เกิด

ความคาดหวงัท่ีต้องการนกับญัชีท่ีมีความรู้ ความสามารถ มีทกัษะในการปฏิบตัิหน้าท่ีให้เกิดคณุคา่

ตอ่วิชาชีพและสงัคม มีจรรยาบรรณ มีการพฒันาตนเองอย่างตอ่เน่ือง และยึดมัน่ในทศันคติเก่ียวกบั
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การเรียนรู้ เพ่ือให้เกิดความรู้และสามารถดํารงตนให้เป็นผู้ ท่ีมีความรู้ ความสามารถในทางวิชาชีพ

ตลอดเวลา (กรมพฒันาธุรกิจการค้า, 2559) 

การพัฒนาศกัยภาพของนกัวิชาชีพบญัชีไทย ถือเป็นเร่ืองท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทุก

ฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นสภาวิชาชีพบญัชี สถาบนัการศึกษา หน่วยงาน และองค์กรท่ีเก่ียวข้องทัง้ภาครัฐ

และเอกชน ต้องตระหนกัถึงประโยชน์และความจําเป็นในการก้าวไปเป็นนกับญัชีมืออาชีพในระดบั

สากล ท่ีสร้างช่ือเสียงและมีความสามารถแข่งขนักับนักวิชาชีพบญัชีในนานาประเทศได้อย่าง

ทดัเทียม โดยมุง่เน้นความสําคญัและดําเนินการอย่างจริงจงัในการยกระดบัวิชาชีพบญัชี ในขณะท่ี

นกับญัชีควรต้องมีการพฒันาศกัยภาพต่าง ๆ ทัง้ความรู้ทางด้านมาตรฐานบญัชีแล้ว ความรู้ด้าน

อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับวิชาชีพบญัชี หรือความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจและรายการเชิงเศรษฐกิจ ด้าน

เศรษฐศาสตร์ การเงิน การเมือง กฎหมาย เทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริหารงานท่ีมี

ประสิทธิภาพ เช่น ทกัษะด้านความสัมพนัธ์และการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ ทักษะด้านการ

บริหารและความเป็นผู้ นําท่ีมีทศันคติเชิงบวก และความต่ืนตวัในการพฒันาตนเองอย่างสม่ําเสมอ 

การปฏิบตังิานโดยยดึหลกัจรรยาบรรณในด้านความโปร่งใสท่ีส่งผลตอ่หลกัเกณฑ์ในการจดัทําและ

นําเสนอรายงานทางการเงิน มีจริยธรรมในการทําธุรกิจ และด้านท่ีจําเป็นและอย่างย่ิงคือ ด้าน

ภาษาต่างประเทศ เม่ือประเทศไทยเข้าสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (Asian Economic 

Community: AEC) (ปริศนา  ประหารข้าศกึ, 2557) 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นปัจจัยสําคญัในการสร้างให้เกิดมูลค่าเพิ่ม (Value 

Added) กบัองค์กร โดยเฉพาะการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน ความสามารถนําดลุยพินิจ

มาใช้ในการแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ ได้ ดงันัน้กระบวนการผลกัดนัความเจริญก้าวหน้าให้กับวิชาชีพ

บญัชีไทย จงึเป็นสิ่งสําคญัท่ีสง่เสริมให้นกับญัชีท่ีปฏิบตัิงานในองค์กรสามารถปฏิบตัิงานได้อย่าง

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผู้ ทําบญัชีเป็นผู้ ท่ีมีบทบาทสําคญัในการจดัทําและนําเสนอข้อมลู

ทางบญัชีให้กับผู้บริหารและผู้ ท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งคุณภาพของผู้ ทําบญัชีย่อมส่งผลต่อคุณภาพของ

ข้อมูลทางด้านบญัชี ผู้ ทําบญัชีจึงจําเป็นต้องมีความรู้และประสบการณ์ในการจดัทําบญัชี และ

นําเสนองบการเงินอย่างเพียงพอ และได้รับความเช่ือถือความไว้วางใจจากบุคลท่ีเก่ียวข้อง                

(สุภาพร  แจ่มศรี, 2554) อย่างไรก็ตาม การพัฒนาดังกล่าวข้างต้นจะเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลได้นัน้ ต้องควบคู่ไปกับความมุ่งมัน่ของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทยทุกคน ท่ีจะเพิ่ม

ศกัยภาพของตนเองในทกุด้านอย่างครบถ้วน รวมถึงผสมผสานความรู้ความสามารถ นํามาปรับ

ใช้ สร้างคณุคา่ในการพฒันาผลการดําเนินงานและการปฏิบตังิานของตนเองอย่างเต็มท่ี ถึงแม้ว่า
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คณุสมบตับิางประการยงัต้องอาศยัทกัษะท่ีต้องฝึกฝนตามระยะเวลาการทํางานให้มีเพิ่มขึน้เร่ือย ๆ 

รวมถึงยังต้องมีการพัฒนาความรู้อย่างต่อเ น่ืองตลอดชีพ  ให้เป็นผู้ มีศักยภาพครบถ้วน                

ทัง้ในด้านความรู้ทางวิชาชีพ ทกัษะทางวิชาชีพ ความสามารถในการส่ือสาร ความสามารถด้าน

เทคโนโลยี เพ่ือให้มีคุณสมบัติเย่ียงนักบัญชีมืออาชีพในระดับสากล และก้าวเข้าสู่นักบัญชี

อาเซียน หรือสามารถแข่งขนัในระดบัโลก และเป็นท่ียอมรับในยุคไทยแลนด์ 4.0 ท่ีต้องใช้ข้อมูล

และเทคโนโลยีเพ่ือการตัดสินใจ ความสําเร็จของนักบัญชีปัจจัยประการหนึ่ง มาจากผลการ

ปฏิบตัิงานด้านการจดัทําข้อมูลทางการเงินได้อย่างถกูต้อง ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

และมาตรฐานการบัญชีท่ีบังคับใช้ ทําให้ผู้ ใช้งบการเงินสามารถนําข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในเชิง

เศรษฐกิจได้อย่างแท้จริง และใช้ประกอบการตดัสินใจได้อย่างเหมาะสม ตรงตามวัตถุประสงค์ 

ผลการวิจยัพบวา่ ความสําเร็จทางการบญัชีจะส่งผลให้องค์กรประสบความสําเร็จในด้านการดําเนิน

ธุรกิจ เน่ืองจากข้อมูลทางการเงินท่ีจดัทําขึน้อย่างมีคณุภาพ ช่วยให้ผู้บริหารนําข้อมูลไปใช้ในการ

วิเคราะห์ วางแผน ควบคุม และตัดสินใจในการดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (สุจิตตรา                       

ประครองสี, 2557) และทนัตอ่ความต้องการของผู้ใช้งบการเงิน 

ความสําเร็จของนกับญัชี ปัจจยัประการหนึ่ง มาจากผลการปฏิบตัิงานด้านการจดัทํา

ข้อมลูทางการเงินได้อย่างถกูต้อง ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินและมาตรฐานการบญัชี

ท่ีบงัคบัใช้ ทําให้ผู้ ใช้งบการเงินสามารถนําข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจได้อย่างแท้จริง 

และใช้ประกอบการตัดสินใจได้อย่างเหมาะสมตรงตามวัตถุประสงค์ ผลการวิจัยพบว่า

ความสําเร็จทางการบญัชีจะสง่ผลให้องค์กรประสบความสําเร็จในด้านการดําเนินธุรกิจ เน่ืองจาก

ข้อมูลทางการเงินท่ีจัดทําขึน้อย่างมีคุณภาพ ช่วยให้ผู้ บริหารนําข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์ 

วางแผน ควบคมุ และตดัสินใจในการดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (วฒันา  ศิวะเกือ้ และ

คณะ, 2553: 3) และทนัตอ่ความต้องการของผู้ใช้งบการเงิน 

จากข้อมลูดงักล่าวข้างต้นในยคุของเทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา โดยเฉพาะ

ในยุคไทยแลนด์ 4.0 นักบัญชีต้องมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง สามารถท่ีจะแข่งขันในด้าน

วิชาชีพนักบัญชี ผลงานของนักบัญชีในด้านการจัดทําบัญชี และนําเสนอข้อมูลทางการบัญชีท่ี

ถกูต้องเปรียบเทียบได้ โดยปฏิบตัิตามมาตรฐานการบญัชีท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงการปฏิบตัิตนตามหลกั

วิชาชีพจรรยาบรรณ ดลุยพินิจ จงึเป็นสิ่งท่ีจําเป็นและสําคญัเป็นอย่างย่ิง อนัส่งผลให้ปฏิบตัิงานของ

นกับญัชี ประสบความสําเร็จตามเปา้หมาย ตามคณุภาพด้านวิชาชีพ ดงันัน้ ในงานวิจยันี ้ได้มุ่งเน้น

ถึงการศกึษาเก่ียวกบัระดบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานและความสําเร็จในวิชาชีพบญัชีของนกับญัชี
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ท่ีปฏิบตัิงานในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ ซึ่งจะช่วยให้ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีสามารถ

พฒันาตนเองและส่งผลต่อความสําเร็จในวิชาชีพอย่างยั่งยืนต่อไป ตลอดจนความต้องการใช้งบ

การเงินของผู้ใช้งบการเงินท่ีต้องการใช้ข้อมลูทางการบญัชีท่ีได้รับความรวดเร็วมากย่ิงขึน้ เพ่ือทนัตอ่

การตดัสินใจ นอกจากจะช่วยบอกสถานะทางการเงินของธุรกิจแล้ว ยงัสามารถบอกถึงทิศทางของ

ธุรกิจในอนาคตอีกด้วย หรือถือได้วา่ บญัชีเป็นหวัใจสําคญัของการบริหารธุรกิจ 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.2.1 เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของนกับญัชี ในบริษัทท่ี   

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

1.2.3 เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความสําเร็จในวิชาชีพของนกับญัชีในบริษัทท่ีจด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

 
1.3 ขอบเขตการวิจัย 

การศกึษาเร่ือง ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานและความสําเร็จในวิชาชีพบญัชี กรณีศกึษา: 

นักบัญชี ในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผู้ ศึกษามีขอบเขตในการ

ศกึษาวิจยั ดงันี ้

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีคื้อนกับญัชีท่ีปฏิบตังิานในบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพย์จํานวนทัง้สิน้ 590 บริษัท (ท่ีมา: ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย, สืบค้นเม่ือวนัท่ี 17 

ธันวาคม 2559, https://www.set.or.th/th/company/companylist.html) ผู้ตอบแบบสอบถาม

ได้แก่ ผู้ อํานวยการฝ่ายบญัชี ผู้ อํานวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน ผู้ จดัการฝ่ายบญัชี นกับญัชี

อาวุโส และสมุห์บัญชี โดยใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ซึ่งพบว่ามีผู้ ส่ง

แบบสอบถามตอบกลบัจํานวน 260 ชดุ คิดเป็นอตัราตอบกลบั (Response Rate) เท่ากบัร้อยละ 

44.07 [(260/590)*100 = 44.07%)] ซึ่งมีความเหมาะสม สามารถนํามาวิข้อมลูได้ตามแนวทาง

ของการวิเคราะห์ข้อมูลสายสังคมศาสตร์เก่ียวกับอัตราตอบกลับท่ียอมรับได้ในงานวิจยัและมี

ความเป็นไปได้ ซึ่งเท่ากบั 20% (Aaker, Kumar and Day, 2001) ดงันัน้ จํานวนข้อมลู 260 ชดุ 

เพียงพอท่ีจะใช้ในการศกึษาครัง้นี ้

 

https://www.set.or.th/th/company/companylist.html
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1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.4.1 ทําให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานบญัชีของนกับญัชี 

1.4.2 ทําให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความสําเร็จในวิชาชีพของนกับญัชี 

1.4.3 สามารถใช้เป็นแนวทางในการพฒันาบคุลากรวิชาชีพบญัชีและหนว่ยงานท่ีกํากบัดแูล

ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั  

 

1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ภาพ 1.1 กรอบแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับสมรรถนะของนักบัญชี (PAC) 

การปฏิบัตติามหลกัจรรยาบรรณ 

วิชาชพี(CCEP) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

(OPE) 
H1 - H4(+)  

 ประสิทธิภาพระบบการควบคุม

ภายในองค์กร(EICS) 

 
การใช้ดุลยพนิิจเยี่ยงผู้ประกอบ

วิชาชพี (PJM) 

ตัวแปรควบคุม 

ตําแหนง่งาน(POS), ประสบการณ์ทํางาน (EXP),  

จํานวนพนกังานบญัชี (NUM) 



6 

 

 

 

ภาพ 1.2 กรอบแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความสําเร็จในวิชาชีพบญัชี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

ความสาํเร็จในวิชาชีพบัญช ี

(PAS) 

 

 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (OPE) 

ระดับสมรรถนะของนักบัญชี (PAC) 

การปฏิบัตติามหลกัจรรยาบรรณ 

วิชาชพี(CCEP) 

H5 - H9 (+)  

 

ประสิทธิภาพระบบการควบคุม

ภายในองค์กร (EICS) 

 

การใช้ดุลยพนิิจเยี่ยงผู้ประกอบ

วิชาชพี (PJM) 

ตัวแปรควบคุม 

ตําแหนง่งาน(POS), ประสบการณ์ทํางาน (EXP),  

จํานวนพนกังานบญัชี (NUM) 
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1.6 นิยามศัพท์  

นักบัญชีมืออาชีพ (Professional Accountant: PA) หมายถึง ผู้ มีหน้าท่ีในการเก็บ

รวบรวม บนัทกึ จําแนก และทําสรุปข้อมลูเก่ียวกบัเหตกุารณ์ทางเศรษฐกิจในรูปตวัเงิน ผลงานขัน้

สดุท้ายของการบญัชีก็คือการให้ข้อมูลทางการเงิน ครอบคลุมถึงงานด้านการทําบญัชี ด้านการ

บญัชีบริหาร ด้านการวางระบบบญัชี ด้านการบญัชีภาษีอากร ด้านการศกึษาและเทคโนโลยีการ

บญัชี ซึ่งเป็นประโยชน์แก่หลายบุคคล หลายฝ่าย และผู้ ท่ีสนใจในกิจกรรมขององค์กร ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา และเก่ียวข้องกับการตัดสินใจของผู้ ใช้งบการเงิน                      

ซึง่เป็นไปตามลกัษณะเชิงคณุภาพของงบการเงิน มาตรฐานการบญัชี และมาตรฐานรายงานทาง

การเงิน 

ระดับสมรรถนะของ นักวิ ช า ชีพบัญชี  (Level of Professional Accountant 

Competencies: PAC) หมายถึง ระดบัความสามารถทางปฏิบัติงานตามวิชาชีพ และปฏิภาณไหว

พริบของนกับญัชี ท่ีแสดงให้เห็นว่าตนมีทกัษะ ประสบการณ์ และความรู้ในวิชาชีพบญัชี รวมถึง

ความรู้ในเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัวิชาชีพบญัชีและการปฏิบตังิาน การใช้ดลุยพินิจ การแสดงออก

ด้านความมีวิจารณญาณทางวิชาชีพ ในเร่ืองของความรู้ ทกัษะ คณุคา่ ทศันคติ และจรรยาบรรณ

ของนักวิชาชีพบญัชี การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า รวมทัง้ขีดความสามารถในการพัฒนาอย่าง

ต่อเน่ืองซึ่งสามารถนําไปพัฒนาหรือปรับใช้ในการปฏิบัติงาน แก้ปัญหาได้ และสามารถให้

คําแนะนําแก่ผู้ อ่ืนได้อย่างมีเหตุผลและชัดเจน โดยไม่ทําให้เกิดความเสียหายต่อวิชาชีพ และ

ประโยชน์สว่นรวม  

การปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณทางวิชาชีพบัญชี (Compliance with the Code 

of Ethics Profession: CCEP) หมายถึง การประพฤติ หรือการปฏิบตัิตนตามระเบียบ ข้อบงัคบั 

หรือแนวปฏิบตัิของสภาวิชาชีพบญัชีท่ีเหมาะสม และเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไปของผู้ ใช้งบการเงิน  

ในด้าน 1) ความโปร่งใสความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม และความซ่ือสตัย์สจุริต; 2) การพฒันา

ความรู้ ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน; 3) การรักษาความลับ; 4) ความ

รับผิดชอบต่อผู้ รับบริการ; 5) ความรับผิดชอบตอ่ผู้ ถือหุ้น ผู้ เป็นหุ้นส่วน บุคคลหรือนิติบุคคลท่ี                 

ผู้ ประกอบวิชาชีพบัญชีปฏิบัติหน้าท่ีให้; และ 6) ความรับผิดชอบต่อเพ่ือนร่วมวิชาชีพ และ

จรรยาบรรณทัว่ไปตามแนวทางของสภาวิชาชีพ 
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ประสิทธิภาพระบบการควบคุมภายใน (Efficiency of Internal Control System: EICS)

หมายถึง ผลท่ีได้จากการปฏิบตัิงานตามระบบของการควบคมุภายใน ตามกระบวนการ PDCA 

รวมถึงการปฏิบัติตามมาตรการต่าง ๆ ให้เป็นไปตามกระบวนการ ตามแนวคิด COSO ท่ีถูก

กําหนดขึน้โดยผู้ บริหาร และมีนโยบายให้บุคลากรทุกระดับในหน่วยงานปฏิบัติการ เพ่ือ

ประเมินผลการดําเนินงานว่าบรรลวุตัถุประสงค์และเปา้หมายท่ีกําหนดไว้หรือไม่ และก่อให้เกิด

ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่ากิจการจะบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ตามระบบการ

ควบคมุภายในทัง้ 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการดําเนินงาน 2) ด้านการรายงานทางการเงิน 3) ด้าน

การปฏิบตัิให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ และนโยบายเพ่ือปอ้งกันทรัพย์สินของกิจการไม่ให้เกิดการ

ผิดพลาด ทจุริต และข้อมลูทางการบญัชีนัน้ถูกต้องน่าเช่ือถือ และการรายงานผลการตรวจสอบ 

หรือทวนสอบระบบการควบคมุภายใน ให้ฝ่ายบริหารทราบตามหลกัการ PDCA อย่างต่อเน่ือง

ตามแผนงานท่ีวางไว้ 

การใช้ดุลยพินิจเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพ (Professional Judgment: PJM) หมายถึง 

ทกัษะในการคิด วิเคราะห์ และการสงัเกต อันเกิดจากทัศนคติและหลกัเกณฑ์ในการพิจารณา

ข้อมูลการตรวจสอบด้วยการใช้เหตุผล ความช่างสงสัย หรือความไม่เช่ือในข้อมูลท่ีไม่ผ่านการ

พิสจูน์ความถกูต้อง การพิจารณาไตร่ตรองเชิงเหตแุละผล รวมทัง้การคิดพิจารณาไตร่ตรองข้อมลู

ตา่ง ๆ ก่อนตดัสินใจเก่ียวกบังานบญัชีซึ่งครอบคลมุถึงการค้นหาข้อมลูเพิ่มเติมเพ่ือขจดัข้อสงสยั

การค้นหาข้อสรุปจากข้อมูลใหม่ ๆ และการสรุปผลการตรวจสอบจากหลกัฐานท่ีเพียงพออย่าง

เหมาะสม 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติ งาน  (Operational Efficiency: OPE) หมายถึง  ระดับ

ความสามารถท่ีทําให้เกิดผลงาน หรือคุณภาพจากการปฏิบตัิตามหน้าท่ีของนักบัญชี รวมถึง

ประสิทธิภาพตามแผนงานท่ีวางไว้อนัสอดคล้องกับบทบาทองค์กร ให้เป็นไปตามแผนงานหรือ

เปา้หมายท่ีวางไว้อย่างเหมาะสม และการเพิ่มขึน้ของระดบัความสามารถในการปฏิบตัิงานหรือ

การแก้ไขปัญหาท่ีดีขึน้โดยมีผลผลิตเป็นตวักํากบั อาจแสดงในลกัษณะการเปรียบเทียบคา่ใช้จ่าย

กับผลกําไร รวมถึงมีการใช้กลยุทธ์หรือเทคนิควิธีการปฏิบตัิท่ีเหมาะสม สามารถบงัเกิดผลได้

รวดเร็ว เป็นท่ียอมรับ 

ความสําเร็จในวิชาชีพบัญชี (Professional Accounting Successfulness: PAS) 

หมายถึง ความภาคภูมิใจ ความสุขในการปฏิบัติงานตามท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงความสามารถในการพฒันาความรู้ด้านทกัษะวิชาชีพอย่าง
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ต่อเน่ือง ทําให้เป็นท่ียอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน ผู้บงัคบับญัชา และบุคคลทัว่ไป เช่น การได้เป็น

ผู้สอบบญัชีรับอนุญาต ผู้ เช่ียวชาญเฉพาะด้าน เป็นต้น รวมถึง การมีหน้าท่ีการงานท่ีก้าวหน้า

มัน่คง อันส่งผลให้นักบัญชีมีแรงบันดาลใจตลอดจนคิดบวกต่อวิชาชีพและความก้าวหน้าใน

วิชาชีพบัญชี ซึ่งต้องอาศยัความรู้ ความเช่ือมั่น ความพยายามและประสบการณ์ พร้อมทัง้มี

ทัศนคติแห่งความสําเร็จอย่างแรงกล้า มองชีวิตอย่างมีเป้าหมาย พร้อมทัง้เผชิญกับปัญหา

อุปสรรค และสถานการณ์ต่าง ๆ ด้วยจิตใจท่ีมั่นคง และมุ่งมั่นท่ีจะปฏิบตัิงานในวิชาชีพบญัชี

ตอ่ไป  



บทที่ 2 

เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
ในการศกึษาวิจยัเร่ือง "ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานและความสําเร็จในวิชาชีพบญัชี 

กรณีศกึษา: นกับญัชีในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์" ผู้ วิจยัได้ทําการทบทวนวรรณกรรม

สว่นของนิยามและความหมายท่ีเก่ียวข้อง ดงันี ้

2.1  แนวคิดท่ีเก่ียวข้องกบัระดบัสมรรถนะของนกับญัชี 

2.2  การปฏิบตัิตามหลกัจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี 

2.3  แนวคิดท่ีเก่ียวข้องกบัประสิทธิภาพระบบการควบคมุภายในองค์กร 

2.4  แนวคิดท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้ดลุยพินิจเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพ 

2.5  แนวคิดท่ีเก่ียวข้องกบัประสิทธิภาพการปฏิบตังิานบญัชี 

2.6  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัความสําเร็จในวิชาชีพบญัชี 

2.7  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

2.8  สมมตฐิานการวิจยั 

 
2.1  แนวคิดที่เก่ียวข้องกับระดับสมรรถนะของนักบัญชี 

 คําว่า “สมรรถนะ (Competency)” ในพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน อธิบายว่า 

หมายถึง ความรู้ความสามารถ และตรงกบัคําหลายคําในภาษาองักฤษ ได้แก่ คําว่า Capability, 

Ability, Proficiency, Expertise, Skill และ Competency (รัตนาภรณ์  ศรีพยคัฆ์, 2548) อย่างไร

ก็ตาม สมรรถนะ (Competency) ของนกับญัชี ตามความหมายท่ีทางสภาวิชาชีพบญัชี (2554) 

กําหนดขึน้  และเป็นไปตามกรอบมาตรฐานการศึกษาด้านวิชาชีพบัญชี (International 

Education Standards for Professional Accountants: IES) คือ ความรู้ความสามารถของนกั

วิชาชีพบญัชี ในการปฏิบตัิหน้าท่ีของตนให้ได้ตามท่ีมาตรฐานกําหนดไว้ และลกัษณะส่วนบคุคล

ท่ีสง่เสริมความรู้ ความสามารถ เพ่ือเพิ่มศกัยภาพในการปฏิบตัิงาน การวดัสมรรถนะ สามารถทํา

ได้หลายวิธี เช่น การปฏิบตัิงาน การทดสอบโดยการเขียนตอบอตันยั หรือการทดสอบโดยการ

สมัภาษณ์ และการประเมินผลด้วยตนเอง ในขณะท่ีสมรรถนะตามความเห็น (สภาวิชาชีพบญัชี, 
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2554) หมายถึง ความสามารถในการปฏิบตัิหน้าท่ีในงานของตนเองจนได้มาตรฐานท่ีกําหนดไว้ 

ภายใต้สภาพแวดล้อมการปฏิบตังิานจริง 

 ขจรศักดิ์  ศิริมัย และคณะ (2554) ได้อธิบายสมรรถนะในมุมมองของ Nadaillac 

(2003) ว่า “สมรรถนะนัน้เป็นสิ่งท่ีต้องลงมือปฏิบตัิและทาให้เกิดขึน้กล่าวคือความสามารถท่ีใช้

เพ่ือให้เกิดการบรรลุผลและวัตถุประสงค์ต่าง ๆ  ซึ่งเป็นตัวขับเคล่ือนท่ีทําให้เกิดความรู้ 

(Knowledge) การเรียนรู้ทักษะ (Know-How) และเจตคติ ลักษณะนิสัย หรือบุคลิกภาพต่าง ๆ 

(Attitude) ท่ีชว่ยให้สามารถเผชิญ และแก้ไขสถานการณ์ ปัญหาตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ได้จริง” ในขณะท่ี 

รัญชนา  สินธวาลยั (2554 อ้างจาก Dale and Hes, 1995 : 80) ได้อธิบายคําจํากดัความของ

สมรรถนะในมมุมองของ ระบวุ่า สมรรถนะเป็นการค้นหาสิ่งท่ีทําให้เกิดการปฏิบตัิงานท่ีเป็นเลิศ 

(Excellence) หรือการปฏิบัติงานท่ีเหนือกว่า (Superior Performance) นอกจากนี  ้ยังได้ให้

ความหมายในด้านสายอาชีพ (Occupational Competency) หมายถึง ความสามารถ (Ability) 

ในการทํากิจกรรมตา่ง ๆ ในสายอาชีพเพ่ือให้เกิดการปฏิบตัิงานเป็นไปตามมาตรฐานท่ีถกูคาดหวงั

ไว้ คําว่ามาตรฐานในท่ีนีห้มายถึง องค์ประกอบของความสามารถรวมกบัเกณฑ์และขอบเขตการ

ปฏิบตัิงาน คณุลกัษณะท่ีทกุคนมีและใช้ได้อย่างเหมาะสม เพ่ือผลกัดนัให้ผลการปฏิบตัิงานบรรลุ

ตามเปา้หมาย ซึง่คณุลกัษณะเหล่านี ้ได้แก่ ความรู้ ทกัษะ บคุลิกภาพ แรงจงูใจทางสงัคมลกัษณะ 

นิสยัสว่นบคุคลตลอดจนรูปแบบความคิดและวิธีการคิด ความรู้สกึและการกระทํา 

 ในงานวิจยันี ้ใช้มมุมองด้านสมรรถนะตามแนวทางของสภาวิชาชีพบญัชี (2554) โดยมี

มมุมองสมรรถนะทางวิชาชีพ ในเร่ืองของกระบวนการพฒันาสมรรถนะ ซึ่งแบง่ออกเป็น 2 ส่วน 

คือ สมรรถนะท่ีเกิดจากการเรียนรู้ (Knowledge Skills) และสมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical 

Skills) 

 สมรรถนะท่ีเกิดจากการเรียนรู้ หมายถึง ความรู้ ทกัษะ พฤติกรรมท่ีแสดงออก ซึ่งทําให้

บรรลุถึงผลสําเร็จในการปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงกว่ามาตรฐานทั่วไป 

ประกอบด้วย 1) ความรู้ทางวิชาชีพ (Professional Knowledge; 2) ความรู้อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

(Related Knowledge; 3) ทกัษะทางวิชาชีพ (Professional Skills); และ 4) คณุลกัษณะเฉพาะ

ส่วนบุคคล (Personal Attributes) ส่วนสมรรถนะเชิงเทคนิค คือ ทกัษะด้านวิชาชีพท่ีจําเป็นใน

การนําไปปฏิบตัิงานให้บรรลผุลสําเร็จ ซึ่งจะแตกตา่งกนัไปตามลกัษณะของงาน แบง่เป็น 5 ด้าน 

ดงันี ้ 1) ด้านการวางแผนและควบคมุการเงิน (Planning and Financial Control); 2) ด้านการ

ตรวจสอบภายใน (Internal Auditing); 3) ด้านการจดัทําและนําเสนอข้อมลูทางการบญัชีเพ่ือใช้
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ในการตดัสินใจ (Financial Statement Preparation and Reporting); 4) ด้านความรู้และทกัษะ

ด้ า น บั ญ ชี  (Accounting Knowledge and Skills); แ ล ะ  5) ด้ า น จ ริ ย ธ ร ร ม ใ น วิ ช า ชี พ 

(Professional) ผู้ ทําบญัชีจําเป็นต้องพฒันาตนเองให้มีสมรรถนะเพิ่มมากขึน้ เพ่ือให้สอดคล้อง

กับสภาวการณ์ปัจจุบนัท่ีเปล่ียนแปลงไป และนําสมรรถนะทางการบญัชีดงักล่าวไปใช้ในการ

ปฏิบตังิาน เพ่ือให้เกิดผลสําเร็จบรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์กร และมีส่วนช่วยในการสร้างบทบาท

ในการปฏิบตังิานของผู้ ทําบญัชีให้เกิดความสําเร็จในวิชาชีพได้เป็นอยา่งดี (กสุมุา  ดําพิทกัษ์ และ

คณะ, 2552)  

 จากท่ีกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีเป็นความรู้ทักษะและ

คณุลกัษณะท่ีจําเป็นของบุคคลในการทํางานให้ประสบความสําเร็จ มีผลงานได้ตามเกณฑ์หรือ

มาตรฐานท่ีกําหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบด้วยความรู้ทางวิชาชีพ 

ความรู้อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องทกัษะทางวิชาชีพ และคณุลกัษณะเฉพาะของแตล่ะบคุคล โดยแสดงออก

ในรูปของแนวทางการทํางานความคิดพฤติกรรมในการทํางาน ซึ่งนักวิชาชีพบัญชีควรมีการ

พฒันาตนเองอย่างสม่ําเสมอ เพ่ือสามารถปฏิบตัิงานทางวิชาชีพได้อย่างถกูต้อง เหมาะสม และ

เป็นท่ียอมรับ 

 
2.2  การปฏบัิตติามหลักจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 

 จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี หรือผู้ ซึ่งขึน้ทะเบียนไว้กับสภาวิชาชีพบญัชี             

ตามข้อบงัคบัสภาวิชาชีพบญัชี ฉบบัท่ี 19 เร่ือง "จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี พ.ศ. 

2553" ได้กําหนดจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี หรือผู้ซึ่งขึน้ทะเบียนไว้กบัสภาวิชาชีพ

บญัชี เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการควบคมุความประพฤติ และการดําเนินงานของผู้ประกอบวิชาชีพ

บญัชี (สภาวิชาชีพบญัชี, 2553) ซึ่งเกิดขึน้พร้อมกบัการเปล่ียนแปลงกฎหมายและองค์กรกํากบั

ดแูลผู้ประกอบวิชาชีพ เพ่ือสร้างความเป็นปึกแผ่นและดํารงไว้ซึ่งเกียรติศกัดิ์ แห่งการประกอบ

วิชาชีพ ผู้ประกอบวิชาชีพยอ่มมีหน้าท่ีต้องดํารงไว้ซึง่จรรยาบรรณได้ในระดบัใดย่อมต้องขึน้อยู่กบั

จิตสํานกึของผู้ประกอบวิชาชีพเองเป็นสําคญั 

 หลักการพืน้ฐานของจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี คือ แนวคิดหรือหลักการสําคญัของ

จรรยาบรรณสําหรับวิชาชีพบญัชีของประเทศไทย หลกัการพืน้ฐานดงักล่าวแบ่งออกเป็นหวัข้อ

ตา่ง ๆ แสดงภายในหมวดท่ี 2 ถึงหมวดท่ี 7 ซึ่งได้ระบุในข้อบงัคบัสภาวิชาชีพบญัชี ฉบบัท่ี 19 
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พ.ศ. 2553 (สภาวิชาชีพบญัชี, 2553) ดงันี ้1) ความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม 

และความซ่ือสตัย์สจุริต; 2) ความรู้ ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบตัิงาน; 3) การรักษา

ความลบั; 4) ความรับผิดชอบตอ่ผู้ รับบริการ; 5) ความรับผิดชอบตอ่ผู้ ถือหุ้น ผู้ เป็นหุ้นส่วน บคุคล

หรือนิติบุคคลท่ีผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีปฏิบตัิหน้าท่ีให้; และ 6) ความรับผิดชอบต่อเพ่ือนร่วม

วิชาชีพ และจรรยาบรรณทัว่ไป 

 จรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี นอกจากการควบคมุความประพฤติ และการดําเนินงานของ            

ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีหรือผู้ซึ่งขึน้ทะเบียนไว้กับสภาวิชาชีพบญัชีให้ถูกต้องตามจรรยาบรรณ

แห่งวิชาชีพบญัชีแล้ว ยงัเป็นข้อกําหนดท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ซึ่งส่งผลต่อ

ความสําเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจ ตลอดจนระบบเศรษฐกิจมหาภาคของประเทศ เน่ืองจาก 

จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี หมายถึง  สิ่งท่ีกําหนดความประพฤติและวิธีปฏิบตัิงาน

ของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีท่ีต้องยดึถือโดยเป็นกรอบความประพฤติ และวิธีปฏิบตัิของผู้ประกอบ

วิชาชีพบญัชี มีวตัถปุระสงค์เพ่ือดํารงไว้ซึ่ง 1) ความเช่ือมัน่จากผู้ รับบริการ; 2) ความเช่ือถือได้ใน

ผลงาน; 3) ความเป็นมืออาชีพ; และ 4) คณุภาพของงานบริการ โดยเป็นกฎหมายบทบงัคบัท่ี

บุคคลในสังคมทุกคนต้องถือปฏิบัติ สําหรับผู้ ประกอบวิชาชีพบัญชีนอกจากต้องปฏิบัติตาม

กฎหมายท่ีบญัญัติเป็นการทัว่ไปแล้วยงัต้องปฏิบตัิตามจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี 

ซึ่งเป็นบทบัญญัติเฉพาะของวิชาชีพ โดยเป็นกฎเกณฑ์ท่ีสูงกว่ากฎหมาย (สภาวิชาชีพบัญชี, 

2553)  

 ดังนัน้  การประพฤติห รือปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีจึง มีผลต่อ

ประสิทธิภาพการทํางานขององค์กร โดยการประเมินประสิทธิภาพการทํางานของนักบัญชี

ประกอบด้วย 1) คณุภาพของงาน; 2) ทรัพยากรท่ีใช้ในการปฏิบตัิงาน; และ 3) เทคนิคท่ีใช้ในการ

ปฏิบตังิาน เน่ืองจาก ประสิทธิภาพการทํางานถือเป็นหวัใจสําคญัของการประสบความสําเร็จของ

องค์กร สอดคล้องกับความเจริญก้าวหน้าและการมีเสรีทางการประกอบธุรกิจการค้าระหว่าง

ประเทศ ทําให้ผู้ประกอบธุรกิจเห็นความสําคญัและประโยชน์ของระบบการจดัทําบญัชี เน่ืองจาก

ข้อมูลทางบญัชีมีบทบาทท่ีสําคญัทางธุรกิจ จึงจําเป็นต้องได้ข้อมูลทางบญัชีท่ีเช่ือถือได้และมี

คณุภาพ ซึง่ต้องอาศยัมาตรฐานในการจดัทําบญัชีท่ีดี บคุลากรท่ีเก่ียวข้องในการจดัทําบญัชีหรือ

ท่ีเรียกว่า “นักบญัชีท่ีดีหรือนักบญัชีมืออาชีพ” จะต้องมีคุณสมบัติในด้านความซ่ือสัตย์สุจริต 

ความขยนัอดทน ความละเอียดรอบคอบถ่ีถ้วน ความรู้เน้นภาคทฤษฎีซึ่งสามารถประยกุต์ใช้เข้า

กับธุรกิจได้ การเปิดรับเทคโนโลยี ข้อมูล ข่าวสาร และสิ่งใหม่ ๆ ตลอดเวลา และความมี
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จรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ จึงจะนําพอให้องค์กรประสบความสําเร็จได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 “จรรยาบรรณ” ตามพจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2552) ได้ให้คําจํากดัความว่า 

จรรยาบรรณ หมายถึง ประมวลความประพฤติผู้ประกอบอาชีพการงานแต่ละอย่างท่ีกําหนดขึน้ 

เพ่ือรักษาและส่งเสริมเกียรติคณุช่ือเสียง และฐานะของสมาชิก อาจเขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร

หรือไม่ก็ได้ จรรยาบรรณจึงเป็นหลกัความประพฤติเป็นเคร่ืองยึดเหน่ียวจิตใจให้มีคณุธรรมและ

จริยธรรมของบุคคลในแต่ละกลุ่มวิชาชีพ ซึ่งเรียกว่า “จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ (Professional 

Code of Ethics)” กําหนดขึน้เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบตัิ โดยเช่ือมัน่ว่า เม่ือประพฤติแล้วจะช่วย

รักษาและสง่เสริมเกียรตคิณุช่ือเสียงทัง้ของวิชาชีพและฐานะของสมาชิก ทําให้ได้รับความเช่ือถือ

และไว้วางใจของสังคม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภมิตร  พินิจการ (2552) ได้ศึกษา

ความสมัพนัธ์ระหว่างสมรรถนะหลกักับประสิทธิภาพการทํางานของนกับญัชี พบว่า สมรรถนะ

หลักด้านจริยธรรม มีการมุ่งเน้นในการปฏิบตัิหน้าท่ีด้วยความโปร่งใส มีคุณธรรม ถกูต้องตาม

หลกักฎหมายและระเบียบจรรยาบรรณของวิชาชีพ โดยมุ่งให้ภารกิจในหน้าท่ีสมัฤทธ์ิผลและยืน

หยดัในสิ่งท่ีถกูต้อง ซึง่นําไปสูก่ารปฏิบตังิานให้สําเร็จได้ตามระยะเวลาท่ีกําหนด แสดงถึงข้อมลูท่ี

มีความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ และเช่ือถือได้ ซึ่งส่งผลให้สามารถปรับปรุงกระบวนการ

ปฏิบตัิงานท่ีทําอยู่เป็นประจําให้ดีย่ิงขึน้ จริยธรรมจึงเป็นปัจจยัท่ีสําคญัต่อการสร้างความมัน่คง

แก่มนุษย์ ป้องกันไม่ให้เกิดวิกฤติเศรษฐกิจ สร้างความเป็นธรรมในสังคม และส่งผลให้ธุรกิจ

เอกชนรับผิดชอบตอ่สงัคมและมนษุยชาตใิห้มากขึน้ ซึ่งการประกอบอาชีพหรือดําเนินธุรกิจใด ๆ 

ก็ตาม จะต้องมีการคํานงึถึงจรรยาบรรณของวิชาชีพด้วย เพ่ือความเจริญก้าวหน้าในการประกอบ

อาชีพและส่งผลให้เป็นองค์กร ท่ีน่าเช่ือถือไว้วางใจได้ เช่น วิชาชีพบญัชี วิชาชีพทนายความ 

วิชาชีพแพทย์ วิชาชีพนกัวิจยั (จินตนา  บญุบงการ, 2555)  

 จรรยาบรรณปฏิบตัิงานทางการบญัชี เป็นข้อกําหนดเก่ียวกับประมวลความประพฤติ

หรือวิธีปฏิบตัิงานท่ีผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีทุกคนต้องยึดถือ เพ่ือดํารงไว้ซึ่งความเป็นมืออาชีพ 

และเสริมสร้างเกียรตศิกัดิแ์หง่วิชาชีพบญัชี ซึง่มีกรอบความประพฤตท่ีิสอดคล้องกบัศีลธรรม และ

หลกัการครองชีพให้เป็นท่ีประจกัษ์แก่ลกูค้าและสาธารณชน เพ่ือความน่าเช่ือถือและไว้วางใจใน

ผลงานของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี จรรยาบรรณจงึเป็นหวัใจสําคญัของการดําเนินงานขององค์กร

ในปัจจุบนั เพราะถ้าบุคลากรในองค์กรขาดการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณแล้ว โอกาสท่ีองค์กรจะ

เจริญเติบโตก้าวหน้าก็ลดน้อยลงเช่นกนั ในขณะท่ีโอกาสท่ีจะประสบกับความล้มเหลวกลบัมาก
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ขึน้ ซึง่หากบคุคลใดไมมี่คณุธรรมเป็นหลกัเบือ้งต้นแล้ว เป็นการยากท่ีจะก้าวไปสูค่วามสําเร็จแห่ง

ตนเองและวิชาชีพนัน้ ๆ ได้ (อมรา  เล็กเริงสินธุ์, 2556) ดงันัน้ หากนกับญัชีปฏิบตัิตามหลัก

จรรยาบรรณเป็นอยา่งดี ก็จะสง่ผลตอ่ข้อมลูในการจดัทําบญัชีและนําเสนองบการเงินเพ่ือรายงาน

ผลการดําเนินงานของบริษัทได้อย่างถกูต้อง เป็นท่ียอมรับและเช่ือถือได้เน่ืองจากข้อมลูทางบญัชี

มีความสําคญัอยา่งย่ิงและเป็นประโยชน์แก่ผู้ ใช้รายงาน หากมีการนําเสนองบการเงินท่ีผิดพลาด                  

อาจสร้างความเสียหายอย่างมากต่อบริษัท รวมถึงผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียในการใช้งบการเงินของ

บริษัทฉะนัน้นักบัญชีจึงต้องเป็นผู้ ท่ี รู้จักคิด พิจารณาเหตุการณ์ต่าง ๆ ให้รอบคอบตามหลัก

จรรยาบรรณวิชาชีพจึงถือเป็นการพัฒนาตนเองให้มีความก้าวหน้าและมีประสิทธิภาพในการ

ปฏิบตัหิน้าท่ีได้อยา่งเตม็ศกัยภาพ 

 
2.3  แนวคิดที่เก่ียวข้องกับประสิทธิภาพระบบการควบคุมภายในองค์กร 

ในปี  2013  คณะกรรมการร่วมของสถาบันวิชาชีพ  5 สถาบันในสหรัฐอเมริกา                     

ซึ่งเรียกว่า The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission 

(COSO) ซึ่งเป็นคณะกรรมการของสถาบนัวิชาชีพ 5 สถาบนั ในสหรัฐอเมริกา อนัได้แก่ 1) 

สมาคมผู้สอบบญัชีรับอนญุาตแห่งสหรัฐอเมริกา (The American Institute of Certified Public 

Accountants หรือ AICPA); 2) สมาคมผู้ตรวจสอบภายใน (The Institute of Internal Auditor 

หรือ IIA); 3) สมาคมผู้บริหารการเงิน (The Financial Executives Institute หรือ FEI); 4) สมาคม

นกับญัชีแห่งสหรัฐอเมริกา (The American Accounting Association หรือ AAA); และ 5) 

สมาคมนกับญัชีเพ่ือการบริหาร (Institute of Management Accountants หรือ IMA) ได้กําหนด

กรอบแนวคิดการควบคมุภายใน (COSO Framework) ท่ีปรับปรุงมาจากแนวคิดพืน้ฐานเดิมของ 

COSO ปี 1992 สําหรับใช้เป็นแนวทางการควบคมุภายในขององค์กร และเพ่ือให้สอดคล้องกบั

สภาพแวดล้อมของธุรกิจในปัจจบุนั (จนัทนา  สาขากร, 2557) 

โดยทัง้ 5 สถาบนันีไ้ด้ร่วมกนัศกึษาวิจยั และพฒันาแนวคิดของการควบคมุภายใน และ

ได้ให้ความหมายของการควบคมุภายในว่า “การควบคมุภายใน คือ กระบวนการปฏิบตัิงานท่ีถกู

กําหนดร่วมกนัโดย คณะกรรมการ ผู้บริหารตลอดจนพนกังานขององค์กรทกุระดบัชัน้ เพ่ือให้เกิด

ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า วิธีการหรือการปฏิบัติงานตามท่ีกําหนดไว้จะทําให้บรรลุ

https://www.gotoknow.org/posts/tags/COSO
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%99
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วตัถปุระสงค์ของการควบคมุ” ซึ่งประกอบด้วยนโยบายและวิธีปฏิบตัิงานท่ีกําหนดขึน้ในองค์กร 

เพ่ือให้ความมัน่ใจอยา่งสมเหตสุมผลวา่กิจการจะบรรลวุตัถปุระสงค์และเปา้หมาย ดงันี ้

1. ด้านการดําเนินงาน (Operation) โดยมุ่งหมายให้การปฏิบัติงานเกิด

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุ้มคา่ ด้วยการกํากบัการใช้ทรัพยากรทกุประเภทให้เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมายท่ีผู้ บริหารกําหนดไว้ และให้ปลอดจากการกระทําทุจริตของ

พนักงาน หรือผู้บริหาร และหากมีความเสียหายเกิดขึน้ก็ช่วยให้ทราบถึงความเสียหายนัน้ได้

โดยเร็วท่ีสดุ       

2. ด้านการรายงานทางการเงิน (Financial Reporting) รายงานทางการเงิน

หรืองบการเงินไมว่า่จะเป็นรายงานท่ีใช้ภายในหรือภายนอกองค์กร ตา่งต้องมีความเช่ือถือได้และ

ทนัเวลา มีคณุภาพเหมาะสมสําหรับ การนําไปใช้เป็นข้อมลูประกอบการพิจารณาตดัสินใจทาง

ธุรกิจของกลุม่ผู้บริหาร นกัลงทนุ เจ้าหนี ้ผู้ ถือหุ้น และผู้ใช้งบการเงินทัว่ไป 

3. ด้านการปฏิบัติให้เป็นไปตาม กฎ ระเบียบ และนโยบาย (Compliance 

with Application Laws and Regulations) การปฏิบตัิงานหรือดําเนินธุรกิจให้สอดคล้อง หรือ

เป็นไปตามบทบญัญัติ ข้อกําหนดของกฎหมาย นโยบาย ข้อบงัคบั ระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน หรือการดําเนินธุรกิจนัน้ เพ่ือป้องกันมิให้เกิดผลเสียหายใด ๆ จากการละเว้นการ

ปฏิบตัใิห้เป็นไปตามกฎ ระเบียบเหลา่นัน้ 

   “การควบคมุภายใน” ถูกให้คํานิยามไว้ว่า เป็นกระบวนการปฏิบตัิงานท่ีถูกกําหนด

ร่วมกันโดย คณะกรรมการ ผู้บริหารตลอดจนพนกังานขององค์กรทุกระดบัชัน้ เพ่ือให้เกิดความ

มัน่ใจอยา่งสมเหตสุมผลวา่ วิธีการหรือการปฏิบตัิงานตามท่ีกําหนดไว้จะทําให้บรรลวุตัถปุระสงค์

ของการควบคมุระบบการควบคมุภายในประกอบด้วยนโยบายและวิธีปฏิบตัิงานท่ีกําหนดขึน้ใน

องค์กร เพ่ือให้ความมั่นใจอย่างสมเหตสุมผลว่ากิจการจะบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายใน

มุมมองขององค์กร การควบคุมภายในเป็นกระบวนการ ซึ่งได้รับการออกแบบไว้โดยคณะ

กรรมการบริหาร ผู้บริหารขององค์กร โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือให้เกิดความมัน่ใจอย่างสมเหตสุมผล

ในด้านการดําเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลด้านการรายงานทางการเงิน และด้านการ

ปฏิบตัิให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ และนโยบาย การควบคมุภายในเป็นกระบวนการปฏิบตัิงานท่ี

คณะกรรมการองค์กร ฝ่ายบริหาร และพัฒนาในองค์กรสร้างขึน้ เพ่ือให้ความมั่นใจอย่าง

สมเหตุสมผลเก่ียวกับการบรรลุวัตถุประสงค์ 3 ด้าน (อุษณา  ภัทรมนตรี, 2557) ได้แก่ 1) 

ประสิทธิภาพประสิทธิผลของการปฏิบตัิงาน; 2) ความเช่ือถือได้ของรายงานทางการเงินการ
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บญัชี; และ 3) การปฏิบตัิตามกฎหมายสญัญาและกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง (ตลาดหลกัทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย, 2549) แนวคดิท่ีเก่ียวข้องกบัประสิทธิภาพระบบการควบคมุภายในองค์กร 

2.3.1  วตัถปุระสงค์ของการควบคมุภายใน 

  วตัถปุระสงค์ของการควบคมุภายใน 3 ด้าน ตามแนวทางของ COSO (2013) ได้

กําหนดวตัถปุระสงคฺการควบคมุภายใน (อษุณา  ภทัรมนตรี, 2557) ได้แก่ 

 2.3.1.1 ด้านความมีประสิท ธิภาพและประสิท ธิผลของการปฏิบัติ งาน 

(Operation Objective: O) เพ่ือให้มีการใช้ทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลเุปา้หมายของ

องค์กร โดยใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มคา่มีการดแูลรักษาทรัพย์สินให้พร้อมใช้งาน และป้องกันไม่ให้

เกิดการสญูเสียหรือสญูหาย เช่น ทรัพยากรมนษุย์ ทรัพยากรทางการเงิน เวลา และทรัพย์สินอ่ืน

อยา่งมีประสิทธิภาพ ประหยดั และบรรลเุปา้หมายขององค์การ 

 2.3.1.2 ด้านความเช่ือถือได้ของรายงานทางการเงินและมิใช่ทางการเงิน 

(Financial Reporting Objective: F) เช่น ความเช่ือถือได้ความทนัเวลา ความโปร่งใส หรือสิ่งท่ี

ผู้บริหารรับรองว่างบการเงินนัน้มีคุณภาพ และเป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน                  

การแสดงข้อมูลทางการเงิน สําหรับนําไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณา และการตดัสินใจ

ทางธุรกิจให้กบั นกับริหาร ผู้ ถือหุ้น หรือผู้ลงทนุโดยทัว่ไป 

 2.3.1.3 ด้านการปฏิบตัิตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง (Compliance 

Objective: C) เพ่ือปอ้งกนัมิให้เกิดความเสียหายใด ๆ จากการละเว้นไม่ปฏิบตัิ หรือการปฏิบตัิท่ี

ผิดกฎหมาย การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามระบบควบคุมภายในเป็นภาระงานท่ีผู้ บริหารและ

ผู้ เก่ียวข้อง ต้องดําเนินการให้เป็นไปตามขัน้ตอน และแนวทางท่ีกําหนดไว้ เพ่ือส่งเสริมสนบัสนนุ

ให้ภารกิจหลัก บรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ ซึ่งจะส่งผลให้บุคลากรปฏิบตัิได้อย่างมี

ความสขุ ซึง่มีกฎ ระเบียบ หลกัเกณฑ์ และแนวปฏิบตัท่ีิเก่ียวกบัระบบการควบคมุภายใน 

2.3.2 องค์ประกอบของการควบคมุภายใน (จนัทนา  สาขากร, นิพนัธ์  เห็นโชคชยัชนะ 

และศลิปพร  ศรีจัน่เพชร, 2557) 

 มาตรฐาน COSO เป็นมาตรฐานท่ีได้รับการยอมรับตัง้แตเ่ร่ิมออกประกาศใช้เม่ือ

ปี ค.ศ. 1992 และได้พฒันาเป็นครัง้ท่ี 3 ในปี 2013 การควบคมุภายในตามแนว COSO 2013 

(COSO Internal Control-Integrated 2013 Framework and Appendices) เป็นการปฏิรูป

กรอบแนวทางการควบคุมภาย เ พ่ือให้การควบคุมภายในมีโครงสร้าง ท่ีสอดคล้องกับ
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สภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป ซึ่งได้เพิ่มหลกัการ 17 หลกัการเพ่ือสนบัสนุน 5 องค์ประกอบ

หลกัให้มีหลกัเกณฑ์ท่ีชดัเจนย่ิงขึน้ ประกอบด้วย  

1) สภาพแวดล้อมของการควบคุม (Control Environment) เป็นองค์ประกอบท่ี

เก่ียวกบัการสร้างจิตสํานึกและบรรยากาศของการควบคมุภายในซึ่งปัจจยัหลาย ๆ ปัจจยัท่ีนํามา

พิจารณารวมกนั สง่ผลให้เกิดความมีประสิทธิผลของมาตรการ หรือวิธีการควบคมุในองค์กร หรือ

ทําให้มาตรการและวิธีการควบคมุท่ีดีขึน้ โดยส่งเสริมให้ทกุคนในองค์กรตระหนกัถึงความจําเป็น

ของระบบการควบคมุภายใน และเน้นการสร้างบรรยากาศโดยผู้บริหารระดบัสูง เพ่ือให้คนของ

องค์กรเกิดจิตสํานึกท่ีดีในการปฏิบตัิตามความรับผิดชอบ ดงันัน้ สภาพแวดล้อมของการควบคมุ

ท่ีดีจะชว่ยให้บคุลากรเข้าใจถึงความจําเป็นและความสําคญัของการควบคมุภายใน ทัง้นีปั้จจยัท่ี

แสดงให้เห็นถึงสภาพแวดล้อมของการควบคมุ ประกอบด้วยความซ่ือสตัย์และจริยธรรม กล่าวคือ 

ผู้ บริหารควรจัดทําข้อกําหนดด้านจริยธรรมเป็นแนวทางการปฏิบัติ หรือมีมาตรฐานการ

ปฏิบตังิาน โดยปัจจยันีผู้้ศกึษาเห็นวา่ ปัจจบุนัองค์กรมกัจะจดัทํา Code of Conduct หรือหลกัใน

การปฏิบัติงานท่ีเปรียบเสมือนกฎระเบียบขององค์กร ดังนัน้ หากมีการแทรกข้อกําหนดด้าน

จริยธรรมอนัเป็นแนวทางท่ีควรปฏิบตัิลงไป ก็จะทําให้เกิดความสมบรูณ์ในการนํามาใช้ในทาง

ปฏิบตัิมากขึน้ส่วนในด้านของผู้บริหารก็จะต้องปฏิบตัิตนให้เป็นแบบอย่างท่ีดีอย่างสม่ําเสมอ 

และลดวิธีการหรือแรงจงูใจท่ีรุนแรง เชน่  การไมก่ดดนัให้พนกังานต้องปฏิบตัิงานตามเปา้หมายท่ี

สงูเกินความจริง 

2) การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) จดัได้ว่าเป็นเคร่ืองมือในการ

บริหารอย่างหนึ่งท่ีผู้บริหารนิยมใช้ในปัจจุบนั เน่ืองจากในปัจจุบนัเป็นยุคการค้าท่ีมีการแข่งขัน

อยา่งเสรี ซึง่มีคูแ่ขง่มากมายท่ีกําลงัตอ่สู้กบัองค์กร ดงันัน้ ความเส่ียงจึงเป็นเร่ืองท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้ 

ซึง่การประเมินความเส่ียงนัน้เป็นกระบวนการท่ีทําให้กิจการขององค์กรทราบถึงความเส่ียงท่ีกําลงั

จะเผชิญล่วงหน้าได้ เม่ือทราบถึงความเส่ียงแล้วก็สามารถท่ีจะบริหารความเส่ียงเพ่ือเปล่ียน

วิกฤติให้เป็นโอกาส และเพ่ือลดผลกระทบความเสียหายท่ีจะเกิดขึน้ได้ เน่ืองจากเป็นการค้ายุค

การแข่งขนัเสรีท่ีมีความเส่ียงสงูและต้องเตรียมความพร้อมในทกุสภาวการณ์ การประเมินความ

เส่ียงจะทําให้ฝ่ายบริหารได้ทราบถึงปัจจัยเส่ียงทัง้จากปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอกท่ีมี

ผลกระทบตอ่การบรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์การอย่างเพียงพอและเหมาะสม 

3) กิจกรรมการควบคมุ (Control Activities) การกระทําท่ีสนบัสนนุและส่งเสริม

การปฏิบตัิงานให้เป็นไปตามนโยบาย วิธีปฏิบตัิงาน และคําสั่งต่าง ๆ ท่ีฝ่ายบริหารกําหนดซึ่ง
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จะต้องเป็นการกระทําท่ีถกูต้องและในเวลาท่ีเหมาะสม จะเพิ่มความมัน่ใจในความสําเร็จตาม

วตัถปุระสงค์ท่ีกําหนด 

4) ข้อมลูสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) เป็น

องค์ประกอบสําคญัตอ่การควบคมุภายในยคุปัจจบุนั ซึ่งนบัได้ว่าเป็นยุคของข้อมูลข่าวสาร และ

ถ้าข้อมลูขา่วสารมีความทนัสมยัก็จะทําให้องค์กรรับรู้ข้อมลูได้ทนัทว่งที มีความได้เปรียบทางด้าน

ธุรกิจ และสามารถเพิ่มประสิทธิภาพให้กบัการบริหารองค์กรได้ดีอีกด้วย แตอ่ย่างไรก็ตาม ความ

ถกูต้องของข้อมลูขา่วสารก็ถือวา่เป็นสิ่งสําคญัย่ิงไมแ่พ้กนั ดงันัน้ควรให้ผู้ปฏิบตัิงานท่ีเก่ียวข้องได้

เข้าถึงหรือรับทราบข้อมลูท่ีเก่ียวข้องผา่นเคร่ืองมือตา่ง ๆ 

5) การติดตามและประเมินผล (Monitoring) การควบคมุภายในขององค์กรจะ

สมบรูณ์ไมไ่ด้หากขาดการตดิตามและประเมินผล เพราะเป็นองค์ประกอบสําคญัท่ีทําให้ผู้บริหาร

มัน่ใจได้วา่ มาตรการและระบบการควบคมุภายในมีประสิทธิผลและได้รับการปรับปรุงให้ทนัสมยั

อยูต่ลอดเวลา โดยทกุองค์ประกอบต้องประเมินการควบคมุกิจกรรมในทกุระดบั คือ ระดบัองค์กร 

ระดบัหน่วยงาน ระดบัหน่วยงานย่อย และระดบัหน่วยปฏิบตัิการ พร้อมทัง้ให้ความสําคญักับ

คณุคา่ความซ่ือสตัย์และจริยธรรมของบคุลากร 

2.3.3  ประโยชน์ของการควบคมุภายใน มีดงันี ้

 2.3.3.1 เพ่ือให้ผู้บริหารมีความแน่ใจว่า พนกังานและลกูจ้างได้ปฏิบตัิงานอย่าง

ถูกต้อง รายงานทางการเงินมีความถูกต้อง เช่ือถือได้และทันเวลาท่ีกําหนด ตลอดจนมีการ

ปอ้งกนัความผิดพลาดและการทกุจริต หรือการสญูหายของทรัพย์สินได้อยา่งรัดกมุ 

 2.3.3.2 พนักงานและลูกจ้างสามารถปฏิบตัิตามระบบการควบคุมภายในได้

อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นเคร่ืองชีนํ้าแนวทางการปฏิบตัิงานท่ีถกูต้อง ตรวจสอบง่าย เป็นไป

ตามนโยบายท่ีผู้บริหารวางไว้ และยงัชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานอีกด้วย 

 2.3.3.3 จากการประเมินผลการปฏิบัติงานและการพัฒนาการทํางานอย่าง

ตอ่เน่ือง ผู้สอบบญัชีและผู้ตรวจสอบภายใน ประเมินประสิทธิภาพของระบบการควบคมุภายใน

และใช้ประสิทธิภาพของระบบการควบคมุภายใน กําหนดขอบเขตการปฏิบตัิงานตรวจสอบ ทําให้

การทํางานของผู้สอบบญัชีและผู้ตรวจสอบภายในมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

ในการตรวจสอบหากพบประเด็นปัญหาหรือหลักฐานต่าง ๆ เพ่ืออธิบายความเห็นและผลการ

ปฏิบตังิานได้อยา่งรวดเร็ว 
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ประสิทธิภาพในการควบคมุภายใน มีส่วนช่วยให้เกิดการบรูณาการร่วมกนัในทกุด้าน

ของบุคลากรทุกคนภายในองค์กร ทําให้องค์กรเกิดความน่าเช่ือถือต่อบุคคลท่ีเก่ียวข้อง การ

ควบคมุภายใน คือ การผสมผสานของการประสานอย่างมีระบบของระบบบญัชี ซึ่งเป็นเคร่ืองมือ

ในการตดัสินใจของผู้บริหารภายใต้ความถูกต้องและสอดคล้องกับข้อมูลข่าวสารการปกป้อง

ทรัพย์สินขององค์กร (Ramon, 1989 : 208) กล่าวว่า ปัญหาท่ีสําคญัเกิดจากบคุคลท่ีปฏิบตัิงาน 

ขาดความรู้ ความเข้าใจ ความละเอียดรอบคอบ และการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ เวลาไม่

เพียงพอทําให้เกิดการควบคมุและการตรวจสอบไมท่ัว่ถึง การวางระบบการควบคมุภายใน จึงเป็น

สว่นชว่ยแก้ไขปัญหาหรือสร้างระบบงานให้สอดคล้องกนั (Prott, 1993 : 115) 

ธนวนั  ทองคลองไทร (2555) ได้ศึกษาการประยุกต์ COSO (2013) เพ่ือแก้ปัญหา

ระบบการควบคุมภายในขององค์การบริหารส่วนตําบล พบว่า หน่วยงานท่ีมีปัญหา จะมีการ

ควบคมุภายในทุกส่วนงานและให้ความสําคญัน้อยในการท่ีจะนําไปปฏิบตัิ ไม่มีการแบ่งแยก

หน้าท่ีในงานท่ีมีความเส่ียง ไมมี่การพฒันาระบบงานท่ีดี  บคุลากรไม่ได้ให้ความสําคญักบัระบบ

การควบคมุภายในอย่างจริงจงั การติดตามและประเมินผลเป็นเพียงเอกสารท่ีทําขึน้เพ่ือรับการ

ตรวจจากหนว่ยงานภายนอก จงึควรประยกุต์รูปแบบการควบคมุภายในของหน่วยงานท่ีใช้อยู่กบั

แนวคิดของ COSO หลักเกณฑ์ในการประเมินความมีประสิทธิผลขององค์กร ต้องตอบสนอง

ความต้องการและเปา้หมายของบคุลากรในองค์กรและของสงัคมส่วนรวมได้ มิใช่เพียงวดัจากผล

กําไรแต่เพียงอย่างเดียว ดังนัน้ ความพยายามท่ีจะประเมินประสิทธิผลขององค์กรจึงจําเป็น

จะต้องครอบคลุมถึงตัวแปรหรือบรรทัดฐานหลายประการ เพ่ือให้ได้มาซึ่งประโยชน์ในการ

ปรับปรุงประสิทธิผลสําหรับองค์กรอยา่งแท้จริง (วชิรวชัร  งามละมอ่ม, 2559)  

ในการประเมินประสิทธิภาพหรือการวัดระดับประสิทธิภาพของระบบการควบคุม

ภายใน ในงานวิจัยนี ้จะใช้แนวทางระบบการควบคมุภายในตามแนวทาง COSO (2013) เป็น

เกณฑ์ในการวดัโดยพิจารณาผลสมัฤทธ์ิของการควบคมุภายใน จากการประเมินผลท่ีได้จากการ

ปฏิบตัิงานจริงมาเปรียบเทียบกับเป้าหมายหรือแผนงานว่าตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีหน่วยงาน

กําหนด ความคุ้มค่าของการทํางาน และสอบทานว่าผลการปฏิบตัิการงานและการวิเคราะห์หา

สาเหตุข้อผิดพลาดเพ่ือสรุปผลและให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาให้มีประสิทธิภาพ

เหมาะสมกบัหน่วยงานย่ิงขึน้ ตามแนวทางของ COSO ซึ่งจากงานวิจยัพบว่า ประสิทธิภาพของ

ระบบการควบคมุภายในเป็นสิ่งท่ีสะท้อนให้เห็นถึง ประสิทธิภาพการดําเนินงาน ด้านการวางแผน

และควบคมุ (ธรรมรงค์  สวุรรณนิกรกลุ, 2553) 

http://www.tnrr.in.th/2558/?page=research_result&name=%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C+%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%A5
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2.4  แนวคิดที่เก่ียวข้องกับการใช้ดุลยพนิิจเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพ 

การใช้ดุลยพินิจเย่ียงผู้ ประกอบวิชาชีพตามแนวทางของสภาวิชาชีพบัญชี (2558) 

หมายถึง การนําเอาการฝึกอบรม ความรู้ และประสบการณ์ในบริบทของมาตรฐานการสอบบญัชี 

มาตรฐานการบญัชี และข้อกําหนดด้านจรรยาบรรณท่ีเก่ียวข้อง ไปใช้ในการตดัสินใจอย่างรอบรู้

ในการปฏิบตัิงานท่ีเหมาะสมในแตล่ะสถานการณ์ รวมถึงความรู้สึกนึกคิดหรือความสามารถใน

การตัง้ข้อสงสยั การใช้วิจารณญาณในการประเมินสถานการณ์ ท่ีอาจชีใ้ห้เห็นถึงการแสดงข้อมลู

ท่ีขัดต่อข้อเท็จจริง หรือท่ีอาจเกิดขึน้จากข้อผิดพลาดหรือการทุจริต และการประเมินอย่าง

ระมดัระวงั การใช้ดลุยพินิจเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพมีความจําเป็นตอ่การปฏิบตัิงาน เน่ืองจากการ

ตีความข้อกําหนดด้านจรรยาบรรณท่ีเก่ียวข้องและมาตรฐานการบญัชีและการตดัสินใจอย่างง

รอบคอบท่ีจําเป็นไม่สามารถกระทําได้ หากไม่มีการนําความรู้และประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องไป

ปรับใช้กบัข้อเท็จจริงและสถานการณ์ตา่ง ๆ การใช้ดลุยพินิจเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพมีความจําเป็น 

(Abdol mohammadi & Baker, 2006) โดยเฉพาะอย่างย่ิงการใช้ดลุยพินิจเย่ียงผู้ประกอบ

วิชาชีพในสถานการณ์เฉพาะใด ๆ ควรตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของข้อเท็จจริง หลกัฐาน และสถานการณ์

ท่ีนกับญัชีทราบ การปรึกษาหารือในเร่ืองตา่ง ๆ ท่ียาก หรือมีข้อโต้แย้งในระหว่างการปฏิบตังิาน

ทัง้ภายในกลุม่ผู้ปฏิบตัิงานและระหว่างกลุ่มผู้ปฏิบตัิงานกบักลุ่มอ่ืนในระดบัท่ีเหมาะสม ไม่ว่าจะ

ภายในหรือภายนอกสํานกังาน 

การสงสัยเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพนัน้เป็นแนวคิดท่ีซับซ้อนและยากต่อการกําหนดคํา

นิยาม และการวดัคา่ปรากฏการณ์หรือข้อเท็จจริงในงานวิจยัในอดีตและมมุมองในด้านมาตรฐาน

วิชาชีพท่ีเก่ียวข้องกับการสอบบญัชีและบริการให้ความเช่ือมัน่ในระดบัสากล (Hurtt, 2010 ; 

Nelson, 2009) มีผู้ ให้คํานิยาม “การสงสยัเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพ” แตกตา่งกนัตามสถานการณ์

และบริบทของวิจยั เช่น องค์กรวิชาชีพควบคมุการประกอบวิชาชีพ (สภาวิชาชีพบญัชี, 2555) 

กําหนดนิยามของ “การสงสยัเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพ” คือ ทศันคติท่ีรวมถึงความรู้สึกนึกคิดในการ

ตัง้ข้อสงสยั การต่ืนตวัต่อสถานการณ์ท่ีอาจชีใ้ห้เห็นถึงการแสดงข้อมูลท่ีขดัต่อข้อเท็จจริงท่ีอาจ

เกิดขึน้จากข้อผิดพลาดหรือการทจุริต และการประเมินหลกัฐานการสอบบญัชีอย่างระมดัระวงั 

ซึ่งทัศนคติดงักล่าว จะสะท้อนผ่านพฤติกรรมการปฏิบตัิงานของพนกังาน ด้วยความรอบคอบ

ระมัดระวังในการปฏิบตัิงาน โดยเฉพาะอย่างย่ิง ในบริบทของผู้สอบบญัชี พบว่ามีการใช้ดุลย

พินิจคอ่นข้างมากกว่านกับญัชีกลุ่มอ่ืน ๆ โดยท่ีนกับญัชีมีการใช้ดลุยพินิจในการตดัสินใจในการ

เลือกนโยบายการบญัชี วิธีปฏิบตัิการบญัชีให้สอดคล้องกับรายการเชิงเศรษฐกิจการตดัสินใจท่ี
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ถกูต้อง สามารถสะท้อนถึงในแง่ของการลงบญัชีได้ตรงกับนโยบายการบญัชี ท่ีส่งผลให้รายการ

ในงบการเงินมีความนา่เช่ือถือ (Hurtt, 2010) 

ผลกระทบของคณุภาพข้อมลูทางบญัชี และลกัษณะองค์กรธุรกิจ ท่ีมีตอ่ประสิทธิภาพ

การตดัสินใจของผู้บริหารในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จากงานวิจยัของ ดารณี  เอือ้ชนะจิต 

(2554) ผลการศกึษาพบว่า คณุภาพข้อมูลทางการบญัชี ในด้านความเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจ 

และคุณภาพข้อมูลทางบัญชีในด้านการเปรียบเทียบได้ ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ

ตดัสินใจของผู้บริหาร และเห็นว่า คณุภาพข้อมูลทางบญัชี มีความสําคญัตอ่การตดัสินใจในการ

บริหารงานนัน้ โดยต้องการข้อมูลทางบญัชีท่ีมีลกัษณะเชิงคณุภาพท่ีเก่ียวข้องกับการตดัสินใจ 

และข้อมูลทางบญัชีนัน้ ต้องสามารถเปรียบเทียบกันได้และช่วยให้ผู้บริหารสามารถนําข้อมูล

ดงักล่าว มาใช้ตดัสินใจ ในการบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และได้ศึกษาการใช้ข้อมูล

ทางการบัญชีของทีมบริหาร เพ่ือพิจารณาประสิทธิผลการตัดสินใจในมุมมองของผู้ ใช้ข้อมูล

ทางการบญัชีในด้านของความถกูต้อง ความเช่ือถือได้ ความเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจ และความ

เปรียบเทียบได้ นอกจากนีย้งัมีการทดสอบแบบย่อในด้านของความเข้าใจได้ในข้อมลูทางการเงิน 

ผลการศกึษาพบว่า มีระดบัท่ีสงูในด้านของความถกูต้อง และความเช่ือถือได้ และมีระดบัสงูมาก

ในด้านของความเก่ียวข้องกับการตดัสินใจ ผลของภาพรวมเสนอแนะว่าการใช้ข้อมูลทางการ

บัญชีแท้จริงแล้ว เป็นปัจจัยหลักในความสําเร็จของแนวคิดใหม่ของความคิดส่วนใหญ่ของ

ผู้บริหาร โดยมีเง่ือนไขสองข้อด้วยกนัคือ ความถกูต้องความน่าเช่ือถือได้ของข้อมลูทางการบญัชี 

และปรับปรุงข้อจํากัด รายละเอียดท่ีต้องคํานึงถึง และความเป็นไปได้ในทางเลือกของการ

ประเมินทนุ 

นอกจากนี ้วรวิทย์  เลาหะเมทนี (2558) ได้ศกึษาการวิเคราะห์โครงสร้างความสมัพนัธ์

ระหว่างค่านิยมเชิงวิชาชีพ กับการสังเกตเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพ และคุณภาพงานสอบบญัชี 

การศึกษาเชิงประจักษ์จากผู้สอบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทย พบว่า ค่านิยมเชิงวิชาชีพมี

อิทธิพลความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการสงัเกตเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพทัง้องค์ประกอบการใช้ดลุย

พินิจเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพและพฤติกรรมการตรวจสอบด้วยความรอบคอบ ระมัดระวังจะมี

คณุภาพการสอบบญัชีท่ีดีมากย่ิงขึน้ เชน่เดียวกบั การใช้ดลุยพินิจเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพนัน้ หาก

ยึดมัน่ในความเท่าเทียมกนั  ปราศจากความลําเอียง การเผชิญหน้ากับสถานการณ์ท่ีมีความไม่

แน่นอนและมีข้อสงสัยในข้อมูลท่ีได้รับ ควรเลือกแนวทางการปฏิบัติงานด้วยความรอบคอบ

ระมดัระวงั เพ่ือหลีกเล่ียงความล้มเหลวในการรายงานข้อผิดพลาดหรือการทจุริตท่ีมีสาระสําคญั
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ในงบการเงินให้สาธารณชนการท่ีนกับญัชีไม่ยึดถือกฎระเบียบมากเกินไปจะทําให้มีอิสระในการ

ใช้ดลุยพินิจเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพได้เหมาะสมกบัสถานการณ์มากย่ิงขึน้ ดงันัน้ในงานวิจยันีใ้ช้

มมุมองแนวคิดของ ดารณี  เอือ้ชนะจิต (2554) และวรวิทย์  เลาหะเมทนี (2558) ในการกําหนด

เกณฑ์การวดัระดบัการใช้ดลุยพินิจเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพ โดยวดัจากการการใช้ดลุยพินิจเย่ียงผู้

ประกอบวิชาชีพต้องกระทําตลอดการตรวจสอบและต้องมีการบนัทึกไว้อย่างเหมาะสม ในการนี ้

ผู้ สอบบัญชีต้องจัดทําเอกสารหลักฐานของงานตรวจสอบท่ีเพียงพอเพ่ือให้ผู้ สอบบัญชีท่ีมี

ประสบการณ์และไม่เก่ียวข้องกบการตรวจสอบนัน้มาก่อน สามารถเข้าใจถึงดลุยพินิจเย่ียงผู้

ประกอบวิชาชีพท่ีสําคัญท่ีใช้เพ่ือให้ได้ข้อสรุปเก่ียวกับต่าง ๆ ท่ีสําคัญท่ีเกิดขึน้ระหว่างการ

ตรวจสอบได้ การใช้ดลุยพินิจเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพไม่อาจใช้เป็นเหตผุลของการตดัสินใจท่ีไม่อยู่

บนพืน้ฐานของข้อเท็จจริง และสถานการณ์ของงานตรวจสอบหรือหลักฐานการสอบบัญชีท่ี

เหมาะสมอยา่งเพียงพอ 

 
2.5  แนวคิดที่เก่ียวข้องกับประสิทธิภาพการปฏบิัตงิานบัญชี 

“ประสิทธิภาพ (Efficiency)” หมายถึง การใช้ทรัพยากรในการดําเนินการใด ๆ ก็ตาม 

โดยมีสิ่งมุง่หวงัถึงผลสําเร็จ และผลสําเร็จนัน้ได้มาโดยการใช้ทรัพยากรน้อยท่ีสดุ จากการกําหนด

เปา้หมาย (Target) หรือสิ่งท่ีคาดไว้และเปรียบเทียบกบัผลการดําเนินงานจริงหรือ การวิเคราะห์

ผลการดําเนินการเป็นไปอยา่งประหยดั ไม่ว่าจะเป็นระยะเวลา ทรัพยากร แรงงาน รวมทัง้สิ่งตา่ง ๆ 

ท่ีต้องใช้ในการดําเนินการนัน้ ๆ ให้เป็นผลสําเร็จและเป็นไปตามเป้าหมายหรือแผนงานท่ีวางไว้ 

(สญัญา  สนัตวิงษ์, 2553) 

ราชบณัฑิตยสถาน (2546) ให้ความหมายคําว่า “ประสิทธิภาพ” หมายถึง ความสามารถ

ท่ีทําให้เกิดผลการทํางาน เม่ือพิจารณาว่าประสิทธิภาพของงานใดมีประสิทธิภาพสูงสุดนัน้                   

ให้ดจูากความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยันําเข้า (Input) กบัผลผลิต (Output) ท่ีได้รับเท่ากบัผลผลิตหกั

ออกด้วยปัจจยันําเข้า (Herbert A.Simon, 1960 : 180 – 181) กล่าวว่า ในกรณีเป็นการบริหาร

ราชการและองค์กรของภาครัฐ บวกความพึงพอใจของผู้ รับบริการ (Satisfaction) เขียนเป็นสตูร 

ได้ดงันี ้

E = (O – I) + S 
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โดยท่ี      E หมายถึง   ประสิทธิภาพ (Efficiency)    

      O หมายถึง   ผลงานท่ีผลิตได้ (Output) 

          I หมายถึง   ทรัพยากรบริหารท่ีใช้ไป (Input) 

      S หมายถึง   ความพงึพอใจท่ีได้รับ (Satisfaction)  

“ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน (Work Effectiveness)” หมายถึง การท่ีบคุคลสามารถ

ปฏิบตัิตามหน้าท่ีของตนเองได้ สอดคล้องกับบทบาทองค์กร บรรลุเป้าหมายของงานท่ีวางไว้ 

เกณฑ์การประเมินประสิทธิผลของงานวดัได้ 3 ด้าน คือ คณุภาพผลงาน ปริมาณงาน ความตรง

ตอ่เวลาในการทํางานดงันี ้1) คณุภาพผลงาน (Quality of Work) หมายถึง ความถกูต้อง ประณีต 

และความเรียบร้อยของงาน; 2) ปริมาณผลงาน (Quantity of Work) หมายถึง จํานวนผลงานท่ีทํา

สําเร็จเปรียบเทียบกบัปริมาณงานท่ีกําหนดหรือปริมาณงานท่ีควรจะทําได้ในเวลาหรือมาตรฐานท่ี

ควรจะเป็น; และ 3) ความตรงตอ่เวลาในการทํางาน (Timing of Work) หมายถึง ความสม่ําเสมอ

ในการทํางานตลอดปีและการตรงตอ่เวลา (ฉตัรแก้ว จรัญชล, 2557) 

Peterson & Plowman, 1987 (อ้างถึงใน ศิริกาญจน์  วงษ์เสรี, 2559 : 1519) กล่าวว่า 

"ประสิทธิภาพในการบริหารงานด้านทางธุรกิจ" หมายถึง ความสามารถท่ีจะวางหลกัและวิธีการ

ทํางานให้ได้ผลงานออกมาสูงท่ีสุด เป็นท่ีพอใจแก่ผู้ รับบริการ องค์กร และผู้ปฏิบตัิงานในองค์กร

นัน้ ๆ ด้วย กล่าวคือ นอกจากผลงานท่ีได้ต้องมีปริมาณและคณุภาพสงูแล้วยงัต้องคํานึงถึงความ

พอใจของผู้ ผลิตและผู้ ใช้สินค้า หรือบริการนัน้ ๆ กล่าวว่า ประสิทธิภาพประกอบด้วยปัจจยัท่ี

สําคญั 5 ประการ ประกอบด้วยคณุภาพของงาน (Quality) ปริมาณของงาน (Quantity) เวลา 

(Time) วิธีการ (Methods) และคา่ใช้จา่ย (Costs) 

ธงชัย  สันติวงศ์ (อ้างถึงใน ประสงค์  ตระกูลแสงเงิน, 2550, น. 17 – 18) กล่าวว่า 

เทคนิคการประเมินผลการทํางานของพนกังานแต่ละคนมี 7 ด้าน ประกอบด้วย 1) ปริมาณงาน 

(Quantity of work) เป็นการกําหนดความมากน้อยเป็นมาตรฐานของการมอบหมายงานให้กับ

พนกังาน โดยมีตวัชีว้ดัปริมาณงานตลอดระยะเวลาท่ีกําหนดไว้; 2) คณุภาพงาน (Quality of 

work) หมายถึง ความมีคณุภาพภาพของผลงาน ซึง่ต้องมีความถกูต้อง ครบถ้วน ผลงานเป็นท่ีพึง

พอใจจากผู้ ท่ีเก่ียวข้อง; 3) ความรู้เก่ียวกบังาน (Job Knowledge) หมายถึง การท่ีผู้ปฏิบตัิงาน             

มีความรู้ ความเข้าใจอย่างชัดเจน รวมทัง้การนําทักษะ เทคนิคต่าง ๆ ท่ีมีความจําเป็นมา

ประยุกต์ใช้กับงานของตนเองและงานท่ีเก่ียวข้องได้อย่างดีท่ีสุด; 4) คุณภาพลกัษณะส่วนตวั 

(Quality of Personal) หมายถึง พฤติกรรมท่ีบคุคลแสดงออกมา เช่น การแตง่กาย กิริยาท่าทาง 
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วาจา การช่วยเหลือสังคม ความซ่ือสัตย์ สุจริตในงานของตนเอง; 5) ความร่วมมือกับผู้ อ่ืน 

(Cooperation) หมายถึง สามารถทํางานร่วมกัน ให้ความช่วยเหลือระหว่างกนั สามคัคีกบัเพ่ือน

ร่วมงาน ผู้ บังคับบัญชา ผู้ ใต้บังคับบัญชี เพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกัน; 6) มีความน่าไว้วางใจ 

(Dependability) หมายถึง ผู้ปฏิบตัิงานมีความน่าไว้วางใจจากผู้บงัคบับญัชาและองค์กร โดยมี

ความซ่ือสตัย์ ละเอียดถ่ีถ้วน ความแม่นยําไว้ใจได้ในงานและเร่ืองอ่ืน ๆ; และ 7) มีความคิดริเร่ิม 

(Creativity) หมายถึง มีความกระตือรือร้นในการใฝ่หาความรู้ ทัง้ในงานท่ีทําและงานท่ีเก่ียวข้อง 

กล้าเร่ิมต้นงานใหมไ่ด้ด้วยตนเองและไมก่ลวัท่ีจะดําเนินการด้วยตนเอง สามารถแก้ปัญหาได้ด้วย

เหตแุละผล 

ในการวิจยันี ้มุง่ศกึษาเก่ียวกบัระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานด้านบญัชีท่ีสะท้อน

ให้เห็นถึงผลการปฏิบัติงานด้านวิชาชีพ รวมถึงการบริหารจัดการ ในการใช้ทรัพยากรในการ

บริหารน้อยท่ีสดุ และเป็นไปตามเป้าหมายท่ีองค์กรกําหนด ผลท่ีได้รับนัน้จะต้องเสร็จทนัตาม

เวลาท่ีกําหนด ปริมาณงานและคณุภาพของงานจะต้องได้ครบตามวตัถปุระสงค์ ประสิทธิภาพจะ

มีความสมบูรณ์มากน้อยเพียงใด ขึน้อยู่กับความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีทําให้รายงาน

การเงินสามารถสะท้อนข้อมูลท่ีถูกต้อง อธิบายรายการเชิงเศรษฐกิจของงบการเงินได้อย่าง

น่าเช่ือถือ ถูกต้องตามมาตรฐานการบญัชีและทนัตอ่เวลา เปรียบเทียบได้ตามลกัษณะคณุภาพ

ของรายงานทางการเงินให้กบันกัลงทนุและผู้ มีสว่นเก่ียวข้อง 

 
2.6  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับความสาํเร็จในวิชาชีพบัญชี 

“ความสําเร็จในวิชาชีพ (Professional Success)” เป็นสิ่งท่ีผู้ปฏิบตัิงานในทุกสาขา

วิชาชีพ พงึปรารถนาเป็นพลงัท่ีสําคญัของบคุคลและแสดงถึงความสําเร็จขององค์กร ผู้ปฏิบตัิงาน

ย่อมปรารถนาการพัฒนาไปสู่ความสําเร็จในชีวิตหรือการทํางานของตัวผู้ ปฏิบัติงานเอง                             

ซึ่งความสําเร็จ (Success) มีผู้ ให้ความหมายว่า ความสุขจากการทําในสิ่งท่ีตนเองอยากทํา 

ดําเนินชีวิตตามแบบท่ีตนเองปรารถนา และบรรลเุปา้หมายท่ีกําหนดไว้ ซึ่งความสําเร็จมิได้วดัเป็น

ตวัเลขหรือจํานวนมากหรือน้อย แตห่ากขึน้อยู่กับคณุสามารถบรรลตุามเปา้หมายนัน้ได้มากหรือ

น้อยเพียงใด ความสําเร็จในวิชาชีพจะเกิดได้นัน้ จะต้องรู้จกัยอมรับความจริงของงานไปกบัการ

ยอมรับความเป็นตวัเองว่าสามารถยืนหยดัอยู่ในวิชาชีพนีไ้ด้อย่างสมเกียรติ และต้องมีความคิด

และความเข้าใจวา่ความสําเร็จทัง้หลายทัง้ปวงนัน้ ต้องอาศยัเวลาและแรงบนัดาลใจ ตลอดจนคิด
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บวกกับวิชาชีพซึ่งต้องอาศัยความรู้ ความเช่ือมั่น และความพยายาม แปรเปล่ียนให้เกิด

ความสามารถ รวมทัง้ระยะเวลาและประสบการณ์เช่นเดียวกันท่ีจะมุ่งมัน่สู่ความสําเร็จ รวมถึง

ความก้าวหน้าในตําแหนง่งาน การได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมวิชาชีพ บคุคลภายนอก รวมถึง

มีทศันคติแห่งความสําเร็จอย่างแรงกล้าโดยการมีชีวิตและมองชีวิตอย่างมีเป้าหมาย พร้อมทัง้

เผชิญกับปัญหา อุปสรรค และสถานการณ์ต่าง ๆ ด้วยจิตใจท่ีมั่นคง ซึ่งนักบัญชีจะประสบ

ความสําเร็จในวิชาชีพนัน้ สามารถวัดได้จากความสุขในการทํางาน ความก้าวหน้า ความ

ภาคภูมิใจ และการยอมรับนับถือ ดงันัน้ ในงานวิจยันี ้อธิบายความหมายของความสําเร็จใน

วิชาชีพบญัชี หมายถึง ความภาคภมูิใจ ความสขุในการปฏิบตัิงานตามท่ีได้รับมอบหมายได้อย่าง

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงความสามารถในการพฒันาความรู้ด้านทกัษะวิชาชีพอย่าง

ต่อเน่ือง ทําให้เป็นท่ียอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน ผู้บงัคบับญัชา และบุคคลทัว่ไป เช่น การได้เป็น

ผู้สอบบญัชีรับอนุญาต ผู้ เช่ียวชาญเฉพาะด้าน เป็นต้น รวมถึง การมีหน้าท่ีการงานท่ีก้าวหน้า

มั่นคง อันส่งผลให้นักบญัชีมีแรงบันดาลใจตลอดจนคิดบวกต่อวิชาชีพและความก้าวหน้าใน

วิชาชีพบญัชี ซึ่งต้องอาศัยความรู้ ความเช่ือมั่น ความพยายามและประสบการณ์ พร้อมทัง้มี

ทัศนคติแห่งความสําเร็จอย่างแรงกล้า มองชีวิตอย่างมีเป้าหมาย พร้อมทัง้เผชิญกับปัญหา

อุปสรรค และสถานการณ์ต่าง ๆ ด้วยจิตใจท่ีมั่นคง และมุ่งมั่นท่ีจะปฏิบตัิงานในวิชาชีพบญัชี

ตอ่ไป แนวคดิทฤษฎีท่ีใช้วดัความสําเร็จ รวมถึงความต้องการ มีดงัตอ่ไปนี ้

2.6.1  ทฤษฎีลําดบัขัน้ความต้องการ (Hierarchy of Needs Theory) ของมาสโสว์ 

 Abraham H. Maslow (1954 อ้างใน วรรณภา ชํานาญเวช, 2551) เช่ือว่ามนษุย์

มีความต้องการท่ีไม่สิน้สุด และพฤติกรรมของมนุษย์จะเป็นไปเพ่ือตอบสนองความต้องการ

เหล่านัน้ โดยพยายามท่ีจะบําบดัความต้องการในระดบัท่ีต่ําสดุก่อน หลงัจากนัน้จึงแสวงหาทาง

บําบดัความต้องการระดบัสงูตอ่ไปเร่ือย ๆ ซึง่มาสโสว์ ได้จําแนกความต้องการของมนษุย์ออกเป็น 

5 ระดบั ดงันี ้

1. ความต้องการทางด้านกายภาพ (Physiological Needs) เป็นความต้องการ

ทางด้านพืน้ฐานท่ีมนุษย์จําเป็นต้องหาทางบําบดัเพ่ือความอยู่รอดสําหรับการดํารงชีวิต ได้แก่ 

ความต้องการอาหาร อากาศ นํา้ เคร่ืองนุง่หม่ เป็นต้น 

2. ความต้องการด้านความปลอดภัยและความมัน่คง (Safety and Security 

Needs) เป็นความต้องการท่ีจะได้รับความคุ้มครองจากภยัอนัตรายทกุด้าน ความต้องการความ
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มัน่คงและหลกัประกนัในการทํางาน ตลอดจนความมัน่คงทางเศรษฐกิจและประโยชน์พิเศษอ่ืน ๆ 

ด้วย 

3. ความต้องการทางด้านสงัคม (Social or Belonging Needs) เป็นความต้องการ

ท่ีจะเข้าร่วมในกลุม่สงัคม ตลอดจนได้รับความรัก และมิตรภาพจากกลุม่สงัคม  

4. ความต้องการท่ีจะมีช่ือเสียง (Esteem Needs) เป็นความต้องการท่ีจะให้ผู้ อ่ืน

ยอมรับนบัถือ ยกย่องสรรเสริญวา่ตนเองมีคณุคา่ มีความสามารถ มีเกียรติยศช่ือเสียง 

5. ความต้องการท่ีจะให้ตนเองประสบความสําเร็จในชีวิตตามความนึกคิดของ

ตนเอง (Self Actualization Needs) เป็นระดบัความต้องการขัน้สงูสดุท่ีต้องการให้ตนเองได้เป็น

เพ่ือให้ประสบความสําเร็จตามความปรารถนาของตนเอง ซึ่งแต่ละบุคคลจะมีความต้องการท่ี

แตกตา่งกนั ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัความสามารถ ทกัษะ และศกัยภาพท่ีมีของแตล่ะบคุคล 

2.6.2 ทฤษฎี ERG ของเคลย์ตนั  อลัเดอร์เฟอร์  

 Clayton  Alderfer (1940 อ้างใน วรรณภา  ชํานาญเวช, 2551) อธิบายลําดบั

ความต้องการ ได้สะท้อนให้เห็นว่าในแต่ละตัวบุคคลอาจมีความต้องการท่ีแตกต่างกันตาม

สภาพแวดล้อม และอาจมุง่เน้นความต้องการมากกวา่หนึง่อยา่งในเวลาเดียวกนั โดยแบง่ประเภท

ของความต้องการออกเป็น 3 ประเภท ดงันี ้

 2.6.2.1 ความต้องการอยูร่อด (E-Existence Needs) หมายถึง ความต้องการทางด้าน

ร่างกาย และความต้องการด้านความปลอดภยัของชีวิต เชน่ คา่จ้าง ผลตอบแทนท่ีพอเพียง สภาพ

การทํางานท่ีเหมาะสม และความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน เป็นต้น 

 2.6.2.2 ความต้องการความสมัพนัธ์ (R-Relatedness Needs) หมายถึง ความ

ต้องการท่ีจะมีความสมัพนัธ์อนัดีกบับคุคลอ่ืน ๆ ในสงัคม เชน่ ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานเป็น

ต้นซึง่จะแสดงออกในรูปของการให้ความรู้ ความสามารถของตนเองให้เกิดประโยชน์อย่างเตม็ท่ี 

 2.6.2.3 ความต้องการความเจริญก้าวหน้า (G-Growth Needs) หมายถึง ความ

ต้องการท่ีจะผลักดนัให้มนุษย์พยายามพฒันาตนเองเพ่ือให้ประสบความสําเร็จในชีวิต ซึ่งจะ

แสดงออกในรูปการให้ความรู้ ความสามารถ ของตนเองให้เกิดประโยชน์อยา่งเตม็ท่ี 

 ทฤษฎีนีมี้แนวคดิท่ีวา่ ถ้าความต้องการในระดบัสงูไม่ได้รับการตอบสนองหรือได้รับการ

ตอบสนองไม่เพียงพอแล้ว ก็จะทําให้เกิดความต้องการท่ีต่ํากว่าเพิ่มขึน้มาอีก โดยคนเราจะถอย

กลบัไปหาสิ่งท่ีจะมาตอบสนองตอ่ความต้องการในระดบัต่ํานัน้อีกครัง้หนึ่ง เช่น ระยะเร่ิมต้นเม่ือ

เข้าสู่ ชีวิตการทํางาน คนเราจะมุ่งสร้างฐานะซึ่งเป็นการสนองความต้องการในระดับต่ํา 
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ต่อจากนัน้คนเราจะมีความต้องการท่ีสูงขึน้ ได้แก่ การเล่ือนตําแหน่ง และการมีส่วนร่วมในการ

บริหาร เป็นต้น ซึง่หากความต้องการในระดบัสงูนีไ้มไ่ด้รับการตอบสนอง ก็จะกลบัไปแสวงหาสิ่งท่ี

จะมาสนองความต้องการในระดับต่ําเพิ่มมากขึน้ เช่น การทํางานหารายได้พิเศษมากขึน้                  

เพ่ือสร้างฐานะให้เป็นท่ียอมรับในสงัคมมากขึน้ เป็นต้น 

2.6.3  ทฤษฎีความต้องการจากการทํางาน อบัราฮมั  เซเลนิค  

 Abraham  Zaleznik (อ้างใน วรรณภา  ชํานาญเวช, 2551) กล่าวว่า ความ

ต้องการของมนษุย์จากการทํางาน โดยแบง่เป็นปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก ดงันี ้

 1. ความต้องการภายนอก (External Needs) ได้แก่ คา่ตอบแทน ความมัน่คง

ความปลอดภยัในการทํางานสภาพแวดล้อมทางกายภาพตําแหนง่หน้าท่ี และการได้ทํางานท่ีถนดั 

 2.  ความต้องการภายใน (Internal Needs) ได้แก่ ความต้องการมีส่วนร่วมในหมู่

คณะ ความต้องการเป็นท่ีรักใคร่ของเพ่ือนและผู้ ร่วมงาน ความต้องการเป็นท่ียอมรับนบัถือผู้ อ่ืน 

และความต้องการมีศกัดิศ์รีของตนเอง 

การท่ีบุคคลคนหนึ่งจะมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานนัน้ จําเป็นต้องมี

ปัจจัยพืน้ฐานท่ีสําคญั คือ ความพึงพอใจในการทํางานของมนุษย์นัน้ท่ีจะสามารถตอบสนอง

ความต้องการ นอกจากนัน้ยังต้องมีการจูงใจท่ีดีเพ่ือให้ปฏิบตัิงานได้อย่างประสบความสําเร็จ 

ปัจจัยสู่ความสําเร็จในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล พบว่า ความสามารถทางสติปัญญา และความสามารถทางทักษะอ่ืน ๆ เช่น การ

ทํางานร่วมกับผู้ อ่ืน ความสามารถในการคิดค้นวิธีการทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปฏิบตัิงาน

ตามท่ีได้รับมอบหมายได้ทันกําหนดเวลา รวมถึงสิ่งแวดล้อมภายในบริษัทท่ีดีต่อคณุภาพชีวิต 

สง่ผลให้เกิดความสําเร็จในวิชาชีพได้มากขึน้ (วรรณภา  ชํานาญเวช, 2551) 

ดงันัน้ ความสําเร็จในวิชาชีพ (Professional Success) จึงเป็นสิ่งท่ีผู้ปฏิบตัิงานในทุก

สาขาวิชาชีพพึงปรารถนา ซึ่งเป็นพลงัท่ีสําคญัของบุคคลและแสดงถึงความสําเร็จขององค์กร 

ผู้ปฏิบตัิงานย่อมปรารถนาการพฒันาไปสู่ความสําเร็จในชีวิตหรือการทํางานของตวัผู้ปฏิบตัิงาน

เอง ซึ่งความสําเร็จ (Success) เฉกเช่นเดียวกับความสุข คือ การทําในสิ่งท่ีตนเองอยากทํา 

ดําเนินชีวิตตามแบบท่ีตนเองปรารถนา และบรรลเุปา้หมายท่ีกําหนดไว้ซึ่งความสําเร็จมิได้วดัเป็น

ตวัเลขหรือจํานวนมากหรือน้อย แต่หากขึน้อยู่กับคณุสามารถบรรลตุามเป้าหมายนัน้ได้หรือไม ่

ความสําเร็จในวิชาชีพจะเกิดได้นัน้จะต้องรู้จกัยอมรับความจริงของงานไปกบัการยอมรับความ

เป็นตวัเองว่า สามารถยืนหยดัอยู่ในวิชาชีพนีไ้ด้อย่างสมเกียรติ ตลอดจนคิดบวกกบัวิชาชีพซึ่ง
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ต้องอาศยัความรู้ ความเช่ือมัน่ และความพยายามแปรเปล่ียนให้เกิดความสามารถ ซึ่งต้องอาศยั

เวลาและประสบการณ์ท่ีจะมุ่งมัน่สู่ความสําเร็จ การวดัระดบัประสบความสําเร็จในวิชาชีพนัน้             

จะพิจารณาจากความสําเร็จในการบรรลเุปา้หมายในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ ความสามารถในการใช้

ทกัษะ ความรู้ และมีทศันคติแห่งความสําเร็จอย่างแรงกล้าโดยการมีชีวิต และมองชีวิตอย่างมี

เป้าหมายพร้อมทัง้เผชิญกับปัญหาอุปสรรคและสถานการณ์ต่าง ๆ ด้วยความตัง้มัน่ในวิชาชีพ 

รวมทัง้ความยัง่ยืนของการปฏิบตัิหน้าท่ี ในวิชาชีพบญัชี มีความสุขในการทํางานความก้าวหน้า 

ความภาคภมูิใจ และการยอมรับนบัถือ 

 
2.7  งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

ผู้ วิจัยได้ดําเนินการศึกษาและรวบรวมผลการศึกษาเก่ียวกับ ประสิทธิภาพการ

ปฏิบตัิงานและความสําเร็จในวิชาชีพบญัชี กรณีศกึษา: นกับญัชีในบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพย์ ดงัตอ่ไปนี ้

กุสุมา  ดําพิทักษ์ และคณะ (2552) ได้ศึกษาการพัฒนามาตรฐานอาชีพนักบัญชี                

ท่ีตอบสนองตอ่ภาคธุรกิจอตุสาหกรรม ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัสมรรถนะทางการบญัชีท่ีภาค

ธุรกิจอุตสาหกรรมต้องการประกอบด้วย 5 สมรรถนะ ได้แก่ การวางแผนและควบคุมการเงิน                       

การตรวจสอบภายใน การจดัทําและนําเสนอข้อมลูทางการบญัชีเพ่ือใช้ในการตดัสินใจ จริยธรรม

ของนกับญัชีและความรู้ทกัษะพืน้ฐานด้านบญัชีท่ีต้องใช้ในการประกอบอาชีพ ส่วนปัจจยัอ่ืน ๆ                      

ท่ีเก่ียวข้อง คือ ความซ่ือสตัย์รับผิดชอบต่องาน ความสามารถในการบริหาร ความรับผิดชอบสูง

และแก้ปัญหาได้อย่างเป็นระบบ ทัศนคติในการทํางาน และความรู้ทักษะภาษาอังกฤษ 

นอกจากนี ้การศึกษาสมรรถนะทางวิชาชีพของนักบญัชีในมุมมองของผู้บริหารงานสายบญัชี                

ในเขตการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ของพงศ์ศิรภพ  ทองดีรวิสุรเกตุ (2554) โดยมี

วตัถุประสงค์ เพ่ือศึกษาถึงองค์ประกอบของสมรรถนะทางวิชาชีพของนกับญัชีท่ีเป็นท่ีต้องการ

ของสถานประกอบการท่ีอยู่ในเขตการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ผลการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยนัพบวา่ สมรรถนะทางวิชาชีพของนกับญัชี ให้ความสําคญั 5 อนัดบัแรก คือ 

ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะทางปัญญาทกัษะทางองค์กรและการจดัการ ความรู้

เก่ียวกับองค์กรและธุรกิจ และความรู้ด้านการบญัชีและการเงิน ตามลําดบั ซึ่งถือเป็นสมรรถนะ

หลกัในการสร้างให้เกิดความสําเร็จในวิชาชีพบญัชี 
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การเปล่ียนแปลงบทบาทของนกับญัชีในระยะเวลาหลายปีท่ีผ่านมา คณุลกัษณะของ            

นักบัญชี  (Chartered Accounts) ในเกาะไอร์แลนด์  ท่ี ทําการศึกษาโดย Meagher (2011)                      

ผลการศกึษาพบวา่ นกับญัชีท่ีมีบทบาทในการทํางานเป็นทีมท่ีประกอบด้วยบคุลากรจากหลาย ๆ 

หนว่ยงาน (Cross Functional Teams) และทกัษะท่ีสําคญัสําหรับนกับญัชีในการทํางานดงักล่าว 

ได้แก่ การตดิตอ่ส่ือสาร การทํางานเป็นทีม ทกัษะความเป็นผู้ นํา และการจดัการระบบสารสนเทศ 

การตดัสินใจและการให้คําปรึกษานอกจากนีย้ังพบว่านกับญัชีใช้เวลามากขึน้ในการวิเคราะห์

สารสนเทศ และใช้เวลาในการทํางานบญัชีแบบดัง้เดมิน้อยลง  

ธนิษฐา  ชีวพัฒนพันธ์ (2558) ผลการศึกษาสมรรถนะของพนักงานบญัชีในโรงงาน

อุตสาหกรรมในพืน้ท่ีจังหวัดนนทบุรีตามทศันะของหวัหน้างานบญัชี พบว่า สมรรถนะในการ

ปฏิบตังิานของพนกังานบญัชีตามท่ีคาดหวงั ด้านกิจนิสยัท่ีดีในการประกอบวิชาชีพ อยูใ่นระดบัดี

มาก รองลงมาอยู่ในระดับดี คือด้านความรู้ทางวิชาการและด้านทักษะในการปฏิบัติงาน

สมรรถนะในการปฏิบตัิงานของพนกังานบญัชีตามท่ีเป็นจริงทัง้ 3 ด้าน อยู่ในระดบัดี โดยอนัดบั

แรกคือ สมรรถนะด้านกิจนิสยัท่ีดีในการประกอบวิชาชีพ รองลงมาคือสมรรถนะด้านทกัษะในการ

ปฏิบตัิงานและสมรรถนะด้านความรู้ทางวิชาการ ตามลําดบัการเปรียบเทียบสมรรถนะในการ

ปฏิบตังิานของพนกังานบญัชีตามท่ีคาดหวงักบัสมรรถนะท่ีเป็นจริงใน 3 ด้าน คือด้านความรู้ทาง

วิชาการ ด้านทกัษะในการปฏิบตังิาน และด้านกิจนิสยัท่ีดีในการประกอบวิชาชีพ 

ฉัตรอมร  แย้มเจริญ (2558) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างจริยธรรมด้านการมีมนุษย

สมัพนัธ์จรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี และประสิทธิภาพการทํางานของนกับญัชี: กรณีศกึษานกับญัชี

ในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยในกรุงเทพมหานคร พบว่า ความคิดเห็น

เก่ียวกับจริยธรรมในด้านการมีมนุษยสัมพนัธ์มีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทํางาน 

ดงันัน้ นกับญัชีจึงควรมีมนุษยสมัพนัธ์ตอ่กนั โดยมีความเสียสละ ประพฤติตนในสิ่งท่ีพงึกระทํา              

มีความคดิเห็นและใช้ดลุยพินิจอย่างมีเหตผุลในการปฏิบตัิงานเป็นหลกั จะช่วยให้การทํางานนัน้

ราบร่ืนย่ิงขึน้ ประกอบกบัการยึดมัน่ในความเป็นอิสระของหน้าท่ี โดยปราศจากอิทธิพลของบคุคล

อ่ืน ใช้ความรู้ความสามารถมีมาตรฐานในการปฏิบตัิงาน และสํานกัในความรับผิดชอบของตน 

จะทําให้ได้ผลงานท่ีมีความถูกต้อง ครบถ้วน น่าเช่ือถือและนําไปใช้ประโยชน์ได้ ซึ่งแสดงถึง

ประสิทธิภาพในการทํางานอนัเป็นประโยชน์สงูสุดต่อองค์กร และสอดคล้องกับ (ปวีณา  สดุลาภา, 

2553) ศึกษา ปัจจยัด้านจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทํางานของ

ผู้ ทําบัญชีในสถานประกอบการนิคมอุตสาหกรรม ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  พบว่า 
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จรรยาบรรณวิชาชีพด้านการรักษาความลับมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพการทํางาน นกับญัชีท่ีดีควรให้ความสําคญักบัลกูค้าและผู้ รับบริการ ไม่นําข้อมลูใด ๆ 

ท่ีโดยปกติองค์กรไม่ได้เปิดเผยตอ่สาธารณชนไปเปิดเผย การท่ีผู้ ทําบญัชีใส่ใจในการปฎิบตัิงาน

ในทุก ๆ ด้าน จะนําไปสู่การปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพ ข้อมูลและประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีได้จากการ

รายงานทางการเงินจะนําคณุคา่และแสดงถึงการให้ความสําคญักับผู้ มีส่วนได้เสียในทุก ๆ กลุ่ม 

โดยต้องยึดหลกัความถกูต้องตามกฎหมาย พึงรักษาประโยชน์ท่ีพึงมีตอ่กิจการและบคุคลตา่ง ๆ 

เช่นเดียวกับ (บุญยงั  สหเทวสุคนธ์, 2553) พบว่า มีการปฏิบตัิตามหลกัจรรยาบรรณ ไม่ปฏิบตัิ

ตนให้เส่ือมเสียเกียรติศักดิ์แห่งวิชาชีพในด้านการจัดทําบัญชีมากท่ีสุดเป็นอันดับแรก แต่มี

ข้อจํากัดท่ีทําให้ยังไม่สามารถปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณได้ครบถ้วนทุกด้าน เช่น ลูกค้ามี

ความรู้ความใจด้านบญัชีไมเ่พียงพอ ความจําเป็นทางเศรษฐกิจ ทําให้สํานกังานบญัชีต้องแข่งขนั

กนัเพ่ือให้บริการลกูค้า  

ธรรมรงค์  สวุรรณนิกรกลุ (2553) ได้ทําการศกึษา ปัจจยัการควบคมุภายตามแนวคิด 

COSO – ERM ท่ีมีผลต่อระดบัความเช่ือมั่นในการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า ปัจจยัความเส่ียงด้านการทบทวนและการปรับปรุงปัจจยัด้าน

สารสนเทศ การส่ือสาร และการตดิตามผล ปัจจยัด้านการกําหนดวตัถปุระสงค์ พนกังาน และการ

ประเมิน ปัจจัยด้านการกําหนดโครงสร้างนโยบายและหน้าท่ี ส่งผลต่อความเช่ือมั่นในการ

ดําเนินงานของบริษัท ในมมุมองของพนกังานบญัชีพบว่ามีอิทธิพลในทางบวกอย่างมีนยัสําคญั 

กล่าวคือ ถ้ามีการบริหารความเส่ียงหรือระบบการควบคมุภายในท่ีดี จะทําให้ประสิทธิภาพของ

การจดัการดีขึน้ จนทําให้ผู้ ใช้ข้อมลูเกิดความเช่ือมัน่มากย่ิงขึน้ เช่นเดียวกับ  มณีรัตน์  ศิริสวสัดิ ์

(2556) ได้ศกึษาปัจจยัความสมัพนัธ์ระหว่างการบริหารความเส่ียงตามกรอบ COSO – ERM กบั

ประสิทธิภาพของการจัดทําบญัชีของสํานกังานบญัชี พบว่า การบริหารความเส่ียงตามกรอบ 

COSO – ERM ใน 5 ด้าน คือ ด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร การประเมินความเส่ียงและความ

คุ้มค่า กิจกรรมการควบคมุสารสนเทศและการส่ือสาร การติดตามผล มีความสมัพนัธ์ในทิศทาง

เดียวกนักบัประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน ซึ่งส่งผลให้การปฏิบตัิงานมีคณุภาพมากขึน้ เช่น ใช้เวลา

ในการทํางานได้อยา่งเหมาะสม สามารถสง่งานได้ตามกําหนดเวลาหรือเร็วกวา่ท่ีกําหนด  

อมัรา  เพียรบูชา (2555) ได้ทําการศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบตัิงานตรวจสอบ

บญัชีของผู้สอบบญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าประสบการณ์ในการทํางานด้าน

การสอบบัญชี จํานวนบริษัทท่ีตรวจสอบและรูปแบบธุรกิจไม่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบตัิงาน
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ตรวจสอบบญัชี ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการปฏิบตัิงานตรวจสอบบญัชี คือ การควบคมุภายใน 

หลกัฐานการสอบบญัชี การเลือกตวัอยา่งในการสอบบญัชี การวางแผนการตรวจสอบบญัชีอยู่ใน

ระดบัท่ีมีนัยสําคญัทางสถิติ แสดงให้เห็นว่าผู้สอบบญัชีให้ความสําคญักับปัจจยัเหล่านี ้เพราะ

ปัจจยัเหลา่นีจ้ะเป็นตวัแปรทําให้เราปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพหรือขาดประสิทธิภาพการให้ความ

ร่วมมือกับผู้ รับบริการ ถือเป็นสิ่งสําคัญในการปฏิบัติงานตรวจสอบและระยะเวลาในการ

ปฏิบตังิานก็ถือวา่เป็นสิ่งสําคญัตอ่การปฏิบตังิานตรวจสอบบญัชีเชน่กนั 

ธีรนนัท์  วฒันาคานนท์, ศภุพงษ์  ป่ินเวหา และศทุธินี  ปราชญ์ศรีภูมิ (2555) ได้ศกึษา

ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะหลักทางการบัญชีกับผลการปฏิบัติของหัวหน้าส่วนการคลัง

องค์การบริหารสว่นตําบล ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนลา่ง พบวา่ สมรรถนะหลกัทางการ

บญัชี ด้านความรู้ ด้านทกัษะ ด้านความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง ด้านบคุลิกลกัษณะประจําตวัของ

บุคคล และด้านแรงจูงใจ/เจตคติ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการปฏิบตัิงาน

โดยรวม จึงควรนําไปใช้เป็นข้อมูลในการกําหนดทิศทางการบริหาร เพ่ือให้เกิดการปฏิบตัิงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ นอกจากนีง้านวิจยัของ องัคณา  เบ็ญจศิล, ญาณินท์  ตัง้ภิญโญ

พฒุิคณุ และกญัญาณฐั  รัตนประภาธรรม (2556) ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการปฏิบตัิงาน

ทางการบัญชีท่ีดีกับประสิทธิภาพการทํางานของนักบัญชีในสถานศึกษาท่ีสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศกึษา พบว่า สามารถนําไปประยกุต์ใช้ในการพฒันาวางแผนการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพปรับปรุงความรู้ความสามารถในการปฏิบตัิงานของนกับญัชี 

เพ่ือให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายและประสบผลสําเร็จในการดําเนินงาน สร้างความ

เจริญก้าวหน้าและความมั่นคงให้กับองค์กรและประเทศชาติอย่างยั่งยืนต่อไปซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจยั พลอยรวี  จนัทร์ประสิทธิ, ปพฤกษ์  อสุาหะวิณิชกิจ และศทุธินี  ปราชญ์ศรีภูมิ (2557) 

พบว่า ทกัษะทางวิชาชีพบญัชี ส่งผลต่อความสําเร็จในการทํางานโดยรวมด้านความสําเร็จตาม

เปา้หมาย ด้านการปรับตวัเป็นผู้ นํา ด้านการสร้างทีมด้านการตดัสินใจและการแก้ไขปัญหา ด้าน

การทุม่เทเพ่ือให้งานสําเร็จ และด้านความโปร่งใสตรงไปตรงมา  

ฐิติรัตน์ มีมาก และ รติกร บญุสวาท (2558) สภาพแวดล้อมในการทํางานและความรู้ 

ความสามารถของนกับญัชีท่ีส่งผลตอ่คณุภาพรายงานทางการเงินของวิสาหกิจ ขนาดกลางและ

ขนาดยอ่มการดําเนินธุรกิจ พบวา่ ในยคุของการค้าไร้พรมแดนมกัมาพร้อมกบัความก้าวหน้าของ

เทคโนโลยี ทกุองค์กรจึงมองหานกับญัชีท่ีเหมาะสมกบัภาระหน้าท่ีท่ีต้องรับผิดชอบ มีการพฒันา

ตนเองให้มีคณุลกัษณะท่ีสนองตอบตอ่ความต้องการขององค์กร ดงันัน้บทบาทและหน้าท่ีของนกั
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บญัชี ถือเป็นส่วนสําคญัท่ีสนบัสนนุให้องค์กรก้าวไปสู่จดุมุ่งหมาย นกับญัชีจึงจําเป็นต้องพฒันา

ศกัยภาพเพ่ือให้เป็นผู้ มีคณุสมบตัพิร้อมท่ีจะปฏิบตังิานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ด้วยเหตนีุน้กับญัชี

จึงต้องมีทกัษะท่ีทําให้ตนเองสามารถเป็นได้ทัง้ท่ีปรึกษาทางธุรกิจ นักวิเคราะห์ทางการเงิน ผู้

ส่ือสาร นกัเจรจาตอ่รองและผู้จดัการในแตล่ะสถานการณ์ตา่ง ๆ ท่ีเหมาะสม รวมทัง้ยงัต้องเป็นผู้

ท่ีมีความซ่ือสตัย์ ความเท่ียงธรรม ทําให้สามารถเป็นนกับญัชีมืออาชีพได้  

วิภาพร  ทิมบํารุง (2558) ได้ศกึษา สมรรถนะทางวิชาชีพบญัชีท่ีคาดหวงัของผู้บริหาร

ในสายงานบญัชีและการเงินในบริษัทมหาชน สมรรถนะทางวิชาชีพของนกับญัชี แบง่ออกได้เป็น 

3 ประเภท คือ 1) สมรรถนะหลกั (Core Competencies); 2) สมรรถนะตามสายงาน (Professional 

Competencies); และ 3) สมรรถนะส่วนบคุคล (Personal Competencies) ซึ่งนกับญัชีจําเป็น

อยา่งย่ิงท่ีต้องพฒันาสมรรถนะดงักล่าว ดงันี ้1) สมรรถนะหลกั (Core Competencies) คือแนวคิด

และพฤตกิรรมเชิงบคุคลท่ีองค์กรยอมรับได้ ตามวฒันธรรมและคา่นิยม ขององค์กร; 2) สมรรถนะ

ตามสายงาน (Professional Competencies) คือ ความรู้เก่ียวกบังานบญัชีในแตล่ะตําแหน่งงาน 

ความรู้ทางด้านองค์กรและธุรกิจ; และ 3) สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) คือ 

ทกัษะ (Skill) ในทางวิชาชีพในด้านต่าง ๆ ตามท่ีกําหนดไว้ในมาตรฐาน IES ฉบบัท่ี 3 อนัได้แก่ 

ทกัษะทางปัญญา ทกัษะทางวิชาการเชิงปฏิบตักิารและหน้าท่ีงาน ทกัษะสว่นบคุคล ทกัษะในการ

ปฏิสมัพนัธ์ ทกัษะการส่ือสาร และทกัษะในการจดัการองค์กรและธุรกิจ 

ในขณะท่ีปัจจัยท่ีมีผลต่อทักษะความเป็นมืออาชีพของนักบัญชีในประเทศไทย 

(สงกรานต์  ไกยวงษ์, 2552) ผลการศึกษาพบว่า ความสําคญัของการเข้าร่วมอบรม สมัมนาท่ี

เก่ียวกับวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง ในด้านเทคโนโลยีต่าง ๆ และประเด็นใหม่ ๆ ในด้านวิชาชีพ ซึ่ง

ความรู้เหล่านีมี้ผลต่อทักษะความเป็นมืออาชีพของนักบัญชีอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่ง

สอดคล้องกับ สุจิตตรา  ประครองสี (2557) พบว่า ผู้ ทําบญัชีควรมีการพฒันาทกัษะและความรู้

อย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้เกิดสมรรถนะและสามารถปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทําให้องค์กร

เล็งเห็นถึงความรู้ ความสามารถในการปฏิบตังิานของผู้ ทําบญัชี ซึ่งจะทําให้องค์กรมีความเช่ือมัน่

ในตวัผู้ ทําบญัชี ทําให้เกิดการจ้างงานตอ่ไป ซึ่งจะส่งผลให้ผู้ ทําบญัชีมีความมัน่คงในการทํางาน 

ก่อให้เกิดความสําเร็จในวิชาชีพของผู้ ทําบญัชีได้ตอ่ไป 
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2.8  สมมตฐิานการวิจัย 

ในการทดสอบสมมติฐานเพ่ือศึกษา ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานและความสําเร็จใน

วิชาชีพบญัชี กรณีศกึษา นกับญัชีในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ผู้ วิจยั

จะใช้เทคนิคทางสถิติ เพ่ือศกึษาปัจจยัดงักลา่ว โดยตวัแปรตามคือ ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 

และความสําเร็จในวิชาชีพบญัชี ตวัแปรควบคมุ ได้แก่ ตําแหน่งงาน ประสบการณ์ทํางาน และ

จํานวนพนักงานบัญชี ซึ่งนํามาสู่กรอบแนวคิดสําหรับการวิจัย ดังแสดงในบทท่ี 1 โดยมีการ

ตัง้สมมตฐิานดงัตอ่ไปนี ้

ขจรศกัดิ์ ศิริมยั และคณะ (2554) อธิบายว่า สมรรถนะเป็นสิ่งท่ีต้องลงมือปฏิบตัิและ

ทําให้เกิดขึน้ เพ่ือให้เกิดการบรรลุผลและวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ซึ่งเป็นตัวขับเคล่ือนท่ีทําให้เกิด

ความรู้ การเรียนรู้ทกัษะ และเจตคติ/ลกัษณะนิสยัหรือบคุลิกภาพตา่ง ๆ ท่ีช่วยให้สามารถเผชิญ

และแก้ไขสถานการณ์หรือปัญหาตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ได้จริงสอดคล้องกบังานวิจยัขององัคณา  เบ็ญ

จศิล และคณะ, (2556) สมรรถนะ สามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการพฒันาวางแผนการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพ ปรับปรุงความรู้ความสามารถในการปฏิบตัิงานของนกับญัชี 

เพ่ือให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายและประสบผลสําเร็จในการดําเนินงาน สร้างความ

เจริญก้าวหน้าและความมัน่คงให้กบัองค์กรและประเทศชาติอย่างยัง่ยืนตอ่ไป และสอดคล้องกบั 

ธีรนนัท์ วฒันาคานนท์ และคณะ (2555) พบว่า สมรรถนะหลกัทางการบญัชี ด้านความรู้ด้าน

ทักษะ ด้านความคิดเห็นเก่ียวกับตนเองด้านบุคลิกลักษณะประจําตัวของบุคคล และด้าน

แรงจงูใจ/เจตคต ิมีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการปฏิบตังิานโดยรวม ควรนําไปใช้

เป็นข้อมลูในการกําหนดทิศทางการบริหาร เพ่ือให้เกิดการปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก

ย่ิงขึน้ ดงันัน้จงึนํามาสูก่ารตัง้สมมตฐิานวา่ 

H1:  ระดบัสมรรถนะของนกับญัชี (PAC) มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ประสิทธิภาพการ

ปฏิบตังิาน บญัชี (APE)  

H0 :  β1 ≤ 0 

Ha :  β1 > 0 

จรรยาบรรณวิชาชีพ ถือเป็นหลักความประพฤติเป็นเคร่ืองยึดเหน่ียวจิตใจให้มี

คณุธรรม และจริยธรรมของบุคคลในแต่ละกลุ่มวิชาชีพ ซึ่งเม่ือประพฤติแล้วจะช่วยรักษาและ

ส่งเสริมเกียรติคุณช่ือเสียงทัง้ของวิชาชีพและฐานะของสมาชิก ทําให้ได้รับความเช่ือถือและ
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ไว้วางใจของสงัคม โดยงานวิจยัของ จินตนา  บญุบงการ (2555) กล่าวว่า จริยธรรมเป็นปัจจยัท่ี

สําคญัตอ่การสร้างความ มัน่คงแก่มนษุย์ ป้องกันไม่ให้เกิดวิกฤติเศรษฐกิจ สร้างความเป็นธรรม

ในสงัคม และสง่ผลให้ธุรกิจ เอกชนรับผิดชอบตอ่สงัคมและมนษุยชาติให้มากขึน้ ซึ่งการประกอบ

อาชีพหรือดําเนินธุรกิจใด ๆ ก็ ตาม จะต้องมีการคํานึงถึงจรรยาบรรณของวิชาชีพด้วย เพ่ือความ

เจริญก้าวหน้าในการประกอบ อาชีพ และส่งผลให้เป็นองค์กรท่ีน่าเช่ือถือไว้วางใจได้ เช่น วิชาชีพ

บญัชี วิชาชีพทนายความ วิชาชีพ แพทย์ วิชาชีพนักวิจัย การมีหลกัจรรยาบรรณวิชาชีท่ีดีจึงมี

ความสัมพันธ์เชิงบวกในการปฏิบัติงาน ดังนัน้นักบัญชีควรมีจรรยาบรรณวิชาชีพให้เป็นท่ี

ประจักษ์ ทัง้นีจ้ะต้องควบคู่ไปกับความรู้ทางด้านเทคนิค เพราะคนท่ีเก่งด้านเทคนิคแต่ไม่มี

จรรยาบรรณจะเป็นอนัตรายต่อสงัคมสูง (Atkinson, 2002) ดงันัน้ จึงนํามาสู่การตัง้สมมติฐาน 

ดงันี ้

H2:  การปฏิบตัิตามหลกัจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี (CCEP) มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่

ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานบญัชี (APE)  

H0 :  β2 ≤ 0 

Ha :  β2 > 0 

การควบคมุภายใน เป็นกระบวนการปฏิบตัิงานท่ีถกูกําหนดร่วมกนัโดย คณะกรรมการ 

ผู้บริหารตลอดจนพนกังานขององค์กรทุกระดบัชัน้ เพ่ือให้เกิดความมัน่ใจอย่างสมเหตสุมผลว่า 

วิธีการหรือการปฏิบตัิงานตามท่ีกําหนดไว้ จะทําให้บรรลุวตัถปุระสงค์ของการควบคมุระบบการ

ควบคมุภายใน ประกอบด้วยนโยบายและวิธีปฏิบตัิงานท่ีกําหนดขึน้ในองค์กร เพ่ือให้ความมัน่ใจ

อย่างสมเหตุสมผลว่ากิจการจะบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ในเร่ืองต่อไปนี  ้1) ด้านการ

ดําเนินงาน; 2) ด้านการรายงานทางการเงิน; และ 3) ด้านการปฏิบตัิให้เป็นไปตามกฎระเบียบ

และนโยบายในการทําความเข้าใจเก่ียวกบัแนวคิดของ COSO จะต้องพิจารณาในเนือ้หาอย่าง

ลึกซึง้ทัง้ 5 องค์ประกอบดงันี ้ 1) สภาพแวดล้อมในการควบคมุ; 2) การประเมินความเส่ียง; 3) 

กิจกรรมการควบคุม; 4) ข้อมูลสารสนเทศและการส่ือสารในองค์กร; และ 5) การติดตามและ

ประเมินผล (Monitoring) โดยงานวิจยัของ ธนวนั  ทองคลองไทร (2555) ได้ศกึษาการประยกุต์ 

COSO เพ่ือแก้ปัญหาระบบการควบคมุภายในขององค์การบริหารส่วนตําบล พบว่ามีการควบคมุ

ภายในทกุสว่นงาน แตใ่ห้ความสําคญัน้อยในการท่ีจะนําไปปฏิบตัิ ไม่มีการแบง่แยกหน้าท่ีในงาน

ท่ีมีความเส่ียง ไม่มีการพัฒนาระบบงานท่ีดีบุคลากร ไม่ให้ความสําคัญกับระบบการควบคุม

ภายในอย่าง จริงจังการติดตามและประเมินผลเป็นเพียงเอกสารท่ีทําขึน้เพ่ือรับการตรวจจาก
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หน่วยงานภายนอก  ในการเพิ่มระดับประสิทธิภาพของระบบ  ซึ่ง กิจการเหล่านีพ้บว่า                               

มีประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายท่ีต่ํา จึงควรประยุกต์รูปแบบการควบคมุภายในของ

หน่วยงานท่ีใช้อยู่กับแนวคิดของ COSO การควบคุมภายใน และพบว่าปัจจยัด้านบคุลากรท่ีมี

คณุสมบตัิท่ีเหมาะสม มีความสมัพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพโดยรวมของระบบการควบคมุ

ภายใน ดงันัน้จงึนํามาสูก่ารตัง้สมมตฐิาน ดงันี ้

H3:  ประสิทธิภาพระบบการควบคมุภายในองค์กร (EICS) มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่

ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานบญัชี (APE)  

H0 :  β3 ≤ 0 

Ha :  β3 > 0 

การใช้ดลุยพินิจเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพ (สภาวิชาชีพบญัชี, 2555) การใช้วิจารณญาณ

ในการประเมินสถานการณ์ท่ีอาจชีใ้ห้เห็นถึงการแสดงข้อมูลท่ีขดัต่อข้อเท็จจริงท่ีอาจเกิดขึน้จาก

ข้อผิดพลาดหรือการทุจริตการใช้ข้อมูลอย่างระมัดระวังและการตัดสินใจอย่างงรอบคอบสิ่ง

เหล่านีจ้ะไม่สามารถกระทําได้หากไม่มีการนําความรู้และประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องไปปรับใช้กับ

ข้อเท็จจริงและสถานการณ์ต่าง ๆ ซึ่งการใช้ดุลยพินิจในสถานการณ์เฉพาะใด ๆให้ตัง้อยู่บน

พืน้ฐานของข้อเท็จจริงและสถานการณ์ท่ีเหมาะสมไม่ว่าจะภายในหรือภายนอกสํานกังานโดย

งานวิจยัของ อมัรา  เพียรบชูา (2555) ได้ทําการศกึษาปัจจยัท่ีส่งผลตอ่การปฏิบตัิงานตรวจสอบ

บญัชีของผู้สอบบญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าประสบการณ์ในการทํางานด้าน

การสอบบัญชีจํานวนบริษัทท่ีตรวจสอบและรูปแบบธุรกิจไม่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบบญัชีปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการปฏิบตัิงานตรวจสอบบญัชี คือการควบคมุภายใน 

หลกัฐานการสอบบญัชี การเลือกตวัอยา่งในการสอบบญัชี การวางแผนการตรวจสอบบญัชีอยู่ใน

ระดบัท่ีมีนยัสําคญัทางสถิติ แสดงให้เห็นว่าผู้ สอบบญัชีให้ความสําคญักับปัจจยัเหล่านีเ้พราะ

ปัจจยัเหลา่นีจ้ะเป็นตวัแปรทําให้เราปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพหรือขาดประสิทธิภาพการให้ความ

ร่วมมือกับผู้ รับบริการ ถือเป็นสิ่งสําคัญในการปฏิบัติงานตรวจสอบและระยะเวลาในการ

ปฏิบตัิงานก็ถือว่าเป็นสิ่งสําคญัตอ่การปฏิบตัิงานตรวจสอบบญัชีเช่นกนัซึ่งสอดคล้องกบั วรวิทย์  

เลาหะเมทนี (2558) ได้ศกึษา การวิเคราะห์โครงสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างคา่นิยมเชิงวิชาชีพกบั

การสงัเกตเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพ และคณุภาพงานสอบบญัชี : การศกึษาเชิงประจกัษ์จากผู้สอบ

บญัชีรับอนญุาตในประเทศไทย พบว่า คา่นิยมเชิงวิชาชีพมีอิทธิพลความสมัพนัธ์เชิงบวกตอ่การ

สังเกตเย่ียงผู้ ประกอบวิชาชีพทัง้องค์ประกอบการใช้ดุลยพินิจเย่ียงผู้ ประกอบวิชาชีพและ
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พฤติกรรมการตรวจสอบด้วยความรอบคอบ ระมดัระวงัจะมีคณุภาพการสอบบญัชีท่ีดีมากย่ิงขึน้ 

ดงันัน้จงึนํามาสูก่ารตัง้สมมตฐิาน ดงันี ้

H4:  การใช้ดลุยพินิจเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพ (PJM) มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ประสิทธิภาพ

การปฏิบตังิานบญัชี (APE) 

H0 :  β4 ≤ 0 

Ha :  β4 > 0 

ความสําเร็จในวิชาชีพ ถือเป็นสิ่งท่ีผู้ปฏิบตังิานในทกุสาขาวิชาชีพพึงปรารถนาเป็นพลงั

ท่ีสําคญัของบคุคลและแสดงถึงความสําเร็จขององค์กร ผู้ปฏิบตังิานยอ่มปรารถนาการพฒันาไปสู่

ความสําเร็จในชีวิตหรือการทํางานของตัวผู้ ปฏิบัติงานเองซึ่งความสําเร็จ (Success) ความ

ภาคภูมิใจ ความสุขในการปฏิบัติงานตามท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล รวมถึงความสามารถในการพฒันาความรู้ด้านทกัษะวิชาชีพอย่างตอ่เน่ือง ทําให้เป็น

ท่ียอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน ผู้ บังคับบัญชา และบุคคลทั่วไป เช่น การได้เป็นผู้ สอบบัญชีรับ

อนญุาต ผู้ เช่ียวชาญเฉพาะด้าน เป็นต้น รวมถึง การมีหน้าท่ีการงานท่ีก้าวหน้ามัน่คง อนัส่งผลให้

นกับญัชีมีแรงบนัดาลใจตลอดจนคิดบวกต่อวิชาชีพและความก้าวหน้าในวิชาชีพบญัชี ซึ่งต้อง

อาศยัความรู้ ความเช่ือมัน่ ความพยายามและประสบการณ์ พร้อมทัง้มีทศันคติแห่งความสําเร็จ

อยา่งแรงกล้า มองชีวิตอยา่งมีเปา้หมาย พร้อมทัง้เผชิญกบัปัญหาอปุสรรค และสถานการณ์ตา่ง ๆ 

ด้วยจิตใจท่ีมั่นคง และมุ่งมั่นท่ีจะปฏิบตัิงานในวิชาชีพบญัชีต่อไป โดยงานวิจัยของ พลอยรวี  

จนัทร์ประสิทธิ และคณะ, (2557) พบว่า ทักษะทางวิชาชีพบญัชี ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบตัิงาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความสําเร็จในการทํางานโดยรวมด้านความสําเร็จตาม

เปา้หมาย ด้านการปรับตวัเป็นผู้ นํา ด้านการสร้างทีม ด้านการตดัสินใจและการแก้ไขปัญหา ด้าน

การทุม่เทเพ่ือให้งานสําเร็จ และด้านความโปร่งใสตรงไปตรงมา ดงันัน้ จงึตัง้สมมตฐิาน ดงันี ้

H5:  ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานบญัชี (APE) มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความสําเร็จใน

วิชาชีพบญัชี(PAS) 

H0 :  β8 ≤ 0 

Ha :  β8 > 0 

สมรรถนะตามท่ีกําหนดใน IES คือ ความรู้ความสามารถ ของนกัวิชาชีพบญัชีในการ

ปฏิบัติหน้าท่ีให้ได้ตามท่ีมาตรฐานกําหนดไว้ และลักษณะส่วนบุคคลท่ีส่งเสริมความรู้ 
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ความสามารถเพ่ือเพิ่มศกัยภาพในการปฏิบตัิงาน การวดัสมรรถนะ สามารถทําได้หลายวิธีเช่น

การปฏิบตังิาน การทดสอบโดยการเขียนตอบอตันยัหรือทดสอบโดยการสมัภาษณ์ และการวดัผล

ด้วยตนเองโดยงานวิจยัของ องัคณา  เบ็ญจศิล และคณะ (2556) สามารถนําไปประยกุต์ใช้ใน

การพฒันาวางแผนการบริหารทรัพยากรมนษุย์ให้มีประสิทธิภาพ ปรับปรุงความรู้ความสามารถ

ในการปฏิบตังิานของนกับญัชี เพ่ือให้องค์กรสามารถบรรลเุปา้หมายและประสบผลสําเร็จในการ

ดําเนินงาน สร้างความเจริญก้าวหน้าและความมัน่คงให้กับองค์กรและประเทศชาติอย่างยัง่ยืน

ตอ่ไป และมขุสดุาโพธ์ิทอง (2555) ได้ศกึษาเร่ือง คณุลกัษณะนกับริหารงานการคลงัท่ีพึงประสงค์

ตอ่ ความสําเร็จของสํานกัการคลงัของเทศบาลนครแหลมฉบงั จงัหวดัชลบรีุ พบว่า นกับริหารงาน

การคลงัของ สํานกัการคลงัของเทศบาลฯ ในปัจจบุนัเป็นผู้ ท่ีมีคณุลกัษณะความเป็นนกับริหารอยู่

แล้ว ส่งผลให้การปฏิบตัิงานของสํานักการคลังประสบความสําเร็จ ทัง้ ๆ ท่ีปัจจุบนัเทศบาลมี

ภารกิจเก่ียวกับการคลงัเพิ่มขึน้ แต่การปฏิบตัิงานด้านการบริหารงานคลงัท้องถ่ิน ซึ่งได้แก่ด้าน

การงบประมาณ ด้านการจดัเก็บรายได้ ด้านการจดัหาพสัด ุและด้านการรับและเบิกจ่ายเงิน มี

ความถูกต้องตัง้แต่เร่ิมแรกและไม่มีการกระทําผิดหรือมีการทุจริตอนัเกิดจากการปฏิบตัิงานของ

นกับริหารงานการคลงัของ สํานกัการคลงัของเทศบาลนครแหลมฉบงัจึงควรนําไปใช้เป็นข้อมลูใน

การกําหนดทิศทางการบริหาร เพ่ือให้เกิดการปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้อง

กับ ธีรนนัท์  วฒันาคานนท์ และคณะ (2555) พบว่า สมรรถนะหลกัทางการบญัชี ด้านความรู้

ด้านทักษะ ด้านความคิดเห็นเก่ียวกับตนเองด้านบุคลิกลักษณะประจําตวัของบุคคล และด้าน

แรงจูงใจ/เจตคติ  มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการปฏิบตัิงานโดยรวม ส่งผลต่อ

ความสําเร็จในวิชาชีพมากย่ิงขึน้ ดงันัน้จงึนํามาสูก่ารตัง้สมมตฐิาน ดงันี ้

H6:  ระดบัสมรรถนะของนกับญัชี (PAC) มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความสําเร็จในวิชาชีพ

บญัชี (PAS)   

H0 :  β9 ≤ 0 

Ha :  β9 > 0 

จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี สภาวิชาชีพ (2553) ซึ่งหลกัการพืน้ฐานแสดง

ภายในหมวดท่ี 2 ถึงหมวดท่ี 7 ในข้อบงัคบัสภาวิชาชีพบญัชีฉบบัท่ี 19 พ.ศ. 2553 ดงันี ้1) ความ

โปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม และความซ่ือสตัย์สจุริต; 2) ความรู้ ความสามารถ และ

มาตรฐานในการปฏิบตัิงาน; 3) การรักษาความลบั; 4) ความรับผิดชอบตอ่ผู้ รับบริการ; 5) ความ

รับผิดชอบตอ่ผู้ ถือหุ้น ผู้ เป็นหุ้นสว่น บคุคลหรือนิตบิคุคล ท่ีผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีปฏิบตัิหน้าท่ีให้; 



39 

 

และ 6) ความรับผิดชอบตอ่เพ่ือนร่วมวิชาชีพ และจรรยาบรรณทัว่ไป จรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี 

นอกจากการควบคมุความประพฤติ และการดําเนินงานของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี หรือผู้ซึ่งขึน้

ทะเบียนไว้กับสภาวิชาชีพบัญชีให้ถูกต้องตามจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพบัญชีแล้ว ยังเป็น

ข้อกําหนดท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ส่งผลต่อความสําเร็จของผู้ประกอบการ

ธุรกิจ ตลอดจนระบบเศรษฐกิจมหาภาคของประเทศ และพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน 

พ.ศ. 2525 กล่าวว่า “เป็นการประมวลความประพฤติผู้ประกอบอาชีพการงานแต่ละอย่างท่ี

กําหนดขึน้เพ่ือรักษาและส่งเสริมเกียรติคุณช่ือเสียง และฐานะของสมาชิก อาจเขียนเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษรหรือไมก็่ได้” จรรยาบรรณ จึงเป็นหลกัความประพฤติ เป็นเคร่ืองยึดเหน่ียวจิตใจให้มี

คุณธรรมและจริยธรรมของบุคคลในแต่ละกลุ่มวิชาชีพ ซึ่งเรียกว่า จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ 

(Professional Code of Ethics) เม่ือประพฤตแิล้วจะช่วยรักษาและส่งเสริมเกียรติคณุช่ือเสียงทัง้ของ

วิชาชีพ และฐานะของสมาชิก ทําให้ได้รับความเช่ือถือและไว้วางใจของสงัคม จินตนา  บุญบงการ 

(2555) ได้อธิบายวา่ จริยธรรมเป็นปัจจยัท่ีสําคญัตอ่การสร้างความมัน่คงแก่มนษุย์ ปอ้งกนัไม่ให้

เกิดวิกฤติเศรษฐกิจ สร้างความเป็นธรรมในสงัคม และส่งผลให้ธุรกิจเอกชนรับผิดชอบต่อสงัคม

และมนุษยชาติให้มากขึน้ ซึ่งการประกอบอาชีพหรือดําเนินธุรกิจใด ๆ ก็ตาม จะต้องมีการ

คํานึงถึงจรรยาบรรณของวิชาชีพด้วย และมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความเจริญก้าวหน้าในการ

ประกอบอาชีพและยังส่งผลให้เป็นองค์กรท่ีน่าเช่ือถือไว้วางใจได้อีกด้วย ดงันัน้จึงนํามาสู่การ

ตัง้สมมตฐิาน ดงันี ้

H7:  การปฏิบตัิตามหลกัจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี (CCEP) มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่

ความสําเร็จในวิชาชีพบญัชี (PAS)   

H0 :  β10 ≤ 0 

Ha :  β10 > 0 

การควบคมุภายใน เป็นกระบวนการปฏิบตัิงานท่ีถกูกําหนดร่วมกนัโดยคณะกรรมการ 

ผู้บริหารตลอดจนพนกังานขององค์กรทุกระดบัชัน้ เพ่ือให้เกิดความมัน่ใจอย่างสมเหตสุมผลว่า 

วิธีการหรือการปฏิบตัิงานตามท่ีกําหนดไว้จะทําให้บรรลุวตัถุประสงค์ของการควบคมุระบบการ

ควบคมุภายใน ประกอบด้วย นโยบายและวิธีปฏิบตังิานท่ีกําหนดขึน้ในองค์กร เพ่ือให้ความมัน่ใจ

อย่างสมเหตุสมผลว่ากิจการจะบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ในเร่ืองต่อไปนี  ้1) ด้านการ

ดําเนินงาน; 2) ด้านการรายงานทางการเงิน; และ 3) ด้านการปฏิบตัิให้เป็นไปตาม กฎ ระเบียบ 

และนโยบายในการทําความเข้าใจเก่ียวกับแนวคิดของ COSO จะต้องพิจารณาในเนือ้หาอย่าง
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ลึกซึง้ทัง้ 5 องค์ประกอบดงันี ้ 1) สภาพแวดล้อมการควบคมุ; 2) การประเมินความเส่ียง; 3) 

กิจกรรมการควบคุม; 4) ข้อมูลสารสนเทศและการส่ือสารในองค์กร; และ 5) การติดตามและ

ประเมินผล (Monitoring) โดยงานวิจยัของวชิรวชัร  งามละม่อม (2559) กล่าวว่าหลกัเกณฑ์ใน

การประเมินความมีประสิทธิผลขององค์กร ต้องตอบสนองความต้องการและเปา้หมายของคนใน

องค์กรและของสังคมส่วนรวมได้ มิใช่เพียงวัดจากผลกําไรแต่เพียงอย่างเดียว ดังนัน้ความ

พยายามท่ีจะประเมินประสิทธิผลขององค์กรจึงจําเป็นจะต้องครอบคลุมถึงตวัแปรหรือบรรทัด

ฐานหลายประการและมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลขององค์กรอย่างแท้จริง จึงควรประยุกต์

รูปแบบการควบคุมภายในของหน่วยงานท่ีใช้อยู่กับแนวคิดของ COSO ดังนัน้จึงนํามาสู่การ

ตัง้สมมตฐิาน ดงันี ้

H8:  ประสิทธิภาพระบบการควบคมุภายในองค์กร (EICS) มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ 

ความสําเร็จในวิชาชีพบญัชี (PAS)  

H0 :  β11 ≤ 0 

Ha :  β11 > 0 

การใช้วิจารณญาณในการประเมินสถานการณ์ ท่ีอาจชีใ้ห้เห็นถึงการแสดงข้อมูล               

ท่ีขดัตอ่ข้อเท็จจริงท่ีอาจเกิดขึน้จากข้อผิดพลาดหรือการทจุริต และการตดัสินใจอย่างระมดัระวงั 

มีความรอบคอบ สิ่งเหล่านีไ้ม่สามารถกระทําได้หากไม่มีการนําความรู้และประสบการณ์ท่ี

เก่ียวข้องไปปรับใช้กบัข้อเท็จจริงและสถานการณ์ตา่ง ๆ ซึ่งการใช้ดลุยพินิจในสถานการณ์เฉพาะ

ใด ๆ ให้ตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของข้อเท็จจริงและสถานการณ์ท่ีนกับญัชีทราบ การปรึกษาหารือในเร่ือง

ตา่ง ๆ ท่ียากหรือมีข้อโต้แย้งในระหว่างการปฏิบตัิงานไม่ว่าจะภายในหรือภายนอกสํานกังานโดย

งานวิจยัของ วรวิทย์  เลาหะเมทนี (2558) ได้ศกึษาการวิเคราะห์โครงสร้างความสมัพนัธ์ระหว่าง

คา่นิยมเชิงวิชาชีพ กับการสงัเกตเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพ และคณุภาพงานสอบบญัชี: การศกึษา

เชิงประจักษ์จากผู้ สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย พบว่า ค่านิยมเชิงวิชาชีพมีอิทธิพล

ความสมัพนัธ์เชิงบวกตอ่การสงัเกตเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพทัง้องค์ประกอบการใช้ดลุยพินิจเย่ียง               

ผู้ประกอบวิชาชีพและพฤตกิรรมการตรวจสอบด้วยความรอบคอบ ระมดัระวงั จะมีคณุภาพการสอบ

บญัชีท่ีดีมากย่ิงขึน้ ประสบการณ์ในการทํางานด้านการสอบบญัชีของผู้สอบบญัชีรับอนญุาตในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวนบริษัทท่ีตรวจสอบและรูปแบบธุรกิจ ไม่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบตัิงาน

ตรวจสอบบญัชี ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการปฏิบตัิงานตรวจสอบบญัชี คือ การควบคมุภายใน 

หลักฐานการสอบบัญชี การเลือกตวัอย่างในการสอบบัญชี การวางแผนการตรวจสอบบญัชี               
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อยู่ในระดับท่ีมีนยัสําคญัทางสถิติ แสดงให้เห็นว่าผู้ สอบบญัชีให้ความสําคญักับปัจจัยเหล่านี ้             

(อมัรา  เพียรบูชา, 2555) เพราะปัจจยัเหล่านีจ้ะเป็นตวัแปรทําให้เราปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพ

หรือขาดประสิทธิภาพ การให้ความร่วมมือกับผู้ รับบริการ ถือเป็นสิ่งสําคัญในการปฏิบตัิงาน

ตรวจสอบและระยะเวลาในการปฏิบตัิงานก็ถือว่าเป็นสิ่งสําคญัตอ่การปฏิบตัิงานตรวจสอบบญัชี

เชน่กนั ดงันัน้จงึตัง้สมมตฐิาน ดงันี ้

H9:  การใช้ดลุยพินิจเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพ (PJM) มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความสําเร็จ

ในวิชาชีพบญัชี (PAS)  

H0 :  β12 ≤ 0 

Ha :  β12 > 0 

 



บทที่ 3 

วธีิการดาํเนินการวจิยั 

 
การศกึษา เร่ือง “ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานและความสําเร็จในวิชาชีพบญัชี กรณีศกึษา: 

นักบัญชีในบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมลูโดยมีขัน้ตอนและกระบวนการวิจยั ดงันี ้

3.1 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

3.2  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

3.3  การเก็บรวบรวมข้อมลู 

3.4  การทดสอบเคร่ืองมือ 

3.5  สมการวิจยั 

3.6  วิธีการวิเคราะห์ข้อมลู 

 
3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีคื้อนกับญัชีในบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

จํานวนทัง้สิน้ 725 บริษัท หกับริษัทท่ีอยู่ในกลุ่ม MAI จํานวน 135 บริษัท ดงันัน้ ประชากรท่ีใช้ใน

การวิจยัครัง้นีจ้ึงเท่ากบั 590 บริษัท (ท่ีมา: ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย, สืบค้นเม่ือวนัท่ี 17 

ธันวาคม 2559 จาก https://www.set.or.th/th/company/companylist.html) โดยผู้ตอบแบบสอบถาม 

คือ นักบญัชีท่ีปฏิบตัิงานอยู่ในบริษัทดงักล่าว ได้แก่ ผู้ อํานวยการฝ่ายบญัชี ผู้ อํานวยการฝ่าย

ตรวจสอบภายใน ผู้จดัการฝ่ายบญัชี นกับญัชีอาวโุส และสมห์ุบญัชี โดยใช้แบบสอบถาม และได้

แบบสอบถามท่ีตอบกลับ  และมีข้อมูลสมบูรณ์จํานวน  260 ชุด  คิดเป็นอัตราตอบกลับ 

(Response Rate) ร้อยละ 44.07 [(260/590)*100 = 44.07%)]   

 

 

 

https://www.set.or.th/th/company/companylist.html)%20%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%A2
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3.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยในครัง้นี  ้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยใช้เป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู โดยมีขัน้ตอนในการพฒันาแบบสอบถาม จากการการทบทวน

วรรณกรรม การทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา และการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง 

หลงัจากดําเนินการสร้างเคร่ืองมือวดั โดยแบบสอบถามแบง่เนือ้หาออกเป็น 5 สว่น ดงันี ้

 สว่นท่ี 1  แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปเ ก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่  เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดบัตําแหน่งงานในฝ่ายบญัชีและประสบการณ์ทํางานด้านบญัชี 

ซึง่มีลกัษณะคําถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) 

 สว่นท่ี 2  แบบสอบถามข้อมลูทัว่ไปของสถานประกอบการ ได้แก่ บริษัทอยู่ในกลุ่มธุรกิจ

ใด ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ระดบัประสิทธิภาพในการดําเนินงาน จํานวนพนกังาน และ

อตัราการหมนุเวียนของพนกังาน ซึง่มีลกัษณะคําถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) 

 สว่นท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและ

ความสําเร็จในวิชาชีพ 

 สว่นท่ี 4  แบบสอบถามเก่ียวกบัความคดิเห็นด้านปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพและ

ความสําเร็จในวิชาชีพบญัชี  

 โดยส่วนท่ี 3 – 4 ลกัษณะข้อคําถามเป็นแบบของลิเคร์ิท (Likert’s Scale) แบง่เป็น 5 ระดบั 

ดงันี ้

   ค่าระดับคะแนน  ระดับความคิดเหน็ 

 คา่ระดบัคะแนนเทา่กบั 5 คะแนน  หมายถึง เห็นด้วยมากท่ีสดุ 

 คา่ระดบัคะแนนเทา่กบั 4 คะแนน  หมายถึง เห็นด้วยมาก 

 คา่ระดบัคะแนนเทา่กบั 3 คะแนน  หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 

 คา่ระดบัคะแนนเทา่กบั 2 คะแนน  หมายถึง เห็นด้วยน้อย 

 คา่ระดบัคะแนนเทา่กบั 1 คะแนน  หมายถึง เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ 
 

 การกําหนดเกณฑ์ในการให้คะแนนเฉล่ียแบง่ออกเป็น 5 ระดบั โดยทําการกําหนดช่วงคา่

ระดบัของคะแนน ดงันี ้
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ชว่งคะแนน = คะแนนสงูสดุ - คะแนนต่ําสดุ 

                 จํานวนชัน้ 

   = 5 – 1 

      5 

   = 0.8 

 ดงันัน้เกณฑ์ท่ีใช้ในการแปลความหมายข้อมลู โดยใช้การวดัข้อมลูแบบ 5 Point Likert 

Scale และกําหนดแตล่ะชว่งยอ่ยเป็น 5 ระดบั โดยกําหนดชว่งคะแนนของการวดัคา่เฉล่ียดงันี ้

คะแนนเฉล่ีย  4.21 – 5.00  หมายถึง  คา่ระดบัคะแนนมากท่ีสดุ 

คะแนนเฉล่ีย  3.41 – 4.20  หมายถึง  คา่ระดบัคะแนนคอ่นข้างมาก 

คะแนนเฉล่ีย  2.61 – 3.40  หมายถึง  คา่ระดบัคะแนนปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย  1.81 – 2.60  หมายถึง  คา่ระดบัคะแนนคอ่นข้างน้อย 

คะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.80  หมายถึง  คา่ระดบัคะแนนน้อยท่ีสดุ   

สว่นท่ี 5 เป็นคําถามเก่ียวกบัข้อเสนอแนะในการพฒันาท่ีเกิดให้ประโยชน์กบันกับญัชี

โดยลกัษณะของคําถามเป็นแบบปลายเปิด (Open – Ended) ให้ตอบได้อยา่งอิสระ 

3.3  วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ในการจัดทํางานวิจัยฉบับนี ้เพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบตัิงานบญัชีและความสําเร็จในวิชาชีพบัญชีของนักบัญชีในบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพย์โดยลกัษณะของการเก็บรวบรวมข้อมลู คือ ซึ่งมีรายละเอียด ดงันี ้แหล่งข้อมลูปฐมภูมิ 

(Primary Data) โดยใช้แบบสอบถามท่ีกําหนดขึน้ และมีการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา 

(Content Validity) โดยให้ผู้ เ ช่ียวชาญตรวจสอบ และการทดสอบความตรงเชิงโครงสร้าง 

(Construct Validity)  

 การเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซึ่งได้ข้อมูลจากการเก็บ

รวบรวมแบบสอบถาม (Questionnaire) ของกลุ่มประชากร คือ นักบัญชีท่ีอยู่ในบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ จํานวน 590 บริษัท เพ่ือศกึษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการ

ปฏิบตังิานบญัชีและความสําเร็จในวิชาชีพของนกับญัชีในบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
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แห่งประเทศไทย โดยการเก็บข้อมูลนัน้ ผู้ วิจัยใช้ช่องทางการในการจัดเก็บโดยการส่ง

แบบสอบถามทางไปรษณีย์ ซึง่ผลจากการเก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถาม 

 ผลการเก็บรวบรวมข้อมลู พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีสามารถนํามาวิเคราะห์ผลการวิจยัใน

ครัง้นีเ้ท่ากบั 260 ชดุ คิดเป็นอตัราตอบกลบั (Response Rate) ร้อยละ 44.07 [(260/590)*100 

= 44.07%)] พบว่า ข้อมูลมีความเหมาะสมท่ีจะสามารถนํามาใช้ในการวิเคราะห์ตามหลกัการ

เก็บรวบรวมข้อมูลของสายสงัคมศาสตร์ ท่ีอธิบายว่า หากข้อมูลมีอตัราตอบกลบัโดยประมาณ

ร้อยละ 20 ก็สามารถนํามาใช้ในการวิเคราะห์ได้ (Aaker, Kumar and Day, 2001) และเน่ืองจาก

ข้อมูลมากกว่า 250 ข้อมูล แสดงให้เห็นว่าข้อมลูมีการแจกแจงแบบปกติ ตามหลกัการแนวโน้ม

เข้าสู่ส่วนกลาง (Central to Limit), (Hair et al., 2010) แสดงให้เห็นว่า ข้อมลูท่ีเก็บรวบรวมได้มี

ความเหมาะสมในการนํามาวิเคราะห์ข้อมลูตอ่ไป 

3.4  การทดสอบเคร่ืองมือ 

ผู้ วิจยัได้ดําเนินการตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือ ซึ่งประกอบไปด้วย 1) การตรวจสอบ

ความเท่ียงตรง (Validity) ; และ 2) การตรวจสอบคา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงันี ้

3.4.1 การตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของเคร่ืองมือว่ามีความถูกต้องและ

ครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยหรือไม่ ซึ่งแบ่งเป็นการตรวจสอบความเท่ียงตรงของ

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวดั ดงันี ้

  3.4.1.1 การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยนํา

แบบสอบถามท่ีสร้างขึน้พร้อมแบบประเมินไปให้ผู้ เช่ียวชาญท่ีเก่ียวข้องกับสาขาวิชา จํานวน 3 

ท่าน เพ่ือพิจารณาแบบสอบถามจากการพิจารณาคา่ (Index of Item Objective Congruence : 

IOC) โดยผู้ เช่ียวชาญประเมินด้วยคะแนน 3 ระดบั คือ 

  ให้คะแนน +1 ถ้าแนใ่จว่าข้อคําถามนัน้สอดคล้องกบันิยามของตวัแปรท่ีกําหนด 

   ให้คะแนน   0 ถ้าไมแ่นใ่จวา่ข้อคําถามนัน้สอดคล้องกบันิยามของตวัแปรท่ีกําหนด 

   ให้คะแนน  -1 ถ้าแนใ่จว่าข้อคําถามนัน้ไมส่อดคล้องกบันิยามของตวัแปรท่ีกําหนด 

   หลงัจากนัน้นําผลคะแนนท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญมาคํานวณหาคา่ IOC ซึ่งเกณฑ์ใน

การหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับตวัแปรท่ีกําหนดนัน้ พิจารณาจากข้อคําถามท่ีมี
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คา่ IOC ตัง้แต ่0.50 – 1.00 สําหรับข้อคําถามท่ีมีคา่ IOC น้อยกว่า 0.50 ไม่ผ่านเกณฑ์ตามท่ี

กําหนด ผู้ วิจยัดําเนินการปรับปรุงแก้ไขหรือตดัข้อคําถามนัน้ทิง้  

   ผลการวิเคราะห์คา่ความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา พบว่ามีคา่ IOC อยู่ระหว่าง 0.61 – 

0.82 ซึ่งมากกว่า 0.50 หมายความว่า เคร่ืองมือมีความเท่ียงตรง ถูกต้อง และครบถ้วนตาม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย (สุวิมล  ติรกานันท์, 2548) ซึ่งผลจากการตรวจสอบเคร่ืองมือของ

ผู้ทรงคณุวฒุิจํานวน 3 ท่าน ผู้ วิจยัได้นําไปปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะ ก่อนท่ีจะนํามาทดสอบ

ความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ตอ่ไป  

 3.4.1.2 การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) เพ่ือ

วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งข้อคําถามแตล่ะข้อในการระบลุกัษณะร่วมกนัว่าข้อคําถามทัง้หมด

ประกอบด้วยองค์ประกอบอะไรบ้าง สอดคล้องกับทฤษฎีหรือสมมุติฐานหรือไม่ ด้วยวิธีการ

วิเคราะห์องค์ประกอบFactor Analysis) โดยการพิจารณาคา่ Factor Loading ท่ีมีคา่ตัง้แต ่0.40 

ขึน้ไป 

  ผลจากการวิเคราะห์ข้อมลูความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) พบว่า

ทกุรายข้อคําถาม มีคา่ Factor Loadings อยู่ระหว่าง 0.577 – 0.925 ซึ่งทกุคา่มากกว่า 0.40 แสดง

ให้เห็นว่าข้อคําถามทุกรายข้อคําถาม สามารถใช้วัดตัวแปรเชิงโครงสร้าง (Construct Validity)               

ได้อยา่งเหมาะสมดงัแสดงในภาคผนวก (ศริิชยั  กาญจนวาสี และคณะ, 2551) ผา่นเกณฑ์ 

 3.4.2 การตรวจสอบคา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) เม่ือปรับปรุงแบบสอบถามเรียบร้อย

แล้วผู้ วิจยัจึงนําแบบสอบถามไปหาคา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใช้การทดสอบ (Try Out) กับ

ประชากรท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 ชุด ด้วยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์ของ ครอนบาคอลัฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยการใช้โปรแกรมวิเคราะห์

ข้อมูลทางสถิติ SPSS ในการวิเคราะห์ เพ่ือหาค่าสมัประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ในเคร่ืองมือท่ีใช้วัด 

โดยท่ีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาจะต้องอยู่ในระดับ 0.70 ขึน้ไป และผลการทดสอบค่าความเช่ือมั่น 

(Reliability) โดยการใช้คา่ Cronbach’s Alpha Coefficient (Hair, et al., 2010)  

 ผลการวิเคราะห์คา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการทดสอบคา่ Cronbach’s Alpha 

พบว่า ค่าท่ีได้ของทุกรายข้อคําถามในการวิเคราะห์ตัวแปร มีค่าอยู่ระหว่าง 0.807 – 0.945                    

ซึ่งมากกว่า 0.70 หมายความว่า ทกุตวัแปรมีความน่าเช่ือถือและสามารถนํามาใช้ ในการนํามา

วิเคราะห์ตวัแปรได้ 
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จากการทดสอบแบบสอบถาม จะมีการทดสอบแบบสอบถามก่อนสง่ โดยการทดสอบ

กบักลุ่มประชากรท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงหรือเหมือนกนักลุม่ตวัอย่าง จํานวน 30 ชดุ แล้วนํามาทดสอบ

หาคา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ดงัแสดงในตาราง 3.1 

ตาราง 3.1 การวิเคราะห์คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

Constructs N Items Factor 

Loadings 

Reliability 

(Alpha) 

ระดบัสมรรถนะของนกับญัชี 

(PAC) 

30 PAC 1.1 

PAC 1.2 

PAC 1.3 

PAC 1.4 

PAC 1.5 

PAC 1.6 

PAC 2.1 

PAC 2.2 

PAC 2.3 

PAC 2.4 

PAC 2.5 

PAC 2.6 

.648 

.761 

.716 

.577 

.727 

.826 

.707 

.696 

.607 

.622 

.652 

.665 

.944 

 

การปฏิบตัิตามหลกัจรรยาบรรณ

วิชาชีพ (CCEP) 

30 CCEP 1 

CCEP 2 

CCEP 3 

CCEP 4 

CCEP 5 

CCEP 6 

.891 

.836 

.802 

.925 

.843 

.875 

.945 

ประสิทธิภาพระบบการควบคมุ

ภายในองค์กร (EICS) 

30 EICS 1 

EICS 2 

EICS 3 

.792 

.814 

.686 

.888 
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ตาราง 3.1 การวิเคราะห์คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (ตอ่) 

Constructs N Items Factor 

Loadings 

Reliability 

(Alpha) 

  EICS 4 

EICS 5 

EICS 6 

EICS 7 

.652 

.802 

.775 

.578 

 

การใช้ดลุพินิจเย่ียงผู้ประกอบ

วิชาชีพ (PJM) 

30 PJM 1 

PJM 2 

PJM 3 

PJM 4 

PJM 5 

.729 

.859 

.838 

.856 

.796 

.908 

ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานบญัชี 

(OPE) 

30 OPE 1 

OPE 2 

OPE 3 

OPE 4 

OPE 5 

OPE 6 

OPE 7 

.612 

.711 

.773 

.748 

.781 

.710 

.788 

.890 

ความสําเร็จในวิชาชีพบญัชี 

(PAS) 

30 PAS 8 

PAS 9 

PAS 10 

PAS 11 

PAS 12 

PAS 13 

.616 

.788 

.829 

.828 

.885 

.613 

.807 
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3.5  สมการวิจัย 

สําหรับการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้ใช้การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหคุณู และการวิเคราะห์

การถดถอยแบบพหคุณู ซึง่เขียนสมการได้ดงันี ้

สมการท่ี 1 ทดสอบ H1 – H4 

OPE  =   α0 + β1PAC + β2CCEP + β3EICS + β4PJM + β5POS + 

             β6EXP + β7NUM + εI       ____________(1) 

สมการท่ี 2 ทดสอบ H5– H9 

PAS  = α0 + β8OPE + β9PAC + β10CCEP + β11EICS + β12PJM +  

   β13POS + β14 EXP + β15NUM + εI    ____________(2) 
 

โดยท่ี  

OPE คือ  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี วัดจากระดับความคิดเห็นของ

ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเก่ียวข้องกับระดบัสมรรถนะ โดยวดัคา่แบบ 5 

Point Likert's Scale กําหนดให้ ค่าระดบัคะแนน 5 คือ เห็นด้วยมาก

ท่ีสดุ และ 1 คือ เห็นด้วย น้อยท่ีสดุ (ข้อคําถามตอนท่ี 3 ข้อ 1 ถึง 7) 

PAS คือ  ความสําเร็จในวิชาชีพบญัชี วัดจากระดบัความคิดเห็นของผู้ตอบ

แบบสอบถามท่ีเก่ียวข้องกับระดบัสมรรถนะ โดยวดัคา่แบบ 5 Point 

Likert's Scale กําหนดให้ คา่ระดบัคะแนน 5 คือ เห็นด้วยมากท่ีสดุ และ 

1 คือ เห็นด้วย น้อยท่ีสดุ (ข้อคําถามตอนท่ี 3 ข้อ 8 ถึง 13) 

PAC คือ  ระดบัสมรรถนะของนักบญัชีวัดจากระดบัความคิดเห็นของผู้ตอบ

แบบสอบถามท่ีเก่ียวข้องกับระดบัสมรรถนะ โดยวดัคา่แบบ 5 Point 

Likert's Scale กําหนดให้ คา่ระดบัคะแนน 5 คือ เห็นด้วยมากท่ีสดุ และ 

1 คือ เห็นด้วย น้อยท่ีสดุ (ข้อคําถามตอนท่ี 4 ข้อ 1 ถึง 12) 

CCEP คือ  การปฏิบตัิตามหลักจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี วัดจากระดับความ

คดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเก่ียวข้องกบัระดบัสมรรถนะ โดยวดัคา่ 

แบบ 5 Point Likert's Scale กําหนดให้ คา่ระดบัคะแนน 5 คือ เห็นด้วย
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มากท่ีสดุ และ 1 คือ เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ (ข้อคําถามตอนท่ี 4 ข้อ 13 ถึง 

18) 

EICS คือ  ประสิทธิภาพระบบการควบคุมภายองค์กร วัดจากระดับความ

คดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเก่ียวข้องกบัระดบัสมรรถนะ โดยวดัคา่

แบบ 5 Point Likert's Scale กําหนดให้ คา่ระดบัคะแนน 5 คือ เห็นด้วย

มากท่ีสดุ และ 1 คือ เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ (ข้อคําถามตอนท่ี 4 ข้อ 19 ถึง 

25) 

PJM คือ  การใช้ดุลยพินิจเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพ วดัจากระดบัความคิดเห็น

ของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเก่ียวข้องกบัระดบัสมรรถนะ โดยวดัคา่แบบ 

5 Point Likert's Scale กําหนดให้ คา่ระดบัคะแนน 5 คือ เห็นด้วยมาก

ท่ีสดุ และ 1 คือ เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ (ข้อคําถามตอนท่ี 4 ข้อ 26 ถึง 30) 

POS คือ ระดับตําแหน่งงานในฝ่ายบัญชี ตัวแปรควบคุม จะวัดจากข้อมูล

ทั่วไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม ท่ีเก่ียวข้องระดบัตําแหน่งในบริษัท 

(ข้อคําถามตอนท่ี 1 ข้อท่ี 5) 

EXP คือ ประสบการณ์การทํางานด้านบัญชี ตัวแปรควบคุม วัดจากข้อมูล

ทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเก่ียวข้องประสบการณ์ในการทํางาน 

(ข้อคําถามตอนท่ี 1 ข้อท่ี 6) 

NUM คือ จํานวนพนกังานบญัชี ตวัแปรควบคมุ วดัจากข้อมูลทัว่ไปของสถาน

ประกอบการ ท่ีเก่ียวข้องกับจํานวนพนักงานบัญชีท่ีอยู่ในบริษัท             

(ข้อคําถามตอนท่ี 2 ข้อท่ี 4) 

β1,…, βn คือ  คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระและตวัแปรควบคมุ 

εi  คือ ระดบัความคลาดเคล่ือน โดยคา่ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ ซึ่งใน

งานวิจยันีกํ้าหนดไว้ท่ี p-value 0.05 

x แทน คา่เฉล่ียเลขคณิตของข้อมลูท่ีได้จากกลุม่ตวัอยา่ง 

S.D. แทน  คา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุม่ตวัอยา่ง 

Sig. แทน  นยัสําคญัทางสถิติ 
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t แทน  การทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ีย 

F แทน  การวิเคราะห์ความแปรปรวน 

* แทน  ความเช่ือมัน่ท่ีมีนยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 

** แทน  ความเช่ือมัน่ท่ีมีนยัสําคญัทางสถิต ิ0.01 

*** แทน  ความเช่ือมัน่ท่ีมีนยัสําคญัทางสถิต ิ0.001 

3.6  การวิเคราะห์ข้อมูล  

 จากการเก็บรวบรวมข้อมลูในแบบสอบถามซึ่งผ่านการตรวจสอบความสมบรูณ์แล้วได้

นําข้อมูลทัง้หมดมาประมวลผลด้วยค่าสถิติต่างๆ ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัย 

SPSS ทัง้นีไ้ด้มีการนําคา่สถิตมิาใช้ในการวิเคราะห์ ดงันี ้

  3.6.1 การวิเคราะห์สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) ประกอบด้วย 

  3.6.1.1 การวิเคราะห์คา่ความถ่ี (Frequency) และคา่ร้อยละ (Percentage) ซึ่ง

เป็นข้อมลูของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  3.6.1.2 การวิเคราะห์คา่เฉล่ีย (𝐗𝐗) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใช้สําหรับ

วิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไป  

  3.6.2  การวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (Correlation Analysis) เป็นการวิเคราะห์

ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ซึง่ในงานวิจยันีใ้ช้การวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation) การตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้น จะต้องเพิ่มการ

ตรวจสอบว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กันเอง หรือไม่เกิด (Multicollinearity) ซึ่งการ

ตรวจสอบ Multicollinearity จะใช้ค่า Variance inflation factor (VIF) โดยค่า VIF ท่ีเหมาะสมไม่

ควรเกิน 3.3 (Hair etal, 2010) อย่างไรก็ตาม ถ้าคา่ VIF มากกว่า 10 แสดงให้เห็นว่าตวัแปรอิสระ

กบัตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธ์กนัเอง จนไมส่ามารถนําผลมาวิเคราะห์ได้ 

ในบางตํารา สามารถพิจารณาจากคา่ Tolerance หากคา่ < 0.2 แสดงว่าเกิด Multicollinearity 

หรือในกรณีท่ีคา่ Eigen Value ตวัท่ีมากท่ีสดุ ท่ีมีคา่ > 10 แสดงว่าเกิด Multicollinearity ดงันัน้ 

ในการศกึษาวิจยันี ้จะพิจารณาคา่ VIF ท่ีเหมาะสม โดยมีคา่ VIF ไมเ่กิน 3.3 (Hair et al., 2010)  
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 3.6.3 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) 

สําหรับวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระดับสมรรถนะของนักบัญชี การปฏิบัติตามหลัก

จรรยาบรรณวิชาชีพ ประสิทธิภาพการควบคมุภายในองค์กร การใช้ดุลยพินิจเย่ียงผู้ประกอบ

วิชาชีพกบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานบญัชี และวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัสมรรถนะ

ของนกับญัชี การปฏิบตัิตามหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ ประสิทธิภาพการควบคมุภายในองค์กร 

การใช้ดลุยพินิจเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพกบัความสําเร็จในวิชาชีพ โดยในการวิจยันีใ้ช้การวิเคราะห์ 

OLS Regression โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 



 บทที่ 4  

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
ในการวิจัยเ ร่ือง “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และความสําเร็จในวิชาชีพบัญชี 

กรณีศึกษา: นักบัญชีในบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Qualitative Research) จากกลุม่ตวัอยา่ง คือ ผู้ อํานวยการฝ่ายบญัชี/ผู้ อํานวยการฝ่ายตรวจสอบ

ภายใน/รองผู้ อํานวยการฝ่ายบญัชี/ผู้จัดการฝ่ายบญัชี/นกับญัชีอาวโุส และสมุห์บญัชี ในบริษัท                

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ จํานวน 260 คน ซึ่งทําการประมวลผลข้อมลูท่ีได้ด้วยโปรแกรม 

SPSS โดยใช้สถิติทดสอบคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ของเพียร์สนั (Pearson Correlation) ท่ีระดบั

นยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 เป็นเกณฑ์ในการยอมรับสมมติฐานและเพ่ือตอบวตัถุประสงค์ของการ

วิจยั โดยนําเสนอผลการวิจยั ดงัตอ่ไปนี ้  

4.1  ผลการวิเคราะห์สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

4.2  ผลการวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (Correlation) 

4.3  ผลการวิเคราะห์โดยสมการถดถอยเชิงเส้นพหคุณู (Multiple Regression Analysis)  

4.1  ผลการวิเคราะห์สถติเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

จากการเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีได้จากกลุ่มตวัอย่าง ผู้ อํานวยการฝ่ายบญัชี/รองผู้ อํานวยการ

ฝ่ายบัญชี/ผู้ จัดการฝ่ายบัญชี/นักบัญชีอาวุโส และสมุห์บัญชี ในบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพย์ จํานวน 260 ชดุ จงึนํามาสูผ่ลการวิเคราะห์เชิงพรรณนา ดงัตอ่ไปนี ้

4.1.1  ข้อมลูผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 260 คน โดยอธิบาย

ถึงปัจจัยด้าน เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา ระดบัตําแหน่งงาน และประสบการณ์การ

ทํางาน แสดงจํานวนความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percent) ในตาราง 4.1 ดงันี ้
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ตาราง 4.1 แสดงจํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามข้อมลูทัว่ไป 

ปัจจัยส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ 

1.เพศ 

 ชาย 

 หญิง 

 

71 

189 

 

27.30 

72.70 

          รวม 260 100.00 

2. อาย ุ

น้อยกวา่ 30 ปี 

30 – 40 ปี 

41 – 50 ปี 

51 ปี ขึน้ไป 

 

15 

82 

97 

66 

 

5.80 

31.50 

37.50 

25.40 

         รวม 260 100.00 

3. สถานภาพ 

โสด 

สมรส 

หม้าย/หยา่ร้าง 

 

117 

138 

5 

 

45.00 

53.10 

1.90 

          รวม 260 100.00 

4. ระดบัการศกึษา 

 ปริญญาตรีหรือต่ํากวา่ 

 ปริญญาโท 

 ปริญญาเอก  

 

137 

108 

15 

 

52.70 

41.50 

5.80 

          รวม 260 100.00 

5. ระดบัตําแหนง่งานในฝ่ายบญัชี 

นกับญัชีและสมห์ุบญัชี 

นกับญัชีอาวโุส 

ผู้จดัการฝ่ายบญัชี/รองผู้ อํานวยการ 

ผู้ อํานวยการฝ่ายบญัชี/ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

 

40 

29 

134 

57 

 

15.40 

11.20 

51.50 

21.90 

          รวม 260 100.00 
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ตาราง 4.1 (ตอ่) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ 

6. ประสบการณ์การทํางานด้านบญัชี  

น้อยกวา่ 5 ปี 

5 – 10 ปี 

11 – 15 ปี 

มากกวา่ 15 ปี 

 

10 

48 

79 

123 

 

3.80 

18.50 

30.40 

47.30 

          รวม 260 100.00 

จากตาราง 4.1 เม่ือพิจารณาข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่             

เป็นเพศหญิง จํานวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 72.70 รองลงมาได้แก่ เพศชาย จํานวน 71 คน                

คดิเป็นร้อยละ 27.30 ตามลําดบั 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายรุะหว่าง 41 – 50 ปี จํานวน 97 คน คิดเป็น ร้อยละ 

37.30 รองลงมา อายุระหว่าง 30 – 40 ปี จํานวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 อายุ 51 ปี ขึน้ไป 

จํานวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 25.40 และอายนุ้อยกว่า 30 ปี จํานวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 5.80 

ด้านสถานภาพ ผู้ตอบแบบสอบถาม มีสถานภาพสมรสจํานวน 138 คน คิดเป็น ร้อยละ 52.10 

รองลงมา คือ สถานภาพโสดจํานวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 และเป็นหม้าย/หย่าร้าง 

จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.90 ส่วนระดบัการศกึษานัน้ มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือต่ํา

กวา่ จํานวน 137 คน คดิเป็นร้อยละ 52.70 รองลงมา ระดบัการศกึษาปริญญาโท จํานวน 108 คน 

คิดเป็นร้อยละ 41.50 และระดับการศึกษาปริญญาเอก จํานวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 5.80 กลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัตําแหน่งงาน อยู่ในระดบัผู้จดัการฝ่ายบญัชีจํานวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 

51.50 รองลงมา อยูใ่นระดบัผู้ อํานวยการฝ่ายบญัชี จํานวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 21.90 นกับญัชี

และสมุห์บญัชี จํานวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 15.40 และนกับญัชีอาวุโสจํานวน 29 คน คิดเป็น

ร้อยละ 11.20 และประสบการณ์การทํางานด้านบัญชี กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์

มากกว่า 15 ปี จํานวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 47.30 รองลงมา มีประสบการณ์ 11 – 15 ปี 

จํานวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 มีประสบการณ์ 5 – 10 ปี จํานวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 

18.80 และมีประสบการณ์น้อยกวา่ 5 ปี จํานวน 10 คน  คดิเป็นร้อยละ 3.80 ตามลําดบั 
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4.1.2  ข้อมลูทัว่ไปของสถานประกอบการ 

เป็นการนําเสนอและอธิบายข้อมูลทั่วไปของสถานประกอบการ ได้แก่ กลุ่มธุรกิจ 

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน จํานวนพนักงาน และ อัตราการ

หมนุเวียนของพนกังาน ซึ่งใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห์คา่ความถ่ี 

(Frequency) และคา่ร้อยละ (Percentage) ดงัตาราง 4.2 

กลุ่มธุรกิจ อนัดบัหนึ่งคือ กลุ่มอสงัหาริมทรัพย์และก่อสร้าง จํานวน 62 บริษัท คิดเป็น

ร้อยละ 23.80 รองลงมา กลุ่มธุรกิจบริการ จํานวน 57 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 21.90 กลุ่มเกษตร

และอุตสาหกรรมอาหาร/อุปโภคบริโภค/การเงิน จํานวน 51 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 19.60 กลุ่ม

สินค้าอตุสาหกรรม จํานวน 46 บริษัท คดิเป็นร้อยละ 17.70 และกลุม่ทรัพยากร/เทคโนโลยี จํานวน 

44 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 16.90 ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจบริษัทส่วนใหญ่ดําเนินธุรกิจใน

ตลาดหลกัทรัพย์ จํานวน 151 บริษัท คิดเป็น ร้อยละ 58.10 รองลงมา คือ อยู่ในตลาดหลกัทรัพย์

มาแล้ว 11 – 15 ปี จํานวน 52 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 20.00 น้อยกว่า 5 ปี จํานวน 34 บริษัท และ

ระหวา่ง 5 – 10 ปี จํานวน 23 บริษัท คดิเป็นร้อยละ 8.80 ตามลําดบั 

ตาราง 4.2 แสดงจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามข้อมูลทั่วไปของสถาน

ประกอบการ 

ข้อมูลท่ัวไปของสถานประกอบการ จาํนวน ร้อยละ 

1. กลุม่ธุรกิจ  

อสงัหาริมทรัพย์และก่อสร้าง  

เกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร/สินค้าอปุโภคบริโภค 

ธุรกิจการเงิน  

ธุรกิจบริการ  

สินค้าอตุสาหกรรม/ทรัพยากร/เทคโนโลยี  

 

62 

51 

7 

44 

46 

 

23.80 

19.60 

21.90 

16.90 

17.70 

           รวม 260 100.00 
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ตาราง 4.2 (ตอ่) 

ข้อมูลท่ัวไปของสถานประกอบการ จาํนวน ร้อยละ 

2. ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 

น้อยกวา่ 5 ปี  

5 – 10 ปี 

11 – 15 ปี     

มากกวา่ 15 ปี 

 

34 

23 

52 

151 

 

13.10 

8.80 

20.00 

58.10 

           รวม 260 100.00 

3. ประสิทธิภาพในการดําเนินงานท่ีผา่นมา 

มีผลการดําเนินงานท่ีลดลงอยา่งตอ่เน่ือง 

มีมีผลการดําเนินงานท่ีต่ํากวา่เปา้หมายเล็กน้อย 

มีผลการดําเนินงานท่ีดีตามเปา้หมายท่ีวางไว้ 

มีผลการดําเนินงานท่ีดีขึน้เล็กน้อย 

มีผลการดําเนินงานท่ีดีขึน้อยา่งตอ่เน่ือง 

 

10 

52 

117 

37 

44 

 

3.80 

20.00 

45.00 

14.20 

16.90 

         รวม 260 100.00 

4. จํานวนพนกังาน 

ต่ํากวา่ 20 คน  

21 – 40 คน 

41 – 60 คน    

มากกวา่ 61 คน ขึน้ไป 

 

60 

83 

69 

48 

 

23.40 

31.90 

26.50 

18.50 

          รวม 260 100.00 

5. อตัราการหมนุเวียนของพนกังานบญัชี  

มีอตัราการหมนุเวียนลดลงอยา่งตอ่เน่ือง 

มีอตัราการหมนุเวียนในระดบัคงท่ีหรือ 

เปล่ียนแปลงเล็กน้อย 

มีการรับพนกังานบญัชีเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เน่ือง 

 

23 

186 

 

51 

 

8.80 

71.50 

 

19.60 

          รวม 260 100.00 
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จากตาราง 4.2 ระดบัประสิทธิภาพในการดําเนินงาน พบว่าบริษัทส่วนใหญ่ เช่ือมัน่ว่า 

บริษัท มีผลการดําเนินงานบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว้จํานวน 117 บริษัท คิดเป็น ร้อยละ 45.00 

รองลงมา ผลการดําเนินการต่ํากว่าเป้าหมายเล็กน้อย จํานวน 52 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 20.00               

ผลการดําเนินงานดีขึน้อย่างตอ่เน่ือง จํานวน 44 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 16.90 ผลการดําเนินงานดี

ขึน้เล็กน้อย จํานวน 37 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 14.20 และผลการดําเนินงานลดลง จํานวน 10 

บริษัท คดิเป็นร้อยละ 3.80 ตามลําดบั 

จํานวนพนกังานบญัชีในบริษัท พนกังานในบริษัทส่วนใหญ่มีจํานวนพนกังาน 21 – 40 

คน จํานวน 83 บริษัท คดิเป็นร้อยละ 31.90 มีจํานวนต่ํากว่า 20 คน จํานวน 60 บริษัท คิดเป็นร้อย

ละ 23.10 รองลงมา มีจํานวนพนกังาน 41 – 60 คน จํานวน 69 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 26.50 และ

มีจํานวนพนกังานมากกวา่ 61 คน ขึน้ไป จํานวน 48 บริษัท คดิเป็นร้อยละ 18.50 ตามลําดบั 

อตัราการหมนุเวียนของพนกังาน (ในช่วง 3 ปี ท่ีผ่านมา) ส่วนใหญ่มีอตัราการหมนุเวียน

คงท่ีหรือเปล่ียนแปลงเล็กน้อย จํานวน 186 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 71.50 รองลงมา มีการรับ

พนกังานบญัชีเพิ่มขึน้ จํานวน 51 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 19.60 และมีการหมนุเวียนลดลง จํานวน 

23 บริษัท คดิเป็นร้อยละ 8.80 ตามลําดบั  

4.1.3  การวิเคราะห์คา่เฉล่ีย (X) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ผลการวิเคราะห์ค่าเฉ ล่ียและส่วนเ บ่ียนเบนมาตรฐาน  เ ก่ียวกับประสิทธิภาพ                  

การปฏิบตัิงานกับความสําเร็จในวิชาชีพบญัชี และปัจจยัท่ีมีอิทธิพล ได้แก่ ระดบัสมรรถนะของ                   

นกับญัชี การปฏิบตัิตามหลกัจรรยาบรรณวิชาชีพ ประสิทธิภาพระบบการควบคมุภายในองค์กร 

และการใช้ดลุยพินิจเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพ โดยสง่ผลตอ่ระดบัความเห็นเฉล่ียของแตล่ะรายการซ่ืง

สามารถแปลความหมายตา่ง ๆ ได้ ดงัแสดงในตาราง 4.3 
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ตาราง 4.3 ผลการวิเคราะห์คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ความคิดเหน็ (𝐗𝐗)  (S.D) แปลผล 

ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานด้านบญัชี (OPE) 

ความสําเร็จในวิชาชีพบญัชี (PAS) 

ระดบัสมรรถนะของนกับญัชี (PAC) 

การปฏิบตัติามหลกัจรรยาบรรณวิชาชีพ (CCEP) 

ประสิทธิภาพระบบการควบคมุภายในองค์กร (EICS) 

การใช้ดลุยพินิจเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพ (PJM) 

4.07 

3.95 

3.94 

4.33 

4.02 

4.08 

.460 

.530 

.497 

.530 

.445 

.515 

คอ่นข้างมาก 

คอ่นข้างมาก 

คอ่นข้างมาก

มากท่ีสดุ 

คอ่นข้างมาก 

คอ่นข้างมาก 

รวม 3.98 0.49 คอ่นข้างมาก 

จากตาราง 4.3 พบว่า นักบญัชีในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ มีระดบัความ

คิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานด้านบญัชีของนักบัญชี อยู่ในระดบัค่อนข้างมาก โดยมี

คา่เฉล่ียเท่ากบั 4.07 (S.D. = 0.460) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าคนส่วนใหญ่มีความเห็นคอ่นข้างตรงกัน                                         

โดยผู้ตอบแบบสอบถามให้ความเห็นว่า พนกังานบญัชี มีผลการปฏิบตัิงานในการจดัทํางบการเงิน

ให้มีความถูกต้อง เช่ือถือได้ และสามารถนําเสนองบการเงินได้อย่างครบถ้วนเพียงพอต่อการ

ตดัสินใจ โดยใช้ความรู้ ความชํานาญตามมาตรฐานวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง สามารถปฏิบตัิงาน

ตามท่ีได้รับมอบหมาย หรือตามแผนงานท่ีวางไว้ได้อย่างรวดเร็ว มีการพฒันาความรู้และทกัษะใน

การปฏิบตังิานได้อยา่งเหมาะสม รวดเร็วเป็นท่ียอมรับของหนว่ยงานทัง้ภายใน และภายนอก 

ความคิดเห็นด้านความสําเร็จในวิชาชีพบญัชีอยู่ในระดบัคอ่นข้างมาก มีค่าเฉล่ีย 3.95  

มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.530) โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นคอ่นข้างตรงกันว่า  

พนกังานบญัชีมีความภาคภมูิใจท่ีผลงานของนกับญัชีในการบริหารงาน และพฒันาองค์กรสู่ความ

ยัง่ยืน ทําให้เกิดความมัน่คงและความก้าวหน้าในสายวิชาชีพ ทําให้เกิดความสขุในการปฏิบตัิงาน 

และทําให้เกิดความมุง่มัน่ในการพฒันาความรู้ความสามารถด้านวิชาชีพ และอ่ืน ๆ อย่างตอ่เน่ือง 

จนเป็นท่ียอมรับของทกุหนว่ยงาน 

ด้านระดับสมรรถนะของนักบัญชี (PAC) ซึ่งแยกออกเป็นด้านทักษะและความรู้ท่ี

เก่ียวข้อง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.94 อยู่ในระดบัค่อนข้างมาก ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.497 

แสดงให้เห็นวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นคอ่นข้างตรงกนัวา่ นกับญัชีควรมีความตระหนกัใน
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การปฏิบตัิหน้าท่ีด้วยความซ่ือสตัย์สุจริต มุ่งมัน่ในการปฏิบตังิานด้วยความระมดัระวงั รอบคอบ 

และคํานึงถึงหลกัธรรมมาภิบาล สามารถเรียนรู้ และปรับใช้ความรู้ด้านวิชาชีพ แก้ปัญหาและให้

คําแนะนําในการปฏิบตังิานได้เป็นอยา่งดี 

ด้านการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ (CCEP) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.33 ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.530 อยู่ในระดบัค่อนข้างมาก เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ด้านการ

ปฏิบตัิตามหลกัจรรยาบรรณวิชาชีพ (CCEP) ทกุข้ออยู่ในระดบัคอ่นข้างมาก โดยท่ีพนกังานบญัชี

มีความสามารถในการปฏิบตัิงาน ตามความรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมาย และไม่ละทิง้งานโดยไม่

มีเหตุอันควรมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.36 มีความสํานึกในหน้าท่ีความรับผิดชอบ และไม่

ปฏิบตัิตนในลกัษณะท่ีก่อให้เกิดความเสียหายต่อบุคคลอ่ืนหรือเส่ือมเสียเกียรติแห่งวิชาชีพบญัชี 

สามารถปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบ ข้อบงัคบัของบริษัท และปฏิบตัิงาน ตามความรับผิดชอบท่ีได้รับ

มอบหมาย และไมล่ะทิง้งานโดยไมมี่เหตอุนัควร 

ด้านประสิทธิภาพระบบการควบคมุภายในองค์กร (EICS) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.02 ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.445 อยู่ในระดับค่อนข้างมาก เ ม่ือพิจารณารรายข้อ พบว่า 

ประสิทธิภาพระบบการควบคุมภายในองค์กร (EICS) ทุกข้ออยู่ในระดับค่อนข้างมาก โดยท่ี

พนักงานบญัชีมีการรายงานผลการประเมินและรายงานการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายใน

โดยตรงและหรือคณะกรรมการตรวจสอบท่ีแยกจากฝ่ายบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลท่ีดีมากท่ีสดุ 

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.07 มีการปฏิบตัิตนตามกฎระเบียบ ข้อบงัคบั อนัอยู่บนความซ่ือตรง รวมถึง

การมีส่วนร่วมในทุกระดับ เพราะเป็นหัวใจสําคัญของการควบคุมภายใน รวมถึงคํานึงถึง

ผลประโยชน์สว่นรวมมากกวา่สว่นตน 

ด้านการใช้ดลุยพินิจเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพ (PJM) มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.08 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.515 อยู่ในระดบัค่อนข้างมากเม่ือพิจารณารรายข้อ พบว่า การใช้ดุลยพินิจ

เย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพ (PJM) อยู่ในระดบัค่อนข้างมาก โดยท่ีพนกังานบญัชีสามารถใช้ดลุยพินิจ

และวิจารณญาณในการประเมินสถานการณ์/ผลกระทบ ท่ีอาจชีใ้ห้เห็นถึงการแสดงข้อมลูท่ีขดัตอ่

ข้อเท็จจริงได้อยา่งอิสระมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.20 มีความสามารถในการเป็นผู้ นํา สามารถ

ตดัสินใจวางแผนเชิงกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมกับการปฏิบตัิงาน เพราะช่วยให้การปฏิบตัิงานเป็นไป

อยา่งประสิทธิภาพ รวดเร็วและทนัเวลา 
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4.2  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Correlation) 

ผลการวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แสดงความสมัพนัธ์เก่ียวกบัประสิทธิภาพการ

ปฏิบตัิงานและความสําเร็จในวิชาชีพบญัชี กรณีศึกษา: นกับญัชีในบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพย์โดยใช้สถิติ Pearson Correlation ทําการวิเคราะห์ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร

อิสระกบัตวัแปรตาม ได้แก่ ระดบัสมรรถนะของนกับญัชี (PAC); การปฏิบตัิตามหลกัจรรยาบรรณ

วิชาชีพ (CCEP); ประสิทธิภาพระบบการควบคุมภายในองค์กร (EICS); การใช้ดุลยพินิจเย่ียง                 

ผู้ ประกอบวิชาชีพ (PJM) ตัวแปรตามคือ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี  (OPE); และ

ความสําเร็จในวิชาชีพบญัชี (PAS) และตวัแปรควบคมุ ได้แก่ ตําแหน่งงาน (POS); ประสบการณ์

ทํางาน (EXP); และจํานวนพนกังานบญัชี (NUM) 

ด้านความสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกับตวัแปรอิสระ ได้แก่ ระดบัสมรรถนะของนัก

บญัชี (PAC); การปฏิบตัิตามหลกัจรรยาบรรณวิชาชีพ (CCEP); ประสิทธิภาพระบบการควบคมุ

ภายในองค์กร (EICS); การใช้ดุลยพินิจเ ย่ียงผู้ ประกอบวิชาชีพ (PJM) ตัวแปรตาม  คือ 

ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานบัญชี (OPE); และความสําเร็จในวิชาชีพบัญชี (PAS) และตวัแปร

ควบคุม ได้แก่ ตําแหน่งงาน (POS); ประสบการณ์ทํางาน (EXP); และจํานวนพนักงานบัญชี 

(NUM) ดงัแสดงในตาราง 4.4ดงันี ้

จากตาราง 4.4 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม พบว่า 

ประสิทธิภาพระบบการควบคมุภายในองค์กร (EICS) มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความสําเร็จใน

วิชาชีพบญัชี (PAS) ต่ําท่ีสดุท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ (rEICS, PAS) = 0.429** ; α > 0.01) เน่ืองจาก

ประสิทธิภาพของระบบการควบคมุภายในองค์กรของแตล่ะองค์กรมีความแตกตา่งกนั อาจส่งผลให้

นักบัญชีเกิดความสําเร็จในวิชาชีพได้น้อย ในขณะท่ีระดับสมรรถนะของนักบัญชี (PAC)                            

มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับความสําเร็จในวิชาชีพบญัชี (PAS) สูงท่ีสุด ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ 

α < 0.01 (rPAC, PAS) = 0.686** ; α < 0.01) ซึ่งถือว่าเป็นสิ่งท่ีดีเน่ืองจากเป็นตวัแปร X กบัตวัแปร 

Y แสดงว่า เม่ือนกับญัชี  มีพฒันาสมรรถนะท่ีเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ือง ก็จะส่งผลให้นกับญัชีได้รับ

ความยอมรับมากย่ิงขึน้ 
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ตาราง 4.4 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิแสดงความสัมพันธ์เก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิผลต่อ

ความสําเร็จในวิชาชีพ 

ตัวแปร PAS OPE PAC CCEP EICS PJM POS EXP NUM 

Mean (𝐗𝐗) 3.95 4.07 3.94 4.33 4.02 4.08 2.80 3.21 2.40 

S.D. .531 .465 .497 .530 .445 .515 .954 .880 1.037 

PAS           

OPE .686**         

PAC .642** .674**        

CCEP .469** .600** .743**       

EICS .429** .334** .395** .316**      

PJM .550** .577** .497** .451** .304**     

POS .190** .010 .014 -.009 .123* .038    

EXP .082 -.025 -0.88 -.089 .169** -.205** .307**   

NUM .056 .034 -.070 -.097 -.063 -.091 .121 .166**  

*α ˂  0.05 ; **α ˂  0.01  

จากตาราง 4.4 ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกับตวัแปรอิสระ พบว่าการใช้

ดลุยพินิจเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพ (PJM) มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพระบบการควบคมุ

ภายในองค์กร(EICS) ต่ําท่ีสดุ ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ (rPJM, EICS) = 0.304**; α < 0.01) เน่ืองจาก

การใช้ดุลยพินิจและวิจารณญาณ การวิเคราะห์ปัญหา การตัดสินใจ อาจมีข้อจํากัดในบาง

กระบวนการ ในขณะท่ีการปฏิบตัิตามหลกัจรรยาบรรณวิชาชีพ (CCEP) มีความสมัพนัธ์เชิงบวก

กบัระดบัสมรรถนะของนกับญัชี (PAC) สงูท่ีสดุ ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ α < 0.01 (rCCEP, PAC) 

= 0.743** ; α < 0.01) หมายถึง ถ้านกับญัชีมีการปฏิบตัิตามหลกัจรรยาบรรณวิชาชีพของนกับญัชี

นัน้ ก็จะทําให้เกิดปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ทําให้มีความ

กระตือรือร้น มุ่งมัน่ในการปฏิบตัิงานด้วยความระมดัระวงัรอบคอบ สามารถนําเสนองบการเงินมี

ความนา่เช่ือถือ รวมถึงการให้ข้อเสนอแนะเพ่ือประโยชน์ตอ่องค์กรโดยรวม 
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4.3 ผลการวิเคราะห์โดยสมการถดถอยเชิงเส้นพหคูุณ (Multiple Regression Anaysis) 

ผลการวิเคราะห์โดยสมการถดถอยเชิงเส้นพหคุณู (Multiple Regression Anaysis) ของ

ตวัแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานบัญชี (OPE); และความสําเร็จในวิชาชีพบญัชี 

(PAS) ตวัแปรอิสระ ได้แก่ ระดบัสมรรถนะของนกับญัชี (PAC); การปฏิบตัิตามหลกัจรรยาบรรณ

วิชาชีพ (CCEP); ประสิทธิภาพระบบการควบคมุภายในองค์กร (EICS); การใช้ดลุยพินิจเย่ียงผู้

ประกอบวิชาชีพ (PJM) และตัวแปรควบคุม ได้แก่ ตําแหน่งงาน (POS); ประสบการณ์ทํางาน 

(EXP); และจํานวนพนกังานบญัชี (NUM) ตามสมการดงันี ้ 

สมการท่ี 1 ทดสอบ H1 – H4 

OPE  =   α0 + β1 PAC + β2 CCEP + β3 EICS + β4 PJM + β5 POS + β6 EXP 

      + β7 NUM + εI        ____________(1) 

สมการท่ี 2 ทดสอบ H5– H9 

PAS  =  α0 + β8 OPE + β9 PAC + β10 CCEP + β11 EICS + β12 PJM  

  + β13 POS + β14 EXP + β15 NUM + εI     ____________(2) 

ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ โดยใช้สมการท่ี 1 – 2 แสดงผลการ

วิเคราะห์ในตาราง 4.5 – 4.6 ดงันี ้

ตาราง  4.5 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นของตวัแปรอิสระและประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน

ด้านบญัชี (OPE) 
 

ตัวแปรอสิระ สมมตฐิาน ค่าสัมประสิทธ์ิ Y1 = OPE ผล 

Constant  β .485*  

  S.E. .238  

ระดบัสมรรถนะของนกับญัชี  H1 (+) β .362*** ยอมรับสมมติฐาน 

(PAC)  S.E. .062 H1 

การปฏิบัติตามหลกัจรรยาบรรณ

วิชาชีพ (CCEP) 

H2 (+) β .153** ยอมรับสมมติฐาน 

 S.E. .055 H2 
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ตาราง  4.5  (ตอ่) 
 

ตัวแปรอสิระ สมมตฐิาน ค่าสัมประสิทธ์ิ Y1 = OPE ผล 

การปฏิบัติตามหลกัจรรยาบรรณ

วิชาชีพ (CCEP) 

H2 (+) β .153** ยอมรับสมมติฐาน 

 S.E. .055 H2 

ประสิทธิภาพระบบการควบคุม

ภายในองค์กร (EICS) 

H3 (+) β .026 ปฏิเสธสมมติฐาน 

 S.E. .050 H3 

การใช้ดุลยพินิจเย่ียงผู้ ประกอบ

วิชาชีพ (PJM) 

H4 (+) β .295*** ยอมรับสมมติฐาน 

 S.E. .045 H4 

ตําแหน่งงาน (POS)  β -.023  

  S.E. .022  

ประสบการณ์ทํางาน (EXP)  β .045  

  S.E. .025  

จํานวนพนกังานบญัชี (NUM)  β .045*  

  S.E. .019  

Adjusted R2   .551  

N   260  

VIF Test   1.049-2.530  

*α ˂  0.05 ; ** α ˂  0.01 ;  *** α ˂  0.001    

จากตาราง 4.5 คา่ Adjusted R2 ของสมการท่ี 1 อธิบายถึง อิทธิพลของตวัแปรอิสระท่ีมี

ตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานด้านบญัชี (OPE) พบว่า ปัจจยัอิสระดงักล่าวสามารถอธิบายถึงการ

เปล่ียนแปลงในระดบัประสิทธิภาพของการปฏิบตัิงานได้ 0.551 หรือเท่ากับร้อยละ 55.10 ท่ีเหลือ

เป็นปัจจยัอิสระอ่ืนท่ีมีอิทธิพลแตไ่มไ่ด้นํามาแสดงในงานวิจยันี ้อีกร้อยละ 44.90 

ปัจจยัด้านระดบัสมรรถนะของนกับญัชี (PAC) พบว่า มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ประสิทธิภาพ

ของการปฏิบตังิานด้านบญัชี (OPE), (β1 = 0.362***; α < 0.001 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั

ความเช่ือมัน่ร้อยละ 99.99 สามารถอธิบายได้ว่า นกับญัชีมีระดบัสมรรถนะด้านบญัชี เช่น มีการ

พฒันาความรู้ และทักษะ อย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้ทนัตอ่การเปล่ียนแปลงของมาตรฐานการบญัชี 

สภาพแวดล้อม และเทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนอยู่ตลอดเวลา มีการพฒันากระบวนการปฏิบตัิงาน

ให้เกิดความถกูต้อง รวดเร็ว และทนัตอ่เวลา การวิเคราะห์รายการค้า การจดัทํางบการเงินได้อย่าง
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ถกูต้องแม่นยํา จะมีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานท่ีดีกว่า นกับญัชีท่ีมีระดบัสมรรถนะทางด้าน

บญัชีท่ีต่ํากวา่  ดงันัน้งานวิจยันี ้จงึยอมรับสมมตฐิาน H1 

 ปัจจยัด้านการปฏิบตัติามหลกัจรรยาบรรณวิชาชีพ (CCEP) พบว่า มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่

ประสิทธิภาพของการปฏิบตัิงานด้านบญัชี (β2 = 0.153**; α < 0.01) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิต ิ              

ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 99 แสดงว่านักบัญชีท่ีมีระดับการปฏิบัติตนตามแนวทางและ

จรรยาบรรณทางธุรกิจเป็นอย่างดี จะมีความรับผิดชอบในงานท่ีได้รับมอบหมาย ไม่มีการละทิง้

งานโดยไม่มีเหตอุนัควร ซึ่งในการประกอบอาชีพทกุอาชีพจะต้องคํานึงถึงจรรยาบรรณของแตล่ะ

วิชาชีพ สง่ผลให้เกิดความนา่เช่ือถือและไว้วางใจได้ ซึ่งจะมีประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานด้านบญัชี

ท่ีดีกว่านักบญัชีท่ีมีระดบัการปฏิบตัิตนตามหลกัจรรยาบรรณวิชาชีพท่ีต่ํากว่า ดงันัน้จึงยอมรับ

สมมตฐิาน H2 

ปัจจยัด้านประสิทธิภาพระบบการควบคมุภายในองค์กร (EICS) พบว่า ไมมี่อิทธิพลเชิง

บวกต่อประสิทธิภาพของการปฏิบตัิงานด้านบญัชีอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่

ร้อยละ 95 (β3 = 0.026; α > 0.05) แสดงให้เห็นว่า ประสิทธิภาพระบบการควบคมุภายในไม่มีผลตอ่

ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานด้านบญัชี ซึ่งนกับญัชีใช้ทกัษะวิชาชีพส่วนบุคคล และมาตรฐานการ

บญัชีเป็นแนวปฏิบตัิโดยไม่ได้สนใจเก่ียวกบัระบบการควบคมุภายใน มุ่งเน้นแตผ่ลการปฏิบตัิงาน 

(Outcomes) ซึ่งทําให้ระดับการปฏิบัติงานด้านบัญชีไม่มีความแตกต่างกัน ดังนัน้จึงปฏิเสธ

สมมตฐิาน H3 

ปัจจยัด้านการใช้ดุลยพินิจเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพ (PJM) พบว่า มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

ประสิทธิภาพของการปฏิบตัิงานด้านบญัชี (β4 = 0.295*** ; α < 0.001) อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบัความเช่ือมั่นร้อยละ 99.99 แสดงให้เห็นว่า นักบญัชีท่ีมีระดบัการใช้ดุลยพินิจเย่ียง          

ผู้ประกอบวิชาชีพในระดบัสงู จะสามารถวิเคราะห์ปัญหา/สถานการณ์/ผลกระทบ ท่ีอาจชีใ้ห้เห็นถึง

การแสดงข้อมลูท่ีขดัตอ่ข้อเท็จจริงได้อย่างอิสระ หาแนวทางแก้ไขปอ้งกนัท่ีเกิดขึน้ และช่วยให้เกิด

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านบัญชี ได้ดีกว่านักบัญชีท่ีมีรถดับการใช้ดุลยพินิจเย่ียงผู้

ประกอบวิชาชีพท่ีต่ํากวา่  ดงันัน้ งานวิจยันี ้จงึยอมรับสมมตฐิาน H4 

ในขณะท่ีตวัแปรควบคมุ ซึ่งได้แก่ ตําแหน่งงาน (POS) และประสบการณ์ทํางาน (EXP) 

พบว่า ไม่มีอิทธิพลอย่างเป็นสาระสําคญัต่อประสิทธิภาพของการปฏิบตัิงานด้านบญัชี (OPE),                   

(β5 =  -0.023 ; α > 0.05), (β6 = 0.045 ; α > 0.05) แสดงให้เห็นว่า ตําแหน่งงานท่ีแตกตา่งกนั
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และประสบการณ์ทํางานท่ีไม่แตกตา่งกัน ไม่ส่งผลให้ประสิทธิภาพการทํางานด้านบญัชีแตกตา่ง

กนั ในขณะท่ีจํานวนพนกังานบญัชี (NUM) กลบัพบว่ามีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ประสิทธิภาพของการ

ปฏิบตังิานด้านบญัชี (β 7 = 0.045* ; α < 0.05) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อย

ละ 95 ดงันัน้ ในงานวิจยันีส้รุปได้วา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานด้าน

บัญชี (OPM) ได้แก่ ปัจจัยด้าน ระดับสมรรถนะของนักบัญชี (PAC) ; การปฏิบัติตามหลัก

จรรยาบรรณวิชาชีพ (CCEP); และการใช้ดลุยพินิจเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพ (PJM) จึงยอมรับสมมติฐาน 

H1; H2; และ H4 ในขณะท่ีประสิทธิภาพระบบการควบคมุภายในองค์กร (EICS) ไม่มีอิทธิพลเชิงบวก

ตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานบญัชีดงันัน้ จงึปฏิเสธสมมตฐิาน H3 

ตาราง 4.6  ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นของตัวแปรอิสระและความสําเร็จในวิชาชีพบญัชี 

(PAS) 

ตัวแปรอิสระ สมมติฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิ Y2 = PAS ผล 

Constant  β -0.540  

  S.E. 0.258  

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน H5 (+) β 0.424*** ยอมรับสมมติฐาน 

ด้านบญัชี (OPE)  S.E. 0.068 H5 

ระดบัสมรรถนะของนกับญัชี  H6 (+) β 0.373*** ยอมรับสมมติฐาน 

(PAC)  S.E. 0.071 H6 

การปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณ

วิชาชีพ (CCEP) 

H7 (+) β -0.128 ปฏิเสธสมมติฐาน 

 S.E. 0.090 H7 

ประสิทธิภาพระบบการควบคุม

ภายในองค์กร (EICS) 

H8 (+) β 0.143** ยอมรับสมมติฐาน 

 S.E. 0.053 H8 

การใช้ดุลยพินิจเย่ียงผู้ ประกอบ

วิชาชีพ (PJM) 

H9 (+) β 0.207*** ยอมรับสมมติฐาน 

 S.E. 0.053 H9 

ตําแหน่งงาน (POS)  β 0.070**  

  S.E. 0.023  

ประสบการณ์ทํางาน (EXP)  β 0.051  

  S.E. 0.027  
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ตาราง 4.6  (ตอ่) 

ตัวแปรอิสระ สมมติฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิ Y2 = PAS ผล 

จํานวนพนกังานบญัชี (NUM)  β 0.026  

  S.E. 0.021  

Adjusted R2   0.602  

N   260  

VIF Test   1.072-2.873  

*α ˂  0.05 ; **α ˂  0.01 ;  ***α ˂  0.001    

 จากตาราง 4.6 คา่ Adjusted R2 ของสมการท่ี 2 อธิบายถึง อิทธิพลของตวัแปรอิสระท่ีมี

ตอ่ความสําเร็จในวิชาชีพ (PAS) พบวา่ ปัจจยัอิสระดงักล่าวสามารถอธิบายถึงการเปล่ียนแปลงใน

ระดบัความสําเร็จในวิชาชีพได้ 0.602 หรือเท่ากบัร้อยละ 60.20 แสดงให้เห็นว่า อาจมีปัจจยัอิสระ

อ่ืนท่ีมีอิทธิพลตอ่ปัจจยัด้านความสําเร็จแตไ่มไ่ด้อธิบายในสมการนีร้้อยละ 39.80  

 ปัจจัยด้านประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานทางบัญชี (OPE) พบว่า มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

ระดบัความสําเร็จในวิชาชีพ (PAS) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ (β8 = 0.424*** ; α < 0.001) ท่ี

ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 99.99 แสดงว่า นักบัญชีท่ีมีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใน

ระดบัสงู เชน่ มีการพฒันาความรู้ และทกัษะ สามารถปฏิบตัิงานท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างรวดเร็ว 

ตามเปา้หมาย จะมีระดบัความสําเร็จในวิชาชีพ เช่น ความภาคภูมิใจ ความสขุในการปฏิบตัิงาน 

รวมถึงการได้รับค่าตอบแทนและสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีคุ้มค่ากับงานได้รับมอบหมาย ท่ีมากกว่านกั

บัญชีท่ีมีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีท่ีต่ํากว่า ดังนัน้ งานวิจัยนีจ้ึงยอมรับ

สมมตฐิาน H5 

 ปัจจยัด้านระดบัสมรรถนะของนกับญัชี (PAC) พบว่า มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสําเร็จ             

ในวิชาชีพ (PAS) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ (β9 = 0.373*** ; α < 0.001) แสดงว่า นกับญัชีท่ีมี

ระดบัสมรรถนะด้านบญัชีในระดบัสูง จะมีระดบัการรับรู้ ทกัษะ ประสบการณ์และเอกลกัษณ์ใน

การทํางานท่ีโดดเด่น สามารถนําความรู้ความสามารถไปปรับใช้ในการปฏิบตัิงาน การเลือกใช้

นโยบายหรือวิธีปฏิบตัิทางบญัชีท่ีเหมาะสมกบัรายงานของกิจการ สามารถนําเสนองบการเงินมี

ความน่าเช่ือถือ และมีการให้ข้อเสนอแนะท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ต่อบริษัท ซึ่งส่งผลให้นักบญัชีมี
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ระดับความสําเร็จในวิชาชีพทึ่สูงกว่า นักบัญชีท่ีมีระดับสมรรถนะด้านบัญชีท่ีต่ํากว่า ดังนัน้ 

งานวิจยันี ้จงึยอมรับสมมตฐิาน H6 

 ปัจจยัด้านการปฏิบตัติามหลกัจรรยาบรรณวิชาชีพ (CCEP) พบว่า ไมมี่อิทธิพลเชิงบวก

ตอ่ความสําเร็จในวิชาชีพ (PAS) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ (β10 = -0.128 ; α > 0.05) ท่ีระดบั

ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  หมายความว่า จากผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัการปฏิบตัิตาม

หลกัจรรยาบรรณวิชาชีพไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีสาระสําคญั ดงันัน้ จึงไม่ส่งผลตอ่ระดบัความสําเร็จ

ในวิชาชีพ  แสดงให้เห็นว่า นกับญัชีส่วนใหญ่ยึดแนวปฏิบตัิตามหลกัจรรยาบรรณอย่างเคร่งครัด 

ไม่ทําให้ตนเกิดความเส่ือมเสียในวิชาชีพ มีความรับผิดชอบในงานท่ีได้รับมอบหมายท่ีไม่แตกตา่ง

กนั ในมมุมองของนกับญัชี  สําหรับการปฏิบตังิาน  ดงันัน้ ผลการวิจยัจงึไมอ่าจสรุปผลของความมี

อิทธิพลของระดบัการปฏิบตัิตามหลกัจรรยาบรรณวิชาชีพท่ีมีตอ่ระดบัความสําเร็จในวิชาชีพบญัชี

ได้  ดงันัน้ งานวิจยันี ้จงึปฏิเสธสมมตฐิาน H7 

 ปัจจัยด้านประสิทธิภาพระบบการควบคุมภายในองค์กร (EICS) พบว่า มีอิทธิพลเชิง

บวกตอ่ความสําเร็จในวิชาชีพ (PAS) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ (β11 = 0.143** ; α < 0.01) ท่ี

ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 99 หมายความว่า นักบัญชีท่ีมีการปฏิบัติงานในองค์กรท่ีมีระดับ

ประสิทธิภาพการควบคุมภายในระดับสูง จะช่วยให้นักบัญชีสามารถเก็บรวบรวมข้อมูล 

ประมวลผล และปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว ทันเวลา ซึ่งช่วยให้นกับญัชีมีระดบัความสําเร็จใน

วิชาชีพบญัชีท่ีสูงกว่า นกับญัชีท่ีปฏิบตัิงานในองค์กรท่ีมีระดบัประสิทธิภาพการควบคมุภายในท่ี

ต่ํากวา่ ดงันัน้ งานวิจยันี ้จงึยอมรับสมมตฐิาน H8 

 ปัจจยัด้านการใช้ดุลยพินิจเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพ (PJM) พบว่า มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

ความสําเร็จในวิชาชีพ (PAS) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ (β12 = 0.207*** ; α < 0.001) ท่ีระดบั

ความเช่ือมั่นร้อยละ 99.99 หมายความว่า  นักบัญชีท่ีมีระดับการใช้ดุลยพินิจเย่ียงผู้ ประกอบ

วิชาชีพในระดับสูง จะมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า มีวิจารณญาณในการ

วิเคราะห์ปัญหา/สถานการณ์/ผลกระทบ ท่ีอาจชีใ้ห้เห็นถึงการแสดงข้อมูลท่ีขดัต่อข้อเท็จจริงได้

อยา่งเป็นอิสระ การตดัสินใจ การวิเคราะห์หาแนวทางแก้ไขปอ้งกนัท่ีเกิดขึน้ในขณะปฏิบตัิงานด้าน

บญัชี ได้อย่างเหมาะสมและถูกต้อง สามารถทําให้คณุภาพในการจดัทํารายงานทางการเงินได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ ถกูต้องแมน่ยํา รวดเร็วและทนัเวลา อนัส่งผลให้ นกับญัชีมีระดบัความสําเร็จ

ในด้านวิชาชีพบญัชีท่ีสูงกว่า นักบญัชีท่ีมีระดบัการใช้ดลุยพินิจเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพท่ีต่ํากว่า 

ดงันัน้ งานวิจยันีจ้งึยอมรับสมมตฐิาน H9 
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ตวัแปรควบคมุ ซึง่ได้แก่ ตําแหน่งงาน (POS) พบว่า มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความสําเร็จใน

วิชาชีพ (PAS) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ(β13 = 0.070** ; α < 0.01) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 

99 หมายความวา่  นกับญัชีท่ีมีตําแหน่งหน้าท่ีการงานในระดบัท่ีสงูกว่า พบว่ามีระดบัความสําเร็จ

ในวิชาชีพบญัชีท่ีสงูกว่านกับญัชีท่ีมีตําแหน่งหน้าท่ีการงานในระดบัท่ีต่ํากว่า  โดยพบว่า นกับญัชี

จะมีความภาคภูมิใจในการปฏิบตัิงาน ความพึงพอใจ ความก้าวหน้าในตําแหน่งงาน และการ

ได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานและผู้บงัคบับญัชา ในระดบัท่ีมากท่ีสดุ และมากกว่านกับญัชีท่ี

มีระดบัตําแหน่งงานท่ีต่ํากว่า และตําแหน่งงานพบว่ามีความสมัพนัธ์กับอายุการปฏิบตัิงานใน

องค์กร  ในขณะท่ีปัจจยัควบคมุอ่ืน ๆ เช่น ประสบการณ์ในการทํางาน (EXP), (β14 = 0.051 ; α > 

0.05) และจํานวนพนกังาน (NUM), (β15 = 0.026 ; α > 0.05) ไม่มีอิทธิพลอย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิตท่ีิระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95   

ดงันัน้จากสมการท่ี 1 และ 2 สามารถสรุปผลได้ว่า ปัจจยัด้านจึงสรุปได้ว่า ปัจจยัด้าน

สมรรถนะของนกับญัชี (PAC); และ การใช้ดลุยพินิจเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพ (PJM) มีอิทธิพลเชิง

บวกต่อ ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านบัญชี (OPE) และความสําเร็จในวิชาชีพบัญชี 

(PAS) ในขณะท่ีประสิทธิภาพระบบการควบคมุภายในองค์กร (EICS) กลับพบว่าไม่มีอิทธิพล

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติตอ่การปฏิบตัิงานด้านวิชาชีพ แตก่ลบัมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสําเร็จ

ในวิชาชีพบญัชี แสดงให้เห็นวา่นกับญัชีท่ีมีโอกาสปฏิบตังิานในองค์กรธุรกิจท่ีมีระบบประสิทธิภาพ

การควบคุมภายในในระดบัสูงจะช่วยให้นกับญัชีมีความสําเร็จในวิชาชีพ หรือเป็นนักบญัชีมือ

อาชีพท่ีได้รับการยอมรับมากกวา่นกับญัชีทัว่ไป ถึงแม้ผลการปฏิบตังิานจะไมแ่ตกตา่งกนัก็ตาม  

อย่างไรก็ตาม พบว่าปัจจยัท่ีมีความสําคญัท่ีสดุ ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานด้านบญัชี

เป็นปัจจยัท่ีสําคญัท่ีสดุและมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ระดบัความสําเร็จในวิชาชีพ ท่ีระดบันยัสําคญัทาง

สถิติ α < 0.001 หรือระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 99.99 และสามารถอธิบายได้ว่า ปัจจยัทัง้ 2 ด้าน 

ได้แก่สมรรถนะนักบญัชี และการใช้ดลุยพินิจเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี มีอิทธิพลเชิงบวกทัง้

ทางตรงและทางอ้อมต่อระดบัความสําเร็จในวิชาชีพบญัชี ส่วนอิทธิพลทางอ้อม โดยผ่านปัจจัย

ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านบัญชี (OPE) ในขณะท่ีปัจจัยด้านการปฏิบัติตามหลัก

จรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี (CCEP) ไม่มีมีอิทธิพลทางตรงตอ่ระดบัความสําเร็จในวิชาชีพบญัชี ท่ี

ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 แตก่ลบัพบว่า มีอิทธิพลทางอ้อมโดยผ่านปัจจยัด้านประสิทธิภาพ

ด้านการปฏิบัติงานด้านบัญชี  ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ α < 0.05 นอกจากนีปั้จจัยด้าน

ประสิทธิภาพระบบการควบคมุภายใน มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ระดบัความสําเร็จในวิชาชีพ แต่ไม่มี
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อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานด้านบญัชี ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ α > 0.05 แสดงให้

เห็นวา่ มีเพียงอิทธิพลทางตรงเทา่นัน้ แตไ่มมี่อิทธิพลทางอ้อมตอ่ระดบัความสําเร็จในวิชาชีพ 

 นอกจากนี  ้ตัวแปรควบคุมด้านตําแหน่งงาน (POS) พบว่ามีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิต ิท่ีระดบั α < 0.05 ทัง้ตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานด้านบญัชีและความสําเร็จ

ในวิชาชีพบญัชี ขณะท่ีปัจจยัควบคมุอ่ืน เชน่ จํานวนพนกังานและประสบการณ์ด้านการบญัชีไม่มี

อิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานและความสําเร็จในวิชาชีพบญัชี ดงันัน้ สรุปได้ว่า งานวิจยั

นีย้อมรับสมมตฐิาน H1 – H2, H4, H5 – H6, H8 – H9 และปฏิเสธสมมตฐิาน H3 และ H7 

 



 บทที่ 5  

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
 ในการวิจัยเร่ือง ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานและความสําเร็จในวิชาชีพบญัชี กรณีศึกษา:                  

นักบัญชีในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยข้อมูลสําหรับการทําวิจัย                  

ในครัง้นีม้าจากผู้ ให้ข้อมูลคือ ผู้ อํานวยการฝ่ายบัญชี/ผู้ อํานวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน/                     

รองผู้ อํานวยการฝ่ายบญัชี/ผู้จดัการฝ่ายบญัชี/นกับญัชีอาวโุส และสมห์ุบญัชี ในบริษัทจดทะเบียน

ในตลาดหลกัทรัพย์ ซึง่ไมน่บัรวมกลุม่ mai จํานวนทัง้สิน้ 260 ตวัอย่าง โดยใช้แบบสอบถามในการ

เก็บรวบรวมข้อมลูจากนัน้ผู้ วิจยันําข้อมลูท่ีได้มาแปรคา่วิเคราะห์ด้วยโปรแกรม SPSS ซึ่งสามารถ

สรุปได้ดงันี ้  

 5.1  สรุปผลการวิจยั 

 5.2  อภิปรายผล 

 5.3  ข้อเสนอแนะ 

 5.4  ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ตอ่ไป 

5.1  สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและความสําเร็จในวิชาชีพบัญชี 

กรณีศกึษา: นกับญัชีในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ พบวา่  

5.1.1  ระดบัความเห็นด้านประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานด้านระดบัสมรรถนะของนกับญัชี 

(PAC) ซึง่แยกออกเป็นด้านทกัษะและความรู้ท่ีเก่ียวข้อง มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.94 โดยท่ีนกับญัชีควรมี

ความตระหนักในการปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต มุ่งมั่นในการปฏิบตัิงานด้วยความ

ระมัดระวัง รอบคอบ และคํานึงถึงหลักธรรมมาภิบาล สามารถเรียนรู้ และปรับใช้ความรู้ด้าน

วิชาชีพ แก้ปัญหาและให้คําแนะนําในการปฏิบตัิงานได้ มีความสามารถในการสงัเกตสิ่งรอบตวั 

ทกัษะการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม และอ่ืน ๆ รวมถึงการติดต่อส่ือสารกับบุคคล ทัง้ภายในและ

ภายนอก เพ่ือให้การปฏิบตังิานเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและได้รับความร่วมมือเป็นอยา่งดี 
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ระดบัความเห็นด้านการปฏิบตัิตามหลกัจรรยาบรรณวิชาชีพ (CCEP) มีคา่เฉล่ียเท่ากับ 

4.33 โดยท่ีนกับญัชีมีความสามารถในการปฏิบตัิงาน ตามความรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมาย และ

ไม่ละทิง้งานโดยไม่มีเหตุอันควร มีความสํานึกในหน้าท่ีความรับผิดชอบ และไม่ปฏิบัติตน                 

ในลกัษณะท่ีก่อให้เกิดความเสียหายต่อบคุคลอ่ืนหรือเส่ือมเสียเกียรติแห่งวิชาชีพบญัชี สามารถ

ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับของบริษัท และปฏิบัติงาน ตามความรับผิดชอบท่ีได้รับ

มอบหมาย และไมล่ะทิง้งานโดยไมมี่เหตอุนัควร ทํางานด้วยความเป็นอิสระ โปร่งใส ซ่ือสตัย์สจุริต 

และยตุธิรรม โดยคํานงึถึงสว่นรวมมากกวา่ประโยชน์สว่นตน สามารถรักษาความลบัทางธุรกิจของ

องค์กรได้เป็นอยา่งดี  

ระดบัความเห็นด้านประสิทธิภาพระบบการควบคุมภายในองค์กร (EICS) มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.02 โดยท่ีพนักงานบัญชีมีการรายงานผลการประเมินและรายงานการตรวจสอบของ                

ผู้ตรวจสอบภายในโดยตรง และหรือคณะกรรมการตรวจสอบท่ีแยกจากฝ่ายบริหารตามหลัก               

ธรรมาภิบาลท่ีดีมีการปฏิบตัิตนตามกฎระเบียบ ข้อบงัคบั อนัอยู่บนความซ่ือตรง รวมถึงการมีส่วนร่วม

ในทุกระดบัเพราะเป็นหวัใจสําคญัของการควบคมุภายใน รวมถึงคํานึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวม

มากกวา่สว่นตน มีการสร้างแรงจงูใจ และบทลงโทษท่ีเหมาะสมอยา่งตอ่เน่ือง โดยเน้นความสําเร็จ

ของหน้าท่ีในการปฏิบตัิงาน และสอดคล้องกบัจริยธรรมของหน่วยงาน มีกระบวนการ ระบบการ

ถ่ายทอดกิจกรรมการควบคุมผ่านทางด้านนโยบายและขัน้ตอนการปฏิบตัิงานท่ีครอบคลุมและ

เพียงพอในการปฏิบตังิาน  

ระดบัความเห็นด้านการใช้ดุลยพินิจเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพ (PJM) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

4.08 โดยท่ีพนักงานบัญชีสามารถใช้ดุลยพินิจ และวิจารณญาณในการประเมินสถานการณ์ 

ผลกระทบท่ีอาจชีใ้ห้เห็นถึงการแสดงข้อมลูท่ีขดัตอ่ข้อเท็จจริงได้อยา่งอิสระ มีความสามารถในการ

วิเคราะห์ปัญหา และหาแนวทางแก้ไขป้องกันท่ีเกิดขึน้ในขณะปฏิบัติงานด้านบัญชี ได้อย่าง

เหมาะสมและถูกต้อง มีความสามารถในการเป็นผู้ นํา สามารถตัดสินใจวางแผนเชิงกลยุทธ์                        

ท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบตัิงาน เพราะช่วยให้การปฏิบตัิงานเป็นไปอย่างประสิทธิภาพ รวดเร็วและ

ทนัเวลา มีส่วนร่วมในการพฒันาระบบการปฏิบตัิงานหรือให้เกิดความคล่องตวั และมีคณุภาพใน

การจดัทําและนําเสนอรายงานทางการเงินท่ีมีคณุภาพ 

จากการวิเคราะห์ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและความสําเร็จในวิชาชีพบัญชี 

กรณีศึกษา: นักบญัชีในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ประกอบไปด้วย              

1) ระดับสมรรถนะของนักบัญชี (PAC); 2) การปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ (CCEP);           
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3) ประสิทธิภาพระบบการควบคุมภายในองค์กร (EICS); 4) การใช้ดุลยพินิจเย่ียงผู้ ประกอบ

วิชาชีพ (PJM) แสดงในหวัข้อถดัไป 

5.1.2  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน (OPE) มี 3 ปัจจยั และ 2 ตวัแปร

ควบคมุ ได้แก่  

ปัจจยัด้านระดบัสมรรถนะของนกับญัชี (PAC) พบว่า มีอิทธิพลเชิงบวกกับประสิทธิภาพ

ในการปฏิบตัิงาน (OPE) สามารถอธิบายได้ว่า สมรรถนะของนกัวิชาชีพบญัชีเป็นความรู้ทกัษะ

และคณุลักษณะท่ีจําเป็นของบุคคลในการทํางานให้ประสบความสําเร็จ มีผลงานได้ตามเกณฑ์

หรือมาตรฐานท่ีกําหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบด้วยความรู้ทางวิชาชีพ 

ความรู้อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องทกัษะทางวิชาชีพ และคณุลกัษณะเฉพาะของแตล่ะบคุคล โดยแสดงออก

ในรูปของแนวทางการทํางานความคดิพฤตกิรรมในการทํางาน ซึง่นกัวิชาชีพบญัชีควรมีการพฒันา

ตนเองอย่างสม่ําเสมอ ซึ่งสอดคล้องกับ ขจรศกัดิ์ ศิริมัย และคณะ (2554) อธิบายว่า สมรรถนะ

เป็นสิ่งท่ีต้องลงมือปฏิบตัิและทําให้เกิดขึน้ เพ่ือให้เกิดการบรรลผุลและวตัถปุระสงค์ตา่ง ๆ ซึ่งเป็น

ตวัขบัเคล่ือนท่ีทําให้เกิดความรู้ การเรียนรู้ทกัษะ และเจตคติ/ลกัษณะนิสยัหรือบคุลิกภาพตา่ง ๆ ท่ี

ชว่ยให้สามารถเผชิญและแก้ไขสถานการณ์หรือปัญหาตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ได้จริงสอดคล้องกบั ธีรนนัท์ 

วฒันาคานนท์ และคณะ (2555) พบว่า สมรรถนะหลกัทางการบญัชี ด้านความรู้ด้านทกัษะ ด้าน

ความคิดเห็นเก่ียวกับตนเองด้านบุคลิกลกัษณะประจําตวัของบุคคล และด้านแรงจูงใจ เจตคต ิ                 

มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการปฏิบตัิงานโดยรวม ควรนําไปใช้เป็นข้อมลูในการ

กําหนดทิศทางการบริหาร เพ่ือให้เกิดการปฏิบตังิานได้อยา่งมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้  

ปัจจยัด้านการปฏิบตัิตามหลกัจรรยาบรรณวิชาชีพ (CCEP) พบว่า มีอิทธิพลเชิงบวกกบั

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (OPE) สามารถอธิบายได้ว่า นักบัญชีมีการปฏิบัติตามหลัก

จรรยาบรรณวิชาชีพเป็นอย่างดี มีการปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบ มีความรับผิดชอบในการปฏิบตัิงาน               

มีความกระตือรือร้น มุ่งมั่นในการปฏิบตัิงานด้วยความระมดัระวงัรอบคอบ สามารถนําเสนองบ

การเงินมีความน่าเช่ือถือ รวมถึงการให้ข้อเสนอแนะเพ่ือประโยชน์ตอ่องค์กรโดยรวม ส่งผลให้นกั

บญัชีได้รับความยอมรับมากย่ิงขึน้ สอดคล้องกบั จินตนา  บญุบงการ (2555) จริยธรรมเป็นปัจจยั

ท่ีสําคญัต่อการสร้างความมัน่คงแก่มนษุย์ ป้องกันไม่ให้เกิดวิกฤติเศรษฐกิจ สร้างความเป็นธรรม

ในสงัคม และส่งผลให้ธุรกิจเอกชนรับผิดชอบต่อสงัคมและมนุษยชาติให้มากขึน้ ซึ่งการประกอบ

อาชีพหรือดําเนินธุรกิจใด ๆ ก็ตาม จะต้องมีการคํานึงถึงจรรยาบรรณของวิชาชีพด้วย เพ่ือความ
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เจริญก้าวหน้าในการประกอบอาชีพและส่งผลให้เป็นองค์กรท่ีน่าเช่ือถือไว้วางใจได้ และสอดคล้อง

กบั ฉัตรอมร  แย้มเจริญ (2558) พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัจริยธรรมด้านการมีมนษุยสมัพนัธ์มี

ผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการทํางาน ดงันัน้นกับญัชีจึงควรมีมนษุยสมัพนัธ์ตอ่กนั โดยมี

ความเสียสละ ประพฤติตนในสิ่งท่ีพึงกระทํา มีความคิดเห็นและใช้ดลุยพินิจอย่างมีเหตผุลในการ

ปฏิบตังิานเป็นหลกั จะชว่ยให้การทํางานนัน้ราบร่ืนย่ิงขึน้ ประกอบกบัการยึดมัน่ในความเป็นอิสระ

ของหน้าท่ีโดยปราศจากอิทธิพลของบุคคลอ่ืน ใช้ความรู้ความสามารถ มีมาตรฐานในการ

ปฏิบตัิงาน และสํานักในความรับผิดชอบของตน จะทําให้ได้ผลงานท่ีมีความถูกต้อง ครบถ้วน 

น่าเช่ือถือและนําไปใช้ประโยชน์ได้ ซึ่งแสดงถึงประสิทธิภาพในการทํางานอนัเป็นประโยชน์สูงสุด

ตอ่องค์กร 

ปัจจัยด้านการใช้ดลุยพินิจเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพ (PJM) พบว่า มีอิทธิพลเชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน (OPE) สามารถอธิบายได้ว่า การใช้ดุลยพินิจเย่ียงผู้ประกอบ

วิชาชีพนัน้ หากยดึมัน่ในความเทา่เทียมกนั ปราศจากความลําเอียง การเผชิญหน้ากบัสถานการณ์

ท่ีมีความไมแ่นน่อนและมีข้อสงสยัในข้อมลูท่ีได้รับ มีการปฏิบตัิงานด้วยความรอบคอบระมดัระวงั 

เพ่ือหลีกเล่ียงความล้มเหลวในการรายงานข้อผิดพลาด หรือการทจุริตท่ีมีสาระสําคญัในงบการเงิน ให้

สาธารณชน ทราบ สอดคล้องกบั (สภาวิชาชีพบญัชี, 2555) ท่ีกล่าวว่า การใช้วิจารณญาณในการ

ประเมินสถานการณ์ท่ีอาจชีใ้ห้เห็นถึงการแสดงข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเท็จจริงท่ีอาจเกิดขึน้จาก

ข้อผิดพลาดหรือการทจุริตการใช้ข้อมลูอย่างระมดัระวงัและการตดัสินใจอย่างงรอบคอบสิ่งเหล่านี ้

จะไมส่ามารถกระทําได้หากไมมี่การนําความรู้และประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องไปปรับใช้กบัข้อเท็จจริง

และสถานการณ์ต่าง ๆ ซึ่งการใช้ดุลยพินิจในสถานการณ์เฉพาะใด ๆ ให้ตัง้อยู่บนพืน้ฐานของ

ข้อเท็จจริงและสถานการณ์ท่ีเหมาะสมไมว่า่จะภายในหรือภายนอกสํานกังาน สอดคล้องกบั อมัรา  

เพียรบูชา (2555) ได้ทําการศกึษาปัจจยัท่ีส่งผลตอ่การปฏิบตัิงานตรวจสอบบญัชีของผู้สอบบญัชี

รับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าประสบการณ์ในการทํางานด้านการสอบบญัชีจํานวน

บริษัทท่ีตรวจสอบและรูปแบบธุรกิจไมส่ง่ผลกระทบตอ่การปฏิบตังิานตรวจสอบบญัชีปัจจยัท่ีส่งผล

กระทบตอ่การปฏิบตังิานตรวจสอบบญัชี คือการควบคมุภายใน หลกัฐานการสอบบญัชี การเลือก

ตวัอยา่งในการสอบบญัชี การวางแผนการตรวจสอบบญัชีอยู่ในระดบัท่ีมีนยัสําคญัทางสถิติ ทําให้

เราปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพหรือขาดประสิทธิภาพการให้ความร่วมมือกับผู้ รับบริการ และผู้ ใช้

ข้อมลูในรายงานทางการเงิน ซึ่งสอดคล้องกบั ดารณี  เอือ้ชนะจิต (2554) ท่ีพบว่า คณุภาพข้อมูล

ทางการบญัชี ในด้านความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ และคุณภาพข้อมูลทางบญัชีในด้านการ
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เปรียบเทียบได้ ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหาร ซึ่งทําให้เห็นถึงคณุภาพ

ข้อมูลทางบญัชีท่ีมีความสําคญัต่อการตดัสินใจในการบริหารงานนัน้ ท่ีต้องการข้อมูลทางบญัชีท่ีมี

ลักษณะเชิงคุณภาพท่ีเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ และข้อมูลทางบัญชีนัน้ต้องสามารถนําไป

เปรียบเทียบกนัได้ ซึง่ชว่ยให้ผู้บริหารสามารถนําข้อมลูดงักลา่ว มาใช้ตดัสินใจในการบริหารงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ และได้ศึกษาการใช้ข้อมูลทางการบัญชีของทีมบริหาร เพ่ือพิจารณา

ประสิทธิผลการตดัสินใจ ในมุมมองของผู้ ใช้ข้อมูลทางการบญัชีในด้านของความถูกต้อง ความ

เช่ือถือได้ ความเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจ  

ในขณะท่ีตวัแปรควบคมุด้านประสบการณ์ทํางาน (EXP) และจํานวนพนกังานบญัชี (NUM) 

พบว่า มีอิทธิพลเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน (OPE) สามารถอธิบายได้ว่า ย่ิงกิจการ                     

มีจํานวนพนักงานมากและมีประสบการณ์ในการทํางานสูงมากเท่าไหร่นัน้ จึงแสดงถึง

ประสิทธิภาพ ในการทํางานอนัเป็นประโยชน์สงูสุดตอ่องค์กร สอดคล้องกับ สจุิตตรา  ประครองสี 

(2557) พบวา่ หากผู้ ทําบญัชีมีความสามารถในการปฏิบตังิาน ซึง่จะทําให้องค์กรมีความเช่ือมัน่ใน

ตวัผู้ ทําบญัชี ทําให้เกิดการจ้างงานต่อไป ซึ่งจะส่งผลให้ผู้ ทําบญัชีมีความมั่นคงในการทํางาน 

ก่อให้เกิดความสําเร็จในวิชาชีพของผู้ ทําบญัชีได้ตอ่ไป 

ปัจจัยท่ีไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน (OPE) คือ ปัจจัยด้านประสิทธิภาพ

ระบบการควบคมุภายในองค์กร (EICS) พบว่า ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 

(OPE) สามารถอธิบายได้ว่า ถึงแม้ว่าในทุกองค์กรมีระบบการควบคมุภายใน แต่อาจไม่ได้นําระบบ 

ไปประยุกต์ใช้ในทกุส่วนงาน จึงควรมีการกําหนดนโยบายท่ีชดัเจน เพ่ือให้สามารถนําไปประยุกต์

ในทุกส่วนงานได้ ซึ่งนักบัญชีอาจมีส่วนร่วมในระบบการควบคุมภายในน้อย จึงไม่อาจส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบตัิได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ ธนวนั  ทองคลองไทร (2555) พบว่า การ

ควบคมุภายในทกุส่วนงานแตใ่ห้ความสําคญัน้อยในการท่ีจะนําไปปฏิบตัิ ไม่มีการแบง่แยกหน้าท่ี

ในงานท่ีมีความเส่ียง ไม่มีการพัฒนาระบบงานท่ีดี บุคลากรไม่ได้ให้ความสําคญักับระบบการ

ควบคมุภายในอย่างจริงจงั การติดตามและประเมินผลเป็นเพียงเอกสารท่ีทําขึน้เพ่ือรับการตรวจ

จากหน่วยงานภายนอก จึงควรประยุกต์รูปแบบการควบคุมภายในของหน่วยงานท่ีใช้อยู่ใน

ปัจจบุนั  
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5.1.3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความสําเร็จในวิชาชีพบญัชีมี 4 ปัจจยั ได้แก่ 

5.1.3.1 ปัจจัยด้านประสิทธิภาพปฏิบตัิงานด้านบญัชี (OPE) พบว่า มีอิทธิพล              

เชิงบวกกับความสําเร็จในวิชาชีพ (PAS) สามารถอธิบายได้ว่า เม่ือนกับญัชีมีการพฒันาความรู้ 

และทักษะ การได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานหรือผู้ บังคับบัญชา ทําให้เกิดความสุข                     

ความภาคภูมิใจ สามารถปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงการได้รับ

คา่ตอบแทนและสวสัดกิารตา่ง ๆ ท่ีคุ้มคา่กบังานได้รับมอบหมาย ก็ส่งผลตอ่ความสําเร็จในวิชาชีพ

ของนกับญัชีได้เช่นกนั ซึ่งสอดคล้องกบั พลอยรวี  จนัทร์ประสิทธิ และคณะ (2557) พบว่า ทกัษะ

ทางวิชาชีพบัญชี ส่งผลต่อความสําเร็จในการทํางานโดยรวมด้านความสําเร็จตามเป้าหมาย              

ด้านการปรับตวัเป็นผู้ นํา ด้านการสร้างทีม ด้านการตดัสินใจและการแก้ไขปัญหา ด้านการทุ่มเท

เพ่ือให้งานสําเร็จ และด้านความโปร่งใสตรงไปตรงมาอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ และสอดคล้องกบั

งานวิจยัของ สจุิตตรา  ประครองสี และคณะ (2557) ผู้ ทําบญัชีควรมีการพฒันาทกัษะและความรู้

อย่างตอ่เน่ือง เพ่ือให้เกิดสมรรถนะและสามารถปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทําให้องค์กร

เล็งเห็นถึงความรู้ ความสามารถในการปฏิบตัิงานของผู้ ทําบญัชี ซึ่งจะทําให้องค์กรมีความเช่ือมัน่

ในตวัผู้ ทําบญัชี ทําให้เกิดการจ้างงานต่อไป ซึ่งจะส่งผลให้ผู้ ทําบญัชีมีความมัน่คงในการทํางาน 

ก่อให้เกิดความสําเร็จในวิชาชีพของผู้ ทําบญัชีได้ตอ่ไป  

5.1.3.2 ปัจจยัด้านระดบัสมรรถนะของนกับญัชี (PAC) พบว่า มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่

ความสําเร็จในวิชาชีพ (PAS) สามารถอธิบายได้ว่า สมรรถนะของนกับญัชีแตล่ะบคุคลนัน้ จะมีระดบั

การรับรู้และเอกลักษณ์ท่ีแตกต่างกันไป มีการนําความรู้ความสามารถมาประยุกต์ใช้ในการ

ปฏิบตัิงาน การเลือกใช้นโยบายหรือวิธีปฏิบตัิทางบญัชีท่ีเหมาะสมกับรายงานของกิจการ สามารถ

นําเสนองบการเงินมีความน่าเช่ือถือ และมีการให้ข้อเสนอแนะท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่บริษัท ทําให้

ผู้บริหารเล็งเห็นความสามารถและผลกัดนัให้เกิดความสําเร็จในวิชาชีพ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ 

องัคณา  เบ็ญจศิล และคณะ (2556) สามารถนําไปประยกุต์ใช้ในการพฒันาวางแผนการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพ ปรับปรุงความรู้ความสามารถในการปฏิบตัิงานของนกับญัชี 

เพ่ือให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายและประสบผลสําเร็จในการดําเนินงาน สร้างความ

เจริญก้าวหน้าและความมัน่คงให้กบัองค์กรและประเทศชาติอย่างยัง่ยืนตอ่ไป และสอดคล้องกับ

งานวิจยัของ ธีรนนัท์ วัฒนาคานนท์ และคณะ (2555) พบว่า สมรรถนะหลักทางการบญัชี ด้าน

ความรู้ด้านทกัษะ ด้านความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเองด้านบุคลิกลกัษณะประจําตวัของบุคคล และ
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ด้านแรงจูงใจ/เจตคติ  มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการปฏิบตัิงานโดยรวม ส่งผล

ตอ่ความสําเร็จในวิชาชีพมากย่ิงขึน้ 

5.1.3.3 ปัจจยัด้านประสิทธิภาพระบบการควบคมุภายในองค์กร (EICS) พบว่า               

มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความสําเร็จในวิชาชีพ (PAS) สามารถอธิบายได้ว่า ในทุกองค์กรมีระบบการ

ควบคมุภายใน แต่อาจไม่ได้นําระบบไปประยกุต์ใช้ในทกุส่วนงาน จึงควรมีการกําหนดนโยบายท่ี

ชดัเจน เพ่ือให้สามารถนําไปประยกุต์ในทกุสว่นงาน ซึง่นกับญัชีอาจมีสว่นร่วมในระบบการควบคมุ

ภายในน้อย ถ้าหากมีการกําหนด ประเมิน ความสําเร็จตามวตัถปุระสงค์ของหน่วยงาน ผู้บริหารให้

ความตระหนกัและมีการบริหารจดัการความเส่ียงท่ีดี สอดคล้องกับงานวิจยัของ Ramon (1989) 

พบวา่ การควบคมุภายใน คือ การผสมผสานของการประสานอย่างมีระบบของระบบบญัชี ซึ่งเป็น

เคร่ืองมือในการตดัสินใจของผู้บริหารภายใต้ความถกูต้องและสอดคล้องกับข้อมูลข่าวสารการ

ปกป้องทรัพย์สินขององค์กร สอดคล้องกับ วชิรวชัร  งามละม่อม (2558) กล่าวว่า หลกัเกณฑ์ใน

การประเมินความมีประสิทธิผลขององค์กร ต้องตอบสนองความต้องการและเป้าหมายของคนใน

องค์กรและของสงัคมสว่นรวมได้ มิใชเ่พียงวดัจากผลกําไรแตเ่พียงอยา่งเดียว ดงันัน้ความพยายาม

ท่ีจะประเมินประสิทธิผลขององค์กรจึงจําเป็นจะต้องครอบคลุมถึงตวัแปรหรือบรรทดัฐานหลาย

ประการและมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลขององค์กรอย่างแท้จริง จึงควรประยุกต์รูปแบบการ

ควบคมุภายในของหนว่ยงานท่ีใช้อยูก่บัแนวคิดของ COSO 

5.1.3.4 ปัจจัยด้านการใช้ดุลยพิ นิจเ ย่ียงผู้ ประกอบวิชาชีพ (PJM) พบว่า                        

มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความสําเร็จในวิชาชีพ (PAS) สามารถอธิบายได้ว่า นกับญัชีสามารถใช้ดลุยพินิจ

และวิจารณญาณในการวิเคราะห์ปัญหา หาแนวทางแก้ไขได้อย่างเหมาะสม สามารถทําให้คณุภาพ

ในการจดัทํารายงานทางการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้องแม่นยํา รวดเร็วและทนัเวลา มีผล

การปฏิบัติงานท่ีดี ทําให้เกิดผลสําเร็จในวิชาชีพ ซึ่งสอดคล้องกับดารณี เอือ้ชนะจิต (2554)                          

ท่ีพบวา่ คณุภาพข้อมลูทางบญัชีด้านความเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจ และคณุภาพข้อมลูทางบญัชี

ด้านการเปรียบเทียบได้ ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการตดัสินใจของผู้บริหาร ทําให้เห็นถึง

คณุภาพของข้อมลูทางบญัชีท่ีมีความสําคญัตอ่การตดัสินใจในการบริหารงานนัน้ จึงเป็นข้อมลูท่ีช่วย

ให้ผู้บริหารสามารถตดัสินใจในการบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลของภาพรวมเสนอแนะ

วา่การใช้ข้อมลูทางการบญัชีแท้จริงแล้ว เป็นปัจจยัหลกัในความสําเร็จ  

5.1.4 ปัจจัยท่ีไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานและความสําเร็จในวิชาชีพ

บญัชี มี 1 ปัจจยั ได้แก่ 
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ปัจจยัด้านการปฏิบตัติามหลกัจรรยาบรรณวิชาชีพ (CCEP) พบว่า ไม่มีอิทธิพลเชิงบวก

ต่อความสําเร็จในวิชาชีพ (PAS) เน่ืองจาก ถึงแม้ว่าบัญชีจะมีการปฏิบตัิตนตามแนวทางและ

จรรยาบรรณทางธุรกิจเป็นอย่างดี มีความรับผิดชอบในงานท่ีได้รับมอบหมาย ไม่มีการละทิง้งาน

โดยไม่มีเหตอุนัควร ซึ่งในการประกอบอาชีพทกุอาชีพจะต้องคํานึงถึงหลกัจรรยาบรรณของแตล่ะ

วิชาชีพ ซึ่งส่งผลให้เกิดความน่าเช่ือถือและไว้วางใจได้ แต่บางหน่วยงานอาจมีข้อจํากัด                         

บางประการ ทําให้นกับญัชีไม่สามารถปฏิบตัิงานด้วยความอิสระได้ ซึ่งไม่สอดคล้องกบั หนึ่งฤทยั 

โทรประยูร และคณะ (2559) พบว่า การยึดมั่นในจริยธรรม การรักษาความลบั การปฏิบตัิตาม

กฎระเบียบต่าง ๆ ในด้านความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ การ

รักษาความลบั และความซ่ือสตัย์สุจริต สามารถนําไปสู่ความสําเร็จในการปฏิบตัิงานและวิชาชีพ

ของนกับญัชีให้บรรลเุปา้หมายสงูสดุตอ่ไปในอนาคต 

การท่ีนกับญัชีสามารถพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานเพ่ือก่อให้เกิดความสําเร็จ

ในวิชาชีพอย่างแท้จริงได้นัน้ นักบญัชีควรพัฒนาสมรรถนะในวิชาชีพอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้เกิด

สมรรถนะและสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทําให้องค์กรเล็งเห็นถึงความรู้ 

ความสามารถในการปฏิบตังิานของผู้ ทําบญัชีความสามารถทางสติปัญญาและความสามารถทาง

ทักษะอ่ืน ๆ เช่น การทํางานร่วมกับผู้ อ่ืน ความสามารถในการคิดค้นวิธีการทํางานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพการใช้ดลุยพินิจวิจารณญาณในการประเมินสถานการณ์ท่ีอาจชีใ้ห้เห็นถึงการแสดง

ข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเท็จจริงท่ีอาจเกิดขึน้จากข้อผิดพลาดหรือการทุจริต ท่ีเหมาะสมในแต่ละ

สถานการณ์ซึง่จะทําให้องค์กรมีความเช่ือมัน่ในตวัผู้ ทําบญัชี ทําให้เกิดการจ้างงานตอ่ ซึ่งจะส่งผล

ให้ผู้ ทําบญัชีมีความมัน่คงในการทํางาน ก่อให้เกิดความสําเร็จในวิชาชีพของผู้ ทําบญัชีได้ตอ่ไป 

 
5.2  สรุปผลการวิจัย 

ดงันัน้ สามารถสรุปผลการวิจยัได้ว่า ปัจจยัด้านสมรรถนะของนกับญัชี (PAC) และการ

ใช้ดลุยพินิจเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพ(PJM) มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน

ด้านบญัชี (OPE) และความสําเร็จในวิชาชีพบญัชี (PAS) ในขณะท่ีประสิทธิภาพระบบการควบคมุ

ภายในองค์กร (EICS) กลบัพบว่า ไม่มีอิทธิพลอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติตอ่การปฏิบตัิงานด้าน

วิชาชีพ แตก่ลบัมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความสําเร็จในวิชาชีพบญัชี แสดงให้เห็นว่านกับญัชีท่ีมีโอกาส

ปฏิบตังิานในองค์กรธุรกิจท่ีมีระบบประสิทธิภาพการควบคมุภายในในระดบัสงูจะช่วยให้นกับญัชี
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มีความสําเร็จในวิชาชีพ หรือเป็นนกับญัชีมืออาชีพท่ีได้รับการยอมรับมากกว่านกับญัชีทัว่ไป ถึงแม้

ผลการปฏิบตังิานจะไมแ่ตกตา่งกนัก็ตาม  

5.3  ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษา "ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีและความสําเร็จในวิชาชีพบัญชี 

กรณีศกึษา นกับญัชีในบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์" อยู่ในระดบัคอ่นข้างมาก แสดงว่า 

ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานบญัชีและความสําเร็จในวิชาชีพบญัชี ประกอบด้วย ประสิทธิภาพการ

ปฏิบตัิงานบญัชี (OPE); ระดบัสมรรถนะของนกับญัชี (PAC); การปฏิบตัิตามหลกัจรรยาบรรณ

วิชาชีพบญัชี (CCEP); ประสิทธิภาพระบบการควบคมุภายในองค์กร (EICS); และการใช้ดลุยพินิจ

เย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพ (PJM) ซึง่ผู้บริหารควรวางแผนและกําหนดแนวทางในการพฒันาสมรรถนะ

และสนบัสนนุให้นกับญัชีท่ีมีผลการปฏิบตัิท่ีดีดํารงตําแหน่งในระดบัท่ีสงูขึน้ เพ่ือท่ีพนกังานจะได้

รู้สกึวา่ตนเองเป็นทรัพยากรท่ีมีคา่ เป็นการสร้างแรงจงูใจให้พนกังานมีกําลงัใจ สามารถปฏิบตัิงาน

ได้อยา่งมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ และเพ่ือการทําให้บริษัทเป็นเสมือนบ้านหลงัท่ีสองของพนกังาน 

จงึเสนอแนวทางการปฏิบตัใินเร่ืองตา่ง ๆ ดงันี ้

1. ผู้บริหารควรสนบัสนนุให้นกับญัชีเข้าฝึกอบรมได้ทกุระดบัตําแหน่ง เพ่ือให้นกับญัชีมี

ความรู้ทนัตอ่มาตรฐานบญัชีท่ีเปล่ียนในแตล่ะปี เน่ืองจากมาตรฐานการบญัชีมีการเปล่ียนแปลง

อยู่ตลอดเวลา และมีมาตรฐานท่ีต้องปฏิบตัิตามเป็นจํานวนมาก ซึ่งบางฉบบัยากตอ่การทําความ

เข้าใจ รวมถึง ความรู้ท่ีเก่ียวข้อง เช่น ภาษีอากร การลงทุนตา่ง ๆ โดยเฉพาะอย่างย่ิง เทคโนโลยี

และภาษาองักฤษ  

2. นกับญัชีควรหมัน่ฝึกฝนทกัษะความชํานาญและความรู้ โดยการแสวงหาการอบรม

เชิงปฏิบตัิการ หรือสามารถถ่ายทอดทกัษะหรือวิธีการทํางานท่ีดีของตนสู่เพ่ือนร่วมงานเพ่ือเป็น

การพฒันาความรู้ท่ีตนมีและความรู้ใหมห่รือทกัษะวิธีการดําเนินงานใหม ่ๆ จากเพ่ือนร่วมงาน 

3. การปฏิบตัิตามหลกัจรรยาบรรณวิชาชีพ นกับญัชีควรสามารถปฏิบตัิหน้าท่ีได้อย่าง

อิสระ ตรงไปตรงมา สามารถปฏิบตัิหน้าท่ีด้วยความเป็นกลาง ไม่มีส่วนได้ส่วนเสียจากทุก ๆ ฝ่าย 

รวมถึงผู้ใช้รายงานจากงบการเงิน 

4. ผู้บริหารควรพิจารณาปัจจยัความสมัพนัธ์ของนโยบายระหว่างฝ่ายบญัชีและฝ่าย

บริหาร ให้ถกูต้องสอดคล้องกบัหลกัจรรยาบรรณวิชาชีพ และให้ความสําคญักบัพนกังานทกุระดบั

เข้ามามีสว่นร่วมในการตรวจสอบ ตดิตาม ประเมินผลในการควบคมุภายในและบริหารความเส่ียง 
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โดยเปิดโอกาสให้พนักงานได้ร่วมแสดงความคิดเห็นตามหลักธรรมมาภิบาล เพ่ือให้เกิด

ประสิทธิภาพในการควบคมุภายในได้อยา่งแท้จริง 

5.4  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 

การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการศึกษา ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานและความสําเร็จในวิชาชีพ

บญัชี กรณีศกึษา: นกับญัชีในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย เท่านัน้ ฉะนัน้

ในการทําวิจยัครัง้ตอ่ไปผู้ วิจยัควรพิจารณาประเดน็ ดงันี ้

1. ควรขยายขอบเขตการวิจยัให้ครอบคลมุไปถึงวิชาชีพอ่ืน ๆ ทัง้กลุ่มบริษัท MAI และกลุ่ม

บริษัทท่ีไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ เพ่ือสรรหาแนวทางท่ีจะพฒันาสมรรถนะและศกัยภาพ

ในวิชาชีพบญัชีและวิชาชีพอ่ืน ๆ ตอ่ไป 

2. ควรเพิ่มตวัแปรในการวิจยัให้มากขึน้ เพ่ือนําไปสู่การค้นหาแนวทางในการแก้ปัญหา

และสร้างตวัแบบในด้านความสําเร็จในวิชาชีพต่อไป เช่น ตวัแปรด้านความผกูพนัตอ่องค์กร และ

ภาวะผู้ นํา 

3. ควรมีการศกึษาโดยการเก็บข้อมลูเชิงลกึ เชน่ การสมัภาษณ์ เพ่ือให้พนกังานได้แสดง

ความคดิเห็นของตนเอง และสามารถเสนอเป็นแนวทางการพฒันาบริษัทให้อยา่งสมบรูณ์มากขึน้
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานและความสาํเร็จในวิชาชีพบัญชี 

กรณีศึกษา: นักบัญชีในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

คาํชีแ้จง 

โครงการวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาวิจยัเร่ือง “ประสิทธิภาพการปฏิบติังานและความสําเร็จ

ในวิชาชีพบญัชี กรณีศกึษา: นกับญัชีในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย” เพ่ือใช้

เป็นข้อมูลในการจัดทําการวิทยานิพนธ์ในระดับปริญญาโทของผู้ วิจัย ในหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต สาขาวิชาการบญัชี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประจํา              

ปีการศกึษา 2560 

ข้าพเจ้าใคร่ขอความอนเุคราะห์จากท่านผู้ตอบแบบสอบถาม ได้โปรดตอบแบบสอบถามชดุนี ้

โดยรายละเอียดของแบบสอบถามประกอบด้วยสว่นคําถาม 5 ตอน ดงันี ้

ตอนท่ี 1  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2  ข้อมลูทัว่ไปของสถานประกอบการ 

ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นด้านประสิทธิภาพการปฏิบติังานและความสําเร็จในวิชาชีพบญัชี 

ตอนท่ี 4  ความคิดเห็นด้านปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพและความสําเร็จในวิชาชีพบญัชี 

ตอนท่ี 5  ข้อเสนอแนะในการพฒันา 

ข้อมูลท่ีได้รับจากการตอบแบบสอบถามชัดนีมี้ความสําคัญอย่างมากต่อการประมวลผล 

เพ่ือให้สามารถนําไปใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุง พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและส่งผลต่อ

ความสําเร็จในวิชาชีพของนักบัญชี กรุณาตอบคําถามอย่างเป็นอิสระและตอบแบบสอบถามให้ครบ                

ทกุข้อ ข้อมลูดงักลา่วจะถกูเก็บรักษาเป็นความลบั 

ผู้ วิจยัขอขอบพระคณุในความอนเุคราะห์ตอบแบบสอบถามของท่านเป็นอย่างสงูมา ณ โอกาส

นี ้ หากท่านมีข้อสงสัยประการใดเก่ียวกับแบบสอบถาม โปรดติดต่อผู้ วิจัย นางสาวกนกอร  อรุณทวี

รุ่งโรจน์  E-mail knokorn.a@rmutp.ac.th 

(นางสาวกนกอร  อรุณทวีรุ่งโรจน์) 

นกัศกึษาระดบัปริญญาโท คณะบริหารธรุกิจ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

mailto:knokorn.a@rmutp.ac.th
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ตอนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

   คําชีแ้จง กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งท่ีทา่นเห็นวา่เป็นจริงมากท่ีสดุ 

 

1. เพศ 

   ชาย                    หญิง 

 

2.  อายุ 

   น้อยกวา่ 30   30 – 40 ปี 

   41 – 50 ปี                   51 ปีขึน้ไป 

 

3.  สถานภาพ 

   โสด                    สมรส   

   หม้าย/หยา่ร้าง                  

 

4.  ระดับการศึกษา 

   ปริญญาตรีหรือต่ํากวา่   ปริญญาโท 

   ปริญญาเอก                    อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ......................... 

 

5. ระดับตาํแหน่งงานในฝ่ายบัญชี 

   ผู้ อํานวยการฝ่ายบญัชี            ผู้ อํานวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน 

   ผู้จดัการฝ่ายบญัชี          นกับญัชีอาวโุส 

   สมห์ุบญัชี    อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ......................... 

 

6. ประสบการณ์การทาํงานด้านบัญชี 

   น้อยกวา่ 5 ปี  5 – 10 ปี                     

   11 – 15 ปี    มากกวา่ 15 ปี                       
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ตอนที่ 2  ข้อมูลทั่วไปของสถานประกอบการ 

   คําชีแ้จง กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีท่านเห็นวา่เป็นจริงมากท่ีสดุ 
 

1. บริษัทของท่านอยู่ในกลุ่มธุรกจิใด 

    กลุม่เกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร (AGRO) 

    กลุม่สินค้าอปุโภคบริโภค (COMSUMP) 

    กลุม่ธุรกิจการเงิน (FINCIAL) 

    กลุม่สินค้าอตุสาหกรรม (INDUS) 

    กลุม่อสงัหาริมทรัพย์และก่อสร้าง (PROPCON) 

    กลุม่ทรัพยากร (RESOURC) 

    กลุม่บริการ (SERVICE) 

    หมวดเทคโนโลยี (TECH) 

     อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ......................... 
 

2. ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจในตลาดหลักทรัพย์จนถงึปัจจุบัน 

          น้อยกวา่ 5 ปี   5 – 10 ปี                     

         11 – 15 ปี     มากกว่า 15 ปี                       
 

3. ระดับประสิทธิภาพในการดําเนินงานที่ผ่านมา 

          มีผลการดําเนินงานท่ีดีขึน้อย่างตอ่เน่ืองและเหนือกวา่คูแ่ข่งขนัอย่างมาก 

   มีผลการดําเนินงานท่ีดีขึน้เลก็น้อย 

   มีผลการดําเนินงานท่ีดีตามเป้าหมายท่ีวางไว้ 

    มีผลการดําเนินงานท่ีต่ํากวา่เป้าหมายเลก็น้อย 

   มีผลการดําเนินงานท่ีลดลงอย่างตอ่เน่ืองและต่ํากวา่ผู้แข่งขนั 
 

4. จาํนวนพนักงานบัญชีในบริษัท 

    ต่ํากวา่ 20 คน   21 – 40 คน                    

   41 – 60 คน     มากกว่า 61 คน ขึน้ไป                       
 

5. อัตราการหมุนเวียนของพนักงานบัญชี (ในช่วง 3 ปี ที่ผ่านมา) 

          มีการรับพนกังานบญัชีเพ่ิมขึน้อย่างตอ่เน่ือง 

    มีอตัราการหมนุเวียนในระดบัคงท่ีหรือเปลี่ยนแปลงเลก็น้อย 

   มีอตัราการหมนุเวียนลดลงอย่างตอ่เน่ือง 
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ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นด้านประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานและความสําเร็จในวชิาชีพบัญชี 

 คําชีแ้จง กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีท่านเหน็วา่เป็นจริงมากท่ีสดุ 

 ระดบัความเหน็  5 หมายถงึ เหน็ด้วยมากท่ีสดุ 

 ระดบัความเหน็  4 หมายถงึ เหน็ด้วยคอ่นข้างมาก 

 ระดบัความเหน็  3 หมายถงึ เหน็ด้วยปานกลาง 

 ระดบัความเหน็  2 หมายถงึ เหน็ด้วยคอ่นข้างน้อย 

 ระดบัความเหน็  1 หมายถงึ เหน็ด้วยน้อยท่ีสดุ 

รายการ ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานด้านบัญชี (Operational Efficiency: OPE) 

1.   พนกังานบญัชีสามารถปฏิบตังิานตามท่ีได้รับมอบหมาย หรือตามแผนงานท่ีวางไว้ได้อย่าง

รวดเร็ว และทนัเวลา 

     

2.   พนกังานบญัชีสามารถนําเสนอ อภิปรายข้อมลูท่ีเก่ียวข้องในทศันะของตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ 

ผ่านการเขียน การพูด โดยใช้การส่ือสารทัง้ท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

     

3.   พนกังานบญัชีทกุคนมีการพฒันาความรู้และทกัษะในการปฏิบตังิานอย่างตอ่เน่ือง           

ตามมาตรฐานของสภาวชิาชีพ 

     

4.   พนกังานบญัชีสามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้จากการปฏิบตังิานได้อย่างเหมาะสม และรวดเร็ว

เป็นท่ียอมรับของหน่วยงานทัง้ภายใน และภายนอก 

     

5.   ผลการปฏิบตังิาน เช่น งบการเงินท่ีจดัทํามีความถูกต้อง เช่ือถือได้ และสามารถนําเสนองบ

การเงินได้อย่างครบถ้วน เพียงพอต่อการตดัสินใจของผู้ใช้งบการเงิน 

     

6.   พนกังานบญัชีมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบตังิานอย่างมีคณุภาพ และใช้ความรู้ ความชํานาญ 

ตามมาตรฐานวิชาชีพอย่างตอ่เน่ือง 

     

7.   มีระบบการทํางานท่ีเป็นมืออาชีพ มีการปฏิบตังิานท่ียืดหยุ่น และสามารถเพิ่มขีดความสามารถ

ในการปฏิบตังิานได้อย่างตอ่เน่ือง 

     

ความสําเร็จในวชิาชีพบัญชี (Professional Accounting Successfulness: PAS) 

8.   พนกังานบญัชีทกุคนมีความภาคภมูิใจ หรือมีความสขุจากการปฏิบตังิานด้านบญัชีตามท่ี

ได้รับมอบหมายทกุครัง้ 

     

9.   พนกังานบญัชีมีความมุ่งมัน่ในการพฒันาความรู้ความสามารถด้านวชิาชีพ และอ่ืนๆ อย่าง

ตอ่เน่ือง จนเป็นท่ียอมรับของทกุหน่วยงาน 

     

10. พนกังานบญัชีมีความมัน่คงและความก้าวหน้าในสายวิชาชีพบญัชี      

11. พนกังานมีความตระหนกัและภาคภมูิใจท่ีผลงานของนกับญัชีมีส่วนช่วยในการบริหารงาน 

และพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยืน 

     

12. พนกังานบญัชีได้รับค่าตอบแทนและสวสัดกิารคุ้มค่ากบัผลงานท่ีปฏิบตัไิด้อย่างตอ่เน่ือง      

13. พนกังานบญัชีได้รับการสนบัสนนุ หรือได้กําลงัใจจากฝ่ายบริหารอย่างตอ่เน่ือง ซึง่ช่วยให้งาน

ท่ีทําสําเร็จด้วยดี 
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ตอนท่ี 4  ความคิดเห็นด้านปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานและความสําเร็จในวิชาชีพบัญชี 

 คําชีแ้จง กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีท่านเหน็วา่เป็นจริงมากท่ีสดุ 

 ระดบัความเหน็  5  หมายถงึ เห็นด้วยมากท่ีสดุ 

 ระดบัความเหน็  4  หมายถงึ เห็นด้วยคอ่นข้างมาก 

 ระดบัความเหน็  3  หมายถงึ เห็นด้วยปานกลาง 

 ระดบัความเหน็  2  หมายถงึ เห็นด้วยคอ่นข้างน้อย 

 ระดบัความเหน็  1  หมายถงึ เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ 

รายการ ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 

ระดับสมรรถนะของนักบัญชี (Level of Professional Accountant Competencies:  PAC) 

ด้านทักษะและความรู้ท่ีเก่ียวข้อง (Knowledge Skills) 

1.   พนกังานบญัชีทกุคนมีความรู้ ความเข้าใจ ด้านมาตรฐานวชิาชีพท่ีเพียงพอตอ่การนําไป

ปฏิบตังิาน ตามกรอบมาตรฐาน IES และตามหลกัสตูรวิชาชีพ เช่น การวเิคราะห์รายการค้า 

การจดัทํางบการเงิน ได้อย่างถกูต้อง  

     

2.   พนกังานบญัชีมีความรู้และทกัษะท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจ เช่น การเงิน กฎหมาย ภาษีอากร  

      โปรแกรมสําเร็จรูปทางบญัชี เทคโนโลยี และภาษา ท่ีจําเป็นในการปฏิบตังิานในระดบัดี 

     

3.   พนกังานบญัชีสามารถเรียนรู้ และปรับใช้ความรู้ด้านวชิาชีพ แก้ปัญหาและให้คําแนะนําในการปฏิบตั ิ

       งานได้เป็นอย่างดี ซึง่ช่วยให้เกิดความรวดเร็ว คล่องตวั ในการปฏิบตังิานได้อย่างเหมาะสม 

     

4.   พนกังานบญัชีมีความสามารถในการพฒันาการเรียนรู้ด้านวชิาชีพอย่างตอ่เน่ือง ทนัตอ่

สภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงในปัจจบุนั 

     

5.   พนกังานบญัชีมีความตระหนกัในการปฏิบตัหิน้าท่ีด้วยความซ่ือสตัย์สจุริต ตามหลกั

จรรยาบรรณวชิาชีพ 

     

6.   พนกังานบญัชีเป็นผู้ มีความกระตือรือร้น มุ่งมัน่ในการปฏิบตังิานด้วยความระมดัระวงั 

รอบคอบ และคํานงึถงึหลกัธรรมาภิบาล 

     

ด้านสมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical Competencies) 

7.   พนกังานบญัชีมีความชํานาญในการวางแผนงาน และการควบคมุทางการเงินอย่างเหมาะสม 

ท่ีช่วยให้มีการปฏิบตังิานอย่างมีประสิทธิภาพ ประหยดัและเกิดประโยชน์ตอ่องค์กร 

     

8.   พนกังานบญัชีมีความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ การสงัเกต และความละเอียดรอบคอบ ในการ

พฒันาผลการทํางานให้ดีย่ิงขึน้ หรือชํานาญขึน้อย่างตอ่เน่ือง 

     

9.   พนกังานบญัชีมีความชํานาญในการใช้เทคนิคการตรวจสอบเอกสาร หลกัฐาน ในการปฏิบตั ิ

      งานด้านการตรวจสอบ/จดัทําบญัชี ให้มีความถูกต้อง เหมาะสม และรัดกมุ 

     

10. พนกังานบญัชีมีความสามารถในการเลือกนโยบายบญัชี หรือวธีิปฏิบตัทิางบญัชีท่ีเหมาะสม

กบัรายการเชิงเศรษฐกิจ ท่ีช่วยให้การจดัทําและนําเสนองบการเงินมีความน่าเช่ือถือ สามารถ

นํามาใช้ในการตดัสินใจของผู้ใช้งบการเงินอย่างถกูต้อง รวมถงึการให้ข้อเสนอแนะเพ่ือ

ประโยชน์ตอ่องค์กรโดยรวม 
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รายการ ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 

11. พนกังานบญัชีมีความสามารถในการสงัเกตสิ่งรอบตวั ทกัษะการวเิคราะห์สภาพแวดล้อม 

และอ่ืนๆ รวมถงึการตดิตอ่ส่ือสารกบับคุคล ทัง้ภายในและภายนอก เพ่ือให้การปฏิบตังิาน

เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี 

     

12. พนกังานบญัชีมีความกระตือรือร้นในการปฏิบตังิาน และมีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดีกบัหน่วยงาน

ภายในและภายนอก 

     

การปฏบัิตติามหลักจรรยาบรรณวชิาชีพ (Efficiency of Internal Control System: EICS) 

13. พนกังานบญัชีมีความรู้ ความเข้าใจและสามารถปฏบิตัตินตามแนวทางบรรษัทภิบาลและ

จรรยาบรรณทางธุรกิจได้เป็นอย่างดี 

     

14. พนกังานบญัชีทํางานด้วยความเป็นอิสระ โปร่งใส ซ่ือสตัย์สจุริต และยตุธิรรม โดยคํานงึถงึ

ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน 

     

15. พนกังานบญัชีมีความสามารถในการปฏิบตังิาน ตามความรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมาย และ

ไม่ละทิง้งานโดยไม่มีเหตอุนัควร 

     

16. พนกังานบญัชีสามารถปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั ของบริษัท รวมถงึข้อกําหนดตาม

กฎหมายและสาธารณชนได้อย่างถูกต้อง 

     

17. พนกังานบญัชีสามารถรักษาความลบัทางธุรกิจขององค์กรได้เป็นอย่างดี      

18. พนกังานบญัชีมีความสํานึกในหน้าท่ีความรับผิดชอบ และไม่ปฏิบตัตินในลกัษณะท่ีก่อให้เกิด

ความเสียหายตอ่บคุคลอ่ืนหรือเส่ือมเสียเกียรตแิหง่วิชาชีพบญัชี 

     

ประสิทธิภาพระบบการควบคุมภายในองค์กร (Efficiency of Internal Control System: EICS) 

19. บริษัทมีระบบการประเมินประสิทธิผลของการควบคมุภายใน และประเมินความสําเร็จตาม

วตัถปุระสงค์ของหน่วยงาน (Self  Assessment) และการประเมินจากผู้ตรวจสอบภายใน 

หรือหน่วยงานผู้ประเมินอิสระภายนอก 

     

20. บริษัทของท่านมีแนวทางในการบริหารจดัการความเส่ียง ท่ีสามารถปฏิบตัไิด้จริง                  

มีประสิทธิภาพ และบรรลวุตัถปุระสงค์ของหน่วยงาน 

     

21. ผู้บริหารและพนกังาน มีการนําข้อมลูสารสนเทศท่ีได้จากการประเมินประสิทธิภาพ ระบบการ

ควบคมุภายใน รวมถงึปัญหาตา่งๆ มาปรับปรุงและแก้ไขได้ดีขึน้อย่างต่อเน่ือง 

     

22. ผู้บริหารและพนกังานมีการกําหนดแนวทาง มีการปฏิบตัตินตามกฎระเบียบ ข้อบงัคบั อนัอยู่

บนความซ่ือตรง รวมถงึการมีส่วนร่วมในทกุระดบัเพราะเป็นหวัใจสําคญัของการควบคมุ

ภายใน รวมถงึคํานงึถงึผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน 

     

23. ผู้บริหารระบบ มีการสร้างแรงจงูใจ และบทลงโทษท่ีเหมาะสมอย่างตอ่เน่ือง โดยเน้น

ความสําเร็จของหน้าท่ีในการปฏิบตัิงาน และสอดคล้องกบัจริยธรรมของหน่วยงาน 
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รายการ ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 

24. บริษัท มีกระบวนการ/ระบบ การถ่ายทอดกิจกรรมการควบคมุผ่านทางด้านนโยบายและ

ขัน้ตอนการปฏิบตังิานท่ีครอบคลมุและเพียงพอในการปฏิบตังิาน 

     

25. มีการรายงานผลการประเมินและรายงานการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายในโดยตรงและหรือ

คณะกรรมการตรวจสอบท่ีแยกจากฝ่ายบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลท่ีดี 

     

การใช้ดุลยพินิจเย่ียงผู้ประกอบวชิาชีพ (Professional Judgment: PJM) 

26. พนกังานบญัชีสามารถใช้ดลุยพินิจและวจิารณญาณในการประเมินสถานการณ์/ผลกระทบ ท่ี

อาจชีใ้ห้เหน็ถงึการแสดงข้อมลูท่ีขดัตอ่ข้อเทจ็จริงได้อย่างอิสระ 

     

27. พนกังานบญัชีมีความคดิเชิงเหตผุล มีความสามารถในการวเิคราะห์ปัญหา และหาแนวทางแก้ไข

ปอ้งกนัท่ีเกิดขึน้ในขณะปฏิบตัิงานด้านบญัชี ได้อย่างเหมาะสมและถูกต้อง 

     

28. พนกังานบญัชีมีความสามารถในการเป็นผู้ นํา สามารถตดัสินใจวางแผนเชิงกลยทุธ์ท่ี

เหมาะสมกบัการปฏิบตังิาน เพราะช่วยให้การปฏิบตังิานเป็นไปอย่างประสิทธิภาพ รวดเร็ว

และทนัเวลา 

     

29. พนกังานมีส่วนร่วมในการพฒันาระบบการปฏิบตังิานหรือให้เกิดความคล่องตวัและมีคณุภาพ

ในการจดัทําและนําเสนอรายงานทางการเงินท่ีมีคณุภาพ 

     

30. พนกังานมีความสามารถในการวิเคราะห์ เปรียบเทียบ ประเมินผลรายการเชิงเศรษฐกิจ ตาม

มาตรฐานการบญัชีและมาตรฐานรายงานทางการเงิน ได้อย่างถกูต้อง แม่นยํา 

     

 

ตอนที่ 5  ข้อเสนอแนะในการพัฒนา 

5.1  ข้อเสนอแนะในการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรของท่าน 

............................................................................................................................. ..................................................................

...............................................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ..................................................................

  5.2  ข้อเสนอแนะในการพัฒนาให้เกิดความสาํเร็จในวิชาชีพของนักบัญชี 

............................................................................................................................. ..................................................................

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................... ................................................................

  5.3  ข้อเสนอแนะอื่นๆ (ถ้ามี) 

............................................................................................................................. ..................................................................

...............................................................................................................................................................................................  

...............................................................................................................................................................................................  

 

****************************************** 

*****ขอขอบคณุทกุทา่นท่ีสละเวลาและให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคะ่***** 
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ภาคผนวก ข  

ตารางแสดงค่าเฉล่ียและระดับความคดิเหน็ 
ประสิทธิภาพการปฏบิัตงิานและความส าเร็จในวชิาชีพบญัชี 
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ตารางแสดงคา่เฉล่ียและระดบัความคิดเห็นด้านประสิทธิภาพการปฏิบตังิานด้านบญัชี 

ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน คา่เฉลีย่ (𝐗) สว่นเบี่ยนเบน
มาตรฐาน (S.D) 

ระดบัความเห็น 

1. พนักงานบัญชีสามารถปฏิบัติงานตามที่
ได้รับมอบหมาย หรือตามแผนงานที่วางไว้
ได้อยา่งรวดเร็ว และทนัเวลา 

2. พนักงานบัญชีสามารถน าเสนอ อภิปราย
ข้อมูลที่เก่ียวข้องในทศันะของตนเองอย่างมี
ประสิทธิภาพ ผ่านการเขียน การพูด โดยใช้
การสื่อสารทัง้ที่ เป็นทางการและไม่ เป็น
ทางการ 

3. พนักงานบัญชีทุกคนมีการพัฒนาความรู้
และทกัษะในการปฏิบตัิงานอย่างต่อเนื่อง
ตามมาตรฐานของสภาวิชาชีพ 

4. พนักงานบัญชีสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้
จากการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมและ
รวดเร็วเป็นที่ยอมรับของหน่วยงานทัง้ภายใน 
และภายนอก 

5. ผลการปฏิบตัิงาน เช่น งบการเงินที่จดัท ามี
ความถูกต้อง เ ช่ือถือได้  และสามารถ
น า เสนองบการเ งินได้อย่า งครบถ้วน 
เพียงพอตอ่การตดัสนิใจของผู้ใช้งบการเงิน 

6. พนัก ง านบัญ ชีมี ค ว ามมุ่ ง มั่น ใ นกา ร
ปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ และใช้ความรู้ 
ความช านาญ ตามมาตรฐานวิชาชีพอย่าง
ตอ่เนื่อง 

7. มีระบบการท างานที่ เป็นมืออาชีพ มีการ
ปฏิบัติงานที่ยืดหยุ่น และสามารถเพิ่มขีด
ความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่าง
ตอ่เนื่อง 

4.07 
 
 

3.89 
 
 
 
 

3.88 
 
 

3.89 
 
 
 

4.44 
 
 
 

4.18 
 
 
 

4.16 

.562 
 
 

.645 
 
 
 
 

.673 
 
 

.639 
 
 
 

.497 
 
 
 

.608 
 
 
 

.737 
 

คอ่นข้างมาก 
 
 

คอ่นข้างมาก 
 
 
 
 

คอ่นข้างมาก 
 
 

คอ่นข้างมาก 
 
 
 

มากที่สดุ 
 
 
 

คอ่นข้างมาก 
 
 
 

คอ่นข้างมาก 
 

รวม 4.07 .465 คอ่นข้างมาก 
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ตารางแสดงคา่เฉล่ียและระดบัความเห็นด้านความส าเร็จในวิชาชีพบญัชี 

ด้านความส าเร็จในวิชาชีพบญัชี คา่เฉลีย่(𝐗) 
สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D) 

ระดบั 
ความเห็น 

1. พนักงานบัญชีทุกคนมีความภาคภูมิใจ หรือมี
ความสุขจากการปฏิบัติงานด้านบัญชีตามที่
ได้รับมอบหมายทกุครัง้ 

2. พนักงานบัญชีมีความมุ่งมั่นในการพัฒนา
ความรู้ความสามารถด้านวิชาชีพ และอื่นๆ 
อยา่งตอ่เนื่อง จนเป็นท่ียอมรับของทกุหนว่ยงาน 

3. พนกังานบญัชีมีความมัน่คงและความก้าวหน้า
ในสายวิชาชีพบญัชี 

4. พนักงานมีความตระหนักและภาคภูมิ ใจที่
ผลงานของนกับญัชีมีสว่นช่วยในการบริหารงาน 
และพฒันาองค์กรสูค่วามยัง่ยืน 

5. พนกังานบญัชีได้รับค่าตอบแทนและสวสัดิการ
คุ้มคา่กบัผลงานท่ีปฏิบตัิได้อยา่งตอ่เนื่อง 

6. พนักงานบัญชีได้ รับการสนับสนุน หรือได้
ก าลงัใจจากฝ่ายบริหารอย่างต่อเนื่อง ซึ่งช่วยให้
งานท่ีท าส าเร็จด้วยดี 

3.99 
 
 

4.01 
 
 

4.03 
 

4.07 
 
 

3.82 
 

3.76 

.761 
 
 

.753 
 
 

.705 
 

.727 
 
 

.653 
 

.649 

คอ่นข้างมาก 
 
 

คอ่นข้างมาก 
 
 

คอ่นข้างมาก 
 

คอ่นข้างมาก 
 
 

คอ่นข้างมาก 
 

คอ่นข้างมาก 
 

รวม 3.95 .531 คอ่นข้างมาก 
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ตารางแสดงคา่เฉล่ียและระดบัความเห็นด้านระดบัสมรรถนะของนกับญัชี 

 ระดบัสมรรถนะของนกับญัชี  คา่เฉลีย่ (𝐗) สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D) 

ระดบั
ความเห็น 

ด้านทกัษะและความรู้ที่เก่ียวข้อง    

1. พนักงานบญัชีทุกคนมีความรู้ ความเข้าใจ ด้าน
มาตรฐานวิ ช า ชีพที่ เ พี ย งพอต่อการน า ไป
ปฏิบตัิงาน ตามกรอบมาตรฐาน IES และตาม
หลกัสตูรวิชาชีพ เช่น การวิเคราะห์รายการค้า การ
จดัท างบการเงิน ได้อยา่งถกูต้อง  

3.70 
 
 
 

 

.721 
 
 
 

 

มาก 
 
 
 

 

2. พนกังานบญัชีมีความรู้และทกัษะที่เก่ียวข้องกับ
ธุรกิจ เช่น การเงิน กฎหมายภาษีอากร โปรแกรม
ส าเ ร็จรูปทางบัญชี เทคโนโลยี  และภาษา ที่
จ าเป็นในการปฏิบตัิงานในระดบัดี 

3. พนกังานบญัชีสามารถเรียนรู้ และปรับใช้ความรู้
ด้านวิชาชีพ แก้ปัญหาและให้ค าแนะน า ในการ
ปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี ซึ่งช่วยให้เกิดความ
รวดเร็ว คล่องตัว ในการปฏิบัติงานได้อย่าง
เหมาะสม 

4. พนกังานบญัชีมีความสามารถในการพฒันาการ
เ รี ย น รู้ ด้ า น วิ ช า ชี พ อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง ทั น ต่ อ
สภาพแวดล้อมที่เปลีย่นแปลงในปัจจบุนั 

5. พนักงานบัญชีมีความตระหนักในการปฏิบัติ
ห น้ า ที่ ด้ ว ย ค ว า มซื่ อ สัต ย์ สุ จ ริ ต ต า มหลัก
จรรยาบรรณวิชาชีพ 

6. พนกังานบญัชีเป็นผู้มีความกระตือรือร้น มุ่งมัน่ใน
การปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวัง รอบคอบ 
และค านงึถึงหลกัธรรมาภิบาล 

3.65 
 
 
 

3.83 
 
 
 
 
 

3.86 
 
 

4.32 
 
 

4.12 

.679 
 
 
 

.673 
 
 
 
 
 

.655 
 
 

.671 
 
 

.699 

คอ่นข้างมาก 
 
 
 

คอ่นข้างมาก 
 
 
 
 
 

คอ่นข้างมาก 
 
 

มากที่สดุ 
 
 

คอ่นข้างมาก 

ด้านสมรรถนะเชิงเทคนิค    

7. พนกังานบญัชีมีความช านาญในการวางแผนงาน 
และการควบคมุทางการเงินอยา่งเหมาะสม ที่ช่วย
ให้มีการปฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิภาพ ประหยดั
และเกิดประโยชน์ตอ่องค์กร 

4.00 
 
 
 

.706 
 
 
 

คอ่นข้างมาก 
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 ระดบัสมรรถนะของนกับญัชี  คา่เฉลีย่ (𝐗) สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D) 

ระดบั
ความเห็น 

8. พนักงานบัญชีมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ การ
สงัเกต และความละเอียดรอบคอบในการพฒันา
ผลการท างานให้ดียิ่งขึน้ หรือช านาญขึน้อย่าง
ตอ่เนื่อง 

9. พนักงานบัญชีมีความช านาญในการใช้เทคนิค
การตรวจสอบเอกสาร หลกัฐาน ในการปฏิบตัิงาน
ด้านการตรวจสอบ/จดัท าบญัชี ให้มีความถกูต้อง 
เหมาะสมและรัดกมุ 

10. พนักงานบัญชีมีความสามารถในการเลือก
นโยบายบญัชี หรือวิธีปฏิบตัิทางบญัชีที่เหมาะสม
กบัรายการเชิงเศรษฐกิจ ที่ช่วยให้การจัดท าและ
น าเสนองบการเงินมีความน่าเช่ือถือ สามารถ
น ามาใช้ในการตดัสินใจของผู้ ใช้งบการเงินอย่าง
ถกูต้อง รวมถึงการให้ข้อเสนอแนะเพื่อประโยชน์
ตอ่องค์กรโดยรวม 

3.88 
 
 
 

4.03 
 
 
 

4.00 
 
 

.669 
 
 
 

.575 
 
 
 

.683 
 

คอ่นข้างมาก 
 
 
 

คอ่นข้างมาก 
 
 
 

คอ่นข้างมาก 
 
 
 
 
 
 

11. พนักงานบัญชีมีความสามารถในการสงัเกตสิ่ง
รอบตวั ทกัษะการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม และ
อื่นๆ รวมถึงการติดตอ่สือ่สารกบับคุคล ทัง้ภายใน
และภายนอก เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วย
ความเรียบร้อยและได้รับความร่วมมือเป็นอยา่งดี 

12. พนักงานบัญชีมีความกระตือ รือ ร้นในการ
ปฏิบตัิงาน และมีมนษุยสมัพนัธ์ที่ดีกับหน่วยงาน
ภายในและภายนอก 

3.85 
 
 
 
 

4.10 

.690 
 
 
 
 

.751 

คอ่นข้างมาก 
 
 
 
 

คอ่นข้างมาก 

รวม 3.94 .497 คอ่นข้างมาก 
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ตารางแสดงคา่เฉล่ียและระดบัความเห็นด้านการปฏิบตัติามหลกัจรรยาบรรณวิชาชีพ 

ด้านการปฏิบตัิตามหลกัจรรยาบรรณวิชาชีพ ค่าเฉลี่ย (𝑿) ส่วนเบีย่นเบน
มาตรฐาน (S.D) 

ระดบั
ความเห็น 

1. พนักงานบัญชีมีความรู้ ความเข้าใจและสามารถ
ปฏิ บัติ ตนตามแนวทาง  บร ร ษัทภิ บ าลและ
จรรยาบรรณทางธุรกิจได้เป็นอย่างดี 

2. พนักงานบญัชีท างานด้วยความเป็นอิสระ โปร่งใส 
ซื่อสัตย์สุจริต และยุติธรรม โดยค านึงถึงส่วนรวม
มากกว่าประโยชน์ส่วนตน 

3. พนักงานบัญชีมีความสามารถในการปฏิบัติงาน 
ตามความรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมาย และไม่ละ
ทิง้งานโดยไม่มีเหตอุนัควร 

4. พนักงานบัญชีสามารถปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ  ของบ ริ ษัท  รวมถึ ง ข้อก าหนดตาม
กฎหมายและสาธารณชนได้อย่างถกูต้อง 

  4.32 
 
 

4.29 
 
 

4.36 
 
 

4.32 
 

 

.564 
 
 

.638 
 
 

.686 
 
 

.698 
 

 

ค่อนข้างมาก 
 
 

ค่อนข้างมาก 
 
 

ค่อนข้างมาก 
 
 

ค่อนข้างมาก 
 

 
5. พนักงานบัญชีมีความรู้ ความเข้าใจและสามารถ

ปฏิ บัติ ตนตามแนวทาง  บร ร ษัทภิ บาลและ
จรรยาบรรณทางธุรกิจได้เป็นอย่างดี 

6. พนักงานบญัชีท างานด้วยความเป็นอิสระ โปร่งใส 
ซื่อสัตย์สุจริต และยุติธรรม โดยค านึงถึงส่วนรวม
มากกว่าประโยชน์ส่วนตน 

7. พนักงานบัญชีมีความสามารถในการปฏิบัติงาน 
ตามความรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมาย และไม่ละ
ทิง้งานโดยไม่มีเหตอุนัควร 

8. พนักงานบัญชีสามารถปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ  ของบ ริ ษัท  รวมถึ ง ข้อก าหนดตาม
กฎหมายและสาธารณชนได้อย่างถกูต้อง 

9. พนกังานบญัชีสามารถรักษาความลบัทางธุรกิจของ
องค์กรได้เป็นอย่างดี 

10. พนักงานบญัชีมีความส านึกในหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
และไม่ปฏิบตัิตนในลกัษณะท่ีก่อให้เกิดความเสียหายต่อ
บคุคลอื่นหรือเสื่อมเสียเกียรติแห่งวิชาชีพบญัชี 

4.32 
 
 

4.29 
 
 

4.36 
 
 

4.32 
 
 

4.29 
 

4.40 
 

.564 
 
 

.638 
 
 

.686 
 
 

.698 
 
 

.619 
 

.557 
 

ค่อนข้างมาก 
 
 

ค่อนข้างมาก 
 
 

ค่อนข้างมาก 
 
 

ค่อนข้างมาก 
 
 

ค่อนข้างมาก 
 

ค่อนข้างมาก 
 

รวม 4.33 .530 ค่อนข้างมาก 
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ตารางแสดงคา่เฉล่ียและระดบัความเห็นด้านประสิทธิภาพระบบการควบคมุภายในองค์กร 

ด้านประสทิธิภาพระบบการควบคมุภายในองค์กร คา่เฉลีย่ (𝐗) สว่นเบี่ยนเบน
มาตรฐาน (S.D) 

ระดบั
ความเห็น 

1. บริษัทมีระบบการประเมินประสิทธิผลของการ
ควบคุมภายใน และประเมินความส าเร็จตาม
วตัถปุระสงค์ของหน่วยงาน (Self  Assessment) 
และการประเมินจากผู้ ตรวจสอบภายใน หรือ
หนว่ยงานผู้ประเมินอิสระภายนอก 

2. บริษัทของท่านมีแนวทางในการบริหารจัดการ
ความเสีย่ง ท่ีสามารถปฏิบตัิได้จริงมีประสิทธิภาพ 
และบรรลวุตัถปุระสงค์ของหนว่ยงาน 

3. ผู้บริหารและพนกังานมีการน าข้อมลูสารสนเทศที่
ได้จากการประเมินประสิทธิภาพ ระบบการ
ควบคุมภายใน รวมถึงปัญหาต่างๆ มาปรับปรุง
และแก้ไขได้ดีขึน้อยา่งตอ่เนื่อง 

4. ผู้บริหารและพนกังานมีการก าหนดแนวทาง มีการ
ปฏิบตัิตนตามกฎระเบียบ ข้อบงัคบั อนัอยู่บนความ
ซื่อตรง รวมถึงการมีส่วนร่วมในทกุระดบัเพราะเป็น
หวัใจส าคญัของการควบคมุภายใน รวมถึงค านึงถึง
ผลประโยชน์สว่นรวมมากกวา่สว่นตน 

4.05 
 
 
 
 

3.92 
 
 

3.96 
 
 
 

4.07 
 
 

.656 
 
 
 
 

.594 
 
 

.601 
 
 
 

.582 
 
 
 

คอ่นข้างมาก 
 
 
 
 

คอ่นข้างมาก 
 
 

คอ่นข้างมาก 
 
 
 

คอ่นข้างมาก 
 

5. ผู้ บ ริหารระบบ มีการสร้างแรงจูง ใจ  และ
บทลงโทษที่เหมาะสมอย่างต่อเนื่อง โดยเน้น
ความส าเร็จของหน้าที่ในการปฏิบัติงาน และ
สอดคล้องกบัจริยธรรมของหนว่ยงาน 

6. บริษัท มีกระบวนการ/ระบบ การถ่ายทอดกิจกรรมการ
ควบคุมผ่านทางด้านนโยบายและขัน้ตอนการ
ปฏิบตัิงานที่ครอบคลมุและเพียงพอในการปฏิบตัิงาน 

7. มีการรายงานผลการประเมินและรายงานการ
ตรวจสอบของผู้ ตรวจสอบภายในโดยตรงและ
หรือคณะกรรมการตรวจสอบที่แยกจากฝ่าย
บริหารตามหลกัธรรมาภิบาลท่ีดี 

4.05 
 
 
 

3.94 
 
 

4.17 

.695 
 
 
 

.593 
 
 

.606 

คอ่นข้างมาก 
 
 
 

คอ่นข้างมาก 
 
 

คอ่นข้างมาก 
 
 

รวม 4.02 .445 คอ่นข้างมาก 
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ตารางแสดงคา่เฉล่ียและระดบัความเห็นด้านการใช้ดลุยพินิจเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพ 

ด้านการใช้ดลุยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ คา่เฉลีย่ (𝐗) สว่นเบี่ยนเบน
มาตรฐาน (S.D) 

ระดบั
ความเห็น 

1. พนัก ง า นบัญ ชี ส าม า ร ถ ใ ช้ ดุ ล ยพิ นิ จ แ ล ะ
วิ จารณญาณในการประ เมินสถานการณ์ /
ผลกระทบ ที่อาจชีใ้ห้เห็นถึงการแสดงข้อมูลที่ขดั
ตอ่ข้อเท็จจริงได้อยา่งอิสระ 

2. พนั ก ง า น บัญ ชี มี ค ว า ม คิ ด เ ชิ ง เ ห ตุ ผ ล  มี
ความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา และหาแนว
ทางแก้ไขป้องกนัที่เกิดขึน้ในขณะปฏิบตัิงานด้าน
บญัชี ได้อยา่งเหมาะสมและถกูต้อง 

3. พนักงานบัญชีมีความสามารถในการเป็นผู้ น า 
สามารถตดัสินใจวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่เหมาะสม
กับการปฏิบัติงาน เพราะช่วยให้การปฏิบัติงาน
เป็นไปอยา่งประสทิธิภาพ รวดเร็วและทนัเวลา 

4. พนักงานมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบการ
ปฏิบัติ งานหรือใ ห้ เ กิดความคล่องตัวและมี
คณุภาพในการจดัท าและน าเสนอรายงานทางการ
เงินท่ีมีคณุภาพ 

5. พนักงานมี ความสามารถในการวิ เค ราะ ห์ 
เปรียบเทียบ ประเมินผลรายการเชิงเศรษฐกิจ 
ตามมาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานรายงาน
ทางการเงิน ได้อยา่งถกูต้อง แมน่ย า 

4.20 
 
 
 

4.02 
 
 
 

4.07 
 
 
 

4.07 
 
 
 

4.06 
 
 

 

.606 
 
 
 

.633 
 
 
 

.596 
 
 
 

.596 
 
 
 

.612 
 
 

คอ่นข้างมาก 
 
 
 

คอ่นข้างมาก 
 
 
 

คอ่นข้างมาก 
 
 
 

คอ่นข้างมาก 
 
 
 

คอ่นข้างมาก 

รวม 4.08 .515 คอ่นข้างมาก 

 



ประวัตกิารศึกษาและการทาํงาน 
 

 

ช่ือ นามสกุล  นางสาวกนกอร  อรุณทวีรุ่งโรจน์ 

วัน เดือน ปีเกิด 3 สิงหาคม 2525 
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