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บทคัดย่อ 

 
การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความส าเร็จการให้บริการที่พักโฮมสเตย์ที่ได้มาตรฐาน

และโฮมสเตย์บ้านนาขุนแสน เปรียบเทียบกลยุทธ์การให้บริการที่พักของโฮมสเตย์ที่ได้มาตรฐานกับ 
โฮมสเตย์บ้านนาขุนแสน และเสนอกลยุทธ์การให้บริการที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรม (Homestay) บ้าน
นาขุนแสนเพ่ือเข้าสู่มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย   เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative  research) จาก
กลุ่มประชากรผู้ให้บริการโฮมสเตย์ที่ผ่านการประเมินตามมาตรฐานโฮมสเตย์ไทยทั่วประเทศจากส านัก
พัฒนาการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา จ านวน 27 คน และผู้ให้การสนับสนุนจ านวน 
14 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การสนทนา
กลุ่ม (Focus group interview) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview)  น าประมวลผลด้วย
คอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป การวิเคราะห์ทางสถิติ ได้แก่  ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าแจก
แจงความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) การจัดล าดับ (Ranking) 
 ผลการวิเคราะห์เชิงสถิติจากกลุ่มตัวอย่างได้กลยุทธ์การให้บริการที่พักโฮมสเตย์ จ านวน 13 
กลยุทธ์ ประกอบด้วย 58 ตัวชี้วัด และน าผลที่ได้ไปเทียบเคียงกับสถานการณ์ที่เป็นจริงของการ
ให้บริการที่พักโฮมสเตย์บ้านนาขุนแสน ดังนี้ 

กลยุทธ์การให้บริการที่พักโฮมสเตย์บ้านนาขุนแสน มีระดับกลยุทธ์การให้บริการที่พักโฮมสเตย์
อยู่ระดับเหมาะสม” พบว่ามี 8 กลยุทธ์ ได้แก่ A. กลยุทธ์การให้บริการด้านที่พักโฮมสเตย์ ประกอบด้วย 
(A2) ด้านการดูแลที่พักโฮมสเตย์ B. กลยุทธ์การให้บริการด้านอาหาร C. กลยุทธ์การให้บริการด้านความ
ปลอดภัย D. กลยุทธ์การให้บริการด้านอัธยาศัยไมตรีของผู้ให้บริการ ประกอบด้วย  
(D2) ด้านการสนทนาอย่างมีอัธยาศัยและความพร้อมของผู้รับบริการในการเข้าร่วมกิจกรรมโฮมสเตย์ 
E. กลยุทธ์การให้บริการด้านรายการน าเที่ยว F. กลยุทธ์การให้บริการด้านทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม G. กลยุทธ์การให้บริการด้านวัฒนธรรม H. กลยุทธ์การให้บริการด้านการสร้างคุณค่าและ
มูลค่าผลิตภัณฑ์ กลยุทธ์การให้บริการที่พักโฮมสเตย์อยู่ระดับต้องปรับปรุง พบว่า มี 3 กลยุทธ์ ได้แก่ D. 
กลยุทธ์การให้บริการด้านอัธยาศัยไมตรีของผู้ให้บริการ ประกอบด้วย (D1) ด้านปลูกฝังค่านิยม ความมี
อัธยาศัยไมตรีในการให้บริการ I. กลยุทธ์การให้บริการด้านการบริหารของกลุ่มโฮมสเตย์ ประกอบด้วย 
(I1) ด้านการบริหารจัดการ (I2) ด้านการบริการ กลยุทธ์การให้บริการที่พักโฮมสเตย์อยู่ระดับวิกฤต 
พบว่า มี 2 กลยุทธ์ ได้แก่ A. กลยุทธ์การให้บริการด้านที่พักโฮมสเตย์ ประกอบด้วย (A1)  ด้านท าเลที่ตั้ง
และความพร้อมของบ้านพักโฮมสเตย์ J.กลยุทธ์การให้บริการด้านประชาสัมพันธ์ 
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กลยุทธ์การให้บริการที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรม (Homestay) เพ่ือเข้าสู่มาตรฐานโฮมสเตย์
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13 กลยุทธ์ ประกอบด้วย 58 ตัวชี้วัด มาใช้ในการชี้แนะการด าเนินการ เพื่อ “รักษาสภาพ” หรือ 
“บ ารุงรักษา “พัฒนา” หรือ “ปรับปรุง”ให้ดีขึ้น และ “ขจัดวิกฤต”  
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Abstract 
 

The purposes of this research are to study the success rate of reaching 
homestay service standards of Ban na Khun Saen homestay then compare with other 
Thai standard homestays and suggest the strategies for providing the cultural services 
to make Ban na Khun Saen homestay to reach Thai homestay standards. The research 
performed qualitative research from 27 sampling population and 14 supporters who 
provide homestay service throughout the country from the department of tourism, 
Ministry of Tourism and Sports. The researcher used questionnaire as an instrument to 
obtain quantitative information as well as a focus group interview and in-depth 
interview to obtain qualitative information then processed those information with 
statistical software package to analyze the percentage, frequency distribution, mean 
and ranking 

The statistical analysis found 13 strategies consisting of 58 indicators and 
compare to actual of Ban na Khun Saen homestay service as follows 

Strategic services of Ban na Khun Saen is in the suitable level The research 
found the there are 8 strategies which are A. Homestay service strategy consisting of  
(A1) location and readiness of homestay. B Food and beverage service strategy C. 
Strategic planning for safety service D. Hospitality Strategy for service providers, which 
are cultivate the core value of service-mined hospitality consisting of (D2) In light of 
Hospitalities greetings and readiness of customers to join homestay activities. E. 
Strategy for travel advisory services. F. Strategy in natural resources and 
environmental services. G. Strategy in cultural services. G. Strategy in cultural services. 
H. Strategy for providing quality service and product value. I. Strategy in managing 
homestay services that could be categorized into (I1) Management. (I2) Services, The 
poor level and needed to improve from the research has found that there and 3 
strategies which are D. Hospitality Strategy for service provider consisting of (D1) 
Instilling values, Have faith in service, I. Strategy in managing homestay services that 
could be categorized into (I1) Management, (I2) Services. The crisis situation, which 
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are 2 strategies  which are A. Strategy in homestay service (A1) Location and readiness 
of homestay.  J. Strategy for information services. 

Service strategies to Compile with Thailand Homestay Standards : A Case 
Study of  Na Khun Sean Homestay in Suan Phueng Ratchaburi Province uses 
methodology indicated by the result of 13 strategies and 58 indicators to 
“reserved”or “maintaining” and “develop” or “improve” for the better result and 
eliminating crisis.” 
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บทที่   1 

บทนํา 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ธุรกิจทองเท่ียวและบริการนับเปนธุรกิจหนึ่งท่ีมีบทบาทความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจและ

สังคมของประเทศไทยเปนอยางมาก สรางงาน สรางรายไดท่ีสําคัญนํามาซ่ึงเงินตราตางประเทศ 

นอกจากนี้การทองเท่ียวยังมีสวนสําคัญในการพัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานของการคมนาคมขนสง 

กอใหเกิดธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องอีกมากมาย อาทิ โรงแรมและท่ีพัก ภัตตาคารรานอาหาร รานจําหนายของ

ท่ีระลึก เปนตน ซ่ึงทําใหเกิดการลงทุน การจางงาน และการกระจายรายไดไปสูประชาชนในชุมชน 

ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในทองถ่ินนั้น ๆ ใหดีข้ึน รวมท้ังปลูกจิตสํานึกใหประชาชนมี

ความรูสึกรักและหวงแหนทรัพยากรการทองเท่ียวในทองถ่ินของตน อันจะนํามาซ่ึงการอนุรักษ ฟนฟู 

และการใชทรัพยากรธรรมชาติอยางมีจิตสํานึก ท้ังนี้ประเทศไทยยังคงมีศักยภาพและโอกาสทางการ

ทองเท่ียวมากมาย ท้ังดานทําเลท่ีตั้งในการเปนจุดศูนยกลางของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ความ

หลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีท่ีเปนเอกลักษณ อัธยาศัยไมตรีของคน

ไทย โดยในป พ.ศ. 2558 World Economic Forum: WEF ไดจัดอันดับขีดความสามารถในการ

แขงขัน ดานการทองเท่ียวของประเทศไทยอยูในอันดับท่ี 35 จาก 141 ประเทศท่ัวโลก นอกจากนี้ การ

ทองเท่ียวของประเทศไทย ยังไดรับการคัดเลือกใหเปนท่ีสุดดานการทองเท่ียวของโลกในการจัดอันดับ

ระดับนานาชาติ เชน กรุงเทพมหานคร ไดรับเลือกเปนเมืองทองเท่ียวท่ีดีท่ีสุดในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก 

ในป 2558 โดย Master Card รางวัลชายหาดท่ีดีท่ีสุดของเอเชีย ในป 2558 จากWorld Travel 

Awards รางวัลประเทศทองเท่ียวท่ีดีท่ีสุด ในดานการทองเท่ียวครอบครัว การทองเท่ียวเชิงพักผอน 

สถานท่ีทองเท่ียวเพ่ือการวิวาห ในป 2557 รางวัลสถานท่ีเพ่ือการประชุมและจัดงานยอดเยี่ยมจาก 

TTG Travel Awards ในป 2557 และประเทศไทยไดรับรางวัลดานการทองเท่ียว Grand Travel 

Award จากนิตยสาร Travel News นิตยสารธุรกิจทองเท่ียวชื่อดังจากภูมิภาคสแกนดิเนเวีย ในป 

2554 ติดตอกันเปนเวลา 9 ป เนื่องจากความมีเอกลักษณทางวัฒนธรรมและความหลากหลายของ

สถานท่ีทองเท่ียว ท้ังหมดนี้แสดงใหเห็นถึงศักยภาพและขีดความสามารถของประเทศไทยในการเปน

แหลงทองเท่ียวยอดนิยมระดับโลก 

 
 

 



2 

 

 

ภาพท่ี 1.1 แสดงจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติท่ีเดินทางเขาประเทศไทย ป 2559 

ท่ีมา : กรมการทองเท่ียว 

องคการการทองเท่ียวโลก  (World Tourism Organization : UNWTO) ไดพยากรณวา ในป 

พ.ศ. 2563 จะมีนักทองเท่ียวระหวางประเทศจํานวน 1,400 ลานคน และอาจมีจํานวนถึง 1,800 ลาน

คนในป พ.ศ. 2573 (ศูนยขอมูลเพ่ือธุรกิจไทยจีน, 2557) ท้ังนี้ World Economic Forum ไดระบุ

แนวโนมท่ีสงผลตอธุรกิจการทองเท่ียวท่ีสําคัญอยางนอย 4 ประการ ไดแก 1) ความตองการของ

ผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป (Changing Customer Needs) เชน ธุรกิจการทองเท่ียวจะตองเผชิญกับ

ความทาทายจากนักทองเท่ียวสูงอายุและแรงงานสูงอายุมากยิ่งข้ึน (Aging Population) และชุมชน

เมืองเกิดมากยิ่ ง ข้ึนสืบ เนื่ องมาจากจํานวนผู อพยพเข าสู เมืองท่ี มีมาก ข้ึน   (Emergence of 

megacities) เปนตน 2) ความเคลื่อนไหวใหม ๆ (New Mobility Frontiers) เชน ธุรกิจการทองเท่ียว

จะเผชิญกับอุปสรรคมากยิ่งข้ึน หากการลงทุนในสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐานยังมีไมเพียงพอ (The 

Infrastructure Challenge) อีกท้ังความกังวลตอสภาวะสิ่งแวดลอมท่ีเพ่ิมข้ีนอยางมีนัยสําคัญ จะทํา

ใหเกิดความตองการแกปญหาใหม ๆ สําหรับธุรกิจการทองเท่ียว (Environmental Concern) และ

การขาดแคลนของพลังงานซ่ึงสงผลใหตนทุนของธุรกิจการทองเท่ียวเพ่ิมข้ึน (Energy Scarcity and 

Price Evolution) เปนตน 3) ทิศทางของเทคโนโลยีสมัยใหม (New Technology Vectors) จะสงผล

ตอราคา การคัดเลือกเสนทางและตารางการทองเท่ียว การทําประวัตินักทองเท่ียว การรักษาความ

ปลอดภัยของขอมูลในหลากหลายสาขาทองเท่ียว (Cloud Solutions/Big Data/ Analytics Cloud 

Computing) หรือการเจริญเติบโตของชองทางการคาและบริการใหม ๆ โดยธุรกิจการทองเท่ียว

จะตองเสาะหาวิธีการบริหารชองทางตาง ๆ และแนวทางแกปญหาใหมท่ีจะเกิดข้ึนสําหรับการ

ทองเท่ียวและการจองตั๋วการเดินทางออนไลน เปนตน 4) สมรรถนะหลักในอนาคต (Key Capacities 
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For The Future) เชน ธุรกิจการทองเท่ียวจะตองสรางและบริหารหวงโซอุปทานท่ีสามารถตอบสนอง

ตอความทาทายท่ีหลากหลายในอนาคต ตั้งแตภูมิอากาศท่ีแปรปรวน ไปจนถึงความผันผวนของราคา

และคาเงิน (Supply Chain Ability) อีกท้ังธุรกิจการทองเท่ียวจะตองประยุกตโมเดลธุรกิจท่ีสงเสริมให

เกิดนวัตกรรมใหม ๆ ซ่ึงกําลังไดรับความสําคัญและสภาวะการแขงขันในธุรกิจการทองเท่ียวเพ่ิมสูงข้ึน 

เนื่องจากกลุมทองเท่ียวหนาใหมท่ีจะเติบโนข้ึนอยางรวดเร็ว สามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธไดตลอดเวลา 

(New Challenger) เปนตน แมวาการทองเท่ียวไทยมีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่องและประเทศไทยยัง

เปนหนึ่งในหลายประเทศท่ีใหความสําคัญกับธุรกิจการทองเท่ียวจากการประเมินศักยภาพการ

ทองเท่ียวของไทยตามวงจรการทองเท่ียว พบวาประเทศไทยมีความโดดเดนเรื่องสถานท่ีทองเท่ียวท่ี

สามารถสรางความพึงพอใจไดสูง แตยังขาดการรักษาแหลงทองเท่ียว ความปลอดภัยสําหรับ

นักทองเท่ียว ยังตองปรับปรุงและภาพลักษณดานลบตอเนื่องท่ีตองเรงแกไข ความสะอาดและ

สุขอนามัยของสถานท่ีทองเท่ียวเปนอีกประเด็นท่ีประเทศไทยตองใหความใสใจในการพัฒนา เพ่ือ

ยกระดับอุตสาหกรรมทองเท่ียวใหมีมาตรฐานสูงข้ึนและดึงดูดนักทองเท่ียวตลาดคุณภาพ โดยไดระบุ

แนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เพ่ือท่ีจะกระจายความ

เจริญออกไปสูภูมิภาค ลดปญหาความเหลื่อมล้ําทางดานเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2520-2524) รัฐบาลมีนโยบายกระจายความเจริญออกไปสูภูมิภาค

โดยการพัฒนาเมืองหลักในแตละภูมิภาค เชน ภาคเหนือ ไดแก จังหวัดเชียงใหม จังหวัดพิษณุโลก ภา

คะวันออกเฉียงเหนือ ไดแก จังหวัดขอนแกน จังหวัดอุดรธานี จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดอุบลราชธานี 

ภาคตะวันออก ไดแก จังหวัดชลบุรี  และภาคใต ไดแก จังหวัดภูเก็ต จังหวัดสงขลา (หาดใหญ) และ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 7 (พ.ศ. 2535-2539) ไดกําหนดเปาหมายท่ีจะพัฒนา

เมืองหลักซ่ึงเปนศูนยกลางการพัฒนาในแตละภูมิภาคเพ่ือเปนฐานเศรษฐกิจและถายทอดความเจริญ

ออกสูเมืองโดยรอบอยางเปนระบบ โดยไดกําหนดใหจังหวัดเมืองหลักในแตละภาคเปนศูนยกลางดาน

ธุรกิจ การคา การบริการ การคมนาคมขนสง การทองเท่ียว อุตสาหกรรมแปรรูปวัตถุดิบในทองถ่ิน 

การคาระหวางประเทศและการศึกษา ในภาคเหนือ ไดแก จังหวัดเชียงใหม จังหวัดพิษณุโลก จังหวัด

นครสวรรค จังหวัดเชียงราย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไดแก จังหวัดขอนแกน จังหวัดอุดรธานี จังหวัด

นครราชสีมา จังหวัดอุบลราชธานี จังหวัดรอยเอ็ด จังหวัดสุรินทร ภาคตะวันตก ไดแก จังหวัดราชบุรี 

ภาคตะวันออก ไดแก จังหวัดชลบุรี และภาคใต ไดแก จังหวัดสุราษฏรธานี จังหวัดสงขลา และจังหวัด

ภูเก็ต ปจจุบันกําลังเริ่มใชแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564) ในสวน

ท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวนั้น มุงพัฒนาอุตสาหกรรมทองเท่ียวเชิงบูรณาการใหเติบโตอยางสมดุลและ

ยั่งยืน โดยมีแนวทางการพัฒนา 3 แนวทาง คือ (1) สงเสริมการสรางรายไดจากการทองเท่ียว โดย

สงเสริมการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับสินคาและบริการ พัฒนา กลุมคลัสเตอรทองเท่ียว ฟนฟูความเชื่อม่ัน

และดําเนินกลยุทธทางการตลาด พัฒนาทักษะ ฝมือบุคลากร และพัฒนาระบบคมนาคมขนสงใหเกิด

ความเชื่อมโยงกันเปนโครงขาย (2) ปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวใหมีความทันสมัย 
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จัดทําและบังคับใชมาตรฐานดานการทองเท่ียว โดยปรับปรุงใหเอ้ือตอการพัฒนาสําหรับอนาคต 

สอดคลองกับสภาวการณ และสงเสริมใหคนทุกกลุมสามารถเขาถึงการทองเท่ียวได (3) ปรับโครงสราง

การบริหารจัดการดานการทองเท่ียว แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับนี้สอดคลองกับ

แผนพัฒนาการทองเท่ียวแห งชาติ  ฉบับ ท่ี  2 (พ .ศ . 2560-2564) ท่ี คํานึงถึงสภาวการณ ของ

อุตสาหกรรมทองเท่ียวในประเทศเนนท่ีการพัฒนาจุดออนและเพ่ิมความสามารถของจุดแข็งใน

อุตสาหกรรมเพ่ือรักษาขึดความสามารถทางการแขงขันและตอยอดการพัฒนาการทองเท่ียว โดยมี

ตัวชี้วัดในระยะ 5 ป (พ.ศ.2560-2564) คือ จํานวนแหลงทองเท่ียวและสถานประกอบการดานการ

ทองเท่ียว ไดรับเครื่องหมายรับรองมาตรฐานการทองเท่ียวไทยเพ่ิมสูงข้ึนอยางนอยรอยละ 5 ตอป 

เพ่ือท่ีจะพัฒนา รักษา ยกระดับการทองเท่ียวไทยเพ่ือใหเปนกลไกในการขับเคลื่นประเทศไทย บนพ้ืน

ของความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืนตามกรอบยุทธศาสตรชาติ 20 ป 

จังหวัดราชบุรีเปนจังหวัดหนึ่งในภาคตะวันตกอยูหางจากกรุงเทพมหานครประมาณ 100 

กิโลเมตร การคมนาคม มีความสะดวกรวดเร็วท้ังรถยนตสวนตัว รถโดยสารประจําทาง และรถไฟ 

จังหวัดราชบุรีมีชื่ออันเปนมงคลยิ่ง หมายถึง “เมืองพระราชา”ราชบุรีเปนเมืองเกาแกเมืองหนึ่งของ

ประเทศไทย จากการศึกษาและขุดคนของ นักประวัติศาสตร  นักโบราณคดี  พบวาดินแดนแถบลุม

แมน้ําแมกลองแหงนี้เปน ถ่ินฐานท่ีอยูอาศัยของคนหลายยุคหลายสมัย  และมีความรุงเรืองมาตั้งแต

อดีต มีสภาพภูมิประเทศท่ีบต่ําลุมแมน้ําแมกลองอันอุดมไปดวยแหลงเพาะปลูกพืชผัก ผลไมเศรษฐกิจ

นานาชนิด สูพ้ืนท่ีสูงทิวเทือกเขาตะนาวศรีทอดตัวยาวทางทิศตะวันตกจรดชายแดนไทย-พมา มีอาณา

เขตดานทิศเหนือจรดจังหวัดกาญจนบุรี ทศตะวันออกจรดจังหวัดนครปฐม สมุทรสาคร และ

สมุทรสงคราม สวนทางทิศใตจรดจังหวัดเพชรบุรี ดวยหลักฐานทางโบราณคดีท้ังแหลงประวัติศาสตร

และโบราณวัตถุท่ีเคยคนพบ ทําใหเชื่อวาราชบุรีเปนเมืองทาแหลงพบปะของพอคาวาณิช เปนเมืองท่ี

ผูคนท้ังจากดินแดนโพนทะเลและชาวพ้ืนเมืองอีกหลายกลุมท่ีอยูอาศัยบริเวณชายแดนระหวางไทยและ

สาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมารอพยพเขามาตั้งรกราก เมืองราชบุรีจึงประกอบดวยชนหลายเชื้อชาติ 

และเผาพันธุอันเปนลักษณะเดนของจังหวัดท่ีสืบทอดมาแตโบราณกาล แตละเชื้อชาติมีความแตกตาง

กันทางวัฒนธรรมและประเพณีท่ีทรงคุณคา โดยแบงได 8 ชาติพันธุ คือ ชาวไทยพ้ืนถ่ินราชบุรี ชาวไทย

จีนราชบุรี ชาวไทยเขมรราชบุรี ชาวไทยกระเหรี่ยงราชบุรี ชาวไทยมอญราชบุรี ชาวไทยทรงดําราชบุรี 

ชาวไท-ยวนราชบุรี และชาวไทยลาวเวียงราชบุรี จังหวัดราชบุรีนอกจากจะมีแหลงทองเท่ียวท่ี

หลากหลาย เชน แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ แหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร แหลงทองเท่ียวทาง

วัฒนธรรม แหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร เชิงสุขภาพ และเชิงนันทนาการท่ีสวยงามทาทายการมาเยือน

ของผูคนจากท่ัวทุกมุมโลก จังหวัดราชบุรียังโดดเดนในเรื่องของ “เมืองแหงศิลปะรวมสมัย”โดยเห็นได

จากผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวตางๆ อาทิเชนโองมังกรไดมีการพัฒนารูปแบบเปนผลิตภัณฑเซรามิกค

สมัยใหมท่ีมีความสวยงามแปลกตา และสามารถใชประโยชนไดจริง ผลิตภัณฑผาทอมือและผาจกท่ีมี

ลวดลายเปนเอกลักษณโดดเดนของบานคูบัว และบานดอนแร อําเภอเมืองราชบุรี หนังใหญวัดขนอน 
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อําเภอโพธารามงานศิลปท่ีรวมเอาศิลปะหลากหลายแขนงเขาไวดวยกันท้ังลวดลายตัวหนังใหญเชิง

จิตรกรรม ศิลปะการแสดงทางนาฏศิลป ประกอบกับดนตรีปพาทย แหลงผลิตและจําหนายตุกตาผาท่ีมี

ชื่อเสียงของอําเภอโพธาราม อีกท้ังรัฐบาลไดเห็นควาสําคัญของจังหวัดราชบุรีจึงจัดใหจังหวัดราชบุรีถูก

เลือกใหเปน 1 ใน 12 เมือง ภายใตแนวคิด “12 เมืองตองหาม...พลาด” เพ่ือเปนการกระจายการ

ทองเท่ียวจากจังหวัดใหญไปสูจังหวัดทองเท่ียวทางเลือกท่ีมีเอกลักษณและมีศักยภาพในการรองรับ

นักทองเท่ียว และชวยกระตุนเศรษฐกิจดานการทองเท่ียวของจังหวัดราชบุรีใหมีการขยายตัวมากยิ่งข้ึน 

          อําเภอสวนผึ้งเปน 1 ในจํานวน 10 อําเภอของจังหวัดราชบุรี และเปน 1 ใน 3 ของโซนพ้ืนท่ี

อําเภอสวนผึ้งท่ีติดกับชายแดนไทย-พมา ขนาบดวยเทือกเขาตะนาวศรีท่ีเปนพรมแดนฝงตะวันตก 

ประกอบดวย ปาเขา น้ําตกเจริญเติบโตดานการทองเท่ียวท่ีรวดเร็ว โดยไดมีการนําเอาทรัพยากรตาง ๆ 

ท่ีมีอยูในชุมชน ไดแก ธรรมชาติ ประวัติศาสตร ประเพณี วิถีชีวิต ผลิตผลของชุมชนมาใชเปนตนทุน

และปจจัยในการทองเท่ียวและสามารถกระจายรายไดไปในหลายภาคสวน เชน ธุรกิจแหลงทองเท่ียว 

ท่ีพัก การขายของท่ีระลึก สินคาชุมชน รานอาหาร รานคาตาง ๆ ท่ีมีการประกอบกิจการท่ีเก่ียวของกับ

การทองเท่ียวท้ังทางตรงและทางออม สถานประกอบธุรกิจการคาท่ีหนาแนนและเปนแหลงท่ีนักลงทุน

เขามาลงทุน เนื่องจากอําเภอสวนผึ้งเปนแหลงทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนใหมอยางตอเนื่องท่ีใกลกรุงเทพฯ และ

การคมนาคมคอนขางสะดวก ในฤดูหนาว (เดือนพฤศจิกายนถึงกลางเดือนกุมภาพันธ) จะมีอากาศ

หนาวเย็นเนื่องจากไดรับอิทธิพลของลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือท่ีพัดนําเอาความหนาวเย็นและแหง

มาปกคลุม ทําใหพ้ืนท่ีตามเชิงเขา หุบเขาแถบอําเภอสวนผึ้ง มีอากาศหนาวถึงหนาวจัดทุกป (สถิติ

อุณหภูมิต่ําท่ีสุดวัดได 9.8 องศาเซลเซียส เม่ือวันท่ี 25 ธันวาคม 2542) นอกจากจะมีแหลงทองเท่ียวท่ี

หลากหลาย เชน แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสวยงามทาทายการมาเยือนของผูคนจากท่ัวทุกมุมโลก

แลวยังมีแหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม แหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร 

เชิงสุขภาพ และเชิงนันทนาการ เปนตน ธุรกิจในสวนผึ้งขยายตัวมากข้ึนดึงดูดความสนใจของ

นักทองเท่ียวเขามาเท่ียวในอําเภอสวนผึ้ง ทําใหชื่อของสวนผึ้งเปนท่ีรูจักของท้ังประเทศ 
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จํานวนนักทองเท่ียว ป 2559 (ท้ังป) ป 2558 (ท้ังป) 

ไทย 721,528 606,783 

ตางชาติ 10,516 9,106 

รวม 732,044 615,889 

รายได 2,818.47 2,250.87 

อัตราเขาพัก 53.16 50.50 

 

ตารางท่ี 1.1 แสดงสถิตินักทองเท่ียวและรายไดในอําเภอสวนผึ้งเปรียบเทียบระหวาง ป 2558 และ ป 
2559 

ท่ีมา : สํานักงานการทองเท่ียวและกีฬา 
 

จากการศึกษาแนวโนมการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทองเท่ียว (Tourism segment trends) 

ในระยะ 10 ปขางหนา นักทองเท่ียวยังคงเปนกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพสูงสุดสําหรับประเทศไทย

ไดแกนักทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เนื่องจากเปนกลุมท่ีมีสวนแบงทางการตลาดเชิงมูลคาอยูในระดับสูง  

สาเหตุประการหนึ่งอาจมาจากความแพรหลายของขอมูลของแหลงทองเท่ียวท่ีแปลกใหมผานกระแส

โลกสังคมออนไลนหรือสื่อสังคมดิจิทัล  ดังนั้น บานนาขุนแสน ซ่ึงเปนหมูบานหนึ่งในอําเภอสวนผึ้ง 

จังหวัดราชบุรี ไดมีการจัดท่ีพักแบบสัมผัสวัฒนธรรม (Homestay) สําหรับไวรองรับนักทองเท่ียวโดย

การรวมตัวของคนในชุมชน  เพ่ือสงเสริมใหการทองเท่ียวเปนรายไดเสริมของชุมชน คือไมไดทํา

ทองเท่ียวเปนอาชีพหลัก ใหบริการแกแขกหรือนักทองเท่ียวไดดวยความเต็มใจ พรอมท้ังจัดท่ีพักและ

อาหาร การนําเท่ียวในแหลงทองเท่ียวใกลเคียง โดยไดรับคาตอบแทนตามความเหมาะสม การจัด

กิจกรรมท่ีพักสัมผัสวัฒนธรรม หรือ Homestay จึงเปนกิจกรรมทางการทองเท่ียวอยางหนึ่งท่ี

นักทองเท่ียวสามารถเรียนรูและเขาใจวิถีชีวิตท่ีเรียบงายพอเพียง และขนบธรรมเนียมประเพณีทองถ่ิน 

กิจกรรมดังกลาวยังสามารถนํามาพัฒนาชุมชน โดยคนในชุมชนมีสวนรวม และไดรับผลประโยชนจาก

การทองเท่ียว ทําใหคนในชุมชน รวมคิด รวมทํางานรวมกัน สรางความเขมแข็งของคนในชุมชนเปน

หลัก ขณะเดียวกันคนในชุมชนเองก็ไดประโยชนในแงการรักษาและดูแลทรัพยากรของทองถ่ิน 

ขนบธรรมเนียมประเพณีทองถ่ิน ภูมิปญญาทองถ่ินและวิถีชีวิตดั้งเดิม กระตุนใหคนในทองถ่ินรักถ่ิน

ฐานเกิด รวมท้ังมีรายไดเสริม ซ่ึงถือเปนวิถีของการพัฒนาทองถ่ินบนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและ

ยั่งยืน สิ่งสําคัญท่ีสุดของการทองเท่ียวแบบสัมผัสวัฒนธรรมคือ ความเขมแข็งของชุมชนในการยกระดับ

คุณภาพชีวิตของประชาชนในทองถ่ินใหดีข้ึนและความสามารถในการคงไวซ่ึงอัตลักษณของชุมชนนั้นๆ 

อยางยั่งยืนโดยมุงเนนความสําคัญของกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการเรียนรูวิ ถีชีวิตความเปนอยู  

วัฒนธรรม ประเพณีของชุมชน ใหความสําคัญกับผลิตภัณฑทางการเกษตร เชน เห็ด พืช ผัก ผลไม 
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และการจําหนายสินคาแปรรูปของชุมชน เชน พริกแกง กลวยฉาบ น้ํายาเอนกประสงค เครื่องจักสาน 

เปนตน จากงานวิจัยเรื่องการจัดการท่ีพักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Homestay)  ในจังหวัดราชบุรี

สูการรับรองมาตรฐานโฮมสเตยไทย (ฐิตินันท  พงษคะเชนทร และคณะ.2557) การวิจัยนี้ มี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการจัดการท่ีพักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Homestay) ในจังหวัดราชบุรี ผล

ปรากฏวา ดานภาพลักษณและกายภาพ อยูในระดับสูง ดานการใหบริการโฮมสเตย ดานการตั้งราคา

และดานการประชาสัมพันธ อยูในระดับปานกลาง ดานชองทางการขายบริการโฮมสเตยและดานการ

สงเสริมการตลาด อยูในระดับต่ํา คณะผูวิจัยไดเผยแพรผลการวิจัยครั้งนี้ โดยการเชิญประชุม

กลุมเปาหมายเพ่ือรับทราบผลการวิจัย ผูนําและสมาชิกโฮมสเตยท่ีเก่ียวของ ปรากฏวาโฮมสเตยบาน

นาขุนแสนมีความประสงคท่ีจะพัฒนาและขับเคลื่อนโฮมสเตยเขาสูมาตรฐาน แตเนื่องจากการบริหาร

จัดการของกลุมนาขุนแสนโฮมสเตย ยังเปนลักษณะของการบริหารจัดการโดยชุมชน ผูประกอบการ

โฮมสเตยยังขาดความรูความเขาใจเก่ียวกับมาตรฐานท่ีดีของโฮมสเตย สงผลใหการบริหารจัดการท่ีพัก

ไมไดมาตรฐาน  คณะผูวิจัยจึงไดจัดโครงการบริการวิชาการเพ่ือเปนการเสริมสรางความรู 

ความสามารถและทักษะเพ่ือใหกลุมโฮมสเตยนาขุนแสนหลายดาน เชน เรื่องการจัดการโฮมสเตยแบบ

มีสวนรวมเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ระหวางวันท่ี 4-5 

มกราคม 2558 โครงการ Smart  English เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูประกอบธุรกิจโฮมสเตยตาม

แนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ระหวางวันท่ี 14-15 มีนาคม 2559 และโครงการ Digital SMEs 

ระหวางวันท่ี 7-8 เมษายน 2560  ดังนั้นการวิจัยเรื่องกลยุทธการใหบริการท่ีพักแบบสัมผัสวัฒนธรรม 

(Homestay)  เพ่ือเขาสูมาตรฐานโฮมสเตย : กรณีศึกษาโฮมสเตยบานนาขุนแสน อําเภอสวนผึ้ง 

จังหวัดราชบุรี  นาจะชวยใหเกิดความสอดคลองและสัมฤทธิผลในการพัฒนาการทองเท่ียวของจังหวัด

ราชบุรีเขาสูมาตรฐานโฮมสเตยตอไป 

 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 
 
 1. ศึกษาความสําเร็จการใหบริการโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐานและโฮมสเตยบานนาขุนแสน 

อําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี 

 2. เปรียบเทียบความสําเร็จการใหบริการของโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐานกับโฮมสเตยบานนาขุน

แสน อําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี 

 3. เสนอกลยุทธการใหบริการท่ีพักแบบสัมผัสวัฒนธรรม (Homestay) บานนาขุนแสนเพ่ือเขา

สูมาตรฐานโฮมสเตยไทย   
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3. คําถามการวิจัย 

          3.1 กลุมผูประกอบการโฮมสเตยนาขุนแสนจะมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับการบริการท่ีพัก

แบบสัมผัสวัฒนธรรม (Homestay) หรือไมอยางไร 

          3.2 กลุมผูประกอบการโฮมสเตยนาขุนแสนจะมีกลยุทธการใหบริการท่ีพักแบบสัมผัส

วัฒนธรรม (Homestay) เพ่ือจะเขาสูมาตรฐานโฮมสเตยไทยหรือไมอยางไร  

          3.3 กลุมผูประกอบการโฮมสเตยนาขุนแสนจะมีความพรอมท่ีจะเขาสูมาตรฐานโฮมสเตยไทย

หรือไมอยางไร  

4. ขอบเขตการวิจัย 

 4.1 ดานเนื้อหา 
 ศึกษากลยุทธการใหบริการท่ีพักแบบสัมผัสวัฒนธรรม (Homestay) เพ่ือเขาสูมาตรฐานโฮมส

เตยไทย : กรณีศึกษาโฮมสเตยบานนาขุนแสน อําเภอสวนผึ้งจังหวัดราชบุรี 10 ตามมาตรฐานโฮมสเตย

ไทย ประกอบดวย 1) ดานท่ีพัก 2) ดานอาหาร 3) ดานความปลอดภัย 4) ดานอัธยาศัยไมตรีของ

เจาของบาน 5) ดานรายการนําทองเท่ียว 6) ดานทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอม7) ดานวัฒนธรรม 8) 

ดานการสรางคุณคาและมูลคาผลิตภัณฑ 9) ดานการบริหารกลุมของโฮมสเตย และ 

10) ดานการประชาสัมพันธ 

 4.2 ดานพ้ืนท่ี 

 การศึกษากลยุทธการใหบริการท่ีพักแบบสัมผัสวัฒนธรรม (Homestay) เพ่ือเขาสูมาตรฐาน

โฮมสเตยไทย : กรณีศึกษาโฮมสเตยบานนาขุนแสน อําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี กําหนดพ้ืนท่ีใน

การศึกษา ไดแก 1)โฮมสเตยปาสําเภา 2) โฮมสเตยคุณนงคราญ 3) โฮมสเตยวรีรินทร 4) โฮมสเตยคุณ

สายพิน และ 5) ริมทุงโฮมสเตย บานนาขุนแสน อําเภอสสวนผึ้ง จังหวัดราชบุร ี

 4.3 ดานเวลา 

 การศึกษาวิจัยนี้ เริ่มตั้งแตเดือนตุลาคม 2560 ถึง เดือนกันยายน 2561 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative  research) โดยใชกรณีศึกษาโฮมสเตยท่ี

ไดรับมาตรฐานแลวเปน Best practices จํานวน 10 จังหวัด คือ 1) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแก 

โฮมสเตยบานเกาะเกิด โฮมสเตยไทรนอย และโฮมสเตยคลองรางจระเข 2) จังหวัดสมุทรปราการ 

ไดแก บางน้ําผึ้งโฮมสเตย 3) จังหวัดสมุทรสงคราม ไดแก บานริมคลองโฮมสเตย กลุมโฮมสเตยบานหัว

หาด กลุมเกษตรกรเทิดไทรวมใจ โฮมสเตยทาคา 4) จังหวัดนครราชสีมา ไดแก ผาบุคาโฮมสเตย โฮมส

เตยบานบุไทร โฮมสเตยบานปราสาท โฮมสเตยบานสุขสมบูรณ  5) จังหวัดบุรีรัมย ไดแก โฮมสเตย

บานโคกเมือง 6) จังหวัดชุมพร ไดแก โฮมสเตยบานเกาะพิทักษ โฮมสเตยทองตมใหญ โฮมสเตยบาน

ทอน-อม 7) จังหวัดพัทลุง ไดแก กฤษศิลาโฮมสเตย ชัยบุรีเมืองเกาพัทลุงโฮมสเตย 8) จังหวัดเชียงใหม 
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ไดแก โฮมสเตยบานแมกําปอง  โฮมสเตยสันทราย โฮมสเตยบานเมืองก้ึด ดอยปูหม่ืนโฮมสเตย โฮมส

เตยแมกลางหลวง โฮมสเตยบานปางแดงใน โฮมสเตยบานสบวิน 9) จังหวัดกรุงเทพมหานคร ไดแก ลํา

ไทรโฮมสเตย 10) จังหวัดกาญจนบุรี ไดแก หวยเขยงโฮมสเตย โดยผูใหขอมูลหลักประกอบดวย 1) 

สมาชิกกลุมโฮมสเตย 2) องคกรดานการทองเท่ียว 3) ประชาชนซ่ึงเปนเครือขายการใหบริการในชุมชน

โฮมสเตย โดยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง 

การสนทนากลุมยอย (Focus group discussion) ประกอบดวยนักวิชาการ ผูนําชุมชน 

สมาชิกกลุมโฮมสเตย และประชาชนในชุมชนโฮมสเตย 

 

วิธีการรวบรวมขอมูล 

 

  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีผูวิจัยไดใชในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวยวิธีการดังนี้ 

1. การคนควาเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับกลยุทธการใหบริการการทองเท่ียว 

2.  การรวบรวมขอมูลดวยแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง เปนวิธกีารท่ีผูวิจัยตองการเขาไปใน

พ้ืนท่ีเพ่ือพูดคุย สังเกตพฤติกรรมและการมีสวนรวมของคนในพ้ืนท่ีชุมชน ทําใหผูวิจัยไดขอมูลเชิง

ประจักษ 

3. สัมภาษณเชิงลึกประชากรกลุมตัวอยางแบบเจาะจง โดยใชแบบสัมภาษณปลายเปด ซ่ึง 

ประกอบดวย 1) สมาชิกกลุมโฮมสเตย 2) องคกรดานการทองเท่ียว 3) ผูนําชุมชน 4) เครือขายหรือ

ผูใหการสนับสนุนโฮมสเตย 

  4. สนทนากลุม (Fucus group discussion) ผูเขารวมสนทนาประกอบดวย นักวิชาการ ผูนํา

ชุมชน สมาชิกกลุมโฮมสเตย และประชาชนในชุมชนโฮมสเตย เพ่ือเปนแนวทางการสรางกลยุทธการ

ใหบริการท่ีพักแบบสัมผัสวัฒนธรรม 

 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย 

1. แบบสอบถาม  เปนประเด็นคําถามตามตัวชี้วัดการประเมินมาตรฐานโฮมสเตย 

ประกอบดวย ท่ีพัก อาหาร ความปลอดภัย อัธยาศัยไมตรีของเจาของบานและสมาชิก รายการนําเท่ียว 

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม วัฒนธรรม การสรางคุณคาและมูลคาผลิตภัณฑชุมชน การบริการ

ของกลุมโฮมสเตย และการประชาสัมพันธ 

2. แบบแบบสัมภาษณแบบปลายเปด (Opened-Ends Interview) สําหรับผูประกอบการ 
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โฮมสเตยท่ีผานการรับรองมาตรฐานแลว เปนประเด็นคําถามท่ีเนนเรื่องเหตุผลหรือแรงบันดาลใจท่ีทํา

ใหเกิดการรวมกลุมโฮมสเตย เสียงสะทอนกลับของคนในชุมชน และปจจัยท่ีทําใหการบริการโฮมสเตย

สูความสําเร็จสามารถผานการรับรองได 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 

 ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา (Content analysis) ซ่ึงไดจากการรวบรวมจาก

การศึกษาเอกสาร (Document research) นอกจากนี้ผูวิจัยไดลงพ้ืนท่ีภาคสนามทําการเก็บรวมรวม

ขอมูล เพ่ือนําไปตอบตามวัตถุประสงค และทําการตรวจสอบวาขอมูลท่ีไดรับมานั้นครอบคลุมใน

ประเด็นในเรื่องท่ีตองการศึกษา จากนั้นจึงทําการสรางแบบสอบถามโดยเชิญนักวิชาการ ผูเชี่ยวชาญ 

รวมประชุมใหความคิดเห็น แนะนํา ปรับปรุงและตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของ

แบบสอบถาม แลวจึงนําแบบสอบถามลงสนามเก็บขอมูลตอไป 
 ในการวิเคราะหขอมูลใชสถิติรอยละ (%) และคาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การ

จัดอันดับ (Ranking) Correlation Analysis และDiscriminant Analysis รวมถึงการพัฒนาตัวชี้วัดท่ี

สามารถบงบอกถึง “ระดับมาตรฐาน” ในแตละมิติของคุณภาพ Home stay 

 สถิติท่ีใชประมวลระดับระดับความพรอมการใหบริการท่ีพักแบบสัมผัสวัฒนธรรม (Home stay) 

นาขุนแสนเพ่ือเขาสูมาตรฐานไทยใชการจัดอันดับ (Ranking) สรางดัชนีและตัวชี้วัดการใหบริการท่ีพัก

แบบสัมผัสวัฒนธรรมและเปรียบเทียบการใหบริการท่ีพักแบบสัมผัสวัฒนธรรมโดยวิเคราะหสหสัมพันธ

ระหวางตัวชี้วัดใชสถิติ Correlation analysis การวิเคราะหกลยุทธการใหบริการท่ีพักแบบสัมผัส

วัฒนธรรม (Homestay) เพ่ือเขาสูมาตรฐานไทยใชสถิติ (Ranking) รอยละ และการสังเคราะหของ

ผูเชี่ยวชาญโดยใชแบบสอบถามท่ีมีโครงสราง  กระบวนการกลุม (Focus group discussion) และการ

สัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) 

 

5. ประโยชนที่ไดรับ 
 
1. ทราบถึงระดับความพรอมการใหบริการท่ีพักแบบสัมผัสวัฒนธรรม (Homestay)  

นาขุนแสน  

        2.ชุมชนโฮมสเตยนาขุนแสนมีศักยภาพในการพัฒนาการใหบริการท่ีพักแบบสัมผัสวัฒนธรรม 

(Homestay) เขาสูมาตรฐานโฮมสเตยไทย 

         3. หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการสงเสริมการทองเท่ียวจังหวัดราชบุรีเพ่ือทราบและสามารถนํากล

ยุทธท่ีไดจากการวิจัยไปพัฒนากลุมผูใหบริการท่ีพักแบบสัมผัสวัฒนธรรม (Homestay) อ่ืนตอไป 

 ระยะเวลาในการดําเนินการวิจัยตั้งแตเดือนตุลาคม 2560 – เดือนกันยายน 2561 
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6. นิยามศัพทเฉพาะ 

 กลยุทธ (Strategy) หมายถึง กระบวนการและกิจกรรมตาง ๆ ท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือการปรับปรุง การ

เปลี่ยนแปลง การพัฒนา การรักษา การจัดทํา การสราง การออกแบบ การสงเสริม การมีสวนรวมของ

กลุมเปาหมายใหมีความพรอมในการเขารับการประเมินมาตรฐานโฮมสเตยท่ีสํานักงานการทองเท่ียว 

กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬากําหนดข้ึน 

 ท่ีพักสัมผัสวัฒนธรรม (Homestay)  หมายถึง รูปแบบของสถานท่ีพักสําหรับนักทองเท่ียวท่ี

ชาวบานในทองถ่ินไดนําพ้ืนท่ีในบานของตนบางสวนมาจัดสรรใหแกนักทองเท่ียวสามารถพักคางคืนได 

ซ่ึงระหวางท่ีนักทองเท่ียวเขาพักนั้นจะมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกันของนักทองเท่ียวและเจาบาน 

ในท่ีนี้ ท่ีพักโฮมสเตยของกลุมผูประกอบการโฮมสเตยบานนาขุนแสน อําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี ซ่ึง

มีจํานวนท้ังสิ้น 5 หลังคาเรือน 

 นาขุนแสน (Na Khun Sean) หมายถึง เปนหมูบานหนึ่งในอําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี ท่ี

ชุมชนในทองถ่ินไดรวมตัวกันจัดตั้งกลุมโฮมสเตย โดยมีวัตถุประสงคท่ีจะพัฒนาการทองเท่ียวในชุมชนสู

มาตรฐานโฮมสเตยท่ีสํานักงานการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา กําหนดข้ึน 
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บทที่   2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
           การศึกษาวิจัยเรื่องกลยุทธการใหบริการท่ีพักแบบสัมผัสวัฒนธรรม (Homestay) เพ่ือเขาสู

มาตรฐานโฮมสเตยไทย : กรณีศึกษาโฮมสเตยบานนาขุนแสน อําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี คณะผูวิจัย

ไดทําการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของในประเด็นตางๆ ดังนี้ 

          1. แนวคิดเก่ียวกับการทองเท่ียวแบบสัมผัสวัฒนธรรม (Homestay) 

          2. แนวคิดเก่ียวกับการบริการ 

          3. การประเมินมาตรฐานโฮมสเตยไทย 

          4. ปจจัยในการบริหารโฮมสเตยสูความสําเร็จ 

          5. ขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับชุมชนโฮมสเตยบานนาขุนแสน อําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี 

          6. แนวคิดเก่ียวกับการทองเท่ียวท่ียั่งยืน 

          7. เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

มีรายละเอียดตอไปนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวแบบสัมผัสวัฒนธรรม (Homestay) 

         ประเทศไทยไดรับการขนานนามจากนักทองเท่ียวชาวยุโรปวาเปนแหลงพักผอนเพ่ือสัมผัส

ธรรมชาติ หาดทรายและแสงแดด เนื่องจากมีภูมิอากาศเขตรอนชื้นและมีสถานท่ีพักผอนจํานวนมาก

ท่ัวทุกภาคของไทย นอกจากนี้ประเทศไทยมีแหลงทองเท่ียวแลวก็ยังมีสถานท่ีพักผอนทองเท่ียวแบบ

สัมผัสวัฒนธรรม (Homestay) ซ่ึงเปนการเปดโอกาสใหนักทองเท่ียวไดรับประสบการณตรงผานการ

เรียนรูทางการททองเท่ียวโดยใชชีวิตรวมกับชาวบานอยางแทจริง  เชน นักทองเท่ียวมาทองเท่ียวและ

มาสัมผัสกับวิถีชีวิตของการเปนชาวนา ไดมีโอกาสท่ีรวมทํานากับชาวบานท่ียังคงรักษาชีวิตความ

เปนอยูท่ีเรียบงาย หรือการท่ีนักทองเท่ียวไดมีโอกาสมาพักโฮมสเตยในชุมชนพรอมกับไดเรียนรูวิธี การ

ประกอบอาหารทองถ่ิน เรียนรูวิธีการทําขนมไทย การทองเท่ียวแบบสัมผัสวัฒนธรรมจึงเปนรูปแบบ

การทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคท่ีมีจุดมุงหมายในการคนพบรูปแบบวิถีชีวิตเพ่ือตอบสนองความไมสิ้นสุด

ของตนเอง หากทองถ่ินรูจักใชธรรมชาติและวัฒนธรรมท่ีมีอยูมาเปนจุดขายทางการทองเท่ียวใหมีอัต

ลักษณท่ีโดดเดนและสามารถดึงดูดใหนักทองเท่ียวมาเยือนอีกครั้ง  

          Collier and Harraway (1997) มีความเห็นวา แหล งท องเท่ียวจะตองประกอบดวย

องคประกอบท่ีสําคัญ 3 ประการ หรือ “3As”  คือ 

1. สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) เกิดจากการท่ีมีสถานท่ี (Site) หรือเหตุการณ (Events) 
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สถานท่ีอาจเกิดธรรมชาติหรือมนุษยสรางข้ึน แตเหตุการณท่ีนาประทับใจเกิดจากมนุษยสรางข้ึนเพียง

อยางเดียว 

2. สิ่งอํานวยความสะดวก (Amenities) การกอสรางปจจัยพ้ืนฐาน (Infratructure) เชน  

ระบบการขนสง ระบบสื่อสาร ระบบสาธารณูปโภค เพราะจะชวยทําใหนักทองเท่ียวเดินทางไปถึง

สถานท่ีไดรวดเร็วปลอดภัยและสะดวกสบายยิ่งข้ึน 

3. การเขาถึงแหลงทองเท่ียว (Accessibility)  จําเปนท่ีจะตองมีระบบการขนสง  

 (Transportation) ซ่ึงประกอบดวย เสนทาง ยานพาหนะ สถานีและผูประกอบการขนสง เพ่ือลําเลียง

คนและสิ่งของไปยังจุดหมายปลายทาง 

          แมวาประเทศไทยจะมีแหลงทองเท่ียวเปนสิ่ งดึงดูดใจซ่ึงเปนตนทุนและศักยภาพให

นักทองเท่ียวมาแลกเปลี่ยนเรียนรูในแหลงทองเท่ียวและทํากิจกรรมตาง ๆ มากมาย แตก็ยังไมสามารถ

กระจายท้ังการทองเท่ียวและนักทองเท่ียวแตละกลุมไปยังพ้ืนท่ีตาง ๆ ในประเทศไทยไดอยางท่ัวถึง

เนื่องจากตองอาศัยความพรอมของเจาของพ้ืนท่ีเจาของกิจกรรมและการรับรูผานสื่อประชาสัมพันธ

ตาง ๆ เปนสําคัญ นอกจากนี้ประเทศไทยยังเผชิญกับปญหาของผลกระทบจากการทองเท่ียวในทางลบ 

เชน เซ็กสทัวร ทัวรศูนยเหรียญ ท่ีกอใหเกิดปญหาทางสังคม เศรษฐกิจและศีลธรรม เปนตน 

          ลักษณะของการทองเท่ียว  

          Swarbook (1999) ไดแบงลักษณะของการทองเท่ียวออกไดเปน 11 รูปแบบดังตอไปนี้ 

1. การทองเท่ียวเพ่ือเยี่ยมเยียนเพ่ือและญาติพ่ีนอง (Visiting friend and relatives) การทองเท่ียว

ลักษณะนี้ถือไดวาเปนรูปแบบท่ีรูจักกันดี และมีความแพรหลายอยางกวางขวางในปจจุบัน ปจจัยสําคัญ

ท่ีทําใหการทองเท่ียวประเภทนี้ไดรับความนิยมเพ่ิมมากข้ึนมากกวาในอดีตอันเนื่องมาจากสาเหตุตางๆ 

หลายประการดวยกัน สาเหตุท่ีเปนตัวกระตุนการเพ่ิมข้ึนของการทองเท่ียวประเภทนี้ไดแก  

          1.1 การท่ีบุคคลมีเวลาวางเพ่ิมข้ึน (Increase of leisure time) ในปจจุบันคนในสังคม

สมัยใหม โดยเฉพาะในสังคมตะวันตกหรือสังคมอุตสาหกรรม ใหความสําคัญกับการมีเวลาวางมากข้ึน 

ในแนวคิดทางเศรษฐศาสตรบุคคลพยายามสรางความสมดุลระหวางการใชเวลาเพ่ือการทํางานและการ

ใชเวลาเพ่ือการพักผอน แนวคิดและทัศนคติของคนในสังคมปจจุบันเริ่มเปลี่ยนแปลงจากการใชเวลา

เพ่ือการทํางานมาเปนการ ใหความสําคัญกับการพักผอนและการมเวลาวางเพ่ือทําอยางอ่ืนเพ่ิมข้ึน 

ตัวอยาง ในประเทศสหรัฐอเมริกาประชาชนเริ่มมีทัศนคติท่ีเปลี่ยนแปลงไปจาก “มีชีวิตอยูเพ่ือทํางาน” 

มาเปน “การทํางานเพ่ือการมีชีวิตอยู” ดวยเหตุนี้จึงทําใหคนมีเวลาวางมากข้ึนและมีความปรารถนาท่ี

จะทํากิจกรรมตางๆ ในชวงเวลาวาง อันรวมไปถึงการทองเท่ียว 
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          1.2 การปรับปรุงระบบการคมนาคมขนสง (Improvement of transport system) ปจจัย

ดังกลาวนี้เปนสิ่งท่ีสําคัญตอการเพ่ิมข้ึนของการทองเท่ียวแบบเยี่ยมเยียนเพ่ือนและญาติพ่ีนองไมนอย

ไปกวาปจจัยแรก จากความกาวหนาทางเทคโนโลยีทําใหระบบการคมนาคมขนสงมีการปรับปรุงใน

หลายรูปแบบ การสรางและปรับปรุงถนนหนทางตลอดจนเสนนทางคมนาคมประเภทอ่ืน ๆ จํานวน

ความยาวของถนนและทางรถไฟเพ่ิมข้ึน เชนเดียวกับการขยายเสนทางการบินท้ังภายในประเทศและ

ตางประเทศ การเพ่ิมข้ึนของการคมนาคมในรูปแบบใหมๆ เชน ชวยเพ่ิมเครือขายของการเดินทางให

สะดวกและงายข้ึน ทําใหนักทองเท่ียวสามารถเดินทางกลับไปเยี่ยมเพ่ือนหรือญาติพ่ีนองไดสะดวก

ยิ่งข้ึน การทองเท่ียวในลักษณะนี้แตกตางจากการทองเท่ียวประเภทอ่ืนตรงท่ีนักทองเท่ียวอาจจะพักอยู

กับเพ่ือนหรือญาติพ่ีนองแทนท่ีจะพักในโรงแรม ทําใหนักทองเท่ียวประเภทนี้ไมตองเสียคาใชจายใน

ตางประเทศ 

          1.3 การมีชีวิตความเปนอยู ท่ีดี ข้ึน จากการปรับปรุงระบบเศรษฐกิจในหลายๆ ประเทศ

กอใหเกิดความกินดีอยูดีของประชาชนในสวนตางๆ ของโลก การท่ีประชาชนมีความม่ังค่ังทําใหมี

โอกาสและมีความสามารถในการรับรองเพ่ือนและญาติพ่ีนองท่ีมาเยี่ยมเยียนได เชน การมีหองวางใน

บานสําหรับการรับแขกท่ีมาเยือน ตลอดจนความสามารถในการดูแลผูมาเยือนในรูปแบบตางๆ ไดมาก

ข้ึน 

2. การทองเท่ียวเชิงธุรกิจ (Business tourism) เปนการเดินทางทองเท่ียวท่ืเก่ียวเนื่องกับการเดินทาง

เพ่ือธุรกิจ การทองเท่ียวลักษณะนี้เติบโตข้ึนอยางรวดเร็วหลังสงครามโลกครั้งท่ี 2 ท้ังนี้หลังจาก

สงครามโลกสงบลงทําใหผูคนกลับมาสูการทํามาหากินและปรับปรุงเศรษฐกิจในประเทศของตน 

การคาขายและธุรกิจตางๆ ขยายตัวข้ึนนํามาสูความจําเปนในการเดินทางเพ่ือทําธุรกิจท้ังในและ

ระหวางประเทศ เม่ือนักธุรกิจเดินทางไปยังสถานท่ีแหงหนึ่งในเรื่องธุรกิจ เขาอาจเดินทางพรอมกับ

ครอบครัวและใชเวลาวางหลังจากการทําธุรกิจเพ่ือการพักผอนระยะหนึ่งในแหลงทองเท่ียวในสถานท่ีท่ี

เขาเดินทางไดหรือบริเวณใกลเคียง  การทองเท่ียวลักษณะนี้ไดรับแรงกระตุนจากหลายปจจัยดวยกัน 

เชน ความกาวหนาของการคมนาคมขนสง การเพ่ิมข้ึนของเศรษฐกิจระบบโลก การเติบโตของกลุม

การคาระหวางประเทศในภูมิภาคตางๆ ของโลก เปนตน นักทองเท่ียวประเภทนี้จะใชจายเงินระหวาง

เดินทางคอนขางสูงเม่ือเทียบกับนักทองเท่ียวประเภทอ่ืน ดวยเหตุท่ีนักทองเท่ียวไดรับคาใชจายจาก

บริษัทท่ีสังกัดในระหวางการเดินางทําใหเขาสามารถใชจายเงินไดมาก การทองเท่ียวเชิงธุรกิจยัง

ครอบคลุมถึงการทองเท่ียวแบบจูงใจซ่ึงหมายถึง การท่ีบุคคลไดรับรางวัลในรูปแพกเก็จทัวรจากบริษัท

เปนสิ่งตอบแทนหรือเปนสิ่งจูงใจในการทํางาน การทองเท่ียวเชิงธุรกิจในรูปแบบนี้ไดรับความนิยมและ

เติบโตอยางรวดเร็วในปจจุบัน 
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3. การทองเท่ียวแบบอิงศาสนา (Religious tourism) เปนการทองเท่ียวท่ีมีจุดมุหมายท่ีมุงไปท่ีจิตใจ

หรือเพ่ือความสงบในจิตใจ เริ่มแรกทีเดียวผูเดินทางทองเท่ียวแบบอิงศาสนาหรือเดินทางเพ่ือการไป

จาริกแสวงบุญ หรือเพ่ือเยี่ยมเยียนสถานท่ีศักดิ์สิทธิ์ มีจํานวนไมมากนักและมักจะเปนชนชั้นสูง แต

ตอมาไดพัฒนาสูการเดินทางโดยคนจํานวนมากในปจจุบัน เชน การเดินทางไปนครเมกกะในประเทศ

ซาอุดิอารเบีย การทองเท่ียวแบบนี้มีความเชื่อมโยงกับการทองเท่ียวรูปแบบอ่ืน เชน   ผูเดินทางไป

ทําบุญ 9 วัด ซ่ึงเปนท่ีนิยมในประเทศไทยในปจจุบันนี้ อาจเดินทางไปเยี่ยมแหลงทองเท่ียวตางๆ ใน

เสนทางท่ีไปทําบุญซ่ึงเปนรูปแบบของการเดินทางเพ่ือความสําราญใจดวย 

4. การทองเท่ียวเพ่ือสุขภาพ (Health tourism) เปนการทองเท่ียวรูปแบบหนึ่งท่ีไดรับความนิยม

ในชวงศตวรรษท่ี 16 และ  17 ในระยะแรกการทองเท่ียวประเภทนี้ใหความสําคัญกับสิ่งท่ีเกิดข้ึนตาม

ธรรมชาติ ไดแก น้ําแร บอน้ํารอน  การเดินทางมาแหลงทองเท่ียวนี้มีวัตถุประสงคหลักเพ่ืหลบหนี

อากาศท่ีหนาวเย็นในชวงฤดูหนาวหลบหนีอากาศท่ีหนาวเย็นในชวงฤดูหนาวหลบหนีอากาศท่ีหนาวเย็น

ในชวงฤดูหนาวมายังพ้ืนท่ีท่ีอบอุนกวา อยางไรก็ตาม การทองเท่ียวเพ่ือสุขภาพในระยะปจจุบันได

เปลี่ยนแปลงลักษณะการทองเท่ียวยนแปลงลักษณะการทองเท่ียวมาเปนการทองเท่ียวมาเปนการ

ทองเท่ียวมาเปนการทองเท่ียวเพ่ือบําบัดโรคภัยไขเจ็บหรือเพ่ือฟนฟูสุขภาพ 

5. การทองเท่ียวแบบสวัสดิการ (Social tourism) เปนรูปแบบการทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนไมนานมานี้ การ

ทองเท่ียวรูปแบบนี้ไดถูกนิยามไวในบริบทของประเทศในแถบสแกนดิเนเวียวา “ทุกๆ คนควรมีโอกาส

เดินทางเพ่ือการพักผอนโดยไมถูกจํากัดจากสภาพทางเศรษฐกิจหรือสังคม” แนวคิดของการดินทาง

ทองเท่ียวแบบนี้ตั้งอยูบนพ้ืนฐานของทรรศนะดานสิทธิมนุษยชนซ่ึงรัฐควรชดเชยโอกาสดังกลาวใหแก

ประชานชนผูดอยโอกาส ซ่ึงมุงไปท่ีกลุมผูพิการ มารดาซ่ึงเลี้ยงดูบุตรแตโดยลําพัง ชนกลุมนอยตางๆ 

6. การทองเท่ียวเพ่ือการศึกษา (Educational tourism) เปนการเดินทางทองเท่ียวเพ่ือการเรืยนรูหรือ

เพ่ือเผชิญโลก (see the world) ในยุคตนๆ ของการเดินทางเพ่ือการเรียนรูหรือเพ่ือการศึกษา คือการ

เดินทางท่ีเรียกวา “Gand tour” และตอมาจนถึงปจจุบันไดมีการเปลี่ยนแปลงไปสูการทองเท่ียวเพ่ือ

การศึกษาในหลากหลายรูปแบบ เชน การเดินทางในโครงการนักเรียนแลกเปลี่ยน หรือโครงการซ่ึงเปน

ท่ีรูจักกันดีสําหรับนักศึกษาในมหาวิทยาลัยในยุโรปวา “Erasmus program”การเดินทางเพ่ือ

การศึกษาหาความรูในเรื่องท่ีสนใจเปนพิเศษหรือหลักสูตรการศึกษาอบรมระยะสั้น การเดินทางไป

ตางประเทศในรูปแบบของแคมปฤดูรอน การเยี่ยมชมหรือทัศนศึกษาสถาบันการศึกษาตางๆ ท้ังในและ

ตางประเทศ 

7. การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (Cultural tourism) เปนการทองเท่ียวเพ่ือสัมผัสวัฒนธรรมของถ่ินอ่ืน

และการเยี่ยมชมสถานท่ีสําคัญท่ีเปนมรดกทางวัฒนธรรม ตัวอยางการทองเท่ียวทางวัฒนธรรม เชน 
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การไดสัมผัสลิ้มลองอาหารและเครื่องดื่มพ้ืนเมืองทองถ่ิน การชมกีฬาพ้ืนเมือง หรือการเขารวมใน

กิจกรรมยามวางของทองถ่ิน การเยี่ยมชมแหลงเพาะปลูกของชาวพ้ืนเมืองและศูนยหัตถกรรมตางๆ 

8. การทองเท่ียวแบบชมทิวทัศน (Scenic tourism) การทองเท่ียวแบบนี้เติบโตข้ึนอยางรวดเร็วในชวง

ศตวรรษท่ี 19 เปนการเดินางเพ่ือเยี่ยมชมธรรมชาติ เชน ภูเขา แมน้ํา ทะเล ทะเลสาบ เปนตน 

นอกจากนี้ยังอาจเปนการเยี่ยมชมภูมิทัศนในเขตเมือง เชน การชมพูมิทัศนอาคารบานเรือนของ

ลอนดอน หรือเมืองใหญๆ ของโลกอ่ืนๆ  

9. การทองเท่ียวแบบการแสวงหาความสําราญ (Hedonistic tourism) เปนการทองเท่ียวเพ่ือแสวงหา

การพักผอนหยอนใจในรูปแบบตางๆ เชน แสงแดด ทะเล และหาดทราย และอาจรวมถึงเซ็กส 

10. การทองเท่ียวเพ่ือเขารวมหรือทํากิจกรรม (Activity tourism) เปนการทองเท่ียวซ่ึงเพ่ิงเริ่มพัฒนา

เม่ือเร็วๆ นี้  แตเติบโตอยางรวดเร็ว การทองเท่ียวประเภทนี้ เกิดจากความปรารถนาท่ีจะไดรับ

ประสบการณท่ีแปลกใหม ตัวอยางเชน กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการเดินทาง ซ่ึงรวมถึงการเดินปา การ

ขับข่ีจักรยานหรือยานยนตอ่ืนท้ังทางบกและทางน้ํา 

11. การทองเท่ียวแบบมุงความสนใจพิเศษ (Special Interest tourism) การทองเท่ียวรูปแบบนี้อาจ

เปนสวนหนึ่งของการทองเท่ียวหรือเปนกิจกรรมของการทองเท่ียวก็ได นักทองเท่ียวจะเดินทาง

ทองเท่ียวเพ่ือทําในสิ่งท่ีตนสนใจเปนพิเศษ เชน การดูนก ตกปลา การวาดรูป การปรุงอาหาร การดื่ม

ด่ํากับอาหารอรอยๆ การเยี่ยมชมพิพิธภัณฑหรือการรวมในเทศกาลดนตรีตางๆ 

          รูปแบบของนักทองเท่ียว (Typologies) 

          นักวิชาการดานการทองเท่ียวไดกําหนดรูปแบบของนักทองเท่ียวตามลักษณะของพฤติกรรม

ของการเดินทางออกเปน 2 กลุม คือ 1) นักทองเท่ียว (tourists)  คือบุคคลซ่ึงซ้ือรายการนําเท่ียวเหมา

จายจากบริษัทนําเท่ียว และ 2) นักเดินทาง (travelers) คือบุคคลซ่ึงจัดการการเดินทางทองเท่ียวดวย

ตนเอง เชน ซ้ือตั๋วเครื่องบินเอง จองท่ีพักเอง กําหนดสถานท่ีทองเท่ียวดวยตนเอง เปนตน 

         Perreault  และ Dorden (1979) ไดเสนอรูปแบบพฤติกรรมของนักทองเท่ียวออกเปน 4 

รูปแบบ ไดแก 

         1. นักทองเท่ียวแบบประหยัด (Budget travelers) โดยท่ัวไปแลวนักทองเท่ียวประเภทนี้มี

รายไดปานกลาง แตแสวงหาการหยุดพักผอนหรือทองเท่ียวท่ีใชคาใชจายต่ํา 

         2. นักทองเท่ียวแบบชอบผจญภัย (Adventurous travelers) เปนนักทองเท่ียวท่ีมีการศึกษาดี

และมีรายไดปานกลางถึงสูง มีความชื่นชอบในกิจกรรมระหวางการหยุดพักผอนหรือการทองเท่ียวแบบ

ผจญภัย 
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         3. นักทองเท่ียวประเภทเดินทางระหวางวันหยุด (Vacationers travelers) เปนนักทองเท่ียว

กลุมเล็กๆ ซ่ึงมักจะใชเวลาในการคิดเก่ียวกับการทองเท่ียวหรือการเดินทางในครั้งตอไปวาจะไปท่ีไหน 

อยางไร นักทองเท่ียวกลุมนี้คอนขางมีความกระตือรือรนแตมีรายไดคอนขางนอย 

         4. นักทองเท่ียวแบบชอบเดินทางโดยใชระยะเวลาเดินทางยาวนาน (Moderates travelers) 

เปนนักทองเท่ียวท่ีมีใจรักการทองเท่ียวเดินทางอยางมากแตไมสนใจกับการทองเท่ียวในระหวาง

วันหยุดสุดสัปดาหหรือการใชเวลากับการเลนกีฬา แตจะชอบการเดินทางท่ีใชระยะเวลานานมากกวา 

         Cohen (1979) ไดเสนอรูปแบบพฤติกรรมของนักทองเท่ียวไวดังนี้ 

         1. นักทองเท่ียวแบบนันทนาการ (Recreational tourists) เปนนักทองเท่ียวซ่ึงเนน 

ความสําคัญในกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการนันทนาการหรือการพักผอนทางรางกาย 

2.  นักทองเท่ียวแบบปลีกตัวหาความเพลิดเพลิน (The diversion tourists) เปนนักทองเท่ียวท่ี 

พยายามหาแนวทางเพ่ือลืมความจําเจในชีวิตประจําวัน 

          3. นักทองเท่ียวมุงหาประสบการณ (The experiential tourists) เปนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเพ่ือ

แสวงหาประสบการณท่ีแทจริง นักทองเท่ียวประเภทนี้สนใจศึกษาและไดรับประสบการณท่ีแทจริงของแหลง

ทองเท่ียวท่ีไดไปสัมผัส ตัวอยางเชน เม่ือเดินทางไปประเทศสวิสเซอรแลนดก็ตองการสัมผัสวิถีชีวิตของผูคน

ทองถ่ินหรือวัฒนธรรมตาง  ๆ ท่ีแทจริงเปนของสวิสเซอรแลนด 

          4. นักทองเท่ียวแบบชอบทดลอง (The experimential tourists) มีลักษณะท่ีเห็นเดนชัดคือ ชอบติดตอ

พูดคุยกับคนทองถ่ินเพ่ือเรียนรูและทําความเขาใจในชีวิตความ การปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมของคนทองถ่ิน 

          5. นักทองเท่ียวท่ีใชชีวิตแบบคนทองถ่ิน (The existential tourists) นักทองเท่ียวประเภทนี้ตองการฝง

ตัวเองหรือใชชีวิตภายใตวัฒนธรรมและวิถีชีวิตเดียวกับคนทองถ่ิน นักทองเท่ียวประเภทนี้จะใชเวลาอยูในแหลง

ทองเท่ียวนั้นเปนเวลานาน  เชน นักทองเท่ียวท่ีมาใชเวลาอยูในแหลงทองเท่ียวบางแหงในประเทศไทย เชน 

พัทยา ภูเก็ต เชียงใหม และพยายามใชชีวิตเชนเดียวกับคนทองถ่ิน ไมวาจะเปนการปฏิบัติตัว การรับประทาน

อาหาร การพยายามพูดภาษาทองถ่ิน เปนตน 

2. แนวคิดเกี่ยวกับงานบริการ 

          เม่ือโครงสรางทางเศรษฐกิจของประเทศไทยปรับเปลี่ยนเขาสูการเปนประเทศอุตสาหกรรม

ใหม (Newly Industrialized Countries – NICs) ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีและระบบขอมูล

ขาวสารตาง ๆ ไดสงผลใหระบบการบริการ (Services) ขยายตัวมากข้ึนและมีแนวโนมเจริญเติบโต

อยางตอเนื่อง เนื่องจากสภาพความเปนอยูและมาตรฐานการครองชีพท่ีดีข้ึน ประชาชนไดรับการศึกษา

และมีรายไดสูงข้ึน ความตองการบริการประเภทตาง ๆ เพ่ืออํานวยความสะดวกสบายใหกับชีวิตจึงมี

เพ่ิมข้ึน จึงเห็นไดวาอาชีพบริการนับวันจะมีความหลากหลายและสําคัญมากยิ่งข้ึน ดังนั้นการใหบริการ
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ท่ีดีและมีคุณภาพเกิดจากตัวบุคคลซ่ึงตองอาศัยเทคนิค กลยุทธ ทักษะและความแนบเนียนตาง ๆ ท่ีจะ

ทําใหชนะใจผูรับบริการ จึงถือไดวาการบริการ มีความสําคัญอยางยิ่งตอผูรับบริการท่ีจะชวยตอบสนอง

ความตองการสวนบุคคล ชวยเสริมสรางคุณภาพชีวิต ทําใหผูรับบริการเกิดการรับรูและเขาใจลักษณะ

ของงานบริการวาเปนงานหนักท่ีจะตองพบกันคนจํานวนมาก และตอบสนองความตองการท่ี

หลากหลายของผูรับบริการอยูตลอดเวลา และทําใหตระหนักถึงพฤติกรรมท่ีพึงประสงคของตัว

ผูใชบริการ ในกระบวนการบริการในฐานะท่ีเปนผูแสดงเจตนาในการรับบริการ ผูรับบริการควรมี

มารยาทท่ีดีและใชคําพูดท่ีชัดเจน เขาใจงายในการระบุความตองการการบริการ เม่ือผูใหบริการเขาใจ

และสนองการบริการท่ีถูกใจ ผูรับบริการก็จะเกิดความรูสึกและมีทัศนคติท่ีดีตอการบริการ ในดาน

ผูประกอบการหรือผูบริหารงานบริการจะชวยเพ่ิมผลกําไรระยะยาวใหกับธุรกิจ ชวยสรางภาพพจนท่ีดี

ของธุรกิจ ชวยลดการเปลี่ยนใจของผูรับบริการไปจากธุรกิจ ชวยรักษาพนักงานใหปฏิบัติงานกับธุรกิจ 

ในสวนของผูปฏิบัติงาน งานบริการชวยใหมีอาชีพและรายได ชวยสรางโอกาสในการเสนอขาย ทําให

เกิดการรับรูเปาหมายของการใหบริการท่ีถูกตอง ทําใหตระหนักถึงบทบาทและพฤติกรรมของการ

บริการท่ีผูปฏิบัติงานบริการพึงปฏิบัติ ซ่ึงเปนภาพลักษณเบื้องตนของการบริการ และทําใหรูจักสํารวจ

ความตองการหรือความคาดหวัง รูจักวิเคราะหความตองการของผูรับบริการและคุณลักษณะของการ

บริการท่ีสรางความประทับใจแกผูรับบริการ รวมท้ังการแกปญหาเฉพาะหนา สามารถวิเคราะหปญหา

ขอบกพรอง และแนวโนมของการบริการเพ่ือการปรับปรุงแกไข กําหนดทิศทางของการบริการท่ี

ผูรับบริการตองการได ซ่ึงการบริการ (Services) มีความหมายแตละตัวอักษรดังนี้ 

S = Service concept เปนแนวคิดรวบยอดในการบริการ และการสรางความพึงพอใจ (Satisfaction) 

         ใหผูมาติดตอหรือมาขอใชบริการและรับบริการ 

E = Enthusiasm ความกระตือรือรน หมายถึง พนักงานทุกคนตองมีความกระตือรือรนพรอมท่ีจะ 

         ตอบสนองความตองการของลูกคาตลอดเวลา 

R = Readiness, Rapidness คือ ความพรอมและความรวดเร็ว หมายถึงมีความพรอมอยูตลอดเวลา  

         และมีความรวดเร็วฉับพลัน ทันใจ ทันเวลา 

V = Values คือ ความมีคุณคา หมายถึง การทําทุกวิถีทางใหลูกคาเกกิดความรูสึกประทับใจ ตลอดท้ัง 

         ความมีคุณคาไปจากการรับบริการ 

I = Interesting, Impression คือความสนใจและความประทับใจ หมายถึง การใหความสนใจอยาง 

         จริงใจตอลูกคา และสรางความประทับใจใหกับลูกคาทุกระดับ 

C = Cleanliness, Corrective, Courtesy คือ ความสะอาด ความถูกตอง และความมีไมตรีจิต สิ่ง 

         เหลานี้เปนสวนประกอบของการขาย สถานท่ีตอนรับลูกคาควรมีความสะอาด และมีความเปน                                 

         ระเบียบเรียบรอยในเรื่องความถูกตองและมีไมตรีจิตตอลูกคา ใหการตอนรับดวยใบหนายิ้มแยม 

         แจมใส 
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E = Endurance คือความอดกลั้นและการรูจักควบคุมอารมณ 

S = Sincerity  คือความจริงใจและการยิ้มแยมแจมใส 

          สมาคมการตลาดแหงสหรัฐอเมริกา ไดใหความหมายของบริการ (Services) วา การบริการ

เปนกิจกรรม ผลประโยชนหรือความพึงพอใจท่ีสนองความตองการแกลูกคา เชน โรงภาพยนตร 

โรงพยาบาล โรงแรม ตามความหมายดังกลาว ทําใหสามารถอธิบายลักษณะของการบริการได 4 

ประเภท ดังนี้ 

          1. ไมสามารถจับตองได (Intangibility) คือ บริการท่ีไมสามารถมองเห็นหรือเกิดความรูสึกได 

กอนท่ีจะมีการซ้ือ เชน คนไขไปหาจิตแพทยไมสามารถบอกไดวาตนจะไดรับบริการในรูปแบบใดเปน

การลวงหนา ดังนั้น เพ่ือลดความเสี่ยงของผูซ้ือ ผูซ้ือตองพยายามวางกฎเกณฑเก่ียวกับคุณภาพและ

ประโยชนจากบริการท่ีเขาจะไดรับ เพ่ือสรางความเชื่อม่ันในการซ้ือ ในแงของสถานท่ี ตัวบุคคล เครือง

มือ วัสดุท่ีใชในการติดตอสื่อสาร สัญลักษณ และราคา สิ่งเหลานี้เปนสิ่งท่ีผูขายบริการจะตองจัดหาเพ่ือ

เปนหลักประกันใหผูซ้ือสามารถทําการตัดสินใจซ้ือไดเร็วข้ึน 

          2. ไมสามารถแบงแยกการใหบริการ (Inseparability) การใหบริการเปนการผลิตและการ

บริโภคในขณะเดียวกัน กลาวคือ ผูขายหนึ่งรายสามารถใหบริการลูกคาในขณะนั้นไดหนึ่งราย 

เนื่องจากผูขายแตละรายมีลักษณะเฉพาะตัว ไมสามารถใหคนอ่ืนบริการแทนได เพราะตองผลิตและ

บริโภคในขณะเดียวกัน ทําใหการขายบริการอยูในวงจํากัดของเวลา    

          3. ไมแนนอน (Variability) ลักษณะของการบริการไมแนนอนข้ึนอยูกับวาผูใหบริการเปนใคร 

จะใหบริการเม่ือใด ท่ีไหนและอยางไร ดังนั้น ผูใชบริการจะตองรูถึงความไมแนนอนในบริการ และ

สอบถามผู อ่ืนกอนท่ีจะเลือกรับบริการ ในแงผูใหบริการจะตองมีการควบคุมคุณภาพซ่ึงทําได 2 

ข้ันตอน 

               3.1 ตรวจสอบ คัดเลือก และฝกอบรมพนักงานท่ีใหบริการ รวมท้ังมนุษยสัมพันธของ

พนักงานท่ีใหบริการ ตองเนนในดานการฝกอบรมการใหบริการท่ีดี 

              3.2 จะตองสรงความพึงพอใจใหลูกคา โดยเนนการใชการรับฟ งคําแนะนํา และ

ขอเสนอแนะของลูกคา การสํารวจขอมูลลูกคา และการเปรียบเทียบทําใหไดรับขอมูลเพ่ือการแกไข 

ปรับปรุงบริการใหดีข้ึน 

          4. ไมสามารถเก็บไวได (Perish ability) การบริการไมสามารถผลิตเก็บไวไดเหมือนสินคาอ่ืน

ถาความตองการมีสมํ่าเสมอ การใหบริการก็จะไมมีปญหา แตถาลักษณะความตองการไมแนนอน จะ

ทําใหเกิดปญหา คือบริการไมทันหรือไมมีลูกค 

          ธุรกิจใหบริการ เปนธุรกิจท่ีมิไดทําหนาท่ีการผลิตสินคา แตทําหนาท่ีใหบริการ ธุรกิจประเภทนี้ 
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จัดเปนธุรกิจท่ีมีความสําคัญมากข้ึนตามลําดับ จนเรียกวาเปนอุตสาหกรรมบริการ เนื่องจากมีการ

ลงทุนจํานวนมาก ใชแรงงานในปริมาณท่ีมากข้ึนและสรางรายไดใหแกสังคมมหาศาล อุตสาหกรรม

บริการท่ีทํารายไดสูงสุดใหกับประเทศไทยในขณะนี้คืออุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

          ปจจุบันการใหบริการสามารถกระทําไดท้ังกอนและในระหวางการติดตอหรือภายหลังการ

ติดตอ การบริการท่ีดีจะเปนเครื่องมือชวยใหผูติดตอกับองคกรธุรกิจเกิดความเชื่อถือศรัทธา และการ

สรางภาพลักษณซ่ึงจะมีผลในการบริการครั้งตอไปในโอกาสหนา ดังนั้นผูใหบริการหรือผูปฏิบัติงานดาน

บริการจําเปนตองมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการบริการเพ่ือ :- 

          1. เพ่ือใหเขาใจและยอมรับธรรมชาติของมนุษย ในดานความตองการสวนบุคคลและความ

แตกตางระหวางบุคคล 

          2. เพ่ือประยุกตใชหลักการและแนวคิดทางจิตวิทยาพฤติกรรมผู บริโภค และการตลาดในการ

จัดการระบบการบริการ การปฏิบัติงานบริการ รวมท้ังการประเมินผลการบริการไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

          3. เพ่ือพัฒนาศักยภาพของผูท่ีเก่ียวของการการบริการ ใหเขาใจบทบาทความรับผิดชอบและ

สามารถปฏิบัติตนไดอยางเหมาะสมในกระบวนการบริการ 

          4. เพ่ือยกระดับมาตรฐานคุณภาพการบริการ ดวยกลยุทธการบริการท่ีสรางความประทับใจ

และมีคุณธรรม 

          5. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอระบบการบริการ รวมท้ังปญหาขอบกพรองของการ

ปฏิบัติงานบริการในอันท่ีจะปรับปรุงหรือแกไขใหการบริการดําเนินไปดวยดี 

          6. เพ่ือตระหนักถึงแนวโนมการเปลี่ยนแปลงการบริการในอนาคตในสวนท่ีเก่ียวของกับ

นโยบาย รูปแบบ และคุณภาพของการบริการท่ีสังคมตองการ 

          ดวยเหตุท่ีการบริการของแตละธุรกิจมีความหลากหลาย การบริการจึงมีความแตกตางกันใน

แตละธุรกิจโดยสิ้นเชิง จึงเปนเรื่องยากท่ีจะกําหนดนิยามคําวาบริการข้ึนมาใหชัดเจน ความหมายหนึ่ง

ของคําวา บริการ คือสิ่งท่ีสรางสรรคข้ึนมาเพ่ือสงมอบใหกับลูกคา จึงเปนความยากในการกําหนดเนื้อ

งานบริการออกเปนชิ้นเปนอันใหเขาใจไดอยางชัดเจน การบริการจะดีหรือไมดีตอผูมารับบริการนั้น ยัง

ข้ึนอยูกับความคาดหวังของผูรับบริการ และในการสรางธุรกิจองคกรทุกชนิดตองรักษาความพึงพอใจ

ของผูรับบริการใหอยูตลอดจึงกลาวไดวา 

          การบริการหมายถึง การกระทําหรือการดําเนินการใดท่ีเปนการเสนอบางสิ่งบางอยางของฝาย

หนึ่งเสนอใหกับอีกฝายหนึ่ง  ถึงแมโดยกระบวนการระบุไวชัดเจนวาเปนการสงมอบสิ่งท่ีไมใชวัตถุท้ัง

การดําเนินการท่ีจับตองไมได และผลลัพธท่ีไดจากการเปนเจาของบริการข้ึนอยูกับปจจัยตาง ๆ ท่ี

เก่ียวของกับการผลิตดวย 



21 

 

 

 

          การบริการหมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งของบุคคลหรือ

องคการ เพ่ือตอบสนองความตองการของบุคคลอ่ืนและกอใหเกิดความพึงพอใจจากผลของการกระทํา

นั้น ซ่ึงการบริการท่ีดีจะเปนการกระทําใหบุคคลดังกลาวเกิดความรูสึกท่ีดีและประทับใจตอสิ่งท่ีไดรับ

ในเวลาเดียวกัน 

          จากความหมายขางตนพอจะสรุปไดวา 

          การบริการ เปนกิจกรรมและการปฎิบัติท่ีผูใหบริการจัดทําข้ึนและสงมอบสูผูรับบริการเพ่ือ

สนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหแกผูรับบริการอยางทันทีทันใด ลักษณะของการบริการมี

ท้ังไมมีรูปรางหรือตัวตน จับสัมผัสแตะตองไดยากและเปนสิ่งท่ีเสื่อมสูญสลายไดงาย 

          ธุรกิจโฮมสเตยเปนธุรกิจบริการทองเท่ียวท่ีผูเปนเจาของบานเปดบานใหกับนักทองเท่ียวเขา

พักโดยท่ีเจาของบานอาจพักอยูดวยขณะท่ีนักทองเท่ียวพักอยูหรือไมก็ได ซ่ึงเจาของบานตองมีความ

พรอมท่ีจะใหบริการเพ่ือสรางความประทับใจใหกับนักทองเท่ียว ประดุจเปนเจาของบานท่ีดี การให

การบริการหรือตอนรับบุคคลท่ีเราไมเคยรูจักมากอนนั้นตองมีการเตรียมการบริการดังนี้ 

การเตรียมคนและการบริการในบาน 

          เจาของบานจะตองมีการเตรียมคนท่ีจะคอยบริการลูกคาหรือนักทองเท่ียวท่ีมีความรูรอบตัวใน

พ้ืนท่ีนั้น ๆ เพ่ือพูดคุย หรือใหความรูและตอบขอซักถาม ถาในกรณีท่ีลูกคาหรือนักทองเท่ียวเปน

ชาวตางชาติควรจัดเตรียมคนท่ีสามารถสื่อภาษาไดอยางนอยหนึ่งคน เพ่ือทําหนาท่ีเปนลามภายในบาน 

แตการพูดคุยก็ตองดูความเหมาะสมดวย เพราะบางครั้งนักทองเท่ียวอาจตองการความเปนสวนตัวบาง 

การ การพูดคุยในเวลาท่ีไมเหมาะสมอาจเปนการสรางความรําคาญใหกับนักทองเท่ียวได สวนในกรณีท่ี

นักทองเท่ียวตองเสียเงินมากกวาคาใชจายพ้ืนฐานท่ีกําหนดไว เจาของบานควรชี้แจงใหนักทองเท่ียว

ทราบเพ่ือใหเขาตัดสินใจดวยตัวเองวายินดีท่ีจะเสียคาใชจายสวนนี้หรือไม สวนการจัดสรรหนาท่ี

เจาของบานก็ควรมี   การจัดสรรหนาท่ีท่ีรับผิดชอบของแตละคนใหชัดเจน เพ่ือไมใหเกิดความสับสน 

เชนหนาท่ีจัดเตรียมสถานท่ี หนาท่ีทําอาหาร หรือหนาท่ีนําเท่ียว เปนตน 

การเตรียมเพ่ือนบานและผูใหบริการอ่ืน ๆ ในชุมชน 

          การใหบริการในธุรกิจโฮมสเตยไมเพียงแตเปนการใหบริการในบานเทานั้น ยังรวมไปถึงการ

บริการของชุมชนหรือทองถ่ินนั้น ๆ ดวย ผูเปนเจาของบานนอกจากจะตองจัดเตรียมสถานท่ีภายใน

บานแลว ยังตองมีการบอกกลาว แจงใหทราบหรือประสานงานกับทองถ่ินหรือใหเพ่ือนบานทราบเพ่ือ

ชวยกันอํานวยความสะดวกและดูแลความปลอดภัย รวมถึงการใหบริการในรูปแบบอ่ืน ๆ ดวย เชน

บริการนําเท่ียวสถานท่ีชุมชนท่ีนาสนใจ การเชาอุปกรณท่ีจําเปนตองใชในการทองเท่ียว เชน การเชา

จักรยาน การเชาเรือ ควรมีการกําหนดราคาท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน แผนท่ีการเดินทาง ก็ควรจัดทําให
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ชัดเจนและงายตอการทําความเขาใจ และสามารถใชไดจริง ธุรกิจแบบโฮมสเตยเปนธุรกิจท่ีตองใกลชิด

กับลูกคามากท่ีสุดุรกิจหนึ่ง เพราะลูกคาจะตองอยูกับเราตั้งแตตื่นเชาข้ึนมาจนกระท่ังเขานอน ฉะนั้น

เจาของบานจึงตองคํานึงถึงบทบาททของการเปนเจาของบานท่ีดีเปนสําคัญ ความเปนมิตรไมตรี และ

ยิ้มแยมแจมใส จะทําใหลูกคาเกิดความประทับใจและกลับมาใชบริการอีก ผูเปนเจาของชุมชนในฐานะ

เปนเจาของบานท่ีดี จะตองมีบทบาทตอการตอนรับนักทองเท่ียว ดังนี้ 

1. รูขาวสารและขอมูลตาง ๆ กวางขวาง ขาวสารและขอมูลทางการทองเท่ียวท่ีทันสมัย ทัน 

เหตุการณ ถูกตองและชัดเจน 

1.1  ขอมูลเก่ียวกับการเดินทาง ท่ีพัก รานอาหาร รานขายของท่ีระลึก รูเรื่องทองถ่ินของ  

เราประดุจมัคคุเทศกท่ีดี 

1.2  รูเรื่องการติดตอประสานงาน กรณีนักทองเท่ียวไดรับอุบัติเหตุ เจ็บปวย ฉุกเฉิน ตอง  

แหลงท่ีจะแจงเพ่ือขอความชวยเหนือ เบอรโทรศัพทฉุกเฉิน 

1.3  รอบรูขาวสารบานเมือง รูเรื่องเบ็ดเตล็ดรอบตัวเราท่ีจะพูดคุยกับนักทองเท่ียวได 

2. แนะนําและตักเตือนในสิ่งท่ีควรปฏิบัติและไมควรปฏิบัติ ขอนี้สวนใหญเปนเรื่อง 

วัฒนธรรมจารีตประเพณี ความเชื่อในทองถ่ิน เม่ือพบเห็นวานักทองเท่ียวทําผิดแบบแผน ระเบียบการ 

ควรเขาไปแนะนําวาไมควรปฏิบัติ เชน การสวมรองเทาเขาไปในบาน ในศาสนสถาน การแตงการเขา

ไปในสถานท่ีทองเท่ียวบางแหงท่ีมีระเบียบกําหนดไวบางกรณี หรือบางสิ่งบางอยางอาจเกิดความไม

ปลอดภัย ท้ังอาหารการกินและการเดินทาง เม่ือเราทราบก็ควรแนะนําใหนักทองเท่ียวทราบดวย เชน 

อาหารบางประเพท ยาเสพติด พาหนะเดินทาง การเดินทางเขาไปเท่ียวชมควรติดตอผูใด หนวยงานใด 

เปนตน 

3. รูวิธีการปฐมพยาบาลเบื้องตน กรณีท่ีมีเหตุฉุกเฉินนักทองเท่ียวไดรับการบาดเจ็บ อาจ 

จําเปนตองใหการรักษาพยาบาลเบื้องตน กรณีท่ีถูกพืชและสัตวท่ีเปนอันตราย โดยเฉพาะอยางยิ่ง การ

เดินปาถูกแมลงสัตวกัดตอย  การเลนน้ําทะเลถูกพิษกระพรุนไฟ ปะการังไฟ หรือถูกกระแสน้ําจมน้ํา 

บางกรณีอาจเจ็บปวยกะทันหัน เชน เปนลม เปนลมบาหมู เม่ือไดพบเห็นแลวเราสามารถใหการปฐม

พยาบาลและชวยเหลือในข้ันตนได การเปนเจาของบานท่ีดีตอนรับนักทองเท่ียวเดินทางมาเยี่ยมเยือน

ทองถ่ินเราใหไดรับความปลอดภัย ไดรับความสะดวก ไดรับความยุติธรรมตอการซ้ือสินคาตาง ๆ เขา

ยอมไดรับความประทับใจและอยากเดินทางมาเยี่ยมเยือนมาใชบริการอีก  

         ดังนั้น เม่ือกลุมโฮมสเตยมีโอกาสใหการตอนรับ การบริการเพ่ือการพักแรมโฮมสเตย ควรมี

มาตรฐานของการบริการ ซ่ึงผูนําในทองถ่ิน เชน องคกรบริหารสวนทองถ่ิน คณะกรรมการบริหาร 

เทศบาล คณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบล ก็ดี ตองสังเกตและทราบขอมูลเสียงสะทอน

กลับวาเปนการบริการอยางไร หากบุคลากรในพ้ืนท่ียังบริการไมไดมาตรฐานแลว นับเปนภาระกิจท่ี
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หนวยงานนั้นจะตองเปนแกนนําตอการพัฒนา เชน การฝกอบรม การดูงาน การสงไปฝกงาน เปนตน 

เพ่ือใหบุคลากรเหลานั้นสามารถนําความรูไปพัฒนาบริการไดอยางมีมาตรฐานตอไป 

3. การประเมินมาตรฐานโฮมสเตยไทย 

          ความหมายโฮมสเตย (Homestay) 

          โฮมสเตย (Homestay) หมายถึง การทองเท่ียวรูปแบบหนึ่ง ท่ีนักทองเท่ียวจะตองพักรวมกับ

เจาของบานชายคาเดียวกัน โดยมีหองพักหรือพ้ืนท่ีใชสอยภายในบานเหลือสามารถนํามาดัดแปลงให

นักทองเท่ียวไดพักชั่วคราว ซ่ึงมีจํานวนไมเกิน 4 หอง มีผูพักรวมกันไมเกิน 20 คนโดยมีคาตอบแทน 

และจัดบริการสิ่งอํานวยความสะดวกตามสมควร อันมีลักษณะเปนการประกอบกิจการเพ่ือหารายได

เสริม ซ่ึงเปนไปตามบทนิยามคําวา “โรงแรม” แหงพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 และไดข้ึน

ทะเบียนกับกรมการทองเท่ียว ตามหลักเกณฑท่ีกรมการทองเท่ียวกําหนด 

กรอบคิดในการจัดทํา Homestay 

          1.  การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

          2.  การพัฒนาสิ่งแวดลอม เศรษฐกิจ สังคม และจิตวิญาณใหสมดุลกันเพ่ือกอใหเกิดการพัฒนา

ท่ียั่งยืน 

          3.  ชุมชนเปนเจาของกิจการเอง 

          4.  รายไดจากโฮมสเตยและการทองเท่ียวเปนเพียงรายไดเสริม มิใชรายไดหลักของชุมชน 

          5.  การมีสวนรวมของชุมชนเปนประเด็นหลักในการบริหาร จัดการโฮมสเตย 

          6.  ชุมชนตองมีความเขมแข็ง มีความรูเทาทันสิ่งท่ีนําไปสูความเปลี่ยนแปลงและเขาใจ

วัตถุประสงคของสิ่งท่ีตนกําลังดําเนินการ 

          7.  ผูประกอบการรายเดียวและไมทําในนามกลุมไมเขาขายท่ีจะขอรับมาตรฐานโฮมสเตยไทย 

เพราะจัดอยูในการดําเนินการคลายรีสอรท หรือ เกสตเฮาส 

          8.  ทุกฝายตั้งแตรัฐบาล ชุมชน ไปจนถึงผูประกอบการจะตองเขาใจโฮมสเตยไปในทิศทาง

เดียวกัน 

          9. ไมใชทุกหมูบานจะตองมีโฮมสเตย ตองคํานึงถึงความพรอม ความรู ความเขาใจของชุมชน

เปนสําคัญ 

          10.  เนนจุดขายอยูท่ีวิถีชีวิตดั่งเดิมของชุมชน ภูมิปญญาทองถ่ิน ท่ีนาสนใจ 

          11.  มีการทองเท่ียวเชิงนิเวศ(ธรรมชาติ + วัฒนธรรม) 

 
คุณสมบัติเบื้องตนของโฮมสเตย 10 ประการ 
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          1.  เจาของบานและสมาชิกในครอบครัวตองถือการทําโฮมสเตยเปนรายไดเสริมนอกเหนือจากรายได

จากอาชีพหลักของครอบครัวเทานั้น 

          2.  มีพื้นที่ใชสอยภายในบานเหลือและไมไดใชประโยชน สามารถนํามาดัดแปลงใหนักทองเที่ยวเขา

พักได 

          3.  นักทองเที่ยวตองเขาพักคางแรมในบานเดียวกับเจาของบานอาศัยโดยมีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู

วัฒนธรรม และวิถีชีวิตระหวางกัน 

          4.  สมาชิกในครอบครัวมีความยินดีและเต็มใจที่จะรับผิดชอบนักทองเที่ยวใหเขามาพักคางแรมใน

บาน พรอมทั้งถายทอดวัฒนธรรมอันดีงามของทองถ่ินนั้นแกนักทองเที่ยว 

          5.  เจาของบานและสมาชิกในครอบครัวใหความรวมมือกับชุมชนในการจัดการโฮมสเตยเปนอยางดี 

          6.  บานนั้นควรเปนสมาชิกของกลุม ชมรม หรือ สหกรณที่รวมกันจัดการโฮมสเตยของชุมชนนั้น 

          7.  จํานวนหลังคาเรือนที่เปนสมาชิกของกลุมโฮมสเตย อยางนอย 3 หลังคาเรือน 

          8.  บานที่ขอรับการประเมินทุกหลัง ตองมีเลขที่บาน ที่ออกโดยสวนราชการ 

          9.  ที่ตั้งของชุมชนหรือกลุมโฮมสเตย ตองไมอยูในพื้นที่อนุรักษ เชน อุทยานแหงชาติ เขตรักษาพันธุ

สัตวปา เปนตน ยกเวนจะไดรับอนุญาต 

          10. ดําเนินการจัดทําโฮมสเตยตามขอกําหนดมาตรฐานโฮมสเตยของกรมการทองเที่ยวมาแลว ไมต่ํา

กวา 6 เดือน 

  
การพัฒนาโฮมสเตยไทย 

          การมีวิถีชีวิตท่ีเรียบงายแบบสังคมชนบท เปนจุดขายท่ีสําคัญ ท่ีนักทองเท่ียว ใหความสนใจ 

การจัดกิจกรรม ท่ีพักสัมผัส วัฒนธรรมชนบท จึงเปนสิ่งอํานวยความสะดวก ใหกับนักทองเท่ียวใน

แหลงทองเท่ียวชุมชน และเปนทางเลือกในตลาดทองถ่ิน ท่ีไมใชคูแขงในเชิงพาณิชย ในพ้ืนท่ีท่ีมี

โรงแรม หรือรีสอรท จึงไมถือเปนการประกอบการท่ีพักในเชิงธุรกิจ บริการท่ีมีเสนอใหกับนักทองเท่ียว 

และเปนสิ่งท่ีควรพิจารณาในการพัฒนาโฮมสเตย มีดังนี้ คือ 1. วิถีการดําเนินชีวิตท่ีเรียบงายแบบสังคม

ชนบท 2 .วัฒนธรรมทองถ่ินท่ีมีเอกลักษณเฉพาะ 3. ความปลอดภัย 4. ความสะอาด 5. หองพักพรอม

อาหาร 6. กิจกรรมทางการทองเท่ียว การจัดกิจกรรมท่ีพักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท ควรท่ีจะมีการ

รวมกลุมจัดตั้งในรูปของกลุม/ชมรม/สหกรณ ซ่ึงสมาชิกและคนใจชุมชนจะตองมีความเขาใจ และมี

สวนรวมในดานการจัดการ 

บานพัก (Accommodation) 

          แบบท่ีพักสําหรับนักทองเท่ียว (Provision of accommodation for tourist) 

1. ความเต็มใจของสมาชิกในครอบครัวตอการรับผูมาเยือน 

2. บานพักมีโครงสรางท่ีดี 
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3. ชุมชนมีสภาพแวดลอมท่ีดี 

4. ไมไกลจากเมืองหรือพ้ืนท่ีเทศกาลหรือสถานท่ีทองเท่ียว 

5. ควรมีสิ่งตาง ๆ เหลานี้เปนพ้ืนฐาน อาทิ ท่ีนอน หรือเตียงนอน หมอน น้ําประปาหรือถา

ไมมีควรมีแหลงน้ําอ่ืน ๆ หองน้ําสะอาด มีความปลอดภัย 

ข้ันตอนการดูแลท่ีพัก (Home keeping produce) 

ความสะอาดเปนสิ่งสําคัญมากสําหรับนักทองเท่ียว ควรมีการทําความสะอาดท่ีพักและบริเวณ

โดยรอบบานพักอยูเสมอ อาทิ เปลี่ยนผาปูท่ีนอน อุปกรณสําหรับการนอนสวนตัวทุกครั้งเม่ือมี

นักทองเท่ียวเขาพัก เปนตน 

ความสะอาดของบาน 

บานพักควรมีอากาศท่ีสามารถถายเทไดสะดวก แสงสวางสามารถสองเขามาถึงปราศจาก

ความชื้นไมมีกลิ่นอับ มีหลังคาท่ีสามารถกันน้ําไดดี ภายในหองพักตองไดรับการทําความสะอาดเปน

ประจํา ตองมีการเปลี่ยนผาปูท่ีนอน และอุปกรณสวนตัวสําหรับผูมาเยือนทุกครั้งหรือมีผูมายือนใหม

เขามาพักตองหม่ันกําจัดแมลงท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพอยูเสมอ ตองหม่ันดูแลสภาพแวดลอมของ

บานพักอยูเสมอ 

หองน้ํา (The Bathroom) 

หองน้ําจะเปนท่ี ๆ ใชรวมกันท้ังครอบครัวและนักทองเท่ียว สิ่งสําคัญก็คือ ความสะอาด 

จะตองมีการทําความสะอาดอยูเปนประจําและสมํ่าเสมอ เนื่องจากหองน้ําจะเปนหองท่ีผูมาเยือนจะ

มารวมใชดวย ดังนั้นตองเตรียมอุปกรณทําความสะอาดเปนประจํา 

ความปลอดภัย 

ความปลอดภัยถือวาเปนสิ่งสําคัญอีกประการหนึ่งท่ีนักทองเท่ียวใชเปนองคประกอบในการ

ตัดสินใจเดินทางเขารวมกิจกรรมท่ีพักเชิงวัฒนธรรมลักษณะสัมผัสชนบท ดังนั้น ชมรม/กลุม มวล

สมาชิก ควรมีการจัดมาตรการรักษาความปลอดภัย สําหรับเหตุการณท่ีไมพึงประสงคเกิดข้ึน เชน การ

จัดอบรมใหกับสมาชิกของชุมชนในการใหการปองกันอุบัติเหตุตาง ๆ หรือการแกไขหากเกิดอุบัติเหตุ 

การขอความรวมมือจากเจาหนาท่ีตํารวจ หรือองคการบริหารทองถ่ินท่ีรับผิดชอบในพ้ืนท่ี การจัดตั้งเวร

ยามของชุมชน เปนตน ท้ังนี้เจาของบานจึงจะตองมีหนาท่ีในการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสินของผูมาเยือนดวย 

ทรัพยสินของนักทองเท่ียว 
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1. ตองมีการดูแลและซอมแซมล็อคตาง ๆ อยูตลอดเวลา อาทิ ประตู หนาตาง 

2. ถาเห็นนักทองเท่ียวไมเก็บทรัพยสินไวในท่ีท่ีปลอดภัย ตองเขาไปเตือน 

3. ถานักทองเท่ียวลืมทรัพยสินไวในบานพักหรือท่ีอ่ืน ๆ ภายหลังการเดินทางกลับ เจาของ

บานควรเก็บไวในท่ีปลอดภัยและพยายามติดตอเจาของเพ่ือมารับคืน 

ความปลอดภัยของท่ีพัก 

1. สมาชิกในบานตองสรางความคุนเคยกับผูมาเยือน เสมือนญาติสนิท และมีความรูเรื่อง 

สถานท่ีในบานและชุมชนเปนอยางดี 

2. สมาชิกในบานตองหม่ันตรวจตรา ดูแลความเปนระเบียบเรียบรอยภายในบานวามีความ 

ปลอดภัยหรือไม 

3. กุญแจท่ีสําคัญตองไดรับการเก็บรักษาและดูแลเปนอยาดี 

4.   ทรัพยสิน เงินสดตาง ๆ ตองเก็บไวในท่ีท่ีปลอดภัย 

5.   สมาชิกทุกคนตองคํานึงถึงเรื่องความสําคัญของความปลอดภัยตลอดเวลา 

การกําหนดระเบียบและขอปฏิบัติสําหรับนักทองเท่ียว 

วัฒนธรรม จารีต ประเพณี และความเชื่อ ของแตละชุมชนอาจแตกตางกัน การกําหนด

ระเบียบและขอปฏิบัติสําหรับนักทองเท่ียว อาทิ การแตงกาย การนอน การกําหนดเวลาการเขาออก

บานพัก จึงเปนสิ่งสําคัญเพ่ือมิกอใหเกิดปญหาท่ีขัดตอวัฒนธรรม จารีต ประเพณีและความเชื่อของ

ชุมชน นักทองเท่ียวจะตองยอมรับและปฎิบัติตาม ท้ังนี้ควรมีการชี้แจงในข้ันตอนการจองหรือ

ลงทะเบียนการเขาพัก กรณีท่ีนักทองเท่ียวไมสามารถปฎิบัติได ก็สามารถท่ีจะปฏิเสธการเขาพักได

เชนเดียวกัน 

การตอนรับ (Reception) 

คนไทยเปนผูมีจิตใจโอบออมอารี เอ้ือเฟอเผื่อแผ ดังสํานวนสุภาษิตไทยท่ีวา "เปนธรรมเนียม

ไทยแทแตโบราณ ใครมาถึงเรือนชานตองตอนรับ" การตอนรับนักทองเท่ียวดุจญาติมิตรจะทําให

นักทองเท่ียวเกิดความรูสึกอบอุน ควรมีการจัดพ้ืนท่ีตอนรับในลักษณะจุดศูนยกลางของชุมชน เพ่ือ

ดําเนินการตอนรับ ลงทะเบียนการเขาพัก หรือการใหขอมูลดานการทองเท่ียว การตอนรับ อาจใหการ

ตอนรับนักทองเท่ียวดวยวัฒนธรรมประจําถ่ิน เชน ภาคอีสาน/เหนือ ตอนรับดวยการบายศรีสูขวัญ 

หรืออาจจะเปนชอดอกไม พวงมาลัยเล็ก ๆ ท่ีสามารถหาไดจากทองถ่ินมอบใหกับนักทองเท่ียว ก็จะ

เปนการสรางความประทับใจไดเม่ือเริ่มเขาสูชุมชน 

การจองท่ีพัก (Reservation) 
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การจองท่ีพักสามารถทําไดหลายวิธี อาทิ การจองทางไปรษณีย การจองทางโทรศัพท การจอง

ผานเครือขาย internet การจองท่ีพักควรไดรับการตอบสนองโดยทันที เพ่ือเปนการยืนยันการเขาพัก

ของนักทองเท่ียว และถามีเวลา ผูประสานงานควรจะสงรายละเอียดใหกับนักทองเท่ียวเพ่ือศึกษากอน

การเขาพัก ท้ังนี้ควรแจงขอมูลรายละเอียด ใหสํานักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดหรือการ

ทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) สํานักงานในประเทศท่ีรับผิดชอบพ้ืนท่ี ไดรับทราบเพ่ือเปนชองทาง

การตลาดในการเผยแพร และประชาสัมพันธขาวสารใหนักทองเท่ียวและผูสนใจท่ัวไปรับทราบได 

ข้ันตอนการจองหองพัก มีดังนี้ 

1. จัดบานพักตามลําดับ 

2. ตอบรับการจอง อาจจะมีการใชระบบการเรียกเก็บคาบริการบางสวน เพ่ือเปนการ 

ปองกันการไมเขาพักของนักทองเท่ียวตามกําหนดเวลา ดังนั้นควรชี้แจงระยะการยกเลิกเขาพักใหกับ

นักทองเท่ียวไดรับทราบดวย 

3. เก็บรักษาขอมูลการจองสําหรับการลงทะเบียนเขาพักตอไป 

การลงทะเบียน (Registration) 

ในธุรกิจโรงแรมท่ีพัก ผูเขาพักตองลงทะเบียนเพ่ือเปนหลักฐานและอางอิงในอนาคต สวนใน

ลักษณะท่ีพักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท การลงทะเบียนอาจไมตองเปนรูปแบบเหมือนธุรกิจโรงแรม แต

ควรเปนรูปแบบการเก็บขอมูลแบบงาย ๆ 

ความสําคัญของการลงทะเบียน 

1. ทําใหเจาของบานทราบขอมูลเก่ียวกับนักทองเท่ียว 

2. ชวยในการจัดเตรียมบานพัก 

3. ทําใหทราบวันออกจากท่ีพักของนักทองเท่ียวแตละคน ขอมูลนี้มีความจําเปนเพราะจะทํา 

ใหกลุม/ชมรม สามารถวางแผนการเขาพักของแขกในลําดับตอ ๆ ไปได 

4. เปนขอมูลการเขาพักใหผูดูแลรักษาความปลอดภัย สามารถตรวจสอบความเคลื่อนไหว 

ของผูประพฤติมิชอบหรือการหลบซอนของอาชญากรได 

ข้ันตอนการตอนรับและลงทะเบียน 

1. ตอนรับดวยรอยยิ้มดุจญาติมิตร แจงรายละเอียดคาธรรมเนียมการเขาพักและบริการตาง  

ๆ ใหนักทองเท่ียวทราบ 

2. ใหนักทองเท่ียวกรอกรายละเอียดและลงชื่อในใบลงทะเบียนการเขาพัก 
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3. แจงรายละเอียดท่ีเปนประโยชนเก่ียวกับขอมูลของชุมชนและสภาพท่ัวไป 

4. นํานักทองเท่ียวไปยังบานพัก 

การบริการอาหาร 

เนื่องจากนักทองเท่ียวตองพักกับเจาของบาน อาหารม้ือใดม้ือหนึ่งจึงมีความจําเปนสําหรับ

นักทองเท่ียว การนําเสนอรายการอาหารทองถ่ินจึงเปนเสนหและจะทําใหนักทองเท่ียวเกิดความ

ประทับใจ มากกวาการนําเสนอรายการอาหาร เชนเดียวกับโรงแรมหรือรีสอรท ดังนั้นการวางแผน

จัดเตรียมอาหารจึงมีความจําเปนเพ่ือปองกันขอผิดพลาดระหวางปริมาณอาหารและจํานวน

นักทองเท่ียว 

การวางแผนจัดเตรียมอาหารจึงจําเปนตองพิจารณาจากปจจัยหลาย ๆ ประการ 

1. ขอมูลของนักทองเท่ียว เชน เชื้อชาติ ศาสนา 

2. งบประมาณในการจัดทําอาหาร 

3. ปจจัยดานฤดูกาล 

4. อาหารประจําทองถ่ิน 

5. จํานวนนักทองเท่ียว 

เกณฑมาตรฐานโฮมสเตยไทย 

เกณฑมาตรฐาน ตัวชี้วัด วิธีการวัด/ประเมิน 
1. ท่ีพัก  1.1  ลักษณะบานพัก

ท่ีเปนสัดสวน 

1. เปนบานท่ีมีลักษณะม่ันคง   

2. เปนบานท่ีเจาของบานแบงปนท่ีนอน หรือ

หองนอน อยางเปนสัดสวนหรืออาจปรับปรุง

ตอเติมท่ีพักท่ีติดกับบานเดิมเพ่ือใชเปนท่ีนอน 

หรือหองนอน  

 1.2 ท่ีพักท่ีนอน 

สะอาดและสบาย  

1. มีท่ีนอนและเครื่องนอนสําหรับนักทองเท่ียว 

เชนเตียง ฟูก ผาปู หมอน ผาหม  หรือเสื่อ      

2. ท่ีนอนและเครื่องนอน ไดรับการทําความ

สะอาดอยูเสมอ มีการเปลี่ยนเครื่องนอน

สําหรับนักทองเท่ียวเขาพักใหมทุกครั้ง หรือ

ตามความเหมาะสมมีมุง หรือมุงลวดเพ่ือ 
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เกณฑมาตรฐาน ตัวชี้วัด วิธีการวัด/ประเมิน 
        ปองกันยุง  และแมลง  

   3. มีราวตากผาหรือท่ีเก็บเสื้อผา 

4. ในหมูบานเดียวกันควรมีสภาพของการใหบริก 

    เครื่องนอนท่ีไมมีความแตกตางกันมากนัก 

 
 1.3 หองสุขาและ 

หองอาบน้ําท่ีสะอาด  

1. มีความมิดชิดปลอดภัย  

2. มีท่ีล็อคประตูในสภาพใชงานไดดี มีอากาศ 

  ถายเทไดสะดวก 

3. มีขนาดของหองน้ําท่ีเหมาะสมไมคับแคบหรือมี 

   หลังคาต่ําเกินไปจน กอใหเกิดอันตรายแก  

   นักทองเท่ียว  

4. มีการแยกขันสําหรับตักอาบน้ํา 

5. น้ําท่ีใชมีความสะอาดอาจเปนประปาหมูบาน  

    ประปาภูเขา หรือน้ําดิบท่ีปลอยไวระยะหนึ่ง  

6. มีถังขยะในหองน้ํา 

7. มีท่ีแขวน หรือราวตากผาในบริเวณหองน้ํา  

 

 1.4 สถานท่ีพักผอน

ภายในบานหรือ

บริเวณชุมชน 

1. มีพ้ืนท่ีพักผอนภายในบานหรือบริเวณโดยรอ 

    สามารถนั่งหรือนอน และมีบรรยากาศผอนคลาย 

    เชน ลานบาน ใตตนไม ศาลาหนาบาน 

2. มีการรักษาความสะอาดบริเวณรอบบาน สวน 

 ครัว ตนไม ไมดอกไมประดับ รองน้ํา อยูเสมอ 

 

2. ดานอาหาร 2.1 ชนิดของอาหาร 
และวัตถุดิบท่ีใช
ประกอบอาหาร 

1. มีปริมาณ และประเภทอาหารท่ีเหมาะสม  

2. มีการปรุงอาหารอยางถูกสุขลักษณะโดยใช

วัตถุดิบสวนใหญจากทองถ่ิน 

 2.2 น้ําดื่มท่ีสะอาด 1. มีภาชนะท่ีสะอาดไวเก็บน้ํา มีฝาปดมิดชิด  
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  2. มีน้ําดื่มท่ีสะอาด ผานกระบวนการทําความ

สะอาดมาแลวและไมมีตะกอน  

 2.3 ภาชนะท่ีบรรจุ

อาหารท่ีสะอาด 

1. มีภาชนะใสอาหาร  เชนถวย ชาม จาน ชอน 

ชอนกลาง ทัพพี โถขาวหรืออาจเปนวัสดุ

ธรรมชาติ เปนตน อยูในสภาพท่ีสะอาดและ

ปลอดภัย ไมมีคราบ กลิ่นคาว และกลิ่นอับ  

 2.4 หองครัว และ

อุปกรณท่ีใชในครัว

ถูกสุขลักษณะ  

1. ครัวอาจอยูในบาน หรือแยกจากตัวบานก็

ได  และมีการดูแลความสะอาดอยูเสมอ  

2. มีภาชนะหรืออุปกรณการเก็บ เครื่องปรุง 

วัตถุดิบ ท่ีสะอาดสามารถปองกันเชื้อโรคและสิ่ง

สกปรก  เชน มีท่ีเก็บมิดชิด ท่ีแขวน หรือมีฝาชี

ครอบ  หรือคลุมผาสะอาด  

3. มีการจัดการขยะท่ีถูกสุขลักษณะ  

3. ดานความ

ปลอดภัย 

3.1 การเตรียมความ

พรอมเก่ียวกับการ

ปฐมพยาบาล

เบื้องตน  

1. มีการอบรมการปฐมพยาบาลเพ่ือชวยเหลือ

นักทองเท่ียวในกรณีท่ีเกิดเจ็บปวย หรือไดรับ

อุบัติเหตุ  

2. มียาสามัญประจําบาน ท่ีอยูในสภาพพรอมใช(ยัง

ไมหมดอายุ)  

3. มีขอมูลสุขภาพของนักทองเท่ียว เชน โรค

ประจําตัว หรือภูมิแพ มีขอมูลการประกัน

สุขภาพ และญาติหรือผูดูแล  

 3.2 การจัดระบบ 

ดูแลความปลอดภัย 

1.  มีการแจงใหผูใหญบานหรือกํานันรับทราบ ขณะ

มีนักทองเท่ียวในบาน 

2.  มีการจัดระบบการดูแลรักษาความปลอดภัยใน

ชีวิตและทรัพยสินสําหรับนักทองเท่ียว 

3. มีเครื่องมือสื่อสารท่ีสามารถติดตอกับหนวยงาน

ท่ีรับผิดชอบในกรณีฉุกเฉิน 
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4. อัธยาศัยไมตรีของ

เจาของบานและ

สมาชิกในครัวเรือน  

4.1 การตอนรับและ

สรางความคุนเคย  

1. มีการแนะนํานักทองเท่ียวเก่ียวกับสมาชิกใน

ครัวเรือนทุกคน  เพ่ือรูจักและเรียนรูวิถีชีวิตของ

เจาของบานผานกิจกรรมตาง ๆ เชน เก็บผักสวน

ครัวรวมกัน  ทํากับขาวรวมกัน รับประทาน

อาหารรวมกัน เปนตน  

 4.2 การสราง

กิจกรรมแลกเปลี่ยน

เรียนรูในวิถีชีวิตของ

ชุมชน 

1.  เจาของบานมีการใชรูปภาพหรือกิจกรรมตาง ๆ 

เชน การไปไร-นา ออกทะเล  เก็บใบชา ทอผา 

จักสาน เปนตน  เพ่ือนําไปสูการแลกเปลี่ยน

เรียนรูในวิถีชีวิต ประวัติศาสตร ประเพณี 

วัฒนธรรม กับนักทองเท่ียว อยางเหมาะสม 

5. รายการนําเท่ียว 5.1 มีรายการนํา

เท่ียว ท่ีชัดเจนซ่ึงตอง

ผาน การยอมรับจาก

ชุมชน  

1. มีการวางแผนโปรแกรมและกิจกรรมการ

ทองเท่ียวของกลุมโฮมสเตยรวมกับกลุมอ่ืนของ

ชุมชนเพ่ือการกระจายรายไดอยางเปนธรรม สู

ชุมชนและกลุมกิจกรรมอ่ืน  

2. มีรายการนําเท่ียวท่ีสามารเผยแพรใหแก

นักทองเท่ียวไดอยางชัดเจน และสอดคลองกับ

สภาพความเปนจริงของชุมชน  

 5.2 ขอมูลกิจกรรม

การทองเท่ียว  

1. มีขอมูลรายละเอียดกิจกรรมในรายการทองเท่ียว

ท่ี   หลากหลายแตกตางกันตามภูมิศาสตร 

ฤดูกาล  และสภาพสังคมวัฒนธรรม ของ

ทองถ่ิน   เพ่ือใหนักทองเท่ียวตัดสินใจเลือกได  

 5.3 เจาของบานเปน

มัคคุเทศกทองถ่ิน

หรือประสานให

มัคคุเทศก ทองถ่ินนํา

เท่ียว 

1. กลุมหรือเจาของบานเปนผูนําเท่ียวเพ่ือใหความรู

ความเขาใจเก่ียวกับทรัพยากรสิ่งแวดลอม 

วัฒนธรรม ศิลปะ สถาปตยกรรม การแสดงความ

เชื่อภายในชุมชนแกนักทองเท่ียว  
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6. ดานทรัพยากร

และสิ่งแวดลอม 

6.1 แหลงทองเท่ียว

ภาย ในชุมชน หรือ

บริเวณใกลเคียง 

1. มีแหลงทองเท่ียว กิจกรรม หรือวิถีชีวิตท่ีดึงดูด

ความสนใจของนักทองเท่ียวซ่ึงอาจเปนแมน้ํา 

ภูเขา วัด เจดีย สวนผลไม แปลงผัก   การทํานา 

เปนตน  

 6.2 การดูแลรักษา 

แหลงทองเท่ียว  

1. มีกฎกติกาการใชทรัพยากรการทองเท่ียวท่ี

ชัดเจนเพ่ือให การใชประโยชนเปนไปอยางยั่งยืน 

เชน ปริมาณนักทองเท่ียวท่ี ชุมชนรองรับ

ได  การไมนําเอาพันธุพืช สัตวปาและของปา

ออก จากพ้ืนท่ี ตามกฎหมายรัฐ และตาม

ขอตกลงของชุมชน  

2. กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับงานการฟนฟู การอนุรักษ

แหลงทองเท่ียว เชน การปลูกปา การจัดคาย

อนุรักษสําหรับเยาวชน เปนตน 

 6.3   แผนงานหรือ

มาตรการลด

ผลกระทบดานลบ

ทางสิ่งแวดลอม 

1. ขอกําหนดและแนวทางปฏิบัติในการลด

ผลกระทบดานลบ     ทางการทองเท่ียวอยางถูก

วิธี เชน การแยกขยะ  ไมเผาขยะ  เปนตน  

 

7. ดานวัฒนธรรม 7.1 การดํารงรักษาไว

ซ่ึง วัฒนธรรม 

ประเพณี ทองถ่ิน 

1. มีสถาปตยกรรม หรือ สิงท่ีบงบอกถึงเอกลักษณ

ของวัฒนธรรม วิถีชีวิตดั้งเดิม เชน เรือนพ้ืนถ่ิน 

ครกกระเดื่อง บอน้ํา เปนตน  

2. มีการรวบรวมองคความรูดานวัฒนธรรมทองถ่ิน 

เพ่ือนําสูการเผยแพร แกนักทองเท่ียว  

3. มีแนวทางในการฟนฟู อนุรักษ และถายทอด

วัฒนธรรม  ศิลปะ และ การละเลนพ้ืนบาน  

4. ผูแสดงทางวัฒนธรรม และผูเก่ียวของเขาใจ และ

รับรูในกระบวนการการนําเสนอ หรือรูปแบบมี 
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         สวนรวมในการวางแผน และนําเสนออยาง

ภาคภูมิใจ 
 

 7.2 การรักษาวิถีชีวิต 

ชุมชนคงไวเปน

กิจวัตรปรกติ 

1.  เปนการดําเนินวิถีชีวิตท่ีเปนปกติ เชน การ

ประกอบอาชีพ การทํากิจกรรม ทางศาสนาหรือ

ตามความเชื่อ  ไมมีการดัดแปลง หรือจัดทําข้ึน

ใหม เพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว 

 

8. ดานรายไดเสริม 

และการเชื่อมโยงกับ

ธุรกิจชุมชน 

8.1  การทองเท่ียวให

เปนเพียงรายไดเสริม

โดยไมกระทบตอ

อาชีพหลักของตนเอง 

1. มีความรูความเขาใจวาการทองเท่ียวเปนรายได

เสริม โดยไมมุงเนนจํานวนนักทองเท่ียวเพ่ือเพ่ิมผล

กําไร หรือมี การลงทุนเพ่ือตอบสนองความ

ตองการของนักทองเทียวฝายเดียว  

 8.2 ผลผลิต/

ผลิตภัณฑจากชุมชน 

เพ่ือเปนของท่ีระลึก 

หรือของฝาก 

1. มีผลผลิตหรือผลิตภัณฑชุมชนหรือชุมชนใกลเคียง

นํามาจําหนายแกนักทองเท่ียวได   ท้ังเปนของ

บริโภค   สิ่งประดิษฐ  สิ่งทอ  ของท่ีระลึก โดยใช

วัสดุ และวัตถุดิบทองถ่ินเปนหลัก  

9. การบริหารของ

กลุมโฮมสเตย  

9.1 การรวมกลุมของ

ชาวบาน 

1. การบริหารจัดการ ตองเปนการรวมกลุม โดยการมี

สวนรวม ของชุมชน  สมาชิกกลุม และชุมชน ตอง

มีความรู ความเขาใจ แนวคิด หลักการ 

วัตถุประสงค วิธีการของโฮมสเตย 

 9.2 คณะกรรมการ

กลุมโฮมสเตย 

1. มีการเลือกตั้งคณะกรรมการบริหารงาน ไดแก 

ประธาน รองประธาน  เหรัญญิก และกรรมการ

ฝายตางๆ ตามความเหมาะสมของแตละชุมชน  

2. คณะกรรมการทุกคน ตองมีความรู ความเขาใจใน

ปรัชญา หลักการ ข้ันตอน วิธีการทํางานของ 

โฮมสเตย ตามบทบาทหนาท่ีท่ีแตละคนไดรับ 

มอบหมาย    
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 9.3 กฎ กติกา การ

ทํางาน ของ

คณะกรรมการ 

1.  มีกฎ กติกา วาระการทํางาน การทํางานรวมกัน 

ของคณะกรรมการ เชน การจัดประชุมอยาง

ตอเนื่องกอนจะรับนักทองเท่ียว และหลังรับ 

นักทองเท่ียว หรือจัดประชุมประจําเดือน 

2. มีการจัดสรรเงินรายไดเขากองทุนสวนกลางของ

ชุมชนเพ่ือสาธารณประโยชนของชุมชนมีแนวทาง

ในการทํางานของคณะกรรมการตามหลักเกณฑ

ตอไปนี้  

         1) มีหลักเกณฑการเปดรับสมาชิก โฮมสเตย  

         2) มีการกําหนดขีดความสามารถในการ 

             รองรับนักทองเท่ียว 

         3) มีแนวปการ เชน บาน รถ เรือ     

             มัคคุเทศก  ปฏิบัติในหมุนเวียนการ 

             ใหบริการ เปนตน  

     4) มีแนวปฏิบัติในการคิดราคาท่ีเปน 

   ยอมรับของกลุม 

 

 9.4 ระบบการจอง 

การลงทะเบียน และ

การมัดจําลวงหนา 

1. มีแนวปฏิบัติในการจองลวงหนา  

2. มีขอปฏิบัติตัวสําหรับนักทองเท่ียว  

3. มีการลงทะเบียนนักทองเท่ียวเพ่ือเปนขอมูล

สําหรับการเตรียมการ และใหบริการแก

นักทองเท่ียว  

4. มีการชําระเงินลวงหนาในอัตราสวนท่ีทางกลุมเปน

ผูกําหนด  

5. มีการจัดทําสถิตินักทองเท่ียว  

 9.5 รายละเอียดของ

คา ธรรมเนียมและ  

1. มีการระบุคาธรรมเนียมและคาบริการตางๆท่ี  
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 บริการตางๆ     ชัดเจน และเปนปจจุบัน ไวในขอมูลการ    

    ประชาสัมพันธ เชน  คาท่ีพัก  คาอาหาร คานํา   
    เท่ียว   ซ่ึงอาจคิดเปนรายหัวหรือคิดในลักษณะ             
    เหมาจาย เปนตน 

10.ดาน

ประชาสัมพันธ  

10.1 เอกสาร 

 สื่อสิ่งพิมพ  

การทองเท่ียว  

1. มีละเอียดแหลงทองเท่ียวในชุมชนหรือบริเวณ

ใกลเคียง และกิจกรรมการ ทองเท่ียวผลิตออกเปน

เอกสาร เชน แผนพับ แผนท่ีการเดินทาง 

คาใชจายและสถานท่ีติดตอ  

 

 10.2 แผนการ

เผยแพร

ประชาสัมพันธ 

1. มีเปาหมาย แผนงานและการประสานงานการ
เผยแพร  ประชาสัมพันธ  

 

ตารางท่ี 2.1 แสดงเกณฑมาตรฐาน ตัวช้ีวัด และวิธีการวัดประเมินโฮมสเตยไทย 

ท่ีมา : สํานักงานการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

4. ปจจัยในการบริหารโฮมสเตยสูความสําเร็จ 

การบริหารจัดการธุรกิจใหประสบความสําเร็จและสามารถสรางผลตอบแทนในอัตราท่ี
เหมาะสมไดอยางยั่งยืนนั้น ผูบริหารไมอาจจํากัดบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบและวิธีคิดของตนเอง
อยู เพียงในกรอบของกระบวนการตามหนาท่ีทางการจัดการ (Management Functions) อัน
ประกอบดวยการวางแผน การจัดองคการ การชี้นํา และการควบคุมเทานั้น ผูบริหารท่ีมีประสบการณ
ในการบริหารองคการเปนระยะเวลานาน หรือมีประสบการณบริหารจัดการสูงยอมคุนเคยและมีความ
เชี่ยวชาญกับหนาท่ีทางการจัดการท้ังสี่ประการเปนอยางดี แตผูบริหารท่ีมีประสบการณสูงจํานวนไม
นอยท่ีพบกับความปราชัยจากการแขงขันในโลกธุรกิจ โดยเฉพาะเม่ือพิจารณาการแขงขันในโลกธุรกิจท่ี
สภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องยอมเห็นไดอยางชัดเจนวามีท้ังองคกรท่ีประสบความสําเร็จ 
ลมเหลว เคยประสบความสําเร็จแตกลับลมเหลว หรือแมกระท่ังเคยลมเหลวแลวกลับมาประสบ
ความสําเร็จ ผูบริหารองคกรจึงควรมีวิธีคิดท่ีแตกตางและสรางสรรคเพ่ือสนับสนุนกระบวนการจัดการ
ใหสามารถบริหารจัดการองคกรใหประสบความสําเร็จ ผูบริหารตองแสวงหาปจจัยหลักท่ีทําใหองคการ
ประสบความสําเร็จหรือประสบความลมเหลว แลวกําหนดทิศทางขององคกรเพ่ือนําไปสูความสําเร็จ
ตามปจจัยหลักนั้น  เรียกวา กลยุทธ (Strategy) คําวา กลยุทธตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน
ไดใหความหมายของกลยุทธวาเปนการรบท่ีมีเลหเหลี่ยม หรือวิธีการตอสูท่ีตองใชกลอุบายตาง ๆ 
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(ราชบัณฑิตยสถาน, ออนไลน 2561) ปจจุบันไดมีการใหคํานิยามใหมวา กลยุทธ คือรูปแบบของ
กิจกรรมท่ีมุงไปสูความสําเร็จตามเปาหมายขององคกร มีผูใหความสําคัญและแนวคิดในลักษณะตาง ๆ 
ดังนี้ 

ไมเคิล เฟรเซอรส (Frese, 2000. pp. 11-19) ไดใหความสําคัญกับกลยุทธในการดําเนินงาน
วามีความสําคัญ เพราะกลยุทธสามารถทํานายความสําเร็จของผูประกอบการไดโดยตรง โดยกลยุทธ
นั้น หมายถึง กระบวนการของการกระทําท่ีจะทําใหบรรลุจุดหมาย และเปนแนวทางท่ีสามารถ
ประยุกตใชไดกับสถานการณตาง ๆ ซ่ึงจะเปนการชวยในเรื่องของการจัดการ 

มอรริสัน ริมมิงตัน และวิลเลียมส (Morriso, Rimmington, and Williams, 1999, p.195) 
ไดอธิบายความหมายของกลยุทธวาเปนกระบวนการบริหารอยางไมหยุดนิ่ง ท่ีดําเนินการกับธุรกิจ
เพ่ือใหบรรลุถึงความพอดีระหวางองคประกอบของผูประกอบการ องคกรและสิ่งแวดลอม อันนําไปสู
ความสําเร็จทางธุรกิจท่ียั่งยืน 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ  กลาวถึงกลยุทธวา กลยุทธเปนรูปแบบของการกระทําซ่ึง
ผูจัดการใชเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ เปนกลยุทธท่ีเปนจริงซ่ึงบริษัทไดวางแผนไว และใช
โตตอบตอการเปลี่ยนแปลงสถานการณ ผูกําหนดกลยุทธเปนบุคคลซ่ึงมีความรับผิดชอบตอความสําเร็จ
หรือความลมเหลวขององคการ เชนผูบริหารระดับสูงของบริษัท ประธานบริษัท เจาของกิจการ 
ประธานกรรมการ ผูอํานวยการบริหาร และผูประกอบการ ซ่ึงสรุปไดวา กลยุทธ ประกอบดวย
เปาหมาย (Goal) นโยบาย (Policies) และแผน (Plans) ผูบริหารจําเปนอยางยิ่ งท่ีจะตองให
ความสําคัญกับกลยุทธท่ีองคกรเลือกใช เนื่องจากการเลือกใชกลยุทธท่ีผิดหรือไมเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมท้ังภายนอกและภายในองคกรหรือชุมชน อาจจะนํามาซ่ึงปญหาและความลมเหลวใน
ท่ีสุด ถาผูบริหารขาดความชํานาญในการกําหนดกลยุทธและการปฏิบัติตามกลยุทธจะทําใหธุรกิจตอสู
กับคูขางไมได ดังนั้นผูบริหารในระดับตาง ๆ จึงตองใหคามสําคัญกับกลยุทธ ในท่ีนี้ผูวิจัยขอนําเสนอกล
ยุทธตาง ๆ ดังนี้ คือ  

1.กลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน (Cost Leadership Strategy) กลยุทธการเปนผูนําดาน

ตนทุน มักนํามาใชกับกรณีท่ีนักทองเท่ียวหรือลูกคาใหความสําคัญกับราคาเปนอยางสูง สิ่งสําคัญของ

การเปนผูนําดานตนทุนจึงเปนการมุงเนนใหตนทุนการผลิตและดําเนินงานใหต่ําท่ีสุดเพ่ือท่ีจะสามารถ

นําเสนอราคาแกนักทองเท่ียวหรือลูกคาในราคาท่ีต่ํากวาคูแขงขัน ผูบริหารจึงจําเปนตองคํานึงถึงปจจัย

ท่ีเก่ียวของกับการบริหารตนทุนใหมีความสอดคลองและสนับสนุนกันเพ่ือใหเกิดความไดเปรียบในการ

แขงขันอยางแทจริง โดยตองพิจารณาปจจัยตาง ๆ เชน การควบคุมระดับการลงทุนใหไดตามท่ีกําหนด 

เทคโนโลยีหรือกระบวนการผลิตท่ีไมยุงยากและประหยัดการใชแรงงานในการผลิตอยางมีประสิทธิภาพ 

ระบบการจัดสงและการจัดจําหนายท่ีมีตนทุนต่ํา ตลอดจนการพัฒนาและปรับปรุงท้ังในดาน

กระบวนการผลิต การใชวัตถุดิบและรูปแบบผลิตภัณฑอยางสมํ่าเสมอเพ่ือใหตนทุนการผลิตและการ

ดําเนินงานต่ําอยูเสมอ แตการเลือกใชกลยุทธนี้ผูบริหารควรตระหนักวาวิธีการตาง ๆ เพ่ือสรางและ

รักษาการเปนผูนําดานตนทุนนี้สามารถลอกเลียนแบบโดยคูแขงขันไดงาย ผูบริหารจึงควรพิจารณาวา

จะทําอยางไรเพ่ือปองกันมิใหคูแขงลอกเลียนแบบได หรือจะทําอยางไรหากคูแขงลอกเลียนแบบแลวจะ
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ทําใหคูแขงไดรับผลเสียมากกวาผลดี (Trade off) หากผูบริหารสามารถดําเนินการไดดังนี้ยอมทําให

องคกรเกิดความไดเปรียบในการแขงขันท่ียั่งยืน (Sustainable Competitive Advantage) และการท่ี

องคกรเลือกท่ีจะปรับปรุงใหตนทุนต่ําท่ีสุดยอมมีโอกาสสรางกําไรไดมาก หรือสามารถเสนอสินคาใหนัก

ทองเทียวหรือลูกคาดวยราคาท่ีต่ํากวาคูแขง ซ่ึงยอมนํามาซ่ึงสวนแบงตลาดท่ีสูงข้ึนและเปนผูนําตลาด

ในท่ีสุด  

2. กลยุทธการสรางความแตกตาง (Differentiation Strategy) หมายถึง การท่ีองคกรเลือก

สรางความแตกตางท่ีมีคุณคาทางการตลาดและสามารถทําใหนักทองเท่ียวหรือลูกคารับรูความแตกตาง

ของสินคาหรือบริการนั้นเม่ือเทียบกับคูแขง การสรางความืแตกตางนี้สามารถทําไดหลายวิธี เชน การ

ออกแบบผลิตภัณฑ การใหบริการแกนักทองเท่ียวหรือลูกคา ความรวดเร็วในการใหบริการหรือการ

จัดสงสินคา ความแตกตางดานคุณภาพ และความแตกตางอ่ืน ๆ ซ่ึงเปนคุณคาท่ีนักทองเท่ียวหรือ

ลูกคาสัมผัสได องคกรท่ีสามารถสรางความแตกตางท่ีมีคุณคาทางการตลาดไดยอมสามารถกําหนด

ราคาผลิตภัณฑในการแขงขัน และไมจําเปนตองแขงขันกับคูแขงดานราคา  

3. กลยุทธการจูงใจ (Motivation Strategy) การจูงใจเปนกระบวนการทางจิตท่ีรวมถึงเหตุท่ี

ปลุกเราพฤติกรรม ทิศทางของพฤติกรรม และ ความคงอยูของพฤติกรรมโดยกระทําดวยความเต็มใจ

เพ่ือไปสูเปาหมาย เชื่อวามนุษยหรือสัตวก็ตามเม่ือตกอยูในสภาวะท่ีไดรับการจูงใจจะตองมีความ

กระตือรือรน และขวนขวายในการทํากิจกรรมหรือ แสดงพฤติกรรมเพ่ือใหเกิดความสําเร็จซ่ึงเปน

จุดหมายปลายทางท่ีตองการ การจูงใจใหบุคคลท่ีเขามาปฏิบัติงาน จะมีลักษณะเฉพาะตัว เชน การ

รับรู ทัศนคติบุคลิกภาพ และการศึกษา เม่ือเขามาอยูในองคการจะมีตัวแปรตาง ๆ ภายในองคการท่ีมี

อิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลนนั้น เชน ลักษณะของงานท่ีทํา  ภาวะผูนํา โครงสรางของการบริหาร 

การบังคับบัญชา ระดับของงานและความผูกพันของสมาชิกในกลุม จะทําใหบุคคลอยูในภาวะขาด

แคลนสิ่งท่ีตองการ (Need Deficiencies) ท้ังทางรางกายจิตใจและสังคม ซ่ึงบุคคลจะหาวิธีการท่ีจะ

ตอบสนองความตองการเหลานี้ เพ่ือลดภาวะขาดแคลน เขาจะเลือกตัดสินใจ โดยหาวิธีการหรือใช

ประสบการณในอดีต โอกาสท่ีเขาคิดวาจะประสบความสําเร็จและสิ่งท่ีคิดวามีความสําคัญ แลวจะใช

ความพยายามในการทํางานซ่ึงตองอาศัยความรู ความสามารถของตนเองประกอบกัน ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะ

ปรากฏออกมาเปนผลจากการปฏิบัติงานของแตละบุคคล (Individual Performance) การจูงใจ

นับเปนสิ่งสําคัญในการบริหารงาน  ตามปกติพนักงานจะทํางานไดโดยใชความสามารถ 20% -30%  

แตถาหากพนักงานไดรับการจูงใจ พวกเขาจะใชความสามารถประมาณ 80% -90% เจมส (James, 

1988อางถึงใน Hersey & Blanchand, 1972, p. 5)   ความสําคัญของแรงจูงใจ อาจแยกเปนประเด็น

สําคัญได 3 ประการคือ 1. ความสําคัญขององคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการบริหารงานบุคลากร

คือชวยใหองคกรไดคนดีมีความสามารถมารวมทํางานดวยและรักษาคนดีๆ  เหลานั้นใหอยูในองคกร
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นานๆ 2. ความสําคัญตอผูบริหาร ชวยในการมอบอํานาจหนาท่ีของผูบริหารเปนไปอยางมีประสิทธิ-

ภาพ สามารถขจัดปญหาความขัดแยงในการบริหารงาน  การจูงใจจะชวยใหอํานาจหนาท่ีของผูบริหาร

เปนท่ียอมรับของผูใตบังคับบัญชา ซ่ึงเอ้ืออํานวยตอการสั่งการ 3. ความสําคัญตอบุคลากรคือสนองตอ

ความตองการของบุคลากรและเปนธรรมตอทุกคนดวย ทําใหพนักงานมีขวัญและกําลังใจไมเบื่อหนาย

งานและทุมเทกับการทํางานเต็มท่ี ทําใหองคกรประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค  

ทฤษฏีการจูงใจมีอยูมากมาย ในท่ีนี้ผูวิจัยขอนําเสนอ ไดแก  

1. ทฤษฏีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของแมคเคลแลนด (McClelland’s Achievement Motivation 

Theory) แมคเคลแลนดเปนนักจิตวิทยาแหงมหาวิทยาลัยอารวารด ไดทําการวิจัยเก่ียวกับแรงจูงใจ

ของมนุษยในการทํางานใหเกิดผลสําเร็จท้ังในระดับบุคคล และระดับสังคม ผลของการศึกษาสรุปไดวา 

มนุษยมีความตองการอยู 3 ประการคือ 1. ความตองการสัมฤทธิผล (Need for Achievement: 

NAff)  เปนแรงขับเพ่ือจะทําใหงานท่ีกระทําประสบผลสําเร็จดีท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับมาตรฐาน  2. 

ความตองการความรักและความผูกพัน  (Need for Affliction: NAff)  เปนความปรารถนาท่ีจะ

สงเสริมและรักษาสัมพันธภาพอันอบอุนเพ่ือความเปนมิตรกับผูอ่ืน  3. ความตองการมีอํานาจ (Need 

for Power: NPow) เปนความตองการท่ีจะทําใหคนอ่ืนมี ความประพฤติหรือมีพฤติกรรมตามท่ี

ตองการ หรือตองการท่ีมีอํานาจในการบังคับบัญชาและมีอิทธพลเหนือผูอ่ืน จากการศึกษาของแมค

เคลแลนด พบวา ผูท่ีมีแรงจูงใจทางดานความสําเร็จโดยตัวของเขาเองจะมีคุณ-ลักษณะท่ีสําคัญสาม

ประการ คือ1) พวกเขาตองการกําหนดเปาหมายของเขาเอง ไมตองการความเลื่อนลอย ไรเปาหมาย 

2) พวกเขาจะไมกําหนดเปาหมายท่ียากหรืองายตอความสําเร็จมากจนเกินไป และ3) พวกเขาตองการ

สิ่งยอนกลับเก่ียวกับผลการปฏิบัติงานของ พวกเขา ซ่ึงเขาตองการรูวาเขาทํางานไดดีแคไหน  

2. ทฤษฎีพฤติกรรมศาสตร (Behavioral Management Approach) โดย จอรจ อี. เมโย 

(George E. Mayo) ทฤษฏีพฤติกรรมศาสตรเกิดจากการท่ีนักวิชาการมุงม่ันท่ีจะเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ทํางานของคนงาน จากผลการศึกษา “The Hawthorne Study” พบวามนุษยเปนองคประกอบ

สําคัญในองคการซ่ึงจะเปนปจจัยในการตัดสินวาองคการจะสําเร็จหรือลมเหลว องคการอาจมีวิสัยทัศน

กวางไกล นโยบายดี มีการวางแผนดี แตการดําเนินงานจําเปนตองอาศัยผูปฏิบัติงาน ดังนั้น  

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานจึงข้ึนอยูกับผูปฏิบัติงาน ถาหากองคการมีบุคลากรดีก็สามารถ

ปฏิบัติงานไดดี  ดังนั้นปญหาอยูท่ีองคการจะรักษาพนักงานเหลานี้ ใหอยูในองคการใหนานท่ีสุด

อยางไร หรือเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานใหมากข้ึนกับพนักงานไดอยางไร จากการศึกษาโดย

นักวิชาการ ดานพฤติกรรมของมนุษย ทําใหทราบวาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานมี

ความสําคัญมากตอผลงานและจะเปนแรงจูงใจใหพนักงานไมลาออก โยกยาย เปลี่ยนงานและขาดงาน 
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เพราะ ความพึงพอใจในการทํางาน เปนการลดความเครียดในการทํางาน ทําใหสุขภาพจิตดี พนักงาน

จึง ทํางานไดอยางเต็มใจและเต็มความสามารถ ซ่ึงจะกอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอ

องคการ 

 3. ทฤษฎีสองปจจัยของ เฮิรซเบิรก (Two Factors Theory) ในทฤษฎีนี้  มีชื่อเรียกวา

แตกตางกันออกไป คือ “Motivation- Maintenance Theory” หรือ “Dual Factor Theory” หรือ 

“The Motivation - Hygiene Theory” หรือ Two Factors Theory เปนแนวคิดเก่ียวกับปจจัยจูง

ใจท่ีประกอบดวย ปจจัยจูงใจ 2 เรื่องใหญๆ คือ ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานและปจจัยจูง

ใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต หรือปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจซ่ึง เฮิรซเบิรก (Herzberg) ไดทําการศึกษา

ปจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบตอแรงจูงใจของคนในองคกร ดังนี้ คือ 1. ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนใน

การทํางาน (Motivation Factors หรือ Motivators) เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการสรางความพึงพอใจ

ในการทํางานซ่ึงถือวาเปนปจจัยภายใน เปนกลุม ปจจัยท่ีมีสภาพเปนตัวกระตุนจูงใจและทําใหเกิด

ความพอใจในการปฏิบัติงาน แตถาหากมิไดจัดใหมีข้ึนก็ไมไดกอใหเกิดความไมพอใจในการทํางาน  

ปจจัยกลุมนี้ สามารถใชเปนตัวกระตุนจูงใจ ผูปฏิบัติงานซ่ึงประกอบดวย  1.1 ลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ

(The Work Itself)  เปนงานท่ีนาสนใจ ตองอาศัยความริเริ่ม สรางสรรคทาทายใหลงมือทําเปนสิ่งจูงใจ

ใหบุคคลอยากทํางาน  1.2 ความสําเร็จของงาน  (Achievement)  คือ การท่ีบุคคลสามารถแกปญหา

และรูจัก การปองกันปญหาท่ีเกิดข้ึน เม่ือทํางานสําเร็จจะเกิดความรูสึกพอใจในผลสําเร็จของงานนั้ น  

1.3 การไดรับการยอมรับนับถือ  (Recognition)  คือ การไดรับการยอมรับนับถือ จากบุคคลตาง ๆ 

เชน ผูบังคับบัญชา เพ่ือรวมงาน ผูมาขอคําปรึกษา หรือจากบุคคลในหนวยงาน การยอมรับนับถือนี้ 

อาจอยูในรูปของการยกยองชมเชย แสดงความยินดี การใหกําลังใจ หรือ การแสดงออกอ่ืนใด ท่ีทําให

เห็นถึงการยอมรับในความสามารถจะทําใหปฏิบัติงานชอบและรักงาน  1.4 ความรับผิดชอบ 

(Responsibility) คือ ความพอใจท่ีไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานใหมๆ  และมีอํานาจรับผิดชอบ

อยางเต็มท่ี ไมมีการตรวจหรือควบคุมอยางใกลชิดเปนปจจัยจูงใจใหบุคคลอยากทํางาน  1.5  

ความกาวหนา (Advancement) คือ การไดรับการเลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหนงใหสูงข้ึ น ของบุคคลใน

องคกร หรือไดรับการฝกอบรมจะเปนสิ่งจูงใจใหบุคคลอยากทํางาน  1.6 โอกาสในการเจริญเติบโต 

(Possibility of Growth) เชน การไดมีโอกาสได เพ่ิมพูนความรู ความสามารถ และความชํานาญ 

ตลอดจนไดโอกาสในการเลื่อนตําแหนง เลื่อนข้ัน 2. ปจจัยคํ้าจุนบํารุงรักษาจิตใจ  (Maintenance 

Factors) หรือปจจัยคํ้าจุนรักษาสุขลักษณะ จิต เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการสรางความไมพึงพอใจใน

การทํางาน จึงจําเปนตองจัดใหมีข้ึ นเพ่ือเปนสิ่งจรรโลงใจ หรือสงเสริมสุขภาพของผูปฏิบัติงานใหคง

ความพอใจเปนปกติอยูตลอดไป ปจจัยบํารุงรักษาเปนปจจัยท่ีมีผลในทางปองกันเปนสวนใหญ ไม

สามารถจูงใจไดคือ ชวยขจัด ความไมพอใจตาง ๆ ได แตจะไมสามารถสรางความพอใจได ปจจัยกลุมนี้
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มีดังนี้  2.1 นโยบายและบริหารของหนวยงาน (Company Policy and Administration) หมายถึง 

การจัดการและการบริหารงานขององคการ การติดตอสื่อสารภายในองคการ  2.2 ความสัมพันธ

สวนตัวกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน (Interpersonal Relation with Superior, 

Subordinate and Peers) หมายถึงการติดตอ ไมวาจะเปน กิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพันธอัน

ดีตอกัน สามารถทํางานรวมงาน มีความเขาใจซ่ึงกันและกันอยางดีตอกัน เปนปจจัยท่ีสําคัญอยางหนึ่ง

ในการทํางาน  2.3 ความม่ันคงในงาน (Security) ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตองานความม่ันคงใน การ

ทํางานหรือความม่ันคงขององคการยอมมีผลตอการปฏิบัติงาน  2.4 สวัสดิการ (Fringe Benefits) 

หมายถึง รางวัลท่ีใหกับพนักงานท่ีเปนผลมาจาก การําทํางานในตําแหนงตาง ๆ ขององคการ หรือเปน

ผลตอบแทนชนิดใดชนิดหนึ่งซ่ึงพนักงานไดรับ เพ่ิมเติมนอกเหนือจากการจายผลตอบแทนพ้ืนฐาน 

ไดแก สวัสดิการดานสุขภาพและการประกัน ชีวิต วันหยุดพักผอน บํานาญ  เปนตน  2.5 สภาพการ

ทํางาน (Working Conditions) ไดแก สภาพทางกายภาพของการทํางาน เชน แสง เสียง อากาศ 

ชั่วโมงการทํางาน รวมท้ังลักษณะสิ่งแวดลอมอ่ืน ๆ เชน อุปกรณ เครื่องมือตาง ๆ เปนสิ่งท่ีชวยให

บุคคลเกิดความพึงพอใจตองาน  2.6 ความเปนอยูสวนตัว (Personal Life) หมายถึง ความรูสึกท่ีดี 

หรือไมดีอันเปนผลท่ี ไดรับจากงานในหนาท่ีของผูปฏิบัติงาน เชน มีการเปลี่ยนระบบการทํางานใหม 

ซ่ึงตองทุมเทศึกษา การทํางานทําใหมีเวลาใหครอบครัวลดนอยลง ทําใหไมมีความสุข จึงเกิดความไม

พอใจใน การทํางาน ในการทํางาน ระบบใหมได เฮิรซเบิรก(Herzberg, 1959) ไดพยายามชี้ใหนัก

บริหารเขาใจวา ปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษา จิตใจเปนสิ่งท่ีสกัดก้ันไมใหพนักงานเกิดความไมพอใจในการ

ทํางานเทานั้น แตไมสามารถสรางแรงจูงใจใหเกิดข้ึน เพราะการใชเงินหรือสิ่งจูงใจท่ีไมเก่ียวกับงานหรือ

บีบบังคับใหพนักงานทํางานดวยการขมข่ีหรือการลงโทษ จะทําใหพนักงานทํางานดวยความจําเปนไมมี

ความรูสึกพอใจตองาน ดังนั้น จึงควรจะใชปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน เพ่ือสรางแรงจูงใจ

ในการทํางาน พนักงานก็จะรูสึกวาตนเองมีความหมายในการทํางาน งานทาทายความสามารถ  มี

โอกาสพัฒนาตนเอง พนักงานจะเกิดความพึงพอใจในการทํางาน ซ่ึงหลักการของเฮิรซเบิรก Herzberg 

ดังกลาว แสดงความสัมพันธของปจจัยจูงใจในการทํางาน 2 กลุม กับความพึงพอใจในงาน (Job 

Satisfaction) และความไมพึงพอใจในงาน (Job Dissatisfaction) สรุป ทฤษฎี เฮิรซเบิรกเนนอธิบาย

และใหความสําคัญกับปจจัย 2 ประการไดแก ตัวกระตุน (Motivators) และการบํารุงรักษา (Hygiene) 

สองปจจัยมีอิทธิพลตอความสําเร็จของงานเปนอยางยิ่ง  

4. กลยุทธการบริหารแบบมีสวนรวม (Paticipation Strategy) การบริหารแบบมีสวนรวม 

เปนกระบวนการของการใหผูใตบังคับบัญชามีสวนเก่ียวของในกระบวนกาตัดสินใจเนนการมีสวน

เก่ียวของอยางแข็งขันของบุคคลใชความคิดสรางสรรคและความเชี่ยวชาญของพวกเขาในการแกไข

ปญหาทางการบริหารท่ีสําคัญซ่ึงอยูบนพ้ืนฐานแนวความคิดของการแบงอํานาจหนาท่ีท่ีถือวาผูบริหาร
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แบงอํานาจหนาท่ีการบริหารใหกับผูใตบังคับบัญชาและตองการใหผูใตบังคับบัญชามีสวนเก่ียวของ

อยางแทจริง  ฉะนั้น คําวาการมีสวนรวม จึงหมายถึง การท่ีบุคคลกระทําการในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือใน

ประเด็นท่ีบุคคลนั้นสนใจ ไมวาเขาจะไดปฏิบัติการเพ่ือแสดงถึงความสนใจอยางจริงจังหรือไมก็ตาม 

และไมจําเปนท่ีบุคคลนั้นจะตองเขาไปเก่ียวของกับกิจกรรมนั้นโดยตรงก็ได แตการมีทัศนคติ ความ

คิดเห็น ความสนใจ หวงใย ก็เพียงพอแลวท่ีจะเรียกวาเปนการมีสวนรวมได และยังไดใหคําจํากัดความ

ของการมีสวนรวมของประชาชนวา “การมีสวนรวมของประชาชน” หมายถึง การท่ีกลุมประชาชน 

หรือขบวนการท่ีสมาชิกของชุมชนท่ีกระทําการออกมาในลักษณะของการทํางานรวมกัน ท่ีจะแสดงให

เห็นถึงความตองการรวม ความสนใจรวม มีความตองการท่ีจะบรรลุถึงเปาหมายรวมทางเศรษฐกิจและ

สังคมหรือการเมือง หรือการดําเนินการรวมกันเพ่ือใหเกิดอิทธิพลตอรองอํานาจ มติชน ไมวาจะเปน

ทางตรงหรือทางออม หรือการดําเนินการเพ่ือใหเกิดอิทธิพลตอรองอํานาจทางการเมือง เศรษฐกิจ การ

ปรับปรุงสถานภาพทางสังคมในกลุมชุมชน นอกจากนี้ ยังมีนักวิชาการอีกหลายทานท่ีไดใหนิยามคําวา 

“การมีสวนรวมของประชาชน” ไว เชน เจมส แอล เครยัน ไดกําหนดความหมายของการมีสวนรวม

ของประชาชนวา เปนกระบวนการท่ีรวบรวมเอาความหวงกังวล ความตองการและคานิยมตาง ๆ ของ

สาธารณชนไวอยูในกระบวนการตัดสินใจของรัฐและเอกชน เปนการสื่อสารสองทาง และเปนการมี

ปฏิสัมพันธท่ีมีเปาหมายเพ่ือการตัดสินใจท่ีดีกวาและท่ีไดรับการสนับสนุนจากสาธารณชน คนึงนิจ ศรี

บัวเอ่ียม และคณะ ใหความหมายการมีสวนรวมของประชาชน (Public Participation) หมายถึง การ

กระจายโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมทางการเมือง และการบริหารเก่ียวกับการตัดสินใจในเรื่องตางๆ 

รวมท้ัง การจัดสรรทรัพยากรของชุมชนและของชาติ ซ่ึงจะสงผลกระทบตอวิถีชีวิตและความเปนอยู

ของประชาชน โดยการใหขอมูล แสดงความคิดเห็น ใหคําแนะนําปรึกษา รวมวางแผน รวมปฏิบัติ รวม

ตลอดจนการควบคุมโดยตรงจากประชาชน ปทมา สูบกําปง ไดสรุปความหมายของการมีสวนรวมของ

ประชาชนไวในรายงานการศึกษา เรื่อง การมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการนโยบายสาธารณะ 

วาหมายถึง การเปดโอกาสใหประชาชนมีสิทธิในกระบวนการนโยบายสาธารณะท้ังในดานการใหและ

รับรูขอมูลขาวสาร การใหความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ การรวมตัดสินใจ ท้ังในข้ันตอนการริเริ่ม

นโยบาย การจัดทําแผนงาน โครงการหรือกิจกรรมท่ีอาจมีผลกระทบตอคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดลอม 

การวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม การจัดการสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ รวมท้ังการ

ปฏิบัติ การติดตาม และประเมินผลตามนโยบายแผนงานโครงการหรือกิจกรรมนั้น จึงสรุปไดวาการมี

สวนรวมของประชาชนคือ กระบวนการใหประชาชนเขามามีสวนเก่ียวของในการดําเนินงาน พัฒนา 

รวมคิด รวมตัดสินใจแกปญหาของตนเอง รวมใชความคิดสรางสรรค ความรูและความชํานาญรวมกับ

วิทยากรท่ีเหมาะสม และสนับสนุนติดตามผลการปฏิบัติงานขององคกรและเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ การมี

สวนรวมของประชาชนท่ีแทจริง จึงหมายถึง การท่ีประชาชนหรือชุมชนพัฒนาขีดความสามารถของ

ตนเองในการจัดการและควบคุมการใชทรัพยากร และปจจัยการผลิตท่ีมีอยูในสังคม เพ่ือประโยชนตอ



42 

 

 

 

การ ดํารงชีพทางเศรษฐกิจและสังคม และการตัดสินใจตางๆ เก่ียวกับโครงการท่ีเหมาะสมและเปนท่ี

ยอมรับรวมกัน  

 แนวทางในการบริหารงานแบบมีสวนรวม ท่ีจะสงผลตอทัศนคติการปฏิบัติงานและการกระตุนจูงใจ
ผูใตบังคับบัญชาท่ีสําคัญ ดังตอไปนี้คือ  
          1. จะตองสรางบรรยากาศของการมีสวนรวม โดยควรจะตองทําใหแนวทางท่ีจะไปสูเปาหมายมี
ความชัดเจนยิ่งข้ึนและบรรยากาศจะมีลักษณะของความไมเปนทางการมากกวา เชน การมีสวนรวมใน
การแสดงความคิดเห็นดวยการท่ีผูบังคับบัญชาไดขอความรวมมือจากผูใตบังคับบัญชาหรือใตบังคับ
บัญชาไดมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกรมีการเปดโอกาสให
ผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายของงาน 

          2. จะตองทําใหผูใตบังคับบัญชาสามารถเลือกเปาหมายท่ีมีคุณคา ดังนั้นผูบังคับบัญชาควรเพ่ิม
เปาหมายสวนบุคคล (Individual Goal) กับเปาหมายองคกร (Organization Goal) ใหเทาเทียมกัน  
         3. การใหอํานาจในการตัดสินใจ เปนการใหพนักงานมีสิทธิในการตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ
โดยไมตองปรึกษาผูบังคับบัญชาผูบริหารระดับสูงใหการสนับสนุนผูบริหารทุกคนในการใชการบริหาร
แบบมีสวนรวม 
         4. การกระจายอํานาจในการบริหาร เปนการใชคณะกรรมการและกลุมงานเฉพาะกิจในการ
ปฏิบัติงานการใหอิสระกับพนักงานในการดําเนินงานท่ีรับผิดชอบ 

         5. การไววางใจซ่ึงกันและกันในองคกร เปนการมอบหมายงานใหตรงตามความรูความสามารถ
และมีการมอบหมายใหพนักงานไดปฏิบัติงานใหม ๆ เพ่ือเปนการเพ่ิมทักษะ (Multi-Skill) 

         6. เสริมสรางแรงจูงใจในการทํางาน เปนการท่ีผูบริหารท่ีมุงเนนการทํางานแบบมีสวนรวม 
จะตองสรางแรงจูงใจใหกับพนักงานในองคกร เพ่ือใหเขามีขวัญและกําลังใจ และพรอมท่ีปฏิบัติงานเต็ม
กําลังสติ ปญญา ความรู ความสามารถ โดยมีขอควรคํานึงในการเสริมสรางแรงจูงใจในการทํางาน 
          การเสริมสรางแรงจูงใจในการทํางาน มีสิ่งท่ีผูบริหารท่ีมุงเนนการทํางานแบบมีสวนรวม ควร

คํานึงถึงดังตอไปนี้ 

1. ความแตกตางระหวางบุคคล คือมนุษยเราแมจะมีลักษณะรวมของความเปนมนุษยท่ี

เหมือนกันหลายประการแตความแตกตางระหวางบุคคลก็ยังมีมาก ไมวาจะเปนความตองการ เจตคติ 

ความสามารถการแสดงออกทางอารมณ ความถนัดและความสนใจซ่ึงผูบริหารระดับสูงควรให

ความสําคัญกับความแตกตางดังกลาวแลวคนหาวิธีการสรางแรงจูงใจท่ีเหมาะสมกับบุคคลเฉพาะราย 

2. ความเปนบุคคลท้ังตัว ในการท่ีผูบริหารระดับสูงจะเขาใจบุคคลท้ังตัวตองมองใน

ภาพรวมท้ังองคประกอบภาพในของผูนั้นท่ีซับซอนหลายสิ่งหลายอยางมารวมกันเขาเปนตัวเขาและท้ัง

องคประกอบดานภูมิหลัง ครอบครัว บุคคลใกลชิด สังคมสมาคมท่ีเขาเขาไปมีสวนเก่ียวของซ่ึงทําให

พนักงานในองคกรตองมีการกระทําหลายประการท่ีเปนไปโดยเนื่องมาจากองคประกอบดังกลาว

แรงจูงใจในการทํางานก็จะเกิดแตกตางกันไป 
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3. แนวโนมพฤติกรรมเม่ือไดรับแรงกระตุน คือผูบริหารระดับสูงตองคํานึงถึงพฤติกรรม

ของบุคคลท่ีเกิดโดยเนื่องมาจากสิ่งเราเปนตัวกระตุนใหแสดงออกซ่ึงโดยสวนใหญแลวเปนไปโดย

เนื่องมาจากความตองการ อาจจะเปนความตองการทางกาย ทางสังคมหรืออาจเปนแรงกระตุนจาก

หลายองคประกอบถาผูบริหารท่ีมุงเนนการทํางานแบบมีสวนรวมสามารถคาดการณแนวโนมพฤติกรรม

เม่ือไดรับแรงกระตุนของพนักงานไดแนนอนหรือคอนขางแนนอนคือรูวาใครจะแสดงพฤติกรรมอยางไร

เม่ือไดรับแรงกระตุนตาง ๆ ก็ยอมใชตัวกระตุนนั้น ๆ จูงใจการทํางานของพนักงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

4. ศักดิ์ศรีของความเปนคน พนักงานทุกคนยอมมีศักดิ์ศรีของความเปนคนในตนเอง

นักจิตวิทยากลุมมนุษยนิยมจะเนนความสําคัญในเรื่องเหลานี้มากโดยจะมองวามนุษยมีศักดิ์ศรี 

ศักยภาพ ความสามารถ ความดีความงามในความเปนมนุษยของตนทุกคนควรมีสิทธิเสรีภาพ ความ

เสมอภาคในฐานะเกิดมาเปนสวนหนึ่งของสังคมในการสรางแรงจูงใจในการทํางานใหเกิดในตัวพนักงาน

ผูบริหารระดับสูงจึงอาจจําเปนตองใชวิธีการท่ีคํานึงถึงศักดิ์ศรีความเปนคนดังกลาวไมควรทําให

พนักงานเกิดความรูสึกวาเขาไดรับการปฏิบัติเยี่ยงเครื่องจักรหรือสัตวโลกประเภทอ่ืน 

          7. มุงประยุกตใชหลักจิตวิทยาอุตสาหกรรม ซ่ึงเปนศาสตรท่ีมีการศึกษาครอบคลุมถึงการผลิต

และการใชสินคา รวมท้ังการจัดบริการในวงการเศรษฐกิจอุตสาหกรรม และการจัดการดําเนินการ

เก่ียวกับทรัพยากรมนุษย โดยภาพรวมแลวจะมุงศึกษาทําความเขาใจเก่ียวกับพฤติกรรมมนุษยในแงมุม

ตาง ๆ ของงานอุตสาหกรรมทุกประเภทและทุกระดับ ผลจากการศึกษาพฤติกรรมมนุษยท่ีเก่ียวของกับ

งานอุตสาหกรรมเหลานี้ จะถูกนําไปใชเพ่ือสงเสริมกระบวนการผลิตดานอุตสาหกรรมและนําไปใช

ประกอบการแกไขปญหาของงานอุตสาหกรรมท่ีอาจตองใชขอมูลความรูของศาสตรสาขาอ่ืนดวย เชน 

การแกไขปญหาดานวิศวกรรมศาสตร ดานการสื่อสาร ดานสถาปตยกรรม ดานการออกแบบเครื่องมือ

เครื่องใชและสิ่งแวดลอมอ่ืนๆ ซ่ึงการศึกษาพฤติกรรมมนุษยนั้นจะตองดําเนินการและเก็บขอมูลไว

อยางตอเนื่อง เพราะสภาพตางๆ ท่ีเก่ียวของกับงานอุตสาหกรรมมีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนตลอดเวลา

และเปนการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วเสมอ 

ประโยชนของการมีสวนรวมของประชาชน 

1. คุณภาพของการตัดสินใจดีข้ึน เนื่องจากกระบวนการปรึกษาหารือกับสาธารณชนจะชวย

สรางความกระจางใหกับวัตถุประสงคและความตองการของโครงการหรือนโยบาย และบอยครั้งท่ีการมี

สวนรวมของประชาชนนํามาสูการพิจารณาทางเลือกใหมๆ ท่ีนาจะเปนคําตอบท่ีมีประสิทธิผลท่ีสุดได 

2. ใชตนทุนนอยและลดความลาชาลง แมวาการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม 

จะตองใชเวลาและมีคาใชจายมากกวาการตัดสินใจฝายเดียว แตการตัดสินใจฝายเดียวท่ีไมคํานึง 



44 

 

 

 

ถึงความตองการแทจริงของประชาชนนั้น อาจนํามาซ่ึงการโตแยงคัดคานหรือการฟองรองกัน อันทําให

ตองเสียคาใชจายสูงในระยะยาว เกิดความลาชา และความลมเหลวของโครงการไดในท่ีสุด 

3. การสรางฉันทามติ การมีสวนรวมของประชาชนจะสรางขอตกลงและขอผูกพันอยาง 

ม่ันคงในระยะยาวระหวางกลุมท่ีมีความแตกตางกัน ชวยสรางความเขาใจระหวางกลุมตางๆ ลดขอ

โตแยงทางการเมืองและชวยใหเกิดความชอบธรรมตอการตัดสินใจของกลุม 

4. การนําไปปฏิบัติงายข้ึน การเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจทําใหประชาชนมีความ 

รูสึกของการเปนเจาของการตัดสินใจนั้น และทันทีท่ีการตัดสินใจไดเกิดข้ึน พวกเขาก็อยากเห็นมัน

เกิดผลในทางปฏิบัติ และยังอาจเขามาชวยกันอยางกระตือรือรนอีกดวย 

5. การหลีกเลี่ยงการเผชิญหนาท่ีเลวรายท่ีสุด เพราะการเปดโอกาสใหฝายตางๆ เขามา 

แสดงความตองการและขอหวงกังวลตั้งแตเริ่มตนโครงการ จะชวยลดโอกาสของการโตแยงและการ

แบงฝาย ท่ีจะเปนปจจัยใหเกิดการเผชิญหนาอยางรุนแรงได 

6. การคงไวซ่ึงความนาเชื่อถือและความชอบธรรม เนื่องจากกระบวนการตัดสินใจท่ี 

โปรงใสและเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม จะสรางความนาเชื่อถือตอสาธารณชนและเกิด

ความชอบธรรมโดยเฉพาะเม่ือตองมีการตัดสินใจในเรื่องท่ีมีการโตแยงกัน 

7. การคาดการณความหวงกังวลและทัศนคติของสาธารณชน เพราะเม่ือเจาหนาท่ีท่ี 

เก่ียวของไดมาทํางานรวมกับสาธารณชนในกระบวนการมีสวนรวม พวกเขาจะไดรับรูถึงความหวงกังวล 

และมุมมองของสาธารณชนตอการทํางานขององคกร ซ่ึงจะทําใหเจาหนาท่ีสามารถคาดการณปฏิกิริยา

ตอบสนองของสาธารณชนตอกระบวนการและการตัดสินใจขององคกรได 

 10. การพัฒนาภาคประชาสังคม ประโยชนอยางหนึ่งของการมีสวนรวมของประชาชนคือ ทํา

ใหประชาชนมีความรูท้ังในสวนของเนื้อหาโครงการและกระบวนการตัดสินใจของกลุม รวมท้ังเปนการ

ฝกอบรมผูนํา และทําใหประชาชนไดเรียนรูทักษะการทํางานรวมกันเพ่ือแกปญหาตาง ๆ อยางมี

ประสิทธิภาพในอนาคต 

เง่ือนไขพ้ืนฐานของการมีสวนรวมของประชาชน 

เง่ือนไขพ้ืนฐานของการมีสวนรวมของประชาชน มี 3 ประการ คือ 

1. การมีอิสรภาพในการเขารวม หมายถึง การเขารวมตองเปนไปดวยความสมัครใจ 

2. ความเสมอภาคในการเขารวมกิจกรรม หมายถึง ทุกคนท่ีเขารวมตองมีสิทธิเทาเทียมกัน 

3. ผูเขารวมตองมีความสามารถพอท่ีจะเขารวมกิจกรรม หมายถึง มีความเขาใจในเรื่องนั้นๆ 

แตหากกิจกรรมท่ีกําหนดไวมีความซับซอนเกินความสามารถของกลุมเปาหมาย ก็จะตองมีการพัฒนา

ศักยภาพใหพวกเขาสามารถเขามามีสวนรวมได 
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กลยุทธการประชาสัมพันธโดยเนนการมีสวนรวมของประชาชน (Public Participation) เปน 

แนวความคิดใหมท่ีมีรากฐานมาจากแนวคิดของระบอบประชาธิปไตย เปนกระแสของความคิดท่ีทําให

ผูคนใน สังคมตระหนักดีวา การดําเนินกิจการใด ๆ ก็ตาม ผูท่ีไดรับผลกระทบและมีสวนไดเสียควร

เปนผูมีโอกาสได แสดงความคิดเห็นและเสนอแนะความคิด การปฏิบัติงานประชาสัมพันธในยุค

ปจจุบันจึงตองประยุกตแนวคิด ใหตอบรับกับแนวคิดประชาธิปไตย โดยตองสรางกระบวนการรับฟง

ความคิดเห็นจากประชาชนอันเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงาน และเปนสวนสําคัญของแนวคิดการมี

สวนรวมของประชาชน โดยเฉพาะอยางยิ่ง ประชาชนกลุมท่ีมีสวนไดเสียและไดรับผลกระทบตอการ

ดําเนินชีวิต ดังนั้น การพัฒนาจึงเริ่มจากความตองการของชุมชนแทนความตองการของหนวยงาน

ภาครัฐ  

รูปแบบของการมีสวนรวม  

การท่ีประชาชนภายในพ้ืนท่ีมีการรวมกลุมในรูปของประชาคมหรือชุมชน ซ่ึงเปนแนวคิดท่ี

สนับสนุน ความเขมแข็งของชุมชนและสังคม โดยเนนการมีสวนรวมของประชาชน ใหรวมคิด รวมทํา 

รวมแกไขปญหา ซ่ึงการแกไขปญหานั้นจําเปนตองมีความรวมมือทําพรอมๆ กันในทุกระดับ ตองระดม

ทุกองคประกอบในสังคม โดยเฉพาะชุมชน เพ่ือเสริมสรางความเปนชุมชนใหมีความเขมแข็ง สามารถ

แกไขปญหาตางๆ ไดดวยตนเอง  

รูปแบบของการมีสวนรวมท่ีดําเนินอยูโดยท่ัวไป สามารถสรุปไดเปน 4 รูปแบบ คือ  

1. การรับรูขาวสาร (Public Information) ประชาชนและหนวยงานท่ีเก่ียวของจะตองไดรับ 

การ แจงใหทราบถึงรายละเอียดของโครงการท่ีจะดําเนินการ รวมท้ังผลกระทบท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน ท้ังนี้ 

การไดรับ แจงขาวสารดังกลาวจะตองเปนการแจงกอนท่ีจะมีการตัดสินใจดําเนินโครงการ  

2. การปรึกษาหารือ (Public Consultation) เปนรูปแบบการมีสวนรวมท่ีมีการจัดการหารือ  

ระหวางผูดําเนินการโครงการกับประชาชนท่ีเก่ียวของและไดรับผลกระทบ เพ่ือรับฟงความคิดเห็นและ 

ตรวจสอบขอมูลเพ่ิมเติม เพ่ือใหเกิดความเขาใจในโครงการและกิจกรรมมากข้ึน  

3. การประชุมรับฟงความคิดเห็น (Public Meeting) มีวัตถุประสงคเพ่ือใหประชาชนและฝาย 

ท่ี เก่ียวของกับโครงการหรือกิจกรรม และผูมีอํานาจตัดสินใจในการทําโครงการหรือกิจกรรมนั้นไดใช

เวที สาธารณะในการทําความเขาใจ และคนหาเหตุผลในการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมในพ้ืนท่ีนั้น 

ซ่ึงมีหลาย รูปแบบ ไดแก  

 

3.1 การประชุมในระดับชุมชน (Community Meeting) โดยจัดข้ึนในชุมชนท่ีไดรับ 
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ผลกระทบ จากโครงการ โดยเจาของโครงการหรือกิจกรรมจะตองสงตัวแทนเขารวม เพ่ืออธิบายใหท่ี

ประชุมทราบถึง ลักษณะโครงการและผลกระทบท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนและตอบขอซักถาม  

3.2 การประชุมรับฟงความคิดเห็นในเชิงวิชาการ (Technical Hearing) สําหรับโครงการ 

ท่ีมีขอ โตแยงในเชิงวิชาการ จําเปนจะตองเชิญผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาจากภายนอกมาชวยอธิบาย

และใหความเห็น ตอโครงการ ซ่ึงผูเขารวมประชุมตองไดรับทราบผลดังกลาวดวย  

3.2 การประชาพิจารณ (Public Hearing) เปนเวทีในการเสนอขอมูลอยางเปดเผยไมมี 

การปดบัง ท้ังฝายเจาของโครงการและฝายผูมีสวนไดสวนเสียจากโครงการ ซ่ึงจะตองมีองคประกอบ

ของผูเขารวมท่ีเปนท่ียอมรับ มีหลักเกณฑและประเด็นในการพิจารณาท่ีชัดเจน และแจงใหทุกฝาย

ทราบท่ัวกัน  

4. การรวมในการตัดสินใจ (Decision Making) เปนเปาหมายสูงสุดของการมีสวนรวมของ 

ประชาชน ซ่ึงประชาชนจะมีบทบาทในการตัดสินใจไดเพียงใดนั้นข้ึนอยู กับองคประกอบของ

คณะกรรมการท่ี เปนผูแทนประชาชนในพ้ืนท่ี  

การสรางกระบวนการมีสวนรวมจําเปนตองใชวิธีการสื่อสารในรูปแบบตางๆ ท่ีเหมาะสมใน

การนําพา ขาวสารจากหนวยงานภาครัฐบาลหรือเอกชน ไปสูประชาชนผูเปนเปาหมาย สิ่งสําคัญใน

การกระตุนและสราง แรงจูงใจใหประชาชนหรือชุมชนไดรับความรูความเขาใจเก่ียวกับขอมูลท่ีตองการ

สื่อสารนั้น ตองอาศัย กระบวนการมีสวนรวมของประชาชน เพราะถือวาเปนสวนชวยใหกระบวนการ

ติดตอสื่อสารสัมพันธหรือ แลกเปลี่ยนขาวสารระหวางสมาชิกในสังคมเปนไปไดโดยสะดวกข้ึน กลาวคือ 

ประชาชนมีสวนรวมใน กระบวนการรวมคิด รวมทํา รวมพัฒนาชุมชน ใหมีความเขมแข็งเพ่ือเปนพลัง

ขับเคลื่อนสูการแกไขปญหาของ สังคมและประเทศชาติได 

      ศศิพัฒน ยอดเพชร (2535 อางใน ศุภวรรษ เชื้อเมืองพาน, 2557: 8) ไดกลาววาการท่ี

ประชาชนจะมีสวนรวมโดยเปนผูกระทําการพัฒนาตนเองมิใชเปนเพียงผูรับการพัฒนานั้น ปจจัยสําคัญ

ท่ีจะทําใหการมีสวนรวมเกิดข้ึนไดอยางม่ันคง ประกอบดวย 

            ปจจัยท่ี 1 การเก่ียวของทางจิตใจและอารมณ เปนการเก่ียวของท้ังตัว ไมใชเฉพาะแตการ

เก่ียวของทางดานกําลังกายหรือทักษะ กลาวคือ ผูมีสวนเก่ียวของจะมีสวนรวมทางจิตไมเพียงเฉพาะ

ดานการงานเทานั้น  

            ปจจัยท่ี 2 การกระทํา ท่ีทําใหผูมีสวนรวมเกิดความเก่ียวของทางดานจิตใจและอารมณ ก็

เทากับการเปดโอกาสใหเขาไดแสดงความคิดริเริ่มสรางสรรคและกระทําเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค 

ดังนั้น การมีสวนรวมจึงจําเปนมากกวาการยินยอมพรอมใจของบุคคล กลุม ชุมชนตอสถานการณนั้นๆ  

   ปจจัยท่ี 3 การรวมรับผิดชอบ เม่ือเกิดการเก่ียวของดานจิตใจ อารมณ และไดทําการใหแก

สถานการณกลุมแลว ผูมีสวนรวมจะเกิดความรูสึกรวมรับผิดชอบกับกลุมนั้นดวย การมีสวนรวมเปน
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กระบวนการทางสังคมท่ีบุคคลเขาไปเก่ียวของกับกลุมและตองการเห็นผลสําเร็จของการทํางานนั้นดวย

จึงเกิดความรูสึกรวมรับผิดชอบกับกลุม  

การมีสวนรวมตองตั้งอยูบนพ้ืนฐานของเสรีภาพ และความเสมอภาค ซ่ึงกระตุนใหเกิด

แรงจูงใจ หรือแรงเสริมในการมีสวนรวม โดยมีปจจัยทางจิตใจและอารมณ ทําใหเกิดการกระทําและ

การรวมรับผิดชอบ  

 สรุปไดวากระบวนการมีสวนรวมท่ีประชาชนสามารถเขาไปมีสวนรวมไดจนครบวงจร ซ่ึง

สามารถจัดแบงข้ันตอนงายๆ 4 ข้ันตอน คือ  

          ข้ันตอนท่ี 1 มีสวนรวมในการวางแผน ประกอบดวยการับรู เขาถึงขอมูลเก่ียวกับการ

วางแผน และรวมวางแผนกิจกรรม  

          ข้ันตอนท่ี 2 มีสวนรวมในการปฏิบัติ/ดําเนินการ ประกอบดวยการเก่ียวของกับการ

ดําเนินการในกิจกรรมตางๆ และการตัดสินใจ  

          ข้ันตอนท่ี 3 มีสวนรวมในการจัดสรรประโยชน เปนการมีสวนรวมในการจัดสรร

ประโยชนหรือผลของกิจกรรม หรือผลของการตัดสินใจท่ีเกิดข้ึน  

          ข้ันตอนท่ี 4 มีสวนรวมในการติดตามประเมินผล เก่ียวของกับความพยายามท่ีจะ

ประเมินผลของโครงการ กิจกรรมตางๆ และพิจารณาวิธีการท่ีจะดําเนินการตอเนื่องตอไป ประชาชน

จะเขามาเก่ียวของกับการคิดเกณฑในการประเมินโครงการ หรือกิจกรรมตางๆ ดวย ซ่ึงผลของ

กระบวนการประเมินนี้จะกลายเปนปจจัยนําเขาในกระบวนการมีสวนรวมข้ันท่ี 1 ซ่ึงเปนข้ันตอนของ

การวางแผนตอไป ดังรูป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 

ภาพท่ี 2.1  แสดงรูปแบบการมีสวนรวม 
  

1.มีสวนรวมในการ
วางแผน 

4. มีสวนรวมในการ
ติดตามประเมินผล 

2. มีสวนรวมในการ
ปฏิบัติการ

 

3. มีสวนรวมในการ
จัดสรรผลประโยชน 

กระบวนการ 
มีสวนรวม 
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5. ขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับชุมชนนาขุนแสนโฮมสเตย อําเภอสวนผ้ึง จังหวัดราชบุรี 

สโลแกนนาขุนแสน 

 หมูบานนาขุนแสนแดนวัฒนธรรมไท-ยวน 
 
ประวัติความเปนมาของโฮมสเตยบานนาขุนแสน  

         หมูบานนาขุนแสนมีประวัติความเปนมายาวนานตั้งแตสมัยราชกาลท่ี  1 โดยรัชกาลท่ี 1 ได

โปรดเกลาใหเจาเมืองเชียงแสนยายมาอยูท่ีจังหวัดราชบุรี สวนใหญก็ยายมาอยูท่ีบานนาขุนแสน ตั้งแต 

พ.ศ. 2435 โดยชาวบานนาขุนแสนไดเลาวาสืบเชื้อสายมาจากบรรพบุรุษชาวเชียงแสน ซ่ึงเปน

อาณาจักรลานนาไทยหรือโยก เรียกตัวเองวา “ญวน” หมูบานเดิมเรียกวาทาสะแก ตอมาแยกหมูบาน

เปนนาขุนแสน (ฝงซายลําน้ําชี) ท่ีมาของชื่อหมูบานมาจากการท่ีมีทหารพมามาตั้งคายอยูบริเวณ

หมูบาน พอทหารพมายายกลับจึงเรียกวา วัดประชุมพลแสน (พลแสงทหารพมาท่ีมาตั้งคายเปนแสน) 

จึงเปนหมูบานมาจนถึงปจจุบัน ซ่ึงชื่อหมูบานในปจจุบันกลายเปนบานนาขุนแสน แตสําหรับวัดยังชื่อ 

“วัดประชุมพลแสน”  

อาณาเขต  

 บานนาขุนแสนมีพ้ืนท่ีท้ังหมด 8,000 ไร มีอาณาเขตติดตอดังนี้ 

 ทิศเหนือ ติดตอกับบานทุงศาลา หมู 2 และ หมู 4 ต.ปาหวาย 

 ทิศใต ติดตอกับบานบอ หมู 1 สวนผึ้ง 

 ทิศตะวันตก ติดตอกับบานหวยคลุม 

          ในป 2556 สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอสวนผึ้งและจังหวัดราชบุรีไดรับงบประมาณสนับสนุน

จากงบยุทธศาสตร ดําเนินงานหมูบาน “OTOP เพ่ือการทองเท่ียว” เพ่ือใหมีการพัฒนาสินคา OTOP 

และกิจกรรมท่ีเก่ียวของเพ่ือสนับสนุนการทองเท่ียวโดยชุมชนสูการสรางรายไดท่ีใหคนในชุมชนมีสวน

รวมในการบริการจัดการชุมชน และในปนั้นอําเภอสวนผึ้งมีนักทองเท่ียวเขามาเปนจํานวนมากจนเกิด

ปญหาการจราจรติดขัด ท่ีพักไมเพียงพอกับความตองการของนักทองเท่ียว สํานักงานพัฒนาชุมชน

อําเภอจึงไดจัดใหมีการประชุมโดยมีพัฒนาการอําเภอ ผูนําชุมชนและชาวบานประมาณ 30 ครัวเรือน

ปรึกษาหารือและรวมกันคัดเลือกชุมชนใหเปนหมูบาน OTOP เพ่ือการทองเท่ียว ในท่ีประชุมจึงมีมติให

ชุมชนนาขุนแสนเนื่องจากนาขุนแสนเปนหมูบานวัฒนธรรมมีเอกลักษณ คือวัฒนธรรมไท-ยวน โดยมี

ผูใหญสายสุนีย สุขสมพงษ และสมาชิกทุกคนรวมแรงรวมใจกันตั้งกลุมโฮมสเตยบานนาขุนแสน 
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ทะเบียนบานพักโฮมสเตยบานนาขุนแสน 

ท่ี ชื่อ รองรับ
ได 

(คน) 

ท่ีตั้ง เจาของ/ผูดูแล เบอรโทรติดตอ หมายเหตุ 

1 บานปาเภา 10-12  ซอย 5 นางสําเภา  วิถี 085 703 8209  

2 บานปาสอน 3 ซอย 5 นางรัตนา  สุขสวัสดิ์ 086 069 6964  

3 บานปานอย 3-4 ซอย 6 นางสมญา  กันธวัง 089 911 1911  

4 บาน อบต.รังษี 3-4 ซอย 6 นางสาวรังษี  แสวงรักษ 061 475 9301  

5 บานวรีริน 4-6 ซอย 6 นางชลดา  แสวงรักษ 081 351 7759 ไมรับชายลวน 

6 บานมนัสยา 1 3 ซอย 6 นางอําไพ  โพธิ์อบ 086 722 1554  

7 บานมนัสยา 2 8 ซอย 6 นางอําไพ  โพธิ์อบ 086 722 1554  

8 บานริมทุง 4-10 ซอย 7 นางสมยงค  มณีงาม 089 910 9505  

9 บานนงคราญ 8 ซอย 8 นางนงคราญ  รสหวาน 087 151 4479  

10 บานแพรวพร 4-6 บานเนนิ นางสายพิณ  เชื้อหาญ 082 240 5199  

 
ตารางท่ี 2.3 แสดงทะเบียนบานพักโฮมสเตยบานนาขุนแสน 

 
โครงสรางการบริหารจัดการโฮมสเตยบานนาขุนแสน 

ตําแหนง ชื่อ สกุล เบอรติดตอ หมายเหตุ 

ประธาน นางสายสุนีย  สุขสมพงษ  089 257 8051  

รองประธาน นายทองหลอ  ชมพูพันธ   

เลขานุการ  นางสาวรังษี  แสวงรักษ 061 475 9301  

เหรัญญิก นางเพ็ญพักตร นพศรี   

ประชาสัมพันธ นางสายพิณ  เชื้อหาญ 082 240 5199  

กลุมท่ีพักโฮมสเตย นางชลลดา  แสวงรักษ 081 351 7759  

กลุมอาหาร นางสาวพัชรา  บัวสา 089 982 8687  

กลุมกิจกรรมทองเท่ียว นางสาวรังษี  แสวงรักษ 061 475 9301  

กลุมของท่ีระลึก นางรัตนา  สุขสวัสดิ์ 086 069 6964  

กลุมดูแลความปลอดภัย นายมานพ  เสมอใจ 085 292 8535  

   
 ตารางท่ี  2.4 แสดงโครงสรางการบริหารจัดการโฮมสเตยบานนาขุนแสน 
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โปรแกรมนําเท่ียวของโฮมสเตย 
 
โปรแกรมท่ี 1 วันเดียว ไปเชาเย็นกลับ 

 ศึกษาดูวิถีชีวิตของชุมชน ชมธรรมชาติ ตนยางใหญ กลวยไมปา สวนสมโอ สวนผัก การเพาะ

เห็ด บานเกษตรกรตัวอยาง ชมการสาธิตผลิตภัณฑของชุมชน 1 อยาง ชิมอาหารพ้ืนบาน ชมสินคาและ

ผลิตภัณฑในชุมชนกอนเดินทางกลับ 

โปรแกรมท่ี 2 2 วัน 1 คืน 

 ชมธรรมชาติยามเย็นท่ีสะพานวัฒนธรรมไท-ยวนเหนือแมน้ําลําภาชี พักแบบโฮมสเตย ชื่นชม

บรรยากาศยามเชา ทําบุญตักบาตร ไหวพระขอพรหลวงปูแกะ ทํากิจกรรมรวมกับเจาของบานพัก 

เท่ียวชมศึกษาธรรมชาติลําหวยคลุมนอย ตนยางใหญ กลวยไมปา ศึกษาดูวิถีชีวิตของชุมชน การทํา

สวนสมโอ การเพาะเห็ด บานเกษตรกรตวอยาง ชิมอาหารพ้ืนบานและชมการสาธิตผลิตภัณฑชุมชน 2 

อยาง ฝกทําอาหารพ้ืนบาน ชมสินคาและผลิตภัณฑในชุมชนกอนเดินทางกลับ 

ขอพึงปฏิบัติของนักทองเท่ียว 

 1. หามนักทองเท่ียวนําตนไมหรือกลาไมออกจากปาโดยเด็ดขาด 

 2. หามกระทําการใดๆ ท่ีกอใหเกิดการผิดจารีตประเพณีและวัฒนธรรมของชุมชน 

 3. หามดื่มสุราและสงเสียงดังรบกวนชาวบานในยามวิกาล 

 4. หามเลนการพนัน และนํายาเสพติดเขามาในชุมชนโดยเด็ดขาด 

 5. หามลาสัตว หามยิงสัตวทุกชนิดในพ้ืนท่ีท่ีหมูบานรับผิดชอบ 

 6. ท้ิงขยะในบริเวณท่ีจัดไว 

 7. การเขามาทองเท่ียวและพักในชุมชน ตองติดตอจองลวงหนาอยางนอย 3 วัน พรอมโอนเงิน

มัดจํา 30% 

หมายเหตุ ทางชุมชนสงวนสิทธิ์ในการจัดท่ีพักและท่ีทองเท่ียวในรูปแบบอ่ืนๆ เวนแตไดรับความ

เห็นชอบจากชุมชน 

ทรัพยากรของชุมชน 

          1. ตนยางใหญ ท่ีมีอายุมากกวา 200 ป มีขนาด 7 คนโอบ เปนปายางท่ีเกิดข้ึนเองตาม

ธรรมชาติ ในทุก ๆ ป จะมีการทําพิธีบวชตนไมเพ่ือเปนการคุมครองรักษาตนไมไวไมใหมีการตัดโคน

ทําลาย 
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          2. แมน้ํา/ลําหวย หมูบานนาขุนแสนมีแมน้ําสําคัญไหลผานดวยกัน 2 สาย ไดแก ลําหวยคลุม 

ซ่ึงลําหวยนี้จะไหลผานตนยางใหญซ่ึงเปนสัญญลักษณของหมูบาน และแมน้ําลําภาชี ซ่ึงชาวบานจะใช

แมน้ําสองสายนี้ในการทําเกษตรกรรมตาง ๆ ท้ังปลูกผัก ทําสวน ทําไร 

          3. ปาสาธารณะ เปนปาท่ีคนในหมูบานยังคงชวยกันรักษาผืนปานี้เอาไว ภายในปาก็มีท้ังพืช

ตามฤดูกาล เชน หนอไม เห็ด และยังมีพืชสมุนไพรตางๆ มากมาย 

สถานท่ีทองเท่ียวในยามเย็นคือสะพานสีชมพู (สะพานไท-ยวน) หมูบานนาขุนแสนยังเปนหมูบานท่ี

อนุรักษวัฒนธรรมของลานนา ท้ังภาษาและวิถีชีวิต และมีธรรมชาติลอมรอบดวยธารน้ําธรรมชาติท่ี

สวยงาม 

ศิลปวัฒนธรรม 

 1. การแตงกาย ปจจุบันชาวบานนาขุนแสนจะใสชุดไท-ยวนเฉพาะเวลาไปทําบุญหรือมี

เทศกาลงานบุญเทานั้น  

 2. การแสดง สมาชิกในหมูบานจะมีการแสดงท่ีถือเปนการอนุรักษเอกลักษณของหมูบานไวคือ 

รําวง และรองเพลงพ้ืนบาน เชน เพลงดีดดิ่ง เพลงเครื่องบินรบ เปนตน 

       บุคคลสําคัญในหมูบนนี้ยังคงอนุกรัษการแตงกายและการมวนผมแบบชาวไท-ยวนอยูก็คือ คุณ

แมแกว ซ่ึงทานสามารถรองเพลงพ้ืนบานหรือเพลงกลอมของชาวไท-ยวนไดดีอีกดวย 

ประเพณี  

      มีการจัดงานประเพณีท่ัวๆ ไปคลายกับหมูบานอ่ืน แตท่ีแตกตางออกไปไดแก 

 1. ประเพณีสลากภัตร เปนประเพณีท่ีชาวบานมีการทําเครื่องอัฐบริขารเพ่ือถวายพระสงฆใน

วันเขาพรรษา ซ่ึงเปนประเพณีท่ีคลายๆ กับทางภาคเหนือ 

 2. ประเพณีทําบุญกลางบานเดือน 6 เปนการประชุมกันของชาวบาน ซ่ึงจะนําอาหารท้ังคาว

และหวานมาเลี้ยงพระกลางสี่แยก ชวงเวลาท่ีจะทําประเพณีนี้คือ เดือน 6 ของทุกป 

 3. ประเพณีถวายเครื่องเซนไหวเจาพอสี่วัย และเจาแมพิมพา จะจัดในเดือน 5 ของทุกป 

ชาวบานจะนําเครื่องเซนไหว อันประกอบดวย ไกหนุม ไกแก เหลาขาว ขนมตมแดงตมขาว มาถวายท่ี

ศาลของเจาพอ แตหากชาวบานคนไหนท่ีไมสะดวกมาถวายท่ีศาล ก็สามารถถวายท่ีบานไดโดยทําการ

เรียกเจาพอเจาแมใหมารับของเซนไหวท่ีบานไดเชนเดียวกัน 

 4. ประเพณีการรับขวัญเด็ก เปนการรับขวัญทารกแรกเกิดหลังออกจากโรงพยาบาล โดยมี

วิธีการคือ เม่ือไดฤกษงามยามดี บรรดาญาติจะมาชุมนุมลอมกันเปนวงกลม ใหเด็กท่ีทําพิธีรับขวัญอยู

ตรงกลาง จะนําเด็กทารกใสไวในกระดง หากผูปกครอง ปู ยา ตา บาย ญาติพ่ีนองคนไหนจะรับขวัญ

ดวยเงินทอง ก็เอาเงินทองใสในกระดง ผูอาวุโสท่ีสุดก็จะจุดธุปเทียนบูชาพรอมท้ังกลาวอัญเชิญเทวดา
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มาใหคุมครองเด็ก ตอจากนั้นก็จะมีการผูกดายสายสิญจนท่ีขอมือ ผูทําพิธีจะเอาแปงกระแจะเจิมท่ี

หนาผากแลวใชชอนตักน้ําใหกิน 5 ชอน พรอมกลาวใหพร อันเปนการเสร็จพิธี ญาติผูใหญทานอ่ืนก็ทํา

ผูกขอมือใหครบทุกคน หลังจากนั้นจะมีอยู 2 กรณี คือ 

  4.1 ใหนําเครื่องบายศรีปากชามและเครื่องกระยาบวชไปเทเซนผีไวกลางแจง นอกจาก

นั้นหอผาวางไวขางเบาะเด็ก 3 วัน แลวนําผานั้นไปลอยในน้ําท่ีมีการไหลเวียนอยูเสมอ เชนแมน้ําเพ่ือ

เพ่ิมความเปนสิริมงคล 

  4.2 ใหรอนกระดงหมุนไป 3 รอบ แลวโยน (ยื่นเบา ๆ) ใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งรับกระดง

นั้นไว ถือวารับเปนแมอีกคน ตามคําโบราณท่ีเคยไดยินกันวา เด็กทุกคนท่ีเกิดมาจะมีแมซ้ือประจําตัว 

(แมซ้ือคือเทวดาขางกายทารกตาง ๆ ประจําวันเกิดท้ัง 7 วัน) ชาวบานเชื่อวาแมซ้ือคือผีท่ีมีจิตใจริษยา

และอาจทําใหทารกไมสบายได แมซ้ือท้ังเจ็ดตนอาจจะสําแดงเดชใหทารกไดรับความเจ็บปวยแตกตาง

กันไป เชน ทําใหปวดทอง อาเจียน รองไหไมหยุด หรือบางครั้งอาจจมีหวาดผวา จึงมีการรอนกระดง 

วา “สามวันลูกผี สี่วันลูกของใคร ใครรับเอาไปเนอ” ฝายพอแมก็จะวาเปนลูกตน คนทําพิธีก็จะสงลูก

ให แมซ้ือเดิมก็จะรูวาทารกนั้นเปนลูกคนแลวก็จะไมมารบกวนอีก 

6. แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวที่ยั่งยืน 

          การขยายตัวของการทองเท่ียวมีผลทําใหเกิดการขยายตัวในการลงทุนธุรกิจทองเท่ียวทุก
องคประกอบ เชนการลงทุนดานธุรกิจท่ีพัก ธุรกิจการขนสง ธุรกิจอาหารและบันเทิง ธุรกิจนําเท่ียวและ
มัคคุเทศก ธุรกิจจําหนายสินคาท่ีระลึก เปนตน ซ่ึงถือเปนปจจัยเสริมศักยภาพและประสิทธิภาพดาน
บริการทองเท่ียว จึงตองพัฒนาธุรกิจทองเท่ียวท้ังดานปริมาณ คุณภาพและการออกแบบใหกลมกลืน
กับธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเพ่ือใหธุรกิจทองเท่ียวสูความยั่งยืน แตเนื่องจากธุรกิจทองเท่ียวมักถือ
กําไรสูงสุดเปนเปาหมายหลัก ทําใหขัดตอการพัฒนาธุรกิจทองเท่ียวแบบยั่งยืน เพราะผูประกอบธุรกิจ
ทองเท่ียวมักจะพยายามลดคาใชจายของตนเพ่ือหวังกําไรสูงสุด โดยไมคํานึงถึงผลกระทบดานลบตอ
สิ่งแวดลอม ซ่ึงแนวคิดการพัฒนาธุรกิจทองเท่ียวแบบยั่งยืนสวนใหญจะมีลักษณะคลายคลึงกัน แตจะมี
ลักษณะปลีกยอยท่ีแตประเภทธุรกิจทองเท่ียวจะตองปรับตัวเปนพิเศษ ขอเสนอลักษณะท่ีสําคัญมีอยู 
16  ประการดังตอไปนี้ คือ 

1. ผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวทุกประเภทจะตองศึกษาใหเขาใจถึงผลกระทบของธุรกิจตนตอ 
สิ่งแวดลอม และตองมีจิตสํานึกในการอนุรักษสิ่งแวดลอม พรอมท้ังใหความรูและปลุกจิตสํานึกแก
พนักงานขอตนในการอนุรักษสิ่งแวดลอมดวย          

2. ผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวทุกประเภทจะตองไมเปลี่ยนแปลงภูมิทัศนท่ีจะทําใหเกิดการชะ 
ลางพังทลายของดิน และการเปลี่ยนทางเดินของน้ํา 

3. ผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวทุกประเภทจะตองไมปดก้ันหรือรุกล้ําพ้ืนท่ีสาธารณะในข้ันตอน 
การออกแบบ การกอสราง และการดําเนินงาน 

4. ผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวทุกประเภทจะตองออกแบบอาคารใหเหมาะสมกลมกลืนกับ 
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สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ อาจเปนแบบสถาปตยกรรมใหม ๆ หรือเปนแบบพ้ืนบานท่ีสวยงามตาม
ธรรมชาติและบรรยากาศรอบ ๆ ตัวก็ได พรอมท้ังแกแบบพัฒนาบริเวณรอบ ๆอาคารใหสวยงามและ
สะอาดอยู เสมอ นอกจากนี้ควรต้ังถังขยะไวใน ท่ี เหมาะสมและไม ทําลายความสวยงามของ
สภาพแวดลอมดวย 

5. ผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวทุกประเภทจะตองไมประดับสถานท่ีท้ังภายในและภายนอก 

อาคารดวยชิ้นสวนของสัตวปาและสัตวทะเลทุกชนิด 

6. ผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวทุกประเภทจะตองไมใชโบราณวัตถุและวัตถุมงคลอันเปนท่ี 

เคารพนับถือของชุมชนและสังคมมาเปนสวนประดับสถานท่ี 

7. ผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวทุกประเภทจะตองไมนําสัตวปาทุกชนิดมาเลี้ยง เพ่ือดึงดูดใหมี 

ผูมาใชบริการ รวมท้ังสัตวน้ําท่ีหายากดวย 

8. ผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวทุกประเภทจะตองลดขยะและมลพิษลงเพ่ือเปนการประหยัด 

คาใชจายในการขจัดขยะและมลพิษ โดยสามารถทําไดดังตอไปนี้ 

       8.1 ซ้ือของเปนกลองใหญเพ่ือหลีกเลี่ยงขยะจากซองหรือหอเล็ก ๆ  

                8.2 ซ้ือของท่ีบรรจุดวยภาชนะท่ีสามารถนํากลับมาใชหมุนเวียนใหมได 

                8.3 อยาท้ิงหนังสือพิมพลงในถังขยะ 

                8.4 อยาหอสิ่งของท่ีไมจําเปนตองหอ 

                8.5 อยาใชกระดาษฟุมเฟอยในสํานักงาน โดยเขียนรายงานเพียง 1 ฉบับแลวใหเซ็นทราบ

ในรายงานฉบับนี้ และควรใชกระดาษ 2 หนา         

            8.6 ลดและขจัดแบบฟอรมท่ีไมจําเปน 

9. ผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวทุกประเภทจะตองหาทางนําขยะกลับมาใชใหม (Recycle) อัน 

เปนการนําของท่ีใชแลวมาหมุนเวียนใชอีก เพ่ือใหเกิดประโยชนและประหยัด โดยมีการวิเคราะหอยาง

เปนระบบดังนี้ 

     9.1 ตรวจดูวาสิ่งท่ีคุณท้ิงมีอะไรทท่ีสามารถนํากลับมาใชไดดบาง และอะไรท่ีตองท้ิงไป             

สิ่งท่ีสามารถนํากลับมาใชไดไมควรท้ิงลงขยะ เชนหญาท่ีตัดแลวและเศษอาหารในหองครัวสามารถ

นําไปทําปุยได เปนตน 

9.2  ขยะบางชนิดนําไปขายได ควรนําไปขาย เชนพลาสติก ขวด หนังสือพิมพ  

ลังกระดาษ เปนตน 

9.3  แจกจายของเหลือใชท่ียังมีประโยชนกับการกุศล เชนนําเศษสบูและขวดแชมพูท่ี 

 เหลือจากหองพักแขกไปมอบใหการกุศลแทนท่ีนําไปท้ิงขยะ เปนตน 

10. ผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวทุกประเภทจะตองไมใชสารท่ีเปนตัวทําลายชั้นบรรยากาศและ 

ระบบน้ํา อันไดแก  
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 10.1 ไมใชสิ่งท่ีหอดวย Styrofoam หรือ Polystyrene ซ่ึงเปนวัสดุท่ีอันตราย 

มาก เพราะข้ันตอนการผลิตตองใชสารคลอโรฟลูออโรคารบอนส (CFC) จะทําลายชั้นของโอโซนและ                     

ไมสามารถยอยสลายวัสดุนี้ได 

                10.2 ไมใชสเปรยท่ีมีสาร CFC เพราะกระปองสเปรยสําหรับฉีดใหเปนละอองโดยไมใชสูบ 

(Aerosols) ซ่ึงอาจจะระเบิดในเตาขยะ รถอัดขยะ หรือแมแตในบริเวณฝงกลบขยะจึงควรหันมาใช                      

กระปองสเปรยท่ีใชสูบซ่ึงสามารถเติมใหม (Refill) และนํากลับมาใชใหมได 

 10.3 ไมใชน้ํายาลางจานและผงซักฟอกท่ีมีสารฟอสเฟต เพราะสารนี้จะทําใหน้ําเสีย 

เนื่องจากไมยอยสลายเม่ือไปรวมตัวอยูในแมน้ําลําคลอง ทําใหออกซิเจนในน้ํานอยลง สิ่งมีชีวิตในน้ําจะ

ตาย                        

11. ผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวทุกประเภทจะตองหาวิธีประหยัดน้ําและไฟในสถาน 

ประกอบการของตนเอง ซ่ึงจะชวยใหประหยัดเงินคาน้ําและไฟแลว ยังชวยประหยัดน้ําและไฟของ

ประเทศดวย นอกจากนี้ยังชวยลดผลเสียตอระบบนิเวศวิทยาตาง ๆ เชน ลดการเผาไหมน้ํามันเพ่ือผลิต

กระแสไฟฟาลงอันเปนการลดแกสคารบอนไดออกไซดในอากาศลงและชวยไมใหมีผลตอโอโซน เปนตน 

12. ผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวทุกประเภทจะตองใหคนในทองถ่ินมีสวนรวมและไดรับสวน 

แบงจากการกระจายไดท่ีเหมาะสม 

13. ผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวทุกประเภทจะตองใหความเคารพตอประชาชนและ 

สภาพแวดลอม โดยไมมุงกอยโกยผลประโยชนเปนสําคัญจนลืมคํานึงถึงขีดความสามารถรองรับ 

(Carrying Capacity) นักทองเท่ียวของแหลงทองเท่ียวนั้น 

14. ผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวทุกประเภทจะตองจัดโครงการสงเสริมสิ่งแวดลอม โดยรวมกับ 

คนในชุมชนทองถ่ินเพ่ือคืนกําไรสูแหลงทองเท่ียว 

15. ผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวทุกประเภทจะตองพยายามรณรงคใหนักทองเท่ียวท่ีมาใช 

บริการของตนมีสวนชวยอนุรักษสิ่งแวดลอม โดยติดแผนปายใหชวยรักษาความสะอาดและชวยดูแล

สิ่งแวดลอมดวย 

16. ผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวทุกประเภทจะตองติดตามผลกระทบจากการประกอบธุรกิจ 

ของตนตอสิ่งแวดลอมในแหลงทองเท่ียวอยู 

การพัฒนาสูธุรกิจการขนสงแบบยั่งยืน 

          การท่ีธุรกิจการขนสงจะพัฒนาสูธุรกิจการขนสงแบบยั่งยืนไดนั้น ผูประกอบธุรกิจการขนสงทุก

ประเภทจะตองพัฒนาการใหบริการขนสงของตนแกนักทองเท่ียวอยางประทับใจ ในขณะเดียวกันก็

จะตองอนุรักษสภาพแวดลอมควบคูไปดวย จึงจําเปนท่ีผูประกอบธุรกิจการขนสงจะตองสรางแนวคิด
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เพ่ิมเติมจากท่ีไดกลาวไปแลวเพ่ือพัฒนาธุรกิจการขนสงของตนสูการเปนธุรกิจการขนสงแบบยั่งยืน

อยางนอยอีก 3 ประการ คือ 

1. ผูประกอบธุรกิจขนสงทุกประเภทจะตองใชยาพาหนะท่ีเครื่องยนตใชเชื้อเพลิงกอมลพิษ 

ทางอากาศนอยท่ีสุด เชนเครื่องยนตท่ีใชกาซธรรมชาติ กาซโพเทน พลังไฟฟา พลังแบตเตอรี่ พลัง

แสงอาทิตย เปนตน และตองใชอยางประหยัดดวย 

2. ผูประกอบธุรกิจขนสงทุกประเภทจะตองไมใชยานพาหนะท่ีเครื่องยนตมีเสียงดังเกินควร  

อันกอใหเกิดมลภาวะทางเสียงรบกวนประชาชานท่ีอาศัยอยูในละแวกใกลเคียง 

3. ผูประกอบธุรกิจขนสงทุกประเภทจะตองปองกันมิใหน้ํามันเชื้อเพลิงในเครื่องยนตของ 

ยานพาหนะรั่วไหล อันจะกอใหเกิดอันตรายและมลภาวะข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งมลภาวะทางน้ําซ่ึงจะ

เปนอันตรายตอสิ่งมีชีวิตในน้ํา 

           การท่ีธุรกิจท่ีพักแรมจะพัฒนาสูธุรกิจท่ีพักแรมแบบยั่งยืนไดนั้น ผูประกอบธุรกิจท่ีพักแรมทุก

ประเภทจะตองพัฒนาใหบริการท่ีพักแรมแกนักทองเท่ียวอยางประทับใจ ในขณะเดียวกันก็ตองอนุรักษ

สภาพแวดลอมควบคูกันไปดวย จึงจําเปนท่ีผูประกอบธุรกิจท่ีพักแรมจะตองสรางแนวคิด เพ่ิมเติมจากท่ี

ไดกลาวไปแลวเพ่ือพัฒนาธุรกิจท่ีพักแรมไปสูการเปนธุรกิจท่ีพักแรมแบบยั่งยืนอยางนอย 4 ประการคือ 

1. ผูประกอบธุรกิจท่ีพักแรมจะตองหาวิธีประหยัดพลังงานใหมาก เพราะเปนคาใชจายท่ีสูง 

สําหรับท่ีพักแรม การประหยัดคาพลังงานของธุรกิจไดยังชวยประหยัดพลังงานของประเทศอีกดวย 

นอกจากนี้ยังชวยลดผลเสียตอระบบนิเวศวิทยาดานตาง ๆ เชนลดการเผาไหมน้ํามันลง ทําใหเกิดกาซ

คารบอนดไดออกไซดในอากาศนอยลง และชวยไมใหมีผลตอโอโซนดวย เปนตน วิธีการประหยัด

พลังงานของท่ีพักแรมสามารถทําไดดังนี้คือ 

1.1  ฝกนิสัยของตัวเองและของพนักงานทุกคนใหปดไฟทันทีเม่ือไมใช 

1.2  เลือกใชหลอดไฟท่ีประหยัดพลังงานแทน โดยเปลี่ยนหลอดไฟอินแคนเดสเซ็นทมา

เปนหลอดไฟคอมแพคฟลูออกเสรสเซ็นทแทน  

1.3  ติดตั้งระบบควบคุมการใชไฟอัตโนมัติทุกหองพัก เม่ือผูพักออกหองพัก ไฟในหองพัก

จะปดหมดทันทีโดยอัตโนมัติ เพ่ือปองกันผูพักลืมปดไฟหรือลืมปดเครื่องปรับอากาศ หรือลืมปด

อุปกรณไฟฟาอ่ืน ๆ 

2. ผูประกอบธุรกิจท่ีพักแรมจะตองหาวิธีประหยัดน้ําใหมาก อันเปนการลดยอดคาใชจายท่ี 

สูงสําหรับท่ีพักแรมโดยเฉพาะโรงแรมหรือรีสอรท ซ่ึงหากธุรกิจสามารถประหยัดเงินคานน้ําแลวยังชวย

ประหยัดน้ําของประเทศอีกดวย วิธีการประหยัดน้ําของท่ีพักแรมสามารถทําได 2 วิธี คือ 

2.1  วิธีประหยัดการใชน้ําธรรมดา ซ่ึงมีหลายวิธีท่ีชวยประหยัดการใชน้ําธรรมดา 

ดังตอไปนี้คือ 

1) พยายามใชน้ําใหนอยลง เพ่ือชวยประหยัดน้ํา คาบําบัดน้ําเสียและคาไฟฟาท่ีใช 



56 

 

 

 

กับปมน้ํา 

2) พยายามดูแลซอมแซมอยาปลอยใหมีกอกน้ํารั่ว เพราะทําใหเสียน้ําโดยใชเหตุ 

3) หม่ันตรวจชักโครกอยาใหน้ําในถังรั่วลงในชักโครก 

4) ติดตั้งชักดครกและฝกบัวแบบประหยัดน้ํา 

5) ติดตั้งเครื่องอัดอากาศและครื่องปดน้ําอัตโนมัติกับทุกกอกน้ํา 

2.2  วิธีประหยัดการใชน้ํารอน ซ่ึงมีหลายวิธีท่ีชวยประหยัดการใชน้ํารอนดังตอไปนี้ 

1) หม่ันตรวจแท็งกและทอน้ํารอนใหมีฉนวนกันความรอน ปองกันมิใหความรอน 

สูญหายมาก 

2) ลางแท็งกน้ําทุก ๆ เดือนเพ่ือไมใหมีตะกอนท่ีเปนเหตุใหน้ําไมรอนเทาท่ีควร 

3) ตรวจดูแกสหรือไฟท่ีใชตมน้ํารอนวาทํางานสมํ่าเสมอหรือไม 

4) ตรวจดูการทํางานของเทอรโมสตัทบอย ๆ วายังทํางานเปนปกติหรือไม 

5) ตรวจสภาพของ Temperature Mixing Valves อยางนอยปละครั้งวายัง 

ทํางานดีหรือไม 

6) พยายามใชน้ํารอนอยางประหยัด โดยใชเทาท่ีจําเปน 

7) ติดตั้งเครื่องทําน้ํารอนจากพลังงานแสงอาทิตย เพ่ือประหยัดพลังงานไฟฟาและ 

ลดมลภาวะทางอากาศ 

          3. ผูประกอบธุรกิจท่ีพักแรมจะตองพยายามซ้ืออาหารท่ีปลอดสารเคมีใหมากท่ีสุด เนื่องจาก

อาหารท่ีปลอดสารเคมีจะมีประโยชนตอรางกายและสิ่งแวดลอม ซ่ึงผูบริโภคท่ีมีความรูความเขาใจมัก

นิยมบริโภคอาหารประเภทนี้ โดยติดปายในหองอาหารบอกใหนักทองเท่ียวทราบวาท่ีพักแรมของตนใช

อาหารปลอดสารเคมีบริการลูกคา 

          4. ผูประกอบธุรกิจท่ีพักแรมจะตองพยายามรณรงคใหลูกคาท่ีมาพักมีสวนชวยอนุรักษ

สิ่งแวดลอมดวย ซ่ึงวางกลองสีเขียวเขียนคําวา “Green Accommodation” พรอมคําชี้แจงเรื่องการ

นําของกลับมาใชใหมไวในหองพัก และขอรองใหนักทองเท่ียวนําสิ่งท่ีสามารถนํากลับมาใชหมุนเวียนใช

ใหมใสในกลองสีเขียว สวนของท่ีไมสามารถนํากลับมาใชใหมใหใสในถังขยะ โดยแยกถังขยะออกเปนถัง

ขยะธรรมดาและถังขยะสารพิษ พรอมติดปายไวอยางชัดเจน ทางท่ีดีพยายามเลิกใชผลิตภัณฑท่ีมี

สารพิษ เพราะการทําลายขยะสารพิษตองการใชกรรมวิธีท่ียุงยาก 

การพัฒนาธุรกิจอาหารและบันเทิงอยางยั่งยืน 

          การท่ีธุรกิจอาหารและบันเทิงจะพัฒนาสูธุรกิจอาหารแบบยั่งยืนไดนั้น ผูประกอบธุรกิจจะตอง

พัฒนาบริการอาหารและเครื่องดื่มแกนักทองเท่ียวอยางประทับใจ ในขณะเดียวกันก็ตองอนุรักษ
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สภาพแวดลอมควบคูกันไปดวย จึงจําเปนท่ีผูประกอบธุรกิจอาหารและบันเทิงจะตองพัฒนาธุรกิจ

เพ่ิมเติมจากท่ีกลาวมาแลวอยางนอยอีก 6 ประการคือ 

1. ผูประกอบธุรกิจอาหารและบันเทิงจะตองปรุงอาหารอยางถูกหลักสุขลักษณะอนามัย 

 เพ่ือมิใหผูบริโภคาหารแลวเกิดทองเสียหรือเปนอันตรายจากอาหารเปนพิษและจะตองไมใชสัตวปาใน

การปรุงอาหาร เพ่ือปองกันการลาสัตวปามาขาย อันจะทําใหสัตวปาเหลานั้นสูญพันธุไป 

2. ผูประกอบธุรกิจอาหารและบันเทิงจะตองพยายามปรุงอาหารดวยท่ีปลอดสารเคมีใหมาก 

ท่ีสุด เนื่องจากอาหารท่ีปลอดสารเคมีจะมีประโยชนตอรางกายและสิ่งแวดลอม โดยติดปายแจงให

ลูกคาทราบวารานอาหารนี้ปลอดสารเคมีในการปรุงอาหาร 

3. ผูประกอบธุรกิจอาหารและบันเทิงจะตองไมใชสารท่ีเปนตัวทําลายชั้นบรรยากาศและ 

ระบบน้ํา อันไดแก 

 3.1 ในการหออาหารจะตองไมใชสิ่งหอหุมท่ีทําดวย Styrofoam  หรือท่ีเรียกวา 

Polystyrene ซ่ึงเปนวัสดุอันตราย เพราะข้ันตอนการผลิตตองใชสารคลอโรฟลูออโรคารบอน (CFC) 

จะทําลายชั้นโอโซน และไมสามารถยอยสลายวัสดุนี้ได 

 3.2 ไมใชน้ํายาลางจานและผงซักฟอกท่ีมีสารฟอสเฟต เพราะสารนี้ทําใหน้ําเสียเนื่องจาก

ไมยอยสลาย   

          4. ผูประกอบธุรกิจอาหารและบันเทิงจะตองพยายามใชภาชนะใสอาหารและเครื่องดื่มท่ี

สามารถนํากลับมาใชใหมได เพ่ือกอใหเกิดประโยชนและประหยัด แตถาจําเปนตองใชภาชนะใสอาหาร

และเครื่องดื่มท่ีใชแลวท้ิง จงใชภาชนะท่ีทําดวยกระดาษมากกวาพลาสติก 

          5. ผูประกอบธุรกิจอาหารและบันเทิงจะตองดูแลหองครัวและหองสุขาใหสะอาดอยูเสมอ 

พรอมท้ังมีบะบบการกําจัดเศษอาหารและของเสียอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือมิใหสรางมลพิษตอ

สิ่งแวดลอม 

          6. ผูประกอบธุรกิจอาหารและบันเทิงจะตองพยายามรณรงคใหนักทองเท่ียวมารับประทาน

อาหารท่ีรานของตนมีสวนชวยอนุรักษสิ่งแวดลอม โดยใหชวยกันรักษาความสะอาดในบริเวณสถานท่ี 

ในหองน้ํา และลานจอดรถควรมีถังขยะรองรับขยะอยางเพียงพอในจุดตางๆท่ีไมทําลายสภาพแวดลอม 

การพัฒนาธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศกแบบยั่งยืน  

          การท่ีธุรกิจนําเท่ียวพัฒนาสูธุรกิจนําเท่ียวแบบยั่งยืนไดนั้น ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวทุก

ประเภทจะตองพัฒนาการใหบริการนําเท่ียวแกนักทองเท่ียวอยางประทับใจ ในขณะเดียวกันก็ตอง

อนุรักษสภาพแวดสลอมควบคูกันไปดวย นอกจากนี้ผูประกอบธุรกิจสามารถพัฒนาธุรกิจทองเท่ียวและ

มัคคุเทศกของตนสูการเปนธุรกิจทองเท่ียวแบบยั่งยืนอยางนอย 5 ประการ คือ 

1. ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวจะตองจัดรายการนําเท่ียวไปยังแหลงทองเท่ียวแบบยั่งยืน เพ่ือ 
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สงเสริมการทองเท่ียวแบบยั่งยืนใหกวางขวางยิ่งข้ึน พรอมท้ังจัดกิจกรรมทองเท่ียวแบบยั่งยืนใหกับ

นักทองเท่ียวดวย 

2. ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวจะตองพยายามใชบริการของผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวแบบ 

ยั่งยืนอ่ืนท่ีเก่ียวของ เชนใชบริการของธุรกิจท่ีพักแรมแบบยั่งยืน ใชบริการของธุรกิจ การขนสงแบบ

ยั่งยืน ใชบริการของธุรกิจอาหารและบันเทิงแบบยั่งยืน ใชบริการของธุรกิจจําหนายสินคาท่ีระลึกแบบ

ยั่งยืน เปนตน 

3. ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวจะตองใหความรูขอมูลเก่ียวกับการทองเท่ียวแบบยั่งยืนให 

นักทองเท่ียวทราบกอนออกเดินทางทองเท่ียว เพ่ือใหนักทองเท่ียวมีความรูและมีจิตสํานึกในการ

อนุรักษสภาพแวดลอม และปฏิบัติตนเปนนักทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพตอสิ่งแวดลอมแบบยั่งยืน ถาหาก

สามารถจัดทําเปนเอกสารหรือคูมือแจกใหนักทองเท่ียวไดก็ยิ่งดี 

4. ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวจะตองเคารพกฎเกณฑของแหลงทองเท่ียวแบบยั่งยืนอยาง 

เครงครัด และตองกระตุนใหนักทองเท่ียวปฏิบัติตามกฎเกณฑเหลานั้นอยางเครงครัดดวย เพ่ือมิใหมี

การทําลายแหลงทองเท่ียวและสรางความปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียวเอง 

5. ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวจะตองจัดกิจกรรมทองเท่ียวท่ีคํานึงถึงเอกลักษณและความ 

เปราะบางของสิ่งแวดลอมในแหลงทองเท่ียวเปนสําคัญ 

          สวนการพัฒนามัคคุเทศกแบบยั่งยืนนั้น มัคคุเทศกทุกคนจะตองพัฒนาความรูเก่ียวกับการ

ทองเท่ียวอยางถูกตอง และบริการใหนักทองเท่ียวประทับใจ และในขณะเดียวกันก็ตองอนุรักษ

สิ่งแวดลอมควบคูกันไปดวย ผูเปนมัคคุเทศกจําเปนตองพัฒนาตนเองสูมัคคุเทศกแบบยั่งยืนอยางนอย

อีก 6 ประการ คือ  

1. มัคคุเทศกจะตองใหความรูเก่ียวกับขอมูลการทองเท่ียวใหแกนักทองเท่ียวกอนออก 

เดินทางทองเท่ียว เพ่ือใหนักทองเท่ียวมีความรูและมีจิตสํานึกในการอนุรักษสิ่งแวดลอมและปฏิบัติตน

เปนนักทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพแบบยั่งยืน 

2. มัคคุเทศกจะตองเคารพกฎเกณฑของแหลงทองเท่ียวอยางเครงคัด และตองกระตุนให 

นักทองเท่ียวปฏิบัติตามกฎเกณฑเหลานั้นอยางเครงครัดดวย เพ่ือมิใหทําลายแหลงทองเท่ียว และสราง

ความปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียวเอง 

3. มัคคุเทศกจะตองชวยอนุรักษทรัพยากรทองเท่ียวและระบบนิเวศใหสมบูรณ โดยเฉพาะ 

มัคคุเทศกแบบเดินปาควรเปนแบบอยางท่ีดีในการทองเท่ียวแบบยั่งยืน เพ่ือรักษาทรัพยากรทองเท่ียว

ทางธรรมชาติใหเปนประโยชนแกอาชีพตนเองและสังคมสวนรวม 

4. มัคคุเทศกจะตองจัดกิจกรรมทองเท่ียวท่ีคํานึงถึงเอกลักษณและความเปราะบางของ 

สิ่งแวดลอมในแหลงทองเท่ียวเปนสําคัญ 

5. มัคคุเทศกจะตองชวยสงเสริมความเขาใจอันดี เผยแพรเกียรติคุณของประเทศและ 
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วัฒนธรรมอันดีงามของตนใหนักทองเท่ียวเกิดความประทับใจ และยิ่งไดรับบริการท่ีดีจากฝายจัด

รายการนําเท่ียวดวยแลวก็ยิ่งกอใหเกิดความปรับใจมากข้ึน ทําใหนักทองเท่ียวอยากกลัยมาทองเท่ียว

ซํ้าอีก 

6. มัคคุเทศกจะตองพยายามรณรงคใหนักทองเท่ียวท่ีมาใชบริการของตนมีสวนรวมในการ 

ชวยอนุรักษสิ่งแวดลอม เชนชวยกันรักษาความสะอาดของแหลงทองเท่ียว ไมซ้ือของท่ีระลึกจากทะเล

และสัตวปา เปนตน 

การพัฒนาธุรกิจจําหนายสินคาของท่ีระลึกแบบยั่งยืน 

          การท่ีธุรกิจจําหนายสินคาท่ีระลึกจะพัฒนาสูธุรกิจจําหนายสินคาท่ีระลึกแบบยั่งยืนไดนั้น ผู

ประกอบธุรกิจจําหนายสินคาท่ีระลึกทุกประเภทจะตองพัฒนาสินคาของตนใหนักทองเท่ียวประทับใจ 

ในขณะเดียวกันก็ตองอนุรักษสภาพแวดลอมควบคูกันไป ผูประกอบธุรกิจท่ีจะพัฒนาธุรกิจจําหนาย

สินคาท่ีระลึกสูการเปนธุรกิจําหนายสินคาท่ีระลึกแบบยั่งยืนจะตองมีแนวคิดเพ่ิมเติมจากนิวคิดท่ีได

กลาวไปอยางนอยอีก 3 ประการ คือ 

1. ผูประกอบธุรกิจจําหนายสินคาท่ีระลึกจะตองไมจําหนายสินคาท่ีระลึกท่ีทําลายระบบ 

นิเวศและชีวภาพ เชนไมจําหนายสินคาท่ีระลึกจากสัตวและพืชในทะเล อันจะทําใหมีการทําลายสัตว

น้ําและระบบนิเวศทางทะเล ไมจําหนายสินคาท่ีระลึกจากสัตวปาอันจะเปนการําลายสัตวปาใหสูญพันธุ 

เปนตน 

2. ประกอบธุรกิจจําหนายสินคาท่ีระลึกจะตองไมหอสินคาท่ีระลึกดวยสิ่งหอหุมท่ีทําจาก  

Styrofoam  หรือท่ีเรียกวา Polystyrene ซ่ึงเปนวัสดุอันตราย เพราะข้ันตอนการผลิตตองใชสารคลอ

โรฟลูออโรคารบอน (CFC) จะทําลายชั้นโอโซน และไมสามารถยอยสลายวัสดุนี้ได 

3. ประกอบธุรกิจจําหนายสินคาท่ีระลึกจะตองพยายามรณรงคใหนักทองเท่ียวท่ีมาใช 

บริการมีสวนรวมในการชวยอนุรักษสิ่งแวดลอม เชนชวยกันรักษาความสะอาดสถานท่ี ไมใชสารท่ีเปน

ตัวทําลายชั้นบรรยากาศและระบบน้ํา ชวยท้ิงขยะในท่ีรองรับขยะ ไมซ้ือของท่ีระลึกจากทะเลหรือสัตว

น้ํา สัตวปา เปนตน 

7. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

         David A. Fennell (1999) นักวิชาการดานการทองเท่ียวแหงภาควิชานันทนาการและการ

พักผอนศึกษา มหาวิทยาลัยร็อก ประเทศแคนาดา ไดเสนอแนวคิดการทองเท่ียวท่ีไมชวงชิงการใช

ประโยชนจากสิ่งแวดลอม สังคม และวัฒนธรรมของชุมชน หากแตมุงตอบสนองความตองการของคน

ในทองถ่ินใหมากท่ีสุด ดวยการใชเทคโนโลยีในชุมชนเทาท่ีจําเปน ท่ีสําคัญยังตองมีการวางแผน

พัฒนาการทองเท่ียวรวมกับคนในชุมชนอีกดวย ขอเสนอของ Fennell นับเปนการเสนอแนะแนวทาง
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ใหมของการทองเท่ียวท่ีใหความ สําคัญตอ "สิทธิการจัดการชุมชน" ดวยตัวของคนในชุมชนเอง ท้ังใน

ดานของการวางแผน การจัดการท่ีรวมถึงการสรางกระบวนการเรียนรูในการจัดการทองเท่ียว การ

กระจายรายไดท่ีเกิดจากการทองเท่ียว อันเปนสิ่งสําคัญของการพัฒนาการทองเท่ียว อาจกลาวไดวา

ขอเสนอแนะดังกลาวก็คือการทองเท่ียวชุมชน (community tourism) ท่ีมองเห็นสิ่งท่ีชุมชนควรไดรับ 

เพ่ือแลกกับสิ่งสําคัญท่ีชุมชนจะตองเสียไปในลักษณะของการไดกับได (win-win) ท้ังระหวาง

นักทองเท่ียว ผูประกอบการ รัฐ และคนในชุมชน 

         โดย Fennell ไดเสนอคุณสมบัติท่ีสําคัญของการทองเท่ียวชุมชนดังกลาววา จะตองประกอบ

ไปดวย 5 ประการไดแก 

 1. ตองเปนการทองเท่ียวท่ีมีผลกําไรตอบแทนมายังครอบครัวของสมาชิกในชุมชน ในฐานะ

การเปดใหเปนท่ีพักอาศัยของนักทองเท่ียวในชุมชนนั้นๆ โดยไมตองผานนายหนาใดๆ อันจัดเปนการ

สรางรายไดทางตรงแกคนในชุมชน อยางไรก็ดี แตละครอบครัวเจาของท่ีพักเองก็ควรไดรับการ 

ฝกอบรม และเตรียมความพรอมเพ่ือใหพรอมรับนักทองเท่ียวเขามาพักอาศัยกับครอบครัวของตนเอง 

          2. ตองเปนการทองเท่ียวท่ีชุมชนไดรับประโยชนโดยรวมอยางแทจริง ไมวาจะเปนการสราง

สาธารณูปโภค และการยกระดับความเปนอยู ท่ีมุงสราง “เพ่ือสมาชิกในชุมชน” แตมิใช “เพ่ือ

นักทองเท่ียว” 

          3. ตองเปนการทองเท่ียวท่ีไมกอใหเกิดความตึงเครียดดานสังคม และวัฒนธรรมในชุมชน อัน

เนื่องมาจากความพยายามนําความทันสมัยแบบตะวันตก เชนโคคาโคลา แม็คโดนัล มาริอ็อท ฯลฯ เขา

มาสูชุมชนเพ่ืออํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว พรอมกับดึงสํานึกรวมของคนในชุมชนออกไปดวย

การกลืนสมาชิกในชุมชนใหอยูกับความทันสมัยดังกลาว อันจะนํามาซ่ึงปญหาทางสังคมและวัฒนธรรม

ท่ีจะเกิดข้ึนตามมาอีกเปนจํานวนมาก 

           4. ตองเปนการทองเท่ียวท่ีสรางจิตสํานึกในการเคารพและรักษาสิ่งแวดลอม สังคม ตลอดจน

วัฒนธรรมในชุมชนใหเกิดข้ึนกับนักทองเท่ียว ดังนั้นแมวาการทองเท่ียวบางประเภทท่ีพยายามติดฉลาก

วาเปนการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ หากแตไมมีกิจกรรมในลักษณะของการสรางจิตสํานึกดังกลาวก็มิอาจ

กลาวไดวาการทองเท่ียวนั้นเปนการทองเท่ียวชุมชนโดยแท 

          5. ตองเปนการทองเท่ียวท่ีกอใหเกิดความเขาใจอันดีระหวางประเทศ ท้ังในระดับนานาชาติ 

นานาภูมิภาค ท่ีลวนอยูภายใตนานาวัฒนธรรมโดยนัยนี้การทองเท่ียวชุมชนตองเปนการทองเท่ียวท่ี

สอนใหนักทองเท่ียวเคารพในความหลากหลายทางชีวภาพ และวัฒนธรรมท่ีเกิดข้ึนในสังคม และไม

มองวาใคร "เจริญกวา" และใคร "ดอยกวา" ดังเชนเหตุผลของนักทองเท่ียวบางประเทศในภูมิภาค

เอเชียตะวันออกเฉียงใตเดินทางไปประเทศเพ่ือนบาน ก็เพราะตองการไปดู "ความลาหลัง (กวาตนเอง) 

เม่ือ 30 ปท่ีแลว"  
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 ปานแพร เชาวนประยูร และคณะ (2556) ไดทําการวิจัยเรื่องแนวทางการจัดกิจกรรมการ

ทองเท่ียวแบบท่ีพักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home stay) บานเมืองขอน ตําบลปาไผ อําเภอสันทราย 

จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ชุมชนบานเมืองขอนมีทรัพยากรท่ีหลากหลายและท่ีผานมาไดมี

นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศท่ีเนนเขามาดูงานยังเทศบาลตําบลปาไผ จึงทําใหกลุม

ชาวบานมีความตองการในการพัฒนาชุมชนของตนเองใหมีความพรอมในการจัดการโฮมสเตยเพ่ือ

รองรับกับจํานวนของนักทองเท่ียวและเพ่ือขอมาตรฐานการจัดการการทองเท่ียวแบบท่ีพักสัมผัส

วัฒนธรรมชนบท (Home stay) ของกระทรวการทองเท่ียวและกีฬา โดยท่ีจะชุมชนจะตองเนนในเรื่อง

ของการมีสวนรวมของชุมชนในการบริหารจัดการ และสรางเครือขายกับชุมชนรอบขางในการจัดการ

เสนทางทองเท่ียว กิจกรรมการทองเท่ียว 

 วินิธา พานิชย (2557)  ไดทําการวิจัยเรื่อง กลยุทธการจัดการการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมบน

แนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคของจังหวัดสกลนคร ผลการวิจัยพบวา อัตลักษณทางวัฒนธรรมจังหวัด

สกลนครมีอัตลักษณคือสถาปตยกรรมทองถ่ิน สิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ ศิลปะและประเพณี วิถีชีวิต 

ความเชื่อทองถ่ิน วรรณกรรมและภาษา การแตงกายและอาหารทองถ่ิน รูปแบบ (Model) กลยุทธการ

จัดการการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมบนแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคของจังหวัดสกลนคร เม่ือปรับความ

สอดคลองของ Model แลวมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษในระดับดีมาก  

         โรจนไชยศ สมจันทร (2552) ไดทําการวิจัยเรื่อง กลยุทธการตลาดบริการท่ีมีตอภาพลักษณการ

ทองเท่ียวจังหวัดแมฮองสอน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวท่ีมีตอ

ภาพลักษณการทองเท่ียวจังหวัดแมฮองสอน และเพ่ือศึกษาถึงกลยุทธการตลาดบริการท่ีมีตอ

ภาพลักษณการทองเท่ียวจังหวัดแมฮองสอน ซ่ึงผลการวิจัยพบวา กลยุทธการตลาดบริการทางดานการ

ทองเท่ียวโดยรวมท้ัง 8 ดานโดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก จํานวน 6 ดาน ไดแก กลยุทธการ

บรรจุภัณฑ กลยุทธสภาพแวดลอมทางกายภาพ กลยุทธผลิตภัณฑการทองเท่ียว กลยุทธกระบวนการ

บริหารจัดการการทองเท่ียว กลยุทธทําเลสถานท่ีทองเท่ียว และกลยุทธบุคคลการทองเท่ียว สวนกล

ยุทธการตลาดบริการท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง จํานวน 2 ดาน ไดแก กลยุทธการสงเสริมการ

ทองเท่ียว และกลยุทธคาใชจายในการทองเท่ียว สวนภาพลักษณความประทับใจในมุมมองของ

นักทองเท่ียวท่ีมีตอการทองเท่ียวจังหวัดแมฮองสอนอยูในระดับมาก การเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล

กับภาพลักษณการทองเท่ียวจังหวัดแมฮองสอน จําแนกตามเพศ สถานภาพ อายุ รายไดตอเดือน 

ระยะเวลาในการมาทองเท่ียว มีความแตกตางกัน โดยเพศชาย มีความประทับใจมากกวาเพศหญิง 

และนักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพโสดมีความประทับใจมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรส สวน

อาชีพและรูปแบบการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว มีความประทับใจตอภาพลักษณการทองเท่ียวจังหวัด

แมฮองสอนไมแตกตางกัน การเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางกลยุทธการตลาดบริการกับ
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ภาพลักษณการทองเท่ียว จังหวัดแมฮองสอนพบวา กลยุทธกระบวนการบริหารจัดการการทองเท่ียว 

กลยุทธสภาพแวดลอมทางกายภาพ และ กลยุทธการบรรจุภัณฑ มีความสัมพันธกับภาพลักษณการ

ทองเท่ียว จังหวัดแมฮองสอนในระดับปานกลาง สวนกลยุทธผลิตภัณฑ การทองเท่ียว กลยุทธทาเลส

ถานท่ีทองเท่ียว กลยุทธการสงเสริมการทองเท่ียว กลยุทธบุคคลการทองเท่ียว มีความสัมพันธกับ

ภาพลักษณตอการทองเท่ียวในระดับต่ํา สวนกลยุทธคาใชจายในการทองเท่ียวไมมีความสัมพันธกับ

ภาพลักษณการทองเท่ียวจังหวัดแมฮองสอน ขอเสนอแนะการวิจัยควรมีการสํารวจประชามติ ของ

ชาวเมืองแมฮองสอนวา ตองการพัฒนาไปในทิศทางใด ควรจะมุงเนนการพัฒนาเชิงอนุรักษแบบดั้งเดิม

แลวเสริมเติมดวยสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐานเฉพาะท่ีจําเปน หรือจะมุงพัฒนาตามกระแสโลกาภิวัตนสู

สังคมยุคใหม แลวจึงนําไปสูการทําแผนท่ีเชิงกลยุทธ (Strategy map) เพ่ือทําการกําหนดวิสัยทัศนและ

ปณิธาน ของจังหวัดใหชัดเจน  

          Deepak and Bahadur (2012) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยหลักในการสนับสนุนการทองเท่ียว

ใน Patihani VDC of Chiwan, Nepal พบวา องคประกอบทางการทองเท่ียว 3As คือ ความจําเปน

ทางการทองเท่ียว (Accessibility) ท่ีพัก (Accommodation) มีผลตอความรูสึกสะดวกสบาย และ

แหลงดึงดูดใจในทองทองถ่ิน (Attractions locale) ซ่ึงถือเปนสิ่งสาคัญ ข้ันพ้ืนฐานมากสําหรับการ

ทองเท่ียว นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาความเหมาะสมของการรวมปจจัยท่ีเปนหัวใจสําคัญของการวาง

แผนการทองเท่ียวเพ่ิมจากเดิมท่ีมีอยู คือ ความตระหนักทางการทองเท่ียว (Awareness) กิจกรรม

ทางการทองเท่ียว (Activities) สิ่งอานวยความสะดวก (Amenity) ความสามารถทางการทองเท่ียว 

(Ability) ความสัมพันธทางการทองเท่ียว (Affinity) ผูแสดงทางการทองเท่ียวหรือเจาบาน (Actors) 

การแสดงทางการทองเท่ียว (Acts) และทัศนคติทางการทองเท่ียว (Attitude) ซ่ึงองคประกอบของ

อุปทานทางการทองเท่ียวสามารถแบงประเภทของการทองเท่ียวออกเปน 4 ประเภท คือ 1) ทรัพยากร

ทางธรรมชาติ 2) สิ่งแวดลอมท่ีถูกสรางข้ึน3) ภาคปฏิบัติการ และ 4) การจัดองคกร ลวนแลวแตมีผล

ตอการเดินทางของนักทองเท่ียวท้ังสิ้น 

          นงลักษณ จันทาภากุล และนรินทร สังขรักษา (2556) ไดทําการวิจัยเรื่องการศึกษาศักยภาพ

ในการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนบานหัวเขาจีนจังหวัดราชบุรี ผลการวิจัยพบวา ศักยภาพการ

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนบานหัวเขาจีนโดยรวม 4 ดาน คือ ดานพ้ืนท่ี ดานการจัดการ ดาน

กิจกรรม และดานองคกรอยูในระดับมาก และแนวทางในการพัฒนาการทองเท่ียว เชิงวัฒนธรรมท่ี

สําคัญ ไดแก 1) การสนับสนุนงบประมาณเพ่ือจัดการกิจกรรมการทองเท่ียวอยางตอเนื่อง 2) การให

ความรูการจัดอบรมในการจัดการทองเท่ียวใหประสบผลสาเร็จ 3) การศึกษาดูงานและการศึกษาการ

การปฏิบัติท่ีดีในการทองเท่ียวท่ีประสบความสาเร็จ และ 4) การประชาสัมพันธผานทางเว็บไซต การ

ประชาสัมพันธผานหนวยงานตางๆในระดับจังหวัด และสื่อตางๆ รวมถึงการสงเสริมการตลาดเชิงรุก
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ของชุมชนอยางตอเนื่อง และการจัดกิจกรรมการทองเท่ียวตางๆ และนอกจากนี้ ปญหาการทองเท่ียว

เชิงวัฒนธรรมของชุมชนบานหัวเขาจีน โดยรวมอยูในระดับมาก ปญหาดานองคการมีคาคะแนนสูงท่ีสุด 

รองลงมา เปนปญหาดานกิจกรรม และดานท่ีตาสุดคือ ดานพ้ืนท่ี สวนแนวทางการแกปญหาดาน

กิจกรรม มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาเปนการแกปญหาดานองคกร และดานตาท่ีสุดคือ 

แนวทางแกปญหา ดานพ้ืนท่ี 

          กชธมน วงศคํา (2554) ไดทําการวิจัยเรื่องกลยุทธการจัดการทองเท่ียวแบบโฮมสเตยท่ียั่งยืน

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพัฒนาการของนโยบายการจัดการการทองเท่ียว 

การจัดการการทองเท่ียวแบบโฮมสเตย และพัฒนากลยุทธการจัดการทองเท่ียวแบบโฮมสเตยท่ียั่งยืน

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ วิธีการวิจัยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยใช

กรณีศึกษา ท่ีเปน Best practices 3 แหง คือ 1) บานปราสาท 2) บานบุไทร จ.นครราชสีมา และ 3) 

บานโคกโกง จ.กาฬสินธุ การรวบรวมขอมูลดวยแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง การสัมภาษณเชิงลึก

ประชากรและกลุมตัวอยางประกอบดวย 1)สมาชิกกลุมโฮมสเตย 2) องคกรดานการทองเท่ียว 3) 

นักทองเท่ียว และ 4) ประชาชนในชุมชนโฮมสเตย การวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา การวิเคราะหสภาพ 

แวดลอม (SWOT analysis) การตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Triangulation) ผลการวิจัย พบวา 

1. นโยบายการจัดการทองเท่ียวแบบโฮมสเตยในประเทศไทย เดิมเปนสวนหนึ่งของการจัดการ

ทองเท่ียวเชิงอนุรักษในพ้ืนท่ีการทองเท่ียวท่ีไมมีโรงแรมนักทองเท่ียวตองขอพักกับชาวบาน จนกระท่ัง

ป พ.ศ. 2546 กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาไดประกาศนโยบายใหชัดเจน มีการดําเนินแผนงานตาง 

ๆ เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวแบบโฮมสเตยอยางชัดเจน การสรางดัชนีชี้วัดมาตรฐานคุณภาพ การจัดทํา

ฐานขอมูลโฮมสเตยในประเทศไทย การออกพระราชบัญญัติเก่ียวกับการทองเท่ียวแบบโฮมสเตย การ

จัดทําตราสัญลักษณมาตรฐานโฮมสเตยการติดตามประเมินผลเพ่ือรับรองโฮมสเตยมาตรฐานไทยการ

หนุนเสริมศักยภาพบุคลากรในการจัดการทองเท่ียวแบบโฮมสเตย นโยบายการสรางความรวมมือกับ

ธนาคารเกษตรและสหกรณเพ่ือนําตราสัญลักษณของโฮมสเตยมาตรฐานไทยมาแปลงทรัพยสินเปนทุน 

2. การจัดการทองเท่ียวแบบโฮมสเตยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในยุคแรกเปนรูปแบบนักศึกษา

เดินทางมาออกคายอาสาพัฒนาชนบทท่ีตองการเรียนรูวิถีชีวิตในชนบท ยุคกลางเปนกลุมองคกรพัฒนา

เอกชน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกลุม การเดินทางเพ่ือศึกษาดูงาน และยุคใหม การจัดการ

ทองเท่ียวแบบโฮมสเตย โดยรัฐบาลมีนโยบายสนับสนุน ระหวางป 2547-2552 มีโฮมสเตยท่ีข้ึน

ทะเบียนกับกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาจํานวน 115 แหง โดยอยูในพ้ืนท่ีของภาคะวันออกเฉียง

เหนือจํานวน 32 แหงโดยมีแนวทางการจัดการตามตัวชี้วัดคุณภาพมาตรฐานโฮมสเตยไทย 10 ดาน คือ 

1) ดานท่ีพัก 2) ดานอาหารและโภชนาการ 3) ดานความปลอดภัย 4) ดานอัธยาศัย-ไมตรีของเจาบาน

และสมาชิก 5) ดานกิจกรรมการทองเท่ียว 6) ดานทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอม 7) ดาน
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วัฒนธรรม 8) ดานการสรางคุณคาและมูลคาเพ่ิมของผลิตภัณฑชุมชน 9) ดานการบริหารกลุมโฮมสเตย 

และ 10)ดานสงเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ 

3. กลยุทธการจัดการทองเท่ียวแบบโฮมสเตยท่ียั่งยืนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบดวย 1) กล

ยุทธทุนเดิมในชุมชนหรือ ทรัพยากรการทองเท่ียว 2) กลยุทธการมีสวนรวม 3) กลยุทธดานโครงสราง

พ้ืนฐาน 4) กลยุทธการใหการศึกษาและการพัฒนาบุคลากร 5) กลยุทธภาวะผูนํา 6) กลยุทธการตลาด 

การบริการ การโฆษณาและการประชาสัมพันธ 7) กลยุทธการสรางเครือขาย และ 8) กลยุทธการสราง

มาตรฐานการทองเท่ียว  

          ขอเสนอแนะ กลยุทธการจัดการทองเท่ียวแบบโฮมสเตยท่ียั่งยืนนั้นจะประสบความสําเร็จได

ตองเกิดจากความตองการและทรัพยากรของชุมชุน การขับเคลื่อนภายใตเง่ือนไขของการจัดการ

ทองเท่ียวท่ียั่งยืน โดยมีเปาหมายท้ังดานเศรษฐกิจและสังคม กลาวคือเปนเครื่องมือในการสรางรายได

เสริม การสรางความสามัคคี สรางความผูกพันในทองถ่ิน สรางความตระหนักในการอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม ศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิต ประเพณี การท่ีจะประสบความสําเร็จไดนั้น

สิ่งท่ีตองตระหนักเสมอก็คือ การพัฒนาบุคลากรในชุมชนใหมี ความรู ความเขาใจ และจิตสํานึกในการ

จัดการทองเท่ียวท่ีถูกตอง และเหมาะสมกับบริบทของชุมชน 
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บทท่ี   3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
  

      การดําเนินการศึกษาวิจัยโครงการวิจัยชุมชน  เรื่องกลยุทธการใหบริการท่ีพักแบบสัมผัสวัฒนธรรม 
(Homestay) เพ่ือเขาสูมาตรฐานโฮมสเตยไทย : กรณีศึกษาโฮมสเตยบานนาขุนแสน อําเภอสวนผึ้ง จังหวัด
ราชบุรี คณะผูวิจัยไดทําการวิจัยแบบผสม (Mixed-Methods Research) เปนการบูรณาการระหวางการิจัย
เชิงปริมาณโดยใชแนวทางการวิจัยเชิงสํารวจ สวนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)ใชการ
สัมภาษณโฮมสเตยท่ีไดรับมาตรฐานแลวเปน Best practices จํานวน 9 จังหวัด คือ 1) จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ไดแก โฮมสเตยบานเกาะเกิด โฮมสเตยไทรนอย และโฮมสเตยคลองรางจระเข 2) 
จังหวัดสมุทรปราการ ไดแก บางน้ําผึ้งโฮมสเตย 3) จังหวัดสมุทรสงคราม ไดแก บานริมคลองโฮมสเตย 
โฮมสเตยทาคา 4) จังหวัดนครราชสีมา ไดแก ผาบุคาโฮมสเตย โฮมสเตยบานบุไทร โฮมสเตยบาน
ปราสาท โฮมสเตยบานสุขสมบูรณ  5) จังหวัดบุรีรัมย ไดแก โฮมสเตยบานโคกเมือง 6) จังหวัดชุมพร 
ไดแก โฮมสเตยบานเกาะพิทักษ โฮมสเตยทองตมใหญ โฮมสเตยบานทอน-อม 7) จังหวัดพัทลุง ไดแก 
กฤษศิลาโฮม-สเตย ชัยบุรีเมืองเกาพัทลุงโฮมสเตย 8) จังหวัดเชียงใหม ไดแก โฮมสเตยบานแมกําปอง  
โฮมสเตยสันทราย โฮมสเตยบานเมืองก้ึด ดอยปูหม่ืนโฮมสเตย  โฮมสเตยแมกลางหลวง โฮมสเตยบาน
ปางแดงใน โฮมสเตยบานสบวิน 9) จังหวัดกรุงเทพมหานคร ไดแก ลําไทร 
โฮมสเตย โดยผูใหขอมูลหลักประกอบดวย 1) สมาชิกกลุมโฮมสเตยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 2) องคกร
ดานการทองเท่ียวเลือกแบบเจาะจง 3) ประชาชน (ซ่ึงเปนเครือขายการใหบริการ) ในชุมชนโฮมสเตย  

การสนทนากลุมยอย (Focus group discussion) ประกอบดวยนักวิชาการ ผูนําชุมชน 
สมาชิกกลุมโฮมสเตย และประชาชนในชุมชนโฮมสเตยเพ่ือท่ีสามารถใหขอมูลอันเปนผลท่ีไดจากการ
สัมภาษณก่ึงโครงสรางท่ีมีประสิทธิผลตอการวิจัยและสามารถตอบวัตถุประสงคของโครงการไดครบถวน 
 

         ผลวิจัยไดดําเนินการท่ีครอบคลุมในมิติตางๆ ของกิจกรรมดําเนินงาน ไดแก การกําหนดประชากร
เปาหมาย  รูปแบบการเลือกกลุมตัวอยาง การออกแบบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล การ
วิเคราะหขอมูล และเกณฑการแปลความหมาย โดยมีรายละเอียด ดังนี้   

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 

3.1.1 ประชากรเปาหมาย   
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ไดกําหนดประชากรเปาหมาย คือ กลุมโฮมสเตยบานนาขุน
แสน จํานวน 5 หลัง ไดแก โฮมสเตยบานปาเภา  โฮมสเตยบานวรีริน โฮมสเตยบานแพรวพร  โฮมสเตย
บานนงคราญ และโฮมสเตยบานริมทุง 
   3.1.2 กลุมตัวอยางและการคํานวณขนาดตัวอยาง 
 ผูวิจัยไดดําเนินการสุมตัวอยางจากประชากรเปาหมาย โดยใชวิธีการสุมแบบเจาะจง และ
คํานวณขอมูลท่ีไดตามหลักสถิติเพ่ือการวิจัย โดยใชสูตรคํานวณทางสถิติดวยโปรแกรม SPSS (วัฒนา 
สุนทรชัย, 2546 : 39)   
3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย    
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         เครื่องมือท่ีใชสําหรับการรวบรวมขอมูล (Data Collecting Instrument) ในการวิจัยในครั้งนี้ 
คือ แบบสอบถามท่ีครอบคลุมเนื้อหาเก่ียวกับคําถามตามตัวชี้วัดการประเมินมาตรฐานโฮมสเตย 
ประกอบดวย ท่ีพัก อาหาร ความปลอดภัย อัธยาศัยไมตรีของเจาของบานและสมาชิก รายการนําเท่ียว 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม วัฒนธรรม การสรางคุณคาและมูลคาผลิตภัณฑชุมชน การบริการ
ของกลุมโฮมสเตย และการประชาสัมพันธ 
โดยผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้ 

 ก. ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของและเอกสารตางๆ ซ่ึงไดมาจากการคนควาใน
หองสมุดและหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือนําแนวคิดมาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

ข. สรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม มีดวยกัน 2 ชุด  คือ แบบสอบถามสําหรับผู
ใหบริการ และแบบสอบถามสําหรับผูใหบริการและผูใหการสนับสนุน  

แบบสอบถามสําหรับผูใหบริการ แบงออกเปน 4 สวน รายละเอียดมีดังนี้ 
          สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ  
อายุ สถานภาพในโฮมสเตย ระดับการศึกษา และประสบการณการทํางานดานโฮมสเตย จํานวน 5 ขอ   
  สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะโฮมสเตยทางภูมิสังคม จํานวน 2 ขอ   
        สวนท่ี 3 แบบสอบถามดัชนีชี้วัดความสําเร็จการใหบริการท่ีพักโฮมสเตยประกอบดวย 

A. ความสําเร็จของการใหบริการดานท่ีพักโฮมสเตย ประกอบดวยดานทําเล 
ท่ีตั้งใความพรอมของบานพักโฮมสเตย และดานการดูแลท่ีพักโฮมสเตย จํานวน  8 ขอ 

B. ความสําเร็จของการใหบริการดานอาหาร ดานความปลอดภัย รสชาติอาหาร 
อรอยและมีคุณภาพ จํานวน  5 ขอ 

C. ความสําเร็จของการใหบริการดานความปลอดภัย จํานวน 2 ขอ 
D. ความสําเร็จของการใหบริการดานอัธยาศัยไมตรี ประกอบดวยดานปลูกฝง 

คานิยมของผูใหบริการ และดานการสนทนาอยางมีอัธยาศัยและความพรอมของผูรับบริการในการเขา
รวมกิจกรรมของโฮมสเตย จํานวน 8 ขอ 

E. ความสําเร็จของการใหบริการดานการใหบริการรายการนําเท่ียว จํานวน 5  
ขอ 

F. ความสําเร็จของการใหบริการดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  
จํานวน 3 ขอ 

G. ความสําเร็จของการใหบริการดานวัฒนธรรม จํานวน 3 ขอ 
H. ความสําเร็จของการใหบริการดานการสรางคุณคาและมูลคาผลิตภัณฑ  

จํานวน 5 ขอ  
I. ความสําเร็จของการใหบริการดานการบริหารของกลุมโฮมสเตย  

ประกอบดวยดานการบริหารจัดการและดานการบริการ จํานวน 14 ขอ 
J. ความสําเร็จของการใหบริการดานประชาสัมพันธ จํานวน 5 ขอ 

 
 
  



67 

 

ตารางท่ี 3.1  แสดงการกําหนดคาน้ําหนักคะแนนแบบสํารวจรายการ (Check List) 
 

 
ขอความ ม ี ไมม ี

   

 
 
สวนท่ี 4 จงตอบคําถามตามหัวขอตอไปนี้ 
1. โฮมสเตยแหงนี้มีเอกลักษณ หรือใหผลลัพธ หรือความรูสึกแกผูมาพักอยางไร? 
2. เหตุผลหรือแรงบันดาลใจในการทําธุรกิจใหบริการโฮมสเตย 
3. ในการใหบริการโฮมสเตยมีความยากลําบากอะไรบาง เม่ือมีปญหาอุปสรรคทานมีแนวทางในการ

แกปญหาอยางไร 
 3.1 ระยะเริ่มตน 
 3.2 สภาพการณปจจุบัน  
4. เหตุผล/ปจจัยอะไรท่ีทําใหการบริการโฮมสเตยนี้สูความสําเร็จ 
5. ทานคิดวาการใหบริการโฮมสเตย ผูใหบริการจําเปนตองมีการพัฒนาปรับปรุง เรียนรูในเรื่องใดบาง 

ตามลําดับ 
6. ชุมชน องคกรของรัฐ มีสวนรวมและสนับสนุนดานใดบาง และตองการใหองคกรเหลานี้เขามา

ชวยเหลือสนับสนุนดานใดบาง 
7. เสียงสะทอนกลับจากกลุมบุคคล เพ่ือนบาน ชุมชน องคกร เก่ียวกับการประกอบธุรกิจโฮมสเตยเปน

อยางไรบาง ถาเปนปญหา ทานรูสึกอยางไร และแกปญหาอยางไร 
8. ทานคิดวาการประกอบธุรกิจนี้ ตองมีการลงทุนอยางไร และความคุมคาของการลงทุนนั้นไดมา

อยางไร 
9. ทานคิดวาในอนาคตการทําธุรกิจนี้มีแนวโนมเพ่ิมข้ึนหรือลดลงเพราะอะไร อยางไร และมีความ

ยั่งยืนหรือไม 
แบบสอบถามสําหรับผูใหบริการและผูใหการสนับสนุน แบงออกเปน 3 สวน รายละเอียดมี

ดังนี้ 
        สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ  อายุ 
ตําแหนงท่ีเก่ียวของในโฮมสเตย ระดับการศึกษา และการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตย จํานวน 5 ขอ   
  สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะโฮมสเตยทางภูมิสังคม จํานวน 3 ขอ   
        สวนท่ี 3 แบบสอบถามดัชนีชี้วัดความสําเร็จการใหบริการท่ีพักโฮมสเตยประกอบดวย 10 ดาน 
58 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

1. ความสําเร็จของการใหบริการดานท่ีพักโฮมสเตย ประกอบดวยดานทําเล 
ท่ีตั้งและความพรอมของบานพักโฮมสเตย และดานการดูแลท่ีพักโฮมสเตย จํานวน  8 ขอ 

2. ความสําเร็จของการใหบริการดานอาหาร ดานความปลอดภัย รสชาติอาหาร 
อรอยและมีคุณภาพ จํานวน  5 ขอ 

3. ความสําเร็จของการใหบริการดานความปลอดภัย จํานวน 2 ขอ 
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4. ความสําเร็จของการใหบริการดานอัธยาศัยไมตรี ประกอบดวยดานปลูกฝง 
คานิยมของผูใหบริการ และดานการสนทนาอยางมีอัธยาศัยและความพรอมของผูรับบริการในการเขา
รวมกิจกรรมของโฮมสเตย จํานวน 8 ขอ 

5. ความสําเร็จของการใหบริการดานการใหบริการรายการนําเท่ียว จํานวน 5  
ขอ 

6. ความสําเร็จของการใหบริการดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  
จํานวน 3 ขอ 

7. ความสําเร็จของการใหบริการดานวัฒนธรรม จํานวน 3 ขอ 
8. ความสําเร็จของการใหบริการดานการสรางคุณคาและมูลคาผลิตภัณฑ  

จํานวน 5 ขอ  
9. ความสําเร็จของการใหบริการดานการบริหารของกลุมโฮมสเตย  

ประกอบดวยดานการบริหารจัดการและดานการบริการ จํานวน 14 ขอ 
10. ความสําเร็จของการใหบริการดานประชาสัมพันธ จํานวน 5 ขอ 

      การใหคาคะแนนแตละขอของแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา ผูวิจัยไดกําหนดคา

น้ําหนักของคะแนนตัวเลือก 5 ระดับแบบ Likert Scale ซ่ึงมีความหมาย ดังตาราง 3.2 

ตารางท่ี 3.2 แสดงการกําหนดคาน้ําหนักคะแนนแบบ Likert Scale 

 

ระดับ คาคะแนน 

มากที่สุด 5 
มาก 4 

ปานกลาง 3 
นอย 2 

นอยที่สุด 1 

 
 ค. โดยการนําแบบสอบถามฉบับรางใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความ 
ครอบคลุมเนื้อหา (Content) กลยุทธการใหบริการท่ีพักแบบสัมผัสวัฒนธรรม (Home stay) เพ่ือเขาสู
มาตรฐานโฮมสเตยไทย : กรณีศึกษาโฮมสเตยบานนาขุนแสน อําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรีท่ีจะใชวัด 
(Content Validity) รวมไปถึงตรวจพิจารณาความเหมาะสมในการใชภาษา (Face Validity) สําหรับ
ท่ีจะใชวัดกับโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐานโฮมสเตยไทยจากสํานักงานการทองเท่ียวและกีฬา (ททท.) และ
โฮมสเตยบานนาขุนแสน อําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี ความสมบูรณของขอคําถาม และปรับปรุง
ตามท่ีผูทรงคุณวุฒิเสนอแนะหลังจากนั้นนํามาหาคาความสอดคลอง IOC ระหวางผูเชี่ยวชาญท้ัง 3 
ทาน คัดเลือกเฉพาะขอคําถามท่ีมีคา IOC ตั้งแต 0.50 ข้ึนไป เหลือขอคําถามจํานวน 58 ขอ จาก
จํานวนท้ังหมด 138 ขอ  

ง. นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try  out) กับผูใหบริการโฮมสเตยท่ีผานการรับรองมาตรฐาน 
จํานวน 3 แหง และผูใหการสนับสนุนโฮมสเตยท่ีผานการรับรองมาตรฐานจํานวน 3 คน เพ่ือหาคา
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ความเท่ียง (Reliability)  ของแบบสอบถามท้ังสองฉบับโดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบัค (Cronbach Alpha Coefficient) ไดคาความเท่ียงของแบบสอบถามเทากับ 0.9917   

จ. จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพ่ือนําไปเก็บรวบรวมขอมูล 
 
3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

       ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยผูวิจัยใชแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน ไปสอบถามกลุมตัวอยางโฮมสเตยท่ี
ไดรับมาตรฐาน จํานวน 10 จังหวัด คือ 1) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแก โฮมสเตยบานเกาะเกิด 
โฮมสเตยไทรนอย และโฮมสเตยคลองรางจระเข 2) จังหวัดสมุทรปราการ ไดแก บางน้ําผึ้งโฮมสเตย 3) 
จังหวัดสมุทรสงคราม ไดแก บานริมคลองโฮมสเตย กลุมโฮมสเตยบานหัวหาด กลุมเกษตรกรเทิดไท
รวมใจ โฮมสเตยทาคา 4) จังหวัดนครราชสีมา ไดแก ผาบุคาโฮมสเตย โฮมสเตยบานบุไทร โฮมสเตย
บานปราสาท โฮมสเตยบานสุขสมบูรณ  5) จังหวัดบุรีรัมย ไดแก โฮมสเตยบานโคกเมือง 6) จังหวัด
ชุมพร ไดแก โฮมสเตยบานเกาะพิทักษ โฮมสเตยทองตมใหญ โฮมสเตยบานทอน-อม 7) จังหวัดพัทลุง 
ไดแก กฤษศิลาโฮมสเตย ชัยบุรีเมืองเกาพัทลุงโฮมสเตย 8) จังหวัดเชียงใหม ไดแก โฮมสเตยบานแมกํา
ปอง  โฮมสเตยสันทราย โฮมสเตยบานเมืองก้ึด ดอยปูหม่ืนโฮมสเตย โฮมสเตยแมกลางหลวง โฮมสเตย
บานปางแดงใน โฮมสเตยบานสบวิน 9) จังหวัดกรุงเทพมหานคร ไดแก ลําไทรโฮมสเตย 10) จังหวัด
กาญจนบุรี ไดแก หวยเขยงโฮมสเตย รวมจํานวน 27 คน และผูใหการสนับสนุน รวมจํานวน 14 คน 
ดังตารางท่ี 3.3 และ 3.4 
 
ตารางท่ี 3.3  แสดงกลุมตัวอยางโฮมสเตยท่ีไดรับมาตรฐานโฮมสเตยไทยจํานวน 10 จังหวัด      
  
ลําดับ จังหวัด รายช่ือ หมายเหตุ 

1  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โฮมสเตยบานเกาะเกิด  
  โฮมสเตยไทรนอย  
  โฮมสเตยคลองรางจระเข  
2 จังหวัดสมุทรปราการ บางน้ําผึ้งโฮมสเตย  
3 จังหวัดสมุทรสงคราม บานริมคลองโฮมสเตย  
  กลุมโฮมสเตยบานหัวหาด  
  กลุมเกษตรกรเทิดไทรวมใจ  
  โฮมสเตยทาคา  
4 จังหวัดนครราชสีมา ผาบุคาโฮมสเตย  
  โฮมสเตยบานบุไทร 
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ตารางท่ี 3.3  แสดงกลุมตัวอยางโฮมสเตยท่ีไดรับมาตรฐานโฮมสเตยจํานวน 10 จังหวัด (ตอ)   
 
ลําดับ จังหวัด รายช่ือ หมายเหตุ 

  โฮมสเตยบานปราสาท  
  โฮมสเตยบานสุขสมบูรณ  
5 จังหวัดบุรีรัมย โฮมสเตยบานโคกเมือง  
6 จังหวัดชุมพร โฮมสเตยบานเกาะพิทักษ  
  โฮมสเตยทองตมใหญ  
  โฮมสเตยบานทอน-อม  
7 จังหวัดพัทลุง กฤษศิลาโฮมสเตย  
  ชัยบุรีเมืองเกาพัทลุงโฮมสเตย  
8 จังหวัดเชียงใหม โฮมสเตยบานแมกําปอง  
  โฮมสเตยสันทราย  
  โฮมสเตยบานเมืองกึ้ด  
  ดอยปูหม่ืนโฮมสเตย  
  โฮมสเตยแมกลางหลวง  
  โฮมสเตยบานปางแดงใน  
  โฮมสเตยบานสบวิน  
9 จังหวัดกรุงเทพมหานคร ลําไทรโฮมสเตย  
10 จังหวัดกาญจนบุรี หวยเขยงโฮมสเตย  

 
 
ตารางท่ี 3.4  แสดงกลุมตัวอยางผูสนับสนุนโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐานโฮมสเตยไทย จํานวน 14 ราย 
                        
ลําดับ รายช่ือ แหง 

1 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 3 
2 จังหวัดสมุทรสงคราม 2 
3 จังหวัดบุรีรัมย 2 
4 จังหวัดชุมพร 2 
4 จังหวัดนครราชสีมา 3 
5 จังหวัดกาญจนบุรี 1 
6 จังหวัดเชียงใหม 1 
 รวม 14 
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3.4 การสราง “ตัวช้ีวัด” ความสําเร็จการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย 

     การประเมินคาความสําเร็จตามโครงการนี้ คณะผูวิจัยไดกําหนดใหตัวแปรตาม เปน “ตัวชี้วัด

ความสําเร็จ”การใหบริการท่ีพักโฮมสเตยตมาตรฐานโฮมสเตยไทย 10 ดาน 58 ตัวชี้วัด ดังตาราง 

ตารางท่ี  3.5 แสดงตัวชี้วัดความสําเร็จในการใหบริการท่ีพักโฮมสเตยตามมาตรฐานโฮมสเตยไทย 
 

มาตรฐานโฮมสเตยไทย ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
1 ความสําเร็จของการใหบริการดานท่ีพัก 
โฮมสเตย 
   1.1ความสําเร็จดานทําเลท่ีตั้งและความพรอม
ของบานพักโฮมสเตย 

 
 

1.มีสวนรวมในการจัดทําผังท่ีตั้งบานใหบริการท่ี
พักโฮมสเตย 
2.สํารวจความพรอมของบาน 
3.สํารวจความพรอมของแหลงทองเท่ียวชุมชน
และบริเวณใกลเคียงในการใหบริการท่ีพัก 
โฮมสเตย 
4.มีสวนรวมในการปรับปรุงสภาพแวดลอม 
บํารุงรักษาแหลงทองเท่ียว และแหลงวัฒนธรรม  
ใหเปนเอกลักษณของชุมชน 
5.มีสวนรวมในการดูแลบํารุงรักษาเสนทางสัญจร
แหลงทองเท่ียว และปายท่ีเก่ียวของกับการ
ใหบริการท่ีพักโฮมสเตย 

   1.2ดานการดูแลท่ีพักโฮมสเตย 6.มีสวนรวมในการจัดทําขอปฏิบัติในการทําความ
สะอาด และของใชท่ีจําเปนในแตละสวนของท่ีพัก 
ไดแก หองพัก หองนอน หองสวม ท่ีพักผอน 
7.สรางความประทับใจดวยการนําลักษณะเดน
ของทรัพยากร วัฒนธรรม ประเพณี การดํารงชีพ
ของชุมชนมาตกแตงบานพักโฮมสเตย 
8.สรางสิ่งดึงดูดใจดวยการดูแลรักษา
สภาพแวดลอม สถานท่ีพักผอน ลานหรือซุม
กิจกรรมของท่ีพักโฮมสเตยและชุมชนใหรมรื่น 
สวยงาม นาสนใจ 

2 ความสําเร็จของการใหบริการดานอาหาร   
 
 

9.มีสวนรวมในการจัดเตรียมโปรแกรมอาหาร
พ้ืนบาน หรืออาหารสุขภาพท่ีสื่อถึงวัฒนธรรม
ชุมชน 
10.คัดเลือกและสํารวจแหลงวัตถุดิบในการ 



72 

 

มาตรฐานโฮมสเตยไทย ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
2.1 ดานความปลอดภัยของอาหาร รสชาติอรอย 
และมีคุณภาพ 

ประกอบอาหารท่ีมาจากผลผลิตของโฮมสเตย 
หรือผลผลิตของเกษตรกรในชุมชน 
11.จัดระเบียบการเก็บภาชนะและอุปกรณท่ีใช
ประกอบอาหารใหพรอมใช 
12.มีสวนรวมในการพัฒนาความรูและทักษะใหผู
บริการมีความสามารถในการสนทนาเลาความ
เปนมาของอาหารพ้ืนถ่ิน   
13.จัดทําโปรแกรมการสาธิตอาหารพ้ืนบาน หรือ
อาหารสุขภาพใหกับนักทองเท่ียวทดลองทํา 

3 ความสําเร็จของการใหบริการดานความ
ปลอดภัย 

14.มีสวนรวมในการจัดทําแผนความปลอดภัย 
พรอมท้ังชี้แจงใหนักทองเท่ียวทราบ 
15.จัดทําแผนความปลอดภัยดานสุขภาพและ
ยานพาหนะไวบริการยามฉุกเฉิน 

4 ความสําเร็จของการใหบริการดานอัธยาศัย
ไมตรีของผูใหบริการ 
   4.1 ดานปลูกฝงคานิยม ความมีอัธยาศัยไมตรี
ในการใหบริการ 

16.ฝกทักษะการสนทนาการตอนรับ และมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูในกลุมผูใหบริการ 
17.ฝกการแสดงภาษากายท่ีเปดใจ ดวยการยิ้ม 
สบสายตา มีความสนใจ มีอารมณขัน เพ่ือให
นักทองเท่ียวรูสึกผอนคลาย 
18.จัดสภาพแวดลอมท่ีปลอดจากสิ่งรบกวน ขณะ
ตอนรับและสื่อสารกับนักทองเท่ียว และสังเกต
ความเปนไปรอบๆ ตัว   

   4.2 ดานการสนทนาอยางมีอัธยาศัย และความ
พรอมของผูรับบริการในการเขารวมกิจกรรมของ 
โฮมสเตย 

19.สรางเสริมทักษะการสนทนาสิ่งท่ีดีงาม เรื่อง
ใกลตัวหรือเรื่องเชียวชาญ 
20.เสริมสรางวิธีการสังเกตหาจุดเดน จุดนาสนใจ
ของนักทองเท่ียวเพ่ือชื่นชมในเวลาท่ีเหมาะสม 
21.สรางวิธีการจําและเรียกชื่อนักทองเท่ียวหรือ
ถามถึงคนรอบขางในเรื่องเก่ียวกับกลุม
นักทองเท่ียว 
22.ออกแบบกิจกรรมสรางสัมพันธภาพระหวางผู
ใหบริการกับนักทองเท่ียว 
23.ฝกทักษะการสนทนาในเรื่องวิถีชีวิต สังคม 
วัฒนธรรม และเปนผูนํากิจกรรมใหนักทองเท่ียว
ไดเรียนรูวิถีชีวิตและภูมิปญญาทองถ่ิน 
24.มีสวนรวมในการจัดทําทําเนียบ และแผนท่ี 
การเดินทางไปยังแหลงนําเท่ียว 
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มาตรฐานโฮมสเตยไทย ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
5 ความสําเร็จดานการใหบริการรายการนํา 
เท่ียว 

25.สรางมัคคุเทศกทองถ่ินไวบริการในชุมชน 
เพ่ือใหความรู ความเขาใจใน สภาพภูมิสังคมของ
ทองถ่ิน และมีการพัฒนาผูทําหนาท่ีนําเท่ียวใหมี
ความรอบรูในแหลงทองเท่ียวในดานตางๆ 
26.สงเสริม สนับสนุนกิจกรรมใหคนในชุมชนมี
สวนรวมในการบริการนักทองเท่ียว ไดแก งาน
หัตถกรรมพ้ืนบาน วิถีชีวิต ประเพณีทองถ่ิน และ
การประกอบอาชีพของคนในชุมชน การทําขนม
ไทย ทอผา 
27.มีสวนรวมจัดทําสื่อสิ่งพิมพหรือสื่อ
อิเลคทรอนิกสเก่ียวกับแหลงทองเท่ียวไวบริการ
นักทองเท่ียว 
28.มีสิ่งอํานวยความสะดวกตามสภาพพ้ืนท่ีและ
ภูมิประเทศ เชน  ตกปลา ข่ีจักรยาน โรงเรือน
เพาะเห็ด 

6 ความสําเร็จของการใหบริการดาน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

29.มีสวนรวมในการสรางกิจกรรมอนุรักษ
สิ่งแวดลอม เชน ปลูกตนไม ปลูกปา 
30.สรางกิจนิสัยเปนแบบอยางท่ีดีในการรักษา
สิ่งแวดลอมใหกับนักทองเท่ียว 
31.สรางความรวมมือกับองคการบริหารสวน
ทองถ่ินในการจัดการขยะท่ีถูกหลักสุขาภิบาลและ
มีระบบการคัดแยกขยะใหนักทองเท่ียวมีสวนรวม 

7 ความสําเร็จของการใหบริการดานวัฒนธรรม 32.มีสวนรวมในการจัดทําทําเนียบวัฒนธรรม
ทองถ่ิน และรวบรวมเรื่องราวเก่ียวกับวัฒนธรรม
ดั้งเดิม 
33.รักษาวิถีชีวิตท่ีเรียบงายแบบชนบท และมี
เอกลักษณของวัฒนธรรมทองถ่ิน 
34.สรางกิจกรรมเผยแพรวัฒนธรรมทองถ่ิน และ
หาการละเลนพ้ืนบานเพ่ือถายทอดศิลปะและ
วัฒนธรรมไวบริการนักทองเท่ียว 

8 ความสําเร็จของการใหบริการดานการสราง
คุณคาและมูลคาผลิตภัณฑ 

35.ปรับปรุงบานพักโฮมสเตยท่ีสรางคุณคา และ
สื่อถึงเอกลักษณของโฮมสเตย 
36.สรางบริการเพ่ือใหนักทองเท่ียวไดรับบริการท่ี
คุมคามากกวาเงินท่ีนักทองเท่ียวจาย 
37.มีสวนรวมในการสรางกิจกรรมท่ีทําให 
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มาตรฐานโฮมสเตยไทย ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
 นักทองเท่ียวเกิดความภูมิใจ และเก็บภาพ

กิจกรรมเหลานั้นไปชื่นชม 
38.สรางผลิตภัณฑดวยความรักจากวัตถุดิบท่ีมีใน
ชุมชนมาสรางเปนผลิตภัณฑ “ทําในสิ่งท่ีมีและรัก
ในสิ่งท่ีทํา” 
39.สรางเรื่องเลาใหนาสนุกและนาสนใจจนเกิด
ความรูสึกประทับใจไมรูลืม  เชน เลาเรื่องท่ีเปน
เอกลักษณของท่ีพักโฮมสเตย 

9I ความสําเร็จของการใหบริการดานการ
บริหารของกลุมโฮมสเตย 
   9.1 ดานการบริหารจัดการ 

40.มีสวนรวมในการสรางโครงสรางการบริการ
จัดการท่ีพักโฮมสเตย 
41.จัดทําทะเบียนกลุมผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตย 
จัดทําทําเนียบแหลงทรัพยากรและปราชญ 
42.สรางหลักเกณฑ หาผูรับผิดชอบ และตั้ง
คณะทํางาน 
ประเมินผลการใหบริการโฮมสเตยในแตละครั้ง
ดวยความยุติธรรม 
43.มีสวนรวมในการจัดทําแผนการประชุมระดม
คิดเห็น แลกเปลี่ยนเรียนรูและถายทอด
ประสบการณของผูใหบริการเพ่ือปรับปรุงพัฒนา
ขับเคลื่อนธุรกิจโฮมสเตย   
44.สรางกฎเกณฑการแบงปนผลประโยชนให
ท่ัวถึงและเปนธรรม 

   9.2 ดานการบริการ 45.มีสวนรวมในการสรางจุดบริการนักทองเท่ียว
ในการลงทะเบียน ระบบการจองท่ีพักโฮมสเตย 
จัดใหมีศูนยประสานงาน และการตอนรับ 
46.สรางระบบการคมนาคมขนสงนักทองเท่ียวไป
ยังแหลงบริการสินคาและสถานท่ีทองเท่ียว 
47.จัดการปริมาณน้ําใหเพียงพอในการใหบริการ
ท่ีพักโฮมเสตย 
48.จัดทําของสมนาคุณหลังการใหบริการท่ีพัก
โฮมสเตย เชน ผักผลไมพ้ืนบาน 
49.ติดตั้งอุปกรณสัญญาณสื่อสาร 
50.จัดทําระบบขายตรง 
51.จัดทําระบบการขายทางสื่ออิเล็กทรอนิกส 
52.จัดทําระบบการขายทางโดยทางทัวร 
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มาตรฐานโฮมสเตยไทย ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
 53.มีการออกบูธ 

10 ความสําเร็จของการใหบริการดาน
ประชาสัมพันธ 

54.มีสวนรวมในการสรางสื่ออินเตอรเน็ตท่ี
หลากหลายในการประชาสัมพันธการใหบริการท่ี
พักโฮมสเตยท่ีเขาถึงกลุมเปาหมายท่ีหลากหลาย 
55.ออกแบบการประชาสัมพันธใหสอดคลองกับ
เอกลักษณของท่ีพักโฮมสเตย 
56.สรางความสัมพันธท่ีดีตอกันระหวางผู
ใหบริการในชุมชน 
57.สรางความรวมมือกับสํานักงานการทองเท่ียว
แหงประเทศไทย 
58.สรางความรวมมือกับระดับผูนําทองถ่ิน 
จังหวัด ในการสรางความรวมมือเพ่ือ
ประชาสัมพันธท่ีพักโฮมสเตย 

 

3.5 คาสถิติและวิธีการทางสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
         
      3.5.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
 3.5.1.1 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม สถิติพ้ืนฐานท่ีใช ไดแก คาคะแนนเฉลี่ย 
(Mean)   คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
               3.5.1.2 คาสถิติท่ีใชในการประมวลคุณภาพแบบสอบถาม 
                 1) หาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมในการ
ใชภาษา (Face Validity) โดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน 

                2) หาคาความเท่ียงของแบบสอบถามโดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  
(Alpha – Coefficient)  ของครอนบาค (Cronbach) 
               3.5.1.3 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหสหสัมพันธของขอมูล มีข้ันตอน ดังนี้ 

1) ประมวลผลคาเฉลี่ยคะแนน “การใชกลยุทธการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย” ของ
ท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐานโฮมสเตยไทย ของผูใหบริการ  ท่ีสามารถบงบอก สะทอนถึงขอมูลท่ี
เก่ียวกับสภาพปจจุบันจากกลุมผูใหขอมูล 2 กลุม ดังนี้ 

(1) ผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตย และผูสนับสนุน  ท่ีไดมาตรฐานโฮมสเตยไทย  
(2) ผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสนและผูสนับสนุน 

2) ประมวลผลคาเฉลี่ยคะแนน “ความตองการใชกลยุทธการใหบริการท่ีพัก 

โฮมสเตย”ท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐานโฮมสเตยไทย ของผูสนับสนุน  
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3) วิเคราะหหาคาตัวชี้วัด “กลยุทธการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย” ตามมาตรฐาน

โฮมสเตยไทยจํานวน 13 กลยุทธ ท่ีจะนําไปสูความสําเร็จของการใหบริการท่ีพักโฮมสเตยตามมาตรฐาน

โฮมสเตยไทย ผูวิจัยใชวิธีการคํานวณโดยใชสูตรคํานวณตัวชี้วัดกลยุทธการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย 

(อเนก หิรัญรักษ, 2561) คือ 

 

   สูตร 
 
 

  ตัวช้ีวัดกลยุทธการใหบริการที่พักโฮมสเตย i,j   = 1 –   (
Bij

BijAij − )   x  100 

  
 
 โดยท่ี i = ขอมูลแตละดานของตัวชี้วัดกลยุทธตามมาตรฐานโฮมสเตยไทย ดานท่ี 1 ถึง 
ดานท่ี 13 
     J = กลุมโฮมสเตย ใชเลขเปนสัญลักษณ ดังนี้ 

1 หมายถึง ผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐานโฮมสเตยไทย 
2    หมายถึง ผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสน    

          Aij   =  คาคะแนนเฉลี่ยของขอมูลท่ีเปน “ความตองการใชกลยุทธการใหบริการท่ีพักโฮมส
เตย” สําหรับขอมูลดานท่ี  i th  และของกลุมผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตยท่ี j th 

          Bij   =  คาคะแนนเฉลี่ยของขอมูลท่ีเปน “สถานภาพการใชกลยุทธ ณ ปจจุบันท่ีมีอยู” 
สําหรับขอมูลดานท่ี i th  และของกลุมผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตยท่ี j th 
          เพ่ือใหเห็นคาตัวชี้วัดกลยุทธการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย จึงขอยกตัวอยางดังตอไปนี้ 
          A1,1 = คาคะแนนเฉลี่ยของขอมูล 1.1 ดานความสําเร็จของการใหบริการดานท่ีพักโฮมสเตยท่ี
เปนความตองการของกลุมผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐานโฮมสเตยไทย สมมุติวามีคา 70.00 
          B1,1 = คาคะแนนเฉลี่ยของขอมูล 1.1 ดานความสําเร็จของการใหบริการดานท่ีพักโฮมสเตยท่ี
เปนปจจุบันของกลุมผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสน สมมุติวามีคา 50.00 
          เม่ือนําคาท้ังสองไปแทนคาในสูตร 
 
 
 

        ตัวชี้วัดกลยุทธการใหบริการ 1,1    =      1  –    (  70.00-50.00 )     x 100 

                                                                         50.00 
 
                                                           = 60.00% 
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         นั่นคือ กลุมผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสน มีคาคะแนนตัวชี้วัดความสําเร็จของการ
ใหบริการดานท่ีพักโฮมสเตยอยูท่ีรอยละ 60.00 เปนตน สําหรับคาคะแนนตัวชี้วัดความสําเร็จอ่ืน 
สามารถคํานวณไดในทํานองเดียวกัน 
 
                       4) การแปลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูล 
    
                                4,1)  การแปลความหมายคา “ขอมูลเฉพาะ” เก่ียวกับกลยุทธการใหบริการ
ท่ีพักโฮมสเตย มีเกณฑการแปลความหมาย ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3.6 แสดงเกณฑการแปลความหมายคาขอมูลเฉพาะ 
 

คาคะแนนเฉลี่ย ระดับของขอมูลเฉพาะ 
81-100 มากท่ีสุด 
61-80 มาก 
41-60 ปานกลาง 
21-40 นอย 
0-20 นอยท่ีสุด 

 
  4.2)  การแปลความหมายระดับกลยุทธการใหบริการท่ีพักโฮมสเตยเพ่ือเขา
สูมาตรฐานโฮมสเตยไทย แบงเปน 3 ระดับ โดยใชคาคะแนนเฉลี่ยตัวชี้วัดความสําเร็จเปนเกณฑในการ
พิจารณา  ดังตารางท่ี  3.7 
 
ตารางท่ี 3.7 แสดงการแปลความหมายระดับกลยุทธการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย 
 

คะแนน ระดับความสําเร็จ 
71-100 เหมาะสม 
31-70 ตองปรับปรุง 
0-30 วิกฤต 

                       
       3.5.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

 
                ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพจากการสนทนากลุม (Focus group discussion) 
การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) แบบก่ึงโครงสราง (Semi-structured interview) และ
วิเคราะหขอมูลโดยวิธีวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) ดวยการจําแนกและจัดหมวดหมูตาม
ประเด็นในการสนทนากลุมและสัมภาษณ แลวจัดลําดับเนื้อหาโดยการพรรณนาวิเคราะห 
(Descriptive analysis) 



78 
 

บทที่  4 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การศึกษาวิจัย เรื่อง กลยุทธการใหบริการท่ีพักแบบสัมผัสวัฒนธรรม (Homestay) เพ่ือเขาสู

มาตรฐานโฮมสเตยไทย : กรณีศึกษาโฮมสเตยบานนาขุนแสน อําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี มี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสําเร็จการใหบริการโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐานและโฮมสเตยบานนาขุนแสน 

เปรียบเทียบความสําเร็จการใหบริการของโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐานกับโฮมสเตยบานนาขุนแสน และ

เสนอกลยุทธการใหบริการท่ีพักแบบสัมผัสวัฒนธรรม (Homestay) บานนาขุนแสนเพ่ือเขาสู

มาตรฐานโฮมสเตยไทย  คณะผูวิจัยไดศึกษาจากประชากรกลุมตัวอยางโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐานโฮมส

เตยไทยทุกภาคจํานวน 140 แหง สุมเลือกแบบเจาะจง  จํานวน 32 แหง และผูใหการสนับสนุน 

จํานวน 23 ราย และเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจากการสนทนากลุมยอย (Focus group 

discussion) ประกอบดวยนักวิชาการ ผูนําชุมชน พัฒนาชุมชน สมาชิกกลุมโฮมสเตย และประชาชน

ในชุมชนโฮมสเตย เพ่ือเปนแนวทางการสรางกลยุทธการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย ซ่ึงมีผลการจําแนก

ขอมูลนําเสนอเปน 4 สวน ดังนี้ คือ 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 

4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

4.3 กลยุทธเพ่ิมเติมจากผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

4.4 การนํากลยุทธไปปฏิบัติของผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสนเพ่ือเขาสูมาตรฐาน

โฮมสเตยไทย 

 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
การประมวลขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหเชิงสถิติจากแบบสอบถาม จําแนกไดดังนี้ 

4.1.1 ผลการประมวล “ขอมูลสวนบุคคล” ของกลุมผูใหขอมูลเก่ียวกับ “กลยุทธการใหบริการท่ี

พักโฮมสเตย” ท่ีไดมาตรฐานโฮมสเตยไทย และโฮมสเตยบานนาขุนแสน  

4.1.2 ผลการประมวลคาเฉลี่ยคะแนน “การใชกลยุทธการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย” ของผู

ใหบริการ  “ความตองการใชกลยุทธการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย” ของผูสนับสนุน และ 

“กลยุทธการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย” ของผูใหขอมูลท้ังหมด ของผูใหบริการท่ีพัก 

โฮมสเตยท่ีไดมาตรฐานโฮมสเตยไทย และผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสน 

4.1.3 ผลการประมวลคาเฉลี่ยคะแนน “กลยุทธการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย” ของผูใหบริการท่ีพัก

โฮมสเตยท่ีไดมาตรฐานโฮมสเตยไทย และผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสน 
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4.1.4 เปรียบเทียบผลการประมวลคาเฉลี่ยคะแนนและระดับตัวชี้วัด “กลยุทธการใหบริการท่ี

พักโฮมสเตย”ท่ีไดมาตรฐานโฮมสเตยไทยกับโฮมสเตยบานนาขุนแสน 

 

4.1.1 ผลการประมวล “ขอมูลสวนบุคคล” ของกลุมผูใหขอมูลเกี่ยวกับ “กลยุทธการ

ใหบริการท่ีพักโฮมสเตย” ของผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐานโฮมสเตยไทย

และผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสน 

4.1.1.1 จํานวนผูใหขอมูลของกลุมท่ีไดมาตรฐานโฮมสเตยไทย จํานวน 41 คน และกลุม

บานนาขุนแสน จํานวน 14 คน ดังนี้ 

(1) ผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐานโฮมสเตยไทย 

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวน และรอยละ ขอมูลสวนบุคคลตาม “เพศ”  และ “อายุ”  ของผูใหบริการท่ี

พักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐานโฮมสเตยไทย จําแนกตามกลุมผูใหบริการ และผูสนับสนุน 

n=41 

เพศ และ อายุ 
ผูใหบริการ ผูสนับสนุน 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 

เพศ     ชาย 10 37.0 6 42.9 

หญิง 17 63.0 8 57.1 

รวม 27 100 14 100 

อายุ     ต่ํากวา 30 ป 0 0 0 0 

            31-40  ป 0 0 1 7.1 

            41-50  ป 4 14.8 4 28.6 

            51-60  ป 10 37.0 6 42.9 

            61  ปข้ึนไป 13 48.1 3 21.4 

รวม 27 100 14 100 

 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา 

ผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐาน จํานวน 27 คน  สวนใหญเปนเพศหญิง 

จํานวน  17 คน คิดเปนรอยละ 63.0  เปนเพศชาย จํานวน  10 คน คิดเปนรอยละ 37.0 และมาก

ท่ีสุด อายุ 61  ปข้ึนไป จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 48.1  อายุ 51-60  ป จํานวน 10 คน คิดเปน

รอยละ 37.0  และนอยท่ีสุดอายุระหวาง 41-50  ป จํานวน  4 คน คิดเปนรอยละ 14.8 
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ผูสนับสนุนท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐาน จํานวน 14 คน เปนเพศหญิง จํานวน  8 

คน คิดเปนรอยละ 57.1  เปนเพศชาย จํานวน  6 คน คิดเปนรอยละ 42.9 และมากท่ีสุด อายุอยู

ระหวาง 51-60  ป จํานวน 6  คน  คิดเปนรอยละ 42.9 อายุ  41-50  ป จํานวน  4 คน คิดเปนรอย

ละ 28.6 อายุ 61 ปข้ึนไป จํานวน 3  คน คิดเปนรอยละ 21.4 และนอยท่ีสุด อายุระหวาง 31-40 ป 

จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 7.1 

ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวน และรอยละ “ระดับการศึกษา” ของผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตยท่ีได

มาตรฐานโฮมสเตยไทย จําแนกตามกลุมผูใหบริการ และผูสนับสนุน n=41 

n=41 

ระดับการศึกษา 
ผูใหบริการ ผูสนับสนุน 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 

           ประถม-มัธยมศึกษาตอนตน 8 29.6 1 7.1 

           มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 1 3.7 2 14.3 

           อนุปริญญา/ปวส. 2 7.4 2 14.3 

           ปริญญาตร ี 13 48.1 7 50.0 

           สูงกวาปริญญาตรี 3 11.1 2 14.3 

           อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 0 0 0 0 

 27 100 14 100 

 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา  

ผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐาน มีการศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญา

ตรี จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 48.1 อยูในระดับประถม ถึง มัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 8 คน คิด

เปนรอยละ 29.6 ระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 11.1 ระดับอนุปริญญา  .

ปวส/. จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 7.4 และนอยท่ีสุดระดับมัธศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 1 คน 

คิดเปนรอยละ 3.7 

ผูสนับสนุนท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐาน มีการศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญา

ตรี จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 50.0 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ระดับอนุปริญญา/ปวส. 

ระดับสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวนเทากันคือ 2 คน คิดเปนรอยละ 14.3 และนอยท่ีสุดระดับประถม-

มัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 7.1 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวน และรอยละ “สถานะภาพในโฮมสเตย” ของผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตยท่ี

ไดมาตรฐานโฮมสเตยไทย จําแนกตามกลุมผูใหบริการ และผูสนับสนุน   

n=41 

สถานะภาพในโฮมสเตย 
ผูใหบริการ ผูสนับสนุน 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 

           เจาของกิจการ 26 96.3 0 0 
           พนักงาน/ผูจัดการ 1 3.7 0 0 
ผูใหการสนับสนุน 0 0 2 14.3 

องคการบริหารสวนตําบล 0 0 2 14.3 

อ่ืน ๆ  0 0 10 71.4 

 27 100 14 100 

 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา  

ผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐาน สวนใหญเปนเจาของกิจการ 26 คน คิด
เปนรอยละ 96.3 และเปนพนักงาน/ผูจัดการ 1 คน คิดเปนรอยละ 3.7   

ผูสนับสนุนท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐาน สวนใหญเปนตําแหนงอ่ืน ๆ เชน 
เครือขาย ผูสนใจในธุรกิจโฮมสเตย ผูนําชุมชน จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 71.4 ผูใหการสนับสนุน 
และ องคการบริหารสวนตําบล มีจํานวนเทากันคือ 2 คน คิดเปนรอยละ 14.3   
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ตารางท่ี 4.4  แสดงจํานวนและรอยละ “ประสบการณการทํางานดานโฮมสเตย” ชองผูใหบริการท่ี
ไดมาตรฐานโฮมสเตยไทย จําแนกตามกลุมผูใหบริการ และผูสนับสนุน 

n=41 

ประสบการณการทํางานดานโฮมสเตย 
ผูใหบริการ ผูสนับสนุน 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 

           นอยกวา 3 ป 25 92.6 8 57.1 

           3 ป– 5 ป 2 7.4 2 14.3 

           5 ป– 10 ป 0 0 0 0 

           มากกวา 10 ป 0 0 4 28.6 

รวม 27 100 14 100 

 

จากตารางท่ี 4.4  พบวา 

ผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐาน มีประสบการณการทํางานดานโฮมสเตย
สวนใหญนอยกวา 3 ป จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 92.6 มีประสบการณ  3 ป–5 ป จํานวน 2 คน 
คิดเปนรอยละ 7.4 

ผูสนับสนุนท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐาน สวนใหญมีประสบการณการทํางานดาน
โฮมสเตยนอยกวา 3 ป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 57.1 มีประสบการณ  3 ป–5 ป จํานวน 2 คน 
คิดเปนรอยละ 14.3 และมีประสบการณการทํางานดานโฮมสเตยมากกวา 10 ป จํานวน 4 คน คิด
เปนรอยละ 28.6 
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(2) ผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสน  

ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวน และรอยละ ขอมูลสวนบุคคลตาม “เพศ” และ “อายุ” ของผูใหบริการท่ี

พักโฮมสเตยบานนาขุนแสน จําแนกตามกลุมผูใหบริการ และผูสนับสนุน 

n=14 

เพศ และ อายุ 
ผูใหบริการ ผูสนับสนุน 

จํานวน )คน(  รอยละ จํานวน )คน(  รอยละ 

เพศ     ชาย 1 20.0 4 44.44 

          หญิง 4 80.0 5 55.56 

รวม 5 100 9 100 

อายุ     ต่ํากวา 30 ป 0 0 0 0 

            31-40  ป 0 0 1 11.11 

            41-50  ป 0 0 3 33.33 

            51-60  ป 3 60.0 4 44.44 

            61  ปข้ึนไป 2 40.0 1 11.11 

รวม 5 100 9 100 

 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา 

ผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสน จํานวน 5 คน  เปนเพศชาย จํานวน  1 คน 
คิดเปนรอยละ 20.0  เปนเพศหญิง จํานวน  4 คน คิดเปนรอยละ 80.0 และมากท่ีสุด อายุ 51-60  ป 
จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 60.0  อายุ 61 ปข้ึนไป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 40.0   

ผูสนับสนุนท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสน จํานวน 9 คน เปนเพศชาย จํานวน 4  คน 
คิดเปนรอยละ 44.44  เปนเพศหญิง จํานวน  5 คน คิดเปนรอยละ 55.56 และมากท่ีสุด อายุอยูระหวาง 
51-60  ป จํานวน 4  คน  คิดเปนรอยละ 44.44  อายุ  41-50  ป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 
33.33  อายุระหวาง 31-40  ป และอายุ 61 ปข้ึนไป จํานวนเทากันคือ  1  คน คิดเปนรอยละ 11.11  
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ตารางท่ี 4.6  แสดงจํานวน และรอยละ “ระดับการศึกษา” ของผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุน

แสน จําแนกตามกลุมผูใหบริการ และผูสนับสนุน  

n=14 

ระดับการศึกษา 
ผูใหบริการ ผูสนับสนุน 

จํานวน )คน(  รอยละ จํานวน )คน(  รอยละ 

           ประถม-มัธยมศึกษาตอนตน 0 0 3 33.33 

           มัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช.  1 20.0 3 33.3 

           อนุปริญญา /ปวส.  0 0 0 0 

           ปริญญาตร ี 4 60.0 2 22.22 

           สูงกวาปริญญาตรี 0 0 0 0 

           อ่ืน ๆ )โปรดระบุ(  0 0 1 11.11 

 5 100 9 100 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา  

ผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสน  มีระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดับ

ปริญญาตรี  จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 60.0 ระดับมัธศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 1 คน คิด

เปนรอยละ 20.0 

ผูสนับสนุนท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสน มีการศึกษาในระดับประถม-มัธยมศึกษา

ตอนตน มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวนเทากันคือ 3 คน คิดเปนรอยละ 33.33  ระดับปริญญา

ตรี จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 22.22  และระดับอ่ืน ๆ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 11.11 

  



85 
 

ตารางท่ี 4.7  แสดงจํานวนและรอยละ “สถานะภาพในโฮมสเตย” ของผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตย

บานนาขุนแสน จําแนกตามกลุมผูใหบริการ และผูสนับสนุน 

n=14 

สถานะภาพในโฮมสเตย 
ผูใหบริการ ผูสนับสนุน 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 

           เจาของกิจการ 5 100 0 0 
           พนักงาน/ผูจัดการ 0 0 0 0 
            พานักทองเท่ียวไปพัก 0 0 2 22.22 

            ประชุมสัมมนา 0 0 6 66.67 

            สนับสนุนงบประมาณ  0 0 1 11.11 

            อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 0 0 0 0 

 5 100 9 100 

 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา  

ผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสน  เปนเจาของกิจการ คิดเปนรอยละ 

100 

ผูสนับสนุน ท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสน  เคยเขารวม “ กิจกรรม” การ

ประชุมสัมมนามากท่ีสุด จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 66.67 และเคยพานักทองเท่ียวไปพัก จํานวน 

2 คน คิดเปนรอยละ 22.22  และเคยสนันสนุนงบประมาณ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 11.11 
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4.1.1.2 ผลการประมวล “คุณลักษณะเฉพาะ” ของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย (1) 

ลักษณะท่ีพักโฮมสเตย (2) จํานวนปท่ีเปดใหบริการ ดังตารางตอไปนี้ 

(1) ผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐานโฮมสเตยไทย 

ตารางท่ี 4.8 แสดงจํานวนและรอยละ “คุณลักษณะเฉพาะโฮมสเตย” ของผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตย

ท่ีไดมาตรฐานโฮมสเตยไทย จําแนกตามกลุมผูใหบริการ และผูสนับสนุน 

n=41 

ลักษณะเฉพาะของโฮมสเตย 
ผูใหบริการ ผูสนับสนุน 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 

           ทะเล 1 3..7 0 0 

           ภูเขา/ถํ้า 3 11.1 0 0 

           น้ําตก/ลําธาร 3 11.1 0 0 

           โบราณสถาน 1 3.7 0 0 

           แมน้ํา/ลําคลอง 11 40.7 4 28.6 

           บานสวน/ทุงนา 8 29.6 9 64.3 

           อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) 0 0 1 7.1 

รวม 27 100 14 100 

 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา  

ผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐาน  สวนใหญมีลักษณะเฉพาะเปนแมน้ํา/ลํา

คลอง จํานวน 11 คน   คิดเปนรอยละ 40.7  มีลักษณเฉพาะเปนบานสวน /ทุงนา  จํานวน 8 คน คิด

เปนรอยละ 29.6  มีลักษณะเฉพาะเปนน้ําตก/ลําธาร เปนภูเขา /ถํ้า  จํานวนเทากันคือ 3 คน คิดเปน

รอยละ  11.1  และนอยท่ีสุดมีลักษณะเฉพาะเปนทะเล และโบราณสถาน จํานวนเทากันคือ 1 คน คิด

เปนรอยละ 3.7 

ผูสนับสนุนท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐาน สวนใหญมีลักษณะเฉพาะเปนบานสวน/

ทุงนา จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 64.3  มีลักษณะเฉพาะเปนแมน้ํา/ลําคลอง จํานวน 4 คน คิดเปน

รอยละ 28.6 และนอยท่ีสุดมีลักษณะเฉพาะอ่ืน ๆ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 7.1 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงจํานวนและรอยละ “จํานวนปท่ีเปดใหบริการ” ของผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตยท่ี

ไดมาตรฐานโฮมสเตยไทย จําแนกตามกลุมผูใหบริการ และผูสนับสนุน 

n=41 

จํานวนปท่ีเปดใหบริการ 
ผูใหบริการ ผูสนับสนุน 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 

1 ป 21 77.8 2 14.3 

1 ป - 3 ป 6 22.2 9 64.3 

มากกวา 3 ป 0 0 3 21.4 

รวม 27 100 14 100 

 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา  

ผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐาน  สวนใหญจํานวนปท่ีเปดใหบริการ 1 ป 

จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 77.8 และนอยท่ีสุดจํานวนท่ีเปดใหบริการ 1 – 3 ป จํานวน 6 คน คิด

เปนรอยละ 22.2 

ผูสนับสนุนท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐาน สวนใหญจํานวนปท่ีเปดใหบริการ 1 ป

ข้ึนไป – 3 ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 64.3 จํานวนปท่ีเปดใหบริการมากกวา 3 ป จํานวน 3 คน 

คิดเปนรอยละ 21.4  และจํานวนปท่ีเปดใหบริการนอยท่ีสุด 1 ป  จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ  14.3 
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(2) ผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสน 

ตารางท่ี 4.10 แสดงจํานวนและรอยละ “คุณลักษณะเฉพาะโฮมสเตย” ของผูใหบริการท่ีพัก 

โฮมสเตยบานนาขุนแสน จําแนกตามกลุมผูใหบริการ และผูสนับสนุน 

n=14 

ลักษณะเฉพาะของโฮมสเตย 
ผูใหบริการ ผูสนับสนุน 

จํานวน คน( ) รอยละ จํานวน คน( ) รอยละ 

           ทะเล 0 0 0 0 

           ภูเขา /ถํ้า  0 0 0 0 

           น้ําตก /ลําธาร  0 0 0 0 

           โบราณสถาน 0 0 0 0 

           แมน้ํา /ลําคลอง  0 0 0 0 

           บานสวน /ทุงนา  5 100 9 100 

           อ่ืนๆ  )โปรดระบุ(  0 0 0 0 

 5 100 9 100 

 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา  

ผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสน  มีลักษณะเฉพาะเปนบานสวน/ทุงนา

ท้ังหมด คิดเปนรอยละ 100 

ผูสนันสนุนท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสน  มีลักษณะเฉพาะเปนบานสวน/ทุงนา

ท้ังหมด คิดเปนรอยละ 100 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงจํานวนและรอยละ “จํานวนปท่ีเปดใหบริการ”  ของผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตย

บานนาขุนแสน จําแนกตามกลุมผูใหบริการ และผูสนับสนุน 

n=14 

จํานวนปท่ีเปดใหบริการ 
ผูใหบริการ ผูสนับสนุน 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 

1 ป 0 0 2 22.2 

1 ปข้ึนไป – 3 ป 3 60.0 5 55.6 

มากกวา 3 ป 2 40.0 2 22.2 

รวม 5 100 9 100 

 

จากตารางท่ี 4.11  พบวา  

ผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสน  สวนใหญจํานวนปท่ีเปดใหบริการ 1 ป

ข้ึนไป – 3 ป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 60.0 เปดใหบริการมากกวา 3 ป จํานวน 2 คน คิดเปน

รอยละ 40.0   

ผูสนับสนุนท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสน สวนใหญจํานวนปท่ีเปดใหบริการ 1 ป

ข้ึนไป – 3 ป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 55.6 จํานวนปท่ีเปดใหบริการ 1 ป และจํานวนปท่ีเปด

ใหบริการมากกวา 3 ปจํานวนเทากันคือ 2 คน คิดเปนรอยละ  22.2  
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4.1.2 ผลการประมวลคาเฉล่ียคะแนน “การใชกลยุทธการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย” ของผู

ใหบริการท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐานโฮมสเตยไทย และผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตยบานนา

ขุนแสน “ความตองการใชกลยุทธการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย” ของผูสนับสนุนโฮมสเตยท่ี

ไดมาตรฐาน และ ผูสนับสนุนโฮมสเตยบานนาขุนแสน และ “กลยุททธการใหบริการท่ีพัก

โฮมสเตย”ท่ีไดมาตรฐาน และบานนาขุนแสน ของผูใหขอมูลท้ังหมด 

4.1.2.1 ผลการประมวลคาเฉล่ียคะแนน “การใชกลยุทธการใหบริการท่ีพักโฮมสเตยที่ได

มาตรฐานโฮมสเตยไทย” ของผูใหบริการ 

 
ตารางท่ี 4.12 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียคะแนน “  การใชกลยุทธการใหบริการท่ีพัก

โฮมสเตยท่ีไดมาตรฐานโฮมสเตยไทย” ของผูใหบริการ 
n=27 

ขอความ มี ไมมี 

การใชกลยทุธการใหบริการ 
มาก 
ที่สุด 
5 

(รอยละ) 

มาก 
 
4 

(รอยละ) 

ปาน
กลาง 

3 
(รอยละ) 

นอย 
 
2 

(รอยละ) 

นอย
ที่สุด 
1 

(รอยละ) 

 

X  
 

(S.D) 

A กลยุทธการใหบริการดานท่ีพักโฮมสเตย          

A1.ดานทําเลท่ีตั้งและความพรอมของบานพัก 
โฮมสเตย 

        

1. มีสวนรวมในการจัดทําผังท่ีตัง้ของบานท่ีพัก
โฮมสเตย 

25 
(92.6) 

2 
(7.4) 

2 
(7.4) 

25 
(92.6) 

0 0 0 81.48 .267 

2. สํารวจความพรอมของบาน 27 
(100 ) 

0 27 
(100) 

0 0 0 0 100.00 .000 

3. สํารวจความพรอมของแหลงทองเท่ียวชุมชน 
และบริเวณใกลเคียงในการใหบริการท่ีพักโฮมส
เตย 

25 
(92.6) 

2 
(7.4) 

25 
(92.6) 

2 
(7.4) 

0 0 0 81.48 .267 

4. มีสวนรวมในการปรับปรุงสภาพแวดลอม 
บํารุงรักษาแหลงทองเท่ียว แหลงวัฒนธรรมให
เปนเอกลักษณของชุมชน 

27 
(100) 

0 27 
(100) 

0 0 0 0 100.00 .000 

5.มีสวนรวมในการดูแลบํารุงรักษาเสนทางสญัจร
แหลงทองเท่ียวและปายท่ีเก่ียวของกับการ
ใหบริการท่ีพักโฮมสเตย 

23 
(85.26) 

4 
(14.8) 

4 
(14.8) 

23 
(85.2) 

0 0 0 82.96 .362 

A2.ดานการดูแลท่ีพักโฮมสเตย          

6.มีสวนรวมในการจัดทําขอปฏิบัติในการทํา
ความสะอาดและของใชท่ีจําเปนในแตละสวน
ของท่ีพัก ไดแก พัดลม หองนอน หองสวม ท่ี

27 
(100) 

0 27 
(100) 

0 0 0 0 100.00 .000 



91 
 

ขอความ มี ไมมี 

การใชกลยทุธการใหบริการ 
มาก 
ที่สุด 
5 

(รอยละ) 

มาก 
 
4 

(รอยละ) 

ปาน
กลาง 

3 
(รอยละ) 

นอย 
 
2 

(รอยละ) 

นอย
ที่สุด 
1 

(รอยละ) 

 

X  
 

(S.D) 

พักผอน 
7.สรางความประทับใจดวยการนําลักษณะเดน

ของทรัพยากร วัฒนธรรม ประเพณี การดํารง
ชีพของชุมชนมาตกแตงบานพักโฮมสเตย 

27 
(100) 

0 27 
(100) 

0 0 0 0 100.00 .000 

8.สรางสิ่งดึงดูดใจดวยการดดูแลรักษา
สภาพแวดลอม สถานท่ีพักผอน ลานหรือซุม
กิจกรรมท่ีพักโฮมสเตยและชุมชนใหราบรื่น 

27 
(100) 

0 27 
(100) 

0 0 0 0 100.00 .000 

B. กลยุทธการใหบริการดานอาหาร          

9.มีสวนรวมในการจัดเตรียมโปรแกรมอาหาร
พ้ืนบาน หรืออาหารสุขภาพท่ีสื่อถึงวัฒนธรรม
ชุมชน 

1 
(3.7) 

26 
(96.3

) 

1 
(3.7) 

26 
(96.3) 

0 0 0 80.74 .192 

10.คัดเลือกและสํารวจแหลงวัตถุดิบในการ
ประกอบอาหารท่ีมาจากผลผลิตโฮมสเตย
หรือผลผลิตของเกษตรกรในชุมชน 

1 
(3.7) 

26 
(96.3

) 

1 
(3.7) 

26 
(96.3) 

0 0 0 80.74 .192 

11.จัดระเบียบการเก็บภาชนะและอุปกรณท่ีใช
ประกอบอาหารใหพรอมใช 

27 
(100) 

0 27 
(100) 

0 0 0 0 100.00 .000 

12.มีสวนรวมในการพัฒนาความรูและทักษะให
ผูบริการมีความสามารถในการสนทนา  เลา
ความเปนมาของอาหารพ้ืนถ่ิน 

27 
(100) 

0 27 
(100) 

0 0 0 0 100.00 .000 

13.จัดทําโปรแกรมการสาธิตอาหารพ้ืนบาน  
หรืออาหารสุขภาพใหกับนําทองเท่ียว
ทดลองทํา 

26 
(96.3) 

1 
(3.7) 

26 
(96.3) 

1 
(3.7) 

0 0 0 99.25 .192 

C. กลยุทธการใหบริการดานความปลอดภัย          

14.มีสวนรวมในการจัดทําแผนความปลอดภัย 
พรอมท้ังชี้แจงใหนักทองเท่ียวทราบ 

2 
(7.4) 

25 
(92.6

) 

2 
(7.4) 

25 
(92.6) 

0 0 0 81.48 .267 

15.จัดทําแผนความปลอดภัยดานสุขภาพและ
ยานพาหนะไวบริการยามฉุกเฉิน 

27 
(100) 

0- 27 
(100) 

0 0 0 0 100.00 .000 

D. กลยุทธการใหบริการดานอัธยาศัยไมตรีของผูใหบริการ       

  D1. ดานปลูกฝงคานิยม ความมีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ      

16.ฝกทักษะการสนทนาตอนรับและมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูในกลุมผูใหบริการ 

27 
(100) 

-0 27 
(100) 

0 0 0 0 100.00 .000 

17.ฝกการแสดงภาษากายท่ีเปดใจดวยการยิ้ม 27 0- 27 0 0 0 0 100.00 .000 
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ขอความ มี ไมมี 

การใชกลยทุธการใหบริการ 
มาก 
ที่สุด 
5 

(รอยละ) 

มาก 
 
4 

(รอยละ) 

ปาน
กลาง 

3 
(รอยละ) 

นอย 
 
2 

(รอยละ) 

นอย
ที่สุด 
1 

(รอยละ) 

 

X  
 

(S.D) 

สบสายตา มีความสนใจ มีอารมณขัน เพ่ือให
นักทองเท่ียวรูสึกผอนคลาย 

(100) (100) 

18.จัดสภาพแวดลอมท่ีปลอดจากสิ่งรบกวน 
ขณะตอนรับและสื่อสารกับนักทองเท่ียวและ
สังเกตความเปนไปรอบๆ ตัว 

27 
(100) 

-0 27 
(100) 

0 0 0 0 100.00 .000 

D2. ดานการสนทนาอยางมีอัธยาศัยและความพรอมของผูรับบริการในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตย 
19.เสริมสรางทักษะการสนทนาสิ่งดีงามเรื่อง

ใกลตัวหรือเรื่องเชี่ยวชาญ 

27 
(100) 

0- 27 
(100) 

0 0 0 0 100.00 .000 

20.เสริมสรางวิธีการสังเกตหาจุดเดน จุด
นาสนใจของนักทองเท่ียวเพ่ือชื่นชมในเวลา
ท่ีเหมาะสม 

27 
(100) 

0- 27 
(100) 

0 0 0 0 100.00 .000 

21.สรางวิธีการจําและเรียกชื่อนักทองเท่ียวหรือ
ถามถึงคนรอบขางในเรื่องเก่ียวกับกลุม
นักทองเท่ียว 

4 
(14.48) 

23 
(85.2

) 

4 
(14.8) 

23 
(85.2) 

0 0 0 82.96 .362 

22.ออกแบบกิจกรรมสรางสัมพันธภาพระหวาง
ผูใหบริการกับนักทองเท่ียว 

1 
(3.7) 

26 
(96.3

) 

1 
(3.7) 

26 
(96.3) 

0 0 0 99.25 .192 

23.ฝกทักษะการสนทนาในเรื่องวิถีชีวิตสังคม  
วัฒนธรรม และเปนผูนํากิจกรรมให
นักทองเท่ียว ไดเรียนรูวิถีชีวิตและภูมิปญญา
ทองถ่ิน 

27 
(100) 

-0 27 
(100) 

0 0 0 0 100.00 .000 

E. ความสําเร็จดานการใหบริการรายการนําเท่ียว         

24.มีสวนรวมในการจัดทําทําเนียบและแผนที 
การเดินทางไปยังแหลงนาเท่ียว 

2 
(7.4) 

25 
(92.6

) 

2 
(7.4) 

25 
(92.6) 

0 0 0 81.48 .267 

25.สรางมัคคุเทศกทองถ่ินไวบริการในชุมชน 
เพ่ือใหความรู ความเขาใจในสภาพภูมิสังคม
ของทองถ่ินและมีการพัฒนาผูทําหนาท่ีนํา
เท่ียวใหมีความรอบรูในแหลงทองเท่ียวใน
ดานตางๆ 

24 
(88.9) 

3 
(11.1

) 

24 
(88.9) 

3 
(11.10) 

0 0 0 97.78 .320 

26.สงเสริม สนับสนุนกิจกรรมใหคนในชุมชนมี
สวนรวมในการบริการนักทองเท่ียว ไดแก 
งานหัตถกรรมพ้ืนบาน วิถีชีวิตประเพณี

27 
(100) 

0- 27 
(100) 

0 0 0 0 100.00 .000 
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ขอความ มี ไมมี 

การใชกลยทุธการใหบริการ 
มาก 
ที่สุด 
5 

(รอยละ) 

มาก 
 
4 

(รอยละ) 

ปาน
กลาง 

3 
(รอยละ) 

นอย 
 
2 

(รอยละ) 

นอย
ที่สุด 
1 

(รอยละ) 

 

X  
 

(S.D) 

ทองถ่ินและการประกอบอาชีพของคนใน
ชุมชน การทําขนมไทยการทอผา 

27.มีสวนรวมในการจัดทําสื่อสิ่งพิมพหรือสื่อ
อิเลคทรอนิกสเก่ียวกับแหลงทองเท่ียวไว
บริการนักทองเท่ียว 

2 
(7.4) 

25 
(92.6

) 

2 
(7.4) 

25 
(92.6) 

0 0 0 81.48 .267 

28.มีสิ่งอํานวยความสะดวกตามสภาพพ้ืนท่ีละ
ภูมิประเทศ เชน ตกปลา ข่ีจักรยาน 
โรงเรือนเพาะเห็ด 

27 
(100) 

0- 27 
(100) 

0 0 0 0 100.00 .000 

F. ความสําเร็จของการใหบริการดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

29.มีสวนรวมในการสรางกิจกรรมอนุรักษ
สิ่งแวดลอม เชน ปลูกตนไม ปลูกปา 

2 
(7.4) 

25 
(92.6

) 

2 
(7.4) 

25 
(92.6) 

0 0 0 81.48 .267 

30.สรางกิจนิสัยเปนแบบอยางท่ีดีในการรักษา
สิ่งแวดลอมใหกับนักทองเท่ียว 

26 
(96.3) 

1 
(3.7) 

26 
(96.3) 

1 
(3.7) 

0 0 0 99.26 .192 

31.สรางความรวมมือกับองคการบริหารสวน
ทองถ่ินในการจัดการขยะท่ีถูกหลัก
สุขาภิบาล และมีระบบการคัดแยกขยะให
นักทองเท่ียวมีสวนรวม 

27 
(100) 

-0 27 
(100) 

0 0 0 0 100.00 .000 

G. ความสําเร็จของการใหบริการดานวัฒนธรรม 

32.มีสวนรวมในการจัดทําทําเนียบวัฒนธรรม
ทองถ่ิน และรวบรวมเรื่องราวเก่ียวกับ
วัฒนธรรมดั้งเดิม 

2 
(7.4) 

25 
(92.6

) 

2 
(7.4) 

25 
(92.6) 

0 0 0 81.48 .267 

33.รักษาวิถีชีวิตท่ีเรียบงายแบบชนบทและมี
เอกลักษณของวัฒนธรรมทองถ่ิน. 

27 
(100) 

-0 27 
(100) 

0 0 0 0 100.00 .000 

34.สรางกิจกรรมเผยแพรวัฒนธรรมทองถ่ิน 
และหาการละเลนพ้ืนบานเพ่ือถายทอด
ศิลปวัฒนธรรมไวบริการนักทองเท่ียว 

27 
(100) 

0 27 
(100) 

0 0 0 0 100.00 .000 

H.กลยุทธการใหบริการดานการสรางคุณคาและมูลคาผลิตภัณฑ 
35.ปรับปรุงบานพักโฮมสเตยท่ีสรางคุณคา และ

สื่อถึงเอกลักษณของโฮมสเตย 

27 
(100) 

0 27 
(100) 

0 0 0 0 100.00 .000 

36.สรางบริการบริการเพ่ือใหนักทองเท่ียวไดรับ
บริการท่ีคุมคามกกวาเงินท่ีนักทองเท่ียวจาย 

26 
(96.3) 

1 
(3.7) 

26 
(96.3) 

1 
(3.7) 

0 0 0 99.26 .192 

37.มีสวนรวมในการสรางกิจกรรมท่ีทําให 27 0 27 0 0 0 0 100.00 .000 
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ขอความ มี ไมมี 

การใชกลยทุธการใหบริการ 
มาก 
ที่สุด 
5 

(รอยละ) 

มาก 
 
4 

(รอยละ) 

ปาน
กลาง 

3 
(รอยละ) 

นอย 
 
2 

(รอยละ) 

นอย
ที่สุด 
1 

(รอยละ) 

 

X  
 

(S.D) 

นักทองเท่ียวเกิดความภูมิใจและเก็บภาพ
กิจกรรมนั้นไปชื่นชม 

(100) (100) 

38.สรางผลิตภัณฑดวยความรักจากวัตถุดิบท่ีมี
ในชุมชนมาสรางเปนผลิตภัณฑ“ทําในสิ่งท่ีมี
และรักในสิ่งท่ีทํา” 

26 
(96.3) 

1 
(3.7) 

26 
(96.3) 

1 
(3.7) 

0 0 0 99.26 .192 

39.สรางเรื่องเลาใหนาสนุกและนาสนใจจนเกิด
ความรูสึกประทับใจไมรูลืม เชน เลา เรื่องท่ี
เปน เอกลักษณของท่ีพักโฮมสเตย 

27 
(100) 

0 27 
(100) 

0 0 0 0 100.00 .000 

I. กลยุทธการใหบริการดานการบริหารของกลุมโฮมสเตย      

I1. ดานการบริหารจัดการ.          

40.มีสวนรวมในโครงสรางการบริการจัดการท่ี
พักโฮมสเตย 

26 
(96.3) 

1 
(3.7) 

26 
(96.3) 

1 
(3.7) 

0 0 0 99.26 .192 

41.จัดทําทะเบียนกลุมผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตย 
จัดทําทําเนียบแหลงทรัพยากรและปราชญ 

27 
(100) 

0 27 
(100) 

0 0 0 0 100.00 .000 

42. สรางหลักเกณฑ หาผูรับผิดชอบ และตั้ง
คณะทํางานประเมินผลการใหบริการโฮมส
เตยในแตละครั้งดวยความยุติธรรม 

27 
(100) 

0 27 
(100) 

0 0 0 0 100.00 .000 

43.มีสวนรวมในการจัดทําแผนการประชุม
ระดมความคิดเห็นแลกเปลี่ยนเรียนรู  และ
ถายทอดประสบการณของผูใหบริการเพ่ือ
ปรับปรุงพัฒนาขับเคลื่อนธุรกิจโฮมสเตย 

26 
(96.3) 

1 
(3.7) 

0 26 
(96.3) 

1 
(3.7) 

0 0 79.26 .192 

44.สรางกฎเกณฑการแบงปนผลประโยชนให
ท่ัวถึงและ เปนธรรม 

27 
(100) 

0 27 
(100) 

0 0 0 0 100.00 .000 

I2. ดานการบริการ          

45.มีสวนรวมในการสรางจุดบริการ
นักทองเท่ียว ในการลงทะเบียนระบบการ
จองท่ีพักโฮมสเตย จัดใหมีศูนยประสานงาน
และการตอนรับ 

25 
(92.6) 

2 
(7.4) 

25 
(92.6) 

2 
(7.4) 

0 0 0 98.52 .267 

46.สรางระบบการคมนาคมขนสงนักทองเท่ียว
ไปยังแหลงบริการสินคาและสถานท่ี
ทองเท่ียว 

3 
(11.1) 

24 
(88.9

) 

3 
(11.1) 

24 
(88.9) 

0 0 0 82.22 .320 

47.จัดการปริมาณน้ําใหเพียงพอในการ 27 0 27 0 0 0 0 100.00 .000 
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ขอความ มี ไมมี 

การใชกลยทุธการใหบริการ 
มาก 
ที่สุด 
5 

(รอยละ) 

มาก 
 
4 

(รอยละ) 

ปาน
กลาง 

3 
(รอยละ) 

นอย 
 
2 

(รอยละ) 

นอย
ที่สุด 
1 

(รอยละ) 

 

X  
 

(S.D) 

ใหบริการท่ีพักโฮมสเตย (100) (100) 

48.จัดทําของสมนาคุณหลังการใหบริการท่ีพัก
โฮมสเตย เชน ผัก ผลไมพ้ืนบาน 

26 
(96.3) 

1 
(3.7) 

26 
(96.3) 

1 
(3.7) 

0 0 0 99.26 .192 

49.ติดตั้งอุปกรณสัญญาณสื่อสาร 9 
(33.3) 

18 
(66.7

) 

9 
(33.3) 

18 
(66.7) 

0 0 0 86.67 .480 

50.จัดทําระบบขายตรง 27 
(100) 

0 27 
(100) 

0 0 0 0 100.00 .000 

51.จัดทําระบบการขายทางสื่ออิเล็กทรอนิกส 0 27 
(100) 

0 27 
(100) 

0 0 0 80.00 .000 

52.จัดทําระบบการขายทางทัวร 2 
(7.4) 

25 
(92.6

) 

2 
(7.4) 

25 
(92.6) 

0 0 0 81.48 .267 

53.มีการออกบูธ 5 
(18.5) 

22 
(81.5

) 

5 
(18.5) 

22 
(81.5) 

0 0 0 83.70 .396 

J. กลยุทธการใหบริการดานประชาสัมพันธ          

54.มีสวนรวมในการสรางสื่ออินเตอรเน็ตท่ี
หลากหลายในการประสัมพันธการใหบริการ
ท่ีพักโฮมสเตยท่ีเขาถึงกลุมเปาหมายท่ี
หลากหลาย 

0 27 
(100) 

0 27 
(100) 

0 0 0 80.00 .000 

55.ออกแบบการประชาสัมพันธใหสอดคลองกับ
เอกลักษณของท่ีพักโฮมสเตย 

0 27 
(100) 

0 26 
(96.3) 

1 
(3.7) 

0 0 79.26 3.849 

56.สรางความสัมพันธท่ีดีตอกันระหวางผู
ใหบริการใน ชุมชน 

27 
(100) 

0 27 
(100) 

0 0 0 0 100.00 .000 

57.สรางความรวมมือกับสํานักงานการ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

2 
(7.4) 

25 
(92.6

) 

2 
(7.4) 

25 
(92.6) 

0 0  81.48 .267 

58.สรางความรวมมือกับระดับผูนําทองถ่ิน
จังหวัด ในการสรางความรวมมือเพ่ือ
ประชาสัมพันธท่ีพักโฮมสเตย 

5 
(18.5) 

22 
(81.5

) 

5 
(18.5) 

22 
(81.5) 

0 0 0 83.70 .396 

 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา  

“กลยุทธการใหบริการท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐานโฮมสเตยไทย” ของผูใหบริการ เปนราย

ดานดังนี้ 
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A กลยุทธการใหบริการดานท่ีพักโฮมสเตย 

A1. ดานทําเลท่ีตั้งและความพรอมของบานพักโฮมสเตย 

1. การมีสวนรวมในการจัดทําผังท่ีตั้งของบานท่ีพักโฮมสเตย มีคาเฉลี่ยคะแนน  81.48  คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  .267 

2. การสํารวจความพรอมของบาน มีคาเฉลี่ยคะแนน 100.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .000 
3. การสํารวจความพรอมของแหลงทองเท่ียวชุมชนและบริเวณใกลเคียงในการใหบริการท่ีพัก

โฮมสเตยมีคาเฉลี่ยคะแนน 81.48 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .267 

4. การมีสวนรวมในการปรับปรุงสภาพแวดลอม บํารุงรักษาแหลงทองเท่ียว และแหลง
วัฒนธรรมใหเปนเอกลักษณของชุมชน มีคาเฉลี่ยคะแนน 100.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .000 

5. การมีสวนรวมในการดูแลบํารุงรักษาเสนทางสัญจรแหลงทองเท่ียว และปายท่ีเก่ียวของกับ
การใหบริการท่ีพักโฮมสเตย มีคาเฉลี่ยคะแนน 82.96 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .362 

A2 ดานการดูแลท่ีพักโฮมสเตย 

6. การมีสวนรวมในการจัดทําขอปฏิบัติในการทําความสะอาด และของใชท่ีจําเปนในแตละสวน
ของท่ีพัก ไดแก หองพัก หองนอน หองสวม ท่ีพักผอน มีคาเฉลี่ยคะแนน 100.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
.000 

7. การสรางความประทับใจดวยการนําลักษณะเดนของทรัพยากร วัฒนธรรม ประเพณีการ
ดํารงชีพของชุมชนมาตกแตงบานพักโฮมสเตย มีคาเฉลี่ยคะแนน 100.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .000 

8. การสรางสิ่งดึงดูดใจดวยการดูแลรักษาสภาพแวดลอม สถานท่ีพักผอน ลานหรือซุมกิจกรรม
ของท่ีพักโฮมสเตย   และชุมชนใหรมรื่น สวยงาม นาสนใจ มีคาเฉลี่ยคะแนน 100.00 คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .000  

B กลยุทธการใหบริการดานอาหาร 

B1 ความสําเร็จของการใหบริการดานอาหารและมีคุณภาพ 

9. การมีสวนรวมในการจัดเตรียมโปรแกรมอาหารพ้ืนบาน หรืออาหารสุขภาพท่ีสื่อถึงวัฒนธรรม
ชุมชน มีคาเฉลี่ยคะแนน 80.74 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .192  

10. การคัดเลือกและสํารวจแหลงวัตถุดิบในการประกอบอาหาร ท่ีมาจากผลผลิตของโฮมสเตย
หรือผลผลิตของเกษตรกรในชุมชนมีคาเฉลี่ยคะแนน 80.74 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .192 

11. การจัดระเบียบการเก็บภาชนะและอุปกรณท่ีใช ประกอบอาหารใหพรอมใชมีคาเฉลี่ย
คะแนน 100.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .000 

12. การมีสวนรวมในการพัฒนาความรูและทักษะใหผูบริการมีความสามารถในการสนทนาเลา
ความเปนมาของอาหารพ้ืนถ่ิน มีคาเฉลี่ยคะแนน 100.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .000  
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13. การจัดทําโปรแกรมการสาธิตอาหารพ้ืนบาน หรืออาหารสุขภาพใหกับนักทองเท่ียวทดลอง
ทํา มีคาเฉลี่ยคะแนน 99.25 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .192 

C กลยุทธการใหบริการดานความปลอดภัย 

14. การมีสวนรวมในการจัดทําแผนความปลอดภัยพรอมท้ังชี้แจงใหนักทองเท่ียวทราบมี
คาเฉลี่ยคะแนน 81.48 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .267 

15. การจัดทําแผนความปลอดภัยดานสุขภาพและยานพาหนะไวบริการยามฉุกเฉินมีคาเฉลี่ย
คะแนน 100.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .000   

D กลยุทธการใหบริการดานอัธยาศัยไมตรีของผูใหบริการ  

D1 ดานปลูกฝงคานิยม ความมีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ 

16. การฝกทักษะการสนทนาการตอนรับ และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูในกลุมผูใหบริการ มี
คาเฉลี่ยคะแนน 100.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .000   

17. การฝกการแสดงภาษากายท่ีเปดใจดวยการยิ้ม สบสายตา มีความสนใจ มีอารมณขันเพ่ือให
นักทองเท่ียวรูสึกผอนคลาย มีคาเฉลี่ยคะแนน 100.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .000   

18. การจัดสภาพแวดลอมท่ีปลอดจากสิ่งรบกวน ขณะตอนรับและสื่อสารกับนักทองเท่ียวและ
สังเกตความเปนไปรอบๆ ตัว มีคาเฉลี่ยคะแนน 100.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .000   

D2 ดานการสนทนาอยางมีอัธยาศัย และความพรอมของผูรับบริการในการเขารวม กิจกรรม
ของโฮมสเตย 

19. การเสริมสรางทักษะการสนทนาสิ่งดีงามเรื่องใกลตัวหรือเรื่องเชี่ยวชาญมีคาเฉลี่ยคะแนน  
100.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .000   

20. การเสริมสรางวิธีการสังเกตหาจุดเดน จุดนาสนใจของนักทองเท่ียวเพ่ือชื่นชมในเวลา
เหมาะสม มีคาเฉลี่ยคะแนน 100.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .000   

21. การสรางวิธีการจําและเรียกชื่อนักทองเท่ียวหรือ ถามถึงคนรอบขางในเรื่องเก่ียวกับกลุม
นักทองเท่ียวมีคาเฉลี่ยคะแนน 82.96 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .362 

22. ออกแบบกิจกรรมสรางสัมพันธภาพระหวางผูใหบริการกับนักทองเท่ียวมีคาเฉลี่ยคะแนน 
74.03  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

23. การฝกทักษะการสนทนาในเรื่องวิถีชีวิต สังคม วัฒนธรรม และเปนผูนํากิจกรรมให
นักทองเท่ียวไดเรียนรูวิถีชีวิต และภูมิปญญาทองถ่ิน มีคาเฉลี่ยคะแนน 100.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
.000    

E กลยุทธดานการใหบริการรายการนําเท่ียว 

24. การมีสวนรวมในการจัดทําทําเนียบและแผนท่ีการเดินทางไปยังแหลงนําเท่ียวมีคาเฉลี่ย
คะแนน 81.48 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .267 
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25. การสรางมัคคุเทศกทองถ่ินไวบริการในชุมชน เพ่ือใหความรู ความเขาใจในสภาพภูมิสังคม
ของทองถ่ิน และมีการพัฒนาผูทําหนาท่ีนําเท่ียวใหมีความรอบรูในแหลงทองเท่ียวในดานตางๆ มี
คาเฉลี่ยคะแนน 97.78 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .320 

26. การสงเสริม สนับสนุนกิจกรรมใหคนในชุมชนมีสวนรวมในการบริการนักทองเท่ียว ไดแก 
งานหัตถการพ้ืนบาน วิถีชีวิตประเพณีทองถ่ิน  และการประกอบอาชีพของคนในชุมชน การทําขนมไทย 
ทอผา มีคาเฉลี่ยคะแนน 100.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .000    

27. การมีสวนรวมในการจัดทําสื่อสิ่งพิมพหรือสื่ออิเลคทรอนิกสเก่ียวกับแหลงทองเท่ียวไว
บริการนักทองเท่ียว มีคาเฉลี่ยคะแนน 81.48  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .267 

28. การมีสิ่งอํานวยความสะดวกตามสภาพพ้ืนท่ีและภูมิประเทศ เชน ตกปลา ข่ีจักรยาน 
โรงเรือนเพาะเห็ด มีคาเฉลี่ยคะแนน 100.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .000    

F กลยุทธการใหบริการดานทรัพยากรธรรมชาติและ ส่ิงแวดลอม 

29. การมีสวนรวมในการสรางกิจกรรมอนุรักษสิ่งแวดลอม เชน ปลูกตนไม ปลูกปามีคาเฉลี่ย
คะแนน 81.48 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน .267 

30. การสรางกิจนิสัยเปนแบบอยางท่ีดีในการรักษา สิ่งแวดลอมใหกับนักทองเท่ียวมีคาเฉลี่ย
คะแนน 99.26 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน .192 

31. การสรางความรวมมือกับองคการบริหารสวนทองถ่ินในการจัดการขยะท่ีถูกหลักสุขาภิบาล 
และมีระบบการคัดแยกขยะใหนักทองเท่ียวมีสวนรวม มีคาเฉลี่ยคะแนน 100.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
.000 

G กลยุทธการใหบริการ ดานวัฒนธรรม 

32. การมีสวนรวมในการจัดทําทําเนียบวัฒนธรรมทองถ่ิน และรวบรวมเรื่องราวเก่ียวกับ 
วัฒนธรรมดั้งเดิม มีคาเฉลี่ยคะแนน 81.48 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .267  

33. การรักษาวิถีชีวิตท่ีเรียบงายแบบชนบท และมีเอกลักษณของวัฒนธรรมทองถ่ินมีคาเฉลี่ย
คะแนน 100.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน. 000  

34. การสรางกิจกรรมเผยแพรวัฒนธรรมทองถ่ิน แล หาการละเลนพ้ืนบานเพ่ือ ถายทอดศิลปะ
และวัฒนธรรมไวบริการนักทองเท่ียว มีคาเฉลี่ยคะแนน 100.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .000 

H กลยุทธการใหบริการดานการสรางคุณคาและมูลคาผลิตภัณฑ 

35.  การปรับปรุงบานพักโฮมสเตยท่ีสรางคุณคา และสื่อถึงเอกลักษณของโฮมสเตย มีคาเฉลี่ย
คะแนน 100.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .000 

36. การสรางบริการเพ่ือใหนักทองเท่ียวไดรับบริการท่ีคุมคามากกวาเงินท่ีนักทองเท่ียวจาย มี
คาเฉลี่ยคะแนน 99.26 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .192 
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37. การมีสวนรวมในการสรางกิจกรรมท่ีทําใหนักทองเท่ียวเกิด ความภูมิใจ และเก็บภาพ
กิจกรรมเหลานั้นไปชื่นชม มีคาเฉลี่ยคะแนน 100.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน.000  

38. การสรางผลิตภัณฑดวยความรักจากวัตถุดิบท่ีมีในชุมชนมาสรางเปนผลิตภัณฑ “ทําในสิ่งท่ี
มีและรักในสิ่งท่ีทํา” มีคาเฉลี่ยคะแนน  99.26 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .192 

39. การสรางเรื่องเลาใหนาสนุกและนาสนใจจนเกิดความรูสึกประทับใจไมรูลืม เชน เลาเรื่องท่ี
เปนเอกลักษณของท่ีพักโฮมสเตย มีคาเฉลี่ยคะแนน 100.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .000 

I กลยุทธการใหบริการดานการบริหารของกลุม โฮมสเตย 

I1 ดานการบริหารจัดการ 

40. การมีสวนรวมในการสรางโครงสรางการบริการจัดการท่ีพักโฮมสเตย มีคาเฉลี่ยคะแนน 
99.26 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .192 

41. การจัดทําทะเบียนกลุมผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตย จัดทําทําเนียบแหลงทรัพยากร  และ

ปราชญ มีคาเฉลี่ยคะแนน 100.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .000 

42. การสรางหลักเกณฑ หาผูรับผิดชอบ และตั้งคณะทํางานประเมินผลการใหบริการโฮมสเตย
ในแตละครั้งดวยความยุติธรรม  มีคาเฉลี่ยคะแนน 100.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .000 

43. การมีสวนรวมในการจัดทําแผนการประชุมระดมคิดเห็น แลกเปลี่ยนเรียนรูและถายทอด
ประสบการณของผูใหบริการเพ่ือปรับปรุงพัฒนาขับเคลื่อนธุรกิจโฮมสเตย มีคาเฉลี่ยคะแนน 79.26 คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .192 

44. การสรางกฎเกณฑการแบงปนผลประโยชนใหท่ัวถึงและเปนธรรม มีคาเฉลี่ยคะแนน 
100.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .000 

I2 ดานการบริการ 

45. การมีสวนรวมในการสรางจุดบริการนักทองเท่ียวในการลงทะเบียนระบบการจองท่ีพักโฮมส
เตย จัดใหมีศูนยประสานงาน และการตอนรับมีคาเฉลี่ยคะแนน 98.52 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .267 

46. การสรางระบบการคมนาคมขนสงนักทองเท่ียวไปยังแหลง บริการสินคา และสถานท่ี
ทองเท่ียว มีคาเฉลี่ยคะแนน 82.22 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .320 

47. การจัดการปริมาณน้ําใหเพียงพอในการใหบริการท่ีพักโฮมเสตย มีคาเฉลี่ยคะแนน 100.00 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .000 

48. การจัดทําของสมนาคุณหลังการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย เชน ผัก ผลไมพ้ืนบาน มีคาเฉลี่ย
คะแนน 99.26 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .192 

49. การติดตั้งอุปกรณสัญญาณสื่อสาร มีคาเฉลี่ยคะแนน 86.67 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .480 

50. การจัดทําระบบขายตรง มีคาเฉลี่ยคะแนน 100.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .000 
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51. การจัดทําระบบการขายทางสื่ออิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยคะแนน 80.00 คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .000 

52. การจัดทําระบบการขายทางโดยทางทัวร มีคาเฉลี่ยคะแนน 81.48 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
.267 

53. การออกบูธ มีคาเฉลี่ยคะแนน 83.70 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .396 

J กลยุทธการใหบริการดานประชาสัมพันธ 

54. การมีสวนรวมในการสรางสื่ออินเตอรเน็ตท่ีหลากหลายในการประชาสัมพันธการใหบริการ
ท่ีพักโฮมสเตยท่ีเขาถึงกลุมเปาหมายท่ีหลากหลายมีคาเฉลี่ยคะแนน 80.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .000 

55. การออกแบบการประชาสัมพันธใหสอดคลองกับเอกลักษณของท่ีพักโฮมสเตยมีคาเฉลี่ย
คะแนน 79.26 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3.849 

56. การสรางความสัมพันธท่ีดีตอกันระหวางผูใหบริการในชุมชน  มีคาเฉลี่ยคะแนน 100.00 คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .000 

57. การสรางความรวมมือกับสํานักงานการทองเท่ียวแหงประเทศไทย มีคาเฉลี่ยคะแนน 81.48 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .267 

58. การสรางความรวมมือกับระดับผูนําทองถ่ิน จังหวัด ในการสรางความรวมมือเพ่ือ
ประชาสัมพันธท่ีพักโฮมสเตย มีคาเฉลี่ยคะแนน 83.70 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .396 
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4.1.2.2 ผลการประมวลคาเฉลี่ยคะแนน “ความตองการใชกลยุทธการใหบริการท่ีพักโฮมสเตยท่ีได

มาตรฐานโฮมสเตยไทย” ของผูสนับสนุน 

ตารางท่ี 4.13 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยคะแนน “ความตองการใชกลยุทธการ

ใหบริการท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐานโฮมสเตยไทย” ของผูสนับสนุน 

n=14 

ขอความ 

ความตองการใชกลยุทธการใหบริการ 

มาก
ที่สุด 
5 

(รอยละ) 

มาก 
 
4 

(รอยละ) 

ปาน
กลาง 

3 
(รอยละ) 

นอย 
 
2 

(รอยละ) 

นอย
ที่สุด 
1 

(รอยละ) 

 

X  
 

(S.D) 

A กลยุทธการใหบริการดานท่ีพักโฮมสเตย         

A1.ดานทําเลท่ีตั้งและความพรอมของบานพักโฮมสเตย        

1. มีสวนรวมในการจัดทําผังท่ีตัง้ของบานท่ีพัก 
โฮมสเตย 

6 
(42.9) 

3 
(21.4) 

3 
(21.4) 

0 2 
(14.3) 

85.71 1.424 

2. สํารวจความพรอมของบาน 2 
(14.3) 

3 
(21.4) 

2 
(14.3) 

2 
(14.3) 

5 
(35.7) 

52.86 1.550 

3. สํารวจความพรอมของแหลงทองเท่ียวชุมชนและบรเิวณ
ใกลเคียงในการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย 

5 
(35.7) 

4 
(28.6) 

1 (7.1) 3 
(21.4) 

1 (7.1) 72.86 1.393 

4. มีสวนรวมในการปรับปรุงสภาพแวดลอม บํารงุรักษาแหลง
ทองเท่ียว แหลงวัฒนธรรม 
ใหเปนเอกลักษณของชุมชน 

3 
(21.4) 

6 
(42.9) 

2 
(14.3) 

1 (7.1) 1 (7.1) 68.57 1.345 

5 .มีสวนรวมในการดูแลบํารงุรกัษาเสนทางสัญจรแหลง
ทองเท่ียวและปายท่ีเก่ียวของกับการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย 

5 
(35.7) 

4 
(28.6) 

2 
(14.3) 

3 
(21.4) 

1 (7.1) 71.14 1.447 

A2.ดานการดูแลท่ีพักโฮมสเตย          

6.มีสวนรวมในการจัดทําขอปฏิบัติในการทําความสะอาด
และของใชท่ีจําเปนในแตละสวนของท่ีพัก ไดแก พัดลม 
หองนอน หองสวม ท่ีพักผอน 

5 
(35.7) 

3 
(21.4) 

1 (7.1) 1 (7.1) 4 
(28.6) 

65.71 1.729 

7.สรางความประทับใจดวยการนําลักษณะเดนของ
ทรัพยากร วัฒนธรรม ประเพณี การดํารงชีพของชุมชน
มาตกแตงบานพักโฮมสเตย 

4 
(28.6) 

3 
(21.4) 

2 
(14.3) 

1 (7.1) 4 
(28.6) 

62.86 1.657 

8.สรางสิ่งดึงดูดใจดวยการดดูแลรักษาสภาพแวดลอม 
สถานท่ีพักผอน ลานหรือซุมกิจกรรมท่ีพักโฮมสเตยและ

4 
(28.6) 

5 
(35.7) 

1 (7.1) 1 (7.1) 3 
(21.4) 

68.57 1.555 
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ขอความ 

ความตองการใชกลยุทธการใหบริการ 

มาก
ที่สุด 
5 

(รอยละ) 

มาก 
 
4 

(รอยละ) 

ปาน
กลาง 

3 
(รอยละ) 

นอย 
 
2 

(รอยละ) 

นอย
ที่สุด 
1 

(รอยละ) 

 

X  
 

(S.D) 

ชุมชนใหราบรื่น 

B. กลยุทธการใหบริการดานอาหาร          

9.มีสวนรวมในการจัดเตรียมโปรแกรมอาหารพ้ืนบาน หรือ
อาหารสุขภาพท่ีสื่อถึงวัฒนธรรมชุมชน 

5 
(35.7) 

3 
(21.4) 

2 
(14.3) 

0 4 
(28.6) 

67.14 1.762 

10.คัดเลือกและสํารวจแหลงวัตถุดิบในการประกอบอาหาร
ท่ีมาจากผลผลิตโฮมสเตยหรือผลผลิตของเกษตรกรใน
ชุมชน 

6 
(42.9) 

3 
(21.4) 

1 (7.1) 0 4 
(28.6) 

70.00 1.743 

11.จัดระเบียบการเก็บภาชนะและอุปกรณท่ีใชประกอบ
อาหารใหพรอมใช 

5 
(35.7) 

3 
(21.4) 

2 
(14.3) 

0 4 
(28.6) 

67.14 1.692 

12.มีสวนรวมในการพัฒนาความรูและทักษะใหผูบริการมี
ความสามารถในการสนทนา  เลาความเปนมาของ
อาหารพ้ืนถ่ิน 

3 
(21.4) 

5 
(35.7) 

3 
(21.4) 

0 3 
(21.4) 

67.14 1.447 

13.จัดทําโปรแกรมการสาธิตอาหารพ้ืนบาน  หรืออาหาร
สุขภาพใหกับนําทองเท่ียวทดลองทํา 

5 
(35.7) 

3 
(21.4) 

2 
(14.3) 

1 (7.1) 3 
(21.4) 

67.14 1.604 

C. กลยุทธการใหบริการดานความปลอดภัย          

14.มีสวนรวมในการจัดทําแผนความปลอดภัย พรอมท้ัง
ชี้แจงใหนักทองเท่ียวทราบ. 

4 
(28.6) 

3 
(21.4) 

4 
(28.6) 

1 (7.1) 2 
(14.3) 

72.85 1.399 

15.จัดทําแผนความปลอดภัยดานสุขภาพและยานพาหนะ
ไวบริการยามฉุกเฉิน 

2 
(14.3) 

3 
(21.4) 

2 
(14.3) 

2 
(14.3) 

5 
(35.7) 

52.86 1.550 

D. กลยุทธการใหบริการดานอัธยาศัยไมตรีของผูใหบริการ       

D1. ดานปลูกฝงคานิยม ความมีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ       

16.ฝกทักษะการสนทนาตอนรับและมีการแลกเปลี่ยน
เรียนรูในกลุมผูใหบริการ 

7 
(50.0) 

3 
(21.4) 

2 
(14.3) 

1 (7.1) 1 (7.1) 78.57 1.301 

17.ฝกการแสดงภาษากายท่ีเปดใจดวยการยิ้ม สบสายตา มี
ความสนใจ มีอารมณขัน เพ่ือใหนักทองเท่ียวรูสึกผอน
คลาย 

8 
(57.1) 

3 
(21.4) 

2 
(14.3) 

0 1 (7.1) 84.26 1.188 

18.จัดสภาพแวดลอมท่ีปลอดจากสิ่งรบกวน ขณะตอนรับ 7 2 3 1 (7.1) 1 (7.1) 77.14 1.328 
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ขอความ 

ความตองการใชกลยุทธการใหบริการ 

มาก
ที่สุด 
5 

(รอยละ) 

มาก 
 
4 

(รอยละ) 

ปาน
กลาง 

3 
(รอยละ) 

นอย 
 
2 

(รอยละ) 

นอย
ที่สุด 
1 

(รอยละ) 

 

X  
 

(S.D) 

และสื่อสารกับนักทองเท่ียวและสังเกตความเปนไป
รอบๆ ตัว 

(50.0) (14.3) (21.4) 

D2. ดานการสนทนาอยางมีอัธยาศัยและความพรอมของผูรับบริการในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตย 

19.เสริมสรางทักษะการสนทนาสิ่งดีงามเรื่องใกลตัวหรือ
เรื่องเชี่ยวชาญ 

6 
(42.9) 

7 
(50.0) 

0 0 1 (7.1) 84.26 1.501 

20.เสริมสรางวิธีการสังเกตหาจุดเดน จุดนาสนใจของ
นักทองเท่ียวเพ่ือชื่นชมในเวลาท่ีเหมาะสม 

5 
(35.7) 

5 
(35.7) 

2 
(14.3) 

1 (7.1) 1 (7.1) 75.71 1.231 

21.สรางวิธีการจําและเรียกชื่อนักทองเท่ียวหรือถามถึงคน
รอบขางในเรื่องเก่ียวกับกลุมนักทองเท่ียว 

2 
(14.3) 

4 
(28.6) 

4 
(28.6) 

2 
(14.3) 

2 
(14.3) 

62.86 1.292 

22.ออกแบบกิจกรรมสรางสัมพันธภาพระหวางผูใหบริการ
กับนักทองเท่ียว 

6 
(42.9) 

3 
(21.4) 

3 
(21.4) 

0 2 
(14.3) 

71.43 1.424 

23.ฝกทักษะการสนทนาในเรื่องวิถีชีวิตสังคม  วัฒนธรรม 
และเปนผูนํากิจกรรมใหนักทองเท่ียว ไดเรียนรูวิถีชีวิต
และภูมิปญญาทองถ่ิน 

7 
(50.0) 

4 
(28.6) 

0 1 (7.1) 2 
(14.3) 

71.43 1.492 

E. ความสําเร็จดานการใหบริการรายการนําเท่ียว         

24.มีสวนรวมในการจัดทําทําเนียบและแผนที การเดินทาง
ไปยังแหลงนาเท่ียว 

4 
(28.6) 

2 
(14.3) 

1 (7.1) 3 
(21.4) 

4 
(28.6) 

58.57 1.685 

25.สรางมัคคุเทศกทองถ่ินไวบริการในชุมชน เพ่ือใหความรู 
ความเขาใจในสภาพภูมิสังคมของทองถ่ินและมีการ
พัฒนาผูทําหนาท่ีนําเท่ียวใหมีความรอบรูในแหลง
ทองเท่ียวในดานตางๆ 

4 
(28.6) 

0 3 
(21.4) 

2 
(14.3) 

5 
(35.7) 

54.29 1.684 

26.สงเสริม สนับสนุนกิจกรรมใหคนในชุมชนมีสวนรวมใน
การบริการนักทองเท่ียว ไดแก งานหัตถกรรมพ้ืนบาน 
วิถีชีวิตประเพณีทองถ่ินและการประกอบอาชีพของคน
ในชุมชน การทําขนมไทยการทอผา 

6 
(42.9) 

7 
(50.0) 

0 0 1 (7.1) 84.29 1.051 

27.มีสวนรวมในการจัดทําสื่อสิ่งพิมพหรือสื่ออิเลคทรอนิกส
เก่ียวกับแหลงทองเท่ียวไวบริการนักทองเท่ียว 

2 
(14.3) 

3 
(21.4) 

3 
(21.4) 

2 
(14.3) 

4 
(28.6) 

55.71 1.477 
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ขอความ 

ความตองการใชกลยุทธการใหบริการ 

มาก
ที่สุด 
5 

(รอยละ) 

มาก 
 
4 

(รอยละ) 

ปาน
กลาง 

3 
(รอยละ) 

นอย 
 
2 

(รอยละ) 

นอย
ที่สุด 
1 

(รอยละ) 

 

X  
 

(S.D) 

28.มีสิ่งอํานวยความสะดวกตามสภาพพ้ืนท่ีละภูมิประเทศ 
เชน ตกปลา ข่ีจักรยาน โรงเรือนเพาะเห็ด 

3 
(21.4) 

6 
(42.9) 

1 (7.1) 0 4 
(28.6) 

65.71 1.590 

F. ความสําเร็จของการใหบริการดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

29.มีสวนรวมในการสรางกิจกรรมอนุรักษสิ่งแวดลอม เชน 
ปลูกตนไม ปลูกปา 

1 (7.1) 0 4 
(28.6) 

4 
(28.6) 

5 
(35.7) 

42.86 1.167 

30.สรางกิจนิสัยเปนแบบอยางท่ีดีในการรักษาสิ่งแวดลอม
ใหกับนักทองเท่ียว 

7 
(50.0) 

5 
(35.7) 

0 1 (7.1) 1 (7.1) 81.43 1,122 

31.สรางความรวมมือกับองคการบริหารสวนทองถ่ินใน
การจัดการขยะท่ีถูกหลักสุขาภิบาล และมีระบบการคัด
แยกขยะใหนักทองเท่ียวมีสวนรวม 

8 
(57.1) 

1 (7.1) 4 
(28.6) 

0 1 (7.1) 81.42 1.269 

G. ความสําเร็จของการใหบริการดานวัฒนธรรม         

32. มีสวนรวมในการจัดทําทําเนียบวัฒนธรรมทองถ่ิน 
และรวบรวมเรื่องราวเก่ียวกับวัฒนธรรมดั้งเดิม 

7 
(50.0) 

1 (7.1) 4 
(28.6) 

1 (7.1) 1 (7.1) 75.71 1.351 

33. รักษาวิถีชีวิตท่ีเรียบงายแบบชนบทและมีเอกลักษณ
ของวัฒนธรรมทองถ่ิน. 

11 
(78.6) 

3 
(21.4) 

0 0 0 95.71 .428 

34. สรางกิจกรรมเผยแพรวัฒนธรรมทองถ่ิน และหา
การละเลนพ้ืนบานเพ่ือถายทอดศิลปวัฒนธรรมไว
บริการนักทองเท่ียว 

4 
(28.6) 

7 
(50.0) 

0 1 (7.1) 2 
(14.3) 

74.29 1.383 

H.กลยุทธการใหบริการดานการสรางคุณคาและมูลคาผลิตภัณฑ      

35. ปรับปรุงบานพักโฮมสเตยท่ีสรางคุณคา และสื่อถึง
เอกลักษณของโฮมสเตย 

7 
(50.0) 

3 
(21.4) 

0 0 4 
(28.6) 

72.86 1.781 

36. สรางบริการบริการเพ่ือใหนักทองเท่ียวไดรับบริการท่ี
คุมคามกกวาเงินท่ีนักทองเท่ียวจาย 

9 
(64.3) 

2 
(14.3) 

1 (7.1) 1 (7.1) 1 (7.1) 84.26 1.311 

37. มีสวนรวมในการสรางกิจกรรมท่ีทําใหนักทองเท่ียว
เกิดความภูมิใจและเก็บภาพกิจกรรมนั้นไปชื่นชม 

8 
(57.1) 

4 
(28.6) 

0 0 2 
(14.3) 

82.86 1.406 

38. สรางผลิตภัณฑดวยความรักจากวัตถุดิบท่ีมีในชุมชน
มาสรางเปนผลิตภัณฑ“ทําในสิ่งท่ีมีและรักในสิ่งท่ีทํา” 

7 
(50.0) 

4 
(28.6) 

1 (7.1) 0 2 
(14.3) 

80.00 1.414 
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ขอความ 

ความตองการใชกลยุทธการใหบริการ 

มาก
ที่สุด 
5 

(รอยละ) 

มาก 
 
4 

(รอยละ) 

ปาน
กลาง 

3 
(รอยละ) 

นอย 
 
2 

(รอยละ) 

นอย
ที่สุด 
1 

(รอยละ) 

 

X  
 

(S.D) 

39. สรางเรื่องเลาใหนาสนุกและนาสนใจจนเกิดความรูสึก
ประทับใจไมรูลืม เชน เลา เรื่องท่ีเปน เอกลักษณของ
ท่ีพักโฮมสเตย 

6 
(42.9) 

3 
(21.4) 

1 (7.1) 0 4 
(28.6) 

70.00 1.743 

I. กลยุทธการใหบริการดานการบริหารของกลุมโฮมสเตย      

I1. ดานการบริหารจัดการ.          

40. มีสวนรวมในโครงสรางการบริการจัดการท่ีพักโฮมส
เตย 

3 
(21.4) 

1 (7.1) 2 
(14.3) 

3 
(21.4) 

5 
(35.7) 

51.43 1.604 

41. จัดทําทะเบียนกลุมผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตย จัดทํา
ทําเนียบแหลงทรัพยากรและปราชญ 

4 
(28.6) 

5 
(35.7) 

1 (7.1) 1 (7.1) 5 
(35.7) 

71.43 1.754 

42. สรางหลักเกณฑ หาผูรับผิดชอบ และตั้งคณะทํางาน
ประเมินผลการใหบริการโฮมสเตยในแตละครั้งดวย
ความยุติธรรม 

5 
(35.7) 

2 
(14.3) 

1 (7.1) 4 
(28.6) 

4 
(28.6) 

68.57 1.590 

43. มีสวนรวมในการจัดทําแผนการประชุมระดมความ
คิดเห็นแลกเปลี่ยนเรียนรู  และถายทอดประสบการณ
ของผูใหบริการเพ่ือปรับปรุงพัฒนาขับเคลื่อนธุรกิจ
โฮมสเตย 

5 
(35.7) 

5 
(35.7) 

2 
(14.3) 

0 2 
(14.3) 

75.71 1.369 

44.สรางกฎเกณฑการแบงปนผลประโยชนใหท่ัวถึงและ 
เปนธรรม 

4 
(28.6) 

8 
(57.1) 

1 (7.1) 0 1 (7.1) 80.00 1.038 

I2. ดานการบริการ          

45. มีสวนรวมในการสรางจุดบริการนักทองเท่ียว ในการ
ลงทะเบียนระบบการจองท่ีพักโฮมสเตย จัดใหมีศูนย
ประสานงานและการตอนรับ 

6 
(42.9) 

3 
(21.4) 

2 
(14.3) 

1 (7.1) 2 
(14.3) 

74.29 1.490 

46. สรางระบบการคมนาคมขนสงนักทองเท่ียวไปยังแหลง
บริการสินคาและสถานท่ีทองเท่ียว 

5 
(35.7) 

3 
(21.4) 

1 (7.1) 4 
(28.6) 

1 (7.1) 70.00 1.454 

47. จัดการปริมาณน้ําใหเพียงพอในการใหบริการท่ีพัก
โฮมสเตย 

5 
(35.7) 

5 
(35.7) 

1 (7.1) 0 3 
(21.4) 

72.86 1.550 

48. จัดทําของสมนาคุณหลังการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย 2 
(14.3) 

3 
(21.4) 

2 
(14.3) 

2 
(14.3) 

5 
(35.7) 

52.86 1.550 
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ขอความ 

ความตองการใชกลยุทธการใหบริการ 

มาก
ที่สุด 
5 

(รอยละ) 

มาก 
 
4 

(รอยละ) 

ปาน
กลาง 

3 
(รอยละ) 

นอย 
 
2 

(รอยละ) 

นอย
ที่สุด 
1 

(รอยละ) 

 

X  
 

(S.D) 

เชน ผัก ผลไมพ้ืนบาน 

49. ติดตั้งอุปกรณสัญญาณสื่อสาร 1 (7.1) 2 
(14.3) 

1 (7.1) 2 
(14.3) 

8 
(57.1) 

40.00 1.414 

50. จัดทําระบบขายตรง 3 
(21.4) 

2 
(14.3) 

0 0 9 
(64.3) 

45.71 1.664 

51. จัดทําระบบการขายทางสื่ออิเล็กทรอนิกส 2 
(14.3) 

1 (7.1) 2 
(14.3) 

1 (7.1) 8 
(57.1) 

42.86 1.562 

52. จัดทําระบบการขายทางทัวร 4 
(28.6) 

1 (7.1) 0 3 
(21.4) 

6 
(42.9) 

51.43 1.785 

53. มีการออกบูธ 2 
(14.3) 

1 (7.1) 0 2 
(14.3) 

9 
(64.3) 

30.86 1.542 

J. กลยุทธการใหบริการดานประชาสัมพันธ          

54. มีสวนรวมในการสรางสื่ออินเตอรเน็ตท่ีหลากหลายใน
การประสัมพันธการใหบริการท่ีพักโฮมสเตยท่ีเขาถึง
กลุมเปาหมายท่ีหลากหลาย 

1 (7.1) 1 (7.1) 3 
(21.4) 

2 
(14.3) 

7 
(50.0) 

32.00 1.328 

55. ออกแบบการประชาสัมพันธใหสอดคลองกับ
เอกลักษณของท่ีพักโฮมสเตย 

6 
(42.9) 

2 
(14.3) 

1 (7.1) 1 (7.1) 4 
(28.6) 

67.14 1.781 

56. สรางความสัมพันธท่ีดีตอกันระหวางผูใหบริการใน 
ชุมชน 

7 
(50.0) 

4 
(28.6) 

1 (7.1) 0 2 
(14.3) 

80.00 1.414 

57. สรางความรวมมือกับสํานักงานการทองเท่ียวแหง
ประเทศไทย 

5 
(35.7) 

3 
(21.4) 

0 2 
(14.3) 

4 
(28.6) 

46.71 1.762 

58. สรางความรวมมือกับระดับผูนําทองถ่ินจังหวัด ในการ
สรางความรวมมือเพ่ือประชาสัมพันธท่ีพักโฮมสเตย 

7 
(50.0) 

2 
(14.3) 

0 2 
(14.3) 

3 
(21.4) 

51.29 1.742 

 

 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา  

“ความตองการใชกลยุทธการใหบริการท่ีพักโฮมสเตยท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐาน

โฮมสเตยไทย” ของผูสนับสนุน เปนรายดานดังนี้ 

A กลยุทธการใหบริการดานท่ีพักโฮมสเตย 

A1. ดานทําเลท่ีตั้งและความพรอมของบานพักโฮมสเตย 
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1. การมีสวนรวมในการจัดทําผังท่ีตั้งของบานท่ีพักโฮมสเตย มีคาเฉลี่ยคะแนน 85.71 คา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.424 

2. การสํารวจความพรอมของบาน มีคาเฉลี่ยคะแนน 52.86 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.550 

3. การสํารวจความพรอมของแหลงทองเท่ียวชุมชนและบริเวณใกลเคียงในการใหบริการท่ีพัก

โฮมสเตย มีคาเฉลี่ยคะแนน 72.86 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.393 

4. การมีสวนรวมในการปรับปรุงสภาพแวดลอม บํารุงรักษาแหลงทองเท่ียว และแหลง

วัฒนธรรมใหเปนเอกลักษณของชุมชน มีคาเฉลี่ยคะแนน 68.57 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.345 

5. การมีสวนรวมในการดูแลบํารุงรักษาเสนทางสัญจรแหลงทองเท่ียว และปายท่ีเก่ียวของกับ

การใหบริการท่ีพักโฮมสเตย มีคาเฉลี่ยคะแนน 71.14 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.447 

A2 ดานการดูแลท่ีพักโฮมสเตย 

6. การมีสวนรวมในการจัดทําขอปฏิบัติในการทําความสะอาด และของใชท่ีจําเปนในแตละ

สวนของท่ีพัก ไดแก หองพัก หองนอน หองสวม ท่ีพักผอน มีคาเฉลี่ยคะแนน 65.71 คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 1.729 

7. การสรางความประทับใจดวยการนําลักษณะเดนของทรัพยากร วัฒนธรรม ประเพณีการ

ดํารงชีพของชุมชนมาตกแตงบานพักโฮมสเตย มีคาเฉลี่ยคะแนน 62.86 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.657 

8. การสรางสิ่งดึงดูดใจดวยการดูแลรักษาสภาพแวดลอม สถานท่ีพักผอน ลานหรือซุม

กิจกรรมของท่ีพักโฮมสเตย   และชุมชนใหรมรื่น สวยงาม นาสนใจ มีคาเฉลี่ยคะแนน 68.57 คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 1.555 

B กลยุทธการใหบริการดานอาหาร 

B1 ความสําเร็จของการใหบริการดานอาหารและมีคุณภาพ 

9. การมีสวนรวมในการจัดเตรียมโปรแกรมอาหารพ้ืนบาน หรืออาหารสุขภาพท่ีสื่อถึง

วัฒนธรรมชุมชน มีคาเฉลี่ยคะแนน 67.14    คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  1.762      

10. การคัดเลือกและสํารวจแหลงวัตถุดิบในการประกอบอาหาร ท่ีมาจากผลผลิตของโฮมส

เตยหรือผลผลิตของเกษตรกรในชุมชน มีคาเฉล่ียคะแนน 70.00 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.743 

11. การจัดระเบียบการเก็บภาชนะและอุปกรณท่ีใช ประกอบอาหารใหพรอมใชมีคาเฉลี่ย

คะแนน 67.14 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.692 

12.  การมีสวนรวมในการพัฒนาความรูและทักษะใหผูบริการมีความสามารถในการสนทนา

เลาความเปนมาของอาหารพ้ืนถ่ิน มีคาเฉลี่ยคะแนน 67.14 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.447 
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13. การจัดทําโปรแกรมการสาธิตอาหารพ้ืนบาน หรืออาหารสุขภาพใหกับนักทองเท่ียว

ทดลองทํา มีคาเฉลี่ยคะแนน 67.14 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.604 

C กลยุทธการใหบริการดานความปลอดภัย 

14. การมีสวนรวมในการจัดทําแผนความปลอดภัยพรอมท้ังชี้แจงใหนักทองเท่ียวทราบมี

คาเฉลี่ยคะแนน 72.85 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.399 

15. การจัดทําแผนความปลอดภัยดานสุขภาพและยานพาหนะไวบริการยามฉุกเฉิน มีคาเฉลี่ย

คะแนน 52.86 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.550 

D กลยุทธการใหบริการดานอัธยาศัยไมตรีของผูใหบริการ  

D1 ดานปลูกฝงคานิยม ความมีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ 

16. การฝกทักษะการสนทนาการตอนรับ และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูในกลุมผูใหบริการ มี

คาเฉลี่ยคะแนน 78.57 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.301 

17. การฝกการแสดงภาษากายท่ีเปดใจดวยการยิ้ม สบสายตา มีความสนใจ มีอารมณขัน

เพ่ือใหนักทองเท่ียวรูสึกผอนคลาย มีคาเฉลี่ยคะแนน 84.26 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.188 

18. การจัดสภาพแวดลอมท่ีปลอดจากสิ่งรบกวน ขณะตอนรับและสื่อสารกับนักทองเท่ียว

และสังเกตความเปนไปรอบๆ ตัว มีคาเฉลี่ยคะแนน 77.14 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.328 

D2 ดานการสนทนาอยางมีอัธยาศัย และความพรอมของผูรับบริการในการเขารวม 

กิจกรรมของโฮมสเตย 

19. การเสริมสรางทักษะการสนทนาสิ่งดีงามเรื่องใกลตัวหรือเรื่องเชี่ยวชาญมีคาเฉลี่ยคะแนน 

84.26 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.501 

20. การเสริมสรางวิธีการสังเกตหาจุดเดน จุดนาสนใจของนักทองเท่ียวเพ่ือชื่นชมในเวลา

เหมาะสม มีคาเฉลี่ยคะแนน 75.71 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.231 

21. การสรางวิธีการจําและเรียกชื่อนักทองเท่ียวหรือ ถามถึงคนรอบขางในเรื่องเก่ียวกับกลุม

นักทองเท่ียวมีคาเฉลี่ยคะแนน 62.86 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.292 

22. ออกแบบกิจกรรมสรางสัมพันธภาพระหวางผูใหบริการกับนักทองเท่ียว มีคาเฉลี่ยคะแนน 

75.71 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.424  
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23. การฝกทักษะการสนทนาในเรื่องวิถีชีวิตสังคม วัฒนธรรมและเปนผูนํากิจกรรม ให

นักทองเท่ียวไดเรียนรูวิถีชีวิตและภูมิปญญาทองถ่ิน มีคาเฉลี่ยคะแนน 71.43 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1.492 

E กลยุทธดานการใหบริการรายการนําเท่ียว 

24. การมีสวนรวมในการจัดทําทําเนียบและแผนท่ีการเดินทางไปยังแหลงนําเท่ียว มีคาเฉลี่ย

คะแนน 58.57 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.685 

25. การสรางมัคคุเทศกทองถ่ินไวบริการในชุมชน เพ่ือใหความรู ความเขาใจในสภาพภูมิ

สังคมของทองถ่ิน และมีการพัฒนาผูทําหนาท่ีนําเท่ียวใหมีความรอบรูในแหลงทองเท่ียวในดานตางๆ มี

คาเฉลี่ยคะแนน 54.29 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.684 

26. การสงเสริม สนับสนุนกิจกรรมใหคนในชุมชนมีสวนรวมในการบริการนักทองเท่ียว ไดแก 

งานหัตถการพ้ืนบาน วิถีชีวิตประเพณีทองถ่ิน  และการประกอบอาชีพของคนในชุมชน การทําขนม ไทย 

ทอผา มีคาเฉลี่ยคะแนน 84.29 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.051 

27. การมีสวนรวมในการจัดทําสื่อสิ่งพิมพหรือสื่ออิเลคทรอนิกสเก่ียวกับแหลงทองเท่ียวไว

บริการนักทองเท่ียว มีคาเฉลี่ยคะแนน 55.71 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.477 

28. การมีสิ่งอํานวยความสะดวกตามสภาพพ้ืนท่ีและภูมิประเทศ เชน ตกปลา ข่ีจักรยาน 

โรงเรือน เพาะเห็ด มีคาเฉลี่ยคะแนน 65.71 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.590 

F กลยุทธการใหบริการดานทรัพยากรธรรมชาติและ ส่ิงแวดลอม 

29. การมีสวนรวมในการสรางกิจกรรมอนุรักษสิ่งแวดลอม เชน ปลูกตนไม ปลูกปามีคาเฉลี่ย

คะแนน 42.86 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.167 

30. การสรางกิจนิสัยเปนแบบอยางท่ีดีในการรักษา สิ่งแวดลอมใหกับนักทองเท่ียวมีคาเฉลี่ย

คะแนน 81.42 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.122 

31. การสรางความรวมมือกับองคการบริหารสวนทองถ่ินในการจัดการขยะท่ีถูกหลัก

สุขาภิบาล และมีระบบการคัดแยกขยะใหนักทองเท่ียวมีสวนรวม มีคาเฉลี่ยคะแนน 81.43 คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 1.269 

G กลยุทธการใหบริการ ดานวัฒนธรรม 

32. การมีสวนรวมในการจัดทําทําเนียบวัฒนธรรมทองถ่ิน และรวบรวมเรื่องราวเก่ียวกับ

วัฒนธรรมดั้งเดิม มีคาเฉลี่ยคะแนน 75.71 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.351  
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33. การรักษาวิถีชีวิตท่ีเรียบงายแบบชนบท และมีเอกลักษณของวัฒนธรรมทองถ่ินมีคาเฉลี่ย

คะแนน 95.17 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .428 

34. การสรางกิจกรรมเผยแพรวัฒนธรรมทองถ่ิน แล หาการละเลนพ้ืนบานเพ่ือถายทอด

ศิลปะและวัฒนธรรมไวบริการนักทองเท่ียว มีคาเฉลี่ยคะแนน 74.29 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.383 

H กลยุทธการใหบริการดานการสรางคุณคาและมูลคาผลิตภัณฑ 

35. การปรับปรุงบานพักโฮมสเตยท่ีสรางคุณคา และสื่อถึงเอกลักษณของโฮมสเตย มีคาเฉลี่ย

คะแนน 72.86 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.781 

36. การสรางบริการเพ่ือใหนักทองเท่ียวไดรับบริการท่ีคุมคามากกวาเงินท่ีนักทองเท่ียวจาย มี

คาเฉลี่ยคะแนน 84.26 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.311 

37. การมีสวนรวมในการสรางกิจกรรมท่ีทําใหนักทองเท่ียวเกิด ความภูมิใจ และเก็บภาพ

กิจกรรมเหลานั้นไปชื่นชม มีคาเฉลี่ยคะแนน 82.86 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.406 

38. การสรางผลิตภัณฑดวยความรักจากวัตถุดิบท่ีมีในชุมชนมาสรางเปนผลิตภัณฑ “ทําในสิ่ง

ท่ีมีและรักในสิ่งท่ีทํา” มีคาเฉลี่ยคะแนน 80.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.414 

39. การสรางเรื่องเลาใหนาสนุกและนาสนใจจนเกิดความรูสึกประทับใจไมรูลืม เชน เลาเรื่อง

ท่ีเปนเอกลักษณของท่ีพักโฮมสเตย มีคาเฉลี่ยคะแนน 70.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.743 

I กลยุทธการใหบริการดานการบริหารของกลุม โฮมสเตย 

I1 ดานการบริหารจัดการ 

40. การมีสวนรวมในการสรางโครงสรางการบริการจัดการท่ีพักโฮมสเตย มีคาเฉลี่ยคะแนน 

51.43 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.604 

41. การจัดทําทะเบียนกลุมผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตย จัดทําทําเนียบแหลงทรัพยากร และ

ปราชญ มีคาเฉลี่ยคะแนน 71.84 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.754 

42. การสรางหลักเกณฑ หาผูรับผิดชอบ และตั้งคณะทํางานประเมินผลการใหบริการโฮมส

เตยในแตละครั้งดวยความยุติธรรม  มีคาเฉลี่ยคะแนน 68.57 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.590 

43. การมีสวนรวมในการจัดทําแผนการประชุมระดมคิดเห็น แลกเปลี่ยนเรียนรูและถายทอด

ประสบการณของผูใหบริการเพ่ือปรับปรุงพัฒนาขับเคลื่อนธุรกิจโฮมสเตย มีคาเฉลี่ยคะแนน 75.71 คา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.369 
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44. การสรางกฎเกณฑการแบงปนผลประโยชนใหท่ัวถึงและเปนธรรม มีคาเฉลี่ยคะแนน 

80.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.038 

I2 ดานการบริการ 

45. การมีสวนรวมในการสรางจุดบริการนักทองเท่ียวในการลงทะเบียนระบบการจองท่ีพัก

โฮมสเตย จัดใหมีศูนยประสานงาน และการตอนรับมีคาเฉลี่ยคะแนน 74.29 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.490 

46. การสรางระบบการคมนาคมขนสงนักทองเท่ียวไปยังแหลง บริการสินคา และสถานท่ี

ทองเท่ียว มีคาเฉลี่ยคะแนน 70.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.454 

47. การจัดการปริมาณน้ําใหเพียงพอในการใหบริการท่ีพักโฮมเสตย มีคาเฉลี่ยคะแนน 72.86 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.550 

48. การจัดทําของสมนาคุณหลังการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย เชน ผัก ผลไมพ้ืนบาน มี

คาเฉลี่ยคะแนน 52.86 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.550 

49. การติดตั้งอุปกรณสัญญาณสื่อสาร มีคาเฉลี่ยคะแนน 40.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.414 

50. การจัดทําระบบขายตรง มีคาเฉลี่ยคะแนน 45.71 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.664 

51. การจัดทําระบบการขายทางสื่ออิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยคะแนน 42.86 คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 1.562 

52. การจัดทําระบบการขายทางโดยทางทัวร มีคาเฉลี่ยคะแนน 51.43 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1.785 

53. การออกบูธ มีคาเฉลี่ยคะแนน 30.86 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.542 

J กลยุทธการใหบริการดานประชาสัมพันธ 

54. การมีสวนรวมในการสรางสื่ออินเตอรเน็ตท่ีหลากหลายในการประชาสัมพันธการ

ใหบริการท่ีพักโฮมสเตยท่ีเขาถึงกลุมเปาหมายท่ีหลากหลายมีคาเฉลี่ยคะแนน 32.00 คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 1.328 

55. การออกแบบการประชาสัมพันธใหสอดคลองกับเอกลักษณของท่ีพักโฮมสเตยมีคาเฉลี่ย

คะแนน 67.14 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.781 

56. การสรางความสัมพันธท่ีดีตอกันระหวางผูใหบริการในชุมชน มีคาเฉลี่ยคะแนน 80.00 คา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.414 
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57. การสรางความรวมมือกับสํานักงานการทองเท่ียวแหงประเทศไทย มีคาเฉลี่ยคะแนน 

46.71 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.762 

58. การสรางความรวมมือกับระดับผูนําทองถ่ิน จังหวัด ในการสรางความรวมมือเพ่ือ

ประชาสัมพันธท่ีพักโฮมสเตย มีคาเฉลี่ยคะแนน 51.29 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.742 
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4.1.2.3 ผลการประมวลคาเฉลี่ยคะแนน “การใชกลยุทธการใหบริการท่ีพักโฮมสเตยบาน 

นาขุนแสน” ของผูใหบริการ 

ตารางท่ี 4.14 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยคะแนน ”การใชกลยุทธการใหบริการที่พัก

โฮมสเตยบานนาขุนแสน” ของผูใหบริการ 

n=5 

ขอความ มี ไมมี 

การใชกลยทุธการใหบริการ 
มาก
ที่สุด 
5 

(รอย
ละ) 

มาก 
4 

(รอย 
ละ) 

ปาน
กลาง 

3 
(รอย
ละ) 

นอย 
2 

(รอย
ละ) 

นอย
ที่สุด 
1 

(รอย
ละ) 

 

X  
 

(S.D) 

A กลยุทธการใหบริการดานท่ีพักโฮมสเตย          

A1.ดานทําเลท่ีตั้งและความพรอมของบานพักโฮมสเตย         

1. มีสวนรวมในการจัดทําผังท่ีตัง้ของบานท่ีพักโฮมสเตย --0 5 
(100) 

0 0 0 0 5 
(100) 

20.00 .000 

2. สํารวจความพรอมของบาน 4 
(80.0) 

1 
(20.0) 

1 
(20.0) 

3 
(60.0) 

0 0 1 
(20.0) 

72.00 1.095 

3. สํารวจความพรอมของแหลงทองเท่ียวชุมชน และ
บริเวณใกลเคียงในการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย 

0 5 
(100) 

0 0 0 
 

4 
(80.0) 

1 
(20.0) 

36.00 .447 

4. มีสวนรวมในการปรับปรุงสภาพแวดลอม บํารงุรักษา
แหลงทองเท่ียว แหลงวัฒนธรรมใหเปนเอกลักษณ
ของชุมชน 

1 
(20.0) 

4 
(80.0) 

1 
(20.0) 

0 1 
(20.0) 

3 
(60) 

0 56.00 .894 

5 .มีสวนรวมในการดูแลบํารงุรกัษาเสนทางสัญจรแหลง
ทองเท่ียวและปายท่ีเก่ียวของกับการใหบริการท่ีพัก
โฮมสเตย 

0 5 
(100) 

0 0 0 2 
(40,0) 

3 
(60) 

28.00 .548 

A2.ดานการดูแลท่ีพักโฮมสเตย          

6.มีสวนรวมในการจัดทําขอปฏิบัติในการทําความ
สะอาดและของใชท่ีจําเปนในแตละสวนของท่ีพัก 
ไดแก พัดลม หองนอน หองสวม ท่ีพักผอน 

5 
(100) 

0- 1 
(20.0) 

4 
(80.0) 

0 0 0 84.00 .447 

7.สรางความประทับใจดวยการนําลักษณะเดนของ
ทรัพยากร วัฒนธรรม ประเพณี การดํารงชีพของ
ชุมชนมาตกแตงบานพักโฮมสเตย 

5 
(100) 

0- 3 
(60) 

2 
(40,0) 

0 0 0 92.00 .548 

8.สรางสิ่งดึงดูดใจดวยการดดูแลรักษาสภาพแวดลอม 
สถานท่ีพักผอน ลานหรือซุมกิจกรรมท่ีพักโฮมส
เตยและชุมชนใหราบรื่น 

5 
(100) 

0- 5 
(100) 

0 0 0 0 100.00 .000 

B. กลยุทธการใหบริการดานอาหาร          

9.มีสวนรวมในการจัดเตรียมโปรแกรมอาหารพ้ืนบาน 4 1 3 1 0 1 0 84.00 1.304 
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ขอความ มี ไมมี 

การใชกลยทุธการใหบริการ 
มาก
ที่สุด 
5 

(รอย
ละ) 

มาก 
4 

(รอย 
ละ) 

ปาน
กลาง 

3 
(รอย
ละ) 

นอย 
2 

(รอย
ละ) 

นอย
ที่สุด 
1 

(รอย
ละ) 

 

X  
 

(S.D) 

หรืออาหารสุขภาพท่ีสื่อถึงวัฒนธรรมชุมชน (80.0) (20.0) (60) (20.0) (20.0) 

10.คัดเลือกและสํารวจแหลงวัตถุดิบในการประกอบ
อาหารท่ีมาจากผลผลิตโฮมสเตยหรือผลผลิตของ
เกษตรกรในชุมชน 

3 
(60) 

2 
(40,0) 

3 
(60) 

2 
(40,0) 

0 0 0 92.00 .548 

11.จัดระเบียบการเก็บภาชนะและอุปกรณท่ีใช
ประกอบอาหารใหพรอมใช 

3 
(60) 

2 
(40,0) 

3 
(60) 

2 
(40,0) 

0 0 0 92.00 .548 

12.มีสวนรวมในการพัฒนาความรูและทักษะใหผู
บริการมีความสามารถในการสนทนา  เลาความ
เปนมาของอาหารพ้ืนถ่ิน 

2 
(40,0) 

3 
(60) 

2 
(40,0) 

3 
(60) 

0 0 0 88.00 .548 

13.จัดทําโปรแกรมการสาธิตอาหารพ้ืนบาน  หรือ
อาหารสุขภาพใหกับนําทองเท่ียวทดลองทํา 

4 
(80.0) 

1 
(20.0) 

1 
(20.0) 

3 
(60) 

1 
(20.0) 

0 0 80.00 .707 

C. กลยุทธการใหบริการดานความปลอดภัย          

14.มีสวนรวมในการจัดทําแผนความปลอดภัย พรอม
ท้ังชี้แจงใหนักทองเท่ียวทราบ 

-0 5 
(100) 

0 0 0 2 
(40,0) 

3 
(60) 

28.00 .548 

15.จัดทําแผนความปลอดภัยดานสุขภาพและ
ยานพาหนะไวบริการยามฉุกเฉิน 

1 
(20.0) 

4 
(80.0) 

0 1 
(20.0) 

1 
(20.0) 

2 
(40,0) 

1 
(20.0) 

48.00 1.140 

D. กลยุทธการใหบริการดานอัธยาศัยไมตรีของผูใหบริการ        

D1. ดานปลูกฝงคานิยม ความมีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ      

16.ฝกทักษะการสนทนาตอนรับและมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูในกลุมผูใหบริการ 

3 
(60) 

2 
(40,0) 

2 
(40,0) 

1 
(20.0) 

2 
(40,0) 

0 0 80.00 1.517 

17.ฝกการแสดงภาษากายท่ีเปดใจดวยการยิ้ม สบ
สายตา มีความสนใจ มีอารมณขัน เพ่ือให
นักทองเท่ียวรูสึกผอนคลาย 

5 
(100) 

0- 2 
(40,0) 

3 
(60) 

0 0 0 88.00 .548 

18.จัดสภาพแวดลอมท่ีปลอดจากสิ่งรบกวน ขณะ
ตอนรับและสื่อสารกับนักทองเท่ียวและสังเกต
ความเปนไปรอบๆ ตัว 

5 
(100) 

-0 5 
(100) 

0 0 0 0 100.00 .000 

D2. ดานการสนทนาอยางมีอัธยาศัยและความพรอมของผูรับบริการในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตย 
19.เสริมสรางทักษะการสนทนาสิ่งดีงามเรื่องใกลตัว

หรือเรื่องเชี่ยวชาญ 

4 
(80.0) 

1 
(20.0) 

3 
(60) 

1 
(20.0) 

1 
(20.0) 

0 0 88.00 .894 

20.เสริมสรางวิธีการสังเกตหาจุดเดน จุดนาสนใจของ
นักทองเท่ียวเพ่ือชื่นชมในเวลาท่ีเหมาะสม 

2 
(40,0) 

3 
(60) 

1 
(20.0) 

1 
(20.0) 

3 
(60) 

0 0 72.00 .894 
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ขอความ มี ไมมี 

การใชกลยทุธการใหบริการ 
มาก
ที่สุด 
5 

(รอย
ละ) 

มาก 
4 

(รอย 
ละ) 

ปาน
กลาง 

3 
(รอย
ละ) 

นอย 
2 

(รอย
ละ) 

นอย
ที่สุด 
1 

(รอย
ละ) 

 

X  
 

(S.D) 

21.สรางวิธีการจําและเรียกชื่อนักทองเท่ียวหรือถาม
ถึงคนรอบขางในเรื่องเก่ียวกับกลุมนักทองเท่ียว 

-0 5 
(100) 

0 0 0 0 5 
(100) 

20.00 .000 

22.ออกแบบกิจกรรมสรางสัมพันธภาพระหวางผู
ใหบริการกับนักทองเท่ียว 

3 
(60) 

2 
(40,0) 

0 3 
(60) 

1 
(20.0) 

0 1 
(20.0) 

64.00 1.304 

23.ฝกทักษะการสนทนาในเรื่องวิถีชีวิตสังคม  
วัฒนธรรม และเปนผูนํากิจกรรมใหนักทองเท่ียว 
ไดเรียนรูวิถีชีวิตและภูมิปญญาทองถ่ิน 

5 
(100) 

0- 4 
(80.0) 

 

1 
(20.0) 

0 0 0 96.00 .447 

E. ความสําเร็จดานการใหบริการรายการนําเท่ียว          

24.มีสวนรวมในการจัดทําทําเนียบและแผนที การ
เดินทางไปยังแหลงนาเท่ียว 

1 
(20.0) 

1 
(20.0) 

0 1 
(20.0) 

0 0 4 
(80.0) 

 

32.00 .447 

25.สรางมัคคุเทศกทองถ่ินไวบริการในชุมชน เพ่ือให
ความรู ความเขาใจในสภาพภูมิสังคมของทองถ่ิน
และมีการพัฒนาผูทําหนาท่ีนําเท่ียวใหมีความรอบ
รูในแหลงทองเท่ียวในดานตางๆ 

5 
(100) 

0- 4 
(80.0) 

 

1 
(20.0) 

0 0 0 96.00 .447 

26.สงเสริม สนับสนุนกิจกรรมใหคนในชุมชนมีสวน
รวมในการบริการนักทองเท่ียว ไดแก งาน
หัตถกรรมพ้ืนบาน วิถีชีวิตประเพณีทองถ่ินและ
การประกอบอาชีพของคนในชุมชน การทําขนม
ไทยการทอผา 

5 
(100) 

0- 5 
(100) 

0 0 0 0 100.00 .000 

27.มีสวนรวมในการจัดทําสื่อสิ่งพิมพหรือสื่อ
อิเลคทรอนิกสเก่ียวกับแหลงทองเท่ียวไวบริการ
นักทองเท่ียว 

1 
(20.0) 

4 
(80.0) 

1 
(20.0) 

0 0 4 
(80.0) 

 

0 52.00 1.789 

28.มีสิ่งอํานวยความสะดวกตามสภาพพ้ืนท่ีละภูมิ
ประเทศ เชน ตกปลา ข่ีจักรยาน โรงเรือนเพาะ
เห็ด 

5 
(100) 

-0 5 
(100) 

0 0 0 0 100.00 .000 

F. ความสําเร็จของการใหบริการดาน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

         

29.มีสวนรวมในการสรางกิจกรรมอนุรักษสิ่งแวดลอม 
เชน ปลูกตนไม ปลูกปา 

3 
(60) 

2 
(40,0) 

1 
(20.0) 

2 
(40,0) 

0 1 
(20.0) 

1 
(20.0) 

64.00 1.643 

30.สรางกิจนิสัยเปนแบบอยางท่ีดีในการรักษา
สิ่งแวดลอมใหกับนักทองเท่ียว 

5 
(100) 

0- 5 
(100) 

0 0 0 0 100.00 .000 
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ขอความ มี ไมมี 

การใชกลยทุธการใหบริการ 
มาก
ที่สุด 
5 

(รอย
ละ) 

มาก 
4 

(รอย 
ละ) 

ปาน
กลาง 

3 
(รอย
ละ) 

นอย 
2 

(รอย
ละ) 

นอย
ที่สุด 
1 

(รอย
ละ) 

 

X  
 

(S.D) 

31.สรางความรวมมือกับองคการบริหารสวนทองถ่ิน
ในการจัดการขยะท่ีถูกหลักสุขาภิบาล และมี
ระบบการคัดแยกขยะใหนักทองเท่ียวมีสวนรวม 

5 
(100) 

-0 1 
(20.0) 

4 
(80.0) 

 

0 0 0 84.00 .447 

G. ความสําเร็จของการใหบริการดานวัฒนธรรม          

32.มีสวนรวมในการจัดทําทําเนียบวัฒนธรรมทองถ่ิน 
และรวบรวมเรื่องราวเก่ียวกับวัฒนธรรมดั้งเดิม 

2 
(40,0) 

3 
(60) 

1 
(20.0) 

1 
(20.0) 

  3 
(60) 

48.00 1.949 

33.รักษาวิถีชีวิตท่ีเรียบงายแบบชนบทและมี
เอกลักษณของวัฒนธรรมทองถ่ิน. 

5 
(100) 

-0 5 
(100) 

0 0 0 0 100.00 .000 

34.สรางกิจกรรมเผยแพรวัฒนธรรมทองถ่ิน และหา
การละเลนพ้ืนบานเพ่ือถายทอดศิลปวัฒนธรรมไว
บริการนักทองเท่ียว 

5 
(100) 

0- 3 
(60) 

2 
(40,0) 

0 0 0 92.00 1.643 

H.กลยุทธการใหบริการดานการสรางคุณคาและมูลคาผลิตภัณฑ    

35.ปรับปรุงบานพักโฮมสเตยท่ีสรางคุณคา และสื่อ
ถึงเอกลักษณของโฮมสเตย 

5 
(100)

  

-0 2 
(40,0) 

3 
(60) 

0 0 0 88.00 .548 

36.สรางบริการบริการเพ่ือใหนักทองเท่ียวไดรับ
บริการท่ีคุมคามกกวาเงินท่ีนักทองเท่ียวจาย 

- 5 
(100) 

0 0 5 
(100) 

0 0 60.00 .000 

37.มีสวนรวมในการสรางกิจกรรมท่ีทําให
นักทองเท่ียวเกิดความภูมิใจและเก็บภาพกิจกรรม
นั้นไปชื่นชม 

5 
(100)

  

0- 5 
(100) 

0 0 0 0 100.00 .000 

38.สรางผลิตภัณฑดวยความรักจากวัตถุดิบท่ีมีใน
ชุมชนมาสรางเปนผลิตภัณฑ“ทําในสิ่งท่ีมีและรัก
ในสิ่งท่ีทํา” 

5 
(100)

  

-0 0 5 
(100) 

0 0 0 80.00 .000 

39.สรางเรื่องเลาใหนาสนุกและนาสนใจจนเกิด
ความรูสึกประทับใจไมรูลืม เชน เลา เรื่องท่ีเปน 
เอกลักษณของท่ีพักโฮมสเตย 

5 
(100)

  

0- 0 4 
(80.0) 

 

1 
(20.0) 

0 0 76.00 .447 

I. กลยุทธการใหบริการดานการบริหารของกลุมโฮมสเตย       

I1. ดานการบริหารจัดการ.          

40.มีสวนรวมในโครงสรางการบริการจัดการท่ีพัก
โฮมสเตย 

5 
(100)

  

-0 2 
(40,0) 

3 
(60) 

0 0 0 88.00 2.191 

41.จัดทําทะเบียนกลุมผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตย 
จัดทําทําเนียบแหลงทรัพยากรและปราชญ 

1 
(20.0) 

4 
(80.0) 

1 
(20.0) 

0 0 0 4 
(80.0) 

36.00 1.789 
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ขอความ มี ไมมี 

การใชกลยทุธการใหบริการ 
มาก
ที่สุด 
5 

(รอย
ละ) 

มาก 
4 

(รอย 
ละ) 

ปาน
กลาง 

3 
(รอย
ละ) 

นอย 
2 

(รอย
ละ) 

นอย
ที่สุด 
1 

(รอย
ละ) 

 

X  
 

(S.D) 

42.สรางหลักเกณฑ หาผูรับผิดชอบ และตั้ง
คณะทํางานประเมินผลการใหบริการโฮมสเตยใน
แตละครั้งดวยความยุติธรรม 

2 
(40,0) 

3 
(60) 

2 
(40,0) 

0 0 0 3 
(60) 

52.00 2.191 

43.มีสวนรวมในการจัดทําแผนการประชุมระดม
ความคิดเห็นแลกเปลี่ยนเรียนรู  และถายทอด
ประสบการณของผูใหบริการเพ่ือปรับปรุงพัฒนา
ขับเคลื่อนธุรกิจโฮมสเตย 

4 
(80.0) 

1 
(20.0) 

2 
(40,0) 

2 
(40,0) 

0 0 1 
(20.0) 

76.00 1.643 

44.สรางกฎเกณฑการแบงปนผลประโยชนใหท่ัวถึง
และ เปนธรรม 

3 
(60) 

2 
(40,0) 

2 
(40,0) 

1 
(20.0) 

0 2 
(40,0) 

0 72.00 1.517 

I2. ดานการบริการ          

45.มีสวนรวมในการสรางจุดบริการนักทองเท่ียว ใน
การลงทะเบียนระบบการจองท่ีพักโฮมสเตย จัด
ใหมีศูนยประสานงานและการตอนรับ 

3 
(60) 

2 
(40,0) 

1 
(20.0) 

2 
(40,0) 

0 2 
(40,0) 

0 60.00 1.342 

46.สรางระบบการคมนาคมขนสงนักทองเท่ียวไปยัง
แหลงบริการสินคาและสถานท่ีทองเท่ียว 

-0 5 
(100) 

0 0 0 0 5 
(100) 

20.00 .000 

47.จัดการปริมาณน้ําใหเพียงพอในการใหบริการท่ี
พักโฮมสเตย 

5 
(100) 

-0 5 
(100) 

0 0 0 0 100.00 .000 

48.จัดทําของสมนาคุณหลังการใหบริการท่ีพักโฮมส
เตย เชน ผัก ผลไมพ้ืนบาน 

5 
(100) 

-0 0 5 
(100) 

0 0 0 80.00 .447 

49.ติดตั้งอุปกรณสัญญาณสื่อสาร -0 5 
(100) 

0 0 0 0 5 
(100) 

20.00 .000 

50.จัดทําระบบขายตรง 5 
(100) 

0- 4 
(80.0) 

1 
(20.0) 

0 0 0 96.00 .447 

51.จัดทําระบบการขายทางสื่ออิเล็กทรอนิกส -0 5 
(100) 

0 0 0 1 
(20.0) 

4 
(80.0) 

24.00 .447 

52.จัดทําระบบการขายทางทัวร -0 5 
(100) 

0 0 0 0 5 
(100) 

20.00 .000 

53.มีการออกบูธ -0 5 
(100) 

0 0 0 0 5 
(100) 

20.00 .000 

J. กลยุทธการใหบริการดานประชาสัมพันธ          

54.มีสวนรวมในการสรางสื่ออินเตอรเน็ตท่ี
หลากหลายในการประสัมพันธการใหบริการท่ีพัก
โฮมสเตยท่ีเขาถึงกลุมเปาหมายท่ีหลากหลาย 

0- 5 
(100) 

0 0 0 0 5 
(100) 

20.00 .000 

55.ออกแบบการประชาสัมพันธใหสอดคลองกับ 1 4 0 1 0 1 3 32.00 1.304 
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ขอความ มี ไมมี 

การใชกลยทุธการใหบริการ 
มาก
ที่สุด 
5 

(รอย
ละ) 

มาก 
4 

(รอย 
ละ) 

ปาน
กลาง 

3 
(รอย
ละ) 

นอย 
2 

(รอย
ละ) 

นอย
ที่สุด 
1 

(รอย
ละ) 

 

X  
 

(S.D) 

เอกลักษณของท่ีพักโฮมสเตย (20.0) (80.0) (20.0) (20.0) (60) 

56.สรางความสัมพันธท่ีดีตอกันระหวางผูใหบริการ
ใน ชุมชน 

5 
(100) 

0- 1 
(20.0) 

4 
(80.0) 

0 0 0 84.00 .200 

57.สรางความรวมมือกับสํานักงานการทองเท่ียวแหง
ประเทศไทย 

0- 5 
(100) 

0 0 0 0 5 
(100) 

20.00 .000 

58.สรางความรวมมือกับระดับผูนําทองถ่ินจังหวัด ใน
การสรางความรวมมือเพ่ือประชาสัมพันธท่ีพัก
โฮมสเตย 

0- 5 
(100) 

0 0 0 0 5 
(100) 

20.00 .000 

 

จากตารางท่ี 4.14 พบวา  

“การใชกลยุทธการใหบริการท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสน” ของผูใหบริการ เปนราย

ดานดังนี้ 

A กลยุทธการใหบริการดานท่ีพักโฮมสเตย 

A1. ดานทําเลท่ีตั้งและความพรอมของบานพักโฮมสเตย 

1. การมีสวนรวมในการจัดทําผังท่ีตั้งของบานท่ีพักโฮมสเตย มีคาเฉลี่ยคะแนน 20.00 คา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน .000 

2. การสํารวจความพรอมของบาน มีคาเฉลี่ยคะแนน 72.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.095 

3. การสํารวจความพรอมของแหลงทองเท่ียวชุมชนและบริเวณใกลเคียงในการใหบริการท่ีพัก

โฮมสเตยมีคาเฉลี่ยคะแนน 36.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .447 

4. การมีสวนรวมในการปรับปรุงสภาพแวดลอม บํารุงรักษาแหลงทองเท่ียว และแหลง

วัฒนธรรมใหเปนเอกลักษณของชุมชน มีคาเฉลี่ยคะแนน 56.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .894 

5. การมีสวนรวมในการดูแลบํารุงรักษาเสนทางสัญจรแหลงทองเท่ียว และปายท่ีเก่ียวของกับ

การใหบริการท่ีพักโฮมสเตย มีคาเฉลี่ยคะแนน 28.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .548 

A2 ดานการดูแลท่ีพักโฮมสเตย 
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6. การมีสวนรวมในการจัดทําขอปฏิบัติในการทําความสะอาด และของใชท่ีจําเปนในแตละสวน

ของท่ีพัก ไดแก หองพัก หองนอน หองสวม ท่ีพักผอน มีคาเฉลี่ยคะแนน 84.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

.447 

7. การสรางความประทับใจดวยการนําลักษณะเดนของทรัพยากร วัฒนธรรม ประเพณีการดํารง

ชีพของชุมชนมาตกแตงบานพักโฮมสเตย มีคาเฉลี่ยคะแนน  92.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .548 

8. การสรางสิ่งดึงดูดใจดวยการดูแลรักษาสภาพแวดลอม สถานท่ีพักผอน ลานหรือซุมกิจกรรม

ของท่ีพักโฮมสเตย และชุมชนใหรมรื่น สวยงาม นาสนใจ มีคาเฉลี่ยคะแนน 100.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

.000 

B กลยุทธการใหบริการดานอาหาร 

B1 ความสําเร็จของการใหบริการดานอาหารและมีคุณภาพ 

9. การมีสวนรวมในการจัดเตรียมโปรแกรมอาหารพ้ืนบาน หรืออาหารสุขภาพท่ีสื่อถึงวัฒนธรรม

ชุมชน มีคาเฉลี่ยคะแนน 84.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.304 

10. การคัดเลือกและสํารวจแหลงวัตถุดิบในการประกอบอาหาร ท่ีมาจากผลผลิตของโฮมสเตย

หรือผลผลิตของเกษตรกรในชุมชน มีคาเฉลี่ยคะแนน 92.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .548 

11. การจัดระเบียบการเก็บภาชนะและอุปกรณท่ีใช ประกอบอาหารใหพรอมใช มีคาเฉลี่ย

คะแนน 92.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .548 

12.  การมีสวนรวมในการพัฒนาความรูและทักษะใหผูบริการมีความสามารถในการสนทนาเลา

ความเปนมาของอาหารพ้ืนถ่ิน มีคาเฉลี่ยคะแนน 88.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .548 

13. การจัดทําโปรแกรมการสาธิตอาหารพ้ืนบาน หรืออาหารสุขภาพใหกับนักทองเท่ียวทดลอง

ทํา มีคาเฉลี่ยคะแนน 80.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .707 

C กลยุทธการใหบริการดานความปลอดภัย 

14. การมีสวนรวมในการจัดทําแผนความปลอดภัยพรอมท้ังชี้แจงใหนักทองเท่ียวทราบมี

คาเฉลี่ยคะแนน 28.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .548 

15. การจัดทําแผนความปลอดภัยดานสุขภาพและยานพาหนะไวบริการยามฉุกเฉินมีคาเฉลี่ย

คะแนน 48.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.140 

D กลยุทธการใหบริการดานอัธยาศัยไมตรีของผูใหบริการ  

D1 ดานปลูกฝงคานิยม ความมีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ 
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16. การฝกทักษะการสนทนาการตอนรับ และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูในกลุมผูใหบริการ มี

คาเฉลี่ยคะแนน  80.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.517 

17. การฝกการแสดงภาษากายท่ีเปดใจดวยการยิ้ม สบสายตา มีความสนใจ มีอารมณขันเพ่ือให

นักทองเท่ียวรูสึกผอนคลาย มีคาเฉลี่ยคะแนน 88.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .548 

18. การจัดสภาพแวดลอมท่ีปลอดจากสิ่งรบกวน ขณะตอนรับและสื่อสารกับนักทองเท่ียวและ

สังเกตความเปนไปรอบๆ ตัว มีคาเฉลี่ยคะแนน 100.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .000 

D2 ดานการสนทนาอยางมีอัธยาศัย และความพรอมของผูรับบริการในการเขารวม กิจกรรม

ของโฮมสเตย 

19. การเสริมสรางทักษะการสนทนาสิ่งดีงามเรื่องใกลตัวหรือเรื่องเชี่ยวชาญ มีคาเฉลี่ยคะแนน 

88.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .894 

20. การเสริมสรางวิธีการสังเกตหาจุดเดน จุดนาสนใจของนักทองเท่ียวเพ่ือชื่นชมในเวลา

เหมาะสม มีคาเฉลี่ยคะแนน  72.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .894 

21. การสรางวิธีการจําและเรียกชื่อนักทองเท่ียวหรือ ถามถึงคนรอบขางในเรื่องเก่ียวกับกลุม

นักทองเท่ียว มีคาเฉลี่ยคะแนน 20.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .000 

22. ออกแบบกิจกรรมสรางสัมพันธภาพระหวางผูใหบริการกับนักทองเท่ียว มีคาเฉลี่ยคะแนน 

64.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.304  

23. การฝกทักษะการสนทนาในเรื่องวิถีชีวิตสังคม วัฒนธรรมและเปนผูนํากิจกรรม  ให

นักทองเท่ียวไดเรียนรูวิถีชีวิตและภูมิปญญาทองถ่ิน มีคาเฉลี่ยคะแนน 96.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .447 

E กลยุทธดานการใหบริการรายการนําเท่ียว 

24. การมีสวนรวมในการจัดทําทําเนียบและแผนท่ีการเดินทางไปยังแหลงนําเท่ียว มีคาเฉลี่ย

คะแนน 32.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .447 

25. การสรางมัคคุเทศกทองถ่ินไวบริการในชุมชน เพ่ือใหความรู ความเขาใจในสภาพภูมิสังคม

ของทองถ่ิน และมีการพัฒนาผูทําหนาท่ีนําเท่ียวใหมีความรอบรูในแหลงทองเท่ียวในดานตางๆ มีคาเฉลี่ย

คะแนน 96.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .447 

26. การสงเสริม สนับสนุนกิจกรรมใหคนในชุมชนมีสวนรวมในการบริการนักทองเท่ียว ไดแก 

งานหัตถการพ้ืนบาน วิถีชีวิตประเพณีทองถ่ิน  และการประกอบอาชีพของคนในชุมชน การทําขนม ไทย 

ทอผา มีคาเฉลี่ยคะแนน 100.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .000 
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27. การมีสวนรวมในการจัดทําสื่อสิ่งพิมพหรือสื่ออิเลคทรอนิกสเก่ียวกับแหลงทองเท่ียวไว

บริการนักทองเท่ียว มีคาเฉลี่ยคะแนน 52.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.789 

28. การมีสิ่งอํานวยความสะดวกตามสภาพพ้ืนท่ีและภูมิประเทศ เชน ตกปลา ข่ีจักรยาน 

โรงเรือน เพาะเห็ด มีคาเฉลี่ยคะแนน 100.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .000 

F กลยุทธการใหบริการดานทรัพยากรธรรมชาติและ ส่ิงแวดลอม 

29. การมีสวนรวมในการสรางกิจกรรมอนุรักษสิ่งแวดลอม เชน ปลูกตนไม ปลูกปา มีคาเฉลี่ย

คะแนน  64.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.643 

30. การสรางกิจนิสัยเปนแบบอยางท่ีดีในการรักษา สิ่งแวดลอมใหกับนักทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย

คะแนน 100.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .000 

31. การสรางความรวมมือกับองคการบริหารสวนทองถ่ินในการจัดการขยะท่ีถูกหลักสุขาภิบาล 

และมีระบบการคัดแยกขยะใหนักทองเท่ียวมีสวนรวม มีคาเฉลี่ยคะแนน 84.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

.447 

G กลยุทธการใหบริการ ดานวัฒนธรรม 

32. การมีสวนรวมในการจัดทําทําเนียบวัฒนธรรมทองถ่ิน และรวบรวมเรื่องราวเก่ียวกับ 

วัฒนธรรมดั้งเดิม มีคาเฉลี่ยคะแนน 48.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.949 

33. การรักษาวิถีชีวิตท่ีเรียบงายแบบชนบท และมีเอกลักษณของวัฒนธรรมทองถ่ิน มีคาเฉลี่ย

คะแนน 100.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .000 

34. การสรางกิจกรรมเผยแพรวัฒนธรรมทองถ่ิน แล หาการละเลนพ้ืนบานเพ่ือถายทอดศิลปะ

และวัฒนธรรมไวบริการนักทองเท่ียว มีคาเฉลี่ยคะแนน 92.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.643 

H กลยุทธการใหบริการดานการสรางคุณคาและมูลคาผลิตภัณฑ 

35. การปรับปรุงบานพักโฮมสเตยท่ีสรางคุณคา และสื่อถึงเอกลักษณของโฮมสเตย มีคาเฉลี่ย

คะแนน 88.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .548 

36. การสรางบริการเพ่ือใหนักทองเท่ียวไดรับบริการท่ีคุมคามากกวาเงินท่ีนักทองเท่ียวจาย มี

คาเฉลี่ยคะแนน 60.00  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .000 

37. การมีสวนรวมในการสรางกิจกรรมท่ีทําใหนักทองเท่ียวเกิด ความภูมิใจ และเก็บภาพ

กิจกรรมเหลานั้นไปชื่นชม มีคาเฉลี่ยคะแนน 100.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .000 
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38. การสรางผลิตภัณฑดวยความรักจากวัตถุดิบท่ีมีในชุมชนมาสรางเปนผลิตภัณฑ “ทําในสิ่งท่ี

มีและรักในสิ่งท่ีทํา” มีคาเฉลี่ยคะแนน 80.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .000 

39. การสรางเรื่องเลาใหนาสนุกและนาสนใจจนเกิดความรูสึกประทับใจไมรูลืม เชน เลาเรื่องท่ี

เปนเอกลักษณของท่ีพักโฮมสเตย มีคาเฉลี่ยคะแนน 76.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .447 

I กลยุทธการใหบริการดานการบริหารของกลุม โฮมสเตย 

I1 ดานการบริหารจัดการ 

40. การมีสวนรวมในการสรางโครงสรางการบริการจัดการท่ีพักโฮมสเตย มีคาเฉลี่ยคะแนน 

88.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.191 

41. การจัดทําทะเบียนกลุมผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตย จัดทําทําเนียบแหลงทรัพยากร และ

ปราชญ มีคาเฉลี่ยคะแนน 36.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.789 

42. การสรางหลักเกณฑ หาผูรับผิดชอบ และตั้งคณะทํางานประเมินผลการใหบริการโฮมสเตย

ในแตละครั้งดวยความยุติธรรม มีคาเฉลี่ยคะแนน 52.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.191 

43. การมีสวนรวมในการจัดทําแผนการประชุมระดมคิดเห็น แลกเปลี่ยนเรียนรูและถายทอด

ประสบการณของผูใหบริการเพ่ือปรับปรุงพัฒนาขับเคลื่อนธุรกิจโฮมสเตย มีคาเฉลี่ยคะแนน 76.00 คา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.643 

44. การสรางกฎเกณฑการแบงปนผลประโยชนใหท่ัวถึงและเปนธรรม มีคาเฉลี่ยคะแนน 72.00 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.517 

I2 ดานการบริการ 

45. การมีสวนรวมในการสรางจุดบริการนักทองเท่ียวในการลงทะเบียนระบบการจองท่ีพักโฮมส

เตย จัดใหมีศูนยประสานงาน และการตอนรับมีคาเฉลี่ยคะแนน 60.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.342 

46. การสรางระบบการคมนาคมขนสงนักทองเท่ียวไปยังแหลง บริการสินคา และสถานท่ี

ทองเท่ียว มีคาเฉลี่ยคะแนน 20.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .000 

47. การจัดการปริมาณน้ําใหเพียงพอในการใหบริการท่ีพักโฮมเสตย มีคาเฉลี่ยคะแนน 100.00 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .000 

48. การจัดทําของสมนาคุณหลังการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย เชน ผัก ผลไมพ้ืนบาน มีคาเฉลี่ย

คะแนน 80.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .447 

49. การติดตั้งอุปกรณสัญญาณสื่อสาร มีคาเฉลี่ยคะแนน 20.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .000 
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50. การจัดทําระบบขายตรง มีคาเฉลี่ยคะแนน 96.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .447 

51. การจัดทําระบบการขายทางสื่ออิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยคะแนน  24.00 คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน .447 

52. การจัดทําระบบการขายทางโดยทางทัวร มีคาเฉลี่ยคะแนน 20.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .000 

53. การออกบูธ มีคาเฉลี่ยคะแนน 20.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .000 

J กลยุทธการใหบริการดานประชาสัมพันธ 

54. การมีสวนรวมในการสรางสื่ออินเตอรเน็ตท่ีหลากหลายในการประชาสัมพันธการใหบริการท่ี

พักโฮมสเตยท่ีเขาถึงกลุมเปาหมายท่ีหลากหลาย มีคาเฉลี่ยคะแนน 20.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .000 

55. การออกแบบการประชาสัมพันธใหสอดคลองกับเอกลักษณของท่ีพักโฮมสเตย มีคาเฉลี่ย

คะแนน 32.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.304 

56. การสรางความสัมพันธท่ีดีตอกันระหวางผูใหบริการในชุมชน มีคาเฉลี่ยคะแนน 84.00 คา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน .200 

57. การสรางความรวมมือกับสํานักงานการทองเท่ียวแหงประเทศไทย มีคาเฉลี่ยคะแนน 20.00 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .000 

58. การสรางความรวมมือกับระดับผูนําทองถ่ิน จังหวัด ในการสรางความรวมมือเพ่ือ
ประชาสัมพันธท่ีพักโฮมสเตย มีคาเฉลี่ยคะแนน 20.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .000 
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4.1.2.4 ผลการประมวลคาเฉลี่ยคะแนน “ความตองการใชกลยุทธการใหบริการท่ีพัก 

โฮมสเตยบานนาขุนแสน” ของผูสนับสนุน 

ตารางท่ี 4.15 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยคะแนน “ความตองการใชกลยุทธการ

ใหบริการท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสน” ของผูสนับสนุน 

n=9 

ขอความ 

ความตองการใชกลยุทธการใหบริการ 

มากที่สุด 

5 

(รอยละ) 

มาก 

4 

(รอย 

ละ) 

ปาน
กลาง 

3 

(รอยละ) 

นอย 

2 

(รอยละ) 

นอย
ที่สุด 

1 

(รอยละ) 

 

X  

 

(S.D) 

A กลยุทธการใหบริการดานท่ีพักโฮมสเตย          

A1.ดานทําเลท่ีตั้งและความพรอมของบานพักโฮมสเตย        

1. มีสวนรวมในการจัดทําผังท่ีตัง้ของบานท่ีพักโฮมสเตย 2 

(22.22) 

1 

(11.11) 

0 2 

(22.22) 

4 

(44.44) 

75.56 .972 

2. สํารวจความพรอมของบาน 4 

(44.44) 

1 

(11.11) 

0 2 

(22.22) 

2 

(22.22) 

71.11 1.014 

3. สํารวจความพรอมของแหลงทองเท่ียวชุมชน และบริเวณ
ใกลเคียงในการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย 

1 

(11.11) 

0 0 4 

(44.44) 

4 

(44.44) 

86.67 .782 

4. มีสวนรวมในการปรับปรุงสภาพแวดลอม บํารงุรักษา
แหลงทองเท่ียว แหลงวัฒนธรรมใหเปนเอกลักษณของ
ชุมชน 

2 

(22.22) 

0 0 2 

(22.22) 

5 

(55.56) 

80.00 .707 

5. มีสวนรวมในการดูแลบํารุงรักษาเสนทางสัญจรแหลง 
ทองเท่ียวและปายท่ีเก่ียวของกับการใหบริการท่ีพัก 

     โฮมสเตย 

1 

(11.11) 

1 

(11.11) 

0 2 

(22.22) 

2 

(22.22) 

51.11 .928 

A2.ดานการดูแลท่ีพักโฮมสเตย          

6. มีสวนรวมในการจัดทําขอปฏิบัติในการทําความสะอาด
และของใชท่ีจําเปนในแตละสวนของท่ีพัก ไดแก พัด
ลม หองนอน หองสวม ท่ีพักผอน 

2 

(22.22) 

0 0 2 

(22.22) 

5 

(55.56) 

80.00 .707 

7. สรางความประทับใจดวยการนําลักษณะเดนของ
ทรัพยากร วัฒนธรรม ประเพณี การดํารงชีพของ
ชุมชนมาตกแตงบานพักโฮมสเตย 

3 

(33.33) 

0 0 2 

(22.22) 

4 

(44.44) 

77.78 .782 
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ขอความ 

ความตองการใชกลยุทธการใหบริการ 

มากที่สุด 

5 

(รอยละ) 

มาก 

4 

(รอย 

ละ) 

ปาน
กลาง 

3 

(รอยละ) 

นอย 

2 

(รอยละ) 

นอย
ที่สุด 

1 

(รอยละ) 

 

X  

 

(S.D) 

8. สรางสิ่งดึงดูดใจดวยการดดูแลรักษาสภาพแวดลอม 
สถานท่ีพักผอน ลานหรือซุมกิจกรรมท่ีพักโฮมสเตย
และชุมชนใหราบรื่น- 

3 

(33.33) 

0 0 1 

(11.11) 

5 

(55.56) 

75.56 .667 

B. กลยุทธการใหบริการดานอาหาร          

9. มีสวนรวมในการจัดเตรียมโปรแกรมอาหารพ้ืนบาน 
หรืออาหารสุขภาพท่ีสื่อถึงวัฒนธรรมชุมชน- 

1 

(11.11) 

0 0 2 

(22.22) 

6 

(66.67) 

82.22 .601 

10.คัดเลือกและสํารวจแหลงวัตถุดิบในการประกอบ
อาหารท่ีมาจากผลผลิตโฮมสเตยหรือผลผลิตของ
เกษตรกรในชุมชน- 

0 0 0 1 

(11.11) 

8 

(88.89) 

82.22 .333 

11.จัดระเบียบการเก็บภาชนะและอุปกรณท่ีใชประกอบ 

       อาหารใหพรอมใช 

1 

(11.11) 

0 0 1 

(11.11) 

7 

(77.78) 

80.00 .500 

12.มีสวนรวมในการพัฒนาความรูและทักษะใหผูบริการมี
ความสามารถในการสนทนา  เลาความเปนมาของ
อาหารพ้ืนถ่ิน 

1 

(11.11) 

0 0 1 

(11.11) 

7 

(77.78) 

80.00 .500 

13.จัดทําโปรแกรมการสาธิตอาหารพ้ืนบาน  หรืออาหาร
สุขภาพใหกับนําทองเท่ียวทดลองทํา 

1 

(11.11) 

0 0 6 

(66.67) 

2 

(22.22) 

91.11 .726 

C. กลยุทธการใหบริการดานความปลอดภัย         

14.มีสวนรวมในการจัดทําแผนความปลอดภัย พรอมท้ัง
ชี้แจงใหนักทองเท่ียวทราบ 

2 

(22.22) 

0 0 2 

(22.22) 

5 

(55.56) 

80.00 .707 

15.จัดทําแผนความปลอดภัยดานสุขภาพและยานพาหนะ
ไวบริการยามฉุกเฉิน 

3 

(.33.33) 

0 0 1 

(11.11) 

5 

(55.56) 

75.56 .667 

D. กลยุทธการใหบริการดานอัธยาศัยไมตรีของผูใหบริการ       

D1. ดานปลูกฝงคานิยม ความมีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ     

16. ฝกทักษะการสนทนาตอนรับและมีการแลกเปลี่ยน
เรียนรูในกลุมผูใหบริการ 

2 

(22.22) 

0 0 2 

(22.22) 

5 

(55.56) 

80.00 .707 

17. ฝกการแสดงภาษากายท่ีเปดใจดวยการยิ้ม สบสายตา 1 0 0 3 5 84.44 .667 
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ขอความ 

ความตองการใชกลยุทธการใหบริการ 

มากที่สุด 

5 

(รอยละ) 

มาก 

4 

(รอย 

ละ) 

ปาน
กลาง 

3 

(รอยละ) 

นอย 

2 

(รอยละ) 

นอย
ที่สุด 

1 

(รอยละ) 

 

X  

 

(S.D) 

มีความสนใจ มีอารมณขัน เพ่ือใหนักทองเท่ียวรูสึก 

     ผอนคลาย 

(11.11) (.33.33) (55.56) 

 

 

18. จัดสภาพแวดลอมท่ีปลอดจากสิ่งรบกวน ขณะตอนรับแล
สื่อสารกับนักทองเท่ียวและสังเกตความเปนไปรอบๆ ตัว 

1 

(11.11) 

0 0 2 

(22.22) 

6 

(66.67) 

82.22 .601 

D2. ดานการสนทนาอยางมีอัธยาศัยและความพรอมของผูรับบริการในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตย 

19. เสริมสรางทักษะการสนทนาสิ่งดีงามเรื่องใกลตัวหรือ
เรื่องเชี่ยวชาญ 

1 

(11.11) 

0 0 1 

(11.11) 

7(77.78) 80.00 .500 

20. เสริมสรางวิธีการสังเกตหาจุดเดน จุดนาสนใจของ
นักทองเท่ียวเพ่ือชื่นชมในเวลาท่ีเหมาะสม 

1 

(11.11) 

0 0 2 

(22.22) 

6 

(66.67) 

82.22 .601 

21. สรางวิธีการจําและเรียกชื่อนักทองเท่ียวหรือถามถึงคน
รอบขางในเรื่องเก่ียวกับกลุมนักทองเท่ียว 

4 

(44.44) 

0 0 2 

(22.22) 

3 

(.33.33) 

75.56 .833 

22. ออกแบบกิจกรรมสรางสัมพันธภาพระหวางผูใหบริการ 

 กับนักทองเท่ียว 

3 

(.33.33) 

0 0 2 

(22.22) 

4 

(44.44) 

77.78 .601 

23. ฝกทักษะการสนทนาในเรื่องวิถีชีวิตสังคม  วัฒนธรรม 
และเปนผูนํากิจกรรมใหนักทองเท่ียว ไดเรียนรูวิถีชีวิต
และภูมิปญญาทองถ่ิน 

2 

(22.22) 

0 0 1 

(11.11) 

6 

(66.67) 

77.78 .601 

E. ความสําเร็จดานการใหบริการรายการนําเท่ียว        

24. มีสวนรวมในการจัดทําทําเนียบและแผนท่ีการเดินทาง 

ไปยังแหลงนําเท่ียว 

1 

(11.11) 

0 0 2 

(22.22) 

6 

(66.67) 

82.22 1.685 

25. สรางมัคคุเทศกทองถ่ินไวบริการในชุมชน เพ่ือให
ความรู ความเขาใจในสภาพภูมิสังคมของทองถ่ินและมี
การพัฒนาผูทําหนาท่ีนําเท่ียวใหมีความรอบรูในแหลง
ทองเท่ียวในดานตางๆ 

0 0 0 2 

(22.22) 

7(77.78) 84.44 1.684 

26. สงเสริม สนับสนุนกิจกรรมใหคนในชุมชนมีสวนรวมใน
การบริการนักทองเท่ียว ไดแก งานหัตถกรรมพ้ืนบาน 
วิถีชีวิตประเพณีทองถ่ินและการประกอบอาชีพของคน 

2 

(22.22) 

0 1 

(11.11) 

1 

(11.11) 

5 

(55.56) 

71.11 1.051 
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ขอความ 

ความตองการใชกลยุทธการใหบริการ 

มากที่สุด 

5 

(รอยละ) 

มาก 

4 

(รอย 

ละ) 

ปาน
กลาง 

3 

(รอยละ) 

นอย 

2 

(รอยละ) 

นอย
ที่สุด 

1 

(รอยละ) 

 

X  

 

(S.D) 

      ในชุมชน การทําขนมไทย การทอผา 

27. สวนรวมในการจัดทําสื่อสิ่งพิมพหรือสื่ออิเลคทรอนิกส
เก่ียวกับแหลงทองเท่ียวไวบริการนักทองเท่ียว 

4 

(44.44) 

0 0 2 

(22.22) 

3 

(.33.33) 

75.56 .833 

28. มีสิ่งอํานวยความสะดวกตามสภาพพ้ืนท่ีละภูมิประเทศ 

เชน ตกปลา ข่ีจักรยาน โรงเรือนเพาะเห็ด 

2 

(22.22) 

0 0 1 

(11.11) 

6 

(66.67) 

77.78 .601 

F. ความสําเร็จของการใหบริการดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม    

29. มีสวนรวมในการสรางกิจกรรมอนุรักษสิ่งแวดลอม เชน 

ปลูกตนไม ปลูกปา 

3 

(.33.33) 

0 0 2 

(22.22) 

4 

(44.44) 

77.78 .782 

30. สรางกิจนิสัยเปนแบบอยางท่ีดีในการรักษาสิ่งแวดลอม
ใหกับนักทองเท่ียว 

3 

(.33.33) 

0 0 2 

(22.22) 

4 

(44.44) 

77.78 .782 

31. สรางความรวมมือกับองคการบริหารสวนทองถ่ินใน
การจัดการขยะท่ีถูกหลักสุขาภิบาล และมีระบบการ
คัดแยกขยะใหนักทองเท่ียวมีสวนรวม 

0 0 0 2 

(22.22) 

7 

(77.78) 

84.44 .441 

G. ความสําเร็จของการใหบริการดานวัฒนธรรม        

32. มีสวนรวมในการจัดทําทําเนียบวัฒนธรรมทองถ่ิน และ 

รวบรวมเรื่องราวเก่ียวกับวัฒนธรรมดั้งเดิม 

0 0 0 1 

(11.11) 

8 

(88.9) 

82.22 .333 

33. รักษาวิถีชีวิตท่ีเรียบงายแบบชนบทและมีเอกลักษณของ 
วัฒนธรรมทองถ่ิน. 

0 0 0 0 9 

(100) 

80.00 .000 

34. สรางกิจกรรมเผยแพรวัฒนธรรมทองถ่ิน และหา
การละเลนพ้ืนบานเพ่ือถายทอดศิลปวัฒนธรรมไว
บริการนักทองเท่ียว 

0 0 0 2 

(22.22) 

7 

(77.78) 

84.44 .441 

H.กลยุทธการใหบริการดานการสรางคุณคาและมูลคาผลิตภัณฑ     

35. ปรับปรุงบานพักโฮมสเตยท่ีสรางคุณคา และสื่อถึง
เอกลักษณของโฮมสเตย 

0 0 0 1 

(11.11) 

8 

(88.9) 

82.22 .333 

36. สรางบริการบริการเพ่ือใหนักทองเท่ียวไดรับบริการท่ี 0 0 0 2 7 84.44 .441 
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ขอความ 

ความตองการใชกลยุทธการใหบริการ 

มากที่สุด 

5 

(รอยละ) 

มาก 

4 

(รอย 

ละ) 

ปาน
กลาง 

3 

(รอยละ) 

นอย 

2 

(รอยละ) 

นอย
ที่สุด 

1 

(รอยละ) 

 

X  

 

(S.D) 

คุมคามกกวาเงินท่ีนักทองเท่ียวจาย (22.22) (77.78) 

37. มีสวนรวมในการสรางกิจกรรมท่ีทําใหนักทองเท่ียวเกิด 
ความภูมิใจและเก็บภาพกิจกรรมนั้นไปชื่นชม 

1 

(11.11) 

0 0 1 

(11.11) 

7 

(77.78) 

80.00 .500 

38. สรางผลิตภัณฑดวยความรักจากวัตถุดิบท่ีมีในชุมชนมา
สรางเปนผลิตภัณฑ“ทําในสิ่งท่ีมีและรักในสิ่งท่ีทํา” 

2 

(22.22) 

0 0 0 7 

(77.78) 

75.56 .441 

39. สรางเรื่องเลาใหนาสนุกและนาสนใจจนเกิดความรูสึก
ประทับใจไมรูลืม เชน เลาเรื่องท่ีเปน เอกลักษณของท่ี
พักโฮมสเตย 

3 

(.33.33) 

0 0 1 

(11.11) 

5 

(55.56) 

75.56 .667 

I. กลยุทธการใหบริการดานการบริหารของกลุมโฮมสเตย      

I1. ดานการบริหารจัดการ.          

40. มีสวนรวมในโครงสรางการบริการจัดการท่ีพักโฮมสเตย 1 

(11.11) 

0 0 3 

(.33.33) 

5 

(55.56) 

84.44 .667 

41.จัดทําทะเบียนกลุมผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตย จัดทํา
ทําเนียบแหลงทรัพยากรและปราชญ 

 0 0 2 

(22.22) 

5 

(55.56) 

80.00 .707 

42. สรางหลักเกณฑ หาผูรับผิดชอบ และตั้งคณะทํางาน
ประเมินผลการใหบริการโฮมสเตยในแตละครั้งดวย
ความยุติธรรม 

2 

(22.22) 

0 1 

(11.11) 

2 

(22.22) 

4 

(44.44) 

71.11 1.225 

43. มีสวนรวมในการจัดทําแผนการประชุมระดมความ
คิดเห็นแลกเปลี่ยนเรียนรู  และถายทอดประสบการณ
ของผูใหบริการเพ่ือปรับปรุงพัฒนาขับเคลื่อนธุรกิจ
โฮมสเตย 

0 0 0 2 

(22.22) 

7 

(77.78) 

84.44 .441 

44. สรางกฎเกณฑการแบงปนผลประโยชนใหท่ัวถึงและ 
เปนธรรม- 

4 

(44.44) 

0 0 1 

(11.11) 

4 

(44.44) 

73.33 .707 

I2. ดานการบริการ          

45. มีสวนรวมในการสรางจุดบริการนักทองเท่ียว ในการ
ลงทะเบียนระบบการจองท่ีพักโฮมสเตย จัดใหมีศูนย

3 

(.33.33) 

0 0 2 

(22.22) 

4 

(44.44) 

77.78 .782 



129 
 

ขอความ 

ความตองการใชกลยุทธการใหบริการ 

มากที่สุด 

5 

(รอยละ) 

มาก 

4 

(รอย 

ละ) 

ปาน
กลาง 

3 

(รอยละ) 

นอย 

2 

(รอยละ) 

นอย
ที่สุด 

1 

(รอยละ) 

 

X  

 

(S.D) 

ประสานงานและการตอนรับ 

46. สรางระบบการคมนาคมขนสงนักทองเท่ียวไปยังแหลง 
บริการสินคาและสถานท่ีทองเท่ียว 

4 

(44.44) 

0 0 1 

(11.11) 

4 

(44.44) 

73.33 .707 

47.จัดการปริมาณน้ําใหเพียงพอในการใหบริการท่ีพัก 
โฮมสเตย 

1 

(11.11) 

0 0 3 

(.33.33) 

5 

(55.56) 

84.44 .667 

48. จัดทําของสมนาคุณหลังการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย 
เชน ผัก ผลไมพ้ืนบาน 

1 

(11.11) 

0 0 4 

(44.44) 

4 

(44.44) 

86.67 .707 

49. ติดตั้งอุปกรณสัญญาณสื่อสาร 5 

(55.56) 

2 

(22.22) 

0 1 

(11.11) 

1 

(11.11) 

62.22 .928 

50. จัดทําระบบขายตรง 2 

(22.22) 

0 0 1 

(11.11) 

6 

(66.7) 

77.78 .601 

51. จัดทําระบบการขายทางสื่ออิเล็กทรอนิกส 6 

(66.7) 

0 0 1 

(11.11) 

2 

(22.22) 

68.89 .726 

52. จัดทําระบบการขายทางทัวร 0 2 

(22.22) 

7 

(77.78) 

0 0 24.44 .441 

53. มีการออกบูธ 1 

(11.11) 

5 

(55.56) 

3 

(.33.33) 

0 0 35.56 .667 

J. กลยุทธการใหบริการดานประชาสัมพันธ         

54. มีสวนรวมในการสรางสื่ออินเตอรเน็ตท่ีหลากหลายใน
การประสัมพันธการใหบริการท่ีพักโฮมสเตยท่ีเขาถึง
กลุมเปาหมายท่ีหลากหลาย- 

4 

(44.44) 

0 0 3 

(.33.33) 

2 

(22.22) 

77.78 .928 

55. ออกแบบการประชาสัมพันธใหสอดคลองกับ
เอกลักษณของท่ีพักโฮมสเตย- 

5 

(55.56) 

0 0 3 

(.33.33) 

1 

(11.11) 

75.56 .972 

56. สรางความสัมพันธท่ีดีตอกันระหวางผูใหบริการใน 
ชุมชน 

1 

(11.11) 

0 0 2 

(22.22) 

6 

(66.7) 

82.22 .601 

57. สรางความรวมมือกับสํานักงานการทองเท่ียวแหง
ประเทศไทย 

1 

(11.11) 

2 

(22.22) 

0 2 

(22.22) 

4 

(44.44) 

73.33 1.118 
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ขอความ 

ความตองการใชกลยุทธการใหบริการ 

มากที่สุด 

5 

(รอยละ) 

มาก 

4 

(รอย 

ละ) 

ปาน
กลาง 

3 

(รอยละ) 

นอย 

2 

(รอยละ) 

นอย
ที่สุด 

1 

(รอยละ) 

 

X  

 

(S.D) 

- 

58. สรางความรวมมือกับระดับผูนําทองถ่ินจังหวัด ใน
การสรางความรวมมือเพ่ือประชาสัมพันธท่ีพัก 

     โฮมสเตย- 

2 

(22.22) 

1 

(11.11) 

0 2 

(22.22) 

4 

(44.44) 

73.33 .972 

 

จากตารางท่ี 4.15 พบวา  

“การใชกลยุทธการใหบริการท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสน” ของผูสนับสนุน เปนราย

ดานดังนี้ 

A กลยุทธการใหบริการดานท่ีพักโฮมสเตย 

A1. ดานทําเลท่ีตั้งและความพรอมของบานพักโฮมสเตย 

1. บานท่ีพักโฮมสเตย มีคาเฉลี่ยคะแนน 75.56  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .972 

2. การสํารวจความพรอมของบาน มีคาเฉลี่ยคะแนน 71.11 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.014  

3. การสํารวจความพรอมของแหลงทองเท่ียวชุมชนและบริเวณใกลเคียงในการใหบริการท่ีพัก

โฮมสเตยมีคาเฉลี่ยคะแนน 86.67 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .782 

4. การมีสวนรวมในการปรับปรุงสภาพแวดลอม บํารุงรักษาแหลงทองเท่ียว และแหลงวัฒนธรรม

ใหเปนเอกลักษณของชุมชน มีคาเฉลี่ยคะแนน 80.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .707 

5. การมีสวนรวมในการดูแลบํารุงรักษาเสนทางสัญจรแหลงทองเท่ียว และปายท่ีเก่ียวของกับการ

ใหบริการท่ีพักโฮมสเตย มีคาเฉลี่ยคะแนน 51.11 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .928 

A2 ดานการดูแลท่ีพักโฮมสเตย 

6. การมีสวนรวมในการจัดทําขอปฏิบัติในการทําความสะอาด และของใชท่ีจําเปนในแตละสวน

ของท่ีพัก ไดแก หองพัก หองนอน หองสวม ท่ีพักผอน มีคาเฉลี่ยคะแนน 80.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .707 

7. การสรางความประทับใจดวยการนําลักษณะเดนของทรัพยากร วัฒนธรรม ประเพณีการดํารง

ชีพของชุมชนมาตกแตงบานพักโฮมสเตย มีคาเฉลี่ยคะแนน 77.78 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .782 

8. การสรางสิ่งดึงดูดใจดวยการดูแลรักษาสภาพแวดลอม สถานท่ีพักผอน ลานหรือซุมกิจกรรมของ

ท่ีพักโฮมสเตย และชุมชนใหรมรื่น สวยงาม นาสนใจ มีคาเฉลี่ยคะแนน 75.56 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .667 
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B กลยุทธการใหบริการดานอาหาร 

B1 ความสําเร็จของการใหบริการดานอาหารและมีคุณภาพ 

9. การมีสวนรวมในการจัดเตรียมโปรแกรมอาหารพ้ืนบาน หรืออาหารสุขภาพท่ีสื่อถึงวัฒนธรรม

ชุมชน มีคาเฉลี่ยคะแนน  82.22 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .601       

10. การคัดเลือกและสํารวจแหลงวัตถุดิบในการประกอบอาหาร ท่ีมาจากผลผลิตของโฮมสเตย

หรือผลผลิตของเกษตรกรในชุมชนมีคาเฉลี่ยคะแนน 82.22 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .333 

11. การจัดระเบียบการเก็บภาชนะและอุปกรณท่ีใช ประกอบอาหารใหพรอมใช มีคาเฉลี่ย

คะแนน 80.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .500 

12. การมีสวนรวมในการพัฒนาความรูและทักษะใหผูบริการมีความสามารถในการสนทนาเลา

ความเปนมาของอาหารพ้ืนถ่ิน มีคาเฉลี่ยคะแนน 80.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .500 

13. การจัดทําโปรแกรมการสาธิตอาหารพ้ืนบาน หรืออาหารสุขภาพใหกับนักทองเท่ียวทดลอง

ทํา มีคาเฉลี่ยคะแนน 91.11 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .726 

C กลยุทธการใหบริการดานความปลอดภัย 

14. การมีสวนรวมในการจัดทําแผนความปลอดภัยพรอมท้ังชี้แจงใหนักทองเท่ียวทราบ มี

คาเฉลี่ยคะแนน 80.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .707 

15. การจัดทําแผนความปลอดภัยดานสุขภาพและยานพาหนะไวบริการยามฉุกเฉิน มีคาเฉลี่ย

คะแนน 75.56 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .667 

D กลยุทธการใหบริการดานอัธยาศัยไมตรีของผูใหบริการ  

D1 ดานปลูกฝงคานิยม ความมีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ 

16. การฝกทักษะการสนทนาการตอนรับ และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูในกลุมผูใหบริการ มี

คาเฉลี่ยคะแนน 80.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .707 

17. การฝกการแสดงภาษากายท่ีเปดใจดวยการยิ้ม สบสายตา มีความสนใจ มีอารมณขันเพ่ือให

นักทองเท่ียวรูสึกผอนคลาย มีคาเฉลี่ยคะแนน 84.44 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .667 

18. การจัดสภาพแวดลอมท่ีปลอดจากสิ่งรบกวน ขณะตอนรับและสื่อสารกับนักทองเท่ียวและ

สังเกตความเปนไปรอบๆ ตัว มีคาเฉลี่ยคะแนน 82.22 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .601 

D2 ดานการสนทนาอยางมีอัธยาศัย และความพรอมของผูรับบริการในการเขารวม กิจกรรม

ของโฮมสเตย 

19. การเสริมสรางทักษะการสนทนาสิ่งดีงามเรื่องใกลตัวหรือเรื่องเชี่ยวชาญ มีคาเฉลี่ยคะแนน  

80.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .500 
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20. การเสริมสรางวิธีการสังเกตหาจุดเดน จุดนาสนใจของนักทองเท่ียวเพ่ือชื่นชมในเวลา

เหมาะสม มีคาเฉลี่ยคะแนน 82.22 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .601 

21. การสรางวิธีการจําและเรียกชื่อนักทองเท่ียวหรือ ถามถึงคนรอบขางในเรื่องเก่ียวกับกลุม

นักทองเท่ียว มีคาเฉลี่ยคะแนน 75.56 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .833 

22. ออกแบบกิจกรรมสรางสัมพันธภาพระหวางผูใหบริการกับนักทองเท่ียว มีคาเฉลี่ยคะแนน 

77.78 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .601  

23. การฝกทักษะการสนทนาในเรื่องวิถีชีวิตสังคม วัฒนธรรมและเปนผูนํากิจกรรม  ให

นักทองเท่ียวไดเรียนรูวิถีชีวิตและภูมิปญญาทองถ่ิน มีคาเฉลี่ยคะแนน 77.78 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .601 

E กลยุทธดานการใหบริการรายการนําเท่ียว 

24. การมีสวนรวมในการจัดทําทําเนียบและแผนท่ีการเดินทางไปยังแหลงนําเท่ียวมีคาเฉลี่ย

คะแนน 82.22 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.685 

25. การสรางมัคคุเทศกทองถ่ินไวบริการในชุมชน เพ่ือใหความรู ความเขาใจในสภาพภูมิสังคม

ของทองถ่ิน และมีการพัฒนาผูทําหนาท่ีนําเท่ียวใหมีความรอบรูในแหลงทองเท่ียวในดานตางๆ มีคาเฉลี่ย

คะแนน 84.44 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.684 

26. การสงเสริม สนับสนุนกิจกรรมใหคนในชุมชนมีสวนรวมในการบริการนักทองเท่ียว ไดแก 

งานหัตถการพ้ืนบาน วิถีชีวิตประเพณีทองถ่ิน  และการประกอบอาชีพของคนในชุมชน การทําขนม ไทย 

ทอผา มีคาเฉลี่ยคะแนน 71.11 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.051 

27. การมีสวนรวมในการจัดทําสื่อสิ่งพิมพหรือสื่ออิเลคทรอนิกสเก่ียวกับแหลงทองเท่ียวไว

บริการนักทองเท่ียว มีคาเฉลี่ยคะแนน 75.56 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .833 

28. การมีสิ่งอํานวยความสะดวกตามสภาพพ้ืนท่ีและภูมิประเทศ เชน ตกปลา ข่ีจักรยาน 

โรงเรือน เพาะเห็ด มีคาเฉลี่ยคะแนน 77.78 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .601 

F กลยุทธการใหบริการดานทรัพยากรธรรมชาติและ ส่ิงแวดลอม 

29. การมีสวนรวมในการสรางกิจกรรมอนุรักษสิ่งแวดลอม เชน ปลูกตนไม ปลูกปา มีคาเฉลี่ย

คะแนน 77.78 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .782 

30. การสรางกิจนิสัยเปนแบบอยางท่ีดีในการรักษา สิ่งแวดลอมใหกับนักทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย

คะแนน 77.78 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .782 

31. การสรางความรวมมือกับองคการบริหารสวนทองถ่ินในการจัดการขยะท่ีถูกหลักสุขาภิบาล 

และมีระบบการคัดแยกขยะใหนักทองเท่ียวมีสวนรวม มีคาเฉลี่ยคะแนน  84.44 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

.441 

G กลยุทธการใหบริการ ดานวัฒนธรรม 
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32. การมีสวนรวมในการจัดทําทําเนียบวัฒนธรรมทองถ่ิน และรวบรวมเรื่องราวเก่ียวกับ 

วัฒนธรรมดั้งเดิม มีคาเฉลี่ยคะแนน 82.22 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .333 

33. การรักษาวิถีชีวิตท่ีเรียบงายแบบชนบท และมีเอกลักษณของวัฒนธรรมทองถ่ิน มีคาเฉลี่ย

คะแนน 80.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .000 

34. การสรางกิจกรรมเผยแพรวัฒนธรรมทองถ่ิน แล หาการละเลนพ้ืนบานเพ่ือถายทอดศิลปะ

และวัฒนธรรมไวบริการนักทองเท่ียว มีคาเฉลี่ยคะแนน 84.44 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .441 

H กลยุทธการใหบริการดานการสรางคุณคาและมูลคาผลิตภัณฑ 

35. การปรับปรุงบานพักโฮมสเตยท่ีสรางคุณคา และสื่อถึงเอกลักษณของโฮมสเตย มีคาเฉลี่ย

คะแนน 82.22 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .333 

36. การสรางบริการเพ่ือใหนักทองเท่ียวไดรับบริการท่ีคุมคามากกวาเงินท่ีนักทองเท่ียวจาย มี

คาเฉลี่ยคะแนน 84.44 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .441 

37. การมีสวนรวมในการสรางกิจกรรมท่ีทําใหนักทองเท่ียวเกิด ความภูมิใจ และเก็บภาพ

กิจกรรมเหลานั้นไปชื่นชม มีคาเฉลี่ยคะแนน 80.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .500 

38. การสรางผลิตภัณฑดวยความรักจากวัตถุดิบท่ีมีในชุมชนมาสรางเปนผลิตภัณฑ “ทําในสิ่งท่ีมี

และรักในสิ่งท่ีทํา” มีคาเฉลี่ยคะแนน 75.56 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .441 

39. การสรางเรื่องเลาใหนาสนุกและนาสนใจจนเกิดความรูสึกประทับใจไมรูลืม เชน เลาเรื่องท่ี

เปนเอกลักษณของท่ีพักโฮมสเตย มีคาเฉลี่ยคะแนน 75.56 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .667 

I กลยุทธการใหบริการดานการบริหารของกลุม โฮมสเตย 

I1 ดานการบริหารจัดการ 

40. การมีสวนรวมในการสรางโครงสรางการบริการจัดการท่ีพักโฮมสเตย มีคาเฉลี่ยคะแนน 

84.44 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .667 

41. การจัดทําทะเบียนกลุมผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตย จัดทําทําเนียบแหลงทรัพยากร และ

ปราชญ มีคาเฉลี่ยคะแนน 80.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .707 

42. การสรางหลักเกณฑ หาผูรับผิดชอบ และตั้งคณะทํางานประเมินผลการใหบริการโฮมสเตยใน

แตละครั้งดวยความยุติธรรม มีคาเฉลี่ยคะแนน 71.11 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.225 
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43. การมีสวนรวมในการจัดทําแผนการประชุมระดมคิดเห็น แลกเปลี่ยนเรียนรูและถายทอด

ประสบการณของผูใหบริการเพ่ือปรับปรุงพัฒนาขับเคลื่อนธุรกิจโฮมสเตย มีคาเฉลี่ยคะแนน 84.44 คา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน .441 

44. การสรางกฎเกณฑการแบงปนผลประโยชนใหท่ัวถึงและเปนธรรม มีคาเฉลี่ยคะแนน 73.33 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .707 

I2 ดานการบริการ 

45. การมีสวนรวมในการสรางจุดบริการนักทองเท่ียวในการลงทะเบียนระบบการจองท่ีพักโฮมส

เตย จัดใหมีศูนยประสานงาน และการตอนรับมีคาเฉลี่ยคะแนน 77.78 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .782 

46. การสรางระบบการคมนาคมขนสงนักทองเท่ียวไปยังแหลง บริการสินคา และสถานท่ี

ทองเท่ียว มีคาเฉลี่ยคะแนน 73.33 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .707 

47. การจัดการปริมาณน้ําใหเพียงพอในการใหบริการท่ีพักโฮมเสตย มีคาเฉลี่ยคะแนน  84.44 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .667 

48. การจัดทําของสมนาคุณหลังการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย เชน ผัก ผลไมพ้ืนบาน มีคาเฉลี่ย

คะแนน 86.67 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .707 

49. การติดตั้งอุปกรณสัญญาณสื่อสาร มีคาเฉลี่ยคะแนน 62.22 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .928 

50. การจัดทําระบบขายตรง  มีคาเฉลี่ยคะแนน 77.78 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .601 

51. การจัดทําระบบการขายทางสื่ออิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยคะแนน 68.89 คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน .726 

52. การจัดทําระบบการขายทางโดยทางทัวร มีคาเฉลี่ยคะแนน 24,44 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

.441 

53. การออกบูธ มีคาเฉลี่ยคะแนน 35.56 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .667 

J กลยุทธการใหบริการดานประชาสัมพันธ 

54. การมีสวนรวมในการสรางสื่ออินเตอรเน็ตท่ีหลากหลายในการประชาสัมพันธการใหบริการท่ี

พักโฮมสเตยท่ีเขาถึงกลุมเปาหมายท่ีหลากหลายมีคาเฉลี่ยคะแนน 77.78 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .928 

55. การออกแบบการประชาสัมพันธใหสอดคลองกับเอกลักษณของท่ีพักโฮมสเตย มีคาเฉลี่ย

คะแนน 75.56 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .972 
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56. การสรางความสัมพันธท่ีดีตอกันระหวางผูใหบริการในชุมชน มีคาเฉลี่ยคะแนน 82.22 คา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน .601 

57. การสรางความรวมมือกับสํานักงานการทองเท่ียวแหงประเทศไทย มีคาเฉลี่ยคะแนน 73.33 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.118 

58. การสรางความรวมมือกับระดับผูนํ าทองถ่ิน จังหวัด ในการสรางความรวมมือเพ่ือ

ประชาสัมพันธท่ีพักโฮมสเตย มีคาเฉลี่ยคะแนน 73.33 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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4.1.3 ผลการประมวลคาเฉล่ียคะแนน “กลยุทธการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย” ของผูใหขอมูล

ท้ังหมด ท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐานโฮมสเตยไทย และท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสน 

 

4.1.3.1 แสดงคาเฉล่ียคะแนน “กลยุทธการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย” ท่ีไดมาตรฐาน 

โฮมสเตยไทย ของผูใหขอมูลท้ังหมด 

ตารางท่ี 4.16 แสดงคาเฉล่ียคะแนน และระดับ “  กลยุทธการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย ”ท่ีไดมาตรฐาน

โฮมสเตยไทย ของผูใหขอมูลท้ังหมด 

n=41 

ขอความ 
ผูใหบริการ ผูสนับสนุน กลยุทธการ

ใหบริการ X  (S.D) X   (S.D)  

A. กลยุทธการใหบริการดานท่ีพักโฮมสเตย 
A1.ความสําเร็จดานทําเลท่ีตั้งและความพรอม

ของบานพักโฮมสเตย 

89.184 0.1792 71.428 1.4318 81.00 
มากที่สุด 

A2.ดานการดูแลท่ีพักโฮมสเตย 100.00 .000 65.71 1.647 47.81 
ปานกลาง 

B. กลยุทธการใหบริการดานอาหาร 92.146 .1152 67.712 1.6496 63.91 
มาก 

C. กลยุทธการใหบริการดานความปลอดภัย 90.74 .1335 60.00 1.4745 48.76 
ปานกลาง 

D. กลยุทธการใหบริการดานอัธยาศัยไมตรีของผูใหบริการ 

D1. ดานปลูกฝงคานิยม ความมีอัธยาศัยไมตรี
ในการใหบริการ 

100.00 .000 80.95 1.2723 93.75 
มากที่สุด 

D2. ดานการสนทนาอยางมีอัธยาศัยและความ
พรอมของผูรับบริการในการเขารวม
กิจกรรมโฮมสเตย 

96.442 .1108 75.714 1.298 72.62 
มาก 

E. กลยุทธการใหบริการดานรายการนําเท่ียว 92.148 .1708 63.714 1.4974 55.37 
ปานกลาง 

F. กลยุทธการใหบริการดานทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม 

93.58 .153 69.05 1.186 64.47 
มาก 

G. กลยุทธการใหบริการดานวัฒนธรรม 93.83 .089 82.38 1.0533 86.10 
มากที่สุด 

H. กลยุทธการใหบริการดานการสรางคุณคาและ
มูลคาผลิตภัณฑ 

99.704 .0768 77.996 1.531 72.16 
มาก 

I. กลยุทธการใหบริการดานการบริหารของกลุมโฮมสเตย 

I1. ดานการบริหารจัดการ 95.704 .0768 68.082 1.471 59.42 
ปานกลาง 
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ขอความ 
ผูใหบริการ ผูสนับสนุน กลยุทธการ

ใหบริการ X  (S.D) X   (S.D)  

I2. ดานการบริการ 90.21 .2136 54.29 1.557 33.83 
นอย 

J. กลยุทธการใหบริการดานประชาสัมพันธ 84.888 .9024 62.00 1.6054 63.08 
มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.16 พบวา  

ผลของคาเฉล่ียคะแนน “กลยุทธการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย”ท่ีพักโฮมสเตยที ่ได

มาตรฐานโฮมสเตยไทย ของผูใหขอมูลท้ังหมด  เปนรายดานดังนี้ 

A. กลยุทธการใหบริการดานท่ีพักโฮมสเตย 

A1. ดานทําเลท่ีตั้งและความพรอมของบานพักโฮมสเตย 

 ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยคะแนน  89.184  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.1792 
 ผูสนันสนุน มีคาเฉลี่ยคะแนน 71.428   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 71.428 
 อยูในระดับมากท่ีสุด  
A2. ดานการดูแลท่ีพักโฮมสเตย 
  ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยคะแนน 100.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .000 
  ผูสนันสนุน มีคาเฉลี่ยคะแนน  65.71 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.647 
  อยูในระดับปานกลาง 
B. กลยุทธการใหบริการดานอาหาร  
  ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยคะแนน 92.146 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .1152 
  ผูสนันสนุน มีคาเฉลี่ยคะแนน 67.712 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.6496  
  อยูในระดับมาก 
C. กลยุทธการใหบริการดานความปลอดภัย  
  ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยคะแนน 90.74 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .1335 
  ผูสนันสนุน มีคาเฉลี่ยคะแนน 60.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.4745  
  อยูในระดับปานกลาง 
D. กลยุทธการใหบริการดานอัธยาศัยไมตรีของผูใหบริการ 
 D1. ดานปลูกฝงคานิยม ความมีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ  
   ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยคะแนน  100.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .000  
   ผูสนันสนุน มีคาเฉลี่ยคะแนน 80.95 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.2723  
   อยูในระดับมากท่ีสุด 

D2. ดานการสนทนาอยางมีอัธยาศัยและความพรอมของผูรับบริการในการเขารวม
กิจกรรมโฮมสเตย 

 ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยคะแนน 96.442 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .1108  
 ผูสนันสนุน มีคาเฉลี่ยคะแนน  75.714 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.298  
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 อยูในระดับมาก 
E. กลยุทธการใหบริการรายการนําเท่ียว  
  ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยคะแนน 92.148 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .1708  
  ผูสนันสนุน มีคาเฉลี่ยคะแนน 63.714 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.4974  
  อยูในระดับปานกลาง 
F. กลยุทธการใหบริการดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
  ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยคะแนน 93.58  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .153  
  ผูสนันสนุน มีคาเฉลี่ยคะแนน  69.05 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.186  
  อยูในระดับมาก 
G. กลยุทธการใหบริการดานวัฒนธรรม 
  ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยคะแนน  93.83 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .089  
  ผูสนันสนุน มีคาเฉลี่ยคะแนน  82.38 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.0533  
  อยูในระดับมากท่ีสุด 
H. กลยุทธการใหบริการดานการสรางคุณคาและมูลคาผลิตภัณฑ 
  ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยคะแนน  99.704 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .0768 
 ผูสนันสนุน มีคาเฉลี่ยคะแนน 77.996  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.531 
  อยูในระดับมาก 
I. กลยุทธการใหบริการดานการบริหารของกลุมโฮมสเตย 
 I1.ดานการบริหารจัดการ 
  ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยคะแนน 95.704 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .0768 
  ผูสนันสนุน มีคาเฉลี่ยคะแนน 68.082 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.471 
  อยูในระดับปานกลาง 
 I2.ดานการบริการ  
  ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยคะแนน 90.21 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .2136 
  ผูสนันสนุน มีคาเฉลี่ยคะแนน 54.29 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.557 
  อยูในระดับนอย 
J. กลยุทธการใหบริการดานประชาสัมพันธ 
  ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยคะแนน 84.888 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .9024 
  ผูสนันสนุน มีคาเฉลี่ยคะแนน  62.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.6054 
  อยูในระดับมาก 
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4.1.3.2 แสดงคาเฉลี่ยคะแนน “กลยุทธการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย” บานนาขุนแสน 

ของผูใหขอมูลท้ังหมด 

ตารางท่ี 4.17  แสดงคาเฉลี่ยคะแนน “  กลยุทธการใหบริการที่พักโฮมสเตย” บานนาขุนแสน 

ของผูใหขอมูลท้ังหมด 

n=14 

ขอความ 
ผูใหบริการ ผูสนับสนุน กลยุทธการ

ใหบริการ X  (S.D) X  (S.D) 
A.กลยุทธการใหบริการดานท่ีพักโฮมสเตย 
      A1.ดานทําเลท่ีตั้งและความ 
           พรอมของบานพักโฮมสเตย 

42.4 0.598 76.40 0.8806 20.00 
นอยที่สุด 

      A2.ดานการการดูแลท่ีพักโฮมสเตย 92.00 0.3317 77.80 0.7187 85.00 
มากที่สุด 

B.กลยุทธการใหบริการดานอาหาร 87.20 0.731 83.00 0.524 95.00 
มากที่สุด 

C.กลยุทธการใหบริการดานความปลอดภัย 76.00 0.844 77.80 0.687 98.00 
มากที่สุด 

D.กลยุทธการใหบริการดานอัธยาศัยไมตรีของผูใหบริการ 

D1.ดานปลูกฝงคานิยม ความมีอัธยาศัยไมตรีใน
การใหบริการ 

53.33 0.6883 82.20 0.6583 46.00 
ปานกลาง 

D2.ดานการสนทนาอยางมีอัธยาศัยและความ
พรอมของผูรับบริการในการเขารวมกิจกรรมโฮมส
เตย 

68.00 0.7078 78.60 0.6272 85.00 
มากที่สุด 

 

E.กลยุทธการใหบริการดานรายการนําเท่ียว 71.20 0.5366 78.20 0.7212 91.00 
มากที่สุด 

F.กลยุทธการใหบริการดานทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม 

82.67 0.6683 80.00 0.6683 97.00 
มากที่สุด 

G.กลยุทธการใหบริการดานวัฒนธรรม 74.67 1.1973 82.20 0.258 90.00 
มากที่สุด 

H.กลยุทธการใหบริการดานการสรางคุณคาและ
มูลคาผลิตภัณฑ 

76.80 0.199 79.40 0.4764 97.00 
มากที่สุด 

I.กลยุทธการใหบริการดานการบริหารของกลุมโฮมสเตย 
  I1.ดานการบริหารจัดการ 57.60 1.8662 79.00 0.7494 63.00 

มาก 

  I2.ดานการบริการ 49.34 0.2981 76.80 0.6949 44.00 
ปานกลาง 

J.กลยุทธการใหบริการดานประชาสัมพันธ 36.00 0.3502 71.80 0.8763 10.00 
นอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 4.17 พบวา 

“กลยุทธการใหบริการท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสน” ของผูใหขอมูลท้ังหมด เปนรายดาน
ดังนี้ 

A. กลยุทธการใหบริการดานท่ีพักโฮมสเตย 

A1. ดานทําเลท่ีตั้งและความพรอมของบานพักโฮมสเตย 

 ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยคะแนน 42.4 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.598 
 ผูสนันสนุน มีคาเฉลี่ยคะแนน 76.40 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.8806 
 อยูในระดับนอยท่ีสุด 
A2. ดานการดูแลท่ีพักโฮมสเตย 
 ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยคะแนน 92.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.3317 
 ผูสนันสนุน มีคาเฉลี่ยคะแนน 77.80 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.7187 
 อยูในระดับมากท่ีสุด 
B. กลยุทธการใหบริการดานอาหาร 
 ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยคะแนน 87.20 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.731 
ดผูสนันสนุน มีคาเฉลี่ยคะแนน 83.00  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.524 อยูในระดับมากท่ีสุด 
C. กลยุทธการใหบริการดานความปลอดภัย 
 ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยคะแนน 76.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.844 
 ผูสนันสนุน มีคาเฉลี่ยคะแนน 77.80 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.687 
 อยูในระดับมากท่ีสุด 
D. กลยุทธการใหบริการดานอัธยาศัยไมตรีของผูใหบริการ 
 D1. ดานปลูกฝงคานิยม ความมีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ  
 ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยคะแนน 53.33 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.6883 
 ผูสนันสนุน มีคาเฉลี่ยคะแนน 82.20 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.6583 
 อยูในระดับปานกลาง 
 D2. ดานการสนทนาอยางมีอัธยาศัยและความพรอมของผูรับบริการในการเขารวม

กิจกรรมโฮมสเตย 
 ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยคะแนน 68.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.7078 
 ผูสนันสนุน มีคาเฉลี่ยคะแนน 78.60 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.6272  
 อยูในระดับมากท่ีสุด 
E. กลยุทธการใหบริการรายการนําเท่ียว 
 ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยคะแนน 71.20 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.5366 
 ผูสนันสนุน มีคาเฉลี่ยคะแนน 78.20  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.7212  
 อยูในระดับมากท่ีสุด 
F. กลยุทธการใหบริการดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
 ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยคะแนน 82.67 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.6683 
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 ผูสนันสนุน มีคาเฉลี่ยคะแนน 80.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.6683  
 อยูในระดับมากท่ีสุด 
G. กลยุทธการใหบริการดานวัฒนธรรม 
 ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยคะแนน 74.67 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.1973 
 ผูสนันสนุน มีคาเฉลี่ยคะแนน 82.20  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.258  
 อยูในระดับมากท่ีสุด 
H. กลยุทธการใหบริการดานการสรางคุณคาและมูลคาผลิตภัณฑ 
 ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยคะแนน 76.80  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.199 
 ผูสนันสนุน มีคาเฉลี่ยคะแนน 79.40  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.4764 
 อยูในระดับมากท่ีสุด 
I. กลยุทธการใหบริการดานการบริหารของกลุมโฮมสเตย 
 I1.ดานการบริหารจัดการ 
 ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยคะแนน 57.60  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.8662 
 ผูสนันสนุน มีคาเฉลี่ยคะแนน 79.00  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.7494 
 อยูในระดับมาก 
 I2.ดานการบริการ 
 ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยคะแนน 49.34  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.2981 
 ผูสนันสนุน มีคาเฉลี่ยคะแนน 76.80  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.6949 
 อยูในระดับปานกลาง 
J. กลยุทธการใหบริการดานประชาสัมพันธ 
 ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยคะแนน 36.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.3502  
 ผูสนันสนุน มีคาเฉลี่ยคะแนน 71.80  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.8763 
 อยูในระดับนอยท่ีสุด 
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4.1.4 เปรียบเทียบผลการประมวลคาเฉล่ียคะแนน และระดับ “กลยุทธการใหบริการท่ีพัก 

โฮมสเตย”ของผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐาน และโฮมสเตยบานนาขุนแสน 

ตารางท่ี 4.18  แสดงคาเฉล่ียคะแนน และระดับ “กลยุทธการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย” จําแนก
ตามผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐานโฮมสเตยไทย และโฮมสเตยบานนาขุนแสน 

 

ขอความ 
ระดับ“กลยุทธการใหบริการฯ” 

ท่ีพักโฮมสเตย 
ท่ีไดมาตรฐาน 

ท่ีพักโฮมสเตย 
บานนาขุนแสน 

A.กลยุทธการใหบริการดานท่ีพักโฮมสเตย 

      A1.ดานทําเลท่ีตั้งและความพรอมของบานพักโฮมสเตย 80.10 20.00 

      A2.ดานการการดูแลท่ีพักโฮมสเตย 65.00 85.00 

B.กลยุทธการใหบริการดานอาหาร 74.00 96.00 

C.กลยุทธการใหบริการดานความปลอดภัย 67.00 98.00 

D.กลยุทธการใหบริการดานอัธยาศัยไมตรีของผูใหบริการ 

D1.ดานปลูกฝงคานิยม ความมีอัธยาศัยไมตรีในการ
ใหบริการ 

81.00 46.00 

D2.ดานการสนทนาอยางมีอัธยาศัยและความพรอมของ
ผูรับบริการในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตย 

79.00 85.00 

E.กลยุทธการใหบริการดานรายการนําเท่ียว 70.00 91.00 

F.กลยุทธการใหบริการดานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม 

74.00 97.00 

G.กลยุทธการใหบริการดานวัฒนธรรม 88.00 90.00 

H.กลยุทธการใหบริการดานการสรางคุณคาและมูลคา
ผลิตภัณฑ 

79.00 97.00 

I.กลยุทธการใหบริการดานการบริหารของกลุมโฮมสเตย 

  I1.ดานการบริหารจัดการ 72.00 63.00 

 I2.ดานการบริการ 61.00 44.00 

J.กลยุทธการใหบริการดานประชาสัมพันธ 74.00 10.00 

 

จากตารางท่ี 4.18 พบวา 
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คาเฉล่ียคะแนน และระดับ “กลยุทธการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย” จําแนกตามผูใหบริการ
ท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐานโฮมสเตยไทย และโฮมสเตยบานนาขุนแสน มีดังนี้ 

B. กลยุทธการใหบริการดานท่ีพักโฮมสเตย 

A1. ดานทําเลท่ีตั้งและความพรอมของบานพักโฮมสเตย 

ท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐานมีคาเฉลี่ยคะแนน 80.10 อยูระดับเหมาะสม  

 ท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสนมีคาเฉลี่ยคะแนน 20.00 อยูระดับวิกฤต     
A2. ดานการดูแลท่ีพักโฮมสเตย 

ท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐานมีคาเฉลี่ยคะแนน 65.00 อยูระดับตองปรับปรุง  

 ท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสนมีคาเฉลี่ยคะแนน 85.00 อยูระดับเหมาะสม     
B. กลยุทธการใหบริการดานอาหาร 

ท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐานมีคาเฉลี่ยคะแนน 74.00 อยูระดับเหมาะสม  

 ท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสนมีคาเฉลี่ยคะแนน 96.00 อยูระดับเหมาะสม     
C. กลยุทธการใหบริการดานความปลอดภัย 

ท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐานมีคาเฉลี่ยคะแนน 67.00 อยูระดับตองปรับปรุง  

 ท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสนมีคาเฉลี่ยคะแนน 98.00 อยูระดับเหมาะสม     
D. กลยุทธการใหบริการดานอัธยาศัยไมตรีของผูใหบริการ 
  D1. ดานปลูกฝงคานิยม ความมีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ  

ท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐานมีคาเฉลี่ยคะแนน 81.00 อยูระดับเหมาะสม  

 ท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสนมีคาเฉลี่ยคะแนน 46.00 อยูระดับตองปรับปรุง     
D2. ดานการสนทนาอยางมีอัธยาศัยและความพรอมของผูรับบริการในการเขารวมกิจกรรม

โฮมสเตย 
ท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐานมีคาเฉลี่ยคะแนน 79.00 อยูระดับเหมาะสม  

ท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสนมีคาเฉลี่ยคะแนน 85.00 อยูระดับเหมาะสม     
E. กลยุทธการใหบริการรายการนําเท่ียว 

ท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐานมีคาเฉลี่ยคะแนน 70.00 อยูระดับเหมาะสม  

ท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสนมีคาเฉลี่ยคะแนน 91.00 อยูระดับเหมาะสม    
F. กลยุทธการใหบริการดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

ท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐานมีคาเฉลี่ยคะแนน 74.00 อยูระดับเหมาะสม  

ท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสนมีคาเฉลี่ยคะแนน 97.00 อยูระดับเหมาะสม     
G. กลยุทธการใหบริการดานวัฒนธรรม 

ท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐานมีคาเฉลี่ยคะแนน 88.00 อยูระดับเหมาะสม  

ท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสนมีคาเฉลี่ยคะแนน 90.00 อยูระดับเหมาะสม     
H. กลยุทธการใหบริการดานการสรางคุณคาและมูลคาผลิตภัณฑ 

ท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐานมีคาเฉลี่ยคะแนน 79.00 อยูระดับเหมาะสม  
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ท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสนมีคาเฉลี่ยคะแนน 97.00 อยูระดับเหมาะสม     
I. กลยุทธการใหบริการดานการบริหารของกลุมโฮมสเตย 

I1.ดานการบริหารจัดการ 
ท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐานมีคาเฉลี่ยคะแนน 72.00 อยูระดับเหมาะสม  

ท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสนมีคาเฉลี่ยคะแนน 63.00 อยูระดับตองปรับปรุง     
I2.ดานการบริการ 

ท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐานมีคาเฉลี่ยคะแนน 61.00 อยูระดับตองปรับปรุง  

ท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสนมีคาเฉลี่ยคะแนน 44.00 อยูระดับวิกฤต     
J. กลยุทธการใหบริการดานประชาสัมพันธ 

ท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐานมีคาเฉลี่ยคะแนน 74.00 อยูระดับเหมาะสม  

ท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสนมีคาเฉลี่ยคะแนน 10.00 อยูระดับวิกฤต     

 
4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจากการสนทนากลุม (Focus group interview) และการ
สัมภาษณ เชิงลึก (In-depth interview) ใชการวิเคราะห เนื้อหา (Content analysis) ดวยการ
จําแนกและจัดหมวดหมูตามประเด็นของบทสัมภาษณ แลวจัดลําดับเนื้อหาโดยการพรรณาวิเคราะห 
(Descriptive analysis) ซ่ึงสามารถนําเสนอผลการวิเคราะหไดดังนี้ 

จากการสัมภาษณเชิงลึก สรุปไดวา 
1. ลักษณะท่ีพักแบบสัมผัสธรรมชาติ หรือโฮมสเตยจะมีเอกลักษณหรือใหผลลัพธหรือ

ความรูสึกแกผูมาพัก ลักษณะบรรยากาศแบบ บานสวน รอยละ 89.00 ลักษณะบรรยากาศแบบ
รูปแบบอ่ืนๆ รอยละ 11.00 

2. แรงบันดาลใจในการทําธุรกิจโฮมสเตย พบวา เหตุผลหรือแรงบันดาลใจในการทําธุรกิจท่ี
พักแบบสัมผัสวัฒนธรรม หรือธุรกิจใหบริการโฮมสเตยของผูใหบริการ รอยละ 90.00 ตองการมีสวน
รวมกับชุมชน รอยละ 5.00 ตองการหารายไดและประสบการณ อีกรอยละ 5.00 ผูใหสัมภาษณ
ตองการใชเวลาวางใหเกิดประโยชนเปนเสริมสรางประโยชนใหกับชุมชน ตองการสรางรายไดใหกับ
ตนเอง ครอบครัวมีเงิน  อยูตัวคนเดียว ประกอบกับลักษณะบานพักท่ีมีอยูแลวหลังใหญ อยูติดริมน้ํา 
แวดลอมดวยสภาพแวดลอมตามธรรมชาติ บางบานอยูติดแหลงโบราณคดี นักทองเท่ียวใหความสนใจ
จึงเขามาใชบริการจํานวนมาก โดยเฉพาะบางเจาของกิจการโฮมสเตยเริ่มมีความชอบ อยากทํา จึง
ชวนเพ่ือน ๆในชุมชน ประชุมปรึกษาหารือ ศึกษาหาความรูการทําธุรกิจการใหบริการโฮมสเตยดวย
หลักการพ่ึงพาตนเองตามแนวพระราชดําริและหลักพุทธศาสนา จนเกิดความรักบานเกิด  ทําการ
ชักชวนเพ่ือนบานใหเขามามีสวนรวมกันสรางชุมชน หมูบาน ชุมชนใหเจริญข้ึน ประชาสัมพันธชักชวน
บุคคลภายนอกใหไดรูจักชุมชน รวมกันพัฒนาหมูบาน เปนการหารายไดเสริมใหกับทองถ่ินและ
ชาวบาน การเริ่มกิจการโฮมสเตยเริ่มจากบานตัวเองและพ่ีๆ นอง ๆ เม่ือมีนักทองเท่ียวมาพักก็จะ
ไดรับคาตอบแทนเปนเงินรายไดในครัวเรือน ชาวบานท่ีเขารวมทําธุรกิจใหบริการโฮมสเตย จึงทําให
จัดบานกันสะอาดเรียบรอยทุกหลังเพ่ือรอรับใหบริการนักทองเท่ียว เกิดความชวยเหลือเผื่อแผซ่ึงกัน



145 
 

และกันในชุมชนจนเปนท่ีรูจักของชาวชุมชน การปรับสภาพชีวิตใหอยูกับธรรมชาติ การรวมลักษณะ
ของกลุมออมทรัพย ปรับปรุงพัฒนาสภาพแวดลอมชุมชนใหสามารถพรอมรับนักทองเท่ียวท้ังชาวไทย
และชาวตางชาติ และผูนําชุมชนเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลงพัฒนาจนไดรับรางวัลผูนําหมูบานดีเดน
แหนบทองคําจากทางราชการ กิจการโฮมสเตยจัดทําในลักษณะไมไดหวังผลกําไรมากนัก ทําใหธุรกิจ
มีการพัฒนาอยูไดจนทุกวันนี้ 

3. การพัฒนาปรับปรุง เรียนรูการบริการท่ีพักโฮมสเตย  
 พบวา การใหบริการโฮมสเตย ผูใหบริการตองหม่ันศึกษา/ทําความเขาใจและเรียนรูเรื่อง

รอบๆ โฮมสเตยทุกเรื่องดวยตัวเอง ตองปรับตัวใหทันความเปลี่ยนแปลงภายใน ภายนอก และบริเวณ
ใกลเคียงชุมชน ตื่นตัวกระตือรือรนเตรียมความพรอมและปรับปรุงทุกอยางใหพรอมท่ีจะรองรับ
นักทองเท่ียวไดเปนอยางดีทุกสภาพฤดูกาล ดังนี้คือ 

 3.1 ท่ีพักโฮมสเตยปลอดโปรง สะอาด สะดวกสบาย นาอยูนามอง อยูในสิ่งแวดลอมท่ี
เหมาะสม นาสนใจ เปนแรงดึงดูดใหนักทองเท่ียวเขามาพัก 

 3.2 ปายในชุมชน 
 3.3 ปรับปรุงฐานขอมูลผานสื่อ IT อยางสมํ่าเสมอ 
 3.4 พัฒนาดานภาษาและการศึกษาดูงานแกบุคลากรของโฮมสเตย 
 3.5 อบรมการเขียนโครงการขอทุน 
 3.6 ขอปฏิบัติการใหบริการโฮมสเตยในชุมชน ใหยึดถือและปฏิบัติไปในทางเดียวกันโดย

เครงครัด 
4. การสนับสนุน การมีสวนรวมของชุมชน องคกรของรัฐ 
ความเห็นโดยรวม รอยละ 95.00 ตองการใหหนวยงานของรัฐ ปรับปรุงทัศนียภาพท่ัวท้ัง

พ้ืนท่ีของชุมชนปรับปรุงถนน เสนทางคมนาคม ใหอยูในสภาพพรอมใชงาน ตัดแตงก่ิงตนไมใหดูสวย
งาน มีถังใสและท่ีเก็บขยะท่ีเหมาะสมพอเพียง มีปายบอกเสนทาง/ระยะทาง และแผนท่ีสังเขปบริเวณ
ท่ีตั้งโฮมสเตย/สถานท่ีใกลเคียง ท่ีชัดเจน รอยละ 5.00 เห็นวาผูประกอบการโฮมสเตยยังคงตองพ่ึงพา
ตนเองทุกเรื่อง  โดยท่ีองคกรรัฐและชุมชนไมใหความสําคัญหรือเห็นประโยชนจากธุรกิจโฮมสเตย 
และมองวาเปนการหารายไดใหกับสวนตัวมากกวาการหารายไดเขามาสูชุมชน พอจะสรุปจากการ
สัมภาษณไดวา 

 4.1 ธนาคารเกษตรและสหกรณ ควรสงเสริมกิจการธุรกิจโฮมสเตยดวยการพิจารณาแหลง
เงินทุนตามสมควร 

 4.2 กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสนับสนุนคันก้ันน้ํา กระทรวงเกษตรและสหกรณ
สนับสนุนพันธุไม 

 4.3 องคกรของรัฐ ไดแก องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
(ททท) ควรเขามาชวยเหลือดานสื่อโฆษณา สิ่งอํานวยความสะดวกดานภายภาพ เชน ปาย ถนน
หนทาง และโปรโมทเปนแหลงทองเท่ียว หรือนําเปนยุทธศาสตรจังหวัด 

 4.4 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) ควรใหความสําคัญและสนับสนุนธุรกิจโฮมสเตย
ใหมากกวาท่ีเปนอยูในปจจุบัน 

 4.5 องคกรของรัฐเขามาสนับสนุนงบประมาณในการจัดกิจกรรม 
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 4.6 กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ตองสงเสริมใหการสนับสนุนธุรกิจโฮมสเตยใหเปนท่ี
ยอมรับและไดมาตรฐานโฮมสเตย 

 4.7 ภาครัฐเขามาสงเสริมอาชีพ สรางผลิตภัณฑใหเปนธุรกิจคูขนานไปกับการทําธุรกิจโฮมสเตย 
5. ผลกระทบจากกลุมบุคคล เพ่ือนบาน ชุมชน เก่ียวกับการประกอบธุรกิจโฮมสเตย และวิธี

ลดผลกระทบ พบวา 
ผลกระทบเชิงบวก 
 5.1 ชาวชุมชนใหความรวมมือ เปนอาชีพเสริมท่ีสมาชิกและคนในชุมชนชอบ 
 5.2 ชาวบานมีการพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑมาขายในตลาดหรือโฮมสเตยมากข้ึน 
 5.3 มีฐานการเรียนรู จนธนาคารเกษตรและสหกรณนําไปเปนตนแบบในการพัฒนารูปแบบ

ผลิตภัณฑในชุมชน 
 5.4 ชุมชนทําโฮมสเตยทุกบาน ซ่ึงแตละบานตองดูแลความสะอาดบานเพ่ือรองรับลูกคาได

ตลอดเวลา 
 5.5 มีการประชุมประสานงานกันในกลุมโฮมสเตย ทุกคนไดรับประโยชนรวมกัน มีรายไดจา

การมีสวนรวมการประกอบกิจการ จนสามารถนํารายไดเขาสูชุมชนอยางเปนรูปธรรม 
ผลกระทบเชิงลบ 
 5.6 คําสบประมาทท่ีพูดกัน เชน “ใครเขาจะมาพัก?” สามารถลบคําสบประมาทนี้ได 

ปจจุบันเปลี่ยนคําชม ยังมีหนวยงาน อบต. เกษตร พัฒนาชุมชน การทองเท่ียวจังหวัดเขามาขอขอมูล
ในการท่ีจะใหความชวยเหลือในระยะยาว 

6. การลงทุนและความคุมคาการประกอบธุรกิจโฮมสเตย 
รอยละ 96.00 เห็นวา ไมตองลงทุนอะไร เนื่องจากสภาพบานท่ีประกอบธุรกิจโฮมสเตย

สวนมากจะหลังใหญ กวางขวางและสถานท่ีบริเวณรอบๆ ตัวบานยังวาง สามารถรองรับนักทองเท่ียว
ไดอยางเต็มกําลังความสามารถ รอยละ 4.00 เห็นวา ตองลงทุนปรับปรุงตัวบาน สถานท่ีรอบบานและ
ปรับภูมิทัศนใหเหมาะสมสวยงามกับการใหบริการนักทองเท่ียว ผูใหสัมภาษณยังมีความเห็นวา 

 6.1 การทําโฮมสเตยแบบเศรษฐกิจพอเพียง ไมมีตนทุน ใชบานท่ีมีอยูแลว ทําบานให
สะอาด ลงทุนเงินปรับปรุงไมมากนักก็สามารถเปดใหบริการได 

 6.2 ลงทุนดานความคิด แรงกาย และการมีสวนรวม รวมถึงถายทอดกิจกรรมใหกับลูกทีม 
ลูกสาวและคนในครอบครัว 

 6.3 ลงทุนท่ีนอน จัดบาน หองน้ํา ใหเปนระเบียบเรียบรอย สะอาด ลงทุนเรือทองเท่ียวใน
การบริการพานักทองเท่ียวเท่ียวทางน้ํา 

7. ความยั่งยืนในการทําธุรกิจใหบริการท่ีพักโฮมสเตย 
รอยละ 97.00 เห็นวา ธุรกิจนี้มีแนวโนมเพ่ิมข้ึน และสามารถทํารายไดดี ม่ันคง เพราะสภาพ

ท่ีต้ังทางภูมิศาสตร ภูมิประเทศ ลักษณะอากาศของ อําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี มีความเหมาะสม
นาสนใจและเปนพ้ืนท่ีชายแดนติดสหภาพเมียนมาร จึงเปนแรงดึงดูดนักทองเท่ียวใหเดินทางมาเท่ียว
ในพ้ืนท่ีตลอดท้ังป เปนการสรางรายไดใหกับประชาชนในพ้ืนท่ีไดมีงานทํา เปนการสราง/นํารายได
จากการทองเท่ียวมาสูชุมชน นอกจากนี้ยังเห็นวา ธุรกิจนี้มีแนวโนมเพ่ิมข้ึน และสามารถทํารายไดดี 
ม่ันคง เพราะสภาพท่ีตั้งทางภูมิศาสตร ภูมิประเทศ ลักษณะอากาศของ อําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี 
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มีความเหมาะสมนาสนใจเปนแรงดึงดูดนักทองเท่ียวใหเดินทางมาเท่ียวในพ้ืนท่ีตลอดท้ังป นํารายได
จากการทองเท่ียวมาสูชุมชนเปนอยางดี เกิดประโยชนตอสังคมโดยรวม สรุปไดวา  

 7.1 มีแนวโนมดีข้ึน เพราะการทําโฮมสเตยเปนอาชีพเสริม ไมมีแขกก็ไมเดือดรอน 
 7.2 เนนเรื่องการบริหารจัดการ เฉพาะคนท่ีชอบ ปลูกฝงคานิยมท่ีดี ทํางานดวยความสุข 

สรางรายไดเสริมท่ียั่งยืน 
 7.3 ผูนําตองเปนผูให และสามารถปรับสภาพการบริหารจัดการไดสมบูรณตามยุคสมัย 
 7.4 ชุมชนยังมี เขา ปา นา ทะเล ธรรมชาติและระบบนิเวศนท่ีอุดมสมบูรณ เปนปจจัยหลัก

ท่ีทําใหนักทองเท่ียวเดินทางเขามาใชบริการอยูเสมอ ๆ  
 7.5 ประเทศไทยมีการสงเสริมเรื่องการทองเท่ียวทําใหธุรกิจโฮมสเตยเปนท่ีสนใจของ

ผูประกอบการรายใหม ๆ ทําใหธุรกิจโฮมสเตยเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ  
 7.6 ธุรกิจโฮมสเตยมีแนวโนมท่ีจะเพ่ิมจํานวนข้ึนทุกระดับท้ังไทยและตางชาติ 
 7.7 จํานวนหลังคาเรือนท่ีเขารวมกลุมโฮมสเตยอาจจะลดลง เนื่องจากผูประกอบธุรกิจ

โฮมสเตยสวนมากเปนผูสูงอายุ ควรตองสนับสนุนคนรุนใหมเขามามีสวนรวมในการพัฒนาปรับปรุง
และไดรับผลประโยชนรวมกัน 

8. ปจจัยท่ีทําใหการบริการโฮมสเตยประสบผลสําเร็จ รอยละ 98.00 มีความคิดเห็นวา
จะตองเกิดข้ึนจากความรวมมือ รวมแรง รวมใจ ของคนท่ีมารวมกันทําธุรกิจแบบโฮมสเตย 
(ผูเก่ียวของ/คนในองคกร) อีกรอยละ 2.00 วาตองอาศัยการมีสวนรวมของทุกคนโดยเฉพาะคนใน
ชุมชน 

9. ปญหาอุปสรรคและการแกปญหา 
พบวา  
 9.1 ระยะเริ่มตนรอยละ 98.0 ไมมีความยากลําบากหรือพบปญหาอุปสรรคในการดําเนิน

กิจการบริการโฮมสเตย รอยละ 2.00 พบปญหาอุปสรรคเล็กๆ นอยๆ อยูบาง สามารถแกไขปญหาให
ผานพนไปไดดวยดี โดยเขาไปเรียนรูจาก Website ของ Google แรกเริ่มคนในชุมชนไมเห็นดวยและ
ไมเขาใจจึงไมใหความรวมมือ แกปญหาโดยการรวมกลุมเล็ก ๆ 6-7 หลัง พูดคุยกับสมาชิกจนสมาชิก
และคนในชุมชนเขาใจและใหความรวมมือ สภาพการณปจจุบันกิจการบริการโฮมสเตย ดําเนินไป
ดวยดีรอยละ 99.00 และ รอยละ 1.00 ประสบปญหาอยูบางแตสามารถแกไขปญหาตางๆ ลุลวง 
สําเร็จไปได ดวยดี กิจการราบรื่น ไดกําไร สามารถนํารายไดเขามาสูชุมชนอีกรูปแบบหนึ่งท่ีเปน
รูปธรรมและไดผลเปนอยางดี 

 9.2 ปญหาเรื่องครอบครัวมีรายไดนอย ไมมีเงินทุนและขาดการสนับสนุนจากหนวยงาน
ภาครัฐ จึงชวนผูท่ีสนใจ ท่ีมีใจรักมารวมกันทําโฮมสเตยและขยายเปนชุมชนโฮมสเตยท้ังเกาะพิทักษ 
สามารถรวมกลุมไดและประกอบกิจการถึงปจจุบัน 

 9.3 สมาชิกไมเขาใจเรื่องงบประมาณจากภายนอกท่ีเขามาสนับสนุนกิจการและไมมีการทํา
บัญชี แกปญหาโดยการพูดคุยประชุมปรึกษาหารือเรื่องการใชเงิน ทําการชี้แจงจนสมาชิกภายในกลุม
เขาใจและเริ่มจัดทําระบบบัญชี 

 9.4 ปญหาเรื่องความกลัวนักทองเท่ียวท่ีเปนมิจฉาชีพ กลัวอันตราย แกปญหาไมรับ
นักทองเท่ียวท่ี walk in ตองติดตอมากอนลวงหนาโดยการขอหลักฐานบัตรประชาชนไว 
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 9.5 ปญหานักทองเท่ียวดื่มสุรา แกไขปญหาโดยการแจงนักทองเท่ียวทราบวาท่ีนี่เปน
หมูบานศีลหา  

 9.6 ปญหาการสื่อสารภาษาตางชาติ เชน เม่ือชาวตางชาติเขาพักจะสื่อสารพูดคุยกันไม
เขาใจ แกปญหาโดยพยายามพัฒนาความรูภาษาอังกฤษใหกับสมาชิกภายในกลุมใหสามารถสื่อสารกับ
ชาวตางชาติได 

 9.7 ปญหากลัวการบริการไมดี ไมมีความรูในการทําโฮมสเตย แกปญหาโดยการเรียนรูทาง
อินเตอรเน็ต เขารับการฝกอบรม ไปศึกษาดูงานตามโฮมสเตยท่ีไดรับมาตรฐานไทยแลว เริ่มตนยัง
สับสนไมรูจะเริ่มจากตรงไหนจึงไปศึกษาเรียนรูจากโฮมสเตยหลายแหงและนํามาปรับกับโฮมสเตย
ตนเอง ปจจุบันไดพัฒนาสรางฐานเรียนรูภูมิปญญาใหมีคุณภาพ ใชโฮมสเตยในการพัฒนาคน เม่ือมี
นักทองเท่ียวมาพัก เจาของบานก็จะพัฒนาตนเองไปดวย การบริการแกนักทองเท่ียวจึงออกมาดี 

 9.8 ปญหา 1 ป ไมมีนักทองเท่ียวเขามาพัก แกปญหาทําโบรชัวร เขาถึง call center 
1672 ของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ทําใหนักทองเท่ียวเขามาใชบริการท่ีพักโฮมสเตยเพ่ิมข้ึน ทํา
ใหโฮมสเตยไดพัฒนาคน เพราะวาเม่ือมีนักทองเท่ียวมาพักเจาของบานจะไดพัฒนาตัวเองไปดวย 

4.3  กลยุทธเพ่ิมเติมผลจากการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
   จากการสรุปขอมูลเชิงคุณภาพของการใหบริการท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐาน ผูวิจัยพบวา 
การใหบริการท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐานมีกลยุทธเพ่ิมเติม ดังนี้ 

1. กลยุทธการใหบริการดานท่ีพักโฮมสเตย ประกอบดวย 2 ดาน 
 1.1 ดานความสําเร็จดานทําเลท่ีตั้งและความพรอมของบานพักโฮมสเตย 
 1.2 ดานการดูแลท่ีพักโฮมสเตย 
2. กลยุทธการใหบริการดานอาหาร ประกอบดวย 1 ดาน 
 2.1 ดานการใหบริการอาหาร 
3. กลยุทธการใหบริการดานความปลอดภัย ประกอบดวย 1 ดาน 
 3.1 ดานความปลอดภัย 
4. กลยุทธการใหบริการดานอัธยาศัยไมตรีของผูใหบริการ ประกอบดวย 2 ดาน 
 4.1 ดานปลูกฝงคานิยม ความมีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ 

4.2 ดานการสนทนาอยางมีอัธยาศัยและความพรอมของผูรับบริการในการเขารว
กิจกรรมโฮมสเตย 

5. กลยุทธการใหบริการรายการนําเท่ียว ประกอบดวย 1 ดาน 
 5.1 ดานการใหบริการรายการนําเท่ียว 
6. กลยุทธการใหบริการดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ประกอบดวย 1 ดาน 
 6.1 ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
7. กลยุทธการใหบริการดานวัฒนธรรม ประกอบดวย 1 ดาน 
 7.1 ดานวัฒนธรรม 
8. กลยุทธการใหบริการดานการสรางคุณคาและมูลคาผลิตภัณฑ ประกอบดวย 1 ดาน 
 8.1 ดานการสรางคุณคาและมูลคาผลิตภัณฑ 
9. กลยุทธการใหบริการดานการบริหารของกลุมโฮมสเตย ประกอบดวย 2 ดาน 
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 9.1 ดานการบริหารจัดการ 
 9.2 ดานการบริการ 
10. กลยุทธการใหบริการดานประชาสัมพันธ ประกอบดวย 1 ดาน 
 10.1 ดานประชาสัมพันธ 
11. กลยุทธการใหบริการดานการชูเอกลักษณ การใชเอกลักษณในการใหบริการท่ีพัก 

โฮมสเตย ใชเอกลักษณของชุมชนมาเปนสิ่งจูงใจในการใหบริการ 
 11.1 ดานการชู เอกลักษณ  การใชเอกลักษณ ในการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย ใช

เอกลักษณของชุมชนมาเปนสิ่งจูงใจในการใหบริการ 
12. กลยุทธการใหบริการดานการสรางแรงบันดาลใจในการรักษาการใหบริการท่ีพัก 

โฮมสเตยดําเนินตอไปไดอยางยั่งยืน 
 12.1 ดานการสรางแรงบันดาลใจในการรักษาการใหบริการท่ีพักโฮมสเตยอยูยั่งยืน 
 

4.4 แนวทางการนํากลยุทธไปปฏิบัติของการใหบริการท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสนเพ่ือเขาสู

มาตรฐานโฮมสเตยไทย 

การนํากลยุทธท่ีไดจากการประเมินขอมูลเพ่ือนําไปสูการปฏิบัติการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย
บานนาขุนแสนเพ่ือเขาสูมาตรฐานโฮมสเตยไทย ผูวิจัยไดดําเนินงานตามข้ันตอน ดังนี้ 

4.4.1 การนําขอมูลท่ีไดจากการประเมินสภาพการณปจจุบันของโฮมสเตยบานนาขุนแสนมา
วิเคราะหแลวแปลผลและตีคาระดับการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย ซ่ึงไดแก กรณีท่ีการใหบริการท่ีพัก
โฮมสเตยพบวาการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย อยูระดับเหมาะสม หมายถึง การใหบริการท่ีพักโฮมสเตย
ไดมีการบริหารจัดการดีอยูแลว แตผูประกอบการตองมีการ “บํารุงรักษา” สิ่งท่ีมีอยูและดําเนินการ
เพ่ือใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง หากพบการบริหารท่ีพักโฮมสเตย อยูระดับท่ีตองปรับปรุง 
หมายถึง การใหบริการท่ีพักโฮมสเตยมีการดําเนินการบริหารจัดการอยูบางแลวแตยังไมชัดเจนหรือไม
ตอเนื่องหรือไมเพียงพอ จะตองมีการ”พัฒนาหรือปรับปรุงใหดี ข้ึนดวยการพัฒนาหรือคิดหา
กิจกรรม” และหากอยูระดับวิกฤต หมายถึงการใหบริการท่ีพักโฮมสเตยนอยมากหรือไมมีเลย จึงมี
ความจําเปนตองมีการ “ขจัดวิกฤต” ดวยการริเริ่มกิจกรรมนั้น ๆ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพใหแกโฮมสเตย
ของตน  หลังจากนั้นนําผลการตีคาระดับการใหบริการท่ีพักโฮมมสเตยมาสังเคราะหและประมวลเปน
แนวทางสูมาตรฐานโฮมสเตยไทย ใชการมีสวนรวมของชุมชน หรือผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตยดวยกัน
แลวสรางเปนกิจกรรมหรือภารกิจในการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย 

4.4.2 ผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตยตองมีการประเมินสภาพการณปจจุบันในการใชกลยุทธโดยใช
ตัวชี้วัดท่ีสรางข้ึนใหเกิดความพรอมใน 10 องคประกอบ 13 กลยุทธ 58 ตัวชี้วัด 

4.4.3 ผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตยจะตองนําผลวิเคราะห ท่ีไดจากคาตัวชี้วัดกลยุทธการ
ใหบริการท่ีพักโฮมสเตยมาเพ่ือใชชี้แนะตอการเพ่ิมศักยภาพของการดําเนินกิจการ วางแผนกิจกรรม 
โดยใชการมีสวนรวมของผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตย 

4.4.4 สรางกิจกรรมเพ่ิมเติม 10 ดาน ประกอบดวย 13 กลยุทธ 58 ตัวชี้วัด มาสรางเปน
กิจกรรม หรือภารกิจในแตละกลยุทธ โดยเนนการมีสวนรวมของชุมชน 
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4.4.5 ในข้ันตอนการประเมินผลภาพรวมของกิจกรรมหรือภารกิจการใหบริการท่ีพักโฮมส
เตยไดจัดกิจกรรมท่ีสอดคลองกับกลยุทธตามขอ 4.4.3 เพ่ือประเมินคุณคา ความคุมคา และ
ประสิทธิผลของกิจกรรมท่ีสงผลตอการใหบริการท่ีพักโฮมสเตยในการเขาสูมาตรฐานโฮมสเตยไทย 

4.4.6 ผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตยจะตองนําผลท่ีไดจากการประเมินในขอ 4.4.4 มาปรับปรุง

และพัฒนากระบวนการใหบริการท่ีพักโฮมสเตยเพ่ือสงผลตอการเขาสูมาตรฐานโฮมสเตยไทย ดัง

แผนภาพตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.1 รูปแบบการนํากลยุทธไปปฏิบัติในการใหบริการท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสนเพ่ือเขาสู

มาตรฐานโฮมสเตยไทย 

ความสําเร็จในการเขาสู

มาตรฐานโฮมสเตยไทย

ของบานนาขุนแสน 

สรางกิจกรรมเพ่ิมเตมิ

ในกลยุทธ 

1.การประเมินสภาพการณปจจุบัน 

ในการใชกลยุทธ 

2.ผลการวิเคราะห

ตัวชี้วัดการใหบริการ

ท่ีพักโฮมสเตยเพ่ือเขา

สูมาตรฐาน 

1.การประเมินสภาพการณปจจุบัน 

ในการใชกลยุทธ 

การปรับปรุงและพัฒนา

กิจกรรมและภารกิจกลยุทธ

การใหบริการท่ีพักโฮมสเตย 

การประเมินผล

ภาพรวมของ 

กิจกรรรมและกิจ 



151 
 

บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
สรุปผลการวิจัย 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง กลยุทธการใหบริการท่ีพักแบบสัมผัสวัฒนธรรม (Homestay) เพ่ือเขาสู
มาตรฐานโฮมสเตยไทย : กรณีศึกษาโฮมสเตยบานนาขุนแสน อําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี 

คณะผูวิจัยไดจัดดําเนินการจนบรรลุผลท่ีตอบสนองวัตถุประสงค ซ่ึงมีผลสรุปการวิเคราะหในข้ัน
รายละเอียดในบทท่ี 4  โดยสรุปผลการวิจัย ดังนี้  

5.1 สรุปผลของผลการประมวล “สภาพการณปจจุบัน” ของกลุมผูใหขอมูลเก่ียวกับ “กลยุทธการ
ใหบริการท่ีพักโฮมสเตย” ของท่ีพักท่ีไดมาตรฐานโฮมสเตยไทย และท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสน 

5.2 สรุปผลลําดับความสําคัญของ "การใชกลยุทธการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย” และ “ความ

ตองการใชกลยุทธการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย” ของผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐานโฮมสเตย

ไทยและผูสนับสนุน และ ผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสนและผูสนับสนุน 

5.3 สรุปผลเปรียบเทียบการประมวลคาเฉลี่ยคะแนนและระดับ “กลยุทธการใหบริการท่ีพักโฮมส

เตย”ของท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสนเพ่ือเขาสูเพ่ือเขาสูมาตรฐานโฮมสเตยไทย 

เพ่ือใหผลท่ีไดรับสามารถสื่อความหมายและความเขาใจไดชัดเจน ผูวิจัยจึงสรุปผลโดยจําแนกไดดังนี้ 

5.1 สรุปผลของผลการประมวล “สภาพการณปจจุบัน” ของกลุมผูใหขอมูลเก่ียวกับ “กลยุทธการ
ใหบริการท่ีพักโฮมสเตย” ของท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐานโฮมสเตยไทย และท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสน มี
รายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
 5.1.1 พักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐานโฮมสเตยไทย 
 

 1) ผลขอมูลสวนบุคคลของผูใหขอมูล 
เปนเพศชาย รอยละ 37.0  และเพศหญิง รอยละ 63.0 และ มีอายุ  41-50  ป รอยละ 14.8 

อายุ 51-60  รอยละ 37.0  และอายุ 61  ปข้ึนไป รอยละ 48.1 ผูสนับสนุน เปนเพศชาย รอยละ 42.9  
และเพศหญิง รอยละ 57.1  มีอายุ 31-40  ป รอยละ 7.1 อายุ  41-50  ป รอยละ 28.6 อายุ 51-60  ป 
รอยละ 42.9 และอายุ 61 ปข้ึนไป รอยละ 21.4 

 
  2) ผลขอมูลระดับการศึกษา 

มีการศึกษาระดับประถม ถึง มัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 29.6 มัธศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

รอยละ 3.7 อนุปริญญา/ปวส. รอยละ 7.4ปริญญาตรี  รอยละ 48.1 สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 11.1  

ผูสนับสนุน การศึกษาระดับประถม-มัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 7.1 มัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช. 
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อนุปริญญา /ปวส .สูงกวาปริญญาตรี  รอยละ 14.3 ปริญญาตรี รอยละ 50.0  และสูงกวาปริญญาตรี 

รอยละ 14.3 

 

  3) ผลขอมูลสถานะภาพในโฮมสเตย 
เปนเจาของกิจการ  รอยละ 96.3 และเปนพนักงาน /ผูจัดการ รอยละ 3.7  ผูสนับสนุน เปน

ผูใหการสนับสนุน รอยละ 14.3 เปนองคการบริหารสวนตําบล รอยละ 14.3 ตําแหนงอ่ืนๆ รอยละ 
71.4 

 
 4) ผลขอมูลประสบการณการทํางานดานโฮมสเตย 

ทํางานนอยกวา 3 ป รอยละ 92.6  3–5 ป รอยละ 7.4  ผูสนับสนุน ทํางานนอยกวา 3 ป 
รอยละ 57.1   3–5 ป รอยละ 14.3 และมากกวา 10 ป รอยละ 28.6 

 
 5) ผลขอมูลลักษณะเฉพาะของโฮมสเตย 

เปนทะเล รอยละ 3.7 ภูเขา /ถํ้า  รอยละ  11.1  น้ําตก/ลําธาร รอยละ  11.1   
โบราณสถาน รอยละ 3.7 แมน้ํา/ลําคลอง รอยละ 40.7  บานสวน /ทุงนา  รอยละ 29.6  ผูสนับสนุน 
เปนแมน้ํา/ลําคลอง รอยละ 28.6  บานสวน /ทุงนา  รอยละ 64.3 และอ่ืน ๆ รอยละ 7.1 

 
 6) ผลขอมูลจํานวนปท่ีเปดใหบริการ 

ท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐานโฮมสเตยไทย นอยกวา 6 เดือน รอยละ 77.8 
 1 ป – 3 ป รอยละ 22.2 ผูสนับสนุน นอยกวา 6 เดือน รอยละ14.3  1 ป– 3 ป รอยละ 64.3 มากกวา 
3 ป รอยละ 21.4   
 
 5.1.2 ท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสน 
 

 1) ผลขอมูลสวนบุคคลของผูใหขอมูล 
เปนเพศชาย รอยละ 20.0  และ เปนเพศหญิง รอยละ 80.0 มีอายุ 51-60  ป รอยละ 60.0  

อายุ 61 ปข้ึนไป รอยละ 40.0  ผูสนับสนุน เปนเพศชาย รอยละ 44.44  และเพศหญิง รอยละ 55.56  มี
อายุ 31-40  ป รอยละ 11.11 อายุ  41-50  ป รอยละ 33.33  อายุอยู 51-60  ป รอยละ 44.44 และ
อายุ 61 ปข้ึนไป รอยละ 11.11 
 
  2) ผลขอมูลระดับการศึกษา 

มีการศึกษาตอนปลาย/ปวช. รอยละ 20.0 ปริญญาตรี  รอยละ 60.0 ผูสนับสนุน 
ระดับประถม-มัธยมศึกษาตอนตน  รอยละ 33.33 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. รอยละ 33.33   
ระดับปริญญาตรี รอยละ 22.22 และอ่ืน  ๆ รอยละ 11.11  
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  3) ผลขอมูลสถานะภาพในโฮมสเตย 
 เปนเจาของกิจการ รอยละ 100 ผูสนับสนุน เคยพานักทองเท่ียวไปพัก รอยละ 22.22  

ประชุมสัมมนา รอยละ 66.67 เคยสนันสนุนงบประมาณ รอยละ 11.11 
 

 4) ผลขอมูลลักษณะเฉพาะของโฮมสเตย 
เปนบานสวน/ทุงนารอยละ 100   ผูสนันสนุน เปนบานสวน/ทุงนารอยละ 100 
 

 5) ผลขอมูลจํานวนปท่ีเปดใหบริการ 
นอยกวา 6 เดือน รอยละ 77.8  1 ป – 3 ป รอยละ 22.2 ผูสนับสนุน นอยกวา 6 เดือน 

รอยละ14.3  1 ป– 3 ป รอยละ 64.3 มากกวา 3 ป รอยละ 21.4   
 
5.2 สรุปผล “ลําดับความสําคัญของ “การใชกลยุทธการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย” และ “ความตองการ

ใชกลยุทธการใหบริกาท่ีพักโฮมสเตย” ของผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐานโฮมสเตยไทยและ

ผูสนับสนุน และ ผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสนและผูสนับสนุน 

 ลําดับความสําคัญของการใชกลยุทธการใหบริการพักโฮมสเตย ประกอบดวยกลยุทธ 10 ดาน 

จากการศึกษาวิจัยสามรรถสรุปผลไดดังนี้ 

 5.2.1 ท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐานโฮมสเตยไทย มี “ดานทําเลท่ีตั้งและความพรอมของบานพัก
โฮมสเตย””ดานปลูกฝงคานิยม ความมีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ” “ดานวัฒนธรรม” อยูในระดับ
มากท่ีสุด “ดานอาหาร" "ดานการสนทนาอยางมีอัธยาศัยและความพรอมของผูรับบริการในการเขา
รวมกิจกรรมโฮมสเตย” “ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม” “ดานการสรางคุณคาและมูลคา
ผลิตภัณฑ" อยูในระดับมาก “ดานการดูแลท่ีพักโฮมสเตย" "ดานความปลอดภัย" "ดานรายการนํา
เท่ียว" “ดานการบริหารจัดการ" อยูในระดับปานกลาง" และ "ดานการบริการ" อยูในระดับนอย 
 5.2.2 ท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสน มี “ดานการบริการ" "ดานอาหาร "“ดานความปลอดภัย” 
“.ดานการสนทนาอยางมีอัธยาศัยและความพรอมของผูรับบริการในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตย” 
“ดานรายการนําเท่ียว "“ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม" "ดานวัฒนธรรม " “ดานการสราง
คุณคาและมูลคาผลิตภัณฑ "อยูในระดับมากท่ีสุด “.ดานการบริหารจัดการ "อยูในระดับมาก และ “.
ดานทําเลท่ีตั้งและความพรอมของบานพักโฮมสเตย” “ดานประชาสัมพันธ" อยูในระดับนอยท่ีสุด 
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5.3 สรุปผลผลเปรียบเทียบการประมวลคาเฉลี่ยคะแนน และระดับ “กลยุทธการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย”
ของท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสนเพ่ือเขาสูเพ่ือเขาสูมาตรฐานโฮมสเตยไทย 

 
 5.3.1 ท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐานโฮมสเตยไทย 
  1) “กลยุทธการใหบริการท่ีพักโฮมสเตยอยูระดับเหมาะสม” พบวามี 10 กลยุทธ  ไดแก 

 A. กลยุทธการใหบริการดานท่ีพักโฮมสเตย ประกอบดวย  
  A1 ดานทําเลท่ีตั้งและความพรอมของบานพักโฮมสเตย 

B. กลยุทธการใหบริการดานอาหาร 
  D. กลยุทธดานอัธยาศัยไมตรีของผูใหบริการ มีกลยุทธ 2 ดาน ประกอบดวย 
   D1 ดานปลูกฝงคานิยม ความมีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ  
  D2 ดานการสนทนาอยางมีอัธยาศัยและความพรอมของผูรับบริการในการ
เขารวมกิจกรรมโฮมสเตย  
    
  E. กลยุทธการใหบริการดานรายการนําเท่ียว  
  F. กลยุทธการใหบริการดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  
  G. กลยุทธการใหบริการดานวัฒนธรรม  
  H. กลยุทธการใหบริการดานการสรางคุณคาและมูลคาผลิตภัณฑ  

I. กลยุทธการใหบริการดานการบริหารของกลุมโฮมสเตย ประกอบดวย 
  I1 ดานการบริหารจัดการ  
  J. กลยุทธการใหบริการดานประชาสัมพันธ  
  2) “กลยุทธการใหบริการท่ีพักโฮมสเตยอยูระดับตองปรับปรุง” พบวา มี 3 กลยุทธ ไดแก 
  A. กลยุทธการใหบริการดานท่ีพักโฮมสเตย ประกอบดวย 
   A2 ดานการดูแลท่ีพักโฮมสเตย  
   C. กลยุทธการใหบริการดานความปลอดภัย  
   I. กลยุทธการใหบริการดานการบริหารของกลุมโฮมสเตย ประกอบดวย   
  I2 ดานการบริการ  
    
 5.3.2 ท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสน 

1) “กลยุทธการใหบริการท่ีพักโฮมสเตยอยูระดับเหมาะสม” พบวามี 8 กลยุทธ ไดแก 
A. กลยุทธการใหบริการดานท่ีพักโฮมสเตย ประกอบดวย 

   A2 ดานการดูแลท่ีพักโฮมสเตย  
B. กลยุทธการใหบริการดานอาหาร   
C. กลยุทธการใหบริการดานความปลอดภัย  
D. กลยุทธการใหบริการดานอัธยาศัยไมตรีของผูใหบริการ  

D2 ดานการสนทนาอยางมีอัธยาศัยและความพรอมของผูรับบริการในการ
เขารวมกิจกรรมโฮมสเตย  

E. กลยุทธการใหบริการดานรายการนําเท่ียว  
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F. กลยุทธการใหบริการดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  
G. กลยุทธการใหบริการดานวัฒนธรรม  
H. กลยุทธการใหบริการดานการสรางคุณคาและมูลคาผลิตภัณฑ  

2) “กลยุทธการใหบริการท่ีพักโฮมสเตยอยูระดับตองปรับปรุง” พบวา มี 3 กลยุทธ ไดแก 
D. กลยุทธการใหบริการดานอัธยาศัยไมตรีของผูใหบริการ ประกอบดวย 

D1 ดานปลูกฝงคานิยม ความมีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ 
I. กลยุทธการใหบริการดานการบริหารของกลุมโฮมสเตย ประกอบดวย 

I1 ดานการบริหารจัดการ  
I2 ดานการบริการ 

3) “กลยุทธการใหบรโิการท่ีพักฮมสเตยอยูระดับวิกฤต” พบวามี 2 กลยุทธ ไดแก 
A. กลยุทธการใหบริการดานท่ีพักโฮมสเตย ประกอบดวย  

  A1 ดานทําเลท่ีตั้งและความพรอมของบานพักโฮมสเตย 
J.กลยุทธการใหบริการดานประชาสัมพันธ 

 
5.4 ขอเสนอแนะ 

เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษากลยุทธการบริหารท่ีพักแบบสัมผัสวัฒนธรรม 

(Homestay) เพ่ือเขาสูมาตรฐานโฮมสเตยไทย : กรณีศึกษาโฮมสเตยบานนาขุนแสน อําเภอสวนผึ้ง 

จังหวัดราชบุรี หากโฮมสเตยหรือผูวิจัยตองการนําไปใชใหเกิดผล อาจจะตองประเมินสภาพปจจุบัน

ของโฮมสเตยสักระยะหนึ่ง แลวทําการ Longitudinal Comparative Study ซ่ึงอาจสามารถขยายผล

และตอยอดการนําไปใชประโยชนกับโฮมสเตยอ่ืน ๆ ท่ีตองการเขาสูมาตรฐานโฮมสเตยไทยได 
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แบบสอบถาม A ผูใหบริการ 

 
คําช้ีแจง :  จงพิจารณาขอความแตละขอตอไปนี้  แลวกาเครื่องหมาย  √ ลงในชอง  หนาขอความ 

ตรงกับความเปนจริงเก่ียวกับตัวทานท่ีสุด 
1. เพศ 
       1. ชาย      2. หญิง 
2. อาย ุ
       1. ต่ํากวา 30 ป    2. 31 - 40 ป  
       3. 41 - 50 ป       4. 51- 60 ป  
       5. 61 ปข้ึนไป 
3. สถานะภาพในโฮมสเตย 
       1. เจาของกิจการ                     2. พนักงาน/ผูจัดการ 
4. ระดับการศึกษา   
       1. ประถม – มัธยมศึกษาตอนตน  2. มัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช.                 
       3. อนุปริญญา/ ปวส.                 4. ปริญญาตรี 
       5. สูงกวาปริญญาตรี 
5. ประสบการณการทํางานดานโฮมสเตย 
       1. นอยกวา 3 ป                      2. 3 ปข้ึนไป – 5 ป 

       3. 5 ปข้ึนไป - 10 ป                � 4. มากกวา 10 ป 

 
สวนท่ี 2  ลักษณะเฉพาะของโฮมสเตย 
1. ลักษณะท่ีพักโฮมสเตย 
       1. ทะเล              2. ภูเขา/ถํ้า 
       3. น้ําตก/ลําธาร                    4. โบราณสถาน    
       5. แมน้ํา/ลําคลอง                    6. บานสวน/ทุงนา 
       7. อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................................................................  
3. จํานวนปท่ีเปดใหบริการ 
       1. นอยกวา 1 ป                 2. 1 ปข้ึนไป - 3 ป                          
       3. มากกวา 3 ป 
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สวนท่ี 3 : ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย 
คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย √  ในชองท่ีตรงกับระดับความรู ความเขาใจ ความคิดเห็น 
ในแตละขอความ 
 

 
 
 

ท่ี ขอความ มี ไมมี 
 

รายละเอียด 
 

A ความสําเร็จของการใหบริการดานท่ีพักโฮมสเตย 
A1 ความสําเร็จดานทําเลท่ีตั้งและความพรอมของบานพักโฮมสเตย 
1 มีสวนรวมในการจัดทําผังท่ีตั้งบานใหบริการท่ีพักโฮมสเตย    
2 สํารวจความพรอมของบาน    

3 สํารวจความพรอมของแหลงทองเท่ียวชุมชนและบริเวณใกลเคียง
ในการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย 

   

4 มีสวนรวมในการปรับปรุงสภาพแวดลอม บํารุงรักษา
แหลงทองเท่ียว และแหลงวัฒนธรรมใหเปนเอกลักษณ
ของชุมชน 

   

5 มีสวนรวมในการดูแลบํารุงรักษาเสนทางสัญจรแหลง
ทองเท่ียว และปายท่ีเก่ียวของกับการใหบริการท่ีพัก 
โฮมสเตย  

   

A2 ดานการดูแลท่ีพักโฮมสเตย 
6 มีสวนรวมในการจัดทําขอปฏิบัติในการทําความสะอาด 

และของใชท่ีจําเปนในแตละสวนของท่ีพัก ไดแก หองพัก 
หองนอน หองสวม ท่ีพักผอน 

   

7 สรางความประทับใจดวยการนําลักษณะเดนของ
ทรัพยากร วัฒนธรรม ประเพณี การดํารงชีพของชุมชนมา
ตกแตงบานพักโฮมสเตย 

   

8 สรางสิ่งดึงดูดใจดวยการดูแลรักษาสภาพแวดลอม สถานท่ี
พักผอน ลานหรือซุมกิจกรรมของท่ีพักโฮมสเตยและ
ชุมชนใหรมรื่น สวยงาม นาสนใจ 

   

B ความสําเร็จของการใหบริการดานอาหาร 
B1 ดานความปลอดภัยของอาหาร รสชาติอรอย และมีคุณภาพ 
9 มีสวนรวมในการจัดเตรียมโปรแกรมอาหารพ้ืนบาน หรือ

อาหารสุขภาพท่ีสื่อถึงวัฒนธรรมชุมชน 
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ท่ี ขอความ มี ไมมี 
 

รายละเอียด 
 

10 คัดเลือกและสํารวจแหลงวัตถุดิบในการประกอบอาหาร 
ท่ีมาจากผลผลิตของโฮมสเตย หรือผลผลิตของเกษตรกร
ในชุมชน 

   

11 จัดระเบียบการเก็บภาชนะและอุปกรณท่ีใชประกอบ
อาหารใหพรอมใช 

   

12 มีสวนรวมในการพัฒนาความรูและทักษะใหผูบริการมี
ความสามารถในการสนทนาเลาความเปนมาของอาหาร
พ้ืนถ่ิน   

   

13 จัดทําโปรแกรมการสาธิตอาหารพ้ืนบาน หรืออาหาร
สุขภาพใหกับนักทองเท่ียวทดลองทํา 

   

C ความสําเร็จของการใหบริการดานความปลอดภัย 
14 มีสวนรวมในการจัดทําแผนความปลอดภัย พรอมท้ังชี้แจง

ใหนักทองเท่ียวทราบ 
   

15 จัดทําแผนความปลอดภัยดานสุขภาพและยานพาหนะไว
บริการยามฉุกเฉิน 

   

D ความสําเร็จของการใหบริการดานอัธยาศัยไมตรีของผูใหบริการ 
D1 ดานปลูกฝงคานิยม ความมีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ 
16 ฝกทักษะการสนทนาการตอนรับ และมีการแลกเปลี่ยน

เรียนรูในกลุมผูใหบริการ 
   

17 ฝกการแสดงภาษากายท่ีเปดใจ ดวยการยิ้ม สบสายตา มีความ
สนใจ มีอารมณขัน เพ่ือใหนักทองเท่ียวรูสึกผอนคลาย 

   

18 จัดสภาพแวดลอมท่ีปลอดจากสิ่งรบกวน ขณะตอนรับและ
สื่อสารกับนักทองเท่ียว และสังเกตความเปนไปรอบ  ๆตัว   

   

D2 ดานการสนทนาอยางมีอัธยาศัย และความพรอมของผูรับบริการในการเขารวมกิจกรรมของโฮมสเตย 
19 เสริมสรางทักษะการสนทนาสิ่งดีงามเรื่องใกลตัวหรือเรื่อง

เชี่ยวชาญ 
   

20 เสริมสรางวิธีการสังเกตหาจุดเดน จุดนาสนใจของ
นักทองเท่ียวเพ่ือชื่นชมในเวลาท่ีเหมาะสม 

   

21 สรางวิธีการจําและเรียกชื่อนักทองเท่ียวหรือถามถึงคน
รอบขางในเรื่องเก่ียวกับกลุมนักทองเท่ียว 

   

22 ออกแบบกิจกรรมสรางสัมพันธภาพระหวางผูใหบริการกับ
นักทองเท่ียว  
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ท่ี ขอความ มี ไมมี 
 

รายละเอียด 
 

23 ฝกทักษะการสนทนาในเรื่องวิถีชีวิต สังคม วัฒนธรรม 
และเปนผูนํากิจกรรมใหนักทองเท่ียวไดเรียนรูวิถีชีวิตและ
ภูมิปญญาทองถ่ิน 

   

E ความสําเร็จดานการใหบริการรายการนําเท่ียว 
24  มีสวนรวมในการจัดทําทําเนียบ  และแผนท่ีการเดินทาง 

 ไปยังแหลงนําเท่ียว 
   

25  สรางมัคคุเทศกทองถ่ินไวบริการในชุมชน เพ่ือใหความรู 
 ความเขาใจในสภาพภูมิสังคมของทองถ่ิน และมีการ 
 พัฒนาผูทําหนาท่ีนําเท่ียวใหมีความรอบรูใน  
 แหลงทองเท่ียวในดานตางๆ 

   

26 สงเสริม สนับสนุนกิจกรรมใหคนในชุมชนมีสวนรวมในการ
บริการนักทองเท่ียว ไดแก งานหัตถการพ้ืนบาน วิถีชีวิต
ประเพณีทองถ่ินและการประกอบอาชีพของคนในชุมชน 
การทําขนมไทย ทอผา  

   

27  มีสวนรวมในการจัดทําสื่อสิ่งพิมพหรือสื่ออิเลคทรอนิกส 
 เก่ียวกับแหลงทองเท่ียวไวบริการนักทองเท่ียว 

   

28  มีสิ่งอํานวยความสะดวกตามสภาพพ้ืนท่ีและภูมิประเทศ 
 เชน ตกปลา ข่ีจักรยาน โรงเรือนเพาะเห็ด 

   

F ความสําเร็จของการใหบริการดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
29 มีสวนรวมในการสรางกิจกรรมอนุรักษสิ่งแวดลอม เชน 

ปลูกตนไม ปลูกปา 
   

30 สรางกิจนิสัยเปนแบบอยางท่ีดีในการรักษาสิ่งแวดลอม
ใหกับนักทองเท่ียว 

   

31 สรางความรวมมือกับองคการบริหารสวนทองถ่ินในการ
จัดการขยะท่ีถูกหลักสุขาภิบาลและมีระบบการคัดแยก
ขยะใหนักทองเท่ียวมีสวนรวม 

   

G ความสําเร็จของการใหบริการดานวัฒนธรรม 
32 มีสวนรวมในการจัดทําทําเนียบวัฒนธรรมทองถ่ิน และ

รวบรวมเรื่องราวเก่ียวกับวัฒนธรรมดั้งเดิม  
   

33 รักษาวิถีชีวิตท่ีเรียบงายแบบชนบท และมีเอกลักษณของ
วัฒนธรรมทองถ่ิน 
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ท่ี ขอความ มี ไมมี 
 

รายละเอียด 
 

34 สรางกิจกรรมเผยแพรวัฒนธรรมทองถ่ิน และหา
การละเลนพ้ืนบานเพ่ือถายทอดศิลปะและวัฒนธรรมไว
บริการนักทองเท่ียว 

   

H ความสําเร็จของการใหบริการดานการสรางคุณคาและมูลคาผลิตภัณฑ 

35 ปรับปรุงบานพักโฮมสเตยท่ีสรางคุณคา และสื่อถึง
เอกลักษณของโฮมสเตย 

   

36 สรางบริการเพ่ือใหนักทองเท่ียวไดรับบริการท่ีคุมคา
มากกวาเงินท่ีนักทองเท่ียวจาย 

   

37 มีสวนรวมในการสรางกิจกรรมท่ีทําใหนักทองเท่ียวเกิด
ความภูมิใจ และเก็บภาพกิจกรรมเหลานั้นไปชื่นชม 

   

38 สรางผลิตภัณฑดวยความรักจากวัตถุดิบท่ีมีในชุมชนมา
สรางเปนผลิตภัณฑ “ทําในสิ่งท่ีมีและรักในสิ่งท่ีทํา” 

   

39 สรางเรื่องเลาใหนาสนุกและนาสนใจจนเกิดความรูสึก
ประทับใจไมรูลืม เชน เลาเรื่องท่ีเปนเอกลักษณของท่ีพัก
โฮมสเตย 

   

I ความสําเร็จของการใหบริการดานการบริหารของกลุมโฮมสเตย 
I1 ดานการบริหารจัดการ 
40 มีสวนรวมในการสรางโครงสรางการบริการจัดการท่ีพัก

โฮมสเตย 
   

41 จัดทําทะเบียนกลุมผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตย จัดทํา
ทําเนียบแหลงทรัพยากรและปราชญ 

   

42 สรางหลักเกณฑ หาผูรับผิดชอบ และตั้งคณะทํางาน
ประเมินผลการใหบริการ 
โฮมสเตยในแตละครั้งดวยความยุติธรรม  

   

43 มีสวนรวมในการจัดทําแผนการประชุมระดมคิดเห็น 
แลกเปลี่ยนเรียนรูและถายทอดประสบการณของผู
ใหบริการเพ่ือปรับปรุงพัฒนาขับเคลื่อนธุรกิจโฮมสเตย   

   

44 สรางกฎเกณฑการแบงปนผลประโยชนใหท่ัวถึงและเปน
ธรรม 

   

I2 ดานการบริการ 
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สวนท่ี 4 จงตอบคําถามตามหัวขอตอไปนี้ 
1. โฮมสเตยแหงนี้มีเอกลักษณ หรือใหผลลัพธ หรือความรูสึกแกผูมาพักอยางไร? 
................................................................................................................................................................. 
2. เหตุผลหรือแรงบันดาลใจในการทําธุรกิจใหบริการโฮมสเตย 
................................................................................................................................................................. 
3. ในการใหบริการโฮมสเตยมีความยากลําบากอะไรบาง เม่ือมีปญหาอุปสรรคทานมีแนวทางในการ
แกปญหาอยางไร 
 3.1 ระยะเริ่มตน

............................................................................................................................................................ 

ท่ี ขอความ มี ไมมี 
 

รายละเอียด 
 

45 มีสวนรวมในการสรางจุดบริการนักทองเท่ียวในการ
ลงทะเบียน ระบบการจองท่ีพักโฮมสเตย จัดใหมีศูนย
ประสานงาน และการตอนรับ  

   

46 สรางระบบการคมนาคมขนสงนักทองเท่ียวไปยังแหลง
บริการสินคา และสถานท่ีทองเท่ียว 

   

47 จัดการปริมาณน้ําใหเพียงพอในการใหบริการท่ีพักโฮมเสตย    
48 จัดทําของสมนาคุณหลังการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย เชน 

ผักผลไมพ้ืนบาน  
   

49 ติดตั้งอุปกรณสัญญาณสื่อสาร    
50 จัดทําระบบขายตรง     
51 จัดทําระบบการขายทางสื่ออิเล็กทรอนิกส    
52 จดทําระบบการขายทางโดยทางทัวร    
53 มีการออกบูธ    

J ความสําเร็จของการใหบริการดานประชาสัมพันธ 
54 มีสวนรวมในการสรางสื่ออินเตอรเน็ตท่ีหลากหลายในการ

ประชาสัมพันธการใหบริการท่ีพักโฮมสเตยท่ีเขาถึง
กลุมเปาหมายท่ีหลากหลาย  

   

55 ออกแบบการประชาสัมพันธใหสอดคลองกับเอกลักษณ
ของท่ีพักโฮมสเตย 

   

56 สรางความสัมพันธท่ีดีตอกันระหวางผูใหบริการในชุมชน    
57 สรางความรวมมือกับสํานักงานการทองเท่ียวแหงประเทศไทย    
58 สรางความรวมมือกับระดับผูนําทองถ่ิน จังหวัด ในการสรางความ

รวมมือเพ่ือประชาสัมพันธท่ีพักโฮมสเตย 
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3.2 สภาพการณปจจุบัน
............................................................................................................................................................ 

4. เหตุผล/ปจจัยอะไรท่ีทําใหการบริการโฮมสเตยนี้สูความสําเร็จ 
................................................................................................................................................................. 
5. ทานคิดวาการใหบริการโฮมสเตย ผูใหบริการจําเปนตองมีการพัฒนาปรับปรุง เรียนรูในเรื่องใดบาง 
ตามลําดับ 
................................................................................................................................................................. 
6. ชุมชน องคกรของรัฐ มีสวนรวมและสนับสนุนดานใดบาง และตองการใหองคกรเหลานี้เขามา
ชวยเหลือสนับสนุนดานใดบาง 
................................................................................................................................................................. 
7. . เสียงสะทอนกลับจากกลุมบุคคล เพ่ือนบาน ชุมชน องคกร เก่ียวกับการประกอบธุรกิจโฮมสเตย
เปนอยางไรบาง ถาเปนปญหา ทานรูสึกอยางไร และแกปญหาอยางไร 
................................................................................................................................................................. 
8. ทานคิดวาการประกอบธุรกิจนี้ ตองมีการลงทุนอยางไร และความคุมคาของการลงทุนนั้นไดมา
อยางไร 
................................................................................................................................................................. 
9. ทานคิดวาในอนาคตการทําธุรกิจนี้มีแนวโนมเพ่ิมข้ึนหรือลดลงเพราะอะไร อยางไร และมีความ
ยั่งยืนหรือไม 
.................................................................................................................................................................  
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แบบสอบถาม B ผูใหบริการและผูสนับสนุน 

 
สวนท่ี 1   ขอมูลสวนบุคคล 
คําช้ีแจง :  จงพิจารณาขอความแตละขอตอไปนี้  แลวกาเครื่องหมาย  √ ลงในชอง  หนาขอความท่ี
ตรงกับความเปนจริงเก่ียวกับตัวทานท่ีสุด 
1. เพศ 
       1. ชาย      2. หญิง 
2. อาย ุ
       1. ต่ํากวา 30 ป    2. 31 - 40 ป  
       3. 41 - 50 ป       4. 51- 60 ป  
       5. 61 ปข้ึนไป 
3. ตําแหนงท่ีเก่ียวของในโฮมสเตย  
       1. ผูใหการสนับสนุน                2. องคการบริหารสวนตําบล 
       3. อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................................................  
4. ระดับการศึกษา   
       1. ประถม – มัธยมศึกษาตอนตน  2. มัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช.                 
       3. อนุปริญญา/ ปวส.                 4. ปริญญาตรี 
       5. สูงกวาปริญญาตรี                 6. อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................................ 
5. เคยเขารวมกิจกรรมโฮมสเตย 
       1. พานักทองเท่ียวไปพัก           2. ประชุมสัมมนา 

       3. สนับสนุนงบประมาณ           � 4. อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................................. 

 
สวนท่ี 2  ลักษณะเฉพาะของโฮมสเตย 
1. ลักษณะท่ีพักโฮมสเตย 
       1. ทะเล              2. ภูเขา/ถํ้า 
       3. น้ําตก/ลําธาร                    4. โบราณสถาน    
       5. แมน้ํา/ลําคลอง                    6. บานสวน/ทุงนา 
       7. อ่ืน ๆ โปรดระบุ......................................................................................................  
2. ทานสนใจเรื่องโฮมสเตยมากนอยแคไหน 
       1. มากท่ีสุด                  2. มาก                          
       3. ปานกลาง    4. นอย 
       5. นอยท่ีสุด 
3.โฮมสเตยแหงนี้มีเอกลักษณหรือใหผลลัพธหรือใหความรูสึกแกผูมาพักอยางไร 
................................................................................................................................................ 
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สวนท่ี 3 : ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย 
คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย √  ในชองท่ีตรงกับระดับความรู ความเขาใจ ความคิดเห็น 
ในแตละขอความ 
 

ขอ 

 
ขอความ มา

กที่
สุด

 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

 5 4 3 2 1 

A ความสําเร็จของการใหบริการดานท่ีพักโฮมสเตย 
A1 ความสําเร็จดานทําเลท่ีตั้งและความพรอมของบานพักโฮมสเตย 
1 มีสวนรวมในการจัดทําผังท่ีตั้งบานใหบริการท่ีพักโฮมสเตย      
2 สํารวจความพรอมของบาน       
3 สํารวจความพรอมของแหลงทองเท่ียวชุมชนและบริเวณใกลเคียง

ในการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย 
     

4 มีสวนรวมในการปรับปรุงสภาพแวดลอม บํารุงรักษาแหลง
ทองเท่ียว และแหลงวัฒนธรรม  ใหเปนเอกลักษณของชุมชน 

     

5 มีสวนรวมในการดูแลบํารุงรักษาเสนทางสัญจรแหลงทองเท่ียว 
และปายท่ีเก่ียวของกับการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย  

     

A2 ดานการดูแลท่ีพักโฮมสเตย 

6 มีสวนรวมในการจัดทําขอปฏิบัติในการทําความสะอาด และของใช
ท่ีจําเปนในแตละสวนของท่ีพัก ไดแก หองพัก หองนอน หองสวม 
ท่ีพักผอน 

     

7 สรางความประทับใจดวยการนําลักษณะเดนของทรัพยากร 
วัฒนธรรม ประเพณี การดํารงชีพของชุมชนมาตกแตงบานพัก
โฮมสเตย 

     

8 สรางสิ่งดึงดูดใจดวยการดูแลรักษาสภาพแวดลอม สถานท่ีพักผอน 
ลานหรือซุมกิจกรรมของท่ีพักโฮมสเตยและชุมชนใหรมรื่น 
สวยงาม นาสนใจ 

     

B ความสําเร็จของการใหบริการดานอาหาร 
B1 ดานความปลอดภัยของอาหาร รสชาติอรอย และมีคุณภาพ 
9 มีสวนรวมในการจัดเตรียมโปรแกรมอาหารพ้ืนบาน หรืออาหาร

สุขภาพท่ีสื่อถึงวัฒนธรรมชุมชน 
     

10 คัดเลือกและสํารวจแหลงวัตถุดิบในการประกอบอาหารท่ีมาจาก
ผลผลิตของโฮมสเตย หรือผลผลิตของเกษตรกรในชุมชน 

     

11 จัดระเบียบการเก็บภาชนะและอุปกรณท่ีใชประกอบอาหารให
พรอมใช 
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ขอ 

 
ขอความ มา

กที่
สุด

 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

 5 4 3 2 1 

12 มีสวนรวมในการพัฒนาความรูและทักษะใหผูบริการมี
ความสามารถในการสนทนาเลาความเปนมาของอาหารพ้ืนถ่ิน   

     

13 จัดทําโปรแกรมการสาธิตอาหารพ้ืนบาน หรืออาหารสุขภาพใหกับ
นักทองเท่ียวทดลองทํา 

     

C ความสําเร็จของการใหบริการดานความปลอดภัย      

14 มีสวนรวมในการจัดทําแผนความปลอดภัย พรอมท้ังชี้แจงให
นักทองเท่ียวทราบ 

     

15 จัดทําแผนความปลอดภัยดานสุขภาพและยานพาหนะไวบริการ
ยามฉุกเฉิน 

     

D ความสําเร็จของการใหบริการดานอัธยาศัยไมตรีของผูใหบริการ 

D1 ดานปลูกฝงคานิยม ความมีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ 

16 ฝกทักษะการสนทนาการตอนรับ และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูใน
กลุมผูใหบริการ 

     

17 ฝกการแสดงภาษากายท่ีเปดใจ ดวยการยิ้ม สบสายตา มีความ
สนใจ มีอารมณขัน เพ่ือใหนักทองเท่ียวรูสึกผอนคลาย 

     

18 จัดสภาพแวดลอมท่ีปลอดจากสิ่งรบกวน ขณะตอนรับและสื่อสาร
กับนักทองเท่ียว และสังเกตความเปนไปรอบๆ ตัว   

     

D2 ดานการสนทนาอยางมีอัธยาศัย และความพรอมของผูรับบริการในการเขารวมกิจกรรมของโฮมสเตย 
19 สรางเสริมทักษะการสนทนาสิ่งท่ีดีงาม เรื่องใกลตัวหรือเรื่องเชียวชาญ      
20 เสริมสรางวิธีการสังเกตหาจุดเดน จุดนาสนใจของนักทองเท่ียว

เพ่ือชื่นชมในเวลาท่ีเหมาะสม 
     

21 สรางวิธีการจําและเรียกชื่อนักทองเท่ียวหรือถามถึงคนรอบขางใน
เรื่องเก่ียวกับกลุมนักทองเท่ียว 

     

22 ออกแบบกิจกรรมสรางสัมพันธภาพระหวางผูใหบริการกับ
นักทองเท่ียว  

     

23 ฝกทักษะการสนทนาในเรื่องวิถีชีวิต สังคม วัฒนธรรม และเปนผูนํา
กิจกรรมใหนักทองเท่ียวไดเรียนรูวิถีชีวิตและภูมิปญญาทองถ่ิน 

     

E ความสําเร็จดานการใหบริการรายการนําเท่ียว 
24  มีสวนรวมในการจัดทําทําเนียบ และแผนท่ีการเดินทางไปยังแหลง

นําเท่ียว 
     

25  สรางมัคคุเทศกทองถ่ินไวบริการในชุมชน เพ่ือใหความรู ความ      
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 เขาใจใน สภาพภูมิสังคมของทองถ่ิน และมีการพัฒนาผูทําหนาท่ี
นําเท่ียวใหมีความรอบรูในแหลงทองเท่ียวในดานตางๆ 

     

26 สงเสริม สนับสนุนกิจกรรมใหคนในชุมชนมีสวนรวมในการบริการ
นักทองเท่ียว ไดแก งานหัตถการพ้ืนบาน วิถีชีวิต  

     

 ประเพณีทองถ่ินและการประกอบอาชีพของคนในชุมชน การทํา
ขนมไทย ทอผา 

     

27  มีสวนรวมจัดทําสื่อสิ่งพิมพหรือสื่ออิเลคทรอนิกสเก่ียวกับแหลง
ทองเท่ียวไวบริการนักทองเท่ียว 

     

28  มีสิ่งอํานวยความสะดวกตามสภาพพ้ืนท่ีและภูมิประเทศ เชน  ตก
ปลา ข่ีจักรยาน โรงเรือนเพาะเห็ด 

     

F ความสําเร็จของการใหบริการดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

29 มีสวนรวมในการสรางกิจกรรมอนุรักษสิ่งแวดลอม เชน ปลูกตนไม 
ปลูกปา 

     

30 สรางกิจนิสัยเปนแบบอยางท่ีดีในการรักษาสิ่งแวดลอมใหกับ
นักทองเท่ียว 

     

31 สรางความรวมมือกับองคการบริหารสวนทองถ่ินในการจัดการ
ขยะท่ีถูกหลักสุขาภิบาลและมีระบบการคัดแยกขยะให
นักทองเท่ียวมีสวนรวม 

     

G ความสําเร็จของการใหบริการดานวัฒนธรรม 
32 มีสวนรวมในการจัดทําทําเนียบวัฒนธรรมทองถ่ิน และรวบรวม

เรื่องราวเก่ียวกับวัฒนธรรมดั้งเดิม  
     

33 รักษาวิถีชีวิตท่ีเรียบงายแบบชนบท และมีเอกลักษณของ
วัฒนธรรมทองถ่ิน 

     

34 สรางกิจกรรมเผยแพรวัฒนธรรมทองถ่ิน และหาการละเลน
พ้ืนบานเพ่ือถายทอดศิลปะและวัฒนธรรมไวบริการนักทองเท่ียว 

     

  H ความสําเร็จของการใหบริการดานการสรางคุณคาและมูลคาผลิตภัณฑ 
35 ปรับปรุงบานพักโฮมสเตยท่ีสรางคุณคา และสื่อถึงเอกลักษณของ

โฮมสเตย 
     

36 
 

สรางบริการเพ่ือใหนักทองเท่ียวไดรับบริการท่ีคุมคามากกวาเงินท่ี
นักทองเท่ียวจาย  

     

37 มีสวนรวมในการสรางกิจกรรมท่ีทําใหนักทองเท่ียวเกิดความภูมิใจ 
และเก็บภาพกิจกรรมเหลานั้นไปชื่นชม 
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38 สรางผลิตภัณฑดวยความรักจากวัตถุดิบท่ีมีในชุมชนมาสรางเปน
ผลิตภัณฑ “ทําในสิ่งท่ีมีและรักในสิ่งท่ีทํา” 

     

39 สรางเรื่องเลาใหนาสนุกและนาสนใจจนเกิดความรูสึกประทับใจไม
รูลืม  เชน เลาเรื่องท่ีเปนเอกลักษณของท่ีพักโฮมสเตย 

     

I ความสําเร็จของการใหบริการดานการบริหารของกลุมโฮมสเตย 

I1 ดานการบริหารจัดการ 

40 มีสวนรวมในการสรางโครงสรางการบริการจัดการท่ีพักโฮมสเตย      
41 จัดทําทะเบียนกลุมผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตย จัดทําทําเนียบแหลง

ทรัพยากรและปราชญ 
     

42 สรางหลักเกณฑ หาผูรับผิดชอบ และตั้งคณะทํางาน 
ประเมินผลการใหบริการโฮมสเตยในแตละครั้งดวยความยุติธรรม 

     

43 มีสวนรวมในการจัดทําแผนการประชุมระดมคิดเห็น แลกเปลี่ยน
เรียนรูและถายทอดประสบการณของผูใหบริการเพ่ือปรับปรุง
พัฒนาขับเคลื่อนธุรกิจโฮมสเตย   

     

44 สรางกฎเกณฑการแบงปนผลประโยชนใหท่ัวถึงและเปนธรรม 
I2 ดานการบริการ 
45 มีสวนรวมในการสรางจุดบริการนักทองเท่ียวในการลงทะเบียน 

ระบบการจองท่ีพักโฮมสเตย จัดใหมีศูนยประสานงาน และการ
ตอนรับ 

     

46 สรางระบบการคมนาคมขนสงนักทองเท่ียวไปยังแหลงบริการ
สินคาและสถานท่ีทองเท่ียว 

     

47 จัดการปริมาณน้ําใหเพียงพอในการใหบริการท่ีพักโฮมเสตย      
48 จัดทําของสมนาคุณหลังการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย เชน ผักผลไม

พ้ืนบาน  
     

49 ติดตั้งอุปกรณสัญญาณสื่อสาร      
50 จัดทําระบบขายตรง       
51 จัดทําระบบการขายทางสื่ออิเล็กทรอนิกส      
52 จดทําระบบการขายทางโดยทางทัวร      
53 มีการออกบูธ      
J ความสําเร็จของการใหบริการดานประชาสัมพันธ      
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54 มีสวนรวมในการสรางสื่ออินเตอรเน็ตท่ีหลากหลายในการ
ประชาสัมพันธการใหบริการท่ีพักโฮมสเตยท่ีเขาถึงกลุมเปาหมายท่ี
หลากหลาย  

     

55 ออกแบบการประชาสัมพันธใหสอดคลองกับเอกลักษณของท่ีพัก
โฮมสเตย  

     

56 สรางความสัมพันธท่ีดีตอกันระหวางผูใหบริการในชุมชน      

57 สรางความรวมมือกับสํานักงานการทองเท่ียวแหงประเทศไทย      

58 สรางความรวมมือกับระดับผูนําทองถ่ิน จังหวัด ในการสรางความ
รวมมือเพ่ือประชาสัมพันธท่ีพักโฮมสเตย 
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            1381  ถนนพิบูลสงคราม  เขตบางซ่ือ  กรุงเทพมหานคร  รหัส 10800 

       โทรศัพท   02-913-2424 ตอ 202  โทรสาร 02-913-2424 ตอ 202 
       โทรศัพทมือถือ  086 -770-1573      

E-mail prayuth_su@hotmail.com  ,  prayuth2501@gmail.com 
4. ประวัติการศึกษา   

     ครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ.)  สาขาวิทยาศาสตรท่ัวไป วิทยาลัยครูธนบุรี    
การศึกษาบัณฑิต (กศบ.) สาขาชีววิทยา   
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร                                                                 
ครุศาสตรมหาบัณฑิต (ค.ม.) สาขาจิตวิทยา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

5. สาขาวิชาการท่ีมีความชํานาญพิเศษ (แตกตางจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวิชาการ 
สาขาวิทยาศาสตรกายภาพและชีวภาพ 
สาขาวิชาพฤติกรรมศาสตร 

6. ประสบการณท่ีเก่ียวของกับงานวิจัย 
   ผลการใชรูปแบบการสอนเนนการคิดนอกกรอบท่ีมีผลตอความคิด 
                                   สรางสรรคทางวิทยาศาสตรของนักศึกษาชางอุตสาหกรรม 
                                   ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (2540)                                 
   ความคาดหวังของนักศึกษาตอสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
                                   ราชมงคลพระนคร (2552) 

ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดยอมในจังหวัดราชบุรี  
      (2554) 
พฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลของนักศึกษา  
      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (2555) 
การจัดการท่ีพักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay)  
     ในจังหวัดราชบุรีสูการรับรองมาตรฐานโฮมสเตย  
คุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล    

พระนครท่ีมีผลตอการจางงานของสถานประกอบการ  
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