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บทคัดย่อ 
  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพการณ์ปัจจุบันที่มีต่อรูปแบบการจัดการนวัตกรรม
ของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของ
ประเทศไทย 2) เพ่ือสร้างและตรวจสอบรูปแบบการจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดก
โลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย  ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
เชิงคุณภาพจากกลุ่มตัวอย่างผู้เชี่ยวชาญในหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว
อุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกจังหวัดสุโขทัย-ก าแพงเพชร จ านวนทั้งสิ้น 18 ท่าน ท าการคัดเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ด าเนินการวิจัยโดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) โดยใช้แบบ
สัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จ านวน 3 รอบ และเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากการเก็บ
แบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว จ านวน 400 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่ามัธยฐาน ค่า
ฐานนิยม ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน-มาตรฐาน การพิจารณาความสอดคล้องและยืนยันค าตอบของข้อมูลด้วยการ
ค านวณค่าพิสัยควอไทล์ ค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหว่างค่าฐานนิยมและค่ามัธยฐาน และการวิเคราะห์
จ าแนกพหุ (Multiple Classification Analysis : MCA)  
 ผลการวิจัยพบว่า 
  1. ปัจจัยที่มีความสอดคล้องที่ได้รับจากเทคนิคเดลฟายที่มีผลต่อรูปแบบการจัดการนวัตกรรม
ของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของ
ประเทศไทย ประกอบด้วย 1) ปัจจัยด้านกลยุทธ์ คือ 1.1) การบริหารจัดการโครงสร้าง 1.2) ด้านการมีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและชุมชนท้องถิ่นในพ้ืนที่  1.3) ด้านการจัดการภายในพิพิธภัณฑ์อุทยาน
ประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลก 1.4) ด้านการจัดการภายนอกพิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลก 
1.5) ด้านจัดการข้อมูลประชาสัมพันธ์ 2) ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ  (SERVQUAL) คือ 2.1) การ
ให้บริการที่เป็นรูปธรรม 2.2) ด้านความเชื่อถือได้  2.3) ด้านการตอบสนอง 2.4) ด้านการให้ความมั่นใจ 
2.5) ด้านการเอาใจใส่ของพนักงาน 2.6) ด้านการเอาใจใส่ของหน่วยงาน และ 3) ปัจจัยความส าเร็จ 
(HISTOQUAL)  ประกอบด้วย 1. พนักงานเป็นมิตรและสุภาพ 2. ความพร้อมในการใช้เวลากับผู้เข้า



 
 

ชม  3. ไม่มีพ้ืนที่จ ากัด (การใช้ประโยชน์อย่างเสรี) 4. ควรจัดเวลาเปิดท าการที่สะดวก 5. ควรมีเนื้อหาของ
งานแสดงนิทรรศการ 6. ควรมีการจัดแสดงนิทรรศการที่อธิบายได้ดี 7. การเยี่ยมชมที่น่าสนใจอันเป็นผลมา
จากเทคโนโลยีที่ทันสมัยและใหม่ 8. ควรมีคู่มือการท่องเที่ยวระดับมืออาชีพ 9. ควรมีค าแนะน าง่ายต่อการ
ปฏิบัติตาม 10. ความน่าสนใจของอาคารพิพิธภัณฑ์ 11. ควรมีการบริการข้อมูลที่ดี (ข้อมูลส านักงาน) 12. 
ความสะอาดของสิ่งแวดล้อม (ภายในและภายนอก)  

 2. ผลการสังเคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ เกณฑ์
การก าหนดความสอดคล้องของข้อมูลจากสถิติที่มีค่ามัธยฐานเกณฑ์ความเป็นไปได้หรือแนวโน้มที่จะเกิดขึ้น 
ซึ่งจะพิจารณาจากช่วงคะแนน ระหว่าง  4.00 - 5.00 และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 
1.00 (IR < 1.00) และความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยมและค่ามัธยฐานไม่เกิน 1  
  3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการจ าแนกพหุ (Multiple Classification Analysis : MCA) 
พบว่า ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อปัจจัยความส าเร็จในการจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดก
โลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย คือ 1) ปัจจัยด้านกล
ยุทธ์ ประกอบด้วย การจัดการภายในพิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์ (Beta = .450) รองลงมาได้แก่ การ
จัดการภายนอกพิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์ (Beta = .384) และน้อยที่สุดได้แก่ การมีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานภาครัฐและชุมชนท้องถิ่นในพ้ืนที่ (Beta = .184) ตามล าดับ 2) ปัจจัยด้านคุณภาพบริการ พบว่า 
มีอิทธิพลต่อปัจจัยความส าเร็จในการจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย (Beta = .731) 
  จากผลการศึกษาได้แนวทางปฏิบัติที่ดีของรูปแบบการจัดการนวัตกรรมของอุทยาน
ประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศ
ไทย ได้รูปแบบ คือ SERVHISTOQUAL-Satisfaction-Service Quality Model ซึ่งรูปแบบดังกล่าวได้ผ่าน
การยืนยันจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 18 ท่าน และนักท่องเที่ยว จ านวน 400 คน ประกอบด้วย 3 ส่วนคือ 1) 
ภาคผู้ผลิต  2) ภาคการจัดการ 3) ภาคผู้บริโภค รวมถึงคู่มือเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ซึ่ง สามารถ
น าไปใช้และเป็นแนวปฏิบัติที่ดีได้ 
 
ค าส าคัญ : อุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลก การจัดการนวัตกรรม การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
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ABSTRACT 
 

This study aims to study the current situation towards to innovation management 
model of world heritage city museum on historical park for creative tourism in the lower 
part of Northern part of Thailand. 1) Formulate and check the innovation management 
model of world heritage city museum on historical park for creative tourism in the lower 
part of Northern part of Thailand with the mixed-method research by focus on Delphi-
Technique. The samples are public sectors which are related to world heritage city 
museum on historical park, and also the government sector of world heritage city 
museum on historical park. The data are collected by questionnaires and employed by in-
depth interview method. In the quantitative part, this study uses multiple classification 
analysis: MCA to analyze the data. The samples are 18 tourists in the Sulkhothai and 
Kampaeng Phet historical park. The questionnaires are distributed three times to 400 
tourists. The descriptive statistics is median, mode, average, standard deviation. Absolute 
value of the difference between mode and median and inter-quartile range are used for 
considering the congruence, check and confirm the data. 

 

 The results find that: 
 1. The congruence which is obtained from Delphi technique has affected to 

innovation management model of world heritage city museum on historical park for 
creative tourism in the lower part of Northern part of Thailand as followings: As for 
strategic factors, 1.1) Structure Management 1.2) Participation with public sector and local 
community 1.3) Domestic management of museum 1.4) Public management of museum 
1.5) Public relation factor 2) As for quality service factor (SERVQUAL)  



 
 

2.1) Practical service factor 2.2) Reliability 2.3) Responses factor 2.4) Confident factor 2.5) 
Concerning of employee 2.6) Concerning of historical park 3) Successful factors 
(HISTOQUAL) 3.1) Friendly and polite staffs 3.2) Readiness to spend time with tourists 3.3) 
Functional area for tourist 3.4) Convenient and practical time for tourists 3.5) Content in 
the event 3.6) Solid content in the event which is explainable to tourist 3.7)  New and 
modern technologies 3.8) Manual guide for professional tourism 3.9) Practical and easy 
instructions 3.10) Attractive museum structural and building 3.11) Practical and well-
detailed information for tourists 3.12) Cleanliness of both inside and outside the museum 
area  

2. The synthesized finding from the return questionnaires from specialist shows 
that the criteria for set up the congruence of the data from statistic which has the 
possible median which could occur from the range between 4.00-5.00. Also, interquartile 
range is less than or equal 1.00 (IR < 1.00) and the differences between median and mode 
is not more than 1. 

3. The Multiple Classification Analysis : MCA finds that the factors which influencing 
successful factor innovation management model of world heritage city museum on 
historical park for creative tourism in the lower part of Northern part of Thailand is 
strategic factor which is composed of domestic management level factor has the beta 
value = .450, public management level has the beta value = .384, and the least beta 
value is participation with public sector and local community which has the beta value = 
.184 consecutively. Also, the quality factor is affected to successful factor in the beta 
value of .731 

From the results, this study reveals the practical model for innovation 
management model of world heritage city museum on historical park for creative tourism 
in the lower part of Northern part of Thailand. The model is SERVHISTOQUAL-Satisfaction-
Service Quality Model which is confirmed by 18 specialists and 400 tourists which is could 
be divided in 3 parts as followings: 1) Manufactures 2) Management sector 3) Consumer 
sector. In addition, it includes the practical manual guide instruction for creative tourism in 
Sukhothai and Kamphaeng Phet historical park. 

 
Keywords: City Museum on Historical Park Innovation Management Creative Tourism 
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กรรมการสอบดุษฎีนิพนธ์ ดร. ณสรัญ มหิทธิชาติกุล ทีท่่านได้กรุณาช่วยให้ค าแนะน า ปรับปรุงและแก้ไขให้

มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น รวมทั้งคณาจารย์โครงการปริญญาเอกทุกท่านที่ประสิทธิประสาทวิชาความรู้อันเป็น

อุดมการณ์ แนวคิดและองค์ความรู้ต่างๆ อันเป็นความรู้พ้ืนฐานที่ส่งผลต่อการเขียน การวิเคราะห์และการ

สรุปผลให้มีคุณค่าทางวิชาการ  

 ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณนางอรญา เสนาจันทร์ ซึ่งเป็นมารดา  ครอบครัวทุกท่าน เพ่ือนๆพ่ีๆ ที่

ร่วมเรียนปริญญาเอกและทุกคนที่คอยเป็นก าลังใจและเป็นแรงสนับสนุนในเรื่องต่างๆ รวมทั้งด้านการศึกษา

ตั้งแต่เริ่มต้นตลอดระยะเวลาเล่าเรียนจนถึงส าเร็จการศึกษา 

 สุดท้ายนี้ ผู้วิจัยขอให้งานวิจัยนี้ได้เป็นประโยชน์ส าหรับผู้เกี่ยวข้องและผู้ที่สนใจเกี่ยวกับรูปแบบ

การจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขต

ภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทยหรือจะน าไปประยุกต์ใช้ในด้านอ่ืนเพ่ือเป็นประโยชน์ในการบริหาร

จัดการเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ ต่อไป 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ตามแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทย พ.ศ. 2558-2560 ได้ให้ความส าคัญกับการบริหาร

จัดการด้านการท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งมีการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาสินค้าและบริการท่องเที่ยว
ให้มีคุณภาพได้มาตรฐานสากลเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวเพ่ิมคุณค่าและมูลค่าสินค้าบริการท่องเที่ยว 
(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2558) ซึ่งสอดคล้องยุทธศาสตร์การพัฒนากลุ่มภาคเหนือตอนล่าง  
พ.ศ. 2557-2560 ได้วางแนวทางพัฒนาไว้ด้วยกันคือ การส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวมรดกโลก 
การพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม กีฬาและสุขภาพ ตามมาตรฐาน 
เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ (ส านักบริหารยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคเหนือ
ตอนล่าง, 2557-2560) และแผนแม่บทบูรณาการการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษ (มหาวิทยาลัย
นเรศวร, 2548) เพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตของชุมชนซึ่ง ได้แก่ อุทยาน
ประวัติศาสตร์สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-อุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร ให้เป็นแหล่งการเรียนรู้เล่า
เรื่องราวประวัติศาสตร์ความเป็นมาของสถานที่หรือพ้ืนที่นั้นๆ และสร้างการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
(Creative Tourism) ให้เกิดขึ้นด้วย ซึ่งสามารถสร้างรายได้จากการเข้าเยี่ยมชมของนักท่องเที่ยว 
เยาวชน นักศึกษา ทั้งภายในและต่างประเทศ และยังต้องการสร้างให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
ในปี พ.ศ. 2558 กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง มีจ านวนนักท่องเที่ยวทั้งหมด จ านวน 3,957,579 คน 
ซึ่งมีรายได้จากการมาของนักท่องเที่ยว จ านวน 6,585.73 ล้านบาท (ส านักบริหารยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัด
ภาคเหนือตอนล่าง, 2557-2560) ยิ่งไปกว่านั้น การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism)    
เป็นแนวคิดที่เข้ามาสัมพันธ์กับอุทยานประวัติศาสตร์ได้อย่างดี จากแนวคิดที่เป็นแนวโน้มใหม่ในการ
ให้บริการทางด้านอุทยานประวัติศาสตร์กับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  ดังนั้นด้วยแนวคิด            
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่สัมพันธ์กับการจัดการนวัตกรรมการให้บริการเพ่ือสร้างคุณภาพบริการ
และการสร้างสัมพันธภาพระหว่างอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกกับนักท่องเที่ยวหรือผู้ใช้บริการที่
เคยปฏิบัติกันอยู่ในปัจจุบัน จึงนับว่าเป็นทิศทางใหม่ของการท่องเที่ยวในปัจจุบันที่เปลี่ยนพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวที่เคยมุ่งเน้นการท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ จากการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์
ในลักษณะต่างๆ รวมถึงเพ่ือเรียนรู้เชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม ตลอดจนการท่องเที่ยวแบบใส่ใจ
สิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่ท่องเที่ยวแบบดั้งเดิมเปลี่ยนมาเป็นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่ส่งเสริมให้
นักท่องเที่ยวไดเ้ข้ามามีส่วนร่วมในแหล่งท่องเที่ยว พบปะพูดคุยกับคนในท้องถิ่นเพ่ือเรียนรู้วิถีชีวิตชุมชน 
วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ความเป็นอยู่ของเจ้าของพ้ืนที่ ซึ่งก่อให้เกิดความเป็นเจ้าของร่วมกัน 
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จนเกิดความจดจ าและประทับใจเสมือนตนเองเป็นส่วนหนึ่งของสถานที่ ที่ได้ท่องเที่ยวนั้นมิได้เป็นเพียงผู้
ที่มาเยี่ยมเยือนหรือเพียงเพ่ือท่องเที่ยวเท่านั้น ยิ่งไปกว่านั้นรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ตาม
แนวคิดรูปแบบการท่องเที่ยวสมัยใหม่ ยังอิงการเป็นแหล่งการเรียนรู้จากการพ่ึงพิงแนวคิดการจัดการ 
มาใช้ด้วยการจัดการนวัตกรรมเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ให้กับแหล่งท่องเที่ยว จากการ
บริหารจัดการบริการที่ให้ความสัมพันธ์ที่ดีเพ่ือสร้างคุณภาพบริการที่ให้เกิดความจดจ า ประทับใจและ
ความรู้สึกร่วมกับแหล่งท่องเที่ยวด้วยการสร้างความประทับใจในการบริการ (ประยุกต์จาก Highmore, 
2009, pp. 7-8) ที่ส าคัญซึ่งงานวิจัยนี้ให้ความสนใจคือ การจัดการนวัตกรรม (Innovation Management) 
ที่มีความเชื่อมโยงกับภาคส่วนให้มีความร่วมมือกันหรือมีความสัมพันธ์อันดีและเสริมสร้างความประทับใจ
ในการบริการตามแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์คือ ภาคการผลิตหรือผู้ผลิตหรือการบริการ 
(Production หรือ Producer หรือ Service) และภาคผู้บริโภคหรือนักท่องเที่ยว (Consumer หรือ 
Tourist) ด้วยดังนี้ (ประยุกต์จาก Miller, 2008, pp. 1298-1302), (Poliakoff, 1998, pp. 137-146), 
(Kaewsa nga & Chamnongsri, 2012) 

 1. ภาคผู้ผลิตหรือให้บริการที่สร้างความประทับใจในการบริการ (Production or Producer 
or Relationship Service) ที่เป็นการท่องเที่ยวแบบเดิมที่นิยมจะเสนอหรือผลิตรายได้จากการท่องเที่ยว
ด้วยวัฒนธรรมเชิงชนชั้นสูง (High Culture) ด้วยการให้ท่องเที่ยว เช่น ปราสาท ราชวัง หอศิลป์ อนุสรณ์
สถาน และพิพิธภัณฑ์ระดับชาติ เป็นต้น และต่อมาก็เน้นสู่สถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวไม่ค่อยได้พบ
เห็น ไม่เคยได้สัมผัสและหาชมได้ยากที่เรียกว่า “Unseen Destination” ดังนั้นการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ จึงเป็นแนวคิดใหม่ดังกล่าวข้างต้นที่หลุดพ้นการท่องเที่ยวแบบเดิมด้วยการให้นักท่องเที่ยวได้
สัมผัสหรือมีส่วนร่วมในแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงวัฒนธรรมวิถีชีวิตประจ าวันของผู้คนท้องถิ่นในพ้ืนที่
ท่องเที่ยวเพ่ือให้นักท่องเที่ยวเกิดความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของสถานที่ที่ได้ ไปเยี่ยมชมหรือเป็นสถานที่
ท่องเที่ยวจากการที่ได้สัมผัสกับวัฒนธรรมวิถีชีวิตท้องถิ่น (Everyday Culture) ของคนในพ้ืนที่มากขึ้น
ด้วยตนเองและพฤติกรรมตลอดจนการกระท าของตนเอง ซึ่งหากประยุกต์กับการจัดการนวัตกรรม 
(ประยุกต์จาก Nora, 2002 ; Urry, 2002) จากการที่นักท่องเที่ยวไม่ได้เป็นเพียงผู้ที่เข้ามาท่องเที่ยว 
(Receiver) แต่ยังเป็นสร้างสัมพันธภาพร่วมกันกับภาคการผลิตด้วย โดยภาคผู้ผลิตก็เห็นว่านักท่องเที่ยว
เสมือนเป็นส่วนหนึ่งของผู้ผลิตการท่องเที่ยวด้วยเช่นกัน กรณีงานวิจัยนี้คือ อุทยานประวัติศาสตร์เมือง
มรดกโลก ส าหรับนักท่องเที่ยวก็จะเกิดความรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งและร่วมสร้างแหล่งท่องเที่ยวให้
เกิดขึ้นหรือเป็นเจ้าของร่วมด้วย ดังที่ Lakoff (1990, p. 7) ให้แนวคิดว่าเป็นการท่องเที่ยวที่ก่อปฏิสัง
สรรค์ฉับพลันทันที (Interactive)  

 2. ภาคผู้บริโภคหรือนักท่องเที่ยว (Consumption or Consumer or Tourist) คือ แต่เดิม
ตัวนักท่องเที่ยวจากที่เคยสนใจเพียงแต่จะเยี่ยมชมวัฒนธรรมชนชั้นสูงรวมถึงการท่องเที่ยวพักผ่อน
หย่อนใจหันไปสู่การท่องเที่ยวด้านภาพลักษณ์ อัตลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวหรือสถานที่ท่องเที่ยววิถีชีวิต
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ของผู้คนท้องถิ่นในพ้ืนที่ท่องเที่ยว ซึ่งประกอบด้วย บรรยากาศ ร้านอาหารประจ าพ้ืนถิ่น ตลาดท้องถิ่น 
บ้านเรือน ต านาน หรือเรื่องเล่าของวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีชุมชน การสร้างสรรค์ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น ฯลฯ โดยมุ่งเน้นที่ต้องการให้เกิดความรู้สึกร่วมเป็นส่วนหนึ่งของสถานที่ที่ได้ไปเยี่ยมชมและเกิด
จิตส านึกสาธารณะ ทั้งในเชิงอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมแหล่งท่องเที่ยวหรือสถานที่ท่องเที่ยว 
พร้อมใส่ใจในการดูแลสิ่งแวดล้อมของชุมชน พ้ืนที่ท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้นท าให้เกิดปฏิสัมพันธ์ก่อการสร้าง
ความประทับใจ หลงใหลกับคนในพื้นท่ีเสมือนเป็นเจ้าของร่วมมากกว่าผู้มาท่องเที่ยวเข้ามาเยี่ยมชมเป็น
ครั้งคราว  
 ดังนั้นในส่วนเกี่ยวข้องกับงานวิจัยจากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้นนั้น สุโขทัย ศรีสัชนาลัย และ
ก าแพงเพชร ซ่ึงเป็นเมืองโบราณที่ปรากฎร่องรอยหลักฐานของอารยธรรมอันรุ่งเรืองในอดีตเป็นราชธานี
แห่งแรกของไทย เป็นเมืองศูนย์กลางการปกครอง ศาสนา เศรษฐกิจ และมีความเจริญรุ่งเรืองด้านอารย
ธรรม นับจากเริ่มต้นก าเนิดของประวัติศาสตร์ชาติไทย ที่ได้พัฒนาเป็นรัฐส าคัญของภูมิภาคเอเชีย
อาคเนย์ในระหว่างพุทธศตวรรษท่ี 18-20 จนได้รับการขนานนามว่าเป็นแผ่นดิน “รุ่งอรุณแห่งความสุข” 
และคงอยู่ยาวนานเป็นเวลากว่า 200 ปี ด้วยความโดดเด่นดังกล่าว กรมศิลปากรได้ท าการบูรณะโบราณสถาน
ทั้ง 3 แห่ง ประกอบด้วย อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย อุทยานประวัติศาสตร์ศรีสัชนาลัย และอุทยาน
ประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร โดยได้ประกาศขึ้นทะเบียนบริเวณเมืองเก่าสุโขทัย เป็นเขตโบราณสถาน 
ตั้งแต่ พ.ศ. 2518 เป็นต้นมา และต่อมาได้รับการขึ้นทะเบียนไว้ในบัญชีรายชื่อแหล่งมรดกโลกในการ
ประชุมคณะกรรมการมรดกโลกแห่งอนุสัญญาคุ้มครองมรดกทางวัฒนธรรมและธรรมชาติของโลก  
องค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ ณ เมืองคาร์เทจ ประเทศตูนิเซีย เมื่อปี 
พ.ศ. 2534   จังหวัดสุโขทัย เป็นที่ตั้งอาณาจักรแรกของชนชาติไทยเมื่อ 700 ปีที่แล้ว เมืองสุโขทัยยังเป็น
จุดก าเนิดอักษรลายสือไทยและวรรณคดีเล่มแรกของไทย “ไตรภูมิพระร่วง” เป็นแหล่งก าเนิด
อุตสาหกรรมชิ้นแรก “ชามสังคโลก” จากศิลาจารึกหลักที่ 3 (จารึกนครชุม) เมืองก าแพงเพชรเป็นเมือง
หน้าด่านของสุโขทัย ซึ่งมีฐานะเป็นเมืองลูกหลวงและเมืองหน้าด่านตะวันตกของรัฐสุโขทัย เดิมมีชื่อ
เรียกว่า “เมืองชากังราว” หมายถึง เมืองด่านที่มีตลาดและถนนหนทาง มีเมืองบริวารรายล้อมอยู่เป็น
จ านวนมาก เช่น เมืองไตรตรึงษ์ เมืองเทพนคร ฯลฯ ที่ปรากฎในศิลาจารึกหลักที่ 8 (จารึกเขาสุมนกูฏ) 
จึงถือเป็นเมืองยุทธศาสตร์ มีหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าเป็นเมืองที่มีความส าคัญทางประวัติศาสตร์
มากมาย เช่น ก าแพงเมือง 3 ชั้น คูเมือง ป้อมปราการ วัดโบราณ สมเด็จกรมพระยาด ารงราชานุภาพได้
ทรงบันทึกเรื่องก าแพงเมืองไว้ว่า “เป็นก าแพงเมืองที่เก่าแก่ มั่นคงอีกทั้งยังมีความสมบูรณ์มากและเชื่อ
ว่าสวยงามที่สุดในประเทศไทย” (แผนพัฒนายุทธศาสตร์จังหวัดสุโขทัย) 
 จังหวัดสุโขทัยและก าแพงเพชร ได้ขึ้นชื่อว่าเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ที่
ส าคัญในเขตภาคเหนือตอนล่างและเป็นเมืองมรดกโลก มีโบราณสถานเก่าแก่ ที่ก่อสร้างด้วยศิลาแลง
หลายแห่งรวมอยู่ในอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลก “พิพิธภัณฑ์ทางประวัติศาสตร์” ซึ่งได้รับการ
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คัดเลือกจากองค์การศึกษาวิทยาศาสตร์ และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (UNESCO) ให้ขึ้นทะเบียน
เป็นมรดกโลก เมื่อวันที่ 12 ธันวาคม 2534 (ส านักบริหารยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง, 
2557-2560)  อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชร จึงเป็นสถานที่ซึ่งเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ โบราณสถาน วัฒนธรรม ที่มีความเป็นประวัติศาสตร์เริ่มต้นก าเนิดของ
ประวัติศาสตร์ชาติไทย ทีส่ามารถจัดการนวัตกรรมให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่ส าคัญของกลุ่ม
ภาคเหนือตอนล่าง (ส านักบริหารยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง, 2557-2560) ที่สร้าง
นวัตกรรมให้กับอุทยานประวัติศาสตร์ อย่างไรก็ตามปัจจุบันยังไม่ได้มีการออกแบบและการปรับเปลี่ยน
ความคิดและกระบวนทางการจัดการน านวัตกรรมทางแนวคิด/สิ่งประดิษฐ์ ให้กับอุทยานประวัติศาสตร์
เมืองมรดกโลก เพ่ือให้นักท่องเที่ยวผู้มาเยี่ยมชมและยังไม่รองรับความเป็นอุทยานประวัติศาสตร์แห่ง
นวัตกรรมส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่นักท่องเที่ยวเข้ามามีส่วนร่วมหรือเป็นแหล่งเรียนรู้
สร้างสรรค์ ซึ่งปัจจุบันยังไม่มีรูปแบบอย่างเป็นทางการ ส่วนใหญ่เป็นการรับรู้มากกว่าที่จะได้เข้าไป
ท่องเที่ยวหรือสัมผัสด้วยตัวเอง ตัวอย่างเป็นเพียงการเยี่ยมชมวัตถุ แสง สี เสียง ที่น ามาจัดแสดงแบบ
ดั้งเดิม เป็นการใหเ้ข้าเยี่ยมชมแบบ 2 มิติ และขาดการจัดการนวัตกรรมให้กับอุทยานประวัติศาสตร์ที่จะ
ท าให้นักท่องเที่ยวหรือผู้ เข้าเยี่ยมชมมีส่วนร่วมด้วยแบบ 3 มิติ เป็นการสร้างนวัตกรรมให้กับ
นักท่องเที่ยวที่มาเยี่ยมชมคือ สามารถจับต้องได้ เรียนรู้ได้ด้วยตนเองด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ รวมถึงการ
เข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดแสดงของแหล่งท่องเที่ยวซึ่งก็คือ อุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเป็นต้น  
 
ภาพ 1-1 พ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย-ก าแพงเพชร 
 

  
  
 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยยังพบข้อมูลในเบื้องต้นว่าในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ยังถือว่าเป็นเรื่องใหม่ส าหรับประเทศไทยทั้งผู้ประกอบการธุรกิจด้านการท่องเที่ยวและ
นักท่องเที่ยว ซ่ึงส่วนใหญ่ยังขาดความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างแท้จริง
แม้จะมีหลายหน่วยงานให้การสนับสนุนและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ดังกล่าว  แต่ศักยภาพ
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ของเขตภาคเหนือตอนล่าง ด้านองค์ประกอบของการจัดการท่องเที่ยวตามแนวคิดการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ ซึ่งมีปัจจัยสนับสนุนหลายประการในการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวไปสู่การท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ ซึ่งการศึกษาเพ่ือสร้างองค์ความรู้ช่วยให้การจัดการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่มีแบบแผนที่ชัดเจน
ให้เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวาง สร้างรายได้แหล่งท่องเที่ยว และให้กับประเทศและน าไปสู่การพัฒนา
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 อีกทั้งผู้ประกอบการและธุรกิจด้านการท่องเที่ยวต่างๆ ยังไม่มีการให้ความส าคัญกันอย่าง
จริงจังก็ตามดังที่ พันเอก ดร.นาฬิกอติภัค แสงสนิท ผู้อ านวยการองค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษ
เพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์กรมหาชน) ซึ่งเป็นองค์กรที่ก่อตั้งขึ้นมาเพ่ือช่วยเหลือและผลักดันให้
เกิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ กล่าวถึงสถานการณ์ของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในประเทศไทยว่า 
“เราต้องยอมรับว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นเรื่องใหม่ส าหรับสังคมไทย เราต้องสร้างความเข้าใจ
ให้ได้ว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์คืออะไร ต้องท าอย่างไร ฉะนั้นจุดประสงค์ของโครงการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ คือ การเป็นจุดเริ่มต้นในการพัฒนาต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อันมีจุดหมายไปสู่
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยหารูปแบบสร้างองค์ความรู้และสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์” 
(ภัยมณี แก้วสง่า และนิศาชล จ านงศรี, 2555) นอกจากนี้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ดังกล่าว ยังอ้างอิง
ให้เห็นได้จากยุทธศาสตร์ ของแผนแม่บทบูรณาการการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
พัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันและส่งเสริมการลงทุนด้านการตลาดท่องเที่ยว โดยการพัฒนาการ
ประชาสัมพันธ์และท าการตลาดเชิงรุกโดยเฉพาะการสนับสนุนวัฒนธรรม ความคิดสร้างสรรค์และน า
ความคิดสร้างสรรค์ไปต่อยอดกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวหรือการจัดกิจกรรมสร้างสรรค์เพ่ือสร้าง
นวัตกรรมในเมืองมรดกโลก 
 จากดังกล่าวข้างต้น แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์กับการจัดการนวัตกรรมอุทยาน
ประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกนั้น จะเห็นได้ว่านวัตกรรมสามารถสร้างทั้งด้านการเรียนรู้ การรับรู้ที่มีผล
ต่อการสร้างความเชื่อมั่นและส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีส าหรับการท่องเที่ยว ส่งเสริมการลงทุนด้านการ
ท่องเที่ยวและพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการบริหารจัดการและพัฒนาการท่องเที่ยวเมือง
มรดกโลกระดับนานาชาติ เป็นต้น ดังจะเห็นได้จากแผนแม่บทภาคการบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือ
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2548 น. 12-14) นอกจากนี้ยังพัฒนาการท่องเที่ยว
แบบดั้งเดิมให้สร้างความสนใจ ให้กับนักท่องเที่ยวได้มากยิ่งขึ้น และการท่องเที่ยวยังถือเป็นรายได้ที่
ส าคัญด้วยการใช้การจัดการนวัตกรรมเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ร่วมมือกันระหว่างภาค
ผู้ผลิตร่วมกับภาคผู้บริโภคให้เกิดข้ึน จึงมีความส าคัญมากส าหรับอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกที่
เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญของภาคเหนือตอนล่าง ดังที่กล่าวไว้ข้างต้น จึงเป็นแรงบันดาลใจให้ผู้วิจัย
สนใจที่ท างานวิจัยเรื่องนี้ โดยเลือกการศึกษาที่ อุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลก เพ่ือสร้างรูปแบบ
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การจัดการนวัตกรรมเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลก
ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างยั่งยืนต่อไป  
 

1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 

 ข้อมูลในส่วนความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา ผู้วิจัยน ามาตั้งเป็นวัตถุประสงค์ของการ
วิจัยรูปแบบการจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย ได้ดังนี้   
 1.2.1 ศึกษาสภาพการณ์ปัจจุบันที่มีต่อรูปแบบการจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์
เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย 
 1.2.2 สร้างและตรวจสอบรูปแบบการจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลก
เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย  
 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 
 

 1.3.1 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 
  ในการพิจารณาก าหนดพ้ืนที่ เพ่ือการศึกษาเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้วาง
หลักเกณฑ์การพิจารณาพื้นท่ีไว้ ดังนี้ 
  ประการที่ 1 พ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชร ซึ่งได้รับการ
ขึ้นทะเบียนเป็นอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลก  
  ประการที่ 2 เป็นอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกที่นักท่องเที่ยวทั้งในประเทศ
และต่างประเทศรวมถึงเยาวชนและใช้เป็นแหล่งท่องเที่ยว เรียนรู้ทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ความ
เป็นมาและพักผ่อนหย่อนใจ รวมไปถึงการเรียนรู้วิถีชีวิตชุมชน การใช้ชีวิตของคนในแต่ละชุมชนที่
อุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกนั้นตั้งอยู ่ 
 1.3.2 ขอบเขตด้านเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา   
  1.3.2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยวิธีการวิจัยอนาคต (Future Research) หรืออนาคตศาสตร์ 
(Futurism) โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ใช้แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการศึกษารูปแบบการจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นปัญหา
ของการวิจัยโดยละเอียด จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและน ามาพิจารณาร่วมกับความ
คิดเห็นและฉันทามติจากผู้ให้ข้อมูลหลัก/ผู้เชี่ยวชาญ น ามาวิเคราะห์ สังเคราะห์เพ่ือสร้างประเด็นค าถาม 
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ผู้วิจัยจ าแนกแบบสอบถามออกเป็น 3 รอบ โดยรอบแรกเป็นการใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกในรอบที่ 2 
และรอบที่ 3 น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกในรอบแรกมาจัดท าในรูปแบบสอบถามแบบมีมาตรวัด
ระดับประเมินค่า (Rating Scale) ที่ใช้สถิติเชิงพรรณาด้วยค่าร้อยละ ค่ามัธยฐาน ค่าเฉลี่ย ค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์ (IR) และค่าความสอดคล้อง (IOC) 
  1.3.2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ 
  ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษาวิจัยการจัดการนวัตกรรมของอุทยาน
ประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศ
ไทย แบบมีมาตรวัดระดับประเมินค่า (Rating Scale) ที่ใช้สถิติเชิงพรรณาด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 1.3.3 ขอบเขตด้านกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants)   
  การวิจัยเชิงคุณภาพ 
  โดยใช้กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 18 คน ด้วยการแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 
  1. กลุ่มหน่วยงานภาครัฐและส่วนราชการที่เก่ียวข้อง จ านวน 10 คน  
  2. หน่วยงานอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลก จ านวน 4 คน  
  3. ผู้น าชุมชนที่เก่ียวข้องในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลก จ านวน 4 คน  
   
  การวิจัยเชิงปริมาณ 

1. ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ  นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว 
ในอุทยานประวัติศาสตร์ เมืองมรดกโลกเขตภาคเหนือตอนล่างในพ้ืนที่จังหวัดสุโขทัยและจังหวัด
ก าแพงเพชร จ านวน 3,957,579 คน (ส านักบริหารยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง, 2557-
2560)   

2. กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ นักท่องเที่ยวที่เดินทาง 
มาท่องเที่ยวในอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเขตภาคเหนือตอนล่าง ในพ้ืนที่จังหวัดสุโขทัยและ
จังหวัดก าแพงเพชร จ านวน 400 คน โดยใช้สูตรของ Wanlop (วัลลภ รัฐฉัตรานนท์, 2558, น. 146-147)  

 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

 1.4.1 สามารถก าหนดรูปแบบที่เป็นไปได้ในอนาคตที่จะเป็นรูปแบบการจัดการนวัตกรรมของ
อุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของ
ประเทศไทยได้ต่อไป 
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 14.2 เป็นแนวทางให้ผู้บริหารระดับสูงน าไปใช้ส่งเสริมรูปแบบการจัดการนวัตกรรมของ
อุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของ
ประเทศไทยตามนโยบายได้ให้เป็นรูปธรรมมากขึ้น 
 

1.5 กรอบแนวคิดงานวิจัย  
 ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยครั้งนี้ จากการวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mix Method) โดย
แยกออกเป็น 2 กรอบแนวคิดเชื่อมต่อเนื่องกันตามขั้นตอนการวิจัยดังนี้ 1) วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพโดย
วิธีการวิจัยอนาคต (Future Research) หรืออนาคตศาสตร์ (Futurism) ซึ่งมองอนาคตในเชิงบวกหรือ
พึงประสงค์ (Positive or Desirable Future) ด้วยการพิจารณาสภาพปัจจุบันของประเด็น/เรื่องราว/
ปัจจัยจากหน่วยวิเคราะห์ที่จะให้ค าตอบฉันทามติของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญและน าสู่การส ารวจแนวโน้ม 
(Trend) หรือการสร้างรูปแบบเชิงวิสัยทัศน์ Brodzinski, Linstone & Turoff (2002) 2) วิธีการเชิง
ปริมาณของการวิเคราะห์จ าแนกพหุ (Multiple Classificaiton Analysis) ดังแสดงในภาพ 1-2 ดังนี้ 
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ภาพ 1-2 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
  
 

        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
               

INPUT 
 

สภาพการณ์ปัจจุบันของการจัดการ
นวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์
เมืองมรดกโลกเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือ
ตอนล่างของประเทศไทย 
    1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการ
และปัจจยัการจัดการนวัตกรรมของ
อุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลก
เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 
เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย 
    2. ก าหนดและตรวจสอบรูปแบบ
เชิงวิสัยทัศน์ที่เป็นไปได้ในอนาคตของ
การจัดการนวัตกรรมของอุทยาน
ประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพื่อ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 
เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย 

PROCESS 
 

    1. ใช้วิธกีารวจิัยอนาคต/
อนาคตศาสตร์ (Future 
Research/ Futurism) 
โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi 
Technique)  
โดยการศึกษาความคิดเห็นและหา
ฉันทามติของ 
    1. กลุ่มหนว่ยงานภาครัฐและ
ส่วนราชการ 
    2. หน่วยงานอุทยาน
ประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลก 
    3. ผู้น าชุมชนและประชาชนใน
ชุมชน 
   4. ท าการวิเคราะห์ข้อมูลทาง
สถิติเชิงพรรณา ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่ามัธยฐาน และค่าพิสยัระหว่าง 
ควอไทล์ (IR)  

OUTPUT 
 

รูปแบบเชิงวิสัยทัศน์การ
จัดการนวัตกรรมของ
อุทยานประวัติศาสตร์
เมืองมรดกโลกเพื่อ
ส่งเสริมการท่องเท่ียว 
เชิงสร้างสรรค์เขต
ภาคเหนือตอนล่างของ
ประเทศไทย 
   

 
 
ทัศนคติที่มีต่อ
รูปแบบการจัดการ
นวัตกรรมของ
อุทยาน
ประวัติศาสตร์เมือง
มรดกโลกเพื่อ
ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์เขต
ภาคเหนือตอนล่าง
ของประเทศไทย 

น าไปตรวจสอบรูปแบบ
ด้วยการวิจยัเชิงปริมาณ
มีกรอบแนวคิด
ดังต่อไปนี้ 

ปัจจัยดา้นกลยุทธ ์
1. การบริหารจัดการโครงสร้าง  
2. การมีส่วนร่วมกับหนว่ยงานภาครัฐและชุมชนท้องถิ่นในพื้นที่ 
3. การจัดการภายในพิพธิภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์ 
4. การจัดการภายนอกพิพธิภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์ 
5. การจัดการข้อมูลประชาสัมพันธ ์

ปัจจัยสว่นบุคคล 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. อาชีพ 
4. การศึกษา 
5. รายได้ 
6. จ านวนครั้งมาท่องเที่ยวที่นี ่

การสร้างคุณภาพบริการ 
1. การให้บริการท่ีเป็นรูปธรรม 
2. ความเชื่อถือได้ภาครัฐและชุมชนท้องถิ่นในพื้นที่ 
3. การตอบสนอง 
4. การให้ความมั่นใจ 
5. การเอาใจใส่ของพนกังาน 
6. การเอาใจใส่ของหนว่ยงาน 

การวิจัยเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิงปริมาณ 



 
 

1.6 สมมติฐานการวิจัย 
 

 1. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา รายได้ และจ านวนครั้งที่เดินทางมา
ท่องที่ยวที่นี่ มีผลต่อทัศนคติด้านปัจจัยความส าเร็จการจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมือง
มรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย 
 2. ปัจจัยด้านกลยุทธ์ ได้แก่ การบริหารจัดการโครงสร้าง การมีส่วนร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ
และชุมชนท้องถิ่นในพ้ืนที่ การจัดการภายในพิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์ การจัดการภายนอก
พิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์และการจัดการข้อมูลประชาสัมพันธ์มีผลต่อทัศนคติด้านปัจจัย
ความส าเร็จการจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย 
 3. ปัจจัยด้านการสร้างคุณภาพบริการมีผลต่อทัศนคติด้านปัจจัยความส าเร็จการจัดการ
นวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ ยวเชิงสร้างสรรค์เขต
ภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย 
 
1.7 ข้อตกลงเบื้องต้น 
 

 จากค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิทางวิชาการ ที่ปรึกษาร่วม ผู้ให้ข้อมูลหลักและกลุ่มตัวอย่าง 
โดยมีความเห็นสอดคล้องกันในเรื่องวิธีการวิจัยของรูปแบบการจัดการนวัตกรรมของอุทยาน
ประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย 
แนะน าให้ใช้วิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mix Method) โดยการวิจัยเชิงคุณภาพแนะน าให้ใช้เทคนิคเดลฟาย 
(Delphi Technique) ซ่ึงจะมีความเหมาะสมในการหาผลการศึกษาที่เหมาะสมและถูกต้องและต้องกับ
งานวิจัยเรื่องนี้จะได้องค์ความรู้ที่ใหม่กว่าการวิจัยเชิงคุณภาพแบบอ่ืนที่นิยมกันคือ แค่เพียงสัมภาษณ์
เชิงลึกหรือสัมภาษณ์กลุ่มย่อย อีกท้ังผู้ให้ข้อมูลหลักมีประสบการณ์ทางด้านอุทยานประวัติศาสตร์ทั้งสิ้น 
และมีประสบการณ์จากการเป็นผู้เชี่ยวชาญและกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักตลอดจนผู้ตอบแบบสอบถามของ
งานวิจัยมาอย่างมาก จึงมีวิสัยทัศน์และค าแนะน าที่เชื่อถือได้อย่างมาก เหตุนี้ผู้วิจัยจึงเลือกใช้เทคนิค
เดลฟาย (Delphi Technique) ส าหรับงานวิจัยเรื่องนี้ ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกและเพ่ือรักษาจรรยาบรรณ
ทางวิชาการและการรักษาความลับของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักทั้ง 3 กลุ่ม จึงขอไม่เปิดเผยนามท่านใน
งานวิจัยนี้แต่จะใช้รหัสแทนซึ่งปรากฎอยู่ในบทที่ 3 ประกอบด้วย หน่วยงานระดับภาครัฐและส่วน
ราชการ หน่วยงานอุทยานประวัติศาสตร์มรดกโลกและผู้น าชุมชนที่เกี่ยวข้อง ขอไม่เปิดเผยนามท่านใน
งานวิจัยนี้ในส่วนของเทคนิคเดลฟาย 
 ยิ่งไปกว่านั้นในการตรวจสอบรูปแบบก็ได้รับค าแนะน าท าการวิจัยเชิงปริมาณแบบส ารวจ
ทัศนคติของนักท่องเที่ยวต่อรูปแบบที่ได้จากเทคนิคเดลฟายจะเหมาะสมกว่าการใช้การพิจารณาเพียง
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ความสอดคล้องและยังได้รับค าแนะน าจากที่ปรึกษาร่วมและผู้ทรงคุณวุฒิให้ใช้การวิเคราะห์จ าแนกพหุ 
(Multiple Classification Analysis : MCA) ซึ่งเป็นสถิติที่วิเคราะห์ในการวิเคราะห์ ANOVA แต่ให้ผล
ที่ชัดเจนขึ้นคือ เห็นอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มีต่อตัวแปรตามเกิดขึ้นด้วยไม่ใช่เพียงค่าต่างกัน (ดูค่า Sig 
อย่างเดียว) 
 

1.8 ค านิยามศัพท์ 
 

 รูปแบบ หมายถึง แนวคิดว่าแบบจ าลองของสิ่งที่เป็นหรือปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น เป็นแนวทาง
ให้เกิดการสร้างหรือท าซ้ าก็คือ รูปแบบ โดยการเป็นรูปแบบจะสร้างขึ้นเชิงเลียนแบบในรูปแผนภูมิหรือ
รูปสามมิติที่เป็นแนวคิดของชุดปัจจัย ซึ่งก็คือ ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันร่วมกันเป็นส่วนประกอบของ
รูปแบบ (Good, 1973) 
 การจัดการนวัตกรรม หมายถึง การปฏิบัติงานของแหล่งท่องเที่ยวหรืออุทยานประวัติศาสตร์
เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์พร้อมให้ประโยชน์ชุมชนสังคมเป็นส าคัญ โดย
การวางแผนงานและการจัดกิจกรรมใหม่ๆ ของอุทยานประวัติศาสตร์ 
 อุทยานประวัติศาสตร์ หมายถึง ส่วนประกอบของสถาปัตยกรรมและการตกแต่งสถานที่ภูมิทัศน์ 
โบราณวัตถุ ที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะในมุมมองด้านประวัติศาสตร์หรือศิลปะซึ่งมีความส าคัญทาง
ประวัติศาสตร์ และโบราณคดี ที่จัดตั้งเป็นลักษณะสถาบันหรือสถานที่ถาวรเพ่ือให้บริการแก่สังคมและ
พัฒนาสังคม เปิดโอกาสให้สาธารณชนเข้ามาใช้บริการเพ่ือเรียนรู้และมีส่วนร่วมจากสถานการณ์จ าลอง 
ตลอดจนสันทนาการจากวัตถุที่น ามาจัดแสดงในอุทยานประวัติศาสตร์ โดยมีความสอดคล้องกับแนวคิด
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (ICOM, 1994, p. 239) 
 มรดกโลก หมายถึง สถานที่ อันได้แก่ อนุสาวรีย์ สิ่งก่อสร้างต่างๆ รวมไปถึงเมือง ซึ่งท าการ
คัดเลือกโดยองค์การยูเนสโก ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2515 เพ่ือเป็นการบ่งบอกถึงคุณค่าของสิ่งที่มนุษยชาติหรือ
ธรรมชาติได้สร้างขึ้นมาและควรปกป้องรักษาสิ่งเหล่านั้นไว้เพ่ือให้ได้ตกทอดไปถึงลูกหลานในอนาคต 
เมืองประวัติศาสตร์ที่ได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก ได้แก่ อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย-ศรีสัชนา
ลัย-ก าแพงเพชร ซึ่งอยู่ในจังหวัดสุโขทัยและจังหวัดก าแพงเพชร 
 การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง การท่องเที่ยวที่สร้างโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้เข้าร่วม
กิจกรรมต่างๆ ที่แหล่งท่องเที่ยวได้มีการจัดขึ้นโดยชุมชน หน่วยงานแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ ก่อให้เกิด
รูปแบบประสบการณ์การเรียนรู้ด้านคุณลักษณะพิเศษของแหล่งท่องเที่ยวและชุมชนนั้น (Richards, 2008) 
ได้ให้แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ที่มีศักยภาพในการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการท่องเที่ยวที่มีอยู่ในปัจจุบันให้เกิดการท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่ที่ท าให้นักท่องเที่ยวมี
ประสบการณ์หลากหลายขึ้นและเกิดนวัตกรรมใหม่ข้ึนทั้งกับตนเองและชุมชนของแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2515
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4
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 ภาคเหนือตอนล่าง หมายถึง กลุ่มจังหวัดซึ่งประกอบด้วย 9 จังหวัด คือ จังหวัดอุตรดิตถ์ 
เพชรบูรณ์ พษิณุโลก ตาก สุโขทัย ก าแพงเพชร นครสวรรค์ พิจิตร และอุทัยธานี 
 สภาพการณ์ปัจจุบัน หมายถึง การด าเนินการที่เป็นอยู่ในปัจจุบันของอุทยานประวัติศาสตร์
สุโขทัย-ก าแพงเพชร 
 ผู้เชี่ยวชาญ หมายถึง ผู้ที่มีความรู้ความสามารถหรือมีประสบการณ์เกี่ยวกับการจัดการ
นวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือ
ตอนล่างของประเทศไทย 
 จุดมุ่งหมายของอุทยานประวัติศาสตร์ หมายถึง ความมุ่งหวังหรือเป้าหมาย รวมถึงแบบแผน
ในการปฏิบัติงานตามสภาพที่ควรจะเป็นเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ซึ่งปรากฎอยู่ในปัจจัย
รูปแบบการจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย 
 บุคลากร หมายถึง บุคคลหรือเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
อุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลก ซึ่งเป็นบุคคลที่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีและจิตใจพร้อมให้บริการและ
นักถ่ายทอดที่ด ี
 นักท่องเที่ยว หมายถึง บุคคลที่เดินทางมาเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเขต
ภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 ก่อนการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยขอเกริ่นน าให้เห็นภาพจริงของการ
พัฒนาทางการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ตามแนวคิดของกรูโลกที่ถือเป็นบิดาของการจัดการพิพิธภัณฑ์ที่
ตั้งแต่เริ่มต้นจนมาถึงการเป็นพิพิธภัณฑ์ในรูปแบบอุทยานประวัติศาสตร์นี้ ดังนี้ 
 พิพิธภัณฑ์เป็นสถาบันเพ่ือการอนุรักษ์วัตถุเหล่านั้นที่ดีที่สุดแสดงให้เห็นถึงปรากฏการณ์ของ
ธรรมชาติและผลงานของมนุษย์และการใช้ประโยชน์จากสิ่งเหล่านี้เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และเพ่ือประโยชน์
วัฒนธรรมและความรู้ของประชาชน (Googe G. B., 1897, p. 196) ดังนี้  
 1. พิพิธภัณฑ์แตกต่างจากงานนิทรรศการหรืองานแสดงสินค้าทั้งในจุดมุ่งหมายและวิธีการ 
 2. งานแสดงนิทรรศการและงานแสดงสินค้ามีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือส่งเสริมอุตสาหกรรมและ
พาณิชยกรรม พิพิธภัณฑ์เพ่ือความก้าวหน้าของการเรียนรู้ 
 3. วัตถุหลักคือ การท าให้ชื่อของผู้เข้าร่วมงานเป็นที่รู้จัก เพ่ือประโยชน์หรือทางการเงินเป็น
เรื่องเล็กน้อย สิ่งที่ส าคัญที่สุดในใจคือ บทเรียนที่สอนโดยผู้จัดแสดง 
 4. ในการท างานของอดีตเข้าองค์ประกอบของการแข่งขันควบคู่ไปกับระบบของรางวัลโดย
ประกาศนียบัตรหรือเหรียญองค์ประกอบหลังการแข่งขันไม่ปรากฎขึ้น 
 5. ผลการศึกษาของนิทรรศการแม้ว่าจะไม่อาจปฏิเสธได้อย่างมีนัยส าคัญซึ่งส่วนใหญ่เป็น
เหตุการณ์ประวัติศาสตร์ส าคัญและไม่ได้วัดที่สัดส่วนกับค่าใช้จ่ายทางด้านการเงิน ซ่ึงจะแยกออกจาก
การจัดนิทรรศการไม่ได้  
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พิพิธภัณฑ์มีหลายท่านได้ให้แนวคิดไว้ มีรายละเอียดดังตาราง 2-1 ต่อไปนี้ 
 
ตาราง 2-1 บุคคลที่ให้แนวคิดเก่ียวกับพิพิธภัณฑ์ 
 

บุคคลที่ให้แนวคิด แนวคิด 

     พิพิธภัณฑ์ เป็นสถาบันเพื่อการอนุรักษ์วัตถุท่ีแสดงให้เห็นถึง
ปรากฏการณ์ธรรมชาติและผลงานของมนุษย์ และใช้ประโยชน์จาก
สิ่งเหล่านั้นเพื่อเพ่ิมพูนความรู้และเพื่อประโยชน์ทางวัฒนธรรมและ
ความรู้ของประชาชนหรือนักท่องเที่ยวที่สนใจ (Googe G. B., 
1897, p. 33) 

 

 

 

    บุคคลผู้ให้แนวคิดเรื่อง ความรบัผิดชอบของพิพิธภัณฑ์และความ
ต้องการของพิพิธภัณฑ์ที่มีต่อชุมชน (Googe G. B., 1897, p. 34) 

 

    บุคคลผู้ให้แนวคิดเกีย่วกับทิศทางการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์
และสิ่งที่ต้องค านึงถึง มีดังนี ้

    1. ความเป็นองค์กรที่มีเสถียรภาพและมีการสนับสนุนท่ีดีอย่าง 
เพียงพอ 
    2. มีแผนงานท่ีชัดเจน มีกรอบที่สามารถปรับได้ตามโอกาสของ  
สถาบันและความต้องการของชุมชนเพื่อประโยชน์ของสถาบัน 
 ในการรักษา 
    3. วัสดุ อาคารที่ใช้ในการเก็บรวบรวมจะต้องมีความสะดวกใน 
การเคลื่อนย้าย 
    4. พนักงานผู้ดูแลรักษาควรมีอ านาจ 
    5. สถานท่ีท างาน อาคารที่เหมาะสม 
    6. เครื่องมือที่ใช้ในการท างานมีความเหมาะสม (Googe G. B., 
1897, p. 35) 

 

Jb. Hieuecal 

George Gibbs 

James Melville Gilliss 
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ตาราง 2-1 บุคคลที่ให้แนวคิดเก่ียวกับพิพิธภัณฑ์ (ต่อ) 

บุคคลที่ให้แนวคิด แนวคิด 

 

    ผู้ให้ทัศนะถึงหน้าท่ีการท างานของเจ้าหน้าท่ีพิพิธภัณฑไ์ว้ดังน้ี 

    1. พิพิธภัณฑ์ที่ไมม่ีภณัฑารักษ์ท่ีฉลาด มีความคิดที่ก้าวหน้าและ
ผ่านการฝึกอบรมมาอย่างดีก็จะไมไ่ด้ผลเปรียบเสมือนเป็นโรงเรียน
โดยไม่มผีู้สอนหรือสังคมที่เรียนรู้โดยปราศจากการเป็นสมาชิกของ
การเรยีนรู้  
    2. การบริหารพิพิธภัณฑ์กลายเป็นหนึ่งในอาชีพท่ีต้องเรียนรู้และ
ประสบการณ์ในพิพิธภัณฑ์ จึงจะประสบความส าเรจ็ในสาขานีไ้ด้
เป็นอย่างด ี ความฉลาดและความสามารถในการบริหารที่เกิด
การศึกษา ในบางครั้งเจ้าหน้าที่พิพิธภัณฑ์แตล่ะคนควรเป็นผู้มี
อ านาจพิเศษในการวิจัยและควรมเีวลาในการตรวจสอบและโอกาสที่
จะเผยแพร่ผลที่ได้รับนั้น 
    3. พิพิธภัณฑ์ที่จ้างภณัฑารักษ์ที่ไม่ได้รับการฝึกฝนต้องเสยี
ค่าใช้จ่ายในการศึกษาของพวกเขาเหล่านั้น ในความล่าช้าอาจจะเกิด
ความล้มเหลวได้  
     4. ส าหรับพนักงานควรจดัใหม้ีกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ                
ที่นอกเหนือจากเงินเดือนที่ได้รับ ซึ่งเป็นการให้ความมั่นคงกับ
พนักงาน  
    5. ผู้ท างานร่วมกัน “หรือ” ผู้รว่มท างานเช่นเดียวกับภณัฑารักษ์ 
จะต้องเป็นผู้ทีม่ีความรู้อย่างมากหรือเหนือกว่าพนักงานท่ัวไป 
ส าหรับการเผยแพร่และบรรยายเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ ์
    6. ในบางครั้งอาจจะมีอาสาสมคัรจากหน่วยงานราชการ 
สถาบนัการศึกษามาท างานร่วมกบัภัณฑารักษ์หรือเผยแพร่และ
บรรยายให้ความรู ้
    7. เจ้าหน้าท่ีพิพิธภัณฑ์ไมค่วรมีพฤติกรรมที่ไมด่ี ไม่ว่าจะเป็นกับ
นักเรียน หรือผู้ที่มีความประสงค์สอบถามรายละเอียดหรือท าให้เกดิ
อุปสรรคในการเข้าถึงข้อมูลที่อยูภ่ายใต้การดูแลของเขา 
    8. ไม่ว่าด้วยเหตผุลใดเจ้าหน้าที่พิพิธภัณฑ์หรือลูกจ้าง ไมค่วรเปน็
ผู้ครอบครองสิ่งของในนั้น 

 

 

 

Augerstns. A. Gereli 
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ตาราง 2-1 บุคคลที่ให้แนวคิดเก่ียวกับพิพิธภัณฑ์ (ต่อ) 

บุคคลที่ให้แนวคิด แนวคิด 

     9. การที่พนักงานพิพิธภัณฑ์ทีท่ าหน้าที่ในการส ารวจ ซึ่งถือ
เป็นงานปกติ และงานนั้นมีข้อได้เปรียบท่ีดีกว่างานในส่วนอื่นๆ 
เพราะถือว่ามีความสามารถด้านการท างานของพนักงานและ
ได้ผลลัพธ์จากงานนั้นเป็นที่น่าพอใจมากท่ีสุดจากกจิกรรมของ
พวกเขานั้น 
    10. ในพิพิธภัณฑ์ขนาดใหญ่ เรือ่งการบริหารทางการเงินมัน
เป็นเรื่องจ าเป็นส าหรับทุกคนบางคนให้ความสนใจเรื่องเงิน
มากกว่าท่ีจะนึกถึงหน้าท่ีการท างาน ท าให้ไม่ค่อยมีใครต้องการ
ที่จะท างานพวกนี้ กิจการทางธุรกิจของพิพิธภัณฑ์จึงไมส่ามารถ
ด าเนินไปทางที่ดไีด้อย่างรวดเร็วและเป็นท่ีน่าพอใจของผู้บรหิาร 
อย่างไรก็ดี เจ้าหน้าที่ของพิพิธภัณฑ์ควรเป็นผู้ที่เข้าใจถึง
ความหมายของงานพิพิธภัณฑ์และการเข้าอกเข้าใจกับ
จุดมุ่งหมายสูงสดุ  
     การแบ่งประเภทของพิพิธภัณฑ์ สามารถแบ่งไดต้ามลักษณะ 
เนื้อหาและวตัถุประสงค์ ได้ดังนี้  ประเภทที่ 1 ประกอบด้วย   
1. พิพิธภัณฑ์ศิลปะ 2. พิพิธภัณฑป์ระวัติศาสตร์ 3. พิพิธภัณฑ์
มานุษยวิทยา 4. พิพิธภัณฑ์ประวตัิศาสตร์ธรรมชาติ             
5. พิพิธภัณฑ์เทคโนโลย/ีอุตสาหกรรม 6. พิพิธภัณฑ์เชิงพาณิชย ์
ประเภทที่ 2 ประกอบด้วย 1. พิพิธภัณฑ์แห่งชาติ 2. พิพิธภัณฑ์
ท้องถิน่จังหวัดหรือเมือง 3. วิทยาลัยและโรงเรียนพิพิธภณัฑ ์         
4. พิพิธภัณฑ์ระดับมืออาชีพหรือช้ันเรียน 5. พิพิธภัณฑเ์อกชน 
(Googe G. B., 1897, p. 36) 

     พิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร ์(Historical Museums) 
    1. พิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์จะเก็บรักษาวัตถสุิ่งของเหล่านั้น
ไว้ท่ีเกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ในประวัติศาสตร์ของบุคคลชาตหิรือ
เชื้อชาติหรือ ซึ่งแสดงให้เห็นสภาพของพวกเขาในช่วงเวลาที่
แตกต่างกันในชีวิตประจ าชาติของพวกเขา 
    2. ทุกพิพิธภัณฑ์ศิลปะและพิพิธภัณฑโ์บราณคดีทุกแห่ง                
ก็ยังมี พิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์เพราะมภีาพของบุคคลใน
ประวัติศาสตร,์ ภาพของเหตุการณ์ทางประวัตศิาสตร์ และ            
เค้าโครงของศุลกากร, เครื่องแต่งกาย, สถาปัตยกรรมและ
ลักษณะการแข่งขันต่างๆ เป็นต้น      

Asa Gray 
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ตาราง 2-1 บุคคลที่ให้แนวคิดเก่ียวกับพิพิธภัณฑ์ (ต่อ) 

บุคคลที่ให้แนวคิด แนวคิด 

     พิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์มีความหลากหลายทั้งในตัวอักษร
และมักเป็นของท้องถิ่น มีความน่าสนใจบางส่วนเกี่ยวข้องกับ
ประวัติศาสตร์ของจังหวัดและเมืองที่เก่าแก่ที่สุดและที่ดีที่สดุคือ
พิพิธภัณฑ์เครื่องหมาย (Museum of the Mark) ประจ า
จังหวัดของ Brandenburg ในเบอร์ลินและพิพิธภัณฑ์เมืองปารสี 
(Museum of the City of Paris) ใน Hotel Canavelet และ
พิพิธภัณฑ์เมืองของกรุงบรัสเซลส์ (Museums of the City of 
Brussels) และเมือง Antwerp เป็นต้น 
    ยังมีพิพิธภัณฑ์อื่นๆ ที่แสดงให้เห็นถึงเมืองประวัติศาสตร์
เริ่มต้นของการแข่งขัน ตัวอย่างเช่น พิพิธภัณฑ์ (Musee Gallo-
Romain) ที ่St Germain, พิพิธภัณฑ์ Romano-German (Romano-
German Museum) ที่ Mainz, พิพิธภัณฑ์ Etruscan (Etruscan 
Museums) ที ่Florence & Bologna, พิพิธภัณฑ์ Ghizeh 
(Ghizeh Museum) ใกล้กรุงไคโร (Cairo), พิพิธภัณฑ์อะโคร         
โพลิส (Acropolis Museum)  ในกรุงเอเธนส์และพิพิธภณัฑ์ที่
กรุงคอนสแตนตโินเปลิ (Constantinople)  
    สถาบันดังกล่าวเช่น พิพิธภัณฑแ์ห่งชาติบาวาเรีย (Bavarian 
National Museum) ที่นูเรมเบิรก์ (Nuremberg) และ
พิพิธภัณฑ์แห่งชาติเยอรมัน (German National Museum)   
ในมิวนิค (Munich) เกี่ยวข้องกับประวัติศาสตร์ในช่วงระยะหลัง
ของประวัติศาสตร์ ในยุโรป มีคอลเล็กชันชุดเกราะ 
(Collections of Armor), เฟอร์นิเจอร์ (Furniture),        
เครื่องแต่งกายและวัตถุทางสถาปตัยกรรม (Costumes, and 
Architectural) รวมถึงวัตถุอื่นๆ มากมาย ซึ่งแสดงถึงชีวิตและ
ศิลปะ ของยุคกลางและระยะเวลาต่อมาซึ่งมีความส าคญัมาก
ยิ่งข้ึน จากมุมมองของนักประวัติศาสตรม์ากกว่าของศิลปิน    
สิ่งส าคญัเหล่านี้ ได้แก่ Royal Irish Academy at Dublin และ 
Musee Des Thermes-the Cluny Museum ในกรุงปารีส 
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ตาราง 2-1 บุคคลที่ให้แนวคิดเก่ียวกับพิพิธภัณฑ์ (ต่อ) 

บุคคลที่ให้แนวคิด แนวคิด 

 มหาวิหารในยโุรปหลายแห่งเป็นพิพิธภัณฑ์ของเมืองหรือ
ระดับชาติและอาคารสิ่งประดิษฐเ์ช่น Saint Paul's และ 
Westminster Abbey เป็นโรงเรยีนช้ันน าในยุคหลังๆ  
    พิพิธภัณฑ์ชีวประวัติ (Biographical Museums) ไม่ว่า          
จะเป็นการทุม่เทความรักให้กับชายแต่ผูเ้ดียว เช่น กาลเิลโอ 
(Galileo), Dante, พิพิธภัณฑ์ Buonarrotti (Buonarrotti 
museums)  ในเมืองฟลอเรนซ์ (Florence), พิพิธภัณฑ์ 
Goethe (Goethe Museum) ในเมือง Weimar และพิพิธภณัฑ์ 
Beethoven (Beethoven Museum) ในกรุงบอนน์ (Bonn) 
พิพิธภัณฑ์เพื่อคนที่ยิ่งใหญ่ของประเทศ เช่น หอศิลป์จติรกรรม
ภาพเหมือนแห่งชาติของอังกฤษ, German Valhalla ที่ 
Ratisbon ฯลฯ หรือผู้ชายที่ยิ่งใหญ่ของอาชีพพิเศษ เช่น 
Gallery of Artists ใน Pitti Museum of Florence 
    ช่วงการเช่ือมโยงของประวัติศาสตร์ มีชุดของลายเซ็นพร้อม
ต้นฉบับด้วย (Like the Dyce-Forster ที่ South Kensington) 
และของสะสมที่เป็นพระธาตสุ่วนบุคคล ช่วงกึ่งกลางระหว่าง
พิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์และชีวประวัติ หมายถึง พิพิธภัณฑ์
ราชวงศ์หรือครอบครัว เช่น พิพิธภัณฑ์ Hohenzollerns ใน
เบอร์ลิน และ ส่วน (Kunsthistorisches Museum) ในกรุง
เวียนนา ซึ่งแสดงประวัติความเป็นมาของ Hapsburgs, ซึ่งมี
จุดมุ่งหมายที่คล้ายคลึงกันกับ  The Musee Historique de 
Versailles. (Googe G. B., 1897, p. 37) 

 
 

    พิพิธภัณฑ์อุตสาหกรรมหรือเทคโนโลยี (Technological or 
Industrial Museums) 
    1. พิพิธภัณฑ์เทคโนโลยีหรืออุตสาหกรรมมีไว้เพื่อศลิปะ
อุตสาหกรรมและรวมไปถึงผู้ผลิต ได้แก่  
    1) วัสดุและแหล่งที่มา 2) เครื่องมือและเครื่องจักร               
3) วิธีการและกระบวนการ 4) ผลติภัณฑ์และผลลัพธ์              
5) ของเสียจากการผลิตและทรัพยากรที่ยังไมด่ ี            
(Googe G. B., 1897, p. 38) 

Qurol Green 
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ตาราง 2-1 บุคคลที่ให้แนวคิดเก่ียวกับพิพิธภัณฑ์ (ต่อ) 

บุคคลที่ให้แนวคิด แนวคิด 

 
 

    พิพิธภัณฑ์การค้า (Commercial Museums) 
    1. พิพิธภัณฑ์การคา้มีส่วนเกี่ยวข้องกับวัสดุดิบท่ีขายได้ 
    2. การเช่ือมต่อกับพิพิธภัณฑ์ดา้นเทคโนโลยีได้อย่าง
เหมาะสม 
    3. หน้าท่ีของพิพิธภัณฑ์ระดบันี้มี 2 แบบคือ  
       3.1 เพื่อแสดงให้กับประเทศผู้ผลิตและสถานท่ีผลติ 
       3.2 ประเทศผู้ผลิตแสดงท่ีตัง้ของผลิตภณัฑ์ให้กับผูซ้ื้อ
ชาวต่างชาติ 
    4. ประโยชน์ของพิพิธภัณฑเ์ชิงพาณิชย์ในด้านการบริการ, 
อาจเป็นตัวกลางการสื่อสารมวลชนนานาชาติ และเป็นวิธีการ
ของระบบการแลกเปลีย่นที่ครอบคลุม (Googe G. B., 1897,  
p. 39) 

 
 

    พิพิธภัณฑ์แห่งชาติ (National Museum) 
    1. พิพิธภัณฑ์แห่งชาติ ประกอบด้วย สมบตัิของประเทศชาต,ิ 
รัฐบาลและเป็นผูส้ืบทอดที่ถูกต้องตามกฎหมายของสิ่งเหล่านี้ 
รวมถึงพระมหากษัตริย,์ เจ้าชาย, และสถานประกอบการของ
สงฆ์ ซึ่งภายในช่วงสองศตวรรษที่ผ่านมาเป็นความคดิที่น่าสนใจ 
    2. ส่วนใหญ่ในประเทศในทวีปยุโรป มหาวิทยาลัยแห่งชาติ
เป็นส่วนหน่ึงของระบบพิพิธภณัฑแ์ห่งชาติและมีประสิทธิภาพ
อย่างเหลือเช่ือเมื่อเข้าไดม้าบรหิารงาน 
    3. พิพิธภัณฑ์แห่งชาติ ไมค่่อยมีโอกาสที่จะไดร้ับการ
ช่วยเหลือแบ่งปัน จากการที่อยู่ภายใต้การควบคมุของรัฐและ
ความรับผิดชอบของพวกเขาเป็นไปในทิศทางเดียวกัน (Googe 
G. B., 1897, p. 40) 

 

  

 

 

 

 

El. Quyos 

Stephen Hales 
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ตาราง 2-1 บุคคลที่ให้แนวคิดเก่ียวกับพิพิธภัณฑ์ (ต่อ) 

บุคคลที่ให้แนวคิด แนวคิด 

 
 

    พิพิธภัณฑ์ในท้องถิ่นหรือพิพิธภัณฑเ์มือง (Local, 
Provincial or City Museums) 
    1. เป็นพิพิธภัณฑ์ของภูมภิาคหรือเมือง ซึ่งมีลักษณะ               
การรักษาสิ่งที่เป็นลักษณะของภูมภิาคหรือเมืองที่ตั้งอยู่นั้นๆ  
    2. เป็นที่ถูกกฎหมายและเป็นที่พึงปรารถนาว่าพิพิธภัณฑ์
ท้องถิ่นและเมือง ควรเป็นพิพิธภณัฑ์ทั่วไปท่ีมลีักษณะทาง
วิทยาศาสตร์และการศึกษา 
    3. มักเป็นข้อไดเ้ปรียบในชุมชนเล็กๆ ที่มีพิพิธภณัฑ์และ
ห้องสมุดสาธารณะที่จะรวมกันส าหรับการบริหารจัดการและ           
จัดรวมกันเป็นหนึ่งเดียว (Googe G. B., 1897, p. 41) 

 
 

    พิพิธภัณฑ์ศิลปะการเขียนฉลาก                                 
(Googe G. B., 1897, p. 42) 

 
 

    พิพิธภัณฑ์ที่ได้รับการแต่งตั้งอย่างดี ควรมีห้องสมุดอ้างอิงที่ดี          
ซึ่งควรรวมถึงหนังสืออ้างอิงหลักเกี่ยวกับความพิเศษต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องและโดยเฉพาะอย่างยิ่ง แสดงผลงานเกี่ยวกับพิพิธภณัฑ์
อื่นๆ ซึ่งไม่สามารถน ามาแสดงในห้องโถงนิทรรศการได้ 
ห้องสมุดนี้ควรเข้าถึงผู้เข้าชมได้อย่างอิสระและมเีฟอร์นิเจอร์           
ที่สะดวกสบายและสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการจดบันทึก 
(Googe G. B., 1897, p. 43) 
 

 

 

 

  

Charles Frederic Hartt 

Jr. R. Hafeler 

J.J Itaylz 
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ตาราง 2-1 บุคคลที่ให้แนวคิดเก่ียวกับพิพิธภัณฑ์ (ต่อ) 

บุคคลที่ให้แนวคิด แนวคิด 

 
 

    ความคิดเห็นของสาธารณชนเกี่ยวกับการท างานของ
พิพิธภัณฑ ์ 
    1. พิพิธภัณฑ์เปรียบเสมือนห้องสมุด ห้องอ่านหนังสือและ
สวนสาธารณะ  
    2. การพัฒนาความคิดของพิพิธภัณฑส์มัยใหม่เกิดจากสหราช
อาณาจักรในประเทศไนจีเรียจากการจัดแสดงนิทรรศการที่
ยิ่งใหญ่ของในปี ค.ศ. 1851 
    3. อนาคตของพิพิธภัณฑ์เช่นเดียวกับสถาบันของรัฐที่
คล้ายคลึงกันท้ังหมดมีความเช่ือมโยงกับความต่อเนื่องของ              
อารยธรรมสมัยใหม่ ซึ่งเป็นแหล่งที่มาของความบันเทิงที่เข้าถึง
ได้อย่างเป็นรูปธรรม (Googe G. B., 1897, p. 44) 

 

 ดังนั้น จากการเกริ่นน าข้างต้น การทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในบทนี้ที่จะกล่าว
ต่อไปก็ขอยึดถือตามแนวทางของการบริหารจัดการมรดกทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของอดีต
อธิบดีกรมศิลปากร นายเกรียงไกร สัมปัชชลิต ที่เป็นผู้เริ่มต้นแนวคิดไว้  (เกรียงไกร สัมปัชชลิต, 2551, 
น. 1-5) ในการประชุมสัมมนาทางวิชาการ “การบริหารจัดการมรดกทางวัฒนธรรม” แนวคิดนานาชาติ 
ณ โรงแรมอิมพีเรียล ควีนสปาร์ค วันที่ 7 เมษายน 2551 โดยให้แนวคิดไว้ว่าในการศึกษาเรื่องใดๆ ก็
แล้วแต่ถ้าที่เก่ียวข้องกับการจัดการมรดกทางวัฒนธรรมทั้งหลายแล้ว ซึ่งการศึกษาของผู้วิจัยในงานวิจัย
นี้เกี่ยวข้องด้วยคือ อุทยานประวัติศาสตร์ ซึ่งอยู่ในรูปแบบของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกหรือ
แหล่งมรดกโลก จึงอ้างอิงและพ่ึงพิงแนวคิดดังกล่าวได้ โดยเกรียงไกร สัมปัชชลิต ให้แนวคิดดังกล่าวไว้ 
ให้ศึกษาความสัมพันธ์ 3 ส่วนคือ อุทยานมรดกทางประวัติศาสตร์/วัฒนธรรม (Cultural Heritage/ 
Historical Park) คน (Man) เป็นการพัฒนาองค์ความรู้ในเชิงลึกของบุคลากรและการบริหารจัดการ 
(Management) แนวคิดดังกล่าวนี้ประยุกต์ความสอดคล้องกับ Michael E. Porter แห่ง Harvard 
Business School ที่ได้ท าการน าเสนอต่อสมาคมพิพิธภัณฑ์แห่งสหรัฐอเมริกา (American Association 
of Museums) ณ นครบอสตัน รัฐแมสซาซูเซทส์ วันที่ 28 เมษายน 2549 โดยที่ Michael E. Porter นั้น 
พิจารณาในแง่ของการน ามาวางเป็นกลยุทธ์ โดยมีแนวคิดทางด้านคุณค่าของพิพิธภัณฑ์/ประวัติศาสตร์ 
ที่จะสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันจากห่วงโซ่คุณค่าของทั้ง 3 ความสัมพันธ์นี้ โดยประยุกต์มรดก
ทางวัฒนธรรมกับการเป็นโครงสร้างของธุรกิจ (Firm Infrastructure) คน (Man) คือ ทรัพยากรมนุษย์ 
และ การบริหารจัดการ (Management) คือ การจัดการเพื่อให้เกิดผลประโยชน์แก่สังคม ซึ่งประยุกต์ได้

Joseph Henhy 
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กับแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์หรือที่พอร์เตอร์ให้แนวคิดว่าการสร้างสรรค์คุณค่า (Value 
Creation) กับการตั้งพหุวัตถุประสงค์ คือ ให้มีความหลากหลายแต่เป็นเอกภาพ (Multiple Goals is 
Unique) ประยุกต์ได้กับการสร้างการจัดการนวัตกรรม ความประทับใจและความสัมพันธ์อันดี ซึ่งถือ
เป็นมาตรวัดคุณค่าของการจัดการเพ่ือประโยชน์สังคมกับธุรกิจและคน ผู้ให้บริการหรือสร้างคุณค่า ทั้ง
ฝุายตัวอุทยานประวัติศาสตร์เองและนักท่องเที่ยวให้เกิดประสบการณ์ในระดับปฏิสังสรรค์ (Level of 
Interactivity) หรือการจัดการนวัตกรรม 2 ทางจากการเรียนรู้และรับรู้ข่าวสารการจัดการนวัตกรรม
ของอุทยานประวัติศาสตร์ได้ท าให้เกิดการมาท่องเที่ยวเยี่ยมชมซ้ า และบอกต่อภาพลักษณ์ในทางบวก
หรือทีพ่อร์เตอร์ เรียก แรงจูงใจนิยม (Popular Appeal) (Porter, 2006, p. 157) 
 นอกจากนี้ในงานวิจัยนี้ได้ริเริ่มแนวคิดของการจัดการนวัตกรรมขึ้น จึงสนใจที่จะศึกษาเรื่องนี้
หลังจากท าการศึกษาสืบค้นแล้ว ผู้ที่ถือได้ว่ามีการเขียนที่ชัดเจนที่สุดคือ Sherene Suchy ผู้เขียน
หนังสือประเภทปฏิบัติการเหนือต าราคือ Beyond Text โดย Suchy ให้ชื่อว่า “Leading with 
Innovation : Change Management in the 21St-Century Museum จัดพิมพ์โดย Alta Mira 
Press เมือง Ox-ford : ประเทศสหราชอาณาจักรอังกฤษ (United Kingdom England). (Suchy, 
2004, p. 40) ยิ่งไปกว่า Monica Gomez-Sauarez, Maria Pillar Martinez-Ruiz and Noemi 
Maxtinez-Caraballo น าแนวคิดการจัดการนวัตกรรมกับการศึกษากระบวนทัศน์ ในบริบทที่จะเป็น
แนวโน้มการจัดการนวัตกรรมมากกว่าจะมองคนหรือมนุษย์เป็นศูนย์กลาง (Human-Centric) ยิ่งไปกว่า
นั้น Tom Patty ยังให้แนวคิดเก่ียวกับ 4 P’s ใหม่ที่ไม่ใช้ผลิตภัณฑ์  (Product)  ราคา (Price)  สถานที่ 
(Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) อีกต่อไป โดยแต่เดิมแพทที่เพ่ิมเพียง Packaging 
บรรจุภัณฑ์เท่านั้น แต่พอในปี 2010 เขาเสนอ 5 P’s ใหม่เป็น Paradox (สิ่งที่ไม่คิดว่าจะจริงต้องเป็น
จริง), Perspective (มุมมอง),  Paradigm (กระบวนทัศน์), Persuasion (การกระตุ้นอารมณ์ความรู้สึก) 
ซึ่งบูรณาการไปสู่ความส าเร็จสร้างให้ตราสินค้าหรือแบรนด์เป็นที่รัก (Brand Love) และเข้าไปนั่งใน
หัวใจของผู้บริโภคได้อย่างดี (Customer Engagement) (Wallance, E., Buil, I. and Chernatony, 
L., 2014, pp. 53-56) 
 ดังนั้น ด้วยเหตุผลข้างต้นที่กล่าวมาทั้งหมดเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยน ามาใช้ใน
การทบทวนวรรณกรรมเพ่ือสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ 
  2.1 แนวคิดอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลก  
  2.2 แนวคิดการจัดการนวัตกรรม  
  2.3 แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
  2.4 แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดการบริการ  
  2.5 แนวคิดการยอมรับคุณภาพบริการโดยรวม  
  2.6 แนวคิดรูปแบบและการตรวจสอบรูปแบบ  
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  2.7 นโยบายการพัฒนาการท่องเที่ยวของภาคเหนือตอนล่าง 
  2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1 แนวคิดอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลก (World Heritage Site of Historical  
     Park) 
 

       การทบทวนวรรณกรรมอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกนั้น ต้องท าการพิจารณาใน 2 
ส่วนคือ อุทยานประวัติศาสตร์และมรดกโลก โดยที่ผู้วิจัยขอสรุปน าแนวคิดเฉพาะที่เกี่ยวข้องเท่านั้น
ดังต่อไปนี้ 
 อุทยานประวัติศาสตร์  โดยค าเรียกที่ตรงที่สุดคือ Historical Park อ้างอิงตามค าทางการของ
ประเทศไทยที่ปรากฎในแผนพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง พ.ศ. 2557-2560 โดยส านักบริหาร
ยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง (ส านักบริหารยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง , 
2557-2560) แต่โดยทั่วไปตามระดับสากลนิยมเรียกกันคือ History Museum (The Canadian Museum 
of History and the Canadian War Museum, 2013, ; The Fine Arts Department, 2008; 
Lipschomb, 2010 ; Coats, 1990 p. 2, 14, pp. 176-184) 
 ดังนั้นเมื่อกล่าวถึงอุทยานประวัติศาสตร์ จึงนิยมจะใช้เรียกแทนสถานที่ทางประวัติศาสตร์ 
และบางครั้งก็ชอบพ่วงด้วยโบราณคดี (Archaeology เพราะถือเป็นสถานที่แหล่งแสดงเรื่องราวของ
มนุษย์ในอดีตเพ่ือสร้างความเข้าใจให้กับสังคมมนุษย์ โดยอาศัยแนวคิดของสภาพิพิธภัณฑสถานระหว่าง
ชาติ (International Council of Museums) เป็นสถาบันที่องค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรม
แห่งชาติ หรือ UNESCO ได้สนับสนุนให้จัด ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2489 (ค.ศ. 1946) เพ่ือใช้เป็นศูนย์กลาง
แลกเปลี่ยนความรู้และข้อมูลต่างๆ ระหว่างผู้ด าเนินงานพิพิธภัณฑ์ทั่วโลก 
 อย่างไรก็ตามเมื่อสืบค้นลึกขึ้นก็พบว่า โดยความหมายของ Historical Park นั้น หมายถึง 
สถานที่ที่เป็นแหล่งเรียนรู้และมีความส าคัญทางประวัติศาสตร์ โบราณคดี ประกอบด้วย อาคาร
สถาปัตยกรรม ซากโบราณสถาน ที่อยู่อาศัย ศาสนสถาน สภาพแวดล้อมของโบราณ เช่น คูคลอง ถนน
และทางเดิน (สารานุกรมไทย ส าหรับเยาวชน, เล่มที่ 29) ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับปัจจุบันและอนาคต 
โดยมีทั้งที่เป็นมุมมองทางวัฒนธรรมหรือมีความโดดเด่นของวัฒนธรรมชุมชนรวมไปถึง พิพิธภัณฑ์ทาง
ประวัติศาสตร์นั้น ก็มีบทบาทและหน้าที่ไม่แตกต่างไปจากพิพิธภัณฑ์ประเภทหรือรูปแบบอ่ืนๆ ตามที่ 
Douglas A. Allen (1960) ได้ให้มุมมองคือ การรวบรวมวัตถุ (Collecting) ที่ได้จากการรับบริจาคจาก
ประชาชน จากการขุดค้นทางโบราณคดี การปฏิบัติงานจากนักธรรมชาติวิทยา นักมานุษยวิทยาและ
สิ่งประดิษฐ์จากนักวิทยาศาสตร์ ตลอดจนการจัดซื้อ ซึ่งจะมีมากในพิพิธภัณฑ์ศิลปะและหอศิลป์ รวมทั้ง
พิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์ด้วยเพ่ือสงวนรักษา ไม่เฉพาะแค่วัตถุเท่านั้น แต่ยังเป็นการสงวนอนุรักษ์ทุก
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อย่างที่เก่ียวกับมรดกทางวัฒนธรรมและเรื่องราวที่มีความส าคัญต่อการแสดงความเป็นชาติด้วย จึงไม่ใช่
เป็นเพียงพิพิธภัณฑ์วัตถุโบราณ (Antiquities Museums) แต่ก็มีของวัตถุโบราณรวบรวมเอาไว้ด้วย 
ตัวอย่างเห็นได้ชัดคือ  หน้ากากศพทองของฟาโรห์ตุตันคาเมนในพิพิธภัณฑ์อียิปต์  กรุงไคโร 
เครื่องปั้นดินเผาเนื้อแกร่งที่เรียกว่า “เครื่องสังคโลกในอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย  เตียงเหล็กที่ใช้ใน
การทรมานของพิพิธภัณฑ์การฆ่าล้างเผ่าพันธุ์ Tuol Sleng ณ กรุงพนมเปญ ของกัมพูชา พิพิธภัณฑ์
ประวัติศาสตร์โอคลาโฮมาซิตี แอฟริกาใต้ เป็นต้น  

 องค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (2550) ให้แนวคิดไว้ว่าเป็น 
แหล่งท่องเที่ยวที่ได้ข้ึนทะเบียนมรดกโลก เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ประกอบด้วย อนุสรณ์สถาน กลุ่มอาคาร 
วัฒนธรรมและธรรมชาติ ที่แสดงถึงเอกลักษณ์เฉพาะตัวและมีพัฒนาเกิดขึ้นเป็นแหล่งท่องเที่ยวมรดก
โลกหรือ สถานที่ อันได้แก่ ปุาไม้ ภูเขา ทะเลสาบ ทะเลทราย อนุสาวรีย์ สิ่งก่อสร้างต่างๆ รวมไปถึง
เมือง ซึ่งคัดเลือกโดยองค์การยูเนสโก ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2515 เพ่ือเป็นการบ่งบอกถึงคุณค่าของสิ่งที่
มนุษยชาติหรือธรรมชาติได้สร้างขึ้นมาและควรจะปกปูองสิ่งเหล่านั้นได้อย่างไร  เพ่ือให้ได้ตกทอดไปถึง
คนรุ่นหลังในอนาคต  ซึ่งทางองค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (UNESCO) 
ไดจ้ัดแบ่งมรดกโลก เป็น 2 ประเภท คือ มรดกโลกทางวัฒนธรรม และมรดกโลกทางธรรมชาติ ปัจจุบัน
มีมรดกโลกท่ีได้รับการขึ้นทะเบียน 1,031 แห่งทั่วโลก ประกอบด้วย มรดกโลกทางวัฒนธรรม 802 แห่ง 
มรดกโลกธรรมชาติ จ านวน 197 แห่ง และผสมระหว่างมรดกโลกทางวัฒนธรรมและธรรมชาติ จ านวน 
32 แห่ง ส าหรับประเทศไทย องค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (2530) 
แหล่งท่องเที่ยวที่ได้ประกาศขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก คือ 

 1. แหล่งโบราณคดีบ้านเชียง 
 2. อุทยานประวัติศาสตร์อยุธยา 
 3. อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัยและเมืองบริวาร 
 4. ปุาดงพญาเย็นและเขาใหญ่ 
 5. เขตรักษาพันธุ์สัตว์ปุาทุ่งใหญ่ ห้วยขาแข้ง  
 องค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (2549) ได้ประกาศขึ้นทะเบียน
เป็นมรดกโลก อีกจ านวน 2 แห่ง คือ  1) เส้นทางวัฒนธรรมพิมายและศาสนสถานพนมรุ้งและเมืองต่ า 
2) อุทยานประวัติศาสตร์ภูพระบาท 
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ภาพ 2-1 พ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย-ก าแพงเพชร 
 

 
 

ที่มา : องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน), (น. 1) 
  
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2525) อธิบายว่า พิพิธภัณฑ์ (พิ-พิด-ทะ-พัน) เกิดจากค า 
2 ค า รวมกันคือ “วิวิธ” สมาสกับ “ภัณฑ์” เมื่อรวมค ากันแล้วหมายถึง ความแตกต่างกันของสิ่งของที่
ใช้ หรือพิพิธภัณฑ์คือ สิ่งของต่างๆ ที่ได้ถูกรวบรวมไว้เพ่ือประโยชน์ในการศึกษา ในขณะเดียวกันค าว่า 
พิพิธภัณฑ์หมายถึง สถานที่เก็บรวบรวมสิ่งต่างๆ ไว้เพ่ือการศึกษา ซึ่งปัจจุบันเองสามารถเรียกได้หลาย
ค าดังนี้คือ พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ/พิพิธภัณฑ์/อุทยาน 
 หากสืบค้นเรื่องราวของประวัติศาสตร์กับความสัมพันธ์ของมรดกทางวัฒนธรรมและน าไปสู่
การเป็นมรดกโลกได้ต่อไปนั้น มีมาตั้งแต่การเกิดพิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์แรกในโลกที่นครเอเธนส์ ได้
เป็นอย่างดี โดยพิจารณาจากค าภาษาอังกฤษ “พิพิธภัณฑ์” ที่มาจากค าว่า “Musea” ซึ่งเป็นภาษากรีก
โบราณ (Museion) หมายถึง สถานที่หรือวัดที่วิหารที่ทุ่มเทให้กับเทพธิดามิวส์ตามต านานเทพเจ้ากรีก
จนท าให้เกิดอาคารที่อยู่ห่างส าหรับการศึกษาและศิลปะ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง Museum หมายถึง 
สถาบันเพ่ือศึกษาปรัชญาและการวิจัยที่นครซานเดรีย โดยปโตเลมีอีโซเตอร์ ประมาณ 280 คริสตศักราช 
ซึ่งพิพิธภัณฑ์แรกคือ ห้องสมุด จัดตั้งโดย พลาโทว (Plato) ในนครเอเธนส์ แต่ต่อมาซาเนียซให้เรียก 
สถานที่อ่ืนว่า พิพิธภัณฑ์ (Mouseion) คือ เนินเขาเล็กๆ ในเอเธนส์เพ่ือให้ตรงข้ามกับสถาบัน ซึ่งเสมือน
พิพิธภัณฑ์หรือห้องสมุดของพลาโทวที่ตั้งอยู่บนเนินเขาสูง ซึ่งเรียกว่า อาโครพาลิส (Akropolis) เกิดเป็น
วัฒนธรรมทางพิพิธภัณฑ์จนถึงปัจจุบัน ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 Gary Edson & David Dean (1994, p. 239) เขียนเป็นต าราคู่มือพิพิธภัณฑ์คือ The 
Handbook for Museums พบว่า การเป็นพิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์นั้น ต้องเป็นรูปแบบพิพิธภัณฑ์ที่น า
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พิพิธภัณฑ์ประเภทต่างๆ เข้ามาบูรณาการร่วมกันตั้งแต่ 1) พิพิธภัณฑสถานทางศิลปะ (Museum of Arts) 
และศิลปะร่วมสมัย (Gallery of Contemporary) 2) พิพิธภัณฑสถานทางธรรมชาติวิทยา (Natural 
History Museum) 3) พิพิธภัณฑสถานประจ าท้องถิ่น (Regional Museum) 
 Johnson & Thomas (1991-1992, p. 65, 78) ให้แนวคิด ว่าการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์
ต้องบริหารจัดการทรัพยากรด้านการเงินที่มีทั้งจัดการทุนที่ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐและในส่วน
ของบริหารจัดการด้านการเงินที่เห็นสอดคล้องในแนวทางเดียวกันได้จากค่าเข้าชม ซึ่งต้องสัมพันธ์กับ
การสร้างความสัมพันธ์กับจิตใจผู้ชมในฐานะลูกค้าที่ตรงใจทั้งความต้องการและการบริการแก่ผู้ชม ซึ่งถือ
เป็นหัวใจส าคัญของกลยุทธ์การบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ทั้งเชิงกลยุทธ์และสู่การปฏิบัติ  นอกจาก 
Johnson & Thomas (1991-1992) แล้วก็ยังมีผู้เชี่ยวชาญอย่าง  Allden & Ellis (1990, pp. 35-39), 
รวมถึงกูรูโลก เช่น Peter. T (1987, pp. 381-406), Charles Handy (1989, pp. 31-34), Blake. M (1930) 
มีความคิดเห็นแนวทางเดียวกัน 
 Neil Kotler & Philip Kotler (1998) ร่วมกันวิจัยแล้วเขียนเป็นต าราทางกลยุทธ์การตลาด
พิพิธภัณฑ์ (Museum Strategy and Marketing) อ้างถึงการวางแผนกลยุทธ์ที่ดีของพิพิธภัณฑ์ศิลปะ
ร่วมสมัยแห่งชิคาโก (Chicago’s Museum of Contemporary Art : MCA) ของ 4 พิพิธภัณฑ์ศิลปะ
ร่วมสมัยแห่งชิคาโก ใน 4 ระดับ คือ 
 1. ทางด้านเปูาประสงค์ด้านการเป็นแหล่งเรียนรู้หรือการศึกษาพร้อมโครงการสื่อสารศิลปะ
และรักษาระดับมาตรฐานให้สูงไว้ 
 2. ทางด้านบุคลากรทั้งระดับผู้น าพิพิธภัณฑ์ ซึ่งได้แก่ ผู้อ านวยการหรือผู้จัดการทั้งหลายและ
ทีมงานสนับสนุน ซึ่งต้องเป็นมืออาชีพ มีทักษะด้านความรู้และวิชาชีพเป็นอย่างดี เข้าเกณฑ์ระดับ
ผู้เชี่ยวชาญได้ 
 3. มีการสนับสนุนด้านการเงิน เพ่ือให้เติมเต็มการรณรงค์กิจกรรม ตลอดจนการสนับสนุน
การเงินจากการมีส่วนร่วมของท้องถิ่นและภาครัฐ 
 4. ด้านการติดตามการประเมินผลอย่างเพียงพอต่อเนื่อง มีแผนชัดเจน และวิธีการประเมิน
หลากหลาย 
 จากแนวคิดดังกล่าว พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2525) Musea หรือ พิพิธภัณฑ์ คือ 
อนุรักษ์ของวัตถุต่างๆ ทางวัฒนธรรมหรือวิทยาศาสตร์ ท าให้เกิดบทบาทและหน้าที่ของพิพิธภัณฑ์ ซึ่ง
จะเห็นได้ว่าอุทยานประวัติศาสตร์ซึ่งเป็นสถานที่จัดแสดงประวัติความเป็นมา ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม
ยิ่งในปัจจุบันอุทยานประวัติศาสตร์เป็นการรวบรวมเก็บรักษา ตีความ แสดงศิลปวัฒนธรรมหรือ
วิทยาศาสตร์ที่ส าคัญ และยังมีวัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษาของประชาชนเป็นแหล่งเชื่อมโยงการ
ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และท้องถิ่น รวมไปถึงการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ
นักท่องเที่ยวที่ต้องการเรียนรู้ในประวัติศาสตร์ของเมืองสุโขทัยและก าแพงเพชร เป็นไปตามพัฒนาการ
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ทางด้านเศรษฐกิจ มีการอนุรักษ์สถาปัตยกรรมและมีการดูแลสภาพแวดล้อมชุมชนเป็นไปอย่าง
สร้างสรรค์ โดยการมีส่วนร่วมซึ่งสอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 
2560-2564, น. 100-101) ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ ซึ่งมุ่งเน้นนโยบายด้านการท่องเที่ยว : 
ทรัพยากรทางการท่องเที่ยว การพัฒนาการท่องเที่ยว ฯลฯ เป็นต้น นอกจากนี้ยังสอดรับกับยุทธศาสตร์
การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน (แผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติฉบับที่ 12 
พ.ศ. 2560-2564) ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2558) การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวกลุ่มอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชร เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขัน
ส าหรับกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 
 ประเภทของพิพิธภัณฑ์ 
 ในแนวคิดของ Googe G. B. (1897, p. 208) ในการอ้างอิงโดยทั่วไปมักชอบจะแบ่งประเภท
ของพิพิธภัณฑ์ทางประวัติศาสตร์ ออกเป็นประเภทใหญ่ๆ ตามประเภทของพิพิธภัณฑ์ทั่วไป  แบ่ง
ออกเป็นดังนี้ 
 1. พิพิธภัณฑ์ประจ าเมืองหรือประจ าท้องถิ่น (Regional Museum/City Museum) เป็นการ
พิจารณาด้านที่ตั้ง (Site) และเรื่องราว (Content) เป็นส าคัญคือ เป็นพิพิธภัณฑ์ที่รวบรวมวัตถุอันเป็น
หลักฐานเกี่ยวกับมนุษย์และสิ่งแวดล้อมของมนุษย์ทางประวัติศาสตร์ ชาติพันธุ์วรรณาและมานุษยวิทยา 
 2. พิพิธภัณฑสถานทางประวัติศาสตร์ (Historical/History Museum) เป็นพิพิธภัณฑ์ที่เป็น
แหล่งแสดงเรื่องราวความเป็นมาของมนุษย์ในอดีตและสร้างความเข้าใจทางสังคมมนุษย์ที่ส าคัญตาม
การให้ความหมายของสภาการพิพิธภัณฑสถานระหว่างชาติ 
 3. พิพิธภัณฑสถานประจ าโบราณสถาน (Site Museum) เป็นพิพิธภัณฑ์ที่รวบรวมวัตถุอัน
เป็นหลักฐานเกี่ยวกับมนุษย์และสิ่งแวดล้อมของมนุษย์ทางประวัติศาสตร์  ชาติพันธุ์วรรณาและ
มานุษยวิทยา 
 อย่างไรก็ตามสามารถประยุกต์ อ้างอิงแนวคิดของ Yuhl (2005), Brundage (2005), Amy 
(2012), U.S. Department of the Interior, National Park and The Association for Living 
History, Farm, and  Agricultural Museum (2011, pp. 33-41) เห็นว่าการแบ่งประเภทควรมุ่งเน้น
ตามแนวคิดจากการเป็นบ้านเชิงประวัติศาสตร์ (Historic House) ที่ต้องมีการออกแบบตกแต่งเป็น
พิเศษเพ่ือให้เกิดความสนใจและสร้างความประทับใจให้กับที่ตั้งส าหรับการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 
อีกท้ังยังมีความเก่ียวข้องกับประวัติศาสตร์และมรดกทางวัฒนธรรมจนถือเป็นแหล่งมรดกของวัฒนธรรม
ทางด้านประวัติศาสตร์ด้วย (Historic Sites) จึงต้องแบ่งแยกรายละเอียดลงไปอีกดังนี้ 1. พิพิธภัณฑ์
ประวัติศาสตร์มีชีวิตหรือพิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์กลางแจ้ง 2. พิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์ 3. พิพิธภัณฑ์
ประวัติศาสตร์การเดินเรือ 4. พิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์การแพทย์ 5. พิพิธภัณฑ์อนุสรณ์สถาน 6. พิพิธภัณฑ์ 
ประวัติศาสตร์การทหารและสงคราม 7. พิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์มือถือ 8. พิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์ธรรมชาติ 
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9. พิพิธภัณฑ์เปิดโล่ง 10. พิพิธภัณฑ์ปฺอปอัพ 11. พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์และอุตสาหกรรม 12. พิพิธภัณฑ์
เฉพาะ 13. พิพิธภัณฑ์เสมือนจริง 14. พิพิธภัณฑ์โบราณคดี 15. พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ 16. พิพิธภัณฑ์
ศิลปะ 17. พิพิธภัณฑ์อ่ืนๆ 
 จากที่กล่าวมาทั้งหมดสามารถสรุปให้เห็นได้ว่า พิพิธภัณฑ์นั้นมีหลายประเภท ซึ่งแต่ละ
ประเภทก็จะมีความแตกต่างกันตามลักษณะที่มีการจัดแสดงเรื่องราวต่างๆ ภายในพิพิธภัณฑ์ ส าหรับ
พิพิธภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยที่ได้ศึกษาครั้งนี้คือ พิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์หรือพิพิธภัณฑ์
ประวัติศาสตร์หรือพิพิธภัณฑสถาน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ ส่วนที่เป็นตัวอาคารหรือสถาบันที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือ
รวบรวมเก็บรักษาวัตถุที่มนุษย์และธรรมชาติสร้างขึ้นทั้งในรูปแบบของโบราณวัตถุ วิทยาศาสตร์ ศิลปะ 
ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมที่มีความส าคัญทางประวัติศาสตร์และโบราณคดี ศูนย์มานุษยวิทยา (2548) 
สถาบันการเรียนรู้พิพิธภัณฑ์แห่งชาติ (2553) ด้วยการจัดให้โดยมีจัดแสดงที่ผู้คนสามารถเข้าชมได้ถาวร
หรือมีการจัดแสดงชั่วคราวและการจัดแสดงแบบเคลื่อนที่  พิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์จึงต้อง
ให้บริการแก่สาธารณชนเยาวชนและผู้ที่สนใจทั่วไปที่เป็นไปเพ่ือประโยชน์ในการศึกษา สันทนาการ 
แสดงความภูมิใจของท้องถิ่น สิ่งมหัศจรรย์ต่างๆ ที่ตระการตา เป็นต้น ที่ท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกเกิดการ
มีส่วนร่วมจนถึงสร้างความประทับใจ อันเป็นมนต์เสน่ห์อย่างหนึ่งของการท่องเที่ยวโดยเฉพาะแนวคิด
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์   
 นอกจากนี้ในปัจจุบันมุมมองอุทยานประวัติศาสตร์ ยังมีการจัดการนวัตกรรมและความ
หลากหลายเพ่ิมมากขึ้น จากแค่เป็นการเก็บรักษาและจัดแสดงมาเป็นการให้ประสบการณ์และมีการ
โต้ตอบเพ่ือสร้างปฏิสัมพันธ์ ตัวอย่างเช่น พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ พิพิธภัณฑ์กลางแจ้ง พิพิธภัณฑ์สัตว์น้ า 
หรือพิพิธภัณฑ์มีชีวิต โดยมีการจัดเก็บสิ่งของประเภทต่างๆ จ านวนมากและจัดแสดงในพิพิธภัณฑ์   
ด้วยการน านวัตกรรมมาช่วยในการจัดการแบบถาวรและชั่วคราวเพ่ือการหมุนเวียนงานแสดงได้อย่าง
หลากหลายเป็นจุดที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ให้กับการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวได้อย่าง
ประทับใจและดมูีชีวิตชีวา 
 ดังนั้นพิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์ในปัจจุบันจึงถือเป็นสถานที่ในการเก็บรักษาและดูแล
สิ่งของที่ส าคัญท้ังในด้านประวัติศาสตร์ วิทยาศาสตร์ วัฒนธรรม และศิลปะ เพื่อจัดแสดงและสร้างการมี
ส่วนร่วมหรือมีปฏิสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยวและต่อสาธารณชน ซึ่งส่วนใหญ่พิพิธภัณฑ์มักจะตั้งอยู่ภายใน
เมืองใหญ่ซึ่งเป็นเมืองที่มีประวัติศาสตร์ความเป็นมาของประเทศและเป็นสถานที่ที่ส าคัญ ซึ่งมักจะจัด
แสดงผลงานของท้องถิ่นนั้นหรือเฉพาะวัตถุท่ีเกิดจากเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ที่สร้างความสนใจให้กับ
นักท่องเที่ยว นอกจากนี้ในยุคปัจจุบันได้มีนวัตกรรมเข้ามามีส่วนในสังคม ท าให้เกิดพิพิธภัณฑ์เสมือน
จริงมากมายในลักษณะของการจัดแสดงภาพและเสียงให้ผู้เข้าชมได้ดูและฟัง แต่ยังเป็นส่วนน้อยมาก 
พิพิธภัณฑ์ส่วนใหญ่จะไม่ยอมให้ผู้เข้าชมจับต้องกับวัตถุที่จัดแสดง แม้กระนั้นพิพิธภัณฑ์บางประเภท
อย่างพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ มักจะพยายามแนะน าให้ผู้เข้าชมจับต้องและเล่นกับสิ่งของที่จัดแสดงเพ่ือ
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การเรียนรู้และพิพิธภัณฑ์บางแห่งจะเก็บค่าเข้าชม ในขณะที่การเข้าชมพิพิธภัณฑ์บางแห่งเปิดให้เข้า
เยี่ยมชมฟรีหรือเปิดให้เข้าชมฟรีเฉพาะบางวันในสัปดาห์นั้น พิพิธภัณฑ์ส่วนใหญ่มีจุดมุ่งหมายในการ
เผยแพร่ความรู้และวัฒนธรรม ซึ่งจะไม่เน้นการหาก าไรเข้าสู่พิพิธภัณฑ์ โดยทางพิพิธภัณฑ์เองจะมีเงิน
สนับสนุนจากหน่วยงานทางภาครัฐหรือภาคเอกชน ซึ่งจะแตกต่างจากพวกห้องโชว์ภาพที่มีจุดมุ่งหมาย
ในการเปิดให้ชมเพ่ือขายงานศิลปะ 
  

2.2 แนวคิดการจัดการนวัตกรรม 
  

 นิยามความหมายนวัตกรรม (Innovations) 
 Everette M. Rogers (1968, pp. 37-60) นวัตกรรม (Innovations) ที่เน้นความเชื่อของ
เรื่องการเปลี่ยนแปลงสังคมและวัฒนธรรมซึ่งเกิดขึ้นจากสิ่งใหม่ๆ จากสังคมหนึ่งไปยังอีกสังคมหนึ่งและ
สังคมนั้นรับเข้าไปใช้สิ่งใหม่ๆ นี้คือ นวัตกรรม ซึ่งเป็นทั้งความรู้ ความคิด เทคนิค วิธีการและเทคโนโลยี
ใหม่ๆ ระบบสังคมเป็นระบบที่มีอิทธิพลต่อการรับนวัตกรรม กล่าวคือ สังคมสมัยใหม่ระบบของสังคมจะ
เอ้ือต่อการรับนวัตกรรมรวมทั้งความรวดเร็วและปริมาณที่รับ (Rate of Adoption) เพราะมีบรรทัด
ฐานและรับค่านิยมของสังคมที่สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม ดังนั้น เมื่อมีสิ่งใหม่
เข้ามาสังคมก็จะยอมรับได้ง่ายส่วนสังคมโบราณหรือสังคมที่ยึดติดกับความเชื่อต่างๆ ก็จะปฏิเสธการ
ยอมรับสิ่งใหม่ๆ 
 Tidd & Bessant (2009, p. 537) ได้ให้มุมมองแนวคิดเกี่ยวกับ นวัตกรรม (Innovations) 
คือ การแสวงหาความคิดใหม่ๆ นอกจากนี้ Innovation Unit UK Department of Trade and Industry 
ยังเห็นว่าการแสวงหาความคิดใหม่ๆ นั้น ต้องไม่จ ากัดว่าจะต้องเป็นการสร้างสรรค์ความคิดใหม่ๆ แต่ยัง
สามารถเป็นการพัฒนาต่อยอดความคิดสร้างสรรค์ได้จากสิ่งที่มีอยู่ด้วยแล้ว  ดังที่ (Roy R. & Paul G., 
1985, pp. 167-186) เห็นว่าต้องสามารถประยุกต์ให้เกิดสิ่งต่างๆ ด้วยวิธีใหม่เข้ากับการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์หรือการท าสร้างสรรค์ การพัฒนาต่อยอดการเปลี่ยนแปลงทางความคิดการจัดการ
กระบวนการ โครงสร้างองค์กรหรือนวัตกรรมการให้บริการได้เป็นอย่างดี 
 ส าหรับนักวิชาการที่เป็นยอมรับกันกล่าวอ้างได้ว่าเป็นต้นรากแนวคิดนวัตกรรม ก็คือ Joseph S. 
(1934, pp. 883-896) ให้แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรม ใน The Theory of Economic Development 1934 
โดยเน้นที่การสร้างสรรค์ การวิจัยและพัฒนาทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีน าไปสู่การ เกิดนวัตกรรม
ทางเทคโนโลยีจาก Theory of Disruptive Innovation ของ Prof. Clayton Christensen แห่ง
มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด และ Diffusion of Innovation Theory ของ Prof. Everett R. (1962) ซึ่ง
ปัจจุบันไม่ได้ถูกมองว่า นวัตกรรมเป็นเพียงผลลัพธ์ของการด าเนินงานของปัจเจกบุคคล  แต่เป็นผลของ
กระบวนการ (Process) ในการแก้ปัญหาภายในองค์กรหรือกระบวนการปฏิสัมพันธ์ (Interactive Process) 
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เกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับผู้มีบทบาทส าคัญอ่ืนๆ ซึ่งในงานวิจัยนี้ องค์กรเปรียบได้กับ
อุทยานประวัติศาสตร์ พนักงานผู้ให้บริการกับผู้ที่เข้ามาใช้บริการหรือนักท่องเที่ยว โดยมีทั้งแบบเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการผ่านเครือข่ายความร่วมมือ ซึ่งเป็นการเรียนรู้โดยการลงมือท าหรือมีส่วนร่วม 
หรือการท่องเที่ยวแบบแลกเปลี่ยนทั้งภายในและภายนอกองค์กร (Everett R., 1962, p. 476) 
 Thompson's (1965, p. 2) ได้ให้มุมมองของ นวัตกรรม (Innovations) ไว้ว่า คือ การสร้าง
การยอมรับและการด าเนินงานของความคิดใหม่ในกระบวนการของการผลิตผลิตภัณฑ์หรือบริการและ
ยังสอดคล้องกับ West & Anderson (1996, pp. 680-693) และ Wong et al. (2008, p. 2) ที่ได้ให้
แนวคิดนวัตกรรมในเรื่องของความสามารถก าหนดได้ว่าเป็นการประยุกต์ใช้อย่างมีประสิทธิภาพ
กระบวนการบริการและผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ในองค์กรเพ่ือประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่ง Kimberly 
(1981, p. 108) ให้นวัตกรรมจากมุมมองที่แตกต่างว่าต้องมีการประกอบไปด้วยรูปแบบที่แตกต่างของ
นวัตกรรมคือ นวัตกรรมจึงเป็นกระบวนการ นวัตกรรมเป็นกิจกรรมที่ไม่ต่อเนื่องรวมถึงผลิตภัณฑ์หรือ
โปรแกรมหรือบริการและสุดท้ายนวัตกรรมเป็นคุณลักษณะเฉพาะขององค์กรเท่านั้น นอกจากนี้ Quoting 
Van du Ven et al. (1986) ได้มองว่า นวัตกรรมเป็นเรื่องใหม่ส าหรับทุกคนถึงแม้ว่าจะดูเหมือนผู้อ่ืนหรือ
พัฒนาจากการลอกเลียนแบบสิ่งนั้นจากผู้อื่น 
 Damanpour (1996, p. 694) ให้แนวคิดนวัตกรรม (Innovations) ว่าเป็นวิธีการเปลี่ยน
องค์กรไม่ว่าจะเป็นการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม สภาพแวดล้อมภายนอกหรืออิทธิพลที่
เข้ามาซึ่งมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติเกี่ยวกับนวัตกรรม และน าไปสู่การเปลี่ยนพฤติกรรมหรือ
การกระท า ซึ่งอาจจะเป็นไปท้ังในแง่ของการยอมรับหรือการปฏิเสธ 
 Richard L. (2009, p. 22) ได้ให้ความเห็นว่า นวัตกรรม (Innovations) มาจากรากศัพท์ที่มา
จากภาษาละติน ค าว่า โนวา (Nova) ซึ่งแปลว่า ใหม ่คนทั่วไปเข้าใจว่า นวัตกรรม หมายถึง การแนะน า
สิ่งใหม่หรือวิธีการใหม่ โดย Richard เห็นว่าค านิยามที่จะอธิบายความหมายของค าว่า นวัตกรรมได้ดีก็
คือ นวัตกรรม (Innovations) คือ การท าให้ปรากฎเป็นรูปธรรมด้วยการประสมประสานและ/หรือการ
สังเคราะห์รวบรวมความรู้เดิมให้เกิดเป็นผลิตภัณฑ์  กระบวนการ หรือบริการใหม่ที่มีคุณค่าและมี
ความส าคัญ นวัตกรรม จึงแบ่งแยกชนิด ได้ออกเป็น 2 อย่างคือ แบบที่เป็นสิ่งเดิมอย่างค่อยเป็นค่อยไป 
(Incremental) กับแบบที่เปลี่ยนอย่างสิ้นเชิง (Radical)  
 Christopher Freeman ให้ความหมายนวัตกรรมทางอุตสาหกรรม ไว้ในหนังสือ The 
Economic of Industrial Innovation ว่านวัตกรรม (Innovations) คือ กิจกรรมทางเทคนิคด้านการ
ออกแบบ การผลิต การจัดการและการค้าที่เกี่ยวข้องกับการตลาดส าหรับผลิตภัณฑ์ใหม่หรือการน าเอา
กระบวนการหรือเครื่องมือใหม่ๆ หรือที่ได้รับการปรับปรุงแล้วมาใช้ในเชิงพาณิชย์เป็นครั้งแรก Peter F. 
Drucker (1986, pp. 22-23) ให้นิยามนวัตกรรมในมุมมองที่เกี่ยวข้องกับผู้ประกอบการไว้ในหนังสือ 
Innovation and Entrepreneur โดยเห็นว่านวัตกรรมเป็นเครื่องมือส าคัญส าหรับผู้ประกอบการในการ



31 
 

 
 

แสวงหาผลประโยชน์ในโอกาสจากการเปลี่ยนแปลงต่างๆ เพ่ือสร้างธุรกิจและบริการที่แตกต่างจาก
คู่แข่งนวัตกรรมเป็นความสามารถที่แสดงออกในรูปแบบของการฝึกฝนศักยภาพในการเรียนรู้และน าไป
ปฏิบัติได้จริง E. Porter (2001, pp. 28-36) แห่ง Harvard Business School ให้ค านิยามว่านวัตกรรม
คือ สิ่งส าคัญที่ท าให้บริษัทมีศักยภาพในการแข่งขัน รวมถึงได้มองนวัตกรรมในความหมายเชิงกว้าง โดย
เป็นรวมเทคโนโลยีใหม่ๆ และแนวทางใหม่ในการท าสิ่งต่างๆ เข้าไว้ด้วยกัน Department of Trade 
and Industry ประเทศอังกฤษได้ให้ค านิยาม นวัตกรรมว่าหมายถึง การประสบความส าเร็จโดยแสวงหา
ผลประโยชน์จากแนวความคิดใหม ่
 Plessis (2007, pp. 20-29) ได้ให้ความเห็นว่า นวัตกรรมควรมีแนวคิดในทางการสร้างความรู้
และความคิดใหม่ๆ เพ่ือสร้างผลลัพธ์ทางธุรกิจใหม่ๆ เพ่ือปรับปรุงกระบวนการและโครงสร้างทางธุรกิจ
ภายในองค์กรและเพ่ือสร้างการขับเคลื่อนตลาด สินค้าและบริการโดยรวมถึงการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ 
Nord & Tucker (1987) มองทางการสร้างสรรค์ว่านวัตกรรมเป็นผลิตภัณฑ์และบริการ เป็นสิ่งใหม่ที่ถูก
น ามาใช้ในธุรกิจการผลิต การบริโภคสินค้าและบริการต่างๆ 
 จากแนวคิดของค านิยามความหมายที่กล่าวมาท้ังหมด สามารถแสดงถึงองค์ประกอบที่เป็นมิติ
ส าคัญของนวัตกรรม ได้ดังนี้คือ 
 1. ความใหม่ (Newness) หมายถึง เป็นสิ่งใหม่ที่ถูกพัฒนาขึ้น อาจเป็นตัวผลิตภัณฑ์ บริการ 
หรือกระบวนการ โดยจะเป็นการปรับปรุงจากของเดิมหรือพัฒนาขึ้นใหม่เลยก็ได้  (Utterback, 1971, 
1994, 2004), (Tushman & Nadler, 1986), (Freeman & Soete, 1997), (Betje, 1998), (Herkma, 2003), 
(Schilling, 2008) 
 2. ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ (Economic Benefits) หรือการสร้างความส าเร็จในเชิงพาณิชย์ 
กล่าวคือ นวัตกรรม จะต้องสามารถท าให้เกิดมูลค่าเพ่ิมข้ึนได้จากการพัฒนาสิ่งใหม่นั้นๆ ซึ่งผลประโยชน์
ที่จะเกิดขึ้นอาจจะวัดได้เป็นตัวเงินโดยตรง หรือไม่เป็นตัวเงินโดยตรงก็ได้ (Utterback, 1971, 1994, 
2004), (Drucker, 1985, 1993), (Damanpour, 1987), (Smits, 2002), (DTI, 2004) 
 3. การใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ (Knowledge and Creativity Idea) สิ่งที่จะเป็น
นวัตกรรมได้นั้นต้องเกิดจากการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์เป็นฐานของการพัฒนาให้เกิดซ้ าใหม่ 
ไม่ใช่เกิดจากการลอกเลียนแบบ การท าซ้ า เป็นต้น (Evan, 1966), (Drucker, 1985, 1993), (Rogers, 1995), 
(Perez B., 1999), (Smits, 2002), (Herkema, 2003), (Lemon and Sahota, 2003), (DTI, 2004, 
(Schilling, 2008) 
  จากการสรุปแนวคิดของค านิยามข้างต้นยังสามารถแสดงให้เห็นองค์ประกอบของการจัดการ
นวัตกรรมในองค์กร ที่ส าคัญได้โดยสรุปมีดังนี้คือ นวัตกรรมเป็นเรื่องของการปรับเปลี่ยนวิธีคิด วิธีการ
จัดการ วิธีการปฏิบัติการเพ่ือหาข้อสรุปหรือหาทางแก้ไขเชิงสร้างสรรค์ภายในองค์กรมากกว่าที่จะเป็น
เรื่องของเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว จึงมีการศึกษาองค์ประกอบของการจัดการนวัตกรรมที่ช่วยให้
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องค์กรสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงสอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์อย่างเป็นระบบ ซึ่ง Tidd et al., (2005), Koberg et al., (2003), Sawhney et al., (2006), 
Cassiman & Veugelers (2006), Boonstra & Vink (1996, pp. 31-37) ได้ระบุถึงองค์ประกอบของ
การจัดการนวัตกรรมในองค์กรได้ดังนี้ 
 1. โครงสร้างองค์กร (Structure) โครงสร้างองค์กรจะมีความเกี่ยวข้องกับการน านวัตกรรม
เนื่องจากในการจัดการจะต้องอาศัยความร่วมมือกันในองค์กร ตั้งแต่ผู้บริหารระดับสูงจนกระทั่งถึง
พนักงานระดับล่างต้องมีการติดต่อสื่อสารกันระหว่างแผนกต่างๆ มีการแบ่งอ านาจหน้าที่ความ
รับผิดชอบกัน ซึ่งถ้าโครงสร้างขององค์กรที่มีอยู่นั้นมีความสอดคล้องเหมาะสมก็จะเป็นประโยชน์     
เป็นส่วนที่เสริมให้นวัตกรรมเกิดขึ้น ได้อย่างมีประสิทธิภาพแต่ถ้าหากองค์กรโครงสร้างองค์กรไม่เป็น ไม่
มีความเหมาะสมก็จะท าให้การท างานเป็นไปด้วยความยากล าบากหากเกิดความล่าช้าในการตัดสินใจท า
ให้ไม่สามารถสนองต่อการให้บริการต่อนักท่องเที่ยวที่มีอยู่ได้ 
 2. บุคลากร (People) จากนิยามของนวัตกรรมที่กล่าวว่า Innovation is the use of New 
Knowledge to offer a New Product or Service that Customer Want จะเห็นว่าการจัดการ
นวัตกรรมต้องอาศัยองค์ความรู้ใหม่ๆ เพ่ือที่จะมาผลิตเป็นสินค้าหรือบริการใหม่ๆ ตามที่ลูกค้าต้องการ
ซึ่งองค์ความรู้นี้จะมาจากความรู้ความคิดของผู้ผลิตหรือผู้ให้บริการ ซึ่งองค์กรใดมีบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถอยู่มากแล้วก็จะได้เปรียบองค์กรอ่ืนๆ โดยบุคลากรแต่ละคนจะมีความรู้ความสามารถใน
เรื่องที่แตกต่างกัน ถ้าองค์กรได้น าความรู้ของบุคลากรแต่ละคนมาประกอบกันก็ยิ่งจะท าให้เกิดแนวคิด
ความคิดสร้างสรรค์ได้รวดเร็วสามารถน าไปแข่งขันได้ 
 3. กระบวนการ (Process) หรือขั้นตอนวิธีต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นกระบวนการ ขั้นตอนในการ
ให้บริการนั้น จะมีความเกี่ยวข้องกับการน านวัตกรรม เพราะถ้าหากขั้นตอนมีความยุ่งยากซับซ้อน
เกินไปก็อาจจะท าให้ไม่สามารถปรับเปลี่ยนให้ทันกับที่เกิดขึ้นได้ทันเวลา กระบวนการต่างๆ ควรมีระบบ
การจัดการที่แตกต่างกันและเปลี่ยนแปลงไปตามความเหมาะสม 
 4. กลยุทธ์และยุทธวิธี (Strategy) การจัดการนวัตกรรมจ าเป็นต้องมีกลยุทธ์และยุทธวิธีใน
การจัดการความได้เปรียบทางการแข่งขันเกิดขึ้นได้เสมอ เมื่อมีกลยุทธ์การจัดการอย่างต่อเนื่อง  
 5. เครื่องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology/Tool) คือ การใช้เครื่องมือ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ เข้ามามีส่วนในการจัดการนวัตกรรมด้วยการบูรณาการโครงสร้างก าลังคน 
กระบวนการและเป็นเครื่องมือในการก าหนดกลยุทธ์ในการจัดการนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 
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ภาพ 2-2 องค์ประกอบของการจัดการนวัตกรรม 

 
ที่มา : ประยุกต์จาก (Tidd et al., 2005), (Koberg et al., 2003), (Sawhney et al., 2006),   
        (Cassiman & Veugelers, 2006) (Boonstra & Vink, 1996, pp. 31-37) 
 
 Rogers (1983, pp. 248-250) ได้จ าแนกลักษณะของบุคคลที่มีต่อการยอมรับนวัตกรรม
ออกเป็น 5 กลุ่ม ดังนี้ 
 1. กลุ่มนวัตกรหรือผู้น าทางนวัตกรรมหรือผู้ริเริ่ม (Innovator) ได้แก่ ผู้ที่ยอมรับนวัตกรรม
ก่อนคนอ่ืนมักเป็นผู้มีฐานะทางเศรษฐกิจดี การศึกษาสูง มีความกล้าที่จะเสี่ยงทดลอง ชอบลองของ
แปลกใหม ่ซึ่งมีปริมาณน้อยประมาณร้อยละ 3  
 2. กลุ่มผู้ที่ยอมรับนวัตกรรมได้ง่าย (Early Adopters) ได้แก่ ผู้น าความคิดเห็นในท้องถิ่นนั้น
ส่วนใหญ่เป็นผู้มีทัศนคติที่ดีต่อการเปลี่ยนแปลงมีเหตุผลมักเป็นผู้ที่ได้รับการยกย่องและนับถือจากผู้คน
ในสังคม ซึ่งมีปริมาณค่อนข้างน้อยคือ ประมาณร้อยละ 13 
 3. กลุ่มส่วนใหญ่ (Majority) ได้แก่ ผู้ที่ยอมรับนวัตกรรมหลังจากที่พิจารณาอย่างรอบคอบ
บุคคลกลุ่มนี้ถือเป็นกลุ่มใหญ่ที่สุด ซึ่งตัดสินใจยอมรับสิ่ งใหม่ก่อนสมาชิกโดยเฉลี่ยในสังคมมี
ความสัมพันธ์โดยสม่ าเสมอกับกลุ่มเพื่อนแต่จะไม่ค่อยได้เป็นผู้น าและจะอยู่ส่วนกลางที่เป็นตัวเชื่อมกลุ่ม
ที่ยอมรับง่าย (Early Adopter) และกลุ่มที่ยอมรับ (Late Majority) กลุ่มนี้จะใช้เวลาในการไตร่ตรอง
ศึกษาและเรียนรู้นวัตกรรมเป็นเวลานาน และมีลักษณะยอมรับแบบค่อยเป็นค่อยไป โดยคอยดูผลการใช้
จากกลุ่มแรกๆ ก่อนเมื่อแน่ใจว่าใช้ได้ผลแล้วจึงจะยอมรับมาปฏิบัติ  ดังนั้นการเสนอนวัตกรรมในกลุ่มนี้
จึงจ าเป็นต้องใช้แรงกระตุ้นจึงจะตัดสินใจคล้อยตามได้ง่าย มีประมาณร้อยละ 48 

นวัตกรรม โครงสร้างองค์กร 

บุคลากร 

กระบวนการ 

กลยุทธ์และ
ยุทธวิธ ี

เคร่ืองมือและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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 4. กลุ่มยอมรับช้า (Late  Majority) คือ ผู้ที่ยอมรับนวัตกรรมเพราะความจ าเป็นทางเศรษฐกิจ
หรือแรงกดดันทางสังคม คนกลุ่มนี้มักเป็นผู้ที่มีความระแวง ช่างสงสัย ลังเลใจ จะยอมรับความคิด
ใหม่ๆ หลังจากคนส่วนใหญ่ยอมรับไปแล้วในระบบสังคม จะมีความหวั่นวิตกต่อการที่จะต้องสูญเสีย
ผลประโยชน์  หรือมองไม่เป็นคุณค่าของการเปลี่ยนแปลงวิทยาการใหม่ๆ และอาจมีความรู้สึกในเชิง
ต่อต้านด้วย ซึ่งบุคคลกลุ่มนี้ต้องใช้ความพยายามและเวลาในการโน้มน้าวใจให้เห็นอย่างชัดแจ้งถึ ง
คุณประโยชน์ และผลที่จะได้รับจากการยอมรับนวัตกรรมอย่างมาก ซึ่งมีประมาณร้อยละ 20   
 5. กลุ่มล้าหลัง (Laggards) คือ พวกที่ยอมรับนวัตกรรมช้าที่สุดในสังคมมักจะเป็นผู้ที่มีความ
ยึดมั่นอยู่กับประเพณีอย่างเหนียวแน่น ไม่ค่อยสนใจโลกภายนอกและไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงอะไร
ง่ายๆ มีประมาณร้อยละ 16 เป็นต้น 
 นวัตกรรม (Innovations) สามารถแบ่งออกเป็น 4 ด้าน (4P’s of Innovation) ซึ่งสามารถ
ประยุกต์กับการจัดการ ได้ดังนี้ (Joseph S., 1934, pp. 93-145) 
 1. นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) เป็นการเปลี่ยนแปลงในผลิตภัณฑ์หรือ
การบริการขององค์กรให้ดีขึ้นผ่านรูปแบบการด าเนินงานที่หลากหลายของอุทยานประวัติศาสตร์  
 2. นวัตกรรมด้านกระบวนการ (Process Innovation) เป็นการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ
ผลิตหรือกระบวนการน าเสนอผลิตภัณฑ์ด้านการท่องเที่ยว หรือกระบวนการน านวัตกรรมสู่ตลาด 
(Preuss, 2011, pp. 17-33) ยังให้มุมมองเพ่ิมเติมว่า นวัตกรรมด้านกระบวนการนี้ช่วยให้องค์กรสามารถ
สร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขันในท้องตลาดได้โดยผ่านกระบวนการพัฒนาเปลี่ยนแปลงของสินค้าหรือ
การลดต้นทุนกระบวนการผลิตของสินค้า  
 3. นวัตกรรมด้านต าแหน่งของสินค้า (Positon Innovation) Preuss (2011, pp. 17-33) 
เป็นการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของสินค้าหรือบริการ ท าให้เกิดการรับรู้ของนักท่องเที่ยวหรือผู้ใช้บริการซึ่ง
จะสามารถสร้างนวัตกรรมให้กับผลิตภัณฑ์หรือแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ โดยการเน้นประโยชน์ทางด้ าน
อารมณ์และสามารถตอบสนองให้กับนักท่องเที่ยวได้  
  4. นวัตกรรมด้านกระบวนทัศน์ (Paradigm Innovation) เป็นการมุ่งให้เกิดนวัตกรรมที่
เปลี่ยนแปลงทางด้านความคิด (Change in Mental Model) เช่น การปรับแนวคิดผู้ให้บริการด้านการ
ท่องเที่ยวมีใจรักในงานบริการด้วยความเต็มใจและพร้อมที่จะให้บริการอย่างสม่ าเสมอ  (Joseph S., 
1934, pp. 93-145) และการน าเอานวัตกรรมใหม่เข้ามาปรับใช้กับวิสัยทัศน์ กรอบแนวคิดหรือรูปแบบ
การด าเนินธุรกิจขององค์กรเพ่ือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ การบริการที่ใหม่ ที่สร้างความประทับใจให้กับ
นักท่องเที่ยวหรือผู้ที่เข้ามาเยี่ยมชม ประกอบด้วย นวัตกรรม ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ นวัตกรรมด้าน
ผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) นวัตกรรมด้านกระบวนการ (Process Innovation) นวัตกรรมด้าน
ต าแหน่ง (Positon Innovation) นวัตกรรมด้านกระบวนทัศน์ (Paradigm Innovation) 
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 การแบ่งประเภทของนวัตกรรมตามความใหม่ขององค์ประกอบและระบบที่มีต่อประเภทของ
นวัตกรรม (ส านักนวัตกรรมแห่งชาติ, 2555, น. 4) ดังตาราง 2-2 ต่อไปนี้ 
 

ตาราง 2-2 ประเภทของนวัตกรรม 
 

ประเภทนวัตกรรม ระดับความใหม่ขององค์ประกอบ 
(Component) 

ระดับความใหม่ของระบบ  
(System) 

1. Increamental 
Innovation 

    มีการพัฒนาองค์ประกอบใด  
    องค์ประกอบหนึ่งให้ดีขึ้น 

   ไม่มีการเปลี่ยนแปลงระบบ 

2. Modular Innovation     องค์ประกอบใหม่    ไม่มีการเปลี่ยนแปลงระบบ 
3. Architectual Innovation     เหมือนเดิมหรือมีการพัฒนา 

    องค์ประกอบให้ดีขึ้น 
   มีการเปลี่ยนแปลงระบบ/ระบบใหม่ 

4. Radical Innovation     องค์ประกอบใหม่    มีการเปลี่ยนแปลงระบบ/ระบบใหม่ 
 

ที่มา : ส านักนวัตกรรมแห่งชาติ (2555, น. 4) 
 
 จากตาราง 2-2 สามารถอธิบายได้ Innovation เป็นการปรับปรุงสิ่งที่มีอยู่แล้วให้มีคุณภาพดี
ขึ้นหรือปรับปรุงให้เกิดประสิทธิภาพสูงขึ้น โดยการพัฒนาองค์ประกอบของอุทยานประวัติศาสตร์ให้
สามารถท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น พัฒนากระบวนการท างาน การบริหารและจัดการ การ
บริการเพ่ือให้เกิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ขึ้น เช่น การน าเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดเข้ามาช่วยให้
นักท่องเที่ยวได้ท่องเที่ยวได้ด้วยตัวเองมากยิ่งขึ้น ซึ่งสิ่งเหล่านั้นอย่างไรก็ตามการพัฒนาองค์ประกอบ
ดังกล่าวเป็นเพียงแค่การปรับปรุงองค์ประกอบเท่านั้นไม่ได้เพียงการเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบใหม่ โดย
นวัตกรรม คือ เป็นการปรับปรุงองค์ประกอบต่างๆ ให้ดีขึ้นเรื่อยๆ เป็นล าดับ โดยไม่มีการเปลี่ยนแปลง
ระบบการท างานโดยรวม 
  ในกรณีที่เป็นประเภท Modular Innovation เป็นการน าองค์ประกอบใหม่มาใช้ โดยไม่มี
การเปลี่ยนแปลงระบบการท างานโดยรวมที่ใช้อยู่เดิม ตัวอย่างเช่น  อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่เดิมใช้
กระแสไฟฟูาเป็นแหล่งพลังงานประมาณได้เปลี่ยนไปใช้แหล่งพลังงานอ่ืนท าแทนโดยที่ไม่ได้มีการ
เปลี่ยนแปลงระบบการท างานหรือวิธีการใช้งานอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์นั้น Architectual Innovation 
เป็นการปรับปรุงหรือน าระบบการท างานรูปแบบใหม่เข้ามาใช้โดยอาจเป็นการปรับองค์ประกอบต่างๆ 
ให้ดีขึ้นหรืออาจคงรูปแบบการท างานในลักษณะเดิมทั้ งนี้คุณลักษณะส าคัญของนวัตกรรม 
Architectual Innovation คือ การปรับโครงสร้างของระบบที่มีอยู่เดิมเพ่ือเชื่อมโยงองค์ประกอบต่างๆ 
ในรูปแบบใหม่ ในกรณีที่มีการพัฒนาองค์ประกอบให้ดีขึ้นก็จะเป็นการปรับปรุงเพียงเล็กน้อยเท่านั้น 
และ Radical Innovation เป็นการพัฒนาองค์ประกอบและระบบการท างานใหม่ทั้งหมด คือ เป็นการใช้
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องค์ประกอบใหม่ในระบบการท างานที่ออกแบบขึ้นมาใหม่ ซึ่งแตกต่างจากเดิม ตัวอย่างเช่น กลยุทธ์ 
การให้บริการ  
 
ตาราง 2-3 การทบทวนวรรณกรรมของความเป็นทฤษฎีนวัตกรรม 
 

นักวิชาการ ปี ค.ศ. ชื่อเร่ือง แนวคิด 
Utterback 1971, 

1994, 
2004 

The Role of Tacit 
Knowledge in 
Innovation 
Management 

    นวัตกรรมเป็นสิ่งที่ต่อยอดของสิ่งประดิษฐ์ให้
เข้าถึงและเป็นที่ยอมรับของตลาดในลักษณะของ
ผลิตภณัฑ์ใหม ่หรือเป็นกระบวนการใหม ่ที่มีการ
พัฒนาขึ้นมาใช้เป็นครั้งแรก และท าให้เกิดประโยชน์
ในเชิงเศรษฐกิจ 

Drucker 1985, 
1993 

-Entrepreneurship and 
the Concept of Fit: A 
Model and Empirical 
Tests 
-Towards a Theory of 
Entrepreneurship 

    นวัตกรรมเป็นเครื่องมือท่ีส าคญัของ
ผู้ประกอบการในการสร้างศักยภาพการแข่งขันใน
เชิงธุรกิจ และความมั่งคั่ง โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู ่
หรือจากการสร้างขึ้นใหม ่รวมทั้งเป็นการพัฒนาขึ้น
จากความรู้ใหม ่

Tushman & 
Nadler 

1986 Interpretive Barriers to 
Successful Product 
Innovation in Large 
Firms 

    เป็นการสร้างผลิตภัณฑ ์การบริการ หรือ
กระบวนการที่เป็นของใหม ่

Damanpour 1987 The Adoption of 
Technological, 
Administrative, and 
Ancillary Innovations : 
Impact of 
Organizational Factors 

    นวัตกรรมในแง่มุมของนวัตกรรมองค์การ 
หมายถึง สิ่งใหม่ท่ีถูกพัฒนาขึ้นมาใช้ในองค์การ   
และเป็นที่ยอมรับของคนในองค์การ 

Hughes 1987 Mutants of Elongation 
Factor Tu Promote 
Ribosomal 
Frameshifting and 
Nonsense 
Readthrough 

    เป็นการน าเอาวิธีการใหม่ๆ  มาใช้หลังจากท่ีได้
ผ่านการทดลองหรือการพัฒนามาเป็นล าดับ โดยเริ่ม
ตั้งแต่การคดิค้นและการพัฒนา ซึง่อาจมีการทดลอง
ปฏิบัติก่อนแล้วจึงน าไปปฏิบตัิจริงซึ่งแตกต่างไปจาก
วิธีเดิมที่เคยปฏิบัตมิา 
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ตาราง 2-3 การทบทวนวรรณกรรมของความเป็นทฤษฎีนวัตกรรม (ต่อ) 
 

นักวิชาการ ปี ค.ศ. ชื่อเร่ือง แนวคิด 
Rogers 1995 Diffusion of 

Innovations : 
Modifications of a 
Model for 
Telecommunications 

    นวัตกรรมคือ ความคิด การปฏบิัติ หรือ สิ่งของ 
ที่เป็นสิ่งใหม่ส าหรับบุคคลหรือหนว่ยงานต่างๆ           
ที่น าไปใช้ 

Evan 1996 A License to Kill     นวัตกรรมเป็นกระบวนการของการพัฒนา
ความคิดใหม ่

Freeman & 
Soete 

1997 The Economics of 
Industrial Innovation 

    นวัตกรรมคือ ผลิตภณัฑ์ใหมห่รือกระบวนการ
ใหม ่หรือท่ีได้ท าการปรับปรุงแล้วมาใช้ในเชิง
พาณิชย์เป็นครั้งแรก 

Betje 1998 The Economics of 
Industrial Innovation 

    นวัตกรรมคือ สิ่งใหม่ท่ีเกิดขึ้นในธุรกิจไม่ว่า 
จะเป็นเรื่องของการผลติการจดัจ าหน่ายและไม่ว่า 
จะเป็นสินค้าหรือบริการ 

Perez-
Bustamante 

1999 Knowledge 
Management in Agile 
Innovative 
Organisations 

    นวัตกรรมเป็นเรื่องของกระบวนการแสวงหา 
ด าเนินงาน จัดเก็บ ตลอดจนใช้ประโยชน์จากข้อมลู
ในด้านการสร้างความรู้การวิจัยและพัฒนา การผลิต
การพาณิชย์และการอยู่รอดของธรุกิจ 

Smits 2002 Further Observations 
on the Mean Velocity 
Distribution in Fully 
Developed Pipe Flow 

    นวัตกรรมเป็นความส าเร็จของการผสมเช่ือมโยง
ในเรื่องของวัสดุอุปกรณ์และความคิด 
ให้เป็นประโยชน์ในเชิงสังคมและเศรษฐกิจ 

Herkema 2003 A Complex Adaptive 
Perspective on 
Learning With in 
Innovation Projects 

    นวัตกรรมเป็นการใช้ความคิดหรือพฤติกรรมที่
เกิดขึ้นใหม่ในองค์การและนวัตกรรมสามารถเป็นได้
ทั้งผลิตภณัฑ์ใหม่บริการใหม่หรือเทคโนโลยีใหม่ 
ซึ่งอาจจะเกิดจากการเปลี่ยนแปลงในลักษณะ
เฉียบพลันหรือค่อยเป็นค่อยไป 
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ตาราง 2-3 การทบทวนวรรณกรรมของความเป็นทฤษฎีนวัตกรรม (ต่อ) 
 

นักวิชาการ ปี ค.ศ. ชื่อเร่ือง แนวคิด 
Lemon and 

Sahota 
2003 Assessing the Impact of 

Organizational Learning 
Capability on Product 
Innovation Performance : 
An Empirical Test 

    นวัตกรรมเป็นผลจากการใช้ความรู้ในเรื่อง
ตลาดใหม ่และหรือความรู้เชิงเทคนิคใหม่ๆ         
ที่น าไปสู่การพัฒนาผลิตภณัฑ ์

DTI 2004 A Review of Construction 
Companies' Attitudes to 
Sustainability 

    นวัตกรรมคือ ความส าเรจ็จากการใช้
ประโยชน์ของความคดิใหม ่

Schilling 2008 Unpacking Pedagogical 
Content Knowledge : 
Conceptualizing and 
Measuring Teachers' 
Topic-Specific Knowledge 
of Students 

    นวัตกรรมเป็นเรื่องของการน าความคิดไปใช้
ในเชิงปฏิบัติเพื่อให้ไดส้ิ่งใหม่หรือกระบวนการ
ใหม ่

  
 จากตาราง 2-3 แนวคิดนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับอุทยานประวัติศาสตร์ให้มีความ
ทันสมัย โดยนักท่องเที่ยวสามารถมีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยวได้ด้วยตัวเอง Betje (1998), 
Tushman & Nadler (1986) ท าให้เกิดกระบวนการให้บริการที่ใหม่ๆ ที่เกิดจากการจัดการน านวัตกรรม
เข้ามาช่วยในการบริการหรือกระบวนการท างานเพ่ือสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวที่ได้เข้ามา
สัมผัสและสอดคล้องกับลักษณะของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จากตารางข้างต้นที่ศึกษาโดย Cardon 
et al. (2009, pp. 511-532) ได้มีการศึกษาการสร้างความประทับใจหรือของผู้ประกอบการ ซึ่งใน
งานวิจัยนี้สามารถประยุกต์ได้กับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของผู้ให้บริการที่เป็นเสมือนผู้ประกอบการ
ในที่นี้คือ อุทยานประวัติศาสตร์แหล่งมรดกโลก รวมไปถึงพิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์ ได้น าแนวคิดการใช้
นวัตกรรมมาสร้างความประทับใจและให้นักท่องเที่ยวเข้ามามีส่วนร่วมในการท่องเที่ยวท าให้เกิดความ
ผูกพันและภักดีได้ทั้งพนักงานและผู้ให้บริการกับนักท่องเที่ยวหรือลูกค้า (Baum & Locke, 2004, pp. 
292-303, Shane et al., 2003, pp. 257-279) ส าหรับการสร้างจิตวิญญาณในการให้บริการเพ่ือสร้าง 
สิ่งใหม่ๆ ให้กับพิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์แหล่งมรดกโลก (Bird, 1989) ซึ่งเป็นการสร้างความ
ประทับใจจากการให้บริการเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมของการให้บริการหรือแหล่งท่องเที่ยวซึ่ง
สามารถสร้างนวัตกรรมให้เกิดขึ้นระหว่างการท่องเที่ยวและในการจัดการอุทยานประวัติศาสตร์ได้อย่าง
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มีประสิทธิภาพ ในการทบทวนวรรณกรรม ได้ศึกษาถึงความหมายและปัจจัยด้านการตลาดบริการไว้ 
นอกจากนี้ Fiona McLean (1997) ให้แนวคิดว่าการจัดการนวัตกรรมเป็นหน้าที่เชิงกระบวนการในการ
สร้างความประทับใจและความสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างองค์กรคือ พิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์และ
นักท่องเที่ยวฐานะผู้เข้าเยี่ยมชมเพ่ือตอบสนองความต้องการของพิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์หรือ
ต้องการที่จะเพ่ิมจ านวนผู้เข้าชม ฯลฯ โดยมีพ้ืนฐานเบื้องต้นของการท างานคือ การสร้างนวัตกรรม 
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างอุทยานประวัติศาสตร์และนักท่องเที่ยวในฐานะผู้เข้าเยี่ยมชม หากพิจารณา
ด้านการท่องเที่ยวมาใช้อธิบายนักท่องเที่ยว การน าแนวคิด/ทฤษฎีการจัดการนวัตกรรมมาใช้กับ
พิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์ ผู้วิจัยประยุกต์แนวคิดของ Karmowska, J. (2012, pp. 93-111), Morgan, 
N., Pritchard, A. & Pride R. (2003), Swarbrooke, J. (2002) ในการน าปัจจัยในการจัดการนวัตกรรม
มาประยุกต์ร่วมกับแนวคิดสู่ความสัมพันธ์ระหว่างมุมมองของพิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์ที่เป็น
มรดกการท่องเที่ยว (Heritage Tourism) กับการสร้างความรู้ความเข้าใจ สร้างความประทับใจให้
นักท่องเที่ยวและกระตุ้นให้ต้องการศึกษาเรื่องราวที่ได้จากการเยี่ยมชมอุทยานประวัติศาสตร์เพ่ิมเติม 
น าไปสู่การสร้างความภักดีต่ออุทยานประวัติศาสตร์ อุทยานประวัติศาสตร์เปรียบเสมือนสินค้าและสร้าง
แบรนด์ไปในตัว อีกทั้งท าให้รายได้ที่เกิดขึ้นก็น ามาหมุนเวียนจัดกิจกรรม ท าการแสดง จัดนิทรรศการ 
และจ าหน่ายสินค้าของที่ระลึก อาหาร หนังสือ หรือของจ าลองต่างๆ ได้อีกมากมาย เป็นต้นทุนในการ
พัฒนาอุทยานประวัติศาสตร์เพ่ิมเติมและเป็นการสร้างความรับรู้ถึงคุณค่าของอุทยานประวัติศาสตร์ให้
เพ่ิมข้ึนต่อไป 
 จากแนวคิดด้านการตลาดบริการสามารถประยุกต์ใช้กับการจัดการนวัตกรรมมาใช้กับอุทยาน
ประวัติศาสตร์ให้สามารถด ารงอยู่ต่อไปได้และรักษาระดับจ านวนผู้เข้าชม โดยใช้หลักพ้ืนฐานทาง
การตลาดบริการคือ 4P’s คือ ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่ และการส่งเสริมทางการตลาด และสิ่งที่เพ่ิมมา
จากพ้ืนฐานคือ 5P’s ด้วยการเพ่ิม การบริการ (Service) ที่น ามาใช้ในกระบวนการเพ่ือสร้างความ
ประทับใจและเป็นการกระตุ้นให้เกิดการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวให้เพ่ิมขึ้นหรือเกิดความภักดีต่อตรา
ผลิตภัณฑ์คือ อุทยานประวัติศาสตร์ ประกอบด้วย 
 1. ปัจจัยทางการจัดการนวัตกรรม เป็นการประยุกต์จากแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) มาใช้โดยปัจจัยเหล่านี้ ได้แก่ (McLean, 1996; Lovelock & Wright, 2002) 
  1.1 ผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นการสร้างการรับรู้ถึงคุณค่าของอุทยานประวัติศาสตร์ที่
มีต่อสังคม ประชาชนและนักท่องเที่ยว เพ่ือข้อได้เปรียบและสามารถตอบสนองนักท่องเที่ยวหรือลูกค้า
และนักท่องเที่ยวหรือลูกค้าได้รับความประทับใจท าให้เกิดการท่องเที่ยวซ้ า ซึ่งประกอบด้วย 
    1.1.1 อาคารพิพิธภัณฑ์ (Museum Building) ได้แก่ ลักษณะที่เห็นภายนอก 
เอกลักษณ์ทางสถาปัตยกรรม ตราสัญลักษณ ์สิ่งอ านวยความสะดวก เป็นต้น 
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    1.1.2 งานแสดง (Exhibition) ได้แก่ การเก็บรวบรวม การน าเสนอ และตีความ 
การจัดแสดงชั่วคราว ภาพยนตร์สารคดี และการวิจัยเพื่อการพัฒนาการจัดแสดง   
  1.2 ราคาเข้าชม (Price) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้ผู้เข้าชมยินดีที่จะจ่ายค่าใช้จ่าย 
ซ่ึงอาจจะไม่ต้องเก็บค่าเข้าชมก็ได้ แต่ผู้ เข้าชมต้องตระหนักถึงคุณค่าของการน าเสนอ (ศูนย์
มานุษยวิทยาสิรินธร, 2545) ประกอบด้วย 
    1.2.1 แนวโน้มการขาย (Sale Trends) ได้แก่ รายได้จากผู้เข้าชม จ านวนผู้เข้าชม 
ระดับค่าเข้าชม การเปลี่ยนแปลงค่าเข้าชมตามฤดูกาล แบบรายเดือนหรือรายไตรมาส 
    1.2.2 นโยบายการก าหนดราคา (Pricing Policy) ได้แก่ การสร้างและทบทวน
นโยบายการเปลี่ยนแปลงราคาตามส่วนแบ่งทางการตลาด วิธีการจ่ายบัตรเครดิต การส่งเสริมการขาย
และสิ่งจูงใจแหล่งท่องเที่ยวสามารถมอบคุณค่ากับนักท่องเที่ยวด้วยการบริการที่ดี  โดยให้นักท่องเที่ยว
มองเห็นถึงความคุ้มค่าของการเข้ามาเยี่ยมชม/ท่องเที่ยวยังอุทยานประวัติศาสตร์ 
    1.2.3 การระดมทุน (Fundraising) ได้แก่ การสร้างรายได้ การพัฒนาทรัพยากร 
พันธมิตร และอาสาสมัคร 
  1.3 สถานที่  (Place)  เป็นความสะดวกในการเข้าถึงการบริการของอุทยาน
ประวัติศาสตร์ ได้แก่ ช่วงเวลาเปิดให้บริการของสิ่งอ านวยความสะดวก การเข้าถึงอุทยานประวัติศาสตร์ 
ผู้ให้ข้อมูล พนักงานจ าหน่ายตั๋ว ช่องทางทางอินเตอร์เน็ต จดหมายข่าว และสิ่งอ านวยความสะดวกที่
เผยแพร่ออกไป 
  1.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการสร้างความรู้จักส าหรับนักท่องเที่ยว
และประชาชนทั่วไป ประกอบด้วย 
    1.4.1 ต้นทุนการส่งเสริม (Promotional Resources) ได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการ
ส่งเสริม การจัดท าเอกสาร กิจการกับพันธมิตรพิพิธภัณฑ์อ่ืนๆ และส่วนแบ่งทางการตลาดและการวาง
แผนการเข้าถึงกลุ่มเปูาหมาย 
    1.4.2 กิจกรรมการส่งเสริม (Promotional Activities) เป็นการสร้างเอกลักษณ์
ขององค์กร กิจกรรมการขายส่วนบุคคล การผลิตสิ่งพิมพ์พิเศษ การจัดท าและสร้างสรรค์จดหมายข่าว 
การส่งเสริมการขายและสร้างจุดสนใจ การประชาสัมพันธ์และการปฏิสัมพันธ์กับประชาชนในพ้ืนที่ 
  1.5 การบริการ (Service) ได้แก่ สิ่งอ านวยความสะดวก การให้บริการข้อมูล ห้องอาหาร 
ร้านค้า เวลาในการเปิดบริการ การอ านวยความสะดวกกับผู้พิการ การให้บริการทางการศึกษากับ
นักเรียนและประชาชนทั่วไป กิจกรรมพิเศษในแต่ละช่วงเวลา คุณภาพของการบริการ และการรับฟัง
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษา สามารถสรุปหน้าที่ทางการจัดการนวัตกรรมคือ หน้าที่เชิงกระบวนการสร้าง
ความสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างองค์กรมรดกทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมคือ อุทยานประวัติศาสตร์กับ
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นักท่องเที่ยว ในฐานะของผู้เข้ามาใช้บริการอุทยานประวัติศาสตร์โดยอาศัยหลักการสร้างนวัตกรรมมา
ประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานเพ่ือให้ดึงดูดสร้างความประทับใจกระตุ้นและตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยว รวมทั้งต้องการศึกษาเพ่ิมเติมก่อให้เกิดรายได้จากผู้มาเยี่ยมชมที่สนใจและรักษาจ านวน   
ผู้มาเยี่ยมชมได้จากการท าการตลาด รวมถึงการสร้างความภักดีสู่การสร้างแบรนด์ต่อไปได้ โดยรายได้ที่
เกิดข้ึนสามารถน ามาหมุนเวียนในการด าเนินการและการพัฒนาอุทยานประวัติศาสตร์ในอนาคตต่อไป 
 ในการศึกษารูปแบบการจัดการนวัตกรรมกับอุทยานประวัติศาสตร์รูปแบบใหม่ที่ชวนหลงใหล
ให้นักท่องเที่ยว ประชาชนหันมาให้ความสนใจและสามารถอยู่ได้ในสังคมที่มีแต่การเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา และ Valerie L. Vaccaro & Deborah Y. Cohn (2011, pp. 46-58) ยังพบว่า การจัดการ
นวัตกรรมส าหรับอุทยานประวัติศาสตร์ที่ต้องการจะประสบความส าเร็จควรมุ่งเน้นที่กระบวนการ
ให้บริการลูกค้าหรือนักท่องเที่ยวเป็นส าคัญ อาศัยการจัดการนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้กับส่วนประสม
ทางการตลาด (Marketing Mix) ส าหรับธุรกิจบริการ Kotler & Philip, Keller Kevin Lane (2012) 
ประกอบด้วย 7P’s คือ 1. ผลิตภัณฑ์ (Product) คือ สิ่งที่ผู้ให้บริการต้องมอบให้แก่ นักท่องเที่ยวและ
ได้รับผลประโยชน์พร้อมคุณค่าของการท่องเที่ยวนั้นๆ ซึ่งผลิตภัณฑ์แบ่งเป็น 2 ลักษณะคือ 1) ผลิตภัณฑ์ที่
อาจจับต้องได้และ 2) ผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้ 2. ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ลูกค้า
จะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของบริการกับราคา (Price) ของบริการนั้น ดังนั้นการก าหนดราคา
การให้บริการ ควรมีความเหมาะสมกับระดับการให้บริการอย่างชัดเจน 3. ช่องทางการตลาด (Place) เป็น
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการน าเสนอบริการให้แก่ลูกค้า/นักท่องเที่ยว ซึ่งมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าใน
คุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการที่น าเสนอ 4. ส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อสื่อสาร
หรือชักจูงให้ผู้ใช้บริการ/นักท่องเที่ยวเกิดทัศนคติและพฤติกรรมการใช้บริการและเป็นสิ่งส าคัญของการ
จัดการนวัตกรรม 5. ตัวบุคคล(People)/พนักงาน (Employee) สามารถจัดการนวัตกรรมให้กับ
นักท่องเที่ยวได้ ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ/นักท่องเที่ยว 
เจ้าหน้าที่ต้องมีความสามารถมีทัศนคติที่ดีต่อการให้บริการ 6. การสร้างและน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence and Presentation) เป็นการสร้างนวัตกรรมทางกายภาพให้กับนักท่องเที่ยว 
อาทิเช่น การพูดจาต้องสุภาพอ่อนโยนและการให้บริการที่รวดเร็ว 7. กระบวนการ (Process) เป็น
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับวิธีการและการปฏิบัติในด้านการบริการที่น าเสนอให้กับผู้ใช้บริการ/นักท่องเที่ยว
เพ่ือมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็วและท าให้ผู้ใช้บริการ/นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจ 
สามารถสรุปได้ดังตาราง 2-4 ต่อไปนี้ 
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ตาราง 2-4 การทบทวนวรรณกรรมของการตลาดบริการ 
  

นักวิชาการ ปี ค.ศ. ชื่อเร่ือง แนวคิด 
Kotler & 

Philip, Keller 
Kevin Lane 

2012 ส่วนประสมทาง
การตลาด (Marketing 
Mix) ส าหรับธรุกิจ
บริการ 

    Kotler & Philip; Keller Kevin Lane (2012) ให้
แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด 7 P’s ดังนี้     
    1. ด้านผลติภณัฑ์ (Product) คือ สิ่งที่ผู้ให้บริการต้อง
มอบให้แก่ นักท่องเที่ยวและไดร้ับผลประโยชน์พร้อมคุณค่า
ของการท่องเที่ยวนั้นๆ ซึ่งผลิตภณัฑ์แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ
คือ ผลิตภัณฑ์ท่ีอาจจับต้องได้และผลิตภณัฑ์ที่จับต้องไม่ได ้ 
    2. ด้านราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลติภณัฑ์ในรูป 
ตัวเงิน ลูกค้าจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) กับ
ราคา (Price) ของบริการนั้น ดังนั้นการก าหนดราคา     
การให้บริการ ควรมีความเหมาะสมกับระดับการให้บริการ
ชัดเจน    
3. ด้านช่องทางการตลาด (Place) เป็นกิจกรรมทีเ่กี่ยวข้อง
กับการน าเสนอบริการให้แกลู่กค้า/นักท่องเที่ยว ซึ่งมีผลต่อ
การรับรู้ของลูกค้าในคุณคา่และคณุประโยชน์ของบริการที่
น าเสนอ 
    4. ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการ
ติดต่อสื่อสารหรือชักจูงให้ผู้ใช้บริการ/นักท่องเที่ยวเกิด
ทัศนคติและพฤติกรรมการใช้บริการและเป็นสิ่งส าคัญของ
การจัดการนวัตกรรม    
    5. ด้านตัวบุคคล (People) พนักงาน (Employee) 
สามารถจัดการนวัตกรรมให้กับนักท่องเที่ยวได้ซึ่งเป็น
ความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ/
นักท่องเที่ยว เจ้าหน้าท่ีต้องมีความสามารถ มีทัศนคติที่ดี
ต่อการให้บริการ 
    6. ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ   
(Physical  Evidence and Presentation) เป็นการสร้าง
นวัตกรรมทางกายภาพให้กับนักทอ่งเที่ยว อาทิเช่น           
การพูดจาต้องสุภาพอ่อนโยนและการให้บริการทีร่วดเร็ว 
    7. ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมที่เกีย่วข้อง
กับวิธีการและการปฏิบตัิในด้านการบริการที่น าเสนอให้กับ
ผู้ใช้บริการ/นักท่องเที่ยว 
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ตาราง 2-4 แสดงการทบทวนวรรณกรรมของการตลาดบริการ (ต่อ) 
 

นักวิชาการ ปี ค.ศ. ชื่อเร่ือง แนวคิด 
McLean, 

Lovelock & 
Wright 

1996, 
2002 

แนวคิดส่วนประสมทาง
การตลาด (Marketing 
Mix)  
 

    McLean (1996), Lovelock & Wright (2002) ให้
แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 5P’s 
1. ผลิตภัณฑ์ (Product)  
2. ราคาเข้าชม (Price)  
3. สถานท่ี (Place)  
4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
5. การบริการ (Service)  

 
2.3 แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism Concept) 
 

 จะเห็นได้ว่าแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์สามารถด าเนินการร่วมกันได้ระหว่าง
นักท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยวหรือชุมชนในลักษณะแสวงหาจุดที่ร่วมที่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
สามารถร่วมใช้ได้และยังคงใช้ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีอยู่เดิมมาเสริมสร้างนวัตกรรมให้
เกิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อีกด้วยและผู้ที่ให้แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็น     
คนแรกคือ Crispin Raymond ชาวนิวซีแลนด์ (Wurzburger, Aageson, Pattakos & Pratt, et al. 
2010, p. 30, 32, 44) โดย Crispin Raymond ได้แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มาจาก
ประสบการณ์ท่ีได้ไปท่องเที่ยวในประเทศแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต้และประเทศออสเตรเลียแล้วได้มี
โอกาสเข้าร่วมกิจกรรมกับชุมชน ณ แหล่งท่องเที่ยว ท าให้ได้มีโอกาสใช้ความคิดสร้างสรรค์ของตนเอง
ร่วมกับชุมชนเกิดความประทับใจและสร้างความผูกพันกับแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ Crispin Raymond (2007, 
pp. 145-158) จึงได้พัฒนาสิ่งที่ความคิดสร้างสรรค์ที่ไปพบให้เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ขึ้น 
ต่อมาภายหลังได้ร่วมมือกับ Richards (Richards, 2008, pp. 16-20) ในการศึกษาและเผยแพร่แนวคิด
และพัฒนาวิธีการด าเนินการต่างๆ ให้เป็นรูปแบบที่ชัดเจนขึ้น โดยเสนอแนวคิดนี้ในที่ประชุมสัมมนาที่
เขาจดัขึ้นในประเทศนิวซีแลนด์ เมื่อปี ค.ศ. 2000 และให้ค าจ ากัดความของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
(Creative Tourism) ว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์คือ เป็นการท่องเที่ยวที่สร้างโอกาสให้นักท่องเที่ยว
ได้พัฒนาศักยภาพในการสร้างสรรค์ของตนเอง โดยการเข้าร่วมกิจกรรมที่ได้จัดขึ้นโดยชุมชนก่อให้เกิด
ประสบการณ์การเรียนรู้ด้านคุณลักษณะพิเศษของสถานที่ท่องเที่ยวและชุมชนนั้น Richards (2008, pp. 
16-20) ได้ขยายค าจ ากัดความเพ่ิมเติมอีกว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ที่
มีศักยภาพในการเปลี่ยนแปลงแนวคิดการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวที่มีอยู่ในปัจจุบันด้วยท าให้เกิด
การท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ที่ท าให้นักท่องเที่ยวมีประสบการณ์หลากหลายขึ้นและเกิดนวัตกรรมใหม่ขึ้น
ทั้งกับตนเองและชุมชนของแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ 
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 Richards & Raymond (2011, pp. 1225-1253) จึงเสนอแนวคิดเพ่ิมเติมว่าในการพัฒนา
รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ต้องน าความคิดสร้างสรรค์และคุณลักษณะทางวัฒนธรรมของ
ท้องถิ่นอันเป็นลักษณะเฉพาะตัวมาประสานเข้ากับความคิดสร้างสรรค์ของนักท่องเที่ยวที่มาเยือนแหล่ง
ท่องเที่ยวที่จะพัฒนาให้เป็นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ควรมีวัฒนธรรมหรือคุณลักษณะเฉพาะที่เป็น
ของตนเองอยู่ด้วย จากค าจ ากัดความและแนวคิดดังกล่าว Richards & Raymond ให้ข้อสรุปว่า ต้องมี
องค์ประกอบส าคัญท่ีเกี่ยวข้องในการด าเนินการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ดังนี้  
 1. ศักยภาพในการสร้างสรรค์ (Creative Potential) ให้นักท่องเที่ยวได้มีโอกาสใช้และพัฒนา
ความคิดสร้างสรรค์ของตนเองร่วมกับผู้คนในท้องถิ่นในระหว่างการจัดท ากิจกรรมต่างๆ ตามที่แหล่ง
ท่องเที่ยวจัดหาไว้ให้ เช่น นักท่องเที่ยวอาจมีของระลึกที่ได้จัดท าขึ้นจากความคิดสร้างสรรค์ของตนเอง
ร่วมกับชุมชนและน ากลับบ้านด้วยได้ 
 2. การเข้าร่วมกิจกรรม (Active Involvement) นักท่องเที่ยวจะได้มีส่วนเข้าร่วมกิจกรรมเชิง
สร้างสรรค์กับคนในชุมชน ด้วยการเข้าร่วมให้มีการแลกเปลี่ยนความคิด ก่อให้เกิดการเรียนรู้จนเกิด
ความผูกพันกับชุมชนและวัฒนธรรมของท้องถิ่นอย่างแท้จริง 
 3. สร้างประสบการณ์กับคุณลักษณะของสถานที่ท่องเที่ยว (Characteristic Experiences) 
จากแนวคิดความคิดเชิงสร้างสรรค์ สามารถเกิดขึ้นได้ทุกแห่งและกับทุกคนด้ วยการเชื่อมโยง
กระบวนการความคิดสร้างสรรค์ของนักท่องเที่ยวเข้ากับคุณลักษณะเฉพาะของแหล่งท่องเที่ยว และยัง
ฝังรากลึกแนวคิดเชิงสร้างสรรค์นั้นลงไปในวัฒนธรรมและเอกลักษณ์ ( Identity) ของท้องถิ่น ซึ่งจะเป็น
การกระท าที่เกิดขึ้นร่วมกันระหว่างฝุายนักท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยว จึงเป็นผลให้เกิดประสบการณ์
การเรียนรู้และสร้างสรรค์ต่อไป 
 4. สร้างความคิดสร้างสรรค์ร่วม (Co-creation) แนวคิดของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์สร้าง
เป็นแนวทางที่ท าให้นักท่องเที่ยวและคนในชุมชนมีความคิดสร้างสรรค์ร่วมกัน (Co-creation) และท า
สิ่งของร่วมกัน (Co-maker Ship) ท าให้นักท่องเที่ยวได้ใช้ความรู้ของตนเองในการสร้างสรรค์หรือพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ร่วมกับคนในท้องถิ่นก่อให้เกิดผลิตภัณฑ์ใหม่ที่เหมาะสมกับผู้ซื้อหรือนักท่องเที่ยวมากขึ้นและ
เกิดประโยชน์กับชุมชนในการได้นวัตกรรมทางผลิตภัณฑ์หรือนวัตกรรมแนวคิดในรูปแบบที่ไม่ ผลิต
ซ้ าซาก 
 McNulty (2009, pp. 1309-1326) ให้แนวคิดของเปูาหมายของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ไว้ในแนวคิดความพยายามที่จะท าให้นักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวสถานที่แหล่งท่องเที่ยวนั้นมากขึ้น จาก
การกระตุ้นหรือส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวมีความเข้าใจและผูกพันกับสถานที่ท่องเที่ยวและชุมชนอย่าง
ลึกซึ้ง ท าให้เศรษฐกิจหรืออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่ใช้ชุมชนเป็นฐานในการด าเนินการ โดยชุมชนมี
ส่วนร่วมในการด าเนินการจัดกิจกรรมต่างๆ ท าให้ชุมชนสามารถรักษามรดกทางวัฒนธรรมของตนเอง
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และท าให้นักท่องเที่ยวมีโอกาสได้เรียนรู้และใช้ความคิดสร้างสรรค์ในกิจกรรมต่างๆ ร่วมกับชุมชนนั้นๆ 
เสริมสร้างประสบการณ์ให้กับนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวนั้นโดยตรง 
 Jelincic (2009, p. 33, pp. 259-266) ได้ให้แนวคิดว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นการ
ท่องเที่ยวที่พัฒนาขึ้นมาจากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เป็นเพียงการเรียนรู้ทักษะด้านต่างๆ ทางด้าน
วัฒนธรรมของสถานที่แหล่งท่องเที่ยวหรือประเทศที่ไปเยือนแต่นักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จะสามารถ
พัฒนาศักยภาพเชิงสร้างสรรค์ของตนเองและอยู่ใกล้ชิดกับชุมชน โดยการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ และ
เรียนรู้ประสบการณ์ที่เก่ียวข้องกับวัฒนธรรมของสถานที่ที่ไปเยือนมากกว่า การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
จึงเป็นการท่องเที่ยวที่มีลักษณะเฉพาะชนิดหนึ่งที่พ่ึงพากรอบของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมก็จริง แต่
มุ่งหมายให้นักท่องเที่ยวมีกิจกรรมที่ใช้ความคิดสร้างสรรค์ของตนเองและเรียนรู้ประสบการณ์ในสิ่งที่
เป็นวัฒนธรรม ตลอดจนคุณลักษณะเฉพาะของท้องถิ่นที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวนั้นมากกว่าเพียงไปเยี่ยมชม 
 เพ่ือให้การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ประสบความส าเร็จ ต้องอ้างอิงเชิงประยุกต์จาก 
Richards & Raymond (2000, pp. 9-18) อีกครั้ง ที่ได้เสนอแนวคิดว่าจะต้องค านึงถึงหลักการส าคัญ
ต่อไปนี้คือ 
 1. ศึกษาข้อเท็จจริงหรือข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ โดยศึกษาว่าแหล่งท่องเที่ยวนั้นมีลักษณะ
เฉพาะที่แตกต่างจากสถานที่ท่องเที่ยวอ่ืนอย่างไร ทั้งในสิ่งที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ อาทิ สภาพ
ภูมิอากาศ ทักษะ และความคิดสร้างสรรค์ของชุมชนแล้วน าสิ่งที่เป็นลักษณะพิเศษนั้นมาใช้เป็น
ทรัพยากรการท่องเที่ยวเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ให้เกิดข้ึนต่อไป 
 2. ใช้ความสามารถของท้องถิ่น (Use Local Capacity) โดยใช้คุณลักษณะเฉพาะของแหล่ง
ท่องเที่ยวท าให้เกิดประโยชน์อย่างไร โดยน ามากระตุ้นทักษะหรือความคิดสร้างสรรค์จากภายนอกด้วย 
เช่น จากนักท่องเที่ยวมาผสมผสานกับท้องถิ่น จะช่วยให้เกิดการพัฒนาได้อย่างสอดคล้องต้องกัน 
 3. พัฒนาในสิ่งที่ท้องถิ่นมีอยู่การใช้สิ่งที่มีอยู่ ให้เกิดประโยชน์ในการด าเนินการที่จะให้มี
กิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ในชุมชนให้มากที่สุด เพราะของเดิมที่มีอยู่จะน่าสนใจส าหรับนักท่องเที่ยว
มากกว่าสิ่งที่สร้างขึ้นใหม่ เช่น วัฒนธรรม กิจกรรมวิถีชีวิตชุมชน ฯลฯ 
 4. เน้นการพัฒนาคุณภาพมากกว่าการกระท าแบบฉาบฉวย มุ่งหมายให้การด าเนินการต่างๆ 
ที่จัดให้กับนักท่องเที่ยวเป็นไปอย่างมีคุณภาพและเป็นของจริง วิถีชีวิตผู้คนในชุมชนมิใช่ของฉาบฉวย
หรือตบแต่งชั่วคราวหรือเป็นไปตามแฟชั่นหรือเน้นในเชิงปริมาณ 
 5. ใช้ทรัพยากรความคิดสร้างสรรค์เป็นตัวเร่งการด าเนินการ โดยใช้ความคิดสร้างสรรค์จาก
กระบวนการที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในสิ่งที่เป็นคุณแก่ชุมชนได้ เช่น การใช้ความคิดสร้างสรรค์ของ
นักท่องเที่ยวและความคิดสร้างสรรค์ของชุมชนร่วมกัน ท าให้เกิดผลิตภัณฑ์ใหม่ของชุมชนขึ้น 
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 หลักการของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่กล่าวถึงนั้น เป็นหลักการเกิดจากแนวคิดและการ
ปฏิบัติของผู้ที่มีประสบการณ์โดยตรง ซึ่งมีความเกี่ยวข้องทั้งสถานที่ท่องเที่ยว คนท้องถิ่นเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยว และนักท่องเที่ยวที่มาเยือน 
 ดังนั้นจากหลักการข้างต้นสามารถสู่แนวทางพัฒนาเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ต่อไปได ้
 
 รูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 จากหลักการของ Richards ส่วนของรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์นั้น โดยพ้ืนฐานแล้ว
จะมี 2 แบบ คือ 
 แบบที่ 1 ใช้การสร้างสรรค์ให้เป็นกิจกรรมของนักท่องเที่ยว (Using Creativity as a Tourist 
Activity) เป็นรูปแบบที่ใช้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นหลัก เน้นการมีความเก่ียวพันอย่างจริงจังของ
นักท่องเที่ยวในกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ ณ สถานที่ท่องเที่ยวนั้น จากกิจกรรมที่มีการใช้ความคิด
สร้างสรรค์ของนักท่องเที่ยวให้เกิดขึ้นเป็นการดึงดูดนักท่องเที่ยวให้สนใจในการใช้ความคิดสร้างสรรค์
ร่วมกับชุมชน แต่อย่างไรก็ตาม โดยข้อเท็จจริงแล้วหากชุมชนสามารถจัดกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ที่ให้
นักท่องเที่ยวมีโอกาสเข้าร่วมได้อย่างน่าสนใจ สามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวที่เดิมไม่ได้กลับมาสนใจ
อยากเข้าร่วมกิจกรรมให้กลับมาท่องเที่ยวได้ โดยอาศัยบรรยากาศและกิจกรรมต่างๆ ที่จัดขึ้นเป็น
แม่เหล็กดึงดูดให้เข้าร่วมกิจกรรมโดยมิได้ตั้งใจแต่ด้วยความเต็มใจ 
 แบบที่ 2 ใช้การสร้างสรรค์ให้เป็นฉากหลังของการท่องเที่ยว (Using Creativity as Backdrop for 
Tourism) โดยสามารถสอดแทรกกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ให้อยู่ ในระหว่างการท่องเที่ยวได้ให้
นักท่องเที่ยวมีโอกาสชมและร่วมกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ที่เกิดขึ้นในเมืองหรือแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ เช่น 
การท างานศิลปะ การปรุงอาหาร เครื่องปั้นดินเผา อย่างไรก็ตามรูปแบบที่ 1 ดูจะเป็นรูปแบบที่ได้ รับ
ความนิยมมากกว่า แต่สามารถให้แบบที่ 2 ผสมผสานกับแบบที่ 1 ให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้นได้ ในเชิง
บูรณาการ 
 Raymond (2007, pp. 145-158) ใช้แนวคิดการที่ประเทศนิวซีแลนด์ มีการพัฒนาแนวคิด
เรื่องการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มาแล้วเกือบ 10 ปี ตั้งแต่แรกเริ่มคิดหลักการเรื่องนี้และได้มี
ประสบการณ์ท่ีเป็นบทเรียนในการด าเนินการเกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ดังนี้ 
 1. นักท่องเที่ยวที่เข้าร่วมกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ จะต้องมีความสนุกสนานกับการเข้าร่วม
กิจกรรมและการได้รับประสบการณ์ใหม่กับกิจกรรมที่จัดขึ้นเพ่ือนักท่องเที่ยว 
 2. หัวข้อเรื่องที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจมาก มักเป็นเรื่องเกี่ยวกับการสะท้อนหรือบอกเล่า
ให้เห็นถึงประวัติศาสตร์ วิถีชีวิตผู้คน ความเป็นมาของกิจกรรมหรือต านานสถานที่แหล่งท่องเที่ยวหรือ
ประเทศท่ีได้รับการบอกเล่าโดยวิทยากรอย่างน่าสนใจ  
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 3. กิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ต้องใช้เวลาสั้นจะได้รับความนิยมมากกว่า  เพราะนักท่องเที่ยวมี
เวลาไม่เพียงพอส าหรับกิจกรรมที่ได้รับต้องใช้นานมากกว่า 1 วัน ต้องมีการบอกกล่าวล่วงหน้าให้
นักท่องเที่ยวเตรียมจัดเวลามาล่วงหน้าเพื่อให้เกิดการยอมรับก่อน 
 4. การจัดกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ให้เหมาะสมและเข้ากับนักท่องเที่ยวกลุ่มประเภท 
นักท่องเที่ยวแบบผจญภัยและกลุ่มผู้มีอายุร่วมกัน ซึ่งแม้เป็นเรื่องค่อนข้างยากมาก แต่ต้องท าให้ได้
เพราะกลุ่มนักท่องเที่ยวแบบผจญภัยมีเวลามาก แต่มีเงินน้อย ในขณะที่พวกกลุ่มผู้มีอายุ มีเวลาน้อยแต่
มีเงินมาก บางครั้งจึงต้องท าให้เกิดความสมดุลระหว่างคน 2 กลุ่มนี้ในการจัดกิจกรรมต่างๆ ด้วย 
 5. การใช้วัฒนธรรม ประเพณี หรือแนวปฏิบัติต่างๆ ของคนในท้องถิ่นเป็นแกนหลักของการ
จัดกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์และในหลายท้องถิ่นคนพ้ืนเมืองยังยึดถือว่าวัฒนธรรมประเพณีต่างๆ นั้นเป็น
ของดั้งเดิมของพวกเขา ดังนั้นการจัดกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมประเพณีของคน
พ้ืนเมืองจึงเป็นสิ่งที่ต้องระมัดระวังมิให้เกิดความรู้สึกว่ามีการเข้าไปก้าวก่ายหรือมีผลกระทบมากเกินไป
และต้องชี้แจงให้นักท่องเที่ยวเกิดการรับรู้และเข้าใจก่อน 
 6. ในการสร้างระบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของนิวซีแลนด์ จึงมีความเชื่อว่าการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ควรท าให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสกับสิ่งที่เป็นของแท้ดั้งเดิม แต่ในขณะเดียวกันก็
ยอมรับว่าความเป็นของแท้ดั้งเดิมด้วย โดยอาจมีการเปลี่ยนแปลงบ้างตามกระแสโลกาภิวัฒน์ แต่ก็ยังคง
รักษาเอกลักษณ์ของความดั้งเดิมไว้ ดังนั้น การจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จึงต้องค านึงถึงความ
สมดุลกันระหว่างวัฒนธรรมดั้งเดิมของท้องถิ่น และชุมชนกับวัฒนธรรมที่พบเห็นในท้องถิ่นนั้น  ใน
ปัจจุบันที่อาจเปลี่ยนแปลงไปบ้างเชิงความร่วมสมัย 
 7. วิทยากรที่เป็นผู้น าในการจัดกิจกรรมและบรรยายเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ให้กับนักท่องเที่ยวนั้นควรเรียกว่า หุ้นส่วนท่องเที่ยว (Partner) มากกว่าเพราะท าให้ดูใกล้ชิดและเป็น
กันเองกับนักท่องเที่ยวและการจัดกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ ก็ควรเรียกว่า “การจัดให้มีประสบการณ์เชิง
สร้างสรรค์ (Creative Experience)” มากกว่าเพราะจะท าให้เข้าใจมากขึ้นและไม่เป็นทางการมากเกินไป
และมีความเป็นการตลาดเชิงลูกค้าสัมพันธ์อีกด้วย 
 จากประสบการณ์การจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของนิวซีแลนด์ที่มีมาเกือบ 10 ปี 
เป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เพราะประเด็นต่างๆ เหล่านี้ล้วน
เป็นบทเรียนที่สามารถน ามาใช้ในระยะต่อไปจากอดีตจนถึงปัจจุบันที่เห็นได้ชัดคือ Raymond ยังได้น า
ประสบการณ์ของประเทศนิวซีแลนด์ข้างต้น มาเสนอทางเลือกของการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ไว้ 2 แบบ ซึ่งผู้วิจัยประยุกต์กับการวิจัยเรื่องนี้ได้ ดังนี้ 
 1. รูปแบบเชิงพาณิชย์ (Commercial Tourism Model) รูปแบบนี้เหมาะส าหรับกิจการทาง
ธุรกิจต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวที่ด าเนินการอยู่แล้วและต้องการพัฒนาให้เป็นธุรกิจการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ซึ่งมีแนวทาง ดังนี้  
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  1.1 ผู้พัฒนารูปแบบต้องพิจารณาประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวจะได้รับจากการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์นั้นเป็นเสมือนสินค้าท่องเที่ยวชนิดหนึ่งจึงต้องมีการสร้างกลยุทธ์ให้การแข่งขัน
ได้เปรียบเมื่อเปรียบเทียบกับสินค้าท่องเที่ยวชนิดอ่ืนๆ และจะต้องมีการเสนอขายสินค้านี้แก่
นักท่องเที่ยวในช่องทางการตลาดต่างๆ เช่นเดียวกับสินค้าท่องเที่ยวชนิดอื่นๆ ด้วย  
  1.2 ควรมีคู่ค้าหรือผู้ร่วมด าเนินการ (Partner) ในธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวที่มี
อยู่แล้ว เช่น ธุรกิจโรงแรมที่พัก ร้านอาหาร พิพิธภัณฑ์ พิพิธภัณฑ์การเรียนรู้ หรือให้มีการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ร่วมกับกิจกรรมวัฒนธรรม ประเพณี หรือการเฉลิมฉลองต่างๆ โดยใช้การตลาด
และการตลาดบริการ การเสนอขายกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ผนวกเข้าไป
กับสินค้าท่องเที่ยวอื่นๆ ทั้งนี้เนื่องจากที่จะเสนอขายสินค้าท่องเที่ยวด้วยประสบการณ์เชิงสร้างสรรค์ใน
กิจกรรมวัฒนธรรม ประเพณีกับนักท่องเที่ยวโดยตรง อาจมีความยากล าบากในระยะแรกเพราะคนไม่
เข้าใจ ควรต้องให้มีการเข้าร่วมกับธุรกิจต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง จะท าให้การเริ่มต้นง่ายขึ้น อาทิ พิพิธภัณฑ์
หรือพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้ การจัดแสดง เป็นต้น 
  1.3 จะต้องเลือกชนิดของกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ที่จะจัดขึ้น ให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ เป็นลูกค้าของคู่ค้าในข้อที่ 2 หลังจากนั้นต้องหาวิทยากรที่เป็นคน
ท้องถิ่น มีความรู้ความช านาญน่าเชื่อถือได้ทั้งในเรื่องราวของท้องถิ่น สามารถเชื่อมโยงให้เข้ากับการ
สร้างเสริมประสบการณ์เชิงสร้างสรรค์ต่างๆ ให้กับนักท่องเที่ยว ตามแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ได้ โดยค านึงถึงคู่ค้าที่เข้าร่วมธุรกิจด้วยนั้น มีหลายประเภทและลูกค้าของคู่ค้าเหล่านี้  ก็มีคุณลักษณะ
และความแตกต่างกัน ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญท่ีต้องค านึงถึงในการจัดรูปแบบของกิจกรรมต่างๆ ของสถานที่
แหล่งท่องเที่ยวและวัฒนธรรมท้องถิ่นชุมชน 
  1.4 ควรพิจารณาว่านักท่องเที่ยวที่เข้าร่วมในกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์นั้น เป็นเสมือน
ลูกค้า และวิทยากรนั้นเป็นเสมือนผู้เสนอขายสินค้าหรือหุ้นส่วนธุรกิจ ซึ่งหากยึดแนวคิดนี้ผู้เข้าร่วม
กิจกรรมหรือนักท่องเที่ยวเป็นผู้ท ารายได้ให้ ในขณะเดียวกันวิทยากรจะได้รับค่าตอบแทนจากธุรกิจการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในฐานะท่ีเป็นผู้เสนอขายสินค้า และเป็นผู้มีส่วนสร้างภาพลักษณ์และชื่อเสียงใน
สถานที่แหล่งท่องเที่ยวจนถึงเมืองหรือประเทศนั้นด้วย 
  ดังนั้น รูปแบบดังกล่าวข้างต้นจึงเป็นรูปแบบที่ใช้อุปสงค์เป็นตัวน า (Demand Led) และ
มุ่งเน้นผลทางธุรกิจเป็นหลัก 
 2. รูปแบบการสร้างเครือข่ายชุมชน (Community Network Model) รูปแบบที่ 2 นี้ เหมาะกับ
ชุมชนซึ่งต้องการที่จะสร้างหรือพัฒนาภาพลักษณ์ด้วยความคิดสร้างสรรค์ของชุมชนจากการน าเสนอ
ความคิดสร้างสรรค์ของชุมชนแก่นักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นการใช้อุปทาน (Supply Led) เป็นตัวน าและการ
พัฒนารูปแบบนี้ เกิดจากแรงบันดาลใจของคนในชุมชนมีแนวทางดังนี้ 
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  2.1 ส่งเสริมและจัดตั้งให้วิทยากรที่มีความสามารถเข้ามาร่วมกับเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และมีกิจกรรมกระตุ้นให้ผู้ เกี่ยวข้องกับชุมชน เช่น องค์การท้องถิ่น 
ผู้ประกอบการ ตลอดจนผู้มีความคิดสร้างสรรค์ต่างๆ รวมทั้งเอกชน และหน่วยงานราชการต่างๆ ใน
ชุมชนเข้าร่วมโครงการ และร่วมกันคิดท่ีจะน าเสนอประสบการณ์เชิงสร้างสรรค์แก่นักท่องเที่ยวด้วยการ
จัดกิจกรรมการเฉลิมฉลองหรือประเพณีของท้องถิ่นต่างๆ และใช้เป็นส่วนหนึ่งของการประชาสัมพันธ์
เชิงรุกทางสื่อต่างๆ ตลอดจนเทคนิคของการจัดแสดงด้วยความล้ าสมัย เช่น Multimedia, WI-FI, 3D 
และ 4D เป็นต้น 
  2.2 จัดตั้งเครือข่ายที่ไม่แสวงหาก าไรของชุมชนสร้างสรรค์ เพ่ือด าเนินการส่งเสริมการ
จัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชน ทั้งนี้ในการเริ่มต้นของเครือข่ายอาจต้องใช้เงินทุนเพ่ือ
สนับสนุนการด าเนินการ จึงจ าเป็นต้องหาแหล่งเงินทุนที่จะจัดงบประมาณด าเนินการมาให้ ซึ่งอาจมา
จากองค์กรส่วนท้องถิ่นหรือหน่วยงานที่ต้องการส่งเสริมการพัฒนาชุมชนนั้นๆ ตลอดจนหาทาง
ประสานงานติดต่อให้ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ 
  2.3 พยายามใช้ค าว่าการท่องเที่ยวให้น้อยที่สุด ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ของชุมชนในรูปแบบนี้เพราะบางครั้งคนทั่วไปมักจะมองว่าการท่องเที่ยวเป็นเรื่องของการ
แสวงหาก าไร ดังนั้นการจะขอรับการสนับสนุนการด าเนินงานจากแหล่งทุนอาจท าได้ยากซึ่งควรเน้นว่า
เป็นการส่งเสริมการใช้ความคิดสร้างสรรค์ให้กับผู้มาเยือนมากกว่าประเด็นการท่องเที่ยว 
  2.4 ควรก าหนดไว้เป็นแนวคิดว่าผู้เข้าร่วมกิจกรรมเชิงปฏิบัติการนั้นเป็นลูกค้าของ
บุคลากรประจ าสถานที่แหล่งท่องเที่ยวและวิทยากร และในขณะเดียวกันวิทยากรก็เป็นลูกค้าของ
เครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนด้วย 
  สรุปได้ว่าในรูปแบบแรกที่เป็นเปูาหมายทางธุรกิจนั้นจะต้องสร้างความต้องการการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ให้เกิดข้ึน แต่ในรูปแบบที่ 2 นั้น จะเป็นการร่วมมือผลักดันของคนในชุมชนนั้นๆ 
ให้มีส่วนร่วมกันสร้างเครือข่ายของความคิดเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนแล้วเสนอให้นักท่องเที่ยวได้มีโอกาส
เข้ามาร่วมใช้ความคิดเชิงสร้างสรรค์โดยมิได้แสวงหาก าไรโดยตรง แต่เป็นการเพ่ิมปริมาณความต้องการ
ของชุมชนโดยอ้อม และสร้างภาพลักษณ์ตลอดจนชื่อเสียงได้ เป็นการแสดงออกถึงความต้องการของ
ชุมชนที่ด าเนินการเป็นเครือข่ายผลักดันให้เกิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยชัดเจนมากกว่ารูปแบบ
แรก 
 อย่างไรก็ตามประยุกต์แนวคิดจาก Richards & Munsters, et al. (2010, pp. 78-88) ได้ใน
แนวคิดว่าการสร้างเสริมประสบการณ์และสินค้าต่างๆ ที่จะเสนอให้กับนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์นั้นมี
หลายรูปแบบ ตั้งแต่ให้มีส่วนร่วมมากไปจนถึงน้อย เช่น การเรียนรู้ทักษะเฉพาะอย่าง ได้แก่ การ
ท าอาหาร การท าเครื่องปั้นดินเผาด้วยตนเอง หรือการไปชมพิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์ การเดินดู
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สินค้าท่ีเกิดความคิดสร้างสรรค์ เป็นต้น เพ่ือเป็นการสร้างพ้ืนฐานความเข้าใจจึงกล่าวถึงคุณลักษณะเด่น
ของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ดังตาราง 2-5 ต่อไปนี้ 
 
ตาราง 2-5 คุณลักษณะเด่นของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 

คุณลักษณะ การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 
1. ทรัพยากร เป็นการใช้ทรัพยากรอย่างสร้างสรรค์ของชุมชนที่มีอยู่ โดยจากงานศลิปะหรือกระบวนการ

สร้างสรรค์ทีเ่กิดขึ้นในชุมชนหรือแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ  สามารถน ามาใช้เป็นทรัพยากร 
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคไ์ด้ เชน่ การท าอาหารประจ าถิ่น การปัน้ดินเผา การทอผ้า  
การจักสาน การท างานโลหะ การเต้นร าพื้นเมือง โดยไม่จ าเป็นต้องมสีิ่งก่อสร้าง 

2. ตลาดและ 
การประชาสัมพันธ์
เปูาหมาย 

นักท่องเที่ยวกลุ่มเล็กๆ ที่มีความสนใจเฉพาะทาง หรือต้องเรียนรู้เกีย่วกับแหล่งท่องเที่ยว
อย่างแท้จริง การเผยแพร่ข่าวสารการท่องเที่ยว เช่น สื่อออนไลน์ อนิเทอร์เน็ต 

3. ผลที่เกิดขึ้น เป็นการเข้าร่วมกิจกรรมโดยไม่ท าให้เกิดความเสียหายแก่สถานที่ นกัท่องเที่ยวมี 
ความรับผิดชอบ มีการสร้างสรรคแ์นวคิดทางวัฒนธรรมใหม่ๆ  สนใจกับภาพลักษณ์ (Image) 
อัตลักษณ ์(Identity) วิถีชีวิต (Lifestyles) บรรยากาศ (Atmosphere) เรื่องเล่า 
(Narratives) การสร้างสรรค ์(Creativity) โดยชุมชนมสี่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว 

4. ความยั่งยืน สถานท่ีหรือวัฒนธรรมของชุมชนมีความยั่งยืนสูง เพราะการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ยืนอยู่
บนพ้ืนฐานของกระบวนการสร้างสรรค์อย่างต่อเนื่อง และมีความรบัผิดชอบและผูกพันกับ
ชุมชน 

5. นักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวและเจ้าของบ้าน/อุทยานประวตัิศาสตร์ความผูกพันระหว่างกัน  
เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวและอุทยานประวัติศาสตร์ม ี
ความเข้าใจอย่างลึกซึ้งทางวัฒนธรรมของพื้นที่ท่องเที่ยวรวมถึงสร้างประสบการณ์จากการมี           
ส่วนร่วม มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันและเป็นผูร้่วมกิจกรรมมากกว่าผู้ชม รวมถึง 
การพัฒนาศักยภาพในการสรา้งสรรค์ของตนเองและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจใน
กระบวนการต่างๆ ท าให้เกิดการประทับใจ เข้าใจและภักดตี่ออุทยานประวัติศาสตร์ 

6. มรดกโลก เป็นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ดา้นศิลปะ งานฝมีือ ประเพณี และกิจกรรมทาง
ประวัติศาสตร ์

 

ที่มา :  Richards (2010, pp. 78-88) 
  
 จากที่กล่าวมาท้ังหมดนี้ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจยิ่งขึ้น ผู้วิจัยขอประยุกต์แนวคิดของ Richards 
ข้างต้น แสดงในรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ดังปรากฎในภาพ 2-3 ดังต่อไปนี้ 
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ภาพ 2-3 แสดงรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา : ประยุกต์จาก Richards (2011, pp. 78-88) 
 
 นอกจากนี้ จากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  ผู้วิจัยขอน าสรุป 
เพ่ือเพ่ิมความเข้าใจยิ่งขึ้นอีก ดังแสดงในตาราง 2-6 ต่อไปนี้ 
 

  

กิจกรรมสร้างสรรค์ ภูมิหลังของความคิดสร้างสรรค์ 

การทดลองเปิด

ประสบการณ์ 

หลักสูตรการ

เรียนรู้, ฝึกอบรม 

ผลิตภัณฑ์และประสบการณ์ 

มองเห็นเส้นทาง

การเดินทาง 

สิ่งแวดล้อม 

การซื้อหน้าร้าน 

 สร้างการมีส่วนร่วมที่เพ่ิมข้ึน 

ผู้ให้บริการของความคิดสร้างสรรค์ 

 

คน กระบวนการ ผลิตภัณฑ์ 
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ตาราง 2-6 แสดงแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 

นักวิชาการ ปี ค.ศ. ชื่อเร่ือง แนวคิด 
Richards & 
Raymond 

2000 The Idea that 
Creativity will 
become more 
Important has 
been with us 
for a Long Time 
as 
Dumazedier's 
Work Shows  
So Far the 
Predictions of 
the Arrival of 
the Leisure 
Society in 
which Creativity 
would be 
Paramount, 
have been 
Premature 

    Richards & Raymond (2000, pp. 9-18) ให้ค าจ ากัด
ความของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) 
ว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ คือ เป็นการท่องเที่ยวท่ีสร้าง
โอกาสให้นักท่องเที่ยวได้พัฒนาศักยภาพในการสร้างสรรค์ของ
ตนเอง โดยการเข้าร่วมกิจกรรมตา่งๆ ที่ได้มีการจัดขึ้นโดย
ชุมชน จะต้องค านึงถึงหลักการส าคัญต่อไปนีค้ือ 
    1. ศึกษาข้อเท็จจริงหรือข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ โดยศึกษา
ว่าแหล่งท่องเที่ยวนั้นมีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างจากสถานท่ี
ท่องเที่ยวอ่ืนอย่างไร ท้ังในสิ่งทีจ่ับต้องได้และจับต้องไม่ได้ 
อาทิ สภาพภูมิอากาศ ทักษะ และความคิดสร้างสรรค์ของ
ชุมชน แล้วน าสิ่งท่ีเป็นลักษณะพิเศษน้ันมาใช้เป็นทรัพยากร
การท่องเที่ยว เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ให้
เกิดขึ้นต่อไป 
      2. ใช้ความสามารถของท้องถิ่น (Use Local Capacity) 
โดยใช้คุณลักษณะเฉพาะของแหลง่ท่องเที่ยวท าให้เกิด
ประโยชน์อย่างไร โดยน ามากระตุน้ทักษะหรือความคดิ
สร้างสรรคจ์ากภายนอกด้วย เช่น จากนักท่องเที่ยวมา
ผสมผสานกับท้องถิ่น จะช่วยให้เกิดการพัฒนาได้อย่าง
สอดคล้องต้องกัน 
     3. พัฒนาในสิ่งที่ท้องถิ่นมีอยู่การใช้สิ่งที่มีอยู่ให้เกิด
ประโยชน์ในการด าเนินการที่จะให้มีกิจกรรมเชิงสรา้งสรรค์ใน
ชุมชนให้มากท่ีสุด เพราะของเดิมที่มีอยู่จะน่าสนใจส าหรับ
นักท่องเที่ยวมากกว่าสิ่งที่สร้างขึ้นใหม่ เช่น วัฒนธรรม 
กิจกรรมวิถีชีวิตชุมชน ฯลฯ 
     4. เน้นการพัฒนาคุณภาพมากกว่าการกระท าแบบ
ฉาบฉวย มุ่งหมายให้การด าเนินการต่างๆ ท่ีจัดให้กับ
นักท่องเที่ยวเป็นไปอย่างมีคณุภาพและเป็นของจริงของ     
วิถีชีวิตผู้คนในชุมชน 
     5. ใช้ทรัพยากรความคิดสร้างสรรค์เป็นตัวเร่งการ
ด าเนินการ โดยใช้ความคดิสร้างสรรค์จากกระบวนการที่ท าให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงในสิ่งที่เป็นคณุแก่ชุมชนได้  
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ตาราง 2-6 แสดงแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (ต่อ) 

นักวิชาการ ปี ค.ศ. ชื่อเร่ือง แนวคิด 

Crispin 
Raymond, 

Wurzburger, 
Aageson, 

Pattakos & 
Pratt, et al., 

2010 Creative 
Tourism 
Concept 

    Crispin Raymond, Wurzburger, Aageson, Pattakos & 
Pratt, et al., (2010, p. 30, 32, 44) การท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรคส์ามารถด าเนินการร่วมกันได้ระหว่างนักท่องเที่ยว
และแหล่งท่องเที่ยวหรือชุมชนในลักษณะแสวงหาจุดทีร่่วม      
ที่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคส์ามารถร่วมใช้ได้และยังคงใช้
ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีอยูเ่ดิมมาเสรมิสร้าง
นวัตกรรมใหเ้กิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์

Crispin 
Raymond 

2007 Creative 
Tourism 

    Crispin Raymond (2007, pp. 145-158) ประสบการณ์ที่
ได้มโีอกาสเข้าร่วมกิจกรรมกับชุมชน ณ แหล่งท่องเที่ยว ท าให้
ได้มโีอกาสใช้ความคดิสร้างสรรค์ของตนเองร่วมกับชุมชน เกิด
ความประทับใจและสร้างความผูกพันกับแหล่งท่องเที่ยวนั้น  

Richards 2008 Creative 
Tourism 

    Richards (2008, pp. 16-20) เป็นการท่องเที่ยวท่ีสร้าง
โอกาสให้นักท่องเที่ยวได้พัฒนาศักยภาพในการสร้างสรรค์ของ
ตนเอง โดยการเข้าร่วมกิจกรรมตา่งๆ ที่ได้มีการจัดขึ้นโดยชุมชน 
ก่อให้เกิดประสบการณ์การเรยีนรูด้้านคุณลักษณะพิเศษของ
สถานท่ีท่องเที่ยวและชุมชน 

Richards & 
Raymond 

2011 There are a 
Number of 
Reasons why 
Creative 
Tourism can 
Improve on 
Cultural 
Tourism 

    Richards & Raymond (2011, pp. 1225-1253) การ
พัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสรา้งสรรคต์้องน าความคิด
สร้างสรรค์และคณุลักษณะทางวฒันธรรมของท้องถิ่นอันเป็น
ลักษณะเฉพาะตัวมาประสานเข้ากบัความคิดสร้างสรรค์ของ
นักท่องเที่ยวท่ีมาเยือนแหล่งท่องเที่ยวโดยองค์ประกอบส าคญัที่
เกี่ยวข้องในการด าเนินการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ดังนี ้
    1. ศักยภาพในการสร้างสรรค์ (Creative Potential) ให้
นักท่องเที่ยวได้มีโอกาสใช้และพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของ
ตนเองร่วมกับผูค้นในท้องถิ่นในระหว่างการจัดท ากิจกรรมต่างๆ  
     2. การเข้าร่วมกิจกรรม (Active Involvement) 
นักท่องเที่ยวจะได้เข้าร่วมกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์กับคนในชุมชน
ด้วยการเข้าร่วมให้มีการแลกเปลีย่นความคิดก่อให้เกิดการเรียนรู้
จนเกิดความผูกพันกับชุมชนและวฒันธรรมของท้องถิ่นอย่าง
แท้จริง 
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ตาราง 2-6 แสดงแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (ต่อ) 

นักวิชาการ ปี ค.ศ. ชื่อเร่ือง แนวคิด 

       3. สร้างประสบการณ์กับคณุลกัษณะของสถานท่ีท่องเที่ยว 
(Characteristic Experiences) จากความคิดเชิงสร้างสรรค์ 
สามารถเกิดขึ้นได้ทุกแห่งและกับทุกคนด้วยการเช่ือมโยง
กระบวนการความคิดสร้างสรรค์ของนักท่องเที่ยวเข้ากับ
คุณลักษณะเฉพาะของแหล่งท่องเที่ยวและยังฝังรากลึกความเชิง
สร้างสรรค์นั้นลงไปในวัฒนธรรมและเอกลักษณ์ (Identity) ของ
ท้องถิ่น ซึ่งจะเป็นการกระท าท่ีเกดิขึ้นร่วมกันระหว่างฝุาย
นักท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยว จึงเป็นผลใหเ้กิดประสบการณ์
การเรยีนรู้และสร้างสรรคต์่อไป 
     4. สร้างความคิดสรา้งสรรค์ร่วม (Co-creation) แนวคิดของ
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคส์ร้างเป็นแนวทางที่ท าให้
นักท่องเที่ยวและคนในชุมชนมีความคิดสร้างสรรคร์่วมกัน   
(Co-creation) และท าสิ่งของร่วมกัน (Co-maker ship) ท าให้
นักท่องเที่ยวได้ใช้ความรู้ของตนเองในการสร้างสรรคห์รือพัฒนา
ผลิตภณัฑ์ร่วมกับคนในท้องถิ่น ก่อให้เกิดผลิตภณัฑ์ใหม่ที่
เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวมากขึ้น และเกดิประโยชน์กับชุมชนใน
การได้นวตักรรมทางผลิตภณัฑ์หรอืนวัตกรรมแนวคดิในรูปแบบ
ที่ไม่ผลิตซ้ าซาก 

McNulty 2009 Creative 
Tourism 

    McNulty (2009, pp. 1309-1326) ให้แนวคิดเปูาหมายของ
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคไ์ว้ในแนวคิดความพยายามที่จะท า
ให้นักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวสถานท่ีแหล่งท่องเที่ยวนั้นมากขึ้น 
จากการกระตุ้นหรือส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวมีความเข้าใจและ
ผูกพันกับสถานท่ีท่องเที่ยวและชุมชนอย่างลึกซึ้ง 

Jelincic 2009 Creative 
Tourism is a 
Development 
of Cultural 
Tourism 

   Jelincic (2009, p. 33, pp. 259-266) ให้แนวคิดว่าการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นการท่องเที่ยวท่ีพัฒนาขึ้นมาจาก 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เป็นเพียงการเรียนรู้ทักษะด้าน
ต่างๆ ทางด้านวัฒนธรรมของสถานท่ีแหล่งท่องเที่ยวหรือ
ประเทศท่ีไปเยือน แต่นักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จะสามารถ
พัฒนาศักยภาพเชิงสร้างสรรค์ของตนเองและอยู่ใกล้ชิดกับ
ชุมชน โดยการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ และเรียนรู้ประสบการณ์ 
ที่เกี่ยวข้องกับแหล่งวัฒนธรรมของสถานท่ีที่ไปเยือนมากกว่า 
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ตาราง 2-6 แสดงแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (ต่อ) 

นักวิชาการ ปี ค.ศ. ชื่อเร่ือง แนวคิด 
Richards & 
Munsters,     

et al. 

2010 Ideas that Enhance 
the Experience and 
Products. To offer to 
Creative Tourists 

    Richards & Munsters, et al. (2010, pp. 78-
88) แนวคิดว่าการสร้างเสรมิประสบการณ์และสินคา้
ต่างๆ ท่ีจะเสนอให้กับนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์นั้นมี
หลายรูปแบบ ตั้งแต่ให้มสี่วนร่วมมากไปจนถึงน้อย 
เช่น การเรียนรู้ทักษะเฉพาะอย่าง ได้แก่ การ
ท าอาหาร การท าเครื่องปั้นดินเผาด้วยตนเอง หรือการ
ไปชมพิพิธภัณฑ์อุทยานประวตัิศาสตร์ การเดินดูสินคา้
ที่เกิดความคดิสร้างสรรค์ เป็นต้น 

Richards 2002 From Cultural 
Tourism to Tourism : 
European 
Perspectives 

    Richards (2002) การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์คือ 
ทางเลือกใหม่ส าหรับการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 

Richards & 
Wilson 

2006 Developing 
Creativity in 
Tourist Experiences : 
A Solution to the 
Serial Reproduction 
of Culture? 

    Richards & Wilson (2006)  การท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรคเ์ป็นอีกทางเลือกหนึ่งของการต่อยอดการ
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม, ประเภทของการท่องเที่ยว
ทางวัฒนธรรมขึ้นอยู่กับวัฒนธรรมของท้องถิ่น และ
ชุมชนที่รองรับการท่องเที่ยวตัวแทนรวมไปถึงตัว
นักท่องเที่ยวท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ 
 

D’Auria 2009 Urban Cultural 
Tourism : Creative 
Approaches for 
Heritage-based 
Sustainable 
Development 

    D’Auria  (2009) วัฒนธรรมและการท่องเที่ยวมี
ความสัมพันธ์กันกับความคิดสร้างสรรค์และการได้มา 
ของทุนทางวัฒนธรรม ท าให้เกิดการท่องเที่ยวท่ียั่งยืน
มากขึ้น 

Pappalepore, 
Maitland, & 

Smith 

2010 Creativity : Visitors’ 
Experiences of 
Spitalfields, London 
 

    Pappalepore, Maitland, & Smith  (2010) 
พื้นที่/สถานท่ีท่องเที่ยวสร้างสรรคย์ังคงไม่เป็นรปูแบบ 
พื้นที่/สถานท่ีท่องเที่ยว ที่สร้างประสบการณ์พวกเขา
รวมทั้งการสร้างบรรยากาศ, การส ารวจและเปิด
โอกาสส าหรับนักท่องเที่ยวให้สามารถสรา้งสรรค์ด้วย
ตนเอง 
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ตาราง 2-6 แสดงแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (ต่อ) 

นักวิชาการ ปี ค.ศ. ชื่อเร่ือง แนวคิด 

Smith & 
Puczko 

2011 Budapest : From 
Socialist Heritage 
to Cultural Capital 

    Smith & Puczkó (2011) หลักฐานแสดงให้เห็นว่า 
แม้ว่าจะมีความคิดสร้างสรรค์ตามวิธีการต่างๆ แต่
วัฒนธรรมด้านการตลาดบรรจุภณัฑ์และการท่องเที่ยว  
ที่มีอยู่ Budapest, ส่วนใหญผ่ลติภัณฑย์ังคงเน้นไปท่ี
ความเป็นมรดก 

Akerlund & 
Muller 

2012 Implementing 
Tourism Events : 
The Discourses 
of Umea’s Bid for 
European Capital 
of Culture 2014 

     Akerlund & Muller (2012) ทุนทางวัฒนธรรม
ช้ีให้เห็นผลลัพธ์ท่ีส าคญัขององค์กร : ความคิด
สร้างสรรค์และความร่วมมือ ถูกผสานเข้ากับการมี    
ส่วนร่วมทางวัฒนธรรมทั้งหมดของนักท่องเที่ยวและผู้อยู่
อาศัยรวมถึงผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมนั้น 

Pappalepore, 
Maitland & 

Smith 

2014 Prosuming Creative 
Urban Areas : 
Evidence From 
East London 

    Pappalepore, Maitland & Smith (2014) เป็น
ทางเลือกของทุนทางวัฒนธรรมใช้เชื่อมโยงระหว่าง 
สัญลักษณ์และทุนทางวัฒนธรรม ซึ่งได้รับอนญุาต 
ผู้เขียนเพื่อพัฒนาใหม ่กรอบรูปแบบของการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ในพ้ืนท่ีสรา้งสรรค ์

 
 จากตาราง 2-6 ดังกล่าวข้างต้น จึงมีแนวคิดสู่การค้นหาค าตอบจากผลการวิจัยว่ารูปแบบการ
จัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกที่จะน ามาใช้กับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
ควรจะต้องใช้หลายรูปแบบมาพิจารณาเชิงบูรณาการร่วมกัน ซึ่งแนวคิดวิจัยของการวิจัยเรื่องนี้และ
สังเคราะห์ผลการวิจัยเชิงวิสัยทัศน์ให้เป็นรูปแบบของการวิจัยต่อไป 
 

2.4 แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดการบริการ (Marketing Mix for Service Business) 
 การบริหารงานบริการมีหลายปัจจัยที่เกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้บริโภคตามแนวคิดของ 
Kannara Sinhaneti & Jitmanee Pullawan (2008) พบว่า การจัดการการบริการมีความซับซ้อน
มากกว่าการจัดการผลิตภัณฑ์ซึ่งมีหลายปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของกลุ่มเปูาหมาย Boom 
B.H. & Bitner M.J (1981, pp. 7-8) ได้ขยายความหมายของส่วนประสมทางการตลาดส าหรับการ
ให้บริการ Marketing Mix 4P’s ที่ประกอบด้วย ราคา (Price) การส่งเสริมการขาย (Promotion) 
สถานที่ (Place) และสินค้าหรือบริการ (Pruduct or Service) ไปสู่ 7P’s ประกอบไปด้วยรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
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  1. ราคา (Price) ผู้บริโภคต้องการผลิตภัณฑ์ และบริการที่มีราคาเหมาะสม เช่น ราคา
สูงความคาดหวังในตัวผลิตภัณฑ์ และบริการก็จะสูงตามมาด้วย ราคาสามารถก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์
หรือบริการในตลาดได้ ท าอย่างไรจะท าให้ลูกค้าต้องยอมจ่ายเพ่ือผลิตภัณฑ์และบริการของการ
ท่องเที่ยว ราคาสูงความคาดหวังย่อมสูงกว่าผลิตภัณฑ์หรือบริการจากปกติ ธุรกิจสามารถเติมเต็มความ
คาดหวังของลูกค้าหรือนักท่องเที่ยวส าหรับการยอมจ่ายเงินให้กับการท่องเที่ยว ในแต่ละครั้ง ซึ่งคุณค่า
ผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ลูกค้าสามารถเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) กับ ราคา (Price) ของบริการ
นั้น ถ้าคุณค่าของสินค้าหรือบริการ นั้นสูงกว่าที่จะตัดสินใจซื้อ ดังนั้นการก าหนดราคาการให้บริการจึง
ควรจะมีความเหมาะสมกับระดับการให้บริการที่ชัดเจนและเป็นสิ่งที่ง่ายต่อการจ า แนกระดับการ
ให้บริการที่แตกต่างกัน 

  2. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ เป็นช่องทางการตลาดที่ธุรกิจใช้ส าหรับ
การสื่อสารกับลูกค้า ได้แก่ การส่งเสริมการตลาด หรือสื่อสารให้กับลูกค้าหรือนักท่องเที่ยว โดยผ่านช่อง
ทางการสื่อสารไปยังกลุ่ม ผู้ใช้บริการหรือนักท่องเที่ยว เช่น ตราสินค้า สื่อโฆษณา ข้อเสนอพิเศษ เป็นต้น 
ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญเทียบเท่ากับการผลิต ผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการที่ดีส่งมอบให้แก่ลูกค้าธุรกิจจะต้องมี
ข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้าเปูาหมายผ่านตราสินค้าการโฆษณาการขายข้อเสนอพิเศษ ฯลฯ  

  3. สถานที่ (Place) คือ สถานทีท่ี่ผู้ใช้บริการจะสามารถซื้อสินค้าและบริการที่เกี่ยวข้อง
กับบรรยากาศสิ่งแวดล้อมในการน าเสนอบริการให้แก่ลูกค้า ซึ่งมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในด้านความ
คุ้มค่าและคุณประโยชน์ของสินค้าหรือบริการที่จะน าเสนอ ซึ่งจะต้องพิจารณาในด้านท าเลที่ตั้ง ช่อง
ทางการน าเสนอบริการ (Channels) ได้อย่างรวดเร็ว สะดวกสบายในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งจะ
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการจัดส่งสินค้าหรือบริการได้อย่างรวดเร็ว 

  4. สินค้าหรือบริการ (Product or Service) คือ สินค้าและบริการของบริษัทต่างๆ    
ที่จะน าเสนอให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า/นักท่องเที่ยว เพ่ือให้ได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยบริษัท
ต้องพิจารณาเป็นปัจจัยหลัก ซึ่งไม่ใช่เพียงสิ่งที่สัมผัสได้แต่รวมถึงการบริการซึ่งจะถูกน าเสนอให้ตรงกับ
ความต้องการของลูกค้า/นักท่องเที่ยว ซึ่งสินค้าและบริการถือเป็นสิ่งที่สามารถตอบสนองความต้องการ
ของมนุษย์เป็นสิ่งที่ธุรกิจต้องมอบให้กับลูกค้า/นักท่องเที่ยว และลูกค้า/นักท่องเที่ยว ได้รับประโยชน์
และความพึงพอใจสูงสุด ซึ่งสินค้าและบริการ สามารถแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะได้แก่ สินค้าที่จับต้องได้ 
และสินค้าที่จับต้องไม่ได้  

  5. พนักงาน (People) ได้แก่ กลุ่มคนที่เกี่ยวข้องกับการบริการ ได้แก่ ผู้ให้บริการหรือ
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ได้แก่ พนักงาน/เจ้าหน้าที่ธุรกิจ จะต้องก าหนดงานให้เหมาะสมกับพนักงานความ
น่าสนใจของงานบริการนี้ จะขึ้นอยู่กับการตอบสนองต่องานนั้นๆ ของพนักงาน/เจ้าหน้าที่  ที่ให้บริการ
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โดยเฉพาะธุรกิจจะต้องมีการติดต่อสื่อสารสูง และผู้รับบริการ ได้แก่ ลูกค้าหรือนักท่องเที่ยวที่สามารถ
บอกต่อลูกค้ารายอ่ืนให้มาใช้บริการของธุรกิจหรือมาท่องเที่ยวได้ 

  6. กระบวนการ (Process) หรือขั้นตอนที่ใช้กับลูกค้า/นักท่องเที่ยว ได้แก่ ระยะเวลา
ในการด าเนินการให้บริการหรือการซื้อสินค้าของลูกค้า/นักท่องเที่ยว ประกอบไปด้วย ช่วงเวลาที่ให้
ข้อมูลของการให้บริการของพนักงาน เป็นต้น  

  7. ปัจจัยที่สัมผัสได้ (Physical Evidence) โดยที่ผู้บริโภคเป็นผู้ให้คุณภาพบริการ 
ได้แก่ สภาพแวดล้อมที่ดีจะเป็นสิ่งที่สร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร การเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
ระเบียบวิธีการและการปฏิบัติงานในด้านบริการที่น าเสนอให้กับผู้ใช้บริการ  เพ่ือส่งมอบการบริการ  
อย่างมีประสิทธิภาพและจะสามารถท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจและเกิดการใช้บริการซ้ า 

 นอกจากนี้ยังมีแนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดที่ชี้ให้เห็นถึงคุณภาพของการบริการ
ที่สามารถสนองต่อความคาดหวังของผู้บริการหรือนักท่องเที่ยว Steve & Cook (1995, p. 53) ยังชี้ให้เห็น
ด้วยว่า การเลือกใช้บริการของผู้รับบริการโดยส่วนใหญ่  นอกจากจะค านึงถึงภาพลักษณ์ขององค์การ
และความต้องการส่วนบุคคลแล้ว คุณภาพการให้บริการของหน่วยงานหรือองค์การที่ให้บริการยัง
สามารถพิจารณาได้จากเกณฑ์ 9 ประการ ดังต่อไปนี้ การเข้าถึงบริการได้ทันทีตามความต้องการของ   
ผู้ให้บริการ ความสะดวกของท าเลที่ตั้งในการเข้ารับบริการ ความน่าเชื่อถือไว้วางใจของการให้บริการ 
การให้ความส าคัญต่อผู้รับบริการแต่ละคน ราคาค่าบริการที่เหมาะสมกับลักษณะของงานการบริการ 
คุณภาพการให้บริการทั้งในระหว่างเข้ารับบริการและภายหลังการเข้ารับบริการ ชื่อเสียงของการให้บริการ
ที่ได้รับรวมถึงการยกย่องชมเชยในการให้บริการ ความปลอดภัยในการให้บริการจากผู้เชี่ยวชาญ
โดยเฉพาะ ความรวดเร็วในการให้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับ Krutz & Clow (1998) ซึ่งประกอบด้วย คุณภาพ
ของสินค้า คุณภาพการให้บริการที่ได้รับจากการให้บริการและจะประเมินจากกระบวนการที่บริการนั้น
เกิดขึ้นและเกิดจากการเปรียบเทียบสิ่งที่ลูกค้าได้คาดหวังไว้กับระดับของการบริการที่ได้รับจริง  

 อย่างไรก็ตามยังมีงานวิจัยที่เกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิ จการบริการ 
(Marketing Mix for Service Business) ในอีกหลายๆ งานวิจัยหรือบทความต่างๆ  ตัวอย่างเช่น 
บทความวิจัยเรื่อง The Evotuion of Business Models and Marketing Strategies in the Music 
Industry ของ Valerie L. Vaccaro &  Deborah Y. Cohn (2011, pp. 46-58) พบว่า กลยุทธ์การตลาด
และบริการส าหรับองค์กรที่ต้องการจะประสบความส าเร็จ ควรมุ่งเน้นที่ลูกค้าเป็นส าคัญของการบริหาร
การตลาดสมัยใหม ่ซึ่งเพ่ิมเป็น 8P’s ประกอบด้วย 1) การเพ่ิมผลผลิต (Productivity) 2) สินค้าหรือบริการ 
(Product of Service) 3) สถานที่ (Place) 4) ราคา (Price) 5) การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
6) พนักงาน (People) 7) กระบวนการ (Process) และ 8) ปัจจัยที่สัมผัสได้ (Physical Evidence) ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kantara Sinhaneti & Jitmanee Pullawan (2008) ด้วยเช่นกัน แต่จะเห็น
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ได้ว่า P’s ที่เพ่ิมขึ้นมาของ V. L. Vaccaro &  D. Y. Cohn (2011, pp. 46-58) ที่มีมากกว่าคือ การเพ่ิมผลผลิต 
(Productivity) เนื่องจากในอดีตรูปแบบการผลิตแบบดั้งเดิม (Traditional Business Model and 
Productivity) ไม่ค่อยค านึงถึงต้นทุนการผลิต ในขณะที่รูปแบบการผลิตของธุรกิจใหม่ (New Business 
Model and Productivity) มุ่งเน้นในเรื่องการลดต้นทุนและการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยมีเปูาหมายที่
ส าคัญ คือ การลดต้นทุนการผลิต และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในรูปแบบต่างๆ  ในหลายช่องทางที่
สามารถเข้าถึงผู้บริโภค เช่น บริษัทที่ประสบความส าเร็จในด้านการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ๆ ให้เป็นที่
ยอมรับของผู้ใช้บริการหรือลูกค้าและได้รับการตอบรับจากลูกค้าหรือสามารถตอบโจทย์ให้กับ
ผู้ใช้บริการอย่างต่อเนื่องนั่นก็คือ บริษัท Apple ที่ยังคงถือเป็นบริษัทผู้น าด้านการผลิตและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง เป็นต้น ในขณะที่ Bhasin Hites (2016) ก็มีความเห็นพ้องด้วยว่า การตลาด
บริการ (Service Marketing Mix) ของการตลาดที่เกี่ยวกับธุรกิจด้านการท่องเที่ยว เดิมนั้นประกอบไป
ด้วย 4P’s ปัจจุบันเพ่ิมมาเป็น 7P’s ด้วยเช่นกัน และในธุรกิจการให้บริการ Marketing Mix for 
Service Business เดิมเริ่มจาก 4P’s และมีการพัฒนาเพ่ิมขึ้นในการด าเนินการเกี่ยวกับ Marketing Mix 
for Service Business  ไปสู่ 7P’s และ 8P’s ส าหรับธุรกิจบริการ และได้มีการพัฒนาการด าเนินงาน
เกี่ยวกับ Marketing Mix for Service Business ไปสู่ 10P’s ดังนี้  1) การเพ่ิมผลผลิต (Productivity) 
2) สินค้าหรือบริการ (Product of Service) 3) สถานที่ (Place)  4) ราคา (Price) 5) การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) 6) พนักงาน (People) 7) กระบวนการ (Process) 8) ปัจจัยที่สัมผัสได้ (Physical 
Evidence) 9) การมีหุ้นส่วนหรือการมีพันธมิตร (Partners) เป็นส่วนที่มีความส าคัญ เพราะหุ้นส่วนหรือ
พันธมิตร จะสามารถช่วยเราในการท าธุรกิจได้หลายประการ เช่น ช่วยคิด ช่วยลงทุน ช่วยทางด้าน
เทคโนโลยี  ช่วยเหลือในเรื่องการวางระบบงาน  ฯลฯ และ 10) การยอมรับหรือความเข้าใจ 
(Perception) เป็นการยอมรับและท าความเข้าใจการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ต่างๆ ในโลกยุคดิจิตัล  
 
ตาราง 2-7  แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด 

นักวิชาการ ปี ค.ศ. ชื่อเร่ือง แนวคิด 
Neil H. Borden 1949 Advertising Test 

& Cases, 
Copyright 1949 

    ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ถูก
พัฒนาโดย Neil H. Borden เป็นผู้เริม่ต้นใช้ Marketing 
Mix (Neil H. Borden, 1898-1980) 

McCarthy E. J. 1960 Basic Marketing, 
A Managerial 
Apporach. IL. 

    McCarthy E. J. (1960) เป็นบุคคลแรกที่น าเสนอ 
4P’s ของการตลาด ประกอบด้วย สินค้าหรือบริการ 
(Product) ราคา (Price) สถานท่ี (Place) และ       
การส่งเสริมการขาย (Promotion) ซึ่งเป็นตัวแปรที่ใช้กัน
มากที่สุดในการสรา้งส่วนประสมทางการตลาด 
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ตาราง 2-7  แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (ต่อ) 

นักวิชาการ ปี ค.ศ. ชื่อเร่ือง แนวคิด 
Albert Frey 1961 A Review of 

Marketing Mix 4P’s 
or More? 

    รูปแบบหนึ่งของตัวแปรส่วนประสมทางการตลาด 
ถูกพัฒนาโดยมีการจัดรูปแบบตัวแปรเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
ประเภท 1) ตัวแปรการน าเสนอ (Offering) ประกอบไปด้วย 
บริการ (Service) การบรรจุหีบหอ่ (Packagaing) ตราสินค้า 
(Brand) ราคา (Price) และ 2) ตัวแปรกระบวนการ 
(Process) ประกอบไปด้วย การโฆษณา (Advertising)  
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การขาย (Sales 
Promotion) การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal 
Selling) การเผยแพร่ (Publicity) ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(Distribution Channels) การวิจยัทางการตลาด 
(Marketing Research) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  
(Strategy Formation) และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
(New Product Development (Goi Chai Lee, 2009,  
p. 3) 

Bernard 
Booms &  

Mary Bitner 

1981 Marketing 
Strategies and 
Organization 
Structures for 
Service Firns in 
Donnelly 

    Bernard Booms & Mary Bitner (1981) ได้สร้าง
รูปแบบที่ประกอบไปด้วย 7P’s จึงได้มีการเพิ่มตัวแปร  3 
ตัว ได้แก่ พนักงาน (People) เนื่องจากเห็นความส าคัญของ
บุคคลที่เกี่ยวข้อง ในทุกด้านของการตลาดและเพิ่มตัวแปร
กระบวนการ (Process) ที่สะท้อนข้อเท็จจริงระหว่างความ
แตกต่างของการบริการที่จับต้องไม่ได ้(Intangible) และ
ผลิตภณัฑ์ที่จับต้องได้ (Tangible) และปัจจัยทีส่ัมผัสได้ 
(Physical Evidence)สะท้อนให้เห็นถึงสิ่งที่ปรากฎต่อ
สายตาลูกค้า 

Chong K. W. 2003 The Role of Pricing 
in Relatonship 
Marketing-A Study 
of the Singapore 
Heavy Equipment 
Spare Parts 
Indrustry 

    Chong K. W. (2003) พบว่า จุดเริม่ต้นของส่วนประสม
การตลาดเริ่มต้นจาก P เพียงตัวเดยีว ได้แก่ ราคา (Price) 
(Chong K. W., 2003) 
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ตาราง 2-7  แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (ต่อ) 

นักวิชาการ ปี ค.ศ. ชื่อเร่ือง แนวคิด 
Palmer A. 2004 Introduction to 

Marketing-Theory 
and Practice 

    Palmer A. (2004) ส่วนประสมการตลาดไมไ่ด้เป็น
ทฤษฎีทางวิทยาศาสตร์ แต่เป็นเพยีงกรอบแนวคิดที่ระบุ
ว่าการตัดสินใจหลักของผู้จัดการในการก าหนดข้อเสนอ
ต่างๆ เพื่อให้เหมาะสมกับความตอ้งการของผู้บริโภค 
เครื่องมือท่ีสามารถน ามาใช้ในโปรแกรม ยุทธวิธีการ
พัฒนาท้ังระยะยาวและระยะสั้น (Palmer A, 2004) 

Kotler, Phillip, 
Armstrong, 

Grey 

2006 Principle of 
Marketing (9th ed.) 

    Kotler, Phillip, Armstrong, Grey (2006) ได้
น าเสนอแนวคิด 7P’s ประกอบไปด้วย ผลติภณัฑ์ 
(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจ าหน่าย (Place) 
การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  บุคคล (People) 
การสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence and Presentation) และกระบวนการ 
(Process) 

E. Jerome 
McCarthy 

2007 Marketing Mix     E. Jerome McCarthy (2007) ได้แบ่งการตลาด
ออกเป็น 4P’s ได้แก่ ผลติภณัฑ์ (Product) ราคา 
(Price) ช่องทางการจ าหน่าย (Place) การส่งเสรมิ
การตลาด (Promotion) และบางครั้งก็ใช้ 5P’s โดยการ
เพิ่มพนักงานหรือบุคคล (People) หรือการเพิ่มไปถึง 
7P’s ได้แก่ การสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence and Presentation) และ
กระบวนการ (Process) 

Kar 2011 The 8P’s of 
Services Marketing 

    Kar (2001) ได้เพิม่ 4P’s เป็น 8P’s ซึ่งประกอบด้วย 
การเพิ่มผลผลติ (Productivity) สนิค้าหรือบริการ 
(Product of Service) สถานท่ี (Place) ราคา (Price)            
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) พนักงาน (People) 
กระบวนการ (Process) และปัจจยัที่สัมผัสได้ (Physical 
Evidence) 
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ตาราง 2-7  แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (ต่อ) 

นักวิชาการ ปี ค.ศ. ชื่อเร่ือง แนวคิด 
Kotler Philip, 
Keller, Kevin 

Lane 

2012 Marketing 
Management   
(14th ed.) 

    Kotler Philip, Keller, Kevin Lane (2012) ยังให้
แนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) 7P’s ในธุรกิจบริการ (Service Industry) ซึ่งเป็น
ธุรกิจที่แตกต่างจากสินค้าอุปโภคและบรโิภคทั่วไป 
ประกอบด้วย 1. ผลิตภัณฑ์ (Product) 2. ราคา (Price) 
3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 4. การส่งเสริม
การตลาด (Promotion) 5. พนักงาน (People)         
6. กระบวนการ  (Process) และ 7. ปัจจัยท่ีสัมผัสได้ 
(Physical Evidence) 

Philip T. Kotler, 
Gary Armstrong 

2013 Principles of 
Marketing (15thed.) 
 

    Philip T. Kotler, Gary Armstrong (2013) ยังให้
แนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) 10P’s ในธุรกิจบริการ (Service Industry)          
อันประกอบด้วย 1) การเพิ่มผลผลิต (Productivity)          
2) สินค้าหรือบริการ (Product of Service) 3) สถานท่ี 
(Place) 4) ราคา (Price) 5) การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) 6) พนักงาน (People) 7) กระบวนการ 
(Process) 8) ปัจจัยที่สัมผัสได้ (Physical Evidence)    
9) การมีหุ้นส่วนหรือการมีพันธมติร (Partners) และ 
10) การยอมรับหรือความเข้าใจ (Perception)   

 
 จากตาราง 2-7 แสดงให้เห็นมุมมองแนวคิดรูปแบบส่วนประสมทางการตลาดได้มีการพัฒนา
อย่างต่อเนื่องโดยมีการพัฒนาจากรูปแบบส่วนประสมทางการตลาดที่ให้ความส าคัญกับการผลิตสินค้า
เพียงอย่างเดียว และเริ่มมีการพัฒนาเป็นรูปแบบที่ให้ความส าคัญกับผู้บริโภคหรือลูกค้าเพ่ิมมากขึ้น 
จนกระท่ังมีการเข้ามาของเทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัย โดยเฉพาะในรูปแบบของสังคมออนไลน์ส่งผล
ให้รูปแบบการตลาดมีการพัฒนาโดยการผสมผสานเทคโนโลยีเหล่านี้ ซึ่งการพัฒนารูปแบบทาง
การตลาดได้มีการพัฒนาตั้งแต่การตลาด 1.0 (Marketing 1.0) เป็นยุคที่การตลาดมุ่งเน้นสินค้าเป็นหลัก 
(The Product Centric Era) เป็นการตลาดที่ให้ความส าคัญกับตัวสินค้า โดยมุ่งเน้นการลดต้นทุนการ
ผลิตสินค้า และก าหนดราคาขายให้ต ่า เพ่ือให้ได้ปริมาณการขายเป็นจ านวนมาก และเน้นการสื่ อสาร
แบบมวลชน ที่มีกลุ่มเปูาหมายจ านวนมาก เป็นต้น การตลาด 2.0 (Marketing 2.0) เป็นยุคที่การตลาด
มุ่งเน้นผู้บริโภค (The Customer-Oriented Era) เป็นการตลาดที่ให้ความส าคัญกับความหลากหลาย
ของความต้องการของผู้บริโภค ท าให้เกิดเป็นสินค้าหรือบริการให้เลือกเป็นจ านวนมาก แต่การตลาด 
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2.0 นี้ ผู้บริโภคจะเป็นเพียงผู้รับสาร โดยไม่สามารถที่จะแสดงความคิดโต้ตอบได้ ซึ่งเป็นลักษณะของ
การสื่อสารทางเดียว (One-Way Communication) แต่จะมุ่งเน้นการสื่อสารเฉพาะกลุ่มมากขึ้น ส่วน
การตลาด 3.0 (Marketing 3.0) เป็นยุคการตลาดที่มุ่งเน้นการขับเคลื่อนด้วยค่านิยม (The Values-
Driven Era) เป็นการตลาดที่ไม่ได้มองผู้บริโภคเป็นผู้รับสารทางการตลาดอย่างเดียว แต่มองในฐานะที่
เป็นมนุษย์ที่มีความคิด จิตใจ และจิตวิญญาณ ซึ่งสามารถแสดงออกถึงความคิดเห็นและท าให้เกิดการ
สื่อสารสองทาง (Two-Way Communication) การตลาด 4.0 (Marketing 4.0)  คือ Integration ทุก
เครื่องมือการตลาด คือ การเข้าใจถึงการเปลี่ยนบทบาทของการตลาดแบบดั้งเดิมร่วมกับการตลาด
ดิจิทัลในการสร้างการมีส่วนร่วมกับลูกค้าเป็นวิธีการท าตลาดที่รวมการมีปฏิสัมพันธ์ ทั้งแบบออนไลน์
และออฟไลน์ ระหว่างบริษัทและลูกค้าเข้าด้วยกันเพ่ือสร้างแบรนด์ และใช้การเชื่อมต่อให้เป็นประโยชน์
ในการสร้างความสัมพันธ์ที่แข็งแกร่งกับลูกค้า ซึ่งจะเห็นได้ว่าสามารถน ามาประยุกต์กับการจัดการ
นวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อาศัยช่องทางการตลาดบริการ 
เครื่องมือทางการตลาดเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ตามนโยบายการท่องเที่ยวของประเทศ ที่จะให้
ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยว นอกจากนี้ สินค้าและบริการก็เป็นปัจจัยส าคัญ โดยเฉพาะการ
ท่องเที่ยว ซึ่งจะมีองค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แก่ สินค้าหลัก สินค้าสนับสนุน และสินค้าอ านวยความ
สะดวก ในส่วนอื่นนั้นจะประกอบด้วย สินค้าและบริการอ่ืนๆ เพ่ิมเติม สภาพแวดล้อมทางกายภาพ การ
บริการลูกค้า การปฏิสัมพันธ์ระหว่างลูกค้า และการร่วมมือในการสร้างสินค้าจากลูกค้า (เศรษฐพงค์ 
มะลิสุวรรณ, 2016 น. 43-52) 
 นอกจากนี้ ผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย องค์ประกอบหลักที่ส าคัญ ได้แก่ 1. สินค้าหลัก (Core 
Products) ประโยชน์พื้นฐานจากสินค้าหรือบริการที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค เช่น 
สถานที่ท่องเที่ยว ชายหาด ชายทะเล เป็นต้น 2. สินค้าสนับสนุน (Supporting Products) สินค้าหรือ
บริการเสริมที่น าเสนอให้นักท่องเที่ยวเพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้สินค้าหลัก และช่วยสร้างความแตกต่างให้สินค้าหลัก
เพ่ือความสามารถในการแข่งขัน เช่น สถานที่พักแรมต่างๆ การบริการอาหาร เป็นต้น และ 3. สินค้า
อ านวยความสะดวก (Facilitating Products) สินค้าหรือบริการที่ช่วยท าให้นักท่องเที่ยวได้รับการ
บริการจากสินค้าหลัก เช่น การบริการขนส่งต่างๆ เป็นต้น ส่วนสินค้าและบริการก็เป็นปัจจัยส าคัญ 
โดยเฉพาะการท่องเที่ยว ซึ่งจะมีองค์ประกอบที่ส าคัญ คือ ผลิตภัณฑ์และบริการอ่ืนๆ เพ่ิมเติม 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ การบริการนักท่องเที่ยว การปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยว และการ
ร่วมมือในการสร้างสรรค์การท่องเที่ยว 
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2.5 แนวคิดการยอมรับคุณภาพบริการโดยรวม (Total Perceived Service Qualuity  
     Model) 
 

 การยอมรับคุณภาพการบริการโดยรวมคือ การรับรู้คุณภาพของผู้บริโภค อุตสาหกรรมบริการ
จะเห็นได้ว่าคุณภาพของการบริการและผลิตภัณฑ์ เป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจของ
ผู้บริโภคในการเลือกใช้สินค้าและบริการ คุณภาพของบริการจะสร้างความประทับใจให้กับผู้บริโภค
ประกอบไปด้วย Gronroos. C (1984, pp. 36-44) เสนอแนวคิดไว้ว่า คุณภาพเชิงเทคนิค (Technical 
Quality) และคุณภาพเชิงหน้าที่ (Functional Quality) เป็นภาพแห่งมิติของคุณภาพที่ส่งผลกระทบไป
ถึงทั้งความคาดหวังและการรับรู้ต่อคุณภาพการให้บริการ และคุณภาพการให้บริการจะมีมากน้อย
เพียงใดข้ึนอยู่กับระดับของคุณภาพเชิงเทคนิคและคุณภาพเชิงหน้าที่   

 1. คุณภาพที่ผู้บริโภคคาดหวัง (Expected Quality) คือ คุณภาพที่ผู้บริโภคคาดหวังจะได้รับ 
เช่น การสื่อสารทางการตลาด การส่งเสริมการขาย ภาพลักษณ์ การบอกต่อ การประชาสัมพันธ์ และความ
ต้องการของผู้บริโภค ซึ่งความคาดหวังของผู้บริโภคเกิดจากปัจจัย 7 ประการได้แก่ 1. ชื่อเสียงและภาพพจน์
ขององค์กร 2. พนักงานผู้ให้บริการ 3. ตัวสินค้าหรือบริการ 4. ราคาของบริการ 5. สภาพแวดล้อมใน
ขณะนั้น 6. มาตรฐานคุณภาพของลูกค้า และ 7. คู่แข่งขันของสถานบริการ (อรวรรณ เหลืองท าเหมือน, 
2557) นอกจากนี้ ยังมีแนวความคิดของ Christopher Vandermewe & Lewis (1996) ที่ให้แนวคิด
เกี่ยวกับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสินค้าและบริการ ในเรื่องความคาดหวังที่มีต่อสินค้าและ
บริการ ประเด็นในเรื่องของความคาดหวังของผู้บริโภคที่มีต่อสินค้าและบริการจะมีความผันแปรไปใน
สถานการณ์ที่แตกต่างกันรวมไปถึงความผันแปรในกลุ่มนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกันและอิทธิพลของ
ประสบการณ์ท่ีได้รับจากบริการจากผู้ให้บริการต่างๆ  

 2. คุณภาพที่ลูกค้าได้รับ (Experienced Quality) คือ คุณภาพที่ลูกค้าได้รับจะถูกสร้างจาก
ภาพลักษณ์พ้ืนฐานจากคุณภาพของการบริการนั้น ได้แก่ คุณภาพเชิงเทคนิคประสบการณ์ที่ลูกค้าได้รับ
ภายหลังที่ได้รับบริการเรียบร้อยแล้ว และคุณภาพเชิงรูปแบบการใช้งานเป็นประสบการณ์ที่ลูกค้าได้รับ
ระหว่างการรับบริการ (Gronroos C., 2007, p. 77) 

 ทั้งนี้ Gronroos C. (1984, pp. 36-44) ได้ชี้ให้เห็นถึงคุณภาพการบริการว่าสามารถสร้างให้
เกิดข้ึนได้ดังนี้  

 1. การเป็นมืออาชีพและการมีทักษะของผู้ให้บริการ (Professionalism and Skill) ผู้รับบริการ
สามารถรับรู้ได้จากการเข้ารับบริการจากผู้ให้บริการที่มีความรู้และทักษะในงานบริการ ซึ่งสามารถ
ด าเนินการแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้อย่างมีระบบและแบบแผน  
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ภาพลักษณ ์

 2. ทัศนคติและพฤติกรรมของผู้ให้บริการ (Attitude and Behavior) ผู้รับบริการจะเกิด
ความรู้สึกได้จากการที่ผู้ให้บริการสนใจที่จะด าเนินการแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นด้วยท่าทีที่เป็นมิตร และ
ด าเนินการแก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วน  

 3. การเข้าถึงได้ง่ายและมีความยืดหยุ่นในการให้บริการ (Accessibility and Flexibility) 
ผู้รับบริการจะพิจารณาจากสถานที่ตั้งไว้ให้บริการ และเวลาที่ได้รับบริการจากผู้ให้บริการ รวมถึงระบบ
การบริการที่จัดเตรียมไว้ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับผู้รับบริการ 

 4. ความไว้วางใจและความเชื่อถือได้ (Reliability and Trustworthiness) ผู้รับบริการจะพิจารณา
หลังจากท่ีได้รับบริการเรียบร้อยแล้ว ซึ่งการให้บริการของผู้ให้บริการจะต้องปฏิบัติตามที่ได้รับการตกลง
กัน  

 5. การแก้ไขสถานการณ์ให้กับสู่ภาวะปกติ (Recovery) กรณีเกิดเหตุการณ์ที่ไม่ได้คาดการณ์
ล่วงหน้าเกิดขึ้นหรือเกิดเหตุการณ์ที่ผิดปกติ และผู้ให้บริการสามารถแก้ไขสถานการณ์นั้นๆ ได้ทันท่วงที
ด้วยวิธีการที่เหมาะสม ซึ่งท าให้สถานการณ์กลับสู่ภาวะปกติ  

 6. ชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือ (Reputation and Credibility) ผู้รับบริการจะเชื่อถือใน
ชื่อเสียงของผู้ให้บริการจากการที่ผู้ให้บริการด าเนินกิจการด้วยดีมาตลอด  

 จากแนวคิดของ Gronroos ได้มาสรุปเป็นภาพแสดงแนวคิดการยอมรับคุณภาพบริการ
โดยรวม ดังภาพ 2-4 
 
ภาพ 2-4 แนวคิดการยอมรับคุณภาพบริการโดยรวม 
 

 

 
 
 

 

 

 

 

ที่มา : Gronroos (1990, pp. 36-44) 

คุณภาพด้าน

ประสบการณ์

 

คุณภาพที่คาดหวัง 

คุณภาพ            

ด้านเทคนิค 

 

คุณภาพด้านหน้าที ่

- การสื่อสารการตลาด 

    - ภาพลักษณ ์
    - ปากต่อปาก 

- ความจ าเป็นของลูกค้า 

ยอมรับคณุภาพโดยรวม 
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 รูปแบบการยอมรับคุณภาพการบริการโดยรวม (Total Perceived Service Qualuity 
Model) คือ รูปแบบการรับรู้คุณภาพทั้งหมด ซึ่งได้แก่ การสื่อสารการตลาด การขาย ภาพลักษณ์ การ
บอกต่อ การประชาสัมพันธ์ และความต้องการของผู้บริโภค ที่มีผลต่อความคาดหวังในสินค้าและบริการ
ของธุรกิจ ในขณะเดียวกัน คุณภาพเชิงเทคนิคและคุณภาพเชิงหน้าที่ มีผลต่อประสบการณ์ในคุณภาพ
สินค้าและบริการ และรูปแบบการยอมรับคุณภาพการบริการโดยรวม สามารถแสดงได้ดังตาราง 2-8 
 

ตาราง 2-8 การยอมรับคุณภาพบริการโดยรวม (Total Perceived Service Qualuity Model) 

นักวิชาการ ปี ค.ศ. ชื่อเร่ือง แนวคิด 

Miller J. A 1997 Studying Satisfaction, 
Modifying Models, 
Eliciting Expectations, 
Posing Problem and 
Making Meaningful 
Measurements, in 
Conceptualization and 
Measurement of 
Consumer 

    Miller J. A., (1977, pp. 72-91) พบว่า ความ
คาดหวังท่ีเป็นเลิศนั้นถือว่าเป็นความต้องการในส่วน
ระดับของการด าเนินงาน  

Swan J. E. & 
Trawick F. I. 

1981 Satisfaction Related to 
Predictive vs. Desired 
Expectations, in 
Refining Concepts and 
Measures of 
Consumer 
Satisfactions and 
Complaining Behavior, 
Bloomington 

    Swan J. E. & Trawick F. I. (1981, pp. 7-12) 
น าเสนอในเรื่องที่เกี่ยวกับความคาดหวังน้ันก็เป็นระดับ 
ที่ลูกค้าคาดหวังท่ีต้องการสินค้าในการด าเนินงาน 

Prakash V. 1984 Validity and Reliability 
of the Confirmation of 
Expectations Paradigm 
as a Determinant of 
Consumer Satisfaction 

    Prakash V. (1984, pp. 63-76) พบว่า มาตรฐาน
ของความคาดหวังเป็นการด าเนินการที่จะท าให้
ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจมากท่ีสดุ 
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ตาราง 2-8 การยอมรับคุณภาพบริการโดยรวม (Total Perceived Service Qualuity Model) (ต่อ)  

นักวิชาการ ปี ค.ศ. ชื่อเร่ือง แนวคิด 

L. 
Parasuraman 
A.Zeitham 
V.A. & Berry 

L. 

1988 SERVQUAL : A Multiple-
Item Scale for Measuring 
Consumer Perceptions of 
Service Quality 

    L. Parasuraman A. Zeitham V.A. & Berry L. 
(1988, pp. 12-40) พบว่า ความคาดหวังเป็นความ
ต้องการส่วนบุคคลที่มีมาจากประสบการณ์ในอดีต
หมายความว่าธรุกิจจะต้องน าเสนออะไรให้แก่ลูกค้า  
ที่มีความคาดหวังที่แตกต่างกันไปโดยความคาดหวัง
ไม่ได้ช้ีให้เห็นถึงการท านายไมไ่ด ้หมายถึง ธุรกิจจะ
เสนออะไร แต่เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับการท านายว่าธุรกิจ
ควรจะเสนอบริการอะไรมากกว่า 

Gronroos C. 
Parasuraman, 

et al. 
Carman J.M. 

1990 Service Management and 
Marketing : Managing the 
Moments of Truth Service 
Competition 
Consumer Perceptions of 
Service Quality : an 
Assessment of the 
SERVQUAL Dimensions. 
Consumer Perceptions of 
Service Quality : an 
Assessment of the 
SERVQUAL Dimensions 

    Gronroos C. (1990) พบว่า การรับรูคุ้ณภาพ          
การบริการได้แก่ 2 ลักษณะคือ ลกัษณะทางด้าน
เทคนิคหรือผลที่ได้และลักษณะตามหน้าที่หรือ
ความสัมพันธ์ของกระบวนการ ในขณะที่ 
Parasuraman, et al. (1990) พบว่า มาตรวัดของ
ความคาดหวังในด้านการบริการเป็นการวัดถึง
มาตรฐานของความคาดหวัง ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวความคิดของ Carman J.M. (1990, pp. 33-55)  
พบว่า ความคาดหวังในด้านคณุภาพการให้บริการ         
จะเกี่ยวข้องกับมาตรฐาน และพื้นฐานของมาตรฐาน
จะมาจากประสบการณ์ในอดีต 

Bitner M. J 1992 Servicespace : The 
Impact of Physical 
Surroundings on 
Customer and Employees 

    Bitner M. J. (1992, pp. 35-55) พบว่า ลูกค้ามี
ความคาดหวังในการด าเนินการของสินค้าหรือบริการ   
ที่ธุรกิจมีอยู ่
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ตาราง 2-8 การยอมรับคุณภาพบริการโดยรวม (Total Perceived Service Qualuity Model) (ต่อ)  

นักวิชาการ ปี 
ค.ศ. 

ชื่อเร่ือง แนวคิด 

Zeithaml,    
et al. 

1993 The Nature and 
Determinants of 
Customer 
Expectations of 
Service 

    Zeithaml, et al. (1993, pp. 1-12) ได้น าเสนอ ความคาดหวังบริการ 3 ด้าน 
ได้แก ่1. การสื่อสารแบบปากต่อปาก 2. ความต้องการส่วนบุคคล จะเป็นตัวก าหนด 
แนวทางว่าสินค้าหรือบริการอะไรที่มีศักยภาพท่ีสนองความต้องการลูกค้า และ                         
3. ประสบการณ์ในอดตีเป็นการเปรียบเทียบประสบการณ์ที่ผ่านมาในอดีตของลูกค้า
ที่เคยใช้สินค้าหรือเคยใช้บริการเหล่านั้นมาเปรียบเทียบกับบริการ               ที่
ได้รับในปัจจุบัน 

Kotler P. 
Becko C. P. 

2000 Marketing 
Management 10th 
ed. Service 
Intangibility and its 
Impact on 
Consumer 
Expectations of 
Service Quality 

    Kotler P. (2000, pp. 9-26) พบว่า ความพึงพอใจของลูกค้าคือ การที่กลับมา
ซื้อซ้ าซึ่งแสดงให้เห็นถึงสินค้าหรือบริการที่ดมีีคุณภาพและเป็นการแนะน าไปสู่สินค้า
หรือบริการอื่นๆ และความไม่พึงพอใจของลูกค้าจะแสดงออกโดยลดปริมาณการซื้อ
ซ้ าหรือคืนสินค้าและ  ไม่กลับมาใช้อีก และ Becko C. P. (2000) มีการวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับการวัดเกี่ยวกับระดับความคาดหวังของผู้โดยสารขาเข้าที่เข้ามาใช้
บริการของท่าอากาศยานภายในประเทศ ทั้งนี้เป็นการก่อให้เกิดการรับรู้ใน              
การด าเนินการของผู้ให้บริการว่าลกูค้านั้นมีความคาดหวังด้านการใหบ้ริการของท่า
อากาศยานภายในประเทศ โดยความคาดหวังนั้นจะเกิดความไม่พอใจก็จะมีช่องว่าง
เกิดขึ้นหรือความคาดหวังมมีากกวา่การบริการที่ลูกค้าจะได้รับ 

Yousapronp 
aiboon K. 

2002 Yousapronpaiboon, 
K. Quality : 
SERVQUAL 
Instrumentation for 
Measuring 
Customer 
Expectations and 
Perceptions 

    Yousapronpaiboon, K. (2002, pp. 25-37) พบว่า ในการวัดความคาดหวัง
การให้บริการของผูโ้ดยสารขาเข้าที่ใช้บริการท่าอากาศยานภายในประเทศในครั้งนี้มี 
ความสอดคล้องกับแนวความคดิเกี่ยวกับรูปแบบคณุภาพบริการ (Service Quality 
Gaps Model) 
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ตาราง 2-8 การยอมรับคุณภาพบริการโดยรวม (Total Perceived Service Qualuity Model) (ต่อ)  

นักวิชาการ ปี ค.ศ. ชื่อเร่ือง แนวคิด 

Graham A. 2003 Managing Airport : an 
International Perspective 

    Graham A. (2003) ได้น าเสนอแนวคิดว่า 
ผู้โดยสารขาเข้าของสนามบิน ไดม้กีารเสนอบริการ
พื้นฐานสนามบิน ได้แก่ การให้มีบริการเที่ยวบินท่ีมี
ความหลากหลาย และมตีารางสายการบินที่ชัดเจน
รวมไปถึงราคา และสถานท่ีของสายการบินก็มสี่วน
เกี่ยวข้อง 

Hansemark 
O. C. & 

Albinson M. 

2004 Customer Satisfaction 
and Retention: The 
Experiences of Individual 
with Employees 

    Hansemark O. C. & Albinson M. (2004) 
พบว่าความพึงพอใจก็คือ ทัศนคติที่ลูกค้ามีต่อ                     
ผู้ให้บริการหรือการตอบสนองระหว่างสิ่งที่คาดหวัง
กับสิ่งท่ีลูกค้าได้รับขึ้นอยู่กับความต้องการ เปูาหมาย 
และความปรารถนาของลูกค้าท่ีไดร้ับการผู้ให้บริการ 

Jiang Y. & 
Wang C.L. 

2006 The Impact of Affect on 
Service Quality and 
Satisfaction : the 
Moderation of Service 
Contexts 

    Jiang Y. & Wang C.L. (2006) พบว่า การ
ประเมินผลการให้บริการไม่ได้ขึ้นอยู่กับลักษณะของ
การให้บริการแต่ขึ้นอยู่กับความพึงพอใจท่ีลูกค้า
ได้รับจากการบริการ 
 

Fodness &  
Murray. 

2007 Passenger’s Expectations 
of Airport Service Quality 

    Fodness & Murray (2007) พบว่า ผู้โดยสาร
กว่า 1,000 คน มีการน าเสนอ ความคาดหวัง
คุณภาพบริการของสนามบิน ให้เป็นไปในรูปแบบ
บริการแบบองค์รวม ซึ่งสามารถสรุปได้ เป็น 3 มิติ 
ได้แก่ หน้าที่การประสานงาน และการปรับรูปแบบ
ของการให้บริการและลูกค้ามีความคาดหวังต่อ 
บุคลากรผู้ให้บริการ (Fodness &  Murray, 2007, 
pp. 492-506) 

Reimann M. 
Lünemann U. 

F. & Chase 
R.B. 

2008 Uncertainty Avoidance as 
a Moderator of the 
Relationship between 
Perceived Service Quality 
and Customer 
Satisfaction 

    Reimann M. Lunemann U. F. & Chase R.B. 
(2008) พบว่า การส่งมอบบริการเร็ว ขึ้นไปยัง
ผู้รับบริการก็จะท าให้คุณภาพการให้บริการสูงขึ้น 
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ตาราง 2-8 การยอมรับคุณภาพบริการโดยรวม (Total Perceived Service Qualuity Model) (ต่อ)  

นักวิชาการ ปี ค.ศ. ชื่อเร่ือง แนวคิด 

Yoo D. K & 
Park J.A. 

2009 Perceived Service 
Quality Analyzing 
Relationships Among 
Employees, 
Customers, and 
Financial Performance 

    Yoo D. K & Park J.A. (2009) พบว่า คุณภาพของ
การบริการที่ไดร้ับของลูกค้าขึ้นอยูก่ับการบริหารจัดการ
บุคลากรของผู้ให้บริการอย่างประสิทธิภาพ 

Kun-Hsi Liao 
& MingFang 

Hsieh. 

2011 Statistic Exploring the 
Casual Relationships 
between Service 
Quality, Brand Image, 
Customer Satisfaction 
and Customer Loyalty 
on the Leisure Resort 
Industry 

    Kun-Hsi Liao & Ming-Fang Hsieh. (2011,       
pp. 506-515) ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่าง     
การบริการที่มีคณุภาพ ภาพลักษณ์ ความภักดีของลูกค้า 
และความพึงพอใจในอุตสาหกรรมรีสอร์ท พบว่า 
คุณภาพการให้บริการนั้นจะมีผลทางอ้อมต่อความ
จงรักภักดีของลูกค้าผ่านทางความพึงพอใจ 

Biljana 
Angelova &  
Jusuf Zekiri. 

2011 Measuring Customer 
Satisfaction with 
Service Quality Using 
American Customer 
Satisfaction Model 
(ACSI Model) 

    Biljana Angelova & Jusuf Zekiri (2011) ได้สร้าง
รูปแบบ ACSI Model ที่ประกอบไป ด้วยเหตุและ
ผลกระทบท่ีจะเป็นแรงขับเคลื่อนไปสู่ความพึงพอใจของ
ลูกค้าม ี6 องค์ประกอบ ได้แก่ ความคาดหวังของลูกค้า, 
คุณภาพทีไ่ด้รับ, มูลค่าทีไ่ดร้ับ, ความพึงพอใจของลูกค้า, 
ข้อร้องเรียน และ ความจงรักภักดขีองลูกค้า 

W.J. Deng M. 
L. Yeh M.L. 

Sung. 

2013 A Customer 
Satisfaction Index 
Model for 
International Tourist 
Hotels : Integrating 
Consumption 
Emotions into the 
American Customer 
Index 

    W.J. Deng M.L. Yeh M.L. Sung. (2013,          
pp. 133-140) ได้ท าการวิจัยเกีย่วกับแบบจ าลองดัชนี            
ความพึงพอใจของลูกค้าส าหรับโรงแรมของนักท่องเที่ยว
ระหว่างประเทศ และการบรูณาการ โดยใช้ดัชน ี           
ความพึงพอใจของคนอเมริกัน พบว่า ดัชนีความพึงพอใจ
ของลูกค้าจะประกอบด้วย คณุภาพของสินค้า/บริการที่
ลูกค้าได้รับ และความคาดหวังของลูกค้า 
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 จากตาราง 2-8 จะเห็นได้ว่าองค์กรในปัจจุบันมองว่าความภักดีของลูกค้า (Customer 
Loyalty) เป็นทรัพย์สินที่ไม่มีตัวตนที่ล้ าค่าที่สุด แต่ความภักดีสูงไม่ใช่สิ่งส าคัญที่สุดของความส าเร็จ
เท่านัน้ แต่เป็นการรับประกันของความมั่นคงขององค์กร ในยุคปัจจุบันธุรกิจการบริการยังต้องการ การ
พัฒนาคุณภาพการบริการ ซึ่งเป็นวิธีการหนึ่งที่มีประสิทธิภาพที่จะสร้างความจงรักภักดีของลูกค้า และมี 
อิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อม จากการศึกษาของ Yingsheng Du & Youchun Tang (2014) พบว่า 
ความจงรักภักดีและคุณภาพการบริการได้รับความสนใจมากกว่าส่วนแบ่งการตลาด และคุณภาพในการ
บริการก็ถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่มีผลต่อความภักดี ซึ่งธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในเรื่องที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจบริการจะประสบความส า เร็จได้ก็ต้องอาศัยการตอบสนองความคาดหวังและ
ประสบการณ์ที่ลูกค้าจะได้รับจากการรับบริการจากการท่องเที่ยว และเพ่ือให้เกิดความประทับใจ 
กลับมาใช้บริการซ้ า และน าไปสู่การสร้างความภักดีของลูกค้า (Customer Loyalty) ที่มีต่อการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ในเรื่องที่เก่ียวข้องกับธุรกิจบริการท่องเที่ยวของประเทศไทย 
 

2.6 แนวคิดรูปแบบและการตรวจสอบรูปแบบ (Model Concept) 

 

 จากนักวิชาการที่เป็นที่ยอมรับกันกล่าวอ้างเป็นต้นรากแนวคิดได้ (Grass Root) อาทิ (Kaplan, 
1994) พิจารณารูปแบบเชิงแนวคิดมีความหมายใกล้เคียงความเป็นทฤษฎีเชิงแนวคิดหรือเชิง
คณิตศาสตร์ แสดงออกซ่ึงแนวคิดรูปแบบในลักษณะเป็นข้อเสนอ และการมีค าส าคัญเป็นเสมือนค าชี้น า
เพ่ือสร้างความเข้าใจในสาระของความเป็นจริงจากปัจจัยของความเป็นจริงที่เกิดขึ้นให้ง่ายขึ้น การย่อ
แนวคิดด้วยค าส าคัญเสมือนการจัดระเบียบแนวคิด แนวคิดของ Kaplan นี้ มีความใกล้เคียงกับความ
เป็นรูปแบบเชิงมโนทัศน์ (Conceptualization) ของ (Willer, 1968) ก็คือ แนวคิดที่มีหลักการเหตุผล 
(Rational) ด้วยระบบอย่างเป็นทางการ (Formal System) โดยมุ่งให้ความหมายของรูปแบบเชิง
ความสัมพันธ์กับประพจน์เสมือนประยุกต์ได้กับปัจจัยที่เกี่ยวข้องท านองเดียวกันของแนวคิด Willer ซึ่ง
มีความสอดคล้องกับ (Forcese & Richer, 1973) ที่เห็นว่ารูปแบบต้องมีการจัดระบบความคิดให้เป็น
ระเบียบและง่ายแก่การท าความเข้าใจ จากการพยายามย่อปรากฏการณ์ให้เล็กลงของความสัมพันธ์ที่
ปรากฎในโลกของความจริงของปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นและใช้การให้ชื่อเรียกต่างๆ กันของรูปแบบ
ออกไป เช่น รูปแบบแยกประเภท (Typology) รูปแบบกรอบแนวคิด (Conceptual Framework) 
รูปแบบแยกชนิด (Taxonomy) อย่างไรก็ตาม แนวคิดของรูปแบบที่อธิบายสั้นเข้าใจได้ง่ายต่อการน าไป
ปฏิบัติคือ Good (Good, 1973) ที่ให้แนวคิดว่าแบบจ าลองของสิ่งที่เป็นหรือปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นเป็น
แนวทางให้เกิดการสร้างหรือท าซ้ าก็คือ รูปแบบ โดยการเป็นรูปแบบจะสร้างขึ้นเชิงเลียนแบบในรูป
แผนภูมิหรือรูปสามมิติที่เป็นแนวคิดของชุดปัจจัย ซึ่งก็คือ ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันร่วมกันเป็น
ส่วนประกอบของรูปแบบ 
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 จากแนวคิดข้างต้นของผู้เชี่ยวชาญหรือนักวิชาการระดับต้นรากแนวคิดหรือผู้ก่อการแนวคิด 
(Foundation Concept) ที่แม้มีความหลากหลายในทางเดียวกันที่เห็นว่ารูปแบบ คือ แบบจ าลองเชิง
หลักการเหตุผลอย่างเป็นระบบและแสดงความสัมพันธ์ของแนวคิดชุดปัจจัยรวมกันเป็นส่วนประกอบ
ของรูปแบบที่ย่อปรากฏการณ์โลกของความเป็นจริงให้เกิดความเข้าใจได้ง่ายขึ้น โดยย่อด้วยค าส าคัญ
อธิบายชุดปัจจัยของรูปแบบ และหรือใช้ชื่อเรียกเพ่ือแสดงจุดมุ่งหมายให้เข้าใจลักษณะส าคัญของ
ปรากฏการณน์ั้นๆ ขึ้นก็ได้ 
 Smith & Other (1980) จัดแบ่งประเภทของรูปแบบขึ้นไว้ ดังนี้ 
  1. รูปแบบคล้ายจริง (Iconic Model) มีลักษณะใกล้ของจริง รูปแบบนี้มักออกมาเป็น
สิ่งประดิษฐ์รูปธรรม เช่น หุ่นผู้ชายหรือผู้หญิงที่ตั้งวางในร้านขายเสื้อผ้า เพ่ือให้เห็นความงามของเสื้อผ้า
และเป็นการจูงใจลูกค้า หุ่นไล่กาตามทุ่งนา เครื่องบินจ าลอง ชุดอาหารและหรือผลไม้จ าลองตาม
ร้านอาหาร หุ่นตัวละครส าคัญจากภาพยนตร์ชื่อดัง หรือซีรีส์จากโทรทัศน์ เช่น หุ่นยอดมนุษย์ (Ultra 
Man) หุ่นมาสก์ไรเดอร์ส (Mask Raiders) หุ่นคนเหล็ก (Terminator) และอ่ืนๆ จนถึงหุ่นนักร้องและ
หรือดาราภาพยนตร์และโทรทัศน์ชื่อดัง เช่น เอลวิส เพรสลีย์ เร็น เป็นต้น 
  2. รูปแบบเชิงสัญลักษณ์ (Symbolic Model) ที่เห็นได้จาก 
   2.1 รูปแบบข้อความ (Verbal Model) ที่นิยมเรียกกันว่า รูปแบบเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Model) ซึ่งน ามาใช้กันมากที่สุด เป็นการใช้ค าส าคัญ (Key Word) อธิบายชุดของปัจจัย
ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น หรือใช้ข้อความปกติอธิบายโดยย่อ เช่น อธิบายลักษณะงาน ค าอธิบายเนื้อหา
ดังเช่น ค าอธิบายรายวิชาของชุดวิชาต่างๆ นอกจากนี้ยังรวมแผนภูมิหรือรูปภาพด้วย 
   2.2 รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematical Model) นิยมเรียกกันว่า รูปแบบเชิง
ปริมาณ (Quantitative Model) คือ รูปแบบเชิงเส้นหรือสมการ รวมถึงโปรแกรมเชิงเส้น 
 นอกจากแนวคิดของสมิธแล้ว การประยุกต์แนวคิดของ Kaplan โดย Keeves (Keeves, 
1988) ที่เพ่ิมเติมรูปแบบการเทียบเคียงเชิงอุปมาอุปไมย (Analogue Model) มีจุดมุ่งหมายพิจารณา
การสร้างความเข้าใจในปรากฏการณ์ที่เป็นรูปธรรมให้เป็นนามธรรม เช่น รูปแบบเพ่ือท านายจ านวน
พนักงานที่ออกกลางคันยุคภาวะเศรษฐกิจรุ่งเรือง โดยหาที่ท างานที่ให้ผลตอบแทนที่ดีกว่า เป็นตัวอย่าง 
และการแยกรูปแบบแผนภูมิหรือแผนที่ออกมาจากรูปแบบเชิงข้อความ ที่คิฟส์ให้ความส าคัญว่าแผนภูมิ
หรือแผนที่นั้นต้องแสดงความเชื่อมโยงให้เด่นชัดและเป็นหลักการส าคัญในการสร้างรูปแบบนี้ ยิ่งไปกว่า
นั้น Smith ยังพัฒนาเทคนิคทางสถิติแบบวิเคราะห์เส้นทางเชิงสาเหตุ (Path Analysis) ออกมาอธิบาย
เป็น 2 รูปแบบเพ่ิมเติม คือ รูปแบบเชิงสาเหตุเส้นเดียว (Recursive Mode) เพ่ือแสดงความสัมพันธ์
ย้อนกลับ ซึ่งต่างจากรูปแบบเชิงสาเหตุเส้นคู่ (Non-Recursive Mode) ที่เป็นรูปแบบแสดงความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรที่มีทิศทางความสัมพันธ์ของตัวแปรภายใน ตัวแปรใดตัวแปรหนึ่งที่อาจเป็นได้
ทั้งเชิงสาเหตุและผล แสดงให้เห็นด้วยการมีเส้นโยงแสดงทิศทางย้อนกลับได้ 
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 อย่างไรก็ตามงานวิจัยเรื่องนี้ใช้การวิจัยคุณภาพเชิงอนาคตด้วยเทคนิคเดลฟาย รูปแบบที่
น ามาอธิบายจึงต้องใช้รูปแบบที่มีความสัมพันธ์กับงานวิจัยเรื่องนี้ ซึ่งน ามาจากแนวคิดของ Vela, 
Fernandez-Cavia & Jimenez-Morales (2013, pp. 656-675), Bigdeli & Nahauandi (2009), 
Linstone & Turoft, Eds. (1975), Altsehuld (2003), Urry (2002) และที่น ามาประยุกต์อธิบายได้
กับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  

 Willer (1967, p. 125) ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับรูปแบบ (Model) ว่าเป็นการสร้างมโนทัศน์ 
(Conceptualization) เกี่ยวกับชุดของปรากฏการณ์โดยอาศัยหลักการ (Rationale) ของระบบรูปนัย 
(Formal System) และมีจุดมุ่งหมายเพ่ือการท าให้เกิดความกระจ่างชัดของนิยามความสัมพันธ์ และ
ประพจน์ที่เกี่ยวข้อง Procter and Paul (1978, p. 174) ให้แนวคิดนี้ไว้ใน Longman Dictionary of 
Contemporary English โดยสรุปแล้วจะมี 3 ลักษณะใหญ่ คือ Model ที่หมายถึง สิ่งซึ่งเป็นแบบ
ย่อส่วนของจริงความหมายนี้ตรงกับภาษาไทยว่า แบบจ าลองและอีกแนวคิดคือ Model ที่หมายถึง
สิ่งของหรือคนที่น ามาใช้เป็นแบบอย่างในการด าเนินการบางอย่าง เช่น แบบอย่าง หรือแม่แบบในการ
วาดภาพศิลป์ เป็นต้น ลักษณะสุดท้ายคือ Model ที่หมายถึง แบบหรือรุ่นของผลิตภัณฑ์ต่างๆ เช่น 
เครื่องคอมพิวเตอร์รุ่น 864X เป็นต้น Tosi & Carroll (1982, p. 74) กล่าวไว้ว่า รูปแบบเป็นนามธรรม
ของจริงหรือภาพจ าลองของสภาพการณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งอาจจะมีตั้งแต่รูปแบบอย่างง่ายๆ ไปจนถึง
รูปแบบที่มีความสลับซับซ้อนมากๆ และมีทั้งรูปแบบทั้งกายภาพ (Physicalmodel) ที่เป็นแบบจ าลอง
ของวัตถุ เช่น แบบจ าลองหอสมุดแห่งชาติ แบบจ าลองเครื่องบินขับไล่ เอฟ 16 เป็นต้น และรูปแบบเชิง
ลักษณะ (Qualitative Model) ที่ใช้อธิบายปรากฏการณ์ด้วยภาษาหรือสัญลักษณ์ เช่น รูปแบบเชิง
ระบบและตามสถานการณ์ (A System/Contingency Model) ของ Brown & Moberg (1980, p. 56) 
และรูปแบบการบริหาร ซึ่งก าลังศึกษาและพัฒนาในการวิจัยครั้งนี้จะอยู่ในกลุ่มของรูปแบบประเภทหลัง 
คือ รูปแบบเชิงคุณลักษณะ ซึ่งเป็นรูปแบบในความหมายโดยทั่วไปเมื่อกล่าวถึงค านี้ในแวดวงวิชาการ 
Bardo & Hartman (1982, p. 245) ได้กล่าวถึง รูปแบบในทางสังคมศาสตร์ไว้ว่าเป็นชุดของข้อความ          
เชิงนามธรรมเกี่ยวกับปรากฏการณ์ที่เราสนใจเพ่ือใช้ในการนิยามคุณลักษณะและ/หรือบรรยาย
คุณสมบัตินั้นๆ Bardo & Hartman อธิบายว่า รูปแบบเป็นอะไรบางอย่างที่เราพัฒนาขึ้นมา เพ่ือบรรยาย
คุณลักษณะที่ส าคัญๆ ของปรากฏการณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง เพ่ือให้ง่ายต่อการท าความเข้าใจ รูปแบบจึง
มิใช่การบรรยายหรืออธิบายปรากฏการณ์อย่างละเอียดทุกแง่มุม เพราะการท าเช่นนั้นจะท าให้รูปแบบมี
ความซับซ้อนและยุ่งยากเกินไปในการที่จะท าความเข้าใจ ซึ่งจะท าให้คุณค่าของรูปแบบนั้นด้อยลงไป
ส่วนการที่จัดระบบรูปแบบหนึ่งๆ จะต้องมีรายละเอียดมากน้อยเพียงใดจึงจะเหมาะสม และรูปแบบนั้น 
ควรมีองค์ประกอบอะไรบ้าง ไม่ได้มีข้อก าหนดเป็นการตายตัว ทั้งนี้ก็แล้วปรากฏการณ์ แต่ละอย่างและ
วัตถุประสงค์ของผู้สร้างรูปแบบที่ต้องการจะอธิบายปรากฏการณ์นั้นๆ อย่างไร Stoner & Wankel 
(1986, p. 44) ให้ทัศนะเกี่ยวกับรูปแบบว่า เป็นการจ าลองความจริงของปรากฏการณ์เพ่ือท าให้เราได้
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เข้าใจความสัมพันธ์ที่สลับซับซ้อนของปรากฏการณ์นั้นๆ ได้ง่ายขึ้น Raj (1996, p. 45) ได้ให้ความหมาย
ของค าว่า รูปแบบ (Model) ในหนังสือ Encyclopedia of Psychology and Education โดยได้
อธิบายไว้ 2 รูปแบบดังนี้ 1) รูปแบบ (Model) คือ รูปย่อของความจริงของปรากฏการณ์  ซึ่งแสดงด้วย
ข้อความ จ านวน หรือภาพโดยการลดทอนเวลา และท าให้เข้าใจความจริงของปรากฏการณ์ได้ดียิ่งขึ้น 
2) รูปแบบ (Model) คือ ตัวแทนของการใช้แนวความคิดของโปรแกรมที่ก าหนดเฉพาะ ตลอดจนอาจใช้
เป็นแนวทางในการด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งต่อไป Good (2005, p. 177) ได้ให้ทัศนะของรูปแบบไว้ 
4 ความหมาย คือ 1) เป็นแบบอย่างของสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างหรือท าซ้ า 2) เป็นตัวอย่าง
เพ่ือเลียนแบบ เช่น การออกเสียงภาษาต่างประเทศเพ่ือให้ผู้เรียนได้เลียนแบบ เป็นต้น 3) เป็นแผนภูมิ
หรือรูปสามมิติ ซึ่งเป็นตัวแทนของสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือหลักการหรือแนวคิด 4) เป็นชุดของปัจจัย ตัวแปรที่
มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ซึ่งรวมตัวกันเป็นตัวประกอบและเป็นสัญลักษณ์ทางระบบสังคม ที่อาจจะ
เขียนออกมาเป็นสูตรทางคณิตศาสตร์หรือบรรยายเป็นภาษาก็ได้ Thinkexist (2008, p. 1) ได้ให้
ความหมายในมุมมองของรูปแบบ (Model) ไว้ว่าเป็นแบบจ าลองระบบการปฏิบัติงานหรือแบบแปลน
ของการก่อสร้างที่วาดไว้ล่วงหน้าหรือสิ่งของที่เป็นตัวแทนแสดงความคิดของสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต
หรือสิ่งที่เตรียมเอาไว้ล่วงหน้า Ardictionaary (2008, p. 1) ได้นิยามความหมายของ รูปแบบ (Model) 
หมายถึง แบบจ าลองที่เป็นสัดส่วนหรือเป็นประเภทเดียวกันกับของจริงหรือสัญลักษณ์ของการเป็นตัวแทน
สิ่งใดสิ่งหนึ่งที่คาดว่าจะเกิดในอนาคต หรือแบบแผนของสิ่งที่เตรียมไว้ และยังมีอีกหลากหลายมุมมอง
แนวคิดของรูปแบบไว้ว่า รูปแบบ (Model) คือ ตัวแทนของการใช้แนวความคิดของโปรแกรมที่ก าหนดเฉพาะ 
Raj (1996, p. 197) รูปแบบ หมายถึง รูปย่อที่เลียนแบบความสัมพันธ์ของปรากฏการณ์ใดปรากฏการณ์
หนึ่งโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยจัดระบบความคิดในเรื่องนั้นให้ง่ายขึ้น ในทัศนะของ Stanford Encyclopedia 
of Philosophy (2006, p. 671) ได้ให้ความหมายของรูปแบบในลักษณะสอดคล้องกับการให้
ความหมายของ Good ว่ารูปแบบเป็นระบบหรือโครงสร้างที่ถูกสร้างขึ้นมาจากทฤษฎีทั่วไปเพ่ือพรรณนา
และอธิบายปรากฏการณ์นั้นๆ Husen & Postlethwaite (1994, p. 389) ได้ให้ความหมายว่ารูปแบบคือ 
โครงสร้างที่ถูกน าเสนอเพ่ือใช้วินิจฉัยความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบที่สร้างมาจากเหตุการณ์  การ
หยั่งรู้ ด้วยวิธีการอุปมาอุปไมยหรือได้มาจากทฤษฎี รูปแบบจึงไม่ใช่ทฤษฎี สรุปได้ว่า รูปแบบ (Model) 
หมายถึง ความสัมพันธ์ของ 2 ชุด ตัวแปร ประกอบด้วย กระบวนการปฏิบัติงานกับงานวิชาการที่มีความ
เกี่ยวข้องซึ่งกันและกัน 

 องค์ประกอบของรูปแบบ 
 จากแนวคิดเชิงระบบของ Brown & Moberg (1980) จึงน ามาสังเคราะห์องค์ประกอบของ
รูปแบบที่ศึกษาพบ ต้องเกี่ยวข้องกับปัจจัยต่อไปนี้ ซึ่งถือเป็นชุดปัจจัยซึ่งจะท าความเข้าใจเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการองค์การ (ซึ่งประยุกต์ได้กับอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกของงานวิจัยนี้) ดังนี้ 
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 1. สภาพแวดล้อม (Environment) ที่มีผลต่อการบริหารจัดการองค์การ (ซึ่งงานวิจัยนี้ คือ 
การบริหารจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทยต้องปรับเข้าตามกระแสนิยม) 
 2. โครงสร้าง (Structure) นี้ต้องสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมเพ่ือการบริหารจัดการส าหรับ
งานวิจัยนี้ประยุกต์ได้กับโครงสร้างอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลก และมีผลต่อการสร้างนวัตกรรม 
และความส าเร็จจากการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาเขตภาคเหนือตอนล่าง 
(2555-2562) และแผนแม่บทเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวเขตภาคเหนือ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2548-2552) 
 3. กระบวนการจัดการ (Management Process) ที่ต้องให้เกิดความสอดคล้องตั้งแต่การวาง
นโยบายแผนงาน บุคลากร และกิจกรรมการใช้เทคโนโลยี เพ่ือให้เกิดความบันเทิงและทันสมัย เช่น สื่อ
ออนไลน์ สื่อสังคม (Social Medial) เป็นต้น ตลอดจนการมีส่วนร่วมของประชาชน และน าไปสู่การจัดการ
นวัตกรรมสร้างภาพลักษณ์ ชื่อเสียง และการเพ่ิมรายได้ให้กับองค์การ ซึ่งงานวิจัยนี้คือ อุทยาน
ประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลก 
 4. การตัดสินใจสั่งการ (Decision Making) ต้องน าปัจจัยต่างๆ ที่จะสร้างความส าเร็จให้กับ
องค์การด้วยการวางกลยุทธ์ขององค์การ การให้บริการ ให้สอดคล้องกับปัจจัยในการบริหารข้างต้นที่
กล่าวมาทั้งหมด ส าหรับงานวิจัยนี้คือ ปัจจัยที่จะสร้างนวัตกรรมในการจัดการนวัตกรรมที่น ามาเป็น
ปัจจัยการจัดการนวัตกรรมเชิงวิสัยทัศน์ ตามประเภทการวิจัยอนาคตและเทคนิคเดลฟายที่งานวิจัยเรื่อง
นี้น ามาใช้ศึกษาเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์   
 อย่างไรก็ตาม จากแนวคิดเชิงทฤษฎีของ Brown & Moberg ที่น ามาปูพ้ืนฐานให้เห็นแนวคิด
ขององค์ประกอบของรูปแบบจาก 4 ปัจจัยที่กล่าวมาข้างต้นขององค์ประกอบรูปแบบทั่วไป ซึ่งประยุกต์
ได้กับงานวิจัยเรื่องนี้ เพ่ือให้เกิดความชัดเจนยิ่งขึ้นและเป็นองค์ประกอบรูปแบบที่เฉพาะเจาะจงลงไปให้
เกี่ยวข้องกับการจัดการนวัตกรรมด้วย โดยให้น าแนวคิดเชิงทฤษฎีมาประยุกต์เข้ากับการปฏิบัติเชิง
ความสัมพันธ์ (Relationship Between Theory and Practice is Applied Viewed as an 
Important Feature of Applied Passion Marketing Management Research) โดยให้มุ่งความ
สนใจในการประยุกต์ในการสร้างแผนที่ เชิงประจักษ์ด้วยมุมมองที่ให้ เกิดปรับปรุงหรือพัฒนา
ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นนั้นๆ ด้วยการมองระดับของปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 3 ระดับ เสมือนเป็นทรัพยากร 
(Resource) ที่น ามาใช้ในการจัดการนวัตกรรมที่อธิบายให้เห็นความเป็นไปได้ (Three Interrelated 
Level of Desirable Description) 
 1. ระดับการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ เพ่ือน ามาจัดการกับปัญหาปัจจุบันหรือส ารวจ
แนวโน้มที่จะเกิดข้ึน (Strategic Passion Marketing Level) 
 2. ระดับการจัดการนวัตกรรมเพ่ือปฏิบัติ คือ ขั้นด าเนินงานตามหรือสอดคล้องกับระดับการ
จัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ (Practical Interrelated Level of Passion Marketing Management) 
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 3. ระดับการใช้ประโยชน์ คือ การน าการประเมินให้เห็นปัจจัยที่สร้างประโยชน์ที่เป็นไปได้ใน
การปฏิบัติการจัดการนวัตกรรมจากระดับการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์และระดับการจัดการ
นวัตกรรมเพ่ือปฏิบัติ (Usefulness as Critical Success Explicitly of Passion Marketing 
Management Approach for Engaged Visionary Model Can be Practical Goals) 
 ซึ่งแนวคิดของ 3 ระดับข้างต้น สอดคล้องตามแนวคิดของ Glaser & Strauss (1967) ที่ให้
แนวคิดของการสร้างคุณค่าของแนวคิดและหลักการจะต้องท าให้ความคิดเชิงนามธรรม จากแนวคิดเชิง
ทฤษฎีให้เกิดเป็นมรรคผลที่เป็นไปได้ของแนวคิดที่สามารถน าไปปฏิบัติได้ด้วยการก าหนดหรือสร้าง
รูปแบบตามแนวคิด Keeves (1988) ในการตรวจสอบรูปแบบจ าลองเหนือเกณฑ์ปกติ ซึ่งหากพิจารณา
แล้วกับกลุ่มแนวคิดนักวิชาการหรือผู้เชี่ยวชาญทางเทคนิคเดลฟายที่กล่าวข้างต้นแล้ว  ก็คือ เทียบเคียง
ได้กับรูปแบบจ าลองเชิงวิสัยทัศน์ ซึ่งมีความสอดคล้องหรือใกล้เคียงกับแนวคิดของเกรเซอร์ และสเตร้าส์ 
ตรงที่แนวคิดการสร้างรูปแบบตามแนวคิดคีฟส์ ในการตรวจสอบรูปแบบจ าลองเหตุผลใหม่ที่เป็นไปได้
จากปรากฏการณ์จริงที่ยังเป็นแนวคิดเชิงทฤษฎีที่ยังไม่เป็นเชิงประจักษ์ (Rational Reconstruction 
for Situated Ideals) ซึ่ง Ellingson (2003) ให้ความเห็นสรุปไว้ว่า การที่จะสร้างรูปแบบจ าลองเหตุผล
ใหม่ที่เป็นไปได้ใกล้เคียงความจริงหรือ “ติดดิน” เชิงทฤษฎีด้วยแนวโน้มของปัจจัยที่เกี่ยวข้องและน ามา
ให้เกิดการยอมรับต่อไปด้วย ศิลปะแห่งการปฏิบัติ (Practical Art) คือ น าไปท าการจัดการนวัตกรรม
เชิงปลูกฝังให้เกิดการเรียนรู้ในรูปแบบวิสัยทัศน์ หรือการมองไปข้างหน้าด้วยการสร้างสรรค์ให้เป็น 
“ทฤษฎีเชิงปฏิบัติที่ติดดิน” (Grounded Practical Theory : GPT) ตามแนวคิดของ Craig & Tracy 
(1995) ต่อมาความเด่นชัดของการต้องให้ความสนใจใน 3 ระดับปัจจัยการจัดการนวัตกรรมในปี 2001 
ศึกษาต่อเนื่องด้วยการวิจัยและน าไปปฏิบัติจนยอมรับกันในปี 2006 แพร่หลายไปทั่วยุโรปและ
สหรัฐอเมริกาจนปัจจุบัน จากการให้แนวคิดการสร้างรูปแบบการจัดการนวัตกรรมของ  Spano (2001-
2006), Kaid (1974), Mckinney (1996), Tedesco (1996), Craig & Tracy (1995) ที่น าไปใช้ปฏิบัติ
กับทางการเรียนรู้ , นวัตกรรมการบริการ , การมีส่วนร่วมของประชาชนและหรือชุมชน สามารถ
ประยุกต์ใช้กับงานวิจัยเรื่องนี้ได้อย่างดี  เพราะเรื่องทั้งหมดที่กล่าวมานั้น ทั้งการเรียนรู้ นวัตกรรมการ
บริการและการมีส่วนร่วมของประชาชนและ/หรือชุมชน เป็นเรื่องที่งานวิจัยนี้ท าการศึกษาทั้งสิ้น       
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Craig & Tracy กับการขยายผลการศึกษาของ Spano โดย Costello 
(2003), Reason & Bradbury (2007), Stringer (2007) และสอดคล้องแนวคิดการวางกลยุทธ์การ
จัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์และของ Bayler, Stoughtow & Kotler (1998) ตลอดจน
การมีแนวคิดรูปแบบการจัดการนวัตกรรมของ 3 ระดับปัจจัยที่กล่าวมาทั้งหมดว่าน าไปสู่การเป็น
แนวโน้มสร้างแบรนด์จากสิ่งที่ ( Invisible) กับการจับต้องได้ (Tangible) และให้พิจารณาเรื่องการ
ให้บริการเป็นการส่งมอบคุณค่าให้ลูกค้า งานวิจัยนี้คือ ผู้เข้าชม (Delivering Value) หรือนักท่องเที่ยว 
ท าให้เกิดการเพ่ิมพูนด้านรายได้ด้วย โดย Bayler, Stoughtow & Kotler (1998) จึงได้สร้าง “รูปแบบ
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ตัวขับเคลื่อนธุรกิจ (Business Driver) คือ แกนหรือหัวใจหลักของธุรกิจ 

 

ระดับการให้บริการ คือ การสร้างความไว้เนื้อเช่ือใจในการกระท า (Trust in Action) สู่การ

สร้างแบรนด์จากสิ่งที่เห็นได้เด่นชัด (Invisible Brands) ให้เกิดการส่งมอบมูลค่าที่จับต้องได้ 

ความบันเทิง (Entertainment)  
 

รายได้จากลกูค้า (Customer Pays)  
 

รายจ่ายผู้ด าเนินกิจการ (Vendor Pays) 

เสมือนงบประมาณในการด าเนินงานจาก  

นโยบาย  

รายจ่ายจากผู้สนับสนุน (3rd Party      

      Pays) หรือการได้รับการสนับสนุน     

        ด้านรายได ้

ระดับกลยุทธ ์คือ การออกแบบการจัดการ 

 

รูบิค” (The Rubic Cube Model) ขึ้นเพ่ือยืนยันความส าคัญกับระดับข้างต้น และต้องออกแบบไว้ด้วย
ในการเป็นรูปแบบทางธุรกิจที่ ซึ่ง Bayler & Stoughtow ก็ให้แนวคิดในการประยุกต์รูปแบบของ
รูปแบบรูบิคนี้กับการจัดการด้านอ่ืนๆ ได้ทั้งสิ้นอีกด้วย จึงใช้ค าว่า “มิติการบริการ” กับรูปแบบ ดังภาพ 2-5 
 
ภาพ 2-5 รูปแบบรูบิคของ Bayler, Stoughtow & Kotler 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 
 

ทีม่า : Bayler, Stoughtow & Kotler (1998, p. 202) 
 

 ดังนั้น จากรูปแบบรูบิครายได้ของ Bayler & Stoughtow นี้ น ามาประยุกต์อธิบายกับรูปแบบ
การจัดการนวัตกรรม โดยพ่ึงพางานวิจัยของ สมิหรา จิตตลดากร (2551) งานศึกษาของ Kolter & Kotler 
และกีรติ ยศยิ่งยง (2552) ที่ประยุกต์ในการต้องใช้ 3 ระดับข้างต้น กับความเป็นเหตุเป็นผลของการ
สร้างรายได้ และการสร้างแบรนด์ให้กับองค์กร ซึ่งในงานวิจัยนี้คือ อุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลก 
ตลอดจนมีความเกี่ยวข้องกับการจัดการนวัตกรรมให้เกิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ต่อไป ซึ่งอ้างอิงแนวคิด
ที่ประยุกต์มาใช้กับงานวิจัยนี้จาก (Kotler, 1998, p. 202) และแผนแม่บทเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวเขต

   

   

   

   

ตัวน าร่อง (Navigators) 
 

ปัจจัยความส าเร็จในการให้บริการ 

 

ตัวขับเคลื่อนธุรกิจ คือ ระดับกลยุทธ์หรือการออกแบบการจัดการ และระดับการให้บริการ คือ การสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจ    

จะท าให้เกิดปัจจัยความส าเร็จในการให้บริการที่มีระดับย่อยหรือเนื้อหาผสมผสานกันทั้งในแนวตั้งและแนวนอน      

(The Business Driver Aixs Describes the Key Success Factor for the  Service) 

ตัวสินค้าที่จับต้องได้ 
 (Tangible Products)  

ตัวสินค้าที่จับต้องไม่ได ้
 (Intangible Products)  

 
ข้อมูลการให้บริการ 

 (Information Services)  
 

การรวมตัวของผู้รับบริการ 
 (Audience Aggregators)  

 

นักท่องเที่ยว 
 

สินค้า 
 

นักการตลาด 
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ภาคเหนือตอนล่าง (พ.ศ.2548-2552, พ.ศ. 2552-2559), (Besi, 2000, p. 222), (Thompsom, Peterat, 
Gamble & Stickland, 2016) สามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้กับอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลก
ดังกล่าว  

 โดยสรุปจากที่กล่าวมาทั้งหมดกับรูปแบบการจัดการนวัตกรรมในเชิงแนวคิด ซึ่ งมี
ความสัมพันธ์กับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในเชิงวิสัยทัศน์เชื่อมโยงกับเทคนิคเดลฟายที่งานวิจัยนี้
น ามาใช้เหตุผลส าคัญ เพ่ือให้เห็นว่ารูปแบบการจัดการนวัตกรรมเชิงวิสัยทัศน์ที่จะปรากฎในส่วนการ
อภิปรายผลของงานวิจัยเรื่องนี้ต่อไป สามารถเป็นองค์ความรู้ใหม่ที่สอดคล้องทั้งเชิงทฤษฎีและน าไปใช้
ปฏิบัติที่มีความเป็นไปได้ โดยมีวรรณกรรมทั้งแนวคิดและ/หรือทฤษฎีสนับสนุนให้เห็นเป็นเชิงประจักษ์
ตามที่ได้ทบทวนมาข้างต้นทั้งหมดดังกล่าวสนับสนุนในส่วนผลการวิจัยและอภิปรายผลต่อไปแล้วเป็น
ส าคัญ  

 นอกจากนี้รูปแบบดังทีก่ล่าวไว้ข้างต้นนี้ ยังสอดคล้ององค์ความรู้ใหม่ทางการจัดการนวัตกรรม
บริการ ซึ่งเป็นแก่นหลักองค์ความรู้ของงานวิจัยนี้ เหตุนี้เมื่อทบทวนวรรณกรรมจึงพบแนวคิดใหม่ จึงขอ
น ามาเป็นการทบทวนวรรณกรรมเสริมให้เป็นแนวคิดมากยิ่งขึ้น จากแนวคิดของ De Fleur, Kearney, 
Plax & De Fleur (2014, p. 222) ที่ได้ท าการสร้างรูปแบบ “การบริการในเวลาเดียวกันหรือพร้อมกัน” 
(A Simultaneous Transactions Model) 

 จากข้างต้น De Fleur, Kearney, Plax & De Fleur จึงเสนอแนวคิดข้างต้น ซึ่งสามารถ
ประยุกต์ได้อย่างดีกับงานวิจัยนี้เป็นรูปแบบเชิงวิสัยทัศน์การจัดการนวัตกรรมจากปัจจัย 3 ระดับ คือ 
ระดับกลยุทธ์ ระดับองค์กร และระดับปฏิบัติการให้บริการหรือระดับปัจจัยหรือบุคลากร การจัดการ
นวัตกรรมที่มีผลต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยส่วนที่เรียกว่า อิทธิพลของสิ่งแวดล้อม ประยุกต์เข้า
กับภาคการผลิตซึ่งถือเป็นภาคการผลิตหรือผู้ให้บริการคือ อุทยานประวัติศาสตร์ ซึ่งงานวิจัยนี้คือ
อุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลก ซึ่งเป็นระดับกลยุทธ์ ที่เรียกว่า อิทธิพลของสถานการณ์ทางสังคม
และวัฒนธรรมประยุกต์เข้ากับภาคการบริการคือ ระดับการให้บริการของอุทยานประวัติศาสตร์ ซึ่งก็มี
การจัดการนวัตกรรมให้บริการเป็นส่วนประกอบด้วย ซึ่งในส่วนอิทธิพลของสถานการณ์ทางสังคมและ
วัฒนธรรมนี้ ถือเป็นการส่งผ่านการจัดการนวัตกรรมพร้อมกันอย่างต่อเนื่อง จากระดับกลยุทธ์สู่ระดับ
การให้บริการ ซึ่งคือ การจัดการนวัตกรรมบริการและส่วนสุดท้ายคือ การจัดการนวัตกรรม 

  



79 
 

 
 

ภาพ 2-6  การประยุกต์รูปแบบการจัดการนวัตกรรมการบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา :  ประยุกต์จาก De Fleur, Kearney, Plax & De Fleur (2014) 
 
 ในการสร้างรูปแบบขึ้นมา ปัญหาส าคัญ และถือว่าอันตรายอย่างมากตามแนวคิด Keeves   
(1988)  คือ การขาดการตรวจสอบรูปแบบว่าเป็นที่ยอมรับได้อย่างเชิงประจักษ์  ไม่ได้สร้างขึ้นมาเพียง

อิทธิพลของสิ่งแวดล้อมวัตถ ุ

(Influences of Physical 
Surroundings) 

อิทธิพลของสถานการณ์ 

ทางสังคม วัฒนธรรม 

(Influences of Sociocultural 
Situations) 

อิทธิพลของการจัดการนวัตกรรม 

เชิงสังคมหรือองค์การ 
(Influences of 

Social/Organization Passion) - นโยบาย 
- แผนงาน 
- การต้องปรับการด าเนินงานตามกระแส 

(ประยุกต์กบังานวิจยันี้คือ ระดบักลยุทธ์ 

- นโยบายและการบริการของเป็นอุทยาน
ประวัติศาสตร์ 

- การปรับการด าเนินงานตามกระแสคือ 
การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ (ถือเป็นส่วน
ของภาคผลิต) ตามรูปแบบการการจัดการ
นวัตกรรมในเวลาเดียวกันหรือพร้อมกัน 
เรียกว่า ผู้ให้บริการ มีบทบาทแรกคือ    
เป็นภาคเตรียมการจัดการนวัตกรรม 
(Innovation Management) ด้วย
เตรียมการจัดการนวัตกรรมให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนต่อเนื่องกับการด าเนินการ
จัดการ ประยุกต์ในที่นี้คือ การให้บรกิารที่
สอดคล้องทั้งความเป็นอุทยาน
ประวัติศาสตร์และการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ โดยเตรียมการจัดการนวัตกรรม 
ด้านนโยบายและการให้ความส าคัญต่อ 
การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 

- ด้านบริหารจัดการอุทยานประวัติศาสตร์ 
- ด้านบุคลากร 
- ด้านการมีส่วนร่วม 
- ด้านการติดตามประเมินผล 

ผู้ให้บริการ/ผู้ผลิต  
ผู้รับบริการ/นักท่องเท่ียว 

การบริการ   

    ประยกุต์กับบทบาทการจัดการ
นวัตกรรมพร้อมกันอย่างต่อเน่ือง  
จากปจัจัยระดบักลยุทธ์สู่ระดับปัจจัย
ระดับการให้บริการ คือ การด าเนินการ
เพื่อการจัดการนวัตกรรมถอืเป็นส่วน
ส่งผ่านหรือส่งต่อ/ถ่ายทอดตามแนวคิด
รูปแบบการจัดการนวัตกรรมในเวลา
เดียวกันหรือพร้อมกัน งานวิจยันี้คือ 
การส่งผ่านกลยุทธ์อุทยานประวัติศาสตร์
ที่มีผลต่อการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 
จากอิทธิพลของการจัดการนวัตกรรม
เชิงสังคมหรือองค์การ ดังนั้น ในส่วนนี้        
จึงถือเป็นส่วนภาคการจัดการของการ
ด าเนินงานของอุทยานประวัติศาสตร์ 
คือ การให้บริการ  

- กิจกรรมภายในอุทยานประวัติศาสตร์ 
- การเป็นศูนย์กลางสนับสนุนการเป็น
แหล่งเรียนรูผ้สมผสานบันเทิงแบบ
อุทยานประวัติศาสตร์การเรียนรู้ให้กบั
ชุมชนและเครือข่าย 
- การเป็นศูนย์กลางสนับสนุนกิจกรรม
วัฒนธรรมของชุมชน 
- นวัตกรรมการให้บริการของอุทยาน
ประวัติศาสตร์การเรียนรู้ที่มีผลต่อ       
การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 

    รูปแบบการจัดการนวัตกรรมใน
เวลาเดียวกันหรือพร้อมกันให้แนวคิด
เป็น  การจัดการนวัตกรรมที่สัมพันธ์
กับการส่งผ่าน/ส่งต่อ/ถ่ายทอดจาก
ภาคผลิต คือ ปจัจัยระดบักลยุทธ์และ
ระดับการให้บริการหรือภาคการ
จัดการอุทยานประวัติศาสตร์การ
เรียนรู้ที่แสดงให้เห็นปัจจัยที่มีผลต่อ
การสร้างการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 
ในการสร้างภาพลกัษณ์และแบรนด์
อุทยานประวัติศาสตร์ การเรียนรู้ได้ 
จึงเสมือนผู้ให้บริการที่สร้างนวัตกรรม
กลับไปยังผู้ให้บริการ เริ่มต้นต่อไป
เสมือนส่วนนี้เป็นส่วนการตอบรับของ
ลูกค้านั่นเอง คือ เป็นเสมือนการ
สะท้อนย้อนกลับ (Feedback) หรือ
การสนองตอบ (Respond) จากลูกคา้
คือ ผู้เข้าชม ที่ได้รับสารจากภาค 
ผู้ให้บริการเริ่มต้นคือ ฝุายอุทยาน
ประวัติศาสตร์ และภาคการจัดการคือ 
การให้บริการนั่นเอง  
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เพ่ือแค่อธิบายหรือเชิงทฤษฎีเท่านั้น แต่การยอมรับรูปแบบทางพฤติกรรมศาสตร์ ซึ่งทางด้านการจัดการ
นวัตกรรมถือได้ว่าน ามาประยุกต์ใช้ได้ตามเกณฑ์  
 งานวิจัยที่มีการสร้างรูปแบบต้องมีการทดสอบแสดงข้อมูลเชิงปริมาณและมีตัวเลขทางสถิติ
แสดงการยอมรับเชิงแสดงความสอดคล้องชัดเจน เหตุนี้ Eisner (1976, pp. 192-193) ให้แนวคิดที่
ยอมรับกันอย่างกว้างขวางคือ การประเมินรูปแบบจากผู้ทรงคุณวุฒิด้วยเหตุผลดังนี้ 
 1. ให้ได้ข้อสรุปการวิเคราะห์ วิพากษ์ และวิจารณ์ในคุณภาพของเนื้อหาที่ต้องการประเมิน
ปรากฎอยู่ในข้อมูลของรูปแบบ 
 2. ผู้ทรงคุณวุฒิที่คัดเลือกให้มาท าการประเมินส่วนมาก มักจะเป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง มี
ประสบการณ์สูงอยู่แล้ว การวินิจฉัยลงความเห็นแสดงด้วยเชิงประจักษ์ข้อมูลทางสถิติ แสดงความรู้
ความสามารถได้อย่างแท้จริง 
 3. ผู้ทรงคุณวุฒิที่คัดเลือกให้ท าการประเมินมีความเชื่อถือในความเป็นกลางจากดุลยพินิจที่ดี
ไม่มีส่วนได้เสียกับรูปแบบที่ตนเองประเมิน แสดงความยุติธรรมอย่างไม่มีสาระแฝง (Hidden Agenda) 
หรือผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of Interest) รวมถึงปลอดค่านิยมหรือคติส่วนตัวได้อย่างดี (Value 
Free or Stereotype) 
 

2.7 นโยบายการพัฒนาการท่องเที่ยวของภาคเหนือตอนล่าง 
 

 นโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวตามยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาและบริหารจัดการ
การท่องเที่ยว คือ แหล่งท่องเที่ยวและการบริการด้านการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติและวัฒนธรรมเป็นที่
ยอมรับของนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ คือ 1. พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและการบริการ
ด้านการท่องเที่ยว 2. เชื่อมโยงการท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัด 3. ส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ์ 
ทิศทางการพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง ให้ความส าคัญกับการใช้ศักยภาพของที่ตั้งในการสร้าง
ฐานเศรษฐกิจเชื่อมโยงกับประเทศเพ่ือนบ้าน รวมทั้งการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตและสร้างมูลค่าเพ่ิม
ให้กับภาคเกษตรและการท่องเที่ยวและการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติให้เกิดความยั่งยืน  โดยมี
แนวทางการพัฒนาที่ส าคัญดังนี้   

 1. สร้างมูลค่า (Value Creation) การท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นของกลุ่มจังหวัด เพ่ือ
ยกระดับการท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นให้เป็นแหล่งรายได้ที่ส าคัญของกลุ่มจังหวัด  โดยการฟ้ืนฟู
และพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัดให้เป็นเอกลักษณ์และเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวทั้ง
ไทยและต่างชาติ เชื่อมโยงเส้นทางท่องเที่ยวระหว่างจังหวัดและกลุ่มจังหวัดรวมถึงประเทศเพ่ือนบ้าน  
พัฒนาด้านการบริหารจัดการท่องเที่ยวให้ได้มาตรฐานการท่องเที่ยวด้านที่พัก อาหาร การเดินทาง และ
ความปลอดภัย รวมถึงการพัฒนาเพ่ือสร้างคุณค่าของผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น  
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 2. เพ่ิมรายได้จากการพัฒนาและสร้างสินค้าการท่องเที่ยว มุ่งเน้นการเพ่ิมโอกาสการขยายตัว
ทางการค้า การลงทุนและยกระดับการท่องเที่ยวให้เป็นแหล่งสร้างรายได้ของกลุ่มจังหวัดอย่างมั่นคง  
โดยส่งเสริมพัฒนาด้านการบริหารจัดการท่องเที่ยว เชื่อมโยงการท่องเที่ยวภายในกลุ่มจังหวัด และ
ระหว่างกลุ่มจังหวัด จัดท าแผนการพัฒนาและใช้ประโยชน์ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่เป็นมรดกโลกของ
พ้ืนที ่ทั้งอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชรและเขตอนุรักษ์พันธ์สัตว์ปุาห้วยขาแข้ง 
สนับสนุนให้ชุมชนที่อยู่ใกล้แหล่งมรดกโลกมีส่วนร่วมในการพัฒนา ตลอดจนพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใหม่
และสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการท่องเที่ยว  

 3. บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืนมุ่งเน้นการสร้างความสมดุลของระบบนิเวศน์ 
เพ่ือสนับสนุนการผลิต และการพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างยั่งยืน โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาแหล่ง
น้ า เพ่ิมสมรรถนะแหล่งกักเก็บน้ าเดิม และแหล่งกักเก็บน้ าใหม่ตามศักยภาพ และความจ าเป็นของพ้ืนที่ 
และพัฒนาระบบการบริหารจัดการลุ่มน้ า โดยเฉพาะลุ่มน้ ายม เพ่ือแก้ปัญหาอุทกภัยซ้ าซาก ส่งเสริมการ
อนุรักษ์ทรัพยากรดิน น้ า ปุาไม้ โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน ตลอดจนพัฒนาระบบเตือนภัยในพ้ืนที่
เสี่ยงภัยให้ครอบคลุมและท่ัวถึง 

 กลุ่มภาคเหนือตอนล่าง ประกอบด้วย 9 จังหวัด คือ จังหวัดพิษณุโลก ตาก สุโขทัย อุตรดิตถ์ 
เพชรบูรณ์ นครสวรรค์ อุทัยธานี ก าแพงเพชร และพิจิตร มีเพียง 2 จังหวัด ที่มีแหล่งท่องเที่ยวทาง
อุทยานประวัติศาสตร์และได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลกจาก UNESCO คือ จังหวัดสุโขทัยและ
จังหวัดก าแพงเพชร 

 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงขอน าเสนอการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ที่วิเคราะห์โดย
ส านักบริหารยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง (ส านักบริหารยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคเหนือ
ตอนล่าง, 2557-2560) ที่เก่ียวข้องกับงานวิจัยนี้ ดังตาราง 2-9 
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ตาราง 2-9 จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค  

 

จุดแข็ง (Strength)     1. มีแม่น้ าสายส าคญัไหลผ่าน และแหล่งน้ าตามธรรมชาติขนาดใหญ่ที่เอื้อประโยชน ์
ทางการเกษตรและการท่องเที่ยว 

    2. มีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติโบราณสถานและศิลปกรรม รวมทั้งวัฒนธรรม        
       ประเพณีที่มีช่ือเสียงเป็นท่ีรูจ้ักของชาวไทย 
    3. เป็นมรดกโลกทางธรรมชาต ิและโบราณสถาน 
    4. มีแหล่งภูมิปญัญาท้องถิ่นทีห่ลากหลายเป็นท่ียอมรับ 
    5. มีแหล่งท่องเที่ยวทางประวตัิศาสตร์ และวัฒนธรรมท่ีโดดเด่นเป็นมรดกโลกและ  
       ยังมีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงามกระจายครอบคลมุทุกพ้ืนท่ีของกลุ่ม 
       จังหวัด 

จุดอ่อน (Weakness)     1. แหล่งท่องเที่ยวบางแห่งยังไม่ไดร้ับการพัฒนาให้มคีวามโดดเดน่เป็นทีย่อมรับ 
    2. ทรัพยากรธรรมชาติที่มีคณุค่าต่อการท่องเที่ยว และสิ่งแวดลอ้มบางประเภท           
        เริ่มเสื่อมโทรมมากขึ้น 
    3. การพัฒนาการสร้างสรรค์ และการสรา้งมูลค่าเพิ่มสินค้าผลิตภณัฑชุ์มชนมีน้อย 
    4. ขาดการวิจัย และพัฒนาผลติภัณฑ์เพื่อเพิ่มมลูค่าสินค้าเกษตร 
    5. การประชาสัมพันธ์กิจกรรมการท่องเที่ยวยังขาดประสิทธิภาพ 
    6. ยังไม่มีการจัดตั้งศูนย์เพื่อรองรับการพัฒนาด้านการค้า การบรกิารและท่องเที่ยว  
       อาทิ ศูนย์จ าหน่ายและกระจายสินค้า และศูนย์ข้อมูลการพัฒนาด้านการท่องเที่ยว 
    7. บริการการท่องเที่ยวยังสร้างรายไดจ้ ากัดและกิจกรรมการท่องเที่ยวยังขาดความ 
       ต่อเนื่องตลอดทั้งปี 
    8. การคมนาคมเข้าถึงแหล่งทอ่งเที่ยว ปูายบอกเส้นทางหลายแหล่งยังไมส่ะดวก 

โอกาส (Opportunity)     1. ระบบเทคโนโลยีการสื่อสารมีความเจริญก้าวหน้าไปถึงระดับชุมชน และครอบครัว 
    2. ทิศทางการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 11 ให้ความส าคญักับการ 
        พัฒนาสังคมและชุมชนท่ีเขม้แข็งตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
    3. รัฐบาลมีนโยบายพัฒนาเส้นทางคมนาคมที่เชื่อมโยงภายในจังหวัด และประเทศ  
       เพื่อนบ้าน 
    4. ภาครัฐมีนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยว 
    5. เป็นศูนย์กลางการเชื่อมโยงในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขง (Greater Mekong Sub  
        Region : GMS) ท าให้สามารถขยายตลาดการค้า บริการท่องเที่ยว และฐานการ 
       ผลิตด้านการเกษตร 
    6. การเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) 

อุปสรรค (Threats)     1. แหล่งท่องเที่ยวท่ีมีความเหมือนกันของจังหวัดในภาคอื่นๆ ท่ีเป็นท่ีรู้จักของ 
       นักท่องเที่ยวท้ังในระดับประเทศและระดับชาต ิ

 

ที่มา : ส านักบริหารยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง (2557-2560) 
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2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Related Research) 
 

 ในการทบทวนเพ่ืออ้างอิงงานวิจัยที่เกี่ยวข้องนั้น ผู้วิจัยขอน างานวิจัยในต่างประเทศ และใน
ประเทศที่ถือเป็นต้นต ารับ (Academic Authority) มาอ้างอิง เพราะงานวิจัยภายหลังแม้แต่ปัจจุบันก็
ล้วนเดินตามแนวทางวิจัยดังกล่าวเหล่านี้ทั้งสิ้น สามารถสรุปดังรายละเอียดต่อไปนี้  
 G.B. Goode (1985, p. 202) ศึกษาเรื่อง “The Principles of Museum Administration” 
พบว่า การบริหารจัดการอุทยานประวัติศาสตร์ไม่เป็นเพียงแค่เรื่องการจัดการ (Manage) เท่านั้น แต่
การบริหารจัดการอุทยานประวัติศาสตร์ รวมถึงความสัมพันธ์ระดับกลยุทธ์คือ การบริหาร และระดับ
การให้บริการคือ การจัดการ ดังนี้ 
  1. ควรมีความพอเพียง และความเสถียรขององค์การ ก็คือ อุทยานประวัติศาสตร์ 
  2. มีการวางแผนชัดเจนภายใต้กรอบความสอดคล้องที่แสวงหาโอกาสในการร่วม
บริหารจัดการในรูปสถาบันที่มีความรู้สึกร่วมเอื้อประโยชน์ชุมชน 
  3. มีอุปกรณ์การท างาน และสิ่งอ านวยความสะดวกที่ดีมีความเพียบพร้อม รวมถึงการ
สะสมวัตถุโบราณและศิลปวัตถุ 
  4. มีอาคารที่ท าการอย่างมั่นคง 
  5. มีอุปกรณ์การท างานทั้งที่เป็นอุปกรณ์เสริม การติดตั้งอุปกรณ์ การด าเนินงานของ
อุทยานประวัติศาสตร์ และทางด้านเทคนิคต่างๆ 
 Peter Lewis (1994, p. 130) ได้ศึกษาเรื่อง “Marketing to the Local Community” 
พบว่า ความผิดพลาดของการบริหารจัดการอุทยานประวัติศาสตร์ที่ไม่ให้ความส าคัญกับการตลาดที่ต้อง
มองภาพทั้งหมดตั้งแต่ฝุายเจ้าหน้าที่ทั้งระดับล่างขึ้นมา และต้องค านึงการเผยแพร่ต่อสาธารณะที่ต้อง
อาศัยพ่ึงพาการโฆษณา ล้วนเกี่ยวข้องกับระดับกลยุทธ์ที่น าไปสู่การท างานอย่างสมบูรณ์ทั้งภาครัฐและ
ความต้องการเรียนรู้ของด้านประชาชนผู้เข้าชมและสร้างความพึงพอใจแก่ประโยชน์ผู้ชมฐานะเป็นลูกค้า 
 Wilms Hurst (1984) ได้ศึกษาเรื่อง “Museum Policy and Marketing Strategies” 
พบว่า การให้ความสัมพันธ์ของนโยบายอุทยานประวัติศาสตร์กับกลยุทธ์การตลาดนั้นให้ภาพลักษณ์ทั้ง
ระดับนโยบายของประเทศ จนถึงระดับชุมชนท้องถิ่นและสร้างรายได้ด้วยการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่
สร้างรายได้ให้มากกว่าผลก าไร แต่เป็นแหล่งให้การศึกษาหรือสถาบันการศึกษาศิลปวัตถุ โบราณวัตถุ
มากกว่าการเป็นสถานที่เก็บรวบรวมโบราณวัตถุหรือเรื่องราวทางประวั ติศาสตร์เท่านั้น แต่ยังต้อง
สามารถเป็นได้ทั้งโรงมหรสพ และแหล่งให้การศึกษาเรียนรู้ด้วยการน าวัฒนธรรมชุมชนท้องถิ่นและ
ชุมชนมาผสมผสานเข้าไว้ด้วยกัน 
 Nobuko K. (1999, pp. 402-413) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “The Museum Marketing is 
Facing More Financial Hardship” ของพิพิธภัณฑ์บางแห่งในสหรัฐราชอาณาจักรได้เริ่มเรียกเก็บ
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ค่าธรรมเนียมการรับเข้าศึกษาท าให้เกิดการถกเถียงส าหรับผู้เชี่ยวชาญด้านพิพิธภัณฑ์ชาวอังกฤษได้
อภิปรายเกี่ยวกับในท านองเดียวกันว่า ควรมีการจัดการทางการตลาดเพ่ือให้สามารถเพ่ิมจ านวนผู้เข้าชม
และค่าใช้จ่ายนักท่องเที่ยวยอมที่จะจ่าย แต่จากเหตุผลหลายประการพิพิธภัณฑ์ในช่วงแรกที่ไม่มีการ
เรียกเก็บเงิน เพราะให้ความส าคัญกับการเยี่ยมชมหรือส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวได้เข้ามาศึกษาหรือเรียนรู้
มากขึ้น และได้รับการสนับสนุนจากประชาชนมากขึ้น และด้วยการแข่งขันที่มากขึ้นส าหรับผู้เข้ าชมใน
ตลาดพักผ่อนที่กว้างขึ้น และพนักงานที่ยังไม่ได้แสดงความต้องการ ความปรารถนาที่จะให้บริการ
ประชาชนได้ดีขึ้น พิพิธภัณฑ์ต่างๆ ได้ลงทุนในการปรับปรุงเพ่ือสร้างประสบการณ์ผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์
ส าหรับการด าเนินการเพิ่มคุณภาพของการเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ เช่น การปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวก
ร้านสินค้า ร้านค้าคาเฟุและร้านค้า ในเวลาเดียวกันพิพิธภัณฑ์ได้กลายเป็นสิ่งส าคัญมากส าหรับการ
ขยายพิพิธภัณฑ์ผู้ชมโดยการจัดกิจกรรมทางการตลาดเพ่ือกระตุ้นกลุ่มคนให้เข้าชมบ่อยๆ ซึ่งได้รับความ
สนใจจากนักท่องเที่ยวมากข้ึน 

 Ramendra Thakur & Dena Hale (2012) ท าการศึกษาเรื่อง “Service Innovation : A 
Comparative Study of U.S. and Indian Service firms” พบว่า ซึ่งจะเห็นได้ว่า นวัตกรรมการ
บริการจะมีส่วนในการสร้างรายได้ให้กับการท่องเที่ยว หากแต่นักวิชาการ ผู้จัดการและผู้ก าหนด
นโยบายก็มีความส าคัญอย่างมากบทบาทในการสร้างและใช้นวัตกรรม ถ้าขาดการตรวจอย่างพิถีพิถัน 
ขาดความเข้าใจในผลลัพธ์ของนวัตกรรมการบริการ และการระบุปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสาเหตุนวัตกรรม
บางอย่างประสบความส าเร็จหรือล้มเหลว การศึกษานี้มีส่วนช่วยในการบริหารจัดการนวัตกรรมบริการ
โดย 1) การพัฒนาแบบจ าลองทางทฤษฎีเชิงเปรียบเทียบที่อิงกับกระบวนทัศน์นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ 
(Bain's Social-Conduct-Performance : SCP) และทฤษฎีทุนทางสังคมของนวัตกรรม 2) การทดสอบ
รูปแบบโดยใช้ข้อมูลการบริหารจัดการจากอุตสาหกรรมบริการต่างๆ และ 3) เปรียบเทียบผลลัพธ์ ทาง
เศรษฐกิจที่เกิดขึ้นใหมข่องทั้ง 2 บริษัท ผลการศึกษาแสดงให้เห็นถึงการรับรู้ความสามารถในการบริหาร
จัดการที่คล้ายคลึงกันของความส าเร็จด้านนวัตกรรมบริการและปัจจัยที่ เป็นปัญหาและอุปสรรค 
ผู้จัดการบริษัทหนึ่งระบุว่า ปัจจัยที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของพวกเขามีผลกระทบเชิงลบต่อนวัตกรรม
การบริการในขณะที่ปัจจัยเหล่านี้ ไม่ ได้ เป็นตัวบ่งชี้ถึ งนวัตกรรมที่ส าคัญในตัวอย่างของ อีก
บริษัท ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า นวัตกรรมบริการมีความสัมพันธ์กับบริษัทที่ไม่แสวงหาผลก าไร 
ประสิทธิภาพทางการเงิน, ความสัมพันธ์ของบริษัท, ลูกค้า, นโยบายสาธารณะ 

 สวรรค์ ตั้งตรงสิทธิกุล (2540) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “การเสนอแนะเพ่ือการออกแบบศูนย์
ประวัติศาสตร์รัตนโกสินทร์เขตภาคเหนือ เพ่ือสร้างความเข้าใจความเป็นมาของเขตภาคเหนือในฐานะ
ศูนย์กลางของประเทศ ได้ถูกต้อง” จากการวิจัย พบว่า การน าเสนอให้กับหน่วยงานที่สนใจไม่ว่าจะเป็น
หน่วยงานของรัฐหรือเอกชนน าไปใช้ด าเนินการ ต้องท าการศึกษาถึงรูปแบบการด าเนินการ โครงสร้าง
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องค์กรของพิพิธภัณฑ์ การเงิน ตลอดจนน าเสนอล าดับประวัติศาสตร์ของเขตภาคเหนือ มีช่วงเวลาตั้งแต่
สมัยพุทธศตวรรษที่ 12 ปี พ.ศ. 2525 เพ่ือใช้เป็นเนื้อหาในการแสดงในพิพิธภัณฑ์ พร้อมทั้งน าเสนอ
เกณฑ์ในการพิจารณาที่ตั้งพิพิธภัณฑ์ ได้แก่ 
  1. ด้านสังคมวัฒนธรรม 
  2. ด้านสภาพแวดล้อม 
  3. ด้านการเปลี่ยนแปลงชุมชนในอนาคต 
  4. ด้านเทคนิค 
  5. ด้านเศรษฐกิจ และการเงิน 
  โดยพิจารณาในพ้ืนที่ริมเจ้าพระยาทั้งฝั่งตะวันออกและฝั่งตะวันตก จากการศึกษา 
พบว่า พื้นที่ท่ีมีความเหมาะสมที่สุดคือ พ้ืนที่กรมอู่ทหารเรือ และกรมพลาธิการทหารเรือ 
 

 ศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร (2545) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “พิพิธภัณฑ์ไทยศตวรรษใหม่” พบว่า 
ค่าเข้าชมหรือราคาเข้าชม (Price) ต้องสร้างความพึงพอใจแก่ผู้เข้าชม และเหมาะสมกับจ านวนผู้เข้าชม
ที่ต้องให้เฉลี่ยวันละ 2,000-3,000 คน ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่ดี หรือสูงได้ไม่เกิน 2 ,500-3,000 คนต่อวัน
ตลอดเวลา โดยที่ต้องไม่ให้ลดลงเหลือวันละประมาณ 500 หรือ 200 คน แล้วเพ่ิมขึ้นแบบก้าวกระโดด
สูงถึง 5,000-6,000 คนต่อวัน ถือว่าพิพิธภัณฑ์มีปัญหาแล้วยิ่งสูงถึง วันละ 15,000 คน ถือว่าผู้เข้าชมจะ
ได้แต่ความสนุกเพียงอย่างเดียวแต่ไม่ได้เรียนรู้เลย 
 สุจารีย์  จรัสด้วง (2552) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “การบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น
กรุงเทพมหานคร” พบว่า พิพิธภัณฑ์ในรูปแบบเดิมที่เป็นพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นที่มีอยู่ในพ้ืนที่ต่างๆ ยังไม่มี
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานมากนัก ขาดการเชื่อมโยงกันกับการสร้างเอกลักษณ์ของท้องถิ่นและ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ในระยะเริ่มต้นนั้น พิพิธภัณฑ์อยู่
ในความดูแลของส านักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว ต่อมาได้โอนย้ายให้ส านักงานเขตแต่ละเขต
ดูแล และยังเห็นว่า การด าเนินงานยังยึดติดรูปแบบเดิม โดยขาดความเชื่อมโยงกับเอกลักษณ์ในแต่ละ
พ้ืนที่ อีกทั้งรูปแบบการด าเนินงานยังแตกต่างกันไป นโยบายของแต่ส านักงานเขต ในการศึกษานี้ยังได้
เสนอแนะให้มีการเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ สร้างการมีส่วนร่วมกับท้องถิ่น และการเพ่ิมสิ่งอ านวยความ
สะดวกให้แก่ผู้เข้าชม การให้บริการห้องสมุด และการพัฒนาร้านค้าจ าหน่ายของที่ระลึก นอกจากนี้ ใน
ด้านการบริการ จากแนวคิดความพึงพอใจในการบริการ และการเข้าถึงบริการ ตลอดจนแนวความคิด
การตลาดบริการท าให้ทราบถึงปัจจัยในการสร้างความพึงพอใจของผู้เข้าใช้อุทยานประวัติศาสตร์การ
เรียนรู้ เพ่ือก าหนดให้เป็นปัจจัยในด้านการบริการอย่างมีประสิทธิภาพ 
 เสาวลักษณ์  เปรมจิตต์ (2554) ศึกษาเรื่อง “โครงการจัดตั้งพิพิธภัณฑ์การโฆษกแห่งประเทศไทย” 
พบว่า การศึกษารูปแบบและแนวทางที่เหมาะสมในการจัดตั้งพิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์  ให้เป็น
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แหล่งเรียนรู้ทางด้านประวัติศาสตร์การโฆษณานั้น ต้องท าการน าเสนอถึงลักษณะ และองค์ประกอบที่
เหมาะสม ตลอดจนโครงสร้างการตลาด และรูปแบบการด าเนินการของพิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์ 
นอกจากนี้การจัดการพิพิธภัณฑ์ดังกล่าว ควรมุ่งเน้นการสื่อสารเนื้อหาสาระคู่ไปกับความสนุกสนาน
ให้กับผู้เข้าชม และควรบริหารอยู่ในรูปแบบองค์กรเอกชน เพ่ือประสิทธิภาพด้านการบริหาร 
 ธันยาภรณ์ โพธิกาวิน (2557) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “ความคาดหวังของสถานศึกษาที่มีต่อ
พิพิธภัณฑ์ดนตรีเอเชียตะวันออกเฉียงใต้” พบว่า สิ่งที่สถานศึกษาคาดหวังต่อพิพิธภัณฑ์ดนตรีในเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ตามบทบาททางการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการ บุคลากร และผู้เชี่ยวชาญ
ภายในพิพิธภัณฑ์ บทบาททางสังคม การจัดแสดงนิทรรศการ บทบาทในฐานะเป็นแหล่งการเรียนรู้ การ
อ านวยความสะดวก และการจัดการความรู้ ส่วนความสัมพันธ์ของความคาดหวังของสถานศึกษาที่มีต่อ
พิพิธภัณฑ์ดนตรีเอเชียตะวันออกเฉียงใต ้โดยที่ความคาดหวังทั้งหมดต้องมีความสัมพันธ์กัน และมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อีก สุดท้ายเป็นแนวทางในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ดนตรีเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่เหมาะสมกับสังคมไทยจึงมีความเหมาะสมถูกต้องเป็นไปได้และ
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
 อลงกรณ์ จุทาเกตุ (2557) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการ
เรียนรู้ของพิพิธภัณฑ์” มุมมองจากผลการวิจัย พบว่า 1. ปัจจัยที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
จัดการเรียนรู้ของพิพิธภัณฑ์ มีปัจจัยต่างๆ ประกอบด้วย จุดประสงค์ของการก่อตั้ง การบริหารจัดการ 
ลักษณะชุมชนที่ตั้งอยู่ ต าแหน่งที่ตั้ง อาคาร และสถานที่ การจัดแสดง การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ บุคลากร 
และเจ้าหน้าที่ การประชาสัมพันธ์ และการใช้ประโยชน์  และการได้รับประโยชน์ของพิพิธภัณฑ์         
2. สภาพการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการเรียนรู้ของพิพิธภัณฑ์ ผลปรากฎว่าการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนค่อนข้างน้อยในทุกประเด็น แม้จะมีจุดมุ่งหมายที่เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมแต่คนใน
ท้องถิ่นส่วนใหญ่ก็ไม่ได้เข้ามามีส่วนร่วมตั้งแต่เริ่มต้น เพราะขาดปัจจัยส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน 
ท าให้ชุมชนไม่เข้าใจและไมเ่ห็นความส าคัญในการมีส่วนร่วมจัดการเรียนรู้ ขาดกระบวนการส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมของ ชุมชนในการจัดการเรียนรู้ และขาดเครือข่ายของการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการ
เรียนรู้ ส่งผลให้พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นกรุงเทพมหานคร ไม่สามารถเป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตที่สมบูรณ์ได้ 
3. แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการเรียนรู้ของพิพิธภัณฑ์ ประกอบด้วย การ
เสริมสร้างปัจจัยที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการเรียนรู้  การเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจในการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการเรียนรู้ การเสริมสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการจัดการเรียนรู้ และการเสริมสร้างเครือข่ายของการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการเรียนรู้ 
 ธาวิษ ถนอมจิตศ์ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง “ความต้องการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยและชาวต่างประเทศ ที่มีผลต่อความพึงพอใจต่อทรัพยากรทางการท่องเที่ยวของอุทยาน
ประวัติศาสตร์สุโขทัย” พบว่า ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ ต้องการให้มี
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การพัฒนาทรัพยากรทางการท่องเที่ยว ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านสินค้าที่ระลึก ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก
และการบริการ ด้านอาหาร และด้านข้อมูลข่าวสาร ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์
สุโขทัย คือ บริบทการท่องเที่ยวของอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย มีทรัพยากรที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ 
ส่วนใหญ่เป็นทรัพยากรที่มนุษย์สร้างขึ้นมา มีองค์ประกอบครบทั้ง 3 ประเภท คือสิ่งดึงดูดใจทางการ
ท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวกและการบริการทางการท่องเที่ยว และการเข้าถึง แนวทางการพัฒนา 
คือ การเข้าถึงสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน ที่พักแรม สิ่งดึงดูดใจ สินค้าที่ระลึก สิ่งอ านวยความสะดวกและ
การบริการและข้อมูลข่าวสาร 
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บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเพ่ือด าเนินการศึกษารูปแบบการจัดการนวัตกรรมของอุทยาน
ประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย 
การวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed Method) โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพแบบการวิจัยอนาคต (Future 
Research) หรืออนาคตศาสตร์ (Futurism) ด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ซึ่งเป็นเทคนิค
การวิจัยที่เชื่อว่าอนาคตเป็นเรื่องที่ศึกษาได้อย่างเป็นระบบ และมนุษย์สามารถสร้างอนาคตได้ การ
ด าเนินการวิจัยอนาคต ไม่ใช่การคาดเดาที่ถูกต้อง แต่เป็นการค้นหาแนวทางที่เป็นไปได้ และสามารถ
น ามาปฏิบัติ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยมีขั้นตอนการด าเนินการเบื้องต้นด้วย
การหาข้อมูล พ้ืนฐาน การสังเคราะห์  วิ เคราะห์  เอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง และเข้าสู่
กระบวนการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย ซึ่งจะท าการสัมภาษณ์ในรอบแรกและเก็บรวบรวมข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์มาท าการวิเคราะห์ และสร้างเครื่องมือ ได้แก่ แบบสอบถาม แล้วน าไปให้กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก
ตอบแบบสอบถาม (Linstone. H. & Turoff M, 1975) และการวิจัยเชิงปริมาณ ด้วยการวิเคราะห์
แบบสอบถามด้วยการจ าแนกพหุด้วย MCA (Multiple Classification Analysis) ซึ่งท าการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงของเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ และน าไปเก็บกลุ่มตัวอย่าง ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 

3.1 วิธีที่ใช้ในการวิจัย 
 

 การวิจัยเชิงคุณภาพ 

 

 เป็นการวิจัยเพื่อด าเนินการศึกษารูปแบบการจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมือง
มรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย  ซึ่งเป็นการ
วิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) โดยใช้การวิจัยอนาคต (Future Research) หรืออนาคต
ศาสตร์ (Futurism) ด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ดังนี้ 
 

 1. ก าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูล/ผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกับการจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์
เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 2. สัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูล/ผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกับการจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์
เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ รอบที่ 1 
 3. ท าการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์รอบที่ 1 
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 4. ด าเนินการสร้างแบบสอบถาม 
 5. สัมภาษณ์กลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกับการจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์
เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ รอบท่ี 2 และ รอบท่ี 3 
 6. ด าเนินการสร้างรูปแบบการจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 

 การวิจัยเชิงปริมาณ 

 

 การวิจัยเชิงปริมาณใช้เพ่ือตรวจสอบรูปแบบเรื่องรูปแบบการจัดการนวัตกรรมของอุทยาน
ประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย
ที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริงด้วยการใช้การวิเคราะห์จ าแนกพหุ (Multiple Classification Analysis: 
MCA) ซึ่งสร้างความถูกต้องและมั่นใจในการน ารูปแบบไปใช้ประโยชน์ได้จริงกับอุทยานประวัติศาสตร์
เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทยเพราะการใช้
สถิติเชิงพรรณาแบบการวิเคราะห์จ าแนกพหุนั้นจะแสดงให้เห็นอิทธิพลของการยอมรับหรือไม่ยอมรับ
จากการส ารวจทัศนคติของนักท่องเที่ยวกับรูปแบบของงานวิจัยนี้ที่ได้สร้างข้ึน 
  

3.2 ขั้นตอนการเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก  
 

 เชิงคุณภาพ 

 

 การเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ผู้วิจัยท าการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
โดยพิจารณาคัดเลือกโดยเกณฑ์ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญ ของ Skill Integration Theory 
Usage with Micro Skills for International Inter Viewing Practice ของ Allen E. Evey & May 
Bradford Ivey (2008) และเกณฑ์ที่นิยมใช้กันในเทคนิค Delphi ของ Thomas T. Macmillan & 
Robert B. Textor (1997) โดยท าการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน 18 คน ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญและมี
ประสบการณ์ในการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับการจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลก 
ที่พร้อมจะให้ข้อมูลประกอบการวิจัยครบทั้ง 3 รอบ ตามเทคนิคเดลฟาย โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้  
 

 1. กลุ่มหน่วยงานภาครัฐและส่วนราชการที่เก่ียวข้อง จ านวน 10 คน ดังนี้  
  1.1 ผู้บริหารระดับสูงระดับจังหวัด จังหวัดก าแพงเพชร และจังหวัดสุโขทัย จังหวัดละ 
1 คน 
  1.2 หัวหน้าพัฒนาชุมชนจังหวัด จังหวัดก าแพงเพชร และจังหวัดสุโขทัย จังหวัดละ 1 คน 
  1.3 ประธานสภาวัฒนธรรม/รองประธานสภาวัฒนธรรมจังหวัด จังหวัดก าแพงเพชร
และจังหวัดสุโขทัย จังหวัดละ 1 คน 
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  1.4 ผู้อ านวยการกองท่องเที่ยว จังหวัดก าแพงเพชรและจังหวัดสุโขทัย จังหวัดละ 1 คน 
  1.5 ผู้บริหารระดับสูงองค์การบริหารสว่นจังหวัด จังหวัดก าแพงเพชรและจังหวดัสโุขทัย 
จังหวัดละ 1 คน 
 2. หน่วยงานอุทยานประวัติศาสตร์มรดกโลก จ านวน 4 คน ดังนี้ 
  2.1 หัวหน้าอุทยานประวัติศาสตร์มรดกโลก จังหวัดก าแพงเพชร และจังหวัดสุโขทัย 
จังหวัดละ 1 คน 
  2.2 เจ้าหน้าที่อุทยานประวัติศาสตร์มรดกโลก จังหวัดก าแพงเพชร และจังหวัดสุโขทัย 
จังหวัดละ 1 คน 
 3. ผู้น าชุมชนที่เก่ียวข้องและประชาชนในชุมชนพ้ืนที่ตั้งอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลก 
จ านวน 4 คน ดังนี้ 
  3.1 ผู้น าชุมชน จังหวัดก าแพงเพชร และจังหวัดสุโขทัย จังหวัดละ 1 คน 
  3.2 มัคคุเทศก์ท้องถิ่น จังหวัดก าแพงเพชร และจังหวัดสุโขทัย จังหวัดละ 1 คน 

 ในการก าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก/ผู้เชี่ยวชาญในการสัมภาษณ์ตามเทคนิควิธีการเดลฟาย 
ของ Thomas T. Macmillan & Robert B. Textor (1997, p. 17) ได้ศึกษาและพบว่า การก าหนด
ผู้เชี่ยวชาญควรมีจ านวน 17 คนขึ้นไปนั้น ท าให้อัตราความคลาดเคลื่อนอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ 
กล่าวคือ อยู่ในเกณฑ์ที่มีอัตราลดลงของความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.02 ซึ่งมีค่าที่น้อยมากจนคงที่ ดังนั้น
ผู้วิจัยจึงใช้ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน 18 คน ตามแบบวิธีการเทคนิคเดลฟาย ดังตาราง 3-1  
 
ตาราง 3-1  การลดลงของความคลาดเคลื่อนของจ านวนผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญ/ผู้ให้ข้อมูลหลัก     
 

จ านวนผู้ให้ข้อมูล/
ผู้ทรงคุณวุฒิ 
(Panel Size) 

การลดลงของ 
ความคลาดเคลื่อน 

(Error Reduction) 

ความคลาดเคลื่อนลดลง 
(Net Change) 

 
1-5 1.20-0.70 0.50 
5-9 0.70-0.58 0.12 
9-13 0.58-0.54 0.04 
13-17 0.54-0.50 0.04 
17-21 0.50-0.48 0.02 
21-25 0.48-0.46 0.02 
25-29 0.46-0.44 0.02 

 

ที่มา :  Thomas T. Macmillan, (1971, p. 17) 
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 ในงานวิจัยครั้งนี้ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักทั้ง 3 กลุ่ม ผู้วิจัยท าการก าหนดรหัสตัวอักษรแทนกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูล ซึ่งผู้ให้ข้อมูลหลักโดยรหัส A1 คือ กลุ่มหน่วยงานภาครัฐและส่วนราชการ จ านวน 10 คน 
ประกอบด้วย  A1-A10  หน่วยงานอุทยานประวัติศาสตร์มรดกโลก จ านวน 4 คน ประกอบด้วย B1-B4  
ผู้น าชุมชนที่เกี่ยวข้องและประชาชนในชุมชนพ้ืนที่ตั้งอุทยานประวัติศาสตร์มรดกโลก จ านวน 4 คน 
ประกอบด้วย C1-C4 
 เชิงปริมาณ 
   ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
   1. ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ  นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน
เขตอุทยานประวัติศาสตร์เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย โดยมีจ านวน 3,957,579 คน (ส านัก
บริหารยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง, 2557-2560)  
   2. กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูลโดยใช้สูตรของ Wanlop (วัลลภ 
รัฐฉัตรานนท์, 2558 น. 146-147) ตามสูตรดังนี้ 

n    =     Npq(Z)2 
                           (N-1)e2 + Z2pq 
 

  n   คือ   ขนาดตัวอย่าง 
  N   คือ   ขนาดของประชากร 
  e   คือ   ค่าความคลาดเคลื่อนในการสุ่มตัวอย่าง ก าหนดไว้ 5% 
  Z   คือ   ค่าระดับความเชื่อมั่น 95%  
  p  และ q  คือ สัดส่วนของประชากรที่สนใจ ก าหนดไว้เท่ากันคือ 0.5  
 

  แทนค่าในสูตรได้ดังนี้  
 n   =             3,957,579 (0.25)(2)2 
       (3,957,579 -1)(0.05)2 + (2)2 (0.25) 
    =   399.9595 คน หรือ 400 คน 

 

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interviews) เพ่ือน ามา
วิเคราะห์ และสังเคราะห์ เพ่ือสร้างข้อค าถาม และน าเสนอให้คณะกรรมการที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์
พิจารณาตรวจสอบก่อนด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจริง โดยผู้วิจัยได้จ าแนกเครื่องมือการวิจัยออกเป็น 
3 รอบ ดังนี้ รอบที่ 1 เป็นแบบสัมภาษณ์ รอบที่ 2 และรอบที่ 3 เป็นแบบสอบถาม เพ่ือศึกษารูปแบบ        
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การจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย โดยท าการวิเคราะห์ประเด็นปัญหาของการวิจัยโดยละเอียด 
และน าเสนอให้คณะกรรมการที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์พิจารณาตรวจสอบก่อนด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
จริง   
 3.3.1 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย (Creation of Study Instrument)  
  ผู้วิจัยได้จ าแนกเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้ 
    1. แบบสัมภาษณ์  
       เป็นแบบมีโครงสร้างเพ่ือใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interviews) เพ่ือให้
ผู้เชี่ยวชาญมองอนาคตเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลก
เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย ซึ่งแบบสัมภาษณ์ใน
รอบที่ 1 ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังต่อไปนี้ คือ ส่วนที่ 1 การศึกษาสภาพการณ์ปัจจุบันของการจัดการ
นวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์ เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เขต
ภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย ส่วนที่ 2 การบริการที่สามารถพัฒนาเป็นแนวทางในการจัดการ
นวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขต
ภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย ส่วนที่ 3 แนวทางในการจัดการการตลาดบริการที่สร้างความพึง
พอใจของอุทยานประวัติศาสตร์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 

 3.3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
        ในการวิจัยครั้งนี้ มีข้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 
  1. ผู้วิจัยท าการส่งเอกสารของมหาวิทยาลัยฯ ไปยังหน่วยงานของผู้เชี่ยวชาญเพ่ือขอ
อนุญาตท าการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญที่เก่ียวข้อง 
  2. ผู้วิจัยได้จัดส่งแบบสอบถามที่มีโครงสร้างค าถามให้ผู้เชี่ยวชาญทราบล่วงหน้าก่อน
สัมภาษณ์ ทั้งนี้ผู้เชี่ยวชาญจะได้มีการเตรียมตัว วางแผนและเตรียมข้อมูล เพ่ือที่จะสามารถตอบค าถาม
ที่เกี่ยวข้องในการสัมภาษณ์ให้ตรงประเด็นที่ผู้วิจัยต้องการ จะใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้ าง 
(Structured Interview) ที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้น โดยแนวค าถามจะเป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งหมด (วัลลภ 
รัฐฉัตรานนท์, 2542, น. 129) ผู้วิจัยเป็นผู้สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้วยตนเองและท าการจดบันทึกและ
บันทึกเสียง โดยได้รับอนุญาตจากผู้ให้สัมภาษณ์ก่อนด าเนินการ 
  3. ผู้วิจัยใช้เวลาในการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านตามความเหมาะสม 
  4. การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคน ผู้วิจัยจะเดินทางเข้าพบก่อนเวลานัดเพ่ือเตรียม
ความพร้อม เมื่อเริ่มสัมภาษณ์จะท าการแนะน าตัวและสรุปงานวิจัยพอสังเขปเพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญทราบ
เกี่ยวกับรายละเอียดงานวิจัยก่อนเข้าสู่กระบวนการสัมภาษณ์ 
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  5. ในการสัมภาษณ์แต่ละกลุ่ม จะมีแนวค าถามที่เหมือนกันในแต่ละกลุ่มและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เกี่ยวกับการจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลก
เพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
  6. การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญรอบที่ 1 ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์พร้อมกับการบันทึกเสียงตาม
เวลาที่ผู้เชี่ยวชาญก าหนด เมื่อสัมภาษณ์เสร็จจะด าเนินการสังเคราะห์ข้อมูลในเบื้องต้นโดยการถอดเทป
สัมภาษณ์และพิจารณาประเด็นเพ่ิมเติมก่อนการสัมภาษณ์ครั้งต่อไป 
 

3.4 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล 
 

 เมื่อได้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก/ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการนวัตกรรมของอุทยาน
ประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศ
ไทย หรือวิธีการด้วยเทคนิคเดลฟาย รอบที่ 1 มาแล้ว ผู้วิจัยจะท าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และสังเคราะห์
ข้อมูลด้วยวิธีการเทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือให้ทราบถึงบริบทในประเด็นที่
ต้องศึกษา และก าหนดแนวทางในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยจะด าเนินการวิเคราะห์และสังเคราะห์
ข้อมูลที่มีแนวคิดเหมือนกันและต่างกันด้วยการจัดหมวดหมู่ข้อมูลที่มีความเหมือนกันเข้าด้วยกัน โดย
ยังคงรักษาแนวค าตอบของผู้ให้สัมภาษณ์มากที่สุด โดยสรุปตามหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับแนวโน้มในอนาคต
ดังนี้ 
 โดยมองภาพในอนาคตที่ต้องการศึกษาความเป็นไปได้หรือแนวโน้มที่คาดว่าจะเกิดขึ้นใน
อนาคตเพ่ือใช้ในการเตรียมวางแผนการจัดการและการตัดสินใจเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการนวัตกรรม
ของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่าง
ของประเทศไทย 
 โดยมองภาพวิสัยทัศน์ที่มีต่อการจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์ เมืองมรดกโลก
เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย 
 

3.5 วิธีการสร้างแบบสอบถาม  
 

 เมื่อได้ด าเนินการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interviews) ของผู้ให้ข้อมูลหลัก/ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 18 คน ในรอบที่ 1 
มาวิเคราะห์และสังเคราะห์ แยกแยะประเด็น แล้วสร้างเป็นข้อคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการ
นวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์ เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์            
เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย เป็นแบบสอบถามปลายเปิด และเปิดโอกาสให้ผู้ให้ข้อมูลหลัก/
ผู้เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะได้ ลักษณะแบบสอบถามจะเป็นแบบมาตราส่วน
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ประเมินค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ (Likert Scale) เพ่ือให้ผู้ให้ข้อมูลหลัก/ผู้เชี่ยวชาญแสดงความ
คิดเห็นที่มีต่อประเด็นปัญหาในการน าการจัดการนวัตกรรมมาใช้ในอนาคตและแนวทางที่เป็นไปได้ใน
อนาคต จากนั้นน าผลที่ได้มารวมกันเพ่ือประเมินความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม เรียกว่า การวัด
ระดับแบบผลรวม โดยการน าข้อมูลทั้งหมดที่เป็นเรื่องเดียวกัน โดยผู้วิจัยก าหนดค่าของระดับความ
คิดเห็นในแบบสอบถามไว้ 5 ระดับ คอื 

5 4 3 2 1 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

  

 5 หมายถึง       เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 4 หมายถึง       เห็นด้วย 
 3 หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
 2 หมายถึง       ไม่เห็นด้วย 
 1 หมายถึง       ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 

 แบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ระดับกลยุทธ์ ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ    
1) ด้านการบริหารจัดการโครงสร้าง 2) ด้านการมีส่วนร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและชุมชนท้องถิ่นใน
พ้ืนที ่3) ด้านการจัดการภายในพิพิธภัณฑ์ 4) ด้านการจัดการภายนอกพิพิธภัณฑ์ 5) ด้านการจัดการ
ข้อมูลประชาสัมพันธ์ ส่วนที่ 2 ระดับคุณภาพการให้บริการ ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ 1) ด้านการ
ให้บริการที่เป็นรูปธรรม 2) ด้านความเชื่อถือได้ 3) ด้านการตอบสนอง 4) ด้านการให้ความม่ันใจ 5) 
ด้านการเอาใจใส่ของพนักงาน 6) ด้านการเอาใจใส่ของหน่วยงาน ส่วนที่ 3 ระดับปัจจัยความส าเร็จ  
 

3.6 ด าเนินการสัมภาษณ์กลุ่มรอบที่ 2 และรอบที่ 3 
 

 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ในรอบที่ 1 มาท าการสังเคราะห์แยกประเด็น เพ่ือน าไป
สร้างแบบสอบถามในรอบที่ 2 โดยเป็นค าถามแบบเลือกตอบ ซึ่งมีค่าของค าตอบ 5 ระดับ ซึ่งเป็นการ
แสดงความคิดเห็นของกลุ่ม โดยผู้วิจัยจะน าข้อมูลค าตอบที่ได้รับจากแบบสอบถามรอบที่ 2 มาหา
ค่าเฉลี่ย (Mean) จากนั้นจัดข้อมูลเป็นช่วงแล้วน ามาค านวณหาค่ามัธยฐาน (Median) ฐานนิยม (Mode) 
และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) และแสดงต าแหน่งของค่าสถิติดังกล่าวในข้อ
ค าถามแต่ละข้อพร้อมทั้งแสดงต าแหน่งค าตอบที่ผู้ทรงคุณวุฒินั้นๆ ตอบในรอบที่ 2 ทั้งนี้เพ่ือเปิดโอกาส
ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้ให้ข้อมูลหลักได้ทราบความเหมือนหรือความแตกต่างของค าตอบของตนเมื่อเทียบกับ
ค าตอบของกลุ่มพร้อมกับให้พิจารณาว่ามีความเห็นด้วยหรือไม่กับต าแหน่งของค าตอบที่ผู้ทรงคุณวุฒิ/
ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่เห็นสอดคล้องกัน ถ้าไม่เห็นด้วยให้แสดงเหตุผลแต่หากผู้ทรงคุณวุฒิไม่แสดง
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เหตุผลให้ถือว่าเห็นด้วยกับต าแหน่งค าตอบดังกล่าว ข้อมูลจากแบบสอบถามในรอบที่ 3 นี้ จะน ามา
วิเคราะห์หาค่ามัธยฐาน ค่าฐานนิยม และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์เป็นรายข้อ จากนั้นจึงน าค าตอบที่ได้
จากแบบสอบถามในรอบที่ 3 มาวิเคราะห์หาค่ามัธยฐาน ค่าฐานนิยม ค่าความแตกต่างระหว่างค่าฐาน
นิยมกับค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์  
 

3.7 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 

 1. ค่ามัธยฐาน ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจะใช้วิธีการหาค่ามัธยฐานส าหรับข้อมูลที่ไม่ได้แบ่งเป็น
หมวดหมู่ โดยค่ามัธยฐาน สามารถหาได้จากค่าที่อยู่ในต าแหน่งตรงกลางจากการจัดเรียงล าดับค่า
คะแนน จากน้อยที่สุดไปหามากที่สุด พร้อมกันนี้ผู้วิจัยก าหนดระดับค่าความคิดเห็น โดยแบ่ งออกเป็น  
5 ช่วง โดยใช้วิธีการดังนี้ 
 

   ค่าคะแนนสูงสุด - ค่าคะแนนต่ าสุด        =    5 - 1    =   0.80 
      จ านวนช่วงระดับความคิดเห็น      5 
 

 ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยแบ่งระดับความคิดเห็นให้มีช่วงห่าง ช่วงละ 0.80 จึงสามารถ
แบ่งช่วงระดับความคิดเห็นได้ ดังนี้ 
 ค่าคะแนน ตั้งแต่  4.21-5.00 หมายถึง  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหรือผู้เชี่ยวชาญ 
         มีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมากที่สุด 
 ค่าคะแนน ตั้งแต่  3.41-4.20 หมายถึง  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหรือผู้เชี่ยวชาญ 
         มีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมาก 
 ค่าคะแนน ตั้งแต่  2.61-3.40 หมายถึง  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหรือผู้เชี่ยวชาญ 
         มีความคิดเห็นระดับเห็นด้วยปานกลาง 
 ค่าคะแนน ตั้งแต่  1.81-2.60  หมายถึง  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหรือผู้เชี่ยวชาญ 
         มีความคิดเห็นในระดับไม่เห็นด้วยน้อย 
 ค่าคะแนน ตั้งแต่  1.00-1.80  หมายถึง  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหรือผู้เชี่ยวชาญ 
         มีความคิดเห็นในระดับไม่เห็นด้วยน้อยทีสุ่ด 
 

 2. ค่าฐานนิยม ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจะใช้วิธีการหาค่าฐานนิยมส าหรับข้อมูลที่ไม่ได้แบ่งเป็น
หมวดหมู่ โดยค่าฐานนิยมสามารถหาได้จากค่าคะแนนที่มีความถี่มากที่สุด ส าหรับในการวิจัยครั้งนี้ การ
หาค่าฐานนิยมของข้อค าถามแต่ละข้อ ถ้าความถี่สูงสุดของระดับคะแนนที่อยู่ติดกันมีค่าเท่ากัน ผู้วิจัยจะ
ถือเอาค่ากลางระหว่างคะแนนทั้งสองที่อยู่ติดกันเป็นค่าฐานนิยม และในกรณีที่ความถี่สูงสุดของระดับ
คะแนนเท่ากัน แต่ระดับคะแนนนั้นมิได้อยู่ติดกัน ผู้วิจัยจะถือค่าฐานนิยมในข้อนั้น 



96 
 

 
 

 3. ความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยมกับค่ามัธยฐาน เพื่อเป็นการสนับสนุนความสอดคล้องกัน
ของความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ โดยผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์การพิจารณา คือ หากค่าความแตกต่าง
ของค่าฐานนิยมกับค่ามัธยฐาน ไม่เกิน 1.00 หมายถึง ความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อข้อความนั้น
สอดคล้องกัน 
 4. ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ เป็นการค านวณหาค่าความแตกต่างระหว่างควอไทล์ที่ 3 กับควอไทล์
ที่ 1 โดยก าหนดเกณฑ์การพิจารณา คือ หากค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของข้อค าถามข้อใดมีค่าน้อยกว่า
หรือเท่ากับ 2.00 หมายถึง ความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญต่อข้อความนั้นสอดคล้องกัน 
 โดยผู้วิจัยจะใช้วิธีการหาค่าควอไทล์ที่ 1 และควอไทล์ที่ 3 ส าหรับข้อมูลที่ไม่ได้แบ่งเป็น
หมวดหมู่ ซึ่งสามารถหาได้จากสูตร 
 ควอไทล์ที่ 1 เมื่อเรียงล าดับข้อมูลจากน้อยไปหามาก จะตรงกับคะแนนตัวที่ (n+1)/4 
 ควอไทล์ที่ 3 เมื่อเรียงล าดับข้อมูลจากน้อยไปหามาก จะตรงกับคะแนนตัวที่ (3n+1)/4 
 ค านวณหาค่าความแตกต่างระหว่างควอไทล์ที่ 3 กับควอไทล์ที่ 1 มีสูตรในการค านวณ คือ 
ควอไทล์ที่ 3-ควอไทล์ที่ 1 
 5. การพิจารณาความสอดคล้อง ข้อความใดที่มีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ไม่เกิน 2.00 และ
ความแตกต่างของค่าฐานนิยมกับค่ามัธยฐานไม่เกิน 1.00 แสดงว่า มีความสอดคล้องกันกรณีที่ค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์ ไม่เกิน 2.00 แต่ค่าความแตกต่างของค่าฐานนิยมกับค่ามัธยฐานไม่เกิน 1.00 แสดงว่า 
ไม่มีความสอดคล้อง หรือค่าพิสัยระหว่างควอไทล์เกิน 2.00 แต่ค่าความแตกต่างของค่าฐานนิยมกับ
ค่ามัธยฐานไม่เกิน 1.00 แสดงว่า ไม่มีความสอดคล้องเช่นกัน 
 เนื่องจากการหาค่าพิสัยระหว่างควอไทล์เป็นการหาการกระจายของข้อมูล ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้
เป็นการวิจัยที่เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ และความรู้ในศาสตร์ที่มีสาขา
แตกต่างกัน ประกอบกับการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาอนาคต ซึ่งผู้เชี่ยวชาญอาจมีความคิดเห็นแตกต่างกัน
และอาจส่งผลให้มีการกระจายของข้อมูลมาก ดังนั้นผู้วิจัยจึงก าหนดให้การวิจัยครั้งนี้ มีค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์ไม่เกิน 2.00 แสดงว่า มีความสอดคล้องกัน  
   6. ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาส าหรับการวิจัยครั้งนี้ไปทดสอบความเที่ยงตรงและ
ค่าความเชื่อม่ัน โดยค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruence : IOC)  
 ผู้วิจัยค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องเพ่ือเป็นเกณฑ์การตรวจสอบรูปแบบด้วยการ
ตรวจสอบรูปแบบจากผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการแสดงความคิดเห็นในรอบที่ 
1-3 จ านวน 5 ท่าน ในรูปแบบตารางแสดงค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruence : IOC) 
เพ่ือพิจารณาความสอดคล้องค่าความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ด้วยการตรวจสอบลักษณะ
การสร้างค าส าคัญ (Keywords) ในแต่ละหมวดหมู่  โดยน าการทบทวนวรรณกรรมมาพิจารณา
ความสัมพันธ์กับผลค าตอบที่เป็นฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญที่คัดเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่างในรอบที่ 3 และ
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น าไปใช้ทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 ชุด จากการอภิปรายผลที่น ามาก าหนดการสร้างรูปแบบ
และก าหนดเป็นรูปแบบขึ้น ส าหรับการค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องของรูปแบบ ค านวณได้จาก
สูตร ดังนี้ 
    สูตร  IOC  =  ER 
        N 
 โดยที่   IOC  =  ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruence : IOC) 
   R     =  ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญ 
 
   ค่า 1 หมายถึง  เห็นด้วยกับเนื้อหาในรูปแบบมีความสอดคล้องเหมาะสมกับ 
      การน าไปใช้แน่นอน 
   ค่า 0 หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าเนื้อหาในรูปแบบมีความสอดคล้องเหมาะสมกับ 
      การน าไปใช้ได้ 
   ค่า -1 หมายถึง  ไม่เห็นด้วยว่าเนื้อหาในรูปแบบไมม่ีความสอดคล้องเหมาะสมกับ 
      การน าไปใช้ได้ 
   N    หมายถึง  จ านวนผู้ให้ข้อมูลหรือผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
  

   ทั้งนี้ ในการก าหนดค่าดัชนีความสอดคล้องของเนื้อหาข้อใดมีดัชนีความสอดคล้อง
มากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ขึ้นไป ถือว่าเนื้อหาข้อนั้นมีความสอดคล้องเหมาะสมกับการน าไปใช้ได้ จากนั้น
น าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ มาท าการปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความสมบูรณ์ ซึ่งผลการวัดค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (IOC) ของค าถามจะมีค่าอยู่ระหว่าง 0.5 ถึง 1 ซึ่งมีค่าความเที่ยงตรงใช้ได้ก่อนน าไป
เก็บรวบรวมข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูลหลักต่อไป 
 ตัวอย่าง 

ข้อค าถามเนื้อหาในรูปแบบ ความสอดคล้อง IOC = ER/n 
เห็นด้วย 

(1) 
ไม่แน่ใจ 

(0) 
ไม่เห็นด้วย 

(-1) 
  1. การบริการ 
     1.1 พนักงานเป็นมิตรและสุภาพ 

 
3 

 
1 

 
1 

 
0.4 

  
 

             IOC    =        3(1) + 1(0) + 1(-1) 
                                               5 
   =  0.4 
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   7. การวิเคราะห์จ าแนกพหุ (Multiple Classification Analysis : MCA) เพ่ือใช้เป็นเกณฑ ์
การตรวจสอบรูปแบบการจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทยเพ่ือดูทัศนคติของนักท่องเที่ยวที่มี
อิทธิพลต่อการจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย 
 

3.8 ด าเนินการสร้างรูปแบบอนาคตการจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมือง  
     มรดกโลกเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย 
 

 หลังจากตรวจสอบรูปแบบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณใช้การวิเคราะห์จ าแนกพหุแล้วน ามาสร้าง
เป็นรูปแบบอนาคตของการจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย โดยอาศัยวิธีการสร้างแบบจ าลองหรือ
รูปแบบตามวิธีการของเดลฟายดังนี้ 
 
ภาพ 3-1 ขั้นตอนการวิจัยอนาคตโดยวิธีเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) และวิธีการวิจัย         
     เชิงปริมาณด้วย วิธีวิเคราะห์จ าแนกพหุ  (Multiple Classification Method)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1. ก าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักท่ีเกีย่วข้องกับการจัดการนวตักรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลก 

2. สัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมลูหลัก/ผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกับการจดัการนวัตกรรมของอุทยานประวตัิศาสตร ์

   เมืองมรดกโลก รอบที่ 1 

3. ท าการวิเคราะห์และสังเคราะหข์้อมูล 

5. สัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมลูหลัก/ผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกับการจดัการนวัตกรรมของอุทยานประวตัิศาสตร์      

   เมืองมรดกโลก รอบที่ 2 และรอบที่ 3   

4. ท าการสร้างแบบสอบถาม 

6. รูปแบบการจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตรเ์มืองมรดกโลกเพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยว 
    เชิงสร้างสรรคเ์ขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย 

7. ทัศนคตินักท่องเที่ยวท่ีมีต่อการจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลก 
    เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย 
    เชิงสร้างสรรคเ์ขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิจัยเรื่อง “รูปแบบการจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ   
1) เพ่ือศึกษาสภาพการณ์ปัจจุบันที่มีต่อรูปแบบการจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมือง
มรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย และ 2) เพ่ือ
สร้างและตรวจสอบรูปแบบการจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามเทคนิคเดลฟาย 

 ผู้วิจัยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ในการรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นจากผู้ให้
ข้อมูลหลัก/หรือผู้เชี่ยวชาญ (Key Informants) จ านวน 18 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถามที่
สร้างข้ึน จ านวน 3 รอบ แล้วท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) ค่ามัธยฐาน (Median) 
ค่าฐานนิยม (Mode) รวมทั้งพิจารณาความสอดคล้องของข้อมูลด้วยค่าอินเตอร์ควอไทล์เรนจ์ (ค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์) (Interquartile Range (IR)) ความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยมและค่ามัธยฐาน ปรากฎผล
การวิเคราะห์ตามล าดับขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

 4.1  ผลการวิจัยสภาพการณ์ปัจจุบันของรูปแบบการจัดการนวัตกรรมของอุทยาน 
    ประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือ 
   ตอนล่างของประเทศไทย จากการสัมภาษณ์เชิงลึกของความคิดเห็นจากผู้ให้ข้อมูลหลัก/ 
   ผู้เชี่ยวชาญ รอบท่ี 1   

 4.2   ผลการสังเคราะห์ปัจจัยอันพึงประสงค์จากการสัมภาษณ์ รอบที่ 1 เพ่ือน ามา 
    พิจารณาและสร้างรูปแบบการจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมือง 
    มรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของ  
    ประเทศไทย รอบที่ 2  
 4.3   ผลการวิเคราะห์ปัจจัยอันพึงประสงค์และการตรวจสอบฉันทามติของกลุ่มผู้ให้  

  ข้อมูลหลัก/ผู้เชี่ยวชาญ (Multiple Correspondence Analysis) จากการ 
  สัมภาษณ์เพ่ือน ามาพิจารณาและสร้างรูปแบบการจัดการนวัตกรรมของอุทยาน 
  ประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือ 
  ตอนล่างของประเทศไทย รอบที่ 3  
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 4.4  การตรวจสอบรูปแบบและผลการตรวจสอบรูปแบบ (IOC) 
 4.5  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้สถิติ (Multiple Classification  
   Analysis : MCA) ที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เพ่ือตรวจสอบรูปแบบด้วย 
   การหาค่าความสัมพันธ์พหุระหว่างทัศนคตินักท่องเที่ยวกับความส าเร็จของ 
   การจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพื่อส่งเสริม  
   การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย 
 

4.1 ผลการวิจัยสภาพการณ์ปัจจุบันของรูปแบบการจัดการนวัตกรรมของอุทยาน  
     ประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือ   
     ตอนล่างของประเทศไทย จากการสัมภาษณ์เชิงลึกของความคิดเห็นจากผู้ให้ข้อมูล 
     หลัก/ผู้เช่ียวชาญ รอบที่ 1 
 
 

 ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก/ผู้เชี่ยวชาญ รอบที่ 1 โดยใช้แบบสัมภาษณ์ที่มี
เนื้อหาครอบคลุมประเด็นปัญหาเกี่ยวกับการจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลก
เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย  แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ดังนี้คือ 1. ระดับกลยุทธ์ 2. ระดับคุณภาพการบริการ 3. ระดับปัจจัยความส าเร็จการจัดการนวัตกรรม
ของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือ
ตอนล่างของประเทศไทย จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 18 ท่าน ใช้การสัมภาษณ์โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก (In-depth Interview) ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามขึ้นมาแล้วล่วงหน้า ซึ่งท าการสัมภาษณ์
ให้เป็นไปตามรูปแบบที่จัดเตรียมไว้และแนวค าถามจะเป็นไปในทิศทางเดียวกันหมดทุกคน ในรอบนี้
ผู้เชี่ยวชาญสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ แต่ต้องให้ครอบคลุมปัญหาในการวิจัยที่ผู้วิจัย
ต้องการศึกษาผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักโดยมีรายละเอียดของแต่ละระดับ ดังนี้ 

  4.1.1 ระดับกลยุทธ์ พบว่า มีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 5 ปัจจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ คือ 

    4.1.1.1 ด้านการบริหารจัดการโครงสร้าง (Structure) จากผลการวิจัย พบว่า  
ทุกคนมีความเห็นที่สอดคล้องกันว่า การบริหารจัดการบุคลากร ความรู้ งบประมาณ สถานที่ การ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  การพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวด้านโบราณคดีและ
ประวัติศาสตร์ เชื่อมโยงกับวิถีชีวิต ศิลปวัฒนธรรมทั้งในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์เชื่อมโยงและพ้ืนที่
เพ่ือสร้างทางเลือกในการท่องเที่ยวเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยมีเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ใน
การเชื่อมโยง การพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของแหล่งโบราณสถานและข้อมูลทางโบราณคดี
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และประวัติศาสตร์ให้สามารถเข้าถึงและเข้าใจได้ง่ายแก่ผู้สนใจทุกกลุ่ม  การส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศ
ของการเรียนรู้ข้อมูลโบราณคดีและประวัติศาสตร์แก่ผู้สนใจทุกกลุ่มทั้งการให้ความรู้ สร้างความเข้าใจ
ในบทบาทที่มีความส าคัญแตกต่างกันเป็นเอกลักษณ์เฉพาะแต่ละพ้ืนที่โดยเฉพาะความรู้เกี่ยวกับการ
เชื่อมโยงระหว่างพ้ืนที่ต่างๆ ด้วยการสื่อสารข้อมูลที่ทันสมัย มีคุณภาพและมีความน่าสนใจ ในปัจจุบัน
การโครงสร้างของการท างานยังไม่เอ้ือหรือการให้ความส าคัญของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ซึ่ง ทุก
ท่านมีความเห็นสอดคล้องกันว่าจุดมุ่งหมายปัจจุบันที่ยังไม่สามารถตอบสนองการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ได้อย่างเป็นรูปแบบชัดเจนเท่าที่ควรในแต่ละส่วนงาน ทั้งที่เป็นโอกาสของเขตภาคเหนือ
ตอนล่างต่อการท่องที่ยวเชิงสร้างสรรค์ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก    
มีประวัติศาสตร์ยาวนานและถือเป็นต้นก าเนิดเมืองหลวงของประเทศไทย จึงควรมีการจัดการจัดการ
บริหารโครงสร้างการบริหารจัดการบุคลากร การพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวโดยเฉพาะด้านของ
อุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้นและเอ้ือต่อการจัดการนวัตกรรมการ
เพ่ือให้เกิดการท่องเที่ยว เชิงสร้างสรรค์ได้ รวมถึงการเชื่อมโยงระหว่างแหล่งท่องเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร์และเอกลักษณ์ของแต่ละพ้ืนที่ การพัฒนาระบบสารสนเทศที่เชื่อมโยงกันทุกส่วน  การ
สร้างบรรยากาศให้เกิดการสร้างสรรค์ยังไม่มีให้เห็นเป็นรูปธรรม จากการสัมภาษณ์ (ประธานสภา
วัฒนธรรมจังหวัด สัมภาษณ์วันที่ 23 ก.ค. 2560)   

    4.1.1.2 การมีส่ วนร่ วมกับหน่ วยงานภาครั ฐและชุมชนท้องถิ่น ใน พ้ืนที่ 
(Participation) ประกอบด้วย การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ การก าหนดโครงสร้าง
การท างานของทุกภาคส่วนด้านการท่องเที่ยวที่ชัดเจน พัฒนาบทบาทของอุทยานประวัติศาสตร์แต่ละ
พ้ืนที่ให้มีความเด่นชัดและเชื่อมโยงกันและกันอย่างเหมาะสมเอ้ือต่อการพัฒนาในเชิงบูรณาการ
ส่งเสริมมาตรฐานการท่องเที่ยว สนับสนุนการรวมกลุ่มเพ่ือพัฒนาและส่งเสริมการให้บริการการ
ท่องเที่ยว การเชื่อมโยงการท่องเที่ยวระหว่างอุทยานประวัติศาสตร์ด้วยกัน ผลการวิจัยพบว่า ทุกคนมี
ความเห็นที่สอดคล้องกันและเป็นไปในทิศทางเดียวกันว่า ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ผู้น าชุมชน 
ภาคการศึกษาต้องพยายามและกระตุ้นความคิดของประชาชนที่ เห็นว่าพิพิธภัณฑ์อุทยาน
ประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกไม่ใช่เป็นเรื่องของทางราชการเท่านั้น การมีส่วนร่วมต้องให้เกิดผล
ประโยชน์ร่วมกันทั้ง 2 ฝ่ายคือ ฝ่ายหน่วยงานภาครัฐหรือพิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดก
โลกในชุมชนเป็นส าคัญและยังรวมถึงผลประโยชน์ของชุมชนอีกด้วย โดยผลการวิจัย พบว่า ด้านการมี
ส่วนร่วมของประชาชนนั้น ประชาชนหรือคนในท้องถิ่นยังเข้ามามีส่วนร่วมน้อยมากเนื่องจากในส่วน
ของอุทยานประวัติศาสตร์ องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการประชาสัมพันธ์หรือจัด
กิจกรรมของพิพิธภัณฑ์น้อยมาก จึงท าให้ประชาชนไม่ได้มีส่วนร่วมในการจัดการนวัตกรรมทางแนวคิด
ใหม่ที่จะให้ความส าคัญในฐานะเป็นแหล่งสร้างชื่อเสียงและรายได้ให้กับชุมชนไปพร้อมๆ กันได้อย่าง
เต็มที่และประชาชนคิดว่าตัวเองไม่มีความรู้มากพอเหมือนกับหน่วยงานภาครัฐหรือสถาบันการศึกษา 
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และยังคงคิดว่าเป็นงานของราชการอยู่แต่อย่างไรก็ตามใช่ว่าประชาชนท้องถิ่นจะไม่สนใจเลยแต่
ต้องการให้การจัดตั้งพิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกให้ได้ประโยชน์ทั้งภาพลักษณ์
ชุมชนและประโยชน์ด้านรายได้จากการท่องเที่ยวที่จะเกิดขึ้นแก่ชุมชนอย่างแท้จริง  จึงขาดความรู้สึก
การเป็นเจ้าของร่วมในพิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลก และไม่ได้ให้ความสนใจเข้ามามี
ส่วนร่วมมากเท่าทีค่วร นอกจากจะเข้ามาร่วมก็เป็นบางครั้งบางคราวที่มีการเชิญผู้น าชุมชนหรือบุคคล
ที่มีชื่อเสียงมาร่วมเสวนาแต่ก็ยังได้ประโยชน์อยู่น้อย แต่ก็ยังดีกว่าไม่มีเลยดังนั้นควรให้ความส าคัญกับ
เนื้อหาเรื่องราวประวัติศาสตร์ความเป็นมาของชุมชนวัฒนธรรมชุมชนเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
โดยการส่งเสริมแบบนี้ต้องส่งเสริมชุมชน ให้ประชาชนหรือคนในท้องถิ่นตระหนักถึงประโยชน์ที่จะ
เกิดข้ึนต่อชุมชนด้วย ขณะเดียวกันชุมชนต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้หรือร่วมจัดการ
นวัตกรรมหาแนวคิดและแนวทางใหม่ๆในการใช้ประโยชน์จากวัฒนธรรม วิถีชี วิต ความเป็นอยู่ของ
ชุมชนเพ่ือให้นักท่องเที่ยวเข้าใจชุมชนมากขึ้นและอยากให้มามีส่วนร่วมในกิจกรรม นอกจากนี้เพ่ือเอ้ือ
ประโยชน์กันทั้ง 2 ฝ่ายต้องให้มีความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ และกระตุ้นให้หน่วยงานภาครัฐ เน้น
ความส าคัญที่จะได้ภาพลักษณ์จากการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ดังเห็นแนวคิดของ (ผู้อ านวยการ
ส านักงานท่องเที่ยวจังหวัด สัมภาษณ์วันที่ 30 พ.ย. 2560) ที่มีความเห็นว่าชุมชนก็จะมีรายได้และ
ภาพลักษณ์ของชุมชนเรา ซึ่งทั้งสองส่วนนี้จะเอ้ือต่อกัน ต่อการมีภาพลักษณ์ ของชุมชนและการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ในระดับชาติแบบที่เกาหลี สิงคโปร์ ญี่ปุ่นที่ท ากันด้วย  

    ด้านการประสานงานกับหน่วยงานและการสร้างเครือข่ายทุกภาคส่วนต้องสร้าง
ทั้งเครือข่ายด้านข้อมูลให้เพียงพอเพ่ือการเรียนรู้และค้นคว้าตลอดจนสร้างการมีส่วนร่วมเพ่ือเป็น
เครือข่ายการท างานทั้งภาครัฐและเอกชนรวมถึงภาคสถาบันการศึกษา ผลการวิจัย พบว่า มีการ
ประสานงานระหว่างอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกด้วยกันและหน่วยงานภาครัฐ หรือ
สถาบันการศึกษายังมีน้อยมาก รวมถึงการร่วมมือระหว่างหน่วยงาน หรือการสร้างเครือข่ายของ
ภาครัฐและเอกชนหรือเครือข่ายในระดับท้องถิ่นเอง ยังขาดความร่วมมือ หรือนโยบายที่เป็นไปในทาง
เดียวกัน จึงเกิดความเป็นอุปสรรคต่อการน าการเมืองท้องถิ่นเข้ามาเกี่ยวข้อง จึงท าให้เกิดเป็นลักษณะ
การท างานต่างคนต่างท าหรือท างานแบบมีเงื่อนไข ดังนั้นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องระบบการท างาน
ตลอดจนความเพียงพอของข้อมูลเพ่ือการเรียนรู้และค้นคว้า ดังนั้นการประสานงานด้านความร่วมมือ
กับหน่วยงานและการสร้างเครือข่าย จึงมีความจ าเป็นอย่างมากเพ่ือจะได้ร่วมกันสร้างระบบ การจัดการ
นวัตกรรมที่มีทิศทางในการด าเนินงานหรือการน านวัตกรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการ
ด าเนินงานเพื่อสร้างความสอดคล้องทางความคิด สร้างความน่าสนใจขึ้นระหว่างอุทยานประวัติศาสตร์
เมืองมรดกโลกและคนในท้องถิ่นที่จะร่วมกันเผยแพร่จัดแสดง ผ่านกิจกรรมเกี่ยวกับเรื่องราวของ
ท้องถิ่นที่จะดึงดูดให้นักท่องเที่ยวให้ความสนใจตามแนวทางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ต่อไปได้ดัง
เห็นได้จากแนวคิดของ (รองหัวหน้าอุทยานประวัติศาสตร์ สัมภาษณ์วันที่ 3 ส.ค. 2560)  
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    อุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกของเรา มีการประสานงานด้านความร่วมมือ
กับหน่วยงาน ส่วนท้องถิ่นอยู่บ้าง แต่ก็ยังถือว่าน้อยและที่ส าคัญขาดการประสานอุทยาน
ประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกในลักษณะเดียวกัน เพ่ือให้ได้เครือข่ายที่เพ่ิมขึ้นและอาจจะมีการจัดการ
นวัตกรรมที่ดีกว่าก็มีผลต่อการปรับระบบการท างานและกิจกรรมที่จะน าเสนอ ให้ดึงดูดนักท่องเที่ยว 
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้ ยังมคีวามคิดเห็นจากผู้บริหารระดับสูงที่เสริมเพ่ิมเติมว่าในเรื่อง
การประสานงานระหว่างหน่วยงานและภาคีเครือข่าย รวมทั้งชุมชนส่วนใหญ่ที่พบเห็นคือ ต่างคนต่าง
ท าหน้าที่ของตนเอง แต่เวลาเชิญคนมีชื่อเสียงมาก็ร่วมกันท างานหน่วยงานที่รับผิดชอบ แต่ถ้ามองใน
เรื่องของการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ก็ยังไม่เห็นความส าคัญหรือการร่วมมือท าเท่าที่ควร
และเข้าใจในเรื่องนี้อย่างจริงจัง เพราะต้องให้หน่วยงานอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลก สร้างให้
เกิดเครือข่ายที่มีความพร้อมทั้งในส่วนของข้อมูล และความสอดคล้องกันแบบร่วมคิดร่วมท าร่วมแสดง
ความคิดเห็น ที่จะส่งผลต่อการจัดการนวัตกรรม หรือกระบวนการทางความคิดจนถึงการน าเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตมาใช้เพื่อปรับระบบการท างาน การสร้างกิจกรรมที่จะให้เนื้อหาหรือรูปแบบ
ที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยว เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ด้วยการเป็นอุทยาน
ประวัติศาสตร์ไม่แค่พิพิธภัณฑ์แต่เป็นแหล่งการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มากกว่า แต่ปัจจุบันที่เป็นอยู่
อุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเป็นเพียงแหล่งศึกษาเรียนรู้และพักผ่อนเท่านั้น (ผู้อ านวยการ
อุทยานประวัติศาสตร์ สัมภาษณ์วันที่ 8 ธ.ค. 2560) ควรให้ความส าคัญกับชุมชนเป็นส าคัญ ประวัติ 
เรื่องราวความเป็นมาของชุมชนเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เป็นการส่งเสริมชุมชนด้วยให้ประโยชน์
ชุมชนด้วยการสร้างความรัก ความหวงแหนในวัฒนธรรมและอนุรักษ์ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม
ประเพณี รวมถึงภูมิปัญญาท้องถิ่นของชุมชนด้วย ขณะเดียวกันต้องให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
แลกเปลี่ยนความรู้และเห็นถึงความส าคัญของการอนุรักษ์วัฒนธรรม วิถีชีวิตชุมชน การท่องเที่ยว
ชุมชนหรือร่วมบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์มรดกโลกให้นักท่องเที่ยวเข้าใจชุมชน
เพ่ือเอ้ือประโยชน์กันทั้ง 2 ฝ่าย ร่วมกับภาครัฐก็ได้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ภาคชุมชน    
ก็มีรายได้และภาพลักษณ์ชุมชนรวมถึงเอ้ือต่อภาพลักษณ์อุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกและ
เชื่อมโยงการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ด้วย” (ผู้น าชุมชน สัมภาษณ์วันที่ 8 ธ.ค. 2560) 

    4.1.1.3 การจัดการภายในพิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์ (Internal Museum) 
ประกอบด้วย การสนับสนุนบุคลากรภายในองค์กรให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ การส่งเสริมการสร้าง
บุคลากรด้านประวัติศาสตร์ โบราณคดี โดยสนับสนุนทุนการศึกษาให้บุคคลในท้องถิ่นที่มีความสนใจ
ด้านประวัติศาสตร์โบราณคดี ได้มีโอกาสเข้าเรียนด้านประวัติศาสตร์ โบราณคดี โดยเน้นสร้างองค์
ความรู้จากท้องถิ่นของตนเอง และเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ มาท างานในท้องถิ่นของ
ตนเอง ผลการวิจัย พบว่า ทุกคนให้ความเห็นที่สอดคล้องกันว่า ด้านการจัดการของพิพิธภัณฑ์อุทยาน
ประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลก ต้องมีความสอดคล้องกับกลยุทธ์การวางนโยบายการให้ บริการจัด
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กิจกรรมที่ต้องสนองตอบต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ให้มากขึ้นและมีความชัดเจนให้ดีกว่าที่เป็นอยู่ 
จากผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง พบว่า จากการที่พิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดก
โลกยังไม่มีนโยบายทางแผนงานที่แน่นอนและการมองเห็นความส าคัญของความเป็นพิพิธภัณฑ์อุทยาน
ประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกอย่างแท้จริงส่วนใหญ่จะมีการปรับเปลี่ยนแผนตามนโยบายแต่ส่วนกลาง
ท าให้ต้องมีแผนงานระยะสั้นและระยะยาวที่ไม่ค่อยต่อเนื่องและเห็นชัดเจนของหน่วยงานภาครัฐ และ
ความเป็นไปในทิศทางเดียวกันหรือร่วมกันของหน่วยงานต่างๆ โดยระยะสั้นควรท าเป็นแผนประจ าปี
แผนเร่งด่วนที่สนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายในชุมชนให้ตระหนักและเห็นความส าคัญของ
ความเป็นพิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกที่จะสร้างไม่แต่เพียงชื่อเสียงหน้าตาให้ชุมชน
จังหวัดและยังสร้างรายได้ให้ชุมชนอย่างยั่งยืน (วัฒนธรรมจังหวัด สัมภาษณ์วันที่ 25 ก.ค. 2560)  

    4.1.1.4 การจัดการภายนอกพิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์ (External Museum) 
มีองค์ประกอบดังนี้ คือ การจัดการเส้นทางรอบๆ สะดวกและโอกาสในการเข้าใช้บริการ บรรยากาศ
ภายนอก สภาพแวดล้อมและภูมิทัศน์ จากผลการวิจัย พบว่า ทุกคนมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า 
ความเหมาะสมของสถานที่นั้นก็ถือว่าเหมาะสมและในส่วนของการปรับปรุงภูมิทัศน์ภายในอุทยาน
ประวัติศาสตร์ก็จะมีบ้างแต่ในส่วนรอบๆ ที่มีพ้ืนที่ติดกับชุมชนเรื่องการปรับแต่งภูมิทัศน์ ก็จะดูแล
ค่อนข้างยากล าบาก และยังไม่ถือว่ารองรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เท่าไหร่นัก ในส่วนของความ
สะดวกและโอกาสในการเข้าใช้บริการนั้น พบว่า การคมนาคมขนส่งยังมีไม่เพียงพอต่อการเดินทางของ
นักท่องเที่ยวและไม่สามารถที่จะเข้าถึงยังอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกได้ เนื่องจากความ
ต่อเนื่องของระบบการขนส่งยังไม่มี และที่มีอยู่ในปัจจุบันก็เป็นของเอกชนซึ่งให้บริการเป็นเวลาและ
จ ากัดช่วงเวลาการให้บริการท าให้นักท่องเที่ยวยากต่อการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ในอุทยาน
ประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกได้สะดวกและคล่องตัว หรือแม้แต่ระบบขนส่งสาธารณะเองยังมีจ านวน
จ ากัดและไม่มีความต่อเนื่อง ซึ่งเป็นปัญหาที่ส าคัญของการบริการจัดการในขณะนี้มาก แต่ในส่วนของ
อุทยานประวัติศาสตร์เองก็มีรถรางไว้ส าหรับบริการนักท่องเที่ยวที่ต้องการเยี่ยมชมโดยคิดค่าใช้จ่ายใน
การใหบ้ริการแต่ละครั้ง ได้ด าเนินการโดยภาคเอกชนบริการส าหรับนักท่องเที่ยว (ผู้อ านวยการอุทยาน
ประวัติศาสตร์ สัมภาษณ์วันที่ 16 ม.ค. 2561) 

    4.1.1.5 การจัดการข้อมูลประชาสัมพันธ์ (Information Public Relations)     
มีองค์ประกอบดังนี้ คือ การสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับทุกภาคส่วน สร้างจุดเด่นเอกลักษณ์ของพ้ืนที่ 
การสร้างความโดดเด่นของอุทยานประวัติศาสตร์และเชื่อมโยงกับท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ การท า
การตลาดกับกลุ่มเป้าหมายให้มีความต่อเนื่องและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย พัฒนาประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกที่มีชีวิตชีวาเอ้ือต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้า งสรรค์ จาก
ผลการวิจัย พบว่า ทุกคนมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า ในด้านการประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ ประชาชน
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หรือคนในท้องถิ่นยังเข้ามามีส่วนร่วมน้อยมากรวมถึงนักท่องเที่ยว เนื่องจากหน่วยงานอุทยาน
ประวัติศาสตร์หรือทางองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการประชาสัมพันธ์  ส่งเสริมหรือจัด
กิจกรรมต่างๆ โดยขาดการมีส่วนร่วมของชุมชนและมีน้อย จึงท าให้ประชาชนไม่ได้มีส่วนร่วมในการ
บริหารจัดการอย่างเต็มที่ ทั้งที่ในชุมชนต้องการเข้ามามีส่วนร่วมหรือจากการที่ประชาชนในชุมชนถูก
ริดรอนสิทธิ จึงท าให้ประชาชนคิดว่าตนเองไม่มีความรู้ ความสามารถ และยังถือว่าเป็นหน้าที่ของ
ราชการอยู่ แต่อย่างไรก็ตามใช่ว่าประชาชนท้องถิ่นจะไม่สนใจเลย แต่ต้องการให้ประโยชน์ทั้ง  2 ส่วน
คือในส่วนของประชาชนในชุมชนเองในเรื่องของภาพลักษณ์ชุมชนและประโยชน์ด้านรายได้การ
ท่องเที่ยวที่จะเกิดแก่ชุมชนด้วย รวมถึงการอนุรักษ์ วัฒนธรรม ประเพณี เรียนรู้เรื่องราวความเป็นมา
ของประวัติศาสตร์ชาติไทย  ปัจจุบันการท างานยังถือว่าต่างคนต่างท างาน การท างานยังไม่สอดรับกัน
เท่าไหร่และประชาชนในท้องถิ่นหรือชุมชนยังคิดว่าเป็นเรื่องของราชการ ขาดความรู้สึกเป็นเจ้าของ
ร่วมในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์มรดกโลก และจากการที่หน่วยงานขาดการ
ประชาสัมพันธ์และส่งเสริมให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการท างานและไม่ให้ความส าคัญกับชุมชนใน
พ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์เท่าไหร่นัก ชุมชนจึงไม่ให้ความสนใจเข้ามามีส่วนร่วมมากเท่าที่ควร จะเข้า
มาร่วมก็เป็นบางครั้งบางคราวที่มีการเชิญบุคคลส าคัญหรือที่มีชื่อเสียงมาร่วมจัดประชุมเสวนา แต่ก็ยัง
ได้ประโยชน์อยู่น้อยก็ตามยังดีกว่าไม่มีเลย” (ผู้น าชุมชน สัมภาษณ์วันที่ 4 ธ.ค. 2560) 

   4.1.2 ระดับปัจจัยคุณภาพบริการ พบว่า มีปัจจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

      4.1.2.1 การให้บริการที่เป็นรูปธรรม มีองค์ประกอบดังนี้ ความทันสมัยปัจจุบัน
ของการจัดแสดงนิทรรศการ นิทรรศการน่าสนใจ มีสิ่งอ านวยความสะดวก พนักงานแต่งตัวดี จาก
ผลการวิจัย พบว่า ทุกคนมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า พ้ืนที่ที่จัดแสดงนิทรรศการปัจจุบันส่วนใหญ่มี
ระบบปรับอากาศทั้งอาคารท าให้การระบายอากาศดีขึ้นและป้องกันเสียงรบกวนจากภายนอกแต่
อาจจะดูคับแคบไปหน่อย แต่ในส่วนของสิ่งอ านวยสะดวกนั้นทุกคนเห็นว่าเป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับ
นักท่องเที่ยวหรือผู้ที่เข้ามาใช้บริการอย่างมาก เช่น ห้องน้ า ที่จอดรถ ในส่วนนี้มี ให้บริการอย่าง
เพียงพอ จากที่กล่าวข้างต้น มีข้อคิดที่น่าสนใจ คือ การสร้างความส าเร็จของการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์นั้นต้องไม่ให้คิดว่าพิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลก ที่จัดตั้งขึ้นเป็นเพียง
สถานที่ส าหรับการเรียนรู้ของนักศึกษาหรือเยาวชน เท่านั้น แต่ต้องเป็นพิพิธภัณฑ์อุทยาน
ประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่ต้องสร้างความสนใจ สร้างการมีส่วน
ร่วมและมีความโดดเด่น เป็นเอกลักษณ์ และมีสิ่งอ านวยความสะดวก รวมถึงการให้บริการที่เป็นมิตร
และพร้อมที่จะให้บริการอยู่ตลอดเวลาเพ่ือให้เกิดการจัดการเชิงสร้างสรรค์ทั้งแบบทางการและ
สอดแทรกความบันเทิงให้กับผู้เข้ามาใช้บริการด้วย 
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     4.1.2.2  ความเชื่อถือได้ มีองค์ประกอบดังนี้ การให้บริการที่รวดเร็ว มีการ
แจ้งให้ผู้เข้าใช้บริการเกี่ยวกับบริการที่จะได้รับ จากผลการวิจัย พบว่า ทุกคนมีความคิดเห็นสอดคล้อง
กันว่าการสร้างความน่าเชื่อถือของการให้บริการที่สามารถตอบสนองความต้องการหรือที่คาดว่าจะ
ได้รับของผู้ใช้บริการนั้นเห็นประโยชน์ของพิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลก ที่เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ให้ความรู้และเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้อีกแหล่งหนึ่ง สามารถที่สร้างรายได้
อย่างยั่งยืนได้ ยิ่งไปกว่านั้นต้องให้เป็นเสมือนแหล่งบันเทิงเชิงสวนสนุกจากการมีกิจกรรมและใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศหรือสื่อใหม่ๆ เสมอ 

     4.1.2.3 การตอบสนอง มีองค์ประกอบดังนี้ ผู้ใช้บริการได้รับบริการที่รวดเร็ว 
พนักงานเต็มใจช่วยเหลือผู้ใช้บริการจากผลการวิจัย พบว่า ทุกคนมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่าจาก
การขาดบุคลากรและมีความรู้ตรงกับลักษณะงานที่ปฏิบัติและเจ้าหน้าที่เองก็ต้องรับผิดชอบงานหลาย
ด้าน ถึงแม้บางครั้งจะมีเจ้าหน้าที่ท่ีเป็นอาสาสมัครก็ไม่สามารถปฏิบัติงานได้เต็มที่ในการให้ความรู้และ
พาเยี่ยมชมหรือจัดกิจกรรม  

     4.1.2.4 การให้ความมั่นใจ มีองค์ประกอบดังนี้ ผู้ใช้บริการรู้สึกปลอดภัยขณะ
เข้าใช้บริการ พนักงานสุภาพ ผู้ใช้บริการเชื่อใจพนักงานของพิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์ เมือง
มรดกโลก จากผลการวิจัย พบว่า ทุกคนมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า ในส่วนของอุทยาน
ประวัติศาสตร์นั้นมีพ้ืนที่ ที่ดูแลมากเมื่อเทียบกับจ านวนเจ้าหน้าที่ที่ดูแลรับผิดชอบ ซึ่งในบางครั้งอาจ
ท าให้เจ้าหน้าที่ดูแลไม่ทั่วถึง และได้มีการก าหนดพ้ืนที่ในการให้เข้าใช้บริการในช่วงเวลาค่ าและให้
ผู้ใช้บริการหรือนักท่องเที่ยวออกจากอุทยานประวัติศาสตร์ก่อนจะมีการปิดให้บริการเพ่ือป้องกัน
อันตรายต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นได้ บุคลากรผู้มีความรู้ความสามารถและรักในงานบริการถือเป็นปัจจัยที่
ส าคัญสุดในการสร้างความยอมรับในการบริการ  

     4.1.2.5 การเอาใจใส่ของพนักงาน มีองค์ประกอบดังนี้ พนักงานให้บริการ
ผู้ใช้บริการที่เป็นรายบุคคล พนักงานรู้ความต้องการของผู้เข้าใช้บริการ จากผลการวิจัย พบว่า ทุกคนมี
ความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า ปัจจุบันการให้บริการของพนักงานก็ถือว่าให้บริการกับทุกคนดีอยู่แล้ว
เพียงแต่ในบางครั้งมีผู้เข้ามาใช้บริการมากหรือมาเป็นกลุ่มคณะก็อาจจะดูแลให้บริการไม่ทั่วถึง จะมี
เจ้าหน้าที่หรือพนักงานประจ าตามจุดให้บริการต่างๆ ซึ่งผู้ใช้บริการหรือนักท่องเที่ยวนั้นสามารถเข้าไป
ขอความช่วยเหลือได้ตลอดเวลาที่ต้องการ บุคลากรและเจ้าหน้าที่ต้องเป็นผู้มีบุคลิกภาพและการแต่ง
กายที่เหมาะสม โดยเฉพาะเอกลักษณ์ประจ าท้องถิ่น หรือการใช้แต่งกายด้วยผ้าไทยของชุมชนเอง 
แสดงถึงภาพลักษณ์ประสิทธิภาพของบุคลากรที่ท าหน้าที่ให้บริการในความใส่ใจในรายละเอียด ตั้งแต่
การแต่งกาย การให้ความรู้ และการเอาใจใส่ลูกค้า นอกจากนี้บุคลากรต้องมีคุณสมบัติทางด้านผู้มี
มนุษยสัมพันธ์ที่ดีพร้อมให้บริการตลอดเวลา มีจิตวิทยาในการจูงใจ มีใจรักในการให้บริการ มีความรู้ 
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และมีใจรักในงานศิลปวัฒนธรรมของท้องถิ่นและบุคลากรต้องเป็นผู้มีความรู้ เฉพาะด้าน เช่น 
ประวัติศาสตร์ ศิลปะ วิถีชีวิต ฯลฯ มีความคิดสร้างสรรค์ มีการแสวงหาความรู้ พัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
มีเทคนิคในการถ่ายทอดความรู้ และมีเทคนิคการท างานให้เหมาะสมกับสภาพงานที่ท า ตลอดจนมี
ความเข้าใจในการเชื่อมโยงอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

    4.1.2.6 การเอาใจใส่ของหน่วยงาน มีองค์ประกอบดังนี้ อุทยานประวัติศาสตร์
อยู่ในความสนใจของผู้ใช้บริการ เวลาเปิด-ปิดท าการมีความเหมาะสม สมเหตุสมผล เจ้าหน้าที่ควรมี
ความรู้เกี่ยวกับการจัดแสดงนิทรรศการและเจ้าหน้าที่ควรรู้วิธีการใช้งานนิทรรศการ จากผลการวิจัย 
พบว่า ทุกคนมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่าปัจจุบันการเปิด-ปิดถือว่าไม่มีความยืดหยุ่นเท่าไหร่ ซึ่งมอง
ว่าควรที่จะมีการเปิดให้ท ากิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวด้านประเพณี วัฒนธรรมของท้องถิ่นเพ่ือให้
นักท่องเที่ยวได้เยี่ยมชมในยามค่ าคืน เพ่ือประชาสัมพันธ์และส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้  รู้จัก
ประวัติศาสตร์ และนิทรรศการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้ บุคลากรต้องเป็นผู้มีความรู้เฉพาะด้าน 
เช่น ประวัติศาสตร์ ศิลปะ วิถีชีวิต ฯลฯ มีความคิดสร้างสรรค์ มีการแสวงหาความรู้ พัฒนาตนเองอยู่
เสมอ มีเทคนิคในการถ่ายทอดความรู้ และมีเทคนิคการท างานให้เหมาะสมกับสภาพของงาน ตลอดจน
มีความเข้าใจในการเชื่อมโยงอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อีก
ทั้งให้เห็นประโยชน์ต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จากการสร้างความดึงดูดใจผู้เข้าชม ส าหรับปัจจัย
ดังกล่าวนี้ จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้บริหารระดับสูง พบว่า มีความคิดเห็นว่าการยอมรับในการ
ให้บริการเป็นปัจจัยส าคัญของความส าเร็จของพิพิธภัณฑ์อุทยานการประวัติศาสตร์มรดกโลกที่มีผลต่อ
ความส าเร็จของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ดังเห็นจากค าสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงว่าการท าให้การ
ท่องเที่ยวในรูปแบบเชิงสร้างสรรค์นี้ให้ความยั่งยืนได้ เกิดความเชื่อถือในระยะยาวได้ โดยชุมชนต้อง
เข้ามามีส่วนในการบริหารจัดการและปลูกจิตส านึก เพ่ือท าให้คนในชุมชนรู้สึกรักและหวงแหนพ้ืนที่ 
รู้สึกถึงการเป็นเจ้าของพ้ืนที่ ท าให้สถานที่ตรงนี้เกิดประโยชน์กับชุมชนในระยะยาวและส่งต่อให้
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ร่วมกับพิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (วัฒนธรรมจังหวัด สัมภาษณ์วันที่ 25 ส.ค. 2560) 

   4.1.3 ระดับปัจจัยความส าเร็จ พบว่า มีปัจจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้คือ พนักงานเป็นมิตร
และสุภาพ ความพร้อมในการใช้เวลากับผู้เข้าชม พนักงานมคีวามรู้ในข้อมูลเป็นอย่างดี ไม่มีพ้ืนที่จ ากัด 
(การใช้ประโยชน์อย่างเสรี) เวลาเปิดท าการที่สะดวก ให้ข้อมูลที่เพียงพอ เนื้อหาของงานแสดง
นิทรรศการ ความดึงดูดใจของเนื้อหาของนิทรรศการ การจัดแสดงนิทรรศการที่อธิบายได้ดี การเยี่ยมชม 
ที่น่าสนใจอันเป็นผลมาจากเทคโนโลยีที่ทันสมัยและใหม่ คู่มือการท่องเที่ยวระดับมืออาชีพ ค าแนะน า
ของค าแนะน าง่ายต่อการปฏิบัติตาม ความน่าสนใจของอาคารพิพิธภัณฑ์ มีค าแนะน าง่ายต่อการ
ปฏิบัติตาม บริการข้อมูลที่ดี (ข้อมูลส านักงาน) ความสะอาดของสิ่งแวดล้อม (ภายในและภายนอก)   



108 
 

 
 

มีที่จอดรถเพียงพอ ร้านขายของที่ระลึก จากผลการวิจัย พบว่า มีความคิดเห็นที่สอดคล้องกันทุกคนว่า 
ส าหรับปัจจัยดังกล่าวนี้ มีความคิดเห็นว่าการยอมรับในการให้บริการเป็นปัจจัยส าคัญของความส าเร็จ
ของพิพิธภัณฑ์อุทยานการประวัติศาสตร์มรดกโลกที่มีผลต่อความส าเร็จของการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ ดังเห็นจากค าสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสู งว่าการท าให้การท่องเที่ยวในรูปแบบเชิง
สร้างสรรค์นี้ให้ความยั่งยืนได้ เกิดความเชื่อถือในระยะยาวได้ โดยทุกภาคส่วนต้องเข้ามามีส่วนในการ
บริหารจัดการร่วมกันไม่ว่าจะระดับไหน ควรร่วมมือกันอย่างจริงจังและปลูกจิตส านึกเพ่ือท าให้คนใน
ชุมชนรู้สึกรักและหวงแหนพ้ืนที่ รู้สึกถึงการเป็นเจ้าของพ้ืนที่ ท าให้สถานที่ตรงนี้เกิดประโยชน์กับ
ชุมชนในระยะยาวและส่งต่อให้พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ร่วมกับพิพิธภัณฑ์อุทยาน
ประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (ประธานสภาวัฒนธรรมจังหวัด 
สัมภาษณ์วันที่ 25 ส.ค. 2560) มีการจัดการเพ่ือให้เกิดความเสมอภาคในการให้บริการ (Equitable 
Service) การให้บริการของพิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลก ให้บริการและปฏิบัติกับ
นักท่องเที่ยวโดยไม่แบ่งแยกเชื้อชาติ สีผิว หรือความยากจน ตลอดจนสถานะทางสังคม จะได้รับการ
ปฏิบัติในฐานะที่เป็นนักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้บริการซึ่งใช้มาตรฐานการให้บริการเดียวกัน ในที่นี้ควร
สามารถสื่อสารส าหรับประชาชนในทุกเพศทุกวัย ตลอดจนชาวต่างชาติได้ โดยการใช้ภาษาที่
หลากหลาย เช่น ภาษาไทยและภาษาอังกฤษหรือแม้แต่ภาษาท้องถิ่น เป็นต้น เพ่ือให้สะดวกในการชม 
โดยภาษาท่ีใช้ควรมีความกระชับ ไม่ซับซ้อน และสามารถเข้าใจได้ง่าย ตลอดจนรูปแบบตัวอักษรต้องมี
ขนาดพอดี สามารถมองเห็นและอ่านได้อย่างชัดเจน และควรทิ้งเวลาไว้ให้เหมาะสมแก่การที่จะรับรู้
และเข้าใจในเรื่องราวได้เพ่ือจูงใจรวมถึงการให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมกับการท่องเที่ยวหรือการ
แสดงนั้นๆ ด้วยอีกทางหนึ่ง (ผู้บริหารระดับสูงของเทศมนตรีเมือง สัมภาษณ์วันที่ 21 ก.ค. 2560)   
การจัดการเพ่ือการให้บริการอย่างทันการณ์ (Timely Service) ผลการวิจัยพบว่า ควรจัดหน่วยงานที่
รับผิดชอบโดยตรงและประจ าอยู่ในพื้นท่ีในการให้บริการเมื่อมีเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดเกิดขึ้นและรวมถึง
เจ้าหน้าที่คอยให้บริการประจ าแต่ละจุดเพ่ือให้บริการนักท่องเที่ยวที่ต้องการสอบถามหรือช่วยเหลือ
และตรงเวลา ซึ่งปัจจุบันมีแต่ยังไม่เพียงพอ การจัดการเพ่ือความเพียงพอของการให้บริการ (Ample 
Service) ผลการวิจัย พบว่า ความเพียงพอของการให้บริการในปัจจุบันยังค่อนข้างมีน้อย เนื่องจากการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่บางครั้งยังให้บริการไม่ครอบคลุมทั้งหมดได้ด้วยจ านวนบุคลากรที่มีจ ากัดและ
ท างานหลายหน้าที่ การจัดการเพ่ือสร้างความต่อเนื่องในการให้บริการ (Continuous Service) 
ผลการวิจัย พบว่า ความต่อเนื่องของการให้บริการพบว่า เจ้าหน้าที่ขาดการให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว
โดยละเอียดและในบางครั้งไม่สามารถให้บริการอย่างต่อเนื่องได้ จากการวิจัยพบว่า ปัจจัยในด้านความ
ต่อเนื่องของการให้บริการ ได้แก่ จัดแสดงนิทรรศการหมุนเวียนและกิจกรรมที่หลากหลาย โดยเป็น
กิจกรรมที่สนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายรวมถึงการน าสิ่งแปลกใหม่มาจัดแสดงอยู่เสมอ เช่น 
เทศกาลประเพณีวันส าคัญ เหตุการณ์ในอดีต-ปัจจุบัน ให้สอดคล้องกัน นอกจากนี้ต้องน าวิถีชีวิต   
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เรื่องเล่า ความเป็นมาของชุมชน มรดกวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ ต านานท้องถิ่นมาร่วมสร้างและ
ก่อให้เกิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ข้ึน โดยสามารถน ามาจัดแสดงภายในอุทยานประวัติศาสตร์เมือง
มรดกโลกและเส้นทางการเดินชมที่ชัดเจน เพ่ือให้ง่ายต่อการเข้าร่วมชมและสามารถเข้าใจเนื้อหาของ
นิทรรศการได้ง่ายขึ้น โดยมีการจัดแบ่งพ้ืนที่ภายในอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกให้แยกเป็น
ส่วนๆ อย่างชัดเจน เพ่ือสร้างความต่อเนื่องของเนื้อหาการจัดแสดง ต่อเนื่องและเป็นระบบ การจัดการ
เพ่ือการบริการอย่างก้าวหน้าให้เกิดความประทับใจ (Satisfy Progressive Service) ผลการวิจัยพบว่า 
ต้องเป็นการบริการที่มีความก้าวหน้า โดยน าเสนอเรื่องราวให้น่าสนใจ มีบริการ Wi-Fi ฟรี ในอุทยาน
ประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลก การจัดท าข้อมูลต่างๆ ให้นักท่องเที่ยวสามารถรับรู้ได้ทางคิวอาร์โค้ด   
เออาร์โค้ดหรือผ่านเทคโนโลยีสื่อสารที่ทันสมัย ซึ่งเป็นช่องทางที่รวดเร็ว เป็นการสร้างการบริการที่น า
เทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามา การจัดการประชาสัมพันธ์เชิงรุก เพ่ือให้นักท่องเที่ยวและประชาชนรู้จัก
อุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลก ต้องมีการวางแผนกลยุทธ์ด้านการประชาสัมพันธ์และการตลาดที่
ดี เพื่อให้นักท่องเที่ยวมาใช้บริการอย่างต่อเนื่อง ควรมีการจัดกิจกรรมทางการตลาดที่หลากหลาย เช่น 
การจัดการแสดงเรื่องเล่าประวัติศาสตร์ การจัดรายการวิทยุ โทรทัศน์ สารคดี เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว
ให้มาเยี่ยมชม การจัดการจราจรภาพเพ่ือสร้างการจัดการความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งบริการ 
(Traffic Convenient Service) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจุบันนี้การคมนาคมขนส่งยังมีไม่เพียงพอต่อการ
เดินทางของนักท่องเที่ยวและไม่สามารถท่ีจะเข้าถึงยังอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกได้เนื่องจาก
ความต่อเนื่องของระบบการขนส่งยังไม่มี และที่มีอยู่ในปัจจุบันก็เป็นของเอกชนซึ่งให้บริการเป็นเวลา
และจ ากัดช่วงเวลาการให้บริการท าให้นักท่องเที่ยวยากต่อการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ใน
อุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกได้อย่างสะดวกและคล่องตัว หรือแม้แต่ระบบขนส่งสาธารณะเอง
ยังมีจ านวนจ ากัด และไม่มีความต่อเนื่อง ซึ่งเป็นปัญหาที่ส าคัญของการบริการจัดการในขณะนี้ แต่ใน
ส่วนของอุทยานประวัติศาสตร์เองก็มีรถรางไว้ส าหรับบริการนักท่องเที่ยวที่ต้องการเยี่ยมชมโดยคิด
ค่าใช้จ่ายในการให้บริการแต่ละครั้ง และมีภาคเอกชนให้บริการรถจักรยานเช่าส าหรับนักท่องเที่ยว
อย่างเพียงพอ การจัดการความสะดวกและสิ่งอ านวยความสะดวกของอุทยานประวัติศาสตร์เมือง
มรดกโลก (Convenient and Facility Service) ผลการวิจัย พบว่า ความสะดวกและสิ่งอ านวยความ
สะดวกของแหล่งบริการ พ้ืนที่ที่รองรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และสามารถเข้าแหล่งชุมชน
ท้องถิ่นก็คือ การให้บริการที่ผู้รับบริการยอมรับว่าสามารถให้ความสะดวกได้ และมีสิ่งอ านวยความ
สะดวกรองรับและเพียงพอต่อจ านวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามา ซึ่งทางอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลก
เอง ก็ได้มีการปรับปรุงพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ไว้รองรับให้กับนักท่องเที่ยว เช่น ร้านค้า
ชุมชน สินค้าชุมชน ร้านขายของที่ระลึกที่เป็นเอกลักษณ์ของชุมชนและเป็นแหล่งเรียนรู้ผลิตภัณฑ์ชุมชน 
สถานที่จอดรถ ป้ายบอกทางต่างๆ รวมถึงห้องน้ า ซึ่งจะท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจ และ
น าไปสู่การบอกต่อปากต่อปาก จะเห็นได้ว่ากลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันว่าสิ่งอ านวยความ
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สะดวกของแหล่งบริการเป็นปัจจัยส าคัญต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้เป็นอย่างดี  การจัดการ
ความสามารถในการรับภาระค่าใช้จ่ายของผู้รับบริการหรือผู้ใช้บริการ (Ability of the Recipient to 
Get Hold of the Service) ผลการวิจัย พบว่า การเก็บค่าบริการ เพ่ือเป็นรายได้ส าหรับอุทยาน
ประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลก เป็นสิ่งที่ควรค านึงประการหนึ่งในการให้บริการ คือ ความสามารถใน
การจ่ายค่าใช้จ่ายของผู้เข้าชมในแต่ละระดับ ควรมีการแบ่งแยกตามกลุ่มเป้าหมาย ดังต่อไปนี้ คือ การ
ไม่เก็บค่าเข้าชม จากการศึกษา พบว่า อุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่
บริหารจัดการและด าเนินการโดยหน่วยงานภาครัฐ ได้รับงบประมาณการบริหารจัดการจากภาครัฐ
อย่างต่อเนื่อง จึงควรไม่เก็บค่าเข้าชม เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้เกิดการมาเที่ยวอย่างต่อเนื่องและเกิดการ
ท่องเที่ยวซ้ า  อีกท้ังยังสอดคล้องจากการศึกษาที่พบว่า ผู้เข้าชมส่วนใหญ่เห็นว่า ควรเปิดให้เข้าชม โดย
ไม่เสียค่าธรรมเนียมในการเข้าชม เพ่ือให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้รู้จักอุทยาน
ประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกอย่างแท้จริง แต่ให้เก็บค่าเข้าชมบางกิจกรรมและการแสดงแทนการเก็บ
ค่าเข้า การจัดการเพ่ือให้เกิดการยอมรับคุณภาพการบริการ (Acceptability of Service from Recipient) 
ผลการวิจัยพบว่า บุคลากร และเจ้าหน้าที่ต้องเป็นผู้มีบุคลิกภาพและการแต่งกายที่เหมาะสม 
โดยเฉพาะเอกลักษณ์ประจ าท้องถิ่น หรือการแต่งกายด้วยผ้าไทยของชุมชนเอง แสดงถึงภาพลักษณ์
ประสิทธิภาพของบุคลากรที่ท าหน้าที่ให้บริการให้ความใส่ใจในรายละเอียด ตั้งแต่การแต่งกาย การให้
ความรู้ และการเอาใจใส่ลูกค้า นอกจากนี้บุคลากรต้องมีคุณสมบัติทางด้านผู้มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีพร้อม
ให้บริการตลอดเวลา มีจิตวิทยาในการจูงใจ มีใจรักในการให้บริการ มีความรู้ และมีใจรักในงาน
ศิลปวัฒนธรรมของท้องถิ่นและบุคลากรต้องเป็นผู้มีความรู้เฉพาะด้าน เช่น ประวัติศาสตร์ ศิลปะ  วิถี
ชีวิต ฯลฯ มีความคิดสร้างสรรค์ มีการแสวงหาความรู้ พัฒนาตนเองอยู่เสมอ มีเทคนิคในการถ่ายทอด
ความรู้ และมีเทคนิคการท างานให้เหมาะสมกับสภาพ ตลอดจนมีความเข้าใจในการเชื่อมโยง อุทยาน
ประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อีกทั้งให้เห็นประโยชน์ต่อการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ จากการสร้างความดึงดูดใจผู้เข้าชม ดังนั้นบุคลากรผู้มีความรู้ความสามารถ และรักใน
งานบริการ ถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญสุดในการสร้างความยอมรับในการบริการ (วัฒนธรรมจังหวัด 
สัมภาษณ์วันที่ 25 ส.ค. 2560) 

 จากผลการศึกษามาทั้งหมดที่ได้จากผลการวิจัยสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ สามารถ
สรุปปัจจัยการจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย (รอบที่ 1) ดังตาราง 4-1  
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ตาราง 4-1 สรุปปัจจัยการจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริม 
    การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย (รอบที่ 1) 
 

ปัจจัยหลกั องค์ประกอบ 
ปัจจัยด้านกลยุทธ์  

1. การบริหารจัดการโครงสร้าง 
(Structure) 

    1.1 การบริหารจัดการบุคลากร ความรู้ งบประมาณ สถานท่ี  
    1.2 การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
    1.3 พัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวด้านโบราณคดีและประวัติศาสตร ์เชื่อมโยง
กับวิถีชีวิต ศิลปวัฒนธรรมทั้งในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์เช่ือมโยงและพื้นที่
ใกล้เคียง เพื่อสรา้งทางเลือกในการท่องเที่ยวเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
โดยมเีรื่องราวทางประวัติศาสตร์ในการเชื่อมโยง 
    1.4 พัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของแหล่งโบราณสถาน และข้อมลูทาง
โบราณคดี และประวัติศาสตร์ให้สามารถเข้าถึงและเข้าใจได้ง่ายแกผู่ส้นใจ 
ทุกกลุ่ม 
    1.5 ส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศของการเรียนรู้ข้อมลูโบราณคดีและ
ประวัติศาสตร์แก่ผูส้นใจทุกกลุ่ม ทั้งการให้ความรู ้สร้างความเข้าใจในบทบาท          
ที่มีความส าคัญแตกต่างกันเป็นเอกลักษณ์เฉพาะแตล่ะพื้นท่ี โดยเฉพาะความรู้
เกี่ยวกับการเชื่อมโยงระหว่างพื้นทีต่่างๆ ด้วยการสื่อสารข้อมลูที่ทันสมัย            
มีคุณภาพและมีความน่าสนใจ 

2. การมีส่วนร่วมกับหน่วยงาน
ภาครัฐและชุมชนท้องถิ่นใน
พื้นที ่(Participation) 

    2.1 การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
    2.2 การก าหนดโครงสรา้งการท างานของทุกภาคส่วน ด้านการทอ่งเที่ยว          
ที่ชัดเจน 
    2.3 พัฒนาบทบาทของอุทยานประวัติศาสตร์แตล่ะพื้นท่ีให้มีความเด่นชัด 
และเชื่อมโยงกันและกันอย่างเหมาะสมเอื้อต่อการพัฒนาในเชิงบูรณาการ
ส่งเสริมมาตรฐานการท่องเที่ยว 
    2.4 สนับสนุนการรวมกลุม่เพื่อพัฒนาและส่งเสรมิการให้บริการการท่องเที่ยว 
    2.5 การเช่ือมโยงการท่องเที่ยวระหว่างอุทยานประวัติศาสตร์ด้วยกัน 

3. การจัดการภายในพิพิธภณัฑ์
อุทยานประวัติศาสตร์ (Internal 
Museum) 

    3.1 การสนับสนุนบุคลากรภายในองค์กรให้เกิดความคดิสร้างสรรค ์
    3.2 ส่งเสริมการสร้างบุคลากรด้านประวตัิศาสตร์ โบราณคดี โดยสนับสนุน
ทุนการศึกษาให้บุคคลในท้องถิ่นที่มีความสนใจด้านประวัติศาสตร์โบราณคดี          
ได้มโีอกาสเข้าเรียนด้านประวัติศาสตร์ โบราณคดี โดยเน้นสรา้งองค์ความรู้จาก
ท้องถิ่นของตนเอง และเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ มาท างานใน
ท้องถิ่นของตนเอง 
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ตาราง 4-1 สรุปปัจจัยการจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริม 
    การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย (รอบที่ 1) (ต่อ) 
 

ปัจจัยหลกั องค์ประกอบ 
ปัจจัยด้านกลยุทธ์  

4. การจัดการภายนอก
พิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์ 
(External Museum) 

    4.1 การจัดการเส้นทางรอบๆ สะดวกและโอกาสในการเข้าใช้บริการ 
    4.2 บรรยากาศภายนอก สภาพแวดล้อมและภมูิทัศน ์

5. การจัดการข้อมลู
ประชาสมัพันธ์ (Information  
Public Relations) 

    5.1 การสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับทุกภาคส่วน 
    5.2 สร้างจุดเด่นเอกลักษณ์ของพื้นที่ 
    5.3 การสร้างความโดดเด่นของอุทยานประวัติศาสตร์และเชื่อมโยงกับ        
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
    5.4 การท าการตลาดกับกลุ่มเป้าหมายให้มคีวามต่อเนื่องและเขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมาย 
    5.5 พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจดัการอุทยานประวัตศิาสตร์              
เมืองมรดกโลกท่ีมีชีวิตชีวาเอื้อต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์

ปัจจัยคุณภาพการบริการ 
(SERVQUAL) 

 

1. การให้บริการที่เป็นรูปธรรม     1.1 ความทันสมัยปัจจุบันการจัดแสดงนิทรรศการ 
    1.2 นิทรรศการน่าสนใจ 
    1.3 มีสิ่งอ านวยความสะดวก 
    1.4 พนักงานแต่งตัวดี  

2. ความเช่ือถือได ้     2.1 การให้บริการที่รวดเร็ว 
    2.2 มีการแจ้งให้ผู้เข้าใช้บริการเกี่ยวกับบริการทีจ่ะได้รับ 

3. การตอบสนอง     3.1 ผู้ใช้บริการได้รับบริการที่รวดเร็ว 
    3.2 พนักงานเต็มใจช่วยเหลือผูใ้ช้บริการ 

4. การให้ความมั่นใจ     4.1 ผู้ใช้บริการรู้สึกปลอดภัยขณะเข้าใช้บริการ 
    4.2 พนักงานสุภาพ 
    4.3 ผู้ใช้บริการเชื่อใจพนักงานของพิพิธภัณฑ์อุทยานประวตัิศาสตร์ 

5. การเอาใจใส่ของพนักงาน     5.1 พนักงานให้บริการผู้ใช้บรกิารที่เป็นรายบุคคล 
    5.2 พนักงานรู้ความต้องการของผู้เข้าใช้บริการ 

6. การเอาใจใส่ของหน่วยงาน     6.1 พิพิธภัณฑ์อุทยานประวตัศิาสตร์อยุ่ในความสนใจของผู้ใช้บริการ 
    6.2 เวลาเปิด-ปิดท าการมคีวามเหมาะสม สมเหตสุมผล 
    6.3 เจ้าหน้าท่ีควรมีความรู้เกีย่วกับการจัดแสดงนิทรรศการ 
    6.4 เจ้าหน้าท่ีควรรู้วิธีการใช้งานนิทรรศการ 
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ตาราง 4-1 สรุปปัจจัยการจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริม 
   การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย (รอบที่ 1) (ต่อ) 
 

ปัจจัยหลกั องค์ประกอบ 
ปัจจัยความส าเร็จ 
(HISTOQUAL) 

    1.1 พนักงานเป็นมิตรและสภุาพ 
    1.2 ความพร้อมในการใช้เวลากับผู้เข้าชม 
    1.3 พนักงานมีความรู้ในข้อมูลเป็นอย่างด ี
    1.4 ไม่มีพื้นที่จ ากัด (การใช้ประโยชน์อย่างเสรี) 
    1.5 เวลาเปิดท าการที่สะดวก 
    1.6 ให้ข้อมูลที่เพียงพอ 
    1.7 เนื้อหาของงานแสดงนิทรรศการ 
    1.8 ความดึงดูดใจของเนื้อหาของนิทรรศการ 
    1.9 การจัดแสดงนิทรรศการทีอ่ธิบายได้ด ี
    1.10 การเยี่ยมชมที่น่าสนใจอันเป็นผลมาจากเทคโนโลยีที่ทันสมยัและใหม ่
    1.11 คู่มือการท่องเที่ยวระดับมืออาชีพ 
    1.12 ค าแนะน าง่ายต่อการปฏบิัติตาม 
    1.13 ความสนใจของอาคารพิพิธภัณฑ ์
    1.14 บริการข้อมูลที่ดี (ข้อมูลส านักงาน) 
    1.15 ความสะอาดของสิ่งแวดล้อม (ภายในและภายนอก) 
    1.16 มีที่จอดรถเพียงพอ 
    1.17 ผลิตภณัฑ์ที่หลากหลายในร้านขายของที่ระลึก 

 

4.2 ผลการสังเคราะห์ปัจจัยอันพึงประสงค์จากการสัมภาษณ์รอบที่ 1 เพื่อน ามา 
    พิจารณาและสร้างรูปแบบการจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมือง  
    มรดกโลก เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของ  
    ประเทศไทย (รอบที่ 2)  
 
 

 ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมมุมมองจากการสัมภาษณ์รอบที่ 1 โดยน าข้อมูลที่ได้รับมาวิเคราะห์
สังเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการเทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือให้ทราบถึงบริบทใน
ประเด็นที่ศึกษาและน ามาสร้างแบบสอบถาม หลังจากได้รับข้อมูลมาท าการวิเคราะห์และสังเคราะห์
เรียบร้อยแล้ว น าข้อมูลดังกล่าวมาสร้างแบบสอบถามเพ่ือน าไปสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญรอบที่ 2 หลังจาก
รวบรวมข้อมูลเสร็จเรียบร้อยแล้ว ผลสรุปการวิจัยของรูปแบบการจัดการนวัตกรรมของอุทยาน
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ประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศ
ไทย รอบท่ี 2 ปรากฎผลการวิจัยดังนี้ 
 4.2.1 ปัจจัยด้านกลยุทธ์ สามารถแบ่งออกได้ดังนี้ 
   1. ด้านการบริหารจัดการโครงสร้าง (Structure) มีองค์ประกอบคือ การบริหาร
จัดการบุคลากร ความรู้ งบประมาณ สถานที่ การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ การพัฒนา
เส้นทางการท่องเที่ยวด้านโบราณคดีและประวัติศาสตร์ เชื่อมโยงกับวิถีชีวิต ศิลปวัฒนธรรมทั้งในพ้ืนที่
อุทยานประวัติศาสตร์เชื่อมโยงและพ้ืนที่ใกล้เคียงเพ่ือสร้างทางเลือกในการท่องเที่ยวเพ่ือการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ โดยมีเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ในการเชื่อมโยงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ
ของแหล่งโบราณสถาน และข้อมูลทางโบราณคดีและประวัติศาสตร์ให้สามารถเข้าถึงและเข้าใจได้ง่าย
แก่ผู้สนใจทุกกลุ่ม ผู้วิจัยท าการน าข้อมูลไปด าเนินการประมวลผลทางสถิติด้านการบริหารจัดการ
โครงสร้าง พบว่า ค่าสถิติ มีรายละเอียดแสดงดังตาราง 4-2 ต่อไปนี้         
 
ตาราง 4-2  การสังเคราะห์ปัจจัยอันพึงประสงค์ที่สามารถสร้างเป็นรูปแบบการจัดการนวัตกรรม  

 ของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
     เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย ปัจจัยด้านกลยุทธ์ : การบริหารจัดการโครงสร้าง  
  (Structure) (รอบที่ 2) 
 

ข้อที ่ การบริหารจัดการโครงสร้าง 

ค่า 
มัธยฐาน 
Median 
≥ 3.21 

ค่า
ฐาน
นิยม 

Mode 
 

ความ
แตกต่าง
ระหว่าง 
ค่าฐาน
นิยมกับ
ค่ามัธย
ฐาน 

≤ 1.00 

ค่าพิสัย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 
≤ 1.00 

แนวโน้ม
ความ

เป็นไปได้ 

ความ
สอดคล้อง 

   ของข้อมูล 

1.1 การบริหารจัดการบุคลากร 
ความรู้ งบประมาณ สถานท่ี 

5 5 0 1 
 

มากที่สุด สอดคล้อง 

1.2 การบริหารจัดการ 
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์

5 5 0 1 มากที่สุด สอดคล้อง 
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ตาราง 4-2   การสังเคราะห์ปัจจัยอันพึงประสงค์ที่สามารถสร้างเป็นรูปแบบการจัดการนวัตกรรม  
 ของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
 เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย ปัจจัยด้านกลยุทธ์ : การบริหารจัดการโครงสร้าง  

  (Structure) (รอบที่ 2) (ต่อ)  
 

ข้อที ่ การบริหารจัดการโครงสร้าง 

ค่า 
มัธยฐาน 
Median 
≥ 3.21 

ค่า
ฐาน
นิยม 

Mode 
 

ความ
แตกต่าง
ระหว่าง 
ค่าฐาน
นิยมกับ
ค่ามัธย
ฐาน 

≤ 1.00 

ค่าพิสัย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 
≤ 1.00 

แนวโน้ม
ความ

เป็นไปได้ 

ความ
สอดคล้อง 

   ของข้อมูล 

1.3 พัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยว
ด้านโบราณคดีและ
ประวัติศาสตร ์เชื่อมโยงกับ 
วิถีชีวิต ศิลปวัฒนธรรมทั้งใน
พื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์
เชื่อมโยงและพื้นท่ีเพื่อสร้าง
ทางเลือกในการท่องเที่ยวเพื่อ
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
โดยมเีรื่องราวทาง
ประวัติศาสตร์ในการเชื่อมโยง 

5 5 0 1 มากที่สุด สอดคล้อง 

1.4 พัฒนาระบบฐานข้อมลู
สารสนเทศของแหล่ง
โบราณสถาน และข้อมลูทาง
โบราณคดีและประวัติศาสตร์
ให้สามารถเข้าถึงและเข้าใจได้
ง่ายแก่ผู้สนใจทุกกลุม่ 

5 5 0 1 มากที่สุด สอดคล้อง 
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ตาราง 4-2  การสังเคราะห์ปัจจัยอันพึงประสงค์ท่ีสามารถสร้างเป็นรูปแบบการจัดการนวัตกรรมของ 
 อุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขต
 ภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย ปัจจัยด้านกลยุทธ์ : การบริหารจัดการโครงสร้าง  

  (Structure) (รอบที่ 2) (ต่อ) 
 

ข้อที ่ การบริหารจัดการโครงสร้าง 

ค่า 
มัธยฐาน 
Median 
≥ 3.21 

ค่า
ฐาน
นิยม 

Mode 
 

ความ
แตกต่าง
ระหว่าง 
ค่าฐาน
นิยมกับ
ค่ามัธย
ฐาน 

≤ 1.00 

ค่าพิสัย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 
≤ 1.00 

แนวโน้ม
ความ

เป็นไปได้ 

ความ
สอดคล้อง 

   ของข้อมูล 

1.5 ส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศของ
การเรยีนรู้ข้อมลูโบราณคดี
และประวัติศาสตร์แก่ผูส้นใจ
ทุกกลุ่ม ทั้งการให้ความรู ้
สร้างความเข้าใจในบทบาทที่มี
ความส าคญัแตกต่างกันเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะแตล่ะพื้นท่ี
โดยเฉพาะความรู้เกี่ยวกับการ
เชื่อมโยงระหว่างพ้ืนท่ีต่างๆ 
ด้วยการสื่อสารข้อมูลที่
ทันสมัย มีคุณภาพและมีความ
น่าสนใจ 

5 5 0 1 มากที่สุด สอดคล้อง 

 
 จากตาราง 4-2 แสดงค่าสถิตกิารสังเคราะห์ปัจจัยอันพึงประสงค์ที่สามารถสร้างเป็นรูปแบบ

การจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย ปัจจัยด้านกลยุทธ์ : การบริหารจัดการโครงสร้าง (Structure) 

 ปัจจัยที่มีความสอดคล้องกันประกอบไปด้วย   
 การบริหารจัดการโครงสร้าง (Structure) ที่มีความเป็นไปได้ในอนาคตในระดับมากที่สุดโดย

มีค่ามัธยฐาน ≥ 3.21 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ≤ 1.00 และค่าความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยม 
≤1.00 ได้แก่ 
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    1. การบริหารจัดการบุคลากร ความรู้ งบประมาณ สถานที่  
    2. การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
    3. พัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวด้านโบราณคดีและประวัติศาสตร์ เชื่อมโยงกับวิถีชีวิต 
ศิลปวัฒนธรรมทั้งในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์เชื่อมโยงและพ้ืนที่ ใกล้เคียงเพ่ือสร้างทางเลือกในการ
ท่องเที่ยวเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยมีเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ในการเชื่อมโยง 
    4. พัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของแหล่งโบราณสถานและข้อมูลทาง
โบราณคดีและประวัติศาสตร์ให้สามารถเข้าถึงและเข้าใจได้ง่ายแก่ผู้สนใจทุกกลุ่ม 
    5. ส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศของการเรียนรู้ข้อมูลโบราณคดีและประวัติศาสตร์แก่
ผู้สนใจทุกกลุ่ม ทั้งการให้ความรู้ สร้างความเข้าใจในบทบาทที่มีความส าคัญแตกต่างกันเป็นเอกลักษณ์
เฉพาะแต่ละพ้ืนที่โดยเฉพาะความรู้เกี่ยวกับการเชื่อมโยงระหว่างพ้ืนที่ต่างๆ  ด้วยการสื่อสารข้อมูลที่
ทันสมัย มีคุณภาพและมีความน่าสนใจ 

 ดังนั้นจากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านกลยุทธ์ ประกอบด้วย ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ
โครงสร้าง (Structure) (รอบท่ี 2) จะมีองค์ประกอบคือ 
    1. การบริหารจัดการบุคลากร ความรู้ งบประมาณ สถานที่  
    2. การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
    3. พัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวด้านโบราณคดีและประวัติศาสตร์ เชื่อมโยงกับวิถีชีวิต 
ศิลปวัฒนธรรมทั้งในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์เชื่อมโยงและพ้ืนที่ใกล้เคียง เพ่ือสร้างทางเลือกในการ
ท่องเที่ยว เพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยมีเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ในการเชื่อมโยง 
    4. พัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของแหล่งโบราณสถานและข้อมูลทาง
โบราณคดีและประวัติศาสตร์ให้สามารถเข้าถึงและเข้าใจได้ง่ายแก่ผู้สนใจทุกกลุ่ม 
    5. ส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศของการเรียนรู้ข้อมูลโบราณคดีและประวัติศาสตร์แก่
ผู้สนใจทุกกลุ่ม ทั้งการให้ความรู้ สร้างความเข้าใจในบทบาทที่มีความส าคัญแตกต่างกันเป็นเอกลักษณ์
เฉพาะแต่ละพ้ืนที่โดยเฉพาะความรู้เกี่ยวกับการเชื่อมโยงระหว่างพ้ืนที่ต่างๆด้วยการสื่อสารข้อมูลที่
ทันสมัย มีคุณภาพและมีความน่าสนใจ 

    โดยไม่มีองค์ประกอบที่ต้องตัดออกจากการวิจัยที่ไม่มีความสอดคล้อง 
 

   2. ด้านการมีส่วนร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและชุมชนท้องถิ่นในพ้ืนที่ (Participation) 
มีองค์ประกอบคือ การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ การก าหนดโครงสร้างการท างานของ
ทุกภาคส่วนด้านการท่องเที่ยวที่ชัดเจน พัฒนาบทบาทของอุทยานประวัติศาสตร์แต่ละพ้ืนที่ให้มีความ
เด่นชัด และเชื่อมโยงกันและกันอย่างเหมาะสมเอ้ือต่อการพัฒนาในเชิงบูรณาการส่งเสริมมาตรฐาน
การท่องเที่ยว สนับสนุนการรวมกลุ่มเพ่ือพัฒนาและส่งเสริมการให้บริการการท่องเที่ยว การเชื่อมโยง
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การท่องเที่ยวระหว่างอุทยานประวัติศาสตร์ด้วยกัน ผู้วิจัยท าการน าข้อมูลไปด าเนินการประมวลผล
ทางสถิตดิ้านการมีส่วนร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและชุมชนท้องถิ่นในพื้นที่ พบว่า ค่าสถิติมีรายละเอียด
ดังตาราง 4-3 ต่อไปนี้ 

 
ตาราง 4-3  การสังเคราะห์ปัจจัยอันพึงประสงค์ที่สามารถสร้างเป็นรูปแบบการจัดการนวัตกรรม  
  ของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
  เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย ปัจจัยด้านกลยุทธ์ : การมีส่วนร่วมกับหน่วยงาน 
  ภาครัฐและชุมชนท้องถิ่นในพื้นที่ (Participation) (รอบท่ี 2) 
 

ข้อที ่
การมีส่วนร่วมกับ

หน่วยงานภาครัฐและ
ชุมชนท้องถิน่ในพื้นที ่

ค่า 
มัธยฐาน 
Median 
≥ 3.21 

ค่าฐาน
นิยม 

Mode 
 

ความ
แตกต่าง
ระหว่าง 
ค่าฐาน
นิยมกับ
ค่ามัธย
ฐาน 

≤ 1.00 

ค่าพิสัย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 
≤ 1.00 

แนวโน้ม
ความ

เป็นไปได้ 

ความ
สอดคล้อง 

   ของข้อมูล 

2.1 การบริหารจัดการ การ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์

5 5 0 0.50 มากที่สุด สอดคล้อง 

2.2 การก าหนดโครงสร้างการ
ท างานของทุกภาคส่วน 
ด้านการท่องเที่ยวท่ีชัดเจน 

4 5 1 0.50 มาก ไม่
สอดคล้อง 

2.3 พัฒนาบทบาทของอุทยาน
ประวัติศาสตร์แตล่ะพื้นท่ีให้
มีความเด่นชัด และ
เชื่อมโยงกันและกันอยา่ง
เหมาะสมเอื้อต่อการพัฒนา
ในเชิงบูรณาการส่งเสริม
มาตรฐานการท่องเที่ยว 

5 5 0 0.50 มากที่สุด สอดคล้อง 

2.4 สนับสนุนการรวมกลุ่มเพื่อ
พัฒนาและส่งเสรมิการ
ให้บริการการท่องเที่ยว 

5 5 0 0.25 มากที่สุด สอดคล้อง 
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ตาราง 4-3  การสังเคราะห์ปัจจัยอันพึงประสงค์ที่สามารถสร้างเป็นรูปแบบการจัดการนวัตกรรม  
  ของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
  เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย ปัจจัยด้านกลยุทธ์ : การมีส่วนร่วมกับหน่วยงาน 
  ภาครัฐและชุมชนท้องถิ่นในพื้นที่ (Participation) (รอบที่ 2) (ต่อ) 
 

ข้อที ่
การมีส่วนร่วมกับ

หน่วยงานภาครัฐและ
ชุมชนท้องถิน่ในพื้นที ่

ค่า 
มัธยฐาน 
Median 
≥ 3.21 

ค่าฐาน
นิยม 

Mode 
 

ความ
แตกต่าง
ระหว่าง 
ค่าฐาน
นิยมกับ
ค่ามัธย
ฐาน 

≤ 1.00 

ค่าพิสัย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 
≤ 1.00 

แนวโน้ม
ความ

เป็นไปได้ 

ความ
สอดคล้อง 

   ของข้อมูล 

2.5 การเช่ือมโยงการท่องเที่ยว
ระหว่างอุทยาน
ประวัติศาสตร์ด้วยกัน 

5 5 0 0.50 มากที่สุด สอดคล้อง 

 
 จากตาราง 4-3 แสดงค่าสถิติการสังเคราะห์ปัจจัยอันพึงประสงค์ที่สามารถสร้างรูปแบบการ

จัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขต
ภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย ปัจจัยด้านกลยุทธ์ : การมีส่วนร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและชุมชน
ท้องถิ่นในพื้นที่ (Participation) 

 ปัจจัยที่มีความสอดคล้องกันประกอบไปด้วย   
 การมีส่วนร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและชุมชนท้องถิ่นในพ้ืนที่ (Participation) ที่มีความ

เป็นไปได้ในอนาคตในระดับมากที่สุด โดยมีค่ามัธยฐาน ≥ 3.21 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ≤ 1.00 และ 
ค่าความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยม ≤1.00 ได้แก่ 
    1. การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
    2. การก าหนดโครงสร้างการท างานของทุกภาคส่วนด้านการท่องเที่ยวที่ชัดเจน 
    3. พัฒนาบทบาทของอุทยานประวัติศาสตร์แต่ละพ้ืนที่ให้มีความเด่นชัด และ
เชื่อมโยงกันและกันอย่างเหมาะสมเอื้อต่อการพัฒนาในเชิงบูรณาการส่งเสริมมาตรฐานการท่องเที่ยว 
    4. สนับสนุนการรวมกลุ่มเพื่อพัฒนาและส่งเสริมการให้บริการการท่องเที่ยว 

    5. การเชื่อมโยงการท่องเที่ยวระหว่างอุทยานประวัติศาสตร์ด้วยกัน  
 ดังนั้นจากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านกลยุทธ์ ประกอบด้วย ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมกับ

หน่วยงานภาครัฐและชุมชนท้องถิ่นในพื้นที่ (Participation) (รอบท่ี 2) จะมีองค์ประกอบคือ 
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    1. การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
    2. การก าหนดโครงสร้างการท างานของทุกภาคส่วนด้านการท่องเที่ยวที่ชัดเจน 
    3. พัฒนาบทบาทของอุทยานประวัติศาสตร์แต่ละพื้นที่ให้มีความเด่นชัดและ
เชื่อมโยงกันและกันอย่างเหมาะสมเอื้อต่อการพัฒนาในเชิงบูรณาการส่งเสริมมาตรฐานการท่องเที่ยว 
    4. สนับสนุนการรวมกลุ่มเพื่อพัฒนาและส่งเสริมการให้บริการการท่องเที่ยว 
    5. การเชื่อมโยงการท่องเที่ยวระหว่างอุทยานประวัติศาสตร์ด้วยกัน 

    โดยไม่มีองค์ประกอบที่ต้องตัดออกจากการวิจัยที่ไม่มีความสอดคล้อง     
 

  3. ด้านการจัดการภายในพิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์ (Internal Museum) มีองค์ประกอบ
คือ การสนับสนุนบุคลากรภายในองค์กรให้เกิดความคิดสร้างสรรค์  ส่งเสริมการสร้างบุคลากร       
ด้านประวัติศาสตร์ โบราณคดีโดยสนับสนุนทุนการศึกษาให้บุคคลในท้องถิ่นที่มีความสนใจ          
ด้านประวัติศาสตร์ โบราณคดี ได้มีโอกาสเข้าเรียนด้านประวัติศาสตร์ โบราณคดี โดยเน้นสร้างองค์
ความรู้จากท้องถิ่นของตนเอง และเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ มาท างานในท้องถิ่นของตนเอง 
ผู้วิจัยท าการน าข้อมูลไปด าเนินการประมวลผลทางสถิติ ด้านการจัดการภายในพิพิธภัณฑ์อุทยาน
ประวัติศาสตร์ พบว่า ค่าสถิติมีรายละเอียดดังตาราง 4-4 ต่อไปนี้     
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ตาราง 4-4  การสังเคราะห์ปัจจัยอันพึงประสงค์ที่สามารถสร้างเป็นรูปแบบการจัดการนวัตกรรม  
  ของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  

  เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย ปัจจัยด้านกลยุทธ์ : การจัดการภายใน 
  พิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์ (Internal Museum) (รอบ 2) 

 

ข้อที ่
การจัดการภายใน
พิพิธภัณฑ์อุทยาน

ประวัติศาสตร์ 

ค่า 
มัธยฐาน 
Median 
≥ 3.21 

ค่าฐาน
นิยม 

Mode 
 

ความ
แตกต่าง
ระหว่าง 
ค่าฐาน
นิยมกับ
ค่ามัธย
ฐาน 

≤ 1.00 

ค่าพิสัย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 
≤ 1.00 

แนวโน้ม
ความ

เป็นไปได้ 

ความ
สอดคล้อง 

   ของข้อมูล 

3.1 การสนับสนุนบุคลากร
ภายในองค์กรให้เกิด
ความคิดสร้างสรรค ์

5 5 0 0.50 มากที่สุด สอดคล้อง 

3.2 ส่งเสริมการสรา้งบุคลากร
ด้านประวตัิศาสตร์ 
โบราณคด ีโดยสนบัสนุน
ทุนการศึกษาให้บุคคลใน
ท้องถิ่นที่มีความสนใจ  
ด้านประวตัิศาสตร์
โบราณคด ีได้มโีอกาสเข้า
เรียนดา้นประวตัิศาสตร์ 
โบราณคด ีโดยเน้นสร้าง
องค์ความรู้จากท้องถิ่น
ของตนเอง และเชื่อมโยง
กับการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ มาท างานใน
ท้องถิ่นของตนเอง 

5 5 0 0.50 มากที่สุด สอดคล้อง 

 
 จากตาราง 4-4 แสดงค่าสถิติการสังเคราะห์ปัจจัยอันพึงประสงค์ที่สามารถสร้างรูปแบบการ

จัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์      
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เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทยปัจจัยด้านกลยุทธ์ : การจัดการภายในพิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์ 
(Internal Museum) 

 ปัจจัยที่มีความสอดคล้องกันประกอบไปด้วย   
 การจัดการภายในพิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์ (Internal Museum) ที่มีความเป็นไปได้

ในอนาคตในระดับมากที่สุด โดยมีค่ามัธยฐาน ≥ 3.21 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ≤ 1.00 และค่าความ
แตกต่างระหว่างค่าฐานนิยม ≤1.00 ได้แก่ 
    1. การสนับสนุนบุคลากรภายในองค์กรให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ 
    2. ส่งเสริมการสร้างบุคลากรด้านประวัติศาสตร์ โบราณคดีโดยสนับสนุนทุนการศึกษา
ให้บุคคลในท้องถิ่นที่มีความสนใจด้านประวัติศาสตร์โบราณคดี ได้มีโอกาสเข้าเรียนด้านประวัติศาสตร์ 
โบราณคดีโดยเน้นสร้างองค์ความรู้จากท้องถิ่นของตนเอง และเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
มาท างานในท้องถิ่นของตนเอง  
 ดังนั้นจากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านกลยุทธ์ ประกอบด้วย ปัจจัยด้านการจัดการภายใน
พิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์ (Internal Museum) (รอบท่ี 2) จะมีองค์ประกอบคือ 
    1. การสนับสนุนบุคลากรภายในองค์กรให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ 
    2. ส่งเสริมการสร้างบุคลากรด้านประวัติศาสตร์ โบราณคดี โดยสนับสนุนทุนการศึกษา
ให้บุคคลในท้องถิ่นที่มีความสนใจ ด้านประวัติศาสตร์ โบราณคดี ได้มีโอกาสเข้าเรียนด้านประวัติศาสตร์ 
โบราณคด ีโดยเน้นสร้างองค์ความรู้จากท้องถิ่นของตนเอง และเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
มาท างานในท้องถิ่นของตนเอง  
    โดยไมม่ีองค์ประกอบที่ต้องตัดออกจากการวิจัยที่ไม่มีความสอดคล้อง  

 

   4. ด้านการจัดการภายนอกพิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์ (External Museum) 
มีองค์ประกอบ คือ การจัดการเส้นทางรอบๆ สะดวกและโอกาสในการเข้าใช้บริการ บรรยากาศภายนอก 
สภาพแวดล้อมและภูมิทัศน์ ผู้วิจัยท าการน าข้อมูลไปด าเนินการประมวลผลทางสถิติด้านการจัดการ
ภายนอกพิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์ พบว่า ค่าสถิตมิีรายละเอียดดังตาราง 4-5 ต่อไปนี้ 
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ตาราง 4-5  การสังเคราะห์ปัจจัยอันพึงประสงค์ที่สามารถสร้างเป็นรูปแบบการจัดการนวัตกรรมของ  
  อุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขต  

  ภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย ปัจจัยด้านกลยุทธ์ : การจัดการภายนอก 
  พิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์ (External Museum) (รอบที่ 2) 
 

ข้อที ่
การจัดการภายนอก
พิพิธภัณฑ์อุทยาน

ประวัติศาสตร์ 

ค่า 
มัธยฐาน 
Median 
≥ 3.21 

ค่าฐาน
นิยม 

Mode 
 

ความ
แตกต่าง
ระหว่าง 
ค่าฐาน
นิยมกับ
ค่ามัธย
ฐาน 

≤ 1.00 

ค่าพิสัย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 
≤ 1.00 

แนวโน้ม
ความ

เป็นไปได้ 

ความ
สอดคล้อง 
   ของ
ข้อมูล 

4.1 การจัดการเส้นทางรอบๆ 
สะดวกและโอกาสในการ
เข้าใช้บริการ 

5 5 0 1 มากที่สุด สอดคล้อง 

4.2 บรรยากาศภายนอก 
สภาพแวดล้อมและ      
ภูมิทัศน์ 

5 5 0 0.50 มาก สอดคล้อง 

 
 จากตาราง 4-5 แสดงค่าสถิติการสังเคราะห์ปัจจัยอันพึงประสงค์ที่สามารถสร้างรูปแบบการจัดการ

นวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือ
ตอนล่างของประเทศไทย ปัจจัยด้านกลยุทธ์ : การจัดการภายนอกพิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์ 
(External Museum) 

 ปัจจัยที่มีความสอดคล้องกันประกอบไปด้วย   
 การจัดการภายนอกพิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์ (External Museum) ที่มีความเป็นไป

ได้ในอนาคตในระดับมากที่สุด โดยมีค่ามัธยฐาน ≥ 3.21 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ≤ 1.00 และค่า
ความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยม ≤1.00 ได้แก่ การจัดการเส้นทางรอบๆ สะดวกและโอกาสในการ
เข้าใช้บริการ 

 การจัดการภายนอกพิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์ (External Museum) ที่มีความเป็นไป
ได้ในอนาคตในระดับมาก โดยมีค่ามัธยฐาน ≥ 3.21 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ≤ 1.00 และค่าความ
แตกต่างระหว่างค่าฐานนิยม ≤1.00 ได้แก่ บรรยากาศภายนอก สภาพแวดล้อมและภูมิทัศน์ 
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 ดังนั้นจากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านกลยุทธ์   ประกอบด้วย ปัจจัยการจัดการภายนอก
พิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์ (External Museum) (รอบท่ี 2) จะมีองค์ประกอบคือ 

  1. การจัดการเส้นทางรอบๆ สะดวกและโอกาสในการเข้าใช้บริการ 
2. บรรยากาศภายนอก สภาพแวดล้อมและภูมิทัศน์ 

  โดยไม่มีองค์ประกอบที่ต้องตัดออกจากการวิจัย และไม่มีปัจจัยที่ไม่ความสอดคล้องกัน 
 

 5. ด้านการจัดการข้อมูลประชาสัมพันธ์ (Information Public Relations) มีองค์ประกอบ
คือ การสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับทุกภาคส่วน สร้างจุดเด่นเอกลักษณ์ของพ้ืนที่ การสร้างความโดด
เด่นของอุทยานประวัติศาสตร์และเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ การท าการตลาดกับ
กลุ่มเป้าหมายให้มีความต่อเนื่องและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
อุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกที่มีชีวิตชีวาเอ้ือต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ผู้วิจัยท าการน า
ข้อมูลไปด าเนินการประมวลผลทางสถิติด้านการจัดการข้อมูลประชาสัมพันธ์ พบว่า ค่าสถิติมี
รายละเอียดดังตาราง 4-6 ต่อไปนี้ 
 
ตาราง 4-6  การสังเคราะห์ปัจจัยอันพึงประสงค์ที่สามารถสร้างเป็นรูปแบบการจัดการนวัตกรรม  

  ของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์   
     เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย ปัจจัยด้านกลยุทธ์ : การจัดการข้อมูล 
      ประชาสัมพันธ์ (Information Public Relations) (รอบที่ 2)   

 

ข้อที ่
การจัดการข้อมูล
ประชาสัมพันธ ์

ค่า 
มัธยฐาน 
Median 
≥ 3.21 

ค่า
ฐาน
นิยม 

Mode 
 

ความ
แตกต่าง
ระหว่าง 
ค่าฐาน
นิยมกับ
ค่ามัธย
ฐาน 

≤ 1.00 

ค่าพิสัย
ระหว่าง 

ควอ
ไทล์ 

≤ 1.00 

แนวโน้ม
ความ

เป็นไปได้ 

ความ
สอดคล้อง 
   ของ
ข้อมูล 

5.1 การสร้างความรู้ความเข้าใจ
ให้กับทุกภาคส่วน 

5 5 0 0.50 มากที่สุด สอดคล้อง 

5.2 สร้างจุดเด่นเอกลักษณ์ของพื้นที่ 5 5 0 0.50 มากที่สุด สอดคล้อง 
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ตาราง 4-6  การสังเคราะห์ปัจจัยอันพึงประสงค์ที่สามารถสร้างเป็นรูปแบบการจัดการนวัตกรรม  
  ของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์   
     เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย ปัจจัยด้านกลยุทธ์ : การจัดการข้อมูล 
      ประชาสัมพันธ์ (Information Public Relations) (รอบที่ 2)  (ต่อ) 
 

ข้อที ่
การจัดการข้อมูล
ประชาสัมพันธ ์

ค่า 
มัธยฐาน 
Median 
≥ 3.21 

ค่า
ฐาน
นิยม 

Mode 
 

ความ
แตกต่าง
ระหว่าง 
ค่าฐาน
นิยมกับ
ค่ามัธย
ฐาน 

≤ 1.00 

ค่าพิสัย
ระหว่าง 

ควอ
ไทล์ 

≤ 1.00 

แนวโน้ม
ความ

เป็นไปได้ 

ความ
สอดคล้อง 
   ของ
ข้อมูล 

5.3 การสร้างความโดดเด่นของ
อุทยานประวัติศาสตร์และ
เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค ์

5 5 0 0.50 มากที่สุด สอดคล้อง 

5.4 การท าการตลาดกับกลุ่มเป้าหมาย
ให้มีความต่อเนื่องและเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย 

5 5 0 0.50 มากที่สุด สอดคล้อง 

5.5 พัฒนาประสิทธิภาพ การบริหาร
จัดการอุทยานประวัติศาสตร์
เมืองมรดกโลกท่ีมีชีวิตชีวาเอื้อ
ต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์

5 5 0 0.50 มากที่สุด สอดคล้อง 

 
 จากตาราง 4-6 แสดงค่าสถิติการสังเคราะห์ปัจจัยอันพึงประสงค์ที่สามารถสร้างเป็นรูปแบบ

การจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย ปัจจัยด้านกลยุทธ์ : การจัดการข้อมูลประชาสัมพันธ์ 
(Information Public Relations) 

 ปัจจัยที่มีความสอดคล้องกันประกอบไปด้วย   
 การจัดการข้อมูลประชาสัมพันธ์ (Information Public Relations) ที่มีความเป็นไปได้ใน

อนาคตในระดับมากที่สุด โดยมีค่ามัธยฐาน ≥ 3.21 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ≤ 1.00 และค่าความ
แตกต่างระหว่างค่าฐานนิยม ≤1.00 ได้แก่ 
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    1. การสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับทุกภาคส่วน 
    2. การสร้างความโดดเด่นของอุทยานประวัติศาสตร์และเชื่อมโยงกับการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
    3. การท าการตลาดกับกลุ่มเป้าหมายให้มีความต่อเนื่องและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 
    4. สร้างจุดเด่นเอกลักษณ์ของพ้ืนที่ 
    5. พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกที่มี

ชีวิตชีวา เอ้ือต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 ดังนั้นจากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านกลยุทธ์ ประกอบด้วย ปัจจัยด้านการจัดการข้อมูล

ประชาสัมพันธ์ (Information  Public Relations) (รอบท่ี 2) จะมีองค์ประกอบคือ 

    1. การสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับทุกภาคส่วน 
    2. สร้างจุดเด่นเอกลักษณ์ของพ้ืนที่ 
    3. การสร้างความโดดเด่นของอุทยานประวัติศาสตร์และเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์  
    4. การท าการตลาดกับกลุ่มเป้าหมายให้มีความต่อเนื่องและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 

    5. พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกที่มี
ชีวิตชีวาเอ้ือต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

    โดยไม่มีองค์ประกอบที่ต้องตัดออกจากการวิจัยที่ไม่มีความสอดคล้องกัน  
 
 4.2.2 ปัจจัยคุณภาพบริการ สามารถแบ่งออกได้ดังนี้ 

   1. ด้านการให้บริการที่เป็นรูปธรรม มีองค์ประกอบคือ ความทันสมัยปัจจุบันการจัด
แสดงนิทรรศการ นิทรรศการน่าสนใจ มีสิ่งอ านวยความสะดวกและพนักงานแต่งตัวดี ผู้วิจัยท าการน า
ข้อมูลไปด าเนินการประมวลผลทางสถิติด้านการให้บริการที่เป็นรูปธรรม พบว่า ค่าสถิติ มีรายละเอียด
ดังตาราง 4-7 ต่อไปนี้    
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ตาราง 4-7 การสังเคราะห์ปัจจัยอันพึงประสงค์ท่ีสามารถสร้างเป็นรูปแบบการจัดการนวัตกรรมของ 
  อุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือ 
  ตอนล่างของประเทศไทย ปัจจัยคุณภาพบริการ : การให้บริการที่เป็นรูปธรรม (รอบที่ 2) 
 

ข้อที ่
การให้บริการ 
ที่เป็นรูปธรรม 

ค่า 
มัธยฐาน 
Median 
≥ 3.21 

ค่าฐาน
นิยม 

Mode 
 

ความ
แตกต่าง
ระหว่าง 
ค่าฐาน
นิยมกับ
ค่ามัธย
ฐาน 

≤ 1.00 

ค่าพิสัย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 
≤ 1.00 

แนวโน้ม
ความ

เป็นไปได้ 

ความ
สอดคล้อง 
   ของ
ข้อมูล 

1.1 ความทันสมัยปัจจุบัน          
การจัดแสดงนิทรรศการ 

5 5 0 1 มากที่สุด สอดคล้อง 

1.2 นิทรรศการน่าสนใจ 5 5 0 0.50 มากที่สุด สอดคล้อง 
1.3 มีสิ่งอ านวยความสะดวก 5 5 0 0.50 มากที่สุด สอดคล้อง 
1.4 พนักงานแต่งตัวดี 5 5 0 0.50 มากที่สุด สอดคล้อง 

 
 จากตาราง 4-7 แสดงค่าสถิติการสังเคราะห์ปัจจัยอันพึงประสงค์ที่สามารถสร้างเป็นรูปแบบ

การจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย ปัจจัยคุณภาพบริการ : การใหบ้ริการที่เป็นรูปธรรม 

 ปัจจัยที่มีความสอดคล้องกันประกอบไปด้วย   
 การให้บริการที่เป็นรูปธรรม ที่มีความเป็นไปได้ในอนาคตในระดับมากที่สุด โดยมีค่ามัธย

ฐาน ≥ 3.21 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ≤ 1.00 และค่าความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยม ≤1.00 ได้แก่ 
    1. ความทันสมัยปัจจุบันการจัดแสดงนิทรรศการ 
    2. นิทรรศการน่าสนใจ 
    3. มีสิ่งอ านวยความสะดวก 
    4. พนักงานแต่งตัวดี  

 ดังนั้นจากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยคุณภาพบริการ ประกอบด้วย ปัจจัยด้านการให้บริการที่
เป็นรูปธรรม (รอบท่ี 2) จะมีองค์ประกอบคือ 
    1. ความทันสมัยปัจจุบันการจัดแสดงนิทรรศการ 
    2. นิทรรศการน่าสนใจ 
    3. มีสิ่งอ านวยความสะดวก 
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    4. พนักงานแต่งตัวดี  
    โดยไม่มีองค์ประกอบที่ต้องตัดออกจากการวิจัยที่ไม่ความสอดคล้องกัน  
 

   2. ปัจจัยด้านความเชื่อถือได้ ประกอบด้วย การให้บริการที่รวดเร็วและมีการแจ้งให้ 
ผู้เข้าใช้บริการเกี่ยวกับบริการที่จะได้รับ ผู้วิจัยท าการน าข้อมูลไปด าเนินการประมวลผลทางสถิติด้าน
ความเชื่อถือได้ พบว่า ค่าสถิต ิมีรายละเอียดดังตาราง 4-8 ต่อไปนี้   
 
ตาราง 4-8 การสังเคราะห์ปัจจัยอันพึงประสงค์ท่ีสามารถสร้างเป็นรูปแบบการจัดการนวัตกรรม 

   ของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขต    
    ภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย ปัจจัยคุณภาพบริการ : ความเชื่อถือได้ (รอบท่ี 2) 

 

ข้อที ่ ความเชื่อถือได้ 

ค่า 
มัธยฐาน 
Median 
≥ 3.21 

ค่าฐาน
นิยม 

Mode 
 

ความ
แตกต่าง
ระหว่าง 
ค่าฐาน
นิยมกับ
ค่ามัธย
ฐาน 

≤ 1.00 

ค่าพิสัย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 
≤ 1.00 

แนวโน้ม
ความ

เป็นไปได้ 

ความ
สอดคล้อง 
   ของ
ข้อมูล 

2.1 การใหบ้ริการทีร่วดเร็ว 5 5 0 1 มาก สอดคล้อง 
2.2 มีการแจ้งให้ผูเ้ข้าใช้บริการ

เกี่ยวกับบริการทีจ่ะได้รับ 
5 4 1 1 ปานกลาง ไม่

สอดคล้อง 

 
 จากตาราง 4-8 แสดงค่าสถิติการสังเคราะห์ปัจจัยอันพึงประสงค์ที่สามารถสร้างรูปแบบการ

จัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขต
ภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย ปัจจัยคุณภาพบริการ : ด้านความเชื่อถือได้ 

 ปัจจัยที่มีความสอดคล้องกันประกอบไปด้วย   
 ความเชื่อถือได้ ที่มีความเป็นไปได้ในอนาคตในระดับมาก โดยมีค่ามัธยฐาน ≥ 3.21 ค่าพิสัย

ระหว่างควอไทล์ ≤ 1.00 และค่าความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยม ≤1.00 ได้แก่ การให้บริการที่
รวดเร็ว 

 
 
 



129 
 

 
 

 ปัจจัยที่มีไม่ความสอดคล้องกันประกอบไปด้วย   
 ความเชื่อถือได้ ที่มีความเป็นไปได้ในอนาคตในระดับปานกลาง โดยมีค่ามัธยฐาน ≥ 3.21 

ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ≤ 1.00 และค่าความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยม ≤1.00 ได้แก่ มีการแจ้งให้ 
ผู้เข้าใช้บริการเกี่ยวกับบริการที่จะได้รับ 

 ดังนั้นจากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยคุณภาพบริการ ประกอบด้วย ปัจจัยด้านความเชื่อถือได้ 
(รอบท่ี 2) จะมีองค์ประกอบคือ การใหบ้ริการที่รวดเร็ว 

 โดยมีองค์ประกอบที่ต้องตัดออกจากการวิจัยที่ไม่มีความสอดคล้อง คือ มีการแจ้งให้ผู้เข้าใช้
บริการเกี่ยวกับบริการที่จะได้รับ 

 

   3. ด้านการตอบสนอง มีองค์ประกอบคือ ผู้ใช้บริการได้รับบริการที่รวดเร็ว พนักงาน
เต็มใจช่วยเหลือผู้ใช้บริการ ผู้วิจัยท าการน าข้อมูลไปด าเนินการประมวลผลทางสถิติด้านการตอบสนอง 
พบว่า ค่าสถิต ิมีรายละเอียดดังตาราง 4-9 ต่อไปนี้   

 
ตาราง 4-9  การสังเคราะห์ปัจจัยอันพึงประสงค์ที่สามารถสร้างเป็นรูปแบบการจัดการนวัตกรรม  

 ของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขต 
 ภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย ปัจจัยคุณภาพบริการ : การตอบสนอง (รอบที่ 2) 
 

ข้อที ่ การตอบสนอง 

ค่า 
มัธยฐาน 
Median 
≥ 3.21 

ค่าฐาน
นิยม 

Mode 
 

ความ
แตกต่าง
ระหว่าง 
ค่าฐาน
นิยมกับ
ค่ามัธย
ฐาน 

≤ 1.00 

ค่าพิสัย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 
≤ 1.00 

แนวโน้ม
ความ

เป็นไปได้ 

ความ
สอดคล้อง 
   ของ
ข้อมูล 

3.1 ผู้ใช้บริการได้รับบริการ              
ที่รวดเร็ว 

5 4 1 0.50 มาก สอดคล้อง 

3.2 พนักงานเต็มใจช่วยเหลือ
ผู้ใช้บริการ 

5 5 0 0.50 มาก สอดคล้อง 

 
 จากตาราง 4-9 แสดงค่าสถิติการสังเคราะห์ปัจจัยอันพึงประสงค์ที่สามารถสร้างเป็นรูปแบบ

การจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย ปัจจัยคุณภาพบริการ : การตอบสนอง 
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 ปัจจัยที่มีความสอดคล้องกันประกอบไปด้วย   
 การตอบสนองที่มีความเป็นไปได้ในอนาคตในระดับมาก โดยมีค่ามัธยฐาน ≥ 3.21 ค่าพิสัย

ระหว่างควอไทล์ ≤ 1.00 และค่าความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยม ≤1.00 ได้แก่ 
    1. ผู้ใช้บริการได้รับบริการที่รวดเร็ว 
    2. พนักงานเต็มใจช่วยเหลือผู้ใช้บริการ 
 ดังนั้นจากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านกลยุทธ์ จะประกอบด้วย ปัจจัยด้านการตอบสนอง 

(รอบท่ี 2) จะมีองค์ประกอบคือ 
    1. ผู้ใช้บริการได้รับบริการที่รวดเร็ว 
    2. พนักงานเต็มใจช่วยเหลือผู้ใช้บริการ 
    โดยไม่มีองค์ประกอบที่ต้องตัดออกจากการวิจัยที่ไม่มีความสอดคล้อง  
 

   4. ปัจจัยด้านการให้ความมั่นใจ มีองค์ประกอบคือ ผู้ใช้บริการรู้สึกปลอดภัยขณะเข้า
ใช้บริการ พนักงานสุภาพ และผู้ใช้บริการเชื่อใจพนักงานของพิพิธภัณฑ์อุทยาน ผู้วิจัยท าการน าข้อมูล
ไปด าเนินการประมวลผลทางสถิติด้านการให้ความมั่นใจ พบว่า ค่าสถิติ มีรายละเอียดแสดงดังตาราง 
4-10 ต่อไปนี้         

 
ตาราง 4-10 การสังเคราะห์ปัจจัยอันพึงประสงค์ท่ีสามารถสร้างเป็นรูปแบบการจัดการนวัตกรรมของ 

     อุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขต  
  ภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย ปัจจัยคุณภาพบริการ : การให้ความม่ันใจ (รอบท่ี 2) 
 

ข้อที ่ การให้ความมั่นใจ 

ค่า 
มัธยฐาน 
Median 
≥ 3.21 

ค่าฐาน
นิยม 

Mode 
 

ความ
แตกต่าง
ระหว่าง 
ค่าฐาน
นิยมกับ
ค่ามัธย
ฐาน 

≤ 1.00 

ค่าพิสัย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 
≤ 1.00 

แนวโน้ม
ความ

เป็นไปได้ 

ความ
สอดคล้อง 
   ของ
ข้อมูล 

4.1 ผู้ใช้บริการรูส้ึกปลอดภัย
ขณะเข้าใช้บริการ 

5 5 0 0.75 ปานกลาง สอดคล้อง 

4.2 พนักงานสุภาพ 5 4 1 0.75 มาก สอดคล้อง 
4.3 ผู้ใช้บริการเชื่อใจพนักงาน

ของพิพิธภัณฑ์อุทยาน
ประวัติศาสตร ์

5 5 0 0.25 มาก สอดคล้อง 
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 จากตาราง 4-10 แสดงค่าสถิติการสังเคราะห์ปัจจัยอันพึงประสงค์ที่สามารถสร้างเป็น
รูปแบบการจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย ปัจจัยคุณภาพบริการ : การให้ความม่ันใจ 

 ปัจจัยที่มีความสอดคล้องกันประกอบไปด้วย   
 การให้ความมั่นใจ ที่มีความเป็นไปได้ในอนาคตในระดับมาก โดยมีค่ามัธยฐาน ≥ 3.21     

ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ≤ 1.00 และค่าความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยม ≤1.00 ได้แก่ 
    1. พนักงานสุภาพ 
    2. ผู้ใช้บริการเชื่อใจพนักงานของพิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์ 
 การให้ความมั่นใจที่มีความเป็นไปได้ในอนาคตในระดับปานกลาง โดยมีค่ามัธยฐาน ≥ 3.21 

ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ≤ 1.00 และค่าความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยม ≤1.00 ได้แก่ผู้ใช้บริการ
รู้สึกปลอดภัยขณะเข้าใช้บริการ 

 ดังนั้นจากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยคุณภาพบริการ จะประกอบด้วย ปัจจัยด้านการให้ความ
มั่นใจ (รอบท่ี 2) จะมีองค์ประกอบคือ 

    1. ผู้ใช้บริการรู้สึกปลอดภัยขณะเข้าใช้บริการ 
    2. พนักงานสุภาพ 
    3. ผู้ใช้บริการเชื่อใจพนักงานของพิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์ 
    โดยไม่มีองค์ประกอบที่ต้องตัดออกจากการวิจัยที่ไม่มีความสอดคล้อง 
  

   5. ปัจจัยด้านการเอาใจใส่ของพนักงาน ประกอบด้วย พนักงานให้บริการผู้ใช้บริการที่
เป็นรายบุคคล และพนักงานรู้ความต้องการของผู้เข้าใช้บริการ ผู้วิจัยท าการน าข้อมูลไปด าเนินการ
ประมวลผลทางสถิติด้านการเอาใจใส่ของพนักงาน พบว่า ค่าสถิตมิีรายละเอียดดังตาราง 4-11 ต่อไปนี้   
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ตาราง 4-11 การสังเคราะห์ปัจจัยอันพึงประสงค์ท่ีสามารถสร้างเป็นรูปแบบการจัดการนวัตกรรม 
     ของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์   
     เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย ปัจจัยคุณภาพบริการ : การเอาใจใส่ของพนักงาน  
  (รอบที่ 2) 
 

ข้อที ่ การเอาใจใส่ของพนักงาน 

ค่า 
มัธยฐาน 
Median 
≥ 3.21 

ค่าฐาน
นิยม 

Mode 
 

ความ
แตกต่าง
ระหว่าง 
ค่าฐาน
นิยมกับ
ค่ามัธย
ฐาน 

≤ 1.00 

ค่าพิสัย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 
≤ 1.00 

แนวโน้ม
ความ

เป็นไปได้ 

ความ
สอดคล้อง 
   ของ
ข้อมูล 

5.1 พนักงานให้บริการ
ผู้ใช้บริการที่เป็นรายบุคคล 

5 4 1 0.75 ปานกลาง สอดคล้อง 

5.2 พนักงานรู้ความต้องการ
ของผู้เข้าใช้บริการ 

5 5 0 0.75 มาก สอดคล้อง 

 
 จากตาราง 4-11 แสดงค่าสถิติการสังเคราะห์ปัจจัยอันพึงประสงค์ที่สามารถสร้างเป็น

รูปแบบการจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย ปัจจัยคุณภาพบริการ : การเอาใจใส่ของพนักงาน 

 ปัจจัยที่มีความสอดคล้องกันประกอบไปด้วย   
 การเอาใจใส่ของพนักงานที่มีความเป็นไปได้ในอนาคตในระดับมาก โดยมีค่ามัธยฐาน ≥ 

3.21 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ≤ 1.00 และค่าความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยม ≤1.00 ได้แก่
พนักงานรู้ความต้องการของผู้เข้าใช้บริการ 

 การเอาใจใส่ของพนักงาน ที่มีความเป็นไปได้ในอนาคตในระดับปานกลาง โดยมีค่ามัธยฐาน 
≥ 3.21 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ≤ 1.00 และค่าความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยม ≤1.00 ได้แก่ 
พนักงานใหบ้ริการผู้ใช้บริการที่เป็นรายบุคคล 

 ดังนั้นจากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยคุณภาพบริการ จะประกอบด้วย ปัจจัยด้านการเอาใจใส่
ของพนักงาน (รอบท่ี 2) จะมีองค์ประกอบคือ 
    1. พนักงานใหบ้ริการผู้ใช้บริการที่เป็นรายบุคคล 

    2. พนักงานรู้ความต้องการของผู้เข้าใช้บริการ 
    โดยไม่มีองค์ประกอบที่ต้องตัดออกจากการวิจัยที่ไม่มีความสอดคล้องกัน  
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   6. ปัจจัยด้านการเอาใจใส่ของหน่วยงาน ประกอบด้วย พิพิธภัณฑ์อุทยาน
ประวัติศาสตร์อยู่ในความสนใจของผู้ใช้บริการ เวลาเปิด-ปิดท าการมีความเหมาะสม สมเหตุสมผล 
เจ้าหน้าที่ควรมีความรู้เกี่ยวกับการจัดแสดงนิทรรศการ และเจ้าหน้าที่ควรรู้วิธีการใช้งานนิทรรศการ 
ผู้วิจัยท าการน าขอ้มูลไปด าเนินการประมวลผลทางสถิติด้านการเอาใจใส่ของหน่วยงาน พบว่า ค่าสถิติ 
มีรายละเอียดดังตาราง 4-12 ต่อไปนี้     

 
ตาราง 4-12 การสังเคราะห์ปัจจัยอันพึงประสงค์ที่สามารถสร้างเป็นรูปแบบการจัดการนวัตกรรม  
     ของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
    เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย ปัจจัยคุณภาพบริการ : การเอาใจใส่ของหน่วยงาน   
                (รอบที่ 2) 
 

ข้อที ่
การเอาใจใส่ของ

หน่วยงาน 

ค่า 
มัธยฐาน 
Median 
≥ 3.21 

ค่าฐาน
นิยม 

Mode 
 

ความ
แตกต่าง
ระหว่าง 
ค่าฐาน
นิยมกับ
ค่ามัธย
ฐาน 

≤ 1.00 

ค่าพิสัย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 
≤ 1.00 

แนวโน้ม
ความ

เป็นไปได้ 

ความ
สอดคล้อง 
   ของ
ข้อมูล 

6.1 พิพิธภัณฑ์อุทยาน
ประวัติศาสตร์อยู่ในความ
สนใจของผู้ใช้บริการ 

5 5 0 0.75 มาก สอดคล้อง 

6.2 เวลาเปดิ-ปิดท าการมีความ
เหมาะสม สมเหตุสมผล 

5 5 0 0.50 มาก สอดคล้อง 

6.3 เจ้าหน้าท่ีควรมีความรู้
เกี่ยวกับการจดัแสดง
นิทรรศการ 

5 5 0 1 มากที่สุด สอดคล้อง 

6.4 เจ้าหน้าท่ีควรรู้วิธีการใช้
งานนิทรรศการ 

5 5 0 1 มากที่สุด สอดคล้อง 

 
 จากตาราง 4-12 แสดงค่าสถิติการสังเคราะห์ปัจจัยอันพึงประสงค์ที่สามารถสร้างเป็น

รูปแบบการจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย ปัจจัยคุณภาพบริการ : การเอาใจใส่ของหน่วยงาน 
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 ปัจจัยที่มีความสอดคล้องกันประกอบไปด้วย   
 การเอาใจใส่ของหน่วยงาน ที่มีความเป็นไปได้ในอนาคตในระดับมากที่สุด โดยมีค่ามัธยฐาน 

≥ 3.21 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ≤ 1.00 และค่าความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยม ≤1.00 ได้แก่ 
    1. เจ้าหน้าที่ควรมีความรู้เกี่ยวกับการจัดแสดงนิทรรศการ 

    2. เจ้าหน้าที่ควรรู้วิธีการใช้งานนิทรรศการ 
 การเอาใจใส่ของหน่วยงาน ที่มีความเป็นไปได้ในอนาคตในระดับมาก โดยมีค่ามัธยฐาน ≥ 

3.21 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ≤ 1.00 และค่าความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยม ≤1.00 ได้แก่ 
    1. พิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์อยู่ในความสนใจของผู้ใช้บริการ 
    2. เวลาเปิด-ปิดท าการมีความเหมาะสม สมเหตุสมผล 

 ดังนั้นจากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยคุณภาพบริการ จะประกอบด้วย ปัจจัยด้านการเอาใจใส่
ของหน่วยงาน (รอบท่ี 2) จะมีองค์ประกอบคือ 
    1. พิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์อยู่ในความสนใจของผู้ใช้บริการ 
    2. เวลาเปิด-ปิดท าการมีความเหมาะสม สมเหตุสมผล 
    3. เจ้าหน้าที่ควรมีความรู้เกี่ยวกับการจัดแสดงนิทรรศการ 

    4. เจ้าหน้าที่ควรรู้วิธีการใช้งานนิทรรศการ 
    โดยไม่มีองค์ประกอบที่ต้องตัดออกจากการวิจัยทีไ่ม่มีความสอดคล้องกัน  
 
 4.2.3 ปัจจัยความส าเร็จ ประกอบด้วย องค์ประกอบดังนี้ 
   พนักงานเป็นมิตรและสุภาพ ความพร้อมในการใช้เวลากับผู้เข้าชม พนักงานมีความรู้
ในข้อมูลเป็นอย่างดี ไม่มีพ้ืนที่จ ากัด (การใช้ประโยชน์อย่างเสรี) เวลาเปิดท าการที่สะดวก ให้ข้อมูลที่
เพียงพอ เนื้อหาของงานแสดงนิทรรศการ ความดึงดูดใจของเนื้อหาของนิทรรศการ การจัดแสดง
นิทรรศการที่อธิบายได้ดี การเยี่ยมชมที่น่าสนใจอันเป็นผลมาจากเทคโนโลยีที่ทันสมัยและใหม่ คู่มือการ
ท่องเที่ยวระดับมืออาชีพ ค าแนะน าง่ายต่อการปฏิบัติตาม ความสนใจของอาคารพิพิธภัณฑ์ บริการ
ข้อมูลที่ดี (ข้อมูลส านักงาน) ความสะอาดของสิ่งแวดล้อม (ภายในและภายนอก) มีที่จอดรถเพียงพอ
และผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายในร้านขายของที่ระลึก ผู้วิจัยท าการน าข้อมูลไปด าเนินการประมวลผลทาง
สถิติด้านปัจจัยความส าเร็จ พบว่า ค่าสถิต ิรายละเอียดดังตาราง 4-13 ต่อไปนี้ 
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ตาราง 4-13 การสังเคราะห์ปัจจัยอันพึงประสงค์ที่สามารถสร้างเป็นรูปแบบการจัดการนวัตกรรม  
     ของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
  เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย ปัจจัยความส าเร็จ (รอบท่ี 2) 
 

ข้อที ่ ปัจจัยความส าเร็จ   

ค่า 
มัธยฐาน 
Median 
≥ 3.21 

ค่าฐาน
นิยม 

Mode 
 

ความ
แตกต่าง
ระหว่าง 
ค่าฐาน
นิยมกับ
ค่ามัธย
ฐาน 

≤ 1.00 

ค่าพิสัย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 
≤ 1.00 

แนวโน้ม
ความ

เป็นไปได้ 

ความ
สอดคล้อง 
   ของ
ข้อมูล 

1.1 พนักงานเป็นมิตรและ
สุภาพ 

5 5 0 1 มากที่สุด สอดคล้อง 

1.2 ความพร้อมในการใช้เวลา
กับผู้เข้าชม 

5 5 0 0.25 ปานกลาง สอดคล้อง 

1.3 พนักงานมีความรู้ในข้อมูล
เป็นอย่างด ี

5 5 0 0.25 มาก สอดคล้อง 

1.4 ไม่มีพื้นที่จ ากัด (การใช้
ประโยชน์อย่างเสรี) 

5 5 0 1 มากที่สุด สอดคล้อง 

1.5 เวลาเปดิท าการทีส่ะดวก 5 5 0 1 มาก สอดคล้อง 
1.6 ให้ข้อมูลที่เพียงพอ 4 5 1 1 ปานกลาง ไม่

สอดคล้อง 
1.7 เนื้อหาของงานแสดง

นิทรรศการ 
5 4 1 1 มากที่สุด สอดคล้อง 

1.8 ความดึงดูดใจของเนื้อหา
ของนิทรรศการ 

5 5 0 0.25 มากที่สุด สอดคล้อง 

1.9 การจัดแสดงนิทรรศการที่
อธิบายได้ด ี

5 4 1 1 มาก สอดคล้อง 

1.10 การเยี่ยมชมท่ีน่าสนใจ  
อันเป็นผลมาจาก
เทคโนโลยีที่ทันสมยัและ
ใหม ่

5 5 0 1 มาก สอดคล้อง 
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ตาราง 4-13 การสังเคราะห์ปัจจัยอันพึงประสงค์ที่สามารถสร้างเป็นรูปแบบการจัดการนวัตกรรม  
     ของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  

  เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย ปัจจัยความส าเร็จ (รอบที่ 2) (ต่อ) 
 

ข้อที ่ ปัจจัยความส าเร็จ   

ค่า 
มัธยฐาน 
Median 
≥ 3.21 

ค่าฐาน
นิยม 

Mode 
 

ความ
แตกต่าง
ระหว่าง 
ค่าฐาน
นิยมกับ
ค่ามัธย
ฐาน 

≤ 1.00 

ค่าพิสัย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 
≤ 1.00 

แนวโน้ม
ความ

เป็นไปได้ 

ความ
สอดคล้อง 

  ของข้อมูล 

1.11 คู่มือการท่องเที่ยว 
ระดับมืออาชีพ 

5 5 0 0.25 มากที่สุด สอดคล้อง 

1.12 ค าแนะน าง่ายต่อการปฏิบตัิ
ตาม 

5 5 0 0.25 มาก สอดคล้อง 

1.13 ความน่าสนใจของอาคาร
พิพิธภัณฑ ์

5 5 0 1 มากที่สุด สอดคล้อง 

1.14 การบริการข้อมูลที่ดี 
(ข้อมูลส านักงาน) 

5 5 0 1 มาก สอดคล้อง 

1.15 ความสะอาดของ
สิ่งแวดล้อม  
(ภายในและภายนอก) 

5 5 0 1 มากที่สุด สอดคล้อง 

1.16 มีที่จอดรถเพียงพอ 5 5 0 1 มาก ไม่
สอดคล้อง 

1.17 ผลิตภณัฑ์ที่หลากหลายใน
ร้านขายของที่ระลึก 

5 4 1 0.25 ปานกลาง ไม่
สอดคล้อง 

 
 จากตาราง 4-13 แสดงค่าสถิติการสังเคราะห์ปัจจัยอันพึงประสงค์ที่สามารถสร้างเป็น

รูปแบบการจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย ปัจจัยความส าเร็จ  

 ปัจจัยที่มีความสอดคล้องกันประกอบไปด้วย   
 ปัจจัยความส าเร็จที่มีความเป็นไปได้ในอนาคตในระดับมากที่สุด โดยมีค่ามัธยฐาน ≥ 3.21 

ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ≤ 1.00 และค่าความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยม ≤1.00 ได้แก่ 
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    1. พนักงานเป็นมิตรและสุภาพ 
    2. ไม่มีพ้ืนที่จ ากัด (การใช้ประโยชน์อย่างเสรี) 
    3. เนื้อหาของงานแสดงนิทรรศการ 
    4. ความดึงดูดใจของเนื้อหาของนิทรรศการ 
    5. คู่มือการท่องเที่ยวระดับมืออาชีพ 
    6. ความน่าสนใจของอาคารพิพิธภัณฑ์ 
    7. ความสะอาดของสิ่งแวดล้อม (ภายในและภายนอก) 
 ปัจจัยความส าเร็จที่มีความเป็นไปได้ในอนาคตในระดับมาก โดยมีค่ามัธยฐาน ≥ 3.21      

ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ≤ 1.00 และค่าความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยม ≤1.00 ได้แก่ 
    1. พนักงานมีความรู้ในข้อมูลเป็นอย่างดี 
    2. เวลาเปิดท าการที่สะดวก 
    3. การจัดแสดงนิทรรศการที่อธิบายได้ดี 
    4. การเยี่ยมชมที่น่าสนใจอันเป็นผลมาจากเทคโนโลยีที่ทันสมัยและใหม่ 
    5. ค าแนะน าง่ายต่อการปฏิบัติตาม 
    6. บริการข้อมูลที่ดี (ข้อมูลส านักงาน) 
 ปัจจัยความส าเร็จที่มีความเป็นไปได้ในอนาคตในระดับปานกลาง  โดยมีค่ามัธยฐาน ≥ 3.21 

ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ≤ 1.00 และค่าความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยม ≤1.00 ได้แก่ ความพร้อม
ในการใช้เวลากับผู้เข้าชม 
 

 ปัจจัยที่มีไม่ความสอดคล้องกันประกอบไปด้วย   
    1. ให้ข้อมูลที่เพียงพอ 
    2. มีที่จอดรถเพียงพอ 
    3. ผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายในร้านขายของที่ระลึก 
    ดังนั้นจากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยความส าเร็จ (รอบท่ี 2) จะมีองค์ประกอบคือ 
    1. พนักงานเป็นมิตรและสุภาพ 
    2. ไม่มีพ้ืนที่จ ากัด (การใช้ประโยชน์อย่างเสรี) 
    3. เนื้อหาของงานแสดงนิทรรศการ 
    4. ความดึงดูดใจของเนื้อหาของนิทรรศการ 
    5. คู่มือการท่องเที่ยวระดับมืออาชีพ 
    6. ความน่าสนใจของอาคารพิพิธภัณฑ์ 
    7. ความสะอาดของสิ่งแวดล้อม (ภายในและภายนอก) 
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    8. ความพร้อมในการใช้เวลากับผู้เข้าชม 
    9. พนักงานมีความรู้ในข้อมูลเป็นอย่างดี 
    10. เวลาเปิดท าการที่สะดวก 
    11. การจัดแสดงนิทรรศการที่อธิบายได้ดี 
    12. การเยี่ยมชมที่น่าสนใจอันเป็นผลมาจากเทคโนโลยีที่ทันสมัยและใหม่ 
    13. ค าแนะน าง่ายต่อการปฏิบัติตาม 

    14. การบริการข้อมูลที่ดี (ข้อมูลส านักงาน) 
    โดยมีองค์ประกอบที่ต้องตัดออกจากการวิจัยที่ไม่มีความสอดคล้อง คือ  
    1. ให้ข้อมูลที่เพียงพอ  
    2. มีที่จอดรถเพียงพอ  
    3. ผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายในร้านขายของที่ระลึก  

 
ตาราง 4-14  แสดงการสรุปจ านวนปัจจัยที่ผ่านการคัดเลือกตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ของการสัมภาษณ์  
                  (รอบท่ี 2) 
 

ปัจจัยอนัพึงประสงค์  

จ านวนข้อมูลแนวโน้ม 

รว
ม 

 
ความเป็นไปได้ของข้อมูล 

ความ 
สอดคล้อง
ของข้อมลู 

 
ข้อมูลปจัจัย 

ที่ท าการ 
คัดเลือก 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

สอ
ดค

ล้อ
ง 

ไม
่สอ

ดค
ล้อ

ง 

1. ปัจจัยด้านกลยุทธ ์         
    1.1 การบริหารจัดการโครงสรา้ง 
(Structure) 

5 5 - - - 5 - 5 

    1.2 การมีส่วนร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ
และชุมชนท้องถิ่นในพื้นที่ (Participation) 

5 4   1 1 - - 4 1 4 

    1.3 การจัดการภายในพิพิธภัณฑ์อุทยาน
ประวัติศาสตร์ (Internal Museum) 

2 2 - - - 2 - 2 

   1.4  การจัดการภายนอกพิพิธภณัฑ์
อุทยานประวัติศาสตร์  
(External Museum) 

2 1 1 - - 2 - 2 
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ตาราง 4-14  แสดงการสรุปจ านวนปัจจัยที่ผ่านการคัดเลือกตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ของการสัมภาษณ์  

                  (รอบท่ี 2) (ต่อ) 
 

ปัจจัยอนัพึงประสงค์  

จ านวนข้อมูลแนวโน้ม 

รว
ม 

 
ความเป็นไปได้ของข้อมูล 

ความ 
สอดคล้อง
ของข้อมลู 

 
ข้อมูลปจัจัย 

ที่ท าการ 
คัดเลือก 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

สอ
ดค

ล้อ
ง 

ไม
่สอ

ดค
ล้อ

ง 

   1.5 การจัดการข้อมูลประชาสมัพันธ์ 
(Information Public Relations) 

5 5 - - - 5 - 5 

รวมปัจจัยด้านกลยุทธ ์ 19 17 2 - - 18 1 18 
2. ปัจจัยคุณภาพบริการ         
    2.1 การให้บริการที่เป็นรูปธรรม 4 4 - - - 4 - 4 
    2.2 ความเชื่อถือได ้ 2 - 1 1 - 1 1 1 
    2.3 การตอบสนอง 2 - 2 - - 2 - 2 
    2.4 การให้ความมั่นใจ 3 - 2 1 - 3 - 3 
    2.5 การเอาใจใส่ของพนักงาน 2 - 1 1 - 2 - 2 
    2.6 การเอาใจใส่ของหน่วยงาน 4 2 2 - - 4 - 4 
รวมปัจจัยคุณภาพบริการ 17 6 8 3 - 16 1 16 
3. ปัจจัยความส าเร็จ 17 7 7 3 - 14 3 14 

รวมท้ังสิ้น 53 30 17 6 - 48 5 48 

 
 จากตาราง 4-14 แสดงการสรุปจ านวนปัจจัยที่ผ่านการคัดเลือกตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ของ

การสัมภาษณ์ รอบท่ี 2 จะเห็นได้ว่าข้อมูลปัจจัยทั้ง 3 ด้าน รอบท่ี 2 ได้ดังต่อไปนี้ คือ 
 1. ด้านกลยุทธ์ มีจ านวนทั้งหมด 19 ข้อ มีความสอดคล้องกันตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ

ทั้งสิ้นจ านวน 19 ข้อ ประกอบไปด้วยข้อมูลที่เป็นไปได้มากที่สุด จ านวน 15 ข้อ และที่เป็นไปได้มาก 
จ านวน 4 ข้อ  

 2. ปัจจัยคุณภาพบริการ มีจ านวนทั้งหมด 17 ข้อ มีความสอดคล้องกันตามความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญทั้งสิ้นจ านวน 16 ข้อ ประกอบไปด้วยข้อมูลที่เป็นไปได้มากที่สุด จ านวน 6 ข้อ ข้อมูลที่
เป็นไปได้มาก จ านวน 8 ข้อ และปานกลาง จ านวน 3 ข้อ 
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 3. ด้านปัจจัยความส าเร็จ มีจ านวนทั้งหมดจ านวน 17 ข้อ มีความสอดคล้องกันตามความ 
คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้งสิ้น จ านวน 14 ข้อ ประกอบไปด้วยข้อมูลที่เป็นไปได้มากที่สุด จ านวน 7 ข้อ 
ข้อมูลที่เป็นไปได้มาก จ านวน 7 ข้อ และข้อมูลที่เป็นไปได้ปานกลาง จ านวน 3 ข้อ 

 โดยสรุป มีจ านวนข้อค าถามทั้งหมด 53 ข้อ ประกอบด้วย ข้อมูลที่เป็นไปได้มากที่สุด 
จ านวน 28 ข้อ ที่เป็นไปได้มาก จ านวน 19 ข้อ และที่เป็นไปได้ปานกลาง จ านวน 6 ข้อ และรวมทั้งสิ้นที่มี
ความสอดคล้องกันตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้งสิ้น จ านวน 49 ข้อ 

 

4.3  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยอันพึงประสงค์และการตรวจสอบฉันทามติของกลุ่มผู้ให้  
      ข้อมูลหลัก/ผู้เชี่ยวชาญ (Multiple Correspondence Analysis) จากการ 
      สัมภาษณ์เพื่อน ามาพิจารณาและสร้างรูปแบบการจัดการนวัตกรรมของอุทยาน  

ประวัติศาสตร์ เม ืองมรดกโลกเพื ่อส ่ง เสริมการท่องเที ่ยวเช ิงสร ้างสรรค์        
เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย รอบที่ 3  

 

 ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมมุมมองจากการตอบแบบสอบถามรอบที่ 2 โดยน าข้อมูลที่ได้รับมา
วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการเทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือให้ทราบ
ถึงบริบทในประเด็นที่ศึกษาและน ามาสร้างแบบสอบถาม หลังจากได้รับข้อมูลมาท าการวิเคราะห์และ
สังเคราะห์เรียบร้อยแล้ว น าข้อมูลดังกล่าวมาสร้างแบบสอบถามเพ่ือน าไปสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญรอบที่ 
3 หลังจากรวบรวมข้อมูลเสร็จเรียบร้อยแล้ว ผลสรุปการวิจัยของรูปแบบการจัดการนวัตกรรมของ
อุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของ
ประเทศไทย รอบท่ี 3 ปรากฎผลการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 

 4.3.1 ปัจจัยด้านกลยุทธ์  สามารถแบ่งออกได้ดังต่อไปนี้ 
         1. ด้านการบริหารจัดการโครงสร้าง (Structure) มีองค์ประกอบคือ การบริหารจัดการ
บุคลากร ความรู้ งบประมาณ สถานที่ การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  การพัฒนา
เส้นทางการท่องเที่ยวด้านโบราณคดีและประวัติศาสตร์ เชื่อมโยงกับวิถีชีวิต ศิลปวัฒนธรรมทั้งในพ้ืนที่
อุทยานประวัติศาสตร์เชื่อมโยงและพ้ืนที่ใกล้เคียงเพ่ือสร้างทางเลือกในการท่องเที่ยวเพ่ือการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์โดยมีเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ในการเชื่อมโยงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ
ของแหล่งโบราณสถาน และข้อมูลทางโบราณคดีและประวัติศาสตร์ให้สามารถเข้าถึงและเข้าใจได้ง่าย
แก่ผู้สนใจทุกกลุ่ม ผู้วิจัยท าการน าข้อมูลไปด าเนินการประมวลผลทางสถิติด้านการบริหารจัดการโครงสร้าง 
พบว่า ค่าสถิต ิมีรายละเอียดดังตาราง 4-15 ต่อไปนี้  
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ตาราง 4-15 การสังเคราะห์ปัจจัยอันพึงประสงค์ที่สามารถสร้างเป็นรูปแบบการจัดการนวัตกรรม  
 ของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
    เขตภาคเหนือ ตอนล่างของประเทศไทย ปัจจัยด้านกลยุทธ์ : การบริหารจัดการโครงสร้าง   
    (Structure) (รอบท่ี 3) 
 

ข้อที ่ การบริหารจัดการโครงสร้าง 

ค่า 
มัธยฐาน 
Median 
≥ 3.21 

ค่า
ฐาน
นิยม 

Mode 
 

ความ
แตกต่าง
ระหว่าง 
ค่าฐาน
นิยมกับ
ค่ามัธย
ฐาน 

≤ 1.00 

ค่าพิสัย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 
≤ 1.00 

แนวโน้ม
ความ

เป็นไปได้ 

ความ
สอดคล้อง 

   ของข้อมูล 

1.1 การบริหารจัดการบุคลากร 
ความรู้ งบประมาณ สถานท่ี 

5 5 0 1 
 

มากที่สุด สอดคล้อง 

1.2 การบริหารจัดการ             
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์

5 5 0 1 มากที่สุด สอดคล้อง 

1.3 พัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยว
ด้านโบราณคดีและ
ประวัติศาสตร ์เชื่อมโยงกับ           
วิถีชีวิต ศิลปวัฒนธรรมทั้งใน
พื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์
เชื่อมโยงและพื้นท่ีใกลเ้คียง 
เพื่อสร้างทางเลือกในการ
ท่องเที่ยวเพื่อการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์โดยมเีรื่องราว
ทางประวัติศาสตร์ในการ
เชื่อมโยง 

5 5 0 1 มากที่สุด สอดคล้อง 

1.4 พัฒนาระบบฐานข้อมลู
สารสนเทศของแหล่ง
โบราณสถานและข้อมลูทาง
โบราณคดีและประวัติศาสตร์
ให้สามารถเข้าถึงและเข้าใจได้
ง่ายแก่ผู้สนใจทุกกลุม่ 

5 5 0 1 มากที่สุด สอดคล้อง 
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ตาราง 4-15  การสังเคราะห์ปัจจัยอันพึงประสงค์ที่สามารถสร้างเป็นรูปแบบการจัดการนวัตกรรม  
 ของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  

     เขตภาคเหนือ ตอนล่างของประเทศไทย ปัจจัยด้านกลยุทธ์ : การบริหารจัดการโครงสร้าง 
  (Structure) (รอบที่ 3) (ต่อ) 
 

ข้อที ่ การบริหารจัดการโครงสร้าง 

ค่า 
มัธยฐาน 
Median 
≥ 3.21 

ค่า
ฐาน
นิยม 

Mode 
 

ความ
แตกต่าง
ระหว่าง 
ค่าฐาน
นิยมกับ
ค่ามัธย
ฐาน 

≤ 1.00 

ค่าพิสัย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 
≤ 1.00 

แนวโน้ม
ความ

เป็นไปได้ 

ความ
สอดคล้อง 

   ของข้อมูล 

1.5 ส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศของ
การเรยีนรู้ข้อมลูโบราณคดี
และประวัติศาสตร์แก่ผูส้นใจ
ทุกกลุ่ม ทั้งการให้ความรู ้
สร้างความเข้าใจในบทบาทที่มี
ความส าคญัแตกต่างกันเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะแตล่ะพื้นท่ี
โดยเฉพาะความรู้เกี่ยวกับการ
เชื่อมโยงระหว่างพ้ืนท่ีต่างๆ 
ด้วยการสื่อสารข้อมูลที่
ทันสมัย มีคุณภาพและมีความ
น่าสนใจ 

5 5 0 1 มากที่สุด สอดคล้อง 

  
 จากตาราง 4-15 แสดงค่าสถิติการสังเคราะห์ปัจจัยอันพึงประสงค์ที่สามารถสร้างเป็น

รูปแบบการจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย ปัจจัยด้านกลยุทธ์ : การบริหารจัดการโครงสร้าง 
(Structure) 

  ปัจจัยที่มีความสอดคล้องกันประกอบไปด้วย   
  การบริหารจัดการโครงสร้าง (Structure) ที่มีความเป็นไปได้ในอนาคตในระดับมากที่สุด

โดยค่ามัธยฐาน ≥ 3.21 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ≤ 1.00 และค่าความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยม 
≤1.00 ได้แก่ 
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    1. การบริหารจัดการบุคลากร ความรู้ งบประมาณ สถานที่  
    2. การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
    3. พัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวด้านโบราณคดีและประวัติศาสตร์เชื่อมโยงกับวิถีชีวิต 
ศิลปวัฒนธรรมทั้งในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์เชื่อมโยงและพ้ืนที่ ใกล้เคียงเพ่ือสร้างทางเลือกในการ
ท่องเที่ยวเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยมีเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ในการเชื่อมโยง 
    4. พัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของแหล่งโบราณสถานและข้อมูลทาง
โบราณคดีและประวัติศาสตร์ให้สามารถเข้าถึงและเข้าใจได้ง่ายแก่ผู้สนใจทุกกลุ่ม 
    5. ส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศของการเรียนรู้ข้อมูลโบราณคดีและประวัติศาสตร์     
แก่ผู้สนใจทุกกลุ่ม ทั้งการให้ความรู้ สร้างความเข้าใจในบทบาทที่มีความส าคัญแตกต่างกันเป็นเอกลักษณ์
เฉพาะแต่ละพ้ืนที่โดยเฉพาะความรู้เกี่ยวกับการเชื่อมโยงระหว่างพ้ืนที่ต่างๆ ด้วยการสื่อสารข้อมูลที่
ทันสมัย มีคุณภาพและมีความน่าสนใจ 

 ดังนั้นจากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านกลยุทธ์ จะประกอบด้วย ปัจจัยหลักด้านการบริหารจัดการ
โครงสร้าง (Structure) (รอบท่ี 3) จะมีองค์ประกอบคือ 
    1. การบริหารจัดการบุคลากร ความรู้ งบประมาณ สถานที่  
    2. การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
    3. พัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวด้านโบราณคดีและประวัติศาสตร์เชื่อมโยงกับวิถีชีวิต 
ศิลปวัฒนธรรมทั้งในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์เชื่อมโยงและพ้ืนที่ ใกล้เคียงเพ่ือสร้างทางเลือกใน   
การท่องเที่ยวเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยมีเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ในการเชื่อมโยง 
    4. พัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของแหล่งโบราณสถานและข้อมูลทาง
โบราณคดีและประวัติศาสตร์ให้สามารถเข้าถึงและเข้าใจได้ง่ายแก่ผู้สนใจทุกกลุ่ม 
    5. ส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศของการเรียนรู้ข้อมูลโบราณคดีและประวัติศาสตร์     
แก่ผู้สนใจทุกกลุ่ม ทั้งการให้ความรู้ สร้างความเข้าใจในบทบาทที่มีความส าคัญแตกต่างกันเป็นเอกลักษณ์
เฉพาะแต่ละพ้ืนที่โดยเฉพาะความรู้เกี่ยวกับการเชื่อมโยงระหว่างพ้ืนที่ต่างๆ  ด้วยการสื่อสารข้อมูลที่
ทันสมัย มีคุณภาพและมีความน่าสนใจ 
    โดยไม่มีองค์ประกอบที่ต้องตัดออกจากการวิจัยที่ไม่มีความสอดคล้อง 

 

  2. ด้านการมีส่วนร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและชุมชนท้องถิ่นในพื้นที่ (Participation) 
มีองค์ประกอบคือ การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ การก าหนดโครงสร้างการท างานของ
ทุกภาคส่วนด้านการท่องเที่ยวที่ชัดเจน พัฒนาบทบาทของอุทยานประวัติศาสตร์แต่ละพ้ืนที่ให้มีความ
เด่นชัด และเชื่อมโยงกันและกันอย่างเหมาะสมเอ้ือต่อการพัฒนาในเชิงบูรณาการส่งเสริมมาตรฐาน
การท่องเที่ยว สนับสนุนการรวมกลุ่มเพ่ือพัฒนาและส่งเสริมการให้บริการการท่องเที่ยว การเชื่อมโยง
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การท่องเที่ยวระหว่างอุทยานประวัติศาสตร์ด้วยกัน ผู้วิจัยท าการน าข้อมูลไปด าเนินการประมวลผล
ทางสถิติด้านการมีส่วนร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและชุมชนท้องถิ่นในพ้ืนที่ พบว่า ค่าสถิติ มีรายละเอียด   
ดังตาราง 4-16 ต่อไปนี้ 

 
ตาราง 4-16 การสังเคราะห์ปัจจัยอันพึงประสงค์ที่สามารถสร้างเป็นรูปแบบการจัดการนวัตกรรม
  ของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
  เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย ปัจจัยด้านกลยุทธ์ : การมีส่วนร่วมกับหน่วยงาน
  ภาครัฐและชุมชนท้องถิ่นในพื้นที่ (Participation)  (รอบท่ี 3) 
 

ข้อที ่
การมีส่วนร่วมกับ

หน่วยงานภาครัฐและ
ชุมชนท้องถิน่ในพื้นที ่

ค่า 
มัธยฐาน 
Median 
≥ 3.21 

ค่าฐาน
นิยม 

Mode 
 

ความ
แตกต่าง
ระหว่าง 
ค่าฐาน
นิยมกับ
ค่ามัธย
ฐาน 

≤ 1.00 

ค่าพิสัย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 
≤ 1.00 

แนวโน้ม
ความ

เป็นไปได้ 

ความ
สอดคล้อง 

   ของข้อมูล 

2.1 การบริหารจัดการ  
การท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค ์

5 5 0 0.50 มากที่สุด สอดคล้อง 

2.2 พัฒนาบทบาทของอุทยาน
ประวัติศาสตร์แตล่ะพื้นท่ี
ให้มีความเด่นชัด และ
เชื่อมโยงกันและกันอยา่ง
เหมาะสมเอื้อต่อการ
พัฒนาในเชิงบูรณาการ
ส่งเสริมมาตรฐานการ
ท่องเที่ยว 

5 5 0 0.50 มากที่สุด สอดคล้อง 
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ตาราง 4-16 การสังเคราะห์ปัจจัยอันพึงประสงค์ที่สามารถสร้างเป็นรูปแบบการจัดการนวัตกรรม
  ของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
  เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย ปัจจัยด้านกลยุทธ์ : การมีส่วนร่วมกับหน่วยงาน
  ภาครัฐและชุมชนท้องถิ่นในพื้นที่ (Participation) (รอบท่ี 3) (ต่อ) 
 

ข้อที ่
การมีส่วนร่วมกับ

หน่วยงานภาครัฐและ
ชุมชนท้องถิน่ในพื้นที ่

ค่า 
มัธยฐาน 
Median 
≥ 3.21 

ค่าฐาน
นิยม 

Mode 
 

ความ
แตกต่าง
ระหว่าง 
ค่าฐาน
นิยมกับ
ค่ามัธย
ฐาน 

≤ 1.00 

ค่าพิสัย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 
≤ 1.00 

แนวโน้ม
ความ

เป็นไปได้ 

ความ
สอดคล้อง 

   ของข้อมูล 

2.3 สนับสนุนการรวมกลุ่ม 
เพื่อพัฒนาและส่งเสรมิการ
ให้บริการการท่องเที่ยว 

5 5 0 0.25 มากที่สุด สอดคล้อง 

2.4 การเช่ือมโยงการท่องเที่ยว
ระหว่างอุทยาน
ประวัติศาสตร์ด้วยกัน 

5 5 0 0.50 มากที่สุด สอดคล้อง 

 
 จากตาราง 4-16 แสดงค่าสถิติการสังเคราะห์เพ่ือสร้างรูปแบบการจัดการนวัตกรรมของ

อุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของ
ประเทศไทย ปัจจัยด้านกลยุทธ์ : การมีส่วนร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและชุมชนท้องถิ่นในพื้นที่
(Participation) 

 ปัจจัยที่มีความสอดคล้องกันประกอบไปด้วย   
 การมีส่วนร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและชุมชนท้องถิ่นในพ้ืนที่ (Participation) ที่มีความ

เป็นไปได้ในอนาคตในระดับมากที่สุด โดยมีค่ามัธยฐาน ≥ 3.21 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ≤ 1.00 และ
ค่าความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยม ≤1.00 ได้แก่ 
    1. การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
    2. พัฒนาบทบาทของอุทยานประวัติศาสตร์แต่ละพ้ืนที่ให้มีความเด่นชัด และ
เชื่อมโยงกันและกันอย่างเหมาะสมเอ้ือต่อการพัฒนาในเชิงบูรณาการส่งเสริมมาตรฐานการท่องเที่ยว 
    3. สนับสนุนการรวมกลุ่มเพื่อพัฒนาและส่งเสริมการให้บริการการท่องเที่ยว 

    4. การเชื่อมโยงการท่องเที่ยวระหว่างอุทยานประวัติศาสตร์ด้วยกัน  
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 ดังนั้นจากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านกลยุทธ์จะประกอบด้วยปัจจัยหลักการมีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานภาครัฐและชุมชนท้องถิ่นในพื้นที่ (Participation) (รอบท่ี 3) จะมีองค์ประกอบคือ 
    1. การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
    2. พัฒนาบทบาทของอุทยานประวัติศาสตร์แต่ละพ้ืนที่ให้มีความเด่นชัด และ
เชื่อมโยงกันและกันอย่างเหมาะสมเอื้อต่อการพัฒนาในเชิงบูรณาการส่งเสริมมาตรฐานการท่องเที่ยว 
    3. สนับสนุนการรวมกลุ่มเพื่อพัฒนาและส่งเสริมการให้บริการการท่องเที่ยว 
    4. การเชื่อมโยงการท่องเที่ยวระหว่างอุทยานประวัติศาสตร์ด้วยกัน 

    องค์ประกอบที่ต้องตัดออกจากการวิจัยที่ไม่มีความสอดคล้องคือ การก าหนด
โครงสร้างการท างานของทุกภาคส่วนด้านการท่องเที่ยวที่ชัดเจน    
 

 3. ด้านการจัดการภายในพิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์ (Internal Museum) มีองค์ประกอบ
คือ การสนับสนุนบุคลากรภายในองค์กรให้เกิดความคิดสร้างสรรค ์ส่งเสริมการสร้างบุคลากรด้านประวัติศาสตร์ 
โบราณคดี โดยสนับสนุนทุนการศึกษาให้บุคคลในท้องถิ่นที่มีความสนใจ ด้านประวัติศาสตร์ โบราณคด ี
ได้มีโอกาสเข้าเรียนด้านประวัติศาสตร์ โบราณคดี โดยเน้นสร้างองค์ความรู้จากท้องถิ่นของตนเอง และ
เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ มาท างานในท้องถิ่นของตนเอง ผู้วิจัยท าการน าข้อมูลไป
ด าเนินการประมวลผลทางสถิติ ด้านการจัดการภายในพิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์  พบว่า 
ค่าสถิตมิีรายละเอียดดังตาราง 4-17 ต่อไปนี้      
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ตาราง 4-17  การสังเคราะห์ปัจจัยอันพึงประสงค์ที่สามารถสร้างเป็นรูปแบบการจัดการนวัตกรรม 
  ของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
  เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย ปัจจัยด้านกลยุทธ์ : การจัดการภายใน 
  พิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์ (Internal Museum) (รอบท่ี 3) 
 

ข้อที ่
การจัดการภายใน
พิพิธภัณฑ์อุทยาน

ประวัติศาสตร์ 

ค่า 
มัธยฐาน 
Median 
≥ 3.21 

ค่าฐาน
นิยม 

Mode 
 

ความ
แตกต่าง
ระหว่าง 
ค่าฐาน
นิยมกับ
ค่ามัธย
ฐาน 

≤ 1.00 

ค่าพิสัย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 
≤ 1.00 

แนวโน้ม
ความ

เป็นไปได้ 

ความ
สอดคล้อง 
   ของ
ข้อมูล 

3.1 การสนับสนุนบุคลากร
ภายในองค์กรให้เกิด
ความคิดสร้างสรรค ์

5 5 0 0.50 มากที่สุด สอดคล้อง 

3.2 ส่งเสริมการสรา้งบุคลากร
ด้านประวตัิศาสตร์ 
โบราณคด ีโดยสนบัสนุน
ทุนการศึกษาให้บุคคลใน
ท้องถิ่นที่มีความสนใจด้าน
ประวัติศาสตร์โบราณคด ี
ได้มโีอกาสเข้าเรียนด้าน
ประวัติศาสตร์ โบราณคด ี
โดยเน้นสร้างองค์ความรู้
จากท้องถิ่นของตนเอง 
และเชื่อมโยงกับการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
มาท างานในท้องถิ่นของ
ตนเอง 

5 5 0 0.50 มากที่สุด สอดคล้อง 

 
 จากตาราง 4-17 แสดงค่าสถิติการสังเคราะห์เพ่ือสร้างรูปแบบการจัดการนวัตกรรม      

ของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือ
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ตอนล่างของประเทศไทย ปัจจัยด้านกลยุทธ์ : การจัดการภายในพิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์  
(Internal Museum) 

 ปัจจัยที่มีความสอดคล้องกันประกอบไปด้วย   
 การจัดการภายในพิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์ (Internal Museum) ที่มีความเป็นไปได้

ในอนาคตในระดับมากที่สุด โดยมีค่ามัธยฐาน ≥ 3.21 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ≤ 1.00 และค่าความ
แตกต่างระหว่างค่าฐานนิยม ≤1.00 ได้แก่ 
    1. การสนับสนุนบุคลากรภายในองค์กรให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ 
    2. ส่งเสริมการสร้างบุคลากรด้านประวัติศาสตร์ โบราณคดี โดยสนับสนุนทุนการศึกษา
ให้บุคคลในท้องถิ่นที่มีความสนใจด้านประวัติศาสตร์โบราณคดี ได้มีโอกาสเข้าเรียนด้านประวัติศาสตร์ 
โบราณคดี โดยเน้นสร้างองค์ความรู้จากท้องถิ่นของตนเอง และเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มา
ท างานในท้องถิ่นของตนเอง  
   ดังนั้นจากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านกลยุทธ์จะประกอบด้วยปัจจัยหลักด้านการ
จัดการภายในพิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์ (Internal Museum) (รอบท่ี 3) จะมีองค์ประกอบคือ 
    1. การสนับสนุนบุคลากรภายในองค์กรให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ 
    2. ส่งเสริมการสร้างบุคลากรด้านประวัติศาสตร์ โบราณคดี โดยสนับสนุนทุนการศึกษา
ให้บุคคลในท้องถิ่นที่มีความสนใจด้านประวัติศาสตร์โบราณคดี ได้มีโอกาสเข้าเรียนด้านประวัติศาสตร์ 
โบราณคดี โดยเน้นสร้างองค์ความรู้จากท้องถิ่นของตนเอง และเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มา
ท างานในท้องถิ่นของตนเอง 
    โดยไม่มีองค์ประกอบที่ต้องตัดออกจากการวิจัยที่ไม่มีความสอดคล้อง  

 

   4. ด้านการจัดการภายนอกพิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์ (External Museum)  
มีองค์ประกอบคือ การจัดการเส้นทางรอบๆ สะดวกและโอกาสในการเข้าใช้บริการ บรรยากาศภายนอก 
สภาพแวดล้อมและภูมิทัศน์ ผู้วิจัยท าการน าข้อมูลไปด าเนินการประมวลผลทางสถิติด้านการจัดการ
ภายนอกพิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์ พบว่า ค่าสถิตมิีรายละเอียดดังตาราง 4-18 ต่อไปนี้ 
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ตาราง 4-18  การสังเคราะห์ปัจจัยอันพึงประสงค์ที่สามารถสร้างเป็นรูปแบบการจัดการนวัตกรรม  
  ของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
  เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย ปัจจัยด้านกลยุทธ์ : การจัดการภายนอกพิพิธภัณฑ์ 
  อุทยานประวัติศาสตร์ (External Museum) (รอบท่ี 3) 
 

ข้อที ่
การจัดการภายนอก
พิพิธภัณฑ์อุทยาน

ประวัติศาสตร์ 

ค่า 
มัธยฐาน 
Median 
≥ 3.21 

ค่าฐาน
นิยม 

Mode 
 

ความ
แตกต่าง
ระหว่าง 
ค่าฐาน
นิยมกับ
ค่ามัธย
ฐาน 

≤ 1.00 

ค่าพิสัย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 
≤ 1.00 

แนวโน้ม
ความ

เป็นไปได้ 

ความ
สอดคล้อง 
   ของ
ข้อมูล 

4.1 การจัดการเส้นทางรอบๆ 
สะดวกและโอกาส                 
ในการเข้าใช้บริการ 

5 5 0 1 มากที่สุด สอดคล้อง 

4.2 บรรยากาศภายนอก 
สภาพแวดล้อมและ               
ภูมิทัศน์ 

5 5 0 0.50 มาก สอดคล้อง 

 
 จากตาราง 4-18 แสดงค่าสถิติการสังเคราะห์เพ่ือสร้างรูปแบบการจัดการนวัตกรรมของ

อุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของ
ประเทศไทย ปัจจัยด้านกลยุทธ์ : การจัดการภายนอกพิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์ (External 
Museum) 

 ปัจจัยที่มีความสอดคล้องกันประกอบไปด้วย   
 การจัดการภายนอกพิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์ (External Museum) ที่มีความเป็นไป

ได้ในอนาคตในระดับมากที่สุด โดยมีค่ามัธยฐาน ≥ 3.21 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ≤ 1.00 และค่าความ
แตกต่างระหว่างค่าฐานนิยม ≤1.00 ได้แก่ การจัดการเส้นทางรอบๆ สะดวกและโอกาสในการเข้าใช้
บริการ 

 การจัดการภายนอกพิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์ (External Museum) ที่มีความเป็นไป
ได้ในอนาคตในระดับมาก โดยมีค่ามัธยฐาน ≥ 3.21 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ≤ 1.00 และค่าความ
แตกต่างระหว่างค่าฐานนิยม ≤1.00 ได้แก่ บรรยากาศภายนอก สภาพแวดล้อมและภูมิทัศน์ 
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 ดังนั้นจากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านกลยุทธ์ จะประกอบด้วย ปัจจัยการจัดการภายนอก
พิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์ (External Museum) (รอบท่ี 3) จะมีองค์ประกอบคือ 

    1. การจัดการเส้นทางรอบๆ สะดวกและโอกาสในการเข้าใช้บริการ 
    2. บรรยากาศภายนอก สภาพแวดล้อมและภูมิทัศน์ 

    โดยไม่มีองค์ประกอบที่ต้องตัดออกจากการวิจัยที่ไม่มีความสอดคล้องกัน 
 

   5. ด้านการจัดการข้อมูลประชาสัมพันธ์ (Information Public Relations) มีองคป์ระกอบ
คือ การสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับทุกภาคส่วน สร้างจุดเด่นเอกลักษณ์ของพ้ืนที่ การสร้างความโดด
เด่นของอุทยานประวัติศาสตร์และเชื่อมโยงกับท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ การท าการตลาดกับ
กลุ่มเป้าหมายให้มีความต่อเนื่องและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
อุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกที่มีชีวิตชีวาเอ้ือต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ผู้วิจัยท าการน า
ข้อมูลไปด าเนินการประมวลผลทางสถิติด้านการจัดการข้อมูลประชาสัมพันธ์ พบว่า ค่าสถิติมี
รายละเอียดดังตาราง 4-19 ต่อไปนี้ 
 
ตาราง 4-19  การสังเคราะห์ปัจจัยอันพึงประสงค์ที่สามารถสร้างเป็นรูปแบบการจัดการนวัตกรรม
   ของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
   เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทยปัจจัยด้านกลยุทธ์ : การจัดการข้อมูลประชาสัมพันธ์   
            (Information Public Relations) (รอบท่ี 3) 
 

ข้อที ่
การจัดการข้อมูล
ประชาสัมพันธ ์

ค่า 
มัธยฐาน 
Median 
≥ 3.21 

ค่าฐาน
นิยม 

Mode 
 

ความ
แตกต่าง
ระหว่าง 
ค่าฐาน
นิยมกับ
ค่ามัธย
ฐาน 

≤ 1.00 

ค่าพิสัย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 
≤ 1.00 

แนวโน้ม
ความ

เป็นไปได้ 

ความ
สอดคล้อง 
   ของ
ข้อมูล 

5.1 การสร้างความรู้ความ
เข้าใจให้กับทุกภาคส่วน 

5 5 0 0.50 มากที่สุด สอดคล้อง 

5.2 สร้างจุดเด่นเอกลักษณ์ 
ของพื้นที่ 

5 5 0 0.50 มากที่สุด สอดคล้อง 
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ตาราง 4-19  การสังเคราะห์ปัจจัยอันพึงประสงค์ที่สามารถสร้างเป็นรูปแบบการจัดการนวัตกรรม
   ของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
   เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทยปัจจัยด้านกลยุทธ์ : การจัดการข้อมูลประชาสัมพันธ์   
            (Information Public Relations) (รอบที่ 3) (ต่อ) 
 

ข้อที ่
การจัดการข้อมูล
ประชาสัมพันธ ์

ค่า 
มัธยฐาน 
Median 
≥ 3.21 

ค่าฐาน
นิยม 

Mode 
 

ความ
แตกต่าง
ระหว่าง 
ค่าฐาน
นิยมกับ
ค่ามัธย
ฐาน 

≤ 1.00 

ค่าพิสัย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 
≤ 1.00 

แนวโน้ม
ความ

เป็นไปได้ 

ความ
สอดคล้อง 
   ของ
ข้อมูล 

5.3 การสร้างความโดดเด่น 
ของอุทยานประวัติศาสตร์
และเชื่อมโยงกับท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค ์

5 5 0 0.50 มากที่สุด สอดคล้อง 

5.4 การท าการตลาดกับ
กลุ่มเป้าหมายใหม้ี          
ความต่อเนื่องและเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย 

5 5 0 0.50 มากที่สุด สอดคล้อง 

5.5 พัฒนาประสิทธิภาพการ
บริหารจดัการอุทยาน
ประวัติศาสตร์เมืองมรดก
โลกท่ีมีชีวิตชีวาเอื้อต่อการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์

5 5 0 0.50 มากที่สุด สอดคล้อง 

 
 จากตาราง 4-19 แสดงค่าสถิติการสังเคราะห์ปัจจัยอันพึงประสงค์ที่สามารถสร้างเป็น

รูปแบบการจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย ปัจจัยด้านกลยุทธ์ : การจัดการข้อมูลประชาสัมพันธ์ 
(Information Public Relations) 
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  ปัจจัยที่มีความสอดคล้องกันประกอบไปด้วย   
  การจัดการข้อมูลประชาสัมพันธ์ (Information  Public Relations) ที่มีความเป็นไปได้

ในอนาคตในระดับมากที่สุด โดยมีค่ามัธยฐาน ≥ 3.21 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ≤ 1.00 และค่าความ
แตกต่างระหว่างค่าฐานนิยม ≤1.00 ได้แก่ 

    1. การสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับทุกภาคส่วน 
    2. การสร้างความโดดเด่นของอุทยานประวัติศาสตร์และเชื่อมโยงกับท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ 
    3. การท าการตลาดกับกลุ่มเป้าหมายให้มีความต่อเนื่องและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 
    4. สร้างจุดเด่นเอกลักษณ์ของพ้ืนที่ 
    5. พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลก   

ที่มีชีวิตชีวา เอ้ือต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 ดังนั้นจากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านกลยุทธ์ ประกอบด้วย ปัจจัยด้านการจัดการข้อมูล

ประชาสัมพันธ์ (Information  Public Relations) (รอบท่ี 3) จะมีองค์ประกอบคือ 

    1. การสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับทุกภาคส่วน 
    2. การสร้างความโดดเด่นของอุทยานประวัติศาสตร์และเชื่อมโยงกับท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ 
    3. การท าการตลาดกับกลุ่มเป้าหมายให้มีความต่อเนื่องและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 
    4. สร้างจุดเด่นเอกลักษณ์ของพ้ืนที่ 
    5. พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลก   

ที่มีชีวิตชีวา เอ้ือต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
   โดยไม่มีองค์ประกอบที่ต้องตัดออกจากการวิจัยที่ไม่มีความสอดคล้องกัน  

 
 4.2.3 ปัจจัยคุณภาพบริการ สามารถแบ่งออกได้ดังต่อไปนี้ 

   1. ด้านการให้บริการที่เป็นรูปธรรม มีองค์ประกอบคือ ความทันสมัยปัจจุบันการจัด
แสดงนิทรรศการ นิทรรศการน่าสนใจ มีสิ่งอ านวยความสะดวกและพนักงานแต่งตัวดี ผู้วิจัยท าการน า
ข้อมูลไปด าเนินการประมวลผลทางสถิติด้านการให้บริการที่เป็นรูปธรรม พบว่า ค่าสถิติ มีรายละเอียด
ดังตาราง 4-20  ต่อไปนี้        
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ตาราง 4-20 การสังเคราะห์ปัจจัยอันพึงประสงค์ที่สามารถสร้างเป็นรูปแบบการจัดการนวัตกรรม  
     ของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์   
          เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย ปัจจัยคุณภาพบริการ : การให้บริการที่เป็นรูปธรรม  
  (รอบที่ 3) 
 

ข้อที ่
การให้บริการ                         
ที่เป็นรูปธรรม 

ค่า 
มัธยฐาน 
Median 
≥ 3.21 

ค่าฐาน
นิยม 

Mode 
 

ความ
แตกต่าง
ระหว่าง 
ค่าฐาน
นิยมกับ
ค่ามัธย
ฐาน 

≤ 1.00 

ค่าพิสัย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 
≤ 1.00 

แนวโน้ม
ความ

เป็นไปได้ 

ความ
สอดคล้อง 
   ของ
ข้อมูล 

1.1 ความทันสมัยปัจจุบัน          
การจัดแสดงนิทรรศการ 

5 5 0 1 มากที่สุด สอดคล้อง 

1.2 นิทรรศการน่าสนใจ 5 5 0 0.50 มากที่สุด สอดคล้อง 
1.3 มีสิ่งอ านวยความสะดวก 5 5 0 0.50 มากที่สุด สอดคล้อง 
1.4 พนักงานแต่งตัวดี 5 5 0 0.50 มากที่สุด สอดคล้อง 

 
 จากตาราง 4-20 แสดงค่าสถิติการสังเคราะห์ปัจจัยอันพึงประสงค์ที่สามารถสร้างเป็น

รูปแบบการจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว     
เชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย ปัจจัยคุณภาพบริการ : การให้บริการที่เป็นรูปธรรม 

  ปัจจัยที่มีความสอดคล้องกันประกอบไปด้วย   
  การให้บริการที่เป็นรูปธรรม ที่มีความเป็นไปได้ในอนาคตในระดับมากที่สุด โดยมีค่ามัธยฐาน 

≥ 3.21 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ≤ 1.00 และค่าความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยม ≤1.00 ได้แก่ 
    1. ความทันสมัยปัจจุบันการจัดแสดงนิทรรศการ 
    2. นิทรรศการน่าสนใจ 
    3. มีสิ่งอ านวยความสะดวก 

    4. พนักงานแต่งตัวดี  
  ดังนั้นจากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยคุณภาพบริการ  ประกอบด้วย ปัจจัยด้านการ

ให้บริการที่เป็นรูปธรรม (รอบท่ี 3) จะมีองค์ประกอบคือ 
    1. ความทันสมัยปัจจุบันการจัดแสดงนิทรรศการ 
    2. นิทรรศการน่าสนใจ 
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    3. มีสิ่งอ านวยความสะดวก 
    4. พนักงานแต่งตัวดี  

    โดยไม่มีองค์ประกอบที่ต้องตัดออกจากการวิจัยทีไ่ม่มีความสอดคล้องกัน  
 

   2. ปัจจัยด้านความเชื่อถือได้ ประกอบด้วย การให้บริการที่รวดเร็วและมีการแจ้งให้ผู้
เข้าใช้บริการเกี่ยวกับบริการที่จะได้รับ ผู้วิจัยท าการน าข้อมูลไปด าเนินการประมวลผลทางสถิติด้าน
ความเชื่อถือได้ พบว่า ค่าสถิต ิมีรายละเอียดดังตาราง 4-21 ต่อไปนี้        

 
ตาราง 4-21 การสังเคราะห์ปัจจัยอันพึงประสงค์ท่ีสามารถสร้างเป็นรูปแบบการจัดการนวัตกรรมของ 
     อุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขต  
  ภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย ปัจจัยคุณภาพบริการ : ความเชื่อถือได้ (รอบท่ี 3) 
 

ข้อที ่ ความเชื่อถือได้ 

ค่า 
มัธยฐาน 
Median 
≥ 3.21 

ค่าฐาน
นิยม 

Mode 
 

ความ
แตกต่าง
ระหว่าง 
ค่าฐาน
นิยมกับ
ค่ามัธย
ฐาน 

≤ 1.00 

ค่าพิสัย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 
≤ 1.00 

แนวโน้ม
ความ

เป็นไปได้ 

ความ
สอดคล้อง 
   ของ
ข้อมูล 

2.1 การให้บริการทีร่วดเร็ว 5 5 0 1 มาก สอดคล้อง 
2.2 มีการแจ้งให้ผูเ้ข้าใช้บริการ

เกี่ยวกับบริการทีจ่ะได้รับ 
5 4 1 1 ปานกลาง ไม่

สอดคล้อง 

  
จากตาราง 4-21 แสดงค่าสถิติการสังเคราะห์เพื่อสร้างรูปแบบการจัดการนวัตกรรมของอุทยาน

ประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศ
ไทย ปัจจัยคุณภาพบริการ : ความเชื่อถือได้ 

  ปัจจัยที่มีความสอดคล้องกันประกอบไปด้วย   
  ความเชื่อถือได้ ที่มีความเป็นไปได้ในอนาคตในระดับมาก โดยมีค่ามัธยฐาน ≥ 3.21 ค่า

พิสัยระหว่างควอไทล์ ≤ 1.00 และค่าความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยม ≤1.00 ได้แก่ การให้บริการที่
รวดเร็ว 
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  ปัจจัยที่มีไม่ความสอดคล้องกันประกอบไปด้วย   
  ความเชื่อถือได้ที่มีความเป็นไปได้ในอนาคตในระดับปานกลาง  โดยมีค่ามัธยฐาน ≥  

3.21 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ≤ 1.00 และค่าความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยม ≤1.00 ได้แก่  มีการ
แจ้งให้ผู้เข้าใช้บริการเกี่ยวกับบริการที่จะได้รับ 

  ดังนั้นจากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยคุณภาพบริการ ประกอบด้วย ด้านความเชื่อถือได้ 
(รอบท่ี 3) จะมีองค์ประกอบคือ การให้บริการที่รวดเร็ว 

  โดยมีองค์ประกอบที่ต้องตัดออกจากการวิจัยที่ไม่มีความสอดคล้อง คือ มีการแจ้งให้ผู้เข้า
ใช้บริการเก่ียวกับบริการที่จะได้รับ 

 

   3. ด้านการตอบสนอง มีองค์ประกอบคือ ผู้ใช้บริการได้รับบริการที่รวดเร็ว พนักงาน
เต็มใจช่วยเหลือผู้ใช้บริการ ผู้วิจัยท าการน าข้อมูลไปด าเนินการประมวลผลทางสถิติด้านการตอบสนอง 
พบว่า ค่าสถิติ มรีายละเอียดดังตาราง 4-22 ต่อไปนี้    

 
ตาราง 4-22  การสังเคราะห์ปัจจัยอันพึงประสงค์ที่สามารถสร้างเป็นรูปแบบการจัดการนวัตกรรมของ 

      อุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขต     
       ภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย ปัจจัยคุณภาพบริการ : การตอบสนอง (รอบท่ี 3) 
 

 

ข้อที ่ การตอบสนอง 

ค่า 
มัธยฐาน 
Median 
≥ 3.21 

ค่าฐาน
นิยม 

Mode 
 

ความ
แตกต่าง
ระหว่าง 
ค่าฐาน
นิยมกับ
ค่ามัธย
ฐาน 

≤ 1.00 

ค่าพิสัย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 
≤ 1.00 

แนวโน้ม
ความ

เป็นไปได้ 

ความ
สอดคล้อง 
   ของ
ข้อมูล 

3.1 ผู้ใช้บริการได้รับบริการที่
รวดเร็ว 

5 4 1 0.50 มาก สอดคล้อง 

3.2 พนักงานเต็มใจช่วยเหลือ
ผู้ใช้บริการ 

5 5 0 0.50 มาก สอดคล้อง 

 
 จากตาราง 4-22 แสดงค่าสถิติการสังเคราะห์ปัจจัยอันพึงประสงค์ที่สามารถสร้างเป็น

รูปแบบการจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย ปัจจัยคุณภาพบริการ : การตอบสนอง 



156 
 

 
 

  ปัจจัยที่มีความสอดคล้องกันประกอบไปด้วย   
  การตอบสนองที่มีความเป็นไปได้ในอนาคตในระดับมาก โดยมีค่ามัธยฐาน ≥ 3.21 ค่า

พิสัยระหว่างควอไทล์ ≤ 1.00 และค่าความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยม ≤1.00 ได้แก่ 
    1. ผู้ใช้บริการได้รับบริการที่รวดเร็ว 
    2. พนักงานเต็มใจช่วยเหลือผู้ใช้บริการ 
  ดังนั้นจากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านกลยุทธ์ จะประกอบด้วย ด้านการตอบสนอง 

(รอบท่ี 3) จะมีองค์ประกอบคือ 
    1. ผู้ใช้บริการได้รับบริการที่รวดเร็ว 
    2. พนักงานเต็มใจช่วยเหลือผู้ใช้บริการ 
    โดยไม่มีองค์ประกอบที่ต้องตัดออกจากการวิจัยที่ไม่ความสอดคล้อง  
 

   4. ด้านการให้ความมั่นใจ มีองค์ประกอบคือ ผู้ใช้บริการรู้สึกปลอดภัยขณะเข้าใช้
บริการ พนักงานสุภาพ และผู้ใช้บริการเชื่อใจพนักงานของพิพิธภัณฑ์อุทยาน ผู้วิจัยท าการน าข้อมูลไป
ด าเนินการประมวลผลทางสถิติด้านการให้ความมั่นใจ พบว่า ค่าสถิติ มีรายละเอียดดังตาราง 4-23 

ต่อไปนี้      
 

ตาราง 4-23 การสังเคราะห์ปัจจัยอันพึงประสงค์ท่ีสามารถสร้างเป็นรูปแบบการจัดการนวัตกรรมของ 
    อุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขต  
  ภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย ปัจจัยคุณภาพบริการ : การให้ความม่ันใจ (รอบท่ี 3) 
 

ข้อที ่ การให้ความมั่นใจ 

ค่า 
มัธยฐาน 
Median 
≥ 3.21 

ค่าฐาน
นิยม 

Mode 
 

ความ
แตกต่าง
ระหว่าง 
ค่าฐาน
นิยมกับ
ค่ามัธย
ฐาน 

≤ 1.00 

ค่าพิสัย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 
≤ 1.00 

แนวโน้ม
ความ

เป็นไปได้ 

ความ
สอดคล้อง 
   ของ
ข้อมูล 

4.1 ผู้ใช้บริการรูส้ึกปลอดภัย
ขณะเข้าใช้บริการ 

5 5 0 0.75 ปานกลาง สอดคล้อง 

4.2 พนักงานสุภาพ 5 4 1 0.75 มาก สอดคล้อง 
4.3 ผู้ใช้บริการเชื่อใจพนักงาน

ของพิพิธภัณฑ์อุทยาน
ประวัติศาสตร ์

5 5 0 0.25 มาก สอดคล้อง 
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 จากตาราง 4-23 แสดงค่าสถิติการสังเคราะห์ปัจจัยอันพึงประสงค์ที่สามารถสร้างเป็น
รูปแบบการจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย ปัจจัยคุณภาพบริการ : การให้ความม่ันใจ 

 ปัจจัยที่มีความสอดคล้องกันประกอบไปด้วย   
 การให้ความมั่นใจที่มีความเป็นไปได้ในอนาคตในระดับมาก โดยมีค่ามัธยฐาน ≥ 3.21 ค่า

พิสัยระหว่างควอไทล์ ≤ 1.00 และค่าความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยม ≤1.00 ได้แก่ 
    1. พนักงานสุภาพ 
    2. ผู้ใช้บริการเชื่อใจพนักงานของพิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์ 
 การให้ความมั่นใจที่มีความเป็นไปได้ในอนาคตในระดับปานกลาง โดยมีค่ามัธยฐาน ≥ 3.21 

ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ≤ 1.00 และค่าความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยม ≤1.00 ได้แก่ ผู้ใช้บริการ
รู้สึกปลอดภัยขณะเข้าใช้บริการ 

 ดังนั้นจากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยคุณภาพบริการ จะประกอบด้วย ด้านการให้ความมั่นใจ 
(รอบท่ี 3) จะมีองค์ประกอบคือ 

    1. ผู้ใช้บริการรู้สึกปลอดภัยขณะเข้าใช้บริการ 
    2. พนักงานสุภาพ 
    3. ผู้ใช้บริการเชื่อใจพนักงานของพิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์ 
    โดยไม่มีองค์ประกอบที่ต้องตัดออกจากการวิจัยที่ไม่มีความสอดคล้องกัน  
  

   5. ด้านการเอาใจใส่ของพนักงาน ประกอบด้วย พนักงานให้บริการผู้ใช้บริการที่เป็น
รายบุคคล และพนักงานรู้ความต้องการของผู้เข้าใช้บริการ ผู้วิจัยท าการน าข้อมูลไปด าเนินการ
ประมวลผลทางสถิติด้านการเอาใจใส่ของพนักงาน พบว่า ค่าสถิติ มีรายละเอียดดังตาราง 4-24 

ต่อไปนี้ 
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ตาราง 4-24  การสังเคราะห์ปัจจัยอันพึงประสงค์ท่ีสามารถสร้างเป็นรูปแบบการจัดการนวัตกรรมของ 
      อุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือ 
      ตอนล่างของประเทศไทย ปัจจัยคุณภาพบริการ : การเอาใจใส่ของพนักงาน (รอบท่ี 3) 
 

ข้อที ่ การเอาใจใส่ของพนักงาน 

ค่า 
มัธยฐาน 
Median 
≥ 3.21 

ค่าฐาน
นิยม 

Mode 
 

ความ
แตกต่าง
ระหว่าง 
ค่าฐาน
นิยมกับ
ค่ามัธย
ฐาน 

≤ 1.00 

ค่าพิสัย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 
≤ 1.00 

แนวโน้ม
ความ

เป็นไปได้ 

ความ
สอดคล้อง 
   ของ
ข้อมูล 

5.1 พนักงานให้บริการ
ผู้ใช้บริการที่เป็นรายบุคคล 

5 5 0 0.75 ปานกลาง สอดคล้อง 

5.2 พนักงานรู้ความต้องการ
ของผู้เข้าใช้บริการ 

5 5 0 0.75 มาก สอดคล้อง 

 
 จากตาราง 4-24 แสดงค่าสถิติการสังเคราะห์ปัจจัยอันพึงประสงค์ที่สามารถสร้างเป็น

รูปแบบการจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย ปัจจัยคุณภาพบริการ : การเอาใจใส่ของพนักงาน 

 ปัจจัยที่มีความสอดคล้องกันประกอบไปด้วย   
 การเอาใจใส่ของพนักงานที่มีความเป็นไปได้ในอนาคตในระดับมาก โดยมีค่ามัธยฐาน ≥ 

3.21 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ≤ 1.00 และค่าความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยม ≤1.00 ได้แก่
พนักงานรู้ความต้องการของผู้เข้าใช้บริการ 

 การเอาใจใส่ของพนักงาน ที่มีความเป็นไปได้ในอนาคตในระดับปานกลาง โดยมีค่ามัธยฐาน 
≥ 3.21 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ≤ 1.00 และค่าความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยม ≤1.00 ได้แก่
พนักงานใหบ้ริการผู้ใช้บริการที่เป็นรายบุคคล 

 ดังนั้นจากผลการวิจัยพบว่า คุณภาพบริการ จะประกอบด้วย ด้านการเอาใจใส่ของพนักงาน 
(รอบท่ี 3) จะมีองค์ประกอบคือ 
    1. พนักงานใหบ้ริการผู้ใช้บริการที่เป็นรายบุคคล 

    2. พนักงานรู้ความต้องการของผู้เข้าใช้บริการ 
    โดยไม่มีองค์ประกอบที่ต้องตัดออกจากการวิจัยที่ไม่มีความสอดคล้องกัน  
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   6. ด้านการเอาใจใส่ของหน่วยงาน ประกอบด้วย พิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์อยู่
ในความสนใจของผู้ใช้บริการ เวลาเปิด-ปิดท าการมีความเหมาะสม สมเหตุสมผล เจ้าหน้าที่ควร       
มีความรู้เกี่ยวกับการจัดแสดงนิทรรศการ และเจ้าหน้าที่ควรรู้วิธีการใช้งานนิทรรศการ ผู้วิจัยท าการน า
ข้อมูลไปด าเนินการประมวลผลทางสถิติด้านการเอาใจใส่ของหน่วยงาน พบว่า ค่าสถิติ มีรายละเอียด
ดังตาราง 4-25 ต่อไปนี้    
 
ตาราง 4-25  การสังเคราะห์ปัจจัยอันพึงประสงค์ท่ีสามารถสร้างเป็นรูปแบบการจัดการนวัตกรรมของ 
      อุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือ 
      ตอนล่างของประเทศไทย ปัจจัยคุณภาพบริการ : การเอาใจใส่ของหน่วยงาน (รอบที่ 3) 
 

ข้อที ่
การเอาใจใส่ของ

หน่วยงาน 

ค่า 
มัธยฐาน 
Median 
≥ 3.21 

ค่าฐาน
นิยม 

Mode 
 

ความ
แตกต่าง
ระหว่าง 
ค่าฐาน
นิยมกับ
ค่ามัธย
ฐาน 

≤ 1.00 

ค่าพิสัย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 
≤ 1.00 

แนวโน้ม
ความ

เป็นไปได้ 

ความ
สอดคล้อง 
   ของ
ข้อมูล 

6.1 พิพิธภัณฑ์อุทยาน
ประวัติศาสตร์อยู่ใน 
ความสนใจของผู้ใช้บริการ 

5 5 0 0.75 มาก สอดคล้อง 

6.2 เวลาเปดิ-ปิดท าการมีความ
เหมาะสม สมเหตุสมผล 

5 5 0 0.50 มาก สอดคล้อง 

6.3 เจ้าหน้าท่ีควรมีความรู้
เกี่ยวกับการจดัแสดง
นิทรรศการ 

5 5 0 1 มากที่สุด สอดคล้อง 

6.4 เจ้าหน้าท่ีควรรู้วิธีการใช้
งานนิทรรศการ 

5 5 0 1 มากที่สุด สอดคล้อง 

 
 จากตาราง 4-25 แสดงค่าสถิติการสังเคราะห์ปัจจัยอันพึงประสงค์ที่สามารถสร้างเป็น

รูปแบบการจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย ปัจจัยคุณภาพบริการ : การเอาใจใส่ของหน่วยงาน 
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 ปัจจัยที่มีความสอดคล้องกันประกอบไปด้วย   
 การเอาใจใส่ของหน่วยงาน ที่มีความเป็นไปได้ในอนาคตในระดับมากที่สุด โดยมีค่ามัธยฐาน 

≥ 3.21 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ≤ 1.00 และค่าความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยม ≤1.00 ได้แก่ 
    1. เจ้าหน้าที่ควรมีความรู้เกี่ยวกับการจัดแสดงนิทรรศการ 

    2. เจ้าหน้าที่ควรรู้วิธีการใช้งานนิทรรศการ 
 การเอาใจใส่ของหน่วยงาน ที่มีความเป็นไปได้ในอนาคตในระดับมาก โดยมีค่ามัธยฐาน ≥ 

3.21 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ≤ 1.00 และค่าความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยม ≤1.00 ได้แก่ 
    1. พิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์อยู่ในความสนใจของผู้ใช้บริการ 
    2. เวลาเปิด-ปิดท าการมีความเหมาะสม สมเหตุสมผล 

 ดังนั้นจากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยคุณภาพบริการ จะประกอบด้วย ปัจจัยด้านการเอาใจใส่
ของหน่วยงาน (รอบท่ี 3) จะมีองค์ประกอบคือ 
    1. พิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์อยู่ในความสนใจของผู้ใช้บริการ 
    2. เวลาเปิด-ปิดท าการมีความเหมาะสม สมเหตุสมผล 
    3. เจ้าหน้าที่ควรมีความรู้เกี่ยวกับการจัดแสดงนิทรรศการ 

    4. เจ้าหน้าที่ควรรู้วิธีการใช้งานนิทรรศการ 
    โดยไม่มีองค์ประกอบที่ต้องตัดออกจากการวิจัยทีไ่ม่มีความสอดคล้องกัน  
 
 4.3.3 ปัจจัยที่ผลต่อความส าเร็จประกอบด้วย องค์ประกอบดังนี้ 
   พนักงานเป็นมิตรและสุภาพ ความพร้อมในการใช้เวลากับผู้เข้าชม พนักงานมีความรู้
ในข้อมูลเป็นอย่างดี ไม่มีพ้ืนที่จ ากัด (การใช้ประโยชน์อย่างเสรี) เวลาเปิดท าการที่สะดวก ให้ข้อมูลที่
เพียงพอ เนื้อหาของงานแสดงนิทรรศการ ความดึงดูดใจของเนื้อหาของนิทรรศการ การจัดแสดง
นิทรรศการที่อธิบายได้ดี การเยี่ยมชมที่น่าสนใจอันเป็นผลมาจากเทคโนโลยีที่ทันสมัยและใหม่ คู่มือการ
ท่องเที่ยวระดับมืออาชีพ ค าแนะน าง่ายต่อการปฏิบัติตาม ความสนใจของอาคารพิพิธภัณฑ์ การบริการ
ข้อมูลที่ดี (ข้อมูลส านักงาน) ความสะอาดของสิ่งแวดล้อม (ภายในและภายนอก) มีที่จอดรถเพียงพอ
และผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายในร้านขายของที่ระลึก ผู้วิจัยท าการน าข้อมูลไปด าเนินการประมวลผลทาง
สถิติด้านปัจจัยความส าเร็จ พบว่า ค่าสถิต ิมีรายละเอียดดังตาราง 4-26 ต่อไปนี้ 
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ตาราง 4-26  การสังเคราะห์ปัจจัยอันพึงประสงค์ท่ีสามารถสร้างเป็นรูปแบบการจัดการนวัตกรรม 
      ของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์    

                 เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย : ปัจจัยความส าเร็จ (รอบที่ 3) 
 

ข้อที ่ ปัจจัยความส าเร็จ   

ค่า 
มัธยฐาน 
Median 
≥ 3.21 

ค่าฐาน
นิยม 

Mode 
 

ความ
แตกต่าง
ระหว่าง 
ค่าฐาน
นิยมกับ
ค่ามัธย
ฐาน 

≤ 1.00 

ค่าพิสัย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 
≤ 1.00 

แนวโน้ม
ความ

เป็นไปได้ 

ความ
สอดคล้อง 
   ของ
ข้อมูล 

1.1 พนักงานเป็นมิตรและสุภาพ 5 5 0 1 มากที่สุด สอดคล้อง 
1.2 ความพร้อมในการใช้เวลา 

กับผู้เข้าชม 
5 5 0 0.25 ปานกลาง สอดคล้อง 

1.3 พนักงานมีความรู้ในข้อมูล     
เป็นอย่างด ี

5 5 0 0.25 มาก สอดคล้อง 

1.4 ไม่มีพื้นที่จ ากัด                 
(การใช้ประโยชน์อย่างเสรี) 

5 5 0 1 มากที่สุด สอดคล้อง 

1.5 เวลาเปดิท าการทีส่ะดวก 5 5 0 1 มาก สอดคล้อง 
1.6 เนื้อหาของงานแสดง

นิทรรศการ 
5 5 0 1 มากที่สุด สอดคล้อง 

1.7 ความดึงดูดใจของเนื้อหา 
ของนิทรรศการ 

5 5 0 0.25 มากที่สุด สอดคล้อง 

1.8 การจัดแสดงนิทรรศการ 
ที่อธิบายได้ด ี

5 5 0 1 มาก สอดคล้อง 

1.9 การเยี่ยมชมท่ีน่าสนใจ              
อันเป็นผลมาจากเทคโนโลยี   
ที่ทันสมัยและใหม ่

5 5 0 1 มาก สอดคล้อง 

1.10 คู่มือการท่องเที่ยว              
ระดับมืออาชีพ 

5 5 0 0.25 มากที่สุด สอดคล้อง 

1.11 ค าแนะน าง่ายต่อ               
การปฏิบัตติาม 

5 5 0 0.25 มาก สอดคล้อง 

1.12 ความน่าสนใจของ                  
อาคารพิพิธภัณฑ ์

5 5 0 1 มากที่สุด สอดคล้อง 
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ตาราง 4-26  การสังเคราะห์ปัจจัยอันพึงประสงค์ท่ีสามารถสร้างเป็นรูปแบบการจัดการนวัตกรรม 
      ของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์    

                 เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย : ปัจจัยความส าเร็จ (รอบที่ 3) (ต่อ) 
 

ข้อที ่ ปัจจัยความส าเร็จ   

ค่า 
มัธยฐาน 
Median 
≥ 3.21 

ค่าฐาน
นิยม 

Mode 
 

ความ
แตกต่าง
ระหว่าง 
ค่าฐาน
นิยมกับ
ค่ามัธย
ฐาน 

≤ 1.00 

ค่าพิสัย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 
≤ 1.00 

แนวโน้ม
ความ

เป็นไปได้ 

ความ
สอดคล้อง 
   ของ
ข้อมูล 

1.13 การบริการข้อมูลที่ดี                    
(ข้อมูลส านักงาน) 

5 5 0 1 มาก สอดคล้อง 

1.14 ความสะอาดของสิ่งแวดล้อม 
(ภายในและภายนอก) 

5 5 0 1 มากที่สุด สอดคล้อง 

 
 จากตาราง 4-26 แสดงค่าสถิติการสังเคราะห์ปัจจัยอันพึงประสงค์ที่สามารถสร้างเป็น

รูปแบบการจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย : ปัจจัยความส าเร็จ 

 ปัจจัยที่มีความสอดคล้องกันประกอบไปด้วย   
 ปัจจัยความส าเร็จที่มีความเป็นไปได้ในอนาคตในระดับมากที่สุด โดยมีค่ามัธยฐาน ≥ 3.21 

ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ≤ 1.00 และค่าความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยม ≤1.00 ได้แก่ 
    1. พนักงานเป็นมิตรและสุภาพ 
    2. ไม่มีพ้ืนที่จ ากัด (การใช้ประโยชน์อย่างเสรี) 
    3. เนื้อหาของงานแสดงนิทรรศการ 
    4. ความดึงดูดใจของเนื้อหาของนิทรรศการ 
    5. คู่มือการท่องเที่ยวระดับมืออาชีพ 
    6. ความน่าสนใจของอาคารพิพิธภัณฑ์ 
    7. ความสะอาดของสิ่งแวดล้อม (ภายในและภายนอก) 
 ปัจจัยความส าเร็จที่มีความเป็นไปได้ในอนาคตในระดับมาก โดยมีค่ามัธยฐาน ≥ 3.21 ค่า

พิสัยระหว่างควอไทล์ ≤ 1.00 และค่าความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยม ≤1.00 ได้แก่ 
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    1. พนักงานมีความรู้ในข้อมูลเป็นอย่างดี 
    2. เวลาเปิดท าการที่สะดวก 
    3. การจัดแสดงนิทรรศการที่อธิบายได้ดี 
    4. การเยี่ยมชมที่น่าสนใจอันเป็นผลมาจากเทคโนโลยีที่ทันสมัยและใหม่ 
    5. ค าแนะน าง่ายต่อการปฏิบัติตาม 
    6. การบริการข้อมูลที่ดี (ข้อมูลส านักงาน) 
 ปัจจัยความส าเร็จที่มีความเป็นไปได้ในอนาคตในระดับปานกลาง  โดยมีค่ามัธยฐาน ≥ 3.21 

ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ≤ 1.00 และค่าความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยม ≤1.00 ได้แก่ ความพร้อม
ในการใช้เวลากับผู้เข้าชม 

 ดังนั้นจากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยความส าเร็จ (รอบ 3) มีองค์ประกอบคือ 
    1. พนักงานเป็นมิตรและสุภาพ 
    2. ไม่มีพ้ืนที่จ ากัด (การใช้ประโยชน์อย่างเสรี) 
    3. เนื้อหาของงานแสดงนิทรรศการ 
    4. ความดึงดูดใจของเนื้อหาของนิทรรศการ 
    5. คู่มือการท่องเที่ยวระดับมืออาชีพ 
    6. ความน่าสนใจของอาคารพิพิธภัณฑ์ 
    7. ความสะอาดของสิ่งแวดล้อม (ภายในและภายนอก) 
    8. ความพร้อมในการใช้เวลากับผู้เข้าชม 
    9. พนักงานมีความรู้ในข้อมูลเป็นอย่างดี 
    10. เวลาเปิดท าการที่สะดวก 
    11. การจัดแสดงนิทรรศการที่อธิบายได้ดี 
    12. การเยี่ยมชมที่น่าสนใจอันเป็นผลมาจากเทคโนโลยีที่ทันสมัยและใหม่ 
    13. ค าแนะน าง่ายต่อการปฏิบัติตาม 

    14. การบริการข้อมูลที่ดี (ข้อมูลส านักงาน) 
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ตาราง 4-27 แสดงการสรุปจ านวนปัจจัยที่ผ่านการคัดเลือกตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ของการสัมภาษณ์  
                 (รอบท่ี 3) 
 

ปัจจัยอนัพึงประสงค์ที่สามารถพฒันาและ
ตรวจสอบรูปแบบการจัดการนวัตกรรม
ของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลก 

จ านวนข้อมูลแนวโน้ม 

รว
ม 

 
ความเป็นไปได้ของข้อมูล 

ความ 
สอดคล้อง
ของข้อมลู 

 
ข้อมูลปจัจัย 

ที่ท าการ 
คัดเลือก 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

สอ
ดค

ล้อ
ง 

ไม
่สอ

ดค
ล้อ

ง 

1. ปัจจัยด้านกลยุทธ ์         
    1.1 การบริหารจัดการโครงสรา้ง 
(Structure) 

5 5 - - - 5 - 5 

    1.2  การมีส่วนร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ
และชุมชนท้องถิ่นในพื้นที่ (Participation) 

5 4   1 1 - - 5 - 5 

    1.3  การจัดการภายในพิพิธภณัฑ ์
อุทยานประวัติศาสตร์ (Internal Museum) 

2 2 - - - 2 - 2 

    1.4  การจัดการภายนอกพิพิธภัณฑ์
อุทยานประวัติศาสตร์  
(External Museum) 

2 1 1 - - 2 - 2 

   1.5  การจัดการข้อมลูประชาสมัพันธ์ 
(Information Public Relations) 

5 3 2 - - 5 - 5 

รวมด้านกลยุทธ ์ 19 15 4 - - 19 - 19 
2. ปัจจัยคุณภาพบริการ         
    2.1 การให้บริการที่เป็นรูปธรรม 4 4 - - - 4 - 4 

    2. 2 ความเช่ือถือได้ 1 - 1 - - 1 - 1 
    2.3 การตอบสนอง 2 - 2 - - 2 - 2 
    2.4 การให้ความมั่นใจ 3 - 2 1 - 3 - 3 
    2.5 การเอาใจใส่ของพนักงาน 2 - 1 1 - 2 - 2 
    2.6 การเอาใจใส่ของหน่วยงาน 4 2 2 - - 4 - 4 
รวมปัจจัยคุณภาพบริการ 16 6 8 3 - 16 - 16 
3. ปัจจัยความส าเร็จ 14 7 7 3 - 14 - 14 

รวมท้ังสิ้น 49 28 19 6 - 49 - 49 
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4.4 การตรวจสอบรูปแบบและผลการตรวจสอบรูปแบบ (IOC) 
 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการหาค่าความเท่ียงตรง โดยให้เกี่ยวข้องกับงานวิจัยในครั้งนี้ จ านวนทั้งหมด 
5 ท่าน ซึ่งกลุ่มผู้เชี่ยวชาญกลุ่มนี้ เป็นผู้เชี่ยวชาญตรงตามคุณสมบัติที่ไม่ได้อยู่ในกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 18 ท่าน 
ที่ได้ท าการสัมภาษณ์ไปแล้ว โดยท าการพิจารณาว่าข้อค าถามในแต่ละข้อสามารถวัดได้ตรงตามสิ่งที่
ต้องการวัดเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงค์การเรียนรู้มากน้อยเพียงใดซึ่งแบบทดสอบที่ถือว่ามีความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหาในระดับดี สามารถน าไปวัดผลได้จะต้องมีค่า IOC เกินกว่า 0.5 เป็นต้นไป โดยผล
การทดสอบปรากฎผล ดังรายละเอียดตาราง 4-28 ต่อไปนี้ 
 
ตาราง 4-28 ผลการทดสอบการหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม 
 

ข้อค าถามตรวจสอบรูปแบบ 
การจัดการนวัตกรรมของอุทยาน

ประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลก 

คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  
รวม 

 
ค่า 
IOC 

 
สรุปผล ท่านที่ 

1 
ท่านที่ 

2 
ท่านที่ 

3 
ท่านที่  

4 
ท่านที่ 

5 
ปัจจัยด้านกลยุทธ ์
1. การบริหารจัดการโครงสร้าง 
(Structure) 

     

  

 

1.1 การบริหารจดัการบุคลากร 
ความรู้ งบประมาณ สถานท่ี  

+1 0 +1 0 0 2 0.40 ไม่
สอดคล้อง 

1.2 การบรหิารจดัการ                  
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์

0 0 0 0 +1 1 0.20 ไม่
สอดคล้อง 

1.3  พัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยว
ด้านโบราณคดีและประวตัิศาสตร ์
ให้เช่ือมโยงกับวิถีชีวิตชุมชน 
ศิลปวัฒนธรรมทั้งในพื้นที่  
อุทยานประวัติศาสตร์และนอก
พื้นที่ประวัติศาสตรเ์พื่อส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคล้อง 
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ตาราง 4-28 ผลการทดสอบการหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม (ต่อ) 
 

ข้อค าถามตรวจสอบรูปแบบ 
การจัดการนวัตกรรมของอุทยาน

ประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลก 

คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  
รวม 

 
ค่า 
IOC 

 
สรุปผล ท่านที่ 

1 
ท่านที่ 

2 
ท่านที่ 

3 
ท่านที่  

4 
ท่านที่ 

5 
 1.4 พัฒนาระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศของแหล่งโบราณสถาน 
และข้อมลูทางโบราณคดีและ
ประวัติศาสตร์ให้สามารถเข้าถึง
และเข้าใจได้ง่ายแกผู่้สนใจทุกกลุม่ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคล้อง 

1.5 ส่งเสริมใหเ้กิดบรรยากาศของ
การเรยีนรู้ข้อมลูโบราณคดีและ
ประวัติศาสตร์แก่ผูส้นใจทุกกลุ่ม  
ทั้งการให้ความรู ้สร้างความเข้าใจ
ในบทบาทที่มีความส าคญั
แตกต่างกันเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ
แต่ละพื้นท่ีโดยเฉพาะความรู้
เกี่ยวกับการเชื่อมโยงระหว่าง
พื้นที่ต่างๆ ด้วยการสื่อสารข้อมูล
ที่ทันสมัยมีคณุภาพและมีความ
น่าสนใจ 

+1 0 +1 0 0 2 0.40 ไม่
สอดคล้อง 

2. การมีส่วนร่วมกับหน่วยงาน
ภาครัฐและชุมชนท้องถิน่ในพื้นที ่
(Participation) 

     

  

 

2.1 การบริหารจดัการ                     
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์

+1 0 +1 0 0 2 0.40 ไม่
สอดคล้อง 

2.2 การก าหนดโครงสร้าง                 
การท างานของทุกภาคส่วน              
ด้านการท่องเที่ยวท่ีชัดเจน 

+1 0 0 0 0 1 0.20 ไม่
สอดคล้อง 

2.3 พัฒนาและก าหนดบทบาท
ของอุทยานประวัติศาสตร์แต่ละ
พื้นที่ให้มีความเด่นชัด และ
เชื่อมโยงกันและกันใหเ้อื้อต่อ             
การพัฒนาในเชิงบูรณาการ
ส่งเสริมมาตรฐานการท่องเที่ยว 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.80 สอดคล้อง 
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ตาราง 4-28 ผลการทดสอบการหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม (ต่อ) 

ข้อค าถามตรวจสอบรูปแบบ 
การจัดการนวัตกรรมของอุทยาน

ประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลก 

คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  
รวม 

 
ค่า 
IOC 

 
สรุปผล ท่านที่ 

1 
ท่านที่ 

2 
ท่านที่ 

3 
ท่านที่  

4 
ท่านที่ 

5 
2.4 สนับสนุนความร่วมมือ
ระหว่างอุทยานประวัติศาสตร์
ด้วยกันกับชุมชนท้องถิ่นในพื้นที่ 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.80 สอดคล้อง 

2.5 การเช่ือมโยงการท่องเที่ยว
ระหว่างอุทยานประวัติศาสตร์
ด้วยกัน 

0 +1 0 +1 0 2 0.40 ไม่
สอดคล้อง 

3. การจัดการภายในพิพิธภัณฑ์
อุทยานประวัติศาสตร์  
(Internal Museum) 

        

3.1 การสนับสนุนบุคลากรภายใน
องค์กรให้เกิดความคดิสร้างสรรค์
และเห็นความส าคัญของ           
การเช่ือมโยงกับการท่องเที่ยว          
เชิงสร้างสรรค ์

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคล้อง 

3.2 สนับสนุนทุนการศึกษาให้
บุคคลในท้องถิ่นที่มีความสนใจ
ด้านประวตัิศาสตรเ์พื่อสร้าง
บุคลากรรุ่นใหม ่

+1 +1 +1 +1 0 4 0.80 สอดคล้อง 

4. การจัดการภายนอก
พิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์ 
(External Museum) 

        

4.1 การจัดการเส้นทางรอบๆ 
สะดวกและโอกาสในการเข้าใช้
บริการ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคล้อง 

4.2 บรรยากาศภายนอก 
สภาพแวดล้อมและภมูิทัศน ์

+1 +1 +1 +1 0 4 0.80 สอดคล้อง 
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ตาราง 4-28 ผลการทดสอบการหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม (ต่อ) 
 

ข้อค าถามตรวจสอบรูปแบบ 
การจัดการนวัตกรรมของอุทยาน

ประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลก 

คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  
รวม 

 
ค่า 
IOC 

 
สรุปผล ท่านที่ 

1 
ท่านที่ 

2 
ท่านที่ 

3 
ท่านที่  

4 
ท่านที่ 

5 
5. การจัดการข้อมลู
ประชาสัมพันธ์ (Information  
Public Relations) 

        

5.1 การสร้างความรู้ความเข้าใจ
ให้กับทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 

+1 0 +1 +1 0 3 0.60 สอดคล้อง 

5.2 สร้างจุดเด่นเอกลักษณ์ของ
พื้นที ่

+1 0 0 +1 0 2 0.40 ไม่
สอดคล้อง 

5.3 การสร้างความโดดเด่นด้วย
เอกลักษณ์ของพื้นที่ของอุทยาน
ประวัติศาสตร์และเช่ือมโยงกับ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์

+1 +1 +1 +1 0 4 0.80 สอดคล้อง 

5.4 การท าการตลาดกับ
กลุ่มเป้าหมายใหม้ีความต่อเนื่อง
และเข้าถึงกลุม่เป้าหมาย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคล้อง 

5.5 สรา้งชีวิตชีวาเอื้อต่อการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ให้กับ
อุทยานประวัติศาสตร์ด้วยแสง สี 
เสียงและเทคโนโลยสีมยัใหม่ 3D 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.80 สอดคล้อง 

ปัจจัยคุณภาพบริการ 
1. การให้บริการที่เป็นรูปธรรม 

        

1.1 การให้บริการที่เป็นรูปธรรมที่
มีความทันสมัยและน่าสนใจด้วย
เนื้อหา เทคโนโลย ี

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคล้อง 

1.2 นิทรรศการน่าสนใจ +1 0 +1 0 0 2 0.40 ไม่
สอดคล้อง 
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ตาราง 4-28 ผลการทดสอบการหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม (ต่อ) 
 

ข้อค าถามตรวจสอบรูปแบบ 
การจัดการนวัตกรรมของอุทยาน

ประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลก 

คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  
รวม 

 
ค่า 
IOC 

 
สรุปผล ท่านที่ 

1 
ท่านที่ 

2 
ท่านที่ 

3 
ท่านที่  

4 
ท่านที่ 

5 
1.3 มีสิ่งอ านวยความสะดวกครบ
ครัน เช่น ห้องน้ า สถานท่ีจอดรถ
ส่วนตัวและรถนักท่องเที่ยวได้
สะดวก Wi-Fi เป็นต้น 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคล้อง 

1.4 พนักงานแต่งตัวด ีมี
เอกลักษณส์ะดดุตาโดดเด่นชวน
สร้าง การบอกต่อ เช่น ชุดไทย
สมัยยคุต่างๆ ของประวัติศาสตร์
ของอุทยานประวัติศาสตร์นั้นๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคล้อง 

2. ความเชื่อถือได้         

2.1 การให้บริการที่รวดเร็ว               
ทันการณ ์

+1 0 0 0 0 4 0.20 ไม่
สอดคล้อง 

2.2 มีการแจ้งใหผู้้เข้าใช้บริการ
เกี่ยวกับบริการทีจ่ะได้รับ 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.80 สอดคล้อง 

3. การตอบสนอง         

3.1 ผู้ใช้บริการไดร้ับบริการ
รวดเร็ว 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.80 สอดคล้อง 

3.2 พนักงานเต็มใจช่วยเหลือ
ผู้ใช้บริการ 

+1 +1 0 0 0 2 0.40 ไม่
สอดคล้อง 

4. การให้ความมั่นใจ         

4.1 ผู้ใช้บริการรู้สึกปลอดภัยและ
ไว้วางใจในการใช้บริการ 

0 +1 +1 +1 0 3 0.60 สอดคล้อง 

4.2 พนักงานพร้อมจะตอบข้อ
สงสัยหรือค าถามได้ตลอดเวลา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1  สอดคล้อง 

4.3 มีการจดบันทึกอย่างถูกต้อง +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 สอดคล้อง 
5. การเอาใจใส่ของพนักงาน         
5.1 พนักงานให้บริการผู้ใช้บริการ
อย่างเป็นรายบุคคล 

0 +1 +1 +1 0 3 0.60 สอดคล้อง 
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ตาราง 4-28 ผลการทดสอบการหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม (ต่อ) 
 

ข้อค าถามตรวจสอบรูปแบบ 
การจัดการนวัตกรรมของอุทยาน

ประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลก 

คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  
รวม 

 
ค่า 
IOC 

 
สรุปผล ท่านที่ 

1 
ท่านที่ 

2 
ท่านที่ 

3 
ท่านที่  

4 
ท่านที่ 

5 
5.2 พนักงานรู้ความต้องการของ     
ผู้เข้าใช้บริการตลอดเวลา 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.80 สอดคล้อง 

6. การเอาใจใส่ของหน่วยงาน         

6.1 พิพิธภัณฑ์อุทยาน
ประวัติศาสตร์อยู่ในความสนใจ
ของผู้ใช้บริการ 

+1 +1 0 0 0 2 0.40 ไม่
สอดคล้อง 

6.2 เวลาเปิด-ปิดท าการมี              
ความเหมาะสม สมเหตสุมผล 

0 0 0 0 +1 1 0.20  ไม่
สอดคล้อง 

6.3 เจ้าหน้าท่ีควรมีความรู้
เกี่ยวกับการจดัแสดงนิทรรศการ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1  สอดคล้อง 

6.4 เจ้าหน้าท่ีควรรู้วิธีการใช้งาน
และนิทรรศการ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1  สอดคล้อง 

ปัจจัยความส าเร็จ         

1. พนักงานเป็นมิตรและสภุาพ
รวมถึงรู้ข้อมูลให้บริการด ี

+1 +1 +1 +1 +1 5 1  สอดคล้อง 

2. พร้อมให้บริการอย่าง                  
ทันการณ์และรวดเร็ว 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.80 สอดคล้อง 

3. พนักงานมีความรู้ในข้อมูล เป็น
อย่างดี 

+1 +1 0 0 0 2 0.40 ไม่
สอดคล้อง 

4. ไม่มีพื้นที่จ ากัด                       
(การใช้ประโยชน์อย่างเสรี) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1  สอดคล้อง 

5. เวลาเปิดท าการที่สะดวก +1 +1 +1 +1 +1 5 1  สอดคล้อง 

6. ให้ข้อมูลที่เพียงพอและ           
เข้าใจง่าย 

0 0 +1 +1 0 2 0.40 ไม่
สอดคล้อง 

7. เนื้อหาของงานแสดง
นิทรรศการและการแสดง 

+1 0 0 0 +1 2 0.40  ไม่
สอดคล้อง 

8. ความดึงดูดใจของเนื้อหาของ
นิทรรศการและการแสดง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1  สอดคล้อง 
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ตาราง 4-28 ผลการทดสอบการหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม (ต่อ) 
 

ข้อค าถามตรวจสอบรูปแบบ 
การจัดการนวัตกรรมของอุทยาน

ประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลก 

คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  
รวม 

 
ค่า 
IOC 

 
สรุปผล ท่านที่ 

1 
ท่านที่ 

2 
ท่านที่ 

3 
ท่านที่  

4 
ท่านที่ 

5 
9. การจัดแสดงนิทรรศการและ
การแสดงท่ีดสีร้างการมี                  
ส่วนร่วมกับนักท่องเที่ยว 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1  สอดคล้อง 

10. การเยี่ยมชมที่น่าสนใจ          
อันเป็นผลมาจากเทคโนโลยี  
ที่ทันสมัย อาท ิ3D, 4D 
Multimedia Virtual Veality 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1  สอดคล้อง 

11. คู่มือการท่องเที่ยว                     
ระดับมืออาชีพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1  สอดคล้อง 

12. ค าแนะน าง่ายต่อการ  
ปฏิบัติตาม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1  สอดคล้อง 

13. ความน่าสนใจของ 
อาคารพิพิธภัณฑ ์

+1 +1 +1 +1 +1 5 1  สอดคล้อง 

14. การบริการข้อมลูที่ด ี                                +1 0 0 0 0 1 0.20 ไม่
สอดคล้อง 

15. ความสะอาดของสิ่งแวดล้อม 
(ภายในและภายนอก) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคล้อง 

16. มีที่จอดรถเพียงพอ 0 0 +1 +1 0 2 0.40 ไม่
สอดคล้อง 

17. ผลิตภณัฑ์ที่หลากหลายในร้าน
ขายของที่ระลึก 

0 +1 +1 +1 0 3 0.60 สอดคล้อง 

รวม 0.717 สอดคล้อง 

 
 จากตาราง 4-28 แสดงให้เห็นผลการทดสอบการหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม 

ผลการทดสอบ พบว่า มีค่า IOC เท่ากับ 0.717 ซึ่งถือว่าแบบสอบถามชุดนี้มีความเที่ยงตรงตามเนื้อหา
ในระดับดี เนื่องจากค่า IOC เกินกว่า 0.5 ขึ้นไป ภายหลังจากด าเนินการตรวจสอบความเที่ยงตรงตาม
เนื้อหาเรียบร้อยแล้ว น าข้อมูลมาสร้างแบบสอบถามและน าไปเก็บกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว เพ่ือน ามา
วิเคราะห์การทดสอบความสัมพันธ์เชิงทัศนคติที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ด้วยการวิเคราะห์จ าแนก
พหุ (Multiple Classification Analysis) เพ่ือตรวจสอบและสรุปรูปแบบ การจัดการนวัตกรรมของ
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อุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่าง
ของประเทศไทย ซ่ึงมีความเป็นไปได้ในทางใช้ประโยชน์จริงมีการอภิปรายผลใน บทที่ 5 ต่อไป 
   อย่างไรก็ตาม ได้รับค าแนะน าจากท่านผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมดว่า ในการน าไปท าการวิจัยเชิง
ปริมาณแล้ววิเคราะห์จ าแนกพหุนั้น ควรที่จะใช้ปัจจัยความส าเร็จเป็นหลักในการสร้างรูปแบบเพราะ
ในส่วนของปัจจัยที่ดูว่าเป็นรูปธรรมก็ส่วนนี้ ส่วนอ่ืนๆ นั้นยังมีความเป็นนามธรรมอยู่และบางปัจจัย
ย่อยก็คล้ายๆ กัน หรือซ้ ากับปัจจัยความส าเร็จที่เป็นรูปธรรมกว่า ดังนั้นควรจะใช้ปัจจัยความส าเร็จ
และปัจจัยอ่ืนเพียงเสริมแล้วแต่เห็นควรหรือเพียงน าไปอภิปรายเสริมก็จะเป็นการดี โดยให้พิจารณา
จากค่า IOC ที่ให้ท าการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการจัดการคุณภาพบริการงาน
พิพิธภัณฑ์ เพ่ือเพ่ิมการอภิปรายให้เข้ากับปัจจัยย่อยที่ปรากฎในปัจจัยแต่ละส่วนของรูปแบบจาก
งานวิจัยนี้ 
 

4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้สถิติ (Multiple Classification  
Analysis : MCA) ที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เพื่อตรวจสอบรูปแบบด้วย
การหาค่าความสัมพันธ์พหุระหว่างทัศนคตินักท่องเที่ยวกับความส าเร็จของการ
จัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย 

  

 สามารถสรุปผลได้ดังต่อไปนี้ 
 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา รายได้ จ านวนครั้งที่
เดินทางมาเที่ยวที่นี่ มีรายละเอียดดังตาราง 4-29 ต่อไปนี้ 
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ตาราง 4-29 จ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
                 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 
    ชาย 

 
206 

 
51.5 

    หญิง 194 48.5 
อายุ   
   ต่ ากว่า 30 ปี 88 22.0 
   31-40 ปี 105 26.3 
   41-50 ปี 61 15.3 
   51-60 ปี 69 17.3 
   60 ปีขึ้นไป 77 19.3 
อาชีพ   
   รับจ้างทั่วไป/เกษตรกร/แม่บ้าน 24 6.0 
   รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 69 17.3 
   พนักงานบริษัทเอกชน 137 34.3 
   นักเรียน/นักศึกษา 31 7.8 
   เกษียณอายุ 64 16.0 
   ธุรกิจส่วนตัว 75 18.8 
การศึกษา   
   ต่ ากว่าปริญญาตรี 154 38.5 
   ปริญญาตรี 197 49.3 
   สูงกว่าปริญญาตรี 49 12.3 
รายได้   
    ต่ ากว่า 10,000 บาท 66 16.5 
   10,001-20,000 บาท 149 37.3 
   20,001-30,000 บาท 133 33.3 
   30,001-40,000 บาท 35 8.8 
   40,000 บาทข้ึนไป 17 4.3 
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ตาราง 4-29 จ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
จ านวนครั้งที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่นี่   
   ครั้งแรก 133 33.3 
   2 ครั้ง 148 37.0 
   3 ครั้ง 98 24.5 
   4 ครั้ง 13 3.3 
   5 ครั้งข้ึนไป 8 2.0 

  
 จากตาราง 4-29 สามารถอธิบายข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวได้ดังนี้ 
 

 เพศ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5 มีอายุระหว่าง 
31-40 ปี จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3  มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 137 คน คิดเป็น
ร้อยละ 34.3  การศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.3 มีรายได้ 10,0001-20,000 
บาท จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.3 จ านวนครั้งที่เดินทางมาเที่ยวที่นี่ มาเป็นครั้งที่ 2 จ านวน 
148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 ตามล าดับ 
 
 ส่วนที่ 2 ปัจจัยด้านกลยุทธ์  
 

 ผู้วิจัยท าการน าข้อมูลไปด าเนินการประมวลผลทางสถิติด้านปัจจัยด้านกลยุทธ์ พบว่า 
ค่าสถิต ิมีรายละเอียดดังตาราง 4-30 ต่อไปนี้ 
 
ตาราง 4-30 แสดงจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง 
 

 
ปัจจัยด้านกลยุทธ์   

ระดับความคิดเห็น X  S.D. ระดับ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. พัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยว               
ด้านโบราณคดีและประวตัิศาสตร ์             
ให้เช่ือมโยงกับวิถีชีวิตชุมชน
ศิลปวัฒนธรรมทั้งในพื้นที่อุทยาน
ประวัติศาสตร์และนอกพ้ืนท่ีอุทยาน
ประวัติศาสตร์เพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยว 

368 
(92) 

10 
(2.5) 

22 
(5.5) 

- - 4.86 .47 มาก
ที่สุด 
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ตาราง 4-30 แสดงจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 
 

 
ปัจจัยด้านกลยุทธ์   

ระดับความคิดเห็น X  S.D. ระดับ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

2. พัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ
ของแหล่งโบราณสถาน และข้อมูลทาง
โบราณคดีและประวัติศาสตร์ให้สามารถ
เข้าถึงและเข้าใจได้ง่ายแกผู่้สนใจ                 
ทุกกลุ่ม 

256 
(64) 

133 
(33.3) 

11 
(2.8) 

- - 4.61 .54 มาก
ที่สุด 

3. พัฒนาและก าหนดบทบาทของ
อุทยานประวัติศาสตร์แตล่ะพื้นท่ีให้มี
ความเด่นชัด และเชื่อมโยงกันและกัน 
ให้เอื้อต่อการพัฒนาในเชิงบูรณาการ
ส่งเสริมมาตรฐานการท่องเที่ยว 

346 
(86.5) 

15 
(3.8) 

39 
(9.8) 

- - 4.76 .61 มาก
ที่สุด 

4. สนับสนุนความร่วมมือระหว่าง
อุทยานประวัติศาสตร์ด้วยกันกับ            
ชุมชนท้องถิ่นในพื้นที่ 

309 
(77.3) 

73 
(18.3) 

18 
(4.5) 

- - 4.72 .53 มาก
ที่สุด 

5. สนับสนุนบุคลากรภายในองค์กร            
ให้เกิดความคดิสร้างสรรค์และเหน็
ความส าคญัของการเช่ือมโยงกับ         
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์

371 
(92.8) 

14 
(3.5) 

15 
(3.8) 

- - 4.89 .41 มาก
ที่สุด 

6. สนับสนุนทุนการศึกษาให้บุคคล             
ในท้องถิ่นที่มีความสนใจด้าน
ประวัติศาสตร์เพื่อสร้างบุคลากรรุน่ใหม่  

254 
(63.5) 

133 
(33.3) 

13 
(3.3) 

- - 4.60 .55 มาก
ที่สุด 

7. การจัดการเส้นทางรอบๆ สะดวก
และโอกาสในการเข้าใช้บริการ 

340 
(85) 

47 
(11.8) 

13 
(3.3) 

- - 4.81 .46 มาก
ที่สุด 

8. บรรยากาศภายนอก สภาพแวดล้อม
และภมูิทัศน ์

295 
(73.8) 

90 
(22.5) 

15 
(3.8) 

- - 4.70 .53 มาก
ที่สุด 

9. การสร้างความรู้ความเข้าใจใหก้ับ    
ทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 

362 
(90.5) 

7 
(1.8) 

31 
(7.8) 

- - 4.82 .54 มาก
ที่สุด 

10. การสร้างความโดดเด่นด้วย
เอกลักษณ์ของพื้นที่ของอุทยาน
ประวัติศาสตร์และเช่ือมโยงกับการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์ 

262 
(65.5) 

118 
(29.5) 

20 
(5) 

- - 4.60 .58 มาก
ที่สุด 
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ตาราง 4-30 แสดงจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 
 

 
ปัจจัยด้านกลยุทธ์   

ระดับความคิดเห็น X  S.D. ระดับ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

11. การท าการตลาดกับกลุม่เป้าหมาย
ให้มีความต่อเนื่องและเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย 

372 
(3.3) 

15 
(3.8) 

13 
(3.3) 

- - 4.89 .39 มาก
ที่สุด 

12. สรา้งชีวิตชีวาเอื้อต่อการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ให้กับอุทยาน
ประวัติศาสตร์ด้วยแสง สี เสียงและ
เทคโนโลยีสมัยใหม่ 3D, 4D 

272 
(10.5) 

86 
(21.5) 

42 
(10.5) 

- - 4.57 .67 มาก
ที่สุด 

รวม 4.74 .35 มาก
ที่สุด 

 
 จากตาราง 4-30 ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อปัจจัยด้านกลยุทธ์ ในระดับมากที่สุด    
( X  = 4.74) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อค าถาม พบว่า ประเด็นการท าการตลาดกับกลุ่มเป้าหมายให้มี
ความต่อเนื่องและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย และการสนับสนุนบุคลากรภายในองค์กรให้เกิดความคิด
สร้างสรรค์และเห็นความส าคัญของการเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์กลุ่มตัวอย่างมีความ
คิดเห็นมากที่สุด ( X = 4.89) รองลงมาคือ พัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวด้านโบราณคดีและ

ประวัติศาสตร์ ให้เชื่อมโยงกับวิถีชีวิตชุมชน ศิลปวัฒนธรรมทั้งในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์และนอก
พ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นมาก
ที่สุด ( X = 4.86) และประเด็นที่มีความคิดเห็นต่ าที่สุดคือ สร้างชีวิตชีวาเอ้ือต่อการท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ให้กับอุทยานประวัติศาสตร์ด้วยแสง สี เสียงและเทคโนโลยีสมัยใหม่ 3D, 4D กลุ่มตัวอย่างมี
ความคิดเห็นมากที่สุด ( X = 4.57) 
 
 ส่วนที่ 3 ปัจจัยคุณภาพบริการ  
 ผู้วิจัยท าการน าข้อมูลไปด าเนินการประมวลผลทางสถิติด้านปัจจัยคุณภาพบริการ พบว่า 
ค่าสถิต ิมีรายละเอียดดังตาราง 4-31 ต่อไปนี้ 
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ตาราง 4-31 จ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติของกลุ่มตัวอย่าง 
 

 
ปัจจัยคุณภาพบริการ 

ระดับความคิดเห็น X  S.D. ระดับ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. การใหบ้ริการที่เป็นรูปธรรมที่ม ี
ความทันสมัยและนา่สนใจด้วยเนือ้หา 
เทคโนโลย ี

369 
(92.3) 

11 
(2.8) 

20 
(5.0) 

- - 4.87 .46 มาก
ที่สุด 

2. มีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน 
เช่น ห้องน้ า สถานท่ีจอดรถส่วนตวัและ
รถนักท่องเที่ยวได้สะดวก WiFi เป็นต้น 

249 
(62.3) 

131 
(32.8) 

20 
(5.0) 

- - 4.57 .58 มาก
ที่สุด 

3. พนักงานแต่งตัวดี มีเอกลักษณส์ะดดุ
ตาโดดเด่นชวนสร้าง การบอกต่อ เช่น 
ชุดไทยสมัยยุคต่างๆ ของประวัติศาสตร์
ของอุทยานประวัติศาสตร์นั้นๆ 

308 
(77) 

54 
(13.5) 

38 
(9.5) 

- - 4.67 .64 มาก
ที่สุด 

4. มีการแจ้งให้ผู้เข้าใช้บริการเกี่ยวกับ
บริการที่จะไดร้ับ 

245 
(61.3) 

131 
(32.8) 

24 
(6.0) 

- - 4.55 .60 มาก
ที่สุด 

5. ผู้ใช้บริการได้รับบริการรวดเร็ว 318 
(79.5) 

52 
(13) 

30 
(7.5) 

- - 4.72 .59 มาก
ที่สุด 

6. ผู้ใช้บริการรูส้ึกปลอดภัยและไว้วางใจ
ในการใช้บริการ 

185 
(46.3) 

178 
(44.5) 

37 
(9.3) 

- - 4.37 .64 มาก
ที่สุด 

7. พนักงานพร้อมจะตอบข้อสงสัยหรือ
ค าถามได้ตลอดเวลา 

305 
(76.3) 

58 
(14.5) 

37 
(9.3) 

- - 4.67 .63 มาก
ที่สุด 

8. มีการจดบันทึกอย่างถูกต้อง 226 
(56.5) 

141 
(35.3) 

33 
(8.3) 

- - 4.48 .64 มาก
ที่สุด 

9. พนักงานให้บริการผู้ใช้บริการ              
อย่างเป็นรายบุคคล 

288 
(72) 

58 
(14.5) 

54 
(13.5) 

- - 4.58 .71 มาก
ที่สุด 

10. พนักงานรู้ความต้องการของ            
ผู้เข้าใช้บริการตลอดเวลา 

197 
(49.3) 

170 
(42.5) 

33 
(8.3) 

- - 4.41 .63 มาก
ที่สุด 

11. เจ้าหน้าท่ีควรมีความรู้เกีย่วกับ          
การจัดแสดงนิทรรศการ 

330 
(82.5) 

50 
(12.5) 

20 
(5) 

- - 4.77 .52 มาก
ที่สุด 

12. เจ้าหน้าท่ีควรรู้วิธีการใช้งานและ
นิทรรศการ 

236 
(59) 

144 
(36) 

20 
(5) 

- - 4.54 .59 มาก
ที่สุด 

รวม 4.60 .45 มาก
ที่สุด 
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 จากตาราง 4-31 ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อปัจจัยคุณภาพบริการในระดับมากที่สุด 
( X  = 4.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อค าถาม พบว่า ประเด็นการให้บริการที่เป็นรูปธรรมที่มีความ
ทันสมัยและน่าสนใจด้วยเนื้อหา เทคโนโลยี กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นมากที่สุด ( X = 4.87) รองลงมา  

คือ เจ้าหน้าที่ควรมีความรู้เกี่ยวกับการจัดแสดงนิทรรศการ กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นมากที่สุด ( X = 4.77)  

และประเด็นที่มีความคิดเห็นต่ าที่สุดคือ ผู้ใช้บริการรู้สึกปลอดภัยและไว้วางใจในการใช้บริการ กลุ่ม
ตัวอย่างมีความคิดเห็นมากท่ีสุด ( X = 4.86) 

 
 ส่วนที่ 4 ปัจจัยความส าเร็จ  
 ผู้วิจัยท าการน าข้อมูลไปด าเนินการประมวลผลทางสถิติด้านปัจจัยความส าเร็จ พบว่า 
ค่าสถิต ิมีรายละเอียดดังตาราง 4-32 ต่อไปนี้ 
 
ตาราง 4-32 จ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติของกลุ่มตัวอย่าง 
 

 
ปัจจัยความส าเร็จ 

ระดับความคิดเห็น 
X  S.D. ระดับ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. พนักงานเป็นมิตรและสภุาพรวมถึงรู้
ข้อมูลใหบ้ริการด ี

348 
(87) 

52 
(13) 

- - - 
4.87 .33 

มาก
ที่สุด 

2. พร้อมให้บริการอย่างทันการณแ์ละ
รวดเร็ว 

211 
(52.8) 

189 
(47.3) 

- - - 
4.52 .49 

มาก
ที่สุด 

3. ไม่มีพื้นที่จ ากัด (การใช้ประโยชน์             
อย่างเสรี) 

331 
(82.8) 

56 
(14) 

13 
(3.3) 

- - 
4.79 .47 

มาก
ที่สุด 

4. เวลาเปิดท าการที่สะดวก 271 
(67.8) 

129 
32.3) 

- - - 
4.67 .46 

มาก
ที่สุด 

5. ความดึงดูดใจของเนื้อหาของนิทรรศการ
และการแสดง 

348 
(87) 

52 
(13) 

- - - 
4.87 .33 

มาก
ที่สุด 

6. การจัดแสดงนิทรรศการและการแสดง            
ที่ดีสร้างการมีส่วนร่วมกับนักท่องเที่ยว 

207 
(51.8) 

193 
(48.2) 

- - - 
4.51 .50 

มาก
ที่สุด 

7. การเยี่ยมชมที่น่าสนใจอันเป็นผลมา         
จากเทคโนโลยีที่ทันสมัย อาทิ 3D, 4D 
Multimedia Virtual Venality 

320 
(80) 

54 
(13.5) 

26 
(6.5) 

- - 
4.73 .57 

มาก
ที่สุด 

8. คู่มือการท่องเที่ยวระดับมืออาชีพ 250 
(62.5) 

150 
(37.5) 

- - - 
4.62 .48 

มาก
ที่สุด 
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ตาราง 4-32 จ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 
 

 
ปัจจัยความส าเร็จ 

ระดับความคิดเห็น 
X  S.D. ระดับ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

9. ค าแนะน าง่ายต่อการปฏิบัตติาม 334 
(83.5) 

56 
(14) 

10 
(2.5) 

- - 
4.81 .45 

มาก
ที่สุด 

10. ความน่าสนใจของอาคารพิพิธภัณฑ ์ 221 
(53.3) 

179 
(48.2) 

- - - 
4.55 .49 

มาก
ที่สุด 

11. ความสะอาดของสิ่งแวดล้อม                  
(ภายในและภายนอก) 

354 
(88.5) 

46 
11.5) 

- - - 
4.88 .31 

มาก
ที่สุด 

12. ผลิตภณัฑ์ที่หลากหลายในร้านขายของ
ที่ระลึก 

268 
(67) 

132 
(33) 

- - - 4.67 .47 มาก
ที่สุด 

รวม 4.71 .22 มาก
ที่สุด 

 
 จากตาราง 4-32 ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อปัจจัยความส าเร็จในระดับมากที่สุด   
( X  = 4.71) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อค าถาม พบว่า ประเด็นความสะอาดของสิ่งแวดล้อม (ภายใน
และภายนอก) กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นมากที่สุด ( X = 4.88) รองลงมาคือ ความดึงดูดใจของ

เนื้อหาของนิทรรศการและการแสดง และพนักงานเป็นมิตรและสุภาพรวมถึงรู้ข้อมูลให้บริการดีกลุ่ม
ตัวอย่างมีความคิดเห็นมากที่สุด ( X = 4.87) และประเด็นที่มีความคิดเห็นต่ าที่สุดคือ การจัดแสดง

นิทรรศการและการแสดงที่ดีสร้างการมีส่วนร่วมกับนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นมากที่สุด    
( X = 4.51) 

 
 ส่วนที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ในการวิจัยเรื่องรูปแบบการจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย ผู้วิจัยได้ก าหนดตัวแปร
อิสระ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา รายได้ และจ านวนครั้งที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่นี่ ปัจจัยด้าน
กลยุทธ์ และปัจจัยคุณภาพบริการ ส่วนตัวแปรตาม ได้แก่ ทัศนคติของนักท่องเที่ยวที่มีผลต่อเรื่อง
รูปแบบการจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย 
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 สมมติฐานการวิจัย ประกอบด้วย 
 เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา รายได ้จ านวนครั้งในการมาเที่ยวที่นี่ มีผลต่อทัศนคติด้านปัจจัย
ความส าเร็จ 
 ปัจจัยด้านกลยุทธ์ มีผลต่อทัศนคติด้านปัจจัยความส าเร็จ 
 ปัจจัยคุณภาพบริการ มีผลต่อทัศนคติด้านปัจจัยความส าเร็จ 
  

 ส าหรับการทดสอบสมมติฐานนั้น ด้วยการวิเคราะห์จ าแนกพหุ (Multiple Classification 
Analysis) ผลการทดสอบสมมติฐานมีรายละเอียดดังตาราง 4-33 ต่อไปนี้ 
 
ตาราง 4-33 การวิเคราะห์การผันแปรของตัวแปรปัจจัยข้อมูลทั่วไปมีผลต่อทัศนคติด้านปัจจัย 
     ความส าเร็จ 
 

 
ตัวแปร 

ตัวแบบการวิเคราะห์แบบเชิงช้ัน 
ผลรวม

ก าลังสอง 
DF ค่าเฉลี่ยผลรวม

ก าลังสอง 
F ระดับ

นัยส าคัญ 
ตัวแปรอิสระ 12.681 20 .634 30.318** .000 

   เพศ 8.594 1 8.594 410.927** .000 

   อายุ 1.180 4 .295 14.101** .000 

   อาชีพ 1.257 5 .251 12.020** .000 

   การศึกษา .038 2 .019 .920 .400 

   รายได ้ 1.335 4 .334 15.964** .000 

   ประสบการณ์ .277 4 .069 3.308* .011 

การผันแปรที่อธิบายได้ 12.681 20 .634 30.318 .000 

การผันแปรที่เหลือ 7.926 379 .021   

การผันแปรทั้งหมด 20.608 399 .052   

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตาราง 4-33 พบว่าค่า ตัวแปรอิสระที่ทดสอบทั้งหมด ตัวแปรที่มีผลต่อทัศนคติปัจจัย
ความส าเร็จ ได้แก่ เพศ  อายุ  อาชีพ  รายได้  มีระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.00 และจ านวนครั้ง
ที่เดินทางมาท่องเที่ยว มีระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.011 ตามล าดับ 
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 1. เพศ จากการศึกษาพบว่า เพศชาย (adj. X  = 4.75) มีทัศนคติด้านปัจจัยความส าเร็จ

การจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย สูงกว่าเพศหญิง (adj. X  = 4.66) 

 2. อายุ จากการศึกษาพบว่า  อายุต่ ากว่า 30 ปี มีทัศนคติด้านปัจจัยความส าเร็จการจัดการ
นวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์ เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เขต
ภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย สูงที่สุด (adj. X  = 4.74) 

 3. อาชีพ มีจากการศึกษาพบว่า อาชีพธุรกิจส่วนตัว มีทัศนคติด้านปัจจัยความส าเร็จการ
จัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขต
ภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย มากที่สุด (adj. X  = 4.80) 

 4. การศึกษา จากการศึกษาพบว่า การศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรีมีทัศนคติด้านปัจจัย
ความส าเร็จการจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์ เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย มากที่สุด (adj. X  = 4.74) 

 5. รายได้ จากการศึกษาพบว่า รายได้ 10,000-20,000 บาท มีทัศนคติด้านปัจจัยความส าเร็จ
การจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย มากที่สุด (adj. X  = 4.84) 

 6. จ านวนครั้งที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่นี่ จากการศึกษาพบว่า จ านวนครั้งที่เดินทางมา
ท่องเที่ยว จ านวน 4 ครั้ง มีทัศนคติด้านปัจจัยความส าเร็จ มากที่สุด (adj. X  = 4.81) 

 
ตาราง 4-34 การวิเคราะห์จ าแนกพหุของนักท่องเที่ยวต่อทัศนคติด้านปัจจัยความส าเร็จ 
 

ตัวแปรอิสระและกลุ่มย่อย จ านวน
ตัวอย่าง 

ยังไม่ได้ปรับ ค่าที่ปรับแล้ว 
ค่าเฉลี่ย Eta ค่าเฉลี่ย Beta 

เพศ 400  .646  .187 
   ชาย 206 4.84 4.75 
   หญิง 194 4.55 4.66 
อาย ุ 400  .396  .136 
   ต่ ากว่า 30 ปี 88 4.68 4.74 
   31-40 ปี 105 4.80 4.71 
   41-50 ปี 61 4.66 4.69 
   51-60 ปี 69 4.50 4.68 
   60 ปีขึ้นไป 77 4.75 4.63 
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ตาราง 4-34 การวิเคราะห์จ าแนกพหุของนักท่องเที่ยวต่อทัศนคติด้านปัจจัยความส าเร็จ (ต่อ) 
 

ตัวแปรอิสระและกลุ่มย่อย จ านวน
ตัวอย่าง 

ยังไม่ได้ปรับ ค่าที่ปรับแล้ว 
ค่าเฉลี่ย Eta ค่าเฉลี่ย Beta 

อาชีพ 400  .570  .169 
   รับจ้างท่ัวไป/ เกษตรกร/แม่บ้าน 24 4.77  4.64  
   รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ 69 4.50 4.67 
   พนักงานบริษัทเอกชน 137 4.72 4.71 
   นักเรียน/นักศึกษา 31 4.75 4.72 
   เกษียณอาย ุ 64 4.59 4.67 
   ธุรกิจส่วนตัว 75 5.00  4.80  
การศึกษา 400  .486  .070 
    ต่ ากว่าปริญญาตร ี 154 4.85  4.69 
   ปริญญาตร ี 197 4.63 4.71 
   สูงกว่าปริญญาตร ี 49 4.60 4.74 
รายได้ 400  .748  .598 
   ต่ ากว่า 10,000 บาท 66 4.76  4.82  
   10,001-20,000 บาท 149 4.90  4.84  
   20,001-30,000 บาท 133 4.51  4.54  
   30,001-40,000 บาท 35 4.62  4.64  
   40,000 บาทขึ้นไป 17 4.53  4.58  
จ านวนครั้งท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวท่ีนี่ 400  .158  .160 
   ครั้งแรก 133 4.71  4.71  
   2 ครั้ง 148 4.72  4.72  
   3 ครั้ง 98 4.68  4.68  
   4 ครั้ง 13 4.81  4.81  
   5 ครั้งขึ้นไป 8 4.53  4.53  
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ยกก าลังสอง (R2) = 0.784 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (R) = 0.615 

  
 จากตาราง 4-34 เมื่อพิจารณาระดับอิทธิพลของปัจจัยดังกล่าวข้างต้นต่อทัศนคติด้านปัจจัย
ความส าเร็จการจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์ เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย พบว่า ตัวแปรรายได้มีอิทธิพลต่อทัศนคติ    
ด้านปัจจัยความส าเร็จการจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการ



183 
 

 
 

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย มากท่ีสุด (Beta = .598) รองลงมา      
ได้แก่ เพศ มีอิทธิพลต่อทัศนคติด้านปัจจัยความส าเร็จการจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์
เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย  มาก
ที่สุด (Beta = .187) และน้อยที่สุด ได้แก่ การศึกษา (Beta = .070) 
 

 ดังนั้น จึงสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา รายได้ และจ านวนครั้งที่
เดินทางมาท่องที่ยวที่นี่ มีผลต่อทัศนคติด้านปัจจัยความส าเร็จการจัดการนวัตกรรมของอุทยาน
ประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของ
ประเทศไทย 
  เพศ มีผลต่อทัศนคติด้านปัจจัยความส าเร็จการจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์
เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย เป็นไป
ตามสมมติฐาน 
  อายุ มีผลต่อทัศนคติด้านปัจจัยความส าเร็จการจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์
เมอืงมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย เป็นไป
ตามสมมติฐาน 
  อาชีพ มีผลต่อทัศนคติด้านปัจจัยความส าเร็จการจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์
เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย เป็นไป
ตามสมมติฐาน 
  การศึกษา มีผลต่อทัศนคติด้านปัจจัยความส าเร็จการจัดการนวัตกรรมของอุทยาน
ประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของ
ประเทศไทย ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
  รายได้ มีผลต่อทัศนคติด้านปัจจัยความส าเร็จการจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์
เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย เป็นไป
ตามสมมติฐาน 
  จ านวนครั้งที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่นี่ มีผลต่อทัศนคติด้านปัจจัยความส าเร็จการจัดการ
นวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขต
ภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย เป็นไปตามสมมติฐาน 
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 ปัจจัยด้านกลยุทธ์ มีผลต่อทัศนคติของนักท่องเที่ยวด้านปัจจัยความส าเร็จของรูปแบบการจัดการ 
นวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขต
ภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย 
 ส าหรับการทดสอบสมมติฐานนั้น ใช้การวิเคราะห์จ าแนกพหุ (Multiple Classification Analysis) 
ผลการทดสอบสมมติฐานมีดังนี้ 
 
ตาราง 4-35 การวิเคราะห์การผันแปรของนักท่องเที่ยวต่อทัศนคตดิ้านปัจจัยความส าเร็จ 
 

 
ตัวแปร 

ตัวแบบการวิเคราะห์แบบเชิงชั้น 
ผลรวม

ก าลังสอง 
DF ค่าเฉลี่ยผลรวมก าลัง

สอง 
F ระดับ

นัยส าคัญ 
ตัวแปรอิสระ 7.516 10 .752 22.334** .000 
การบริหารจัดการโครงสรา้ง 4.213 2 2.106 62.590** .000 
การมีส่วนร่วมกับหน่วยงาน
ภาครัฐและชุมชนท้องถิ่น             
ในพื้นที่ 

1.407 2 .704 20.907** .000 

การจัดการภายในพิพิธภณัฑ์
อุทยานประวัติศาสตร ์

.201 2 .101 2.990 .051 

การจัดการภายนอก
พิพิธภัณฑ์อุทยาน
ประวัติศาสตร ์

1.369 2 .684 20.332** .000 

การจัดการข้อมูล
ประชาสมัพันธ์ 

.327 2 .163 4.851** .008 

การผันแปรที่อธิบายได ้ 7.516 10 .752 22.334** .000 
การผันแปรที่เหลือ 13.091 389 .034   
การผันแปรทั้งหมด 20.608 399 .052   

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตาราง 4-35 พบว่า ค่าตัวแปรอิสระที่ทดสอบทั้งหมด ตัวแปรที่มีผลต่อทัศนคติปัจจัย
ความส าเร็จ ได้แก่ การบริหารจัดการโครงสร้าง การมีส่วนร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและชุมชนท้องถิ่น
ในพ้ืนที่ ภาครัฐและชุมชนท้องถิ่นในพ้ืนที่ การจัดการภายนอกพิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์กา ร
จัดการข้อมูลประชาสัมพันธ์ มีระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ .00 ตามล าดับ 
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ตาราง 4-36 การวิเคราะห์จ าแนกพหุของนักท่องเที่ยวต่อทัศนคติด้านปัจจัยความส าเร็จ  
 

ตัวแปรอิสระและกลุ่มย่อย จ านวน
ตัวอย่าง 

ยังไม่ได้ปรับ ค่าที่ปรับแล้ว 
ค่าเฉลี่ย Eta ค่าเฉลี่ย Beta 

การบริหารจัดการโครงสร้าง 22 4.5758 .452 4.5541 .373 
 129 4.5801 4.6123 
 249 4.7912 4.7764 
การมีส่วนร่วมกับหน่วยงานภาครฐั
และชุมชนท้องถิ่นในพื้นที่ 

17 4.6471 .495 4.6687 .184 

 104 4.5272 4.6449 
 279 4.7838 4.7386 
การจัดการภายในพิพิธภณัฑ์ 
อุทยานประวัติศาสตร ์

12 4.7083 .427 4.2862 .450 

 148 4.5861  4.7113  
 240 4.7885 4.6824 
การจัดการภายนอกพิพิธภณัฑ์
อุทยานประวัติศาสตร ์

8 4.5000 .510 4.3071 .384 

 128 4.5534  4.6246 
 264 4.7942 4.7655 
การจัดการข้อมูลประชาสมัพันธ์ 13 4.5833 .381 4.5321 .212 

 166 4.6180  4.7584 
 221 4.7888 4.6864 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ยกก าลังสอง (R2)  = .365 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (R) = .604 

 
 จากตาราง 4-36 พบว่า  
 1. การบริหารจัดการโครงสร้าง จากการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่มีทัศนคติด้านปัจจัยความส าเร็จ
การจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทยมากท่ีสุด (adj. X  = 4.77) 

 2. การมีส่วนร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและชุมชนท้องถิ่นในพ้ืนที่ จากการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่
มีทัศนคติด้านปัจจัยความส าเร็จการจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลก  
เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย มากที่สุด (adj. X  = 4.73) 
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 3. การจัดการภายในพิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์ มีจากการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่   
มีทัศนคติด้านปัจจัยความส าเร็จการจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทยมากที่สุด (adj. X  = 4.71) 

 4. การจัดการภายนอกพิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์  จากการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่   
มีทัศนคติด้านปัจจัยความส าเร็จการจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลก      
เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย มากที่สุด (adj. X  = 4.76) 

 5. การจัดการข้อมูลประชาสัมพันธ์จากการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่มีทัศนคติด้านปัจจัยความส าเรจ็
การจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย มากที่สุด (adj. X  = 4.75) 

 เมื่อพิจารณาระดับอิทธิพลของปัจจัยดังกล่าวข้างต้นต่อทัศนคติด้านปัจจัยความส าเร็จการ
จัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขต
ภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย พบว่า ตัวแปรการจัดการภายในพิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์ 
มีอิทธิพลต่อทัศนคติด้านปัจจัยความส าเร็จการจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลก
เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย มากที่สุด (Beta = .450) 
รองลงมาได้แก่ การจัดการภายนอกพิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์ มีอิทธิพลต่อทัศนคติด้านปัจจัย
ความส าเร็จการจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย (Beta = .384) และน้อยที่สุดได้แก่ การมีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและชุมชนท้องถิ่นในพื้นที่ (Beta = .184) 
 

 ดังนั้น จึงสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านกลยุทธ์ได้แก่ การบริหารจัดการโครงสร้าง การมีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานภาครัฐและชุมชนท้องถิ่นในพ้ืนที่  การจัดการภายในพิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์      
การจัดการภายนอกพิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์และการจัดการข้อมูลประชาสัมพันธ์มีผลต่อ
ทัศนคติด้านปัจจัยความส าเร็จการจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย 
  การบริหารจัดการโครงสร้าง  มีผลต่อทัศนคติด้านปัจจัยความส าเร็จการจัดการ
นวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขต
ภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย เป็นไปตามสมมติฐาน 
  การมีส่วนร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและชุมชนท้องถิ่นในพ้ืนที่ มีผลต่อทัศนคติด้านปัจจัย
ความส าเร็จการจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย เป็นไปตามสมมติฐาน 
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  การจัดการภายในพิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์  มีผลต่อทัศนคติด้านปัจจัย
ความส าเร็จการจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย ไมเ่ป็นไปตามสมมติฐาน 
  การจัดการภายนอกพิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์  มีผลต่อทัศนคติด้านปัจจัย
ความส าเร็จการจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย เป็นไปตามสมมติฐาน 
  การจัดการข้อมูลประชาสัมพันธ์มีผลต่อทัศนคติด้านปัจจัยความส าเร็จการจัดการ
นวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขต
ภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย เป็นไปตามสมมติฐาน 
 

 ปัจจัยคุณภาพบริการ มีผลต่อทัศนคติของนักท่องเที่ยวด้านปัจจัยความส าเร็จของรูปแบบ
การจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย 
 ส าหรับการทดสอบสมมติฐานนั้น ใช้การวิเคราะห์จ าแนกพหุ (Multiple Classification 
Analysis) ผลการทดสอบสมมติฐานมีดังนี้ 
 
ตาราง 4-37 การวิเคราะห์การผันแปรของนักท่องเที่ยวต่อทัศนคตดิ้านปัจจัยความส าเร็จ 
 

 
ตัวแปร 

ตัวแบบการวิเคราะห์แบบเชิงชั้น 
ผลรวม

ก าลังสอง 
DF ค่าเฉลี่ยผลรวมก าลัง

สอง 
F ระดับ

นัยส าคัญ 
ตัวแปรอิสระ 11.023 2 5.512 228.293** .000 
ปัจจัยคุณภาพบริการ      
การผันแปรที่อธิบายได ้ 11.023 2 5.512 228.293** .000 
การผันแปรที่เหลือ 9.585 397 .024   
การผันแปรทั้งหมด 20.608 399 .052   

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตาราง 4-37 พบว่า ค่าตัวแปรอิสระที่ทดสอบทั้งหมด ตัวแปรมีผลต่อทัศนคติด้านปัจจัย
ความส าเร็จ มีระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ .00   
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ตาราง 4-38 การวิเคราะห์จ าแนกพหุของนักท่องเที่ยวต่อทัศนคติด้านปัจจัยความส าเร็จ 
 

ตัวแปรอิสระและกลุ่มย่อย จ านวน
ตัวอย่าง 

ยังไม่ได้ปรับ ค่าที่ปรับแล้ว 
ค่าเฉลี่ย Eta ค่าเฉลี่ย Beta 

ปัจจัยคุณภาพบริการ 27 4.5586 .731 4.5586 .731 
 249 4.6048 4.6048 
 124 4.9583 4.9583 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ยกก าลังสอง (R2) = .535 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (R) = .731 

 
 จากตาราง 4-38 พบว่า  ปัจจัยคุณภาพบริการจากการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่มีทัศนคติด้าน
ปัจจัยความส าเร็จการจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทยมากท่ีสุด (adj. X  = 4.95) 

 เมื่อพิจารณาระดับอิทธิพลของปัจจัยดังกล่าวข้างต้นต่อทัศนคติด้านปัจจัยความส าเร็จการ
จัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขต
ภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย พบว่า ตัวแปรปัจจัยด้านคุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อทัศนคติ
ด้านปัจจัยความส าเร็จการจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย มากที่สุด (Beta = .731) ดังนั้น จึง
สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ดังนี้ 
 

 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยคุณภาพบริการมีผลต่อทัศนคติด้านปัจจัยความส าเร็จการจัดการ
นวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขต
ภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย เป็นไปตามสมมติฐาน 
 
ตาราง 4-39 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ข้อสมมติฐาน ผลการทดสอบ 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา            
รายได้ และจ านวนครั้งที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่นี่ มีผลต่อทัศนคติ               
ด้านปัจจัยความส าเร็จการจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์
เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือ
ตอนล่างของประเทศไทย  

- 
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ตาราง 4-39 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 
 

ข้อสมมติฐาน ผลการทดสอบ 
เพศ มีผลต่อทัศนคติด้านปัจจัยความส าเร็จการจัดการนวัตกรรม                 
ของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว             
เชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย  

เป็นไปตามสมมติฐาน 

อายุ มีผลต่อทัศนคติด้านปัจจัยความส าเร็จการจัดการนวัตกรรม                 
ของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว             
เชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย  

เป็นไปตามสมมติฐาน 

อาชีพ มีผลต่อทัศนคติด้านปัจจัยความส าเร็จการจัดการนวัตกรรม                 
ของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว             
เชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย  

เป็นไปตามสมมติฐาน 

การศึกษา มีผลต่อทัศนคติด้านปัจจัยความส าเร็จการจัดการนวัตกรรมของ
อุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว             
เชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย 

ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

รายได้ มีผลต่อทัศนคติด้านปัจจัยความส าเร็จการจัดการนวัตกรรม            
ของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว           
เชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

จ านวนครั้งที่เดินทางมาท่องที่ยวที่นี่ มีผลต่อทัศนคติด้านปัจจัยความส าเร็จ
การจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านกลยุทธ์ได้แก่ การบริหารจัดการโครงสร้าง               
การมีส่วนร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและชุมชนท้องถิ่นในพ้ืนที่ การจัดการ
ภายในพิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์ การจัดการภายนอกพิพิธภัณฑ์
อุทยานประวัติศาสตร์และการจัดการข้อมูลประชาสัมพันธ์มีผลต่อทัศนคติ
ด้านปัจจัยความส าเร็จการจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์             
เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือ
ตอนล่างของประเทศไทย 

- 

การบริหารจัดการโครงสร้าง  มีผลต่อทัศนคติด้านปัจจัยความส าเร็จ                
การจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย 

เป็นไปตามสมมติฐาน 
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ตาราง 4-39 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 
 

ข้อสมมติฐาน ผลการทดสอบ 
การมีส่วนร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและชุมชนท้องถิ่นในพ้ืนที่มีผลต่อ
ทัศนคติด้านปัจจัยความส าเร็จการจัดการนวัตกรรมของอุทยาน
ประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขต
ภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

การจัดการภายในพิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์ มีผลต่อทัศนคติ          
ด้านปัจจัยความส าเร็จการจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์          
เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือ
ตอนล่างของประเทศไทย 

ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

การจัดการภายนอกพิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์ มีผลต่อทัศนคติ             
ด้านปัจจัยความส าเร็จการจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์           
เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือ
ตอนล่างของประเทศไทย 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

การจัดการข้อมูลประชาสัมพันธ์มีผลต่อทัศนคติด้านปัจจัยความส าเร็จการ
จัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลก                      
เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่าง                 
ของประเทศไทย 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยคุณภาพบริการมีผลต่อทัศนคติด้านปัจจัยความส าเร็จ
การจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย 

เป็นไปตามสมมติฐาน 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษา “รูปแบบการจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมือง

มรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย” โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพการณ์ปัจจุบันที่มีต่อรูปแบบการจัดการนวัตกรรมของอุทยาน
ประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย 
และ 2) สร้างและตรวจสอบรูปแบบการจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย การวิจัยแบบผสมผสานวิธี 
(Mixed Method) โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการวิจัยอนาคต (Future Research) หรืออนาคต
ศาสตร์ (Futurism) ด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) และการวิจัยเชิงปริมาณด้วยวิธีการ
วิเคราะห์จ าแนกพหุ (Multiple Classification Analysis : MCA) 

 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 เทคนิคเดลฟายมี 3 ขั้นตอนดังนี้ 
 1. การเลือกกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็น

ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้และประสบการณ์จากหน่วยงานภาคราชการ ภาครัฐ และส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง 
รวมถึงเจ้าหน้าที่ระดับหัวหน้าอุทยานประวัติศาสตร์ ผู้อ านวยการอุทยานประวัติศาสตร์ ประธานสภา
วัฒนธรรม และประธานกลุ่มท่องเที่ยว เป็นต้น  

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้สัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
(In-depth Interview) เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จ านวน 3 รอบ ในรอบที่ 1 เป็นแบบสัมภาษณ์
ปลายเปิดให้ผู้เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นตามมุมมองอย่างอิสระเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการนวัตกรรม
ของอุทยานประวัติศาสตร์เองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่าง
ของประเทศไทย ซึ่งประกอบไปด้วย 3 ระดับคือ 1) ระดับปัจจัยกลยุทธ์ 2) ปัจจัยคุณภาพการบริการ   
3) ปัจจัยความส าเร็จ  

 3. จากนั้นน าความคิดที่รวบรวมมาได้จากการตอบแบบสอบถามปลายเปิดรอบ 1 มาวิเคราะห์
และสร้างแบบสอบถามปลายเปิดรอบที่ 2 และรอบที่ 3 เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราประเมินค่า 5 ระดับ 
และน าค าตอบจากแบบสอบถามรอบที่ 2 และรอบที่ 3   
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 การวิจัยเชิงปริมาณ 
   1. ตรวจสอบค่า IOC เพ่ือท าการเลือกแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นหรือมีความเป็นจริงในระดับ
มากขึ้นไปและมีความสอดคล้องกัน กล่าวคือ แนวโน้มที่กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นที่สอดคล้องกัน
ทั้งโดยมีค่ามัธยฐาน ≥ 3.21 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ≤ 1.00 และค่าความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยม
กับค่ามัธยฐาน ≤ 1.00 และค่า IOC มากกว่า 0.5  ซึ่งได้ค่า IOC เท่ากับ 0.717 โดยสรุป ได้จ านวน
ทั้งสิ้น 36 ข้อ ดังปรากฎในแบบสอบถามที่เก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวเพ่ือท าการวิเคราะห์ด้วยวิธีการ
จ าแนกพหุ Multiple Classification Analysis (MCA) 
   2. ท าการเก็บข้อมูลกับนักท่องเที่ยว จ านวน 400 คน และน ามาวิเคราะห์ด้วยวิธีการ
จ าแนกพหุ Multiple Classification Analysis (MCA) มาสรุปเป็นความคิดเห็นซึ่งในบทนี้จะท าการ
น าเสนอผลการวิจัยตามล าดับ ประกอบไปด้วย การสรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
ดังต่อไปนี้ 

  5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.2 การอภิปรายผล 

   5.3 รูปแบบ HISTOQUAL-Satisfaction-Service Quality Model 
   5.4 ข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

  5.1.1  สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยเทคนิคเดลฟาย 
       ผลการวิเคราะห์มุมมองของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อรูปแบบการจัดการนวัตกรรมของ
อุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของ
ประเทศไทย จากการสัมภาษณ์เชิงลึกที่จะน าไปสู่การเป็นรูปแบบเชิงวิสัยทัศน์ไปได้ต่อไปในรอบที่  2 
และรอบที่ 3 จากการตอบแบบสอบถามและฉันทามติพร้อมน ามาพิจารณากับการทบทวนวรรณกรรม 
สรุปผลได้ดังนี้ 
    ปัจจัยด้านกลยุทธ์ พบว่า ประกอบด้วยปัจจัยดังต่อไปนี้ 
    1. การบริหารจัดการโครงสร้าง (Structure) ประกอบด้วยองค์ประกอบดังนี้ 

    1.1 ควรมีการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
    1.2 ควรมีการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวด้านโบราณคดีและประวัติศาสตร์

เชื่อมโยงกับวิถีชีวิต ศิลปวัฒนธรรมทั้งในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์เชื่อมโยงและพ้ืนที่ ใกล้เคียงเพ่ือ
สร้างทางเลือกในการท่องเที่ยวเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยมีเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ในการ
เชื่อมโยง 
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    1.3 ควรมีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของแหล่งโบราณสถาน และข้อมูล
ทางโบราณคดีและประวัติศาสตร์ให้สามารถเข้าถึงและเข้าใจได้ง่ายแก่ผู้สนใจทุกกลุ่ม 

    2. การมีส่วนร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและชุมชนท้องถิ่นในพ้ืนที่ (Participation) 
ประกอบด้วยองค์ประกอบดังนี้ 

    2.1 พัฒนาและก าหนดบทบาทของอุทยานประวัติศาสตร์แต่ละพ้ืนที่ให้มีความเด่นชัด 
และเชื่อมโยงกันและกันให้เอ้ือต่อการพัฒนาในเชิงบูรณาการส่งเสริมมาตรฐานการท่องเที่ยว 

    2.2 สนับสนุนความร่วมมือระหว่างอุทยานประวัติศาสตร์ด้วยกันกับชุมชนท้องถิ่น
ในพ้ืนที่ 
    3. การจัดการภายในพิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์ (Internal Museum) ประกอบด้วย
องค์ประกอบดังนี้ 

    3.1 การสนับสนุนบุคลากรภายในองค์กรให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และเห็น
ความส าคัญของการเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

    3.2 สนับสนุนทุนการศึกษาให้บุคคลในท้องถิ่นที่มีความสนใจด้านประวัติศาสตร์
เพ่ือสร้างบุคลากรรุ่นใหม่ 

   4. การจัดการภายนอกพิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์ (External Museum) ประกอบด้วย
องค์ประกอบดังนี้ 

    4.1 ควรมกีารจัดการเส้นทางรอบๆ เพ่ือความสะดวกและโอกาสในการเข้าใช้บริการ 

    4.2 ควรมีการบรรยากาศภายนอก สภาพแวดล้อมและภูมิทัศน์ 
    5. การจัดการข้อมูลประชาสัมพันธ์ (Information Public Relations) 

    5.1 ควรมีการสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับทุกภาคส่วน 

    5.2 การสร้างความโดดเด่นด้วยเอกลักษณ์ของพ้ืนที่ของอุทยานประวัติศาสตร์และ
เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

    5.3 ควรมีการท าการตลาดกับกลุ่มเป้าหมายให้มีความต่อเนื่องและเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย    

    5.4 สร้างชีวิตชีวาเอ้ือต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ให้กับอุทยานประวัติศาสตร์
ด้วยแสง สี เสียงและเทคโนโลยีสมัยใหม่ 3D, 4D 

 

    ปัจจัยด้านคุณภาพบริการ พบว่า ประกอบด้วย ปัจจัยดังต่อไปนี้  
    1. การให้บริการที่เป็นรูปธรรม 

     1.1 ควรมีความทันสมัยปัจจุบันการจัดแสดงนิทรรศการ 
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     1.2 ควรมีมีสิ่งอ านวยความสะดวก 

     1.3 ควรมีพนักงานแต่งตัวดี 
    2. ความเชื่อถือได้ 
     2.1 มีการแจ้งให้ผู้เข้าใช้บริการเกี่ยวกับบริการที่จะได้รับ 

    3. การตอบสนอง 

     3.1 ควรมีผู้ใช้บริการได้รับบริการที่รวดเร็ว  
    4. การให้ความม่ันใจ 
     4.1 ผู้ใช้บริการรู้สึกปลอดภัยและไว้วางใจในการใช้บริการ 
     4.2 พนักงานพร้อมจะตอบข้อสงสัยหรือค าถามได้ตลอดเวลา 
     4.3 มีการจดบันทึกอย่างถูกต้อง 
    5. การเอาใจใส่ของพนักงาน 
     5.1 พนักงานให้บริการผู้ใช้บริการอย่างเป็นรายบุคคล 
     5.2 พนักงานรู้ความต้องการของผู้เข้าใช้บริการตลอดเวลา 
    6. การเอาใจใส่ของหน่วยงาน 
     6.1 พิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์อยู่ในความสนใจของผู้ใช้บริการ 
     6.2 ควรจัดเวลาเปิด-ปิดท าการมีความเหมาะสม สมเหตุสมผล 
     6.3 เจ้าหน้าที่ควรมีความรู้เกี่ยวกับการจัดแสดงนิทรรศการ 
     6.4 เจ้าหน้าที่ควรรู้วิธีการใช้งานและนิทรรศการ 
 
    ปัจจัยความส าเร็จ พบว่า 
    1. พนักงานเป็นมิตรและสุภาพรวมถึงรู้ข้อมูลให้บริการดี 
    2. พร้อมให้บริการอย่างทันการณ์และรวดเร็ว 
    3. ไม่มีพ้ืนที่จ ากัด (การใช้ประโยชน์อย่างเสรี) 
    4. ควรจัดเวลาเปิดท าการที่สะดวก 
    5. ความดึงดูดใจของเนื้อหาของนิทรรศการและการแสดง 
    6. การจัดแสดงนิทรรศการและการแสดงที่ดีสร้างการมีส่วนร่วมกับนักท่องเที่ยว 
    7. การเยี่ยมชมที่น่าสนใจอันเป็นผลมาจากเทคโนโลยีที่ทันสมัย อาทิ 3D, 4D 
Multimedia Virtual Veality 
    8. คู่มือการท่องเที่ยวระดับมืออาชีพ 
    9. ค าแนะน าง่ายต่อการปฏิบัติตาม 
    10. ความน่าสนใจของอาคารพิพิธภัณฑ์ 
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    11. ความสะอาดของสิ่งแวดล้อม (ภายในและภายนอก) 
    12. ผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายในร้านขายของที่ระลึก 
     

    ผลการวิเคราะห์มุมมองของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อรูปแบบการจัดการนวัตกรรมของ
อุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของ
ประเทศไทย ในรอบที่ 2 และฉันทามติ หรือยืนยันค าตอบในรอบที่ 3 จากการตอบแบบสอบถามและฉันทามติ 
สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
 
    ปัจจัยกลยุทธ์ พบว่า ประกอบด้วย ปัจจัยดังต่อไปนี้ 
    1. การบริหารจัดการโครงสร้าง (Structure) ประกอบด้วย องค์ประกอบดังนี้ 
     1.1 ควรมีการบริหารจัดการบุคลากร ความรู้ งบประมาณ สถานที่  

    1.2 การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
    1.3 ควรการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวด้านโบราณคดีและประวัติศาสตร์ เชื่อมโยงกับ

วิถีชีวิต ศิลปวัฒนธรรมทั้งในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์เชื่อมโยงและพ้ืนที่ ใกล้เคียงเพ่ือสร้างทางเลือก
ในการท่องเที่ยวเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยมีเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ในการเชื่อมโยง 

    1.4 ควรมีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของแหล่งโบราณสถาน และข้อมูล
ทางโบราณคดีและประวัติศาสตร์ให้สามารถเข้าถึงและเข้าใจได้ง่ายแก่ผู้สนใจทุกกลุ่ม 

    1.5 ควรมีการส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศของการเรียนรู้ข้อมูลโบราณคดีและ
ประวัติศาสตร์แก่ผู้สนใจทุกกลุ่ม ทั้งการให้ความรู้ สร้างความเข้าใจในบทบาทที่มีความส าคัญแตกต่าง
กันเป็นเอกลักษณ์เฉพาะแต่ละพ้ืนที่ โดยเฉพาะความรู้เกี่ยวกับการเชื่อมโยงระหว่างพ้ืนที่ต่างๆ ด้วยการ
สื่อสารข้อมูลที่ทันสมัย มีคุณภาพและมีความน่าสนใจ 

    2. การมีส่วนร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและชุมชนท้องถิ่นในพ้ืนที่  (Participation) 
ประกอบด้วย องค์ประกอบดังนี้ 
     2.1 ควรมีการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

    2.2 ควรมีการพัฒนาบทบาทของอุทยานประวัติศาสตร์แต่ละพ้ืนที่ให้มีความเด่นชัด 
และเชื่อมโยงกันและกันอย่างเหมาะสมเอ้ือต่อการพัฒนาในเชิงบูรณาการส่งเสริมมาตรฐานการ
ท่องเที่ยว 

    2.3 ควรมีการสนับสนุนการรวมกลุ่มเพ่ือพัฒนาและส่งเสริมการให้บริการการ
ท่องเที่ยว 

    2.4 ควรมีการเชื่อมโยงการท่องเที่ยวระหว่างอุทยานประวัติศาสตร์ด้วยกัน  
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    3. การจัดการภายในพิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์ (Internal Museum) ประกอบด้วย
องค์ประกอบดังนี้ 

    3.1 ควรมีการสนับสนุนบุคลากรภายในองค์กรให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ 
    3.2 ควรมีการส่งเสริมการสร้างบุคลากรด้านประวัติศาสตร์ โบราณคดี โดยสนับสนุน

ทุนการศึกษาให้บุคคลในท้องถิ่นที่มีความสนใจด้านประวัติศาสตร์โบราณคดี ได้มีโอกาสเข้าเรียนด้าน
ประวัติศาสตร์ โบราณคดี โดยเน้นสร้างองค์ความรู้จากท้องถิ่นของตนเอง และเชื่อมโยงกับการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ มาท างานในท้องถิ่นของตนเอง 

    4. การจัดการภายนอกพิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์ (External Museum) ประกอบด้วย
องค์ประกอบดังนี้ 

    4.1 ควรมีการจัดการเส้นทางโดยรอบๆ เพ่ือความสะดวก และโอกาสในการเข้าใช้
บริการ 

    4.2 ควรมีการบรรยากาศภายนอก สภาพแวดล้อมและภูมิทัศน์ 
    5. การจัดการข้อมูลประชาสัมพันธ์ (Information Public Relations) 

    5.1 ควรมีการสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับทุกภาคส่วน 

    5.2 ควรมีการสร้างจุดเด่นเอกลักษณ์ของพ้ืนที่ 
    5.3 ควรมีการสร้างความโดดเด่นของอุทยานประวัติศาสตร์และเชื่อมโยงกับการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
    5.4 ควรมีการท าการตลาดกับกลุ่มเป้าหมายให้มีความต่อเนื่องและเข้าถึง

กลุ่มเป้าหมาย 

    5.5 ควรมีพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดก
โลกที่มีชีวิตชีวาเอ้ือต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

 

    ปัจจัยคุณภาพบริการ พบว่า ประกอบด้วย ปัจจัยดังต่อไปนี้  
    1. การให้บริการที่เป็นรูปธรรม 

     1.1 ควรมีความทันสมัยปัจจุบันการจัดแสดงนิทรรศการ 

     1.2 ควรมีนิทรรศการน่าสนใจ 

     1.3 ควรมีสิ่งอ านวยความสะดวก 

     1.4 ควรมีพนักงานแต่งตัวดี  
    2. ความเชื่อถือได้ 
     2.1 ควรมีการให้บริการที่รวดเร็ว 
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    3. การตอบสนอง 

     3.1 ควรให้ผู้ใช้บริการได้รับบริการที่รวดเร็ว 

     3.2 ควรมีพนักงานเต็มใจช่วยเหลือผู้ใช้บริการ 
    4. การให้ความม่ันใจ 
     4.1 ควรให้ผู้ใช้บริการรู้สึกปลอดภัยขณะเข้าใช้บริการ 
     4.2 ควรให้มีพนักงานบริการตลอดเวลา 
     4.3 ผู้ใช้บริการเชื่อใจพนักงานของพิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์ 
    5. การเอาใจใส่ของพนักงาน 
     5.1 ควรมีพนักงานให้บริการผู้ใช้บริการที่เป็นรายบุคคล 
     5.2 ควรให้พนักงานรู้ความต้องการของผู้เข้าใช้บริการ 
    6. การเอาใจใส่ของหน่วยงาน 
     6.1 ควรให้พิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์อยู่ในความสนใจของผู้ใช้บริการ 
     6.2 เวลาเปิด-ปิดท าการมีความเหมาะสม สมเหตุสมผล 

     6.3 เจ้าหน้าที่ควรมีความรู้เกี่ยวกับการจัดแสดงนิทรรศการ 
     6.4 เจ้าหน้าที่ควรรู้วิธีการใช้งานนิทรรศการ 
  
    ปัจจัยความส าเร็จ ประกอบด้วย 
    1. พนักงานเป็นมิตรและสุภาพรวมถึงรู้ข้อมูลให้บริการดี 
    2. พร้อมให้บริการอย่างทันการณ์และรวดเร็ว 
    3. ไม่มีพ้ืนที่จ ากัด (การใช้ประโยชน์อย่างเสรี) 
    4. ควรจัดเวลาเปิดท าการที่สะดวก 
    5. ความดึงดูดใจของเนื้อหาของนิทรรศการและการแสดง 
    6. การจัดแสดงนิทรรศการและการแสดงที่ดีสร้างการมีส่วนร่วมกับนักท่องเที่ยว 
    7. การเยี่ยมชมที่น่าสนใจอันเป็นผลมาจากเทคโนโลยีที่ทันสมัย อาทิ 3D, 4D  
     Multimedia Virtual Veality 
    8. คู่มือการท่องเที่ยวระดับมืออาชีพ 
    9. ค าแนะน าง่ายต่อการปฏิบัติตาม 
    10. ความน่าสนใจของอาคารพิพิธภัณฑ์ 
    11. ความสะอาดของสิ่งแวดล้อม (ภายในและภายนอก) 
    12. ผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายในร้านขายของที่ระลึก 
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  จากผลการวิจัยดังกล่าวเห็นได้ว่า กลุ่มผู้เชี่ยวชาญให้ความส าคัญในเรื่องปัจจัยด้านคุณภาพ
บริการในประเด็นความเชื่อถือได้ในข้อที่ควรมีการให้บริการที่รวดเร็ว และในปัจจัยด้านความส าเร็จใน
ประเด็นพนักงานเป็นมิตรและสุภาพ ความพร้อมในการใช้เวลากับผู้เข้าชม ควรมีพนักงานมีความรู้ใน
ข้อมูลเป็นอย่างดี ไม่มีพ้ืนที่จ ากัด (การใช้ประโยชน์อย่างเสรี), ควรจัดเวลาเปิดท าการที่สะดวก ควรมี
เนื้อหาของงานแสดงนิทรรศการ ควรสร้างความดึงดูดใจของเนื้อหาของนิทรรศการ ควรการจัดแสดง
นิทรรศการที่อธิบายได้ดี การเยี่ยมชมที่น่าสนใจอันเป็นผลมาจากเทคโนโลยีที่ทันสมัยและใหม่ ควรมี
คู่มือการท่องเที่ยวระดับมืออาชีพ ควรมีค าแนะน าง่ายต่อการปฏิบัติตาม ความน่าสนใจของอาคาร
พิพิธภัณฑ์, ควรมีบริการข้อมูลที่ดี (ข้อมูลส านักงาน) ควรมีความสะอาดของสิ่งแวดล้อม (ภายในและ
ภายนอก) ซึ่งสรุปได้ว่าให้ความส าคัญที่ภาคผู้ผลิต คือ ปัจจัยด้านกลยุทธ์ ปัจจัยด้านการสร้างคุณภาพ
บริการและปัจจัยด้านความส าเร็จ ภาคผู้บริโภค คือ ภาพรวมคุณภาพการบริการทั้งหมดและภาพรวม
ความพึงพอใจทั้งหมด 
 

5.2 การอภิปรายผล 
 

 จากผลการวิจัยเรื่อง รูปแบบการจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลก
เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย มีประเด็นส าคัญน ามา
อภิปราย ซึ่งสามารถน ามาสรุปในเรื่องที่ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ความส าคัญ พิจารณาร่วมกับแนวคิดของ 
ประยุกต์จาก De Fleur, Kearney, Plax & De Fleur (2014) ในเรื่องของปัจจัยด้านกลยุทธ์ ปัจจัย
คุณภาพการบริการ และปัจจัยความส าเร็จ ดังนี้ 

1. ภาคผู้ผลิต คือ การสร้างปัจจัยด้านกลยุทธ์ ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการและปัจจัยด้าน
ความส าเร็จ 
  2. ภาคผู้บริโภค คือ ให้ความสนใจในเรื่องของภาพรวมคุณภาพการบริการทั้งหมดและภาพรวม
ความพึงพอใจทั้งหมด 
  3. ภาคการจัดการ คือ การจัดการในระดับผู้บริโภค และ HISTOQUAL-Satisfaction-Service 
Quality Model รูปแบบการจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริม   
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย 
  ซึ่งจาก 3 ส่วนข้างต้น น าไปสู่การสังเคราะห์ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัยเป็นรูปแบบ
การจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขต
ภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย ที่มีผลต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ซึ่งสามารถสร้างรูปแบบเชิง
วิสัยทัศน์ที่สอดคล้องกับเทคนิคเดลฟายตามแนวคิดของ Linstone & Turoff (2016) เพ่ือรวบรวม
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แนวคิดที่ได้ไปท าการตรวจสอบรูปแบบด้วยค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) และขออภิปรายผลการวิจัย
ตามการสังเคราะห์เพื่อได้รูปแบบดังนี้ 
  1. ภาคการผลิต คือ การเป็นพิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เป็นไปตามแนวคิดของ George Brown Googe (1897, pp. 33-37) ซึ่งได้ให้
แนวคิดในการบริการจัดการพิพิธภัณฑ์ หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลและแบ่งประเภทของพิพิธภัณฑ์      
ที่สามารถน ามาบูรณาการได้ทั้งหมด อาทิ แบ่งตามลักษณะเนื้อหา และวัตถุประสงค์ ได้ดังนี้ ประเภทที่ 1 
แบ่งตามลักษณะเนื้อหา ประกอบด้วย 1. พิพิธภัณฑ์ศิลปะ 2. พิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์ 3. พิพิธภัณฑ์
มานุษยวิทยา 4. พิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์ธรรมชาติ 5. พิพิธภัณฑ์เทคโนโลยี/อุตสาหกรรม 6. พิพิธภัณฑ์เชิง
พาณิชย์  ประเภทที่ 2 ประกอบด้วย  1.  พิพิธภัณฑ์แห่งชาติ 2. พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นจังหวัดหรือเมือง 3. 
วิทยาลัยและโรงเรียนพิพิธภัณฑ์ 4. พิพิธภัณฑ์ระดับมืออาชีพหรือชั้นเรียน 5. พิพิธภัณฑ์เอกชน 
(George Brown Googe, 1897, p. 36) และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุจารีย์  จรัสด้วง (2552) ที่
ได้ศึกษาการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นกรุงเทพมหานคร ซึ่งพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นที่มีอยู่ในพ้ืนที่ต่างๆ 
ยังไม่มีประสิทธิภาพในการด าเนินงานมากนัก ขาดการเชื่อมโยงกันกับการสร้างเอกลักษณ์ของท้องถิ่น  
และประสิทธิภาพในการด าเนินงานที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
  2. ภาคการจัดการ (คุณภาพบริการ)  คือ การจัดการในระดับผู้บริโภค และ HISTOQUAL-
Satisfaction-Service Quality Model รูปแบบการจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมือง
มรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย ซึ่งต้องมีทั้ง
ปัจจัยด้านกลยุทธ์และปัจจัยคุณภาพบริการ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด Yoo D. K. & Park J.A. (2009) พบว่า 
คุณภาพของการบริการที่ได้รับของลูกค้าขึ้นอยู่กับการบริหารจัดการบุคลากรของผู้ให้บริการอย่าง มี
ประสิทธิภาพ และยังสอดคล้องกับแนวคิด Yingsheng Du & Youchun Tang (2014) ที่ให้แนวคิดว่า 
ความจงรักภักดีและคุณภาพการบริการก็ ถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่มีผลต่อความภักดีต่อการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ที่สามารถน ามาประยุกต์กับธุรกิจบริการ ซึ่งจะประสบความส าเร็จได้ก็ต้องอาศัยการตอบสนอง
ความคาดหวังและประสบการณ์ที่ลูกค้าจะได้รับจากการรับบริการจากการท่องเที่ยวและเพ่ือให้เกิด
ความประทับใจ การกลับมาใช้บริการซ้ า และน าไปสู่การสร้างความจงรักภักดีของลูกค้า (Customer 
Loyalty)  
  ดังนั้นในการอภิปรายผลนั้นจะผสมผสานกับการบริการโดยประยุกต์จากแนวคิดและทฤษฎี
ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยกลยุทธ์และการให้บริการ ซึ่งชี้ให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของทั้ง  2
ปัจจัยคือ ปัจจัยด้านกลยุทธ์และการให้บริการ ซึ่งได้น าแนวคิดของ (George Brown Googe, 1897, p. 35) 
มาประยุกต์ใช้ดังนี้ 
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 1. ความเป็นองค์กรที่มีเสถียรภาพและมีการสนับสนุนที่ดีอย่างเพียงพอ 
 2. มีแผนงานที่ชัดเจน มีกรอบที่สามารถปรับได้ตามโอกาสของสถาบันและความต้องการของ
ชุมชนเพ่ือประโยชน์ของสถาบัน  
 3. วัสดุ อาคารที่ใช้ในการเก็บรวบรวมจะต้องมีความสะดวกในการเคลื่อนย้าย 
 4. พนักงานผู้ดูแลรักษาควรมีอ านาจ 
 5. สถานที่ท างาน อาคารที่เหมาะสม 
 6. เครื่องมือที่ใช้ในการท างานมีความเหมาะสม 
  ซึ่งในแนวคิดของ George Brown Googe และยังสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับนวัตกรรม 
Drucker (1985-1993) ใช้ในการสร้างศักยภาพการแข่งขันในเชิงธุรกิจและความมั่งคั่งโดยใช้ทรัพยากร
ที่มีอยู่หรือจากการสร้างขึ้นใหม่ รวมทั้งเป็นการพัฒนาขึ้นจากความรู้ใหม่ Tushman & Nadler (1986) 
เป็นการสร้างผลิตภัณฑ์บริการหรือกระบวนการที่เป็นของใหม่อีกทั้งยัง Smits (2002) น านวัตกรรมมา
ใช้เพ่ือสร้างความส าเร็จของการเชื่อมโยงในเรื่องของวัสดุอุปกรณ์และความคิดใหม่ให้เป็นประโยชน์ใน
เชิงสังคม และเศรษฐกิจต่อไป เช่น การบริหารจัดการบุคลากร ความรู้ งบประมาณ สถานที่ การบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ การพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวด้านโบราณคดีและประวัติศาสตร์  
เชื่อมโยงกับวิถีชีวิต ศิลปวัฒนธรรมทั้งในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์เชื่อมโยงและพ้ืนที่ ใกล้เคียง เพ่ือ
สร้างทางเลือกในการท่องเที่ยวเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยมีเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ในการ
เชื่อมโยงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของแหล่งโบราณสถาน  และข้อมูลทางโบราณคดีและ
ประวัติศาสตร์ให้สามารถเข้าถึงและเข้าใจได้ง่ายแก่ผู้สนใจทุกกลุ่ม 
  3. ภาคผู้บริโภค คือ ให้ความสนใจในเรื่องของภาพรวมคุณภาพการบริการทั้งหมดและ
ภาพรวมความพึงพอใจทั้งหมด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Prakash V. (1984, pp. 63-76) ที่สามารถ
น ามาประยุกต์ได้ว่ามาตรฐานของความคาดหวังเป็นการด าเนินการที่จะท าให้ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจ
มากที่สุด และแนวคิดของ Gronroos C. (1990) ที่พบว่า การรับรู้ คุณภาพการบริการมี 2 ลักษณะคือ 
ลักษณะทางด้านเทคนิคหรือผลที่ได้และลักษณะตามหน้าที่หรือความสัมพันธ์ของ กระบวนการ ในขณะ
ที่ Parasuraman, et al. (1990) การวัดของความคาดหวังในด้านการบริการเป็นการวัดถึงมาตรฐาน
ของความคาดหวัง ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของ Carman J.M. (1990, pp. 33-55) ที่พบว่า ความ
คาดหวัง ในด้านคุณภาพการให้บริการจะเกี่ยวข้องกับมาตรฐานและพ้ืนฐานของมาตรฐานจะมาจาก
ประสบการณ์ในอดีตและยังสอดคล้องกับแนวคิด Kotler P. (2000, pp. 9-26) ซึ่งพบว่า ความพึงพอใจ
ของลูกค้าคือ การที่กลับมาซื้อซ้ า ซึ่งแสดงให้เห็นถึงสินค้าหรือบริการที่ดีมี คุณภาพและเป็นการแนะน า
ไปสู่สินค้าหรือบริการอื่นๆ และความไม่พึงพอใจของลูกค้าจะแสดงออกโดยลดปริมาณการซื้อซ้ าหรือคืน
สินค้าและไม่กลับมาใช้อีก และอีกหลายท่านที่ได้ชี้ให้เห็นว่า การให้บริการที่มีประสิทธิภาพน าไปสู่
คุณภาพของการบริการทั้งหมดนั้น จะต้องสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้ทั้งหมดซึ่ง
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จะท าให้เกิดความพึงพอใจในที่ได้รับจากการให้บริการส่งผลต่อการมาท่องเที่ยวซ้ าหรือการบอกต่อและ
ความภักดีให้กับการท่องเที่ยว ถือเป็นโอกาสและหัวใจส าคัญของกลยุทธ์การบริหารจัดการและน าไปสู่
การปฏิบัติเพ่ือให้เกิดความส าเร็จต่อไป และ Hansemark O. C. & Albinson M. (2004) ยังพบอีกว่า
ความพึงพอใจก็คือ ทัศนคติที่ลูกค้ามีต่อผู้ให้บริการหรือการตอบสนองระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่
ลูกค้าได้รับขึ้นอยู่กับความต้องการ เป้าหมายและความปรารถนาของลูกค้าที่ได้รับการผู้ให้บริการ 
  ทั้ง 3 กลุ่มดังกล่าว มีส่วนเกี่ยวข้องกับคุณภาพการตลาดบริการและคุณภาพโดยรวม ซึ่งล้วน
เกี่ยวข้องกับปัจจัยกลยุทธ์ที่น าไปสู่การท างานได้อย่างสมบูรณ์ ทั้งภาครัฐและการสร้างความพึงพอใจ
ของผู้เข้าใช้บริการหรือนักท่องเที่ยวสามารถประยุกต์ใช้ให้เข้ากับอุทยานประวัติศาสตร์ให้มีความ
ทันสมัยโดยนักท่องเที่ยวสามารถมีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยวได้ด้วยตัวเอง Betje (1998), 
Tushman & Nadler (1986) ท าให้เกิดกระบวนการให้บริการที่ใหม่ๆ ที่เกิดจากการจัดการน านวัตกรรม
เข้ามาช่วยในการบริการหรือกระบวนการท างานเพ่ือสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวที่ได้เข้ามา
สัมผัสและสอดคล้องกับลักษณะของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ Cardon et al. (2009, pp. 511-532) 
ได้มีการศึกษาการสร้างความประทับใจหรือของผู้ประกอบการ ซึ่งในงานวิจัยนี้สามารถประยุกต์ได้กับ
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของผู้ให้บริการที่เป็นเสมือนผู้ประกอบการในที่นี้ คือ อุทยานประวัติศาสตร์
แหล่งมรดกโลก รวมไปถึงพิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์ได้น าแนวคิดการใช้นวัตกรรมมาสร้างความประทับใจ
โดยให้นักท่องเที่ยวเข้ามามีส่วนร่วมในการท่องเที่ยวท าให้เกิดความผูกพันและภักดีกับทั้งพนักงานและ
กับผู้ให้บริการแก่นักท่องเที่ยวหรือลูกค้า (Baum & Locke, 2004, pp. 292-303, Shane et al., 
2003, pp. 257-279) การสร้างจิตวิญญาณในการให้บริการเพ่ือสร้างสิ่งใหม่ๆ ให้กับพิพิธภัณฑ์อุทยาน
ประวัติศาสตร์แหล่งมรดกโลก (Bird, 1989) ซึ่งเป็นการสร้างความประทับใจจากการให้บริการเข้ามามี
ส่วนร่วมในกิจกรรมของการให้บริการหรือแหล่งท่องเที่ยวซึ่งสามารถสร้างนวัตกรรมให้เกิดขึ้นระหว่าง
การท่องเที่ยวและในการจัดการอุทยานประวัติศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ Fiona McLean 
(1997) ให้แนวคิดว่าการจัดการนวัตกรรมเป็นหน้าที่เชิงกระบวนการในการสร้างความประทับใจและ
ความสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างองค์กรคือ พิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์และนักท่องเที่ยวฐานะผู้เข้า
เยี่ยมชมเพ่ือตอบสนองความต้องการของพิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์หรือต้องการที่จะเพ่ิมจ านวน 
ผู้เข้าชม ฯลฯ โดยมีพ้ืนฐานเบื้องต้นของการท างานคือ การสร้างนวัตกรรม การสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างอุทยานประวัติศาสตร์และนักท่องเที่ยวในฐานะผู้เข้าเยี่ยมชม หากพิจารณาด้านการท่องเที่ยว 
มาใช้อธิบายนักท่องเที่ยวการน าแนวคิด/ทฤษฎีการจัดการนวัตกรรมมาใช้กับพิพิธภัณฑ์อุทยาน
ประวัติศาสตร์ ผู้วิจัยประยุกต์แนวคิดของ Karmowska, J. (2012, pp. 93-111), Morgan, N., Pritchard,  
A. & Pride R. (2003), Swarbrooke, J. (2002) ในการน าปัจจัยในการจัดการนวัตกรรมมาประยุกต์
ร่วมกับแนวคิดสู่ความสัมพันธ์ระหว่างมุมมองของพิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์ที่เป็นมรดกการท่องเที่ยว 
(Heritage Tourism) กับการสร้างความรู้ความเข้าใจ สร้างความประทับใจให้นักท่องเที่ยวและกระตุ้น
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ให้ต้องการศึกษาเรือ่งราวที่ได้จากการเยี่ยมชมอุทยานประวัติศาสตร์เพ่ิมเติม น าไปสู่การสร้างความภักดี
ต่ออุทยานประวัติศาสตร์ อุทยานประวัติศาสตร์เปรียบเสมือนสินค้าและสร้างแบรนด์ไปในตัว อีกทั้งท า
ให้รายได้ที่เกิดขึ้นก็น ามาหมุนเวียนจัดกิจกรรม ท าการแสดง จัดนิทรรศการ และจ าหน่ายสินค้าของที่
ระลึก ร้านอาหาร หนังสือ หรือของจ าลองต่างๆ ได้อีกมากมาย เป็นต้นทุนในการพัฒนาอุทยาน
ประวัติศาสตร์เพ่ิมเติมและเป็นการสร้างความรับรู้ถึงคุณค่าของอุทยานประวัติศาสตร์ให้เพ่ิมขึ้นต่อไป 
 
ตาราง 5-1 การประยุกต์สังเคราะห์ผลการวิจัยสร้างรูปแบบการจัดการนวัตกรรมของอุทยาน  
    ประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่าง 
     ของประเทศไทย 

 

การประยุกต์สังเคราะห ์
สรุปผลการวิจัยน ามา 

อภิปรายผล 

 
ประยุกต์สังเคราะห์อ้างอิงจาก 

     ภาคการผลิต คือ การเป็น
พิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์
เมืองมรดกโลกเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เป็นไป
ตามแนวคิดของ George Brown 
Googe (1897, pp. 33-37) ซึ่งได้
ให้แนวคิดในการบริการจัดการ
พิพิธภัณฑ์ หน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี
ผู้ดูแลและแบ่งประเภทของ
พิพิธภัณฑ์ ท่ีสามารถน ามาบูรณา
การได้ทั้งหมด อาทิ แบ่งได้ตาม
ลักษณะ เนื้อหา และวตัถุประสงค ์
ได้ดังนี้ ประเภทที่ 1 แบ่งตาม
ลักษณะเนื้อหา ประกอบด้วย                    
1. พิพิธภัณฑ์ศิลปะ                     
2. พิพิธภัณฑ์ประวตัิศาสตร์  

    ประยุกต์จากสรุปผลการวิจัยทีน่ ามาอภิปรายและปรากฎในส่วนของปัจจัย           
กลยุทธ์และคุณภาพการบริการ ดงันี้ 
1. การบริหารจัดการโครงสร้าง (Structure) ประกอบด้วย องค์ประกอบดังน้ี 
    1.1 ควรมีการบริหารจดัการบคุลากร ความรู้ งบประมาณ สถานท่ี  
    1.2 ควรมีการบรหิารจดัการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
    1.3 ควรมีการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวด้านโบราณคดีและประวัติศาสตร์ 
เชื่อมโยงกับวิถีชีวิต ศิลปวัฒนธรรมทั้งในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตรเ์ชื่อมโยง
และพื้นทีใ่กล้เคยีง เพื่อสร้างทางเลือกในการท่องเที่ยวเพื่อการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรคโ์ดยมีเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ในการเชื่อมโยง 
    1.4 ควรมีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของแหล่งโบราณสถาน  
และข้อมลูทางโบราณคดีและประวัติศาสตร์ให้สามารถเข้าถึงและเข้าใจได้ง่าย 
แก่ผู้สนใจทุกกลุม่ 
    1.5 ควรมีการส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศของการเรียนรู้ข้อมลูโบราณคดีและ
ประวัติศาสตร์แก่ผูส้นใจทุกกลุ่ม ทั้งการให้ความรู ้สร้างความเข้าใจในบทบาท      
ที่มีความส าคัญแตกต่างกันเป็นเอกลักษณ์เฉพาะแตล่ะพื้นท่ีโดยเฉพาะความรู้
เกี่ยวกับการเชื่อมโยงระหว่างพื้นทีต่่างๆ ด้วยการสื่อสารข้อมลูที่ทันสมัย                  
มีคุณภาพและมีความน่าสนใจ 
2. การมีส่วนร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและชุมชนท้องถิ่นในพื้นที่ (Participation) 
ประกอบด้วย องค์ประกอบดังนี ้
    2.1 ควรมีการบริหารจดัการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์   
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3. พิพิธภัณฑ์มานุษยวิทยา     
4. พิพิธภัณฑ์ประวตัิศาสตร์
ธรรมชาติ 5. พิพิธภัณฑ์
เทคโนโลยี/อตุสาหกรรม        
6. พิพิธภัณฑ์เชิงพาณิชย์ 
ประเภทที่ 2 ประกอบด้วย                
1. พิพิธภัณฑ์แห่งชาติ                  
2. พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นจังหวัด
หรือเมือง 3. วิทยาลัยและ
โรงเรียนพิพิธภณัฑ ์                     
4. พิพิธภัณฑ์ระดับมืออาชีพ
หรือช้ันเรียน 5. พิพิธภัณฑ์
เอกชน (George Brown 
Googe, 1897, pp. 36) และ  
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ          
สุจารยี์ จรัสด้วง (2552) ที่ได้
ศกึษาการบริหารจัดการ
พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น
กรุงเทพมหานคร ซึ่งพิพิธภณัฑ์
ท้องถิ่นที่มีอยู่ในพ้ืนท่ีต่างๆ            
ยังไม่มีประสิทธิภาพใน               
การด าเนินงานมากนัก                 
ขาดการเช่ือมโยงกันกับ              
การสร้างเอกลักษณ์ของ 
ท้องถิ่นและประสิทธิภาพ       
ในการด าเนินงานท่ีส่งเสรมิ        
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์

    2.2 ควรมีการก าหนดโครงสร้างการท างานของทุกภาคส่วนด้านการท่องเที่ยว
ที่ชัดเจน 
    2.3 ควรมีการพัฒนาบทบาทของอุทยานประวัติศาสตร์แต่ละพ้ืนที่ให้มี           
ความเด่นชัด และเชื่อมโยงกันและกันอย่างเหมาะสมเอื้อต่อการพัฒนา                 
ในเชิงบูรณาการส่งเสริมมาตรฐานการท่องเที่ยว 
    2.4 ควรมีการสนับสนุนการรวมกลุ่มเพื่อพัฒนาและส่งเสริมการให้บริการ 
การท่องเที่ยว 
    2.5 ควรมีการเชื่อมโยงการท่องเที่ยวระหว่างอุทยานประวัติศาสตร์ด้วยกัน 
3. การจัดการภายในพิพิธภณัฑ์อทุยานประวัติศาสตร์ (Internal Museum) 
ประกอบด้วยองค์ประกอบดังนี ้
    3.1 ควรมีการสนับสนุนบุคลากรภายในองค์กรให้เกดิความคดิสร้างสรรค์ 
    3.2 ควรมีการส่งเสริมการสร้างบุคลากรด้านประวัติศาสตร์ โบราณคดี               
โดยสนับสนุนทุนการศึกษาให้บุคคลในท้องถิ่นที่มีความสนใจด้านประวัติศาสตร์
โบราณคด ีได้มโีอกาสเข้าเรียนด้านประวัติศาสตร์ โบราณคดี โดยเนน้สร้าง              
องค์ความรู้จากท้องถิ่นของตนเอง และเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
มาท างานในท้องถิ่นของตนเอง 
4. การจัดการภายนอกพิพิธภณัฑอ์ุทยานประวัติศาสตร์ (External Museum) 
ประกอบด้วยองค์ประกอบดังนี ้
    4.1 ควรมีการจัดการเส้นทางรอบๆ สะดวกและโอกาสในการเข้าใช้บริการ 
    4.2 ควรมีการบรรยากาศภายนอก สภาพแวดล้อมและภูมิทัศน์ 
5. การจัดการข้อมลูประชาสัมพันธ์ (Information Public Relations) 
    5.1 ควรมีการสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับทุกภาคส่วน 
    5.2 ควรมีการสร้างจุดเด่นเอกลักษณ์ของพื้นที่ 
    5.3 ควรมีการสร้างความโดดเด่นของอุทยานประวัติศาสตร์และเช่ือมโยง      
กับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์   
    5.4 ควรมีการท าการตลาดกับกลุ่มเป้าหมายใหม้ีความต่อเนื่องและเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย    
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      5.5 ควรมีพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการอุทยานประวตัิศาสตร์             
เมืองมรดกโลกท่ีมีชีวิตชีวาเอื้อต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
     ปัจจัยด้านการสร้างคุณภาพบริการ พบว่า ประกอบด้วย ปัจจยัดังต่อไปนี ้ 
1. การให้บริการที่เป็นรูปธรรม 
    1.1 ควรมีความทันสมัยปัจจุบนัการจัดแสดงนิทรรศการ 
    1.2 ควรมีนิทรรศการน่าสนใจ 
    1.3 ควรมีมีสิ่งอ านวยความสะดวก     
    1.4 ควรมีพนักงานแต่งตัวดี 
2. ความเช่ือถือได ้
    2.1 ควรมีการให้บริการที่รวดเร็ว 
3. การตอบสนอง 
    3.1 ควรใหผู้้ใช้บริการได้รับบรกิารที่รวดเร็ว 
    3.2 ควรมีพนักงานเต็มใจช่วยเหลือผู้ใช้บริการ 
4. การให้ความมั่นใจ 
    4.1 ควรให้ผู้ใช้บริการรู้สึกปลอดภัยขณะเข้าใช้บริการ 
    4.2 ควรให้มีพนักงานบริการตลอดเวลา 
    4.3 ผู้ใช้บริการเชื่อใจพนักงานของพิพิธภัณฑ์อุทยานประวตัิศาสตร์ 
5. การเอาใจใส่ของพนักงาน 
    5.1 ควรมีพนักงานให้บริการผู้ใช้บริการที่เป็นรายบุคคล 
    5.2 ควรให้พนักงานรู้ความต้องการของผู้เข้าใช้บริการ 
6. การเอาใจใส่ของหน่วยงาน 
    6.1 ควรให้พิพิธภัณฑ์อทุยานประวัติศาสตร์อยู่ในความสนใจของผู้ใช้บริการ 
    6.2 ควรจัดเวลาเปิด-ปิดท าการมีความเหมาะสม สมเหตสุมผล 
    6.3 ควรจัดเจ้าหน้าท่ีควรมีความรู้เกี่ยวกับการจัดแสดงนิทรรศการ 
    6.4 ควรจัดเจ้าหน้าท่ีควรรู้วิธีการใช้งานนิทรรศการ 
    เป็นไปตามแนวคิดของ George Brown Googe (1897, pp. 33-37) ซึ่งได้ให้
แนวคิดในการบริการจัดการพิพิธภัณฑ์ หน้าท่ีของเจ้าหนา้ที่ผู้ดูแลและแบ่งประเภทของ
พิพิธภัณฑ์ ท่ีสามารถน ามาบูรณาการได้ทั้งหมด อาทิ แบ่งได้ตามลกัษณะ เนื้อหาและ  
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     วัตถุประสงค์ ไดด้ังนี้ ประเภทที่ 1 แบ่งตามลักษณะเนื้อหา ประกอบด้วย   
1. พิพิธภัณฑ์ศิลปะ 2. พิพิธภัณฑป์ระวัติศาสตร์ 3. พิพิธภัณฑ์มานษุยวิทยา 
4. พิพิธภัณฑ์ประวตัิศาสตร์ธรรมชาติ 5. พิพิธภัณฑ์เทคโนโลย/ีอุตสาหกรรม  
6. พิพิธภัณฑ์เชิงพาณิชย์ ประเภทที่ 2 ประกอบด้วย 1. พิพิธภัณฑ์แห่งชาติ 
2. พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นจังหวัดหรือเมือง 3. วิทยาลัยและโรงเรยีนพิพิธภัณฑ ์
4. พิพิธภัณฑ์ระดับมืออาชีพหรือช้ันเรียน 5. พิพิธภัณฑเ์อกชน (George Brown 
Googe, 1897, p. 36) และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุจารยี์  จรัสด้วง (2552) 
ที่ได้ศึกษาการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นกรุงเทพมหานคร ซึ่งพิพิธภัณฑ์
ท้องถิ่นที่มีอยู่ในพ้ืนท่ีต่างๆ ยังไม่มีประสิทธิภาพในการด าเนินงานมากนัก ขาดการ
เชื่อมโยงกันกับการสร้างเอกลักษณ์ของท้องถิ่นและประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ที่ส่งเสรมิการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มสี่วนเกี่ยวข้องกับคณุภาพการตลาดบริการ
และคณุภาพโดยรวมทั้งสิ้น ซึ่งล้วนเกี่ยวข้องกับปัจจัยกลยุทธ์ท่ีน าไปสู่การท างาน
ได้อย่างสมบูรณ์ทั้งภาครัฐและ การสรา้งความพึงพอใจของผู้เข้าใช้บริการหรือ
นักท่องเที่ยวสามารถประยุกต์ใช้ให้เข้ากับอุทยานประวตัิศาสตร์ใหม้คีวามทันสมัย
โดยนักท่องเที่ยวสามารถมสี่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยวได้ด้วยตัวเอง Betje 
(1998), Tushman & Nadler (1986) ท าให้เกิดกระบวนการให้บรกิารที่ใหม่ๆ ท่ี
เกิดจากการจัดการน านวัตกรรมเขา้มาช่วยในการบริการหรือกระบวนการท างาน
เพื่อสร้างความประทับใจให้กับกทอ่งเที่ยวท่ีได้เข้ามาสัมผัสและสอดคล้องกับ
ลักษณะของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์Cardon et al. (2009, pp. 511-532) 
ได้มีการศึกษาการสรา้งความประทับใจหรือของผู้ประกอบการ ซึ่งในงานวิจัยนี้
สามารถประยุกต์ได้กับการท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์ของผู้ให้บริการทีเ่ป็นเสมือน
ผู้ประกอบการในท่ีนี้ คือ อุทยานประวัติศาสตร์แหล่งมรดกโลก รวมไปถึง
พิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์ได้น าแนวคิดการใช้นวัตกรรมมาสร้างความประทับใจและ
ให้นักท่องเที่ยวเข้ามามีส่วนร่วมในการท่องเที่ยวท าให้เกิดความผูกพันการสร้าง
ความภักดไีด้ทั้งพนักงานและผู้ใหบ้ริการกับนักท่องเที่ยวหรือลูกค้า  (Baum & 
Locke, 2004, pp. 292-303, Shane et al., 2003, pp. 257-279)  
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 การสร้างจิตวิญญาณในการให้บรกิารเพื่อสร้างสิ่งใหม่ๆ ให้กับพิพิธภัณฑ์อุทยาน
ประวัติศาสตร์แหล่งมรดกโลก (Bird, 1989) ซึ่งเป็นการสร้างความประทับใจ
จากการให้บริการ เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมของการให้บริการหรอืแหล่ง
ท่องเที่ยวซึ่งสามารถสร้างนวัตกรรมให้เกิดขึ้นระหว่างการท่องเที่ยวและใน การ
จัดการอุทยานประวัติศาสตร์ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี Fiona McLean 
(1997) ให้แนวคิดว่าการจัดการนวัตกรรมเป็นหน้าที่เชิงกระบวนการในการสร้าง
ความประทับใจและความสมัพันธ์ร่วมกันระหว่างองค์กรคือ พิพิธภัณฑ์อุทยาน
ประวัติศาสตร์และนักท่องเที่ยวฐานะผู้เข้าเยี่ยมชมเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของพิพิธภัณฑ์อุทยานประวตัิศาสตร์หรือต้องการที่จะเพิม่จ านวนผูเ้ข้าชม ฯลฯ 
โดยมีพื้นฐานเบื้องต้นของการท างานคือ การสรา้งนวัตกรรม สรา้งความสัมพันธ์
ระหว่างอุทยานประวัติศาสตร์และนักท่องเที่ยวในฐานะผู้เข้าเยีย่มชม หาก
พิจารณาด้านการท่องเที่ยวมาใช้อธิบายนักท่องเที่ยว การน าแนวคิด/ทฤษฎีการ
จัดการนวัตกรรมมาใช้กับพิพิธภัณฑ์อุทยานประวัตศิาสตร์ ผู้วิจยัประยุกต์
แนวคิดของ Karmowska, J. (2012, pp. 93-111), Morgan, N., Pritchard,  
A. & Pride R. (2003), Swarbrooke, J. (2002) ในการน าปัจจัยในการจัดการ
นวัตกรรมมาประยุกตร์่วมกับแนวคิดสู่ความสัมพันธ์ระหว่างมมุมองของ
พิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์ทีเ่ป็นมรดกการท่องเที่ยว (Heritage Tourism) 
กับการสร้างความรู้ความเข้าใจ สร้างความประทับใจให้นักท่องเที่ยวและกระตุ้น
ให้ต้องการศึกษาเรื่องราวท่ีได้จากการเยี่ยมชมอุทยานประวัติศาสตรเ์พิ่มเตมิ 
น าไปสู่การสร้างความภักดีต่ออุทยานประวัติศาสตร์ อุทยานประวัติศาสตร์
เปรียบเสมือนสินค้าและสร้างแบรนด์ไปในตัว อีกทั้งท าให้รายได้ที่เกดิขึ้นก็น ามา
หมุนเวียนจดักิจกรรม ท าการแสดงจัดนิทรรศการ และจ าหน่ายสินคา้ของที่
ระลึก ร้านอาหาร หนังสือ หรือของจ าลองต่างๆ ได้อีกมากมายเป็นตน้ทุนในการ
พัฒนาอุทยานประวัติศาสตร์เพิ่มเติมและเป็นการสร้างความรับรู้ถึงคุณค่าของ
อุทยานประวัติศาสตร์ให้เพิ่มขึ้นตอ่ไปประยุกต์จากสรุปผลการวิจัยที่น ามา
อภิปรายและปรากฎในส่วนของปจัจัยกลยุทธ์และคณุภาพการบริการ ดังนี้ 
1. การบริหารจัดการโครงสร้าง (Structure) ประกอบด้วย องค์ประกอบดังน้ี 
    1.1 ควรมีการบริหารจัดการบุคลากร ความรู้ งบประมาณ สถานท่ี  
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อภิปรายผล 
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    ภาคการจัดการ (คุณภาพ
บริการ) คือ การจดัการในระดับ
ผู้บริโภคและ HISTOQUAL-
Satisfaction-Service Quality 
Model รูปแบบการจัดการ
นวัตกรรมของอุทยาน
ประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลก
เพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
ซึ่งต้องมีทั้งปัจจัยด้านกลยุทธ์
และปัจจยัการสร้างคณุภาพ
บริการ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด 
Yoo D. K. & Park J.A. (2009) 
พบว่า คุณภาพของการบริการที่
ได้รับของลูกค้า ขึ้นอยู่กับการ
บริหารจดัการบคุลากรของ           
ผู้ให้บริการอย่างประสิทธิภาพ 
และยังสอดคล้องกับแนวคิด 
Yingsheng Du & Youchun 
Tang (2014) ที่ให้แนวคิดว่า
ความจงรักภักดีและคุณภาพ
การบริการก ็ถือเป็นปัจจัยที่
ส าคัญที่มผีลต่อความภักดีต่อ
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่
สามารถน ามาประยุกต์กบั 
ธุรกิจบริการ ซึ่งจะประสบ
ความส าเร็จได้ก็ต้องอาศัยการ
ตอบสนองความคาดหวังและ
ประสบการณ์ที่ลูกค้าจะได้รับ 

    1.2 ควรมีการบรหิารจดัการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
    1.3 ควรมีการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวด้านโบราณคดีและประวัติศาสตร์ 
เชื่อมโยงกับวิถีชีวิต ศิลปวัฒนธรรมทั้งในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตรเ์ชื่อมโยง
และพื้นที่เพ่ือสร้างทางเลือกในการท่องเที่ยวเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดย
มีเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ในการเชื่อมโยง 
    1.4 ควรมีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของแหล่งโบราณสถาน และ
ข้อมูลทางโบราณคดีและประวัตศิาสตร์ใหส้ามารถเข้าถึงและเข้าใจได้ง่ายแก่
ผู้สนใจทุกกลุม่ 
    1.5 ควรมีการส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศของการเรียนรู้ข้อมลูโบราณคดีและ
ประวัติศาสตร์แก่ผูส้นใจทุกกลุ่ม ทั้งการให้ความรู ้สร้างความเข้าใจในบทบาทที่
มีความส าคัญแตกต่างกันเป็นเอกลักษณ์เฉพาะแตล่ะพื้นท่ีโดยเฉพาะความรู้
เกี่ยวกับการเชื่อมโยงระหว่างพื้นทีต่่างๆ ด้วยการสื่อสารข้อมลูที่ทันสมัย มี
คุณภาพและมคีวามน่าสนใจ 
2. การมีส่วนร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและชุมชนท้องถิ่นในพื้นที่ (Participation) 
ประกอบด้วยองค์ประกอบดังนี ้
    2.1 ควรมีการบริหารจดัการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
    2.2 ควรมีการก าหนดโครงสร้างการท างานของทุกภาคส่วนด้านการท่องเที่ยว
ที่ชัดเจน 
    2.3 ควรมีการพัฒนาบทบาทของอุทยานประวัติศาสตร์แต่ละพ้ืนที่ให้มีความ
เด่นชัด และเชื่อมโยงกันและกันอย่างเหมาะสมเอื้อต่อการพัฒนาในเชิงบูรณา
การส่งเสริมมาตรฐานการท่องเที่ยว 
    2.4 ควรมีการสนับสนุนการรวมกลุ่มเพื่อพัฒนาและส่งเสริมการให้บริการการ
ท่องเที่ยว 
    2.5 ควรมีการเชื่อมโยงการท่องเที่ยวระหว่างอุทยานประวัติศาสตร์ด้วยกัน 
3. การจัดการภายในพิพิธภณัฑ์อทุยานประวัติศาสตร์ (Internal Museum) 
ประกอบด้วย องค์ประกอบดังนี ้
    3.1 ควรมีการสนับสนุนบุคลากรภายในองค์กรให้เกดิความคดิสร้างสรรค์     
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จากการรับบริการจากการ
ท่องเที่ยวและเพื่อให้เกิดความ
ประทับใจ กลับมาใช้บริการซ้ า 
และน าไปสู่การสร้างความ
จงรักภักดีของลูกค้า 
(Customer Loyalty)  
    ดังนั้นในการอภิปรายนั้นจะ
ผสมผสานกับการบริการโดย
ประยุกตจ์ากแนวคิดและทฤษฎี
ตลอดจนงานวิจยัที่เกี่ยวข้องกับ
ปัจจัยกลยุทธ์และการให้บริการ 
ซึ่งช้ีให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของ
ทั้งสองปัจจัยคือปัจจัยกลยุทธ์
และการให้บริการ ซึ่งได้น า
แนวคิดของ (George Brown 
Googe, 1897, p. 35) มา
ประยุกต์ใช้ดังนี ้
    1. ความเป็นองค์กรที่มี
เสถียรภาพและมีการสนับสนุน
ที่ดีอย่างเพียงพอ 
    2. มีแผนงานท่ีชัดเจน มี
กรอบท่ีสามารถปรับได้ตาม
โอกาสของสถาบันและความ
ต้องการของชุมชนเพื่อ
ประโยชน์ของสถาบัน 
    3. วัสดุ อาคารที่ใช้ในการ
เก็บรวบรวมจะต้องมีความ
สะดวกในการเคลื่อนย้าย 

    3.2 ควรมีการส่งเสริมการสร้างบุคลากรด้านประวัติศาสตร์ โบราณคดี โดย
สนับสนุนทุนการศึกษาให้บุคคลในท้องถิ่นที่มีความสนใจด้านประวัติศาสตร์
โบราณคดี ได้มีโอกาสเข้าเรียนด้านประวัติศาสตร์ โบราณคดี โดยเน้นสร้างองค์
ความรู้จากท้องถิ่นของตนเอง และเช่ือมโยงกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ มา
ท างานในท้องถิ่นของตนเอง 
4. การจัดการภายนอกพิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์ (External Museum) 
ประกอบด้วยองค์ประกอบดังน้ี 
    4.1 ควรมีการจัดการเส้นทางรอบๆ สะดวกและโอกาสในการเข้าใช้บริการ 
    4.2 ควรมีการบรรยากาศภายนอก สภาพแวดล้อมและภูมิทัศน์ 
5. การจัดการข้อมูลประชาสัมพันธ์ (Information  Public relations) 
    5.1 ควรมีการสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับทุกภาคส่วน 
    5.2 ควรมีการสร้างจุดเด่นเอกลักษณ์ของพื้นที่ 
    5.3 ควรมีการสร้างความโดดเด่นของอุทยานประวัติศาสตร์และเช่ือมโยงกับ
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
    5.4 ควรมีการท าการตลาดกับกลุ่มเป้าหมายให้มีความต่อเนื่องและเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย 
    5.5 ควรมีพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการอุทยานประวัติศาสตร์เมือง
มรดกโลกที่มีชีวิตชีวาเอื้อต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 
ปัจจัยด้านคุณภาพบริการ พบว่า ประกอบด้วยปัจจัยดังต่อไปนี้  
1. การให้บริการที่เป็นรูปธรรม 
    1.1 ควรมีความทันสมัยปัจจุบันการจัดแสดงนิทรรศการ 
    1.2 ควรมีนิทรรศการน่าสนใจ 
    1.3 ควรมีสิ่งอ านวยความสะดวก 
    1.4 ควรมีพนักงานแต่งตัวดี  
2. ความเช่ือถือได ้
    2.1 ควรมีการให้บริการที่รวดเร็ว 
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    4. พนักงานผู้ดูแลรักษาควรมี
อ านาจ 
    5. สถานท่ีท างานอาคารที่
เหมาะสม 
    6. เครื่องมือท่ีใช้ในการท างานมี
ความเหมาะสม 
    ซึ่งในแนวคิดของ George 
Brown Googe และยังสามารถ
น ามาประยุกต์ใช้กับนวัตกรรม 
Drucker (1985-1993) ใช้ในการ
สร้างศักยภาพการแข่งขันในเชิง
ธุรกิจและความมั่งคั่งโดยใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่หรือจากการสรา้ง
ขึ้นใหม ่รวมทั้งเป็นการพัฒนาขึ้น
จากความรู้ใหม่ Tushman & 
Nadler (1986) เป็นการสร้าง
ผลิตภณัฑ์บริการหรือกระบวนการที่
เป็นของใหมอ่ีกทั้งยัง Smits (2002) 
น านวัตกรรมมาใช้เพื่อสรา้ง
ความส าเร็จของการผสมเช่ือมโยงใน
เรื่องของวัสดุอุปกรณ์และความคดิห
ใม่ให้เป็นประโยชน์ในเชิงสังคมและ
เศรษฐกิจต่อไป เช่น การบรหิาร
จัดการบุคลากร ความรู้ 
งบประมาณ สถานท่ี การบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  

และในการจดัการอุทยานประวัตศิาสตรไ์ด้อยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ 
Fiona McLean (1997) ให้แนวคิดว่าการจดัการนวัตกรรมเป็นหน้าที่เชิง
กระบวนการในการสร้างความประทับใจและความสัมพันธ์ร่วมกันระหว่าง
องค์กรคือ พิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์และนักท่องเที่ยวฐานะผูเ้ข้าเยี่ยม
ชมเพื่อตอบสนองความต้องการของพิพิธภัณฑ์อุทยานประวตัิศาสตร์หรือ
ต้องการที่จะเพิ่มจ านวนผู้เข้าชม ฯลฯ โดยมีพื้นฐานเบื้องต้นของการท างานคือ 
การสร้างนวัตกรรม สร้างความสมัพันธ์ระหว่างอุทยานประวตัิศาสตร์และ
นักท่องเที่ยวในฐานะผู้เข้าเยีย่มชม หากพิจารณาด้านการท่องเที่ยวมาใช้
อธิบายนักท่องเที่ยว การน าแนวคิด/ทฤษฎีการจัดการนวัตกรรมมาใช้กับ
พิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์ ผู้วิจัยประยุกต์แนวคดิของ Karmowska, J. 
(2012, pp. 93-111), Morgan, N., Pritchard,  A. & Pride R. (2003), 
Swarbrooke, J. (2002) ในการน าปัจจัยในการจดัการนวัตกรรมมาประยุกต์
ร่วมกับแนวคิดสู่ความสัมพันธ์ระหว่างมุมมองของพิพิธภัณฑ์อุทยาน
ประวัติศาสตร์ที่เป็นมรดกการท่องเที่ยว (Heritage Tourism) กับการสรา้ง
ความรู้ความเข้าใจ สร้างความประทับใจให้นักท่องเที่ยวและกระตุ้นให้ต้องการ
ศึกษาเรื่องราวท่ีได้จากการเยี่ยมชมอุทยานประวตัิศาสตร์เพิม่เตมิ น าไปสู่การ
สร้างความภักดีต่ออุทยานประวตัศิาสตร์ อุทยานประวตัิศาสตรเ์ปรยีบเสมือน
สินค้าและสร้างแบรนดไ์ปในตัว อกีท้ังท าให้รายได้ที่เกดิขึ้นก็น ามาหมุนเวียน
จัดกิจกรรม ท าการแสดง จัดนิทรรศการ และจ าหน่ายสินคา้ของที่ระลึก 
ร้านอาหาร หนังสือ หรือของจ าลองต่างๆ ได้อีกมากมายเป็นต้นทุนในการ
พัฒนาอุทยานประวัติศาสตร์เพิ่มเติมและเป็นการสร้างความรับรู้ถึงคุณค่าของ
อุทยานประวัติศาสตร์ให้เพิ่มขึ้นตอ่ไป 
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    ประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่าง 
     ของประเทศไทย (ต่อ) 
 

การประยุกต์สังเคราะห ์
สรุปผลการวิจัยน ามา 

อภิปรายผล 

 
ประยุกต์สังเคราะห์อ้างอิงจาก 

การพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยว
ด้านโบราณคดีและประวตัิศาสตร ์
เชื่อมโยงกับวิถีชีวิต ศิลปวัฒนธรรม
ทั้งในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์
เชื่อมโยงและพื้นท่ีใกลเ้คียงเพื่อ
สร้างทางเลือกในการท่องเที่ยวเพือ่
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคโ์ดยมี
เรื่องราวทางประวตัิศาสตร์ในการ
เชื่อมโยงการพัฒนาระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศของแหล่งโบราณสถาน  
และข้อมลูทางโบราณคดีและ
ประวัติศาสตร์ให้สามารถเข้าถึงและ
เข้าใจได้ง่ายแกผู่้สนใจทุกกลุ่ม 

และในการจดัการอุทยานประวัตศิาสตรไ์ด้อยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ 
Fiona McLean (1997) ให้แนวคิดว่าการจดัการนวัตกรรมเป็นหน้าที่เชิง
กระบวนการในการสร้างความประทับใจและความสัมพันธ์ร่วมกันระหว่าง
องค์กรคือ พิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์และนักท่องเที่ยวฐานะผูเ้ข้าเยี่ยม
ชมเพื่อตอบสนองความต้องการของพิพิธภัณฑ์อุทยานประวตัิศาสตร์หรือ
ต้องการที่จะเพิ่มจ านวนผู้เข้าชม ฯลฯ โดยมีพื้นฐานเบื้องต้นของการท างานคือ 
การสร้างนวัตกรรม สร้างความสมัพันธ์ระหว่างอุทยานประวตัิศาสตร์และ
นักท่องเที่ยวในฐานะผู้เข้าเยีย่มชม หากพิจารณาด้านการท่องเที่ยวมาใช้
อธิบายนักท่องเที่ยว การน าแนวคิด/ทฤษฎีการจัดการนวัตกรรมมาใช้กับ
พิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์ ผู้วิจัยประยุกต์แนวคดิของ Karmowska, J. 
(2012, pp. 93-111), Morgan, N., Pritchard,  A. & Pride R. (2003), 
Swarbrooke, J. (2002) ในการน าปัจจัยในการจดัการนวัตกรรมมาประยุกต์
ร่วมกับแนวคิดสู่ความสัมพันธ์ระหว่างมุมมองของพิพิธภัณฑ์อุทยาน
ประวัติศาสตร์ที่เป็นมรดกการท่องเที่ยว (Heritage Tourism) กับการสรา้ง
ความรู้ความเข้าใจ สร้างความประทับใจให้นักท่องเที่ยวและกระตุ้นให้ต้องการ
ศึกษาเรื่องราวท่ีได้จากการเยี่ยมชมอุทยานประวตัิศาสตร์เพิม่เตมิ น าไปสู่การ
สร้างความภักดีต่ออุทยานประวตัศิาสตร์ อุทยานประวตัิศาสตรเ์ปรยีบเสมือน
สินค้าและสร้างแบรนดไ์ปในตัว อกีท้ังท าให้รายได้ที่เกดิขึ้นก็น ามาหมุนเวียน
จัดกิจกรรม ท าการแสดง จัดนิทรรศการ และจ าหน่ายสินคา้ของที่ระลึก 
ร้านอาหาร หนังสือ หรือของจ าลองต่างๆ ได้อีกมากมายเป็นต้นทุนในการ
พัฒนาอุทยานประวัติศาสตร์เพิ่มเติมและเป็นการสร้างความรับรู้ถึงคุณค่าของ
อุทยานประวัติศาสตร์ให้เพิ่มขึ้นตอ่ไป 
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    ภาคผู้บริโภค คือ ให้ความสนใจ
ในเรื่องของภาพรวมคุณภาพการ
บริการทั้งหมดและภาพรวมความ
พึงพอใจท้ังหมด ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Prakash V. (1984, 
pp. 63-76) ที่สามารถน ามา
ประยุกตไ์ด้ว่ามาตรฐานของความ
คาดหวังเป็นการด าเนินการที่จะท า
ให้ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจมาก
ที่สุดและแนวคิดของ Gronroos C. 
(1990) ที่พบว่า การรับรู ้คุณภาพ
การบริการมี 2 ลักษณะคือ ลักษณะ
ทางด้านเทคนิคหรือผลทีไ่ด้และ
ลักษณะตามหนา้ที่หรือ
ความสัมพันธ์ของ กระบวนการ 
ในขณะที่ Parasuraman, et al. 
(1990) การวัดของความคาดหวังใน
ด้านการบริการเป็นการวัดถึง
มาตรฐานของความคาดหวัง ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวความคิดของ 
Carman J.M. (1990, pp. 33-55) 
ที่พบว่า ความคาดหวัง ในด้าน
คุณภาพการให้บริการจะเกี่ยวข้อง
กับมาตรฐานและพื้นฐานของ
มาตรฐานจะมาจากประสบการณ์ใน
อดีตและยังสอดคล้องกับแนวคิด 

ประยุกตจ์ากสรุปผลการวิจยัที่น ามาอภิปรายและปรากฎในส่วนของปัจจัยที่
ผลต่อความส าเร็จ ดังนี ้
1. คุณภาพการให้บริการ 
    1.1 พนักงานเป็นมิตรและสภุาพ 
    1.2 ความพร้อมในการใช้เวลากับผู้เข้าชม 
    1.3 ควรมีพนักงานมีความรู้ในข้อมูลเป็นอย่างด ี
    1.4 ไม่มีพื้นที่จ ากัด (การใช้ประโยชน์อย่างเสรี) 
    1.5 ควรจัดเวลาเปิดท าการที่สะดวก  
    1.6 ควรมีเนื้อหาของงานแสดงนิทรรศการ 
    1.7 ควรสร้างความดึงดูดใจของเนื้อหาของนิทรรศการ 
    1.8 ควรการจัดแสดงนิทรรศการที่อธิบายได้ด ี
    1.9 การเยี่ยมชมที่น่าสนใจอันเป็นผลมาจากเทคโนโลยีที่ทันสมัยและใหม ่
    1.10 ควรมีคู่มือการท่องเที่ยวระดับมืออาชีพ 
    1.11 ควรมีค าแนะน าง่ายต่อการปฏิบัตติาม 
    1.12 ความน่าสนใจของอาคารพิพิธภัณฑ ์
    1.13 ควรมีบริการข้อมลูที่ดี (ขอ้มูลส านักงาน) 
    1.14 ควรมีความสะอาดของสิง่แวดล้อม (ภายในและภายนอก) 
    ซึ่งล้วนเกี่ยวข้องกับปัจจัยความส าเร็จที่น าไปสู่การท างานได้อย่างสมบูรณ์
ทั้งภาครัฐและการสร้างความพึงพอใจของผู้เข้าใช้บริการหรือนักท่องเที่ยว
สามารถประยุกต์ใช้ให้เข้ากับอุทยานประวัติศาสตร์ให้มีความทันสมยัโดย
นักท่องเที่ยวสามารถมสี่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยวไดด้้วยตัวเองและ
เหมาะสมสอดคล้องกับการจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมือง
มรดกโลกเพือ่การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และผู้ที่สนใจไป
ประยุกต์ใช้กับธุรกิจบริการอื่นอีกด้วย อย่างไรกต็ามเพื่อให้น าไปใช้ประโยชน์
ได้มากข้ึน คณุภาพบริการทีส่ามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว 
ความปรารถนาและความคาดหวังของนักท่องเที่ยวเพื่อพัฒนาคุณภาพ
พิพิธภัณฑ์อย่างยั่งยืน  
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Kotler P. (2000, pp. 9-26) ซึ่ง
พบว่าความพึงพอใจของลูกค้าคือ
การที่กลับมาซื้อซ้ าซึ่งแสดงให้
เห็นถึงสินค้าหรือบริการทีด่ีม ี
คุณภาพและเป็นการแนะน าไปสู่
สินค้าหรือบริการอื่นๆ และความ
ไม่พึงพอใจของลูกค้าจะ
แสดงออกโดยลดปริมาณการซื้อ
ซ้ า หรือคืนสินคา้และไม่กลับมา
ใช้อีก และอีกหลายท่านที่ได้
ช้ีให้เห็นว่า การให้บริการทีม่ี
ประสิทธิภาพน าไปสู่คณุภาพของ
การบริการทั้งหมดนั้นจะต้อง
สามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้บริการได้ทั้งหมดซึ่งจะท า
ให้เกิดความพึงพอใจในท่ีได้รับ
จากการให้บริการส่งผลต่อการมา
ท่องเทีย่วซ้ าหรือการบอกต่อและ
ความภักดีให้กับการท่องเที่ยว ถือ
เป็นโอกาสและหัวใจส าคัญของ
กลยุทธ์การบริหารจดัการและ
น าไปสู่การปฏิบตัิเพื่อให้เกิด
ความส าเร็จต่อไป และ 
Hansemark O. C. & Albinson 
M. (2004) ยังพบอีกว่า ความ   
พึงพอใจก็คือ ทัศนคติที่ลูกค้ามี
ต่อผู้ให้บริการหรือการตอบสนอง 

    เรื่องนี้ผู้วิจัยขอน าแนวคิดของ (Jackson, 1988), (Negri et. al, 2009) L. 
Parasuraman A. Zeitham V.A. & Berry L. (1988, pp. 12-40) พบว่า
ความคาดหวังเป็นความต้องการสว่นบุคคล ที่มีมาจากประสบการณใ์นอดีต
หมายความว่าธรุกิจจะต้องจะน าเสนออะไรให้แก่ลูกค้า ที่มีความคาดหวังท่ี
แตกต่างกันไป Carman J.M.(1990, pp. 33-55) มาตรวัดของความคาดหวัง
ในด้านการบริการเป็นการวัดถึงมาตรฐานของความคาดหวัง ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวความคิดของ Carman J.M.(1990, p.33-55) ที ่พบว่า ความคาดหวัง ใน
ด้านคุณภาพการ ให้บริการจะเกี่ยวข้องกับมาตรฐาน และพื้นฐานของ
มาตรฐานจะมาจากประสบการณ์ในอดีตและ Betje (1998), Tushman & 
Nadler (1986) ท าให้เกิดกระบวนการให้บริการที่ใหม่ๆ ท่ีเกิดจากการจัดการ
น านวัตกรรมเข้ามาช่วยในการบรกิารหรือกระบวนการท างานเพื่อสร้างความ
ประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวท่ีได้เข้ามาสัมผัสและสอดคล้องกับลักษณะของ
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์Cardon et al. (2009, pp. 511-532) ได้มี
การศึกษาการสร้างความประทับใจหรือของผู้ประกอบการ ซึ่งในงานวิจัยนี้
สามารถประยุกต์ได้กับการท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์ของผู้ให้บริการทีเ่ป็น
เสมือนผู้ประกอบการในท่ีนี้ คือ อุทยานประวัติศาสตร์แหล่งมรดกโลก รวมไป
ถึงพิพิธภัณฑ์ประวตัิศาสตรไ์ด้น าแนวคิดการใช้นวัตกรรมมาสร้างความ
ประทับใจและให้นักท่องเที่ยวเข้ามามีส่วนร่วมในการท่องเที่ยวท าให้เกิดความ
ผูกพันและภักดไีด้ทั้งพนักงานและผู้ให้บริการกับนักท่องเที่ยวหรือลกูค้า
(Baum & Locke, 2004, pp. 292-303, Shane et al., 2003, pp. 257-
279) การสรา้งจิตวิญญาณในการให้บริการเพื่อสร้างสิ่งใหม่ๆ ให้กับพิพิธภัณฑ์
อุทยาประวัติศาสตร์แหล่งมรดกโลก (Bird, 1989) ซึ่งเป็นการสร้างความ
ประทับใจจากการให้บริการเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมของการให้บริการหรือ
แหล่งท่องเที่ยวซึ่งสามารถสรา้งนวัตกรรมใหเ้กิดขึ้นระหว่างการท่องเที่ยวและ
ในการจัดการอุทยานประวตัิศาสตร์ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
    นอกจากน้ี Fiona McLean (1997) ให้แนวคิดว่าการจัดการนวตักรรม
เป็นหน้าที่เชิงกระบวนการในการสร้างความประทับใจและความสัมพันธ์
ร่วมกัน 
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ตาราง 5-1 การประยุกต์สังเคราะห์ผลการวิจัยสร้างรูปแบบการจัดการนวัตกรรมของอุทยาน  
    ประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่าง 
     ของประเทศไทย (ต่อ) 
 

การประยุกต์สังเคราะห ์
สรุปผลการวิจัยน ามา 

อภิปรายผล 

 
ประยุกต์สังเคราะห์อ้างอิงจาก 

ระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งท่ีลูกค้า
ได้รับขึ้นอยู่กับความต้องการ 
เป้าหมายและความปรารถนาของ 
ลูกค้าท่ีได้รับการผู้ให้บริการ 

ระหว่างองค์กรคือ พิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์และนักท่องเที่ยวฐานะผู้เข้า
เยี่ยมชมเพื่อตอบสนองความต้องการของพิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตรห์รือ
ต้องการที่จะเพิ่มจ านวนผู้เข้าชม ฯลฯ โดยมีพื้นฐานเบื้องต้นของการท างานคือ 
การสร้างนวัตกรรม สร้างความสมัพันธ์ระหว่างอุทยานประวตัิศาสตร์และ
นักท่องเที่ยวในฐานะผู้เข้าเยีย่มชม หากพิจารณาด้านการท่องเที่ยวมาใช้อธิบาย
นักท่องเที่ยว การน าแนวคิด/ทฤษฎีการจดัการนวัตกรรมมาใช้กับพิพิธภัณฑ์
อุทยานประวัติศาสตร์ ผู้วิจยัประยกุต์แนวคิดของ Karmowska, J. (2012, pp. 
93-111), Morgan, N., Pritchard,  A. & Pride R. (2003), Swarbrooke, J. 
(2002) ในการน าปัจจัยในการจัดการนวัตกรรมมาประยุกต์ร่วมกับแนวคิดสู่
ความสัมพันธ์ระหว่างมมุมองของพิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์ทีเ่ป็นมรดก
การท่องเที่ยว (Heritage Tourism) กับการสร้างความรู้ความเข้าใจ สร้างความ
ประทับใจให้นักท่องเที่ยวและกระตุ้นให้ต้องการศึกษาเรื่องราวท่ีไดจ้ากการเยี่ยม
ชมอุทยานประวัติศาสตร์เพิ่มเติม น าไปสู่การสร้างความภักดีต่ออุทยาน
ประวัติศาสตร์ อุทยานประวตัิศาสตร์เปรียบเสมือนสินค้าและสร้างแบรนด์ไปใน
ตัว อีกท้ังท าให้รายได้ที่เกดิขึ้นก็น ามาหมุนเวยีนจัดกิจกรรม ท าการแสดง จัด
นิทรรศการ และจ าหน่ายสินค้าของที่ระลึก ร้านอาหาร หนังสือ หรือของจ าลอง
ต่างๆ ได้อีกมากมายเป็นต้นทุนในการพัฒนาอุทยานประวตัิศาสตรเ์พิ่มเติมและ
เป็นการสร้างความรับรู้ถึงคณุค่าของอุทยานประวัติศาสตร์ใหเ้พิ่มขึ้นต่อไป 

 
5.3 รูปแบบ HISTOQUAL-Satisfaction-Service Quality Model  
  
 

   เป็นโมเดลที่เกิดจากการรวบรวมแนวความคิดที่สอดคล้องกันของผู้เชี่ยวชาญ ในเรื่องรูปแบบ 
การจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
เขตภาคเหนือตอนล่างประเทศไทย ซึ่งมีปัจจัยทั้งหมด 3 ปัจจัยด้านที่เกี่ยวข้อง คือ 1) ปัจจัยด้านกลยุทธ์  
2) ปัจจัยด้านคุณภาพบริการ และ 3) ปัจจัยด้านความส าเร็จ ซึ่งทั้ง 3 ด้านมีความสัมพันธ์ ต่อรูปแบบ
การจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย ซึ่ง 1) ปัจจัยด้านกลยุทธ์ จะมีปัจจัยหลักดังต่อไปนี้ คือ การบริหาร
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จัดการโครงสร้าง การมีส่วนร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและชุมชนท้องถิ่นในพ้ืนที่ การจัดการภายใน
พิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์ การจัดการภายนอกพิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์ การจัดการข้อมูล
ประชาสัมพันธ์ ซึ่งทั้ง 5 องค์ประกอบหลักๆ ก็เป็นกลยุทธ์ที่ยอมรับจากผู้เชี่ยวชาญว่ามีความส าคัญ และ
ใช้กันทั้งในธุรกิจบริการและการท่องเที่ยวท าให้กลุ่มเป้าหมายหรือนักท่องเที่ยว เกิดการตัดสินใจมา
ท่องเที่ยวซ้ าและสร้างความประทับใจในการท่องเที่ยว 2) ปัจจัยด้านคุณภาพบริการจะมีปัจจัยหลักดังนี้ 
ปัจจัยด้านการให้บริการที่เป็นรูปธรรม 1. ความทันสมัยปัจจุบันการจัดแสดงนิทรรศการ 2. นิทรรศการ
น่าสนใจ 3. มีสิ่งอ านวยความสะดวก 4. พนักงานแต่งตัวดี ปัจจัยด้านความเชื่อถือได้ ปัจจัยด้านการ
ตอบสนอง ผู้ใช้บริการได้รับบริการที่รวดเร็ว พนักงานเต็มใจช่วยเหลือผู้ใช้บริการ ปัจจัยด้านการให้
ความมั่นใจ ผู้ใช้บริการรู้สึกปลอดภัยขณะเข้าใช้บริการ พนักงานสุภาพ ผู้ใช้บริการเชื่อใจพนักงานของ
พิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์ ปัจจัยด้านการเอาใจใส่ของพนักงาน พนักงานให้บริการผู้ใช้บริการที่
เป็นรายบุคคล พนักงานรู้ความต้องการของผู้เข้าใช้บริการ และปัจจัยด้านการเอาใจใส่ของหน่วยงาน 
พิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์อยุ่ในความสนใจของผู้ใช้บริการ เวลาเปิด-ปิดท าการมีความเหมาะสม 
สมเหตุสมผล เจ้าหน้าที่ควรมีความรู้เกี่ยวกับการจัดแสดงนิทรรศการ เจ้าหน้าที่ควรรู้วิธีการใช้งาน
นิทรรศการ 3) ปัจจัยความส าเร็จ ประกอบด้วย ด้านคุณภาพการให้บริการ พนักงานเป็นมิตรและสุภาพ 
ความพร้อมในการใช้เวลากับผู้เข้าชม พนักงานมีความรู้ในข้อมูลเป็นอย่างดี ไม่มีพ้ืนที่จ ากัด (การใช้
ประโยชน์อย่างเสรี) เวลาเปิดท าการที่สะดวก เนื้อหาของงานแสดงนิทรรศการ ความดึงดูดใจของเนื้อหา
ของนิทรรศการ การจัดแสดงนิทรรศการที่อธิบายได้ดี การเยี่ยมชมที่น่าสนใจอันเป็นผลมาจากเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยและใหม่ คู่มือการท่องเที่ยวระดับมืออาชีพ ค าแนะน าง่ายต่อการปฏิบัติตาม ความน่าสนใจของ
อาคารพิพิธภัณฑ์ บริการข้อมูลที่ดี (ข้อมูลส านักงาน)   
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 ที่มา : ประยุกต์การเขียนรูปแบบ HISTOQUAL-Satisfaction-Service Quality Model  
จาก Satisfaction-Service Quality Model ของ Spreng and Mackoy, 1996, p. 925. 

ภาพ 5-1 HISTOQUAL-Satisfaction-Service Quality Model 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การบริหารจัดการโครงสร้าง  
-  พัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวด้านโบราณคดีและ
ประวัติศาสตร์ ให้เช่ือมโยงกบัวิถีชีวิตชุมชน 
ศิลปวัฒนธรรมทัง้ในพื้นที่อทุยานประวัติศาสตร์และ
นอกพื้นที่ประวัติศาสตร์เพื่อส่งเสริมการทอ่งเที่ยว          
เชิงสร้างสรรค์ 
- พัฒนาระบบฐานข้อมลูสารสนเทศของแหลง่
โบราณสถาน และข้อมูลทางโบราณคดีและ
ประวัติศาสตร์ใหส้ามารถเข้าถึงและเข้าใจได้ง่าย           
แก่ผู้สนใจทุกกลุม่ 

การมสี่วนร่วมกบัหน่วยงาน 
ภาครัฐและชุมชนท้องถ่ินในพื้นที่  
- พัฒนาบทบาทของอุทยาน
ประวัติศาสตร์แต่ละพื้นที่ให้มี               
ความเด่นชัด และเช่ือมโยงกันและกัน
อย่างเหมาะสมเอื้อต่อการพัฒนา             
ในเชิงบูรณาการสง่เสรมิมาตรฐาน                
การท่องเที่ยว 
- สนับสนุนการรวมกลุ่มเพื่อพฒันา
และสง่เสรมิการให้บริการ            
การท่องเที่ยว 

การจัดการภายในพิพิธภัณฑ์ 
อุทยานประวัติศาสตร ์
- การสนับสนุนบุคลากรภายใน
องค์กรให้เกิดความคิดสร้างสรรค์
และเห็นความส าคัญของ          
การเช่ือมโยงกบัการท่องเที่ยว          
เชิงสร้างสรรค์ 
- สนับสนุนทุนการศึกษาใหบุ้คคล
ในท้องถ่ินที่มีความสนใจ                 
ด้านประวัติศาสตร์                  
เพื่อสร้างบุคลากร รุ่นใหม ่

การจัดการภายนอกพิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์  
- การจัดการเส้นทางโดยรอบ เพือ่ความสะดวก และ
โอกาสในการเข้าใช้บริการ 
- บรรยากาศภายนอก สภาพแวดล้อมและภูมิทัศน ์   

การจัดการข้อมลูประชาสมัพันธ์  
- การสร้างความรู้ความเข้าใจใหก้ับทกุภาคส่วน 
- สร้างจุดเด่นเอกลักษณ์ของพื้นที ่
- การสร้างความโดดเด่นด้วยเอกลักษณ์ของพื้นที่ของอุทยานประวัติศาสตร์และ
เช่ือมโยงกับทอ่งเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
- การท าการตลาดกับกลุ่มเป้าหมายใหม้ีความต่อเนื่องและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 
-  สร้างชีวิตชีวาเอื้อต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ให้กบัอุทยานประวัติศาสตร์ด้วย
แสง สี เสียง และเทคโนโลยสีมัยใหม่ 3D, 4D 

กลยุทธ ์
 

ภาคผู้ผลิต 
ปัจจัยคณุภาพบริการ 

ปัจจัยความส าเร็จ 

 

ปัจจัยความส าเร็จ 
- พนักงานเป็นมิตรและสุภาพรวมถงึรู้ข้อมลูใหบ้รกิารดี 
- พร้อมให้บริการอย่างทันการณ์และรวดเร็ว 
- ไม่มีพื้นที่จ ากัด (การใช้ประโยชน์อย่างเสร)ี 
- เวลาเปิดท าการทีส่ะดวก 
- ความดึงดูดใจของเนือ้หาของนทิรรศการและการแสดง 
- การจัดแสดงนทิรรศการและการแสดงที่ดีสร้างการมสี่วนรว่มกับนักทอ่งเที่ยว 
- การเยี่ยมชมที่น่าสนใจอันเป็นผลมาจากเทคโนโลยีทีท่ันสมยั อาทิ 3D, 4D 
Multimedia Virtual Venality 
- คู่มือการท่องเที่ยวระดบัมืออาชีพ 
- ค าแนะน าง่ายต่อการปฏิบัติตาม 
- ความน่าสนใจของอาคารพิพิธภัณฑ์ 
- ความสะอาดของสิ่งแวดล้อม (ภายในและภายนอก) 
- ผลิตภัณฑ์ทีห่ลากหลายในร้านขายของที่ระลึก 

การใหบ้ริการทีเ่ป็นรูปธรรม 
- การใหบ้รกิารทีเ่ป็นรูปธรรมที่มีความทันสมัยและน่าสนใจด้วยเนื้อหา เทคโนโลยี 
- มีสิง่อ านวยความสะดวกครบครัน เช่น ห้องน้ า สถานที่จอดรถส่วนตัวและรถ
นักท่องเที่ยวได้สะดวก Wi-Fi เป็นต้น 
- พนักงานแต่งตัวดี มีเอกลักษณ์สะดุดตาโดดเด่นชวนสร้าง การบอกต่อ เช่น ชุดไทย
สมัยยุคต่างๆ ของประวัติศาสตร์ของอุทยานประวัติศาสตร์นัน้ๆ 
ความเช่ือถือได ้
- มีการแจ้งใหผู้เ้ข้าใช้บริการเกี่ยวกบับริการที่จะไดร้ับ 
การตอบสนอง 
- ผู้ใช้บรกิารได้รบับริการรวดเร็ว 
การให้ความมั่นใจ 
- ผู้ใช้บรกิารรู้สึกปลอดภัยและไว้วางใจในการใช้บริการ 
- พนักงานพร้อมจะตอบข้อสงสัยหรือค าถามได้ตลอดเวลา 
- มีการจดบันทึกอย่างถูกตอ้ง 
- การเอาใจใส่ของพนักงาน 
- พนักงานใหบ้รกิารผู้ใช้บรกิารอย่างเป็นรายบุคคล 
- พนกังานรู้ความต้องการของผู้เข้าใช้บรกิารตลอดเวลา 
การเอาใจใส่ของหน่วยงาน 
- เจ้าหน้าที่ควรมีความรู้เกี่ยวกบัการจัดแสดงนิทรรศการ 

ภาคการจดัการ (คณุภาพบริการ) 

SERVQUAL 

1. การจัดการการให้บริการที่เป็นรปูธรรม 
2. การจัดการความน่าเช่ือถือ  
3. การจัดการการตอบสนอง  
4. การจัดการการให้ความมั่นใจ  
5. การจัดการการสื่อสาร  
6. การเอาใจใส่พนักงาน  
7. การเอาใจใส่ของหน่วยงาน  
8. การจัดการด้านกายภาพ 

ภาคผู้บริโภค 

SERVHISTOQUAL-Satisfaction-Service 
Quality Model as Practicing  
รูปแบบการจัดการนวัตกรรมของ                       

อุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลก                      
เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสรา้งสรรค์                
เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย 

คุณภาพบริการโดยรวม 
1. คุณภาพบริการ SERVHISTOQUAL  
2. เครื่องมอืวัดคุณภาพบริการของพิพิธภัณฑ์ที่มีอทิธิพลโดย 
    คุณภาพของหน้าที ่

- ความน่าเช่ือถือ 
- การตอบสนอง 
- การให้ความมั่นใจ 
- การเอาใจใส ่

         - การจับต้องได ้
 

คุณภาพบริการโดยรวม 
1. ภาพลักษณ์-ภาพรวมของการบริการ 
2. เครื่องมือวัดคุณภาพบริการของพิพิธภัณฑ์ที่มีอิทธิพลโดย  
หน้าที่ คุณภาพของหน้าที่  

- ภาพลักษณ์         
เทคโนโลยี        คุณภาพของเทคโนโลยี 

- ที่สามารถจับต้องได้ 
- ภาพลักษณ์          
คุณภาพของการปฏิบัติงาน 
- ความน่าเชื่อถือ 
- การตอบสนอง 
- การให้ความม่ันใจ 
 - การเอาใจใส่ 
คุณภาพที่รับรู้         
 - การรับรู้คุณภาพบริการโดยรวม 
  SERVHISTOQUAL  
 - การรับรู้ความไว้เน้ือเชื่อใจ  
 - การรับรู้สิ่งที่ดึงดูดใจ 
 - การรับรู้ที่คล้ายกัน 
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5.4 ข้อเสนอแนะ 
 

  5.4.1 ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 

    ปัจจัยด้านกลยุทธ์ การบริหารจัดการโครงสร้างเชิงบริหารหรือจัดการ  
    1. ควรสร้างนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ให้เป็นนโยบายชัดเจน สร้าง
ความตระหนักและความร่วมมือให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้เห็นความส าคัญในการสร้างชื่อเสียงให้กับ
แหล่งเมืองมรดกโลกและรายได้ทางการท่องเที่ยวของจังหวัดและประเทศจนถึงเผยแพร่เกียรติภูมิของ
ประเทศ 
    2. ควรพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวด้านโบราณคดีและประวัติศาสตร์ ให้เชื่อมโยงกับ
วิถีชีวิตชุมชน ศิลปวัฒนธรรมทั้งในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์และนอกพ้ืนที่ อุทยานประวัติศาสตร์เพ่ือ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ในเชิงแนวคิดการท่องเที่ยวตามรอยประวัติศาสตร์ยุคสุโขทัยเมือง
แรกเริ่มการสร้างชาติไทย เมืองมรดกโลกท านองเดียวกับที่ทางภาครัฐก าลังส่งเสริมที่จังหวัดลพบุรี จาก
กระแสละครโทรทัศน์เรื่องบุพเพสันนิวาส ให้สามารถเข้าถึงและเข้าใจได้ง่ายแก่ผู้สนใจทุกกลุ่ม  
    3. ควรสร้างการมีส่วนร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและชุมชนในพ้ืนที่ ด้วยการ 1) พัฒนา
และก าหนดบทบาทของอุทยานประวัติศาสตร์แต่ละพ้ืนที่ให้มีความเด่นชัดและสร้างสรรค์ และให้เอ้ือต่อ
การพัฒนาในเชิงบูรณาการ การส่งเสริมมาตรฐานการท่องเที่ยว 2) ควรมีการสนับสนุนความร่วมมือ
ระหว่างอุทยานประวัติศาสตร์ด้วยกันกับชุมชนท้องถิ่นในพื้นที่  
    4. การจัดการภายในอุทยานประวัติศาสตร์ 1) ควรมีการสนับสนุนบุคลากรภายใน
องค์กรให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และเห็นความส าคัญของการเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
อย่างแท้จริง 2) ควรสนับสนุนทุนการศึกษาให้บุคคลในท้องถิ่นที่มีความสนใจด้านประวัติศาสตร์เพ่ือ
สร้างบุคลากรรุ่นใหม่ โดยเน้นสร้างองค์ความรู้จากท้องถิ่นตัวเองและเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์มาท างานในท้องถิ่นตนเอง  
    5. การจัดการภายนอกอุทยานประวัติศาสตร์ 1) ควรมีการจัดการเส้นทางรอบๆ ให้มี
ความสะดวกและมีความปลอดภัยในการเข้าใช้บริการ โดยเฉพาะสตรี มีครรภ์ เด็ก และผู้สูงอายุ 2) ควร
สร้างบรรยากาศภายนอก สภาพแวดล้อมและภูมิทัศน์ให้สวยงามร่มรื่น และรักษาสิ่งแวดล้อมร่วมกับ
การประหยัดพลังงาน 
    6. การจัดการข้อมูลประชาสัมพันธ์ 1) ควรมีการสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับทุกภาค
ส่วนที่เกี่ยวข้องด้วยข้อมูลที่ทันสมัยตลอดเวลาเพ่ือการบริการอย่างทันการณ์ของพนักงานที่ปฏิบัติงาน 
2) ควรประชาสัมพันธ์ความโดดเด่นด้วยเอกลักษณ์ของพ้ืนที่ของอุทยานประวัติศาสตร์และเชื่อมโยงกับ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ทั้งการท่องเที่ยวภายนอกประเทศ (Out Bound) และภายในประเทศ (In Bound) 

235 235 
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รวมถึงผู้ที่พ านักและท างานในประเทศไทยที่เป็นชาวต่างประเทศ 3) ควรท าการตลาดให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย
ให้มีความต่อเนื่องและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 
    7. ควรพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกให้มี
ชีวิตชีวาเอ้ือต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ให้กับอุทยานประวัติศาสตร์ด้วยแสง  สี เสียงและเทคโนโลยี
สมัยใหม่ 3D, 4D, Virtual Reality, Artificial Intelligence Robot เพ่ือดึงดูดและสร้างความ
ประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวให้เกิดการบอกต่อ 
    8. ควรใช้เกมดิจิทัลสร้างกระแสกับนักท่องเที่ยวเพศหญิงและวัยรุ่น เยาวชนให้หันมา
สนใจโดยใช้เกมเป็นแรงจูงใจและเผยแพร่ข้อมูลดังในประเทศญี่ปุ่นใช้เกม Anima สร้างการเรียนรู้  
 
    ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ   

 

    1. ควรมีความทันสมัยและน่าสนใจด้วยเนื้อหา เทคโนโลยีที่ทันสมัย ที่เชื่อมโยงกับการ
แสดงภายในอุทยานประวัติศาสตร์  
    2. มีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน เช่น ห้องน้ า สถานที่จอดรถรถนักท่องเที่ยวได้
สะดวก มี Wi-Fi ให้บริการ เป็นต้น  

    3. ควรมีการอบรมสร้างจิตส านึกในการให้บริการและความเป็นเจ้าภาพที่ดีของพนักงาน 
ผู้ให้บริการทุกจุดบริการและตอบค าถามท่ีสงสัยของนักท่องเที่ยวได้ทันการณ์อย่างคล่องแคล่วฉะฉาน   
    4. ใช้ชุดการแต่งกายแบบไทยในสมัยยุคต่างๆ ของเมืองมรดกโลก ให้เป็นทั้งการเรียนรู้ 
สร้างความดึงดูดใจให้เกิดการบอก การร่วมกิจกรรมถ่ายภาพเป็นที่ระลึก 
    5. มีป้ายประชาสัมพันธ์บอกทิศทางไปยังแหล่งให้บริการอย่างชัดเจนและมีพนักงาน
คอยให้บริการเพื่อสร้างความสะดวกและความปลอดภัยแก่สตรีมีครรภ์ เด็กและผู้สูงอายุ 
    6. ควรมีจุดให้บริการด้านภาษาต่างประเทศแก่นักท่องเที่ยวให้เพียงพอ 
    7. ควรมีคู่มือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ท่ีอ่านและเข้าใจง่ายต่อการปฏิบัติตาม  
 
  5.4.2 ข้อเสนอแนะทางด้านวิชาการส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
 

    1. ควรน าแนวทางท่ีได้จากการวิจัยครั้งนี้ทั้ง 3 ปัจจัย คือ ระดับกลยุทธ์ ระดับคุณภาพ
การบริการ และปัจจัยความส าเร็จที่มีต่อการจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์เพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย ตลอดจนภาคผู้ผลิตคือ ตัวอุทยาน
ประวัติศาสตร์ ภาคการจัดการ และภาคผู้บริโภค เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ในเชิงตราสินค้าหรือสร้าง
สมรรถนะทางการแข่งขันในการศึกษาต่อยอดตามแนวทางรูปแบบที่ได้จากผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้
ต่อไป 
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    2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบศักยภาพเพ่ือประเมินความสามารถของการได้เปรียบ
ทางการเเข่งขันของแหล่งท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกระหว่างประเทศไทยกับประเทศ
ในกลุ่มอาเซียน เป็นต้น 
    3. ควรศึกษาเพ่ือสร้างรูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อุทยานประวัติศาสตร์
เมืองมรดกโลกบูรณาการกับการท่องเที่ยวแบบทันสมัยยิ่งขึ้นไปในปัจจุบัน คือ พิพิธภัณฑ์ไร้ก าแพง 
(Museum without Wall) ที่เกี่ยวข้องกับการรักษาทัศนียภาพของสิ่งแวดล้อมแหล่งท่องเที่ยวและ
จิตส านึกการรักษาโบราณวัตถุ รวมถึงการเรียนรู้รับพิบัติภัยของผู้สร้างอุทยานประวัติศาสตร์ในยุค
โบราณเริ่มแรกตลอดจนสร้างความใฝ่รู้ในประวัติศาสตร์ของแหล่งท่องเที่ยว 
    4. ควรมีการศึกษาด้านการบริหารจัดการระดับการให้บริการ ความสัมพันธ์กับการ
สร้างชื่อเสียงให้กับเมืองมรดกโลกและต่อยอดถึงระดับประเทศในการสร้างตราสินค้าเมือง (Country 
Brand) หรือตราสินค้าประเทศ (Nation Brand) โดยศึกษาในเชิงลึกขึ้นที่สามารถน าข้อมูลที่ได้มา
พัฒนาอย่างเหมาะสมเป็นระบบและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
    5. ควรมีการศึกษาร่วมกับภาคเอกชนที่มีส่วนช่วยสนับสนุนจากการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์และการท่องเที่ยวอ่ืนๆ เพ่ือปลุกเร้าให้เกิดความตระหนักในภาครัฐที่จะผนวกเข้ามาเป็นส่วน
หนึ่งของอุทยานประวัติศาสตร์ที่ภาครัฐให้การสนับสนุนงบประมาณจ านวนหนึ่งเพ่ือประโยชน์และสร้าง
ความเป็นเอกลักษณใ์ห้กับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ต่อไปของแหล่งเมืองมรดกโลกในที่อ่ืนๆ ต่อไปไม่
เฉพาะแค่สุโขทัยและก าแพงเพชร 
    6. ควรมีการศึกษาเพ่ือให้เกิดการ ตระหนักถึงความจ าเป็นของการเรียนรู้ด้านภัยพิบัติ
ทางธรรมชาติอย่างเป็นระบบที่มีผลกระทบต่อแหล่งท่องเที่ยวมรดกโลกและอุทยานประวัติศาสตร์
ด าเนินการตามประเทศญี่ปุ่นที่มีศูนย์ภัยพิบัติ เพ่ือการจัดการพิพิธภัณฑ์ขึ้นแล้วหลังจากเกิดเหตุสึนามิที่
ผ่านมา เป็นต้น โดยเปรียบเทียบการรักษาพิบัติภัยในยุคโบราณกาลเป็นต้นแบบและน ามาประยุกต์ใช้ใน
ปัจจุบัน หรือการรักษาสิ่งแวดล้อมจะช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ให้นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย
และชาวต่างประเทศได้เรียนรู้วิถีชีวิต ที่ร่วมอยู่กับอุทยานประวัติศาสตร์ดังกล่าวตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน
และการเตรียมความพร้อมในอนาคตในด้านประวัติศาสตร์วัฒนธรรมวิถีชีวิตชุมชนขนบธรรมเนียม
ประเพณีภูมิปัญญาไทยในการรับมือกับปัญหาตลอดจนความร่วมสมัยกับนักท่องเที่ยว 
 
  5.4.3 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
    จากข้อเสนอแนะที่กล่าวมาท้ังหมดเพ่ือสร้างความเป็นรูปธรรมของการน าผลการวิจัยนี้
ไปใช้ประโยชน์ จึงได้จัดท าคู่มือเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของทั้ง 2 อุทยานประวัติศาสตร์ขึ้น เพ่ือ
เป็นการเผยแพร่เกียรติคุณและเกียรติภูมิของหลักสูตร คณะ ตลอดจนมหาวิทยาลัยได้ ดังที่แนบมา
ประกอบเหตุผลทีน่ ามาแสดงให้เห็นเป็นเชิงประจักษ์ไว้ใน ภาคผนวก ก  
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จังหวัดก าแพงเพชร เป็นเมือง
เก่าท่ีนับว่ามีความส าคัญทางประวัติ 
ศาสตร์และเจริญรุ่งเรืองมาตั้งแต่สมัย
ทวารวดี เป็นท่ีตั้งของเมืองโบราณหลาย
เมือง เช่น  เมืองชากั งราว นครชุม 
ไตรตรึงษ์ เทพนคร และคณฑี นอก จาก
นี้เมืองก าแพงเพชรยังเป็นเมืองท่ีสองท่ี
สมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราชได้ครอง
เมือง มีบรรดาศักดิ์เป็น “พระยา วชิร
ปราการ” ต่อมาในปี  พ.ศ.2459 ได้
เปลี่ยนเมืองก าแพงเพชรเป็นจังหวัด
ก าแพงเพชร 

 
 
 
 
ก าแพงเพชรเป็นเมืองหน้าด่าน

ของสุโขทัยมีฐานะเป็นเมืองลูกหลวง 

เดิมเรียกชื่อว่า “เมืองชากังราว” และมี

เมืองบริวารรายล้อมอยู่เป็นจ านวนมาก 

เช่น เมืองไตรตรึงษ์ เมืองเทพนคร ฯลฯ 

การท่ีก าแพงเพชรเป็นเมืองหน้าด่าน รับ

ศึกสงครามในอดีตอยู่เสมอ จึงเป็นเมือง

ยุทธศาสตร์มีหลักฐานท่ีแสดงให้เห็นว่า

เป็นเมืองท่ีมีความส าคัญทางประวัติ 

ศาสตร์มากมาย เช่น ก าแพงเมือง  
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คูเมือง ป้อมปราการ วัดโบราณ มีหลัก 

ฐานให้สันนิษฐานว่าเดิมเคยเป็นท่ีตั้งของ

เมือง 2 เมือง คือ เมืองชากังราวและ

เมืองนครชุม โดยเมืองชากังราวสร้างขึ้น

ก่อนตั้งอยู่ฝั่งตะวันออกของแม่น้ าปิง 

พระเจ้าเลอไท กษัตริย์องค์ท่ี 2 แห่ง

ราชวงศ์สุโขทัยเป็นผู้สร้างขึ้น ต่อมาสมัย

พระ เจ้ าลิ ไทกษัตริ ย์ อ งค์ ท่ี  5  แห่ ง

ราชวงศ์สุโขทัยได้สร้างเมืองใหม่ขึ้นทาง

ฝั่งตะวันตกของล าน้ าปิง คือ “เมืองนคร

ชุม”สมเด็จกรมพระยาด ารงราชานุภาพ

ได้ทรงบันทึกเรื่องก าแพงเมืองไว้ว่า 

“เป็นก าแพงเมืองท่ีเก่าแก่ มั่นคง ยังมี

ความสมบูรณ์มาก และเชื่อว่าสวยงาม

ท่ีสุดในประเทศไทย” 
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อุทยานประวัติศาสตร์

ก า แ พ ง เ พ ช ร  ถู ก จั ด ตั้ ง เ ป็ น

โบราณสถานของชาติ เมื่อปี พ.ศ.2538 

ตั้งอยู่ในเขตอ าเภอเมืองทางฝั่งตะวัน 

ออกของแม่น้ าปิง มีพื้นท่ีประมาณ 3.4  

ตารางกิโลเมตร แบ่งออกเป็น 2 เขต คือ 

เขตภายในก าแพงเมือง พื้นท่ี 503 ไร่ 

และเขตนอกก าแพงเมืองภายในเขต

เมืองและนอกเมืองหรือท่ีเรียกกันว่าเขต

อรัญญิก พื้นท่ี 1,161 ไร่ 

 

 

 

ก าแพงเพชรมีซากโบราณสถาน

ใหญ่น้อยเป็นจ านวนมาก  เกือบท้ังหมด

เป็นศาสนสถานเนื่องในพระพุทธศาสนา

ลัทธิเถรวาทแบบลังกาวงศ์ กลางเมืองมี

วัดพระแก้ว วัดพระธาตุเป็นศูนย์กลาง 

เป็นลักษณะวัดหลวงท่ีมี เฉพาะเขต

พุทธาวาส ไม่มีพระภิกษุจ าพรรษา 

ทางด้านทิศเหนือของวัดพระแก้วเป็น

บริเวณท่ีเรียกว่าสระมน (เชื่อกันว่าเป็น

บริเวณวังโบราณ) และเทวสถานศาล

พระอิศวรซึ่งสร้างในสมัยกรุงศรีอยุธยา 
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บริเวณนอกเมืองทางด้านทิศ
เหนือ มีกลุ่มวัดโบราณขนาดใหญ่น้อย
ประมาณ 40 แห่ง สร้างอยู่บนเนินเขา
ลูกรังขนาดย่อม จัดเป็นเขตอรัญญิกของ
เมืองก าแพงเพชร โบราณสถานส าคัญ 
ได้แก่ วัดพระนอน วัดป่ามืด วัดพระสี่
อิริยาบถ วัดฆ้องชัย วัดนาคเจ็ดเศียร วัด
สิงห์ วัดก าแพงงาม วัดเตาหม้อ วัดช้าง
ร อ บ  แ ล ะ วั ด อ า ว า ส ใ ห ญ่  ก ลุ่ ม
โบราณสถานเขตอรัญญิกนับเป็นงาน
สถาปัตยกรรมท่ีเป็นเอกลักษณ์โดดเด่น
ของเมืองก าแพงเพชร ด้วยโบราณสถาน
สร้างรวมกลุ่มหนาแน่นในบริเวณพื้นท่ี
ติดต่อเป็นผืนเดียวกันโบราณสถานมี
ขนาดใหญ่โตอลังการใช้ศิลาแลงเป็นวัสดุ
หลักในการก่อสร้าง และมีความงดงาม
ทางศิ ลปกร รมของสกุ ลช่ า ง เ มื อ ง
ก าแพงเพชรควบคู่ กันไปบริ เวณฝั่ ง
ตะวันตกของแม่น้ าปิงหรือฝ่ังตรงข้ามกับ
เมืองก าแพงเพชร เป็นท่ีตั้งของเมือง
โบราณอีกเมืองหนึ่ ง  เรียกว่า  เมือง       
นค รชุ ม  ลั กษ ณะ ตั ว เ มื อ ง เ ป็ น รู ป
สี่ เหลี่ยมผืนผ้าอยู่ตรงปากคลองสวน
หมาก ก าแพงเมืองเป็นลักษณะคันดิน
สามชั้น ซึ่งในปัจจุบันถูกท าลายไปมาก
ท้ังการกัดเซาะของแม่น้ าปิง และการ
ข ย า ย ตั ว ข อ ง ชุ ม ช น ปั จ จุ บั น ก ลุ่ ม
โบราณสถานส าคัญของเมืองนครชุม

ตั้งอยู่นอกเมืองทางด้านทิศใต้ ห่างจาก
แนวก าแพงเมืองประมาณ .500.เมตร 
เป็นกลุ่ มวัด เขตอรัญญิกของ  เมือง    
นครชุม วัดส าคัญได้แก่ วัดเจดีย์กลางทุ่ง 
วัดหนองพิกุล วัดซุ้มกอ และวัดหนอง
ลังกา 

การเดินทาง 

 โ ด ย ร ถ ย น ต์  ใ ช้ ท า ง ห ล ว ง
หมายเลข 32 ผ่ านจั งหวัด  อยุธยา 
อ่างทอง สิงห์บุรี นครสวรรค์ เข้าสู่ทาง
หลวงหมายเลข 1 ถึงจังหวัดก าแพง 
เพชร ระยะทาง 358 กิโลเมตร โดยรถ
โดยสารประจ าทาง จากสถานีขนส่งสาย
เหนือ สายกรุงเทพฯ ก าแพงเพชร 
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โบราณสถานจะแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ีอยู่ภายในก าแพงเมือง และส่วนท่ีอยู่นอก

ก าแพงเมือง  ส่วนท่ีอยู่ในก าแพงเมืองจะอยู่ติดกับศาลหลักเมืองของจังหวัดก าแพงเพชร เมื่อ

เดินทางเข้าไปภายในอุทยานฯแล้วสิ่งแรกท่ีจะได้เห็น คือ พระเจดีย์ท่ีคงเหลือไว้เพียงฐาน 

เนื่องจากถูกท าลายลงจากการรุกรานของพม่า โดยพระเจดีย์มีรูปป้ันช้างค้ าไว้โดยรอบ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โบราณสถานส าคัญภายในเขตก าแพงเมือง 
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วัดพระแก้ว อยู่ถัดจากพระเจดีย์ ซึ่ง

เป็นพระอารามหลวงท่ีมีขนาดใหญ่ 

ตั้งอยู่กลางเมือง ซึ่งเป็นวัดท่ีมีเฉพาะเขต

พุทธาวาสไม่มีพระภิ กษุจ าพรรษา 

สิ่งก่อสร้างภายในวัดเรียงเป็น แนวยาว

ขนานกับก าแพงเมืองทางทิศใต้ บริเวณ

วิหารประดิษฐานพระพุทธรูป 3 องค์ 

ท่ีนี่ถือเป็นจุดเด่นของจังหวัดก าแพง 

เพชรเนื่ องจากตามต านานโบราณ

กล่าวถึงพระแก้วมรกตและพระพุทธ

สิหิ งค์ ว่ า ได้ เคยประดิษฐาน ท่ี เมือ ง

ก าแพงเพชรซึ่งน่าจะประดิษฐานท่ีวัด

พระแก้วแห่งนี้ ซึ่งมีพระพุทธรูป 3 องค์

เป็นสัญลักษณ ์
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วัดพระธาตุ  ตั้งอยู่ทางด้านหน้าของ

วัดพระแก้วเจดีย์ภายในวัดเป็นแบบทรง

กลมหรือ ทรงระฆังสูงใหญ่ก่อด้วยอิฐ

หลายชั้นองค์เจดีย์ตั้งอยู่บนฐานแปด

เหลี่ ยม ท่ีซ้อนลดหลั่น  กันหลายชั้ น 

ด้านหน้าเจดีย์จะเป็นฐานวิหารศิลาแลง

และมี เจดีย์รายอยู่บริ เวณด้านหน้า 

วิหารข้างละองค์ รอบนอกจะมีพระ 

พุทธรูปตั้งอยู่โดยท่ัวไป ปัจจุบันจะเห็น

ได้เพียงโครง ของพระพุทธรูปเท่านั้น 
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สระมน อยู่ทางทิศเหนือของวัดพระ

แก้ว มีคันดินรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้าล้อมรอบ

ตอนกลาง ของพื้นมีสระน้ ารูปสี่เหลี่ยม 

ซึ่งจากการขุดค้นทางโบราณคดี พบฐาน

อาคาร เศษกระเบื้อง มุงหลังคา เศษ

ภาชนะดินเผา และหลักฐานท่ี เป็น

สิ่งของเครื่องใช้อีกจ านวนมาก มีการ สัน

นิฐานว่าน่าจะเป็นบริเวณพระราชวัง 
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ศาลพระอิศวร เป็นเทวลัยในศาสนา

ฮินดูเพียงแห่งเดียวในเมืองก าแพงเพชร 

เหลือเฉพาะฐานของอาคารเป็นรูป

สี่เหลี่ยมผืนผ้าก่อด้วยศิลาแลง เดิมเป็น

เทวรูปพระอิศวร ส าริดซึ่งมีจารึกท่ีฐาน

ว่า เจ้าพระยาศรีธรรมาโศกราชได้สร้าง

เทวรูปนี้เมื่อปี พ.ศ. 2043 ตรงกับสมัย

สมเด็จพระรามาธิบดีท่ี 2 แห่งกรุงศรี

อยุธยา โดยจารึกยังได้กล่าวถึงการ 

ซ่อมแซมถนน คลองส่งน้ า และการ

ซ่อมแซมพระธาตุท้ังในเมืองและนอก

เมือง 
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วัดพระนอน    

 เป็นวัดขนาดใหญ่ท่ีตั้งอยู่นอก

เมืองทางด้านทิศเหนือหรือบริเวณท่ี

เรียกว่า อรัญญิก สิ่งก่อสร้างภายในวัด

ใช้ศิลาแลงท้ังหมด หน้าวัดมีบ่อน้ า ห้อง

อาบน้ า และศาลาพัก ภายในวัดตอน

หน้าสุดเป็นฐานอุโบสถเสาแปดเหลี่ยม 

ถัดไปเป็นวิหารซึ่งเดิมประดิษฐานพระ

นอนเป็นประธาน เสาวิหารใช้ศิลาแลง

แท่งเดียวตลอดท่ีมีขนาดสูงใหญ่ปัก 

เรียงรายอยู่ภายในอาคาร โครงหลังคา

เดิมเป็นเครื่องไม้  สังเกตได้จากช่อง

สี่เหลี่ยมตามหัวเสา ส าหรับสอดหัวขื่อ 

 

 

หัวคาน ผนังวิหารเรียงศิลาแลงเป็นผนัง

ช่ อ งลู ก ก ร ง  หรื อ ช่ อ งลม  ถั ด จ าก

สิ่ งก่ อสร้ า งต่ า งๆข้ า งต้ นแล้ ว  ยั งมี

สิ่งก่อสร้างอีกจ านวนมาก  ภายในวัด

แห่งนี้ หลักฐานทางประติมากรรม ท่ีพบ

คือ ใบเสมารูปเทพพนมพาลีกับทรพี  

สันนิษฐานว่าสลักขึ้นในสมัยอยุธยา   

โบราณสถานส าคัญนอกเขตก าแพงเมือง 
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วัดพระสี่อิริยาบถ  

อยู่ทางเหนือของวัดพระนอนถัด

ขึ้นไปประมาณ 100 เมตร หน้าวัดมีบ่อ

น้ า  ห้องอาบน้ า  และศาลาพัก เช่น 

เดียวกับวัดพระนอน สิ่งก่อสร้าง ส าคัญ

ภายในวัด คือ วิหารท่ีสร้างบนฐาน

ทักษิณขนาดใหญ่ ตั้งอยู่ตอนหน้าวัด 

ด้านหลังวิหารสร้างเป็นมณฑปท าหน้าท่ี

เป็นประธานของวัด ลักษณะมณฑป 

แบบจัตุรมุข  กึ่งกลางผนังแต่ละด้าน

ของแท่งสี่ เหลี่ยมก่อเว้าเข้าไป และ

ประดิษฐาน พระพุทธรูปแตกต่างกัน

ออกไปในแต่ละด้าน คือ เดิน นอน นั่ง 

ยืน 
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วัดพระสิงห์ 

 ถัดจากวัดพระสี่อิริยาบถไปทาง

ทิศเหนือประมาณ 100 เมตร สันนิษ 

ฐานว่าใช้เวลา สร้างถึง 2 สมัย คือ สมัย

สุโขทัยและสมัยอยุธยา ผังรวมของวัด

แบ่ง เขตพุทธาวาสให้อยู่ ในกลุ่มกลาง

ล้อมรอบด้วยเขตสังฆาวาสหรือกุฏิสงฆ์ 

โดยมีพระเจดีย์ฐานสี่เหลี่ยม มีซุ้มท้ัง 4 

ด้านเป็นประธาน ด้านหน้าเป็น พระ

อุโบสถขนาดใหญ่ ยกฐานประทักษิณสูง 

บนฐานประทักษิณนี้ประดิษฐานพัทธ

สีมาไว้ท้ังแปดทิศ มุขด้านหน้าของฐาน

ประทักษิณ มีรูปสิงห์ รูปนาค ประดับ 
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วัดช้างรอบ 

 ตั้ งอยู่บนยอดเนินสู งสุดของ

เขตรัญญิก สิ่งส าคัญของวัดแห่งนี้คือ 

เจดีย์ประธานทรงระฆัง ขนาดใหญ่ มี

บันได อยู่ท่ีกลางด้านท้ังสี่ เพื่อขึ้นไปถึง

ลานด้านบนหรือลานประทักษิณ ฐาน

ล่างประดับช้างปูนปั้นครึ่งตัวจ านวน 68 

เชือก ตัวช้างท าลายปูนปั้นท่ีแผงคอ โดย

ขาฐานแปดเหลี่ยมและหน้ากระดาน

กลมซึ่งพบหลักฐานว่ามีการประดับลาย

ปูนปั้นเล่า เรื่องพุทธประวัติ และประดับ

เทวดา นางฟ้า กินร กินรี  และหงส์ 

ด้านหน้าเจดีย์ประธาน มีฐานวิหาร

ขนาดใหญ่และถัดไปเป็นสระน้ าขุดลงไป

ในชั้นศิลาแลง 
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วัดอาวาสใหญ่ 

 เป็นวัดท่ีก่อสร้างใหญ่โต มีเจดีย์

และวิหารมาก อยู่ริมถนนไปอ าเภอ

พรานกระต่าย ห่างจากประตูโคมไฟไป

ทางเหนือประมาณ 3 กิโลเมตร ก าแพง

วัด เป็นศิลาแลง กลางวัด มีฐานพระ

เจดีย์แปดเหลี่ยมใหญ่กว้างด้านละ 16 

เมตร ด้านหน้าวัดอาวาสใหญ่ ริมถนน มี

บ่อสี่เหลี่ยมใหญ่ ขุดลงไปในพื้นศิลาแลง 

กว้าง 9 เมตร ยาว 17 เมตร ลึก 7-8 

เมตร เรียกว่า “บ่อสามแสน” และตรง

ด้านหน้าเจดีย์ประธานด้านทิศเหนือ มี

บ่อศิลาแลง ขนาดใหญ่เช่นเดียวกัน 

นอกจากนี้ยังมีฐานวิหารท้ังใหญ่และเล็ก

รวม 10 วิหาร ฐานเจดีย์รวม 9 ฐาน 
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วัดกรุสี่ห้อง 

 สิ่งก่อสร้างส่วนใหญ่ภายในวัด

ใช้สิ่งก่อร้างเป็นศิลาแลง ส่วนท่ีส าคัญ

ภายในวัด ได้แก่ วิหาร 3 หลัง บ่อน้ า 5 

บ่อ บ่อศิลาแลง 2 บ่อ   
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วัดเพการาม 

วัดแห่งนี้ประกอบด้วยโบราณ 

สถาน 2 กลุ่ม แต่ละกลุ่มจะมีก าแพง

ล้อมรอบ กลุ่มด้านหน้าเป็นเจดีย์ราย

จ านวน 5 องค์ ก่อสร้างเรียงเป็นแถว

เดียวกัน ลักษณะเป็นเจดีย์ทรงระฆัง 

กลมบนฐานสี่ เหลี่ยม ทางด้ านหลัง

ก่อสร้างด้วยศิลาแลงยกพื้นสูง  
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วัดมะเคลด็  

วิหารเป็นอาคารรูปสี่เหลี่ยมผืน 

ผ้าสร้างยกสูงขึ้น ด้านหน้าวิหาร ก่อเป็น

ชานชาลา มีพื้น ท่ีต่ างระดับยื่นห่าง

ออกไปจากตัวฐานวิหาร มีบันไดทางขึ้น

ลง ด้านหน้า 2 แห่ง ด้านหลัง 2 แห่ง 

เจดีย์ประธานตั้งอยู่บนฐานบัวลูกแก้ว

อกไก่ มีการต่อซุ้มพระออกมาจากฐาน

เจดีย์ประธาน ตรงบริ เวณของฐาน

ด้านหน้า และด้านหลังของฐานมีซุ้มพระ 

2 แห่ง ไม่ปรากฎร่องรอยพระพุทธรูป 
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วัดก าแพงงาม  

แผนผังวัดเป็นรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้า

หันหน้าไปทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือ 

ล้อมรอบด้ วยก าแพงศิ ลาแลงแ ท่ง

สี่เหลี่ยมผืนผ้า มีทับหลังศิลาแลงรูปหก

เหลี่ยมวางพาด อีกชั้นหนึ่ง เดินก าแพง

วัดแห่งนี้มีสภาพสมบูรณ์ จึงได้ชื่อว่าวัด

ก าแพงงาม โบราณสถานภายในวัด 

ประกอบด้วยวิหารขนาดใหญ่ มีมุขท้ัง

ด้านหน้าและด้านหลัง สองฟากของมุขมี

บันไดขึ้นลง ถัดจากวิหารเจดีย์ ประธาน

เป็ นลั กษณะ เจดี ย์ ท ร งระฆั ง  ฐ าน

สี่เหลี่ยม ฐานเจดีย์ราย 6 องค์ บริเวณ

สังฆวาส  

 

 

 

 

 

 

 

 

อยู่ถัดจากก าแพงแก้ว มาทางด้านทิศ

ตะวันตก ประกอบด้วยฐานศาลา ฐาน

กุฏิสงค์  บ่อน้ า ห้องอาบน้ า และเว็จกุฏิ 

อุโบสถเป็นอาคารขนาดเล็กอยู่นอก

ก าแพงวัดทางด้านทิศตะวันออก 
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วัดรมิทาง 

 เป็นวัดท่ีอยู่ทางด้านเหนือของ

เขตอรัญญิ ก ใน เมื อ งก า แพง เพชร 

โบราณสถาน ท่ีเป็นของวัด คือ วิหารก่อ

ศิลาแลง ล้อมรอบด้วยก าแพงวัด ซึ่งใช้

ศิลาแลงแท่งสี่เหลี่ยม ปักเรียงต่อกันไป 

นอกจากนี้ยังมีฐานศาลา ฐานกุฏิสงฆ์ 

บ่อน้ า และท่ีอาบน้ าด้วย 
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ส านักงานและศูนย์ข้อมูล 

 ภายในอุทยานมีส านักงานท่ีให้

ข้อมูลของอุทยานประวัติศาสตร์ เช่น 

แผนท่ีภายใน อุทยานประวัติศาสตร์ 

คู่ มื อน า เ ท่ี ย ว  และมี ก า รจั ด แสด ง

โบราณวัตถุต่างๆอีกจ านวนมาก ซึ่งช่วย

เพิ่มความสะดวกให้กับผู้ ท่ีมาเยือนได้

เป็นอย่างมาก 
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การสรา้งการมีส่วนรว่มใหก้บันกัทอ่งเทีย่ว 

 วัฒนธรรมชุมชน 
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การสรา้งการมีส่วนรว่มใหก้บันกัทอ่งเทีย่ว 
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การสรา้งการมีส่วนรว่มใหก้บันกัทอ่งเทีย่ว 
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การสรา้งการมีส่วนรว่มใหก้บันกัทอ่งเทีย่ว 

  

นิทรรศการ 
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เ ข ต ภ า ค เ ห นื อ ต อ น ล่ า ง

ประกอบด้วย 9.จังหวัด.ซึ่งมีเพียง 2 

จั ง ห วั ด  ท่ี มี แ ห ล่ ง ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ท า ง

ประวัติศาสตร์และได้รับการขึ้นทะเบียน

เ ป็ น ม ร ด ก โ ล ก จ า ก  UNESCO คื อ 

จังหวัดสุโขทัย และจังหวัดก าแพงเพชร 

สุ โขทัย -ศรีสัชนาลัย -ก าแพง 

เพชร ซึ่ งเป็นเมืองโบราณท่ีปรากฎ

ร่องรอยหลักฐานของอารยธรรมอัน

รุ่งเรืองในอดีตเป็นราชธานีแห่งแรกของ

ไทย เป็นเมืองศูนย์กลางการปกครอง 

ศาสนา เศรษฐกิจ และมีความเจริญ 

รุ่งเรืองด้านอารยธรรม นับจากเริ่มต้น

ก าเนิดของประวัติศาสตร์ชาติไทย ท่ีได้

พัฒนาเป็นรัฐส าคัญของภูมิภาคเอเชีย

อาคเนย์ในระหว่างพุทธศตวรรษท่ี 18-

20 จนได้รับการขนานนามว่าเป็นแผ่น 

ดิน “รุ่งอรุณแห่งความสุข” และคงอยู่

ยาวนานเป็นเวลากว่า 200.ปี อุทยาน

ประวัติศาสตร์สุโขทัย อุทยานประวัติ 

ศาสตร์ศรีสัชนาลัย และอุทยานประวัติ 

ศาสตร์ก าแพงเพชร โดยได้ประกาศขึ้น

ทะเบียนบริเวณเมืองเก่าสุโขทัยเป็นเขต

โบราณสถาน ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2518 และ

ต่อมาได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นแหล่ง

มรดกโลกเมื่อปี พ.ศ. 2534.เป็นท่ีตั้ง

อาณาจักรแรกของชนชาติไทยเมื่อ 700 

ปี ท่ีแล้ว เป็นจุดก าเนิดลายสือไทย และ

วรรณคดีเล่มแรกของไทยคือ“ไตรภูมิ

พระร่วง”เป็นแหล่ง ก าเนิดอุตสาหกรรม

ชิ้นแรกคือ “ชามสังคโลก” 
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สร้างอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย – ก าแพงเพชร เป็นแหล่งเรียนรู้ต านาน 

เมืองสุโขทัย – ก าแพงเพชร สร้างชาติ ในคร้ังบรรพกาลแก่นักท่องเท่ียว  

สร้างให้เป็นศูนย์กลางแหล่งมรดกโลก เพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ

ภาคเหนือตอนล่างอย่างยั่งยืน 

 

 

 

 

  

สุโขทัย – ก าแพงเพชร เมืองแห่งมรดกโลก ท่องเที่ยวประทับใจมิรู้ลืม 

สืบสานต านานสุโขทัย – ก าแพงเพชร สร้างชาติแต่คร้ังบรรพกาล 

นานแสนนานก็กลับมาเทีย่วมิรู้เบื่อ 
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1. ส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์

และแก้ไขปัญหาความยากจน  

2. ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์

อย่างยั่งยืน  

3. ส่งเสริมต านานเมืองเก่าสุโขทัย – 

ก าแพงเพชร สร้างชาติไทยในบรรพกาล

ให้ก้าวไกล 

4. ส่งเสริมอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย 

– ก าแพงเพชร ให้อยู่ในความประทับใจ

และจดจ าของผู้มาเยือนและกลับมา

เยือนอีกมิรู้เบื่อ 

 

 

 

  

ยุทธศาสตร์ 
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การบรหิารจดัการโครงสรา้ง  

 1. การบริหารจัดการบุคลากร, 

ความรู,้ งบประมาณ, สถานท่ี 

 2. การบริหารจัดการการท่อง 

เท่ียวเชิงสร้างสรรค ์

 3. พัฒนาเส้นทางการท่องเท่ียว

ด้ านโบราณคดีและประวัติ ศาสตร์ 

เชื่อมโยงกับวิถีชีวิต ศิลปวัฒนธรรมท้ัง

ในพื้นท่ีอุทยานประวัติศาสตร์เชื่อมโยง

กับพื้นท่ีใกล้เคียงเพื่อสร้างทางเลือกใน

การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์โดยมีเร่ือง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ราวทางประวัติศาสตร์ในการเช่ือมโยง 

 4. พัฒนาระบบฐานข้อมูลสาร 

สนเทศของแหล่งโบราณสถานและ

ข้อมูลทางโบราณคดีและประวัติศาสตร์

ให้สามารถเข้าถึง และเข้าใจได้ง่ายแก่

ผู้สนใจทุกกลุ่ม 

5. ส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศ

ของการเรียนรู้ข้อมูลโบราณคดีและ

ประวัติศาสตร์แก่ผู้สนใจทุกกลุ่ม ท้ังการ

ให้ความรู้ สร้างความเข้าใจในบทบาทท่ี

มีความส าคัญแตกต่างกันเป็นเอกลักษณ์

เฉพาะแต่ละพื้นท่ีโดยเฉพาะความรู้

เกี่ยวกับการเชื่อมโยงระหว่างพื้นท่ีต่างๆ 

ด้ วยการสื่ อสารข้ อมู ล ท่ี ทันสมั ยมี     

คุณภาพและมีความน่าสนใจ 

ปัจจัยด้านกลยุทธ ์



243 
 

การมีส่วนร่วมกับหน่วยงาน

ภาครัฐและชุมชนท้องถิ่นในพื้นที่  

 1. การบริหารจัดการการท่อง 

เท่ียวเชิงสร้างสรรค ์

 2. การก าหนดโครงสร้างการ

ท างานของทุกภาคส่วนด้านการท่อง 

เท่ียวท่ีชัดเจน 

 3. พัฒนาบทบาทของอุทยาน

ประวัติศาสตร์แต่ละพื้นท่ีให้มีความ

เด่นชัด และเช่ือมโยงกันและกันอย่าง 

เหมาะสม เอื้อต่อการพัฒนาในเชิง

บูรณาการส่งเสริมมาตรฐานการท่อง 

เท่ียว 

 4. สนับสนุนการรวมกลุ่มเพื่อ

พัฒนาและส่งเสริมการให้บริการการ

ท่องเท่ียว 

5. การเชื่อมโยงการท่องเท่ียว

ระหว่างอุทยานประวัติศาสตร์ด้วยกัน 

 

 

 

 

ก า รจั ด ก า รภ า ย ใ น อุ ท ย า น

ประวัติศาสตร์  

 1. การสนับสนุนบุคลากรภายใน

องค์กรให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ 

  2. ส่งเสริมการสร้างบุคลากร

ด้านประวัติศาสตร์ โบราณคดี โดยสนับ 

สนุนทุนการศึกษาให้บุคคลในท้องถิ่น ท่ี

มีความสนใจด้านประวัติศาสตร์โบราณ 

คดี ได้มีโอกาสเข้าเรียนด้านประวัติ 

ศาสตร์โบราณคดี โดยเน้นสร้างองค์

ความรู้จากท้องถิ่นของตนเอง และเชื่อม 

โยงกับการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ มา

ท างานในท้องถิ่นของตนเอง 
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การจัดการภายนอกอุทยาน

ประวัติศาสตร์ 

 1. จัดการเส้นทางรอบๆสะดวก

และโอกาสในการเข้าใช้บริการ 

 2. บรรยากาศภายนอก สภาพ 

แวดล้อมและภูมิทัศน ์

การจัดการข้อมูลประชาสัมพันธ์ 

 1. การสร้างความรู้ความเข้าใจ

ให้กับทุกภาคส่วน 

 2. สร้างจุดเด่นเอกลักษณ์ของ

พื้นท่ี 

 3. การสร้างความโดดเด่นของ

อุทยานประวัติศาสตร์และเชื่อมโยงกับ

ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์  

 4. การท าการตลาดกับกลุ่มเป้า 

หมายให้มีความต่อเนื่องและเข้าถึงกลุ่ม 

เป้าหมาย 

 5. มีการพัฒนาประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการอุทยานประวัติศาสตร์

เมืองมรดกโลกท่ีมีชีวิตชีวาเอื้อต่อการ

ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์

 

 

การให้บริการทีเ่ปน็รปูธรรม 

 1. ความทันสมัยปัจจุบันการจัด

แสดงนิทรรศการ 

 2. นิทรรศการน่าสนใจ 

 3. มีสิ่งอ านวยความสะดวก 

  4. พนักงานแต่งตัวดี 

ความเชือ่ถอืได ้

 1. การให้บริการท่ีรวดเร็ว 

 2. ไดม้ีการแจ้งให้ผู้เข้าใช้บริการ

เกี่ยวกับบริการท่ีจะได้รับ 

การตอบสนอง 

 1. ผู้ใช้บริการได้รับบริการที่

รวดเร็ว 

 2. พนักงานเต็มใจช่วยเหลือผู้ 

ใช้บริการ 

  

ปัจจัยด้านการสร้างคุณภาพ 

SERVQUAL 
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การใหค้วามมัน่ใจ 

1.  ผู้ใช้บริการรู้สึกปลอดภัย

ขณะเข้าใช้บริการ 

2.  พนักงานสุภาพ 

3. ผู้ใช้บริการเชื่อใจพนักงาน

ของพิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์ 

การเอาใจใส่ของพนักงาน 

1. พนักงานให้บริการผู้ใช้บริการ

ท่ีเป็นรายบุคคล 

2. พนักงานรู้ความต้องการของ

ผู้เข้าใช้บริการ 

การเอาใจใส่ของหน่วยงาน 

1. พิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติ-

ศาสตร์อยูใ่นความสนใจของผู้ใช้บริการ 

2. เวลาเปิด - ปิดท าการมีความ

เหมาะสม สมเหตุสมผล 

3. เจ้าหน้าท่ีควรมีความรู้เกี่ยว 

กับการจัดแสดงนิทรรศการ 

4. เจ้าหน้าท่ีควรรู้วิธีการใช้งาน

นิทรรศการ 

 

 

 

 

 

 

คุณภาพการให้บริการ 

1. พนักงานเป็นมิตรและสุภาพ 

2. ไม่มีการจ ากัดพื้นท่ี (การใช้

ประโยชน์อย่างเสรี) 

3. เนื้อหาของงานแสดงนิทรรศ 

การ 

4. ความดึงดูดใจของเนื้อหาของ

นิทรรศการ 

5. คู่มือการท่องเท่ียวระดับมือ

อาชีพ 

6. ความน่าสนใจของอาคาร

พิพิธภัณฑ ์

7. ความสะอาดของสิ่งแวดล้อม 

(ภายในและภายนอก) 

8. ความพร้อมในการใช้เวลากับ

ผู้เข้าชม 

ปัจจัยความส าเร็จ 

HISTOQUAL 
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9. พนักงานทุกคนมีความรู้ในข้อ 

มูลเป็นอย่างดี  

10. เวลาเปิดท าการท่ีสะดวก 

11. การจัดแสดงนิทรรศการท่ี

อธิบายได้ดี 

12. ความน่าสนใจอันเป็นผลมา

จากเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและใหม่ 

13. ค าแนะน าง่ายต่อการปฏิบัติ

ตาม 

14. มีการให้บริการด้านข้อมูลท่ี

ด ี(ข้อมูลส านักงาน)  
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จังหวัดสุโขทัยเป็นท่ีตั้งอาณา 

จักรแรกของชนชาติไทยเมื่อ 700 ปี  ค า

ว่า “สุโขทัย” มาจากสองค า คือ “สุข+

อุทัย” หมายความว่า “รุ่ งอรุณแห่ง

ความสุข” รอยอดีตแห่งความรุ่งเรือง

เห็นได้จากอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย 

และศรีสัชนาลัย ซึ่งเป็นท่ีรู้จักของชาว

ไทยและชาวต่างประเทศ 

 
 
 
สุโขทัยเริ่มปี.พ.ศ. 1800 เมื่อ

พระยาศรีนาวนัมถมพระบิดาพ่อขุนผา

เมืองได้ปกครองเมืองสุโขทัยเรื่อยมาจน

สิ้นพระชนม์ ขอมสมาดโขลญล าพง

ข้าหลวงจากราชอาณาจักรขอมได้เข้า

ยึดครองเมืองขุนบางกลางหาวและพ่อ

ขุนผาเมืองจ้าวเมืองราดได้ยึดเมืองคืน

และสร้างเมืองสุโขทัยขึ้นเป็นราชธานี มี 
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ขุนบางกลางหาวพระนามใหม่ว่าพ่อขุน

ศรีอินทราทิตย์เป็นปฐมกษัตริย์ปกครอง

เมืองสุโขทัยอาณาจักรแห่งแรกของ

ประเทศไทย ในสมัยพ่อขุนรามค าแหง

มหาราชโอรสของพ่อขุนศรีอินทราทิตย์ 

ได้แผ่อาณาจักรออกไปกว้างขวางคลุม

เขตประเทศไทยเกือบหมด บ้านเมือง

เจริญทุกด้าน ไม่ว่าด้านประวัติศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ กฎหมาย การปกครอง 

เศรษฐกิจ  ศาสนา และวัฒนธรรม

ประเพณี เฉพาะอย่างยิ่งทรงประดิษฐ์

อั ก ษ ร ไ ท ย ขึ้ น เ มื่ อ ปี  พ . ศ . 1 8 2 6 

อักษรไทยท่ีทรงประดิษฐ์นี้ ได้จารึกไว้ใน

แผ่นศิลามากมายศิลาจารึกเหล่านี้เป็น

หลักฐานส าคัญให้รู้เรื่องเมืองสุโขทัย

มากขึ้นในศิลาจารึกบอกถึงความรุ่งเรือง

ของอาณาจั ก รสุ โ ข ทั ยสมั ยพ่ อขุ น

รามค าแหงมหาราชว่ามีอาณาเขต

กว้างขวางมาก ทิศเหนือจรดเมืองแพร่ 

น่าน และหลวงพระบาง ทิศใต้จรด

นครศรีธรรมราช  ทิศตะวันออกจรด

เมืองเวียงจันทร์ และทิศตะวันตกจรด

เมืองหงสาวดี การปกครองบ้านเมือง

เป็นระบบ “พ่อปกครองลูก” ประชาชน

มีความเป็นอยู่ดีมีสิทธิเสรีภาพดั่งค า

จารึกว่า “ไพร่ฟ้าหน้าใสในน้ ามีปลา   
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 ในนามีข้าว เพื่อนจูงวัวไปค้าขี่ม้าไป

ขาย ใครจักใคร่ค้าช้างค้า ใครจักใคร่ค้า

ม้าค้า”สมัยนั้นชาวสุโขทัยท าเกษตร 

กรรมเป็นหลัก อาศัยน้ าท่ีมีอยู่บริบูรณ์

ท านา ท าสวน ท าไร่ มีการสร้างเขื่อน

เก็ บกั กน้ า ไ ว้ ใ ช้ หน้ า แล้ ง  เ รี ยกว่ า 

“ท านบพระร่วง”ซึ่งนักโบราณคดีได้

ศึกษา พบถึง 7 แห่ง เมืองสุโขทัยเป็น

ศูนย์กลางค้า และการผลิตเครื่องถ้วย

ชาม ที่เรียกว่า “สังคโลก”ส่งขายยังต่าง 

ประเทศ เช่น มาเลเซีย อินโดนีเซีย และ

บอร์ เนียว นอกจากนั้นยั ง เป็นศูนย์ 

การค้าสินค้าจากจีน เช่น ถ้วยชามและ

ผ้าไหม เพื่อขายในประเทศและส่งต่อ

ต่างประเทศด้วยหลักฐานท่ีสะท้อนให้

เห็นความเจริญมั่งคั่งทางเศรษฐกิจของ

สุโขทัย ได้แก่ สมบัติทางวัฒนธรรมท่ี

ได้รับการบูรณะขึ้นเป็นอุทยานประวัติ 

ศาสตร์สุโขทัย และมรดกโลกในปัจจุบัน 
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อุทย านปร ะวั ติศ าสตร์

สุโขทัย  ตั้งอยู่ท่ีต าบลเมืองเก่า อ าเภอ

เมือง จังหวัดสุโขทัย มีลักษณะผังเมือง

เป็นรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้ามีก าแพงเมืองสลับ

กับคูน้ าล้อมรอบ 3 ชั้น กรมศิลปากร  

ได้ประกาศขึ้นทะเบียนโบราณสถาน

เมืองเก่าสุโขทัยตั้งแต่ปี พ.ศ . 2478 

ต่อมาในปี พ.ศ. 2502 ได้ประกาศเขต

โบราณสถานเนื้อท่ี 2,050 ไร่ ต่อมาใน 

ปี พ.ศ. 2518 ได้ประกาศเขตเพิ่มเติม

เป็นเน้ือท่ีท้ังสิ้น 43.75 ไร่หรือประมาณ 

70 ตารางกิโลเมตร มีโบราณสถานกว่า 

200 แห่ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



251 
 

พระบรมราชานุสาวรีย์     

พ่อขุนรามค าแหงมหาราช  สร้าง

ขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2518  ตั้งอยู่ริมถนนจรด

วิถีถ่อง ทางทิศเหนือของวัดมหาธาตุ 

ลักษณะพระบรมรูปพ่อขุนรามค าแหง

มหาราชเป็นพระบรมรูปหล่อด้วยโลหะ

ทองเหลืองผสมทองแดงรมด า ขนาด 

2  เท่าขององค์จริง สูง 3 เมตร ประทับ

นั่ งห้อยพระบาทบนแท่นมนังคศิลา

บาตร พระหัตถ์ขวาถือคัมภีร์ พระหัตถ์

ซ้ายอยู่ในท่าทรงส่ังสอนประชาชน แท่น

ด้านซ้ายมีพานวางพระขรรค์ไว้ข้างๆ 

ลั ก ษ ณ ะ พ ร ะ พั ก ต ร์ เ ห มื อ น อ ย่ า ง

พระพุทธรูปสมัยสุ โขทัยตอนต้น ท่ี

ถ่ายทอดความรู้สึกว่า พ่อขุนรามค าแหง

มหาราชมีน้ าพระทัยเมตตากรุณา 

ยุติธรรม มีความเด็ดขาดในการปกครอง

แบบพ่อปกครองลูก ท่ีด้านข้างมีภาพ

แผ่นจ าหลักจารึกเหตุการณ์เกี่ยวกับ

พระราชกรณียกิจของพระองค์ตามท่ี

อ้างถึงในจารึกสุโขทัย  
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วัดมหาธาตุ  ตั้งอยู่กลาง
เมือง เป็นวัดใหญ่ และวัดส าคัญของ
กรุงสุโขทัย มีพระเจดีย์มหาธาตุทรง
ดอกบัวตูม หรือทรงพุ่มข้าวบิณฑ์ 
เป็นศิลปะแบบสุโขทัยแท้ ตั้งเป็น
เจดีย์ประธาน ล้อมรอบด้วยเจดีย์ 8 
องค์ บนฐานเดียวกัน คือ ปรางค์ศิลา
แลงตั้งอยู่ท่ีทิศท้ัง 4 และเจดีย์ทรง
ปราสาทก่อด้วยอิฐท่ีได้รับอิทธิพลมา
จากล้านนา จากการส ารวจ  พบว่า
บริเวณวัดมหาธาตุมีเจดีย์แบบต่าง ๆ 
มากถึง 200 องค์ วิหาร 10 แห่ง ซุ้ม
พระ (มณฑป) 8 ซุ้ม พระอุโบสถ 
1  แห่ง ตระพัง 4 แห่ง  ด้านตะวัน 
ออกบนเจดีย์ประธานมีวิหารขนาด
ใหญ่ก่อด้วยศิลาแลง มีแท่นซึ่งเคย
เป็นท่ีประดิษฐานพระพุทธรูปส าริด
ท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย คือ พระ
ศรีศ ากยมุนี  ปั จจุบั น ได้ รั บการ
เคลื่ อ นย้ า ย ไ ปอยู่ ท่ี วั ด สุ ทั ศน์ ฯ 
กรุงเทพมหานคร ท่ีด้านเหนือ และ
ด้ า น ใ ต้ ข อ ง เ จ ดี ย์ ม ห า ธ า ตุ มี
พระพุ ทธรู ปยื นภาย ในซุ้ มพระ 
เรียกว่า "พระอัฏฐารศ"  
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วัดชนะสงคราม  ตั้ ง อยู่

ทางด้านเหนือของวัดมหาธาตุ ใกล้กับ

โบราณสถานท่ีเรียกว่าหลักเมือง เดิม

เรียกว่า วัดราชบูรณะ มีลักษณะเด่นคือ 

เจดีย์ทรงระฆังกลมขนาดใหญ่ เป็นเจดีย์

ประธาน และมีวิหาร โบสถ์ เจดีย์ราย

ต่างๆ    
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เนินปราสาทพระร่วง หรือ

เขตพระราชวังในสมัยสุ โขทัย  

ตั้ ง อยู่ ท า ง ทิศตะวั นออกติ ดกั บวั ด

มหาธาตุ  มี โบราณสถานแห่ งหนึ่ ง

เรียกว่า เนินปราสาท พระบาทสมเด็จ

พระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวสันนิษฐานว่า

บริเวณนี้เคยเป็นฐานปราสาทราชวัง 

ของกษัตริย์เมืองสุโขทัย กรมศิลปากรได้

ขุดแต่งบูรณะ เมื่อปี พ.ศ. 2526 พบ

ฐานอาคารแบบฐานบัวค่ า บัวหงาย มี

ลักษณะเป็นฐานสูงรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้า 

ขนาด 27.50X51.50 เมตร มีบันไดท่ี

ด้านหน้า และด้านหลัง   
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วั ด ต ร ะ พั ง เ งิ น   ( ค า ว่ า 

“ตระพัง” หมายถึง สระน้ า หรือหนอง

น้ า) เป็นโบราณสถานส าคัญ ตั้ งอยู่

บริเวณขอบตระพังเงินด้านทิศตะวันตก

ของวัดมหาธาตุ ห่างจากวัดมหาธาตุ 

300  เมตร โบราณสถานนี้ไม่มีก าแพง

แก้ว ประกอบด้วยเจดีย์ทรงดอกบัวตูม

เป็นประธาน ลักษณะเด่นของเจดีย์ทรง

ดอกบัวตูม คือ มีจระน าท่ีเรือนธาตุท้ัง      

สี่ด้านประดิษฐานพระพุทธรูปยืน และ

พระพุทธรูปปางลีลา (จระน า หมายถึง 

ชื่อซุ้มท้ายวิหาร หรือท้ายโบสถ์ มักเป็น

ช่องตัน) วิหารประกอบอยู่ด้านหน้า 

และทางด้านตะวันออกของเจดีย์เป็น

เกาะมีโบสถ์ตั้งอยู่กลางน้ า 
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วัดสระศรี  เป็นวัดท่ีตั้งอยู่

ทางทิศตะวันตกเฉียงเหนือของวัด

มหาธาตุ เป็นโบราณสถานส าคัญอยู่

บริเวณกลางสระน้ าท่ีมีขนาดใหญ่ ชื่อว่า 

ตระพังตระกวน และสิ่งส าคัญของวัด

ประกอบด้วยเจดีย์ประธานทรงลังกา 

ด้านหน้าวิหารขนาดใหญ่ประดิษฐาน

พระพุทธรูปปูนปั้นปางมารวิชัย มีเจดีย์

ขนาดเล็ก ศิลปะศรีวิชัยผสมลังกา 

ตั้งอยู่ทางด้านทิศใต้ มีซุ้มพระพุทธรูป 4 

ทิศ  ด้านหน้ามีเกาะกลางน้ าขนาดย่อม

เป็นท่ีตั้งของพระอุโบสถขนาดเล็ก วัด

แห่งนี้ได้ชื่อว่าเป็นจุดท่ีมีทัศนียภาพท่ี

สวยงาม 
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วัดศรีสวาย  ตั้งอยู่ทางตอน

ใต้ของวัดมหาธาตุ ห่างออกไปประมาณ 

350  เมตร โบราณสถานท่ีส าคัญตั้งอยู่

ในก าแพงแก้ว ประกอบด้วยปรางค์ 3  

องค์ รูปแบบศิลปะลพบุรี ลักษณะของ

ปรางค์ค่อนข้างเพรียว ตั้งอยู่บนฐานเตี้ย 

ลวดลายปูนปั้นบางส่วนเหมือนลายบน

เคร่ืองถ้วยจีน สมัยราชวงศ์หยวน ได้พบ

ทับหลังสลักเป็นรูปนารายณ์บรรทมสินธุ์ 

ชิ้นส่วนของเทวรูป และศิวลึงค์ท่ีแสดง

ให้เห็นว่าเคยเป็นเทวสถานในศาสนา

ฮินดูมาก่อน แล้วแปลงเป็นพุทธสถาน

โดยต่อเติมวิหารขึ้นท่ีด้านหน้า แล้วเป็น

วัดในพุทธศาสนาภายหลัง  
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แหล่งโบราณคดีเครื่องปั้น 

ดินเผาสุโขทยั (เตาทเุรียง) อยู่ใกล้

วัดพระพายหลวง บริเวณแนวคูเมืองเก่า

ท่ีเรียกว่า“แม่โจน” เป็นเตาเผาถ้วยชาม

สมัยสุโขทัย มีอายุราวพุทธศตวรรษท่ี 

18  ค้นพบเตาโดยรอบ 49  เตา ซึ่งส่วน

ใหญ่อยู่บริเวณคันคูแม่น้ าโจนด้านทิศ

เหนือ 37เตา ด้านทิศใต้ข้างก าแพงเมือง 

9 เตา และด้านทิศตะวันออก 3 เตา 

เตาเผาเครื่องสังคโลกมีลักษณะคล้าย

ประทุนเกวียนขนาดกว้าง เครื่องปั้นดิน 

เผาท่ีพบบริเวณนี้ส่วนใหญ่เป็นประเภท

ถ้วยชาม มีขนาดใหญ่ น้ ายาเคลือบขุ่น 

สีเทาแกมเหลือง มีลายเขียนสีด า ส่วน

ใหญท่ าเป็นรูปดอกไม้ ปลา และจักร   
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ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว

อุทยานประวัติศาสตร์สุ โขทัย  

เป็นอาคารทรงไทยสถาปัตยกรรมแบบ

สุโขทัย อยู่ใกล้วัดพระพายหลวง ภายใน

อาคารเป็นศูนย์ให้ข้อมูลและอ านวย

ความสะดวกแก่นักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียว

ชมอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย รวมท้ัง

จัดแสดงแบบจ าลองของโบราณสถาน

ต่ า ง ๆ  ใ น เ ข ต เ มื อ ง เ ก่ า สุ โ ข ทั ย 

นักท่องเท่ียวควรเริ่มต้นชมอุทยานฯ 

จากจุดนี้ เพื่อจะได้เห็นภาพรวมของ

สุโขทัยในอดีต 
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การสรา้งการมีส่วนรว่มใหก้บันกัทอ่งเทีย่ว 

วัฒนธรรมชุมชน 
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การสรา้งการมีส่วนรว่มใหก้บันกัทอ่งเทีย่ว 
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การสรา้งการมีส่วนรว่มใหก้บันกัทอ่งเทีย่ว 
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การสรา้งการมีส่วนรว่มใหก้บันกัทอ่งเทีย่ว 
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ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ์ รอบที่ 1 
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แบบสัมภาษณ์ รอบท่ี 1  
ปัจจัยด้านการจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์มรดกโลกเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย 
 

ส่วนที่ 1 การศึกษาสภาพการณ์ปัจจุบันของการจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์มรดก
โลกเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
 

 1. กรอบแนวคิดและนโยบายการจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์มรดกโลก               
เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ท่ีสอดคล้องกับโมเดลไทยแลนด์ 4.0 ควรเป็นอย่างไร 
ค าตอบ................................................................................ ...................................................................... 
 2. การก าหนดโครงสร้างขององค์การภายในอุทยานประวัติศาสตร์มรดกโลกเพ่ือส่งเสริม           
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ควรเป็นอย่างไร 
ค าตอบ...................................................................................................................................... ............... 
 3. งบประมาณที่ใช้สนับสนุนในการด าเนินงานของอุทยานประวัติศาสตร์มรดกโลก                        
เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ควรมีแนวทางท่ีแตกต่างจากปัจจุบันอย่างไร 
ค าตอบ............................................................................................................................. ......................... 
 4. การสร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชนและท้องถิ่นในพ้ืนที่เขตอุทยานประวัติศาสตร์มรดกโลก
เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ควรเป็นกลุ่มใดบ้าง (จัดล าดับความส าคัญ) 
ค าตอบ............................................................................................................................. ......................... 
 จัดล าดับความส าคัญ 
 1. ..............................................................................................  
 2. ..............................................................................................  
 
ส่วนที่ 2 การบริการที่สามารถพัฒนาเป็นแนวทางในการจัดการนวัตกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์
มรดกโลกเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 

 1. การพัฒนาเพ่ือสร้างความเหมาะสมของสถานที่ตั้งและสภาพแวดล้อมในการรองรับ                  
การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ควรเป็นอย่างไร 
ค าตอบ............................................................................................................................. ......................... 
 2. รูปแบบการจัดแสดงภายในอุทยานประวัติศาสตร์ ที่อยู่ในอาคาร/กลางแจ้ง/หรือสัญจร
นอกสถานที่ ควรเป็นอย่างไร 
ค าตอบ............................................................................................................................. ......................... 
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 3. ช่วงเวลาที่เหมาะสมในการเปิด-ปิดบริการของอุทยานประวัติศาสตร์เพื่อส่งเสริม                    
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ควรเป็นอย่างไร 
ค าตอบ............................................................................................................................. ......................... 
 4. อัตราค่าเข้าชมที่เหมาะสมในการใช้บริการอุทยานประวัติศาสตร์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ ควรเป็นอย่างไร 
ค าตอบ............................................................................................................................. ......................... 
 5. การสร้างภาคีเครือข่ายระหว่างหน่วยงานและหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพ่ือส่งเสริม                        
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ควรเป็นภาคีเครือข่ายอะไรบ้าง จัดล าดับความส าคัญ  
  1. ..............................................................................................  
  2. ..............................................................................................  
 6. การสร้างภาคีเครือข่ายระหว่างหน่วยงานและหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพ่ือส่งเสริม                      
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ควรสร้างความสัมพันธ์ด้านใดบ้าง จัดล าดับความส าคัญ  
  1. ..............................................................................................  
  2. ..............................................................................................  
 7. การเชื่อมโยงกับสถาบันการศึกษา ในการสร้างและขยายองค์ความรู้อุทยานประวัติศาสตร์
เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ควรเป็นอย่างไร จัดล าดับความส าคัญ  
  1. ..............................................................................................  
  2. .............................................................................................. 
 8. การเชื่อมโยงกับสถาบันการศึกษา ในการสร้างและขยายองค์ความรู้อุทยานประวัติศาสตร์
เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ควรเป็นด้านใดบ้าง จัดล าดับความส าคัญ  
  1. .............................................................................................. 
  2. ..............................................................................................  
  



295 
 

 
 

ส่วนที่ 3 แนวทางในการจัดการการตลาดบริการที่สร้างความพึงพอใจของอุทยานประวัติศาสตร์ 
เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Satisfactory Service) ประยุกต์จาก Millet (1954), 
Verma, (1986), Kotler and Kotler (1998) 
 

 1. การจัดการเพ่ือให้เกิดความเสมอภาคในการให้บริการ ควรเป็นอย่างไร                     
(Equitable Service) 
ค าตอบ............................................................................................................................. ......................... 
 2. การจัดการเพ่ือการให้บริการอย่างทันการณ์ ควรเป็นอย่างไร (Timely Service)  
ค าตอบ..................................................................................................................... ................................. 
 3. การจัดการเพ่ือความเพียงพอของการให้บริการ ควรเป็นอย่างไร (Ample Service)  
ค าตอบ............................................................................................................................. ......................... 
 4. การจัดการเพ่ือสร้างความต่อเนื่องในการให้บริการ ควรเป็นอย่างไร                     
(Continuous Service)  
ค าตอบ............................................................................................................................. ......................... 
 5. การจัดการเพ่ือการบริการอย่างก้าวหน้าให้เกิดความประทับใจ ควรเป็นอย่างไร               
(Satisfy Progressive Service)  
ค าตอบ............................................................................................................................. ......................... 
 6. การจัดการจราจรภาพเพ่ือสร้างการจัดการความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งบริการ               
ควรเป็นอย่างไร (Traffic Convenient Service)  
ค าตอบ............................................................................................................................. ......................... 
 7. การจัดการความสะดวกและสิ่งอ านวยความสะดวกของอุทยานประวัติศาสตร์                  
ควรเป็นอย่างไร (Convenient and Facility Service) 
ค าตอบ............................................................................................................................. ......................... 
 8. การจัดการความสามารถในการรับภาระค่าใช้จ่ายของผู้รับบริการหรือผู้ใช้บริการ                     
ควรเป็นอย่างไร (Ability of the Recipient to get hold of the Service) 
ค าตอบ.................................................................................................. .................................................... 
 9. การจัดการเพ่ือให้เกิดการยอมรับคุณภาพการบริการ ควรเป็นอย่างไร (Acceptability of 
Service from Recipient) 
ค าตอบ............................................................................................................................. ......................... 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถาม รอบที่ 2 

  



297 
 

 
 

แบบสอบถาม รอบที ่2   
 

ส่วนที่ 1  ค าชี้แจง  โปรดใส่เครื่องหมาย √ ลงใน  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 

 
ข้อค าถาม 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1
น้อย
ที่สุด 

ปัจจัยด้านกลยุทธ์ 
1. การบริหารจัดการโครงสร้าง (Structure)  
1.1 การบริหารจัดการบุคลากร ความรู้ งบประมาณ 
สถานที่  

     

1.2 การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์      
1.3 พัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวด้านโบราณคดีและ
ประวัติศาสตร์ เชื่อมโยงกับวิถีชีวิต ศิลปวัฒนธรรม          
ทั้งในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์เชื่อมโยงและ                   
พ้ืนทีใ่กล้เคียง เพ่ือสร้างทางเลือกในการท่องเที่ยว                 
เพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยมีเรื่องราว                   
ทางประวัติศาสตร์ในการเชื่อมโยง 

     

1.4 พัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของ                
แหล่งโบราณสถาน และข้อมูลทางโบราณคดีและ
ประวัติศาสตร์ให้สามารถเข้าถึงและเข้าใจได้                    
ง่ายแก่ผู้สนใจทุกกลุ่ม 

     

1.5 ส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศของการเรียนรู้ข้อมูล
โบราณคดีและประวัติศาสตร์แก่ผู้สนใจทุกกลุ่ม                  
ทั้งการให้ความรู้ สร้างความเข้าใจในบทบาทท่ีมี
ความส าคัญแตกต่างกันเป็นเอกลักษณ์เฉพาะแต่ละ      
พ้ืนที่โดยเฉพาะความรู้เกี่ยวกับการเชื่อมโยงระหว่าง
พ้ืนที่ต่างๆ ด้วยการสื่อสารข้อมูลที่ทันสมัย มีคุณภาพ
และมีความน่าสนใจ 
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ส่วนที่ 1  ค าชี้แจง  โปรดใส่เครื่องหมาย √ ลงใน  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด (ต่อ) 
 

 
ข้อค าถาม 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1
น้อย
ที่สุด 

2. การมีส่วนร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและชุมชนท้องถิ่นในพ้ืนที่ (Participation) 
2.1 การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์      
2.2 การก าหนดโครงสร้างการท างานของทุกภาคส่วน
ด้านการท่องเที่ยวที่ชัดเจน 

     

2.3 พัฒนาบทบาทของอุทยานประวัติศาสตร์                       
แต่ละพ้ืนที่ให้มีความเด่นชัด และเชื่อมโยงกันและกัน                  
อย่างเหมาะสมเอ้ือต่อการพัฒนาในเชิงบูรณาการ
ส่งเสริมมาตรฐานการท่องเที่ยว 

     

2.4 สนับสนุนการรวมกลุ่มเพื่อพัฒนาและ                
ส่งเสริมการให้บริการการท่องเที่ยว 

     

2.5 การเชื่อมโยงการท่องเที่ยวระหว่าง                     
อุทยานประวัติศาสตร์ด้วยกัน 

     

3. การจัดการภายในพิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์  
3.1 การสนับสนุนบุคลากรภายในองค์กร                    
ให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ 

     

3.2 ส่งเสริมการสร้างบุคลากรด้านประวัติศาสตร์ 
โบราณคดี โดยสนับสนุนทุนการศึกษาให้บุคคล                   
ในท้องถิ่นที่มีความสนใจด้านประวัติศาสตร์ โบราณคดี             
ได้มีโอกาสเข้าเรียนด้านประวัติศาสตร์ โบราณคดี                 
โดยเน้นสร้างองค์ความรู้จากท้องถิ่นของตนเอง และ
เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ มาท างาน             
ในท้องถิ่นของตนเอง 

     

 
 
 
 



299 
 

 
 

ส่วนที่ 1  ค าชี้แจง  โปรดใส่เครื่องหมาย √ ลงใน  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด (ต่อ) 
 

 
ข้อค าถาม 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1
น้อย
ที่สุด 

4. การจัดการภายนอกพิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์  
4.1 การจัดการเส้นทางรอบๆ สะดวกและโอกาส                  
ในการเข้าใช้บริการ 

     

4.2 บรรยากาศภายนอก สภาพแวดล้อมและภูมิทัศน์      
5. การจัดการข้อมูลประชาสัมพันธ์  
5.1 การสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับทุกภาคส่วน      
5.2 สร้างจุดเด่นเอกลักษณ์ของพ้ืนที่      
5.3 การสร้างความโดดเด่นของอุทยานประวัติศาสตร์
และเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  

     

5.4 การท าการตลาดกับกลุ่มเป้าหมาย                          
ให้มีความต่อเนื่องและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 

     

5.5 พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการ                     
อุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกท่ีมีชีวิตชีวา           
เอ้ือต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

     

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
.......................................................................................................................................................... ...... 
............................................................................................................................ .................................... 
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ส่วนที่ 2 ค าชี้แจง  โปรดใส่เครื่องหมาย √ ลงใน  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

 
ข้อค าถาม 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1
น้อย
ที่สุด 

ปัจจัยด้านการสร้างคุณภาพบริการ 
1. การให้บริการที่เป็นรูปธรรม 
1.1 ความทันสมัยปัจจุบันการจัดแสดงนิทรรศการ      
1.2 นิทรรศการน่าสนใจ      
1.3 มีสิ่งอ านวยความสะดวก      
1.4 พนักงานแต่งตัวดี       
2. ความเชื่อถือได้ 
2.1 การให้บริการที่รวดเร็ว      
2.2 มีการแจ้งให้ผู้เข้าใช้บริการเกี่ยวกับบริการที่จะได้รับ      
3. การตอบสนอง 
3.1 ผู้ใช้บริการได้รับบริการที่รวดเร็ว      
3.2 พนักงานเต็มใจช่วยเหลือผู้ใช้บริการ      
4. การให้ความม่ันใจ 
4.1 ผู้ใช้บริการรู้สึกปลอดภัยขณะเข้าใช้บริการ      
4.2 พนักงานสุภาพ      
4.3 ผู้ใช้บริการเชื่อใจพนักงานของพิพิธภัณฑ์                    
อุทยานประวัติศาสตร์ 

     

5. การเอาใจใส่ของพนักงาน 
5.1 พนักงานให้บริการผู้ใช้บริการที่เป็นรายบุคคล      
5.2 พนักงานรู้ความต้องการของผู้เข้าใช้บริการ      
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ส่วนที่ 2 ค าชี้แจง  โปรดใส่เครื่องหมาย √ ลงใน  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด (ต่อ) 
 

 
ข้อค าถาม 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1
น้อย
ที่สุด 

6. การเอาใจใส่ของหน่วยงาน 
6.1 พิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์อยู่ในความสนใจ              
ของผู้ใช้บริการ 

     

6.2 เวลาเปิด-ปิดท าการมีความเหมาะสม สมเหตุสมผล      
6.3 เจ้าหน้าที่ควรมีความรู้เกี่ยวกับการจัดแสดงนิทรรศการ      
6.4 เจ้าหน้าที่ควรรู้วิธีการใช้งานนิทรรศการ      

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
.......................................................................................................................................................... ...... 
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ส่วนที่ 3 ค าชี้แจง  โปรดใส่เครื่องหมาย √ ลงใน  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

 
ข้อค าถาม 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1
น้อย
ที่สุด 

ปัจจัยที่ผลต่อความส าเร็จ 
1. คุณภาพการให้บริการ 
1.1 พนักงานเป็นมิตรและสุภาพ      
1.2 ความพร้อมในการใช้เวลากับผู้เข้าชม      
1.3 พนักงานมีความรู้ในข้อมูลเป็นอย่างดี      
1.4 ไม่มีพ้ืนที่จ ากัด (การใช้ประโยชน์อย่างเสรี)      
1.5 เวลาเปิดท าการที่สะดวก      
1.6 ให้ข้อมูลที่เพียงพอ      
1.7 เนื้อหาของงานแสดงนิทรรศการ      
1.8 ความดึงดูดใจของเนื้อหาของนิทรรศการ      
1.9 การจัดแสดงนิทรรศการที่อธิบายได้ดี      
1.10 การเยี่ยมชมที่น่าสนใจอันเป็นผลมาจากเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยและใหม่ 

     

1.11 คู่มือการท่องเที่ยวระดับมืออาชีพ      
1.12 ค าแนะน าง่ายต่อการปฏิบัติตาม      
1.13 ความสนใจของอาคารพิพิธภัณฑ์      
1.14 การบริการข้อมูลที่ดี (ข้อมูลส านักงาน)      
1.15 ความสะอาดของสิ่งแวดล้อม                      
(ภายในและภายนอก) 

     

1.16 มีที่จอดรถเพียงพอ      
1.17 ผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายในร้านขายของที่ระลึก      
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ภาคผนวก ง 

แบบสอบถาม รอบที่ 3 
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แบบสอบถาม รอบที ่3   

ส่วนที่ 1  ค าชี้แจง  โปรดใส่เครื่องหมาย √ ลงใน  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 

 
ข้อค าถาม 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1
น้อย
ที่สุด 

ปัจจัยด้านกลยุทธ์ 
1. การบริหารจัดการโครงสร้าง (Structure)  
1.1 การบริหารจัดการบุคลากร  ความรู้  งบประมาณ 
สถานที่  

     

1.2 การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์      
1.3 พัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวด้านโบราณคดีและ
ประวัติศาสตร์ เชื่อมโยงกับวิถีชีวิต ศิลปวัฒนธรรม             
ทั้งในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์เชื่อมโยงและพ้ืนที่   
เพ่ือสร้างทางเลือกในการท่องเที่ยวเพื่อการท่องเที่ยว  
เชิงสร้างสรรค์โดยมีเรื่องราวทางประวัติศาสตร์                     
ในการเชื่อมโยง 

     

1.4 พัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของแหล่ง
โบราณสถาน และข้อมูลทางโบราณคดีและ
ประวัติศาสตร์ให้สามารถเข้าถึงและเข้าใจได้ง่าย              
แก่ผู้สนใจทุกกลุ่ม 

     

1.5 ส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศของการเรียนรู้ข้อมูล
โบราณคดีและประวัติศาสตร์แก่ผู้สนใจทุกกลุ่ม                    
ทั้งการให้ความรู้ สร้างความเข้าใจในบทบาทท่ีมี
ความส าคัญแตกต่างกันเป็นเอกลักษณ์เฉพาะแต่ละ  
พ้ืนที่โดยเฉพาะความรู้เกี่ยวกับการเชื่อมโยงระหว่าง
พ้ืนที่ต่างๆ ด้วยการสื่อสารข้อมูลที่ทันสมัย มีคุณภาพ
และมีความน่าสนใจ 
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ส่วนที่ 1  ค าชี้แจง  โปรดใส่เครื่องหมาย √ ลงใน  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด (ต่อ) 
 

 
ข้อค าถาม 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1
น้อย
ที่สุด 

2. การมีส่วนร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและชุมชนท้องถิ่นในพ้ืนที่ (Participation) 
2.1 การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์      
2.2 พัฒนาบทบาทของอุทยานประวัติศาสตร์                
แต่ละพ้ืนที่ให้มีความเด่นชัด และเชื่อมโยงกันและกัน
อย่างเหมาะสมเอ้ือต่อการพัฒนาในเชิงบูรณาการ
ส่งเสริมมาตรฐานการท่องเที่ยว 

     

2.3 สนับสนุนการรวมกลุ่มเพื่อพัฒนา                      
ส่งเสริมการให้บริการการท่องเที่ยว 

     

2.4 การเชื่อมโยงการท่องเที่ยวระหว่าง                     
อุทยานประวัติศาสตร์ด้วยกัน 

     

3. การจัดการภายในพิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์  
3.1 การสนับสนุนบุคลากรภายในองค์กร                    
ให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ 

     

3.2 ส่งเสริมการสร้างบุคลากรด้านประวัติศาสตร์ 
โบราณคดี โดยสนับสนุนทุนการศึกษาให้บุคคลใน
ท้องถิ่นที่มีความสนใจด้านประวัติศาสตร์โบราณคดี            
ได้มีโอกาสเข้าเรียนด้านประวัติศาสตร์ โบราณคดี             
โดยเน้นสร้างองค์ความรู้จากท้องถิ่นของตนเอง และ
เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ มาท างาน              
ในท้องถิ่นของตนเอง 
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ส่วนที่ 1  ค าชี้แจง  โปรดใส่เครื่องหมาย √ ลงใน  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด (ต่อ) 

 
ข้อค าถาม 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1
น้อย
ที่สุด 

4. การจัดการภายนอกพิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์ (External Museum) 
4.1 การจัดการเส้นทางรอบๆ สะดวกและโอกาส                
ในการเข้าใช้บริการ 

     

4.2 บรรยากาศภายนอก สภาพแวดล้อมและภูมิทัศน์      
5. การจัดการข้อมูลประชาสัมพันธ์ (Information Public Relations) 
5.1 การสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับทุกภาคส่วน      
5.2 สร้างจุดเด่นเอกลักษณ์ของพ้ืนที่      
5.3 การสร้างความโดดเด่นของอุทยานประวัติศาสตร์
และเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  

     

5.4 การท าการตลาดกับกลุ่มเป้าหมายให้มี                        
ความต่อเนื่องและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 

     

5.5 พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการ         
อุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกท่ีมีชีวิตชีวา           
เอ้ือต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

     

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
.......................................................................................................................................................... ...... 
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ส่วนที่ 2 ค าชี้แจง  โปรดใส่เครื่องหมาย √ ลงใน  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

 
ข้อค าถาม 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1
น้อย
ที่สุด 

ปัจจัยด้านการสร้างคุณภาพบริการ 
1. การให้บริการที่เป็นรูปธรรม 
1.1 ความทันสมัยปัจจุบันการจัดแสดงนิทรรศการ      
1.2 นิทรรศการน่าสนใจ      
1.3 มีสิ่งอ านวยความสะดวก      
1.4 พนักงานแต่งตัวดี       
2. ความเชื่อถือได้ 
2.1 การให้บริการที่รวดเร็ว      
3. การตอบสนอง 
3.1 ผู้ใช้บริการได้รับบริการที่รวดเร็ว      
3.2 พนักงานเต็มใจช่วยเหลือผู้ใช้บริการ      
4. การให้ความม่ันใจ 
4.1 ผู้ใช้บริการรู้สึกปลอดภัยขณะเข้าใช้บริการ      
4.2 พนักงานสุภาพ      
4.3 ผู้ใช้บริการเชื่อใจพนักงานของพิพิธภัณฑ์                 
อุทยานประวัติศาสตร์ 

     

5. การเอาใจใส่ของพนักงาน 
5.1 พนักงานให้บริการผู้ใช้บริการที่เป็นรายบุคคล      
5.2 พนักงานรู้ความต้องการของผู้เข้าใช้บริการ      
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ส่วนที่ 2 ค าชี้แจง  โปรดใส่เครื่องหมาย √ ลงใน  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด (ต่อ) 
 

 
ข้อค าถาม 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1
น้อย
ที่สุด 

6. การเอาใจใส่ของหน่วยงาน 
6.1 พิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์อยู่ในความสนใจ            
ของผู้ใช้บริการ 

     

6.2 เวลาเปิด-ปิดท าการมีความเหมาะสม สมเหตุสมผล      
6.3 เจ้าหน้าที่ควรมีความรู้เกี่ยวกับการจัดแสดงนิทรรศการ      
6.4 เจ้าหน้าที่ควรรู้วิธีการใช้งานนิทรรศการ      

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
.......................................................................................................................................................... ...... 
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ส่วนที่ 3 ค าชี้แจง  โปรดใส่เครื่องหมาย √ ลงใน  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  
 

 
ข้อค าถาม 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1
น้อย
ที่สุด 

ปัจจัยที่ผลต่อความส าเร็จ 
1. คุณภาพการให้บริการ 
1.1 พนักงานเป็นมิตรและสุภาพ      
1.2 ความพร้อมในการใช้เวลากับผู้เข้าชม      
1.3 พนักงานมีความรู้ในข้อมูลเป็นอย่างดี      
1.4 ไม่มีพ้ืนที่จ ากัด (การใช้ประโยชน์อย่างเสรี)      
1.5 เวลาเปิดท าการที่สะดวก      
1.6 เนื้อหาของงานแสดงนิทรรศการ      
1.7 ความดึงดูดใจของเนื้อหาของนิทรรศการ      
1.8 การจัดแสดงนิทรรศการที่อธิบายได้ดี      
1.9 การเยี่ยมชมที่น่าสนใจอันเป็นผลมาจากเทคโนโลยี 
ที่ทันสมัยและใหม่ 

     

1.10 คู่มือการท่องเที่ยวระดับมืออาชีพ      
1.11 ค าแนะน าง่ายต่อการปฏิบัติตาม      
1.12 ความสนใจของอาคารพิพิธภัณฑ์      
1.13 การบริการข้อมูลที่ดี (ข้อมูลส านักงาน)      
1.14 ความสะอาดของสิ่งแวดล้อม                        
(ภายในและภายนอก) 

     

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
............................................................................................................................. ................................... 
........................................................................... .....................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
...................................................................................................................................... .......................... 
............................................................................................................................. ................................... 

 



310 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
แบบสอบถามวัดความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา IOC 
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ค าชี้แจง ใส่เครื่องหมาย ( √ ) ลงในช่องความคิดเห็นของท่าน  
 

 
ข้อค าถามตรวจสอบรูปแบบ 

 

ความคิดเห็น 
เหมาะสม 

 
1 

ไม่แน่ใจ 
 
0 

ไม่
เหมาะสม 

-1 

ข้อเสนอ 
แนะ 

ปัจจัยด้านกลยุทธ์ 
1. การบริหารจัดการโครงสร้าง (Structure) 
1.1 การบริหารจัดการบุคลากร  ความรู้ งบประมาณ 
สถานที่  

    

1.2 การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์     
1.3 พัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวด้านโบราณคดีและ
ประวัติศาสตร์ ให้เชื่อมโยงกับวิถีชีวิตชุมชน 
ศิลปวัฒนธรรมทั้งในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์และ
นอกพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์เพื่อส่งเสริม                      
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

    

1.4 พัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของ                
แหล่งโบราณสถาน และข้อมูลทางโบราณคดีและ
ประวัติศาสตร์ให้สามารถเข้าถึงและเข้าใจได้ง่าย              
แก่ผู้สนใจทุกกลุ่ม 

    

1.5 ส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศของการเรียนรู้ข้อมูล
โบราณคดีและประวัติศาสตร์แก่ผู้สนใจทุกกลุ่ม               
ทั้งการให้ความรู้ สร้างความเข้าใจในบทบาทท่ีมี
ความส าคัญแตกต่างกันเป็นเอกลักษณ์เฉพาะแต่ละ
พ้ืนที่โดยเฉพาะความรู้เกี่ยวกับการเชื่อมโยงระหว่าง
พ้ืนที่ต่างๆ ด้วย การสื่อสารข้อมูลที่ทันสมัย มีคุณภาพ
และมีความน่าสนใจ 
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ค าชี้แจง ใส่เครื่องหมาย ( √ ) ลงในช่องความคิดเห็นของท่าน  (ต่อ) 
 

 
ข้อค าถามตรวจสอบรูปแบบ 

 

ความคิดเห็น 
เหมาะสม 

 
1 

ไม่แน่ใจ 
 
0 

ไม่
เหมาะสม 

-1 

ข้อเสนอ 
แนะ 

2. การมีส่วนร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและชุมชนท้องถิ่นในพ้ืนที่ (Participation) 
2.1 การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์     
2.2 การก าหนดโครงสร้างการท างานของทุกภาคส่วน
ด้านการท่องเที่ยวที่ชัดเจน 

    

2.3 พัฒนาบทบาทของอุทยานประวัติศาสตร์                 
แต่ละพ้ืนที่ให้มีความเด่นชัด และเชื่อมโยงกันและกัน
อย่างเหมาะสมเอ้ือต่อการพัฒนาในเชิงบูรณาการ
ส่งเสริมมาตรฐานการท่องเที่ยว 

    

2.4 สนับสนุนการรวมกลุ่มเพื่อพัฒนาและส่งเสริม             
การให้บริการการท่องเที่ยว 

    

2.5 การเชื่อมโยงการท่องเที่ยวระหว่างอุทยาน
ประวัติศาสตร์ด้วยกัน 

    

3. การจัดการภายในพิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์ (Internal Museum) 
3.1 การสนับสนุนบุคลากรภายในองค์กรให้เกิด 
ความคิดสร้างสรรค์และเห็นความส าคัญของ          
การเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์

    

3.2 สนับสนุนทุนการศึกษาให้บุคคลในท้องถิ่นที่มี 
ความสนใจด้านประวัติศาสตร์เพ่ือสร้างบุคลากรรุ่นใหม่  
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ค าชี้แจง ใส่เครื่องหมาย ( √ ) ลงในช่องความคิดเห็นของท่าน (ต่อ) 
 

 
ข้อค าถามตรวจสอบรูปแบบ 

 

ความคิดเห็น 
เหมาะสม 

 
1 

ไม่แน่ใจ 
 
0 

ไม่
เหมาะสม 

-1 

ข้อเสนอ 
แนะ 

4. การจัดการภายนอกพิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์ (External Museum) 
4.1 การจัดการเส้นทางรอบๆ สะดวกและโอกาส                
ในการเข้าใช้บริการ 

    

4.2 บรรยากาศภายนอก สภาพแวดล้อมและภูมิทัศน์     
5. การจัดการข้อมูลประชาสัมพันธ์ (Information Public Relations) 
5.1 การสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับทุกภาคส่วน     
5.2 สร้างจุดเด่นเอกลักษณ์ของพ้ืนที่     
5.3 การสร้างความโดดเด่นด้วยเอกลักษณ์ของ             
พ้ืนที่ของอุทยานประวัติศาสตร์และเชื่อมโยงกับ            
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  

    

5.4 การท าการตลาดกับกลุ่มเป้าหมาย                             
ให้มีความต่อเนื่องและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 

    

5.5 สร้างชีวิตชีวาเอ้ือต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ให้กับอุทยานประวัติศาสตร์ด้วยแสง สี เสียง และ
เทคโนโลยีสมัยใหม่ 3D, 4D 
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ค าชี้แจง ใส่เครื่องหมาย ( √ ) ลงในช่องความคิดเห็นของท่าน  
 

 
ข้อค าถามตรวจสอบรูปแบบ 

 

ความคิดเห็น 
เหมาะสม 

 
1 

ไม่แน่ใจ 
 
0 

ไม่
เหมาะสม 

-1 

ข้อเสนอ 
แนะ 

ปัจจัยด้านการสร้างคุณภาพบริการ 
1. การให้บริการที่เป็นรูปธรรม 
1.1 การให้บริการที่เป็นรูปธรรมที่มีความทันสมัย             
และน่าสนใจด้วยเนื้อหา เทคโนโลย ี

    

1.2 นิทรรศการน่าสนใจ     
1.3 มีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน เช่น ห้องน้ า 
สถานที่จอดรถส่วนตัวและรถนักท่องเที่ยวได้สะดวก 
Wi-Fi เป็นต้น 

    

1.4 พนักงานแต่งตัวดี มีเอกลักษณ์สะดุดตาโดดเด่น
ชวนสร้าง การบอกต่อ เช่น ชุดไทยสมัยยุคต่างๆ              
ของประวัติศาสตร์ของอุทยานประวัติศาสตร์นั้นๆ  

    

2. ความเชื่อถือได้ 
2.1 การให้บริการที่รวดเร็วทันการณ์     
2.2 มีการแจ้งให้ผู้เข้าใช้บริการเกี่ยวกับบริการ                
ที่จะได้รับ 

    

3. การตอบสนอง 
3.1 ผู้ใช้บริการได้รับบริการรวดเร็ว     
3.2 พนักงานเต็มใจช่วยเหลือผู้ใช้บริการ     
4. การให้ความม่ันใจ 
4.1 ผู้ใช้บริการรู้สึกปลอดภัยและไว้วางใจ                  
ในการใช้บริการ 

    

4.2 พนักงานพร้อมจะตอบข้อสงสัยหรือ                 
ค าถามได้ตลอดเวลา 

    

4.3 มีการจดบันทึกอย่างถูกต้อง     
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ค าชี้แจง ใส่เครื่องหมาย ( √ ) ลงในช่องความคิดเห็นของท่าน (ต่อ) 
 

 
ข้อค าถามตรวจสอบรูปแบบ 

 

ความคิดเห็น 
เหมาะสม 

 
1 

ไม่แน่ใจ 
 
0 

ไม่
เหมาะสม 

-1 

ข้อเสนอ 
แนะ 

5. การเอาใจใส่ของพนักงาน 
5.1 พนักงานให้บริการผู้ใช้บริการอย่างเป็นรายบุคคล     
5.2 พนักงานรู้ความต้องการของผู้เข้าใช้บริการ
ตลอดเวลา 

    

6. การเอาใจใส่ของหน่วยงาน 
6.1 พิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์อยู่ในความสนใจ
ของผู้ใช้บริการ 

    

6.2 เวลาเปิด-ปิดท าการมีความเหมาะสม สมเหตุสมผล     
6.3 เจ้าหน้าที่ควรมีความรู้เกี่ยวกับการจัดแสดง
นิทรรศการ 

    

6.4 เจ้าหน้าที่ควรรู้วิธีการใช้งานและนิทรรศการ     
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ค าชี้แจง ใส่เครื่องหมาย ( √ ) ลงในช่องความคิดเห็นของท่าน  

 
ข้อค าถามตรวจสอบรูปแบบ 

 

ความคิดเห็น 
เหมาะสม 

 
1 

ไม่แน่ใจ 
 
0 

ไม่
เหมาะสม 

-1 

ข้อเสนอ 
แนะ 

ปัจจัยความส าเร็จ 
1. คุณภาพการให้บริการ 
1.1 พนักงานเป็นมิตรและสุภาพรวมถึงรู้ข้อมูล     
ให้บริการดี 

    

1.2 พร้อมให้บริการอย่างทันการณ์และรวดเร็ว     
1.3 พนักงานมีความรู้ในข้อมูลเป็นอย่างดี     
1.4 ไม่มีพ้ืนที่จ ากัด (การใช้ประโยชน์อย่างเสรี)     
1.5 เวลาเปิดท าการที่สะดวก     
1.6 ให้ข้อมูลที่เพียงพอและเข้าใจง่าย     
1.7 เนื้อหาของงานแสดงนิทรรศการและการแสดง     
1.8 ความดึงดูดใจของเนื้อหาของนิทรรศการและ               
การแสดง 

    

1.9 การจัดแสดงนิทรรศการและการแสดงที่ดี          
สร้างการมีส่วนร่วมกับนักท่องเที่ยว 

    

1.10 การเยี่ยมชมที่น่าสนใจอันเป็นผลมาจากเทคโนโลยี
ที่ทันสมัย อาทิ 3D, 4D Multimedia, Virtual 
Venality 

    

1.11 คู่มือการท่องเที่ยวระดับมืออาชีพ     
1.12 ค าแนะน าง่ายต่อการปฏิบัติตาม     
1.13 ความน่าสนใจของอาคารพิพิธภัณฑ์     
1.14 การบริการข้อมูลที่ดี      
1.15 ความสะอาดของสิ่งแวดล้อม                        
(ภายในและภายนอก) 

    

1.16 มีที่จอดรถเพียงพอ     
1.17 ผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายในร้านขายของที่ระลึก     
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ภาคผนวก ฉ 
แบบสอบถาม 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่อง  หน้าข้อความท่ีตรงกับความจริงที่เกี่ยวกับตัวท่าน 
1. เพศ 

  1. ชาย    2. หญิง 
2. อายุของท่านญ 
      1. ต่ ากว่า 30 ปี   2. 31-40 ปี   3. 41-50 ปี   
  4. 50-60 ปี   5. 60 ปีขึ้นไป    
3. อาชีพ 

  1. รับจ้างทั่วไป/เกษตรกร/แม่บ้าน   2. รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
  3. พนักงานบริษัทเอกชน    4. นักเรียน/นักศึกษา 
  5. เกษียณอายุ     6. ธุรกิจส่วนตัว 

4. ระดับการศึกษา 
  1. ต่ ากว่าปริญญาตรี  2. ปริญญาตรี  3. สูงกว่าปริญญาตรี 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
  1. ต่ ากว่า 10,000 บาท    2. 10,000-20,000 บาท 

  
  3. 20,001-30,000 บาท    4. 30,001-40,000 บาท  
  5. 40,001-50,000 บาทขึ้นไป  

6. จ านวนครั้งที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่นี่ 
  1. ครั้งแรก    2. 2 ครั้ง   3. 3 ครั้ง 
  4. 4 ครั้ง     5. 5 ครั้ง   6. มากกว่า 5 ครั้ง 
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ส่วนที่ 2  ปัจจัยดา้นกลยุทธ์ ค าช้ีแจง  โปรดใส่เครื่องหมาย √ ลงใน  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  
 

ข้อค าถามแนวทางในการจัดการการนวัตกรรมของอุทยาน
ประวัติศาสตร์มรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 

ระดับความคิดเห็น 
5 

มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

ปัจจัยด้านกลยุทธ์ 
การบริหารจัดการโครงสรา้ง (Structure) 
1. พัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวด้านโบราณคดีและประวัติศาสตร์  
ให้เช่ือมโยงกับวิถีชีวิตชุมชน ศิลปวัฒนธรรมทั้งในพื้นที่อุทยาน
ประวัติศาสตร์และนอกพ้ืนท่ีอุทยานประวัติศาสตร์เพื่อส่งเสรมิ          
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์ 

     

2. พัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของแหล่งโบราณสถาน และ
ข้อมูลทางโบราณคดีและประวัตศิาสตร์ใหส้ามารถเข้าถึงและเข้าใจ
ได้ง่ายแกผู่้สนใจทุกกลุม่ 

     

การมีส่วนร่วมกับหน่วยงานภาครฐัและชุมชนท้องถิ่นในพื้นที่ 
1. พัฒนาและก าหนดบทบาทของอุทยานประวัติศาสตร์แตล่ะพื้นท่ี
ให้มีความเด่นชัด และเชื่อมโยงกันและกันให้เอื้อต่อการพัฒนาในเชิง
บูรณาการส่งเสรมิมาตรฐานการท่องเที่ยว 

     

2. สนับสนุนความร่วมมือระหว่างอุทยานประวัติศาสตร์ด้วยกัน               
กับชุมชนท้องถิ่นในพื้นที่  

     

การจัดการภายในพิพิธภณัฑ์อุทยานประวัติศาสตร์ 
1. การสนับสนุนบคุลากรภายในองค์กรให้เกิดความคิดสร้างสรรค์
และเห็นความส าคัญของการเช่ือมโยงกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

     

2. สนับสนุนทุนการศึกษาให้บุคคลในท้องถิ่นที่มีความสนใจ                 
ด้านประวตัิศาสตรเ์พื่อสร้างบุคลากรรุ่นใหม ่ 

     

การจัดการภายนอกพิพิธภณัฑ์อุทยานประวตัิศาสตร์ 
1. การจัดการเส้นทางรอบๆ สะดวกและโอกาสในการเข้าใช้บริการ      
2. บรรยากาศภายนอก สภาพแวดล้อมและภมูิทัศน ์      
การจัดการข้อมูลประชาสมัพันธ์ 
1. การสร้างความรู้ความเข้าใจใหก้ับทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง      
2. การสร้างความโดดเด่นด้วยเอกลักษณ์ของพื้นที่ของ                     
อุทยานประวัติศาสตร์และเช่ือมโยงกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์ 
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ส่วนที่ 2  ปัจจัยดา้นกลยุทธ์ ค าช้ีแจง  โปรดใส่เครื่องหมาย √ ลงใน  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด (ต่อ) 
 

ข้อค าถามแนวทางในการจัดการการนวัตกรรมของอุทยาน
ประวัติศาสตร์มรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 

ระดับความคิดเห็น 
5 

มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

3. การท าการตลาดกับกลุ่มเปา้หมายให้มีความต่อเนื่องและ               
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 

     

4. สร้างชีวิตชีวาเอื้อต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ให้กับอุทยาน
ประวัติศาสตร์ด้วยแสง สี เสียงและเทคโนโลยสีมัยใหม่ 3D, 4D 

     

ปัจจัยคุณภาพบริการ 

การให้บริการทีเ่ป็นรูปธรรม 
1. การให้บริการที่เป็นรูปธรรมที่มคีวามทันสมัยและนา่สนใจด้วย
เนื้อหา เทคโนโลย ี

     

2. มีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน เช่น ห้องน้ า สถานท่ีจอดรถ
ส่วนตัวและรถนักท่องเที่ยวได้สะดวก Wi-Fi เป็นต้น 

     

3. พนักงานแต่งตัวดี มีเอกลักษณส์ะดดุตาโดดเด่นชวน                       
สร้างการบอกต่อ เช่น ชุดไทยสมัยยุคต่างๆ ของประวัติศาสตร์ของ
อุทยานประวัติศาสตร์นั้นๆ  

     

ความเชื่อถือได ้

1. มีการแจ้งให้ผู้เข้าใช้บริการเกี่ยวกับบริการที่จะไดร้ับ      

การตอบสนอง 

1. ผู้ใช้บริการได้รับบริการรวดเร็ว      

การให้ความมั่นใจ 

1. ผู้ใช้บริการรูส้ึกปลอดภัยและไว้วางใจในการใช้บริการ      

2. พนักงานพร้อมจะตอบข้อสงสัยหรือค าถามได้ตลอดเวลา      

3. มีการจดบันทึกอย่างถูกต้อง      

การเอาใจใส่ของพนักงาน 

1. พนักงานให้บริการผู้ใช้บริการอย่างเป็นรายบุคคล      

2. พนักงานรู้ความต้องการของผู้เข้าใช้บริการตลอดเวลา      

การเอาใจใส่ของหน่วยงาน 

1. เจ้าหน้าท่ีควรมีความรูเ้กี่ยวกับการจัดแสดงนิทรรศการ      

2. เจ้าหน้าท่ีควรรู้วิธีการใช้งานและนิทรรศการ      
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ค าชี้แจง  โปรดใสเ่ครื่องหมาย √ ลงใน  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด (ต่อ) 
 

ข้อค าถามแนวทางในการจัดการการนวัตกรรมของอุทยาน
ประวัติศาสตร์มรดกโลกเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 

ระดับความคิดเห็น 
5 

มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

ปัจจัยความส าเร็จ 
1. พนักงานเป็นมิตรและสภุาพรวมถึงรู้ข้อมูลให้บริการดี      
2. พร้อมให้บริการอย่างทันการณแ์ละรวดเร็ว      
3. ไม่มีพื้นที่จ ากัด (การใช้ประโยชน์อย่างเสรี)      
4. เวลาเปิดท าการที่สะดวก      
5. ความดึงดูดใจของเนื้อหาของนิทรรศการและการแสดง      
6. การจัดแสดงนิทรรศการและการแสดงท่ีดี                                 
สร้างการมีส่วนร่วมกับนักท่องเที่ยว 

     

7. การเยี่ยมชมที่น่าสนใจอันเป็นผลมาจากเทคโนโลยีที่ทันสมัย       
อาทิ 3D, 4D Multimedia Virtual Venality 

     

8. คู่มือการท่องเที่ยวระดับมืออาชีพ      
9. ค าแนะน าง่ายต่อการปฏิบัตติาม      
10. ความน่าสนใจของอาคารพิพิธภัณฑ ์      
11. ความสะอาดของสิ่งแวดล้อม (ภายในและภายนอก)      
12. ผลิตภณัฑ์ที่หลากหลายในร้านขายของที่ระลึก      
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