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ABSTRACT 

 

 The objectives of this research were 1. to study the current situation and the 

management  trends of the relationship between business and the public for creative 

economy. 2. to define and examine innovative models relationship business and the 

public management for creative economy 3. to introduce innovative models for the 

relationship between business and the public for creative economy. This is qualitative 

research using content synthesis and in-depth interviews and Delphi techniques for 

consensus from 17 experts in the private sector and the public sector, who were top 

and middle management related to the information and communication technology 

business using a purposive selection. 
 

The findings were that: 
 

 1. The current situation and the management trends of the relationship between 

business and the public for creative economy, businesses mostly operated under the 

relevant laws and gave importance to high speed Internet technology development in 

the world of 5G digital technology for providing high speed mobile Internet services, 

Internet of Things, Over-the-Top Services, Big Data and Data Analytics, Cloud and 



ง 
 

Infrastructure as a Service, including the use of new technologies as the receiving-

sending channel of the high speed Internet signals, which had been continuously 

developed and could be regarded as a part of using technology to build a relationship. 

 2. Managing the relationship between businesses and the public for creative 

economy, from the interviews with experts, included 1. Creating trust which included 

exchanging of information, the communication focusing on mutual interests, disclosure 

of data between the businesses and the public, confidentiality of business, 

collaborative planning, fulfilling the commitments, working based on the laws, 

educating the consumers both in the private and public sectors. 2. Human resources 

development, which consisted of the development of attitude at work whether it was 

about interaction building, the personality that will create a good relationship, 

technology learning for communication both the private and public sectors, educating 

people about creative economy including human resources development to create new 

services with modern technology. 3. Development of technology and communication to 

support the relationship creation of effective communication systems, both the private 

and public sectors, information analysis systems for both the private and public 

sectors, business and state databases which weresecure, modern Information 

Technology management, modern information and news tracking system and 4. Joint 

monitoring and evaluation attention including showing respect and honor to each other. 

Keywords: Relationship Management, Creative Economy, Information Technology 
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บทที่ 1 

บทนํา 
 

1.1 ที่มาและความสาํคัญของปัญหา 
 

 กระแสการพฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative Economy) ท่ีเน้นการพฒันาสินค้า   

และบริการใหม่ ๆ โดยเช่ือมโยงกับรากฐานทางวฒันธรรม ประเพณี  และภูมิปัญญา ผนวกกับ

การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหม่เข้ามาช่วยในการสร้างมูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐกิจให้กับ

สินค้าและบริการ  ได้ขยายตวัเข้าสู่ระดบัอุตสาหกรรมเป็นอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ (Creative 

Industry)  เศรษฐกิจสร้างสรรค์ คือ กระบวนการหรือกิจกรรม โดยเกิดจาก 2 ปัจจยัหลกัด้วยกนั

คือ 1) ทนุทางปัญญา หรือองค์ความรู้ และ 2) ทกัษะการประยกุต์นําความคิดสร้างสรรค์ นัน้ไปใช้

ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในเชิงพาณิชย์  การมุ่งพฒันาประเทศไปสู่ระบบเศรษฐกิจสร้างสรรค์                

จึงเป็นทางเลือกท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้ในการพยายามยกระดบัประเทศไปสู่การสร้างมลูคา่เพิ่มให้กับ

สินค้าและบริการเพ่ือท่ีจะนํามาสู่การเจริญเติบโตและความกินดีอยู่ดีของคนในประเทศ นโยบาย              

การพฒันาอตุสาหกรรมสร้างสรรค์ของรัฐบาล ได้เร่ิมปรากฏให้เห็นเดน่ชดัมาตัง้แตปี่ 2545 โดยมี

การจดัตัง้องค์กรอิสระท่ีทําหน้าท่ีพฒันาองค์ความรู้และดําเนินกิจกรรม ท่ีเก่ียวข้องกับเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์หลายองค์กร เช่น สํานกังานพฒันาองค์ความรู้ ศนูย์สร้างสรรค์งานออกแบบ องค์การ

พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ สํานักงานพัฒนาการท่องเท่ียว และสํานักงานส่งเสริม

อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ เพ่ือเป็นรากฐานสําหรับการพัฒนาอุตสาหกรรมสร้างสรรค์               

ของแตล่ะกลุ่มในระยะยาว อย่างไรก็ตาม นโยบายและการดําเนินงานขององค์กรเหล่านีใ้นระยะ

ท่ีผา่นมายงัขาดความตอ่เน่ืองและการบรูณาการ  

 นโยบายรัฐบาลของคณะรัฐมนตรี นายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ มีการกําหนดนโยบาย               

การพฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ท่ีชดัเจนมากขึน้ และเล็งเห็นความสําคญัของการพฒันาเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์มาตัง้แต่แรกเ ร่ิม เ ข้ามาบริหารประเทศ โดยได้ระบุไ ว้ ในคําแถลงนโยบาย                         

ของคณะรัฐมนตรีตอ่รัฐสภาในวนัท่ี 29 ธันวาคม 2551 ในหวัข้อ 4.2.3.1 ว่า ขยายฐานบริการ              

ในโครงสร้างการผลิตของประเทศ และเช่ือมโยงธุรกิจภาคบริการ อุตสาหกรรม และเกษตรเข้า

ด้วยกนัให้เป็นกลุ่มสินค้า เช่น  ธุรกิจสขุภาพ  อาหารและการท่องเท่ียว  รวมทัง้สินค้าบริการท่ีใช้

ความคิดสร้างสรรค์  บนพืน้ฐานวฒันธรรมและภูมิปัญญาไทยท่ีเช่ือมโยงกบัเทคโนโลยีสมยัใหม ่ 

ซึ่ งการ กําหนดนโยบายดังกล่าว  ส่ งผลให้ มีการใ ช้ศักยภาพและการพัฒนาต่อยอด                        
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ของอุตสาหกรรม และบริการสร้างสรรค์ไทย ได้มีการริเร่ิมและตอ่ยอดจากการดําเนินงานท่ีมีอยู่

บ้างแล้ว ให้เป็นไปอย่างมีทิศทางและจริงจงัมากขึน้  แนวทางการพฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ใน

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาต ิฉบบัท่ี 11 ให้ความสําคญัในด้าน ใช้นวตักรรม ความคิด

สร้างสรรค์ ต่อยอดองค์ความรู้ เพ่ือสร้างมูลคา่ตลอดห่วงโซ่อปุทาน เป็นปัจจยัขบัเคล่ือนหลกั               

สู่เศรษฐกิจสมดุลและยั่งยืน ต่อเน่ืองมายงัแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12               

ซึ่งยังคงให้ความสําคัญในด้านความคิดสร้างสรรค์ เน้นการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี                  

บนพืน้ฐานของยทุธศาสตร์ชาต ิ20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579 ) ซึง่เป็นแผนแม่บทหลกัของการพฒันา

ประเทศ และเป้าหมายการพฒันาท่ียัง่ยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) รวมทัง้

การปรับโครงสร้างประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย  4.0 ในประเด็นการปฏิรูปประเทศ ได้ให้

ความสําคญักบัการมีส่วนร่วมของภาคีการพฒันาทกุภาคส่วนทัง้ในระดบักลุ่มอาชีพ ระดบัภาค 

และระดบัประเทศ ในทุกขัน้ตอนของแผนฯ อย่างกว้างขวางและต่อเน่ือง  เพ่ือร่วมกันกําหนด

วิสยัทศัน์และทิศทางการพฒันาประเทศ รวมทัง้ร่วมจดัทํารายละเอียดยุทธศาสตร์ของแผนฯ               

เพ่ือมุ่งสู่ “ความมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยืน ”  ช่วงท่ีผ่านมาการพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

เชน่  คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีส่ือสาร  ได้ทําให้รูปแบบการผลิต   การดําเนินธุรกิจ  และการใช้ชีวิต

ของประชาชนเปล่ียนแปลงไป อย่างรวดเร็ว มนุษย์สามารถส่ือสารทัง้ภาพและเสียงได้อย่าง               

ไร้พรมแดน การทําธุรกิจและธุรกรรมบนโครงข่ายดิจิทลัเพิ่มมากขึน้ ประเทศท่ีใช้เทคโนโลยีเป็น

ฐานการพฒันาเศรษฐกิจ ทําให้การเติบโตทางเศรษฐกิจเป็นไปอย่างก้าวกระโดด  ความก้าวหน้า

ทางเทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดดเป็นกุญแจสําคัญของความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ                       

และเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตและการทํางาน  การพฒันาผู้ประกอบการและเศรษฐกิจชมุชน พฒันา

ทกัษะผู้ประกอบการ ยกระดบัผลิตภาพแรงงานและพฒันา SMEs สู่สากล  เทคโนโลยีสารสนเทศ 

การส่ือสาร และดิจิทัล ถือเป็นเคร่ืองมืออย่างหนึ่งท่ีจะผลกัดนัให้เกิดการพฒันาทางธุรกิจ  

แนวโน้มการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี ทําให้เกิดสาขาอุตสาหกรรมและบริการใหม่ๆ                       

ท่ีผสมผสานการใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่หลากหลายสาขา เพ่ือตอบสนองความต้องการในภาคการ

ผลิตและบริการ   

 ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ถือว่า เป็นหนึ่งในธุรกิจสร้างสรรค์ไทยท่ีมี

ศกัยภาพและมีโอกาสในการพฒันาหลายประการ เน่ืองจาก อปุกรณ์ดิจิทลัพกพาถกูนําไปใช้เพ่ือ

ยกระดบัมาตรฐาน และส่งเสริมประสิทธิภาพการดําเนินการของภาคธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการติดตอ่ประสานงานของแตล่ะหน่วยงาน หรือสํานกังาน ซึ่งตัง้อยู่คนละพืน้ท่ี  

การติดตามข้อมูลข่าวสาร  และขัน้ตอนทางธุรกิจแบบเรียลไทม์ (Real Time)  เช่น การติดตาม
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การขนส่งสินค้า  การประสานงานธุรกิจกับตลาดต่างประเทศ  กล่าวได้ว่า อุปกรณ์ดิจิทลัพกพา  

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง  เป็นเทคโนโลยีท่ีเข้ามาช่วยเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้าหรือบริการผ่าน

กระบวนการท่ีเก่ียวข้องตลอดโซอ่ปุทาน รวมถึงการท่ีรัฐบาลมีนโยบายในการท่ีจะพฒันาประเทศ

ให้ก้าวไปสู่ความมัน่คง  มัง่คัง่ และยัง่ยืน  เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารมีส่วนทําให้ชีวิต

ความเป็นอยูข่องคนในปัจจบุนัมีความสะดวกสบายมากขึน้ ทําให้คนในสงัคมมีการติดตอ่ส่ือสาร

ถึงกันได้ง่ายและรวดเร็ว มีการทํากิจกรรมหลายสิ่งหลายอย่างร่วมกัน การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ และการส่ือสารก่อให้เกิดประโยชน์ในด้านต่างๆ เช่น  ด้านการศึกษา เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารถกูนํามาใช้เพ่ืออํานวยความสะดวกในการบริหารด้านการศกึษา เช่น 

ระบบการลงทะเบียน และระบบการจัดตารางสอน นอกจากนีย้ังใช้เป็นเคร่ืองมือในการเพิ่ม

โอกาสทางด้านการศึกษา และเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน  การศึกษาทางไกลผ่าน

ดาวเทียม ทําให้ผู้ ท่ีอยูห่า่งไกล หรือไม่สะดวกในการเดินทางสามารถได้รับการศกึษาเช่นเดียวกบั

ผู้ ท่ีอยู่ในเมือง  บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เพิ่มโอกาสในการเรียนรู้ให้กับผู้พิการทางสายตาหรือห ู 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีบทบาทตอ่การถ่ายทอดข้อมลูข่าวสารทางด้านการศกึษา

ได้เป็นอย่างดี ทัง้ในและนอกสถานศึกษา หน่วยงานต่างๆ ใช้บทเรียนออนไลน์ในการฝึกอบรม

พนักงานเพ่ือให้ความรู้เพิ่มเติม นอกจากนีอิ้นเทอร์เน็ตยังเป็นแหล่งข้อมูลท่ีสําคัญท่ีทัง้ครู                 

และนกัเรียนหรือบคุคลทัว่ไป   ด้านการแพทย์และสาธารณสขุ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารถกูนํามาใช้เร่ิมต้งแต่การทําทะเบียนคนไข้ การรักษาพยาบาลทัว่ไป ตลอดจนการวินิจฉัย

และรักษาโรคต่างๆ ได้อย่างรวดเร็วและแม่นยํา ด้านการเกษตรและอุตสาหกรรม เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร ถูกนํามาใช้ประโยชน์ในด้านเกษตรกรรม เช่น การจดัทําระบบข้อมูล

เพ่ือการเกษตรและพยากรณ์ผลผลิตด้านการเกษตร นอกจากนีย้ังช่วยพัฒนาความก้าวหน้า

ทางด้านอุตสาหกรรม การประดิษฐ์หุ่นยนต์เพ่ือใช้ทํางานบ้าน และหุ่นยนต์เพ่ืองานด้านการเงิน

การธนาคารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ถกูนํามาใช้ในด้านการเงินและธนาคาร โดยใช้

ช่วยงานด้านบญัชี การฝากถอนเงิน โอนเงิน บริการสินเช่ือ แลกเปล่ียนเงินตรา บริการข่าวสาร

การธนาคาร ด้านความมัน่คง  มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกันอย่างแพร่หลาย 

เช่น ใช้ในการควบคุมประสานงานวงจรส่ือสารทหาร การแปลรหัสลบั เป็นต้น จะเห็นได้ว่า

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร  มีความสําคัญต่อการพัฒนาสังคมและประเทศชาต ิ             

เพ่ืออํานวยความสะดวกทัง้ในชีวิตประจําวนั และการทํางานเป็นอย่างมากประกอบกับโลกได้

วิวัฒนาการเข้าสู่ยุคท่ีข้อมูลข่าวสารมีการเคล่ือนไหวอย่างเสรีทั่วโลก บทบาทของเทคโนโลยี

สารสนเทศ ท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาด้านตา่ง ๆ ได้แก่ 
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 1.    ด้านเศรษฐกิจ ถ้าพิจารณาจากประเทศตา่ง ๆ ท่ีพฒันาแล้ว จะพบว่าประเทศเหล่านี ้        

มีความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะในส่วนของการขยายตวั

ของผลผลิต การสง่ออกและรายได้จากการผลิตอปุกรณ์ด้านสารสนเทศ 

  2.   ด้านการศึกษา ระบบสารสนเทศทางการศึกษาเป็นสิ่งท่ีมีความสําคญั และจําเป็น

อยา่งย่ิงตอ่การพฒันานโยบายการวางแผนและพฒันาการศกึษา เพราะกระบวนการตดัสินใจใน

การบริหารย่อมมีระบบสารสนเทศเป็นหัวใจสําคัญในทุกขัน้ตอน การพัฒนาการศึกษา                    

ของประเทศ จะประสบความสําเร็จมากน้อยเพียงใด การท่ีจะพัฒนากระจายการบริการ                 

ด้านการศึกษาให้เข้าถึงประชาชนให้มากท่ีสุด จําเป็นต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ 

คอมพิวเตอร์ และอินเตอร์เน็ต  เป็นต้น 

 3.  ด้านสาธารณสขุ เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยเสริมสร้างคณุภาพชีวิตของประชาชนใน

ส่วนของสุขภาพอนามยั เช่น การเพิ่มประสิทธิภาพ ของสถานพยาบาลของรัฐและเอกชนในการ

ให้บริการแก่ประชาชน โดยใช้เทคโนโลยีระบบเครือข่ายสาธารณสุข การปรึกษาผู้ ป่วยผ่าน

ดาวเทียม เป็นต้น 

 4.  ด้านการเกษตร เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพของเกษตรกรไทยใน

เร่ืองการรับรู้ข่าวสาร ข้อมูล การตลาด ผลิตผลทางการเกษตร เช่น ราคากลาง ความต้องการใน

ตลาดโลก เป็นต้น ทําให้เกษตรกรสามารถตดัสินใจเก่ียวกบัการผลิตได้ดีขึน้ และสามารถผลิตได้

ตรงกบัความต้องการของตลาด 

 5.  ด้านสิ่งแวดล้อม เทคโนโลยีสารสนเทศ ช่วยในการส่งเสริมป้องกัน และแก้ไขปัญหา

ทางด้านสิ่งแวดล้อม เช่น การนําคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้ในระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ 

ของกระทรวงวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อมเป็นระบบฐานข้อมูลทรัพยากรธรรมชาต ิ

สําหรับการวางแผนด้านสิ่งแวดล้อมในระดบันโยบายหรือการนําดาวเทียมเข้ามาช่วยในการ

สํารวจและเก็บข้อมูลฐานทรัพยากรธรรมชาติ การนําคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการจดัระบบ

จราจร เป็นต้น 

 6.  ด้านอุตสาหกรรมและการบริการ ได้มีการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีเ พ่ือเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการผลิต และการบริการ เพ่ือให้สามารถผลิตผลิตภัณฑ์ท่ีมีคณุภาพสูงขึน้ด้วย

ต้นทนุท่ีต่ําลง เชน่ การใช้คอมพิวเตอร์ชว่ยในการออกแบบผลิตภณัฑ์ หรือการใช้คอมพิวเตอร์เข้า

ควบคมุกระบวนการผลิต เป็นต้น 
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 7.  ด้านการบริการของรัฐ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ให้บริการแก่ประชาชน เชน่ การใช้คอมพิวเตอร์ในการสํารองตัว๋โดยสารรถไฟ การใช้คอมพิวเตอร์

เพ่ือชว่ยตรวจจบัคนร้าย การพฒันาระบบฐานข้อมลูทะเบียนราษฎรลงสูค่อมพิวเตอร์ เป็นต้น 

 8.    ด้านการท่องเท่ียว เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่วนประกอบหนึ่งในกระบวนการ

ส่ง เสริมการท่องเ ท่ียว เช่น การใช้ระบบคอมพิวเตอร์ในการให้บริการข่าวสารข้อมูล                        

แก่นกัทอ่งเท่ียว และอํานวยความสะดวกในการสํารองท่ีนัง่ 

 9. ด้านอ่ืน ๆ ได้แก่ การติดต่อส่ือสารการจัดสร้างเครือข่ายโทรคมนาคมต่าง ๆ ทัง้

เครือข่ายโทรศพัท์ในประเทศ เครือข่ายโทรศพัท์ระหว่างประเทศ หรือเครือข่ายส่ือสารข้อมลูด้วย

ดาวเทียมขนาดเล็ก การบนัเทิงต่าง ๆ เช่น การแพร่ภาพรายการโทรทศัน์ เคเบิลทีวี ส่ือดิจิทัล   

เป็นต้น 

 จะเห็นว่า รัฐบาลปัจจุบัน ให้ความสําคัญกับการพัฒนาธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ              

และการส่ือสาร ซึ่งถือว่ามีบทบาทมากในปัจจุบัน เช่น มีการใช้คอมพิวเตอร์ในการทํางาน                          

ใช้อินเตอร์เน็ตเพ่ือสืบค้นข้อมลู หรือรับส่งข้อมลูระหว่างกนั ตลอดจน โทรศพัท์เคล่ือนท่ี (Mobile 

Phone) หรืออปุกรณ์ดิจิทลัพกพาในการติดตอ่ส่ือสาร  รวมถึงการพฒันาซอฟแวร์เพ่ือการพฒันา

ในหนว่ยงานตา่ง ๆ องค์กรทัง้ภาครัฐและเอกชน ได้มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร

เข้ามาใช้งานในทุกระดับชัน้ขององค์กร โดยภาครัฐได้มีการจัดตัง้สถาบันอิสระและองค์การ

มหาชน เพ่ือเสริมสมรรถนะแก่ภาคเอกชน รวมถึงการปรับโครงสร้าง  และอํานาจหน้าท่ี                  

ของหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้อง และมีการจัดกิจกรรมจํานวนมาก ท่ีช่วยสนับสนุนเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์ อีกทัง้ กําหนดให้เศรษฐกิจสร้างสรรค์เป็นทิศทางในการพฒันาและเป็นยุทธศาสตร์

สําคัญ  ซึ่งถือว่า เป็นการเร่ิมต้นท่ีจะนําไปสู่การเปล่ียนแปลงแก่เศรษฐกิจไทยในอนาคต                

กรอบหลักการของการวางแผนท่ีน้อมนํา และประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง               

ยึดคนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาอย่างมีส่วนร่วม  การพัฒนาท่ียึดหลักสมดุล  ยั่งยืน                    

ให้ความสําคญักบัการกําหนดทิศทางการพฒันาท่ีมุ่งสู่การเปล่ียนผ่านประเทศไทยจากประเทศท่ี

มีรายได้ปานกลางไปสู่ประเทศท่ีมีรายได้สูง สังคมอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข และนําไปสู ่               

การบรรลุวิสัยทัศน์ระยะยาว  เป็นแหล่งผลิตสินค้าเกษตรอินทรีย์ และเกษตรปลอดภัย                   

แหลง่อตุสาหกรรมสร้างสรรค์ และมีนวตักรรมสงูท่ีเป็นมิตรตอ่สิ่งแวดล้อม  

 เน็ตประชารัฐ ถือเป็นโครงการหนึ่งท่ีมีความสําคญัในการพฒันาประเทศ มีการกําหนด

ยทุธศาสตร์สําคญัในเร่ืองของการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานดิจิทลัให้มีประสิทธิภาพสงูครอบคลมุ

ทัว่ประเทศ ท่ีทกุคนเข้าถึงได้ (Accessible) มีความพร้อมใช้ (Available) และอยู่ในราคาท่ีจ่ายได้ 
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(Affordable) ดงันัน้ การพฒันาโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจึงมีความจําเป็น และถือเป็น

ปัจจยัสําคญัประการหนึ่งท่ีจะทําให้ประเทศไทยสามารถพฒันาได้ทดัเทียมกบัประเทศอ่ืน แตใ่น

การขยายโครงข่ายฯ ในพืน้ท่ีห่างไกลมีค่าใช้จ่ายสูงและไม่คุ้มคา่ต่อการลงทุน ทําให้ผู้ ให้บริการ

ระบบส่ือสารโทรคมนาคมในประเทศไทยส่วนใหญ่ เน้นพัฒนาการให้บริการในเขตชุมชนเมือง 

เป็นเหตใุห้เกิดความเหล่ือมลํา้กบัประชาชนในพืน้ท่ีห่างไกลในการเข้าถึงข้อมลูและบริการตา่ง ๆ 

ของภาครัฐ จากข้างต้น  จะเห็นได้ว่า ธุรกิจเทคโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เป็นหนึ่งในธุรกิจท่ี

มีความสําคญั ซึ่งสามารถท่ีจะเข้าไปเพ่ือการสนบัสนนุโครงการตา่ง ๆ ของภาครัฐในการจะสร้าง

โครงสร้างพืน้ฐาน  ไม่ว่าจะเป็นโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู หรือเทคโนโลยีทางการส่ือสาร

ตา่งๆ  นบัเป็นหนึ่งในเทคโนโลยีท่ีนําสมยั มีผลต่อการดํารงชีวิตของประชาชนเพราะ คือ กญุแจ

สําคัญท่ีไขไปสู่การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพตามความต้องการของประเทศ                   

และเน่ืองจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร นํามาซึ่งความเปล่ียนแปลงในวิถีชีวิต                  

การทํางาน การเรียน  และเล่น  ถือได้ว่าเป็นการเปล่ียนแปลงครัง้ย่ิงใหญ่ ซึ่งส่งผลต่อคณุสมบตัิ

ในการเป็นเทคโนโลยีท่ีสามารถสอดแทรก เสริมสร้างสมรรถนะในกิจกรรม และการดําเนินการ

ตา่ง ๆ  

 ในยุคปัจจุบันท่ีการอยู่รวมกลุ่มกันในรูปแบบของเครือข่ายสังคมออนไลน์มากขึน้  

ผู้บริโภคมีอํานาจในการต่อรองสงูขึน้ เทคโนโลยีด้านการส่ือสาร และการเช่ือมโยงข้อมลูจะได้รับ

การคาดหมายให้เป็นเทคโนโลยีท่ีมีอัตราการเติบโตสูง เพราะประเทศไทยก้าวเข้าสู่ยุคสังคม

ดจิิทลัเตม็รูป  ซึง่จะสง่ผลตอ่รูปแบบการดําเนินชีวิตอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได้  สําหรับการดําเนินธุรกิจ 

การจัดการสารสนเทศท่ีดี จะช่วยให้การบริหารงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งข้อมูล

สารสนเทศท่ีมีคณุภาพ จะต้องมีความเท่ียงตรงตามเร่ืองท่ีต้องการใช้ สามารถเรียกใช้ได้รวดเร็ว  

และทันต่อเวลา  ในยุคสมัยปัจจุบันธุรกิจต้องแข่งกับตนเองและคนอ่ืน โดยการใช้ผลงานท่ีมี

ประสิทธิภาพ และควรคํานึงถึงเวลาเป็นหลัก ไม่ว่าบุคคลจะอยู่ในอาชีพใด วัยใดก็ตาม 

จําเป็นต้องได้รับข้อมูลข่าวสารจากแหล่งต่าง ๆ เพ่ือนําไปใช้ในการพัฒนาตนเอง พฒันาอาชีพ  

รวมทัง้พฒันาสงัคมและประเทศชาต ิ  

 การพฒันาประเทศไปพร้อมกบัการพฒันาเทคโนโลยีและนวตักรรม ส่วนหนึ่งต้องอาศยั

ความร่วมมือระหวา่งภาคธุรกิจและรัฐ ในการสนบัสนนุและพึ่งพาอาศยัซึ่งกนัและกนั การท่ีธุรกิจ

และรัฐมีการจัดการความสัมพันธ์อันดี และเกิดความเข้าใจอันดี สร้างความร่วมมือ จะทําให้  

ภาคประชาชน หรือลูกค้า ได้รับความคุ้มครอง และเป็นประโยชน์กับประชาชนโดยภาพรวม              

การก้าวข้ามจากการมองธุรกิจเพียงจดุร่วมเชิงผลประโยชน์มาสู่การมองจุดร่วมโดยสายสมัพนัธ์  
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ซึ่ง รัฐคือคู่ ค้าทางธุร กิจ หน่วยงานภาครัฐในฐานะหน่วยงานกลางท่ีกําหนดมาตรฐาน                       

และข้อบงัคบัต่างๆ การดําเนินงานในมุมมองของภาคธุรกิจ เพ่ือการพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐาน

ภายในประเทศเพ่ือการยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชน การสร้างความพร้อมรองรับการ

ขยายตัวของการลงทุนจากต่างประเทศในระดับคุณภาพ และราคาท่ีเหมาะสม การสร้าง

ความสัมพันธ์ หรือการบริหารจัดการสายสัมพันธ์กับผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย จะสร้างให้เกิดการมี            

สว่นร่วม  การสร้างความร่วมมือ  เพ่ือการพฒันาท่ีเข้มแข็งและยัง่ยืน  

 อยา่งไรก็ตาม จดุเร่ิมต้นของแนวคดินี ้สามารถนํามาประยกุต์ใช้กบัการสร้างความสําเร็จ

ให้กับเศรษฐกิจสร้างสรรค์ได้นัน้ ไม่ใช่เป็นแนวคิดใหม่ มีการศึกษากันมาเป็นเวลากว่า 30 ปี

มาแล้ว จากแนวคิดท่ีต้องการสร้างการจดัการด้านความสมัพนัธ์ แบบสร้างสรรค์ หรือท่ีเรียกว่า 

“Get Creative” ตัง้แต่ปี 1980 และมีการนํามาใช้ให้เห็นผลในทางปฏิบตัิในการบริหารประเทศ

สหรัฐอเมริกา โดยรองประธานาธิบดี อัล กอร์ ในสมัยของประธานิบดี บิลล์ คลินตนั จนเกิด

กระแสฮือฮา (Buzz wave) จนเรียกว่า “ยุคของความร่วมมือระหว่างภาคธุรกิจ เอกชน                  

และภาครัฐ” คือ การคํานึงถึงผลประโยชน์และความสําเร็จร่วมกัน ซึ่งสามารถประยุกต์ได้กับ              

คําภาษาละตินท่ีเรียกว่า กิจการของธุรกิจท่ีดําเนินร่วมกันระหว่างภาคธุรกิจและภาครัฐ เพ่ือให้

เป็นธุรกิจนํารัฐ โดยรัฐเป็นผู้ผลกัดนัหรือขบัเคล่ือนธุรกิจ  (The Business Public of the State) 

(ประยกุต์จาก Williams, 1980 :10) จนเป็นจดุเร่ิมต้นของแนวคิด  สมัพนัธภาพทางการจดัการ  

คือ การคํานึงถึงผลประโยชน์ของทุกภาคส่วน ท่ีต้องเก่ียวข้องกับ 1. ด้านสังคมและเศรษฐกิจ         

2. ด้านระบบการเมืองและการปกครอง ทัง้ระดบัชาติ  ระดบัท้องถ่ิน  และระดบัองค์การราชการ 

และ 3. มีการจดัการเป็นปัจจยัสําคญัท่ีทําให้เกิดการจดัการท่ีดีและมีประสิทธิภาพ ซึ่งก็คือ ธุรกิจ 

เอกชน และรัฐ ขึน้ เพ่ือก่อประโยชน์ในการสร้างมูลค่าให้กับสังคม เศรษฐกิจ อุตสาหกรรม                

ของประเทศ  และสร้างความเป็นเลิศของธรรมาภิบาลแนวใหม่อีกด้วย แนวคิดดงักล่าว เกิดจาก

การขยายผลมาจากการศกึษาขององค์การความร่วมมือทางเศรษฐกิจและพฒันา (Organization 

for Economic Co-operation and Development : OECD)  และการจดัการมหาชน ทางการ

บริหารองค์การความร่วมมือทางเศรษฐกิจและพฒันา (Public Management Service of the 

OECD : PUMA)  (Dunsire,1993 : 29 , Politt and Boukaert, 2000) จากการศกึษาผลกระทบ

ของการจดัการมหาชนนัน้ จะเข้าสูย่คุของการเปล่ียนผา่นกระบวนทศัน์ และนโยบายการค้าเชิงรุก

สู่การสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัของเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมของประเทศ เพ่ือสอดรับกับ

กระแสโลกาภิวัฒน์ และการรณรงค์ขององค์การสหประชาชาติเพ่ือสร้างเศรษฐกิจสร้างสรรค์              

เป็นอยา่งมาก 
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  กลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายภายใต้นโยบายประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) คือ                

กลุ่มอตุสาหกรรมสร้างสรรค์ วฒันธรรม และบริการท่ีมีมลูคา่สงู (Creative, Culture & High 

Value Services) ซึ่งการจะทําให้ การดําเนินนโยบายให้สําเร็จ จําเป็นต้องอาศยัความร่วมมือ

ระหว่างหน่วยงานตา่งๆ เพ่ือสร้างความเช่ือมโยงระหว่างกนั เพ่ือสอดรับกบันโยบายประชารัฐ 

ของรัฐบาล การขบัเคล่ือนเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative Thailand) จึงเป็นความร่วมมือระหว่าง

หนว่ยงานตา่งๆ ทัง้ภาคเอกชนและรัฐ อนัจะแสดงถึงความพร้อมของประเทศไทยในการสร้าง การ

ยอมรับในการเข้าสูเ่ศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative Economy)  

 การจัดการความสัมพนัธ์ จึงเป็นสิ่งจําเป็น ท่ีจะทําให้เศรษฐกิจเติบโตไปพร้อมกันเพ่ือ

สร้างความร่วมมือของธุรกิจ และภาครัฐ ซึ่งจะต้องอาศัยการจัดการความสัมพันธ์กับคู่ค้า               

เป็นเคร่ืองมือหลกัในการทําให้คู่ค้าในองค์การ เกิดความพึงพอใจ เกิดความจงรักภักดี มีความ

ไว้วางใจ สร้างเครือข่ายพันธกิจทางธุรกิจท่ีเข้มแข็ง และกลายเป็นผู้ ช่วยขายท่ีไม่ต้องจ่าย

เงินเดือน เพราะเม่ือเครือข่ายท่ีมีความสมัพันธ์ท่ีดีกับตราสินค้า  ย่อมพูดถึงตราสินค้าในแง่ท่ีดี  

และพร้อมท่ีจะเป็นเครือข่ายท่ีดี และสร้างสัมพันธภาพท่ีดีได้อย่างยั่งยืน นําพาธุรกิจไปสู่

ความสําเร็จได้ 

 ด้วยเหตุนี ้แนวคิดในการสร้างความเป็นมืออาชีพของนักการจัดการรุ่นใหม่ ต้องให้

ความสําคญักบัการสร้างความสมัพนัธ์อนัดี ซึ่งสามารถบรูณาการสมัพนัธภาพระหว่างภาคธุรกิจ

และรัฐให้เกิดผลประโยชน์และความสําเร็จร่วมกัน  จึงเป็นสิ่งจําเป็นทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต          

ดงัจะเห็นได้ว่า แม้แต่นกัวิชาการทางการตลาดธุรกิจก็ยงัหนัมาปลกุเร้าแนวคิดเร่ืองนี ้ให้เห็นถึง

ความสําคญั  (Kotler, 2005, Kettl, Donald F., 2010  )  

 จากข้างต้นท่ีกล่าวมาทัง้หมด  ผู้ วิจัยจึงสนใจแนวคิดนี ้ ซึ่งจัดได้ว่าเป็นนวัตกรรมใน              

เชิงวิสัยทัศน์ (Paradigm Shift) อันจะสามารถพฒันานําไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบตัิให้เกิด            

มรรคผลได้ต่อไปอย่างเป็นรูปธรรม ในการสร้างนวัตกรรมเ พ่ือพัฒนาด้านการจัดการ

ความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจและรัฐ ของธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพ่ือให้เอือ้

ประโยชน์ตอ่การพฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ โดยเฉพาะอยา่งย่ิงโครงสร้างพืน้ฐานด้านการส่ือสาร

และคมนาคม เพ่ือให้สอดคล้องตามนโยบายและยทุธศาสตร์ของรัฐบาลตอ่ไป 
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1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

1.2.1 ศกึษาสภาพการณ์ปัจจบุนัและแนวโน้มการจดัการความสมัพนัธ์ระหว่างธุรกิจและรัฐ

เพ่ือเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

1.2.2 กําหนดและตรวจสอบรูปแบบนวตักรรมพฒันาการจดัการความสมัพนัธ์ระหว่างธุรกิจ

เพ่ือเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

1.2.3 นํา เสนอรูปแบบนวัตกรรมการจัดการความสัมพัน ธ์ระหว่างธุ ร กิจ  และรัฐ                              

เพ่ือเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

 

1.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 ผู้ วิจยักําหนดกรอบแนวคิดการวิจยั  นวตักรรมรูปแบบการจดัการความสมัพนัธ์ระหว่าง

ธุรกิจและรัฐเพ่ือเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ด้วยวิธีการวิจยัอนาคต (Future Research) โดยใช้เทคนิค 

เดลฟาย (Delphi Technique) ในการรวบรวมข้อมลู  ดงัแสดงในภาพ 1-1 

 

ภาพ 1-1   กรอบแนวคดิในการวิจยั 

 

 

           INPUT      PROCESS                          OUTPUT      

                     OUTCOME 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ใชวิธีการ วิจัยอนาคต 

/อนาคตศาสตร  โดย

ใชเทคนิคเดลฟาย  

(Delphi 

Technique)               

โดยการศึกษาความ

คิดเห็นและ                

หาฉันทามติของ                                     

1. ผูประกอบการธุรกิจ

เทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสาร                        

2. ผูเชี่ยวชาญภาครัฐ 

ตรวจสอบคาความ

สอดคลอง (IOC) 

 

วิเคราะห์ สภาพการณ์

ปัจจุบัน  เก่ียวกบัการ

จดัการความสมัพนัธ์

ระหวา่งธุรกิจและรัฐ 

ของธุรกิจเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการสื่อสาร 

และข้อมลูการจดัการ

ความสมัพนัธ์ของภาครัฐ    

 

 

 

 

 

นวัตกรรมเชิง

วิสัยทัศน              

การจัดการ

ความสัมพันธ     

ระหวางธุรกิจ                

และรัฐ                              

เพื่อเศรษฐกิจ

สรางสรรค 
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1.4 ขอบเขตการวิจัย 
 

1.4.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
 

การวิจยัครัง้นี ้ มุง่เก็บรวบรวมข้อมลูจาก   

1. ข้อมูลปฐมภูมิ  โดยการสัมภาษณ์ ผู้ บริหารในกลุ่มธุรกิจเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร และบุคลากรภาครัฐ เพ่ือให้เห็นภาพรวม              

ของสภาพการณ์และแนวโน้มการจดัการความสมัพนัธ์ระหว่างธุรกิจและรัฐ

เพ่ือเศรษฐกิจสร้างสรรค์     

2. ข้อมลูทตุิยภมูิ คือ ศกึษาจากเอกสาร บทความ งานวิจยั และข้อมลูทัว่ไป

ของกลุม่ธุรกิจ รัฐ และ วตัถปุระสงค์หลกั คือ การสงัเคราะห์หานวตักรรม

รูปแบบการจดัการความสมัพนัธ์ระหวา่งธุรกิจและรัฐเพ่ือเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์  บริบทหรือปัจจยัท่ีอาจเก่ียวข้องอ่ืน ๆ เชน่  บริบททางเศรษฐกิจ 

สงัคมการเมือง กฎหมาย และเทคโนโลยี เป็นต้น                                        

ข้อมลูท่ีใช้ในการวิจยั ประกอบด้วย 3 ประเภท คือ 

2.1 ข้อมูลจากเอกสาร ข้อเท็จจริงท่ีได้รับจากหน่วยงานเอกชนและรัฐ

ในประเทศ เช่น  สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ บริษัท การ

ส่ือสารโทรคมนาคม จํากดั  เป็นต้น 

2.2 ข้อมูลจากการศึกษา ค้นคว้า เอกสาร  ตํารา หนังสือ  บทความ   

ข่าวสาร งานวิจยั ท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการความสมัพนัธ์ระหว่าง

ธุรกิจและรัฐ  

2.3 ข้อมลูจากการสมัภาษณ์เชิงลกึ   
 

1.4.2 ขอบเขตด้านประชากร 
 

ประชากรในการศกึษาครัง้นี ้ประกอบด้วยบคุลากรกลุม่ใหญ่ ๆ คือ 

1. กลุ่มผู้ประกอบการ ซึ่งเป็นผู้ กําหนดทิศทาง แนวโน้ม ของธุรกิจเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร   

- ผู้บริหารระดบัสงู 

- ผู้บริหารระดบักลาง 
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2. กลุ่มผู้ เช่ียวชาญ ผู้ทรงคณุวุฒิ  ซึ่งเป็นผู้ มีส่วนร่วมในการกําหนดทิศทาง 

เป็นผู้ มีความรู้  ในหนว่ยงานของภาครัฐ 

- คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  และกิจการ

โทรคมนาคมแหง่ชาต ิ(กสทช.) 

- การส่ือสารโทรคมนาคม 

- บริษัท ทีโอที จํากดั  

 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

 นวัตกรรม หมายถึง สิ่งใหม่ท่ี เกิดจากการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ท่ีมี

ประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสงัคม อาจเป็นความคิด วิธีการหรืออุปกรณ์ท่ีมีความเป็นเอกภาพ                

มีคนท่ีสร้างสรรค์ เป็นการพฒันากระบวนการท่ีมีอยู่ และมีการยอมรับ ความคิดและกิจกรรมใหม่

นัน้ (สํานกันวตักรรมแหง่ชาต,ิ 2551 พจนานกุรมเมอร์เรียม, 2551 และ Lee Zhuang, 2551) 

 การจัดการความสัมพันธ์ (Relationship Management) หมายถึง การจัดการ

ความสมัพนัธ์ทางธุรกิจ เป็นวิธีการทางธุรกิจ  สําหรับการกําหนดความเข้าใจ  และการสนบัสนนุ

ท่ีหลากหลายของกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการได้รับข้อมลูและการบริการ    

 การจัดการความสัมพันธ์ผู้จัดหา (Supplier Relationship Managament) หมายถึง 

การท่ีลกูค้าและผู้จดัหาวตัถดุบิมีการพฒันาความสมัพนัธ์กนัอยา่งใกล้ชิดและในระยะยาวร่วมกนั

แบบพนัธมิตร (Partnership)  สิ่งสําคญัระหว่างสมาชิก คือ ต้องมีความไว้เนือ้เช่ือใจระหว่างกนั

และกนั ในการแลกเปล่ียนข้อมูล และแบง่ปันผลประโยชน์ร่วมกนั และร่วมมือกนัในการจดัการ

ความเส่ียง การจดัการความสมัพนัธ์กบัผู้จดัหาวตัถดุบิมกัจะเช่ือมในระบบการจดัหา การจ่ายเงิน 

การประเมินกบัผู้จดัหาวตัถดุบิ และการแลกเปล่ียนข้อมลูระหวา่งกนั (Burnes : 1998) 

 ความมุ่งม่ันท่ีจะรักษาความสัมพันธ์ (Relationship Commitment) หมายถึง ความ

ต้องการของธุรกิจท่ีจะรักษาความสมัพนัธ์กบัผู้ มีสว่นได้ส่วนเสียในระยะยาว 

 โซ่อุปทาน (Supply Chain) หมายถึง ความสมัพนัธ์กันเชิงระบบ ซึ่งเกิดจากการสร้าง

ยทุธศาสตร์ความร่วมมือกันระหว่างองค์กรธุรกิจท่ีมีหน้าท่ีต่างๆ และสร้างกลยุทธ์ระหว่างธุรกิจ

เหล่านีใ้ห้มีขึน้ อนัจะเป็นการปรับปรุงผลการดําเนินงานของแตล่ะองค์กรในระยะยาวให้ดีขึน้ทัว่

ทัง้โซอ่ปุทาน (Mentzer, et al., 2001) 
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เศรษฐกิจสร้างสรรค์  คือ การสร้างมูลค่าท่ีเกิดจากความคิดของมนุษย์ (Howkin ; 

2001)เศรษฐกิจสร้างสรรค์ ประกอบด้วย กลุ่มกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีสร้างสรรค์สิ่งใหม่ หรือส่ือ

ความหมายใหม่ๆ โดยไม่จํากดัว่าต้องเป็นเร่ืองของวฒันธรรมเท่านัน้ อนัก่อให้เกิดอตุสาหกรรมท่ี

เป็นผลมาจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีสร้างสรรค์สิ่งใหม่ และสนบัสนนุให้เกิดเป็น “อตุสาหกรรม

สร้างสรรค์” เป็นผลให้เกิดระบบนิเวศของการสร้างสรรค์ท่ีหลากหลาย 

 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

การวิจยัครัง้นี ้จะสามารถสร้างให้เกิดประโยชน์ ดงันี ้

1. จากผลการวิจัย  โดยการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพการณ์และแนวโน้มการจัดการ

ความสมัพนัธ์ระหว่างธุรกิจและรัฐ  สามารถนําไปเป็นแนวทางการวางแผนเพ่ือการ

กําหนดกลยุทธ์การพฒันาธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์ 

2. ได้นวัตกรรมรูปแบบการจัดการความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจและรัฐเพ่ือเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์ 

3. เป็นข้อมูลพืน้ฐานในการประกอบการตดัสินใจในระดบับริหาร และระดบันโยบาย              

ทัง้ภาคเอกชน และรัฐ ได้ร่วมกันสร้างกลยุทธ์ท่ีเป็นรูปธรรม และมีประสิทธิภาพ 

รวมทัง้การสร้างประสิทธิผลการส่งเสริมธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

ให้เพิ่มศกัยภาพสอดคล้องตามอตุสาหกรรมสร้างสรรค์ 

                                        



บทที่ 2 

แนวคดิ  ทฤษฎี  และงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 

 การทบทวนวรรณกรรม และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเพ่ือการศกึษาเก่ียวกบั นวตักรรมรูปแบบ

การจดัการความสมัพันธ์ระหว่างธุรกิจและรัฐเพ่ือเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ผู้ วิจยัได้ทําการทบทวน

แนวคดิ ทฤษฎี  และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ดงันี ้

2.1 แนวคดิเก่ียวกบันวตักรรม 

2.2 แนวคดิเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

2.3 แนวคดิการจดัการความสมัพนัธ์ 

2.4  แนวคดิความร่วมมือระหวา่งภาครัฐและเอกชน 

2.5  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

   

2.1 แนวคิดเก่ียวกับนวัตกรรม 
 

ปัจจุบันนวัตกรรมได้เ ข้ามามีบทบาทต่อการพัฒนาอย่างมาก  ซึ่งนวัตกรรม                         

เป็นกระบวนการท่ีมาจากความคิดท่ีตกผลึกออกมาจนกลายเป็นสิ่งท่ีนําไปสู่การพฒันา การท่ีจะ

ทําความเข้าใจเก่ียวกบัการสร้างนวตักรรมท่ีเป็นกระบวนการทางความคิดเพ่ือนําไปสู่การพฒันา

และนํามาซึง่ความสําเร็จขององค์การ 
 

2.1.1 ความหมายของนวตักรรม  
 

นวตักรรม  เป็นการนําเอาวิธีการใหม่ ๆ มาปฏิบตัิ ซึ่งผ่านการทดลอง และได้รับการ

พฒันามาเป็นขัน้ ๆ ตัง้แต่การคิดค้น (Invention) การพฒันา (Development) และทดลองในวง

แคบ (Pilot Project) แล้วจึงนํามาใช้ปฏิบตัิจริง โดยการปฏิบตัิจะแตกตา่งจากเดิม (Rogers and 

Shoemaker. 1971 : 19)   

นวตักรรม หมายถึง การปรับปรุงของเก่าให้ใหม่ขึน้ และพฒันาศกัยภาพของบคุลากร 

ตลอดจนหน่วยงาน หรือองค์การนัน้ นวตักรรมไม่ใช่การขจดัหรือล้มล้างสิ่งเก่าให้หมดไป แตเ่ป็น

การปรับปรุง เสริมแตง่ และพฒันาเพ่ือความอยู่รอดของระบบ เป็นการทําสิ่งตา่งๆ ด้วยวิธีใหม่ ๆ 

และ ยงัอาจหมายถึง การเปล่ียนแปลงทางความคิด 5  การผลิต5  กระบวนการ 5 หรือองค์กร 5 ไม่ว่า

การเปล่ียนนัน้จะเกิดขึน้จากการปฏิวตั5ิ การเปล่ียนอย่างถอนรากถอนโคน หรือการพฒันาตอ่ยอด 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%95&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4
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ทัง้นี ้มกัมีการแยกแยะความแตกต่างอย่างชดัเจน ระหว่างการประดิษฐ์ คิดค้น ความคิดริเร่ิม 

และนวตักรรม ยงัหมายรวมถึง ความคิดริเร่ิมท่ีนํามาประยกุต์ใช้อย่างสมัฤทธิผล  (J.A. Morton, 

1973 ; Mckeown, 2008)  

นวตักรรม คือ สิ่งใหมท่ี่เกิดจากการใช้ความรู้ และความคิดสร้างสรรค์ ท่ีมีประโยชน์ตอ่

เศรษฐกิจและสงัคม (ศนูย์นวตักรรมเพ่ือการพฒันา ระบบราชการไทย, 2556)  

จากนิยามข้างต้น สรุปได้ว่า นวตักรรม คือ การสร้างสิ่งใหม่ การต่อยอด ไม่ว่าจะเป็น  

ความคิด กระบวนการ ผลิตภณัฑ์ ท่ีเกิดจากการใช้ความรู้ และความคิดสร้างสรรคท่ีมีประโยชน์

ตอ่เศรษฐกิจและสงัคม   
 

2.1.2 พฒันาการของนวตักรรม  
 

นวตักรรม (Innovation) ตัง้แตอ่ดีต จนถึงปัจจบุนัมีความสมัพนัธ์เก่ียวข้องกบัเศรษฐกิจ 

สงัคม การเมือง และนวตักรรมของมนุษย์จนแยกกันไม่ออก ส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลง 

โครงสร้างอุตสาหกรรม การผลิตและการบริการ ตลอดจนโครงสร้างทางสงัคม อีกทัง้ เป็นแรง

ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ สร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และเพิ่มพูนความสามารถเชิงการ

แข่งขนัของประเทศ สามารถสรุปพฒันาการของนวตักรรม ได้ 5 ยคุ คือ (Freeman & Soete, 

1997 อ้างถึงใน กีรต ิยศย่ิงยง, 2552, หน้า 2-3)  

1. ยคุเร่ิมแรก (ระหวา่งปี พ.ศ. 2313-2383)  

ประเทศองักฤษ เป็นประเทศแรกและเป็นผู้ นําของโลกทางนวตักรรม และเทคโนโลยี 

ในยคุนี ้เน่ืองจากได้พฒันาระบบกลไกทางกลศาสตร์ (Mechanics) ในอตุสาหกรรมทอผ้า ทําให้ 

ทุกงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึน้ ส่งผลให้ประเทศอังกฤษสามารถสร้างความ

ได้เปรียบเชิงการแขง่ขนั  

2. ยคุท่ีสอง (ระหวา่งปี พ.ศ. 2383-2433)  

ประเทศอังกฤษยังคงครองความเป็นผู้ นําทางด้านนวัตกรรม ในการคิดค้น

เทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น พลงัไอนํา้ จนกระทัง่ในปี พ.ศ. 2511 องักฤษก็ได้พฒันารถจกัรพลงัไอนํา้

ขึน้ และถือวา่เป็นจดุเร่ิมต้นของการปฏิวตัอิตุสาหกรรม  

3. ยคุท่ีสาม (ระหวา่งปี พ.ศ. 2433-2473)  

สหรัฐอเมริกาและเยอรมนั ได้เร่งสง่เสริมให้มีการสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ จนสามารถ

ก้าวขึน้เป็นผู้ นําทางเทคโนโลยีด้านวิศวกรรมไฟฟ้า  เคมี  การถลุงเหล็ก  การต่อเรือ                           

และอตุสาหกรรมหนกั อ่ืน ๆ ได้ในระยะเวลาตอ่มา  
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4. ยคุท่ีส่ี (ระหวา่งปี พ.ศ. 2473-2513)  

ประเทศญ่ีปุ่ น เร่งส่งเสริมให้มีการสร้างนวตักรรมกระบวนการผลิตขนาดใหญ่ 

(Mass Production) เช่น เทคโนโลยีการผลิตรถยนต์ ฯลฯ จนสามารถก้าวขึน้มาเทียบเคียง

องักฤษ สหรัฐอเมริกา และเยอรมนัได้ 

5. ยคุท่ีห้า (ระหวา่งปี พ.ศ. 2513 จนถึงปัจจบุนั)  

สหรัฐอเมริกา จดัให้มีการส่งเสริมสร้างนวตักรรม รวมไปถึงการออกกฎหมาย               

เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการสร้างสรรค์นวตักรรมทางด้านการส่ือสาร คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีดิจิทลั  

จนสามารถกลบัมาเป็นผู้ นําทางด้านนวตักรรมในสาขานีไ้ด้อีกครัง้หนึง่  
 

2.1.3 คณุคา่ของนวตักรรม (Value of Innovation)  
 

คณุคา่ทัง้หมดของนวตักรรมถกูวดัโดยผลกระทบด้านบวก และด้านลบของสิ่งท่ีได้รับ

ออกมาหรือผลลพัธ์ท่ีให้เชิงพาณิชย์ และสงัคมสําหรับผู้บริโภค ดงันัน้ ผลกระทบท่ีได้ออกมามีช่วง

ตัง้แตเ่ชิงบวก ถึงเชิงลบ ซึง่ผลกระทบเชิงบวกจะชว่ยประชาชนและปรับปรุงสงัคม 

ดงันัน้  คณุคา่นวตักรรม สามารถวดัในด้านการเงิน (กําไร/ขาดทนุ) จํานวนเป้าหมาย 

(สร้าง/ทําลาย) ความสขุหรือความทกุข์ของบคุคลท่ีได้รับผลกระทบ เป้าหมายของนวตักรรม คือ 

การเปล่ียนแปลงในเชิงบวก เพ่ือทําให้สิ่งตา่ง ๆ เกิดการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีขึน้ นวตักรรม

ก่อให้ได้ผลิตผลเพิ่มขึน้ และเป็นท่ีมาสําคญัของความมัง่คัง่ทางเศรษฐกิจ นวตักรรม เป็นหวัข้อ

หลกัในการศกึษาด้านเศรษฐศาสตร์ ธุรกิจ เทคโนโลยี สงัคมศาสตร์ และวิศวกรรม และหากพดู

กนัแบบภาษาชาวบ้านแล้ว คําว่า 'นวตักรรม' มกัจะหมายถึง ผลลพัธ์ของกระบวนการ และใน

ฐานะท่ีนวตักรรมมกัจะได้รับการยกย่องว่าเป็นกลไกสําคญัในการผลกัดนัเศรษฐกิจ การพฒันา

ตอ่ยอด 

นวตักรรม  ได้เข้ามามีบทบาทและมีความสําคญัอย่างมากต่อการบริหารจดัการงาน

ของภาคเอกชนและภาครัฐในปัจจบุนั สําหรับภาคเอกชน นวตักรรม ถือเป็นสิ่งท่ีจะต้องสร้างขึน้

จากความคิดสร้างสรรค์เพ่ือได้เปรียบเชิงแข่งขัน และสําหรับภาครัฐ จําเป็นต้องมีการปรับตวั

เพ่ือให้ทันต่อความเปล่ียนแปลงเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน สร้างพลังผลักดนั 

และการขบัเคล่ือนให้ประสบผลสําเร็จ   

นวัตกรรมการบริการ เป็นเคร่ืองมือท่ีสําคัญทางธุรกิจท่ีนําไปสู่การสร้างความ

ได้เปรียบทางการแข่งขนั  การเพิ่มขึน้ของยอดขาย และการเติบโตทางธุรกิจ (Weng et al. 2012, 
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Tacsir, 2011 Mansury & Love, 2008) สําหรับธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ซึ่งถือ

วา่เป็นกลุม่ธุรกิจท่ีสามารถพฒันาจากความคิดสร้างสรรค์ โดยมีการใช้นวตักรรม และเทคโนโลยี                    

สูเ่ศรษฐกิจสร้างสรรค์ได้ 

2.1.3.1 การสร้างคณุคา่ให้เกิดขึน้ (Value Creation) หมายถึงการปรับแตง่ใน 3 ส่วน 

คือ  

1. การบริหารกระบวนการ โดยการปรับแต่งกระบวนการทํางานให้ดีขึน้ 

เพ่ือให้การทํางานมีประสิทธิภาพ การทํางานให้รวดเร็วย่ิงขึน้ สญูเสียน้อยลง และได้ผลผลิตเพิ่ม

มากขึน้  

2. กระบวนการบริหารลกูค้า จะต้องมีระบบดแูลลกูค้า ผู้ รับบริการ เพ่ือเกิด

ความพงึพอใจ นอกจากนี ้จะต้องเปิดเผย โปร่งใส และเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม

ได้ เพ่ือให้เกิดความมัน่ใจและความไว้วางใจกบัธุรกิจ ทัง้นี ้เพ่ือให้เกิดการทํางานท่ีมีคณุภาพ  

3. การวางระบบบริหารจดัการสินทรัพย์ท่ีจบัต้องไม่ได้ เพราะโลกในยุค

ปัจจุบนั หวัใจของการแข่งขันนัน้อยู่ท่ีสินทรัพย์ท่ีจบัต้องไม่ได้ นัน่ก็คือ ทุนมนุษย์ (Human 

Capital) ทนุข้อมลูสารสนเทศ (Information Capital) ทนุความรู้ (Knowledge Capital) ทนุองค์กร 

(Organization Capital) ซึง่เม่ือเราพฒันาและมีการบริหารจดัการท่ีดีในเร่ืองนีแ้ล้ว จะนําไปสู่การ

สร้างขีดความสามารถขององค์กร และมีความพร้อมในเชิงยทุธศาสตร์ 

สําหรับ“นวัตกรรมทางธุรกิจ” จึงหมายถึง การทําสิ่งต่าง ๆ ด้วยวิธีใหม่ ๆ                      

การสร้างสรรค์ การพฒันา ต่อยอด การเปล่ียนแปลงทางความคิด การจัดการ การผลิต 

กระบวนการ ระบบ โครงสร้างองค์กร รูปแบบธุรกิจ เพ่ือท่ีจะสร้างมลูคา่ใหม่ ๆ สําหรับลกูค้า             

และผลตอบแทนทางการเงินให้กบัธุรกิจ โดยเป็นท่ียอมรับตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม ไม่ขดัตอ่หลกั

ศีลธรรม จรรยาบรรณ ขนบธรรมเนียม ประเพณีตา่ง ๆ ทัง้นี ้มกัมีการแยกแยะความแตกตา่ง

อยา่งชดัเจน ระหว่างการประดิษฐ์คิดค้น ความคิดริเร่ิม และนวตักรรม อนัหมายถึงความคิดริเร่ิม

ท่ีนํามาประยกุต์ใช้อย่างสมัฤทธิผลและในหลายสาขา ซึ่งการท่ีสิ่งใดสิ่งหนึ่งจะเป็นนวตักรรมได้

นัน้จะต้องมีความแปลกใหมอ่ยา่งเห็นได้ชดั และไมเ่ป็นแคเ่พียงการเปล่ียนแปลงครัง้สําคญั ไม่ว่า

จะเป็นในด้านศิลปะ เศรษฐศาสตร์  เศรษฐกิจ และนโยบายของรัฐในเชิงเศรษฐศาสตร์                    

การเปล่ียนแปลงนัน้จะต้องเพิ่มมูลค่า มูลค่าของลูกค้า หรือมูลค่าของผู้ผลิต โดยนวตักรรม  

จําแนกประเภทกว้าง ๆ ได้ 3 แบบ คือ  

1. ศลิป์ (Artistic) เชน่ การวาดภาพ การเต้นรํา การแสดง  

2. ธุรกิจ (Business) เชน่ เงิน หุ้น สินค้า แลกเปล่ียนสินค้า การเจรจา องค์กร  
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3. สงัคม (Social)  เช่น รัฐบาลแบบระบอบประชาธิปไตย ทรัพย์สินส่วนตวั 

ศาสนา การศกึษา ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวฒันธรรม  

Joseph Schumpeter หรือช่ือเต็มว่า Joseph Alois Schumpeter นกัเศรษฐศาสตร์ท่ี

มีอิทธิพลตอ่นกัเศรษฐศาสตร์ และนกับริหารสมยัใหม่ มีบทความมากมายท่ีโดง่ดงัในโลกวิชาการ

ด้านบริหารธุรกิจนวตักรรม เช่น The History of Economic Analysis, Schumpeter and 

Keynesianism, Schumpeter and Capitalism's Demise, Schumpeter and Democratic 

Theory, Schumpeter and Entrepreneurship นอกจากนัน้ ยงัเคยดํารงตําแหน่งรัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงการคลังของประเทศออสเตรียและเป็นนักเศรษฐศาสตร์การเมืองท่ีสําคญัของยุโรป  

ก่อนหนีภัยสงครามไปใช้ชีวิตเป็นอาจารย์ท่ีมหาวิทยาลยั ฮาร์วาร์ด สหรัฐอเมริกา ตลอดชีวิต               

มีทฤษฎีด้านเศรษฐศาสตร์ คณิตศาสตร์ บริหารธุรกิจนวตักรรมมากมาย Schumpeter ให้แนวคิด

ท่ีนํามาเสริมข้อมลูข้างต้นได้อยา่งดี ด้วยการชีใ้ห้เห็นวา่  ผู้ประกอบการ ตา่งก็หาทางใช้นวตักรรม

เทคโนโลยีในกระบวนการผลิตสินค้า บริการ หรือนวตักรรมท่ีเป็นสินค้าใหม่ เพ่ือสร้างประโยชน์

เชิงธุรกิจให้กบัองค์กร โดยเฉพาะอย่างย่ิงหาก นวตักรรมนัน้สามารถทําให้องค์กรมีกําไรจากการ

เป็นผู้ผกูขาด (Monopoly Profit) ได้เปรียบในการแข่งขนั แตก็่ยงัมีนกัลงทนุบางคนท่ีพยายามจะ

ลอกเลียนแบบเทคโนโลยีของผู้ อ่ืน หรือดดัแปลงพฒันาตอ่ยอดก็ทําให้เกิดนวตักรรมใหม่ ๆ 

ตลอดเวลา เชน่กนั 

จากข้างต้น หากจดัแบ่งประเภทของนวตักรรม สามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภท  

(4Ps’ of Innovation) ดงันี ้ 

1. Product Innovation : การเปล่ียนแปลงใน “ผลิตภัณฑ์หรือบริการ”                   

ขององค์กร เชน่ การให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีรุ่นใหม ่ดทีูวีได้ หรือ Chat กบัเพ่ือนได้ตลอดเวลา  

2. Process Innovation : การเปล่ียนแปลงกระบวนการผลิต หรือกระบวนการ

นําเสนอผลิตภณัฑ์ หรือกระบวนการนํานวตักรรมสูต่ลาด  

3. Position Innovation: การเปล่ียนแปลงรูปแบบของสินค้าหรือบริการ หรือ

เปล่ียนตําแหน่งนวตักรรมสินค้า หรือบริการท่ีเคยออกสู่ตลาดมาแล้วให้รับรู้ใหม่ เช่น Orange 

เคยถกูมองในตําแหน่ง Global Brand เป็น Premium Service แตถ่กูเปล่ียนมาเป็น ทรูมฟู ซึ่งถกู 

Repositioning ให้ไปอยูตํ่าแหนง่ Lifestyles ครองใจคนเมืองรุ่นใหมอ่ยา่งประสบความสําเร็จ  

4. Paradigm Innovation : การมุง่ให้เกิดนวตักรรมท่ีเปล่ียนแปลงกรอบความคิด 

(Change in Mental Model) เช่น เดิมเช่ือว่าการผลิตรถยนต์ด้วยมือจะมีความประณีต ทัง้ยงัมี

ราคาแพง ผู้ มีฐานะร่ํารวยเท่านัน้ท่ีสามารถมีไว้ครอบครองได้ แตต่อ่มาการผลิตจํานวนมากแบบ 
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Mass Production ท่ีมีราคาท่ีเหมาะสม สามารถควบคมุคณุภาพรถยนต์ให้มีสมรรถนะคงท่ี

เทา่กนัได้ดีกวา่  

 นวัตกรรม เป็นทรัพยากรสําคัญของการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันส่งผล

โดยตรงต่อความสําเร็จขององค์กร  องค์กรท่ีมีนวัตกรรมจะมีการปรับตัวให้สอดรับกับ

สภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลง  (Schumpeter,1950 : Damanpour, Szabat and Evan, 1989)  

โดยนวตักรรมกระบวนการ หรือ นวตักรรมเชิงแนวคิด  เป็นหนึ่งในกุญแจสําคญัในการสร้าง               

และรักษาความสามารถในการแขง่ขนั  

 ในงานวิจัยนีถื้อเป็นนวัตกรรมเชิงวิสัยทัศน์ หรือแนวคิด (Paradigm Innovation)                

ด้านการจดัการความสมัพนัธ์เพ่ือการบริหารจดัการ ถือเป็นยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ในการสร้าง

ความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างหนึ่ง ซึ่งจะนําไปสู่การวางแผนเพ่ือการกําหนดกลยุทธ์               

ของธุรกิจและสามารถสร้างการพฒันาสูค่วามยัง่ยืนได้ 

 ในการพัฒนาธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เ ร่ืองหนึ่ง ท่ี สําคัญ คือ                  

การปรับเปล่ียนวิธีการทํางานเพ่ือมุ่งไปสู่ผลการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ รวมทัง้การพยายาม

นําการบริหารเชิงกลยทุธ์เข้ามาใช้ในการพฒันาธุรกิจ  เน่ืองจากในโลกแห่งการเปล่ียนแปลงอย่าง

ในปัจจบุนั ซึง่ไมส่ามารถคาดการณ์อะไรได้อยา่งแมน่ยํา จงึต้องมีเคร่ืองมือท่ีทําให้สามารถรองรับ

กบัการเปล่ียนแปลงนัน้ นัน่ก็คือ การคิดใหม่  คิดในเชิงกลยทุธ์ (Strategic thinking) การทําใหม ่  

การบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management) การบริหารเชิงกลยทุธ์อยู่บนแนวคิดท่ีว่า 

องค์กรไม่ได้อยู่เป็นเอกเทศโดยตวัเอง แตอ่ยู่ภายใต้บริบทของสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงอยู่

ตลอดเวลา ซึ่งสภาพแวดล้อมท่ีมากระทบกบัองค์กรนัน้ บางครัง้ก็เป็นโอกาส บางครัง้ก็เป็นภัย

คกุคาม นอกจากนี ้องค์กรเอง ก็ต้องกําหนดจดุยืนขององค์กร เพ่ือวางกลยทุธ์ให้ชดัเจนมากขึน้  

 

2.2 แนวคิดเศรษฐกจิสร้างสรรค์ 
 

  ทา่มกลางกระแสการแขง่ขนัของโลกธุรกิจท่ีไร้พรมแดน และการพฒันาอย่างก้าวกระโดด

ของเทคโนโลยีการส่ือสารและคมนาคม การแลกเปล่ียนสินค้าจากท่ีหนึ่งไปยงัอีกสถานท่ีอยู่ห่าง

แสนไกล เป็นเร่ืองง่ายไมยุ่่งยากและซบัซ้อน ในเม่ือข้อจํากดัของการข้ามพรมแดม (International 

Trade) มิใช่อปุสรรคทางการค้าอีกตอ่ไป ผู้บริโภคหรือผู้ ซือ้ย่อมมีสิทธิเลือกสินค้าได้อย่างเสรีทัง้

ในด้านคณุภาพและราคา อย่างไรก็ตาม การเรียนรู้และพฒันาสินค้าและบริการตา่ง ๆ ท่ีมีอยู่ใน

ตลาดอยู่แล้ว ในยุคโลกไร้พรมแดนกระทําได้ง่าย ประเทศท่ีมีต้นทนุการผลิตท่ีต่ํากว่า เช่น จีน 
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อินเดีย เวียดนาม และประเทศในกลุ่มยุโรปตะวนัออก มกัจะมีความได้เปรียบในการแข่งขนั             

ด้านราคา (Cost Competitive Advantage)  ด้วยเหตนีุ ้ประเทศผู้ นําทางเศรษฐกิจหลายประเทศ 

จึงหันมาส่งเสริมการดําเนินนโยบาย เศรษฐกิจสร้างสรรค์เพ่ือพัฒนาสินค้า บริการใหม่ๆ                

และหลีกเล่ียงการผลิตสินค้าท่ีต้องตอ่สู่ด้วยราคาเป็นหลกั โดยหวัใจของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ คือ 

แนวคิดหรือแนวปฎิบัติท่ีสร้าง/เพิ่มมูลค่าของสินค้า และบริการได้โดยท่ีไม่ต้องใช้ทรัพยากร              

มากนกั แตใ่ช้ความคิด สติปัญญา และความสร้างสรรค์ให้มากขึน้ John Howkins ผู้ เป็นเจ้าของ

แนวคิด “เศรษฐกิจสร้างสรรค์” ซึ่งได้อธิบายง่าย ๆ คือ การสร้างมูลค่าท่ีเกิดจากความคิด                  

ของมนษุย์   

           ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity)  คือ การใช้ความคิด (Ideas) ทัง้ความคิดเดิมหรือใหม ่      

ในการสร้างความคดิใหม ่ๆ โดยความคดินีเ้ร่ิมต้นจากจินตนาการและพรสวรรค์ของปัจเจกบคุคล   

          เศรษฐกิจสร้างสรรค์เกิดขึน้เ ม่ือมีการใช้ความคิด (Ideas) ผลิตสินค้าและบริการ                  

ซึ่งน่าสนใจและมีมูลค่า/คุณค่า ด้วยวิถีทางท่ีหลากหลากในการท่ีคน มีการแบ่งปัน และขาย

ความคดิ คือ เศรษฐกิจสร้างสรรค์ นัน่เอง  

 ผลท่ีตามมา คือ การเพิ่มขึน้ของราคา สินค้า / บริการ GDP และคา่จ้างเฉล่ีย 

 

ภาพ 2-1 ความหมายอยา่งง่ายของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
 

  

 

 

 

 เศรษฐกิจไทยถูกผลักดนัด้วยปัจจัยภายในและภายนอก ปัจจยัภายนอก ไม่ว่าจะเป็น

วิกฤตเศรษฐกิจโลก  อปุสงค์ในตลาดโลกลดลง  การสง่ออกของไทยลดลง  ภาวะโลกร้อน  กระแส

การใสใ่จตอ่สิ่งแวดล้อม  ความต้องการของผู้บริโภคเปล่ียน  อํานาจทางเศรษฐกิจโลกเร่ิมเคล่ือน

มาสู่เอเชียตะวันออก จีน อินเดีย เวียดนาม ช่วงชิงตลาดสินค้าระดับกลาง – ล่างของไทย   

สําหรับปัจจยัภายใน  เชน่  ปัญหาเสถียรภาพทางการเมือง  การเช่ือมโยงภาคเกษตร อตุสากรรม  

บริการ ยงัไม่เข้มแข็ง  การพึ่งพาการส่งออกสินค้าอุตสาหกรรมท่ีมีมูลค่าเพิ่มต่ํา  การเช่ือมโยง

ภาคเกษตร  อตุสาหกรรม  บริการ ยงัไม่เข้มแข็ง  แตใ่นประเด็นความได้เปรียบของประเทศ เช่น 

ความคดิ ผลิตภณัฑ์ใหม/่                 

บริการใหม ่

ขายได้ สร้างมลูคา่เพิ่ม 
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ฐานวัฒนธรรม และภูมิปัญญาท่ีแข็งแกร่ง ความได้เปรียบจากความหลากหลายทางชีวภาพ 

รวมทัง้กระแสการพฒันาประเทศมุง่สูก่ารขบัเคล่ือนด้วยนวตักรรรมและความคิดสร้างสรรค์ 
 

2.2.1 องค์ประกอบและขอบเขตของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
 

John Howkins (อ้างถึงใน อาคม เติมพิทยาไพสิฐ, 2554) 5 ได้อธิบายแกนหลกัของ 

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ ว่าประกอบด้วย กลุ่มกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีสร้างสรรค์สิ่งใหม่ หรือส่ือ

ความหมายใหม่ๆ โดยไม่จํากดัว่าต้องเป็นเร่ืองของวฒันธรรมเท่านัน้ อนัก่อให้เกิดอตุสาหกรรมท่ี

เป็นผลมาจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีสร้างสรรค์สิ่งใหม่ และสนบัสนนุให้เกิดเป็น “อตุสาหกรรม

สร้างสรรค์” เป็นผลให้เกิดระบบนิเวศของการสร้างสรรค์ท่ีหลากหลาย อนัประกอบด้วย ทรัพยากร

ในท้องถ่ิน และระบบสงัคมท่ีสง่เสริมความคดิสร้างสรรค์ ดงัภาพ 2.1 

 

ภาพ 2-2 องค์ประกอบและขอบเขตเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
 

 
ท่ีมา :  John Howkins (อ้างถึงใน อาคม เติมพิทยาไพสฐิ, 2554 )5 

 

การพัฒนาเศรษฐกิจ บนพืน้ฐานของการสร้าง และการใช้องค์ความรู้  ความคิด

สร้างสรรค์ และทรัพย์สินทางปัญญา ท่ีเช่ือมโยงกบัพืน้ฐานทางวฒันธรรม การสัง่สมความรู้ของ

สังคม  เทคโนโลยี  และนวัตกรรม  ในการผลิตสินค้าและบริการใหม่ เพ่ือสร้างมูลค่าเพิ่ม                 

ทางเศรษฐกิจ 

http://www.thaiembassy.org/seoul/contents/files/business-20130905-090903-755759.pdf
http://www.thaiembassy.org/seoul/contents/files/business-20130905-090903-755759.pdf
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แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ คือ กระบวนการหรือกิจกรรม (Process or Activity)             

โดย เกิดจาก 2 ส่วนปัจจยัหลกัด้วยกนั คือ  1) ทนุทางปัญญา หรือองค์ความรู้  และ 2) ทกัษะ 

การประยุกต์นําความคิดสร้างสรรค์ (หรือองค์ความรู้) นัน้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในเชิง

พาณิชย์  

ความหมายของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ อยู่ในขัน้ตอนของการพฒันาอย่างตอ่เน่ือง จึงมี

การให้คํานิยามเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative Economy) อยา่งหลากหลาย ดงันี ้ 

1. สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติได้ให้นิยามว่า 

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative Economy) หมายถึง แนวคิดการขบัเคล่ือน

เศรษฐกิจบนพืน้ฐานของการใช้องค์ความรู้ (Knowledge) การศกึษา (Education) 

การสร้างสรรค์งาน (Creativity) การใช้ทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual Property) 

ท่ีเช่ือมโยงกับพืน้ฐานทางวัฒนธรรม ตลอดจนการสั่งสมความรู้ของสังคม                 

และเทคโนโลยี นวตักรรมใหม ่ 

2. John Howkins ได้ให้นิยามของ Creative Economy ไว้ว่า “How People Make 

Money From Idea” หมายถึง การสร้างมลูคา่ท่ีเกิดจากความคดิของมนษุย์  

3. ศนูย์สร้างสรรค์งานออกแบบ (Thailand Creative & Design Center : TCDC)            

ได้ให้นิยาม Creative Economy ไว้ว่า “การสร้างมูลค่าท่ีเกิดจากความคิด                 

ของมนุษย์ สาขาการผลิตท่ีพัฒนาไปสู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์และอุตสาหกรรม

สร้างสรรค์ (Creative Industries : CI)” เป็นกลุ่มกิจกรรมการผลิตท่ีต้องพึ่งพา

ความคดิสร้างสรรค์เป็นวตัถดุบิสําคญั                    

4. องค์กรความร่วมมือเพ่ือการค้าและการพัฒนา UNCTAD (United Nation 

Conference on Trade and Development) ได้ให้ความหมายของ “เศรษฐกิจ

สร้างสรรค์” ในบริบทของการขับเค ล่ือนการพัฒนาเศรษฐกิจไ ว้ว่า                           

“เป็นแนวความคิดในการพฒันาและสร้าง ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจโดยใช้

สินทรัพย์ท่ีเกิดจากการใช้ความคดิสร้างสรรค์” 

จากความหมายของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ข้างต้น จะเห็นได้ว่า  เศรษฐกิจสร้างสรรค์            

มีองค์ประกอบร่วมในการขบัเคล่ือน เพ่ือพฒันาเศรษฐกิจหลายประการ อาทิ การใช้องค์ความรู้ 

(Knowledge) การศกึษา (Education) การสร้างสรรค์งาน (Creativity) การใช้ทรัพย์สินทาง

ปัญญา (Intellectual Property) ท่ีเช่ือมโยงกบัพืน้ฐานทางวฒันธรรม การสัง่สมความรู้ของสงัคม  

และเทคโนโลยี นวตักรรมใหม ่นอกจากนีก้ารพฒันาทางเศรษฐกิจ ของแตล่ะประเทศจะสามารถ
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ขบัเคล่ือนได้อย่างมีประสิทธิภาพสงูสุด ตามหลกัเศรษฐศาสตร์ ภายใต้แนวคิดสร้างสรรค์ได้นัน้

ต้องมุง่เน้นการพฒันาทรัพยากรมนษุย์เป็นหวัใจหลกัท่ีสําคญั 

ในการประยุกต์แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของผู้ประกอบการ เป็นการใช้แนวคิด

เก่ียวกบัฐานทรัพยากรขององค์การ  และแนวคดิการสร้างความได้เปรียบทางการแขง่ขนั 

แนวคิดเก่ียวกับ เศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative Economy) เป็นแนวคิดท่ีทําให้เกิด

การเปล่ียนแปลงทัง้ตอ่ภาคการผลิต บริการ ภาคการขาย หรือแม้แตอ่ตุสาหกรรมบนัเทิง และเป็น

แนวคิดท่ีอยู่บนพืน้ฐานการทํางานแบบใหม่  ท่ีมีปัจจยัหลกัมาจาก   ความสามารถ  และทกัษะ

พิเศษของบคุคล   

เศรษฐกิจสร้างสรรค์  เป็นระบบเศรษฐกิจใหม่ท่ีมีกระบวนการนําวฒันธรรม เศรษฐกิจ 

และ เทคโนโลยีมารวมกนั โดยสินค้าและบริการเชิงสร้างสรรค์เหล่านี ้ มีองค์ประกอบท่ีมีลกัษณะ

เดน่ร่วมกนัคือ มีความเป็นเอกลกัษณ์ยากตอ่การลอกเลียนแบบ และมกัขายได้ราคา (Howkins, 

2001 ; ฐิตเิทพ สิทธิยศ, 2553, น. 9-12) 

การท่ีจะทําให้แนวคดิเศรษฐกิจสร้างสรรค์ประสบความสําเร็จได้ต้องอาศยัปัจจยัตา่งๆ 

ในการขับเคล่ือน ซึ่งประกอบไปด้วย เทคโนโลยี ความต้องการสินค้า และการท่องเท่ียว 

(UNCTAD), 2010, pp.19-21) และการดําเนินธุรกิจท่ีประสบผลสําเร็จ ผู้ประกอบการ ถือว่า  

เป็นบคุคลท่ีมีบทบาทสําคญัอย่างมาก โดยธุรกิจจะประสบความสําเร็จหรือล้มเหลว ส่วนหนึ่ง

ขึน้อยูก่บัคณุลกัษณะสว่นบคุคลของผู้ประกอบการ 

สําหรับประเทศไทย สํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต ิ

(2551) ได้ให้ ความหมายของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ หมายถึง แนวคิดการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจบน

พืน้ฐานของการใช้องค์ความรู้ การศกึษา การสร้างสรรค์งาน และการใช้ทรัพย์สินทางปัญญาท่ี

เช่ือมโยงกับรากฐานทางวฒันธรรม การสัง่สมความรู้ของสังคม และเทคโนโลยี/นวตักรรม

สมยัใหม ่

นัยสําคัญของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ต่อการเป็นพลังขับเคล่ือนใหม่ของเศรษฐกิจ                    

และสงัคมไทย 
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ภาพ 2-3 เศรษฐกิจสร้างสรรค์ พลงัขบัเคล่ือนของเศรษฐกิจและสงัคมไทย 
 

 

 
ท่ีมา :  สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ (2551) 

 

 

ตาราง 2-1  การจําแนกประเภทของอตุสาหกรรมสร้างสรรค์ 

UK DCMS 

Model 

Symbolic Texts 

Model 

Concentric Circles 

Model 

WIPO Copyright 

Model 
UNESCO 

โฆษณา 

สถาปัตยกรรม 

งานศลิปะและ

วตัถโุบราณ 

งานฝีมือ 

แฟชัน่ 

งานออกแบบ 

ภาพยนตร์และ

วีดีโอ 

ดนตรี 

ศลิปะการแสดง 

ส่ือสิ่งพิมพ์ 

 

โฆษณา 

ภาพยนตร์ 

อินเทอร์เน็ต 

ดนตรี 

ส่ือสิ่งพิมพ์ 

โทรทศัน์และวีดีโอ 

ศลิปะสร้างสรรค์ 

เคร่ืองใช้ไฟฟ้า 

แฟชัน่ 

ซอฟต์แวร์                 

และกีฬา 

 

วรรณกรรม 

ดนตรี 

ศลิปะการแสดง 

งานศลิปะ 

ภาพยนตร์ 

พิพิธภณัฑ์และ

ห้องสมดุ 

การดแูลศลิปวตัถ/ุ 

โบราณสถาน 

ส่ือสิ่งพิมพ์ 

การบนัทกึเสียง 

วีดีโอและ คอมพิวเตอร์  

เกมส์ 

โฆษณา 

งานสะสม ภาพยนตร์

และวีดีโอ 

ดนตรี ศลิปะการแสดง 

ส่ือสิ่งพิมพ์ ซอฟต์แวร์ 

โทรทศัน์และวิทย ุงาน

ศลิปะและ 

กราฟฟิค 

ส่ือสําหรับบนัทกึ 

เคร่ืองใช้ไฟฟ้า           

เคร่ืองดนตรี กระดาษ 

เคร่ืองถ่ายเอกสาร 

และอปุกรณ์ถ่ายภาพ 

มรดกทาง

วฒันธรรมและ

ทรัพยากรธรรม

ชาติ 

การแสดง 

ทศันศลิป์            

งานฝีมือ และ

การออกแบบ 

หนงัสือ 

และสิ่งพิมพ์ 

โสตทศัน์ และ

ส่ือดจิิทลั 
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ตาราง 2-1  การจําแนกประเภทของอตุสาหกรรมสร้างสรรค์ (ตอ่) 

ท่ีมา : UNCTAD  (2010) 

 

  จากตารางข้างต้น เป็นการจําแนกประเภทของอตุสาหกรรมสร้างสรรค์  Department for 

Culture Media and Sport (DCMS) ของประเทศสหราชอาณาจกัร (DCMS Model)                       

เป็นหน่วยงานแรกท่ีได้เร่ิมกําหนดประเภทของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ขึน้ในปี ค.ศ. 1998 โดยได้ตัง้

คําจํากัดความว่า “เศรษฐกิจสร้างสรรค์ คือ จุดเร่ิมต้นของการใช้ความคิดสร้างสรรค์ ทกัษะ              

และพรสวรรค์ส่วนบคุคลเพ่ือเพิ่มศกัยภาพในการสร้างความมัง่คัง่ และการสร้างงานจากการใช้

ประโยชน์ในเชิงของทรัพย์สินทางปัญญา” กําหนดให้เศรษฐกิจสร้างสรรค์ประกอบไปด้วย 13 

ประเภทของอตุสาหกรรมสร้างสรรค์ (Creative Industries) ได้แก่ 1) โฆษณา (Advertising)              

2) สถาปัตยกรรม (Architecture) 3) งานศิลปะและโบราณวตัถ ุ(Art and Antiques) 4) งานฝีมือ 

(Craft) 5) งานออกแบบ (Design) 6) แฟชัน่ (Fashion) 7) ฟิล์มและวีดีโอ (Film and Video)               

8) ซอฟต์แวร์/เกมส์ (Leisure Software) 9) เพลง (Music) 10) ศิลปะการแสดง (Performing 

Arts) 11) สิ่งพิมพ์ (Publishing)  12) ซอฟต์แวร์และบริการทางด้านคอมพิวเตอร์ (Software and 

Computer Services) และ 13) โทรทศัน์และวิทย ุ (TV and Radio) โดยรัฐบาลองักฤษได้สร้าง

หนว่ยงานยอ่ยเพ่ือบริหารงานเศรษฐกิจสร้างสรรค์นีโ้ดยเป็นการทํางานร่วมมือกนัระหว่างภาครัฐ

และตวัแทนจากภาคเอกชน 

ทัง้นี ้ในส่วนของ UNCTAD ได้แบ่งประเภทอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ออกเป็น 4 ประเภท 

คือ 

UK DCMS 

Model 

Symbolic Texts 

Model 

Concentric Circles 

Model 

WIPO Copyright 

Model 
UNESCO 

วีดีโอและ

คอมพิวเตอร์

เกมส์ 

 

 โฆษณา 

สถาปัตยกรรม 

งานออกแบบ 

และแฟชัน่ 

 

สถาปัตยกรรม 

เคร่ืองนุง่หม่และ

รองเท้า 

งานออกแบบ 

แฟชัน่ 

สินค้าตกแตง่บ้าน  

และของเลน่ 
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1. ประเภทมรดกทางวฒันธรรม (Heritage or Cultural Heritage) เป็นกลุ่มอตุสาหกรรม

ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัประวตัศิาสตร์ โบราณคดี วฒันธรรม ประเพณี ความเช่ือ และสภาพสงัคม เป็นต้น 

แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มการแสดงออกทางวฒันธรรมแบบดัง้เดิม (Traditional Cultural 

Expression) เช่น ศิลปะและงานฝีมือ เทศกาลงานและงานฉลอง เป็นต้น และกลุ่มท่ีตัง้                 

ทางวฒันธรรม (Cultural Site) เช่น โบราณสถาน พิพิธภณัฑ์ ห้องสมดุ และการแสดงนิทรรศการ              

เป็นต้น 

2.  ประเภทศิลปะ  (Arts) เป็นกลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์บนพืน้ฐานของศิลปะ                 

และวฒันธรรม แบง่ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ งานศิลปะ (Visual Arts) เช่น ภาพวาด รูปปัน้ ภาพถ่าย 

และวตัถโุบราณ เป็นต้น ศลิปะการแสดง (Performing arts) เช่น การแสดงดนตรี การแสดงละคร 

การเต้นรํา โอเปร่า ละครสตัว์ และการเชิดหุน่กระบอก เป็นต้น 

3.  ประเภทส่ือ (Media) เป็นกลุ่มส่ือผลิตงานสร้างสรรค์ท่ีส่ือสารกับคนกลุ่มใหญ่               

แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ งานส่ือสิ่งพิมพ์ (Publishing and Printed Media) เช่น หนังสือ 

หนังสือพิมพ์ และสิ่งตีพิมพ์อ่ืนๆ เป็นต้น และงานโสตทัศน์ (Audiovisual) เช่น ภาพยนตร์ 

โทรทศัน์ วิทย ุและการออกอากาศอ่ืนๆ เป็นต้น    

4.  ประเภท Function Creation เป็นกลุ่มของสินค้าและบริการท่ีตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าท่ีแตกต่างกัน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มการออกแบบ (Design) เช่น              

การออกแบบภายใน กราฟฟิค แฟชั่น  อัญมณี และของเด็กเล่น เป็นต้น กลุ่มส่ือประยุกต์               

(New Media) ได้แก่ ซอฟต์แวร์ วิดีโอเกมส์ และผลิตภัณฑ์ดิจิทลั เป็นต้น และกลุ่มบริการทาง

ความคิดสร้างสรรค์ (Creative Services) ได้แก่ สถาปนิก โฆษณา วฒันธรรม และนนัทนาการ  

งานวิจยัและพฒันา และบริการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบัข้องกบัดจิิทลั และความคดิสร้างสรรค์ เป็นต้น 

ในการวัดขนาดของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในประเทศไทยนัน้ สํานกังานคณะกรรมการ

พฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ (สศช.) ได้จดัประเภทของอตุสาหกรรมสร้างสรรค์โดยยึด

ตามรูปแบบของ United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD) เป็น

กรอบ ซึง่แบง่ประเภทอตุสาหกรรมสร้างสรรค์ออกเป็น 4 กลุม่หลกั ได้แก่ (1) กลุ่มการสืบทอดทาง

มรดกและวฒันธรรม (cultural Heritage) ประกอบด้วย งานฝีมือและหตัถกรรม การท่องเท่ียวเชิง

วัฒนธรรม การแพทย์แผนไทยและอาหารไทย (2) กลุ่มศิลปะ (Arts) ประกอบด้วย 

ศิลปะการแสดง และทศันศิลป์  (3) กลุ่มส่ือ (Media) ประกอบด้วย ภาพยนตร์และวีดีทศัน์           
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การพิมพ์ การกระจายเสียง และดนตรี และ(4) กลุ่มงานสร้างสรรค์ตามลกัษณะงาน (Functional 

creation) ประกอบด้วย การออกแบบ แฟชัน่ สถาปัตยกรรม การโฆษณา และซอฟท์แวร์ ซึ่งเป็น

การกําหนดกรอบโดยกว้าง เพ่ือประโยชน์ในการวัดขนาดทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรม

สร้างสรรค์ของไทย และสะท้อนถึงความสําคญัตอ่ระบบเศรษฐกิจไทย                                                     

John Howkins ผู้ เขียนหนงัสือ The Creative Economy : How People Make Money 

from Ideas (คณุากร วาณิชย์วิรุฬห์, 2552 ) กล่าวไว้ว่า ความหมายของเศรษฐกิจสร้างสรรค์นัน้ 

ยงัคงเป็นท่ีถกเถียงกัน โดยท่ีความหมายซึ่งองค์การต่างๆ ในหลายประเทศส่วนใหญ่เห็นว่า 

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ เป็นความสร้างสรรค์ และอตุสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องครอบคลมุถึงจินตนาการ

สร้างสรรค์ทกุรูปแบบ ประกอบด้วยการซือ้ขายผลิตภณัฑ์สร้างสรรค์ โดยท่ีการซือ้ขายแตล่ะครัง้

อาจมีมูลค่าสองอย่างท่ีส่งเสริมกันและกัน คือ มูลค่าทรัพย์สินทางปัญญาท่ีจับต้องไม่ได้                  

กบัมลูคา่ทางกายภาพซึง่รองรับมนัอยู ่เชน่ ซอฟต์แวร์ดิจิทลั ในกรณีนี ้หากมีการซือ้ขายทรัพย์สิน

ทางปัญญาจะมีมลูคา่สงูกว่า แตใ่นขณะท่ี ศิลปะ ราคาตอ่หน่วยของวตัถทุางกายภาพจะสงูกว่า

มลูคา่ทรัพย์สินทางปัญญา 

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ เกิดจากคนท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ท่ีมีจดุหมายท่ีชดัเจนว่า ต้องการ

ผลิตสินค้าหรือบริการประเภทใด เพ่ือใคร โดยอาศยัความรู้ท่ีหลากหลายสาขาท่ีบคุคลนัน้สะสม

มาจนเกิดเป็นความคิดสร้างสรรค์ใหม่ (New Idea) ซึ่งความคิดสร้างสรรค์นีค้รอบคลมุทัง้เร่ือง

ของงานศิลปะ วฒันธรรม ดนตรี การออกแบบ และนวตักรรมการประดิษฐ์ตา่งๆ ซึ่งเม่ือความคิด

สร้างสรรค์ของคนหลายคน ต่างก็ผลิตสินค้าและบริการให้มีมากย่ิงขึน้ ก็จะก่อตวัเป็นแรง

ขับเคล่ือนเศรษฐกิจท่ีส่งผลต่อการจ้างงาน การปรับกระบวนการผลิต ตลาดของผู้บริโภค                    

และตวัเลขผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (อภิสิทธ์ิ ไลส่ตัรูไกล, 2552: 113) 

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ คือ กระบวนการ หรือกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีใช้พืน้ฐานของ

สินท รัพ ย์ทา ง วัฒ น ธ รร ม  (Cultural Asset-Based) ร่ ว ม กับค วาม คิด ส ร้า ง ส รร ค์ 

(Creativity) นวัตกรรม (Innovation) หรือเทคโนโลยี (Technology) ในการสร้างสรรค์สินค้า              

และบริการท่ีสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มในเชิงพาณิชย์ (Commercialization) หรือคณุค่าเพิ่มทาง

สงัคม (Socialization) 

อตุสาหกรรมสร้างสรรค์  (Creative Industry) คือ วงจรของการสร้างสรรค์ การผลิต  

และการจําหน่ายสินค้าและบริการท่ีใช้ทนุทางปัญญา (Intellectual Capital) เป็นปัจจยัการผลิต

พืน้ฐาน  (UNCTAD) 
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จากนิยามของ UNCTAD ระบไุว้ว่า “อตุสาหกรรมสร้างสรรค์ (Creative Industries) คือ 

หวัใจของเศรษฐกิจสร้างสรรค์  (Creative Economy)  เน่ืองจาก ขอบเขตของเศรษฐกิจสร้างสรรค์

ถูกกําหนดได้โดยขอบเขต จํานวน และขนาดของอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ แต่นิยามของ

อตุสาหกรรมประเภทนีย้งัเป็นเร่ืองท่ีถกเถียง และหาข้อสรุปเดียวกนัไม่ได้ จึงมีความพยายามท่ีจะ

กําหนดนิยามของอตุสาหกรรมสร้างสรรค์ไว้แตกตา่งกนัไป ขึน้อยูก่บัแนวคดิหรือรูปแบบ  

UK DCMS Model เป็นรูปแบบท่ีใช้ในยุค ค.ศ.1990 ในสหราชอาณาจกัร เพ่ือปรับ

สถานะทางเศรษฐกิจของประเทศองักฤษให้ขับเคล่ือนโดยใช้การสร้างสรรค์ (Creativity) และ 

นวัตกรรม (Innovation) ซึ่งได้ให้ความหมายของอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ไว้ คือ อุตสาหกรรมท่ี

ต้องการความคิดท่ีสร้างสรรค์ ทกัษะ พรสวรรค์ และความสามารถพิเศษ ท่ีมีความเป็นไปได้ใน

การสร้างงาน และความมัง่คัง่ จากการใช้ประโยชน์ของทรัพย์สินทางปัญญาท่ีมีอยู ่

Symbolic Texts Model  เป็นรูปแบบท่ีมีขึน้ในยโุรป โดยเฉพาะในสหราชอาณาจกัรช่วง

ปี ค.ศ. 2002  แนวคิดนีม้องศิลปะชัน้สงู และได้รับความนิยมว่า เปรียบเสมือนความล้าหลงัของ

กลุม่ผู้ ดําเนินธุรกิจทางการเมืองและทางสงัคม ดงันัน้ จึงเปล่ียนเข็มมาให้ความสนใจกบัเร่ืองของ

วัฒนธรรมท่ีทันสมัยแทน ซึ่งกระบวนการของการเปล่ียนแปลงดงักล่าวแสดงออกมาผ่านทาง 

ผลผลิตอุตสาหกรรม การกระจายและการบริโภคข้อความท่ีเป็นสญัลกัษณ์ ท่ีมีการส่งต่อไปโดย

เคร่ืองมือ ส่ือท่ีหลากหลาย เชน่ ฟิล์มภาพยนตร์ การกระจายเสียง และขา่วสารตา่งๆ เป็นต้น 

Concentric Circles Model  รูปแบบนีม้าจากคํากล่าวท่ีว่า มลูคา่ทางวฒันธรรมท่ีอยู่ใน

ผลิตภณัฑ์ทางวฒันธรรมทําให้เกิดคณุลกัษณะท่ีมีความแตกตา่งอย่างเห็นได้ชดัของอตุสาหกรรม

นัน้ ๆ แนวคิดเชิงสร้างสรรค์ท่ีเกิดขึน้ในศิลปะการสร้างสรรค์หลกั ซึ่งอยู่ในรูปของเสียง ข้อความ 

และภาพท่ีมีการถ่ายทอดออกไปในลกัษณะท่ีเป็นชัน้วงกลมซ้อนกนั ย่ิงอยู่ห่างจากศนูย์กลางของ

ชัน้วงกลมนีม้ากเท่าไร นัน่หมายถึง สดัส่วนของความเป็นวฒันธรรมต่อองค์ประกอบทางการค้า

ลดลงมากเท่านัน้ ในยุโรปนําแนวคิดนีม้าใช้ในการแจกแจงความเป็นอุตสาหกรรมสร้างสรรค์           

ของการศกึษาสําหรับ EU 

WIPO Copyright Model รูปแบบนีกํ้าหนดขึน้บนพืน้ฐานของอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

ทัง้ทางตรง และทางอ้อมในการสร้างสรรค์ การผลิต การกระจายข่าว และการกระจายงานท่ีได้รับ

ลิขสิทธ์ิ จดุเน้นจะอยู่ตรงทรัพย์สินทางปัญญาท่ีเป็นตวัทําให้เกิดการสร้างสรรค์ท่ีนําไปสู่การผลิต

สินค้าและบริการขึน้มา ความแตกตา่งได้ถกูทําขึน้ระหว่างอตุสาหกรรมท่ีก่อให้เกิดทรัพย์สินทาง

ปัญญาได้จริง และอตุสาหกรรมท่ีมีความจําเป็นตอ่การสง่สินค้าและบริการไปยงัผู้บริโภค   
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โ ด ย  UNCTAD ยั ง ไ ด้ ใ ห้ คํ า นิ ย า ม ข อ ง อุต ส า ห ก ร ร ม เ ชิ ง ส ร้ า ง ส ร ร ค์  (Creative 

Industries) ว่า ประกอบด้วยเป็นวัฎจักรของการสร้างสรรค์ การผลิต การกระจายสินค้า                 

และบริการท่ีใช้ความคิดสร้างสรรค์  และทุนทางปัญญา  (Intellectual Capital) เป็นวตัถุดิบ

ขัน้ต้น รวมกันเป็นกลุ่มกิจกรรมบนพืน้ฐานความรู้ท่ีเน้นไปท่ีการใช้ศิลปะในการสร้างรายได้จาก

การค้า และสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา ประกอบไปด้วยผลิตภัณฑ์ท่ีแตะต้องได้ และบริการ            

ทางศิลปะหรือทางปัญญาท่ีแตะต้องไม่ได้ โดยมีเนือ้หาในเชิงสร้างสรรค์ มีมูลค่าทางเศรษฐกิจ 

และจุดมุ่งหมายทางการตลาดร่วมด้วย เปรียบเสมือนทางตดักันระหว่าง ความเป็นศิลปะ               

สาขาบริการ และสาขาอตุสาหกรรม ซึง่รวมกนัเป็นสาขาใหมท่ี่มีพลวตัรในการค้าโลก จากแนวคิด

และรูปแบบท่ีแตกต่างกนัดงักล่าว ทําให้การจําแนกประเภทของอุตสาหกรรมสร้างสรรค์มีความ

แตกตา่งกนัไป ดงันี ้

“หวัใจ”ของเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ คือ “อุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์” (Creative 

Industries) อันเป็นภาคส่วนทางเศรษฐกิจท่ีได้รับการกล่าวขานว่า มีพลวัตการขับเคล่ือน               

และการเปล่ียนแปลงท่ีทรงพลงัมากท่ีสดุในเศรษฐกิจการค้าของโลกปัจจบุนัและอนาคต 

ตามกรอบแนวคิดของ UNCTAD “อตุสาหกรรมสร้างสรรค์” จะหมายรวมถึง วงจรของ

การสร้าง (Creation) การผลิต (Production) และการจดัจําหน่าย กระจาย (Distribution) สินค้า

และบริการท่ีใช้ความสร้างสรรค์ (Creativity) และทุนทางภูมิปัญญา (Intellectual Capital)              

เป็นปัจจยัพืน้ฐานหลกั  (Primary Inputs) อตุสาหกรรมสร้างสรรค์ จะประกอบไปด้วยกิจกรรมท่ี

อยู่บนฐานของความรู้ ซึ่งมีทัง้การผลิตสินค้าท่ีจบัต้องได้เป็นรูปธรรม และการบริการเชิงปัญญา

หรือเชิงศิลปะท่ีจบัต้องไม่ได้  แตมี่เนือ้หาสาระ (Content) ท่ีสร้างสรรค์ มีมลูคา่ทางเศรษฐกิจ 

และมุ่งตอบสนองตลาดอุตสาหกรรมสร้างสรรค์จะเก่ียวข้องกับภาคส่วนต่าง ๆ ท่ีมีความ

หลากหลายซึ่งมีการดําเนินกิจกรรมท่ีสร้างสรรค์แตกต่างกันไปไม่ว่าจะเป็นด้านศิลปะ                    

และหัตถกรรมตามวัฒนธรรมแบบดัง้เดิม ดนตรีคีตศิลป์ ด้านการตีพิมพ์ ด้านทศันศิลป์                   

ด้านศิลปะการแสดง ไปจนถึงกลุ่มกิจกรรมท่ีมุ่งเน้นการบริการและกิจกรรมท่ีใช้เทคโนโลยีอย่าง

เข้มข้น เช่น ด้านภาพยนตร์ ด้านโทรทศัน์และการกระจายเสียงวิทย ุส่ือใหม ่ๆ และการออกแบบ 

ภาคสร้างสรรค์มีโครงสร้างทางการตลาดท่ียืดหยุ่นและ จําแนกแยกได้หลายกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็น

กลุม่บรรดาศลิปินอิสระหรือกิจการธุรกิจขนาดเล็ก ไปจนถึงกลุม่ธุรกิจขนาดใหญ่ท่ีสดุของโลก  

ความคิดสร้างสรรค์  เป็นการสร้างความคิดท่ีแปลกใหม่  จากจินตนาการท่ีเหมาะสมทัง้

ในด้านกระบวนการ  การดําเนินงาน  ผลิตภัณฑ์ การบริการเพ่ือตอบสนองหรือแก้ปัญหาให้

ผู้ รับบริการในองค์กร และเป็นแหล่งท่ีมาของรายได้หลักขององค์กร หรือผู้ นําองค์กร                     
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และผู้ปฏิบตังิานค้นหาปัญหา ความท้าทายตา่ง ๆ และองค์ความรู้ใหม ่ๆ อย่างอิสระโดยผ่านการ

เรียนรู้ การทดลองอนัจะนําไปสู่การปฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิภาพ (Good Practice) และการ

ปฏิบตัิงานท่ีดีท่ีสดุ (Best Practice) ซึ่งได้รับการสนบัสนนุโดยผู้ นําองค์กรท่ีต้องทําการกระตุ้น 

ทกุระดบัทัง้ในระดบัตวับคุคล ทีมและองค์กร หรือเป็นการสร้างสิ่งแปลกใหม่และแนวคิดท่ีเกิดขึน้

อนัจะเป็นประโยชน์ตอ่องค์กร (Andriopoulos & Lowe, 2000; Patterson, 2002;  Andriopoulos 

& Dowson, 2009) 

ความคิดสร้างสรรค์ในองค์การ  หมายถึง การสร้างสรรค์สิ่งท่ีมีคณุค่า เช่น ผลิตภัณฑ์ 

การบริการ ความคิด  วิธีการหรือกระบวนการใหม่ๆ ท่ีมีประโยชน์ โดยผู้ปฏิบตัิงานท่ีทํางาน

ร่วมกนัภายใต้ระบบงานท่ีซบัซ้อน เป็นความคิด จินตนาการ พฤติกรรมของคนในองค์กรท่ีมีการ

กําหนดนโยบาย แนวทาง เคร่ืองมืออย่างเป็นทางการ เพ่ือให้เกิดผลผลิตใหม่ ๆ ท่ีมีคณุคา่แก่

องค์กร (Woodman, Sawyer & Griffin, 1993 ; Bharadwaj & Menon, 2000)  

 

ตาราง 2-2  ตวัอยา่ง นโยบายและยทุธศาสตร์การพฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของตา่งประเทศ 
 

ประเทศ นโยบาย 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

เป้าหมาย ด้านนโยบายและการ

พัฒนาธุรกิจ 

ด้านความตดิ

สร้างสรรค์และ

พัฒนาศักยภาพ

บุคลากร

สร้างสรรค์ 

สหราช

อาณาจกัร 

Create UK 

Strategy 

Department for Culture 

,Media and Sport 

(DCMS) 

-Creative 

Industries 

Council (CIC)  

- Design Council 

สง่เสริมอตุสาหกรรม

สร้างสรรค์ท่ีใช้

นวตักรรม เป็นกลไกใน

การขบัเคล่ือนและ

สนบัสนนุเร่ืองทรัพย์สิน

ทางปัญญา การวิจยั 

การพฒันาทกัษะ

ความรู้เพ่ือกระตุ้นและ

สง่เสริมการจ้างงาน 
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ตาราง 2-2  ตวัอยา่ง นโยบายและยทุธศาสตร์การพฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของตา่งประเทศ (ตอ่) 
 

  ประเทศ นโยบาย 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  

ด้านนโยบายและ

การพัฒนาธุรกิจ 

ด้านความตดิ

สร้างสรรค์และ

พัฒนาศักยภาพ

บุคลากรสร้างสรรค์ 

เป้าหมาย 

เนเธอร์แลนด์ 

อตุสาหกรรม

สร้างสรรค์เป็น 

Top Sector 

Creative Industrial 

Top Sector Team 

Dutch Creative 

Industries Council 

(D-CIC) 

สร้างให้ประเทศเป็น

อนัดบัหนึง่ด้าน

เศรษฐกิจสร้างสรรค์

ของยโุรป ภายในปี 

2020 ผา่นการเช่ือมโยง

ระหวา่งอตุสาหกรรม

สร้างสรรค์ และ

อตุสาหกรรมอ่ืน เพ่ือ

สร้างนวตักรรม 

ญ่ีปุ่ น 
Cool Japan 

Initiative 

Ministry of Economy 

Trade and Industry 

(METI) 

Technology (MEXT) 

ทางวฒันธรรมของ

ธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม (SMEs) 

และธุรกิจด้านงานฝีมือ

และหตัถกรรม 

ฮอ่งกง 
Crete HK 

Initiative 

Commerce and 

Economic 

Development 

Bureau (CEDB) 

- Hong Kong 

Design Centre 

(HKDC) 

-Institute of 

Design) 

เอเซีย รวมถึงสนบัสนนุ

การรวมตวัของกลุม่

ธุรกิจสร้างสรรค์ให้เกิด

เป็นเครือขา่ยท่ีเข้มแข็ง

และสง่เสริมการพฒันา 

   

Knowledge (IDW) เมืองวิทยาศาสตร์             

และ ICT รวมถึงสร้าง

มลูคา่เพิ่มทาง

เศรษฐกิจด้วยธุรกิจ  
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ตาราง 2-2  ตวัอยา่ง นโยบายและยทุธศาสตร์การพฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของตา่งประเทศ (ตอ่) 

  ประเทศ นโยบาย 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  

ด้านนโยบายและ

การพัฒนาธุรกิจ 

ด้านความตดิ

สร้างสรรค์และ

พัฒนาศักยภาพ

บุคลากรสร้างสรรค์ 

เป้าหมาย 

   

 Startup และพฒันา

ตลาดใหม ่ๆ จากไอเดีย

สร้างสรรค์ 

เกาหลีใต้ 

Creative 

Economy 

Action Plan 

Ministry of Science  

,ICT and Future 

Planning (MSIP) 

Korea Creative 

Content Agency 

(KOCCA) 

ตอ่ยอดทนุทาง

วฒันธรรม ด้วยการ

พฒันานวตักรรม 

สิงคโปร์ 

Design 

Singapore 

Plan 

Ministry of Culture 

Community and 

youth (MCCY) 

-Design 

Singapore 

Council 

-National Arts 

Council 

Singapore 

ผลกัดนัให้สิงคโปร์เป็น

ศนูย์กลางทาง

เศรษฐกิจและ

วฒันธรรมระดบัสากล

ในด้านการออกแบบ 

สง่เสริมธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอ่ม 

(SMEs) ให้เกิด

นวตักรรม สนบัสนนุ

การสร้างองค์ความรู้

ด้านการออกแบบ เพ่ือ

ยกระดบัวิชาชีพและ

ดงึดดูคนรุ่นใหมเ่ข้าสู่

อตุสาหกรรมสร้างสรรค์ 
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ตาราง 2-2  ตวัอยา่ง นโยบายและยทุธศาสตร์การพฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของตา่งประเทศ (ตอ่) 
 

ประเทศ นโยบาย 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

เป้าหมาย ด้านนโยบายและการ

พัฒนาธุรกิจ 

ด้านความตดิ

สร้างสรรค์และ

พัฒนาศักยภาพ

บุคลากร

สร้างสรรค์ 

มาเลเซีย Creative 

Multimedia 

Content 

Iniative 

Ministry of Science 

,Technology and 

Innovation (MOSTI) 

Malaysia 

Animation & 

Creative Content 

Centre 

ผลกัดนัธุรกิจกลุม่ 

Digital Media 

Content โดยสนบัสนนุ

การสร้างทรัพย์สินทาง

ปัญญา เครือข่าย

พนัธมิตรและมาตรการ

จงูใจ ให้เงินทนุ

สนบัสนนุพฒันา

ผู้ประกอบการ และ

โครงสร้างพืน้ฐาน 

อินโดนีเซีย ยงัไมไ่ด้กําหนด Minstry of Tourism and 

Creative Economy 

ยงัไมมี่

หนว่ยงาน

รับผิดชอบ 

จดัตัง้ Ministry of 

Tourism and Creative 

Economy เพ่ือผลกัดนั

นโยบายเศรษฐกิจสร้ง

สรรค์ในระดบัชาต ิทัง้นี ้

รัฐบาลมีแผนท่ีจะแยก

สว่นเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์ออกมาจา

กระทรวงฯ เพ่ือจดัตัง้

เป็นองค์กรใหม ่ช่ือ 

wCreative Economy 

Agency 
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ตาราง 2-2  ตวัอยา่ง นโยบายและยทุธศาสตร์การพฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของตา่งประเทศ (ตอ่) 
 

  ประเทศ นโยบาย 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  

ด้านนโยบายและ

การพัฒนาธุรกิจ 

ด้านความตดิ

สร้างสรรค์และ

พัฒนาศักยภาพ

บุคลากรสร้างสรรค์ 

เป้าหมาย 

ออสเตรเลีย Creative 

Australia 

-Ministry for the Arts  

- Australia Council 

 

-Department of 

Education and 

Training 

-Department of 

Employment 

พฒันาทนุทาง

วฒันธรรม และธุรกิจท่ี

เก่ียวข้องกบัวฒันธรรม

ของประเทศโดยรวมทัง้ 

3 สว่นไว้ด้วยกนั ได้แก่ 

ศลิปะ  วฒันธรรม และ

อตุสาหกรรมสร้างสรรค์ 

ท่ีมา :  รายงานของคณะกรรมาธิการขบัเคล่ือนการปฏิรูปด้านเศรษฐกิจ 

 

2.3.2 การขบัเคล่ือนเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของรัฐบาลไทย 
 

รัฐบาลไทย สมัยท่ี นายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ เป็นนายกรัฐมนตรี ได้เปิดตัวนโยบาย

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ของประเทศไทย ในปี พ.ศ.2552 และในปี พ.ศ.2553 ได้มีการออกระเบียบ

สํานักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการขับเคล่ือนนโยบายเศรษฐกิจสร้างสรรค์แห่งชาติ พ.ศ.2553 

(กระทรวงพาณิชย์, 2554) ตอ่มา สํานกันายกรัฐมนตรี ได้จดัตัง้กองทนุเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ในปี 

พ.ศ. 2554 ตามระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรี ว่าด้วยกองทุนเศรษฐกิจสร้างสรรค์ พ.ศ. 2554 

(สํานกังานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2554 ) นอกจากนี ้การพฒันาประเทศ

ตามระยะแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) ให้ความสําคญั

กบัเศรษฐกิจสร้างสรรค์  ซึง่พฒันามาจากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ ฉบบัท่ี 10 โดย

ในฉบบัท่ี 11 ได้มุ่งเน้นให้ “คนเป็นศนูย์กลางการพฒันา” มีการสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจด้วย

ฐานความรู้ เทคโนโลยี นวตักรรม และความคิดสร้างสรรค์ บนพืน้ฐานการผลิตและการบริโภคท่ี

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยให้ความสําคัญกับการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจบนฐานความรู้ 

ความคดิสร้างสรรค์ และภมูิปัญญา ภายใต้ปัจจยัสนบัสนนุท่ีเอือ้อํานวยและใช้ระบบการแข่งขนัท่ี
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เป็นธรรม มุ่งปรับโครงสร้างการค้าและการลงทุนให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดทัง้

ภายในและตา่งประเทศ สร้างมลูคา่เพิ่มให้กบัสาขาบริการท่ีมีศกัยภาพ พฒันาภาคอตุสาหกรรม

สู่อุตสาหกรรมฐานความรู้เชิงสร้างสรรค์และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน       

และระบบโลจิสติกส์ ควบคู่ไปกับการปฏิรูปกฎหมายและกฎ ระเบียบต่างๆ และบริหารจดัการ

เศรษฐกิจส่วนรวมอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้เป็นฐานเศรษฐกิจของประเทศท่ีเข้มแข็ง                   

และขยายตัวอย่างมีคุณภาพ และใช้การสร้างฐานทางปัญญาเพ่ือเป็นภูมิคุ้ มกันให้กับคน                

และสังคมไทยให้เป็นสังคมท่ีมีคุณภาพ (สํานกังานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหง่ชาต,ิ 2555 )5 รัฐบาลไทย ในสมยัท่ี นางสาวย่ิงลกัษณ์ ชินวตัร เป็นนายกรัฐมนตรี ยงัได้มีการ

ออกระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรี ว่าด้วย การส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ พ.ศ.2556 (สํานัก

นายกรัฐมนตรี, 2556) แตภ่ายหลงั ในปี พ.ศ.2558 กองทนุดงักล่าวถกูยบุเลิกตามมติคณะรักษา

ความสงบแห่งชาติ (คสช.) เม่ือวนัท่ี 26 กรกฎาคม 2557 โดย ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรี             

เร่ืองยกเลิกระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ พ.ศ. 2556               

พ.ศ.2559 (ในสมยัท่ี พลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา เป็นนายกรัฐมนตรี และกําหนดให้ภารกิจด้าน

การสง่เสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ของสํานกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ไปเป็นภารกิจของสํานกังาน

สง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม) (สํานกันายกรัฐมนตรี, 2559) 

สําหรับอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ (Creative Industry) ของไทย ใ 9ช้รูปแบบของ 

UNCTAD และเพิ่มเตมิ  UNESCO และศนูย์สร้างสรรค์งานออกแบบ (2552)  ประกอบด้วย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     มรดกทางวัฒนธรรมและธรรมชาติ   

-   งานฝีมือ / หตัถกรรม    

-   ทอ่งเท่ียวเขิงวฒันธรรม / ความหลากหลายทางชีวภาพ 

-   แพทย์แผนไทย 

-   อาหารไทย 

 
      ศิลปะ   

-   ศิลปะการแสดง 

-   ทศันศิลป์   จิตรกรรม   ประติมากรรม และสถาปัตยกรรม 

 
        ส่ือ       

    - ภาพยนตร์และวีดีทศัน์     การกระจายเสยีง    การพิมพ์ และดนตรี 

 

 

 
 

       งานสร้างสรรค์และออกแบบ       

    - การออกแบบ  แฟชัน่  การโฆษณา 

 

 

 

http://www.nesdb.go.th/Portals/0/news/plan/p11/plan11.pdf
http://www.nesdb.go.th/Portals/0/news/plan/p11/plan11.pdf
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9ตาราง 2-3  ตารางเปรียบเทียบการจดัประเภทอตุสาหกรรมสร้างสรรค์ประเภทตา่งๆ 
 

 
ท่ีมา :  สํานกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ, 2552 : 24)           

                            

ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ถือว่าเป็นอุตสาหกรรมสร้างสรรค์                

ด้าน Software ตามหน่วยงานท่ีได้จดัแบ่งประเภทไว้  คือ DCMS Symboric Text  WIPO 

UNCTAD  และ NESDB   

แนวทางการพฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต ิ

ฉบบัท่ี 11  โดยมีจดุเน้น ในการใช้นวตักรรม  ความคิดสร้างสรรค์  ตอ่ยอดองค์ความรู้  เพ่ือสร้าง

มลูค่าตลอดห่วงโซ่อุปทาน  เป็นปัจจยัขบัเคล่ือนหลกัสู่เศรษฐกิจสมดลุและยัง่ยืน  โดยนโยบาย

การพฒัาปัจจยัแวดล้อม และธุรกิจสร้างสรรค์  ดงันี ้

http://www.thaiembassy.org/seoul/contents/files/business-20130905-090645-658148.pdf
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1. การส่งเสริมการศึกษา  วิจัยและพัฒนา เชิงลึกในสาขาเศรษฐกิจสร้างสรรค์              

และทนุวฒันธรรม   

2. ประยุกต์ใ ช้วัฒนธรรมท้อง ถ่ินพัฒนาสิน ค้าส ร้างสรร ค์ ด้วยอง ค์ความ รู้                      

และวฒันธรรมสมยัใหมใ่ห้สอดคล้องกบับริบทของชมุชนท้องถ่ิน 

3. สร้างความได้เปรียบจากความหลากหลายและเอกลกัษณ์วฒันธรรม และความ

เป็นไทย 

4. กระตุ้นการลงทุนจากต่างประเทศเพ่ือร่วมทุนจากต่างประเทศเพ่ือร่วมทุนกับ

เอกชนและชมุชนไทยในการพฒันาสินค้าเชิงสร้างสรรค์ 

5. สร้างบรรยากาศทีเอือ้อํานวยต่อการพัฒนากรุงเทพ และเมืองศูนย์กลางใน

ภมูิภาคให้เป็นเมืองเศรษฐกิจฐานความรู้แลละสร้างสรรค์ 

6. พฒันาทกัษะความรู้ของผู้ประกอบการและบุคลากรในการสร้างสรรค์สินค้าและ

บริการรูปแบบใหม ่ โดยตอบสนองความต้องการของภาคการผลิตและบริการ 

การเช่ือมโยงเศรษฐกิจสร้างสรรค์ กับภาคการผลิตและบริการพัฒนาสู่ภูมิภาค                

ไมก่ระจกุตวัเฉพาะในเมือง 
    

ภาคอตุสาหกรรม  ยกระดบัเทคโนโลยีและการออกแบบ  โดย 

- สนบัสนนุสินค้าท่ีเน้นการออกแบบ และสร้างแบรนด์ของตน เช่น แฟชัน่  

สินค้าไลฟ์สไตล์  ผลิตภณัฑ์สขุภาพ เป็นต้น 

- ส่งเสริมการยกระดับเทคโนโลยี การออกแบบ และการใช้ความคิด

สร้างสรรค์  ในกระบวนการผลิตสินค้าของทกุอตุสาหกรรม 

สําหรับภาคบริการ 

-  การทอ่งเท่ียว  สร้างสินค้าทอ่งเท่ียวใหม่ ๆ ควบคูก่บัการปรับปรุงระบบ

   การบริหารจดัการ และสร้างเร่ืองราวของสินค้าทอ่งเท่ียวท่ีเช่ือมโยง   

   วฒันธรรมและวิถีชีวิต 

- ภาคบริการอ่ืน  เพิ่มศกัยภาพการแข่งขนับนฐานความชํานาญเฉพาะ

ด้าน และเอกลักษณ์ไทย เช่น สาขาโสตทัศน์  ภาคเกษตรและ

ทรัพยากรธรรมชาต ิ
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เป็นรากฐานและจดุแข็งของไทย ใช้โอกาสแนวโน้มโลกท่ีสนใจสินค้าสขุภาพ ประกอบ

กบัความหลากหลายทางชีวภาพ สมนุไพรและภูมิปัญญาท้องถ่ินไทย เพ่ือหาแนวทางเพิ่มมลูค่า

สินค้าท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม                                                                      

การใช้ทนุวฒันธรรมในการสร้างธุรกิจสร้างสรรค์ 

ทนุวฒันธรรม เก่ียวข้องกบั เร่ืองราว/ประวตัิศาสตร์ สถานท่ีท่องเท่ียว  ระบบความคิด 

ความเช่ือ ภาษา  วิถีชีวิต โดยใส่ความคิด  สร้างสรรค์ โดย การส่ือสาร ถ่ายทอดเร่ืองราว             

ภูมิปัญญา  องค์ความรู้ การออกแบบ สินค้าและบริการเชิงสร้างสรรค์ คือ สินค้าและบริการเชิง

สร้างสรรค์ ท่ีมีนวตักรรมของผลิตภณัฑ์ท่ีตอบสนองความต้องการ รสนิยม  ตามวิถีชีวิตแบบใหม่

ของผู้บริโภค 

ไมใ่ชเ่พียงแคท่นุวฒันธรรมท่ีมีรูปลกัษณ์เท่านัน้ ท่ีสามารถพฒันาเป็นธุรกิจสร้างสรรค์

ได้ ทุนวฒันธรรมท่ีไม่มีรูปลกัษณ์ก็เป็นวตัถุดิบสําคญัในการพฒันาธุรกิจสร้างสรรค์  วฒันธรรม

ร่วมสมยั สามารถพฒันาเป็นธุรกิจสร้างสรรค์ท่ีสร้างมลูคา่เพิ่มได้  ทนุวฒันธรรมท่ีไม่มีรูปล้กษณ์  

ได้แก่ ระบบความคิด  ความเช่ือ  ภาษา  วิถีชีวิตเมือง/ชนบท  อารมณ์ขนั  ศิลปะไทย ถ่ายทอด

ผ่านธุรกิจภาพยนตร์ไทย  วิถีชีวิตเมือง  ศิลปะการตอ่สู้ พืน้บ้าน แฟร์เท็กซ์ มวยไทย อาร์ ซี เอ ได้

ประยกุต์ศาสตร์และศลิป์ของมวยไทย ให้เป็กาย คนมวยไทยแนวใหม่ท่ีทนัสมยั เหมาะกบัยคุสมยั 

ด้วยวตัถปุระสงค์อยากให้คนรุ่นใหม่ได้เรียนรู้ว่ามวยไทย ไม่ใช่การตอ่สู้ ท่ีรุนแรงอีกตอ่ไป แตเ่ป็น

การออกกําลงักาย โดยใช้หลกัของศิลปะการป้องกนัตวั  และยงัเป็นกีฬาท่ีเหมาะสมสําหรับคนท่ี

ต้องการเผาผลาญไขมนัได้ 
 

2.3.3 ปัจจยัสนบัสนนุการพฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
 

การพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์จะต้องมีการพัฒนาปัจจัยสนับสนุน และสภาวะ

แวดล้อมต่างๆ ท่ีเอือ้ต่อการสร้างความสามารถในการแข่งขนั (Competitive Environment)  

อย่างพอเพียงทัง้ด้านปริมาณและคณุภาพ โดยปัจจยัสนบัสนุนหลกัของการพฒันาเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์ในประเทศไทย มีสถานภาพปัจจบุนั ดงันี ้

1. โครงสร้างพืน้ฐาน 

โครงสร้างพืน้ฐานท่ีมีบทบาทสําคญัในการพฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ แบง่ได้สอง

ส่วน คือ โครงสร้างพืน้ฐานด้านการส่ือสารและโทรคมนาคม  (Communication Infrastructure) 

และโครงสร้างพืน้ฐานอ่ืนๆ (Creative Infrastructure) 
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2. การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 

 ท่ีผ่านมาประเทศไทยให้ความสําคญักับการพฒันาทรัพยากรมนุษย์มาโดยตลอด 

และตอ่เน่ือง ทัง้ท่ีเป็นการศกึษาในระบบ และการศกึษานอกระบบ แตย่งัขาดการบรูณาการเพ่ือ

สง่เสริมอตุสาหกรรมสร้างสรรค์อย่างเป็นระบบและให้มีความเช่ือมโยง โดยยงัมีลกัษณะของการ

พฒันาแบบแยกส่วนกัน โดยเฉพาะหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันาอตุสาหกรรมสร้างสรรค์ 

เชน่ กระทรวงศกึษาธิการ กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กระทรวงอตุสาหกรรม  กระทรวง

เกษตรและสหกรณ์ กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา  กระทรวงสาธารณสุข 

และกระทรวงแรงงาน 

3. การสนบัสนนุทางการเงินและการลงทนุ 

ปัจจุบนัสถาบนัการเงินต่างๆ ทัง้ของรัฐและเอกชนได้ให้การสนบัสนุนสินเช่ือแก่

ผู้ประกอบการในอตุสาหกรรมสร้างสรรค์ ทัง้ท่ีเป็นผู้ประกอบการขนาดเล็ก และขนาดใหญ่ แตม่กั

มีปัญหาในเร่ืองของสินทรัพย์คํา้ประกนั และหลกัเกณฑ์ท่ีคอ่นข้างจะเข้มงวด โดยเฉพาะสําหรับ

ผู้ประกอบการรายใหม ่และผู้ประกอบการขนาดเล็ก ดงันัน้ รัฐบาลท่ีผ่านมาโดยความร่วมมือจาก

สถาบนัการเงินตา่งๆ ทัง้ของรัฐและเอกชน 

4. การตลาด 

การตลาด เป็นปัจจัย และกลไกท่ีสําคัญท่ีมีผลต่อการพัฒนาอุตสาหกรรม

สร้างสรรค์ และสอดคล้องกบัแนวคดิการพฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของนกัคิดในยคุบกุเบิก ไม่ว่า

จะเป็นแนวคดิเสรีนิยมตะวนัตก หรือแนวคิดสงัคมนิยมตะวนัออก สําหรับประเทศไทย หน่วยงาน

ภาครัฐเป็นกลไกหลักในเร่ืองของการตลาด โดยมีหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น กรมส่งเสริม

อตุสาหกรรม กรมส่งเสริมการเกษตร กรมการพฒันาชมุชน การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และ

สํานกังานสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ดําเนินการพฒันาผลิตภณัฑ์และการตลาด

ในประเทศ และกรมส่งเสริมการส่งออก กรมพฒันาธุรกิจการค้า และศนูย์ส่งเสริมศิลปาชีพ

ระหวา่งประเทศ ดําเนินการพฒันาการตลาดตา่งประเทศ เป็นต้น 

5. การสร้างเครือขา่ย 

ความร่วมมือในเศรษฐกิจสร้างสรรค์ มีการรวมตวักนัอย่างกระจดักระจายและส่วน

ใหญ่เป็นการรวมกลุม่อาชีพเพ่ือสร้างพลงัตอ่รองและกําหนดนโยบายร่วมกนั มากกว่าการรวมตวั

กันในลักษณะเครือข่ายโซ่การผลิต หรือเครือข่ายวิสาหกิจท่ีเกิดขึน้ในภาคอุตสาหกรรมอ่ืนๆ  

อย่างไรก็ตาม มีความพยายามของภาครัฐในการสนับสนุนให้เกิดเครือข่ายความร่วมมือใน             
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ระดบัภาค และท้องถ่ินในรูปแบบของเครือข่ายวิสาหกิจ (Cluster) ซึ่งส่วนใหญ่ยงัเป็นการร่วมมือ

กนัในลกัษณะเร่ิมต้น และยงัไมเ่ช่ือมโยงกนัตลอดทัง้หว่งโซค่ณุคา่ 

6. การวิจยัและพฒันา 

ในปัจจุบันการวิจัยและพัฒนา เป็นประเด็นท่ีได้รับการกล่าวถึงอยู่บ่อยครัง้                 

ทัง้ภาครัฐและเอกชนต่างเข้าใจและตระหนกัถึงบทบาทความสําคญัของการวิจยั และพฒันาท่ีมี

ผลตอ่ธุรกิจในระดบัองค์กรหรือตอ่เศรษฐกิจในระดบัภาพรวม 

7. กฎหมายและกฎระเบียบ 

แม้วา่โดยหลกัการแล้ว การสนบัสนนุและพฒันาอตุสาหกรรมสร้างสรรค์ ต้องเน้นท่ี

การจงูใจ (Attraction) และการกระตุ้น (Stimulation) มากกว่าการควบคมุ (Regulation) โดย

ภาครัฐ แต่การจูงใจให้เกิดความคิดสร้างสรรค์เชิงการค้าเพ่ือสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับเศรษฐกิจท่ี

ได้ผลนัน้ ทัง้เจ้าของงานสร้างสรรค์และผู้บริโภคจําเป็นต้องได้รับการคุ้มครองอย่างเป็นธรรม และ

ผู้ละเมิดต้องได้รับการลงโทษท่ีเหมาะสม ดงันัน้ กฎหมายต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการคุ้มครอง

อตุสาหกรรมสร้างสรรค์จงึเก่ียวข้องกบัทรัพย์สินทางปัญญา 

8. ระบบฐานข้อมลูและการจดัเก็บ 

ในปัจจบุนั ยงัมิได้มีการจดัเก็บและจําแนกกลุ่มอตุสาหกรรมสร้างสรรค์อย่างเป็น

ระบบ โดยหนว่ยงานหลกัท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัเก็บข้อมลูของอตุสาหกรรมประเภทนี ้คือ 

1) สํานักงานสถิติแห่งชาติ จดัทําการสํารวจการเข้าร่วมกิจกรรมทางวัฒนธรรม 

(Cultural Participation Survey) ซึง่ดําเนินการทกุๆ 3 ปี 

2)  สํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ จดัทําตวัเลข

ผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ จําแนกตามกิจกรรมตา่งๆ ซึ่งยงัไม่ครอบคลมุบาง

กลุ่มของอตุสาหกรรมสร้างสรรค์ เช่น ดนตรี การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ธุรกิจ

อาหารไทย ธุรกิจแพทย์แผนไทย อตุสาหกรรมซอฟต์แวร์ เป็นต้น 

3)  กรมศุลกากร จัดทําตวัเลขส่งออกและนําเข้าของสินค้าท่ีผ่านกระบวนการ

ศลุกากรเท่านัน้ ซึ่งไม่ครอบคลุมการค้าระหว่างประเทศผ่านช่องทางอ่ืน เช่น 

Online Trading เป็นต้น 

4) สมาคมอาชีพและหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง เช่น  สมาคมสมาพนัธ์ภาพยนตร์

แห่งชาติ สมาคมสิ่งทอ สถาบนัวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเคร่ืองประดบั

แห่งชาติ สํานกังานคณะกรรมการกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทศัน์

แหง่ชาต ิและสํานกัพฒันาการทอ่งเท่ียว เป็นต้น 
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5) ปัจจบุนัมีหน่วยงานภาครัฐและองค์การมหาชนหลายแห่งท่ีเร่ิมมีบทบาทหน้าท่ี

และให้ความสําคญัตอ่การพฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นการดําเนินงานทัง้

ในระดับนโยบายและปฏิบัติ รวมทัง้การให้บริการด้านโครงสร้างและ

ปัจจยัพืน้ฐานในการสนบัสนนุการพฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ดงันี ้

• หน่วยงานด้านนโยบาย ได้แก่ สํานกังาน คณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ (สศช.) มีหน้าท่ีสนบัสนนุเชิงนโยบายและ

ช่วยผลักดนัแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ โดยมีกระทรวงท่ีเก่ียวข้อง

โดยตรงเ ป็นเ จ้าภาพหลัก รับผิดชอบด้านการส่ง เส ริมให้ มีการ

ประสานงานกันระหว่างองค์กรภาครัฐ เช่น กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร และ กระทรวงวฒันธรรม เป็นต้น 

• หน่วยงานด้านคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา ได้แก่ กรมทรัพย์สินทาง

ปัญญา  กระทรวงพาณิชย์ ได้จดัตัง้ศนูย์ทรัพย์สินทางปัญญา มีภารกิจ

ในการส่งเสริม การสร้างสรรค์ และใช้ประโยชน์จากทรัพย์สินทาง

ปัญญา 

• หน่วยงานด้านการวิจยัและพฒันา เช่น สํานกังานนวตักรรมแห่งชาต ิ

สํานกังานพฒันวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแหง่ชาต ิเป็นต้น 

 

2.3 แนวคิดการจัดการความสัมพันธ์ 
 

 การจัดการความสัมพันธ์ กับกลุ่มคู่ค้า ของธุรกิจ ซึ่งหมายถึง รัฐ  ซึ่งคือ คู่ค้า ถือเป็น               

กลยทุธ์หนึง่ สําหรับทกุธุรกิจ รวมถึงธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เน่ืองจากบทบาท

ของฝ่ายรัฐท่ีมีสว่นสง่เสริมการประกอบธุรกิจของเอกชน และภาคธุรกิจท่ีช่วยสนบัสนนุภาครัฐได้ 

ในการสร้างโครงสร้างพืน้ฐาน  ซึ่งจะส่งผลดีตอ่เศรษฐกิจของชาติโดยรวม ความสมัพนัธ์ระหว่าง

ภาครัฐและเอกชนท่ีอาจถือได้ว่า เป็นตวัอย่างท่ีเด่นชดั เช่น โครงการเน็ตประชารัฐ ท่ีธุรกิจจะมี

ส่วนช่วยในการพฒันาให้ทัว่ถึงทั่วประเทศ ทุกหมู่บ้านเป้าหมาย หรือ เขตพืน้ท่ีเศรษฐกิจพิเศษ

ภาคตะวันออกพืน้ท่ียุทธศาสตร์การลงทุน รองรับด้วยความพร้อมของโครงสร้างพืน้ฐาน  

ตอบสนองทกุรูปแบบการใช้ชีวิต การจดัการความสมัพนัธ์ระหว่างธุรกิจและรัฐจะส่งเสริมให้การ

ดําเนินงานเป็นไปด้วยความราบร่ืน  แม้กระทัง่ในต่างประเทศ สถานการณ์ในประเทศญ่ีปุ่ น             

การเจรจาธุรกิจ เชน่ การลงทนุของญ่ีปุ่ นในตา่งประเทศ มกัจะมีเอกอคัรราชทตูหรือเจ้าหน้าท่ีของ
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ญ่ีปุ่ นมาช่วยเหลือในการเจรจา และรับรู้กิจกรรมท่ีเกิดขึน้ในประเทศนัน้ๆ ของบริษัทญ่ีปุ่ น 

นโยบายหลายอยา่งของรัฐท่ีออกมาก็เพ่ือประโยชน์ของนกัธุรกิจญ่ีปุ่ นและประเทศญ่ีปุ่ น จนมีการ

กล่าวว่าญ่ีปุ่ นทัง้ประเทศ คือ บรรษัทญ่ีปุ่ น กล่าวคือ  ประเทศญ่ีปุ่ นทัง้ประเทศ  เปรียบเสมือน

บริษัทใหญ่  โดยแบง่ส่วนกันทํางานระหว่างภาครัฐและเอกชน แต่ผลท่ีสุดเป้าหมายสูงสดุ ก็คือ

ผลประโยชน์ของประเทศญ่ีปุ่ นและชาวญ่ีปุ่ นโดยรวม   

 การนํากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ  เป็นการนํากลยุทธ์ท่ีกําหนดขึน้เพ่ือไปสู่ความเป็นจริง                

กลยทุธ์ท่ีกําหนดขึน้ หากปราศจากซึง่การนําไปสูก่ารปฏิบตัใิห้สําเร็จ กลยทุธ์ท่ีกําหนดขึน้มาอย่าง

มีคณุค่าจะกลายเป็นสิ่งไร้ค่าโดยสิน้เชิง การนํากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบตัิจําเป็นต้องอาศยัทกัษะ

พืน้ฐานท่ีสาคญั 4 ทกัษะ  (Certo and Certo, 2016)  คือ  

 1. ทกัษะการปฏิสมัพนัธ์ (Interacting Skill) คือ ความสามารถในการบริหารคน ในขณะ

ท่ีมีการนํากลยทุธ์ไปสูก่ารปฏิบตั ิผู้บริหาร ท่ีถือได้ว่า เป็นผู้ ท่ีสามารถนํากลยทุธ์ไปสู่การปฏิบตัิได้

ดีท่ีสดุ คือ ผู้บริหารท่ีสามารถเข้าใจถึงความรู้สึกกลวัและความรู้สึกคบัข้องใจของคนอ่ืนในขณะ             

ท่ีมีการนํากลยุทธ์ใหม่ไปสู่การปฏิบตัิ ผู้บริหารเหล่านี ้จะให้ความเห็นอกเห็นใจกับสมาชิกใน

องค์กรและจะหาชอ่งทางในการตอ่รองเพ่ือจะหาหนทางท่ีดีท่ีสดุในการนํากลยทุธ์ไปสู่การปฏิบตั ิ  

 2. ทกัษะในการจดัสรร (Allocating Skill) เป็นความสามารถในการจดัสรรทรัพยากร               

ท่ีจําเป็นขององค์กร ในการนํากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบตัิ ผู้ ท่ีสามารถนํากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบตัิได้

สําเร็จจะต้องมีความสามารถพิเศษในการจดัตารางงาน จดัตารางเวลาของงบประมาณ จดัสรร

เงินและทรัพยากรอ่ืนๆ ท่ีมีความสําคญัอยา่งย่ิงตอ่การนํากลยทุธ์ไปสูก่ารปฏิบตั ิ 

 3. ทกัษะในการเฝ้าระวงั (Monitoring Skill) เป็นความสามารถในการใช้สารสนเทศ              

ในการระบวุ่าปัญหาท่ีขดัขวางการนํากลยทุธ์ไปสู่การปฏิบตัิได้เร่ิมเกิดขึน้หรือยงั ผู้ ท่ีสามารถนํา         

กลยทุธ์ไปสูก่ารปฏิบตัไิด้ดี จะสามารถกําหนดระบบการทวนกลบัท่ีสามารถบอกได้ตลอดเวลาถึง

สถานะของการนํากลยทุธ์ไปสูก่ารปฏิบตั ิ 

 4. ทกัษะการจัดวางระบบ (Organizing Skill) เป็นความสามารถในการก่อให้เกิด

เครือข่ายท่ีครอบคลุมทัง้องค์กรของผู้ ปฏิบตัิงานท่ีสามารถเข้ามาร่วมแก้ไขปัญหาของการนํา        

กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบตัิ  ผู้ ท่ีสามารถนํากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบตัิได้ดี  จะสามารถปรับเครือข่าย

เหลา่นีใ้ห้มีความเหมาะสมสอดคล้องไปจนถึงบคุลากรท่ีรับผิดชอบท่ีสามารถแก้ไขปัญหาพิเศษท่ี

ได้คาดการณ์ไว้แล้ววา่จะเกิดขึน้ในขณะท่ีมีการนํากลยทุธ์ไปสูก่ารปฏิบตั ิ 
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 ความสมัพนัธ์ระหว่างเอกชนและรัฐนัน้ ท่ีเห็นได้ชดัก็คือ การท่ีภาครัฐ พฒันาโครงสร้าง

พืน้ฐานทางเศรษฐกิจ เช่น การสร้างถนนหนทาง  ไฟฟ้า  การคมนาคมและการขนส่ง การส่ือสาร 

ฯลฯ  เพ่ือเอือ้อํานวยประโยชน์ตอ่การลงทนุของภาคเอกชนในอตุสาหกรรมตา่งๆ   

 การจัดการความสัมพันธ์ระหว่างเอกชนและภาครัฐ ถือเป็นการสร้างความร่วมมือ               

และเป็นส่วนหนึ่งของการสร้างความเข้มแข็ง เพ่ือใช้เป็นกลไกหนึ่งในการขบัเคล่ือนแนวนโยบาย  

การสร้างความมัน่คง  มัง่คัง่ และยัง่ยืน อนัจะนํามาซึ่งการแข่งขนัในเวทีระดบัสากลได้ การสร้าง

ความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจและรัฐ สอดคล้องกับ แนวคิด ประชารัฐ มีความจําเป็นและมี

ความสําคัญในการสร้างความสามารถทางการแข่งขันของธุรกิจ อันจะนํามาซึ่งการพัฒนา

เศรษฐกิจไทย ท่ีมีประเดน็ต้องนําไปปฏิบตัใิห้เกิดมรรคผล 

  ในประเด็นท่ี 5  ของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11  เสนอการสร้าง

สัญญาประชาคมใหม่ ให้เป็นพลังขับเคล่ือนสังคมสู่สมดุล สัญญาประชาคม คือ ค่านิยมท่ี

ประชาชนทุกภาคส่วนตกลงร่วมกันด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมของทกุภาคส่วน และใช้เป็นแนว

ปฏิบตัิร่วมกันในสงัคม เพ่ือให้ประชาชนสามารถอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข ปลอดภัยและมีความ

มัน่คงในชีวิต ต่อเน่ืองมาในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12  ซึ่งยงัคงให้

ความสําคญักบัการมีส่วนร่วมของภาคีการพฒันาทกุภาคส่วนทัง้ในระดบักลุ่มอาชีพ ระดบัภาค 

และระดบัประเทศในทุกขัน้ตอนของแผนฯ อย่างกว้างขวางและต่อเน่ือง เพ่ือร่วมกันกําหนด

วิสัยทัศน์และทิศทางการพัฒนาประเทศ จากความคิดสร้างสรรค์  ภูมิปัญญาท้องถ่ิน ท่ีจะก่อ

สินทรัพย์ให้เกิดมูลค่าในการประกอบอาชีพต่าง ๆ ตามแนวทางการนําความคิดสร้างสรรค์มา

สร้างธุรกิจ  อุตสาหกรรม  และรายได้ทางเศรษฐกิจและทางเศรษฐศาสตร์ด้วย โดยสัญญา

ประชาคมใหมด่งักลา่ว จะต้องอยู่บนฐานของคา่นิยมและวฒันธรรมของสงัคมไทยท่ีเก่ียวกบัการ

พฒันาประชาธิปไตย  ธรรมาภิบาล  เศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้วย ประเดน็ยทุธศาสตร์ คือ 

1. การกระจายอํานาจในการบริหารจดัการให้กบัชมุชน 

2. สร้างกระบวนการให้ประชาชนทกุภาคสว่นมีสว่นร่วม 

3. ปรับทศันคต ิและการสร้างคา่นิยมของประชาชนทกุภาคส่วน เก่ียวกบัการมี

สว่นร่วมและการรับฟังความคดิเห็นของคนสว่นใหญ่  

 ความร่วมมือระหว่างเอกชนและภาครัฐในมุมมองทฤษฎี ภาคีความร่วมมือระหว่าง

ภาครัฐและเอกชน คือ “การทําสญัญาระหว่างภาครัฐ กบับริษัทท่ีมุ่งหวงักําไร ซึ่งสญัญาท่ีทํา

ร่วมกนันีทํ้าให้ความสามารถและทรัพย์สินท่ีแตล่ะฝ่ายมีจะถกูนํามาใช้ในการให้บริการสาธารณะ

และการทําสญัญานีจ้ะเป็นการแบง่ทรัพยากรและความเส่ียงในการทํางานดงักล่าว 
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 Fritz (2004) ใช้ทฤษฎีการเป็นเจ้าของ (Property Right Theory) ทฤษฎีประโยชน์

สาธารณะ (Public Interest Theory) และทฤษฎีทางเลือกสาธารณะ (Public Choice Theory) 

เพ่ืออธิบายประโยชน์ท่ีได้รับจากการดําเนินการในรูปแบบภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐ              

และเอกชน ได้ดงันี ้

 1) การได้รับประโยชน์จากการมีส่วนร่วมของภาคเอกชน (Private Sector Involvement) 

ภาครัฐได้รับประโยชน์จากศกัยภาพของเอกชนทางด้าน ทรัพยากร และเทคนิค ท่ีสามารถนําเข้า

มาชว่ยให้งานของภาครัฐดีขึน้  ระบบส่ือสารระบบ 4G  เทคโนโลยีรถไฟความเร็วสงู เป็นต้น 

 2) ประโยชน์จากประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ (Economics Efficiency) จดุมุ่งหมายหลกั

ในการนําเอาภาคีความร่วมมือระหวา่งภาครัฐและเอกชนมาปรับใช้ เน่ืองจาก การท่ีเอกชนเข้ามา

ดําเนินการกิจการรัฐจะช่วยเสริมประสิทธิภาพ (Efficiency) ของงานบริการ เหตผุลท่ีภาคเอกชน

สามารถดําเนินการได้มีประสิทธิภาพเกิดจาก ประการแรก คือ เอกชนเป็นเจ้าของเองจึง

ดําเนินการอยา่งมีประสิทธิภาพเพ่ือทําให้ได้กําไรสงูสดุ ประการท่ี 2 คือ การเปิดเสรีให้ภาคเอกชน

หลายบริษัทเข้าแข่งขันกันทําให้เอกชนแต่ละบริษัทต้องดําเนินการให้มีประสิทธิผลสูงสุด   

สอดคล้องกับทฤษฎี  ระบอบการจดัการภาคีสาธารณะแนวใหม่ (New Public Governance-

NPG)  เกิดขึน้ตัง้แตเ่ร่ิมต้นศตวรรษท่ี 21 และหลงัจากนัน้ได้ขยายตวัเพิ่มขึน้เร่ือย ๆ จนถึงปัจจบุนั

นี ้ แนวคดิ NPG เกิดขึน้ภายใต้บริบทท่ีภาคประชาสงัคม ภาคธุรกิจ ชมุชน องค์การพฒันาเอกชน 

และกลุ่มผลประโยชน์ทางวิชาชีพต่าง ๆ ได้เข้าร่วมดําเนินงานสาธารณะ ในรูปแบบของการ

จดัการภาคีอนัหลากหลาย เช่น ภาคธุรกิจ  และภาคประชาสงัคมเข้าร่วมกบัหน่วยงานปกครอง

ในการวางแผนพฒันาระดบัภูมิภาคและท้องถ่ิน ชมุชนเข้าร่วมเป็นภาคีกบัรัฐในการจดัการศกึษา 

การรักษาความปลอดภยัของชมุชน การสร้างศนูย์เลีย้งเด็ก   การดําเนินงานเก่ียวกบักิจกรรมของ

ผู้สงูอาย ุ การจดัการป่าชมุชน และการจดัการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรม ฯลฯ 

 เป็นแนวคิดท่ีมีคณุูปการสําคญัต่อการทําความเข้าใจถึง การนํานโยบายสาธารณะไป

ปฏิบตัิและการให้บริการสาธารณะในศตวรรษท่ี 21 อนัประกอบด้วยความซบัซ้อนของ “รัฐแบบ

พห”ุ และความซบัซ้อนของ “รัฐพหนุิยม” โดยท่ี “รัฐแบบพห”ุ หมายถึง รัฐท่ีประกอบด้วยผู้กระทํา

การจํานวนหลายฝ่ายท่ีพึ่งพิงตอ่กนั โดยตา่งฝ่ายตา่งพยายามเข้ามามีคณุูปการตอ่การให้บริการ

สาธารณะ  ส่วน “รัฐพหนุิยม” หมายถึง รัฐท่ีมีกระบวนการหลาย ๆ กระบวนการ ในการส่งข้อมลู

เข้าสู่ระบบของการกําหนดนโยบาย และเป็นวิถีทางท่ีผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีปฏิสัมพันธ์

ระหว่างกนั เพ่ือมีอิทธิพลตอ่ผลลพัธ์ทางด้านนโยบายสาธารณะ (Stephen P. Osborne : 2010 

and Tony Bovaird and Ulke Loffler : 2005a) สําหรับการจดัการความสมัพนัธ์ ของธุรกิจ
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เป็นไปตามแนวทางการศกึษาของนกัวิชาการ (Stephen P. 

Osborne :2010 ) ในแนวทางท่ีส่ี คือ การจดัการภาคีในรูปแบบของการรับเหมาช่วง (Contract  

Governance) แนวคิดนีพุ้่งความสนใจไปท่ี การดําเนินงานภายในองค์การภายใต้กรอบแนวคิด 

“การจดัการสาธารณะแนวใหม่” (New Public Management-NPM) โดยเสนอให้นํารูปแบบของ

การจดัการภาคีมาใช้ในฐานะของการเปิดให้บริษัทเอกชนทําหน้าท่ีรับเหมาช่วงในการให้บริการ

สาธารณะแก่สาธารณชน โดยรัฐจะต้องมีการประสานงานและกํากบัติดตามการดําเนินงานของ

บริษัทรับเหมาช่วงต่าง ๆ เหล่านัน้ได้อย่างไรจึงจะทําให้ประชาชนมีความพึงพอใจในบริการ                 

ท่ีได้รับ แนวคิดนีม้องว่ารัฐสมยัใหม่ต้องแบกความรับผิดชอบในระบบการให้บริการสาธารณะ             

ท่ีพวกเขามีอํานาจควบคมุได้น้อย ( D. Kettl ;1993; 2000) 

 ในปัจจบุนัประเทศไทยให้ความสําคญักบัการเข้าสู่ยุค Thailand 4.0 ถือ เป็นวิสยัทศัน์

เชิงนโยบายการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทย หรือ โมเดลพัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาล ท่ีมี

ภารกิจสําคัญในการขับเคล่ือนปฏิรูปประเทศด้านต่าง ๆ เพ่ือปรับแก้ จัดระบบ ปรับทิศทาง                 

และสร้างหนทางพัฒนาประเทศให้เจริญ สามารถรับมือกับโอกาสและภัยคุกคามแบบใหม่ ๆ               

ท่ี เป ล่ียนแปลงอย่างรวดเ ร็ว  รุนแรงในศตวรรษท่ี  21  เ น้นเศรษฐกิจ ท่ีขับเค ล่ือนด้วย

นวัตกรรม”  โดยมีฐานคิดหลัก คือ  เปล่ียนจากการผลิตสินค้า  “โภคภัณฑ์” ไปสู่สินค้า

เชิง “นวตักรรม” .เปล่ียนจากการขบัเคล่ือนประเทศด้วยภาคอตุสาหกรรม ไปสู่การขบัเคล่ือนด้วย

เทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม  และเปล่ียนจากการเน้นภาคการผลิตสินค้า               

ไปสู่การเน้นภาคบริการมากขึน้  การสร้างความสัมพันธ์อันดีจะก่อให้เกิดความร่วมมือกับ 

ภาคเอกชนเพ่ือการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน ซึง่สอดคล้องกบัแนวนโยบายด้านสานพลงัประชารัฐ  

เป็นตัวการขับเคล่ือน โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของภาคเอกชน  ภาคการเงินการธนาคาร                

ภาคประชาชน  ภาคสถาบันการศึกษา  มหาวิทยาลัย และสถาบันวิจัยต่างๆ ร่วมกันระดม

ความคิด ผนึกกําลังกันขับเคล่ือน ผ่านโครงการ  บนัทึกความร่วมมือ  กิจกรรม หรือ งานวิจัย            

ตา่ง ๆ  โดยการดําเนินงานของ”ประชารัฐ” กลุ่มตา่งๆ อนัได้แก่ กลุ่มท่ี 1 การยกระดบันวตักรรม

และผลิตภัณฑ์การปรับแก้กฎหมายและกลไกภาครัฐ พัฒนาคลัสเตอร์ภาคอุตสาหกรรมแห่ง

อนาคต และการดึงดูดการลงทุน และการพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐาน กลุ่มท่ี 2 การพัฒนาการ

เกษตรสมัยใหม่ และการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ กลุ่มท่ี 3 การส่งเสริมการ

ทอ่งเท่ียวและไมซ์ การสร้างรายได้ และการกระตุ้นการใช้จ่ายภาครัฐ กลุ่มท่ี 4 การศกึษาพืน้ฐาน

และพัฒนาผู้ นํา รวมทัง้การยกระดับคุณภาพวิชาชีพ และกลุ่มท่ี 5 การส่งเสริมการส่งออก              

และการลงทนุในตา่งประเทศ รวมทัง้การส่งเสริมกลุ่ม SMEs และผู้ประกอบการใหม่ (Start Up)  
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การสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างภาคเอกชน และรัฐจะก่อให้เกิดความร่วมมือในการสร้าง

ประโยชน์ให้กบัประเทศ  สงัคม และชมุชนโดยรวม   

 การศกึษาถึง แนวคิดความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศ  เป็นความสมัพนัธ์ระหว่างรัฐตอ่รัฐ 

หรือความสมัพนัธ์ระหว่างรัฐประชาชาติ ในยุคปัจจุบนันีไ้ม่มีรัฐใด ชาติใดท่ีจะดํารงอยู่อย่าง             

โดดเด่ียวตามลําพงั โดยท่ีไม่ต้องเก่ียวข้องติดตอ่กบัรัฐอ่ืน ๆ หรือสงัคมอ่ืน ๆ ได้อีกตอ่ไป อีกทัง้  

ได้มีการยอมรับกันว่าความสัมพันธ์ระหว่างการเมืองภายในรัฐ และการเมืองภายนอกรัฐนัน้ 

เก่ียวพนัและเป็นผลซึง่กนัและกนั ความสมัพนัธ์ระหว่างหน่วยการเมืองคือ รัฐ ในปัจจบุนัได้มุ่งไป

ถึงทัง้ทางการเมือง ทางเศรษฐกิจ และทางสงัคมระหวา่งรัฐ 
  

 

2.3.1 ทฤษฎีความสมัพนัธ์ระหวา่งประเทศท่ีสําคญั ได้แก่ 
 

1. ภาวะทนัสมยั (Modernization) คือ การเปล่ียนแปลงสงัคม ประเทศ หรือรัฐ                    

จากล้าหลงั ด้อยพฒันา กําลงัพฒันา ให้ทนัสมยั ผ่านการพฒันาท่ีเน้นความเป็นอตุสาหกรรม 

(Industrialization) ความเป็นเมือง (Urbanization) และความเป็นตะวนัตก (Westernization) 

ถือกําเนิดจากประสบการณ์ของยุโรปตะวนัตกในคริสต์ศตวรรษท่ี 19 เพ่ือให้สงัคม ประเทศ             

หรือรัฐ จากล้าหลงั ด้อยพฒันา กําลงัพฒันาเจริญรอยตาม  ถือกําเนิดภายหลงัสงครามโลก              

ครัง้ท่ีสอง จากบทบาทของสหรัฐอเมริกาฟืน้ฟูยุโรปภายหลังสงครามโลกครัง้ท่ี 2 ตามแผน

มาร์แชล (Marshall Plan) ภาวะทนัสมยั แบ่งเป็นสามด้าน  คือ ภาวะทนัสมยั ด้านการเมือง               

ด้านเศรษฐกิจ และด้านสงัคม (ก) ภาวะทนัสมยัด้านการเมือง (Political Modernization) คือ    

การสถาปนาสถาบัน และกระบวนการทํางานการเมืองสมัยใหม่เพ่ือสนองตอบประชาชน                     

มีองค์ประกอบท่ีสําคญัสามประกําร คือ การรวมอํานาจเข้าสู่ศนูย์กลางของรัฐบาล หรือรัฐชาต ิ 

การจดัแบง่หน้าท่ีตามความชํานําญเฉพาะด้าน  และประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมือง (ข) ภาวะ

ทนัสมยัด้านเศรษฐกิจ (Economic Modernization) คือ การเปล่ียนแปลงจากระบบเศรษฐกิจ

แบบดัง้เดิม หรือจารีต เป็นระบบเศรษฐกิจท่ีทันสมัยจากความเจริญก้าวหน้า ทางวิทยาการ 

เทคโนโลยี และนวัตกรรม  (ค) ภาวะทันสมัยด้านสังคม (Social Mobilization) คือ                         

การเปล่ียนแปลงจากสงัคมท่ีล้าหลงั ดัง้เดิม เพราะยึดถือชาติตระกลู บคุคล  ทําหน้าท่ีทางสงัคม

หลายบทบาท ไม่มีการแบ่งแยกตามความชํานาญเฉพาะด้าน เน้นความสมัพนัธ์แบบอุปถัมภ์ 

ยึดถือคา่นิยมท่ีแคบเฉพาะกลุ่ม  วรรณะ เชือ้ชาติ ศาสนา  เผ่าพนัธุ์ สู่การเป็นสงัคมท่ีทนัสมยั 

เพราะเน้นความรู้ความสามารถ  ความชํานาญเฉพาะด้าน ระบบคณุธรรม การยอมรับความ
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คิดเห็นท่ีแตกตา่ง เน้นสิทธิ และเสรีภาพ เป็นการเปล่ียนแปลงจากสงัคมเกษตรกรรมเป็นสงัคม

อุตสาหกรรม  แต่ความเปล่ียนแปลงหลายกรณี  นํามาสู่ปัญหาทันสมัยแต่ไม่พัฒนา 

(Modernization Without Development) ทําให้ไม่สามารถหลดุพ้นจากภาวะล้าหลงั ความด้อย

พฒันา และความชว่ยเหลือจากประเทศพฒันาแล้ว  หรือองค์การระหว่างประเทศ  ก่อให้เกิดลทัธิ

จกัรวรรดนิิยมใหม ่หรือลทัธิอาณานิคมใหม ่(Neo-Colonialism) 

2. ทฤษฎีการพึ่งพิง การพึ่งพิง คือ ความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศพฒันาแล้ว                  

กบัประเทศกําลงัพฒันาท่ีไม่เท่าเทียมกัน เป็นแนวคิดทฤษฎีท่ีอธิบายการครอบงําของประเทศ

พฒันาแล้วท่ีมีต่อประเทศกําลังพัฒนา ระหว่างประเทศศนูย์กลางกับประเทศอ่ืน (Palma,              

1978 p. 909) ประเทศพฒันาแล้วกําหนดสถานการณ์ การพฒันา และการย้ายตวัทางเศรษฐกิจ

ของประเทศจํานวนอ่ืน (Dos Santos, 1970, p. 231) เป็นสภาพโครงสร้าง ท่ีไม่มีการสะสมทนุ           

ท่ีสมบรูณ์ทําให้พึ่งพิงปัจจยัภายนอก (Munoz, 1981, p. 4) เป็นแบบครอบงํา-พึ่งพิง (Dominant-

Dependent) ทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศ (วินิต ทรงประทมุ, 2541, น. 443) ศนูย์กลางกบั

ประเทศบริวาร (Metropolis-Satellite) (Frank, 1971, pp. 27-38) เป็นความสมัพนัธ์ท่ีไม่เท่า

เทียมกัน ทฤษฎีการพึ่งพิง ถือกําเนิดในทศวรรษท่ี 1960 จากปัญหาความยากจนและความ            

ล้าหลงัในละตินอเมริกา ก่อให้เกิดการพึ่งพิง เพ่ือโต้แย้งกบัทฤษฎีวิวฒันาการ และภาวะทนัสมยั

ของตะวันตก  ด้วยยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมเ พ่ือทดแทนการนําเ ข้า (Import 

Substitution Industrialization : ISI) ของนกัวิชาการคณะกรรมาธิการเศรษฐกิจสําหรับละติน

อเมริกาของสหประชาชาติ (United Nations Economic Commission for Latin America : 

ECLA) และมีนกัวิชาการ ทฤษฎีพึง่พิง คนสําคญัท่ีสําคญั คือ องัเดร กนุเดอร์ แฟรงค์ เฟอร์นานโด 

เฮนริเก คาร์โดโซ และดอส ซานโตส มีลกัษณะสําคญั คือ เศรษฐกิจรอบนอกในสิ่งแวดล้อม

ระหว่างประเทศ (International Context of Periphery Economics) ความเช่ือมโยงระหว่าง              

ชนชัน้นําในประเทศและระหว่างประเทศ (Link Between Local Dominant Classes and 

International Ones) และความสมัพนัธ์ท่ีมีความไม่เท่าเทียมกนัอยู่แล้ว มีความสมัพนัธ์ท่ีไม่เท่า

เทียมกนัมากขึน้ (Unequal Relationships Leading to more Inequalities) 

ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ  ภาคธุรกิจ และภาคประชาสงัคมเป็นแนวทางท่ีจะช่วย

สง่เสริมสนบัสนนุโครงการตา่งๆ ท่ีจะแก้ไขประเด็นปัญหาท่ีซบัซ้อนในสงัคมปัจจบุนันี ้ ทัง้ยงัเป็น

แนวทางท่ีสง่เสริมการพฒันาทางเศรษฐกิจ  ประเดน็ทางการศกึษา  ปัญหาความยากจน และการ

แก้ปัญหาสิ่งแวดล้อมท่ียัง่ยืน (Kolk et al.2008)   นกัวิชาการบางท่านเรียกลกัษณะความร่วมมือ
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เหลา่นัน้วา่ “ความร่วมมือระหวา่งภาคส่วนตา่งๆในสงัคม” ( Cross-sector Partnership) (Selsky 

and Parker 2005;  Koschmann et al. 2012)  นกัวิชาการบางท่านเรียกรูปแบบความร่วมมือ

ดงักล่าวว่า “ความเป็นพนัธมิตรทางสงัคม” (Social Alliances) (Sakarya et al. 2012)  บางท่าน

เรียกรูปแบบความร่วมมือนัน้ว่าเป็น “กระบวนการแห่งผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียอันหลากหลาย”               

(Multi-Stakeholder Processes) (Hemmati 2002;  Gray 1989)   

สําหรับการดําเนินธุรกิจนัน้  การศกึษาถึง การสร้างความสมัพนัธ์ ไม่ได้เจาะจงเฉพาะ

การให้ความสําคญัต่อภาครัฐซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการสนับสนุนธุรกิจเท่านัน้ แต่รัฐ ยังเป็น คู่ค้า 

หรือ ลูกค้าของธุรกิจด้วย ผู้ วิจยั จึงได้ศึกษาเพิ่มเติมถึงการจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain 

Management: SCM) และการจดัการลกูค้าสมัพนัธ์  (Customer Relationship Management : 

CRM) อนัเป็นปัจจยัสําคญัท่ีทําให้เกิดการส่งตอ่ของวตัถดุิบ สินค้า หรือการบริการ  นําไปสู่การ

ได้รับผลประโยชน์รวมกนัของทกุฝ่าย  

2การดําเนินงานในกรอบของการจดัการโซ่อุปทาน บริษัทสามารถท่ีจะมีการไหลของ

ข้อมูลได้อัตโนมตัิในหลายช่องทางในเครือข่ายโดยผ่านเครือข่ายความร่วมมือ (Chong et.al., 

2009a) .ในงานวิจยัของ 2Johnson and Whang (2002) พบว่า โอกาสของการค้าแบบความ

ร่วมมือ ประกอบด้วย  การแบ่งปันข้อมูล  นวตักรรมความร่วมมือ  และการออกแบบผลิตภัณฑ์ 

โดยเฉพาะ การแบง่ปันสารสนเทศ ถือเป็นความท้าทายในโซอ่ปุทานของบริษัท 

  

2ตาราง 2-4  คําจํากดัความของ การจดัการโซอ่ปุทาน 
 

2ผู้ให้คาํนิยาม 2คาํจาํกัดความ 

Handfield et al. 

(1999) 

2การบรูณาการและจดัการของโซอ่ปุทานและกิจกรรมตา่ง ๆ โดยการร่วมมือ

ของแตล่ะบริษัท ซึง่มีกระบวนการทางธุรกิจท่ีใช้ร่วมกนัอยูแ่ละมีการแบง่ปัน

ข้อมลูขา่วสารระหวา่งกนัในระดบัท่ีมาก เพ่ือสร้างระบบปฏิบตักิารท่ีมีคณุคา่

อนัจะทําให้ทกุบริษัทท่ีเก่ียวข้องกนัมีความได้เปรียบการทางการแขง่ขนัอยา่ง

ยัง่ยืน 

David et al. 

(2000) 

2การจดัการร่วมกนัระหวา่งผู้จดัหา  ผู้ผลิต  การจดัการเก่ียวกบัคลงัสินค้าและ

การจดัเก็บ  โดยใช้วิธีการอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือให้เกิดการผลิตและการ

กระจายอยา่งถกูต้องในปริมาณ สถานท่ี และเวลาท่ีถกูต้องเหมาะสม โดยใช้ 
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2ตาราง 2-4  คําจํากดัความของ การจดัการโซอ่ปุทาน (ตอ่) 
 

2ผู้ให้คาํนิยาม 2คาํจาํกัดความ 

 
2ต้นทนุรวมทัง้ระบบให้ต่ําท่ีสดุ แตต้่องมีคณุภาพในการให้บริการท่ีเป็นท่ีพงึ

พอใจกบัลกูค้า 

Mentzer et al. 

(2001) 

2เป็นความสมัพนัธ์กนัเชิงระบบ ซึง่เกิดจากการสร้างยทุธศาสตร์ความร่วมมือ

กนัระหวา่งบริษัทธุรกิจท่ีมีหน้าท่ีแตกตา่งกนั และสร้างกลยทุธ์ระหวา่งธุรกิจ

เหลา่นัน้ให้เกิดขึน้ อนัจะมีส่วนชว่ยให้เกิดการปรับปรุงผลการดําเนินงานของ

แตล่ะบริษัทในระยะยาวให้ดีขึน้ทัง้โซอ่ปุทาน 

Lambert et al. 

(2005) 

2การบรูณาการกระบวนการทางธุรกิจท่ีสําคญัตัง้แตผู่้บริโภคขัน้สดุท้ายไปถึง             

ผู้จดัหาขัน้แรก เพ่ือสง่มอบสินค้า บริการ และสารสนเทศท่ีมีคณุคา่ให้กบัลกูค้า

และผู้ มีสว่นได้สว่นเสียอ่ืน ๆ  

Institute for 

Supply 

Management 

2การออกแบบและการบริหารกระบวนการเพิ่มมลูคา่ตลอดทัง้บริษัทท่ีไร้รอย

ตะเข็บเพ่ือให้สอดคล้องกบัความต้องการท่ีแท้จริงของลกูค้าขัน้สดุท้าย 

Supply Chain 

Council 

2การบริหารอปุทานและอปุสงค์ นบัตัง้แตแ่หลง่วตัถดุบิและชิน้สว่นการผลิตและ

การประกอบ คลงัสินค้า และการติดตามสินค้าคงคลงั การบริหารคําสัง่ซือ้ การ

กระจายสินค้า ตลอดทกุ ๆ ช่องทางและการสง่มอบสินค้าให้กบัลกูค้า 

2ท่ีมา : การจดัการซพัพลายเชนเพ่ือความเป็นเลิศ (2015) 

 

2จะเห็นว่า การจดัการโซ่อปุทานส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นไปท่ีการบรูณาการ (Intregration) 

กระบวนการทางธุรกิจทัง้ระบบ เป็นความสัมพันธ์เชิงระบบในโซ่อุปทาน จะมุ่งเน้นไปท่ีการ

ปรับปรุงผลการดําเนินงานในระยะยาวเพ่ือให้เกิดการผลิตและการกระจายสินค้าในปริมาณ 

สถานท่ี และเวลาท่ีเหมาะสม ถูกต้อง โดยให้มีต้นทุนรวมทัง้ระบบในระดับต่ําท่ีสุด ในขณะท่ี

จะต้องมีคณุภาพในการให้บริการอนัเป็นท่ีพงึพอใจสําหรับลกูค้าท่ีมีความเฉพาะเจาะจงได้  

การจดัการโซ่อปุทาน (Supply chain Management: SCM)  ถือเป็นการสร้างความ

ร่วมมือและสร้างความสมัพนัธ์อนัดี กบักลุม่ผู้ มีส่วนได้เสียในธุรกิจนัน้  เป็นการนํากลยทุธ์ วิธีการ 

แนวปฏิบตัิ หรือทฤษฎี มาประยุกต์ใช้ ในการจดัการ  การส่งต่อวัตถุดิบ สินค้า หรือบริการจาก

หน่วยหนึ่งในโซ่อปุทานไปยงัอีกหน่วยหนึ่งอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีต้นทนุรวมในโซ่อปุทานต่ํา
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ท่ีสดุ และได้รับวตัถดุบิ  สินค้า หรือการบริการตามเวลาท่ีต้องการ พร้อมกนันี ้ยงัมีการสร้างความ

ร่วมมือกนัในการแบง่ปันข้อมลู  ขา่วสาร  ไมว่า่จะด้วยวิธีการใดก็ตาม  

คณุคา่หลกัในการบริหารตามทฤษฎีนี ้ คือ การสร้างคณุคา่ร่วมกันระหว่างผู้ มีส่วนได้

เสียทัง้หมด ในการบริหารเพ่ือผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียมีปฏิสมัพนัธ์กันอย่างไร  ในการสร้างเครือข่าย

องค์การอตุสาหกรรมท่ีบริหารตามหลกัการบริหารเพ่ือผู้ มีส่วนได้เสียทําได้อย่างไร และเครือข่าย

จะโตได้อยา่งไร (Freeman, 1984; 2007; 2010)   

การบริหารเพ่ือผู้ มีส่วนได้เสียตามทศันะของฟรีแมน คือ การสร้างสรรค์คณุค่าร่วมกัน

ระหว่างผู้ มีส่วนได้เสียทัง้หมดของธุรกิจ แนวความคิดง่าย ๆ ในเร่ืองนีก็้คือ ธุรกิจ คือ ชุด

ความสมัพนัธ์ระหว่างกลุ่มของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียในกิจกรรมของธุรกิจ ธุรกิจ คือ กระบวนการท่ี

ลูกค้า ผู้ จัดหาวัตถุดิบ พนักงาน เจ้าของเงินทุน ชุมชน และผู้ บริหาร ปฏิสัมพันธ์กันเพ่ือสร้าง

คณุค่าขึน้ การทําความเข้าใจธุรกิจ คือ การรู้ว่าความสมัพนัธ์นีทํ้างานอย่างไร งานของผู้บริหาร 

หรือผู้ ประกอบการ คือ การจัดการหรือการจัดรูปความสัมพันธ์เหล่านี  ้(Freeman, 2010: 

24) กลุ่มผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียทัง้หมดตามทฤษฎีของฟรีแมน หากนําเสนอเป็นระดบั (Layer) โดย

พิจารณาจากความใกล้ชิดกบัองค์กร สามารถแบง่ได้เป็นสองระดบัคือ ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียปฐมภูมิ 

และผู้ มีสว่นได้สว่นเสียทตุยิภมูิ 

กลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียปฐมภมูิ หรือกลุ่มผู้ มีส่วนได้เสียวงใน ซึ่งเป็นการให้นิยามแบบ

แคบ คือ กลุม่ท่ีอยูใ่กล้ชิดองค์กรมากท่ีสดุ เวลาเกิดผลกระทบกลุ่มนีจ้ะได้รับผลกระทบก่อน กลุ่ม

นีไ้ด้แก่ ลูกค้า ผู้ จัดหาวัตถุดิบ พนักงาน เจ้าของเงินทุน และชุมชน ในขณะท่ีกลุ่มผู้ มีส่วนได้             

สว่นเสีย ทตุยิภมูิ หรือกลุ่มผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียวงนอก ซึ่งเป็นการนิยามแบบกว้าง คือ กลุ่มท่ีได้รับ

ผลกระทบในลําดบั ถัดมา ซึ่งได้แก่ รัฐบาล คู่แข่ง ผู้บริโภคท่ีสนบัสนุนองค์กร กลุ่มผลประโยชน์

พิเศษ และส่ือตา่ง ๆ สรุปว่า ทัง้กลุ่มผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการนิยามแบบกว้าง และกลุ่มผู้ มีส่วน

ได้ส่วนเสียในการนิยามแบบแคบ ล้วนเป็นกลุ่มผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีองค์กรและผู้บริหารต้องให้

ความสําคญัในการบริหารตามทฤษฎีผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย (Freeman, 2010: 25-29) 

ผู้ มีส่วนได้เสีย คือ บุคคลหรือกลุ่มซึ่งมีผลกระทบ หรือได้รับผลกระทบจากการ

ตดัสินใจ นโยบาย และการปฏิบตัิขององค์กร  ทฤษฎีผู้ มีส่วนได้เสีย ก่อเกิดความเข้าใจถึง

ธรรมชาตขิองบริษัทท่ีควรสนบัสนนุการพิจารณาผู้ มีสว่นได้เสียในมมุมองใหม่ท่ีกว้างกว่าเดิม โดย

บริษัทได้รับการคาดหวงั ในการจดัการความรับผิดชอบ และให้ความสนใจผู้ มีส่วนได้เสียมากขึน้ 

และยอมรับทราบหน้าท่ีในการสนใจดแูลต่อผู้ มีส่วนได้เสียท่ีนิ่งเงียบ เช่น  ชุมชนท้องถ่ินและ

สิ่งแวดล้อม  ทฤษฎีผู้ มีสว่นได้เสีย จงึเป็นรากฐานสําคญัตอ่การพฒันาแนวคดิความรับผิดชอบตอ่
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สงัคมของบริษัทท่ีผู้บริหารต้องทําในสิ่งท่ีถูกต้องโดยต้องคํานึงถึงผู้ มีส่วนได้เสียอ่ืนๆ ร่วมด้วย

นอกเหนือไปจากการคํานงึถึงผลประโยชน์ของผู้ ถือหุ้นหรือเจ้าของกิจการ ยงัเช่ือมโยงกบัลกัษณะ

ของผู้ นําท่ีมีคณุลกัษณะแบบเปล่ียนแปลงท่ีเป็นกลไกขบัเคล่ือนสําคญั นอกจากนีก้ารประสาน

ความต้องการของผู้ มีสว่นได้เสียอยา่งสมดลุ สามารถดําเนินการผ่านการเช่ือมโยงกบัความมีส่วน

ร่วมของผู้ มีส่วนได้เสีย  (Post et al, 2002 : Simmons, 2004 : Waldman et al., 2006 : 

Friedman & Miles, 2006) 

โดยสรุปแล้ว ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ บคุคล และกลุ่มอ่ืน ๆ ท่ีเพิ่มมลูคา่ให้กบัองค์กร  

สนใจ  หรือรับผลกระทบจาก กิจกรรมขององค์กร การสร้างความสอดคล้องกับความต้องการ

และความคาดหวงัของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียจะสนบัสนุนให้องค์กรประสบความสําเร็จอย่างยัง่ยืน   

ความต้องการและความคาดหวังของแต่ละผู้ มีส่วนได้เสียมีความสนใจท่ีแตกต่างกัน ซึ่งอาจ

ขดัแย้งกบัผู้ มีส่วนได้เสียอ่ืน ๆ หรือสามารถเปล่ียนแปลงได้อย่างรวดเร็ว  การรู้ความจําเป็นและ

ความคาดหวังและการทําให้สอดคล้อง นีทํ้าได้หลากหลายรูปแบบวิธี ไม่ว่าจะเป็นการสร้าง

ความร่วมมือ  การเจรจาต่อรอง  การจ้าง หรือการยกเลิก หรือ การสร้างการมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมตา่ง ๆ  

ระบบการจัดการบริหารและการดําเนินธุรกิจ ในระบบเดิม มักมีขอบเขตครอบคลุม

เฉพาะในกระบวนการดําเนินงานของตวัเอง กล่าวคือ  มองเพียงในระดบักระบวนการผลิต  และ

สง่มอบสินค้า บริการของธุรกิจเทา่นัน้    ตอ่มา มีแนวคดิวา่ ระบบการบริหารธุรกิจและการดําเนิน

ธุรกิจขององค์กรหนึง่ๆ ไมไ่ด้เป็นผลมาจาก การบริหารจดัการและการดําเนินงานของตวัธุรกิจเอง 

เทา่นัน้ แตต้่องขึน้อยูก่บัการดําเนินงานท่ีเก่ียวข้องกบั ธุรกิจตลอดจนโซ่อปุทาน ของตนเองด้วยว่า

มีการบริหารจดัการและการดําเนินงานอย่างไร  มีการสอดคล้องกบัสิ่งท่ีผู้ มีส่วนได้เสียของธุรกิจ

มองเห็นและคิดว่ามีความสําคญัหรือไม่   เป็นไปตามจุดยืน ตามแผนการตลาด ตามกรอบกล

ยทุธ์องค์กรหรือไมอ่ยา่งไร 

ธุรกิจจงึจําเป็นต้องทําความเข้าใจวา่ ผู้ มีส่วนได้เสียของธุรกิจคือใคร มีลกัษณะเฉพาะ

อย่างไร และมีความเก่ียวโยงกับธุรกิจในประเด็นใดบ้าง ทัง้ในมิติด้าน เศรษฐกิจ แนวโน้ม

เศรษฐกิจไทยและตา่งประเทศจะเปล่ียนแปลงไปทิศทางใด สิ่งแวดล้อม รวมถึงมีความสอดคล้อง

กนัระหวา่งคณุคา่ของผู้ มีสว่นได้เสียกบัคณุคา่ของธุรกิจโซ่อปุทาน เป็นความสมัพนัธ์กนัเชิงระบบ 

ซึ่งเกิดจากการสร้างยุทธศาสตร์ความร่วมมือกันระหว่างองค์กรธุรกิจท่ีมีหน้าท่ีต่างๆ และสร้าง           

กลยทุธ์ระหวา่งธุรกิจเหลา่นีใ้ห้มีขึน้  อนัจะเป็นการปรับปรุงผลการดําเนินงานของแตล่ะองค์กรใน

ระยะยาวให้ดีขึน้ทัว่ทัง้โซอ่ปุทาน (Mentzer, et al., 2001) 
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โซอ่ปุทาน  ประกอบไปด้วย ขัน้ตอนทกุ ๆ  ขัน้ตอนท่ีเก่ียวข้องทัง้ทางตรง และทางอ้อม

ท่ีมีต่อการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ซึ่งไม่เพียงแต่อยู่ในส่วนของผู้ผลิตและผู้ จดัส่ง

วตัถดุบิเทา่นัน้ แตร่วมถึงสว่นของผู้ขนสง่ คลงัสินค้า พอ่ค้าคนกลางและลกูค้าอีกด้วย สิ่งท่ีเป็นตวั

เช่ือมต่อองค์ประกอบตา่งๆ ในโซ่อปุทานคือ สายสมัพนัธ์ทางธุรกิจ (Business Relationship) 

ตัง้แตต้่นนํา้ (Upstream) ถึงปลายนํา้ (Downstream) ซึ่งการมีสายสมัพนัธ์ท่ีดีในทางธุรกิจจะทํา

ให้เกิดความไว้วางใจ (Trust) นําไปสู่การเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจ (Business Alliance) และจะทํา

ให้การดําเนินงานภายในโซ่อปุทาน เป็นผลในทางปฏิบตัิมากขึน้ ทัง้นี ้การดําเนินงานภายใต้โซ่

อปุทาน จะพิจารณาถึงผลการดําเนินงานในระยะยาวของธุรกิจ ท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์ร่วมกนั

ของทกุฝ่าย (Mutually Benefit) กลยุทธ์ในการแข่งขนัคือ การระบคุวามต้องการของลกูค้าซึ่ง

องค์กรจะต้องตอบสนองความต้องการนัน้ เพ่ือท่ีจะทําให้เกิดความพึงพอใจในผลิตภณัฑ์ หรือ

บริการของตน ดงันัน้  กลยทุธ์ในการแข่งขนัขององค์กรจะได้รับการกําหนดบนพืน้ฐานของการให้

ความสําคญักบัลกูค้า โดยจะมุ่งเป้าหมายท่ีลูกค้าหนึ่งกลุ่มหรือมากกว่านัน้ โดยพยายามท่ีจะ

ตอบสนองความต้องการของลกูค้า คือ การบรรลุถึงความเหมาะสมเชิงกลยุทธ์ขององค์การจะ

เช่ือมโยงอยู่กบั สิ่งสําคญัตอ่ไป คือ เป้าหมายของกลยทุธ์โซ่อปุทาน ซึ่งเป็นการทําให้เกิดความ

สมดลุระหว่างการตอบสนองความต้องการของลูกค้าและประสิทธิภาพ จะมีผลในด้านความ

เหมาะสมเชิงกลยทุธ์ กบักลยทุธ์เชิงการแข่งขนัในการท่ีจะทําให้บรรลเุป้าหมายนี ้องค์กรจะต้อง

พิจารณาถึงการใช้ตวัขบัเคล่ือนโซอ่ปุทานทัง้ 4 ตวั ได้แก่ สินค้าคงคลงั การขนส่ง สิ่งอํานวยความ

สะดวก และข้อมูลสารสนเทศโซ่อุปทาน (Supply Chain) ท่ีดีจะส่งผลให้องค์การเกิด

ความสามารถในการแข่งขนัและรูปแบบทางการตลาดคือ การเช่ือมโยงข้อมูลข่าวสารเพ่ือการ

พฒันาสินค้าร่วมกัน ทําให้เกิดการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถและกําลงัการผลิตขององค์กร 

ร่วมกับพนัธมิตร ก่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขนั การเปล่ียนแปลงในระบบการผลิตจาก

ระบบผลกั (Push) และการผลิตแบบ Mass Production มาเป็นระบบดึง (Pull) ซึ่งสามารถ

ตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อย่างเป็นเอกลกัษณ์ 

ในยคุท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศ เข้ามามีสว่นในการดําเนินการของกิจกรรมตา่ง ๆ จึงเป็น

เร่ืองท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงได้ในการนําเทคโนโลยีเหล่านี ้มาใช้เป็นเคร่ืองมือช่วยในการพฒันา

ความสามารถในการแข่งขนัของบุคคล องค์กรและประเทศ อย่างไรก็ตาม เทคโนโลยีจะเป็นได้

เพียงเคร่ืองมือสนบัสนุนเท่านัน้ แต่ไม่ใช่คําตอบ หรือวิธีการการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ 

โดยเฉพาะอยา่งย่ิงเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตนัน้ มีการนํามาใช้อย่างหลากหลาย การนําอินเทอร์เน็ต

มาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร คือ การนําอินเทอร์เน็ตมาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพ
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ของบุคลากร และเพิ่มคุณภาพของกระบวนการต่าง ๆ ในองค์กร เช่น ใช้อินเทอร์เน็ตในการ

ดําเนินการหาความต้องการของลกูค้าเพ่ือเพิ่มคณุภาพของสินค้าหรือบริการ ใช้อินเทอร์เน็ตเป็น

เคร่ืองมือสนบัสนุนการเรียนรู้ การทํางานร่วมกัน การติดต่อส่ือสารระหว่างพนกังานในองค์กร               

คู่ค้าหรือหุ้นส่วนในการสร้างสินค้า กระบวนการหรือบริการใหม่ ๆ ท่ีสามารถตอบสนองความ

ต้องการของตลาดและลูกค้า นอกจากนี ้อินเทอร์เน็ต ยงัเป็นแหล่งข้อมูลขนาดใหญ่และมีความ

หลากลายของข้อมูล จากความหลากหลายนีเ้องอาจทําให้ผู้ ใช้คิดและจินตนาการต่าง ๆ ท่ี

ก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ ซึ่งจะนําไปสู่การสร้างเป็นนวัตกรรมทัง้นวัตกรรมทาง

ผลิตภณัฑ์ กระบวนการ หรือบริการก็เป็นไปได้  การสร้างความสมัพนัธ์ในโซ่อปุทานตัง้แตต้่นนํา้ 

จนถึงปลายนํา้ จะสามารถช่วยเพิ่มความสามารถในการแข่งขันให้แก่ธุรกิจ รวมถึงการให้

ความสําคัญกับการสร้างสัมพันธ์อันดีระหว่างธุรกิจและรัฐ ในการพัฒนาประเทศเพ่ือการ

ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศด้วยเทคโนโลยีเพ่ือการสร้างนวตักรรมในธุรกิจอ่ืน ๆ ตอ่ไป ด้วย 

การจัดการท่ีเน้นสร้างความสมัพนัธ์กับกลุ่มมีส่วนได้เสียในองค์กร เช่น  ลูกค้า คู่ค้า  

ชุมชน  สังคม สําหรับงานวิจัยนี ้การจัดการความสมัพันธ์กับภาครัฐซึ่งถือว่าเป็นลูกค้า  คู่ค้า    

เน้นการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานให้กบัชมุชน  สงัคม  หรือแม้กระทัง่ธุรกิจตา่ง ๆ  จะสามารถสร้าง

ความเข้มแข็งให้กบัธุรกิจได้อยา่งยัง่ยืน และเป็นสว่นหนึง่ในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศได้ 

สําหรับแนวคิดท่ีผู้ วิจัยนํามาศึกษาเพ่ือการพัฒนา นวัตกรรมรูปแบบการจัดการ

ความสัมพันธ์ อีกหนึ่งแนวคิด คือ การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า หรือ Customer 

Relationship Marketing (CRM) และการจดัการคู่ค้าสัมพันธ์ (Supplier Relationship 

Management) ซึง่ การจดัการลกูค้าสมัพนัธ์ มีตนักําเนิดมาจากประเทศสหรัฐอเมริกา ในตอนตนั

ทศวรรษ 1980 จากแนวคิดในเร่ืองการตลาดสร้างสัมพันธ์ (Marketing Relationship  

Management) เป็นแนวคิดพืน้ฐานของ CRM กลยทุธ์การจดัการลูกค้าสมัพนัธ์ เป็นกลยทุธ์ใน

การพฒันาและรักษาสมัพนัธภาพระยะยาวระหว่างองค์กรกับลูกค้าให้ธุรกิจได้ ลูกค้าท่ีมีความ

ภักดีจะสามารถสร้างยอดขายและกําไรในระยะยาว  ในขณะท่ีธุรกิจมีข้อมูลและสามารถ

ตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การจดัการลกูค้าสมัพนัธ์ คือ กลยทุธ์ทางธุรกิจท่ีมุง่เน้นลกูค้า เพ่ือเพิ่มความจงรักภกัดี

และสร้างความพงึพอใจกบัลกูค้า โดยนําเสนอบริการแบบเฉพาะบคุคล  เป็นวิธีการบริหารจดัการ 

ซึ่งรวมถึง การระบุตวัลูกค้า   ดงึดดู   การพฒันา  และรักษาความสมัพนัธ์ท่ีประสบความสําเร็จ

กบัลกูค้าเพ่ือเพิ่มผลกําไร   
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การจดัการลกูค้าสมัพนัธ์  เป็นกลยทุธ์ท่ีจําเป็นสําหรับทกุองค์กร เพราะการดําเนินงาน

ท่ีมีประสิทธิภาพจะสามารถเพิ่มความพึงพอใจแก่ลูกค้า สมาชิก และเพิ่มยอดขาย และซือ้                  

(Wu et al. 2007)  กระบวนการทัว่ไปของการพฒันา และรักษา  เป็นการส่ือสารท่ีให้ผลกําไรกบั

ลกูค้า  โดยการจดัส่ง หรือสร้างมูลคา่สูงกว่าการท่ีได้นําเสนอให้ลูกค้า และบรรลุความพึงพอใจ

ของเขา  การจดัการลกูค้าสมัพนัธ์ เป็นกฎจําเป็นสําหรับองค์กรท่ีต้องการพฒันาและเติบโต ระบุ

ว่าเป็นมิติสําคญัของ CRM ว่าสําคญัมาก (Kotler, 2004 ;  Gamson , 2002 ; Payne และ Frow, 

2004)  

จากสภาพแวดล้อมของการแข่งขนัท่ีรุนแรงในปัจจุบนั ทําให้องค์กรต่าง ๆ ทําการ

แสวงหาลกูค้ารายใหม่ซึ่งต้องใช้ต้นทนุและงบประมาณการทําตลาดท่ีสงูมาก เพ่ือสร้างผลกําไร

และการเติบโตธุรกิจอย่างยัง่ยืน  แตวิ่ธีการท่ีดีท่ีสดุคือ การรักษาลกูค้าท่ีมีอยู่ไว้ โดยการสร้างกล

ยทุธ์ และเคร่ืองมือในการผกูสมัพนัธ์กับลกูค้าเดิมอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้เกิดยอดขายและความ

ภกัดีในตราสินค้าและบริการ เพราะยอดขายท่ีเพิ่มขึน้จากลกูค้าเดิมนัน้ใช้ต้นทนุทางการตลาด

น้อยกวา่ยอดขายท่ีเพิ่มขึน้จากการแสวงหาลกูค้าใหม ่(Kotler, 2000) 

 

ตาราง 2-5  ตารางแสดง  คําจํากดัความของ การจดัการลกูค้าสมัพนัธ์ 
 

นักวิจัย คาํจาํกัดความ 

Kodwel, 1998 
เป็นกระบวนการผสมผสานระหว่างกระบวนการและเทคโนโลยี                      

ท่ีเก่ียวข้องกบัลกูค้า 

Greenberg, 2001 
เป็นวิธีการของการใช้เทคโนโลยี และซอฟต์แวร์การจัดการ

อตัโนมตั ิและการปรับปรุงการดําเนินงาน 

Suifder, 2001 
วิธีการขององค์กร เพ่ือการทําความเข้าใจพฤติกรรมของลูกค้า                   

ในการดงึดดูลกูค้า 

Dodes, 2001 เป็นบริการท่ีดีกวา่ให้กบัลกูค้าในระดบัองค์กรทัง้หมด 

Payne, 2004 เป็นกระบวนการทัว่ไปของการรักษาผลกําไรลกูค้า 

 

การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นไปอยา่งรวดเร็ว และเข้า

สูก่ารเปล่ียนผา่นท่ีสําคญัทางเทคโนโลยี คือ การพฒันาสู่ยคุอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูไปจนกระทัง่ 
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การหลอมรวมส่ือหลายอยา่งเข้าด้วยกนั เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารได้กลายเป็นกญุแจ 

สําคญัในการขบัเคล่ือนการเตบิโตทางเศรษฐกิจ 

ในความสัมพันธ์ทางธุรกิจมากมาย เทคโนโลยี เป็นจุดเร่ิมต้นของวิธีใหม่ของการ

ทํางานท่ี บริษัท ส่วนใหญ่ให้ความสําคญั  ทุกบริษัท มีข้อมูลทั่วไปของลูกค้าและข้อมูลนีเ้ป็น

ข้อมลูท่ีแยกตา่งหาก ซึง่ถือวา่ เป็นหนึง่ในความท้าทายสําคญัของบริษัทท่ีต้องเผชิญ ต้องมีการบรู

ณาการระบบเพ่ือให้สามารถใช้ข้อมลูท่ีมีอยูส่ร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้า เทคโนโลยีท่ีมีบทบาทท่ีมี

ประสิทธิภาพในการสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้า  การให้บริการมากขึน้ด้วยต้นทนุท่ีต่ํากว่า และมี

กําไรสงู (Das , 2004 : peppar, 2000 :   linderin , 2004 ; et al . , 2005 ) ดงันัน้ เทคโนโลยี 

เป็นปัจจยัสําคญัในการใช้กลยทุธ์นี ้เพ่ือการสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้า  

แบบจําลองการสร้างสมัพนัธ์กับลูกค้าทัง้ท่ีเป็น คู่ค้า และผู้บริโภค ซึ่งเป็นแนวคิด

ต้นแบบของโปรแกรม CRM ท่ีพบเห็นในปัจจบุนัไว้ 4 รูปแบบ คือ  การสร้างความสมัพนัธ์ด้วย

รางวลั  การสร้างความสมัพนัธ์ตามเง่ือนไขสญัญา  การสร้างความสมัพนัธ์ด้วยคณุคา่เพิ่ม  และ

การสร้างความสมัพนัธ์ด้วยการให้ความรู้เฉพาะด้าน ดงันัน้ แบบจําลองสามารถใช้เป็นกลยทุธ์ท่ี

ปรับให้สอดคล้องกบัพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา เพ่ือให้องค์กรสามารถ

รักษาลกูค้าในระยะยาว และสร้างความจงรักภกัดีของลกูค้าได้ (Rapp and Collins, 1999)  

แบบจําลองการบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ เป็นแบบจําลองเพ่ือการสร้างสมัพนัธ์กบัลกูค้า

ทัง้ท่ีเป็น คูค้่า และ ผู้บริโภค ซึ่งเป็นแนวคิดต้นแบบของโปรแกรม CRM ท่ีพบเห็นในปัจจบุนัไว้ 4 

รูปแบบ  

1. แบบจําลองการสร้างสมัพนัธ์ด้วยรางวลั (Reward Model) เป็นแบบจําลอง                       

ท่ีกล่าวถึง แนวคิด การให้รางวัลกับพฤติกรรมเป้าหมายบางอย่างของลูกค้า โดยพยายามจัด

โปรแกรมการให้รางวลันีอ้ยา่งตอ่เน่ืองเป็นระยะเวลาหนึง่  

2. แบบจําลองการสร้างสมัพนัธ์ตามเง่ือนไขสญัญา (Contractual Model) รูปแบบ

การสร้างสมัพนัธ์กบัลกูค้าภายใต้แบบจําลองนี ้ จะเป็นไปตามเง่ือนไขสญัญาระหว่างบริษัทกับ

ลกูค้า โดยบริษัทพยายามผกูมดัลกูค้าด้วยการกําหนดให้ลกูค้าต้องจ่ายคา่สมาชิก หรือคา่ใช้จ่าย

สง่เสริมการขายบางสว่น เพ่ือเข้าร่วมในโปรแกรมการบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ท่ีบริษัทจดัทําขึน้  

3. แบบจําลองการสร้างสมัพนัธ์ด้วยคณุคา่เพิ่ม (Value-added Model) เป็นรูปแบบ

การสร้างสัมพันธ์กับผู้บริโภค ด้วยประโยชน์เพิ่มเติมไปจากประโยชน์หลักท่ีผู้บริโภคได้รับจาก

สินค้าหรือบริการท่ีผู้บริโภคจ่ายเงินซือ้ เป็นการสร้างความเหนือกว่าความพึงพอใจให้แก่ลกูค้า                  

(Over Satisfaction) ซึ่งความพึงพอใจของลกูค้า (Customer Satisfaction) “เป็นระดบัความรู้สึก
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ของลกูค้าท่ีมีผลมาจากการเปรียบเทียบระหว่างผลประโยชน์จากคณุสมบตัิของผลิตภณัฑ์ หรือ

การทํางานของผลิตภณัฑ์กบัการคาดหวงัของลกูค้า”  

4. แบบจําลองการสร้างสมัพนัธ์ด้วยการให้ความรู้เฉพาะด้าน (Educational Model)

ภายใต้แบบจําลองนี ้ บริษัทจะจดัโปรแกรมการให้ข้อมลูข่าวสาร  ความรู้ ในเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์

ตอ่ลูกค้า และลูกค้าคาดหวงัซึ่งอยู่ในฐานข้อมูลของบริษัท การสร้างความสมัพนัธ์ในรูปแบบนี ้

เน่ืองมาจากความจริงประการหนึ่งท่ีเกิดขึน้กบัลกูค้าอยู่เสมอ ๆ คือ เม่ือลกูค้าตดัสินใจซือ้สินค้า

ไปแล้ว พวกเขาจะคอยติดตามข่าวสารความเคล่ือนไหวของสินค้าท่ีใช้อยู่เพิ่มมากขึน้ไปกว่าก่อน

การตัดสินใจซือ้ พฤติกรรมเช่นนี ้เตือนให้นักการตลาดตระหนักถึงความสําคัญของการ

ตดิตอ่ส่ือสารกบัลกูค้า ภายหลงัการซือ้สินค้าว่าต้องทําให้ดีท่ีสดุและสม่ําเสมอเพ่ือรักษาลกูค้าไว้

ให้นาน 

การใช้โปรแกรมการตลาด เพ่ือสร้างความสมัพนัธ์กับลกูค้า เช่น  การจดัสินค้าและ

บริการตามความสนใจของแต่ละบุคคล  การให้ข้อมูลกับลกูค้าอย่างต่อเน่ือง  การเสนอราคา

พิเศษ  การจดัการลูกค้ามีผลต่อความเช่ือถือของลูกค้า และมีความสัมพันธ์กับสิ่งท่ีลูกค้า

ตอบสนอง เช่น การกลบัมาใช้ซํา้  การเพิ่มความจงรักภกัดีของลกูค้า  การพดูปากตอ่ปากในทาง

ท่ีดี เป็นต้น โดยการบริหาลกูค้าสมัพนัธ์ คือ กิจกรรมการตลาดท่ีกระทําตอ่ลกูค้าซึ่งอาจเป็นลกูค้า 

ผู้บริโภค  หรือคนกลางในช่องทางจดัจําหน่ายแตล่ะรายอย่างตอ่เน่ือง โดยมุ่งให้ลกูค้าเกิดความ

เข้าใจ มีการรับรู้ท่ีดีตลอดจนรู้สึกชอบบริษัทและสินค้าหรือบริการของบริษัท ทัง้นี ้มุ่งเน้นท่ี

กิจกรรมแบบสองทาง โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือพฒันาความสมัพนัธ์ ระหว่างบริษัทกับลูกค้าให้ได้

ประโยชน์ทัง้สองฝ่าย (Schiffman and Kanuk, 2007) 
 

2.3.2 ประโยชน์ของการนํา การจดัการลกูค้าสมัพนัธ์ ไปใช้ในธุรกิจ  
 

การนําแนวคิดการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ไปใช้ในการดําเนินธุรกิจ จะก่อให้เกิความ

สมัพนัธ์อนัดีกบัลกูค้าได้อยา่งยัง่ยืน  

1.  สร้างความสมัพนัธ์ระยะยาวระหว่างบริษัทกบัลกูค้า กล่าวว่า “ความสมัพนัธ์ท่ีดี

และตอ่เน่ืองยาวนานไม่ได้เกิดขึน้ชัว่ข้ามคืน แตเ่กิดจากประสบการณ์ท่ีน่าประทบัใจในครัง้แรกท่ี

มีการปฏิสมัพนัธ์ตอ่กนั และคอ่ย ๆ สานสมัพนัธ์กนัจนเป็นโซ่ทองคล้องใจแนบแน่น เสมือนหนึ่ง

เป็นเครือญาตใิกล้ชิดและหมัน่คอยดแูลรักษามนัไว้ตราบนานเท่านาน” ความสมัพนัธ์ท่ีก่อให้เกิด

มลูคา่ระยะยาวของลกูค้า (Customer Life Time Value) นีเ้ป็นตวัตดัสินว่าเราจะเก็บลกูค้านัน้ไว้

หรือเปลา่  
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2.  การรักษาลกูค้าปัจจบุนั หลกัการสําคญั คือ การสร้างคณุคา่เพิ่ม (Value Added) 

ให้แก่ลกูค้า โดยเน้นลดคา่ใช้จา่ยของลกูค้า เป็นหลกั เชน่ ลดกระบวนการทํางานของลกูค้าในการ

ซือ้สินค้าของบริษัทด้วยระบบ One Stop Service ลดของเสีย/ สินค้าซ่อมแซมให้ลูกค้า                      

ลดค่าใช้จ่ายในการบริหารงานของลูกค้า และทําให้ลูกค้าเห็นถึงความแตกต่างของบริษัท                    

กบัคูแ่ขง่ขนั 

3.  ช่วยในการหาลกูค้าใหม่ หลกัการสําคญัคือ การสร้างความพอใจให้ลกูค้าปัจจบุนั 

เพ่ือใช้เป็นลกูค้าอ้างอิงในการหาลกูค้าใหม ่ 

4. ช่วยในการดงึลกูค้าเก่ากลบัมา โปรแกรมการจดัการลกูค้าสมัพนัธ์ ช่วยในการดึง

ลกูค้าเก่ากลบัมาได้ แตอ่าจจะต้องใช้ระยะเวลายาวนาน เพราะลกูค้าอาจจะจงรักภกัดีกบัสินค้า

คูแ่ขง่ ในชว่งเวลาท่ีจากไปหลกัสําคญั คือ ต้องทําดีท่ีสดุกบัลกูค้าปัจจบุนั แล้วใช้ลกูค้าปัจจบุนัดงึ

ลกูค้าเก่ากลบัมา โดยเฉพาะลกูค้าปัจจบุนัท่ีมีอิทธิพลตอ่กระบวนการตดัสินใจของลกูค้าเก่า  

5. เพ่ือให้ลกูค้าเกิดความภกัดีกบับริษัท และสินค้าหรือบริการของบริษัท โดยเฉพาะ

อยา่งย่ิง ในกรณีท่ีบริษัทมีสินค้าจําหน่ายหลายสายผลิตภณัฑ์ การท่ีลกูค้าซือ้สินค้าของบริษัทใน

สายผลิตภัณฑ์หนึ่งแล้วรู้สึกประทับใจในทางบวก โอกาสท่ีบริษัทจะเสนอขายสินค้าในสาย

ผลิตภณัฑ์อ่ืนหรือซือ้ตอ่เน่ือง (Cross Selling) ได้สําเร็จมีมากขึน้ และมีโอกาสท่ีลกูค้าจะซือ้ตอ่

ยอด (Up Selling)  

6. สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีในสายตาลกูค้า เพราะลกูค้าจะบอกปากตอ่ปาก ถึงการบริการ

หรือสินค้าท่ีดี และสร้างความภกัดี เช่ือมัน่ และมีส่วนร่วมของพนกังาน กับบริษัท เน่ืองจาก

โปรแกรม CRM เข้ามามีส่วนร่วมในการพฒันาด้านความรู้ ความสามารถ และทศันคติท่ีดีกับ

บริษัท 

การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ ถือเป็นกระบวนการสนับสนุนเพ่ือให้เกิดการจัดการโซ่

อปุทานได้อย่างมีประสิทธิภาพ การบรูณาการในโซ่อุปทาน จําเป็นต้องอาศยัการทํางานร่วมกัน

เพ่ือทําให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุในด้านการสร้างสรรค์ การกระจายสินค้า และการนําส่งสินค้าท่ี

มีคุณภาพให้ลูกค้า คู่ค้า เกิดความพึงพอใจสูงสุด  การร่วมมือกัน (Cooperation)  เป็นการ

เช่ือมโยงหรือดําเนินการท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกันของกระบวนการทางธุรกิจผ่านช่องทางการ

ส่ือสารและสร้างความเช่ือมโยงเป็นเครือข่ายในโซ่อปุทาน ส่วนการบรูณาการการเช่ือมโยง หรือ

ความร่วมมือ (Coraborative) คือการสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างหน่วยธุรกิจในโซ่อปุทาน ซึ่งต้อง

ใช้ระยะเวลาหนึง่จงึจะสร้างความสมัพนัธ์ได้ และสามารถทํางานประสานกนัได้อยา่งสมบรูณ์ 
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การท่ีบริษัทจะสามารถดําเนินการบูรณาการโซ่อุปทานทัง้ภายในและภายนอก การ

เช่ือมโยงส่ือสารระหว่างกิจกรรมหรือหน่วยงานภายในทัง้หน่วยงานด้านการขาย  การตลาด  

การเงิน การผลิต ด้านโลจิสติกส์ รวมถึงทรัพยากรบุคคลจะต้องมีความสัมพันธ์และเช่ือมโยง

กันอย่งดี และต้องมีระบบจดัการข้อมูลและระบบการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

การบูรณาการภายนอก  มีเคร่ืองมือท่ีเข้ามามีส่วนช่วยในการทํางาน คือ ระบบการแลกเปล่ียน

ข้อมลูโดยใข้คอมพิวเตอร์ (Electronics Data Interchange : EDI) ซึ่งเป็นระบบท่ีช่วยในการ

ส่งผ่านข้อมูลจากบริษัทหนึ่งสู่อีกบริษัทหนึ่งอย่างเป็นมาตรฐาน ราบร่ืน ไม่ติดขดั  อีกทัง้ช่วยให้

แตล่ะกระบวนการสามารถทํางานอยา่งสอดคล้องกนั  
 

2.3.3 ระดบัความสมัพนัธ์ในการบรูณาการโซอ่ปุทาน 
 

การพฒันาความสมัพนัธ์ระหวา่งหนว่ยงานหรือบริษัท แบง่ออกเป็น 3 ระดบั 

1. ระดบัการร่วมมือ (Cooperation) เป็นการแลกเปล่ียนข้อมูลท่ีจําเป็นและเก่ียวข้อง                 

กบัคูค้่า โดยสว่นใหญ่จะดําเนินการผา่นการทําสญัญาระยะยาว 

2. ระดบัการประสานความร่วมมือ (Coordination)  เป็นการสร้างสมัพนัธ์ท่ีมากขึน้กบั

ทกุหนว่ยในโซอ่ปุทาน  เพ่ือลดรอยตอ่ระหวา่งกนัลง ผ่านการแลกเปล่ียนข้อมลูและ

วตัถดุบิ มีการไหลของข้อมลูและวตัถดุบิหรือสินค้าผา่นกนัมากขึน้ 

3. ระดับการให้ความช่วยเหลือ ร่วมมือ (Collaboration) เป็นการเช่ือมโยง

กระบวนการต่าง ๆ กับทุกหน่วยหรือทกุบริษัทในโซ่อุปทานเชิงลึก เพ่ือทําให้การ

ทํางานไร้รอยตอ่ และเป็นการทํางานท่ีเน้นการเคล่ือนไหลของข้อมลูสินค้า  บริการ 

ท่ีมีประสิทธิภาพ 

ระดับของความสัมพันธ์ของการบูรณาการในโซ่อุปทาน เ ร่ิมต้นจากการไม่มี

ความสมัพนัธ์ใด ๆ เป็นการเร่ิมต้นทําธุรกิจโดยเน้นท่ีการแข่งขนัด้านราคาเป็นหลกั  หลงัจากนัน้

จะขยับเข้าสู่ระดับ ท่ีมีความสัมพันธ์กับบางบริษัทและเน้นท่ีการดําเนินธุรกิจท่ีมุ่งเน้นการทํา

สญัญาระยะยาว  ในลําดบัตอ่มาเป็นความสมัพนัธ์ท่ีมีการเช่ือมโยงข้อมลูกนัมากขึน้ระหว่างคูค้่า

ทางธุรกิจ โดยมีการนําเทคโนโลยี เช่น Electrononics Data Interchange : EDI เข้ามาช่วยใน

การทํางาน เพ่ือเพิ่มระดบัความสมัพนัธ์มากขึน้ และสดุท้ายระดบัความสมัพนัธ์สงูสดุ คคือ ระดบั

ท่ีเรียกว่า การบูรณาการในโซ่อปุทาน จะเป็นการเช่ือมความสมัพนัธ์ตลอดโซ่อุปทาน โดยมีการ

วางแผนร่วมกนั รวมถึงการแลกเปล่ียนเทคโนโลยี  ข้อมลู  ความรู้  สินค้า ระหว่างกนั  แสดงได้ดงั

ภาพท่ี 2-4 
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ภาพ  2-4  ระดบัความสมัพนัธ์ในการบรูณาการโซอ่ปุทาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ท่ีมา : ดดัแปลงจาก Barrat :2004 ) อ้างใน การจดัการซพัพลายเชนเพ่ือความเป็นเลศิ 

 

สิ่งสําคญัท่ีเข้ามามีส่วนสําคญัในการสร้างความสมัพนัธ์ภายในโซ่อปุทาน คือ การนํา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาชว่ยสนบัสนนุกิจกรรมโดยให้สอดคล้องกบัโครงสร้างบริษัทท่ีได้

ออกแบบไว้  การท่ีจะทําให้เกิดการบรูณาการตลอดทัง้โซ่อปุทาน องค์ประกอบท่ีสําคญั คือ ความ

ไว้เนือ้เช่ือใจ (Trust) ระหว่างบริษัทภายในโซ่อปุทานท่ีจะยินยอมในการแบ่งปันข้อมลู อย่างไรก็

ตาม ลกัษณะของความสมัพนัธ์ของบริษัทจะเป็นไปในรูปแบบใด จะขึน้อยู่กบักลยุทธ์ของบริษัท

เป็นสําคญั   แนวทางการเลือกกลยทุธ์การสร้างความสมัพนัธ์ของบริษัท ขึน้อยู่กบั 2 ประเด็น คือ 

1. ระดบัความสําคญัเชิงกลยทุธ์  2. ความซบัซ้อนของโซอ่ปุทาน   

สําหรับธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ถือเป็นธุรกิจท่ีมีการบริการเป็นจุด

หลกั ในการจดัการความสมัพันธ์นัน้ ควรมีการจําแนกประเภทของสินค้าและบริการ เน่ืองจาก 

การบรูณาด้ารการจดัการความสมัพนัธ์ ต้องมีการให้ความสําคญักบัโครงสร้างของโซ่อปุทานของ

ธุรกิจบริการ  การจัดการโซ่อุปทานธุรกิจบริการ  หมายถึง การจัดการข้อมูล  กําลังการผลิต  

ประสิทธิภาพการบริการและการเงินจากคู่ค้า  ไปยงัลูกค้าขัน้สดุท้าย  โซ่อปุทานของุรกิจบริการ

เป็นเครือขา่ยของผู้จดัสง่วตัถดุบิ  ผู้ให้บริการ  ผู้ รับบริการ และหน่วยสนบัสนนุอ่ืนๆ ท่ีทําหน้าท่ีใน

การติดต่อหรือทําธุรกรรม  จัดหาทรัพยากรท่ีมีความจําเป็นในการทําให้เกิดการบริการ มีการ

การเปิดตลาด 

การเจรจาตอ่รอง 

กา ร ส ร้ า งค ว า ม

ร่วมมือ 

การประสานความ

ความร่วมมือ 

การประสานความ

ช่วยเหลอื  

เน้นราคา 

ความสมัพั

น ธ์ แ บ บ

เชิงการค้า 

-คูค้่า                  

ขนาดเลก็ 

สญัญา

ระยะยาว 

การ

เช่ือมโยง

ข้อมลู 

การ

แลกเปลีย่น

ข้อมลูผา่น       

 

การบรูณา

การโซ่

อปุทาน 

วางแผน

ร่วมกนั 

ี่
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เปล่ียนแปลงของทรัพยากรเพ่ือท่ีจะสนบัสนนุการบริการเป็นหลกั (Core Service) และนําส่งการ

บริการไปยงัลกูค้า เพ่ือให้บริการหลกัเป็นประโยชน์กบัลกูค้า   

มีการพัฒนากรอบความคิดท่ีเก่ียวกับการจัดการโซ่อุปทานของธุรกิจบริการ ได้แก่ 

และแบบจําลองการจดัการโซ่อุปทานบริการ (Service Supply Chain Management Model)

แบบจําลองการจัดการโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมก่ึงบริการ (Setvitization Supply Chain 

Management Model)   

1. แบบจําลองการจดัการโซ่อปุทานบริการ (Service Supply Chain Management 

Model) แบบจําลองแบบนีไ้ด้พัฒนากรอบแนวคิดการจดัการโซ่อุปทานมาจาก แนวคิดของโซ่

อปุทานการผลิต ประกอบด้วย  SCOR Model และ Hewlett-Packard Model เน่ืองจากการ

บริการมีลกัษณะเฉพาะ  และคณุภาพของการบริการนัน้ขึน้อยู่กับการรับรู้หรือความพอใจของ

ลูกค้าเป็นหลัก ดังนัน้ จึงได้ประยุกต์แบบจําลองใหม่ท่ีเหมาะสมกับการบริการมากขึน้ ซึ่ง

ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ คือ 

   1)  การไหลของข้อมลู (Information Flow) 

  2) การจดัการกําลงัการผลิตและทกัษะ (Capacity and Skill Management) 

  3) การจดัการความต้องการของลกูค้า (Demand Management) 

  4) การจดัการความสมัพนัธ์ของลกูค้า (Customet Relationship Mnagement) 

  5) การจดัการความสมัพนัธ์กบัผู้จดัหา/คูค้่า (Supplier Relationshipment  

                 Management)  

  6)  การจดัการการสง่มอบการบริการ (Service Delivery Management) 

  7) การจดัการกระแสเงินสด (Cash Flow) 
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ภาพ 2-5  แบบจําลองการจดัการโซอ่ปุทานของอตุสาหกรรมก่ึงบริการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ท่ีมา : ดดัแปลงจาก Ellram et.al (2004) 

 

จากภาพ 2-5 การไหลของข้อมลู (Information Flow) และการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ

ภายในและระหว่างบริษัท ถือได้ว่าเป็นปัจจยัท่ีสําคญัอย่างหนึ่งท่ีมีผลตอ่คความสําเร็จ  การไหล

ของข้อมูลทําให้การแลกเปล่ียนข้อมูลและการตัดสินใจสามารถทําได้อย่างรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพมากขึน้  ไม่ว่าจะเป็นด้านการระบุความต้องการของลูกค้า  การถ่ายโอนข้อมูล

ระหว่างหน่วยธุรกิจ  การสร้างความเข้าใจให้ตรงกันในเร่ืองของระดบัการให้บริการและขอบเขต

การให้บริการ  และยังเป็นส่วนสําคัญในการให้ข้อมูลย้อนกลับในเร่ืองประสิทธิภาพของการ

การไหลของขอมูล 

   ผู้ผลติ กระบวนการซือ้ขาย กระบวนภายใน 
ผู้ ใช้/ผู้ มีสว่นได้เสีย 

การเงิน ผู้บริโภค 

การจดัการกําลงัการผลติ 

การจดัการความต้องการลกูค้า 

การจดัการความสมัพนัธ์ลกูค้า 

การจดัการความสมัพนัธ์กบัคูค้่า 

การจดัการการสง่มอบบริการ 

การจดัการกระแสเงินสด 
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ให้บริการ ซึง่เป็นสว่นสําคญัย่ิงในการติดตามและควบคมุผลการดําเนินงาน การจดัการกําลงัการ

ผลิตและทกัษะ (Capacity and Skill Management)  ผู้บริหารต้องมีระบบการบริหารจดัการให้มี

ประสิทธิภาพเพ่ือมอบระดบัการบริการท่ีเหมาะสมักบัความต้องการของลกูค้า สําหรับการจดัการ

ความต้องการของลกูค้า (Demand  Management) เน้นการสร้างความต้องการของลกูค้าและ

การบริหารจดัการท่ีเกิดจาการเปล่ียนแปลงความต้องการของลกูค้า และวางแผนการจ้างงานให้มี

ความเหมาะสมกับแต่ละช่วงเวลา   และจะต้องให้ความสําคญักับการสร้างความสัมพันธ์กับ

ลูกค้า (Customer Relationship Management) และคู่ค้า (Suppler Relationship 

Management)  เป็นการสร้างความเข้าใจและพฒันาในสิ่งท่ีลูกค้าต้องการ เพ่ือการตอบสนอง

ความต้องการได้ตรงประเดน็มากท่ีสดุ  และการสร้างความสมัพนัธ์กบัคูค้่าได้ในขณะเดียวกนั คือ

เป็นการเน้นกําหนดและระบุความต้องการ ให้ชัดเจน  เพ่ือการจดัการการให้บริการ (Service 

Delivery Management)  เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการทําสญัญากบัลกูค้า ซึ่งจะช่วยทําให้ผู้ รับบริการ

ได้รับการปฏิบตัติรงตามข้อสญัญา  ระดบัการให้บริการจะช่วยให้ผู้ ให้บริการได้ทําตามขอบเขตท่ี

ได้วางไว้  การตรวจสอบและการเปรียบเทียบสญัญาเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ 

ซึง่จะทําให้เกิดการดําเนินการท่ีถกูต้องและเป็นการลดความเส่ียงในการดําเนินงาน  และสดุท้าย

การเช่ือมโยงการไหลของเงิน (Cash flow) การจดัการกระแสเงินสดระหว่างหน่วยงานย่อยภายใน

โซอ่ปุทาน ซึง่การชําระเงินจะเป็นแบง่ระยะ ๆ และขึน้อยูก่บัประสิทธิภาพของการให้บริการ  

2. แบบจําลองการจดัการโซ่อุปทานอุตสาหกรรมก่ึงบริการ (Setvitization Supply 

Chain Management Model) การจดัการโซ่อปุทานของอตุสาหกรรมก่ึงอตุสาหกรรมท่ีมีความ

ซบัซ้อน เน่ืองจากมีทัง้สินค้าและบริการพร้อมกันในเวลาเดียวกัน แนวคิดนีจ้ะใช้วิธีผสมผสาน

ระหว่างแนวคิดโซ่อุปทานอุตสาหกรรมการผลิตและโซ่อุปทานการบริการ  ประกอบด้วบ 10 

องค์ประกอบ คือ 

  1) การจดัการการไหลของข้อมลู (Information Flow Management) 

  2) การจดัการความสมัพนัธ์กบัลกูค้า (Customer Relationship Management) 

  3) การจดัการความสมัพนัธ์กบัผู้จดัหา /คูค้่า (Supplier Relationship            

                            Management) 

  4)  การจดัการความต้องการของลกูค้า (Demand Management) 

  5)  การจดัการการผลิต (Production Management) 

  6)  การเตมิเตม็ใบสัง่ลกูค้า (Order Fulfillment)  

  7)  การจดัการการเงิน  (Financial  Flow  Management) 
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  8)  การรับคืนของเสีย (Returns and End-of-Life) 

  9)   การพฒันาผลิตภณัฑ์  (Product  Development) 

  10)  การจดัการความเส่ียง (Risk Management) 

 

2.4 แนวคิดความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน 
 

องค์การเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา (Organization for Economic 

Co-operation and Development: OECD)  ได้ให้คําจํากดัความของ PPP ไว้ว่า เป็นข้อตกลง

ระหว่างรัฐบาลกับเอกชนผู้ ร่วมลงทนุหนึ่งราย หรือมากกว่าในการท่ีจะให้เอกชนนัน้ๆ ส่งมอบ

บริการในลกัษณะตา่งตอบแทนให้แก่รัฐบาล โดยเอกชนจะได้รับผลกาไรจากการให้บริการ และ

รัฐบาลจะได้บรรลเุป้าประสงค์ของการสง่มอบบริการท่ีได้ตัง้ไว้ 

ธนาคารเพ่ือการลงทนุของยโุรป (European Investment Bank: EIB) มองว่า PPP 

เป็นคําท่ีมีความหมายทัว่ไป (Generic Term) ซึ่งหมายความถึง ความสมัพนัธ์ท่ีก่อตวัขึน้ระหว่าง

ภาครัฐและภาคเอกชนท่ีมักมีวัตถุประสงค์เพ่ือนําทรัพยากรและ/หรือความเช่ียวชาญจาก

ภาคเอกชน เข้ามาเพ่ือใช้ในการจดัหาและสง่มอบสินทรัพย์และบริการภาคสาธารณะ 

โดยสรุปแล้ว  โครงการความร่วมมือภาครัฐและภาคเอกชน (Public-Private 

Partnership) เป็นโครงการท่ีภาคเอกชนได้เข้ามามีส่วนร่วมกบัภาครัฐในการจดัสร้าง ปรับปรุง

และพฒันา บริหารจดัการ สาธารณูปโภคและสาธารณูปการขัน้พืน้ฐานและบริการท่ีเก่ียวข้อง

อ่ืนๆให้แก่ประชาชนภายใต้กรอบความเส่ียงและระยะเวลาท่ีกําหนด 

 

รูปแบบของความร่วมมือระหว่างรัฐและเอกชน 

  Design (D)    คือ    การออกแบบโครงการ 

  Build (B)      คือ     การลงทนุก่อสร้างโครงการ  

  Finance (F) คือ    การหาแหลง่เงินทนุมาดาเนินโครงการ 

Own (O)     คือ      การเป็นเจ้าของในชว่งระยะเวลาหนึง่ตามอายขุอง   

สมัปทาน  

  Operate (O)  คือ    การเป็นผู้ประกอบการแล้วนารายได้สง่รัฐ 

  Maintain (M)  คือ    การเป็นผู้บารุงรักษาโครงการ 

  Transfer (T) คือ    การโอนกรรมสิทธ์ิคืนแก่รัฐเม่ือสิน้สญัญาสมัปทาน  
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Lease (L)          คือ    การท่ีรัฐจ่ายค่าเช่าทรัพย์สินและค่าจ้างให้แก่เอกชน

คูส่ญัญา 

  Gross Cost    คือ    การท่ีรัฐรับความเส่ียงด้านจานวนผู้ใช้บริการเอง 

  Net Cost    คือ       การท่ีเอกชนเก็บเงินคา่บริการเองโดยแบง่รายได้ให้รัฐ 

 

ตาราง 2-6 ความร่วมมือระหวา่งรัฐและเอกชนในประเทศไทย 
 

ด้าน โครงการ รัฐ เอกชน รูปแบบ 

พลงังาน จดัหาพลงังานไฟฟ้า กฟผ. ผู้ผลิตไฟฟ้าอิสระ BOO 

ส่ือสาร 

-เพิ่มจํานวนคูส่าย      

โทรศพัท์บ้าน 

-เพิ่มหมายเลข

โทรศพัท์มือถือ 

TOT    CAT 
TA, TT&T 

AIS,DTAC, TRUE 
BTO 

ทา่เรือ ก่อสร้างทา่เรือ 

การทา่เรือ

แหง่ประเทศ

ไทย 

Hutchison 

Holding 
BOO 

 

ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เป็นโครงการท่ีมีรูปแบบ Build, Operate,                    

and Transfer (BOT): คือโครงการท่ีหน่วยงานเอกชนจดัสร้างสิ่งปลกูสร้างท่ีเป็นสาธารณูปโภค

ขึน้มาใหม ่ บริหารจดัการ ด้วยความเส่ียงของตนเอง จากนัน้จึงโอนถ่ายทรัพย์สินนัน้ให้แก่ภาครัฐ

เม่ือเสร็จสิน้สญัญา  เชน่ เดียวกบัโครงการประเภท BLT  

 ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  เก่ียวข้องกบัข่าวสาร ข้อมลู และการส่ือสารนบัตัง้แต่

การสร้าง การนํามาวิเคราะห์  หรือประมวลผล การรับ-ส่งข้อมลู การจดัเก็บ และการนําไปใช้งาน

ใหมเ่ทคโนโลยีเหล่านี ้ มกัจะหมายถึง คอมพิวเตอร์ ซึ่งประกอบไปด้วยส่วนอปุกรณ์ (Hardware) 

ส่วนคําสัง่ (Software) และส่วนข้อมลู (Data) และระบบการส่ือสารตา่งๆ ไม่ว่าจะเป็น  โทรศพัท์ 

ระบบส่ือสารข้อมลูดาวเทียม หรือเคร่ืองมือส่ือสารใดๆ ทัง้มีสายและไร้สาย 
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ตาราง 2-7 ตวัอยา่งตลาดส่ือสาร (Communication Market) 
 

ตลาดอุปกรณ์ส่ือสาร 

(Communication  Equipment) 

ตลาดบริการส่ือสาร 

(Communication  Service) 

เคร่ืองรับโทรศพัท์ 

(Telephone Handset) 

บริการโทรศพัท์ประจําท่ี 

(Fixed Line Service) 

อปุกรณ์โครงขา่ยหลกั 

(TelCoNetwork  Equipment) 

บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 

(Mobile Service) 

อปุกรณ์ส่ือสารใช้สาย 

(Wireline  Equipment) 

บริการอินเทอร์เน็ต 

(Internet Service) 

อปุกรณ์ส่ือสารไร้สาย 

(Wireless  Equipment) 

บริการโทรศพัท์ระหวา่งประเทศ 

(International Calling  Service) 

บริการส่ือสารข้อมลู 

(Data Communication Service) 

 

ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ถือเป็นธุรกิจท่ีสนับสนุนด้านต่าง ๆ                 

ของประเทศ  เชน่ 

1. การสร้างเสริมคณุภาพชีวิต 

 เทคโนโลยีสารสนเทศ  และการส่ือสาร  ช่วยทําให้มนษุย์มีชีวิตความเป็นอยู่ดีขึน้ 

ชว่ยสง่เสริมให้มีประสิทธิภาพในการทํางาน ทําให้มนษุย์รับรู้ข้อมลูขา่วสารได้มากขึน้ ไม่ต้องเส่ียง

ภัยกับงานท่ีมีอันตราย มีอุปกรณ์อํานวยความสะดวกท่ีควบคุมด้วยคอมพิวเตอร์ มีเคร่ืองมือ

ส่ือสารโทรคมนาคมสมัยใหม่ ทําให้ติดต่อถึงกันได้สะดวก มีระบบคมนาคมขนส่งท่ีรวดเร็ว

สามารถตดิตอ่ส่ือสารได้โดยใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในขณะเดนิทาง 

2. การเสริมสร้างความเสมอภาคในสงัคมและการกระจายโอกาส 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ช่วยให้การกระจายข่าวสารไปได้ทัว่ทุก

แหง่ แม้แตใ่นถ่ินทรุกนัดาร มีการใช้ระบบการเรียนการสอนทางไกล ทําให้เป็นการกระจายโอกาส

การเรียนรู้ไปยังถ่ินห่างไกล นอกจากนีย้ังมีการพัฒนาระบบการรักษาพยาบาลผ่านเครือข่าย

ส่ือสารทําให้ผู้ ป่วยมีโอกาสได้รับการรักษาอยา่งเทา่เทียมกนั 
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3. การรักษาสิ่งแวดล้อม 

ในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ  ได้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร เช่น การอนุรักษ์ป่าไม้ มีการใช้ภาพถ่ายดาวเทียมการติดตามข้อมูลสภาพอากาศ                 

การพยากรณ์อากาศ การจําลองรูปแบบสภาวะสิ่งแวดล้อม เพ่ือปรับปรุงแก้ไข การเก็บรวบรวม

ข้อมูลคณุภาพนํา้ในแหล่งนํา้ การตรวจวดัมลภาวะ ตลอดจนการใช้ระบบการตรวจวดัระยะไกล

มาช่วย ท่ีเรียกว่า โทรมาตร (Telemeter) ดัวอย่างระบบโทรมาตรจากศูนย์สารสนเทศ                   

กรมชลประทาน 

4. การรักษาความปลอดภยั 

ปัจจุบันมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพ่ือมีการรักษาความ

มัน่คงและความปลอดภยัในการดําเนินชีวิตประจําวนั เช่น การตรวจสอบสมัภาระในการเดินทาง 

การตรวจสอบอาวธุและวตัถรุะเบิด 

5. การผลิตในอตุสาหกรรมและการพานิชยกรรม 

การแขง่ขนัทางด้านการผลิตสินค้าอตุสาหกรรม จําเป็นต้องหาวิธีการในการผลิต 

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามามีบทบาทในการใช้ข้อมูลข่าวสารเพ่ือการบริหารและการจดัการ 

การดําเนินการเพ่ือให้สามารถผลิตสินค้าได้จํานวนมากและมีต้นทุนต่ํา และยังรวมไปถึงการ

ให้บริการกับลูกค้า เพ่ือให้ซือ้สินค้าและใช้บริการได้สะดวกและรวดเร็วขึน้ ปัจจุบนัสามารถใช้

บริการทางอินเทอร์เน็ตในรูปแบบของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น การซือ้สินค้าการทําธุรกรรม

ทางการเงิน  

ดขู้อมลูท่ีมีผลกบัธุรกิจ ประเภทของอีคอมเมิร์ซ 

อีคอมเมิร์ซ สําหรับกลุ่มธุรกิจค้ากําไร สามารถแบ่งตามความสมัพนัธ์ทางการตลาด

ระหวา่งผู้ ซือ้และผู้ขายสินค้าหรือบริการ แบง่ออกได้ 6 ประเภท ดงันี ้

แบบธุรกิจกบัธุรกิจ (B2B Business-to-Business) 

เป็นการทําธุรกรรมการค้าระหว่างผู้ประกอบการกบัผู้ประกอบการหรือผู้ ดําเนินธุรกิจ

ด้วยกัน เช่น การจัดซือ้-จัดจ้าง การจัดการสินค้าคงคลัง เทคโนโลยีท่ีนํามาใช้สนบัสุนน ได้แก่ 

SCM เพิ่มความสามารถในการทํากําไร โดยมีการใช้ IT โดยมีการใช้ IT เข้าร่วมตัง้แตก่ารจดัซือ้

ชิน้สว่นวตัถดุบิ จนถึงการสง่มอบสินค้าและบริการ 

แบบธุรกิจกบัผู้บริโภค (B2C : Business-to-Consumer) 
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เป็นรูปแบบของการทําธุรกรรมทางการค้าระหว่างผู้ประกอบกบัผู้บริโภคโดยตรง โดย

ใช้รูปแบบการดําเนินงานและเทคโนโลยีท่ีช่วยสนับสนุน ปัจจุบันจะพบเห็นธุรกิจแบบนีม้าก 

กิจกรรมการซือ้ขายแบบนี ้บริษัทหรือร้านค้าจะเปิดเว็บไซด์ เพ่ือให้ลกูเข้ามาเลือกซือ้ 

แบบผู้บริโภคกบัผู้บริโภค (C2C : Consumer-to-Consumer) 

เป็นรูปแบบการทําธุรกรรมทางการค้าระหว่างผู้บริโภคกับผู้บริโภคโดยตรง โดยใช้

รูปแบบการดําเนินงานและเทคโนโลยีเป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียนระหว่างกัน ส่วนใหญ่เป็น

สินค้าประเภทมือสอง 

แบบผู้บริโภคกบัธุรกิจ (C2B : Consumer-to-Business) 

เป็นรูปแบบของการทําธุรกรรมทางการค้าระหว่างผู้ บริโภคกับผู้ ประกอบการ โดย

ผู้บริโภคได้มีการจดัตัง้เป็นกลุ่มสมาชิกหรือสหกรณ์ ดําเนินการกบัผู้ประกอบการในนามของกลุ่ม

สมาชิกหรือสหกรณ์ท่ีใช้ส่ืออินเตอร์เน็ต 

แบบธุรกิจกบัรัฐบาล (B2G : Business-to-Government) 

เป็นรูปแบบการจดัจําหน่ายสินค้าและบริการโดยตรงจากผู้ ค้ากับรัฐบาล ซึ่งรูปแบบท่ี

ใช้ในเมืองไทยคือ การประมูลขายสินค้าให้กับภาครัฐ (E-Auction) และรูปแบบการให้บริการ

ออนไลน์ 

แบบโมบายคอมเมิร์ซ (Mobile Commerce) 

เป็นรูปแบบการค้าในระบบไร้สาย เช่น บริการดาวน์โหลดริงโทนผ่านโทรศพัท์มือถือ

สารสนเทศ มีความสําคญัต่อทุกสิ่งท่ีเก่ียวข้อง เช่น ด้านการเมือง การปกครอง ด้านการศึกษา 

ด้านเศรษฐกิจ ด้านสงัคม ฯลฯ ในลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้

1. ทําใ ห้ผู้ บ ริ โภคสารสนเทศเ กิดความ รู้  (Knowledge) และความเ ข้าใจ 

(Understanding) ในเร่ืองตา่ง ๆ 

2. เม่ือรู้และเข้าใจในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องแล้ว สารสนเทศจะช่วยให้สามารถตดัสินใจ 

(Decision Making) ใน เร่ืองตา่งๆ ได้อยา่งเหมาะสม 

3. นอกจากนัน้สารสนเทศ ยงัสามารถทําให้สามารถแก้ไขปัญหา (Solving Problem)                    

ท่ีเกิดขึน้ได้อย่างถูกต้อง แม่นยํา และรวดเร็ว ทันเวลากับสถานการณ์ต่างๆ ท่ี

เกิดขึน้ 
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2.5 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

 จากการทบทวนงานวิจัย ท่ี เ ก่ียวข้อง พบว่า  มีนักวิจัย ท่ีไ ด้ศึกษาด้านการสร้าง

ความสัมพันธ์กับคู่ค้า ลูกค้า รวมถึงการสร้างความร่วมมือในธุรกิจ เพ่ือเศรษฐกิจสร้างสรรค์            

ซึ่ง "เศรษฐกิจสร้างสรรค์" คือ แนวคิดการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจบนพืน้ฐานของการใช้องค์ความรู้ 

(Knowledge) การศึกษา การสร้างสรรค์งาน (Creativity) และการใช้ทรัพย์สินทางปัญญา 

(Intellectual Property) ท่ีเช่ือมโยงกับรากฐานทางวฒันธรรม การสั่งสมความรู้ของสังคม  

เทคโนโลยี  และนวตักรรมสมยัใหม่ เพ่ือผลิตสินค้าและบริการท่ีสร้าง “มูลคา่ทางเศรษฐกิจ”             

และ “คณุคา่ทางสงัคม” ซึ่งตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค คือ  “การสร้างมลูคา่ท่ีเกิดจาก

ความคดิ” มีงานวิจยัท่ีสนบัสนนุความคดินี ้ มีนกัวิจยัท่ีทําการศกึษา ดงันี ้

Lambert and Schwieterman (2012) มีการวิจยั ความสมัพนัธ์ระหว่างผู้ ซือ้และผู้จดัหา

วตัถดุิบ (Buyer and supplier relationship) เก่ียวกบัการจดัการความสมัพนัธ์กบัผู้จดัหาวตัถดุิบ

ในขัน้ตอนการดําเนินงานของธุรกิจขนาดใหญ่ โดยการนําเสนอโครงสร้างความสมัพนัธ์กับผู้

จดัหาวตัถดุิบ เช่น การพฒันา การรักษาไว้ รวมถึงการปฏิบตัิตามข้อตกลง (Product Service 

Agreement : PSAs) ระหว่างองค์กรและผู้จดัหาวตัถุดิบ การจดัการความสมัพนัธ์กับผู้จดัหา

วตัถดุิบ (Supplier Relationship Management : SRM) ต้องร่วมกนักบั การจดัการความสมัพนัธ์

ของลกูค้า (Customer Relationship Management : CRM) เพ่ือเช่ือมโยงให้ครบทัง้โซ่อปุทาน 

(Supply chain) ระหวา่งความเก่ียวข้อง ความสมัพนัธ์ ท่ีสง่ผลตอ่ผลประกอบการขององค์กร 

 Zhizhong Jiang and Stephan C. Henneberg and Peter Naude (2012) ทําการวิจยั           

การจดัการความสมัพนัธ์กบัคู่ค้าในอตุสาหกรรมก่อสร้าง ผลกระทบของความน่าเช่ือถือและการ

พึ่งพาอาศัย โดยงานวิจัยนี ้แสดงให้เห็นว่า ความสัมพันธ์ทางธุรกิจในสหราชอาณาจักรใน

อตุสาหกรรมก่อสร้างขึน้อยู่กบัความไว้วางใจหรือความน่าเช่ือถือระหว่างความร่วมมือในกลุ่มท่ี

เก่ียวข้อง การศกึษานีเ้ป็นการค้นหาหลกัฐานเชิงประจกัษ์ เก่ียวกบัผลกระทบของความน่าเช่ือถือ

และการพึ่งพาอาศัยความสัมพันธ์ในอุตสาหกรรม จากผลการสํารวจโดยใช้โมเดลสมการ

โครงสร้าง พบว่ามี ส่ีมิติ ท่ีเป็นปัจจัยสําหรับคุณภาพของการสร้างความสัมพันธ์  คือ   พันธ

สญัญา   การส่ือสาร  ความพงึพอใจ และ การวางแผนระยะยาว  

 Wolf, J. (2014) ทําการศกึษาถึง  ความสมัพนัธ์ระหวา่งการจดัการโซ่อปุทาน  แรงกดดนั

ของกลุม่ผู้ มีสว่นได้เสีย และผลการดําเนินงานขององค์การอย่างยัง่ยืน   ในปี  2009  กรีนพีซ ได้มี

การกลา่วถึง คูค้่าของบริษัทเนสเลท์่ วา่มีการตดัไม้ ทําลายป่า วตัถปุระสงค์เพ่ือต้องการทําให้เกิด
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ความเสียหายในแบรนด์โดยผ่านผู้ จําหน่ายวตัถุดิบ  ซึ่งจากกรณีนีจ้ะเห็นว่า กลุ่มผู้ มีส่วนได้เสีย

ภายนอก เป็นแรงกดดนัซึง่สง่ผลกระทบตอ่องค์การด้านภาพลกัษณ์และช่ือเสียงโดยผ่านคูค้่าหรือ

ผู้ จําหนา่ยวตัถดุิบ องค์การจําเป็นต้องมีการสร้างความสมัพนัธ์กบักลุ่มผู้ มีส่วนได้เสียอย่างยัง่ยืน  

การจดัการโซอ่ปุทานอยา่งยัง่ยืนจะส่งผลบวกและสร้างช่ือเสียงตอ่องค์การ การศกึษา พบว่า แรง

กดดนัภายนอก และการจดัการโซ่อุปทานอย่างยัง่ยืนสนบัสนุนการดําเนินงานอย่างยัง่ยืนของ

องค์การด้วย ผู้จดัการโซ่อุปทานต้องตระหนกัถึงกําไรท่ีเกิดจากการจดัการโซ่อปุทานอย่างยัง่ยืน 

(SSCM) มากกวา่ท่ีจะเห็นวา่เป็นเพียงการลดความเส่ียงจากกิจกรรมการทําลายช่ือเสียงของกลุ่ม

ผู้ มีสว่นได้เสียเทา่นัน้ 

 Hörisch, J., Freeman, R. E., & Schaltegger, S. (2014) ทําการวิจยั การประยกุต์ใช้

ทฤษฎีผู้ มีสว่นได้เสียในการจดัการอย่างยัง่ยืน  เช่ือมโยง ความเหมือน  ความแตกตา่ง และกรอบ

แนวคิด จากการวิจยันีเ้ป็นการเช่ือมโยง ความเหมือน  ความแตกต่าง ระหว่าง ทฤษฎีผู้ มีส่วนได้

เสีย และการจัดการท่ียั่งยืน บนพืน้ฐานของการวิเคราะห์กรอบแนวคิดเพ่ือการพัฒนาอันจะ

นําไปสู่การเพิ่มขึน้ของการนําไปประยุกต์ใช้ทฤษฎีผู้ มีส่วนได้เสียในการบริหารจัดการท่ียั่งยืน 

สรุปผลจากการวิเคราะห์ พบว่า มีความท้าทายของการจดัการความสมัพนัธ์กับผู้ มีส่วนได้เสีย

อย่างยั่งยืน  คือ  การเสริมสร้างการพฒันาอย่างยัง่ยืน  การสร้างผลประโยชน์ร่วมกัน และการ

เพิ่มขีดความสามารถของกลุ่มผู้ มีส่วนได้เสีย  รวมถึงการขบัเคล่ือนด้วยการให้ความรู้กฎระเบียบ   

การสร้างมลูคา่เพิม่ อยา่งยัง่ยืนสําหรับกลุม่ผู้ มีสว่นได้เสีย 

 Hoppe, E. I., & Schmitz, P. W. (2013) ศกึษาถึง ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและ

เอกชนกบัการจดัจ้างแบบเดมิ  การสร้างแรงจงูใจด้านนวตักรรมและข้อมลูสารสนเทศ  หน่วยงาน

รัฐต้องการสร้างและบริการประชาชน ความแตกต่างระหว่างการให้และการพิจารณาในความ

ร่วมมือในภาครัฐและเอกชน เป็นงานท่ีจะสร้างงานแก่สงัคม ในการจดัจ้างแบบเดิม งานของรัฐจะ

ถกูแยกออกจากเอกชน ในปัจจบุนัมีการให้ความสําคญัในการจงูใจเพ่ือสร้างนวตักรรมและข้อมลู

สารสนเทศร่วมกนัเพ่ือการพฒันา โดยการคํานึงถึงต้นทนุในอนาคตเพ่ือปรับปรุงภาคบริการให้ดี

มากย่ิงขึน้   

 Iossa, E., & Martimort, D. (2015) ศกึษา เศรษฐศาสตร์จลุภาคอย่างง่ายของความ

ร่วมมือภาครัฐและเอกชน จากการศึกษา ผู้ วิจยัสร้างกรอบทฤษฎีแบบครบวงจรเพ่ือวิเคราะห์

แรงจงูใจ   และปัญหาในด้านความร่วมมือจากภาคเอกชน  รูปแบบพืน้ฐานของการจดัซือ้จดัจ้าง

ในสภาพแวดล้อมท่ีมีความหลากหลาย  พบวา่  ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความร่วมมือ และต้องใช้เพ่ือการ
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พิจารณา  ประกอบด้วย คา่ใช้จ่ายในการดําเนินงาน  ระยะเวลาในการทําสญัญา  ความสมัพนัธ์

ของผู้ประกอบการ  นกัการเงิน  และเงินทนุของภาคเอกชน  

 Tseng, S. M., & Wu, P. H. (2014)  ทําการศกึษาถึง ผลกระทบของความรู้ของลกูค้า

และการจดัการความสมัพนัธ์กับลูกค้าเก่ียวกับคณุภาพการให้บริการ รัฐวิสาหกิจตระหนกัดีว่า 

ลกูค้าเป็นสินทรัพย์ท่ีสําคญัท่ีสดุของพวกเขา และรู้ว่าการสร้างความพึงพอใจของลกูค้าสามารถ

ทําได้โดยการเพิ่มคณุภาพการให้บริการ  ดงันัน้  วิธีการท่ีผู้ประกอบการจะสร้างความพึงพอใจ

ให้กับลูกค้าให้มากท่ีสุด  จะเร่ิมต้นด้วยการสร้าง และรักษาความสมัพันธ์กับลูกค้า  การเพิ่ม

คณุภาพการให้บริการได้กลายเป็นปัญหาท่ีสําคญั การศกึษาครัง้นี ้ใช้แบบสอบถามและเทคนิค

การวิเคราะห์ทางสถิต ิในการสํารวจผลกระทบของความรู้ของลกูค้าและการบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ 

ในคณุภาพการให้บริการ ผลการศกึษาพบว่า ความรู้ของลูกค้ามีอิทธิพลเชิงบวกตอ่คณุภาพการ

ให้บริการและ การจดัการลกูค้าสมัพนัธ์ เป็นตวัแปรแทรกแซงบางส่วนระหว่างความรู้ของลกูค้า

และการบริการท่ีมีคณุภาพ นัน่คือความรู้ของลกูค้าเพิ่มมากขึน้ ในขณะท่ีในการเพิ่มคณุภาพการ

ให้บริการและความได้เปรียบในการแข่งขนั  ผลการศกึษาแสดงให้เห็นว่า ความรู้ของลูกค้าเป็น

แหล่งสําคญัในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ดงันัน้ ผู้ประกอบการควรจะให้ลูกค้า

ได้รับความรู้ ซึง่ถือวา่เป็นการสร้างคณุคา่และเสริมสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้า  รวมทัง้ยงัถือเป็น

การเพิ่มคณุภาพการให้บริการอีกด้วย 

 Tae Kyung Sung (2015) ได้ทําการวิจยั  เศรษฐกิจสร้างสรรค์ในการแข่งขนัระดบัโลก  

จากการศกึษา พบว่า  “เศรษฐกิจสร้างสรรค์” ได้รับความสนใจทัว่โลก  มีหลายประเทศท่ีมีการ

กําหนด เศรษฐกิจสร้างสรรค์ เป็นนโยบายท่ีมีจดุมุ่งหมายในการสร้างการเจริญเติบโตใหม่  ผ่าน

การดําเนินงานทางเศรษฐกิจท่ีส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์  บนพืน้ฐานความรู้และเทคโนโลยีท่ี

ทนัสมยั  อยู่บนพืน้ฐานการประสานงาน  การเรียนรู้  ดงันัน้  การสร้างตลาดใหม่และผลงาน

ใหม่ สามารถอธิบายได้ว่าจะเป็นการพัฒนาท่ีมีการพัฒนา มากกว่าการเลียนแบบรูปแบบทาง

เศรษฐกิจ  

 Chung, N., Lee, H., Lee, S. J., & Koo, C. (2015) ศกึษาวิจยัถึง อิทธิพลของเว็ปไซต์

การท่องเท่ียวต่อพฤติกรรมนักท่องเท่ียวในการตดัสินใจเลือกจุดหมายปลายทาง กรณีศึกษา 

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ในเกาหลี พบว่า วฒันธรรมเพลงป๊อปของเกาหลีเป็นท่ีรู้จกัในประเทศ จีน  

ญ่ีปุ่ น และเอเชียใต้ และนําไปสู่ผลกระทบกบัความหลากหลายทางเศรษฐกิจ  สงัคม  วฒันธรรม  

ความสร้างสรรค์เป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจ  เหมือนกับการจัดการของเว็ปไซต์ เช่น การ

ออกแบบเว็ปไซต์ ด้วยภาพและเสียง และกลายเป็นช่องทางหลกัในการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว 
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คณุภาพของระบบสารสนเทศของเว็ปไซต์ มีผลตอ่การตดัสินใจในการเลือกจดุหมายปลายทางท่ี

จะเดนิทาง 

  Deepen (2007) พบว่า ความไว้วางใจและความผูกพันระหว่างผู้ ใช้บริการและผู้

ให้บริการโลจิสติกส์มีผลตอ่ความร่วมมือระหว่างกนั การวิจยัของดายเออร์และช ู (Dyer & Chu, 

2003: 57-68) ได้มีการวิเคราะห์ข้อมูลและยืนยนัว่า ความไว้วางใจทําให้เกิดการแลกเปล่ียน

ข้อมูลเพิ่มขึน้ และความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลท่ีดีส่งผลให้เกิดการพฒันาของการแลกเปล่ียน

ข้อมลูระหวา่งกนั 

  Handfield & Bechtel (2004)  ระบวุ่า การศกึษาวิจยัในสาขาวิชาการจดัการโซ่อปุทาน 

นัน้ สามารถนําองค์ความรู้ท่ีมีอยู่แล้วอย่างมากมายในสาขาวิชาอ่ืน ๆ และสามารถนํามาใช้ได้

โดยไม่จําเป็นต้องสร้างขึน้มาใหม่ (Reinvent the wheel) เช่น จากคําจํากัดความของความ

ไว้วางใจท่ีมีอยู่ สามารถนํามาจดัลําดบั  การพฒันาของแนวคิดท่ีเก่ียวกบัมิติของความไว้วางใจ 

ได้เป็น 8 กระบวนทศัน์ (Paradigms) ด้วยกนั คือ 

1) ค ว า ม ไ ว้ ว า ง ใ จ ท่ี เ กิ ด จ า ก ก า ร ค า ด ห วั ง จ า ก ค ว า ม คิ ด ค ว า ม เ ข้ า ใ จ                                         

(Cognitive predictability)  หรือความเช่ือถือได้ (Reliability) 

2)   ความไว้วางใจในด้านความสามารถในการทํางาน (Competence) 

3) ความไว้วางใจ ท่ี เ กิดจากความเห็นอกเห็นใจผู้ อ่ืนหรือความตัง้ ใจดี                                         

(Altruistic Faith or Goodwill) 

4)  ความสามารถท่ีจะอยูใ่นสภาวะท่ีเป็นอนัตรายเน่ืองจากเกิดความไว้วางใจ                

     (Vulnerability to  Trust) 

5)  ความไว้วางใจท่ีเกิดจากความภกัดี (Loyalty-Based Trust) 

6)  เร่ิมมีแนวคิดใหม่ว่า ความไว้วางใจ ประกอบด้วยหลายมิติ เช่น ประกอบด้วย 

ความไว้วางใจท่ีเกิดจากความคิดความเข้าใจ หรือความเช่ือถือได้ จากผลการ

ดําเนินงาน และความไว้วางใจท่ีเกิดจากความศรัทธาในการเห็นใจผู้ อ่ืนหรือ

เกิดขึน้จากความรู้สกึ (Affective or Altruistic Faith Trust) 

7) ความไว้วางใจประกอบด้วย 3 มิติ คือ ความสามารถท่ีจะอยู่ในสภาวะท่ีเป็น

อนัตราย(Vulnerability) ความไว้วางใจท่ีเกิดจากความคิดความเข้าใจ (Cognitive-Based Trust) 

และความไว้วางใจท่ีเกิดจากความรู้สกึหรืออารมณ์ (Affective-Based Trust) 

8) กิจการเร่ิมพิจารณาว่า ความไว้วางใจเกิดจากความน่าไว้วางใจของกิจการอ่ืน             

และเกิดขึน้จากความนา่ไว้วางใจของกิจการตนเองด้วยเชน่กนั (Nonpartisian trust) 
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จากการทบทวนแนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้อง พบว่า การจัดการ

ความสมัพนัธ์กบัคูค้่า (Partnership) และกลุม่ผู้ มีส่วนได้เสียในองค์กร  ส่งผลให้เกิดความร่วมมือ

กนัในอนัท่ีจะสร้างความเข้มแข็งและความได้เปรียบทางการแขง่ขนั  ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ 

Zhizhong Jiang and Stephan C. Henneberg and Peter Naude (2012) ท่ีพบว่า การสร้าง

ความสัมพันธ์อันดีจะเกิดขึน้ได้นัน้ ต้องเกิดจากความเช่ือใจ และการสร้างความน่าเช่ือถือ 

ระหวา่งกนั โดยมีปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความสมัพนัธ์อนัดีอยู่ 4 ปัจจยั   คือ  พนัธสญัญา  การส่ือสาร  

ความพงึพอใจ และ การวางแผนระยะยาว  สําหรับ Wolf, J. (2014)  ซึ่งศกึษาถึงความสมัพนัธ์ใน

โซ่อุปทาน พบว่า กลุ่มผู้ มีส่วนได้เสียภายนอก  เป็นแรงกดดันซึ่งส่งผลกระทบต่อองค์กรด้าน

ภาพลกัษณ์และช่ือเสียง  องค์กรจําเป็นต้องมีการสร้างความสมัพนัธ์กบักลุ่มผู้ มีส่วนได้เสียอย่าง

ยัง่ยืน  การจดัการโซอ่ปุทานอยา่งยัง่ยืนจะส่งผลบวกและสร้างช่ือเสียงตอ่องค์การ  สามารถสร้าง

ความร่วมมือ  และสร้างความเข้มแข็งได้  ในการดําเนินธุรกิจปัจจบุนั การคํานึงถึงกลุ่มผู้ มีส่วนได้

เสียทุกกลุ่ม โดยเฉพาะสังคม โดยรวม ถือเป็นภารกิจหนึ่งของธุรกิจ คือ การสร้างธุรกิจโดย

คํานงึถึงความรับผิดชอบตอ่สงัคม  การสร้างความร่วมมือระหว่างเอกชนและรัฐ จะทําให้เกิดการ

พฒันาไปพร้อมกันเพ่ือการสร้างเศรษฐกิจบนฐานความรู้ และความคิดสร้างสรรค์ เพ่ือนําไปสู่

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ ในการพฒันาด้วยเทคโนโลยี และนวตักรรม  เพ่ือการพฒันานวตักรรมทาง

ธุรกิจในอนาคต  การสร้างความร่วมมือระหว่างธุรกิจและรัฐ มีงานวิจยัท่ีสนบัสนนุแนวคิดนี ้ คือ 

Hoppe, E. I., & Schmitz, P. W.(2013) พบว่า การสร้างแรงจูงใจด้านนวตักรรมและข้อมูล

สารสนเทศ  เน่ืองจากหน่วยงานรัฐต้องการสร้างคณุภาพและบริการประชาชน จึงต้องมีการให้

ความสําคญัในการจงูใจเพ่ือสร้างนวตักรรมและข้อมลูสารสนเทศร่วมกนัเพ่ือการพฒันา  โดยการ

คํานึงถึงต้นทนุในอนาคตเพ่ือปรับปรุงภาคบริการให้ดีมากย่ิงขึน้  ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบั  

Iossa, E., & Martimort, D. (2015) ได้มีการวิเคราะห์แรงจงูใจ  และปัญหาในด้านความร่วมมือ

จากภาคเอกชน  รูปแบบพืน้ฐานของการจดัซือ้จัดจ้างในสภาพแวดล้อมท่ีมีความหลากหลาย  

พบว่า  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความร่วมมือ และต้องใช้เพ่ือการพิจารณา  ประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายใน

การดําเนินงาน  ระยะเวลาในการทําสญัญา  ความสมัพนัธ์ของผู้ประกอบการ  นกัการเงิน  และ

เงินทนุของภาคเอกชน  

การสร้างความร่วมมือระหวา่งธุรกิจและรัฐ  มีพืน้ฐานมาจากการสร้างความสมัพนัธ์อนัดี

ระหว่างกนั มีผลงานวิจยัสนบัสนนุ คือ  Deepen (2007)   Dyer & Chu, (2003) และ Handfield 

& Bechtel (2004) การวิเคราะห์ข้อมูลและยืนยนัว่า ความไว้วางใจทําให้เกิดการแลกเปล่ียน

ข้อมูลเพิ่มขึน้  และความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลท่ีดีส่งผลให้เกิดการพฒันาของการแลกเปล่ียน
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ข้อมูลระหว่างกัน และความร่วมมือในระยะยาว ความไว้วางใจ ประกอบด้วย 3 มิติ  คือ 

ความสามารถท่ีจะอยู่ในสภาวะท่ีเป็นอนัตราย (Vulnerability)  ความไว้วางใจท่ีเกิดจากความคิด

ความเข้าใจ (Cognitive-based trust)  และ ความไว้วางใจท่ีเกิดจากความรู้สึกหรืออารมณ์ 

(Affective-based trust)  ความไว้วางใจจะนํามาสู่ความสมัพนัธ์อนัดี  และสร้างความร่วมมือใน

การดําเนินงาน เพ่ือการพฒันาองค์กรได้อยา่งยัง่ยืน  

Manning and Roessler (2014) ได้ศกึษาบทบาทของตวัแทนท่ีทําหน้าท่ีเช่ือมประสาน 

(Bridging Agents) ให้โครงการความร่วมมือระหว่างภาคส่วนตา่งๆในสงัคมได้พฒันาเป็นรูปเป็น

ร่างขึน้มา  Bridging Agents เป็นกระบวนการร่วมท่ีประกอบด้วยตวัแทนจากภายใน (Internal 

BAs) และตวัแทนจากภายนอก (External Bas) ซึ่งทําหน้าท่ีในการริเร่ิมโครงการ และสนบัสนนุ

ส่งเสริมให้โครงการความร่วมมือเหล่านัน้บรรลุเป้าหมาย ตวัแทนภายใน (Internal BAs) เป็น

ตวัแทนท่ีมาจากภาคสว่นท่ีเป็นหลกัในโครงการความร่วมมือนัน้    แตต่วัแทนภายนอก (External 

BAs) คือ ตวักลาง (Intermediaries) อนัได้แก่ ท่ีปรึกษาโครงการ หรือท่ีปรึกษาทางกฎหมายตา่งๆ

ผลการศกึษาพบว่า  ความร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่างๆในสงัคม จะเป็นรูปเป็นร่างขึน้มาได้นัน้

ต้องอาศยัการมีส่วนร่วมของตวัแทนจากภายนอก (External Bridging Agents) ทัง้ในขัน้ตอน

ของการริเร่ิมโครงการฯ และการสนับสนุนผลักดนัให้โครงการฯบรรลุเป้าหมาย  ข้อค้นพบอีก

ประการ จากการศกึษาวิจยั  คือ โครงการความร่วมมือระหว่างภาคส่วนตา่งๆในสงัคมท่ีริเร่ิมโดย 

ตวัแทนจากภายใน (Internal Bridging Agents) จะก่อให้เกิด นวตักรรมทางสงัคมและสิ่งใหม่ ๆ 

ท่ีไม่เคยมีมาก่อนมากกว่าโครงการความร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่างๆ ในสังคมท่ีริเร่ิมโดย  

ตวัแทนจากภายนอก (External Bridging Agents) ผลการศกึษาท่ีน่าสนใจมากอีกประการคือ 

การมีส่วนร่วมของตวัแทนจากภายนอก (External Bridging Agents) ทัง้ในขัน้ของการริเร่ิม

โครงการฯและขัน้ของการดําเนินโครงการฯ จะก่อให้เกิดความร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่างๆใน

สงัคมในโครงการอ่ืนๆอีกในระยะยาว 

  Chou & Pramudawardhani (2015) ได้ทําการศกึษานโยบายโครงการความร่วมมือ

ระหว่างภาครัฐและเอกชน (Public-Private Partnership, PPP) ได้รับการพิจารณาจากประเทศ

ตา่งๆท่ีพฒันาแล้วและกําลงัพฒันาว่าเป็นกลยุทธท่ีมีประสิทธิผลเพ่ือช่วยพฒันาสาธารณูปโภค 

(Public Infrastructure)ทัง้นีเ้พราะโครงการความร่วมมือฯดงักลา่วชว่ยให้ภาครัฐสามารถกระจาย
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ความเส่ียงท่ีอาจเกิดจากการริเร่ิมและดําเนินโครงการท่ีจําเป็นในการพฒันาประเทศและส่งเสริม

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Ke, Wang, Chan, & Cheung, 2011)   

  การศกึษาวิจยันีศ้กึษาเปรียบเทียบความแตกตา่งและความคล้ายคลึงกนัของหลกัเกณฑ์

แห่งความสําเร็จของโครงการความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนระหว่างเศรษฐกิจ                   

ของประเทศกําลังพัฒนาคือสาธารณรัฐกานากับประเทศท่ีมีระบบท่ีพัฒนาแล้วคือฮ่องกง                 

ผลการศกึษาพบวา่ ปัจจยัแหง่ความสําเร็จของโครงการความร่วมมือระหวา่งภาครัฐและเอกชนใน

สาธารณรัฐกานา ปัจจัยประการแรกคือ การมีข้อพิพาท ข้อโต้แย้ง หรือความไม่เห็นด้วยจาก

สงัคมในระดบัต่ํา (Dispute Minimization)  และปัจจยัท่ีสําคญัอีกประการคือระดบัการพฒันา

ทางสงัคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Development)   ปัจจยัแห่งความสําเร็จเหล่านี ้

สามารถแจกแจงเป็นประเด็นท่ีเฉพาะเจาะจงมากขึน้คือ  ปัจจยัท่ีสามารถทํากําไร (Profitability) 

ของโครงการความร่วมมือฯ   มีการคดัค้านในระดบัต่ํา (Reduced Public and Political Protest)   

มีคดีความและการฟ้องร้องต่ํา (Reduced Litigations and Disputes)   ในท้องถ่ินนัน้มีการ

พฒันาทางเศรษฐกิจ (Local Economic Development)   รวมถึงมีนวตักรรมและการถ่ายโอน

ทางเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิผล (Effective Technology Transfer and Innovation) 

 การจดัการความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจและรัฐ เป็นการศึกษาแนวทาง หรือรูปแบบเชิง

วิสยัทัศน์ด้านการจดัการความสมัพนัธ์ โดยใช้แนวคิด การจัดการผู้จดัหา ซึ่งรวมถึงการจัดการ

ลกูค้าสมัพนัธ์ด้วย เพ่ือนํามาซึ่งความสมัพนัธ์อนัดีในระยะยาว  และความสําเร็จของธุรกิจอย่าง

ยัง่ยืนได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 
 

 การวิจัย เร่ือง นวัตกรรมรูปแบบการจัดการความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจและรัฐเพ่ือ

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ โดยมีจุดมุ่งหมาย เพ่ือศึกษาสภาพการณ์ปัจจุบนัและแนวโน้มการจดัการ

ความสมัพนัธ์ระหว่างธุรกิจและรัฐของธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพ่ือเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์  วิเคราะห์ภาพรวมของธุรกิจและแนวโน้มสมัพนัธภาพระหว่างธุรกิจและรัฐ  สร้างและ

ตรวจสอบนวตักรรมการจดัการความสมัพนัธ์ระหวา่งธุรกิจและรัฐ  โดยมีวิธีดําเนินการวิจยั ดงันี ้

3.1 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

3.2 การเก็บรวบรวมข้อมลู 

3.3 การวิเคราะห์ข้อมลู 

 

3.1 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

 ผู้ วิจยัได้เลือกดําเนินการวิจยั โดยใช้เทคนิคเดลฟายในการเก็บรวบรวมข้อมลู เพ่ือนํามา        

วิเคราะห์และสรุปผลการวิจยั โดยมีขัน้ตอนในการวิจยั ดงันี ้

1. กําหนดผู้ เช่ียวชาญ (Panel Expert)  ผู้ วิจัยทําการคดัเลือกกลุ่มผู้ เช่ียวชาญท่ีมี

ความรู้ ความสามารถ และความชํานาญในเร่ืองการจดัการความสมัพนัธ์ เพ่ือสร้างความร่วมมือ  

การจดัการโซ่อปุทาน และการจดัการกลุ่มผู้ มีส่วนได้เสียของธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร  โดยปกตจิะมีประมาณตัง้แตส่ิบคนขึน้ไป อาจถึงร้อย  ทัง้นี ้ขึน้อยู่กบัจดุมุ่งหมายของการ

วิจัย  ความซับซ้อนของเร่ืองท่ีจะศึกษา เวลาและงบประมาณ  การเลือกกลุ่มผู้ ทรงคุณวุฒิ              

หรือผู้ เช่ียวชาญ ควรจะเป็นบุคคลท่ีมองหรือคาดการณ์อนาคตได้อย่างชัดเจนหรือถูกต้อง

มากกวา่คนทัว่ๆ ไป หรือเป็นผู้ ท่ีมีความรอบรู้และรู้ลึกในประเด็นท่ีศกึษาอย่างจริงจงั  อาจเป็นผู้ ท่ี

ศึกษาเร่ืองดังกล่าวมาเป็นเวลานาน เป็นผู้ มีตําแหน่งหน้าท่ีรับผิดชอบ  หรือมีประสบการณ์

โดยตรงกับเร่ืองท่ีศกึษา ยินดีให้ความร่วมมืออย่างเต็มใจและเห็นความสําคญัของการวิจยัเร่ือง 

วิธีการคดัเลือกกลุ่มผู้ทรงคณุวฒุิ ผู้ วิจยัเป็นผู้ กําหนดคณุสมบตัิเพ่ือคดัเลือกกลุ่มคนท่ีจะเข้าร่วม

ในการวิจยั หรืออาศยัการสอบถามจากผู้ทรงคณุวฒุิในวงการนัน้ ๆ ให้เสนอรายช่ือบคุคลซึ่งควร
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ได้รับการเลือกสรรให้เป็นกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ การคดัเลือกนีจํ้าเป็นต้องพิจารณาอย่างละเอียด

รอบคอบ เพ่ือให้ได้มาซึง่ผู้ ท่ีเหมาะสมสําหรับการศกึษาวิจยั 

สําหรับจํานวนของผู้ทรงคณุวุฒิท่ีจะเข้าร่วมในการวิจยัโดยอาศยัเทคนิคเดลฟายนัน้           

ชนิตา รักษ์พลเมือง (2528, น.93) ได้อธิบายว่า จํานวนของผู้ทรงคุณวุฒิขึน้อยู่กับลกัษณะ                

ของกลุ่ม และประเด็นปัญหา ท่ีศึกษาเป็นสําคญั  อย่างไรก็ตามจากการศึกษาวิจยั จาก โทมัส               

ที แมคมิลเลน (Thomas T Macmillan) พบว่า หากจํานวนผู้ เข้าร่วมโครงการวิจยัมีตัง้แต ่17 คน 

ขึน้ไป อตัราการลดลงของการคลาดเคล่ือน (Error) จะมีน้อยมาก ดงัแสดงในตารางท่ี 3-1 

 

 ตาราง 3-1 การคลาดเคล่ือนของจํานวนผู้ทรงคณุวฒุิ 
 

จาํนวนผู้ทรงคุณวุฒิ 

(Panel Size) 

การลดลงของความ

คลาดเคล่ือน 

(Error Reduction) 

ความคลาดเคล่ือนลดลง 

(Net Change) 

1-5 

5 -9 

9-13 

13-17 

17-21 

21-25 

25-29 

1.20–0.70 

0.70-0.58 

0.58-0.54 

0.54-0.50 

0.50-0.48 

0.48-0.46 

0.46-0.44 

0.50 

0.12 

0.04 

0.04 

0.02 

0.02 

0.02 

ท่ีมา :  Thomas T.Macmillian , Wthe Delphi , “อ้างจาก เกษม  บญุออ่น , 2522, น. 26-28. 

 

ผู้ วิจยัได้กําหนด ผู้ เช่ียวชาญ จํานวน 17 คน เพ่ือลดความคลาดเคล่ือน  

2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั โดยทัว่ไปมกัอยู่ในรูปแบบของแบบสอบถามหรือ

การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีแน่นอน จึงต้องมีการเก็บข้อมูลหลายรอบ               

ซึง่วิธีการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั มีขัน้ตอน ดงันี ้

2.1   ผู้ วิจัยได้ กําหนดกรอบของเร่ืองท่ีจะทําการวิจัย จากการศึกษาเอกสาร            

ตา่ง ๆ หรือจากการสมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวฒุิบางท่าน เม่ือได้กรอบของเร่ืองท่ีจะวิจยัแล้ว จึงนํามา

สร้างเป็นแบบสอบถามในรอบแรก เป็นคําถามกว้าง ๆ เก่ียวกบัประเด็นการจดัการความสมัพนัธ์  
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ซึ่งจะมีลักษณะเป็นคําถามปลายเปิด หรือเป็นคําถามก่ึงโครงสร้างเพ่ือใช้ในการสัมภาษณ์  

เพ่ือให้ผู้ทรงคณุวฒุิท่ีเข้าร่วมการวิจยัได้แสดงความคดิเห็นอย่างกว้างขวางภายในกรอบท่ีกําหนด 

2.2 ทําการรวบรวมข้อมลูท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามของผู้ทรงคณุวุฒิ โดยตดั

ทอนประเด็นท่ีซํา้ซ้อนหรือส่วนท่ีเกินจากกรอบการวิจยัท่ีได้กําหนดไว้ จากนัน้จึงนําข้อมลูท่ีได้มา

ทําเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่าของ Likert ซึ่งเป็นมาตรวดัตัง้แต่ 1-5  โดยให้

นํา้หนกัตามความสําคญัของเร่ืองต่าง ๆ แล้วส่งให้ผู้ทรงคณุวุฒิพิจารณาตอบแบบสอบถามใน

รอบท่ี 2 ซึง่การสร้างแบบสอบถามในรอบนีเ้ป็นขัน้ตอนท่ีสําคญั และมีความยากท่ีสดุของการวิจยั

ด้วยเทคนิคเดลฟาย 

2.3  การสร้างแบบสอบถามรอบท่ี 3 แบบสอบถามในรอบนี ้จะประกอบด้วย 

ประโยคหรือข้อความเหมือนกับแบบสอบถามรอบท่ี 2 แต่จะมีการแสดงการรายงานผลการ

วิเคราะห์ทางสถิติซึ่งเป็นการแสดงความคิดเห็นของกลุ่ม  โดยผู้ วิจยัจะนําข้อมูลคําตอบท่ีได้รับ

จากแบบสอบถามรอบท่ี 2  มาหาคา่เฉล่ีย  จากนัน้จดัข้อมลูเป็นช่วงแล้วนํามาคํานวณหาคา่มธัย

ฐาน (Median)  ฐานนิยม  (Mode) และค่าพิสยัควอไทล์ (Interquartile  Range) และแสดง

ตําแหนง่ของคา่สถิตดิงักลา่วในข้อคําถามแตล่ะข้อ พร้อมทัง้แสดงตําแหน่งคําตอบท่ีผู้ทรงคณุวฒุิ

นัน้ ๆ ตอบในรอบท่ี 2  ทัง้นี ้เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ ทรงคุณวุฒิ ได้ทราบความเหมือนหรือความ

แตกต่างของคําตอบของตนเม่ือเทียบกับคําตอบของกลุ่ม  พร้อมกับให้พิจารณาว่ามีความเห็น

ด้วย หรือไม่ กบัตําแหน่งของคําตอบท่ีผู้ทรงคณุวฒุิส่วนใหญ่เห็นสอดคล้องกัน ถ้าไม่เห็นด้วยให้

แสดงเหตผุล แตห่ากผู้ทรงคณุวฒุิไมแ่สดงเหตผุลให้ถือวา่เห็นด้วยกบัตําแหนง่คําตอบดงักลา่ว 

3. การรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมลู เร่ิมจากการขอความร่วมมือจากผู้ทรงคณุวฒุิให้

เข้าร่วมในการวิจัย โดยขอความร่วมมือให้ตอบแบบสอบถามทุกรอบ เน่ืองจากการวิจัยแบบ

เทคนิคเดลฟาย ต้องอาศยัการตอบแบบสอบถามซํา้หลายรอบ  ในส่วนของค่าสถิติท่ีใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล  ผู้ วิจัยจะทําการเลือกความคิดเห็นท่ีเป็นการแสดงความคิดเห็นในเร่ืองเวลา 

ปริมาณ  โดยใช้มธัยฐาน  หรือสถานการณ์ในอนาคตจะเลือกใช้ฐานนิยม  นอกจากสถิติการวดั

แนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางแล้ว  การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจยัแบบเทคนิคเดลฟาย จะใช้ค่าพิสัย

ระหวา่งควอไทล์  เพ่ือพิจารณาการกระจายของความคิดเห็น  หากข้อความใดมีพิสยักว้าง แสดง

ว่า ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นแตกต่างกันมาก  ข้อใดท่ีมีค่าพิสยัระหว่างควอไทล์แคบ แสดงว่า              

มีความคิดเห็นสอดคล้องกนั  ซึ่งอาจนําข้อความนัน้มาเป็นข้อสรุปของการวิจยัได้  อย่างไรก็ตาม  

ผู้ วิจัยจะไม่ละเลยข้อความท่ีมีพิสัยกว้าง  ในบางกรณี อาจเป็นข้อความท่ีมีประโยชน์  ทัง้นี ้              

การวิเคราะห์ผู้ วิจยัจะพิจารณา ถึงเหตผุลของคําตอบซึง่ผู้ทรงคณุวฒุิได้ระบไุว้ ประกอบด้วย   
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เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย นอกจากจะสามารถแบ่งได้เป็น 3 ขัน้ตอน แล้ว                         

ยงัสามารถแบง่ออกเป็น 4 ขัน้ตอน 7 ขัน้ตอน  และ 10 ขัน้ตอน  ดงันี ้

 Linestone, Toroff และ Helmer (2002 อ้างใน สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธุ์, 2547,                 

น. 306-307) เสนอสาระสําคญัของขัน้ตอนเทคนิคเดลฟาย 4 ขัน้ตอน ประกอบด้วย 

1. การสํารวจเนือ้หาหรือประเด็นของเร่ืองท่ีศึกษาซึ่งผู้ เช่ียวชาญแต่ละคนจะให้ข้อมูล 

ข้อสนเทศท่ีคดิวา่ตรงประเดน็ 

2. ผู้ วิจยั ทําการประมวลความคดิเห็นของกลุ่มเก่ียวกบัประเด็นนัน้  ว่าสมาชิกของกลุ่ม

เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย และประเมินความสําคญั  ความน่าพึงพอใจ  หรือความ

เป็นไปได้ ถ้ามีความแตกต่างกัน ก็จะสรุปผลการประเมินให้ผู้ เก่ียวข้องพิจารณา

ตอ่ไปในขัน้ตอน / รอบท่ี 3 

3. ผู้ เช่ียวชาญจะทําการตรวจสอบและการประเมินเหตุผลของความแตกต่าง ความ

แตกตา่งในด้านความคดิเห็นแล้วสง่กลบัมาให้ผู้ วิจยัทําการประมวลผล 

4. การประเมินผลรอบสดุท้าย เม่ือข้อมลูท่ีได้มาจากขัน้ตอนต้น ๆ ได้ผา่นการวิเคราะห์ 

และการประเมินผลย้อนกลบั เม่ือให้ผู้ เช่ียวชาญพิจารณาใหมจ่นไมมี่ความแตกตา่งในด้านความ   

คิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญหรือผู้ ดําเนินการเห็นว่าในรอบตอ่ ๆ ไป ไม่ได้อะไรท่ีเปล่ียนแปลงไปจาก

เดมิ 

 Dunham (1966 อ้างใน สุชาติ  ประสิทธ์ิรัฐสินธุ์,2547, น. 310-312)  ระบุขัน้ตอน              

และกระบวนการเดลฟายไว้  7 ขัน้ตอน ดงันี ้

1. ระบปัุญหาและขอความคิดเห็น ผู้ประสานงานต้องเตรียมส่งแบบสอบถาม ครัง้ท่ี 1 

ท่ีถามผู้ เช่ียวชาญท่ีเข้าร่วมในการระดมสมอง  เพ่ือให้ได้มาซึ่งความคิดเห็นต่าง ๆ 

มากท่ีสดุเก่ียวกบั ปัญหานัน้ 

2. คําตอบแบบสอบถามครัง้ท่ี 1  ผู้ เช่ียวชาญท่ีเข้าร่วมเสนอความคิดเห็นโดยย่อด้วย

ประโยค สัน้ ๆ และสง่แบบสอบถามท่ีมีการแสดงความคิดเห็นให้ผู้ วิจยั  สร้างและส่ง

แบบสอบถามฉบับท่ี  2   ผู้ วิจัยเตรียมและส่งแบบสอบถามให้ผู้ เ ช่ียวชาญ                      

ซึ่งแบบสอบถาม ประกอบด้วย ความคิดเห็นทัง้หมดท่ีได้จากคําตอบแบบสอบถาม              

ครัง้ท่ี 1 และมีท่ีว่างให้ผู้ เช่ียวชาญปรับปรุงแก้ไขแตล่ะความคิด วิจารณ์จดุอ่อน จุด

แข็ง ท่ีเก่ียวกับการจดัการลูกค้าสมัพนัธ์ และการจดัการคู่ค้าสมัพันธ์ระหว่างธุรกิจ

และรัฐ เพ่ือเศรษฐกิจสร้างสรรค์ และเสนอความคดิใหม ่ๆ  
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3.  คําตอบสําหรับแบบสอบถามฉบบัท่ี 2  ผู้ เช่ียวชาญบนัทกึความคดิเห็นของตนตอ่   

 แบบสอบถามแล้วสง่คืนให้ผู้ประสานงาน 

4.  สร้างและสง่แบบสอบถามฉบบัท่ี 3  ผู้ วิจยัสร้างและสง่แบบสอบถามฉบบัท่ี 3 ท่ีสรุป 

                   ความคดิเห็นท่ีได้รับจากผู้ เช่ียวชาญจากการตอบแบบสอบถาม ครัง้ท่ี 2 โดยมีการ  

ถามความชัดเจน จุดแข็ง  จุดอ่อน และการเปิดโอกาสให้ผู้ เช่ียวชาญได้ให้ความ

คดิเห็นใหมไ่ด้ 

5. ดําเนินการกระบวนการต่อไป  ผู้ วิจัยจะดําเนินการขัน้ตอนซํา้ จนกว่าจะเป็นท่ี

ชัดเจนว่าไม่มีความคิดใหม่ท่ีจะเกิดขึน้ ในประเด็นจุดอ่อน  จุดแข็ง และความ

คดิเห็นได้รับ การระบไุว้ครบถ้วน 

6. การสรุป  จะเกิดขึน้ใน 2 กรณี ดงันี ้

1.1 ผู้ วิจยัทําการประเมินความคิดเห็นของข้อดีในแต่ละความคิดเห็น  ซึ่งทําได้

หลายวิธี  วิธีการหนึ่ง คือ ทําแบบสอบถามท่ีมีความคิดเห็นของกลุ่ม

ผู้ เช่ียวชาญ และขอให้ผู้ เช่ียวชาญแต่ละคนให้คะแนนความคิดเห็นตาม

มาตรวดัท่ีใช้ เช่น อาจจะจดัอนัดบัความคิดเห็น 1 ถึง 5  หรือ 0  ถึง 10 ถ้า

ใช้วิธีการนี ้ผู้ เช่ียวชาญส่งคะแนนความคิดเห็นกลับมายงัผู้ วิจัย ทําหน้าท่ี

ประมวลผล  และจดัคะแนน / อนัดบัความคดิตา่งๆ ท่ีได้จากการประเมิน 

1.2 การลงคะแนนเสียง  โดยให้ผู้ เช่ียวชาญระบุ และจดัอนัดบั 5 ความคิดเห็น 

และให้คะแนนความคดิเห็นท่ีเป็นไปในทิศทางท่ีดี 5 ความคิดเห็น   ผู้ วิจยัทํา

หน้าท่ีจุดคะแนน และเตรียมการรายงานผลการประเมินว่าแต่ละความ

คดิเห็นได้คะแนนเป็นอยา่งไร 

 สําหรับงานวิจัยนี  ้ผู้ วิจัยเลือกใช้ การวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย ตามแนวคิดของ

Linestone, Toroff และ Helmer  
 

การทดสอบความถกูต้องและเช่ือถือได้ของเทคนิคเดลฟาย 

การทดสอบความถูกต้องและความเช่ือถือได้ของเทคนิคเดลฟาย ทําได้ยากมาก 

เน่ืองจากไม่สามารถพิสูจน์ได้ทนัที  แต่ต้องรอเวลาให้เกิดเหตกุารณ์ หรือปรากฎการณ์ท่ีตรงกับ

การทํานายเกิดขึน้เสียก่อน จงึสามารถทราบได้วา่ถกูต้องหรือไม ่

แตอ่ยา่งไรก็ตาม  ผู้ วิจยัสามารถควบคมุให้ผลการวิจยั ด้วยเทคนิคมีความน่าเช่ือถือและ

ความนา่จะเป็นในผลการทํานายถกูต้องมากย่ิงขึน้ โดย 
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1. คดัเลือกผู้ เช่ียวชาญท่ีมีความรู้ ความสามารถ โดยการคดัเลือกผู้ เช่ียวชาญซึ่ง

ต้องเป็นผู้ ท่ีมีความเช่ียวชาญทัง้จากภาคเอกชน และ ภาครัฐ  

2. จํานวนของผู้ เช่ียวชาญต้องมีมากเพียงพอท่ีจะเป็นตวัแทนของผู้ เช่ียวชาญใน

เร่ืองท่ีต้องการศึกษาวิจยั  ซึ่งผู้ วิจยัได้พิจารณาจากตารางการลดลงของความ

คลาดเคล่ือนของจํานวนผู้ เช่ียวชาญประกอบการพิจารณา  โดยคดัเลือก

ผู้ เช่ียวชาญ จํานวน 17 ทา่น 

3. ขอความร่วมมือ และ/หรือ ให้ผู้ เช่ียวชาญ ตอบคําถามให้ตรงกับความเป็นจริง 

รวมถึงผู้ เช่ียวชาญต้องมีความสนใจท่ีจะให้ข้อมลูอยา่งจริงจงั 

4. ผู้ วิจยัดําเนินการสร้างแบบสอบถามครอบคลมุประเด็นการจดัการความสมัพนัธ์ 

ระหวา่งธุรกิจและรัฐเพ่ือเศรษฐกิจสร้างสรรค์   

5. การเว้นระยะในการตอบแบบสอบถามในรอบท่ี 2  และ  3 จะใช้เวลาท่ีไม่ช้า

จนเกินไป  เพราะ การเว้นช่วงเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลแตกต่างกัน ทํา

ให้ผลของคําตอบท่ีได้รับแตกตา่งกนั 

 

3.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

 ในการวิจัย เร่ือง นวัตกรรมรูปแบบการจัดการความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจและรัฐเพ่ือ

เศรษฐกิจสร้างสรรค์  โดยใช้เทคนิคเดลฟาย   มีขัน้ตอนการดําเนินการวิจยั  

1. เลือกกลุม่ผู้ เช่ียวชาญ  กลุม่ผู้ เช่ียวชาญท่ีร่วมในการวิจยัเร่ือง  “นวตักรรมรูปแบบการ

จัดการความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจและรัฐเพ่ือเศรษฐกิจสร้างสรรค์”  ผู้ วิจัย                  

ทําการเลือกกลุ่มเป้าหมายแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive  Sampling)  โดย

พิจารณาคัดเลือกผู้ เช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์  และมีหน้าท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองท่ี

ศึกษา โดยผู้ วิจยักําหนดให้มีการศึกษาผู้ เช่ียวชาญ แบ่งเป็น  2 กลุ่ม  จํานวน 17 

ทา่น  สามารถแจกแจง ได้ดงันี ้
 

หน่วยงานภาคธุรกิจ ประกอบด้วย 

- ผู้บริหารระดบัสงู และระดบักลาง 

- ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

•  บริษัท ทรู คอร์ปอเรชัน่ จํากดั (มหาชน) 
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•  บริษัท  แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จํากดั (มหาชน) 

•  บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมนูิเคชัน่ จํากดั (มหาชน) 
 

     หน่วยงานภาครัฐ ประกอบด้วย 

                 - สํานกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์  

              และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาต ิ

-  บริษัท การส่ือสารโทรคมนาคม จํากดั 

- บริษัท  

  ในการวิจัย ครัง้นี  ้ผู้ วิจัยกําหนดให้มีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth  

Interview)  ผู้ เช่ียวชาญจํานวน 17 ท่าน แล้วนําผลการสัมภาษณ์มาสังเคราะห์และแยกแยะ

ประเด็น  สร้างเป็นแบบสอบถาม รอบท่ี 2  และรอบท่ี 3  ซึ่งในการวิจยัครัง้นี ้ ผู้ วิจัย ได้รับการ

ตอบรับแบบสอบถามรอบท่ี 2  และรอบท่ี 3  จากผู้ เช่ียวชาญครบทัง้ 17 ทา่น 

2. กําหนดเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  เคร่ืองมือท่ีใช้การวิจยัครัง้นี ้คือ แบบสอบถามซึ่งมี 

3 รอบ ดงันี ้

                     2.1  แบบสอบถามรอบท่ี 1  เป็นแบบสอบถามแบบก่ึงโครงสร้างเพ่ือใช้ในการ

สมัภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview)  ซึ่งผู้ วิจยัได้จดัส่งแบบสอบถามท่ีมีโครงสร้างคําถามให้

ผู้ เช่ียวชาญทราบลว่งหน้าก่อนสมัภาษณ์เป็นเวลา 1 สปัดาห์ 

                    2.2  แบบสอบถามรอบท่ี 2  เป็นแบบสอบถามปลายปิดท่ีได้จากการนําผลการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากผู้ เช่ียวชาญจํานวน 17 ท่าน มาสังเคราะห์และ

แยกแยะเป็นประเด็นแล้วสร้างเป็นข้อคําถามให้เลือกตอบแบบมาตราส่วนประเมินคา่ (Rating 

Scale) เพ่ือให้ผู้ เช่ียวชาญแสดงความคดิเห็นท่ีมีตอ่ประเดน็ปัญหา โดยผู้ วิจยักําหนดคา่ของระดบั

ความคดิเห็นในแบบสอบถามไว้ 5 ระดบั คือ 
 

   5   หมายถึง   เห็นด้วยมากท่ีสดุ 

   4   หมายถึง    เห็นด้วยมาก 

   3   หมายถึง    เห็นด้วยปานกลาง 

   2   หมายถึง    ไมเ่ห็นด้วย 

   1   หมายถึง    ไมเ่ห็นด้วยมากท่ีสดุ 
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 ในแบบสอบถามรอบนี ้ผู้ วิจยักําหนดช่องเหตผุล เพ่ือให้ผู้ เช่ียวชาญแสดงความคิดเห็น 

เพิ่มเตมิจากประเดน็ปัญหาท่ีกําหนดไว้  โดยผู้ วิจยัแบง่ประเดน็ของการวิจยั เป็น 3 สว่น คือ 

  ส่วนท่ี 1 สภาพปัจจุบันของธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร                     

ในประเทศไทย 

  ส่วนท่ี 2 แนวทางยุทธศาสตร์ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร                 

ในทศันะของผู้ เช่ียวชาญด้านตา่ง ๆ ความเป็นไปได้ วิธีการ นโยบาย โดยแบง่ออกเป็น 

1. สภาพแวดล้อมและบริบทของธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร ในทศันะของผู้ เช่ียวชาญ 

2. รูปแบบการจดัการความสมัพนัธ์ระหวา่งธุรกิจและรัฐ เพ่ือเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์   

สว่นท่ี 3 นวตักรรมรูปแบบการจดัการความสมัพนัธ์ระหวา่งธุรกิจและรัฐ 

            เพ่ือเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

2.3  แบบสอบถามรอบท่ี 3  เป็นคําถามลกัษณะเดียวกนักบัแบบสอบถามในรอบท่ี 

2 แตจ่ะแสดงตําแหนง่คา่มธัยฐาน (Median)  ฐานนิยม (Mode)  คา่พิสยัระหว่างควอไทล์  (Inter 

Quartile  Range) และตําแหน่งคําตอบเดิมของผู้ เช่ียวชาญแตล่ะคนในแนวโน้มแตล่ะข้อ  โดย

ผู้ วิจยัจะนําข้อมลูระดบัความคิดเห็นท่ีผู้ เช่ียวชาญตอบในแบบสอบถาม รอบท่ี 2 มาจดัแบง่เป็น

ชว่งคะแนน 5 ชว่ง ดงันี ้
 

   ชว่งท่ี 1     คา่คะแนน    4.21 – 5.00  

   ชว่งท่ี 2  คา่คะแนน  3.41 – 4.20 

   ชว่งท่ี 3  คา่คะแนน 2.61 – 3.40 

   ชว่งท่ี 4  คา่คะแนน 1.81 – 2.60 

   ชว่งท่ี 5  คา่คะแนน 1.00 - 1.80 

 

3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

หลงัจากเก็บรวบรวมข้อมลูแล้ว  นําข้อมลูดงักลา่ว มาคํานวณหา  คา่มธัยฐาน  ฐานนิยม 

และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์  เป็นรายข้อ และนําค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ท่ี

คํานวณได้มาแสดงตําแหน่งลงในข้อคําถามแตล่ะข้อ พร้อมทัง้แสดงตําแหน่งคําตอบเดิมของ

ผู้ เช่ียวชาญแต่ละคนในแต่ละข้อคําถาม  เพ่ือเป็นข้อมูลสําหรับผู้ เช่ียวชาญใช้ประกอบการ
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ตดัสินใจ  ก่อนทําการตอบแบบสอบถามอีกครัง้หนึ่ง  นอกจากนีใ้นแบบสอบถามรอบท่ี 3 ในช่อง

เหตุผล ผู้ วิจัยจะนําเสนอเหตุผลของผู้ เช่ียวชาญ ท่ีได้แสดงความคิดเห็นในรอบแรกเพ่ือให้

ผู้ เช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม หรือเม่ือผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นแตกตา่งไปจากความ

คดิเห็นของกลุม่ 

    ในการวิจยัครัง้นี ้ก่อนทําการเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้ วิจยัได้แจ้งให้ผู้ เช่ียวชาญทัง้ 17 ท่าน 

ทราบล่วงหน้า  และจัดส่งหนังสือขอความร่วมมือไปยังผู้ เช่ียวชาญทัง้ 17 ท่าน โดยอธิบายถึง

วตัถุประสงค์การวิจยั  ระเบียบวิธีการวิจยัท่ีจําเป็น ต้องขอความร่วมมือจากผู้ เช่ียวชาญทัง้ 17 

ท่านให้ข้อมลูถึง 3 รอบ นอกจากนีผู้้ วิจยัได้จดัส่งโครงสร้างคําถามในแบบสอบถามรอบท่ี 1  ซึ่ง

เป็นการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth  Interview)   จากนัน้ นําผลการ

สมัภาษณ์มารวบรวมแล้วสงัเคราะห์ แยกแยะประเด็น เพ่ือสร้างเป็นแบบสอบถามรอบท่ี 2  โดย

ผู้ วิจยัทําการเก็บรวบรวมข้อมลูแบบสอบถามรอบท่ี 2   เม่ือเก็บรวบรวมข้อมลูแบบสอบถาม รอบ

ท่ี 2 เรียบร้อยแล้ว ผู้ วิจยัจะนําข้อมลูท่ีได้จากแบบสอบถาม รอบท่ี 2  มาหาคา่มธัยฐาน  ฐานนิยม  

คา่พิสยัระหว่างควอไทล์   และเสนอผลการตอบคําถามในรอบท่ี 2  เฉพาะบคุคลเพ่ือนํากลบัไป

ให้ผู้ เช่ียวชาญพิจารณาตามแบบสอบถามรอบท่ี 3     

ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัจะใช้วิธีการหาคา่มธัยฐาน สําหรับข้อมลูท่ีไม่ได้แบง่เป็นหมวดหมู ่ 

โดยค่ามธัยฐาน  สามารถหาได้จากค่าท่ีอยู่ตําแหน่งตรงกลางจากการจดัเรียงลําดบัค่าคะแนน

จากน้อยท่ีสดุไปหามากท่ีสดุ   

 ดังนัน้ ในการวิจัยครัง้นี  ้ ผู้ วิจัยแบ่งระดับความคิดเห็น ให้มีช่วงห่าง ช่วงละ 0.80                 

จงึสามารถแบง่ชว่งระดบัความคดิเหน็ ได้ดงันี ้

 

ตาราง 3-2   ระดบัความคดิเห็น  
 

ค่ามัธยฐาน ระดับความคิดเหน็ 

ตัง้แต ่  4.21 - 5.00 ความคดิเห็นในระดบัเห็นด้วยมากท่ีสดุ 

ตัง้แต ่  3.41 - 4.20 ความคดิเห็นในระดบัเห็นด้วยมาก 

ตัง้แต ่  2.61 - 3.40 ความคดิเห็นในระดบัเห็นด้วยปานกลาง 

ตัง้แต ่  1.81 - 2.60 ความคดิเห็นในระดบัไมเ่ห็นด้วยมาก 

ตัง้แต ่ 1.00  - 1.80 ความคดิเห็นในระดบัไมเ่ห็นด้วยมากท่ีสดุ 
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ฐานนิยม  ผู้ วิจยัจะใช้วิธีการหาคา่ฐานนิยม  สําหรับข้อมลูท่ีไมไ่ด้แบง่เป็น 

หมวดหมู่ โดยค่าฐานนิยม  สามารถหาได้จากคา่คะแนนท่ีมีความถ่ีมากท่ีสดุ สําหรับในการวิจยั

ครัง้นี ้การหาคา่ฐานนิยมของข้อคําถามแตล่ะข้อ  ถ้าความถ่ีสงูสดุของระดบัคะแนนท่ีอยู่ติดกนัมี

คา่เทา่กนั ผู้ วิจยัจะ ถือเอาคา่กลางระหว่างคะแนนทัง้สองท่ีอยู่ติดกนัเป็นฐานนิยม  และในกรณีท่ี

ความถ่ีสูงสุดของระดบัคะแนนเท่ากันแต่ระดบัคะแนนนัน้ไม่ได้อยู่ติดกัน ผู้ วิจยัจะถือว่าระดบั

คะแนนนัน้เป็นฐานนิยมของข้อความนัน้ แตใ่นกรณีท่ีฐานนิยมมากกว่า 2 คา่ ผู้ วิจยัจะไม่รายงาน

คา่ฐานนิยมในข้อนัน้ 

ความแตกตา่งระหวา่งฐานนิยมกบัมธัยฐาน  การหาคา่ความแตกตา่งระหวา่ง 

ฐานนิยมกับมัธยฐาน  เพ่ือเป็นการสนับสนุนความสอดคล้องกันของความคิดเห็นของกลุ่ม

ผู้ เช่ียวชาญ โดยผู้ วิจัย กําหนดเกณฑ์การพิจารณา คือ หากค่าความแตกต่างของฐานนิยม

กับมัธยฐาน ไม่เกิน 1.00  หมายถึง  ความคิดเห็นของกลุ่มผู้ เ ช่ียวชาญท่ีมีต่อข้อความนัน้

สอดคล้องกนั 

  คา่พิสยัระหวา่งควอไทล์   เป็นการคํานวณหาคา่ความแตกตา่งระหว่าง ควอไทล์

ท่ี 3 กับ ควอไทล์ท่ี 1  โดยกํานดเกณฑ์การพิจารณา คือ หากค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ของข้อ

คําถามข้อใดมีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 2.00  หมายถึง  ความคิดเห็นของกลุ่มผู้ เช่ียวชาญต่อ

ข้อความนัน้สอดคล้องกนั 

  โดยผู้ วิจยัจะใช้วิธีการหาคา่ควอไทล์ท่ี 1  และควอไทล์ท่ี 3  สําหรับข้อมลูท่ีไม่ได้

แบง่เป็น หมวดหมู ่ซึง่สามารถหาได้จากสตูร 
 

ควอไทล์ท่ี  1  เ ม่ือเ รียงลําดับข้อมูลจากน้อยไปหามากจะตรงกับคะแนน                   

ตวัท่ี ( n + 1)  /4 

ควอไทล์ท่ี  3  เ ม่ือเ รียงลําดับข้อมูลจากน้อยไปหามากจะตรงกับคะแนน                   

ตวัท่ี (3n + 1) / 4 
 

  และคํานวนหาค่าความแตกต่างระหว่างควอไทล์ท่ี 3 กับควอไทล์ท่ี 1 มีสูตร             

ในการคํานวณคือ ควอไทล์ท่ี 3  -  ควอไทล์ท่ี 1 

  การพิจารณาความสอดคล้อง ข้อความใดท่ีมีค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ ไม่เกิน 

2.00  และค่าความแตกต่างของฐานนิยม กับมธัยฐานไม่เกิน 1.00  ถือว่าข้อความนัน้มีความ

สอดคล้อง แตใ่นกรณีท่ีข้อความใด มีคา่พิสยัระหว่างควอไทล์ ไม่เกิน 2.00 แตค่า่ความแตกตา่ง

ของฐานนิยมกับมัธยฐานเกิน 1.00  ให้ถือว่า ข้อความนัน้ไม่มีความสอดคล้อง  หรือในทาง
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กลับกัน ข้อความใดมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์เกิน 2.00  แต่ค่าความแตกต่างของฐานนิยม

และมธัยฐานไมเ่กิน 1.00  ก็ให้ถือวา่ข้อความนัน้ไมมี่ความสอดคล้อง เชน่กนั 

  เน่ืองจาก การหาคา่พิสยัระหว่างควอไทล์  เป็นการหาการกระจายของข้อมลู ซึ่ง

ในการวิจยัครัง้นี ้  ถือว่าเป็นการวิจยัท่ีเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุ่มผู้ เช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์  

และความรู้ในศาสตร์ท่ีมีสาขาแตกต่างกัน  ประกอบกับการวิจยัครัง้นี ้ เป็นการศึกษาอนาคต  

ซึ่งผู้ เช่ียวชาญอาจมีความคิดเห็นท่ีแตกตา่งกนัมาก  และอาจส่งผลให้มีการกระจายของข้อมูล

มาก  ดงันัน้  ผู้ วิจยัจงึกําหนดให้การวิจยัครัง้นีมี้คา่พิสยัระหว่างควอไทล์ไมเ่กิน 2.00 

 



บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

4.1 สภาพการณ์ แนวโน้มธุรกจิเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร 
 

 การประกอบธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศไทย อยู่ภายใต้การกํากับดแูลโดย

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.)          

ซึ่งถูกจัดตัง้โดยพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการ

วิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 (พรบ.องค์กรจดัสรรคล่ืน

ความถ่ี พ.ศ. 2553) โดยภายใต้ข้อกําหนดแห่งพรบ.องค์กรจดัสรรคล่ืนความถ่ี พ.ศ. 2553 กสทช.

มีอํานาจหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกับการประกอบกิจการโทรคมนาคม ซึ่งสามารถสรุปสาระสําคญัได้

ดงัต่อไปนี ้ จดัทําแผนแม่บทการบริหารคล่ืนความถ่ี ตารางกําหนดคล่ืนความถ่ีแห่งชาติ แผน

แมบ่ทกิจการโทรคมนาคม และแผนเลขหมายโทรคมนาคม และจดัสรรคล่ืนความถ่ีท่ีใช้ในกิจการ

โทรคมนาคม พิจารณาอนญุาตและกํากบัดแูลการใช้คล่ืนความถ่ีและเคร่ืองวิทยคุมนาคมในการ

ประกอบกิจการโทรคมนาคมพิจารณาอนุญาตและกํากับดแูลการประกอบกิจการโทรคมนาคม

และกําหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการเก่ียวกับการอนญุาต เง่ือนไขและค่าธรรมเนียมการอนุญาต

กําหนดโครงสร้างอตัราคา่ธรรมเนียมและโครงสร้างอตัราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม และ

การกระจายบริการด้านโทรคมนาคมให้ทัว่ถึงและเท่าเทียมกัน กําหนดมาตรการเพ่ือป้องกันการ

ผูกขาด หรือความไม่เป็นธรรมในการแข่งขันในกิจการโทรคมนาคม รวมถึงคุ้มครองสิทธิและ

เสรีภาพของประชาชนท่ีเก่ียวข้องกบักิจการโทรคมนาคม  โดยภายหลงัจากท่ีบริษัท แอดวานซ์ 

ไวร์เลส เน็ตเวอร์ค จํากัด(เอดบับลิวเอ็น) บริษัทย่อยของเอไอเอส ได้รับใบอนญุาตให้ใช้คล่ืน

ความถ่ี 2100/1800/900 เมกะเฮิรตซ์ ทําให้ปัจจุบนัการดําเนินงานบนระบบสญัญาสมัปทาน

สิน้สดุลงและเปล่ียนมาเป็นระบบใบอนญุาต ทัง้นี ้ภายใต้ใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

บริษัทในกลุ่มเอไอเอสท่ีได้รับใบอนุญาตมีหน้าท่ีต้องปฏิบตัิตามกฎหมายและหลกัเกณฑ์ในการ

ประกอบกิจการโทรคมนาคมของกสทช. ตา่งๆ ซึ่งรวมถึงการจ่ายคา่ธรรมเนียมใบอนญุาตในการ

ประกอบกิจการคา่ธรรมเนียมในการใช้คล่ืนและการใช้เลขหมาย การสบทบเงินเข้ากองทนุวิจยั

และพัฒนากิจการโทรคมนาคมเพ่ือประโยชน์สาธารณะ การจัดให้มีโครงข่ายโทรคมนาคม

ครอบคลมุพืน้ท่ีตามท่ีใบอนญุาต 
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 จากความเปล่ียนแปลงเพ่ือเข้าสู่ยคุดิจิทลั จะเห็นได้ว่าอปุกรณ์ประเภทสมาร์ทโฟนและ

แท็บเล็ตมีความนิยมและเข้าถึงได้ง่ายย่ิงขึน้ ด้วยราคาท่ีถกูลง และความสามารถท่ีหลากหลาย 

พร้อมไปกบัแอปพลิเคชนัท่ีเพิ่มขึน้อย่างมากเพ่ือตอบสนองการใช้งานในไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภค

ยคุใหม ่และเม่ือผนวกกบัแพ็คเกจอินเทอร์เน็ตท่ีมีราคาดงึดดูใจ ย่ิงทําให้ลกูค้าปรับพฤติกรรม หนั

มาใช้ดิจิทลัคอนเทนต์มากขึน้ เป็นท่ีมาของการพฒันาคอนเทนต์ให้หลากหลาย ตอบโจทย์ความ

ต้องการของลกูค้าได้ตรงใจย่ิงขึน้ 
 

ความเปล่ียนแปลงจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 ความก้าวหน้าของอปุกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว เพ่ือ

สนองความต้องการด้านต่างๆ ของผู้ ใช้ในปัจจุบนัซึ่งมีผู้ ใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารทัว่โลกประมาณพนัล้านคน และเพิ่มขึน้เร่ือยๆ ทุกปี ผู้ ใช้สามารถใช้งานอุปกรณ์ดงักล่าว

ได้ทกุท่ี ทกุเวลา จงึทําให้เกิดการเปล่ียนแปลงด้านตา่งๆ ทัง้ท่ีเกิดประโยชน์และโทษ เชน่ 

 1. ด้านสงัคม สภาพเหมือนจริง การใช้อินเทอร์เน็ตเช่ือมโยงการทํางานตา่งๆ จนเกิดเป็น

สงัคมท่ี ตดิตอ่ผา่นทางอินเทอร์เน็ต หรือท่ีรู้จกักนัวา่ ไซเบอร์สเปซ (Cyber Space) ซึ่งมีกิจกรรม

ตา่งๆ เชน่ การพดูคยุ การซือ้สินค้า และการบริการ การทํางานผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทําให้

เกิดสภาพท่ีเหมือนจริง (Virtual) เชน่ เกมเสมือนจริง ห้องสมดุเสมือนจริง พิพิธภณัฑ์เสมือนจริง 

ห้องประชมุเสมือนจริง และท่ีทํางานเสมือนจริง ซึ่งทําไห้ลดเวลาในการเดินทางและสามารถใช้

งานได้ทกุท่ีทกุเวลา  

 2.  สําหรับเกมเสมือนจริง  อาจสร้างปัญหาให้กบัผู้ ใช้ท่ีไม่สามารถแยกแยะระหว่างเกม

หรือชีวิตจริง  อาจใช้ความรุนแรงเลียนแบบเกม และเกิดปัญหาอาชญากรรมตามท่ีเป็นข่าวใน

สงัคมปัจจบุนั 

 การใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Cash) การใช้เงินตราจะเร่ิมเปล่ียนรูปแบบเป็นการใช้เงิน

อิเล็กทรอนิกส์มากขึน้ ทําให้พกเงินสดน้อยลง เพิ่มความสะดวกในการซือ้สินค้าและการบริการ

ต่างๆ ด้วยบตัรท่ีมีลักษณะเป็นบตัรสมาร์ต หรือสมาร์ตการ์ด (Smart Card) ซึ่งบตัรใบเดียว

สามารถใช้ได้กบัธุรกรรมหลายประเภท ตัง้แตเ่ป็นบตัรประจําตวัประชาชน ใบอนญุาตขบัข่ี บตัร

ประจําตวัพนกังาน หรือบตัรประจําตวันกัเรียน นกัศกึษา บตัรเอทีเอ็ม บตัรเครดิต ตลอดจนบตัร

สมาชิกห้างสรรพสินค้า ร้านค้า และร้านอาหารตา่งๆ 

 บริการนําเสนอแบบตามคําขอ หรือออนดีมานด์ (On demand) เป็นการเข้าถึงข้อมลูตาม

ความต้องการของผู้ ใช้ได้ตลอดเวลา เช่น การเลือกชมรายการโทรทัศน์ หรือฟังรายการวิทยุ
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ย้อนหลงัได้ทางเว็บไซด์ แทนการติดตามดรูายการโทรทศัน์ หรือฟังรายการวิทย ุตามตารางท่ีทาง

สถานีกําหนดไว้ล่วงหน้าการศกึษาออนดีมานด์ (education on demand) เป็นการเปิดเว็บไซต์

ของสถาบนัการศึกษา ณ ท่ีใด เวลา ใดก็ได้ แล้วเลือกวิชาเรียนบทเรียนได้ ซึ่งเป็นลกัษณะหนึ่ง

ของอีเลิร์นนิง (E-Learning) ตวัอยา่งของการนําเสนอรายการโทรทศัน์แบบออนดีมานด์ การได้รับ

เทคโนโลยีมากเกินไป (Technology Overload) การพฒันาของเทคโนโลยีเป็นไปอย่างตอ่เน่ือง

และรวดเร็ว โดยมีรูปแบบท่ีหลากหลาย ทําให้น่าสนใจ และสะดวกในการเข้าถึง สิ่งเหล่านีเ้ป็น

แรงดงึดดูให้บคุคลเกิดความลุม่หลงจนเกิดเป็นอาการตดิเทคโนโลยี เช่น ติดการใช้โทรศพัท์มือถือ 

การถ่ายคลิป การเข้าถึงข้อมลูในอินเทอร์เน็ต การสง่ข้อความออนไลน์ การใช้อีเมล์  

 เลน่เกมออนไลน์ ซึ่งอาจนําไปสู่ปัญหาสขุภาพ รวมถึงการทําลายสมัพนัธภาพทางสงัคม 

เช่น ครอบครัว กลุ่มเพ่ือน หรือเพ่ือนร่วมงานได้ ผู้ติดเทคโนโลยีมีอาการในลกัษณะเดียวกบัผู้ติด

สิ่งเสพติดอย่างการพนัน สุรา หรือยาเสพติด เร่ิมต้นจากการแสวงหาเทคโนโลยีใหม่ๆ อย่าง

สม่ําเสมอ เพิ่มระดบัการใช้งานเทคโนโลยีอย่างต่อเน่ือง จนถึงในภาวะท่ีไม่สามารถหยุดการใช้

งานได้ เกิดความรู้สึกกระวนกระวายใจเม่ือลืมโทรศัพท์มือถือหรืออยู่ในสถานท่ีท่ีเช่ือมต่อ

อินเทอร์เน็ตไม่ได้ ถึงแม้จะตระหนกัถึงผลท่ีตามมาเป็นอย่างดีก็ตาม ดงันัน้ ผู้ปกครองจึงควรเอา

ใจใส่ ติดตามเทคโนโลยีให้อยู่ในขอบเขตท่ีเหมาะสม ส่งเสริมให้มีการใช้เวลาว่างในการทํา

กิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีเป็นประโยชน์ แทนการใช้เทคโนโลยีท่ีมากเกินไป 

 ในขณะเดียวกัน เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ก็มีประโยชน์ต่องสังคม และ

ประเทศเชน่ 

 1) ด้านเศรษฐกิจ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส่งผลให้เกิดสงัคมโลกาภิวฒัน์

(globalization) เพราะสามารถชมข่าว ชมรายการโทรทัศน์ท่ีจะส่งกระจายผ่านดาวเทียมของ

ประเทศตา่งๆ ได้ทัว่โลก สามารถรับรู้ข่าวสารได้ทนัที ใช้อินเทอร์เน็ตในการติดต่อส่ือสารระหว่าง

กัน ระบบเศรษฐกิจซึ่งแต่เดิมมีขอบเขตจํากัดภายในประเทศ ก็กระจายเป็นเศรษฐกิจโลก เกิด

กระแสการหมุนเวียนแลกเปล่ียนสินค้าและบริการอย่างกว้างขวางและรวดเร็ว ระบบเศรษฐกิจ

ของทกุประเทศในโลกจงึเช่ือมโยงและผกูพนักนัมากขึน้ 

 2) ด้านสิ่งแวดล้อม เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีประโยชน์ในด้านธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม เช่น ระบบป้องกันการกัดเซาะชายฝ่ัง โดยใช้ภาพถ่ายดาวเทียม หรือภาพถ่าย

ทางอากาศร่วมกับการจดเก็บรักษาข้อมูลระดบันํา้ทะเล ความสูงของคล่ืนจากระบบเรดาร์ เป็น

การศึกษาเพ่ือหาสาเหต ุและนําข้อมลูมาวางแผนและสร้างระบบเพ่ือป้องกันการกดัเซาะชายฝ่ัง

แตล่ะแหง่ได้อยา่งเหมาะสม 
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 นอกจากนีร้ถยนต์ท่ีใช้เคร่ืองยนต์แบบผสม (Hybrid Engine) เพ่ือรักษาสิ่งแวดล้อมก็ต้อง

ใช้เทคโนโลยีเพ่ือควบคมุให้เคร่ืองยนต์ลดการเผาไหม้นํา้มันเชือ้เพลิง เป็นการช่วยลดมลภาวะ

จากก๊าซไนโตรเจนออกไซด์ ไฮโดรคาร์บอน และก๊าซคาร์บอนมอนออกไซด์ ท่ีทําให้เกิดภาวะโลก

ร้อน ตัวอย่างเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารช่วยรักษาธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม อาทิ                 

ขยะอิเล็กทรอนิกส์ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ จอภาพ คีย์บอร์ด เมาส์ เคร่ืองพิมพ์ ท่ีเสียหรือไม่ใช้

งานแล้ว รวมถึงอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ ท่ีถูกทิ ง้เป็นขยะ ซึ่งต่างจากขยะทั่วไป เช่น 

ถงุพลาสติก และเศษอาหาร โดยในขยะอิเล็กทรอนิกส์ชิน้หนึ่งๆ มีส่วนประกอบท่ีเป็นโลหะและ

พลาสติก รวมถึงวัสดุอ่ืนๆ ท่ีประกอบกันอย่างซับซ้อน ยากต่อการแยกออกมา โดยเฉพาะใน

แผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์ มีรายงานพบวา่ขยะเหลา่นีน้อกจากจะมีปริมาณเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็วแล้ว 

ยงัปลดปล่อยสารพิษปะปนเข้าสู่สิ่งแวดล้อม การแยกชิน้ส่วนขยะอิเล็กทรอนิกส์แล้วนํากลบัมา

หลอมใช้ใหม่ หรือรีไซเคิล จึงทําได้ยากมากกว่าขยะทัว่ไป เพราะต้องมีขัน้ตอนวิธีท่ีเหมาะสม จึง

ต้องมีการศึกษาอย่างละเอียดโดยผู้ เช่ียวชาญและต้องจัดการอย่างมีระบบ ดังนัน้ จึงควรใช้

อปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ให้คุ้มค่า จะซือ้ใหม่เม่ืออุปกรณ์นัน้ไม่สามารถซ่อมได้แล้ว และไม่เปล่ียน

อปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์บอ่ยๆตามกระแสนิยม  

 

4.2 ภาพรวมของธุรกจิที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
 

4.2.1 บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ จํากดั  (AIS) 
 

ประเทศไทยมีอตัราการใช้งานมือถือเกินร้อยละ 130 แตอ่ตัราผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่าน

มือถือ (Data User) ยงัคงต่ํากว่าร้อยละ 60 และมีปริมาณการใช้งานต่อคนท่ีเติบโตขึน้อย่าง

รวดเร็ว ผู้ ให้บริการจําเป็นต้องลงทนุในโครงข่าย 4G/3G/2G ทัว่ประเทศ ในขณะท่ีลกูค้ามองหา

โครงข่ายท่ีมีคณุภาพและแพ็กเกจการใช้งานท่ีมีราคาเหมาะสม อีกทัง้ ทางรัฐบาลมีเป้าหมายใน

การสร้างระบบการบริหารแบบดจิิทลั ซึง่บริการโทรคมนาคมจะเป็นปัจจยัหลกัสําคญั 

เอไอเอสมุง่พฒันาเครือขา่ยให้มีคณุภาพมีความเสถียรและไว้วางใจได้ โดยทีมงานท่ีมี

ประสบการณ์ มีความเช่ียวชาญในการออกแบบโครงข่าย และพร้อมพฒันาเพ่ือนวตักรรมในการ

ให้บริการคุณภาพกับลูกค้า นับตัง้แต่การวางโครงข่ายให้ครอบคลุมพร้อมสําหรับการ

ติดตอ่ส่ือสารในทุกพืน้ท่ี ซึ่งเอไอเอสยงัคงพฒันาเครือข่ายด้วยการลงทนุเพ่ือขยายโครงข่าย 4G 

ให้เข้าถึงพืน้ท่ีเพิ่มเติมในช่วง 1-2 ปีข้างหน้า และไม่หยดุพฒันาเครือข่าย 3G เพ่ือรองรับการใช้

งานท่ีเพิ่มมากขึน้ นอกจากนี ้เม่ือเทคโนโลยีก้าวหน้ามากย่ิงขึน้ ลกูค้าจะมีความต้องการใช้งานท่ี
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หลากหลายไปกว่าเดิม เช่น คอนเทนต์วิดีโอความละเอียดสูงระดบั Ultra HD เทคโนโลยี

ภาพเสมือนจริง Virtual Reality และ Augmented reality ไปจนถึง Internet of Things (IoT) หรือ

การเช่ือมต่ออุปกรณ์ต่าง ๆ ผ่านอินเทอร์เน็ตเพ่ืออํานวยความสะดวก นบัตัง้แตอ่ปุกรณ์ใกล้ตวั 

อาทิ โทรศพัท์มือถือ นาฬิกา รถยนต์ หรือเคร่ืองใช้ไฟฟ้าอ่ืนๆ อย่างเคร่ืองปรับอากาศ ตู้ เย็น ฯลฯ 

ซึ่งจะผสมผสานการใช้งานจนกลายเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจําวนั เม่ือความต้องการเหล่านี ้

ผนวกรวมเข้ากบัเทคโนโลยีมาตรฐานใหม่อย่างเช่น 5G ท่ีคาดว่าจะเร่ิมพฒันามาตรฐานสําหรับ

เชิงพาณิชย์ในอีกประมาณ 4-5 ปีข้างหน้า ย่ิงทําให้เอไอเอสต้องเตรียมการพฒันาให้ทนักบัลกูค้า

และสภาพแวดล้อม การมีคล่ืนความถ่ีให้เพียงพอและการพฒันาเครือข่ายอย่างไม่หยดุยัง้ จึงเป็น

หวัใจสําคญัสําหรับการแข่งขนัในอนาคต สิ่งสําคญัท่ีช่วยสร้างความแตกตา่งให้กับเอไอเอสเพ่ือ

มุ่งสู่การเป็นผู้ นําในอุตสาหกรรม คือ การให้ความสําคญักับการบริการ ซึ่งช่วยรักษาฐานลูกค้า 

ก่อให้เกิดรายได้ท่ีดีและยั่งยืน ทัง้นี ้เอไอเอสได้มุ่งพัฒนามาตรฐานบริการเพ่ือตอบรับความ

ต้องการของลกูค้า โดยทิศทางในการนําพาองค์กรเข้าสู่ยคุดิจิทลั  คือ  การนําเทคโนโลยีเข้ามาใช้

ประโยชน์มากขึน้ ช่วยในการเก็บข้อมลู ประมวลผล และวิเคราะห์ เพ่ือให้บริการลกูค้าได้ตรงใจ

ย่ิงขึน้ และยังนําอุปกรณ์ดิจิทัลมาช่วยอํานวยความสะดวก เพิ่มประสิทธิภาพในขัน้ตอนการ

ให้บริการ อีกทัง้ยงันําเสนอสิทธิพิเศษท่ีหลากหลาย ครอบคลมุทกุความต้องการและทกุไลฟ์สไตล์

ของลกูค้า เพ่ือครองความเป็นท่ีหนึง่ในใจลกูค้าตอ่ไป 
 

ธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู 

เอไอเอสพยายามหาแนวทางใหม่ๆ ในการให้บริการลูกค้า ซึ่งจะนํามาซึ่งแหล่งรายได้

ใหม่ๆ เน่ืองจากพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีต้องการบริการท่ีครบวงจรกําลงัมีความสําคญั มากขึน้ 

เอไอเอสจึงตัดสินใจเข้ามาทําธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงอย่างถูกเวลา อัตราการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตความเร็วสงูในประเทศไทยอยู่ท่ีประมาณร้อยละ 30 ของครัวเรือนทัง้หมด และจํากดั

อยูเ่พียงในบริเวณเมืองใหญ่ ทําให้พืน้ท่ีหลายแหล่งยงัขาดการเข้าถึงบริการ บริษัทคาดว่าภายใน

ปี 2563 ตลาดอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจะขยายตวัจนถึงร้อยละ 50 ของจํานวนครัวเรือน ทัง้นี ้

ตลาดอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูในปัจจุบนัยงัคงใช้บริการเทคโนโลยี ADSL ซึ่งทําให้ผู้ ใช้บริการมี

ความต้องการบริการท่ีให้ความเร็วสงูขึน้ มีประสิทธิภาพมากขึน้ เพ่ือมาทดแทนเทคโนโลยีเดิมท่ี

สามารถตอบโจทย์ได้อยา่งเพียงพอ 

ปี 2560 เป็นปีทีสามของการทําธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู ภายใต้แบรนด์เอไอเอส ไฟ

เบอร์ หลงัจากท่ีขยายโครงข่ายอย่างรวดเร็วในช่วงสองปีแรก จากความมุ่งมัน่ของทีมขาย ติดตัง้ 
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และบริการหลังการขาย รวมถึงการสนับสนุนการลงทุนของบริษัท เอไอเอสยังคงมุ่งมั่นกับ

เป้าหมายท่ีจะมีสว่นแบง่การตลาดอยา่งมีนยัสําคญัในอีก 3 ปี โดยเน้นท่ีการหาลกูค้าทัง้ท่ีเป็นผู้ ท่ี

เคยใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูมาก่อนหรือเป็นลกูค้าใหม่ ดงันัน้ สิ่งสําคญัในการดําเนินธุรกิจ

จึงอยู่ท่ีการขยายพืน้ท่ีบริการด้วยการลงทนุวางโครงข่าย โดยขยายจากพืน้ท่ีตวัเมืองและจงัหวดั

หลักๆ ในประเทศไทย ให้เข้าถึงลูกค้าในพืน้ท่ีใหม่ๆ ได้มากขึน้ และมุ่งท่ีการหาลูกค้าด้วย

โปรแกรมการตลาดท่ีดงึดดูใจ แพ็คเกจราคาท่ีสามารถแข่งขนัได้ และยงันําเสนอบริการควบคูไ่ป

กบัดิจิทลัคอนเทนต์ ผ่านอปุกรณ์ AIS PLAYBOX โดยคาดว่าธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูจะมี

การเตบิโตท่ีดี เป็นแหลง่รายได้ใหม่สําหรับเอไอเอส รวมทัง้เสริมความแข็งแกร่งให้กบัธุรกิจมือถือ

ตอบกลยทุธ์การเป็นผู้ให้บริการดจิิทลัไลฟ์เพ่ือคนไทย 
 

โครงการ CSR โครงการสานรัก กบั AIS 

ในปี 2542 เอไอเอส ได้ริเร่ิมโครงการ “สานรัก” ขึน้ ถือเป็นนโยบายหลกัของบริษัทฯใน

ด้านกิจกรรมเพ่ือสังคม ด้วยเล็งเห็นว่าสถาบนัครอบครัวเป็นลักษณะเด่นของสังคมไทยมาแต่

โบราณกาล และครอบครัวเป็นหน่วยสงัคมแรกท่ีมีบทบาทสําคญัในการวางรากฐานสร้างคนให้

เป็นคนดี ปัจจุบันสถาบันครอบครัวไทยค่อนข้างอ่อนแอ ความใกล้ชิดและความอบอุ่นใน

ครอบครัวลดน้อยลงอันเน่ืองมาจากวิถีการดําเนินชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไปตามสภาวะเศรษฐกิจ 

ประกอบกบัสงัคมไทยมีความซบัซ้อนมากขึน้และการแข่งขนัสูงขึน้ พ่อแม่จํานวนมากทุ่มเทเวลา

ให้กบังานจนไมมี่เวลาให้คูส่มรสและลกู เป็นเหตใุห้ครอบครัวตงึเครียดและนําไปสู่ความแตกแยก 

เม่ือสภาพครอบครัวไม่แข็งแรงจึงส่งผลให้เกิดปัญหาสงัคมตามมา  โครงการ “สานรัก” จึงกําเนิด

ขึน้ โดย เอไอเอส มีวตัถุประสงค์เพ่ือเป็นส่ือกลางให้คนไทยทุกคนตระหนกัในความสําคญัของ

ครอบครัว และร่วมใจกนัสานสายใยแห่งความรัก ความผกูพนัของครอบครัวให้มีความแน่นแฟ้น

ตลอดไป ภายใต้กิจกรรมตา่งๆ  
 

4.2.2 บริษัท ทรู คอร์ปเปอเรชัน่ จํากดั (มหาชน) 
 

บมจ. ทรู คอร์ปอเรชัน่ (True) หรือ9กลุม่ทรู9 รายงานผลประกอบการท่ีเติบโตตอ่เน่ืองใน

ไตรมาส 3 ปี 2560 อนัเป็นผลจากจดุแข็งในการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีโดดเดน่ ซึ่งผลกัดนัรายได้ให้

เพิ่มสงูขึน้เหนือภาพรวมอตุสาหกรรม รวมทัง้ประสิทธิภาพของมาตรการควบคมุคา่ใช้จ่ายท่ีส่งผล

ด้านบวกอยา่งเห็นได้ชดั 
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9กลุ่มทรู 9 มีรายได้จากการให้บริการโดยรวมเพิ่มขึน้เป็น 24.5 พนัล้านบาท ส่วนใหญ่

เป็นผลจากการเติบโตอย่างแข็งแกร่งและต่อเน่ืองของทรูมูฟ เอช ซึ่งมีรายได้จากบริการ Non 

Voice และฐานลูกค้าท่ีเพิ่มสูงขึน้ทัง้ในกลุ่มลูกค้าระบบรายเดือนและเติมเงิน ซึ่งผลักดนัให้ 

EBITDA ของกลุม่ เตบิโตประมาณร้อยละ 39.0จากชว่งเวลาเดียวกนัปีก่อนหน้า เป็น 8.9 พนัล้าน

บาท ในขณะท่ี EBITDA Margin ยงัคงแข็งแกร่งท่ีประมาณร้อยละ 36.5 ในไตรมาส 3 ปี 2560 

กลุ่มทรู รายงานผลขาดทนุจํานวน 691 ล้านบาท ปรับตวัดีขึน้อย่างมีนยัสําคญั เม่ือเทียบกบัผล

ขาดทุนจํานวน 2.5 พันล้านบาท ในไตรมาสเดียวกันของปีก่อนหน้า อนัเป็นผลจากกําไรการ

ดําเนินงานท่ีเพิ่มขึน้ เน่ืองจากมาตรการควบคมุคา่ใช้จ่ายให้ผลลพัธ์ท่ีดีและมีประสิทธิภาพสงูขึน้  

นายวิเชาวน์ รักพงษ์ไพโรจน์ กรรมการผู้ จดัการใหญ่ (ร่วม) ด้านการพาณิชย์ กล่าวว่า “เป็นท่ี

นา่ยินดีท่ีกลุม่ทรูมีแนวโน้มผลการดําเนินงานท่ีปรับตวัดีขึน้อย่างตอ่เน่ืองในไตรมาส 3 อนัเป็นผล

จากรายได้ท่ีเติบโต และมาตรการบริหารค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ ซึ่งทรูมฟู เอช 

ยงัคงเติบโตโดดเด่นและเหนือกว่าภาพรวมอุตสาหกรรมเป็นอย่างมากทัง้ด้านรายได้และฐาน

ลูกค้า โดยทรูมูฟ เอช เป็นผู้ ให้บริการเพียงรายเดียว ท่ีมีฐานผู้ ใช้บริการเพิ่มขึน้ ในขณะท่ี ผู้

ให้บริการรายใหญ่บางรายมีฐานลูกค้าลดลงสุทธิ 3 ไตรมาสและบางรายลดลงสทุธิ 6 ไตรมาส

ติดตอ่กนั ทัง้นี ้รายได้จากบริการ  Non Voice ของ  ทรูมฟู เอช ยงัคงเติบโตสงูอย่างตอ่เน่ือง 

สะท้อนถึงความต้องการใช้งาน Data ท่ีเพิ่มสงูขึน้อย่างตอ่เน่ือง รวมทัง้ความเช่ือมัน่ของลกูค้าท่ีมี

ตอ่โครงข่ายประสิทธิภาพสงูสดุของกลุ่มทรู ในขณะเดียวกนั ธุรกิจ  บรอดแบนด์ของกลุ่ม ยงัคง

รักษาการเติบโตท่ีแข็งแกร่งด้วยจํานวนผู้ ใช้บริการท่ีเพิ่มขึน้สงูตอ่เน่ือง ส่งผลให้รายได้เพิ่มขึน้ใน

อัตราเลขสองหลักเม่ือเทียบกับปีก่อนหน้า นอกจากนี ้แพลตฟอร์มดิจิทัล ของกลุ่ม ซึ่งรวมถึง

บริการ IoT และ TrueID มีศกัยภาพสงูในการสร้างรายได้ให้กลุ่มทรูเติบโตแข็งแกร่งและตอ่เน่ือง 

สอดคล้องกบัการขบัเคล่ือนประเทศเข้าสู่ไทยแลนด์ 4.0 ทัง้นี ้กลุ่มทรูให้ความสําคญัตอ่การสร้าง

ความแข็งแกร่งให้กับสถานะทางการเงินเพ่ือสร้างผลกําไรและการเติบโตอย่างยั่งยืนของกลุ่ม

ตอ่ไป” 

นายอติรุฒม์ โตทวีแสนสุข กรรมการผู้ จดัการใหญ่ (ร่วม) ด้านปฏิบตัิการ กล่าวว่า 

“กลุ่มทรู ยังคงเดินหน้ายกระดบัประสบการณ์การใช้งานของลูกค้า ผ่านการเพิ่มคุณภาพทัง้

โครงขา่ยและทกุจดุการให้บริการลกูค้าอย่างตอ่เน่ือง อีกทัง้ยงัมุ่งเน้นในการใช้เทคโนโลยีลํา้สมยั

และแพลตฟอร์มดจิิทลัท่ีแข็งแกร่งของกลุม่เพ่ือนําเสนอสินค้าและบริการท่ีคุ้มคา่และตรงใจลกูค้า 

เสริมสร้างความพงึพอใจของลกูค้าตอ่สินค้าและบริการภายใต้กลุ่มทรูได้เป็นอย่างดี จนได้รับการ

ยอมรับจากองค์กรชัน้นําตา่งๆมอบรางวลัอนัทรงเกียรติหลากหลายรางวลั โดยล่าสดุ ทรูออนไลน์
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ได้รับรางวลัสดุยอดแบรนด์แห่งปีจากงาน World Branding Award 2017 ณ พระราชวงัเคนซิน

ตนั กรุงลอนดอน ประเทศองักฤษ ในฐานะผู้ ให้บริการอินเทอร์เน็ต บรอดแบนด์จากประเทศไทย

เพียงรายเดียวท่ีได้รับรางวลัในปีนี ้ซึง่เป็นรางวลัท่ีถือกําเนิดขึน้เพ่ือยกย่องความสําเร็จของแบรนด์

ท่ีมีความเป็นเลิศทัว่โลก ย่ิงไปกว่านัน้ กลุ่มทรู ยงัได้มีการปรับแผนองค์กรให้มีประสิทธิภาพมาก

ย่ิงขึน้ ทําให้สามารถเข้าถึงและตอบสนองความต้องการของแต่ละกลุ่มลูกค้า ตลอดจนทําให้

ปรับตวัให้เข้ากบัสภาวะการแข่งขนัได้ดีย่ิงขึน้ สิ่งเหล่านี ้ส่งผลให้ กลุ่มทรูมี รายได้และฐานลกูค้า

ท่ีเติบโตอย่างต่อเน่ือง และมีความพร้อมเต็มท่ีสําหรับการเติบโตอย่างเข้มแข็งเพ่ือรองรับความ

ต้องการใช้งานบรอดแบนด์ทัง้แบบมีสายและไร้สายท่ีเพิ่มสงูขึน้ในยคุดจิิทลันีต้อ่ไป” 

กลุ่มทรู เป็นผู้ นําและผู้ ให้บริการโทรคมนาคมแบบครบวงจรรายเดียวในประเทศไทย 

ซึ่งมุ่งมั่นในการพัฒนาธุรกิจบนรากฐานแห่งความยั่งยืน ผ่านการเพิ่มคุณภาพและความ

ครอบคลุมของโครงข่ายโทรคมนาคมอย่างต่อเน่ือง เพ่ือสนบัสนุนสังคมดิจิทลัและการเข้าถึง

ฐานข้อมูลความรู้และดิจิทลัคอนเทนต์ให้แก่คนไทยได้อย่างเท่าเทียม ซึ่งส่งผลให้ กลุ่มทรูได้รับ

การยอมรับในระดบันานาชาติในด้านการพัฒนาด้านความยั่งยืน โดยกลุ่มทรู เป็นหนึ่งในไม่ก่ี

องค์กรธุรกิจโทรคมนาคมจากทัว่โลกและเป็นเพียงหนึ่งเดียวจากประเทศไทยปีนี ้ท่ีสามารถผ่าน

การประเมินด้านความยัง่ยืนได้รับการคดัเลือกให้เป็นสมาชิกทัง้ดชันีความยัง่ยืน Dow Jones 

Sustainability Indices และ FTSE4 Good Emerging Index สิ่งเหล่านี ้สะท้อนถึงความ

แข็งแกร่งและความมุ่นมั่นอย่างต่อเน่ืองของกลุ่มทรูในการเป็นองค์กรท่ียั่งยืน โดยกลุ่มทรู จะ

เดนิหน้ายกระดบัและพฒันาด้านความยัง่ยืนอยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือสร้างคณุคา่และเพิ่มมลูคา่ให้แก่ผู้

มีสว่นได้สว่นเสียของกลุม่บริษัท  ความมุง่มัน่อยา่งตอ่เน่ืองของทรมฟู เอช ในการพฒันาโครงข่าย

ประสิทธิภาพสงูสดุ การมอบการใช้งาน Dataและ Campaign Devices ร่วมกบัคา่บริการท่ีคุ้มคา่ 

สิทธิพิเศษหลากหลายผา่นแอพพลิเคชัน่ TrueID และ TrueYou รวมถึงการมีพนัธมิตรทางธุรกิจท่ี

แข็งแกร่ง ช่วยเร่งการเติบโตของฐานลูกค้าและรายได้ของกลุ่มธุรกิจ ซึ่งทรูมฟู เอช มีฐานลูกค้า

รวมเพิ่มขึน้ตอ่เน่ืองเป็น 26.7 ล้านราย ณ สิน้ไตรมาส 3 ทัง้นี ้รายได้จากบริการนอนวอยซ์ของท

รูมฟู เอช ยงัคงเติบโตแข็งแกร่งตอ่เน่ือง โดยเพิ่มขึน้ร้อยละ 22.2 เม่ือเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัปี

ก่อนหน้า อนัเป็นผลจากการเติบโตทัง้ในกลุ่มลูกค้าระบบรายเดือนและเติมเงิน   สิ่งเหล่านี ้

ผลกัดนัให้รายได้จากการให้บริการของ ทรูมฟู เอช เพิ่มขึน้ร้อยละ 15.3 จากปีก่อนหน้า เป็น 17.1 

พนัล้านบาท ในไตรมาส 3 ปี 2560 ในขณะท่ี รายได้จากการให้บริการของผู้ประกอบการใหญ่ราย

อ่ืนในอุตสาหกรรมมีจํานวนรวมกนัเพิ่มขึน้ร้อยละ 2.0 จากไตรมาสเดียวกันปีก่อนหน้า บริการ 

บรอดแบนด์ อินเทอร์เน็ตของทรูออนไลน์ ยงัคงเติบโตอย่างแข็งแกร่งในไตรมาส 3 ปี 2560 ด้วย
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ฐานผู้ใช้บริการท่ีเพิ่มขึน้เป็น 3.0 ล้านราย และรายได้ท่ีเติบโตประมาณร้อยละ 15 จากปีก่อนหน้า 

แม้การแข่งขนัในอุตสาหกรรมยงัอยู่ในระดบัท่ีสงู ทรูออนไลน์ ยงัคงมุ่งเน้นในการมอบบริการไฟ

เบอร์ประสิทธิภาพสงูและแพ็กเกจคอนเวอร์เจนซ์ท่ีคุ้มคา่ เพ่ือตอบสนองความต้องการใช้บริการ

ไฟเบอร์ของลกูค้าท่ีเพิ่มขึน้อยา่งมาก นอกจากนี ้ทรูออนไลน์ เสริมความแข็งแกร่งให้กบัความเป็น

ผู้ นําในตลาดบรอดแบนด์สําหรับกลุ่มลกูค้าธุรกิจ ด้วยการนําเสนอบริการอินเทอร์เน็ตครบวงจร

และโซลชูัน่ใหม่ๆ ท่ีปรับเปล่ียนรูปแบบบริการให้เหมาะสมตามความต้องการใช้งานของลกูค้าใน

ทกุประเภทธุรกิจ ทัง้นี ้การขยายโครงข่ายไฟเบอร์อย่างต่อเน่ือง ทัง้ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล และในพืน้ท่ีต่างจงัหวดั จะผลกัดนัให้บริการบรอดแบนด์เติบโตอย่างแข็งแกร่งต่อไป   

คอนเทนต์คุณภาพท่ีหลากหลายและครบครันของทรูวิชัน่ส์ ทัง้จากต่างประเทศและในประเทศ 

ผนวกกบัจดุแข็งด้านการถ่ายทอดสดรายการชัน้นําและความคมชดัของภาพระดบัเอชดี เป็นหนึ่ง

ในปัจจยัสําคญัท่ีสง่ผลให้รายได้คา่สมาชิก และจํานวนผู้สมคัรสมาชิกทรูวิชัน่ส์เติบโต โดย ณ สิน้

ไตรมาส 3 ปี 2560 

ทรูวิชัน่ส์ มีฐานลกูค้ารวมจํานวน 4.0 ล้านครัวเรือน นอกจากนี ้ผู้บริโภคยงัสามารถ

รับชมคอนเทนต์คุณภาพเหล่านีผ้่านแพลตฟอร์มท่ีหลากหลายของกลุ่มทรู โดยเฉพาะ

แอพพลิเคชัน่ TrueID สิ่งเหลา่นี ้ชว่ยเพิ่มความสามารถในการแขง่ขนั สร้างความผกูพนัของลกูค้า

ตอ่กลุม่ทรู และสง่ผลให้เพิ่มการสมคัรใช้บริการหลากหลายอ่ืนๆ ภายใต้กลุม่ทรูอีกด้วย 

กลุม่ทรู รายงานผลประกอบการท่ีเตบิโตตอ่เน่ืองในไตรมาส 3 ปี 2560 อนัเป็นผลจาก

จดุแข็งในการแข่งขนัทางธุรกิจ ซึ่งผลกัดนัรายได้ให้เพิ่มสงูขึน้เหนือภาพรวมอตุสาหกรรม รวมทัง้

ประสิทธิภาพของมาตรการควบคมุคา่ใช้จ่ายท่ีส่งผลด้านบวกอย่างเห็นได้ชดั ในขณะท่ี รายได้

จากการให้บริการและ EBITDA มีจํานวนสงูสดุในประวตัิการณ์ท่ี 24.5 พนัล้านบาท และ 8.9 

พนัล้านบาท ตามลําดบั ทัง้นี ้ กลุ่มทรูให้ความสําคญัตอ่การควบคมุคา่ใช้จ่ายอย่างตอ่เน่ืองเพ่ือ

สร้างผลกําไรและการเตบิโตอยา่งยัง่ยืน 

กลุ่มต่อไปทรูมูฟ เอช ยงัคงเติบโตโดดเด่นเหนือกว่าภาพรวมอุตสาหกรรมทัง้ด้าน

รายได้และฐานลกูค้า ทา่มกลางการแขง่ขนัในอตุสาหกรรมท่ีผู้ให้บริการตา่งมุง่เน้นในการนําเสนอ

แคมเปญท่ีตอบโจทย์การใช้งาน Data ของลกูค้า รวมถึงโปรโมชัน่ท่ีผสานบริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี

ร่วมกบัคอนเทนต์ ในขณะท่ี แคมเปญท่ีให้ส่วนลดดีไวซ์สาหรับบริการแบบเติมเงินมีสดัส่วนลดลง 

สิ่งนี ้ ล้วนเป็นผลจากการท่ี ทรูมฟู เอช มุ่งมัน่อย่างตอ่เน่ืองในการพฒันาโครงข่ายประสิทธิภาพ

สงูสดุ การนําเสนอแคมเปญดีไวซ์ร่วมกบัการใช้งาน Data ท่ีคุ้มคา่ สิทธิพิเศษหลากหลายผ่าน

แอพพลิเคชัน่ TrueID และ TrueYou รวมถึงการมีพนัธมิตรทางธุรกิจท่ีแข็งแกร่ง ทัง้นี ้ ทรูมฟู เอช 
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เป็นผู้ ให้บริการเพียงรายเดียวท่ีมีผู้ ใช้บริการรายใหม่เพิ่มขึน้สุทธิในระหว่างไตรมาส และมีฐาน

ลกูค้ารวมเติบโตเป็น 26.7 ล้านราย ในขณะท่ี ผู้ ให้บริการรายใหญ่รายอ่ืนมีฐานลกูค้าลดลงสทุธิ                

3 ไตรมาส และลดลงสทุธิ 6 ไตรมาสติดตอ่กนั ทัง้นี ้ รายได้จากบริการ  Non Voice ของทรูมฟู 

เอช ยงัคงเตบิโตแข็งแกร่งตอ่เน่ือง  โดยเพิ่มขึน้ร้อยละ  22.2  เม่ือเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัปีก่อน

หน้า อนัเป็นผลจากการเติบโตทัง้ในกลุ่มลกูค้าระบบรายเดือนและเติมเงิน สิ่งเหล่านี ้ ผลกัดนัให้

รายได้จากการให้บริการของ ทรูมฟู เอชเพิ่มขึน้ร้อยละ 15.3 จากชว่งเวลาเดียวกนัปีก่อนหน้า เป็น 

17.1 พนัล้านบาท ในไตรมาส 3 ปี 2560 ในขณะท่ี รายได้จากการให้บริการของผู้ประกอบการ

ใหญ่รายอ่ืนในอตุสาหกรรมมีจานวนรวมกนัเพิ่มขึน้ร้อยละ 2.0 จากไตรมาสเดียวกนัปีก่อนหน้า 

การขยายพืน้ท่ีให้บริการไฟเบอร์ เป็นหัวใจหลักสาหรับการเติบโตของตลาดบรอดแบนด์ 

อินเทอร์เน็ต ทัง้นี ้บริการบรอดแบนด์ อินเทอร์เน็ตของทรูออนไลน์ ยงัคงเติบโตอย่างแข็งแกร่งใน

ไตรมาส 3 ปี 2560 ด้วยฐานผู้ ใช้บริการท่ีเพิ่มขึน้เป็นมากกว่า  3.0 ล้านราย และรายได้ท่ีเติบโต

ประมาณร้อยละ 15 จากชว่งเวลาเดียวกนัปีก่อนหน้า ทรูออนไลน์ ยงัคงมุ่งเน้นในการมอบบริการ

ไฟเบอร์ประสิทธิภาพสูงและแพ็กเกจคอนเวอร์เจนซ์ท่ีคุ้มค่า เพ่ือตอบสนองความต้องการใช้

บริการไฟเบอร์ของลกูค้าท่ีเพิ่มสงูขึน้  นอกจากนี ้ทรูออนไลน์ เสริมความแข็งแกร่งให้กบัความเป็น

ผู้นาในตลาดบรอดแบนด์สาหรับกลุ่มลกูค้าธุรกิจ ด้วยการนาเสนอบริการอินเทอร์เน็ตครบวงจร

และโซลชูัน่ใหม่ๆ ท่ีปรับเปล่ียนรูปแบบบริการให้เหมาะสมตามความต้องการใช้งานของลกูค้าใน

ทกุประเภทธุรกิจ ทัง้นี ้ การขยายโครงข่ายไฟเบอร์อย่างตอ่เน่ืองทัง้ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล และในพืน้ท่ีตา่งจงัหวดั จะผลกัดนัให้บริการบรอดแบนด์ของกลุม่เตบิโตอย่างแข็งแกร่ง

ต่อไป  คอนเทนต์คณุภาพท่ีหลากหลายและครบครันของทรูวิชัน่ส์ ทัง้จากต่างประเทศและใน

ประเทศ ผนวกกบัจดุแข็งด้านการถ่ายทอดสดรายการชัน้นาและความคมชดัของภาพระดบัเอชดี 

เป็นหนึ่งในปัจจยัสาคญัท่ีส่งผลให้รายได้ค่าสมาชิก และจานวนผู้สมคัรสมาชิกทรูวิชัน่ส์เติบโต 

โดย ณ สิน้ไตรมาส 3 ปี 2560 ทรูวิชัน่ส์ มีฐานลกูค้ารวมจานวน 4.0 ล้านครัวเรือน นอกจากนี ้

ผู้บริโภคยงัสามารถรับชมคอนเทนต์คณุภาพเหล่านีผ้่านแพลตฟอร์มท่ีหลากหลายของกลุ่มทรู 

โดยเฉพาะแอพพลิเคชัน่ TrueID สิ่งเหล่านี ้ ช่วยเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั สร้างความ

ผกูพนัของลกูค้าตอ่กลุม่ทรู และสง่ผลให้เพิ่มการสมคัรใช้บริการหลากหลาย 

กลุ่มทรู จะเดินหน้ายกระดบัประสบการณ์การใช้งานของลกูค้า ผ่านการเพิ่มคณุภาพ

ทัง้โครงข่ายและการให้บริการอย่างต่อเน่ือง พร้อมเสริมสร้างความพึงพอใจของลูกค้าด้วยการ

มอบสิทธิพิเศษหลากหลายผ่าน TrueYou และแอพพลิเคชัน่ TrueID อีกทัง้จะมุ่งเน้นในการใช้

ประโยชน์จากแพลตฟอร์มดิจิทลัท่ีแข็งแกร่งของกลุ่มเพ่ือนาเสนอสินค้าและบริการท่ีคุ้มค่าและ
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ตรงใจลกูค้าได้ดีย่ิงขึน้ ซึ่งช่วยเสริมสร้างความผกูพนัของลกูค้าตอ่กลุ่มทรู และส่งผลให้กลุ่มทรูมี

ความพร้อมอย่างเต็มท่ีสําหรับการเติบโตอย่างเข้มแข็งเพ่ือรองรับความต้องการใช้งานบรอด

แบนด์ทัง้แบบมีสายและไร้สายท่ีเพิ่มสูงขึน้ในยคุดิจิทลันีต้อ่ไปกลุ่มทรู เป็นผู้ นําและผู้ ให้บริการ

โทรคมนาคมแบบครบวงจรรายเดียวในประเทศไทย ซึ่งมุ่งมัน่ในการพฒันาธุรกิจบนรากฐานแห่ง

ความยัง่ยืน ผ่านการเพิ่มคณุภาพและความครอบคลมุของโครงข่ายโทรคมนาคมอย่างตอ่เน่ือง 

เพ่ือสนบัสนุนสงัคมดิจิทลัและการเข้าถึงฐานข้อมูลความรู้และดิจิทลัคอนเทนต์ให้แก่คนไทยได้

อย่างเท่าเทียม ซึ่งส่งผลให้ กลุ่มทรูได้รับการยอมรับในระดบันานาชาติในด้านการพฒันาด้าน

ความยัง่ยืน โดยกลุ่มทรู เป็นหนึ่งในไม่ก่ีองค์กรธุรกิจโทรคมนาคมจากทัว่โลกและเป็นเพียงหนึ่ง

เดียวจากประเทศไทยปีนี ้ ท่ีสามารถผ่านการประเมินด้านความยัง่ยืนได้รับการคดัเลือกให้เป็น

สมาชิกทัง้ดชันีความยัง่ยืน Dow Jones Sustainability Indices และ FTSE4 Good Emerging 

Index สิ่งเหล่านี ้สะท้อนถึงความแข็งแกร่งและความมุ่นมัน่อย่างตอ่เน่ืองของกลุ่มทรูในการเป็น

องค์กรท่ียัง่ยืน โดยกลุ่มทรู จะเดินหน้ายกระดบัและพฒันาด้านความยัง่ยืนอย่างต่อเน่ือง เพ่ือ

สร้างคณุคา่และเพิ่มมลูคา่ให้แก่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียของกลุม่บริษัทกลุม่ทรู รายงานผลขาดทนุสทุธิ

สว่นท่ีเป็นของบริษัทฯ จานวน 691.48 ล้านบาท ในไตรมาส 3 ปี 2560 ซึ่งเปล่ียนแปลงในอตัราท่ี

สงูกว่าร้อยละ 20 จากไตรมาสเดียวกนัปีก่อนหน้า โดยมีสาเหตสุาคญั สรุปได้ดงันี ้ กลุ่มทรู มี

รายได้จากการให้บริการโดยรวมเพิ่มขึน้เป็น 24.5 พนัล้านบาท ส่วนใหญ่เป็นผลจากการเติบโต

อย่างแข็งแกร่งและตอ่เน่ืองของทรูมฟู เอช ซึ่งมีรายได้จากบริการนอนวอยซ์และฐานลกูค้าท่ีเพิ่ม

สูงขึน้ทัง้ในกลุ่มลูกค้าระบบรายเดือนและเติมเงินซึ่งผลกัดนัให้ EBITDA ของกลุ่ม เติบโต

ประมาณร้อยละ 39.0 จากช่วงเวลาเดียวกนัปีก่อนหน้า เป็น 8.9 พนัล้านบาท ในขณะท่ี EBITDA 

Margin ยงัคงแข็งแกร่งท่ีประมาณร้อยละ 36.5ในไตรมาส 3 ปี 2560 กลุ่มทรู รายงานผลขาดทนุ

สทุธิส่วนท่ีเป็นของบริษัทฯ จานวน 691 ล้านบาท ปรับตวัดีขึน้อย่างมีนยัสาคญั เม่ือเทียบกบัผล

ขาดทนุสทุธิจานวน 2.5 พนัล้านบาท ในไตรมาสเดียวกนัของปีก่อนหน้า อนัเป็นผลจากกาไรจาก

การดาเนินงานท่ีเพิ่มขึน้ เน่ืองจากมาตรการควบคมุคา่ใช้จ่ายให้ผลลพัธ์ท่ีดีและมีประสิทธิภาพ

สงูขึน้ 

รายได้จากการให้บริการโดยรวม  ของกลุม่ทรูเพิ่มขึน้ร้อยละ 8.7 จากช่วงเวลาเดียวกนั

ปีก่อนหน้า เป็น 24.5 พนัล้านบาทส่วนใหญ่เป็นผลจากการเติบโตอย่างแข็งแกร่งตอ่เน่ืองของ 

ทรูมฟู เอช ตามการใช้บริการ Non Voice ท่ีเพิ่มขึน้สงูและฐานลกูค้าท่ีเติบโต ทัง้นี ้รายได้จากการ

ให้บริการของกลุ่มทรูเติบโตร้อยละ 2.1 เม่ือเทียบกบัไตรมาสก่อนหน้า แม้ว่าจะได้รับผลกระทบ

จากการอัพเกรดบริการบรอดแบนด์ อินเทอร์เน็ตให้แก่ลูกค้าท่ีอยู่บนระบบสายทองแดงมาสู่
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โครงข่ายไฟเบอร์ การลดลงของการใช้งานโทรศพัท์บ้าน และกลยุทธ์ของกลุ่มทรูท่ีลดการจัด              

อีเว้นท์ มิวสิค เอ็นเตอร์เทนเมนต์ โดยรวม แตมุ่่งเน้นในการจดัอีเว้นท์ท่ีสร้างผลกาไรชดัเจนให้กบั

บริษัทมากย่ิงขึน้ ทัง้นี ้กลุ่มทรู ได้ปรับเป้าหมายการเติบโตของรายได้จากการให้บริการของกลุ่ม

ในปี2560 ให้เป็นเติบโตในอตัราเลขสองหลกัช่วงต้น เพ่ือให้สะท้อนผลการดาเนินงานในงวด 9 

เดือนของปี ซึ่งมีรายได้จากการให้บริการเพิ่มขึน้ประมาณร้อยละ 11 เม่ือเทียบกับช่วงเวลา

เดียวกนัปีก่อนหน้า 

ทรูมูฟ เอช ยงัคงเติบโตโดดเด่นเหนืออตุสาหกรรม ด้วยฐานลกูค้าและรายได้จาก

บริการ Non Voice ท่ีเพิ่มขึน้สงูตามความต้องการใช้งานข้อมลูท่ีเติบโตตอ่เน่ือง และความเช่ือมัน่

ตอ่โครงข่ายประสิทธิภาพสงูสดุของทรูมฟู  เอช ซึ่งทรูมฟู เอช เป็นผู้ ให้บริการเพียงรายเดียวท่ีมี

ฐานลกูค้าท่ีเติบโต โดยเพิ่มขึน้เป็น 26.7 ล้านราย ณ สิน้ไตรมาส 3 ปี 2560 ซึ่งในจานวนนีเ้ป็น

ลกูค้าในระบบรายเดือนจานวน 6.7 ล้านราย และลกูค้าในระบบเติมเงินจํานวน 20.0 ล้านราย 

ส่งผลให้รายได้จากการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเพิ่มขึน้ร้อยละ 15.3 จากไตรมาสเดียวกันปี

ก่อนหน้า และร้อยละ 2.2 จากไตรมาสก่อนหน้า เป็น 17.1 พนัล้านบาท ในไตรมาส 3 ปี 2560 

รายได้จากบริการท่ีไม่ใช่เสียงหรือ Non Voice เติบโตร้อยละ 22.2 จากไตรมาส

เดียวกนัปีก่อนหน้าและร้อยละ 2.8 จากไตรมาสก่อนหน้า เป็น 10.8 พนัล้านบาท จากความ

ต้องการใช้งานโมบายอินเทอร์เน็ต และบริการ 4G ท่ีเติบโต รวมถึงผลตอบรับท่ีดีตอ่แคมเปญ

ข้อมลูผสานกบับริการอ่ืนๆท่ีคุ้มคา่ของกลุ่มทรู ทัง้นี ้ในไตรมาส 3 ปี 2560 รายได้จากบริการ Non 

Voice คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 63 ของรายได้จากการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ซึ่งเพิ่มขึน้จาก

สดัสว่นร้อยละ 59 ในชว่งเวลาเดียวกนัปีก่อนหน้า 

รายได้จากบริการเสียง คอ่นข้างคงท่ีเม่ือเทียบกบัไตรมาสเดียวกนัปีก่อนหน้า (เพิ่มขึน้

ร้อยละ 0.6) และไตรมาสก่อนหน้า (ลดลงร้อยละ 0.5) เป็น 5.3 พนัล้านบาท เน่ืองจากการ

ขยายตวัของฐานลกูค้า ทรูมฟู เอช ช่วยชดเชยพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปล่ียนไปใช้การส่ือสารผ่าน

ระบบออนไลน์มากย่ิงขึน้ 

รายได้จากบริการโทรศพัท์ข้ามแดนระหว่างประเทศและบริการอ่ืนๆ เพิ่มขึน้จาก           

ไตรมาส 

เดียวกนัปีก่อนหน้า  และจากไตรมาสก่อนหน้า เป็น 1.1 พนัล้านบาท เป็นผลจาก

รายได้จาก 

นกัทอ่งเท่ียวท่ีเดนิทางมายงัประเทศไทยและใช้บริการทรูมฟู เอชเพิ่มสงูขึน้ (Inbound 

Roaming) 
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รายได้จากการให้บริการของทรูออนไลน์ เป็น 8.8 พนัล้านบาท เพิ่มขึน้ส่วนหนึ่งจาก

รายได้ระหว่างกลุ่มบริษัททรูท่ีเก่ียวข้องกบัการดําเนินงานและการบํารุงรักษา (O&M) ซึ่งรายงาน

อยู่ภายใต้รายได้จากการให้บริการอ่ืนๆ หากไม่รวมรายการดงักล่าว รายได้จากการให้บริการ

ของทรูออนไลน์ เพิ่มขึน้ประมาณร้อยละ 7 เม่ือเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัปีก่อนหน้า ตามการ

เตบิโตของบริการบรอดแบนด์ อินเทอร์เน็ต 

รายได้จากบริการเสียงพืน้ฐาน เป็น 677 ล้านบาท ลดลงจากการท่ีผู้บริโภคเปล่ียนไป

ใช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีและการส่ือสารทางออนไลน์อยา่งตอ่เน่ือง 

รายได้จากการให้บริการบรอดแบนด์ บริการอินเทอร์เน็ต และส่ือสารข้อมูลธุรกิจ 

เพิ่มขึน้ 

ร้อยละ 14.8 จากไตรมาสเดียวกนัปีก่อนหน้า และร้อยละ 4.3 จากไตรมาสก่อนหน้า 

เป็น 5.9 พนัล้านบาทจากผลตอบรับท่ีดีตอ่แคมเปญไฟเบอร์ บรอดแบนด์ของกลุ่ม และการขยาย

การให้บริการไฟเบอร์บนเทคโนโลยี FTTH ไปสู่พืน้ท่ีใหม่ๆ เพิ่มเติมอย่างตอ่เน่ือง โดยทรูออนไลน์

มีจานวนผู้ ใช้บริการบรอดแบนด์รายใหม่สทุธิประมาณ 78,100 ราย ในไตรมาส 3 ปี 2560 ซึ่ง

ผลกัดนัให้ฐานลกูค้าบรอดแบนด์ อินเทอร์เน็ต เพิ่มขึน้เป็นมากกวา่ 3 ล้านราย 

รายได้จากการให้บริการของทรูวิชัน่ส์ เป็น 3.0 พนัล้านบาท ลดลงร้อยละ 3.1 จาก 

ไตรมาสก่อนหน้า และร้อยละ 5.0 จากไตรมาสเดียวกนัปีก่อนหน้า เป็นผลจากรายได้จากมิวสิค

เอ็นเตอร์เทนเมนท์ และอ่ืนๆ ท่ีลดลงเป็น 514 ล้านบาท ในไตรมาส 3 ปี 2560 จากการท่ีกลุ่มทรู

มุง่เน้นในการคดัสรรและเลือกจดัอีเว้นท์ท่ีเสริมสร้างผลกําไรให้กบักลุม่บริษัทมากย่ิงขึน้ 

รายได้จากคา่สมาชิกและคา่ติดตัง้ เติบโตประมาณร้อยละ 2 เม่ือเทียบกบัช่วงเวลา

เดียวกันปีก่อนหน้าและร้อยละ 1 จากไตรมาสเดียวกันปีก่อนหน้า เป็น 2.0 พนัล้านบาท                  

สิ่งเหล่านี ้ ผลกัดนัให้ฐานลกูค้าในระบบคา่บริการสมาชิกของทรูวิชัน่ส์เพิ่มขึน้ร้อยละ 18 จาก

ชว่งเวลาเดียวกนัปีก่อนหน้า เป็น 2.1 ล้านราย ณ สิน้ไตรมาส 3 ปี 2560 

รายได้จากคา่โฆษณา เป็น 461 ล้านบาท ซึ่งเป็นไปตามทิศทางรายได้โฆษณาใน

อตุสาหกรรมท่ีลดลง 

รายได้จากการขาย เป็น 3.7 พนัล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 26.9 เม่ือเทียบกบัไตรมาส

เดียวกนัปีก่อนหน้า จากผลตอบรับท่ีดีตอ่แคมเปญดีไวซ์หลากหลายของกลุ่มทรู ซึ่งเข้าถึงทกุกลุ่ม 

ในขณะท่ี รายได้จากการขายลดลงร้อยละ 24.8 ซึ่งเป็นการลดลงตามฤดกูาล  คา่ใช้จ่ายด้านการ

กํากบัดแูล (Regulatory cost) ลดลงร้อยละ 20.4 จากช่วงเวลาเดียวกนัปีก่อนหน้า และร้อยละ 

14.9 จากไตรมาสก่อนหน้าเป็น 870 ล้านบาท ตามส่วนแบง่รายได้ท่ีลดลงของบริการโทรศพัท์
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พืน้ฐาน และผลกระทบเชิงบวกเตม็ไตรมาสของการปรับลดอตัราคา่ธรรมเนียมเก่ียวกบัการบริการ

โทรคมนาคมพืน้ฐานและบริการเพ่ือสงัคมโดยทัว่ถึง (USO) (จากร้อยละ3.75 เป็นร้อยละ 2.5) 

คา่ใช้จ่ายเช่ือมตอ่โครงข่ายสทุธิ (Net IC Expense) เพิ่มขึน้จาก 85 ล้านบาท ในช่วง

เวลาเดียวกนัปีก่อนหน้า เป็น 128 ล้านบาท จากปริมาณการโทรออกนอกเครือขา่ยสทุธิท่ีเพิ่มขึน้ 

คา่ใช้จ่ายในการดําเนินงานหลกั (ประกอบด้วยต้นทุนในการให้บริการไม่รวมคา่ IC 

และคา่ใช้จ่ายในการขายและการบริหารอ่ืนๆ) ลดลงร้อยละ 1.8 จากไตรมาสเดียวกนัปีก่อนหน้า 

และร้อยละ 4.4 จากไตรมาสก่อนหน้า เป็น 18.2 พนัล้านบาท จากการลดลงของคา่ใช้จ่ายด้าน

บคุลากรและการทาการตลาด ทัง้นี ้มาตรการควบคมุคา่ใช้จา่ยให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ของกลุ่ม 

สง่ผลให้คา่ใช้จ่ายในการขายและบริหาร (ไม่รวมคา่เส่ือมราคาและคา่ตดัจาหน่าย) ลดลงร้อยละ 

9.5 จากไตรมาสก่อนหน้า และร้อยละ 1.8 จากไตรมาสเดียวกนัปีก่อนหน้า 

EBITDA เพิ่มขึน้สงูถึงร้อยละ 39.0 จากไตรมาสเดียวกนัปีก่อนหน้า เป็น 8.9 พนัล้าน

บาท ตามการเติบโตอย่างแข็งแกร่งของรายได้และการบริหารคา่ใช้จ่ายให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้

ของกลุ่ม ซึ่งผลกัดนัให้ EBITDA margin เติบโตเป็นร้อยละ 36.5 ในไตรมาส 3 ปี 2560 เม่ือเทียบ

กบัร้อยละ 30.2 ในไตรมาสเดียวกนัปีก่อนหน้า และร้อยละ 36.1 ในไตรมาสก่อนหน้า 

คา่เส่ือมราคาและคา่ตดัจําหน่าย คอ่นข้างคงท่ีจากไตรมาสก่อนหน้า และเพิ่มขึน้ร้อย

ละ 5.3 เม่ือเทียบกบัชว่งเวลาเดียวกนัปีก่อนหน้า เป็น 8.4 พนัล้านบาท 

ดอกเบีย้จ่าย ลดลงเม่ือเทียบกบัไตรมาสก่อนหน้า จากการชําระหนีส้ินในระหว่างไตร

มาส แตเ่พิ่มขึน้จากไตรมาสเดียวกนัปี ก่อนหน้า เป็น 1.5 พนัล้านบาท จากการกู้ ยืมเพิ่มเติมเพ่ือ

สนบัสนนุการขยายธุรกิจ รวมถึงการใช้เป็นเงินทนุหมนุเวียนของกลุม่ 

รายได้ภาษีเงินได้ มีจํานวน 749 ล้านบาท อนัเป็นผลจากการรับรู้สินทรัพย์ภาษีเงินได้

จากการขาดทุนสะสมทางภาษีของกลุ่มบริษัทท่ีคาดว่าจะได้ใช้สิ่งเหล่านี ้ ส่งผลให้กลุ่มทรู มีผล

ขาดทนุสทุธิสว่นท่ีเป็นของบริษัทฯ จํานวน 691 ล้านบาท ในไตรมาส 3 ปี 2560 ซึ่งปรับตวัดีขึน้ทัง้

จากไตรมาสก่อนหน้า และจากไตรมาส 3 ปีก่อนหน้า อนัเป็นผลจากกําไรจากการดําเนินงาน            

ของกลุม่ทรูท่ีปรับตวัเพิ่มขึน้ 
 

โครงการ CSR  

โครงการปลูกปัญญา  คือ โครงการเปิดโลกทัศน์แห่งการเรียนรู้ สู่ 800 โรงเรียนทั่ว

ประเทศ เพ่ือเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวัฯ เน่ืองในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระ

ชนมพรรษา 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 โดยมอบชุดอุปกรณ์ทีวีและอุปกรณ์จานรับสัญญาณ
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พร้อมชอ่งรายการคณุภาพท่ีมีเนือ้หาสาระเพ่ือการเรียนรู้ และเพ่ือการศกึษาท่ีคดัสรรแล้วจาก ทรู

วิชัน่ส์ อาทิ Explore 1  Explore   National  Geographic  BBC World, Spark, News 24  

News 2 ช่องรายการของมูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV1-15)  ช่องรายการ

โทรทศัน์เพ่ือการศกึษา (ETV)  ช่องรายการเฉลิมพระเกียรติ (RATV)  Free TV (3, 5, 7, 9, 11, 

TITV) ให้แก่ 800 โรงเรียนทัว่ประเทศ 

โรงเรียนท่ีได้รับคดัเลือกในโครงการนี ้ทรู และ สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้

พืน้ฐาน (สพฐ.) กระทรวงศกึษาธิการเป็นผู้คดัเลือกจากโรงเรียนท่ีมีนกัเรียนตัง้แต่ 100 คนขึน้ไป 

และได้รับการสนบัสนนุจากหนว่ยงานเอกชนและภาครัฐไม่มากนกั ท่ีสําคญัผู้บริหารโรงเรียนต้อง

มีวิสยัทศัน์และมีความพร้อมในการพฒันาโรงเรียน โดยจะมีการประสานงานจดักิจกรรมสร้างการ

เรียนรู้กับโรงเรียนเหล่านีอ้ย่างต่อเน่ือง และจะมีการประเมินผลการใช้ประโยชน์จากส่ือต่างๆ              

ท่ีมอบให้พร้อมประชาสมัพนัธ์รายการท่ีมีสาระ ประโยชน์ ให้ทางโรงเรียนได้ตดิตามชม� 

ภายใต้โครงการปลกูปัญญานี ้ทรูจะจดักิจกรรมเพ่ือการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองโดยจะมี

การกําหนดแนวคิดประจําปี (Annual Theme) เพ่ือให้เกิดประโยชน์ และทนัตอ่เหตกุารณ์ปัจจบุนั

ของประเทศและของโลก แนวคิดหลกัของกิจกรรมโครงการปลกูปัญญาจะมุ่งเน้นการให้ความรู้

ด้านวิกฤตภาวะโลกร้อน โดยมุง่สร้างความรู้ ความเข้าใจให้กบัประชาชนทัว่ประเทศ เพ่ือให้ทกุคน

มีสว่นร่วมในการลดภาวะโลกร้อน 

การดําเนินโครงการปลกูปัญญา ปลกูความรู้สู่อนาคตนี ้นอกจากจะเป็นการสานตอ่พนัธ

กิจของกลุ่มทรู ท่ีจะทําให้เด็ก เยาวชน และประชาชนทัว่ประเทศสามารถเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร 

และสาระบนัเทิงได้ทัว่ถึงแล้ว กลุ่มทรู ซึ่งเป็นบริษัทส่ือสารโทรคมนาคมของคนไทยท่ีมีจิตสํานึก 

และซาบซึง้ ในพระมหากรุณาธิคณุของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวัฯ ดงันัน้ การแสดงถึงความ

สํานึกและความกตัญ �ูต่อแผ่นดินไ ทยเ น่ืองใน ปีมหามง คลเฉลิมพระชนมพรรษา

80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 ผ่าน โครงการปลูกปัญญา…ปลูกความรู้สู่อนาคตจึงเป็นความ

ภาคภมูิใจท่ีบริษัท คนไทย เชน่ กลุม่ทรู ได้ร่วมแสดงพลงัของคนไทยถวายแดอ่งค์พระบาทสมเด็จ

พระเจ้าอยู่หวัฯ และมีส่วนร่วมสร้างแรงบนัดาลใจให้กับเด็ก เยาวชน และประชาชนไทย ในการ

เข้าสู่การเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาศกัยภาพของคนไทยให้สามารถก้าวทันโลก และแข่งขันกับนานา

ประเทศ� 

กิจกรรมอ่ืนๆ ภายใต้โครงการปลกูปัญญายงัมีอีกหลายโครงการ ซึ่งกลุ่มทรู ได้จดัทําเพ่ือ

สร้างประโยชน์ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่ม ซึ่งรวมถึงลูกค้า พนกังานภายในองค์กร และ
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ประชาชนทัว่ไป อาทิ โครงการ True Young Producer Award 2007 โครงการประกวดภาพยนตร์

โฆษณา ภายใต้หวัข้อ ร่วมกนัลดวิกฤตภิาวะโลกร้อน� 

• โครงการคา่ยแกนนําเยาวชนทรู สกดัภยัโลกร้อน� 

• ประกวดเรียงความชิงทนุการศกึษาหวัข้อ ภาวะโลกร้อน 

• โครงการนกัวิทย์น้อย 

• โครงการมอบทนุการศกึษาแก่บตุรพนกังาน 

• โครงการนกัศกึษาฝึกงาน 

 

4.2.3 บริษัท โทเท่ิล แอคเซ็ส คอมมิวนิเคชัน่ จํากดั 

บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมนิูเคชัน่ จํากดั (มหาชน) หรือ ดีแทค เป็นหนึ่งในผู้ นําการ

ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทย โดยบริษัทให้บริการโทรคมนาคมด้วยโครงข่าย

เทคโนโลยี 4G, 3G และ 2G ท่ีครอบคลมุซึ่งช่วยให้ลกูค้าสามารถใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็ว

สงู บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศ บริการข้ามแดนอตัโนมตัิ (International Roaming) และ

บริการโทรศพัท์ทางไกล(International Direct Dialing, IDD) ทําให้ลกูค้าสามารถติดตอ่ถึงกนัได้

อย่างทัว่ถึงและเข้าถึงข้อมลูข่าวสารได้อย่างรวดเร็วดีแทคให้บริการโทรคมนาคมด้วยเทคโนโลยี 

4G โดยใช้คล่ืนความถ่ี 1800MHz ร่วมกบัคล่ืนความถ่ี 2.1GHz ในขณะท่ีให้บริการโทรคมนาคม

เทคโนโลยี 3G โดยใช้คล่ืนความถ่ี 850MHz ร่วมกับคล่ืนความถ่ี 2.1GHz และให้บริการ

โทรคมนาคมเทคโนโลยี 2G  โดยใช้คล่ืนความถ่ี 1800MHz ทัง้นี ้บริษัทให้บริการภายใต้แบรนด์ 

ดีแทค ซึง่มีฐานลกูค้าผู้ ใช้บริการ ณ สิน้ปี พ.ศ.2559 อยู่ประมาณ 24.5 ล้านเลขหมายทัว่ประเทศ

ไทย โดยเป็นลกูค้าในระบบเติมเงินประมาณ 19.5 ล้านเลขหมาย และลกูค้าในระบบรายเดือน 

ประมาณ 5.0 ล้านเลขหมาย ในขณะท่ีบริษัทมีส่วนแบง่ทางการตลาดในเชิงรายได้อยู่ประมาณ

ร้อยละ 26 และมีส่วนแบ่งทางการตลาดในเชิงจํานวนลูกค้าอยู่ประมาณร้อยละ 26  ในการ

ให้บริการด้วยคล่ืนความถ่ี 1800MHz และ 850MHz นัน้ บริษัทดําเนินการภายใต้สญัญา

สมัปทานในรูปแบบ สร้าง-โอน-ดําเนินงาน (Build-Transfer-Operate, BTO) กบับริษัท กสท 

โทรคมนาคม จํากดั (มหาชน) (เดมิคือการส่ือสารแหง่ประเทศไทย) 

โดยสญัญาสมัปทานดงักล่าวจะสิน้สดุลงในเดือนกนัยายน พ.ศ. 2561 ในขณะท่ีการ

ให้บริการด้วยคล่ืนความถ่ี 2.1GHz นัน้ บริษัท  ดีแทค ไตรเน็ต จํากดั หรือ ดีทีเอ็น ซึ่งเป็นบริษัท

ย่อยของบริษัทเป็นผู้ ให้บริการ โดยดีทีเอ็นได้รับใบอนญุาตให้ใช้คล่ืนความถ่ีย่าน 2.1  GHz จาก

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 
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เม่ือเดือนธันวาคม พ.ศ. 2555 ซึ่งใบอนญุาตดงักล่าวจะหมดอายใุนเดือนธันวาคมปี พ.ศ. 2570  

นอกจากนี ้ บริษัทได้ดําเนินธุรกิจจดัจําหน่ายอปุกรณ์โทรศพัท์เคล่ือนท่ีทัง้แบรนด์ชัน้นําระดบัโลก

และภายใต้แบรนด์ของบริษัทเอง ซึ่งการจําหน่ายอุปกรณ์โทรศัพท์เคล่ือนท่ีพร้อมกับบริการ

โทรคมนาคมของบริษัทช่วยให้ลูกค้าได้รับบริการท่ีครบวงจรและได้รับโปรโมชัน่ท่ีมีความคุ้มค่า

และหลากหลาย เช่น การได้รับส่วนลดคา่อปุกรณ์โทรศพัท์เคล่ือนท่ีเม่ือลกูค้าสมคัรใช้บริการราย

เดือนของบริษัท เป็นต้น ทัง้นี ้มีการนําเสนอโปรโมชัน่ร่วมกบัอปุกรณ์โทรศพัท์เคล่ือนท่ีมีส่วนช่วย

บริษัทในการเพิ่มจํานวนผู้ ใช้งานสมาร์ทโฟนรวมทัง้สร้างฐานลูกค้าใหม่และรักษาฐานลกูค้าเดิม

อีกด้วย โดย ณ สิน้ปี พ.ศ. 2559 บริษัทมีฐานลกูค้าท่ีใช้อปุกรณ์สมาร์ทโฟน อยู่ท่ีประมาณร้อยละ 

68 ของฐานลกูค้าทัง้หมด ในขณะท่ีรายได้จากการจําหน่ายอปุกรณ์โทรศพัท์และชดุเลขหมายมี

สดัส่วนอยู่ท่ีประมาณร้อยละ 15 ของรายได้รวมของบริษัท  ดีแทคมีความมุ่งมัน่ท่ีจะเป็นแบรนด์

ดิจิทลัอนัดบั 1 ในประเทศไทยภายในปี พ.ศ. 2563 ดงันัน้ บริษัทจึงมีเป้าหมายในการนําเสนอ

บริการดิจิทัลและเพิ่มช่องทางการให้บริการแบบดิจิทลัมากขึน้  ซึ่งจะช่วยส่งเสริมการใช้งาน

บริการอินเทอร์เน็ตและช่วยให้การดําเนินชีวิตของลูกค้าในยุคดิจิทัลมีความสะดวกมากขึน้  

รวมทัง้ จะชว่ยสร้างความความสมัพนัธ์ระหวา่งลกูค้ากบับริษัทได้มากย่ิงขึน้  

ปัจจุบนั ดีแทคได้นําเสนอบริการดิจิทัลควบคู่ไปกับการใช้งานการโทรและการใช้

อินเทอร์เน็ตทัว่ไป ทัง้นี ้บริการดิจิทลัของบริษัทเกิดจากความร่วมมือกับพนัธมิตรทัง้ในประเทศ

และต่างประเทศในรูปแบบต่างๆ รวมทัง้ โครงการ dtac Accelerate ซึ่งเป็นโครงการท่ีช่วย

สนบัสนนุให้แนวคดิทางธุรกิจถกูพฒันาเป็นบริการดจิิทลัและเข้าสู่ตลาดได้ 
 

กลยทุธ์ท่ีบริษัท เลือกใช้ 

- Loved by Customers 

บริษัทจะสร้างประสบการณ์ท่ีเหนือกว่าเพ่ือให้ลกูค้าอยากแนะนําบริการของเรา โดย

เราจะนําเสนอโครงขา่ยท่ีดีท่ีสดุมอบบริการท่ีตรงกบัความต้องการ และสร้างประสบการณ์เพ่ือนํา

ลกูค้าเข้าสูวิ่ถีชีวิตในยคุดจิิทลั 

- Engaging Digital Products and Channels 

บริษัทจะนําเสนอผลิตภณัฑ์และบริการดิจิทลัท่ีน่าสนใจตรงความต้องการของลกูค้า 

รวมถึงให้บริการผ่านช่องทางในรูปแบบดิจิทลัและจะมุ่งพฒันาบริการท่ีสร้างมูลค่าเพิ่มและต่อ

ยอดให้กบัธุรกิจของเราในปัจจบุนั 
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- Winning Team 

การจะเปล่ียนผ่านจากบริษัทส่ือสารแบบดัง้เดิมไปสู่บริษัทส่ือสารในยุคดิจิทัลนัน้ 

บริษัทจะต้องมีการเปล่ียนแปลงอย่างมีนัยสําคัญ ทัง้ในด้านวัฒนธรรมองค์กรและความ

เช่ียวชาญของพนักงานในองค์กร บริษัทจะต้องทําให้พนักงานรู้สึกรักและมีส่วนร่วมในการ

ขบัเคล่ือนองค์กร พร้อมทัง้ พฒันาความสามารถของบคุลากรไปพร้อมกนั บริษัทจะเป็นองค์กรท่ี

ขบัเคล่ือนด้วยองค์ความรู้และเป็นองค์กรท่ีดงึดดูผู้ ท่ีมีความสามารถและประสบการณ์ในสายงาน

ด้านดจิิทลั 

- Most Efficient Operator 

เพ่ือท่ีจะเปล่ียนองค์กรให้พร้อมรับกับยุคดิจิทลัท่ีกําลงัมาถึง บริษัทจะต้องดําเนิน

ธุรกิจอยา่งชาญฉลาดและมีประสิทธิภาพสงูขึน้โดยใช้เทคโนโลยี เพ่ือปรับปรุงกระบวนการทํางาน

และสรรหาโมเดลทางธุรกิจใหม่ๆ  เพ่ือควบคมุต้นทนุในการดําเนินงาน 
 

 การเปล่ียนแปลงและพฒันาการท่ีสําคญัในปี 2559 

 กมุภาพนัธ์ 2559 - บริษัทเปล่ียนนโยบายการจ่ายเงินปันผลเป็น “บริษัทมีนโยบายการ

จ่ายเงินปันผลไม่ต่ํากว่าร้อยละ 50ของกําไรสุทธิของบริษัท ขึน้อยู่กับฐานะทางการเงินและ

แผนการประกอบธุรกิจของบริษัทในอนาคตโดยมีเป้าหมายจะพิจารณาจ่ายเงินปันผลทุกคร่ึงปี” 

มีนาคม 2559 - ดีแทคเปิดให้บริการเทคโนโลยี WiFi Calling หรือ VoWiFi (Voice Over WiFi) 

ชว่ยให้ลกูค้าสามารถรับสายหรือโทรออกผา่นสญัญาณ WiFi ได้ 

เมษายน 2559 - ดีแทคนําเสนอรายงาน (White Paper) หวัข้อ “เส้นทางสู่ดิจิทลัไทย

แลนด์ อินเทอร์เน็ตเพ่ือทุกคน” ซึ่ง บรรจุวิสยัทศัน์และข้อเสนอแนะในการนําประเทศไทยไปสู่

เศรษฐกิจและสงัคมดิจิทลั โดยรายงานดงักล่าวได้ถูกนําเสนออย่างเป็นทางการในงาน Asia 

Pacific Digital Societies Policy Forum 2016 ท่ีจดัขึน้ โดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร และสมาคมจีเอสเอ็ม (GSMA) 

 พฤษภาคม 2559 - ดีแทคเปิดให้บริการดิจิทลั “dtac MUSIC INFINITE” (ดีแทค มิวสิค 

อินฟินิท) ท่ีช่วยให้ลกูค้าฟังเพลงสตรีมมิ่งผ่านแอพพลิเคชัน่ชัน้นําแบบไม่หกัคา่อินเทอร์เน็ตจาก

แพ็กเกจ 

 มิถนุายน 2559 - ดีแทคเปิดตวัแบรนด์ “ดีแทคเติมเงิน” เพ่ือใช้กบัตลาดระบบเติมเงิน- 

ดีแทคเปิดตวัซิมระบบเติมเงิน “ดีแทค ซูเปอร์ 4G” (dtac Super 4G) ท่ีเน้นลกูค้ากลุ่มดิจิทลั         

เจนเนอเรชัน่ 
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 กรกฎาคม 2559 - ดีแทค ประกาศใช้มาตรฐาน ISO 26000  ซึ่งเป็นมาตรฐานสากลท่ีว่า

ด้วยความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

 - ดีแทคเพิ่มความกว้างแบนด์วิดธ์สําหรับการให้บริการ 4G บนคล่ืน 1800MHz เป็น 

20MHz ในพืน้ท่ีกรุงเทพและปริมณฑล รวมทัง้ ดีแทคยงัได้ขยายบริการ 4G บนคล่ืน 1800MHz 

ด้วยแบนด์วิดธ์ 15 MHz ในทกุจงัหวดัทัว่ไทย 

 สิงหาคม 2559 - ดีแทคเปิดตวัร้านค้าแฟลกชิพสโตร์รูปแบบใหม่ “ดีอินฟินิท” (dInfinite) 

เพ่ือสร้างประสบการณ์ดจิิทลัให้กบัลกูค้าท่ีใช้บริการท่ีร้าน 

 - ดีแทคได้รับประกาศนียบตัรผู้ผ่านกระบวนการรับรองและเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบตัิ

ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริตจากคณะกรรมการแนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทย 

(Thailand's Private Sector Collective Action Coalition against Corruption หรือ CAC) 

 กนัยายน 2559 - ดีแทคร่วมกบั “ลาซาด้า” (Lazada) ผู้ นําการช้อปปิงงออนไลน์ เพ่ือ

ขยายชอ่งทางการขายทางออนไลน์ - ดีแทคขยายบริการ 4G ครบทกุอําเภอทัว่ไทย 

 ตลุาคม 2559 - ดีแทคร่วมกบัเอไอเอสเปิดให้บริการโทร VoLTE ข้ามโครงข่าย 4G 

ระหวา่งกนั 

 เน่ืองจากปัจจบุนัอตัราส่วนผู้ ใช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีตอ่ประชากรรวมอยู่ในระดบัสูง

มาก การบริหารความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัลกูค้า จึงมีบทบาทสําคญัมากขึน้ โดยบริษัทมุ่งเน้นกิจกรรม

เพ่ือรักษาฐานลูกค้าท่ีมีคณุภาพเพิ่มมากขึน้ นอกเหนือไปจากการนําเสนอโปรโมชัน่จูงใจและ

แคมเปญทางการตลาดตา่ง ๆ แล้ว บริษัทมีโครงการสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้าโดยผ่านกิจกรรม

ดีแทครีวอร์ด Dtac Rewards เพ่ือมอบสิทธิพิเศษให้ลกูค้าของดีแทคในกลุ่มตา่ง ๆ เช่น ส่วนลดใน

การซือ้สินค้า เป็นต้น  บริษัทได้นําเสนอ “บริการใจดี” สําหรับลกูค้าในกลุ่มระบบเติมเงินซึ่งเป็น

อีกหนึ่งแนวทางในการรักษาฐานลูกค้าในระบบเติมเงินท่ี สําคัญ รวมทัง้ ช่วยเสริมสร้าง

ภาพลกัษณ์ของการเป็นผู้ ให้บริการท่ีเน้นความคุ้มค่าและเป็นมิตรกบัลกูค้า อตุสาหกรรมบริการ

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยยงัคงมีแนวโน้มท่ีเตบิโตจากรายได้บริการข้อมลู หรืออินเทอร์เน็ต 

โดยภายหลงัจากการจดัสรรคล่ืนความถ่ีภายใต้ระบบใบอนญุาตจาก กสทช. ในช่วงท่ีผ่านมา ได้

ผลักดนัให้ผู้ ให้บริการลงทุนขยายโครงข่ายให้มีความครอบคลุมเพ่ือสร้างประสบการณ์ใช้งาน

อินเทอร์เน็ตท่ีดีย่ิงขึน้ ทําให้ประเทศไทยมีความพร้อมด้านโครงสร้างพืน้ฐานโทรคมนาคม

อินเทอร์เน็ตไร้สายเทคโนโลยี 4G และ 3G เพ่ือใช้ในการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศ 

นอกจากนี ้การแข่งขันในอุตสาหกรรมระหว่างผู้ ให้บริการทัง้ในรูปแบบการให้ส่วนลดค่าเคร่ือง
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และโปรโมชัน่ทางการตลาดท่ีจูงใจได้ช่วยผลกัดนัให้จํานวนผู้ ใช้งานสมาร์ทโฟนในประเทศไทย

เพิ่มขึน้อยา่งตอ่เน่ือง 

ในขณะเดียวกนั  วิถีชีวิตของผู้บริโภคได้เปล่ียนแปลงไป  หลงัจากการมีการใช้งานสงัคม

ออนไลน์ในรูปแบบตา่งๆ ทําให้มีการติดตอ่ส่ือสารผ่านสงัคมออนไลน์อย่าง Line หรือ Facebook 

มีการบริโภคส่ือ เช่น ข่าวสาร เพลง ภาพยนตร์ หรือวีดีโอตา่งๆ ผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตอย่าง 

YouTube เพิ่มขึน้อย่างตอ่เน่ือง นอกจากนี ้ในภาคธุรกิจตา่งๆ เช่น ธนาคาร ธุรกิจขนส่ง หรือ

การค้าตา่งให้ความสําคญักบัชอ่งทางการขายหรือการให้บริการในรูปแบบดิจิทลัเพิ่มมากขึน้ การ

พฒันาของแอพพลิเคชัน่หรือเทคโนโลยีดงักล่าว  ช่วยให้วิถีชีวิตของผู้บริโภคในยคุดิจิทลัมีความ

สะดวกและมีประสิทธิภาพมากขึน้ รวมทัง้ สนบัสนนุให้เกิดนวตักรรมและก่อเกิดผลประโยชน์ทาง

เศรษฐกิจของประเทศในภาพรวม สอดคล้องกบันโยบายของทางภาครัฐท่ีต้องการพฒันาให้เกิด

เศรษฐกิจดิจิทลั (Digital Economy) ในประเทศไทย ดงันัน้ ผู้ ให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีจึงเป็น

สว่นสําคญัในการพฒันาเศรษฐกิจดิจิทลัให้เกิดขึน้ และในขณะเดียวกนัต้องปรับตวัและแสวงหา

โอกาสเพ่ือสร้างมูลค่าจากการเปล่ียนแปลงดงักล่าว   อย่างไรก็ดี การแข่งขันในอุตสาหกรรม

บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของประเทศไทยในปัจจุบนัยงัคงมีแนวโน้มอยู่ในระดบัสูง ส่งผลให้ผู้

ให้บริการต้องแข่งขนักนัในด้านตา่งๆ ทัง้การลงทุนพฒันาคณุภาพโครงข่าย 4G การนําเสนอ

กิจกรรมการตลาดและโปรโมชัน่ในรูปแบบต่างๆ ซึ่งรวมถึงการให้ส่วนลดค่าเคร่ืองโทรศพัท์ใน

กลุ่มลกูค้าตา่งๆ โดยเฉพาะในกลุ่มลกูค้าท่ียงัใช้โทรศพัท์เทคโนโลยี 2G  อยู่เพ่ือให้เปล่ียนมาใช้

เทคโนโลยี 4G/3G นอกจากนี ้ผู้ ให้บริการตา่งพยายามสร้างภาพลกัษณ์และความเช่ือมัน่ตอ่แบ

รนด์ของตนในรูปแบบตา่งๆ เพ่ือสร้างความชดัเจนของตําแหน่งทางการตลาด ทัง้นี ้ความท้าทาย

ของอตุสาหกรรมอยูท่ี่การเปล่ียนผา่นจากยคุการใช้บริการเสียงไปสูย่คุแหง่การใช้งานอินเทอร์เน็ต

เป็นหลกัให้เป็นไปอยา่งสมบรูณ์ บริษัท ได้ตระหนกัถึงแนวโน้มของอตุสาหกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป

และให้ความสําคญักบัการสร้างการเจริญเติบโตควบคู่ไปกบัการสร้างมูลค่าขององค์กร ทัง้จาก

การให้บริการโทรคมนาคมท่ีดําเนินการอยู่ในปัจจบุนัและบริการดิจิทลั ดงันัน้ บริษัทจึงได้กําหนด

เป้าหมายท่ีจะเป็นแบรนด์ดิจิทลัอนัดบั 1 ในประเทศไทยภายในปี 2563 และเป็นผู้ ให้บริการท่ี

ลูกค้าช่ืนชอบในยุคดิจิทลั โดยนอกเหนือจากการลงทุนพฒันาโครงข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีให้มี

ความครอบคลมุและให้บริการลกูค้าได้ดีย่ิงขึน้ แล้ว บริษัทมีเป้าหมายท่ีจะนําเสนอบริการดิจิทลัท่ี

หลากหลายและมีประโยชน์ ผา่นการร่วมมือกบัพนัธมิตรทางธุรกิจตา่งๆ เพ่ือส่งมอบบริการดิจิทลั

ท่ีตอบสนองความต้องการของลกูค้า 
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 ในปี 2559 บริษัทได้พัฒนาโครงข่ายโทรคมนาคมไร้สายอย่างต่อเน่ืองโดยเฉพาะใน

โครงข่าย 4G ท่ีบริษัทได้ทําการขยายโครงข่ายทัว่ประเทศไทย รวมทัง้ มีการจดัสรรปริมาณคล่ืน

ความถ่ีท่ีใช้สําหรับการให้บริการ 4G ในสดัส่วนท่ีเพิ่มมากขึน้ เพ่ือรองรับความต้องการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตท่ีเติบโต นอกจากนี ้บริษัทได้ให้ความสําคญัในการพฒันาภาพลกัษณ์และความ

น่าเช่ือถือของบริการหลงัจากท่ีบริษัท ได้มีการพฒันาโครงข่ายอย่างตอ่เน่ือง รวมทัง้ บริษัทได้ใช้            

แบรนด์ดีแทคในการทําตลาดทัง้ระบบรายเดือนและระบบเติมเงิน   บริษัทได้นําเสนอบริการ

ดิจิทลัให้ลูกค้าได้ใช้งานอย่างตอ่เน่ือง โดยปัจจบุนับริษัทได้นําเสนอบริการดิจิทลั เช่น  แอพลิ

เคชัน่  “dtac MUSIC INFINITE” ท่ีช่วยในการฟังเพลงออนไลน์แบบสตรีมมิ่งโดยไม่หกัปริมาณ

อินเทอร์เน็ต หรือบริการ “Voice over WiFi”  ท่ีช่วยให้ลกูค้าใช้งานการโทรได้ทกุแห่งท่ีมีสญัญาณ 

WiFi เป็นต้น บริษัทมีโครงการในการพฒันาบริการดิจิทลั ทัง้ภายในองค์กรเองและภายนอก

องค์กรผ่านการร่วมมือกบัคูค้่าทางธุรกิจ ตวัอย่าง เช่น บริษัทจดัโครงการ dtac Accelerate ซึ่ง

ชว่ยสนบัสนนุเงินทนุและให้คําแนะนําสตาร์ทอพัท่ีมีนวตักรรมด้านดจิิทลั 

 อย่างไรก็ดี การแข่งขันในอุตสาหกรรมท่ีอยู่ในระดบัสูงและวิถีชีวิตท่ีเปล่ียนไปของ

ผู้บริโภคท่ีใช้งานบริการเสียงลดลงและใช้บริการอินเทอร์เน็ตหรือใช้แอพพลิเคชัน่แทนการส่ือสาร

ในรูปแบบเดิมได้ส่งผลให้ส่วนแบ่งการตลาดในเชิงรายได้จากการให้บริการไม่รวมค่าเช่ือมต่อ

โครงข่ายของบริษัทในปี 2559 อยู่ท่ีประมาณ 26% ในขณะท่ีจํานวนผู้ ใช้บริการของบริษัทอยู่ท่ี 

24.5 ล้านเลขหมาย ทัง้นี ้จากสภาวะการแข่งขนัในตลาดบริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีซึ่งอยู่ใน

ระดบัสงูและการเติบโตท่ีจํากดั บริษัทจึงต้องดําเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ และหาแนวทางใน

การเพิ่มประสิทธิภาพต่างๆ รวมทัง้ รักษาวินยัทางการเงินเพ่ือให้บริษัทมีความพร้อมต่อโอกาส

ทางธุรกิจซึง่รวมถึงการจดัสรรคล่ืนความถ่ีในอนาคต 
 

โครงการ สํานกึรักบ้านเกิด 

 ตลอดระยะเวลากว่า 16 ปี ท่ีมูลนิธิร่วมด้วยช่วยกันสํานึกรักบ้านเกิด ดําเนินการมอบ

ทุนการศึกษา ในโครงการสํานึกรักบ้านเกิดเพ่ือการพัฒนาผู้ นําชุมชน พร้อมกับสร้างเมล็ดพนัธุ์

ขึน้มาสร้างความดีให้แก่ประเทศชาติสงัคม จนวนันีโ้ครงการดงักล่าวสําเร็จลลุ่วงตามเป้าหมายท่ี

วางไว้ โดยมีบณัฑิตรักบ้านเกิดท่ีจบการศกึษากว่า 999 คนกลบัเข้าไปรับใช้ และพฒันาบ้านเกิด

ของตวัเอง 

 ดงันัน้ เพ่ือเป็นการเช่ือมโยงเหล่าบณัฑิตรักบ้านเกิดท่ีกระจายไปอยู่ตามจังหวัดต่าง ๆ 

ของประเทศไทย มูลนิธิร่วมด้วยช่วยกันสํานึกรักบ้านเกิด และชาวรักบ้านเกิด จึงได้ประกาศ
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เจตนารมณ์เดนิหน้าปฏิบตักิารเช่ือมโยงประเทศไทย หรือ RBK Reset เพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายของการ

สร้างความมัง่คัง่ให้กบัสงัคมด้วยกลยทุธ์ E-Commerce 

 “มูลนิธิจึงได้มอบทุนการศึกษาแก่เยาวชนท่ีตัง้ใจเรียน และมีศักยภาพความเป็นผู้ นํา

ตัง้แตร่ะดบัมธัยมศกึษาจนจบปริญญาตรี โดยมีเป้าหมายท่ีจะกระจายโอกาสทางด้านการศกึษา

ไปสู่เยาวชนอย่างทัว่ถึงทกุพืน้ท่ีของประเทศ พร้อมกบัการปลกูฝังคณุธรรม จริยธรรม ให้เยาวชน

มีจิตสํานกึท่ีดีงาม รักในถ่ินฐานบ้านเกิด ตลอดจนมีความรับผิดชอบตอ่บ้านเกิดเมืองนอน” 

 “ตลอดระยะเวลากว่า 16 ปีของการสร้างเมล็ดพนัธุ์ให้กับสงัคม นบัว่าโครงการประสบ

ความสําเร็จตามเป้าหมาย โดยปัจจุบนัมีเยาวชนสํานึกรักบ้านเกิดสําเร็จการศึกษาทัง้หมดกว่า 

999 คน ซึ่งแบง่เป็น 12 รุ่น จากทัง้หมด 76 จงัหวดัทัว่ประเทศ”  “นบัว่าเยาวชนเหล่านีผ้่านการ              

บม่เพาะความรู้ทัง้ทางปัญญาและจิตสํานกึ ซึง่ถือเป็นทรัพยากรท่ีสําคญัอย่างย่ิงของประเทศท่ีจะ

ชว่ยกนัดแูลสงัคม วฒันธรรม เศรษฐกิจ ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม รวมถึงตระหนกัรู้ถึง

คณุคา่และความสําคญัของการพฒันาบ้านเกิด” 

 ดังนัน้ เ พ่ือเป็นการเช่ือมโยงเครือข่ายของบัณฑิตไปสู่สังคม ตลอดจนการสร้าง

ความสําเร็จให้แก่บ้านเกิด ประเทศไทย และสร้างรายได้ท่ีมัน่คงให้แก่ตนเองอย่างยัง่ยืนมลูนิธิจึง

ได้เร่ิมต้นพนัธกิจใหม่ ในช่ือ RBK Reset RBK Reset คือ การปรับระดบัจากการทํางาน และการ

พฒันาระดบัการเช่ือมโยงเครือข่ายของบณัฑิตไปสู่การเช่ือมโยง ชมุชน สงัคม โดยการช่วยเหลือ

เกือ้กูลภาคเกษตรกรรมแบบบูรณาการ เพ่ือให้เกษตรกรเข้มแข็ง สามารถพึ่งตนเองได้ และเม่ือ

เครือขา่ยตา่ง ๆ ถกูเช่ือมโยงกนัจะก่อให้เกิดผลประโยชน์ตอ่ส่วนรวม และสร้างรายได้ให้กบัคนใน

บ้านเกิดและตัวเอง รวมถึงการสนับสนุนให้เศรษฐกิจของประเทศขับเคล่ือนไปอย่าง

ประสิทธิภาพ”ด้วยความท่ีเราเช่ือวา่เกษตรกรคือรากแก้วของแผ่นดิน หากมีความแข็งแรงจะเสริม

ให้ลําต้น และใบเจริญงอกงาม  จึงมุ่งมัน่ส่งเสริมให้บคุคลท่ีอยู่ในภาคเกษตรกรรมมีคณุภาพชีวิต

ท่ีดีขึน้ โดยการสร้างให้เกษตรกร ผู้ผลิตสินค้าชมุชน หรือธุรกิจขนาดเล็ก เลือกขายสินค้าในราคา

ท่ีพงึพอใจผา่นพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ E-Commerce””ตรงนี ้จึงเป็นท่ีมาท่ีทําให้มีการพฒันา

เว็บไซต์รักบ้านเกิดดอทคอม (www.rakbankerd.com) ขึน้ เพ่ือต้องการให้เกษตรกรจากทั่ว

ภูมิภาค ตลอดจนคนทัว่ไป สามารถนําสินค้าทางการเกษตร ผลิตภัณฑ์ท่ีน่าสนใจ และบริการ            

อ่ืน ๆ มาโพสต์ขายให้กับคนไทย และผู้ บริโภคทั่วโลกโดยผ่านระบบออนไลน์ ทัง้ยังมีการ

ตรวจสอบ และรับรองมาตรฐานจากรักบ้านเกิด โดยมีบณัฑิตรักบ้านเกิดจากทั่วประเทศเป็น

ตวัเช่ือม”  เว็บไซต์รักบ้านเกิดดอทคอม นอกจากจะเป็นท่ีค้าขายแล้ว ยงัเป็นแหล่งองค์ความรู้ตา่ง 

ๆ ของทุกชุมชนในประเทศไทย ทัง้สถานท่ีท่องเท่ียว วิถีชีวิตวัฒนธรรม อาหารการกิน ทุกคน
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สามารถนําเสนอสิ่งต่าง ๆ ได้บนเว็บไซต์แห่งนี ้ซึ่งได้ใช้โมเดลของกูเกิลในการพัฒนา โดยมี

แนวคดิสําคญั คือ การให้บริการแบบกเูกิล ชว่ยฟรีแบบอาลีบาบา ขายโฆษณาแบบกเูกิลและอาลี

บาบา เพ่ือสร้างความเท่าเทียมให้เกิดขึน้ในระบบเศรษฐกิจเชิงสงัคม  “ชกัชวนและเปิดโอกาสให้

เยาวชนในเครือข่ายมีส่วนร่วม ตลอดจนแนะนําสิ่งต่าง ๆ เหล่านีไ้ปสู่คนในท้องถ่ิน เพ่ือให้ชุมชน 

บ้านเกิด มีโอกาสแนะนําสินค้าตา่ง ๆ ไม่ว่าจะเป็นผลิตผลทางการเกษตร ผลิตภณัฑ์แปรรูปจาก

ชมุชน หรืองานศิลปหตัถกรรมพืน้บ้าน เข้าสู่ตลาดออนไลน์ ซึ่งจะส่งผลตอ่การยกระดบัคณุภาพ

ของผลิตภัณฑ์ และวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนให้ดีขึน้” จากความร่วมมือของมูลนิธิมี

เครือข่ายต่าง ๆ ท่ีจะช่วยสนับสนุน ไม่ว่าจะเป็นดีแทค ท่ีมีลูกค้าหลายล้านคน รวมถึงมี

แอปพลิเคชัน่ท่ีรองรับกบัการสัง่ซือ้สินค้า ตลอดจนระบบการจ่ายเงิน อีกทัง้ยงัมีสํานกัข่าวไอเอ็น

เอ็นและร่วมด้วยช่วยกัน ในการเป็นกระบอกเสียง และนําเสนอข่าวสารจากบ้านเกิด “รวมถึง

พิพิธภณัฑ์ศิลปะไทยร่วมสมยั MOCA Bangkok ท่ีพร้อมจะให้ลิขสิทธ์ิภาพเขียนของศิลปินมาใช้

เป็นแบบบรรจุภัณฑ์ จึงนับว่าเป็นการนําศกัยภาพท่ีดีมาบูรณาการ และเช่ือมโยง จนสามารถ

สร้างประโยชน์ให้กับผู้คน ชุมชน และสงัคม” ตัง้เป้าในอีก 10 ปีข้างหน้า เว็บไซต์รักบ้านเกิด

ดอทคอมจะเป็นเว็บไซต์ท่ีมูลค่าสูงท่ีสุดในตลาดของประเทศไทย และเกิดการเช่ือมโยงผู้ คน 

ชมุชนครอบคลมุทัง้ประเทศ” “ท่ีสําคญั มีการส่งเสริมให้ชาวสํานึกรักบ้านเกิดทกุคน ตระหนกัใน

คณุคา่ของการขบัเคล่ือนเช่ือมโยงอยา่งมีศกัยภาพ ซึง่เช่ือวา่ไมมี่บณัฑิตคนไหนในประเทศไทยจะ

มีเครือข่ายท่ีมีประสิทธิภาพ ท่ีจะเป็นตัวเช่ือมประเทศไทยของชาวสํานึกรักบ้านเกิด จนเกิด

ประโยชน์กบัตวัเอง บ้านเกิด และประเทศชาตติอ่ไป”  

 ปัจจุบัน เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตบรอดแบรนด์เข้ามามีบทบาทสําคัญต่อการสร้าง

นวัตกรรมและบริการใหม่ ๆ เป็นอย่างมาก สํานกังาน กสทช.มีความพยายามอย่างย่ิงในการ

ผลกัดนัการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการบรอดแบรนด์

ประจําท่ีและเคล่ือนท่ีและยกระดบัคณุภาพบริการดงักล่าว ให้รองรับปริมาณการใช้งานท่ีเพิ่มขึน้ 

ลดความแออัด มีเสถียรภาพ  และมีความเร็วท่ีสูงขึน้ รวมทัง้ส่งเสริมการพัฒนาโครงข่าย

โทรคมนาคมให้มีความครอบคลุมไม่น้อยกว่า 80% ของจํานวนประชากร ภายใน 4 ปี ทําให้ทัง้

ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคครัวเรือน สามารถใช้อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์มีอิทธิพลต่อการ

ขบัเคล่ือนอตุสาหกรรมโทรคมนาคมท่ีสง่ผลดีตอ่การพฒันาระบบเศรษฐกิจและสงัคมในยคุดิจิทลั 

ซึ่งมีการคาดการณ์ว่าในอนาคตเทคโนโลยีเหล่านีจ้ะเป็นตัวขับเคล่ือนการส่ือสารด้วยข้อมูล

รูปแบบใหม่ ท่ีมีการเช่ือมโยงระหว่างมนุษย์และอุปกรณ์ส่ือสารอย่างมหาศาล ก่อให้เกิดการ

ยกระดบัการใช้งานและการพฒันานวตักรรมตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง  
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4.3 สถานะและทศิทางการพัฒนาสังคมและเศรษฐกจิของประเทศ 
 

 เศรษฐกิจของประเทศไทยในภาพรวม พิจารณาย้อนหลงัปี 2555 -2558 หรือช่วงเดียวกบั

ระยะเวลาท่ีกําหนดของแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม  พบว่า เศรษฐกิจมีการขยายตวัต่อเน่ือง

ทุกปี แม้ว่าในปี 2557  อาจเป็นการขยายตวัท่ีไม่มากนกั เน่ืองจากสถานการณ์ทางการเมืองท่ี

ส่งผลกระทบต่อการดําเนินนโยบายของภาครัฐ ความเช่ือมั่นของครัวเรือน  ภาคธุรกิจและการ

ท่องเท่ียว  แต่ต่อมาเม่ือสถานการณ์ทางการเมืองเร่ิมคล่ีคลายในปี 2558  เศรษฐกิจไทยก็

สามารถขยบัฟืน้ตวั เป็นลําดบั แรงขบัเคล่ือนหลกัจากการใช้จ่ายภายในประเทศ ทัง้การใช้จ่ายใน

การบริโภคของภาคประชาชน  การลงทนุของภาคเอกชน  ตลอดจนการใช้จ่ายของภาครัฐ  พร้อม

กับการออกมาตรการต่าง ๆ ของภาครัฐ เพ่ือช่วยสนับสนุนการบริโภคและการเติบโตของภาค

เศรษฐกิจ  หากพิจารณารายได้หรือผลลิตของสาขาบริการการขนส่ง สถานท่ีเก็บสินค้า และการ

คมนาคม (Transport, Storage, and Communication) ซึ่งมีรายได้จากการให้บริการ

โทรคมนาคมรวมอยู่ในสาขานี ้ของ GDP  และมีอตัราการเติบโตของรายได้ท่ีสงูกว่าอตัราการ

เตบิโตของเศรษฐกิจโดยรวมในสาขาอ่ืนๆ ของทัง้ประเทศ 

 แนวทางการดําเนินงานของ กสทช. สําหรับแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบบัท่ี 2 

(2560-2564) จําเป็นต้องอยู่บนพืน้ฐาน อํานาจหน้าท่ีตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง และจะต้อง

สอดคล้องและมุ่งไปสู่เป้าหมายเศรษฐกิจสงัคมเช่นเดียวกับแผนชาติอ่ืนๆ  รวมทัง้การพิจารณา

นโยบายของรัฐบาลและนโยบายภายใต้กรอบอาเซียน อาทิ ยทุธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (2558 – 

2577) เป็นกรอบชีนํ้าการกําหนดนโยบายและแผนต่าง ๆ สําหรับการพฒันาประเทศ แนวทาง

ประเทศไทย 4.0 ( Thailand 4.0) นโยบายท่ีเป็นการวางรากฐานการพฒันาประเทศในระยะยาว 

โดยเน้นการใช้เทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือเพิ่มมลูคา่สินค้าและบริการ 

 จากการจัดสรรคล่ืนความถ่ีประกอบกิจการโทรคมนาคมท่ีได้รับสัมปทาน รวมถึงคล่ีน 

ความถ่ีท่ีได้มีการปรับเปล่ียนจากสญัญาสมัปทานมาเป็นรูปแบบการประมูล สามารถสรุปคล่ืน

ความถ่ีท่ีใช้ประกอบกิจการโทรนาคม ได้ดงันี ้
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ตาราง 4-1  แสดงคล่ืนความถ่ีท่ีใช้ประกอบกิจการโทรคมนาคม 

ผู้ประกอบการ 
คล่ืนความถ่ี 

850 MHz 900 MHz 1800 MHz 2100MHz 2300MHz 

บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส                 

เน็ทเวอร์ค จํากดั 
 

 
สิน้สดุ            

ปี 2574 

 
สิน้สดุ           

ปี2576 

 
สิน้สดุ          

ปี 2570 

 

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากดั 

 
สิน้สดุ          

ปี 2561 

 

 
สิน้สดุ          

ปี 2561 

 
สิน้สดุ            

ปี 2670 

 

บริษัท ทรูมฟู เอช ยนูิเวอร์แซล                         

คอมมิวนิเคชัน่ จํากดั 

 
สิน้สดุ             

ปี 2568 

 
สิน้สดุ           

ปี 2573 

 
สิน้สดุ          

ปี 2576 

 
สิน้สดุ           

ปี 2570 

 

บริษัท กสท. โทรคมนาคม             

จํากดั (มหาชน) 

 
สิน้สดุ             

ปี 2568 

    

บริษัท ทีโอที จํากดั (มหาชน)   

 
สิน้สดุ           

ปี 2568 

 
สิน้สดุ           

ปี 2568 

 

ท่ีมา : ประยกุต์จาก บทวิเคราะห์ข้อมลู สภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องกบักิจการโทรคมนาคม  

  

 รูปแบบบริการและแนวโน้มเทคโนโลยีทางด้านโทรคมนาคม ท่ีคํานึงถึงโมเดล “Thailand 

4.0  ซึ่งเป็นโมเดลการเปล่ียนแปลงโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ Value –Based Economy หรือ

เศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือนด้วยนวตักรรม ซึ่งประกอบด้วย กลไกการขบัเคล่ือน ชดุใหม่  3 กลไกสําคญั 

คือ 1. กลไกขับเคล่ือนผ่านการสร้างและยกระดบัผลิตภาพ (Productive Growth Engine)                  

2. กลไกขับเคล่ือนท่ีคนส่วนใหญ่มีส่วนร่วมอย่างเท่าเทียมกันและทั่วถึง (Inclusive Growth 

Engine)  3. กลไกการขบัเคล่ือนท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมอยา่งยัง่ยืน (Green Growth Engine)  

 กสทช. และสํานักงาน กสทช. มีความพยายามอย่างย่ิงในการผลักดันการเข้าถึง

อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการบรอดแบนด์ประจําท่ี เคล่ือนท่ีและ

ยกระดบัคุณภาพบริการ ฯ ดงักล่าว  ให้รองรับปริมาณการใช้งานท่ีเพิ่มขึน้  ลดความแออดั  มี

เสถียรภาพ และมีความเร็วท่ีสูงขึน้  เทคโนโลยีบรอดแบนด์มีอิทธิพลต่อการขบัเคล่ือนกิจการ
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โทรคมนาคม ท่ีส่งผลดีต่อการพัฒนาระบบเศรษฐกิจและสังคมในยุคดิจิทัล เทคโนโยี                    

บรอดแบรนด์ท่ีสําคญัและมีผลตอ่การเติบโตของตลาดส่ือสารความเร็วสงู ประกอบด้วย FTTx ,  

Cable Internet /DOCSIS  Twisted pair / ADSL  และ CAT 6  LAN Cable เป็นต้น ซึ่งมีการ

คาดการณ์วา่ในอนาคตเทคโนโลยีเหล่านีจ้ะเป็นตวัขบัเคล่ือนการส่ือสารด้วยรูปแบบใหม่ ท่ีมีการ

เช่ือมโยงระหว่างมนษุย์และอปุกรณ์ส่ือสารอย่างมหาศาล ก่อให้เกิดการยกระดบัการใช้งานและ

การพฒันานวตักรรมตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง อาทิ  Internet of Things , Big Data  และ Data  

Analytics  , Cloud  Infrastructure as a Service , VoWifi  และ LTE  Broadcast  เทคโนโลยีท่ี

มีผลตอ่การส่ือสารยคุดจิิทลั  

 

ภาพ 4-1  เทคโนโลยีท่ีมีผลตอ่การส่ือสารยคุดจิิทลั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา : ประยกุต์จาก บทวิเคราะห์ข้อมลูสภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องกบักิจการโทรคมนาคม 

 

 

 

Digital Technology 

 Trend 

New 

Communication 

Technology 

SG (IMT-2020) 

& Spectrum 

management 

Iots (Cyber 

Securit & 

Consumer 

Protection 

OTT , VolP 

VoWIFI 

(Competitive) 

Cloud & 

Infrastructure as 

a service  

Big Data & Data 

Analytics (Data & 

Cyber Security)  



111 
 

 การประกอบกิจการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ถือเป็นปัจจยัหลกัท่ีสําคญัใน

การกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศในหลาย ๆ มิติ เพราะถือเป็นบริการพืน้ฐานท่ีใช้ในการดํารงชีพ

ของประชาชน เป็นตวัสนบัสนนุส่งเสริมสิทธิในการติดตอ่ส่ือสารและการรับรู้ข้อมลูข่าวสารตา่ง ๆ 

อนัเป็นประโยชน์ในชีวิตประจําวนั  เป็นส่วนหนึ่งในการประกอบกิจการของภาคธุรกิจ  และการ

ดําเนินงานของภาครัฐอันจะก่อให้เกิดความต้องการในการบริโภคสินค้าและบริการอ่ืนๆ  ผ่าน

ช่องทางตา่ง ๆ ของการบริการโทรคมนาคมท่ีเพิ่มขึน้ ทําให้อตุสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องเหล่านี ้ได้รับ

การพฒันาและเกิดนวตักรรมใหม ่ๆ  

 

4.4 ศักยภาพความพร้อมด้าน ICT 
  

 ผลการวิ เคราะห์ในกรณีของประเทศไทย ทําให้ เ ห็นว่า  ปัจจัย ท่ี เ ก่ียวข้องกับ

สภาพแวดล้อมในภาคเอกชน ถือว่าอยู่ในช่วงปัจจัยบวกท่ีมีค่าเฉล่ียและอันดับท่ีสามารถ

สนับสนุนแนวโน้มให้ดีขึน้ จึงทําให้อันดับปัจจุบันอยู่ในอันดับท่ีค่อนข้างดี หรือส่งเสริมให้

ศกัยภาพการแขง่ขนัท่ีเก่ียวข้องกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทยดีขึน้  

 หากวิเคราะห์ระดบัความสามารถในการแข่งขนัของประเทศแล้ว ทิศทางการแข่งขนัและ

พฒันาประเทศในอนาคตต้องอาศยัปัจจยัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือเพิ่มศกัยภาพ

ของประเทศโดยรวมให้เกิดความเช่ียวชาญ และส่งเสริมให้เกิดการพฒันานวตักรรมผ่านการ

ลงทุนปัจจยัพืน้ฐานในมิติต่าง ๆ  ในการจดัทําแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ.

2560 – 2564)  ได้มีแนวทางกําหนดยุทธศาสตร์ภายใต้แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคมฯ ท่ี

สอดคล้องกับร่างกรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560 -2564)  แผนพฒันาดิจิทลัเพ่ือ

เศรษฐกิจและสังคม รวมทัง้แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอาเซียน ปี 2563  

เพ่ือให้เกิดการถ่ายทอดแนวทางการพัฒนายุทธศาสตร์อย่างบรูณาการ แผนแม่บทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารอาเซียน ปี 2563  เป็นแม่บทในการกําหนดทิศทางความร่วมมือด้าน

ไอซีทีของอาเซียน   โดยมีเป้าหมายหลกั 5 ประการ เพ่ือก้าวสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทลัใหม่ ภายในปี 

2563 ประกอบด้วย 

1. ระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลัท่ีทุกคนสามารถเข้าถึงได้อย่างเท่าเทียมทั่วถึงใน

ราคาท่ีเหมาะสม 

2. มีการนําไอซีทีสมยัใหมม่าใช้เป็นเคร่ืองมือในการสร้างการเจริญเติบโตของอาเซียน 

3. การพฒันาท่ียัง่ยืนด้วยเทคโนโลยีเมืองอจัฉริยะ 
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4. โอกาสด้านไอซีทีท่ีหลากหลายในตลาดภมูิภาคเดียว 

5. ตลาดดจิิทลัและชมุชนออนไลน์ท่ีมัน่คงปลอดภยั 

 เทคโนโลยีดิจิทลัได้เปล่ียนแปลงอย่างมหาศาลในช่วง 4 ทศวรรษท่ีผ่านมา จากท่ีเคยใช้

ระบบคอมพิวเตอร์ธรรมดาในช่วงปี 1970 -1980  กลบักลายมาเป็นการเปิดเสรีระบบสารสนเทศ

ในช่วงปี  1990 – 2000  ท่ีอินเทอร์เน็ตส่งผลกระทบตอ่การเปล่ียนแปลงวิถีการติดตอ่ส่ือสารและ

การดําเนินธุรกิจของผู้คน ต่อเน่ืองมาจนถึงปัจจุบนั  เทคโนโลยีใหม่เพ่ือยกระดบับริการในยุค

ดจิิทลัให้มีคณุภาพ ได้แก่  

1. Fiber – To-The –x (FTTx) เป็นการเช่ือมตอ่การส่ือสารความเร็วสงูผ่านเคเบิลใยแก้ว

นําแสง หรือ Fiber Optic ซึ่งเช่ือมตอ่ไปยงัผู้ รับบริการในระดบั Access Network ไป

ยงัอาคารบ้านเรือน และถกูนํามาใช้แทนท่ีสายส่ือสารทองแดงท่ีใช้เทคโนโลยี ADSL  

เน่ืองจากสามารถรับ –ส่งข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว และรองรับ

ปริมาณการใช้งานท่ีเพิ่มขึน้ได้เป็นอยา่งดี ปัจจบุนั ได้มีการนําโครงข่ายเคเบิลใยแก้ว

นําแสงมาใช้เพ่ือให้บริการบรอดแบนด์ความเร็วสงูประจําท่ีเป็นส่วนใหญ่  นอกจากนี ้

ในประเทศตา่ง ๆ ท่ีมีการวางระบบเมืองเพ่ือพฒันาเป็น Smart City ก็ได้วางแผนการ

ขยายโครงข่ายเคเบิลใยแก้วนําแสงและกําหนดยุทธศาสตร์ส่งเสริมการลงทุน

โครงข่ายให้รองรับการให้บริการบรอดแบนด์ความเร็วสูงให้มีความครอบคลุม อาทิ 

สิงคโปร์  เกาหลีใต้ ออสเตรเลีย และสวีเดน เป็นต้น สําหรับประเทศไทยมีการนํา

เคเบิลใยแก้วนําแสงเพ่ือให้บริการในมิติตา่ง ๆ ทัง้ในด้านการแพทย์  การศกึษา การ

ประกอบธุรกิจ และการใช้งานในบ้าน  

2. 4G and Beyond เทคโนโลยี 4G  เป็นอีกขัน้หนึ่งของเทคโนโลยีการส่ือสารบรอด             

แบรนด์เคล่ือนท่ีความเร็วสงู ท่ีเรียกว่า International Mobile Technology : IMT มี

คณุสมบตัใินการรับ-สง่ข้อมลูผา่นเครือขา่ยโทรศพัท์เคล่ือนท่ีความเร็วสงูท่ีมีคณุภาพ

และมีการเช่ือมตอ่ท่ีเสถียรมากกว่า 3G  ประมาณ 3 เท่า ด้วยความเร็วสูงกว่า 300 

Mbps   

3. 5G (IMT2020) and Spectrum  Management  เทคโนโลยี IMT  เหมาะกบัการใช้

งานบนคล่ืนความถ่ีย่าน 3300 – 3800  MHz  โดยอาจจะสามารถเร่ิมใช้งานได้

ในช่วงปี 2020 ซึ่งคล่ืนความถ่ีท่ีมี Bandwidth ติดกัน ขนาด 200 – 400  MHz  

สามารถใช้ได้บริการ IMT ในประเทศตา่ง ๆ ทัว่โลก โดยส่งข้อมลูในอตัราท่ีสงูมาก ๆ 

ไม่ติดขดั ในอนาคต เทคโนโลยี 5G จะเป็นตวัเช่ือมตอ่ระหว่างคนกบัอปุกรณ์ต่าง ๆ 
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ให้ผู้ ใช้งานได้รับประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีโทรคมนาคมใหม่ ๆ และใน

ภาคอุตสาหกรรมก็สามารถใช้งานได้อย่างแพร่หลายด้วยรูปแบบเทคโนโลยีแบบ

เดียวกนั 

4. Internet of Things (Cyber Security and Consumer Protection) ได้ถือกําหนด

ขึน้มาเพ่ือเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตของผู้คนในปัจจบุนัให้ได้รับความสะดวกสบายมากขึน้ 

ชว่ยลดปัญหาการจราจรตดิขดั  เปล่ียนรูปแบบการดแูลสขุภาพของผู้สงูอาย ุ พฒันา

ท่ีอยู่อาศยัให้เป็นบ้านอัจฉริยะ  เพิ่มประสิทธิภาพการผลิต  เพราะ เป็นการเช่ือม

อปุกรณ์ผา่นโครงขา่ยอินเทอร์เน็ตเพ่ือส่ือสารกบัศนูย์รวบรวมวิเคราะห์ข้อมลูกบัผู้คน

หรือแอปพลิเคชัน่  

5. Big Data and Data Analytics (Data Protection and Cyber Security)  คือ 

เทคโนโลยีการจดัการฐานข้อมลูขนาดใหญ่ และการวิเคราะห์ข้อมลู เพ่ือใช้ประโยชน์   

Gartner นิยามความหมาย ของ Big Data ไว้ด้วย 3V คือ  

High – Volume    คือ  ปริมาณของข้อมลูจะมากมายมหาศาล จนไม่สามารถ

จะเก็บรวบรวมในฐานข้อมลูแบบเดมิๆ ได้ 

 High – Velocity   คือ  ความเร็ว คือ ข้อมลูเปล่ียนแปลงตลอดเวลา โดยข้อมลู

นัน้จะมาในเวลา ณ จดุนัน้ และจนหมดค่า เม่ือเวลา

ผา่นไป  

High – Variety    คือ ความหลากหลาย ข้อมูลท่ีมีความหลากหลายทาง

โครงสร้าง  ทําให้ไม่สามารถจะจัดเ ก็บหรือแยก

หมวดหมูไ่ด้ตามต้องการ  

6. Cloud and Infrastructure as a Service : Iaas   เป็นการใช้งานประมวลผล การ

จดัเก็บข้อมูล และแอปพลิเคชัน่ โดยอาศยัทรัพยากรของผู้ ให้บริการ ซึ่งผู้ ใช้บริการ

สามารถเช่ือมต่อและเข้าถึงบริการได้โดยผ่านอินเทอร์เน็ต ซึ่งจะช่วยลดต้นทุน

ทรัพยากรด้านฮาร์ดแวร์ของผู้ ใช้งาน และผู้ ใช้งานสามารถจ่ายค่าชําระในรูปแบบ

คา่บริการตามการใช้งานจริง  

 เทคโนโลยีการส่ือสาร  เป็นปัจจยัสําคญัท่ีทําให้เกิดโลภาภิวฒัน์ขึน้ในอดีตท่ีผ่านมา  ทํา

ให้เส้นแบ่งเขตแดนระหว่างประเทศบางลง ทําให้โลกเล็กลง ผู้คนติดต่อส่ือสารกันได้ง่ายขึน้ใน

ระยะเวลาอนัรวดเร็ว ซึ่งจะเห็นได้ว่า กระแสการเปล่ียนแปลงเข้าสู่ยุคโลกาภิวัฒน์ในอดีตเกิด

ขึน้กบัทกุประเทศอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได้ การเปล่ียนแปลงเข้าสู่ยคุดิจิทลัก็เช่นกนั หลายประเทศทัว่
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โลก รวมถึงประเทศไทยได้เกิดกระแสต่ืนตวัในการสร้างสังคมและเศรษฐกิจท่ีขับเคล่ือนด้วย

เทคโนโลยีดจิิทลัมากขึน้  ในชว่งปี 2015 นกัวิจยัจาก Tuft University ได้ศกึษาดชันีชีว้ดัระดบัการ

พฒันาสงัคมดิจิทลัของ 50 ประเทศ ทัว่โลก เรียกว่า Digital Evolution index (DEI) เพ่ือให้เข้าใจ

การเปล่ียนแปลง Digital landscape และรูปแบบการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภคในอนาคต 

เพ่ือนําไปสูก่ารกําหนดนโยบาย  การลงทนุ และการบริหารจดัการอยา่งเหมาะสม ดงัภาพตอ่ไปนี ้

 

ภาพ 4-2  Digital Evolution Index (DEI) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา : Digital Evolution Index , The Fletcher School at Tuft University 

Digital 

Evolution 

Index (DEI) 

Institution                

- ความมีประสิทธิภาพ  

  ของรัฐ                       

- กฎหมายและ  

  กฎระเบียบ 

-  การสง่เสริม Digital  

   ecosystem 

Innovation              

- ระบบนิเวศการ        

  ทําธุรกิจ  เทคโนโลยี  

  และเงินทนุ                  -   

-  พลงัชบัเคลือ่น 

   นวตักรรม 

- แนวคิดและวฒันธรรม 

-  การสร้างนวตักรรม 

  แบบ Start-up 

Demand–side 

Factors                                  

- พฤติกรรมผู้บริโภค  

  และเนวโน้ม                        

- กําลงัซือ้และ   

  อินเทอร์เน็ต                     

- ทกัษะการใช้โซเซยีล 

   มีเดีย 

Supply–side Factors                          

- การมีโครงสร้างพืน้ฐาน 

  ท่ีทัว่ถึงใช้งานได้ และ 

  ปฏิบตัิการระหวา่ง             

  กนัได้ 
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 เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและโทรศพัท์สมาร์ทโฟน ถือเป็นปัจจยัสําคญัท่ีทําให้

เกิดนวตักรรมและแอปพลิเคชัน่ใหม่ ๆ ในโลกดิจิทลั  กระแสเทคโนโลยีใหม่ในยคุดิจิทลัท่ีเกิดขึน้

แล้วและกําลังจะเกิดขึน้ในอนาคต  จึงหนีไม่พ้นเ ร่ืองของเทคโนโลยี 5G  สําหรับบริการ

อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีความเร็วสูง  บริการ Internet of Things  บริการ Over –the –Top  

เทคโนโลยี Big Data  และ Data Analytics  เทคโนโลยี Cloud และ Infrastructure as a Service 

รวมถึงการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีเป็นช่องทางรับ – ส่งสญัญาณอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงท่ีมีการ

พฒันาอยา่งตอ่เน่ือง 

 เป็นท่ีทราบกนัดีว่า ภาคเอกชนมกัจะมีความพร้อมในการตอบสนองตอ่การเปล่ียนแปลง

และการพฒันาเหล่านีอ้ย่างทนัท่วงที แตใ่นภาครัฐและหน่วยงานกํากบัดแูลเองท่ีอาจจะยงัไม่มี

ความพร้อมในการรับมือกบัการเปล่ียนแปลงเทา่ท่ีควร  เน่ืองมาจากข้อจํากดับางประการ อย่างไร

ก็ตาม การกําหนดนโยบาย และแนวทางการพฒันาท่ีชดัเจนและเป็นรูปธรรม  ถือเป็นจดุเร่ิมต้นท่ี

ดีตอ่การเปล่ียนผ่านประเทศไทยเข้าสู่ยคุ “Thailand 4.0”  รวมทัง้แนวทางการกํากบัการดําเนิน

ธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง ให้เป็นไปในแนวทางส่งเสริมและอํานวยความสะดวกให้กับภาคเอกชน พร้อม

กบัการดแูลผลประโยชน์และสิทธิของประชาชนเป็นสําคญั  

 จากการศกึษาวิจยั เร่ือง นวตักรรมรูปแบบการจดัการความสมัพนัธ์ระหว่างธุรกิจและรัฐ

เพ่ือเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ผู้ วิจัยได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยภารสัมภาษณ์เชิงลึกจาก

ผู้ เช่ียวชาญ จํานวน 17 ท่าน ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการจดัการความสมัพนัธ์ระหว่างธุรกิจและรัฐ 

เพ่ือดําเนินการจดัทําเป็นแบบสอบถามตอ่ไป  

 

4.5 ผลการเกบ็รวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
 

ประเดน็การจดัการความสมัพนัธ์ระหวา่งธุรกิจและรัฐ จํานวน 17 ทา่น 

 ทา่นท่ี 1  ผู้ให้สมัภาษณ์จากภาครัฐ  (กสทช) 

         การสร้างความสมัพนัธ์  หนว่ยงานกํากบัดแูลธุรกิจ ต้องสร้างความไว้วางใจ ไม่ว่าจะเป็น

ด้านการรับข้อมูล สร้างความปลอดภัย  การให้ข้อมูล เร่ืองของความเป็นกลางทางเมือง  สร้าง

การมีสว่นร่วมในการดําเนินภารกิจ เพ่ือให้เกิดความไว้วางใจ  การสร้างกิจกรรมท่ีจะมีภาคเอกชน 

การมองในเร่ืองของข้อจํากดัของธุรกิจ   ปัญหา ด้านวฒันธรรมองค์กร ในการสร้างความสมัพนัธ์ 

การสร้าง Win – Win Strategy  การทําธุรกิจภายใต้กฎหมาย  กระบวนการทํางานท่ีมีความล่าช้า  
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ก็ถือวา่เป็นอปุสรรคในการดําเนินงาน การเก็บความลบัของธุรกิจ ซึ่งหน่วยงานภาครัฐมีการสร้าง

ให้เกิดขึน้  ไมมี่การควบคมุธุรกิจมากจนเกินไป  

 ทา่นท่ี 2 บริษัท การส่ือสารโทรคมนาคม จํากดั (CAT) 

 การจัดการความสัมพันธ์ในหน่วยงานภาครัฐ ในมุมมอง เป็นประเด็นของการสร้าง 

ผลประโยชน์ร่วมทัง้สองฝ่าย และประชาชนได้ประโยชน์จากการสร้างความร่วมมือนัน้ การสร้าง

ความตระหนกัรู้ (Mind set) เร่ืองหน้าท่ีความรับผิดชอบของแตล่ะฝ่าย  การสร้างความไว้วางใจ   

มีการวางแผนงานร่วมกนั เพ่ือประโยชน์สาธารณะ 

 ทา่นท่ี 3 บริษัท ทีโอที จํากดั (มหาชน)  (TOT) 

 การท่ีจะทําให้เกิดความสมัพนัธ์ระหว่างธุรกิจและรัฐ คือ การสร้างความเช่ือใจ การให้

ภาคเอกชนมามีส่วนร่วมในการสร้างภารกิจ  กิจกรรมเพ่ือสร้างความร่วมมือ  การมองด้วยความ

เข้าใจ  การสร้างทศันคติท่ีดีต่อการทํางาน  การสร้างผลประโยชน์ร่วมทัง้สองฝ่าย การพฒันา

เทคโนโลยีท่ีทําให้เกิดความถกูต้อง และรวดเร็ว  การสร้างผลประโยชน์ร่วมกนัทัง้สองฝ่าย 

 ทา่นท่ี 4 ผู้บริหารระดบัสงู บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จํากดั (AIS) 

 รัฐ มีบทบาทต่อประชาชน อยู่ 2 แบบ คือ 1.แบบเป็นผู้ รับบริการจากเอกชน ลูกค้าของ

ภาคเอกชน  2.รัฐ ในมุมมองของการกํากับดูแล คือ กสทช. รัฐท่ีเป็นลูกค้ากับภาคเอกชน  

เป้าประสงค์หลกัผลของการได้ ผลประโยชน์ร่วม  การสร้างความสมัพนัธ์ของภาคเอกชนและรัฐ 

การได้มาซึ่งข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจ   การแลกเปล่ียนข้อมูล ไม่ว่าจะเป็นบริษัท  บริการ 

หรือสินค้า  การให้ความรู้ด้านเทคโนโลยีท่ีเป็นประโยชน์  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มี 

Connectivity และ Professional   

 ทา่นท่ี 5 ผู้บริหารระดบัสงู บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซส คอมมนิูเคชัน่ จํากดั (Dtac) 

 การสร้างความสมัพนัธ์  การสร้างความร่วมมือ  การสร้างผลประโยชน์ร่วม เพ่ือประโยชน์

สาธารณะ (Public Interest)  การเข้าไปสร้างความสมัพนัธ์ การแลกเปล่ียนข้อมลู   การทําธุรกิจ

ภายใต้กฎหมาย รัฐ เข้ามาเพ่ือควบคมุ  ปรับปรุง เปล่ียนแปลง นโยบาย กฎระเบียบ องคาพยพ

ของหน่วยงาน   ปัญหาท่ีเป็นปัญหาสาธารณะ เอกชนและรัฐ เข้ามาเพ่ือแก้ไขปัญหาของ

ประชาชน การทําธุรกิจ อยู่ภายใต้กฎหมาย  วิธีการทํางานควรทําตามพันธสัญญา  การรักษา

ความลบัของธุรกิจ   

 ทา่นท่ี 6 ผู้บริหารระดบัสงู  บริษัท  ทรู คอร์ปอเรชัน่ จํากดั  (True) 

 การสร้างความสัมพันธ์  เน้นการสร้างผลประโยชน์ร่วม เพ่ือให้การขับเคล่ือนไปได้ทัง้

ภาคเอกชน และภาครัฐ   สร้างการมีส่วนร่วมไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการวางแผนการทํางาน การเอาใจ
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ใส่ ให้เกียรติในการร่วมกันตดัสินใจเพ่ือ การแก้ไขปัญหาเพ่ือประชาชน  การพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ในเร่ืองของแนวทางในการทํางาน  เทคโนโลยี  การส่ือสารท่ีรวดเร็ว   ระบบท่ีมีความ

ทนัสมยัทัง้ภาคเอกชน และภาครัฐ   การสร้างความไว้วางใจ เพ่ือลดความขดัแย้ง  มีการนํา

เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใข้เพ่ือการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ  

 ทา่นท่ี  7 ผู้บริหารระดบักลาง บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จํากดั  (AIS) 

 รัฐ  เป็น ผู้ กํากับธุรกิจ  การสร้างความสัมพนัธ์ ส่วนหนึ่ง คือการทําธุรกิจท่ีเป็นไปตาม

กฎหมาย แตใ่นขณะเดียวกนั ในมมุมองของธุรกิจ  เอกชน ไม่อยากให้มีการจํากดัหรือถกูควบคมุ

มากจนเกินไป เน่ืองจากธุรกิจเก่ียวข้องกับเทคโนโลยี  ควรสร้างให้มีการแข่งขนัอย่างกว้างขวาง

เพ่ือการพฒันาผลิตภัณฑ์ และบริการท่ีเป็นประโยชน์ของประชาชน และควรให้เป็นไปตามกลไก

ของตลาด  สร้างการมีส่วนร่วม มีการวางแผนร่วมกนั   ควรจะมีการติดตามและประเมินผล  การ

พฒันาคนท่ีจะมาสร้างความสมัพนัธ์   มีการสร้างผลประโยชน์ร่วมกนัเพ่ือประโยชน์ของประชาชน 

รวมถึงการเปิดเผยข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ประชาชน   

 ทา่นท่ี 8 ผู้บริหารระดบักลาง  บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จํากดั  (AIS) 

 การสร้างความสมัพนัธ์  การสร้างโซลชูัน่ เพ่ือแก้ไขปัญหา  การให้ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ 

มีการแลกเปล่ียนข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์   การสร้างองค์ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ทัง้หน่วยงานภาครัฐ 

และภาคเอกชน   การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการส่ือสารทัง้หน่วยงานภาครัฐและเอกชน  รวมถึงมีการ

นําเทคโนโลยีไปพฒันาชมุชน และสงัคม 

 ทา่นท่ี 9 ผู้บริหารระดบักลาง  บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จํากดั  (AIS) 

 การจดัการความสมัพนัธ์ โดยสว่นใหญ่แล้ว ธุรกิจท่ีทําเก่ียวข้องกบัการดําเนินงานภายใต้

กฎหมายท่ีเก่ียวข้องในเบือ้งต้น จะต้องทําให้อยู่ภายใต้กฎหมาย เช่น พ.ร.บ. องค์กรจดัสรรคล่ืน

ความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม 

พ.ศ. 2553 และท่ีแก้ไขเพิ่มเตมิ หรือ วา่ด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544  ในเบือ้งต้นคือ 

ผู้ ท่ีถูกกํากับจากหน่วยงานภาครัฐ  แต่ในขณะเดียวกันก็ถือว่า เป็นลูกค้าของรัฐ ซึ่งก็จะมีการ

ดําเนินงานเพ่ือให้ประชาขนได้ประโยชน์  การสร้างการมีส่วนร่วม  การสร้างความไว้วางใจทัง้สอง

ฝ่าย เพ่ือการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชน  การให้ความใส่ในใจการติดตาม ประเมินผลการ

ดําเนินงานร่วม การให้ความรู้แก่คนทัง้ภาครัฐและเอกชนในด้านเทคโนโลยี  

 ทา่นท่ี 10 ผู้บริหารระดบักลาง  บริษัท แอดวานซ์  อินโฟร์  เซอร์วิส จํากดั  (AIS) 

 การสร้างความสมัพนัธ์  ถือว่าเป็นการสร้างผลประโยชน์ร่วมทัง้สองฝ่าย  การสร้างความ

ไว้วางใจให้เกิดขึน้ จะสง่ผลให้ความสมัพนัธ์อนัดีเกิดขึน้  มีการทําตามพนัธสญัญา  โดยปกติแล้ว 
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ในมุมมองของภาคเอกชน คือ การเข้ามาช่วยแก้ไขปัญหาของประชาชน และได้ผลประโยชน์

ร่วมกนัทัง้ภาคเอกชนและรัฐ โดยอยูภ่ายใต้กฎหมาย การทําความเข้าใจในด้านกฎหมาย  ซึ่งจะมี

ในเร่ือง NGO เข้ามาเพ่ือ การคุ้มครองผ่านทางกฎหมาย  การสร้างความเข้าใจในด้านคน ดงันัน้ 

ต้องมีการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ ซึ่งต้องมีข้อมูลท่ีครบถ้วน  มีการแลกเปล่ียนข้อมลูระหว่างกัน   

การวางแผนร่วมกนั    การเปิดเผยข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์  และท่ีสําคญั คือ การพฒันาทศันคติของ

คนเพ่ือการสร้างความสมัพนัธ์  

 ทา่นท่ี 11 ผู้บริหารระดบักลาง  บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซส คอมมนูิเคชัน่ จํากดั (Dtac) 

  การจดัการความสมัพนัธ์  คือ การสร้างผลประโยชน์ตา่งตอบแทน  การสร้างทศันคติของ

พนกังานทัง้ภาคเอกชนและรัฐ  ไมว่า่จะเป็นเร่ืองความรู้ในการสร้างความสมัพนัธ์  เทคโนโลยีเพ่ือ

การสร้างความสมัพนัธ์ การสร้างการมีสว่นร่วม  การจดักิจกรรมร่วมกนัระหวา่งภาคเอกชนและรัฐ   

การให้ความรู้ด้านเทคโนลยีแก่ภาคประชาชน  การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ ด้านการตระหนกัรู้ 

ด้านหน้าท่ีและความรับผิดชอบ มีการให้เกียรต ิและเคารพซึง่กนัและกนัในการทํางาน สร้างการมี

สว่นร่วมในการหาโซลชูัน่เพ่ือแก้ไขปัญหาให้กบัประชาชน 

 ทา่นท่ี 12 ผู้บริหารระดบักลาง บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซส คอมมนูิเคชัน่ จํากดั (Dtac) 

 ทัง้สองฝ่าย ควรจะมีการวางแผนการทํางานร่วมกัน  สร้างการมีส่วนร่วมอย่างจริงจงั 

เน่ืองจากธุรกิจถูกกํากับด้วยกฎหมาย แตใ่นภาพของการทําธุรกิจ ก็จะไม่อยากให้ถกูกํากบัมาก

จนเกินไป เน่ืองจากธุรกิจเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีซึ่งมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว  ระบบ

สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์จะสามารถสร้างความเข้าใจ และเกิดความรวดเร็วในการบริหาร

จดัการ  ฐานข้อมูลท่ีมีความปลอดภัย สามารถแก้ไขปัญหาให้กบัประชาชนได้อย่างรวดเร็ว เพ่ือ

ลดความขดัแย้ง  และความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดขึน้  รวมทัง้ระบบการติดตามข้อมลู ข่าวสารท่ี

ทนัสมยั   

 ทา่นท่ี 13 ผู้บริหารระดบักลาง บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซส คอมมนูิเคชัน่ จํากดั (Dtac) 

 การท่ีจะสร้างความสมัพนัธ์อนัดีได้ เก่ียวข้องกบั การสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน  มี

การวางแผนการทํางานร่วมกัน  การให้ความรู้ระหว่างกันทัง้ภาคเอกชนและรัฐ รวมถึงการให้

ความรู้แก่ประชาชน เพ่ือช่วยในการแก้ไขปัญหาให้ตอบโจทย์  ซึ่งการทํางานท่ีต้องเป็นไปตาม

กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง  ปัญหาท่ีเกิดขึน้จากคน  ความสมัพนัธ์ท่ีดีเกิดจากทศันคติของคนท่ีจะเข้ามา

ทําการส่ือสาร  ประสานความร่วมมือ  การพัฒนาคนให้มีความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองนัน้ ๆ ให้

ถูกต้อง การสร้างระบบการส่ือสาร และการสร้างฐานข้อมูลท่ีปลอดภัย  รวมถึงการสร้าง
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ผลประโยชน์ร่วมท่ีเป็นสาธารณะ  การเอาใจใส่ระหว่างภาครัฐและเอกชนในการแก้ไขปัญหา

ร่วมกนั 

 ทา่นท่ี 14 ผู้บริหารระดบักลาง บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซส คอมมนิูเคชัน่ จํากดั (Dtac) 

 การสร้างความสมัพนัธ์  ต้องเป็นไปตามกฎหมาย  การทําตามพนัธสญัญา  การเข้าไป

แก้ปัญหาให้กับผู้บริโภค หรือประชาชน ซึ่งต้องได้รับประโยชน์สงูสดุ   ความสมัพนัธ์อีกส่วนหนึ่ง

จะเก่ียวข้อง ทัศนคติของคนทัง้สองฝ่าย คือ บุคลิกภาพของคนในการสร้างความสมัพนัธ์ ต้อง

เข้าใจธรรมชาติของงาน สนบัสนุนให้เกิดการมีส่วนร่วมทัง้สองฝ่าย  มีการให้ความใส่ใจในการ

ตดิตามประเมินผลการทํางาน รวมถึงการให้เกียรติซึ่งกนัและกนั  การต้องมีองค์ความรู้   มีความ

ไว้วางใจด้วยกนัทัง้สองฝ่าย  การสร้างระบบเทคโนโลยีท่ีสนบัสนนุให้เกิดความเข้าใจทัง้สองฝ่าย  

ซึง่ต้องมีฐานข้อมลูท่ีมีความปลอดภยั  

 ทา่นท่ี 15 ผู้บริหารระดบักลาง บริษัท ทรู คอร์ปอเรชัน่ จํากดั (True) 

 ความสมัพนัธ์ เกิดขึน้จาก ความเข้าใจท่ีสอดคล้องกนัทัง้สองฝ่าย แตค่วามเข้าใจกนัต้อง

เกิดจากทศันคติ  ต้องมีการพฒันาคน คือ ทศันคติในการทํางานของทัง้ภาคเอกชนและรัฐ  ไม่ว่า

จะเป็นการเรียนรู้   การสร้างความคิด (Mindset)ให้มีความเข้าใจ และพร้อมด้านการสร้าง

ความสมัพนัธ์ระหว่างทัง้สองฝ่าย  การวางแผนการทํางานร่วมกนั เน้นการมีส่วนร่วม การเคารพ

ซึง่กนัและ  การสร้างผลประโยชน์ร่วมท่ีทําเพ่ือประชาชนโดยรวม 

 ทา่นท่ี 16 ผู้บริหารระดบักลาง บริษัท  ทรู คอร์ปอเรชัน่ จํากดั (True) 

 การสร้างผลประโยชน์ร่วม ระหว่างทัง้สองฝ่ายระหว่างภาคเอกชนและรัฐ  ในภาคธุรกิจ 

ต้องทําธุรกิจอยู่ภายใต้กฎหหมาย ซึ่งรัฐ เข้ามาเก่ียวข้องเพ่ือการควบคมุ เพ่ือการแก้ไขปัญหา

ให้กับประชาชน  การให้ความเคารพ และให้เกียรติซึ่งกนัและกัน  โดยอาจจะมีการวางแผนการ

ทํางาน  เน้นการสร้างการมีสว่นร่วม   การให้ความรู้แก่ภาคประชาชน   การพฒันาคนให้มีความรู้

ในด้านการจดัการความสมัพนัธ์   และด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

 ทา่นท่ี 17 ผู้บริหารระดบักลาง บริษัท  ทรู คอร์ปอเรชัน่ จํากดั (True) 

 การจดัการความสมัพนัธ์  พืน้ฐาน น่าจะมาจากฐาน การจดัการความสมัพนัธ์ ด้วยการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์  หรือสร้างคนให้มีทัศนคติ (Attitude) ให้มีความพร้อมท่ีจะสร้าง

ความสมัพนัธ์ ไมว่า่จะกบัตวับคุคล หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง   หลงัจากพฒันาคนแล้วก็มีการนํา

เทคโนโลยีเพ่ือนํามาใช้ในการส่ือสารอย่างจริงจัง เพ่ือสร้างความถูกต้อง  รวดเร็ว  สร้างการ

วางแผน และกําหนดทิศทางไปพร้อมกัน รวมทัง้มีการ นําระบบการส่ือสารมาใช้ทัง้ภาคเอกชน

และภาครัฐ มีฐานข้อมลูท่ีมีความปลอดภัยทัง้สองฝ่าย  การให้ความเคารพ และให้เกียรติซึ่งกัน
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และกัน  แต่ก็ไม่ควรท่ีจะลืม ในเร่ืองของกฎหมาย ซึ่งกํากับโดยหน่วยงานภาครัฐ ก็ต้องให้

ความสําคญัด้วย 
 

จากการสมัภาษณ์เชิงลึก ผู้ วิจยัได้ทําการรวบรวมแล้วสงัเคราะห์ แยกแยะประเด็นเพ่ือ

สร้างเป็นแบบสอบถามรอบท่ี 2 ซึง่ได้แบบสอบถาม ดงันี ้

คาํถาม 

การจัดการความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจและรัฐเพ่ือเศรษฐกิจสร้างสรรค์                            

(Relationship Management) 

1. การสร้างความไว้วางใจ (Trust) 

 1.1  การแลกเปล่ียนข้อมลูระหวา่งกนั 

 1.2  การส่ือสารท่ีเน้นผลประโยชน์ร่วม  

 1.3  การเปิดเผยข้อมลูระหวา่งธุรกิจและรัฐ 

 1.4  การรักษาความลบัของธุรกิจ 

 1.5  การทําตามพนัธสญัญา 

 1.6  การวางแผนการทํางานร่วมกนั 

 1.7  การให้ความรู้แก่ผู้บริโภค ของภาคเอกชนและรัฐ 

 1.8  การทํางานท่ีตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของกฎหมาย 

2. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development) 

 2.1 การพฒันาด้านทศันคตขิองธุรกิจและภาครัฐท่ีมีตอ่การทํางานเพ่ือสร้างความสมัพนัธ์ 

 

 

2.2  พฒันาด้านการส่ือสารทัง้ภายในและภายนอกองค์การ ทัง้ภาคเอกชนและรัฐท่ีมี  

ประสิทธิภาพ 

 2.3  พฒันาด้านการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการส่ือสาร 

 2.4  การสนบัสนนุ พฒันาบคุลากรด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

 2.5 พฒันาบคุลากรด้านบคุลิกภาพเพ่ือการสร้างความสมัพนัธ์อนัดี 

 2.6  มีการสร้างบริการใหมด้่วยเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 

3. การพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุน  

การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจและรัฐ (Technology Management) 

 3.1  ระบบการส่ือสารทัง้เอกชนและรัฐท่ีมีประสิทธิภาพ 

 3.2   ระบบการวิเคราะห์ข้อมลูทัง้ภาคเอกชนและรัฐ 
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คาํถาม 

การจัดการความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจและรัฐเพ่ือเศรษฐกิจสร้างสรรค์                            

(Relationship Management) 

 3.3   ฐานข้อมลูของธุรกิจและรัฐท่ีมีความปลอดภยั   

 3.4  ระบบการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยั 

 3.5  ระบบการตดิตาม ข้อมลู ขา่วสารท่ีทนัสมยั 

4. ความเอาใจใส่ (Emphaty) 

 4.1  ความใสใ่จในการตดิตาม และประเมินผลการทํางานร่วมกนัระหวา่งรัฐและเอกชน 

 4.2  การแก้ไขปัญหาให้กบัประชาชน ตอบโจทย์ความต้องการภาครัฐและเอกชน 

 4.3  การสร้างการมีสว่นร่วมในการทํางาน 

 4.4  การให้ความเคารพ และให้เกียรตซิึง่กนัและกนั 

 

 ผลการวิเคราะห์และนําเสนอข้อมลูของงานวิจยัครัง้นี ้ ผู้ วิจยัได้นําเสนอผลการวิเคราะห์

ข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งจํานวน 2 กลุม่ กลุม่ผู้ เช่ียวชาญจากภาครัฐ และภาคเอกชน ท่ีเข้าร่วมการ

วิจยัโดยใช้กระบวนการเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) เป็นการวิเคราะห์ความคิดเห็นท่ี

สอดคล้องเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกัน (Consensus) และไม่สอดคล้องกนัของกลุ่มผู้ เช่ียวชาญเพ่ือ

แสดงความเห็นด้วย เก่ียวกบันวตักรรมรูปแบบการจดัการความสมัพนัธ์ระหว่างธุรกิจและรัฐเพ่ือ

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

 จากการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth  Interview) พบว่า การจดัการความสมัพนัธ์ระหว่าง

ธุรกิจและรัฐ 

 โดยใช้การวิเคราะห์จากผลการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ จํานวน 17 ท่าน ด้วยกระบวนการ

เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) เก่ียวกับการสร้างนวัตกรรมรูปแบบการจัดการ

ความสมัพนัธ์ระหวา่งธุรกิจและรัฐเพ่ือเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ดงันี ้
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ตาราง 4-2  องค์ประกอบการจดัการความสมัพนัธ์ ด้านความไว้วางใจ  
 

ลาํดับ ข้อคาํถาม 

มัธย

ฐาน 

(Md.) 

 

 

ฐาน

นิยม 

(Mo.) 

ความ

แตกต่าง

ระหว่าง

มัธยฐาน

และ 

ฐานนิยม 

ค่าพสัิย

ระหว่าง 

ควอไทล์ 

(Q3-Q1) 

ระดับ

ความ

คิดเหน็ 

ความ

สอดคล้องของ

กลุ่ม

ผู้เช่ียวชาญ 

1 การแลกเปลี่ยน

ข้อมลูระหวา่ง

กนั 

4.00 4.00 0.00 1.00 มาก สอดคล้อง 

2 การสื่อสารท่ีเน้น

ผลประโยชน์ร่วม 

4.00 4.00 0.00 1.00 มาก สอดคล้อง 

 

3 การเปิดเผย

ข้อมลู ของธุรกิจ

และรัฐ 

4.00 4.00 0.00 1.00 มาก สอดคล้อง 

 

4 การรักษา

ความลบัของ

ธุรกิจ 

5.00 5.00 0.00 2.00 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 

5 การทําตามพนัธ

สญัญา 

5.00 5.00 0.00 1.00 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 

6 การวางแผนการ

ทํางานร่วมกนั 

4.00 4.00 0.00 1.00 มาก สอดคล้อง 

7 การให้ความรู้แก่

ผู้บริโภค ของ

ภาคเอกชนและ

รัฐ 

4.00 4.00 0.00 2.00 มาก สอดคล้อง 

 

8 การทํางานท่ีตัง้

อยู่บนพืน้ฐาน

ของกฎหมาย 

5.00 5.00 0.00 2.00 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 
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การจดัการความสมัพนัธ์ระหวา่งธุรกิจและรัฐเพ่ือเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

 ด้านท่ี 1  ด้านความไว้วางใจ 

 องค์ประกอบ  การรักษาความลบัของธุรกิจ 

 ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกนั  และมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด                 

(Md.≥ 4.21)  ซึ่งค่ามธัยฐานเท่ากบั  5.00  ฐานนิยม เท่ากบั 5.00  จะเห็นได้ว่าไม่มีความ

แตกต่างระหว่างค่ามัธยฐานและฐานนิยม ส่วนค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ เท่ากับ 2.00                      

(Q3-Q1 ≤ 2)   

 องค์ประกอบ   การทําตามพนัธสญัญา 

 ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกนั  และมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด                

(Md.≥ 4.21)  ซึง่คา่มธัยฐานเทา่กบั  5.00 ฐานนิยม เท่ากบั 5.00 จะเห็นได้ว่าไม่มีความแตกตา่ง

ระหวา่งคา่มธัยฐานและฐานนิยม สว่นคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ เทา่กบั 1.00 (Q3-Q1 ≤ 2)  

  องค์ประกอบ  การทํางานท่ีตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของกฎหมาย 

 ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกนั  และมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด                 

(Md.≥ 4.21)  ซึง่คา่มธัยฐานเทา่กบั  5.00 ฐานนิยม เท่ากบั 5.00 จะเห็นได้ว่าไม่มีความแตกตา่ง

ระหวา่งคา่มธัยฐานและฐานนิยม สว่นคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ เทา่กบั 2.00  (Q3-Q1 ≤ 2)  

 องค์ประกอบ  ด้านการแลกเปล่ียนข้อมลูระหวา่งกนั  

 ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน  และมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก                 

(Md.≥ 3.41)  ซึง่คา่มธัยฐานเทา่กบั 4.00 ฐานนิยม เท่ากบั 4.00  จะเห็นได้ว่าไม่มีความแตกตา่ง

ระหวา่งคา่มธัยฐานและฐานนิยม สว่นคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ เทา่กบั 1.00  (Q3-Q1 ≤ 2)   

 องค์ประกอบด้าน    การส่ือสารท่ีเน้นผลประโยชน์ร่วม   

 ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน และมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก                 

(Md.≥ 3.41)  ซึง่คา่มธัยฐานเทา่กบั  4.00 ฐานนิยม เท่ากบั 4.00 จะเห็นได้ว่าไม่มีความแตกตา่ง

ระหวา่งคา่มธัยฐานและฐานนิยม สว่นคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ เทา่กบั 1.00 (Q3-Q1 ≤ 2)   

 องค์ประกอบด้าน  การเปิดเผยข้อมลูระหวา่งธุรกิจและรัฐ 

 ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน  และมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก                 

(Md.≥ 3.41)  ซึ่งคา่มธัยฐานเท่ากบั 4.00 ฐานนิยม เท่ากบั 4.00 จะเห็นได้ว่าไม่มีความแตกตา่ง

ระหวา่งคา่มธัยฐานและฐานนิยม สว่นคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ เทา่กบั 1.00  (Q3-Q1 ≤2)   

 องค์ประกอบด้าน  การวางแผนการทํางานร่วมกนั 



124 
 

 ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน  และมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก                 

(Md.≥ 3.5)  ซึง่คา่มธัยฐานเทา่กบั  4.00  ฐานนิยม เท่ากบั 4.00  จะเห็นได้ว่าไม่มีความแตกตา่ง

ระหวา่งคา่มธัยฐานและฐานนิยม สว่นคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ เทา่กบั 1.00 (Q3-Q1≤2)   

 องค์ประกอบด้าน  การให้ความรู้แก่ผู้บริโภค ของภาคเอกชนและรัฐ  

 ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน  และมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก                 

(Md.≥ 3.41) ซึง่คา่มธัยฐานเทา่กบั  4.00 ฐานนิยม เท่ากบั 4.00  จะเห็นได้ว่าไม่มีความแตกตา่ง

ระหวา่งคา่มธัยฐานและฐานนิยม สว่นคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ เทา่กบั 1.00 (Q3-Q1 ≤2)   

 จากการวิเคราะห์ความสอดคล้องกัน เพ่ือหาฉันทามติ (Consensus) พบว่า การสร้าง

ความไว้วางใจ ระหว่างธุรกิจและรัฐต้องสร้างให้เกิดขึน้ และจําเป็นต้องมีการดําเนินการท่ีอยู ่      

บนพืน้ฐานของกฎหมาย รักษาความลบัของธุรกิจ และต้องมีการทําตามพนัธสญัญา เน่ืองจาก

ผู้ เช่ียวชาญมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด และในระหว่างนัน้ จําเป็นต้องมีการ

วางแผน การทํางานร่วมกนั   การส่ือสารท่ีเน้นผลประโยชน์ร่วมทัง้สองฝ่าย  และการให้ความรู้แก่

ผู้บริโภค ระหวา่งภาคธุรกิจและรัฐ 

ตาราง 4-3  องค์ประกอบการจดัการความสมัพนัธ์ ด้านการพฒันาบคุลากรเพ่ือการส่ือสาร 
 

ลาํดับ ข้อคาํถาม 

มัธย

ฐาน 

(Md.) 

 

ฐาน

นิยม 

(Mo.) 

ความ

แตกต่าง

ระหว่าง   

มัธยฐาน

และ 

ฐานนิยม 
(ไม่เกนิ 1) 

ค่าพสัิย

ระหว่าง 

ควอไทล์

(Q3 - Q1) 
(ไม่เกิน 2) 

ระดับ

ความ

คิดเหน็ 

 

ความ

สอดคล้อง

ของกลุ่ม

ผู้เช่ียวชาญ 

1 การพฒันาด้านทศันคติ

ของธุรกิจและภาครัฐท่ี

มีตอ่การทํางานเพ่ือ

สร้างความสมัพนัธ์ 

4.00 4.00 0.00 1.00 มาก สอดคล้อง 

2 พฒันาด้านการส่ือสาร

ทัง้ภายในและภายนอก

องค์การทัง้ภาคเอกชน

และรัฐท่ีมีประสิทธิภาพ 

5.00 5.00 0.00 0.00 มาก

ท่ีสดุ 

สอดคล้อง 
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ตาราง 4-3  องค์ประกอบการจดัการความสมัพนัธ์ ด้านการพฒันาบคุลากรเพ่ือการส่ือสาร (ตอ่) 
 

ลาํดับ ข้อคาํถาม 

มัธย

ฐาน 

(Md.) 

 

ฐาน

นิยม 

(Mo.) 

ความ

แตกต่าง

ระหว่าง   

มัธยฐาน

และ 

ฐานนิยม 
(ไม่เกนิ 1) 

ค่าพสัิย

ระหว่าง 

ควอไทล์

(Q3 - Q1) 
(ไม่เกิน 2) 

ระดับ

ความ

คิดเหน็ 

 

ความ

สอดคล้อง

ของกลุ่ม

ผู้เช่ียวชาญ 

3 พฒันาด้านการใช้

เทคโนโลยีเพ่ือการ

ส่ือสาร 

5.00 5.00 0.00 0.00 มาก

ท่ีสดุ 

สอดคล้อง 

4 การสนบัสนนุ พฒันา

บคุลากรด้านเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์ 

4.00 4.00 0.00 1.00 มาก สอดคล้อง 

5 พฒันาบคุลากรด้าน

บคุลิกภาพเพ่ือการ

สร้างความสมัพนัธ์อนัดี 

4.00 4.00 0.00 1.00 มาก สอดคล้อง 

6 มีการสร้างบริการ        

ใหมด้่วยเทคโนโลยีท่ี

ทนัสมยั 

5.00 5.00 0.00 0.00 มาก

ท่ีสดุ 

สอดคล้อง 

 

ด้านท่ี 2  ด้านการพัฒนาบุคลากรเพ่ือการส่ือสาร 

 องค์ประกอบ  พฒันาด้านการส่ือสารทัง้ภายในและภายนอกองค์การทัง้ภาคเอกชนและ

รัฐท่ีมีประสิทธิภาพ  

 ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกนั  และมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด                 

(Md.≥ 4.21)  ซึง่คา่มธัยฐานเทา่กบั  5.00 ฐานนิยม เทา่กบั 5.00 จะเห็นได้ว่าไม่มีความแตกตา่ง

ระหวา่งคา่มธัยฐานและฐานนิยม สว่นคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ เทา่กบั 0.00  (Q3-Q1 ≤ 2)   

 องค์ประกอบ   พฒันาด้านการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการส่ือสาร 
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 ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกนั  และมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด                

(Md.≥ 4.21)  ซึง่คา่มธัยฐานเทา่กบั  5.00 ฐานนิยม เท่ากบั 5.00 จะเห็นได้ว่าไม่มีความแตกตา่ง

ระหวา่งคา่มธัยฐานและฐานนิยม สว่นคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ เทา่กบั 0.00 (Q3-Q1 ≤ 2)  

  องค์ประกอบ  มีการสร้างบริการใหมด้่วยเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 

  ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกนั  และมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด                 

(Md.≥ 4.21)  ซึ่งค่ามธัยฐานเท่ากบั  5.00  ฐานนิยม เท่ากบั 5.00  จะเห็นได้ว่าไม่มีความ

แตกต่างระหว่างค่ามัธยฐานและฐานนิยม ส่วนค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ เท่ากับ 2.00                        

(Q3-Q1 ≤ 2)  

 องค์ประกอบ  การพฒันาด้านทศันคติของธุรกิจและภาครัฐท่ีมีต่อการทํางานเพ่ือสร้าง

ความสมัพนัธ์ 

 ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน  และมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก                 

(Md.≥ 3.41)  ซึ่งคา่มธัยฐานเท่ากบั 4.00 ฐานนิยม เท่ากบั 4.00 จะเห็นได้ว่าไม่มีความแตกตา่ง

ระหวา่งคา่มธัยฐานและฐานนิยม สว่นคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ เทา่กบั 1.00 (Q3-Q1 ≤ 2)   

 องค์ประกอบด้าน พฒันาบคุลากรด้านบคุลิกภาพเพ่ือการสร้างความสมัพนัธ์อนัดี 

 ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน  และมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก                 

(Md.≥ 3.41)  ซึง่คา่มธัยฐานเทา่กบั  4.00 ฐานนิยม เท่ากบั 4.00 จะเห็นได้ว่าไม่มีความแตกตา่ง

ระหวา่งคา่มธัยฐานและฐานนิยม สว่นคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ เทา่กบั 1.00 (Q3-Q1 ≤ 2)   

 องค์ประกอบด้าน  การสนบัสนนุ พฒันาบคุลากรด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

 ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน และมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก                 

(Md.≥ 3.41)  ซึง่คา่มธัยฐานเทา่กบั 4.00 ฐานนิยม เท่ากบั 4.00  จะเห็นได้ว่าไม่มีความแตกตา่ง

ระหวา่งคา่มธัยฐานและฐานนิยม สว่นคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ เทา่กบั 1.00 (Q3-Q1 ≤ 2)   
 

 จากการวิเคราะห์ความสอดคล้องกัน เพ่ือหาฉันทามติ (Consensus)  พบว่า การสร้าง

ความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจนัน้ ส่วนหนึ่งเกิดจาก บุคลากรท่ีมีหน้าท่ีในการประสานหรือสร้าง

ความสัมพนัธ์ระหว่างกัน ดงันัน้ จําเป็นท่ีจะต้องมีการพฒันาบุคลากรเพ่ือให้เกิดการพัฒนาทัง้

สองฝ่าย  ซึ่งควรพัฒนาด้านการส่ือสาร  และการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการส่ือสาร และการสร้าง

บริการใหม่ ๆ เพ่ือการส่ือสาร รวมทัง้ การพัฒนาด้านทศันคติ  บุคลิกภาพ  การสนบัสนุนการ

เรียนรู้ด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
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ตาราง 4.4  องค์ประกอบการจดัการความสมัพนัธ์ ด้านเทคโนโลยีเพ่ือการส่ือสาร 
 

ลาํดับ ข้อคาํถาม 

มัธย

ฐาน 

(Md.) 

ฐาน

นิยม 

(M0.) 

ความ

แตกต่าง

ระหว่าง

มัธยฐาน

และ 

ฐานนิยม 

ค่าพสัิย

ระหว่าง 

ควอไทล์ 

ระดับ

ความ

คิดเหน็ 

ความ

สอดคล้อง

ของกลุ่ม

ผู้เช่ียวชาญ 

1 ระบบการส่ือสารทัง้

เอกชนและรัฐท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

5.00 5.00 0.00 1.00 มาก

ท่ีสดุ 

สอดคล้อง 

2 ระบบการวิเคราะห์

ข้อมลูทัง้ภาคเอกชน

และรัฐ 

5.00 5.00 0.00 1.00 มาก

ท่ีสดุ 

สอดคล้อง 

3 ฐานข้อมลูของธุรกิจ

และรัฐท่ีมีความ

ปลอดภยั 

4.00 5.00 1.00 2.00 มาก สอดคล้อง 

4 ระบบการจดัการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

ท่ีทนัสมยั 

5.00 5.00 0.00 0.00 มาก

ท่ีสดุ 

สอดคล้อง 

5 ระบบการติดตาม 

ข้อมลู ขา่วสารท่ี

ทนัสมยั 

4.00 4.00 0.00 1.00 มาก สอดคล้อง 

  

ด้านท่ี 3  ด้านเทคโนโลยีเพ่ือการส่ือสาร 

 องค์ประกอบ  ระบบการส่ือสารทัง้เอกชนและรัฐท่ีมีประสิทธิภาพ 

 ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกนั  และมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด                 

(Md.≥ 4.21)  ซึง่คา่มธัยฐานเทา่กบั 5.00  ฐานนิยม เทา่กบั 5.00 จะเห็นได้ว่าไม่มีความแตกตา่ง

ระหวา่งคา่มธัยฐานและฐานนิยม สว่นคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ เทา่กบั  1.00 (Q3-Q1 ≤ 2)   

 องค์ประกอบ   ระบบการวิเคราะห์ข้อมลูทัง้ภาคเอกชนและรัฐ 
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 ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกนั  และมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด                

(Md.≥ 4.21)  ซึง่คา่มธัยฐานเทา่กบั  5.00 ฐานนิยม เท่ากบั 5.00 จะเห็นได้ว่าไม่มีความแตกตา่ง

ระหวา่งคา่มธัยฐานและฐานนิยม สว่นคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ เทา่กบั 1.00 (Q3-Q1 ≤ 2)  

  องค์ประกอบ  ระบบการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยั 

  ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกนั  และมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด                 

(Md.≥ 4.21)  ซึง่คา่มธัยฐานเทา่กบั  5.00 ฐานนิยม เท่ากบั 5.00 จะเห็นได้ว่าไม่มีความแตกตา่ง

ระหวา่งคา่มธัยฐานและฐานนิยม สว่นคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ เทา่กบั 0.00 (Q3-Q1 ≤ 2)  

 องค์ประกอบ  ฐานข้อมลูของธุรกิจและรัฐท่ีมีความปลอดภยั 

 ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน  และมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก                 

(Md.≥ 3.41)  ซึง่คา่มธัยฐานเทา่กบั 4.00  ฐานนิยม เท่ากบั 5.00 จะเห็นได้ว่าไม่มีความแตกตา่ง

ระหวา่งคา่มธัยฐานและฐานนิยม สว่นคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ เทา่กบั 2.00 (Q3-Q1 ≤ 2)   

 องค์ประกอบด้าน    ระบบการตดิตาม ข้อมลู ขา่วสารท่ีทนัสมยั 

 ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน  และมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก                 

(Md.≥ 3.41)  ซึง่คา่มธัยฐานเทา่กบั  4.00 ฐานนิยม เท่ากบั 4.00 จะเห็นได้ว่าไม่มีความแตกตา่ง

ระหวา่งคา่มธัยฐานและฐานนิยม สว่นคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ เทา่กบั 1.00 (Q3-Q1 ≤ 2)   

 จากการวิเคราะห์ความสอดคล้องกัน เพ่ือหาฉันทามติ (Consensus)  พบว่า การสร้าง

ความสมัพนัธ์ ควรมีการใช้เทคโนโลยีการส่ือสารเพ่ือสร้างความสมัพนัธ์ และลดความผิดพลาดท่ี

อาจจะเกิดขึน้  ซึ่งต้องมีการสร้างระบบการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ระบบการจดัการเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีมีความทนัสมยั  สามารถท่ีจะสร้างระบบวิเคราะห์ข้อมูลทัง้ภาคเอกชนและรัฐ  ใน

ขณะเดียวกันฐานข้อมูลของธุรกิจและรัฐท่ีมีความปลอดภัย  และมีระบบการติดตาม ข้อมูลท่ี

ทนัสมยั   
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ตาราง 4-5 องค์ประกอบการจดัการความสมัพนัธ์ ด้านความใสใ่จ  
 

ลาํดับ ข้อความ 
มัธย

ฐาน 

ฐาน

นิยม 

ความ

แตกต่าง

ระหว่าง

มัธยฐาน

และ 

ฐานนิยม 

ค่าพสัิย

ระหว่าง 

ควอไทล์ 

ระดับ

ความ

คิดเหน็ 

ความ

สอดคล้อง

ของกลุ่ม

ผู้เช่ียวชาญ 

1 ความใสใ่จในการ

ตดิตาม และ

ประเมินผลการ

ทํางานร่วมกนั 

5.00 5.00 0.00 2.00 มาก

ท่ีสดุ 

สอดคล้อง 

2 การแก้ไขปัญหาให้กบั

ประชาชน ตอบโจทย์

ความต้องการภาครัฐ

และเอกชน 

5.00 5.00 0.00 2.00 มาก

ท่ีสดุ 

สอดคล้อง 

3. การสร้างการมีสว่น

ร่วมในการทํางาน 

4.00 4.00 0.00 1.00 มาก สอดคล้อง 

4 การให้ความเคารพ 

และให้เกียรตซิึง่กนั

และกนั 

5.00 5.00 0.00 1.00 มาก

ท่ีสดุ 

สอดคล้อง 

  

ด้านท่ี 4  ด้านการเอาใจใส่ 

 องค์ประกอบ  ความใสใ่จในการตดิตาม และประเมินผลการทํางานร่วมกนั 

 ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกนั  และมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด                 

(Md.≥ 4.21)  ซึง่คา่มธัยฐานเทา่กบั  5.00 ฐานนิยม เทา่กบั 5.00 จะเห็นได้ว่าไม่มีความแตกตา่ง

ระหวา่งคา่มธัยฐานและฐานนิยม สว่นคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ เทา่กบั  2.00 (Q3-Q1 ≤ 2)   

 องค์ประกอบ   การแก้ไขปัญหาให้กับประชาชน ตอบโจทย์ความต้องการภาครัฐและ

เอกชน 
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 ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกนั  และมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด                

(Md.≥ 4.21)  ซึง่คา่มธัยฐานเทา่กบั 5.00  ฐานนิยม เท่ากบั 5.00 จะเห็นได้ว่าไม่มีความแตกตา่ง

ระหวา่งคา่มธัยฐานและฐานนิยม สว่นคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ เทา่กบั 2.00 (Q3-Q1 ≤ 2)  

  องค์ประกอบ  การให้ความเคารพ และให้เกียรตซิึง่กนัและกนั 

  ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกนั  และมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด                 

(Md.≥ 4.21)  ซึง่คา่มธัยฐานเทา่กบั  5.00 ฐานนิยม เท่ากบั 5.00 จะเห็นได้ว่าไม่มีความแตกตา่ง

ระหวา่งคา่มธัยฐานและฐานนิยม สว่นคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ เทา่กบั 1.00 (Q3-Q1 ≤ 2)  

 องค์ประกอบ  การสร้างการมีสว่นร่วมในการทํางาน 

 ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน  และมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก                 

(Md.≥ 3.41)  ซึง่คา่มธัยฐานเทา่กบั  4.00 ฐานนิยม เทา่กบั 5.00 จะเห็นได้ว่าไม่มีความแตกตา่ง

ระหวา่งคา่มธัยฐานและฐานนิยม สว่นคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ เทา่กบั 1.00 (Q3-Q1 ≤ 2)   

 จากการวิเคราะห์ความสอดคล้องกนั เพ่ือหาฉันทามติ (Consensus)  พบว่า การจดัการ

ความสมัพนัธ์  ควรให้ความใสใ่จ ในการตดิตาม และประเมินผลการทํางานร่วมกนั  เพ่ือการแก้ไข

ปัญหาให้กบัประชาชน  เพ่ือการตอบโจทย์ความต้องการทัง้สองฝ่าย และให้ความเคารพ และให้

เกียรตซิึง่กนัและกนั  

 

4.6 นวัตกรรมรูปแบบการจัดการความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจและรัฐเพื่อ

เศรษฐกจิสร้างสรรค์ 
  

 จากการหาฉันทามติของผู้ เช่ียวชาญ และได้ทําการวิเคราะห์ความสอดคล้องของเนือ้หา 

(IOC)  ทําให้ได้ นวตักรรมรูปแบบการจดัการความสมัพนัธ์ระหว่างธุรกิจและรัฐเพ่ือเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์ ดงัภาพ 4-3 
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ภาพ 4-3  นวัตกรรมรูปแบบการจัดการความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจและรัฐเพ่ือเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ด้านการพัฒนาบุคลากร                             

เพื่อการสื่อสาร 
 (Human Resource 

Development)     
-  การพฒันาด้านทศันคต ิ  
-   พฒันาด้านการสือ่สาร         

-   การใช้เทคโนโลยี      
- พฒันาด้านบคุลกิภาพ 
-  การสร้างบริการใหมด้่วย   

   เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 

 

  

การสร้างความไว้วางใจ 

(Trust) 

 - การแลกเปลีย่นข้อมลูระหวา่งกนั 

  - การสือ่สารท่ีเน้นผลประโยชน์   

    ร่วมกนั 

- การเปิดเผยข้อมลู ของธุรกิจและรัฐ 

- การรักษาความลบัของธุรกิจ 

- การทําตามพนัธสญัญา 

- การวางแผนการทํางานร่วมกนั 

- การให้ความรู้แก่ผู้บริโภคของ 

  ภาคเอกชนและรัฐ                               

- การทํางานท่ีตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของ   

  กฎหมาย 

 

  

 

 ด้านการใส่ใจ

(Empathy)  

- ความใสใ่จในการ

ติดตาม และ

ประเมินผลการทํางาน

ร่วมกนั 

-  การแก้ไขให้กบั

ประชาชน 

-  การให้ความเคารพ 

และให้เกียรติซึง่กนั

และกนั                         

 

 

 

ด้านเทคโนโลยเีพื่อการสื่อสาร                              

(Technology Management) 

- ระบบการสื่อสารทัง้เอกชนและรัฐ

ท่ีมีประสทิธิภาพ  

 - ระบบการวเิคราะห์ข้อมลูทัง้

ภาคเอกชน                                    

-ระบบการจดัการเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีทนัสมยั 

  -ฐานข้อมลูของธุรกิจและรัฐท่ี 

  มีความปลอดภยั                                    

 

นวตักรรมรูปแบบการจดัการ

ความสมัพนัธ์ระหวา่งธุรกิจและรัฐ

เพ่ือเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 



บทที่ 5 

สรุป  อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

4 ในการศึกษาเร่ือง “นวตักรรมรูปแบบการจดัการความสมัพนัธ์ระหว่างธุรกิจและรัฐเพ่ือ

เศรษฐกิจสร้างสรรค์”  กรณีศกึษา : ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  การศกึษาครัง้นีมี้

วตัถปุระสงค์  4เพ่ือศกึษาสภาพการณ์ปัจจบุนัและแนวโน้มการจดัการความสมัพนัธ์ระหว่างธุรกิจ

และรัฐเพ่ือเศรษฐกิจสร้างสรรค์    กําหนดและตรวจสอบนวัตกรรมรูปแบบการจัดการ

ความสมัพนัธ์ระหว่างธุรกิจเพ่ือเศรษฐกิจสร้างสรรค์  และนําเสนอนวตักรรมรูปแบบการจดัการ

ความสมัพันธ์ระหว่างธุรกิจและรัฐเพ่ือเศรษฐกิจสร้างสรรค์  4จากผลการศึกษา สามารถสรุปได้

ดงันี ้

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
 

 การวิจัยครัง้นี  ้  มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์สภาพการณ์และแนวโน้มการจัดการ

ความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจและรัฐเพ่ือเศรษฐกิจสร้างสรรค์ กําหนด ตรวจสอบและนําเสนอ

นวตักรรมรูปแบบการจดัการความสมัพนัธ์ระหว่างธุรกิจและรัฐเพ่ือเศรษฐกิจสร้างสรรค์ โดยใช้

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสมัภาษณ์เชิงลึก และเทคนิคเดลฟายเพ่ือหาฉันทามติ สรุปผล

จากการศกึษา ดงันี ้

 จากการสมัภาษณ์เชิงลึก  ผู้ ให้ข้อมลูหลกัจากงานวิจยั  คือ กลุ่มผู้ เช่ียวชาญ จํานวน 17 

ท่าน  ซึ่งเป็นผู้ เ ช่ียวชาญจากหน่วยงานภาคเอกชนและภาครัฐ ซึ่งเป็นผู้ บริหารระดับสูง                   

และผู้ บริหารระดับกลาง  ผลการสัมภาษณ์พบว่า  ในประเด็นคําถามเร่ืองการจัดการ

ความสัมพนัธ์ระหว่างธุรกิจและรัฐเพ่ือเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ได้ปัจจยัในการสร้างความสมัพนัธ์

ระหว่างธุรกิจและรัฐ  ได้แก่  ความไว้วางใจ  การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ การพฒันาเทคโนโลยี

เพ่ือการส่ือสาร และการให้ความใสใ่จในด้านตา่ง ๆ 

 การจัดการความสัมพันธ์ ในมุมมองของภาครัฐ ควรเร่ิมจากการดําเนินธุรกิจภายใต้

กฎหมายท่ีเ ก่ียวข้อง โดยมีปัจจัยท่ีจะสร้างความสัมพันธ์ด้วย การสร้างความไว้วางใจ                

ระหวา่งกนั   การแบง่ปันข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์   การเก็บข้อมลูอยา่งปลอดภยั การสร้างการมีส่วน

ร่วม  การไมเ่ลือกปฏิบตั ิ  ไมค่วบคมุมากจนเกินไป การเปิดโอกาสให้มีความเท่าเทียมกนั การจดั

กิจกรรมระหว่างธุรกิจและรัฐ  การให้ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชน การพฒันาทรัพยากร
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มนษุย์ การสร้างการตระหนกัรู้ การพฒันาด้านบคุลิกภาพท่ีเป็นมิตร การพฒันาด้านเทคโนโลยีท่ี

เป็นประโยชน์ 

 ภาคเอกชน การจดัการความสมัพนัธ์ ให้ความสําคญักบัประเด็น ด้านตา่ง ๆ ดงันี ้การทํา

ความตกลงความเข้าใจระหว่างกัน  การทําตามพันธสัญญา เทคโนโลยีเพ่ือช่วยในการสร้าง

ความสมัพนัธ์ เพิ่มความคลอ่งตวั   สร้างผลิตภณัฑ์/ บริการร่วมกนั จดักิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ตอ่

สังคม  การแก้ไขปัญหาร่วมกันเพ่ือสาธารณประโยชน์ ความสัมพันธ์ภายใต้ข้อกําหนดของ

กฎหมาย การเอาใจใส ่ในการตดิตาม ประเมินผล และให้เกียรตแิละเคารพซึง่กนัและกนั 

 จากการสัมภาษณ์ผู้ เ ช่ียวชาญ ทัง้ 17 ท่าน สรุปเป็นข้อเสนอแนะเพ่ือการจัดการ

ความสมัพนัธ์ระหว่างธุรกิจและรัฐเพ่ือเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ทัง้สองฝ่าย คือภาคเอกชน และรัฐ 

ควรจะต้องเข้าใจในบทบาท อํานาจ หน้าท่ีของแต่ละฝ่าย และจุดกลางของผลประโยชน์ร่วม

สาธารณะในการทํางานร่วมกนั โดยยึดถือถึง ความโปร่งใส ถกูต้อง เป็นธรรม มีความเป็นไปได้ 

และเอือ้เฟือ้ เห็นอกเห็นใจ เข้าใจในข้อจํากดัของแตล่ะฝ่าย 

 

5.2 อภปิรายผล 
 

 สภาพการณ์และแนวโน้มของธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 แนวทางการดําเนินงานของ กสทช. สําหรับแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบบัท่ี 2 

(2560-2564) จําเป็นต้องอยู่บนพืน้ฐาน อํานาจหน้าท่ีตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง และจะต้อง

สอดคล้องและมุ่งไปสู่เป้าหมายเศรษฐกิจสงัคม เช่นเดียวกบั แผนชาติอ่ืนๆ รวมทัง้การพิจารณา

นโยบายของรัฐบาล และนโยบายภายใต้กรอบอาเซียน อาทิ ยทุธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (2558 – 

2577) เป็นกรอบชีนํ้าการกําหนดนโยบายและแผนต่าง ๆ สําหรับการพฒันาประเทศ แนวทาง

ประเทศไทย 4.0 ( Thailand 4.0) นโยบายท่ีเป็นการวางรากฐานการพฒันาประเทศในระยะยาว 

โดยเน้นการใช้เทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือเพิ่มมลูคา่สินค้าและบริการ 

 รูปแบบบริการและแนวโน้มเทคโนโลยีทางด้านโทรคมนาคม ท่ีคํานึงถึงโมเดล “Thailand 

4.0  ซึ่งเป็นโมเดลการเปล่ียนแปลงโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ Value – Based Economy หรือ

เศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือนด้วยนวตักรรม ซึ่งประกอบด้วย กลไกการขบัเคล่ือน ชดุใหม่  3 กลไกสําคญั 

คือ 1. กลไกขับเคล่ือนผ่านการสร้างและยกระดบัผลิตภาพ (Productive Growth Engine)                  

2.กลไกขับเคล่ือนท่ีคนส่วนใหญ่มีส่วนร่วมอย่างเท่าเทียมกันและทั่วถึง (Inclusive Growth 

Engine) 3. กลไกการขบัเคล่ือนท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมอยา่งยัง่ยืน (Green Growth Engine) 
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 แนวทางกําหนดยทุธศาสตร์ภายใต้แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคมฯ ท่ีสอดคล้องกบัร่าง

กรอบยทุธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 -2564) แผนพฒันาดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม 

รวมทัง้แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอาเซียน ปี 2563 เพ่ือให้เกิดการถ่ายทอด

แนวทางการพฒันายทุธศาสตร์อย่างบรูณาการ แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

อาเซียน ปี 2563 เป็นแม่บทในการกําหนดทิศทางความร่วมมือด้านไอซีทีของอาเซียน โดยมี

เป้าหมายหลกั 5 ประการ เพ่ือก้าวสูย่คุเศรษฐกิจดจิิทลัใหม ่ภายในปี 2563 ประกอบด้วย 

1. ระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลัท่ีทุกคนสามารถเข้าถึงได้อย่างเท่าเทียมทั่วถึงใน

ราคาท่ีเหมาะสม 

2. มีการนําไอซีทีสมยัใหมม่าใช้เป็นเคร่ืองมือในการสร้างการเจริญเติบโตของอาเซียน 

3. การพฒันาท่ียัง่ยืนด้วยเทคโนโลยีเมืองอจัฉริยะ 

4. โอกาสด้านไอซีทีท่ีหลากหลายในตลาดภมูิภาคเดียว 

5. ตลาดดจิิทลัและชมุชนออนไลน์ท่ีมัน่คงปลอดภยั 

 ผลการศึกษาจากการสมัภาษณ์ และการเก็บข้อมลูเพ่ือหาฉันทามติด้วยเทคนิคเดลฟาย 

พบว่า นวตักรรมรูปแบบการจดัการความสมัพนัธ์ระหว่างธุรกิจและรัฐเพ่ือเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

นัน้ ประกอบด้วย 1. การสร้างความไว้วางใจ  (Trust) ซึ่งจะต้อง มีการแลกเปล่ียนข้อมลูระหว่าง

กัน  การส่ือสารท่ีเน้นผลประโยชน์ร่วม  การเปิดเผยข้อมูลระหว่างธุรกิจและรัฐ  การรักษา

ความลบัของธุรกิจ  มีการวางแผนการทํางานร่วมกนั  การทําตามพนัธสญัญาท่ีให้ไว้  การทํางาน

ซึ่งตัง้อยู่บนพืน้ฐานของกฎหมาย  การให้ความรู้แก่ผู้บริโภคของภาคเอกชนและรัฐ  และสิ่งท่ี

ค้นพบจากงานวิจยันี ้พบว่า  ต้องมีการจดัการความสมัพนัธ์เพิ่มเติมคือ  2.การพฒันาทรัพยากร

มนุษย์ (Human Resource Development) ซึ่งในการพฒันาทรัพยากรมนุษย์นัน้ ในประเด็นท่ี

ทางผู้ เช่ียวชาญให้ความสําคญันัน้ จะเป็นด้านการพฒันาทศันคติในการทํางานไม่ว่าจะเป็นเร่ือง

การสร้างปฏิสมัพนัธ์  ด้านบคุลิกภาพท่ีจะสร้างความสมัพนัธ์อนัดี  การเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีเพ่ือ

การส่ือสารทัง้ภาคเอกชนและรัฐ การให้ความรู้แก่บุคลากรด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ รวมถึงการ

พฒันาทรัพยากรมนษุย์เพ่ือสร้างบริการใหม่ ๆ ด้วยเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั  3.พฒันาเทคโนโลยีเพ่ือ

สนบัสนนุการสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างธุรกิจและรัฐ (Technology Management) ไม่ว่าจะเป็น 

ระบบการส่ือสารทัง้เอกชนและรัฐท่ีมีประสิทธิภาพ ระบบการวิเคราะห์ข้อมลูทัง้ภาคเอกชนและรัฐ 

ฐานข้อมลูของธุรกิจและรัฐท่ีมีความปลอดภัย  ระบบการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยั 

ระบบการติดตาม ข้อมลู ข่าวสารท่ีทนัสมยั  4. ความเอาใจใส่ (Empathy) โดยเฉพาะประเด็น 

ด้านการติดตาม และประเมินผลการทํางานร่วมกัน   การร่วมกันแก้ไขปัญหาให้กับประชาชน  
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ตอบโจทย์ความต้องการภาครัฐและเอกชน   การสร้างการมีส่วนร่วมในการทํางาน  และการให้

ความเคารพ และให้เกียรติซึ่งกันและกนั เพ่ือสร้างการทํางานให้มีความราบร่ืน ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจยั ของ Certo and Certo ,2016)  คือ การจดัการความสมัพนัธ์จะเกิดขึน้ได้และประสบ

ผลสําเร็จ ต้องมีการนํากลยทุธ์ไปสู่การปฏิบตัิจําเป็นต้องอาศยัทกัษะพืน้ฐานท่ีสาคญั 4 ทกัษะ 1.

ทกัษะการปฏิสมัพนัธ์ (Interacting Skill) คือ ความสามารถในการบริหารคน  2. ทกัษะในการ

จดัสรร (Allocating Skill) เป็นความสามารถในการจดัสรรทรัพยากรท่ีจําเป็นขององค์กร ไม่ว่าจะ

เป็นระบบ  หรือเทคโนโลยี  3. ทกัษะในการเฝ้าระวงั (Monitoring Skill) เป็นความสามารถในการ

ใช้สารสนเทศ ในการระบุว่าปัญหาท่ีขดัขวาง จะสามารถกําหนดระบบช่วยในการแก้ไขปัญหา     

4. ทกัษะการจดัวางระบบ (Organizing Skill) เป็นความสามารถในการก่อให้เกิดเครือข่ายท่ี

ครอบคลมุทัง้องค์กรของผู้ปฏิบตังิานท่ีสามารถเข้ามาร่วมแก้ไขปัญหา และสามารถปรับเครือข่าย

เหล่านีใ้ห้มีความเหมาะสมสอดคล้อง จากผลการวิจยั เป็นการให้ความสําคญักบัการพฒันา คน 

ระบบ และเทคโนโลยี ไปพร้อมกัน เพ่ือให้เกิดความสัมพันธ์อันดีในการพัฒนาเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์ ซึง่ต้องมีพืน้ฐานความคดิสร้างสรรค์เป็นหลกั ในการเพิ่มมลูคา่ของสินค้าหรือบริการ   

 

5.3 ข้อเสนอแนะ  
   

 ผลการวิจยั นวตักรรมรูปแบบการจดัการความสมัพนัธ์ระหว่างธุรกิจและรัฐเพ่ือเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์  ผู้ วิจยัมีข้อเสนอแนะสําหรับการวิจยัดงันี ้
 

  5.3.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจยั  
 

1. ภาคเอกชน และรัฐ ควรมีการสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน ไม่ว่าจะเป็นการ

สร้างการส่ือสาร  การแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างกัน เน่ืองจากความไว้วางใจโดยพืน้ฐานจะเกิด

จากการแลกเปล่ียนข้อมลูท่ีมากขึน้การทําตามพนัธสญัญา การมีสว่นร่วมในการทํางาน 

2. ภาคเอกชน และรัฐ ควรมีการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ สําหรับบุคคลท่ีต้อง

ทํางานด้านการประสานงาน  ไม่ว่าจะเป็นด้านผลิตภณัฑ์หรือบริการ ด้านการส่ือสาร และ การใช้

เทคโนโลยี เน่ืองจากในการจดัการความสมัพนัธ์นัน้ บคุลกรท่ีจะทําหน้าท่ีในการประสานความ

ร่วมมือให้งานประสบความสําเร็จได้นัน้ เกิดจากทกัษะในการส่ือสาร  ทกัษะในการใช้เทคโนโลยี

สนบัสนนุให้เกิดความรวดเร็ว  ถกูต้อง และเหมาะสมกบัลกัษณะของงานท่ีเก่ียวข้อง  
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3. ภาคเอกชน และรัฐ ควรมีการสร้างเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

โดยเฉพาะ เพ่ือสนบัสนนุการสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างธุรกิจและรัฐ  อาทิ ชดุคําสัง่ (Software) 

ท่ีอํานวยความสะดวกเพ่ือการส่ือสาร แพลตฟอร์ม (Platform) ท่ีใช้เพ่ือการเช่ือมโยงงานกับ

ภาคเอกชน และรัฐ รวมถึงภาคประชาสงัคม  

4. ภาคเอกชน และรัฐ   ควรมีการเอาใจใส่ในการติดตาม และประเมินผลการ

ทํางานร่วมกนั เพ่ือสนบัสนนุการสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งธุรกิจและรัฐ 

5. ภาคเอกชน และรัฐ ควรจะต้องเข้าใจในบทบาท อํานาจ หน้าท่ีของแตล่ะฝ่าย 

และจุดกลางของผลประโยชน์ร่วมสาธารณะในการทํางานร่วมกัน โดยยึดถือถึง ความโปร่งใส 

ถกูต้อง เป็นธรรม มีความเป็นไปได้ และเอือ้เฟือ้ เห็นอกเห็นใจ เข้าใจในข้อจํากดัของแตล่ะฝ่าย 
 

5.3.2 ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจยัในอนาคต   
 

การศึกษานวตักรรมรูปแบบการจัดการความสมัพนัธ์ระหว่างธุรกิจและรัฐเพ่ือ

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ เป็นการศกึษาเฉพาะธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ซึ่งในธุรกิจ

อ่ืนอาจมีปัจจัยในการสร้างความสัมพันธ์แตกต่างกัน ในบริบทท่ีแตกต่าง อาจมีแนวทางการ

ทํางาน  แนวความคิด  ทัศนคติ การขับเคล่ือนทางนโยบายท่ีแตกต่างกัน  ดังนัน้ การวิจัยใน

อนาคตอาจจะมีการศกึษาเพิ่มเตมิ ดงันี ้ 

1.  ควรศกึษานวตักรรมรูปแบบเพ่ือศึกษาการสร้างความร่วมมือระหว่างธุรกิจ

และรัฐ ในธุรกิจอ่ืน ซึง่จะสามารถนําไปปรับใช้ใน การสร้างความสมัพนัธ์ และความร่วมมือในการ

ดําเนินงานได้หลากหลายบริบท        

2.  ควรทําการวิจยัเชิงปริมาณ และพฒันาแบบจําลองเพ่ือศึกษาเก่ียวกับปัจจยั

เชิงสาเหต ุ แนวการจดัการความสมัพนัธ์ในบริบทอ่ืน ซึ่งสามารถศกึษาตวัแปรเพิ่มเติมได้อีกว่ามี

ตวัแปรอะไรอีกบ้างท่ีส่งผลต่อการจดัการความสมัพนัธ์ เพ่ือให้ได้องค์ความรู้ท่ีหลากหลายและ

สามารถนําไปใช้ได้อยา่งกว้างขวาง 

3. ควรศึกษา และพัฒนารูปแบบการพัฒนาความร่วมมือในกลุ่มภาคีความ

ร่วมมือ อ่ืน ๆ เชน่ ภาคประชาสงัคม เน่ืองจาก ภาคประชาสงัคม คือ ภาคีความร่วมมือท่ีสําคญัใน

การขบัเคล่ือนประเทศไทย ความร่วมมือภาคีความร่วมมือสามารถสร้างความเข้มแข็งและยัง่ยืน

ให้กับประเทศได้  การศึกษาถึงรูปแบบการพฒันาความร่วมมือ หรือการจดัการความสมัพนัธ์จะ

ทําให้เห็นมมุมองเพ่ือการพฒันาได้และนําไปตอ่ยอดการประสานความร่วมมือท่ีดีในอนาคต  
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           ๔   มกราคม  ๒๕๖๑ 

 
เรื่อง ขอความอนุเคราะหเขาสัมภาษณ เพ่ือขอขอมูลประกอบการจัดทําดุษฎีนิพนธ 

เรียน       

ดวยนางลักษมี ทุงหวา รหัสประจําตัว ๐๗๕๘๘๐๓๐๑๐๐๖-๘ นักศึกษาระดับปริญญาเอก 

ชั้นปสุดทาย ไดศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยมี ดร.อมร ถุงสุวรรณ เปนอาจารยท่ีปรึกษาดุษฎีนิพนธ ซ่ึงไดรับ

การอนุมัติใหจัดทําดุษฎีนิพนธในหัวขอเรื่อง “นวัตกรรมรูปแบบการจัดการความสัมพันธระหวาง

ธุรกิจ และรัฐเพ่ือเศรษฐกิจสรางสรรค กรณีศึกษา ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร” 

ในการนี้คณะบริหารธุรกิจ มีความประสงคขอความอนุเคราะหทานโปรดใหขอมูลแก

นักศึกษา ท่ีมาติดตอขอขอมูล และขอเขาสัมภาษณ เพ่ือประกอบการจัดทําดุษฎีนิพนธเรื่อง                   

ดังกลาวฯ  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดใหความอนุเคราะหดวย จักขอบคุณยิ่ง 

 

    ขอแสดงความนับถือ 

 

                                                                  (นายปริญญา มากลิ่น) 
                           คณบดีคณะบริหารธุรกิจ   
                                                       

หลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต 
โทร. ๐๒-๖๖๕-๓๕๕๕ ตอ ๒๓๙๑  
 

 

ท่ี ศธ ๐๕๘๑.๐๕/๐๐๐๘ 
 

 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    
๘๖ ถนนพิษณุโลก  แขวงสวนจิตรลดา  
เขตดุสิต กรุงเทพฯ  ๑๐๓๐๐ 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญ(ต่อ) 
 

รายช่ือ ตาํแหน่งงาน 

16. ดร.พรรณไทย  ไทยชน (True) ผู้บริหารลกูค้าสมัพนัธ์ 
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แนวคาํถาม แบบกึ่งโครงสร้าง  เพื่อการสังเคราะห์ข้อมูล  เพื่อสร้างข้อคาํถาม 
 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป และประสบการณ์ของผู้เช่ียวชาญ 

 

 ช่ือ – สกลุ  ............................................................................................................... 
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 ประสบการณ์ในการทํางานด้านนี…้……………………………………………………… 

 บริษัท  …………………………………………………………………………………… 

 

……………………………………………………………………………………………………… 

 

ส่วนท่ี 2 ประเดน็ท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจัย 

 

 แนวทางการจัดการความสัมพันธ์กับคู่ค้า เป็นอย่างไร 

 

1.  การจดัการความสมัพนัธ์กบัรัฐ  ในปัจจบุนัเป็นอย่างไร 

 

2. ในอนาคต จะมีการจดัการความสมัพนัธ์กบัคูค้่า / รัฐ อย่างไรบ้าง 

 

 3.  ทา่นคดิวา่  อะไรเป็นปัจจยัสนบัสนนุให้มีการจดัการความสมัพนัธ์อนัดีบ้าง 
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แบบสอบถาม 

นวัตกรรมรูปแบบการจัดการความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจและรัฐเพ่ือเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

กรณีศึกษา : ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
 

คาํชีแ้จง ขอความอนเุคราะห์ตอบแบบสอบถาม โดยใสเ่คร่ืองหมาย  ( )  ลงในช่องความ

คดิเห็นของทา่น พร้อมเขียนข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ใน การนําไปพิจารณาปรับปรุง

ตอ่ไป 
 

คาํถาม 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

 การจัดการความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจและรัฐเพ่ือ

เศรษฐกิจสร้างสรรค์  (Relationship Management) 

     

1. การสร้างความไว้วางใจ  (Trust)      

    1.1  การแลกเปล่ียนข้อมลูระหวา่งกนั      

    1.2  การส่ือสารท่ีเน้นผลประโยชน์ร่วม       

    1.3  การเปิดเผยข้อมลูระหวา่งธุรกิจและรัฐ      

1.4  การรักษาความลบัของธุรกิจ      

    1.5  การทําตามพนัธสญัญา      

    1.6  การวางแผนการทํางานร่วมกนั      

    1.7  การให้ความรู้แก่ผู้บริโภค ของภาคเอกชน

และรัฐ 

     

   1.8  การทํางานท่ีตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของกฎหมาย      

2. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human 

Development) 

     

2.1  การพฒันาด้านทศันคติของธุรกิจและ

ภาครัฐท่ีมีตอ่การทํางานเพ่ือสร้าง

ความสมัพนัธ์ 

     

2.2  พฒันาด้านการส่ือสารทัง้ภายในและ

ภายนอกองค์การภาคเอกชนและรัฐ                       

ท่ีมีประสิทธิภาพ 
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คาํถาม 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

2.3  พฒันาด้านการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการส่ือสาร      

2.4  การสนบัสนนุ พฒันาบคุลากรด้าน

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

     

2.5 พฒันาบคุลากรด้านบคุลิกภาพเพ่ือการ

สร้างความสมัพนัธ์อนัดี 

     

2.6  มีการสร้างบริการใหม่ด้วยเทคโนโลยีท่ี

ทนัสมยั 

     

3. การพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุน  

การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจ              

และรัฐ (Technology Management) 

     

3.1  ระบบการส่ือสารทัง้เอกชนและรัฐท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

     

3.2   ระบบการวิเคราะห์ข้อมลูทัง้ภาคเอกชน

และรัฐ 

     

3.3   ฐานข้อมลูของธุรกิจและรัฐท่ีมีความ

ปลอดภยั   

     

3.4  ระบบการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

ทนัสมยั 

     

3.5  ระบบการติดตาม ข้อมลู ขา่วสารท่ีทนัสมยั      

4. ความเอาใจใส่ (Emphathy)      

4.1  ความใสใ่จในการตดิตาม และประเมินผล

การทํางานร่วมกนั 

     

4.2  การแก้ไขปัญหาให้กบัประชาชน ตอบโจทย์

ความต้องการภาครัฐและเอกชน 

     

4.3  การสร้างการมีสว่นร่วมในการทํางาน      

4.4  การให้ความเคารพ และให้เกียรตซิึง่กนั           

และกนั 
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………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  จ 

รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒ ิเพื่อตรวจสอบความตรงเชงิเนือ้หา 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒ ิเพื่อทดสอบความเตรงเชงิเนือ้หา  
 

รายช่ือ ตาํแหน่งงาน 

1. คณุพิชยั  สวุรรณกิจบริหาร  (กสทช.) ผู้ อํานวยการกํากบักิจการโทรคมนาคม 

2. คณุสรายทุธ  บญุเลิศกลุ  (Dtac) 
Vice President Head of Government 

Affairs 

3. คณุสเุทพ   เตมานวุตัร์  (AIS) รักษาการผู้ชว่ยกรรมการผู้ อํานวยการอาวโุส               

สว่นงานธุรกิจสมัพนัธ์และพฒันา 

4. คณุวิทยา  อลงกต  (True) 

SECIALIST REGULATORY 

GOVERNMENT AND AUTHORITY 

LIAISON 

5. คณุอิทธิพงษ์  วงศ์แสนสขุ  (CAT) ผู้จดัการฝ่ายกลยทุธ์ทรัพยากรบคุคล 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ฉ 

ผลการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
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ผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ (IOC) 

เร่ือง นวัตกรรมรูปแบบการจัดการความสัมพันธ์ระหว่างธุรกจิและรัฐ 

เพื่อเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

กรณีศกึษา : ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
__________________________________________ 

 

คาํชีแ้จง : แบบประเมินความเท่ียงตรง (IOC) ของเคร่ืองมือการวิจยั เร่ือง นวตักรรมรูปแบบการ

จดัการ ความสมัพนัธ์ระหวา่งธุรกิจและรัฐเพ่ือเศรษฐกิจสร้างสรรค์  กรณีศกึษา : 

ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพ่ือประเมินความคิดเห็นของผู้ทรงคณุวฒุิ

ท่ีมีตอ่ข้อคําถาม วา่มีความเหมาะสมในการนําไปใช้เพ่ือการสร้างนวตักรรมรูปแบบ

หรือไม ่ซึง่จะทําการประเมินความเท่ียงตรง โดยได้กําหนดเกณฑ์ในการพิจารณา

ความเท่ียงตรง  

  +1 =    แนใ่จวา่มีความเหมาะสม 

    0  =    ไมแ่นใ่จวา่มีความเหมาะสมหรือไม ่

   -1 =    แนใ่จวา่ไมมี่ความเหมาะสม 

 ขอให้ทา่นได้กรุณาแสดงความคดิเห็น โดยใสเ่คร่ืองหมาย  ( )  ลงในช่องความคิดเห็น

ของทา่นว่า มีความสอดคล้อง หรือถกูต้องเพียงใด 
 

คาํถาม 

ความคิดเหน็ของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ค่า 

IOC 
แปรผล ท่าน

ท่ี 1 

ท่าน            

ท่ี 2 

ท่าน

ท่ี 3 

ท่าน

ท่ี 4 

ท่าน

ท่ี 5 

1. การสร้างความไว้วางใจ  (Trust) 

1.1 การแลกเปล่ียนข้อมลูระหวา่ง

กนั 

1 1 1 1 -1 0.8 เหมาะสม 

1.2 การส่ือสารท่ีเน้นผลประโยชน์

ร่วม 

1 1 1 1 1 1 เหมาะสม 

1.3 การเปิดเผยข้อมลูระหวา่ง 

ธุรกิจและรัฐ 

1 1 -1 1 1 0.8 เหมาะสม 

1.4  การรักษาความลบัของธุรกิจ 1 1 1 1 1 1 เหมาะสม 

1.5  การทําตามพนัธสญัญา 1 1 1 -1 1 0.8 เหมาะสม 
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คาํถาม 

ความคิดเหน็ของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ค่า 

IOC 
แปรผล ท่าน

ท่ี 1 

ท่าน            

ท่ี 2 

ท่าน

ท่ี 3 

ท่าน

ท่ี 4 

ท่าน

ท่ี 5 

1.6  การวางแผนการทํางานร่วมกนั 1 1 1 1 1 1 เหมาะสม 

1.7  การให้ความรู้แก่ผู้บริโภค             

ของภาคเอกชนและรัฐ 

1 1 1 -1 1 0.8 เหมาะสม 

1.8  การทํางานท่ีตัง้อยูบ่นพืน้ฐาน

ของกฎหมาย 

1 1 1 1 1 1 เหมาะสม 

2. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  (Human Resource  Development) 

2.1  การพฒันาด้านทศันคติของ

ธุรกิจและภาครัฐท่ีมีตอ่การ

ทํางานเพ่ือสร้างความสมัพนัธ์ 

1 1 1 1 -1 0.8 เหมาะสม 

2.2  พฒันาด้านการส่ือสารทัง้

ภายในและภายนอกองค์การทัง้

ภาคเอกชนและรัฐท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

-1 1 1 1 1 0.8 เหมาะสม 

2.3  พฒันาด้านการใช้เทคโนโลยี 

เพ่ือการส่ือสาร 

1 1 1 1 -1 0.8 เหมาะสม 

2.4  การสนบัสนนุ พฒันาบคุลากร

ด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

1 1 1 1 1 1 เหมาะสม 

2.5 พฒันาบคุลากรด้านบคุลิกภาพ

เพ่ือการสร้างความสมัพนัธ์อนัดี 

1 1 1 1 -1 0.8 เหมาะสม 

2.6  มีการสร้างบริการใหม่ด้วย

เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 

1 1 1 1 1 1 เหมาะสม 

3. การพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือ สนับสนุนการสร้าง ความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจและรัฐ                        

(Technology Management) 

3.1  ระบบการส่ือสารทัง้เอกชนและ

รัฐท่ีมีประสิทธิภาพ 

 

1 1 1 1 -1 0.8 เหมาะสม 
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คาํถาม 

ความคิดเหน็ของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ค่า 

IOC 
แปรผล ท่าน

ท่ี 1 

ท่าน            

ท่ี 2 

ท่าน

ท่ี 3 

ท่าน

ท่ี 4 

ท่าน

ท่ี 5 

3.2   ระบบการวิเคราะห์ข้อมลูทัง้

ภาคเอกชนและรัฐ 

-1 1 1 1 -1 0.6 เหมาะสม 

3.3   ฐานข้อมลูของธุรกิจและรัฐท่ีมี 

        ความปลอดภยั   

1 1 1 1 1 1 เหมาะสม 

3.4  ระบบการจดัการเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีทนัสมยั 

-1 1 1 1 1 0.8 เหมาะสม 

3.5  ระบบการติดตามข้อมลูขา่วสาร

ท่ีทนัสมยั 

1 1 1 1 -1 0.8 เหมาะสม 

4. ความเอาใจใส่ (Care) 

4.1  ความใสใ่จในการตดิตาม             

และประเมินผลการทํางาน 

      ร่วมกนั 

1 1 1 1 1 1 เหมาะสม 

4.2  การแก้ไขปัญหาให้กบัประชาชน 

ตอบโจทย์ความต้องการภาครัฐ

และเอกชน 

1 -1 1 1 1 0.8 เหมาะสม 

4.3  การสร้างการมีสว่นร่วมในการ  

       ทํางาน 

-1 -1 1 1 -1 0.4 ไม่

เหมาะสม 

4.4  การให้ความเคารพ และให้ 

        เกียรตซิึง่กนัและกนั 

1 1 1 1 1 1 เหมาะสม 

 

 

 



ประวัตกิารศึกษาและการทาํงาน 
 

ช่ือ นามสกุล    นางลกัษมี  ทุง่หว้า 

วัน   เดือน  ปีเกิด 22 มกราคม 2521 

ภูมิลาํเนา    อําเภอแมส่าย  จงัหวดัเชียงราย 

ประวัตกิารศึกษา  

 วุฒกิารศึกษา           ช่ือสถาบัน      ปีท่ีสาํเร็จการศึกษา 

บธ.ม (การจดัการ)                       มหาวิทยาลยัรามคําแหง                   2547 

บธ.บ (การบริหารทัว่ไป)                มหาวิทยาลยัรามคําแหง      2543 

 

ตาํแหน่งและสถานท่ีทาํงานปัจจุบัน 

อาจารย์ประจํา  คณะบริหารธุรกิจ  สาขาวิชาการจดัการ 

มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต 

 

ทุนการศึกษา   

ทนุการศกึษาแหง่มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต 
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