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 การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพื่อ 1) เพื่อศกึษาอนาคตภาพของธุรกิจศลัยกรรมความงาม
เพื่อรองรับกระแสวฒันธรรมนิยมการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ไทย 2) เพื่อออกแบบรูปแบบอนาคต
ภาพของธุรกิจศลัยกรรมความงามเพื่อรองรับกระแสวฒันธรรมนิยมการทอ่งเท่ียวเชิงการแพทย์ไทย 
กลุ่มตัวอย่างประกอบไปด้วยกลุ่มผู้ เ ช่ียวชาญท่ีเ ก่ียวข้องกับหน่วยงานของภาครัฐบาล              
กลุม่ผู้ เช่ียวชาญท่ีเก่ียวข้องกบัภาคเอกชนและกลุม่ผู้ เช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์ในการท าศลัยกรรม
ความงามรวมจ านวนทัง้สิน้ 17 คน ท าการคดัเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง ด าเนินการวิจัย
โดยใช้เทคนิค EDFR เป็นระเบียบวิธีการวิจัยอนาคตโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมลูจ านวน 3 รอบ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ค่าร้อยละ ค่ามัธยฐาน 
และค่าฐานนิยม พิจารณาความสอดคล้องและยืนยันค าตอบของข้อมูลด้วยการค านวณค่าพิสยั
ระหวา่งควอไทล์ คา่สมับูรณ์ของผลตา่งระหวา่งฐานนิยมและมัธยฐานตลอดจนค านวณหาค่าดชันี
ความสอดคล้องเพื่อตรวจสอบรูปแบบอนาคตภาพของธุรกิจศลัยกรรมความงามเพื่อรองรับกระแส
วฒันธรรมนิยมการทอ่งเท่ียวเชิงการแพทย์ไทย 

               ผลการวิจยัพบวา่  

               1. อนาคตภาพของธุรกิจศัลยกรรมความงามเพื่อรองรับกระแสวัฒนธรรมนิยมการ
ทอ่งเท่ียวเชิงการแพทย์ไทยตามความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญปรากฏภาพอนาคต 3 ภาพ ได้แก่ภาพ
อนาคตด้านบวก ด้านลบ และด้านท่ีเป็นไปได้ ซึ่งประกอบไปด้วยปัจจัยแนวโน้ม 3 ด้าน ได้แก่ 
ปัจจัยด้านกลยุทธ์ ปัจจัยด้านคุณภาพบริการ และปัจจัยด้านความส าเร็จ โดยพิจารณาค่าความ
สอดคล้องจากคา่ทีมีคะแนนความถ่ีท่ีคิดเป็นร้อยละ 85 เป็นต้นไป  
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                2.  ผลการสงัเคราะห์ข้อมลูจากการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญโดย
มีเกณฑ์ก าหนดความสอดคล้องของข้อมูลท่ีมีค่ามัธยฐานเกณฑ์ความเป็นไปได้หรือแนวโน้มท่ีจะ
เกิดขึน้ จะพิจารณาในสว่นของข้อมูลท่ีมีแนวโน้มในระดับมากและมากท่ีสุด ได้แก่ ช่วงคะแนน
ระหวา่ง 3.50 - 5.00 คา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ มีคา่น้อยกวา่หรือเทา่กบั 1.50 และค่าความแตกต่าง
ระหวา่งคา่ฐานนิยมและคา่มธัยฐานไม่เกิน 1  

                จากผลการวิจัยพบว่าเป็นรูปแบบการปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดเรียกว่า “รูปแบบ TPOP หรือ 
Thailand pop โมเดล” เป็นโมเดลท่ีใช้ส าหรับการสร้างภาพลกัษณ์และน าไปสูก่ารสร้างแบรนด์
ประเทศ เพื่อแสดงให้เห็นถึงความเป็นไทยสู่ธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ทางด้านศลัยกรรม
ตกแต่งเสริมสวย รูปแบบดังกล่าวได้ผ่านการตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้อง  (IOC) โดย
ผู้ เช่ียวชาญอีกกลุ่มหนึ่งจ านวน 5 ท่าน ซึ่งพบว่าค่าดัชนีความสอดคล้องมีค่ามากกว่า 0.50       
(IOC > 0.50)  ซึ่งประกอบไปด้วยปัจจัยต่าง ๆ 3 ส่วน ได้แก่ 1) ปัจจัยระดับกลยุทธ์ 2) ปัจจัย
คุณภาพการบริการ และ  3) ปัจจัยความส าเร็จ จึงสรุปได้ว่ามีความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา และ 
สามารถน าไปใช้ในการพฒันาได้ 
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ABSTRACT 
 

  This research is conducted 1) to study the scenario model of the aesthetic plastic 
surgery business for preparing a Thai popular culture wave on medical tourism 2) to design 
the scenario model of the aesthetic plastic surgery business for preparing a Thai popular 
culture wave on medical tourism.The samples are the experts from both public and      
private sector, 17 experts who has experiences in relation to the aesthetic plastic surgery.              
The samples are collected by purposive sampling.This study uses EDFR technique 
(Ethnographic Futures Research) for the future research. The tool for collecting data is 
questionnaire by distributing them 3 times. The data are analyzed by using descriptive 
statistics which included percentage, mode and median.It considers the validity by 
confirming interquartile range, absolute value between mode and median statistically. 
Furthermore, it calculates the index of congruence (IOC) for checking the scenario model of 
the aesthetic plastic surgery business for preparing a Thai popular culture wave on medical 
tourism.  
               The finding shows  
               1. According to the opinion of the expert, the scenario model of the aesthetic 
plastic surgery business for preparing a Thai popular culture wave on medical tourism 
represents positive, negative and potential future. However, it includes 3 factors which are 
strategic factor, quality and service factor, successful factor by considering from the index of 
congruence (IOC) which has the frequencies more than 85% 



ง 
 

               2. The analyzing data which are from the return questionnaires regarding   
consensus panelists indicate that consistency rules of descriptive statistics which is in        
the range of 3.50-5.00 (the data which tends to be in the high or highest level) and 
interquartile range is less than 1.50. Also, the differences between mode and median are not 
more than 1.  
                Moreover, the best practice is so called “TPOP model or Thailand pop model”. 
TPOP is created for image building and leads to country brand image building. It represents 
Thainess to the aesthetic plastic surgery business. TPOP model is checked by index of 
congruence (IOC) from five IOC experts. It reveals that IOC>0.50 are comprised of               
1) Strategic factors 2) quality and service factor 3) successful factor. In sum, the contents are 
valid to implement and develop in the future. 
 
Keywords: The Scenario Model of the Aesthetic Plastic Surgery Business, Aesthetic   
    Plastic Surgery, Medical Tourism and Popular Culture. 
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บทที่ 1 
  บทน ำ 

 
       การท่องเที่ยวเชงิการแพทย์ (Medical Tourism) ทางด้านศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวยถือเป็น

ส่วนหนึ่งของการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ (Health Tourism) เป็นธุรกิจท่ีที่มีมลูค่าเติบโตในตลาดโลกมี
มูลค่ากว่า 50-60 พันล้านเหรียญสหรัฐฯ ในปี พ.ศ.2555 และประมาณการณ์ว่าจะมีแนวโน้มการ
ขยายตวัเพ่ิมขึน้อย่างรวดเร็วเพิ่มขึน้ต่อไปในอนาคต (SRI International, 2013) ลกัษณะของการ
ท่องเท่ียวเชิงการแพทย์เกิดจากกระแสความใส่ใจทางด้านสุขภาพที่เติบโตอย่างรวดเร็วส่งผลให้มี
นกัท่องเท่ียวเดินทางไปต่างประเทศเพิ่มมากขึน้โดยมีวัตถปุระสงค์เพ่ือแสวงหาบริการทางการแพทย์
ราคาประหยดัสมเหตสุมผลมีมาตรฐาน และเข้าถึงได้ง่ายโดยไม่ต้องรอคิวเป็นเวลานาน ดงันัน้จึงเป็น
เหตผุลให้รัฐบาลของหลายประเทศต่างให้ความส าคญักับการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ทัง้นีเ้น่ืองจาก
ธรุกิจดงัลา่วสามารถสร้างรายได้ให้กบัประเทศเป็นจ านวนมาก  

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

             ในส่วนของประเทศไทยรัฐบาลเร่ิมต้นให้ความส าคัญกับการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ตัง้แต่ปี        
พ.ศ.2547 เป็นต้นมาเร่ิมต้นจากการก าหนดนโยบายสง่เสริมและผลกัดนัให้ประเทศไทยเป็นศนูย์กลาง
สุขภาพ (Medical Hub) ของนานาชาติเพ่ือเป็นการดึงดูดผู้ คนจากทั่วโลกเข้ามาใช้บริการการ
ท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ ซึ่งถือเป็นเคร่ืองมือหนึ่งที่จะท าให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางสขุภาพของ
ภูมิภาคการด าเนินการดังกล่าวไม่เพียงแต่ภาครัฐบาลเท่านัน้แต่ยังรวมไปถึงการให้บริการทาง
การแพทย์จากสถานพยาบาลเอกชนในประเทศไทยด้วยเช่นกัน จากการศึกษาท่ีเก่ียวข้องกับการ
ท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ของประเทศไทยพบว่าประเทศไทยยงัมีการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ (Medical 
Tourism) อยูจ่ านวนน้อย ทัง้นีเ้น่ืองจากเหตผุลท่ีเก่ียวกบัความยากล าบากในการเก็บรวบรวมข้อมลูที่
มีความเก่ียวเน่ืองกับผลประโยชน์ทางธุรกิจของผู้ให้บริการในภาคเอกชน (Harryono M. Huang Y.F. 
Miyazawa K. and Sethput V., 2006, p. 28) นอกจากนีส้ถานการณ์การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ใน
ประเทศไทยยงัก็พบว่าชาวต่างประเทศท่ีเข้ามารับบริการทางการแพทย์ในสถานพยาบาลของประเทศ
ไทยท่ีมีการเก็บรวบรวมเอาไว้ ส่วนใหญ่เป็นชาวต่างประเทศที่พักอาศยัอยู่ในประเทศไทย (Foreign 
Residents) รองลงมาเป็นนักท่องเท่ียวท่ีเข้ารับบริการทางการแพทย์เน่ืองจากเกิดอุบัติเหตุ  หรือ
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เจ็บป่วยกะทนัหนัในระหว่าง  การท่องเท่ียวในประเทศไทยไม่ใช่นกัท่องเท่ียวท่ีตัง้ใจเดินทางเข้ามายงั
ประเทศไทย เพ่ือเข้ารับการบริการทางการแพทย์ และท่องเท่ียวเชิงพกัผ่อน (Cohen E., 2008, หน้า   
24 - 37) การทอ่งเท่ียวเชิงการแพทย์ประกอบไปด้วยบริการหลกั 3 ด้าน ได้แก่  

1. ธุรกิจบริการรักษาพยาบาล ได้แก่ การรักษาพยาบาล ทนัตกรรม ศลัยกรรมความงาม   
การฟืน้ฟสูขุภาพและสมรรถภาพทางกายอ่ืนๆ   
               2.   ธุรกิจบริการสง่เสริมสขุภาพ ได้แก่ บริการนวดไทย สปา ท่ีได้มาตรฐาน   
               3.   ธุรกิจผลิตภณัฑ์สขุภาพและสมนุไพรไทย ได้แก่ ผลิตภณัฑ์สขุภาพและสมนุไพรไทย  

   ในปี 2546 รัฐบาลได้จดัให้มีการประชุมเพ่ือจดัท าแผนพฒันาประเทศไทยเป็นศนูย์กลาง          
ด้านการแพทย์สาธารณสขุของเอเชีย (Thailand:  The Excellent Medical Hub of Asia) โดยก าหนด
เป็นแผนยุทธศาสตร์ 5 ปี ในปี พ.ศ.2547-2551 ซึ่งเป็นการสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลเพ่ือให้
ประเทศไทยเป็นศนูย์กลางสขุภาพนานาชาตอิยา่งเตม็ตวัโดยมีเป้าหมายหลกั 3 ประการ คือ  

1. ให้ประเทศไทยเป็นศนูย์กลางการแพทย์ของเอเชีย (Thailand:The Excellent Medical 
Hub of Asia)  

2. ให้ประเทศไทยเป็นศนูย์กลางการดแูลสขุภาพของเอเชีย (Thailand:The Wellness  
Capital of Asia)  

3. ให้ประเทศไทยเป็นแหลง่ก าเนิดสมนุไพรท่ีมีคณุคา่เพ่ือการมีสขุภาพท่ีดี  
(Thailand:The Origin of Precious Herbs for Superior Health)  

   นอกจากนีย้งัมีแผนยทุธศาสตร์ในการสานตอ่ระยะตอ่มาได้แก่ แผนยทุธศาสตร์การพฒันา
ให้ประเทศไทยเป็นศนูย์กลางสขุภาพนานาชาติ (Thailand as World Class Health Care Provider) 
ในปี พ.ศ. 2553 – 2557 ซึง่เป็นการปรับเป้าหมายจากศนูย์กลางการแพทย์ในระดบัภูมิภาคเป็นระดบั
โลกโดย มีเป้าหมายหลกั 4 ด้าน คือ  

   1.  ด้านการพฒันาการบริการรักษาพยาบาลมีเป้าหมายให้ประเทศไทยเป็นศนูย์กลางทาง
การแพทย์ระดบัโลก (Thailand is the Excellent Medical Hub of the World)   

   2.  ด้านการพฒันาการบริการส่งเสริมสขุภาพโดยมีเป้าหมายให้ประเทศไทยเป็นศนูย์กลาง
ธุรกิจบริการเพ่ือสง่เสริมสขุภาพระดบัโลก (Thailand is the World Class Destination)   

   3.  ด้านการพัฒนาการบริการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกโดยมีเป้าหมายใน       
การท่ีจะท าให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางธุรกิจทางด้านการบริการแพทย์แผนไทย และทางด้าน
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การแพทย์ทางเลือกไปสู่ระดบัโลก (Thailand is the World Class Thai Traditional and Alternative 
Medicine Destination)  

   แผนต่อมาในการสานต่อได้แก่ แผนยุทธศาสตร์การพฒันาให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลาง
สขุภาพนานาชาติ (Thailand as World Class Health Care Provider) โดยจดัให้มีขึน้ในปี พ.ศ. 
2553  ถึง ปี พ.ศ. 2557 ซึ่งเป็นการปรับเป้าหมายจากศนูย์กลางการแพทย์ในระดบัภูมิภาคเป็นระดบั
โลกโดยมีเป้าหมายหลกั 4 ด้าน คือ  

   1.  ด้านการพัฒนาการบริการรักษาพยาบาลมีเป้าหมายให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลาง         
ทางการแพทย์ระดบัโลก (Thailand is the Excellent Medical Hub of the World)   

   2.  ด้านการพฒันาการบริการส่งเสริมสขุภาพโดยมีเป้าหมายให้ประเทศไทยเป็นศนูย์กลาง
ธุรกิจบริการเพ่ือสง่เสริมสขุภาพระดบัโลก (Thailand is the World Class Destination)   

   3.  ด้านการพัฒนาการบริการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกโดยมีเป้าหมายให้
ประเทศไทยเป็นศนูย์กลางธุรกิจบริการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกระดบัโลก (Thailand is 
the World Class Thai Traditional and Alternative Medicine Destination)  

   4.  ด้านการพฒันายาสมุนไพรไทยและผลิตภัณฑ์สุขภาพโดยมีเป้าหมายให้ ประเทศไทย
เป็นศนูย์กลางการผลิตและส่งออกยาสมนุไพรไทยและผลิตภณัฑ์สขุภาพท่ีมีมาตรฐานในระดบัสากล 
(Thailand is the World Class of Herbs) (กองสขุภาพระหว่างประเทศ กรมสนบัสนนุบริการสขุภาพ, 
2557, p. 2 - 5)  

                ในปัจจุบันยังมีแผนต่อเน่ืองเป็นแผนยุทธศาสตร์การส่งเสริมธุรกิจบริการสุขภาพ กรม
ส่งเสริมสขุภาพในปี พ.ศ. 2556 - 2560 (กรมสนบัสนนุบริการสขุภาพ, 2560, หน้า 2) ซึ่งบริการทาง
การแพทย์ท่ีได้รับความนิยมจากกลุ่มการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ (Medical Tourism) โดยแบ่ง
ออกเป็นเป็นบริการทางด้านการตรวจสขุภาพ (Check Up) ร้อยละ 17 ของจ านวนการท่องเท่ียวเชิง
การแพทย์ (Medical Tourism) ทัง้หมด รองลงมาได้แก่ ศลัยกรรมความงาม ร้อยละ 14 ทนัตกรรม
ร้อยละ 11 ศลัยกรรมกระดูกร้อยละ 11 ผ่าตดัหัวใจร้อยละ 7 และอ่ืนๆ ร้อยละ 40 ตามล าดบั 
(ศนูย์วิจยัธนาคารกสิกรไทย, 2559) 
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ภำพ 1-1  แสดงบริการทางการแพทย์ท่ีได้รับความนิยมจากกลุม่ Medical Tourism 

 
              

          ท่ีมา:  ศนูย์วิจยัธนาคารกสิกรไทย (2559) 

    จากภาพ 1-1 จะเห็นได้วา่บริการทางการแพทย์ในด้านศลัยกรรมความงามได้รับความนิยม
จากกลุม่การทอ่งเท่ียวเชิงการแพทย์ (Medical Tourism) เป็นอนัดบั 2 รองลงมาจากการตรวจสขุภาพ   
ซึง่ธุรกิจศลัยกรรมความงามถือเป็นธุรกิจท่ีเตบิโตมาจากความต้องการของบคุคลท่ีต้องการจะมีรูปร่าง
หน้าตาผิวพรรณ หรือบคุลิกภาพท่ีดดีู ทัง้นี ้เพ่ือเป็นการสร้างความมัน่ใจ จากเหตผุลดงักล่าว ส่งผลให้      
มีจ านวนผู้ ท่ีนิยมท าศลัยกรรมเพิ่มมากขึน้ และเกิดการแข่งขนัทัง้ในด้านของการให้บริการแบบครบ
วงจร และธุรกิจศลัยกรรมความงามถือเป็นธุรกิจดาวรุ่ง ท่ีสามารถสร้างผลก าไรให้แก่ผู้ประกอบการใน
ประเทศไทยเป็นจ านวนมาก จะเห็นได้จากเงินหมนุเวียนในธุรกิจนี ้ ท่ีมีมลูคา่ไม่ต ่ากว่า 12,000 ล้าน
บาท ตอ่ปี (ธนาคารกสิกรไทย, 2558) และยงัมีส่วนแบง่ในตลาดคลินิคความงามมากกว่า 50% ใน
ตลาดรวมในปี พ.ศ. 2557 และในปีพ.ศ. 2558 (ออเธนคลินิก., 2015)  
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ภำพ 1-2  แสดงสว่นแบง่ตลาดของตลาดคลินิกความงามปี  2557 และ 2558 

 
       ที่มา :  ออเธนทิคคลนิิก (กมุภาพนัธ์ 2558) 

   จากความนิยมดงักลา่วพบวา่ธุรกิจศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยเป็นส่วนหนึ่งของธุรกิจบริการ       
ทางการแพทย์และความงามจากการจดัอนัดบัธุรกิจ 10 อนัดบัธุรกิจเดน่ในปี 2560 ของมหาวิทยาลยั
หอการค้าไทยพบวา่มาเป็นอนัดบั 1 (มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย, 2559) ดงัแสดงในภาพ 1-3 ตอ่ไปนี ้
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ภำพ 1-3  แสดง 10 อนัดบัธุรกิจเดน่ปี 2560 
 

  
   

 

      ท่ีมา:  ศนูย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจมหาวิทยาลยัหอการค้าไทย (22 ธนัวาคม 2559 )  

  จากภาพจะเห็นได้วา่ธุรกิจบริการทางการแพทย์ และความงามเป็นหมวดธุรกิจท่ีประกอบไป
ด้วยธุรกิจในสาขาบริการต่างๆ  รวมทัง้ผู้ ให้บริการทางการแพทย์ ทันตแพทย์ ศลัยกรรมความงาม        
การฟื้นฟูสุขภาพและสมรรถภาพทางกายอ่ืน ๆ (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2559) ธุรกิจ
ศลัยกรรมเป็นส่วนหนึ่งของธุรกิจบริการทางการแพทย์ ซึ่งมาเป็นอนัดบั 1 ของธุรกิจท่ีมีความโดดเดน่ 
และอยู่ในอนัดบั 1 ติดตอ่กนัเป็นปีท่ี 6 และยงัมีการคาดการณ์ว่าจะเติบโตและโดดเดน่ตอ่เน่ืองไปอีก       
อย่างน้อย 3 – 5  ปีข้างหน้า (คมชดัลึก,2559, หน้า 1) ในส่วนของประเทศไทยนอกจากการท่องเท่ียว     
จะได้รับความนิยมจากชาวตา่งประเทศแล้ว ธุรกิจศลัยกรรมก็เป็นอีกธุรกิจหนึ่งท่ีได้รับความนิยมด้วย
เชน่กนั จากความนิยมทัง้ 2 ธุรกิจรวมกนัส่งผลให้เกิดธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกบัการรับบริการทางการแพทย์
ทางด้านศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งของการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ทางด้านบริการ               
การรักษาพยาบาล ในปัจจุบันรัฐบาลเร่ิมเล็งเห็นถึงประโยชน์และให้ความส าคญักับโรงพยาบาล
เอกชน  ท่ียังมีความสามารถทางด้านจ านวนเตียงคนไข้เคร่ืองมือ และบุคลากรทาง การแพทย์ท่ี
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เพียงพอตอ่การน ามาให้บริการคนไข้ชาวตา่งประเทศ ประกอบกบัโรงพยาบาลเอกชนของไทยมีปัจจยั
สนบัสนนุทัง้ทางด้านคา่รักษาพยาบาลท่ีต ่ากว่าโรงพยาบาลของคูแ่ข่งจากตา่งประเทศ (หนงัสือพิมพ์
ฐานเศรษฐกิจ, 2559) แตค่ณุภาพการรักษาใกล้เคียงกนั  ในขณะเดียวกนัโรงพยาบาลเอกชนของไทย
ยงัมีความได้เปรียบจากธุรกิจสนบัสนุน เช่น การให้บริการสปาและการแพทย์แผนไทย ซึ่งสามารถ
น ามาใช้เสริมการรักษาผู้ ป่วยควบคูก่ันเพ่ือให้ผู้ ป่วยได้รับความพึงพอใจมากขึน้ และเหตผุลท่ีส าคญั
อีกประการหนึ่งก็คือประเทศไทยมีแหล่งท่องเท่ียวซึ่งเป็นท่ีนิยมของชาวต่างประเทศ ท าให้การจัด
กิจกรรมการท่องเท่ียวร่วมไปกับการรักษาพยาบาลให้กับผู้ ป่วยและผู้ติดตาม มีศกัยภาพมากยิ่งขึน้ 
จากเหตุผลดงักล่าวส่งผลให้รัฐบาลมีนโยบายท่ีจะผลักดนัให้ประเทศไทยก้าวขึน้มาเป็นศูนย์กลาง
สขุภาพของเอเชีย (Thailand: Centre of Excellent Health Care of Asia) (ชาญณรงค์ สงัข์อยทุธ 
และคณะฯ, 2557) ซึ่งผลการด าเนินงาน ประสบผลส าเร็จเป็นอย่างดี ส่งผลให้ผู้ รับบริการของชาว
ตา่งประเทศให้ความนิยมเดนิทางเข้ามา รับบริการสขุภาพในประเทศไทยเป็นจ านวนมากสร้างรายได้
แก่ธุรกิจสุขภาพและธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง หน่วยงานภาครัฐบาลท่ีรับผิดชอบด้านการท่องเท่ียวเชิง
การแพทย์ก็คือกระทรวงสาธารณสุขมีนโยบายด าเนินงานด้านการเป็นศูนย์กลางทางการแพทย์มา
อย่างต่อเน่ืองในส่วนของประเทศไทยมีการให้บริการทางการแพทย์แก่นักท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ท่ี
ส าคญั 3 กลุม่ได้แก่ การท าศลัยกรรมความงาม (Cosmetic Surgery) ทนัตกรรม (Dental Care) และ
บริการทางการแพทย์อ่ืนๆ เช่น การตรวจสขุภาพ (Health Check-up) การรักษาพยาบาลโรคซบัซ้อน 
(Complex Disease) ดงัมีรายละเอียดแสดงดงัภาพ 1-4 ตอ่ไปนี ้

ภำพ 1-4 แสดงประเภทของการบริการทางการแพทย์ 

 
 
 
 
 

     ที่มา:  สถาบนัศกึษานโยบายสาธารณะ มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่(2556) 

 การวิจยัในครัง้นีจ้ะท าการศึกษาเก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับ
ธุรกิจบริการรักษาพยาบาลทางด้านศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยทัง้นีเ้น่ืองจากในปัจจุบนัสถานการณ์

ประเภทของกำรบริกำรทำงกำรแพทย์ 

บริกำรทำง
กำรแพทย์อื่น ๆ  ศัลยกรรมควำมงำม ทันตกรรม 
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ของธุรกิจดงักล่าว จากการวิเคราะห์สถานการณ์ด้วยวิธีการวิเคราะห์ ความพึงพอใจ โอกาส ความ
ผิดพลาด และอุปสรรคของธุรกิจ (SOFT Analysis) ต้องมีความสอดคล้องกบัเทคนิคการวิจยัอนาคต
แบบ EDFR มากท่ีสดุ ซึ่งต้องการผล 3 ด้าน ได้แก่ ด้านท่ีเป็นบวก ด้านท่ีเป็นลบ และด้านท่ีเป็นไปได้ 
ซึง่ประกอบไปด้วย  

   1.  ด้านท่ีเป็นบวกในปัจจบุนัได้แก่ ความพงึพอใจ (Satisfactory)  
   2.  ด้านท่ีเป็นบวกในอนาคตได้แก่ โอกาส (Opportunity)  
   3.  ด้านท่ีเป็นลบในปัจจบุนัได้แก่ ความผิดพลาด (Fault)   
   4.  ด้านท่ีเป็นลบในอนาคตได้แก่ อปุสรรค (Threat)   

   การวิเคราะห์ SOFT Analysis เป็นต้นก าเนิดท่ีตอ่มาได้รับการพฒันามาเข้าสู่การวิเคราะห์    
จดุแข็ง จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรค (SWOT Analysis) การวิเคราะห์ดงักล่าวท่ีนิยมใช้กนัในปัจจบุนั 
(L.C. Koo and Hannah Koo, 2007) ในส่วนของการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับ
ธุรกิจบริการรักษาพยาบาลด้านศลัยกรรมความงาม (Cosmetic Surgery) จากการรวบรวมข้อมูลท่ี
เก่ียวข้อง ท าการวิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์ความพึงพอใจ โอกาส ความผิดพลาด และอุปสรรค 
(SOFT- Analysis) ดงัมีรายละเอียดตามตาราง 1-1 ตอ่ไปนี ้ 
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ตำรำง 1-1   แสดง วิธีการวิเคราะห์แบบ SOFT Analysis ของธุรกิจการทอ่งเท่ียวเชิงการแพทย์    
                   ด้านศลัยกรรมความงาม 

 Present Future 

Positive 
 (+) 

1) Satisfactory or Strength 
 - ประเทศไทยมรีะบบการผลติบุคลากรทีม่ปีระสทิธภิาพท าให้ 
   มศีลัยแพทยท์ีเ่ป็นผูเ้ชีย่วชาญในการท าศลัยกรรม 
 - อตัราค่าบรกิารในการท าศลัยกรรมของผูใ้หบ้รกิาร 
   ในประเทศไทยโดยภาพรวมอยู่ในระดบัทีเ่หมาะสมและต ่ากว่า 
   ในหลายประเทศ 
 - สถานพยาบาลไดม้าตรฐานเป็นทีย่อมรบัของชาวต่างชาต ิ  
   ทัง้โรงพยาบาลและคลนิิก 
 - ภาครฐับาลมนีโยบายส่งเสรมิใหป้ระเทศไทยเป็นศนูยก์ลาง 
   ศนูยก์ลางสุขภาพนานาชาต ิการผอ่นปรนเกีย่วกบัการผา่นแดน 
   การทอ่งเทีย่วเชงิการแพทยจ์งึไดร้บัประโยชน์ไปดว้ย 
 - ประเทศไทยเป็นประเทศทีม่ศีกัยภาพทางการทอ่งเทีย่วทีเ่ป็น 
   เอกลกัษณ์ กลุ่มผูสู้งอายุหรอืผูท้ีอ่ยู่ในวยัเกษยีณในประเทศ 
   ต่าง ๆ ลว้นเขา้มาทอ่งเทีย่วในประเทศไทยเป็นจ านวนมาก 
 - ประเทศไทยเป็นประเทศทีก่ารคมนาคมสะดวกจากประเทศ 
   ต่าง ๆ ภูมอิากาศ อาหารทีเ่หมาะสมตอ่การพกัฟ้ืนหลงั 
   การรกัษาพยาบาล                            

2) Opportunities 
 - ปรมิาณนกัทอ่งเทีย่วทีเ่พิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง 
 - การเตบิโตของกลุ่มนกัทอ่งเทีย่วเชงิสุขภาพมปีรมิาณเพิม่มากขึน้ 
 - ความตื่นตวัของผูป้ระกอบการไทยในการรวมกลุ่มธรุกจิ 
   ทีเ่กีย่วขอ้ง 
 - การเพิม่ขึน้ของเสน้ทางคมนาคม เชน่ เสน้ทางการบนิ และการ 
   เปิดเสรขีองภูมภิาคอาเซยีน เป็นตน้ 
 - มแีหล่งทอ่งเทีย่วทีน่่าสนใจ และ ทีส่ าคญัการรบัรองมาตรฐาน 
   ทางดา้นการแพทยท์ีเ่ป็นสากล ท าใหเ้กดิการยอมรบัในประเทศ 
   ทีพ่ฒันาแลว้ 
 - ประชากรในประเทศทีพ่ฒันาแลว้ มกีารประกนัสุขภาพในระดบั 
   ทีต่ ่ากว่ารอ้ยละ 50 เลอืกทีจ่ะเขา้มารกัษาในประเทศทีม่คี่าใชจ้า่ย 
   ต ่ากว่า 
 - รฐับาลในประเทศทีม่กีารพฒันาแลว้ ส่งเสรมิใหป้ระชากรสามารถ 
   รกัษาพยาบาลในต่างประเทศ โดยรฐับาลเป็นผูร้บัผดิชอบ      
   ค่าใชจ้า่ยทัง้หมด เชน่ ประเทศในกลุ่มตะวนัออกกลาง 

Negative 
(-) 

3) Faults or Weakness 
- จ านวนศลัยแพทยม์ไีมเ่พยีงพอกบัความตอ้งการของตลาด 
   ส่งผลกระทบต่อศนูยส์ุขภาพเพื่อความงามทีต่อ้งการบุคลากร 
   จ านวนมาก ท าใหต้อ้งใชแ้พทยจ์บใหมห่รอืแพทยท์ัว่ไปทีไ่มไ่ด้ 
   มคีวามเชีย่วชาญเฉพาะดา้นมาใหบ้รกิารแทน 
- คลนิิกศลัยกรรมขนาดเลก็ส่วนใหญ่เป็นกจิการเจา้ของคนเดยีว 
  มลีกัษณะเป็นคลนิิกหอ้งแถวขนาดเลก็ บางแหง่ไมม่มีาตรฐาน 
  ในการบรหิารจดัการเทา่ทีค่วร โดยเฉพาะมาตรฐานการให้ 
  บรกิารและการบรหิารจดัการองคก์ร  
- การสื่อสารทางดา้นภาษาต่างประเทศของผูใ้หบ้รกิารหรอื 
  บุคลากรทีเ่กีย่วขอ้งมจี ากดั จงึจ าเป็นตอ้งใชล้่ามใน 
  การชว่ยตดิต่อสื่อสาร 
- เจา้ของธรุกจิยงัขาดการประสานความรว่มมอืกบัพนัธมติร  
  ทีเ่กีย่วขอ้งกบัธรุกจิศลัยกรรมการ ตลาดในในยุคปจัจบุนัยงัคง 
  เป็นแบบต่างคนต่างท าเป็นส่วนใหญ่ โดยจะมโีรงพยาบาลหรอื 
  คลนิิกใหญ่เป็นผูท้ าการตลาด และผูป้ระกอบการขาดขอ้มลู 
  เกีย่วกบับรกิารทางการแพทย์ 

4) Threats 
 - สภาวะการแขง่ขนัทีสู่งมากส่งผลใหป้ระเทศทีม่คีวามพรอ้ม 
   มากกว่าทางดา้นเทคโนโลย ีการสื่อสาร จะสามารถ 
   ดงึดูดนกัทอ่งเทีย่วไดม้ากกว่า 
 - การเปิดเสรใีนภูมภิาคต่างๆ อาจส่งผลใหเ้กดิการไหลออกของ 
   บุคลากรของประเทศไปยงัประเทศทีใ่หผ้ลตอบแทนทีสู่งกว่า 
 - ประเทศไทยเพิง่เริม่ตน้ในอตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่ว 
   เชงิการแพทย ์
   จงึมคีวามตอ้งการความชว่ยเหลอื สนบัสนุน จากหลายฝา่ยให ้
   เป็นทีรู่จ้กั และ ยอมรบัในระดบัสากล 
 - การเปิดเสรทีางการคา้ของกลุ่มประเทศในอาเซยีน ท าใหเ้กดิผล 
   กระทบต่อธรุกจินี้เป็นอย่างมากทีย่งัขาดการศกึษาและหาขอ้มลู 
   เพิม่เตมิเพื่อใชเ้ป็นประโยชน์ หรอื สามารถป้องกนัการเกดิปญัหา 
   ทีจ่ะเกดิขึน้อย่างเป็นรปูธรรม 

ทีม่า:  ศนูยว์จิยักสกิรไทย (2559), สถาบนัศกึษานโยบายสาธารณะ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ (2550)  
        และ ส านกังานพฒันานโยบายสขุภาพระหว่างประเทศ (2557) 
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  จากตารางแสดงให้เห็นว่าประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีองค์ประกอบท่ีมีอยู่ทางด้านบวก 
ได้แก่ สิ่งท่ีน่าพึงพอใจ (Satisfactory) และ โอกาส (Opportunities) ในหลาย ๆ ด้านท่ีจะสามารถ
น ามาพัฒนา  ในการต่อสู้ กับคู่แข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลให้การท่องเท่ียวเชิง
การแพทย์ในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจบริการรักษาพยาบาลทางด้านศัลยกรรมตกแต่งเสริมสวย
สามารถเติบโต และมีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง ให้เป็นท่ีรู้จกัของประเทศตา่ง ๆ และเป็นการรองรับ
กระแสวฒันธรรมนิยมให้เป็นท่ีรู้จกัในระดบันานาชาต ิ ขณะเดียวกนัองค์ประกอบด้านลบ ได้แก่ ความ
ผิดพลาด (Fault) และอปุสรรค (Threats) ก็เป็นสิ่งท่ีต้องให้ความสนใจเพ่ือน าข้อมูลดงักล่าวมาใช้ใน
การป้องกันปัญหาและอุปสรรคท่ีจะเกิดขึน้ด้วยเช่นกัน ประกอบกับในปัจจุบันรัฐบาลเร่ิมให้การ
สนับสนุนและส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์เน่ืองจากรัฐบาลเร่ิมเล็งเห็นว่าการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวเชิงการแพทย์มีความส าคญั ตอ่ระบบเศรษฐกิจไทยในหลาย ๆ ด้านท่ีส าคญัการท่องเท่ียว
เชิงการแพทย์สามารถสร้างรายได้ให้กบัประเทศเป็นจ านวนมาก แตป่ระเทศไทยก็ยงัมีการท่องเท่ียว
เชิงการแพทย์ (Medical Tourism) อยู่จ านวนน้อย (Harryono M. Huang Y.F. Miyazawa K. and 
Sethput V., 2006) และนักท่องเท่ียวท่ี เข้ามารับบริการทางการแพทย์ในประเทศไทย ก็ไม่ใช่
นกัท่องเท่ียวท่ีตัง้ใจเดินทางเข้ามาประเทศไทยโดยเฉพาะ (Cohen E., 2008) ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงมีความ
สนใจท่ีจะศกึษางานวิจยัในเร่ือง “รูปแบบอนาคตภาพของธุรกิจศลัยกรรมความงามเพ่ือรองรับกระแส
วฒันธรรมนิยมการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ไทย” ซึ่งจ าเป็นต้องมีการศึกษาและวิเคราะห์แนวโน้มของ
ตลาดให้ชัดเจนถึงรูปแบบอนาคตของธุรกิจนีท้ัง้ในด้านความต้องการของผู้บริโภคและจะสามารถ
สร้างความได้เปรียบทางด้านการแข่งขนัเพ่ือรองรับกระแสวฒันธรรมนิยมการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์
ไทยในด้านศัลยกรรมตกแต่งเสริมสวย (Cosmetic Plastic Surgery) เพ่ือให้สอดคล้องกับแผน
ยทุธศาสตร์ของประเทศท่ีจะให้ประเทศไทยเป็นศนูย์กลางสขุภาพนานาชาตอิย่างมีประสิทธิภาพ 

 
1.2  วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

         1.2.1 เพ่ือศึกษาอนาคตภาพของธุรกิจศลัยกรรมความงามเพ่ือรองรับกระแสวฒันธรรมนิยม          
การทอ่งเท่ียวเชิงการแพทย์ไทย 
         1.2.2 เพ่ือออกแบบรูปแบบอนาคตภาพของธุรกิจศลัยกรรมความงาม เพ่ือการรองรับกระแส
วฒันธรรมนิยมการทอ่งเท่ียวเชิงการแพทย์ไทย 
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1.3  ขอบเขตกำรศึกษำ  

       1.3.1  ขอบเขตท่ีเก่ียวกบัเนือ้หาท่ีศกึษา 

                   1.3.1.1  มุ่งศึกษารูปแบบอนาคตภาพของธุรกิจศลัยกรรมความงามเพ่ือรองรับกระแส
วฒันธรรมนิยมการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ไทยในด้านศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย (Cosmetic Plastic 
Surgery) ตามความเห็นของผู้ เช่ียวชาญด้วยกระบวนการวิจยัอนาคตแบบ EDFR (Ethnographic 
Delphi Futures Research)  
                   1.3.1.2  มุง่ศกึษาอนาคตภาพของธุรกิจศลัยกรรมความงามเพ่ือรองรับกระแสวฒันธรรม
นิยมการทอ่งเท่ียวเชิงการแพทย์ไทยโดยมีการสร้างภาพอนาคตจ านวนทัง้สิน้รวม 3 ภาพ ประกอบไป
ด้วย อนาคตภาพด้านบวก (Optimistic–Realistic Scenario) อนาคตภาพด้านลบ (Pessimistic-
Realistic Scenario) และอนาคตภาพด้านท่ีเป็นไปได้ (Most-Probable Scenario) 

              1.3.2  ขอบเขตท่ีเก่ียวกบัผู้ เช่ียวชาญ       

                         1.3.2.1 กลุ่มผู้ เช่ียวชาญคือกลุ่มผู้ ท่ีมีความรู้และประสบการณ์ทางด้านธุรกิจการ
ท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ในด้านศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย (Cosmetic Plastic Surgery) และอยู่ใน
ประเทศไทย 
                         1.3.2.2 การคัดเลือกกลุ่มผู้ เ ช่ียวชาญใช้วิ ธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) จ านวน 17 คน ซึ่งเป็นบคุคลท่ีมีความรู้ประสบการณ์และเป็นท่ีรู้จกัในแวดวง
วิชาชีพ และ  วิชาการรวมทัง้ผู้ ท่ีมีประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัการศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวยไม่น้อย
กวา่ 5 ปี     

           1.3.3  ข้อจ ากดัของการวิจยั  

                       1.3.3.1 ข้อค้นพบท่ีได้จากมติของผู้ เช่ียวชาญจะมีความถกูต้อง และความน่าเช่ือถือก็
ตอ่เม่ือผู้ เช่ียวชาญกลุ่มดงักล่าวเป็นท่ีผู้ ท่ีมีความรู้และเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีวิจยัและให้ความร่วมมือใน               
การสัมภาษณ์ แต่ในการวิจัยในครัง้นีเ้ป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ทาง       
ด้านศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวยมีข้อจ ากัดในส่วนของผู้ เช่ียวชาญท่ีอยู่ในกลุ่มของภาครัฐบาลซึ่งส่วน
ใหญ่จะเน้นให้ข้อมลูในส่วนของการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ในด้านการรักษาพยาบาลมากกว่าส่วนท่ี
เป็นด้านศลัยกรรมตกแต่ง ทัง้นีเ้น่ืองจากในส่วนของการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ทางด้านศลัยกรรม
ตกแตง่เสริมสวย หนว่ยงานภาคเอกชน จะเป็นผู้ขบัเคล่ือนและให้การสนบัสนนุมากกว่าภาครัฐบาล 
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                  1.3.3.2 เกณฑ์การคัดเลือกผู้ เช่ียวชาญอาจไม่คลอบคลุมเนือ้หาการวิจัยทัง้หมด ทัง้นี ้
เน่ืองจากความยากล าบากในการติดต่อผู้ เช่ียวชาญท่ีเก่ียวข้อง และผู้ เช่ียวชาญท่ีมีความช านาญ
อาจจะไมต่อบรับ การให้สมัภาษณ์หรือให้ข้อมลูเพียงบางสว่น เป็นต้น     
   
1.4  กรอบแนวคิดงำนวิจัย 

        แนวคิดในการวิจัยรูปแบบอนาคตภาพของธุรกิจศัลยกรรมความงามเพ่ือรองรับกระแส
วฒันธรรมนิยมการทอ่งเท่ียวเชิงการแพทย์ไทยตามวิธีการเขียนกรอบแนวคิดแบบระบบ (System) ดงั
ภาพตอ่ไปนี ้(Talcott Parsons, 1965) และ (Talcott Parsons, 1971)  

ภำพ 1-5  แสดงกรอบแนวความคิดในการศกึษาวิจยัรูปแบบอนาคตภาพของธุรกิจศลัยกรรม 
                ความงามเพื่อรองรับกระแสวฒันธรรมนิยมการทอ่งเท่ียวเชิงการแพทย์ไทย 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อนาคตภาพของธรุกจิ
ศลัยกรรมความงามเพื่อ
รองรบักระแสวฒันธรรม
นิยมการทอ่งเทีย่ว 
เชงิการแพทยไ์ทยดงันี้ 
 
1. อนาคตภาพดา้นบวก  
   (Optimistic – Realistic  
   Scenario) 
2. อนาคตภาพดา้นลบ 
   (Pessimistic - Realistic  
   Scenario)  
3. อนาคตดา้นทีเ่ป็นไปได ้
   (Most - Probable  
   Scenario) 
 

Input  
การด าเนินการเพือ่

วตัถุประสงค ์
(Goal Attainment) 

 
รปูแบบอนาคตภาพของ
ธรุกจิศลัยกรรมความงาม
เพื่อรองรบักระแส
วฒันธรรมนยิม           
การทอ่งเทีย่ว                      
เชงิการแพทยไ์ทย 
 
แนวโน้มอนาคตภาพ 
1.ระดบัความคดิเหน็ 
   ต่ออนาคตภาพของ 
   ธรุกจิศลัยกรรมความ 
   งามเพื่อรองรบักระแส 
   วฒันธรรมนิยม 
   การทอ่งเทีย่ว 
   เชงิการแพทยไ์ทย 
2. วสิยัทศัน์ต่อปจัจยั 
   อนาคตภาพของธรุกจิ 
   ศลัยกรรมความงาม 
   เพื่อรองรบักระแส 
   วฒันธรรมนิยม 
   การทอ่งเทีย่ว 
   เชงิการแพทยไ์ทย 
 

 

Process 
กระบวนการรวมหน่วย 
ระบบย่อย (integration) 

 
1. ใชว้ธิกีารวจิยัอนาคตแบบ  
   EDFR (Ethnographic Delphi  
   Futures Research) เป็น 
   การศกึษามมุมอง/วสิยัทศัน์ 
   ของกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญใน 
   ดา้นการทอ่งเทีย่ว 
   เชงิการแพทยท์างดา้น 
   ศลัยกรรมตกแตง่เสรมิสวย    
   (Cosmetic Plastic Surgery)    
2. ท าการวเิคราะหท์างสถติ ิ 
    ค่ารอ้ยละ  (Percentage)        
    ค่ามธัยฐาน (Median)  
    ค่าฐานนิยม (Mode)  
    ค่าพสิยัระหวา่งควอไทล ์  
    (Interquartile Range) 

Output 
การจดัศกัยะและปรบัตวั  

(Latency  
and daptation) 

 
 

ท าการตรวจสอบรปูแบบดว้ย
ดชันีความสอดคลอ้งจาก

ผูเ้ชีย่วชาญ 

รปูแบบอนาคตภาพของ
ธรุกจิศลัยกรรมความงาม
เพื่อรองรบักระแส
วฒันธรรมนยิม           
การทอ่งเทีย่ว               
เชงิการแพทยไ์ทย 

Outcome 
การก่อสรา้งโครงสรา้ง

ความสมัพนัธ ์
แบบอย่างทีด่ ี
(Best Practice 
Structuration) 
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1.5  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

       1.5.1  ธุรกิจศัลยกรรมตกแต่งเสริมสวยสามารถน าข้อมูลต่าง ๆ จากการวิจัยในครัง้นีไ้ปใช้
ประโยชน์ในเชิงปฏิบตัิเพ่ือแก้ไขปัญหาและก าหนดนโยบายในการด าเนินธุรกิจให้มีประสิทธิภาพและ
เตบิโตอยา่งยัง่ยืน  
         1.5.2  ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐบาลท่ีเก่ียวข้อง              
ในการน าไปวางนโยบายเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขนัของการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ใน  
ด้านศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย (Cosmetic Plastic Surgery)   

 

1.6  ค ำส ำคัญ 

             อนำคตภำพของธุรกิจศัลยกรรมควำมงำมเพื่อรองรับกระแสวัฒนธรรมนิยม            
กำรท่องเที่ยว เชิงกำรแพทย์ไทย หมายถึง ภาพรวมของแนวโน้มท่ีเก่ียวกับธุรกิจการท่องเท่ียว          
เชิงการแพทย์ในด้านศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย (Cosmetic Plastic Surgery) โดยแบ่งเป็นภาพ
อนาคตจ านวนรวมทัง้สิน้ 3 ภาพอนาคต ประกอบไปด้วย อนาคตภาพด้านบวก (Optimistic–
Realistic Scenario:ORS) อนาคตภาพด้านลบ (Pessimistic-Realistic Scenario:PRS) และอนาคต
ภาพด้านท่ีเป็นไปได้ (Most-Probable Scenario: MPS) 

               อนำคตภำพด้ำนบวก หมายถึง สิ่งท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ในอนาคตท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจ            
การท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ในด้านศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย (Cosmetic Plastic Surgery) ซึ่งเป็น
แนวความคดิของผู้ เช่ียวชาญท่ีมีความสอดคล้องกนัตามเกณฑ์ท่ีก าหนดวา่เป็นอนาคตภาพด้านบวก 

               อนำคตภำพด้ำนลบ หมายถึง สิ่งท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ในอนาคตท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจ             
การท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ในด้านศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย (Cosmetic Plastic Surgery) ซึ่งเป็น
แนวความคดิของผู้ เช่ียวชาญท่ีมีความสอดคล้องกนัตามเกณฑ์ท่ีก าหนดวา่เป็นอนาคตภาพด้านลบ 

               อนำคตที่ เป็นไปได้ หมายถึง สิ่งท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ในอนาคตท่ี ท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจ            
การท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ในด้านศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย (Cosmetic Plastic Surgery) ซึ่งเป็น
แนวความคิดของผู้ เช่ียวชาญท่ีมีความสอดคล้องกันในความเห็นของกลุ่มผู้ เช่ียวชาญตามเกณฑ์            
ท่ีสามารถยอมรับได้วา่ผู้ เช่ียวชาญมีแนวความคิดท่ีสอดคล้องกนั (Consensus) 
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             ศัลยกรรมตกแต่ง หมายถึง การผ่าตดัอวัยวะเพ่ือรักษาหรือปรับปรุงรูปร่างของอวยัวะ         
ให้สวยงามและเหมาะสมท าให้อวยัวะนัน้ ๆ ท าหน้าท่ีได้ตามปกติ 
               ศัลยกรรมตกแต่งเสริมสวย (Cosmetic Plastic Surgery) หมายถึงการผ่าตดัเพ่ือความ
สวยงามโดยท าการผา่ตดัเสริมสวยเพ่ือให้คนท่ีปกตดิดีูขึน้  

               กำรท่องเที่ยวเชิงกำรแพทย์ หมายถึง การท่ีพลเมืองท่ีอาศยัในประเทศหนึ่งเดินทางไปรับ
บริการทางการแพทย์ในอีกประเทศหนึ่งโดยมีเง่ือนไขว่าคา่ใช้จ่ายทางการแพทย์และการบริการทาง
การแพทย์ต้องเทา่เทียมหรือดีกวา่ท่ีได้รับในประเทศของตนเอง 

               ธุรกิจบริกำรรักษำพยำบำล ได้แก่ การรักษาพยาบาล ทันตกรรม ศลัยกรรมความงาม       
การฟืน้ฟสูขุภาพและสมรรถภาพทางกายอ่ืนๆ   

               กระแสวัฒนธรรมนิยม หมายถึง การสร้างกระแสความนิยม ความน่าสนใจมีลักษณะ
แบบท่ีจะได้รับความนิยมอยา่งรวดเร็ว และเป็นไปตามแฟชัน่  

               แพทย์ทั่ วไปทำงด้ำนศัลยกรรมควำมงำม  หมายถึง แพทย์ท่ีมีประสบการณ์ในการ
ท างานทางด้านศลัยกรรมความงาม 

               แพทย์เช่ียวชำญด้ำนศัลยกรรมควำมงำม  หมายถึง ศัลยแพทย์ตกแต่งท่ีมีรายช่ือ             
จากฐานข้อมลูของแพทย์สภาท่ีผา่นการฝึกอบรมมาอยา่งถกูต้องตามมาตรฐาน        
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
               การวิจัยในครัง้นี ้มุ่งศึกษารูปแบบอนาคตภาพของธุรกิจศัลยกรรมความงามเพ่ือรองรับ
กระแสวฒันธรรมนิยมการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ไทย โดยผู้ วิจยัได้ท าการ ศึกษาแนวคิด ทฤษฏี จาก
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ต ารา เอกสารวิชาการ วารสาร รายงาน และเว็บไซด์ต่าง ๆ เพ่ือใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการด าเนินการวิจยั รายละเอียดแนวคิดและทฤษฏีที่เก่ียวข้อง ประกอบไปด้วยข้อมลูดงัตอ่ไปนี ้   

               2.1  แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
               2.2  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง (Related Research) 
 
2.1  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

             แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องที่เก่ียวข้องกับงานวิจัยเร่ืองรูปแบบอนาคตภาพของธุรกิจ
ศลัยกรรมความงามเพื่อรองรับกระแสวฒันธรรมนิยมการทอ่งเท่ียวเชิงการแพทย์ไทย 

         2.1.1  การวจิยัอนาคตแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) 

                   แนวความคิดที่ เ ก่ียวข้องกับเทคนิคการศึกษาอนาคตเร่ิมเป็นที่ นิยมและรู้จักอย่าง
แพร่หลาย เร่ิมเกิดขึน้ในปี ค.ศ.1970 ความนิยมของหนังสือที่ช่ือว่า Future Shock ที่เขียนโดย (Alvin 
Toffler, 2010) เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกับการศึกษาอนาคตท่ีมาจากพืน้ฐานความเช่ือที่ว่าอนาคตไม่ใช่สิ่ง
แปลกประหลาดแต่เป็นสิ่งที่สามารถท านาย และมีความเป็นไปได้ ซึ่งการวิจัยในอนาคตแบบ EDFR 
(Ethnographic Delphi Futures Research) เป็นการวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับอนาคตท่ีสามารถท าการศึกษา
ได้อย่างเป็นระบบ โดยมีจดุมุ่งหมายในการวิจยัที่จะหาแนวโน้มท่ีจะเกิดขึน้ นอกจากนี  ้ยงัเป็นวิธีการท่ี
จะป้องกนัสิง่ที่ไม่ต้องการให้เกิดมากที่สดุ ซึง่ลกัษณะของงานวิจยัในอนาคตแบบ EDFR มีลกัษณะเป็น
งานวิจัยท่ีมีวัตถุประสงค์ เพ่ือหาแนวโน้มที่จะเกิดขึน้ในอนาคต  ซึ่งมีทัง้ด้านบวก ด้านลบ และด้านท่ี
เป็นไปได้ ซึง่ข้อมลูดงักลา่วยงัสามารถน ามาสนบัสนนุการตดัสินใจของผู้ที่จะน าผลการวิจยัไปใช้ในการ
วางแผน ก าหนดนโยบายในการด าเนินธรุกิจ หรือการน าไปใช้ประโยชน์อ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวข้องกับการวิจัย
แบบ EDFR เป็นการคาดการณ์สิ่งที่จะเกิดขึน้ในอนาคต (Research Technique), (Robert B. Textor, 
1990, p.139) โดยมีการแบ่งเป็นช่วงระยะเวลา ได้แก่ระยะสัน้ ระยะปานกลาง และระยะยาว ระยะสัน้
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ได้แก่ ช่วงเวลา 5 ปี ระยะปานกลางได้แก่  5 - 10 ปี ไปจนถึง 20 ปี และ ระยะยาวได้แก่ 20 - 25 ปี 
(เกรียงศกัดิ ์เจริญวงศ์ศกัดิ,์  2549, p. 3 - 12) ในส่วนของการเลือกผู้ เช่ียวชาญ เน่ืองจากมีความเช่ือว่า
ผู้ เช่ียวชาญจะเป็นกลุ่มท่ีสามารถมองเห็นอนาคตได้ชัดเจนและมีความถูกต้องมากกว่าคนธรรมดา 
เกณฑ์การคดัเลือกผู้ เช่ียวชาญมีลกัษณะแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive) มากกว่าการสุ่ม (Random) 
ในการให้สมัภาษณ์ต้องใช้เวลามากจึงจ าเป็นต้องขอความร่วมมืออย่างเต็มท่ีจากผู้ เช่ียวชาญและต้องมี
การติดต่อนดัหมายล่วงหน้าก่อนเสมอเม่ือถึงเวลานดัหมายต้องมีการอธิบายจดุมุ่งหมาย ขัน้ตอนและ
เวลาท่ีใช้ในแตล่ะครัง้ โดยรอบท่ี 1 จะเร่ิมสมัภาษณ์ด้วยอนาคตภาพด้านบวก อนาคตภาพด้านลบ และ
อนาคตด้านท่ีเป็นไปได้ซึ่งการเขียนรายละเอียดเก่ียวกับแนวโน้มในแบบสอบถามต้องใช้ภาษาท่ีสัน้ 
กระชับ และมีความชัดเจนโดยคงความหมายเดิมของผู้ เช่ียวชาญให้ได้มากท่ีสุด (อัจฉราพรรณ 
จรัสวฒัน์, 2545, หน้า 6) ซึ่งการรายงานผลการวิจยัจะถือเอารอบท่ี 3 เป็นผลท่ีได้รับในเร่ืองการเขียน
รายงานจะขึน้อยูก่บัจดุมุง่หมายของ  การวิจยั เทคนิคการสมัภาษณ์โดยใช้เทคนิคการวิจยัอนาคตแบบ 
EDFR เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีนา่เช่ือถือและถกูต้องมากท่ีสดุจึงต้องให้ผู้ เช่ียวชาญตอบในส่วนท่ีต้องการตอบ
ค าถาม ไมว่า่จะตอบก่ีครัง้ค าตอบก็จะ คงเดิมในส่วนของรูปแบบของ EDFR มี 3 รูปแบบได้แก่ รูปแบบ
แรกเป็นการสมัภาษณ์ อาจมี 2 หรือ 3 รอบ เพ่ือคดักรองการคาดการณ์ของผู้ เช่ียวชาญ รูปแบบท่ี 2 
ได้แก่การสมัภาษณ์ และส่งแบบสอบถามเพียง 1 รอบ รูปแบบสดุท้าย คือการท าเทคนิคการวิจยัแบบ 
EDFR แบบเต็มรูปแบบแตมี่การปรับแบบสอบถามในรอบท่ี 3 ให้กระชบัและสัน้ลงซึ่งประเภทของการ
วิจยัอนาคตแบง่ออกเป็น  2 ประเภท 

                   1.  ประเภทท่ีใช้ข้อมูลแหล่งของนโยบายการหาข้อมูลให้สอดคล้องกับนโยบายท่ีวางไว้             
เป็นงานวิจยัท่ีไมเ่ก่ียวกบันโยบายแตจ่ะน ามาคิดพิจารณาเพ่ือก าหนดนโยบายโดยนกัวิจยัและนโยบาย
เป็นผลมาจากการวิจยั   

       2.  ประเภทท่ีใช้เร่ืองท่ีศกึษา ได้แก่ ศกึษาตวันโยบายว่ามาจากแนวคิดใดและความหมาย
ของนโยบายนัน้เป็นอยา่งไร การวิเคราะห์เชิงความเหมาะสม และสิ่งท่ีคาดหวงัของนโยบายศกึษา  การ
น านโยบายไปปฏิบตั ิและศกึษานโยบายประเภทไมมี่ใครศกึษาไปปฏิบตั ิ 

                   ในการวิจยัเชิงนโยบาย ต้องใช้วิธีการวิจยัหลาย ๆ แบบท่ีเรียกกันว่า การวิจยัแบบพหุวิธี       
มักไม่มีวิธีวิจัยเด่ียว ๆ ยกเว้นการศึกษาบางประเภทการวิจัยอนาคตถือว่าเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคัญท่ี
นกัวิจยัน ามาใช้เพ่ือหาค าตอบส าหรับการคาดการณ์แนวโน้มท่ีเป็นไปได้ในอนาคตโดยใช้การสมัภาษณ์
เชิงลึก (Indepth Interview) ซึ่งวิธีกาวิจยัอนาคตแบบ EDFR ถือว่าเป็นเทคนิคการวิจยัท่ีมีการส่ือสาร



17 
 

 
 
 

ระหวา่งกลุม่ผู้ เช่ียวชาญท่ีเปิดโอกาสในการแลกเปล่ียนความรู้ความช านาญร่วมกนั และเป็นวิธีท่ีมีการ
ผสมผสานระหวา่งเทคนิคการวิจยัอนาคตแบบ EFR ซึ่งเป็นเทคนิคท่ีมีการพฒันาจากการวิจยัชาติพนัธุ์
วรรณา และ เทคนิคเดลฟายซึ่งเทคนิควิจัยอนาคตแบบ EDFR จะมีส่วนคล้ายกับเทคนิคเดลฟาย 
เพียงแตมี่การพฒันาให้มีความยืดหยุน่มากกวา่ ผู้วิจยัจะต้องมีทกัษะและความอดทนในการสมัภาษณ์
เน่ืองจากต้องใช้เวลานานต้องสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญทีละคน ข้อเสียของการสัมภาษณ์เชิงลึกก็คือมี
ความยุ่งยากในการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู และส่วนใหญ่ผู้ เช่ียวชาญท่ีต้องการสมัภาษณ์มกัไม่
คอ่ยมีเวลามากพอส าหรับการสมัภาษณ์ และกลุม่ผู้ เช่ียวชาญท่ีให้ข้อมลูส่วนใหญ่จะเป็นบคุคลท่ีมกัจะ
มองเห็นหรือสามารถคาดการณ์อนาคตได้ถกูต้องชดัเจน เชน่ กลุม่ผู้บริหาร ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียกบัเร่ืองท่ี
เก่ียวข้อง และนกัวิชาการ เป็นต้น (ศิริพงศ์ รักใหม่, 2553, หน้า 24 - 27) นอกจากนีก้ารด าเนินการการ
วิจัยอนาคตแบบ EDFR นัน้ เป็นการมุ่งเน้นการตอบสนองจุดมุ่งหมายและ แนวความคิดพืน้ฐาน
ส าหรับการวิจยัในอนาคตมากท่ีสดุ  Robert B.Textor (1980) ยงัให้แนวความคิดเก่ียวกบัวตัถปุระสงค์
ของการวิจยัอนาคตว่าเป็นการบรรยายทางเลือกในอนาคต โดยประเมินสถานภาพในปัจจุบนั ข้อบง่ชี ้
ผลกระทบ และผลตอ่เน่ืองท่ีอาจเกิดขึน้ในอนาคตเป็นการเตือนให้ทราบถึงผลด้านลบท่ีอาจเกิดขึน้ได้ 
และเป็นการเข้าใจเบือ้งหลงัของกระบวนการเปล่ียนแปลงตา่ง ๆ  กระบวนการวิจยัอนาคตแบบ EDFR 
ในขัน้ตอนแรกเป็น จะเป็นการสมัภาษณ์ด้วยวิธีวิจยัอนาคตแบบ EFR และจะน าข้อมลูท่ีได้จากการ
สมัภาษณ์มาด าเนินการวิเคราะห์สังเคราะห์ข้อมูลแล้วน าไปสร้างเป็นเคร่ืองมือ ได้แก่แบบสอบถาม 
ขัน้ตอนต่อไปคือน าส่งไปให้ผู้ เช่ียวชาญพิจารณาเพ่ือหาฉันทามติ (Consensus) ด้วยเทคนิคเดลฟาย 
โดยสว่นใหญ่มกัจะท า 2 – 3 รอบ หลงัจากนัน้น าค าตอบท่ีได้มาวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือท าการหาแนวโน้มท่ี
มีความเป็นไปได้มาก และมีความสอดคล้องทางความคิดระหว่างกลุ่มผู้ เช่ียวชาญ ทัง้นีเ้พ่ือเป็นการ
ด าเนินการสรุปและเขียน เป็นภาพอนาคต (Linstone H and Turoff M, 1975 ) 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
18 

 

ตาราง 2-1  แสดงยคุเร่ิมต้น ยคุพฒันา และยคุปัจจบุนัของเทคนิคการวิจยัอนาคตแบบ EDFR 

ปี ค.ศ. แนวคิด/รายละเอียด/ความเป็นมา 
ช่วงก่อน
ศตวรรษ

ปจัจบุนัจนถงึ
ช่วงศตวรรษ
ปจัจบุนั 

ในยุคเริม่ตน้จะมกีารน าเสนอความหลากหลายของกลุ่มชนทีเ่กีย่วกบัทีม่าของประวตัศิาสตร ์
เผ่าพนัธร์วมไปถงึอารยธรรม ยคุสองเป็น ยุคชาตพินัธุพ์รรณายคุสามเป็นยุคทีเ่กีย่วกบั 
อนิเดยีนแดง ยุคสีเ่ป็นยุคทีเ่น้นชุมชนศกึษา ยุคหา้เป็นยุคทีม่กีารศกึษาถงึชาตพินัธแ์ละ 
การกลมกลนืทางวฒันธรรม และ ยุค 6 เป็นยุคปจัจุบนัทีเ่รยีกว่ายุคหลงัความทนัสมยั  
ช่วงศตวรรษปจัจุบนัแบ่งออกเป็น 5 ยุค ไดแ้ก่ ยุคเดมิเริม่จากตอนตน้ของศตวรรษ 1900 เป็น 
ยุคทีพ่ยายามใหผู้อ้่านไดเ้หน็ประสบการณ์ภาคสนามเชงิวตัถุวสิยั ยุคทีส่อง คอืยุคพวกสมยัใหม ่ 
นิยมมุง่เน้นความเป็นจรงิทางสงัคม ยุคทีส่าม ยุคสลวัจากปี 1970-1986 มกีารใชก้ระบวนทศัน์ 
วธิกีารและยทุธศาสตรต่์าง ๆ มากมายมาใชใ้นการท าการวจิยัยคุสีค่อืยุควกิฤตของการเป็น 
ตวัแทนในกลางทศวรรษ 1970 ไดม้กีารเปลีย่นแปลงครัง้ใหญ่ในวงการเน้นความถูกตอ้งเป็นจรงิ
เชื่อถอืไดแ้ละความเป็นวตัถุวสิยัยุคทีห่า้คอืยุคปจัจุบนัเป็นช่วงทีก่ระบวนการวจิยัถูกหล่อหลอม 
ดว้ยดว้ยวกิฤตการณ์หลาย ๆ วกิฤตกิารณ์รวมกนัและผูว้จิยัจะตอ้งมกีระบวนทศัน์ในการคน้หา 
ท าการคน้ควา้ผลงานทางวชิาการเพื่อใหท้ราบองคค์วามรูใ้นปจัจบุนั (Denzin N. K. and Lincoln 
Y.S.eds., 1998, p. 12) 

1907 D.C. Gilfillam เป็นผูน้ าเสนอรปูแบบวธิกีารศกึษาอนาคตเริม่ตน้เป็นบุคคลแรก  
(กฤษดา กรุดทอง, 2530) 

1930-1944 ค.ศ. 1930 รฐับาลของประเทศสหรฐัอเมรกิาไดใ้หก้ารสนบัสนุนการ วจิยัศกึษาอนาคต และ O.K. 
Flechtheim (1944) เป็นผูเ้ริม่ตน้น าค าว่า ฟิวเจอโรโลย ี(Futurology)” มาใชส้ าหรบัการเรยีก
วทิยาการทีม่กีารพฒันาขึน้ สง่ผลใหก้ารวจิยัอนาคตมกีารพฒันาไปไดใ้นระดบัหนึ่งแต่กย็งัคงไมม่ี
หลกัการทีเ่ป็นวทิยาศาสตร ์

1960 
 

รปูแบบการวจิยัอนาคตเริม่ตน้มวีธิกีารทีช่ดัเจนมากขึน้การวจิยัอนาคตถูกน าไปใชใ้นก าหนด
นโยบาย วางแผนด าเนินการ จงึถอืว่าเป็นวธิกีารวจิยันโยบาย (Policy Research) ทีม่กีารพฒันา
ร่วมกนัในประเทศสหรฐัอเมรกิาโดย มบีรษิทั แรนด ์โคออรป์เปอเรชัน่  (Rand Cooperation)  
ทีม่กีารน าพืน้ฐานการวจิยันี้มาใชร้่วมกบั บรษิทั เอสซดี ี(SCD: System Development 
Cooperation) นอกจากนี้กย็งัมหีน่วยงานอกีหน่วยงานหนึ่งทีเ่รยีกว่าสถาบนัฮดัสนั (Hudson 
Institute) ทีม่กีารน ากระบวนการวจิยัอนาคตไปใชท้ีก่องทพัอากาศสหรฐัอเมรกิา และในขณะนัน้
Nicholas Rescher and Olaf Helmer (1960) เป็นผูพ้ฒันาเทคนิคการวจิยัอนาคตทีเ่รยีกว่า
เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) มาใชใ้นการศกึษาอนาคต  

1964 ผูท้ีท่ าการวจิยั Long–Range Forecasting Study เพื่อท านายเหตุการณ์ทางวทิยาศาสตร ์103 
โครงการไดแ้ก่ โอลาฟ เฮลเมอร ์(Olaf Helmer) และเจมส ์กอรด์อน (Jame Gordon) ในนาม 
บรษิทัแรนด ์ (Turoff Murray, 1972)   
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ตาราง 2-1  แสดงยคุเร่ิมต้น ยคุพฒันา และยคุปัจจบุนัของเทคนิคการวิจยัอนาคตแบบ EDFR (ตอ่) 

ปี ค.ศ. แนวคิด/รายละเอียด/ความเป็นมา 
1978 การวจิยัอนาคตสามารถเพิม่ความเขา้ใจเกีย่วกบัผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ในอนาคต ซึง่เป็นสว่นมาจาก

การตดัสนิใจและก าหนดนโยบายในปจัจุบนัหรอืกล่าวไดว้่าการวจิยัอนาคตเป็นการวางแผน 
ระยะยาวทีป่ระกอบไปดว้ยกจิกรรม 3 กจิกรรม ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) การพยากรณ์ 
(Forecasting) และการตดัสนิใจ (Decision making) (Allen T. Harrell., 1978, p. 75) 

1990 
 

การวจิยัอนาคตว่าเป็นวธิกีารแสวงหาค าตอบอย่างเป็นระบบเกีย่วกบัทางเลอืกในอนาคต  
โดยพจิารณาความเป็นไปไดท้ีเ่หมาะสมส าหรบัธุรกจิ  (Robert B.Textor, 1990, p.139) 

1999 การวจิยัอนาคตดว้ยเทคนิคเดลฟายมาจากชื่อเมอืงทีอ่ยู่ในเทพนิยายของกรกีทีม่กีารบรหิารดว้ย
การสือ่สารควบคุมโดยพระทีอ่ยูใ่นสถานทีศ่กัดิส์ทิธิใ์นเมอืงเดลฟาย (Bowles, 1999, p.32-36) 

2004 การวจิยัเชงิคุณภาพจะเป็นการศกึษาและวจิยัทีเ่กดิขึน้ตามปรากฏการณ์ มองปญัหาแบบองคร์วม
จากบุคคลภายใน และ ใหค้วามใสใ่จในกระบวนการ (Robert B. Faux, 2004) 

2016 วธิกีารวจิยัอนาคตแบบ EDFR ในยุคปจัจุบนัเป็นวธิกีารทีผ่สมผสานระหว่างการวจิยัอนาคตแบบ 
EFR  ทีพ่ฒันาจากการวจิยัชาตพินัธุว์รรณาและเทคนิคเดลฟาย โดยใชก้ารสมัภาษณ์เพื่อสรา้ง
ภาพอนาคตทีเ่ป็นทางเลอืกโดยเปิดโอกาสใหผู้ท้ีถู่กสมัภาษณ์สามารถแสดงความคดิเหน็ เพิม่ลด 
ความคดิเหน็ไดอ้ย่างเตม็ที ่ (จุมพล พลูภทัรชวีนิ, 2559) 

 

               จากตารางจะเห็นได้ว่าวิวฒันาการของเทคนิคการวิจยัอนาคตจะถกูน าไปใช้ในการวางแผน    
กลยทุธ์การวิจยัอนาคตนีถื้อว่าได้รับการยอมรับและยงัเป็นท่ีน่าเช่ือถือกนัทัว่ไป ในขณะเดียวกนัวงการ
ธุรกิจ  และอตุสาหกรรมได้มีการน าไปใช้ในการวางแผนก าหนดนโยบายส าหรับการด าเนินงานในธุรกิจ
อตุสาหกรรม เช่น เวลติง้เฮาส์ (Westinghouse) เบลล์ เทเลโฟน (Bell Telephone) เจเนอรัล อิเล็กทริค 
(General Electric) เป็นต้น (สบุนั มขุธระโกษา, 2010, หน้า 3) ในขณะท่ีนกัอนาคตวิทยาคนส าคญัท่ี   
ช่ือว่า Helmer O.and N.Rescher (1960) ก็ได้มีการศึกษาและพบว่าการวิจยัอนาคตได้กลายเป็น
เคร่ืองมือท่ีส าคญัส าหรับผู้บริหารในการก าหนดนโยบายและวางแผน เพ่ือให้ธุรกิจสามารถด าเนินธุรกิจ
อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงค์  ซึ่งงานวิจยัรูปแบบอนาคตภาพของธุรกิจศลัยกรรมความ
งามเพ่ือรองรับกระแสวฒันธรรมนิยมการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ไทยใช้วิธีการวิจยัอนาคตแบบ EDFR 
เพ่ือให้ทราบแนวโน้มในอนาคตทัง้ด้านบวก ด้านลบ และด้านท่ีเป็นไปได้ เพ่ือให้หน่วยงานองค์กรธุรกิจ              
ท่ีเ ก่ียวข้องกับการท่องเ ท่ียวเชิงการแพทย์ในเ ร่ืองท่ีเ ก่ียวข้องกับธุรกิจบริการรักษาพยาบาล                   
ทางด้านศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวยหรือหน่วยงานของภาครัฐบาลสามารถน าข้อมูลเหล่านีไ้ปใช้ใน             
การวางแผนและพัฒนารวมทัง้ป้องกันสิ่งท่ีไม่พึงประสงค์ เพ่ือให้ธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์         
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ทางด้านศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวยของประเทศไทยสามารถด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพน าไปสู่    
การเป็นท่ีรู้จกัและนกึถึงในระดบันานาชาติ 

         2.1.2  การวิเคราะห์ความพงึพอใจ โอกาส ความผิดพลาด และอปุสรรค (SOFT Analysis) 

                   เร่ิมต้นจากการท่ี Albert Humphrey (1960) และทีมงานได้ใช้เคร่ืองมือนีเ้พ่ือหาข้อมลูท่ี
เก่ียวข้องกับการวิจยั ในการท่ีจะค้นหาสาเหตุของความล้มเหลวของแผนงานท่ีองค์กรชัน้น าประสบ  
ความล้มเหลวจากผลประกอบการ โดยใช้เคร่ืองมือส าคญัเพ่ือท าให้การศึกษานีไ้ด้ค าตอบท่ีต้องการ 
เคร่ืองมือชนิดนี ้ก็คือการวิเคราะห์ความพึงพอใจ โอกาส ความผิดพลาด และ อุปสรรค  (SOFT 
Analysis) ซึ่งถือเป็นต้นก าเนิดของการวิเคราะห์ท่ีตอ่มาได้รับการพฒันามาเข้าสู่การวิเคราะห์ จุดแข็ง 
จดุอ่อน โอกาส และ อุปสรรค (SWOT Analysis) ท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั (L.C. Koo and Hannah Koo, 
2007) การวิเคราะห์ความพงึพอใจ โอกาส ความผิดพลาด และ อปุสรรค (SOFT Analysis) ประกอบไป
ด้วย 4 สว่น ได้แก่   

       1.  ส่วนท่ีเป็นด้านบวกในปัจจบุนัได้แก่ ความพึงพอใจ (Satisfactory) ได้แก่การวิเคราะห์            
สิ่งท่ีเป็นท่ีนา่พอใจในปัจจบุนั   

       2.  ส่วนท่ีเป็นด้านบวกในอนาคตได้แก่ โอกาส (Opportunity) ได้แก่ การวิเคราะห์ในเร่ือง
ท่ีแสดงถึงสิ่งท่ีมีโอกาสจะได้รับการส ารวจในอนาคต  

       3.  ส่วนท่ีเป็นด้านลบในปัจจุบนัได้แก่ ความผิดพลาด (Fault) ได้แก่ การวิเคราะห์ความ
ผิดพลาด ท่ีเกิดขึน้ในปัจจบุนัของธุรกิจ  

       4.  ส่วนท่ีเป็นด้านลบในอนาคตได้แก่ อุปสรรค (Threat) ได้แก่ ภัยคกุคามท่ีอาจปรากฏ 
ในอนาคต หรืออปุสรรคท่ีจะเกิดขึน้ในธุรกิจ  

       ประวตัิความเป็นมาตัง้แต่เร่ิมต้น จนถึงปัจจุบนัของการวิเคราะห์ความพึงพอใจ โอกาส      
ความผิดพลาด และ อปุสรรค (SOFT Analysis) มีรายละเอียดตามตาราง 2 – 2  

       จากตาราง จะเห็นได้ว่าการด าเนินธุรกิจในปัจจบุนัจ าเป็นต้องอาศยั ปัจจยัทัง้ภายในและ
ภายนอก มาเป็นข้อมลูในการวิเคราะห์เพ่ือก าหนดนโยบาย และก าหนดกลยทุธ์ในการบริหารงานโดย
น าจุดแข็งท่ีมีอยู่ของธุรกิจ และโอกาสไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการก าหนดนโยบายท่ีดีเพ่ือสร้าง
ความส าเร็จให้กับธุรกิจในขณะเดียวกันก็ควรจะพิจารณาข้อผิดพลาดหรือจุดอ่อนของธุรกิจ รวมทัง้
อปุสรรคท่ีจะเกิดขึน้ เพ่ือหาสาเหตคุวามล้มเหลว และหาแนวทางแก้ไข หรือหาแนวทางป้องกนัเพ่ือให้
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การด าเนินธุรกิจ สามารถด าเนินไปอย่างราบร่ืน ประสบความส าเร็จและบรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้ตาม
พนัธกิจของธุรกิจ       

 
ตาราง 2-2  แสดงยคุเร่ิมต้น ยคุพฒันา และ ยคุปัจจบุนั ของการวิเคราะห์ ความพงึพอใจ โอกาส  
                   ความผิดพลาด และ อปุสรรค (SOFT- Analysis)  

 ปี ค.ศ. แนวคิด/รายละเอียด/ความเป็นมา 
1960-1964 เริม่ตน้จากงานวจิยัด าเนินตามการวางแผนองคก์รที ่Stanford  Research Institute (SFI)  

การวเิคราะห ์SOFT ถูกน าเสนอทีง่านสมัมนาที ่Zurich ซึง่การวเิคราะหค์วามพงึพอใจ โอกาส  
ความผดิพลาด และอุปสรรค (SOFT Analysis) ประกอบไปดว้ย 4 สว่นดงัต่อไปนี้คอื 1. สว่น 
ทีเ่ป็นดา้นบวกในปจัจุบนั ไดแ้ก่ ความพงึพอใจ (Satisfactory) 2. สว่นทีเ่ป็นดา้นบวกในอนาคต  
ไดแ้ก่ โอกาส (Opportunity) 3. สว่นทีเ่ป็นดา้นลบในปจัจุบนัไดแ้ก่ ความผดิพลาด (Fault)  
4. สว่นทีเ่ป็นดา้นลบในอนาคตไดแ้ก่ อุปสรรค (Threat), (L.C. Koo and Hannah Koo., 2007) 
ในเวลาต่อมาไดม้กีารเรยีกชื่อการวเิคราะหค์วามพงึพอใจ โอกาส ความผดิพลาด และอุปสรรค  
(SOFT Analysis) เป็นการวเิคราะหจ์ุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และ อุปสรรค  

1970-1982 ค าว่า SWOT Analysis เริม่เป็นทีน่ิยมใชใ้นวารสารและสิง่ตพีมิพอ์ย่างมากมาย และมกีารเปลีย่น 
การวเิคราะหด์งักล่าวในรปูแบบของเมทรกิซ ์การจบัคู่ปจัจยัภายใน ไดแ้ก่ (จุดแขง็และจุดอ่อน)  
ขององคก์ร และปจัจยัภายนอก (โอกาส ภยัคุกคาม หรอือุปสรรค) ในการสรา้งกลยุทธท์ีอ่งคก์ร 
ควรด าเนินการ (Morrison M., 2006) 

2003 การวเิคราะห ์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และ อุปสรรค (SWOT Analysis) มกีารแนะน ากรอบ 
ยุทธศาสตรก์ารสงัเกตการณ์ทางไกล (Telescopic Observations) ซึง่มผีลต่อจุดแขง็จุดอ่อน 
โอกาสและความเสีย่งตวัอกัษรยอ่ทีแ่นะน าขอ้สงัเกตเกีย่วกบัการสงัเกตการณ์ทางไกล ตวัอย่าง 
เช่น T=ความกา้วหน้าทางเทคโนโลย ีE = ขอ้พจิารณาทาง เศรษฐกจิ และ L= ขอ้ก าหนด 
ทางกฎหมายและขอ้บงัคบั ฯลฯ (Panagiotou G., 2003) 

2005 มกีารเปลีย่น F ไปเป็น W และเรยีกว่า การวเิคราะห ์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค  
(SWOT Analysis) อย่างเป็นทางการโดยตัง้ใหเ้ป็นตน้ก าเนิดของแบบจ าลอง การวเิคราะหจ์ุดแขง็ 
จุดอ่อน โอกาส และ อุปสรรค (SWOT Analysis) ประกอบไปดว้ย S = Strength หมายถงึ จุดแขง็  
W = Weakness หมายถงึ จุดอ่อน O = Opportunity หมายถงึ โอกาส และ T= Threat หมายถงึ 
อุปสรรค (SRI International, 2005)  

2005  
ถงึปจัจุบนั 

การวเิคราะห ์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และ อุปสรรค (SWOT Analysis) ไดร้บัการยกย่องใหพ้ฒันา 
การประยุกตใ์ชง้านต่อไปโดยผูเ้ชีย่วชาญทุกคนเป็นผูเ้ชีย่วชาญดา้นกลยุทธอ์งคก์รเมื่อเทยีบ 
กบัการตลาด SWOT ไดร้บัการพฒันาโดย Havard Business School ในชว่งทศวรรษที ่1960  
จนกระทัง่ SWOT กลายเป็นเครื่องมอืทีเ่ราใชก้นัในปจัจุบนั (SRI International, 2005) 
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               การวิเคราะห์ ความพึงพอใจ โอกาส ความผิดพลาด และอปุสรรค (SOFT Analysis) ท่ีมี
พฒันาการมาในอดีต จนกลายมาเป็น การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT 
Analysis) ท่ีนิยมใช้ในปัจจบุนั  ซึง่การวิเคราะห์ทัง้สองอยา่งนีธุ้รกิจสามารถน ามาเป็นเคร่ืองมือมาใช้ใน
การพิจารณาแนวโน้มในการก าหนดนโยบาย และกลยทุธ์ของบริษัทได้เป็นอย่างดี ดงันัน้การวิจยัในครัง้
นีผู้้ วิจยั จึงท าการเลือกการวิเคราะห์ ความพึงพอใจ โอกาส ความผิดพลาด และ อุปสรรค (SOFT 
Analysis) มาใช้ศึกษาเก่ียวกับรูปแบบอนาคตภาพของธุรกิจศลัยกรรมความงามเพ่ือรองรับกระแส
วฒันธรรมนิยม การท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ไทย ทัง้นีเ้พ่ือให้มีความสอดคล้องกันมากท่ีสุดเน่ืองจาก
จะต้องสร้างภาพอนาคตทัง้ด้านบวก ด้านลบ และด้านท่ีเป็นไปได้  

         2.1.3  การวิเคราะห์ทางการแขง่ขนัระหวา่งประเทศ (Diamond of National Advantage) 

       Michael E. Porter (2004, p.166) แห่งมหาวิทยาลยัฮาร์วาด ประเทศสหรัฐอเมริกา           
เป็นผู้น าเสนอทฤษฎีการวิเคราะห์ทางการแข่งขนัระหว่างประเทศ (Diamond of National Advantage) 
หรือเทคนิคการวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขันในการรวมกลุ่มอุตสาหกรรมโดยใช้เคร่ืองมือ
โมเดลเพชร (Diamond Model) โดยเร่ิมต้นเร่ิมจากการท่ี Michael E. Porter (1990) มีการพัฒนา
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาระดบัความสามารถทางการแข่งขันของอุตสาหกรรมโดยมีแนวคิดว่าใน
สภาวะด้านการแขง่ขนัในธุรกิจการค้าของโลกทกุประเทศย่อมพยายามท่ีจะเลือกกลยทุธ์ หรือยทุธวิธีท่ี
ดีท่ีสุดท่ีจะสร้างความได้เปรียบทางด้านการแข่งขัน (Competitive Advantage) ในอุตสาหกรรมของ
ประเทศ  ของตนโดยใช้เคร่ืองมือดงักลา่ว ประกอบไปด้วยรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

       1.  โมเดลเพชร (Diamond Model) คือเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์ยุทธศาสตร์ และ
ความเป็นเลิศทางธุรกิจ ประกอบไปด้วยปัจจยัท่ีส าคญั 4 ปัจจยัดงัรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

            1.1 เง่ือนไขปัจจัย (Factor Condition) คือ เง่ือนไขท่ีเข้ากระทบ หรือท่ีเรียกว่า          
ความสามารถในการปรับจุดอ่อนของธุรกิจให้กลายเป็นจุดแข็ง ซึ่งในการด าเนินการจัดการธุรกิจ            
เราเรียกว่า "การท าปัญหาให้เป็นโอกาสทางธุรกิจ” ประกอบไปด้วยองค์ประกอบดังต่อไปนีไ้ด้แก่        
ความสวยงามของสถานท่ี ความอบอุ่นของภูมิอากาศท่ีเหมาะสมทางการแพทย์ การพัฒนาทาง
เศรษฐกิจกบัการด ารงชีวิตแบบต้นทนุต ่า การเมืองและกฎหมาย เป็นต้น   

             1.2  เง่ือนไขความต้องการ (Demand Condition) ได้แก่ การสร้างอปุสงค์ให้เกิดขึน้ใน
ตลาดทัง้ภายใน และ ภายนอกประเทศ ซึ่งการสร้างความต้องการให้เกิดขึน้ในตลาดนบัได้ว่าเป็นหวัใจ
ท่ีส าคัญของธุรกิจและประเทศชาติ แบ่งได้เป็น 2 ส่วนหลัก ๆ ได้แก่ ความต้องการรับบริการทาง
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การแพทย์ ประกอบไปด้วยช่ือเสียง ความเช่ียวชาญของแพทย์ ความรวดเร็ว ทันสมัย และราคา
เหมาะสม เป็นต้น และความต้องการเดินทางไปท่องเท่ียวประกอบไปด้วยความน่าสนใจของ  สถานท่ี 
ความสะดวกสบายของโรงแรม อาหารการกิน สิ่งอ านวยความสะดวก และแหลง่ให้ความบนัเทิง  

            1.3  อุตสาหกรรมสนบัสนุนและ อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเน่ือง (Related and Support 
Industries) อุตสาหกรรมท่ีเป็นอุตสาหกรรมท่ีหนึ่งท่ีสองและท่ีสาม (Primary, Secondary and 
Tertiary Industry) หรือรวมทัง้อตุสาหกรรมต้นน า้และอตุสาหกรรมปลายน า้ ประกอบไปด้วย ตวัแทน
จ าหนา่ยทวัร์ โรงแรม สายการบนิ การเดนิทาง ธุรกิจบนัเทิง ร้านอาหาร และธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง เป็นต้น                            

            1.4 กลยุทธ์องค์กรและกลยุทธ์การแข่งขัน (Firm Strategy and Rivalry) ได้แก่ 
โครงสร้างและการแข่งขนั ซึ่งกล่าวได้ว่าความส าเร็จของธุรกิจอยู่ท่ีการสนบัสนนุของภาครัฐบาล  โดย
ให้เอกชนหรือภาคธุรกิจเป็นหลักในการด าเนินธุรกิจ ประกอบไปด้วยคุณภาพทางมาตรฐานทาง
การแพทย์ การจ้างผู้ เช่ียวชาญทางการแพทย์ การบริการท่ีรวดเร็ว การมุ่งเน้นการบริการท่ีดีเลิศ มีการ
เพิ่มมูลค่าการบริการ เช่น ผู้แปลภาษา การรับบตัรเครดิตในการช าระ การแลกเปล่ียนเงินตรา การ
ส่งเสริมการขาย และการโฆษณาไปยงัส่ือต่าง ๆ การเปิดสาขาท่ีต่างประเทศ การร่วมมือกับโรงแรม
นานาชาต ิประกนัชีวิตการร่วมมือกบัตวัแทนรัฐบาลตา่งชาติ และการร่วมระหว่างสายการบิน และกลุ่ม
เอเจนซ่ี 

 
ภาพ 2-1  การสร้างความได้เปรียบทางการแขง่ขนัของประเทศ (National Competitive Advantage) 

 
                 ที่มา:  Michael E.Porter (2004, p.166)        
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                ในประเทศไทยการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัและช่วยให้ประสบผลส าเร็จใน
ตลาดโลก นกัวิจยัประยุกต์โมเดลเพชร (Diamond Model) ถกูอ้างอิงมาเป็นทฤษฎีหลกัในการศกึษา
เก่ียวกบัความได้เปรียบทางการแข่งขนัของประเทศ (National Competitive Advantage) ทัง้นีข้ึน้อยู่
กบัประสิทธิภาพของปัจจยัทางการผลิตซึง่ก็คือแรงงานทนุและทรัพยากรธรรมชาติ ดงันัน้แตล่ะประเทศ    
ต้องสร้างสภาพแวดล้อมทางธุรกิจให้สมบรูณ์เพ่ือท่ีจะสามารถตอ่สู้กบัคูแ่ข่งขนัได้อย่างมีประสิทธิภาพ
อย่างไร ก็ตามรัฐบาลในแต่ละประเทศก็มีนโยบายกฎระเบียบท่ีแตกต่างกัน  (Nutworadee 
Kanittinsuttitong, 2015, p. 26) ดงันัน้ การสงัเคราะห์ของความได้เปรียบทางการแข่งขนั (Diamond      
of National advantage) เร่ิมต้นจากการท่ี Micheal E. Porter เดินทางเข้ามาในเมืองไทยช่วงเวลา      
การบริหารงานของนายทกัษิณ ชินวตัร เป็นนายกรัฐมนตรี โดยเข้ามาท าการศึกษาในเร่ืองท่ีเก่ียวข้อง
กับกลยุทธ์และความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมในเมืองไทย ในตลาดโลก ด้วยการน า
แนวคิดของกลยทุธ์การแข่งขนัมาให้ค าแนะน า ซึ่ง Michael E. Porter and Claas Van Der Linde 
(1995) ได้ให้แนวคดิวา่การด าเนินธุรกิจจะสามารถประสบกบัปัญหาในการตอ่สู้มากน้อยเพียงไรขึน้อยู่
กบัพลงัของสิ่งตา่งๆ ท่ีเก่ียวกบัธุรกิจนัน้ท่ีเรียกวา่ แรงกระทบทัง้ 5 (Five Forces)  

                  2. แรงกระทบทัง้ 5 (Five Forces) คือ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์การตลาดท่ีได้รับความ
นิยมและเป็นท่ียอมรับทัว่โลกซึ่งมกัถูกใช้เพ่ือวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของตลาดเพ่ือเตรียมรับมือกับ
สภาพของตลาดท่ีสินค้าและบริการนัน้มีลกัษณะเป็นเช่นไร และมีความเส่ียงแคไ่หน นการท าธุรกิจอนั
ประกอบไปด้วย  

          2.1  สภาพการแข่งขนัภายในตวัธุรกิจ หมายถึง ในการด าเนินธุรกิจถือว่า ผู้ ท่ีสามารถ
ด าเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพก็จะอยู่ในวงการธุรกิจได้ต่อเน่ือง แต่ถ้าไม่มีประสิทธิภาพ  ก็ต้อง
ออกจากธุรกิจเรียกวา่ท าธุรกิจร่วมกนั กลุ่มลกูค้ากลุ่มเดียวกนั เช่นกรณี DTAC กบั AIS หรือ Coke กบั 
Pepsi เป็นต้น  

          2.2  สภาพการแข่งขนัจากภายนอกธุรกิจ หมายถึงการท่ีคู่แข่งขนัเร่ิมเข้ามา ในวงการ
ธุรกิจ การจะป้องกนัคู่ตอ่สู้ ต้องอาศยัความแข็งแกร่งท่ีธุรกิจได้ด าเนินการมาก่อน เช่น ผลิตของจ านวน
มากๆ ท าให้เกิดการประหยดัเน่ืองจากขนาด (Economic of Scale) และท าให้มีอตัราก าไรต ่าส่งผลให้คู่
แขง่ขนั ไมเ่กิดการจงูใจในการเข้าสู่ตลาดเน่ืองจากไม่คุ้มคา่ความเส่ียงหรืออาจจะพยายามท าให้สินค้า
มีตราย่ีห้อท่ี มีคณุคา่ และมีความแตกตา่งเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ (มีลิขสิทธ์ิ หรือมีสิทธิบตัรคุ้มครอง) ท า
ให้ลูกค้าไม่เปล่ียนใจไปซือ้สินค้าจากผู้ ผลิตรายอ่ืนเน่ืองจากมีต้นทุนในการเปล่ียนแปลงกระบวนการ 
(Switching Cost) และนอกจากนีย้งัมีการคุ้มครองจากรัฐบาลเชน่สมัปทาน เป็นต้น 
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          2.3  สภาพแรงกดดนัจากคู่แข่งทางอ้อมหรือสินค้าทดแทน หมายถึงการท่ีธุรกิจท่ีไม่ได้
อยู่ในอตุสาหกรรมเดียวกนั แตอ่ตุสาหกรรมนัน้สามารถท าก าไรได้มากมาย จนเป็นท่ีสนใจ  ของบคุคล
อ่ืนท่ีอยูน่อกระบบ บคุคลเหลา่นัน้ก็อาจจะอยากเข้ามามีสว่นร่วมผลิตสินค้าทดแทนเพ่ือท าก าไร ธุรกิจท่ี
จะอยู่ได้จะต้องมีสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพสูงกว่า และมีลักษณะท่ีโดดเด่นกว่าคู่แข่งขันท่ีส าคญั ไม่
สามารถถกูทดแทนได้โดยง่ายจากสินค้าประเภทอ่ืน 

         2.4  อ านาจตอ่รองจากผู้ขายวตัถดุิบให้กบัธุรกิจ หมายถึงธุรกิจมีผู้จ าหน่ายวตัถดุิบชนิด
นัน้อยู่น้อยราย หรือเป็นสินค้าท่ีจ าเป็นไม่สามารถหาซือ้จากผู้ ผลิตรายอ่ืนได้ ธุรกิจอาจจะ ต้อง
ด าเนินการในการเปล่ียนแปลงกระบวนการหากต้องการเปล่ียนวตัถดุิบ ส่งผลให้ผู้ขายวตัถดุิบขึน้ราคา
สงูขึน้ หรือไม่ตัง้ใจส ารองวตัถดุิบนัน้ไว้ให้มีเพียงพอใช้ในยามต้องการ อาจเกิดความขาดแคลนได้ง่าย
เม่ือจ าเป็นท่ีจะต้องน ามาใช้   

         2.5  อ านาจต่อรองจากผู้ ซือ้ หมายถึง การท่ีผู้ ซือ้เป็นผู้ ซือ้รายใหญ่เพียงรายเดียว หรือ
สามารถซือ้สินค้าจากบคุคลใดก็ได้ เพราะไม่ได้มีลกัษณะเด่น ลกัษณะการใช้งานได้เหมือนกนัโดย ไม่
ต้องแปลงกระบวนการ (ไม่มี Switching Cost หรือมีแตน้่อยมาก) หรือเป็นสินค้าท่ีผู้ ซือ้อาจจะมาผลิต
เองได้ก็อาจจะขอตอ่รองราคาให้มีสว่นลดได้มากๆ  

                อ านาจหรือแรงกดดนัทัง้ห้าประการนี ้หากมีมากอยู่ล้อมรอบธุรกิจก็จะท าให้ด าเนินงาน
ได้ อย่างล าบาก ต้องคอยจดัการหลบหลีกเล่ียงให้เกิดปัญหาน้อยท่ีสุดคือการรักษาลูกค้าไว้ให้ได้มาก
ท่ีสุด หรือพยายามด้วยวิธีการต่าง ๆ เพ่ือให้ธุรกิจด าเนินต่อไปได้ สดุท้ายแล้วอาจจะต้องต่อสู้กันด้วย
ราคา ท าให้มีอตัราส่วนก าไรขัน้ต้นต ่าลง จนกระทัง่อาจจะเกิดการขาดทุนจะอยู่ไม่ได้  นอกจากนีแ้ล้ว 
Porter ยงักล่าวว่า หากต้องการให้ธุรกิจสามารถแข่งขนัได้แล้ว จะต้องเพิ่มความสนใจในสิ่ง 3 อย่าง
ดงัต่อไปนี ้   1) การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) ได้แก่ สินค้าหรือบริการท่ีธุรกิจผลิตขึน้มา
จะต้องมีความแตกต่างจากคู่แข่งขนัท่ีอาจจะไม่สามารถหาได้จากสินค้าทัว่ไปของผู้ อ่ืน หรือมีการเพิ่ม
ศกัยภาพหรือประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ์จนสามารถตัง้ราคาขายท่ีตัง้ได้แพงกว่าคูแ่ข่งขนัได้; 2) การมี
ต้นทุนการผลิตท่ีต ่ากว่า (Cost Leadership) ได้แก่ การท่ีธุรกิจมีต้นทุนท่ีต ่าก็จะสามารถด ารงอยู่ใน
ตลาดการแขง่ขนัได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ถึงแม้ว่าจะมีก าไรสทุธิ (Profit Margin) ท่ีต ่า ซึ่งลกัษณะเช่นนี ้
จะท าให้คูแ่ข่งอ่ืนไม่อยากท่ีจะเข้ามาแข่งขนัด้วย เน่ืองจากพิจารณาแล้วว่าอาจจะไม่คุ้มกบัความเส่ียง
ในการอยู่รอดเพ่ือท าตลาดแข่งขนั ธุรกิจท่ีมีต้นทนุการผลิตต ่าเองแตอ่ยู่มาก่อน และอยู่เพียงผู้ เดียวใน
ตลาดจะสามารถอยู่ได้เน่ืองจากมีลูกค้าจ านวนมาก ท าให้ก าไรสุทธิท่ีสร้างขึน้ได้นัน้เป็นจ านวนท่ีสูง ; 
และ 3) การเจาะจงในตลาด (Focus) ได้แก่ การท่ีธุรกิจจะมุ่งเน้นผลิตสินค้าหรือบริการให้กับตลาด
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เฉพาะส่วน หรืออาจจะเรียกว่าเป็นตลาดเฉพาะส่วน (Niche Market) ด้วยสินค้าและบริการท่ีจะท าให้
สามารถตัง้ราคาขายได้สงู เน่ืองจากลกูค้าจ าเป็นต้องซือ้จากธุรกิจนัน้ และไม่ต้องการเส่ียงท่ีจะซือ้จาก
ผู้ อ่ืนอีก การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัของประเทศ (National Competitive Advantage) มี
ประวตั ิความเป็นมาตัง้แตย่คุเร่ิมต้น ยคุพฒันา และ ยคุปัจจบุนัมีรายละเอียดตามตาราง 2-3 ตอ่ไปนี ้
 

ตาราง 2-3  แสดงยคุเร่ิมต้น ยคุพฒันา และ ยคุปัจจบุนั ของการวิเคราะห์ทางการแข่งขนัระหวา่ง
ประเทศ (Diamond of National Advantage) 

ปี ค.ศ. แนวคิด/รายละเอียด/ความเป็นมา 

1980-1985 มกีารน าเสนอรายละเอยีดการวเิคราะหอ์ุตสาหกรรม โดยใชโ้มเดลทีเ่รยีกว่าแรงกระทบทัง้ 5  
(Five Forces) ซึง่นกัวางกลยุทธจ์ านวนมากในเกอืบทุกระดบัยงัคงใชเ้ป็นแนวทางในการวเิคราะห์
จนถงึปจัจบุนั และยงัมกีารท าการวเิคราะหส์ตูรส าเรจ็ใหก้บัธุรกจิต่างๆ เลอืกเป็นแนวทางบน 
ขอ้สรุปทีว่่าความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัขององคก์รจะมาจาก 2 ทางเลอืกเท่านัน้ คอื  
การสรา้งความแตกต่าง (Differentiation) หรอืการมุ่งสูค่วามเป็นผูน้ าเรื่องตน้ทุน (Cost  
Leadership) โดยองคก์รตอ้งเลอืกมุ่งเน้นอย่างเจาะจง (Focus) นอกจากนี้ยงัเสนอโมเดล 
การสง่มอบคุณค่าไปถงึลกูคา้โดยเชื่อมต่อกจิกรรมกนัเป็นสายธารทีเ่รยีกว่าโมเดล “สายธารแห่ง
คุณค่า: Value Chain” ทีแ่บ่งประเภทกจิกรรมในการสง่มอบคุณค่าตัง้แต่ตน้ทางไปถงึปลายทาง 
คอืลกูคา้เป็นกจิกรรมหลกั (Primary Activities) กจิกรรมสนบัสนุน (Support  Activities),  
(Michael. E. Porter, 1980) 

1990 การพฒันาเครื่องมอืทีใ่ชส้ าหรบัศกึษาระดบัความสามารถทางการแขง่ขนัของธุรกจิโดยมแีนว 
ความคดิว่าสภาวการณ์แขง่ขนัในตลาดโลกทุกประเทศย่อมท าการคดัเลอืกยุทธวธิทีีด่ทีีส่ดุ     
ทีจ่ะก่อใหเ้กดิความไดเ้ปรยีบทางดา้นการแขง่ขนั (Michael E. Porter and Claas van der  
Linde, 1995) 

1998 มกีารพฒันา  โมเดลเพชรพลวตั (Dynamic Diamond  Model or The Diamond of National 
Advantage) ประกอบดว้ยปจัจยัส าคญั 4 ประการคอื 1. ปจัจยัดา้นเงื่อนไข (Factors Conditions) 
2. ปจัจยัดา้นอุปสงค ์(Demand Conditions) 3. ปจัจยัดา้นความสมัพนัธแ์ละการสนบัสนุน
อุตสาหกรรม (Related and Supporting Industries) และ 4. ปจัจยัดา้นกลยุทธธ์ุรกจิโครงสรา้ง 
และการแขง่ขนั (Firm Strategy, Structure and Rivalry), (Michael E. Porter, 1998, p. 167) 

2004 มกีารน าเสนอ 4 ปจัจยัทีใ่ชว้เิคราะหค์วามไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัระหว่างประเทศ ไดแ้ก่ เงื่อนไข
ปจัจยั เงื่อนไขความตอ้งการ อุตสาหกรรมสนบัสนุนและอุตสาหกรรมทีเ่กีย่วเน่ืองและกลยุทธ ์
องคก์รและกลยุทธก์ารแขง่ขนั ซึง่ปจัจุบนั ยงัคงมกีารใชอ้ยู่ทัง้ในองคก์รขนาดเลก็ไปจนถงึ 
ขนาดใหญ่โดยมกีารปรบัเปลีย่นใหเ้ขา้กบัสภาพของแต่ละองคก์ร (Michael E. Porter, 2004)  
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                จากตารางจะเห็นได้ว่าในแตล่ะปัจจยัมีความส าคญัส าหรับการแข่งขนั ทัง้นีเ้น่ืองจากปัจจยั
หนึ่งจะมีผลกระทบต่ออีกปัจจัยหนึ่ง ทรัพยากรท่ีมีมากมายและมีศกัยภาพสูงเป็นสิ่งส าคญัส าหรับ        
ทกุอตุสาหกรรมเพราะข้อมลูของบริษัทท่ีได้รับจากการปฏิบตัิงานจะเป็นแนวทางในการก าหนดทิศทาง    
ท่ีถูกต้อง และสามารถใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป้าหมายและการจัดการการบริหาร          
ของเจ้าของธุรกิจก็มีผลกระทบกับการท างานของธุรกิจ ซึ่งต้องด าเนินการเปล่ียนแปลงปรับปรุง          
และพัฒนาการด าเนินการให้ มีประสิทธิภาพ เช่น การลงทุนทางด้านทรัพยากรในทุกด้าน เม่ือ
ด าเนินการเช่นนีก็้จะได้รับความได้เปรียบทางการแข่งขันและผลลัพธ์ก็คือ ก่อให้เกิดการพัฒนา
อตุสาหกรรม ประเทศชาติก็ได้รับผลพลอยได้จากการพฒันาในครัง้นี ้นอกจากนี ้ทฤษฏีการสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันของประเทศ (National Competitive Advantage) ยังสามารถสร้าง
ความส าเร็จอย่างยัง่ยืนให้ธุรกิจในแตล่ะอตุสาหกรรม รวมทัง้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ 
จงึสรุปได้วา่ประเทศ แตล่ะประเทศจะมีธุรกิจท่ีมีความได้เปรียบทางการแขง่ขนัเม่ือปัจจยัตา่ง ๆ มีความ
เหมาะสม แตใ่นขณะเดียวกนัก็อาจจะสญูเสียความได้เปรียบไป   เม่ือปัจจยัดงักลา่วเป็นปัจจยัด้อยของ
ธุรกิจนัน้เช่นกัน ซึ่งธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ทางด้านศัลยกรรมตกแต่งเสริมสวยก็มีความ
จ าเป็นต้องอาศัยข้อมูลท่ีต้องอาศัยการวิเคราะห์ทางการแข่งขันระหว่างประเทศ (Diamond of 
National Advantage) ด้วยเช่นกัน ทัง้นีก็้เพ่ือน าข้อมูลเหล่านีม้าสร้างความได้เปรียบทางด้านการ
แขง่ขนัเพ่ือท่ีจะสามารถตอ่สู้กบัประเทศตา่ง ๆ ท่ีเป็นคูแ่ข่งขนัหรือไม่ใช่คูแ่ข่งขนัของธุรกิจการท่องเท่ียว
เชิงการแพทย์ทางด้านศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยได้อย่างมีประสิทธิภาพ และน าไปสู่ความส าเร็จเป็นท่ี
รู้จกัในระดบันานาชาตติอ่ไปในอนาคต 

             2.1.4  การท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ (Medical Tourism)  

                           การท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ คือ การท่ีกลุ่มคนท่ีต้องการเดินทางไปท่องเท่ียวและรับ  
การรักษาทางการแพทย์ในชว่งวนัหยดุ หรือกลุม่คนท่ีใช้โอกาสในการรักษาทางการแพทย์และท่องเท่ียว 
ในเวลาเดียวกนั (Cohen E., 2008, p. 24-37)  ซึ่งแนวคิดนีม้าจาก 2 ทฤษฎีประกอบไปด้วย ทฤษฏี  
การท่องเท่ียว และ ทฤษฏีบริการทางการแพทย์  มีงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองดังกล่าวท่ีพิจารณา
เก่ียวกบัแรงขบัเคล่ือนและปัจจยัท่ีสามารถมีผลตอ่การตดัสินใจเข้ารับการบริการทางการแพทย์ ขณะท่ี
งานศึกษาของ Cohen (2008) ได้น าเสนอถึงสถานการณ์การท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ในประเทศไทย 
และวิเคราะห์ ถึงปัจจยัท่ีท าให้ประเทศไทยได้รับความสนใจจากนกัท่องเท่ียวหรือชาวต่างชาติในการ
เดินทางมารับการรักษาพยาบาล ซึ่งพบว่าการเก็บตวัเลขสถิติเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ของ
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ไทยมี  ความคลาดเคล่ือน เน่ืองจากยงัไม่มีความชดัเจนเก่ียวกบันิยามของนกัท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ 
(Medical Tourists) โดยสถิตผิู้ ป่วยชาวตา่งชาติท่ีมารับบริการทางการแพทย์ในสถานพยาบาลของไทย
ท่ีมีการเก็บรวบรวมเอาไว้พบว่า ส่วนใหญ่เป็นชาวต่างประเทศท่ีพ านักพักอาศัยอยู่ในประเทศไทย 
(Foreign Residents) รองลงมาเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเข้ารับบริการทางการแพทย์เน่ืองจากเกิดอุบตัิเหต ุ
หรือเจ็บป่วยฉุกเฉินระหว่างการท่องเท่ียวในประเทศไทย ซึ่งไม่ใช่นกัท่องเท่ียวท่ีตัง้ใจเดินทางเข้ามา
ประเทศไทยเพ่ือ รับบริการทางการแพทย์และท่องเท่ียวพักผ่อนโดยตรง อย่างไรก็ตามส าหรับ
นักท่องเท่ียวท่ีตัง้ใจเดินทางเข้ามาประเทศไทยเพ่ือรับบริการทางการแพทย์พบว่า ส่วนใหญ่เป็น
นกัทอ่งเท่ียวจากประเทศท่ีพฒันาแล้ว เชน่ สหรัฐอเมริกา ยโุรป และญ่ีปุ่ น ซึง่ประเทศเหล่านีมี้คา่บริการ
ทางการแพทย์ท่ีค่อนข้างสูง และมีระยะเวลาในการรอพบแพทย์ (Waiting Time) ค่อนข้างนาน ด้วย
เหตผุลดงักล่าวจึงมีการตดัสินใจ ท่ีจะเดินทางมารับบริการทางการแพทย์ในประเทศไทย เน่ืองจากมี
ต้นทุน (รวมค่าเดินทางและค่าท่ีพกั) ท่ีต ่ากว่าในหลายประเทศ และประกอบกับประเทศไทยมีแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงและดงึดดูใจนกัท่องเท่ียวอยู่เป็นจ านวนมาก (Cohen E., 2008, p. 24 – 37) ซึ่ง
การท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ (Medical Tourism) มีประวตัิความเป็นมาตัง้แตย่คุเร่ิมต้น ยคุพฒันา และ 
ยคุปัจจบุนั มีรายละเอียดดงัตาราง 2 – 4 ตอ่ไปนี ้
 

ตาราง 2-4  แสดงยคุเร่ิมต้น ยคุพฒันา และ ยคุปัจจบุนัของการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์       

ปี ค.ศ. แนวคิด/รายละเอียด/ความเป็นมา 

1997-2001 เกดิวกิฤตเศรษฐกจิตม้ย ากุง้ท าใหป้ระเทศหลายประเทศรวมทัง้ไทยประสบปญัหาอย่างหนกัหนา 
สาหสัเน่ืองจากขาดทุนอตัราแลกเปลีย่นท าใหป้ระเทศในแถบเอเชยีเริม่หนัมาท าการตลาดเกีย่วกบั 
การท่องเทีย่วโดยใช ้สถานทีท่่องเทีย่วรวมทัง้การดแูลสขุภาพ(Curtis J. Schroeder, 2006) 

2004 มกีารก าหนดรปูแบบอนาคตการท่องเทีย่วและพกัผ่อน แบ่งออกเป็นหลายประเภท ไดแ้ก่ 
การท่องเทีย่วเชงิสขุภาพทีป่ระกอบไปดว้ย 5 ประเภทย่อย และการท่องเทีย่วเชงิการแพทย ์
ดา้นสง่เสรมิสขุภาพม ี9 ประเภทย่อย ซึง่จะแสดงใหเ้หน็ถงึความแตกต่างของการท่องเทีย่ว 
เชงิการแพทย ์(Klaus Weiermair& Christine Mathies, 2004) 

2005 ยงัไม่เคยมกีารก าหนดรายละเอยีดของการท่องเทีย่วเชงิการแพทยอ์ย่างเฉพาะเจาะจงมาก่อน  
(Garcia Altes M., 2005, pp. 222-266) 

2006 หลงัจากเหตุการณ์  9/11 ท าใหธุ้รกจิก่อสรา้งเฟ่ืองฟู สง่ผลใหธ้รุกจิการท่องเทีย่วทางการแพทย์ 
เตบิโตอย่างต่อเนื่องมาก มผีูค้นเดนิทางไปยงัสถานทีท่่องเทีย่วในเอเชยีและละตนิอเมรกิาเพื่อ 
ท าทนัตกรรมและศลัยกรรมความงาม ประเทศไทย สงิคโปร ์และ อนิเดยี กลายเป็นแหล่งท่องเทีย่ว 
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ตาราง 2-4  แสดงยคุเร่ิมต้น ยคุพฒันา และ ยคุปัจจบุนัของการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์  (ตอ่)     

ปี ค.ศ. แนวคิด/รายละเอียด/ความเป็นมา 

2006  
(ต่อ) 

เชงิการแพทยไ์ดม้าตรฐานดว้ยการรบัรองของสถาบนั JCI และ มกีารร่วมมอืของผูใ้หบ้รกิารทาง 
การแพทยจ์ากประเทศอเมรกิา (Connell J., 2006, pp. 99-102)    

2007 มจี านวนนกัท่องเทีย่วเชงิการแพทยข์องประเทศอเมรกิาเพิม่ขึน้มากทีส่ดุในประวตัศิาสตร ์จ านวน 
300,000 คน (Lee C. & Spisto M., 2007)  

2007 มกีารพฒันารปูแบบทีอ่ธบิายถงึปจัจยัดา้นการอ านวยความสะดวกของแมโคร (Macro Facilitating 
Factors) ความสามารถในการตดัสนิใจ ซึง่ก่อนการตดัสนิใจและบทบาทของหน่วยงานต่างๆ ที่
เกีย่วขอ้งกบัประสบการณ์การทอ่งเทีย่วซึง่สง่ผลต่อการตดัสนิใจเดนิทางจากมุมมองของผูม้สีว่นได้ 
สว่นเสยี (Mehmet Altin et.al, 2007) 

2008  Dr.R.Kumar พบว่าการท่องเทีย่วทางการแพทยใ์นอนิเดยีสว่นของการจดัการ และ 
การสง่เสรมิการขายเกดิขึน้อย่างรวดเรว็และเป็นโอกาสอนัยิง่ใหญ่ดว้ยท าใหอ้นิเดยีทีม่ขีอ้ไดเ้ปรยีบ 
ดา้นตน้ทุนต ่าการดแูลสขุภาพทีม่คีุณภาพสงูและประชากรทีพ่ดูภาษาองักฤษได ้ซึง่สามารถ 
ตอบสนองความตอ้งการของผูป้ว่ยทีม่รีายไดส้งูของประเทศอนิเดยีและชาวต่างชาตแิต่ใน 
ความเป็นจรงิพบว่ารายไดท้ีแ่ทจ้รงิของประชากรอนิเดยีมรีายไดต้ ่าและการท่องเทีย่วชงิการแพทย์ 
ในอนิเดยีครอบคลุมพืน้ทีต่่างๆ จากจุดหมายปลายทางเพื่อการคา้และมแีนวโน้มตอ้นรบัก 
ารท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืแต่ผลกระทบนโยบายท่องเทีย่วอุตสาหกรรมอื่นๆ กม็ ี3 ประเดน็ที ่
เชื่อมต่อกนั ไดแ้ก่ สิง่แวดลอ้มสงัคมวฒันธรรมและเศรษฐกจิ (R.Kumar, 2008) 

2009 การท่องเทีย่วเชงิการแพทยเ์ป็นการเดนิทางขา้มประเทศเพื่อรบัการรกัษาพยาบาลทีไ่มแ่พงหรอื 
สามารถเขา้ถงึไดม้ากขึน้ (Kim H.-m. Leong P. Heob E. Anderson B. & Gaitz, 2009) 

2010 ประเดน็ส าคญัในการท่องเทีย่วทางการแพทยก์ค็อื ความทา้ทายช่องว่างความรูแ้ละแนวทางใน 
อนาคตส าหรบันกัวจิยัและนกัพฒันานโยบายแสดงใหเ้หน็ว่ากลุ่มความคดิเหน็จากนกัวชิาการ
หลากหลายสาขาวชิาสามารถน ามาเพื่อระบุช่องว่างความรูค้วามทา้ทายในปจัจบุนัและยทุธศาสตร ์
การวจิยัในอนาคต  (Jason Behrmannet.al, 2010)  

2010 ขอบเขตและการจดัการการท่องเทีย่วทางการแพทยใ์นประเทศอนิเดยีมศีกัยภาพในการเป็นจุดหมาย
ปลายทางดา้นการรกัษาพยาบาลภาคการท่องเทีย่วดา้นการดแูลสขุภาพอาจเป็นแหล่งรายไดห้ลกั 
ของประเทศ นอกจากน้ียงัมแีนวโน้มทีผู่เ้ชีย่วชาญทีไ่ดร้บัการฝึกฝนในต่างประเทศแสดงความสนใจ 
ในการกลบัมาปฏบิตังิานในประเทศอนิเดยี (Saptarshi Duttaet.el, 2010) 

2010 มุมมองและการประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาจุดหมายปลายทาง ส ารวจปญัหาและการอภปิรายมขีอบเขต 
จากดา้นอุปทานและดา้นอุปสงคเ์กีย่วกบัตลาดในอเมรกิาเหนือยโุรปเอเชยีและตะวนัออกกลางใสใ่จ 
ในประสบการณ์ดา้นการใหบ้รกิารในฐานะรปูแบบการกระจายความหลากหลายของประเทศทีเ่ป็น
ปลายทางการแพทย ์(Richard Rick M Lagiewski, 2010) 
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ตาราง 2-4  แสดงยคุเร่ิมต้น ยคุพฒันา และ ยคุปัจจบุนัของการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์  (ตอ่)     

ปี ค.ศ. แนวคิด/รายละเอียด/ความเป็นมา 

2011 ไดม้กีารอธบิายของความหมายเกีย่วกบัการท่องเทีย่วเชงิการแพทยด์ว้ยการอธบิายขัน้ตอน 
การปฏบิตัติามกฎหมายและจรยิธรรม รวมทัง้จุดหมายปลายทางต่างๆ ซึง่ระบุว่าอนิเดยีเป็น 
ทางเลอืกที ่1 (First Choice) ส าหรบัการรกัษาพยาบาลเนื่องจากราคาไม่แพงแต่มคีุณภาพระดบั 
สากล (Neil Lunt Richard Smith Mark Exworthy Stephen T. Green Daniel Horsfall and  
Russell Mannion, 2011)  

2014-2016 จ านวนผูค้นทีเ่ดนิทางไปเพื่อท่องเทีย่วเชงิการแพทยเ์พิม่ขึน้เป็น 1.25 ลา้นคนเพื่อเขา้รบับรกิาร
ศลัยกรรม ผ่าตดัหวัใจ และ บ ารงุรกัษาร่างกาย และยงัมกีารน าเสนอดา้นการดแูลสขุภาพและประกนั
โดยเสนอใหส้มาชกิของบรษิทัประกนัเขา้รบัการผ่าตดัทีต่่างประเทศซึง่เป็นสว่นหนึ่งของการคุม้ครอง
สขุภาพ  (Health-Tourism.com, 2016) 

 

               จากตารางจะเห็นได้ว่า การท่องเท่ียวเชิงการแพทย์เดิมยังไม่เป็นท่ีนิยมแต่ภายหลัง                
เกิดวิกฤตการณ์ต่างๆ มากมายส่งผลให้การท่องเท่ียวเชิงการแพทย์เกิดขึน้มาอย่างเป็นทางการ            
และได้รับความนิยมเน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีสร้างประโยชน์ให้ประเทศชาติมากมายซึ่งในปัจจบุนัรัฐบาลได้       
ให้ความส าคญัและผลกัดนัให้เป็นนโยบายของประเทศ โดยกระทรวงสาธารณสุขได้รับมอบหมายให้
เป็นหน่วยงานหลกัในการบริหารขบัเคล่ือนนโยบายด้านศนูย์กลางสุขภาพนานาชาติ (Medical Hub)        
ของประเทศมาตัง้แต่ในปี พ.ศ.2547 จนถึงปัจจบุนั โดยด าเนินการจดัท าแผนยุทธศาสตร์รวม 2 ฉบบั        
(กองสขุภาพระหวา่งประเทศ กรมสนบัสนนุบริการสขุภาพ, 2557) ได้แก่   

                ฉบบัท่ี 1 ยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศไทยให้เป็นศนูย์กลางสขุภาพของเอเชีย  
(Center of Excellent Health Care of Asia) ในปีพ.ศ.2547- 2551 โดยมีบริการหลกั 3 ด้าน คือ  

                -  ธุรกิจบริการรักษาพยาบาล ได้แก่ การรักษาพยาบาล ทันตกรรม ศลัยกรรมด้าน
ความงาม การฟื้นฟูสุขภาพและสมรรถภาพทางกายอ่ืนๆ ซึ่งถือเป็นธุรกิจหลักท่ีส าคัญโดยมี
ผู้ ประกอบการหลัก คือ โรงพยาบาลเอกชน ซึ่งปัจจุบันมีผู้ ประกอบการถึง 256 ราย โดยเป็น
โรงพยาบาลเอกชนท่ีมีศกัยภาพ ในการรองรับผู้ใช้บริการชาวตา่งประเทศมากกวา่ 100 แหง่ 
                -  ธุรกิจบริการสง่เสริมสขุภาพ ได้แก่ บริการนวดไทย สปาท่ีได้มาตรฐานและสามารถ             
น าทรัพยากรสว่นเกินของภาคเอกชนมาใช้ให้เกิดประโยชน์ 
                -  ธุรกิจผลิตภณัฑ์สขุภาพและสมนุไพรไทย ได้แก่ ผลิตภณัฑ์สขุภาพและสมนุไพรไทย 
และ เคร่ืองส าอางเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีทกุคนต้องใช้ในชีวิตประจ าวนั  
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              ฉบับท่ี 2 ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาต ิ
(Thailand as World)  กองสขุภาพระหว่างประเทศ กรมสนบัสนนุบริการสขุภาพ ณ วนัท่ี 14 มกราคม 
2557 (Class Health Care Provider) รองรับยทุธศาสตร์ประเทศ (Country Strategy) โดยมุ่งหวงัให้
ประเทศไทยเป็นผู้น าในระดบัโลกด้านการจดับริการสขุภาพ ภายใน 5 ปีข้างหน้าในปี พ.ศ.2557–2561 
โดยมีบริการหลกั 4 ด้าน คือ 

    1.  ศนูย์กลางบริการเพ่ือสง่เสริมสขุภาพ (Wellness Hub) 
        1.1  การจดับริการนวดไทย (Nuad Thai/ Thai Massage) และบริการสปาเพ่ือ

สขุภาพ (Spa for Health) 
 1.2   การจดับริการสปาเชิงการแพทย์ (Medical Spa) 
 1.3   การจดับริการแบบพ านกัระยะยาวเพ่ือสขุภาพ (Long Stay for Heath) 
                 1.4   การจดับริการแบบ Health Resort 
 1.5   การจดับริการเพ่ือสขุภาพหรือการเดนิทางเชิงสขุภาพ (Health Travel) 

   2.  ศนูย์กลางบริการสขุภาพ (Medical Service Hub) 

         2.1   การจดับริการรักษาพยาบาลเฉพาะทาง (ระดบัตติยภูมิ) ได้แก่ โรคหวัใจ/โรค
กระดกูและข้อ/โรคสูตินรีเวช/ศลัยกรรมตกแต่ง/การผ่าตดัแปลงเพศ/เสริมสวยและผิวหนงั/จกัษุ/การ
เปล่ียนถ่ายอวยัวะ/ การตรวจสขุภาพ/ทนัตกรรม/ผู้สงูอาย ุ

 2.2   การจดับริการการแพทย์ฉกุเฉินและการสง่ตอ่ผู้ ป่วยระดบันานาชาติ 
 2.3   การจดับริการผู้สงูอายแุบบการดแูลรักษาระยะยาว (Long Term Care)  
 2.4   การจดับริการแบบ ศนูย์ฟืน้ฟสูมรรถภาพ (Rehabilitation Center) 
        2.5   การจดับริการลดน า้หนกัและกระชบัสดัสว่น (Body Slim) 
 2.6   การจดับริการในโรงพยาบาลเฉพาะทางแพทย์แผนไทย 
 2.7   การจดับริการในคลินิกแพทย์แผนไทย 
 2.8   การจดับริการในโรงพยาบาลเฉพาะทางแพทย์ทางเลือก 
 2.9   การจดับริการในคลินิกแพทย์ทางเลือก 
 2.10  บริการห้องปฏิบตัิการทางการแพทย์ตามมาตรฐานระดบัประเทศ หรือเพ่ือ

สนบัสนุน การวินิจฉัยโรค การติดตามการรักษา งานวิจยั และงานด้านระบาดวิทยา โดยใช้เทคโนโลยี      
ในระดบัสงู 
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 2.11  บริการห้องปฏิบตัิการท่ีได้มาตรฐานสากลสาหรับให้บริการทดสอบกลุ่ม
ตวัอยา่ง (Specimen) รวมทัง้การรับรองคณุภาพวตัถดุบิและผลิตภณัฑ์จากสมนุไพรไทย 

 2.12  บริการห้องปฏิบตักิารทางทนัตกรรมแบบครบวงจร 
 2.13  บริการห้องปฏิบตักิารท่ีใช้ในการประเมินประสิทธิภาพของยา 

  3.  ศนูย์กลางบริการวิชาการและงานวิจยั (Academic Hub) ประกอบด้วย 

                  3.1  การจัดการศึกษาระดับปริญญาและหลังปริญญา Professional and              
Post Graduate) 

 3.2   การจดับริการระดบัตตยิภมูิของคณะแพทย์ศาสตร์และสถาบนัสมทบ 
 3.3   การศกึษานานาชาตใินระดบัหลงัปริญญา (Post Graduate Training) 
 3.4   การพฒันางานวิจยั (Research) 
 3.5 ด้านบริการงานวิจยัทัง้ทางด้านวิทยาศาสตร์ขัน้พืน้ฐาน (Basic Sciences)                      

และด้านวิทยาศาสตร์การแพทย์คลินิก (Clinical Sciences) 
 3.6    การจดัการศกึษาระดบัแรงงานมีฝีมือ (Skill Labor) 
 3.7    การผลิตพนกังานผู้ให้บริการ (Therapist) 
 3.8    การผลิตผู้ดแูลผู้สงูอาย ุ(Care  Worker) 
 3.9    การผลิตผู้ประกอบโรคศลิปะสาขาการแพทย์แผนไทย 
 3.10  การจดัประชมุนานาชาต ิ(MICE) 
 3.11 การจัดประชุมวิชาการทางการแพทย์ระดับโลก (World Congress)               

ในประเทศไทย 
 3.12 การเข้าร่วมเป็นเจ้าภาพจัดการประมูลงานประชุมวิชาการนานาชาต ิ

(Bidding) 

  4.   ศูนย์กลางยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพ (Product Hub) ประกอบไปด้วยยาแผน
ปัจจุบนั ยาสมุนไพรไทย วตัถดุิบสมุนไพรไทย เคร่ืองส าอาง อาหารเสริมเพ่ือสขุภาพ เคร่ืองมือแพทย์
และอปุกรณ์  การผลิตวคัซีน การผลิตอาหารเพ่ือสขุภาพแบบส าเร็จรูป           

                จากรายละเอียดด้านบน การวิจยัในครัง้นีจ้ะเป็นการวิจยัท่ีมุ่งเน้นเก่ียวกับธุรกิจการ
ทอ่งเท่ียวเชิงการแพทย์ในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจบริการรักษาพยาบาลทางด้านศลัยกรรมตกแตง่เสริม
สวย ก็เป็นอีกธุรกิจหนึ่งซึ่งอยู่ในยทุธศาสตร์ของประเทศด้วยเช่นกนั จากการรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับ
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สถานการณ์ตวัอย่างของประเทศท่ีมีนโยบายสนบัสนุนในการหารายได้จากธุรกิจบริการสุขภาพอย่าง
ชดัเจน ได้แก่ มาเลเซีย สิงคโปร์ อินเดีย และเกาหลีใต้โดยแตล่ะประเทศมีรายละเอียดความเป็นมาของ
นโยบายสามารถสรุปได้ดงัตาราง 3 – 5  
 
ตาราง 2-5  แสดงสถานการณ์ตวัอยา่งของประเทศท่ีมีนโยบายสนบัสนนุในการหารายได้จากธุรกิจ 
                   การท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ 

ประเทศ สถานการณ์ท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงการแพทย ์
มาเลเซีย ในช่วงปลายทศวรรษ 90 โรงพยาบาลเอกชนก าลงัเผชญิกบัวกิฤตทางเศรษฐกจิผูใ้ชบ้รกิาร 

ทางการแพทยล์ดลงท าใหใ้นปี ค.ศ.1998 ประเทศมาเลเซยี  ไดต้ัง้คณะกรรมการแห่งชาตเิพื่อ 
การสง่เสรมิการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพและทางการแพทย ์(The National Committee for Promotion  
of Medical and Health Tourism) ซึง่มตีวัแทนจากภาครฐับาล และภาคเอกชนทีเ่กีย่วขอ้งกบัธรุกจิ
บรกิารสขุภาพโดยตรงท างานร่วมกนัซึง่จุดเด่นของประเทศาเลเซยีกค็อืการเน้นภาพลกัษณ์ประเทศ
มุสลมิเพื่อดงึดดูผูป้ว่ยทีม่าจากกลุ่มประเทศทีน่บัถอืศาสนาอสิลามจ านวนทัง้สิน้ 18 ประเทศ และ  
ในปี ค.ศ. 2011 มผีูป้ว่ยต่างชาตเิดนิทางเขา้มาทีป่ระเทศมาเลเซยีจ านวนมาก โดยเป็นผูป้ว่ยที ่
มาจากอนิโดนีเซยีมมีากทีส่ดุ นอกจากน้ีเป้าหมายหลกัทางธุรกจิ Medical Hub ของมาเลเซยียงัม ี
ผูป้ว่ยมฐีานะจากกลุ่มประเทศ ทีย่งัขาดแคลนสิง่อ านวยความสะดวกทางการแพทย ์กลุ่มประเทศ 
ทีม่คี่าบรกิารทางการแพทยส์งูและทีผู่ร้บับรกิารตอ้งรอเวลาเขา้รบัการรกัษาทางการแพทยน์าน 

สิงคโปร ์
 

Singapore  ด าเนินการใหเ้กดิการเจรญิเตบิโตและขยายตวัของกลุ่มธุรกจิของสงิคโปรใ์นต่างประเทศ 
และคณะกรรมการการท่องเทีย่วสงิคโปร ์(The Singapore Tourism Board) มหีน้าทีด่แูลเรื่องการสรา้ง
ตราสนิคา้และการตลาดของการบรกิารสขุภาพในต่างประเทศ กลยุทธท์ีส่ าคญัของสงิคโปรก์ค็อืการเน้น
การใหบ้รกิารการแพทย ์และการสรา้งมาตรฐานของโรงพยาบาลใหไ้ดร้บัการรบัรองในระดบันานาชาต ิ
มโีรงพยาบาลทีไ่ดร้บัการรบัรองมาตรฐาน (Joint Commission International (JCI) Accreditation)  
ของสหรฐัอเมรกิา นอกจากน้ียงัร่วมมอืกบัสถาบนัจอหน์ ฮอปสก์ิน้ ของสหรฐั จดัตัง้ Johns Hopkins  
Singapore International Medical Centre และร่วมมอืกบัมหาวทิยาลยั Duke จดัตัง้คณะแพทยศาสตร ์ 
Duke - NUS Graduate Medical School แต่กย็งัประสบปญัหาอยู่คอืการเผชญิกบัการขาดแคลน
บุคลากรดา้นสขุภาพ แต่ไดแ้กไ้ขปญัหาดว้ยการอนุญาตใหแ้พทยจ์ากต่างประเทศไปประกอบวชิาชพี 
ในประเทศได ้

อินเดีย มุ่งเน้นในเรื่องราคาทีถู่กกว่าแต่การรกัษาพยาบาลไดม้าตรฐานระดบัโลกและเน้นการรกัษาโดยใช ้
ภูมปิญัญาทอ้งถิน่มาประยุกตใ์ช ้ไดแ้ก่อายุรเวท โยคะ เป้าหมายส าคญัของอนิเดยีคอืกลุ่มผูท้ าประกนั
สขุภาพในประเทศตะวนัตก เช่น สหรฐัอเมรกิา ซึง่อนิเดยีไดร้่วมมอืกบับรษิทัประกนัต่างชาตดิ าเนิน 
การสง่ตวัลกูคา้ทีต่อ้งการรบับรกิารมาทีอ่นิเดยีแทนการรกัษาในประเทศซึง่มคี่าใชจ้่ายทีส่งูกว่ารฐับาล
อนิเดยีรวมทัง้ใหก้ารสนบัสนุนดา้นการใหว้ซี่าประเภท M (Medical Visa) ซึง่เป็นวซี่าเฉพาะส าหรบั
ผูป้ว่ยต่างชาตทิีต่อ้งการเดนิทางเขา้มารบัการบรกิารดา้นการแพทยใ์นประเทศ 
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ตาราง 2-5  แสดงสถานการณ์ตวัอยา่งของประเทศท่ีมีนโยบายสนบัสนนุในการหารายได้จากธุรกิจ 
                   การท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ (ตอ่) 

ประเทศ สถานการณ์ท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงการแพทย ์

เกาหลีใต้ ในปี ค.ศ. 2009 ไดม้กีารประกาศใหก้ารท่องเทีย่วเชงิสขุภาพเป็นหนึ่งใน 17 อุตสาหกรรมส าคญั 
ทีจ่ะขบัเคลื่อนเศรษฐกจิของเกาหลใีตใ้นอนาคตแต่ละเมอืงจะสรา้งจุดขายทีแ่ตกต่างกนัเพื่อดงึดดู
ผูร้บับรกิารชาวต่างชาต ิเช่น เมอืงปซูาน ซึง่ปจัจุบนัเป็นทีนิ่ยมของชาวญีปุ่น่ส าหรบัการหยุดพกัผ่อน
และการผ่าตดัความงาม ไดต้ัง้ศนูยเ์พื่อการแปลภาษาส าหรบัชาวต่างชาต ิเมอืงแดกพูยายามสรา้ง 
ตราสนิคา้ของตวัเองภายใตช้ื่อ Medi Citi เมอืงกวางวอนไดเ้ซน็สญัญากบัองคก์ารท่องเทีย่วของเกาหลี
ใต ้(Korean Tourism Organization; KNTO) ในการพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วมกีารตัง้เป้า 
ทีจ่ะดงึดดูผูป้ว่ยใหเ้ขา้มาใชบ้รกิาร รฐับาลเกาหลใีตย้งัไดร่้วมมอืกบัภาคเอกชนในการสรา้งโครงการ 
The Jeju Health Town บนเกาะเจจเูพื่อดงึดดูผูป้ว่ยต่างชาต ิยงัมกีารน าเสนอสิง่ต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
กบัวฒันธรรม การศกึษา แต่เกาหลใีตก้ย็งัไม่พรอ้มในหลายดา้นโดยเฉพาะประเดน็ทางสงัคม  
เรื่องการจดัการขอ้พพิาทหรอืฟ้องรอ้งทางการแพทย ์และยงัมสีว่นทีเ่กีย่วกบัความพรอ้มดา้นภาษา 
ของบุคลากร นกัการเมอืง รายหน่ึงไดใ้หค้วามเหน็ว่ารฐับาลควรท ากรอบกฎหมายทีเ่หมาะสม 
ใหเ้รยีบรอ้ยก่อนทีจ่ะน าผูป้ว่ยต่างชาตเิขา้มา 

ไทย ก่อนปี 2540 การท่องเทีย่วเชงิการแพทยข์องประเทศส าหรบัชาวต่างประเทศยงัไม่เป็นทีรู่จ้กัมากนกั
สว่นใหญ่ด าเนินการโดยโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ชัน้น าอยู่เพยีงไม่กีแ่ห่ง และในสมยันัน้รฐับาล 
ยงัไมม่นีโยบายการสนบัสนุนอย่างเป็นรปูธรรม ต่อมาหลงัจากเกดิวกิฤตการณ์ทีเ่รยีกว่าภาวะเศรษฐกจิ
ฟองสบู่แตกในปี 2540 โรงพยาบาลเอกชนประสบปญัหาภาวะเศรษฐกจิจงึเริม่มองหากลุ่มลกูคา้ 
ชาวต่างประเทศโดยเริม่จากกลุ่มนกัท่องเทีย่วนกัธุรกจิทีเ่ดนิทางเขา้มาท่องเทีย่วพกัผ่อนต่อมา 
จงึมกีารขยายตวัผลกัดนัใหเ้กดิการท่องเทีย่วเชงิการแพทยข์ึน้และเริม่ไดร้บัความนิยมในปจัจุบนั 

ทีม่า:  แผนงานการพฒันาศกัยภาพดา้นคา้ระหว่างประเทศและสขุภาพ ส านกังานพฒันานโยบาย   
        สขุภาพระหว่างประเทศ และ ส านกันโยบายและยุทธศาสตร ์กระทรวงสาธารณสขุ  (2557) 

                
จากตารางจะเห็นได้ว่าสถานการณ์การท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ในประเทศต่างๆ 

จ าเป็นต้องอาศยัความร่วมมือจากหน่วยงานภายในประเทศไม่ว่าจะเป็นภาคเอกชน และภาครัฐบาลท่ี
จะให้ความร่วมมือผลกัดนัให้เกิดการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์  โดยเฉพาะในส่วนของภาครัฐบาล ท่ีจะ
เป็นผู้น าในการผลกัดนัให้เกิดการก าหนดนโยบายส่งเสริมและสนบัสนุน รวมทัง้อ านวยความสะดวก
ให้แก่นกัท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ ท่ีมีความต้องการเข้ามาใช้บริการรักษาพยาบาล และเพ่ือให้เกิดการ
ขยายตวัในการเข้ามาใช้บริการในประเทศไทย และในส่วนของงานวิจยัในครัง้นี  ้ ท าการศกึษาเก่ียวกบั
รูปแบบอนาคตภาพของธุรกิจศลัยกรรมความงามเพ่ือรองรับกระแสวฒันธรรมนิยมการท่องเท่ียวเชิง
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การแพทย์ไทยก็เป็นอีกธุรกิจหนึ่งท่ีต้องการความร่วมมือ และการสนับสนุนปัจจัยต่าง ๆ ทัง้จาก
ภาครัฐบาล และ ภาคเอกชนด้วยเช่นกัน รวมทัง้ประชากรภายในประเทศเองก็ถือเป็นส่วนส าคญัท่ีจะ
ร่วมมือกนัก่อให้เกิดประโยชน์ และ สร้างโอกาสของการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ในด้านการธุรกิจบริการ
รักษาพยาบาลทางด้านศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวยเพ่ือท่ีจะน าพาประเทศไทยไปสู่การเป็นศนูย์กลาง
สขุภาพนานาชาตทิางด้านการธุรกิจบริการรักษาพยาบาลทางด้านศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย ตอ่ไปใน
อนาคต 

          2.1.5  การสร้างเคร่ืองหมายการค้าของประเทศ (Nation Branding) 

                    การสร้างเคร่ืองหมายการค้าของประเทศ (Nation Branding) คือการสร้างเคร่ืองหมาย
การค้าโดยการเช่ือมโยงกับทรัพยากรท่ีมีอยู่ในประเทศท่ีมีความโดดเด่นให้เป็นท่ีรู้จกัของชาวต่างชาต ิ
เชน่ สถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีมีความโดดเดน่ สวยงาม สามารถน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือเพ่ือใช้ในทางการตลาด 
และเป็นการส่งเสริมภาพลกัษณ์ของประเทศไปสู่ประเทศอ่ืน ๆ การสร้างแบรนด์ (Brand) ของประเทศ
ไม่ใช่เร่ืองใหม่ แนวความคิดดงักล่าวเกิดขึน้เม่ือประมาณปี ค.ศ. 2000 ทัง้นีเ้น่ืองจากในปัจจบุนัโลกมี
ความเป็นโลกาภิวตัน์มากขึน้ในทกุด้านทัง้ทางเศรษฐกิจ การเมืองและสงัคมจากเหตผุลดงักล่าวปัจจยั
นีมี้สว่นท าให้หลายประเทศในโลกหนัมาให้ความส าคญักบัเร่ืองการสร้างแบรนด์มากขึน้ซึ่ง Lee Kyung 
Mi  (2009)  ได้กลา่วถึงการสร้างแบรนด์ประเทศออกเป็น 4 ขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้ 

        ขัน้ตอนท่ี 1 สร้างวิสยัทศัน์ส าหรับแบรนด์ของประเทศ คือการก าหนดทิศทางของแบรนด์
ประเทศในอนาคตเกิดจากความใส่ใจในสถานะของประเทศตนเองอย่างแท้จริง  และต้อง                         
มีความสอดคล้องกับวิสยัทศัน์ของแต่ละประเทศท่ีจะสะท้อนค่านิยมและอุดมการณ์ท่ีอยู่ภายในของ
บคุคลภายในประเทศ   

        ขัน้ตอนท่ี 2 ก าหนดเป้าหมายส าหรับแบรนด์ของประเทศ โดยให้ผู้ ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย              
ท่ีเก่ียวข้องทุกฝ่ายต้องร่วมกันก าหนดเป้าหมายโดยเร่ิมจากภาพรวมเช่น ต้องการสร้างความ
เจริญเตบิโตทางเศรษฐกิจ จากนัน้ก าหนดวตัถปุระสงค์ท่ีชดัเจนตอ่ไป  

        ขัน้ตอนท่ี 3 การพฒันากลยทุธ์ส าหรับการสร้างแบรนด์ของประเทศ ในส่วนนีภ้าครัฐบาล    
จะเป็นผู้ตดัสินใจวา่จะบริหารทรัพยากรท่ีมีอยู ่การใช้จดุอ่อน จดุแข็งของประเทศของตนเองเพ่ือส่ือสาร
แก่นสารของแบรนด์ของประเทศไปยังกลุ่มเป้าหมาย รวมทัง้การก าหนดต าแหน่ง (Positioning) ของ
ประเทศว่าจะอยู่จุดใดในเวทีโลกซึ่งกลยุทธ์เหล่านีต้้องสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาประเทศ             
ในภาพรวมด้วย  
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        ขัน้ตอนท่ี 4 การน ากลยทุธ์การสร้างแบรนด์ประเทศไปปฏิบตัิ ขัน้ตอนของการน ากลยทุธ์    
ไปปฏิบตัิอาจท าได้หลายวิธี ได้แก่ การให้การสนบัสนนุกิจกรรมต่างๆ ในระดบันานาชาติ การโฆษณา      
การท าประชาสมัพนัธ์ เช่นเดียวกับการด าเนินงานขององค์กรในภาคธุรกิจส่งเสริมโครงการวิจยัและ
พฒันาระดบัประเทศ สร้างและอ านวยความสะดวกแก่สถาบนัวิจยัและพฒันาในระดบัประเทศ สร้าง
ความร่วมมือกับประเทศพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีในระดับสูง เพิ่มจ านวนนักวิจัยท่ีมีความรู้
ความสามารถสูง สร้างเครือข่ายนกัธุรกิจ มหาวิทยาลยัและสถาบนัวิจยัเพ่ือพฒันานวตักรรม เป็นต้น 
ซึ่งการสร้างเคร่ืองหมายการค้าของประเทศ (Nation Branding) มีความเป็นมาตัง้แต่ยุคเร่ิมต้น ยุค
พฒันาไปจนถึงยคุปัจจบุนั ดงัตาราง 2-6 ตอ่ไปนี ้

 
ตาราง 2-6 แสดงยคุเร่ิมต้น ยคุพฒันา และ ยคุปัจจบุนัของการสร้างเคร่ืองหมายการค้าของประเทศ  

ปี ค.ศ. แนวคิด/รายละเอียด/ความเป็นมา 
1987 แนวความคดิของการสรา้งตราสนิคา้ทีม่มีานานหลายศตวรรษ เหตุผลหลกัส าหรบัการสรา้งตราสนิคา้ 

มกีารเปลีย่นแปลงน้อยมาก ตราสนิคา้จะยงัคงถูกใชโ้ดยผูผ้ลติเพื่อทีจ่ะระบผุลติภณัฑข์องธุรกจิและ 
ธุรกจิจะเหน็ความแตกต่างจากผลติภณัฑข์องผูอ้ื่น (Keller Kevin L, 1998) โดยการสรา้งแบรนดเ์พื่อ 
ระบุผลติภณัฑข์องธุรกจิ เพื่อใหแ้ตกต่างจากผลติภณัฑข์องคู่แขง่ขนั (Murphy John, “Branding:  
The Game of the Name,” Marketing", 1987, p. 32)  
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เริม่มกีารพฒันาเรื่องการสรา้งแบรนดแ์ห่งชาต ิ(National Branding)  โดยบุคคลทีไ่ดร้บัการอา้งองิมาก
เกีย่วกบัเรื่องนี้ เช่น นายไซมอนแอนโฮลท ์(Simon Anholt) ซึง่ท างานเกีย่วกบัการใหค้ าปรกึษาดา้น 
การประชาสมัพนัธแ์ละ เกีย่วกบัการสรา้งแบรนดแ์หง่ชาตมิายาวนาน และเป็นทีย่อมรบัว่านายไซมอน  
แอนโฮลทเ์ป็นผูค้ดิคน้ค าว่า Nation Branding และในปี 1996 กม็นีกัยุทธศาสตรท์ีส่ าคญัอื่นๆ ไดแ้ก่  
นาย Craig Hayden ศาสตราจารยด์า้นความสมัพนัธร์ะหว่างประเทศของมหาวทิยาลยัเวอรจ์เินีย 
ในสหรฐัอเมรกิา และบรษิทั East-West Communication เป็นตน้ ในทางปฏบิตัหิลายประเทศไดใ้ห ้
ความส าคญัต่อยุทธศาสตรก์ารสรา้งแบรนดแ์ห่งชาตแิละไดก้ าหนดและด าเนินยุทธศาสตรใ์นเรื่องนี้ 
อย่างเป็นรปูธรรม (Aaker D. A., 1996)  

1998 ลกัษณะทีต่ัง้ของภูมปิระเทศสามารถเป็นเหมอืนผลติภณัฑแ์ละผูค้น คอื ถูกน ามาเป็นตราสนิคา้ 
ไดพ้ลงัของการสรา้งตราสนิคา้จะอยู่ในความตระหนกัของคนเกีย่วกบัสถานที ่และ ความเชื่อมโยง 
กบัความปรารถนาของมนุษยเ์พิม่การเคลื่อนทีข่องคนและธุรกจิและการเตบิโตของอตุสาหกรรม 
การท่องเทีย่วท าใหเ้กดิการสรา้งสถานทีท่างการตลาด การสรา้งตราสนิคา้โดยใชส้ถานที ่ 
คอืพืน้ทีง่านวจิยัใหม่ทีม่คีวามเชือ่มโยงกบัสถานที ่การใชค้วามรูแ้ละทฤษฏอีย่างมากจากนโยบาย 
สาธารณะ การตลาดนานชาต ิการโฆษณา พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคและอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง  
(Amine LS Chao MCH, 2004, pp. 187-204) 
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ตาราง 2-6 แสดงยคุเร่ิมต้น ยคุพฒันา และ ยคุปัจจบุนัของการสร้างเคร่ืองหมายการค้าของประเทศ (ต่อ) 

ปี ค.ศ. แนวคิด/รายละเอียด/ความเป็นมา 
1999 ประเทศนิวซแีลนดไ์ดม้กีารณรงค ์“แบรนดน์ิวซแีลนด ์(Brand New Zealand) โดยมุง่เน้นการสรา้ง

ภาพลกัษณ์ของแบรนดข์องนวิซแีลนดโ์ดยเน้นสาขาการท่องเทีย่วและการคา้มกีารใชใ้บเฟิรน์สเีงนิ 
และสเีขยีวเป็นตราสญัลกัษณ์หรอืโลโกเ้พื่อรแีบรนด ์(Re-Brand) นิวซแีลนดใ์หเ้ป็นประเทศทีส่ดและ 
ใหม่ (Fresh and New) และมกีารใชส้โลแกน  ทีส่ าคญั เช่น “100% Pure New Zealand” เป็นตน้  
(Tourism New Zealand, 1999) 

2000  ประเทศสวติเซอรแ์ลนดไ์ดใ้ชยุ้ทธศาสตร ์“Presence Switzerland”  ใหม้แีบรนดท์ีช่ดัเจนของประเทศ 
ซึง่เน้นค่านิยม คุณภาพและลกัษณะเฉพาะของสวติเซอรแ์ลนด ์(Switzerland’s Values, Qualities,  
and Characteristics) โดยยทุธศาสตร ์PRS ไดพ้ยายามสรา้งแบรนดภ์าพรวมแหง่ชาต ิโดยอาศยั 
พืน้ฐานและการเชื่อมโยงแบรนด ์และลกัษณะพเิศษเฉพาะในดา้นต่างๆ และสาขาธุรกจิต่างๆ เชน่  
การมภีูมปิระเทศทีส่วยงาม เป็นแหล่งผลตินาฬกิาชอ็คโกแลตชัน้น าของโลกเป็นทีต่ัง้ขององคก์าร 
ระหว่างต่างประเทศ และเป็นศนูยก์ลางทางการเงนิระหว่างประเทศ (FDFA Federal Department  
of Foreign Affairs, 2000) 

2002 ประเทศต่าง ๆ เริม่ใหค้วามส าคญัในเชงิธุรกจิและมุง่เน้นทางดา้นการตลาดในสว่นของการพฒันากจิกรรม
ทางเศรษฐกจิของประเทศ (Kotler P. & Gertner D., 2002, pp. 249-261) 

2002 ความส าเรจ็ของการสรา้งตราสนิคา้ทีป่ระสบความส าเรจ็ของประเทศสเปน มคีวามกีย่วขอ้งกบั 
โปรแกรมการสง่เสรมิประเทศโดยใชร้ปูภาพพระอาทติยข์อง Joan Miro เพื่อเป็นสญัลกัษณ์ของ 
ขัน้ตอนการเปลีย่นแปลงไปสูค่วามเป็นประเทศสเปนทีม่คีวามทนัสมยั ความจรงิทีว่่าสเปนสามารถ 
สรา้งความน่าสนใจของประเทศไดใ้นระยะเวลาอนัสัน้ พสิจูน์โดยตราสนิคา้ของประเทศสเปนประสบ
ความส าเรจ็ในการสรา้งตราสนิคา้ (Gilmore F., 2002, pp. 281-91) 

2003 แนวคดิของการสรา้งแบรนดป์ระเทศช่วยใหป้ระเทศต่างๆ มคีวามพยายามทีจ่ะสรา้งสรรคแ์บรนด ์
ประเทศอย่างต่อเนื่องหนึ่งในผูเ้ชีย่วชาญดา้นการสรา้งแบรนดป์ระเทศไดแ้ก่  Anholt  Simon (2003)  
ซึง่ไดน้ าเสนอหนงัสอืเล่มหนึ่งชือ่ “Brand New Justice” เป็นการน าเสนอความคดิของการน าประเทศ 
มาเปรยีบเป็นตราสนิคา้  

2005 ความพยายามทีจ่ะก าหนดการสรา้งตราสนิคา้ของประเทศเกดิขึน้กต่็อเมื่อรฐับาลหรอืบรษิทัเอกชนที่ 
ใชอ้ านาจของตนเองทีใ่นการจงูใจใครกต็ามทีม่คีวาม สามารถในการเปลีย่นภาพลกัษณ์ของประเทศ 
ในเรื่องของการสรา้งตราสนิคา้ของประเทศจะกลายเป็นสิง่ส าคญัทีบุ่คคลดงัต่อไปนี้ ไดแ้ก่ นกัวชิาการ  
นกัธุรกจิ ประชาชน และ นกัการเมอืง ของประเทศต่างๆ (Gudjonsson H., 2005)  

2005 ประเทศตน้ก าเนิดจะใชว้ธิกีารทีเ่น้นในเรื่องทีเ่กีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้และการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค
ขึน้อยู่กบัภาพลกัษณ์ของประเทศตน้ก าเนิดมกีารเชื่อมโยงซึง่กนัและกนัดว้ยแนวความคดิของการสรา้ง
ตราสนิคา้ของประเทศ  (Passow T. Fehlmann R. and Grahlow H., 2005, pp. 309–326) 
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ปี ค.ศ. แนวคิด/รายละเอียด/ความเป็นมา 

2005 การเชื่อมโยงระหว่างผลกระทบของประเทศตน้ก าเนิดและการสรา้งตราสนิคา้ในประเทศไม่ไดม้ ี
การด าเนินการอย่างชดัเจนมาก การวจิยัทีเ่กีย่วกบัผลกระทบของประเทศตน้ก าเนิดแสดงใหเ้หน็เฉพาะ 
ในบางรปูแบบทีม่คีวามพยายามในการสรา้งตราสนิคา้ในประเทศทีม่ป้ีายสนิคา้บอกว่าผลติในประเทศใด 
บางครัง้จะแสดงเปรยีบเสมอืนกบัเป็นตราสนิคา้ชนิดหนึ่งและนัน่คอืการน าชื่อประเทศมาเป็นตราสนิคา้ 
(Johansson J.& Ronkainen I., 2005, pp. 54-55)  

2006 การสรา้งแบรนดต์อ้งสรา้งความประหลาดใจใหก้บัผูค้น และควรสนบัสนุนการเปลีย่นแปลงภายในประเทศ 
(Mihailovich P., 2006, pp. 229-47) 

2007  สงิคโปรเ์ป็นประเทศแห่งประสทิธภิาพ (Effectiveness) ประชากรมคีุณภาพและมวีนิยัสงูรวมทัง้การ 
เป็นศนูยก์ลางระดบัภูมภิาค (Regional Hub) ในหลายๆ ดา้น ปจัจบุนัสงิคโปรก์ไ็ม่ไดห้ยุดยัง้การเสรมิ 
เตมิต่อมติใิหม่ๆ โดย กชีอร ์มาหบ์บูานี (Kichore Mahbubani) อดตีนกัการทตูชัน้น าของสงิคโปรซ์ึง่ได้ 
ผนัตวัเองมาเป็นอาจารย ์และไดจุ้ดประกายการสรา้งแบรนดส์งิคโปรร์อบปจัจุบนัในการแสดงเมื่อวนัที ่ 
27 ม.ีค.2007 ในหวัขอ้ “Creating A Singapore Brand for the International Stage” และล่าสดุแนวคดิ 
(Concept) ทีส่ าคญัและน่าสนใจในการพฒันาต่อยอดแบรนดส์งิคโปร ์เช่น เมอืงในสวน (City in  
a Garden) และ A World-Class Cultural and Entertainment District เพื่อเปลีย่นภาพลกัษณ์เดมิ 
ทีถู่กมองว่าสงิคโปรแ์มจ้ะเป็นเมอืงเศรษฐกจิแต่เป็นทะเลทรายแห่งวฒันธรรมใหม้ภีาพลกัษณ์ใหม่ 
ทีส่งิคโปรเ์ป็นทัง้เมอืงเศรษฐกจิ เมอืงวฒันธรรมและเมอืงแหง่ความบนัเทงิ (Ien Ang, 2007) 

2008 มกีารพฒันาแบรนดป์ระเทศซึง่มคีวามจ าเป็นตอ้งสรา้งความแตกต่างจากคูแ่ขง่ขนั การผสมผสาน 
ขององคป์ระกอบหลายๆ ดา้นดว้ยวฒันธรรมทีแ่ตกต่าง และสิง่ทีเ่กีย่วขอ้งหรอืมคีวามเชื่อมโยง 
กบักลุ่มเป้าหมาย (Dinnie K., 2008) 

2009 
 
 
 
 

ประเทศต่างๆ เริม่ใหค้วามส าคญักบัการสรา้งแบรนดป์ระเทศมากขึน้เพื่อใหเ้กดิความแตกต่างในตลาด 
และเป็นการสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั และพฒันาประสทิธภิาพทางเศรษฐกจิของประเทศ  
(Lee K.M., 2009)  เช่น เกาหลใีตม้กีารตัง้สภาของประธานาธบิดวี่าดว้ยการสรา้งแบรนดแ์หง่ชาต ิ   
(The Presidential Council on Nation Branding)  ซึง่ไดก้ าหนดยุทธศาสตรส์ าคญั 5 ประการ คอื  
1. การสง่เสรมิบทบาทของเกาหลภีายใตใ้นประชาคมระหว่างประเทศ 2. การสง่เสรมิความเป็น 
พหุภาคนีิยมและการรองรบัชาวต่างชาต ิ3. การใชป้ระโยชน์จากการทีป่ระชาชนทัง้โลกมลีกัษณะ 
เป็นพลเมอืงโลก (Global Citizenship) มากขึน้ 4. การโฆษณาประชาสมัพนัธส์นิคา้และเทคโนโลย ี
ทีท่นัสมยัของเกาหลใีต ้5. การส่งเสรมิวฒันธรรมและการท่องเทีย่วดงัจะเหน็ไดช้ดัเจนว่าแบรนดห์รอื 
ภาพของเกาหลใีตม้คีวามโดดเด่นชดัเจนมากในประชาคมโลกในหลายดา้น เช่น การเป็นประเทศชัน้น า 
ทางเศรษฐกจิประเทศหนึ่งของโลก การเป็นผูน้ าทางเทคโนโลยแีละสนิคา้บรกิารหลายประเภทรวมทัง้ 
การเกดิมหากาพยแ์ห่งยทุธภมูดิา้นผลติภณัฑไ์ฟฟ้าฯ และสนิคา้สารสนเทศและการสือ่สาร (ไอซที/ีICT)  
ทีซ่มัซุงสามารถโค่นโซน่ีและกา้วเป็นผูน้ าหมายเลข 1 ของโลก (ChanMi Park, 2010) 
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ปี ค.ศ. แนวคิด/รายละเอียด/ความเป็นมา 

2017 
 

ประเทศมาเลเซยีมกีารขบัเคลื่อนนโยบายสาธารณะหลายดา้นทีเ่ป็นพืน้ฐานของการสรา้งแบรนดแ์ห่งชาติ
มาเลเซยี เช่น การก าหนดวสิยัทศัน์  2020  (Vision 2020) ซึง่เป็นทัง้แบรนดท์ีเ่ด่นชดั ประการหนึ่ง 
ของมาเลเซยี และขณะเดยีวกนั Vision 2020 กก็ลายเป็นแนวปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุ (Best Practice) ทีป่ระเทศ
หลายประเทศไดใ้ชเ้ป็นตวัอย่างในการก าหนดวสิยัทศัน์ในลกัษณะเดยีวกนันอกจากน้ีมาเลเซยีกพ็ยายาม
ขบัเคลื่อนนโยบายเศรษฐกจิและนโยบายการต่างประเทศหลายเรื่องทีก่ าลงักลายเป็นแบรนดข์องมาเลเซยี 
เช่น นโยบายมุสลมิสายกลาง นโยบาย Government Transformation Program และ Economic 
Transformation Program รวมทัง้ Digital-Malaysia เป็นตน้นอกจากน้ีภาคเอกชนของมาเลเซยีกส็ามารถ
สรา้งแบรนดข์องบรษิทัและของผลติภณัฑ ์และบรกิารไดด้พีอสมควร สนิคา้แบรนดเ์นมของมาเลเซยี  
เช่น Bonia Padini Jimmy Choo ฯลฯ และสถาบนัวจิยันโยบายหรอื Think Tanks ของมาเลเซยีก ็
มบีทบาทส าคญัในการจดัเวทแีละกรอบการประชุมระหว่างประเทศต่างๆ โดยผลกัดนัใหม้าเลเซยี 
เป็นศนูยก์ลาง(Hub) ของเวทต่ีางๆ ดงักล่าว (Mahathir Bin Mohamad, 2008)             

 

                 กล่าวโดยสรุปการสร้างแบรนด์ประเทศเป็นสิ่งท่ีทุกประเทศควรให้ความส าคญัทัง้นี ้
เน่ืองจาก ในยคุธุรกิจปัจจบุนัโลกขบัเคล่ือนโดยเศรษฐกิจ ดงันัน้ทกุประเทศจึงควรต้องให้ความส าคญั
กับเร่ืองการสร้างแบรนด์ของประเทศอย่างจริงจัง ซึ่งต้องอาศยัระยะเวลาอย่างต่อเน่ือง และการ
ตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคแต่ละคนก็ขึน้อยู่กับภาพลักษณ์ของประเทศต้นก าเนิดซึ่งพฤติกรรมมีการ
เช่ือมโยงซึง่กนัและกนั และสิ่งนีก็้ไมอ่าจเกิดขึน้ได้หากไม่มีการวางแผนระยะยาวและผู้น าขาดวิสยัทศัน์
ก็อาจจะไมบ่รรลเุป้าหมายท่ีวางไว้ จากข้อมลูตา่ง ๆ ข้างต้นจะเห็นได้วา่การสร้างแบรนด์ประเทศเพ่ือให้
เป็นท่ีจดจ าของผู้บริโภคเป็นสิ่งส าคญัเน่ืองจากเม่ือผู้บริโภคจดจ าแบรนด์ได้ก็จะส่งผลการตดัสินใจใน
การบริโภคสินค้าได้เป็นอย่างดี แบรนด์ท่ีเป็นท่ีน่าจดจ าจะมีพลงัในระดบัประเทศ ซึ่งมีประโยคท่ีกล่าว
กนัว่า ประเทศใดก็ตามท่ีสามารถสร้างแบรนด์เนม (Brand Name) ของประเทศได้ ประเทศดงักล่าวก็
จะเป็นประเทศท่ีคอ่นข้างจะประสบความส าเร็จในเชิงธุรกิจและการค้า จึงสามารถสรุปได้ว่าแบรนด์ท่ี
อยู่ในระดบัต้น ๆ หรือท่ีเป็นผู้น าทางการตลาด (Market Leader) จะสามารถแสวงหาผลก าไรได้มาก 
และมีโอกาส ทางการตลาดมากกว่าคู่แข่งขัน ซึ่งธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ในด้านศลัยกรรม
ตกแตง่เสริมสวยก็  มีความจ าเป็นเช่นกนัท่ีจะต้องมีการด าเนินการให้ประเทศไทยเป็นท่ีรู้จกั และนึกถึง
ของนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศด้วยการสร้างแบรนด์ประเทศ โดยอาศัยจุดแข็ง โอกาสท่ีมีอยู่
ภายในประเทศ ทัง้นีเ้พ่ือให้ธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจบริการ
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รักษาพยาบาลทางด้านศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยเตบิโตและเป็นท่ีรู้จกั และก้าวไปสู่การเป็นศนูย์กลาง
ทางการแพทย์ในระดบันานาชาตติอ่ไปในอนาคต 

        2.1.6  สว่นประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Marketing Mix for Service Business)        

                  การบริหารงานบริการมีหลายปัจจยัท่ีเก่ียวกบัความพงึพอใจของผู้บริโภคตามแนวความคิด
ของ Kantara Sinhaneti and Jitmanee Pullawan (2008) พบว่าการจดัการการบริการมีความซบัซ้อน
มากกว่าการจัดการผลิตภัณฑ์ ซึ่งมีหลายปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับความพึงพอใจของตลาดเป้าหมาย 
นกัวิชาการท่ีช่ือ Booms B.H. and Bitner M.J. (1981, pp. 7 - 8) ได้ขยายความหมายของส่วนประสม
ทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Marketing Mix for Service Business) จาก 4Ps ประกอบไปด้วย
สินค้าหรือบริการ (Product) ราคา (Price)  สถานท่ี (Place) และการส่งเสริมการขาย (Promotion) ก้าว
ไปสู ่7Ps ซึง่ประกอบไปด้วยรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้ 

      1.  สินค้าหรือบริการ (Product) คือ สินค้าหรือบริการท่ีบริษัทตา่ง ๆ จะน าเสนอให้ตรงกับ
ความต้องการของผู้บริโภค เพ่ือให้ได้เปรียบทางการแข่งขนั โดยบริษัทต้องพิจารณาเป็นปัจจัยหลัก          
ซึ่งไม่ใช่เพียงสิ่งท่ีสัมผสัได้แต่รวมถึงการบริการ ซึ่งจะถูกน าเสนอให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า        
ซึ่งสินค้าและบริการถือเป็นสิ่งท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของมนุษย์ เป็นสิ่งท่ีธุรกิจต้องมอบ
ให้กับลูกค้าและลูกค้าก็ได้รับประโยชน์ และความพึงพอใจสูงสุด สินค้าและบริการ สามารถแบ่ง
ออกเป็น 2 ลกัษณะ ได้แก่ สินค้าท่ีอาจจบัต้องได้ และสินค้าท่ีจบัต้องไมไ่ด้ 

      2.  ราคา (Price) ผู้บริโภคต้องการผลิตภัณฑ์และบริการท่ีมีราคาเหมาะสม เช่น ราคาสูง 
ความคาดหวงัในตวัผลิตภณัฑ์จะสงู ราคาสามารถก าหนดต าแหนง่ผลิตภณัฑ์ในตลาดได้ ท าอย่างไรจะ
ท าให้ลูกค้าต้องยอมจ่ายเพ่ือผลิตภัณฑ์และบริการของธุรกิจ ราคาสูงความคาดหวังย่อมสูงกว่า
ผลิตภณัฑ์ปกต ิธุรกิจสามารถเตมิเตม็ความคาดหวงัของลกูค้าส าหรับการยอมจ่ายเงินให้ธุรกิจในแตล่ะ
ครัง้ซึ่งคุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ลูกค้าสามารถเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) กับราคา 
(Price) ของบริการนัน้ ถ้าคุณค่าของสินค้าหรือบริการนัน้สูงกว่าท่ีจะตดัสินใจซือ้ ดงันัน้การก าหนด
ราคาการให้บริการจึงควรจะมีความเหมาะสมกบัระดบัการให้บริการท่ีชดัเจน และเป็นสิ่งท่ีง่ายตอ่การ
จ าแนกระดบัการให้บริการท่ีแตกตา่งกนั 

      3.  สถานท่ี (Place) คือ สถานท่ีท่ีผู้บริโภคจะสามารถซือ้สินค้าและบริการท่ีเก่ียวข้องกับ
บรรยากาศสิ่งแวดล้อมในการน าเสนอบริการให้แก่ลูกค้า ซึ่งมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในด้านคณุค่า
และคณุประโยชน์ของสินค้าหรือบริการท่ีจะน าเสนอ ซึ่งจะต้องพิจารณาในด้านท าเลท่ีตัง้ (Location) 
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และช่องทางการน าเสนอบริการ (Channels)  ได้อย่างรวดเร็ว สะดวกสบาย ซึ่งจะก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการจดัสง่สินค้าหรือบริการให้ถึงมือผู้บริโภคได้อยา่งรวดเร็ว  

       4.   การสง่เสริมการตลาด (Promotion) คือช่องทางการตลาดท่ีธุรกิจใช้ส าหรับการส่ือสาร
กับลูกค้า ได้แก่ การส่งเสริมการขาย โดยผ่านช่องทางการส่ือสารไปยังผู้บริโภค เช่น ตราสินค้า ส่ือ
โฆษณา การลดราคา ข้อเสนอพิเศษ เป็นต้น ซึ่งเป็นสิ่งส าคญัเทียบเท่ากับการผลิตภัณฑ์สินค้าและ
บริการท่ีดีส่งมอบให้แก่ลกูค้า ธุรกิจจะต้องมีข้อมลูเก่ียวกบัตลาดเป้าหมายผ่านตราสินค้า การโฆษณา 
การขาย ข้อเสนอพิเศษ เป็นต้น 

       5.  พนักงาน (People) ได้แก่ กลุ่มคนท่ีเก่ียวข้องกับการบริการ ได้แก่ ผู้ ให้บริการ ได้แก่ 
พนกังาน ธุรกิจจะต้องก าหนดงานให้เหมาะสมกบัพนกังาน ความน่าสนใจของงานบริการจะขึน้อยู่กับ      
การตอบสนองต่องานนัน้ ๆ ของพนกังานโดยเฉพาะธุรกิจท่ีต้องมีการติดตอ่ส่ือสารสูง และผู้ รับบริการ 
ได้แก่ ผู้บริโภค หรือ ลกูค้า ซึง่สามารถบอกตอ่ลกูค้ารายอ่ืนให้มาใช้บริการของธุรกิจ  

       6.  กระบวนการ (Process) หรือขัน้ตอนท่ีใช้กับผู้บริโภค ได้แก่ ระยะเวลาในการด าเนิน             
การให้บริการ หรือการซือ้สินค้าของผู้บริโภค ประกอบไปด้วย ช่วงเวลาการรอข้อมูลท่ีให้การให้บริการ     
ของพนกังาน เป็นต้น 

       7.  ปัจจยัท่ีสมัผสัได้ (Physical Evidence) โดยท่ีผู้บริโภคเป็นผู้ วดัคณุภาพบริการ ได้แก่ 
สภาพแวดล้อมท่ีดีจะเป็นสิ่งท่ีสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของบริษัท และเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับระเบียบ
วิธีการและงานปฏิบตัิในด้านการบริการท่ีน าเสนอให้กับผู้ ใช้บริการเพ่ือส่งมอบการให้บริการอย่างมี
ประสิทธิภาพ และจะสามารถท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทบัใจ และเกิดการใช้บริการซ า้ 

               นอกจากนี  ้ ยังมีงานวิจัยท่ีเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 
(Marketing Mix for Service Business) ในอีกหลาย ๆ งานวิจยั หรือ บทความตา่ง ๆ เช่น บทความ
วิจยัเร่ือง The Evolution of Business Models and Marketing Strategies in the Music Industry 
ของ Valerie L. Vaccaro and Deborah Y. Cohn (2011, pp. 46 - 58) พบว่ากลยทุธ์การตลาดและ
บริการส าหรับองค์กรท่ีต้องการจะประสบความส าเร็จ ควรจะมุ่งเน้นท่ีลูกค้าเป็นส าคญั การบริหาร
การตลาดสมยัใหม ่จะประกอบไปด้วย 8Ps ประกอบไปด้วย การเพิ่มผลผลิต (Productivity) สินค้าหรือ
บริการ (Product) สถานท่ี (Place) ราคา (Price) การส่งเสริมการขาย (Promotion) พนกังาน (People) 
กระบวนการ (Process) และปัจจัยท่ีสมัผัสได้ (Physical Evidence) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Kantara Sinhaneti and Jitmanee Pullawan (2008)  ด้วยเช่นกนั แตจ่ะเห็นว่า Ps ท่ีเพิ่มขึน้มาของ V. 
L. Vaccaro and D. Y. Cohn  (2011, pp.46 – 58) ท่ีมีมากกว่าก็คือ การเพิ่มผลผลิต (Productivity) 
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เน่ืองจากในอดีตรูปแบบการผลิตแบบดัง้เดิม (Traditional Business Model and Productivity) ไม่
คอ่ยค านึงถึงต้นทุนการผลิต ในขณะท่ีรูปแบบการผลิตของธุรกิจใหม่ (New Business Model and 
Productivity) มุง่เน้นในเร่ืองการลดต้นทนุและการพฒันาอย่างตอ่เน่ืองโดยมีเป้าหมายท่ีส าคญัคือ การ
ลดต้นทนุการผลิต และมีการพฒันาอยา่งตอ่เน่ืองในรูปแบบตา่ง ๆ ในหลาย ๆ ช่องทางท่ีสามารถเข้าถึง
ผู้บริโภค เช่น Apple ถือว่าเป็นบริษัท ท่ีประสบความส าเร็จ เก่ียวกับการเปิดตวัผลิตภัณฑ์ให้เป็นท่ี
ยอมรับของลกูค้า เป็นต้น ในขณะท่ี Bhasin Hites (2016) ก็เห็นด้วยว่า Service Marketing Mix ของ
การตลาดท่ีเก่ียวกับธุรกิจศลัยกรรมเดิมประกอบไปด้วย 4P’s ปัจจบุนัเพิ่มขึน้มาเป็น 7P’s ด้วยเช่นกัน 
และในธุรกิจการให้บริการ Marketing Mix for Service Business เดิมเร่ิมจาก 4P’s และมีพฒันาการ
ในการเพิ่มขึน้ในการด าเนินการเก่ียวกบั Marketing Mix for Service Business ไปสู่ 7P’s และ 8P’s 
ในท่ีสดุ ส าหรับธุรกิจบริการ (Marketing Mix for Service Business) มีความเป็นมาตัง้แตย่คุเร่ิมต้น 
ยคุพฒันา ไปจนถึงยคุปัจจบุนัดงัตาราง 2 - 7  
 

ตาราง 2-7  แสดงยคุเร่ิมต้น ยคุพฒันา และ ยคุปัจจบุนัของสว่นประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจ
บริการ (Marketing Mix for Service Business) 

ปี ค.ศ. แนวคิด/รายละเอียด/ความเป็นมา 
1949 สว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ถูกพฒันาโดย Neil Borden เป็นผูเ้ริม่ตน้ใช ้Marketing 

Mix(Neil H. Borden, 1895–1980) 
1960 McCarthy E. J. (1960) เป็นบุคคลแรก ทีน่ าเสนอ 4 P's ของการตลาดประกอบไปดว้ยสนิคา้หรอื 

บรกิาร (Product) ราคา (Price) สถานที ่(Place) และ การสง่เสรมิการขาย(Promotion) ซึง่เป็น 
ตวัแปรทีใ่ชก้นัมากทีส่ดุในการสรา้งสว่นประสมทางการตลาด  

1961 อกีหนึ่งรปูแบบของตวัแปรสว่นประสมทางการตลาดถูกพฒันาโดยมกีารจดัรปูแบบตวัแปรเป็น 2  
ประเภท ไดแ้ก่ ประเภทตวัแปรการน าเสนอ (Offering) ประกอบไปดว้ย บรกิาร (Service) หบีห่อ 
(Packaging) ตราสนิคา้(Brand) และ ราคา (Price) และ ตวัแปรกระบวน (Process) การประกอบ 
ไปดว้ยการโฆษณา (Advertising) สง่เสรมิการขาย(Promotion) การสง่เสรมิการขาย (Sales  
Promotion) การขายโดยพนกังานขาย (Personal Selling) การเผยแพร่ (Publicity)  
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Distribution Channels) การวจิยัทางการตลาด(Marketing Research)  
การวางแผนเชงิยทุธศาสตร ์(Strategy Formation) และ การพฒันาผลติภณัฑใ์หม ่(New Product 
Development),(Goi Chai Lee, 2009, p. 3) 
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 ตาราง 2-7  แสดงยคุเร่ิมต้น ยคุพฒันา และ ยคุปัจจบุนัของสว่นประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจ 
                    บริการ (Marketing Mix for Service Business) (ตอ่) 

ปี ค.ศ. แนวคิด/รายละเอียด/ความเป็นมา 

1981 Bernard Booms and Mary Bitner (1981) ไดส้รา้งรปูแบบทีป่ระกอบไปดว้ย 7P's ไดม้กีารเพิม่ 
ตวัแปร 3 ตวั ไดแ้ก ่พนกังาน (People) เน่ืองจากเหน็ความส าคญัของบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งในทุกดา้น 
ของการตลาด และเพิม่ตวัแปรกระบวนการ (Process) ทีส่ะทอ้นขอ้เทจ็จรงิระหว่างความแตกต่าง 
ของการบรกิารทีจ่บัตอ้งไม่ไดแ้ละผลติภณัฑ์ทีจ่บัตอ้งไดแ้ละปจัจยัทีส่มัผสัได ้(Physical Evidence) 
สะทอ้นใหเ้หน็ถงึสิง่ทีป่รากฏต่อสายตาลกูคา้  

2003 Chong K. W. (2003) พบว่าจุดเริม่ตน้ของสว่นประสมการตลาดเริม่ตน้จาก P เพยีงตวัเดยีวไดแ้ก่  
ราคา (Price)                             

2004 สว่นประสมการตลาดไม่ ไดเ้ป็นทฤษฎทีางวทิยาศาสตรแ์ต่เป็นเพยีงกรอบแนวคดิทีร่ะบุว่าการตดัสนิใจ
หลกัของผูจ้ดัการในการก าหนดขอ้เสนอ เพื่อใหเ้หมาะกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคเครื่องมอื  
ทีส่ามารถน ามาใชใ้นโปรแกรมยทุธวธิกีารพฒันาทัง้ระยะยาวและสัน้ (Palmer A., 2004)  

2006 Kotler, Philip; Armstrong; & Grey (2006)  ไดน้ าเสนอแนวคดิ 7 P's ประกอบไปดว้ย 1.ผลติภณัฑ ์
(Product)  2. ราคา (Price) 3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 4. สง่เสรมิการตลาด (Promotion)  
5. บุคคล (People) 6. การสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) และ 7. ดา้นกระบวนการ (Process)                  

2007 E. Jerome McCarthy (2007) ไดแ้บ่งการตลาดออกเป็น 4 P's ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์(Product)  ราคา 
(Price) ช่องทางการจดัจาหน่าย (Place) การสง่เสรมิการตลาด (Promotion)  และ บางครัง้กใ็ช ้5P's  
โดยการเพิม่พนกังาน (People) เขา้ไปหรอือาจจะเพิม่ไปถงึ 7P's ไดแ้ก่ มกีารเพิม่พนกังาน (People) 
ปจัจยัทีส่มัผสัได ้(Physical Evidence) และกระบวนการ (Process)  

2011-2012 Kar (2011) ไดเ้พิม่เตมิ 4P's เป็น 8P’s ประกอบไปดว้ย สนิคา้และการบรกิาร (Product) ราคา  
(Price)  สถานที ่(Place) การสง่เสรมิการขาย (Promotion) พนกังาน (People) กระบวนการ  
(Process) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และ บรรจุภณัฑ ์(Packaging), (Kar, 2011)  
นอกจากนี้ Kotler, Philip; Keller,Kevin Lane. (2012) ยงัไดใ้หแ้นวคดิเกีย่วกบัสว่นประสมการตลาด  
(Marketing  Mix) 7Ps ในธุรกจิบรกิาร (Service Industry) ซึง่เป็นธุรกจิทีแ่ตกต่างจากสนิคา้อุปโภค 
และบรโิภคทัว่ไป ประกอบไปดว้ยผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย  
(Place) การสง่เสรมิการขาย (Promotions) พนกังาน (People) กายภาพและการน าเสนอ  
(Physical Evidence and Presentation) และ กระบวนการ(Process)  

 
              จากตารางแสดงให้เห็นแนวความคิดด้านการตลาดเร่ิมต้นจากแนวคิดการตลาด 1.0 
(Marketing 1.0) เป็นการตลาดเพ่ือการผลิตคือการผลิตสินค้าเป็นจ านวนมากเพ่ือลดต้นทุนเพ่ือท่ีจะ
ขายได้ในราคาถกู ตอ่มาเป็นการตลาด 2.0 (Marketing 2.0) เป็นการตลาดท่ีเน้นผู้บริโภคโดยตรง เน้น
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การตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคเป็นหลัก มีการวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้าและวาง
ต าแหน่งผลิตภัณฑ์และมีพัฒนาการมาเป็นการตลาดในยุคการตลาด 3.0 (Markting 3.0) เป็น
การตลาดท่ีเน้นคา่นิยม นกัการตลาดจะเล็งเห็นว่าผู้บริโภคต้องการคณุค่าในการบริโภคซึ่งในปัจจบุนั
แนวความคิดการตลาด 3.0 (Marketing 3.0) มีความส าคญัอย่างยิ่งส าหรับบริษัทและสงัคมเน่ืองจาก
เช่ือว่ามีศกัยภาพในการรับข้อมูลเชิงลึกใหม่ ๆ ท่ีมีคณุค่าจากกลุ่มลูกค้าหลายกลุ่มผ่านช่องทางการ
ส่ือสารประเภทต่างๆ ซึ่งจะส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจและให้การเข้าถึงเนือ้หาเชิงสร้างสรรค์ท่ีไม่
สามารถหาได้จากแนวคิดการตลาดแบบเดิม ๆ และ Kotler P. Kartajaya H. Setiawan I. (2010) ยงัได้
ให้ความเห็นเก่ียวกับแนวความคิดการตลาด 3.0 ว่าเป็นแนวคิดท่ีส าคญัเพ่ือท่ีจะป้องกันปัญหาท่ีเกิด
จากเทคโนโลยีใหม่ๆ และการเปิดตลาดไปสู่การค้าระดบัโลก ซึ่งจะเห็นได้ว่าธุรกิจการท่องเท่ียวเชิง
การแพทย์ในด้านศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย ก็ต้องอาศยัช่องทางทางการตลาดเป็นตวัช่วยในการ
สง่เสริมให้ธุรกิจด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และบรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีวางไว้ตามนโยบายของประเทศ
ในเร่ืองท่ีจะน าพาธุรกิจดงักลา่วให้เป็นท่ีรู้จกั และก้าวไปสูร่ะดบันานาชาติ 

        2.1.7  การยอมรับคณุภาพการบริการโดยรวม (Total Perceived Service Quality) 

      การรับรู้คุณภาพของผู้ บริโภคในอุตสาหกรรมบริการจะเห็นได้ว่าคุณภาพของการ
บริการและผลิตภัณฑ์เ ป็นหนึ่ง ในปั จจัยส าค ัญที่มีผลต่อการต ัดสินใจของผู้ บริ โภคในการ
เลือกใ ช้สิน ค้าและบริการ  ค ุณภาพของบริการจะส ร้างความประท ับใจใ ห้ก ับผู้ บ ริ โภค 
ประกอบไปด้วย  
   1.  คณุภาพท่ีผู้บริโภคคาดหวงั (Expected Quality) คือคณุภาพท่ีผู้บริโภคคาดหวงั จะ
ได้รับ เช่น การส่ือสารทางการตลาด การขาย ภาพลกัษณ์ การบอกตอ่ การประชาสมัพนัธ์  และความ
ต้องการของผู้บริโภคซึง่ความคาดหวงัของผู้บริโภคเกิดจากปัจจยั 7 ประการได้แก่; 1) ช่ือเสียงภาพพจน์
ขององค์กร;  2) พนกังานผู้ให้บริการ;  3) ตวัสินค้าหรือบริการ;  4) ราคาของบริการ;  5)  สภาพแวดล้อม
ในขณะนัน้;  6) มาตรฐานคณุภาพของลูกค้า;  และ 7) คู่แข่งของสถานบริการ (อรวรรณ เหลืองทา
เหมือน, 2557)  นอกจากนี ้ยงัมีแนวความคิดของ Christopher Vandermerwe & Lewis (1996) ท่ีให้
แนวคดิเก่ียวกบัความคาดหวงัของผู้บริโภคตอ่สินค้าและบริการ ในเร่ืองความคาดหวงัท่ีมีตอ่สินค้าและ
บริการด้วยประเดน็ในเร่ืองของความคาดหวงัของผู้บริโภคท่ีมีตอ่สินค้า และบริการจะมีความผนัแปรไป
ในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั รวมไปถึงความผนัแปรในกลุ่มของประชากรท่ีแตกตา่งกนั  และอิทธิพล
จากประสบการณ์ท่ีได้รับจากบริการของผู้ให้บริการตา่ง ๆ  
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                    2.  คณุภาพท่ีลกูค้าได้รับ (Experienced Quality) คือ คณุภาพท่ีลกูค้าได้รับจะถกูสร้าง
จากภาพลกัษณ์พืน้ฐานของคณุภาพของบริษัทนัน้ ๆ ได้แก่ คณุภาพเชิงเทคนิค ประสบการณ์ท่ีลกูค้า
ได้รับภายหลงัท่ีได้รับบริการเรียบร้อยแล้ว และคณุภาพเชิงรูปแบบการใช้งานเป็นประสบการณ์ท่ีลกูค้า
ได้รับระหวา่งการรับบริการ (Gronroos C., 2007, p. 77)  
 

ภาพ 2-2  รูปแบบการยอมรับคณุภาพการบริการโดยรวม (Total Perceived Service Quality Model) 
 

   
ที่มา:   Gronroos (2007) 

 
               รูปแบบการยอมรับคุณภาพการบริการโดยรวม (Total Perceived Service Quality 
Model)   นั่นก็คือ รูปแบบการรับรู้คุณภาพทัง้หมด ซึ่งได้แก่ การส่ือสารทางการตลาด การขาย 
ภาพลกัษณ์การบอกต่อ การประชาสมัพนัธ์ และ ความต้องการของผู้บริโภค มีผลตอ่ความคาดหวงัใน
สินค้า และบริการของธุรกิจ ในขณะเดียวกันในเร่ืองคุณภาพเชิงเทคนิคและคุณภาพเชิงหน้าท่ี 
(Technical and Functional Quality) มีผลต่อประสบการณ์ในคณุภาพสินค้าและบริการ ซึ่งมีความ
เป็นมาดงัแสดงในตาราง 2-8 
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ตาราง 2-8  แสดงยคุเร่ิมต้น ยคุพฒันา และ ยคุปัจจบุนัของการรับรู้คณุภาพของผู้บริโภคโดยรวม          

ปี ค.ศ. แนวคิด/รายละเอียด/ความเป็นมา 

1977 Miller J. A., (1977, p. 72-91) พบว่า ความคาดหวงัทีเ่ป็นเลศินัน้ถอืว่าเป็นความตอ้งการในสว่นระดบั
ของการด าเนินงาน                   

1981 Swan J. E. & Trawick F. I. (1981, p. 7-12) น าเสนอในเรื่องทีเ่กีย่วกบัความคาดหวงันัน้กเ็ป็นระดบั 
ทีล่กูคา้คาดหวงัทีต่อ้งการสนิคา้ในการด าเนินงาน  

1984 Prakash V. (1984, p.63-76) พบว่ามาตรฐานของความคาดหวงัเป็นการด าเนินการทีจ่ะท าให ้
ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจมากทีส่ดุ      

1988 L.Parasuraman A. Zeitham V.A. & Berry L (1988, p.12-40) พบว่าความคาดหวงัเป็นความ 
ตอ้งการสว่นบุคคลทีม่มีาจากประสบการณ์ในอดตี หมายความวา่ธุรกจิจะตอ้งจะน าเสนออะไรใหแ้ก่ 
ลกูคา้ทีม่คีวามคาดหวงัทีแ่ตกต่างกนัไป โดยความคาดหวงัไม่ไดช้ีใ้หเ้หน็ถงึการท านายไม่ไดห้มายถงึ
ธุรกจิจะเสนออะไร แต่เป็นเรื่องทีเ่กีย่วกบัการท านายว่าธุรกจิควรจะเสนอบรกิารอะไรมากกว่า    

1990 
 
 

Grönroos C. (1990) พบว่าการรบัรูคุ้ณภาพการบรกิารไดแ้ก่ 2 ลกัษณะคอืลกัษณะทางดา้นเทคนิค 
หรอืผลทีไ่ดแ้ละลกัษณะตามหน้าทีห่รอืความสมัพนัธข์องกระบวนการ ในขณะที ่Parasuraman, et al. 
(1990) พบว่ามาตรวดัของความคาดหวงัในดา้นการบรกิารเป็นการวดัถงึมาตรฐานของความคาดหวงั   
สอดคลอ้งกบัแนวความคดิของ Carman J.M. (1990, p.33-55) พบว่าความคาดหวงัในดา้นคุณภาพ 
การใหบ้รกิารจะเกีย่วขอ้งกบัมาตรฐานและพืน้ฐานของมาตรฐานจะมาจาก ประสบการณ์ในอดตี  

1992 Bitner M. J. (1992, p.35-55) พบว่า ลกูคา้มคีวามคาดหวงัในการด าเนินการของสนิคา้หรอืบรกิาร 
ทีธุ่รกจิมอียู่   

2000 
 
 
 

Kotler P. (2000, p.9-26) พบวา่ความพงึพอใจของลกูคา้คอืการทีก่ลบัมาซือ้ซ ้าซึง่แสดงใหเ้หน็ถงึ 
สนิคา้หรอืบรกิารทีด่มีคีุณภาพ และเป็นการแนะน าไปสูส่นิคา้หรอืบรกิารอื่น ๆ และความไม่พงึพอใจ 
ของลกูคา้จะแสดงออกโดยลดปรมิาณการซือ้ซ ้าหรอืคนืสนิคา้และไม่กลบัมาใชอ้กี Becko C. P.  
(2000) มกีารวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการวดัเกีย่วกบัระดบัความคาดหวงัของผูโ้ดยสารขาเขา้ทีเ่ขา้มา 
ใชบ้รกิารของท่าอากาศยานภายในประเทศทัง้นี้เป็นการก่อใหเ้กดิการรบัรูใ้นการด าเนินการของ 
ผูใ้หบ้รกิารว่าลกูคา้นัน้มคีวามคาดหวงัดา้นการใหบ้รกิารของท่าอากาศยานภายในประเทศโดย 
ความคาดหวงันัน้จะเกดิความไม่พอใจกจ็ะมชี่องว่างเกดิขึน้หรอืความคาดหวงัมมีากกว่า 
การบรกิารทีล่กูคา้จะไดร้บั                        

2002 Yousapronpaiboon K. (2002, p. 25-37) พบวา่ในการวดัความคาดหวงัการให้บริการของผู้โดยสาร 
ขาเข้าที่ใช้บริการทา่อากาศยานภายในประเทศในครัง้นีม้คีวามสอดคล้องกบัแนวความคิดเก่ียวกบั 
รูปแบบคณุภาพบริการ (Service Quality Gaps Model)  

2003 Graham A. (2003) ได้น าเสนอแนวคิดวา่ผู้ โดยสารขาเข้าของสนามบินได้มีการเสนอบริการพืน้ฐาน
สนามบิน ได้แก่ การให้มีบริการเที่ยวบินที่มีความหลากหลายและมีตารางสายการบินท่ีชดัเจนรวม 
ไปถึงราคาและสถานท่ีของสายการบินก็มีสว่นเก่ียวข้อง   
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ตาราง 2-8  แสดงยคุเร่ิมต้น ยคุพฒันา และ ยคุปัจจบุนัของการรับรู้คณุภาพของผู้บริโภคโดยรวม  (ต่อ)        

ปี ค.ศ. แนวคิด/รายละเอียด/ความเป็นมา 

2004 Hansemark O. C. & Albinson M. (2004) พบว่าความพงึพอใจกค็อืทศันคตทิีล่กูคา้มต่ีอผูใ้หบ้รกิาร 
หรอืการตอบสนองระหว่างสิง่ทีค่าดหวงักบัสิง่ทีล่กูคา้ไดร้บัขึน้อยู่กบัความตอ้งการเป็นส าคญั  

2006 Jiang Y. & Wang C.L. (2006) พบว่าการประเมนิผลการใหบ้รกิารไม่ไดข้ึน้อยู่กบัลกัษณะของ 
การใหบ้รกิารแต่ขึน้อยู่กบัความพงึพอใจของลกูคา้ 

2007 Fodness and Murray (2007, pp. 492-506) พบว่าผูโ้ดยสารกวา่ 1,000 คน มกีารน าเสนอ 
ความคาดหวงัคุณภาพบรกิารใหเ้ป็นไปในรปูแบบทีเ่ป็นองคร์วมซึง่สามารถสรุปไดเ้ป็น 3 มติ ิ 
ไดแ้ก่ การประสานงานและการปรบัรปูแบบของการใหบ้รกิารและลกูคา้มคีวามคาดหวงัต่อผูใ้หบ้รกิาร   

2008 Reimann M. Lünemann U. F. & Chase R.B. (2008) พบว่าการสง่มอบบรกิารเรว็ขึน้ไปยงั 
ผูร้บับรกิารกจ็ะท าใหคุ้ณภาพการใหบ้รกิารสงูขึน้ 

2009 Yoo D. K & Park J.A. (2009) พบว่าคุณภาพของการบรกิารทีไ่ดร้บัของลกูคา้ขึน้อยู่กบัการบรหิาร
จดัการบุคลากรของผูใ้หบ้รกิารอย่างประสทิธภิาพ  

2011 Kun-Hsi Liao and Ming-Fang Hsieh. (2011,p.506-515) ศกึษาเกีย่วกบัความสมัพนัธร์ะหว่าง 
การบรกิารทีม่คีุณภาพ ภาพลกัษณ์ ความภกัดขีองลกูคา้และ ความพงึพอใจในอุตสาหกรรมรสีอรท์  
พบว่าคุณภาพการใหบ้รกิารนัน้จะมผีลทางออ้มต่อความจงรกัภกัดขีองลกูคา้ผ่านงความพงึพอใจ  

2011 Biljana Angelova and Jusuf Zekiri (2011) ไดส้รา้งรปูแบบ ACSI Model ทีป่ระกอบไปดว้ย 
เหตุและผลกระทบทีจ่ะเป็นแรงขบัเคลื่อนน าไปสูค่วามพงึพอใจของลกูคา้ซึง่ประกอบไปดว้ย  
6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความคาดหวงัของลกูคา้คุณภาพทีไ่ดร้บั  

2013 W.J. Deng M.L. Yeh M.L. Sung. (2013, p.133-140) พบว่าดชันีความพงึพอใจของลกูคา้จะ
ประกอบดว้ยคุณภาพของสนิคา้/บรกิารทีล่กูคา้ไดร้บัคุณค่าของสนิคา้/บรกิารทีล่กูคา้ไดร้บัและ 
ความคาดหวงัของลกูคา้                                                                           

 
 จากตารางจะเห็นได้ว่าความจงรักภกัดีของลูกค้า (Customer Loyalty) เป็นทรัพย์สินท่ีไม่มี

ตวัตน   ท่ีล า้คา่ท่ีสดุขององค์กรในปัจจบุนั ความภักดีสงูไม่ใช่สิ่งส าคญัท่ีสดุของความส าเร็จเท่านัน้แต ่               
เป็นการรับประกนัของความมัน่คงขององค์กรในยคุปัจจบุนัธุรกิจการบริการในด้านการพฒันาคณุภาพ             
การบริการยงัคงได้รับการพฒันา ซึ่งเป็นหนึ่งในวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพท่ีจะสร้างความจงรักภักดีของ
ลกูค้า และมีอิทธิพลทัง้ทางตรงและทางอ้อมจากการศึกษาของ Yingsheng Du & Youchun Tang  
(2014) พบว่าความจงรักภักดีและคุณภาพการบริการได้รับความสนใจมากกว่าส่วนแบ่งการตลาด        
และคุณภาพในการบริการก็ถือเป็นปัจจัยท่ีส าคัญท่ีมีผลต่อความภักดี ซึ่ง ธุรกิจการท่องเท่ียว                
เชิงการแพทย์ในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจบริการรักษาพยาบาลด้านศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวยจะ
ประสบความส าเร็จได้ก็ต้องอาศัยการตอบสนองความคาดหวังและประสบการณ์ท่ีลูกค้าชาว
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ต่างประเทศจะได้รับจากการรับบริการด้านศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวยและท่องเท่ียวในคราวเดียว
เพ่ือให้เกิดความประทับใจ กลับมาใช้บริการซ า้และน าไปสู่การสร้างความจงรักภักดีของลูกค้า 
(Customer Loyalty) ชาวตา่งประเทศท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ในด้านศลัยกรรมตกแตง่เสริม
สวยของประเทศไทย 

2.1.8  กระแสวฒันธรรมนิยม (Popular Culture Wave) 

กระแสวฒันธรรมนิยมเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัวฒันธรรมท่ีได้รับการยอมรับในสงัคมมี 
การพดูถึงหรือมีอิทธิพลตอ่ชีวิตประจ าวนัของกลุ่มตา่งๆ หรือเร่ืองราวท่ีน่าสนใจน่าติดตาม ไม่ว่าจะเป็น
ข่าว บุคคล เร่ืองต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้ในสังคม หรืออีกความหมายหนึ่งก็คือความนิยมท่ีมีลักษณะแบบ
ฉาบฉวย นิยมเร็ว เบื่อเร็ว เป็นไปตามแฟชัน่ เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมการยอมรับในสงัคม ณ เวลาใด
เวลาหนึ่ง และในความคิดเห็นของ Theodor Adorno and Max Horkheimer (1972) นกัคิดท่ีทรง
อิทธิพลได้ตัง้ข้อสังเกตเก่ียวกับเร่ืองความสัมพันธ์ทางสังคมในระบบทุนนิยม โดยเฉพาะสินค้าและ
มลูคา่ของการแลกเปล่ียนแรงงานในระบบทุนนิยมจะแสดงพืน้ท่ีทางสงัคมด้วยการผลิตสินค้า นายทุน
จะสมัพนัธ์กบัแรงงานโดยกระบวนการผลิตสินค้าท่ีมีแรงงานเป็นผู้ผลิตความสมัพนัธ์ระหว่างนายทนุกบั
แรงงานจงึมาจากการผลิตซึง่น าความคดิเร่ืองคณุคา่ของการแลกเปล่ียน (Exchange Value) กบัคณุคา่
ของการใช้งาน (Use Value) มาอธิบายสภาพสังคมของทุนนิยม ซึ่งมีความเช่ือว่าคุณค่าของการ
แลกเปล่ียน คือราคาของสินค้ากลายเป็นสิ่งท่ีทนุนิยม ยกย่อง และ มีความส าคญัมากกว่าคุณค่าของ
การใช้งาน นอกจากนีก้ารศึกษาวัฒนธรรมกระแสนิยมในสังคมไทยอาจหมายถึง วัฒนธรรมท่ีได้รับ
ความนิยมในสงัคม ถกูกลา่วถึงหรือ มีอิทธิพลตอ่ชีวิตประจ าวนัของคนกลุ่มตา่งๆ วฒันธรรมเหล่านีเ้ข้า
มาเก่ียวข้องกับเราทัง้เร่ืองการกินอยู่ หลับ นอน สังสรรค์ เดินทาง ส่ือสาร และการท ามาหากิน 
นกัวิชาการในประเทศไทย เช่น พฒันา กิติอาษา (2546, หน้า 13) เรียกวัฒนธรรมประเภทนีว้่า 
“วฒันธรรมสมยันิยม” เห็นได้จากการโฆษณาสินค้าในส่ือประเภทต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น วิทยุ โทรทัศน์ 
ภาพยนตร์ ป้ายโฆษณา ใบปลิว นิตยสาร หนงัสือพิมพ์ หรืออินเตอร์เน็ต สินค้าในท่ีนีเ้ป็นได้ทัง้ สินค้า
อุปโภค บริโภค บริการ ความบันเทิง และการท่องเท่ียว ปัจจุบนันีก้ระแสวัฒนธรรมนิยมอาศยั “ส่ือ” 
เป็นเคร่ืองมือในการเข้าถึงคนจ านวนมาก จากความหมายของกระแสวฒันธรรมนิยมจึงกล่าวได้ว่า การ
สร้างเร่ืองราวท่ีมีผู้คนให้ความสนใจ มีการติดตาม และ ท าให้เร่ืองราวเหล่านัน้ได้รับความนิยม เช่น 
กระแสนิยมเกาหลีในปัจจบุนั ซึง่การสร้างความยัง่ยืนและสร้างกระแสนิยมให้เกิดขึน้ในธุรกิจบริการเป็น
เร่ืองท่ีเจ้าของธุรกิจรวมไปถึงผู้บริหารระดบัประเทศควรจะให้ความส าคญั การจะสร้างกระแสนิยมให้
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เกิดขึน้ต้องมีองค์ประกอบและปัจจัยหลาย  ด้าน โดยใช้หลักการของการพัฒนาการท่องเท่ียวทาง
การแพทย์อย่างยัง่ยืน ซึ่งประกอบไปด้วยองค์ประกอบหลกัท่ีส าคญัหลายประการ จะเห็นได้จากการ
ศกึษาวิจยัหลาย ๆ งาน เช่น การศกึษาวิจยัของ Durgham Darwazeh (201) ได้ท าการศกึษาเก่ียวกบั
การท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ เพ่ือสร้างศูนย์การแพทย์ท่ียั่งยืน (Medical Tourism: Establishing a 
Sustainable Medical Facility) โดยก าหนดหลกัการของการพฒันาการท่องเท่ียวทางการแพทย์อย่าง
ยั่งยืนมีองค์ประกอบดังต่อไปนีไ้ด้แก่ 1) ปัจจัยหลักท่ีจะกระตุ้ นให้ผู้ ป่วยชาวต่างชาติเดินทางไป
ตา่งประเทศเพ่ือรับบริการทางการแพทย์ 2) การก าหนดบทบาทท่ีผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียในการพฒันาภาค
การทอ่งเท่ียวทางการแพทย์ และ 3) การด าเนินงาน ท่ีสามารถน ามาปฏิบตัิได้เพ่ือสร้างสถานพยาบาล
ท่ียัง่ยืน นอกจากนีย้งัมี Garrod B. & Fyall A. (1998) ได้เสนอแนะวิธีการในการด าเนินโครงการการ
พฒันาอยา่งยัง่ยืนการทอ่งเท่ียวจ าเป็นต้องใช้หลกัการ 10 ประการดงัรายละเอียดแสดงในตาราง 2 – 9   

 
ตาราง 2-9  แสดงหลกัการ 10 ประการท่ีส าคญัส าหรับการทอ่งเท่ียวอย่างยัง่ยืน 

ล าดบั หลกัการ 
1 การใชท้รพัยากรอย่างยัง่ยนื: การสือ่สารและการใชท้รพัยากรธรรมชาตอิย่างยัง่ยนืสงัคมและวฒันธรรม 

เป็นสิง่ทีม่คีวามส าคญัท าใหธุ้รกจิด ารงอยู่ไดใ้นระยะยาว 
2 ลดการใชท้ีเ่กนิความจ าเป็น และลดการสญูเสยี: คอืการลดการใชท้รพัยากรเกนิความจ าเป็นเพื่อลดตน้ทุน 

และเพื่อเป็นการรกัษาสิง่แวดลอ้มในระยะยาว ก่อใหเ้กดิคุณภาพการท่องเทีย่ว 
3 การบรูณาการการท่องเทีย่วเขา้กบัการวางแผน: เป็นการน าการท่องเทีย่วควบรวมเขา้ไปในแผนเชงิกลยุทธ์

ระดบัชาตแิละระดบัทอ้งถิน่ กรอบการท างานและการประเมนิผลกระทบดา้นสิง่ แวดลอ้มจะช่วยเพิม่
ความสามารถในการท างานไดใ้นระยะยาว 

4 การรกัษาวฒันธรรมทีม่คีวามหลากหลาย: การรกัษาและสง่เสรมิความหลากหลายทางธรรมชาตสิงัคม 
และวฒันธรรมเป็นสิง่จ าเป็นส าหรบัระยะยาวเพื่อทีจ่ะสรา้งความยดืหยุ่นเป็นฐานส าหรบัอุตสาหกรรม 
การท่องเทีย่ว 

5 การสนบัสนุนเศรษฐกจิในทอ้งถิน่:  การท่องเทีย่วจะสนบัสนุนกจิกรรมธุรกจิทอ้งถิน่ในวงกวา้งและ 
ท าใหเ้กดิมลูค่าเพื่อปกป้องเศรษฐกจิและหลกีเลีย่งการท าลายสิง่แวดลอ้ม 

6 การมสีว่นร่วมของชุมชนในทอ้งถิน่: การมสีว่นร่วมของชุมชนอยา่งเตม็รปูแบบในเรื่องของการทอ่งเทีย่ว 
ไม่เพยีงแต่จะเป็นประโยชน์ต่อคนในชมุชนและสิง่แวดลอ้มเท่านัน้ แต่ยงัเป็นการพฒันาคุณภาพของธุรกจิ
การท่องเทีย่ว 

7 ใหค้ าปรกึษาแก่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและประชาชนทัว่ไป: การใหค้ าปรกึษาระหว่างอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว
กบัชุมชนทอ้งถิน่ องคก์รและสถาบนัเป็นสิง่ส าคญัทีจ่ะตอ้งท างานร่วมกนัและแกป้ญัหาทีอ่าจเกดิขึน้รวมทัง้
ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
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ตาราง 2-9  แสดงหลกัการ 10 ประการท่ีส าคญัส าหรับการทอ่งเท่ียวอย่างยัง่ยืน (ตอ่) 

ล าดบั หลกัการ 
8 ฝึกอบรมพนกังาน:  การฝึกอบรมพนกังานจะเป็นการบรูณาการการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืไปสูว่ธิกีารปฏบิตั ิ

ตลอดทัง้การจา้งงานจากบุคคลในทอ้งถิน่ในทุกระดบัและเพิม่คณุภาพของผลติภณัฑก์ารท่องเทีย่ว  
9 ความรบัผดิชอบต่อการตลาดของการท่องเทีย่ว: การตลาดทีใ่หข้อ้มลูการท่องเทีย่วทีส่มบรูณ์  

มคีวามรบัผดิชอบ รกัษาสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาต ิสงัคมและวฒันธรรมของพืน้ทีป่ลายทาง 
และช่วยเพิม่ความพงึพอใจของลกูคา้ 

10 การวจิยั:  การวจิยัและการตรวจสอบทีก่ าลงัด าเนินการโดยภาคอุตสาหกรรมโดยใชก้ารเกบ็รวบรวมขอ้มลู
อย่างมปีระสทิธภิาพและการวเิคราะหก์เ็ป็นสิง่จ าเป็นทีจ่ะช่วยแกป้ญัหาและน ามาซึง่ผลประโยชน์ไป 
สูเ่ป้าหมาย อุตสาหกรรม และผูบ้รโิภค 

 
               การจดัตัง้ศนูย์การแพทย์ท่ียัง่ยืน (Establishing a Sustainable Medical Facility) ได้ระบถุึง
ความส าคญัของการจดัตัง้มลูนิธิเพ่ือการท่องเท่ียวทางการแพทย์ ซึ่งมีความสามารถในการดแูลผู้ ป่วย
ชาวตา่งชาต ิ(Bookman M. Z. & Bookman K. R.,2007) จะเห็นได้ว่าประเทศก าลงัพฒันาได้เร่ิมมีการ
วางแผนในการพฒันาสถาบนัทางการแพทย์และสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือให้ประชาชนในท้องถ่ิน
ได้รับบริการทางด้านสุขภาพท่ีเพียงพอในระยะยาวและท่ีส าคญัสามารถตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้ ป่วยชาวตา่งประเทศ นอกจากนีก้ารท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ควรจะช่วยยกระดบัชีวิตของบคุคลใน
ชมุชน และ ช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจในท้องถ่ิน และสามารถปรับปรุงและขยายระบบสาธารณสขุโดยการ
ให้การเข้าถึง  การรักษาท่ีเก่ียวข้องกบัเทคโนโลยีทางการแพทย์ขัน้สงูท่ีสามารถเพิ่มคณุภาพของบริการ
สุขภาพส าหรับท้องถ่ินชุมชน;และดึงดูดแพทย์ผู้ เช่ียวชาญท่ีมีทักษะในการท าศลัยกรรมท่ีซับซ้อนให้
ท างานในท้องถ่ิน ดงันัน้จึงกล่าวได้ว่ากลยุทธ์การท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ท่ีประสบความส าเร็จเป็นผล
มาจากการเพิ่มคณุภาพชีวิต การพฒันาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนควรได้รับการพัฒนาเน่ืองจากเป็น
ธุรกิจหนึ่งท่ีต้องใช้เงินลงทนุ,การเพิ่มพนกังาน และ การเพิ่มระยะเวลาท่ีจะบรรลุเป้าหมายการพฒันา
อยา่งยัง่ยืน ในขณะท่ี Hart S. L. & Milstein M. B. (2003, p. 56–69) เห็นว่ามิติภายในควรจะมีการลด
ต้นทุนและความเส่ียง แต่ในขณะเดียวกันก็ต้อง มีการคุ้มครองสิทธิของผู้ ป่วยด้วย เช่น อุตสาหกรรม
ต้องพึง่พาการบริโภค ด้วยก๊าซซึง่เป็นสาเหตขุองมลพิษและของเสีย ซึง่สง่ผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อม  

ดงันัน้ จึงกล่าวได้ว่า ประสิทธิภาพของทรัพยากร และการป้องกันมลพิษจึงเป็นสิ่งท่ีมี
ความส าคญัตอ่การพฒันาการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน ในขณะท่ีมิติภายนอกก็สะท้อนให้เห็นถึงแนวคิด
ท่ีว่าการท่ีธุรกิจสามารถปฏิบัติตามแนวทางการด าเนินธุรกิจท่ียั่งยืน และความซับซ้อนทางด้าน
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จริยธรรม รวมทัง้การให้ความส าคญักบัผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย การไม่ให้ความสนใจหรือค านึงถึงผู้ มีส่วนได้
ส่วนเสียจะส่งผลให้ธุรกิจไม่ ประสบความส าเร็จ  และเผชิญกบัความยากล าบากในการด าเนินธุรกิจ 
เป้าหมายและวตัถุประสงค์หลกั ในการตลาดการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ สิ่งอ านวยความสะดวกทาง
การแพทย์จะปรากฏอยู่ในรูปแบบของสถานพยาบาลเอกชนหรือสถานพยาบาลนอกภาครัฐ แต่สิ่ง
อ านวยความสะดวกทางการแพทย์ยงัสามารถมีบทบาทในการให้บริการเช่ือมโยงสถานท่ีอุปกรณ์และ
บริการขนส่งเพ่ือให้บริการอ านวยความสะดวกในการปฏิสัมพันธ์โดยตรง ระหว่างแพทย์และ
นกัทอ่งเท่ียวทางเชิงการแพทย์  

อย่างไรก็ตามสิ่งอ านวย ความสะดวกทางการแพทย์จะท าหน้าท่ีเป็นผู้ ให้ความสะดวก 
จดัการส่ือสารเช่ือมโยงกัน สถานท่ี อุปกรณ์ และการส่งมอบการบริการตามล าดบั ซึ่งจะมีปฏิสมัพนัธ์
โดยตรงระหวา่งแพทย์ผู้ เช่ียวชาญ  และนกัทอ่งเท่ียวเชิงการแพทย์ ดงันัน้จึงควรจะมีการก าหนดกลยทุธ์
ทางการตลาดท่ีจะดึงดดูทัง้แพทย์ผู้ เช่ียวชาญ และนักท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ (Bookman M. Z. & 
Bookman K. R., 2007) นอกจากนี ้ ในส่วนของประเทศไทยได้มีการก าหนดผู้ มีส่วนเก่ียวข้องด้าน       
การท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ โดยมีการพฒันามาจากเครือข่ายการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ ประกอบไป
ด้วยองค์ประกอบพืน้ฐาน 4 ประการ ได้แก่ ซพัพลายเออร์ กิจกรรมหลกั ผู้ ให้บริการ และผู้สนบัสนนุการ
ท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ เครือข่ายท่ีอยู่ท่ามกลางผู้ เก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ มีการขยาย
ออกไปโดยการเพิ่มผู้สนบัสนนุ เชน่  มีแผนกวิจยัทางการแพทย์ และการรับรองโดยเฉพาะ ซึ่งจะช่วยให้
โรงพยาบาลเอกชนท่ีได้รับการรับรองจากองค์การระหว่างประเทศ ได่แก่ (Joint Commission 
International: JCI) ด้วยมาตรฐานดงักล่าวท าให้กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีได้รับการรับรองระดบัมืออาชีพ
สามารถช่วยให้แพทย์ในท้องถ่ินมีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ์ขัน้ต ่าของอเมริกันและอั งกฤษ และ
สถาบนัการศกึษาถกูตัง้ขึน้มาให้มีความส าคญัเน่ืองจากท าหน้าท่ีในการผลิตผู้ เช่ียวชาญและแรงงานท่ี
เก่ียวข้อง กลุ่มสดุท้ายในเครือข่ายนีก็้คือรัฐบาลประกอบไปด้วยตวัแทนของรัฐบาล  ซึ่งรวมถึงกระทรวง
การทอ่งเท่ียวและสขุภาพ มีการเปิดส านกังานขึน้ 15 แห่งในตา่งประเทศเพ่ือเชิญชวนให้ผู้ ป่วยตา่งชาติ
เดนิทางไปประเทศไทยเพ่ือรับบริการทางการแพทย์ในขณะท่ีกลบัไปเย่ียมครอบครัว และท่องเท่ียวตาม
จุดท่ีน่าสนใจ หรือเข้าร่วมกิจกรรมทางวัฒนธรรม ซึ่งในปี 2004 ประเทศไทย ได้ก าหนดเป้าหมาย
เพ่ือให้เป็นท่ีรู้จกัในฐานะศนูย์การแพทย์แห่งเอเชีย ปัจจบุนัในกลุ่มอาเซียน ประเทศไทยเป็นอนัดบั 1 
ของการทอ่งเท่ียวเชิงการแพทย์ท่ีดีท่ีสดุทัง้ในระดบัท้องถ่ินและระดบันานาชาต ิ(Rabindra S., 2006)    
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จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่าแนวคิดกระแสวัฒนธรรมนิยมของการท่องเท่ียวเชิง
การแพทย์ท่ีประสบความส าเร็จจะเห็นได้จากการด าเนินการภายในประเทศเก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิง
การแพทย์ ดงัรายละเอียดตาราง 2-10 ดงัตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 2-10  แสดงการด าเนินการในสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัการทอ่งเท่ียวเชิงการแพทย์ในแตล่ะประเทศ 

ประเทศ รายละเอียดการด าเนินการ 
จอรแ์ดน 
(Jordan) 

 
 
 
 
 
 

มกีารจดัตัง้เครอืขา่ยการท่องเทีย่วเชงิการแพทยเ์พื่อเป็นการสง่เสรมิการท่องเทีย่วเชงิการแพทย์
โดยวธิกีารสรา้งแรงจงูใจใหผู้ม้สีว่นเกีย่วขอ้งดา้นการท่องเทีย่วเชงิการแพทย ์ซึง่เครอืขา่ยการ
ท่องเทีย่วเชงิการแพทยข์องประเทศจอรแ์ดน ประกอบดว้ยองคก์รรฐับาล องคก์รทีไ่มใ่ช่รฐับาล  
และองคก์รเอกชนเพื่อสง่เสรมิใหห้น่วยงานดงักล่าวเป็นหนึ่งเดยีวกนั เครอืขา่ยการท่องเทีย่ว 
เชงิการแพทยถ์ูกสรา้งขึน้จากองคก์รของรฐับาลหลายหน่วยงาน และ มกีารพฒันาในสว่นของ 
การท่องเทีย่วเชงิการแพทยใ์น 2 ระดบั ระดบัแรกคอืจุดหมายปลายทางของการท่องเทีย่ว 
เชงิการแพทย ์ระดบัสอง คอืสิง่อ านวยความสะดวกของการท่องเทีย่วเชงิการแพทย ์เครอืขา่ย
ดงักล่าวจะพฒันาจุดหมายปลายทางของการท่องเทีย่วเชงิการแพทยโ์ดยเพิม่เตมิกลยุทธ ์
ทางการตลาดส าหรบัการสง่เสรมิการตลาดในสว่นบรกิารทางการแพทยไ์ปยงัผูร้บับรกิาร
ชาวต่างชาต ิเป็นการดงึดดูการลงทุนของชาวต่างชาตเิพื่อเสรมิคุณภาพทางการแพทย ์ 
และพฒันาเครอืขา่ยขอ้มลูของสถานพยาบาลถอืเป็นการยกระดบัทางการแพทยม์ากขึน้  
(Durgham Darwazeh, 2011) 

บาหเ์รน  
(Bahrain) 

 
 
 
 
 
 

การเตบิโตทางเศรษฐกจิไมใ่ช่เพยีงแต่ธุรกจิน ้ามนัทีม่มีากกว่า 80% ของรายไดร้ฐับาลแต่เริม่
กระจายความหลากหลายทางเศรษฐกจิมกีารลงทุนและพฒันาศกัยภาพและเพิม่โอกาสทางเศรษฐกจิ
นัน่คอืธุรกจิการท่องเทีย่วเชงิการแพทย ์ทีต่อ้งการเป็นศนูยก์ลางดา้นการแพทยส์มยัใหม่แต่กย็งั 
ไม่มนีโยบายทีช่ดัเจน ทัง้นี้เน่ืองจากการท่องเทีย่วเชงิการแพทยเ์ป็นธุรกจิทีเ่ตบิโตอย่างรวดเรว็ 
ประเทศมากกว่า 50 ประเทศทัว่โลกไดร้บัการยอมรบัในการท่องเทีย่วทางการแพทยใ์หเ้ป็น
อุตสาหกรรมระดบัชาตแิละตอ้งการต าแหน่งในการแขง่ขนัในอุตสาหกรรมนี้ดงันัน้จงึกล่าวไดว้่า
ประเทศบาเรนทก์ าลงัเผชญิกบัความทา้ทายทางเศรษฐกจิโดยทัว่ไปและปญัหาทีเ่กีย่วกบัสขุภาพ  
จงึมคีวามจ าเป็นทีต่อ้งพจิารณาโอกาสทางเศรษฐกจิ ซึง่บาหเ์รนใหค้วามส าคญักบัผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยีของการท่องเทีย่วเชงิการแพทย ์จากการวเิคราะหพ์บว่าบาหเ์รนเป็นประเทศทีม่ศีกัยภาพสงู 
ทีจ่ะเขา้รว่มการแขง่ขนัการเปลีย่นแปลงกระบวนทศัน์ในเรื่องของการแขง่ขนัของการท่องเทีย่ว 
เชงิการแพทยผ์่านการจดัการทัว่ไป การสรา้งพนัธมติรภาครฐัและเอกชนทีม่ปีระสทิธภิาพการปฏริปู
กฎหมายดา้นการดแูลสขุภาพ และ การสนบัสนุนการลงทุนในโครงสรา้งพืน้ฐานการท่องเทีย่ว 
ทางการแพทย ์(Gahlinger P.M., 2008) 
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ตาราง 2-10  แสดงการด าเนินการในสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัการทอ่งเท่ียวเชิงการแพทย์ในแต่ละประเทศ (ต่อ) 

ประเทศ รายละเอียดการด าเนินการ 
สิงคโปร ์

(SINGAPORE) 
การท่องเทีย่วเชงิการแพทยข์องประเทศสงิคโปร ์มนีกัวจิยัหลายท่านเช่น Lunt N Horsfall D & 
Hanefeld J.(2015), Medhekar A.(2014b, p.95-105) และ Lim M. (2005, p.461-467) ไดก้ล่าวถงึ
ความเป็นเลศิทางการท่องเทีย่วเชงิการแพทยข์องประเทศสงิคโปรว์่ามรีปูแบบทีเ่ป็นเลศิทีเ่รยีกกนั
ว่า SINGAPORE’S MODEL  ซึง่ประกอบไปดว้ยหน่วยงานสว่นของภาคเอกชนและภาครฐับาล 
(Public private Partnerships and Accreditations & Governance) ไดแ้ก่ใหค้วามส าคญักบัการ
พฒันาบุคคลากร (Human Capital Development) และ เทคโนโลยกีารแพทยแ์ละนวตักรรม 
(Medical Texhnology & Innovation) รวมถงึ การก าหนดยุทธศาสตรก์ารท่องเทีย่วทางการแพทย ์  

สิงคโปร ์
(SINGAPORE) 

(ต่อ) 
 
 
 
 

(Medical Tourism Strategy) และวางแผนกลยุทธก์ารตลาดและการสรา้งแบรนด ์(Marketing and 
Branding Tactics) ซึง่ประกอบไปดว้ย 1.วสิยัทศัน์ทางกลยทุธข์องประเทศ 2. การเปิดกวา้งทาง
เศรษฐกจิ 3. การแขง่ขนัในเรื่องการท่องเทีย่วทัว่ไป 4. ชื่อเสยีงและความน่าเชื่อถอืของบรกิาร 
ทางการแพทย ์5. ทรพัยากรทางกายภาพในสว่นการแพทยภ์าค เอกชน 6. ทรพัยากรบุคลลใน 
สว่นการแพทยภ์าคเอกชน 7. สมรรถนะการแขง่ขนัในสว่นการแพทยภ์าคเอกชน 8. ระดบัการลงทุน 
ของโครงการทีล่งทุนในเรื่องทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่วเชงิการแพทย ์9. ระดบัของความร่วมมอื
ระหว่างการแพทยข์องรฐับาลและเอกชน 10. ระดบัการสนบัสนุนของรฐับาลทีม่ต่ีอองคก์รสว่น
การแพทยภ์าคเอกชน 11. ระดบัของคุณภาพของการบรกิารทางการแพทยใ์นสว่นของภาคเอกชน 
12. ระดบัของราคาทีส่ามารถจ่ายไดข้องบรกิารทางการแพทยใ์นสว่นของภาคเอกชน ขนาดตลาด
ของการท่องเทีย่วเชงิการแพทยใ์นสว่นภูมภิาค และ 13. รปูแบบความรว่มมอืเกีย่วกบัการดแูล
สขุภาพกบัประเทศเพื่อนบา้นซึง่องคป์ระกอบเหล่านี้ก่อใหเ้กดิรปูแบบทีเ่ป็นเลศิทีเ่รยีกกนัว่า 
SINGAPORE’S MODEL 

อินเดีย 
(INDIA) 

 
 

 

เป็นทีรู่จ้กักนัทีถู่กน าเสนอใหน้กัท่องเทีย่วไปท่องเทีย่ว และ ประเทศอนิเดยีเป็นประเทศทีไ่ดร้บั
ความนิยมในการเป็นประเทศปลายทางของการท่องเทีย่วเชงิการแพทยเ์น่ืองจากมคีวามสามารถ 
ในการใหบ้รกิารการรกัษาทีม่คีณุภาพสงูในราคาทีต่ ่า อนิเดยีมเีอกลกัษณ์เฉพาะเน่ืองจากมบีรกิาร
ดา้นสขุภาพแบบองคร์วมเช่นโยคะการท าสมาธ ิ Ayurveda Allopathy และระบบการแพทยอ์ื่นๆ 
การท่องเทีย่วเพื่อสขุภาพและการแพทยถ์อืเป็นกลุ่มทีเ่ตบิโตเรว็ทีส่ดุแหง่หน่ึงในปจัจุบนัรฐับาล 
ของประเทศใหก้ารดแูลสขุภาพทีค่รบถว้นแก่ประชาชนโดยไมค่ านึงถงึความสามารถในการจา่ยเงนิ
ของพวกเขาซึง่เป็นสว่นหนึ่งของนโยบายดา้นสวสัดกิารหลงัจากทีค่รบ 30 ปี ของการเป็นอสิระ  
เมื่อแผนระดบัประเทศมกี าหนดใหด้แูลสขุภาพแผนที ่6 เปิดใหม้กีารดแูลทางการแพทยแ์ก่
อาสาสมคัรและภาคเอกชน ท าใหเ้กดิการเตบิโตอย่างรวดเรว็ของภาคเอกชนในช่วงทศวรรษ 
ที ่1980 (Baru Rama V., 2000, pp. 29-33) 
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ตาราง 2-10  แสดงการด าเนินการในสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัการทอ่งเท่ียวเชิงการแพทย์ในแต่ละประเทศ (ต่อ) 

ประเทศ รายละเอียดการด าเนินการ 
มาเลเซีย 
(Malaysia) 

 
 
 
 
 

ผลมาจากการก่อตัง้สภาการท่องเทีย่วแหง่ประเทศมาเลเซยี (MHTC) ในปีพ.ศ. 2552 เพื่อดแูล 
ความคบืหน้าของการท่องเทีย่วทางการแพทยใ์นประเทศมาเลเซยีซึง่คาดว่าจะเกดิขึน้ในระหว่าง 
การจดัท าแผนพฒันาประเทศมาเลเซยีฉบบัที ่9 (พ.ศ. 2549-2553) ซึง่มเีป้าหมายเพื่อขยาย 
การท่องเทีย่วทางการแพทยข์องมาเลเซยีใหเ้ป็นหนึ่งในธุรกจิหลกัโดยมกีารจดัตัง้มาเลเซยี 
เป็นประเทศทีพ่ฒันาแลว้ภายในปี 2563  ในปจัจุบนันกัท่อง เทีย่วทางการแพทยเ์ดนิทางมาจาก
ประเทศอนิโดนีเซยี อาจเป็นเพราะขาดการดแูลสขุภาพทีม่คีุณภาพในประเทศของตนประกอบ 
กบัราคาค่ารกัษาพยาบาลทีต่ ่าและความสะดวกสบายทีม่มีากกวา่ในประเทศของตน นอกจากน้ี 
แหล่งธุรกจิหลกัอื่น ๆ มาจากสงิคโปร ์ทัง้นี้เน่ืองจากความแออดัของโรงพยาบาลในประเทศสงิคโปร์
และค่ารกัษา พยาบาลทีน่ัน่สงูขึน้ แต่ทีน่่าสนใจมากกว่านัน้คอืครึง่หนึ่งของนกัท่องเทีย่วทาง
การแพทยข์องมาเลเซยีเดนิทางไปยงัรฐัปีนงัเพื่อแสวงหาการรกัษาพยาบาล ซึง่ Connell  
ไดท้ าการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบของการท่องเทีย่ว 5 ประการ  ไดแ้ก่ 1. การดงึดดูความสนใจ 
(Attractions)  โดยทัว่ไปค่าใชจ้า่ยทางการแพทยข์องมาเลเซยี สามารถบอกไดว้่าต ่าทีส่ดุส าหรบั 
การรกัษาทีน่ี้เมื่อเทยีบกบัประเทศอื่น ๆ ใน 6 ประเทศไดแ้ก่ อเมรกิา อนิเดยี ประเทศไทย สงิคโปร ์
และเกาหล ี(ทีม่า: http://www.wellnessvisit.com /procedures.php2) การเขา้ถงึ (Access)  
ความพรอ้มใชง้านของยาทีต่อ้งใชใ้นการรกัษาพยาบาล หรอื อยูใ่กลก้บัทีพ่กัอาศยัท าใหเ้ป็น 
ทีน่่าสนใจของนกัท่องเทีย่วเชงิการแพทยม์ากขึน้ นกัท่องเทีย่วกลุ่มนี้มคีวามตอ้งการใหผู้เ้ยีย่มเยอืน
เดนิทางมาเยีย่มเยอืนไดส้ะดวกและสามารถท่องเทีย่วไดร้วมไปถงึความสะดวกสบายในการการ
เดนิทางสามารถเขา้ถงึไดง้่ายผ่านทางถนนทีม่สีิง่อ านวยความสะดวกทีด่แีละการเชื่อมต่อทางหลวง  
3. ทีพ่กั (Accommodation) โรงพยาบาลควรจะมสีิง่อ านวยความสะดวก เช่น เซอรว์สิอพารท์เมนท ์
และโรงแรมในเวลาเดยีวกนั หอ้งพกับางหอ้งมหีอ้งสวที และมสีิง่อ านวยความสะดวกทัง้หมด 
ทีจ่ าเป็นในเวลาเดยีวกนัส าหรบัครอบครวัหรอืนกัธุรกจิ ซึง่ถอืเป็นสิง่จ าเป็นในกรดงึดดูนกัท่องเทีย่ว
ทางการแพทยท์ีม่ศีกัยภาพ (Hilmi M.F. Ngo A. H., 2011, pp. 62-72)  4. สิง่อ านวยความสะดวก 
(Amenities) ทีม่ใีนโรงพยาบาล หรอืสิง่อ านวยความสะดวกภายในโรงพยาบาลอาจรวม 
ถงึการเชื่อมต่อ Wi-Fi การบรกิารหอ้งพกั โรงอาหาร รา้นขายของรา้นขายยา รา้นขายของช า  
ตูแ้ลกเงนิ และอื่น ๆ เป็นตน้ สิง่อ านวยความสะดวกดา้นการท่องเทีย่วเชงิการแพทยถ์อืเป็น 
ปจัจยัทีส่ าคญัทีส่ดุทีอ่าจดงึดดูหรอืผลกัดนัใหน้กัท่องเทีย่วทางการแพทยท์ีแ่สวงหาการบรกิาร 
ทางการแพทย ์ (Connell J., 2013, pp. 1-13) และ 5. ความตระหนกั (Awareness) การเพิม่ 
ความตระหนกัของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตโิดยการท่องเทีย่วเชงิการแพทยจ์ะมกีารตัง้บทู  
จดัการประชมุ ทีท่อ้งถิน่ ทัง้ในและต่างประเทศบ่อยครัง้ ในขณะทีส่ือ่กเ็ป็นอกีทางหนึ่งในการสรา้ง
ความตระหนกัทางการแพทยใ์นเรื่องการดแูลสขุภาพ โรงพยาบาลเอกชน จะมกีารออกบูท๊โดย 
การสง่ตวัแทนไปยงัประเทศเป้าหมาย  (Yeoh E. Othman K. Ahmad H., 2013, pp. 196 – 201)    
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ตาราง 2-10  แสดงการด าเนินการในสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัการทอ่งเท่ียวเชิงการแพทย์ในแต่ละประเทศ (ต่อ) 

ประเทศ รายละเอียดการด าเนินการ 
ไทย 

(Thailand) 
 
 

สถานการณ์การท่องเทีย่วเชงิการแพทยใ์นประเทศไทยมกีารขยายตวัและผลกัดนัใหเ้กดิการ
ท่องเทีย่วเชงิสขุภาพเพื่อใหก้ารเขา้รบับรกิารสขุภาพเป็นเป้าหมายหลกัในการเดนิทางเขา้ประเทศ 
โดยโรงพยาบาลเอกชนเน้นการจงูใจผูป้ว่ยจากต่างประเทศทีม่กี าลงัซือ้สงูมารบับรกิารโดยมจีุดขาย
อยู่ทีศ่กัยภาพของแพทย ์และ คณุภาพการบรกิารทีไ่ดร้บัการยอมรบัในตลาดโลกประกอบกบั
ประเทศไทยมปีจัจยัหนุนหลายดา้น เช่น ราคาไม่สงูเมื่อเทยีบกบัประเทศอื่น อธัยาศยัทีเ่ป็นมติร 
ของคนไทย ในสว่นของภาครฐับาลไดก้ าหนดนโยบายส าคญัอย่างหนึ่งในการพฒันาประเทศ
นอกจากนี้ยงัไดส้ง่เสรมิสนบัสนุนใหธุ้รกจิบรกิารสขุภาพเป็นธุรกจิทีจ่ะไดร้บัการสนบัสนุนสง่เสริม 

ไทย 
(Thailand) 

(ต่อ) 
 
 
 
 

ขดีความสามารถในการแขง่ขนั เพื่อการปรบัโครงสรา้งเศรษฐกจิไปสูก่ารพฒันาทีย่ ัง่ยนื  
ทัง้นี้เน่ืองจากความส าเรจ็ของภาคเอกชนเป็นการจุดประกายใหร้ฐับาลเกดิแนวคดิในการ 
มาพฒันาโรงพยาบาลของรฐับาลเพื่อใหก้ารบรกิารเขา้สูก่ารใหบ้รกิารในตลาดโลกไดอ้กีดว้ย  
โดยมอีงคป์ระกอบดงัต่อไปนี้ 1. การปรบัโครงสรา้งเศรษฐกจิภาคบรกิาร 2. เพิม่ศกัยภาพ 
และความเตบิโตของธุรกจิบรกิารสขุภาพ 3. เตรยีมความพรอ้มของผูป้ระกอบการและบุคลากร 
ทางการแพทย ์4. เชื่อมโยงบรกิารดา้นสขุภาพกบับรกิารในสาขาอื่น ๆ และ 5. ผลกัดนัใหเ้กดิ 
แรงขบัเคลื่อนจากภาคเอกชนใหเ้ขา้ร่วมการสนบัสนุนใหป้ระเทศไทยเป็นศนูยก์ลางทางการแพทย ์
(การคา้ระหว่างประเทศและสขุภาพ, 2557, หน้า 1-8) 

 
             จากตารางด้านบนแสดงให้เห็นแนวทางในการด าเนินการท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว              
เชิงการแพทย์ในหลาย ๆ ประเทศ ซึ่งงานวิจัยในครัง้นีท้ าการศึกษาในส่วนของการท่องเท่ียวเชิง
การแพทย์ในด้านศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย ซึ่งจะเห็นได้ว่าในปัจจุบนัทุกประเทศเร่ิมหนัมาให้ความ
สนใจในธุรกิจดงักล่าวเน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีสามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศประกอบกับหลาย ๆ 
ประเทศมีข้อได้เปรียบเสียเปรียบในเร่ืองขององค์ประกอบต่าง ๆ ภายในประเทศ และ แตล่ะประเทศก็
พยายามท่ีจะก าหนดนโยบายตา่ง ๆ เพ่ือเพิ่มความสามารถทางการแข่งขนั รวมถึงศกึษาพฤติกรรมและ
ประสบการณ์ของนกัทอ่งเท่ียวเชิงการแพทย์ โดยอาศยัข้อมลูจากงานวิจยัทัง้ในและตา่งประเทศ เพ่ือให้
ประเทศของตนเองเป็นประเทศท่ีมีประสิทธิภาพในธุรกิจการทอ่งเท่ียวเชิงการแพทย์และน าไปสู่การเป็น
ประเทศท่ีเป็นศนูย์กลางสุขภาพนานาชาติ และความเป็นมาของแนวความคิดกระแสวฒันธรรมนิยม 
(Popular Culture) ดงัรายละเอียดแสดงในตาราง 2-11 ตอ่ไปนี ้
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ตาราง 2-11  แสดงความเป็นมาของแนวความคดิกระแสวฒันธรรมนิยม (Popular Culture) 

ปี ค.ศ. แนวคิด/รายละเอียด/ความเป็นมา 
1939-1945 ช่วงปลายสงครามโลกครัง้ที ่2 มกีารเปลีย่น แปลงทางวฒันธรรมและสงัคมทีส่ าคญั น าโดยนวตักรรมของ 

สือ่ต่างๆ เปลีย่นแปลงความหมายของกระแสวฒันธรรมนิยมเริม่ทบัซอ้นกบัวฒันธรรมมวลชน วฒันธรรม 
สือ่วฒันธรรมภาพ วฒันธรรมผูบ้รโิภค และวฒันธรรมเพื่อการบรโิภคมวลชนซึง่การปลีย่นแปลงทางสงัคม 
และวฒันธรรม ประเทศสหรฐัอเมรกิาถอืเป็นผูบุ้กเบกิในเรื่องนี้กบัประเทศตะวนัตกอื่น ๆ  (Winthrop 
Sargeant, 1949) ช่วงปลายสงครามโลกครัง้ที ่2 มกีารเปลีย่นแปลงทางวฒันธรรมและสงัคมทีส่ าคญั 

1939-1945 
(ต่อ) 

น าโดยนวตักรรมของสือ่ต่างๆ เปลีย่นแปลงความหมายของกระแสวฒันธรรมนิยมเริม่ทบัซอ้นกบั 
วฒันธรรมมวลชน วฒันธรรมสือ่วฒันธรรมภาพ วฒันธรรมผูบ้รโิภค และวฒันธรรมเพื่อการบรโิภคมวลชน 
ซึง่การปลีย่นแปลงทางสงัคมและวฒันธรรม ประเทศสหรฐัอเมรกิาถอืเป็นผูบุ้กเบกิในเรื่องนี้กบัประเทศ
ตะวนัตกอื่น ๆ  (Winthrop Sargeant, 1949) 

1950-1960 นกัอนุรกัษ์นิยมเดมิมองว่าวฒันธรรมประชานิยมก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อศลีธรรมและท าลายความ 
มอีารยธรรมของสงัคม  (Bennett T., 1982)  

1963 ในช่วงครสิตศ์ตวรรษที ่18 ประชาชนมคีวามเป็นสามญัชนทีแ่ยกย่อยตามกลุ่มกอ้นทางสงัคม แต่พอ
ครสิตศ์ตวรรษที ่19 ผูค้นเหล่านี้ถูกเรยีกว่าชนชัน้แรงงาน (Working Class) และอยู่ในภาวะทีบ่บีคัน้ 
ทางเศรษฐกจิและการเมอืง โดยกลุ่มคนทีอ่ยู่ทัง้ในพืน้ทีว่ฒันธรรมแห่งศลีธรรมและวฒันธรรมประเพณี 
ทีน่ิยม (Thompson E. P., 1963) 

1977 ทฤษฎชีนชัน้สงูของสงัคมมวลชนจะเชื่อมโยงกบัวกิฤตทางศลีธรรมทีเ่กดิจากการอ่อนแอของศนูยก์ลาง
อ านาจแบบดัง้เดมิ  (Alan Swingewood, 1977, pp. 5-8) 

1978 วฒันธรรมเกีย่วขอ้งกบัความนยิม และความเสือ่มทางวฒันธรรมเป็นการอธบิายการแบ่งแยกวฒันธรรม
ประชานิยมออกจากวฒันธรรมทีไ่ดร้บัจากการบม่เพาะสัง่สมกนัมา(Burke P., 1978) 

1980 วฒันธรรมสมยันยิมไดข้ึน้เกดิขึน้จากสนิคา้ทางวฒันธรรมสมยันิยมทีท่ยอยเกดิขึน้ในหลายประเทศ  
เช่น ภาพยนตร ์รายการโทรทศัน์ เพลงป๊อป การต์ูนแอนิเมชัน่ หนงัสอืการต์ูน และนิตยสารแฟชัน่  
(รวมเรยีกว่าอุตสาหกรรมสือ่บนัเทงิ) และมกีารเผยแพรข่า้มเขตแดนทางเชือ้ชาตแิละภูมภิาค 
และไมม่กีระแสวฒันธรรมใดทีท่รงอทิธพิลเพยีงกระแสเดยีวแต่เป็นความหลากหลายของสนิคา้ 
ทางวฒันธรรม ภาพลกัษณ์ และแฟชัน่นิยมซึง่สง่ออกมาจากศนูยก์ลางต่างๆ (Muliple Centers)  
สูก่ารผ่านขา้มทางวฒันธรรม (Transculturation) ระหว่างพืน้ทีท่างสงัคมดว้ยการสือ่สาร 
ทางวฒันธรรมรว่มกนั (Payne M., 2003) 

1984 ผูส้งูศกัดิช์าวยุโรปไดใ้ชแ้นวความคดิเรื่องความนิยมเพื่อการแบง่แยกความเชื่อและการกระท าของชนชัน้ 
ทีต่ ่ากว่า (non-aristocrats)เพื่อควบคุมสภาวะอนาธปิไตยทางวฒันธรรม (Cultural Anarchism) 
(Kaplan S. L., 1984, pp. 55-73) 

1987 ไดม้กีารศกึษาเพื่อรวบรวมค าอธบิายเกีย่วกบัวฒันธรรมประชานิยมจากหนงัสอืประวตัศิาสตรส์มยัใหม่ 
ขององักฤษและยโุรป ซึง่สรุปไดว้่าวฒันธรรมประชานิยมมคีวามเกีย่วขอ้งกบัวฒันธรรมพืน้บา้นวฒันธรรม
มวลชนและวฒันธรรมของชนชัน้แรงงาน (Hinds H. E. J, 1988) 
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ตาราง 2-11  แสดงความเป็นมาของแนวความคดิกระแสวฒันธรรมนิยม (Popular Culture) ตอ่ 

ปี ค.ศ. แนวคิด/รายละเอียด/ความเป็นมา 
1989 Popular Culture มกีารพฒันาอย่างต่อเนื่องซึง่มอีทิธพิลต่อสงัคมและสถาบนัในรปูแบบต่างๆ สว่นใหญ่ 

มกัดงึดดูผูค้นจ านวนมากใหม้สีว่นร่วมทีส่ าคญัซึง่ Ronald Daus นกัวจิยัชาวเยอรมนักไ็ดท้ าการศกึษา 
ถงึผลกระทบของวฒันธรรมยุโรปนอกทวปีในอเมรกิาเหนือเอเชยีและโดยเฉพาะอย่างยิง่ในละตนิอเมรกิา 
(Ronald Daus, 1989) 

1939-1945 
(ต่อ) 

น าโดยนวตักรรมของสือ่ต่างๆ เปลีย่นแปลงความหมายของกระแสวฒันธรรมนิยมเริม่ทบัซอ้น 
กบัวฒันธรรมมวลชน วฒันธรรมสือ่วฒันธรรมภาพ วฒันธรรมผูบ้รโิภค และวฒันธรรมเพื่อการบรโิภค 
มวลชนซึง่การปลีย่นแปลงทางสงัคมและวฒันธรรม ประเทศสหรฐัอเมรกิาถอืเป็นผูบุ้กเบกิในเรื่องนี้ 
กบัประเทศตะวนัตกอื่น ๆ (Winthrop Sargeant, 1949) 

1997 ประเทศเกาหลใีตใ้ชจ้่ายเงนิเพื่อความบนัเทงิและพกัผ่อนหย่อนใจมากกว่าภาคเกษตรกรรมถงึ 6 เท่า      
(Kim Seung-kuk., 2000, pp. 61-81) 

2006 ค าว่า Popular  Culture ถูกสรา้งขึน้โดยมคีวามหมายเกีย่วขอ้งกบัการศกึษาทีย่ากจนและชนชัน้ล่าง  
และเป็นไปในทศิทางตรงกนัขา้มกบั "วฒันธรรมอย่างเป็นทางการ" และการศกึษาระดบัสงูของชนชัน้สงู 
สงัคมมวลชนเกดิขึน้ในช่วงกระบวนการแปรรปูอุตสาหกรรม และวฒันธรรมอย่างเป็นทางการโดยแบ่ง 
เป็นแรงงาน องคก์รอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ความเขม้ขน้ของประชากรในเมอืง ศนูยร์วมทีเ่พิม่ขึน้ 
ของการตดัสนิใจ การพฒันาระบบการสือ่สารทีซ่บัซอ้นและนานาชาต ิในสว่นค าว่า "สงัคมมวลชน"  
นัน้ไดถู้กน าเสนอโดย นกัต่อตา้นชนชัน้นาย ลทัธชินชัน้สงู และใชต่้อตา้นคุณค่าและการปฏบิตัิ 
ของสงัคมอุตสาหกรรม  และทฤษฎขีองวฒันธรรมป๊อปมกัจะเป็นหวัขอ้ทีไ่ดร้บัความอคต ิ
จากมมุมองทัว่ไป (Rabelais and Bakhtin, 2006, หน้า 13) 

2013 ปลายครสิตศ์ตวรรษที ่20 ช่วงหลงัสงครามเยน็การไหลผ่านทางวฒันธรรมระหว่างเพื่อนบา้นในภูมภิาค
เป็นสิง่ทีไ่ม่ไดร้บัความนยิมแพรห่ลายเนื่องจากหลายประเทศในภูมภิาคพยายามทีจ่ะพฒันาประเทศ 
อย่างเร่งรบีทัง้ทางดา้นเศรษฐกจิและมุง่เน้นเรื่องการสรา้งชาต ิ (Shim D., 2013) 

 
                 การสร้างกระแสวัฒนธรรมนิยมให้เกิดขึน้ในธุรกิจต่าง ๆ เพ่ือให้ประสบความส าเร็จเป็น            
ท่ีจดจ าเป็นเร่ืองท่ียากและต้องใช้เวลา และต้องอาศยัความร่วมมือของหลายฝ่ายทัง้ภาคเอกชนและ
ภาครัฐบาล และยังมีอีกหลายปัจจัยท่ีจะน ามาเป็นข้อมูลในการด าเนินการ ซึ่ง ธุรกิจการท่องเท่ียว         
เชิงการแพทย์ในด้านศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวยของประเทศไทยก็เป็นอีกธุรกิจหนึ่งท่ีต้องด าเนินการ      
ในเร่ืองท่ีจะท าอยา่งไรให้เป็นท่ีรู้จกัตามกระแสวฒันธรรมนิยมให้ชาวตา่งประเทศรู้จกัและนึกถึงประเทศ
ไทยเม่ือต้องการเดินทางมาท่องเท่ียวและ ใช้บริการทางการแพทย์ในด้านศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย 
เม่ือประเทศไทยเป็นท่ีรู้จกัและเป็นสถานท่ีท่ีนกัท่องเท่ียวเชิงการแพทย์นึกถึงเม่ือต้องการใช้บริการเป็น
อนัดบัต้นของประเทศตวัเลือกท่ีต้องการเข้ามาใช้บริการ นอกจากจะประสบความส าเร็จผลท่ีตามมาก็
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คือ การสร้างรายได้ให้ประเทศอย่างมหาศาล และธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ใน
ประเทศไทยก็จะได้รับประโยชน์ด้วยเชน่กนั ซึง่ปัจจยัหลกัท่ีส าคญัท่ีจะท าให้การท่องเท่ียวเชิงการแพทย์
ของประเทศแตล่ะประเทศประสบความส าเร็จประกอบไปด้วยปัจจยั 8 ประการ (Krista Wendt, 2012)          
ท่ีประเทศตา่ง ๆ ควรน ามาพิจารณาด าเนินการตามรายละเอียดดงัตาราง 2 – 12 ตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 2-12  แสดงปัจจยัหลกัท่ีส าคญัท่ีจะท าให้การท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ของประเทศแตล่ะประเทศ 
                     ประสบความส าเร็จ 

ล าดบั ปัจจยัหลกัท่ีส าคญั รายละเอียดปัจจยั 
1 การผลกัดนัใหแ้รงงาน 

ในอุตสาหกรรม 
การท่องเทีย่ว 
เชงิการแพทยม์ทีกัษะ
และความช านาญสงู 

ประเทศเป้าหมายของการท่องเทีย่วเชงิการแพทยต์อ้งการแรงงานทีม่กีารศกึษา
และทกัษะสงู ทุกสถานทีท่ีเ่ป็นศนูยก์ารทางการแพทยส์ว่นใหญ่ลว้นมศีนูย์
การศกึษาทุกที ่การเคลื่อนยา้ยแรงงานและการสง่ผ่านความรูท้างดา้น
การแพทยจ์ดัใหม้กีารสง่บุคคลากรทีเ่กีย่วของไปศกึษาต่อทีโ่รงพยาบาล
ต่างประเทศและมกีารจา้งบุคลากรจากต่างประเทศเขา้มาในระบบดว้ยเช่นกนั 

2 การปรบัปรุงและ 
การสือ่สารดา้นคุณภาพ 
การใหบ้รกิาร 
ดา้นสขุภาพ 
 

การปรบัปรุงและการสือ่สารคุณภาพของการท่องเทีย่วเชงิการแพทย ์
ผูเ้ชีย่วชาญแนะน าว่าควรจะมกีารใหค้วามส าคญักบัคุณภาพในการใหบ้รกิาร 
ดา้นสขุภาพมากขึน้ อนาคตและอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วทางการแพทย์
โดยเฉพาะจะตอ้งมุ่งเน้นไปทีค่ณุภาพของผลติภณัฑแ์ละบรกิารและการลด
ความเสีย่งส าหรบัผูป้ว่ยการท่องเทีย่วเชงิการแพทย ์ความกลวัของผูป้ว่ย
เกีย่วกบัคุณภาพการใหบ้รกิารทีต่ ่าเป็นอุปสรรคส าคญัต่อการเตบิโตของ 
การท่องเทีย่วเชงิการแพทยจ์ากต่างประเทศ อตุสาหกรรมก าลงัพฒันาวธิกีาร
ต่างๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการคุณภาพทีด่ขี ึน้และเน่ืองจากอุตสาหกรรม 
การท่องเทีย่วเชงิการแพทยเ์ตบิโตขึน้จงึไดม้กีารพฒันาการรบัรองคุณภาพ 
และมาตรฐาน เช่น มกีารจดัตัง้องคก์รอสิระทีไ่ดร้บัการยอมรบัในระดบัสากล 
ทีเ่รยีกว่า JCI (Joint Commission International) 

3 การปรบัปรุง
ประสบการณ์ 
ของผูบ้รโิภค 
 

การปรบัปรุงประสบการณ์ของผูบ้รโิภคเป็นการใหข้อ้มลูแก่ผูบ้รโิภคดว้ 
ความโปร่งใส และในการปฏบิตังิานของโรงพยาบาลไม่เพยีงแต่จะมุ่งเน้น 
การปรับปรุงคุณภาพของการบริการสุขภาพที่มีคุณภาพแต่จะต้องสามารถ
สื่อสารกบัผู้ป่วยเพื่อส่งผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าในการเข้ามาใช้บริการ 
นอกจากน้ีการรบัรูข้องผูป้ว่ยในการใหบ้รกิารตอ้งสามารถตอบสนอง 
ความคาดหวงัทีเ่กดิจากการสือ่สารทางการตลาดไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
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ตาราง 2-12  แสดงปัจจยัหลกัท่ีส าคญัท่ีจะท าให้การทอ่งเท่ียวเชิงการแพทย์ของประเทศแตล่ะประเทศ 
                     ประสบความส าเร็จ (ตอ่) 

ล าดบั ปัจจยัหลกัท่ีส าคญั รายละเอียดปัจจยั 
4 ใหค้วามความตระหนกั

และใสใ่จในเรื่องที่
เกีย่วขอ้งกบักฎหมาย
และสภาพแวดลอ้ม 
ดา้นกฎระเบยีบ 

ธุรกจิควรใหค้วามส าคญัถงึขอ้จ ากดัทีช่ดัเจน ขอ้ก าหนดกฎหมายปจัจุบนั 
และขอ้ตกลงทางการคา้ดว้ยการปฏริปูดา้นการดแูลสขุภาพก าลงัด าเนินอยู่  
การชะลอตวัของเศรษฐกจิโลกอาจสง่ผลใหก้ารด าเนินการตามกฎหมาย 
ขอ้ตกลงการคา้มแีนวโน้มว่าจะเป็นการเปลีย่นแปลงสภาพแวดลอ้มทาง
กฎหมายส าหรบัการท่องเทีย่วทางการแพทยใ์นหลายปีขา้งหน้า ท่องเทีย่วทาง
การแพทยย์งัไดร้บัผลกระทบจากกฎระเบยีบต่างๆ รวมทัง้กฎหมายแรงงานวี
ซ่าและกฎหมายคนเขา้เมอืงกฎหมายภาษี เป็นตน้ 

5 การท างานร่วมกนั และ 
ใหค้วามรว่มมอืในกลุ่ม
อุตสาหกรรมต่างๆ 
ทีเ่กีย่วขอ้งกนั 
 

พนัธมติรเชงิยุทธศาสตรร์ะหว่างผูอ้ านวยความสะดวกและผูเ้กีย่วขอ้ง 
ในอุตสาหกรรมอื่น ๆ ผูอ้ านวยความสะดวกดา้นการท่องเทีย่วทางการแพทย ์
จ านวนมากเป็นพนัธมติรเชงิกลยุทธร์วมถงึการร่วมมอืกบัผูป้ระสานงาน 
กบับรษิทัประกนัภยัหรอืนายจา้งในประเทศและเป็นหุน้สว่นกบัผูใ้หบ้รกิาร 
ทีไ่ดร้บัการรบัรองโดย Joint Commission International (JCI) หรอืองคก์าร
ระหว่างประเทศเพื่อการรบัรองมาตรฐาน (ISO) หรอืหา้งหุน้สว่นอื่นๆ มอียู่
ระหว่างโรงพยาบาลในเครอืหรอืเครอืขา่ยโรงพยาบาลเป็นตน้ 

6 พฒันาจุดแขง็ทีส่ าคญั 
 
 

จุดหมายการท่องเทีย่วทางการแพทยท์ีป่ระสบความส าเรจ็มากทีส่ดุแห่งหนึ่ง 
ทีใ่ชป้ระโยชน์จากจุดแขง็ทีม่อียูส่ง่เสรมิการเตบิโตของการท่องเทีย่ว 
เชงิการแพทยใ์นจุดหมายและอตุสาหกรรมการประชุมของตนและไดใ้ช้
ประโยชน์จากโอกาสในการใชอ้ตุสาหกรรมแต่ละแห่งเพื่อสนบัสนุน 
อุตสาหกรรมอื่นๆ  

7 การแบ่งสว่นตลาดที ่
มปีระสทิธภิาพ และ 
เน้นทางดา้นการตลาด 
 
 

ความทา้ทายบางอย่างของตลาดการท่องเทีย่วเชงิการแพทย ์ไดแ้ก่ การแบ่ง
สว่นตลาดและกลยุทธก์ารตลาด ซึง่การตลาดมกีารพฒันารปูแบบการใหบ้รกิาร
ทีม่ากขึน้ดว้ยกลยุทธท์างธุรกจิทีมุ่่งเน้นไปทีค่วามเป็นจรงิ ความตอ้งการของ
ลกูคา้เป็นหลกั ในขณะทีค่วามลม้เหลวของธุรกจิการท่องเทีย่วเชงิการแพทย ์
ทีเ่กดิขึน้ในอุตสาหกรรมทีผ่า่นมาเป็นขอ้มลู เพื่อท าการวจิยัตลาดเพิม่มากขึน้
และตอ้งมกีารพฒันารปูแบบการใหบ้รกิารทีม่ากขึน้ดว้ยกลยทุธท์างธุรกจิที่
มุ่งเน้นไปทีค่วามเป็นเป็นจรงิและเน้นความตอ้งการของลกูคา้เป็นหลกั 

8 สรา้งความสมัพนัธ ์
เชงิบวกกบัชมุชน 

ค่าแรงใหก้บัชาวบา้นในขณะทีด่งึรายไดจ้ากการลงทุนในการพฒันาเศรษฐกจิ 
และรายไดท้ีเ่พิม่ขึน้ของบุคคลในทอ้งถิน่อาจลดความเครยีดในงบประมาณ 
ของรฐับาลซึง่ถอืเป็นการเพิม่ทรพัยากรทางการเงนิเพื่อขยายการดแูลสขุภาพ 
ของประชาชนในทอ้งถิน่ดว้ยเชน่กนั 
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                จากตารางจะเห็นได้ว่าปัจจัยหลักทัง้ 8 ปัจจัยถือเป็นสิ่งส าคัญท่ีจะท าให้เกิดกระแส
วฒันธรรมนิยมของการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ของประเทศแตล่ะประเทศประสบความส าเร็จ ซึ่งปัจจยั
ดงักล่าว มีความส าคญัส าหรับจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวทางการแพทย์ ทัง้นีเ้น่ืองจากความ
ต้องการ ด้านการดแูลสุขภาพมีการขยายตวัทัว่โลกส่งผลให้การท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ได้รับความ
สนใจเพิ่มขึน้ ท าให้เกิดแหล่งรายได้แหล่งใหม่ท่ีก่อให้เกิดความหลากหลายของกิจการใหม่ๆ ใน
อตุสาหกรรม การท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ และเป็นการกระตุ้นให้ภาคเอกชนและรัฐบาลเกิดการลงทุน
ทั่วโลก ในขณะท่ีตลาดมีวิวัฒนาการ ปัจจัยความส าเร็จท่ีส าคัญดังกล่าวก็จะเป็นการสนับสนุน
อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวทางการแพทย์ให้เจริญรุ่งเรือง และประสบความส าเร็จต่อไปในอนาคตด้วย
เชน่กนั 

 
2.2  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Related Research) 

  งานวิจยัท่ีมีการใช้การวิจยัอนาคตโดยใช้เทคนิคการวิจยัอนาคตแบบ EDFR และเทคนิคการ
วิจยัอนาคตโดยใช้เทคนิค EDFR และเทคนิคการวิจยัอนาคตแบบ EFR ทัง้ภายในและต่างประเทศ                 
มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

  2.2.1  งานวิจยัภายในประเทศ  

          งานวิจัยภายในประเทศท่ีเป็นงานวิจัยท่ีมีการใช้การวิจัยอนาคตโดยใช้เทคนิคการวิจัย
อนาคตด้วยเทคนิค EDFR และเทคนิคการวิจยัอนาคตแบบ EFR ประกอบไปด้วยรายละเอียดดงัแสดง
ในตาราง 2 – 13  

 

ตาราง 2-13  แสดงงานวิจยัท่ีมีการใช้เทคนิคการวิจยัอนาคตแบบ EDFR และ EFR  ภายในประเทศ 

เรือ่ง/ ผูเ้ขียน/ปี ประเภทการ
วิจยั/วิธีการวิจยั 

กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ วตัถปุระสงค ์
ของการวิจยั/ผลการวิจยั 

อนาคตภาพของหอพกั
นิสติจุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั 
ใน พ.ศ. 2540 ศรรีตัน์ 
จนัทรส์มวงศ ์(2530) 

เชงิคุณภาพ/ 
เชงิปรมิาณ/ 
เทคนิคการวจิยั
แบบ EFR  
และ EDFR 

กลุ่มผูบ้รหิารและ
นกัวชิาการของ
หอพกันิสติจฬุาฯ  
8 คน และกลุ่มฏบิตัิ
การ 26 คน 

เพื่อศกึษาอนาคตภาพของหอพกันิสติจุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยัภายในปี พ.ศ. 2540 พบว่าในอนาคต
หอพกัจะตอ้งมกีารสง่เสรมิสิง่อ านวยความสะดวก
ทางการเรยีนรูป้ระสบการณ์ และกจิกรรมเสรมิ 
ทีไ่ม่กระทบกบัเวลาเรยีน 
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ตาราง 2-13  แสดงงานวิจยัที่มีการใช้เทคนิคการวิจยัอนาคตแบบ EDFR และ EFR  ภายในประเทศ (ต่อ) 

เรือ่ง/ ผูเ้ขียน/ปี ประเภทการ
วิจยั/วิธีการ

วิจยั 

กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ วตัถปุระสงค ์
ของการวิจยั/ผลการวิจยั 

อนาคตภาพและทางเลอืกใน
อนาคตส าหรบัการ
ด าเนินงานดา้นวฒันธรรม 
(กาสกั เต๊ะขนัหมาก, 2531) 

เชงิคุณภาพ/
เทคนิค 
การวจิยัแบบ 
EDFR 
 

ผูเ้ชีย่วชาญจ านวน  
จ านวน 21 ท่าน 

เพือ่ศกึษาอนาคตภาพและทางเลอืกในอนาคตส าหรบัการ
ด าเนินงานดา้นวฒันธรรมภายในปี  พ.ศ. 2540 พบว่า ใน
อนาคตจะเหน็ความส าคญัของงานดา้นวฒันธรรมมากขึน้ 
โดยจะมกีารจดัองคก์รบรหิารงานวฒันธรรมในสว่นกลาง  

การพฒันาดชันีสู่ความเป็น
เลศิทางวชิาการของ 
คณะพยาบาลศาสตร์
สถาบนัอุดมศกึษาเอกชน 
(อุไรพรรณ  
เจนวาณชิยานนท,์ 2537) 

เชงิคุณภาพ/
เทคนิค EDFR 
Future Wheel 
Cross-Impact 
Matrix Scenarios 

จ านวน 20 คน 
 

1. ศกึษาวเิคราะหค์ุณภาพหรอื ความเป็นเลศิของ
สถาบนัอุดมศกึษาทัง้ในและต่างประเทศ 2. พฒันาและ
ประเมนิดชันีสู่ความเป็นเลศิทางวชิาการของคณะพยาบาล
ศาสตรใ์นสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน พบว่าคุณลกัษณะและ
ดชันีบ่งชี ้121 ดชันีทัง้หมด 
ทีไ่ดม้าวเิคราะหว์งลอ้อนาคตและตารางปฏสิมัพนัธ์เพือ่หา
แนวทางพฒันาและสรา้งภาพอนาคต 

แนวโน้มการจดัโปรแกรม
นานาชาตริะดบับณัฑติ 
ศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษา 
สงักดัทบวง มหาวทิยาลยัใน
ทศวรรษหน้า พ.ศ. 2543-
2552 (วลิาวณัย ์จารุอรยิา
นนท,์ 2542) 

เชงิคุณภาพ/ 
เทคนิค EDFR 
 
 

ผูท้รงคุณวุฒ ิ
 

ศกึษาแนวโน้มดา้นแนวคดิ จุดมุง่หมายองคป์ระกอบที่
ส าคญัการจดัการศกึษา การบรหิารงานและคุณภาพของ
บณัฑติของการจดัโปรแกรมนานาชาตริะดบับณัฑติศกึษา 
ในสถาบนัอุดมศกึษาสงักดับวงมหาวทิยาลยั ในทศวรรษ
หน้า พ.ศ. 2543-2552 พบว่าแนวโน้มการจดัโปรแกรม
นานาชาตปิระกอบไปดว้ย 
ดา้นแนวคดิ ดา้นจุดมุง่หมาย ดา้นองคป์ระกอบดา้นการจดั
การศกึษาการบรหิารงาน และคุณภาพบณัฑติ 

อนาคตภาพ 
การจดัการศกึษา 
ขัน้พืน้ฐานเพือ่สิง่แวดลอ้มที่
ย ัง่ยนื 
ในทศวรรษหน้า  
(อุดมสทิธิ ์จติรวจิารณ์, 
2545) 

เชงิคุณภาพและ
ปรมิาณ/ 
เทคนิค EDFR 
การวเิคราะห ์
ผลกระทบ 
ภาพตดัวงลอ้
อนาคต 
 
 

1.กลุ่มผูเ้ชีย่วชาญไดแ้ก่ 
ผูบ้รหิารการศกึษาระดบัสงู
นกัวชิาการการศกึษาและ
ผูเ้ชีย่วชาญดา้น
สิง่แวดลอ้มจ านวน  
17 คน  
2.กลุ่มผูบ้รหิาร และคร ู
อาจารยใ์นสถานศกึษา
สงักดัระทรวงศกึษาธกิาร  
จ านวน 97 คน 

เพือ่ศกึษาอนาคตภาพการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานเพือ่
สิง่แวดลอ้มทีย่ ัง่ยนืในทศวรรษหน้า  
(พ.ศ. 2555) โดย มวีตัถุประสงค ์ 
1.  เพือ่ท านายแนวโน้มการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานเพือ่
สิง่แวดลอ้มทีย่ ัง่ยนืทางดา้นสิง่แวดลอ้มปจัจยักระบวนการ
และผลการจดัการศกึษา  
2.  เพือ่วเิคราะหผ์ลกระทบภาคตดัแนวโน้มการจดั 
การศกึษาขัน้พืน้ฐานเพือ่สิง่แวดลอ้มทีย่ ัง่ยนืทางดา้น
สิง่แวดลอ้มปจัจยักระบวนการ และผลการจดัการศกึษา  
3.  เพือ่เขยีนภาพอนาคตการจดัการศกึษา 
ขัน้พืน้ฐานเพือ่สิง่แวดลอ้มทีย่ ัง่ยนืในทศวรรษหน้า พบว่า
การจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานเพือ่สิง่แวดลอ้ม 
ทีย่ ัง่ยนืในทศวรรษหน้าเป็นการพฒันาใหผู้เ้รยีนฉลาดรู ้มี
ความรูค้วามเขา้ใจ เจตคต ิและทกัษะ 
ในการด ารงชวีติ ในสงัคมอย่างมคีวามสุข 
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        2.2.2  งานวิจยัตา่งประเทศ 

               นอกจากงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการวิจัยในอนาคตโดยใช้เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR และ
เทคนิคการวิจยัแบบ EFR ภายในประเทศแล้วยงัมีงานวิจยัอนาคตของตา่งประเทศงานวิจยัตา่งประเทศ   
ท่ีเป็นงานวิจยัท่ีมีการใช้การวิจยัอนาคตโดยใช้เทคนิคการวิจยัอนาคตแบบ EFR และ EDFR มีประเด็น
ท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ืองของอนาคตภาพของหน่วยงานตา่ง ๆ ท่ีมีทัง้ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก 
ซึ่งการด าเนินการในเร่ืองวิธีท่ีจะท าวิจัยส่วนใหญ่จะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการการพัฒนา
คุณภาพและอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกับหน่วยงานนัน้ๆ เทคนิคการวิจัยท่ีนักวิจัยเลือกใช้ส าหรับการศึกษา
อนาคตภาพส่วนใหญ่จะใช้เทคนิคการวิจยัแบบ EDFR  ซึ่งงานวิจยัต่างประเทศท่ีผู้ วิจยัได้รวบรวมมา
ประกอบ  ไปด้วยรายละเอียดดงัตาราง  2-14  
 
ตาราง 2-14  แสดงงานวิจยัท่ีมีการใช้เทคนิคการวิจยัอนาคตแบบ EDFR และ EFR ในตา่งประเทศ 

เรือ่ง/ ผูเ้ขียน/ปี ประเภท
การวิจยั/
วิธีการวิจยั 

กลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญ 

วตัถปุระสงค ์
ของการวิจยั/ผลการวิจยั 

Exploring the Futures 
of Mobiles for Social  
Development using 
Ethnographic Futures 
Research/ (Phillip Olla 
and Jyoti Choudrie, 
2009)  

เชงิณภาพ/ 
EFR 

ผูเ้ชีย่วชาญ  
30 ท่าน 

1. อธบิายถงึอนาคตทางเลอืกทีเ่ป็นไปไดห้รอืน่าจะเป็น 
2. ก าหนดสถานะของความรูห้รอืความไม่แน่นอน 
เกีย่วกบัอนาคตทีเ่ป็นไปได ้ 
3. ระบุความหมายและผลทีเ่ป็นไปไดข้องอนาคต  
4. ใหส้ญัญาณเตอืนล่วงหน้าของอนาคตทีไ่ม่พงึประสงค ์
พบว่าวธิกีารทีแ่ตกต่างกนัของการคดิเกีย่วกบัวธิกีาร 
สรา้งบรกิารโทรศพัทม์อืถอืและใชง้านใหก้บัคนทีด่อ้ย
โอกาสในชมุชนเพื่อหลกีเลีย่งโมเดลทีไ่ม่ยัง่ยนืทีใ่ช ้
ส าหรบัการปรบัใชศ้นูยบ์รกิาร 

Cultural Futures  
for Thailand: An 
Ethnographic Enquiry 
(Robert B.Textor, 
1978) 

เชงิณภาพ/
EFR 

ชาวไทยที ่
อาศยัอยู่ใน
แคลฟิอรเ์นีย 

เพื่อน าเสนอแนวทางวฒันธรรมและชาตพินัธุว์ทิยา 
ทีไ่ดม้กีารพฒันาขึน้ในระหว่างการศกึษาอนาคตของ
ประเทศไทย พบว่า ไดร้บัความเหน็ชอบอย่างกวา้งขวาง
จากผูใ้หส้มัภาษณ์โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเรื่องความรุนแรง 
ในประเทศไทยในช่วงทศวรรษที ่1980 
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ตาราง 2-14  แสดงงานวิจยัที่มีการใช้เทคนิคการวิจยัอนาคตแบบ EDFR และ EFR ในต่างประเทศ (ต่อ) 

เรือ่ง/ ผูเ้ขียน/ปี ประเภท
การวิจยั/
วิธีการวิจยั 

กลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญ 

วตัถปุระสงค ์
ของการวิจยั/ผลการวิจยั 

ทางเลอืกในอนาคต 
ของการศกึษาใน 
โคโรราโด 
Campbel (2002) 

เชงิณภาพ/
เทคนิคเดล
ฟาย 
 

ผูเ้ชีย่วชาญ 
ดา้นการศกึษา
ของโคโรราโด 
จ านวน 75 คน 

เพื่อท านายความน่าจะเป็นสิง่ทีป่รารถนาและกรอบเวลา
ของ 110 เหตุการณ์ทีค่าดว่าจะเกดิขึน้ในโรงเรยีนระดบั  
K 12 ในอนาคต พบว่า จะเกดิเหตุการณ์ทีพ่งึปรารถนา
และเหตุการณ์ทีไ่ม่พงึปรารถนาเพื่อทีจ่ะหลกีเลีย่ง
ผลกระทบทางลบจากการท านายและการเป็นปรปกัษ์
ระหว่างครแูละสาธารณะ 

ความคดิเหน็ของครู
เกีย่วกบัภาพอนาคต 
ทางการศกึษาของ
โรงเรยีนขนาดกลาง 
Keller (2002) 

เชงิณภาพ/
EFR 

ครขูองโรงเรยีน
ขนาดกลาง
โรงเรยีนชาน
เมอืงของ
มนินิโซตา 
จ านวน 35 คน 

เพื่อศกึษาสิง่ทีพ่งึปรารถนาความเป็นจรงิของโรงเรยีน
ขนาดกลางถูกแยกเป็นภาพอนาคตทีด่แีละอนาคตภาพ 
ทีไ่ม่ด ีพบว่าหลกัสตูรทีไ่ดส้ามารถตอบสนอง 
ความตอ้งการของวยัรุ่นทีแ่สดงถงึความไมพ่อดา้นการเงนิ 
ของการศกึษาและการมสีว่นร่วมของพ่อแมแ่ละครอบครวั 
ความตอ้งการทีห่ลากหลายของผูเ้รยีนท่ามกลางผูเ้รยีน
ทัง้หมดความจ าเป็นในการเตรยีมความพรอ้มของ 
ครใูนโรงเรยีนขนาดกลาง 

ผลกระทบของ
เทคโนโลยทีีม่ต่ีอ
หลกัสตูรจาก 
ปี 1986-2002 

เชงิคุณภาพ ผูเ้ชีย่วชาญ 
ดา้นหลกัสตูร 
และการสอน  
จ านวน 30 คน 

เพื่อท านายอนาคตภาพหลกัสตูรดว้ยค่าเฉลีย่ของความ
น่าจะเป็นรอ้ยละ 52 ในปี พ.ศ. 2543 พบว่ากระบวนการ
ประมวลผลวดีทีศัน์และขอ้มลูพืน้ฐานจะมผีลต่อการศกึษา
ดา้นอาชพีการเขยีนการสอนอ่าน หลกัสตูรจะประยุกต ์
ไปสูว่ยัผูใ้หญ่และวยัเดก็การก ากบัภายใตช้มุชนขนาดเลก็
ความไม่เสมอภาคระหว่างผูป้ระสบความส าเรจ็กบั 
ผูล้ม้เหลว การอ่านจะยงัคงมคีวามส าคญัทกัษะ 
การแกป้ญัหาจะเกีย่วขอ้งกบัความหลากหลายของ 
กลวธิทีางความคดิซึง่จะถูกเน้นย ้าขอ้มลูขา่วสารจาก 
สือ่ต่าง ๆ  
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บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 
              การวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเพ่ือดาํเนินการศึกษาเก่ียวกับ “รูปแบบอนาคตภาพของธุรกิจ

ศลัยกรรมความงามเพ่ือรองรบักระแสวฒันธรรมนิยมการท่องเท่ียวเชิงการแพทยไ์ทย” ซึ่งเป็นการวิจยั

เชิ งบ รรยาย (Descriptive Research) โดยจ ะใช้ วิ ธีการวิจัยอน าคตด้วย วิ ธีการแบ บ  EDFR 

(Ethnographic Delphi Futures Research) เป็นเทคนิคการวิจยัท่ีมีความเช่ือว่าอนาคตเป็นเร่ือง ท่ี

สามารถทาํการศกึษาไดอ้ย่าง เป็นระบบ และ มนุษยส์ามารถทาํการสรา้งอนาคตได ้การดาํเนินการ

วิจยัอนาคตไม่ใช่เป็นการคาดเดาท่ีถกูตอ้งแตก็่ยงัถือว่าเป็นการคน้หาแนวทางท่ีมีความเป็นไปได ้และ

ยงัสามารถนาํแนวทางดงักล่าวมาใชใ้นการปฏิบตัิเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเปา้หมายท่ีตัง้ไวโ้ดย 

มีขัน้ตอนในการดาํเนินการในเบือ้งตน้ ไดแ้ก่ 

3.1  กาํหนดกลุม่ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทอ่งเท่ียวเชิงการแพทยใ์นดา้นศลัยกรรม 

ตกแตง่เสรมิสวย 

3.2   การสมัภาษณผ์ูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการทอ่งเท่ียวเชิงการแพทยใ์นในดา้นศลัยกรรม  

ตกแตง่เสรมิสวยหรือ EDFR รอบท่ี 1 

3.3   การวิเคราะหแ์ละสงัเคราะหข์อ้มลู 

3.4   การดาํเนินการสรา้งแบบสอบถาม 

3.5   การสมัภาษณผ์ูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการทอ่งเท่ียวเชิงการแพทยใ์นดา้นศลัยกรรมตกแตง่   

เสรมิสวย หรือ EDFR รอบท่ี 2 และ รอบท่ี 3 

3.6   การดาํเนินการสรา้งอนาคตภาพของธุรกิจศลัยกรรมความงามเพ่ือรองรบักระแส 

วฒันธรรมนิยมการทอ่งเท่ียวเชิงการแพทยไ์ทย 

3.7   ดาํเนินการสรา้งรูปแบบอนาคตภาพของธุรกิจศลัยกรรมความงามเพ่ือรองรบั        

กระแสวฒันธรรมนิยมการท่องเท่ียวเชิงการแพทยไ์ทย 

 3.8   ทดสอบรูปแบบดว้ยวิธีการทดสอบคา่ความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (IOC)  
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3.1  กาํหนดกลุ่มผู้เช่ียวชาญทีเ่กีย่วข้องกับการทอ่งเทีย่วเชิงการแพทยใ์น           

ด้านศัลยกรรมตกแต่งเสริมสวย 

การกาํหนดกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการท่องเท่ียวเชิงการแพทยใ์นดา้นศลัยกรรมตกแต่ง       

เสริมสวย ผูวิ้จยัจะทาํการกาํหนดผูเ้ช่ียวชาญท่ีอยู่ในประเทศไทยและจะดาํเนินการเลือกผูเ้ช่ียวชาญ     

ด้วยวิธีการแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งลักษณะของกลุ่มท่ีเลือกเป็นไปตาม

วตัถุประสงคข์องการวิจัย  (ยุทธ ไกยวรรณ,์ 2549, หนา้ 109) โดยทาํการคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญทัง้สิน้

จ ํานวน 17 คน ท่ี มีความรู้และประสบการณ์ในการดําเนินการท่ี เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว                        

เชิงการแพทย ์ในดา้นศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย ท่ีพรอ้มจะใหข้อ้มลูประกอบการวิจยัซึ่งกาํหนดกลุม่

ผูเ้ช่ียวชาญ      

 การคน้ควา้หาขอ้มูลพืน้ฐาน โดยการวิเคราะหเ์อกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง หลงัจากนัน้

จะเขา้สู่กระบวนการวิจยัโดยใชเ้ทคนิคการวิจยัอนาคตแบบ EDFR  ซึ่งเป็นเทคนิคการวิจยัท่ีนาํเอาจดุ

แข็งของเทคนิค 2 เทคนิคการวิจยัมารวมกนั ไดแ้ก่ เทคนิคการวิจยัอนาคตแบบ EFR และเทคนิคการ

วิจยัแบบ Delphi หลงัจากผสมผสานกันแลว้ก็จะก่อใหเ้กิดความยืดหยุ่นมากย่ิงขึน้ ซึ่งการสมัภาษณ์

ในครัง้แรกจะนาํเอาเทคนิคการวิจยัอนาคตแบบ EFR ท่ีมีการพฒันาและปรบัปรุงแลว้มาใช ้หลงัจาก

นัน้การสัมภาษณ์ในครัง้ต่อไปก็จะดาํเนินการรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์        มาทาํการ

วิเคราะห์และสร้างเป็นเคร่ืองมือได้แก่ แบบสอบถาม เม่ือแบบสอบถามสมบูรณ์ก็จะส่งไปให้

ผูเ้ช่ียวชาญตอบตามรูปแบบของเทคนิค Delphi (Linstone H and Turoff M, 1975) ซึ่งมีกระบวนการ

ใน กลุม่ตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี ้ไดแ้ก่ 

1.  กลุ่มผู้เช่ียวชาญท่ีเก่ียวข้องกับหน่วยงานของภาครัฐบาล ได้แก่กลุ่มผู้เช่ียวชาญท่ีมี

บทบาทและหนา้ท่ีในการกาํหนดนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกับการท่องเท่ียวเชิงการแพทย ์นักวิชาการท่ีมี

ผลงาน การเขียนบทความท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวเชิงการแพทย ์และศัลยแพทย์ตกแต่งผู้มี

ประสบการณใ์นการทาํศลัยกรรมเพ่ือการรกัษาท่ีอยูใ่นภาครฐับาล 

  2.  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งกับภาคเอกชน ไดแ้ก่ กลุ่มเจา้ของกิจการ ศลัยแพทยต์กแต่ง 

ศัลยแพทย์ผู้มีประสบการณ์ในการทาํศัลยกรรม นักการตลาด และเอเจนซ่ีท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจ

ศลัยกรรมตกแตง่เสรมิสวย 
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3.  กลุ่มผู้เช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์ในการทําศัลยกรรมตกแต่งเสริมสวย ได้แก่กลุ่ม

ผูเ้ช่ียวชาญ  ท่ีเป็นผูมี้ประสบการณใ์นฐานะเป็นผูใ้ชบ้ริการในการทาํศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวยท่ีมี

ประสบการณไ์มต่ ํ่ากวา่ 5 ปี  

 

ตาราง 3 – 1 แสดงการจาํแนกกลุม่ผูเ้ช่ียวชาญ 

 

สาํหรบัการกาํหนดกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีใหข้อ้มลูในการสมัภาษณต์ามเทคนิควิธีการวิจยัแบบ           

เดลฟายของ Thomas T.Macmillan (1971, pp.3 – 5) ไดศ้กึษาและพบวา่การกาํหนดผูเ้ช่ียวชาญควร 

มีจาํนวนตัง้แต ่17 คนขึน้ไป ทัง้นีอ้ตัราความคลาดเคล่ือนจะนอ้ยมากจนคงท่ี ดงันัน้จึงนิยมใชจ้าํนวน

ผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 17 คนขึน้ไป ดงัตาราง 3 – 2  แสดงการจาํนวนผูเ้ช่ียวชาญท่ีใชใ้นการวิจยัดว้ย

เทคนิคเดลฟาย 

 

 

 

 

 

ลาํดบัท่ี กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 

1 กลุ่มผูเ้ชีย่วชาญทีเ่กีย่วขอ้งกบัหน่วยงานของภาครฐับาล ไดแ้ก่กลุ่มผูเ้ชีย่วชาญ 

ทีม่บีทบาทและหน้าทีใ่นการกาํหนดนโยบายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่วเชงิการแพทย ์ 

นกัวชิาการทีม่ผีลงานการเขยีนบทความทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่วเชงิการแพทย ์

และศลัยแพทยผ์ูม้ปีระสบการณ์ในการทาํศลัยกรรมเพื่อการรกัษาทีอ่ยู่ในภาครฐับาล 

     3         

2 กลุ่มผูเ้ชีย่วชาญทีเ่กีย่วขอ้งกบัภาคเอกชน ไดแ้ก่ กลุ่มเจา้ของกจิการ ศลัยแพทย์

ตกแต่ง ศลัยแพทยผ์ูม้ปีระสบการณ์ในการทาํศลัยกรรม นกัการตลาด และเอเจนซี ่

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย 

     8 

3 กลุ่มผูเ้ชีย่วชาญทีม่ปีระสบการณ์ในการทาํศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย 

ไดแ้ก่กลุ่มผูเ้ชีย่วชาญทีเ่ป็นผูม้ปีระสบการณ์ในฐานะเป็นผูใ้ชบ้รกิาร 

ในการทาํศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวยทีม่ปีระสบการณ์ไม่ตํ่ากว่า 5 ปี                    

     6 

                                               รวม     17 
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ตาราง 3 – 2  จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญท่ีใชใ้นการวิจยัดว้ยเทคนิคเดลฟาย 

จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ ช่วงของความคลาดเคลื่อน ความคลาดเคลื่อนลดลง 

1-5 1.02 - 0.70 0.50 

5-9 0.70 – 0.58 0.12 

9-13 0.58 – 0.54 0.04 

13-17 0.54 – 0.50 0.04 

17-21 0.50 – 0.48 0.02 

21-25 0.48 – 0.46 0.02 

25-28 0.46 – 0.44 0.02 

ท่ีมา:  Thomas T.Macmillan, (1971; p.17.) 

 

3.2  การสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญทางด้านการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ในในด้าน   

ศัลยกรรมตกแต่งเสริมสวยหรือ EDFR รอบที ่1 

ในการดําเนินการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ ทางด้านการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ในการ

ทาํศลัยกรรมตกแตง่เสรมิสวยมีขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

3.2.1  ผูวิ้จัยจะทาํการส่งเอกสารของทางมหาวิทยาลยัฯ ไปยงัหน่วยงานของผูเ้ช่ียวชาญเพ่ือ                        

ขออนญุาตทาํการสมัภาษณผ์ูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งในแตล่ะกลุม่ 

3.2.2  เม่ือไดร้บัอนญุาตจากหน่วยงาน หรือบคุคลท่ีเก่ียวขอ้งใหม้าทาํการสมัภาษณ ์ผูวิ้จยัจะ                 

ส่งหวัขอ้คาํถามในการสมัภาษณไ์ปยงักลุ่มผูเ้ช่ียวชาญก่อนท่ีจะดาํเนินการสมัภาษณต์ามท่ีนดัหมาย 

ทัง้นีเ้น่ืองจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญจะไดมี้การเตรียมตวั วางแผน และเตรียมขอ้มลูเพ่ือท่ีจะสามารถตอบ

คาํถามท่ีเก่ียวขอ้งในการสัมภาษณ์ให้ตรงประเด็นท่ีผูวิ้จยัตอ้งการจะใชก้ารสัมภาษณ์โดยใชแ้บบ

สัมภาษณ์  (Structured Interview) ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์โดยใช้แบบสัมภาษณ์  (Interviewing 

Schedule) ท่ีผูวิ้จยั ไดส้รา้งขึน้มาแลว้ล่วงหนา้ ซึ่งผูวิ้จยัจะทาํการสมัภาษณใ์หเ้ป็นไปตามรูปแบบท่ี

จดัเตรียมไว ้โดยแนวคาํถามจะเป็นไปในทิศทางเดียวกนัหมดทกุคน (วลัลภ รฐัฉัตรานนท,์ 2542, หนา้ 

129) ผูวิ้จยัจะเป็น ผูส้มัภาษณผ์ูเ้ช่ียวชาญดว้ยตนเอง และทาํการจดบนัทึกพรอ้มทัง้บนัทึกเสียง โดย

ตอ้งไดร้บัอนญุาตจากผูเ้ช่ียวชาญก่อนดาํเนินการ  
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 3.2.3   ผู้วิจัยจะใช้ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ แต่ละท่านแตกต่างกันไป                      

ตามความเหมาะสม  

3.2.4  ในการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญแต่ละกลุ่ม เม่ือถึงเวลานัดหมาย ผู้วิจัยจะเดินทางเข้า                     

พบผูเ้ช่ียวชาญก่อนเวลาประมาณ 15 นาที เม่ือเริ่มสัมภาษณ ์จะทาํการแนะนาํตวั และกล่าวสรุป

งานวิจยัพอสงัเขปเพ่ือใหผู้เ้ช่ียวชาญรบัทราบรายละเอียดเก่ียวกบังานวิจยัก่อนเขา้สูก่ารสมัภาษณ ์

3.2.5  ประเด็นคาํถามในการสมัภาษณใ์นแตล่ะกลุ่ม จะมีแนวคาํถามท่ีเหมือนกนัในแตล่ะกลุ่ม 

ซึ่งผูวิ้จยัไดส้รา้งขึน้มาใหส้อดคลอ้งกบัประสบการณข์องแตล่ะกลุม่ แตแ่นวคาํถามจะเป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน ทัง้นีเ้พ่ือใหไ้ดข้อ้มูลเก่ียวกับรูปแบบอนาคตภาพของธุรกิจศลัยกรรมความงามเพ่ือรองรบั

กระแสวฒันธรรมนิยมการทอ่งเท่ียวเชิงการแพทยไ์ทย 

3.2.6  ในการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญรอบท่ี 1 ผู้วิจัยได้ไปสัมภาษณ์ พร้อมทําการอัดเทป 

ตามลาํดบัเวลาท่ีผูเ้ช่ียวชาญเป็นผูก้าํหนด เม่ือสมัภาษณเ์สร็จสิน้ จะดาํเนินการสงัเคราะหข์อ้มูลใน

เบือ้งตน้  โดยการถอด เทปการสัมภาษณ์ พรอ้มทัง้เก็บบนัทึกไวใ้น File การสัมภาษณ์ และทาํการ

พิจารณาประเดน็เพิ่มเตมิ ก่อนดาํเนินการสมัภาษณผ์ูเ้ช่ียวชาญรายตอ่ไป  

 

3.3  การวิเคราะหแ์ละสังเคราะหข้์อมูล 

เม่ื อ ได้ข้อมูล ในการสัม ภ าษ ณ์ ผู้ เ ช่ี ยวชาญ ท างด้าน การท่ อง เท่ี ยวเชิ งการแพ ท ย ์                    

ทางดา้นศัลยกรรมตกแต่งเสริมสวยหรือวิธีการ EDFR รอบท่ี 1 มาแลว้ ผูวิ้จยัจะทาํการนาํขอ้มูลท่ี

ไดร้บั มาวิเคราะห ์และสงัเคราะหข์อ้มูลดว้ยวิธีการเทคนิคการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) 

เพ่ือใหท้ราบถึงบริบทประเด็นท่ีศกึษา และกาํหนดแนวทางในการเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยจะดาํเนินการ

วิเคราะห ์และสงัเคราะหข์อ้มูลท่ีมีแนวความคิดท่ีเหมือนกัน และท่ีแตกต่างกันดว้ยการจดัหมวดหมู่

ขอ้มูลท่ีมีความเหมือนกันเขา้ดว้ยกนัโดยยงัคงรกัษาแนวคาํตอบของผูใ้หส้มัภาษณใ์หม้ากท่ีสุด โดย

สรุปตามหวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ ปัจจยัรูปแบบอนาคตภาพของธุรกิจศลัยกรรมความงามเพ่ือรองรบั

กระแสวฒันธรรมนิยมการท่องเท่ียวเชิงการแพทยไ์ทย สถานการณปั์จจุบนัความคิดเห็นต่อปัจจัย

อนาคตภาพของธุรกิจศัลยกรรมความงามเพ่ือรองรับกระแสวัฒนธรรมนิยมการท่องเท่ียวเชิง

การแพทยไ์ทย โดยมีประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้งกบั แนวโนม้อนาคตภาพดงัตอ่ไปนี ้ 

1.  ระดับความคิดเห็นต่ออนาคตภาพของธุรกิจศัลยกรรมความงามเพ่ือรองรับกระแส

วฒันธรรมนิยมการทอ่งเท่ียวเชิงการแพทยไ์ทย           
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2.  วิสยัทศันต์อ่ปัจจยัอนาคตภาพของธุรกิจศลัยกรรมความงามเพ่ือรองรบักระแสวฒันธรรม

นิยมการทอ่งเท่ียวเชิงการแพทยไ์ทย 

 

3.4  การดาํเนินการสร้างแบบสอบถาม 

เม่ือไดด้าํเนินการวิเคราะหแ์ละสงัเคราะหข์อ้มูลเรียบรอ้ยแลว้ในขัน้ตอนต่อไปจะดาํเนินการ

สรา้งแบบสอบถาม ซึ่งเกณฑเ์ทียบระดบัความคดิเห็นงานวิจยัรูปแบบอนาคตภาพของธุรกิจศลัยกรรม

ความงามเพ่ือรองรบักระแสวฒันธรรมนิยมการทอ่งเท่ียวเชิงการแพทยไ์ทยในครัง้นีจ้ะใชม้าตรวดัแบบ

มาตราส่วนประเมินคา่ (Rating Scale) ซึ่งมี 5 ระดบั (Likert Scale) ซึ่งเป็นวิธีการวดัทศันคติต่อเร่ือง

ใดเร่ืองหนึ่ง จากนั้นนาํผลท่ีไดม้ารวมกันเพ่ือทาํการประเมินเจตคติของผูต้อบแบบสอบถามเรียก

วิธีการนีว้่า การวดัระดบัแบบผลรวม (Summated Rating) โดยขอ้มูลทัง้หมดตอ้งเป็นเรื่องเดียวกันมี

ขอ้มูลท่ีเป็นบวกและ ลบใกลเ้คียงกันจาํนวนไม่น้อยกว่า 20 ขอ้ ซึ่งการใหค้ะแนนตอ้งไปในทิศทาง

เดียวกนัโดยกาํหนดคาํตอบเป็น  5 คาํตอบ ดงัตอ่ไปนี ้(วลัลภ รฐัฉตัรานนท,์ 2542, หนา้ 101-102)  

ค่าระดับคะแนน ความหมาย 

      คา่ระดบัคะแนน 1 หมายถึง   ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งย่ิง 

 คา่ระดบัคะแนน 2 หมายถึง   คอ่นขา้งไมเ่ห็นดว้ย 

 คา่ระดบัคะแนน 3 หมายถึง   ไมแ่นใ่จ 

 คา่ระดบัคะแนน 4 หมายถึง   คอ่นขา้งเห็นดว้ย 

 คา่ระดบัคะแนน 5 หมายถึง   เห็นดว้ยอยา่งย่ิง 

 ในการจดัทาํแบบสอบถามผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านจะไดร้บัทราบเก่ียวกับขอ้มูลท่ีผูเ้ช่ียวชาญ

ท่านอ่ืนให้สัมภาษณ์  และข้อมูลเดิมท่ีได้ให้สัมภาษณ์ของตนเอง โดยผู้วิจัยจะทําการอธิบาย

รายละเอียดในการตอบแบบสอบถามโดยมีประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกับ แนวโนม้อนาคตภาพดงัต่อไปนี ้

ไดแ้ก่ ระดบัความคิดเห็นและวิสยัทศันต์อ่อนาคตภาพของธุรกิจศลัยกรรมความงามเพ่ือรองรบักระแส

วฒันธรรมนิยม การท่องเท่ียวเชิงการแพทยไ์ทย และขอใหผู้เ้ช่ียวชาญทุกท่านพิจารณาคาํตอบของ

ขอ้มลูทัง้หมด นอกจากนีย้งัรวมไปถึงการยืนยนัคาํตอบเดมิท่ีเคยใหไ้วใ้นรอบแรกของการสมัภาษณ ์มี

รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

               1.  แบบสัมภาษณ์ในรอบท่ี 1 จะมีลักษณะให้ผู้เช่ียวชาญมองอนาคตและทางเลือกใน

อนาคตสาํหรบัรูปแบบอนาคตภาพของธุรกิจศลัยกรรมความงามเพ่ือรองรบักระแสวฒันธรรมนิยมการ
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ท่องเท่ียว   เชิงการแพทยไ์ทย โดยใหม้องอนาคตท่ีเป็นอนาคตภาพดา้นบวก (Optimistic–Realistic 

Scenario) อนาคตภาพดา้นลบ (Pessimistic-Realistic Scenario) และอนาคตดา้นท่ีเป็นไปได ้(Most 

- Probable Scenario) ทัง้นีผู้เ้ช่ียวชาญสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ย่างอิสระแต่ตอ้งคลอบคลุม

ปัญหาในการวิจยัท่ีผูวิ้จยัตอ้งการศกึษา 

 2.  เม่ือทาํการสมัภาษณเ์รียบรอ้ยแลว้ ผูวิ้จยัจะนาํขอ้มูลดงักล่าวมาทาํการวิเคราะหข์อ้มูล 

และ สังเคราะหข์อ้มูลอย่างละเอียดและรอบคอบ หลงัจากนัน้ดาํเนินการสรา้งแบบสอบถามความ

คิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบอนาคตภาพของธุรกิจศลัยกรรมความงามเพ่ือรองรบักระแสวฒันธรรมนิยม

การท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ไทย ลักษณะแบบสอบถามจะเป็นแบบแบบมาตราส่วนประเมินค่า 

(Rating Scale)  โดยพิจารณาอนาคตภาพดา้นบวก อนาคตภาพดา้นลบ และ อนาคตภาพดา้นท่ี

เป็นไปได ้ 

 3.  เพ่ือให้มีความชัดเจนมากขึน้ผูวิ้จัยจะทาํการนาํแบบสอบถามไปให้ผูเ้ช่ียวชาญเพ่ือ                     

ทาํการพิจารณาตรวจสอบความสอดคลอ้ง ทัง้นีเ้พ่ือเป็นเกณฑใ์นการพิจารณาความสอดคลอ้งโดย         

การยืนยันหรือเปล่ียนแปลงคาํตอบของผูท้รงคุณวุฒิ ทัง้สิน้จาํนวน 5 ท่าน โดยจะใชสู้ตรท่ีนาํมาใช ้           

ในการคาํนวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องทาํการวิเคราะห์ค่า IOC (Index of Congruence) ตาม

วิธีการของ Rovinelli R. J. & Hambleton R. K. (1977, p.49 – 60) 

                                   สตูร IOC = ΣR 

                                                      N 

                เม่ือ  IOC     หมายถึง  คา่ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Congruence) 

                            R     หมายถึง  ความคดิเห็นของผูเ้ชียวชาญ  

               โดย คา่  +1   หมายถึง  ขอ้คาํถามสามารถนาํไปวดัไดอ้ยา่งแน่นอน  

                      คา่   0    หมายถึง  ไมแ่นใ่จวา่จะวดัได ้ 

                      คา่  -1    หมายถึง  ขอ้คาํถามไมส่ามารถนาํไปวดัไดอ้ยา่งแนน่อน 

                             N    หมายถึง  จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 ทั้งนี ้การกําหนดค่าดัชนีความสอดคล้องจะต้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 ซึ่งแสดงว่า

แบบสอบถามดงักลา่วมีความเหมาะสม หลงัจากนัน้นาํขอ้มลูท่ีไดจ้ากการวิเคราะหม์าทาํการปรบัปรุง

แบบสอบถามให้มีความสมบูรณ์ซึ่งผลการวัดค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของคาํถามมีค่าอยู่
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ระหว่าง 0.67 ถึง 1.00 ซึ่งมีค่าความเท่ียงตรงใช้ได้ก่อนนําไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับผู้เช่ียวชาญ

กลุม่เปา้หมายตอ่ไป 

 

3.5 การสัมภาษณผู้์เช่ียวชาญทางด้านการท่องเที่ยวเชิงการแพทยด์้านศัลยกรรม

ตกแต่งเสริมสวย หรือ EDFR รอบที ่2 และ รอบที ่3 

 เม่ือดําเนินการรวบรวมข้อมูล ทําการวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลเรียบร้อยแล้ว และ

ดาํเนินการสรา้งแบบสอบถามสาํหรบัการสมัภาษณผ์ูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 2 และ รอบท่ี 3 ขัน้ตอนตอ่ไป

ก็คือ นัดหมายสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการท่องเท่ียวเชิงการแพทยใ์นดา้นศลัยกรรมตกแต่ง

เสริมสวย หรือ EDFR รอบท่ี 2 และ รอบท่ี 3 อีกครัง้ โดยผูวิ้จยัจะใชวิ้ธีการนาํส่งแบบสอบถามใหแ้ก่

ผูเ้ช่ียวชาญดว้ยตนเอง  ซึ่งในครัง้นีผู้เ้ช่ียวชาญแต่ละท่านจะไดร้บัทราบขอ้มูลทัง้หมดท่ีไดท้าํการ

สมัภาษณไ์ปแลว้ของผูเ้ช่ียวชาญทุกท่านรวมทัง้ขอ้มูลเดิมของตนเอง ซึ่งผูเ้ช่ียวชาญตอ้งดาํเนินการ

พิจารณาคาํตอบและทาํการกรอกแบบสอบถามเพ่ือยืนยนัคาํตอบท่ีเคยใหไ้วใ้นการสมัภาษณใ์นรอบท่ี 

1 และตอ่ไปจะนาํขอ้มูลทัง้หมดมาทาํการวิเคราะหท์างสถิติ ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่ามธัย

ฐาน (Median) ค่าฐานนิยม (Mode) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล ์(Interquartile Range) โดยจะมี

การกาํหนดเกณฑแ์บบมาตราสว่นประมาณ  คา่ 5 ระดบั ดงัตอ่ไปนี ้

 ค่าระดับคะแนน  ความหมาย 

 คา่ระดบัคะแนน 1  หมายถึง  มีแนวโนม้ท่ีจะเกิดขึน้หรือมีความเป็นจรงินอ้ยท่ีสดุ 

 คา่ระดบัคะแนน 2  หมายถึง  มีแนวโนม้ท่ีจะเกิดขึน้หรือมีความเป็นจรงินอ้ย 

 คา่ระดบัคะแนน 3  หมายถึง  มีแนวโนม้ท่ีจะเกิดขึน้หรือมีความเป็นจรงิปานกลาง 

 คา่ระดบัคะแนน 4  หมายถึง  มีแนวโนม้ท่ีจะเกิดขึน้หรือมีความเป็นจรงิมาก 

 คา่ระดบัคะแนน 5  หมายถึง  มีแนวโนม้ท่ีจะเกิดขึน้หรือมีความเป็นจรงิมากท่ีสดุ 

               คา่รอ้ยละ (Percentage) ภาพอนาคตท่ีตอ้งการจะพิจารณาจากคา่ท่ีมีคะแนนความถ่ีท่ีคิด

เป็นรอ้ยละ (Percentage) 85 เป็นตน้ไป โดยผูวิ้จยันาํความถ่ีจากจาํนวนผูท่ี้เลือกตอบว่าเป็นภาพ

อนาคตทางบวก  และภาพอนาคตทางลบมาคํานวณ หาค่าร้อยละแล้ว แปลความหมายว่า                

ถา้ผูเ้ช่ียวชาญเลือกตอบว่าเป็นภาพอนาคตทางบวก และภาพอนาคตทางลบตัง้แต่รอ้ยละ 85 ขึน้ไป 

แสดงว่าขอ้ความนัน้มีความสอดคลอ้งกัน แต่ถา้ผูเ้ช่ียวชาญเลือกตอบว่าเป็นภาพอนาคตทางบวก 
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และภาพอนาคตทางลบนอ้ยกว่ารอ้ยละ 85 ขึน้ไป แสดงว่าขอ้ความนัน้ไม่มีความสอดคลอ้งกัน และ 

เป็นภาพอนาคตท่ีไมส่ามารถระบไุด ้

 คา่มธัยฐาน (Median) เกณฑค์วามเป็นไปไดห้รือแนวโนม้ท่ีจะเกิดขึน้ จะพิจารณาในสว่น

ของข้อมูลท่ีมีแนวโน้มในระดับมาก และมากท่ีสุด ได้แก่ ช่วงคะแนนระหว่าง 3.50–5.00 โดยมี

รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

  ค่าระดับคะแนน   ความหมาย 

 คา่คะแนน  1.00 – 1.49     หมายถึง   มีแนวโนม้ท่ีจะเกิดขึน้นอ้ยท่ีสดุ 

 คา่คะแนน  1.50 – 2.49    หมายถึง   มีแนวโนม้ท่ีจะเกิดขึน้นอ้ย  

 คา่คะแนน  2.50 – 3.49    หมายถึง   มีแนวโนม้ท่ีจะเกิดขึน้ปานกลาง 

 คา่คะแนน  3.50 – 4.49     หมายถึง   มีแนวโนม้ท่ีจะเกิดขึน้มาก 

 คา่คะแนน  4.50 – 5.00     หมายถึง   มีแนวโนม้ท่ีจะเกิดขึน้มากท่ีสดุ        

          คา่ฐานนิยม (Mode) คือ ขอ้มลูท่ีมีความถ่ีสงูสดุของขอ้มลูชดุนัน้ซึ่งการหาคา่ฐานนิยม            

ของขอ้มลูหาไดจ้ากการดวูา่ขอ้มลูใดมีความถ่ีสงูสดุหรือปรากฏบอ่ยครัง้ท่ีสดุ 

                  คา่พิสยัระหว่างควอไทล ์(Interquartile Range) คือ การคาํนวณเพ่ือหาคา่ความแตกตา่ง

ระหว่างควอไทลท่ี์ 1 (Q1) กับ ระหว่างควอไทลท่ี์ 3 (Q3) ค่าดงักล่าวท่ีคาํนวณไดข้องแนวโนม้ท่ีจะ

เกิดขึน้ หากค่าใดมีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากับ 1.50 ถือเป็นเกณฑท่ี์สามารถยอมรบัไดว้่าผูเ้ช่ียวชาญมี

แนวความคิดท่ีสอดคลอ้งกนั (Consensus) แตถ่า้คา่ใดมีคา่มากกว่า 1.50 หมายความว่าผูเ้ช่ียวชาญ

มีแนวความคดิท่ีไมส่อดคลอ้งกนั  

                 ความแตกต่างระหว่างคา่ฐานนิยมและค่ามธัยฐาน  คาํนวณค่าฐานนิยมของขอ้มูลแตล่ะ

ขอ้มลูแลว้นาํมาหาคา่ความแตกตา่งระหวา่งคา่ฐานนิยมและคา่มธัยฐาน  แลว้ทาํการแปลความหมาย

ดงันี ้คือ กรณีขอ้มลูใดท่ีมีผลตา่งระหว่างคา่ฐานนิยม และคา่มธัยฐานไม่เกิน 1 แสดงว่าความคิดเห็น

ของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อขอ้มูลดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกันแต่ถ้าขอ้มูลใดท่ีมีผลต่างระหว่างค่า

ฐานนิยม  และคา่มธัยฐานมากกว่า 1 แสดงว่าความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีตอ่ขอ้มลูดงักล่าว

ไมมี่ความสอดคลอ้งกนั 

 โดยสรุปผูวิ้จยัจะนาํขอ้มูลท่ีกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกันทัง้ในส่วนของ

รอ้ยละ (ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 85) ค่ามัธยฐาน (ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 3.50) ค่าพิสัยระหว่างควอไทล ์       
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(ไมม่ากกวา่ 1.50) และความแตกตา่งระหวา่งคา่ฐานนิยมและคา่มธัยฐาน (ไมเ่กิน 1) มาสรุปเป็นภาพ

อนาคตของธุรกิจศลัยกรรมความงามเพ่ือรองรบักระแสวฒันธรรมนิยมการทอ่งเท่ียวเชิงการแพทยไ์ทย

ตอ่ไป  

 

3.6  การดาํเนินการสร้างอนาคตภาพของธุรกจิด้านศัลยกรรมความงามเพือ่รองรับ

กระแสวัฒนธรรมนิยมการทอ่งเทีย่วเชิงการแพทยไ์ทย 

ในขัน้ตอนนีจ้ะทาํการสรา้งภาพดาํเนินการสรา้งภาพอนาคตของธุรกิจศลัยกรรมความงาม

เพ่ือรองรบักระแสวฒันธรรมนิยมการท่องเท่ียวเชิงการแพทยไ์ทยสรุปผลออกมาเป็นอนาคตภาพดา้น

บวก อนาคตภาพดา้นลบ และอนาคตดา้นท่ีเป็นไปไดข้องธุรกิจศลัยกรรมความงามเพ่ือรองรบักระแส

วฒันธรรมนิยมการท่องเท่ียวเชิงการแพทยไ์ทย และอภิปรายผลในส่วนของภาพอนาคตเป็นไปไดม้าก

ท่ีสุด และมีความสอดคลอ้งกันระหว่างแนวความคิดของผูเ้ช่ียวชาญ (Consensus) ปรากฏขัน้ตอน

การวิจัยอนาคตของธุรกิจศัลยกรรมความงามเพ่ือรองรบักระแสวฒันธรรมนิยมการท่องเท่ียว เชิง

การแพทยไ์ทยโดยวิธีการวิจยัอนาคตแบบ EDFR ตามภาพ 3 – 1  

 Joseph Coates F. (1994, p.8 – 9) ได้ทาํการศึกษาและพบว่าการสรา้งภาพอนาคตเป็น

เทคนิค การวิจัยท่ีได้รับความนิยมในการทํานายทั้งแบบการคาดการเชิงปทัสถาน (Normative 

Forecasting) และภาพฉายในอนาคตซึ่งแตกต่างจากเทคนิคการวิจยัอ่ืนๆ ท่ีส่วนใหญ่จะมีการแบ่ง

อนาคตออกเป็นองคป์ระกอบยอ่ย ๆ และใหผู้อ้า่นทาํการเช่ือมโยงกนัเองซึ่งการสรา้งภาพนีมี้ประโยชน์

อยา่งมากมาย ดงันี ้ 

 1.  สามารถนาํไปใชใ้นการนาํเสนอสถานการณใ์นอนาคตและใชส้าํหรบัการวางแผนการคิด 

หรือการวิจยั   

 2.  สามารถนาํเสนอภาพของเหตกุารณท่ี์จะเกิดขึน้ในอนาคตโดยเขียนเป็นเร่ืองราวเก่ียวกบั        

อนาคตภาพ   

   3.  สามารถนาํเสนอเหตกุารณ ์หรือสถานการณท่ี์เก่ียวขอ้งกับแนวคิดแบบเดิมในส่วนของ

รูปแบบของการนาํเสนอภาพนั้นมีวิธีการหลายรูปแบบตัง้แต่เขียนเป็นย่อหน้าหรือหลายหน้าทั้งนี ้

ขึน้อยู ่กบัความตอ้งการจะใหผู้อ้า่นทราบเร่ืองราวทัง้หมดหรือตอ้งการใหผู้อ้า่นไดน้าํขอ้มลูไปวางแผน

ตอ่ไป    
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ภาพ 3-1  แสดงขัน้ตอนการวิจยัอนาคตของธุรกิจศลัยกรรมความงามเพ่ือรองรบักระแส 

                วฒันธรรมนิยมการทอ่งเท่ียวเชิงการแพทยไ์ทยโดยวิธีการวิจยัอนาคตแบบ EDFR 

 
   

3.7 การดาํเนินการสร้างรูปแบบอนาคตภาพของธุรกจิศัลยกรรมความงามเพือ่

รองรับกระแสวัฒนธรรมนิยมการทอ่งเทีย่วเชิงการแพทยไ์ทย 

 ภายหลังจากการสรา้งภาพอนาคตของธุรกิจธุรกิจศลัยกรรมความงามเพ่ือรองรบักระแส

วฒันธรรมนิยมการท่องเท่ียวเชิงการแพทยไ์ทย ขัน้ตอนต่อไปผูวิ้จยัจะดาํเนินการสรา้งรูปแบบธุรกิจ

ศลัยกรรมความงามเพ่ือรองรบักระแสวฒันธรรมนิยมการท่องเท่ียวเชิงการแพทยไ์ทยโดยอาศยัวิธีการ

สรา้งแบบจาํลองหรือรูปแบบตามวิธีการของ Fleming G. (1975) ซึ่งมีกระบวนการดงัต่อไปนีคื้อทาํ

การวิเคราะหข์อบเขตของปัญหาและสรา้งแนวความคิดรูปแบบหรือแบบจาํลองขึน้มานาํแนวความคิด

ท่ีไดม้าและดูว่าแนวความคิดนัน้เช่ือมโยงกับปัจจยัอะไรบา้ง และนาํปัจจัยดงักล่าวมาสรา้งรูปแบบ

หรือแบบจาํลองตอ่ไป    
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3.8 การทดสอบรูปแบบด้วยวิธีการทดสอบค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 

(IOC)  

 ภายหลังการสรา้งรูปแบบอนาคตภาพของธุรกิจศัลยกรรมความงามเพ่ือรองรบักระแส

วฒันธรรมนิยมการท่องเท่ียวเชิงการแพทยไ์ทย ผูวิ้จยัจะทาํการทดสอบรูปแบบดว้ยวิธีการทดสอบ         

คา่ความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (IOC) ซึ่งการสรุปผลอภิปรายตามวิธีการเดลฟายของ Linstone       

& Turoff (1975) ท่ีกล่าวไวว้่าวิธีการดงักล่าวไม่เพียงแคพ่ิจารณาความสอดคลอ้งหรือไม่สอดคลอ้ง

เท่านั้นแต่เม่ือสรุปผลแล้วสรา้งเป็นโมเดลท่ีเรียกว่า Visionary Model ซึ่งโมเดลดังกล่าวยังไม่เป็น

แบบอย่างดีสาํหรบันาํไปใชป้ฏิบตัิซึ่ง Eisner Brown (1998-1999) ไดมี้การทดสอบรูปแบบดว้ยวิธีการ

ทดสอบ คา่ความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม หรือคา่สอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถปุระสงคห์รือ

เนือ้หา (IOC) ซึ่งเป็นการพิจารณาความน่าเช่ือถือของบทความ เม่ือทาํการทดสอบเสรจ็เรียบรอ้ยแลว้ 

Model ท่ีเป็น Visionary Model จะเปล่ียนเป็นโมเดลการปฏิบตัิท่ีดีท่ีสุด  (Best Practice Model) ซึ่ง

สามารถนาํไปใชไ้ดต้อ่ไปอยา่งมีประสิทธิภาพตอ่ไป 
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บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยเร่ืองอนาคตภาพของธุรกิจศัลยกรรมความงามเพ่ือรองรับกระแสวัฒนธรรมนิยม         

การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ไทยมีวัตถปุระสงค์ เพ่ือศึกษาอนาคตภาพของธุรกิจศัลยกรรมความงาม
เพ่ือรองรับกระแสวฒันธรรมนิยมการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ไทย และเพ่ือออกแบบรูปแบบอนาคต
ภาพของธุรกิจศลัยกรรมความงามเพ่ือรองรับกระแสวัฒนธรรมนิยมการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ไทย 
โดยใช้เทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) ในการ
รวบรวมข้อมลูและความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญจ านวนทัง้สิน้ 17 คน เพ่ือท าการศกึษาแนวความคิด
ของผู้ เช่ียวชาญทางด้านธุรกิจศัลยกรรมตกแต่งเสริมสวยและการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์โดยท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการค านวณหาค่าร้อยละ (Percentage)  ค่ามัธยฐาน (Median) ค่าฐานนิยม 
(Mode) ค่าความแตกต่างระหว่างฐานนิยม ค่ามธัยฐาน และ ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ (Interquartile 
Range) ตามความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญท่ีได้สมัภาษณ์     ตามเทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EDFR 
โดยแบบสมัภาษณ์ท่ีมีเนือ้หาเก่ียวกับอนาคตภาพของธุรกิจศัลยกรรมความงามเพ่ือรองรับกระแส
วัฒนธรรมนิยมการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ไทยโดยแบ่งออกเป็นปัจจัยแนวโน้ม 3 ปัจจัยใหญ่ ๆ 
ประกอบไปด้วย การวิเคราะห์แนวโน้มปัจจัยระดบักลยทุธ์ การวิเคราะห์แนวโน้มปัจจยัคณุภาพการ
บริการ และการวิเคราะห์แนวโน้มปัจจัยรายละเอียด  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูอนาคตภาพของธุรกิจ
ศลัยกรรมความงามเพื่อรองรับกระแสวฒันธรรมนิยมการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ไทย ปรากฏแนวโน้ม
ของแตล่ะปัจจยัตามรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

4.1  ผลการศึกษาแนวโน้มอนาคตภาพของธุรกิจศัลยกรรมความงามเพ่ือรองรับกระแส                      
วฒันธรรมนิยมการทอ่งเท่ียวเชิงการแพทย์ไทย ในรอบท่ี 1 

4.2  ผลการศึกษาแนวโน้มอนาคตภาพของธุรกิจศัลยกรรมความงามเพ่ือรองรับกระแส                      
วฒันธรรมนิยมทอ่งเที่ยวเชิงการแพทย์ไทย ในรอบที่ 2 

4.3  ผลการศึกษาแนวโน้มอนาคตภาพของธุรกิจศัลยกรรมความงามเพ่ือรองรับกระแส                      
วฒันธรรมนิยมทอ่งเที่ยวเชิงการแพทย์ไทย ในรอบที่ 3 

4.4   ผลการตรวจสอบรูปแบบเพ่ือพิจารณาความสอดคล้องของค่าความเที่ยงตรง 
        ของเนือ้หาด้วยคา่ดชันีความสอดคล้อง (IOC)                     
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4.1  ผลการศึกษาแนวโน้มอนาคตภาพของธุรกจิศัลยกรรมความงามเพื่อรองรับ      

กระแสวัฒนธรรมนิยมการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ไทยในรอบที่ 1 

การสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญในรอบท่ี 1 เป็นการสมัภาษณ์แบบใช้ค าถามปลายเปิดซึ่งจะใช้ใน        
การสมัภาษณ์โดยใช้แบบสมัภาษณ์ท่ีผู้วิจยัได้สร้างขึน้มาแล้วล่วงหน้า ผู้ วิจยัจะท าการสมัภาษณ์ให้
เป็นไปตามรูปแบบท่ีจดัเตรียมไว้ โดยแนวค าถามจะเป็นไปในทิศทางเดียวกนัหมดทกุคนและในรอบนี ้
ผู้ เช่ียวชาญสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระแต่ต้องคลอบคลุมปัญหาในการวิจัยท่ีผู้ วิจัย
ต้องการศึกษา ภายหลังจากสมัภาษณ์เสร็จเรียบร้อยแล้วผู้ วิจัยขอน าเสนอประเด็นส าคญัจากการ
สัมภาษณ์เก่ียวกับอนาคตภาพของธุรกิจศัลยกรรมความงามเพ่ือรองรับกระแสวัฒนธรรมนิยม
ทอ่งเท่ียวเชิงการแพทย์ไทยตามความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญแยกตามแนวโน้มหลกั 3 แนวโน้มหลกัดงั
รายละเอียดตอ่ไปนี ้

  4.1.1  แนวโน้มปัจจยัระดบักลยทุธ์ 

                    ในสว่นของแนวโน้มปัจจยักลยทุธ์ ผู้ เช่ียวชาญหลายทา่นได้ให้ความเห็นตรงกนัในเร่ือง
ท่ีเก่ียวข้องกันซึ่งผู้ วิจยัท าการสรุปเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกับแนวโน้มปัจจยักลยุทธ์ตามความคิดเห็นของ
ผู้ เช่ียวชาญในรอบท่ี 1 สามารถสรุปได้ตามรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

                       1.  แนวโน้มปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการเป็นแนวโน้มปัจจัยท่ีเก่ียวกับสินค้า
หรือบริการท่ีจะน าเสนอให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค เพ่ือให้ได้เปรียบทางการแข่งขัน โดย
ธุรกิจต้องพิจารณาเป็นปัจจยัหลกั ซึ่งไม่ใช่เพียงสิ่งท่ีสมัผสัได้แต่รวมถึงการบริการจะถูกน าเสนอให้
ตรงกบัความต้องการของลกูค้าจากการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบัแนวโน้มทางด้านผลิตภณัฑ์หรือ
บริการ มีผู้ เช่ียวชาญท่ีได้ให้ความคิดเห็นเก่ียวกับเร่ืองนีซ้ึ่งสามารถสรุปเป็นประเด็นได้ตาม
รายละเอียดดงัตาราง 4 – 1 ตอ่ไปนี ้
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ตาราง 4 – 1  แสดงรายละเอียดเก่ียวกับการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญในเร่ืองแนวโน้มปัจจยัระดบั      

กลยทุธ์ทางด้านผลิตภณัฑ์หรือบริการ 

ผูเ้ช่ียวชาญ ประเดน็ค าตอบท่ีได้รบัจากผูเ้ช่ียวชาญ 
1 ประเทศไทยได้รบัความนิยมจากนักท่องเที่ยวเชงิการแพทย์เนื่องจากการมีเทคโนโลยทีางการแพทย์     

ทีท่นัสมยั นอกจากนี้ประเทศไทยยงัเป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเทีย่วเชงิการแพทยท์ัว่โลกดว้ย      
มกีารท่องเทีย่วทีอุ่ดมสมบรูณ์และหลากหลาย (26 พฤษภาคม 2560) 

2 กลยุทธข์องธุรกจิศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวยส าหรบัการรกัษาทัว่ไปของประเทศไทยมคีุณภาพ  
แพทยผ์ูท้ าศลัยกรรมมปีระสบการณ์ และมคีุณภาพสามารถตรวจสอบได ้(8 ธนัวาคม 2560) 

3 เหตุผลทีป่ระเทศไทยไดร้บัความนิยมจากชาวต่างชาตเิขา้มาใชบ้รกิารการท่องเที่ยวเชงิการแพทย ์ 
ไดแ้ก่ ความเชีย่วชาญของแพทย ์(9 พฤษภาคม 2560) 

4 การแพทยเ์ชงิท่องเทีย่วจะยกระดบัมาตรฐานการรกัษาพยาบาลและการใชย้าของประเทศในระยะยาว
โดยรวมจะเป็นประโยชน์ต่อประชาชนชาวไทย เกดินวตักรรมทางการแพทยใ์หม่ๆ และประเทศไทย     
มชีื่อเสยีงระดบัโลก ในดา้นศลัยกรรมเสรมิสวย การแปลงเพศ การจดัฟนั การท าฟนั การท าศลัยกรรม
กระดกู หรอืการแพทยท์ีต่อ้งใชเ้ทคโนโลยรีะดบัสงู ซึง่บางประเทศมรีาคาแพง รอควินาน และไม่มี
สวสัดกิารค่ารกัษา ในขณะทีบ่างประเทศกข็าดแคลนแพทยท์ีช่ านาญ (4 เมษายน 2560) 

5 ในประเทศไทยความช านาญแพทย์ ค่อนข้างได้มาตรฐาน เนื่องจากมีการอบรมตลอดเวลาในเรื่อง        
กลยุทธ์ ใหค้วามส าคญัเรื่องของการบรกิารเช่นถ้าแพทยม์ฝีีมอื ถึงแม้ค่าบรกิารจะคดิในราคาสูงลูกค้า     
กเ็ตม็ใจทีจ่ะใชบ้รกิาร (9 กนัยายน 2559) 

6 แพทย์ไทยมีชื่อเสียงด้านการแปลงเพศ ถือเป็นประเทศที่มีความโดดเ ด่น ในเอเชียแปซิฟิค                 
(4 พฤษภาคม 2560) 

7 
 
 

ความปลอดภัยและเทคโนโลยี เป็นสิ่งที่ส าคัญส าหรับถือเป็นกลยุทธ์ที่เจ้าของสถานประกอบการ         
ควรใหค้วามส าคญั เช่นที่ประเทศเกาหลจีะเป็นโรงพยาบาลขนาดใหญ่มทีมีแพทยพ์ยาบาลเฉพาะทาง
ดูแลโดยตรง แต่ที่ไทยส่วนใหญ่เป็นคลินิคขนาดเลก็ ในส่วนของโรงพยาบาลขนาดใหญ่ราคาก็สูง ไป
ตามล าดบั ซึง่ผูใ้ชบ้รกิารอาจจะเลอืกไปท าทีต่่างประเทศมากกว่า (18 กุมภาพนัธ ์2560) 

8 เหตุผลทีน่กัท่องเทีย่วเชงิการแพทยเ์ขา้มาท าศลัยกรรมในประเทศไทยเนื่องจากชาวต่างชาตมิคีวามเชื่อ
อย่างหนึ่งว่าแพทยไ์ทยเก่งเป็นทีน่ิยมของชาวต่างชาต ิ(22 กรกฏาคม 2559) 

9 ความสามารถของแพทย์ไทยสู้ต่างชาติได้ ไม่ว่าจะเป็นฝีมือการท าศัลยกรรมความงาม ความละเอียด      
จากเหตผุลดงักลา่วประเทศไทยจึงเป็นท่ีนิยมของชาวตา่งชาติเข้ามาใช้บริการ (11 สงิหาคม 2560) 

10 ชาวต่างชาติที่เข้ามาท าศลัยกรรมที่จงัหวดัสว่นใหญ่เป็น ชาวต่างชาติที่นี่นิยมท าตา 2 ชัน้ ดึงหนงัตาตก   
การแปลงเพศ เป็นต้นสาเหตเุนื่องจากความมีช่ือเสยีงของแพทย์ไทย (27 พฤษภาคม 2560)  

11 ลูกคา้ส่วนใหญ่ของประเทศไทย ส่วนใหญ่มลีูกคา้ตะวนัตก ไดแ้ก่ออสเตรเลยี ส่วนประเทศพม่ากเ็ขา้มา 
ใช้บริการกับประเทศไทยเช่นกันเนื่องจากพม่ามี รพ.ที่ได้รับมาตรฐานน้อยมากเป็นประเทศที่เริ่ม        
เปิดจงึมคีนทีม่ฐีานะมากขึน้เลอืกทีจ่ะเขา้มารกัษาในประเทศไทย (25 มถุินายน 2560) 
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ตาราง 4 – 1 แสดงรายละเอียดเก่ียวกบัการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญในเร่ืองแนวโน้มปัจจยัระดบั       

กลยทุธ์ทางด้านผลิตภณัฑ์หรือบริการ (ตอ่) 

ผูเ้ช่ียวชาญ ประเดน็ค าตอบท่ีได้รบัจากผูเ้ช่ียวชาญ 
12 ชื่อเสยีงของแพทย์ไทยไม่เเพ้ชาติใดในโลก ชาวต่างชาติที่เขา้มาท าศลัยกรรมที่ประเทศไทยค่อนขา้ง       

มจี านวนมากเนื่องจากมคีวามเชื่อมัน่ในฝีมอืของแพทยไ์ทย (29 มนีาคม 2560) 
13 ธุรกจิศลัยกรรมในประเทศไทยเป็นธุรกจิทีไ่ด้รบัความนิยม เนื่องจากเหตุผลที่ว่าแพทย์ผู้ท าศลัยกรรม    

มชีื่อเสยีงและยงัมใีนเรื่องของความน่าเชื่อถอืของสถานทีใ่หบ้รกิาร (9 กนัยายน 2559) 
14 ภาพลกัษณ์และชื่อเสยีงของคลนิิก และ สิง่อ านวยความสะดวกมคีวามส าคญั ไดแ้ก่ ที่จอดรถ สถานที่

ตอ้นรบัลกูคา้สวยงาม เป็นตน้ (11 สงิหาคม 2560) 
15 การน าเสนอบรกิารแบบ One Stop Service กเ็ป็นแนวคดิทีด่ซีึง่ผู้ใชบ้รกิารท่องเที่ยวเชงิการแพทย์

สามารถมาท่องเที่ยวในประเทศไทยและใช้บรกิารศลัยกรรมพร้อมกนัแบบเป็นเพก็เกจ (4 กนัยายน 
2560) 

16 การใช้นวตักรรมทีล่ ้าสมยั ใช้เทคโนโลยใีนการด าเนินการทีล่ ้าหน้ากว่าที่อื่นจะเป็นการสร้างได้เปรยีบ     
ในการแขง่ขนัไดม้ากเช่นกนั (11 สงิหาคม 2560) 

17 การน าเสนอบรกิารทีม่คีวามแตกต่างจากคู่แข่งขนักส็ าคญัในการที่จะเชญิชวนใหลู้กค้าเขา้มาใช้บรกิาร  
(1 ตุลาคม 2560) 

        
  2.  แนวโน้มปัจจยัทางด้านราคาเป็นแนวโน้มปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับความต้องการของ
ลกูค้าหรือผู้ใช้บริการท่ีต้องการผลิตภณัฑ์และบริการท่ีมีราคาเหมาะสมเช่น ราคาสงู ความคาดหวงัใน   
ตวัผลิตภัณฑ์ จะสูง ราคาสามารถก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ในตลาดได้ ท าอย่างไรจะท าให้ลูกค้า
ต้องยอมจ่ายเพ่ือผลิตภัณฑ์และบริการของธุรกิจ ราคาสูงความคาดหวังย่อมสูงกว่าปกติ ธุรกิจ
สามารถเติมเต็มความคาดหวังของลูกค้าส าหรับการยอมจ่ายเงินให้ธุรกิจในแต่ละครัง้ ซึ่งคุณค่า
ผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ลูกค้าสามารถเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) กับราคา (Price) ของ
บริการนัน้ๆ ถ้าคณุค่าของสินค้าหรือบริการนัน้สูงกว่าท่ีจะตดัสินใจซือ้ ดงันัน้การก าหนดราคาการ
ให้บริการจึงควรจะมีความเหมาะสมกับระดบัการให้บริการท่ีชดัเจน และเป็นสิ่งท่ีง่ายต่อการจ าแนก
ระดบัการให้บริการท่ีแตกตา่งกนั ลกูค้า จากการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบัแนวโน้มทางด้านราคา
มีผู้ เช่ียวชาญท่ีได้ให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองนีส้ามารถสรุปได้เป็นประเด็นตามรายละเอียดตาราง 4 
– 2 ดงัตอ่ไปนี ้
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ตาราง 4 – 2 แสดงรายละเอียดเก่ียวกบัการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญในเร่ืองแนวโน้มปัจจยัระดบั        

กลยทุธ์ทางด้านราคา 

ผูเ้ช่ียวชาญ ประเดน็ค าตอบท่ีได้รบัจากผูเ้ช่ียวชาญ 
1 ประเทศไทยมคี่ารกัษาพยาบาลทีส่มเหตุสมผล และมกีารบรกิารทีน่่าประทบัใจ (26 พฤษภาคม 2560) 
2 ในประเทศไทยมกีารรกัษาพยาบาลที่มมีคีุณภาพ และราคาถูก ที่ส าคญัมกีารรบัรองมาตรฐาน JCI    

ในสถานพยาบาลหลายแห่งในประเทศไทย (8 ธนัวาคม 2560) 
3 นักธุรกจิไทยไม่ควรมุ่งเน้นเรื่องการขายการท่องเที่ยวในราคาที่ต ่า แต่ควรเน้นขายที่คุณภาพ และ 

ควรพฒันารปูแบบทีโ่ดดเด่นส าหรบัการท่องเทีย่วเชงิสภุาพและราคาไม่แพงจนเกนิไป (9 พฤษภาคม 
2560) 

4 
 

ค่าบรกิารทางการแพทย์ มกีารยกระดบัราคาค่าบริการทางการแพทย์ให้เหมาะสมกบันักท่องเที่ยว   
เชิงการรแพทย์ ท าให้ชนชัน้กลางของประเทศที่มีความจ าเป็นต้องไปรบับริการทางการแพทย์ใน
โรงพยาบาลทีด่แูลชาวต่างชาต ิตอ้งไดร้บัผลกระทบแบกรบัค่าบรกิารนี้ไปดว้ย (4 เมษายน 2560) 

5 ชาวต่างชาตทิีเ่ขา้มาท าศลัยกรรมในประเทศไทย ไดแ้ก่ประเทศ อเมรกิา ยุโรป เพื่อนบา้น เนื่องจาก 
ระเทศไทยท าในราคาไม่แพงมาก และมาตรฐานการแพทยค์่อนขา้งปลอดภยัราคาไม่สงูมากเมื่อ 
ปรยีบเทยีบกบัประเทศของตนเอง จุดแขง็กค็อืเรื่องราคา และการบรกิารทีด่ ี(9 กนัยายน 2559) 

6 เมอืงไทยมมีาตรฐาน มคีวามน่าเชื่อถอื และค่าใชจ้่ายไม่สงูมากเป็นสาเหตุให้ชาวต่างชาติส่วนใหญ่ 
นึกถงึประเทศไทย (4 พฤษภาคม 2560) 

7 เหตุผลหลักๆส่วนใหญ่คิดว่าเป็นเรื่องราคาที่ค่ อนข้างถูกถ้าเทียบกับประเทศอื่นๆ ซึ่งในหมู่           
สาวประเภท 2 ทีเ่ป็นชาวต่างชาตจิะนิยมเขา้มามาท าศลัยกรรมในประเทศไทย เช่น การท าหน้าอก 
และการแปลงเพศ (18 กุมภาพนัธ ์2560) 

8 จุดแขง็ของประเทศไทยในดา้นศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวยเมื่อเทยีบราคากบัประเทศอื่นๆ ไดแ้ก่ ราคา
ของประเทศไทยดีกว่า และ ศลัยแพทย์ที่ท าศัลยกรรมตกแต่งเสริมสวยก็มีใบ  Certified ซึ่งได ้       
การรบัรองจากสมาคมต่างๆ ทีม่อียู่ในประเทศไทย (22 กรกฏาคม 2559) 

9 โรงพยาบาลทีอ่ยู่ในพทัยา ชาวต่างชาตนิิยมเคา้มาใชบ้รกิารท่องเทีย่วพกัผ่อนมาท าตกแต่งเสรมิสวย
เน่ืองจากแพทยไ์ทยฝีมอืด ีและราคาไม่แพงจนเกนิไป (11 สงิหาคม 2560) 

10 1. ประเทศไทยในดา้นราคาเมื่อเทยีบฝีมอืกบัชาวต่างชาต ิถอืว่ามมีาตรฐาน ความละเอยีดและราคา
ทีถู่กกว่าถา้เทยีบกบัประเทศทางแถบยุโรป (27 พฤษภาคม 2560) 

2. ราคาการท าศลัยกรรมในประเทศไทยมมีาตรฐาน มคีวามละเอยีดและราคาถูกกว่าถ้าเทยีบกบั
ประเทศอื่นๆ (27 พฤษภาคม 2560) 
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ตาราง 4-2  แสดงรายละเอียดเก่ียวกบัการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญในเร่ืองแนวโน้มปัจจยัระดบักลยทุธ์ 
                   ทางด้านราคา (ตอ่) 

ผูเ้ช่ียวชาญ ประเดน็ค าตอบท่ีได้รบัจากผูเ้ช่ียวชาญ 
11 1. การท าศัลยกรรมตกแต่งของประเทศไทยมีการตัง้ราคาได้สมเหตุสมผลเมื่อต้องเทียบค่า

รกัษาพยาบาลเปรยีบเทยีบแลว้ ซึ่งชาวต่างชาตทิี่มาใช้บรกิารที่ประเทศไทย รวมค่าใชจ้่ายทุก
อย่างแลว้ ยงัมเีงนิไวส้ าหรบัการท่องเที่ยวภายหลงัการพกัฟ้ืน ประเทศไทยจงึได้รบัความนิยม
จากชาวต่างชาตเิขา้มาใชบ้รกิารในประเทศไทย (25 มถุินายน 2560) 

11 (ต่อ) 2. การท าศัลยกรรมตกแต่งของประเทศไทยมีการตัง้ราคาได้สมเหตุสมผลเมื่อต้องเทียบค่า
รกัษาพยาบาลเปรยีบเทยีบแล้ว ซึง่ชาวต่างชาตทิีม่าใชบ้รกิารทีป่ระเทศไทยยงัมเีงนิไว้ส าหรบั
การท่องเทีย่วภายหลงัการพกัฟ้ืน (25 มถุินายน 2560) 

12 ประเทศไทยมชีื่อเสยีงในเรื่องการท าศลัยกรรมทีม่มีาตรฐานและราคาไม่แพงจนเกนิไป (29 มนีาคม 
2560) 

13 ประเทศไทยเป็นประเทศทีม่ชีื่อเสยีงด้านการท าศลัยกรรม เป็นที่รู้จกัของชาวต่างชาติ และราคาไม่
แพงมากจนไม่สามารถเขา้ถงึได ้(9 กนัยายน 2559) 

14 การตัง้คลนิิกทีเ่ป็นคลนิิกย่อยของคลนิิกใหญ่เพื่อรองรบักลุ่มลูกคา้ทีม่รีายไดน้้อยกจ็ะสามารถตัง้ราคา
ไดต้ ่ากว่า และสามารถขยายฐานลกูคา้ไดม้ากขึน้ (11 สงิหาคม 2560) 

15 การตัง้ราคาทีต่ ่าแต่ไม่มกีารรบัประกนัการแกไ้ข กรณีเกดิความเสยีหายกอ็าจเกดิความเสีย่ง ดงันัน้
ลกูคา้ตอ้งใชว้จิารณาณในการตดัสนิใจใชบ้รกิาร (4 กนัยายน 2560) 

16 ในสว่นของการท าศลัยกรรมในเมอืงไทยไดร้บัความนิยม เน่ืองจากประเทศไทยมศีลัยแพทยฯ์ ทีม่ฝึีมอื 
และราคาไม่แพงจนเกนิซึง่ลกูคา้มคีวามสามารถจ่ายได ้(11 สงิหาคม 2560) 

17 ปจัจุบนัเกดิคลนิิกเสรมิความงามแข่งขนัสงู ตัง้ราคาต ่าแต่อาจไม่รบัประกนัแต่เน่ืองจากราคาต ่าเป็น 
สิง่ทีด่งึดดูใจใหใ้ชบ้รกิาร (1 ตุลาคม 2560) 

 
                       3.  แนวโน้มปัจจัยทางด้านสถานท่ี เป็นแนวโน้มท่ีเก่ียวกับสถานท่ีท่ีผู้ บริโภคจะ
สามารถซือ้สินค้าและบริการท่ีเก่ียวข้องกับบรรยากาศสิ่งแวดล้อมในการน าเสนอบริการให้แก่ลูกค้า 
ซึง่มีผลตอ่การรับรู้ของลกูค้าในด้านคณุคา่และคณุประโยชน์ของสินค้าหรือบริการท่ีจะน าเสนอจะต้อง
พิจารณาในด้านท าเลท่ีตัง้ (Location) และช่องทางการน าเสนอบริการ (Channels) ได้อย่างรวดเร็ว 
สะดวกสบาย ซึ่งจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการจดัส่งสินค้าหรือบริการให้ถึงมือผู้บริโภคได้อย่าง
รวดเร็วจากการสมัภาษณ์ในรอบท่ี 1 ซึ่งผู้วิจยัได้ท าการรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับแนวโน้มปัจจยั
ทางด้านสถานท่ีสามารถสรุปประเดน็ได้ตามรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
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ตาราง 4 – 3 แสดงรายละเอียดเก่ียวกบัการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญในเร่ืองแนวโน้มปัจจยัระดบั 
กลยทุธ์ทางด้านสถานท่ี 

ผูเ้ช่ียวชาญ ประเดน็ค าตอบท่ีได้รบัจากผูเ้ช่ียวชาญ 
1 สถานบรกิารศลัยกรรมความที่มมีากมายในประเทศไทยที่อยู่ในแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย และ  

การบริการที่มีคุณภาพดึงดูดใจนักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์พร้อมที่จะให้บริการแก่  นักท่องเที่ยว      
เชงิการแพทยแ์ละผูต้ดิตาม (26 พฤษภาคม 2560) 

2 การท่องเที่ยวเชงิการแพทยใ์นจงัหวดัยะลา หรอื ภูเกต็กม็แีพทย์ทีเ่ชี่ยวชาญในการผ่าตดัแปลงเพศ 
ซึง่ในปจัจุบนัการเดนิทางไปยงัประเทศไทยมคีวามสะดวกในการเดนิทางมากขึน้ (8 ธนัวาคม 2560) 

3 ประเทศหรือจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ไม่ควรไกลจากประเทศลูกค้า        
มากเกนิไป และการเขา้ประเทศไม่ยากจนเกนิไป (9 พฤษภาคม 2560) 

4 ทีต่ัง้ของประเทศไทย เดนิทางโดยเครื่องบนิได้สะดวก มสีายการบนิอ านวยความสะดวกเดนิทางได้  
ทัว่โลก โดยค่าเครื่องบนิไม่แพงมากจนเกนิไป (4 เมษายน 2560) 

5 สถานที่ตัง้กถ็ือว่ามีความส าคญั เช่น การเดินทางที่สะดวกสบาย และ อยู่ใกล้แหล่งท่องเที่ยวก็จะ     
เป็นสิง่ทีด่ ี(9 กนัยายน 2559) 

6 การเดนิทางในประเทศไทยสะดวกยิง่ขึน้ มสีายการบนิเขา้มาในประเทศไทยมากขึน้ (4 พฤษภาคม 
2560) 

7 ปจัจุบันสังคัมยอมรับกับเรื่องการท าศัลยกรรมมากขึ้น จึงท าให้มีการเปิดสาขาของคลินิก             
เสริมความงามมากขึ้นพอๆ กับการเปิดร้านท าผม แต่ประเทศไทยยังสามารถพัฒนาในเรื่อง          
การท าศลัยกรรมความงามไปไดอ้กีในอนาคต (18 กุมภาพนัธ ์2560) 

8 ในอนาคตการท าศลัยกรรมอาจกลายเป็นเรื่องปกตแิละอาจมกีารท าเป็นประจ าจงึควรจะมพีฒันาการ 
ที่ดกีว่าปจัจุบนั โดยเฉพาะเทคโนโลย ีในเรื่องการเดินทางกม็คีวามสะดวกมากขึน้ (22 กรกฏาคม 
2559) 

9 โรงพยาบาลอยู่ใกลก้บัพทัยาซึง่เป็นแหล่งท่องเทีย่วทีม่ชีาวต่างเขา้มาท่องเทีย่วพกัผ่อน และใชบ้รกิาร
ศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย (11 สงิหาคม 2560)  

10 
 

สถานที่ตัง้ของโรงพยาบาลหรือคลินิกเสริมความงามถ้าตัง้อยู่ในจังหวัดที่มีชื่อเสียงเกี่ยวกับ            
การท่องเที่ยวก็จะเป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่นักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์เลือกเข้ามาใช้บริการเพื่อ            
ทีภ่ายหลงัจากการรบับรกิารแลว้ระหว่างการพกัฟ้ืนกส็ามารถใชเ้วลาไปท่องเทีย่วในสถานทีด่งักล่าว
ไดอ้กีดว้ย (27 พฤษภาคม 2560) 

11 สถานที่ ความหรูหรา ความสะอาด และการรับรองมาตรฐาน JCI เป็นสิ่งที่มีความส าคัญต่อ           
การตดัสนิใจใชบ้รกิาร (25 มถุินายน 2560) 

12 ปจัจัยทางด้านสถานที่ส าคัญมาก ถ้าสถานที่ไม่สะอาด ไม่มีไฟฆ่าเชื้อในห้อง มีโอกาสเสี่ยงต่อ       
การตดิเชือ้ของคนไข ้ดงันัน้เจา้ของกจิการควรใหค้วามส าคญัเกีย่วกบัเรื่องนี้ (29 มนีาคม 2560) 
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ตาราง 4 – 3 แสดงรายละเอียดเก่ียวกบัการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญในเร่ืองแนวโน้มปัจจยัระดบั 
กลยทุธ์ทางด้านสถานท่ี (ตอ่) 

ผูเ้ช่ียวชาญ ประเดน็ค าตอบท่ีได้รบัจากผูเ้ช่ียวชาญ 
13 ปจัจยัทางดา้นสถานที ่คลนิีกทีใ่หบ้รกิาร อยู่ในแหล่งท่องเทีย่ว หรอื อยู่ใกลแ้หล่งความเจรญิ เดนิทาง

สะดวกสบาย ผูใ้ชบ้รกิารกจ็ะมคีวามพงึพอใจ (9 กนัยายน 2559) 
14 สถานทีต่ัง้ของคลนิีกถา้มกีารขนส่งทีส่ะดวก รวดเรว็ เช่น มบีรกิารรถไฟฟ้า อยู่ใกลห้า้งสรรพสนิคา้ก็

จะท าให้ลูกคา้สะดวกสบายในการเขา้มาใชบ้รกิารและอาจเป็นอกีเหตุผลหนึ่งทีเ่ลอืกเขา้มาใชบ้รกิาร 
(11 สงิหาคม 2560) 

15 คลนิีกศลัยกรรมความงามถ้าอยู่ในแหล่งที่มคีวามเจรญิ การเดนิทางสะดวกสบายกน่็าจะเป็นปจัจยั
ทางดา้นสถานทีท่ีม่คีวามส าคญัในการตดัสนิใจเขา้มาใชบ้รกิาร (4 กนัยายน 2560) 

16 ถา้คลนิิกศลัยกรรมความงามอยู่ใกลส้ถานทีท่่องเทีย่วทีม่ชีือ่เสยีงกจ็ะมนีกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตเิขา้มา
ใชบ้รกิารเยอะขึน้ เนื่องจากสามารถมาใชบ้รกิารและท่องเทีย่วไดใ้นคราวเดยีว(11 สงิหาคม 2560) 

17 ทีต่ัง้ของคลนิิกศลัยกรรมกม็คีวามส าคญั ถ้าอยู่ในแหล่งที่มีความเจรญิ เช่น ทองหล่อ จะเหน็คลินิก
ศลัยกรรมความงามแทบทุกยีห่อ้ทีเ่ปิดสาขาใหบ้รกิารในย่านนัน้ (1 ตุลาคม 2560) 

               
4.  แนวโน้มปัจจัยทางด้านการส่งเสริมการขายเป็นแนวโน้มปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับ

ช่องทางการตลาดท่ีธุรกิจใช้ส าหรับการส่ือสารกับลูกค้า ได้แก่ การส่งเสริมการขายโดยผ่านช่อง
ทางการส่ือสารไป   ยงัผู้บริโภค เชน่ ตราสินค้า ส่ือโฆษณา การลดราคา ข้อเสนอพิเศษ เป็นต้น ซึ่งเป็น
สิ่งส าคญัเทียบเท่ากับ การผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการท่ีดีส่งมอบให้แก่ลูกค้าธุรกิจจะต้องมีข้อมูล
เก่ียวกับตลาดเป้าหมายผ่านตราสินค้า การโฆษณา การขาย ข้อเสนอพิเศษ ฯลฯ  จากการรวบรวม
ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องจากการสัมภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญในรอบท่ี 1 มีผู้ เช่ียวชาญท่ีให้ความคิดเห็นในเร่ือง
แนวโน้มปัจจยัทางด้านการสง่เสริมการขายสามารถสรุปประเดน็ได้ตามรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 4 – 4 แสดงรายละเอียดเก่ียวกบัการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญในเร่ืองแนวโน้มปัจจยัระดบั       

กลยทุธ์ทางด้านการสง่เสริมการขาย 
ผูเ้ช่ียวชาญ ประเดน็ค าตอบท่ีได้รบัจากผูเ้ช่ียวชาญ 

1 การจดัท าสือ่สิง่พมิพแ์ละสือ่อเิลก็ทรอนิกส ์เพื่อเป็นเครื่องมอืทางการตลาดส าหรบัน าไปประชาสมัพนัธ์
ในตลาดต่างประเทศ และมกีารประชาสมัพนัธก์ารบรกิารสขุภาพผ่านทางเวบ็ไซต ์นอกจากนี้ยงัม ี   
การจดักจิกรรม Thailan Medical and Wellness Trade FAM Trip เพื่อเปิดโอกาสใหผู้ป้ระกอบการ
ไทยไดพ้บและเจรจาธุรกจิ สรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบักลุ่มตวัแทนขายเพื่อการต่อยอดธุรกจิในอนาคต 
(26 พฤษภาคม 2560) 
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ตาราง 4 – 4 แสดงรายละเอียดเก่ียวกบัการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญในเร่ืองแนวโน้มปัจจยัระดบั       
กลยทุธ์ทางด้านการสง่เสริมการขาย (ตอ่) 

ผูเ้ช่ียวชาญ ประเดน็ค าตอบท่ีได้รบัจากผูเ้ช่ียวชาญ 
2 ช่องทาง Online ของประเทศไทยเกดิมากขึน้ซึง่จะมกีารน าขอ้มูลการท าศลัยกรรมก่อนและหลงัซึ่ง

อาจจะเป็นจรงิหรอืไม่เป็นจริง แต่ประเทศไทยกม็กีารควบคุมไม่ให้โฆษณาที่เกนิจรงิ (8 ธนัวาคม 
2560) 

3 นักท่องเที่ยวหรือผู้เข้ารบัการบริการ ควรที่จะสามารถได้รบัข้อมูลเรื่องต้นทุนค่ารกัษาพยาบาลที่
ถูกตอ้ง และควรมกีจิกรรมท่องเทีย่วทีส่นุกสนานในระหว่างการพกัอาศยัทีป่ระเทศไทย (9 พฤษภาคม 
2560) 

4 เมอืงไทยไม่สามารถโฆษณาเกนิความเป็นจรงิ แต่ประเทศเกาหลที าจนกลายเป็นวฒันธรรมแล้วมี   
การเปิดกวา้งและโฆษณาได ้แต่ประเทศไทยไม่สามารถท าการโฆษณาเยอะ ดงันัน้การผ่าตดัศลัยกรรม
เสรมิสวยตอ้งอาศยัการบอกต่อใหม้าใชบ้รกิาร (25 มถุินายน 2560) 

5 เดีย๋วนี้ศลัยกรรมเขา้ถงึง่าย เช่น ช่องทาง Online ต่าง ๆ มมีากท าใหห้าผูใ้ชบ้รกิารสามารถหาขอ้มลูได้
ง่ายขึน้ (9 กนัยายน 2559) 

6 ในปจัจุบนัช่องทาง Online เช่น Facebook มคีวามส าคญัมาก มกีารแข่งขนัสงู เป็นทีน่ิยมมาก ลูกคา้ 
ทีส่นใจท าศลัยกรรมกส็ามารถหาขอ้มูลในช่องทางดงักล่าวเพื่อประกอบการตดัสนิใจ (4 พฤษภาคม 
2560) 

7 การหาขอ้มลูในช่องทาง Online  น่าจะอยู่บนพืน้ฐานของความเป็นจรงิ เพราะบางครัง้ยงัมกีารแอบอา้ง
ใชร้ปูภาพในการโปรโมตทีไ่ม่เป็นจรงิอาจก่อใหเ้กดิความเสยีหายตามมา (18 กุมภาพนัธ ์2560) 

8 การโฆษณาทีเ่กนิจรงิทีเ่กีย่วกบัการท าศลัยกรรมไม่สามารถท าไดเ้นื่องจากพอถงึเวลาจรงิๆ ท าไม่ได้
แบบที่ต้องการอาจเกิดความขดัแย้งกนัได้ เนื่องจากจะท าให้สวยหรอืไม่สวยขึน้อยู่กบัพื้นฐานเดิม    
ของลกูคา้เป็นองคป์ระกอบ (22 กรกฏาคม 2559) 

9 การท าโฆษณาในเมอืงไทยกม็ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารการท าศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวยเนื่องจาก
มีการน าดาราจากเมืองนอกมาโฆษณาในเมืองไทยก็เกิดความฮือฮาอยากได้หน้าตาแบบนัน้            
แต่เมอืงไทยไม่เหมอืนเกาหลทีี่พร้อมให้ท าโฆษณาเตม็ที่ เมอืงไทยมขีอ้จ ากดัด้านกฎหมายจะไม่ให้
เผยแพร่ โฆษณาชวนเชื่อ ซึง่จรงิๆ การใชด้ารามาโฆษณากย็งัผดิอยู่ถ้าตรวจสอบกนัจรงิๆ ซึง่มองว่า
เป็นการแอบแฝง (11 สงิหาคม 2560) 

10 ในเมืองไทยมีการควบคุมการโฆษณา แต่ก็ยังไม่สามารถท าได้แบบประเทศเกาหลี โดยเฉพาะ        
การโฆษณาตามช่องทาง Online  (27 พฤษภาคม 2560) 

11 ประเทศไทยไม่สามารถโปรโมทศลัยกรรมไดเ้ตม็ที่ ในขณะทีป่ระเทศออสเตรเลยีก็มกีารท าสารคดใีน
เมอืงไทยในเรื่องการใช้ชีวติเขา้มาในเมอืงไทย ท าศลัยกรรม รูปร่างเปลี่ยนไปอย่างไรในเมอืงไทย
ตอ้งการหาตลาดในออสเตรเลยีเยอะ นอกจากนี้ยงัมรีายการทีเ่กีย่วกบัศลัยกรรมมากมาย เช่น การเกบ็
ภาพที่ภูเกต็ในเรื่องการผ่าตดัแปลงเพศ ดงึหน้า ท าหน้าอก มเีรยีลลิตี้โชว ์แต่ไม่ได้ฉายในเมอืงไทย 
(25 มถุินายน 2560) 
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ตาราง 4 – 4 แสดงรายละเอียดเก่ียวกบัการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญในเร่ืองแนวโน้มปัจจยัระดบั       
กลยทุธ์ทางด้านการสง่เสริมการขาย (ตอ่) 

ผูเ้ช่ียวชาญ ประเดน็ค าตอบท่ีได้รบัจากผูเ้ช่ียวชาญ 
12 คนในประเทศไทยมคี่านิยมในการออกไปท าศลัยกรรมนอกประเทศมากกว่าในประเทศไทย ถ้าไดร้บั

การสนับสนุนที่ดี ทัง้สื่อ และโฆษณา ประเทศไทยอาจเติบโตแน่นอนเพราะฝีมือแพทย์ไทยไม่แพ้     
ชาตใิดๆ ในโลก (29 มนีาคม 2560) 

13 การโฆษณาก็เป็นปจัจัยหน่ึงที่มีความส าคญัที่จะท าให้ลูกค้าเข้ามาใช้บริการศัลยกรรมความงาม        
(9 กนัยายน 2559) 

14 ในปจัจุบนัการหาขอ้มูลในช่องทาง Facebook มกีารโฆษณาดา้นการท าศลัยกรรมเป็นจ านวนมาก     
จงึขึน้อยู่ทีล่กูคา้ว่าจะสามารถหาขอ้มลูไดม้ากน้อยเพยีงใดก่อนตดัสนิใจใชบ้รกิาร (11 สงิหาคม 2560) 

15 การรวีวิศลัยกรรมในช่องทาง Online มีเป็นจ านวนมาก ทัง้ที่เป็นเรื่องจรงิและไม่จรงิ ดงันัน้ลูกค้า     
ควรจะตอ้งศกึษาหาขอ้มลูใหม้ากทีส่ดุ  (4 กนัยายน 2560) 

16 การสง่เสรมิการขายมคีวามส าคญั บางทลีกูคา้อาจจะเลอืกใชบ้รกิารจากการทีม่สีว่นลดมากๆ เนื่องจาก
ราคาปกตสิงูมาก เมื่อมโีปรโมชัน่กจ็ะไดร้บัความสนใจ (11 สงิหาคม 2560) 

17 ตอนนี้สื่อโฆษณาในช่องทางทัง้ Facebook Line และ IG มกีารน ารูปก่อนท าหลงัท ามาลงในสื่อต่างๆ 
สิง่เหล่านี้กม็อีทิธพิลในการกระตุน้ความอยากท าศลัยกรรมของลกูคา้เพิม่มากขึน้ (1 ตุลาคม 2560) 

 
5.  แนวโน้มปัจจยัทางด้านบุคลากรท่ีเก่ียวข้องเป็นแนวโน้มปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับกลุ่ม

คนท่ีเก่ียวข้องกับการบริการ ได้แก่ ผู้ ให้บริการ ได้แก่ พนกังาน ธุรกิจจะต้องก าหนดงานให้เหมาะสม
กับพนักงาน ความน่าสนใจของงานบริการจะขึน้อยู่กับการตอบสนองต่องานนัน้ ๆ ของพนักงาน
โดยเฉพาะธุรกิจท่ีต้องมีการติดตอ่ส่ือสารสงู และ ผู้ รับบริการ ได้แก่ ผู้บริโภค หรือ ลูกค้า ซึ่งสามารถ
บอกตอ่ลกูค้ารายอ่ืนให้มาใช้บริการของธุรกิจ ซึง่จากการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบัแนวโน้มปัจจยั
ทางด้านบคุลากรท่ีเก่ียวข้องสามารถสรุปประเดน็ท่ีเก่ียวข้องตามรายละเอียดดงัตาราง 4 – 5 ตอ่ไปนี ้ 
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 ตาราง 4 – 5 แสดงรายละเอียดเก่ียวกบัการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญในเร่ืองแนวโน้มปัจจยัระดบั       
กลยทุธ์ทางด้านบคุลากรท่ีเก่ียวข้อง 

ผูเ้ช่ียวชาญ ประเดน็ค าตอบท่ีได้รบัจากผูเ้ช่ียวชาญ 
1 ประเทศไทยไดร้บัความนิยมจากชาวต่างประเทศ และกลายเป็นศูนยก์ลางการเดนิทางในภูมภิาคเอเชีย

ด้วยเหตุผลหลักคือ การที่เทคโนโลยีที่ทันสมัย และ แพทย์ไทยมีความเชี่ยวชาญและมีคุณภาพ           
(26 พฤษภาคม 2560) 

2 
 
 

ศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวยรายได้ดี มีแพทย์หลายท่านอยากเข้ามาท าตรงนี้ ซึ่งเทคนิคไม่ได้ยากเย็น
เพียงแต่ต้องมีความละเอียดลออที่จะท า และ ต้องอบรมมาจริง ๆ เช่น อบรมเต็มครอส สามปี ถ้ามี      
การอบรมกจ็ะสามารถท าไดด้กีว่าไม่ไดร้บัการอบรมเพิม่เตมิ ความช านาญแพทยอ์าจเกีย่วอยู่บา้ง พืน้ที่
บางพืน้ทีม่เีสน้ประสาทตอ้งระวงัในการด าเนินการเป็นตน้ (8 ธนัวาคม 2560) 

3 บุคลากรสามารถใช้ภาษาอังกฤษได้ในการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ไทยได้ดีมากกว่าอดีตที่ผ่านมา          
(9 พฤษภาคม 2560) 

4 แพทย์ไทยถือว่าเป็นอันดับต้น ๆ ของโลกในเรื่องการแปลงเพศ ซึ่งไม่ได้แปลงเพศอย่างเดียวแต่        
แปลงทัง้ตวั และ มีชื่อเสยีงมาก ท าเหมอืนของจริง เวลาแปลงเพศก็แปลงหวัจรดเท้า หวัล้านกท็ าผม     
น ากระเดอืกออก ท าเสยีง ท าหน้าอก ตดัไขมนั ดูดไขมนัน่อง เมื่อท าเสรจ็แลว้ออกมาเป็นคนละคน และ
ผลงานเป็นทีน่่าพอใจ (4 เมษายน 2560) 

5 ในประเทศไทยความช านาญแพทย์ ค่อนขา้งได้มาตรฐาน เนื่องจากมกีารอบรมตลอดจะมกีารเดนิทาง          
ไปประเทศเกาหล ีหรอือเมรกิา ตลอดเวลา (9 กนัยายน 2559) 

3 บุคลากรสามารถใช้ภาษาอังกฤษได้ในการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ไทยได้ดีมากกว่าอดีตที่ผ่านมา          
(9 พฤษภาคม 2560) 

6 ในเมอืงไทยถา้ในสว่นของรฐับาลมกีารสนบัสนุนใหม้กีารอบรมตวัแทน เอเจนซี ่ใหม้ใีบรบัรอง มมีาตรฐาน 
 ตามปกตโิรงพยาบาลต่าง ๆ จะไม่รบัเอเจนซีท่ีเ่ดนิเขา้มาสมคัร การเลอืกเอเจนซี่ต้องเป็นเรื่องเป็นราว 
คดักรองไปได้ระดับหนึ่งว่าจะไม่พลาดจึงต้องมีการคัดเลือกก่อน และต้องยอมรับว่าแพทย์ไทยเก่ง          
มชีื่อเสยีงด้านการแปลงเพศ นานมากแล้ว และ มกีารพฒันามาตลอดในเอเชยีแปซิฟิค เช่น ประเทศ
อาหรบัจะแปลงทีป่ระเทศตวัเองไม่ได ้จงึมาท าทีป่ระเทศไทย (4 พฤษภาคม 2560) 

7 ประเทศไทยต้องปรบัตัวให้ทนักบัประเทศอื่นๆ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องเทคโนโลยี  สถานประกอบการ และ      
ทีส่ าคญัคอืความช านาญของแพทยท์ีท่ าศลัยกรรมฯ (18 กุมภาพนัธ ์2560) 

8 จุดแขง็ของประเทศไทยกค็อืเรื่องราคา ในสว่นชื่อเสยีงแพทยข์องประเทศไทยไดร้บัการ Certified รบัรอง 
จากสมาคมต่าง ๆ ประเทศไทยท าให้มคีวามน่าเชื่อถือให้ชาวต่างชาติเข้ามาใช้บรกิารในประเทศไทย  
และ การตอบสนองความเพยีงพอ (22 กรกฏาคม 2559) 

9 ประเทศไทยศลัยแพทย์ฯ สามารถต่อสูก้บัต่างชาติได้ ฝีมอื ความละเอยีดไม่เป็นรองใคร บางครัง้อาจ     
จะดกีว่าดว้ยซ ้า (11 สงิหาคม 2560) 

10 เอเจนซี่ของไทย ควรจะเป็นคนที่มคีวามรู้ในการท าศลัยกรรมลูกค้าต้องใช้วจิารณญาณไม่ใช่เชื่อจาก       
ค าชกัชวน และเอเจนซีไ่ม่มคีวามรู ้อาจใหข้อ้มลูทีผ่ดิพลาดแก่ลกูคา้ (27 พฤษภาคม 2560) 
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ตาราง 4 – 5 แสดงรายละเอียดเก่ียวกบัการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญในเร่ืองแนวโน้มปัจจยัระดบั       

กลยทุธ์ทางด้านบคุลากรท่ีเก่ียวข้อง (ตอ่) 

ผูเ้ช่ียวชาญ ประเดน็ค าตอบท่ีได้รบัจากผูเ้ช่ียวชาญ 
11 ในเรื่องการท าศลัยกรรมความงามเหตุผลแรกสุดคอืต้องมัน่ใจในฝีมอืแพทย์ ซึ่งควรต้องมีการเรยีนจบ

แพทย์ตามแบบตะวันตก จบแล้วต้องฝึกอบรมเป็นแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ มาตรฐานแพทย์ไทยมีฝีมือ  
แผนการรกัษาเป็นทีร่บัรูข้องชาวต่างชาต ิ(25 มถุินายน 2560) 

12 ในประเทศไทยนอกจากฝีมอืของเเพทย์แล้ว  การแนะน าของเอเจนซี่กม็คีวามส าคญัยิง่การบรกิารหลงั  
การขายส าคัญมาก เพราะลูกค้าแต่ละคนเข้าใจไม่เหมือนกัน เอเจนซี่ต้องดูแลลูกค้าให้ดีที่สุด  และ            
มคีวามรบัผดิชอบต่อหน้าที ่(29 มนีาคม 2560) 

13 ชื่อเสยีงของแพทยต์อ้งมาจากการสัง่สมประสบการณ์ ผลงานทีด่ ีเหน็ความเปลีย่นแปลง มคีวามปลอดภยั 
 กจ็ะเป็นการสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ (9 กนัยายน 2559) 

14 พนักงานที่เกี่ยวข้องกับคลินิกศัลยกรรมความงามควรไม่ว่าจะเป็นพนักงานที่ให้การต้อนรับลูกค้า      
ผู้ช่วยพยาบาล ควรมคีวามรอบรู้เกี่ยวกบัการท าศลัยกรรมทัง้น้ีเพื่อสามารถตอบปญัหาลูกค้าได้อย่าง      
มปีระสทิธภิาพ (11 สงิหาคม 2560) 

15 ศลัยแพทย์ไทยมีฝีมือ เป็นที่รู้จ ัก และส่วนใหญ่ก็มีผลงานให้เห็นมากมายส าหรับคลีนิกที่มีชื่อเสียง         
(4 กนัยายน 2560) 

16 พนักงานที่ให้บริการก็มีความส าคัญ ถ้าให้บริการที่ดีก็จะสามารถต่อยอดในการให้มาใช้บริการ             
การท าศลัยกรรมแบบต่อเนื่อง (11 สงิหาคม 2560) 

17 การท าศัลยกรรมถ้าลูกค้าได้พบกับแพทย์ที่มีประสบการณ์ในการท าศัลยกรรมและท าได้ตาม            
ความต้องการ กจ็ะท าไปเรื่อย ๆ กบัแพทย์ท่านเดมิ เนื่องจากมคีวามเชื่อมัน่ในฝีมอืแพทย์เป็นทุนเดมิ       
(1 ตุลาคม 2560) 

 
                   6.  แนวโน้มปัจจยัทางด้านกระบวนการ เป็นแนวโน้มท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการหรือ
ขัน้ตอนท่ีส่งมอบให้กบัผู้บริโภคท่ีเข้ามาใช้บริการ ได้แก่ เวลาในการด าเนินการให้บริการ หรือการซือ้
สินค้าของผู้บริโภค ประกอบไปด้วย ชว่งเวลาการรอข้อมลูท่ีให้การให้บริการของพนกังาน เป็นต้น จาก
การสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญในรอบท่ี 1 ท่ีเก่ียวข้องกบัแนวโน้มท่ีเก่ียวข้องกบักระบวนการมีรายละเอียด
ดงัแสดงใน ตางราง  4 – 6 ตอ่ไปนี ้
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ตาราง 4 – 6 แสดงรายละเอียดเก่ียวกบัการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญในเร่ืองแนวโน้มปัจจยัระดบั       
กลยทุธ์ทางด้านกระบวนการ 

ผูเ้ช่ียวชาญ ประเดน็ค าตอบท่ีได้รบัจากผูเ้ช่ียวชาญ 
1 ประเทศไทยมีการพัฒนาด้านมาตรฐาน กระบวนการการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งโรงพยาบาล        

ของประเทศไทยมคีวามพรอ้มสงูมาก และมกีารรบัรองมาตรฐานจาก JCI เป็นทีย่อมรบัในระดบัสากล 
(26 พฤษภาคม 2560) 

2 ในปจัจุบนัเครื่องไมเ้ครื่องมอืดขีึน้มากขึน้ กระบวนการการผ่าตดักด็ขีึน้ง่ายขึน้ ความช านาญแพทย์     
มคีวามส าคญั พืน้ทีบ่างพืน้ทีม่เีสน้ประสาทตอ้งใชค้วามระมดัระวงัในการผ่าตดั (8 ธนัวาคม 2560) 

3 รัฐบาลให้ความส าคัญในการผลักดันมาตรการและงบประมาณในการที่จะน าองค์ความรู้                 
ดา้นวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีรวมถงึนวตักรรม (Science Based) ไปสู่ภาคการผลติหรอืห่วงโซ่
อุปทาน (9 พฤษภาคม 2560) 

4 ความสะดวกสบายของ Medical Tourism คอืท่องเที่ยวด้วยรกัษาพยาบาลด้วย เช่น การท าฟนั 
ศลัยกรรม มาท าเมอืงไทยเพราะราคาถูกมาก และไม่ตอ้งรอควินาน ท าเสรจ็กไ็ม่ตอ้งนอนโรงพยาบาล 
และมกีารอ านวยความสะดวกในการตดิต่อรสีอรท์ ชายทะเลให ้สิง่เหล่านี้ถอืเป็นความสะดวกสบาย 
ทีต่่างชาตไิดร้บั (4 เมษายน 2560) 

5 ชาวต่างชาตสิว่นใหญ่ทีม่าท าศลัยกรรมในประเทศไทย เนื่องจากประเทศไทยท าในราคาถูกมาก และ
กระบวนการมาตรฐานการแพทยค์่อนขา้งปลอดภยั (9 กนัยายน 2559) 

6 การท าศลัยกรรมผ่าตดัตอ้งมมีาตรฐานมกีารรบัรอง JCI ท าในโรงพยาบาลเท่านัน้ ซึง่ตอ้งไดม้าตรฐาน 
เป็นทีย่อมรบั (4 พฤษภาคม 2560) 

7 ชาวต่างชาติที่เข้ามาศัลยกรรมในไทยไม่น่าจะโฟกัสในเรื่องบริการเท่าไหร่แต่น่าจะเน้น ใน            
เรื่องความปลอดภยั กระบวนการทีไ่ดม้าตรฐานเป็นทีย่อมรบัมากกว่า (18 กุมภาพนัธ ์2560) 

8 กระบวนการในการผ่าตดั เครื่องมอืใหม่มนัมกีารพฒันา 2 อย่าง หนึ่งคอืพฒันาความสามารถของ
เครื่องมอื สองคอืการพฒันาเรื่องการตลาด (22 กรกฏาคม 2559) 

9 กระบวนการในการผ่าตัดท าศัลยกรรมความงามปจัจุบันเครื่องไม้เครื่องมือมีความทันสมัยและ      
ความปลอดภยั (11 สงิหาคม 2560) 

10 ประเทศเกาหล ีฝีมอืไม่ต่างกบัประเทศไทย แต่กระบวนการเครื่องไมเ้ครื่องมอืเกาหลจีะมเีทคโนโลยทีี่
ดี เครื่องไม้เครื่องมือดี ในส่วนของประเทศไทยรัฐบาลไม่ค่อยสนับสนุนเท่าไร ส่วนใหญ่ไปให้         
การสนบัสนุนรวม ๆ ทัง้ศลัยกรรมและรกัษาโรคอื่นๆ ดว้ยมากกว่า (27 พฤษภาคม 2560) 

11 แพทย์ที่อยากท าด้านความสวยความงามมคีวามหลากหลาย ทัง้ใช้ยา ไม่ต้องผ่าตดั มเีทคโนโลยี      
ทีม่ากขึน้ ช่วยส่งเสรมิ ดูแลทีไ่ม่ยัง่ยนื แต่คนในปจัจุบนัรบัไดต้้องการความรวดเรว็ไม่เจบ็ตวั ผลอยู่ 
ไม่นาน หรอืท าศลัยกรรมตอ้งมชี ้ามบีวม แต่เทคโนโลยใีหม่สามารถท าใหไ้ม่ช ้าไม่บวม ท าใหม้แีพทย์
สว่นหนึ่งเขา้มาแชรใ์นวงการเน่ืองจากรายไดด้ ี(25 มถุินายน 2560) 

12 กระบวนการการบรกิารตดิตามผลของเอเจนซีท่ี่ต้องดูแลคนไขน้ี้ส าคญัที่จะสรา้งความประทบัใจให้   
กบัลกูคา้ (29 มนีาคม 2560) 
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ตาราง 4 – 6 แสดงรายละเอียดเก่ียวกบัการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญในเร่ืองแนวโน้มปัจจยัระดบั       
กลยทุธ์ทางด้านกระบวนการ (ตอ่) 

ผูเ้ช่ียวชาญ ประเดน็ค าตอบท่ีได้รบัจากผูเ้ช่ียวชาญ 
13 กระบวนการในการให้บรกิารของคลนิิกศลัยกรรมความงามมกีระบวนการที่ไม่ยุ่งยากซบัซ้อนทัง้นี้

เน่ืองจากมกีารฝึกอบรมพนกังานทีใ่หก้ารต้อนรบัเป็นอย่างด ีและเครื่องไมเ้ครื่องมอืกม็คีวามทนัสมยั 
รวมทัง้แพทยผ์ูท้ าศลัยกรรมกม็คีวามช านาญท าใหร้ะยะเวลาในการผ่าตดัใชเ้วลาไม่นาน (9 กนัยายน 
2559) 

14 ในเรื่องของกระบวนการในการใหบ้รกิาร ปจัจุบนัลูกคา้ต้องจองควิและรอเป็นเวลานานส าหรบัคลินิก
ศลัยกรรมความงามทีท่ าในราคาถูก เพราะลกูคา้เขา้ควิท าเยอะ ในขณะทีค่ลนิิกศลัยกรรมความงามที่
มคีุณภาพราคาสงูหน่อยลกูคา้ไม่ตอ้งรอควินาน (11 สงิหาคม 2560) 

15 กระบวนการในการผ่าตดัมคีวามทนัสมยั ปลอดภยั มากกว่าอดตี เช่น เยบ็แผลสวยมากกว่าในอดตี
เป็นตน้ (4 กนัยายน 2560) 

16 กระบวนการก่อนผ่าตดัศลัยกรรมทีม่คีวามเสีย่ง คลนิิกใหญ่ๆ ต้องมกีารด าเนินการตรวจสุขภาพเพื่อ
ความปลอดภยัของลูกคา้ซึง่ถอืว่าเป็นสิง่ทีด่ทีีเ่จา้ของธุรกจิใหค้วามใส่ใจ และทีส่ าคญั  เจา้ของคลนิิก   
ที่มีชื่อเสียงจะเป็นศัลยแพทย์ที่มีประสบการณ์ในการท าศัลยกรรม จึงทราบถึงความส าคัญใน         
การด าเนินการทีป่ลอดภยั (11 สงิหาคม 2560) 

17 การจองควิท าศลัยกรรม การขายควิ ในช่องทาง Online มีเยอะมากแต่กม็ีทีมกีารหลอกลวงกนั    
ลกูคา้จงึควรพจิารณาใหด้กี่อนตดัสนิใจเลอืกคลนีิกทีท่ าศลัยกรรม (1 ตุลาคม 2560) 

      
                   7.  แนวโน้มปัจจัยทางด้านปัจจัยท่ีสัมผัสได้ เป็นแนวโน้มปัจจัยท่ีเ ก่ียวข้องกับ
สภาพแวดล้อมภาพลักษณ์ท่ีดีของบริษัท และเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับระเบียบวิธีการและงาน
ปฏิบตัิในด้านการบริการ   ท่ีน าเสนอให้กับผู้ ใช้บริการเพ่ือส่งมอบการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ 
และจะสามารถ ท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทบัใจ และเกิดการใช้บริการซ า้ไปจนถึงความจงรักภกัดี 
ซึ่งจากการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญท่ีเก่ียวข้องกับแนวโน้มปัจจยัทางด้านปัจจยัท่ีสมัผสัได้สามารถสรุป
ประเดน็ท่ีเก่ียวข้องตามรายละเอียดดงัตาราง 4 – 7 ตอ่ไปนี ้
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ตาราง 4 – 7 แสดงรายละเอียดเก่ียวกบัการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญในเร่ืองแนวโน้มปัจจยัระดบั       
กลยทุธ์ทางด้านปัจจยัท่ีสมัผสัได้ 

ผูเ้ช่ียวชาญ ประเดน็ค าตอบท่ีได้รบัจากผูเ้ช่ียวชาญ 
1 ประเทศไทยมแีหล่งทองเทีย่วทีห่ลากหลาย สวยงาม และ การบรกิารทีม่คีุณภาพดงึดูดใจนักท่องเทีย่ว

เชงิการแพทย ์(26 พฤษภาคม 2560) 
2 คนไทยมีความเป็นมิตร ยิ้มแย้ม แจ่มใส และ เต็มใจให้บริการ จึงเป็นที่ประทบัใจต่อชาวต่างชาติ        

(8 ธนัวาคม 2560) 
3 
 
 

สถานทีท่่องเทีย่วตดิอนัดบั 1 ถงึ 5 ในการใชเ้วลาพกัผ่อนนาน ๆ ไดแ้ก่ อนิเดยี มาเลเซยี ประเทศไทย 
บราซลิ และสงิคโปร ์ประเทศเหล่านี้มุ่งเน้นการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ/การแพทยท์ีจ่ าเป็น เช่น การท า
ใหผ้วิหนงัสดใสและเต่งตงึ การรกัษาสวิฝ้า การสกัทีผ่วิหนงั การขดูเปลอืกตา การบ ารุงรกัษาเสน้เลอืด 
(Vari-cose Viens Treatment) การใส่ฟนั การศลัยกรรมเอว เข่า และการใส่/เปลี่ยนผ่าตดัหน้าอก      
(9 พฤษภาคม 2560) 

4 โรงพยาบาลมกีารปรบัปรุงรูปแบบให้สวยงามคล้ายโรงแรม แบ่งส่วนหย่อนใจคลายเครยีดออกจาก 
สว่นทีร่กัษาพยาบาล มรีา้นอาหาร รา้นคา้ ในโรงพยาบาลการดแูลคนไขพ้เิศษโดยเฉพาะเช่นคนไขน้ับ
ถอืศาสนาอสิลาม มสีถานทีท่ีท่ าละหมาดเป็นตน้ (4 เมษายน 2560) 

5 การใหบ้รกิารการท าศลัยกรรมในประเทศไทยดมีาก ราคาเป็นไปตามคุณภาพ คลนิิกทีม่ชีื่อเสยีงมาก
คดิราคาแพงสภาพแวดล้อมกจ็ะดูด ีเหมาะสมกบัราคามบีรกิารหลงัการขายที่ด ีมคีุณภาพ พนักงาน  
ใหก้ารตอ้นรบั เอาใจใสเ่ป็นอย่างด ี(9 กนัยายน 2559) 

6 การบริการของประเทศไทย คนไทยใจดี มีน ้าใจ ยิ้มแย้มแจ่มใสเป็นที่ชื่นชอบของชาวต่างชาต ิ           
(4 พฤษภาคม 2560) 

7 ส่วนใหญ่ลูกคา้ที่ท าศลัยกรรมครัง้แรกจะมองราคาเป็นหลกัโดยที่ไม่ไดค้ านึงถงึปจัจยัอื่นๆ แต่ปจัจยั   
ในเรื่องความสวยงามของสถานที ่การบรกิารทีด่ขีองพนกังานกส็ าคญัเช่นกนั (18 กุมภาพนัธ ์2560) 

8 คลนิิกศลัยกรรมส่วนใหญ่ พนักงานที่ให้บรกิาร ยิม้แย้มแจ่มใสเป็นกนัเอง การบรกิารแบบไทยท าให้
ชาวต่างชาตปิระทบัใจเมื่อมาใชบ้รกิารทีป่ระเทศไทย (22 กรกฏาคม 2559) 

9 การให้บริการของบุคลากรในประเทศไทยอาศยัความเป็นไทยมคีวามยิ้มแย้มแจ่มใสเป็นมติรท าให้
ชาวต่างชาตปิระทบัใจ (11 สงิหาคม 2560) 

10 ชาวต่างชาติที่เข้ามารับบริการการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์มีจ านวนมากเนื่องจากประเทศไทย        
เป็นประเทศทีม่แีหล่งท่องเทีย่วทีส่วยงาม เช่นทะเล น ้าตก ซึ่งภายหลงัเขา้มาใชบ้รกิารทางการแพทย์
เสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ระหว่างการพกัฟ้ืนกม็กีารท่องเทีย่วไปในคราวเดยีว (27 พฤษภาคม 2560)  

11 สถานบริการไม่จะเป็นของเอกชนหรือคลินิกใหญ่ ๆ  มีการให้บริการที่ชาวต่างชาติไม่เจอ เช่น       
ออกแนวความอบอุ่น แบบไทย การดูแล ไม่ค่อยเจอในชาวต่างประเทศ ยิ้มแย้ม แจ่มใส ถึงแม้          
จะมอีุปสรรคทางดา้นภาษาแต่ชดเชยดว้ยความยิม้แยม้เป็นมติร (25 มถุินายน 2560) 

  12 ปจัจัยที่ส าคัญที่จะสร้างความประทบัใจให้กับลูกค้าก็คือ สถานที่ที่ดูสะอาด พนักงานให้บริการด ี      
(29 มนีาคม 2560) 
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ตาราง 4 – 7 แสดงรายละเอียดเก่ียวกบัการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญในเร่ืองแนวโน้มปัจจยัระดบั       

กลยทุธ์ทางด้านปัจจยัท่ีสมัผสัได้ (ตอ่) 

ผูเ้ช่ียวชาญ ประเดน็ค าตอบท่ีได้รบัจากผูเ้ช่ียวชาญ 
13 ปจัจยัทีส่ าคญัทีจ่ะสรา้งความประทบัใจใหก้บัลกูคา้คอืการบรกิารหลงัการขายทีด่ ีสรา้งความประทบัใจ 

และตดิตามอย่างต่อเนื่องของพนกังานบรกิาร (9 กนัยายน 2559) 
14 ในเมืองไทยพนักงานต้อนรบัส าหรับชาวต่างชาติยิ้มแย้มแจ่มใส ดูแลลูกค้าเป็นอย่างดี เนื่องจาก      

ความเป็นไทย มีน ้าใจของคนไทย สร้างความประทับใจให้ชาวต่างชาติที่ได้เข้ามาใช้บริการ (11 
สงิหาคม 2560) 

15 การสรา้งความสมัพนัธท์ีด่ขีองพนกังานทีใ่หก้ารดแูล คอยใสใ่จ และ ตดิตามผลอย่างต่อเนื่องกจ็ะท าให้
ลกูคา้ประทบัใจและกลบัมาใชบ้รกิารซ ้า (4 กนัยายน 2560) 

16 ความสวยงามของสถานทีก่ม็คีวามส าคญัเช่น ความสะอาด ถ้าเขา้ไปแลว้รูส้กึถงึความสะอาดกจ็ะเกดิ
ความประทบัใจน่าใช้บริการ แต่ถ้าเข้าไปแล้วไม่สะอาด สถานที่ดูเก่าน่ากลัวก็เป็นสาเหตุที่ท าให้       
ไม่อยากเขา้ไปใชบ้รกิาร (11 สงิหาคม 2560) 

17 การตกแต่ง บรรยากาศทีด่ขีองคลนิิกศลัยกรรมความงามทีส่ามารถสรา้งความประทบัใจ พนักงานดูแล
เป็นอย่างดกีจ็ะเป็นเหตุผลหนึ่งในการตดัสนิใจใชบ้รกิารไดเ้ช่นกนั (1 ตุลาคม 2560) 

 
4.1.2  ปัจจยัคุณภาพการบริการในส่วนของแนวโน้มปัจจยัระดบัคณุภาพการบริการในการ

สมัภาษณ์ 

 ผู้ เช่ียวชาญในรอบท่ี 1 หลายท่านได้ให้ความเห็นตรงกันในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกันตาม
รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

      1.  แนวโน้มปัจจยัความคาดหวงัก่อนการรับบริการ ในส่วนของความคาดหวงัก่อนการรับ
บริการคือคณุภาพท่ีผู้บริโภคคาดหวงัจะได้รับจากผู้ให้บริการก่อนเข้ามาใช้บริการ เช่น การส่ือสารทาง
การตลาด การขาย ภาพลกัษณ์ การบอกต่อ การประชาสมัพนัธ์ และ ความต้องการของผู้บริโภค ซึ่ง
ความคาดหวงัของลกูค้าหรือผู้ใช้บริการประกอบไปด้วยหลายปัจจยัท่ีจะสร้างความพึงพอใจมากท่ีสดุ 
และน าไปสู่การเข้ามาใช้บริการ จากการสัมภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญในรอบท่ี 1 เก่ียวกับแนวโน้มปัจจัย
ความคาดหวงัก่อนการรับบริการสามารถสรุปประเดน็ท่ีเก่ียวข้องตามรายละเอียดดงัตาราง 4 – 8 ดงันี ้
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ตาราง 4 - 8   แสดงรายละเอียดเก่ียวกบัการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญในเร่ืองแนวโน้มปัจจยัคณุภาพ  
                      การบริการทางด้านความคาดหวงัก่อนการรับบริการ 

ผูเ้ช่ียวชาญ ประเดน็ค าตอบท่ีได้รบัจากผูเ้ช่ียวชาญ 
1 ชาวต่างชาติที่เข้ามาใช้บรกิารการท่องเที่ยวเชงิการแพทย์ไทยส่วนใหญ่คาดหวงัการให้บริการที่มี

คุณภาพของประเทศไทยและชื่อเสยีงด้านการท่องเที่ยวที่มีแหล่งท่องเที่ยวที่สวยงามเป็นที่นิยม     
หลายแห่ง (26 พฤษภาคม 2560) 

2 ความคาดหวงัของผูห้ญงิส่วนใหญ่ต้องการท าศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวยแลว้สวยแต่เนื่องจากระดบั
ความคาดหวงัมมีากท าใหบ้างครัง้ไม่พงึพอใจกจ็ะมกีารแกไ้ขศลัยกรรมหลายครัง้จนกว่าจะพงึพอใจ   
(8 ธนัวาคม 2560) 

3 ความคาดหวงัของนักท่องเทีย่วเชงิการแพทยจ์ะคาดหวงัในเรื่องแพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญ และราคาไม่แพง
จนเกนิไป (9 พฤษภาคม 2560) 

4 วกิฤตผิูก้่อการรา้ยโจมตอีาคารเวริล์เทรดเซน็เตอรใ์นมหานครนิวยอรก์ เมื่อวนัที ่11 กนัยายน 2544 
 ท าให้ประชาชนชาวตะวนัออกกลางหนัมาหาการแพทยเ์ชงิท่องเทีย่วในประเทศแถบเอเชยีมากขึน้
สถานทีห่นึ่งซึง่เป็นทีท่ีน่ิยมและคาดหวงัว่าจะเป็นประเทศปลายทางในการเขา้ไปใชบ้รกิาร 
ทางการแพทยก์ค็อืประเทศไทย (4 เมษายน 2560) 

5 ความคาดหวงัก่อนเขา้รบับรกิารท าศลัยกรรมความงาม คอืคาดหวงัว่าเมื่อท าศลัยกรรมแลว้ จะท าให้
หน้าตาด ีจงึตดัสนิใจท า เหตุผลที่คนส่วนใหญ่เขา้รบัศลัยกรรมคอืไม่พงึพอใจในใบหน้าของตนเอง 
เมื่อท าแลว้ดดูขีึน้จงึเป็นความคาดหวงัของคนเหล่านัน้ (9 กนัยายน 2559) 

6 คนที่มาท าศัลยกรรมส่วนใหญ่ก็มีความคาดหวัง  อยากสวย คิดว่าท าแล้วต้องสวย ต้องดูดีขึ้น          
จงึตดัสนิใจเขา้รบัการท าศลัยกรรม (4 พฤษภาคม 2560) 

7 ลูกค้าส่วนใหญ่ที่ไปท าศัลยกรรมต่างประเทศจะมีความคาดหวังในเรื่องของความปลอดภัย 
ตัวอย่างเช่น สถานประกอบการที่เกาหลีจะเป็นโรงพยาบาลขนาดใหญ่มีทีมคุณหมอ ทีมแพทย์
พยาบาลเฉพาะทางดแูลโดยตรง (18 กุมภาพนัธ ์2560) 

8 
 
 

คนที่มาท าศลัยกรรมส่วนใหญ่อยากสวย แต่ถ้ามเีหตุผล เช่น มกีารหย่าร้างแล้วอยากท าศลัยกรรม
บุคคลเหล่านี้มคีวามคาดหวงั ว่าถา้สวยขึน้สามตีอ้งกลบัมาจงึมาท าศลัยกรรมความงาม แต่กเ็ป็นเรื่อง
ทีย่ากและมคีวามเสีย่งถา้ท าแลว้ไม่เป็นไปตามคาดหวงั (22 กรกฏาคม 2559) 

9 ความคาดหวงัของคนที่ต้องการท าศลัยกรรมความงามว่าก่อนเลอืกสถานบรกิารที่จะใช้บรกิารเพื่อ
ท าศัลยกรรมตกแต่งเสริมสวยส่วนใหญ่จะพิจารณาจากความสามารถ ความช านาญแพทย ์         
ความละเอยีด และ การรับรองมาตรฐานระดบัสากล รวมทัง้ยงัพจิารณาในส่วนของความเพยีงพอ    
ของขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท าศลัยกรรมเสรมิสวยใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร (11 สงิหาคม 2560) 

10 ในจงัหวดัพิษณุโลกส่วนใหญ่คนที่มาใช้บรกิารศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวยเป็นคนไทยที่มสีามเีป็น    
ชาวต่างประเทศ ซึ่งมคีวามเชื่อมัน่ในฝีมือแพทย์ไทยว่ามีฝีมอื มีความละเอยีด เช่น การเย็บแผล
ปจัจุบนัสวยขึน้ (27 พฤษภาคม 2560) 
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ตาราง 4 – 8 แสดงรายละเอียดเก่ียวกบัการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญในเร่ืองแนวโน้มปัจจยัคณุภาพ  
                     การบริการทางด้านความคาดหวงัก่อนการรับบริการ (ตอ่) 

ผูเ้ช่ียวชาญ ประเดน็ค าตอบท่ีได้รบัจากผูเ้ช่ียวชาญ 
11 คนต่างชาตินึกถึงคนไทยเมื่ออยากท าศัลยกรรมความงาม แปลงเพศ เป็นที่กล่าวขวัญถึง                   

ในต่างประเทศ (25 มถุินายน 2560) 
12 ความคาดหวังของคนที่มาท าศลัยกรรมความงาม คือความปลอดภัยและคุณภาพความสวยงาม

ต้องการสวยขึน้ เนื่องจากการมหีน้าตาด ีท าใหม้โีอกาสด ีๆ เขา้มารูปลกัษณ์หน้าตาจงึเป็นสิง่ส าคญั 
(29 มนีาคม 2560) 

13 ความคาดหวงั สว่นใหญ่คาดหวงัใหส้วยขึน้จงึเขา้มาท าศลัยกรรมความงาม (9 กนัยายน 2559) 
14 ส่วนใหญ่ที่เขา้มาท าศลัยกรรม ก็มีความคาดหวงัว่าจะสวยขึน้ ดูดีขึน้ จึงตัดสนิใจเข้ามาใช้บรกิาร

ศลัยกรรมความงาม (11 สงิหาคม 2560) 
15 ความคาดหวงัของคนทีม่าท าศลัยกรรมทุกคนมคีวามคาดหวงัว่าจะสวยขึน้ ไม่มใีครทีเ่ขา้มาท าแล้ว  

คดิว่าจะไม่สวย (4 กนัยายน 2560) 
16 ความคาดหวงัของคนที่มาท าศลัยกรรม บางคนกค็าดหวังสูงจนเกินไป แต่ถ้าท าแล้วไม่สวยก็ต้อง     

มาแกไ้ขจนไดร้บัความพอใจ (11 สงิหาคม 2560) 
17 ความตอ้งการของผูห้ญงิมมีาก บางครัง้ท าศลัยกรรมแลว้สวยแลว้ แต่กย็งัไม่พอใจ ท าใหเ้กดิการแกไ้ข

หลายครัง้ ซึง่ศลัยกรรมมคีวามเสีย่งดงันัน้ลกูคา้อาจตอ้งยอมรบัความเสีย่งดงักล่าว (1 ตุลาคม 2560) 

 
                  2.  แนวโน้มปัจจยัประสบการณ์ท่ีได้รับภายหลงัการรับบริการ คือคณุภาพท่ีลกูค้าได้รับ
ซึ่งอาจจะถูกสร้างจากภาพลกัษณ์พืน้ฐานของคณุภาพการบริการของบริษัทนัน้ๆ เช่น คณุภาพเชิง
เทคนิค ประสบการณ์ท่ีลกูค้าได้รับภายหลงัท่ีได้รับบริการเรียบร้อยแล้ว และคณุภาพเชิงรูปแบบการใช้
งานเป็นประสบการณ์ท่ีลกูค้าได้รับระหว่างการรับบริการซึ่งอาจจะสร้างความประทบัใจ ซึ่งจากการ
สมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญในรอบท่ี 1 ในเร่ืองแนวโน้มปัจจยัประสบการณ์ท่ีได้รับภายหลงัการรับบริการใน
ด้านบวกพบวา่มีความเห็นของผู้ เช่ียวชาญในเร่ืองแนวโน้มปัจจยัประสบการณ์ท่ีได้รับภายหลงัการรับ
บริการสามารถสรุปประเดน็ท่ีเก่ียวข้องดงัรายละเอียดดงัตาราง 4 – 9 ตอ่ไปนี ้ 
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ตาราง 4 – 9 แสดงรายละเอียดเก่ียวกบัการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญในเร่ืองแนวโน้มปัจจยัคณุภาพการ 
                     บริการทางด้านประสบการณ์ท่ีได้รับภายหลงัการรับบริการ 

ผูเ้ช่ียวชาญ ประเดน็ค าตอบท่ีได้รบัจากผูเ้ช่ียวชาญ 
1 ประเทศไทยมชีื่อเสยีงในดา้นการท าศลัยกรรมความงาม ทนัตกรรม และเป็นทีย่อมรบัในระดบัโลก

ส่วนใหญ่เมื่อนักท่องเที่ยวเขา้มาใชบ้รกิารแล้ว จะมกีารบอกต่อใหผู้้อื่นมาใช้บรกิารในประเทศไทย
ต่อไป (26 พฤษภาคม 2560) 

2 กรณีทีล่กูคา้ท าศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวยแลว้ไมเ่ป็นไปอย่างทีค่ดิ หรอืผดิพรากกต็อ้งมกีารไกล่เกลีย่ 
เช่น เคสฉีดจมูก แล้วเน่า ก็เป็นปญัหาที่เกิดจากความขดัแย้งระหว่างผู้รบับริการศลัยกรรมและ 
แพทยท์ีท่ าศลัยกรรมก่อใหเ้กดิความรุนแรงกม็มีาก (8 ธนัวาคม 2560) 

3 ส าหรับประเทศไทย อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว นับเป็นอุตสาหกรรมหลักและมีความส าคัญ            
ที่ท ารายได้เข้าสู่ประเทศอย่างมหาศาลในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา เนื่องจากมีนักท่องเที่ยวจาก        
ทัว่ทุกมุมโลก ตดัสนิใจเดนิทางเทีย่วในประเทศไทย (9 พฤษภาคม 2560) 

4 แพทย์ไทยถือว่ามชีื่อเสยีงเป็นอนัดบัต้น ๆ ของโลก เช่นการแปลงเพศ แพทย์ไทยไม่ได้แปลงเพศ
อย่างเดียว แต่ท าการแปลงเพศแบบหวัจรดเท้า นี่คอืสาเหตุที่ท าให้ชาวต่างชาติที่นิยมที่จะเขา้มา     
ใชบ้รกิารในประเทศไทย และมกัจะมกีารบอกต่อ (4 เมษายน 2560) 

5 การตอบสนองภายหลงัการรบับรกิารศลัยกรรมของไทยมเีพยีงพอทีส่รา้งความพงึพอใจใหผู้ใ้ชบ้รกิาร 
(9 กนัยายน 2559) 

6 การบริการที่ดีต้องเป็นปากต่อปาก เมื่อได้การบริการที่ดีก็จะมีการบอกต่อแต่ในทางตรงข้าม          
ถ้าภายหลังการรับบริการแล้วเกิดความผิดพลาด ไม่ได้รับความรับผิดช อบจากผู้ให้บริการ                
กจ็ะเกดิความขดัแยง้ไดเ้ช่นกนั (4 พฤษภาคม 2560) 

7 ภายหลงัการท าศลัยกรรมบางครัง้เกดิการผดิพลาดตอ้งแกไ้ข เหตุผลดงักล่าวท าใหล้กูคา้สว่นใหญ่   
เริม่ท าศกึษามากขึน้เพื่อป้องกนัความผดิพลาด ทุกปจัจยัควรใหค้วามส าคญัเท่ากนัไม่ไดม้องแต่    
ดา้นราคาถูก โปรโมชัน่แรงมาก ควรจะมองโดยภาพรวมมากกวา่ (18 กุมภาพนัธ ์2560) 

8 ความรบัผดิชอบของแพทยส์ าคญัมาก ภายหลงัการท าศลัยกรรมฯ ถา้มคีวามผดิพลาดตอ้งรบัผดิชอบ 
แก้ไขจนลูกค้าพงึพอใจ ซึ่งถือว่าเป็นจรรยาบรรณของแพทย์ แต่ในทางตรงกนัขา้มแพทย์ที่ไม่ได้
Certified แต่มาท าศลัยกรรม ถ้ามองในแง่จรรยาบรรณและคุณธรรมอาจท าใหเ้กดิความผดิพลาดได้
(22 กรกฏาคม 2559) 

9 ชาวต่างชาตนิิยมเขา้มาท าศลัยกรรมทีเ่มอืงไทยเน่ืองจากแพทยไ์ทยมฝีีมอืด ี มชีื่อเสยีงเป็นทีย่อมเมื่อ
ใชบ้รกิารไปแลว้กม็กีารบอกต่อกนั (11 สงิหาคม 2560) 

10 ในพิษณุโลกส่วนใหญ่คนที่มาใช้บริการศัลยกรรมตกแต่งเสริมสวยเป็นคนไทยมีสามีเป็น                
ชาวต่างประเทศ มีความเชื่อมัน่ในฝีมือแพทย์ไทย เนื่องจากแพทย์ไทยมีความละเอียดภายหลัง      
การรบับรกิารกจ็ะเกดิความประทบัใจและกลบัมาใชบ้รกิารซ ้าอกี (27 พฤษภาคม 2560) 
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ตาราง 4 – 9 แสดงรายละเอียดเก่ียวกบัการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญในเร่ืองแนวโน้มปัจจยัคณุภาพการ 
                     บริการทางด้านประสบการณ์ท่ีได้รับภายหลงัการรับบริการ (ตอ่) 

ผูเ้ช่ียวชาญ ประเดน็ค าตอบท่ีได้รบัจากผูเ้ช่ียวชาญ 
11 
 
 
 
 

การท าศัลยกรรมตกแต่งเสริมสวยในประเทศไทยที่ เป็นเรื่องเป็นราวในช่วงแรกก็คือการผ่าตัด     
แปลงเพศ เป็นการบอกต่อ มกีารผ่าตดัทีภู่เกต็ และ มขี่าวดงั เนื่องจากรฐัมนตร ีทกัษิณ พยายามหา
รายได้เขา้ประเทศ เห็นว่าเป็นช่องทางจะช่วยกนัสนับสนุน นักข่าวพอทราบว่ามกีารแปลงเพศ ที่
ภูเกต็กช็่วยกนัลงข่าว จากนัน้กม็นีักข่าวต่างประเทศเขา้มาท าข่าวหลายส านักหลายประเทศเขา้มา
ท าสกู๊ป จึงเป็นเหตุผลที่ว่าท าไมเมืองไทยจึงมีชื่อเสยีงท าให้ต่างชาติหนัมาสนใจว่าประเทศไทย      
ท าเรื่องนี้ได้ดีมาก เริ่มมีลูกค้าเข้ามาเรื่อย ๆ ในช่วงนัน้จึงเป็นช่วงนาทีทองของการท่องเที่ยว         
เชงิการแพทย ์(25 มถุินายน 2560) 

12 การท าศลัยกรรมใบหน้าเพื่อความสวยงามนัน้ ย่อมมาพรอ้มกบัความเสีย่ง ซึง่ผูท้ีค่ดิจะท าควรศกึษา
ขอ้มูลให้ถี่ถ้วนก่อน เพราะหากผดิพลาดผลที่ตามมาอาจจะท าใหเ้สยีใจในภายหลงัโดยเฉพาะถ้ามี   
เอเจนซี่ที่ไม่มคีวามรู้ และ เหน็แก่ผลประโยชน์เป็นหลกัมาชกัชวนให้ท ากจ็ะอาจมผีลเสยี และอาจ
ไม่ไดร้บัความรบัผดิชอบถา้เกดิความผดิพลาด แต่ในทางตรงกนัขา้มถา้แพทยท์ีม่จีรรยาบรรณแพทย์
เมื่อท าผดิพลาดและมคีวามรบัผดิชอบในการแกไ้ขปญัหากจ็ะไม่เกดิขึน้ (29 มนีาคม 2560) 

13 ในปจัจุบันคลินิกที่มีชื่อเสียง แพทย์มีประสบการณ์ ผลงานที่ดี เห็นความเปลี่ยนแปลงเน้น          
ความปลอดภัย ก็จะท าลูกค้าที่เคยใช้บริการมีการพูดปากต่อปาก บอกต่อกนัให้เข้ามาใช้บริการ       
(9 กนัยายน 2559) 

14 ภายหลงัการผ่าตดัศลัยกรรมความงาม ลูกคา้ต้องการการดูแลเอาใจใส่เป็นอย่างด ีและคาดหวงัให้
สถานบรกิารดแูลจนเป็นปกต ิและถา้ผดิพลาดตอ้งรบัผดิชอบแกไ้ขให ้(11 สงิหาคม 2560) 

15 การตดิตามดแูลจากพนกังานทีด่แูลลกูคา้ มกีารตดิตามความเป็นไปภายหลงัการรบับรกิารศลัยกรรม
ความงาม กจ็ะสามารถสรา้งความประทบัใจไดเ้ป็นอย่างด ี(4 กนัยายน 2560) 

16 ภายหลงัการรบับรกิารและเกดิความผดิพลาดในการท าศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย สถานบรกิาร และ 
แพทยผ์ูท้ าศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวยไม่รบัผดิชอบในความผดิพลาดกจ็ะก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ 
ฉะนัน้จงึควรศกึษาหาขอ้มลูใหด้กี่อนตดัสนิใจ (11 สงิหาคม 2560) 

17 ภายหลงัการผ่าตดัศลัยกรรม สิง่ทีต่้องการกค็อื การบรกิารหลงัการขาย เช่น การดูแลในช่วงทีย่งัไม่
ปกตจินถงึขัน้ทีส่วยงามแลว้ เป็นตน้ (1 ตุลาคม 2560) 

     
4.1.3  ปัจจยัความส าเร็จ ในสว่นของแนวโน้มปัจจยัความส าเร็จ  

         ผู้ เช่ียวชาญหลายท่านได้ให้ความเห็นตรงกันในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกันตามรายละเอียด
ดงัตอ่ไปนี ้
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                  1.  แนวโน้มปัจจยัการสร้างแบรนด์ คือ การสร้างเคร่ืองหมายการค้าโดยการเช่ือมโยงกบั
ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในประเทศท่ีมีความโดดเด่น เช่น สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความโดดเด่น สวยงาม ซึ่ง
สามารถน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือเพ่ือใช้ในทางการตลาด และเป็นการส่งเสริมภาพลกัษณ์ของประเทศ
ไปสูป่ระเทศ อ่ืน ๆ ให้เป็นท่ีรู้จกั จากการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญในรอบท่ี 1 เก่ียวกบัแนวโน้มปัจจยัการ
สร้างแบรนด์สามารถสรุปประเดน็ท่ีเก่ียวข้องตามรายละเอียดดงัตาราง 4 – 10 ตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 4 – 10  แสดงรายละเอียดเก่ียวกบัการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญในเร่ืองแนวโน้มปัจจยั      
                        ความส าเร็จทางด้านการสร้างแบรนด์ 

ผูเ้ช่ียวชาญ ประเดน็ค าตอบท่ีได้รบัจากผูเ้ช่ียวชาญ 
1 ในประเทศไทยถ้าสามารถสร้างแบรนด์ให้ประเทศไทยมีความโดดเด่นทางด้านการท่องเที่ยว         

เชงิการแพทยก์จ็ะเป็นการเชญิชวนใหน้กัท่องเทีย่วเชงิการแพทยเ์ขา้มาใชบ้รกิารในประเทศไทยมาก
ขึน้ นอกจากนี้การสร้างภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเทีย่วเชงิการแพทยใ์นเรื่องคุณภาพ ความสวยงาม 
และความหลากหลายของสิง่ดงึดูดใจของการท่องเทีย่วทีเ่น้นธรรมชาตใินเมอืงไทยกเ็ป็นจุดขายอกี  
จุดหนึ่งเช่นเดียวกนั และ นอกจากนี้ยงัมกีารจดัท าโครงการส าคญั เช่น มกีารพฒันาระบบประกนั
สขุภาพส าหรบัชาวต่างชาตทิีเ่ขา้มาในประเทศไทย เป็นการพฒันาระบบเพื่อจดัเกบ็ค่าประกนัสขุภาพ
ส าหรบัชาวต่างชาติทุกรายที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทย  และยังมีการพฒันาสถานพยาบาล       
ทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อรองรับนักท่องเที่ย วเชิงการแพทย์ในจังหวัดท่องเที่ยวชัน้น า              
ใหส้ถานพยาบาลมกีารรบัรองมาตรฐาน พฒันาบรกิารทางการแพทยโ์ดยการจดัตัง้ศูนยล่์าม เป็นต้น 
(26 พฤษภาคม 2560) 

2 จงัหวดัขอนแก่นนี่จะมชีื่อเสยีงในเรื่องของการท าจมูกเป็นที่นิยม ซึ่งนักศกึษาแพทยก์ย็งันิยมท ากนั   
(8 ธนัวาคม 2560) 

3 การท่องเที่ยวเชงิสุขภาพหรือศูนย์กลางการแพทย์ (Medical Health Tourism) เป็นธุรกิจที่ม ี     
ความน่าสนใจในการเพิ่มรายได้ด้านการท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ้นให้กบัประเทศ และหากประเทศไทย
สามารถที่จะเป็นพนัธมิตรกบัประเทศที่มีความเข้มแขง็ด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ/การแพทย์       
(9 พฤษภาคม 2560) 

4 ส่วนใหญ่การท าศลัยกรรมจะเป็นเอกชนมากกว่า ภาครฐับาลแทบไม่มี เนื่องจากส่วนใหญ่จะเน้น     
ในเรื่องการรกัษาพยาบาลมากกว่า เรื่องนี้เป็นเหมอืนดา้นมดืของการแพทย ์แพทยส์ภา มกีารประชุม
จดัระเบยีบ หมอทัว่ไปที่อยู่ในภาคเอกชน แต่มีประสบการณ์มีรายได้ดี ก็ไม่ค่อยให้ความร่วมมือ     
กบัภาครฐับาล ซึ่งถ้ารฐับาลให้การสนับสนุนในเรื่องของการท าศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวยกจ็ะเกดิ   
การดงึแพทยข์องรฐับาลมาทีเ่อกชน (4 เมษายน 2560) 

 5 การท ากรุ๊ปทวัรศ์ลัยกรรมเป็นทีน่ิยมมากขึน้ เช่น ต่างประเทศทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารกรุ๊ปทวัรไ์ดป้ระโยชน์
ในเรื่องของการมีคนดูแล เทคแคร์ไม่ต้องหาข้อมูลเองถ้านักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ จ่ายเงนิเป็น
แพคเกจ จะมรีายละเอยีด มทีีท่่องเทีย่ว ทีพ่กัแบบ One Stop Service (9 กนัยายน 2559) 
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ตาราง 4 – 10 แสดงรายละเอียดเก่ียวกบัการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญในเร่ืองแนวโน้มปัจจยั      
                       ความส าเร็จทางด้านการสร้างแบรนด์ (ตอ่) 

ผูเ้ช่ียวชาญ ประเดน็ค าตอบท่ีได้รบัจากผูเ้ช่ียวชาญ 
6 ในปจัจุบนัเทคโนโลยกี้าวหน้ามาก ถ้ารฐับาลช่วยส่งเสริมกจ็ะท าให้ศลัยกรรมโดดเด่นขึน้มาซึ่งใน  

สว่นของประเทศไทยยงัไม่ไดร้บัการสนบัสนุนเท่าทีค่วร (4 พฤษภาคม 2560) 
7 ประเทศไทยควรสรา้งภาพลกัษณ์เรื่องเทคโนโลยใีหม้ากขึน้เนื่องจากประเทศอื่นไปไกลกว่าประเทศ

ไทยมากๆ  ซึง่ยงัชา้อยู่ ซึง่เป็นสาเหตุใหค้นอยากไปท าศลัยกรรมทีป่ระเทศเกาหล ีหรอือื่นๆมากกว่า
ประเทศไทย (18 กุมภาพนัธ ์2560) 

8 ชาวต่างชาติเขา้มาท าเมอืงไทย เช่น ออสเตรเลยี เขา้มาท าเยอะมาก แล้วกม็ีชาวต่างที่เข้ามาท า
หน้าอก แต่ถ้า Southeast Asia กจ็ะเป็นประเทศกมัพูชา ซึง่ประเทศนี้มเีงนิ เวยีดนาม ลาว กม็เีงนิ 
ประเทศเหล่านี้ไม่ค่อยมกีารท าศลัยกรรม ถา้มกีถ็อืว่ามน้ีอยมาก รฐับาลของประเทศเหล่านัน้จะเน้น 
ทีเ่รยีนมาจะไปท าประเภทศลัยกรรมเพื่อรกัษาโรคมากกว่า (22 กรกฏาคม 2559) 

9 เมอืงท่องเทีย่วทีพ่ทัยา การท าศลัยกรรมความงามมเียอะ ส าหรบัชาวต่างชาตเินื่องจากไดโ้อกาสมา
เทีย่วพกัผ่อนมาท าอตัเสรมิสวย สว่นใหญ่ทางยุโรป และออสเตรเลยีทีพ่บบ่อย ๆ ส่วนใหญ่ ไม่ค่อยท า
จมกู แต่ถา้ผูส้งูวยัจะนิยมการผ่าตดัดงึหน้ามากกว่า ส าหรบัคนทีอ่ายุอ่อนลงมาหน่อยจะท าการเสรมิ
หน้าอก แต่กม็ชีาวยุโรปประปรายจะท าการลดขนาดเช่น จมูก หรอืหน้าอกใหเ้ลก็ลง ซึง่กแ็ตกต่างไป
แต่ละวฒันธรรม (11 สงิหาคม 2560) 

10 รัฐบาลก็ควรมีการสนับสนุนในเรื่องของการท าศัลยกรรมตกแต่งเสริมสวย และการท่องเที่ยว         
เชงิการแพทย์ให้มากขึน้ เพราะได้ประโยชน์หลายอย่าง เช่นมาเทีย่วแล้วอาจจะมแีพคเกจไปเที่ยว
ก่อนแล้วค่อยมารักษาทางการแพทย์ อีกหน่อยประเทศไทยอาจต้องใช้บริการเอเจนซี่มากขึ้น          
แต่ต่างจงัหวดัไม่ไดล้กูคา้ไม่ไดเ้ยอะมากไม่ตอ้งแขง่ขนัเหมอืนในกรุงเทพฯ (27 พฤษภาคม 2560) 

11 
 
 
 
 
 
 

โรงพบาบาลของเอกชนหรอืคลนิิกใหญ่ ๆ มกีารใหบ้รกิารทีช่าวต่างชาตไิม่เคยเจอ เช่น การใหบ้รกิาร
ที่ออกแนวความอบอุ่น แบบไทย การดูแล ที่เป็นมิตร ความยิ้มแย้ม แจ่มใส ถึงแม้จะมีอุปสรรค
ทางดา้นภาษา แต่ชดเชยดว้ยความยิม้แยม้ เป็นมติรทีใ่หแ้ก่ชาวต่างชาตทิีม่าใชบ้รกิาร รฐับาลไม่เคย
ท าเรื่องโปรโมทเป็นเรื่องเป็นราว หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเช่น ททท.ออกขา่วบา้ง หรอืประสานงานเวลา
ไปออกบู๊ท เนื่องจากมขีอ้จ ากดัในเรื่องงบประมาณ บางทกีไ็ดร้บัเงนิสนบัสนุน ตอนนี้มยีุทธศาสตรอ์ื่น
มาบดบงัในเรื่องของธุรกจิทีรุ่่งเรื่องความสวยความงาม แต่ตวัเลขของการท่องเทีย่วเชงิการแพทยใ์น
เรื่องของศลัยกรรมมแีค่รอ้ยละ 10 แต่เป็นสิง่ทีห่รูหราแต่เมด็เงนิไปอยู่ใน section ทีเ่ป็นเรื่องเป็นราว
มากกว่า ประเทศไทยเป็นทีห่นึ่งคงไมใ่ชเ่รื่องศลัยกรรม เป็นการรกัษามากกว่า ขอ้มลูเขา้ถงึยากท าให้
เป็นอุปสรรคในการท าวจิยั การเกบ็สถติติวัเลขไม่สมบรูณ์ (25 มถุินายน 2560) 

12 ประเทศไทยจะได้รบัความส าเรจ็เป็นที่นิยมน่าจะเป็นเรื่องของการได้รบัความสนับสนุนจากรฐับาล
เหมอืนเกาหลอีย่างเตม็ที ่(29 มนีาคม 2560) 

13 ในเรื่องของการจัดทัวร์ศัลยกรรมแบบครบวงจร ประเทศไทยควรได้รับการสนับสนุนทัง้จาก
ภาครฐับาลและเอกชน ใหม้ากกว่าทีเ่ป็นอยู่ในปจัจุบนั (9 กนัยายน 2559) 
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ตาราง 4 – 10 แสดงรายละเอียดเก่ียวกบัการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญในเร่ืองแนวโน้มปัจจยั      
                       ความส าเร็จทางด้านการสร้างแบรนด์ (ตอ่) 

ผูเ้ช่ียวชาญ ประเดน็ค าตอบท่ีได้รบัจากผูเ้ช่ียวชาญ 
14 การท่องเทีย่วแลว้ท าศลัยกรรมพรอ้มกนัทีเ่รยีกว่าการท่องเทีย่วเชงิการแพทยใ์น ประเทศไทยน่าจะ

สรา้งภาพลกัษณ์ของประเทศไทยในเรื่องความปลอดภยัในการเดนิทางเขา้มาในประเทศไทย เพื่อให้
ชาวต่างชาตเิขา้มาในเมอืงไทยมคีวามไวว้างใจในการทีจ่ะเขา้มาใชบ้รกิารในประเทศไทย  
(11 สงิหาคม 2560) 

15 ควรจะมีการส่งเสรมิให้พนักงานต้อนรบัลูกค้าที่มาท าศลัยกรรมของลูกค้าชาวต่างชาติให้สามารถ     
ใช้ภาษาให้มีประสทิธิภาพ เนื่องจากบางครัง้ชาวต่างชาติอาจไม่มีล่ามเข้ามาช่วยแปล อาจท าให้    
การสือ่สารไม่ถูกตอ้ง และ อาจท าใหเ้กดิความเขา้ใจผดิในการท าศลัยกรรมได ้(4 กนัยายน 2560) 

16 ในประเทศไทยถ้าจะแข่งกบัชาวต่างชาตใินเรื่องของการท าศลัยกรรมและท่องเทีย่ว กน่็าจะสามารถ   
สู้ได้เพราะในประเทศไทยมีแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถดึงดูดให้เข้ามาท่องเที่ยวอยู่แล้ว ถ้าเพิ่ม        
การประชาสมัพนัธท์ีด่กีจ็ะเป็นทีรู่จ้กัของชาวต่างชาตมิากขึน้ (11 สงิหาคม 2560) 

17 ประเทศไทยเป็นเมอืงแห่งการท่องเทีย่ว มสีถานทีท่่องเทีย่วสวยงามมากมาย และในแต่ละทีก่ม็คีลนิิก
ศลัยกรรมที่สามารถให้บริการแก่ชาวต่างชาติที่มาเที่ยวและใช้บริการการท าศัลยกรรมในคราว
เดยีวกนั (1 ตุลาคม 2560) 

            
                  2.  แนวโน้มปัจจัยวัฒนธรรมนิยม ซึ่งกระแสวัฒนธรรมนิยม (Popular Culture) คือ 
วฒันธรรมท่ีได้รับการยอมรับในสงัคม มีการพดูถึงหรือมีอิทธิพลตอ่ชีวิตประจ าวนัของกลุ่มตา่งๆ หรือ 
เร่ืองราวท่ีน่าสนใจ น่าติดตาม ไม่ว่าจะเป็นข่าว บุคคล เร่ืองต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้ในสังคม หรืออีก
ความหมายหนึ่งก็คือ ความนิยม ความคลัง่ไคล้ ท่ีมีลกัษณะแบบฉาบฉวย นิยมเร็ว เป็นไปตามแฟชัน่ 
เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วม  การยอมรับในสงัคม ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง จากการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญใน
รอบท่ี 1 เก่ียวกับแนวโน้มปัจจยัวฒันธรรมนิยมสามารถสรุปประเด็นท่ีเก่ียวข้องตามรายละเอียดดงั
ตาราง 4 – 11 ตอ่ไปนี ้
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ตาราง 4 – 11 แสดงรายละเอียดเก่ียวกบัการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญในเร่ืองแนวโน้มปัจจยั 
                       ความส าเร็จทางด้านวฒันธรรมนิยม 

ผูเ้ช่ียวชาญ ประเดน็ค าตอบท่ีได้รบัจากผูเ้ช่ียวชาญ 
1 ในสว่นของรฐับาลทีม่ต่ีอการท่องเทีย่วเชงิการแพทยม์กีารน าทรพัยากรทีเ่กือ้หนุนมาใชใ้หเ้กดิประโยชน์ 

เช่น การพฒันาแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทยที่มคีวามโดดเด่น นอกจากนี้ยงัมีการจดัท า Package 
พเิศษดา้นสุขภาพส าหรบัชาวต่างชาต ิมกีารประชาสมัพนัธน์โยบาย Medical Hub ในรูปแบบวดีทีศัน์
ผ่านระบบ In Flight Entertainment บนเครื่องบนิของสายการบนิไทย และ เอกสารแนบในนิตยสาร
สวสัดอีกีดว้ย เพื่อประชาสมัพนัธใ์หช้าวต่างรูจ้กัประเทศไทย (26 พฤษภาคม 2560) 

2 ประเทศไทยมสีทิธิเ์ป็น Popular Culture ระดบันานาชาต ิในเรื่องของการแปลงเพศส่วนใหญ่มคีนกลุ่ม
ไม่ใหญ่เท่าไร แต่กเ็ริม่ม ีซึง่อาจจะท าใหเ้กดิกระแสตรงนี้ขึน้มา การแปลงเพศจรงิ ๆ สว่นใหญ่จะเน้นท า
ดา้นล่างของร่างกายไม่ไดเ้กีย่วกบัหน้าตาเท่าไร (8 ธนัวาคม 2560) 

3 ในเรื่องวฒันธรรมนิยมของการท่องเทีย่วเชงิการแพทยส์ามารถน าในเรื่องวฒันธรรม อาหาร และความ
บนัเทงิ มาเป็นส่วนหนึ่งในการด าเนินการที่เกี่ยวขอ้งกบัการท่องเที่ยวเชงิการแพทย์ (9 พฤษภาคม 
2560) 

4 วฒันธรรมใหม่ของการท่องที่ยว คอืการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมก าลงัเป็นที่โหยหาของนักท่ องเที่ยว
ต่างชาต ิในขณะทีป่ระเทศไทยมคีวามโด่งดงัทางวฒันธรรมเป็นอย่างสงู ไม่ว่าจะเป็นความงดงาม ในวถิี
ชวีติ ค่านิยม นิสยัใจคอ การแต่งกาย บา้นเรอืน สถาปตัยกรรมวดัวาอารามสถูปเจดยี ์ประติมากรรม 
จติรกรรม งานช่างศลิป์ศลิปหตัถกรรม นาฏศลิป์ ดนตรไีทย ขนบประเพณีวฒันธรรมของแต่ละภาคฯลฯ 
ภาครฐัและเอกชนจงึควรส่งเสรมิวฒันธรรมไทย ให้คงความโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ซึง่จะเป็นการช่วย
สนบัสนุนการแพทยเ์ชงิท่องเทีย่วในอกีทางหนึ่ง ใหก้ลายเป็นอุตสาหกรรมทีท่ าทัง้ชื่อเสยีงและรายไดเ้ขา้
ประเทศในระยะยาว อย่างมหาศาล ประเทศไทยมีการบริการชัน้หนึ่ง  ไม่ว่าจะเป็นโรงแรม ร้านค้า 
รา้นอาหาร คนไทยใจด ียิม้เก่ง เป็นมติร มสีถานทีท่่องเทีย่วมากมาย ทวิทศัน์ สวยงาม อาหารการกนิ 
ผลไม ้มชีื่อเสยีงตดิอนัดบัโลก (4 เมษายน 2560) 

5 ความเป็นไปได้ที่ประเทศไทยจะได้รับความนิยม ถ้าสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย เช่น นางงาม           
มชีื่อเสยีง ซรีีย่ ์มชีื่อเสยีง กระแสความนิยมกจ็ะมาเมอืงไทย สรา้งเอกลกัษณ์ความเป็นไทย นางงามทีม่ี
หน้าตาแบบมเีอกลกัษณ์ความเป็นไทย กม็สีทิธิไ์ดร้บัความนิยมจากชาวต่างชาตไิดเ้ช่นเดยีวกนั  
(9 กนัยายน 2559) 

6 ในอนาคตจะมกีารเปิดเผยว่าท าศลัยกรรม เกดิความนิยม และ มคีนที่ได้รบัความเสยีหายมากกว่านี้   
มนัเป็นธุรกิจก้อนใหญ่ ได้รบัความนิยมมาก ในตลาดเกาหลเีป็นเหมือนสร้างภาพ เป็นเทรนเกาหล ี    
ชาวยุโรปไม่ไปเกาหลี เนื่องจากประเทศเกาหลีท าได้หน้าเดียว ท าให้ส่วนใหญ่เลือกมาใช้บริการ         
ในประเทศไทมากกว่า ในขณะทีป่ระเทศลาว ในความคดิของประเทศลาว ประเทศไทยคอืไอดอล  
(4 พฤษภาคม 2560) 

  7 สาวประเภท 2 ทีเ่ป็นชาวต่างชาตจิะนิยมมาท าศลัยกรรมในไทย เช่น การท าหน้าอก และการแปลงเพศ
เน่ืองจากประเทศไทยมชีื่อเสยีงในการแปลงเพศ เหมอืนจรงิมาก (18 กุมภาพนัธ ์2560) 
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ตาราง 4 – 11 แสดงรายละเอียดเก่ียวกบัการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญในเร่ืองแนวโน้มปัจจยั 
                       ความส าเร็จทางด้านวฒันธรรมนิยม (ตอ่) 

ผูเ้ช่ียวชาญ ประเดน็ค าตอบท่ีได้รบัจากผูเ้ช่ียวชาญ 
8 ชาวต่างชาตทิีเ่ขา้มาใช้บรกิารศลัยกรรมในประเทศไทย มกีารน าภาพหน้าดาราไทยใหดู้ โดยต้องการ 

ท าใหเ้หมอืนกบัดาราดงักล่าว กเ็ป็นIdea ทีล่กูคา้ตอ้งการ (22 กรกฏาคม 2559) 
9 การท าศลัยกรรมมกีารโฆษณา โดยใช้ดาราจากเมอืงนอก ในเมอืงไทยกฮ็อืฮาอยากไดแ้บบดาราทีดู่ดี

ดงักล่าว แต่ทีเ่มอืงไทยกฎหมายมขีอ้จ ากดัในการเผยแพร่ หรอื โฆษณา แต่ประเทศเกาหลพีรอ้มใหท้ า
โฆษณาไดเ้ตม็ทีซ่ึง่ต่างกบัประเทศไทย ท าใหป้ระเทศเกาหลมีกีระแสความนิยมมากกว่า (11 สงิหาคม 
2560) 

10 ในส่วนของเมอืงไทย รฐับาลกใ็ห้ความช่วยเหลอือยู่แต่ไม่เตม็ทีเ่หมอืนเกาหล ีในส่วนของละครเขา้มา
เสรมิการท่องเทีย่ว ในขณะละครไทยไม่มยีงัสูป้ระเทศเกาหลไีม่ได ้ประเทศไทยไม่มี Thai pop ซึง่เป็น
เรื่องยาก ที่ประเทศไทยไม่สามารถท าอะไรที่เป็นองค์รวม ท าให้ยากในการสร้างกระแส บรบิทของ
ประเทศไทยมปีญัหาทางการเมอืง ปากทอ้ง รฐับาลจงึต้องไปแกป้ญัหาดงักล่าวจงึไม่ไดว้างยุทธศาสตร์
เรื่องแบบนี้ไดเ้ตม็ที ่(27 พฤษภาคม 2560) 

11 ประเทศเกาหลทีีม่กีระแสนิยมเพราะรฐับาลเกาหลมีาเป็นเจา้ภาพเรื่องศลัยกรรม แต่กโ็ปรโมททุกอย่าง 
ทีเ่กีย่วขอ้ง ในสว่นของเมอืงไทย รฐับาลมกีารสนับสนุนแต่ไม่เตม็ทีเ่หมอืนประเทศเกาหล ีละครเขา้มา
เสรมิการท่องเทีย่ว ในขณะทีล่ะครไทยยงัไม่มเีท่าทีค่วร (25 มถุินายน 2560) 

12 ในเรื่องการสร้างกระแสความนิยมจุดอ่อนที่สุดของประเทศไทยคอืไม่ได้รบัการสนับสนุนจากรฐับาล
เท่าทีค่วร ส าคญัทีสุ่ดถ้าเปรยีบเทยีบกบัเกาหล ีซึง่ภาครฐัสนับสนุนอย่างเตมิที ่ทัง้สื่อและโฆษณาจงึมี
กระแสนิยมเกดิขึน้ในประเทศเกาหล ี(29 มนีาคม 2560) 

13 การจะสรา้งกระแสนิยมใหเ้กดิขึน้ในประเทศไทย  น่าจะเป็นเรื่องของความสามารถในการท าศลัยกรรม  
ประเทศไทยต้องท าให้เหน็ว่าเมื่อท าศลัยกรรมแล้วสามารถเปลี่ยนแปลงได้ชดัเจนเหมือนที่ประเทศ
เกาหลที าใหส้วยขึน้เหมอืนดารานกัรอ้ง เป็นตน้ (9 กนัยายน 2559) 

14 ถ้าพูดถึงเรื่องค่านิยมในการท าศลัยกรรมกค็งเป็นเรื่องของการสร้างความมัน่ใจ ว่าท าศลัยกรรมแล้ว
จะต้องสวย ต้องมโีอกาสเขา้มา ท าให้คนส่วนใหญ่เริม่หนัมาใหค้วามสนใจในการท าศลัยกรรมมากขึน้ 
(11 สงิหาคม 2560) 

15 ในประเทศไทยการท าศลัยกรรมกถ็ือว่ามีฝีมือ และ ท าได้สวยเทียบเท่ากบัประเทศเกาหลี ที่ส าคญั
สามารถใชภ้าษาไทยในการสื่อสาร ถ้าไปประเทศเกาหล ีต้องอาศยัล่าม บางครัง้อาจผดิพลาดใน การ
สือ่สารกอ็าจจะท าใหไ้ม่พงึพอใจในการใชบ้รกิารได ้(4 กนัยายน 2560) 

16 การจะท าให้ประเทศไทยเป็นที่นิยม และ เป็นที่กลา่วถึงในเร่ืองการท าศลัยกรรมเทียบเท่ากับเกาหลีอาจ
ต้องใช้เวลา เนื่องจากประเทศเกาหลีมีการใช้ ดารา นักร้อง ที่เป็นที่นิยม เพื่อโปรโมทให้เป็นที่ รู้จัก            
แตป่ระเทศไทยเพิ่งเร่ิมต้น เร่ิมมีการยอมรับในการท าศลัยกรรมมากขึน้ไม่เหมือนในอดีตที่สว่นใหญ่จะไม่
ยอมรับ แต่ปัจจุบนัก็มีดาราหรือผู้มีช่ือเสียงเร่ิมออกมายอมรับว่าสวยด้วยการท าศลัยกรรม ซึ่งก็จะเป็น   
การสร้างกระแสให้ผู้คนเร่ิมท าตาม (11 สงิหาคม 2560) 
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ตาราง 4 – 11 แสดงรายละเอียดเก่ียวกบัการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญในเร่ืองแนวโน้มปัจจยั 
                       ความส าเร็จทางด้านวฒันธรรมนิยม (ตอ่) 

ผูเ้ช่ียวชาญ ประเดน็ค าตอบท่ีได้รบัจากผูเ้ช่ียวชาญ 
17 ประเทศไทยยงัไมส่ามารถเป็นท่ีนิยมเหมือนเกาหลทีี่เค้าจะใช้นกัร้อง ดารา ที่ผ่านการท าศลัยกรรมมาแล้ว 

มากระตุ้นให้ผู้คนอยากท าศลัยกรรมมากขึน้ แตใ่นอนาคตประเทศไทยอาจจะสามารถสร้างกระแสและเป็น
ที่นิยมได้เช่นเดียวกนั (1 ตลุาคม 2560) 

 
 จากตารางด้านบนเป็นข้อมูลท่ีเกิดจากการสรุปประเด็นท่ีเก่ียวข้องในแต่ละปัจจัยใน                

การสมัภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู้ เช่ียวชาญในรอบท่ี 1 ซึ่งสามารถสรุปแนวโน้มปัจจยัของอนาคตภาพ
ของธุรกิจศลัยกรรมความงามเพ่ือรองรับกระแสวฒันธรรมนิยมท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ไทยได้ 3 ด้าน 
ได้แก่ แนวโน้มปัจจยัทางด้านกลยุทธ์ แนวโน้มปัจจยัการบริการ และ แนวโน้มปัจจยัความส าเร็จ ซึ่ง
ผู้วิจยัได้    น าข้อมลูทัง้หมดท่ีมาจากความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ สรุปประเด็น และท าการสร้างเป็น
แบบสอบถามส าหรับการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญในรอบท่ี 2 ตอ่ไป ซึง่ผลการศกึษาแนวโน้มอนาคตภาพ
ของธุรกิจศลัยกรรมความงามเพ่ือรองรับกระแสวฒันธรรมนิยมท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ไทย ในรอบท่ี 2 
ปรากฏผล ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

 
 4.2   ผลการศึกษาแนวโน้มอนาคตภาพของธุรกจิศัลยกรรมความงามเพื่อรองรับ 
        กระแสวัฒนธรรมนิยมท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ไทย ในรอบที่ 2  

ผู้วิจยัได้ท าการรวบรวมแนวโน้มจาการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญในรอบท่ี 1 โดยการน าข้อมลูท่ีได้
รับมาวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการเทคนิคการวิเคราะห์เนือ้หา  (Content Analysis) 
เพ่ือให้ทราบถึงบริบทประเด็นท่ีศกึษา และมาสร้างเป็นแบบสอบถาม หลงัจากได้รับข้อมูลมาท าการ
วิเคราะห์และสงัเคราะห์เรียบร้อยแล้วน าข้อมลูดงักล่าวมาสร้างเป็นแบบสอบถามเพ่ือน าไปสมัภาษณ์
ผู้ เช่ียวชาญในรอบท่ี 2 เม่ือได้ท าการสมัภาษณ์เสร็จเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจยัได้น าข้อมลูดงักล่าวมาท าการ
ประมวลผลทางสถิติ ได้ผลสรุปการศึกษาแนวโน้มอนาคตภาพของธุรกิจศลัยกรรมความงามเพ่ือ
รองรับกระแสวฒันธรรมนิยมทอ่งเท่ียวเชิงการแพทย์ไทย ในรอบท่ี 2 ตามความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ
ปรากฏผลการวิจยัดงัตอ่ไปนี ้   
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4.2.1  แนวโน้มปัจจยัระดบักลยทุธ์ 

 แนวโน้มปัจจยัระดบักลยทุธ์ ประกอบด้วย 

                       1.  แนวโน้มปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ประกอบไปด้วย ภาพลักษณ์และ
ช่ือเสียงของสถานท่ีท่ีให้บริการทางด้านศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย การใช้นวตักรรมและเทคโนโลยี           
ท่ีทันสมัยท่ีสุดใน การให้บริการการท าศัลยกรรมตกแต่งเสริมสวย การให้บริการทางด้าน
สาธารณปูโภค ขัน้พืน้ฐาน เชน่ ห้องรับรองญาตผิู้ ป่วย ท่ีจอดรถ ห้องอาหาร เป็นต้น การน าเสอบริการ
ด้านการทอ่งเท่ียวเพ่ือส่งเสริมบริการทางด้านศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย เช่น การจดัทวัร์ระยะพกัฟืน้
ภายหลงัการรับบริการศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย การสร้างความแตกตา่ง (Differentiation) ให้กบัการ
ให้บริการทางด้านศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย ให้แตกต่างจากคู่แข่งขนั และการจดัท าแพคเกจการ
ท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ทางด้านศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวยแบบครบวงจร ซึ่งจากแนวโน้มดงักล่าว
ผู้วิจยัท าการน าข้อมลู            ไปด าเนินการประมวลผลทางสถิติพบว่าคา่สถิติของแนวโน้มปัจจยั
ระดบักลยทุธ์ทางด้านผลิตภณัฑ์และบริการ มีรายละเอียดดงัตาราง 4 – 12 ดงัตอ่ไปนี ้  
   
ตาราง 4 – 12  แสดงคา่สถิตขิองแนวโน้มแสดงคา่สถิตขิองแนวโน้มปัจจยัระดบักลยทุธ์ทาง 
                        ด้านผลิตภณัฑ์และบริการ 

ข้อท่ี แนวโน้มปัจจยัระดบั 
กลยทุธ์ 

 

ภาพอนาคต (%) มธัยฐาน 
(Median) 
 ≥ 3.5 

ฐาน
นิยม 
(Mode) 

ค่าพิสยั
ระหว่าง 
ควอไทล ์ 
≤ 1.5 

แนว 
โน้ม
ความ
เป็น 
ไปได ้

ภาพ
อนาคต 

ความ 
สอดคล้อง 
ของข้อมลู ด้าน

บวก 
ด้าน
ลบ 

แนวโน้มปัจจยัทางด้านผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
1.1.1 ภาพลกัษณ์และชื่อเสยีงของ

สถานที่ที่ให้บริการทางด้าน
ศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย 

100.00 0.00 5.00 5.00 0.50 มากทีสุ่ด ดา้นบวก สอดคลอ้ง 

1.1.2 การใชน้วตักรรมและ
เทคโนโลยทีีท่นัสมยัทีสุ่ดใน
การใหบ้รกิารการ
ท าศลัยกรรมตกแต่งเสรมิ
สวย 

100.00 0.00 4.00 4.00 0.00 มาก ดา้นบวก สอดคลอ้ง 
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ตาราง 4 – 12  แสดงคา่สถิตขิองแนวโน้มแสดงคา่สถิตขิองแนวโน้มปัจจยัระดบักลยทุธ์ทาง 
                        ด้านผลิตภณัฑ์และบริการ 

ข้อท่ี แนวโน้มปัจจยัระดบั 
กลยทุธ์ 

 

ภาพอนาคต (%) มธัยฐาน 
(Median) 
 ≥ 3.5 

ฐาน
นิยม 
(Mode) 

ค่าพิสยั
ระหว่าง 
ควอไทล ์ 
≤ 1.5 

แนว 
โน้ม
ความ
เป็น 
ไปได ้

ภาพ
อนาคต 

ความ 
สอดคล้อง 
ของข้อมลู ด้าน

บวก 
ด้าน
ลบ 

แนวโน้มปัจจยัทางด้านผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
1.1.3 การใหบ้รกิารทางดา้น

สาธารณูปโภคขัน้พืน้ฐาน  
เช่น หอ้งรบัรองญาตผิูป้ว่ย  
ทีจ่อดรถ หอ้งอาหาร เป็นตน้ 

100.00 0.00 5.00 5.00 0.50 มากทีสุ่ด ดา้นบวก สอดคลอ้ง 

1.1.4 การน าเสอบรกิารดา้นการ
ท่องเทีย่วเพือ่ส่งเสรมิบรกิาร
ทางดา้นศลัยกรรมตกแต่ง 
เสรมิสวย เช่น การจดัทวัร์
ระยะพกัฟ้ืนภายหลงัการ 
รบับรกิารศลัยกรรมตกแต่ง
เสรมิสวย 

94.10 5.90 4.00 3.00 1.00 มาก ดา้นบวก สอดคลอ้ง 

1.1.5 การสรา้งความแตกต่างให ้
กบัการใหบ้รกิารทางดา้น
ศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย  
ใหแ้ตกต่างจากคู่แขง่ขนั 

100.00 0.00 5.00 5.00 0.50 มากทีสุ่ด ดา้นบวก สอดคลอ้ง 

1.1.6 การจดัท าแพคเกจการ 
ท่องเทีย่วเชงิการแพทย ์
ทางดา้นศลัยกรรมตกแต่ง
เสรมิสวยแบบครบวงจร 

100.00 0.00 4.00 4.00 0.25 มาก ดา้นบวก สอดคลอ้ง 

 
 จากตารางดงักล่าวแสดงให้เห็นว่าแนวโน้มปัจจยัระดบักลยทุธ์ทางด้านผลิตภณัฑ์

และบริการมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 แนวโน้มปัจจยัท่ีมีความสอดคล้องกนัประกอบไปด้วย  

แนวโน้มปัจจัยระดบักลยุทธ์ทางด้านผลิตภัณฑ์และบริการท่ีมีความเป็นไปได้ใน
ระดบัมากท่ีสดุ โดย มีคา่มธัยฐาน ≥ 3.5 คา่พิสยัระหว่างควอไทล์ ≤ 1.5 คา่ความแตกตา่งระหว่างคา่
ฐานนิยมและคา่มธัยฐาน  ≤ 1.0 และเป็นภาพอนาคตด้านบวกซึง่มีคา่ร้อยละ 85 ขึน้ไป ได้แก่  
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1. ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของสถานท่ีท่ีให้บริการทางด้านศลัยกรรมตกแตง่เสริม
สวย ความงาม     

2. การให้บริการทางด้านสาธารณูปโภคขัน้พืน้ฐาน เช่น ห้องรับรองส าหรับญาติ
ผู้ ป่วย ท่ีจอดรถ ห้องอาหาร เป็นต้น   

3. การสร้างความแตกตา่งให้กบัการให้บริการทางด้านศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย
ให้แตกตา่งจากคูแ่ขง่ขนั 

           แนวโน้มปัจจัยระดบักลยุทธ์ทางด้านผลิตภัณฑ์และบริการท่ีมีความเป็นไปได้ใน
ระดบัมาก โดยมีคา่มธัยฐาน  ≥ 3.5 คา่พิสยัระหว่างควอไทล์  ≤ 1.5 คา่ความแตกตา่งระหว่างคา่ฐาน
นิยมและคา่มธัยฐาน  ≤ 1.0 และเป็นภาพอนาคตด้านบวกซึง่มีคา่ร้อยละ 85 ขึน้ไป ได้แก่  

1. การใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัท่ีสดุในการให้บริการการท าศลัยกรรม
ตกแตง่เสริมสวย 
         2. การน าเสนอบริการด้านการท่องเท่ียวเพ่ือส่งเสริมบริการทางด้านศลัยกรรม
ตกแตง่เสริมสวย  เชน่ การจดัทวัร์ระยะพกัฟืน้ภายหลงัการรับบริการศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย  
         3. การจดัท าแพคเกจการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ทางด้านศลัยกรรมตกแตง่เสริม
สวยแบบครบวงจร  

 2.  แนวโน้มปัจจัยทางด้านราคาประกอบไปด้วยการตัง้ราคาท่ีสมเหตุสมผลและ
ยุติธรรม เช่น ค่าบริการของการท าศัลยกรรม ตกแต่งเสริมสวย และ ค่าบริการท่ีเก่ียวข้องได้แก่ 
คา่บริการของแพทย์ คา่ยา คา่ห้องพกั ฯลฯ การเปิดคลินิกลกู โดยการน าแพทย์ท่ีจบใหม่หรือแพทย์ท่ีมี
ฝีมือรองจากแพทย์ท่ีเป็นตวัหลกัของคลินิกแม่ เพ่ือรองรับกลุ่มลูกค้ารายได้น้อย เช่น กลุ่มนกัศึกษา 
เป็นต้น  การตัง้ราคาของคลินิก ในราคาท่ีต ่าแตไ่มมี่ประกนัความเสียหายกรณีท่ีเกิดความผิดพลาดใน
การท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย และการให้บริการการท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยท่ีมีคณุภาพได้
มาตรฐานในราคาท่ีต ่ากว่าประเทศคูแ่ข่งขนัจากแนวโน้มดงักล่าวผู้วิจยัท าการน าข้อมลูไปด าเนินการ
ประมวลผลทางสถิติพบว่าค่าสถิติของแนวโน้มปัจจัยระดบักลยุทธ์ทางด้านราคามีรายละเอียดดงั
ตาราง 4 – 13 ตอ่ไปนี ้     
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ตาราง 4 – 13 แสดงคา่สถิตขิองแนวโน้มปัจจยัระดบักลยทุธ์ทางด้านราคา 

ข้อท่ี แนวโน้มปัจจยั 
ระดบักลยทุธ์ 

 

ภาพอนาคต (%) มธัยฐาน 
(Median) 
≥ 3.5 

ฐาน
นิยม 
(Mode) 

ค่าพิสยั
ระหว่าง 
ควอไทล ์ 
≤ 1.5 

แนว 
โน้ม
ความ
เป็น 
ไปได ้

ภาพ
อนาคต 

ความ 
สอดคล้อง
ของข้อมลู 

ด้าน 
บวก 

ด้าน 
ลบ 

แนวโน้มปัจจยัทางด้านราคา 

1.2.1 การตัง้ราคาทีส่มเหตุสมผล
และยุตธิรรม เช่น ค่าบรกิาร
ของการท าศลัยกรรม
ตกแต่งเสรมิสวย และ 
ค่าบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งไดแ้ก่ 
ค่าบรกิารของแพทย ์ค่ายา 
ค่าหอ้งพกั  

94.10 5.90 5.00 5.00 1.00 มาก
ทีสุ่ด 

ดา้นบวก สอด 
คลอ้ง 

1.2.2 การเปิดคลนิิกลกูโดย 
การน าแพทยท์ีจ่บใหม ่
หรอืแพทยท์ีม่ฝีีมอืรอง 
จากแพทยท์ีเ่ป็นตวัหลกั
ของคลนิิกแมเ่พือ่รองรบั
กลุ่มลกูคา้รายไดน้้อย  
เช่น กลุ่มนกัศกึษา เป็นตน้ 

41.2 58.80 4.00 4.00 0.50 มาก - ไมส่อด 
คลอ้ง 

1.2.3 การตัง้ราคาของคลนิิก 
ในราคาทีต่ ่าแต่ไมม่ปีระกนั 
ความเสยีหายกรณทีีเ่กดิ 
ความผดิพลาดในการท า 
ศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย 

0.00 100.00 4.00 4.00 0.00 มาก ดา้นลบ สอด 
คลอ้ง 

1.2.4 การใหบ้รกิารการศลัยกรรม
ตกแต่งเสรมิสวยทีม่ ี
คุณภาพไดม้าตรฐานใน
ราคาทีต่ ่ากว่าประเทศ 
คู่แขง่ขนั 

94.10 5.90 4.00 4.00 0.50 มาก ดา้นบวก สอด 
คลอ้ง 

   ด้าน 
บวก 

ด้าน 
ลบ 

      

      
จากตารางดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าแนวโน้มปัจจัยระดับกลยุทธ์ทางด้านราคามี

รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
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แนวโน้มปัจจยัท่ีมีความสอดคล้องกนัประกอบไปด้วย   

          แนวโน้มปัจจยัระดบักลยุทธ์ทางด้านราคาท่ีมีความเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสุดโดยมี
คา่มธัยฐาน ≥ 3.5  คา่พิสยัระหว่างควอไทล์ ≤ 1.5 คา่ความแตกตา่งระหว่างคา่ฐานนิยมและคา่มธัย
ฐาน ≤ 1.0 และเป็นภาพอนาคตด้านบวกซึ่งมีคา่ร้อยละ 85 ขึน้ไป ได้แก่ การตัง้ราคาท่ีสมเหตสุมผล
และยุติธรรม เช่น ค่าบริการของการท าศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย และค่าบริการท่ีเก่ียวข้องได้แก่ 
คา่บริการของแพทย์ คา่ยา คา่ห้องพกั 

          แนวโน้มปัจจยัระดบักลยทุธ์ทางด้านราคาท่ีมีความเป็นไปได้ในระดบัมาก โดยมีระดบั
คา่มธัยฐาน ≥ 3.5 คา่พิสยัระหว่างควอไทล์ ≤ 1.5 ค่าความแตกตา่งระหว่างคา่ฐานนิยมและคา่มธัย
ฐาน ≤ 1.0 และเป็นภาพอนาคตด้านบวกซึ่งมีค่าร้อยละ 85 ขึน้ไป ได้แก่ การให้บริการการ
ท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยท่ีมีคณุภาพได้มาตรฐานในราคาท่ีต ่ากวา่ประเทศคูแ่ขง่ขนั    
         แนวโน้มปัจจยัระดบักลยทุธ์ทางด้านราคาท่ีมีความเป็นไปได้ในระดบัมาก โดยมีระดบั
คา่มธัยฐาน ≥ 3.5  คา่พิสยัระหว่างควอไทล์ ≤ 1.5 คา่ความแตกตา่งระหว่างคา่ฐานนิยมและคา่มธัย
ฐาน ≤ 1.0 แตเ่ป็นภาพอนาคตด้านลบซึง่มีคา่ร้อยละ 85 ขึน้ไป ได้แก่ การตัง้ราคาของคลินิกในราคาท่ี
ต ่า แต ่ไมมี่ประกนัความเสียหายกรณีท่ีเกิดความผิดพลาดในการท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย 

         แนวโน้มปัจจยัท่ีไมมี่ความสอดคล้องกนัประกอบไปด้วย   

         แนวโน้มปัจจัยระดับกลยุทธ์ทางด้านราคาท่ีมีความเป็นไปได้ในระดับมาก โดยมี
คา่มธัยฐาน ≥ 3.5  ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ ≤ 1.5 ค่าความแตกต่างระหว่างคา่ฐานนิยมและคา่มธัย
ฐาน ≤ 1.0 แตเ่ป็นภาพอนาคต ท่ีไม่สามารถระบไุด้เน่ืองจากมีค่าร้อยละน้อยกว่า 85  ได้แก่ การเปิด
คลินิกลกูโดยการน าแพทย์ท่ีจบใหม่หรือแพทย์ท่ีมีฝีมือรองจากแพทย์ท่ีเป็นตวัหลกัของคลินิกแม่  เพ่ือ
รองรับกลุม่ลกูค้ารายได้น้อย เชน่ กลุม่นกัศกึษา เป็นต้น 

                  3. แนวโน้มปัจจัยทางด้านสถานท่ีประกอบไปด้วยสถานท่ีตัง้ของโรงพยาบาลหรือ           
สถานบริการศัลยกรรมตกแต่งเสริมสวยมีความเหมาะสม เช่น ตัง้อยู่ในจังหวัดท่ีมีช่ือเสียงด้าน            
การท่องเท่ียว หรือสะดวกในการเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ และมีความสะดวกในการเดิน
ทางเข้ามารับบริการ และ  การเดินทางมายงัสถานท่ีตัง้ของโรงพยาบาล หรือสถานบริการศลัยกรรม
ตกแต่งเสริมสวยท่ีอยู่ในแหล่งท่ีมีความสะดวกในการเดินทางเข้ามารับบริการ มีการขนส่งท่ีสะดวก 
รวดเร็ว เช่น มีบริการรถไฟฟ้า อยู่ใกล้ห้างสรรพสินค้า เป็นต้น จากแนวโน้มดงักล่าวผู้วิจยัท าการน า
ข้อมูลไปด าเนินการประมวลผลทางสถิติพบว่าค่าสถิติของแนวโน้มปัจจัยระดับกลยุทธ์ทางด้าน
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สถานท่ีมีรายละเอียดดงัตาราง 4 – 14  จากตารางดงักล่าวแสดงให้เห็นว่าแนวโน้มปัจจยัระดบักล
ยทุธ์ทางด้านสถานท่ีมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

แนวโน้มปัจจยัท่ีมีความสอดคล้องกนัประกอบไปด้วย   

          แนวโน้มปัจจยัระดบักลยุทธ์ทางด้านราคาท่ีมีความเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสุดโดยมี
คา่มธัยฐาน  ≥ 3.5  คา่พิสยัระหวา่งควอไทล์  ≤ 1.5 คา่ความแตกตา่งระหว่างคา่ฐานนิยมและคา่มธัย
ฐาน ≤ 1.0 และเป็นภาพอนาคตด้านบวกซึง่มีคา่ร้อยละ 85  ขึน้ไป ได้แก่ 

1.  สถานท่ีตัง้ของโรงพยาบาล หรือสถานบริการศัลยกรรมตกแต่งเสริมสวยมีความ
เหมาะสม เช่น ตัง้อยู่ในจงัหวดัท่ีมีช่ือเสียงด้านการท่องเท่ียว หรือสะดวกในการเดินทางไปยงัแหล่ง
ทอ่งเท่ียวตา่งๆ และมีความสะดวกในการเดนิทางเข้ามารับบริการ  

2.  การเดินทางมายังสถานท่ีตัง้ของโรงพยาบาล หรือสถานบริการศลัยกรรมตกแต่ง
เสริมสวยท่ีอยู่ในแหล่งท่ีมีความสะดวกในการเดินทางเข้ามารับบริการ มีการขนส่งท่ีสะดวก รวดเร็ว 
เชน่ มีบริการรถไฟฟ้า อยูใ่กล้ห้างสรรพสินค้า เป็นต้น  

3.  แนวโน้มปัจจยัทางด้านทางด้านการส่งเสริมการขายประกอบไปด้วยมีช่องทางการ
หาข้อมลูให้ผู้ใช้บริการเข้ามาใช้บริการศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย เช่น การโฆษณาผ่านส่ือตา่ง ๆ เว็ป
ไซต์ หรือ ผ่านบริษัทตวัแทนท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ เป็นต้น การออกบู๊ทเพ่ือท าการตลาด การ
ประชาสมัพนัธ์ การทอ่งเท่ียวเชิงการแพทย์ทางด้านศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยไปยงัประเทศเป้าหมาย  
การจดัท าส่ือประชาสมัพนัธ์ให้เป็นภาษาของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ภาษาองักฤษ เยอรมนั จีน 
ญ่ีปุ่ น ฯลฯ  การจดัท าสารคดีเพ่ือโปรโมทการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ทางด้านศลัยกรรมตกแต่งของ
ประเทศไทยไปยงัประเทศกลุม่เป้าหมาย และ การโฆษณาท่ีเกินจริงของสถานบริการศลัยกรรมตกแตง่
เสริมสวย จากแนวโน้มดงักลา่วผู้วิจยัท าการน าข้อมลูไปด าเนินการประมวลผลทางสถิติพบว่าคา่สถิติ
ของแนวโน้มปัจจยัระดบักลยทุธ์ทางด้านการสง่เสริมการขายมีรายละเอียดดงัตาราง 4 – 15                               
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ตาราง 4 – 14 แสดงคา่สถิตขิองแนวโน้มปัจจยัระดบักลยทุธ์ทางด้านสถานท่ี 

ข้อท่ี แนวโน้มปัจจยัระดบักลยทุธ์ 
 

ภาพอนาคต (%) มธัยฐาน 
(Median)  
≥ 3.5 

ฐาน
นิยม 
(Mode) 

ค่าพิสยั
ระหว่าง 
ควอไทล ์ 
≤ 1.5 

แนว 
โน้ม
ความ
เป็นไป
ได้ 

ภาพ
อนาคต 

ความ 
สอด 
คล้อง 
ของ
ข้อมลู 

ด้าน
บวก 

ด้าน
ลบ 

แนวโน้มปัจจยัทางด้านสถานท่ี 

1.3.1 สถานทีต่ ัง้ของโรงพยาบาล หรอื
สถานบรกิารศลัยกรรมตกแต่ง
เสรมิสวยมคีวามเหมาะสม เช่น 
ตัง้อยู่ในจงัหวดัทีม่ชี ือ่เสยีงดา้น 
การท่องเทีย่ว ไปยงัแหล่ง
ท่องเทีย่วต่างๆ และมคีวาม
สะดวกในการเดนิทางเขา้ 
มารบับรกิาร 

100.00 0.00 4.00 4.00 1.00 มาก ดา้นบวก สอด 
คลอ้ง 

1.3.2 การเดนิทางมายงัสถานทีต่ ัง้ของ
โรงพยาบาล หรอืสถานบรกิาร
ศลัยกรรมตกแต่ง 
เสรมิสวยทีอ่ยู่ในแหล่งทีม่คีวาม
สะดวกในการ 
เดนิทางเขา้มารบับรกิาร  
มกีารขนส่งทีส่ะดวก รวดเรว็  
เช่น มบีรกิารรถไฟฟ้า  
อยู่ใกลห้า้งสรรพสนิคา้ เป็นตน้                    

100.00 0.00 4.00 4.00 0.50 มาก ดา้นบวก สอด 
คลอ้ง 

 
ตาราง 4 – 15  แสดงคา่สถิตขิองแนวโน้มปัจจยัระดบักลยทุธ์ทางด้านการสง่เสริมการขาย 

ข้อท่ี แนวโน้มปัจจยัระดบั 
กลยทุธ์ 

 

ภาพอนาคต (%) มธัยฐาน 
(Median)  
≥ 3.5 

ฐาน
นิยม 
(Mode) 

ค่าพิสยั
ระหว่าง 
ควอไทล ์ 
≤ 1.5 

แนวโน้ม
ความ
เป็นไป
ได้ 

ภาพ
อนาคต 

ความ
สอดคล้อง
ของข้อมลู ด้าน  

บวก 
ด้าน
ลบ 

แนวโน้มปัจจยัทางด้านการส่งเสริมการขาย 
1.4.1 มชี่องทางการหาขอ้มลูให้

ผูใ้ชบ้รกิารเขา้มาใชบ้รกิาร
ศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย 
เช่น การโฆษณาผ่านสือ่
ต่าง ๆ ผ่านทางเวป็ไซต์ 
หรอื ผ่านบรษิทัตวัแทน
ท่องเทีย่วเชงิการแพทย ์ 

94.10 5.90 4.00 4.00 1.00 มาก ดา้นบวก สอดคลอ้ง 
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ตาราง 4 – 15  แสดงคา่สถิตขิองแนวโน้มปัจจยัระดบักลยทุธ์ทางด้านการสง่เสริมการขาย 

ข้อท่ี แนวโน้มปัจจยัระดบั 
กลยทุธ์ 

 

ภาพอนาคต (%) มธัยฐาน 
(Median)  
≥ 3.5 

ฐาน
นิยม 
(Mode) 

ค่าพิสยั
ระหว่าง 
ควอไทล ์ 
≤ 1.5 

แนวโน้ม
ความ
เป็นไป
ได้ 

ภาพ
อนาคต 

ความ
สอดคล้อง
ของข้อมลู ด้าน  

บวก 
ด้าน
ลบ 

แนวโน้มปัจจยัทางด้านการส่งเสริมการขาย 
1.4.2 การออกบู๊ทเพือ่ท า

การตลาด  
การประชาสมัพนัธ ์ 
การท่องเทีย่ว 
เชงิการแพทยท์าง 
ดา้นศลัยกรรม 
ตกแต่งเสรมิสวยไป 
ยงัประเทศเป้าหมาย 

88.20 11.80 3.00 3.00 1.50 ปาน
กลาง 

ดา้นบวก ไม่
สอดคลอ้ง 

1.4.3 การจดัท าสือ่
ประชาสมัพนัธใ์ห ้
เป็นภาษาของลกูคา้
กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ 
ภาษาองักฤษ เยอรมนั  
จนี ญีปุ่น่ ฯลฯ 

100.00 0.00 3.00 3.00 2.00 ปาน
กลาง 

ดา้นบวก ไม่
สอดคลอ้ง 

1.4.4 การจดัท าสารคดเีพือ่ 
โปรโมทการท่องเทีย่ว 
เชงิการแพทยท์าง 
ดา้นศลัยกรรมตกแต่ง 
ของประเทศไทยไปยงั
ประเทศกลุ่มเป้าหมาย 

100.00 0.00 3.00 3.00 1.50 ปาน
กลาง 

ดา้นบวก ไม่
สอดคลอ้ง 

1.4.5 การโฆษณาทีเ่กนิจรงิ 
ของสถานบรกิารศลัยกรรม
ตกแต่งเสรมิสวย 

0.00 100.00 4.00 4.00 0.50 มาก ดา้นลบ สอดคลอ้ง 

 
จากตารางดังกล่าวข้างต้นแสดงให้เห็นว่าแนวโน้มปัจจัยระดบักลยุทธ์ทางด้านการ

สง่เสริมการขายมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

แนวโน้มปัจจยัท่ีมีความสอดคล้องกนัประกอบไปด้วย   

          แนวโน้มปัจจยัระดบักลยุทธ์ทางด้านการส่งเสริมการขายท่ีมีความเป็นไปได้ในระดบั
มากโดย มีค่ามธัยฐาน ≥ 3.5 ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ ≤ 1.5 ค่าความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยม
และ คา่มธัยฐาน ≤ 1.0 และเป็นภาพอนาคตด้านบวกซึ่งมีคา่ร้อยละ 85  ขึน้ไป ได้แก่  ช่องทางการหา
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ข้อมลูให้ผู้ ใช้บริการเข้ามาใช้บริการศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย เช่น  การโฆษณาผ่านส่ือตา่ง ๆ ผ่าน
ทางเว็ปไซต์ หรือ ผา่นบริษัทตวัแทนทอ่งเท่ียวเชิงการแพทย์         

          แนวโน้มปัจจยัระดบักลยุทธ์ทางด้านการส่งเสริมการขายท่ีมีความเป็นไปได้ในระดบั
มาก โดยมีคา่มธัยฐาน  ≥ 3.5 คา่พิสยัระหว่างควอไทล์ ≤ 1.5 คา่ความแตกตา่งระหว่างค่าฐานนิยม 
และคา่มธัยฐาน ≤ 1.0 และเป็นภาพอนาคตด้านลบซึ่งมีคา่ร้อยละ 85  ขึน้ไป ได้แก่ การโฆษณาท่ีเกิน
จริงของสถานบริการศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย 

         แนวโน้มปัจจยัท่ีไมมี่ความสอดคล้องกนัประกอบไปด้วย   

         แนวโน้มปัจจยัระดบักลยุทธ์ทางด้านการส่งเสริมการขายท่ีมีความเป็นไปได้ในระดบั
ปานกลางโดยมีค่ามธัยฐาน ≤ 3.5 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ≤1.5 ค่าความแตกต่างระหว่างค่าฐาน
นิยมและ คา่มธัยฐาน ≤ 1.0 และเป็นภาพอนาคตด้านบวกซึง่มีคา่ร้อยละ 85 ขึน้ไป ได้แก่  

       1. การออกบู๊ทเพ่ือท าการตลาด การประชาสัมพันธ์ การท่องเท่ียวเชิงการ แพทย์
ทางด้านศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยไปยงัประเทศเป้าหมาย  
      2. การจดัท าสารคดีเพ่ือโปรโมทการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ทางด้านศลัยกรรมตกแตง่
ของประเทศไทยไปยงัประเทศกลุม่เป้าหมาย 

    แนวโน้มปัจจยัระดบักลยุทธ์ทางด้านการส่งเสริมการขายท่ีมีความเป็นไปได้ในระดบั
ปานกลางโดยมีคา่มธัยฐาน  ≤ 3.5  คา่พิสยัระหว่างควอไทล์  ≥ 1.5 คา่ความแตกตา่งระหว่างคา่ฐาน
นิยม และคา่มธัยฐาน ≤ 1.0 และเป็นภาพอนาคตด้านบวกซึ่งมีคา่ร้อยละ 85  ขึน้ไป ได้แก่  การจดัท า
ส่ือประชาสมัพนัธ์ให้เป็นภาษาของลกูค้ากลุม่เป้าหมาย ได้แก่ ภาษาองักฤษ เยอรมนั จีน ญ่ีปุ่ น ฯลฯ 

                 5. แนวโน้มปัจจัยทางด้านบุคลากรท่ีเก่ียวข้องประกอบไปด้วยแพทย์ท่ีด าเนินการ
ท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยมีประสบการณ์ และ มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั พนกังานท่ีเก่ียวข้องกบัสถานท่ี
ให้บริการศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย เช่น พนกังานต้อนรับ ผู้ช่วยพยาบาล มีความเป็นมืออาชีพ มี
ความรอบรู้เก่ียวกับการท าศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย และ สามารถส่ือสารภาษาต่างประเทศได้ 
ความน่าเช่ือถือและ ความรอบรู้เก่ียวกับการท าศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวยของเอเจนซ่ีท่ีเพียงพอ
ส าหรับแนะน าผู้ใช้บริการ  แพทย์ผู้ด าเนินการท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยภายหลงัจบการศกึษาและ
เร่ิมท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยโดยไม่ได้รับการอบรมเพิ่มเติมเฉพาะทาง และเอเจนซ่ีหรือผู้แนะน า
การให้บริการทางด้านศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยไม่มีความรู้ทางด้านศลัยกรรมตกแตง่  จากแนวโน้ม
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ดงักล่าวผู้ วิจัยท าการน าข้อมูลไปด าเนินการประมวลผลทางสถิติพบว่าค่าสถิติของแนวโน้มปัจจัย
ระดบักลยทุธ์ทางด้านบคุลากรท่ีเก่ียวข้องมีรายละเอียดดงัตาราง 4 – 16 ตอ่ไปนี ้        
   
ตาราง 4 – 16 แสดงคา่สถิตขิองแนวโน้มปัจจยัระดบักลยทุธ์ทางด้านบคุลากรท่ีเก่ียวข้อง 

ข้อท่ี แนวโน้มปัจจยั 
ระดบั        
กลยทุธ์ 

 

ภาพอนาคต (%) มธัยฐาน 
(Median) 
 ≥ 3.5 

ฐาน
นิยม 
(Mode) 

ค่าพิสยั
ระหว่าง 
ควอไทล ์
≤ 1.5 

แนวโน้ม
ความ
เป็นไป
ได้ 

ภาพ
อนาคต 

ความ
สอดคล้อง
ของข้อมลู 

ด้าน
บวก 

ด้าน
ลบ 

แนวโน้มปัจจยัทางด้านการบคุลากรท่ีเก่ียวข้อง 
1.5.1 แพทยท์ีด่ าเนินการ

ท าศลัยกรรมตกแต่ง 
เสรมิสวยมปีระสบการณ์  
และ มชีือ่เสยีงเป็นทีรู่จ้กั 

100.00 0.00 4.00 
 

4.00 
 

1.00 มาก ดา้น
บวก 

สอดคลอ้ง 

1.5.2 พนกังานทีเ่กีย่วขอ้งกบั
สถานทีใ่หบ้รกิารศลัยกรรม
ตกแต่งเสรมิสวย เช่น 
พนกังานตอ้นรบั ผูช้่วย
พยาบาล มคีวามเป็น มอื
อาชพี มคีวามรอบรูเ้กีย่วกบั
การท าศลัยกรรมตกแต่ง 
เสรมิสวย และ สามารถ
สือ่สารภาษาต่างประเทศได ้

100.00 0.00 4.00 4.00 1.00 มาก ดา้น
บวก 

สอดคลอ้ง 

1.5.3 ความน่าเชือ่ถอืและ 
ความรอบรูเ้กีย่วกบัการท า 
ศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย
ของเอเจนซีท่ีเ่พยีงพอ 
ส าหรบัแนะน าผูใ้ชบ้รกิาร 

100.00 0.00 4.00 
 

5.00 1.00 มาก ดา้น
บวก 

สอดคลอ้ง 

1.5.4 แพทยผ์ูด้ าเนินการท า 
ศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย
ภายหลงัจบการศกึษาและ
เริม่ท าศลัยกรรมตกแต่ง   
เสรมิสวยโดยไมไ่ดร้บัการ
อบรมเพิม่เตมิเฉพาะทาง 

11.80 88.20 4.00 4.00 0.00 มาก ดา้นลบ สอดคลอ้ง 
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ตาราง 4 – 16 แสดงคา่สถิตขิองแนวโน้มปัจจยัระดบักลยทุธ์ทางด้านบคุลากรท่ีเก่ียวข้อง (ตอ่) 

ข้อท่ี แนวโน้มปัจจยั 
ระดบั        
กลยทุธ์ 

 

ภาพอนาคต (%) มธัยฐาน 
(Median) 
 ≥ 3.5 

ฐาน
นิยม 
(Mode) 

ค่าพิสยั
ระหว่าง 
ควอไทล ์
≤ 1.5 

แนวโน้ม
ความ
เป็นไป
ได้ 

ภาพ
อนาคต 

ความ
สอดคล้อง
ของข้อมลู 

ด้าน
บวก 

ด้าน
ลบ 

1.5.5 เอเจนซีห่รอืผูแ้นะน าการ
ใหบ้รกิารทางดา้นศลัยกรรม
ตกแต่งเสรมิสวยไมม่คีวามรู้
ทางดา้นศลัยกรรมตกแต่ง 

29.40 70.60 4.00 4.00 0.50 มาก - ไม่
สอดคลอ้ง 

 
จากตารางดงักลา่วข้างต้นแสดงให้เห็นวา่แนวโน้มปัจจยัระดบักลยทุธ์ทางด้านบคุลากร              

ท่ีเก่ียวข้องมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

แนวโน้มปัจจยัท่ีมีความสอดคล้องกนัประกอบไปด้วย   

แนวโน้มปัจจยัระดบักลยุทธ์ทางด้านบุคลากรท่ีเก่ียวข้องท่ีมีความเป็นไปได้ในระดบั
มากโดย มีค่ามธัยฐาน ≥ 3.5 ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ ≤1.5 ค่าความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยม
และ คา่มธัยฐาน ≤ 1.0 และเป็นภาพอนาคตด้านบวกซึง่มีคา่ร้อยละ 85  ขึน้ไป ได้แก่  

1.  แพทย์ท่ีด าเนินการท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยมีประสบการณ์  และมีช่ือเสียงเป็น
ท่ีรู้จกั และ 

2.  พนกังานท่ีเก่ียวข้องกับสถานท่ีให้บริการศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย เช่น พนกังาน
ต้อนรับ ผู้ช่วยพยาบาล มีความเป็นมืออาชีพ มีความรอบรู้เ ก่ียวกบัการท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย 
และ สามารถส่ือสารภาษาตา่งประเทศได้ และ 

3.  ความน่าเช่ือถือและ ความรอบรู้เก่ียวกบัการท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยของกลุ่ม
เอเจนซ่ี ท่ีเพียงพอส าหรับแนะน าผู้ใช้บริการ  

         แนวโน้มปัจจัยระดบักลยุทธ์ทางด้านบุคลากรท่ีเก่ียวข้องท่ีมีความเป็นไปได้ในระดบั
มากโดย มีค่ามธัยฐาน ≥ 3.5 ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ ≤ 1.5 ค่าความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยม
และค่ามัธยฐาน ≤ 1.0 และเป็นภาพอนาคตด้านลบซึ่งมีค่าร้อยละ 85  ขึน้ไป ได้แก่ กลุ่มแพทย์
ผู้ด าเนินการท าศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวยภายหลงัจบการศึกษา และเร่ิมท าศลัยกรรมตกแต่งเสริม
สวยโดยไมไ่ด้รับการอบรมเพิ่มเตมิเฉพาะทาง 
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         แนวโน้มปัจจยัท่ีไมมี่ความสอดคล้องกนัประกอบไปด้วย   

         แนวโน้มปัจจัยระดบักลยุทธ์ทางด้านบุคลากรท่ีเก่ียวข้องท่ีมีความเป็นไปได้ในระดบั
มาก โดยมีคา่มธัยฐาน ≥ 3.5 คา่พิสยัระหว่างควอไทล์  ≤ 1.5 คา่ความแตกตา่งระหว่างคา่ฐานนิยม 
และคา่มธัยฐาน ≤ 1.0 แตเ่ป็นภาพอนาคตท่ีไมส่ามารถระบไุด้เน่ืองจากมีคา่ร้อยละน้อยกว่า 85 ได้แก่ 
เอเจนซ่ีหรือ ผู้แนะน าการให้บริการทางด้านศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย ไม่มีความรู้ทางด้านศลัยกรรม
ตกแตง่ 

               6.  แนวโน้มปัจจัยทางด้านกระบวนการประกอบไปด้วย ระยะเวลาในการให้บริการ
ศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวยมีความรวดเร็วในการให้บริการไม่ต้องรอคิวนาน และกระบวนการในการ
ให้บริการของผู้ให้ บริการศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยไมยุ่ง่ยาก ซบัซ้อน จากแนวโน้มดงักล่าว ผู้วิจยัท า
การน าข้อมูลไปด าเนินการประมวลผลทางสถิติ  พบว่าค่าสถิติของแนวโน้มปัจจัยระดับกลยุทธ์
ทางด้านกระบวนการมีรายละเอียดดงัตาราง 4 – 17 ตอ่ไปนี ้       
     
ตาราง 4 – 17 แสดงคา่สถิตขิองแนวโน้มปัจจยัระดบักลยทุธ์ทางด้านกระบวนการ 

ข้อท่ี แนวโน้มปัจจยั 
ระดบั        
กลยทุธ์ 

 

ภาพอนาคต (%) มธัยฐาน 
(Median) 
 ≥ 3.5 

ฐาน
นิยม 
(Mode) 

ค่าพิสยั
ระหวา่ง 
ควอไทล ์
≤ 1.5 

แนวโน้ม
ความ
เป็นไป
ได้ 

ภาพ
อนาคต 

ความ
สอดคล้อง
ของข้อมลู 

ด้าน
บวก 

ด้าน
ลบ 

แนวโน้มปัจจยัทางด้านกระบวนการ 

1.6.1 ระยะเวลาในการใหบ้รกิาร
ศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย 
มคีวามรวดเรว็ใน 
การใหบ้รกิาร  
ไมต่อ้งรอควินาน  

100.00 0.00 4.00 4.00 0.50 มาก ดา้น
บวก 

สอด 
คลอ้ง 

1.6.2 กระบวนการในการใหบ้รกิาร 
ของผูใ้ห ้บรกิารศลัยกรรม
ตกแต่งเสรมิสวยไมยุ่่งยาก 
ซบัซอ้น 

88.20 11.80 4.00 4.00 0.00 มาก ดา้น
บวก 

สอด 
คลอ้ง 

 
จากตารางดังกล่าวข้างต้นแสดงให้เห็นว่าแนวโน้มปัจจัยระดับกลยุทธ์ทางด้าน

กระบวนการท่ีเก่ียวข้องมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
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 แนวโน้มปัจจยัท่ีมีความสอดคล้องกนัประกอบไปด้วย   

  แนวโน้มปัจจัยระดับกลยุทธ์ทางด้านกระบวนการท่ีเก่ียวข้องท่ีมีความเป็นไปได้ใน
ระดบัมากโดย มีคา่มธัยฐาน  ≥ 3.5  คา่พิสยัระหว่างควอไทล์  ≤ 1.5 คา่ความแตกตา่งระหว่างคา่ฐาน
นิยม และ     คา่มธัยฐาน ≤ 1.0 และเป็นภาพอนาคตด้านบวกซึง่มีคา่ร้อยละ 85  ขึน้ไป ได้แก่  

         1. ระยะเวลาในการให้บริการศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย มีความรวดเร็วในการ
ให้บริการ  ไมต้่อง รอควินาน  
       2. กระบวนการในการให้บริการของผู้ ให้บริการศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย ไม่ยุ่งยาก 
ซบัซ้อน 

                7.  แนวโน้มปัจจยัทางด้านปัจจยัทางด้านปัจจัยท่ีสมัผสัได้ประกอบไปด้วย สถานท่ีการ
ตกแต่ง และ บรรยากาศเอือ้อ านวยต่อการใช้บริการศัลยกรรมตกแต่งเสริมสวย  และพนักงานท่ี
ให้บริการมีความเป็นมิตร ยิม้แย้มแจ่มใส และเต็มใจให้บริการ จากแนวโน้มดงักล่าวผู้ วิจัยท าการน า
ข้อมลูไปด าเนินการประมวลผลทางสถิติพบว่าคา่สถิติของแนวโน้มปัจจยัระดบักลยทุธ์ทางด้านปัจจยั
ท่ีสมัผสัได้มีรายละเอียดดงัตาราง 4 – 18 ตอ่ไปนี ้ 

                             
ตาราง 4 – 18 แสดงคา่สถิตขิองแนวโน้มปัจจยัระดบักลยทุธ์ทางด้านปัจจยัท่ีสมัผสัได้ 

ข้อท่ี แนวโน้มปัจจยั 
ระดบั        
กลยทุธ์ 

 

ภาพอนาคต (%) มธัยฐาน 
(Median) 
 ≥ 3.5 

ฐาน
นิยม 
(Mode) 

ค่าพิสยั
ระหว่าง 
ควอไทล ์
≤ 1.5 

แนวโน้ม
ความ
เป็นไป
ได้ 

ภาพ
อนาคต 

ความ
สอดคล้อง
ของข้อมลู 

ด้าน
บวก 

ด้าน
ลบ 

แนวโน้มปัจจยัทางด้านปัจจยัท่ีสมัผสัได้ 

1.7.1 สถานที ่การตกแต่ง และ 
บรรยากาศเอื้ออ านวยต่อ 
การใชบ้รกิารศลัยกรรม
ตกแต่งเสรมิสวย 

100.00 0.00 5.00 5.00 1.00 มาก 
ทีสุ่ด 

ดา้น
บวก 

สอด 
คลอ้ง 

1.7.2 พนกังานทีใ่หบ้รกิารมคีวาม
เป็นมติร ยิม้แยม้แจ่มใส  
และเตม็ใจใหบ้รกิาร 

100.00 0.00 5.00 5.00 1.00 มาก 
ทีสุ่ด 

ดา้น
บวก 

สอด 
คลอ้ง 
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       จากตารางดงักลา่วข้างต้น แสดงให้เห็นวา่แนวโน้มปัจจยัระดบักลยทุธ์ทางด้านปัจจยัท่ี
สมัผสัได้ ท่ีเก่ียวข้องมีรายละเอียด ดงัตอ่ไปนี ้

แนวโน้มปัจจยัท่ีมีความสอดคล้องกนัประกอบไปด้วย   

  แนวโน้มปัจจยัระดบักลยุทธ์ทางด้านปัจจยัท่ีสมัผสัได้ท่ีมีความเป็นไปได้ในระดบัมาก
ท่ีสุดโดยมีค่ามธัยฐาน  ≥ 3.5 ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ ≤ 1.5 ค่าความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยม 
และคา่มธัยฐาน ≤ 1.0 และเป็นภาพอนาคตด้านบวกซึง่มีคา่ร้อยละ 85  ขึน้ไป ได้แก่  

1.  สถานท่ี การตกแตง่ และ บรรยากาศ พบว่า เอือ้อ านวยตอ่ การใช้บริการศลัยกรรม
ตกแตง่เสริมสวย 

2.  พนกังานท่ีให้บริการมีความเป็นมิตร ยิม้แย้ม แจม่ใส และ เตม็ใจให้บริการ 

4.2.2   แนวโน้มปัจจยัระดบัคณุภาพบริการ 

 แนวโน้มปัจจยัระดบัคณุภาพบริการ ประกอบด้วย รายการดงันี ้

                    1.  ปัจจัยทางด้านความคาดหวังก่อนการรับบริการ ประกอบไปด้วยการให้บริการ                  
ทางด้านศัลยกรรมตกแต่งเสริมสวยท่ีมีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับ ความสามารถ ความช านาญ             
ความละเอียด และประสบการณ์ของแพทย์ผู้ด าเนินการท าศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย การรับรอง
มาตรฐานระดับสากลของสถานบริการศัลยกรรมตกแต่งเสริมสวย เช่น ผ่านการรับรองมาตรฐาน
โรงพยาบาลในระดบัสากล (Joint Commission International: JCI) การบอกตอ่ (Word of Mouth: 
WOM) ของเพ่ือนหรือญาติท่ีเคยมารับบริการศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย  การน าเสนอสินค้าและ
บริการทางด้านศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยท่ีมีคณุคา่และมีความหลากหลายแก่ลกูค้าสภาพแวดล้อม
และสิ่งอ านวยความสะดวกของสถานท่ีให้บริการศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย ความเพียงพอของข้อมลู
ท่ีเก่ียวข้องกับการท าศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวยให้กับผู้ ใช้บริการ ความน่าเช่ือถือของสถานบริการ 
ได้แก่ การขึน้ทะเบียนเวชกรรมท่ีถูกต้อง และมีใบรับรองของแพทย์ผู้ด าเนินการท าศลัยกรรมตกแต่ง
เสริมสวย การพัฒนาระบบสารสนเทศ ฐานข้อมูลและระบบเครือข่ายให้ทันสมัยและผู้ ใช้บริการ
สามารถเข้าถึงได้ง่าย ไม่ยุ่งยาก ความรู้ของผู้ รับบริการท่ีน้อยเกินไปส่งผลตอ่การหาข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง
กบัข้อดีและข้อเสียก่อน การตดัสินใจเข้ารับบริการศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย  การจดัส่งบคุคลากร 
หรือแพทย์ท่ีท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยไปสมัมนาหรือฝึกอบรม เพ่ือเพิ่มศกัยภาพในการให้บริการ
จดัอบรมภาษาอังกฤษและภาษาของกลุ่มประเทศเป้าหมาย เพ่ือเพิ่มทักษะในการส่ือสารระหว่าง
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บคุลากรและผู้มาใช้บริการศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย และการจดัตัง้ศนูย์บริการลกูค้า (Call Center) 
เพ่ือบริการลูกค้าตลอด 24 ชั่วโมง จากแนวโน้มดังกล่าวผู้ วิจัยท าการน าข้อมูลไปด าเนินการ
ประมวลผลทางสถิติพบว่าค่าสถิติของแนวโน้มปัจจัยปัจจัยระดับคุณภาพบริการทางด้านความ
คาดหวงัก่อนการรับบริการมีรายละเอียด ดงัตาราง 4 – 19  ตอ่ไปนี ้          
 
ตาราง 4 – 19 แสดงคา่สถิตขิองแนวโน้มปัจจยัระดบัคณุภาพบริการทางด้านความคาดหวงัก่อน 
                       การรับบริการ 

ข้อท่ี แนวโน้มปัจจยั 
ระดบั        
กลยทุธ์ 

 

ภาพอนาคต (%) มธัยฐาน 
(Median) 
 ≥ 3.5 

ฐาน
นิยม 
(Mode) 

ค่าพิสยั
ระหว่าง 
ควอไทล ์
≤ 1.5 

แนวโน้ม
ความ
เป็นไป
ได้ 

ภาพ
อนาคต 

ความ
สอดคล้อง
ของข้อมลู 

ด้าน
บวก 

ด้าน
ลบ 

ปัจจยัทางด้านความคาดหวงัก่อนการรบับริการ 
2.1.1 การใหบ้รกิารทางดา้น

ศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย   
ทีม่มีาตรฐานเป็นทีย่อมรบั 

100.00 0.00 5.00 5.00 1.00 มากทีสุ่ด ดา้น
บวก 

สอด 
คลอ้ง 

2.1.2 ความสามารถ ความช านาญ             
ความละเอยีด และ
ประสบการณ์ของแพทย์
ผูด้ าเนินการท าศลัยกรรม
ตกแต่งเสรมิสวย   

100.00 0.00 4.00 4.00 1.00 มาก ดา้น
บวก 

สอด 
คลอ้ง 

2.1.3 การรบัรองมาตรฐาน 
ระดบัสากลของ 
สถานบรกิารศลัยกรรม
ตกแต่งเสรมิสวย เช่น  
ผ่านการรบัรองมาตรฐาน
โรงพยาบาลในระดบัสากล 
(Joint Commission 
International: JCI) 

100.00 0.00 5.00 5.00 0.00 มากทีสุ่ด ดา้น
บวก 

สอด 
คลอ้ง 

2.1.4 การบอกต่อ (Word of 
Mouth: WOM) ของเพือ่น
หรอืญาตทิีเ่คยมารบับรกิาร
ศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย 

88.20 11.80 5.00 5.00 1.00 มากทีสุ่ด ดา้น
บวก 

สอด 
คลอ้ง 

2.1.5 การน าเสนอสนิคา้และ
บรกิารทางดา้นศลัยกรรม
ตกแต่งเสรมิสวยทีม่คีุณค่า
และมคีวามหลากหลาย 
แก่ลกูคา้ 

100.00 0.00 4.00 5.00 1.50 มาก ดา้น
บวก 

สอด 
คลอ้ง 
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ตาราง 4 – 19 แสดงคา่สถิตขิองแนวโน้มปัจจยัระดบัคณุภาพบริการทางด้านความคาดหวงัก่อน 
                       การรับบริการ (ตอ่) 

ข้อท่ี แนวโน้มปัจจยั 
ระดบั        
กลยทุธ์ 

 

ภาพอนาคต (%) มธัยฐาน 
(Median) 
 ≥ 3.5 

ฐาน
นิยม 
(Mode) 

ค่าพิสยั
ระหว่าง 
ควอไทล ์
≤ 1.5 

แนวโน้ม
ความ
เป็นไป
ได้ 

ภาพ
อนาคต 

ความ
สอดคล้อง
ของข้อมลู 

ด้าน
บวก 

ด้าน
ลบ 

ปัจจยัทางด้านความคาดหวงัก่อนการรบับริการ (ต่อ) 
2.1.6 สภาพแวดลอ้มและ 

สิง่อ านวยความสะดวก 
ของสถานทีใ่หบ้รกิาร
ศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย 

94.10 5.90 5.00 5.00 1.50 มากทีสุ่ด ดา้น
บวก 

สอด 
คลอ้ง 

2.1.7 ความเพยีงพอของขอ้มลู 
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
ท าศลัยกรรมตกแต่ง 
เสรมิสวยใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร 

88.20 11.80 5.00 5.00 1.00 มากทีสุ่ด ดา้น
บวก 

สอด 
คลอ้ง 

2.1.8 ความน่าเชื่อถือของสถาน
บ ริ ก า ร  ไ ด้ แ ก่ ก า ร ขึ้ น
ทะเบยีนเวชกรรมที่ถูกต้อง 
และมีใบรับรองของแพทย์
ผู้ด าเนินการท าศัลยกรรม
ตกแต่งเสรมิสวย 

100.00 0.00 5.00 5.00 1.00 มากทีสุ่ด ดา้น
บวก 

สอด 
คลอ้ง 

2.1.9 การพฒันาระบบสารสนเทศ 
ฐานขอ้มลูและระบบ
เครอืขา่ยใหท้นัสมยัและ
ผูใ้ชบ้รกิารสามารถเขา้ถงึ 
ไดง้า่ย ไมยุ่่งยาก 

94.10 5.90 4.00 4.00 1.00 มาก ดา้น
บวก 

สอด 
คลอ้ง 

2.1.10 ความรูข้องผูร้บับรกิารที่
น้อยเกนิไปส่งผลต่อการหา
ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้ดี
และขอ้เสยีกอ่นการตดัสนิ 
ใจเขา้รบับรกิารศลัยกรรม
มตกแต่งเสรมิสวย 

0.00 100.00 4.00 4.00 1.00 มาก ดา้นลบ สอด 
คลอ้ง 

2.1.11 การจดัส่งบุคคลากร หรอื 
แพทยท์ีท่ า ศลัยกรรม
ตกแต่งเสรมิสวยไปสมัมนา
หรอืฝึกอบรม เพือ่เพิม่
ศกัยภาพในการใหบ้รกิาร 

94.10 5.90 3.00 3.00 1.50 ปาน
กลาง 

ดา้น
บวก 

ไม่
สอดคลอ้ง 

  



 

118 
 

 

ตาราง 4 – 19 แสดงคา่สถิตขิองแนวโน้มปัจจยัระดบัคณุภาพบริการทางด้านความคาดหวงัก่อน 
                       การรับบริการ (ตอ่) 

ข้อท่ี แนวโน้มปัจจยั 
ระดบั        
กลยทุธ์ 

 

ภาพอนาคต (%) มธัยฐาน 
(Median) 
 ≥ 3.5 

ฐาน
นิยม 
(Mode) 

ค่าพิสยั
ระหว่าง 
ควอไทล ์
≤ 1.5 

แนวโน้ม
ความ
เป็นไป
ได้ 

ภาพ
อนาคต 

ความ
สอดคล้อง
ของข้อมลู 

ด้าน
บวก 

ด้าน
ลบ 

ปัจจยัทางด้านความคาดหวงัก่อนการรบับริการ (ต่อ) 
2.1.12 การจดัอบรมภาษาองักฤษ

และภาษาของกลุ่มประเทศ
เป้าหมาย เพือ่เพิม่ทกัษะ 
ในการสือ่สารระหว่าง
บุคลากรและผูม้าใชบ้รกิาร
ศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย 

100.00 0.00 4.00 4.00 1.00 มาก ดา้น
บวก 

สอด 
คลอ้ง 

2.1.13 การจดัตัง้ศนูยบ์รกิารลกูคา้ 
(Call Center) เพือ่บรกิาร
ลกูคา้ตลอด 24 ชัว่โมง 

88.20 11.80 3.00 2.00 2.50 ปาน
กลาง 

ดา้น
บวก 

ไม่
สอดคลอ้ง 

 
 จากตารางดงักล่าวข้างต้นแสดงให้เห็นว่า แนวโน้มปัจจยัปัจจยัระดบัคณุภาพบริการ

ทางด้านความคาดหวงัก่อนการรับบริการ มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

แนวโน้มปัจจยัท่ีมีความสอดคล้องกนัประกอบไปด้วย   

 แนวโน้มปัจจัยปัจจัยปัจจัยระดบัคุณภาพบริการทางด้านความคาดหวังก่อนการรับ
บริการท่ีมีความเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสดุ โดยมีค่ามธัยฐาน ≥ 3.5 ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ ≤ 1.5 
คา่ความแตกตา่งระหวา่งคา่ฐานนิยมและคา่มธัยฐาน ≤ 1.0 และเป็นภาพอนาคตด้านบวกซึ่งมีคา่ร้อย
ละ 85 ขึน้ไป ได้แก่  

1.  การให้บริการทางด้านศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยท่ีมีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับ 
2.  การรับรองมาตรฐานระดบัสากลของสถานบริการศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย เช่น 

ผา่นการรับรองมาตรฐานโรงพยาบาลในระดบัสากล (Joint Commission International: JCI)  
3.  การบอกต่อ (Word of Mouth: WOM) ของเพ่ือนหรือญาติท่ีเคยมารับบริการ

ศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย 
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4.  สภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกของสถานท่ีให้บริการด้านศัลยกรรม
ตกแตง่เสริมสวย 

5.  ความเพียงพอของข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการท าศัลยกรรมตกแต่งเสริมสวยให้กับ
ผู้ใช้บริการ 

6.  ความน่าเช่ือถือของสถานบริการ ได้แก่ การขึน้ทะเบียนเวชกรรมท่ีถูกต้อง และ มี
ใบรับรองของแพทย์ผู้ด าเนินการท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย 

         แนวโน้มปัจจัยปัจจัยปัจจัยระดบัคุณภาพบริการทางด้านความคาดหวังก่อนการรับ
บริการท่ีมีความเป็นไปได้ในระดบัมาก โดยมีคา่มธัยฐาน  ≥ 3.5 คา่พิสยัระหว่างควอไทล์ ≤ 1.5 ค่า
ความแตกตา่งระหวา่งคา่ฐานนิยมและคา่มธัยฐาน ≤ 1.0 และเป็นภาพอนาคตด้านบวกซึ่งมีคา่ร้อยละ 
85 ขึน้ไป ได้แก่ 

1.  ความสามารถ ความช านาญ ความละเอียด และประสบการณ์ของแพทย์
ผู้ด าเนินการท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย 

2.  การน าเสนอสินค้าและบริการทางด้านศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวยท่ีมีคณุค่าและมี
ความหลากหลายแก่ลกูค้า 

3.  การพัฒนาระบบสารสนเทศ ฐานข้อมูลและระบบเครือข่ายให้ทันสมัยและ
ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงได้ง่าย ไมยุ่ง่ยาก   

4.  การจดัอบรมภาษาองักฤษและภาษาของกลุ่มประเทศเป้าหมาย เพ่ือเพิ่มทกัษะใน
การส่ือสารระหวา่งบคุลากรและผู้มาใช้บริการศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย 

     แนวโน้มปัจจัยปัจจัยปัจจยัระดบัคุณภาพบริการทางด้านความคาดหวังก่อนการรับ
บริการท่ีมีความเป็นไปได้ในระดบัมาก โดยมีคา่มธัยฐาน  ≥ 3.5 คา่พิสยัระหว่างควอไทล์ ≤ 1.5 ค่า
ความแตกตา่งระหว่างคา่ฐานนิยมและคา่มธัยฐาน ≤ 1.0 และเป็นภาพอนาคตด้านลบซึ่งมีคา่ร้อยละ  
8.5   ขึน้ไป ได้แก่  ความรู้ของผู้ รับบริการท่ีน้อยเกินไปส่งผลตอ่การหาข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัข้อดีและ
ข้อเสียก่อนการตดัสินใจเข้ารับบริการศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย 

        แนวโน้มปัจจยัท่ีไมมี่ความสอดคล้องกนัประกอบไปด้วย   

         แนวโน้มปัจจัยปัจจัยปัจจัยระดบัคุณภาพบริการทางด้านความคาดหวังก่อนการรับ
บริการท่ีมีความเป็นไปได้ในระดบัปานกลาง โดยมีคา่มธัยฐาน ≤ 3.5 คา่พิสยัระหว่างควอไทล์ ≤ 1.5 
คา่ความแตกตา่งระหว่างคา่ฐานนิยมและคา่มธัยฐาน ≤ 1.0 และเป็นภาพอนาคตด้านบวก ซึ่งมีค่า
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ร้อยละ 85 ขึน้ไป ได้แก่ การจดัส่งบคุคลากร หรือ แพทย์ท่ีท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยไปสมัมนา
หรือฝึกอบรมเพ่ือเพิ่มศกัยภาพในการให้บริการ  

          แนวโน้มปัจจัยปัจจัยปัจจัยระดบัคุณภาพบริการทางด้านความคาดหวังก่อนการรับ
บริการท่ีมีความเป็นไปได้ในระดบัปานกลาง โดยมีคา่มธัยฐาน ≤ 3.5 ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ ≥ 1.5 
คา่ความแตกตา่งระหว่างคา่ฐานนิยมและคา่มธัยฐาน ≤ 1.0 และเป็นภาพอนาคตด้านบวก ซึ่งมีค่า
ร้อยละ 85 ขึน้ไป ได้แก่ การจดัตัง้ศนูย์บริการลกูค้า (Call Center) เพ่ือบริการลกูค้าตลอด 24 ชัว่โมง 
                2.  ปัจจยัทางด้านประสบการณ์ท่ีได้รับภายหลงัการรับบริการ ประกอบไปด้วยทกัษะการ
ส่ือสารของผู้ ให้บริการในด้านภาษาตา่งประเทศท่ีมีเพียงพอต่อการให้บริการ การบริการหลงัการขาย        
ได้แก่ การดูแลผู้ ป่วยภายหลังการผ่าตดัศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย การติดตามผลอย่างต่อเน่ือง                                   
ผู้ให้บริการให้ความส าคญัในเร่ืองความปลอดภยัในการให้บริการทางด้านศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย 
จริยธรรมและความรับผิดชอบของแพทย์ท่ีมีตอ่การท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย  ความคุ้มครองสิทธิ
ของผู้ ป่วยชาวต่างชาติ และความรับผิดชอบของผู้ ให้บริการท่ีมีต่อผู้ ใช้บริการในการเข้ามารับบริการ
ศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย  การบริหารความสมัพนัธ์กับลูกค้าใหม่หรือลูกค้าท่ีเคยเข้ามาใช้บริการ
ศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวยอย่างต่อเน่ือง การบริหารจัดการข้อร้องเรียน ข้อพิพาทหรือการฟ้องร้อง
ทางด้านศัลยกรรมตกแต่งเสริมสวย กรณีเกิดปัญหาในการท าศัลยกรรมตกแต่งเสริมสวยอย่างมี
ประสิทธิภาพ การประเมินความพงึพอใจของลกูค้าท่ีมาใช้บริการทางการแพทย์ด้านศลัยกรรมตกแตง่
เสริมสวย ภายหลงัการรับบริการและเกิดความผิดพลาดในการท าศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวยสถาน
บริการ และแพทย์ผู้ท าศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวยไม่รับผิดชอบในความผิดพลาดดงักล่าวแพทย์ผู้
ท าศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวยไม่ได้รับการอบรมเฉพาะทางเพิ่มเติม อาศยัเพียงประสบการณ์ในการ
ท าศลัยกรรมตกแตง่ท่ีผ่านมาเท่านัน้ ท าให้เกิดกรณีผิดพลาดบ้าง พนกังาน เอเจนซ่ี หรือผู้ ให้บริการท่ี
เก่ียวข้องไมมี่ทกัษะการส่ือสารภาษาตา่งประเทศมากพอท่ีจะให้บริการต้องอาศยัล่ามในการให้ความ
ช่วยเหลือทางด้านการส่ือสารกบัลูกค้าตา่งชาติ สถานบริการทางด้านศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยท่ีตัง้
ราคาให้ต ่าเพ่ือลดต้นทนุและเชิญชวนให้มาใช้บริการ โดยไม่มีการรับประกันความผิดพลาดภายหลงั
การรับบริการ เม่ือผิดพลาดต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม  ความไม่ละเอียดรอบคอบของแพทย์ผู้
ท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยส่งผลให้เกิดความผิดพลาดในการท าศลัยกรรม  สถานบริการทางด้าน
ศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวยไม่ให้ความส าคญัในเร่ืองความปลอดภัยก่อนเข้ารับการผ่าตดัศลัยกรรม
ตกแตง่เสริมสวยและความขดัแย้งของการเข้ารับบริการศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยฟรี เพ่ือการโฆษณา
และประชาสัมพันธ์ของสถานบริการ จากแนวโน้มดังกล่าวผู้ วิจัยท าการน าข้อมูลไปด าเนินการ
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ประมวลผลทางสถิติพบว่าค่าสถิติของแนวโน้มปัจจยัระดบัคณุภาพบริการทางด้านประสบการณ์ท่ี
ได้รับภายหลงัการรับบริการ มีรายละเอียดดงัตาราง 4 – 20 ตอ่ไปนี ้   
      
ตาราง 4 – 20  แสดงคา่สถิตขิองแนวโน้มปัจจยัระดบัคณุภาพบริการในด้านประสบการณ์ท่ีได้รับ 
                         ภายหลงัการรับบริการ 

ข้อท่ี แนวโน้มปัจจยั 
ระดบั        
กลยทุธ์ 

 

ภาพอนาคต (%) มธัยฐาน 
(Median) 
 ≥ 3.5 

ฐาน
นิยม 
(Mode) 

ค่าพิสยั
ระหว่าง 
ควอไทล ์
≤ 1.5 

แนวโน้ม
ความ
เป็นไป
ได ้

ภาพ
อนาคต 

ความ
สอดคล้อง
ของข้อมลู 

ด้าน
บวก 

ด้าน
ลบ 

ปัจจยัทางด้านประสบการณ์ท่ีได้รบัภายหลงัการรบับริการ 
2.2.1 ทกัษะการสือ่สารของ 

ผูใ้หบ้รกิารในดา้น
ภาษาต่างประเทศทีม่ ี
เพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร 

100.00 0.00 5.00 5.00 1.00 มากทีสุ่ด ดา้น 
บวก 

สอด 
คลอ้ง 

2.2.2 การบรกิารหลงัการขาย 
ไดแ้ก่ การดแูลภายหลงัการ
ผ่าตดัศลัยกรรมตกแต่ง 
เสรมิสวย, การตดิตาม 
ผลอย่างต่อเนื่อง 

100.00 0.00 5.00 5.00 0.00 มากทีสุ่ด ดา้น 
บวก 

สอด 
คลอ้ง 

2.2.3 ผูใ้หบ้รกิารใหค้วามส าคญั 
ในเรือ่งความปลอดภยัใน
การใหบ้รกิารทางดา้น
ศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย  

100.00 0.00 4.00 4.00 1.50 มาก ดา้น 
บวก 

สอด 
คลอ้ง 

 

2.2.4 จรยิธรรมและความ
รบัผดิชอบของแพทยท์ีม่ ี
ต่อการศลัยกรรมตกแต่ง
เสรมิสวย 

58.80 41.20 5.00 5.00 0.00 มากทีสุ่ด - ไม ่
สอด 
คลอ้ง 

2.2.5 ความคุม้ครองสทิธขิอง
ผูป้ว่ยชาวต่างชาต ิและ
ความรบัผดิชอบของผู้
ใหบ้รกิารทีม่ต่ีอผูใ้ชบ้รกิาร
ในการเขา้มารบับรกิาร
ศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย 

88.20 11.80 4.00 4.00 2.00 มาก ดา้น 
บวก 

ไม ่
สอด 
คลอ้ง 

2.2.6 การบรหิารความสมัพนัธ ์
กบัลกูคา้ใหมห่รอืลกูคา้ 
ทีเ่คยเขา้มาใชบ้รกิาร
ศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย
อย่างต่อเนื่อง 

100.00 0.00 4.00 4.00 2.00 มาก ดา้น 
บวก 

ไมส่อด 
คลอ้ง 
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ตาราง 4 – 20  แสดงคา่สถิตขิองแนวโน้มปัจจยัระดบัคณุภาพบริการในด้านประสบการณ์ท่ีได้รับ 
                         ภายหลงัการรับบริการ (ตอ่) 

ข้อท่ี แนวโน้มปัจจยั 
ระดบั        
กลยทุธ์ 

 

ภาพอนาคต (%) มธัยฐาน 
(Median) 
 ≥ 3.5 

ฐาน
นิยม 
(Mode) 

ค่าพิสยั
ระหว่าง 
ควอไทล ์
≤ 1.5 

แนวโน้ม
ความ
เป็นไป
ได ้

ภาพ
อนาคต 

ความ
สอดคล้อง
ของข้อมลู 

ด้าน
บวก 

ด้าน
ลบ 

ปัจจยัทางด้านประสบการณ์ท่ีได้รบัภายหลงัการรบับริการ 

2.2.7 การบรหิารจดัการขอ้
รอ้งเรยีนขอ้พพิาทหรอืการ
ฟ้องรอ้งทางดา้นศลัยกรรม
ตกแต่งเสรมิสวย กรณเีกดิ
ปญัหาในการท าศลัยกรรม
ตกแต่งเสรมิสวยอย่างมี
ประสทิธภิาพ 

70.60 29.40 4.00 4.00 1.00 มาก - ไม ่
สอด 
คลอ้ง 

2.2.8 การประเมนิความพงึพอใจ
ของลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิาร 
ทางการแพทยด์า้น
ศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย 

88.20 11.80 4.00 5.00 2.00 มากทีสุ่ด ดา้น 
บวก 

ไมส่อด 
คลอ้ง 

2.2.9 ภายหลงัการรบับรกิารและ
เกดิความผดิพลาดในการ
ท าศลัยกรรมตกแต่งเสรมิ
สวย สถานบรกิาร และ 
แพทยผ์ูท้ าศลัยกรรม
ตกแต่งเสรมิสวยไม่
รบัผดิชอบในความผดิ
พลาดดงักล่าว 

0.00 100.00 4.00 4.00 1.00 มาก ดา้น 
ลบ 

สอด 
คลอ้ง 

2.2.10 แพทยผ์ูท้ าศลัยกรรม
ตกแต่งเสรมิสวยไมไ่ดร้บั
การอบรมเฉพาะทาง
เพิม่เตมิ อาศยัเพยีง
ประสบการณ์ในการ
ท าศลัยกรรมตกแต่งทีผ่่าน
มาเท่านัน้ ท าใหเ้กดิกรณี
ผดิพลาดบา้ง 

17.60 82.40 4.00 4.00 1.00 มาก - ไมส่อด 
คลอ้ง 
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ตาราง 4 – 20  แสดงคา่สถิตขิองแนวโน้มปัจจยัระดบัคณุภาพบริการในด้านประสบการณ์ท่ีได้รับ 
                         ภายหลงัการรับบริการ (ตอ่) 

ข้อท่ี แนวโน้มปัจจยั 
ระดบั        
กลยทุธ์ 

 

ภาพอนาคต (%) มธัยฐาน 
(Median) 
 ≥ 3.5 

ฐาน
นิยม 
(Mode) 

ค่าพิสยั
ระหว่าง 
ควอไทล ์
≤ 1.5 

แนวโน้ม
ความ
เป็นไป
ได ้

ภาพ
อนาคต 

ความ
สอดคล้อง
ของข้อมลู 

ด้าน
บวก 

ด้าน
ลบ 

ปัจจยัทางด้านประสบการณ์ท่ีได้รบัภายหลงัการรบับริการ 

2.2.11 พนกังาน เอเจนซี ่หรอืผู้
ใหบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้งไมม่ี
ทกัษะการสือ่สารภาษา 
ต่างประเทศมากพอทีจ่ะ
ใหบ้รกิารตอ้งอาศยัล่าม 
ในการใหค้วามช่วยเหลอื
ทางดา้นการสือ่สารกบั
ลกูคา้ต่างชาต ิ

29.40 70.60 4.00 3.00 1.50 มาก - ไม ่
สอด 
คลอ้ง 

2.2.12 สถานบรกิารทางดา้น
ศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย
ทีต่ ัง้ราคาใหต้ ่าเพือ่ลด
ตน้ทุนและเชญิชวนใหม้าใช้
บรกิาร โดยไมม่กีารประกนั
ความผดิพลาดภายหลงัการ
รบับรกิาร เมือ่ผดิพลาดตอ้ง
เสยีค่าใชจ้่ายเพิม่เตมิ 

0.00 100.00 4.00 4.00 1.00 มาก ดา้น 
ลบ 

สอด 
คลอ้ง 

2.2.13 ความไมล่ะเอยีดรอบคอบ
ของแพทยผ์ูท้ าศลัยกรรม
ตกแต่งเสรมิสวยส่งผลให้
เกดิความผดิพลาดในการ
ท าศลัยกรรม 

0.00 100.00 4.00 4.00 1.00 มาก ดา้น 
ลบ 

สอด 
คลอ้ง 

2.2.14 สถานบรกิารทางดา้น
ศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย
ไมใ่หค้วามส าคญัในเรือ่ง
ความปลอดภยัก่อนเขา้รบั
การผ่าตดัศลัยกรรมตกแต่ง
เสรมิสวย 

0.00 100.00 4.00 4.00 0.50 มาก ดา้น 
ลบ 

สอด 
คลอ้ง 

2.2.15 ความขดัแยง้ของการเขา้รบั
บรกิารศลัยกรรมตกแต่ง
เสรมิสวยฟร ีเพือ่การ
โฆษณาและประชาสมัพนัธ์
ของสถานบรกิาร 

5.90 94.10 3.00 3.00 1.00 ปาน
กลาง 

ดา้น 
ลบ 

ไมส่อด 
คลอ้ง 
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 จากตารางดงักล่าวข้างต้นแสดงให้เห็นว่าแนวโน้มปัจจัยปัจจยัระดบัคณุภาพบริการ                
ทางด้านประสบการณ์ท่ีได้รับภายหลงัการรับบริการมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

     แนวโน้มปัจจยัท่ีมีความสอดคล้องกนัประกอบไปด้วย   

       แนวโน้มปัจจัยระดับคุณภาพบริการทางด้านประสบการณ์ท่ีได้รับภายหลังการรับ
บริการท่ีมีความเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสดุ โดยมีคา่มธัยฐาน  ≥ 3.5  คา่พิสยัระหว่างควอไทล์ ≤ 1.5 
ค่าความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยมและค่ามธัยฐาน ≤ 1.0 และเป็นภาพอนาคตด้านบวก ซึ่งมีค่า
ร้อยละ 85 ขึน้ไป ได้แก่   

1.   ทักษะการส่ือสารของผู้ ให้บริการในด้านภาษาต่างประเทศท่ีมีเพียงพอต่อการ
ให้บริการ 

2.  การบริการหลงัการขาย ได้แก่ การดแูลภายหลงัการผ่าตดัศลัยกรรมตกแต่งเสริม
สวย การตดิตามผลอยา่งตอ่เน่ือง         

      แนวโน้มปัจจยัปัจจยัปัจจยัระดบัคณุภาพบริการทางด้านประสบการณ์ท่ีได้รับภายหลงั
การรับบริการท่ีมีความเป็นไปได้ในระดบัมาก โดยมีคา่มธัยฐาน ≥ 3.5 คา่พิสยัระหว่างควอไทล์ ≤ 1.5  
คา่ความแตกตา่งระหวา่งคา่ฐานนิยมและคา่มธัยฐาน ≤ 1.0 และเป็นภาพอนาคตด้านบวกซึ่งมีคา่ร้อย
ละ 85 ขึน้ไป ได้แก่  ผู้ ให้บริการให้ความส าคญัในเร่ืองความปลอดภัยในการให้บริการทางด้าน
ศลัยกรรมตกแตง่ เสริมสวย 

         แนวโน้มปัจจยัปัจจยัปัจจยัระดบัคณุภาพบริการทางด้านประสบการณ์ท่ีได้รับภายหลงั           
การรับบริการท่ีมีความเป็นไปได้ในระดบัมาก โดยมีคา่มธัยฐาน ≥ 3.5 คา่พิสยัระหว่างควอไทล์ ≤ 1.5         
คา่ความแตกตา่งระหว่างคา่ฐานนิยมและคา่มธัยฐาน ≤ 1.0 และเป็นภาพอนาคตด้านลบ ซึ่งพบว่ามี
คา่ร้อยละ 85 ขึน้ไป ได้แก่  

1. ภายหลงัการรับบริการและเกิดความผิดพลาดในการท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย           
สถานบริการ และแพทย์ผู้ท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยไมรั่บผิดชอบในความผิดพลาดดงักล่าว 

2. สถานบริการทางด้านศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยท่ีตัง้ราคาให้ต ่าเพ่ือลดต้นทุนและ
เชิญชวนให้มาใช้บริการ โดยไม่มีการรับประกันความผิดพลาดภายหลงัการรับบริการ เม่ือผิดพลาด
ต้องเสียคา่ใช้จา่ยเพิ่มเตมิ 
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3. ความไม่ละเอียดรอบคอบของแพทย์ผู้ท าศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวยส่งผลให้เกิด
ความผิดพลาด ในการท าศลัยกรรม  

4. สถานบริการทางด้านศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวยไม่ให้ความส าคญัในเร่ืองความ
ปลอดภยัก่อนเข้ารับการผา่ตดัศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย 

         แนวโน้มปัจจยัท่ีไมมี่ความสอดคล้องกนัประกอบไปด้วย   

        แนวโน้มปัจจยัปัจจยัปัจจยัระดบัคณุภาพบริการทางด้านประสบการณ์ท่ีได้รับภายหลงั
การรับบริการท่ีมีความเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่ามธัยฐาน ≥ 3.5 ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์  
≥ 1.5  คา่ความแตกตา่งระหวา่งคา่ฐานนิยมและคา่มธัยฐาน ≤ 1.0 และเป็นภาพอนาคตด้านบวกซึ่งมี
ค่าร้อยละ 85 ขึน้ไป ได้แก่ การประเมินความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมาใช้บริการทางการแพทย์ด้าน
ศลัยกรรมตกแตง่ เสริมสวย       

                  แนวโน้มปัจจยัปัจจยัปัจจยัระดบัคณุภาพบริการทางด้านประสบการณ์ท่ีได้รับภายหลงั
การรับบริการท่ีมีความเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสดุ โดยมีคา่มธัยฐาน ≥ 3.5 คา่พิสยัระหว่างควอไทล์ ≤ 
1.5 คา่ความแตกตา่งระหวา่งคา่ฐานนิยมและคา่มธัยฐาน ≤ 1.0 แตเ่ป็นภาพอนาคตท่ีไม่สามารถระบุ
ได้เน่ืองจากมีค่าร้อยละน้อยกว่า 85 ได้แก่ จริยธรรมและความรับผิดชอบของแพทย์ท่ีมีต่อการ
ท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย 

        แนวโน้มปัจจยัปัจจยัปัจจยัระดบัคณุภาพบริการทางด้านประสบการณ์ท่ีได้รับภายหลงั
การรับบริการท่ีมีความเป็นไปได้ในระดบัมาก โดยมีคา่มธัยฐาน  ≥ 3.5 คา่พิสยัระหว่างควอไทล์ ≥ 1.5 
ค่าความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยมและค่ามธัยฐาน ≤ 1.0 และเป็นภาพอนาคตด้านบวก ซึ่งมีค่า
ร้อยละ 85 ขึน้ไป ได้แก่  

1.  ความคุ้มครองสิทธิของผู้ ป่วยชาวตา่งชาติ และความรับผิดชอบของผู้ ให้บริการท่ีมี
ตอ่ผู้ใช้บริการในการเข้ามารับบริการศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย 

2. การบริหารความสมัพนัธ์กับลูกค้าใหม่หรือลูกค้าท่ีเคยเข้ามาใช้บริการศลัยกรรม
ตกแตง่เสริมสวยอยา่งตอ่เน่ือง         

        แนวโน้มปัจจยัปัจจยัปัจจยัระดบัคณุภาพบริการทางด้านประสบการณ์ท่ีได้รับภายหลงั
การรับบริการท่ีมีความเป็นไปได้ในระดบัมาก โดยมีคา่มธัยฐาน  ≥ 3.5 คา่พิสยัระหว่างควอไทล์ ≤ 1.5 



 

126 
 

คา่ความแตกตา่งระหว่างค่าฐานนิยมและค่ามธัยฐาน ≤ 1.0 แตเ่ป็นภาพอนาคตท่ีไม่สามารถระบไุด้
เน่ืองจากมีคา่ร้อยละน้อยกวา่ 85 ได้แก่  

1. การบริหารจดัการข้อร้องเรียนข้อพิพาทหรือการฟ้องร้องทางด้านศลัยกรรมตกแต่ง
เสริมสวยกรณีเกิดปัญหาในการท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยอย่างมีประสิทธิภาพ   

2.  แพทย์ผู้ท าศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวยไม่ได้รับการอบรมเฉพาะทางเพิ่มเติมอาศยั
เพียงประสบการณ์ในการท าศลัยกรรมตกแตง่ท่ีผา่นมาเทา่นัน้ ท าให้เกิดกรณีผิดพลาดบ้าง 

3. พนัก ง าน  เ อ เ จน ซ่ี  ห รื อผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร ท่ี เ ก่ี ยว ข้ อ ง ไม่ มี ทักษะกา ร ส่ื อสา ร
ภาษาตา่งประเทศมากพอท่ีจะให้บริการต้องอาศยัล่ามในการให้ความช่วยเหลือ  ทางด้านการส่ือสาร
กบัลกูค้าตา่งชาติ 

        แนวโน้มปัจจยัปัจจยัปัจจยัระดบัคณุภาพบริการทางด้านประสบการณ์ท่ีได้รับภายหลงั             
การรับบริการท่ีมีความเป็นไปได้ในระดบัปานกลาง โดยมีคา่มธัยฐาน ≤ 3.5 ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์           
≤ 1.5   ค่าความแตกตา่งระหว่างคา่ฐานนิยมและคา่มธัยฐาน ≤ 1.0 และเป็นภาพอนาคตด้านลบซึ่ง           
มีคา่น้อยกวา่ร้อยละ 85 ขึน้ไป ได้แก่  ความขดัแย้งของการเข้ารับบริการศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยฟรี 
เพ่ือการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ของสถานบริการ 

4.2.3  แนวโน้มปัจจยัความส าเร็จ 

 แนวโน้มปัจจยัความส าเร็จ มีดงันี ้

1. ปัจจยัทางด้านการสร้างแบรนด์ ประกอบไปด้วย การสร้างแบรนด์ท่ีโดดเด่นทาง      
ด้านการทอ่งเท่ียวเชิงการแพทย์ด้านศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยเพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาด
ท่ีมีก าลงัซือ้สูง (High-end Market) การจดั Road Show ไปยังประเทศต่าง ๆ หรือท่ีเป็นประเทศ
กลุ่มเป้าหมายเพ่ือประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวเชิงบริการทางการแพทย์ทางด้านศลัยกรรมตกแต่ง      
เสริมสวย การสร้างภาพลกัษณ์ด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทยในเร่ืองคณุภาพ ความสวยงามและ
ความหลากหลายของ สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวธรรมชาติ การส่งเสริมและสนับสนุนของ
ภาครัฐบาลให้การท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ทางด้านศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวยขยายตวัอย่างต่อเน่ือง 
การให้ความส าคญักับปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมโดยการควบคมุกิจกรรมท่ีมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
ของชมุชนและพนกังาน  การสนบัสนนุของภาครัฐบาลในด้านงบประมาณและร่วมแสวงหาเงินลงทนุ
เพ่ือลงทนุในธุรกิจการทอ่งเท่ียวเชิงการแพทย์ทางด้านศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยอย่างเหมาะสม การ
พฒันาผลิตภัณฑ์ท่ีเก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ทางด้านศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวยให้อยู่ใน
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รูปแบบ One Stop Service โดยรวมคา่เดินทาง ท่ีพกั การรักษา การท่องเท่ียวระยะพกัฟืน้ภายหลงั
การรับบริการศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย การพัฒนาบุคลากรทางการแพทย์ด้านศลัยกรรมตกแต่ง
เสริมสวย เชน่ การใช้ภาษาตา่งประเทศของพนกังาน และ บคุคลากรทางการแพทย์ท่ีเก่ียวข้อง   

การสร้างภาพลักษณ์ด้านวัฒนธรรมท่ีแข็งแกร่ง เช่น ลักษณะเด่นของคนไทย 
ความมีมิตรไมตรี ยิม้แย้ม แจ่มใส เป็นกันเอง  การสร้างภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยในการเดิน
ทางเข้ามาท่องเท่ียวเชิงการแพทย์และท าศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวยภายในประเทศไทย  การสร้าง
ภาพลกัษณ์ด้านความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกด้าน ท่ีพกั  
การขนส่ง การส่ือสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ  การสนับสนุนอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องกับ 
Supply Chain ของการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ทางด้านศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย ได้แก่ การสร้าง
ความร่วมมือด้านการตลาดกบับริษัทน าเท่ียว ธุรกิจท่ีพกั และโรงแรมในการจดัท าโปรแกรมท่องเท่ียว
เชิงการแพทย์ทางด้านศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย รวมทัง้ความร่วมมือระหว่างบริษัทประกันสุขภาพ 
การจดัการประชมุเพ่ือแสดงศกัยภาพของการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ทางด้านศลัยกรรมตกแต่งเสริม
สวยให้กลุ่มลูกค้าในประเทศใหม่ ๆ  รัฐบาลให้การสนบัสนุนการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ในส่วนของ
การรักษาพยาบาล จะเน้นในเร่ืองการรักษาพยาบาล เช่น การรักษาโรค มากกว่าการท าศลัยกรรม
ตกแตง่เสริมสวย   

ความยากล าบากในการหาข้อมลูเพ่ือด าเนินการวิจยัในส่วนของการท าศลัยกรรม
ตกแต่งเสริมสวย  เจ้าของธุรกิจยังขาดการประสานความร่วมมือกับพันธมิตรท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจ
ศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย โดยการตลาดในยุคปัจจุบนัยงัคงเป็นแบบต่างคนต่างท าเป็นส่วนใหญ่ 
โดยจะมีโรงพยาบาลหรือคลินิกใหญ่ เป็นผู้ท าการตลาด  ผู้ประกอบการขาดข้อมลูเก่ียวกบับริการทาง
การแพทย์ เชน่ รายช่ือแพทย์ความช านาญและความเช่ียวชาญของแพทย์ เป็นต้น ท่ีจะเป็นข้อมลูท่ีจะ
ส่งมอบส าหรับนกัท่องเท่ียว ประเทศไทยเพิ่งเร่ิมต้นในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ จึงมี
ความต้องการความชว่ยเหลือสนบัสนนุจากหลายฝ่ายให้เป็นท่ีรู้จกั และ ยอมรับในระดบัสากล สภาวะ
การแข่งขันท่ีสูงมากส่งผลให้ประเทศท่ีมีความพร้อมมากกว่าทางด้านเทคโนโลยี การส่ือสาร จะ
สามารถดงึดดูนกัทอ่งเท่ียวได้มากกว่า อิทธิพลของส่ือออนไลน์มีผลตอ่ความตัง้ใจท าศลัยกรรมตกแตง่
เสริมสวย การไหลออกของบุคลากรของประเทศไปยังประเทศท่ีให้ผลตอบแทนท่ีสูงกว่า  และการ
ควบคุมการโฆษณาท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวยของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง จาก
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แนวโน้มดงักล่าวผู้ วิจยัท าการน าข้อมูลไปด าเนินการประมวลผลทางสถิติพบว่าค่าสถิติของแนวโน้ม
ปัจจยัปัจจยัความส าเร็จทางด้านการสร้างแบรนด์มีรายละเอียดดงัตาราง 4-21 ตอ่ไปนี ้ 
            
ตาราง 4 – 21  แสดงคา่สถิตขิองแนวโน้มปัจจยัความส าเร็จทางด้านการสร้างแบรนด์      

ข้อท่ี แนวโน้มปัจจยั 
ระดบั        
กลยทุธ์ 

 

ภาพอนาคต (%) มธัยฐาน 
(Median) 
 ≥ 3.5 

ฐาน
นิยม 
(Mode) 

ค่าพิสยั
ระหว่าง 
ควอไทล ์
≤ 1.5 

แนวโน้ม
ความ
เป็นไป
ได ้

ภาพ
อนาคต 

ความ
สอดคล้อง
ของข้อมลู 

ด้าน
บวก 

ด้าน
ลบ 

ปัจจยัทางด้านการสร้างแบรนด ์

3.1.1 การสรา้งแบรนดท์ีโ่ดดเด่น 
ดา้นการท่องเทีย่วเชงิ
การแพทยด์า้นศลัยกรรม
ตกแต่งเสรมิสวยเพือ่
ตอบสนองความตอ้งการ
ของตลาดทีม่กี าลงัซื้อสงู 
(High-end Market) 

94.10 5.90 5.00 5.00 1.00 มาก 
ทีสุ่ด 

ดา้น
บวก 

สอด 
คลอ้ง 

3.1.2 การจดั Road Show  
ไปยงัประเทศต่าง ๆ หรอื 
ประเทศกลุ่มเป้าหมาย  
เพือ่ประชาสมัพนัธก์าร
ท่องเทีย่วเชงิบรกิารทาง
การแพทยท์างดา้น
ศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย 

100.00 0.00 3.00 3.00 1.50 ปาน
กลาง 

ดา้น
บวก 

ไม ่
สอด 
คลอ้ง 

3.1.3 การสรา้งภาพลกัษณ์ดา้น 
การท่องเทีย่วของประเทศ
ไทยในเรือ่งคุณภาพ ความ
สวยงามและความ
หลากหลายของ 
สิง่ดงึดดูใจทางการ
ท่องเทีย่วธรรมชาต ิ

100.00 0.00 4.00 4.00 1.00 มาก ดา้น
บวก 

สอด 
คลอ้ง 

3.1.4 การส่งเสรมิและสนบัสนุน
ของภาครฐับาลใหก้าร
ท่องเทีย่วเชงิการแพทย์
ทางดา้นศลัยกรรมตกแต่ง
เสรมิสวยขยายตวัอย่าง
ต่อเนื่อง 

88.20 11.80 3.00 3.00 2.00 ปาน
กลาง 

ดา้น
บวก 

ไม ่
สอด 
คลอ้ง 
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ตาราง 4 – 21 แสดงคา่สถิตขิองแนวโน้มปัจจยัความส าเร็จทางด้านการสร้างแบรนด์ (ตอ่)     

ข้อท่ี แนวโน้มปัจจยั 
ระดบั        
กลยทุธ์ 

 

ภาพอนาคต (%) มธัยฐาน 
(Median) 
 ≥ 3.5 

ฐาน
นิยม 
(Mode) 

ค่าพิสยั
ระหว่าง 
ควอไทล ์
≤ 1.5 

แนวโน้ม
ความ
เป็นไป
ได ้

ภาพ
อนาคต 

ความ
สอดคล้อง
ของข้อมลู 

ด้าน
บวก 

ด้าน
ลบ 

ปัจจยัทางด้านการสร้างแบรนด ์
3.1.5 การใหค้วามส าคญักบั

ปญัหาดา้นสิง่แวดลอ้มโดย
การควบคุมกจิกรรมทีม่ผีล 
กระทบต่อสิง่แวดลอ้ม 
ของชุมชนและพนกังาน 

100.00 0.00 3.00 3.00 1.00 ปาน
กลาง 

ดา้น
บวก 

ไม ่
สอด 
คลอ้ง 

3.1.6 การสนบัสนุนของาครฐับาล
ในดา้นงบประมาณและร่วม
แสวงหาเงนิลงทุนเพือ่
ลงทุนในธุรกจิการท่องเทีย่ว 
เชงิการแพทยท์างดา้น
ศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย
อย่างเหมาะสม 

76.50 23.50 3.00 3.00 0.00 ปาน
กลาง 

- ไมส่อด 
คลอ้ง 

3.1.7 การพฒันาผลติภณัฑท์ี่
เกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 
เชงิการแพทยท์างดา้น
ศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย
ใหอ้ยู่ในรปูแบบ One Stop 
Service โดยรวมค่าเดนิทาง  
ทีพ่กั การรกัษา การ
ท่องเทีย่วระยะพกัฟ้ืน
ภายหลงัการรบับรกิาร
ศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย 

88.20 11.80 4.00 4.00 1.00 มาก ดา้น
บวก 

สอด 
คลอ้ง 

3.1.8 การพฒันาบุคลากรทาง
การแพทยด์า้นศลัยกรรม
ตกแต่งเสรมิสวย เช่น  
การใชภ้าษาต่างประเทศ
ของพนกังาน และ บุคลากร
ทางการแพทยท์ีเ่กีย่วขอ้ง 

88.20 11.80 4.00 4.00 1.00 มาก ดา้น
บวก 

สอด 
คลอ้ง 

3.1.9 การสรา้งภาพลกัษณ์ดา้น
วฒันธรรมทีแ่ขง็แกร่ง เช่น 
ลกัษณะเด่นของคนไทย  
ความมมีติรไมตรยีิม้แยม้ 
แจ่มใส เป็นกนัเอง 

88.20 11.80 5.00 5.00 1.00 มาก 
ทีสุ่ด 

บวก สอด 
คลอ้ง 
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ตาราง 4 – 21  แสดงคา่สถิตขิองแนวโน้มปัจจยัความส าเร็จทางด้านการสร้างแบรนด์ (ตอ่)     

ข้อท่ี แนวโน้มปัจจยั 
ระดบั        
กลยทุธ์ 

 

ภาพอนาคต (%) มธัยฐาน 
(Median) 
 ≥ 3.5 

ฐาน
นิยม 
(Mode) 

ค่าพิสยั
ระหว่าง 
ควอไทล ์
≤ 1.5 

แนวโน้ม
ความ
เป็นไป
ได ้

ภาพ
อนาคต 

ความ
สอดคล้อง
ของข้อมลู 

ด้าน
บวก 

ด้าน
ลบ 

ปัจจยัทางด้านการสร้างแบรนด ์

3.1.10 การสรา้งภาพลกัษณ์ดา้น
ความปลอดภยัในการเดนิ
ทางเขา้มาท่องเทีย่วเชงิ
การแพทยแ์ละท าศลัยกรรม
ตกแต่งเสรมิสวย
ภายในประเทศไทย 

88.20 11.80 5.00 5.00 1.00 มาก 
ทีสุ่ด 

บวก สอด 
คลอ้ง 

3.1.11 การสรา้งภาพลกัษณ์ดา้น 
ความสะดวกในการเขา้ถงึ
แหล่งท่องเทีย่ว รวมถงึสิง่
อ านวยความสะดวกดา้นที่
พกั การขนส่ง การสือ่สาร 
และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

88.20 11.80 4.00 4.00 1.50 มาก บวก สอด 
คลอ้ง 

3.1.12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การสนบัสนุนอุตสาหกรรม
ทีเ่กีย่วขอ้งกบั Supply 
Chain ของการท่องเทีย่ว
เชงิารแพทยท์างดา้น
ศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย 
ไดแ้ก่ การสรา้งความ
ร่วมมอืดา้นการตลาดกบั
บรษิทัน าเทีย่ว ธุรกจิทีพ่กั 
และโรงแรมในการจดัท า
โปรแกรมท่องเทีย่วเชงิ
การแพทยท์างดา้น
ศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย 
รวมทัง้ความร่วมมอืระหว่าง
บรษิทัประกนัสุขภาพ 

88.20 11.80 3.00 3.00 0.00 ปาน
กลาง 

บวก ไม ่
สอด 
คลอ้ง 

3.1.13 การจดัการประชุมเพือ่แสดง
ศกัยภาพของการท่องเทีย่ว 
เชงิการแพทยท์างดา้น
ศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย
ใหก้ลุ่มลกูคา้ในประเทศ 
ใหม ่ๆ 

94.10 5.90 3.00 3.00 1.00 ปาน
กลาง 

บวก ไม ่
สอด 
คลอ้ง 
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ตาราง 4 – 21 แสดงคา่สถิตขิองแนวโน้มปัจจยัความส าเร็จทางด้านการสร้างแบรนด์ (ตอ่)     

ข้อท่ี แนวโน้มปัจจยั 
ระดบั        
กลยทุธ์ 

 

ภาพอนาคต (%) มธัยฐาน 
(Median) 
 ≥ 3.5 

ฐาน
นิยม 
(Mode) 

ค่าพิสยั
ระหว่าง 
ควอไทล ์
≤ 1.5 

แนวโน้ม
ความ
เป็นไป
ได ้

ภาพ
อนาคต 

ความ
สอดคล้อง
ของข้อมลู 

ด้าน
บวก 

ด้าน
ลบ 

ปัจจยัทางด้านการสร้างแบรนด ์
3.1.14 รฐับาลใหก้ารสนบัสนุนการ

ท่องเทีย่วเชงิการแพทยใ์น
ส่วนของการรกัษาพยาบาล
จะเน้นในเรือ่งการรกัษา 
พยาบาล เช่น การรกัษา
โรค มากกว่าการท า 
ศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย 

64.70 35.30 3.00 3.00 1.50 ปาน
กลาง 

- ไม ่
สอด 
คลอ้ง 

3.1.15 ความยากล าบากในการหา
ข้อมลูเพ่ือด าเนินการวิจยัใน
สว่นของการท าศลัยกรรม
ตกแตง่เสริมสวย 

0.00 100.00 4.00 5.00 1.50 มาก ลบ สอด 
คล้อง 

3.1.16 เจา้ของธุรกจิยงัขาดการ
ประสานความรว่มมอืกบั
พนัธมติรทีเ่กีย่วขอ้งกบั
ธุรกจิศลัยกรรมตกแต่ง 
เสรมิสวย โดยการตลาด 
ในยุคปจัจุบนัยงัคงเป็นแบบ
ต่างคนต่างท าเป็นส่วนใหญ่ 
โดยจะมโีรงพยาบาล 
หรอืคลนิิกใหญ่ เป็น 
ผูท้ าการตลาด 

17.60 82.40 4.00 4.00 1.00 มาก - ไม ่
สอด 
คลอ้ง 

3.1.17 ผูป้ระกอบการขาดขอ้มลู
เกีย่วกบับรกิารทาง
การแพทย ์เช่น รายชือ่
แพทยค์วามช านาญและ
ความเชีย่วชาญของแพทย ์
เป็นตน้ ทีจ่ะเป็นขอ้มลูทีจ่ะ 
ส่งมอบส าหรบันกัท่องเทีย่ว 

11.80 88.20 3.00 3.00 1.00 ปาน
กลาง 

ดา้นลบ ไม ่
สอด 
คลอ้ง 

3.1.18 ประเทศไทยเพิง่เริม่ตน้ใน
อุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว 
เชงิการแพทย ์จงึมคีวาม
ตอ้งการความชว่ยเหลอื 
สนบัสนุน จากหลายฝา่ย 
ใหเ้ป็นทีรู่จ้กั ในระดบัสากล 

94.10 5.90 4.00 4.00 0.50 มาก ดา้น
บวก 

สอด 
คลอ้ง 
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ตาราง 4 – 21 แสดงคา่สถิตขิองแนวโน้มปัจจยัความส าเร็จทางด้านการสร้างแบรนด์ (ตอ่)     

ข้อท่ี แนวโน้มปัจจยั 
ระดบั        
กลยทุธ์ 

 

ภาพอนาคต (%) มธัยฐาน 
(Median) 
 ≥ 3.5 

ฐาน
นิยม 
(Mode) 

ค่าพิสยั
ระหว่าง 
ควอไทล ์
≤ 1.5 

แนวโน้ม
ความ
เป็นไป
ได ้

ภาพ
อนาคต 

ความ
สอดคล้อง
ของข้อมลู 

ด้าน
บวก 

ด้าน
ลบ 

ปัจจยัทางด้านการสร้างแบรนด ์

3.1.19 สภาวะการแขง่ขนัทีส่งูมาก
ส่งผลใหป้ระเทศทีม่คีวาม
พรอ้มมากกว่าทางดา้น
เทคโนโลย ีการสือ่สาร  
จะสามารถดงึดดู
นกัท่องเทีย่วไดม้ากกว่า 

29.40 70.60 4.00 4.00 0.00 มาก - ไม ่
สอด 
คลอ้ง 

3.1.20 อทิธพิลของสือ่ออนไลน์ 
มผีลต่อความตัง้ใจ
ท าศลัยกรรมตกแต่ง 
เสรมิสวย 

52.90 47.10 4.00 3.00 2.00 มาก - ไม ่
สอด 
คลอ้ง 

3.1.21 การไหลออกของบุคลากร
ของประเทศไปยงัประเทศ 
ทีใ่หผ้ลตอบแทนทีส่งูกว่า 

47.10 52.90 4.00 4.00 1.00 มาก - ไม ่
สอด 
คลอ้ง 

3.1.22 การควบคุมการโฆษณา 
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิ
ศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย
ของหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

52.90 47.10 4.00 4.00 1.50 มาก - ไม ่
สอด 
คลอ้ง 

 
    จากตารางดงักลา่วข้างต้นแสดงให้เห็นว่าแนวโน้มปัจจยัความส าเร็จทางด้านการสร้าง   
แบรนด์ มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

          แนวโน้มปัจจยัท่ีมีความสอดคล้องกนัประกอบไปด้วย   

           แนวโน้มแนวโน้มปัจจัยความส าเร็จทางด้านการสร้างแบรนด์ท่ีมีความเป็นไปได้ใน
ระดบัมากท่ีสุด   โดยมีค่ามธัยฐาน  ≥ 3.5  ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ ≤ 1.5 คา่ความแตกตา่งระหว่าง
คา่ฐานนิยมและ  คา่มธัยฐาน ≤ 1.0  และเป็นภาพอนาคตด้านบวกซึง่มีคา่ร้อยละ 85 ขึน้ไป ได้แก่   

1.  การสร้างแบรนด์ท่ีโดดเด่นด้านการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ด้านศลัยกรรมตกแต่ง
เสริมสวยเพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาดท่ีมีก าลงัซือ้สงู (High-End Market) 
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2. การสร้างภาพลักษณ์ด้านวัฒนธรรมท่ีแข็งแกร่ง เช่น ลักษณะเด่นของคนไทย 
ความมีมิตรไมตรี ยิม้แย้มแจม่ใสเป็นกนัเอง  

3. ภาพลกัษณ์ด้านความปลอดภยัในการเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวเชิงการแพทย์และ
ท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยภายในประเทศการสร้างไทย 
          แนวโน้มปัจจยัแนวโน้มปัจจยัความส าเร็จทางด้านการสร้างแบรนด์ท่ีมีความเป็นไปได้
ในระดบัมาก   โดยมีคา่มธัยฐาน  ≥  3.5  คา่พิสยัระหว่างควอไทล์ ≤ 1.5 คา่ความแตกตา่งระหว่างคา่
ฐานนิยมและ  คา่มธัยฐาน ≤ 1.0 และเป็นภาพอนาคตด้านบวกซึง่มีคา่ร้อยละ 85 ขึน้ไป ได้แก่  

1.   การสร้างภาพลักษณ์ด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทยในเร่ืองคุณภาพ ความ
สวยงามและ ความหลากหลายของสิ่งดงึดดูใจทางการท่องเท่ียวธรรมชาติ  

2.   การพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีเก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ทางด้านศัลยกรรม
ตกแต่งเสริมสวย ให้อยู่ในรูปแบบ One Stop Service โดยรวมค่าเดินทาง ท่ีพัก การรักษา การ
ทอ่งเท่ียวระยะพกัฟืน้ภายหลงัการรับบริการศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย 

3.   การพัฒนาบุคลากรทางการแพทย์ด้านศัลยกรรมตกแต่งเสริมสวย เช่น การใช้
ภาษาตา่งประเทศของพนกังาน และ บคุลากรทางการแพทย์ท่ีเก่ียวข้อง 

4.   การสร้างภาพลักษณ์ด้านความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว รวมถึงสิ่ง
อ านวยความสะดวกด้าน ท่ีพกั การขนสง่ การส่ือสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศตา่งๆ 

5. ประเทศไทยเพิ่งเร่ิมต้นในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ จึงมีความ
ต้องการความชว่ยเหลือ สนบัสนนุ จากหลายฝ่ายให้เป็นท่ีรู้จกั และ ยอมรับในระดบัสากล        

          แนวโน้มแนวโน้มปัจจัยความส าเร็จทางด้านการสร้างแบรนด์ท่ีมีความเป็นไปได้ใน
ระดบัมากโดยมีค่ามธัยฐาน  ≥ 3.5 คา่พิสยัระหว่างควอไทล์ ≤ 1.5 ค่าความแตกตา่งระหว่างค่าฐาน
นิยม และค่ามัธยฐาน ≤ 1.0  และเป็นภาพอนาคตด้านลบซึ่งมีค่าร้อยละ 85 ขึน้ไป ได้แก่ ความ
ยากล าบากในการหาข้อมลูเพื่อด าเนินการวิจยัในสว่นของการท าศลัยกรรมตกแตง่   เสริมสวย 

          แนวโน้มปัจจยัท่ีมีไมมี่ความสอดคล้องกนัประกอบไปด้วย   

          แนวโน้มแนวโน้มปัจจัยความส าเร็จทางด้านการสร้างแบรนด์ท่ีมีความเป็นไปได้ใน
ระดบัมากโดยมีค่ามธัยฐาน  ≥ 3.5 คา่พิสยัระหว่างควอไทล์ ≤ 1.5 ค่าความแตกตา่งระหว่างค่าฐาน
นิยมและคา่มธัยฐาน ≤ 1.0 แตเ่ป็นภาพอนาคตท่ีไม่สามารถระบไุด้เน่ืองจากมีคา่น้อยกว่าร้อยละ 85 
ได้แก่  
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1. เจ้าของธุรกิจยังขาดการประสานความร่วมมือกับพันธมิตรท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจ
ศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย โดยการตลาดในยุคปัจจุบนัยงัคงเป็นแบบต่างคนต่างท าเป็นส่วนใหญ่ 
โดยจะมีโรงพยาบาลหรือคลินิกใหญ่ เป็นผู้ท าการตลาด 

2. สภาวะการแข่งขันท่ีสูงมากส่งผลให้ประเทศท่ีมีความพร้อมมากกว่าทางด้าน
เทคโนโลยี การส่ือสาร จะสามารถดงึดดูนกัทอ่งเท่ียวได้มากกว่า 

3. อิทธิพลของส่ือออนไลน์มีผลตอ่ความตัง้ใจท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย 
4. การไหลออกของบคุลากรของประเทศไปยงัประเทศท่ีให้ผลตอบแทนท่ีสงูกวา่  
5. การควบคุมการโฆษณาท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจศัลยกรรมตกแต่งเสริมสวยของ

หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 

          แนวโน้มแนวโน้มปัจจัยความส าเร็จทางด้านการสร้างแบรนด์ท่ีมีความเป็นไปได้ใน
ระดบั ปานกลาง โดยมีคา่มธัยฐาน  ≤ 3.5 คา่พิสยัระหว่างควอไทล์ ≥ 1.5 คา่ความแตกต่างระหว่าง 
คา่ฐานนิยมและคา่มธัยฐาน ≤ 1.0 และเป็นภาพอนาคตด้านบวกซึ่งมีคา่ร้อยละ 85 ขึน้ไป ได้แก่ การ
ส่งเสริมและสนบัสนนุของภาครัฐบาลให้การท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ทางด้านศลัยกรรมตกแต่งเสริม
สวยขยายตวัอยา่งตอ่เน่ือง 

          แนวโน้มปัจจยัความส าเร็จทางด้านการสร้างแบรนด์ท่ีมีความเป็นไปได้ในระดบัปาน
กลางโดยมีคา่มธัยฐาน  ≤ 3.5 คา่พิสยัระหว่างควอไทล์ ≤ 1.5 ค่าความแตกตา่งระหว่างคา่ฐานนิยม
และคา่มธัยฐาน ≤ 1.0  และเป็นภาพอนาคตด้านบวกซึง่มีคา่ร้อยละ 85 ขึน้ไป ได้แก่  

1.   การจัด Road Show ไปยังประเทศต่างๆ หรือประเทศกลุ่มเ ป้าหมายเ พ่ือ
ประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวเชิงบริการทางการแพทย์ทางด้านศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย 

2.  การให้ความส าคญักบัปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมโดยการควบคมุกิจกรรมท่ีมีผลกระทบ
ตอ่สิ่งแวดล้อมของชมุชนและพนกังาน 
         3. การสนบัสนุนอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องกับ Supply Chain ของการท่องเท่ียวเชิง
การแพทย์ทางด้านศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย ได้แก่ การสร้างความร่วมมือด้านการตลาดกบับริษัทน า
เท่ียว ธุรกิจ ท่ีพกัและโรงแรมในการจดัท าโปรแกรมท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ทางด้านศลัยกรรมตกแต่ง
เสริมสวย รวมทัง้ความร่วมมือระหวา่งบริษัทประกนัสขุภาพ 
        4.  การจดัการประชุมเพ่ือแสดงศกัยภาพของการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ทางด้าน
ศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยให้กลุม่ลกูค้าในประเทศใหม ่ๆ 
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      แนวโน้มปัจจยัความส าเร็จทางด้านการสร้างแบรนด์ท่ีมีความเป็นไปได้ในระดบัปาน
กลางโดยมีค่ามธัยฐาน ≤ 3.5 ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ ≤ 1.5 ค่าความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยม
และค่ามธัยฐาน ≤ 1.0  และเป็นภาพอนาคตด้านลบซึ่งมีค่าร้อยละ 85  ขึน้ไป ได้แก่ ผู้ประกอบการ
ขาดข้อมูลเก่ียวกับบริการทางการแพทย์ เช่น รายช่ือแพทย์ความช านาญ  และความเช่ียวชาญของ
แพทย์ เป็นต้น ท่ีจะเป็นข้อมลูท่ีจะสง่มอบส าหรับนกัทอ่งเท่ียว 
       แนวโน้มปัจจยัความส าเร็จทางด้านการสร้างแบรนด์ท่ีมีความเป็นไปได้ในระดบัปาน
กลางโดยมีค่ามธัยฐาน ≤ 3.5 ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ ≤ 1.5 ค่าความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยม
และคา่มธัยฐาน ≤ 1.0 แตเ่ป็นภาพอนาคตท่ีไมส่ามารถระบไุด้เน่ืองจากมีคา่น้อยกวา่ร้อยละ 85 ได้แก่  

  1.  การสนบัสนนุของภาครัฐบาลในด้านงบประมาณและร่วมแสวงหาเงินลงทุนเพ่ือ
ลงทนุในธุรกิจการทอ่งเท่ียวเชิงการแพทย์ทางด้านศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยอยา่งเหมาะสม 
      2. รัฐบาลให้การสนบัสนนุการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ในส่วนของการรักษาพยาบาล
จะเน้น ในเร่ืองการรักษาพยาบาล เชน่ การรักษาโรค มากกวา่การท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย 

                  2.  ปัจจัยทางด้านวัฒนธรรมนิยม ประกอบไปด้วยการน าทรัพยากรการท่องเท่ียว                          
ท่ีเกือ้หนนุมาใช้ให้เกิดประโยชน์ เช่น ประเทศไทยมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย ทัง้แหล่งท่องเท่ียว
ตามธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวทางศิลปวัฒนธรรม แหล่งชอปปิง้ เป็นต้น ความโดดเด่นของสถานท่ี
ท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีอยู่ใกล้สถานท่ีท่ีให้บริการทางด้านศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย การสร้าง
อิทธิพลจากบคุคลท่ีมีช่ือเสียงหรือบุคคลท่ียึดเป็นต้นแบบเพ่ือจงูใจให้ท าศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย 
เชน่ ดารานกัแสดง นกัร้อง ท่ีมีช่ือเสียง การสร้างคา่นิยมทางสงัคม และคา่นิยมทางด้านจิตใจเก่ียวกบั
การท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย เช่น ถ้าท าศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวยแล้วจะดดีูขึน้ส่งผลตอ่ความ
เจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน เป็นต้น และการน าจดุแข็งของความเป็นไทยมาใช้ให้เกิดประโยชน์ให้
ชาวต่างชาติจดจ า เช่น รอยยิม้ ความอ่อนหวาน และความมีน า้ใจของคนไทย เป็นต้น จากแนวโน้ม
ดงักล่าวผู้ วิจัยท าการน าข้อมูลไปด าเนินการประมวลผลทางสถิติพบว่าค่าสถิติของแนวโน้มปัจจัย
ความส าเร็จทางด้านวฒันธรรมนิยมมีรายละเอียดดงัตาราง 4 – 22 ตอ่ไปนี ้
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 ตาราง 4 – 22 แสดงคา่สถิตขิองแนวโน้มปัจจยัความส าเร็จทางด้านวฒันธรรมนิยม   

ข้อท่ี แนวโน้มปัจจยั 
ระดบั        
กลยทุธ์ 

 

ภาพอนาคต 
(%) 

มธัยฐาน 
(Median) 
 ≥ 3.5 

ฐาน
นิยม 
(Mode) 

ค่าพิสยั
ระหว่าง 
ควอ
ไทล ์
≤ 1.5 

แนวโน้ม
ความ
เป็นไป
ได้ 

ภาพ
อนาคต 

ความ
สอดคล้อง
ของข้อมลู ด้าน

บวก 
ด้าน
ลบ 

ปัจจยัทางด้านวฒันธรรมนิยม 
3.2.1 การน าทรพัยากรการท่องเทีย่วที่

เกือ้หนุนมา 
ใชใ้หเ้กดิประโยชน์ เช่น ประเทศ
ไทยมแีหล่งท่องเทีย่วที่
หลากหลาย  
ทัง้แหล่งท่องเทีย่วตามธรรมชาต ิ
แหล่งท่องเทีย่วทาง
ศลิปวฒันธรรมแหล่ง 
ชอปป้ิง เป็นตน้ 

100.00 0.00 4.00 4.00 
 

0.50 มาก ดา้น
บวก 

สอดคลอ้ง 

3.2.2 ความโดดเด่นของสถานที่
ท่องเทีย่วภายในประเทศ 
ทีอ่ยู่ใกลส้ถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร
ทางดา้นศลัยกรรมตกแต่งเสรมิ
สวย 

100.00 0.00 4.00 4.00 1.00 มาก ดา้น
บวก 

สอดคลอ้ง 

3.2.3 การสรา้งอทิธพิลจากบุคคลทีม่ ี
ชือ่เสยีงหรอืบุคคลทีย่ดึเป็น
ตน้แบบเพือ่จงูใจใหท้ า 
ศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย เช่น 
ดารานกัแสดง นกัรอ้ง  
ทีม่ชี ือ่เสยีง 

76.50 23.50 4.00 4.00 0.50 มาก - ไม่
สอดคลอ้ง 

3.2.4 การสรา้งค่านิยมทางสงัคม และ 
ค่านิยมทางดา้นจติใจเกีย่วกบั
การท าศลัยกรรมตกแต่งเสรมิ
สวย เช่น ถา้ท าศลัยกรรม
ตกแต่งเสรมิสวยแลว้จะดดูขี ึน้ 
ส่งผลต่อความเจรญิกา้วหน้าใน
หน้าทีก่ารงาน  เป็นตน้ 

64.70 35.30 4.00 4.00 2.00 มาก - ไม่
สอดคลอ้ง 

3.2.5 การน าจุดแขง็ของความเป็นไทย
มาใชใ้หเ้กดิประโยชน์ให้
ชาวต่างชาตจิดจ า เช่น รอยยิม้ 
ความอ่อนหวานความมนี ้าใจของ
คนไทย 

100.00 0.00 4.00 4.00 1.00 มาก ดา้น
บวก 

สอดคลอ้ง 
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        จากตารางดงักลา่วข้างต้นแสดงให้เห็นว่าแนวโน้มปัจจยัความส าเร็จทางด้านการสร้าง   
แบรนด์ มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

          แนวโน้มปัจจยัท่ีมีความสอดคล้องกนัประกอบไปด้วย   

           แนวโน้มแนวโน้มปัจจยัความส าเร็จทางด้านวฒันธรรมนิยมท่ีมีความเป็นไปได้ในระดบั
มากโดยมีค่ามัธยฐาน ≥ 3.5 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ≤ 1.5 ค่าความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยม
และคา่มธัยฐาน ≤ 1.0  และเป็นภาพอนาคตด้านบวกซึง่มีคา่ร้อยละ 85  ขึน้ไป ได้แก่   

1. การน าทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีเกือ้หนนุมาใช้ให้เกิดประโยชน์ เช่น ประเทศไทยมี
แหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย ทัง้แหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวทางศิลปวฒันธรรม 
แหลง่ชอปปิง้ เป็นต้น 
  2.  ความโดดเด่นของสถานท่ีท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีอยู่ใกล้สถานท่ีท่ีให้บริการ
ทางด้านศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย 
  3.  การน าจุดแข็งของความเป็นไทยมาใช้ให้เกิดประโยชน์ให้ชาวตา่งชาติจดจ า เช่น 
รอยยิม้ ความออ่นหวาน และความมีน า้ใจของคนไทย เป็นต้น 

 แนวโน้มปัจจยัท่ีไมมี่ความสอดคล้องกนัประกอบไปด้วย   

          แนวโน้มแนวโน้มปัจจยัความส าเร็จทางด้านวฒันธรรมนิยมท่ีมีความเป็นไปได้ในระดบั
มากโดยมีค่ามธัยฐาน ≥ 3.5 ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ ≤ 1.5 คา่ความแตกตา่งระหว่างค่าฐานนิยม
และค่ามัธยฐาน  ≤ 1.0  แต่เป็นภาพอนาคตท่ีไม่สามารถระบุได้เน่ืองจากมีค่าน้อยกว่า ร้อยละ 85 
ได้แก่ 

1.   การสร้างอิทธิพลจากบุคคลท่ีมีช่ือเสียงหรือบุคคลท่ียึดเป็นต้นแบบเพ่ือจูงใจให้
ท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย เชน่ ดารานกัแสดง นกัร้อง ท่ีมีช่ือเสียง 

2.   การสร้างค่านิยมทางสังคม และค่านิยมทางด้านจิตใจเก่ียวกับการท าศลัยกรรม
ตกแตง่เสริมสวย เช่น ถ้าท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยแล้วจะดดีูขึน้ ส่งผลตอ่ความเจริญก้าวหน้าใน
หน้าท่ีการงาน เป็นต้น 

         จากข้อมูลข้างต้นผู้ วิจัยได้ท าการคดัเลือกแนวโน้มท่ีจะเกิดขึน้ตัง้แต่ระดบัมากขึน้ไป 
และต้องมีความสอดคล้องกันในทกุด้านของกลุ่มผู้ เช่ียวชาญ ท่ีมีความสอดคล้องกนั ทัง้ในส่วนของ
ร้อยละ ค่ามัธยฐาน ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ และค่าความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยมและระดบั
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คา่มธัยฐาน จงึจะมาเป็นภาพอนาคตท่ีมีความเป็นไปได้ รวมไปถึงภาพอนาคตทางด้านบวก และด้าน
ลบ จะต้องมีความถ่ีท่ีคิดเป็นร้อยละ 85 ขึน้ไป โดยรายละเอียดข้อมูลแนวโน้มทัง้หมดคดัเลือกตาม
เกณฑ์ท่ีก าหนดแล้วได้ข้อสรุปดงัตาราง 4 – 23 ดงัตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 4 – 23 แสดงการสรุปจ านวนแนวโน้มปัจจยัท่ีผ่านการคดัเลือกตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ของ 
                       การสมัภาษณ์ EDFR ในรอบท่ี 2 

อนาคตภาพของธรุกิจศลัยกรรมความงาม 
เพ่ือรองรบักระแสวฒันธรรมนิยมการ

ท่องเท่ียว เชิงการแพทยไ์ทย 

จ านวนข้อมลูแนวโน้ม 

รว
ม 

 
ความเป็นไปได้ของข้อมูล 

ภาพ
อนาคต 

ความสอด 
คล้องของ
ข้อมลู 

ข้อมลู
แนวโน้ม
ปัจจยั 

ท่ีท าการ 
คดัเลือก 

มา
กที่

สดุ
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

ด้า
นบ

วก
 

ด้า
นล

บ 

สอ
ดค

ล้อ
ง 

ไม่
สอ

ดค
ล้อ

ง 

1. ปัจจยัระดบักลยทุธ์           
    1.1  ปจัจยัทางดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 6 3 3 - - 6 - 6 - 6 
    1.2  ปจัจยัทางดา้นราคา 4 1  3 - - 2 1 3 1 3 
    1.3  ปจัจยัทางดา้นสถานที ่ 2 2 - - - 2 - 2 - 2 
    1.4  ปจัจยัทางดา้นการส่งเสรมิการขาย 5 - 3 2 - 1 1 2 3 2 

    1.5  ปจัจยัทางดา้นบุคลากรทีเ่กีย่วขอ้ง 5 - 5 - - 3 2 4 1 4 

    1.6  ปจัจยัทางดา้นกระบวนการ 2 - 2 - - 2 - 2 - 2 

    1.7  ปจัจยัทางดา้นปจัจยัทีส่มัผสัได ้ 2 2 - - - 2 - 2 - 2 

2. ปัจจยัระดบัคณุภาพการบริการ           
    2.1  ปจัจยัความคาดหวงัก่อนการรบับรกิาร 13 6 5 2 - 10 1 11 2 11 

    2.2  ปจัจยัประสบการณ์ทีไ่ดร้บัภาย   
           หลงัการรบับรกิาร 

15 3 11 1 - 3 4 7 8 7 

3. ปัจจยัระดบัคณุภาพการบริการ           
    3.1  ปจัจยัทางดา้นการสรา้งแบรนด ์ 22 3 11 8 - 8 1 9 13 9 
    3.2  ปจัจยัทางดา้นวฒันธรรมนิยม 5 - 5 - - 3 2 3 2 3 

รวมทัง้ส้ิน 81 20 48 13 - 42 12 51 30 51 

       
         จากตารางจะเห็นได้วา่ข้อมลูแนวโน้มปัจจยัทัง้หมด 81 แนวโน้ม ประกอบไปด้วยข้อมลู
แนวโน้ม ท่ีเป็นไปได้มากท่ีสุด 20 แนวโน้ม ท่ีเป็นไปได้มาก 48 แนวโน้ม ท่ีเป็นไปได้ปานกลาง 13 
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แนวโน้ม และ เป็นภาพอนาคตด้านบวก 42 แนวโน้ม ด้านลบ 12 แนวโน้ม รวมแนวโน้มท่ีมีความ
สอดคล้องกนั ตามความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญทัง้สิน้จ านวน 51 แนวโน้ม  

4.3  ผลการศกึษาแนวโน้มอนาคตภาพของธุรกจิศัลยกรรมความงามเพื่อรองรับ     
กระแสวัฒนธรรมนิยมท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ไทย ในรอบที่ 3 

         ภายหลงัจากการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญในรอบท่ี 2 เสร็จสิน้ ได้มีการติดต่อไปยงัผู้ เช่ียวชาญ
ทัง้หมดอีกครัง้เพ่ือขอยืนยันค าตอบในรอบท่ี 3 ซึ่งส่วนใหญ่ผู้ เช่ียวชาญให้ค าตอบว่ายงัคงยืนยัน
ค าตอบเหมือนเดิมตามการสมัภาษณ์รอบท่ี 2 และจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลในด้านความเป็นเอก
พนัธ์ (Homogeneous) มีความสอดคล้องกัน (Consensus) ของกลุ่มผู้ เช่ียวชาญไม่ก่อให้เกิดความ
คลาดเคล่ือนของข้อมลู และ จากการน าข้อมลูการสมัภาษณ์ในรอบท่ี 3 มาท ากระบวนการทางสถิต ิ
สามารถสรุปรายละเอียดปรากฏตามผลการศกึษาดงัตอ่ไปนี ้

        4.3.1  แนวโน้มปัจจยัระดบักลยทุธ์ 

   แนวโน้มปัจจบุนัระดบักลยทุธ์ มีดงันี ้

                   1.  แนวโน้มปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ประกอบไปด้วย ภาพลักษณ์และ
ช่ือเสียงของสถานท่ีท่ีให้บริการทางด้านศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย การใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยัท่ีสดุในการให้บริการการท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย การให้บริการทางด้านสาธารณูปโภค
ขัน้พืน้ฐาน เช่น ห้องรับรองญาติผู้ ป่วย ท่ีจอดรถ ห้องอาหาร เป็นต้น การน าเสอบริการด้านการ
ทอ่งเท่ียวเพ่ือสง่เสริมบริการทางด้านศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย เช่น การจดัทวัร์ระยะพกัฟืน้ภายหลงั
การรับบริการศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย การสร้างความแตกตา่ง (Differentiation)ให้กบัการให้บริการ
ทางด้านศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย ให้แตกตา่งจากคูแ่ข่งขนั และการจดัท าแพคเกจการท่องเท่ียวเชิง
การแพทย์ทางด้านศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยแบบครบวงจร ซึ่งจากแนวโน้มดงักล่าวผู้วิจยัท าการน า
ข้อมูลไปด าเนินการประมวลผลทางสถิติพบว่าค่าสถิติของแนวโน้มปัจจัยระดับกลยุทธ์ทางด้าน
ผลิตภณัฑ์ และบริการ มีรายละเอียดดงัตาราง 4 – 24 ตอ่ไปนี ้     
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ตาราง 4 – 24  แสดงคา่สถิตขิองแนวโน้มแสดงคา่สถิตขิองแนวโน้มปัจจยัระดบักลยทุธ์ทางด้าน 
                         ผลิตภณัฑ์ และบริการ 

ข้อท่ี แนวโน้มปัจจยั 
ระดบั        
กลยทุธ์ 

 

ภาพอนาคต (%) มธัยฐาน 
(Median) 
 ≥ 3.5 

ฐาน
นิยม 
(Mode) 

ค่าพิสยั
ระหว่าง 
ควอไทล ์
≤ 1.5 

แนวโน้ม
ความ
เป็นไป
ได ้

ภาพ
อนาคต 

ความ
สอดคล้อง
ของข้อมลู 

ด้าน
บวก 

ด้าน
ลบ 

แนวโน้มปัจจยัทางด้านผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
1.1.1 ภาพลกัษณ์และชือ่เสยีงของ

สถานทีท่ีใ่หบ้รกิารทางดา้น
ศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย 

100.00 0.00 5.00 5.00 0.5 มากทีสุ่ด บวก สอดคลอ้ง 

1.1.2 การใชน้วตักรรมและ
เทคโนโลยทีีท่นัสมยัทีสุ่ด 
ในการใหบ้รกิารการท า 
ศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย 

100.00 0.00 4.00 4.00 0.00 มาก บวก สอดคลอ้ง 

1.1.3 การใหบ้รกิารทางดา้น
สาธารณูปโภคขัน้พืน้ฐาน 
เช่น หอ้งรบัรองญาตผิูป้ว่ย  
ทีจ่อดรถ หอ้งอาหาร ฯลฯ 

100.00 0.00 5.00 5.00 0.5 มากทีสุ่ด บวก สอดคลอ้ง 

1.1.4 การน าเสอบรกิารดา้นการ
ท่องเทีย่วเพือ่ส่งเสรมิ
บรกิารทางดา้นศลัยกรรม
ตกแต่งเสรมิสวย เช่น การ
จดัทวัรร์ะยะพกัฟ้ืนภายหลงั
การรบับรกิารศลัยกรรม
ตกแต่งเสรมิสวย 

94.1 5.9 4.00 3.00 1.00 มาก บวก สอดคลอ้ง 

1.1.5 การสรา้งความแตกต่างให ้
กบัการใหบ้รกิารทางดา้น
ศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย 
ใหแ้ตกต่างจากคู่แขง่ขนั 

100.00 0.00 5.00 5.00 0.5 มากทีสุ่ด บวก สอดคลอ้ง 

1.1.6 การจดัท าแพคเกจการ
ท่องเทีย่วเชงิการแพทย์
ทางดา้นศลัยกรรมตกแต่ง
เสรมิสวยแบบครบวงจร 

100.00 0.00 4.00 4.00 0.25 มาก บวก สอดคลอ้ง 

 
       จากตารางดงักล่าวแสดงให้เห็นว่าแนวโน้มปัจจยัระดบักลยทุธ์ทางด้านผลิตภณัฑ์และ
บริการมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
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 แนวโน้มปัจจยัท่ีมีความสอดคล้องกนัประกอบไปด้วย  

          แนวโน้มปัจจัยระดบักลยุทธ์ทางด้านผลิตภัณฑ์และบริการท่ีมีความเป็นไปได้ในระดบั
มากท่ีสดุโดยมีคา่มธัยฐาน ≥ 3.5 คา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ ≤1.5 คา่ความแตกตา่งระหว่างคา่ฐานนิยม
และคา่มธัยฐาน  ≤ 1.0 และเป็นภาพอนาคตด้านบวกซึง่มีคา่ร้อยละ 85 ขึน้ไป ได้แก่  

1. ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของสถานท่ีท่ีให้บริการทางด้านศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย    
2. การให้บริการทางด้านสาธารณูปโภคขัน้พืน้ฐาน เช่น ห้องรับรองญาติผู้ ป่วย ท่ีจอดรถ 

ห้องอาหาร เป็นต้น   
3. การสร้างความแตกต่างให้กับการให้บริการทางด้านศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย ให้

แตกตา่งจากคูแ่ขง่ขนั 

           แนวโน้มปัจจยัระดบักลยทุธ์ ทางด้านผลิตภณัฑ์และบริการ ท่ีมีความเป็นไปได้ในระดบั
มากโดยมีคา่มธัยฐาน  ≥ 3.5 คา่พิสยัระหว่างควอไทล์  ≤ 1.5 คา่ความแตกตา่งระหว่างคา่ฐานนิยม
และคา่มธัยฐาน   ≤ 1.0 และเป็นภาพอนาคตด้านบวกซึง่มีคา่ร้อยละ 85 ขึน้ไป ได้แก่  

1. การใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีทันสมัยท่ีสุดในการให้บริการการท าศัลยกรรม
ตกแตง่ เสริมสวย 

2. การน าเสนอบริการด้านการท่องเท่ียวเพ่ือส่งเสริมบริการทางด้านศลัยกรรมตกแต่ง            
เสริมสวย เชน่ การจดัทวัร์ระยะพกัฟืน้ภายหลงัการรับบริการศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย  

3. การจดัท าแพคเกจการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ทางด้านศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย
แบบครบวงจร  

               2.  แนวโน้มปัจจยัทางด้านราคาประกอบไปด้วย การตัง้ราคาท่ีสมเหตสุมผลและยุติธรรม 
เช่น ค่าบริการของการท าศลัยกรรม ตกแต่งเสริมสวย และ คา่บริการท่ีเก่ียวข้องได้แก่ ค่าบริการของ
แพทย์ คา่ยา คา่ห้องพกั ฯลฯ การตัง้ราคาของคลินิกในราคาท่ีต ่าแต่ไม่มีประกนัความเสียหายกรณีท่ี
เกิดความผิดพลาดในการท าศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย และการให้บริการการท าศลัยกรรมตกแต่ง
เสริมสวยท่ีมีคณุภาพได้มาตรฐานในราคาท่ีต ่ากว่าประเทศคู่แข่งขนั จากแนวโน้มดงักล่าวผู้ วิจยัท า
การน าข้อมลูไปด าเนินการประมวลผลทางสถิตพิบวา่คา่สถิติของแนวโน้มปัจจยัระดบักลยทุธ์ทางด้าน
ราคามีรายละเอียดดงัตาราง  4 – 25 ตอ่ไปนี ้     
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ตาราง 4 – 25  แสดงคา่สถิตขิองแนวโน้มปัจจยัระดบักลยทุธ์ทางด้านราคา 

ข้อท่ี แนวโน้มปัจจยั 
ระดบั        
กลยทุธ์ 

 

ภาพอนาคต (%) มธัยฐาน 
(Median) 
 ≥ 3.5 

ฐาน
นิยม 
(Mode) 

ค่าพิสยั
ระหว่าง 
ควอไทล ์
≤ 1.5 

แนวโน้ม
ความ
เป็นไป
ได ้

ภาพ
อนาคต 

ความ
สอดคล้อง
ของข้อมลู 

ด้าน
บวก 

ด้าน
ลบ 

แนวโน้มปัจจยัทางด้านราคา 

1.2.1 การตัง้ราคาทีส่มเหตุสมผล
และยุตธิรรมเช่น ค่าบรกิาร
ของการท าศลัยกรรม
ตกแต่งเสรมิสวย และ
ค่าบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งไดแ้ก่ 
ค่าบรกิารของแพทย ์ค่ายา 
ค่าหอ้งพกั  

4.10 5.90 5.00 5.00 0.50 มากทีสุ่ด ดา้น
บวก 

สอดคลอ้ง 

1.2.2 การตัง้ราคาของคลนิิกใน
ราคาทีต่ ่าแต่ไมม่ปีระกนั
ความเสยีหายกรณทีีเ่กดิ
ความผดิพลาดในการ
ท าศลัยกรรมตกแต่ง 
เสรมิสวย 

0.00 100.00 4.00 4.00 0.00 มาก ดา้น 
ลบ 

สอดคลอ้ง 

1.2.3 การใหบ้รกิารการศลัยกรรม
ตกแต่งเสรมิสวยทีม่ ี
คุณภาพไดม้าตรฐาน 
ในราคาทีต่ ่ากว่าประเทศ 
คู่แขง่ขนั 

94.10 5.90 4.00 4.00 0.50 มาก ดา้น
บวก 

สอดคลอ้ง 

 
         จากตารางดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าแนวโน้มปัจจัยระดับกลยุทธ์ทางด้านราคามี
รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

          แนวโน้มปัจจยัท่ีมีความสอดคล้องกนัประกอบไปด้วย   

          แนวโน้มปัจจัยระดบักลยุทธ์ทางด้านราคาท่ีมีความเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสุด โดยมี
ระดบัคา่มธัยฐาน  ≥ 3.5 คา่พิสยัระหว่างควอไทล์ ≤ 1.5 คา่ความแตกต่างระหว่างคา่ฐานนิยมและ
ค่ามัธยฐาน ≤ 1.0 และเป็นภาพอนาคตด้านบวกซึ่งมีค่าร้อยละ 85 ขึน้ไป ได้แก่ การตัง้ราคาท่ี
สมเหตุสมผลและยุติธรรม เช่น ค่าบริการของการท าศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย และ ค่าบริการท่ี
เก่ียวข้องได้แก่ คา่บริการของแพทย์ คา่ยา คา่ห้องพกั           
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         แนวโน้มปัจจัยระดบักลยุทธ์ทางด้านราคาท่ีมีความเป็นไปได้ในระดบัมาก โดยมีระดบั
คา่มธัยฐาน  ≥ 3.5  คา่พิสยัระหว่างควอไทล์ ≤ 1.5 คา่ความแตกตา่งระหว่างคา่ฐานนิยมและคา่มธัย
ฐาน ≤ 1.0 แตเ่ป็นภาพอนาคตด้านลบซึง่มีคา่ร้อยละ 85 ขึน้ไป ได้แก่  

         1.  การตัง้ราคาของคลินิกในราคาท่ีต ่าแต่ไม่มีประกนัความเสียหายกรณีท่ีเกิดความ
ผิดพลาดในการท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย 
         2.  การให้บริการการท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยท่ีมีคณุภาพได้มาตรฐานในราคาท่ีต ่า
กวา่ประเทศคูแ่ขง่ขนั 

              3.  แนวโน้มปัจจยัทางด้านสถานท่ีประกอบไปด้วย สถานท่ีตัง้ของโรงพยาบาลหรือสถาน
บริการศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยมีความเหมาะสม เช่น ตัง้อยู่ในจงัหวดัท่ีมีช่ือเสียงด้านการท่องเท่ียว 
หรือสะดวกในการเดินทางไปยังแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ และมีความสะดวกในการเดินทางเข้ามารับ
บริการ และการเดนิทางมายงัสถานท่ีตัง้ของโรงพยาบาล หรือสถานบริการศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย
ท่ีอยู่ในแหล่งท่ีมีความสะดวกในการเดินทางเข้ามารับบริการ มีการขนส่งท่ีสะดวก รวดเร็ว เช่น มี
บริการรถไฟฟ้า อยู่ใกล้ห้างสรรพสินค้า เป็นต้น  จากแนวโน้มดังกล่าวผู้ วิจัยท าการน าข้อมูลไป
ด าเนินการประมวลผลทางสถิติพบว่าค่าสถิติของแนวโน้มปัจจัยระดับกลยุทธ์ทางด้านสถานท่ีมี
รายละเอียดดงัตาราง 4- 26 ตอ่ไปนี ้   

 จากตารางดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าแนวโน้มปัจจัยระดับกลยุทธ์ทางด้านสถานท่ีมี
รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

          แนวโน้มปัจจยัท่ีมีความสอดคล้องกนัประกอบไปด้วย   

          แนวโน้มปัจจยัระดบักลยทุธ์ทางด้านราคาท่ีมีความเป็นไปได้ในระดบัมาก โดยมีระดบั
คา่มธัยฐาน  ≥  3.5 คา่พิสยัระหว่างควอไทล์ ≤ 1.5 คา่ความแตกตา่งระหว่างคา่ฐานนิยมและคา่มธัย
ฐาน ≤ 1.0 และเป็นภาพอนาคตด้านบวกซึง่มีคา่ร้อยละ 85 ขึน้ไป ได้แก่   

1. สถานท่ีตัง้ของโรงพยาบาล หรือสถานบริการศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวยมีความ
เหมาะสม เช่น ตัง้อยู่ในจงัหวดัท่ีมีช่ือเสียงด้านการท่องเท่ียว หรือสะดวกในการเดินทางไปยงัแหล่ง
ทอ่งเท่ียวตา่งๆ  และ มีความสะดวกในการเดนิทางเข้ามารับบริการ  และ 
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2. การเดินทางมายังสถานท่ีตัง้ของโรงพยาบาล หรือสถานบริการศลัยกรรมตกแต่ง
เสริมสวยท่ีอยู่ในแหล่งท่ีมีความสะดวกในการเดินทางเข้ามารับบริการ มีการขนส่งท่ีสะดวก รวดเร็ว 
เชน่ มีบริการรถไฟฟ้า อยูใ่กล้ห้างสรรพสินค้า เป็นต้น               
 
ตาราง 4 – 26 แสดงคา่สถิตขิองแนวโน้มปัจจยัระดบักลยทุธ์ทางด้านสถานท่ี 

ข้อท่ี แนวโน้มปัจจยั 
ระดบั        
กลยทุธ์ 

 

ภาพอนาคต (%) มธัยฐาน 
(Median) 
 ≥ 3.5 

ฐาน
นิยม 
(Mode) 

ค่าพิสยั
ระหว่าง 
ควอไทล ์
≤ 1.5 

แนวโน้ม
ความ
เป็นไป
ได ้

ภาพ
อนาคต 

ความ
สอดคล้อง
ของข้อมลู 

ด้าน
บวก 

ด้าน
ลบ 

แนวโน้มปัจจยัทางด้านสถานท่ี 
1.3.1 สถานทีต่ ัง้ของโรงพยาบาล 

หรอืสถานบรกิารศลัยกรรม
ตกแต่งเสรมิสวยมคีวาม
เหมาะสม เช่น ตัง้อยู่ใน
จงัหวดัทีม่ชี ือ่เสยีงดา้นการ
ท่องเทีย่ว หรอืสะดวกใน
การเดนิทางไปยงัแหล่ง 
ท่องเทีย่วต่างๆ และมคีวาม
สะดวกในการเดนิทางเขา้
มารบับรกิาร 

100.00 0.00 4.00 4.00 0.50 มาก บวก สอดคลอ้ง 

1.3.2 การเดนิทางมายงัสถานทีต่ ัง้
ของโรงพยาบาล หรอืสถาน
บรกิารศลัยกรรมตกแต่ง 
เสรมิสวยทีอ่ยู่ในแหล่งทีม่ ี
ความสะดวกในการเดนิ
ทางเขา้มารบับรกิาร มกีาร
ขนส่งทีส่ะดวก รวดเรว็ เช่น 
มบีรกิารรถไฟฟ้า อยู่ใกล้
หา้งสรรพสนิคา้ เป็นตน้                             

100.00 0.00 4.00 4.00 0.25 มาก บวก สอดคลอ้ง 

 
            4.  แนวโน้มปัจจัยทางด้านทางด้านการส่งเสริมการขายประกอบไปด้วยมีช่องทางการหา
ข้อมลูให้ผู้ ใช้บริการเข้ามาใช้บริการศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย เช่น การโฆษณาผ่านส่ือตา่ง ๆ  ผ่าน
ทางเว็ปไซต์ หรือ ผ่านบริษัทตวัแทนท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ เป็นต้น  และการโฆษณาท่ีเกินจริงของ
สถานบริการศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย จากแนวโน้มดงักล่าวผู้ วิจัยท าการน าข้อมูลไปด าเนินการ
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ประมวลผลทางสถิติพบว่าค่าสถิติของแนวโน้มปัจจยัระดบักลยุทธ์ทางด้านการส่งเสริมการขาย  มี
รายละเอียดดงัแสดงในตาราง 4 – 27 ตอ่ไปนี ้                             
 
ตาราง 4 – 27 แสดงคา่สถิตขิองแนวโน้มปัจจยัระดบักลยทุธ์ทางด้านการสง่เสริมการขาย 

ข้อท่ี แนวโน้มปัจจยั 
ระดบั        
กลยทุธ์ 

 

ภาพอนาคต (%) มธัยฐาน 
(Median) 
 ≥ 3.5 

ฐาน
นิยม 
(Mode) 

ค่าพิสยั
ระหว่าง 
ควอไทล ์
≤ 1.5 

แนวโน้ม
ความ
เป็นไป
ได ้

ภาพ
อนาคต 

ความ
สอดคล้อง
ของข้อมลู 

ด้าน
บวก 

ด้าน
ลบ 

แนวโน้มปัจจยัทางด้านสถานท่ี 
1.4.1 มชี่องทางการหาขอ้มลูให้

ผูใ้ชบ้รกิารเขา้มาใชบ้รกิาร
ศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย 
เช่น การโฆษณาผ่านสือ่ 
ต่าง ๆ ผ่านทางเวป็ไซต์ 
หรอื ผ่านบรษิทัตวัแทน
ท่องเทีย่วเชงิการแพทย ์ 

94.10 5.90 4.00 4.00 0.50 มาก ดา้น
บวก 

สอดคลอ้ง 

1.4.2 การโฆษณาทีเ่กนิจรงิของ
สถานบรกิารศลัยกรรม
ตกแต่งเสรมิสวย 

0.00 100.00 4.00 4.00 0.25 มาก ดา้นลบ สอดคลอ้ง 

     
         จากตารางดังกล่าวข้างต้นแสดงให้เห็นว่าแนวโน้มปัจจัยระดับกลยุทธ์ทางด้านการ
สง่เสริมการขาย มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

    แนวโน้มปัจจยัท่ีมีความสอดคล้องกนัประกอบไปด้วย   

              แนวโน้มปัจจยัระดบักลยทุธ์ทางด้านการส่งเสริมการขายท่ีมีความเป็นไปได้ในระดบัมาก
โดยมีคา่มธัยฐาน  ≥ 3.5 คา่พิสยัระหว่างควอไทล์ ≤ 1.5 ค่าความแตกต่างระหว่างคา่ฐานนิยม และ
ระดบัคา่มธัยฐาน   ≤ 1.0 และเป็นภาพอนาคตด้านบวกซึ่งมีคา่ร้อยละ 85 ขึน้ไป ได้แก่  มีช่องทางการ
หาข้อมลูให้ผู้ใช้บริการเข้ามาใช้บริการศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย เช่น การโฆษณาผ่านส่ือตา่ง ๆ ผ่าน
ทางเว็ปไซต์ หรือ ผา่นบริษัทตวัแทนทอ่งเท่ียวเชิงการแพทย์    

                   แนวโน้มปัจจยัระดบักลยทุธ์ทางด้านการส่งเสริมการขายท่ีมีความเป็นไปได้ในระดบัมาก
โดยมีคา่มธัยฐาน  ≥ 3.5 คา่พิสยัระหว่างควอไทล์ ≤ 1.5 คา่ความแตกตา่งระหว่างค่าฐานนิยมและ            
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คา่มธัยฐาน    ≤ 1.0 และเป็นภาพอนาคตด้านลบซึ่งมีคา่ร้อยละ 85 ขึน้ไป ได้แก่   การโฆษณาท่ีเกิน
จริงของสถานบริการศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย    

              5.  แนวโน้มปัจจัยทางด้านบุคลากรท่ี เก่ียวข้องประกอบไปด้วยแพทย์ท่ีด าเนินการ
ท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยมีประสบการณ์ และ มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั พนกังานท่ีเก่ียวข้องกบัสถานท่ี
ให้บริการศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย เช่น พนักงานต้อนรับ ผู้ช่วยพยาบาล มีความเป็นมืออาชีพมี
ความรอบรู้เก่ียวกบัการท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย และสามารถส่ือสารภาษาตา่งประเทศได้ ความ
น่าเช่ือถือและ ความรอบรู้เก่ียวกับการท าศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวยของเอเจนซ่ีท่ีเพียงพอส าหรับ
แนะน าผู้ ใช้บริการ  และแพทย์ผู้ด าเนินการท าศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวยภายหลงัจบการศึกษาและ 
เร่ิมท าศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวยโดยไม่ได้รับการอบรมเพิ่มเติมเฉพาะทาง จากแนวโน้มดงักล่าว
ผู้วิจยัท าการน าข้อมลูไปด าเนินการประมวลผลทางสถิตพิบวา่คา่สถิติของแนวโน้มปัจจยัระดบักลยทุธ์
ทางด้านบคุลากรท่ีเก่ียวข้องมีรายละเอียดดงัตาราง 4-28 ตอ่ไปนี ้                 
 
ตาราง 4 – 28 แสดงคา่สถิตขิองแนวโน้มปัจจยัระดบักลยทุธ์ทางด้านบคุลากรท่ีเก่ียวข้อง 

ข้อท่ี แนวโน้มปัจจยั 
ระดบั        
กลยทุธ์ 

 

ภาพอนาคต (%) มธัยฐาน 
(Median) 
 ≥ 3.5 

ฐาน
นิยม 
(Mode) 

ค่าพิสยั
ระหว่าง 
ควอไทล ์
≤ 1.5 

แนวโน้ม
ความ
เป็นไป
ได ้

ภาพ
อนาคต 

ความ
สอดคล้อง
ของข้อมลู 

ด้าน
บวก 

ด้าน
ลบ 

แนวโน้มปัจจยัทางด้านสถานท่ี 

1.5.1 แพทย์ที่ด าเนินการ
ท าศลัยกรรมตกแตง่ 
เสริมสวยมีประสบการณ์  
และมีช่ือเสียงเป็นที่รู้จกั 

100.00 0.00 4.00 4.00 1.00 มาก บวก สอดคล้อง 

1.5.2 พนกังานทีเ่กีย่วขอ้งกบั
สถานทีใ่หบ้รกิารศลัยกรรม
ตกแต่งเสรมิสวย เช่น 
พนกังานตอ้นรบั ผูช้่วย
พยาบาล มคีวามเป็นมอื
อาชพี มคีวามรอบรู้
เกีย่วกบัการท าศลัยกรรม
ตกแต่งเสรมิสวย และ
สามารถสือ่สารภาษา 
ต่างประเทศได ้

100.00 0.00 4.00 4.00 1.00 มาก บวก สอดคลอ้ง 
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ตาราง 4 – 28 แสดงคา่สถิตขิองแนวโน้มปัจจยัระดบักลยทุธ์ทางด้านบคุลากรท่ีเก่ียวข้อง 

ข้อท่ี แนวโน้มปัจจยั 
ระดบั        
กลยทุธ์ 

 

ภาพอนาคต (%) มธัยฐาน 
(Median) 
 ≥ 3.5 

ฐาน
นิยม 
(Mode) 

ค่าพิสยั
ระหว่าง 
ควอไทล ์
≤ 1.5 

แนวโน้ม
ความ
เป็นไป
ได ้

ภาพ
อนาคต 

ความ
สอดคล้อง
ของข้อมลู 

ด้าน
บวก 

ด้าน
ลบ 

แนวโน้มปัจจยัทางด้านสถานท่ี 
1.5.3 ความน่าเชือ่ถอืและ  

ความรอบรูเ้กีย่วกบัการ
ท าศลัยกรรมตกแต่งเสรมิ
สวยของเอเจนซีท่ีเ่พยีงพอ
ส าหรบัแนะน าผูใ้ชบ้รกิาร 

100.00 0.00 4.00 5.00 1.00 มาก บวก สอดคลอ้ง 

1.5.4 แพทยผ์ูด้ าเนินการท า 
ศลัยกรรมตกแต่งเสรมิ  
สวย ภายหลงัจบการศกึษา
และเริม่ท า ศลัยกรรม
ตกแต่งเสรมิสวยโดยไมไ่ด้
รบัการอบรมเพิม่เตมิเฉพาะ
ทาง 

11.80 88.20 4.00 4.00 0.00 มาก ดา้นลบ สอดคลอ้ง 

 
        จากตารางดงักลา่วข้างต้นแสดงให้เห็นว่าแนวโน้มปัจจยัระดบักลยทุธ์ทางด้านบคุลากรท่ี
เก่ียวข้องมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

          แนวโน้มปัจจยัท่ีมีความสอดคล้องกนัประกอบไปด้วย   

          แนวโน้มปัจจยัระดบักลยทุธ์ทางด้านบคุลากรท่ีเก่ียวข้องท่ีมีความเป็นไปได้ในระดบัมาก
โดยมี  คา่มธัยฐาน  ≥ 3.5 คา่พิสยัระหว่างควอไทล์ ≤ 1.5 คา่ความแตกตา่งระหว่างคา่ฐานนิยมและ
คา่มธัยฐาน ≤ 1.0 และเป็นภาพอนาคตด้านบวกซึง่มีคา่ร้อยละ 85 ขึน้ไป ได้แก่  

1. แพทย์ท่ีด าเนินการท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยมีประสบการณ์  และมีช่ือเสียงเป็นท่ี
รู้จกั 

2. พนักงานท่ีเก่ียวข้องกับสถานท่ีให้บริการศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย เช่น พนักงาน
ต้อนรับผู้ช่วยพยาบาลมีความเป็นมืออาชีพมีความรอบรู้เก่ียวกับการท าศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย 
และสามารถส่ือสารภาษาตา่งประเทศได้  

3. ความนา่เช่ือถือและความรอบรู้เก่ียวกบัการท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยของเอเจนซ่ี
ท่ีเพียงพอส าหรับแนะน าผู้ใช้บริการ  
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         แนวโน้มปัจจยัระดบักลยทุธ์ทางด้านบคุลากรท่ีเก่ียวข้องท่ีมีความเป็นไปได้ในระดบัมาก
โดยมีค่ามธัยฐาน  ≥ 3.5 ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ ≤ 1.5 คา่ความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยมและ
คา่มธัยฐาน ≤ 1.0 และเป็นภาพอนาคตด้านลบซึ่งมีค่าร้อยละ 85 ขึน้ไป ได้แก่ แพทย์ผู้ด าเนินการ
ท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยภายหลงัจบการศกึษาและเร่ิมท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยโดยไม่ได้รับ
การอบรมเพิ่มเตมิเฉพาะทาง 
         6.  แนวโน้มปัจจยัทางด้านกระบวนการประกอบไปด้วย ระยะเวลาในการให้บริการศลัยกรรม
ตกแต่งเสริมสวยมีความรวดเร็วในการให้บริการไม่ต้องรอคิวนาน และกระบวนการในการให้บริการ
ของผู้ ให้ บริการศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวยไม่ยุ่งยาก ซบัซ้อน จากแนวโน้มดงักล่าวผู้ วิจยัท าการน า
ข้อมูลไปด าเนินการประมวลผลทางสถิติพบว่าค่าสถิติของแนวโน้มปัจจัยระดับกลยุทธ์ทางด้าน
กระบวนการมีรายละเอียดดงัตาราง 4 – 29 ตอ่ไปนี ้      
 

     ตาราง 4 – 29 แสดงคา่สถิตขิองแนวโน้มปัจจยัระดบักลยทุธ์ทางด้านกระบวนการ      

     
ข้อท่ี 

แนวโน้มปัจจยั 
ระดบั        
กลยทุธ์ 

 

ภาพอนาคต (%) มธัยฐาน 
(Median) 
 ≥ 3.5 

ฐาน
นิยม 
(Mode) 

ค่าพิสยั
ระหว่าง 
ควอไทล ์
≤ 1.5 

แนวโน้ม
ความ
เป็นไป
ได ้

ภาพ
อนาคต 

ความ
สอดคล้อง
ของข้อมลู 

ด้าน
บวก 

ด้าน
ลบ 

แนวโน้มปัจจยัทางด้านกระบวนการ 
1.6.1 ระยะเวลาในการใหบ้รกิาร

ศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย
มคีวามรวดเรว็ในการ
ใหบ้รกิาร ไมต่อ้งรอควินาน  

100.00 0.00 4.00 4.00 0.00 มาก ดา้น
บวก 

สอดคลอ้ง 

1.6.2 กระบวนการในการ
ใหบ้รกิารของผูใ้ห ้บรกิาร
ศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย
ไมยุ่่งยาก ซบัซอ้น 

88.20 11.80 4.00 4.00 0.50 มาก ดา้น
บวก 

สอดคลอ้ง 

 

จากตารางดังกล่าวข้างต้นแสดงให้เห็นว่าแนวโน้มปัจจัยระดับกลยุทธ์ทางด้าน
กระบวนการท่ีเก่ียวข้องมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
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          แนวโน้มปัจจยัท่ีมีความสอดคล้องกนัประกอบไปด้วย   

          แนวโน้มปัจจยัระดบักลยุทธ์ทางด้านกระบวนการท่ีเก่ียวข้องท่ีมีความเป็นไปได้ในระดบั
มากโดยมีคา่มธัยฐาน  ≥ 3.5 ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ ≤ 1.5 คา่ความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยม
และคา่มธัยฐาน ≤ 1.0 และเป็นภาพอนาคตด้านบวกซึง่มีคา่ร้อยละ 85 ขึน้ไป ได้แก่  

1. ระยะเวลาในการให้บริการศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยมีความรวดเร็วในการให้บริการ
ไมต้่องรอควินาน  

2.  กระบวนการในการให้บริการของผู้ ให้บริการศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยไม่ยุ่งยาก 
ซบัซ้อน   

           7.  แนวโน้มปัจจัยทางด้านปัจจัยท่ีสัมผัสได้ประกอบไปด้วย สถานท่ี การตกแต่ง และ 
บรรยากาศเอือ้อ านวยต่อการใช้บริการศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย และพนกังานท่ีให้บริการมีความ
เป็นมิตร ยิม้แย้ม แจ่มใส และเต็มใจให้บริการ จากแนวโน้มดังกล่าวผู้ วิจัยท าการน าข้อมูลไป
ด าเนินการประมวลผลทางสถิติพบว่าคา่สถิติของแนวโน้มปัจจยัระดบักลยทุธ์ทางด้านปัจจยัท่ีสมัผสั
ได้มีรายละเอียดดงัตาราง 4-30 ตอ่ไปนี ้        
 
ตาราง  4 – 30 แสดงคา่สถิตขิองแนวโน้มปัจจยัระดบักลยทุธ์ทางด้านปัจจยัท่ีสมัผสัได้ 

ข้อท่ี แนวโน้มปัจจยั 
ระดบั        
กลยทุธ์ 

 

ภาพอนาคต (%) มธัยฐาน 
(Median) 
 ≥ 3.5 

ฐาน
นิยม 
(Mode) 

ค่าพิสยั
ระหว่าง 
ควอไทล ์
≤ 1.5 

แนวโน้ม
ความ
เป็นไป
ได ้

ภาพ
อนาคต 

ความ
สอดคล้อง
ของข้อมลู 

ด้าน
บวก 

ด้าน
ลบ 

แนวโน้มปัจจยัทางด้านกระบวนการ 

1.7.1 สถานที ่การตกแต่ง และ 
บรรยากาศเอื้ออ านวยต่อ 
การใชบ้รกิารศลัยกรรม
ตกแต่งเสรมิสวย 

100.00 0.00 5.00 5.00 0.50 มากทีสุ่ด ดา้น
บวก 

สอดคลอ้ง 

1.7.2 พนกังานทีใ่หบ้รกิารมคีวาม
เป็นมติร ยิม้แยม้ แจ่มใส  
และเตม็ใจใหบ้รกิาร 

100.00 0.00 5.00 5.00 0.50 มากทีสุ่ด ดา้น
บวก 

สอดคลอ้ง 

 
          จากตารางดงักล่าวข้างต้นแสดงให้เห็นว่าแนวโน้มปัจจยัระดบักลยุทธ์ทางด้านปัจจยัท่ี
สมัผสัได้ท่ีเก่ียวข้องมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
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           แนวโน้มปัจจยัท่ีมีความสอดคล้องกนัประกอบไปด้วย   

          แนวโน้มปัจจัยระดบักลยุทธ์ทางด้านปัจจัยท่ีสัมผัสได้ท่ีมีความเป็นไปได้ในระดบัมาก
ท่ีสุดโดยมีค่ามัธยฐาน ≥ 3.5 ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ ≤ 1.5 ค่าความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยม
และคา่มธัยฐาน  ≤ 1.0 และเป็นภาพอนาคตด้านบวกซึง่มีคา่ร้อยละ 85 ขึน้ไป ได้แก่  

1. สถานท่ี การตกแตง่ และ บรรยากาศเอือ้อ านวยตอ่การใช้บริการด้านศลัยกรรมตกแตง่
เสริมสวย 

2. พนกังานท่ีให้บริการมีความเป็นมิตร ยิม้แย้ม แจม่ใส และ เตม็ใจให้บริการ 

        4.3.2  แนวโน้มปัจจยัระดบัคณุภาพบริการ 

  แนวโน้มปัจจยัระดบัคณุภาพบริการ 

              1.  ปัจจัยทางด้านความคาดหวงัก่อนการรับบริการ ประกอบไปด้วยการให้บริการทาง         
ด้านศัลยกรรมตกแต่งเสริมสวยท่ีมีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับ ความสามารถ ความช านาญ ความ
ละเอียด และประสบการณ์ของแพทย์ผู้ด าเนินการท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย การรับรองมาตรฐาน
ระดบัสากล ของสถานบริการศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย เชน่ ผา่นการรับรองมาตรฐานโรงพยาบาลใน
ระดบัสากล  (Joint Commission International: JCI) การบอกตอ่ (Word of Mouth: WOM) ของ
เพ่ือนหรือญาติท่ีเคยมารับบริการศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย  การน าเสนอสินค้าและบริการทางด้าน
ศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยท่ีมีคณุคา่และมีความหลากหลายแก่ลกูค้า สภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวย
ความสะดวกของสถานท่ีให้บริการศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย  ความเพียงพอของข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบั
การท าศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวยให้กับผู้ ใช้บริการ  ความน่าเช่ือถือของสถานบริการ ได้แก่ การขึน้
ทะเบียนเวชกรรมท่ีถกูต้อง และ มีใบรับรองของแพทย์ผู้ด าเนินการท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย การ
พฒันาระบบสารสนเทศฐานข้อมลูและระบบเครือข่ายให้ทนัสมยัและผู้ ใช้บริการสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
ไมยุ่ง่ยาก  

  ความรู้ของผู้ รับบริการท่ีน้อยเกินไปส่งผลต่อการหาข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับข้อดีและ
ข้อเสียก่อนการตดัสินใจเข้ารับบริการศลัยกรรมมตกแต่งเสริมสวย และ การจดัอบรมภาษาองักฤษ
และภาษาของกลุ่มประเทศเป้าหมายเพ่ือเพิ่มทกัษะในการส่ือสารระหว่างบคุลากรและผู้ มาใช้บริการ
ศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย จากแนวโน้มดงักล่าวผู้วิจยัท าการน าข้อมลูไปด าเนินการประมวลผลทาง
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สถิติพบว่าคา่สถิติของแนวโน้มปัจจยัปัจจยัระดบัคณุภาพบริการทางด้านความคาดหวงัก่อนการรับ
บริการมีรายละเอียดดงัตาราง 4-31 ตอ่ไปนี ้              
 
ตาราง 4 – 31  แสดงคา่สถิติของแนวโน้มปัจจยัคณุภาพบริการทางด้านความคาดหวงัก่อนการรับ

บริการ 

ข้อท่ี แนวโน้มปัจจยั 
ระดบั        
กลยทุธ์ 

 

ภาพอนาคต (%) มธัยฐาน 
(Median) 
 ≥ 3.5 

ฐาน
นิยม 
(Mode) 

ค่าพิสยั
ระหว่าง 
ควอไทล ์
≤ 1.5 

แนวโน้ม
ความ
เป็นไป
ได ้

ภาพ
อนาคต 

ความ
สอดคล้อง
ของข้อมลู 

ด้าน
บวก 

ด้าน
ลบ 

ปัจจยัทางด้านความคาดหวงัก่อนการรบับริการ 
2.1.1 การใหบ้รกิารทาง 

ดา้นศลัยกรรมตกแต่ง 
เสรมิสวยทีม่มีาตรฐาน 
เป็นทีย่อมรบั 

100.00 0.00 5.00 5.00 0.50 มากทีสุ่ด ดา้น
บวก 

สอดคลอ้ง 

2.1..2 ความสามารถ ความ
ช านาญ ความละเอยีด  
และประสบการณ์ของ
แพทยผ์ูด้ าเนินการ
ท าศลัยกรรมตกแต่ง 
เสรมิสวย 

100.00 0.00 4.00 4.00 0.50 มาก ดา้น
บวก 

สอดคลอ้ง 

2.1.3 
 
 
 
 
 

การรบัรองมาตรฐานระดบั
สากลของสถานบรกิาร
ศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย 
 เช่น ผ่านการรบัรอง
มาตรฐานโรงพยาบาล 
ในระดบัสากล  
(Joint Commission 
International: JCI) 

100.00 0.00 5.00 5.00 0.00 มากทีสุ่ด ดา้น
บวก 

สอดคลอ้ง 

2.1.4 การบอกต่อ (Word of 
Mouth: WOM) ของเพือ่น
หรอืญาตทิีเ่คยมารบับรกิาร
ศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย 

88.20 11.80 5.00 5.00 0.50 มากทีสุ่ด ดา้น
บวก 

สอดคลอ้ง 

2.1.5 การน าเสนอสนิคา้ และ
บรกิารทางดา้นศลัยกรรม
ตกแต่งเสรมิสวยทีม่คีุณค่า
และมคีวามหลากหลาย 
แก่ลกูคา้ 

100.00 0.00 4.00 5.00 0.75 มาก ดา้น
บวก 

สอดคลอ้ง 
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ตาราง 4 – 31  แสดงคา่สถิติของแนวโน้มปัจจยัคณุภาพบริการทางด้านความคาดหวงัก่อนการรับ
บริการ (ตอ่) 

ข้อท่ี แนวโน้มปัจจยั 
ระดบั        
กลยทุธ์ 

 

ภาพอนาคต (%) มธัยฐาน 
(Median) 
 ≥ 3.5 

ฐาน
นิยม 
(Mode) 

ค่าพิสยั
ระหว่าง 
ควอไทล ์
≤ 1.5 

แนวโน้ม
ความ
เป็นไป
ได ้

ภาพ
อนาคต 

ความ
สอดคล้อง
ของข้อมลู 

ด้าน
บวก 

ด้าน
ลบ 

ปัจจยัทางด้านความคาดหวงัก่อนการรบับริการ 
2.1.6 สภาพแวดลอ้มและสิง่

อ านวยความสะดวกของ
สถานทีใ่หบ้รกิารศลัยกรรม
ตกแต่งเสรมิสวย 

94.10 5.90 5.00 5.00 0.75 มากทีสุ่ด ดา้น
บวก 

สอดคลอ้ง 

2.1.7 ความเพยีงพอของขอ้มลูที่
เกีย่วขอ้งกบัการ
ท าศลัยกรรมตกแต่ง 
เสรมิสวยใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร 

88.20 11.80 5.00 5.00 0.50 มากทีสุ่ด ดา้น
บวก 

สอดคลอ้ง 

2.1.8 ความน่าเชือ่ถอืของสถาน
บรกิาร ไดแ้ก่ การขึน้
ทะเบยีนเวชกรรมทีถู่กตอ้ง 
และ มใีบรบัรองของแพทย์
ผูด้ าเนินการท า ศลัยกรรม
ตกแต่งเสรมิสวย 

100.00 0.00 5.00 5.00 0.50 มากทีสุ่ด ดา้น
บวก 

สอดคลอ้ง 

2.1.9 การพฒันาระบบสารสนเทศ
ฐานขอ้มลูและระบบ
เครอืขา่ยใหท้นัสมยั 
และผูใ้ชบ้รกิารสามารถ 
เขา้ถงึไดง้า่ย ไมยุ่่งยาก 

94.10 5.90 4.00 4.00 0.50 มาก ดา้น
บวก 

สอดคลอ้ง 

2.1.10 ความรูข้องผูร้บับรกิารที่
น้อยเกนิไปส่งผลต่อการ 
หาขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้ด ี
และขอ้เสยีกอ่นการตดัสนิใจ
เขา้รบับรกิารศลัยกรรม
ตกแต่งเสรมิสวย 

0.00 100 4.00 4.00 0.50 มาก ดา้นลบ สอดคลอ้ง 

2.1.11 การจดัอบรมภาษา องักฤษ
และภาษาของกลุ่มประเทศ
เป้าหมาย เพือ่เพิม่ทกัษะใน 
การสือ่สารระหว่างบุคลากร
และผูม้าใชบ้รกิารศลัยกรรม
ตกแต่งเสรมิสวย 

100.00 0.00 4.00 4.00 0.50 มาก ดา้น
บวก 

สอดคลอ้ง 
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     จากตารางดงักล่าวข้างต้นแสดงให้เห็นว่าแนวโน้มปัจจัยปัจจยัระดบัคณุภาพบริการ
ทางด้านความคาดหวงัก่อนการรับบริการมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

          แนวโน้มปัจจยัท่ีมีความสอดคล้องกนัประกอบไปด้วย   

            แนวโน้มปัจจัยปัจจัยปัจจัยระดบัคุณภาพบริการทางด้านความคาดหวังก่อนการรับ
บริการท่ีมีความเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสดุโดยมีคา่มธัยฐาน ≥ 3.5 คา่พิสยัระหว่างควอไทล์ ≤ 1.5 คา่
ความแตกตา่งระหวา่งคา่ฐานนิยมและคา่มธัยฐาน ≤ 1.0 และเป็นภาพอนาคตด้านบวกซึ่งมีคา่ร้อยละ 
85 ขึน้ไป ได้แก่  

1. การให้บริการทางด้านศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยท่ีมีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับ 
2. การรับรองมาตรฐานระดบัสากลของสถานบริการศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย เช่น 

ผา่นการรับรองมาตรฐานโรงพยาบาลในระดบัสากล (Joint Commission International: JCI)  
3. การบอกต่อ (Word of Mouth:  WOM) ของเพ่ือนหรือญาติท่ีเคยมารับบริการ

ศลัยกรรมตกแตง่  เสริมสวย 
4. สภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกของสถานท่ีให้บริการด้านศลัยกรรม

ตกแตง่เสริมสวย 
5. ความเพียงพอของข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการท าศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวยให้กับ

ผู้ใช้บริการ 
6. ความน่าเช่ือถือของสถานบริการ ได้แก่ การขึน้ทะเบียนเวชกรรมท่ีถูกต้อง และมี

ใบรับรองของแพทย์ผู้ด าเนินการท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย 

         แนวโน้มปัจจัยปัจจัยปัจจัยระดบัคุณภาพบริการทางด้านความคาดหวังก่อนการรับ
บริการท่ีมีความเป็นไปได้ในระดบัมาก โดยมีคา่มธัยฐาน  ≥ 3.5 คา่พิสยัระหว่างควอไทล์ ≤ 1.5 ค่า
ความแตกตา่งระหวา่งคา่ฐานนิยมและคา่มธัยฐาน ≤ 1.0 และเป็นภาพอนาคตด้านบวกซึ่งมีคา่ร้อยละ 
85 ขึน้ไป ได้แก่ 

         1. ความสามารถ ความช านาญ ความละเอียด และประสบการณ์ของแพทย์
ผู้ด าเนินการท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย 
         2. การน าเสนอสินค้าและบริการทางด้านศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวยท่ีมีคณุคา่และมี
ความหลากหลายแก่ลกูค้า 
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         3. การพัฒนาระบบสารสนเทศ ฐานข้อมูลและระบบเครือข่ายให้ทันสมัยและ
ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงได้ง่าย ไมยุ่ง่ยาก   
         4. การจดัอบรมภาษา องักฤษและภาษาของกลุ่มประเทศเป้าหมาย เพ่ือเพิ่มทกัษะใน
การส่ือสารระหวา่งบคุลากรและผู้มาใช้บริการศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย 

         แนวโน้มปัจจัยปัจจัยปัจจัยระดบัคุณภาพบริการทางด้านความคาดหวังก่อนการรับ
บริการท่ีมีความเป็นไปได้ในระดบัมากโดยมีค่ามัธยฐาน  ≥ 3.5  ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ≤ 1.5       
คา่ความแตกตา่งระหว่างคา่ฐานนิยมและคา่มธัยฐาน ≤ 1.0 และเป็นภาพอนาคตด้านลบซึ่งมีคา่ร้อย
ละ 85 ขึน้ไป ได้แก่  ความรู้ของผู้ รับบริการท่ีน้อยเกินไปส่งผลตอ่การหาข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัข้อดีและ
ข้อเสียก่อนการตดัสินใจเข้ารับบริการศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย 

            2.  ปัจจยัทางด้านประสบการณ์ท่ีได้รับภายหลงัการรับบริการ ประกอบไปด้วยทกัษะการ
ส่ือสารของผู้ ให้บริการในด้านภาษาตา่งประเทศท่ีมีเพียงพอต่อการให้บริการ การบริการหลงัการขาย 
ได้แก่ การดูแลผู้ ป่วยภายหลังการผ่าตดัศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย การติดตามผลอย่างต่อเน่ืองผู้
ให้บริการให้ความส าคญัในเร่ืองความปลอดภยัในการให้บริการทางด้านศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย 
ภายหลงัการรับบริการและเกิดความผิดพลาดในการท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย สถานบริการ และ 
แพทย์ผู้ท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยไม่รับผิดชอบในความผิดพลาดดงักล่าว  สถานบริการทางด้าน
ศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวยท่ีตัง้ราคาให้ต ่าเพ่ือลดต้นทุนและเชิญชวนให้มาใช้บริการ โดยไม่มีการ
รับประกันความผิดพลาดภายหลังการรับบริการ เม่ือผิดพลาดต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม  ความไม่
ละเอียดรอบคอบของแพทย์ผู้ ท าศัลยกรรมตกแต่งเสริมสวยส่งผลให้เกิดความผิดพลาดในการ
ท าศัลยกรรม สถานบริการทางด้านศัลยกรรมตกแต่งเสริมสวยไม่ให้ความส าคัญในเร่ืองความ
ปลอดภยัก่อนเข้ารับการผา่ตดัศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย จากแนวโน้มดงักล่าวผู้วิจยัท าการน าข้อมลู
ไปด าเนินการประมวลผลทางสถิติพบว่าค่าสถิติของแนวโน้มปัจจัยระดบัคุณภาพบริการทางด้าน
ประสบการณ์ท่ีได้รับภายหลงัการรับบริการมีรายละเอียดดงัตาราง 4 – 32 ตอ่ไปนี ้   
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 ตาราง  4 – 32  แสดงคา่สถิตขิองแนวโน้มปัจจยัระดบัคณุภาพบริการในด้านประสบการณ์ท่ีได้รับ 
                          ภายหลงัการรับบริการ 

ข้อท่ี แนวโน้มปัจจยั 
ระดบั        
กลยทุธ์ 

 

ภาพอนาคต (%) มธัยฐาน 
(Median) 
 ≥ 3.5 

ฐาน
นิยม 
(Mode) 

ค่าพิสยั
ระหว่าง 
ควอไทล ์
≤ 1.5 

แนวโน้ม
ความ
เป็นไป
ได ้

ภาพ
อนาคต 

ความ
สอดคล้อง
ของข้อมลู 

ด้าน
บวก 

ด้าน
ลบ 

ปัจจยัทางด้านประสบการณ์ท่ีได้รบัภายหลงัการรบับริการ 
2.2.1 ทกัษะการสือ่สารของ 

ผูใ้หบ้รกิารในดา้น
ภาษาต่างประเทศทีม่ ี
เพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร 

100.00 0.00 5.00 5.00 0.50 มากทีสุ่ด ดา้น
บวก 

สอดคลอ้ง 

2.2.2 การบรกิารหลงัการขาย 
ไดแ้ก่ การดแูลภายหลงั 
การผ่าตดัศลัยกรรมตกแต่ง
เสรมิสวย การตดิตามผล
อย่างต่อเนื่อง 

100.00 0.00 5.00 5.00 0.00 มากทีสุ่ด ดา้น
บวก 

สอดคลอ้ง 

2.2.3 ผูใ้หบ้รกิารใหค้วามส าคญั
ในเรือ่งความปลอดภยัใน
การใหบ้รกิารทางดา้น
ศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย  

100.00 0.00 4.00 4.00 0.75 มาก ดา้น
บวก 

สอดคลอ้ง 
 

2.2.4 ภายหลงัการรบับรกิารและ
เกดิความผดิพลาดในการ
ท าศลัยกรรมตกแต่งเสรมิ
สวย สถานบรกิาร และ
แพทยผ์ูท้ าศลัยกรรม
ตกแต่งเสรมิสวยไม่
รบัผดิชอบในความ 
ผดิพลาดดงักล่าว 

0.00 100.00 4.00 4.00 0.50 มาก ดา้นลบ สอดคลอ้ง 

2.2.5 สถานบรกิารทางดา้น
ศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย
ทีต่ ัง้ราคาใหต้ ่าเพือ่ลด
ตน้ทุนและเชญิชวนใหม้า 
ใชบ้รกิาร โดยไมม่กีารรบั 
ประกนัความผดิพลาด
ภายหลงัการรบับรกิาร  
เมือ่ผดิพลาดตอ้ง 
เสยีค่าใชจ้่ายเพิม่เตมิ 

0.00 100.00 4.00 4.00 0.50 มาก ดา้นลบ สอดคลอ้ง 
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ตาราง  4 – 32  แสดงคา่สถิตขิองแนวโน้มปัจจยัระดบัคณุภาพบริการในด้านประสบการณ์ท่ีได้รับ 
                          ภายหลงัการรับบริการ (ตอ่) 

ข้อท่ี แนวโน้มปัจจยั 
ระดบั        
กลยทุธ์ 

 

ภาพอนาคต (%) มธัยฐาน 
(Median) 
 ≥ 3.5 

ฐาน
นิยม 
(Mode) 

ค่าพิสยั
ระหว่าง 
ควอไทล ์
≤ 1.5 

แนวโน้ม
ความ
เป็นไป
ได ้

ภาพ
อนาคต 

ความ
สอดคล้อง
ของข้อมลู 

ด้าน
บวก 

ด้าน
ลบ 

ปัจจยัทางด้านประสบการณ์ท่ีได้รบัภายหลงัการรบับริการ 
2.2.6 ความไมล่ะเอยีดรอบคอบ

ของแพทยผ์ูท้ าศลัยกรรม
ตกแต่งเสรมิสวยส่งผลให้
เกดิความผดิพลาดใน 
การท าศลัยกรรม 

0.00 100.00 4.00 4.00 0.50 มาก ดา้นลบ สอดคลอ้ง 

2.2.7 สถานบรกิารทางดา้น
ศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย
ไมใ่หค้วามส าคญัในเรือ่ง
ความปลอดภยัก่อนเขา้ 
รบัการผ่าตดัศลัยกรรม
ตกแต่งเสรมิสวย 

0.00 100.00 4.00 4.00 0.25 มาก ดา้นลบ สอดคลอ้ง 

 
 จากตารางดังกล่าวข้างต้นแสดงให้เห็นว่าแนวโน้มปัจจัยปัจจัยระดบัคุณภาพบริการ

ทางด้านประสบการณ์ท่ีได้รับภายหลงัการรับบริการมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

          แนวโน้มปัจจยัท่ีมีความสอดคล้องกนัประกอบไปด้วย   

          แนวโน้มปัจจยัระดบัคณุภาพบริการทางด้านประสบการณ์ท่ีได้รับภายหลงัการรับบริการ
ท่ีมีความเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสดุโดยมีคา่มธัยฐาน ≥ 3.5 คา่พิสยัระหว่างควอไทล์ ≤ 1.5 คา่ความ
แตกต่างระหว่างค่าฐานนิยมและคา่มธัยฐาน ≤ 1.0 และเป็นภาพอนาคตด้านบวกซึ่งมีคา่ร้อยละ 85 
ขึน้ไป ได้แก่   

        1.  ทักษะการส่ือสารของผู้ ให้บริการในด้านภาษาต่างประเทศท่ีมีเพียงพอต่อการ
ให้บริการ 
        2.  การบริการหลงัการขาย ได้แก่ การดแูลภายหลงัการผ่าตดัศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย          
การตดิตามผลอยา่งตอ่เน่ือง         
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        แนวโน้มปัจจยัปัจจยัปัจจยัระดบัคณุภาพบริการทางด้านประสบการณ์ท่ีได้รับภายหลงั
การรับบริการ   ท่ีมีความเป็นไปได้ในระดบัมากโดยมีค่ามธัยฐาน  ≥ 3.5 ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ ≤ 
1.5 คา่ความแตกตา่งระหวา่งคา่ฐานนิยมและคา่มธัยฐาน ≤ 1.0 และเป็นภาพอนาคตด้านบวกซึ่งมีคา่
ร้อยละ 85 ขึน้ไป ได้แก่  ผู้ ให้บริการให้ความส าคญัในเร่ืองความปลอดภัยในการให้บริการทางด้าน
ศลัยกรรมตกแตง่       เสริมสวย 

          แนวโน้มปัจจยัปัจจยัปัจจยัระดบัคณุภาพบริการทางด้านประสบการณ์ท่ีได้รับภายหลงั
การรับบริการท่ีมีความเป็นไปได้ในระดบัมากโดยมีคา่มธัยฐาน  ≥ 3.5 คา่พิสยัระหว่างควอไทล์ ≤ 1.5        
ค่าความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยมและค่ามัธยฐาน ≤ 1.0 และเป็นภาพอนาคตด้านลบซึ่งมีค่า   
ร้อยละ 85 ขึน้ไป ได้แก่  

         1. ภายหลงัการรับบริการและเกิดความผิดพลาดในการท าศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย 
สถานบริการ และ แพทย์ผู้ท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยไมรั่บผิดชอบในความผิดพลาดดงักลา่ว 
          2. สถานบริการทางด้านศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยท่ีตัง้ราคาให้ต ่าเพ่ือลดต้นทนุและเชิญ
ชวนให้มาใช้บริการ โดยไมมี่การรับประกนัความผิดพลาดภายหลงัการรับบริการเม่ือผิดพลาดต้องเสีย
คา่ใช้จา่ยเพิ่มเตมิ 
         3. ความไมล่ะเอียดรอบคอบของแพทย์ผู้ท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยส่งผลให้เกิดความ
ผิดพลาด    ในการท าศลัยกรรม  
          4. สถานบริการทางด้านศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวยไม่ให้ความส าคัญในเร่ืองความ
ปลอดภยัก่อน เข้ารับการผา่ตดัศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย 

        4.3.3  แนวโน้มปัจจยัความส าเร็จ 

  แนวโน้มปัจจยัความส าเร็จ   ประกอบด้วย 

                  1.  ปัจจยัทางด้านการสร้างแบรนด์ ประกอบไปด้วย การสร้างแบรนด์ท่ีโดดเดน่ทางด้าน             
การทอ่งเท่ียวเชิงการแพทย์ด้านศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยเพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาดท่ีมี
ก าลังซือ้สูง (High-end Market) การสร้างภาพลักษณ์ด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทยในเร่ือง
คณุภาพ ความสวยงามและความหลากหลายของสิ่งดงึดดูใจทางการท่องเท่ียวธรรมชาติ การพฒันา
ผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวเชิงการแพทย์ทางด้านศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยให้อยู่ในรูปแบบท่ี
เป็น One Stop Service โดยรวมค่าเดินทาง ท่ีพกั การรักษา การท่องเท่ียวระยะพกัฟืน้ภายหลงัการ
รับบริการศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย การพฒันาบุคลากรทางการแพทย์ด้านศลัยกรรมตกแต่งเสริม
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สวย เช่น การใช้ภาษาต่างประเทศของพนกังาน และ บุคคลากรทางการแพทย์ท่ีเก่ียวข้อง การสร้าง
ภาพลกัษณ์ด้านวฒันธรรมท่ีแข็งแกร่ง เช่น ลกัษณะเดน่ของคนไทย ความมีมิตรไมตรี ยิม้แย้มแจ่มใส
เป็นกนัเองการสร้างภาพลกัษณ์ด้านความปลอดภยัในการเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวเชิงการแพทย์และ
ท าศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวยภายในประเทศไทย  การสร้างภาพลักษณ์ด้านความสะดวกในการ
เข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกด้าน ท่ีพกั การขนส่ง การส่ือสาร และเทคโนโลยี
สารสนเทศต่างๆ  ความยากล าบากในการหาข้อมูลเพ่ือด าเนินการวิจยัในส่วนของการท าศลัยกรรม
ตกแต่งเสริมสวย  ประเทศไทยเพิ่งเร่ิมต้นในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ จึงมีความ
ต้องการความช่วยเหลือ สนับสนุน จากหลายฝ่ายให้เป็นท่ีรู้จัก  และยอมรับในระดับสากล จาก
แนวโน้มดงักล่าวผู้ วิจยัท าการน าข้อมูลไปด าเนินการประมวลผลทางสถิติพบว่าค่าสถิติของแนวโน้ม
ปัจจยัปัจจยัความส าเร็จทางด้านการสร้าง      แบรนด์มีรายละเอียดดงัตาราง 4 – 33 ตอ่ไปนี ้  
 
  ตาราง 4 – 33 แสดงคา่สถิตขิองแนวโน้มปัจจยัความส าเร็จทางด้านการสร้างแบรนด์    

ข้อท่ี แนวโน้มปัจจยั 
ระดบั        
กลยทุธ์ 

 

ภาพอนาคต (%) มธัยฐาน 
(Median) 
 ≥ 3.5 

ฐาน
นิยม 
(Mode) 

ค่าพิสยั
ระหว่าง 
ควอไทล ์
≤ 1.5 

แนวโน้ม
ความ
เป็นไป
ได ้

ภาพ
อนาคต 

ความ
สอดคล้อง
ของข้อมลู 

ด้าน
บวก 

ด้าน
ลบ 

ปัจจยัทางด้านการสร้างแบรนด ์
3.1.1 การสรา้งแบรนดท์ีโ่ดดเด่น

ดา้นการท่องเทีย่วเชงิ
การแพทยด์า้นศลัยกรรม
ตกแต่งเสรมิสวยเพือ่
ตอบสนองความตอ้งการ
ของตลาดทีม่กี าลงัซื้อสงู 
(High-end market) 

94.10 5.90 5.00 5.00 0.50 มากทีสุ่ด ดา้น
บวก 

สอดคลอ้ง 

3.1.2 การสรา้งภาพลกัษณ์ดา้น
การท่องเทีย่วของประเทศ
ไทยในเรือ่งคุณภาพ  
ความสวยงามและความ
หลากหลายของสิง่ดงึดดูใจ
ทางการท่องเทีย่วธรรมชาต ิ

100.00 0.00 4.00 4.00 0.50 มาก ดา้น
บวก 

สอดคลอ้ง 
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ตาราง 4 – 33 แสดงคา่สถิตขิองแนวโน้มปัจจยัความส าเร็จทางด้านการสร้างแบรนด์ (ตอ่) 

ข้อท่ี แนวโน้มปัจจยั 
ระดบั        
กลยทุธ์ 

 

ภาพอนาคต (%) มธัยฐาน 
(Median) 
 ≥ 3.5 

ฐาน
นิยม 
(Mode) 

ค่าพิสยั
ระหว่าง 
ควอไทล ์
≤ 1.5 

แนวโน้ม
ความ
เป็นไป
ได ้

ภาพ
อนาคต 

ความ
สอดคล้อง
ของข้อมลู 

ด้าน
บวก 

ด้าน
ลบ 

ปัจจยัทางด้านการสร้างแบรนด ์
3.1.3 การพฒันาผลติภณัฑ ์

ทีเ่กีย่วกบัการท่องเทีย่ว 
เชงิการแพทยท์างดา้น
ศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย
ใหอ้ยู่ในรปูแบบ One Stop 
Service โดยรวมค่าเดนิทาง 
ทีพ่กั การรกัษา  
การท่องเทีย่วระยะพกัฟ้ืน
ภายหลงัการรบับรกิาร
ศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย 

88.20 11.80 4.00 4.00 0.50 มาก ดา้น
บวก 

สอดคลอ้ง 

3.1.4 การพฒันาบุคลากรทาง
การแพทยด์า้นศลัยกรรม
ตกแต่งเสรมิสวย เช่น การ
ใชภ้าษาต่างประเทศของ
พนกังาน และ บุคคลากร
ทางการแพทยท์ีเ่กีย่วขอ้ง 

88.20 11.80 4.00 4.00 0.50 มาก ดา้น
บวก 

สอดคลอ้ง 

3.1.5 การสรา้งภาพลกัษณ์ดา้น
วฒันธรรมทีแ่ขง็แกร่ง เช่น 
ลกัษณะเด่นของคนไทย 
ความมมีติรไมตร ียิม้แยม้ 
แจ่มใส เป็นกนัเอง 

88.20 11.80 5.00 5.00 0.50 มากทีสุ่ด ดา้น
บวก 

สอดคลอ้ง 

3.1.6 การสรา้งภาพลกัษณ์ดา้น
ความปลอดภยัในการเดนิ
ทางเขา้มาท่องเทีย่วเชงิ
การแพทยแ์ละท าศลัยกรรม
ตกแต่งเสรมิสวยายใน
ประเทศไทย 

88.20 11.80 5.00 5.00 0.50 มากทีสุ่ด ดา้น
บวก 

สอดคลอ้ง 

3.1.7 การสรา้งภาพลกัษณ์ดา้น
ความสะดวกในการเขา้ถงึ
แหล่งท่องเทีย่ว รวมถงึสิง่
อ านวยความสะดวกดา้น 
ทีพ่กั การขนส่ง การสือ่สาร 
และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

88.20 11.80 4.00 4.00 0.75 มาก ดา้น
บวก 

สอดคลอ้ง 
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ข้อท่ี แนวโน้มปัจจยั 
ระดบั        
กลยทุธ์ 

 

ภาพอนาคต (%) มธัยฐาน 
(Median) 
 ≥ 3.5 

ฐาน
นิยม 
(Mode) 

ค่าพิสยั
ระหว่าง 
ควอไทล ์
≤ 1.5 

แนวโน้ม
ความ
เป็นไป
ได ้

ภาพ
อนาคต 

ความ
สอดคล้อง
ของข้อมลู 

ด้าน
บวก 

ด้าน
ลบ 

3.1.8 ความยากล าบากในการหา
ขอ้มลูเพือ่ด าเนินการวจิยัใน
ส่วนของการท าศลัยกรรม
ตกแต่งเสรมิสวย 

0.00 100.00 4.00 5.00 0.75 มาก ดา้นลบ สอดคลอ้ง 

3.1.9 ประเทศไทยเพิง่เริม่ตน้ใน
อุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว
เชงิการแพทย ์จงึมคีวาม
ตอ้งการความชว่ยเหลอื 
สนบัสนุน จากหลายฝา่ย 
ใหเ้ป็นทีรู่จ้กั และยอมรบั 
ในระดบัสากล 

94.10 5.90 4.00 4.00 0.25 มาก ดา้น
บวก 

สอดคลอ้ง 

       จากตารางดงักลา่วข้างต้นแสดงให้เห็นวา่แนวโน้มปัจจยัความส าเร็จทางด้านการสร้างแบ
รนด์มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

          แนวโน้มปัจจยัท่ีมีความสอดคล้องกนัประกอบไปด้วย   

           แนวโน้มแนวโน้มปัจจยัความส าเร็จทางด้านการสร้างแบรนด์ท่ีมีความเป็นไปได้ในระดบั
มากท่ีสดุ  โดยมีค่ามธัยฐาน  ≥ 3.5 ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ ≤ 1.5 คา่ความแตกต่างระหว่างคา่ฐาน
นิยมและ   คา่มธัยฐาน ≤ 1.0 และเป็นภาพอนาคตด้านบวกซึง่มีคา่ร้อยละ 85 ขึน้ไป ได้แก่   

          1.  การสร้างแบรนด์ท่ีโดดเดน่ด้านการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ด้านศลัยกรรมตกแตง่เสริม
สวยเพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาดท่ีมีก าลงัซือ้สงู (High-end Market) 
          2.  การสร้างภาพลกัษณ์ด้านวฒันธรรมท่ีแข็งแกร่ง เช่น ลกัษณะเดน่ของคนไทย ความมี
มิตรไมตรี ยิม้แย้มแจม่ใสเป็นกนัเอง  
          3.  ภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยในการเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวเชิงการแพทย์และ
ท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยภายในประเทศการสร้างไทย 

          แนวโน้มปัจจยัแนวโน้มปัจจยัความส าเร็จทางด้านการสร้างแบรนด์ท่ีมีความเป็นไปได้ใน
ระดบัมาก   โดยมีค่ามธัยฐาน  ≥ 3.5   ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ ≤ 1.5  คา่ความแตกตา่งระหว่างค่า
ฐานนิยมและคา่มธัยฐาน ≤ 1.0 และเป็นภาพอนาคตด้านบวกซึง่มีคา่ร้อยละ 85 ขึน้ไป ได้แก่  



 161 
 

 
 

         1. การสร้างภาพลักษณ์ด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทยในเร่ืองคุณภาพ ความ
สวยงามและความหลากหลายของสิ่งดงึดดูใจทางการทอ่งเท่ียวธรรมชาติ 
         2.  การพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวเชิงการแพทย์ทางด้านศลัยกรรมตกแตง่
เสริมสวยให้อยูใ่นรูปแบบ One Stop Service โดยรวมคา่เดินทาง ท่ีพกั การรักษา การท่องเท่ียวระยะ
พกัฟืน้ภายหลงัการรับบริการศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย 
         3. การพัฒนาบุคลากรทางการแพทย์ด้านศัลยกรรมตกแต่งเสริมสวย เช่น การใช้
ภาษาตา่งประเทศของพนกังาน และ บคุคลากรทางการแพทย์ท่ีเก่ียวข้อง 
         4.  การสร้างภาพลกัษณ์ด้านความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว รวมถึงสิ่งอ านวย
ความสะดวกด้าน ท่ีพกั การขนสง่ การส่ือสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศตา่งๆ 
         5.  ประเทศไทยเพิ่งเร่ิมต้นในอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ จึงมีความต้องการ
ความชว่ยเหลือ สนบัสนนุ จากหลายฝ่ายให้เป็นท่ีรู้จกั และ ยอมรับในระดบัสากล       
           แนวโน้มแนวโน้มปัจจัยความส าเร็จทางด้านการสร้างแบรนด์ท่ีมีความเป็นไปได้ใน
ระดบัมากโดยมีค่ามธัยฐาน ≥ 3.5 ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ ≤ 1.5 ค่าความแตกต่างระหว่างค่าฐาน
นิยมและค่ามัธยฐาน  ≤ 1.0 และเป็นภาพอนาคตด้านลบซึ่งมีค่าร้อยละ 85 ขึน้ไป ได้แก่ ความ
ยากล าบากในการหาข้อมลูเพื่อด าเนินการวิจยัในสว่นของการท าศลัยกรรมตกแตง่ เสริมสวย 

   2.  ปัจจัยทางด้านวัฒนธรรมนิยม ประกอบไปด้วย การน าทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ี
เกือ้หนนุมาใช้ให้เกิดประโยชน์ เชน่ ประเทศไทยมีแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีหลากหลาย ทัง้แหล่งท่องเท่ียวตาม
ธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวทางศิลปวัฒนธรรม แหล่งชอปปิ้ง  เป็นต้น ความโดดเด่นของสถานท่ี
ท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีอยู่ใกล้สถานท่ีท่ีให้บริการทางด้านศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย และการน า
จุดแข็งของความเป็นไทยมาใช้ให้เกิดประโยชน์ให้ชาวต่างชาติจดจ า เช่น รอยยิม้ ความอ่อนหวาน 
และความมีน า้ใจของคนไทย เป็นต้น จากแนวโน้มดังกล่าวผู้ วิจัยท าการน าข้อมูลไปด าเนินการ
ประมวลผลทางสถิติ พบว่าค่าสถิติของแนวโน้มปัจจยัปัจจยัความส าเร็จทางด้านวฒันธรรมนิยมมี
รายละเอียดดงัตาราง 4 – 34  ตอ่ไปนี ้   
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ตาราง 4 – 34 แสดงคา่สถิตขิองแนวโน้มปัจจยัความส าเร็จทางด้านวฒันธรรมนิยม 

ข้อท่ี แนวโน้มปัจจยั 
ระดบั        
กลยทุธ์ 

 

ภาพอนาคต (%) มธัยฐาน 
(Median) 
 ≥ 3.5 

ฐาน
นิยม 
(Mode) 

ค่าพิสยั
ระหว่าง 
ควอไทล ์
≤ 1.5 

แนวโน้ม
ความ
เป็นไป
ได ้

ภาพ
อนาคต 

ความ
สอดคล้อง
ของข้อมลู 

ด้าน
บวก 

ด้าน
ลบ 

ปัจจยัทางด้านวฒันธรรมนิยม 
3.2.1 การน าทรพัยากรการ

ท่องเทีย่วทีเ่กือ้หนุนมา 
ใชใ้หเ้กดิประโยชน์ เช่น 
ประเทศไทยมแีหล่ง
ท่องเทีย่วทีห่ลากหลาย  
ทัง้แหล่งท่องเทีย่วตาม
ธรรมชาต ิแหล่งท่องเทีย่ว
ทางศลิปวฒันธรรม  
แหล่งชอ็ปป้ิง เป็นตน้ 

100,00 0.00 4.00 4.00 
 

0.25 มาก ดา้น
บวก 

สอดคลอ้ง 

3.2.2 ความโดดเด่นของสถานที่
ท่องเทีย่วภายในประเทศที่
อยู่ใกลส้ถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร
ทางดา้นศลัยกรรมตกแต่ง 
เสรมิสวย 

100.00 0.00 4.00 4.00 0.50 มาก ดา้น
บวก 

สอดคลอ้ง 

3.2.3 การน าจุดแขง็ของความเป็น
ไทยมาใชใ้หเ้กดิประโยชน์
ใหช้าวต่างชาตจิดจ า เช่น 
รอยยิม้ ความอ่อนหวาน 
และ ความมนี ้าใจของคน
ไทย เป็นตน้ 

100.00 0.00 4.00 4.00 0.50 มาก บวก สอดคลอ้ง 

               
        จากตารางดงักล่าวข้างต้นแสดงให้เห็นว่าแนวโน้มปัจจยัความส าเร็จในเร่ืองของการ        
สร้างแบรนด์มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

          แนวโน้มปัจจยัท่ีมีความสอดคล้องกนัประกอบไปด้วย   

          แนวโน้มแนวโน้มปัจจัยความส าเร็จทางด้านวัฒนธรรมนิยมท่ีมีความเป็นไปได้ใน
ระดบัมากโดย มีคา่มธัยฐาน ≥ 3.5 คา่พิสยัระหว่างควอไทล์ ≤ 1.5 ค่าความแตกตา่งระหว่างค่าฐาน
นิยมและคา่มธัยฐาน ≤ 1.0 และเป็นภาพอนาคตด้านบวกซึง่มีคา่ร้อยละ 85 ขึน้ไป ได้แก่     
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          1.  การน าทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีเกือ้หนนุมาใช้ให้เกิดประโยชน์ เช่น ประเทศไทย
มีแหลง่ทอ่งเท่ียว   ท่ีหลากหลาย ทัง้แหลง่ทอ่งเท่ียวตามธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวทางศิลปวฒันธรรม 
แหลง่ชอปปิง้ เป็นต้น 
        2.  ความโดดเดน่ของสถานท่ีท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีอยู่ใกล้สถานท่ีท่ีให้บริการ
ทางด้านศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย 
        3.  การน าจดุแข็งของความเป็นไทยมาใช้ให้เกิดประโยชน์ให้ชาวตา่งชาติจดจ า เช่น 
รอยยิม้ ความออ่นหวาน และ ความมีน า้ใจของคนไทย เป็นต้น 

            จากข้อมูลข้างต้นผู้ วิจยัได้ท าการคดัเลือกแนวโน้มท่ีจะเกิดขึน้ตัง้แต่ระดบัมากขึน้ไป 
และต้องมีความสอดคล้องกันในทุกด้านของกลุ่มผู้ เช่ียวชาญท่ีมีความสอดคล้องกันทัง้ในส่วนของ 
ร้อยละ ค่ามธัยฐาน ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ และค่าความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยมและค่ามธัย
ฐาน จึงจะมาเป็นภาพอนาคตท่ีมีความเป็นไปได้ รวมไปถึงภาพอนาคตทางด้านบวก และด้านลบ 
จะต้องมีความถ่ีท่ีคิดเป็นร้อยละ 85 ขึน้ไป โดยรายละเอียดข้อมลูแนวโน้มทัง้หมดคดัเลือกตามเกณฑ์
ท่ีก าหนดในรอบท่ี 3 แล้วได้ข้อสรุปดงัตาราง 4 – 35 ดงัตอ่ไปนี ้
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ตางราง 4 – 35  แสดงการสรุปจ านวนแนวโน้มปัจจยัท่ีผา่นการคดัเลือกตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ของ 
                          การสมัภาษณ์ EDFR ในรอบท่ี 3 

อนาคตภาพของธรุกิจศลัยกรรมความงามเพ่ือ
รองรบักระแสวฒันธรรมนิยมการท่องเท่ียวเชิง

การแพทยไ์ทย 

จ านวนข้อมลูแนวโน้ม 

รว
ม 

 
ความเป็นไปได้ 
ของข้อมลู 

 

ภาพ
อนาคต 

ความ
สอด 
คล้อง
ของ
ข้อมลู 

ข้อมลู
แนว 
โน้ม
ปัจจยั 

ท่ีท าการ 
คดัเลือก 

มา
กที่

สดุ
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

ด้า
นบ

วก
 

ด้า
นล

บ 

สอ
ดค

ล้อ
ง 

ไม่
สอ

ดค
ล้อ

ง 

1. ปัจจยัระดบักลยทุธ์           

    1.1  ปจัจยัทางดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 6 3 3 - - 6 - 6 - 6 

    1.2  ปจัจยัทางดา้นราคา 3 1  2 - - 2 1 3  3 

    1.3  ปจัจยัทางดา้นสถานที ่ 2 - 2 - - 2 - 2 - 2 

    1.4  ปจัจยัทางดา้นการส่งเสรมิการขาย 2 - 2 - - 1 1 2 - 2 

    1.5  ปจัจยัทางดา้นบุคลากรทีเ่กีย่วขอ้ง 4 - 4 - - 3 1 4 - 4 

    1.6  ปจัจยัทางดา้นกระบวนการ 2 - 2 - - 2 - 2 - 2 

    1.7  ปจัจยัทางดา้นปจัจยัทีส่มัผสัได ้ 2 2 - - - 2 - 2 - 2 

2. ปัจจยัระดบัคณุภาพการบริการ           

    2.1  ปจัจยัความคาดหวงัก่อนการรบับรกิาร 11 6 5 - - 10 1 11 - 11 

    2.2  ปจัจยัประสบการณ์ทีไ่ดร้บัภายหลงัการรบั 
           บรกิาร 

7 2 5 - - 3 4 7 - 7 

3. ปัจจยัระดบัคณุภาพการบริการ           

    3.1  ปจัจยัทางดา้นการสรา้งแบรนด ์ 9 3 6 - - 8 1 9 - 9 

    3.2  ปจัจยัทางดา้นวฒันธรรมนิยม 3 - 3 - - 3 - 3 - 3 

รวมทัง้ส้ิน 51 17 34 - - 42 9 51 - 51 

       
        จากตารางจะเห็นได้ว่าข้อมูลแนวโน้มปัจจัยทัง้หมด 51 แนวโน้ม ประกอบไปด้วย
ข้อมลูแนวโน้มท่ีเป็นไปได้มากท่ีสดุ 17 แนวโน้มท่ีเป็นไปได้มาก 34 แนวโน้ม เป็นภาพอนาคตด้านบวก 
42 แนวโน้มภาพอนาคตด้านลบ 9 แนวโน้ม และ ข้อมลูแนวโน้มท่ีเป็นไปได้และท าการคดัเลือกเพ่ือท า
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การอภิปรายผล ซึ่งจะประกอบไปด้วยแนวโน้มท่ีเป็นด้านบวก ด้านลบ และ ด้านท่ีเป็นไปได้ มีจ านวน
ทัง้สิน้ 51 แนวโน้ม 
 
4.4  ผลการตรวจสอบรูปแบบเพื่อพิจารณาความสอดคล้องของค่าความเที่ยงตรง

ของเนือ้หาด้วยค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
        ภายหลังการอภิปรายผลและมีการสร้างรูปแบบเชิงวิสัยทัศน์เรียบร้อยแล้ว เพ่ือน าไป                   
สู่กระบวนการตรวจสอบรูปแบบ ผู้ วิจยัได้ด าเนินการจดัหมวดหมู่ข้อมูลและน ารายละเอียดในแต่ละ
หมวดหมู่ท าการสร้างแบบสอบถามในรูปแบบตารางเพ่ือให้ผู้ เช่ียวชาญอีก  5 ท่าน นอกเหนือจาก
ผู้ เช่ียวชาญ 17 ท่านท่ีท าการคดัเลือกไว้อย่างเฉพาะเจาะจงเพ่ือด าเนินการพิจารณาความสอดคล้อง
ของค่าความเท่ียงตรงของเนือ้หาด้วยค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) ซึ่งแบบทดสอบท่ีถือว่ามีความ
เท่ียงตรงตามเนือ้หาในระดบัดี ซึง่จะสามารถท าการวดัผลได้โดยต้องมีคา่ IOC เกินกว่า 0.5 เป็นต้นไป                 
(Rovinelli R. J. & Hambleton R. K., 1977, p.49-60) รายละเอียดดงัตางราง 4 – 36  ดงัตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 4 – 36  แสดงผลการหาคา่ความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถามของธุรกิจศลัยกรรม

ความงามเพ่ือรองรับกระแสวฒันธรรมนิยมทอ่งเท่ียวเชิงการแพทย์ไทย 

ข้อค าถามตรวจสอบรปูแบบเชิงวิสยัทศัน์อนาคตภาพ
ของธรุกิจศลัยกรรมความงามเพ่ือรองรบักระแส
วฒันธรรมนิยมการท่องเท่ียวเชิงการแพทยไ์ทย 

คะแนนความคิดเหน็ของผู้เช่ียวชาญ รวม ค่า 
IOC 

สรปุผล 

ท่าน
ท่ี 1 

ท่าน
ท่ี 2 

ท่าน
ท่ี 3 

ท่าน
ท่ี 4 

ท่าน
ท่ี 5 

1.  ปัจจยัระดบักลยทุธ์          
1.1  ปัจจยัทางด้านผลิตภณัฑแ์ละบริการ         
1.1.1 ภาพลกัษณ์และชือ่เสยีงของสถานทีท่ีใ่ห ้
บรกิารทางดา้นศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 
 

สอดคลอ้ง 

1.1.2 การใชน้วตักรรมและเทคโนโลยทีีท่นัสมยัทีสุ่ด 
ในการใหบ้รกิารการท าศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 
 

สอดคลอ้ง 

1.1.3 การใหบ้รกิารทางดา้นสาธารณูปโภคขัน้พืน้ฐาน  
เช่น หอ้งรบัรองญาตผิูป้ว่ย ทีจ่อดรถ หอ้งอาหาร เป็นตน้ 

+1 +1 +1 0 0 3 0.6 
 

สอดคลอ้ง 

1.1.4 การน าเสอบรกิารดา้นการท่องเทีย่วเพือ่ส่งเสรมิ
บรกิารทางดา้นศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย เช่น การจดัทวัร์
ระยะพกัฟ้ืนภายหลงัการรบับรกิารศลัยกรรมตกแต่งฯ 

-1 0 +1 0 +1 1 
 
 

0.2 
 
 

ไม่
สอดคลอ้ง 
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ตาราง 4 – 36  แสดงผลการหาคา่ความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถามของธุรกิจศลัยกรรม
ความงามเพ่ือรองรับกระแสวฒันธรรมนิยมทอ่งเท่ียวเชิงการแพทย์ไทย (ตอ่) 

ข้อค าถามตรวจสอบรปูแบบเชิงวิสยัทศัน์อนาคตภาพ
ของธรุกิจศลัยกรรมความงามเพ่ือรองรบักระแส
วฒันธรรมนิยมการท่องเท่ียวเชิงการแพทยไ์ทย 

คะแนนความคิดเหน็ของผู้เช่ียวชาญ รวม ค่า 
IOC 

สรปุผล 

ท่าน
ท่ี 1 

ท่าน
ท่ี 2 

ท่าน
ท่ี 3 

ท่าน
ท่ี 4 

ท่าน
ท่ี 5 

1.1.5 การสรา้งความแตกต่าง” (Differentiation) ใหก้บัการ
ใหบ้รกิารทางดา้นศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย ใหแ้ตกต่าง 
จากคู่แขง่ขนั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 
 
 

สอดคลอ้ง 

1.1.6 การจดัท าแพคเกจการท่องเทีย่วเชงิการแพทย ์
ทางดา้นศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวยแบบครบวงจร 

0 0 0 +1 +1 2 0.4 
 

ไม่
สอดคลอ้ง 

1.2  ปัจจยัทางด้านราคา         
1.2.1 การตัง้ราคาทีส่มเหตุสมผล และยุตธิรรม เช่น 
ค่าบรกิารของการท าศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย และ 
ค่าบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งไดแ้ก่ ค่าบรกิารของแพทย ์ค่ายา  
ค่าหอ้งพกั ฯลฯ 

+1 +1 +1 0 0 3 0.6 
 
 
 

สอดคลอ้ง 

1.2.2 การตัง้ราคาของคลนิิกในราคาทีต่ ่าแต่ไมม่ปีระกนั
ความเสยีหายกรณทีีเ่กดิความผดิพลาดในการท าศลัยกรรม
ตกแต่งเสรมิสวย 

-1 0 -1 +1 -1 -2 -0.4 
 
 

ไม่
สอดคลอ้ง 

1.2.3 การใหบ้รกิารการท าศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวยทีม่ ี
คุณภาพไดม้าตรฐานในราคาทีต่ ่ากว่าประเทศคู่แขง่ขนั 

-1 +1 +1 +1 +1 3 0.6 
 

สอดคลอ้ง 

1.3  ปัจจยัทางด้านสถานท่ี         

1.3.1  สถานทีต่ ัง้ของโรงพยาบาล หรอืสถานบรกิาร
ศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวยมคีวามเหมาะสม เช่น ตัง้อยู่ใน
จงัหวดัทีม่ชี ือ่เสยีงดา้นการท่องเทีย่วและมแีหล่งท่องเทีย่ว 
ทีเ่ป็นทีน่ิยม 

-1 +1 +1 +1 +1 3 0.6 สอดคลอ้ง 

1.3.2  การเดนิทางมายงัสถานทีต่ ัง้ของโรงพยาบาล  
หรอืสถานบรกิารศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวยทีอ่ยู่ใน 
แหล่งทีม่คีวามสะดวกในการเดนิทางเขา้มารบับรกิาร  
มกีารขนส่งทีส่ะดวก รวดเรว็ เช่น มบีรกิารรถไฟฟ้า 
อยู่ใกลห้า้งสรรพสนิคา้ เป็นตน้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 
 
 
 
 

สอดคลอ้ง 

1.4  ปัจจยัทางด้านการส่งเสริมการขาย         

1.4.1 มชี่องทางการหาขอ้มลูใหผู้ใ้ชบ้รกิารเขา้มาใช ้
บรกิารศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย เชน่ การโฆษณา 
ผ่านสือ่ต่าง ๆ ผ่านทางเวป็ไซต์ หรอื ผ่านบรษิทั 
ตวัแทนทอ่งเทีย่วเชงิการแพทย ์เป็นตน้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
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ตาราง 4 – 36  แสดงผลการหาคา่ความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถามของธุรกิจศลัยกรรม

ความงามเพ่ือรองรับกระแสวฒันธรรมนิยมทอ่งเท่ียวเชิงการแพทย์ไทย (ตอ่) 

ข้อค าถามตรวจสอบรปูแบบเชิงวิสยัทศัน์อนาคตภาพ
ของธรุกิจศลัยกรรมความงามเพ่ือรองรบักระแส
วฒันธรรมนิยมการท่องเท่ียวเชิงการแพทยไ์ทย 

คะแนนความคิดเหน็ของผู้เช่ียวชาญ รวม ค่า 
IOC 

สรปุผล 

ท่าน
ท่ี 1 

ท่าน
ท่ี 2 

ท่าน
ท่ี 3 

ท่าน
ท่ี 4 

ท่าน
ท่ี 5 

1.4.2 การโฆษณาทีเ่กนิจรงิของสถานบรกิารศลัยกรรม
ตกแต่งเสรมิสวย 

-1 0 0 +1 -1 -1 -0.2 
 

ไม่
สอดคลอ้ง 

1.5  ปัจจยัทางด้านบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง         
1.5.1 แพทยท์ีด่ าเนินการท าศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย 
มปีระสบการณ์ และ มชีือ่เสยีงเป็นทีรู่จ้กั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 
 

สอดคลอ้ง 

1.5.2 พนกังานทีเ่กีย่วขอ้งกบัสถานทีใ่หบ้รกิารศลัยกรรม
ตกแต่งเสรมิสวย เช่น พนกังานตอ้นรบั ผูช้่วยพยาบาล มี
ความเป็นมอือาชพี มคีวามรอบรูเ้กีย่วกบัการท าศลัยกรรม
ตกแต่งเสรมิสวย และ สามารถสือ่สารภาษาต่างประเทศได ้

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 
 
 
 

สอดคลอ้ง 

1.5.3 ความน่าเชือ่ถอืและ ความรอบรูเ้กีย่วกบัการท า     
ศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวยของเอเจนซีท่ีเ่พยีงพอ 
ส าหรบัแนะน าผูใ้ชบ้รกิาร 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 
 
 

สอดคลอ้ง 

1.5.4 แพทยผ์ูด้ าเนินการท าศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย
ภายหลงัจบการศกึษาและเริม่ท าศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย
โดยไมไ่ดร้บัการอบรมเพิม่เตมิเฉพาะทาง 

+1 0 0 +1 -1 1 0.2 
 
 

ไม่
สอดคลอ้ง 

1.6  ปัจจยัทางด้านกระบวนการ         
ระยะเวลาในการใหบ้รกิารศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย 
มคีวามรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร ไมต่อ้งรอควินาน 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.8 
 

สอดคลอ้ง 

1.6.2 กระบวนการในการใหบ้รกิารของผูใ้หบ้รกิาร
ศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวยไมยุ่่งยาก ซบัซอ้น 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.8 
 

สอดคลอ้ง 

1.7  ปัจจยัทางด้านปัจจยัท่ีสมัผสัได้         
1.7.1 สถานที ่การตกแต่ง และ บรรยากาศเอื้ออ านวย 
ต่อการใชบ้รกิารศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 
 

สอดคลอ้ง 

1.7.2 พนกังานทีใ่หบ้รกิารมคีวามเป็นมติร ยิม้แยม้ 
แจ่มใส และเตม็ใจใหบ้รกิาร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 
 

 

2. ปัจจยัคณุภาพบริการ         

2.1  ความคาดหวงัก่อนการรบับริการ         

 2.1.1 การใหบ้รกิารทางดา้นศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย 
ทีม่มีาตรฐานเป็นทีย่อมรบั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 
 

สอดคลอ้ง 

2.1.2 ความสามารถ ความช านาญ ความละเอยีด และ
ประสบการณ์ของแพทยผ์ูด้ าเนินการท าศลัยกรรมตกแต่ง
เสรมิสวย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 
 
 

สอดคลอ้ง 
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ตาราง 4 – 36  แสดงผลการหาคา่ความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถามของธุรกิจศลัยกรรม

ความงามเพ่ือรองรับกระแสวฒันธรรมนิยมทอ่งเท่ียวเชิงการแพทย์ไทย (ตอ่) 

ข้อค าถามตรวจสอบรปูแบบเชิงวิสยัทศัน์อนาคตภาพ
ของธรุกิจศลัยกรรมความงามเพ่ือรองรบักระแส
วฒันธรรมนิยมการท่องเท่ียวเชิงการแพทยไ์ทย 

คะแนนความคิดเหน็ของผู้เช่ียวชาญ รวม ค่า 
IOC 

สรปุผล 

ท่าน
ท่ี 1 

ท่าน
ท่ี 2 

ท่าน
ท่ี 3 

ท่าน
ท่ี 4 

ท่าน
ท่ี 5 

2.1.3  การรบัรองมาตรฐานระดบัสากลของสถานบรกิาร
ศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย เช่น ผ่านการรบัรองมาตรฐาน
โรงพยาบาลในระดบัสากล (Joint Commission 
International: JCI) 

+1 0 0 0 +1 2 0.4 
 
 
 

ไม่
สอดคลอ้ง 

2.1.4 การบอกต่อ (Word of mouth: WOM) ของเพือ่น 
หรอืญาตทิีเ่คยมารบับรกิารศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 
 

 

2.1.5 การน าเสนอสนิคา้และบรกิารทางดา้นศลัยกรรม
ตกแต่งเสรมิสวยทีม่คีุณค่าและมคีวามหลากหลายแก่ลกูคา้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 
 

สอดคลอ้ง 

2.1.6 สภาพแวดลอ้มและสิง่อ านวยความสะดวกของสถานที่
ใหบ้รกิารศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 
 

สอดคลอ้ง 

2.1.7 ความเพยีงพอของขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
ท าศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวยใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 
 

สอดคลอ้ง 

2.1.8 ความน่าเชือ่ถอืของสถานบรกิาร ไดแ้ก่ การขึน้
ทะเบยีนเวชกรรมทีถู่กตอ้ง และ มใีบรบัรองของแพทย ์
ผูด้ าเนินการท าศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 
 
 

สอดคลอ้ง 

2.1.9 การพฒันาระบบสารสนเทศ ฐานขอ้มลูและระบบ
เครอืขา่ยใหท้นัสมยัและผูใ้ชบ้รกิารสามารถเขา้ถงึไดง้า่ย  
ไมยุ่่งยาก 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 
 
 

สอดคลอ้ง 

2.1.10 ความรูข้องผูร้บับรกิารทีน้่อยเกนิไปส่งผลต่อ 
การหาขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้ดแีละขอ้เสยีก่อน 
การตดัสนิใจเขา้รบับรกิารศลัยกรรมมตกแต่งเสรมิสวย 

+1 0 0 +1 +1 3 0.6 
 
 

สอดคลอ้ง 

2.1.12 การจดัอบรมภาษาองักฤษและภาษาของกลุ่ม
ประเทศเป้าหมาย เพือ่เพิม่ทกัษะในการสือ่สารระหว่าง
บุคลากรและผูม้าใชบ้รกิารศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 
 
 

สอดคลอ้ง 

 2.2  ประสบการณ์ท่ีได้รบัภายหลงัการรบับริการ         
2.2.1  ทกัษะการสือ่สารของผูใ้หบ้รกิารในดา้น
ภาษาต่างประเทศทีม่เีพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร 

+1 +1 +1 +1 -1 3 0.6 
 

สอดคลอ้ง 

2.2.2 การบรกิารหลงัการขาย ไดแ้ก่ การดแูลภายหลงั 
การผ่าตดัศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย การตดิตามผล 
อย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 
 
 

สอดคลอ้ง 
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ตาราง 4 – 36  แสดงผลการหาคา่ความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถามของธุรกิจศลัยกรรม

ความงามเพ่ือรองรับกระแสวฒันธรรมนิยมทอ่งเท่ียวเชิงการแพทย์ไทย (ตอ่) 

ข้อค าถามตรวจสอบรปูแบบเชิงวิสยัทศัน์อนาคตภาพ
ของธรุกิจศลัยกรรมความงามเพ่ือรองรบักระแส
วฒันธรรมนิยมการท่องเท่ียวเชิงการแพทยไ์ทย 

คะแนนความคิดเหน็ของผู้เช่ียวชาญ รวม ค่า 
IOC 

สรปุผล 

ท่าน
ท่ี 1 

ท่าน
ท่ี 2 

ท่าน
ท่ี 3 

ท่าน
ท่ี 4 

ท่าน
ท่ี 5 

2.2.3 ผูใ้หบ้รกิารใหค้วามส าคญัในเรือ่งความปลอดภยั 
ในการใหบ้รกิารทางดา้นศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย   

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 
 

สอดคลอ้ง 

2.2.9 ภายหลงัการรบับรกิารและเกดิความผดิพลาด 
ในการท าศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย สถานบรกิาร  
และ แพทยผ์ูท้ าศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย 
ไมร่บัผดิชอบในความผดิพลาดดงักล่าว 

-1 0 0 +1 -1 -1 -0.2 
 
 
 

ไม่
สอดคลอ้ง 

2.2.12 สถานบรกิารทางดา้นศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย
ทีต่ ัง้ราคาใหต้ ่าเพือ่ลดตน้ทนุและเชญิชวนให้มาใชบ้รกิาร
โดยไมม่กีารรบัประกนัความผดิพลาดภายหลงัการรบั
บรกิาร เมือ่ผดิพลาดตอ้งเสยีค่าใชจ้่ายเพิม่เตมิ 

-1 0 0 +1 -1 -1 -0.2 
 
 
 

ไม่
สอดคลอ้ง 

2.2.13 ความไมล่ะเอยีดรอบคอบของแพทยผ์ูท้ าศลัยกรรม
ตกแต่งเสรมิสวยส่งผลใหเ้กดิความผดิพลาดในการ
ท าศลัยกรรม 

-1 +1 +1 +1 +1 3 0.6 
 
 

สอดคลอ้ง 

2.2.14 สถานบรกิารทางดา้นศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย 
ไมใ่หค้วามส าคญัในเรือ่งความปลอดภยัก่อนเขา้รบั 
การผ่าตดัศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย 

-1 0 0 +1 -1 -1 -0.2 ไม่
สอดคลอ้ง 

3. ปัจจยัความส าเรจ็         
3.1  การสรา้งแบรนด ์         

3.1.1 การสรา้งแบรนดท์ีโ่ดดเด่นดา้นการท่องเทีย่ว 
เชงิการแพทยด์า้นศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวยเพือ่ตอบสนอง
ความตอ้งการของตลาดทีม่กี าลงัซื้อสงู (High-end market) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 
 
 

สอดคลอ้ง 

3.1.3 การสรา้งภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเทีย่วของประเทศ
ไทยในเรือ่งคุณภาพ ความสวยงามและความหลากหลาย 
ของสิง่ดงึดดูใจทางการท่องเทีย่วธรรมชาต ิ

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 
 
 

สอดคลอ้ง 

3.1.7 การพฒันาผลติภณัฑท์ีเ่กีย่วกบัการท่องเทีย่ว 
เชงิการแพทยท์างดา้นศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวยใหอ้ยู่ 
ในรปูแบบ One Stop Service โดยรวมค่าเดนิทาง ทีพ่กั  
การรกัษา การท่องเทีย่วระยะพกัฟ้ืนภายหลงัการรบั 
บรกิารศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 
 
 
 
 

สอดคลอ้ง 

3.1.8  การพฒันาบุคลากรทางการแพทยด์า้นศลัยกรรม
ตกแต่งเสรมิสวย เช่น การใชภ้าษาต่างประเทศของ 
พนกังาน และ บุคคลากรทางการแพทยท์ีเ่กีย่วขอ้ง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 
 
 

สอดคลอ้ง 
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ตาราง 4 – 36  แสดงผลการหาคา่ความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถามของธุรกิจศลัยกรรม

ความงามเพ่ือรองรับกระแสวฒันธรรมนิยมทอ่งเท่ียวเชิงการแพทย์ไทย (ตอ่) 

ข้อค าถามตรวจสอบรปูแบบเชิงวิสยัทศัน์อนาคตภาพ
ของธรุกิจศลัยกรรมความงามเพ่ือรองรบักระแส
วฒันธรรมนิยมการท่องเท่ียวเชิงการแพทยไ์ทย 

คะแนนความคิดเหน็ของผู้เช่ียวชาญ รวม ค่า 
IOC 

สรปุผล 

ท่าน
ท่ี 1 

ท่าน
ท่ี 2 

ท่าน
ท่ี 3 

ท่าน
ท่ี 4 

ท่าน
ท่ี 5 

3.1.9 การสรา้งภาพลกัษณ์ดา้นวฒันธรรมทีแ่ขง็แกร่ง เช่น 
ลกัษณะเด่นของคนไทย ความมมีติรไมตร ียิม้แยม้แจ่มใส 
เป็นกนัเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 
 
 

สอดคลอ้ง 

3.1.10 การสรา้งภาพลกัษณ์ดา้นความปลอดภยัในการเดนิ
ทางเขา้มาท่องเทีย่วเชงิการแพทยแ์ละท าศลัยกรรมตกแต่ง
เสรมิสวยภายในประเทศไทย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 
 
 

สอดคลอ้ง 

3.1.11 การสรา้งภาพลกัษณ์ดา้นความสะดวกในการเขา้ถงึ
แหล่งท่องเทีย่ว รวมถงึสิง่อ านวยความสะดวกดา้น ทีพ่กั  
การขนส่ง การสือ่สาร และเทคโนโลยสีารสนเทศต่างๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 
 
 

สอดคลอ้ง 

3.1.15 ความยากล าบากในการหาขอ้มลูเพือ่ด าเนินการ 
วจิยัในส่วนของการท าศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย 

0 0 0 +1 +1 2 0.4 
 

ไม่
สอดคลอ้ง 

3.1.18 ประเทศไทยเพิง่เริม่ตน้ในอุตสาหกรรมการ
ท่องเทีย่วเชงิการแพทย ์จงึมคีวามตอ้งการความช่วยเหลอื
สนบัสนุน จากหลายฝา่ยใหเ้ป็นทีรู่จ้กัและยอมรบัในระดบั
สากล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอ้ง 

3.2  วฒันธรรมนิยม         
3.2.1 การน าทรพัยากรการท่องเทีย่วทีเ่กือ้หนุนมาใชใ้หเ้กดิ
ประโยชน์ เช่น ประเทศไทยมแีหล่งท่องเทีย่วทีห่ลากหลาย  
ทัง้แหล่งท่องเทีย่วตามธรรมชาต ิแหล่งท่องเทีย่วทาง
ศลิปวฒันธรรม แหล่งชอ็ปป้ิง เป็นตน้ 

0 0 0 +1 +1 2 0.4 
 
 
 

ไม่
สอดคลอ้ง 

3.2.2 ความโดดเด่นของสถานทีท่่องเทีย่วภายในประเทศ 
ทีอ่ยู่ใกลส้ถานทีท่ีใ่หบ้รกิารทางดา้นศลัยกรรมตกแต่ง 
เสรมิสวย 

0 0 0 +1 +1 2 0.4 สอดคลอ้ง 

3.2.5 การน าจุดแขง็ของความเป็นไทยมาใชใ้หเ้กดิ
ประโยชน์ใหช้าวต่างชาตจิดจ า เช่น รอยยิม้ ความ
อ่อนหวาน และ ความมนี ้าใจของคนไทย เป็นตน้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอ้ง 

                                                                                                                                                                    IOC = 0.72     สอดคล้อง 
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      จากตารางแสดงให้เห็นผลการทดสอบการหาคา่ความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถาม
อนาคตภาพของธุรกิจศลัยกรรมความงาม เพ่ือรองรับกระแสวฒันธรรมนิยมท่องเท่ียวเชิงการแพทย์
ไทย ผลการทดสอบพบว่ามีค่า IOC ทัง้สิน้เท่ากบั 0.72 ซึ่งถือว่าแบบสอบถามชุดนีมี้ความเท่ียงตรง
ตามเนือ้หาในระดบัดีเน่ืองจากคา่ IOC เกินกวา่ 0.5 เป็นต้นไป 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
        การวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการศึกษารูปแบบอนาคตภาพของธุรกิจศลัยกรรมความงามเพ่ือรองรับ
กระแสวฒันธรรมนิยมการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ไทย โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือท าการศึกษาอนาคต
ภาพเพ่ือให้ได้เป็นภาพอนาคตท่ีเป็นอนาคตภาพด้านบวก (Optimistic–Realistic Scenario) อนาคต
ภาพด้านลบ (Pessimistic-Realistic Scenario)  และอนาคตด้านท่ีเ ป็นไปได้  (Most-Probable 
Scenario) โดยใช้กระบวนการวิธีวิจยัแบบ EDFR ซึ่งงานวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาอนาคตภาพ
ของธุรกิจศลัยกรรมความงามเพ่ือรองรับกระแสวฒันธรรมนิยมการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ไทย และ
เพ่ือออกแบบรูปแบบอนาคตภาพของธุรกิจศลัยกรรมความงามเพ่ือรองรับกระแสวฒันธรรมนิยมการ
ท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ไทย โดยผู้ วิจยัจะท าการคดัเลือกแนวโน้มท่ีจะเกิดขึน้หรือมีความเป็นจริงใน
ระดบัมากขึน้ไป กล่าวคือ แนวโน้มท่ีกลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกนัทัง้ในส่วนของร้อย
ละ คา่มธัยฐาน คา่พิสยัระหว่างควอไทล์ และความแตกตา่งระหว่างค่าฐานนิยม และคา่มธัยฐานมา
สรุปเป็นความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกันของผู้ เช่ียวชาญซึ่งจะเป็นภาพอนาคต และทางเลือกในอนาคต
ส าหรับรูปแบบอนาคตภาพของธุรกิจศัลยกรรมความงามเพ่ือรองรับกระแสวัฒนธรรมนิยมการ
ทอ่งเท่ียวเชิงการแพทย์ไทย โดยในบทนีจ้ะเป็นการน าเสนอผลการวิจยัตามล าดบั ประกอบไปด้วยสรุป
ผลการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดงัมีรายละเอียดตอ่ไปนี ้

 5.1  สรุปผลการวิจยั   
 5.2  การอภิปรายผล 
 5.3  ข้อเสนอแนะ   

 
5.1  สรุปผลการวิจัย   

          จากการน าข้อมูลท่ีได้เก็บรวบรวมมาจากการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญในเร่ืองอนาคตภาพของ
ธุรกิจศลัยกรรมความงามเพ่ือรองรับกระแสวฒันธรรมนิยมการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ไทยรอบท่ี 1 ซึ่ง
เป็นการสัมภาษณ์แบบใช้ค าถามปลายเปิด ใช้แบบสัมภาษณ์ท่ีผู้ วิจัยได้สร้างขึน้มาแล้วล่วงหน้า 
ภายหลังจากการสัมภาษณ์เสร็จเรียบร้อยแล้วได้รับข้อมูลจากผู้ เช่ียวชาญจนครบทุกท่าน ผู้ วิจัยได้
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ด าเนินการรวบรวมข้อมูลทัง้หมดเพ่ือน ามาวิเคราะห์ สรุปประเด็นและน าผลท่ีได้จากการสัมภาษณ์
ทัใ้นรอบท่ี 1 มาท าการสรุปผลการวิจยัปรากฏผลดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

 5.1.1  สรุปผลการวิเคราะห์แนวโน้มจากการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ หรือ EDFR ในรอบท่ี 1 

      ผู้ วิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์ผู้ เ ช่ียวชาญทัง้สิน้รวมจ านวน 17 ท่าน ก่อนการ
สมัภาษณ์ได้สอบถามเก่ียวกบัแนวโน้มปัจจยัทัง้ 3 ด้าน ประกอบไปด้วย ปัจจยัทางด้านกลยทุธ์ ปัจจยั
ทางด้านคุณภาพการบริการ และ ปัจจัยความส าเร็จว่าเห็นด้วยหรือไม่อย่างไร ผลคือผู้ เช่ียวชาญ
ทัง้หมดเห็นว่าแนวโน้มทัง้  3 ด้าน โดยรวมคลอบคลุมทุกด้านของรูปแบบอนาคตภาพของธุรกิจ
ศลัยกรรมความงามเพ่ือรองรับกระแสวฒันธรรมนิยมการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ไทย ผลการวิเคราะห์
แนวโน้มท่ีเป็นไปได้ของอนาคตภาพของธุรกิจศลัยกรรมความงามเพ่ือรองรับกระแสวฒันธรรมนิยม
การท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ไทยประมาณค่าความเป็นไปได้จากกระบวนการวิจยัในรอบแรกพบว่า
สามารถสรุปเป็นแนวโน้ม 3 ด้านดงัตอ่ไปนี ้

1. แนวโน้มด้านท่ี 1 แนวโน้มปัจจัยกลยุทธ์จะประกอบไปด้วย  1) แนวโน้มปัจจัย
ทางด้านผลิตภณัฑ์หรือบริการ ผู้ เช่ียวชาญท่านท่ี 2, 3, 5, 6, 8, 9, 10, 12 และท่านท่ี 13  มีความ
คิดเห็นท่ีสอดคล้องในเร่ืองความเช่ียวชาญของแพทย์ผู้ท าศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวยในประเทศไทย 
และเหตผุลท่ีผู้ เช่ียวชาญส่วนใหญ่มีความคิดเห็นสอดคล้องกนันัน่คือเหตผุลท่ีประเทศไทยได้รับความ
นิยมจากชาวตา่งชาตไิด้แก่ แพทย์ไทยมีความเช่ียวชาญ มีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับทัง้นีเ้น่ืองจากแพทย์
ผู้ท าศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวยมีประสบการณ์ มีการอบรมอย่างต่อเน่ือง และมีคุณภาพสามารถ
ตรวจสอบได้ ซึ่งคลีนิกใหญ่ ๆ หลายแห่งจึงให้ความส าคญัในการคดัเลือกแพทย์ผู้ เช่ียวชาญเข้ามา
ด าเนินการ และ ชาวต่างชาติมีความเช่ือมันในฝีมือของศลัยแพทย์ท่ีท าศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย 
นอกจากนีผู้้ เช่ียวชาญทา่นท่ี 1, 4, 7 และ ทา่นท่ี 16 มีความคดิเห็นสอดคล้องกนัในเร่ืองของเทคโนโลยี 
และนวตักรรมทางการแพทย์ท่ีประเทศไทยมีช่ือเสียงระดบัโลกในด้านศลัยกรรมเสริมสวย การแปลง
เพศ การจดัฟัน การท าฟัน การท าศลัยกรรมกระดกูหรือการแพทย์ท่ีต้องใช้เทคโนโลยีระดบัสงู ซึ่งการ
ใช้นวตักรรมท่ีล า้สมยัใช้เทคโนโลยีในการด าเนินการท่ีล า้หน้ากวา่ท่ีอ่ืนจะเป็นการสร้างได้เปรียบในการ
แขง่ขนัได้มากเชน่กนันอกจากนีป้ระเทศไทยได้รับความนิยมจากนกัท่องเท่ียวแล้วยงัเป็นประเทศท่ีเป็น
จดุหมายปลายทางของนกัทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพท่ีชาวตา่งชาตนิิยมเข้ามาใช้บริการอีกด้วย; 2) แนวโน้ม
ปัจจัยทางด้านราคา ผู้ เ ช่ียวชาญท่านท่ี 1, 2, 5, 6, 7, 10, 11 และ ท่านท่ี 16 มีความคิดเห็นท่ี
สอดคล้องกันในเร่ืองของราคา ได้แก่ ประเทศไทยมีค่ารักษาพยาบาลท่ีสมเหตุสมผล  มีการ
รักษาพยาบาลท่ีมีคณุภาพและราคาไมแ่พงมาก มาตรฐานการแพทย์คอ่นข้างปลอดภยั คอ่นข้างถกูถ้า
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เทียบกบัประเทศอ่ืนๆ จงึเป็นสาเหตใุห้ชาวตา่งชาตสิว่นใหญ่นกึถึงประเทศไทย  ซึ่งชาวตา่งชาติท่ีมาใช้
บริการท่ีประเทศไทย รวมคา่ใช้จา่ยทกุอยา่งแล้วยงัมีเงินไว้ส าหรับการทอ่งเท่ียวภายหลงัการพกัฟืน้; 3) 
แนวโน้มปัจจยัทางด้านสถานท่ี ผู้ เช่ียวชาญท่านท่ี 3, 4, 5, 8 และ ท่านท่ี 13  มีความคิดเห็นสอดคล้อง
กันในเร่ืองของท่ีตัง้ของประเทศไทย ซึ่งสถานท่ีตัง้ก็ ถือว่ามีความส าคัญ เช่น การเดินทางท่ี
สะดวกสบายและอยู่ใกล้แหล่งท่องเท่ียวได้แก่ การเดินทางโดยเคร่ืองบินได้สะดวก มีสายการบิน
อ านวยความสะดวกเดินทางได้ทัว่โลกโดยค่าเคร่ืองบินไม่แพงมากจนเกินไป และมีแหล่งท่องเท่ียวท่ี
หลากหลายไมไ่กลจากประเทศลกูค้า และการเข้าประเทศไม่ยากจนเกินไป นอกจากนีผู้้ เช่ียวชาญท่าน
ท่ี 14 และ 15 มีความคิดเห็นสอดคล้องในเร่ืองของการขนส่งท่ีสะดวก รวดเร็ว เช่น มีบริการรถไฟฟ้า 
อยู่ใกล้ห้างสรรพสินค้าก็จะท าให้ลูกค้าสะดวกสบายในการเข้ามาใช้บริการ  และ ถ้าอยู่ในแหล่งท่ีมี
ความเจริญ การเดินทางสะดวกสบายก็น่าจะเป็นปัจจัยทางด้านสถานท่ีท่ีมีความส าคัญในการ
ตดัสินใจเข้ามาใช้บริการ; 4) แนวโน้มปัจจยัทางด้านการส่งเสริมการขาย ผู้ เช่ียวชาญท่านท่ี 1, 2, 5, 6, 
14 และ ท่านท่ี 17 มีความคิดเห็นท่ีสอดคล้องก้นในเร่ืองของการเพิ่มขึน้ของช่องทาง Online ของ
ประเทศไทยเกิดมากขึน้ไมว่า่จะเป็นชอ่งทาง เว็บไซต ์เฟสบุ๊ค ไอจี ไลน์ เป็นต้น ส าหรับน าไปใช้เพ่ือเป็น
เคร่ืองมือทางการตลาดและน าไปประชาสมัพนัธ์ในตลาด โดยการน าข้อมลูการท าศลัยกรรมก่อนและ
หลงัซึง่อาจจะเป็นจริงหรือไม่เป็นจริง แตก็่ท าให้ผู้ ใช้บริการสามารถหาข้อมลูได้ง่ายขึน้ แตก็่มีข้อจ ากดั 
คือ ประเทศไทยไม่สามารถโปรโมทศลัยกรรมได้เต็มท่ี  และมีการควบคุมไม่ให้โฆษณาท่ีเกินจริงมี
ข้อจ ากัดทางด้านกฎหมายในเร่ืองของการเผยแพร่โฆษณาชวนเช่ือทางด้านการท าศลัยกรรมตกแต่ง
เสริมสวย และประเทศไทยก็ยงัไม่สามารถโปรโมทศลัยกรรมได้เต็มท่ีเหมือนตา่งประเทศ เช่นประเทศ
เกาหลี เป็นต้น;  5) แนวโน้มปัจจยัทางด้านบคุลากรท่ีเก่ียวข้อง ผู้ เช่ียวชาญท่านท่ี 1, 2, 4, 5, 7, 8, 9, 
11, 13, 15 และ ท่านท่ี 17 มีความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกันในเร่ืองท่ีเก่ียวกับทางด้านบุคลากรท่ี
เก่ียวข้องได้แก่ แพทย์ผู้ท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยควรมีการศกึษาแพทย์ตามแบบตะวนัตกแล้วต้อง
ฝึกอบรมเป็นแพทย์ผู้ เช่ียวชาญในด้านศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวยเพ่ือให้ได้รับการ Certified รับรอง
จากสมาคมต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ในประเทศไทยท าให้มีความน่าเช่ือถือให้ชาวต่างชาติเข้ามาใช้บริการใน
ประเทศไทย และช่ือเสียงของแพทย์ต้องมาจากการสั่งสมประสบการณ์ ผลงานท่ีดี เห็นความ
เปล่ียนแปลง มีความปลอดภัย ก็จะเป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าในส่วนของเอเจนซ่ี 
ผู้ เช่ียวชาญท่านท่ี 6, 10 และ ท่านท่ี 12 มีความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกันว่าเอเจนซ่ีของไทยควรจะเป็น
คนท่ีมีความรู้ในการท าศลัยกรรมลกูค้าต้องใช้วิจารณญาณ ไม่ใช่เช่ือจากค าชกัชวน และเอเจนซ่ีไม่มี
ความรู้อาจให้ข้อมลูท่ีผิดพลาดแก่ลกูค้าจึงควรมีควรการสนบัสนนุให้มีการอบรมความรู้ท่ีเก่ียวข้องกบั
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การท าศลัยกรรมตกแต่ง ควรให้มีใบรับรองการเป็นเอเจนซ่ีท่ีมีมาตรฐาน และในส่วนของบุคลากรท่ี
เก่ียวข้องอ่ืน ๆ เช่นพนกังาน ผู้ เช่ียวชาญท่านท่ี 3, 14 และ ท่านท่ี 16 ก็มีความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกัน
ในเร่ืองของบุคลากรสามารถใช้ภาษาองักฤษได้ในการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ไทยได้ดีมากว่าอดีตท่ี
ผา่นมา และพนกังานท่ีให้การต้อนรับลกูค้า ผู้ชว่ยพยาบาล ควรมีความรอบรู้เก่ียวกบัการท าศลัยกรรม
ทัง้นีเ้พ่ือสามารถตอบปัญหาลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ; 6) แนวโน้มปัจจยัทางด้านกระบวนการ 
ผู้ เช่ียวชาญท่านท่ี 1, 2, 5, 6, 7, 8, 9, 12, 13, 14, 15 และ 16 มีความคิดเห็นท่ีสอดคล้องในเร่ืองท่ี
เก่ียวข้องกับกระบวนการซึ่งประเทศไทยมีการพัฒนาด้านมาตรฐานกระบวนการการให้บริการให้ดี
ยิ่งขึน้ ซึง่โรงพยาบาลของประเทศไทยมีความพร้อมสงูมาก และมีการรับรองมาตรฐานจาก JCI ซึ่งเป็น
ท่ียอมรับในระดบัสากล มีเคร่ืองมือท่ีมีความทนัสมยั รวมทัง้แพทย์ผู้ท าศลัยกรรมก็มีความช านาญใน
การท าศลัยกรรมตกแต่งเป็นอย่างดีจะท าให้ระยะเวลาในการผ่าตดัใช้เวลาไม่นาน และผู้ ได้รับการ
ผ่าตดัเจ็บปวดน้อยลง แผลหายเร็วมากขึน้เป็นต้น นอกจากนีย้ังมีผู้ เช่ียวชาญท่านท่ี 13 และ 14 มี
ความคดิเห็นท่ีสอดคล้องกนัในเร่ืองของ กระบวนการท่ีไม่ยุ่งยาก ซบัซ้อน ทัง้นีเ้น่ืองจากมีการฝึกอบรม
พนกังานท่ีให้การต้อนรับเป็นอย่างดี และคลีนิกศลัยกรรมความงามท่ีมีคณุภาพราคาสูงลกูค้าไม่ต้อง
รอควินาน สามารถท าได้เลยเม่ือมีความพร้อม และกรณีท่ีชาวตา่งชาติเข้ามาใช้บริการในประเทศไทย
ไม่ต้องรอคิวนานพอท าเสร็จก็ไม่ต้องนอนโรงพยาบาลหรือคลินิก นอกจากนีย้งัมีบริการอ านวยความ
สะดวกในด้านอ่ืน ๆ เช่น การติดต่อท่ีพักรีสอร์ทให้ชาวต่างชาติ เป็นต้น; และ 7) แนวโน้มปัจจัย
ทางด้านปัจจยัท่ีสมัผสัได้ ผู้ เช่ียวชาญทา่นท่ี 1, 3 และ ท่านท่ี 10 มีความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกนัในเร่ือง
ประเทศไทยมีแหล่งทองเท่ียวท่ีหลากหลาย สวยงาม และการบริการท่ีมีคณุภาพดงึดดูใจนกัท่องเท่ียว
เชิงการแพทย์เป็นท่ีช่ืนชอบและนิยมของชาวตา่งชาติ เช่นทะเล น า้ตก ธรรมชาติ ซึ่งภายหลงัเข้ามาใช้
บริการทางการแพทย์เสร็จเรียบร้อยแล้วระหว่างการพกัฟืน้ก็สามารถท่องเท่ียวไปในคราวเดียวได้ด้วย
เชน่กนั และ ผู้ เช่ียวชาญทา่นท่ี 2, 6, 8, 9, 11, 12, 14 และ ท่านท่ี 15 มีความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกนัใน
เร่ืองของการบริการของพนกังานท่ีให้บริการ ยิม้แย้มแจ่มใสเป็นกนัเอง บริการแบบไทย การดแูลท่ีดีท่ี
ตา่งจากประเทศเอ่ืน ๆ ได้แก่ การยิม้แย้ม แจม่ใส  เตม็ใจให้บริการถึงแม้ว่าประเทศไทยบคุคลากรส่วน
ใหญ่จะมีอุปสรรคทางด้านภาษาแต่ก็สามารถชดเชยด้วยความเป็นมิตร มีน า้ใจ ยิม้แย้มแจ่มใสท่ีพบ
เจอในคนไทยท าให้ชาวตา่งชาตปิระทบัใจเม่ือมาใช้บริการท่ีประเทศไทย  

                   2.  แนวโน้มด้านท่ี 2 แนวโน้มปัจจยัระดบัคณุภาพการบริการ ประกอบไปด้วย (1) 
แนวโน้มปัจจยัความคาดหวงัก่อนการรับบริการ ผู้ เช่ียวชาญท่านท่ี 2, 5, 6, 8, 13, 14, 15, 16 และ 
ทา่นท่ี 17 มีความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกนัในเร่ืองของความคาดหวงัก่อนเข้ารับบริการศลัยกรรมตกแตง่
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เสริมสวย และ คาดหวงัท่ีจะมีหน้าตาท่ีดดีุขึน้ สวยขึน้ ผู้ เช่ียวชาญท่านท่ี 3, 7 และ ท่านท่ี 9 มีความ
คิดเห็นท่ีสอดคล้องกันในเร่ืองความปลอดภัย ความช านาญแพทย์ ช่ือเสียง ผลงานท่ีผ่านมา ความ
ละเอียด และ การรับรองมาตรฐานระดบัสากล (2) แนวโน้มปัจจยัประสบการณ์ท่ีได้รับภายหลงัการรับ
บริการ  ผู้ เช่ียวชาญท่านท่ี 1, 4, 6, 9, 10 และ ท่านท่ี 13 มีความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกันในเร่ืองของ
ศลัยแพทย์ท่ีท าศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวยในประเทศไทยมีฝีมือ มีช่ือเสียง และ มีความละเอียด จึง
เป็นสาเหตใุห้ชาวต่างชาตินิยมท่ีจะเลือกเข้ามาใช้บริการในประเทศไทย และภายหลงัการรับบริการ
เสร็จเรียบร้อยแล้ว มกัจะมีการบอกตอ่ๆ กนั ให้มาใช้บริการเน่ืองจากมีความเช่ือมัน่ในฝีมือศลัยแพทย์
ตกแต่งเสริมสวยของไทย การตอบสนองภายหลังการรับบริการศลัยกรรมของไทยได้เพียงพอ แต่มี
ข้อจ ากัด ทางด้านกฏหมายในบางส่วน แต่ส่วนใหญ่มีความเช่ือมัน่ในฝีมือหมอไทย ภายหลงัการรับ
บริการก็จะเกิดความประทับใจและกลับมาใช้บริการซ า้อีก และผู้ เช่ียวชาญท่านท่ี 5, 6, 14, 15, 16 
และ ท่านท่ี 17 มีความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกนัในเร่ืองของการบริการหลงัการขาย ได้แก่ ภายหลงัการ
ท าศัลยกรรมฯ ถ้ามีความผิดพลาดต้องรับผิดชอบแก้ไขจนลูกค้า  พึงพอใจ ภายหลังการผ่าตัด
ศลัยกรรมความงาม ลกูค้าต้องการการดแูลเอาใจใส่เป็นอย่างดี การติดตามดแูลจากพนกังานท่ีดแูล
ลกูค้า มีการติดตามความเป็นไปภายหลงัการรับบริการศลัยกรรมความงาม ก็จะสามารถสร้างความ
ประทับใจได้เป็นอย่างดี นอกจากนีย้ังมีผู้ เช่ียวชาญท่านท่ี 2, 7, 8, 12 และ 16 ก็มีความคิดเห็นท่ี
สอดคล้องกันในเร่ืองของการท าศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวยเกิดผิดพลาดก็จะก่อให้เกิดปัญหาท่ีเกิด
จากความขดัแย้งระหวา่งคนไข้และศลัยแพทย์ผู้ท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย ทัง้นีส้าเหตอุาจเกิดจาก
การท่ีศลัยแพทย์ผู้ท าศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวยขาดประสบการณ์ หรือ ไม่ได้รับการอบรมเพิ่มเติม 
ขาดความช านาญในการท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย  

                 3.  แนวโน้มด้านท่ี 3 แนวโน้มปัจจยัความส าเร็จ ประกอบไปด้วย (1) แนวโน้มปัจจยั
การสร้าง แบรนด์ ผู้ เช่ียวชาญท่านท่ี 1, 6, 10, 12, 16 และ ท่านท่ี 17 มีความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกนัใน
เร่ืองของการสร้างแบรนด์ให้มีความโดดเดน่ทางด้านการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ด้านศลัยกรรมตกแตง่
เสริมสวยเป็นวิธีการหนึง่ท่ีจะเป็นการเชิญชวนให้นกัทอ่งเท่ียวเชิงการแพทย์เข้ามาใช้บริการในประเทศ
ไทยมากขึน้ และ การสร้างภาพลกัษณ์ด้านการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ในเร่ืองคณุภาพ ความสวยงาม 
และความหลากหลายของสิ่งดงึดดูใจของการท่องเท่ียวท่ีเน้นธรรมชาติในเมืองไทยก็เป็นจดุขายอีกจดุ
หนึ่งเช่นเดียวกนัเน่ืองจากประเทศไทยมีทรัพยากรท่ีเอือ้ประโยชน์ และในประเทศไทยธุรกิจศลัยกรรม
ตกแตง่เสริมสวยส่วนใหญ่ผู้ ท่ีด าเนินการจะเป็นภาคเอกชนมากกว่าภาครัฐบาลเน่ืองจากภาครัฐบาล
จะเน้นและให้การสนบัสนนุในเร่ืองของการรักษาพยาบาลมากกว่าการท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย 
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และในส่วนของการสร้างภาพลกัษณ์ด้านวฒันธรรมท่ีแข็งแกร่งของคนไทยในเร่ืองลกัษณะของความ
เป็นไทยท่ีมีลกัษณะโดดเดน่ได้แก่ การให้บริการท่ีออกแนวมีความอบอุ่น แบบไทย การดแูลท่ีเป็นมิตร
และความมีมิตรไมตรี  ยิม้แย้มแจ่มใส ถึงแม้บคุลากรในประเทศไทยจะมีอปุสรรคทางด้านภาษา แต่
สามารถชดเชยด้วยรอยยิม้ท่ีเป็นมิตรท่ีให้แก่ชาวตา่งชาติท่ีมาใช้บริการ และผู้ เช่ียวชาญท่านท่ี 4, 5, 
10, 12, 13 และ ท่านท่ี 15 ก็มีแนวความคิดท่ีสอดคล้องกนัในเร่ืองของการสนบัสนนุของภาครัฐบาลท่ี
มีต่อธุรกิจศัลยกรรมตกแต่งเสริมสวยท่ียังมีน้อยเกินไปเน่ืองจากไปให้ความส าคัญกับในเร่ืองการ
รักษาพยาบาลมากกว่าซึ่งภาครัฐบาลจะเน้นในเร่ืองการรักษาพยาบาลมากกว่าการท าศลัยกรรมแต่ง
เสริมสวยซึง่เปรียบเสมือนสินค้าฟุ่ มเฟือยท่ีแม้ไมไ่ด้ท าก็ไม่ก่อให้เกิดความเจ็บปวด  เป็นต้น นอกจากนี ้
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพหรือศนูย์กลางการแพทย์ (Medical Health Tourism) เป็นธุรกิจท่ีมีความ
นา่สนใจในการเพิ่มรายได้ด้านการทอ่งเท่ียวท่ีเพิ่มขึน้ให้กบัประเทศ และหากประเทศไทยสามารถท่ีจะ
เป็นพนัธมิตรกบัประเทศท่ีมีความเข้มแข็งด้านการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ จะเป็นการเพิ่มระดบัและขีด
ความสามารถด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย  2) แนวโน้มปัจจัยวัฒนธรรมนิยม 
ผู้ เช่ียวชาญท่านท่ี 1, 10, 11 และ ท่านท่ี 12 มีความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกันในส่วนของการสนบัสนุน
ของภาครัฐบาลท่ีมีตอ่การท่องเท่ียวเชิงการแพทย์มีการน าทรัพยากรท่ีเกือ้หนนุมาใช้ให้เกิดประโยชน์ 
เช่น การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทยท่ีมีความโดดเด่น เป็นท่ีจดจ าและกล่าวถึงของ
ชาวต่างชาติ การจดัท า Package พิเศษด้านสุขภาพส าหรับชาวต่างชาติ เช่น มีการประชาสมัพนัธ์
นโยบาย Medical Hub ในรูปแบบวีดีทศัน์ผ่านระบบ In Flight Entertainment บนเคร่ืองบินของสาย
การบินไทย และเอกสารแนบในนิตยสารสวสัดีอีกด้วย เพ่ือประชาสมัพนัธ์ให้ชาวตา่งรู้จกัประเทศไทย 
ถึงแม้จะมีการสนบัสนนุอยู่บ้างแต่ไม่เต็มท่ีเหมือนประเทศอ่ืน ๆ เช่น ประเทศเกาหลี ซึ่งมีกระแสนิยม
ในเร่ืองการท าศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวยแบบโดดเด่น  ซึ่งมีการน าในเร่ืองของละครเข้ามาเสริมการ
ท่องเท่ียว การท าศัลยกรรมตกแต่งเสริมสวย การน านักร้องท่ีเป็นท่ีนิยมหน้าตาดีมาโปรโมทการ
ท าศลัยกรรมในประเทศเกาหลี เป็นต้น ในขณะละครไทยในเร่ืองกระแสนิยมยงัมีน้อยมาก ประเทศไทย
ยังไม่มี Thai Pop ซึ่งก็เป็นเร่ืองยากท่ีประเทศไทยจะสร้างกระแสวัฒนธรรมนิยมในเร่ืองของการ
ท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ทางด้านศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย เน่ืองจากยงัไม่สามารถท าอะไรท่ีเป็นองค์
รวมท าให้เป็นการยากในการจะสร้างกระแสให้เป็นท่ีนิยม  ทัง้นีเ้น่ืองจากในปัจจบุนับริบทของประเทศ
ไทยยังมีปัญหาทางการเมือง รายได้ประชากร รัฐบาลจึงต้องไปแก้ปัญหาดังกล่าว จึงไม่ได้วาง
ยทุธศาสตร์ท่ีเก่ียวกบัเร่ืองแบบนีไ้ด้อย่างเต็มท่ี นอกจากนี ้ผู้ เช่ียวชาญท่านท่ี 3, 4, 5, 10, 14, 16 และ 
17    มีความคิดท่ีสอดคล้องกนัในเร่ืองของวฒันธรรมนิยมของการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์สามารถน า
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ในเร่ืองวฒันธรรม อาหาร แหล่งท่องเท่ียว และ ความบนัเทิง มาใช้เป็นส่วนหนึ่งในการด าเนินการท่ี
เก่ียวข้องกบั การสร้างกระแสวฒันธรรมนิยมท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ทางด้านศลัยกรรมตกแต่งเสริม
สวยได้เชน่กนั 

         5.1.2  สรุปผลการวิเคราะห์แนวโน้มจากการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ หรือ EDFR ในรอบท่ี 2 

                   ในการวิจยัและท าการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชายในรอบท่ี 2 เป็นการสมัภาษณ์โดยการน า
ข้อมูลการสัมภาษณ์ในรอบท่ี 1 มารวบรวมประเด็นเนือ้หาท่ีส าคญัแล้วจึงจัดท าเป็นแบบสอบถาม 
หลงัจากนัน้   จงึจะน าแบบสอบถามฉบบัดงักล่าวกลบัไปพบผู้ เช่ียวชาญเพ่ือท าการสมัภาษณ์รอบท่ี 2 
อีกครัง้ ซึ่งปรากฏผลการวิจยัโดยได้ภาพอนาคตจ านวนทัง้สิน้ 3 ภาพอนาคต ได้แก่อนาคตด้านบวก 
อนาคตภาพด้านลบ และ อนาคตภาพท่ีเป็นไปได้ ปรากฏรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

                  5.1.2.1  อนาคตภาพด้านบวก (Optimistic–Realistic Scenario) 

                           อนาคตภาพด้านบวก (Optimistic–Realistic Scenario) ประกอบไปด้วย
เง่ือนไขแนวโน้มท่ีกลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเห็นท่ีสอดคล้องกนัว่าเป็นภาพอนาคตด้านบวกทัง้ในส่วน
ของร้อยละ ค่ามัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์  และ ค่าความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยมและ
คา่มธัยฐาน จากการประมวลผลทางสถิตพิบวา่ประกอบไปด้วยแนวโน้มปัจจยัดงัตอ่ไปนี ้

                                1. แนวโน้มปัจจยัระดบักลยุทธ์ ประกอบไปด้วย 1) แนวโน้มปัจจยัทางด้าน
ผลิตภัณฑ์และบริการ  แนวโน้มปัจจยัทางด้านราคา แนวโน้มปัจจัยทางด้านสถานท่ี แนวโน้มปัจจัย
ทางด้านการส่งเสริมการขาย แนวโน้มปัจจัยทางด้านบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง แนวโน้ม ปัจจัยทางด้าน
กระบวนการ และ แนวโน้มปัจจัยทางด้านปัจจัยท่ีสัมผัสได้ ซึ่งผลการวิจัยทางสถิติพบว่า แนวโน้ม
ปัจจยัทางด้านผลิตภณัฑ์และบริการประกอบไปด้วย  ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของสถานท่ีท่ีให้บริการ
ทางด้านศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย การให้บริการทางด้านสาธารณูปโภคขัน้พื น้ฐาน เช่น ห้องรับรอง
ญาติผู้ ป่วยท่ีจอดรถห้องอาหาร เป็นต้น การน าเสอบริการด้านการท่องเท่ียวเพ่ือส่งเสริมบริการ
ทางด้านศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย เช่น การจัดทัวร์ระยะพักฟื้นภายหลังการรับบริการศลัยกรรม
ตกแต่งเสริมสวย การใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี ท่ีทันสมัยท่ีสุดในการให้บริการการท าศลัยกรรม
ตกแต่งเสริมสวย การสร้างความแตกต่างให้กับการให้บริการทางด้านศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวยให้
แตกต่างจากคู่แข่งขนั การจดัท าแพคเกจการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ทางด้านศัลยกรรมตกแต่งเสริม
สวยแบบครบวงจร;  2) ในด้านแนวโน้มปัจจัยทางด้านราคา ประกอบไปด้วย ค่าบริการของการ
ท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย และคา่บริการท่ีเก่ียวข้องได้แก่ คา่บริการของแพทย์ คา่ยา คา่ห้องพกั ท่ี
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มีความเหมาะสม การให้บริการการท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยท่ีมีคณุภาพได้มาตรฐานในราคาท่ี
ต ่ากว่าประเทศคู่แข่งขนั; 3)  ในด้านแนวโน้มปัจจยัทางด้านสถานท่ีประกอบไปด้วย สถานท่ีตัง้ของ
โรงพยาบาล หรือสถานบริการศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวยมีความเหมาะสม เช่น ตัง้อยู่ในจงัหวดัท่ีมี
ช่ือเสียงด้านการทอ่งเท่ียว หรือสะดวกในการเดนิทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวตา่งๆ และมีความสะดวกใน
การเดนิทางเข้ามารับบริการ การเดินทางมายงัสถานท่ีตัง้ของโรงพยาบาล หรือสถานบริการศลัยกรรม
ตกแต่งเสริมสวยท่ีอยู่ในแหล่งท่ีมีความสะดวกในการเดินทางเข้ามารับบริการ มีการขนส่งท่ีสะดวก
รวดเร็ว เช่น มีบริการรถไฟฟ้า อยู่ใกล้ห้างสรรพสินค้า เป็นต้น ; 4) ในด้านแนวโน้มปัจจยัทางด้านการ
ส่งเสริมการขายประกอบไปด้วย  มีช่องทางการหาข้อมูลให้ผู้ ใช้บริการเข้ามาใช้บริการศัลยกรรม
ตกแตง่เสริมสวย เชน่ การโฆษณาผา่นส่ือตา่ง ๆ ผา่นทางเว็ปไซต์ หรือ ผ่านบริษัทตวัแทนท่องเท่ียวเชิง
การแพทย์; 5) ในด้านแนวโน้มปัจจยัทางด้านบคุลากรท่ีเก่ียวข้อง ประกอบไปด้วย แพทย์ท่ีด าเนินการ
ท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยมีประสบการณ์  และ มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั พนกังานท่ีเก่ียวข้องกบัสถานท่ี
ให้บริการศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย เช่น พนกังานต้อนรับ ผู้ช่วยพยาบาล มีความเป็นมืออาชีพ  มี
ความรอบรู้เก่ียวกบัการท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย และ สามารถส่ือสารภาษาตา่งประเทศได้ ความ
น่าเช่ือถือและ ความรอบรู้เก่ียวกับการท าศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวยของเอเจนซ่ีท่ีเพียงพอส าหรับ
แนะน าผู้ ใช้บริการ;  6) ในด้านแนวโน้มปัจจยัทางด้านกระบวนการ ประกอบไปด้วย ระยะเวลาในการ
ให้บริการศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยมีความรวดเร็วในการให้บริการ ไม่ต้องรอคิวนาน  กระบวนการใน
การให้บริการของผู้ ให้บริการศัลยกรรมตกแต่งเสริมสวยไม่ยุ่งยาก และ (7) ในด้านแนวโน้มปัจจัย
ทางด้านปัจจัยท่ีสัมผัสได้ประกอบไปด้วย สถานท่ีการตกแต่ง และบรรยากาศเอือ้อ านวยต่อการใช้
บริการศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย และพนกังานท่ีให้บริการมีความเป็นมิตร ยิม้แย้มแจ่มใสและเต็มใจ
ให้บริการ   

                                2.  แนวโน้มปัจจัยระดบัคุณภาพบริการ จะประกอบไปด้วย (1) แนวโน้ม
ปัจจัยทางด้านความคาดหวังก่อนการรับบริการ และแนวโน้มปัจจัยทางด้านประสบการณ์ท่ีได้รับ
ภายหลงัการรับบริการ ซึ่งผลการวิจยัพบว่า แนวโน้มปัจจยัทางด้านความคาดหวงัก่อนการรับบริการ
ประกอบไปด้วย การให้บริการทางด้านศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวยท่ีมีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับ การ
รับรองมาตรฐานระดับสากลของสถานบริการศัลยกรรมตกแต่งเสริมสวย เช่น ผ่านการรับรอง
มาตรฐานโรงพยาบาลในระดบัสากล (Joint Commission International: JCI)  การบอกตอ่ (Word of 
Mouth: WOM) ของเพ่ือนหรือญาติท่ีเคยมารับบริการศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย สภาพแวดล้อมและ
สิ่งอ านวยความสะดวกของสถานท่ีให้บริการศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย ความเพียงพอของข้อมูลท่ี
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เก่ียวข้องกบัการท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยให้กบัผู้ใช้บริการ ความนา่เช่ือถือของสถานบริการ ได้แก่ 
การขึน้ทะเบียนเวชกรรมท่ีถูกต้อง มีใบรับรองของแพทย์ผู้ด าเนินการท าศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย 
ความสามารถ ความช านาญ ความละเอียด และประสบการณ์ของแพทย์ผู้ ด าเนินการท าศลัยกรรม
ตกแต่งเสริมสวย การน าเสนอสินค้าและบริการทางด้านศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวยท่ีมีคณุค่าและมี
ความหลากหลายแก่ลกูค้า การพฒันาระบบสารสนเทศ ฐานข้อมลูและระบบเครือข่ายให้ทนัสมยัและ
ผู้ ใช้บริการสามารถเข้าถึงได้ง่าย ไม่ยุ่งยาก การจัดอบรมภาษาอังกฤษและภาษาของกลุ่มประเทศ
เป้าหมายเพ่ือเพิ่มทกัษะในการส่ือสารระหว่างบคุลากรและผู้ มาใช้บริการศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย 
(2) แนวโน้มปัจจยัทางด้านประสบการณ์ท่ีได้รับภายหลังการรับบริการ ประกอบไปด้วย  ทกัษะการ
ส่ือสารของผู้ ให้บริการในด้านภาษาต่างประเทศท่ีมีเพียงพอต่อการให้บริการ การบริการหลงัการขาย 
ได้แก่ การดแูลภายหลงัการผ่าตดัศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย การติดตามผลอย่างตอ่เน่ือง ผู้ ให้บริการ
ให้ความส าคญัในเร่ืองความปลอดภยัในการให้บริการทางด้านศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย   

                                3.   แนวโน้มปัจจยัความส าเร็จประกอบไปด้วย 1) แนวโน้มปัจจยัทางด้าน
การสร้างแบรนด์ และแนวโน้มปัจจัยทางด้านวัฒนธรรมนิยม ซึ่งผลการวิจัยพบว่าแนวโน้มปัจจัย
ทางด้านการสร้าง  แบรนด์ ประกอบไปด้วย การสร้างแบรนด์ท่ีโดดเดน่ด้านการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์
ด้านศัลยกรรมตกแต่งเสริมสวยเพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาดท่ีมีก าลังซือ้สูง (High-end 
Market) การสร้างภาพลักษณ์ด้านวัฒนธรรมท่ีแข็งแกร่ง เช่น ลักษณะเด่นของคนไทย ความมีมิตร
ไมตรียิม้แย้ม แจ่มใส เป็นกนัเอง  ภาพลกัษณ์ด้านความปลอดภัยในการเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวเชิง
การแพทย์และท าศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวยภายในประเทศการสร้างไทย การสร้างภาพลกัษณ์ด้าน
การท่องเท่ียวของประเทศไทยในเร่ืองคณุภาพ ความสวยงามและความหลากหลายของสิ่งดึงดดูใจ
ทางการท่องเท่ียวธรรมชาติ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีเก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ทางด้าน
ศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยให้อยู่ในรูปแบบ One Stop Service โดยรวมคา่เดินทาง ท่ีพกั การรักษา 
การท่องเท่ียวระยะพกัฟืน้ภายหลงัการรับบริการศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย การพฒันาบุคลากรทาง
การแพทย์ด้านศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย เช่น การใช้ภาษาต่างประเทศของพนกังาน และบคุคลากร
ทางการแพทย์ท่ีเก่ียวข้อง การสร้างภาพลกัษณ์ด้านความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว รวมถึง
สิ่งอ านวยความสะดวกด้าน ท่ีพกั การขนส่ง การส่ือสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ  ประเทศไทย
เพิ่งเร่ิมต้นในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ จึงมีความต้องการความช่วยเหลือ สนบัสนุน 
จากหลายฝ่ายให้เป็นท่ีรู้จัก และยอมรับในระดบัสากล; 2) แนวโน้มปัจจัยทางด้านวัฒนธรรมนิยม
ประกอบด้วย การน าทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีเกือ้หนนุมาใช้ให้เกิดประโยชน์ เช่น ประเทศไทยมีแหล่ง
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ทอ่งเท่ียวท่ีหลากหลายทัง้แหลง่ทอ่งเท่ียวตามธรรมชาต ิแหลง่ทอ่งเท่ียวทางศิลปวฒันธรรม แหล่งชอป
ปิง้ เป็นต้น ความโดดเด่นของสถานท่ีท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีอยู่ใกล้สถานท่ีท่ีให้บริการทางด้าน
ศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย การน าจดุแข็งของความเป็นไทยมาใช้ให้เกิดประโยชน์ให้ชาวตา่งชาติจดจ า 
เชน่ รอยยิม้ ความออ่นหวาน และ ความมีน า้ใจของคนไทย เป็นต้น  

        5.1.2.2  อนาคตภาพด้านลบ (Pessimistic - Realistic Scenario) 

                            อนาคตภาพด้านลบประกอบไปด้วยเง่ือนไขแนวโน้มท่ีกลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความ
คดิเห็น ท่ีสอดคล้องกนัวา่เป็นภาพอนาคตด้านลบ ทัง้ในสว่นของร้อยละ คา่มธัยฐาน คา่พิสยัระหว่างค
วอไทล์  และ ค่าความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยมและค่ามัธยฐาน จากการประมวลผลทางสถิติ
พบวา่ประกอบไปด้วยแนวโน้มปัจจยัดงัตอ่ไปนี ้

                              1.  แนวโน้มปัจจัยระดับกลยุทธ์ ประกอบไปด้วย  1)  แนวโน้มปัจจัยทางด้าน
ราคา ประกอบไปด้วย การตัง้ราคาของคลินิกในราคาท่ีต ่าแต่ไม่มีประกันความเสียหายกรณีท่ีเกิด
ความผิดพลาดในการท าศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย ;  2) แนวโน้มปัจจัยทางด้านส่งเสริมการขาย 
ประกอบไปด้วยการโฆษณาท่ีเกินจริงของสถานบริการศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย ;  3) แนวโน้มปัจจยั
ทางด้านบคุลากรท่ีเก่ียวข้อง ประกอบไปด้วยแพทย์ผู้ด าเนินการท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยภายหลงั
จบการศกึษาและเร่ิมท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยโดยไมไ่ด้รับการอบรมเพิ่มเตมิเฉพาะทาง  
                              2.  แนวโน้มปัจจยัคณุภาพบริการ ประกอบไปด้วย  1) แนวโน้มปัจจยัทางด้าน
ความคาดหวงัก่อนการรับบริการความรู้ของผู้ รับบริการท่ีน้อยเกินไปส่งผลตอ่การหาข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง
กับข้อดีและข้อเสียก่อนการตัดสินใจเข้ารับบริการศัลยกรรมตกแต่งเสริมสวย  2) แนวโน้มปัจจัย
ทางด้านประสบการณ์ท่ีได้รับภายหลงัการรับบริการประกอบไปด้วย ภายหลงัการรับบริการและเกิด
ความผิดพลาดในการท าศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย สถานบริการ และแพทย์ผู้ท าศลัยกรรมตกแต่ง
เสริมสวยไม่รับผิดชอบในความผิดพลาดดงักล่าว  สถานบริการทางด้านศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย
ท่ีตัง้ราคาให้ต ่าเพ่ือลดต้นทุนและเชิญชวนให้มาใช้บริการ โดยไม่มีการรับประกันความผิดพลาด
ภายหลังการรับบริการเม่ือผิดพลาดต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม  ไม่ละเอียดรอบคอบของแพทย์ผู้
ท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยส่งผลให้เกิดความผิดพลาดในการท าศลัยกรรม  สถานบริการทางด้าน
ศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวยไม่ให้ความส าคญัในเร่ืองความปลอดภัยก่อนเข้ารับการผ่าตดัศลัยกรรม
ตกแตง่เสริมสวย  
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                             3.  แนวโน้มปัจจยัความส าเร็จ ประกอบไปด้วย แนวโน้มปัจจยัทางด้านการสร้าง
แบรนด์ประกอบไปด้วย ความยากล าบากในการหาข้อมูลเพ่ือด าเนินการวิจัยในส่วนของการ
ท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยสวย              

                 5.1.2.3  อนาคตด้านท่ีเป็นไปได้ (Most-Probable Scenario)  

                             อนาคตภาพด้านท่ีเป็นไปได้ (Most- Probable Scenario) จะประกอบไปด้วย
เง่ือนไขแนวโน้มท่ีกลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกนัทัง้ในส่วนของร้อยละ คา่มธัยฐาน คา่
พิสยัระหวา่งควอไทล์และความแตกตา่งระหว่างคา่ฐานนิยมและคา่มธัยฐาน ประกอบไปด้วยแนวโน้ม
ปัจจยัดงัตอ่ไปนี ้

                              1.  แนวโน้มปัจจัยระดับกลยุทธ์ ประกอบไปด้วย  1) แนวโน้มปัจจัยทางด้าน
ผลิตภณัฑ์และบริการ ได้แก่ ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของสถานท่ีท่ีให้บริการทางด้านศลัยกรรมตกแตง่
เสริมสวยการให้บริการทางด้านสาธารณูปโภคขัน้พืน้ฐาน เช่น ห้องรับรองญาติผู้ ป่วย ท่ีจอดรถ
ห้องอาหาร เป็นต้น การน าเสนอบริการด้านการท่องเท่ียวเพ่ือส่งเสริมบริการทางด้านศลัยกรรมตกแตง่
เสริมสวย เช่น การจัดทัวร์ระยะพักฟื้นภายหลังการรับบริการศัลยกรรมตกแต่งเสริมสวย การใช้
นวตักรรมและเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัท่ีสุดในการให้บริการการท าศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย การสร้าง
ความแตกต่างให้กับการให้บริการทางด้านศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวยให้แตกต่างจากคู่แข่งขนั  การ
จดัท าแพคเกจการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ทางด้านศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวยแบบครบวงจร ;  2)  
แนวโน้มปัจจยัทางด้านราคา ได้แก่  คา่บริการของการท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย และ คา่บริการท่ี
เก่ียวข้อง ได้แก่ คา่บริการของแพทย์ คา่ยา คา่ห้องพกั การให้บริการการท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย
ท่ีมีคณุภาพได้มาตรฐานในราคาท่ีต ่ากวา่ประเทศคูแ่ขง่ขนั และ การตัง้ราคาของคลินิกในราคาท่ีต ่าแต่
ไม่มีประกนัความเสียหายกรณีท่ีเกิดความผิดพลาดในการท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย; 3) แนวโน้ม
ปัจจยัทางด้านสถานท่ี ได้แก่  สถานท่ีตัง้ของโรงพยาบาล หรือสถานบริการศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย
มีความเหมาะสม เช่น ตัง้อยู่ในจงัหวดัท่ีมีช่ือเสียงด้านการท่องเท่ียว หรือสะดวกในการเดินทางไปยงั
แหล่งท่องเท่ียวตา่งๆ และมีความสะดวกในการเดินทางเข้ามารับบริการและการเดินทางมายงัสถาน
ท่ีตัง้ของโรงพยาบาล หรือสถานบริการศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยท่ีอยู่ในแหล่งท่ีมีความสะดวกในการ
เดินทางเข้ามารับบริการ มีการขนส่งท่ีสะดวก รวดเร็ว เช่น มีบริการรถไฟฟ้า อยู่ใกล้ห้างสรรพสินค้า 
เป็นต้น; 4) แนวโน้มปัจจยัทางด้านการสง่เสริมการขาย ได้แก่ มีช่องทางการหาข้อมลูให้ผู้ ใช้บริการเข้า
มาใช้บริการศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย เช่น การโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ ผ่านทางเว็ปไซต์ หรือ ผ่าน
บริษัทตวัแทนท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ การโฆษณาท่ีเกินจริงของสถานบริการศลัยกรรมตกแต่งเสริม
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สวย; 5) แนวโน้มปัจจยัทางด้านบคุลากรท่ีเก่ียวข้องได้แก่ แพทย์ท่ีด าเนินการท าศลัยกรรมตกแตง่เสริม
สวยมีประสบการณ์  และมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จัก พนักงานท่ีเก่ียวข้องกับสถานท่ีให้บริการศลัยกรรม
ตกแตง่เสริมสวย เชน่ พนกังานต้อนรับ ผู้ช่วยพยาบาล มีความเป็นมืออาชีพ มีความรอบรู้เก่ียวกบัการ
ท าศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย และ สามารถส่ือสารภาษาต่างประเทศได้ ความน่าเช่ือถือและความ
รอบรู้เก่ียวกบัการท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยของเอเจนซ่ีท่ีเพียงพอส าหรับแนะน าผู้ ใช้บริการ แพทย์
ผู้ด าเนินการท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยภายหลงัจบการศกึษาและเร่ิมท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย
โดยไม่ได้รับการอบรมเพิ่มเติมเฉพาะทาง; 6) แนวโน้มปัจจยัทางด้านกระบวนการได้แก่ ระยะเวลาใน
การให้บริการศัลยกรรมตกแต่งเสริมสวยมีความรวดเร็วในการให้บริการ ไม่ต้องรอคิวนาน  และ  
กระบวนการในการให้บริการของผู้ ให้บริการศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวยไม่ยุ่งยาก ซบัซ้อน; และ 7) 
แนวโน้มปัจจยัทางด้านปัจจยัท่ีสมัผสัได้ได้แก่  ค่าบริการของการท าศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย และ
คา่บริการท่ีเก่ียวข้องได้แก่ คา่บริการของแพทย์ คา่ยา คา่ห้องพกั และ พนกังานท่ีให้บริการมีความเป็น
มิตร ยิม้แย้ม แจม่ใสและเตม็ใจให้บริการ  

                             2.  แนวโน้มปัจจยัระดบัคณุภาพบริการ ประกอบไปด้วย  1) ปัจจยัทางด้านความ
คาดหวงัก่อนการรับบริการ ได้แก่ การให้บริการทางด้าน ศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยท่ีมีมาตรฐานเป็น
ท่ียอมรับ  การรับรองมาตรฐานระดบัสากลของสถานบริการศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย เช่น ผ่านการ
รับรองมาตรฐานโรงพยาบาลในระดบัสากล (Joint Commission International: JCI) การบอกต่อ 
(Word of Mouth: WOM) ของเพ่ือนหรือญาติท่ีเคยมารับบริการศัลยกรรมตกแต่งเสริมสวย  
สภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกของสถานท่ีให้บริการศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย  ความ
นา่เช่ือถือของสถานบริการ ได้แก่ การขึน้ทะเบียนเวชกรรมท่ีถกูต้อง มีใบรับรองของแพทย์ผู้ด าเนินการ
ท าศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย  ความน่าเช่ือถือของสถานบริการ ได้แก่ การขึน้ทะเบียนเวชกรรมท่ี
ถูกต้อง และมีใบรับรองของแพทย์ผู้ด าเนินการท าศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย  ความสามารถ ความ
ช านาญ ความละเอียด และประสบการณ์ของแพทย์ผู้ด าเนินการท าศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย  การ
น าเสนอสินค้าและบริการทางด้านศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวยท่ีมีคณุค่าและมีความหลากหลายแก่
ลกูค้า การพฒันาระบบสารสนเทศ ฐานข้อมลูและระบบเครือข่ายให้ทนัสมยัและผู้ ใช้บริการสามารถ
เข้าถึงได้ง่าย ไม่ยุ่งยาก  การจัดอบรมภาษาอังกฤษและภาษาของกลุ่มประเทศเป้าหมายเพ่ือเพิ่ม
ทกัษะในการส่ือสารระหว่างบุคลากรและผู้มาใช้บริการศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย และความรู้ของ
ผู้ รับบริการท่ีน้อยเกินไปส่งผลต่อการหาข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับข้อดีและข้อเสียก่อนการตดัสินใจเข้ารับ
บริการศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย;  2)  แนวโน้มปัจจยัทางด้านประสบการณ์ท่ีได้รับภายหลงัการรับ
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บริการ ประกอบไปด้วย ทกัษะการส่ือสารของผู้ ให้บริการในด้านภาษาตา่งประเทศท่ีมีเพียงพอตอ่การ
ให้บริการ การบริการหลงัการขาย ได้แก่ การดแูลภายหลงัการผ่าตดัศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย การ
ติดตามผลอย่างต่อเน่ือง ผู้ ให้บริการให้ความส าคญัในเร่ืองความปลอดภัยในการให้บริการทางด้าน
ศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย ภายหลงัการรับบริการและเกิดความผิดพลาดในการท าศลัยกรรมตกแต่ง
เสริมสวย สถานบริการ และแพทย์ผู้ท าศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวยไม่รับผิดชอบในความผิดพลาด
ดงักลา่ว สถานบริการทางด้านศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยท่ีตัง้ราคาให้ต ่าเพ่ือลดต้นทนุและเชิญชวนให้
มาใช้บริการ โดยไม่มีการรับประกันความผิดพลาดภายหลังการรับบริการเม่ือผิดพลาดต้องเสีย
คา่ใช้จ่ายเพิ่มเติม  ความไม่ละเอียดรอบคอบของแพทย์ผู้ท าศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวยส่งผลให้เกิด
ความผิดพลาดในการท าศัลยกรรม  และ สถานบริการทางด้านศัลยกรรมตกแต่งเสริมสวยไม่ให้
ความส าคญัในเร่ืองความปลอดภยัก่อนเข้ารับการผา่ตดัศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย               

                            3.  แนวโน้มปัจจยัความส าเร็จประกอบไปด้วย  1) ปัจจยัทางด้านทางด้านการสร้าง      
แบรนด์ ประกอบไปด้วย การสร้างแบรนด์ท่ีโดดเด่นด้านการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ด้านศลัยกรรม
ตกแตง่เสริมสวยเพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาดท่ีมีก าลงัซือ้สงู (High-end Market) การสร้าง
ภาพลกัษณ์ด้านวฒันธรรมท่ีแข็งแกร่ง เช่น ลกัษณะเดน่ของคนไทย ความมีมิตรไมตรี ยิม้แย้มแจ่มใส
เป็นกนัเอง การสร้างภาพลกัษณ์ด้านความปลอดภยัในการเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวเชิงการแพทย์และ
ท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยภายในประเทศไทย การสร้างภาพลกัษณ์ด้านการท่องเท่ียวของประเทศ
ไทยในเร่ืองคณุภาพ ความสวยงามและความหลากหลายของสิ่งดึงดดูใจทางการท่องเท่ียวธรรมชาติ  
การพฒันาผลิตภัณฑ์ท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ทางด้านศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยให้อยู่
ในรูปแบบ One Stop Service โดยรวมคา่เดินทาง ท่ีพกั การรักษา การท่องเท่ียวระยะพกัฟืน้ภายหลงั
การรับบริการศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย การพฒันาบคุลากรทางการแพทย์ด้านศลัยกรรมตกแตง่เสริม
สวย เช่น การใช้ภาษาต่างประเทศของพนกังาน และบุคคลากรทางการแพทย์ท่ีเก่ียวข้อง  การสร้าง
ภาพลกัษณ์ด้านความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกด้าน ท่ีพัก 
การขนส่ง การส่ือสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ  ประเทศไทยเพิ่งเร่ิมต้นในอุตสาหกรรมการ
ทอ่งเท่ียวเชิงการแพทย์ จึงมีความต้องการความช่วยเหลือ สนบัสนนุ จากหลายฝ่ายให้เป็นท่ีรู้จกั และ 
ยอมรับในระดับสากล และความยากล าบากในการหาข้อมูลเพ่ือด าเนินการวิจัยในส่วนของการ
ท าศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย;  2) แนวโน้มปัจจยัทางด้านวฒันธรรมนิยม ประกอบไปด้วย การน า
ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีเกือ้หนุนมาใช้ให้เกิดประโยชน์ เช่น ประเทศไทยมีแหล่งท่องเท่ียวท่ี
หลากหลายทัง้แหลง่ทอ่งเท่ียวตามธรรมชาต ิแหลง่ทอ่งเท่ียวทางศิลปวฒันธรรม แหล่งชอปปิง้ เป็นต้น 
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ความโดดเด่นของสถานท่ีท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีอยู่ใกล้สถานท่ีท่ีให้บริการทางด้านศัลยกรรม
ตกแตง่เสริมสวย และการน าจดุแข็งของความเป็นไทยมาใช้ให้เกิดประโยชน์ให้ชาวตา่งชาติจดจ า เช่น 
รอยยิม้ ความออ่นหวาน และความมีน า้ใจของคนไทย เป็นต้น  

          5.1.3  สรุปผลการวิเคราะห์แนวโน้มจากการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ หรือ EDFR ในรอบท่ี 3 

                    ในการวิจัยและท าการสัมภาษณ์ผู้ เช่ียวชายในรอบท่ี 3 ภายหลังจากการสัมภาษณ์
ผู้ เช่ียวชาญในรอบท่ี 2 เสร็จสิน้ ได้มีการติดตอ่ไปยงัผู้ เช่ียวชาญทัง้หมดอีกครัง้เพ่ือขอยืนยนัค าตอบใน
รอบท่ี 3 ซึ่งส่วนใหญ่ผู้ เช่ียวชาญให้ค าตอบว่ายงัคงยืนยนัค าตอบเหมือนเดิมตามการสมัภาษณ์รอบท่ี 
2 และ จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูในด้านความเป็นเอกพนัธ์ (Homogeneous) และมีความสอดคล้อง
กัน (Consensus) ของกลุ่มผู้ เช่ียวชาญไม่ก่อให้เกิดความคลาดเคล่ือนของข้อมูล และจากการน า
ข้อมูลการสมัภาษณ์ในรอบท่ี 3 มาท ากระบวนการทางสถิติ ได้ภาพอนาคตจ านวนทัง้สิน้ 3 ภาพ
อนาคต ได้แก่อนาคตด้านบวก อนาคตภาพด้านลบ และ อนาคตภาพท่ีเป็นไปได้ ปรากฏรายละเอียด
ดงัตอ่ไปนี ้

                  5.1.3.1  อนาคตภาพด้านบวก (Optimistic–Realistic Scenario) 

                            อนาคตภาพด้านบวก (Optimistic–Realistic Scenario)  ประกอบไปด้วย
เง่ือนไขแนวโน้มท่ีกลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเห็นท่ีสอดคล้องกนัว่าเป็นภาพอนาคตด้านบวกทัง้ในส่วน
ของร้อยละ ค่ามัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์  และ ค่าความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยมและ
คา่มธัยฐาน จากการประมวลผลทางสถิตพิบวา่ประกอบไปด้วยแนวโน้มปัจจยัดงัตอ่ไปนี ้

                                  1.  แนวโน้มปัจจัยระดับกลยุทธ์ ประกอบไปด้วย แนวโน้มปัจจัยทางด้าน
ผลิตภัณฑ์และบริการ แนวโน้มปัจจัยทางด้านราคา แนวโน้มปัจจยัทางด้านสถานท่ี แนวโน้มปัจจัย
ทางด้านการส่งเสริมการขาย แนวโน้มปัจจัยทางด้านบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง แนวโน้มปัจจัยทางด้าน
กระบวนการ และแนวโน้มปัจจยัทางด้านปัจจยัท่ีสมัผสัได้ ซึ่งผลการวิจยัทางสถิติพบว่า  1) แนวโน้ม
ปัจจยัทางด้านผลิตภณัฑ์และบริการ  ประกอบไปด้วย ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของสถานท่ีท่ีให้บริการ
ทางด้านศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย การให้บริการทางด้านสาธารณูปโภคขัน้พืน้ฐาน เช่น  ห้องรับรอง
ญาติผู้ ป่วย ท่ีจอดรถ ห้องอาหาร เป็นต้น การสร้างความแตกต่างให้กับการให้บริการทางด้าน
ศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย ให้แตกตา่งจากคูแ่ข่งขนั การใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัท่ีสดุใน
การให้บริการการท าศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย การน าเสนอบริการด้านการท่องเท่ียวเพ่ือส่งเสริม
บริการทางด้านศัลยกรรมตกแต่งเสริมสวย เช่น การจัดทัวร์ระยะพักฟื้นภายหลังการรับบริการ
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ศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย และการจัดท าแพคเกจการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ทางด้านศัลยกรรม
ตกแตง่เสริมสวยแบบครบวงจร; 2) ในด้านแนวโน้มปัจจยัทางด้านราคา ประกอบไปด้วย การตัง้ราคาท่ี
สมเหตสุมผลและยตุธิรรม เชน่ คา่บริการของการท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย และการให้บริการการ
ศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวยท่ีมีคณุภาพได้มาตรฐานในราคาท่ีต ่ากว่าประเทศคู่แข่งขนั ; 3)  ในด้าน
แนวโน้มปัจจยัทางด้านสถานท่ีประกอบไปด้วย สถานท่ีตัง้ของโรงพยาบาล หรือสถานบริการศลัยกรรม
ตกแต่งเสริมสวยมีความเหมาะสม เช่น ตัง้อยู่ในจงัหวดัท่ีมีช่ือเสียงด้านการท่องเท่ียวหรือสะดวกใน
การเดินทางไปยังแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ และมีความสะดวกในการเดินทางเข้ามารับบริการ  การ
เดนิทางมายงัสถานท่ีตัง้ของโรงพยาบาล หรือสถานบริการศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยท่ีอยู่ในแหล่งท่ีมี
ความสะดวกในการเดินทางเข้ามารับบริการ มีการขนส่งท่ีสะดวก รวดเร็ว เช่น มีบริการรถไฟฟ้า อยู่
ใกล้ห้างสรรพสินค้า เป็นต้น; 4) ในด้านแนวโน้มปัจจยัทางด้านการส่งเสริมการขายประกอบไปด้วย มี
ชอ่งทางการหาข้อมลูให้ผู้ใช้บริการเข้ามาใช้บริการศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย เชน่ การโฆษณาผ่านส่ือ
ต่าง ๆ ผ่านทางเว็ปไซต์ หรือ ผ่านบริษัทตวัแทนท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ ; 5) ในด้านแนวโน้มปัจจัย
ทางด้านบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง ประกอบไปด้วย แพทย์ท่ีด าเนินการท าศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวยมี
ประสบการณ์  และ มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จัก พนักงานท่ีเก่ียวข้องกับสถานท่ีให้บริการศลัยกรรมตกแต่ง
เสริมสวย เช่น พนักงานต้อนรับ ผู้ ช่วยพยาบาล มีความเป็นมืออาชีพมีความรอบรู้เก่ียวกับการ
ท าศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย และ สามารถส่ือสารภาษาต่างประเทศได้ ความน่าเช่ือถือและความ
รอบรู้เก่ียวกบัการท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยของเอเจนซ่ีท่ีเพียงพอส าหรับแนะน าผู้ ใช้บริการ; 6) ใน
ด้านแนวโน้มปัจจยัทางด้านกระบวนการ ประกอบไปด้วย กระบวนการในการให้บริการของผู้ ให้บริการ
ศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยไมยุ่ง่ยาก ซบัซ้อน; และ 7)  ในด้านแนวโน้มปัจจยัทางด้านปัจจยัท่ีสมัผสัได้
ประกอบไปด้วย  สถานท่ี การตกแต่ง และบรรยากาศเอือ้อ านวยต่อการใช้บริการศลัยกรรมตกแต่ง
เสริมสวย และ พนกังานท่ีให้บริการมีความเป็นมิตร ยิม้แย้มแจม่ใสและเตม็ใจให้บริการ  

                                  2.  แนวโน้มปัจจัยระดบัคุณภาพบริการ จะประกอบไปด้วย แนวโน้มปัจจัย
ทางด้านความคาดหวงัก่อนการรับบริการ และ แนวโน้มปัจจยัทางด้านประสบการณ์ท่ีได้รับภายหลงั
การรับบริการ ซึ่งผลการวิจัยพบว่า 1)  แนวโน้มปัจจัยทางด้านความคาดหวังก่อนการรับบริการ
ประกอบไปด้วย การให้บริการทางด้านศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวยท่ีมีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับ การ
รับรองมาตรฐานระดับสากลของสถานบริการศัลยกรรมตกแต่งเสริมสวย เช่น ผ่านการรับรอง
มาตรฐานโรงพยาบาลในระดบัสากล (Joint Commission International: JCI)  การบอกตอ่ (Word of 
Mouth: WOM) ของเพ่ือนหรือญาติท่ีเคยมารับบริการศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย  สภาพแวดล้อมและ
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สิ่งอ านวยความสะดวกของสถานท่ีให้บริการศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย  ความเพียงพอของข้อมูลท่ี
เก่ียวข้องกับการท าศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวยให้กับผู้ ใช้บริการ  ความน่าเช่ือถือของสถานบริการ 
ได้แก่ การขึน้ทะเบียนเวชกรรมท่ีถูกต้อง และมีใบรับรองของแพทย์ผู้ด าเนินการท าศลัยกรรมตกแต่ง
เสริมสวย  ความสามารถ ความช านาญ ความละเอียด และประสบการณ์ของแพทย์ผู้ ด าเนินการ
ท าศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย การน าเสนอสินค้าและบริการทางด้านศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวยท่ีมี
คณุคา่และมีความหลากหลายแก่ลกูค้า การพฒันาระบบสารสนเทศ ฐานข้อมลูและระบบเครือข่ายให้
ทนัสมยัและผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงได้ง่าย ไมยุ่่งยาก และการจดัอบรมภาษา องักฤษและภาษาของ
กลุ่มประเทศเป้าหมาย เพ่ือเพิ่มทักษะในการส่ือสารระหว่างบุคลากรและผู้มาใช้บริการศัลยกรรม
ตกแตง่เสริมสวย; และ 2) แนวโน้มปัจจยัทางด้านประสบการณ์ท่ีได้รับภายหลงัการรับบริการ ประกอบ
ไปด้วย ทกัษะการส่ือสารของผู้ ให้บริการในด้านภาษาต่างประเทศท่ีมีเพียงพอตอ่การให้บริการ   การ
บริการหลงัการขาย ได้แก่ การดแูลภายหลงัการผ่าตดัศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย การติดตามผลอย่าง
ตอ่เน่ือง    

                                  3.  แนวโน้มปัจจัยความส าเร็จ ประกอบไปด้วย แนวโน้มปัจจัยทางด้านการ
สร้าง แบรนด์และแนวโน้มปัจจัยทางด้านวัฒนธรรมนิยม ซึ่งผลการวิจยัพบว่า  1) แนวโน้มปัจจัย
ทางด้านการสร้างแบรนด์ ประกอบไปด้วย การสร้างแบรนด์ท่ีโดดเดน่ด้านการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์
ด้านศัลยกรรมตกแต่งเสริมสวยเพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาดท่ีมีก าลังซือ้สูง (High-end 
Market) การสร้างภาพลักษณ์ด้านวัฒนธรรมท่ีแข็งแกร่ง เช่น ลักษณะเด่นของคนไทยความมีมิตร
ไมตรียิม้แย้ม แจ่มใส เป็นกันเอง ภาพลกัษณ์ด้านความปลอดภัยในการเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวเชิง
การแพทย์และท าศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวยภายในประเทศการสร้างไทย การสร้างภาพลกัษณ์ด้าน
การท่องเท่ียวของประเทศไทยในเร่ืองคณุภาพ ความสวยงามและความหลากหลายของสิ่งดึงดดูใจ
ทางการท่องเท่ียวธรรมชาติ  การพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีเก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ทางด้าน
ศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยให้อยู่ในรูปแบบ One Stop Service โดยรวมคา่เดินทาง ท่ีพกั การรักษา 
การท่องเท่ียวระยะพกัฟืน้ภายหลงัการรับบริการศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย การพฒันาบุคลากรทาง
การแพทย์ด้านศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย เช่น การใช้ภาษาตา่งประเทศของพนกังาน และ บคุคลากร
ทางการแพทย์ท่ีเก่ียวข้อง การสร้างภาพลกัษณ์ด้านความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว รวมถึง
สิ่งอ านวยความสะดวกด้านท่ีพกั การขนส่ง การส่ือสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศตา่งๆ และ ประเทศ
ไทยเพิ่งเร่ิมต้นในอตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียวเชิงการแพทย์ จึงมีความต้องการความช่วยเหลือสนบัสนนุ
จากหลายฝ่ายให้เป็นท่ีรู้จกั และยอมรับในระดบัสากล;  2) แนวโน้มปัจจยัทางด้านวฒันธรรมนิยม
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ประกอบด้วย การน าทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีเกือ้หนนุมาใช้ให้เกิดประโยชน์ เช่น ประเทศไทยมีแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย ทัง้แหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวทางศิลปวฒันธรรม แหล่งช
อปปิง้ เป็นต้น ความโดดเดน่ของสถานท่ีท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีอยู่ใกล้สถานท่ีท่ีให้บริการทางด้าน
ศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย  การน าจุดแข็งของความเป็นไทยมาใช้ให้เกิดประโยชน์ให้ชาวต่างชาติ
จดจ า เชน่ รอยยิม้ ความออ่นหวาน และ ความมีน า้ใจของคนไทย เป็นต้น 

                   5.1.3.2   อนาคตภาพด้านลบ (Pessimistic-Realistic Scenario) 

                                อนาคตภาพด้านลบประกอบไปด้วยเง่ือนไขแนวโน้มท่ีกลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความ
คดิเห็นท่ีสอดคล้องกนัวา่เป็นภาพอนาคตด้านลบ ทัง้ในส่วนของร้อยละ คา่มธัยฐาน คา่พิสยัระหว่างค
วอไทล์  และคา่ความแตกตา่งระหวา่งคา่ฐานนิยมและคา่มธัยฐาน จากการประมวลผลทางสถิติพบว่า
ประกอบไปด้วยแนวโน้มปัจจยัดงัตอ่ไปนี ้
                                 1.  แนวโน้มปัจจยัระดบักลยุทธ์ ประกอบไปด้วย  1) แนวโน้มปัจจยัทางด้าน
ราคา ประกอบไปด้วย การตัง้ราคาของคลินิกในราคาท่ีต ่าแต่ไม่มีประกันความเสียหายกรณีท่ีเกิด
ความผิดพลาดในการท าศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย ; 2) แนวโน้มปัจจัยทางด้านส่งเสริมการขาย 
ประกอบไปด้วย การโฆษณาท่ีเกินจริงของสถานบริการศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย; 3) แนวโน้มปัจจยั
ทางด้านบคุลากรท่ีเก่ียวข้อง ประกอบไปด้วยแพทย์ผู้ด าเนินการท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยภายหลงั
จบการศกึษาและเร่ิมท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยโดยไม่ได้รับการอบรมเพิ่มเตมิเฉพาะทาง  
                                 2.  แนวโน้มปัจจยัคณุภาพบริการ ประกอบไปด้วย 1) แนวโน้มปัจจยัทางด้าน
ความคาดหวงัก่อนการรับบริการ ประกอบไปด้วย ความรู้ของผู้ รับบริการท่ีน้อยเกินไปส่งผลตอ่การหา
ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับข้อดีและข้อเสียก่อนการตัดสินใจเข้ารับบริการศัลยกรรมตกแต่งเสริมสวย ;               
2) แนวโน้มปัจจยัทางด้านประสบการณ์ท่ีได้รับภายหลงัการรับบริการประกอบไปด้วย ภายหลงัการรับ
บริการและเกิดความผิดพลาดในการท าศัลยกรรมตกแต่งเสริมสวย สถานบริการ และแพทย์ผู้
ท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยไมรั่บผิดชอบในความผิดพลาดดงักล่าว สถานบริการทางด้านศลัยกรรม
ตกแตง่เสริมสวยท่ีตัง้ราคาให้ต ่าเพ่ือลดต้นทนุและเชิญชวนให้มาใช้บริการโดยไม่มีการรับประกนัความ
ผิดพลาดภายหลงัการรับบริการเม่ือผิดพลาดต้องเสียคา่ใช้จ่ายเพิ่มเติม ความไม่ละเอียดรอบคอบของ
แพทย์ผู้ท าศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวยส่งผลให้เกิดความผิดพลาดในการท าศลัยกรรม สถานบริการ
ทางด้านศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวยไม่ให้ความส าคญัในเร่ืองความปลอดภัยก่อนเข้ารับการผ่าตัด
ศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย 
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                                 3.  แนวโน้มปัจจัยความส าเร็จ  ประกอบไปด้วยแนวโน้มปัจจัยทางด้านการ
สร้าง    แบรนด์ ได้แก่  ความยากล าบากในการหาข้อมูลเพ่ือด าเนินการวิจัยในส่วนของการ
ท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยสวย            

                   5.1.3.3  อนาคตด้านท่ีเป็นไปได้ (Most - Probable Scenario)  

                               อนาคตภาพด้านท่ีเป็นไปได้ (Most- Probable Scenario) จะประกอบไปด้วย
เง่ือนไขแนวโน้มท่ีกลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกนัทัง้ในส่วนของร้อยละ ค่ามธัยฐาน คา่
พิสยั ระหวา่งควอไทล์และความแตกตา่งระหวา่งคา่ฐานนิยมและคา่มธัยฐาน ประกอบไปด้วยแนวโน้ม
ปัจจยัดงัตอ่ไปนี ้
                                1.  แนวโน้มปัจจัยระดับกลยุทธ์ ประกอบไปด้วย 1) แนวโน้มปัจจัยทางด้าน
ผลิตภณัฑ์และบริการ ได้แก่ ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของสถานท่ีท่ีให้บริการทางด้านศลัยกรรมตกแตง่
เสริมสวย การให้บริการทางด้านสาธารณูปโภคขัน้พืน้ฐาน เช่น ห้องรับรองญาติผู้ ป่วย ท่ีจอดรถ 
ห้องอาหาร เป็นต้น การสร้างความแตกตา่งให้กบัการให้บริการทางด้านศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย ให้
แตกตา่งจากคูแ่ข่งขนั การใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัท่ีสดุในการให้บริการการท าศลัยกรรม
ตกแต่งเสริมสวย การน าเสอบริการด้านการท่องเท่ียวเพ่ือส่งเสริมบริการทางด้านศลัยกรรมตกแต่ง
เสริมสวย เช่น การจัดทัวร์ระยะพกัฟืน้ภายหลงัการรับบริการศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย การจัดท า
แพคเกจการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ทางด้านศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวยแบบครบวงจร ; 2) แนวโน้ม
ปัจจัยทางด้านราคา ได้แก่   การตัง้ราคาท่ีสมเหตุสมผลและยุติธรรม เช่น ค่าบริการของการ
ท าศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย และ คา่บริการท่ีเก่ียวข้องได้แก่ คา่บริการของแพทย์ คา่ยา คา่ห้องพกั 
และ การตัง้ราคาของคลินิกในราคาท่ีต ่าแตไ่ม่มีประกนัความเสียหายกรณีท่ีเกิดความผิดพลาดในการ
ท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย; 3) แนวโน้มปัจจยัทางด้านสถานท่ี ได้แก่  สถานท่ีตัง้ของโรงพยาบาล 
หรือสถานบริการศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยมีความเหมาะสม เช่น ตัง้อยู่ในจงัหวดัท่ีมีช่ือเสียงด้านการ
ทอ่งเท่ียว หรือสะดวกในการเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวตา่งๆ และมีความสะดวกในการเดินทางเข้า
มารับบริการ และ การเดินทางมายงัสถานท่ีตัง้ของโรงพยาบาล หรือสถานบริการศลัยกรรมตกแต่ง
เสริมสวยท่ีอยู่ในแหล่งท่ีมีความสะดวกในการเดินทางเข้ามารับบริการ มีการขนส่งท่ีสะดวก รวดเร็ว 
เชน่ มีบริการรถไฟฟ้า อยูใ่กล้ห้างสรรพสินค้า เป็นต้น;  4) แนวโน้มปัจจยัทางด้านการส่งเสริมการขาย 
ได้แก่ มีช่องทางการหาข้อมูลให้ผู้ ใช้บริการเข้ามาใช้บริการศัลยกรรมตกแต่งเสริมสวย เช่น การ
โฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ ผ่านทางเว็ปไซต์ หรือผ่านบริษัทตัวแทนท่องเท่ียวเชิงการแพทย์  และการ
โฆษณาท่ีเกินจริงของสถานบริการศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย;  5)  แนวโน้มปัจจยัทางด้านบคุลากรท่ี
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เก่ียวข้องได้แก่ แพทย์ท่ีด าเนินการท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยมีประสบการณ์  และมีช่ือเสียงเป็นท่ี
รู้จกั  พนกังานท่ีเก่ียวข้องกบัสถานท่ีให้บริการศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย เช่น พนกังานต้อนรับ ผู้ช่วย
พยาบาล มีความเป็นมืออาชีพ มีความรอบรู้เก่ียวกับการท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย และ สามารถ
ส่ือสารภาษาต่างประเทศได้ ความน่าเช่ือถือและ ความรอบรู้เก่ียวกับการท าศลัยกรรมตกแต่งเสริม
สวยของเอเจนซ่ีท่ีเพียงพอส าหรับแนะน าผู้ ใช้บริการ แพทย์ผู้ด าเนินการท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย
ภายหลงัจบการศกึษาและเร่ิมท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยโดยไม่ได้รับการอบรมเพิ่มเติมเฉพาะทาง;  
6) แนวโน้มปัจจยัทางด้านกระบวนการได้แก่ กระบวนการในการให้บริการของผู้ ให้บริการศลัยกรรม
ตกแต่งเสริมสวยไม่ยุ่งยาก ซบัซ้อน; 7) แนวโน้มปัจจยัทางด้านปัจจยัท่ีสมัผสัได้ได้แก่  สถานท่ี การ
ตกแต่ง และ บรรยากาศเอือ้อ านวยต่อการใช้บริการศัลยกรรมตกแต่งเสริมสวย และ พนักงานท่ี
ให้บริการมีความเป็นมิตร ยิม้แย้มแจม่ใสและเตม็ใจให้บริการ 

                                2.  แนวโน้มปัจจยัระดบัคุณภาพบริการ ประกอบไปด้วย  1) ปัจจัยทางด้าน
ความคาดหวงัก่อนการรับบริการ ได้แก่การให้บริการทางด้านศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยท่ีมีมาตรฐาน
เป็นท่ียอมรับ การรับรองมาตรฐานระดบัสากลของสถานบริการศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย เช่น  ผ่าน 
การรับรองมาตรฐานโรงพยาบาลในระดบัสากล (Joint Commission International: JCI) การบอกตอ่ 
(Word of Mouth: WOM) ของเพ่ือนหรือญาติท่ีเคยมารับบริการศัลยกรรมตกแต่งเสริมสวย 
สภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกของสถานท่ีให้บริการศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย ความ
เพียงพอของข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกบัการท าศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวยให้กับผู้ ใช้บริการ ความน่าเช่ือถือ
ของสถานบริการ ได้แก่ การขึน้ทะเบียนเวชกรรมท่ีถูกต้อง และมีใบรับรองของแพทย์ผู้ด าเนินการ
ท าศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย ความสามารถ ความช านาญ ความละเอียด และประสบการณ์ของ
แพทย์ผู้ด าเนินการท าศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย การน าเสนอสินค้าและบริการทางด้านศลัยกรรม
ตกแตง่เสริมสวยท่ีมีคณุค่าและมีความหลากหลายแก่ลูกค้า การพฒันาระบบสารสนเทศ ฐานข้อมูล
และระบบเครือข่ายให้ทันสมัยและผู้ ใช้บริการสามารถเข้าถึงได้ง่าย ไม่ยุ่งยาก การจัดอบรมภาษา 
องักฤษและภาษาของกลุม่ประเทศเป้าหมาย เพ่ือเพิ่มทกัษะในการส่ือสารระหว่างบคุลากรและผู้มาใช้
บริการศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย และความรู้ของผู้ รับบริการท่ีน้อยเกินไปส่งผลต่อการหาข้อมูลท่ี
เก่ียวข้องกบัข้อดีและข้อเสียก่อนการตดัสินใจเข้ารับบริการศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย ;  2) แนวโน้ม
ปัจจยัทางด้านประสบการณ์ท่ีได้รับภายหลงัการรับบริการ ประกอบไปด้วย  ทกัษะการส่ือสารของผู้
ให้บริการในด้านภาษาต่างประเทศท่ีมีเพียงพอต่อการให้บริการ  การบริการหลงัการขาย ได้แก่ การ
ดูแลภายหลังการผ่าตัดศัลยกรรมตกแต่งเสริมสวย การติดตามผลอย่างต่อเน่ือง  ผู้ ให้บริการให้
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ความส าคญัในเร่ืองความปลอดภัยในการให้บริการทางด้านศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยภายหลงัการ
รับบริการและเกิดความผิดพลาดในการท าศัลยกรรมตกแต่งเสริมสวย สถานบริการและ แพทย์ผู้
ท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยไมรั่บผิดชอบในความผิดพลาดดงักล่าว สถานบริการทางด้านศลัยกรรม
ตกแตง่เสริมสวยท่ีตัง้ราคาให้ต ่าเพ่ือลดต้นทนุและเชิญชวนให้มาใช้บริการโดยไม่มีการรับประกนัความ
ผิดพลาดภายหลงัการรับบริการเม่ือผิดพลาดต้องเสียคา่ใช้จ่ายเพิ่มเติม ความไม่ละเอียดรอบคอบของ
แพทย์ผู้ ท าศัลยกรรมตกแต่งเสริมสวยส่งผลให้เกิดความผิดพลาดในการท าศัลยกรรม และสถาน
บริการทางด้านศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวยไม่ให้ความส าคญัในเร่ืองความปลอดภัยก่อนเข้ารับการ
ผา่ตดัศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย  

                                3.   แนวโน้มปัจจยัความส าเร็จประกอบไปด้วย  1) ปัจจยัทางด้านทางด้านการ
สร้างแบรนด์ประกอบไปด้วย  การสร้างแบรนด์ท่ีโดดเด่นด้านการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ด้าน
ศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยเพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาดท่ีมีก าลงัซือ้สงู (High-end Market) 
การสร้างภาพลักษณ์ด้านวัฒนธรรมท่ีแข็งแกร่ง เช่น ลักษณะเด่นของคนไทย ความมีมิตรไมตรี ยิม้ 
แย้ม แจ่มใส   เป็นกันเอง  ภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยในการเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวเชิง
การแพทย์และท าศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวยภายในประเทศการสร้างไทย การสร้างภาพลกัษณ์ด้าน
การท่องเท่ียวของประเทศไทยในเร่ืองคณุภาพ ความสวยงามและความหลากหลายของสิ่งดึงดดูใจ
ทางการท่องเท่ียวธรรมชาติ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีเก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ทางด้าน
ศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยให้อยู่ในรูปแบบ  One Stop Service โดยรวมคา่เดินทาง ท่ีพกั การรักษา 
การท่องเท่ียวระยะพกัฟืน้ภายหลงัการรับบริการศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย การพฒันาบุคลากรทาง
การแพทย์ด้านศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย เช่น การใช้ภาษาตา่งประเทศของพนกังาน และ บคุคลากร
ทางการแพทย์ท่ีเก่ียวข้อง การสร้างภาพลกัษณ์ด้านความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว รวมถึง
สิ่งอ านวยความสะดวกด้าน ท่ีพกั การขนส่ง การส่ือสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ  ประเทศไทย
เพิ่งเร่ิมต้นในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ จึงมีความต้องการความช่วยเหลือสนับสนุน 
จากหลายฝ่ายให้เป็นท่ีรู้จัก และยอมรับในระดับสากล และความยากล าบากในการหาข้อมูลเพ่ือ
ด าเนินการวิจยัในส่วนของการท าศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย; 2) แนวโน้มปัจจยัทางด้านวฒันธรรม
นิยม ประกอบไปด้วย การน าทรัพยากรการทอ่งเท่ียวท่ีเกือ้หนนุมาใช้ให้เกิดประโยชน์ เช่น ประเทศไทย
มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย ทัง้แหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวทางศิลปวฒันธรรม 
แหล่งชอปปิง้ เป็นต้น ความโดดเดน่ของสถานท่ีท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีอยู่ใกล้สถานท่ีท่ีให้บริการ
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ทางด้านศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย และการน าจุดแข็งของความเป็นไทยมาใช้ให้เกิดประโยชน์ให้
ชาวตา่งชาตจิดจ า เชน่ รอยยิม้ ความออ่นหวาน และความมีน า้ใจของคนไทย เป็นต้น         
 
5.2  การอภปิรายผล 

         การวิจยัในครัง้นีท้ าให้เห็นแนวโน้มปัจจยัของอนาคตภาพของธุรกิจศลัยกรรมความงามเพ่ือ
รองรับกระแสวัฒนธรรมนิยมการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ไทย ซึ่งภาพอนาคตดงักล่าวต้องเป็นภาพ
อนาคตท่ีผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่าสอดคล้องกัน ซึ่งจากการสรุปภาพอนาคตจากการสอบถาม
ผู้ เช่ียวชาญ ได้ภาพอนาคตท่ีเป็นไปได้ของธุรกิจศลัยกรรมความงามเพ่ือรองรับกระแสวฒันธรรมนิยม
การท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ไทย สามารถอภิปรายผลข้อมูลแนวโน้มปัจจยัท่ีถูกคดัเลือกตามเกณฑ์
ดงักลา่วข้างต้นประกอบไปด้วยรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

         5.2.1  แนวโน้มปัจจยัทางด้านกลยทุธ์ จากผลการวิเคราะห์พบวา่แนวโน้มปัจจยัทางกลยทุธ์  
ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันในส่วนของปัจจัยต่าง ๆ ท่ีประกอบไปด้วยปัจจัยทางด้าน
ผลิตภณัฑ์และบริการ ปัจจยัทางด้านราคา ปัจจยัทางด้านสถานท่ี  ปัจจยัทางด้านการส่งเสริมการขาย  
ปัจจยัทางด้านบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง  ปัจจยัทางด้านกระบวนการ และปัจจยัทางด้านปัจจยัท่ีสมัผสัได้ 
ซึ่งปัจจัยดงัท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้นเป็นปัจจยัท่ีส าคญัส าหรับการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด และ
ธุรกิจศลัยกรรมความงามตกแต่งเสริมสวยท่ีต้องการจะประสบความส าเร็จควรให้ความส าคญั แต่
ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีธุรกิจควรจะมุ่งเน้นก็คือความพึงพอใจของลกูค้าเป็นหลกั ซึ่งแตล่ะปัจจยัจะประกอบ
ไปด้วยรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

                   1. แนวโน้มปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์และบริการประกอบไปด้วย ภาพลักษณ์และ
ช่ือเสียงของสถานท่ีท่ีให้บริการทางด้านศัลยกรรมตกแต่งเสริมสวย การให้บริการทางด้าน
สาธารณปูโภคขัน้พืน้ฐาน เชน่ ห้องรับรองญาติผู้ ป่วย ท่ีจอดรถห้องอาหาร เป็นต้น การน าเสนอบริการ
ด้านการท่องเท่ียวเพ่ือส่งเสริมบริการทางด้านศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย เช่น การจดัทวัร์ระยะพกัฟืน้
ภายหลงัการรับบริการศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย การใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัท่ีสุดในการ
ให้บริการการท าศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย การสร้างความแตกต่างให้กับการให้บริการทางด้าน
ศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวยให้แตกต่างจากคู่แข่งขนั การจัดท าแพคเกจการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์
ทางด้านศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวยแบบครบวงจรจากปัจจยัต่าง ๆ ท่ีได้กล่าวมาข้างต้นเป็นเร่ืองท่ี
เก่ียวกบัการบริหารงานทางด้านการทอ่งเท่ียวเชิงการแพทย์ทางด้านศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยมีหลาย
ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจของผู้บริโภค จะน าเสนอให้ตรงกบัความต้องการของผู้บริโภคเป็นหลกั 
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โดยธุรกิจต้องพิจารณาเป็นปัจจยัหลกัไม่ใช่เพียงสิ่งท่ีสมัผสัได้ แตร่วมถึงการบริการท่ีจะถกูน าเสนอให้
ตรงกบัความต้องการของลกูค้าให้มากท่ีสุด ซึ่งสินค้าและบริการถือเป็นสิ่งท่ีสามารถตอบสนองความ
ต้องการของมนษุย์เป็นสิ่งท่ีธุรกิจจะต้องมอบให้กบัลกูค้า และลกูค้าได้รับประโยชน์และความพึงพอใจ
สูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Palmer A. (2004) ท่ีกล่าวว่าการตดัสินใจหลกัของธุรกิจในการ
ก าหนดข้อเสนอต่างๆ โดยการน าส่วนประสมทางการตลาดมาใช้เพ่ือให้เหมาะกบัความต้องการของ
ผู้บริโภคเป็นหลกั และยงัสอดคล้องกบัแนวความคิดของ Albert Frey (1961) ท่ีกล่าวไว้ว่าส่วนประสม
ทางการตลาดถกูพฒันาโดยมีการจดัรูปแบบตวัแปรเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ประเภทตวัแปรการน าเสนอ 
(Offering) เชน่ การน าเสนอบริการ (Service) ในรูปแบบ ตา่ง ๆ ให้ลกูค้าพงึพอใจ และตวัแปรกระบวน 
(Process) ท่ีประกอบไปด้วยปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการด าเนินการในส่วนของการตลาดท่ีจะน าพา
ธุรกิจให้เป็นท่ีรู้จกั เช่น การโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ ฯลฯ จึงสามารถสรุปได้ว่าการน าเสนอบริการของ
ธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ทางด้านศลัยกรรมความตกแตง่เสริมสวยมีองค์ประกอบหลายอย่าง
ไม่ว่าจะเป็นด้านภาพลักษณ์ ช่ือเสียง สาธารณูปโภคท่ีส่งมอบความสะดวกสบายให้แก่ลูกค้า การ
น าเสนอบริการท่ีมีคณุคา่ การใช้เทคโนโลยีและนวตักรรมท่ีทนัสมยั รวมถึงการสร้างความแตกตา่งท่ีมี
ความได้เปรียบตอ่คูแ่ขง่ขนัปัจจยัเหลา่นีถื้อเป็นสว่นส าคญัท่ีจะสร้างความประทบัใจให้กบันกัท่องเท่ียว
เชิงการแพทย์ทางด้านศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวยท่ีมาเข้ารับบริการ ซึ่งจะส่งผลให้นกัท่องเท่ียวเชิง
การแพทย์กลุม่ดงักลา่วสามารถเข้าถึงบริการท่ีมีคณุภาพมาตรฐานและเป็นท่ียอมรับ จะเห็นได้จากใน
ปัจจบุนัเร่ิมมีการผลกัดนัให้ประเทศไทยเป็นเมืองหลวงศลัยกรรมตกแตง่ของเอเชีย ด้วยการเปิดการท า
ทวัร์ศลัยกรรมทัง้ระบบซึ่งนโยบายนีก้ระทรวงสาธารณสุขก็เห็นชอบกับข้อเสนอนี ้และเตรียมความ
พร้อมท่ีจะจดัท าทวัร์ศลัยกรรมในประเทศไทย (ผู้จดัการออนไลน์, 2556) 

                   2.   แนวโน้มปัจจัยทางด้านราคาประกอบไปด้วย การตัง้ราคาท่ีสมเหตุสมผลและ
ยุติธรรม เช่น ค่าบริการของการท าศัลยกรรมตกแต่งเสริมสวย และ ค่าบริการท่ีเก่ียวข้องได้แก่ 
คา่บริการของแพทย์ คา่ยา คา่ห้องพกั การให้บริการการท าศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวยท่ีมีคณุภาพได้
มาตรฐานในราคาท่ีต ่ากว่าประเทศคู่แข่งขัน และการตัง้ราคาของคลินิกในราคาท่ีต ่าแต่ไม่มีประกัน
ความเสียหายกรณีท่ีเกิดความผิดพลาด ในปัจจุบนัจะเห็นได้ว่าตลาดการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์มี
แนวโน้มเตบิโตและโดดเดน่ เป็นท่ีนิยมจากกลุ่มนกัท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ และประเทศไทยถือว่าเป็น
ประเทศจุดหมายปลายทางของนักท่องเท่ียวในหลายประเทศ และจากการจัดอันดับของ The 
International Healthcare Research Center (IHRC) พบว่าอตุสาหกรรมท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ของ
ไทยตดิอนัดบั 6 ของโลก เน่ืองจากมีคา่รักษาพยาบาลท่ีถกูกว่าหลายประเทศและมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
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น่าสนใจ (ธันยาพร เล้าโสภาภิรมย์, 2017)  ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของ Kantara Sinhaneti 
and Jitmanee Pullawan (2008)  และ Booms B.H. and Bitner M.J. (1981) ท่ีกล่าวไว้ว่าผู้บริโภค
ต้องการผลิตภัณฑ์และบริการท่ีมีราคาท่ีเหมาะสม เช่น การตัง้ราคาท่ีสูง ความคาดหวังในตัว
ผลิตภณัฑ์หรือบริการก็จะสงูตามไปด้วย ราคาสามารถก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ์ในตลาดได้ ซึ่งธุรกิจ
จะใช้กลยุทธ์อย่างไรท่ีจะท าให้ลูกค้าต้องยอมจ่ายเงินเพ่ือใช้บริการของธุรกิจ และ สามารถเติมเต็ม
ความคาดหวงัของลูกค้าได้หรือไม่ส าหรับการยอมจ่ายเงินเพ่ือรับการบริการในแต่ละครัง้ ซึ่งคุณค่า
ผลิตภณัฑ์หรือบริการ ลกูค้าสามารถท าการเปรียบเทียบระหว่างคณุคา่ (Value) กบัราคา (Price) ของ
บริการนัน้ๆ  ดงันัน้การก าหนดราคาการให้บริการจึงควรจะมีความเหมาะสมกบัระดบัการให้บริการท่ี
ชดัเจน และเป็นสิ่งท่ีง่ายตอ่การจ าแนกระดบัการให้บริการท่ีแตกตา่งกนั ในส่วนของประเทศไทยพบว่า
การท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ของไทยมีอตัราค่าบริการในการท าศลัยกรรมโดยภาพรวมอยู่ในระดบัท่ี
เหมาะสมและต ่ากวา่ในหลายประเทศ อีกทัง้สถานพยาบาล และ คลีนิกได้มาตรฐานเป็นท่ียอมรับของ
ชาวต่างชาติ จึงเป็นเหตุผลท่ีนักท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ในหลายประเทศนิยมเข้ามาใช้บริการใน
ประเทศไทย และธุรกิจศลัยกรรมความงามก็เป็นส่วนหนึ่งของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีรัฐบาลไทย
ก าลงัให้การส่งเสริมและสนบัสนุนเพ่ือดึงดดูนกัท่องเท่ียวจากต่างชาติให้เข้ามาใช้บริการในประเทศ
ไทยเพิ่มขึน้  สง่ผลให้อตุสาหกรรมนีก็้ขยายตวัอย่างรวดเร็ว ท าให้ประเทศไทยกลายเป็นศนูย์กลางการ
เสริมความงามทางการแพทย์ท่ีส าคญัแหง่หนึง่ของโลก จากความนิยมดงักล่าวท าให้คลินิกเสริมความ
งามเกิดขึน้มากมายทัง้ท่ีมีคณุภาพและไม่มีคณุภาพ ซึ่งคลีนิคบางแห่งก็มีการตัง้ราคาท่ีเหมาะสมและ
มีการรับประกนั ดแูลภายหลงัการรับบริการแตใ่นขณะเดียวกนัก็มีบางคลีนิกก็มีการตัง้ราคาในอตัรา ท่ี
ต ่าเพ่ือดึงดดูให้ลูกค้าเข้ามาใช้บริการเป็นจ านวนมากแต่ไม่มีการรับประกันความเสียหายกรณีท่ีเกิด
ความผิดพลาดในการท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยก็อาจก่อให้เกิดความขดัแย้งได้ด้วยเชน่กนั  

                   3.  แนวโน้มปัจจัยทางด้านสถานท่ี ประกอบไปด้วย สถานท่ีตัง้ของสถานบริการ
ศัลยกรรมตกแต่งเสริมสวยมีความเหมาะสม เช่น ตัง้อยู่ในจังหวัดท่ีมีช่ือเสียงด้านการท่องเท่ียว 
สถานท่ีท่ีสามารถเดินทางได้สะดวกท่ีจะไปยงัแหล่งท่องเท่ียวตา่งๆ และสถานบริการท่ีอยู่ในแหล่งท่ีมี
ความสะดวกในการเดินทางในการเข้ามารับบริการ เช่น มีการขนส่งท่ีสะดวก รวดเร็ว เช่น มีบริการ
รถไฟฟ้า อยู่ใกล้ห้างสรรพสินค้า ท าเลท่ีเหมาะสม การเดินทางท่ีสะดวกสบาย จะส่งผลต่อความพึง
พอใจของลูกค้าท่ีมาใช้บริการและตดัสินใจมาใช้บริการในท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของ 
Booms B.H. and Bitner M.J. (1981) ท่ีให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัสถานท่ี (Plcce) ซึ่งเป็น P ท่ีเป็น 1 
ใน 7 ของ 7Ps ว่า  ปัจจัยทางด้านสถานท่ีท่ีผู้บริโภคจะสามารถซือ้สินค้าและบริการท่ีเก่ียวข้องกับ
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บรรยากาศสิ่งแวดล้อมในการน าเสนอบริการให้แก่ลกูค้า ซึ่งมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในด้านคณุค่า
และคณุประโยชน์ของสินค้าหรือบริการท่ีจะน าเสนอ ซึ่งจะต้องพิจารณาในด้านท าเลท่ีตัง้ (Location) 
และช่องทางการน าเสนอบริการ (Channels) ได้อย่างรวดเร็ว สะดวกสบาย ซึ่งจะก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการจดัสง่สินค้าหรือสง่มอบการบริการให้ถึงมือผู้บริโภคหรือผู้ ใช้บริการได้อย่างรวดเร็ว 
และนอกจากนีย้งัสอดคล้องกับแนวความคิดของ Hilmi M.F.Ngo A.H., (2011) ท่ีกล่าวไว้ว่า คลินิก
หรือสถานพยาบาลท่ีอยู่ใกล้กับท่ีพกัอาศยัท าให้เป็นท่ีน่าสนใจของนกัท่องเท่ียวเชิงการแพทย์มากขึน้ 
นักท่องเท่ียวกลุ่มนีมี้ความต้องการให้ผู้ เย่ียมเยือนเดินทางมาเย่ียมเยือนได้สะดวกและสามารถ
ท่องเท่ียวได้รวมไปถึงความสะดวกสบายในการการเดินทางสามารถเข้าถึงได้ง่ายผ่านทางถนนท่ีมีสิ่ง
อ านวยความสะดวกท่ีดีและการเช่ือมตอ่ทางหลวงด้วยเชน่กนั   

                   4.  แนวโน้มปัจจยัทางด้านการส่งเสริมการขาย จะประกอบไปด้วย มีช่องทางการหา
ข้อมูลให้ผู้ ใช้บริการเข้ามาใช้บริการศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย เช่น การโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ ผ่าน
ทางเว็ปไซต์ หรือผา่นบริษัทตวัแทนทอ่งเท่ียวเชิงการแพทย์ และการโฆษณาท่ีเกินจริงของสถานบริการ
ศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย จากปัจจยัดงักล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่าช่องทางการตลาดท่ีธุรกิจใช้ส าหรับ
การส่ือสารกับลูกค้า ได้แก่ การส่งเสริมการขาย โดยผ่านช่องทางการส่ือสารไปยงัผู้บริโภค เช่น ตรา
สินค้า ส่ือโฆษณา การลดราคา ข้อเสนอพิเศษ เป็นต้น ซึ่งเป็นสิ่งส าคญัเทียบเท่ากับการผลิตภัณฑ์
สินค้าและบริการท่ีดีส่งมอบให้แก่ลูกค้า ธุรกิจจะต้องมีข้อมูลเก่ียวกับตลาดเป้าหมายผ่านตราสินค้า 
การโฆษณา การขาย ข้อเสนอพิเศษ ฯลฯ ซึ่งการหาข้อมูลท่ีถูกต้องจากแหล่งท่ีเช่ือถือได้จะเป็น
ประโยชน์ในการป้องกันความผิดพลาดท่ีจะเกิดขึน้จากการท าศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย นอกจากนี ้
Booms B.H. and Bitner M.J., (1981) ได้ให้ความคิดเห็นเก่ียวกับการส่งเสริมการขายไว้ว่าเป็น
ช่องทางการตลาดท่ีธุรกิจใช้ส าหรับการส่ือสารกับลูกค้า ได้แก่ การส่งเสริมการขาย โดยผ่านช่อง
ทางการส่ือสารไปยงัผู้บริโภค เชน่ ตราสินค้า ส่ือโฆษณา การลดราคา ข้อเสนอพิเศษ เป็นต้น และนีย้งั
มีแนวความคิดท่ีเก่ียวข้องกับการส่งเสริมการขายของ McCarthy E. J., (1960) ท่ีกล่าวไว้ว่าการ
ส่งเสริมการขาย (Promotion) เป็นตวัแปรท่ีใช้กนัมากท่ีสดุในการสร้างส่วนประสมทางการตลาด จาก
ข้อมูลดงักล่าวข้างต้นจึงสามารถสรุปได้ว่าในธุรกิจศลัยกรรมตกแต่งมีความจ าเป็นต้องอาศัยช่อง
ทางการส่งเสริมการขายไม่ว่าจะเป็นการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ และ เคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
นบัว่ามีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิด ทศันคติ ค่านิยม และพฤติกรรมของผู้ ใช้บริการเป็นอย่างมากใน
การท่ีจะพิจารณาเลือกใช้บริการเก่ียวกบัการท าศลัยกรรมตกแตง่ผู้บริโภคมกัจะเสาะหาข้อมลูเก่ียวกบั
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สินค้าจากแหล่งต่างๆ รวมทัง้จากส่ือโฆษณา ดังนัน้  ข้อความเชิญชวนตามส่ือโฆษณารูปแบบท่ี
หลากหลายจงึมีความส าคญัตอ่การตดัสินใจใช้บริการในท่ีสดุ 

                     5.  แนวโน้มปัจจยัทางด้านบุคลากรท่ีเก่ียวข้องประกอบไปด้วย พนกังานท่ีเก่ียวข้อง
กบัสถานท่ีให้บริการศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย เช่น พนกังานต้อนรับ ผู้ช่วยพยาบาล มีความเป็นมือ
อาชีพ  มีความรอบรู้เก่ียวกบัการท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย และสามารถส่ือสารภาษาตา่งประเทศ
ได้ แพทย์ท่ีด าเนินการท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยมีประสบการณ์  และมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั พนกังาน
ท่ีเก่ียวข้องกับสถานท่ีให้บริการศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย เช่น พนักงานต้อนรับ ผู้ ช่วยพยาบาล มี
ความเป็นมืออาชีพ  มีความรอบรู้เก่ียวกับการท าศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย และ สามารถส่ือสาร
ภาษาตา่งประเทศได้  ความนา่เช่ือถือและความรอบรู้เก่ียวกบัการท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยของเอ
เจนซ่ีท่ีเพียงพอส าหรับแนะน าผู้ ใช้บริการ และแพทย์ผู้ ด าเนินการท าศัลยกรรมตกแต่งเสริมสวย
ภายหลงัจบการศกึษาและเร่ิมท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยโดยไม่ได้รับการอบรมเพิ่มเติมเฉพาะทาง 
ข้อมูลดงักล่าวข้างต้นเป็นเร่ืองของบุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ทางด้าน
ศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย ซึ่งบคุลากรดงักล่าวล้วนมีความส าคญัท่ีจะท าให้ธุรกิจสามารถด าเนินการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวความคิดของ  Booms B.H. and Bitner M.J., (1981) ท่ี
กล่าวไว้ว่าพนักงาน (People) คือ กลุ่มคนท่ีเก่ียวข้องกับการบริการ ธุรกิจจะต้องก าหนดงานให้
เหมาะสมกับพนักงาน ความน่าสนใจของงานบริการจะขึน้อยู่กับการตอบสนองต่องานนัน้ ๆ ของ
พนกังานโดยเฉพาะธุรกิจท่ีต้องมีการติดต่อส่ือสารสงู และ ผู้ รับบริการ ได้แก่ ผู้บริโภค หรือ ลูกค้า ซึ่ง
สามารถบอกตอ่ลกูค้ารายอ่ืนให้มาใช้บริการของธุรกิจ และ นอกจากนี ้ยงัสอดคล้องกบัแนวความคิด
ของ Bernard Booms and Mary Bitner (1981) ท่ีให้ความคิดเห็นในเร่ืองของบคุลากรท่ีเก่ียวข้อง
เน่ืองจากเห็นความส าคญัของบคุคลท่ีเก่ียวข้องในทกุๆ ด้านของการตลาดซึ่งบคุคลเหล่านัน้จะเป็นตวั
หลกัในการให้บริการและสง่ตอ่ความพงึพอใจให้กบัลกูค้ามากท่ีสดุ นอกจากนีย้งัมีแนวคิดของ Lunt N 
Horsfall D & Hanefeld J., (2015), Medhekar A.(2014b, p.95 – 105) และ Lim M. (2005, p.461-
467) ท่ีมีความคดิเห็นสอดคล้องกนัวา่ความเป็นเลิศทางการทอ่งเท่ียวเชิงการแพทย์จะประกอบไปด้วย
การให้ความส าคญักบัการพฒันาบคุลากร (Human Capital Development) ซึ่งเป็นปัจจยัส่วนหนึ่งท่ี
เป็นประโยชน์ต่อธุรกิจในการสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้ามากท่ีสุด ยกตวัอย่างประเทศท่ีประสบ
ความส าเร็จในเร่ืองการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ของประเทศสิงคโปร์ท่ีมีรูปแบบท่ีเป็นเลิศจนมีการเรียก
ขานกนัวา่ SINGAPORE’S MODEL  
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                   6.  แนวโน้มปัจจยัทางด้านกระบวนการประกอบไปด้วย ระยะเวลาในการให้บริการ
ศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยมีความรวดเร็วในการให้บริการ ไม่ต้องรอคิวนาน และกระบวนการในการ
ให้บริการของผู้ ให้บริการศัลยกรรมตกแต่งเสริมสวยไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน ซึ่งธุรกิจควรจัดระบบการ
ให้บริการให้มีมาตรฐาน เช่น มีระบบการนดัหมายท่ีดีไม่ยุ่งยาก รวมถึงระบบบตัรคิวเพ่ือป้องกันการ
แซงคิว และ ลูกค้าไม่ต้องรอคอยการเข้ารับบริการท่ีนานเกินไป มีการบริการท่ีตรงเวลาและมีความ
ตอ่เน่ืองแบบมืออาชีพซึ่งสอดคล้องกบัแนวความคิดของ Booms B.H. and Bitner M.J., (1981) ท่ีได้
ให้ความเห็นเก่ียวกับกระบวนการไว้ว่าเป็นขัน้ตอนท่ีธุรกิจมีต่อผู้ บริโภค ได้แก่ ระยะเวลาในการ
ด าเนินการให้บริการ หรือการใช้บริการของผู้บริโภค ประกอบไปด้วย ช่วงเวลาการรอข้อมูลท่ีให้การ
ให้บริการของพนักงาน เป็นต้น ในส่วนของประเทศไทย กระบวนการในการด าเนินการในการ
ท าศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวยส าหรับผู้ ใช้บริการชาวตา่งประเทศไม่ต้องรอคิวนานเม่ือมาใช้บริการใน
ประเทศไทย ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของ Cohen E., (2008) ท่ีกล่าวไว้ว่านักท่องเท่ียวเชิง
การแพทย์ท่ีตัง้ใจเดินทางเข้ามาประเทศไทยเพ่ือรับบริการทางการแพทย์พบว่า ส่วนใหญ่เป็น
นักท่องเท่ียวจากประเทศท่ีพัฒนาแล้ว เช่น สหรัฐอเมริกา ยุโรป และญ่ีปุ่ น ซึ่งประเทศเหล่านีมี้
คา่บริการทางการแพทย์ท่ีคอ่นข้างสงู และมีระยะเวลาในการรอพบแพทย์ (Waiting Time) คอ่นข้าง
นาน ด้วยเหตผุลดงักลา่วจงึมีการตดัสินใจท่ีจะเดนิทางมารับบริการทางการแพทย์ในประเทศไทย 

                   7. แนวโน้มปัจจยัทางด้านปัจจยัท่ีสมัผสัได้ประกอบไปด้วย สถานท่ีการตกแตง่ และ 
บรรยากาศเอือ้อ านวยต่อการใช้บริการศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย และ พนกังานท่ีให้บริการมีความ
เป็นมิตร ยิม้แย้มแจม่ใสและเต็มใจให้บริการ ในเร่ืองแนวโน้มของปัจจยัท่ีสมัผสัได้ของธุรกิจศลัยกรรม
ตกแตง่เสริมสวย จากข้อมลูดงักลา่วข้างต้นเป็นเร่ืองเก่ียวกบัสิ่งท่ีธุรกิจจะส่งมอบความประทบใจให้แก่
ลกูค้า ไมว่า่จะเป็นสภาพแวดล้อมของสถานท่ี การให้บริการท่ีดี สร้างความประทบัใจ ซึ่งสอดคล้องกบั
แนวความคิดของ Booms B.H. and Bitner M.J., (1981) ในเร่ืองของปัจจยัท่ีสมัผสัได้ (Physical 
Evidence) ท่ีกลา่วไว้วา่การท่ีผู้บริโภคซึง่เป็นผู้วดัคณุภาพบริการ ซึ่งประกอบไปด้วย สภาพแวดล้อมท่ี
ดีก็จะเป็นสิ่งท่ีสามารถสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของบริษัท และยงัเป็นการด าเนินกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับ
ระเบียบวิธีการและงานปฏิบตัิในด้านการบริการ ท่ีน าเสนอให้กบัผู้ ใช้บริการเพ่ือส่งมอบการให้บริการ
อย่างมีประสิทธิภาพ และจะสามารถสร้างความประทับใจให้กับลูกค้าหรือผู้ ใช้บริการ และปัจจัยท่ี
สมัผสัได้ (Physical Evidence) จะสะท้อนให้เห็นถึงสิ่งท่ีปรากฏต่อสายตาลกูค้า ดงันัน้จึงกล่าวได้ว่า
ปัจจยัท่ีสัมผัสได้ของการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ทางด้านศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวยนอกเหนือจาก
ปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีความส าคญัแล้ว ปัจจยัท่ีสมัผสัได้ท่ีธุรกิจส่งมอบความประทบัใจให้ลูกค้าท่ีเข้ามาใช้
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บริการไมว่า่จะเป็นสภาพแวดล้อมท่ีสวยงาม ความยิม้แย้มแจ่มใส ให้การต้อนรับเป็นอย่างดีสิ่งเหล่านี ้
จะเป็นสิ่งท่ีกระตุ้นการตดัสินให้เข้ามาใช้บริการ เกิดการใช้บริการซ า้ และกลายเป็นความจงรักภกัดีใน
ท่ีสดุ   

         5.2.2  แนวโน้มปัจจัยทางด้านคณุภาพบริการ จากผลการวิเคราะห์พบว่าแนวโน้มปัจจัย
ทางด้านคณุภาพบริการท่ีผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกนั ซึ่งประกอบไปด้วยแนวโน้มปัจจยั
ทางด้านความคาดหวงัก่อนการรับบริการ และ แนวโน้มปัจจยัทางด้านประสบการณ์ท่ีได้รับภายหลงั
การรับบริการ ประกอบไปด้วยรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

                   5.2.2.1  แนวโน้มปัจจยัทางด้านความคาดหวังก่อนการรับบริการ ประกอบไปด้วย                
การให้บริการทางด้านศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวยท่ีมีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับ การรับรองมาตรฐาน
ระดบัสากลของสถานบริการศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย เช่น ผ่านการรับรองมาตรฐานโรงพยาบาลใน
ระดบัสากล (Joint Commission International: JCI) การบอกต่อ (Word of Mouth:  WOM) ของ
เพ่ือนหรือญาติท่ีเคยมารับบริการศัลยกรรมตกแต่งเสริมสวย สภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความ
สะดวกของสถานท่ีให้บริการศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย  ความเพียงพอของข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกบัการ
ท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยให้กบัผู้ ใช้บริการความน่าเช่ือถือของสถานบริการ ได้แก่ การขึน้ทะเบียน
เวชกรรมท่ีถกูต้อง และมีใบรับรองของแพทย์ผู้ด าเนินการท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย ความสามารถ 
ความช านาญ ความละเอียด และประสบการณ์ของแพทย์ผู้ด าเนินการท าศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย 
การน าเสนอสินค้าและบริการทางด้านศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยท่ีมีคณุคา่และมีความหลากหลายแก่
ลกูค้า การพฒันาระบบสารสนเทศ ฐานข้อมลูและระบบเครือข่ายให้ทนัสมยัและผู้ ใช้บริการสามารถ
เข้าถึงได้ง่าย ไม่ยุ่งยาก การจัดอบรมภาษา องักฤษและภาษาของกลุ่มประเทศเป้าหมาย เพ่ือเพิ่ม
ทกัษะในการส่ือสารระหว่างบุคลากรและผู้ มาใช้บริการศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย และความรู้ของ
ผู้ รับบริการท่ีน้อยเกินไปส่งผลต่อการหาข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับข้อดีและข้อเสียก่อนการตดัสินใจเข้ารับ
บริการศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย จากข้อมลูดงักล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่าการรับรู้คณุภาพของผู้บริโภค
ในอุตสาหกรรมบริการถือเป็นหนึ่งในปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผู้บริโภคในการเลือกใช้
สินค้าและบริการ และก่อนการตดัสินใจเข้ารับบริการ คณุภาพท่ีผู้บริโภคคาดหวงัส่วนใหญ่จะประกอบ
ไปด้วยปัจจยัหลายประการ เช่น การส่ือสารทางการตลาด การขาย ภาพลกัษณ์ของธุรกิจ การบอกตอ่ 
การประชาสมัพนัธ์ ฯลฯ ซึ่ง Christopher Vandermerwe & Lewis (1996) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกบัความ
คาดหวงัของผู้บริโภคต่อสินค้าและบริการ จะมีความผนัแปรไปในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัรวมไปถึง
ความผนัแปรในกลุ่มของประชากรท่ีแตกตา่งกนั และอิทธิพลจากประสบการณ์ท่ีได้รับจากบริการของ 
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ผู้ ให้บริการต่าง ๆ นอกจากยงัมี Miller J. A., (1977, p. 72 – 91) ได้ให้ความคิดเห็นเก่ียวกับความ
คาดหวังท่ีเป็นเลิศนัน้ถือว่าเป็นความต้องการในส่วนระดับของการด าเนินงาน ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวความคดิของ Swan J. E. & Trawick F.I. (1981, p.7-12) กลา่วไว้ว่าความคาดหวงันัน้ก็เป็นระดบั
ท่ีลูกค้าคาดหวงัท่ีจะได้รับจากสินค้าหรือบริการ Prakash V. (1984, p.63 – 76) ได้กล่าวไว้ว่า
มาตรฐานของความคาดหวงัเป็นการด าเนินการท่ีจะท าให้ผู้ ใช้บริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด และ 
Bitner M. J., (1992, p.35 – 55) ก็พบว่า ลูกค้ามีความคาดหวงัในการด าเนินการของสินค้าหรือ
บริการท่ีธุรกิจมีอยู่ ดงันัน้จึงสามารถสรุปได้ว่าคณุภาพท่ีผู้บริโภคคาดหวงัจะได้รับจะประกอบไปด้วย
ปัจจยัต่าง ๆ ดงัตอ่ไปนี ้ได้แก่ช่ือเสียงภาพพจน์ขององค์กร พนกังานผู้ ให้บริการ ตวัสินค้าหรือบริการ 
ราคาของบริการ  สภาพแวดล้อมในขณะนัน้ มาตรฐานคณุภาพของลกูค้า คูแ่ข่งของสถานบริการ ฯลฯ 
จงึเป็นสิ่งท่ีธุรกิจต้องวางแผนในการสง่มอบบริการท่ีดีท่ีสดุสง่มอบให้ลกูค้าเพ่ือสร้างความประทบัใจแก่
ผู้ใช้บริการ 
                   5.2.2.2  แนวโน้มปัจจยัทางด้านประสบการณ์ท่ีได้รับภายหลงัการรับบริการ ประกอบ
ไปด้วย  การให้บริการทางด้านศัลยกรรมตกแต่งเสริมสวยท่ีมีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับ การรับรอง
มาตรฐานระดับสากลของสถานบริการศัลยกรรมตกแต่งเสริมสวย เช่น ผ่านการรับรองมาตรฐาน
โรงพยาบาลในระดบัสากล (Joint Commission International: JCI)  การบอกตอ่ (Word of Mouth: 
WOM) ของเพ่ือนหรือญาตท่ีิเคยมารับบริการศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย สภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวย
ความสะดวกของสถานท่ีให้บริการศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย  ความเพียงพอของข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบั
การท าศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวยให้กับผู้ ใช้บริการความน่าเช่ือถือของสถานบริการ ได้แก่ การขึน้
ทะเบียนเวชกรรมท่ีถูกต้อง และมีใบรับรองของแพทย์ผู้ ด าเนินการท าศัลยกรรมตกแต่งเสริมสวย 
ความสามารถ ความช านาญ ความละเอียด และประสบการณ์ของแพทย์ผู้ ด าเนินการท าศลัยกรรม
ตกแต่งเสริมสวย การน าเสนอสินค้าและบริการทางด้านศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวยท่ีมีคณุค่าและมี
ความหลากหลายแก่ลกูค้า  การพฒันาระบบสารสนเทศ ฐานข้อมลูและระบบเครือข่ายให้ทนัสมยัและ
ผู้ ใช้บริการสามารถเข้าถึงได้ง่าย ไม่ยุ่งยาก การจัดอบรมภาษาอังกฤษและภาษาของกลุ่มประเทศ
เป้าหมาย เพ่ือเพิ่มทกัษะในการส่ือสารระหว่างบคุลากรและผู้ มาใช้บริการศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย 
และความรู้ของผู้ รับบริการท่ีน้อยเกินไปส่งผลต่อการหาข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกับข้อดีและข้อเสียก่อนการ
ตดัสินใจเข้ารับบริการศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย ในเร่ืองของประสบการณ์ท่ีได้รับภายหลังการรับ
บริการ คือคณุภาพท่ีลกูค้าได้รับจะถกูสร้างจากภาพลกัษณ์พืน้ฐานของคณุภาพของบริษัทนัน้ ๆ ได้แก่ 
คณุภาพเชิงเทคนิค ประสบการณ์ท่ีลกูค้าได้รับภายหลงัท่ีได้รับบริการเรียบร้อยแล้ว และ คณุภาพเชิง
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รูปแบบการใช้งานเป็นประสบการณ์ท่ีลกูค้าได้รับระหว่างการรับบริการ (Gronroos C., 2007, p. 77) 
ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของนกัวิชาการหลายท่านท่ียืนยนัในเร่ืองคณุภาพการให้บริการส่งผลโดยตรง
ตอ่ความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการ เช่น Choi et al (2004) ท่ีพบว่าคณุภาพการให้บริการและความ
คุ้มคา่มีความสมัพนัธ์เชิงบวกของการท่องเท่ียวเพ่ือสขุภาพทางการแพทย์ (Choi et al, 2004, pp. 13-
33) นอกจากนี ้ภายหลงัการรับบริการ Kotler P. (2000, p.9 – 26) กล่าวว่าความพึงพอใจของลกูค้า
คือการท่ีกลบัมาซือ้ซ า้ซึง่แสดงให้เห็นถึงสินค้าหรือบริการท่ีดีมีคณุภาพ และ เป็นการแนะน าไปสู่สินค้า
หรือบริการอ่ืน ๆ และ ความไมพ่งึพอใจของลกูค้าจะแสดงออกโดยลดปริมาณการซือ้ซ า้ หรือ คืนสินค้า
และไม่กลบัมาใช้บริการอีก และ Jiang Y. & Wang C.L. (2006) พบว่าการประเมินผลการให้บริการ
ไม่ได้ขึน้อยู่กบัลกัษณะของการให้บริการแต่ขึน้อยู่กับความพึงพอใจท่ีลูกค้าด้รับจากการบริการ  จาก
ข้อมูลดงักล่าวข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าประสบการณ์ท่ีได้รับภายหลังการรับบริการของลูกค้าก็คือ
คณุภาพของการบริการท่ีธุรกิจส่งมอบให้กบัลกูค้าหรือผู้ ใช้บริการ หากคณุภาพการให้บริการนัน้ดีเลิศ
เป็นท่ีพึงพอใจก็จะมีผลทางอ้อมต่อความจงรักภักดีของลูกค้าผ่านทางความพึงพอใจ ท่ีได้รับด้วย
เชน่กนั 

         5.2.3  แนวโน้มปัจจยัระดบัความส าเร็จประกอบไปด้วยแนวโน้มปัจจยัการสร้างแบรนด์ และ 
แนวโน้มปัจจยัด้านวฒันธรรมนิยม สามารถแสดงรายละเอียดได้ดงัตอ่ไปนี ้

                   5.2.3.1  แนวโน้มปัจจยัการสร้างแบรนด์ ประกอบไปด้วย การสร้างแบรนด์ท่ีโดดเด่น
ด้านการทอ่งเท่ียวเชิงการแพทย์ด้านศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยเพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาด
ท่ีมีก าลงัซือ้สงู (High-end Market)  การสร้างภาพลกัษณ์ด้านวฒันธรรมท่ีแข็งแกร่ง เช่น ลกัษณะเดน่
ของคนไทย ความมีมิตรไมตรี ยิม้ แย้ม แจ่มใส เป็นกนัเอง ภาพลกัษณ์ด้านความปลอดภยัในการเดิน
ทางเข้ามาทอ่งเท่ียวเชิงการแพทย์และท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยภายในประเทศการสร้างไทย การ
สร้างภาพลักษณ์ด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทยในเร่ืองคุณภาพ ความสวยงามและความ
หลากหลายของสิ่งดงึดดูใจทางการท่องเท่ียวธรรมชาติ การพฒันาผลิตภัณฑ์ท่ีเก่ียวกับการท่องเท่ียว
เชิงการแพทย์ทางด้านศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยให้อยู่ในรูปแบบ One Stop Service โดยรวมค่า
เดินทาง ท่ีพกั การรักษา การท่องเท่ียวระยะพกัฟืน้ภายหลงัการรับบริการศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย  
การพฒันาบุคลากรทางการแพทย์ด้านศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย เช่น การใช้ภาษาตา่งประเทศของ
พนักงาน และ บุคคลากรทางการแพทย์ท่ีเก่ียวข้อง การสร้างภาพลักษณ์ด้านความสะดวกในการ
เข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกด้าน ท่ีพกั การขนส่ง การส่ือสาร และเทคโนโลยี
สารสนเทศต่างๆ  ประเทศไทยเพิ่งเร่ิมต้นในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ จึงมีความ
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ต้องการความชว่ยเหลือ สนบัสนนุ จากหลายฝ่ายให้เป็นท่ีรู้จกั และ ยอมรับในระดบัสากล และ ความ
ยากล าบากในการหาข้อมูลเพ่ือด าเนินการวิจยัในส่วนของการท าศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย ปัจจัย
ต่าง ๆ ข้างต้น ก็ถือเป็นส่วนหนึ่งของการก าหนดทิศทางของแบรนด์ประเทศในอนาคต ซึ่งเกิดจาก
ความใส่ใจในสถานะของประเทศตนเองอย่างแท้จริง เน่ืองจากในปัจจบุนัโลกมีความเป็นโลกาภิวตัน์
มากขึน้ในทกุด้านทัง้ทางเศรษฐกิจ การเมืองและสงัคม จากเหตผุลดงักล่าวปัจจยันีมี้ส่วนท าให้หลาย
ประเทศในโลกหนัมาให้ความส าคญักบัเร่ืองการสร้างแบรนด์มากขึน้ ซึ่ง  Lee Kyung Mi (2009) ได้
แสดงความคดิเห็นเก่ียวกบัการสร้างแบรนด์ไว้ว่าต้องมีความสอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ของแตล่ะประเทศ
ท่ีจะสะท้อนคา่นิยมและอดุมการณ์ท่ีอยูภ่ายในของบคุคลภายในประเทศ  ผู้ ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียทกุฝ่าย
ท่ีเก่ียวข้องต้องร่วมกันก าหนดเป้าหมายโดยเร่ิมจากภาพรวม ภาครัฐบาลจะเป็นผู้ตัดสินใจว่าจะ
บริหารทรัพยากรท่ีมีอยู ่โดยการใช้จดุอ่อน จดุแข็งของประเทศเพ่ือส่ือสารแก่นสารของแบรนด์ประเทศ
ไปยงักลุ่มเป้าหมาย Murphy John (1987) , Mihailovich P. (2006) และ Dinnie K. (2008) ได้ให้
ความคิดเห็นเก่ียวกับการสร้างแบรนด์ไว้ว่าเป็นการระบุผลิตภัณฑ์ของธุรกิจ เพ่ือให้แตกต่างจาก
ผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งขัน และ การสร้างแบรนด์ต้องสร้างความประหลาดใจให้กับผู้ คน และควร
สนบัสนุนการเปล่ียนแปลงภายในประเทศ นอกจากนีย้งัมีความจ าเป็นต้องสร้างความแตกตา่งจากคู่
แข่งขัน การผสมผสานขององค์ประกอบหลาย ๆ ด้านด้วยวัฒนธรรมท่ีแตกต่าง จากข้อมูลดงักล่าว
ข้างต้นจึงสรุปได้ว่าการสร้างแบรนด์ (Brand) ก็คือการด าเนินการเพ่ือให้เกิดความความแตกต่างใน
ตลาดและเป็นการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน และพัฒนาประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจของ
ประเทศเพ่ือท่ีจะท าการส่ือสารไปยังประเทศกลุ่มเป้าหมายให้เป็นท่ีรู้จักธุรกิจการท่ องเท่ียวเชิง
การแพทย์ทางด้านศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยของประเทศไทย ซึ่งสามารถท าได้หลายวิธี เช่น การให้
การสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ในระดับนานาชาติ การโฆษณา การท าประชาสัมพันธ์ การส่งเสริม
โครงการวิจัยและพฒันาระดบัประเทศ สร้างและอ านวยความสะดวกแก่สถาบนัวิจยัและพัฒนาใน
ระดบัประเทศ สร้างความร่วมมือกบัประเทศพฒันาทางด้านเทคโนโลยีในระดบัสงู  เพิ่มจ านวนนกัวิจยั
ท่ีมีความรู้ความสามารถสูง สร้างเครือข่ายนักธุรกิจ มหาวิทยาลัยและสถาบันวิจัยเพ่ือพัฒนา
นวตักรรม เป็นต้น และประเทศไทยเพิ่งเร่ิมต้นในอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ จึงมีความ
ต้องการความชว่ยเหลือ สนบัสนนุ จากหลายฝ่ายให้เป็นท่ีรู้จกั และยอมรับในระดบัสากล  แตใ่นความ
เป็นจริงอุปสรรคในการท าวิจยัก็คือความยากล าบากในการหาข้อมูลเพ่ือด าเนินการวิจัยในส่วนของ
การท าศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวยซึ่ง Harryono M. Huang Y.F. Miyazawa K. and Sethput V. 
(2006) กล่าวไว้ว่าประเทศไทยยงัมีการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ (Medical Tourism) อยู่จ านวนน้อย 
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ทัง้นีเ้น่ืองจากเหตุผลท่ีเก่ียวกับความยากล าบากในการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกับ
ผลประโยชน์ทางธุรกิจของผู้ ให้บริการในภาคเอกชน ซึ่งหน่วยงานทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนควรให้
ความร่วมมือในการให้ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ทางด้านการท าศลัยกรรม
ตกแตง่เพ่ือให้เกิดงานวิจยั หรือโครงการตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง และน าไปสู่การพฒันาให้เกิดประโยชน์กับ
ประเทศไทยตอ่ไปในอนาคต 

                   5.2.3.2  แนวโน้มปัจจยัทางด้านวฒันธรรมนิยม ประกอบไปด้วย การน าทรัพยากร
การท่องเท่ียวท่ีเกือ้หนุนมาใช้ให้เกิดประโยชน์ เช่น ประเทศไทยมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย ทัง้
แหลง่ทอ่งเท่ียวตามธรรมชาต ิแหลง่ทอ่งเท่ียวทางศิลปวฒันธรรม แหล่งชอปปิง้ เป็นต้น ความโดดเดน่
ของสถานท่ีท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีอยู่ใกล้สถานท่ีท่ีให้บริการทางด้านศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย 
และการน าจุดแข็งของความเป็นไทยมาใช้ให้เกิดประโยชน์ให้ชาวต่างชาติจดจ า เช่น รอยยิม้ ความ
ออ่นหวาน และ ความมีน า้ใจของคนไทย เป็นต้น การสร้างกระแสวฒันธรรมนิยมในเร่ืองการท่องเท่ียว
เชิงการแพทย์ทางด้านศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวยในประเทศไทยให้เป็นท่ีนิยมเป็นท่ียอมรับในสงัคม
และให้มีการพูดถึงในหมู่นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ และดึงดูดนักท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ทางด้าน
ศลัยกรรมตกแตง่ให้มาใช้บริการในประเทศไทย ซึ่งตามความคิดเห็นของ Theodor Adorno and Max 
Horkheimer (1972) ท่ีกล่าวไว้ว่า วฒันธรรมท่ีได้รับความนิยมในสงัคมจะเป็นสิ่งท่ีถกูกล่าวถึง หรือมี
อิทธิพลต่อชีวิตประจ าวันของคนกลุ่มต่างๆ ทัง้เร่ืองการกิน อยู่ หลับ นอน สังสรรค์ เดินทาง ส่ือสาร 
และการท ามาหากิน เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Payne M (2003) ท่ีกล่าวไว้ว่าวฒันธรรม
สมยันิยมได้ขึน้เกิดขึน้จากสินค้า หรือบริการทางวฒันธรรมสมยันิยมท่ีทยอยเกิดขึน้ในหลายประเทศ 
เช่น ภาพยนตร์ รายการ โทรทัศน์ เพลงป๊อป การ์ตูนแอนิเมชั่น หนังสือการ์ตูน และนิตยสารแฟชั่น 
(รวมเรียกวา่อตุสาหกรรมส่ือบนัเทิง) และมีการเผยแพร่ข้ามเขตแดนทางเชือ้ชาติและภูมิภาค และไม่มี
กระแสวฒันธรรมใดท่ีทรงอิทธิพลเพียงกระแสเดียวแตเ่ป็นความหลากหลายของสินค้าทางวฒันธรรม 
ภาพลกัษณ์ และแฟชัน่นิยมซึ่งส่งออกมาจากศนูย์กลางตา่งๆ (Muliple Centers) สู่การผ่านข้ามทาง
วฒันธรรม (Transculturation) ระหวา่งพืน้ท่ีทางสงัคมด้วยการส่ือสารทางวฒันธรรมร่วมกนั การสร้าง
กระแสวฒันธรรมนิยมให้เกิดขึน้ในธุรกิจต่าง ๆ เพ่ือให้ประสบความส าเร็จเป็นท่ีจดจ าเป็นเร่ืองท่ียาก
และต้องใช้เวลา และต้องอาศยัความร่วมมือของหลายฝ่ายทัง้ภาคเอกชนและภาครัฐบาล และยงัมีอีก
หลายปัจจยัท่ีจะน ามาเป็นข้อมลูในการด าเนินการ  จากข้อมลูดงักล่าวข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าธุรกิจ
การทอ่งเท่ียวเชิงการแพทย์ในด้านศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยของประเทศไทยก็เป็นอีกธุรกิจหนึ่งท่ีต้อง
ด าเนินการในเร่ืองท่ีจะท าอย่างไรให้ประเทศไทยเป็นท่ีรู้จกัในเร่ืองของการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ใน
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ด้านศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยให้ชาวตา่งประเทศรู้จกัและนึกถึงประเทศไทยเม่ือต้องการเดินทางมา
ท่องเท่ียวและใช้บริการทางการแพทย์ในด้านศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย เม่ือประเทศไทยเป็นท่ีรู้จัก
และเป็นสถานท่ีท่ีนักท่องเท่ียวเชิงการแพทย์นึกถึงเม่ือต้องการใช้บริการเป็นอันดบัต้นของประเทศ
ตวัเลือกท่ีต้องการเข้ามาใช้บริการ นอกจากจะประสบความส าเร็จผลท่ีตามมาก็คือการสร้างรายได้ให้
ประเทศอย่างมหาศาล และธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ในประเทศไทยก็จะได้รับ
ประโยชน์ด้วยเชน่กนั    

        จากข้อมูลแนวโน้มต่าง ๆ ท่ีผู้ เ ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกัน
สามารถน าไปสู่ผลการศึกษาในเร่ือง อนาคตภาพของธุรกิจศลัยกรรมความงามเพ่ือรองรับกระแส
วฒันธรรมนิยมการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ไทย และจากความเช่ือมโยงนีส้ามารถสร้างเป็นโมเดลซึ่ง
เป็นการสร้างตามแนวทางท่ีเรียกว่า  A neo-Schumpeterian model เป็นการสร้างการยอมรับซึ่ง
เหมือนกับการสร้างกระแสผู้ ให้บริการและผู้ ใช้บริการ ซึ่งน ามาใช้ในธุรกิจศลัยกรรม โดยท่ี Saviotti 
and Metcalfe (1984) เป็นผู้วิเคราะห์ และมีการขยายผลโดย Gallouj and Weinstein (1997) ซึ่งใช้
เก่ียวกบัการบริการซึง่ในกรอบแนวความคดิท่ีจะเขียนจะประกอบไปด้วยผู้ เล่น ได้แก่ ผู้ ให้บริการ ได้แก่ 
โรงพยาบาล คลีนิก และผู้ ใช้บริการหรือผู้บริโภค เป็นการมองมิติของสิ่งท่ีจบัต้องได้ และ สิ่งท่ีจบัต้อง
ไม่ได้ เรียกว่าเป็นการสังเคราะห์นวัตกรรมการบริการโดยบูรณาการเป็นการศึกษาทัง้ภาคส่วน หรือ
เป็นการสร้างกระแสเพ่ือน าไปสู่การสร้างนวตักรรมซึ่งสามารถสรุปเป็นโมเดล 3S Model ของงานวิจยั
อนาคตภาพของธุรกิจศลัยกรรมความงามเพ่ือรองรับกระแสวฒันธรรมนิยมการทอ่งเท่ียวเชิงการแพทย์
ไทยดงัรูปภาพ 5 – 1 ตอ่ไปนี ้
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ภาพ 5 – 1 แสดงภาพสรุปโมเดล 3S Model ของงานวิจยัอนาคตภาพของธุรกิจศลัยกรรมความงาม 
                 เพ่ือรองรับกระแสวฒันธรรมนิยมการทอ่งเท่ียวเชิงการแพทย์ไทย  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อนาคตภาพของธุรกิจ
ศัลยกรรมความงาม
เพื่อรองรับกระแส
วัฒนธรรมนิยมการ

ท่องเที่ยวเชิง
การแพทย์ไทย 

ปัจจัยระดับ 
กลยุทธ์ 

Strategic 
Factor 

(S) 

 

ปัจจัยคุณภาพการ

บริการ Service 

Quality 

Factor (S) 

ปัจจยัที่สัมผัสได้ 

    - บรรยากาศเอือ้อ านวย 
      ต่อการใช้บริการ 
    - ความเป็นมิตร ยิม้แย้ม 

       แจ่มใส ของพนักงาน 

ความคาดหวังก่อนการรับบริการ 

    - การให้บริการที่มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ 

    - การบอกต่อแบบปากต่อปากของผู้ที่เคยใช้       

บริการ 
    - สภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวก 

    - ความเพยีงพอของข้อมูล 

    - ความน่าเชื่อถือของสถานบริการ 

    - ความรู้ของผู้ใช้บริการน้อยเกินไป 
    - ความสามารถ ความช านาญแพทย์ฯ 

    - การน าเสนอที่หลากหลาย 

    - การพฒันาระบบสารสนเทศ 

    -การรับรองมาตรฐานระดบัสากล 
    - การจดัการอบรมทางด้านภาษา 

ประสบการณ์ที่ได้รับภายหลังการรับบริการ 
    - กรณีผิดพลาดและไม่มีความรับผิดชอบ  
      ของสถานบริการ     
    - ผู้ให้บริการให้ความส าคัญกับความ 

        ปลอดภยัก่อนการผ่าตดั 
    - บริการหลังการขายที่ดมีีการตดิตาม 

      อย่างต่อเน่ือง 
    - ความไม่ละเอียดรอบรอบของแพทย์ที่ 
      ท าศัลยกรรมฯ 
    - ทกัษะการส่ือสารของบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
      เพยีงพอต่อการให้บริการ  
    - ตัง้ราคาต ่าเพื่อลดต้นทุนแต่ไม่ประกัน 

      ความปลอดภยั 
    - ผู้ให้บริการไม่ให้ความส าคัญกับความ  
      ปลอดภยัก่อนการผ่าตัด 

การสร้างแบรนด์ 

    - การสร้างแบรนด์ที่โดดเด่น 
    - การสร้างภาพลักษณ์ด้านวัฒนธรรมที่แขง็แกร่ง 
    - การสร้างภาพลักษณ์ด้านความปลอดภยัในการเดนิทาง 
    - การสร้างภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย 

    - การพฒันาผลิตภณัฑ์ในรูปแบบ One Stop  Service 
    - การพฒันาบุคลากรทางการแพทย์ด้านศัลยกรรมตกแต่ง 
      เสริมสวย 

    - การสร้างภาพลักษณ์ในด้านความสะดวก 

      ในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
    - ความช่วยเหลือ สนับสนุน จากหลายฝ่ายให้เป็นที่รู้จกั 

    - ความยากล าบากในการหาข้อมูลเพื่อด าเนินการในการ 
      วิจยัในส่วนของการท าศัลยกรรมตกแต่งเสริมสวย 

วัฒนธรรมนิยม     
  - การน าทรัพยากรการท่องเที่ยวที่ 
    เกือ้หนุนมาใช้ให้เกิดประโยชน์     
  - ความโดดเด่นของสถานที่ท่องเที่ยว 

    ภายในประเทศ 

  - การน าจุดแขง็ของความเป็นไทยมาใช้ 

    ให้เกิดประโยชน์ให้ชาวต่างชาตจิดจ า 
 

ปัจจัยความส าเร็จ 

Success 
Factor 

(S) 

 

ผลิตภณัฑ์ และบริการ 
    - ภาพลักษณ์และชื่อเสียงสถานที่ให้บริการ 

    -  การน าเสนอบริการ 
    - การใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยใีหม่ๆ 
    - การสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขนั 

    - การให้บริการสาธารณูปโภคขัน้พืน้ฐานที่ด ี

    - การจดัท าแพก็เกจ 

 การส่งเสริมการขาย 

     - มีช่องทางการหาข้อมูล 

     - การโฆษณาที่เกินจริง 

ราคา     
    - ค่าบริการมีความเหมาะสม สมเหตุสมผล 
    - มีมาตรฐานแต่ราคาต ่ากว่าคู่แข่งขัน 
    - การตัง้ราคาต ่าแต่ไม่ประกันความเสียหาย 

สถานที่ 
    - สถานที่ตัง้มีความเหมาะสม 

    - การเดนิทางมีความสะดวก 

บุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
    - ประสบการณ์ของแพทย์ฯ 

    - ความน่าเชื่อถือของเอเจนซี่ 
   -  พนักงานที่เกี่ยวข้องมีความ 

      เป็นมืออาชีพ     
   -  แพทย์ผู้ท าศัลยกรรมไม่จบ 
      เฉพาะทาง 

กระบวนการ 
    - ความรวดเร็วของกระบวนการ 
    - กระบวนการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 
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      ภายหลงัการอภิปรายผลและมีการสร้างรูปแบบเชิงวิสยัทศัน์เรียบร้อยแล้ว เพ่ือน าไป                  
สู่กระบวนการตรวจสอบรูปแบบ ผู้ วิจยัได้ด าเนินการจดัหมวดหมู่ข้อมูลและน ารายละเอียดในแต่ละ
หมวดหมู่ท าการสร้างแบบสอบถามในรูปแบบตารางเพ่ือให้ผู้ เช่ียวชาญอีก  5 ท่าน นอกเหนือจาก
ผู้ เช่ียวชาญ 17 ท่านท่ีท าการคดัเลือกไว้อย่างเฉพาะเจาะจงเพ่ือด าเนินการพิจารณาความสอดคล้อง
ของค่าความเท่ียงตรงของเนือ้หาด้วยค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) ซึ่งแบบทดสอบท่ีถือว่ามีความ
เท่ียงตรงตามเนือ้หาในระดบัดีสามารถท่ีจะน าไปวดัผลได้จะต้องมีคา่ IOC เกินกว่า 0.5 เป็นต้นไป 
(Rovinelli R. J. & Hambleton R. K., 1977, p.49 – 60) ซึ่งผลการทดสอบการหาคา่ความเท่ียงตรง
เชิงเนือ้หาของแบบสอบถามอนาคตภาพของธุรกิจศลัยกรรมความงามเพ่ือรองรับกระแสวฒันธรรม
นิยมทอ่งเท่ียวเชิงการแพทย์ไทยในงานวิจยันีพ้บวา่ผลการทดสอบ IOC มีคา่เทา่กบั  0.72 ซึ่งถือว่าการ
วิเคราะห์ในครัง้นีค้วามเท่ียงตรงตามเนือ้หาในระดบัดีเน่ืองจากค่า IOC เกินกว่า 0.5 เป็นต้นไป ซึ่ง 
Linstone & Turoff (1975) ได้กลา่วเก่ียวกบัวิธีการดงักลา่วไมเ่พียงแคพ่ิจารณาความสอดคล้องหรือไม่
สอดคล้องเท่านัน้ แตเ่ม่ือสรุปผลแล้วสร้างเป็นโมเดลท่ีเรียกว่า Visionary Model ซึ่งโมเดลดงักล่าวยงั
ไมเ่ป็นแบบอยา่งดีส าหรับน าไปใช้ปฏิบตัิซึ่ง Eisner Brown (1998-1999) ได้มีการทดสอบรูปแบบด้วย
วิธีการทดสอบคา่ความเท่ียงตรงของแบบสอบถามหรือคา่สอดคล้องระหวา่งข้อค าถามกบัวตัถปุระสงค์
หรือเนือ้หา (IOC) ซึ่งเป็นการพิจารณาความน่าเช่ือถือของบทความ เม่ือท าการทดสอบเสร็จเรียบร้อย
แล้ว Model ท่ีเป็น Visionary Model จะเปล่ียนเป็นโมเดลการปฏิบตัิท่ีดีท่ีสดุ (Best Practice Model) 
ซึ่งสามารถน าไปใช้ได้ต่อไปอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป และ ภายหลงัจากการด าเนินการตรวจสอบ
รูปแบบเชิงวิสยัทศัน์อนาคตภาพของธุรกิจศลัยกรรมความงามเพ่ือรองรับกระแสวฒันธรรมนิยมการ
ทอ่งเท่ียวเชิงการแพทย์ไทยเรียบร้อยแล้วสามารถสร้างเป็นโมเดล 3S Model ของงานวิจยัอนาคตภาพ     
ของธุรกิจศลัยกรรมความงามเพ่ือรองรับกระแสวฒันธรรมนิยมการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ไทยท่ีเป็น 
Best Practice Model ปรากฏดงัรูปภาพ 5 – 2  ตอ่ไปนี ้
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ภาพ 5 – 2 แสดงภาพสรุปโมเดล 3S Model ของงานวิจยัอนาคตภาพของธุรกิจศลัยกรรมความงาม 
                  เพ่ือรองรับกระแสวัฒนธรรมนิยมการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ไทยภายหลังด าเนินการ

ตรวจสอบคา่ความเท่ียงตรง (IOC)  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยระดับ 
กลยุทธ์ 

Strategic 
Factor 

(S) 

 

ปัจจัยคุณภาพการ

บริการ Service 

Quality 

Factor (S) 

ผลิตภณัฑ์ และบริการ 
    - ภาพลักษณ์และชื่อเสียงสถานที่ให้บริการ 

    - การใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยใีหม่ๆ 

    - การสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขนั 
    - การให้บริการสาธารณูปโภคขัน้พืน้ฐานที่ดี 

 การส่งเสริมการขาย 
     - มีช่องทางการหา 
       ข้อมูล 

ราคา 
    - ค่าบริการมีความเหมาะสม สมเหตุสมผล 

    - มีมาตรฐานแต่ราคาต ่ากว่าคู่แข่งขัน 

อนาคตภาพของธุรกิจ
ศัลยกรรมความงาม
เพื่อรองรับกระแส
วัฒนธรรมนิยมการ

ท่องเที่ยวเชิง
การแพทย์ไทย 

สถานที่ 
    - สถานที่ตัง้มีความเหมาะสม 
    - การเดนิทางมีความสะดวก 

บุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
    - ประสบการณ์ของ 
      แพทย์ฯ 
    - ความน่าเชื่อถือของ 
      เอเจนซี่ 
   -  พนักงานที่เกี่ยวข้องมี 
     ความเป็นมืออาชีพ     ปัจจยัที่สัมผัสได้ 

    - บรรยากาศเอือ้อ านวย 

      ต่อการใช้บริการ 
    - ความเป็นมิตร ยิม้แย้ม  
      แจ่มใส ของพนักงาน 

ประสบการณ์ที่ได้รับภายหลังการรับบริการ 
    - ผู้ให้บริการให้ความส าคัญกับความ 

      ปลอดภยัก่อนการผ่าตัด 

    - บริการหลังการขายที่ดมีีการตดิตาม 
      อย่างต่อเน่ือง 
    - ความไม่ละเอียดรอบรอบของแพทย์ที่ 
      ท าศัลยกรรมฯ 

    - ทกัษะการส่ือสารของบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
      เพยีงพอต่อการให้บริการ 

การสร้างแบรนด์ 

    - การสร้างแบรนด์ที่โดดเด่น 
    - การสร้างภาพลักษณ์ด้านวัฒนธรรมที่แขง็แกร่ง 
    - การสร้างภาพลักษณ์ด้านความปลอดภยัในการเดนิทาง 
    - การสร้างภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย 

    - การพฒันาผลิตภณัฑ์ในรูปแบบ One Stop  Service 
    - การพฒันาบุคลากรทางการแพทย์ด้านศัลยกรรม 

      ตกแต่งเสริมสวย 

    - การสร้างภาพลักษณ์ด้านความสะดวกในการเข้าถึง 
      แหล่งท่องเที่ยว 
    - ความช่วยเหลือ สนับสนุน จากหลายฝ่ายให้เป็นที่รู้จกั 

กระบวนการ 
    - ความรวดเร็วของ 
      กระบวนการ 
    - กระบวนการไม่ยุ่งยาก  
      ซบัซ้อน 

ปัจจัยความส าเร็จ 

Success 
Factor 

(S) 

 

วัฒนธรรมนิยม     
    - ความโดดเด่นของสถานที่ท่องเที่ยว 

      ภายในประเทศ 

    - การน าจุดแขง็ของความเป็นไทยมา 
      ใช้ให้เกิดประโยชน์ให้ชาวต่างชาตจิดจ า 

  

ความคาดหวังก่อนการรับบริการ 

    - การให้บริการที่มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ 
    - การบอกต่อแบบปากต่อปากของผู้ที่เคยใช้  

       บริการ 
    - สภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวก 

    - ความเพยีงพอของข้อมูล 
    - ความน่าเชื่อถือของสถานบริการ 

    - ความรู้ของผู้ใช้บริการน้อยเกินไป 

    - ความสามารถ ความช านาญแพทย์ฯ 

    - การน าเสนอที่หลากหลาย 
    - การพฒันาระบบสารสนเทศ 

    - การจดัการอบรมทางด้านภาษา 
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         จากภาพแสดงโมเดลท่ีช่ือว่า 3S Model เป็นโมเดลท่ีเกิดจากการรวบรวม
แนวความคิดท่ีสอดคล้องกันของผู้ เช่ียวชาญ ซึ่งธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ทางด้านศลัยกรรม
ตกแตง่เสริมสวยเป็นธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการบริการท่ีจ าเป็นจะต้องสร้างการยอมรับหรือสร้างกระแส
นิยมให้เกิดขึน้ระหว่างผู้ ให้บริการ และผู้ ใช้บริการ เป็นการมองมิติของสิ่งท่ีจบัต้องได้ และสิ่งท่ีจบัต้อง
ไม่ได้ เรียกว่าเป็นการสังเคราะห์นวัตกรรมการบริการโดยบูรณาการเป็นการศึกษาทัง้ภาคส่วน ซึ่ ง
ปัจจยัระดบักลยทุธ์จะเป็นในส่วนของผู้ ให้บริการในฐานะผู้วางนโยบาย เช่น โรงพยาบาล คลีนิก และ
ปัจจยัคณุภาพการบริการจะเป็นในส่วนของผู้ ใช้บริการ หรือผู้บริโภค ดงันัน้ปัจจยัทัง้สองส่วนรวมกัน
จะก่อให้เกิดความพึงพอใจและน าไปสู่ปัจจัยความส าเร็จ ธุรกิจจึงควรจะต้องมีการวางแผนกลยุทธ์
เพ่ือให้สามารถต่อสู่กบัคูแ่ข่งขนั และช่วยสร้างความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ท่ีธุรกิจตัง้ขึน้ ในส่วนของ
ปัจจยัระดบักลยุทธ์ทางการตลาดมีวิธีการหลายวิธี ซึ่งส่วนประสมการตลาดก็เป็นอีกเคร่ืองมือหนึ่งท่ี
นิยมน ามาใช้เป็นข้อมลูท่ีจะน ามาวิเคราะห์สภาพตลาด และ ความต้องการของลูกค้า ซึ่งการใช้ส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายก็จะสามารถสร้างความ
ได้เปรียบทางด้านการแขง่ขนัของธุรกิจด้วยเชน่กนั ในสว่นของปัจจยัคณุภาพการบริการก็เป็นอีกหวัข้อ
หนึ่งท่ีต้องให้ความสนใจในเร่ืองความต้องการของลกูค้าทัง้ก่อนและหลงัการใช้บริการ เน่ืองจากก่อน
การใช้บริการความคาดหวังของผู้ ใช้บริการเป็นส่วนประกอบส าคัญในการวัดประสิทธิภาพการ
ให้บริการรวมทัง้ระดบัความพอใจของลูกค้าและน าไปสู่ปัจจยัความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจตอ่ไป
ในอนาคตผลท่ีตามมาก็คือการสร้างรายได้ให้ประเทศอย่างมหาศาล และธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการ
ทอ่งเท่ียวเชิงการแพทย์ในด้านศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยในประเทศไทยก็จะได้รับผลพลอยได้จากการ
สร้างรายได้ในครัง้นีด้้วยเช่นกัน และ ภายหลังการน าเสนอข้อมูลได้รับค าแนะน าเพิ่มเติมจาก
คณะกรรมการควบคุมงานวิจัยเร่ืองนีท่ี้เห็นพ้องต้องกันกับแนวคิดของ ผศ.ดร.ชยุต ภวภานันท์กุล 
(2018) ท่ีเสนอแนวคิดของการให้เห็นความส าคญัของแนวคิดในการน าปัจจยัจบัต้องได้ และ จบัต้อง
ไม่ได้ในฐานะสร้างผลประโยชน์ให้แก่ชาติตามแนวคิดของ Robert Weiner แห่ง University of 
Messachusetts Boston (Weiner, 2010) ท่ีมีแนวความคิดท่ีสอดคล้องกับแนวคิดของ Rothkopf 
(1998, pp.325 – 360) นอกจากนี ้ความสมัพนัธ์ต่อไปคือ ปัจจยัจบัต้องได้และจบัต้องไม่ได้นัน้จะ
ประกอบไปด้วยส่วนท่ีเป็นการสร้างกระแสการยอมรับนับถือซึ่งเป็นต้นก าเนิด (By Origin) ซึ่งใน
งานวิจยันีคื้อ Thailand หรือจดุก าเนิด TPOP ล าดบัตอ่ไปคือส่วนท่ีเป็นสาระส าคญั (By Essence) ท่ี
ประกอบด้วยส่วนท่ีท าหน้าท่ีสร้างกระแส (By their Function) คือ ธุรกิจศลัยกรรมความงามท่ีมีหน้าท่ี
สร้างให้เกิดการยอมรับคณุภาพการบริการและคณุภาพของแพทย์ผู้ ท่ีให้บริการการท าศลัยกรรมความ
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งาม อีกทัง้โดยโครงสร้าง (By Structure) ซึ่งในงานวิจัยนีคื้อ 7Ps ได้แก่ Product, Price, Place, 
Promotion, People, Process และ Physical Evidence (Intercontinental Cultural Crossroads, 
Cultural Routes, 1998) ซึง่สามารถได้แสดงดงัรูป 5 – 3  ตอ่ไปนี ้

 

ภาพ 5-3  แสดงภาพสรุปโมเดล 3S Model ท่ีมีการพฒันาและประยกุต์โดยการแยกเป็นปัจจยัท่ีจบั
ต้องได้ 
             
 
และจบัต้องไมไ่ด้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        
 
 

วัฒนธรรมกระแสนิยมไทย
ของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิง
การแพทย์ทางด้านศัลยกรรม
ตกแต่งเสริมสวยด้วยวิถึไทย  

(THAIPOP  
BY THAINESS) 

ปัจจยัระดบั 

กลยุทธ์ 

Strategic 
Factor 

(S) 

 

ปัจจยัคุณภาพ
การบริการ  
Service 
Quality 

Factor (S) 

Intangible Factor 
ประกอบไปด้วยกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับ 
1. ภาพลักษณ์และชื่อเสียงของสถานบริการ 
2. การสร้างเอกลักษณ์และความแตกต่างจาก 
   คู่แข่งขนัในด้านการบริการการท่องเที่ยวเชิง 
   การแพทย์ทางด้านศัลยกรรมตกแต่งเสริมสวย 
3. ด้านกระบวนการในการให้บริการ ไม่ยุ่งยาก 
   ซับซ้อนและไม่ต้องรอคิวนาน 
4. ปัจจยัที่สัมผัสได้ได้แก่ บรรยากาศที่เอือ้อ านวย 
   ต่อการใช้บริการ ความยิม้แย้มแจ่มใสของ 
   พนักงานที่ให้บริการ ฯลฯ 
 

Tangible Factor 
ประกอบไปด้วยกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับ 
1.  สถานที่ตัง้ของสถานบริการอยู่ในแหล่งท่องเที่ยว 
2.  การเข้าถึงความสะดวกสบายจากสาธารณูปโภค 
    ขัน้พืน้ฐาน ได้แก่ ที่จอดรถ ที่พกั ฯลฯ ในส่วนของ   
    การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ 
3.  การตัง้ราคาที่มีความเหมาะสม ราคาไม่สูง 
    จนเกินไปสามารถจบัต้องได้  
4.  ช่องทางการส่งเสริมได้แก่ การโฆษณาผ่านส่ือ   
    ต่างๆ หรือผ่านตวัแทนการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์  
5.  บุคลากรที่เกี่ยวข้องได้แก่ แพทย์ พนักงาน  
     เอเจนซี่ทางด้านศ ลยกรรมและการท่องเที่ยว 
     เชิงการแพทย์ มีความเป็นมืออาชีพ 
6.  การใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยใีหม่ๆ  
 

Intangible Factor 
ประกอบไปด้วย 

1.  การสร้างภาพลักษณ์ด้านวัฒนธรรมความเป็นไทยที่แขง็แกร่ง 
2.  การสร้างภาพลักษณ์ด้านความปลอดภยัในการเดนิทางเข้ามา 
    ท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ในประเทศไทย 
3.  การสร้างภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ทางด้าน 

    ศัลยกรรมตกแต่งเสริมสวยของประเทศไทยให้เป็นที่รู้จกั 

4.  การสร้างภาพลักษณ์ด้านความสะดวกในการเข้าถึง แหล่งท่องเที่ยว 

5.  ความช่วยเหลือ สนับสนุน ด้านการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ทางด้าน 
     ศ ลยกรรมตกแต่งเสริมสวยจากหลาย ๆ ฝ่ายให้ประเทศไทยเป็นที่ 
     รู้จกัโดยร่วมมือกันทัง้ในส่วนของภาครัฐบาลและเอกชน 
6.  การน าจุดแขง็ของความเป็นไทย วัฒนธรรมไทยมาใช้ให้เกิดประโยชน์ 

    ให้ชาวต่างชาตจิดจ าหรือที่เรียกกันว่า Thainess   

 

ปัจจยัความส าเร็จ 

Success 
Factor 

(S) 

 

Tangible Factor 
ประกอบไปด้วย 

1.  การพฒันาผลิตภณัฑ์การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ทางด้านศัลยกรรมตกแต่ง 
     เสริมสวยในรูปแบบ One Stop  Service   
2.  การพฒันาบุคลากรทางการแพทย์ด้านศัลยกรรมตกแต่งเสริมสวยได้แก่ แพทย์ 

    ที่ท าศัลยกรรม  พนักงานบริการที่เกี่ยวข้อง ฯลฯ  
3.  การสร้างความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์และความสวยงามของสถานที่ท่องเที่ยว 

    ภายในประเทศไทย 

    

Intangible Factor 
ประกอบไปด้วย 

1.  ความคาดหวังของผู้ใช้บริการในเร่ืองของ 
ธุรกิจการท่องเที่ยวเขงิการแพทย์ไทยในด้าน
ศัลยกรรมตกแต่งเสริมสวย ได้แก่ มาตรฐานการ
ให้บริการ ความสามารถ ความช านาญของ
แพทย์ ความน่าเชื่อถือของสถานบริการ การ
น าเสนอบริการที่หลากหลายของสถานบริการ 
เป็นต้น  
2.  ประสบการณ์ที่ได้รับภายหลังการรับบริการ 
ได้แก่ การบริการหลังการขายที่ด ีความละเอียด
รอบคอบของแพทย์ฯ สถานบริการทางด้าน
ศัลยกรรมตกแต่งเสริมสวยให้ความส าคัญใน
เร่ืองความปลอดภยัและหลังการผ่าตัด เป็นต้น     
 

Tangible Factor 
ประกอบไปด้วย 

1. การรับรองมาตรฐานระดบัสากลของสถานบริการ 
2. การจดัการอบรมทางด้านภาษาของพนักงานที่ 
   เก่ียวข้องในการให้ข้อมูลแก่ชาวต่างชาตทิี่เข้ามาใช้ 

   บริการการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ทางด้านศัลยกรรม 

   ตกแต่งเสริมสวยในประเทศไทย 
3. การพฒันาระบบสารสนเทศของสถานบริการให้ 
   มีความทนัสมัย และ มีประสิทธิภาพ    
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        จากข้อมูลดงักล่าวข้างต้นจึงเป็นบทสรุปท่ีว่าในการด าเนินธุรกิจการท่องเท่ียวเชิง
การแพทย์ไทยในด้านศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย หนว่ยงานในภาครัฐบาลและภาคเอกชนควรมีการน า
ข้อมูลในงานวิจัยนีท้ัง้ในส่วนของปัจจัยทางด้านกลยุทธ์ ปัจจัยทางด้านคุณภาพการให้บริการ และ
ปัจจยัความส าเร็จ ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ตอ่การด าเนินการในส่วนท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจการท่องเท่ียวเชิง
การแพทย์ทางด้านศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลซึ่งจะสามารถน าพา
ธุรกิจไปสูค่วามส าเร็จและเป็นไปอยา่งยัง่ยืนด้วยเชน่กนั 

 
5.3  ข้อเสนอแนะ 

          5.3.1  ข้อเสนอแนะส าหรับหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 

         ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง มีดงันี ้  

                     1. จากผลการวิจัยพบว่ารูปแบบการปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดท่ีเรียกว่า รูปแบบ TPOP หรือ 
Thailand Pop  ซึ่งเป็นรูปแบบท่ีใช้ส าหรับการสร้างภาพลกัษณ์และน าไปสู่การสร้างแบรนด์ประเทศ 
เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความเป็นไทยสู่ธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ทางด้านศลัยกรรมตกแต่งเสริม
สวย ซึ่งธุรกิจดงักล่าวท่ีมีหน้าท่ีสร้างให้เกิดการยอมรับคณุภาพการบริการและคณุภาพของแพทย์ผู้ ท่ี
ให้บริการการท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย เป็นการสงัเคราะห์นวตักรรมการบริการโดยบรูณาการเป็น
การศกึษาทัง้ภาคสว่น  ซึง่ปัจจยัระดบักลยทุธ์จะเป็นในส่วนของผู้ ให้บริการในฐานะผู้วางนโยบาย เช่น 
โรงพยาบาล คลีนิก และ ปัจจยัคณุภาพการบริการจะเป็นในส่วนของผู้ ใช้บริการ หรือผู้บริโภค ดงันัน้
ปัจจยัทัง้สองสว่นรวมกนัจะก่อให้เกิดความพงึพอใจและน าไปสูปั่จจยัความส าเร็จ จากเหตผุลดงักล่าว
หน่วยงานในส่วนของภาครัฐบาล และภาคเอกชนท่ีเก่ียวข้องสามารถน ารูปแบบดงักล่าวไปใช้เพ่ือ
ก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่ประเทศชาตแิละสามารถตอ่สู่กบัคูแ่ข่งขนั และสามารถสร้างความส าเร็จให้เกิด
กบัธุรกิจการทอ่งเท่ียวเชิงการแพทย์ทางด้านศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยตอ่ไป              

                   2.  นโยบายในการสนับสนุนและส่งเสริมให้การท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ทางด้าน
ศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวยให้เป็นท่ีรู้จกัของชาวตา่งชาติควรมีการก าหนดนโยบายให้มีความชดัเจน 
เป็นการสร้างความตระหนกัให้กับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทัง้ภาครัฐบาลและภาคเอกชนให้เกิดความ
ร่วมมือในการท่ีจะสนบัสนนุให้ธุรกิจดงักลา่วประสบความส าเร็จตอ่ไปในอนาคต 

                   3.  ประเทศไทยมีการสนับสนุนความเป็นไทย วัฒนธรรมไทยท่ีเรียกว่าโครงการ 
Content Thailand จึงควรมีการเพิ่มการประชาสมัพนัธ์เชิงรุกให้หน่วยงานภาครัฐบาลท่ีรับผิดชอบน า
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เร่ืองการสง่เสริมการทอ่งเท่ียวเชิงการแพทย์ทางด้านศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของ
โครงการ และเพ่ือให้เกิดความตระหนักในการร่วมมือส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ทางด้าน
ศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยให้เป็นท่ีรู้จกัของชาวต่างชาติ และกระตุ้นให้เข้ามาใช้บริการการท่องเท่ียว
เชิงการแพทย์ทางด้านศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยในประเทศไทยเพ่ือสร้างรายได้ให้ประเทศชาติตอ่ไป             

        5.3.2  ข้อเสนอแนะทางด้านวิชาการ ส าหรับการวิจยัในครัง้ตอ่ไป 

  ข้อเสนอแนะทางด้านวิชาการ ส าหรับการวิจยัในครัง้ตอ่ไป 

                   1.  ควรจะมีการน าแนวทางท่ีได้จากการวิจยัในครัง้นีไ้ด้แก่ ปัจจยัทางด้านกลยทุธ์ ปัจจยั 
คณุภาพการบริการ และปัจจยัความส าเร็จของการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ทางด้านศลัยกรรมตกแต่ง      
เสริมสวยไปใช้เพ่ือให้เกิดการศึกษาต่อยอดตามแนวทางรูปแบบท่ีได้จากการวิจัยในครัง้นีไ้ป
ประยกุต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ตอ่ไปในอนาคต 
                   2.  ควรมีการศกึษาและวิจยัเพ่ือกระตุ้นให้ภาครัฐบาล และ ภาคเอกชน ให้ความร่วมมือ
ในการให้ข้อมูล และตระหนักถึงความจ าเป็นท่ีต้องให้การสนับสนุนการท่องเท่ียวเชิ งการแพทย์
ทางด้านศลัยกรรมตกแต่งเสริมสวย เพ่ือให้เกิดความต่ืนตวั อีกทัง้ยงัเป็นการช่วยในการส่งเสริมให้
ธุรกิจดงักลา่วสามารถด าเนินการไปได้อยา่งราบร่ืน ประสบความส าเร็จ และสามารถสร้างรายได้ให้แก่
ประเทศชาตติอ่ไป      
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญ 

 

1.  กลุ่มผู้ เช่ียวชาญท่ีเก่ียวข้องกับหน่วยงานของภาครัฐบาล ได้แก่กลุ่มผู้ เช่ียวชาญท่ีมีบทบาท
และหน้าท่ีในการก าหนดนโยบายท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ นักวิชาการท่ีมี
ผลงานการเขียนบทความท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์  และ ศัลยแพทย์ผู้ มี
ประสบการณ์ในการ 
ท าศลัยกรรมเพ่ือการรักษาท่ีอยูใ่นภาครัฐบาล 
         1.1  คณุสจุิตรา จงชาณสิทโธ  รองผู้วา่การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทยด้านการตลาด 
       1.2  ศ.นพ.วนัชยั วฒันศพัท์ ศลัยแพทย์ผู้ มีประสบการณ์ในการท าศลัยกรรมเพ่ือการ
รักษา  
และ ผู้อ านวยการหลกัสตูรพฒันาผู้น าและการแก้ไขปัญหาความขดัแย้งโดยสนัตวิิธี  
        1.3. ดร.พิชัย ชลวิหารพันธ์ นักวิชาการภาษีช านาญการ และ  มีผลงานการเขียน
บทความ 
ท่ีเก่ียวข้องกบัการทอ่งเท่ียวเชิงการแพทย์ 

2. กลุม่ผู้ เช่ียวชาญท่ีเก่ียวข้องกบัภาคเอกชน ได้แก่ กลุ่มเจ้าของกิจการ ศลัยแพทย์ตกแตง่ ศลัยแพทย์

ผู้ มีประสบการณ์ในการท าศลัยกรรม นกัการตลาด และเอเจนซ่ีท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจศลัยกรรมตกแต่ง

เสริมสวย 

      2.1  พญ.ชลัวลี  ศรีสโุข เจ้าของรพ.ศรีสโุข จ.พิจิตร และเขียนบทความเก่ียวกบัการท่องเท่ียว              

เชิงการแพทย์ กรรมการแพทยสภาโดยการเลือกตัง้ และ บรรณาธิการหนงัสือหลายฉบบั 

     2.2   คณุศกัภวินิต มิตมาต เจ้าของกิจการเว็บไซด์ช่ือดงั ดัง้โดง่ดอทคอม 

     2.3  คณุพลบัพลา พลบัพลาพชัร เอเยนซ่ีผู้ดแูลการท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยของ 

โรงพยาบาล และคลีนิคความงามหลายแหง่ ในนาม “ป้าวุ้นเส้น” 

     2.4  คณุอจัจินทัธญา วิทิตสวสัดิภ์ษิูต เอเยนซ่ีดแูลการท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยของรพ.ท่ี

ประเทศเกาหลี (บริษัท PJ Beauty Journey) 

     2.5  นพ.อนนท์ ชยสดมภ์ ศลัยแพทย์ตกแตง่คลีนิคเมโกะ และ SLC และ ออกรายการสวยยก

สยาม 
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     2.6  นพ.กมัปนาท ตัง้อมตะกลุ ศลัยแพทย์ตกแตง่ รพ.กรุงเทพบางละมงุ, SLC และ ออก

รายการสวยยกสยาม 

     2.7  นพ.ปรัชญา  มากลิ่น  ศลัยแพทย์ตกแตง่ ปรัชญาคลินิก จงัหวดัพิษณโุลก 

     2.8  นพ.สงวน คณุาพร ศลัยแพทย์ตกแตง่ รพ.สิริโรจน์ จงัหวดัภเูก็ต และ มีการเขียนบทความ

ท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์  

3. กลุม่ผู้ เช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์ในการท าศลัยกรรมความงาม ได้แก่ กลุม่ผู้ เช่ียวชาญท่ีเป็นผู้ มี

ประสบการณ์ในฐานะเป็นผู้ใช้บริการในการท าศลัยกรรมความงามท่ีมีประสบการณ์ในการ

ท าศลัยกรรมความงามไมต่ ่ากวา่ 5 ปี 

      3.1  คณุวิชิตา ชยัเรืองกิตติ์  อดีตพิธีการรายการตีสิบ ในนาม .”คณุส้มตีสิบ” และมี

ประสบการณ์ในการท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยทัง้ในประเทศไทย และ ประเทศเกาหลี 

      3.2   คณุรัตน์ศริน พิพิธหิรัญสขุ ท่ีปรึกษาความงามคลินิก เมโกะคลินิก และมีประสบการณ์

ในการท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย  

      3.3   คณุวนิดา จ าลองสอง ท่ีปรึกษาความงามคลินิก SLC คลินิก  และมีประสบการณ์ในการ

ท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย  

      3.4  คณุภษูนิศา แซ่โง้ว  หวัหน้าสว่น ผู้ช่วยผู้จดัการด้านการตลาด ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั 

(มหาชน) และมีประสบการณ์ในการท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย  

       3.5  คณุณนทัทิตา ธิตธีิรจนภา ผู้ชว่ยพยาบาลคลินิก SLC คลินิก และ มีประสบการณ์ในการ

ท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย  

        3.6  นพมาศ หลวงขาว  ผู้จดัการสถานเสริมความงาม เมโกะคลินิกและเป็นผู้ มีประสบการณ์

ในการท าศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย 
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ภาคผนวก ข 
ประเดน็ค าถามส าหรับการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ 

  
ประเดน็ค าถามการสมัภาษณ์เพ่ือการท าดษุฎีนิพนธ์ 

เร่ือง รูปแบบอนาคตภาพของธุรกิจศลัยกรรมความงามเพื่อรองรับกระแสวฒันธรรมนิยม 
การทอ่งเท่ียวเชิงการแพทย์ไทย 

 

 

1. แนวโน้มปัจจยัทางด้านกลยทุธ์ส าหรับธุรกิจศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยและการ

ทอ่งเท่ียวเชิงการแพทย์ประกอบด้วยปัจจยัอะไรบ้าง 

2. กลยทุธ์การตลาดหรือ Marketing Mix ท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวย

และการทอ่งเท่ียวเชิงการแพทย์มีอะไรบ้าง 

3. แนวโน้มปัจจยัทางด้านการบริการส าหรับธุรกิจศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยและการ

ทอ่งเท่ียวเชิงการแพทย์มีปัจจยัอะไรบ้าง 

4. ความคาดหวงัของผู้ใช้บริการท่ีมีตอ่ธุรกิจศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยและการ

ทอ่งเท่ียว   เชิงการแพทย์ประกอบด้วยปัจจยัอะไรบ้าง 

5. คณุภาพการให้บริการท่ีส าคญัทัง้ก่อนและหลงัการให้บริการของธุรกิจศลัยกรรม

ตกแตง่เสริมสวยควรจะเป็นอยา่งไร 

6. ภายหลงัการรับบริการของผู้ใช้บริการ ผู้ประกอบการควรให้ความส าคญัในเร่ืองใดท่ี

จะท าให้ผู้ใช้บริการกลบัมาใช้ซ า้ 

7. แนวโน้มปัจจยัความส าเร็จของธุรกิจศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยและการท่องเท่ียวเชิง

การแพทย์ไทย ควรจะมีปัจจยัอะไรบ้าง 

8. การสร้างแบรนด์ให้ธุรกิจศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยและการทอ่งเท่ียวเชิงการแพทย์

ไทยเป็นท่ีรู้จกัของชาวตา่งชาต ิควรด าเนินการอยา่งไร 

9. การปลกุกระแสวฒันธรรมนิยม (Popular Culture) ให้ชาวตา่งชาตเิข้ามารับการ

บริการการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ทางด้านศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยในประเทศไทย

ควรท าอย่างไร 
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10. การสร้างกระแสนิยมให้ประเทศไทยเป็นท่ีรู้จกัและ นกึถึงของชาวตา่งชาติ ในเร่ืองของ

ธุรกิจศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยและการทอ่งเท่ียวเชิงการแพทย์ไทยควรด าเนินการ

อยา่งไร 

11. ข้อแสนอแนะอ่ืน ๆ แนวโน้มการทอ่งเท่ียวเชิงการแพทย์ของประเทศไทยในด้าน
ศลัยกรรมความงามตกแตง่เสริมสวย จะเป็นไปในทิศทางใด ทัง้ด้านบวก และ ด้าน
ลบ  

12.  ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ของประเทศไทยในด้าน
ศลัยกรรมตกแตง่เสริมสวยในความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญควรเป็นอยา่งไร 
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ภาคผนวก ค  
แบบสอบถาม  

 
แบบสอบถามเพื่อการท าดุษฎีนิพนธ์ 

เร่ือง รูปแบบอนาคตภาพของธุรกิจศัลยกรรมความงามเพ่ือรองรับกระแสวัฒนธรรมนิยม 
การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ไทย 

 

ค าชีแ้จ้งในการตอบแบบสอบถาม 

1. ขอให้ท่านประเมินระดบัความเป็นไปได้ของอนาคตภาพของธุรกิจศลัยกรรมความงามเพื่อรองรับ
กระแสวฒันธรรมนิยมการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ไทย และ ท าเคร่ืองหมาย ในชอ่งตวัเลือกท่ีตรงกบั
ระดบัระดบัการประเมินของทา่น โดยให้น า้หนกัคะแนนเป็น 5 ระดบัดงัตอ่ไปนี ้
 
     ไมเ่ห็นด้วยอย่างยิ่ง    ไมเ่ห็นด้วย        ไมแ่นใ่จ           เห็นด้วย         เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
                1                        2                 3             4                 5  
  1  คือ  ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง  
                               2  คือ  ไมเ่ห็นด้วย   
   3  คือ  ไมแ่นใ่จ  
                               4  คือ  เห็นด้วย 
             5  คือ  เห็นด้วยอยา่งยิ่ง  
 
2. โปรดให้ค าตอบวา่ ภาพอนาคตของธุรกิจศลัยกรรมความงามเพื่อรองรับกระแสวฒันธรรมนิยมการ
ทอ่งเท่ียวเชิงการแพทย์ไทย ในแตล่ะข้อเป็นด้านบวก หรือ ด้านลบ โดยผู้ตอบแบบสอบถามสามารถ
เลือกท าเคร่ืองหมาย  ในชอ่งใดชอ่งหนึง่ 
 

3. ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ (ถ้ามี) 
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ปัจจยัท่ีเป็นไปได้ของอนาคตภาพของธรุกิจศลัยกรรมความงามเพ่ือ
รองรบักระแสวฒันธรรมนิยมการท่องเท่ียวเชิงการแพทยไ์ทย 

อนาคตภาพ 
(เลือกได้ 1 ช่อง) 

ระดบัความ 
เป็นไปได้ 

ข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม 
(ถ้ามี) 

ด้านบวก 
ด้าน
ลบ 

1 2 3 4 5 
 

1.  ปจัจยัระดบักลยุทธ ์         

     1.1  ปจัจยัทางดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร         

1.1.1 ภาพลกัษณ์และชือ่เสยีงของสถานทีท่ีใ่หบ้รกิารทางดา้น
ศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย 

        

1.1.2 การใชน้วตักรรมและเทคโนโลยทีีท่นัสมยัทีสุ่ดในการ
ใหบ้รกิารการท าศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย 

        

1.1.3 การใหบ้รกิารทางดา้นสาธารณูปโภคขัน้พืน้ฐาน เช่น หอ้ง
รบัรองญาตผิูป้ว่ย ทีจ่อดรถ หอ้งอาหาร เป็นตน้ 

        

1.1.4 การน าเสอบรกิารดา้นการท่องเทีย่วเพือ่ส่งเสรมิบรกิาร
ทางดา้นศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย เช่น การจดัทวัรร์ะยะ
พกัฟ้ืนภายหลงัการรบับรกิารศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย 

        

1.1.5 การสรา้งความแตกต่าง” (Differentiation) ใหก้บัการ
ใหบ้รกิารทางดา้นศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย ใหแ้ตกต่าง
จากคู่แขง่ขนั 

        

1.1.6  การจดัท าแพคเกจการท่องเทีย่วเชงิการแพทยท์างดา้น
ศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวยแบบครบวงจร 

        

     1.2  ปจัจยัทางดา้นราคา         

1.2.1 การตัง้ราคาทีส่มเหตุสมผล และยตุธิรรม เช่น ค่าบรกิารของ
การท าศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย และ ค่าบรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง
ไดแ้ก่ ค่าบรกิารของแพทย ์ค่ายา ค่าหอ้งพกั ฯลฯ 

        

1.2.2 การเปิดคลนิิกลกู โดยการน าแพทยท์ีจ่บใหมห่รอืแพทยท์ีม่ ี
ฝีมอืรองจากแพทยท์ีเ่ป็นตวัหลกัของคลนิิกแม ่เพือ่รองรบั
กลุ่มลกูคา้รายไดน้้อย เช่น กลุ่มนกัศกึษา เป็นตน้ 

        

1.2.3 การตัง้ราคาของคลนิิกในราคาทีต่ ่าแต่ไมม่ปีระกนัความ
เสยีหายกรณทีีเ่กดิความผดิพลาดในการท าศลัยกรรม
ตกแต่งเสรมิสวย 

        

1.2.4 การใหบ้รกิารการท าศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวยทีม่คีุณภาพ
ไดม้าตรฐานในราคาทีต่ ่ากว่าประเทศคู่แขง่ขนั  

        

     1.3  ปจัจยัทางดา้นสถานที ่         

1.3.1 สถานทีต่ ัง้ของโรงพยาบาล หรอืสถานบรกิารศลัยกรรม
ตกแต่งเสรมิสวยมคีวามเหมาะสม เช่น ตัง้อยู่ในจงัหวดัทีม่ ี
ชือ่เสยีงดา้นการท่องเทีย่ว และมแีหลง่ท่องเทีย่วทีเ่ป็นทีน่ิยม 
 
 
 

        

1.3.2 การเดินทางมายงัสถานที่ตัง้ของโรงพยาบาล หรือสถาน         
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ปัจจยัท่ีเป็นไปได้ของอนาคตภาพของธรุกิจศลัยกรรมความงามเพ่ือ
รองรบักระแสวฒันธรรมนิยมการท่องเท่ียวเชิงการแพทยไ์ทย 

อนาคตภาพ 
(เลือกได้ 1 ช่อง) 

ระดบัความ 
เป็นไปได้ 

ข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม 
(ถ้ามี) 

ด้านบวก 
ด้าน
ลบ 

1 2 3 4 5 
 

บรกิารศลัยกรรมตกแต่ง 
เสรมิสวยทีอ่ยู่ในแหล่งทีม่คีวามสะดวกในการเดนิทางเขา้มา
รบับรกิาร มกีารขนส่งทีส่ะดวก รวดเรว็ เช่น มบีรกิาร
รถไฟฟ้า อยู่ใกลห้า้งสรรพสนิคา้ เป็นตน้                         

     1.4  ปจัจยัทางดา้นการส่งเสรมิการขาย         

1.4.1 มชี่องทางการหาขอ้มลูใหผู้ใ้ชบ้รกิารเขา้มาใชบ้รกิาร
ศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย เช่น การโฆษณาผ่านสือ่ต่าง ๆ 
ผ่านทางเวป็ไซต์ หรอื ผ่านบรษิทัตวัแทนท่องเทีย่วเชงิ
การแพทย ์เป็นตน้ 

        

1.4.2 การออกบู๊ทเพือ่ท าการตลาด การประชาสมัพนัธ ์การ
ท่องเทีย่วเชงิการแพทยท์างดา้นศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย
ไปยงัประเทศเป้าหมาย 

        

1.4.3 การจดัท าสือ่ประชาสมัพนัธใ์หเ้ป็นภาษาของลกูคา้
กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ ภาษาองักฤษ เยอรมนั จนี ญีปุ่น่ ฯลฯ 

        

1.4.4 การจดัท าสารคดเีพือ่โปรโมทการท่องเทีย่วเชงิการแพทย์
ทางดา้นศลัยกรรมตกแต่งของประเทศไทยไปยงัประเทศ
กลุ่มเป้าหมาย 

        

1.4.5 การโฆษณาทีเ่กนิจรงิของสถานบรกิารศลัยกรรมตกแต่ง
เสรมิสวย 

        

     1.5  ปจัจยัทางดา้นบุคลากรทีเ่กีย่วขอ้ง         

1.5.1 แพทยท์ีด่ าเนินการท าศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวยมี
ประสบการณ์ และ มชีือ่เสยีงเป็นทีรู่จ้กั 

        

1.5.2 พนกังานทีเ่กีย่วขอ้งกบัสถานทีใ่หบ้รกิารศลัยกรรมตกแต่ง
เสรมิสวย เช่น พนกังานตอ้นรบั ผูช้่วยพยาบาล มคีวามเป็น
มอือาชพี  มคีวามรอบรูเ้กีย่วกบัการท าศลัยกรรมตกแต่ง
เสรมิสวย และ สามารถสือ่สารภาษาต่างประเทศได ้

        

1.5.3 ความน่าเชือ่ถอืและ ความรอบรูเ้กีย่วกบัการท าศลัยกรรม
ตกแต่งเสรมิสวยของเอเจนซีท่ีเ่พยีงพอส าหรบัแนะน า
ผูใ้ชบ้รกิาร 

        

1.5.4 แพทยผ์ูด้ าเนินการท าศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวยภายหลงัจบ
การศกึษาและเริม่ท าศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวยโดยไมไ่ดร้บั
การอบรมเพิม่เตมิเฉพาะทาง 

        

1.5.5 เอเจนซีห่รอืผูแ้นะน าการใหบ้รกิารทางดา้นศลัยกรรมตกแต่ง
เสรมิสวยไมม่คีวามรูท้างดา้นศลัยกรรมตกแต่ง 
 

        

     1.6  ปจัจยัทางดา้นกระบวนการ         
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1.6.1 ระยะเวลาในการใหบ้รกิารศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวยมคีวาม
รวดเรว็ในการใหบ้รกิาร ไมต่อ้งรอควินาน 

        

1.6.2 กระบวนการในการใหบ้รกิารของผูใ้ห ้บรกิารศลัยกรรม
ตกแต่งเสรมิสวยไมยุ่่งยาก ซบัซอ้น 

        

     1.7  ปจัจยัทางดา้นปจัจยัทีส่มัผสัได ้         

1.7.1 สถานที ่การตกแต่ง และ บรรยากาศเอื้ออ านวยต่อการใช้
บรกิารศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย 

        

1.7.2 พนกังานทีใ่หบ้รกิารมคีวามเป็นมติร ยิม้แยม้ แจ่มใส และ 
เตม็ใจใหบ้รกิาร 

        

2. ปจัจยัระดบัคุณภาพบรกิาร         
     2.1  ความคาดหวงัก่อนการรบับรกิาร         
2.1.1 การใหบ้รกิารทางดา้นศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวยทีม่ ี

มาตรฐานเป็นทีย่อมรบั 
        

2.1.2 ความสามารถ ความช านาญ ความละเอยีด และ
ประสบการณ์ของแพทยผ์ูด้ าเนินการท าศลัยกรรมตกแต่ง
เสรมิสวย 

        

2.1.3 การรบัรองมาตรฐานระดบัสากลของสถานบรกิารศลัยกรรม
ตกแต่งเสรมิสวย เช่น ผ่านการรบัรองมาตรฐานโรงพยาบาล
ในระดบัสากล (Joint Commission International: JCI) 

        

2.1.4 การบอกต่อ (Word of mouth: WOM) ของเพือ่นหรอืญาตทิี่
เคยมารบับรกิารศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย  

        

2.1.5 การน าเสนอสนิคา้และบรกิารทางดา้นศลัยกรรมตกแต่งเสรมิ
สวยทีม่คีุณค่าและมคีวามหลากหลายแก่ลกูคา้ 

        

2.1.6 สภาพแวดลอ้มและสิง่อ านวยความสะดวกของสถานที่
ใหบ้รกิารศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย 

        

2.1.7 ความเพยีงพอของขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท าศลัยกรรม
ตกแต่งเสรมิสวยใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร 

        

2.1.8 ความน่าเชือ่ถอืของสถานบรกิาร ไดแ้ก่ การขึน้ทะเบยีนเวช
กรรมทีถู่กตอ้ง และ มใีบรบัรองของแพทยผ์ูด้ าเนินการ
ท าศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย 

        

2.1.9 การพฒันาระบบสารสนเทศ ฐานขอ้มลูและระบบเครอืขา่ยให้
ทนัสมยัและผูใ้ชบ้รกิารสามารถเขา้ถงึไดง้า่ย ไมยุ่่งยาก 

        

2.1.10 ความรูข้องผูร้บับรกิารทีน้่อยเกนิไปสง่ผลต่อการหาขอ้มลูที่
เกีย่วขอ้งกบัขอ้ดแีละขอ้เสยีก่อนการตดัสนิใจเขา้รบับรกิาร
ศลัยกรรมมตกแต่งเสรมิสวย 

        

2.1.11 การจดัส่งบุคคลากร หรอื แพทยท์ีท่ าศลัยกรรมตกแต่งเสรมิ         
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สวยไปสมัมนาหรอืฝึกอบรม เพือ่เพิม่ศกัยภาพในการ
ใหบ้รกิาร 

2.1.12 การจดัอบรมภาษาองักฤษและภาษาของกลุ่มประเทศ
เป้าหมาย เพือ่เพิม่ทกัษะในการสือ่สารระหว่างบุคลากรและ
ผูม้าใชบ้รกิารศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย 

        

2.1.13 การจดัตัง้ศนูยบ์รกิารลกูคา้ (Call Center) เพือ่บรกิารลกูคา้
ตลอด 24 ชัว่โมง 

        

     2.2  ประสบการณ์ทีไ่ดร้บัภายหลงัการรบับรกิาร         
2.2.1 ทกัษะการสือ่สารของผูใ้หบ้รกิารในดา้นภาษาต่างประเทศที่

มเีพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร 
        

2.2.2 การบรกิารหลงัการขาย ไดแ้ก่ การดแูลผูป้ว่ยภายหลงัการ
ผ่าตดัศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย, การตดิตามผลอย่าง
ต่อเนื่อง 

        

2.2.3 ผูใ้หบ้รกิารใหค้วามส าคญัในเรือ่งความปลอดภยัในการ
ใหบ้รกิารทางดา้นศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย   

        

2.2.4 จรยิธรรมและความรบัผดิชอบของแพทยท์ีม่ต่ีอการ
ท าศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย 

        

2.2.5 ความคุม้ครองสทิธขิองผูป้ว่ยชาวต่าง ชาต ิและความ
รบัผดิชอบของผูใ้หบ้รกิารทีม่ต่ีอผูใ้ชบ้รกิารในการเขา้มารบั
บรกิารศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย 

        

2.2.6 การบรหิารความสมัพนัธก์บัลกูคา้ใหมห่รอืลกูคา้ทีเ่คยเขา้มา
ใชบ้รกิารศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวยอย่างต่อเนื่อง  

        

2.2.7 การบรหิารจดัการขอ้รอ้งเรยีน ขอ้พพิาทหรอืการฟ้องรอ้ง
ทางดา้นศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย กรณเีกดิปญัหาในการ
ท าศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวยอย่างมปีระสทิธภิาพ 

        

2.2.8 การประเมนิความพงึพอใจของลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารทาง
การแพทยด์า้นศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย 

        

2.2.9 ภายหลงัการรบับรกิารและเกดิความผดิพลาดในการ
ท าศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย สถานบรกิาร และ แพทยผ์ู้
ท าศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวยไมร่บัผดิชอบในความผดิ
พลาดดงักล่าว 

        

2.2.10 แพทยผ์ูท้ าศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวยไมไ่ดร้บัการอบรม
เฉพาะทางเพิม่เตมิ อาศยัเพยีงประสบการณ์ในการ
ท าศลัยกรรมตกแต่งทีผ่่านมาเท่านัน้ ท าใหเ้กดิกรณี
ผดิพลาดบา้ง 

        

2.2.11 พนกังาน เอเจนซี ่หรอืผูใ้หบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้งไมม่ทีกัษะการ
สือ่สารภาษาต่างประเทศมากพอทีจ่ะใหบ้รกิารตอ้งอาศยั
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ล่ามในการใหค้วามช่วยเหลอืทางดา้นการสือ่สารกบัลกูคา้
ต่างชาต ิ

2.2.12 สถานบรกิารทางดา้นศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวยทีต่ ัง้ราคาให้
ต ่าเพือ่ลดตน้ทุนและเชญิชวนใหม้าใชบ้รกิาร โดยไมม่กีาร
รบัประกนัความผดิพลาดภายหลงัการรบับรกิาร เมือ่
ผดิพลาดตอ้งเสยีค่าใชจ้่ายเพิม่เตมิ 

        

2.2.13 ความไมล่ะเอยีดรอบคอบของแพทยผ์ูท้ าศลัยกรรมตกแต่ง
เสรมิสวยส่งผลใหเ้กดิความผดิพลาดในการท าศลัยกรรม 

        

2.2.14 สถานบรกิารทางดา้นศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวยไมใ่ห้
ความส าคญัในเรือ่งความปลอดภยัก่อนเขา้รบัการผ่าตดั
ศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย 

        

2.2.15 ความขดัแยง้ของการเขา้รบับรกิารศลัยกรรมตกแต่งเสรมิ
สวยฟร ีเพือ่การโฆษณาและประชาสมัพนัธข์องสถานบรกิาร 

        

3. ปจัจยัความส าเรจ็         
     3.1  การสรา้งแบรนด ์         
3.1.1 การสรา้งแบรนดท์ีโ่ดดเด่นดา้นการท่องเทีย่วเชงิการแพทย์

ดา้นศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวยเพือ่ตอบสนองความตอ้งการ
ของตลาดทีม่กี าลงัซื้อสงู (High-end Market) 

        

3.1.2 การจดั Road Show ไปยงัประเทศ  ต่าง ๆ หรอืประเทศ
กลุ่มเป้าหมาย เพือ่ประชาสมัพนัธก์ารท่องเทีย่วเชงิบรกิาร
ทางการแพทยท์างดา้นศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย 

        

3.1.3 การสรา้งภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเทีย่วของประเทศไทยใน
เรือ่งคุณภาพ ความสวยงามและความหลากหลายของสิง่
ดงึดดูใจทางการท่องเทีย่วธรรมชาต ิ

        

3.1.4 การส่งเสรมิและสนบัสนุนของภาครฐับาลใหก้ารท่องเทีย่ว
เชงิการแพทยท์างดา้นศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวยขยาย
ตวัอย่างต่อเนื่อง 

        

3.1.5 การใหค้วามส าคญักบัปญัหาดา้นสิง่แวดลอ้มโดยการควบคุม
กจิกรรมทีม่ผีลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มของชุมชนและพนกังาน 

        

3.1.6 การสนบัสนุนของภาครฐับาลในดา้นงบประมาณและร่วม
แสวงหาเงนิลงทุนเพือ่ลงทุนในธุรกจิการท่องเทีย่วเชงิ
การแพทยท์างดา้นศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวยอย่าง
เหมาะสม 
 

        

3.1.7 การพฒันาผลติภณัฑท์ีเ่กีย่วกบัการท่องเทีย่วเชงิการแพทย์
ทางดา้นศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวยใหอ้ยู่ในรปูแบบ One 
Stop Service โดยรวมค่าเดนิทาง ทีพ่กั การรกัษา การ
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ท่องเทีย่วระยะพกัฟ้ืนภายหลงัการรบับรกิารศลัยกรรม
ตกแต่งเสรมิสวย 

3.1.8 การพฒันาบุคลากรทางการแพทยด์า้นศลัยกรรมตกแต่ง
เสรมิสวย เช่น การใชภ้าษาต่างประเทศของพนกังาน และ 
บุคลากรทางการแพทยท์ีเ่กีย่วขอ้ง 
 

        

3.1.9 การสรา้งภาพลกัษณ์ดา้นวฒันธรรมทีแ่ขง็แกร่ง เช่น 
ลกัษณะเด่นของคนไทย ความมมีติรไมตร ียิม้แยม้ แจ่มใส 
เป็นกนัเอง 

        

3.1.10 การสรา้งภาพลกัษณ์ดา้นความปลอดภยัในการเดนิทางเขา้
มาท่องเทีย่วเชงิการแพทยแ์ละท าศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย
ภายในประเทศไทย 

        

3.1.11 การสรา้งภาพลกัษณ์ดา้นความสะดวกในการเขา้ถงึแหล่ง
ท่องเทีย่ว รวมถงึสิง่อ านวยความสะดวกดา้น ทีพ่กั การ
ขนส่ง การสือ่สาร และ3เทคโนโลยสีารสนเทศต่างๆ 

        

3.1.12 การสนบัสนุนอุตสาหกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบั Supply Chain 
ของการท่องเทีย่วเชงิการแพทยท์างดา้นศลัยกรรมตกแต่ง
เสรมิสวย ไดแ้ก่ การสรา้งความร่วมมอืดา้นการตลาดกบั
บรษิทัน าเทีย่ว ธุรกจิทีพ่กั และโรงแรมในการจดัท า
โปรแกรมท่องเทีย่วเชงิการแพทยท์างดา้นศลัยกรรมตกแต่ง
เสรมิสวย รวมทัง้ความร่วมมอืระหว่างบรษิทัประกนัสุขภาพ 

        

3.1.13 การจดัการประชุมเพือ่แสดงศกัยภาพของการท่องเทีย่วเชงิ
การแพทยท์างดา้นศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวยใหก้ลุ่มลกูคา้
ในประเทศ  ใหม ่ๆ 

        

3.1.14 รฐับาลใหก้ารสนบัสนุนการทอ่งเทีย่วเชงิการแพทยใ์นสว่น
ของการรกัษาพยาบาล จะเน้นในเรือ่งการรกัษาพยาบาล 
เช่น การรกัษาโรค มากกว่าการท าศลัยกรรมตกแต่งเสรมิ
สวย 

        

3.1.15 ความยากล าบากในการหาขอ้มลูเพือ่ด าเนินการวจิยัในส่วน
ของการท าศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย 
 
 
 

        

3.1.16 เจา้ของธุรกจิยงัขาดการประสานความร่วมมอืกบัพนัธมติรที่
เกีย่วขอ้งกบัธุรกจิศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย โดยการตลาด
ในยุคปจัจุบนัยงัคงเป็นแบบต่างคนต่างท าเป็นส่วนใหญ่ โดย
จะมโีรงพยาบาลหรอืคลนิิกใหญ่ เป็นผูท้ าการตลาด 
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ปัจจยัท่ีเป็นไปได้ของอนาคตภาพของธรุกิจศลัยกรรมความงามเพ่ือ
รองรบักระแสวฒันธรรมนิยมการท่องเท่ียวเชิงการแพทยไ์ทย 

อนาคตภาพ 
(เลือกได้ 1 ช่อง) 

ระดบัความ 
เป็นไปได้ 

ข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม 
(ถ้ามี) 

ด้านบวก 
ด้าน
ลบ 

1 2 3 4 5 
 

3.1.17 ผูป้ระกอบการขาดขอ้มลูเกีย่วกบับรกิารทางการแพทย ์เช่น 
รายชือ่แพทยค์วามช านาญและความเชีย่วชาญของแพทย ์
เป็นตน้ ทีจ่ะเป็นขอ้มลูทีจ่ะส่งมอบส าหรบันกัท่องเทีย่ว 

        

3.1.18 ประเทศไทยเพิ่งเริ่มต้นในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิง
การแพทย ์จงึมคีวามตอ้งการความช่วยเหลอื สนบัสนุน จาก
หลายฝา่ยใหเ้ป็นทีรู่จ้กั และ ยอมรบัในระดบัสากล 

        

3.1.19 สภาวะการแขง่ขนัทีส่งูมากส่งผลใหป้ระเทศทีม่คีวามพรอ้ม
มากกว่าทางดา้นเทคโนโลย ีการสือ่สาร จะสามารถดงึดดู
นกัท่องเทีย่วไดม้ากกว่า 

        

3.1.20 อทิธพิลของสือ่ออนไลน์มผีลต่อความตัง้ใจท าศลัยกรรม
ตกแต่งเสรมิสวย 

        

3.1.21 การไหลออกของบุคลากรของประเทศไปยังประเทศที่ให้
ผลตอบแทนทีส่งูกว่า 

        

3.1.22 การควบคุมการโฆษณาที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจศัลยกรรม
ตกแต่งเสรมิสวยของหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

        

    3.2  วฒันธรรมนิยม         
3.2.1 การน าทรพัยากรการท่องเทีย่วทีเ่กือ้หนุนมาใชใ้หเ้กดิ

ประโยชน์ เช่น ประเทศไทยมแีหล่งท่องเทีย่วทีห่ลากหลาย 
ทัง้แหล่งท่องเทีย่วตามธรรมชาต ิแหล่งท่องเทีย่วทาง
ศลิปวฒันธรรม แหล่งชอปป้ิง เป็นตน้ 

        

3.2.2 ความโดดเด่นของสถานทีท่่องเทีย่วภายในประเทศทีอ่ยู่ใกล้
สถานทีท่ีใ่หบ้รกิารทางดา้นศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย 

        

3.2.3 การสรา้งอทิธพิลจากบุคคลทีม่ชี ือ่เสยีงหรอืบุคคลทีย่ดึเป็น
ตน้แบบเพือ่จงูใจใหท้ าศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย เช่น ดารา
นกัแสดง นกัรอ้ง ทีม่ชี ือ่เสยีง 

        

3.2.4 การสรา้งค่านิยมทางสงัคม และ ค่านิยมทางดา้นจติใจ
เกีย่วกบัการท าศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย เช่น ถา้
ท าศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวยแลว้จะดดูขี ึน้ ส่งผลต่อความ
เจรญิกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน  เป็นตน้ 

        

3.2.5 การน าจุดแขง็ของความเป็นไทยมาใชใ้หเ้กดิประโยชน์ให้
ชาวต่างชาตจิดจ า เช่น รอยยิม้ ความอ่อนหวาน และ ความ
มนี ้าใจของคนไทย เป็นตน้ 
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ภาคผนวก ง 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบ (IOC) 

 
 

1. นายแพทย์สรุวิทย์ ศภุาวิตา   
 
 

2. นายแพทย์สมชาย เช่ียวชาญเวช 
 
 

3. แพทย์หญิงศริิพร เช่ียวชาญเวช 
 
 

4. แพทย์หญิงศลิษา โอภา
ประกาศติ 
 
 

5.  นายแพทย์ ประโพธ อศัววรฤทธ์ิ 

ศลัยแพทย์ตกแตง่เสริมสวยประจ าคลินิกเสริม 
ความงาม SLC คลีนิค 
 
ศลัยแพทย์ตกแตง่เสริมสวยและเจ้าของคลินิกแพทย์
สมชาย 
 
ศลัยแพทย์ตกแตง่เสริมสวยประจ าคลีนิกแพทย์
สมชาย 
 
ศลัยแพทย์ตกแตง่เสริมสวยประจ าคลินิกเสริมความ
งาม SLC คลีนิค 
 
แพทย์ผู้ เช่ียวชาญด้านการปลกูย้ายเซลล์ รากผม  
ทัง้แบบไม ่ผา่ตดั (FUE) และแบบผา่ตดั (FUE) SLC 
คลีนิค 
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ภาคผนวก จ  
แบบแสดงความคิดเหน็ของผู้เช่ียวชาญ 

 
เร่ือง รูปแบบอนาคตภาพของธุรกิจศัลยกรรมความงามเพ่ือรองรับกระแสวัฒนธรรมนิยม 

การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ไทย 
 

 
ค าชีแ้จ้งในการตอบแบบสอบถาม 
 
ค าชีแ้จง    ขอให้ทา่นผู้ เช่ียวชาญได้กรุณาแสดงความคิดเห็นของทา่นท่ีมีตอ่แบบสอบถามด้านลา่งนี  ้
                โดยใสเ่คร่ืองหมาย  ( / )  ลงในชอ่งความคิดเห็นของทา่นพร้อมเขียนข้อเสนอแนะท่ีเป็น 
                ประโยชน์ในการน าไปพิจารณาปรับปรุงตอ่ไป               
 

ปัจจยัท่ีเป็นไปได้ของอนาคตภาพของธรุกิจศลัยกรรมความงามเพ่ือ
รองรบักระแสวฒันธรรมนิยมการท่องเท่ียวเชิงการแพทยไ์ทย 

ความคิดเหน็ ข้อเสนอ 
แนะ เหมาะสม 

1 
ไม่แน่ใจ 

0 
ไม่เหมาะสม 

-1 

1.  ปจัจยัระดบักลยุทธ ์     

     1.1  ปจัจยัทางดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร     

1.1.1 ภาพลกัษณ์และชือ่เสยีงของสถานทีท่ีใ่หบ้รกิารทางดา้น
ศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย 

    

1.1.2 การใชน้วตักรรมและเทคโนโลยทีีท่นัสมยัทีสุ่ดในการ
ใหบ้รกิารการท าศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย 

    

1.1.3 การใหบ้รกิารทางดา้นสาธารณูปโภคขัน้พืน้ฐาน เช่น หอ้ง
รบัรองญาตผิูป้ว่ย ทีจ่อดรถ หอ้งอาหาร เป็นตน้ 

    

1.1.4 การน าเสอบรกิารดา้นการท่องเทีย่วเพือ่ส่งเสรมิบรกิาร
ทางดา้นศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย เช่น การจดัทวัรร์ะยะ
พกัฟ้ืนภายหลงัการรบับรกิารศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย 

    

1.1.5 การสรา้งความแตกต่าง” (Differentiation) ใหก้บัการ
ใหบ้รกิารทางดา้นศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย ใหแ้ตกต่าง
จากคู่แขง่ขนั 

    

1.1.6  การจดัท าแพคเกจการท่องเทีย่วเชงิการแพทยท์างดา้น
ศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวยแบบครบวงจร 
 
 

    



239 

 

 
 

ปัจจยัท่ีเป็นไปได้ของอนาคตภาพของธรุกิจศลัยกรรมความงามเพ่ือ
รองรบักระแสวฒันธรรมนิยมการท่องเท่ียวเชิงการแพทยไ์ทย 

ความคิดเหน็ ข้อเสนอ 
แนะ เหมาะสม 

1 
ไม่แน่ใจ 

0 
ไม่เหมาะสม 

-1 

     1.2  ปจัจยัทางดา้นราคา     

1.2.1 การตัง้ราคาทีส่มเหตุสมผล และยตุธิรรม เช่น ค่าบรกิารของ
การท าศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย และ ค่าบรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง
ไดแ้ก่ ค่าบรกิารของแพทย ์ค่ายา ค่าหอ้งพกั ฯลฯ 

    

1.2.2 การเปิดคลนิิกลกู โดยการน าแพทยท์ีจ่บใหมห่รอืแพทยท์ีม่ ี
ฝีมอืรองจากแพทยท์ีเ่ป็นตวัหลกัของคลนิิกแม ่เพือ่รองรบั
กลุ่มลกูคา้รายไดน้้อย เช่น กลุ่มนกัศกึษา เป็นตน้ 

    

1.2.3 การตัง้ราคาของคลนิิกในราคาทีต่ ่าแต่ไมม่ปีระกนัความ
เสยีหายกรณทีีเ่กดิความผดิพลาดในการท าศลัยกรรม
ตกแต่งเสรมิสวย 

    

1.2.4 การใหบ้รกิารการท าศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวยทีม่คีุณภาพ
ไดม้าตรฐานในราคาทีต่ ่ากว่าประเทศคู่แขง่ขนั  

    

     1.3  ปจัจยัทางดา้นสถานที ่     

1.3.1 สถานทีต่ ัง้ของโรงพยาบาล หรอืสถานบรกิารศลัยกรรม
ตกแต่งเสรมิสวยมคีวามเหมาะสม เช่น ตัง้อยู่ในจงัหวดัทีม่ ี
ชือ่เสยีงดา้นการท่องเทีย่ว และมแีหลง่ท่องเทีย่วทีเ่ป็นทีน่ิยม 

    

1.3.2 การเดินทางมายงัสถานที่ตัง้ของโรงพยาบาล หรือสถาน
บรกิารศลัยกรรมตกแต่ง 
เสรมิสวยทีอ่ยู่ในแหล่งทีม่คีวามสะดวกในการเดนิทางเขา้มา
รบับรกิาร มกีารขนส่งทีส่ะดวก รวดเรว็ เช่น มบีรกิาร
รถไฟฟ้า อยู่ใกลห้า้งสรรพสนิคา้ เป็นตน้                         

    

     1.4  ปจัจยัทางดา้นการส่งเสรมิการขาย     

1.4.1 มชี่องทางการหาขอ้มลูใหผู้ใ้ชบ้รกิารเขา้มาใชบ้รกิาร
ศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย เช่น การโฆษณาผ่านสือ่ต่าง ๆ 
ผ่านทางเวป็ไซต์ หรอื ผ่านบรษิทัตวัแทนท่องเทีย่วเชงิ
การแพทย ์เป็นตน้ 

    

1.4.2 การออกบู๊ทเพือ่ท าการตลาด การประชาสมัพนัธ ์การ
ท่องเทีย่วเชงิการแพทยท์างดา้นศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย
ไปยงัประเทศเป้าหมาย 

    

1.4.3 การจดัท าสือ่ประชาสมัพนัธใ์หเ้ป็นภาษาของลกูคา้
กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ ภาษาองักฤษ เยอรมนั จนี ญีปุ่น่ ฯลฯ 

    

1.4.4 การจดัท าสารคดเีพือ่โปรโมทการท่องเทีย่วเชงิการแพทย์
ทางดา้นศลัยกรรมตกแต่งของประเทศไทยไปยงัประเทศ
กลุ่มเป้าหมาย 

    

1.4.5 การโฆษณาทีเ่กนิจรงิของสถานบรกิารศลัยกรรมตกแต่ง
เสรมิสวย 
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ปัจจยัท่ีเป็นไปได้ของอนาคตภาพของธรุกิจศลัยกรรมความงามเพ่ือ
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ความคิดเหน็ ข้อเสนอ 
แนะ เหมาะสม 

1 
ไม่แน่ใจ 

0 
ไม่เหมาะสม 

-1 

     1.5  ปจัจยัทางดา้นบุคลากรทีเ่กีย่วขอ้ง     

1.5.1 แพทยท์ีด่ าเนินการท าศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวยมี
ประสบการณ์ และ มชีือ่เสยีงเป็นทีรู่จ้กั 

    

1.5.2 พนกังานทีเ่กีย่วขอ้งกบัสถานทีใ่หบ้รกิารศลัยกรรมตกแต่ง
เสรมิสวย เช่น พนกังานตอ้นรบั ผูช้่วยพยาบาล มคีวามเป็น
มอือาชพี ะ มคีวามรอบรูเ้กีย่วกบัการท าศลัยกรรมตกแต่ง
เสรมิสวย และ สามารถสือ่สารภาษาต่างประเทศได ้

    

1.5.3 ความน่าเชือ่ถอืและ ความรอบรูเ้กีย่วกบัการท าศลัยกรรม
ตกแต่งเสรมิสวยของเอเจนซีท่ีเ่พยีงพอส าหรบัแนะน า
ผูใ้ชบ้รกิาร 

    

1.5.4 แพทยผ์ูด้ าเนินการท าศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวยภายหลงัจบ
การศกึษาและเริม่ท าศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวยโดยไมไ่ดร้บั
การอบรมเพิม่เตมิเฉพาะทาง 

    

1.5.5 เอเจนซีห่รอืผูแ้นะน าการใหบ้รกิารทางดา้นศลัยกรรมตกแต่ง
เสรมิสวยไมม่คีวามรูท้างดา้นศลัยกรรมตกแต่ง 

    

     1.6  ปจัจยัทางดา้นกระบวนการ     

1.6.1 ระยะเวลาในการใหบ้รกิารศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวยมคีวาม
รวดเรว็ในการใหบ้รกิาร ไมต่อ้งรอควินาน 

    

1.6.2 กระบวนการในการใหบ้รกิารของผูใ้ห ้บรกิารศลัยกรรม
ตกแต่งเสรมิสวยไมยุ่่งยาก ซบัซอ้น 

    

     1.7  ปจัจยัทางดา้นปจัจยัทีส่มัผสัได ้     

1.7.1 สถานที ่การตกแต่ง และ บรรยากาศเอื้ออ านวยต่อการใช้
บรกิารศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย 

    

1.7.2 พนกังานทีใ่หบ้รกิารมคีวามเป็นมติร ยิม้แยม้ แจ่มใส และ 
เตม็ใจใหบ้รกิาร 

    

2  ปจัจยัคุณภาพบรกิาร     
     2.1  ความคาดหวงัก่อนการรบับรกิาร     
2.1.1 การใหบ้รกิารทางดา้นศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวยทีม่ ี

มาตรฐานเป็นทีย่อมรบั 
    

2.1.2 ความสามารถ ความช านาญ ความละเอยีด และ
ประสบการณ์ของแพทยผ์ูด้ าเนินการท าศลัยกรรมตกแต่ง
เสรมิสวย 

    

2.1.3 การรบัรองมาตรฐานระดบัสากลของสถานบรกิารศลัยกรรม
ตกแต่งเสรมิสวย เช่น ผ่านการรบัรองมาตรฐานโรงพยาบาล
ในระดบัสากล (Joint Commission International: JCI) 
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ความคิดเหน็ ข้อเสนอ 
แนะ เหมาะสม 

1 
ไม่แน่ใจ 

0 
ไม่เหมาะสม 

-1 

2.1.4 การบอกต่อ (Word of Mouth: WOM) ของเพือ่นหรอืญาตทิี่
เคยมารบับรกิารศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย  

    

2.1.5 การน าเสนอสนิคา้และบรกิารทางดา้นศลัยกรรมตกแต่งเสรมิ
สวยทีม่คีุณค่าและมคีวามหลากหลายแก่ลกูคา้ 

    

2.1.6 สภาพแวดลอ้มและสิง่อ านวยความสะดวกของสถานที่
ใหบ้รกิารศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย 

    

2.1.7 ความเพยีงพอของขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท าศลัยกรรม
ตกแต่งเสรมิสวยใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร 

    

2.1.8 ความน่าเชือ่ถอืของสถานบรกิาร ไดแ้ก่ การขึน้ทะเบยีนเวช
กรรมทีถู่กตอ้ง และ มใีบรบัรองของแพทยผ์ูด้ าเนินการ
ท าศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย 

    

2.1.9 การพฒันาระบบสารสนเทศ ฐานขอ้มลูและระบบเครอืขา่ยให้
ทนัสมยัและผูใ้ชบ้รกิารสามารถเขา้ถงึไดง้า่ย ไมยุ่่งยาก 

    

2.1.10 ความรูข้องผูร้บับรกิารทีน้่อยเกนิไปสง่ผลต่อการหาขอ้มลูที่
เกีย่วขอ้งกบัขอ้ดแีละขอ้เสยีก่อนการตดัสนิใจเขา้รบับรกิาร
ศลัยกรรมมตกแต่งเสรมิสวย 

    

2.1.11 การจดัส่งบุคคลากร หรอื แพทยท์ีท่ าศลัยกรรมตกแต่งเสรมิ
สวยไปสมัมนาหรอืฝึกอบรม เพือ่เพิม่ศกัยภาพในการ
ใหบ้รกิาร 

    

2.1.12 การจดัอบรมภาษาองักฤษและภาษาของกลุ่มประเทศ
เป้าหมาย เพือ่เพิม่ทกัษะในการสือ่สารระหว่างบุคลากรและ
ผูม้าใชบ้รกิารศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย 

    

2.1.13 การจดัตัง้ศนูยบ์รกิารลกูคา้ (Call Center) เพือ่บรกิารลกูคา้
ตลอด 24 ชัว่โมง 

    

     2.2  ประสบการณ์ทีไ่ดร้บัภายหลงัการรบับรกิาร     
2.2.1 ทกัษะการสือ่สารของผูใ้หบ้รกิารในดา้นภาษาต่างประเทศที่

มเีพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร 
    

2.2.2 การบรกิารหลงัการขาย ไดแ้ก่ การดแูลภายหลงัการผ่าตดั
ศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย การตดิตามผลอย่างต่อเนื่อง 

    

2.2.3 ผูใ้หบ้รกิารใหค้วามส าคญัในเรือ่งความปลอดภยัในการ
ใหบ้รกิารทางดา้นศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย   

    

2.2.4 จรยิธรรมและความรบัผดิชอบของแพทยท์ีม่ต่ีอการ
ท าศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย 

    

2.2.5 ความคุม้ครองสทิธขิองผูป้ว่ยชาวต่าง ชาต ิและความ
รบัผดิชอบของผูใ้หบ้รกิารทีม่ต่ีอผูใ้ชบ้รกิารในการเขา้มารบั
บรกิารศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย 
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2.2.6 การบรหิารความสมัพนัธก์บัลกูคา้ใหมห่รอืลกูคา้ทีเ่คยเขา้มา
ใชบ้รกิารศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวยอย่างต่อเนื่อง  

    

2.2.7 การบรหิารจดัการขอ้รอ้งเรยีน ขอ้พพิาทหรอืการฟ้องรอ้ง
ทางดา้นศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย กรณเีกดิปญัหาในการ
ท าศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวยอย่างมปีระสทิธภิาพ 

    

2.2.8 การประเมนิความพงึพอใจของลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารทาง
การแพทยด์า้นศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย 

    

2.2.9 ภายหลงัการรบับรกิารและเกดิความผดิพลาดในการ
ท าศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย สถานบรกิาร และ แพทยผ์ู้
ท าศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวยไมร่บัผดิชอบในความผดิ
พลาดดงักล่าว 

    

2.2.10 แพทยผ์ูท้ าศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวยไมไ่ดร้บัการอบรม
เฉพาะทางเพิม่เตมิ อาศยัเพยีงประสบการณ์ในการ
ท าศลัยกรรมตกแต่งทีผ่่านมาเท่านัน้ ท าใหเ้กดิกรณี
ผดิพลาดบา้ง 

    

2.2.11 พนกังาน เอเจนซี ่หรอืผูใ้หบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้งไมม่ทีกัษะการ
สือ่สารภาษาต่างประเทศมากพอทีจ่ะใหบ้รกิารตอ้งอาศยั
ล่ามในการใหค้วามช่วยเหลอืทางดา้นการสือ่สารกบัลกูคา้
ต่างชาต ิ

    

2.2.12 สถานบรกิารทางดา้นศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวยทีต่ ัง้ราคาให้
ต ่าเพือ่ลดตน้ทุนและเชญิชวนใหม้าใชบ้รกิาร โดยไมม่กีาร
รบัประกนัความผดิพลาดภายหลงัการรบับรกิาร เมือ่
ผดิพลาดตอ้งเสยีค่าใชจ้่ายเพิม่เตมิ 

    

2.2.13 ความไมล่ะเอยีดรอบคอบของแพทยผ์ูท้ าศลัยกรรมตกแต่ง
เสรมิสวยส่งผลใหเ้กดิความผดิพลาดในการท าศลัยกรรม 

    

2.2.14 สถานบรกิารทางดา้นศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวยไมใ่ห้
ความส าคญัในเรือ่งความปลอดภยัก่อนเขา้รบัการผ่าตดั
ศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย 

    

2.2.15 ความขดัแยง้ของการเขา้รบับรกิารศลัยกรรมตกแต่งเสรมิ
สวยฟร ีเพือ่การโฆษณาและประชาสมัพนัธข์องสถานบรกิาร 

    

3. ปจัจยัความส าเรจ็     
     3.1  การสรา้งแบรนด ์     
3.1.1 การสรา้งแบรนดท์ีโ่ดดเด่นดา้นการท่องเทีย่วเชงิการแพทย์

ดา้นศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวยเพือ่ตอบสนองความตอ้งการ
ของตลาดทีม่กี าลงัซื้อสงู (High-end market) 
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3.1.2 การจดั Road Show ไปยงัประเทศ  ต่าง ๆ หรอืประเทศ
กลุ่มเป้าหมาย เพือ่ประชาสมัพนัธก์ารท่องเทีย่วเชงิบรกิาร
ทางการแพทยท์างดา้นศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย 

    

3.1.3 การสรา้งภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเทีย่วของประเทศไทยใน
เรือ่งคุณภาพ ความสวยงามและความหลากหลายของสิง่
ดงึดดูใจทางการท่องเทีย่วธรรมชาต ิ

    

3.1.4 การส่งเสรมิและสนบัสนุนของภาครฐับาลใหก้ารท่องเทีย่ว
เชงิการแพทยท์างดา้นศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวยขยาย
ตวัอย่างต่อเนื่อง 

    

3.1.5 การใหค้วามส าคญักบัปญัหาดา้นสิง่แวดลอ้มโดยการควบคุม
กจิกรรมทีม่ผีลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มของชุมชนและพนกังาน 

    

3.1.6 การสนบัสนุนของภาครฐับาลในดา้นงบประมาณและร่วม
แสวงหาเงนิลงทุนเพือ่ลงทุนในธุรกจิการท่องเทีย่วเชงิ
การแพทยท์างดา้นศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวยอย่าง
เหมาะสม 

    

3.1.7 การพฒันาผลติภณัฑท์ีเ่กีย่วกบัการท่องเทีย่วเชงิการแพทย์
ทางดา้นศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวยใหอ้ยู่ในรปูแบบ One 
Stop Service โดยรวมค่าเดนิทาง ทีพ่กั การรกัษา การ
ท่องเทีย่วระยะพกัฟ้ืนภายหลงัการรบับรกิารศลัยกรรม
ตกแต่งเสรมิสวย 

    

3.1.8 การพฒันาบุคลากรทางการแพทยด์า้นศลัยกรรมตกแต่ง
เสรมิสวย เช่น การใชภ้าษาต่างประเทศของพนกังาน และ 
บุคคลากรทางการแพทยท์ีเ่กีย่วขอ้ง 

    

3.1.9 การสรา้งภาพลกัษณ์ดา้นวฒันธรรมทีแ่ขง็แกร่ง เช่น 
ลกัษณะเด่นของคนไทย ความมมีติรไมตร ียิม้แยม้ แจ่มใส 
เป็นกนัเอง 

    

3.1.10 การสรา้งภาพลกัษณ์ดา้นความปลอดภยัในการเดนิทางเขา้
มาท่องเทีย่วเชงิการแพทยแ์ละท าศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย
ภายในประเทศไทย 

    

3.1.11 การสรา้งภาพลกัษณ์ดา้นความสะดวกในการเขา้ถงึแหล่ง
ท่องเทีย่ว รวมถงึสิง่อ านวยความสะดวกดา้น ทีพ่กั การ
ขนส่ง การสือ่สาร และเทคโนโลยสีารสนเทศต่างๆ 
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3.1.12 การสนบัสนุนอุตสาหกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบั Supply Chain 
ของการท่องเทีย่วเชงิการแพทยท์างดา้นศลัยกรรมตกแต่ง
เสรมิสวย ไดแ้ก่ การสรา้งความร่วมมอืดา้นการตลาดกบั
บรษิทัน าเทีย่ว ธุรกจิทีพ่กั และโรงแรมในการจดัท า
โปรแกรมท่องเทีย่วเชงิการแพทยท์างดา้นศลัยกรรมตกแต่ง
เสรมิสวย รวมทัง้ความร่วมมอืระหว่างบรษิทัประกนัสุขภาพ  

    

3.1.13 การจดัการประชุมเพือ่แสดงศกัยภาพของการท่องเทีย่วเชงิ
การแพทยท์างดา้นศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวยใหก้ลุ่มลกูคา้
ในประเทศ  ใหม ่ๆ 

    

3.1.14 รฐับาลใหก้ารสนบัสนุนการทอ่งเทีย่วเชงิการแพทยใ์นสว่น
ของการรกัษาพยาบาล จะเน้นในเรือ่งการรกัษาพยาบาล 
เช่น การรกัษาโรค มากกว่าการท าศลัยกรรมตกแต่งเสรมิ
สวย 

    

3.1.15 ความยากล าบากในการหาขอ้มลูเพือ่ด าเนินการวจิยัในส่วน
ของการท าศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย 

    

3.1.16 เจา้ของธุรกจิยงัขาดการประสานความร่วมมอืกบัพนัธมติรที่
เกีย่วขอ้งกบัธุรกจิศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย โดยการตลาด
ในยุคปจัจุบนัยงัคงเป็นแบบต่างคนต่างท าเป็นส่วนใหญ่ โดย
จะมโีรงพยาบาลหรอืคลนิิกใหญ่ เป็นผูท้ าการตลาด 

    

3.1.17 ผูป้ระกอบการขาดขอ้มลูเกีย่วกบับรกิารทางการแพทย ์เช่น 
รายชือ่แพทยค์วามช านาญและความเชีย่วชาญของแพทย ์
เป็นตน้ ทีจ่ะเป็นขอ้มลูทีจ่ะส่งมอบส าหรบันกัท่องเทีย่ว 

    

3.1.18 ประเทศไทยเพิ่งเริ่มต้นในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิง
การแพทย ์จงึมคีวามตอ้งการความช่วยเหลอื สนบัสนุน จาก
หลายฝา่ยใหเ้ป็นทีรู่จ้กั และ ยอมรบัในระดบัสากล 

    

3.1.19 สภาวะการแขง่ขนัทีส่งูมากส่งผลใหป้ระเทศทีม่คีวามพรอ้ม
มากกว่าทางดา้นเทคโนโลย ีการสือ่สาร จะสามารถดงึดดู
นกัท่องเทีย่วไดม้ากกว่า 

    

3.1.20 อทิธพิลของสือ่ออนไลน์มผีลต่อความตัง้ใจท าศลัยกรรม
ตกแต่งเสรมิสวย 

    

3.1.21 การไหลออกของบุคลากรของประเทศไปยังประเทศที่ให้
ผลตอบแทนทีส่งูกว่า 

    

3.1.22 การควบคุมการโฆษณาที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจศัลยกรรม
ตกแต่งเสรมิสวยของหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
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ปัจจยัท่ีเป็นไปได้ของอนาคตภาพของธรุกิจศลัยกรรมความงามเพ่ือ
รองรบักระแสวฒันธรรมนิยมการท่องเท่ียวเชิงการแพทยไ์ทย 

ความคิดเหน็ ข้อเสนอ 
แนะ เหมาะสม 

1 
ไม่แน่ใจ 

0 
ไม่เหมาะสม 

-1 

    3.2  วฒันธรรมนิยม     
3.2.1 การน าทรพัยากรการท่องเทีย่วทีเ่กือ้หนุนมาใชใ้หเ้กดิ

ประโยชน์ เช่น ประเทศไทยมแีหล่งท่องเทีย่วทีห่ลากหลาย 
ทัง้แหล่งท่องเทีย่วตามธรรมชาต ิแหล่งท่องเทีย่วทาง
ศลิปวฒันธรรม แหล่งชอ๊ปป้ิง เป็นตน้ 

    

3.2.2 ความโดดเด่นของสถานทีท่่องเทีย่วภายในประเทศทีอ่ยู่ใกล้
สถานทีท่ีใ่หบ้รกิารทางดา้นศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย 

    

3.2.3 การสรา้งอทิธพิลจากบุคคลทีม่ชี ือ่เสยีงหรอืบุคคลทีย่ดึเป็น
ตน้แบบเพือ่จงูใจใหท้ าศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย เช่น ดารา
นกัแสดง นกัรอ้ง ทีม่ชี ือ่เสยีง 

    

3.2.4 การสรา้งค่านิยมทางสงัคม และ ค่านิยมทางดา้นจติใจ
เกีย่วกบัการท าศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย เช่น ถา้
ท าศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวยแลว้จะดดูขี ึน้ ส่งผลต่อความ
เจรญิกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน  เป็นตน้ 

    

3.2.5 การน าจุดแขง็ของความเป็นไทยมาใชใ้หเ้กดิประโยชน์ให้
ชาวต่างชาตจิดจ า เช่น รอยยิม้ ความอ่อนหวาน และ ความ
มนี ้าใจของคนไทย เป็นตน้ 
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