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บทคัดย่อ  
 

การศึกษาวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อ เพื่อ 1)ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษาในการซื้อผลิตภัณฑ์
อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านสะดวกซื้อ 2) ศึกษาความรู้ในเรื่องผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในร้าน
สะดวกซื้อของนักศึกษา 3) ศึกษาพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านสะดวกซื้อของ
นักศึกษา 4) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่
แข็งในร้านสะดวกซื้อ และ 5) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ในเร่ืองการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กับพฤติกรรม
การซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านสะดวกซื้อ กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาช้ันปีท่ี 1- ช้ันปีท่ี 4 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และเคยซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร
ส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านสะดวกซื้อ จ านวน 300 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และ Pearson Chi-Square วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์     

ผลการวิจัย พบว่า 1) นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 20-21 ปี ก าลังศึกษาอยู่ช้ันปี
ท่ี 3 มีรายรับมากกว่า 7,001 บาทข้ึนไป และพักอาศัยอยู่กับครอบครัว 2) นักศึกษาส่วนใหญ่มีความรู้เร่ือง
ผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งอยู่ในระดับปานกลาง 3) นักศึกษาส่วนใหญ่เลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่
แข็งในร้านเซเว่น อีเลฟเว่น 7-Eleven โดยซื้อสัปดาห์ละ 3-4 ครั้ง เป็นประเภทผัดข้าวและกับข้าว เพื่อเป็น
อาหารกลางวัน ท้ังน้ีจ่ายค่าผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งโดยเฉลี่ย 51 บาทข้ึนไป โดยซื้อในช่วงเวลา         
12.01-18.00 น. เหตุผลท่ีซื้อเพราะสะดวก รวดเร็วต่อการบริโภค และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อคือ 
ตนเอง 4) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งใน
ร้านสะดวกซื้อ พบว่า อายุ ช้ันปีการศึกษา รายรับต่อเดือน และลักษณะท่ีพักอาศัยของนักศึกษา               
มีความสัมพันธ์กัน ยกเว้นด้านเพศ ไม่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง 
และ 5) ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ในเรื่องการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร
ส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านสะดวกซื้อ พบว่า ความรู้ในเร่ืองผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งของนักศึกษา ไม่มี
ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ABSTRACT 
 

The purposes of this research were 1 )  to study the personal factors of 
students buying ready made frozen food products, 2 )  to study the knowledge in 
buying ready made frozen food products of students, 3 ) to study students buying 
behavior of ready made frozen food products, 4 ) to study the relationship between 
personal factors and buying behavior of ready made frozen food products, and         
5 ) to study the knowledge in buying ready made frozen food products and buying 
behavior of ready made frozen food products. The sample was 300 students          
of the Faculty of Home Economics Technology Rajamangala University of Technology     
Phra Nakhon. The research instrument was questionnaire. The statistics used to 
analyze the data were frequency, percentage, mean, standard deviation and  
Pearson chi-square. The data analyzed by SPSS.  

The research found that 1 )  most of students were female, age range          
in 20 -21  years, studying at 3 rd year, income of 7 ,001  Baths and live with families. 
2)the most students knowledge buying ready made frozen food products moderately 
level 3 ) most students bought ready made frozen food products in from 7 -Eleven, 
store buying 3-4 times per week, fried rice and side dish for lunch, cost of buying was 51 
Bahts, time range of buying was 12.01-18.00 minutes, the reason to buy was because it was 
fast and the influence decision was oneself. 4) relationship between personal factors and 
buying behavior of ready made frozen food products found that age, year of study, 
average monthly income and shelters except sex at 0.05 significance level. 5) knowledge 
buying ready made frozen food products and buying behavior ready made frozen food 
products found that no relationship at the 0.05 significance level.  
 
Keywords: buying behavior, frozen food products, Home Economics Technology,  

Rajamangala University of Technology Phra Nakhon 
  
 



กิตติกรรมประกาศ 
 

 ในการจัดท าวิทยานิพนธ์เรื่อง ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูป               
แช่แข็งของนักศึกษาคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร                
ในครั้งนี้ ผู้ศึกษาต้องขอกราบขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เทพนารินทร์ ประพันธ์พัฒน์ 
ประธานกรรมการสอบ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชญาภัทร์  กี่อาริโย กรรมการสอบ และศาสตราจารย์           
ดร.อมรรัตน์ เจริญชัย อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ท่ีท่านได้เสียสละเวลาในการให้ค าปรึกษา      
และค าแนะน า ตลอดจนข้อเสนอแนะในการจัดท าวิทยานิพนธ์ในครั้งนี้มีความสมบูรณ์ และถูกต้อง
ตามหลักวิชาการมากยิ่งขึ้น  
 นอกจากนี้ขอกราบขอบพระคุณท่านอาจารย์ทุกท่านท่ีได้ให้ความรู้ แนวทางการศึกษา
ตลอดจนแนวคิดต่างๆ ท่ีได้น ามาใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน        
ท่ีได้อนุเคราะห์ข้อมูลน าไปใช้ในการศึกษา รวมถึงเจ้าหน้าท่ีคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ทุกท่าน  
ท่ีช่วยอ านวยความสะดวก และให้ข้อมูลข่าวสารทางการศึกษามาโดยตลอด 
 สุดท้ายขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ครอบครัว และทุกคนในครอบครัวท่ีคอยห่วงใย
และเป็นก าลังใจ สนับสนุนช่วยเหลือในทุกๆเรื่อง ขอขอบคุณเพื่อนๆ พี่ๆในคณะ ท่ีให้ความช่วยเหลือ
ด้วยดีมาโดยตลอด และค าพูดท่ีกล่าวว่า เมื่อเจอเรื่องท่ีท้อให้นึกถึงความรู้สึกแรกท่ีได้เข้ามาเรียน 
ตลอดจนถึงบุคคลท่ีให้ก าลังใจ ค าปรึกษา เสียงหัวเราะ ความสบายใจ จนท าให้การจัดท าวิทยานิพนธ์
ครั้งนี้ประสบความส าเร็จได้ ผู้ศึกษาจึงหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงจะได้รับประโยชน์บ้างไม่มากก็น้อย     
แก่ ผู้อ่านหรือผู้สนใจท่ัวไปทุกท่าน โดยคุณค่า และประโยชน์ของรายงานวิทยานิพนธ์ฉบับนี้             
ผู้ศึกษาขอมอบแด่ผู้มีพระคุณทุกท่าน ส่วนความผิดพลาดและข้อบกพร่องใดๆ อันพึงมี ผู้ศึกษา       
ขอน้อมรับแต่เพียงผู้เดียว 
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4.6 จ านวน และค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามช้ันปีการศึกษา 33 
4.7 จ านวน และค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามรายรับของนักศึกษา

ต่อเดือน 
 

32 
4.8 จ านวน และค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามลักษณะท่ีพักอาศัย 34 
4.9 แสดงจ านวน ร้อยละ และระดับความรู้ในเรื่องผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูป

แช่แข็ง 
 

35 
4.10 แสดงจ านวน และร้อยละ จ าแนกตามระดับคะแนนความรู้ในเรื่อง

ผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง 
 

36 
4.11 จ านวน และค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามร้านสะดวกซื้อ       

ท่ีเลือกซื้อ 
 

36 
4.12 จ านวน และค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง  จ าแนกตามความถี่ในการ          

เลือกซื้อ 
 

37 
4.13 จ านวน และค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง  จ าแนกตามประเภทของ

ผลิตภัณฑ์ท่ีเลือกซื้อ 
 

37 
4.14 จ านวน และค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามวัตถุประสงค์ใน     

การเลือกซื้อ 
 

38 
4.15 จ านวน และค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย     

ในการเลือกซื้อ 
 

38 
4.16 จ านวน และค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามช่วงเวลาในการ  

เลือกซื้อ 
 

39 
4.17 จ านวน และค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง  จ าแนกตามเหตุผลในการ     

เลือกซื้อ 
 

39 
 
 
 

 



(7) 
 

สารบญัตาราง (ต่อ)                       
       

ตารางที่  หน้า 
4.18 จ านวน และค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพล     

ต่อการเลือกซื้อ 
 

          40 
4.19 ค่าไคสแควร์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย ส่วนบุคคล ด้านเพ ศกับ

พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกรายด้าน 
 

          41 
4.20 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ กับพฤติกรรมการซื้อ

ผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามร้านสะดวกซื้อท่ีเลือกซื้อ 
 

          42 
4.21 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ กับพฤติกรรมการซื้อ

ผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามความถ่ีในการเลือกซื้อ 
 

          43 
4.22 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ กับพฤติกรรมการซื้อ

ผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามประเภทของผลิตภัณฑ์ท่ี
เลือกซื้อ 

 
 

          44 
4.23 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ กับพฤติกรรมการซื้อ

ผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามวัตถุประสงค์ในการเลือกซื้อ 
 

          45 
4.24 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ กับพฤติกรรมการซื้อ

ผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการ
เลือกซื้อ 

 
 

          46 
4.25 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ กับพฤติกรรมการซื้อ

ผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามช่วงเวลาในการเลือกซื้อ 
 

          47 
4.26 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ กับพฤติกรรมการซื้อ

ผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามเหตุผลในการเลือกซื้อ 
 

          48 
4.27 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ กับพฤติกรรมการซื้อ

ผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เลือกซื้อ 

 
 

          49 
4.28 ค่าไคสแควร์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุกับ

พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกรายด้าน 
 

          50 
4.29 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ กับพฤติกรรมการซื้อ

ผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามร้านสะดวกซื้อท่ีเลือกซื้อ 
 

          51 
 
 
 
 



(8) 
 

สารบญัตาราง (ต่อ)                       
       

ตารางที่  หน้า 
4.30 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ กับพฤติกรรมการซื้อ

ผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามความถ่ีในการเลือกซื้อ 
 

          52 
4.31 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ กับพฤติกรรมการซื้อ

ผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามประเภทของผลิตภัณฑ์ท่ี
เลือกซื้อ 

 
 

         53 
4.32 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ กับพฤติกรรมการซื้อ

ผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามวัตถุประสงค์ในการเลือกซื้อ 
 

          54 
4.33 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ กับพฤติกรรมการซื้อ

ผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการ
เลือกซื้อ 

 
 

          55 
4.34 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ กับพฤติกรรมการซื้อ

ผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามช่วงเวลาในการเลือกซื้อ 
 

          56 
4.35 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ กับพฤติกรรมการซื้อ

ผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามเหตุผลในการเลือกซื้อ 
 

          57 
4.36 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ กับพฤติกรรมการซื้อ

ผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เลือกซื้อ 

 
 

          58 
4.37 ค่าไคสแควร์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านช้ันปีการศึกษา 

กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกรายด้าน 
 

          59 
4.38 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านช้ันปีการศึกษา กับพฤติกรรม

การซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง  จ าแนกตามร้านสะดวกซื้อ       
ท่ีเลือกซื้อ 

 
 

          60 
4.39 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านช้ันปีการศึกษา กับพฤติกรรม

การซื้ อผ ลิตภัณ ฑ์ อ าหารส า เร็จรู ปแ ช่แข็ ง  จ าแนกตามความถี่               
ในการเลือกซื้อ 

 
 

          61 
 
 
 
 
 

 



(9) 
 

สารบญัตาราง (ต่อ)                       
       

ตารางที่  หน้า 
4.40 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านช้ันปีการศึกษา กับพฤติกรรม

การซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง  จ าแนกตามประเภทของ
ผลิตภณัฑ์ท่ีเลือกซื้อ 

 
 

          62 
4.41 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านช้ันปีการศึกษา กับพฤติกรรม

การซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง  จ าแนกตามวัตถุประสงค์        
ในการเลือกซื้อ 

 
 

          63 
4.42 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านช้ันปีการศึกษา กับพฤติกรรม

การซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย
ในการเลือกซื้อ 

 
 

          64 
4.43 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านช้ันปีการศึกษา กับพฤติกรรม

การซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามช่วงเวลาในการ   
เลือกซื้อ 

 
 

          65 
4.44 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านช้ันปีการศึกษา กับพฤติกรรม

การซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง  จ าแนกตามเหตุผลในการ             
เลือกซื้อ 

 
 

          66 
4.45 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านช้ันปีการศึกษา กับพฤติกรรม

การซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ
การเลือกซื้อ 

 
 

          67 
4.46 ค่าไคสแควร์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายรับของ

นักศึกษาต่อเดือนกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง 
จ าแนกรายด้าน 

 
 

          68 
4.47 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายรับของนักศึกษาต่อเดือน

กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามร้าน
สะดวกซื้อท่ีเลือกซื้อ 

 
 

          69 
4.48 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายรับของนักศึกษาต่อเดือน

กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามความถ่ี
ในการเลือกซื้อ 
 
 
 
 
 
 

 
 

          70 



(10) 
 

สารบญัตาราง (ต่อ)                       
       

ตารางที่  หน้า 
4.49 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายรับของนักศึกษาต่อเดือน

กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง  จ าแนกตาม
ประเภทของผลิตภัณฑ์ท่ีเลือกซื้อ 

 
 

          71 
4.50 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายรับของนักศึกษาต่อเดือน

กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง  จ าแนกตาม
วัตถุประสงค์ในการเลือกซื้อ 

 
 

          72 
4.51 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายรับของนักศึกษาต่อเดือน

กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง  จ าแนกตาม
ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการเลือกซื้อ 

 
 

          73 
4.52 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายรับของนักศึกษาต่อเดือน

กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามช่วงเวลา
ในการเลือกซื้อ 

 
 

          74 
4.53 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายรับของนักศึกษาต่อเดือน

กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามเหตุผล
ในการเลือกซื้อ 

 
 

          75 
4.54 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายรับของนักศึกษาต่อเดือน

กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามบุคคล
ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อ 

 
 

          76 
4.55 ค่าไคสแควร์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านลักษณะท่ีพัก

อาศัยกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง  จ าแนก           
รายด้าน 

 
 

          77 
4.56 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านลักษณะท่ีพักอาศัย กับ

พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง  จ าแนกตามร้าน
สะดวกซื้อท่ีเลือกซื้อ 

 
 

          78 
4.57 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านลักษณะท่ีพักอาศัย กับ

พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามความถี่ใน
การเลือกซื้อ 
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(11) 
 

สารบญัตาราง (ต่อ)                       
       

ตารางที่  หน้า 
4.58 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านลักษณะท่ีพักอาศัย กับ

พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามประเภท
ของผลิตภัณฑ์ท่ีเลือกซื้อ 

 
 

          80 
4.59 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านลักษณะท่ีพักอาศัย กับ

พฤติกรรมการซื้ อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง  จ าแนกตาม
วัตถุประสงค์ในการเลือกซื้อ 

 
 

          81 
4.60 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านลักษณะท่ีพักอาศัย กับ

พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามค่าใช้จ่าย
โดยเฉล่ียในการเลือกซื้อ 

 
 

          82 
4.61 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านลักษณะท่ีพักอาศัย กับ

พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามช่วงเวลา
ในการเลือกซื้อ 

 
 

          83 
4.62 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านลักษณะท่ีพักอาศัย กับ

พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามเหตุผลใน
การเลือกซื้อ 

 
 

          84 
4.63 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านลักษณะท่ีพักอาศัย กับ

พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามบุคคลท่ีมี
อิทธิพลต่อการเลือกซื้อ 

 
 

          85 
4.64 ค่าไคสแควร์ความสัมพันธ์ระหว่างระดับความรู้ในเรื่องผลิตภัณฑ์อาหาร

ส าเร็จรูปแช่แข็งกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง 
จ าแนกรายด้าน 

 
 

          86 
4.65 ความสัมพันธ์ระหว่างระดับความรู้ในเรื่องผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่

แข็งกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามร้าน
สะดวกซื้อท่ีเลือกซื้อ 

 
 

          87 
4.66 ความสัมพันธ์ระหว่างระดับความรู้ในเรื่องผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่

แข็งกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตาม
ความถี่ในการเลือกซื้อ 
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สารบญัตาราง (ต่อ)                       
       

ตารางที่  หน้า 
4.67 ความสัมพันธ์ระหว่างระดับความรู้ในเรื่องผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่

แข็งกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง  จ าแนกตาม
ประเภทของผลิตภัณฑ์ท่ีเลือกซื้อ 

 
 

          89 
4.68 ความสัมพันธ์ระหว่างระดับความรู้ในเรื่องผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่

แข็งกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง  จ าแนกตาม
วัตถุประสงค์ในการเลือกซื้อ 

 
 

          90 
4.69 ความสัมพันธ์ระหว่างระดับความรู้ในเรื่องผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่

แข็งกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง  จ าแนกตาม
ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการเลือกซื้อ 

 
 

          91 
4.70 ความสัมพันธ์ระหว่างระดับความรู้ในเรื่องผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่

แข็งกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตาม
ช่วงเวลาในการเลือกซื้อ 

 
 

          92 
4.71 ความสัมพันธ์ระหว่างระดับความรู้ในเรื่องผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่

แข็งกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตาม
เหตุผลในการเลือกซื้อ 

 
 

          93 
4.72 ความสัมพันธ์ระหว่างระดับความรู้ในเรื่องผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่

แข็งกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง  จ าแนกตาม
บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อ 
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ภาพที ่  หน้า 
1.1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย       5 

   
   

   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ในปัจจุบันท่ีมีความเจริญทางด้านวัตถุต่างๆ และเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมากยิ่งขึ้นท าให้โลก
ก้าวไปเร็ว พร้อมกับมนุษย์ท่ีจะก้าวให้ทันโลก แต่มนุษย์ยังต้องอาศัยปัจจัยส่ี ได้แก่ อาหาร ท่ีอยู่อาศัย 
เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค ซึ่งเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต โดยปัจจัยท่ีกล่าวมามนุษย์ไม่สามารถ
ขาดได้ เพราะถ้าขาดอย่างใดไปแล้วอาจส่งผลต่อการด ารงชีวิต ซึ่งข้อจ ากัดในด้านเวลาและ               
ความสะดวกสบายก็เป็นสาเหตุหลักๆ ในการเลือกบริโภคอาหาร เพราะจากการใช้ชีวิตประจ าวันของ
ผู้คนในยุคโลกาภิวัตน์ ท่ีทุกคนใช้ชีวิตกันอย่างเร่งรีบ ไม่มีเวลาในการประกอบอาหารรับประทานเอง 
หรือท่ีอยู่อาศัยไม่สะดวกในการประกอบอาหาร เช่น คอนโดมิเนียม อพาร์ทเม้นท์ ห้องพัก เป็นต้น 
ดังนั้นโอกาสท่ีจะประกอบอาหารรับประทานเองจึงมีความเป็นไปได้น้อย หรือแม้แต่นักเรียน 
นักศึกษา อาจารย์ บุคคลท่ัวไป ท่ีไม่สามารถประกอบอาหารรับประทานเองได้ เพราะมีข้อจ ากัดบาง
ประการ ท าให้ผู้บริโภคต้องการทางเลือกรูปแบบใหม่ สอดคล้องกับปัจจุบันท่ีอาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง 
ก าลังได้รับความนิยมมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง และมีรายการอาหารท่ีหลากหลาย อาหารไทย เช่น                
ข้าวกระเพรา ข้าวผัด ข้าวพะแนง อาหารตะวันตก เช่น สเต๊ก แฮมเบอร์เกอร์ เป็นต้น และอาหาร               
แช่แข็งส าเร็จรูป จึงเป็นตัวเลือกท่ีได้รับความนิยม ตัวอย่างเช่น นักศึกษาท่ีต้องการความเร่งรีบในการ
บริโภคอาหารแต่มีข้อจ ากัดด้านเวลา สถานท่ี ท าให้นักศึกษาต้องการอาหารท่ีสอดคล้องกับความ
ต้องการ และต้องได้รับสารอาหารท่ีมีประโยชน์อย่างครบถ้วน (วิศัลย์ศยา, 2553) 
 อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง ถือก าเนิดขึ้นเพื่อตอบสนองความสะดวกสบายในการรับประทาน
อาหาร เมื่อจะรับประทานต้องน าเข้าอุ่นในเตาไมโครเวฟประมาณ 3-5 นาที ซึ่งท าให้สามารถรักษา
ความสดใหม่ และรสชาติอาหารไว้ได้อย่างดี โดยท่ีไม่ต้องไปยืนรอคิวจากร้านอาหารท่ัวไป และในการ
ซื้อซึ่งมีอยู่ในร้านสะดวกซื้อ ซุปเปอร์มาร์เก็ตท่ัวไป อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งยังสามารถคงคุณค่าทาง
โภชนาการ รสชาติ สีสัน และเนื้อสัมผัสใกล้เคียงกับอาหารสด อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งจึงเริ่มเป็นท่ี
ยอมรับ ได้รับความไว้วางใจจากผู้บริโภคมากขึ้น ต่างจากก่อนหน้านี้ท่ีผู้บริโภคหลายคนยังมีความ
กังวลในการรับประทานส าเร็จรูปอาหารแช่แข็ง ท่ีผ่านการอุ่นร้อนจากไมโครเวฟมีผลเส่ียงต่อการเกิด
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โรคมะเร็ง หรือเป็นอันตรายต่อสุขภาพ ซึ่งแท้จริงแล้วการรับประทานอาหารจากไมโครเวฟอย่างถูกวิธี
ไม่ได้มีอันตรายแต่อย่างใด (อังค์วรา, 2551)      
 จากท่ีผู้บริโภคหันมานิยมบริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งเพิ่มมากขึ้นนั้น เห็นได้จากอัตรา
การขยายตัวเฉล่ียของอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งประเภทอาหารจีน  อินเดีย อิตาเล่ียน และเม็กซิกัน
ในช่วงระหว่างปี 2554-2558 เท่ากับร้อยละ 6.4, 7.7, 5.8 และ 8.6 ส่วนอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งต่าง
ถิ่นอื่นๆ มีอัตราการขยายตัวเฉล่ียสูงถึงร้อยละ 11.5 ท้ังนี้ปัจจัยสนับสนุนส าคัญคือ ผู้ประกอบการมี
การประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจท่ีถูกต้องในผลิตภัณฑ์กับผู้บริโภค การเปล่ียนแปลงการด ารงชีวิต
ในลักษณะสังคมเมืองมากขึ้น ท าให้เกิดความต้องการอาหารส าเร็จรูปท่ีพร้อมรับประทาน ท้ังนี้เพื่อลด
ระยะเวลาในการเตรียมอาหารและการปรุงอาหาร และความหลากหลายของผลิตภัณฑ์อาหารท่ีมีให้
เลือกมากขึ้น และการต้ังราคาให้ใกล้เคียงกับคู่แข่งขันโดยตรงคือ อาหารจานเดียว นอกจากนี้ยังมีการ
บริการอุ่นด้วยเตาไมโครเวฟให้กับลูกค้าเพื่อขยายกลุ่มลูกค้า ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ล้วนเป็นปัจจัยท่ีเอื้อต่อ
ตลาดอาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง ธุรกิจอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งนับว่าเป็นตลาดผลิตภัณฑ์อาหารท่ีน่าจับ
ตามอง เนื่องจากมูลค่าตลาดอยู่ในเกณฑ์สูง และมีอัตราการขยายตัวอยู่ในเกณฑ์สูงอย่างต่อเนื่อง    
อันเป็นผลมาจากการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค จึงดึงดูดให้นักลงทุน
รายใหม่ทยอยเข้ามาในตลาด การแข่งขันในธุรกิจนี้จึงทวีความเข้มข้นขึ้น (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2559) 
ท้ังในด้านการส่งเสริมการจ าหน่าย การพัฒนาสินค้าให้มีความหลากหลาย ตลอดจนการเจาะขยาย
ตลาดโดยอาศัยช่องทางการจ าหน่ายใหม่ๆ และปัญหาท่ีเคยเป็นข้อจ ากัดในการขยายตลาดของ                   
อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง โดยเฉพาะการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้สามารถอุ่นได้ด้วย (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 
2559) 
 จากเหตุผลดังกล่าว ท าให้ผู้ศึกษามีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งของนักศึกษาคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพื่อเป็นการช่วยให้ผู้ประกอบการท่ีผลิตอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งใช้เป็น
แนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดของผู้ประกอบการให้เหมาะสมกับสภาพการแข่งขัน   
และพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคต่อไป 
   
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษาท่ีซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง      
ในร้านสะดวกซื้อ   

1.2.2 เพื่อศึกษาความรู้ในเรื่องผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านสะดวกซื้อ         
ของนักศึกษา 
  1.2.3 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านสะดวกซื้อ     
ของนักศึกษา 
  1.2.4 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์
อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านสะดวกซื้อ 
  1.2.5 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ในเรื่องการเลือกซื้ออาหารกับพฤติกรรม    
การซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านสะดวกซื้อ  
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1.3 ขอบเขตของกำรศึกษำ 
การศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งของนักศึกษา

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผู้ศึกษาได้ก าหนดขอบเขต
ของการวิจัยดังนี้ 
 1.3.1 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  1.3.1.1 ประชากร ได้แก่ นักศึกษานักศึกษาช้ันปีท่ี 1 ถึงช้ันปีท่ี 4 คณะเทคโนโลยี     
คหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวน 1,606 คน (งานทะเบียน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร, 2560) 
  1.3.1.2 ก ลุ่ม ตั วอ ย่ า ง ท่ี ใช้ ใน ก าร ศึกษ า  คื อ  นั ก ศึ ก ษ า ช้ัน ปี ท่ี  1  ถึ ง ช้ั น ปี ท่ี  4                    
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผู้เคยซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร
ส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านสะดวกซื้อ โดยการเปิดตารางยามาเน่ ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 338 คน และ
จากการค านวณได้กลุ่มตัวอย่าง 339 คน ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ใช้วิธี สุ่มตัวอย่างแบบความสะดวก 
(Convenience Sampling) ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษา จึงขอใช้กลุ่มตัวอย่างเพียง
จ านวนท้ังส้ิน 300 คน ถือว่าเป็นตัวแทนประชากรท้ังหมด 

1.3.2 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ  
 1.3.2.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ช้ันปีการศึกษา รายรับของนักศึกษาต่อ

เดือน และลักษณะท่ีพักอาศัย 
 1.3.2.2 ความรู้ในเรื่องผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง 
 1.3.2.3 พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านสะดวกซื้อ จ าแนก

เป็น 8 ด้าน ได้แก่ 1) ร้านสะดวกซื้อท่ีเลือกซื้อ 2) ความถี่ในการเลือกซื้อ 3) ประเภทของผลิตภัณฑ์  
ท่ีเลือกซื้อ 4) วัตถุประสงค์ในการเลือกซื้อ 5) ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการเลือกซื้อ 6) ช่วงเวลาในการ
เลือกซื้อ 7) เหตุผลในการเลือกซื้อ และ 8) บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อ 

  
1.4 ขอบเขตด้ำนตัวแปร  

ประกอบด้วย 2 ตัวแปร 
1.4.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่  

1) ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ช้ันปีการศึกษา รายรับของนักศึกษา 
ต่อเดือน และลักษณะท่ีพักอาศัย 

2) ความรู้เรื่องการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง  
1.4.2 ตัวแปรตำม (Dependent Variables) ได้แก่  พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์   

อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกเป็น 8 ด้าน คือ  
1) ร้านสะดวกซื้อท่ีเลือกซื้อ  
2) ความถ่ีในการเลือกซื้อ  
3) ประเภทของผลิตภัณฑ์ท่ีเลือกซื้อ  
4) วัตถุประสงค์ในการเลือกซื้อ  
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5) ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการเลือกซื้อ  
6) ช่วงเวลาในการเลือกซื้อ  
7) เหตุผลในการเลือกซื้อ   
8) บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อ 

1.4.3 ขอบเขตด้ำนเวลำ ในการศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาได้ก าหนดขอบเขตด้านเวลาต้ังแต่         
เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2560 ถึงเดือน กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2561 

1.4.4 ขอบเขตด้ำนพื้นที่  คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี      
ราชมงคลพระนคร  

 
1.5 สมมติฐำนกำรวิจัย 
 1.5.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษา ได้แก่ เพศ อายุ ช้ันปีการศึกษา รายรับของนักศึกษา
ต่ อ เดื อ น  แ ละ ลั ก ษ ณ ะ ท่ี พั ก อ า ศั ย  มี ค ว าม สัม พั น ธ์ กั บ พ ฤ ติ ก รรม ก ารซื้ อ ผ ลิ ตภั ณ ฑ์                    
อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง 
 1.5.2 ความรู้เรื่องผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่งแข็ง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง 
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1.6 กรอบแนวควำมคิด 
 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งของ
นักศึกษาคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ผู้ศึกษาได้
ก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาดังนี้ 
 
                    ตัวแปรอิสระ                                                 ตัวแปรตำม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพที่ 1.1  แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 
 
1.7 ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ  
 1.7.1 ทราบความรู้และพฤติกรรมของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในร้าน
สะดวกซื้อ   
 1.7.2 น าไปใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมวิธีการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง                
ในร้านสะดวกซื้อ   
 1.7.3 ผลการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งสามารถน าไปส่งเสริม
ยอดขาย และพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง  
 1.7.4 สามารถน าข้อมูลท่ีได้ไปปรับปรุงและพัฒนาเพื่อกระตุ้นและส่งเสริมเศรษฐกิจ                
ทางการตลาด 
 1.7.5 กระทรวงสาธารณสุขหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องสามารถน าผลการศึกษาไปใช้เป็น
แนวทางในการให้ความรู้การบริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง และสามารถน าผลการศึกษาด้านความรู้
และพฤติกรรมเกี่ยวกับอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งไปต่อยอดในงานวิจัยต่อไปได้ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
   1. เพศ  
   2. อายุ 
   3. ชั้นปีการศึกษา 
   4. รายรับของนักศึกษาต่อเดือน 
   5. ลักษณะที่พักอาศัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ความรู้ในเรื่องผลิตภัณฑ์            
อาหารส าเร็จรปูแช่แข็ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พฤติกรรมกำรซื้อผลิตภัณฑ์                     
อำหำรส ำเร็จรูปแชแ่ข็งในร้ำนสะดวกซื้อ ได้แก่  
   1) ร้านสะดวกซื้อที่เลือกซื้อ  
   2) ความถ่ีในการเลือกซื้อ  
   3) ประเภทของผลิตภัณฑ์ที่เลือกซื้อ  
   4) วัตถุประสงค์ในการเลือกซื้อ  
   5) ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการเลือกซื้อ  
   6) ช่วงเวลาในการเลือกซื้อ  
   7) เหตุผลในการเลือกซื้อ   
   8) บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อ 



6 

1.8 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 1.8.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษา หมายถึง ข้อมูลส่วนตัวของนักศึกษา คณะเทคโนโลยี                
คหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้แก่ 
  1.8.1.1 เพศ หมายถึง ส่ิงท่ีแสดงลักษณะความแตกต่างของนักศึกษา คือ เพศชาย 
และ เพศหญิง 
  1.8.1.2 อายุ หมายถึง จ านวนเต็มปีท่ีนักศึกษาคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครก าเนิดจนถึงวันท่ีตอบแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม 
คือ อายุไม่เกิน 19 ปี อายุ 20-21 ปี และอายุมากกว่า 22 ปีข้ึนไป 
  1.8.1.3 ช้ันปีการศึกษา หมายถึง ระดับช้ันท่ีนักศึกษาก าลังศึกษาอยู่ในคณะ
เทคโนโลยี คหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร แบ่งเป็น 4 กลุ่ม คือ ช้ันปีท่ี 1 
ช้ันปีท่ี 2 ช้ันปีท่ี 3 และช้ันปีท่ี 4 
  1.8.1.4 รายรับของนักศึกษาต่อเดือน หมายถึง จ านวนเงินท่ีนักศึกษาได้รับจาก
ผู้ปกครองและ/หรือ จากแหล่งอื่น ขณะท่ีก าลังศึกษาอยู่ ในคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ รายรับต่ ากว่า 5 ,000 บาท       
รายรับ 5,001-7,000 บาท และ รายรับมากกว่า 7,001 บาทขึ้นไป 
  1.8.1.5 ลักษณะท่ีพักอาศัย หมายถึง ท่ีพักอาศัยของนักศึกษาขณะท่ีเรียนอยู่ในคณะ
เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร แบ่ งเป็น  4 ก ลุ่ม                
คือ พักอาศัยอยู่กับครอบครัว พักอาศัยอยู่กับญาติ พักอาศัยอยู่กับผู้อื่น และพักอาศัยเพียงล าพัง  
 1.8.2 ความรู้ในเรื่องผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง  หมายถึง ความสามารถทาง
สติปัญญาในการรับรู้ จดจ า เข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง รวมท้ังสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ในชีวิตประจ าวันได้  
 1.8.3 พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง หมายถึง การกระท าต่างๆ ของ
นักศึกษาท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงกับการเลือกสรร การได้มา เพื่อสนองความต้องการ และความปรารถนา
ต่างๆ ให้ได้รับความพอใจ ได้แก่ 1) ร้านสะดวกซื้อท่ีเลือกซื้อ 2) ความถี่ในการเลือกซื้อ 3) ประเภท
ของผลิตภัณฑ์ท่ีเลือกซื้อ 4) วัตถุประสงค์ในการเลือกซื้อ 5) ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการเลือกซื้อ                   
6) ช่วงเวลาในการเลือกซื้อ 7) เหตุผลในการเลือกซื้อ และ 8) บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อ  
 1.8.4 ผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง หมายถึง ผลิตภัณฑ์อาหารท่ีพร้อมปรุง และอาหาร
ท่ีปรุงส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน น ามาแช่แข็งท่ีอุณหภูมิประมาณ -18 องศาเซลเซียส เมื่อจะน ามา
ปรุงอาหาร หรือรับประทาน ต้องน ามาอุ่นในเตาไมโครเวฟ หรืออุ่นในน้ าเดือด ท้ังนี้จะมีค าแนะน าใน
การอุ่นอาหารท่ีข้างบรรจุภัณฑ์ 
 1.8.5 ร้านสะดวกซื้อ หมายถึง ร้านค้าปลีกขนาดเล็กท่ีจัดจ าหน่ายอาหาร เครื่องด่ืม สินค้า
อุปโภคบริโภคต่างๆ ท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตประจ าวัน โดยมีท าเลท่ีต้ังในย่านชุมชนหรือสถานท่ี
ท างานตามเมืองหลวงและชนบท และเปิดบริการ 24 ช่ัวโมง  
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1.9 ค ำส ำคัญ 
1.9.1 ปัจจยั (Factors) 
1.9.2 ความสมัพนัธ์ (Relating) 
1.9.3 การซือ้ผลติภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง  

(Buying Ready Made Frozen Food Products) 
1.9.4 คณะคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ (Home  Economics Technology) 
1.9.5 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

(Rajamangala University of Technology Phra Nakhon) 

  
 
 
   
 



บทที่  2 
 

เอกสาร และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 
 

      การวิจัยครั้งนี้ เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง
ของนักศึกษาคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซึ่งผู้ศึกษาได้
รวบรวมวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อ 
 2.3 ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง 
 2.4 ทฤษฏีเกี่ยวกับธุรกิจการค้าปลีก 
 2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
      2.1.1 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 

ภาวิณี (2553) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภคไว้ว่า พฤติกรรมของผู้บริโภค
เกี่ยวข้องกับความคิด ความรู้สึก ประสบการณ์ และพฤติกรรมหรือการกระท าท่ีเกิดขึ้นในระหว่าง
กระบวนการบริโภค ของบุคคลและยังรวมถึง ส่ิงแวดล้อมต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อความคิด ความรู้สึก 
และพฤติกรรม หรือการกระท า เช่น อิทธิพลส่วนบุคคล อิทธิพลจากกิจกรรมทางด้านการตลาดต่างๆ 
ลักษณะของผลิตภัณฑ์ การบรรจุผลิตภัณฑ์ การต้ังราคาผลิตภัณฑ์ หรือแม้แต่การส่งเสริมการตลาด
ต่างๆ เป็นต้น 
        ชินพันธ์ (2551) ได้ให้ความหมายว่า พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นกระบวนการของการ
ตัดสินใจ การแสวงหาการครอบครองการซื้อ การใช้ การประเมินผลการใช้ และการด าเนินการ
เกี่ยวกับสินค้าหรือบริการของบุคคล 
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ศิริวรรณ (2551) กล่าวว่า พฤติกรรมของผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมซึ่งบุคคลท า
การค้นหา การซื้อ การใช้ การประเมินผลและการใช้จ่ายในผลิตภัณฑ์และบริการ  โดยคาดว่า         
จะตอบสนองความต้องการของเขาได้ 

ธงชัย (2550) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค เป็นการกระท าของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  
ท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงกับการจัดหาให้ได้มาและการใช้ซึ่งสินค้าและบริการ ท้ังนี้หมายรวมถึงกระบวนการ
ตัดสินใจซึ่งมีมาก่อนแล้ว และเป็นส่ิงท่ีมีส่วนในการก าหนดให้เกิดการกระท าดังกล่าว 

ชูชัย (2554) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระท าของผู้บริโภคขั้น
สุดท้ายท่ีเกี่ยวข้องกับการเลือก การซื้อ การใช้สินค้าและบริการเพื่อตอบสนองความจ าเป็นและความ
ต้องกาของผู้บริโภคแต่ละคน ในช่วงเวลาหนึ่งซึ่งจะเกี่ยวข้องกับกระบวนการตัดสินใจและมีผลต่อการ
แสดงออก 
 2.1.2 การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
  ศิริวรรณ (2551) กล่าวว่า การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Analyzing consumer 
behavior) เป็นการค้นหาหรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการใช้ของผู้บริโภค เพื่อทราบถึง
ลักษณะความต้องการ และพฤติกรรมการซื้อและการใช้ของผู้บริโภค ค าตอบท่ีได้จะช่วยให้นักการ
ตลาดสามารถจัดกลยุทธ์การตลาด  (Marketing strategies) ท่ีสามารถสนองความพึงพอใจของ
ผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม ค าถามท่ีใช้เพื่อค้นหาลักษณะของพฤติกรรมผู้บริโภค คือ 6Ws และ 1H 
ซึ่งประกอบด้วย Who? , What? , Why? , Who? , When? , Where? , และ How? เพื่อหาค าตอบ 
7 ป ระการ  ห รื อ  7Os ซึ่ งป ระก อบ ด้ วย  Occupants, Objects, Objective, Organizations, 
Occasions, Outlets และ Operations เกี่ยวกับผู้บริโภคมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) เป็นค าถามเพื่อท า
ให้ทราบถึงลักษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) ทางด้านประชากรศาสตร์ ภูมิศาสตร์ จิตวิทยาและ
พฤติกรรมศาสตร์ 
  2. ผู้บริโภคซื้ออะไร (What does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อท าให้
ทราบถึงส่ิงท่ีผู้บริโภคต้องการซื้อ (Objects) ส่ิงท่ีผู้บริโภคต้องการจากผลิตภัณฑ์ ได้แก่ คุณสมบัติหรือ
ท่ี ผู้บ ริ โภ คต้องก ารซื้ อ  (Product component) และความแตก ต่ าง ท่ี เหนื อกว่ า คู่ แข่ งขั น 
(Competitive Differentiation) 
  3. ท าไมผู้บริโภคจึงซื้อ (Why does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อท าให้
ทราบถึงวัตถุประสงค์ในการซื้อ (Objects) ผู้บริโภคซื้อสินค้าเพื่อสนองความต้องการของเขาด้าน
ร่างกายและจิตวิทยา ซึ่งต้องศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ คือ 
 3.1) ปัจจัยภายใน หรือปัจจัยด้านจิตวิทยา  
 3.2) ปัจจัยภายนอก ประกอบด้วยปัจจัยทางสังคม วัฒนธรรม  
   3.3) ปัจจัยเฉพาะบุคคล 
  4. ใค รมี ส่ วน ร่ ว ม ใน การ ตั ด สิน ใจซื้ อ  (Who participates in the buying?)        
เป็นค าถามเพื่อท าให้ทราบถึงบทบาทของกลุ่มต่างๆ (Organization) ท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ
ประกอบด้วย ผู้ริเริ่ม ผู้มีอิทธิพล ผู้ตัดสินใจซื้อ ผู้ซื้อ และผู้ใช้ 
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  5. ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด (When does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อท าให้
ทราบถึงโอกาสในการซื้อ (Occasions) เช่น ช่วงเดือนใดของปี หรือช่วงฤดูใดของปี ช่วงวันใดของ
เดือนช่วงเวลาใดของวัน โอกาสพิเศษหรือเทศกาลส าคัญต่างๆ 
  6. ผู้บริโภคซื้อท่ีไหน (Where does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อท าให้
ทราบถึงช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) ท่ีผู้บริโภคไปท าการซื้อ เช่น อาหารสด ห้างสรรพสินค้า        
ซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้านขายของช า ฯลฯ 
  7. ผู้บริโภคซื้ออย่างไร (How does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อท าให้
ทราบถึงขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ (Operations) ประกอบด้วย การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล         
การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ 
  Kotler (2013) ได้วิเคราะห์ว่า การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการค้นหาหรือ
วิจัยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและบริโภค เพื่อทราบถึงลักษณะความต้องการและพฤติกรรมการซื้อ
และการใช้ของผู้บริโภค ค าตอบท่ีได้จะช่วยให้สามารถจัดกลยุทธ์ การตลาด ท่ีสามารถตอบสนอง
ความพึงพอใจของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม ดังรายละเอียดนี้ 

1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (who constitutes the market?) เป็นค าตอบเพื่อ
ทราบถึงลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย (occupants) 
  2. ผู้บริโภคซื้ออะไร (what does the market buy?) เป็นค าถามเพื่อทราบถึงส่ิงท่ี
ตลาดซื้อ (objects) 
  3. ท าไมผู้บริโภคจึงซื้อ (why does the market buy?) เป็นค าถามเพื่อทราบถึง
วัตถุประสงค์ในการซื้อ (objectives) 
  4. ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (who participates in the buying) เป็นค าถาม
เพื่อทราบถึงบทบาทของกลุ่มต่าง ๆ ท่ีมอีิทธิพลหรือมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ (organization) 
  5. ผู้บริโภคซื้ออย่างไร (how does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อทราบถึง
ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ (operations) 
  6. ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด (when does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อทราบ
โอกาสการซื้อ (occasions) 
  7. ผู้บริโภคซื้อท่ีไหน (where does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อทราบ
ถึงโครงการสร้างช่องทาง ท่ีผู้บริโภคจะไปซื้อในช่องทางการจัดจ าหน่ายนั้น ๆ (outlets) 
 2.1.3 โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภคทฤษฎี S-R 
  โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior model) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูง
ใจท่ีท าให้เกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ โดยมีจุดเริ่มต้นจากการท่ีเกิดส่ิงกระตุ้น (stimulus) ท่ีท าให้
เกิดความต้องการ  ส่ิงกระตุ้น ผ่านเข้ามาในความรู้ สึกนึก คิดของผู้ซื้อ  (Buyer’s black box)            
ซึ่งเปรียบเสมือนกล่องด าซึ่งผู้ผลิตหรือผู้ขายไม่สามารถคาดคะเนได้ ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อจะได้รับ
อิทธิพลจากลักษณะต่าง ๆ ของผู้ซื้อ แล้วจะมีการตอบสนองของผู้ซื้อ (Buyer’s response) หรือการ
ตัดสินใจของผู้ซื้อ (Buyer’sdecision) จุดเริ่มต้นของโมเดลนี้อยู่ ท่ีมีส่ิงกระตุ้น (Stimulus) ให้เกิด
ความต้องการก่อน แล้วท าให้เกิดการตอบสนอง (Response) ดังนั้นโมเดลนี้จึงอาจเรียกว่า S-R 
Theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎ ี(ฉัตราพร, 2550) ดังนี้ 
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  1. ส่ิงกระตุ้น (Stimulus) ส่ิงกระตุ้นอาจเกิดขึ้นเองจากภายในร่างกาย  (Inside 
Stimulus) และส่ิงกระตุ้นจากภายนอก (Outside Stimulus) นักการตลาดจะต้องสนใจและจัดส่ิง
กระตุ้นภายนอก เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการผลิตภัณฑ์ ส่ิงกระตุ้นถือว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการ
ซื้อสินค้า (Buying Motive) ส่ิงกระตุ้นภายนอกประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 
   1.1 ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นส่ิงกระตุ้นท่ีนักการ
ตลาดสามารถควบคุมและต้องจัดให้มีข้ึน  
   1.2 ส่ิงกระตุ้นอื่น ๆ (Other stimulus) เป็นส่ิงกระตุ้นความต้องการผู้บริโภคท่ี
อยู่ภายนอกองค์กร ซึ่งบริษัทควบคุมไม่ได้  
  2. กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ (Buyer’s black box) ความรู้สึกนึกคิด
ของผู้ซื้อท่ีเสมือนกล่องด า (Black box) ซึ่งผู้ผลิตหรือผู้ขายไม่สามารถทราบได้ จึงต้องพยายามค้นหา
ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อได้รับอิทธิพลจาก
ลักษณะของผู้ซื้อและกระบวนการตัดสินใจของผู้ซื้อ 
   2.1 ลักษณะของผู้ซื้อ (Buyer’s characteristics) มีอิทธิพลจากปัจจัยต่างๆ คือ 
ปัจจัยทางวัฒนธรรม ปัจจัยทางสังคม ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยด้านจิตวิทยา ซึ่งอธิบายเพิ่มเติม
ดังนี้ 
  1. ปัจจัยด้านวัฒนธรรม (Culture Factors) เป็นสัญลักษณ์และส่ิงท่ีมนุษย์
สร้างขึ้นโดยเป็นท่ียอมรับจากรุ่นหนึ่งไปสู่อีกรุ่นหนึ่งโดยเป็นตัวก าหนดและควบคุมพฤติกรรมของ
มนุษย์ในสังคมหนึ่ง ค่านิยมในการก าหนดลักษณะของสังคมและก าหนดความแตกต่างของสังคมหนึ่ง
จากสังคมอื่นๆ วัฒนธรรมทางด้านความต้องการและพฤติกรรมของบุคคล วัฒนธรรมแบ่งออกเป็น
วัฒนธรรมพื้นฐาน วัฒนธรรมกลุ่มย่อย และช้ันของ 
  2. ปัจจัยทางสังคม (Social Factors) เป็นปัจจัยภายนอกและเป็นปัจจัยท่ี
เกี่ยวข้องในชีวิตประจ าวันและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ ลักษณะทางสังคมประกอบด้วย 
 1) กลุ่มอ้างอิง (Reference Group) แบ่งเป็น 2 ระดับคือ 
 1.1 กลุ่มปฐมภู มิ  (Primary Groups) ได้แก่ ครอบครั ว เพื่ อนสนิ ท       
และเพื่อนบ้าน 
 1.2 กลุ่มทุติยภูมิ (Secondary Groups) ได้แก่กลุ่มบุคคลช้ันน าใน
สังคมเพื่อนต่างอาชีพ และบุคคลต่างๆ ในสังคมกลุ่มอ้างอิงจะมีอิทธิพลต่อบุคคลในกลุ่มทางด้านการ
เลือกพฤติกรรมและการด ารงชีวิต รวมท้ังทัศนคติและแนวความคิดของบุคคลเนื่องจากบุคคลต้องการ
ให้เป็นท่ียอมรับของกลุ่ม จึงต้องปฏิบัติตามและยอมรับความคิดเห็นต่างจากกลุ่มอิทธิพลนักการตลาด
ควรทราบว่ากลุ่มอ้างอิงท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคอย่างไร 
  2) ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือว่ามีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อ
ทัศนคติความคิดเห็นและค่านิยมของบุคคล ส่ิงเหล่านี้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อของครอบครัว 
  3) บทบาทและสถานภาพ  (Role and Status) บุคคลจะเกี่ยวข้องกับ
หลายกลุ่มเช่น ครอบครัว กลุ่มอ้างอิง องค์การ และสถาบันต่างๆ โดยท่ีบุคคลจะมีบทบาทและสถานะ
ท่ีแตกต่างกันในแต่ละกลุ่ม 
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  3. ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) การตัดสินใจของผู้ซื้อได้รับอิทธิพล
จากส่วนลักษณะบุคคลต่างๆ ได้แก่ อายุ ขั้นตอนวัฏจักรชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ
การศึกษา รูปแบบการด ารงชีวิต บุคลิกภาพและแนวความคิดส่วนบุคคล ดังนี้ 
  1) อายุ (Age) อายุท่ีแตกต่างกันจะมีความต้องการผลิตภัณฑ์ท่ีแตกต่างกัน 
  2) ขั้ น ต อ น วั ฏ จั ก ร ชี วิ ต ค ร อ บ ค รั ว  (Family Life Cycle State)           
เป็นขั้นตอนการด ารงชีวิตของบุคคลในลักษณะของการมีครอบครัว การด ารงชีวิตในแต่ละขั้นตอนเป็น
ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความต้องการทัศนคติและค่านิยมของบุคคลท าให้เกิดความต้องการในผลิตภัณฑ์และ
พฤติกรรมการซื้อท่ีแตกต่างกัน 
  3) อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็น
และความต้องการสินค้าและบริการท่ีแตกต่างกัน 
  4) โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstance) ได้แก่ รายได้ซึ่งจะ
เป็นตัววัดก าลังซื้อของผู้บริโภค 
  5) การศึกษา  (Education) ผู้ ท่ีมีการศึกษาสูงมีแนวโน้มจะบริโภค
ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพดีมากกว่าผู้มีการศึกษาต่ า 
 6) รูปแบบการด ารงชีวิต (Life Style) รูปแบบของการด ารงชีวิตในโลก
โดยแสดงออกในรูปของ กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) ความคิดเห็น (Opinions)  
  4. ปัจจัยทางจิตวิทยา (Psychological Factors) การเลือกซื้อของบุคคล
ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยด้านจิตวิทยา ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยภายในตัวผู้บริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การซื้อและการใช้สินค้า ประกอบด้วย 
  1) การจูงใจ (Motivation) หมายถึง พลังส่ิงท่ีกระตุ้นท่ีอยู่ภายในตัวบุคคล
ซึ่งกระตุ้นให้บุคคลปฏิบัติการจูงใจเกิดภายในตัวบุคคลแต่อาจจะถูกกระทบจากปัจจัยภายนอก  
  2) การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการซึ่งแต่ละบุคคลได้รับการ
เลือกสรร จัดระเบียบ และตีความหมายข้อมูลเพื่อท่ีจะสร้างภาพท่ีมี   

3) การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมและ 
(หรือ) ความโน้มเอียงของพฤติกรรมจากประสบการณ์ท่ีผ่านมา  
  4) ความเช่ือถือ (Belief) เป็นความคิดท่ีบุคคลยึดถือเกี่ยวกับส่ิงใดส่ิงหนึ่ง
ซึ่งเป็นผลมาจากประสบการณ์ในอดีต 
  5) ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิง
หนึ่งหรืออาจหมายถึงความโน้มเอียงท่ีเกิดจากการเรียนรู้ในการตอบสนองต่อส่ิงกระตุ้นไปในทิศทางท่ี
สม่ าเสมอ ทัศนคติเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือ ในขณะเดียวกันความเช่ือก็มีอิทธิพลต่อทัศนคติ 
  6) บุคลิกภาพ (Personality) และทฤษฎีฟรอยด์ (Freud, 1947, อ้างถึง
ใน ฉัตยาพร, 2550) เป็นรูปแบบลักษณะของบุคคลท่ีจะเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมการตอบสนอง หรือ
อาจหมายถึง ลักษณะด้านจิตวิทยาท่ีมีลักษณะแตกต่างของบุคคลซึ่งน าไปสู่การตอบสนองท่ีสม่ าเสมอ
และมีปฏิกิริยาต่อส่ิงกระตุ้น ฟรอยด์ได้พิจารณาบุคลิกภาพของบุคคลซึ่งมีการพัฒนาโดยพยายามท่ีจะ
สนองตอบความต้องการของเขาให้บรรลุผลส าเร็จโดยก าหนดเป็นทฤษฎีฟรอยด์  (Freud Theory) 
ฟรอยด์ พบว่าบุคคลไม่รู้สึกถึงส่ิงกระตุ้นพฤติกรรมท่ีแท้จริงเพราะส่ิงกระตุ้นได้ก าหนดรูปร่างต้ังแต่
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ตอนเป็นเด็กผ่านกระบวนการทางสังคม ฟรอยด์พบว่า บุคลิกภาพและพฤติกรรมของมนุษย์ถูกควบคุม
โดยความนึกคิดพื้นฐาน 3 ระดับคือ 
  6.1) Id เป็นส่วนท่ีแสดงพฤติกรรมออกมาตามความต้องการขั้น
พื้นฐานของมนุษย์ตามความต้องการท่ีแท้จริง โดยมิได้มีการขัดเกลาให้พฤติกรรมนั้นเหมาะกับค่านิยม
ของสังคม 
  6.2) Ego เป็นส่วนท่ีแสดงพฤติกรรมออกมาให้เหมาะสมกับกาลเทศะ
เหตุผลหรือเหตุการณ์ท่ีเป็นจริงในสังคม 
   6.3) Superego เป็นส่วนหนึ่งท่ีแสดงพฤติกรรมออกมาตามค่านิยม
ของสังคมได้กล่าวว่า ส่ิงใดเป็นส่ิงท่ีดีควรยึดถือ และประพฤติปฏิบัติส่วนของซุปเปอร์อีโก้ก็จะรับไว้
และปฏิบัติตาม    
   2.2 กระบวนการตัดสินในซื้อของผู้ซื้อ (Buyer decision process)  
ประกอบด้วยขั้นตอนคือ การรับรู้ความต้องการ (ปัญหา) การค้นหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก 
การตดัสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ 
 3. การตอบสนองของผู้ซื้อ (Buyer’s response) หรือการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
หรือ ผู้ซื้อ (Buyer’s purchase decisions) ผู้บริโภคมีการตัดสินใจในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้  

3.1 การเลือกผลิตภัณฑ์ (Product choice)  
 3.2 การเลือกตราสินค้า (Brand choice) 
 3.3 การเลือกผู้ขาย (Dealer choice) 
 3.4 การเลือกเวลาในการซื้อ (Purchase time)  
   3.5 การเลือกปริมาณในการซื้อ (Purchase amount) 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อ 
 2.2.1 พฤติกรรมการซ้ือ 
  การตัดสินใจของผู้บริโภคจะแตกต่างกัน ไปตามประเภทของการตัดสินใจซื้อ         
ซึ่งสามารถจ าแนกพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคออกเป็น 4 ประเภท ตามระดับความผูกพัน
และระดับความแตกต่างระหว่างตราสินค้าต่างๆ (อดุลย์, 2550) ดังนี้ 
  1. พฤติกรรมการซื้อท่ีซับซ้อน (Complex Buying Behavior) ผู้บริโภคมีความยึด
มั่นกับพฤติกรรมการซื้อท่ีซับซ้อน  
  2. พฤติกรรมการซื้ อ ท่ี ลดการไม่ ลงรอยกัน  (Dissonance-Reducing Buyer 
Behavior) บางครั้งผู้บริโภคมีความชอบพอผูกพันอย่างมากในสินค้าท่ีจะซื้อ จึงท าให้เขาเห็นถึงความ
แตกต่างเล็กๆ น้อยๆ ในตราสินค้า ความชอบพอผูกพันอย่างมากนี้ขึ้นอยู่กับความจริงท่ีว่าสินค้านั้นมี
ราคาแพง มีการซื้อไม่บ่อยนัก และมีความเส่ียงในการซื้อ  
   ภายหลังการซื้อผู้บริโภคอาจมีประสบการณ์ความไม่ลงรอยกันหรือผิดหวังในการ
ซื้ออันมีต้นเหตุมาจากคุณสมบัติท่ีไม่พอใจหรือได้ยินส่ิงท่ีพอใจของยี่ห้ออื่น ผู้บริโภคจะต่ืนตัวต่อข้อมูล
ท่ีมาสนับสนุนการตัดสินใจของเขา เช่น เมื่อผู้บริโภคซื้อแล้วย่อมเกิดความเช่ือส่ิงใหม่และจบลงด้วย
การเกิดทัศนคติใหม่ การส่ือสารทางการตลาดควรสนับสนุนท าให้เกิดความเช่ือและการประเมินค่า ท่ี
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ช่วยให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อตราสินค้าท่ีเขาเลือก  โดยการตอกย้ าว่า เขาเลือกถูกต้องแล้ว
นั่นเอง 
  3. พฤติกรรมการซื้อท่ีเป็นนิสัย (Habitual Buying Behavior) ผลิตภัณฑ์หลาย
อย่างขายภายใต้เงื่อนไขความชอบพอและความผูกพันต่ าและไม่เห็นความแตกต่างลักษณะเด่นของ
ตราสินค้า  
  4. พฤติกรรมการซื้ อ ท่ีแสวงหาความหลากหลาย  (Variety-Seeking Buying 
Behavior) บางครั้งการซื้อผลิตภัณฑ์ท่ีมีความแตกต่างกันหรือมีความหลากหลายสูงแต่ระดับความ
ผูกพันต่อตรายี่ห้อต่ าจะเป็นสาเหตุทาให้ผู้บริโภคเปล่ียนตรายี่ห้อได้บ่อยๆ ขึ้นอยู่กับว่า ใครจะอ านวย
ความสะดวกให้มากกว่ากัน หรือน าเสนอได้ดีกว่ากัน  
 2.2.2 ขั้นตอนในการตัดสินใจซ้ือ (Buying decision process) 
  เป็นล าดับขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค  จากการส ารวจรายงานของ
ผู้บริโภคจ านวนมากในกระบวนการซื้อ พบว่าผู้บริโภคผ่านกระบวนการ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. การรับรู้ถึงความต้องการ (Need recognition) หรือการรับรู้ปัญหา (Problem 
recognition) การท่ีบุคคลรับรู้ถึงความต้องการภายในของตน ซึ่งอาจเกิดขึ้นเองหรือเกิดจากส่ิง
กระตุ้น เช่น ความหิว ความกระหาย ความต้องการทางเพศ ความเจ็บปวด ฯลฯ  

2. การค้นหาข้อมูลข่าวสาร (Information search) ถ้าความต้องการถูกกระตุ้นมาก
พอและส่ิงท่ีสามารถสนองความต้องการอยู่ใกล้กับผู้บริโภค ผู้บริโภคจะด าเนินการเพื่อให้เกิดความ
พอใจทันทีด้วยการค้นหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ  
 3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternative) เมื่อผู้บริโภคได้ข้อมูล
มาแล้วจากขั้นท่ีสอง ผู้บริโภคจะเกิดความเข้าใจและประเมินผลทางเลือกต่างๆ นักการตลาด
จ าเป็นต้องรู้ถึงวิธีการต่างๆ ท่ีผู้บริโภคใช้ในการประเมินผลทางเลือก  
 4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase decision) จากการประเมินผลพฤติกรรมในขั้นท่ี 3 
จะช่วยให้ผู้บริโภคก าหนดความพอใจระหว่างผลิตภัณฑ์ต่างๆ  ท่ีเป็นทางเลือกท่ัวๆไป ผู้บริโภคจะ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ท่ีเขาชอบมากท่ีสุด และปฏิเสธซื้อสินค้าท่ีตนเองไม่มีความพอใจท่ีจะซื้อ 
 5. พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post purchase behavior) หลังจากซื้อและทดลองใช้
ผลิตภัณฑ์ไปแล้วผู้บริโภคจะมีประสบการณ์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เกิดความพึงพอใจและมีแนวโน้มจะซื้อ
ซ้ า หรือถ้าไม่ตรงกับความคาดหวังหรือต่ ากว่าท่ีคาดหวัง ย่อมเกิดผลในทางลบ นั้นคือผู้บริโภคไม่
พอใจและมีแนวโน้มจะไม่ซื้อซ้ าค่อนข้างสูง 
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2.3 ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง 
 2.3.1 ความเป็นมาของอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในประเทศไทย 
 อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งเปิดตัวตลาดเมืองไทยต้ังแต่ปี 2534 เดิมนั้นจุดเด่นในการ
ขยายตัวของอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งคือ ความสะดวกสบายและการประหยัดเวลาในการเตรียม         
หรือประกอบอาหาร แต่ผู้บริโภคมีแนวโน้มท่ีจะพิจารณาปัจจัยส าคัญเพิ่มเติมในการเลือกซื้ออาหาร
ส าเร็จรูปแช่แข็งโดยเฉพาะ“คุณภาพ” และ “สุขอนามัย” ท าให้บรรดาผู้ประกอบการหันมาพิถีพิถัน
และเข้มงวดในขั้นตอนการผลิตมากขึ้น และยังใช้เป็นจุดขายเพื่อให้ผู้บริโภคหันมาเลือกซื้อสินค้า     
อีกด้วย โดยแนวโน้มของอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งจะหันมาใส่ใจกับแหล่งท่ีมาของวัตถุดิบท่ีใช้ในการ
ผลิตอาหารมากขึ้น โดยคัดเลือกวัตถุดิบท่ีมีความสด ใหม่ และปลอดภัยจากสารตกค้าง ซึ่งกระแส
ความใส่ใจของผู้บริโภคท าให้เกิดตลาดใหม่ท่ีก าลังเป็นท่ีนิยมอย่างมากในต่างประเทศและมีแนวโน้ม
ว่าจะได้รับความนิยมในประเทศไทยเช่นกันคือ อาหารส าเร็จรูปพร้อมปรุงแช่เย็น/แช่แข็ง (Ambient 
Foods) ซึ่งเป็นอาหารท่ีปรุงแล้วแต่ยังไม่ได้ท าให้สุกพร้อมรับประทานและแช่เย็น/แช่แข็งไว้ เมื่อจะ
รับประทานต้องน าไปอบเพื่อให้สุกก่อนจะรับประทาน โดยมีแนวโน้มว่าอาหารประเภทนี้จะได้รับ
ความนิยมมากยิ่งขึ้น และคาดว่าจะมีการคิดค้นเมนูใหม่ๆ มาตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค
มากขึ้น ปัจจุบันอาหารส าเร็จรูปพร้อมปรุงแช่เย็น/แช่แข็งจะเป็นอาหารต่างประเทศ เช่น พิซซ่า     
สปาเก็ตต้ี ลาซันย่า เป็นต้น ซึ่งมีลักษณะของอาหารเหมาะสมส าหรับการท าเป็นอาหารส าเร็จรูป
พร้อมปรุงแช่เย็น/แช่แข็ง คาดว่าอาหารส าเร็จรูปแช่เย็นโดยเฉพาะอาหารแนวตะวันตกจะได้รับความ
นิยมในกลุ่มคนไทยมากขึ้น เนื่องจากคนไทยบางกลุ่มนิยมรับประทานอาหารตะวันตก แนวโน้มของ
การเติบโตของตลาดอาหารส าเร็จรูปพร้อมปรุงแช่ เย็น/แช่แข็งนี้ เป็นไปในแนวเดียวกับตลาด
ต่างประเทศ แม้ว่ามูลค่าตลาดของอาหารส าเร็จรูปพร้อมปรุงแช่เย็น/แช่แข็งในปัจจุบันยังน้อยกว่า
อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง แต่ก็มีแนวโน้มการขยายตลาดท่ีน่าสนใจปัจจุบันได้รับความสนใจเพิ่มข้ึนเรื่อย 
ๆ ในสภาพเศรษฐกิจในยุคปัจจุบันท่ีราคาน้ ามันแพงส่งผลให้ต้นทุนวัตถุดิบหลายอย่างขึ้นราคารวมถึง
ท าให้ไลฟ์สไตล์ หรือพฤติกรรมของ ผู้บริโภคต้องเปล่ียนแปลงไปตามภาวะเศรษฐกิจ โดยบางรายต้อง
ท างานหนักขึ้นหรือมีเวลาท่ีจ ากัดมากขึ้น อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งจึงเป็นทางเลือกหนึ่ง ของผู้บริโภคท่ี
มีความจ าเป็นในเรื่องเวลาท่ีเร่งด่วนหันมาบริโภคกันมากขึ้น เพราะมีความสะดวก ราคา ไม่แพง และ
มีให้เลือกหลายเมนู ธุรกิจอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทานเป็นตลาดอาหารท่ีน่าจับตามอง
เป็นอย่างมากในปัจจุบันนี้ เนื่องจากในตลาดมีผู้ประกอบการหันมาเล่นในตลาดอยู่หลายราย          
ท้ังรายเดิมอย่าง อีซี่โก ของบริษัทซี.พี., เอสแอนด์พี และ อีซี่ มิล ของสุรพล ฟู้ดส์ ท่ีหันมารุกตลาดใน
ประเทศมากขึ้น ขณะท่ีรายใหม่มีข้าวกล้องทัพพี ของ พีเอฟพี หรือ แม้แต่พรานทะเลท่ีหันมา
ท าอาหารทะเลส าเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทานด้วยการส่งเมนูอาหารหลากหลายท้ังมื้อเช้าและมื้อกลางวัน
และเตรียมออกเมนูอาหารเย็นด้วย และคาดว่าตลาด รวมจะโตมากกว่าร้อยละ 20 (ภาวิณี, 2553) 
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 2.3.2 การถนอมอาหารโดยใช้ความเย็น 
 ดร.เยาวพา สุวัตถ ีแห่งกลุ่มงานวิจัยอุตสาหกรรมเทคโนโลยีชีวภาพ สถาบันวิจัยและ
พัฒนาองค์การเภสัชกรรม ได้เรียบเรียงข้อมูลเกี่ยวกับการถนอมอาหาร โดยใช้ความเย็นเป็นการลด
อุณหภูมิของอาหารให้เหลือต่ ากว่า 10 องศาเซลเซียส เพื่อยับย้ังการเจริญของจุลินทรีย์ ชะลอการเน่า
เสีย และลดอัตราการเปล่ียนแปลงทางเคมีในอาหาร ท าให้สามารถยืดอายุการเก็บรักษาอาหารได้
ระยะหนึ่ง โดยท าได้ 2 วิธี คือ (วิศัลย์ศยา, 2553)  
 1. การแช่เย็น (Chilling) เป็นกรรมวิธีท่ีควบคุมอุณหภูมิของอาหารไว้ท่ี  2 ถึง 5 
องศาเซลเซียส เพื่อลดอัตราการเกิดปฏิกิริยาทางชีวเคมี และการเปล่ียนแปลงเนื่องจากจุลินทรีย์ วิธีนี้
จะท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงคุณค่าทางโภชนาการ และคุณสมบัติทางประสาทสัมผัสน้อยท่ีสุด      
โดยมักจะใช้การแช่เย็นควบคู่กับกรรมวิธีแปรรูปอื่นๆ เช่น การหมัก การฉายรังสี 
 2. การแช่แข็ง (Freezing) เป็นกรรมวิธีการลดอุณหภูมิของอาหารให้ต่ าลงกว่าจุด
เยือกแข็ง ซึ่งอยู่ท่ีประมาณ -10 ถึง -20 องศาเซลเซียส โดยส่วนของน้ าจะเปล่ียนสภาพไปเป็นผลึก
น้ าแข็ง จุลินทรีย์จึงไม่สามารถน าน้ ามาใช้ในการเจริญเติบโตได้ 
 2.3.3 ประเภทของอาหารส าเร็จรูป 
 ประเภทของอาหารส าเร็จรูป แบ่งได้ 3 ประเภท (วิศัลย์ศยา, 2553) คือ 

1. อาหารส าเร็จรูปพร้อมปรุง (Prepared Food) เป็นการน าเครื่องปรุงในสัดส่วน
พอเหมาะ รวมไว้ในภาชนะบรรจุพร้อมหุ้มพลาสติกใสปิดทับ ต้องน าไปปรุงก่อนรับประทาน         
โดยอาหารพร้อมปรุงเข้าสู่เมืองไทยต้ังแต่ปี 2521 โดยฟู้ดแลนด์ซุปเปอร์มาร์เก็ต เป็นเจ้าแรก ซึ่งเป็น
การวางจ าหน่ายควบคู่ไปกับอาหารท่ีปรุงเรียบร้อยแล้ว  และเริ่มเป็น ท่ีนิยมในตลาดเพิ่มขึ้น           
เมื่อห้างสรรพสินค้าเช้ือสายญี่ปุ่นรายนี้เปิดตัวเข้าสู่ตลาด โดยได้น าเทคนิคการเก็บรักษาคุณภาพของ
อาหารเข้ามา โดยเฉพาะตู้แช่เย็นท่ีรักษาอาหารได้นาน 
 2. อาหารส าเร็จรูปแช่เย็น (Chilled Food) เป็นอาหารท่ีปรุงส าเร็จแล้วท่ีถูกถนอม
ไว้โดยการแช่เย็น เพียงแค่น าไปอุ่นด้วยเตาอบไมโครเวฟ 2-3 นาที ก่อนรับประทาน อาหารชนิดนี้มี
กระบวนการผลิตและควบคุมคุณภาพ โดยท าให้อาหารเย็นทันทีหลังจากปรุงสุกใหม่ๆ ท าให้อาหารมี
คุณภาพและรสชาติใกล้เคียงดังเดิม แต่สามารถเก็บไว้ได้นานเพียง 3-5 วัน ในช่องแช่เย็นในตู้เย็น โดย
ไม่ท าให้คุณค่าทางโภชนาการหรือรสชาติอาหารเสียไปมากนัก 
 3. อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง (Frozen Food) เป็นอาหารท่ีปรุงส าเร็จแล้วท่ีถูกถนอม
ไว้โดยการแช่แข็ง ต้องน าไปอุ่นก่อนรับประทานด้วย 5-6 นาที ด้วยเตาอบไมโครเวฟหรือการนึ่ง 
อาหารชนิดนี้สามารถเก็บไว้ได้นานนับเดือน โดยคุณภาพและรสชาติอาจเปล่ียนแปลงไปเล็กน้อย โดย
อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง แบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท 
  3.1 อาหารกล่องแช่แข็ง 
  3.2 อาหารทะเลส าเร็จรูปแช่แข็ง  
  3.3 เบเกอรี่และขนมหวานแช่แข็ง  
  3.4 ฟาสต์ฟู้ดส์แช่แข็ง  
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2.4 ทฤษฏีเกี่ยวกับธุรกิจการค้าปลีก 
 2.4.1 ความหมายของการค้าปลีก 
 ฐิติรัตน์ (2550) กล่าวว่า การค้าปลีก หมายถึง กิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการขายสินค้า
หรือบริการโดยตรงแก่ผู้บริโภคคนสุดท้าย เพื่อการใช้ส่วนตัวไม่ใช่เพื่อธุรกิจ  
 ดวงเดือน (2552) การขายปลีก หมายถึง การขายสินค้าและบริการให้กับผู้บริโภค
คนสุดท้ายท่ีน าไปใช้ส่วนตัวไม่ใช่เพื่อธุรกิจ 
 นที (2559) การค้าปลีก หมายถึง กิจกรรมท้ังหลายท้ังปวงท่ีเกี่ยวข้องกับการขาย
สินค้าและบริการให้กับผู้บริโภคคนสุดท้าย เพื่อการใช้ส่วนตัวหรือการใช้ในครัวเรือน ไม่ใช่เพื่อการ
ด าเนินธุรกิจส่วนผู้ค้าด าเนินการค้าปลีก เรียกว่า ผู้ค้าปลีก  
 สิทธิพงษ์ (2550) ร้านค้าปลีก คือ ร้านท่ีขายสินค้าให้กับผู้บริโภคคนสุดท้าย เช่น 
ร้านขายของช า ห้างสรรพสินค้า ศูนย์อาหาร ฯลฯ ลักษณะของการค้าปลีกโดยท่ัวไปมักจะเปิดโอกาส
ให้คนท่ัวไปเข้าไปประกอบได้ง่ายกว่าร้านค้าในลักษณะอื่นๆ แต่อาจล้มเหลวได้ง่าย 
 2.4.2 ประเภทของกิจการผู้ค้าปลีก แบ่งได้ 8 ประเภท (นที, 2559) คือ 
 1. ร้านค้าสะดวกซื้อ (convenience store) เป็นร้านค้าขนาดเล็กท่ีต้ังอยู่ในเขต
ชุมชนจ าหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคท่ีใช้ในชีวิตประจ าวัน รวมท้ังอาหารและเครื่องด่ืม สินค้าท่ีน ามา
จ าหน่ายล้วนเป็นสินค้าท่ีลูกค้าต้องการความสะดวกในการซื้อ และไม่ต้องการใช้ความพยายามมากนัก
ในการซื้อ ดังนั้นท าเลท่ีต้ังของร้านค้าจึงต้องสะดวกในการแวะเวียนเข้ามาซื้อของ ลูกค้า ท าเลท่ีต้ัง
นอกจากอยู่ในชุมชนแล้วอาจต้ังในสถานบริการน้ ามันด้วย เช่น ร้านจิฟฟี่ (Jiffy) ในปั้มน้ ามันเจ็ท และ
ร้านซีเล็ค (Select) ในปั๊มน้ ามันเชลล์ 7-eleven, Tesco Express,  BigCmini, AM/PM, Family 
Mart เป็นต้น ร้านสะดวกซื้อหลายแห่งให้บริการตลอด 24 ช่ัวโมง จากความสะดวกท่ีลูกค้าสามารถ
หาซื้อสินค้าท่ีจ าเป็นได้ในเวลาท่ีรวดเร็ว ลูกค้าจึงเต็มใจจ่ายเงินซื้อสินค้าเต็มราคา แบบไม่หวังส่วนลด 
(discount) เพื่อแลกกับความสะดวก 
 2. ร้านสรรพาหาร (supermarket) หรือท่ีเรียกกันท่ัวไปว่า "ร้านซุปเปอร์มาร์เก็ต"
เป็นร้านค้าขายสินค้าประเภทอาหารซึ่งมีท้ังอาหารสด อาหารแปรรูปจ าพวกเครื่องกระป๋องต่าง ๆ 
และสินค้าอุปโภคในชีวิตประจ าวัน เช่น สบู ่ผงซักฟอก ยาสีฟัน แปรงสีฟัน น้ ายาปรับผ้านุ่ม กระดาษ
ช าระ และสินค้าอื่น ๆ ท่ีใช้บ ารุงรักษาในครัวเรือน เช่น น้ ายาล้างห้องน้ า และน้ ายาถูพื้น เป็นต้น      
มีการจัดเรียงสินค้าภายในร้านเป็นหมวดหมู่ เพื่อให้สะดวกส าหรับการเลือกซื้อของลูกค้าร้านสรรพา
หารส่วนใหญ่เน้นการขายแบบบริการขายตรง (selfdservice) และเน้นการขายสินค้าท่ีมีอัตราการ
หมุนเวียนเร็ว จากการใช้นโยบายให้ลูกค้าบริการตนเอง และการขายสินค้าท่ีหมุนเวียนเร็วจึงท าให้
ค่าใช้จ่ายในการขายต่ า ร้านค้าสามารถขายสินค้าได้ในราคาท่ีถูกลง 
 ส่วนท าเลท่ีต้ังของร้านสรรพาหารมี 2 แบบ แบบท่ีหนึ่งการต้ังร้านสรรพาหาร 
ภายในห้างสรรพสินค้าเพื่อเสนอความครบครันในการเลือกซื้อสินค้าภายในห้างสรรพสินค้าแห่งเดียว 
(one stopdshopping) ร้านสรรพาหารท่ีต้ังภายในห้างสรรพสินค้า เช่น โฮมเฟรชมาร์ท (Home 
Fresh mart) ต้ังภายในห้างสรรพสินค้าเดอะมอลล์ (ThedMall) และท็อปส์ซุปเปอร์มาร์เก็ต (Tops 
Supermarket) ต้ังภายในห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล (Central) เป็นต้น ส่วนแบบท่ีสองการต้ังร้านสรร
พาหารแบบเอกเทศ (standdalone) เช่น ฟู้ดแลนด์  (Foodland) และท็อปส์ซุปเปอร์มาร์เก็ต       
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บางสาขา เป็นต้น ร้านสรรพาหารท้ัง 2 แบบต่างจัดบริการสถานท่ีจอดรถให้กับลูกค้าปัจจุบันมีการน า
เทคโนโลยีระบบการจัดการ ณ จุดขาย (POS) เข้ามาใช้ในร้านสรรพาหารมากขึ้น ท้ังนี้เพื่อให้บริการ
ลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและลดต้นทุนการขายในระยะยาว 
  3. ร้านซุปเปอร์สโตร์ (super store) (Kotler, 2013, อ้างถึงใน นที, 2559 )กล่าวว่า 
ร้านซุปเปอร์สโตร์(superdstore) หมายถึง เป็นร้านค้าปลีกขนาดใหญ่มีพื้นท่ีเฉล่ียประมาณ 3,5000 
ตารางฟุต ซึ่งจ าหน่ายสินค้าท่ีลูกค้าซื้อหาเป็นประจ า ท้ังจ า พวกอาหาร และไม่ใช่อาหารในบาง
ประเทศจะมีบริการซักอบรีด และซ่อมรองเท้าด้วย ร้านซุปเปอร์สโตร์(superdstore) ท่ีจัดจ าหน่าย
สินค้าเฉพาะสายผลิตภัณฑ์มีสินค้าให้เลือกอย่างจุใจ เรียกว่า เคทเทอกอรีคิลเลอร์ (category killer) 
ร้านค้าประเภทนี้มีพนักงานขายรอบรู้เกี่ยวกับสินค้าคอยให้บริการ เช่น ร้านเพาเวอร์บาย (Power 
Buy) และ แม็คโครออฟฟิศ (MakrodOffice) ส่วนร้านซุปเปอร์สโตร์ ท่ีพัฒนารูปแบบจากร้านสรรพา
หาร จะมีการเพิ่มสายผลิตภัณฑ์ประเภทยาเครื่องครัว  เครื่องใช้ไฟฟ้า และเส้ือผ้าส าเร็จรูปด้วย 
กลุ่มเป้าหมายท่ีส าคัญของร้านค้าประเภทนี้ คือ กลุ่มลูกค้ารายได้ปานกลาง สินค้าท่ีจ าหน่ายมี
คุณภาพปานกลางและราคาไม่แพง ตัวอย่างเช่น ร้านบิ๊กซี (Big C)และเทสโก้ โลต้ัส (Tesco Lotus) 
จากการเปล่ียนแปลงเพื่อการแข่งขันมีมากข้ึน จึงเกิดร้านค้าปลีก แบบไฮเปอร์มาร์ท (hypermart) 
 ร้านไฮเปอร์มาร์ท จะเป็นร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ มีพื้นท่ีการจ าหน่ายประมาณ 
80,000 -220,000 ตารางฟุต ซึ่งขนาดใหญ่กว่าร้านซุปเปอร์สโตร์ จ าหน่ายสินค้าประเภทเดียวกับร้าน
ซุปเปอร์สโตร์แต่เพิ่มการจ าหน่ายสินค้าพวกเฟอร์นิเจอร์ และเครื่องมือเครื่องใช้ขนาดเล็กไปจนถึง
ขนาดใหญ่เน้นการบริหารร้านค้าต้นทุนต่ า จัดเรียงสินค้าแบบคลังสินค้า (Warehouse) กล่าวคือ จัด
โชว์สินค้าและจัดเก็บสินค้าไว้ ณ จุดเดียวกัน รวมท้ังตัดค่าใช้จ่ายในการจ้างพนักงานขาย ใช้การขาย
แบบบริการตนเอง จากความสามารถในการควบคุมต้นทุนการขายได้ต่ าท าให้ ร้านไฮเปอร์มาร์ทขาย
สินค้าได้ในราคาถูก ร้านไฮเปอร์มาร์ทมีพื้นท่ีการจัดจ าหน่ายขนาดใหญ่ และจ านวนมาก สินค้ามาก
รายการจึงจ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีช่วยจัดการด้านสินค้าคงคลัง การให้ค าส่ังซื้อและบริการลูกค้า ณ 
จุดขายเป็นต้น  
 4. ห้างสรรพสินค้า (departmentdstore) เป็นร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ขายสินค้า
หลากหลายผลิตภัณฑ์ เช่น เส้ือผ้าส าเร็จรูป รองเท้า กระเป๋า เครื่องส าอาง เครื่องประดับ อุปกรณ์
กีฬา เครื่องเขียน ของเด็กเล่น และเฟอร์นิเจอร์ เป็นต้น ร้านค้าประเภทนี้ลักษณะคล้ายกับการน า
ร้านค้าปลีกสินค้าเฉพาะอย่างหลาย ๆ ร้านมารวมอยู่ในร้านขนาดใหญ่เพียงหนึ่งร้าน การจัดเรียง
สินค้ามีการแบ่งออกเป็นแผนก ๆ มีพนักงานประจ าแผนกเพื่อบริการลูกค้า จัดเรียง และควบคุมสินค้า 
การจูงใจให้ลูกค้าเข้ามาซื้อสินค้าด้วยการตกแต่งร้านให้สวยงาม จัดแสดงสินค้าให้สะดุดตามีสถานท่ี
จอดรถและให้บริการส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล เดอะมอลล์ และ
สยามพารากอน เป็นต้น ห้างสรรพสินค้าส่วนใหญ่จะต้ังอยู่ในชุมชนเมือง มีการเลือกท าเลท่ีสะดวก
ส าหรับการเดินทางของลูกค้า และปัจจุบันนิยมน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อการจัดการห้างมากขึ้นค่าใช้จ่าย
การด าเนินงานของห้างโดยรวมค่อนข้างสูง การตั้งราคาขายจึงสูงตาม 
 5. ร้านแสดงสินค้าตามแค็ตตาล็อก (catalogdshowroom) เป็นร้านค้าปลีกท่ีขาย
สินค้าโดยให้ลูกค้าดูรายการสินค้าต่าง ๆ จากแค็ตตาล็อกแล้วส่ังซื้อ หากลูกค้าต้องการชมสินค้าก่อน
ซื้อสามารถชมสินค้าจริงได้จากห้องแสดงสินค้าจริงได้จากห้องแสดงสินค้า และเมื่อให้ค าส่ังซื้อแล้วจะ
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รับสินค้าได้ จากจุดรับสินค้าภายในร้าน ร้านค้าปลีกประเภทนี้สามารถท าก าไรได้มาก จากการลด
ต้นทุนค่าใช้จ่าย ร้านค้าก าหนดราคาขายต่ าเพื่อกระตุ้นยอดขาย สินค้าท่ีขายตามแค๊ตตาล็อก ได้แก่ 
เครื่องมือช่าง เครื่องครัว เครื่องประดับ เครื่องออกก าลังกาย กระเป๋า และของเด็กเล่น เป็นต้น 
 6. การค้าปลีกแบบไม่มีร้านค้า (nonstoredretailling) ร้านค้าปลีกท่ี ผู้บริโภค
คุ้นเคยมานานคือร้านค้าปลีกแบบมีร้านค้า (storedretailling) ตามประเภทร้านค้าปลีกต่าง ๆ ท่ี
กล่าวมาข้างต้น แต่ในปัจจุบันทางเลือกท่ีสร้างความสะดวกสบาย ให้กับผู้ซื้อและผู้ขายมากขึ้นคือ การ
ซื้อขายสินค้าโดยไม่ผ่านร้านค้า ผู้บริโภคสามารถซื้อสินค้าและบริการต่าง ๆ โดยไม่จ าเป็นต้องเดินทาง
ไปร้านค้า  

 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 การันต์ (2556) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อและรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมีผลต่อ
ส่วนประสมการตลาดของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์อาหารทะเลแช่แข็งยี่ห้อพรานทะเลในเขตบางแค ผล
การศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง มีอายุประมาณ 30 ปีหรือมากกว่า มีการ
ประกอบ อาชีพเป็นพนักงานบริษัทมากท่ีสุด และมีรายได้โดยเฉล่ียประมาณ 10,000 – 20,000 บาท 
ซึ่งจะมีรูปแบบการด ารงชีวิตท่ีแตกต่างกัน โดยในการเลือกซื้ออาหารแช่แข็งนั้น กลุ่มตัวอย่างเหล่านี้ 
จะเลือกซื้อจากไฮเปอร์มาร์เก็ต เช่น เทสโก้ โลตัส บิ๊กซี มากท่ีสุด เพราะมีอาหารแช่แข็งจ าหน่ายเป็น
จ านวนมาก  
 ชลลดา (2556) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซื้ออาหารกล่องพร้อมรับประทานชนิดแช่เย็น
จากร้านสะดวกซื้อ 7 – Eleven ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภค
ส่วนใหญ่เป็นหญิง อายุระหว่าง 16 – 23 ปี อาชีพนักเรียน นักศึกษารองลงมาเป็นพนักงานบริษัท 
อายุระหว่าง 24- 31 ปีการศึกษาระดับปริญญาตรี รายได้ไม่เกิน 30,000 บาทต่อเดือน ผู้บริโภค
บริโภคอาหารกล่องพร้อมรับประทานชนิดแช่เย็นจากร้านค้าสะดวกซื้อเป็นอาหารมื้อเย็น สัปดาห์ละ 
1-3 ครั้ง ค่าใช้จ่ายไม่เกิน 40 บาทต่อมื้อ เหตุผลในการซื้ออาหารกล่องพร้อมรับประทานชนิดแช่เย็น
จากร้านค้าสะดวกซื้อเซเว่น-อีเลฟเว่น ผู้บริโภคส่วนใหญ่ซื้อเพื่อรับประทานเอง รองลงมาเป็นเรื่อง
ความสะดวกในการหาซื้อและการประหยัดระยะเวลาในการเตรียมอาหาร สถานท่ีท่ีรับประทาน ได้แก่ 
บ้าน สถานศึกษา สถานท่ีท างานและสถานท่ีสาธารณะ เมนูอาหารท่ีผู้บริโภคนิยมรับประทานเรียง
จากความนิยม 3 อันดับแรกคือ อาหารจานเดียว ข้าวผัดและก๋วยเต๋ียว/สปาเกตต้ี และบุคคลท่ีมี
อิทธิพลต่อการเลือกซื้อได้แก่ ตัวเอง เพื่อน และ ญาติ/พี่น้อง การส่งเสริมการขายท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ซื้อคือ การซื้อหนึ่งแถมหนึ่ง การแจกคูปองส่วนลดและการมีสินค้าขายควบคู่ในราคาพิเศษ  ส่วนผล
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมในการบริโภคอาหารกล่องพร้อม
รับประทานชนิดแช่เย็นของร้านสะดวกซื้อ เซเว่น – อีเลฟเว่น ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
และการส่งเสริมการขาย พบว่า อาชีพมีความสัมพันธ์มากท่ีสุด ในขณะท่ีเพศ และระดับการศึกษาไม่มี
ผลต่อพฤติกรรมในการบริโภค ท้ังนี้อาจเนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง อายุระหว่าง               
16-23 ปี ซึ่งมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จึงไม่สามารถหาความสัมพันธ์ดังกล่าวได้ ดังนั้นบริษัทควร
จะเน้นการเลือกท าเลท่ีต้ังของร้านสะดวกซื้อ เซเว่น – อีเลฟเว่นในบริเวณใกล้สถานศึกษา พัฒนา
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เมนูอาหารท่ีเหมาะสมกับวัยรุ่น และใช้การส่งเสริมการจ าหน่ายอาหารกล่องพร้อมรับประทานชนิด 
แช่เย็นด้วยการแจกคูปองส่วนลด และการซื้อหนึ่งแถมหนึ่งในกรณีท่ีจ าหน่ายไม่หมดในแต่ละวัน 
 เชียน (2556) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการซื้ออาหารแช่แข็งของผู้บริโภคในกรุเทพมหา
นคร ผลการศึกษา พบว่า 1) ผู้บริโภคมีความต้องการท่ีจะบริโภคอาหารแช่แข็งเป็นประจ า เพราะ
อาหารแช่แข็งสามารถน าไปแช่ในตู้เย็นได้ และสามารถเก็บไว้ได้นาน นอกจากนี้ ผู้บริโภคยังมีความ
คิดเห็น และมีความต้องการท่ีจะบริโภคอาหารแช่แข็งท่ีมีคุณค่าของสารอาหารต่างๆ อย่างครบถ้วน 
จึงท าให้ผู้บริโภคมีการแสวงหาข้อมูลและรายละเอียดต่างๆ ของอาหารแช่แข็งท้ังคุณประโยชน์และ
โทษต่างๆ ของการบริโภคอาหารแช่แข็งอย่างต่อเนื่อง และ 2) วิถีการด ารงชีวิต (Lifestyle) ในสังคม
ปัจจุบันนี้เป็นสังคมท่ีมีความเร่งรีบเป็นอย่างมาก อาหารแช่แข็งถือได้ว่าเป็นอาหารท่ีเหมาะสมกับผู้ท่ีมี
ความเร่งรีบในการรับประทานอาหาร ซึ่งจากการศึกษาถึงเหตุผลของผู้บริโภคท่ีเข้ามาตัดสินใจซื้อ
อาหารแช่แข็งรับประทาน คือ ผู้บริโภคต้องการท่ีจะรับประทานอาหารท่ีมีความสะดวก รวดเร็วใน
การหาซื้อ หรือพกพาไปยังสถานท่ีต่างๆ และอาหารแช่แข็งถือได้ว่าเป็นอาหารท่ีมีการปรุงสุกพร้อม
รับประทาน เพียงแค่น าเอาไปเข้าไมโครเวฟ เพื่อท าให้เกิดความอุ่นในการรับประทาน เหมาะสมกับ
การให้ผู้บริโภคพกพาไปยังสถานท่ีต่างๆ ได้  
 ศศิธร (2555) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งยี่ห้ออีซี่โกของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพ ผลการศึกษา พบว่า 1) ผู้บริโภค ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่า 26-35 ปี 
การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพ นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา และมีรายได้ต่อเดือน 10,000-19,999                
2) ผู้บริโภคมีรูปแบบการด าเนินชีวิต ในด้านกิจกรรมโดยมาก อยู่ในระดับปานกลาง ด้านความสนใจ
โดยรวม อยู่ในระดับมาก และด้านความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับมาก 3) ผู้บริโภคมีความคิดเห็น
ด้านคุณค่าตราสินค้า ในด้านการรู้ จัก ช่ือตราสินค้า และคุณภาพท่ีรับรู้  อยู่ ในระดับดี ด้าน
ความสัมพันธ์ของตราสินค้า และความภักดีต่อตราสินค้า อยู่ในระดับปานกลาง 4) ผู้บริโภคส่วนใหญ่ 
มีความถ่ีในการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็ง อีซี่โก 4 ครั้งต่อเดือน มีปริมาณการซื้อ 2 กล่องต่อครั้ง 
มีค่าใช้จ่ายในการซื้อ เฉล่ียประมาณ 79.52 บาทต่อครั้ง โดยผู้บริโภคส่วนใหญ่ซื้ออาหารประเภทข้าว
และกับข้าวมากท่ีสุด วัตถุประสงค์ในการซื้อของผู้บริโภคส่วนใหญ่ คือเพื่อรับประทานเป็นอาหารค่ า 
โดยช่วงเวลาท่ีซื้อ คือ ช่วงเย็น/ค่ า (18.01-21.00) และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร
แช่แข็ง อีซี่โก มากท่ีสุด คือ ตัวเอง โดยผู้บริโภคมีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้ าในอนาคตโดยรวม อยู่
ในระดับ ไม่แน่ใจว่าจะซื้อ และ 5) ผู้บริโภคท่ีมีอายุ แตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งยี่ห้อ อีซี่โก ในตัวปริมาณการซื้อผลิตภัณฑ์ต่อครั้งและด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อ
ต่อครั้งแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 วิเชียร (2554) ศึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยการบริโภคอาหารแช่แข็งในเขต
เทศบาลนครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ผลการศึกษาพบว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อายุระหว่าง 25-35 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ 
10,001-20,000 บาทต่อเดือน สถานภาพโสด ท่ีพักอาศัยปัจจุบันเป็นบ้าน ทาว์นเฮ้าส์ และมีจ านวน
สมาชิกในครอบครัว 3-5 คน และ 2) ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็ง พบว่า 
อาหารแช่แข็งท่ีบริโภคบ่อยท่ีสุด คือ อาหารแช่แข็งพร้อมรับประทาน และยี่ห้อท่ีนิยมมากท่ีสุด คือ              
ซีพี และมักซื้อไปรับประทานในมื้อเย็น เนื่องจากสะดวกในการรับประทาน ส่วนใหญ่ตนเองจะเป็นผู้
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ตัดสินใจซื้ออาหารแช่แข็ง และซื้อรับประทานเป็นปกติ โดยเฉล่ีย 1-3 ครั้งต่อเดือน ค่าใช้จ่ายในการ
ซื้ออาหารแช่แข็งแต่ละครั้งไม่เกิน 150 บาท เซ่เว่นอีเลฟเว่นเป็นสถานท่ีท่ีผู้บริโภคเลือกซื้อมากท่ีสุด 
และมีการรับรู้ข่าวสารและการโฆษณาจากส่ือโทรทัศน์ 
 ลัคนา (2553) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมของผู้หญิงวัยท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการ
เลือกซื้ออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทาน ผลการศึกษาพบว่า ผู้หญิงวัยท างาน ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 
24-29 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานประจ าบริษัทหรือร้านค้า ส่วนใหญ่มี
สถานภาพโสด อาศัยอยู่บ้านพักของตนเอง มีจ านวนสมาชิกในครอบครัวระหว่าง 3-4 คน โดยมี
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยซื้อและชอบรับประทาน
อาหารประเภทอาหารมื้อหลัก เช่น ข้าวแกงเขียวหวาน เกี๊ยวกุ้ง ข้าวต้ม มากท่ีสุด และตัดสินใจซื้อ
ด้วยตนเอง เหตุผลท่ีเลือกซื้ออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานเพราะสะดวกในการรับประทาน  ซื้อ
อาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานมากกว่า  3 เดือนต่อครั้ง ช่วงเวลาท่ีซื้ออาหารแช่แข็งพร้อม
รับประทานไม่แน่นอน และส่วนใหญ่สถานท่ีซื้ออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทาน คือ ห้างไฮเปอร์มาร์
เก็ต ได้แก่ เทสโก้โลตัส คาร์ฟูร์ บิ๊กซี ซึ่งลักษณะการซื้อและการบริโภคอาหารแช่แข็งพร้อม
รับประทานมี ลักษณะซื้อเก็บส ารองไว้บริโภคเมื่อไม่มีอาหารอื่น  โดยเลือกซื้อจากตรายี่ห้อ
เฉพาะเจาะจง เช่น อีซี่โก อีซี่มีล เป็นต้น และมีเกณฑ์ในการเลือกซื้ออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทาน
โดยพิจารณาจากคุณภาพสินค้า ส่วนตรายี่ห้อของอาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานท่ีรู้จักและเคยซื้อ
มากท่ีสุดคือ ยี่ห้อพรานทะเล และตรายี่ห้อท่ีเลือกซื้อบ่อยท่ีสุดคือ อีซี่โก 
 ภาวิณี (2553) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งของผู้บริโภคในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบว่า 1) ผู้บริโภคท่ีซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง พบว่า
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุไม่เกิน 25 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรีเป็นนักศึกษา และมีรายได้ 
10,001-15,000 บาท ต่อเดือน 2) ส่วนพฤติกรรมการซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง พบว่า เลือกซื้อ
อาหารไทยมากท่ีสุด นิยมบริโภคในมื้อเย็นและนิยมซื้อไปบริโภคท่ีบ้าน มีความถี่ในการซื้อมากกว่า
สัปดาห์ละ 1 ครั้ง และมีการตัดสินใจด้วยตนเอง 3) ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งของผู้บริโภค สรุปได้ดังนี้ 3.1) ผู้บริโภคท่ีมีการศึกษาต่างกัน 
ให้ความส าคัญกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง ด้านผลิตภัณฑ์ แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนด้านอื่นๆ ไม่แตกต่างกัน 3.2) ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่างกัน ให้
ความส าคัญกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งด้านผลิตภัณฑ์แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และด้านการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 ส่วนด้านอื่นๆ ไม่แตกต่างกัน และ 3.3) ผู้บริโภคท่ีมีเพศ อายุ อาชีพ และสถานภาพสมรส
ต่างกัน ให้ความส าคัญต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อการซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งทุกด้านไม่แตกต่างกัน  
 อังค์วรา (2551) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทานของ
ผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชายและหญิงใน
สัดส่วนใกล้เคียงกัน อายุอยู่ในช่วง 21-30 ปี โดยส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชนและนักเรียนหรือ
นักศึกษา กลุ่มตัวอย่างบริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทานท่ีผลิตในประเทศ โดยบริโภค
อาหารกล่องส าเร็จรูปแช่แข็งมากท่ีสุด ชนิดวัตถุดิบของอาหารท่ีผู้บริโภคซื้อบ่อยท่ีสุดคือ กุ้ง ซื้อขนาด 
280 กรัมครั้งละ 1 กล่องมากท่ีสุด โอกาสในการซื้อเนื่องจากชอบทานเป็นประจ า ความถ่ีโดยเฉล่ียใน
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การซื้อ 1-3 ครั้งต่อเดือน เหตุผลท่ีซื้อเนื่องจากสะดวกในการรับประทาน สถานท่ีซื้อบ่อยท่ีสุดคือ ร้าน
สะดวกซื้อ ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อมากท่ีสุดคือ ส่ือโฆษณาต่างๆ และเพื่อนแนะน า ตรายี่ห้อท่ี
ซื้อบ่อยท่ีสุดคือ อีซี่โก ส่วนตราสินค้าท่ีรู้จักมากท่ีสุดคือ พรานทะเล ด้านปัจจัยส่วนประสมการตลาด
ท่ีผู้บริโภคให้ความส าคัญในการเลือกซื้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมากท่ีสุด
ต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ในเรื่องความสะอาด รสชาติอาหาร ความอร่อย ปัจจัยส่วนประสมการตลาด
ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อท่ีผู้บริโภคให้ความส าคัญในระดับมาก คือ ปัจจัยด้านราคา ด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด โดยมีปัจจัยย่อยด้านราคาท่ีผู้บริโภคให้ความส าคัญมาก 
ได้แก่ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ  มีป้ายราคาติดชัดเจน  ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย ผู้บริโภคให้
ความส าคัญในระดับมากเช่นกัน โดยมีปัจจัยย่อยเรื่อง หาซื้อได้สะดวกส่วนปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด ผู้บริโภคให้ความส าคัญในปัจจัยย่อยเรื่อง มีการแนะน าสินค้าผ่านโฆษณาทางส่ือต่างๆ มี
การลดราคาสินค้า มีพนักงานขายแนะน าสินค้า ณ จุดขาย 
 อนุกูล (2551) ศึกษาเรื่อง ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการบริโภคอาหารของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษามีความรู้เกี่ยวกับการบริโภคอาหารในระดับ
ค่อนข้างต่ า และมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารในระดับปานกลาง ส่วนการหาความสัมพันธ์ระหว่าง
ความรู้กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารของนักศึกษา พบว่า มีความสัมพันธ์กันทางบวก อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 จิตรลดา (2550) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและทัศนคติของผู้บริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ศึกษาระดับปริญญาตรี มีสถานภาพ
โสด ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท พฤติกรรมการบริโภค
ของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่นิยมรับประทานอาหารนอกบ้าน โดยเคยรับประทานอาหารส าเร็จรูปแช่
แข็ง จ านวน 343 คน ส่วนใหญ่รับประทานอาหารจานเดียวความถี่ในการรับประทานน้อยกว่า 1 ครั้ง
ต่อเดือน โดยตรายี่ห้อท่ีผู้บริโภคชอบมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ เอสแอนด์พี ซีพี และอีซี่โก 
ตามล าดับ สาเหตุช่ืนชอบตรายี่ห้อดังกล่าว เนื่องจาก รสชาติหาซื้อง่าย และสะดวกไม่ต้องเสียเวลา
การเตรียมอาหาร สถานท่ีท่ีผู้บริโภคซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งบ่อยท่ีสุด ได้แก่ ร้านสะดวกซื้อ โดยซื้อ
ครั้งละ 2-3 กล่อง ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีทัศนคติเกี่ยวกับอาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง  ว่าเป็นอาหารท่ี
สามารถอุ่นได้ง่าย ขณะท่ีปัจจัยทางด้านรสชาติ การได้รับรองมาตรฐาน และการบริการอุ่น ณ จุด
จ าหน่ายเป็นปัจจัยท่ีกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญมากท่ีสุดในการตัดสินใจซื้อ 
 นาฏยา (2550) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซื้ออาหาร
ส าเร็จรูปแช่แข็งของลูกค้าร้านค้าปลีกสมัยใหม่ในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบ
สอบเป็นเพศหญิง อายุ 26-35 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได้ต่อเดือน 5,001-15,000 
บาท อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/รับจ้าง พฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อส่วนใหญ่ตัดสินใจซื้ออาหาร
ส าเร็จรูปด้วยตนเอง ประเภทอาหารท่ีซื้อบ่อยท่ีสุด คือ อาหารทะเลส าเร็จรูปแช่แข็ง ส่วนเหตุผลใน
การซื้อ เพราะต้องการความสะดวกในการบริโภค ข้อพิจารณาในการซื้อ ได้แก่ รสชาติ มีความถี่ใน
การซื้อไม่แน่นอน และจ านวนเงินท่ีใช้ซื้อต่อครั้งไม่เกิน 100 บาท 
 อัญชนา (2550) ศึกษาเรื่อง การศึกษาปัจจัยทางการตลาดและพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ส าเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทานในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่บริโภค
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อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทานในมื้อเย็น มีความถี่ในการบริโภคนานๆ ครั้ง โดยปริมาณใน
การบริโภค 1-3 กล่อง ส่วนใหญ่ตัดสินใจบริโภค ด้วยตัวเองมากท่ีสุด โดยมีเหตุผลในการบริโภคคือ 
ความสะดวกรวดเร็ว ซึ่งบริโภคประเภทอาหารคาว โดยอาหารคาวที่ชอบบริโภคคือ ข้าวกระเพราไก่ 
ท้ังนี้ส่วนใหญ่ซื้อจากร้านสะดวกซื้อ รองลงมาคือ ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ เช่น Lotus, Big C คิดเป็น
ร้อยละ 26.8 และห้างสรรพสินค้า ตามล าดับ นอกจากนี้ ผู้บริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งพร้อม
รับประทานในกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นว่าบรรจุภัณฑ์ปิดสนิทสามารถน าเข้าเตาไมโครเวฟได้ 
และมีฉลากโภชนาการแสดงข้อมูล ของอาหาร วิธีการอุ่น และวันผลิต วันหมดอายุ ได้รับการรับรอง
คุณภาพจาก อ.ย. มีค่าเฉล่ียสูงสุด ซึ่งอาจเป็นเพราะว่าผลิตภัณฑ์มีส่วนส าคัญต่อการบริโภค ดังนั้น
บริษัทผู้ผลิตอาหารส าเร็จรูป แช่แข็งพร้อมรับประทาน จึงให้ความส าคัญกับผลิตภัณฑ์เป็นอย่างมาก
โดยเฉพาะการบรรจุภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพและปิดสนิท เพื่อให้คงรสชาติเดิมของอาหารไว้และไม่เสียคุณค่า
ทางโภชนาการ รวมท้ังยังรักษาความสดใหม่และรสชาติอาหารไว้ได้อย่างดี และเมื่อจะรับประทาน
ผู้บริโภคสามารถน าเข้าเตาไมโครเวฟได้ โดยมีฉลากโภชนาการแสดงข้อมูลของอาหาร วิธีการอุ่น และ
วันผลิต วันหมดอายุซึ่งเพิ่มความสะดวกสบายในการรับประทานอาหารของผู้บริโภค 
 



 
 

บทที่ 3 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 

 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการซื้อ

ผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งของนักศึกษาคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีองค์ประกอบการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
 3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.4 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
3.1  ประชำกรและกลุม่ตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัย 
       3.1.1 ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย คือ นักศึกษาช้ันปีท่ี 1 ถึง ช้ันปีท่ี 4 คณะเทคโนโลยีคหกร
รมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวน 1,606 คน (งานทะเบียน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร, 2560)  
 3.1.2 กลุ่มตัวอย่ำง คือ นักศึกษาช้ันปีท่ี 1 ถึงช้ันปีท่ี 4 คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวน 300 คน ซึ่งได้มาจากขั้นตอนดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 ผู้วิจัยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 ถึงช้ันปีท่ี 4                    
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยใช้ตารางส าเร็จรูป              
ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) ท่ีระดับความเช่ือมั่นท่ีร้อยละ 95 และระดับความคลาด
เคล่ือนท่ีร้อยละ 5 ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 338 คน และจากการค านวณได้กลุ่มตัวอย่าง 339 คน 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบความสะดวก (Convenience Sampling) ตามข้อเสนอแนะ
ของอาจารย์ท่ีปรึกษา จึงขอใช้กลุ่มตัวอย่างเพียงจ านวนท้ังส้ิน 300 คน ถือว่าเป็นตัวแทนประชากร
ท้ังหมด 
 ขั้นตอนที่ 2 การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling) เป็นการเลือก
กลุ่มตัวอย่างจากนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 ถึงช้ันปีท่ี 4 คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ ท่ีสัญจรไปมาบริเวณ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยใช้ค าถามคัดกรองเพื่อเลือกกลุ่มตัวอย่าง (Screen 
question) ค าถามคือ ท่านเคยซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านสะดวกซื้อหรือไม่         
ท้ังนี้เพื่อให้ได้เฉพาะผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นผู้บริโภคเท่านั้น จนได้ครบตามจ านวนท่ีต้องการ      
คือ 300 คน   
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3.2  เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิ จัย ไ ด้แก่  แบบสอบถาม โดยมีวิธีการสร้าง และมีลักษณะ
แบบสอบถาม ดังนี้ 

 3.2.1 กำรสร้ำงเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย  
 การสร้างเครื่องมือท่ี ใช้ ในการวิ จัยครั้ งนี้  ผู้วิ จัยไ ด้สร้าง เป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซึ่งมีข้ันตอนและรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 3.2.1.1 ศึกษาและรวบรวมข้อมูล เพื่อน ามาสร้างแบบสอบถามฉบับร่าง 
 3.2.1.2 น าข้อมูลท่ีไ ด้จากการศึกษาค้นคว้า  จากหนัง สือ  เอกสาร  บทความ
อินเตอร์เน็ตและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง มาเป็นแนวทางสร้างข้อค าถาม (Item) ของแบบสอบถามฉบับ
ร่างให้ครอบคลุมเนื้อหาตามวัตถุประสงค์และขอบเขตของการวิจัยเป็นหลัก 
 3.2.1.3 ผู้วิ จัยได้น าแบบสอบถามฉบับร่างไปให้ ผู้เ ช่ียวชาญ ซึ่งมีความรู้และ
ประสบการณ์ จ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจความตรงตามเนื้อหา (Validity) ความครอบคลุมเนื้อหา    
และความถูกต้องในส านวนภาษา ประกอบด้วย คือ 
  1) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิหาร  ดีปัญญา 
  2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ส ารวล  กิจโสภณ 
  3) อาจารย์เรวดี  บุญแย้ม 
  4) ผู้ช่วยศาสตราจารย์กมลวรรณ  สีใส 
  5) ดร.น้อมจิตต์  สุธีบุตร 
 หลังจากผู้เช่ียวชาญได้พิจารณาและตรวจสอบแล้ว ผู้วิจัยได้น ามาท าการ
ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ ซึ่งได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของข้อค าถามอยู่ระหว่าง 0.60-1.00 
หรือทุกรายข้อมีค่า > 0.50 ขึ้นไป ถือว่าผ่านเกณฑ์ 
 3.2.1.4 ผู้วิ จัยไ ด้น าแบบสอบถามฉบับร่างท่ีไ ด้รับการปรับปรุงและผ่านการ
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาแล้ว น าไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มประชากรท่ีมีลักษณะคล้ายกัน
กับกลุ่มประชากรท่ีต้องการศึกษา  จ านวน 30 คน เพื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 
  3.2.1.5 จัดพิมพ์แบบสอบถาม โดยน าเอาแบบสอบถามฉบับท่ีสมบูรณ์แล้วมา
จัดพิมพ์ เพื่อน าไปส ารวจข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างตามจ านวนท่ีก าหนดไว้ 
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 3.2.2  ลักษณะของเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
                      ลักษณะของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามซึ่งแบ่งออกเป็น        
3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List)  
 ตอนที่ 2 ความรู้ในเรื่องผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง ลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) แต่ละข้อมี 2 ตัวเลือก คือ  

   ใช่ หมายถึง เห็นว่าข้อค าถามนั้นถูกต้อง 
ไม่ใช่ หมายถึง เห็นว่าข้อค าถามนั้นไม่ถูกต้อง 

โดยก าหนดคะแนนเป็น 
1 คะแนน ถ้าตอบถูก 
0 คะแนน ถ้าตอบผิด  

 แล้วรวมคะแนนความรู้ในเรื่องผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง โดยผู้วิจัยได้แบ่ง
คะแนนเป็น 3 ระดับ (ชูศรี, 2553) 

ระดับความรู้ดี หมายถึง ได้คะแนนสูงกว่าร้อยละ 80 
ระดับความรู้ปานกลาง หมายถึง ได้คะแนนระหว่างร้อยละ 60-79  
ระดับความรู้ต่ า หมายถึง ได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 60 

 
 ตอนที่ 3 พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านสะดวกซื้อ 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  
  
3.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 
 3.3.1 ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลการวิจัย จากคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.3.2 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยผู้วิจัยช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการศึกษา
และความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากนักศึกษาคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
 3.3.3 ผู้วิจัยใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 สัปดาห ์
 3.3.4 น าแบบสอบถามท่ีได้กลับคืนมา จ านวน 300 ท าการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 
 
 
 



27 
 

3.4  สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้วิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซึ่งมีการ
ประมวลผลข้อมูลเป็นขั้นตอน คือหลังจากการตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว 
จึงน าข้อมูลท่ีได้มาเปล่ียนแปลงเป็นรหัสตัวเลข (Code) แล้วบันทึกรหัสลงในเครื่องคอมพิวเตอร์และ
เขียนโปรแกรมส่ังงานโดยใช้สถิติ ดังนี้ 
 3.4.1 สถิติเชิงพรรณำ  
  1) การวิ เคราะห์ข้อมูลเกี่ ยวกับปัจ จัย ส่วนบุคคล  ใ ช้วิ ธี การหาค่าความถี่  
(Frequency) แล้วสรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage)     
  2) การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความรู้ในเรื่องผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง       
ใช้วิธีการหาค่าความถ่ี (Frequency) แล้วสรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) และน าค่าท่ีได้มา
แบ่งเป็นระดับความรู้ (ระดับดี ระดับปานกลาง และระดับต่ า)  
  3) การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง   
ในร้านสะดวกซื้อ ใช้วิธีการหาค่าความถ่ี (Frequency) แล้วสรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 
 3.4.2 สถิติเชิงอนุมำน 
  1) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล  ได้แก่ เพศ อายุ ช้ันปี
การศึกษา รายรับของนักศึกษาต่อเดือน และลักษณะท่ีพักอาศัย กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์
อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง วิเคราะห์โดยใช้ค่าสถิติ Pearson Chi-Square 
  2) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ในเรือ่งผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูป     
แช่แข็ง กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง วิเคราะห์โดยใช้ค่าสถิติ Pearson Chi-
Square 



 
 

บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและอภปิรายผล 
 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งของ
นักศึกษาคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ (Servey Research) ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ซึ่งผู้วิจัยแบ่งการรายงานผลการศึกษา ออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้  
 
ส่วนท่ี 1 การหาคุณภาพของเครื่องมือ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

4.1 การตรวจสอบความเท่ียงตรง 
4.2 การค านวณหาค่าความเช่ือมั่น 

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
 4.3 ตอนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
   4.4 ตอนท่ี 2 ความรู้ในเรื่องผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง 
   4.5 ตอนท่ี 3 พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านสะดวกซื้อ 
   4.6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
    สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษา ได้แก่ เพศ อายุ ช้ันปีการศึกษา รายรับ
ของนักศึกษาต่อเดือน และลักษณะท่ีพักอาศัย มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร
ส าเร็จรูปแช่แข็ง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง    
   สมมติฐานที่ 2 ความรู้เรื่องผลิตภัณฑ์อาหารแช่งแข็ง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง  

4.7 อภิปรายผล  
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4.1 การตรวจสอบความเท่ียงตรง 
การตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยนแบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน 

ตรวจสอบความเท่ียงตรง ซึ่งได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของข้อค าถามมีค่ามากกว่า 0.05 ถือว่า
ผ่านเกณฑ์    
 
ตารางที่ 4.1  ปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ข้อ  ปัจจัยส่วนบุคคล ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  ค่า 
IOC 

แปลผล 

คนที่1 คนที่2 คนที่3 คนที่4 คนที่ 5 

1. เพศ 1 1 1 1 1  1 ใช้ได้ 

2. อายุ 1 0 1 1 1  0.8 ใช้ได้ 

3. ชั้นปีการศึกษา 1 0 1 1 1  0.8 ใช้ได้ 

4. รายรับของนักศึกษาต่อเดือน 1 0 0 1 1  0.6 ใช้ได้ 

5. ลักษณะที่พักอาศัย 1 0 1 1 1  0.8 ใช้ได้ 

 
ตารางที่ 4.2  ความรู้ในเรื่องผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง 

 
 

ข้อ ความรู้ในเรื่องผลิตภัณฑ์
อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

1. อาหารแช่แข็งคือการแปรรูป
อาหาร โดยใช้อุณหภูมิในการ
แช่แข็ง 7 องศาเซลเซียส 

1 0 1 1 1  0.8 ใช้ได้ 

2. การใช้ความเย็นในการถนอม
อาหาร น้ันไม่สามารถคง
คุณภาพด้านคุณค่าทาง
โภชนาการอาหาร 

1 1 1 1 1  1 ใช้ได้ 

3. การบรรจุอาหารอย่างดีจะช่วย
ป้องกันออกซิเจนซึมสู่อาหาร     
ท าให้อาหารไม่เน่าเสียได้ง่าย 

1 0 0 1 1  0.6 ใช้ได้ 
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ตารางที่ 4.2  (ต่อ) 
 

ข้อ ความรู้ในเรื่องผลิตภัณฑ์อาหาร 

ส าเร็จรูปแช่แข็ง 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

4. 

 

5. 

การแช่เยือกแข็งอาหารจะท าให้
อาหารมีสีสันสดใส มีกลิ่นหรือ 
รส และสภาพเหมือนอาหารสด 

การแช่ แ ข็งอาหาร  สามารถ
ท าลายจุลินทรีย์ในอาหารได้ เช่น 
แบคทีเรีย ยีสต์ และรา 

1 

 

1 

1 

 

0 

1 

 

0 

1 

 

1 

1 

 

1 

 

 

 

1 

 

0.6 

ใช้ได้ 

 

ใช้ได้ 

6. ข้อมูลโภชนาการที่แสดงบนฉลาก
อาหารแช่แข็ง แสดงปริมาณ
พลังงานทั้งหมด และปริมาณ
พลังงานที่ได้จากไขมัน 

1 1 1 1 1  1 ใช้ได้ 

7. ข้อมูลโภชนาการของอาหาร
ส า เ ร็ จ รู ป ไ ม่ ร ะ บุ ป ริ ม า ณ
สารอาหาร และชนิดสารอาหาร 

1 1 1 1 1  1 ใช้ได้ 

8. ก า ร ล ะ ล า ย น้ า แ ข็ ง  โ ด ย ใ ช้
อุณหภูมิห้องหรือน้ าร้อน ต้อง
บริโภคให้หมดในครั้งเดียว 

1 0 1 1 1  0.8 ใช้ได้ 

9. เมื่อรับประทานอาหารส าเร็จรูป
แช่แข็งไม่หมด ควรเก็บใส่ภาชนะ
ที่มีฝาปิด และไม่ควรเก็บเกินกว่า 
3 – 4 วัน 

1 0 1 1 1  0.8 ใช้ได้ 

10. อ า ห า ร ส า เ ร็ จ รู ป แ ช่ แ ข็ ง มี
ระยะเวลาในการเก็บรักษาในตู้
แช่แข็ง 1 สัปดาห์ 

1 0 1 1 1  0.8 ใช้ได้ 
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ตารางท่ี 4.3  พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านสะดวกซื้อ 

 
 

 

ข้อ พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ 
อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง           
ในร้านสะดวกซื้อ 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  ค่า 

IOC 

แปล
ผล 

คนที่ 1   คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

1. ท่านเลือกซื้อผลิตภัณฑ์
อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง
ในร้านสะดวกซื้อท่ีใดมาก
ท่ีสุด 

1 0 0 1 1  0.6 ใช้ได้ 

2. ความถ่ีในการซื้อ 
ผลิตภัณฑ์อาหาร 
ส าเร็จรูปแช่แข็งในร้าน
สะดวกซื้อต่อสัปดาห์ 

1 1 1 1 1  1 ใช้ได้ 

3. ประเภทของผลิตภัณฑ์
อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งท่ี
เลือกรับประทาน 

1 1 1 1 1  1 ใช้ได้ 

4. ท่านมักซื้ออาหาร 
ส าเร็จรูปแช่แข็งเพื่อ 
วัตถุประสงค์ใด 

0 1 1 1 1  0.8 ใช้ได้ 

5. ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการ
ซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร
ส าเร็จรูปแช่แข็งต่อครั้ง 

1 1 1 1 1  1 ใช้ได้ 

6. โดยส่วนมากท่านมักซื้อ
อาหารแช่แข็งช่วงเวลาใด
บ่อยท่ีสุด 

1 1 1 1 1  1 ใช้ได้ 

7. เหตุผลในการเลือกซื้ อ
ผลิตภัณฑ์อาหาร 
ส าเร็จรูปแช่แข็งมากท่ีสุด 

0 1 1 1 1  0.8 ใช้ได้ 

8. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ซื้ อ ผ ลิ ตภั ณ ฑ์ อ าห า ร
ส าเร็จรูปแช่แข็ง 

0 1 1 1 1  0.8 ใช้ได้ 



32 
 

4.2 การค านวณหาค่าความเช่ือมั่น 
วิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ในส่วนของข้อค าถาม             

ท่ีมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ  
ครอนบาค (Cronbach’s Coefficient Alpha) พบว่า แบบสอบถามมีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.880 

 
4.3 ตอนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้  คือ นักศึกษาคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวน 300 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยแจกแจงเป็นจ านวน
(ความถี่) (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษา                  
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้แก่ เพศ อายุ ช้ันปี
การศึกษา รายรับของนักศึกษาต่อเดือน ลักษณะท่ีพักอาศัยของนักศึกษา ดังตารางท่ี 4.4-4.8     
 
ตารางที่ 4.4 จ านวน และค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ 
 

 

 จากตาราง ท่ี 4.4 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูล เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษา                      
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 300 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 63.70 รองลงมาคือ 
เป็นเพศชาย จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 36.30 
 

ตารางที่ 4.5 จ านวน และค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอายุ 
 

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 19 ปี 70 23.30 
20 - 21 ปี 131 43.70 
มากกว่า 22 ปีข้ึนไป 99 33.00 

รวม 300 100.00 
 

  

  เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 109 36.30 
หญิง 191 63.70 

รวม 300 100.00 
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จากตาราง ท่ี 4.5 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูล เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษา                            
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 300 คน พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20-21 ปี มากท่ีสุด จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 
43.70 รองลงมา คือ มีอายุมากกว่า 22 ปีข้ึนไป จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 และน้อยท่ีสุด 
คือ มีอายุไม่เกิน 19 ปี จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 23.30 
 
ตารางที่ 4.6 จ านวน และค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามช้ันปีการศึกษา  
 

ชั้นปีการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ช้ันปีท่ี 1 75 25.00 
ช้ันปีท่ี 2  68 22.70 
ช้ันปีท่ี 3 81 27.00 
ช้ันปีท่ี 4  76 25.30 

รวม 300 100.00 
 

 จากตาราง ท่ี 4.6 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูล เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษา                      
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 300 คน พบว่า ส่วนใหญ่ก าลังศึกษาอยู่ช้ันปีท่ี 3 มากท่ีสุด จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.00 รองลงมา คือ ก าลังศึกษาอยู่ช้ันปีท่ี 4 จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 25.30 ก าลังศึกษาอยู่ช้ัน
ปีท่ี 1 จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 และน้อยท่ีสุด คือ ก าลังศึกษาอยู่ช้ันปีท่ี 2 จ านวน 68 
คน คิดเป็นร้อยละ 22.70 
 

ตารางที่ 4.7 จ านวน และค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามรายรับของนักศึกษาต่อเดือน 
 

รายรับของนักศึกษาต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่า 5,000 บาท 44 14.70 
5,001 – 7,000 บาท          79 26.30 
มากกว่า 7,001 บาทขึ้นไป       177 59.00 

รวม 300 100.00 

 
 จากตาราง ท่ี 4.7 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูล เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษา                      
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 300 คน พบว่า ส่วนใหญ่มีรายรับมากกว่า 7,001 บาทขึ้นไป มากท่ีสุด จ านวน 177 คน                 
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คิดเป็นร้อยละ 59.00 รองลงมา คือ มีรายรับระหว่าง 5,001 – 7,000 บาท จ านวน 79 คน คิดเป็น
ร้อยละ 26.30 และน้อยท่ีสุด คือ มีรายรับต่ ากว่า 5,000 บาท จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 14.70 
 
ตารางที่ 4.8 จ านวน และค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามลักษณะท่ีพักอาศัย 
 

ลักษณะที่พักอาศัย จ านวน (คน) ร้อยละ 
พักอาศัยอยู่กับครอบครัว 129 43.00 
พักอาศัยอยู่กับญาติ 21 7.00 
พักอาศัยอยู่กับผู้อื่น 79 26.30 
พักอาศัยเพียงล าพัง  71 23.70 

รวม 300 100.00 

 
   จากตาราง ท่ี 4.8 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูล เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษา                      
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 300 คน พบว่า  ส่วนใหญ่พักอาศัยอยู่ กับครอบครัว  มาก ท่ีสุด จ านวน 129 คน                    
คิดเป็นร้อยละ 43.00 รองลงมา คือ พักอาศัยอยู่กับผู้อื่น จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 26.30              
พักอาศัยเพียงล าพัง จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 23.70 และน้อยท่ีสุด คือ พักอาศัยอยู่กับญาติ 
จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 
 
4.4  ตอนท่ี 2 ความรู้ในเรื่องผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักศึกษาคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวน 300 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยแจกแจงเป็นจ านวน(ความถี่) 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) โดยจ าแนกตามความรู้ในเรื่องผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูป
แช่แข็ง ดังตารางท่ี 4.9 
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ตารางที่ 4.9 แสดงจ านวน ร้อยละ และระดับความรู้ในเรื่องผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง 
 

(n = 300) 

ความรู้ในเร่ืองผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่
แข็ง 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
ระดับ
ความรู้ 

ตอบถูก ตอบผิด 
จ านวน(คน) จ านวน(คน) 

ร้อยละ ร้อยละ 
1. อาหารแช่แข็งคือการแปรรูปอาหาร โดยใช้
อุณหภูมิในการแช่แข็ง 7 องศาเซลเซียส 

141 
(47.00) 

159 
(53.00) 

ต่ า 

2. การใช้ความเย็นในการถนอมอาหารนั้น ไม่
สามารถคงคุณภาพด้านคุณค่าทางโภชนาการ
อาหาร 

206 
(68.70) 

94 
(31.30) 

ปานกลาง 

3. การบรรจุอาหารอย่างดีจะช่วยป้องกันออกซิเจน
ซึมสู่อาหาร ท าให้อาหารไม่เน่าเสียได้ง่าย 

221 
(73.70) 

79 
(26.30) 

ปานกลาง 

4. การแช่เยือกแข็งอาหารจะท าให้อาหารมีสีสัน
สดใส มีกลิ่นหรือรส และสภาพเหมือนอาหารสด 

186 
(62.00) 

114 
(38.00) 

ปานกลาง 

5. การแช่แข็งอาหาร สามารถท าลายจุลินทรีย์ใน
อาหารได้ เช่น แบคทีเรีย ยีสต์ และรา 

159 
(53.00) 

141 
(47.00) 

ต่ า 

6. ข้อมูลโภชนาการที่แสดงบนฉลากอาหารแช่แข็ง 
แสดงปริมาณพลั งงานทั้ งหมด และปริมาณ
พลังงานที่ได้จากไขมัน 

209 
(69.70) 

 

91 
(30.30) 

 

ปานกลาง 

7. ข้อมูลโภชนาการของอาหารส าเร็จรูปไม่ระบุ
ปริมาณสารอาหาร และชนิดสารอาหาร 

125 
(41.70) 

175 
(58.30) 

ต่ า 

8. การละลายน้ าแข็ง โดยใช้อุณหภูมิห้องหรือน้ า
ร้อน ต้องบริโภคให้หมดในครั้งเดียว 

216 
(72.00) 

84 
(28.00) 

ปานกลาง 

9. เมื่อรับประทานอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งไม่หมด 
ควรเก็บใส่ภาชนะที่มีฝาปิด และไม่ควรเก็บเกินกวา่ 
3-4 วัน 

213 
(71.00) 

 

87 
(29.00) 

 

ปานกลาง 

10. อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งมีระยะเวลาในการเก็บ
รักษาในตู้แช่แข็ง 1 สัปดาห์ 

167 
(55.70) 

133 
(44.30) 

ต่ า 

  
   จากตารางท่ี 4.9 พบว่า นักศึกษาคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร จ านวน 300 คน มีความรู้ในเรื่องผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง โดยภาพรวม  
อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ นักศึกษาส่วนใหญ่ มีความรู้ อยู่ในระดับปานกลาง 
(คะแนนระหว่างร้อยละ 60-79)  
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   เมื่อพิจารณาเป็นคะแนนแล้ว สามารถจ าแนกตามระดับคะแนนความรู้ในเรื่องผลิตภัณฑ์
อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง ดังตารางท่ี 4.10  
 
ตารางที่ 4.10  แสดงจ านวน และร้อยละ จ าแนกตามระดับคะแนนความรู้ในเรื่องผลิตภัณฑ์อาหาร 
  ส าเร็จรูปแช่แข็ง 

 

ความรู้ในเร่ืองผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ระดับปานกลาง (คะแนนระหว่างร้อยละ 60-79) 180 60.00 
ระดับต่ า (คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 60) 120 40.00 

รวม 300 100.00 
  
   จากตารางท่ี 4.10 พบว่า นักศึกษาคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร จ านวน 300 คน ส่วนใหญ่มีความรู้ในเรื่องผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง อยู่ใน
ระดับปานกลาง (คะแนนระหว่างร้อยละ 60-79) จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 และมีความ
รู้อยู่ในระดับต่ า (คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 60) จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 ตามล าดับ 
 
4.5  ตอนท่ี 3 พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านสะดวกซื้อ 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้  คือ นักศึกษาคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวน 300 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยแจกแจงเป็นจ านวน 
(ความถี่) (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) โดยจ าแนกตามพฤติกรรมพฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านสะดวกซื้อ 8 ด้าน คือ 1) ร้านสะดวกซื้อท่ีเลือกซื้อ 2) ความถี่
ในการเลือกซื้อ 3) ประเภทของผลิตภัณฑ์ท่ีเลือกซื้อ 4) วัตถุประสงค์ในการเลือกซื้อ 5) ค่าใช้จ่ายโดย
เฉล่ียในการเลือกซื้อ 6) ช่วงเวลาในการเลือกซื้อ 7) เหตุผลในการเลือกซื้อ และ 8) บุคคลท่ีมีอิทธิพล
ต่อการเลือกซื้อ ดังตารางท่ี 4.11 - 4.18   
  
ตารางที่ 4.11  จ านวน และค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามร้านสะดวกซื้อท่ีเลือกซื้อ  
 

ร้านสะดวกซ้ือที่เลือกซ้ือ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เซเว่น อีเลฟเว่น 7-Eleven  244 81.30 
แฟมิล่ีมาร์ท FamilyMart 23 7.70 
บิ๊กซี Big C mini 14 4.70 
เทสโก้ โลตัส Tesco Lotus Express 12 4.00 
จิฟฟี่ Jiffy 7 2.30 

รวม 300 100.00 
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จากตาราง ท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษา                      
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 300 คน พบว่า ส่วนใหญ่เลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งในร้านเซเว่น อีเลฟเว่น 7-Eleven  
มากท่ีสุด จ านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 81.30 รองลงมา คือ ซื้อในแฟมิล่ีมาร์ท FamilyMart 
จ านวน 23  คน คิดเป็นร้อยละ 7.70  

ตารางที่ 4.12  จ านวน และค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามความถ่ีในการเลือกซื้อ 
 

ความถ่ีในการเลือกซ้ือ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1-2 ครั้ง/สัปดาห์   79 26.30 
3-4 ครั้ง/สัปดาห ์ 80 26.70 
5-6 ครั้ง/สัปดาห ์ 72 24.00 
มากกว่า 7 ครั้ง/สัปดาห์ 69 23.00 

รวม 300 100.00 
 

   จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร              
แช่แข็งส าเร็จรูปในร้านสะดวกซื้อของนักศึกษาคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 300 คน พบว่า ส่วนใหญ่ซื้อผลิตภัณฑ์
อาหารแช่แข็งสัปดาห์ละ 3-4 ครั้ง มากท่ีสุด จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 26.70 รองลงมา คือ    
ซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งสัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 26.30  
 
ตารางที่ 4.13 จ านวน และค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามประเภทของผลิตภัณฑ์ท่ีเลือกซื้อ 
 

ประเภทของผลิตภัณฑ์ที่เลือกซ้ือ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประเภทผัดข้าวและกับข้าว 157 52.30 
ประเภทเส้น และเครื่องเคียง 21 7.00 
ประเภทของหวานพร้อมรับประทาน  20 6.70 
ประเภทอาหารรับประทานเล่นหรืออาหารว่าง           79 26.30 
ของหวานประเภทไอศกรีม 23 7.70 

รวม 300 100.00 
 

   จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร              
แช่แข็งส าเร็จรูปในร้านสะดวกซื้อของนักศึกษาคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 300 คน พบว่า ส่วนใหญ่ซื้อผลิตภัณฑ์
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อาหารแช่แข็งประเภทผัดข้าวและกับข้าว มากท่ีสุด จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 52.30 รองลงมา 
คือ ซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งประเภทอาหารรับประทานเล่นหรืออาหารว่าง จ านวน 79 คน คิดเป็น
ร้อยละ 26.30     

 

ตารางที่ 4.14 จ านวน และค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามวัตถุประสงค์ในการเลือกซื้อ 
 

วัตถุประสงค์ในการเลือกซ้ือ จ านวน (คน) ร้อยละ 
รับประทานเป็นอาหารเช้า 71 23.70 
รับประทานเป็นอาหารกลางวัน 92 30.70 
รับประทานเป็นอาหารเย็น 80 26.70 
รับประทานเป็นอาหารค่ า 57 19.00 

รวม 300 100.00 
 

   จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร              
แช่แข็งส าเร็จรูปในร้านสะดวกซื้อของนักศึกษาคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 300 คน พบว่า ส่วนใหญ่ซื้อผลิตภัณฑ์
อาหารแช่แข็งเพื่อเป็นอาหารกลางวัน มากท่ีสุด จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 30.70 รองลงมา คือ 
ซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งเพื่อเป็นอาหารเย็น จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 26.70  
 
ตารางที่ 4.15 จ านวน และค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการเลือกซื้อ 
 

ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการเลือกซ้ือ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 30 บาท 14 4.70 
31 - 40 บาท 32 10.70 
41 – 50 บาท 90 30.00 
51 บาทขึ้นไป 164 54.70 

รวม 300 100.00 
 

   จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร              
แช่แข็งส าเร็จรูปในร้านสะดวกซื้อของนักศึกษาคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 300 คน พบว่า ส่วนใหญ่จ่ายค่าผลิตภัณฑ์
อาหารแช่แข็งโดยเฉล่ีย 51 บาทขึ้นไป มากท่ีสุด จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 54.70 รองลงมา  
คือ จ่ายค่าผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งโดยเฉล่ีย 41 – 50 บาท จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 



39 
 

ตารางที่ 4.16 จ านวน และค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามช่วงเวลาในการเลือกซื้อ 
 

ช่วงเวลาในการเลือกซ้ือ จ านวน (คน) ร้อยละ 
6.01-12.00 น. 56 18.70 
12.01-18.00 น. 134 44.70 
18.01-24.00 น. 100 33.30 
24.01-06.00 น. 10 3.30 

รวม 300 100.00 
 

   จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร              
แช่แข็งส าเร็จรูปในร้านสะดวกซื้อของนักศึกษาคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 300 คน พบว่า ส่วนใหญ่ซื้อผลิตภัณฑ์
อาหารแช่แข็งในช่วงเวลา 12 .01-18.00 น. มากท่ีสุด จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 44.70 
รองลงมา คือ ซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งในช่วงเวลา 18.01-24.00 น. จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อย
ละ 33.30  
 

ตารางที่ 4.17 จ านวน และค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเหตุผลในการเลือกซื้อ 
 

เหตุผลในการเลือกซ้ือ จ านวน (คน) ร้อยละ 
สะดวก รวดเร็ว ต่อการบริโภค 254 84.70 
ราคาถูกกว่าการประกอบอาหารทานเอง 28 9.20 
ความสะอาดปลอดภัยของผลิตภัณฑ์อาหาร  2 0.70 
รสชาติท่ีดีของอาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง 11 3.70 
มีการบริการที่ดี 3 1.00 
ระยะเวลาในการเก็บรักษาได้นาน 2 0.70 

รวม 300 100.00 
 
   จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร              
แช่แข็งส าเร็จรูปในร้านสะดวกซื้อของนักศึกษาคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 300 คน พบว่า ส่วนใหญ่ซื้อผลิตภัณฑ์
อาหารแช่แข็งในร้านสะดวกซื้อเพราะสะดวก รวดเร็วต่อการบริโภค มากท่ีสุด จ านวน 254 คน                 
คิดเป็นร้อยละ 84.70 รองลงมา คือ เพราะราคาถูกกว่าการประกอบอาหารทานเอง จ านวน 28 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.20   
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ตารางที่ 4.18 จ านวน และค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อ 
 
 

บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ตนเอง 249 83.00 
บิดา / มารดา 11 3.70 
ญาติพี่น้อง 8 2.70 
เพื่อน 32 10.60 

รวม 300 100.00 
 

   จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร              
แช่แข็งส าเร็จรูปในร้านสะดวกซื้อของนักศึกษาคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 300 คน พบว่า ส่วนใหญ่ซื้อผลิตภัณฑ์
อาหารแช่แข็งในร้านสะดวกซื้อเพราะตนเอง มากท่ีสุด จ านวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 83.00 
รองลงมา คือ ซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งเพราะเพื่อน จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 10.60      
  
4.5  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษา ได้แก่ เพศ อายุ ช้ันปีการศึกษา รายรับของ
นักศึกษาต่อเดือน และลักษณะท่ีพักอาศัย มีความสัมพันธ์ ต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร
ส าเร็จรูปแช่แข็ง 
 1) เพศ 
 สมมติฐานย่อยที่ 1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษา ด้านเพศ มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรม
การซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง  
 H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษา ด้านเพศ มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์
อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง  
 H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษา  ด้านเพศ ไม่มีความสัมพันธ์ ต่อพฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง 

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ทดสอบโดยใช้สถิติค่าไคสแควร์ (Chi- Square) ระดับ
ความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ               
มีค่ามากกว่า .05 ผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงดังตารางท่ี 4.19 
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ตารางที่ 4.19 ค่าไคสแควร์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศกับพฤติกรรมการซื้อ
 ผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกรายด้าน 
   

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง χ2 P-Value  

1. ร้านสะดวกซื้อท่ีเลือกซื้อ 2.204 .698 
2. ความถ่ีในการเลือกซื้อ 3.483 .323 
3. ประเภทของผลิตภัณฑ์ท่ีเลือกซื้อ 2.772 .597 
4. วัตถุประสงค์ในการเลือกซื้อ 0.820 .845 
5. ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการเลือกซื้อ 3.113 .375 
6. ช่วงเวลาในการเลือกซื้อ 0.828 .843 
7. เหตุผลในการเลือกซื้อ 1.711 .888 
8. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อ 2.459 .483 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.19 ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษา ด้านเพศ  
กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง ทดสอบโดยใช้สถิติ Chi- Square ได้ค่า P >  .05                 
ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
เพศของนักศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีรายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 4.20 - 4.27 
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ตารางที่ 4.20 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์
 อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามร้านสะดวกซื้อท่ีเลือกซื้อ 
 

ร้านสะดวกซื้อที่เลอืกซื้อ 

เพศ  
รวม ผลการทดสอบ

ความสัมพันธ์ 

ชาย หญิง 
จ านวน จ านวน จ านวน 
(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

เซเว่น อีเลฟเว่น 7-Eleven 85 159 244 χ2 = 2.204 
  (28.33) (53.00) (81.33) P  = .698 
แฟมิลี่มาร์ท FamilyMart 10 13 23  
  (3.33) (4.33) (7.67)  
บิ๊กซี Big C mini 5 9 14  
  (1.67) (3.00) (4.67)  
เทสโก้ โลตัส Tesco Lotus Express 5 7 12  
 (1.67) (2.33) (4.00)  
จิฟฟ่ี Jiffy 4 3 7  
  (1.33) (1.00) (2.33)  

รวม 109 191 300  
 (36.33) (63.67) (100.00)  

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
   จากตารางท่ี 4.20 ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษา ด้านเพศ                
กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามร้านสะดวกซื้อท่ีเลือกซื้อ ทดสอบโดยใช้
สถิติ Chi- Square ได้ค่า P = .698 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศของนักศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์
อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามร้านสะดวกซื้อท่ีเลือกซื้อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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ตารางที่ 4.21 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์
 อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามความถ่ีในการเลือกซื้อ 
 

ความถ่ีในการเลือกซื้อ 

เพศ  
รวม ผลการทดสอบ

ความสัมพันธ์ 

ชาย หญิง 
จ านวน จ านวน จ านวน 
(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

1-2 ครั้ง/สัปดาห์   31 48 79 χ2 = 3.483 
  (10.33) (16.00) (26.33) P  = .323 
3-4 ครั้ง/สัปดาห์ 29 51 80  
  (9.67) (17.00) (26.67)  
5-6 ครั้ง/สัปดาห์ 30 42 72  
  (10.00) (14.00) (24.00)  
มากกว่า 7 ครั้ง/สัปดาห์ 19 50 69  
 (6.33) (16.67) (23.00)  

รวม 109 191 300  
 (36.33) (63.67) (100.00)  

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
   จากตารางท่ี 4.21 ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษา ด้านเพศ                
กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามความถี่ในการเลือกซื้อ ทดสอบโดยใช้
สถิติ Chi- Square ได้ค่า P = .323 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศของนักศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์
อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามความถ่ีในการเลือกซื้อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางที่ 4.22 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์
 อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามประเภทของผลิตภัณฑ์ท่ีเลือกซื้อ 
 

ประเภทของผลิตภัณฑ์ที่เลอืกซื้อ 

เพศ  
รวม ผลการทดสอบ

ความสัมพันธ์ 

ชาย หญิง 
จ านวน จ านวน จ านวน 
(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

ประเภทผัดข้าวและกับข้าว 59 98 157 χ2 = 2.772 
  (19.67) (32.67) (52.33) P  = .597 
ประเภทเส้น และเครื่องเคียง 6 15 21  
  (2.00) (5.00) (7.00)  
ประเภทของหวานพร้อมรับประทาน 10 10 20  
  (3.33) (3.33) (6.67)  
ประเภทอาหารรับประทานเล่นหรืออาหารว่าง  27 52 79  
           (9.00) (17.33) (26.33)  
ของหวานประเภทไอศกรีม 7 16 23  
  (2.33) (5.33) (7.67)  

รวม 109 191 300  
 (36.33) (63.67) (100.00)  

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
   จากตารางท่ี 4.22 ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษา ด้านเพศ                
กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามประเภทของผลิตภัณฑ์ท่ีเลือกซื้อ 
ทดสอบโดยใช้สถิติ Chi- Square ได้ค่า P = .597 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศของนักศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามประเภทของผลิตภัณฑ์ท่ีเลือกซื้อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05  
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ตารางที่ 4.23 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์
 อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามวัตถุประสงค์ในการเลือกซื้อ 
 

วัตถุประสงค์ในการเลือกซื้อ 

เพศ  
รวม ผลการทดสอบ

ความสัมพันธ์ 

ชาย หญิง 
จ านวน จ านวน จ านวน 
(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

รับประทานเป็นอาหารเช้า 29 42 71 χ2 = 0.820 
  (9.67) (14.00) (23.67) P  = .845 
รับประทานเป็นอาหารกลางวัน 32 60 92  
  (10.67) (20.00) (30.67)  
รับประทานเป็นอาหารเย็น 28 52 80  
  (9.33) (17.33) (26.67)  
รับประทานเป็นอาหารค่ า 20 37 57  
 (6.67) (12.33) (19.00)  

รวม 109 191 300  
 (36.33) (63.67) (100.00)  

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
   จากตารางท่ี 4.23 ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษา ด้านเพศ                
กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามวัตถุประสงค์ในการเลือกซื้อ ทดสอบ
โดยใช้สถิติ Chi- Square ได้ค่า P = .845 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศของนักศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามวัตถุประสงค์ในการเลือกซื้อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05  
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ตารางที่ 4.24 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์
 อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการเลือกซื้อ 
 

ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการเลอืกซื้อ 

เพศ  
รวม ผลการทดสอบ

ความสัมพันธ์ 

ชาย หญิง 
จ านวน จ านวน จ านวน 
(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

ไม่เกิน 30 บาท 4 10 14 χ2 = 3.113 
  (1.33) (3.33) (4.67) P  = .375 
31 - 40 บาท 12 20 32  
  (4.00) (6.67) (10.67)  
41 – 50 บาท 39 51 90  
  (13.00) (17.00) (30.33)  
51 บาทข้ึนไป 54 110 164  
 (18.00) (36.67) (54.67)  

รวม 109 191 300  
 (36.33) (63.67) (100.00)  

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
   จากตารางท่ี 4.24 ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษา ด้านเพศ                
กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการเลือกซื้อ 
ทดสอบโดยใช้สถิติ Chi- Square ได้ค่า P = .375 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศของนักศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการเลือกซื้อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05  
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ตารางที่ 4.25 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์
 อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามช่วงเวลาในการเลือกซื้อ 
 

ช่วงเวลาในการเลือกซื้อ 

เพศ  
รวม ผลการทดสอบ

ความสัมพันธ์ 

ชาย หญิง 
จ านวน จ านวน จ านวน 
(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

6.01-12.00 น. 22 34 56 χ2 = 0.828 
  (7.33) (11.33) (18.67) P  = .843 
12.01-18.00 น. 45 89 134  
  (15.00) (29.67) (44.67)  
18.01-24.00 น. 38 62 100  
  (12.67) (20.67) (33.33)  
24.01-06.00 น. 4 6 10  
 (1.33) (2.00) (3.33)  

รวม 109 191 300  
 (36.33) (63.67) (100.00)  

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
   จากตารางท่ี 4.25 ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษา ด้านเพศ 
กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามช่วงเวลาในการเลือกซื้อ ทดสอบโดยใช้
สถิติ Chi- Square ได้ค่า P = .843 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศของนักศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์
อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามช่วงเวลาในการเลือกซื้อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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ตารางที่ 4.26 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์
 อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามเหตุผลในการเลือกซื้อ 
 

เหตุผลในการเลือกซื้อ 

เพศ  
รวม ผลการทดสอบ

ความสัมพันธ์ 

ชาย หญิง 
จ านวน จ านวน จ านวน 
(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

สะดวก รวดเร็ว ต่อการบริโภค 90 164 254 χ2 = 1.711 
  (30.33) (54.67) (84.67) P  = .888 
ราคาถูกกว่าการประกอบอาหารทานเอง 11 17 28  
  (3.67) (5.67) (9.33)  
ความสะอาดปลอดภัยของผลิตภัณฑ์อาหาร 1 1 2  
 (0.33) (0.33) (0.67)  
รสชาติท่ีดีของอาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง 4 7 11  
 (1.33) (2.33) (3.67)  
มีการบริการที่ดี 2 1 3  
 (0.67) (0.33) (1.00)  
ระยะเวลาในการเก็บรักษาได้นาน 1 1 2  
  (0.33) (0.33) (0.67)  

รวม 109 191 300  
 (36.33) (63.67) (100.00)  

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.26 ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษา ด้านเพศ 
กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามเหตุผลในการเลือกซื้อ ทดสอบโดยใช้
สถิติ Chi- Square ได้ค่า P = .888 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศของนักศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์
อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามเหตุผลในการเลือกซื้อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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ตารางที่ 4.27 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์
 อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อ 
 

บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการเลอืกซื้อ 

เพศ  
รวม ผลการทดสอบ

ความสัมพันธ์ 

ชาย หญิง 
จ านวน จ านวน จ านวน 
(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

ตนเอง 89 160 249 χ2 = 2.459 
  (29.67) (53.33) (83.00) P  = .483 
บิดา / มารดา 4 7 11  
  (1.33) (2.33) (3.67)  
ญาติพ่ีน้อง 5 3 8  
  (1.67) (1.00) (2.67)  
เพ่ือน 11 21 32  
 (3.67) (7.00) (10.67)  

รวม 109 191 300  
 (36.33) (63.67) (100.00)  

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
   จากตารางท่ี 4.27 ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษา ด้านเพศ 
กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อ 
ทดสอบโดยใช้สถิติ Chi- Square ได้ค่า P = .483 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศของนักศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05   
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 2) อายุ 
 สมมติฐานย่อยที่ 1.2 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษา ด้านอายุ มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรม
การซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง  
 H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษา ด้านอายุ มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์
อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง  
 H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษา ด้านอายุ ไม่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง 
 
 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ทดสอบโดยใช้สถิติค่าไคสแควร์ (Chi- Square) ระดับ
ความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ               
มีค่ามากกว่า .05 ผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงดังตารางท่ี 4.28 
 
ตารางที่ 4.28 ค่าไคสแควร์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุกับพฤติกรรมการซื้อ
 ผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกรายด้าน 
   

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง χ2 P-Value  

1. ร้านสะดวกซื้อท่ีเลือกซื้อ 20.826 .008* 
2. ความถ่ีในการเลือกซื้อ 15.401 .017* 
3. ประเภทของผลิตภัณฑ์ท่ีเลือกซื้อ 7.050 .531 
4. วัตถุประสงค์ในการเลือกซื้อ 4.121 .660 
5. ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการเลือกซื้อ 27.339 .000* 
6. ช่วงเวลาในการเลือกซื้อ 0.963 .987 
7. เหตุผลในการเลือกซื้อ 18.756 .043* 
8. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อ 4.875 .560 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.28 ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษา ด้านอายุ 
กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง ทดสอบโดยใช้สถิติ Chi- Square ได้ค่า           
P < .05 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า อายุของนักศึกษา มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่
แข็ง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จ านวน 4 ด้าน คือ 1) ร้านสะดวกซื้อท่ีเลือกซื้อ 2) ความถี่
ในการเลือกซื้อ 3) ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการเลือกซื้อ และ 4) เหตุผลในการเลือกซื้อ นอกนั้นไม่มี
ความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  โดยมีรายละเอียดแสดงดังตารางท่ี            
4.29 - 4.36 
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ตารางที่ 4.29 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์
 อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามร้านสะดวกซื้อท่ีเลือกซื้อ 
 

ร้านสะดวกซื้อที่เลอืกซื้อ 

อาย ุ  
รวม ผลการทดสอบ

ความสัมพันธ์ 

≤ 19 ปี 20 - 21 ปี > 22 ปีขึ้นไป 
จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 
(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

เซเว่น อีเลฟเว่น 7-Eleven 49 111 84 244 χ2 = 20.826 
  (16.33) (37.00) (28.00) (81.33) P  = .008* 
แฟมิลี่มาร์ท FamilyMart 10 8 5 23  
  (3.33) (2.67) (1.67) (7.67)  
บิ๊กซี Big C mini 7 4 3 14  
  (2.33) (1.33) (1.00) (4.67)  
เทสโก้ โลตัส Tesco Lotus Express 0 7 5 12  
 (0.00) (2.33) (1.67) (4.00)  
จิฟฟ่ี Jiffy 4 1 2 7  
  (1.33) (0.33) (0.67) (2.33)  

รวม 70 131 99 300  
 (23.33) (43.67) (33.00) (100.00)  

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางท่ี 4.29 ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ กับพฤติกรรม
การซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามร้านสะดวกซื้อท่ีเลือกซื้อ ทดสอบโดยใช้สถิติ   
Chi- Square ได้ค่า P = .008 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า อายุของนักศึกษา มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร
ส าเร็จรูปแช่แข็ง  จ าแนกตามร้านสะดวกซื้อท่ีเลือกซื้อ  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05           
โดยนักศึกษาท่ีมีอายุไม่เกิน 19 ปี จนถึงอายุมากกว่า 22 ปีข้ึนไป ส่วนใหญ่เลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร
ส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านเซเว่น อีเลฟเว่น 7-Eleven จ านวน 111, 84 และ 49 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.00, 28.00 และ 16.33 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.30 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์
 อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามความถ่ีในการเลือกซื้อ 
 

ความถ่ีในการเลือกซื้อ 

อาย ุ  
รวม ผลการทดสอบ

ความสัมพันธ์ 

≤ 19 ปี 20 - 21 ปี > 22 ปีขึ้นไป 
จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 
(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

1-2 ครั้ง/สัปดาห์   27 25 27 79 χ2 = 15.401 
  (9.00) (8.33) (9.00) (26.33) P  = .017*  
3-4 ครั้ง/สัปดาห์ 18 42 20 80  
  (6.00) (14.00) (6.67) (26.67)  
5-6 ครั้ง/สัปดาห์ 13 28 31 72  
  (4.33) (9.33) (10.33) (24.00)  
มากกว่า 7 ครั้ง/สัปดาห์ 12 36 21 69  
 (4.00) (12.00) (7.00) (23.00)  

รวม 70 131 99 300  
 (23.33) (43.67) (33.00) (100.00)  

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางท่ี 4.30 ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ กับพฤติกรรม
การซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามความถี่ในการเลือกซื้อ ทดสอบโดยใช้สถิติ     
Chi- Square ได้ค่า P = .017 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า อายุของนักศึกษา มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร
ส าเร็จรูปแช่แข็ง  จ าแนกตามความถี่ ในการเลือกซื้อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติท่ีระดับ .05               
โดยนักศึกษาท่ีมีอายุระหว่าง 20-21 ปี ส่วนใหญ่ซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งประมาณสัปดาห์
ละ 3-4 ครั้ง จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 ส่วนนักศึกษาท่ีมีอายุมากกว่า 22 ปี ส่วนใหญ่ซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งประมาณสัปดาห์ละ 5-6 ครั้ง จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 10.33 
และนักศึกษาท่ีมีอายุไม่เกิน 19 ปี ส่วนใหญ่ซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งประมาณสัปดาห์ละ 
1-2 ครั้ง จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.31 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์
 อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามประเภทของผลิตภัณฑ์ท่ีเลือกซื้อ 
 

ประเภทของผลิตภัณฑ์ที่เลอืกซื้อ 

อาย ุ  
รวม ผลการทดสอบ

ความสัมพันธ์ 

≤ 19 ปี 20 - 21 ปี > 22 ปีขึ้นไป 
จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 
(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

ประเภทผัดข้าวและกับข้าว 36 77 44 157 χ2 = 7.050 

  (12.00) (25.67) (14.67) (52.33) P  = .531  
ประเภทเส้น และเคร่ืองเคียง 5 10 6 21  
  (1.67) (3.33) (2.00) (7.00)  
ประเภทของหวานพร้อมรับประทาน 5 8 7 20  
  (1.67) (2.67) (2.33) (6.67)  
ประเภทอาหารรับประทานเล่นหรืออาหารว่าง  17 29 33 79  
           (5.67) (9.67) (11.00) (26.33)  
ของหวานประเภทไอศกรีม 7 7 9 23  
  (2.33) (2.33) (3.00) (7.67)  

รวม 70 131 99 300  
 (23.33) (43.67) (33.00) (100.00)  

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางท่ี 4.31 ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ กับพฤติกรรม
การซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามประเภทของผลิตภัณฑ์ท่ีเลือกซื้อ ทดสอบโดยใช้
สถิติ Chi- Square ได้ค่า P = .531 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายุของนักศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์
อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามประเภทของผลิตภัณฑ์ท่ีเลือกซื้อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05   
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ตารางที่ 4.32 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์
 อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามวัตถุประสงค์ในการเลือกซื้อ 
 

วัตถุประสงค์ในการเลือกซื้อ 

อาย ุ  
รวม ผลการทดสอบ

ความสัมพันธ์ 

≤ 19 ปี 20 - 21 ปี > 22 ปีขึ้นไป 
จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 
(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

รับประทานเป็นอาหารเช้า 12 32 27 71 χ2 = 4.121 
  (4.00) (10.67) (9.00) (23.67) P  = .660 
รับประทานเป็นอาหารกลางวัน 21 42 29 92  
  (7.00) (14.00) (9.67) (30.67)  
รับประทานเป็นอาหารเย็น 24 31 25 80  
  (8.00) (10.33) (8.33) (26.67)  
รับประทานเป็นอาหารค่ า 13 26 18 57  
 (4.33) (8.67) (6.00) (19.00)  

รวม 70 131 99 300  
 (23.33) (43.67) (33.00) (100.00)  

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางท่ี 4.32 ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ กับพฤติกรรม
การซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามวัตถุประสงค์ในการเลือกซื้อ ทดสอบโดยใช้สถิติ 
Chi- Square ได้ค่า P = .660 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า อายุของนักศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์
อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามวัตถุประสงค์ในการเลือกซื้อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05    
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ตารางที่ 4.33 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์
 อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการเลือกซื้อ 
 

ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการเลอืกซื้อ 

อาย ุ  
รวม ผลการทดสอบ

ความสัมพันธ์ 

≤ 19 ปี 20 - 21 ปี > 22 ปีขึ้นไป 
จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 
(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

ไม่เกิน 30 บาท 8 4 2 14 χ2 = 27.339 
  (2.67) (1.33) (0.67) (4.67) P  = .000* 
31 - 40 บาท 10 14 8 32  
  (3.33) (4.67) (2.67) (10.67)  
41 – 50 บาท 31 31 28 90  
  (10.33) (10.33) (9.33) (30.00)  
51 บาทข้ึนไป 21 82 61 164  
 (7.00) (27.33) (20.33) (54.67)  

รวม 70 131 99 300  
 (23.33) (43.67) (33.00) (100.00)  

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางท่ี 4.33 ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ กับพฤติกรรม
การซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการเลือกซื้อ ทดสอบโดยใช้
สถิติ Chi- Square ได้ค่า P = .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายุของนักศึกษา มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์
อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการเลือกซื้อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 โดย นักศึกษาท่ีมีอายุระหว่าง 20-21 ปี และมีอายุมากกว่า 22 ปีขึ้นไป ส่วนใหญ่ซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งโดยเฉล่ีย 51 บาทขึ้นไป จ านวน 82 และ 61 บาท คิดเป็นร้อยละ 
27.33 และ 20.33 ส่วนนักศึกษาท่ีมีอายุไม่เกิน 19 ปี ส่วนใหญ่ซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง
โดยเฉล่ีย 41-50 บาท จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 10.33 ตามล าดับ  
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ตารางที่ 4.34 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์
 อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามช่วงเวลาในการเลือกซื้อ 
 

ช่วงเวลาในการเลือกซื้อ 

อาย ุ  
รวม ผลการทดสอบ

ความสัมพันธ์ 

≤ 19 ปี 20 - 21 ปี > 22 ปีขึ้นไป 
จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 
(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

6.01-12.00 น. 11 26 19 56 χ2 = 0.963 
  (3.67) (8.67) (6.33) (18.67) P  = .987 
12.01-18.00 น. 34 57 43 134  
  (11.33) (19.00) (14.33) (44.67)  
18.01-24.00 น. 23 43 34 100  
  (7.67) (14.33) (11.33) (33.33)  
24.01-06.00 น. 2 5 3 10  
 (0.67) (1.67) (1.00) (3.33)  

รวม 70 131 99 300  
 (23.33) (43.67) (33.00) (100.00)  

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางท่ี 4.34 ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ กับพฤติกรรม
การซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามช่วงเวลาในการเลือกซื้อ ทดสอบโดยใช้สถิติ   
Chi- Square ได้ค่า P = .987 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า อายุของนักศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์
อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามช่วงเวลาในการเลือกซื้อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05      
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ตารางที่ 4.35 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์
 อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามเหตุผลในการเลือกซื้อ 
 

เหตุผลในการเลือกซื้อ 

อาย ุ  
รวม ผลการทดสอบ

ความสัมพันธ์ 

≤ 19 ปี 20 - 21 ปี > 22 ปีขึ้นไป 
จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 
(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

สะดวก รวดเร็ว ต่อการบริโภค 55 116 83 254 χ2 = 18.756 

  (18.33) (38.67) (27.67) (84.67) P  = .043* 
ราคาถูกกว่าการประกอบอาหารทานเอง 5 10 13 28  
  (1.67) (3.33) (4.33) (9.33)  
ความสะอาดปลอดภัยของผลิตภัณฑ์อาหาร 1 1 0 2  
  (0.33) (0.33) (0.00) (0.67)  
รสชาติที่ดีของอาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง 7 3 1 11  
 (2.33) (1.00) (0.33) (3.67)  
มีการบริการที่ดี 2 0 1 3  
 (0.67) (0.00) (0.33) (1.00)  
ระยะเวลาในการเก็บรักษาได้นาน 0 1 1 2  
  (0.00) (0.33) (0.33) (0.67)  

รวม 70 131 99 300  
 (23.33) (43.67) (33.00) (100.00)  

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางท่ี 4.35 ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ กับพฤติกรรม
การซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง  จ าแนกตามเหตุผลในการเลือกซื้อ ทดสอบโดยใช้สถิติ      
Chi- Square ได้ค่า P = .043 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า อายุของนักศึกษา มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร
ส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามเหตุผลในการเลือกซื้อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยนักศึกษา
ท่ีมีอายุไม่เกิน 19 ปีจนถึงอายุ 22 ปีข้ึนไป ส่วนใหญ่เลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปเพราะสะดวก 
รวดเร็ว ต่อการบริโภค จ านวน 116, 83 และ 55 คน คิดเป็นร้อยละ 38.67 , 27.67 และ 18.33 
ตามล าดับ      
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ตารางที่ 4.36 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์
 อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อ 
 

บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการเลอืกซื้อ 

อาย ุ  
รวม ผลการทดสอบ

ความสัมพันธ์ 

≤ 19 ปี 20 - 21 ปี > 22 ปีขึ้นไป 
จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 
(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

ตนเอง 57 106 86 249 χ2 = 4.875 
  (19.00) (35.33) (28.67) (83.00) P  = .560 
บิดา / มารดา 4 5 2 11  
  (1.33) (1.67) (0.67) (3.67)  
ญาติพ่ีน้อง 1 3 4 8  
  (0.33) (1.00) (1.33) (2.67)  
เพ่ือน 8 17 7 32  
 (2.67) (5.67) (2.33) (10.67)  

รวม 70 131 99 300  
 (23.33) (43.67) (33.00) (100.00)  

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางท่ี 4.36 ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ กับพฤติกรรม
การซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อ ทดสอบโดยใช้
สถิติ Chi- Square ได้ค่า P = .560 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายุของนักศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์
อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05        
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 3) ชั้นปีการศึกษา  
 สมมติฐานย่อยที่ 1.3 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษา ด้านช้ันปีการศึกษา มีความสัมพันธ์
ต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง  
 H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษา ด้านช้ันปีการศึกษา มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการ
ซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง  
 H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษา ด้านช้ันปีการศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการ
ซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง  
 
 ส าหรับสถิ ติ ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ทดสอบโดยใช้สถิ ติ ค่าไคสแควร์  (Chi- Square)         
ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อค่าระดับนัยส าคัญทาง
สถิติมีค่ามากกว่า .05 ผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงดังตารางท่ี 4.37 
 
ตารางที่ 4.37 ค่าไคสแควร์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านช้ันปีการศึกษา  กับ
 พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกรายด้าน 
   

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง χ2 P-Value  

1. ร้านสะดวกซื้อท่ีเลือกซื้อ 21.739 .041* 
2. ความถ่ีในการเลือกซื้อ 23.461 .005* 
3. ประเภทของผลิตภัณฑ์ท่ีเลือกซื้อ 14.461 .272 
4. วัตถุประสงค์ในการเลือกซื้อ 9.327 .408 
5. ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการเลือกซื้อ 29.025 .001* 
6. ช่วงเวลาในการเลือกซื้อ 19.220 .023* 
7. เหตุผลในการเลือกซื้อ 21.327 .127 
8. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อ 6.688 .670 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.37 ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษา ด้านช้ันปี
การศึกษา กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง ทดสอบโดยใช้สถิติ Chi- Square 
ได้ค่า P < .05 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ช้ันปีการศึกษาของนักศึกษา มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร
ส าเร็จรูปแช่แข็ง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จ านวน 4 ด้าน คือ 1) ร้านสะดวกซื้อท่ีเลือกซื้อ 
2) ความถี่ในการเลือกซื้อ 3) ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการเลือกซื้อ และ 4) ช่วงเวลาในการเลือกซื้อ  
นอกนั้นไม่มีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีรายละเอียดแสดงดังตาราง   
ท่ี 4.38 - 4.45 
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ตารางที่ 4.38 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านช้ันปีการศึกษา กับพฤติกรรมการซื้อ
 ผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามร้านสะดวกซื้อท่ีเลือกซื้อ 
 

ร้านสะดวกซื้อที่เลอืกซื้อ 

ด้านชั้นปีการศึกษา  
รวม ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 ชั้นปีที่ 4 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

เซเว่น อีเลฟเว่น 7-Eleven 53 58 69 64 244 
 (17.67) (19.33) (23.00) (21.33) (81.33) 
แฟมิลี่มาร์ท FamilyMart 11 3 5 4 23 
 (3.67) (1.00) (1.67) (1.33) (7.67) 
บิ๊กซี Big C mini 7 3 1 3 14 
 (2.33) (1.00) (0.33) (1.00) (4.67) 
เทสโก้ โลตัส Tesco Lotus Express 0 3 5 4 12 
 (0.00) (1.00) (1.67) (1.33) (4.00) 
จิฟฟ่ี Jiffy 4 1 1 1 7 
 (1.33) (0.33) (0.33) (0.33) (2.33) 

รวม 75 68 81 76 300 
 (25.00) (22.67) (27.00) (25.33) (100.00) 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05    χ2 = 21.739, P  = .041*  
 
  จากตารางท่ี 4.38 ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านช้ันปีการศึกษา กับ
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามร้านสะดวกซื้อท่ีเลือกซื้อ ทดสอบโดย
ใช้สถิติ Chi- Square ได้ค่า P = .041 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ช้ันปีการศึกษาของนักศึกษา มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามร้านสะดวกซื้อท่ีเลือกซื้อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 โดยนักศึกษาช้ันปีท่ี 1-ช้ันปีท่ี 4 เลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งจากร้านสะดวก
ซื้อ เซเว่น อีเลฟเว่น 7-Eleven จ านวน 69, 64, 58 และ 53 คิดเป็นร้อยละ 23.00, 21.33, 19.33 
และ 17.67 ตามล าดับ    
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ตารางที่ 4.39 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านช้ันปีการศึกษา กับพฤติกรรมการซื้อ
 ผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามความถ่ีในการเลือกซื้อ 
 

ความถ่ีในการเลือกซื้อ 

ด้านชั้นปีการศึกษา  
รวม ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 ชั้นปีที่ 4 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1-2 ครั้ง/สัปดาห์   28 10 12 29 79 
 (9.33) (3.33) (4.00) (9.67) (26.33) 
3-4 ครั้ง/สัปดาห์ 19 24 20 17 80 
 (6.33) (8.00) (6.67) (5.67) (26.67) 
5-6 ครั้ง/สัปดาห์ 14 17 26 15 72 
 (4.67) (5.67) (8.67) (5.00) (24.00) 
มากกว่า 7 ครั้ง/สัปดาห์ 14 17 23 15 69 
 (4.67) (5.67) (7.67) (5.00) (23.00) 

รวม 75 68 81 76 300 
 (25.00) (22.67) (27.00) (25.33) (100.00) 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05    χ2 = 23.461, P  = .005* 
 
  จากตารางท่ี 4.39 ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านช้ันปีการศึกษา    
กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามความถี่ในการเลือกซื้อ ทดสอบโดย
ใช้สถิติ Chi- Square ได้ค่า P = .005 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ช้ันปีการศึกษาของนักศึกษา มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามความถี่ในการเลือกซื้อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 โดยนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 และช้ันปีท่ี 4 เลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งสัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง 
จ านวน 29 และ 28 คน คิดเป็นร้อยละ 9.67 และ 9.33 นักศึกษาช้ันปีท่ี 3 เลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร
ส าเร็จรูปแช่แข็งสัปดาห์ละ 5-6 ครั้ง จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 8.67 และนักศึกษาช้ันปีท่ี 2 เลือก
ซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งสัปดาห์ละ 3-4 ครั้ง จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 
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ตารางที่ 4.40 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านช้ันปีการศึกษา กับพฤติกรรมการซื้อ
 ผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามประเภทของผลิตภัณฑ์ท่ีเลือกซื้อ 
 

ประเภทของผลิตภัณฑ์ที่เลอืกซื้อ 

ด้านชั้นปีการศึกษา  
รวม ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 ชั้นปีที่ 4 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ประเภทผัดข้าวและกับข้าว 40 41 45 31 157 
 (13.33) (13.67) (15.00) (10.33) (52.33) 
ประเภทเส้น และเครื่องเคียง 4 8 4 5 21 
 (1.33) (2.67) (1.33) (1.67) (7.00) 
ประเภทของหวานพร้อมรับประทาน 5 4 5 6 20 
 (1.67) (1.33) (1.67) (2.00) (6.67) 
ประเภทอาหารรับประทานเล่นหรืออาหารว่าง 18 13 23 25 79 
 (6.00) (4.33) (7.67) (8.33) (26.33) 
ของหวานประเภทไอศกรีม  8 2 4 9 23 
 (2.67) (0.67) (1.33) (3.00) (7.67) 

รวม 75 68 81 76 300 
 (25.00) (22.67) (27.00) (25.33) (100.00) 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05    χ2 = 14.461, P  = .272 
 
  จากตารางท่ี 4.40 ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านช้ันปีการศึกษา กับ
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง  จ าแนกตามประเภทของผลิตภัณฑ์ท่ีเลือกซื้อ 
ทดสอบโดยใช้สถิติ Chi- Square ได้ค่า P = .272 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ช้ันปีการศึกษาของนักศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์ต่อ
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง  จ าแนกตามประเภทของผลิตภัณฑ์ท่ีเลือกซื้อ  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
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ตารางที่ 4.41 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านช้ันปีการศึกษา กับพฤติกรรมการซื้อ
 ผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามวัตถุประสงค์ในการเลือกซื้อ 
 

วัตถุประสงค์ในการเลือกซื้อ 

ด้านชั้นปีการศึกษา  
รวม ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 ชั้นปีที่ 4 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

รับประทานเป็นอาหารเช้า 16 15 24 16 71 
 (5.33) (5.00) (8.00) (5.33) (23.67) 
รับประทานเป็นอาหารกลางวัน 22 23 27 20 92 
 (7.33) (7.67) (9.00) (6.67) (30.67) 
รับประทานเป็นอาหารเย็น 24 14 21 21 80 
 (8.00) (4.67) (7.00) (7.00) (26.67) 
รับประทานเป็นอาหารค่ า 13 16 9 19 57 
 (4.33) (5.33) (3.00) (6.33) (19.00) 

รวม 75 68 81 76 300 
 (25.00) (22.67) (27.00) (25.33) (100.00) 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05    χ2 = 9.327, P  = .408 
 
  จากตารางท่ี 4.41 ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านช้ันปีการศึกษา กับ
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามวัตถุประสงค์ในการเลือกซื้อ ทดสอบ
โดยใช้สถิติ Chi- Square ได้ค่า P = .408 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ช้ันปีการศึกษาของนักศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์ต่อ
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง  จ าแนกตามวัตถุประสงค์ในการเลือกซื้อ          
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
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ตารางที่ 4.42 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านช้ันปีการศึกษา กับพฤติกรรมการซื้อ
 ผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการเลือกซื้อ 
 

ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการเลอืกซื้อ 

ด้านชั้นปีการศึกษา  
รวม ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 ชั้นปีที่ 4 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ไม่เกิน 30 บาท 8 2 2 2 14 
 (2.67) (0.67) (0.67) (0.67) (4.67) 
31 - 40 บาท 11 5 8 8 32 
 (3.67) (1.67) (2.67) (2.67) (10.67) 
41 – 50 บาท 32 15 17 26 90 
 (10.67) (5.00) (5.67) (8.67) (30.00) 
51 บาทข้ึนไป 24 46 54 40 164 
 (8.00) (15.33) (18.00) (13.33) (54.67) 

รวม 75 68 81 76 300 
 (25.00) (22.67) (27.00) (25.33) (100.00) 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05    χ2 = 29.025, P  = .001* 
 
  จากตารางท่ี 4.42 ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านช้ันปีการศึกษา กับ
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง  จ าแนกตามค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการเลือกซื้อ 
ทดสอบโดยใช้สถิติ Chi- Square ได้ค่า P = .001 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ช้ันปีการศึกษาของนักศึกษา มีความสัมพันธ์ต่อ
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง  จ าแนกตามค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการเลือกซื้อ  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยนักศึกษาช้ันปีท่ี 2- ช้ันปีท่ี 4 ซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูป
แช่แข็งครั้งละ 51 บาทขึ้นไป จ านวน 54, 46 และ 40 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00, 15.33 และ 40 ส่วน
นักศึกษาช้ันปีท่ี 1 ซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งครั้งละประมาณ 41-50 จ านวน 32 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.67 
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ตารางที่ 4.43 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านช้ันปีการศึกษา กับพฤติกรรมการซื้อ
 ผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามช่วงเวลาในการเลือกซื้อ 
 

ช่วงเวลาในการเลือกซื้อ 

ด้านชั้นปีการศึกษา  
รวม ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 ชั้นปีที่ 4 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

6.01-12.00 น. 13 11 22 10 56 
 (4.33) (3.67) (7.33) (3.33) (18.67) 
12.01-18.00 น. 36 25 40 33 134 
 (12.00) (8.33) (13.33) (11.00) (44.67) 
18.01-24.00 น. 25 26 18 31 100 
 (8.33) (8.67) (6.00) (10.33) (33.33) 
24.01-06.00 น. 1 6 1 2 10 
 (0.33) (2.00) (0.33) (0.67) (3.33) 

รวม 75 68 81 76 300 
 (25.00) (22.67) (27.00) (25.33) (100.00) 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05    χ2 = 19.220, P  = .023* 
 
  จากตารางท่ี 4.43 ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านช้ันปีการศึกษา กับ
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามช่วงเวลาในการเลือกซื้อ ทดสอบโดยใช้
สถิติ Chi- Square ได้ค่า P = .023 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ช้ันปีการศึกษาของนักศึกษา มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามช่วงเวลาในการเลือกซื้อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 โดยนักศึกษาช้ันปีท่ี1 นักศึกษาช้ันปีท่ี 3 และนักศึกษาช้ันปีท่ี 4 ซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร
ส าเร็จรูปแช่แข็งในช่วงเวลา 12.01-18.00 น. จ านวน 40, 36 และ 33 คิดเป็นร้อยละ 13.33, 12.00 
และ 11.00 ส่วนนักศึกษาช้ันปีท่ี 2 ซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในช่วงเวลา 18.01-24.00 น. 
จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 8.67 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.44 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านช้ันปีการศึกษา กับพฤติกรรมการซื้อ
 ผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามเหตุผลในการเลือกซื้อ 
 

เหตุผลในการเลือกซื้อ 

ด้านชั้นปีการศึกษา  
รวม ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 ชั้นปีที่ 4 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

สะดวก รวดเร็ว ต่อการบริโภค 60 58 74 62 254 
 (20.00) (19.33) (24.67) (20.67) (84.67) 
ราคาถูกกว่าการประกอบอาหารทานเอง 5 7 5 11 28 
 (1.67) (2.33) (1.67) (3.67) (9.33) 
ความสะอาดปลอดภัยของผลิตภัณฑ์อาหาร 1 1 0 0 2 
 (0.33) (0.33) (0.00) (0.00) (0.67) 
รสชาติที่ดีของอาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง 7 1 2 1 11 
 (2.33) (0.33) (0.67) (0.33) (3.67) 
มีการบริการที่ดี 2 0 0 1 3 
 (0.67) (0.00) (0.00) (0.33) (1.00) 
ระยะเวลาในการเก็บรักษาได้นาน 0 1 0 1 2 
 (0.00) (0.33) (0.00) (0.33) (0.67) 

รวม 75 68 81 76 300 
 (25.00) (22.67) (27.00) (25.33) (100.00) 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05    χ2 = 21.327, P  = .127 
 
  จากตารางท่ี 4.44 ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านช้ันปีการศึกษา    
กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามเหตุผลในการเลือกซื้อ ทดสอบโดย
ใช้สถิติ Chi- Square ได้ค่า P = .127 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ช้ันปีการศึกษาของนักศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการ
ซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามเหตุผลในการเลือกซื้อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05   
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ตารางที่ 4.45 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านช้ันปีการศึกษา กับพฤติกรรมการซื้อ
 ผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อ 
 

บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการเลอืกซื้อ 

ด้านชั้นปีการศึกษา  
รวม ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 ชั้นปีที่ 4 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ตนเอง 62 58 66 63 249 
 (20.67) (19.33) (22.00) (21.00) (83.00) 
บิดา / มารดา 4 3 1 3 11 
 (1.33) (1.00) (0.33) (1.00) (3.67) 
ญาติพ่ีน้อง 0 2 4 2 8 
 (0.00) (0.67) (1.33) (0.67) (2.67) 
เพ่ือน 9 5 10 8 32 
 (3.00) (1.67) (3.33) (2.67) (10.67) 

รวม 75 68 81 76 300 
 (25.00) (22.67) (27.00) (25.33) (100.00) 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05    χ2 = 6.688, P  = .670 
 
  จากตารางท่ี 4.45 ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านช้ันปีการศึกษา    
กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อ 
ทดสอบโดยใช้สถิติ Chi- Square ได้ค่า P = .670 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ช้ันปีการศึกษาของนักศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์ต่อ
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง  จ าแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อ   
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05    
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 4)  รายรับของนักศึกษาต่อเดือน 
 สมมติฐานย่อยที่ 1.4 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษา ด้านรายรับของนักศึกษาต่อเดือน                
มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง  
 H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษา ด้านรายรับของนักศึกษาต่อเดือน มีความสัมพันธ์ต่อ
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง  
 H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษา ด้านรายรับของนักศึกษาต่อเดือน ไม่มีความสัมพันธ์ต่อ
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง  
 
 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ทดสอบโดยใช้สถิติค่าไคสแควร์ (Chi- Square) ระดับ
ความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ               
มีค่ามากกว่า .05 ผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงดังตารางท่ี 4.46 
 
ตารางที่ 4.46 ค่าไคสแควร์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายรับของนักศึกษาต่อเดือน 
 กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกรายด้าน 
   

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง χ2 P-Value  

1. ร้านสะดวกซื้อท่ีเลือกซื้อ 12.562 .128 
2. ความถ่ีในการเลือกซื้อ 13.197 .040* 
3. ประเภทของผลิตภัณฑ์ท่ีเลือกซื้อ 19.001 .015* 
4. วัตถุประสงค์ในการเลือกซื้อ 7.283 .295 
5. ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการเลือกซื้อ 15.336 .018* 
6. ช่วงเวลาในการเลือกซื้อ 5.950 .429 
7. เหตุผลในการเลือกซื้อ 6.240 .795 
8. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อ 11.533 .073 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
  จากตารางท่ี 4.46 ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษา  ด้าน
รายรับของนักศึกษาต่อเดือน กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง ทดสอบโดยใช้
สถิติ Chi- Square ได้ค่า P < .05 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รายรับต่อเดือนของนักศึกษา มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จ านวน 3 ด้าน คือ 1) ความถี่
ในการเลือกซื้อ 2) ประเภทของผลิตภัณฑ์ท่ีเลือกซื้อ และ 3) ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการเลือกซื้อ 
นอกนั้นไม่มีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีรายละเอียดแสดงดังตาราง 
ท่ี 4.47 - 4.54 
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ตารางที่ 4.47 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายรับของนักศึกษาต่อเดือนกับ
 พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามร้านสะดวกซื้อท่ีเลือกซื้อ 
 

ร้านสะดวกซื้อที่เลอืกซื้อ 

รายรับของนักศึกษาต่อเดือน  
รวม 

ผลการทดสอบ
ความสัมพันธ์ 

< 5,000 
บาท 

5,001-7,000 
บาท 

> 7,001  
บาทขึ้นไป  

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 
(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

เซเว่น อีเลฟเว่น 7-Eleven 30 64 150 244 χ2 = 12.562 
  (10.00) (21.33) (50.00) (81.33) P  = .128 
แฟมิลี่มาร์ท FamilyMart 6 5 12 23  
  (2.00) (1.67) (4.00) (7.67)  
บิ๊กซี Big C mini 4 5 5 14  
  (1.33) (1.67) (1.67) (4.67)  
เทสโก้ โลตัส Tesco Lotus Express 1 3 8 12  
 (0.33) (1.00) (2.67) (4.00)  
จิฟฟ่ี Jiffy 3 2 2 7  
  (1.00) (0.67) (0.67) (2.33)  

รวม 44 79 177 300  
 (14.67) (26.33) (59.00) (100.00)  

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
  จากตารางท่ี 4.47 ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายรับของ
นักศึกษาต่อเดือน กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามร้านสะดวกซื้อท่ี
เลือกซื้อ ทดสอบโดยใช้สถิติ Chi- Square ได้ค่า P = .128 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่ า รายรับต่อเ ดือนของนัก ศึกษา                     
ไม่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามร้านสะดวกซื้อท่ี
เลือกซื้อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05    
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ตารางที่ 4.48 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายรับของนักศึกษาต่อเดือนกับ
 พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามความถี่ในการเลือกซื้อ 
 

ความถ่ีในการเลือกซื้อ 

รายรับของนักศึกษาต่อเดือน  
รวม 

ผลการทดสอบ
ความสัมพันธ์ 

< 5,000 
บาท 

5,001-7,000 
บาท 

> 7,001  
บาทขึ้นไป  

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 
(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

1-2 ครั้ง/สัปดาห์   18 18 43 79 χ2 = 13.197 
  (6.00) (6.00) (14.33) (26.33) P  = .040* 
3-4 ครั้ง/สัปดาห์ 12 29 39 80  
  (4.00) (9.67) (13.00) (26.67)  
5-6 ครั้ง/สัปดาห์ 7 16 49 72  
  (2.33) (5.33) (16.33) (24.00)  
มากกว่า 7 ครั้ง/สัปดาห์ 7 16 46 69  
 (2.33) (5.33) (15.33) (23.00)  

รวม 44 79 177 300  
 (14.67) (26.33) (59.00) (100.00)  

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
  จากตารางท่ี 4.48 ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายรับของ
นักศึกษาต่อเดือน กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามความถี่ในการ
เลือกซื้อ ทดสอบโดยใช้สถิติ Chi- Square ได้ค่า P = .040 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รายรับต่อเดือนของนักศึกษา มีความสัมพันธ์
ต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง  จ าแนกตามความถี่ในการเลือกซื้อ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยนักศึกษาท่ีมีรายรับต้ังแต่ 7,001 บาทขึ้นไป ซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร
ส าเร็จรูปแช่แข็งสัปดาห์ละ 5-6 ครั้ง จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 16.33 นักศึกษาท่ีมีรายรับ 
5,001-7,000 บาท ซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งสัปดาห์ละ 3-4 ครั้ง จ านวน 29 คน คิดเป็น
ร้อยละ 9.67 ส่วนนักศึกษาท่ีมีรายรับต่ ากว่า 5,000 บาท ซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งสัปดาห์ละ 
1-2 ครั้ง จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 ตามล าดับ       
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ตารางที่ 4.49 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายรับของนักศึกษาต่อเดือนกับ
 พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง  จ าแนกตามประเภทของ
 ผลิตภัณฑ์ท่ีเลือกซื้อ 
 

ประเภทของผลิตภัณฑ์ที่เลอืกซื้อ 

รายรับของนักศึกษาต่อเดือน  
รวม 

ผลการทดสอบ
ความสัมพันธ์ 

< 5,000 
บาท 

5,001-7,000 
บาท 

> 7,001  
บาทขึ้นไป  

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 
(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

ประเภทผัดข้าวและกับข้าว 20 43 94 157 χ2 = 19.001 

  (6.67) (14.33) (31.33) (52.33) P  = .015* 
ประเภทเส้น และเคร่ืองเคียง 4 6 11 21  
  (1.33) (2.00) (3.67) (7.00)  
ประเภทของหวานพร้อมรับประทาน 3 9 8 20  
  (1.00) (3.00) (22.67) (6.67)  
ประเภทอาหารรับประทานเล่นหรืออาหารว่าง  8 19 52 79  
           (2.67) (6.33) (17.33) (26.33)  
ของหวานประเภทไอศกรีม 9 2 12 23  
  (3.00) (0.67) (4.00) (7.67)  

รวม 44 79 177 300  
 (14.67) (26.33) (59.00) (100.00)  

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางท่ี 4.49 ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายรับของ
นักศึกษาต่อเดือน กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามประเภทของ
ผลิตภัณฑ์ท่ีเลือกซื้อ ทดสอบโดยใช้สถิติ Chi- Square ได้ค่า P = .015 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รายรับต่อเดือนของ
นักศึกษา มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามประเภท
ของผลิตภัณฑ์ท่ีเลือกซื้อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยนักศึกษาท่ีมีรายรับต่ ากว่า      
5,000 – 7,001 บาทขึ้นไป ซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งประเภทผัดข้าวและกับข้าว         
จ านวน 94, 43 และ 20 คน คิดเป็นร้อยละ 31.33, 14.33 และ 6.67 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.50 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายรับของนักศึกษาต่อเดือนกับ
 พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามวัตถุประสงค์ในการ 
 เลือกซื้อ 
 

วัตถุประสงค์ในการเลือกซื้อ 

รายรับของนักศึกษาต่อเดือน  
รวม 

ผลการทดสอบ
ความสัมพันธ์ 

< 5,000 
บาท 

5,001-7,000 
บาท 

> 7,001  
บาทขึ้นไป  

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 
(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

รับประทานเป็นอาหารเช้า 10 13 48 71 χ2 = 7.283 
  (3.33) (4.33) (16.00) (23.67) P  = .295 
รับประทานเป็นอาหารกลางวัน 10 31 51 92  
  (3.33) (10.33) (17.00) (30.67)  
รับประทานเป็นอาหารเย็น 13 19 48 80  
  (4.33) (6.33) (16.00) (26.67)  
รับประทานเป็นอาหารค่ า 11 16 30 57  
 (3.67) (5.33) (10.00) (19.00)  

รวม 44 79 177 300  
 (14.67) (26.33) (59.00) (100.00)  

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางท่ี 4.50 ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายรับของ
นักศึกษาต่อเดือน กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามวัตถุประสงค์ใน
การเ ลือกซื้ อ  ทดสอบโดยใช้สถิ ติ  Chi- Square ไ ด้ ค่า  P = . 295  ซึ่ ง มากกว่ า  .05 นั่น คือ              
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รายรับต่อเดือนของ
นักศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง  จ าแนกตาม
วัตถุประสงค์ในการเลือกซื้อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 

 

 

 

      

 



73 
 

ตารางที่ 4.51 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายรับของนักศึกษาต่อเดือนกับ
 พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียใน 
 การเลือกซื้อ 
 

ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการเลอืกซื้อ 

รายรับของนักศึกษาต่อเดือน  
รวม 

ผลการทดสอบ
ความสัมพันธ์ 

< 5,000 
บาท 

5,001-7,000 
บาท 

> 7,001  
บาทขึ้นไป  

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 
(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

ไม่เกิน 30 บาท 5 3 6 14 χ2 = 15.336 
  (1.67) (1.00) (2.00) (4.67) P  = .018* 
31 - 40 บาท 8 9 15 32  
  (2.67) (3.00) (5.00) (10.67)  
41 – 50 บาท 17 25 48 90  
  (5.67) (8.33) (16.00) (30.00)  
51 บาทข้ึนไป 14 42 108 164  
 (4.67) (14.00) (36.00) (54.67)  

รวม 44 79 177 300  
 (14.67) (26.33) (59.00) (100.00)  

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางท่ี 4.51 ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายรับของ
นักศึกษาต่อเดือน กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามค่าใช้จ่ายโดย
เฉล่ียในการเลือกซื้อ ทดสอบโดยใช้สถิติ Chi- Square ได้ค่า P = .018 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รายรับต่อเดือนของ
นักศึกษา มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามค่าใช้จ่าย
โดยเฉล่ียในการเลือกซื้อ  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยนักศึกษาท่ีมีรายรับ 5,001-7,001 
บาทขึ้นไป ซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งเฉล่ียครั้งละ 51 บาทขึ้นไป จ านวน 108 และ 42 คน 
คิดเป็นร้อยละ 36.00 และ 14.00 ส่วนนักศึกษาท่ีมีรายรับต่ ากว่า 5 ,000 บาท ซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร
ส าเร็จรูปแช่แข็งเฉล่ียครั้งละ 41-50 บาท จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 5.67           
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ตารางที่ 4.52 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายรับของนักศึกษาต่อเดือนกับ
 พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามช่วงเวลาในการเลือกซื้อ 
 

ช่วงเวลาในการเลือกซื้อ 

รายรับของนักศึกษาต่อเดือน  
รวม 

ผลการทดสอบ
ความสัมพันธ์ 

< 5,000 
บาท 

5,001-7,000 
บาท 

> 7,001  
บาทขึ้นไป  

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 
(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

6.01-12.00 น. 5 13 38 56 χ2 = 5.950 
  (1.67) (4.33) (12.67) (18.67) P  = .429 
12.01-18.00 น. 18 35 81 134  
  (6.00) (11.67) (27.00) (44.67)  
18.01-24.00 น. 18 28 54 100  
  (6.00) (9.33) (18.00) (33.33)  
24.01-06.00 น. 3 3 4 10  
 (1.00) (1.00) (1.33) (3.33)  

รวม 44 79 177 300  
 (14.67) (26.33) (59.00) (100.00)  

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางท่ี 4.52 ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายรับของ
นักศึกษาต่อเดือน กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามช่วงเวลาในการ
เลือกซื้อ ทดสอบโดยใช้สถิติ Chi- Square ได้ค่า P = .429 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่ า รายรับต่อเ ดือนของนัก ศึกษา                    
ไม่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามช่วงเวลาในการ
เลือกซื้อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05        
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ตารางที่ 4.53 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายรับของนักศึกษาต่อเดือนกับ
 พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามเหตุผลในการเลือกซื้อ 
 

เหตุผลในการเลือกซื้อ 

รายรับของนักศึกษาต่อเดือน  
รวม 

ผลการทดสอบ
ความสัมพันธ์ 

< 5,000 
บาท 

5,001-7,000 
บาท 

> 7,001  
บาทขึ้นไป  

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 
(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

สะดวก รวดเร็ว ต่อการบริโภค 37 70 147 254 χ2 = 6.240 
  (12.33) (23.33) (49.00) (84.67) P  = .795 

ราคาถูกกว่าการประกอบอาหารทานเอง 3 7 18 28  
  (1.00) (2.33) (6.00) (9.33)  

ความสะอาดปลอดภัยของผลิตภัณฑ์อาหาร 1 0 1 2  
  (0.33) (0.00) (0.33) (0.67)  

รสชาติที่ดีของอาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง 2 2 7 11  
 (0.67) (0.67) (2.33) (3.67)  
มีการบริการที่ดี 1 0 2 3  
 (0.33) (0.00) (0.67) (1.00)  
ระยะเวลาในการเก็บรักษาได้นาน 0 0 2 2  
  (0.00) (0.00) (0.67) (0.67)  

รวม 44 79 177 300  
 (14.67) (26.33) (59.00) (100.00)  

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางท่ี 4.53 ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายรับของ
นักศึกษาต่อเดือน กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง  จ าแนกตามเหตุผลในการ
เลือกซื้อ ทดสอบโดยใช้สถิติ Chi- Square ได้ค่า P = .795 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รายรับต่อเดือนของนักศึกษา ไม่มี
ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามเหตุผลในการเลือกซื้อ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05      
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ตารางที่ 4.54 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายรับของนักศึกษาต่อเดือนกับ
 พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ 
 การเลือกซื้อ 
 

บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการเลอืกซื้อ 

รายรับของนักศึกษาต่อเดือน  
รวม 

ผลการทดสอบ
ความสัมพันธ์ 

< 5,000 
บาท 

5,001-7,000 
บาท 

> 7,001  
บาทขึ้นไป  

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 
(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

ตนเอง 31 64 154 249 χ2 = 11.533 
  (10.33) (21.33) (51.33) (83.00) P  = .073 
บิดา / มารดา 1 3 7 11  
  (0.33) (1.00) (2.33) (3.67)  
ญาติพ่ีน้อง 3 3 2 8  
  (1.00) (1.00) (0.67) (2.67)  
เพ่ือน 9 9 14 32  
 (3.00) (3.00) (4.67) (10.67)  

รวม 44 79 177 300  
 (14.67) (26.33) (59.00) (100.00)  

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางท่ี 4.54 ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายรับของ
นักศึกษาต่อเดือน กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพล
ต่อการเลือกซื้อ ทดสอบโดยใช้สถิติ Chi- Square ได้ค่า P = .073 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รายรับต่อเดือนของนักศึกษา      
ไม่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพล
ต่อการเลือกซื้อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05           
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 5)  ลักษณะที่พักอาศัย 
 สมมติฐานย่อยที่  1 .5 ปัจจัยส่วนบุคคลของนัก ศึกษา  ด้านลักษณะท่ีพักอาศัย                                  
มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง  
 H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษา ด้านลักษณะท่ีพักอาศัย มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรม
การซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง  
 H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษา ด้านลักษณะท่ีพักอาศัย ไม่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรม
การซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง  
 
 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ทดสอบโดยใช้สถิติค่าไคสแควร์ (Chi- Square) ระดับ
ความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ               
มีค่ามากกว่า .05 ผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงดังตารางท่ี 4.55 
 
ตารางที่ 4.55 ค่าไคสแควร์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านลักษณะท่ีพักอาศัยกับ
 พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกรายด้าน 
   

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง χ2 P-Value  

1. ร้านสะดวกซื้อท่ีเลือกซื้อ 14.498 .270 
2. ความถ่ีในการเลือกซื้อ 18.551 .029* 
3. ประเภทของผลิตภัณฑ์ท่ีเลือกซื้อ 20.923 .052 
4. วัตถุประสงค์ในการเลือกซื้อ 13.449 .143 
5. ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการเลือกซื้อ 6.528 .686 
6. ช่วงเวลาในการเลือกซื้อ 15.388 .081 
7. เหตุผลในการเลือกซื้อ 8.677 .894 
8. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อ 10.547 .308 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.55 ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษา          
ด้านลักษณะท่ีพักอาศัย กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง ทดสอบโดยใช้สถิติ       
Chi- Square ได้ค่า P < .05 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ลักษณะท่ีพักอาศัยของนักศึกษา มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จ านวน 1 ด้าน คือ ความถ่ีใน
การเลือกซื้อ นอกนั้นไม่มีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีรายละเอียด
แสดงดังตารางท่ี 4.56 - 4.63   
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ตารางที่ 4.56 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านลักษณะท่ีพักอาศัย กับพฤติกรรมการซื้อ
 ผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามร้านสะดวกซื้อท่ีเลือกซื้อ 
 

ร้านสะดวกซื้อที่เลอืกซื้อ 

ลักษณะที่พักอาศัย  
รวม อาศัยอยู่

กับ
ครอบครัว 

อาศัยอยู่
กับญาติ 

 อาศัยอยู่
กับผู้อื่น 

อาศัย
เพียง
ล าพัง 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

เซเว่น อีเลฟเว่น 7-Eleven 97 18 68 61 244 
 (32.33) (6.00) (22.67) (20.33) (81.33) 
แฟมิลี่มาร์ท FamilyMart 13 1 6 3 23 
 (4.33) (0.33) (2.00) (1.00) (7.67) 
บิ๊กซี Big C mini 11 1 1 1 14 
 (3.67) (0.33) (0.33) (0.33) (4.67) 
เทสโก้ โลตัส Tesco Lotus Express 4 1 2 5 12 
 (1.33) (0.33) (0.67) (1.67) (4.00) 
จิฟฟ่ี Jiffy 4 0 2 1 7 
 (1.33) (0.00) (0.67) (0.33) (2.33) 

รวม 129 21 79 71 300 
 (43.00) (7.00) (26.33) (23.67) (100.00) 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05    χ2 = 14.498, P  = .270 

 
 จากตารางท่ี 4.56 ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านลักษณะท่ีพักอาศัย  
กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามร้านสะดวกซื้อท่ีเลือกซื้อ ทดสอบ
โดยใช้สถิติ Chi- Square ได้ค่า P = .270 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ลักษณะท่ีพักอาศัยของนักศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์ต่อ
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง  จ าแนกตามร้านสะดวกซื้อท่ีเลือกซื้อ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05      
        
 
 
 
 
 
 



79 
 

ตารางที่ 4.57 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านลักษณะท่ีพักอาศัย กับพฤติกรรมการซื้อ
 ผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามความถ่ีในการเลือกซื้อ 
 

ความถ่ีในการเลือกซื้อ 

ลักษณะที่พักอาศัย  
รวม อาศัยอยู่

กับ
ครอบครัว 

อาศัยอยู่
กับญาติ 

 อาศัยอยู่
กับผู้อื่น 

อาศัย
เพียง
ล าพัง 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1-2 ครั้ง/สัปดาห์   46 6 14 13 79 
 (15.33) (2.00) (4.67) (4.33) (26.33) 
3-4 ครั้ง/สัปดาห์ 31 6 19 24 80 
 (10.33) (2.00) (6.33) (8.00) (26.67) 
5-6 ครั้ง/สัปดาห์ 25 4 29 14 72 
 (8.33) (1.33) (9.67) (4.67) (24.00) 
มากกว่า 7 ครั้ง/สัปดาห์ 27 5 17 20 69 
 (9.00) (1.67) (5.67) (6.67) (23.00) 

รวม 129 21 79 71 300 
 (43.00) (7.00) (26.33) (23.67) (100.00) 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05    χ2 = 18.551, P  = .029* 

 
 จากตารางท่ี 4.57 ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านลักษณะท่ีพักอาศัย   
กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามความถี่ในการเลือกซื้อ ทดสอบโดย
ใช้สถิติ Chi- Square ได้ค่า P = .029 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ลักษณะท่ีพักอาศัยของนักศึกษา มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการ
ซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามความถี่ในการเลือกซื้อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 โดยนักศึกษาท่ีพักอาศัยอยู่กับครอบครัว ซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งสัปดาห์ละ 1-
2 ครั้ง จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ นักศึกษาท่ีอาศัยอยู่กับผู้อื่น ซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง
สัปดาห์ละ 5-6 ครั้ง จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 9.67 นักศึกษาท่ีพักอาศัยอยู่เพียงล าพัง ซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง สัปดาห์ละ 3-4 ครั้ง จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 ส่วน
นักศึกษาท่ีพักอาศัยอยู่กับญาติ ซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งสัปดาห์ละ 1-4 ครั้ง จ านวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามล าดับ            
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ตารางที่ 4.58 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านลักษณะท่ีพักอาศัย กับพฤติกรรมการซื้อ
 ผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามประเภทของผลิตภัณฑ์ท่ีเลือกซื้อ 
 

ประเภทของผลิตภัณฑ์ที่เลอืกซื้อ 

ลักษณะที่พักอาศัย  
รวม อาศัยอยู่

กับ
ครอบครัว 

อาศัยอยู่
กับญาติ 

 อาศัยอยู่
กับผู้อื่น 

อาศัย
เพียง
ล าพัง 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ประเภทผัดข้าวและกับข้าว 57 15 44 41 157 
 (19.00) (5.00) (14.67) (13.67) (52.33) 
ประเภทเส้น และเครื่องเคียง 8 4 6 3 21 
 (2.67) (1.33) (2.00) (1.00) (7.00) 
ประเภทของหวานพร้อมรับประทาน 11 1 4 4 20 
 (3.67) (0.33) (1.33) (1.33) (6.67) 
ประเภทอาหารรับประทานเล่นหรืออาหารว่าง 39 1 18 21 79 
 (13.00) (0.33) (6.00) (7.00) (26.33) 
ของหวานประเภทไอศกรีม 14 0 7 2 23 
 (4.67) (0.00) (2.33) (0.67) (7.67) 

รวม 129 21 79 71 300 
 (43.00) (7.00) (26.33) (23.67) (100.00) 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05    χ2 = 20.923, P  = .052 

 
 จากตารางท่ี 4.58 ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านลักษณะท่ีพักอาศัย  
กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามประเภทของผลิตภัณฑ์ท่ีเลือกซื้อ  
ทดสอบโดยใช้สถิติ Chi- Square ได้ค่า P = .052 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ลักษณะท่ีพักอาศัยของนักศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์ต่อ
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง  จ าแนกตามประเภทของผลิตภัณฑ์ท่ีเลือกซื้อ  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05              
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ตารางที่ 4.59 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านลักษณะท่ีพักอาศัย กับพฤติกรรมการซื้อ
 ผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามวัตถุประสงค์ในการเลือกซื้อ 
 

วัตถุประสงค์ในการเลือกซื้อ 

ลักษณะที่พักอาศัย  
รวม อาศัยอยู่

กับ
ครอบครัว 

อาศัยอยู่
กับญาติ 

 อาศัยอยู่
กับผู้อื่น 

อาศัย
เพียง
ล าพัง 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

รับประทานเป็นอาหารเช้า 28 7 25 11 71 
 (9.33) (2.33) (8.33) (3.67) (23.67) 
รับประทานเป็นอาหารกลางวัน 39 3 22 28 92 
 (13.00) (1.00) (7.33) (9.33) (30.67) 
รับประทานเป็นอาหารเย็น 32 8 22 18 80 
 (10.67) (2.67) (7.33) (6.00) (26.67) 
รับประทานเป็นอาหารค่ า 30 3 10 14 57 
 (10.00) (1.00) (3.33) (4.67) (19.00) 

รวม 129 21 79 71 300 
 (43.00) (7.00) (26.33) (23.67) (100.00) 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05    χ2 = 13.449, P  = .143 

 
 จากตารางท่ี 4.59 ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านลักษณะท่ีพักอาศัย  
กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง  จ าแนกตามวัตถุประสงค์ในการเลือกซื้อ 
ทดสอบโดยใช้สถิติ Chi- Square ได้ค่า P = .143 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ลักษณะท่ีพักอาศัยของนักศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์ต่อ
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง  จ าแนกตามวัตถุประสงค์ในการเลือกซื้อ          
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางที่ 4.60 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านลักษณะท่ีพักอาศัย กับพฤติกรรมการซื้อ
 ผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการเลือกซื้อ 
 

ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการเลอืกซื้อ 

ลักษณะที่พักอาศัย  
รวม อาศัยอยู่

กับ
ครอบครัว 

อาศัยอยู่
กับญาติ 

 อาศัยอยู่
กับผู้อื่น 

อาศัย
เพียง
ล าพัง 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ไม่เกิน 30 บาท 8 0 4 2 14 
 (2.67) (0.00) (1.33) (0.67) (4.67) 
31 - 40 บาท 17 3 6 6 32 
 (5.67) (1.00) (2.00) (2.00) (10.67) 
41 – 50 บาท 40 5 21 24 90 
 (13.33) (1.67) (7.00) (8.00) (30.00) 
51 บาทข้ึนไป 64 13 48 39 164 
 (21.33) (4.33) (16.00) (13.00) (54.67) 

รวม 129 21 79 71 300 
 (43.00) (7.00) (26.33) (23.67) (100.00) 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05    χ2 = 6.528, P  = .686 

 
 จากตารางท่ี 4.60 ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านลักษณะท่ีพักอาศัย  
กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการเลือกซื้อ  
ทดสอบโดยใช้สถิติ Chi- Square ได้ค่า P = .686 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ลักษณะท่ีพักอาศัยของนักศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์ต่อ
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง  จ าแนกตามค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการเลือกซื้อ   
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางที่ 4.61 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านลักษณะท่ีพักอาศัย กับพฤติกรรมการซื้อ
 ผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามช่วงเวลาในการเลือกซื้อ 
 

ช่วงเวลาในการเลือกซื้อ 

ลักษณะที่พักอาศัย  
รวม อาศัยอยู่

กับ
ครอบครัว 

อาศัยอยู่
กับญาติ 

 อาศัยอยู่
กับผู้อื่น 

อาศัย
เพียง
ล าพัง 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

6.01-12.00 น. 20 6 21 9 56 
 (6.67) (2.00) (7.00) (3.00) (18.67) 
12.01-18.00 น. 59 5 34 36 134 
 (19.67) (1.67) (11.33) (12.00) (44.67) 
18.01-24.00 น. 46 8 24 22 100 
 (15.33) (2.67) (8.00) (7.33) (33.33) 
24.01-06.00 น. 4 2 0 4 10 
 (1.33) (0.67) (0.00) (1.33) (3.33) 

รวม 129 21 79 71 300 
 (43.00) (7.00) (26.33) (23.67) (100.00) 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05    χ2 = 15.388, P  = .081 

 
 จากตารางท่ี 4.61 ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านลักษณะท่ีพักอาศัย  
กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง  จ าแนกตามช่วงเวลาในการเลือกซื้อ       
ทดสอบโดยใช้สถิติ Chi- Square ได้ค่า P = .081 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)       
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ลักษณะท่ีพักอาศัยของนักศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์ต่อ
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส า เร็ จรูปแช่แข็ ง  จ าแนกตามช่วงเวลาในการเลือกซื้ อ               
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางที่ 4.62 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านลักษณะท่ีพักอาศัย กับพฤติกรรมการซื้อ
 ผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามเหตุผลในการเลือกซื้อ 
 

เหตุผลในการเลือกซื้อ 

ลักษณะที่พักอาศัย  
รวม อาศัยอยู่

กับ
ครอบครัว 

อาศัยอยู่
กับญาติ 

 อาศัยอยู่
กับผู้อื่น 

อาศัย
เพียง
ล าพัง 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

สะดวก รวดเร็ว ต่อการบริโภค 108 20 65 61 254 
 (36.00) (6.67) (21.67) (20.33) (84.67) 
ราคาถูกกว่าการประกอบอาหารทานเอง 10 1 10 7 28 
 (3.33) (0.33) (3.33) (2.33) (9.33) 
ความสะอาดปลอดภัยของผลิตภัณฑ์อาหาร 2 0 0 0 2 
 (0.67) (0.00) (0.00) (0.00) (0.67) 
รสชาติที่ดีของอาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง 6 0 3 2 11 
 (2.00) (0.00) (1.00) (0.67) (3.67) 
มีการบริการที่ดี 2 0 1 0 3 
 (0.67) (0.00) (0.33) (0.00) (1.00) 
ระยะเวลาในการเก็บรักษาได้นาน 1 0 0 1 2 
 (0.33) (0.00) (0.00) (0.33) (0.67) 

รวม 129 21 79 71 300 
 (43.00) (7.00) (26.33) (23.67) (100.00) 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05    χ2 = 8.677, P  = .894 

 
  จากตารางท่ี 4.62 ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านลักษณะท่ีพักอาศัย  
กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง  จ าแนกตามเหตุผลในการเลือกซื้อ          
ทดสอบโดยใช้สถิติ Chi- Square ได้ค่า P = .894 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ลักษณะท่ีพักอาศัยของนักศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์ต่อ
พฤติกรรมการซื้ อผลิตภัณฑ์อาหารส า เร็จรูปแช่แข็ ง  จ าแนกตามเหตุผลในการ เ ลือกซื้ อ                  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางที่ 4.63 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านลักษณะท่ีพักอาศัย กับพฤติกรรมการซื้อ
 ผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อ 
 

บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการเลอืกซื้อ 

ลักษณะที่พักอาศัย  
รวม อาศัยอยู่

กับ
ครอบครัว 

อาศัยอยู่
กับญาติ 

 อาศัยอยู่
กับผู้อื่น 

อาศัย
เพียง
ล าพัง 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ตนเอง 100 20 67 62 249 
 (33.33) (6.67) (22.33) (20.67) (83.00) 
บิดา / มารดา 8 0 1 2 11 
 (2.67) (0.00) (0.33) (0.67) (3.67) 
ญาติพ่ีน้อง 3 1 3 1 8 
 (1.00) (0.33) (1.00) (0.33) (2.67) 
เพ่ือน 18 0 8 6 32 
 (6.00) (0.00) (2.67) (2.00) (10.67) 

รวม 129 21 79 71 300 
 (43.00) (7.00) (26.33) (23.67) (100.00) 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05    χ2 = 10.547, P  = .308 

 
  จากตารางท่ี 4.63 ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านลักษณะท่ีพักอาศัย  
กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อ 
ทดสอบโดยใช้สถิติ Chi- Square ได้ค่า P = .308 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ลักษณะท่ีพักอาศัยของนักศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์ต่อ
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง  จ าแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อ    
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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 สมมติฐานที่ 2 ความรู้ในเรื่องผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรม
การซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง  

 H0 : ความรู้ในเรื่องผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง  
 H1 : ความรู้ในเรื่องผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง ไม่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการ
ซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง   
 
 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ทดสอบโดยใช้สถิติค่าไคสแควร์ (Chi- Square) ระดับ
ความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ               
มีค่ามากกว่า .05 ผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงดังตารางท่ี 4.64 
 
ตารางที่ 4.64 ค่าไคสแควร์ความสัมพันธ์ระหว่างระดับความรู้ในเรื่องผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูป        
 แช่แข็งกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกรายด้าน 
   

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง χ2 P-Value  

1. ร้านสะดวกซื้อท่ีเลือกซื้อ 5.623 .229 
2. ความถ่ีในการเลือกซื้อ 6.011 .111 
3. ประเภทของผลิตภัณฑ์ท่ีเลือกซื้อ 2.862 .581 
4. วัตถุประสงค์ในการเลือกซื้อ 2.426 .489 
5. ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการเลือกซื้อ 5.359 .147 
6. ช่วงเวลาในการเลือกซื้อ 3.842 .279 
7. เหตุผลในการเลือกซื้อ 8.532 .129 
8. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อ 3.091 .378 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.64 ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ในเรื่องผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูป
แช่แข็ง กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง ทดสอบโดยใช้สถิติ Chi- Square       
ได้ค่า P > .05 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ความรู้ในเรื่องผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งของนักศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์ต่อ
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05              
โดยมีรายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 4.65 - 4.72   
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ตารางที่ 4.65 ความสัมพันธ์ระหว่างระดับความรู้ในเรื่องผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งกับ
 พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามร้านสะดวกซื้อท่ีเลือกซื้อ 
 

ร้านสะดวกซื้อที่เลอืกซื้อ 

ระดับความรู้  
รวม ผลการทดสอบ

ความสัมพันธ์ 

ต่ า ปานกลาง 
จ านวน จ านวน จ านวน 
(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

เซเว่น อีเลฟเว่น 7-Eleven 100 144 244 χ2 = 5.623 
  (33.33) (48.00) (81.33) P  = .229 
แฟมิลี่มาร์ท FamilyMart 8 15 23  
  (2.67) (5.00) (7.67)  
บิ๊กซี Big C mini 7 7 14  
  (2.33) (2.33) (4.67)  
เทสโก้ โลตัส Tesco Lotus Express 5 7 12  
 (1.67) (2.33) (4.00)  
จิฟฟ่ี Jiffy 0 7 7  
  (0.00) (2.33) (2.33)  

รวม 120 180 300  
 (40.00) (60.00) (100.00)  

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.65 ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ในเรื่องผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูป
แช่แข็ง กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง  จ าแนกตามร้านสะดวกซื้อท่ีเลือกซื้อ 
ทดสอบโดยใช้สถิติ Chi- Square ได้ค่า P = .229 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความรู้ในเรื่องผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งของ
นักศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง  จ าแนกตามร้าน
สะดวกซื้อท่ีเลือกซื้อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05    
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ตารางที่ 4.66 ความสัมพันธ์ระหว่างระดับความรู้ในเรื่องผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งกับ
 พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามความถี่ในการเลือกซื้อ 
 

ความถ่ีในการเลือกซื้อ 

ระดับความรู้  
รวม ผลการทดสอบ

ความสัมพันธ์ 

ต่ า ปานกลาง 
จ านวน จ านวน จ านวน 
(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

1-2 ครั้ง/สัปดาห์   32 47 79 χ2 = 6.011 
  (10.67) (15.67) (26.33) P  = .111 
3-4 ครั้ง/สัปดาห์ 28 52 80  
  (9.33) (17.33) (26.67)  
5-6 ครั้ง/สัปดาห์ 37 35 72  
  (12.33) (11.67) (24.00)  
มากกว่า 7 ครั้ง/สัปดาห์ 23 46 69  
 (7.67) (15.33) (23.00)  

รวม 120 180 300  
 (40.00) (60.00) (100.00)  

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.66 ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ในเรื่องผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูป
แช่แข็ง กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง  จ าแนกตามความถี่ในการเลือกซื้อ 
ทดสอบโดยใช้สถิติ Chi- Square ได้ค่า P = .111 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความรู้ในเรื่องผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งของ
นักศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามความถี่
ในการเลือกซื้อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05      
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ตารางที่ 4.67 ความสัมพันธ์ระหว่างระดับความรู้ในเรื่องผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งกับ
 พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง  จ าแนกตามประเภทของ
 ผลิตภัณฑ์ท่ีเลือกซื้อ 
 

ประเภทของผลิตภัณฑ์ที่เลอืกซื้อ 

ระดับความรู้  
รวม ผลการทดสอบ

ความสัมพันธ์ 

ต่ า ปานกลาง 
จ านวน จ านวน จ านวน 
(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

ประเภทผัดข้าวและกับข้าว 58 99 157 χ2 = 2.862 
  (19.33) (33.00) (52.33) P  = .581 
ประเภทเส้น และเครื่องเคียง 7 14 21  
  (2.33) (4.67) (7.00)  
ประเภทของหวานพร้อมรับประทาน 10 10 20  
  (3.33) (3.33) (6.67)  
ประเภทอาหารรับประทานเล่นหรืออาหารว่าง  36 43 79  
           (12.00) (14.33) (26.33)  
ของหวานประเภทไอศกรีม 9 14 23  
  (3.00) (4.67) (7.67)  

รวม 120 180 300  
 (40.00) (60.00) (100.00)  

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.67 ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ในเรื่องผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูป
แช่แข็ง กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามประเภทของผลิตภัณฑ์ท่ี
เลือกซื้อ ทดสอบโดยใช้สถิติ Chi- Square ได้ค่า P = .581 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความรู้ในเรื่องผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่
แข็งของนักศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง         
จ าแนกตามประเภทของผลิตภัณฑ์ท่ีเลือกซื้อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05       
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ตารางที่ 4.68 ความสัมพันธ์ระหว่างระดับความรู้ในเรื่องผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งกับ
 พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามวัตถุประสงค์ในการ 
 เลือกซื้อ 
 

วัตถุประสงค์ในการเลือกซื้อ 

ระดับความรู้  
รวม ผลการทดสอบ

ความสัมพันธ์ 

ต่ า ปานกลาง 
จ านวน จ านวน จ านวน 
(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

รับประทานเป็นอาหารเช้า 24 47 71 χ2 = 2.426 
  (8.00) (15.67) (23.67) P  = .489 
รับประทานเป็นอาหารกลางวัน 39 53 92  
  (13.00) (17.67) (30.67)  
รับประทานเป็นอาหารเย็น 36 44 80  
  (12.00) (14.67) (26.67)  
รับประทานเป็นอาหารค่ า 21 36 57  
 (7.00) (12.00) (19.00)  

รวม 120 180 300  
 (40.00) (60.00) (100.00)  

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.68 ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ในเรื่องผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูป
แช่แข็ง กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามวัตถุประสงค์ในการเลือกซื้อ 
ทดสอบโดยใช้สถิติ Chi- Square ได้ค่า P = .489 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความรู้ในเรื่องผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งของ
นั ก ศึกษา ไ ม่ มี ค วาม สัมพั นธ์ ต่ อ พฤ ติก ร รมการซื้ อ ผ ลิตภัณฑ์ อ าหารส า เ ร็ จ รู ปแ ช่แข็ ง                      
จ าแนกตามวัตถุประสงค์ในการเลือกซื้อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05       
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ตารางที่ 4.69 ความสัมพันธ์ระหว่างระดับความรู้ในเรื่องผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งกับ
 พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียใน 
 การเลือกซื้อ 
 

ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการเลอืกซื้อ 

ระดับความรู้  
รวม ผลการทดสอบ

ความสัมพันธ์ 

ต่ า ปานกลาง 
จ านวน จ านวน จ านวน 
(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

ไม่เกิน 30 บาท 4 10 14 χ2 = 5.359 
  (1.33) (3.33) (4.67) P  = .147 
31 - 40 บาท 12 20 32  
  (4.00) (6.67) (10.67)  
41 – 50 บาท 29 61 90  
  (9.67) (20.33) (30.00)  
51 บาทข้ึนไป 75 89 164  
 (25.00) (29.67) (54.67)  

รวม 120 180 300  
 (40.00) (60.00) (100.00)  

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.69 ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ในเรื่องผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูป
แช่แข็ง กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการ
เลือกซื้อ ทดสอบโดยใช้สถิติ Chi- Square ได้ค่า P = .147 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความรู้ในเรื่องผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่
แข็งของนักศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง        
จ าแนกตามค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการเลือกซื้อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05        
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ตารางที่ 4.70 ความสัมพันธ์ระหว่างระดับความรู้ในเรื่องผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งกับ
 พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามช่วงเวลาในการเลือกซื้อ 
 

ช่วงเวลาในการเลือกซื้อ 

ระดับความรู้  
รวม ผลการทดสอบ

ความสัมพันธ์ 

ต่ า ปานกลาง 
จ านวน จ านวน จ านวน 
(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

6.01-12.00 น. 18 38 56 χ2 = 3.842 
  (6.00) (12.67) (18.67) P  = .279 
12.01-18.00 น. 57 77 134  
  (19.00) (25.67) (44.67)  
18.01-24.00 น. 43 57 100  
  (14.33) (19.00) (33.33)  
24.01-06.00 น. 2 8 10  
 (0.67) (2.67) (3.33)  

รวม 120 180 300  
 (40.00) (60.00) (100.00)  

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.70 ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ในเรื่องผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูป
แช่แข็ง กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง  จ าแนกตามช่วงเวลาในการเลือกซื้อ  
ทดสอบโดยใช้สถิติ Chi- Square ได้ค่า P = .279 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความรู้ในเรื่องผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งของ
นักศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง  จ าแนกตาม
ช่วงเวลาในการเลือกซื้อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05         
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ตารางที่ 4.71 ความสัมพันธ์ระหว่างระดับความรู้ในเรื่องผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งกับ
 พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามเหตุผลในการเลือกซื้อ 
 

เหตุผลในการเลือกซื้อ 

ระดับความรู้  
รวม ผลการทดสอบ

ความสัมพันธ์ 

ต่ า ปานกลาง 
จ านวน จ านวน จ านวน 
(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

สะดวก รวดเร็ว ต่อการบริโภค 99 155 254 χ2 = 8.532 
  (33.00) (51.67) (84.67) P  = .129 
ราคาถูกกว่าการประกอบอาหารทานเอง 12 16 28  
  (4.00) (5.33) (9.33)  
ความสะอาดปลอดภัยของผลิตภัณฑ์อาหาร 1 1 2  
  (0.33) (0.33) (0.67)  
รสชาติที่ดีของอาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง 8 3 11  
 (2.67) (1.00) (3.67)  
มีการบริการที่ดี 0 3 3  
 (0.00) (1.00) (1.00)  
ระยะเวลาในการเก็บรักษาได้นาน 0 2 2  
  (0.00) (0.67) (0.67)  

รวม 120 180 300  
 (40.00) (60.00) (100.00)  

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.71 ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ในเรื่องผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูป
แช่แข็ง กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง  จ าแนกตามเหตุผลในการเลือกซื้อ 
ทดสอบโดยใช้สถิติ Chi- Square ได้ค่า P = .129 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความรู้ในเรื่องผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งของ
นักศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามเหตุผล
ในการเลือกซื้อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05        
  
 
 
 
 
 



94 
 

ตารางที่ 4.72 ความสัมพันธ์ระหว่างระดับความรู้ในเรื่องผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งกับ
 พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ 
 การเลือกซื้อ 
 

บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการเลอืกซื้อ 

ระดับความรู้  
รวม ผลการทดสอบ

ความสัมพันธ์ 

ต่ า ปานกลาง 
จ านวน จ านวน จ านวน 
(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

ตนเอง 104 145 249 χ2 = 3.091 
  (34.67) (48.33) (83.00) P  = .378 
บิดา / มารดา 5 6 11  
  (1.67) (2.00) (3.67)  
ญาติพ่ีน้อง 2 6 8  
  (0.67) (2.00) (2.67)  
เพ่ือน 9 23 32  
 (3.00) (7.67) (10.67)  

รวม 120 180 300  
 (40.00) (60.00) (100.00)  

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.72 ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ในเรื่องผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูป
แช่แข็ง กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เลือกซื้อ ทดสอบโดยใช้สถิติ Chi- Square ได้ค่า P = .378 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความรู้ในเรื่องผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูป   
แช่แข็งของนักศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง     
จ าแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05          
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4.5 อภิปรายผล  
 จากการศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง          
ของนักศึกษา คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร              
สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

4.5.1 ความรู้ในเร่ืองผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งของนักศึกษา คณะเทคโนโลยี              
คหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีความรู้                
อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักศึกษามีความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์อาหาร
ส าเร็จรูปแช่แข็งมากท่ีสุด อยู่ในข้อค าถามท่ีว่า การบรรจุอาหารอย่างดีจะช่วยป้องกันออกซิเจนซึมสู่
อาหาร ท าให้อาหารไม่เน่าเสียได้ง่าย โดยตอบถูกคิดเป็นร้อยละ 73.70 ท้ังนี้เพราะอาหารส าเร็จรูป 
แช่แข็งเป็นอาหารท่ีปรุงส าเร็จแล้วท่ีถูกถนอมไว้โดยการแช่เย็น เป็นกรรมวิธีการลดอุณหภูมิของ
อาหารให้ต่ าลงกว่าจุดเยือกแข็ง ซึ่งอยู่ท่ีประมาณ -10 ถึง -20 องศาเซลเซียส โดยส่วนของน้ าจะ
เปล่ียนสภาพไปเป็นผลึกน้ าแข็ง จุลินทรีย์จึงไม่สามารถน าน้ ามาใช้ในการเจริญได้ จึงชะลอการเน่าเสีย 
และลดอัตราการเปล่ียนแปลงทางเคมีในอาหาร ท าให้สามารถยืดอายุการเก็บรักษาอาหารได้ระยะ
หนึ่ง แต่ถ้าหากมีการเปล่ียนแปลงของอุณหภูมิคือ เมื่อมีอุณหภูมิสูงขึ้นจุลินทรีย์ท่ียังหลงเหลืออยู่ก็จะ
เจริญและเพิ่มจ านวนได้ทันที ซึ่งจะมีผลให้อาหารเน่าเสียได้ สอดคล้องกับการศึกษาของวิศัลย์ศยา 
(2553) ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริโภคและปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหาร
ส าเร็จรูปแช่แข็งของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง (Frozen Food)   
เป็นอาหารท่ีปรุงส าเร็จแล้วที่ถูกถนอมไว้โดยการแช่เย็น บรรจุไว้ในภาชนะบรรจุพร้อมหุ้มพลาสติกใส่
ปิดทับ เพียงแค่น าไปอุ่นด้วยเตาอบไมโครเวฟ 2-3 นาที ก่อนรับประทาน นอกจากนี้สอดคล้องกับ       
อัญชนา (2550) ได้ศึกษาเรื่องการศึกษาปัจจัยทางการตลาดและพฤติกรรมการบริโภคอาหารส าเร็จรูป
แช่แข็งพร้อมรับประทานในกรุงเทพมหานคร พบว่า การบรรจุภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพและปิดสนิท จะท าให้
รสชา ติของอาหารคง เ ดิม  ไม่ เ สีย คุณค่าทาง โภชนาการ  รวม ท้ังยั ง รั กษาความสดใหม่                              
และรสชาติอาหารไว้ได้อย่างดี  

 4.5.2 พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านสะดวกซ้ือของ
นักศึกษาคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 จากผลการศึกษาพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านสะดวก
ซื้อของนักศึกษาคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร       
จ าแนกตามรายด้าน พบว่า  
  1) ร้านสะดวกซื้อ ท่ี เลือกซื้อ  พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ เลือกซื้อผลิตภัณฑ์          
อาหารแช่แข็งในร้านเซเว่น อีเลฟเว่น 7-Eleven มากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า เซเว่น อีเลฟเว่น 
เป็นร้านสะดวกซื้อท่ีมีสาขามากกว่า 2,500 แห่งท่ัวประเทศ และเปิดบริการ 24 ช่ัวโมง ท าใหส้ามารถ
รองรับวิถีชีวิตท่ีเร่งรีบของผู้บริโภคยุคใหม่ให้สามารถหาซื้อไปบริโภคได้สะดวก และซื้อได้ตลอดเวลา 
สอดคล้องกับอัญชนา (2550) ได้ศึกษาเรื่องการศึกษาปัจจัยทางการตลาดและพฤติกรรมการบริโภค
อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทานในกรุงเทพมหานคร กล่าวว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ซื้อจากร้าน
สะดวก ซื้อ และสอดคล้องกับชลลดา (2556) ได้ศึกษาพฤติกรรมการซื้ออาหารกล่องพร้อม
รับประทานชนิดแช่เย็นจากร้านสะดวกซื้อ 7– Eleven ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า 
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กลุ่มตัวอย่างซื้อเป็นอาหารกล่องพร้อมรับประทานชนิดแช่เย็นจากเซเว่น-อีเลฟเว่น มากท่ีสุด เพราะ
เป็นร้านสะดวกซื้อท่ีมีท าเลท่ีต้ังเหมาะแก่การเลือกซื้อ สอดคล้องกับวิเชียร (2554) ได้ศึกษาเรื่อง
การศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยการบริโภคอาหารแช่แข็งในเขตเทศบาลนครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 
พบว่า เซ่เว่นอีเลฟเว่นเป็นสถานท่ีท่ีผู้บริโภคเลือกซื้อมากท่ีสุด แต่ไม่สอดคล้องกับลัคนา (2553)       
ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมของผู้หญิงวัยท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการเลือกซื้ออาหารแช่แข็ง
พร้อมรับประทาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ซื้ออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทาน คือ ห้างไฮเปอร์
มาร์เก็ต ได้แก่ เทสโก้โลตัส คาร์ฟูร์ บิ๊กซี และไม่สอดคล้องกับการันต์ (2556) ได้ศึกษาเรื่อง กลุ่ม
ตัวอย่างเหล่านี้ จะเลือกซื้อจากไฮเปอร์มาร์เก็ต เช่น เทสโก้ โลตัส บิ๊กซี มากท่ีสุด เพราะมีอาหารแช่
แข็งจ าหน่ายเป็นจ านวนมาก 
 2) ความถี่ในการเลือกซื้อ พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งสัปดาห์
ละ 3-4 ครั้ง มากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่านักศึกษาส่วนใหญ่ต้องออกจากบ้านต้ังแต่เช้ากว่าจะกลับ
ถึงบ้านก็เย็นจึงไม่มีเวลาในการเตรียมอาหาร ดังนั้นจึงหันมานิยมบริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งพร้อม
รับประทาน ท้ังนี้เพื่อลดระยะเวลาในการเตรียมอาหารและการปรุงอาหาร รวมท้ังผลิตภัณฑ์อาหารมี
ให้เลือกความหลากหลายท้ังอาหารคาวและอาหารหวาน  ด้วยคุณสมบัติท่ีเพียบพร้อมท้ังสะอาด   
อร่อย ราคาท่ีเหมาะสม และเมื่อจะรับประทานก็สามารถน าเข้าเตาไมโครเวฟได้  ซึ่งเพิ่มความ
สะดวกสบายให้แก่นักศึกษา และยังสามารถหาซื้อได้สะดวกและซื้อได้ตลอดเวลา ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
นาฏยา (2550) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง
ของลูกค้าร้านค้าปลีกสมัยใหม่กรุงเทพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความถ่ีในการซื้อไม่แน่นอน ไม่สอดคล้อง
กับภาวิณี (2553) ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งของผู้บริโภคในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความถ่ีในการซื้อมากกว่าสัปดาห์ละ 1 ครั้ง นอกจากนี้
ยังไม่สอดคล้องกับจิตรลดา (2550) ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและทัศนคติของผู้บริโภคอาหารส าเร็จรูป
แช่แข็งในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ความถี่ในการซื้อรับประทาน น้อยกว่า 1 ครั้งต่อเดือน ไม่
สอดคล้องกับวิเชียร (2554) ได้ศึกษาเรื่องการศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยการบริโภคอาหารแช่แข็งใน
เขตเทศบาลนครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น พบว่า กลุ่มตัวอย่างซื้อรับประทานเป็นปกติ โดยเฉล่ีย    
1-3 ครั้งต่อเดือน ไม่สอดคล้องกับลัคนา (2551) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมของผู้หญิงวัยท างานใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการเลือกซื้ออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างซื้ออาหารแช่
แข็งพร้อมรับประทานมากกว่า 3 เดือนต่อครั้ง และไม่สอดคล้องกับศศิธร (2555) ได้ศึกษาเรื่อง
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งยี่ห้ออีซี่โกของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพ พบว่า     
กลุ่มตัวอย่างมีความถ่ีในการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็ง อีซี่โก 4 ครั้งต่อเดือน 
 3) ประเภทของผลิตภัณฑ์ท่ีเลือกซื้อ พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่
แข็งประเภทผัดข้าวและกับข้าว มากท่ีสุด อาจเนื่องมาจากอาหารประเภทข้าวผัด และกับข้าว      
เป็นท่ีรู้จักของนักศึกษามากกว่าอาหารประเภทอื่น มีเมนูให้เลือกหลากหลาย และสะดวกต่อการ
รับประทาน จึงท าให้เป็นท่ีนิยมและชอบบริโภค ซึ่งสอดคล้องกับศศิธร (2555) ได้ศึกษาเรื่อง
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งยี่ห้ออีซี่โกของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพ พบว่า  
ผู้บริโภคส่วนใหญ่ซื้ออาหารประเภทข้าวและกับข้าว แต่ไม่สอดคล้องกับจิตรลดา (2550) ได้ศึกษา
เรื่องพฤติกรรมและทัศนคติของผู้บริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า      
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กลุ่มตัวอย่างรับประทานอาหารจานเดียว นอกจากนี้ยังไม่สอดคล้องกับลัคนา (2553) ได้ศึกษาเรื่อง 
พฤติกรรมของผู้หญิงวัยท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการเลือกซื้ออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทาน 
พบว่า ผู้บริโภคเคยซื้อและชอบรับประทานอาหารประเภทอาหารมื้อหลัก เช่น ข้าวแกงเขียวหวาน 
เกี๊ยวกุ้ง ข้าวต้ม มากท่ีสุด และไม่สอดคล้องกับชลลดา (2556) ได้ศึกษาพฤติกรรมการซื้ออาหารกล่อง
พร้อมรับประทานชนิดแช่เย็นจากร้านสะดวกซื้อ 7– Eleven ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างนิยมรับประทานข้าวผัด ก๋วยเต๋ียว/สปาเกตต้ี  
  4) วัตถุประสงค์ในการเลือกซื้อ พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็ง
เพื่อเป็นอาหารกลางวัน มากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเนื่องจากว่าช่วงเท่ียง หรือช่วงกลางวันเป็นช่วงท่ีมีปริมาณ
คนซื้อสินค้าในร้านสะดวกซื้อเป็นจ านวนมาก ฉะนั้นนักศึกษาจึงซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งส ารองไว้
บริโภคตอนกลางวัน เพื่อหลีกเล่ียงจ านวนคนท่ีมีปริมาณเยอะ และเตรียมความพร้อมส าหรับการเรียน
ช่วงบ่าย ด้วยอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งท่ีน าเข้าอุ่นในเตาไมโครเวฟนั้น ยังคงรักษาความสดใหม่และ
รสชาติอาหารไว้ได้อย่างดี นักศึกษาในปัจจุบันหันมานิยมบริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่เข็งเพิ่มมากขึ้น  
ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของชลลดา (2556) ได้ศึกษาพฤติกรรมการซื้ออาหารกล่องพร้อม
รับประทานชนิดแช่เย็นจากร้านสะดวกซื้อ 7– Eleven ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า 
ผู้บริโภคมักซื้ออาหารกล่องพร้อมรับประทานเพื่อเป็นอาหารมื้อเย็น และไม่สอดคล้องกับศศิธร 
(2555) ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งยี่ห้ออีซี่โกของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างนิยมซื้อเพื่อรับประทานเป็นอาหารค่ า 
  5) ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการเลือกซื้อ พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่จ่ายค่าผลิตภัณฑ์อาหาร
แช่แข็งโดยเฉล่ีย 51 บาทขึ้นไป มากท่ีสุด ซึ่งอาจเป็นเพราะไลฟ์สไตล์ (Lifestyle) หรือพฤติกรรมของ 
นักศึกษาท่ีเปล่ียนแปลงไปตามภาวะเศรษฐกิจ โดยเฉพาะนักศึกษาท่ีมีเวลาจ ากัด อาหารส าเร็จรูปแช่
แข็งจึงเป็นทางเลือกหนึ่งท่ีมีความจ าเป็นในเรื่องเวลาท่ีเร่งด่วน เพราะมีความสะดวก อีกท้ังสะอาด 
อร่อย ราคาไม่แพงราคาอยู่ในระดับท่ีใกล้เคียงกับราคาอาหารจานเดียวท่ัวไป และมีเมนูให้เลือก
หลากหลาย ส่งผลให้อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทานเป็นท่ีนิยมในกลุ่มนักศึกษามากยิ่งขึ้น 
ไม่สอดคล้องกับศศิธร (2555) ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งยี่ห้ออีซี่
โกของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพ พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการซื้อเฉล่ียประมาณ 80 บาท
ต่อครั้ง นอกจากนี้ยังไม่สอดคล้องกับวิเชียร (2554) ได้ศึกษาเรื่องการศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยการ
บริโภคอาหารแช่แข็งในเขตเทศบาลนครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีค่าใช้จ่ายใน
การซื้ออาหารแช่แข็งแต่ละครั้งไม่เกิน 150 บาท และไม่สอดคล้องกับนาฏยา (2550) ได้ศึกษาเรื่อง
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งของลูกค้าร้านค้าปลีกสมัยใหม่
กรุงเทพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างซื้ออาหารต่อครั้งไม่เกิน 100 บาท 
  6) ช่วงเวลาในการเลือกซื้อ พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็ง ในช่วง
เวลา 12.01-18.00 น. มากท่ีสุด ซึ่งอาจเป็นเพราะการเปล่ียนแปลงการด ารงชีวิตในลักษณะสังคม
เมืองมากขึ้น ท าให้วิถีชีวิตท่ีเร่งรีบของนักศึกษาท่ีต้องออกจากบ้านต้ังแต่เช้ากว่าจะกลับถึงบ้านก็ดึก 
ซึ่งร้านอาหารหลายร้านก็ปิดไปก่อน ดังนั้นนักศึกษาจึงนิยมเลือกซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งพร้อม
รับประทานจากร้านสะดวกซื้อ เพราะบริโภคได้สะดวก และซื้อได้ตลอดเวลา ซึ่งไม่สอดคล้องกับผล
การศึกษาของศศิธร (2555) ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งยี่ห้อ      
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อีซี่โกของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพ พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ซื้อในช่วงเวลาเย็น/ค่ า คือ 18.01-21.00 
และไม่สอดคล้องกับลัคนา (2553) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมของผู้หญิงวัยท างานในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ต่อการเลือกซื้ออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทาน พบว่า ช่วงเวลาท่ีซื้ออาหารแช่แข็งพร้อม
รับประทานไม่แน่นอน  
 7) เหตุผลในการเลือกซื้อ พบว่า ส่วนใหญ่ซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งในร้านสะดวกซื้อ
เพราะสะดวก รวดเร็วต่อการบริโภค มากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเนื่องจากวิถีชีวิตท่ีเร่งรีบ และให้ทันกับเวลา 
จึงเป็นสาเหตุ และแรงกระตุ้นท่ีท าให้ผู้บริโภคเกิดการยอมรับ และซื้ออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทาน
มากขึ้น เพราะเมื่อจะรับประทานผู้บริโภคก็สามารถน าเข้าเตาไมโครเวฟได้ ทันที เพิ่มความ
สะดวกสบายให้แก่ผู้บริโภค สอดคล้องกับเชียน (2556) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีส่งผลต่อการซื้ออาหาร
แช่แข็งของผู้บริโภคในกรุเทพมหานคร พบว่า วิถีการด ารงชีวิต (Lifestyle) ในสังคมปัจจุบันนี้เป็น
สังคมท่ีมีความเร่งรีบเป็นอย่างมาก อาหารแช่แข็งถือได้ว่าเป็นอาหารท่ีเหมาะสมกับผู้ท่ีมีความเร่งรีบ
ในการรับประทานอาหาร ซึ่งจากการศึกษาถึงเหตุผลของผู้บริโภคท่ีเข้ามาตัดสินใจซื้ออาหารแช่แข็ง
รับประทาน คือ ผู้บริโภคต้องการท่ีจะรับประทานอาหารท่ีมีความสะดวก รวดเร็วในการหาซื้อ หรือ
พกพาไปยังสถานท่ีต่างๆ ได้ นอกจากนี้ยังยังไม่สอดคล้องกับชลลดา (2556) ได้ศึกษาพฤติกรรมการ
ซื้ออาหารกล่องพร้อมรับประทานชนิดแช่เย็นจากร้านสะดวกซื้อ 7– Eleven ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล พบว่า กลุ่มตัวอย่างซื้อเพราะความสะดวกในการหาซื้อ และการประหยัดระยะเวลาใน
การเตรียมอาหาร และไม่สอดคล้องกับจิตรลดา (2550) ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและทัศนคติของ
ผู้บริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่างซื้อเพราะช่ืนชอบตรายี่ห้อ 
และช่ืนชอบรสชาติ  
  8) บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อ พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร                
แช่แข็งในร้านสะดวกซื้อเพราะตนเอง มากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าปัจจุบันสภาพการแข่งขันของ
อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในประเทศมีการแข่งขันกันอย่างมาก  ซึ่งผู้ประกอบการจะอาศัยจ าหน่ายใน
ซุปเปอร์มาร์เก็ตตามห้างสรรพสินค้าต่างๆ และจ าหน่ายตามร้านสะดวกซื้อ เช่น ร้านเซเว่นอีเลฟเว่น 
ด้วยสาขากว่า 2,500 แห่งท่ัวประเทศ และการเปิดบริการ 24 ช่ัวโมง ร้านแฟมิล่ีมาร์ท รวมถึงมินิมาร์ทตาม
ปั๊มน้ ามันอีกหลายแห่งท่ี ท าให้นักศึกษาสามารถเลือก และตัดสินใจซื้อด้วยตัวเองได้ สอดคล้องกับ
วิเชียร (2554) พบว่า ส่วนใหญ่ตัดสินใจซื้ออาหารส าเร็จรูปด้วยตนเอง นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ             
ชลลดา (2556) ได้ศึกษาพฤติกรรมการซื้ออาหารกล่องพร้อมรับประทานชนิดแช่เย็นจากร้านสะดวก
ซื้อ 7– Eleven ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซื้ออาหาร
ส าเร็จรูปแช่แข็ง มีดังนี้ ตัวเอง เพื่อน และ ญาติ/พี่น้อง เป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อ และ              
ไม่สอดคล้องกับอังค์วรา (2551) ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งพร้อม
รับประทานของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ส่ือโฆษณาต่างๆ มีอิทธิพลต่อการ
เลือกซื้อมากท่ีสุด 

4.5.3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์อาหาร
ส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านสะดวกซ้ือ พบว่า อายุ ช้ันปีการศึกษา รายรับต่อเดือน และลักษณะท่ีพัก
อาศัยของนักศึกษา มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง ยกเว้นเพศ
ของนักศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง อย่างมี
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นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังนี้อาจเนื่องจากวิถีชีวิตท่ีเร่งรีบ และให้ทันกับเวลา จึงเป็นแรงกระตุ้น
ท่ีท าให้ผู้บริโภคเกิดการยอมรับ และต้องการซื้ออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานมากขึ้น รวมท้ังเมื่อ
ต้องการรับประทานก็สามารถน าเข้าเตาไมโครเวฟได้ทันที เพิ่มความสะดวกสบายให้แก่นักศึกษา 
ดังนั้นเพศ จึงไม่ได้เป็นอุปสรรคในการเลือกซื้อ ไม่ว่าจะเป็นนักศึกษาชาย หรือหญิงจะมีพฤติกรรมการ
เลือกซื้อใกล้เคียงกัน ซึ่งสอดคล้องกับชลลดา (2556) ได้ศึกษาพฤติกรรมการซื้ออาหารกล่องพร้อม
รับประทานชนิดแช่เย็นจากร้านสะดวกซื้อ 7– Eleven ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า 
เพศ ไม่มีผลต่อพฤติกรรมในการบริโภค นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับศศิธร (2555) ได้ศึกษาเรื่อง
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งยี่ห้ออีซี่โกของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพ พบว่า 
ผู้บริโภคท่ีมีอายุ แตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งยี่ห้ออีซี่โก 
แตกต่างกัน ผู้บริโภคท่ีมีการศึกษา และมีรายได้ต่างกัน ให้ความส าคัญกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการซื้อ
อาหารส า เร็จรูปแช่แข็ง  แตกต่างกัน  ส่วนผู้บริ โภคท่ีมีอาชีพ  และสถานภาพสมรสต่างกัน                 
ให้ความส าคัญต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อการซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 

4.5.4 ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ในเร่ืองการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์กับพฤติกรรมการซ้ือ
ผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านสะดวกซ้ือ พบว่า ความรู้ในเรื่องผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูป
แช่แข็งของนักศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าในปัจจุบันนักศึกษามีแนวโน้มท่ีจะพิจารณา
ปัจจัยส าคัญเพิ่มเติมในการเลือกซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งโดยเฉพาะ“คุณภาพ” และ “สุขอนามัย” 
ท าให้ผู้ประกอบการหันมาพิถีพิถัน และเข้มงวดในขั้นตอนการผลิตมากขึ้น นอกจากนี้ยังใช้เป็นจุดขาย
เพื่อให้ผู้บริโภคหันมาเลือกซื้อสินค้าอีกด้วย โดยให้ความส าคัญกับแหล่งท่ีมาของวัตถุดิบท่ีใช้ในการ
ผลิตอาหารมากขึ้น มีการคัดเลือกวัตถุดิบท่ีมีความสด ใหม่ และปลอดภัยจากสารตกค้าง ซึ่งกระแส
ความใส่ใจของผู้บริโภคท าให้อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งได้รับความนิยมมากยิ่งขึ้น  และผู้ประกอบการ               
มีการคิดค้นเมนูใหม่ๆ มาตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคมากขึ้นเช่นกัน ดังนั้นความรู้จึงไม่ได้
เป็นอุปสรรคในการเลือกซื้อ ไม่ว่านักศึกษาจะมีความรู้อยู่ในระดับดี ระดับปานกลาง หรืออยู่ในระดับต่ า 
ก็มีพฤติกรรมการเลือกซื้อใกล้เคียงกัน ซึ่ง ไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของอนุกูล (2551)                  
ได้ศึกษาเรื่องความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการบริโภคอาหารของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหง 
พบว่า ความรู้ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารของนักศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 

 
  
 



 
 

บทที่ 5 
 

สรุปผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งของ
นักศึกษา คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีวัตถุประสงค์
ของการวิจัยเพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษาในการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง
ในร้านสะดวกซื้อ 2) ศึกษาความรู้ในเรื่องผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านสะดวกซื้อของ
นักศึกษา 3) ศึกษาพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านสะดวกซื้อของนักศึกษา 
4) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง
ในร้านสะดวกซื้อ และ 5) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ในเรื่องการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กับ
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านสะดวกซื้อ  
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  คือ นักศึกษานักศึกษาช้ันปีท่ี 1ถึงช้ันปีท่ี 4                        
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวน 1,606 คน  
 กลุ่ม ตัวอย่างที่ ใช้ ในการศึกษาวิจัยค ร้ังนี้  คือ นัก ศึกษา ช้ันปี ท่ี  1  ถึ ง ช้ันปี ท่ี  4                     
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผู้เคยซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร
ส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านสะดวกซื้อ โดยการเปิดตารางยามาเน่ ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 338 คน และ
จากการค านวณได้กลุ่มตัวอย่าง 339 คน ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ใช้วิธี สุ่มตัวอย่างแบบความสะดวก 
(Convenience Sampling) ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษา จึงขอใช้กลุ่มตัวอย่างเพียง
จ านวนท้ังส้ิน 300 คน ถือว่าเป็นตัวแทนประชากรท้ังหมด 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ เป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
    ตอนที่ 2 ความรู้ในเรื่องผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) 
 ตอนที่ 3 พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านสะดวกซื้อ ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 1) ท าหนังสือ
ขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลการวิจัย จากคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี              
ราชมงคลพระนคร เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 2) ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
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ด้วยตนเอง โดยผู้วิจัยช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการศึกษาและความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจาก
นักศึกษาคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 3) ผู้วิจัยใช้
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 สัปดาห์ และ 4) น าแบบสอบถามท่ีได้กลับคืนมา จ านวน 300 
ท าการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์  
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ และค่าไคว์สแควร์ (Pearson 
Chi-Square)  
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษา คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 63.70 
อายุระหว่าง 20-21 ปี จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 43.70 อยู่ช้ันปีท่ี 3 จ านวน 81 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27.00 มีรายรับมากกว่า 7,001 บาทขึ้นไป จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 59.00 และ             
พักอาศัยอยู่กับครอบครัว จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 43.00 
 5.1.2 ความรู้ในเร่ืองผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งของนักศึกษา คณะเทคโนโลยี              
คหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีความรู้               
อยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 และมีความรู้ อยู่ในระดับต่ า จ านวน 
120 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 ตามล าดับ 
 5.1.3 พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านสะดวกซ้ือของ
นักศึกษาคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบดังนี้ 
  1) ร้านสะดวกซื้อท่ีเลือกซื้อ พบว่า ส่วนใหญ่เลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งในร้าน
เซเว่น อีเลฟเว่น 7-Eleven  มากท่ีสุด จ านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 81.30 รองลงมา คือ ซื้อใน    
แฟมิล่ีมาร์ท FamilyMart จ านวน 23  คน คิดเป็นร้อยละ 7.70 และน้อยท่ีสุด คือ ซื้อในจิฟฟี่ Jiffy 
จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.30 
  2) ความถ่ีในการเลือกซื้อ พบว่า ส่วนใหญ่ซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งสัปดาห์ละ 3-4 
ครั้ง มากท่ีสุด จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 26.70 รองลงมา คือ ซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งสัปดาห์
ละ 1-2 ครั้ง จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 26.30 และน้อยท่ีสุด คือ ซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็ง
สัปดาห์ละมากกว่า 7 ครั้ง จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 
  3) ประเภทของผลิตภัณฑ์ท่ีเลือกซื้อ พบว่า ส่วนใหญ่ซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็ง
ประเภทผัดข้าวและกับข้าว มากท่ีสุด จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 52.30 รองลงมา คือ ซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งประเภทอาหารรับประทานเล่นหรืออาหารว่าง จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.30 และน้อยท่ีสุด คือ ซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งประเภทของหวานพร้อมรับประทาน จ านวน 20 
คน คิดเป็นร้อยละ 6.70     
  4) วัตถุประสงค์ในการเลือกซื้อ พบว่า ส่วนใหญ่ซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งเพื่อเป็น
อาหารกลางวัน มากท่ีสุด จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 30.70 รองลงมา คือ ซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่
แข็งเพื่อเป็นอาหารเย็น จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 26.70 และน้อยท่ีสุด คือ ซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร
แช่แข็งเพื่อเป็นอาหารค่ า จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00    
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  5) ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการเลือกซื้อ พบว่า ส่วนใหญ่จ่ายค่าผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็ง
โดยเฉล่ีย 51 บาทขึ้นไป มากท่ีสุด จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 54.70 รองลงมา คือ จ่ายค่า
ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งโดยเฉล่ีย 41 – 50 บาท จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 และน้อยท่ีสุด 
คือ จ่ายค่าผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งโดยเฉล่ียไม่เกิน 30 บาท จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.70    
  6) ช่วงเวลาในการเลือกซื้อ พบว่า ส่วนใหญ่ซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งในช่วงเวลา 
12.01-18.00 น. มากท่ีสุด จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 44.70 รองลงมา คือ ซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร
แช่แข็งในช่วงเวลา 18.01-24.00 น. จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 33.30 และน้อยท่ีสุด คือ ซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งในช่วงเวลา 24.01-06.00 น. จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.30 
  7) เหตุผลในการเลือกซื้อ พบว่า ส่วนใหญ่ซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งในร้านสะดวก
ซื้อเพราะสะดวก รวดเร็วต่อการบริโภค มากท่ีสุด จ านวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 84.70 รองลงมา 
คือ เพราะราคาถูกกว่าการประกอบอาหารทานเอง จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 9.20  และน้อย
ท่ีสุด คือ ความสะอาดปลอดภัยของผลิตภัณฑ์อาหาร และระยะเวลาในการเก็บรักษาได้นาน จ านวน 
2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.70  
  8) บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อ พบว่า ส่วนใหญ่ซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งใน
ร้านสะดวกซื้อเพราะตนเอง มากท่ีสุด จ านวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 83.00 รองลงมา คือ ซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งเพราะเพื่อน จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 10.60 และน้อยท่ีสุด คือ ซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งเพราะญาติพี่น้อง จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.70     
 5.1.4 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์อาหาร
ส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านสะดวกซ้ือ พบดังนี้ 
  1) เพศของนักศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร
ส าเร็จรูปแช่แข็ง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  2) อายุของนักศึกษา มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูป
แช่แข็ง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จ านวน 4 ด้าน คือ 1) ร้านสะดวกซื้อท่ีเลือกซื้อ 2) 
ความถ่ีในการเลือกซื้อ 3) ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการเลือกซื้อ และ 4) เหตุผลในการเลือกซื้อ นอกนั้นไม่
มีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
  3) ช้ันปีการศึกษาของนักศึกษา มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์
อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จ านวน 4 ด้าน คือ 1) ร้านสะดวกซื้อท่ี
เลือกซื้อ 2) ความถ่ีในการเลือกซื้อ 3) ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการเลือกซื้อ และ 4) ช่วงเวลาในการเลือก
ซื้อ  นอกนั้นไม่มีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
  4) รายรับต่อเดือนของนักศึกษา มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์
อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จ านวน 3 ด้าน คือ 1) ความถี่ในการ
เลือกซื้อ 2) ประเภทของผลิตภัณฑ์ท่ีเลือกซื้อ และ 3) ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการเลือกซื้อ นอกนั้นไม่มี
ความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  5) ลักษณะท่ีพักอาศัยของนักศึกษา มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์
อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จ านวน 1 ด้าน คือ ความถ่ีในการเลือก
ซื้อ นอกนั้นไม่มีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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 5.1.5 ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ในเร่ืองการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์กับพฤติกรรมการซ้ือ
ผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านสะดวกซ้ือ พบว่า ความรู้ในเรื่องผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูป
แช่แข็งของนักศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  
5.2 ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งของนักศึกษา               
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผู้วิจัยได้น าเสนอ
ข้อเสนอแนะ 2 ด้าน ได้แก่ ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในครั้งนี้ และข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้ง
ต่อไป ดังนี้    
 5.2.1 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในคร้ังนี้ 
 5.2.1.1 จากผลการศึกษา แม้ว่านักศึกษาคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ ส่วนใหญ่มี
ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งอยู่ในระดับปานกลาง แต่การส่งเสริมความรู้ในเรื่อง 
“คุณภาพ” และ “สุขอนามัย” ท่ีดีนั้น จะส่งผลดีต่อสุขภาพของนักศึกษา ดังนั้นควรส่งเสริมด้านความ
ใส่ใจในข้อมูลเกี่ยวกับสุขภาพ เช่น ข้อมูลทางโภชนาการ วันท่ีผลิต วันหมดอายุ ส่วนผสม มาตรฐาน
รับรองจากองค์การอาหารและยา (อย.) แหล่งท่ีมาของวัตถุดิบท่ีใช้ในการผลิตอาหาร และความ
ปลอดภัยจากสารตกค้าง เป็นต้น 
 5.2.1.2 จากผลการศึกษา พบว่า นักศึกษาท่ีเข้ามาซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่
แข็งในร้านสะดวกซื้อ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 63.70  ดังนั้น ผู้ประกอบการธุรกิจร้านสะดวก
ซื้อ ควรก าหนดแนวทางการตลาดเพื่อเจาะกลุ่มเป้าหมายดังกล่าว โดยอาจจะใช้กิจกรรมด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ให้มีความสอดคล้องและเกิดความเหมาะสมกับแต่ละเพศ โดยเฉพาะเพศหญิงท่ีถือ
ว่าเป็นกลุ่มเป้าหมาย อาจจะใช้การปรับเพิ่มความหลากหลายในสินค้าหรือบริการท่ีมีอยู่ภายในร้าน
สะดวกซื้อ ท่ีเหมาะสมกับลูกค้าท่ีเป็นเพศหญิงให้มากขึ้น เช่น ผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งเพื่อ
สุขภาพ เป็นต้น  
 5.2.1.3 จากผลการศึกษา พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งใน
ร้านสะดวกซื้อในช่วงเวลา 12.01-18.00 น. มากท่ีสุด ดังนั้น ผู้ประกอบการควรจัดระบบต่างๆ ภายใน
ร้านสะดวกซื้อให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ได้แก่ การจัดให้มีจุดบริการช าระเงินให้เพียงพอกับความ
ต้องการของลูกค้า อาจเพิ่มช่องทางพิเศษในการช าระเงิน อาทิ ลูกค้าท่ีซื้อสินค้าไม่เกิน 10 ช้ิน ให้ใช้
ช่องบริการดังกล่าวได้ หรืออาจจัดให้มีพนักงานท างานพาร์ทไทม์ในช่ัวโมงแร่งด่วน ท้ังนี้เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด  
 5.2.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยในคร้ังต่อไป 
  ในการวิจัยครั้งต่อไปควรจะได้มีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมในเรื่องต่อไปนี้ 
 5.2.2.1 เนื่องจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เป็นการศึกษาเฉพาะเจาะจงกลุ่มตัวอย่างท่ี
เป็นนักศึกษาคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครเท่านั้น ดังนั้น
ในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไปควรท าการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างในเขตพื้นท่ีอื่นๆ ท่ีมีกลุ่มประชากรอาศัย
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กระจายหนาแน่น เพื่อสะท้อนความคิดเห็นของประชากรกลุ่มตัวอย่างท่ีมีแนวคิดท่ีหลากหลาย และ
แตกต่างกันไป ตลอดจนส่งผลให้น้ าหนักของการวิจัยมีความน่าเช่ือถือมากยิ่งขึ้น  
 5.2.2.2 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านสะดวก
ซื้อ ดังนั้นในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาการด าเนินกลยุทธ์ทางการตลาดของผู้ประกอบการใน
แต่ละราย น ามาใช้ในการแข่งขันในทางธุรกิจ เพื่อน าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาวิจัยมาใช้ในการ
ปรับปรุงและพัฒนาต่อยอดในธุรกิจค้าปลีกประเภทร้านสะดวกซื้อต่อไป 
 5.2.2.3 ควรจะศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทาน
ในแต่ละยี่ห้อของอาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง เพื่อจะท าให้ทราบข้อมูล และน ามาเปรียบเทียบซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ในการวางแผนพัฒนาด้านการตลาดให้มีประสิทธิภาพต่อไป  
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 หนังสือขอเชิญเป็นผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถาม 
เรื่อง ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง 

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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แบบสอบถามงานวิจัยเรื่อง 
 

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งของนักศึกษา                        
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

          

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษาในการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งใน                 
ร้านสะดวกซื้อ 
 2. เพื่อศึกษาความรู้ในเรื่องผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง 
 3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านสะดวกซื้อ 
 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร           
แช่แข็งส าเร็จรูปในร้านสะดวกซื้อ 
 5. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ในเรื่องผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งกับ
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านสะดวกซื้อ 
 
ค าช้ีแจง 
1. แบบสอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน 
 ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
 ตอนที่ 2 ด้านความรู้ในเรื่องผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง 
 ตอนที่ 3 พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านสะดวกซื้อ 
2. กรุณาใส่เครื่องหมาย  หน้าค าตอบท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
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แบบสอบถาม 

ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล  
ค าช้ีแจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  หน้าตัวเลือกท่ีตรงกับความเป็นจริงของท่านมาก
 ท่ีสุด เพียงตัวเลือกเดียวเท่านั้น และกรุณากรอกรายละเอียดลงในช่องว่างท่ีก าหนด 
1. เพศ 
   1. ชาย  2. หญิง 
 
2. อายุ 
  1. ไม่เกิน 19 ปี  2. 20 - 21 ปี          
  3. มากกว่า 22 ปีขึ้นไป 
 
3. ช้ันปีการศึกษา 
  1. ช้ันปีท่ี 1  2. ช้ันปีท่ี 2   
  3. ช้ันปีท่ี 3  4. ช้ันปีท่ี 4       
 
4. รายรับของนักศึกษาต่อเดือน 
  1. ต่ ากว่า 5,000 บาท  2. 5,001 – 7,000 บาท          
  3. มากกว่า 7,001 บาทขึ้นไป       
 
5. ลักษณะท่ีพักอาศัย 
  1. พักอาศัยอยู่กับครอบครัว  2. พักอาศัยอยู่กับญาติ   
  3. พักอาศัยอยู่กับผู้อื่น  4. พักอาศัยเพียงล าพัง 
  5. อื่นๆ (โปรดระบุ)................................ 
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ตอนที่ 2  ความรู้ในเร่ืองผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง 
ค าช้ีแจง  โปรดอ่านข้อค าถามแต่ละข้อแล้วท าเครื่องหมาย  ลงในช่องด้านขวามือท่ีท่านคิดว่าเป็น 
 ค าตอบท่ีถูกท่ีสุด โดยก าหนดเกณฑ์ ดังนี้ 

ใช่ หมายถึง เห็นว่าข้อค าถามนั้นถูกต้อง 
ไม่ใช่ หมายถึง เห็นว่าข้อความนั้นไม่ถูกต้อง 

 
ข้อที่ ความรู้ในเร่ืองผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง ใช ่ ไม่ใช ่
1. อาหารแช่แข็งคือการแปรรูปอาหาร โดยใช้อุณหภูมิในการแช่แข็ง 7 

องศาเซลเซียส 
  

2. การใช้ความเย็นในการถนอมอาหารนั้น ไม่สามารถคงคุณภาพด้าน
คุณค่าทางโภชนาการอาหาร 

  

3. การบรรจุอาหารอย่างดีจะช่วยป้องกันออกซิเจนซึมสู่อาหาร ท าให้
อาหารไม่เน่าเสียได้ง่าย 

  

4. การแช่เยือกแข็งอาหารจะท าให้อาหารมีสีสันสดใส มีกล่ินหรือรส และ
สภาพเหมือนอาหารสด 

  

5. การแช่แข็งอาหาร สามารถท าลายจุลินทรีย์ในอาหารได้ เช่น แบคทีเรีย 
ยีสต์ และรา 

  

6. ข้อมูลโภชนาการท่ีแสดงบนฉลากอาหารแช่แข็ง แสดงปริมาณพลังงาน
ท้ังหมด และปริมาณพลังงานท่ีได้จากไขมัน 

  

7. ข้อมูลโภชนาการของอาหารส าเร็จรูปไม่ระบุปริมาณสารอาหาร และ
ชนิดสารอาหาร 

  

8. การละลายน้ าแข็ง โดยใช้อุณหภูมิห้องหรือน้ าร้อน ต้องบริโภคให้หมด
ในครั้งเดียว 

  

9. เมื่อรับประทานอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งไม่หมด ควรเก็บใส่ภาชนะท่ีมี              
ฝาปิด และไม่ควรเก็บเกินกว่า 3 – 4 วัน 

  

10. อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งมีระยะเวลาในการเก็บรักษาในตู้แช่แข็ง 1 
สัปดาห ์
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ตอนที่ 3 พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านสะดวกซ้ือ 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  หน้าตัวเลือกท่ีตรงกับความเป็นจริงของท่านมาก
 ท่ีสุด เพียงตัวเลือกเดียวเท่านั้น และกรุณากรอกรายละเอียดลงในช่องว่างท่ีก าหนด 
 
1. ท่านเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านสะดวกซื้อท่ีใดมากท่ีสุด 
  1. เซเว่น อีเลฟเว่น 7-Eleven (โปรดระบุ) สาขา/ย่าน....................................  
  2. แฟมิล่ีมาร์ท FamilyMart (โปรดระบุ) สาขา/ย่าน...................................... 
  3. บิ๊กซี Big C mini (โปรดระบ)ุ สาขา/ย่าน.....................................................  
  4. เทสโก้ โลตัส Tesco Lotus Express (โปรดระบ)ุ สาขา/ย่าน................................. 
  5. จิฟฟี่ Jiffy (โปรดระบ)ุ สาขา/ย่าน...................................... 
  6. อื่นๆ (โปรดระบุ)..........................สาขา/ย่าน....................... 
 
2. ความถ่ีในการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านสะดวกซื้อต่อสัปดาห์ 
  1. 1-2 ครั้ง/สัปดาห์    2. 3-4 ครั้ง/สัปดาห์  
  3. 5-6 ครั้ง/สัปดาห์  4. มากกว่า 7 ครั้ง/สัปดาห์  
 
3. ประเภทของผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งท่ีเลือกรับประทาน 
  1. ประเภทผัดข้าวและกับข้าว  2. ประเภทเส้น และเครื่องเคียง 
  3. ประเภทของหวานพร้อมรับประทาน  4. ประเภทอาหารรับประทานเล่นหรืออาหารว่าง           
  5. ของหวานประเภทไอศกรีม  6. อื่นๆ (โปรดระบุ).................................... 
 
4. ท่านมักซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งเพื่อวัตถุประสงค์ใด 

  1. รับประทานเป็นอาหารเช้า  2. รับประทานเป็นอาหารกลางวัน 
  3. รับประทานเป็นอาหารเย็น  4. รับประทานเป็นอาหารค่ า  
  
5. ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งต่อครั้ง 

  1. ไม่เกิน 30 บาท   2. 31 - 40 บาท  
  3. 41 – 50 บาท   4. 51 บาทขึ้นไป 
 
6. โดยส่วนมากท่านมักซื้ออาหารแช่แข็งช่วงเวลาใดบ่อยท่ีสุด 
  1. 6.01-12.00 น.  2. 12.01-18.00 น. 
  3. 18.01-24.00 น.  4. 24.01-06.00 น.  
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7. เหตุผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งมากท่ีสุด 

  1. สะดวก รวดเร็ว ต่อการบริโภค  
  2. ราคาถูกกว่าการประกอบอาหารทานเอง 
  3. ความสะอาดปลอดภัยของผลิตภัณฑ์อาหาร  
  4. รสชาติท่ีดีของอาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง 
  5. มีการบริการที่ดี     
  6. ระยะเวลาในการเก็บรักษาได้นาน 
  7. อื่นๆ (โปรดระบุ).................................... 
 
8. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง 
  1. ตนเอง  2. บิดา / มารดา     
  3. ญาติพี่น้อง  4. เพื่อน  
 
 

***ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดี***  

   



 
 

ประวัติการศึกษา 
 

ชื่อ นามสกุล นางสาวพิมสิริ  ก่อกิจงาม 
วัน เดือน ปีเกิด 4  เมษายน  2536 
ที่อยู่ปัจจุบัน  เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 
 
ประวัติการศึกษา 
 วุฒิการศึกษา ชื่อสถาบัน ปีที่ส าเร็จการศึกษา 

ปริญญาตรีสาขาวิชา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  2559     
คหกรรมศาสตร์ศึกษา วิทยาเขตพระนครใต้  

 คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
 สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ศึกษา  
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