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บทคดัย่อ 

 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษารูปแบบสารสนเทศและแนวทางพฒันารูปแบบ

สารสนเทศเพื่อการเรยีนรูข้องนกัศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนครในยุคประเทศ

ไทย 4.0  เป็นการวจิยัเชงิพรรณนา กลุ่มตวัอย่างคอื นกัศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

พระนคร  ที่ก าลงัศกึษาในภาคเรยีนที่ 1 ปีการศกึษา 2561 จ านวน 380 คน เครื่องมอืที่ใชใ้น

การวจิยั คอื แบบสอบถาม 

 ผลการวจิยัพบว่า นักศกึษามวีตัถุประสงค์การใชส้ารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

เพื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า นักศกึษาใช้สารสนเทศเพื่อประกอบการท ารายงานมากที่สุด 

รองลงมาคือเพื่อพกัผ่อนและความบนัเทงิ เพื่อประกอบการท าการบ้านและเพื่อการสนทนา

แลกเปลีย่นความรูแ้ละขอ้มูลขา่วสาร  รูปแบบสารสนเทศเพื่อการเรยีนรูข้องนกัศกึษาทีน่กัศกึษา

ต้องการมากที่สุดคอื ด้านคุณลกัษณะเนื้อหาของสารสนเทศ  และด้านคุณลกัษณะเฉพาะของ

สารสนเทศ รองลงมาคอืดา้นล าดบัทีม่าของสารสนเทศ  

 รูปแบบสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ของนักศึกษา ด้านล าดับที่มาของสารสนเทศที่

นักศกึษาต้องการมากที่สุดคือ  ข้อมูลที่ชี้แนะแหล่งที่อยู่ของข้อมูลหรือข้อมูลบรรณานุกรม 

รองลงมาคอื ขอ้มูลทีเ่ขยีนจากประสบการณ์โดยตรงของผูเ้ขยีน ขอ้มูลทีม่กีารเรยีบเรยีงขึน้ใหม่

จากแหล่งขอ้มูลต่างๆ และขอ้มูลทีม่กีารแกไ้ขใหม้คีวามทนัสมยัจากตน้ฉบบัเดมิ 

 รูปแบบสารสนเทศเพื่อการเรยีนรู้ของนกัศกึษา ด้านคุณลกัษณะเนื้อหาของสารสนเทศ

ที่นักศกึษาต้องการมากที่สุดคอื ผู้เขยีนมชีื่อเสียงเป็นที่ยอมรบัในศาสตร์หรือสาขาวชิาการที่

เขยีน และเนื้อหามกีารสอดแทรกความคดิเหน็หรอืแนวคดิของผูเ้ขยีน รองลงมาคอื เนื้อหามกีาร

ระบุความคดิรวบยอดหรอืขอ้สรุปของเรื่องอย่างชดัเจน 

 รูปแบบสารสนเทศเพื่อการเรยีนรูข้องนกัศกึษา ดา้นคุณลกัษณะเฉพาะของสารสนเทศที่

นักศกึษาต้องการมากที่สุดคือ  ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นภาพ รองลงมาคือข้อมูลถูกบนัทึกอยู่ใน

รูปแบบของเวบ็ไซต ์และขอ้มูลถูกบนัทกึอยู่ในรูปแบบของ Youtube 
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         Phra Nakhon in Thailand 4.0 
Researcher:  Angkhana  Wesoho 
Year:  2018 
  

Abstract 

The purpose of this descriptive research was to study the information learning 

forms of students in Rajamangala University of Technology Phra Nakhon in Thailand 

4.0. The sample was 380 students of Rajamangala University of Technology Phra 

Nakhon, studying the first semester of academic year 2018. 

The research instrument was a questionnaire. The results showed that the 

students used information learning forms at a high level. Considering each item, the 

students used information to generate the most reports. The students used information 

for relaxation and entertainment, doing homework and knowledge exchange, 

respectively. The students needed quality and specific content characteristics, the 

source of information, respectively. Most students required the information source that 

identified the source of the information or bibliographic information, written from the 

author's direct experience, compiled data from various sources and up-to-date 

information, respectively. Most students required content from academic or scholarly 

authors, comments or ideas, and the concept or conclusion of the story. The students 

needed information learning forms in pictures, on websites and YouTube, respectively. 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
ควำมส ำคญัและท่ีมำของปัญหำ 

ปัจจุบนัรฐับาลให้ความส าคญักบัการพฒันาประเทศ โดยก าหนดวสิยัทศัน์ของประเทศ
ไทยในพ.ศ.2558-2563 ไวว้่า “มัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยนื” ภายใตโ้มเดลประเทศไทย 4.0 เพื่อผลกัดนั
การปฏริูปโครงสรา้งทางเศรษฐกจิ การวจิยัและการพฒันา ตลอดจนการปฏริูปการศกึษา ดงันัน้ 
สถาบนัอุดมศกึษาซึ่งมีบทบาทส าคญัในการผลิตบณัฑิต โดยเชื่อมโยงกบัความต้องการการ
พฒันาก าลงัคนในยุคประเทศไทย 4.0 จงึจ าเป็นตอ้งปรบับทบาทจากการสอนเพื่อใหค้วามรู้เป็น
การพฒันานักศกึษาให้เกดิการเปลี่ยนแปลงในตวัผู้เรียนผ่านกจิกรรมสร้างประสบการณ์การ
เรยีนรู ้และการจดัการศกึษาทีส่ามารถลงมอืปฏบิตั ิ และสรา้งคุณค่าจากสิง่ทีเ่รยีนรู้  เพื่อใหก้าร
พฒันานกัศกึษาสอดรบัและเชือ่มโยงกบันโยบายในการพฒันาประเทศ (อรสา  ภาววมิล. 2560 : 
ออนไลน์) 

ดงันัน้การศกึษาในยุคประเทศไทย 4.0 จ าเป็นตอ้งมมีากกวา่การเตรยีมความพรอ้มของ
คน  หรอืการให้ความรู้กบัคนเท่านัน้  แต่เป็นการเตรยีมมนุษยใ์หเ้ป็นมนุษย ์ ซึ่งนอกจากการ
ให้ความรู้แล้ว จ าเป็นต้องท าใหเ้ป็นคนรกัที่จะเรยีนรู้  มคีุณธรรม และสามารถอยู่ร่วมกบัผูอ้ ื่น
ได้เป็นอย่างดี  กล่าวคือเป็นการสร้างคนให้มีทักษะในการคิดวิเคราะห์เป็นหลัก  ใน
ขณะเดยีวกนัประเทศไทย 4.0 คอื การพฒันาประเทศใหม้คีวามทนัสมยั มรีายไดม้ากขึน้ และ
ก้าวพ้นจากกบัดกัประเทศที่มรีายได้ปานกลาง โดยจะต้องผลตินวตักรรมใหม่ ๆ  เพื่อเป็นฐาน
ในการพฒันาประเทศ และต้องสามารถตดิต่อคา้ขายกบันานาประเทศได้  ดงันัน้การศกึษาจงึ
ต้องเร่งด าเนินการปฏิรูปการเรียนรู้ให้กบัเด็กไทยได้เขา้ก้าวสู่ประเทศไทย 4.0  อย่างเป็น
รูปธรรมในหลายดา้น เชน่ การพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ  ซึ่งเป็นหวัใจส าคญัในการสื่อสารกบั
นานาชาต ิทัง้เพื่อการตดิต่อสื่อสาร การแลกเปลี่ยนความรู้ การประสานความร่วมมอื และการ
คา้ขาย (อคัรวทิย ์ ระบนิ. 2559 : ออนไลน์) 

 การพฒันานักศกึษาเพื่อกา้วสู่ประเทศไทย 4.0 จ าเป็นยิง่ทีต่้องผ่านกระบวนการเรยีนรู้  
เพื่อเพิม่ทกัษะความรู้ ความสามารถ  การเรยีนรู้เป็นสิง่ที่เกดิขึน้อยู่ตลอดเวลา เนื่องจากการ
ด าเนินชวีติของคนเราตอ้งเผชญิสถานการณ์ต่างๆ ที่คล้ายคลงึกบัสิง่ที่เคยประสบมา  แต่ไม่ได้
เป็นสถานการณ์ที่เหมอืนเดมิหรอืเหมอืนกนัทัง้หมด  ดงันัน้มนุษยจ์งึไดเ้รยีนรู้ที่จะปรบัตวัดว้ย
การแสดงพฤติกรรมต่างๆ กับสถานการณ์ที่ประสบอยู่  การเรียนรู้มีประกอบด้วย  การ
เปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมจาก “ไม่รู้” เป็น “รู้”  จาก “ท าไม่ได”้ เป็น “ท าได้” จาก “ไม่เคยท า” เป็น 
“ท า”  การเปลี่ยนแปลงของพฤตกิรรมนัน้ต้องเป็นไปอย่างถาวร (Permanent not Temporary) 
และ  การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมนัน้ เกดิจากประสบการณ์การฝึกฝนและการฝึกหดั ไม่ใช่จาก
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เหตุอื่นๆ (สถาบนัวจิยัพฤตกิรรมศาสตร.์  2559 : ออนไลน์ อ้างองิจาก สริอิร วชิชาวุธ. 2554 : 
2) 

ดงันัน้การเพิม่ประสบการณ์การเรยีนรู้ที่ดีต้องผ่านสื่อสารสนเทศที่มรีูปแบบที่ด ี  และ
ตรงกบัต้องการของนักศกึษาต่อการใชง้านในวตัถุประสงค์ต่าง ๆ ที่แตกต่างกนั  สื่อสารสนเทศ
ในปัจจุบนัมรีูปแบบที่หลากหลายขึน้อยู่กบัวตัถุประสงคใ์นการน าเสนอสารสนเทศ และรูปแบบ
การใชง้านสารสนเทศ  รวมทัง้รูปแบบการเขา้ถงึสารสนเทศ  อาท ิการน าเสนอสารสนเทศใน
รูปแบบของหนงัสอื วารสาร รายงานการวจิยั จุลสาร ฐานขอ้มูลออนไลน์ หนงัสอือเิลก็ทรอนิกส์ 
หนังสือพิมพ์ออนไลน์ รวมทัง้ข้อมูลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต อาทิ เวบ็ไซต์ของหน่วยงาน
ภาครฐับาลและเอกสาร และYoutube เป็นต้น ลกัษณะการน าเสนอเพื่อให้ความรู้เชงิวชิาการ 
ความรู้ทัว่ไป  ความบนัเทงิ แสดงความคดิเหน็ ประกาศให้ทราบ และส่งเสรมิการคา้การลงทุน 
เป็นตน้ นอกจากนี้ยงัรวมไปถงึลกัษณะของเนื้อหาทีน่ าเสนอในรูปแบบของตวัอกัษร ภาพ เสยีง 
ภาพเคลื่อนไหว ภาพกราฟิก สญัลกัษณ์ และสื่อประสม เป็นต้น  ซึ่งจะมคีุณลกัษณะเฉพาะตวั
ของสารสนเทศ  อาทิ ขอบเขตของเนื้อหา  รูปแบบการน าเสนอของเนื้อหา  ล าดบัที่มาของ
เนื้อหา  ความทนัสมยัของเนื้อหา รูปแบบการบนัทกึและการจดัเกบ็ของเนื้อหา เป็นต้น  จาก
การพฒันาการเรยีนรู้ที่ผ่านมา พบว่ากระทรวงศกึษาธกิารได้ด าเนินการยกระดบัภาษาองักฤษ
ของประเทศผา่นโครงการส าคญัต่าง ๆ อาท ิการพฒันาครูภาษาองักฤษผา่นกระบวนการ Boot 
Camp, จดัท าแอพพลิเคชัน่ Echo Hybrid, Echo English เป็นต้น  การส่งเสริมการเรียนการ
สอน วชิาคณิตศาสตร์และวทิยาศาสตร์ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของSTEM Education เพื่อให้มคีวาม
เข้าใจเกี่ยวกบัศาสตร์ที่ว่าด้วยเรื่องของโลกและวตัถุต่าง ๆ  รวมทัง้การพฒันาทกัษะการคดิ
วเิคราะห ์ ทีต่อ้งมกีารเรยีนในรายวชิานัน้ใหล้กึซึ้ง  รวมทัง้การเรยีนภาษาองักฤษ ตอ้งมคีวามรู้
เรื่องไวยากรณ์ควบคู่กบัการอ่าน จนมคีวามรู้เรื่องค าและเรื่องภาษาจรงิ ๆ ผ่านสื่อสารสนเทศ
ต่าง ๆ กนั  เพื่อใหผุ้เ้รยีนเกดิการเรยีนรู ้จนสามารถน าไปพฒันาทกัษะความรู ้ความสามารถ 

จงึท าใหผู้ว้จิยัสนใจศกึษารูปแบบสารสนเทศเพื่อการเรยีนรู้ของนักศกึษาในยุคประเทศ
ไทย 4.0 เพื่อเป็นขอ้มูลในการพฒันาสารสนเทศทีส่ามารถส่งเสรมิและกระตุน้ความอยากรูอ้ยาก
เห็น  เพื่อน าไปใช้ในการด าเนินชีวิต  รวมทัง้การพัฒนาวิทยาการ ความคิดสร้างสรรค์ 
นวตักรรมทางดา้นวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี เพื่อใหเ้ป็นนกัศกึษาทีม่คีวามรูค้วามสามารถใน
การใชส้ารสนเทศเพื่อพฒันาตนเองใหพ้รอ้มเพื่อกา้วสู่ประเทศไทย 4.0 
 
วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 

1. เพื่อศกึษารูปแบบสารสนเทศเพือ่การเรยีนรูข้องนกัศกึษาในยุคประเทศไทย 4.0 
2. เพื่อศกึษาแนวทางพฒันารูปแบบสารสนเทศเพื่อการเรยีนรูข้องนกัศกึษาในยุค 

ประเทศไทย 4.0 
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กรอบแนวคิดกำรวิจยั 
การวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษารูปแบบสารสนเทศเพื่อการเรยีนรูข้องนกัศกึษา  ซึ่ง 

ครอบคลุมคุณลกัษณะโดยรวมของสารสนเทศ และลกัษณะการใช้สารสนเทศ  เพื่อน ามาใช้
ประโยชน์ในการเรียนรู้ ประกอบด้วยล าดับที่มาของสารสนเทศ คุณลักษณะเนื้อหาของ
สารสนเทศ และคุณลกัษณะเฉพาะของสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขอบเขตของกำรวิจยั 
 ขอบเขตด้ำนประชำกร และกลุ่มตวัอย่ำง    

ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาในครัง้นี้ประชากรทีใ่ชใ้นงานวจิยัไดแ้ก่  นกัศกึษา
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  ทีก่ าลงัศกึษาในภาคเรยีนที ่1  ปีการศกึษา 2561 
จ านวน 12,168 คน  (มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร. 2561 : ออนไลน์) 

กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นงานวจิยัไดแ้ก่  นักศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
พระนคร ที่ก าลงัศกึษาในภาคเรยีนที่ 1 ปีการศกึษา 2561 จ านวน 380 คน โดยการสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างแบบหลายขัน้ตอน  เริ่มจากการสุ่มอย่างง่ายโดยใช้ตารางการก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcic & Morgan. 1970 : 607)  ได้กลุ่มตัวอย่างข ัน้ต ่า
จ านวน 375 คน  ต่อจากนัน้สุ่มแบบแบ่งชัน้ตามคณะวชิาโดยก าหนดสดัส่วนประชากรของแต่ละ
คณะวชิาไม่น้อยกวา่ 3 เปอรเ์ซน็ตไ์ดจ้ านวน 380  คน     
 ตวัแปรท่ีศึกษำ 

1.  ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่  เพศ  ชัน้ปีทีศ่กึษา  สาขาวชิาทีศ่กึษา 
2. ตัวแปรตาม ได้แก่  รูปแบบสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ของนักศึกษา 

ประกอบด้วยล าดบัที่มาของสารสนเทศ  คุณลกัษณะเนื้อหาของสารสนเทศ  และคุณลกัษณะ
เฉพาะของสารสนเทศ 

 

 

ล าดบัทีม่าของสารสนเทศ 

คุณลกัษณะเนื้อหาของ
สารสนเทศ 

คุณลกัษณะเฉพาะของ
สารสนเทศ 

รูปแบบสารสนเทศ 
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นิยำมศพัทเ์ฉพำะ 
1.  สารสนเทศ  หมายถงึ  ขอ้มูล ขา่วสาร ขอ้เทจ็จรงิ  ความรูต้่างๆ ทีผ่า่นกระบวนการ

ประมวลผล  การวเิคราะห์  และการแปลความหมายแล้วสามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้ทนัที  
โดยอยู่ ในรูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศทัง้ที่ เ ป็นสื่อตีพิมพ์  สื่อไม่ตีพิมพ์ และสื่อ
อเิลก็ทรอนิกส์ อาท ิหนังสอื บทความในวารสาร บทความในหนงัสอืพมิพ์ และบทความในเวบ็
ไซด ์ รวมทัง้รูปภาพ และเสยีง เป็นตน้ 

2.  รูปแบบสารสนเทศ หมายถงึ คุณลกัษณะโดยรวมของสารสนเทศ และลกัษณะการ
ใชส้ารสนเทศ เพื่อน ามาใชป้ระโยชน์ในการเรยีนรู ้ประกอบดว้ย 

      2.1  ล าดบัที่มาของสารสนเทศ หมายถงึ ลกัษณะของที่มาของขอ้มูล หรอืการ
ได้รับข้อมูล ได้แก่ สารสนเทศที่ได้รับจากประสบการณ์โดยตรงในลักษณะของข้อมูลดิบ  
สารสนเทศทีเ่รยีบเรยีงขึน้ใหม่จากประสบการณ์ของผูเ้ขยีน สารสนเทศที่เรยีบเรยีงขึน้ใหม่จาก
แหล่งขอ้มูลอื่น ๆ หรอืสารสนเทศทีท่ าหน้าทีช่ ีแ้หล่งสารสนเทศ  เป็นตน้ 
         2.2  คุณลกัษณะเนื้อหาของสารสนเทศ หมายถึง ลกัษณะที่แสดงให้เห็นถึง
คุณภาพของเนื้อหาที่เกีย่วขอ้งกบัความน่าเชื่อถอื ความถูกต้อง ความครบถ้วน ความทนัสมยั
ของเนื้อหา ไดแ้ก่ ผูเ้ขยีนมชีือ่เสยีงเป็นทีย่อมรบัในศาสตรห์รอืสาขาวชิาที่เขยีน  ผูจ้ดัพมิพเ์ป็น
ที่ยอมรับหรือเป็นที่รู้จ ักในสาขาวิชานัน้ ๆ  เนื้อหาให้ความรู้ เฉพาะเจาะจงในศาสตร์หรือ
สาขาวชิานัน้ ๆ  เนื้อหามกีารระบุวถัตุประสงค์ในการน าเสนอเนื้อหาอย่างชดัเจน  อายุของ
เนื้อหาไม่เกนิ 1 ปี และภาษาทีใ่ชม้คีวามเหมาะสมกบัระดบัของผูอ้่าน เป็นตน้ 

    2.3  คุณลกัษณะเฉพาะของสารสนเทศ  หมายถงึ ลกัษณะหรอืธรรมชาตขิอง
ข้อมูลรวมทัง้ลกัษณะของการบนัทึก และการเผยแพร่สารสนเทศ  ได้แก่ ข้อมูลที่เป็นภาพ  
ขอ้มูลที่เป็นเสยีง ขอ้มูลที่ขอ้ความ ขอ้มูลที่เป็นภาพเคลื่อนไหว  การบนัทกึในรูปแบบหนังสอื 
การบนัทึกในรูปแบบวารสาร การบนัทึกในรูปแบบหนังสือพิมพ์  การบนัทึกในรูปแบบของ
ภาพถ่ายการบนัทกึในรูปแบบฐานขอ้มูลออนไลน์  การบนัทกึในรูปแบบของเวบ็ไซต์  และการ
บนัทกึในในรูปแบบของ YouTube  เป็นตน้  

3.  นักศกึษา หมายถึง นักศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ระดบั
ปรญิญาตรทีีก่ าลงัศกึษาในภาคเรยีนที ่1 ประจ าปีการศกึษา 2561  
 
ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รบั 

1.  ท าใหท้ราบรูปแบบสารสนเทศเพื่อการเรยีนรูข้องนกัศกึษา  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนครในยุคประเทศไทย 4.0 

2.  ท าให้ทราบแนวทางการพฒันารูปแบบสารสนเทศใหต้รงกบัความต้องการเพื่อการ
เรยีนรู้ของนักศกึษา เพื่อส่งเสรมิและกระตุ้นความอยากรู้อยากเหน็ในการรบัรู้สารสนเทศเพื่อ
น าไปใชป้ระโยชน์ในการเรยีน และการด าเนินชวีติต่อไป 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
สารสนเทศกบัการเรียนรู้ 
                 ความหมายของสารสนเทศ  
              สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูล ข่าวสาร ข้อเท็จจริง ความรู้ และประสบการณ์ที่ผ่าน
กระบวนการประมวลผล  การค านวณ     การวเิคราะห์  และการแปลความหมายแล้วสามารถ
น ามาใช้ประโยชน์ต่อการเรยีนการสอน  และการด าเนินชวีติได้ทนัท ี โดยอยู่ในรูปแบบของ
หนังสือ บทความวารสาร  ข่าวสารในหน้าหนังสือพิมพ์  และบทความในเวบ็ไซด์  รวมทัง้
รูปภาพ  และเสียง เป็นต้น  ซึ่งสารสนเทศทุกประเภทล้วนแต่ให้ข้อมูล ข่าวสารที่เกิดขึน้ใน
สงัคมทัง้ใน และนอกประเทศ  ช่วยขจดัความไม่รู้  คลายความสงสยัในเรื่องต่าง ๆ  ให้หมดไป
จากไม่รู้เป็นรู้ จากรู้เป็นเขา้ใจ  นอกจากนี้ยงัใหค้วามบนัเทงิและความเพลดิเพลนิใจก่อใหเ้กดิ
จินตนาการ  และการผ่อนคลายทางจิตใจ รวมทัง้เป็นข้อมูลที่ส าคญัในการพฒันาความคิด
สรา้งสรรคต์่าง ๆ ทีส่ามารถต่อยอดไปสู่การพฒันาประเทศใหม้คีวามเจรญิกา้วหน้าต่อไป 

ประเภทของสารสนเทศ 
สารสนเทศสามารถแบ่งตามคุณลกัษณะแหล่งทีม่า และการจดัเกบ็ของสารสนเทศได้

ดงันี้ (ธนู บุญญานุวตัร. 2550 : ออนไลน์ ; ปรานิสา  ทองออ่น. 2560 : ออนไลน์) 
1.  การแบ่งประเภทของสารสนเทศตามลกัษณะของขอ้มูลดบิ โดยพจิารณาจากการรบั

ขอ้มูลจากประสาทสมัผสัของร่างกาย  ไดแ้ก่  
 1.1  ข้อมูลภาพที่ได้รับจากการมองเห็นด้วยตา เช่น รูปภาพ ลักษณะทาง
สถาปัตยกรรมของอาคาร บา้นเรอืน  และของจรงิ  เป็นตน้   

 1.2  ข้อมูลเสียงที่ได้รับจากการฟังด้วยหู   เช่น เสียงเพลง และข้อมูลจากการ
สมัภาษณ์บุคคล เป็นตน้     

 1.3  ขอ้มูลกลิน่ทีไ่ดร้บัจากการสูดดมดว้ยจมูก เชน่  กลิน่อาหาร  ดอกไม ้ เป็นตน้  
 1.4  ขอ้มูลรสชาตทิีไ่ดร้บัจากการรบัรสชาตดิว้ยลิน้ เชน่  รสชาตผิกั  ผลไม ้เป็นตน้

 1.5  ข้อมูลสัมผสัที่ได้รับจากความรู้สึกด้วยผวิหนัง เช่น ความรู้สึกร้อน หนาว 
รวมทัง้การสมัผสัถงึขนาด และรูปร่างของวตัถุ เป็นตน้ 

2.  การแบ่งประเภทสารสนเทศตามแหล่งขอ้มูลที่ได้รบั โดยพจิารณาจากลกัษณะของ
ทีม่าหรอืการไดร้บัขอ้มูล ไดแ้ก่  

 2.1  สารสนเทศปฐมภูม ิ(Primary Sources) หมายถงึ สารสนเทศที่เรยีบเรียงขึ้น
จากประสบการณ์ของผู้เขียน หรือเป็นผลการค้นคว้าวิจ ัย  เพื่อน าเสนอความรู้ใหม่ๆ 
ได้แก่   รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ์   เอกสารปฏิบัติงาน   รายงานการประชุมทาง
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วชิาการ  บทความวารสารวชิาการ  เอกสารสทิธบิตัร  เอกสารมาตรฐาน  เอกสารจดหมายเหตุ
 2.2  สารสนเทศทุตยิภูม ิ(Secondary Sources) หมายถงึ  สารสนเทศทีไ่ดจ้ากการ
น าสารสนเทศปฐมภูมมิาสงัเคราะห์และเรยีบเรยีงขึน้ใหม่  เพื่อเสนอแนวความคดิ หรอืความรู้
ใหม่  ไดแ้ก่ หนงัสอื ต ารา  คู่มอืการปฎบิตังิาน  รายงานความกา้วหน้าทางวทิยาการ  บทคดัยอ่
งานวจิยั  บทวจิารณ์หนงัสอื  วารสารสาระสงัเขป เป็นตน้ 

 2.3  สารสนเทศตตยิภูมิ (Tertiary Sources) หมายถงึ สารสนเทศที่ชีแ้นะแหล่งที่
อยู่ของสารสนเทศปฐมภูม ิและทุติยภูมจิะให้ขอ้มูลทางบรรณานุกรมของสารสนเทศ   ได้แก่
หนงัสอืนามานุกรม  บรรณานุกรม  และดชันีวารสาร เป็นตน้ 

3.  การแบ่งประเภทของสารสนเทศตามลกัษณะการจดัเก็บในสื่ออิเล็กทรอนิกส์ มี
ลกัษณะคลา้ยการแบ่งตามลกัษณะของขอ้มูล โดยการแยกลกัษณะขอ้มูลตามชนิดและนามสกุล
ของขอ้มูลนัน้ ๆ  ไดแ้ก่  

 3.1  ขอ้มูลตวัอกัษร เช่น  ตวัหนังสอื  ตวัเลข  และสญัลกัษณ์  ขอ้มูลประเภทนี้มกั
มนีามสกุลต่อทา้ยชือ่ไฟลเ์ป็น  .txt  และ  .doc   

 3.2  ข้อมูลภาพ  เช่น ภาพกราฟิกต่าง ๆ และภาพถ่ายจากกล้องดิจิทลั ข้อมูล
ประเภทนี้มกัมนีามสกุลต่อทา้ยชือ่ไฟลเ์ป็น  .bmp  .gif  และ .jpg  

 3.3  ขอ้มูลเสยีง  เช่น เสยีงพูด  เสยีงดนตร ี และเสยีงเพลง ขอ้มูลประเภทนี้มกัมี
นามสกุลต่อทา้ยชือ่ไฟลเ์ป็น .wav  .mp3  และ  .au  

 3.4  ข้อมูลภาพเคลื่อนไหว เช่น  ภาพเคลื่อนไหว  ภาพมิวสิกวดีิโอ ภาพยนตร์  
คลปิวดิโีอ ขอ้มูลประเภทนี้มกัมนีามสกุลต่อทา้ยชือ่ไฟลเ์ป็น  .avi 

4.  การแบ่งประเภทของสารสนเทศตามขอ้มูลในระบบคอมพวิเตอร์ มลีกัษณะใกลเ้คยีง
กบัการแบ่งขอ้มูลตามการจดัเกบ็ในสื่ออเิลก็ทรอนิกส์ แต่มุ่งเน้นพจิารณาการแบ่งประเภทตาม
การน าขอ้มูลไปใชง้านในระบบคอมพวิเตอร์ ไดแ้ก่  

 4.1  ข้อมูลเชิงจ านวน  มีลักษณะเป็นตัวเลขที่สามารถน ามาค านวณด้วย
คอมพิวเตอร์ได้  เช่น  จ านวนเงินในกระเป๋า  จ านวนค่าโดยสารรถประจ าทาง  และจ านวน
นกัเรยีนในหอ้งเรยีน เป็นตน้ 

 4.2  ข้อมูลอกัขระ  มีลกัษณะเป็นตวัอกัษร  ตวัหนังสือ  และสญัลกัษณ์ต่างๆ ซึ่ง
สามารถน าเสนอข้อมูล และเรียงล าดับได้แต่ไม่สามารถน ามาค านวณได้   เช่น  หมายเลข
โทรศพัท ์ เลขทีบ่า้น และชือ่ของนกัเรยีน เป็นตน้  

 4.3  ขอ้มูลกราฟิก  เป็นขอ้มูลทีเ่กดิจากจุดพกิดัทางคอมพวิเตอร์  ท าใหเ้กดิรูปภาพ 
หรอืแผนที ่เชน่ เครื่องหมายการคา้  แบบการก่อสรา้ง และแผนภูม ิเป็นตน้ 
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 4.4  ขอ้มูลภาพลกัษณ์  เป็นขอ้มูลแสดงความเขม้ และสขีองรูปภาพทีเ่กดิจากการ
สแกนของสแกนเนอร์เป็นหลกั  ซึ่งสามารถน าเสนอขอ้มูล  โดยการย่อหรอืขยาย  และการตดั
ต่อได ้ แต่ไม่สามารถน ามาค านวณหรอืด าเนินการอย่างอื่นได้ 

ความส าคญัของสารสนเทศ 
สารสนเทศมคีวามส าคญัต่อสงัคมและบุคคล ซึ่งเป็นส่วนส าคญัที่ก่อให้เกดิการพฒันา

และการสร้างสรรคผ์ลงานต่าง ๆ ในพฒันาคุณภาพชวีติและสงัคม  โดยมคีวามส าคญัต่อบุคคล 
3 ดา้น ดงันี้  (แววตา  เตชาทววีรรณ.  2559 : 3) 

1.  การด ารงชวีติประจ าวนั ในชวีติประจ าวนับุคคลตอ้งเผชญิกบัปัญหาต่าง ๆ ทัง้เรื่อง
ส่วนตวั  ครอบครวั การท างาน สงัคม เศรษฐกจิ และการเมอืงจ าเป็นอย่างยิง่ทีต่อ้งใชส้ารสนเทศ
ทีถู่กตอ้ง ครบถว้น  และทนัต่อเหตุการณ์  เพื่อใชป้ระโยชน์ในการวางแผนและการตดัสนิใจ 

2.  การศกึษา  สารสนเทศมคีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อการเรยีนรู ้โดยสามารถสรา้งความรู้
สรา้งปัญญา และพฒันาศกัยภาพของบุคคล  เพื่อเป็นคนมคีุณภาพสามารถประกอบอาชพีเลี้ยง
ดูตนเองและครอบครวั ตลอดจนพฒันาประเทศได้ 

3.  การประกอบอาชพี  ในการท างานของบุคคลจ าเป็นต้องใชส้ารสนเทศ เพื่อพฒันา
ความรู ้ ความสามารถ และทกัษะเฉพาะทางวชิาชพี  เพื่อใหส้ามารถปรบัตวัต่อการเปลีย่นแปลง
และพฒันาวชิาชพีของตนเองให้ทนัต่อวทิยาการและเทคโนโลยสีารสนเทศที่ก าลงัพฒันาอย่าง
ต่อเนื่อง 

4.  วทิยาการและเทคโนโลย ีสารสนเทศมคีวามส าคญัต่อการสร้างวทิยาการ งานวจิยั 
และเทคโนโลยใีหม่ ๆ บุคคลจ าเป็นต้องค้นควา้และรวบรวบสารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ โดย
ศกึษาทฤษฎีหรืองานวจิยัหรือสารสนเทศใหม่ ๆ ท าให้สามารถพฒันาองค์ความรู้ ใหม่ที่จะ
ส่งเสรมิวทิยาการและเทคโนโลยใีหเ้จรญิต่อไปอย่างไม่มทีีส่ ิน้สุด 

การเรียนรู้   
การเรยีนรู้  หมายถงึ พฒันาการรอบด้านของชวีติ มีองค์ประกอบและกระบวนการที่

หลากหลาย มพีลงัขบัเคลื่อนเชื่อมโยงและสมัพนัธ์กนัอย่างผสมกลมกลืนได้สดัส่วนสมดุลกนั 
เกดิความสมบูรณ์ของชวีติและสงัคมการเรยีนรู้  โดยมคีวามหมายครอบคลุมถงึข ัน้ตอนต่อไปนี้  
(นวตักรรมและเทคโนโลยกีารศกึษา. 2560 : ออนไลน์) 

1. การรบัรู้ (Reception) หมายถึง การที่บุคคลรบัเอาข้อมูลข่าวสารและองค์ความรู้
ต่างๆ จากแหล่งความรูท้ีห่ลากหลาย ซึ่งรวมทัง้แหล่งความรูจ้ากบุคคลอื่น ๆ ดว้ย  

2. การเขา้ใจ (Comprehension) หมายถงึ การที่ผูเ้รยีนสามารถมองเหน็ถงึความหมาย
และความเชือ่มโยงสมัพนัธ์กนัของสิง่ต่างๆ ที่ตนเองรบัรูจ้ากแหล่งความรูท้ีห่ลากหลายในระดบั
ทีส่ามารถอธบิายเชงิเหตุผลได ้
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3. การปรบัเปลี่ยน (Transformation) เป็นระดบัของการเรียนรู้ที่แท้จริง ได้แก่ การ
เปลี่ยนแปลงด้านวธิคีดิ (Conceptualization) การเปลี่ยนแปลงระบบคุณค่า (Values) และการ
ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม (Behavior) ในสิง่ทีร่บัรูแ้ละมคีวามเขา้ใจแลว้เป็นอย่างด ี 

ลกัษณะการเรยีนรูท้ีด่ ีประกอบดว้ยสิง่ต่าง ๆ ดงันี้ 
1.  เกดิจากกระบวนการทีส่รา้งความเขา้ใจ การใหค้วามหมายกบัสิง่ทีร่บัรูม้า 
2.  ตัง้อยู่บนพืน้ฐานของสิง่ทีรู่อ้ยู่กอ่นแลว้ และจะมกีระบวนการเชือ่มโยงระหวา่งความรู้

เดมิกบัความรูใ้หม่ 
3.  เกดิจากการมปีฎสิมัพนัธก์บัผูอ้ ื่น 
4.  บุคคลสามารถก าหนดขัน้ตอนการเรยีน และวธิกีารเรยีนรูด้ว้ยตนเอง  
5.  บุคคลมคีวามชดัเจนในเป้าหมายหรอืวตัถุประสงคข์องการเรยีนรู ้และเป้าหมายหรอื

วตัถุประสงคข์องการเรยีนรูน้ัน้มคีวามหมายกบับุคคลอื่น ๆ 
6.  มกีารเชือ่มโยงระหวา่งสิง่ทีเ่รยีนกบัชวีติจรงิ 

 ซึ่งการเรยีนรู้จะเกดิขึน้ได้มใิช่เกดิจากการสัง่ การสอน การถ่ายทอด เพยีงอย่างเดยีว 
แต่ตอ้งเกดิจากประสาทสมัผสัทัง้ 5 ของมนุษย ์คอื รูป รส กลิน่ เสยีง สมัผสัของมนุษยโ์ดยเน้น
เนื้อหาที่มคีวามหลากหลายครอบคลุมทุกมติิของชวีติมนุษย์ กระบวนการเรียนรู้ที่มีลกัษณะ
หลากหลายร่วมกนัในลกัษณะบุคคลเป็นศูนยก์ลาง  แหล่งการเรยีนรู้ทีห่ลากหลาย เช่น เรยีนรู้
จากสื่อธรรมชาต ิ จากสื่อทรพัยากรสารสนเทศ  จากค าบอกเล่าของผูเ้ฒ่าผูแ้ก่ จากแหล่งงาน
อาชพีในชมุชน จากการคน้ควา้ทางเทคโนโลย ีเป็นตน้ 
      องค์ประกอบของการเรยีนรู้ที่แท้จรงิ  ประกอบด้วยมกีารรบัรู้ คอืการแสวงหาและรบั
ขอ้มูล ขอ้ความ จากประสาทสมัผสัต่าง ๆ คอื รูปรส กลิน่ เสยีง สมัผสั เช่น การอ่านหนังสือ 
การทดลองปฏบิตั ิการฟังจากผูอ้ื่น การชมิรส การดมกลิน่ เป็นตน้  และมกีารน าความรูม้าใชใ้น
การด ารงชวีติ หรอืการแกปั้ญหาในการท างาน   ดงันัน้ การจดัการเพื่อใหเ้กดิการเรยีนรูท้ีแ่ทจ้รงิ
และถาวรนัน้ จะตอ้งจดัใหค้รบองคป์ระกอบทัง้ 3 ส่วน เพื่อเป็นการเชือ่มโยงความรูสู้่การปฏบิตัิ
จรงิ 

การประเมินสารสนเทศ 
การประเมนิสารสนเทศ  เพื่อน ามาใชป้ระโยชน์ในการวางแผนและการตดัสนิใจดา้นการ

เรยีน การท างาน หรอืแมแ้ต่การด ารงชวีติประจ าวนั  สามารถตรวจสอบความส าคญั และคุณค่า
ของสารสนเทศวา่ตรงตามความตอ้งการ เชน่ เนื้อหาเก่าเกนิไปหรอืไม่ มคีวามน่าเชือ่ถอืในทาง
วชิาการหรือไม่ เพื่อให้ได้สารสนเทศที่มคีุณค่า และพร้อมน าไปใช้งานได้อย่างแท้จรงิ  ซึ่งมี
เกณฑ์การประเมนิสารสนเทศ ดงันี้ (พมิพา  อนิแบน.  2554 : 36-37 ; ธดิารตัน์  สาระเพลา  
และคณะ.  2555 : ออนไลน์ ; แววตา  เตชาทววีรรณ. 2559 : 54-56 ; วรพจน์ นวลสกุล. ม.ป.ป. 
: ออนไลน์) 
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1.  ความเกี่ยวขอ้ง (Relevance) เป็นการพจิารณาว่าสารสนเทศนัน้มคีวามเกี่ยวข้อง 
หรอืตรงกบัหวัขอ้ทีต่้องการหรอืไม่  หากตรงมคีวามตรงมากน้อยเพยีงใด โดยก าหนดขอบเขต
ความต้องการสารสนเทศของตนเองก่อนว่าสารสนเทศที่ต้องการคอือะไรบ้าง ซึ่งสามารถเลอืก
เรื่องหรือหวัขอ้ที่ตรงกบัความต้องการ  ตดัเรื่องหรอืหวัขอ้ที่ไม่ตรงกบัความต้องการทิ้ง โดย
สามารถพจิารณาจากชือ่เรื่อง หวัขอ้เรื่องในหน้าสารบญั และค าส าคญั 

2.  ความทนัสมยั (Currency)  เป็นการพจิารณาถงึความทนัสมยั หรอืการปรบัปรุงครัง้
ล่าสุดของสารสนเทศ โดยสารสนเทศที่ได้รบัต้องมเีนื้อหาที่ทนัสมยั และมคีวามสอดคล้องกบั
สถานการณ์ที่ต้องการใช้งาน  โดยพิจารณาจาก วนั เดือน ปีที่พิมพ์ หรือเผยแพร่  และการ
ปรบัปรุงล่าสุด รวมทัง้การพิจารณาจากวนั เดือน ปีของแหล่งที่มาที่น ามาอ้างอิงในหนังสอื  
วารสาร หนังสือพิมพ์ บทความบนเวบ็ไซต์  เป็นต้น  นอกจากนี้ยงัมีปัจจยัอื่นที่ต้องน ามา
พจิารณาร่วมด้วย  อาท ิ สาขาวชิาของสารสนเทศ  หากเป็นสารสนเทศทางด้านวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลย ี  และทางด้านธุรกจิการลงทุน  ควรมคีวามทนัสมยัต่อสถานการณ์ตลอดเวลา  
เนื่องจากเหตุการณ์และสถานการณ์มคีวามเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาและต่อเนื่อง  อายุของ
สารสนเทศไม่ควรเกนิกว่า 5 ปี  หากเป็นงานวจิยัไม่ควรเกนิกว่า 10 ปี  หากเป็นสารสนเทศ
ทางดา้นประวตัศิาสตร ์ สงัคมศาสตร ์ ทฤษฎขีอ้เทจ็จรงิทีเ่ป็นทีย่อมรบัแล้ว  ความทนัสมยัของ
สารสนเทศจะเป็นรองทนัท ีหากเป็นเวบ็ไซตส์ามารถพจิารณาไดจ้ากการปรบัปรุงเนื้อหาต่าง ๆ 
บนเวบ็ไซต์อย่างสม ่าเสมอหรอืไม่ รวมทัง้ตรวจสอบการเชื่อมโยงลงิค์ต่าง ๆ ว่ายงัสามารถใช้
การไดห้รอืไม่ 

3.  ความน่าเชื่อถือ (Authority) เป็นการพิจารณาความน่าเชื่อถือของผู้ผลิตและผู้ที่
เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้เขยีน บรรณาธิการ  ผู้รวบรวม ผู้เรียบเรียง ผู้จดัท าหรือ ส านักพมิพ์ โดย
พจิารณาว่า ผูเ้ขยีนมคีุณวุฒ ิความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ตรง หรอืสอดคล้องกบั
เรื่องทีเ่ขยีนหรอืน าเสนอหรอืไม่ รวมทัง้ความน่าเชือ่ถอืผูจ้ดัท า หรอืส านกัพมิพท์ีม่ปีระสบการณ์
ในเนื้อหาเฉพาะด้านหรือไม่  ในกรณีที่เป็นเวบ็ไซต์พิจารณาได้จากโดเมนว่าเป็นเวบ็ไซต์ที่
จดัท าโดยหน่วยงานใด และเป็นทีย่อมรบัไดห้รอืไม่ เชน่ ดูจากรายละเอยีดเกีย่วกบัผูร้บัผดิชอบ
เวบ็ไซต ์จากหวัขอ้ About us หรอืดูจาก URL ทีล่งทา้ยดว้ย .edu, .ac, .org, .gov, .go.th ทีเ่ป็น
หน่วยงานของรฐั หรอืสถาบนัการศกึษา ซึ่งจะมคีวามน่าเชื่อถอืมากกว่าเวบ็ไซตท์ี่เกีย่วขอ้งกบั
ธุรกจิ เชน่ .com, .co, .biz ตลอดจนมทีีอ่ยู่หรอืเบอรโ์ทรศพัทท์ีส่ามารถตดิต่อกลบัได ้เป็นตน้ 

กรณีที่เป็นบทความวชิาการใหพ้จิารณาว่า ตพีมิพ์ในวารสารทีม่ชี ื่อวารสารทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัเนื้อหาสาขาวชิานัน้ ๆ   มชีื่อเสยีงในทางวชิาการ เป็นที่รู้จกัอย่างแพร่หลายหรอืไม่  ผูเ้ขยีน  
ผูจ้ดัท า  ส านักพมิพม์คีวามน่าเชื่อถอืหรอืไม่  และต้องมคีวามต่อเนื่องในการเผยแพร่   รวมทัง้
การตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒ ิ  ซึ่งว่าสารสนเทศนัน้ได้ผ่านการกลัน่กรองคุณภาพท าให้เกิด
ความน่าเชือ่ถอืมากขึน้  
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4.  ความถูกต้อง (Accuracy) เป็นการพจิารณาตรวจสอบเนื้อหาของสารสนเทศทีไ่ดว้า่
มีความถูกต้องหรอืไม่ โดยมีหลกัฐานหรอืแหล่งที่มาของเนื้อหาที่น่าเชื่อถือได้ ข้อมูลมคีวาม
เทีย่งธรรมไม่เป็นอคตทิีเ่กดิจากความเชือ่ของผูเ้ขยีนหรอืผูจ้ดัท า และไม่มกีารโฆษณาแอบแฝง 
ทัง้นี้อาจท าให้สารสนเทศที่ได้ผดิไปจากความจรงิ ซึ่งสามารถพจิารณาได้จากการน าเสนอใน
ลกัษณะเป็นขอ้เทจ็จริงหรอืความคดิเหน็  มคีวามเป็นกลางหรอืไม่  มโีฆษณาที่เกี่ยวข้องกบั
เนื้อหาทีน่ าเสนอหรอืไม่ หากมอีาจท าใหส้ารสนเทศมคีวามล าเอยีงได้  มกีารอา้งองิและรายการ
บรรณานุกรม เพื่อพจิารณาความน่าเชื่อถอื  และเป็นสารสนเทศระดบัปฐมภูมหิรอืไม่  เพราะ
หากเป็นเรื่องเดยีวกนัสารสนเทศที่อยู่ในระดบัปฐมภูมยิ่อมมคีวามน่าเชื่อมากกว่าสารสนเทศ
ระดบัทุตยิภูมทิีเ่กดิจากการเรยีบเรยีงขึน้มาใหม่ 

5.  ความครอบคลุม (Coverage)  เนื่องจากไม่มสีารสนเทศใดสารสนเทศหนึ่งทีใ่หข้อ้มลู
ไดค้รอบคลุมหรอืครบถว้นตามความตอ้งการของผูใ้ช ้  จงึตอ้งสบืคน้สารสนเทศจากหลายแหล่ง
เพื่อรวบรวมใหไ้ดเ้นื้อหาตรงตามความตอ้งการ  ความครอบคลุมสามารถพจิารณาไดจ้าก 

 5.1  ความสมบูรณ์ของเนื้อหา  โดยเรื่องเดยีวกนัควรเปรยีบเทยีบวา่สารสนเทศ
แหล่งใดที่ให้เนื้อหาครบถ้วนมากทีสุ่ด  พจิารณาได้จากสารบญั  ค าน า  บทน า  และบทคดัย่อ  
หรอืเปรยีบเทยีบกบัสิง่พมิพอ์ื่นทีม่เีนื้อหาเดยีวกนั 

 5.2  วตัถุประสงคข์องการจดัท า  ซึ่งจะเป็นการบอกถงึขอบเขตของเนื้อหาและ
กลุ่มเป้าหมายของการเผยแพร่สารสนเทศวา่ตอ้งการน าเสนอเนื้อหาแก่บุคคลกลุ่มใด  สาขาวชิา
ใด  พจิารณาได้จากค าน า  ผูจ้ดัพมิพ์ และส านักพมิพ์  กรณีที่เป็นเวบ็ไซตส์ามารถพจิารณาได้
จากผูจ้ดัท าเวบ็ไซต ์ หรอืเจา้ของเวบ็ไซต ์ซึ่งมกัระบุในส่วนของเมนู “เกีย่วกบั” หรอื “About us” 
รวมทัง้การพจิารณาแหล่งทุนของการจดัท าเวบ็ไซต ์  และลขิสทิธิว์า่เป็นของหน่วยงานใด 

 5.3  เนื้อหาครอบคลุมทุกดา้น  ไม่เลอืกน าเสนอเฉพาะดา้นใดด้านหนึ่ง  ควรมี
การแนะน าหรอืเชือ่มโยงยงัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง และดา้นตรงขา้ม  

6.  เขา้ใจง่าย สารสนเทศทีด่จี าเป็นตอ้งไดร้บัการรวบรวม เรยีบเรยีง และจดัล าดบัอย่าง
เป็นขัน้ตอน  หรือเป็นบท หรือเป็นหวัขอ้ หรือเป็นตอน โดยไม่ให้รายละเอยีดมากจนเกนิไป 
หรือน้อยเกินไป หรือสลบัซับซ้อนเกินไป ในแต่ละหวัข้ออาจใช้ภาพประกอบหรือค าอธิบาย
เพิม่เตมิเพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจง่ายขึน้ เชน่ แผนภูม ิแผนผงั ตารางต่าง ๆ  
 
ความต้องการสารสนเทศ 
 ความตอ้งการสารสนเทศในเรื่องใดเรื่องหนึ่งจะเกดิขึน้ เนื่องจากบุคคลยงัไม่มคีวามรูใ้น
เรื่องนัน้อย่างเพยีงพอ หรอือาจรูแ้ต่ยงัรูอ้ย่างไม่เพยีงพอ รูอ้ย่างไม่ชดัเจน เป็นตน้  ดงันัน้ความ
ตอ้งการสารสนเทศของบุคคลจงึเป็นกระบวนการเพื่อใหไ้ดร้บัสารสนเทศทีต่รงกบัความตอ้งการ  
ซึ่งจะเกดิขึน้ไดต้ลอดเวลา และมกีารเปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลาขึน้อยู่กบัสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ 
 



11 
 

 วตัถปุระสงคข์องความต้องการสารสนเทศ 
 การใชป้ระโยชจ์ากสารสนเทศย่อมมวีตัถุประสงคท์ี่แตกต่างกนัตามความเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณ์ต่าง ๆ ทีเ่ปลีย่นแปลงในสงัคม  ซึ่งสามารถแบ่งวตัถุประสงคข์องความตอ้งการ
สารสนเทศได้ดงันี้ (จนัทิมา เขยีวแก้ว และนฤมล รุจิพร.  2545; ครรชติ มาลยัวงศ์.  2541 
อา้งองิใน จนัทมิา เขยีวแกว้. 2557 : ออนไลน์) 
 1.  เพื่อตอบสนองความอยากรู้อยากเห็น เป็นความต้องการที่อยากมีประสบการณ์
ใหม่ๆ ซึ่งเป็นธรรมชาตขิองมนุษย์ สารสนเทศท าให้เป็นคนที่ทนัสมยัเท่าทนัการเปลี่ยนแปลง
ของโลก 
 2.  เพื่อสนับสนุนการตดัสนิใจ  บุคคลต้องตดัสนิใจในการที่จะกระท าหรอืไม่กระท าสิง่
ต่าง ๆ ตลอดเวลา  การตดัสนิใจที่ต้องการให้เกดิผลตามที่คาดหวงัไว้ และมปีระสทิธภิาพและ
ประสิทธิผลจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องใช้ข้อมูล ข้อเท็จจริง ความรู้ ตลอดจนประสบการณ์ต่าง ๆ 
ประกอบกนั เพื่อใชก้ารตดัสนิใจมฉิะนัน้อาจก่อให้เกดิความผดิพลาด และเสยีเวลาในการค้นหา
ข้อมูล และวธิีการต่าง ๆ เพื่อประกอบการตดัสนิใจใหม่ เช่น การลงทะเบียนเรยีน นักศกึษา
จ าเป็นตอ้งศกึษารายละเอยีด และขอ้จ ากดัของรายวชิาต่าง ๆ รวมทัง้ระยะเวลาการลงทะเบยีน  
เพื่อประกอบการวางแผนและการตดัสนิใจลงทะเบยีนเรียนในแต่ละเทอมของภาคการศกึษา  
หรอืการเดนิทางไปยงัสถานทีท่ีไ่ม่เคยไม่ไปหรอืไม่คุน้เคย  จ าเป็นตอ้งศกึษาขอ้มูลของเส้นทาง
การเดินทาง  วธิีการเดินทาง ลกัษณะทางภูมิศาสตร์ของสถานที่ดงักล่าว เพื่อวางแผนการ
เดนิทาง   
 3.  เพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในชวีติส่วนตวัและการงาน  ปัญหาคือสิ่งที่ขดัขวางไม่ให้
ความตัง้ใจ หรอืการกระท านัน้ ๆ บรรลุตามวตัถุประสงคท์ีค่าดหวงัไว ้ ซึ่งปัญหาสามารถเกดิขึน้
ไดต้ลอดเวลาและในทุกเรื่อง  ดงันัน้สารสนเทศ ความรู ้และประสบการณ์เดมิอาจไม่เพยีงพอต่อ
การแกปั้ญหา จงึจ าเป็นตอ้งแสวงหาขอ้มูลใหม่ เทคนิคใหม่ ความรูใ้หม่ หรอืการเพิม่พูนความรู้
ในเรื่องที่ยงัขาดบกพร่องอยู่ และเป็นสาเหตุของปัญหา สารสนเทศเหล่านี้อาจมาจากการอ่าน 
การฟัง การดู การวจิยั การศกึษาคน้ควา้เพิม่เตมิ การศกึษาดูงาน การอบรม  และการซกัถาม
ผูรู้ ้เป็นตน้ 
 4.  เพื่อการศกึษาและพฒันาทัง้ในส่วนของตนเองและสงัคม  การศกึษาเป็นหวัใจของ
การพัฒนาคนในทุก ๆ ด้าน สารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ มีส่วนกระตุ้นให้สมองท างาน
ตลอดเวลา เช่น การรบัรู้สิ่งต่าง ๆ ที่ได้รบัจากมองเห็น หรือการฟัง  การตีความความเพื่อ
เปรยีบเทยีบกบัสิง่ได้มองเหน็ ได้ฟัง ได้มปีระสบการณ์มาก่อน สรุปความคดิ และจดจ าไวเ้พื่อ
น าไปใชป้ระโยชน์ต่อไป สตปัิญญา ความรู้ ความฉลาด และคุณธรรมของบุคคลเกดิจากการใช้
สารสนเทศอย่างสม ่าเสมอตามความสามารถในการเรยีนรู้ 
 5. เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพของการปฎบิตังิานหรอืบรหิารงาน  ในการพฒันาหน่วยงานให้
เกิดประสิทธิภาพในการปฎิบตัิงานและการบริหารงานจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องใชป้ระโยชน์จาก
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สารสนเทศ  เพื่อเรยีนรู้เทคนิคใหม่ ๆ ในการผลติ ความรู้ด้านการจดัการและการบรหิารงาน  
ความรูด้า้นงบประมาณ การเงนิ และการลงทุน รวมทัง้การบรหิารบุคคล สถานที ่และเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปรบัปรุงหน่วยงานมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
 6.  เพื่อสนับสนุนการค้นคว้าวิจ ัย  ในการด าเนินงานวิจัยนักวิจัย จ าเป็นต้องใช้
สารสนเทศหลากหลายรูปแบบ เพื่อการคน้ควา้วจิยัให้รู้ในเรื่องหนึ่งเรื่องใดอย่างแท้จรงิ เพื่อน า
ผลทีไ่ดม้าพฒันางาน หรอืสรา้งงานใหม่ ๆ 
 ลกัษณะของสารสนเทศท่ีบุคคลต้องการ 
 สารสนเทศเป็นส่วนส าคญัที่ใชใ้นการวางแผนและการตดัสนิใจของบุคคล โดยเฉพาะ
ในช่วงเวลาที่เกดิความไม่แน่ใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ความต้องการสารสนเทศยิง่จะเพิม่มากขึน้ 
โดยมีลักษณะสารสนเทศที่สามารถตอบสนองความต้องการสารสนเทศด้านต่าง ๆ ได้แก่    
(จนัทมิา  เขยีวแกว้. 2557 : ออนไลน์) 

1. สารสนเทศทีเ่ป็นประโยชน์แก่ผูใ้ช ้ บุคคลจะเลอืกเปิดรบัสารสนเทศทีเ่ป็นประโยชน์
แก่ตนเอง เชน่ การเลอืกฟังเพลง หรอืดูภาพยนตรเ์พื่อความบนัเทงิและผอ่นคลาย  การตดิตาม
ข่าวสารเพื่อให้รู้เท่าทนัสถานการณ์ในบ้านเมอืง  การตดิตามขอ้มูลข่าวสารด้านลงทุนจากสื่อ
ต่าง ๆ อาท ิหนงัสอืพมิพ ์เวบ็ไซต ์ โทรทศัน์เพื่อประโยชน์ในการประกอบอาชพี เป็นตน้ 

2. สารสนเทศทีม่ลีกัษณะสอดคลอ้งกบัค่านิยม ความเชือ่ และทศันคตขิองบุคคล  โดย
ธรรมชาตบิุคคลจะเปิดรบัสารสนเทศที่สอดคล้องกบัค่านิยม ความเชื่อและทศันคตขิองตนเอง 
สารสนเทศใดไม่สอดคลอ้งกจ็ะไมส่นใจรบัรู้ หรอืปฎเิสธการรบัรู ้เชน่ การทีบุ่คคลเลอืกดูขา่วจาก
สถานีโทรทศัน์ช่องใดช่องหนึ่ง เนื่องจากชอบรูปแบบการน าเสนอขา่วสารของช่องนัน้ หรอืชอบ
การวเิคราะหว์จิารณ์ของผูน้ าเสนอขา่ว  เป็นตน้ 

3. สารสนเทศทีส่ะดวกต่อการไดม้า  ธรรมชาตขิองมนุษยน์ัน้จะใชค้วามพยายามเพยีง
ระดบัหนึ่งเท่านัน้ ถึงแม้ว่าสารสนเทศนัน้จะเป็นสารสนเทศที่ให้ประโยชน์และสอดคล้องกบั
ความต้องการและลักษณะของตนเองก็ตาม แต่ถ้าสารสนเทศดังกล่าวเข้าถึงด้วยความ
ยากล าบากหรอืไม่สะดวก  บุคคลกอ็าจไม่สามารถเปิดรบัสารสนเทศนัน้ได ้ เนื่องจากอุปสรรค
หรอืความไม่สะดวกในการเขา้ถงึสารสนเทศ เช่น นักศกึษาจะเขา้ใชส้ารสนเทศทีม่ใีหบ้รกิารใน
ห้องสมุดของมหาวิทยาลัย หรือสารสนเทศที่ให้บริการบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมากกว่า 
เนื่องจากมคีวามสะดวกสบายมากกวา่เขา้ใชบ้รกิารสารสนเทศจากแหล่งอื่น เป็นตน้  

4. สารสนเทศที่มบีนัทึกอยู่ในสื่อสารมวลชนที่มีลกัษณะเฉพาะ  คุณลกัษณะเฉพาะ
ของสื่อต่างๆ เป็นปัจจยัส าคญัทีบุ่คคลเลอืกเปิดรบัสารสนเทศ เช่น หนังสอืพมิพส์ามารถเขา้ถงึ
ข่าวสารทัง้ในประเทศและต่างประเทศได้ดี ราคาถูก และสามารถน าติดตวัได้ง่าย  เวบ็ไซต์
สามารถเข้าถึงสารสนเทศได้หลากหลายรูปแบบทัง้สารสนเทศด้านวชิาการ และด้านความ
บนัเทงิ ในรูปแบบเอกสาร และมลัตมิเีดยี โดยผูใ้ชส้ามารถเขา้ถงึสารสนเทศได้จากทุกสถานที่ 
ทุกเวลา เป็นตน้ 
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5. สารสนเทศที่มคีวามหลากหลาย ถูกต้อง และครบถ้วน  ผูใ้ชส้ารสนเทศส่วนใหญ่
ต้องการเนื้อหาที่หลากหลาย และครบถ้วนทุกมติ เช่น ในแง่ของประวตัศิาสตร์ ทฤษฎี ความ
คดิเหน็ ผลที่ได้รบัทัง้โดยตรงและโดยอ้อม ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ รวมทัง้ในอดตีและ
ปัจจุบนั ซึ่งอาจจะอยู่ในทรพัยากรสารสนเทศหลายรูปแบบ เชน่ ในหนงัสอื ในบทความวารสาร 
หรอืหนังสอืพมิพ์ หรอืเวบ็ไซต์ รายงานการสมัมนา แถบบนัทกึเสยีง ภาพยนตร์ รวมทัง้ในตวั
บุคคลซึ่งเป็นผูเ้ชีย่วชาญในศาสตรห์รอืสาขานัน้ ๆ  เป็นตน้   
 
ทรพัยากรสารสนเทศ 
     ความหมายของทรพัยากรสารสนเทศ 
          ทรพัยากรสารสนเทศ  (Information  Resources)  หมายถงึ  ทรพัยากรทีม่กีารบนัทกึ 
วชิาความรู้  เรื่องราว  ข่าวสาร  ข้อมูล  จินตนาการ  ประสบการณ์ของมนุษย์ไว้ด้วยภาษา 
สญัลกัษณ์  หรือรหสัต่าง ๆ  เพื่อเป็นสื่อการเผยแพร่ความรู้  หรือข้อมูล ข่าวสารนัน้ ๆ จาก
บุคคลหนึ่งไปสู่บุคคลหนึ่ง 
      ประโยชน์ของทรพัยากรสารสนเทศ 
 ทรพัยากรสารสนเทศมปีระโยชน์ต่อผูใ้ช ้ ดงันี้ 

1.  เป็นบันทึกแห่งภูมิปัญญาของมนุษย์  เพื่อใช้สืบทอดอารยธรรม วัฒนธรรม  
ตลอดจนเรื่องราวความรู้ต่าง ๆ  จากคนรุ่นหนึ่งไปยงัคนอกีรุ่นหนึ่ง เป็นรากฐานส าคญัในการ
สรา้งความเจรญิของสงัคมมนุษย ์

2.  ชว่ยขจดัความไม่รู ้ และก่อใหเ้กดิความเจรญิงอกงามทางสตปัิญญาและจติใจ 
3.  ชว่ยใหก้ารตดัสนิใจแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ  ท าไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  
4.  ก่อให้เกิดการศึกษาค้นคว้าวิจ ัย และพัฒนาวิทยาการต่าง ๆ  ทัง้ในสาขา

วทิยาศาสตรเ์ทคโนโลย ี เศรษฐศาสตร์  สงัคมศาสตร ์ มนุษยศาสตร ์ เป็นต้น 
5.  ก่อใหเ้กดิความจรรโลงใจ  ซาบซึ้งกบัความสวยงามตามธรรมชาตแิละงานสรา้งสรรค์

จากสตปัิญญา และจนิตนาการของมนุษย ์ก่อใหเ้กดิแรงบนัดาลใจในการสรา้งสรรค์ผลงานใหม่ๆ 
6.  ชว่ยใหเ้กดิความเพลดิเพลนิ  รูส้กึถงึการผอ่นคลาย  ความสงบจากผลงานทีเ่น้นให้

สาระความรูท้ ัว่ ๆ ไป  และความบนัเทงิ     
ประเภทของทรพัยากรสารสนเทศ 
ทรพัยากรสารสนเทศสามารถแบ่งตามลกัษณะของวสัดทุีใ่ชบ้นัทกึ  รวมทัง้เนื้อหาและ

รูปแบบการน าเสนอภายใตว้สัดุนัน้ๆ ไดด้งันี้ (คณาจารยภ์าควชิาบรรณารกัษ์ศาสตรแ์ละ
สารสนเทศศาสตร ์คณะมนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. 2546 : 11-15 ; พมิพา  
อนิแบน.  2554 : 31-34 ; ธนู บุญญานุวตัร. 2550 : ออนไลน์) 
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           1.  วสัดุตพีมิพ์ (Printed  Materials) หมายถงึ  วสัดุที่บนัทกึเรื่องราว  ขอ้มูล  ความรู้  
ด้วยวธิกีารพมิพ์เป็นลายลกัษณ์อกัษร  อาท ิหนังสอื  วารสาร  หนังสอืพมิพ์  จุลสาร เป็นต้น
ประเภทของวสัดุตพีมิพท์ีส่ าคญั  ไดแ้ก่ 

1.1  หนังสือ  (Book)  หมายถึง สิ่งพิมพ์ที่มีเนื้อหาเฉพาะเรื่อง เป็นเรื่อง
เดยีวกนัอย่างละเอยีดตลอดทัง้เล่ม หรอืหลายเล่มจบ  เรยีกว่าหนังสอืชุด ซึ่งรวบรวมเนื้อหาทัง้
ทางดา้นวชิาการ สารคด ีและบนัเทงิ โดยสามารถแบ่งหนงัสอืตามลกัษณะของเนื้อหาไดด้งันี้ 

 1.1.1  หนังสอืวชิาการ หมายถงึ หนังสอืที่ให้ความรู้ในสาขาวชิาใดวชิา
หนึ่ง  โดยผู้แต่งที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวชิา การน าเสนอเนื้อหามกัใช้ค าศพัท์
เฉพาะทางวชิาการทีเ่กีย่วขอ้ง นอกจากนี้ยงัมภีาพประกอบ ตาราง แผนภูม ิแผนที ่ แผนผงัเพื่อ
การอธบิายเรื่องราวใหล้ะเอยีดชดัเจน 

 1.1.2  หนังสือสารคดี  หมายถึง หนังสือที่น าเสนอเรื่องราวกึ่งวชิาการ  
ส าหรบัอ่านเพื่อความเพลดิเพลนิ  หลกีเลีย่งการใชค้ าศพัทเ์ฉพาะทางวชิาการเพือ่ใหเ้ขา้ใจเนื้อหา
สาระได้โดยง่าย หนังสือสารคดีนอกจากจะให้สาระประโยชน์ในขอบเขตที่ไม่จ ากดัแล้ว ยงัให้
ความเพลดิเพลนิจากส านวนภาษา  ลลีาการเขยีน  หรอืเนื้อหา เช่น หนังสอืน าเที่ยว  หนังสอื
สรรพสาระ (Reader Dijet)  เป็นตน้  

 1.1.3  หนังสือแบบเรียน หมายถึง หนังสือที่จดัท าขึน้ตามหลกัสูตรที่มี
การเรยีนการสอน เพื่อให้เป็นแบบเรยีนในวชิาต่างๆ ที่มกีารเรยีนการสอน จะมสี่วนที่แตกต่าง
จากหนังสอือื่น ๆ คอื มคี าถามท้ายบทเพื่อให้ผูเ้รยีนสามารถประเมนิผลการเรยีน และทบทวน
การเรยีนได ้
 1.1.4  หนงัสอือา้งองิ  หมายถงึ หนงัสอืทีร่วบรวมเรื่องราว ขอ้เทจ็จรงิใน
สาขาวชิาต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการศกึษาค้นคว้าช่วยตอบปัญหาทัง้ทางด้านวชิาการและ
เรื่องทัว่ไป เช่น หนังสือสารานุกรม พจนานุกรม หนังสือคู่มือ นามานุกรม หนังสืออ้างอิง
ชวีประวตัิ หนังสืออ้างองิภูมศิาสตร์ หนังสือรายปี  หนังสือบรรณานุกรม และหนังสอืดชันีและ
สาระสงัเขป  เป็นตน้    
 1.1.5  วิทยานิพนธ์หรือปริญญานิพนธ์  หมายถึง รายงานผลการ
ค้นคว้าวิจ ัยตามหลักสูตรในระดับปริญญาโท และปริญญาเอก ซึ่งเป็นผลการศึกษาวิจัยใน
สาขาวชิาต่าง ๆ ทีไ่ดจ้ากการส ารวจ ทดลอง  วเิคราะหแ์ละสงัเคราะหอ์ย่างเป็นระบบ 
 1.1.6   รายงานการวจิยั  หมายถึง การน าเสนอสารสนเทศที่เกิดจาก
การศกึษาคน้ควา้วจิยั  ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่างละเอยีดและลกึซึ้ง 
 1.1.7  รายงานการประชุมทางวิชาการ   หมายถึง หนังสือที่รวบรวม
บทความทางวชิาการ และบทความวจิยัของนกัวจิยัหลากหลายสาขาทีต่อ้งการแลกเปลีย่นความรู้
ทางด้านวชิาการ ซึ่งเป็นขอ้สรุปในการแกปั้ญหา   และขอ้เทจ็จรงิเกีย่วกบัความรู้ใหม่ที่คน้พบที่
นกัวจิยั หรอืนกัวชิาการน าเสนอในการประชมุทางวชิาการหรอืวชิาชพี 
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 1.1.8 นวนิยาย หรอืเรื่องสัน้  หมายถงึ หนังสอืที่เกดิขึน้จากจนิตนาการ
ของผูเ้ขยีนเรยีบเรยีงขึน้เพื่อความบนัเทงิ เพลดิเพลนิ จรรโลงใจ ในขณะเดยีวกนัผูอ้่านจะไดร้บั
ขอ้คดิ และคตชิวีติทีน่่าสนใจที่ผูเ้ขยีนสอดแทรกไวใ้นเนื้อหา 
     1.2  วารสาร หรอืนิตยสาร  (Periodical or Magazine)  หมายถงึ  สื่อสิง่พมิพท์ี่
มีก าหนดระยะเวลาออกเผยแพร่  โดยมีชื่อเรียกและแจ้งก าหนดเวลาออกเผยแพร่ไวแ้น่นอน  
เช่น  รายสปัดาห์  รายปักษ์  รายเดอืน  รายสองเดอืน  วารสารจะมุ่งใหค้วามรูเ้ชงิวชิาการแก่
ผูอ้่านเป็นส่วนรวม หรอืเฉพาะกลุ่ม ซึ่งแตกต่างจากนิตยสารทีมุ่่งใหส้าระความบนัเทงิแก่ผูอ้่าน
มากกวา่ สามารถแยกประเภทตามเนื้อหาของเรื่องราวทีบ่นัทกึไดเ้ป็น  3  ประเภท  คอื 
 1.2.1  วารสารวชิาการ (Journal) หมายถงึ วารสารทีต่พีมิพบ์ทความทาง
วิชาการในสาขาต่าง ๆ  เช่น วารสารวิชาการและวิจัยมทร.พระนคร  โดมทัศน์  วารสาร
กรมวทิยาศาสตรก์ารแพทย ์ เชยีงใหม่เวชสาร  วารสารฟิสกิสไ์ทย เป็นตน้ 
   1.2.2   วารสารสรุปขา่วเชงิวเิคราะหห์รอืวจิารณ์  หมายถงึ วารสารที่
เสนอบทสรุปและบทวเิคราะหข์า่ว เชน่ มตชินสดุสปัดาห ์ เนชัน่สดุสปัดาห ์เป็นตน้      

 1.2.3  วารสารทัว่ไปหรอืนิตยสาร  หมายถงึ วารสารทีน่ าเสนอเรือ่งราว
ต่าง ๆ  ซึ่งมลีกัษณะหลากหลายโดยมุ่งเน้นใหส้าระความรู ้ และความบนัเทงิ  เพื่อพกัผอ่น
หย่อนใจแก่ผูอ้่าน เชน่ ชวีจติ  Secret  บา้นและสวน  แพรว เป็นตน้   
            1.3  หนังสอืพมิพ์  (Newspaper) หมายถงึ สิง่พมิพ์ที่มุ่งเสนอขา่วสารทนัสมยั  
ทนัต่อเหตุการณ์ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ  รวมทัง้คอลมัน์ความรูใ้นศาสตร์ต่าง ๆ  เพื่อให้
แง่มุมความคิดเห็น เสนอข้อเขยีนเชงิวพิากษ์ วจิารณ์ โดยออกเผยแพร่ติดต่อกนัส่วนมาก
ก าหนดออกเป็นรายวนั เชน่ ไทยรฐั  เดลนิิวส ์ ฐานเศรษฐกจิ เป็นตน้  

1.4  จุลสาร  (Pamphlets)  หมายถงึ สิง่พมิพ์ที่มขีนาดเลก็และมคีวามหนาไม่
เกนิ  60  หน้า มกัเป็นการน าเสนอเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ  เนื้อหากระทดัรดั  เขา้ใจง่ายทนั
ต่อเหตุการณ์   

1.5  กฤตภาค  (Clippings)  หมายถึง ข้อความหรือบทความที่ตัดจาก
หนังสือพิมพ์  และวารสารฉบบัล่วงเวลา  โดยคดัเลือกเนื้อหาที่เป็นประโยชน์ต่อการศกึษา
คน้ควา้  เชน่  ขา่วส าคญั ๆ  บทความทางวชิาการ  เป็นตน้ 

1.6  สิง่พมิพร์ฐับาล (Government Publication)  หมายถงึ  สิง่พมิพท์ีห่น่วยงาน
ของรฐับาลเป็นผูผ้ลติ  หรอืเป็นผูจ้ดัพมิพ ์เพื่อเผยแพร่ขา่วสาร ประกาศแจง้ต่าง ๆ ซึ่งมรีูปเล่ม
ในรูปแบบของวารสาร จุลสาร หรอืแผ่นใบปลวิ เช่น รายงานประจ าปีของหน่วยงาน  จดหมาย
ขา่วคู่มอืการปฎบิตังิานและบรกิาร  เป็นตน้ 

2.  วสัดุไม่ตพีมิพ์  (Non - Printed  Materials)  หมายถงึ  วสัดุที่สามารถให้ความรู้ได้
ด้วยการสัมผสั การมองเห็น  การฟัง   สามารถแบ่งตามลักษณะของวสัดุนัน้ ๆ ได้เป็น 3  
ประเภทใหญ่คอื 
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      2.1.1 โสตทศันวสัดุ  (Audiovisual  Materials) หมายถงึ  วสัดุทีใ่หค้วามรูผ้า่นระบบ
ประสาทสมัผสัทางหูและตา  สื่อความหมายโดยใชภ้าพ  หรอืเสยีงมากกว่าตวัอกัษรท าใหเ้กดิ
ความเขา้ใจไดอ้ย่างรวดเรว็  และเกดิการเรยีนรูท้ีถู่กตอ้ง  ผูใ้ชส้ามารถจดจ าไดง้่าย เชน่  
  2.1.1.1  แผ่นเสยีง (Phono Discs) เป็นวสัดุที่ใชบ้นัทกึเสยีง โดยเฉพาะเพลง
เพื่อใหค้วามบนัเทงิ วสัดุท าดว้ยครัง่ หรอืพลาสตกิ ทรงกลม ใชเ้ทคนิคทีท่ าใหเ้กดิร่องเลก็ ๆ  บน
พื้นผวิอย่างต่อเนื่องเป็นวงกลม มคีวามตื้นลกึไม่เท่ากนั การท าให้เกดิเสยีงต้องใช้คู่กบัเครื่อง
เล่นแผน่เสยีงโดยเฉพาะ   

2.1.1.2  รูปภาพ (Picture) เป็นวัสดุที่น าเสนอในรูปแบบของภาพเขียน 
ภาพถ่าย หรอืภาพพมิพ ์เพื่อใหเ้ขา้ใจเรื่องราวจากภาพ  

2.1.1.3  ลูกโลก (Globe) เป็นวสัดุที่ใช้แสดงลกัษณะของพื้นผวิโลก สภาพ
ภูมอิากาศ และสถานทีต่ ัง้ของแต่ละประเทศ 

2.1.1.4  ภาพนิ่ง หรอืสไลด ์(Slides)  เป็นวสัดุทีน่ าเสนอเนื้อหาในรูปแบบภาพ 
โดยบนัทึกในแผ่นฟิล์มขนาด 35 มม.  แล้วน ามาท ากรอบอกีครัง้หนึ่งต้องใช้คู่กบัเครื่องฉาย
สไลด ์

2.1.1.5  หุ่นจ าลอง (Model)  เป็นวสัดุในลกัษณะ 3 มติ ิท าเลยีนแบบของจรงิ 
ให้มีความคล้ายกบัของจริงมากที่สุด  แต่ย่อส่วนให้เล็กลงอาจตดัทอนรายละเอียดที่ยุ่งยาก
ซบัซ้อนออก คงไวแ้ต่ลกัษณะส าคญั เพื่อใหส้ามารถศกึษาคน้ควา้ไดง้่ายขึน้ 

2.1.1.6 ภาพยนตร ์(Motion Pictures) เป็นวสัดุทีใ่ชเ้ทคนิคการบนัทกึภาพ และ
เสยีงลงบนฟิลม์ขนาดต่างๆ กนั เชน่ 8 มม. 16 มม. 35 มม. 70 มม. เป็นตน้ เพื่อใหค้วามความรู ้
และความบนัเทงิ  ตอ้งใชคู้่กบัเครื่องฉายภาพยนตร์ 

2.2  วสัดุย่อส่วน  (Microform  Materials)  หมายถึง  วสัดุไม่ตีพิมพ์ที่เกิดจากการ
ถ่ายภาพย่อส่วนของสิง่พมิพ์ต้นฉบบัลงบนแผ่นฟิลม์  หรือกระดาษทบึแสงมีขนาดเลก็จนไม่
สามารถอ่านดว้ยตาเปล่าได ้ หากตอ้งการอ่านจะตอ้งใชเ้ครื่องเฉพาะ สารสนเทศทีบ่นัทกึลงวสัดุ
ย่อส่วนส่วนใหญ่เป็นกลุ่มหนังสอืหายาก หนังสือต้นฉบบัลายมอืเขยีน หนังสือพิมพ์ เป็นต้น 
สามารถแบ่งเป็นประเภทต่าง ๆ ตามลกัษณะของแผน่ฟิมลท์ีใ่ชใ้นการบนัทกึไดด้งันี้    

2.2.1  ไมโครฟิลม์ (Microfilms) เป็นการถ่ายสารสนเทศย่อส่วนจากตน้ฉบบัลง
บนฟิลม์มว้น ขนาด 16 มม. หรอื 35 มม. ความยาวของฟิลม์ขึน้อยูก่บัเนื้อหาของสารสนเทศ แต่
ทีน่ิยมมาก คอื ขนาด 100 ฟุต อตัราการย่อส่วนขนาด 15:1 ถงึ 40:1 

2.2.2  ไมโครฟิช (Microfiches) เป็นการถ่ายสารสนเทศย่อส่วนจากต้นฉบบัลง
บนแผ่นฟิล์มขนาด 3 นิ้ว x 5 นิ้ว หรือ 4 นิ้ว x 6 นิ้ว หรือ 5 นิ้ว x 8 นิ้ว ไมโครฟิชหนึ่งแผ่น
สามารถถ่ายย่อจากตน้ฉบบัทีเ่ป็นสิง่พมิพไ์ดป้ระมาณ 100 หน้า อตัราการย่อส่วน 15:1 ถงึ 40:1 

2.2.3  ไมโครบุค (Microbook) คอื ไมโครฟิชทีถ่่ายในอตัราการย่อส่วนลงจนมี
ขนาดเลก็มาก ฟิลม์ขนาด 3 นิ้ว x 5 นิ้ว    สามารถบนัทกึสิง่พมิพไ์ดป้ระมาณ 1,000 หน้า  
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2.2.4  ไมโครโอเพค (Micro-Opague) เป็นการถ่ายภาพย่อส่วนจากตน้ฉบบัลง
บนกระดาษทึบแสง มีหลายขนาดเรียกชื่อแตกต่างกนัออกไป เช่น ไมโครคาร์ด (Microcard)   
ไมโครพรนิท ์(microprint) ไมโครเลก็ซ์ (Microlex) และ มนิิพรนิท ์(Mini-Print)  เป็นตน้ 

  2.2.5 อุลตราฟิช (Ultrafiche) มีขนาดเล็กกว่าไมโครฟิช เป็นการถ่ายภาพ
ย่อส่วนจากตน้ฉบบัลงบนฟิลม์ ขนาด 4 นิ้ว x 6 นิ้ว อุลตราฟิช 1 แผน่ ถ่ายย่อจากตน้ฉบบัทีเ่ป็น
สิง่พมิพไ์ดป้ระมาณ 3,000 หน้า 

2.3  วสัดุอเิลก็ทรอนิกส ์ (Electronic Resource)  หมายถงึ  วสัดุทีส่ามารถจดัเกบ็  และ
เผยแพร่สารสนเทศในรูปแบบตวัอกัษร  ภาพ  และเสียง   โดยการแปลงสารสนเทศให้เป็น
สญัญาณอิเล็กทรอนิกส์ในการจดัเก็บ  และแปลงสญัญาณอิเล็กทรอนิกส์เป็นสารสนเทศใน
รูปแบบการเผยแพร่  ดงันัน้ผูใ้ชส้ารสนเทศจ าเป็นตอ้งใชเ้ครื่องคอมพวิเตอรใ์นการอ่าน ฟัง และ
ดู  เชน่  

  2.3.1  สื่ออเิลก็ทรอนิกส์ที่บนัทกึอยู่ในรูปซีด ี ซึ่งมชีื่อเรยีกแตกต่างกนัขึน้อยู่
กบัความจุในการบนัทึกสารสนเทศ อาทิ ซีดีรอม (Compact Disc Read Only Memory หรือ 
CD-ROM) สามารถบนัทึกขอ้ความได้เทยีบเท่าหนังสือหนาประมาณ 275,000 หน้ากระดาษ 
หรือ 600 ล้านตัวอักษร โดยสามารถบันทึกสารสนเทศได้ทัง้ภาพ เสียง ตัวอักษร และ
ภาพเคลื่อนไหวในลกัษณะสื่อผสม (Multimedia)  

2.3.2  ฐานข้อมูลออฟไลน์ (Offline Database) หมายถึง ฐานข้อมูลที่จดัเกบ็
สารสนเทศไว้ในสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เช่น ซีดีรอม (CD-ROM)  แต่มีข้อจ ากดัเรื่องการ
ปรบัปรุงและการเรยีกใชง้านฐานขอ้มูลไม่สามารถท าไดต้ลอดเวลา     

2.3.3  ฐานขอ้มูลออนไลน์ (Online Database) หมายถงึ ฐานขอ้มูลทีใ่หบ้รกิาร
ผ่านทางระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  ที่ผู้จ ัดการฐานข้อมูลสามารถปรับปรุงฐานข้อมูลให้
ทันสมัย และผู้ใช้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลาผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น ฐานข้อมูล 
IEEE/IEE, ACM, Science Direct, H.W.Wilson, ISI Web of Science เป็นตน้   

 2.3.4  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Book) หมายถึง หนังสือที่สร้างขึน้
ด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอร์  มลีกัษณะเป็นเอกสารอเิลก็ทรอนิกส์ที่สามารถอ่านเอกสาร ทัง้ใน
ระบบออฟไลน์ และออนไลน์  คุณลกัษณะของหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสส์ามารถเชือ่มโยงไปยงัส่วน
ต่าง ๆ ของหนังสือ เวบ็ไซต์ต่าง ๆ ตลอดจนมีปฏิสมัพนัธ์โต้ตอบกบัผู้เรียนได้ นอกจากนัน้
หนังสอือเิลก็ทรอนิกสส์ามารถแทรกภาพ เสยีง ภาพเคลื่อนไหว แบบทดสอบ  และสามารถสัง่
พมิพเ์อกสารทีต่อ้งการได ้ 
                       
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

นงลกัษ์  ยุทธศลิปเสร.ี (2559 : บทคดัย่อ) ไดว้จิยัเรื่อง พฤตกิรรมการรูส้ารสนเทศของ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ์ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการรู้
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สารสนเทศของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ์ ระดับปริญญาตรี ช ัน้ปีที่ 2 - 4 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มูลคอื แบบสอบถาม ผลการวจิยัพบวา่  พฤตกิรรมดา้นคน้ควา้เพื่อ
ท างานทีไ่ดร้บัมอบหมายในรายวชิาต่าง ๆ แหล่งขอ้มูลทีน่กัศกึษาคน้ไดใ้นหอ้งสมุดส่วนใหญ่จะ
ประเมนิสารสนเทศวา่แหล่งขอ้มูลนัน้มบีรรณานุกรม หรอืรายการอา้งองิหรอืไม่  พฤตกิรรมดา้น
การค้นคว้าในชวีติประจ าวนัของนักศกึษา หวัข้อที่นักศกึษาให้ความสนใจมากที่สุดคือ ข่าว/
เหตุการณ์ปัจจุบนั แหล่งทรพัยากรที่นักศกึษาใช้เพื่อช่วยในการตดัสินใจ หรือแก้ปัญหาใน
ชวีติประจ าวนัมากที่สุด คอื โปรแกรมค้นหา เชน่ Google, Yahoo, Ask เป็นตน้ และเมื่อคน้พบ
สารสนเทศแล้วนักศกึษาส่วนใหญ่จะพิจารณาจากผู้จดัท า/หน่วยงานที่จดัท าเวบ็ไซต์มคีวาม
น่าเชือ่ถอื และขอใหอ้าจารยผ์ูส้อนชว่ยประเมนิความน่าเชือ่ถอืของแหล่งขอ้มูลทีน่กัศกึษาสบืคน้
ได ้

สุภาวด ี สงัขว์รรณ (2559 : บทคดัย่อ) ไดว้จิยัเรื่อง พฤตกิรรมสารสนเทศของนกัศกึษา
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุร ีโดยมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาพฤตกิรรมสารสนเทศ
และปัญหาการใชส้ารสนเทศของนักศกึษาที่เรยีนในส่วนกลางและวทิยาเขตของมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี และเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมสารสนเทศและปัญหาการใช้
สารสนเทศของนกัศกึษาทีเ่รยีนในส่วนกลางและวทิยาเขตของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอม
เกลา้ธนบุร ีจ าแนกตามเพศ คณะ และวทิยาเขต เครื่องมอืทีใ่ชก้ารเกบ็ขอ้มูล คอื แบบสอบถาม  
ผลวจิยัพบว่า  นักศกึษาส่วนใหญ่ใช้สารสนเทศเพื่อเตรียมตวัสอบ เพื่อการผกัผ่อน และเพื่อ
ความบนัเทงิในระดบัสูง รองลงมาคอื เพื่อการท ารายงาน และท าการบ้าน  มกีารใชส้ารสนเทศ
จากส านกัหอสมุด ส านกัคอมพวิเตอร ์และหอ้งสมุด มากกวา่แหล่งสารสนเทศอื่น ๆ   มกีารใชส้ื่อ
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ในระดบัปานกลาง โดยใช้หนังสือภาษาไทยอยู่ในระดบัมาก ส่วน
สิง่พมิพ์ประเภทอื่น ๆ ใชใ้นระดบัปานกลาง  นักศกึษามปัีญหาและอุปสรรคการใชส้ารสนเทศ
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  โดยมปัีญหาเกี่ยวกบัสารสนเทศเพื่อการเรยีนมน้ีอย รองลงมา 
คอื เนื้อหาสารสนเทศไม่ทนัสมยั และมจี านวนส าเนาของต าราเรยีนมน้ีอย 

บุหลัน กุลวิจิตร (2558 : 868) ได้วิจ ัยเรื่อง การใช้สารสนเทศของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  คณะอกัษรศาสตร์ มหาวทิยาลยัศลิปากร  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศกึษาการใช้
สารสนเทศ ปัญหาการใช้สารสนเทศ และเปรียบเทียบการใช้สารสนเทศของนักศกึษาระดบั
ปรญิญาตร ีคณะอกัษรศาสตร์ มหาวทิยาลยัศลิปากร  พบว่านักศกึษาระดบัปรญิญาตรี คณะ
อกัษรศาสตร์ มหาวทิยาลยัศลิปากรส่วนใหญ่มกีารใช้สารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
โดยมวีตัถุประสงค์การใชส้ารสนเทศเพื่อความบนัเทงิ/พกัผ่อนหย่อนใจมากที่สุด รองลงมาคอื  
เพื่อท ารายงาน ด้านความทนัสมยัของสารสนเทศมกีารใชส้ารสนเทศที่มอีายุการผลติตัง้แต่ 6 
เดอืนขึน้ไปแต่ไม่เกนิ 1 ปีมากที่สุด รองลงมาคอืสารสนเทศที่มอีายุการผลติน้อยกว่า 6 เดอืน 
ด้านทรัพยากร สารสนเทศมีการใช้สื่อตีพิมพ์ที่เป็นหนังสือ/ต ารามากที่สุด รองลงมาคือ
พจนานุกรม สื่อไม่ตพีมิพ ์มกีารใชว้ดีทิศัน์มากทีสุ่ด รองลงมาคอื ซดี-ีรอม เพื่อความบนัเทงิ และ
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ภาพถ่าย สื่ออิเล็กทรอนิกส์มีการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มากที่สุด รองลงมาคือฐานข้อมูล
ออนไลน์ที่ห้องสมุดบอกรบั ด้านเครื่องมอืที่ใช้เข้าถึงสารสนเทศมีการใช้เครื่องมอืที่ใช้เขา้ถงึ
สารสนเทศโดย Search engine เชน่ google มากทีสุ่ด รองลงมามกีารเขา้ถงึสารสนเทศโดยการ
เดนิค้นหาด้วยตนเองตามชัน้หนังสอื ด้านแหล่งสารสนเทศมกีารใชแ้หล่งสารสนเทศประเภท
สถาบนั โดยใช้ส านักหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัศลิปากรมากที่สุด   รองลงมาคือ  มีการใช้
หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัภายในประเทศ  แหล่งสารสนเทศประเภทบุคคลมกีารใชแ้หล่งสารสนเทศ
บุคคลที่เป็นอาจารยผ์ูส้อนมากที่สุด รองลงมาคอื เพื่อน แหล่งสารสนเทศประเภทสื่อมวลชนมี
การใชร้ายการโทรทศัน์มากทีสุ่ด รองลงมาคอื วทิยุ ส่วนแหล่งสารสนเทศประเภทอนิเทอรเ์น็ตมี
การใช้เว็บไซต์มหาวิทยาลยัศิลปากรมากที่สุด  รองลงมาคือ เว็บไซต์ส านักหอสมุดกลาง 
มหาวทิยาลยัศลิปากร 

จติตานันท์  กวนชยัภูม ิและแสงจนัทร์  สมัฤทธิร์นิทร์ (2558 : ออนไลน์)  ได้วจิยัเรื่อง
การใช้ทรพัยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ของนักศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา  คณะวทิยาการ
จดัการ  มหาวทิยาลยัขอนแก่น  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อส ารวจการใช้ทรพัยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์  ในด้านประเภทฐานขอ้มูลที่ใช้  วตัถุประสงค์การใช ้ ประเภทของทรพัยากร
สารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสท์ีใ่ช ้ เหตุผลในการเลอืกใช ้ สถานทีท่ีใ่ช ้ การเรยีนรูว้ธิกีารใช ้ ความถี่
ในการใช ้ และปัญหาการใช ้ โดยใชแ้บบสอบถามใชก้ารเกบ็รวบรวมขอ้มูล  ผลการวจิยัพบวา่  
นกัศกึษาส่วนใหญ่เคยใชท้รพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนกิส ์ ประเภทของทรพัยากรสารสนเทศ
อเิลก็ทรอนิกสท์ีเ่คยใช ้ คอืฐานขอ้มูลวทิยานพินธอ์เิลก็ทรอนิกส ์ ฐานขอ้มูลออนไลน์  ฐานขอ้มูล
วารสารอเิลก็ทรอนิกส์  และฐานขอ้มูลหนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์  โดยมวีตัถุประสงคใ์นการใชเ้พื่อ
อ่านประกอบการท ารายงานในรายวชิาเรยีน  และท าวทิยานิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์  ประเภทของ
ขอ้มูลที่ต้องการเป็นบทความวชิาการหรอืบทความวจิยั  วทิยานิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์  เหตุผลทีเ่ล
ลอืกใช ้ เนื่องจากสามารถเขา้ถงึขอ้มูลได้ง่ายและใชไ้ดทุ้กททีีม่รีะบบเครอืขา่ย 

ขวญัตา  เหลอืงมัน่คง (2557 : 371) ได้วจิยัเรื่อง การใชแ้ละความต้องการสารสนเทศ
ของนักวทิยาศาสตร์และนักวชิาการดา้นพลงังานนิวเคลยีร์และรงัส ีส านักงานปรมาณูเพื่อสนัต ิ
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้และความต้องการสารสนเทศของนักวทิยาศาสตร์และ
นักวชิาการด้านพลงังานนิวเคลยีร์และรงัส ีส านักงานปรมาณูเพื่อสนัต ิและเปรยีบเทยีบการใช้
และความตอ้งการสารสนเทศของนกัวทิยาศาสตรแ์ละนกัวชิาการดา้นพลงังานนิวเคลยีรแ์ละรงัส ี
ส านักงานปรมาณูเพื่อสนัติ  เครื่องมือที่ใช้ในการวจิยัคือ แบบสอบถาม และการสมัภาษณ์ 
ผลการวจิยัพบว่า นักวทิยาศาสตร์และนักวชิาการด้านพลงังานนิวเคลียร์และรงัสี ส านักงาน
ปรมาณูเพื่อสนัตมิกีารใชแ้ละต้องการสารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อจ าแนกเป็น
รายด้านพบว่า มกีารใชว้ารสารนิวเคลยีร์ปรทิศัน์สูงสุดอยู่ในระดบัมาก รองลงมาคอื คู่มอืการ
ปฎิบตังิานด้านพลงังานนิวเคลยีร์และรงัส ี และมคีวามต้องการสนเทศด้านความปลอดภยัจาก
พลงังานนิวเคลยีร์และรงัสใีนระดบัมาก ปัญหาการใชส้ารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
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ได้แก่ ความไม่สะสวดในการใชแ้หล่งสารสนเทศภายนอก  และทรพัยากรสารเทศในหอ้งสมุดมี
ไม่ตรงกบัความตอ้งการ 

เกวลนิ จรยิารตันกูล (2557 : บทคดัย่อ)  ได้วจิยัเรื่อง การใชส้ารสนเทศของนิสติคณะ
ศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา  และเปรยีบเทยีบการใช้
ทรพัยากรสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ  รวมทัง้ปัญหาการใชท้รพัยากรสารสนเทศของนิสติ
คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์จ าแนกตามระดบัการศกึษาและระดบัชัน้ปี เครื่อง
ที่ใชใ้นการวจิยัคอื แบบสอบถาม  ผลการวจิยัพบว่า นิสติระดบัปรญิญาตร ีและบณัฑติศกึษามี
การใชอ้ยู่ในระดบัปานกลาง นิสติปรญิญาตรใีชห้นังสอืพิมพ์ภาษาไทยในระดบัมาก ในขณะที่
นิสติระดบับณัฑติศกึษามกีารใชใ้นระดบัมาก 3 ประเภทคอื วทิยานิพนธ ์หนงัสอืต าราภาษาไทย 
และหนงัสอืพมิพภ์าษาไทย เมื่อเปรยีบเทยีบการใชพ้บความแตกต่างใน 2 ตวัแปรคอื นิสติระดบั
บณัฑติศกึษามกีารใชส้ื่อตพีมิพแ์ละสื่อไม่ตพีมิพ ์สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์มากกว่านิสติระดบัปรญิญา
ตร ีนิสติระดบัปรญิญาตรชี ัน้ปีที ่2 ใชส้ื่อตพีมิพแ์ละสื่อไม่ตพีมิพ ์สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์มากกวา่นิสติ
ชัน้ปีที ่3 และนิสติระดบับณัฑติศกึษาชัน้ปีที ่2  ใชส้ื่อตพีมิพแ์ละสื่อไม่ตพีมิพ ์สื่ออเิลก็ทรอนิกส์ 
มากกวา่นิสติชัน้ปีที ่4 การใชแ้หล่งสารสนเทศพบวา่ นิสติระดบัปรญิญาตร ีและบณัฑติศกึษาใช้
แหล่งสารสนเทศอยู่ในระดบัปานกลาง ปัญหาการใชส้ารสนเทศทีน่ิสติพบมากที่สุดคอื หนังสอื
ต าราเก่า/ช ารุด หนงัสอื/ต าราทีม่อียู่ไม่ตรงกบัความตอ้งการ 

ชาลี ทองย้อย, วีระชยั คอนจอหอ และ อัญชนา พานิช (2557 : 211) ได้วิจ ัยเรื่อง 
การศกึษาความตอ้งการสารสนเทศในการบรหิารงบประมาณโดยระบบสารสนเทศของโรงเรยีน 
สงักดัส านักงานเทศบาลเมืองประจวบคีรีขนัธ์  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศกึษาความต้องการ
สารสนเทศในการบรหิารงบประมาณโดย ระบบสารสนเทศของโรงเรยีนสงักดัส านกังานเทศบาล
เมอืงประจวบครีขีนัธ ์ พบว่าผูท้ี่เกี่ยวขอ้งในการบรหิารงบประมาณมคีวามต้องการสารสนเทศ
อยู่ในระดบัมาก เมื่อวเิคราะห์รายขอ้พบว่ามคีวามต้องการมากที่สุดคอื รายงานสรุปยอดเงนิ
คงเหลอื รายงานการจดัสรรเงนิงบประมาณ ตามล าดบั อยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ความต้องการ
สารสนเทศ รายงานการใชจ้่ายยอดเงนิงบประมาณ รายงานการจดัซื้อจดัจา้ง รายงานการใชจ้่าย
งบประมาณตามประเภทงบประมาณ  รายงานรายรบัรายจ่ายยอดเงนิงบประมาณ 

ชลภสัส์ วงษ์ประเสรฐิ, สมาน ลอยฟ้า  และเพญ็พนัธ์ เพชรศร (2556 : 157-158) ได้
วจิยัเรื่อง พฤติกรรมสารสนเทศของนักศกึษา ระดบัปริญญาตรมีหาวทิยาลยัขอนแก่น โดยมี
ว ัต ถุ ป ร ะ ส งค์ เ พื่ อ ศึก ษาพฤติก ร รม สารสน เทศของนั กศึกษ า  ร ะ ดับป ริญญาตรี
มหาวทิยาลยัขอนแก่น  พบว่าส่วนใหญ่อาจารยเ์ป็นผูม้อบหมายงานใหน้ักศกึษา ประเภทของ
งานทีน่กัศกึษาไดร้บัมอบหมายในรอบปีที่ผา่นมามากกวา่รอ้ยละ 50  ม ี2 ประเภทคอื นกัศกึษา
น าเสนอรูปเล่มรายงาน และการน าเสนอดว้ยวาจา นกัศกึษามเีป้าหมายในการศกึษาคน้ควา้คอื
ตอ้งการท างานใหเ้สรจ็อยู่ระดบัมากทีสุ่ด และตอ้งการใหไ้ดค้ะแนนสูง ส่วนใหญ่ใชโ้ปรแกรมการ
ค้นหามากทีสุ่ด โดยพจิารณาการสบืค้นขอ้มูลบนเว็บไซต์จากความทนัสมยัเวบ็ไซต์ผูใ้ห้ขอ้มูล
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เวบ็ไซต์มีความน่าเชื่อถือ การน าเสนอเนื้อหาบนเวบ็ไซต์มหีลากหลายมุมมอง บทความบน
เวบ็ไซตร์ะบุผูเ้ขยีนอย่างชดัเจน บทความบนเวบ็ไซตม์บีรรณานุกรม บทความบนเวบ็ไซตม์ลีงิค์
เชื่อมโยงไปยงัเวบ็ไซต์อื่น ๆ อยู่ในระดบัมาก ส่วนวธิกีารศกึษาค้นควา้พบว่า นักศกึษามกีาร
วางแผนไวเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงาน หลงัจากได้รบัมอบหมาย มกีารก าหนดปัญหาหรือ
หวัขอ้ทีส่นใจไวล้่วงหน้า มกีารวางโครงร่างการเขยีนรายงานกอ่น เริม่ตน้การท ารายงานโดยการ
ก าหนดค าคน้  มรีะบบการจดัการขอ้มูลทีค่น้หาไดร้ะหว่างการศกึษาคน้ควา้  และจะหยุดสบืค้น 
เมื่อมรีายการอา้งองิครบตามทีอ่าจารย์สัง่งานอยู่ในระดบัมาก  และใหบ้รรณารกัษ์ช่วยสบืค้นใน
ระดบัน้อย  ในดา้นการประเมนิสารสนเทศทีส่บืคน้ไดพ้บวา่ นกัศกึษา ใหค้วามส าคญักบัผูเ้ขยีน
มากกวา่แหล่งขอ้มูล ส่วนการใหบุ้คคลอื่นช่วยประเมนิ แหล่งขอ้มูลนัน้ส่วนใหญ่ใชเ้พื่อนทีเ่รยีน
ด้วยกนัในระดบัมาก แต่ใชบ้รรณารกัษ์และผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะทางในระดบัน้อย นอกจากนี้ยงั
พบว่านักศกึษามปัีญหาอยู่ในระดบัมากในการท ารายงานตัง้แต่การเริม่ต้นที่ได้รบัมอบหมาย 
ความยากในการเลอืกประเดน็ในการท ารายงาน  การก าหนดขอบเขตเนื้อหาในการท ารายงาน
วา่มคีวามกวา้งหรอืแคบเพยีงใด การคน้หาบทความจากฐานขอ้มูลวจิยัในเวบ็ไซตข์องหอ้งสมุด 
การสบืค้นสารสนเทศส่วนใหญ่ได้สารสนเทศที่ไม่ตรงกบัความต้องการ  การประเมนิว่าแหล่ง
สารสนเทศใดน่าเชือ่ถอื  และไม่สามารถประเมนิไดว้า่รายงานทีท่ าส าเรจ็แลว้ดเีพยีงใด 

ญาณภา อนิพรหม (2551 : บทคดัย่อ)  ได้วจิยัเรื่อง พฤตกิรรมการใชส้ารสนเทศของ
นักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคณะมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาพฤติกรรมการใช้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ เครื่องมอืที่ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลคอื แบบสอบถามและการสมัภาษณ์ 
ผลการวจิยัพบว่า นักศกึษามวีตัถุประสงคใ์นการใชส้ารสนเทศ เพื่อประกอบการเรยีนมากทีสุ่ด 
โดยส่วนใหญ่จะใช้สารสนเทศที่เป็นภาษาไทย และสืบค้นบนอินเทอร์เน็ต นอกจากนี้พบว่า
นักศึกษาเห็นว่าทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุดมีความน่าเชื่อถือมากกว่าสารสนเทศบน
อนิเทอรเ์น็ต  และมวีธิปีระเมนิสารสนเทศจากความน่าเชือ่ของผูจ้ดัท าสารสนเทศ ความทนัสมยั
ของสารสนเทศ  และภาษาของสารสนเทศ  โดยนิยมใชห้นังสอืประกอบการสอนของอาจารย์ 
เพื่อประกอบการศกึษามากทีสุ่ด 

นุชรี บุญศรีงาม (2550 : บทคดัย่อ)  ได้วจิยัเรื่อง การรบัรู้สารสนเทศจากสื่อหลาย
รูปแบบของผู้ใช้บริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฎ
นครปฐม  โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาการรบัรู้ และความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร ส านักวทิย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม  รวมทัง้ปัญหาการรับรู้
สารสนเทศจากสื่อหลายรูปแบบของผู้ใช้บรกิาร ส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
มหาวทิยาลยัราชภฎันครปฐม  เครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิยัคอื แบบสอบถาม  ผลการวจิยัพบว่า 
ผูใ้ชบ้รกิารมสีภาพการรบัรูส้ารสนเทศจากสื่อดว้ยตนเองมากทีสุ่ด ซึ่งผู้ใชบ้รกิารรบัรูส้ารสนเทศ
จากสื่อในระดบัมากคอื สื่ออนิเทอร์เน็ต รองลงมาคอื สื่อสิง่พมิพ ์สื่อประเภทป้าย สื่อเหตุการณ์ 
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และสื่อบุคคล  ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจต่อการรบัรู้สารสนเทศด้วยสื่ออนิเทอร์เน็ตในระดับ
มาก รองลงมาคอื สื่อเหตุการณ์ สื่อสิง่พมิพ ์สื่อประเภทป้าย และสื่อบุคคล ผูใ้ชบ้รกิารมปัีญหา
การรบัรู้สารสนเทศจากสื่อหลายรูปแบบอยู่ในระดบัปานกลาง โดยปัญหาที่ผูใ้ชบ้รหิารพบมาก
ทีสุ่ดคอื ปัญหาดา้นสื่อมจี านวนน้อย ไม่เพยีงพอ รองลงมาคอื ปัญหาด้านประชาสมัพนัธ ์ปัญหา
ดา้นวธิกีารเผยแพร่ไม่น่าสนใจ และปัญหาดา้นการเผยแพร่ไม่ต่อเนื่อง      

นวพร ไชยทองศรี (2549 : บทคดัย่อ) ได้วจิยัเรื่อง  การใชส้ารสนเทศเพื่อการศกึษา
ค้นคว้าและการท าวิทยานิพนธ์ของนักศึกษา ระดับปริญญาโท คณะสังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหดิล โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาการใชแ้ละเปรยีบเทยีบการใช้
แหล่งสารสนเทศ การใชเ้ครื่องมอืชว่ยคน้สารสนเทศ และการใชส้ารสนเทศประเภทต่าง ๆ เพื่อ
การศกึษาค้นควา้และการท าวทิยานิพนธ์ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาโท คณะสงัคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหดิล พบว่า นักศกึษามกีารใชแ้หล่งสารสนเทศ เครื่องมอืช่วยคน้
สารสนเทศ และสารสนเทศประเภทต่าง  ๆ เพื่อการท าวิทยานิพนธ์ในระดับมาก ส่วน
วตัถุประสงคอ์ื่น ๆ  อกี 3 ขอ้ คอื เพื่อการท ารายงาน เพื่อการท าโครงการวทิยานิพนธ์ และเพื่อ
การสอบนัน้มีการใช้สารสนเทศในระดับปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบวัตถุประสงค์การใช้
สารสนเทศทัง้ 4 ข้อ พบว่า นักศกึษามีวตัถุประสงค์การใช้สารสนเทศต่างกนั มีการใช้แหล่ง
สารสนเทศ เครื่องมือช่วยค้นสารสนเทศ และสารสนเทศประเภทต่าง ๆ แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.00 
 ลวิ (Lui.  2005 : 583 -592 อา้งองิใน นวพร  ไชยทองศร.ี  2549 : ออนไลน์)  ไดศ้กึษา
การเปรียบเทียบการใช้สื่อสิ่งพิมพ์กับสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา  จาก
มหาวทิยาลยัซานโอซา (San Jose State University)  สหรฐัอเมรกิา  โดยสุ่มกลุ่มตวัอย่างจาก
นักศึกษาหลายสาขาวิชา  โดยใช้แบบสอบถามในการรวบรวมข้อมูลจ านวน 133 ชุด  
ผลการวจิยัพบว่า  นักศกึษาส่วนใหญ่ใช้แหล่งสารสนเทศครัง้แรกในการศกึษาใช้ห้องสมุด
ออนไลน์สูงสุด  ร้อยละ 51.9  รองลงมาใช้แหล่งสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต  ร้อยละ 28.6   
นกัศกึษาใชส้ื่ออเิลก็ทรอนิกส ์ รอ้ยละ 84.2  และนกัศกึษาอ่านสารสนเทศแบบออนไลน์บางครัง้  
ส่วนผลการวิจัยที่ เกี่ยวกับการใช้สารสนเทศจากห้องสมุดแบบดัง้ เดิม  กับห้องสมุด
อเิลก็ทรอนิกส ์ พบวา่นกัศกึษาส่วนใหญ่ใชห้อ้งสมุดอเิลก็ทรอนิกส ์รอ้ยละ 85.7 
 



 
บทท่ี 3 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
 
ในการวจิยัครัง้นี้  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขัน้ตอนดงันี้ 

1. การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
4. การจดักระท าขอ้มูลและการวเิคราะหข์อ้มูล 

 
การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร 

ประชากรทีใ่ชใ้นงานวจิยัได้แก่  นกัศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ที่
ก าลงัศกึษาในภาคเรยีนที่ 1 ปีการศกึษา 2561 จ านวน 12,168 คน (มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร. 2561 : ออนไลน์) 

การเลือกกลุ่มตวัอย่าง   
กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นงานวจิยัไดแ้ก่  นกัศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

ทีก่ าลงัศกึษาในภาคเรยีนที่ 1 ปีการศกึษา 2561 จ านวน 380 คน โดยการสุ่มตวัอย่างแบบหลาย
ขัน้ตอน  เริม่จากการสุ่มอย่างง่ายโดยใชต้ารางการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของเครจซี่และ
มอร์แกน (Krejcic & Morgan. 1970 : 607)  ได้กลุ่มตวัอย่างข ัน้ต ่าจ านวน 375 คน  ต่อจากนัน้
สุ่มแบบแบ่งชัน้ตามคณะวิชาโดยก าหนดสัดส่วนประชากรไม่น้อยกว่า 3 เปอร์เซ็นต์ของ
ประชากรในแต่ละคณะวชิา  ไดจ้ านวน 380  คน  ดงัรายละเอยีดในตาราง 1   ดงันี้ 
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ตาราง1  จ านวนกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามคณะวชิา 
 

 

คณะวิชา 
จ านวน
นักศึกษา 

จ านวนกลุ่ม
ตวัอย่าง 

           คณะครุศาสตรอ์ุตสาหกรรม 
           คณะวศิวกรรมศาสตร ์
           คณะบรหิารธุรกจิ 
           คณะเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน 
           คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ 
           คณะศลิปศาสตร ์
           คณะสถาปัตยกรรมศาสตรแ์ละการออกแบบ 
           คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี
           คณะอุตสาหกรรมสิง่ทอและออกแบบแฟชัน่  

499 
2,304 
4,526 
938 

1,528 
990 
468 
485 
430 

18 
70 
136 
29 
46 
30 
17 
17 
17 

รวม 12,168 380 
 
การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้  คือ  รูปแบบสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ของนักศกึษา 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนครในยุคประเทศไทย 4.0  โดยมขี ัน้ตอนดงันี้ 

1.  ศกึษาเอกสาร และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัคุณลกัษณะของสารสนเทศ ทรพัยากร
สารสนเทศ คุณลักษณะเฉพาะของทรัพยากรสารสนเทศแต่ละประเภท  พฤติกรรมการใช้
สารสนเทศ  พฤตกิรรมการใชท้รพัยากรสารสนเทศ  ความต้องการใชส้ารสนเทศ  และความ
ตอ้งการใชท้รพัยากรสารสนเทศ   
   2.  ศึกษาตัวอย่างแบบสอบถามงานวิจัยที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ พฤติกรรมการใช้
สารสนเทศ  พฤตกิรรมการใชท้รพัยากรสารสนเทศ  ความต้องการใชส้ารสนเทศ  และความ
ตอ้งการใชท้รพัยากรสารสนเทศ   

3.  น าข้อมูลที่ได้มาศึกษา  และสร้างข้อค าถามโดยก าหนดขอบเขตของเนื้อหาให้
ครอบคลุมถงึวตัถุประสงค์การใชส้ารสนเทศ รูปแบบของสารสนเทศและทรพัยากรสารสนเทศ 
ในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบัล าดบัทีม่าของสารสนเทศ  คุณลกัษณะเนื้อหาของสารสนเทศ คุณลกัษณะ
เฉพาะของสารสนเทศ และคุณลกัษณะอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน 
ดงันี้ 

ตอนที ่1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 3 ขอ้ 
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  ตอนที่ 2 วตัถุประสงค์การใช้สารสนเทศของนักศกึษาเป็นค าถามแบบมาตร
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คอื มากทีสุ่ด  มาก  ปานกลาง  น้อย  น้อยทีสุ่ด   จ านวน 10 ขอ้ 
  ตอนที่ 3 รูปแบบสารสนเทศเพื่อการเรยีนรู้ของนักศกึษาเป็นค าถามแบบมาตร
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คอื มากทีสุ่ด  มาก  ปานกลาง  น้อย  น้อยทีสุ่ด    จ านวน 50 ขอ้ 
  ตอนที ่4 ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิเป็นค าถามปลายเปิด  จ านวน 1 ขอ้  
 4.   น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้ว  ปรึกษาผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน  เพื่อ
ตรวจสอบความถูกตอ้ง และความเทีย่งตรงของเนื้อหา  แลว้น าขอ้เสนอแนะดงักล่าวมาปรบัปรุง
แกไ้ขใหถู้กตอ้ง 
 5.  การแก้ไขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญนัน้  ผูว้จิยัไดน้ าขอ้เสนอแนะใหแ้กไ้ขใน
ขอ้ค าถามจากผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 2 ใน 3 ท่านที่มคีวามคดิเหน็ตรงกนัให้มกีารปรบัปรุงแก้ไข
เพิม่เตมิในส่วนของเนื้อหา และส านวนการเขยีนไปแกไ้ขใหม่  
 6.  น าแบบสอบถามที่ไดแ้กไ้ขปรบัปรุงเรยีบร้อยแล้ว  ส่งกลบัใหผู้เ้ชีย่วชาญตรวจสอบ
ความถูกต้อง และความเที่ยงตรงของเนื้อหาอกีครัง้   แล้วน าขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิในครัง้ที่ 2  
มาปรบัปรุงแกไ้ขใหม่ใหถู้กตอ้ง 
  7.  น าแบบสอบถามที่แก้ไขเสรจ็แล้วไปทดสอบกบันักศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยี         
ราชมงคลพระนคร  คณะศลิปศาสตรท์ีไ่ม่ใชก่ลุ่มตวัอย่างทีจ่ะศกึษา  จ านวน 30 คน  เพื่อน าผล
มาวเิคราะห์หาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม  โดยใชผ้ลสมัประสิทธอิลัฟาของครอนบาช 
(Cronbach. 1970 : 161)  โดยการทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามครัง้นี้ตัง้ค่าความ
เชือ่มัน่แต่ละขอ้ตัง้แต่ .08 ขึน้ไป  หากขอ้ใดไม่ไดต้ามเกณฑท์ีก่ าหนดไว้จะตดัทิง้ออกไป 
 8.  ผลจากการทดสอบค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม ท าให้ได้แบบสอบถามใหม่
จ านวน 1 ชดุ โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน ดัง้นี้ 

ตอนที ่1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 3 ขอ้ 
  ตอนที่ 2 วตัถุประสงค์การใช้สารสนเทศของนักศกึษาเป็นค าถามแบบมาตร
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คอื มากทีสุ่ด  มาก  ปานกลาง  น้อย  น้อยทีสุ่ด   จ านวน 10 ขอ้ 
  ตอนที่ 3 รูปแบบสารสนเทศเพื่อการเรยีนรู้ของนักศกึษาเป็นค าถามแบบมาตร
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คอื มากทีสุ่ด  มาก  ปานกลาง  น้อย  น้อยทีสุ่ด    จ านวน 48 ขอ้ 
  ตอนที ่4 ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิเป็นค าถามปลายเปิด  จ านวน 1 ขอ้  
 9.  น าแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแกไ้ขเรยีบรอ้ยแล้วไปใชจ้รงิกบักลุ่มตวัอย่าง 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจ ัยแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มตัวอย่าง และเก็บรวบรวมข้อมูลเอง  โดยผู้วิจ ัย

ประสานงานกบัอาจารยผ์ูส้อน  เพื่อขอความร่วมมอืในการแจกแบบสอบถามครัง้นี้  ชว่งเวลาใน
การแจกแบบสอบถามอยู่ระหวา่งวนัที ่19 – 28 กนัยายน 2561  รวมจ านวนแบบสอบถามทัง้สิน้ 
380 ชดุ  คดิเป็นรอ้ยละ 100.00 
 
การจดักระท าข้อมูลและการวิเคราะหข้์อมูล 

ผูว้จิยัด าเนินการจดักระท าขอ้มูลและการวเิคราะหข์อ้มูลตามขัน้ตอน ดงันี้ 
 1.  น าแบบสอบถามทัง้หมดมาตรวจความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  พร้อมก าหนด
รหสัส าหรบัการกรอกขอ้มูลแบบสอบเพื่อวเิคราะหข์อ้มูล 

2.  น าแบบสอบถามตอนที ่1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จ ามาแจกแจงความถี่ 
และหาค่ารอ้ยละ 
 3.  น าแบบสอบถามตอนที่ 2 วตัถุประสงค์การใช้สารสนเทศของนักศกึษา ซึ่งเป็น
ค าถามแบบเลือกตอบตามระดบัวตัถุประสงค์การใชส้ารสนเทศแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 
ระดบั คือ มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  น้อยที่สุด  เพื่อค านวณหาค่าเฉลี่ย  และส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน  โดยก าหนดค่าคะแนนดงันี้ 
  มากทีสุ่ด  หมายถงึ 5  คะแนน 
  มาก   หมายถงึ   4  คะแนน 
  ปานกลาง  หมายถงึ 3  คะแนน 
  น้อย   หมายถงึ 2  คะแนน 
  น้อยทีสุ่ด  หมายถงึ 1  คะแนน 
  จากนัน้น าข้อมูลทัง้หมดมาค านวณหาค่าเฉลี่ยเป็นรายขอ้  และโดยรวม โดยใช้
อตัราการแปลผลดงันี้ 
  ค่าเฉลีย่ 4.50-5.00 แสดงวา่เป็นวตัถุประสงคท์ีน่กัศกึษาใชส้ารสนเทศมากทีสุ่ด 
  ค่าเฉลีย่ 3.50-4.49 แสดงวา่เป็นวตัถุประสงคท์ีน่กัศกึษาใชส้ารสนเทศมาก 
  ค่าเฉลีย่ 2.50-3.49 แสดงวา่เป็นวตัถุประสงคท์ีน่กัศกึษาใชส้ารสนเทศปานกลาง 
  ค่าเฉลีย่  1.50-2.49 แสดงวา่มเีป็นวตัถุประสงคท์ีน่กัศกึษาใชส้ารสนเทศน้อย 
  ค่าเฉลีย่  1.00-1.49 แสดงวา่เป็นวตัถุประสงคท์ีน่กัศกึษาใชส้ารสนเทศน้อยทีสุ่ด 
 4. น าแบบสอบถามตอนที่ 3  เกี่ยวกบัรูปแบบสารสนเทศเพื่อการเรยีนรู้ของนกัศกึษา  
เป็นค าถามแบบเลอืกตอบตามระดบัความต้องการของรูปแบบสารสนเทศเพื่อการเรยีนรู้แบบ
มาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คอื มากทีสุ่ด  มาก  ปานกลาง  น้อย  น้อยทีสุ่ด  เพื่อค านวณหา
ค่าเฉลีย่  และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  โดยก าหนดค่าคะแนน  ดงันี้ 
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    มากทีสุ่ด  หมายถงึ 5  คะแนน 
    มาก   หมายถงึ 4  คะแนน  
    ปานกลาง  หมายถงึ 3  คะแนน 
    น้อย   หมายถงึ 2  คะแนน 
    น้อยทีสุ่ด  หมายถงึ 1  คะแนน 
    จากนัน้น าข้อมูลทัง้หมดมาค านวณหาค่าเฉลี่ยเป็นรายขอ้  รายด้านและ
โดยรวม  โดยใชอ้ตัราการแปลผล  ดงันี้ 
    ค่าเฉลีย่ 4.50-5.00 แสดงวา่เป็นรูปแบบสารสนเทศทีต่อ้งการมากทีสุ่ด 
    ค่าเฉลีย่ 3.50-4.49 แสดงวา่เป็นรูปแบบสารสนเทศทีต่อ้งการมาก 
    ค่าเฉลีย่  2.50-3.49 แสดงวา่เป็นรูปแบบสารสนเทศทีต่อ้งการปานกลาง 
    ค่าเฉลีย่  1.50-2.49 แสดงวา่เป็นรูปแบบสารสนเทศทีต่อ้งการน้อย 
    ค่าเฉลีย่  1.00-1.49 แสดงวา่เป็นรูปแบบสารสนเทศทีต่อ้งการน้อยทีสุ่ด 
 5.  น าแบบทดสอบตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิม่เติมเป็นค าถามปลายเปิด มาแจกแจง
ความถี ่  
 6.   สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล 
  6.1  ค่าสถติพิืน้ฐาน 
         6.1.1  ค่ารอ้ยละ (Percentage) 
    6.1.2  ค่าเฉลีย่ (Mean) 

       6.2  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 



 
บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 
เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจตรงกนัในการเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มูล  ผูว้จิยัไดใ้ชส้ญัลกัษณ์

ต่าง ๆ ในการแปลความหมายทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ดงันี้ 
 X̅     แทน  คะแนนเฉลีย่ 
S.D.  แทน  ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

 
การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมูล 

ผูว้จิยัไดน้ าเสนอการวเิคราะหข์อ้มูลตามล าดบั ดงันี้ 
1. สถานภาพของนกัศกึษา 
2. วตัถุประสงคใ์นการใชส้ารสนเทศของนกัศกึษา 
3. รูปแบบสารสนเทศเพื่อการเรยีนรูข้องนกัศกึษา 

3.1 รูปแบบสารสนเทศเพื่อการเรยีนรูข้องนกัศกึษารวมทุกดา้น 
3.2 รูปแบบสารสนเทศเพื่อการเรยีนรูข้องนกัศกึษา  ดา้นล าดบัทีม่าของสารสนเทศ 
3.3 รูปแบบสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ของนักศกึษา  ด้านคุณลกัษณะเนื้อหาของ

สารสนเทศ 
3.4 รูปแบบสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ของนักศกึษา  ด้านคุณลกัษณะเฉพาะของ

สารสนเทศ 
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ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
1. สถานภาพของนกัศกึษา 

สถานภาพของนกัศกึษา  จ าแนกตามเพศ  ชัน้ปีทีศ่กึษา  และคณะทีศ่กึษา 
ปรากฎผลดงัตาราง 2 
 
ตาราง 2   ค่ารอ้ยละสถานภาพของนกัศกึษา    

สถานภาพของนักศึกษา จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 

   ชาย 
   หญงิ 

 
153 
227 

 
40.26 
59.74 

รวม 380 100.00 
2.  ชัน้ปีทีศ่กึษา 
       ชัน้ปีที ่1 
       ชัน้ปีที ่2 

            ชัน้ปีที ่3 
            ชัน้ปีที ่4  

 
47 
129 
155 
49 

 
12.37 
33.95 
40.79 
12.89 

รวม 380 100.00 
      3.  คณะทีศ่กึษา 
              คณะครุศาสตรอ์ุตสาหกรรม 
              คณะวศิวกรรมศาสตร ์
              คณะบรหิารธุรกจิ 
              คณะเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน 
              คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ 
              คณะศลิปศาสตร ์
              คณะสถาปัตยกรรมศาสตรแ์ละการออกแบบ 
              คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี
              คณะอุตสาหกรรมสิง่ทอและออกแบบแฟชัน่  

 
18 
70 
136 
29 
46 
30 
17 
17 
17 

 
4.74 

18.43 
35.79 
7.63 

12.11 
7.89 
4.47 
4.47 
4.47 

รวม 380 100.00 
 
 จากตาราง 2  แสดงใหเ้หน็วา่ นกัศกึษาส่วนใหญ่เพศหญงิรอ้ยละ 59.74  ก าลงัศกึษาใน
ชัน้ปีที ่3 รอ้ยละ 40.79  และก าลงัศกึษาในคณะบรหิารธุรกจิรอ้ยละ 35.79  
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2. วตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศของนกัศกึษา   
ระดบัวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศของนกัศกึษา  ปรากฎผลดงัตาราง 3 

 
ตาราง 3  ระดบัวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศของนกัศกึษา   

ข้อ วตัถปุระสงคก์ารใช้สารสนเทศ �̅� S.D ระดบัการใช้ 

1 เพื่อประกอบการท ารายงาน 4.19 0.69 มาก 
2 เพื่อประกอบการท าการบา้น 4.04 0.81 มาก 
3 เพื่อเตรยีมตว้สอบ 3.89 0.86 มาก 
4 เพื่อตดิตามขอ้มูล ขา่วสาร 4.01 0.87 มาก 
5 เพื่อการสนทนาแลกเปลีย่นความรู ้และขอ้มูล ขา่วสาร 4.04 0.82 มาก 
6 เพื่อเพิม่พูนความรูใ้นหวัขอ้ทีน่่าสนใจ 4.03 0.80 มาก 
7 เพื่อเตรยีมตวัศกึษาต่อในระดบัทีสู่งขึน้ 3.92 0.92 มาก 
8 เพื่อพกัผอ่นและความบนัเทงิ 4.13 0.88 มาก 
9 เพื่อเตรยีมตวัในการท างาน 4.00 0.79 มาก 

รวมทัง้ส้ิน 4.02 0.64 มาก 
 
 จากตาราง 3 แสดงใหเ้หน็วา่  นกัศกึษามวีตัถุประสงค์การใชส้ารสนเทศ โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (x̅ = 4.02)  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ทุกขอ้มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก โดย
วตัถุประสงค์ที่นักศกึษาใช้สารสนเทศมากที่สุดคือ เพื่อประกอบการท ารายงาน ( x̅ = 4.19) 
รองลงมาคอื เพื่อพกัผ่อนและความบนัเทงิ  เพื่อประกอบการท าการบ้าน และเพื่อการสนทนา
แลกเปลีย่นความรู ้และขอ้มูล ขา่วสาร (x̅ = 4.13, x̅ = 4.04 และ x̅ = 4.04 ตามล าดบั) 
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 3.  รูปแบบสารสนเทศเพื่อการเรยีนรูข้องนกัศกึษา  
 3.1  รูปแบบสารสนเทศเพื่อการเรยีนรูข้องนกัศกึษารวมทุกดา้น ปรากฏผลดงัตาราง 4 

 
  ตาราง 4 ระดบัความตอ้งการรูปแบบสารสนเทศเพื่อการเรยีนรูข้องนกัศกึษารวมทกุดา้น   

รปูแบบสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ �̅� S.D 
ระดบัความ
ต้องการ 

1. ดา้นล าดบัทีม่าของสารสนเทศ 3.81 0.53 มาก 

2. ดา้นคุณลกัษณะเนื้อหาของสารสนเทศ 4.02 0.51 มาก 

3. ดา้นคุณลกัษณะเฉพาะของสารสนเทศ 4.02 0.52 มาก 

รวมทัง้ส้ิน 3.95 0.45 มาก 

 
 จากตาราง 4 แสดงใหเ้หน็วา่รูปแบบสารสนเทศเพื่อการเรยีนรู้ของนกัศกึษาทีน่กัศกึษา
ต้องการโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  (x̅ = 3.95)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก  โดยรูปแบบสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ของนักศกึษาด้านที่นักศกึษา
ต้องการมากที่สุดคอื ด้านคุณลกัษณะเนื้อหาของสารสนเทศ และด้านคุณลกัษณะเฉพาะของ
สารสนเทศ (x̅ = 4.02 และ x̅ = 4.02 ตามล าดบั) รองลงมาคอื ด้านล าดบัที่มาของสารสนเทศ 
(x̅ = 3.81) 
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3.2  รูปแบบสารสนเทศเพื่อการเรยีนรูข้องนกัศกึษา ดา้นล าดบัทีม่าของสารสนเทศ 
ปรากฏผลดงัตาราง 5 

 
ตาราง 5 ระดบัความตอ้งการรูปแบบสารสนเทศเพื่อการเรยีนรูข้องนกัศกึษา ดา้นล าดบัทีม่าของ
สารสนเทศ   

ข้อ 
รปูแบบสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ 
ด้านล าดบัท่ีมาของสารสนเทศ �̅� S.D 

ระดบัความ
ต้องการ 

1 ขอ้มูลทีส่ามารถรบัรูไ้ดด้ว้ยตนเอง 3.12 0.41 ปานกลาง 

2 ขอ้มูลทีเ่ขยีนจากประสบการณ์โดยตรงของผูเ้ขยีน 3.96 0.74 มาก 

3 ขอ้มูลทีเ่ขยีนขึน้จากการศกึษาคน้ควา้ของผูเ้ขยีน 3.88 0.77 มาก 

4 ขอ้มูลทีม่กีารเรยีบเรยีงขึน้ใหม่จากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ 3.96 0.78 มาก 

5 ขอ้มูลทีม่กีารแกไ้ขใหม้คีวามทนัสมยัจากตน้ฉบบัเดมิ 3.96 0.78 มาก 

6 ขอ้มูลทีช่ ีแ้นะแหล่งทีอ่ยูข่องขอ้มูล หรอืขอ้มูลทาง
บรรณานุกรม เชน่ หนงัสอืนามานุกรม รายการ
บรรณานุกรม โปรแกรมชว่ยคน้บนอนิเทอรเ์นต็ อาท ิ
Google, Yahoo เป็นตน้ 4.02 0.78 มาก 

รวมทัง้ส้ิน 3.81 0.53 มาก 

  
 จากตาราง 5 แสดงใหเ้หน็วา่รูปแบบสารสนเทศเพื่อการเรยีนรู้ของนกัศกึษา  ดา้นล าดบั
ที่มาของสารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  (x̅ = 3.81)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
รูปแบบสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ของนักศึกษา ด้านล าดบัที่มาของสารสนเทศที่นักศึกษา
ต้องการมากที่สุดคือ ข้อมูลที่ชี้แนะแหล่งที่อยู่ของข้อมูล หรือข้อมูลทางบรรณานุกรม เช่น 
หนังสือนามานุกรม รายการบรรณานุกรม โปรแกรมช่วยค้นบนอินเทอร์เน็ต อาทิ Google, 
Yahoo เป็นต้น ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ระดับมาก ( x̅ = 4.02) รองลงมาคือ ข้อมูลที่เขียนจาก
ประสบการณ์โดยตรงของผูเ้ขยีน  ขอ้มูลที่มกีารเรยีบเรยีงขึน้ใหม่จากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ และ
ขอ้มูลทีม่กีารแกไ้ขใหม้คีวามทนัสมยัจากตน้ฉบบัเดมิ ซึ่งมคี่าเฉลีย่อยู่ทีร่ะดบัมาก (x̅ = 3.96, x̅ 
= 3.96 และ x̅ = 3.96 ตามล าดบั) 
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3.3  รูปแบบสารสนเทศเพื่อการเรยีนรูข้องนกัศกึษา ดา้นคุณลกัษณะเนื้อหาของ
สารสนเทศ  ปรากฏผลดงัตาราง 6 

 
ตาราง 6 ระดบัความตอ้งการรูปแบบสารสนเทศเพื่อการเรยีนรูข้องนกัศกึษา ดา้นคุณลกัษณะ
เนื้อหาของสารสนเทศ 

ข้อ 
รปูแบบสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ 

ด้านคณุลกัษณะเน้ือหาของสารสนเทศ �̅� S.D 
ระดบัความ
ต้องการ 

1 
ผู้เขยีนมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรบัในศาสตร์/สาขาวชิาที่
เขยีน 

4.17 0.76 มาก 

2 ผูเ้ขยีนมปีระสบการณ์ในเรื่องทีเ่ขยีน 3.99 0.75 มาก 

3 ผูเ้ขยีนมคีุณวฒุใินเรื่องทีเ่ขยีน 4.08 0.71 มาก 

4 ผูจ้ดัพมิพเ์ป็นทีย่อมรบั/เป็นทีรู่จ้กัในสาขาวชิานัน้ ๆ 4.07 0.75 มาก 

5 มกีารอา้งองิถงึทีม่าของขอ้มูลทีเ่ขยีน 3.99 0.80 มาก 

6 มรีายการบรรณานุกรมของขอ้มูลทีเ่ขยีน 4.12 0.77 มาก 

7 เนื้อหาใหค้วามรู/้อธบิายเรื่องราวต่าง ๆ อย่างกวา้ง ๆ 4.10 0.78 มาก 

8 เนื้อหาใหค้วามรูเ้ฉพาะเจาะจงในศาสตร/์สาขาวชิานัน้ 4.11 0.77 มาก 

9 
เนื้อหามีการระบุความคิดรวบยอด/ข้อสรุปของเรื่อง
อย่างชดัเจน 

4.15 0.75 มาก 

10 
เนื้อหามีการสอดแทรกความคิดเห็น/แนวคิดของ
ผูเ้ขยีน 

4.17 0.72 มาก 

11 
เนื้ อหามีความสมบูรณ์ ครบถ้วนเมื่ อ เปรียบกับ
แหล่งขอ้มูลอื่น ๆ 

4.08 0.80 มาก 

12 
มีการระบุวถัตุประสงค์ในการน าเสนอเนื้อหาอย่าง
ชดัเจน 

4.13 0.78 มาก 

13 การระบุกลุ่มเป้าหมาย/ระดบัของผูอ้่านอย่างชดัเจน 4.13 0.72 มาก 

14 ภาษาทีใ่ชม้คีวามเหมาะสมกบัระดบัของผูอ้่าน 4.07 0.76 มาก 

15 อายุของเนื้อหาไม่เกนิ 1 ปี 4.05 0.78 มาก 

16 อายุของเนื้อหาไม่เกนิ 3 ปี 3.93 0.86 มาก 
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ตาราง 6 ระดบัความตอ้งการรูปแบบสารสนเทศเพื่อการเรยีนรูข้องนักศกึษา ดา้นคุณลกัษณะ
เนื้อหาของสารสนเทศ (ต่อ) 

ข้อ 
รปูแบบสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ 

ด้านคณุลกัษณะเน้ือหาของสารสนเทศ �̅� S.D 
ระดบัความ
ต้องการ 

17 อายุของเนื้อหาไม่เกนิ 5 ปี 3.82 0.79 มาก 

18 อายุของเนื้อหาไม่เกนิ 10 ปี 3.66 0.86 มาก 

19 มกีารน าเสนอเนื้อหาเป็นหวัขอ้/บท/ตอนอย่างชดัเจน 3.56 1.03 มาก 

รวมทัง้ส้ิน 4.02 0.51 มาก 

 
จากตาราง 6 แสดงให้เห็นว่ารูปแบบสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ของนักศึกษา ด้าน

คุณลกัษณะเนื้อหาของสารสนเทศ  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  (x̅ = 4.02)  เมื่อพจิารณาเป็นราย
ขอ้พบว่า ทุกขอ้มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก  โดยรูปแบบสารสนเทศเพื่อการเรยีนรู้ของนกัศกึษา 
ด้านคุณลกัษณะเนื้อหาของสารสนเทศที่นักศกึษาต้องการมากที่สุดคอื ผูเ้ขยีนมีชื่อเสยีงเป็นที่
ยอมรบัในศาสตร์ หรอืสาขาวชิาทีเ่ขยีน  และเนื้อหามกีารสอดแทรกความคดิเหน็ หรอืแนวคดิ
ของผูเ้ขยีน (x̅ = 4.17 และ x̅ = 4.17 ตามล าดบั) รองลงมาคอื เนื้อหามกีารระบุความคดิรวบ
ยอด หรือข้อสรุปของเรื่องอย่างชดัเจน  มีการระบุวถัตุประสงค์ในการน าเสนอเนื้อหาอย่าง
ชดัเจน  และการระบุกลุ่มเป้าหมายหรอืระดบัของผูอ้่านอย่างชดัเจน (x̅ = 4.15, x̅ = 4.13 และ 
x̅ = 4.13 ตามล าดบั) 
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3.4  รูปแบบสารสนเทศเพื่อการเรยีนรูข้องนกัศกึษา ดา้นคุณลกัษณะเฉพาะของ
สารสนเทศปรากฏผลดงัตาราง 7 

 
ตาราง 7 ระดบัความตอ้งการรูปแบบสารสนเทศเพื่อการเรยีนรูข้องนกัศกึษา ดา้นคุณ
ลกัษณะเฉพาะของสารสนเทศ 

ข้อ 
รปูแบบสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ 

ด้านคณุลกัษณะเฉพาะของสารสนเทศ �̅� S.D 
ระดบัความ
ต้องการ 

1 ขอ้มูลสามารถเขา้ถงึไดง้่าย สะดวก และรวดเรว็ 4.16 0.76 มาก 

2 ขอ้มูลส่วนใหญ่เป็นภาพ 4.38 0.66 มาก 

3 ขอ้มูลส่วนใหญ่เป็นตวัอกัษร 4.06 0.74 มาก 

4 ขอ้มูลส่วนใหญ่เป็นเสยีง 3.93 0.85 มาก 

5 ขอ้มูลตอ้งมทีัง้ภาพและเสยีง 4.16 0.75 มาก 

6 ขอ้มูลตอ้งมทีัง้ตวัอกัษร ภาพ และเสยีง 4.23 0.76 มาก 

7 ขอ้มูลถูกบนัทกึอยู่ในรูปแบบของหนงัสอื 4.01 0.80 มาก 

8 ขอ้มูลถูกบนัทกึอยู่ในรูปแบบของวารสาร 3.81 0.84 มาก 

9 ขอ้มูลถูกบนัทกึอยู่ในรูปแบบของหนงัสอืพมิพ์ 3.76 0.87 มาก 

10 ขอ้มูลถูกบนัทกึอยู่ในรูปแบบของจุลสาร 3.72 0.96 มาก 

11 ขอ้มูลถูกบนัทกึอยู่ในรูปแบบของภาพยนตร์ 4.02 0.87 มาก 

12 ขอ้มูลถูกบนัทกึอยู่ในรูปแบบของภาพถ่าย 4.06 0.83 มาก 

13 ขอ้มูลถูกบนัทกึอยู่ในรูปแบบของแผนที่ 3.81 0.90 มาก 

14 ขอ้มูลถูกบนัทกึอยู่ในรูปแบบของแผนภูม/ิแผนภาพ  3.84 0.88 มาก 

15 ขอ้มูลถูกบนัทกึอยู่ในรูปแบบของ CD-ROM / CD 3.79 0.90 มาก 

16 ขอ้มูลถูกบนัทกึอยู่ในรูปแบบของหนงัสอื
อเิลก็ทรอนิกส ์

4.02 0.83 มาก 

17 ขอ้มูลถูกบนัทกึอยู่ในรูปแบบของวารสาร
อเิลก็ทรอนิกส ์

3.96 0.86 มาก 
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ตาราง 7 ระดบัความตอ้งการรูปแบบสารสนเทศเพื่อการเรยีนรูข้องนกัศกึษา ดา้นคุณ
ลกัษณะเฉพาะของสารสนเทศ (ต่อ) 

ข้อ 
รปูแบบสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ 

ด้านคณุลกัษณะเฉพาะของสารสนเทศ �̅� S.D 
ระดบัความ
ต้องการ 

18 
ขอ้มูลถูกบนัทกึอยู่ในรูปแบบของหนงัสอืพมิพ์
อเิลก็ทรอนิกส ์

3.96 0.90 มาก 

19 ขอ้มูลถูกบนัทกึอยู่ในรูปแบบของฐานขอ้มูลออนไลน์ 4.18 0.80 มาก 

20 ขอ้มูลถูกบนัทกึอยู่ในรูปแบบของบลอ็ก (Blog) 4.06 0.83 มาก 

21 ขอ้มูลถูกบนัทกึอยู่ในรูปแบบของเวบ็ไซต์ 4.27 0.72 มาก 

22 ขอ้มูลถูกบนัทกึอยู่ในรูปแบบของ YouTube 4.27 0.80 มาก 

รวมทัง้ส้ิน 4.02 0.52 มาก 

 
จากตาราง 7  แสดงให้เหน็ว่ารูปแบบสารสนเทศเพื่อการเรยีนรู้ของนักศกึษา ด้านคุณ

ลกัษณะเฉพาะของสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  (x̅ = 4.02)  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ทุกข้อมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก  โดยรูปแบบสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ ของนักศกึษา 
ดา้นคุณลกัษณะเฉพาะของสารสนเทศทีน่กัศกึษาตอ้งการมากทีสุ่ดคอื ขอ้มูลส่วนใหญ่เป็นภาพ 
(x̅ = 4.38) รองลงมาคือ ข้อมูลถูกบนัทึกอยู่ในรูปแบบของเว็บไซต์  ข้อมูลถูกบนัทึกอยู่ใน
รูปแบบของ YouTube  และขอ้มูลตอ้งมทีัง้ตวัอกัษร ภาพ และเสยีง (x̅ = 4.27, x̅ = 4.27 และ 
x̅ = 4.23 ตามล าดบั) 
 
 



 

บทท่ี 5 
สรปุ อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์เพื่อศกึษารูปแบบสารสนเทศ  และแนวทางพฒันารูปแบบ

สารสนเทศเพื่อการเรยีนรูข้องนกัศกึษาในยุคประเทศไทย 4.0 
กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นงานวจิยั คอื นกัศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ที่

ก าลงัศกึษาในภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา  2561  จ านวน 380 คน 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถามเรื่อง  รูปแบบสารสนเทศเพื่อการเรยีนรู้ของ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครในประเทศไทย 4.0  จ านวน 1 ชุด 
ประกอบดว้ย 

ตอนที ่1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 3 ขอ้ 
  ตอนที่ 2 วตัถุประสงค์การใช้สารสนเทศของนักศกึษาเป็นค าถามแบบมาตร
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คอื มากทีสุ่ด  มาก  ปานกลาง  น้อย  น้อยทีสุ่ด   จ านวน 10 ขอ้ 
  ตอนที่ 3 รูปแบบสารสนเทศเพื่อการเรยีนรู้ของนักศกึษาเป็นค าถามแบบมาตร
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คอื มากทีสุ่ด  มาก  ปานกลาง  น้อย  น้อยทีสุ่ด    จ านวน 47 ขอ้ 
  ตอนที ่4 ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิเป็นค าถามปลายเปิด  จ านวน 1 ขอ้  
 
สรปุผลการวิจยั 

1.  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
     นกัศกึษาส่วนใหญ่เพศหญงิรอ้ยละ 54.74 ก าลงัศกึษาในชัน้ปีที่ 3 รอ้ยละ  40.79  

และก าลงัศกึษาอยู่คณะบรหิารธุรกจิรอ้ยละ 35.79 
2.  วตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศของนกัศกึษา   
     นกัศกึษามวีตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.02)  เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก โดยวตัถุประสงค์ที่นักศกึษาใช้
สารสนเทศมากทีสุ่ดคอื เพื่อประกอบการท ารายงาน (x̅ = 4.19) รองลงมาคอื เพื่อพกัผ่อนและ
ความบนัเทงิ  เพื่อประกอบการท าการบ้าน และเพื่อการสนทนาแลกเปลี่ยนความรู้ และขอ้มูล 
ขา่วสาร (x̅ = 4.13, x ̅= 4.04 และ x̅ = 4.04 ตามล าดบั) 

3.  รูปแบบสารสนเทศเพื่อการเรยีนรูข้องนกัศกึษา 
 3.1  รูปแบบสารสนเทศเพื่อการเรยีนรูข้องนกัศกึษา รวมทกุดา้น 
   รูปแบบสารสนเทศเพื่อการเรยีนรูข้องนกัศกึษาทีน่กัศกึษาต้องการโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก  (x̅ = 3.95)  เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก  
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โดยรูปแบบสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ของนักศึกษาที่นักศึกษาต้องการมากที่สุดคือ ด้าน
คุณลกัษณะเนื้อหาของสารสนเทศ และด้านคุณลกัษณะเฉพาะของสารสนเทศ (x̅ = 4.02 และ 
(x̅ = 4.02 ตามล าดบั) รองลงมาคอื ดา้นล าดบัทีม่าของสารสนเทศ (x̅ = 3.81) 
 3.2  รูปแบบสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ของนักศกึษา ด้านล าดบัที่มาของสารสนเทศ  
              รูปแบบสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ของนักศกึษา  ด้านล าดบัที่มาของสารสนเทศ
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  (x̅ = 3.81)  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ รูปแบบสารสนเทศเพื่อการ
เรียนรู้ของนักศกึษา ด้านล าดบัที่มาของสารสนเทศที่นักศกึษาต้องการมากที่สุดคือ ข้อมูลที่
ชี้แนะแหล่งที่อยู่ของข้อมูล หรือข้อมูลทางบรรณานุกรม เช่น หนังสือนามานุกรม รายการ
บรรณานุกรม โปรแกรมชว่ยคน้บนอนิเทอรเ์น็ต อาท ิGoogle, Yahoo เป็นตน้ ซึ่งมคี่าเฉลีย่อยู่ที่
ระดบัมาก (x̅ = 4.02) รองลงมาคอื ขอ้มูลทีเ่ขยีนจากประสบการณ์โดยตรงของผูเ้ขยีน  ขอ้มูลที่
มีการเรียบเรยีงขึน้ใหม่จากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ และข้อมูลที่มีการแก้ไขให้มีความทนัสมยัจาก
ตน้ฉบบัเดมิ ซึ่งมคี่าเฉลีย่อยู่ทีร่ะดบัมาก (x̅ = 3.96, x̅ = 3.96 และ x̅ = 3.96 ตามล าดบั) 
 3.3  รูปแบบสารสนเทศเพื่อการเรยีนรู้ของนักศกึษา ด้านคุณลกัษณะเนื้อหาของ
สารสนเทศ 

 รูปแบบสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ของนักศกึษา ด้านคุณลกัษณะเนื้อหาของ
สารสนเทศ  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  (x̅ = 4.02)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก  โดยรูปแบบสารสนเทศเพื่อการเรยีนรู้ของนักศกึษา ด้านคุณลกัษณะ
เนื้อหาของสารสนเทศที่นกัศกึษาต้องการมากทีสุ่ดคอื ผูเ้ขยีนมชีื่อเสยีงเป็นที่ยอมรบัในศาสตร์ 
หรอืสาขาวชิาที่เขยีน  และเนื้อหามกีารสอดแทรกความคดิเหน็ หรอืแนวคดิของผูเ้ขยีน (x̅ = 
4.17 และ x̅ = 4.17 ตามล าดบั) รองลงมาคอื เนื้อหามกีารระบุความคดิรวบยอด หรอืขอ้สรุป
ของเรื่องอย่างชดัเจน  มกีารระบุวถัตุประสงค์ในการน าเสนอเนื้อหาอย่างชดัเจน  และการระบุ
กลุ่มเป้าหมาย/ระดบัของผูอ้่านอย่างชดัเจน (x̅ = 4.15, x̅ = 4.13 และ x̅ = 4.13 ตามล าดบั) 
 3.4  รูปแบบสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ของนักศึกษา ด้านคุณลักษณะเฉพาะของ
สารสนเทศ 
       รูปแบบสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ของนักศึกษา ด้านคุณลักษณะเฉพาะของ
สารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  (x̅ = 4.02)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  โดยรูปแบบสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ของนักศึกษา ด้านคุณ
ลกัษณะเฉพาะของสารสนเทศที่นักศกึษาต้องการมากที่สุดคอื ขอ้มูลส่วนใหญ่เป็นภาพ (x̅ = 
4.38) รองลงมาคอื ขอ้มูลถูกบนัทกึอยู่ในรูปแบบของเวบ็ไซต์  ขอ้มูลถูกบนัทกึอยู่ในรูปแบบของ 
YouTube  และขอ้มูลต้องมทีัง้ตวัอกัษร ภาพ และเสยีง (x̅ = 4.27, x̅ = 4.27 และ x̅ = 4.23 
ตามล าดบั) 
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อภิปรายผล 
 จากการวจิยั ผูว้จิยัพบประเดน็ทีน่่าสนใจ ดงันี้ 
 1. วตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศของนกัศกึษา 
  วตัถุประสงค์การใช้สารสนเทศ พบว่า นักศกึษามวีตัถุประสงค์การใช้สารสนเทศ 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้นี้ เนื่องจากนักศกึษามคีวามต้องการใชส้ารสนเทศ เพื่อตอบสนอง
ความต้องการด้านการเรยีนเป็นจุดประสงค์หลกั โดยสงัเกตได้จากวตัถุประสงค์ที่นักศกึษาใช้
สารสนเทศมากที่สุดคอื การใช้สารสนเทศเพื่อประกอบการท ารายงาน รองลงมา คือ การใช้
สารสนเทศเพื่อประกอบการท าการบ้าน ดงันัน้ จ าเป็นอย่างยิง่ทีน่ักศกึษาตอ้งใชป้ระโยชน์จาก
สารสนเทศ เพื่อให้สามารถท ารายงาน หรือการบ้านที่ได้รบัมอบหมายจากอาจารย์ผู้สอนให้
ส าเรจ็ตามก าหนดระยะเวลา  และบรรลุวตัถุประสงค์ที่อาจารย์ผูส้อนไดก้ าหนดไว ้ซึ่งเป็นส่วน
หนึ่งทีส่ าคญัของการประเมนิการเรยีนการสอนและส่งผลต่อระดบัค่าคะแนนที่นกัศกึษาจะได้รบั 
นอกจากนี้ยงัพบว่านักศกึษาใชส้ารสนเทศเพื่อพกัผ่อนและความบนัเทงิ และเพื่อการสนทนา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ข้อมูล ข่าวสาร ทัง้นี้เนื่องจาก สารสนเทศที่มีหลายรูปแบบสามารถช่วย
ตอบสนองความอยากรู ้อยากเหน็ ซึ่งเป็นธรรมชาตขิองมนุษย์ทีต่้องการรบัรูใ้นเรื่องราวต่าง ๆ 
ที่ย ังไม่รู้ หรือรู้อยู่แล้วแต่ยังต้องการรู้มากขึ้นเพื่อเพิ่มความมัน่ใจ   การใช้ประโยชน์จาก
สารสนเทศจงึมหีลากหลายดา้นดว้ยเชน่กนั  การพกัผอ่นและการหาความบนัเทงิจากสารสนเทศ
ช่วยเตมิเตม็ให้ชวีติมสีสีนัและจนิตนาการพร้อมสร้างสรรค์สิง่ใหม่ ๆ ให้เกดิขึน้ได้ตลอดเวลา 
และพร้อมที่จะน าสารสนเทศที่ได้รบัมาแลกเปลี่ยนเรยีนรู้กนั เพื่อแบ่งปันประสบการณ์ความรู้ 
ขอ้มูล และขา่วสารต่าง ๆ ก่อใหเ้กดิความรูแ้ละประสบการณ์ใหม่ๆ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
สุภาวด ีสงัขว์รรณ (2559 : บทคดัย่อ) พบวา่ นกัศกึษาส่วนใหญ่ใชส้ารสนเทศเพื่อเตรยีมตวัสอบ 
เพื่อพกัผอ่น เพื่อความบนัเทงิ เพื่อท ารายงาน และเพื่อท าการบา้น 
 2. รูปแบบสารสนเทศเพื่อการเรยีนรูข้องนกัศกึษา 
 รูปแบบสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ของนักศกึษาที่นักศกึษาต้องการโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ทัง้นี้เนื่องจากวตัถุประสงค์หลกัของการใชส้ารสนเทศของนักศกึษาครอบคลุมเรื่อง
การเรยีน  และการใชช้วีติประจ าวนั ซึ่งจ าเป็นต้องมกีารใชส้ารสนเทศที่มีเนื้อหาและรูปแบบที่
หลากหลายเพื่อตอบสนองต่อการรบัรู้  การเรียนรู้ การท าความเขา้ใจ  และการปรบัเปลี่ยน
กระบวนการคดิ เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ในการวางแผนและการตดัสนิใจในเรื่องต่างๆ ที่สามารถ
เกิดขึ้นได้ตลอดเวลา การที่จะเลือกใช้สารสนเทศเพียงเนื้อหาใดเนื้อหาหนึ่ง หรือรูปแบบใด 
รูปแบบหนึ่ง อาจส่งผลต่อการตดัสนิใจ  และการวางแผนท าใหผ้ลทีไ่ดอ้าจเกดิความผดิพลาดได้  
นอกจากนี้ยงัท าให้เสยีเวลาในการสบืค้นสารสนเทศใหม่  เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อการใช้
งาน  ดงันัน้จงึจ าเป็นอย่างยิง่ที่ต้องใชทุ้กรูปแบบประกอบกนั ไม่ว่าจะเป็นด้านล าดบัที่มาของ
สารสนเทศ ที่มีส่วนเกี่ยวขอ้งกบัแหล่งที่มาของขอ้มูลที่ได้รบั อาทิ การได้รบัสารสนเทศจาก
ประสบการณ์ตรงของผู้เขียน หรือการได้รับสารสนเทศที่ผู้เข ียนเรียบเรียงขึ้นใหม่จาก



40 
 

แหล่งข้อมูลอื่น เพื่อน าเสนอแนวคดิหรอืความรู้ใหม่ หรอืการได้รบัสารสนเทศที่ช่วยรวบรวม
รายการทางบรรณานุกรมของหนงัสอืหรอืวารสาร หรอืชีแ้หล่งทีอ่ยู่ของสารสนเทศทีต่้องการบน
เวบ็ไซต์  ด้านคุณลกัษณะเนื้อหาของสารสนเทศที่มสี่วนเกี่ยวขอ้งกบัคุณภาพ ความน่าเชือ่ถอื 
และความทนัสมยัของสารสนเทศ โดยนกัศกึษาสามารถพจิารณาเลอืกไดจ้ากชือ่เสยีงของผูเ้ขยีน 
ผูจ้ดัพมิพ ์ หรอืผูเ้ผยแพร่ วตัถุประสงคใ์นการเขยีนหรอืจดัพมิพ ์รวมทัง้ความเหมาะสมกบัระดบั
การใชง้านของผูใ้ชส้ารสนเทศ และด้านคุณลกัษณะเฉพาะของสารสนเทศที่มสี่วนเกีย่วขอ้งกบั
ลกัษณะเฉพาะตวัของสารสนเทศ รวมทัง้ลกัษณะของการบนัทกึ การจดัเกบ็ และการเผยแพร่ 
อาท ิขอ้มูลภาพ ขอ้มูลเสยีง ขอ้มูลตวัอกัษร การบนัทกึสารสนเทศในรูปแบบหนังสอื วารสาร 
และสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์เป็นตน้ 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า รูปแบบสารสนเทศเพื่อการเรยีนรู้ของนักศกึษาที่
นกัศกึษาตอ้งการโดยรวททุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นทีน่กัศกึษาตอ้งการมากทีสุ่ด คอื ดา้น
คุณลกัษณะเนื้อหาของสารสนเทศ ทัง้นี้เนื่องจากนักศกึษาส่วนใหญ่ต้องการสารสนเทศที่ดมีี
คุณภาพ  และมคีวามน่าเชื่อถอื โดยต้องมเีนื้อหาที่หลากหลายในศาสตร์หรอืสาขาวชิาที่ผ่าน
การเรยีบเรยีงจากผูเ้ขยีนที่มชีื่อเสยีงเป็นที่ยอมรบัในเรื่องที่เขยีน นอกจากนี้ เนื้อหาที่ได้ต้องมี
การสอดแทรกความคิดเห็นหรือแนวคิดของผู้เขยีน และครบถ้วนตามวตัถุประสงค์ของการ
น าเสนอเพื่อใหส้ามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดท้นัที 
 ดา้นล าดบัทีม่าของสารสนเทศ พบวา่ รูปแบบสารสนเทศเพื่อการเรยีนรูข้องนกัศกึษา 
ด้านล าดบัที่มาของสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาจากแบบสอบถามพบว่า 
นักศกึษาต้องการข้อมูลที่สามารถชี้แหล่งที่อยู่ของข้อมูล หรือข้อมูลทางบรรณานุกรม เช่น 
หนังสือนามานุกรม รายการบรรณานุกรม โปรแกรมช่วยค้นบนอินเทอร์เน็ต อาทิ Google, 
Yahoo เป็นต้น มากที่สุด ทัง้นี้ เนื่ องจาก ข้อมูลที่ชี้แหล่งที่อยู่ของข้อมูลหรือข้อมูลทาง
บรรณานุกรม เป็นเครื่องมอืช่วยคน้สารสนเทศเพื่อให้นกัศกึษาสามารถเขา้ถงึสารสนเทศ หรอื
ทรัพยากรสารสนเทศที่ต้องการน ามาใช้ประโยชน์ได้อย่างสะดวกสบาย และง่ายขึ้น ซึ่งใน
ปัจจุบนันักศกึษาสามารถสบืค้นสารสนเทศที่เผยแพร่บนอนิเทอร์เน็ต โดยใชโ้ปรแกรมช่วยคน้
บนอนิเทอร์เน็ต อาท ิGoogle, Yahoo!, Sanook เป็นต้น เพื่อค้นหาสารสนเทศที่ต้องการจาก
สถานที่ไหน ณ เวลาใดกไ็ด้ประกอบกบัสารสนเทศที่เผยแพร่บนอนิเทอร์เน็ตมีทัง้เนื้อหาและ
รูปแบบการน าเสนอที่หลากหลายเหมาะต่อการเขา้ถึง  เพื่อเป็นแหล่งรวบรวมเนื้อหาภายใต้
หวัข้อหรือเรื่องที่นักศกึษาต้องการศกึษาค้นคว้าได้สะดวกและรวดเร็ว  แต่สิ่งที่น่าสงัเกตคอื 
ขอ้มูลที่นกัศกึษาสามารถรบัรู้ไดด้ว้ยตนเองเป็นรูปแบบสารสนเทศเพื่อการเรยีนรู้ของนกัศกึษา
ด้านล าดับที่มาของสารสนเทศที่นักศึกษาต้องการน้อยที่สุด ทัง้นี้ เนื่ องจาก ความรู้และ
ประสบการณ์ส่วนตวัของนักศกึษาเองยงัไม่เพยีงพอที่จะน ามาใชว้เิคราะห์หรอืสงัเคราะห์ เพื่อ
แยกแยะความเหมอืนและความแตกต่างของขอ้มูล  และยงัขาดน่าเชื่อถือพอต่อการน าไปใช้
ประโยชน์เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ และให้ความหมายที่สามารถเชื่อมโยงความรู้เดิมกบั
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ความรู้ใหม่ ส าหรบัน ามาใช้ด้านการเรยีน  และด้านการใชช้วีติในชวีติประจ าวนัได้ทนัท ี  เมื่อ
เปรยีบเทยีบกบัขอ้มูลที่เขยีนจากประสบการณ์โดยตรงของผูเ้ขยีนทีม่คีวามรู้ ความสามารถใน
สาขาวชิาหรอืศาสตรน์ัน้ๆ  และขอ้มูลทีม่กีารเรยีบเรยีงขึน้มาใหม่จากแหล่งขอ้มูลต่างๆ รวมทัง้
ข้อมูลที่มีการแก้ไขให้มีความทนัสมยัขึ้นจากต้นฉบบัเดิมที่นักศกึษาสามารถน าสารสนเทศ
ดงักล่าวมาใชป้ระโยชน์ไดท้นัท ี
 ด้านคุณลกัษณะเนื้อหาของสารสนเทศ พบว่า รูปแบบสารสนเทศเพื่อการเรยีนรู้ของ
นักศกึษา ด้านคุณลกัษณะเนื้อหาของสารสนเทศที่นักศกึษาต้องการโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก  ทัง้นี้เนื่องจากการประเมิน
สารสนเทศ เพื่อน ามาใชป้ระโยชน์ในการวางแผน และการตดัสนิใจดา้นการเรยีน  และดา้นการ
ใช้ชวีติประจ าวนั นักศกึษาต้องตรวจสอบความส าคญัและคุณค่าของสารสนเทศในภาพรวม
ทัง้หมดว่าสามารถตอบสนองต่อความต้องการของตนเองหรือไม่ เนื้อหามีความถูกต้องและ
น่าเชื่อถอืเพยีงใด  เนื้อหาทีไ่ด้ครอบคลุมวตัถุประสงค์หรอืมสี่วนเกี่ยวขอ้งในการใชง้านหรอืไม่ 
รวมทัง้เนื้อหาทีไ่ดร้บัมคีวามทนัสมยั หรอืเก่าเกนิไปหรอืไม่  ส าหรบัหวัขอ้ หรอืเรื่องในศาสตร์
หรอืสาขานัน้ ๆ เพื่อให้ได้สารสนเทศที่ดมีคีุณค่าและพร้อมน าไปใชป้ระโยชน์ได้อย่างแท้จริง 
เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า คุณลกัษณะเนื้อหาของสารสนเทศที่นักศกึษาต้องการมากทีสุ่ด  
คอืเนื้อหาตอ้งมาจากผูเ้ขยีนทีม่ชี ือ่เสยีงเป็นทีย่อมรบัในศาสตรห์รือสาขาวชิาทีเ่ขยีน และเนื้อหา
ที่มกีารสอดแทรกความคดิเหน็หรอืแนวคดิของผูเ้ขยีน ทัง้นี้เนื่องจาก ชื่อเสยีงของผูเ้ข ียนเป็น
ส่วนหนึ่งที่ส าคญัในการพจิารณาความน่าเชื่อถอืของสารสนเทศในศาสตร์หรอืสาขาวชิานัน้ ๆ  
และท าให้นักศกึษาเกิดความเชื่อมัน่และมัน่ใจในเนื้อหาที่จะได้รบัว่าถูกถ่ายทอดมาจากผู้มี
คุณวุฒ ิมีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ในศาสตร์หรอืสาขานัน้ๆ  จนเป็นที่ยอมรบั 
นอกจากนี้เนื้อหาที่จะได้รบัยงัสามารถปรบัหรือเชื่อมโยงเพื่อเรียนรู้อย่างแท้จริงบนพื้นฐาน
เนื้อหาที่ถูกต้องและน่าเชื่อถอื รวมทัง้เนื้อหาที่มกีารสอดแทรกความคดิเหน็และแนวคดิจาก
ผูเ้ขยีนทีม่คีวามรู ้ความสามารถ และประสบการณ์ในศาสตรห์รอืสาขาวชิานัน้ๆ  ท าใหน้กัศกึษา
เชื่อมัน่ในความถูกตอ้งของเนื้อหาว่าผูเ้ขยีนจะเขยีนขึน้จากขอ้มูลทีเ่ป็นจรงิ โดยปราศจากอคติ
ในการน าเสนอ ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิยัของ ญาณภา อินพรหม (2551 : บทคดัย่อ) พบว่า 
นักศกึษามีวธิีประเมนิสารสนเทศจากความเชื่อถือของผู้จดัท าสารสนเทศ และสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ ชลภสัส์ วงษ์ประเสรฐิ, สมาน ลอยฟ้า และเพญ็พนัธ์ เพชรศร (2556 : 157-158) 
พบว่า นักศกึษามีการประเมินสารสนเทศที่สืบค้นได้โดยให้ความส าคัญกบัผู้เขยีนมากกว่า
แหล่งขอ้มูล 
 ด้านคุณลกัษณะเฉพาะของสารสนเทศ พบว่ารูปแบบสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ของ
นักศกึษา  ด้านคุณลกัษณะเฉพาะของสารสนเทศที่นักศกึษาต้องการ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ทุกขอ้มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก ทัง้นี้เนื่องจาก การใชส้ารสนเทศ
ของนกัศกึษามรีูปแบบทีห่ลากหลายจากความตอ้งการเนื้อหาทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการ
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ได้อย่างครบถว้น  ตามวตัถุประสงคข์องการใชง้านในทุกมติ ิ ซึ่งสารสนเทศใดทีม่ปีระโยชน์ต่อ
การใชง้าน ณ ขณะนัน้ นักศกึษากพ็ร้อมที่จะเปิดรบัสารสนเทศ  เพื่อน ามาใชป้ระโยชน์  แม้ว่า
จะถูกบันทึกหรือเผยแพร่ในรูปแบบใด หากแต่สารสนเทศใดที่มีการบันทึกอยู่ในสื่ อที่มี
ลกัษณะเฉพาะของสื่อ หรอืตามลกัษณะของขอ้มูลตามชนิดหรอืนามสกุลของขอ้มูล เช่น ขอ้มูล
อกัษร.doc, ข้อมูลภาพ .bmp, ข้อมูลเสียง .mp3 หรือข้อมูลเคลื่อนไหว .avi ก็จะเป็นปัจจยัที่
ส่งผลส าคญัที่ท าให้นักศกึษามคีวามต้องการใชแ้ละเปิดรบัสารสนเทศเพื่อน ามาใชป้ระโยชน์  
จากการพจิารณาแบบสอบถามพบว่า  นักศกึษามคีวามต้องการขอ้มูลส่วนใหญ่เป็นภาพมาก
ที่สุด ทัง้นี้เนื่องจาก  วตัถุประสงค์การใชส้ารสนเทศของนกัศกึษาส่วนใหญ่ใชเ้พื่อประกอบการ
ท ารายงาน  ซึ่งภาพถอืเป็นส่วนประกอบส าคญัที่ช่วยให้เกดิความเขา้ใจในเนื้อหาไดด้กีว่าการ
อธิบายด้วยขอ้ความเพยีงอย่างเดียว  และเพื่อเติมเต็มความสมบูรณ์ และคุณค่าของการท า
รายงาน  นอกจากนี้ภาพยงัเป็นแหล่งสารสนเทศส าหรบัการศกึษาคน้ควา้หาความรู้ที่สามารถ
ถ่ายทอดสารสนเทศที่เป็นของจริง หรือดดัแปลง หรือจ าลองเรื่องราว หรือสิ่งของที่นักศกึษา
สามารถใชศ้กึษาแทนของจรงิหรอืสถานทีจ่รงิไดโ้ดยใชร้ะยะเวลานานเท่าไหร่กไ็ด ้ เพื่อใหเ้ขา้ใจ
เนื้อหาหรอืเรื่องราวนัน้ๆ นอกจากนี้ยงัพบว่า  คุณลกัษณะเฉพาะของสารสนเทศที่นักศกึษา
ต้องการรองลงมาคือ ข้อมูลถูกบนัทึกอยู่ในรูปแบบของเว็บไซต์   และ YouTube จากความ
ต้องการดงักล่าวแสดงให้เหน็ว่าในปัจจุบนัการเขา้ถงึสารสนเทศของนกัศกึษาส่วนใหญ่นิยมใช้
สารสนเทศที่มกีารเผยแพร่บนอนิเทอร์เน็ตในรูปแบบเวบ็ไซต์  และ YouTube  ทัง้นี้เนื่องจาก
สารสนเทศที่จะได้รบัมคีวามหลากหลายทัง้ในรูปแบบตวัอกัษร ภาพ เสยีง และภาพเคลื่อนไหว 
รวมทัง้นักศกึษายงัสามารถบนัทกึข้อมูลที่ได้จากเวบ็ไซต์หรือ YouTube เพื่อไปใช้งานต่อได้
ทนัทหีรอืกลบัมาศกึษาเพิม่เตมิภายหลงัไดอ้กีดว้ยท าให ้เกดิความสะดวกในการใชง้าน  
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 
 ส าหรบัการวจิยัครัง้นี้  ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ 2 ประเดน็ ดงันี้ 

1. ขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันารูปแบบสารสนเทศเพื่อการเรยีนรูข้องนกัศกึษาในยุคประเทศ
ไทย 4.0  
 จากการวจิยั ผูว้จิยัพบว่า การใชส้ารสนเทศของนักศกึษาส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบั
การศกึษาและการด ารงชีวติประจ าวนั ดงันัน้ สารสนเทศที่นักศกึษาน ามาใช้ส่วนใหญ่ต้อง
สามารถตอบสนองต่อการศกึษาที่เป็นปัจจุบนั โดยสารสนเทศที่จะได้รบัต้องสามารถพฒันา
ความรู้ ความสามารถ และทักษะในวิชาชีพ ตามหลักสูตรที่นักศึกษาเลือกเรียน เพื่อที่จะ
สามารถน ามาปรบัใชใ้นอนาคต ส าหรบัสารสนเทศทีต่อ้งน ามาใชใ้นการด ารงชวีติประจ าวนั ตอ้ง
มเีนื้อหาที่หลากหลายแต่ต้องเจาะจงเฉพาะศาสตร์ เป็นความรู้พร้อมทัง้เป็นความบนัเทงิ โดย
รูปแบบของสารสนเทศทีน่กัศกึษาตอ้งการมากทีสุ่ดคอื คุณลกัษณะเนื้อหาของสารสนเทศ  และ
คุณลกัษณะเฉพาะของสารสนเทศ 
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       1.1  คุณลักษณะเนื้อหาของสารสนเทศ เป็นส่วนส าคัญที่ท าให้ทราบว่า
สารสนเทศดงักล่าวมคีวามน่าเชื่อถอื ความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ และทนัสมยัหรอืไม่ โดย
คุณลกัษณะเนื้อหาของสารสนเทศทีค่วรน ามาพจิารณาเพื่อพฒันารูปแบบสารสนเทศ  เพื่อการรู้
ของนกัศกึษาคอื  เนื้อหาตอ้งเขยีนโดยผูเ้ขยีนทีม่ชี ือ่เสยีงเป็นทีย่อมรบัในศาสตรห์รอืสาขาวชิาที่
เขยีน  โดยเนื้อหาตอ้งมกีารสอดแทรกความคดิเหน็ หรอืแนวคดิของผูเ้ขยีน หรอืระบุความคดิ
รวบยอด หรือข้อสรุปของเรื่องอย่างชดัเจน  และต้องมีการระบุวตัถุประสงค์ในการน าเสนอ
เนื้อหา และกลุ่มเป้าหมายหรือระดับของผู้อ่านอย่างชดัเจน  รวมทัง้เนื้อหาต้องมีรายการ
บรรณานุกรม เพื่อบอกถงึทีม่าของขอ้มูลทีน่ ามาเขยีน หรอืเรยีบเรยีง 

1.2 คุณลกัษณะเฉพาะของสารสนเทศ  เป็นส่วนส าคญัท าให้เกดิการเลือกใช้
สารสนเทศ โดยคุณลกัษณะเฉพาะของสารสนเทศที่ควรน ามาพิจารณา เพื่อพฒันารูปแบบ
สารสนเทศเพื่อการเรยีนรูข้องนกัศกึษาคอื  ขอ้มูลส่วนใหญ่มลีกัษณะเป็นภาพ  การน าเสนอของ
ขอ้มูลมลีกัษณะทัง้ตวัอกัษร ภาพ และเสยีง  ขอ้มูลบนัทกึและเผยแพร่อยู่ในรูปแบบของเวบ็ไซต์  
ข้อมูลบันทึกและเผยแพร่อยู่ในรูปแบบของ YouTube  และข้อมูลบันทึกและเผยแพร่อยู่ใน
รูปแบบของฐานขอ้มูลออนไลน์  รวมทัง้ตอ้งสามารถเขา้ถงึไดง้่าย และสะดวกรวดเรว็ 

2.  ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครัง้ต่อไปคือ  ควรมีการวิจัยถึงแนวทางการพัฒนา
คุณลกัษณะของสื่ออเิลก็ทรอนิกสเ์พื่อการเรยีนรูข้องนกัศกึษา หรอืของบุคคลทัว่ไป เพื่อส่งเสรมิ
การใชป้ระโยชน์และการเขา้ถงึสารสนเทศในรูปแบบสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์  
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แบบสอบถาม 
เรื่อง รปูแบบสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ของนักศึกษา  

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครในยคุประเทศไทย 4.0 
 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามชุดนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อ  ศกึษารูปแบบสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ของ
นกัศกึษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนครในยุคประเทศไทย 4.0 
 ตอนที1่ สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที2่ วตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศของนกัศกึษา  
 ตอนที3่ รูปแบบสารสนเทศเพื่อการเรยีนรูข้องนกัศกึษา 
 ตอนที4่ ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 
 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

1.  สารสนเทศ  หมายถงึ  ขอ้มูล ขา่วสาร ขอ้เทจ็จรงิ  ความรูต้่างๆ ทีผ่า่นกระบวนการ
ประมวลผล  การวเิคราะห์  และการแปลความหมายแล้วสามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้ทนัที  
โดยอยู่ ในรูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศทัง้ที่ เ ป็นสื่อตีพิมพ์  สื่อไม่ตีพิมพ์ และสื่อ
อเิลก็ทรอนิกส์ อาท ิหนังสอื บทความในวารสาร บทความในหนงัสอืพมิพ์ และบทความในเวบ็
ไซด ์ รวมทัง้รูปภาพ และเสยีง เป็นตน้ 

2.  รูปแบบสารสนเทศ หมายถงึ คุณลกัษณะโดยรวมของสารสนเทศ และลกัษณะการ
ใชส้ารสนเทศ เพื่อน ามาใชป้ระโยชน์ในการเรยีนรู ้ประกอบดว้ย 

      2.1  ล าดบัที่มาของสารสนเทศ หมายถงึ ลกัษณะของที่มาของขอ้มูล หรอืการ
ไดร้บัขอ้มูล  
         2.2  คุณลกัษณะเนื้อหาของสารสนเทศ หมายถึง ลกัษณะที่แสดงให้เห็นถึง
คุณภาพของเนื้อหาที่เกีย่วขอ้งกบัความน่าเชื่อถอื ความถูกต้อง ความครบถ้วน ความทนัสมยั
ของเนื้อหา  

    2.3  คุณลกัษณะเฉพาะของสารสนเทศ  หมายถงึ ลกัษณะหรอืธรรมชาตขิอง
ขอ้มูลรวมทัง้ลกัษณะของการบนัทกึ และการเผยแพร่สารสนเทศ  

 
ผูว้จิยัขอขอบคุณนกัศกึษาทุกท่านทีใ่หค้วามร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามครัง้นี้ 
         

                                                                                     องัคณา  แวซอเหาะ 
 

ต่อไปนี้คอื แบบสอบถาม   
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ตอนท่ี1  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าขอ้ความทีต่รงตามความเป็นจรงิของท่าน 

 

1.  เพศ     ชาย   หญงิ 
 
2.  ชัน้ปีทีศ่กึษา    ชัน้ปีที1่   ชัน้ปีที2่   ชัน้ปีที3่   ชัน้ปีที4่  
 
3.  คณะทีศ่กึษา    คณะครุศาสตรอ์ุตสาหกรรม    

  คณะวศิวกรรมศาสตร ์
  คณะบรหิารธุรกจิ  
  คณะเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน  
  คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ 
  คณะศลิปศาสตร ์
  คณะสถาปัตยกรรมศาสตรแ์ละการออกแบบ 
  คณะวทิยาศาสตร ์
  คณะอุตสาหกรรมสิง่ทอและออกแบบแฟชัน่ 

 

ตอนท่ี2  วตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศของนกัศกึษา 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในชอ่งวา่งทีต่รงกบัระดบัการใชข้องท่านมากทีสุ่ด 
 

ข้อ วตัถปุระสงคก์ารใช้สารสนเทศ 
ระดบัการใช้ 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสดุ 

1 เพื่อประกอบการท ารายงาน      

2 เพื่อประกอบการท าการบา้น      

3 เพื่อเตรยีมตว้สอบ      

4 เพื่อตดิตามขอ้มูลขา่วสาร       

5 เพื่อการสนทนาแลกเปลีย่นความรู ้และขอ้มูล ขา่วสาร      

6 เพื่อเพิม่พูนความรูใ้นหวัขอ้ทีน่่าสนใจ      

7 เพื่อเตรยีมตวัศกึษาต่อในระดบัทีสู่งขึน้      

8 เพื่อพกัผอ่นและความบนัเทงิ      

9 เพื่อเตรยีมตวัในการท างาน      

10 อื่นๆ โปรดระบุ....................................................      
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ตอนท่ี3  รูปแบบสารสนเทศเพื่อการเรยีนรูข้องนกัศกึษา 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในชอ่งวา่งทีต่รงกบัระดบัความตอ้งการของท่านมากทีสุ่ด 
 

ข้อ รปูแบบสารสนเทศ 
ระดบัความต้องการ 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสดุ 

ล าดบัท่ีมาของสารสนเทศ 

1 ขอ้มูลทีน่กัศกึษาสามารถรบัรูไ้ดด้ว้ยตนเอง      

2 ขอ้มูลทีเ่ขยีนจากประสบการณ์โดยตรงของผูเ้ขยีน      

3 ขอ้มูลทีเ่ขยีนขึน้จากการศกึษาคน้ควา้ของผูเ้ขยีน      

4 ขอ้มูลทีม่กีารเรยีบเรยีงขึน้ใหม่จากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ      

5 ขอ้มูลทีม่กีารแกไ้ขใหม้คีวามทนัสมยัจากตน้ฉบบัเดมิ      

6 ข้อมูลที่ชี้แนะแหล่งที่อยู่ของข้อมูล หรือข้อมูลทาง
บรรณานุกรม เช่น หนังสือนามานุกรม รายการ
บรรณานุกรม โปรแกรมช่วยค้นบนอนิเทอร์เน็ต อาทิ 
Google, Yahoo เป็นตน้ 

     

คณุลกัษณะเน้ือหาของสารสนเทศ 

7 ผูเ้ขยีนมชีือ่เสยีงเป็นทีย่อมรบัในศาสตร/์ 
สาขาวชิาทีเ่ขยีน 

     

8 ผูเ้ขยีนมปีระสบการณ์ในเรื่องทีเ่ขยีน      

9 ผูเ้ขยีนมคีุณวฒุใินเรื่องทีเ่ขยีน      

10 ผูจ้ดัพมิพเ์ป็นทีย่อมรบั/เป็นทีรู่จ้กัในสาขาวชิานัน้ ๆ      

11 มกีารอา้งองิถงึทีม่าของขอ้มูลทีเ่ขยีน      

12 มรีายการบรรณานุกรมของขอ้มูลทีเ่ขยีน      

13 เนื้อหาใหค้วามรู/้อธบิายเรื่องราวต่าง ๆ อย่างกวา้ง ๆ      

14 เนื้อหาใหค้วามรูเ้ฉพาะเจาะจงในศาสตร/์สาขาวชิานัน้      

15 เนื้อหามีการระบุความคิดรวบยอด/ข้อสรุปของเรื่อง
อย่างชดัเจน 

     

16 เนื้อหามกีารสอดแทรกความคดิเหน็/แนวคดิของผูเ้ขยีน      

17 เนื้ อหามีความสมบูรณ์ ครบถ้วนเมื่ อ เปรียบกับ
แหล่งขอ้มูลอื่น ๆ 

     

18 มีการระบุว ัถตุประสงค์ในการน าเสนอเนื้อหาอย่าง
ชดัเจน 
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ตอนท่ี3  รูปแบบสารสนเทศเพื่อการเรยีนรูข้องนกัศกึษา (ต่อ) 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในชอ่งวา่งทีต่รงกบัระดบัความตอ้งการของท่านมากทีสุ่ด 
 

ข้อ รปูแบบสารสนเทศ 
ระดบัความต้องการ 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสดุ 

19 การระบุกลุ่มเป้าหมาย/ระดบัของผูอ้่านอย่างชดัเจน      

20 ภาษาทีใ่ชม้คีวามเหมาะสมกบัระดบัของผูอ้่าน      

21 อายุของเนื้อหาไม่เกนิ 1 ปี      

22 อายุของเนื้อหาไม่เกนิ 3 ปี      

23 อายุของเนื้อหาไม่เกนิ 5 ปี      

24 อายุของเนื้อหาไม่เกนิ 10 ปี      

25 มีการน าเสนอเนื้ อหาเป็นหัวข้อ/บท/ตอนอย่าง
ชดัเจน 

     

คณุลกัษณะเฉพาะของสารสนเทศ 

26 ขอ้มูลสามารถเขา้ถงึไดง้่าย สะดวก และรวดเรว็      

27 ขอ้มูลส่วนใหญ่เป็นภาพ      

28 ขอ้มูลส่วนใหญ่เป็นตวัอกัษร      

29 ขอ้มูลส่วนใหญ่เป็นเสยีง      

30 ขอ้มูลมทีัง้ภาพและเสยีง      

31 ขอ้มูลมทีัง้ตวัอกัษร ภาพ และเสยีง      

32 ขอ้มูลถูกบนัทกึอยู่ในรูปแบบของหนงัสอื      

33 ขอ้มูลถูกบนัทกึอยู่ในรูปแบบของวารสาร      

34 ขอ้มูลถูกบนัทกึอยู่ในรูปแบบของหนงัสอืพมิพ์      

35 ขอ้มูลถูกบนัทกึอยู่ในรูปแบบของจุลสาร      

36 ขอ้มูลถูกบนัทกึอยู่ในรูปแบบของภาพยนตร์      

37 ขอ้มูลถูกบนัทกึอยู่ในรูปแบบของภาพถ่าย      

38 ขอ้มูลถูกบนัทกึอยู่ในรูปแบบของแผนที่      

39 ขอ้มูลถูกบนัทกึอยู่ในรูปแบบของแผนภูม/ิแผนภาพ       

40 ขอ้มูลถูกบนัทกึอยู่ในรูปแบบของ CD-ROM / CD      

41 ข้ อ มู ล ถู ก บัน ทึ ก อ ยู่ ใ น รู ป แ บบข อ ง หนั ง สื อ
อเิลก็ทรอนิกส ์
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ตอนท่ี3  รูปแบบสารสนเทศเพื่อการเรยีนรูข้องนกัศกึษา (ต่อ) 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในชอ่งวา่งทีต่รงกบัระดบัความตอ้งการของท่านมากทีสุ่ด 
 

ข้อ รปูแบบสารสนเทศ 
ระดบัความต้องการ 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสดุ 

คณุลกัษณะเฉพาะของสารสนเทศ 

42 ข้อมู ลถู กบันทึกอยู่ ใ น รู ปแบบของวา รส า ร
อเิลก็ทรอนิกส ์

     

43 ข้อมูลถูกบันทึกอยู่ในรูปแบบของหนังสือพิมพ์
อเิลก็ทรอนิกส ์

     

44 ข้อมูลถูกบันทึกอยู่ ในรูปแบบของฐานข้อมูล
ออนไลน์ 

     

45 ขอ้มลูถูกบนัทกึอยู่ในรปูแบบของบลอ็ก (Blog)      

46 ขอ้มลูถูกบนัทกึอยู่ในรปูแบบของเวบ็ไซต์      

47 ขอ้มลูถูกบนัทกึอยู่ในรปูแบบของ YouTube      

 
ตอนที ่4 ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ขอขอบคุณในการตอบแบบสอบถามครัง้น้ี   
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พ.ศ. 2547 ศลิปศาสตรม์หาบณัฑติ  สาขาบรรณารกัษศาสตรแ์ละ
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