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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคการพัฒนา แนวทางการ
พัฒนาการตลาดแหลงทองเท่ียวทางศิลปะวิทยาการ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติภาคกลาง กลุมตัวอยาง
ท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ เจาหนาท่ี ท่ีเก่ียวของในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ภาคกลาง และ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวทางศิลปะวิทยาการ เครื่องมือท่ีใชในการ
วิจัยครั้งนี้คือ การสัมภาษณ  

ผลการวิจัยพบวา ดานผลิตภัณฑ และการบริการ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติท้ังสามแหง ตัว
ผลิตภัณฑ หรือโบราณวัตถุ มีความนาสนใจและมีความโดดเดนในตัวเอง ลักษณะการใหบริการของ
พิพิธภัณฑ เนนการใหบริการทางการศึกษาใหขอมูลแกผูสนใจ ดานราคา การเก็บคาเขาชมและใช
สถานท่ีเปนไปตามระเบียบของกรมศิลปากร ดานทําเลท่ีตั้ง การเดินทางสะดวก ท้ังรถสวนตัว การ
ขนสงสาธารณะ ดานสงเสริมการตลาด มีการจัดทําหนังสือ แผนพับ โบชัวร และมีระบบขอมูล
ขาวสารโดยผานเครือขายคอมพิวเตอร ดานบุคคลหรือพนักงาน มีบุคลากรสวนใหญเปนคนในพ้ืนท่ี มี
การตั้งใจทํางานดี บริการดี ยิ้มแยมแจมใส ดานลักษณะทางกายภาพ อาคารคอนขางเกา ควร
ปรับปรุงเทคนิคการจัดแสดงใหทันสมัย ดานกระบวนการ การเขาชมเปนหมูคณะมักจะไดรับการ
ติดตอลวงหนาเพ่ือจะไดจัดวิทยากรนําชม 

ขอเสนอแนะการพัฒนาพิพิธภัณฑ ดานผลิตภัณฑและบริการ ควรคํานึงถึงความเพลิดเพลิน
ในการเรียนรูของผูเขาชม รวมถึงการรับปรุงรายละเอียดปายสื่อความหมาย ดานทําเลท่ีตั้ง การเพ่ิม
ปายแสดงทางเขาพิพิธภัณฑท่ีมีขนาดใหญ ดานสงเสริมการตลาด ควรโฆษณาผานสื่อออนไลนตาง ๆ 
ควรจัดกิจกรรมเชิงเรียนรูสรางสรรค ลักษณะทางกายภาพ ควรปรับปรุงเทคนิคการจัดแสดงให
ทันสมัย ดานกระบวนการ การเพ่ิมศูนยทองเท่ียว ชวยบอกกลาวกฎระเบียบการเขาชมพิพิธภัณฑ
ใหแกนักทองเท่ียวเพ่ือการปฏิบัติตัวท่ีเหมาะสมในการเขาชม 
 

(รายงานวิจัยนี้มีจํานวนท้ังสิ้น 59 หนา) 
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Abstract 

 This research aimed to this research aim: 1) to study the problems of the 
National Museums in Central Region of Thailand 2) to study The Guidelines of 
Marketing Development of Arts and Sciences Educational Attraction of the National 
Museums in Central Region of Thailand. 

This research is qualitative research with interviews. The researchers also 
studied theories involved from documents includes Marketing Mix (7P’s). The sample 
group used in this study is the officers involved in the Central National Museum. The 
tools used in this research are interviews. 

This research found that Products and services the three national museums, 
products or antiques Is interesting and distinguished in itself. Service characteristics of 
the museum focus on providing educational services, providing information to 
interested parties. The price of collecting admission fees and using the premises 
according to the regulations of the Fine Arts Department. Location, convenient 
transportation both private cars and public transport. Marketing promotion, there are 
books, brochures, brochures and information systems through computer networks. 
Personnel or employees, there are good work intentions, good service, smiling. 
Physical environment, the building is quite old. It should improve modern display 
techniques. Processes, Group visits are usually contacted in advance in order to 
arrange a guest speaker. 

Suggestions for museum development, Products and services should consider 
the enjoyment of the visitor's learning including receiving details of meaningful signs. 
Location, adding a sign showing a large museum entrance. Marketing promotion, 
should advertise through various online media should organize creative learning 
activities. Physical environment, should improve modern display techniques. 
Processes, adding a tourist center help to inform visitors of the rules and regulations 
for visiting museums for proper conduct. 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1  ความสําคัญและท่ีมาของปญหาท่ีทําการวิจัย 
  

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทยเปนอุตสาหกรรมท่ีมีความสําคัญตอการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เนื่องจากประเทศไทยมีทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย เชน 
ทรัพยากรทางธรรมชาติ วัฒนธรรม โบราณคดี ประวัติศาสตร และทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีมนุษย
สรางข้ึน เปนตน ทําใหมีศักยภาพในการดึงดูดนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติเปนจํานวนมาก 
เขามาเยี่ยมเยือน และใชประโยชนจากทรัพยากรการทองเท่ียว เชน นักทองเท่ียวไดพักผอนหยอนใจ 
เม่ือไดมาสัมผัสกับธรรมชาติไดใชทรัพยากรธรรมชาติในการประกอบกิจกรรมนันทนาการในรูปแบบ
ตางๆ อีกท้ังยังไดรับประสบการณในการเรียนรูสิ่งใหมๆ จากแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ประเพณี 
และวิถีชีวิต จะเห็นไดวา แหลงทองเท่ียวนั้นมีหลากหลายรูปแบบใหนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยท่ีเดินทาง
ทองเท่ียวในประเทศ และนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทยใหเลือก ไมวาจะ
เปน แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ แหลงทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรม แหลงทองเท่ียวเชิง
นันทนาการ หรือรวมถึงแหลงทองเท่ียวทางศิลปะวิทยาการ 

แหลงทองเท่ียวทางศิลปะวิทยาการ (Arts and Sciences Educational) หมายถึง แหลง
ทองเท่ียวหรือกิจกรรมท่ีสามารถตอบสนองความสนใจพิเศษของนักทองเท่ียว ซ่ึงมีรูปแบบของการ
ทองเท่ียวท่ีชัดเจนเปนรูปแบบการทองเท่ียวแบบใหมท่ีเกิดข้ึน แหลงทองเท่ียวประเภทนี้สามารถ
เพ่ิมเติมไดอีกมากมาย ตามความนิยมของคนในแตละยุคสมัย เม่ือมีการระบุชัดวากิจกรรมนั้นๆ 
สามารถใหความรูและดึงดูดนักทองเท่ียวได ปจจุบันมีปรากฏอยูหลายๆ แหง ตัวอยาง  เชน พิพิธภัณฑ
เฉพาะทาง  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ แหลงทองเท่ียวเพ่ือการศึกษาทางวิทยาศาสตร อุตสาหกรรมและ
เทคโนโลย ีเปนตน (กรมการทองเท่ียว, 2555) 

พิพิธภัณฑ คือ หนวยงานท่ีไมหวังผลกําไร เปนสถาบันท่ีถาวรในการรวบรวม สงวนรักษา 
ศึกษาวิจัย สื่อสาร และจัดแสดงนิทรรศการ ใหบริการแกสังคมเพ่ือการพัฒนา มีความมุงหมายเพ่ือการ
คนควาการศึกษา และความเพลิดเพลิน โดยแสดงหลักฐานตางๆ ท่ีเก่ียวกับมนุษยและสภาพแวดลอม 
สิ่งซ่ึงสงวนรักษาและจัดแสดงนั้นไมใชเปนเพียงวัตถุ แตไดรวมถึงสิ่งท่ีมีชีวิตดวยโดยรวมไปถึง สวนสัตว 
สวนพฤกษชาติ วนอุทยาน สถานท่ีสงวนสัตวน้ํา และสถานท่ีอันจัดเปนเขตสงวนอ่ืนๆ รวมท้ัง
โบราณสถานและแหลงอนุสรณสถาน ศูนยวิทยาศาสตรและทองฟาจําลอง ในประเทศไทยพิพิธภัณฑจะ
มีความหลากหลาย เชน พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ซ่ึงเปนท่ีรวบรวมสิ่งของ วัสดุ เอกสาร โบราณวัตถุ ท่ี
แสดงถึงความเปนชาติ พิพิธภัณฑวิทยาศาสตร ซ่ึงเนื้อหาหลักคือแสดงวิวัฒนาการความกาวหนาของ
วัตถุท่ีมนุษยคิดคนประดิษฐข้ึน พิพิธภัณฑสถานธรรมชาติวิทยา จัดแสดงเรื่องราวของธรรมชาติ
เก่ียวกับเรื่องของโลก ทรัพยากรทางธรรมชาติตางๆ และยังรวมไปถึง สวนสัตว สวนพฤกษชาติ วน
อุทยาน พิพิธภัณฑสัตวน้ําสัตวบกดวย นอกจากนี้ประเทศไทยยังมี พิพิธภัณฑพ้ืนบาน พิพิธภัณฑผีเสื้อ 
พิพิธภัณฑหุนข้ีผึ้ง พิพิธภัณฑรถไฟ พิพิธภัณฑอากาศยานไทย พิพิธภัณฑมนุษยวิทยา ซ่ึงเปนแหลง
ทองเท่ียวทางศิลปะวิทยาการอีกจํานวนมาก  
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ปจจุบันนี้ มีประชาชนตองการการบริการของพิพิธภัณฑมากข้ึน ซ่ึงมีความตองการตางๆ กัน
นั้น ไมมีการจัดแบงดานการใหความรูทางพิพิธภัณฑอยางเครงครัดตายตัวตามแบบแผนในอดีต ไมมี
การแบงแยกความตองการของนักทองเท่ียวธรรมดากับผูเชี่ยวชาญและนักวิชาการ จึงสงผลใหผูคนจึง
เขาชมพิพิธภัณฑดวยความเพลิดเพลิน เพ่ือคนหา ความรู ขอมูล และเปนการพักผอนหยอนใจ 
พิพิธภัณฑจึงตองพยายามปรับเปลี่ยนบทบาทของตนใหม โดยตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปน
ท่ีจะตองใหความรูแกสาธารณชนท่ีมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ โดยเฉพาะวิธีการท่ีจะชวยทําใหผูมาเท่ียว
พิพิธภัณฑไดรับความรูและไดรับความเพลิดเพลินไปพรอม ๆ กัน  (Entertainment oriented) ใน
พิพิธภัณฑปจจุบันจึงไดนําเทคนิคแบบผสมผสาน หรือเทคนิคท่ีทันสมัยมาใชในการสื่อความหมายใหกับ
ผูชม การนําเสนอมีลักษณะเปน Interactive เทคนิคท่ีนํามาใชไมวาจะเปนระบบ Multi – media หรือ 
Animation และมีภาพเปน 3 มิติ หรือระบบ Audio visual ท่ีดูสนุกเราใจ มี Light and Sound 
effect ใชเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอร เพ่ือสื่อความหมายหรือความเขาใจใหแกผูชมเปนการใหความรู
และความบันเทิงควบคูกันไป (คณะอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและการบริการ มหาวิทยาลัยรังสิต, 
2555) 

แมวาพิพิธภัณฑหลายๆแหง นําเทคนิคแบบผสมผสานมาใชในการนําเสนอหรือมีการพัฒนาท่ี
ตรงกับความตองการของนักทองเท่ียวหรือผูใชบริการ ถึงอยางไรก็ยังมีความเห็นจากนักทองเท่ียวหรือ
ผูใชบริการวา พิพิธภัณฑหลายแหงมีปญหาในการดานการบริหารจัดการ ลักษณะการจัดแสดงท่ีไม
นาสนใจ ซํ้าซากจําเจ การจัดกิจกรรม การจัดนิทรรศการหมุนเวียนมีนอย เวลาเปดและปดในการเขา
ชมไมสะดวกตอผูชม การใหขอมูลความรูชนิดท่ีศึกษาไดดวยตัวเองมีนอย ไมเปนอิสระพอ เปนตน (สุ
จิตต วงษเทศ, 2555) หรือในบางกรณี อาจมีการแนะนําของนักทองเท่ียวหรือผูใชบริการ ขอให
พิพิธภัณฑจัดใหมีบริการรานกาแฟ อาหารหรือเครื่องดื่ม รานขายหนังสือและสินคาของท่ีระลึก รวมท้ัง
ตองการหองน้ําท่ีสะอาดมาก ๆ และมีจํานวนเพียงพอ เปนตน 
 นอกจากนี้การพัฒนาพิพิธภัณฑสามารถนําองคความรูสวนผสมทางการตลาดมาประยุกตใชใน
การบริการจัดการได อาทิเชน สินคาหรือผลิตภัณฑ ตองมีการพัฒนาปรับปรุงใหมีความนาสนใจ 
ทันสมัย มีความแตกตาง ท่ีตั้งของพิพิธภัณฑมีสวนสนับสนุนการตัดสินใจข้ันสุดทายท่ีจะเลือกเดินทาง
ไปเท่ียวชมพิพิธภัณฑ การดําเนินการสงเสริมการตลาด การใหขาวสารหรือความรูท่ีสื่อสารใหถึงผูมาใช
บริการไมวาจะเปนเนื้อหาสาระของกิจกรรมหรือการแสดง หรือบริการตาง ๆ ท่ีพิพิธภัณฑจัดไวให การ
มีพนักงานท่ีมีหนาท่ีดูแลความสะดวกใหแกผูมาเท่ียว หรือพนักงานของรานขายอาหารเครื่องดื่ม 
พนักงานของร านค าต า ง  ๆ ท่ีอยูภายในพิพิธภัณฑ  รวมท้ังผู ใหองคความรู ใน พิ พิธภัณฑ  
(Educationalists) ท่ีสามารถสรางภาพลักษณท่ีดีใหแกพิพิธภัณฑ นอกจากนี้ยังมีกระบวนการ
ใหบริการในพิพิธภัณฑ ลักษณะทางกายภาพของพิพิธภัณฑเพ่ือท่ีจะใหลูกคากลุมเปาหมายมีความรู
เก่ียวกับภาพลักษณทางดานการบริการของพิพิธภัณฑ จําเปนท่ีทางพิพิธภัณฑจะตองสรางบรรยากาศท่ี
ดีใหเกิดข้ึน 

จากเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาแนวทางการพัฒนาการตลาดแหลงทองเท่ียว
ทางศิลปะวิทยาการ เพ่ือทราบถึงความตองการและแนวทางการพัฒนาการตลาดท่ีมีผลตอแหลง
ทองเท่ียวทางศิลปะวิทยาการ  อีกท้ังผลการวิจัยสามารถทําใหทราบถึงแนวทางการจัดการการตลาด
ของแหลงทองเท่ียวทางศิลปะวิทยาการ ท่ีตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวชาวไทยได และ
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ขอมูลจากการวิจัยสามารถนําเปนแนวทางการพัฒนาแหลงทองเท่ียวทางศิลปะวิทยาการ รวมท้ัง
สถาบันการศึกษาท่ีมีการเรียนการสอนดานการทองเท่ียว สามารถนําไปประยุกตใชกับการเรียนการ
สอนไดตอไป 

 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1 เ พ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคการพัฒนาแหลงทองเ ท่ียวทางศิลปะวิทยาการ 
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติภาคกลาง 

1.2.2 เ พ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการตลาดแหลงทองเ ท่ียวทางศิลปะวิทยาการ 
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติภาคกลาง 
 

1.3  ขอบเขตของการวิจัย 
1.3.1 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

ศึกษาในพ้ืนท่ีพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ภาคกลาง 3 แหง  
1.3.2 ขอบเขตดานเนื้อหา 

ศึกษาปญหาและอุปสรรค และแนวทางการพัฒนาการตลาดแหลงทองเท่ียวทาง
ศิลปะวิทยาการ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติภาคกลาง 

1.3.3 ขอบเขตของประชากร  
ประชากรท่ีศึกษา คือ ผูอํานวยการพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ภาคกลาง เจาหนาท่ีท่ี
เก่ียวของ และนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวทางศิลปะ
วิทยาการ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติภาคกลาง โดยใชวิธีการสัมภาษณ 

 
1.4  กรอบแนวคิดการทําวิจัย 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวทางการพัฒนาการตลาดแหลง
ทองเท่ียวทางศิลปะวิทยาการ  
 -  ดานผลิตภัณฑ 
 -  ดานราคา 
 -  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 -  ดานการสงเสริมการตลาด 
 -  ดานการบริการ 
 -  ด านสภาพแวดลอมทาง
กายภาพ 
 -  ดานบุคลากร 

ปญหาและอุปสรรคของแหลงทองเท่ียว
ทางศิลปะวิทยาการ  
 -  ดานผลิตภัณฑ 
 -  ดานราคา 
 -  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 -  ดานการสงเสริมการตลาด 
 -  ดานการบริการ 
 -  ด านสภาพแวดลอมทาง
กายภาพ 
 -  ดานบุคลากร 
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1.5 นิยามศัพทเฉพาะ   
 1.5.1  แนวทางการพัฒนา หมายถึง การเปลี่ยนแปลงโดยการวางแผนเพ่ือนําไปใชในการ
ดําเนินงาน ตามความเห็นเนนวาการพัฒนาอยูท่ีการมีแผน และการนําแผนไปดําเนินการเพ่ือกําหนด
หรือกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตามความมุงหมายหรือจุดประสงคนั้น ๆ  

1.5.2 แหลงทองเท่ียวทางศิลปะวิทยาการ (Arts and Sciences Educational Attraction) 
หมายถึง แหลงทองเท่ียวหรือกิจกรรมท่ีสามารถตอบสนองความสนใจพิเศษของนักทองเท่ียว ซ่ึงมี
รูปแบบของการทองเท่ียวท่ีชัดเจน แหลงทองเท่ียวประเภทนี้สามารถเพ่ิมเติมไดอีกมากมายตามความ
นิยมของคนในแตละยุคสมัย เม่ือมีการระบุชัดวากิจกรรมนั้นๆ สามารถใหความรูและดึงดูดนักทองเท่ียว
ได ปจจุบันมีปรากฏอยูหลายๆ แหง ตัวอยางเชน พิพิธภัณฑเฉพาะทางแหลงทองเท่ียวเพ่ือการศึกษา
ทางวิทยาศาสตร อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี เปนตน  

1.5.3 พิพิธภัณฑสถาน คือ สถาบันท่ีจัดตั้งข้ึนโดยมีจุดประสงค รูปแบบ เนื้อหา และหนาท่ี
แตกตางกันไปตามความเปาหมายในการจัดตั้ง แตมีเปาหมายหลักอยางเดียวกันก็คือเก็บรักษาและจัด
แสดง จิตสานึกทางวัฒนธรรมของสังคมนั้นๆ วัตถุสิ่งของท่ีเก็บและจัดแสดงในพิพิธภัณฑอาจ
เคลื่อนยายเปลี่ยนแปลง และหมุนเวียนไดอยางหลากหลาย พิพิธภัณฑมักจะใหบริการแกสาธารณชน
เพ่ือประโยชนในการศึกษา สันทนาการ แสดงความภูมิใจของทองถ่ิน ดึงดูดนักทองเท่ียว หรือแสดง
เหตุการณในประวัติศาสตร โบราณคดี ฯลฯ โดยมีผูดูแลพิพิธภัณฑ เรียกวา ภัณฑารักษ 
    
1.6  ประโยชนของผลการวิจัย 

1.6.1 ทราบถึงแนวทางการพัฒนาการตลาดแหล งทอง เ ท่ียวทางศิลปะวิทยาการ 
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติภาคกลาง 

1.6.2 ทราบถึงปญหาและอุปสรรคของการพัฒนาแหลงทองเท่ียวทางศิลปะวิทยาการ 
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติภาคกลาง 

1.6.3 สามารถใชเปนแนวทางการพัฒนาแหลงทองเท่ียวทางศิลปะวิทยาการอ่ืน รวมท้ังเปน
แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวของแหลงทองเท่ียวทางศิลปะวิทยาการใหตรงกับความ
ตองการของนักทองเท่ียวได 

1.6.4 สาขาการทองเท่ียว คณะศิลปศาสตร สามารถนําไปประยุกตใชกับการเรียนการสอนใน
รายวิชาท่ีเก่ียวของได 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เ พ่ือใหเกิดความรูความเขาใจรวมท้ังมีความสมบูรณ และบรรลุ

วัตถุประสงคตามจุดมุงหมายของการวิจัย ผูวิจัยจึงไดรวบรวมสาระสําคัญตางๆ จากเอกสารและ
งานวิจัยท่ีเก่ียวของมาเสนอเปนลําดับ ดังรายละเอียดตอไปนี้  

2.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา 
บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2549 : 32-33) กลาวถึง ปจจัยหลักสาหรับการพัฒนาการทองเท่ียว

จะตองมีกระบวนการและองคประกอบหลักท่ีสําคัญซ่ึงประกอบดวย  
1) ดานแหลงทองเท่ียวหรือทรัพยากรทางการทองเท่ียว แบงออกเปน 3 ประเภท คือ 

ทรัพยากรทองเท่ียวประเภทธรรมชาติ ประวัติศาสตร โบราณวัตถุ โบราณสถานและศาสนา
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและกิจกรรมท่ีมนุษยสรางข้ึน ท้ังนี้แหลงทองเท่ียวแตละประเภทจะมี
ภาระหนาท่ีแตกตางกัน กลาวคือ ในแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติมีภาระหนาท่ีหลักคือ การรักษาระบบ
นิเวศของธรรมชาติการเปนสวนหนึ่งในการรักษาตนนาลาธาร เปนทรัพยากรท่ีตองเอ้ือกับคนทองถ่ิน 
สาหรับแหลงทองเท่ียวประเภทโบราณสถาน โบราณวัตถุ และศาสนามีหนาท่ีหลักคือ การดํารงไวซ่ึง
วัฒนธรรมชุมชน ซ่ึงตอบสนองความตองการของชุมชน สังคม ในสวนภาระหนาท่ีของงานวัฒนธรรม
กิจกรรมประเพณี คือ การรักษากิจกรรมประเพณีของทองถ่ินไว  

2) ดานการบริการทางการทองเท่ียว ในสวนของการบริการทางการทองเท่ียว คือ สวนของการ
กากับดูแล การประสานงานทาความเขาใจและกากับใหการเติบโตของภาคบริการทางการทองเท่ียว
เปนไปในทิศทางท่ีเหมาะสม  

3) ดานการตลาด จาเปนตองใหความสําคัญในเรื่องการจัดวางสินคา วิธีการเสนอสินคาเพราะ
การตลาดจะเปนสวนสําคัญในการชักจูงใหผูซ้ือ (นักทองเท่ียว) มาซ้ือสินคาดังนั้นในเชิงของการตลาด
จะตองมีการทาความเขาใจใหชัดเจนวาสินคาทางการทองเท่ียวคืออะไร  
 มนัส สุวรรณ (2551:128) กลาวไววาการพัฒนาแหลงทองเท่ียว เพ่ือใหประสบผลสําเร็จ มีสิ่ง
สําคัญท่ีตองนํามาประเมินประกอบการตัดสินใจในการพัฒนาไดแกความปรารถนาของผูทองเท่ียว 
ความสามารถในการใชบริการของผูทองเท่ียว ความสะดวกในการเดินทางและการเขาถึงและ
ความสามารถท่ีจะรับไดของพ้ืนท่ีประกอบดวยความสามารถท่ีจะไดรับเชิงกายภาพ ความสามารถท่ีจะ
ไดรับเชิงสังคมและความสามารถท่ีจะไดรับเชิงนิเวศวิทยา 
 นิคม  จารุมณี (2251:68) กลาวถึงการพัฒนาการทองเท่ียววา การท่ีจะสรางหรือการพัฒนา
แหลงทองเท่ียวท่ีเปนพ้ืนท่ีท่ีไมนาสนใจใหเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญสามารถดึงดูดนักทองเท่ียวไดนั้น 
จะตองคํานึงถึงจุดสําคัญในดานสภาพแวดลอมทางธรรมชาติท้ังในแงกายภาพหรือภูมิภาค ตําแหนง
ท่ีตั้งหรือชื่อเสียงของสถานท่ีท่ีกระจายไปสูโลกภายนอก 
 สรุปไดวา การพัฒนาการทองเท่ียวเพ่ือใหประสบผลสําเร็จตองประกอบดวยความสามารถใน
การใชบริการของผูทองเท่ียว ความสะดวกในการเดินทางและการเขาถึงและความสามารถท่ีจะรับได
ของพ้ืนท่ี ชื่อเสียงของสถานท่ีกระจายไปสูโลกภายนอก 
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 การวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวตามหลักทางวิชาการนั้นไมใชเพียงการพัฒนาทรัพยากร
ทองเท่ียวท่ีเสื่อมโทรมใหดีข้ึนเทานั้นแตยังเปนการพัฒนา ทรัพยากรทองเท่ียวท่ีมีสภาพดีอยูแลวใหดีข้ึน
กวาเดิมดวย จึงตองมีข้ันตอนการพัฒนาทรัพยากรการทองเท่ียว ดังนี้ (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2555:28)   
 1) ข้ันการจัดแบงเขตพ้ืนท่ีในทรัพยากรทองเท่ียว 
 2) ข้ันตอนในการกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียวในแตละเขตของทรัพยากร
ทองเท่ียว 
 3) ข้ันการจัดกิจกรรมทองเท่ียวทางธรรมชาติวัฒนธรรมเสริมในทรัพยากรทองเท่ียว 
 4) ข้ันการประเมินขีดความสามารถรองรับนักทองเท่ียวแตละเขตพ้ืนท่ีของทรัพยากรทองเท่ียว 
 5) ข้ันการใหการศึกษาถึงผลกระทบของการพัฒนาการทองเท่ียวตอสิ่งแวดลอม แกเจาหนาท่ี
รัฐเจาหนาท่ีทรัพยากรทองเท่ียวและผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวในทรัพยากรทองเท่ียว 
 6) ข้ันการจัดใหมีขอมูลเก่ียวกับทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวตองการรู 
 7) ข้ันการจัดหางบประมาณในการพัฒนาทรัพยากรทองเท่ียวใหเพียงพอ 
 การวางแผนเปนลักษณะของการทํางานรวมกันจากหลากหลายสาขาซ่ึงเรียกวา “สห
สาขาวิชา”ท้ังนี้การวางแผนเปนเรื่องท่ีมนุษยตองการรู"อนาคต" จะเกิดข้ึนเพ่ือสรางสภาวะแวดลอมให
มีความเหมาะสมสามารถรับมือกับผลท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตซ่ึงอาจจะเปนสวนท่ีเปนคุณประโยชนหรือ
อาจเปนการลดการเสียประโยชนก็ไดโดยการวางแผน นั้นมักปรากฏอยูเสมอแมกระท้ังในชีวิตประจําวัน
ของมนุษยท่ีอาจมีการวางแผนสําหรับชั่วโมงขางหนา  ในวันนี้ พรุงนี้เดือนหนา ปหนา เปนตน สําหรับ
การวางแผนท่ีเก่ียวของกับผูคนจํานวนมาก และเก่ียวของกับผลไดผลเสียขององคกรขนาดใหญการ
วางแผนก็จะมีกระบวนการและระยะเวลายาวนานข้ึนเพ่ือท่ี จะมองอนาคตใหยาวข้ึน ชัดเจนข้ึน เชน 
การวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชาติระยะตางๆ ซ่ึงกําหนดไวครั้งละ 5 ป  เปนตน  เนื่องจาก
การวางแผนนั้นปรากฏอยูในทุกศาสตรทุกสาขา  จุดประสงคตางๆของการวางแผนจึงสามารถจําแนก
ได  คือ  ประการแรก  การวางแผนเพ่ือแกปญหาท่ีมีอยู  ประการท่ีสอง การวางแผนเพ่ือกําหนด
อนาคต  และประการท่ีสาม การวางแผนท่ีเปนการเรียนรูและปรับตัวของสังคมใหเทาทันกับสภาพ
สังคม มีความซับซอนมากข้ึนและมีการเปลี่ยนแปลงเคลื่อนไหวอยางรวดเร็ว  (มานพ พงศทัต, 2553: 
21) จึงกลาวไดวาการวางแผนนั้นเปนการเตรียมการเดินทางสูอนาคตบนเสนทางท่ีเห็นพองตองกันวาดี
ท่ีสุด มีความเหมาะสมท่ีสุดกับทรัพยากร เทคโนโลยี  สังคม  วัฒนธรรมงบประมาณท่ีมีอยูโดยวิธีการท่ี
มีอยู โดยวิธีการท่ีอาจเรียกไดวาเปนการศึกษา “อดีต” เรียนรู  “ปจจุบัน”เพ่ือสราง “อนาคต” 
 การวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวตลอดชวงเวลาท่ีผานมา อุตสาหกรรมการทองเท่ียวใน
ประเทศไทย ถูกจัดวาเปนสาขาทางเศรษฐกิจหลักสําคัญท่ีสรางรายไดเปนจํานวนมาก กอใหเกิดการ
หมุนเวียนและกระจายรายไดสูภูมิภาครวมท้ังสงเสริมการลงทุนในธุรกิจตางๆ ท่ีเก่ียวของอยาง
กวางขวาง อยางไรก็ตามการพัฒนาการทองเท่ียวโดยมุงหวังท่ีจะใหเกิดผลประโยชนท้ังดานเศรษฐกิจ
และสังคมนั้น  จําเปนอยางยิ่งท่ีตองมีการวางแผนการพัฒนาอยางรอบคอบชัดเจน  เนื่องจาก
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีสวนสัมพันธกับทรัพยากรตางๆท้ังดานธรรมชาติ วัฒนธรรม ประเพณี 
จนถึงวิถีชีวิตของผูคนในสังคมผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากกิจกรรมการทองเท่ียวยอมสงผลตอสิ่งตางๆ
เหลานี้อยางหลีกเลี่ยงไมได ดังนั้นการวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวจึงเปนกระบวนการสําคัญและ
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จําเปนในการกําหนดรอบคอบทิศทางข้ันตอน  และเปาหมายการพัฒนาการทองเท่ียวเพ่ือปกปองมิให
การพัฒนาการทองเท่ียวเปนไปตามยถากรรมและสงผลเสียตอสังคมในท่ีสุด 
 กระบวนการวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวสวนใหญจะมีกระบวนการไมแตกตางจากทฤษฎี
วางแผนท่ัวไปนั้น ในท่ีนี้จะแบงกระบวนการวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวออกเปน 5 ข้ันตอน ไดแก 
 1)  การรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของและการสํารวจภาคสนาม สามารถแบงออกเปน 4 ประเด็น
ใหญๆ  คือ ประเด็นท่ีหนึ่งสภาพทางกายภาพและขอมูลท่ัวไปของพ้ืนท่ี  ไดแก  ท่ีตั้ง  และเขตการ
ปกครอง สภาพภูมิอากาศ ทรัพยากรธรรมชาติ ลักษณะการใชท่ีดิน ขอมูลดานประชากร การจางงาน  
ประการท่ีสองทรัพยากรการทองเท่ียวประกอบดวยดานธรรมชาติ ดานประวัติศาสตร และดาน
วัฒนธรรม ประการท่ีสามตลาดการทองเท่ียวประกอบดวย ผูมาเยือนท่ีมาของผูมาเยือน พาหนะท่ีใช
เดินทางแหลงทองเท่ียวและกิจกรรมท่ีนักทองเท่ียวชอบ โครงสรางผูมาเยี่ยมเยือนในแตละชวงเวลา 
ประการท่ีสี่ ความพรอมทางการทองเท่ียวควรประกอบดวยระบบโครงขายการคมนาคมในพ้ืนท่ี และ
พ้ืนท่ีเก่ียวของระบบขนสง ระบบสาธารณะ โครงสรางพ้ืนฐาน เชน ระบบไฟฟา ประปา โทรศัพท  
ระบบกําจัดขยะ และความพรอมของเมืองดานตางๆ เชน รานคา รานอาหาร โรงพยาบาลเปนตน ซ่ึง
ขอมูลท้ัง 4 ประเด็นท่ีกลาวมาขางตนอาจมีวิธีการรวบรวมท่ีแตกตางกันออกไปไดนอกจากนี้ยังมีวิธี
รวบรวมขอมูลโดยการสํารวจการสังเกตการณและการออกแบบสอบถามเชนการสํารวจแหลงทองเท่ียว
การใชแบบสอบถามดานตลาดการทองเท่ียวการสัมภาษณหรือการสังเกตการณพฤติกรรมนักทองเท่ียว 
เปนตน 
 2) การวิเคราะหขอมูลเปนข้ันตอนการนําเอาขอมูลตางๆมีการรวบรวมไดจากข้ันตอนแรกมา
จัดทําเปนคําบรรยายแผนภูมิแผนท่ี ตารางเปนการศึกษาเพ่ือใหทราบถึงสภาพพ้ืนท่ีในแงมุมตางๆ  และ
เนื่องจากการวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวเก่ียวของกับการวางแผนดานกายภาพ ดังนั้นการวิเคราะห
โดยใชแผนท่ีจึงเปนวิธีการหนึ่งท่ีจําเปน เนื่องจากขอมูลดิบท่ีถายทอดลงแผนท่ีนั้น นอกจากจะบงบอก
ถึงความสัมพันธกันในแงของขนาดและจํานวนแลว ยังบอกถึงความสมพันธในแงของทิศทางการ
กระจายตัวอีกดวย ซ่ึงเทคนิคการวิเคราะหอ่ืนๆไมสามารถทําไดสําหรับข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลนี้จะ
นําไปสูคําตอบหรือภาพรวมของพ้ืนท่ีในแตละหมวดวาเปนอยางไร ไดแก หมวดสภาพกายภาพและ
ขอมูลท่ัวไปของพ้ืนท่ีหมวดทรัพยากรทองเท่ียวซ่ึงพิจารณาในเรื่องคุณคาและความพรอมในการรองรับ
กิจกรรมการทองเท่ียวของแหลงทองเท่ียวนั้นๆหมวดตลาดการทองเท่ียวและหมวดความพรอมทางการ
ทองเท่ียว เปนตน 
 3) การกําหนดประเด็นปญหา เปนข้ันตอนการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล ซ่ึงจะทําใหผู
วางแผนมองเห็นภาพรวมในดานตางๆ อันจะนําไปสูการกําหนดประเด็นปญหาดานการทองเท่ียวท่ีมีอยู 
หรืออาจจะเกิดข้ึนในอนาคต เชน ปญหาความไมพรอมของพ้ืนท่ีในการรองรับกิจกรรมการทองเท่ียว
ปญหาดานการคมนาคมขนสง ปญหาดานสิ่งแวดลอมท่ีเกิดจากการขาดระบบกําจัดขยะหรือน้ําเสียโดย
ในการกําหนดประเด็นปญหาอาจมีเกณฑการพิจารณาอยางกวางๆ 5 ประการ คือขนาดของปญหา
ความรายแรงของปญหา ความเรงดวนของปญหา ขนาดของกลุมพ้ืนท่ี  หรือกลุมคนท่ีมีปญหา  รวมถึง
การยอมรับประเด็นนั้นๆ วาเปนปญหา ท้ังนี้ในการวางแผนในเรื่องใดๆ ก็ตามยอมมีปญหามากมายสิ่ง
สําคัญประการหนึ่งคือการมองหาความเชื่อมโยงของปญหาแตละประเด็นวามีความสัมพันธกันอยางไร 
ปญหาท่ี 1 กอใหเกิดปญหาท่ี 2 สงผลถึงปญหาท่ี 3 อยางไรเปนตน  ซ่ึงวิธีดังกลาวจะชวยใหผูวางแผน 
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สามารถจัดลําดับความสําคัญของปญหาตางๆไดเม่ือทราบถึงประเด็นปญหาแลว  สิ่งท่ีควรวิเคราะห
ตอไปคือการพิจารณาความไดเปรียบเสียเปรียบทางการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีเปนการนําเอาจุดเดน จุดดอย
ของตนไปเปรียบเทียบกับผูอ่ืนโดยพิจารณาในภาพรวมวาจะมีความสามารถในการแขงขันกับแหลง
ทองเท่ียวท่ีอ่ืนๆอยางไรซ่ึงเปนประโยชนตอการวางแผน แนวทางกลยุทธในการสงเสริมดานการตลาด
ตอไป 
 4) การกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค เปาหมาย ในท่ีนี้คือแนวทางในการพัฒนาอยางกวางๆ 
เปนกรอบการดําเนินการท่ีจะไมระบุในรายละเอียดการกําหนดนโยบายคือการถามตอบคําถามวา เชน  
“มุงเนนการรักษา  สภาพแวดลอมของแหลงทองเท่ียวและ  รักษาเอกลักษณชุมชน”  สวนวัตถุประสงค  
คือความมุงหมายท่ีตองการหรือผลท่ีตองการใหเกิดข้ึนอันเนื่องมาจากนโยบายท่ีกําหนดไว  การกําหนด
วัตถุประสงคคือ การตอบคําถามวาตั้งนโยบายนั้นไว “เพ่ืออะไร” เชน กําหนดนโยบายพัฒนาการ
ทองเท่ียววา "มุงเนนการรักษาสภาพแวดลอมของ แหลงทองเท่ียว และรักษาเอกลักษณชุมชน” โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือ  “ดึงดูดใหเกิดการเดินทางทองเท่ียวในพ้ืนท่ี”และเปาหมายเปนการถอดวัตถุประสงค
ซ่ึงมีลักษณะคอนขางเปนนามธรรมใหออกมาเปนรูปธรรมท่ีวัดไดซ่ึงสามารถกําหนดไดในหลายลักษณะ  
ไดแก การกําหนดเปาหมาย ในเชิงปริมาณเปนการตอบคําถามวา "เทาไหร"การกําหนดเปาหมายท่ีเปน
พ้ืนท่ีหรือบริเวณเปนการตอบคําถามวา "ทําท่ีไหน"การกําหนดเปาหมายท่ีเปนกลุมคนเปนการตอบ
คําถามวา “ทําใหใคร” การกําหนดเปาหมายเปนเวลาเปนการตอบคําถามวาทําเม่ือไหร 
 5) การกําหนดแผนงานหรือโครงการพัฒนาการทองเท่ียวเปนข้ันตอนสุดทายของการวางแผน
เปนข้ันตอนท่ีจะตองกําหนดกิจกรรมตางๆ เพ่ือใหกําหนดการดําเนินการพัฒนาตามกรอบ  นโยบาย  
วัตถุประสงค และเปาหมายท่ีวางไวโดยใชขอมูลตางๆ ท่ีไดรวบรวมไวโดยใชขอมูลตางๆท่ีใหรวบรวมไว
เปนประโยชนซ่ึงจะเปนการพิจารณาในรายละเอียดของโครงการพัฒนาทองเท่ียวตางๆกลาวโดยสรุป  
ประการแรกควรมีการกําหนดโครงการระยะสั้น ระยะยาว โครงการระยะสั้นเปนโครงการในแหลง
ทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพสูง การลงทุนตํ่า และไดผลเร็วหรือเปนโครงการท่ีมีความจําเปนเรงดวนสําหรับ
โครงการะยะยาวจะเปนโครงการท่ีมีการลงทุนสูงใหผลระยะยาว  ประการท่ีสอง  ควรมีการกําหนด
แผนงานหรือโครงการพัฒนาการทองเท่ียว ควรพิจารณาใหครอบคลุมท้ังดานตัวแหลงทองเท่ียวการ
พัฒนาบริการทางการทองเท่ียวซ่ึงมีประเด็นสําคัญคือ การพัฒนาบุคลากรท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว 
ระบบการสื่อความหมายในแหลงการพัฒนากิจกรรมการทองเท่ียวรวมถึงแผนงานหรือโครงงานดาน
การพัฒนาการตลาดประการท่ีสามควรมีการกําหนดแผนงานหรือโครงการเพ่ือพัฒนาสาธารณูปโภค
สาธารณูปการตางๆควรพิจารณาถึงความเหมาะสมสอดคลองกับสภาพแวดลอม ดั้งเดิมของพ้ืนท่ีได
มาตรฐานและมีความเพียงพอตอความตองการในปจจุบันและอนาคต และประการสุดทาย ควรมีการ
กําหนดแผนงานหรือโครงการตางๆ ตองเปนการเพ่ิมพูนคุณภาพของแหลงทองเท่ียวในดานอนุรักษและ
ปรับปรุงใหดีข้ึนรวมท้ังไดรับการยอมรับเห็นของจากประชาชนทุก ๆระดับ 

2.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวทางศิลปะวิทยาการ  
แหลงทองเท่ียวทางศิลปะวิทยาการจัดเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน หรือเปนสถานท่ี

หรือกิจกรรมท่ีมนุษยสรางข้ึนท่ีมิไดมีความสําคัญในเชิงประวัติศาสตร โบราณคด ีศาสนาหรือวัฒนธรรม
หรือมีความสําคัญในเชิงประวัติศาสตร โบราณคด ีศาสนาหรือวัฒนธรรมนอย อาจเปนสถานท่ีประกอบ
กิจกรรมรวมสมัยเพ่ือวัตถุประสงคท่ีแตกตางกันไป แมวาปจจุบันแหลงทองเท่ียวทางศิลปะวิทยาการใน
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ประเทศไทยมีดวยกันหลายประเภทแตยังไมเปนท่ีแพรหลายมากนักเม่ือเทียบกับแหลงทองเท่ียว
ประเภทเดียวกันนี้ในตางประเทศ แหลงทองเท่ียวทางศิลปะวิทยาการมีท้ังท่ีดาเนินการโดยรัฐและ
เอกชน โดยมีท้ังท่ีเปนแบบถาวรโดยมีการดาเนินงานตลอดท้ังป และแบบชั่วคราวท่ีมีการดาเนินงาน
เพียงครั้งเดียวตามเทศกาลหรือเหตุการณสําคัญในขณะนั้นหรือแบบท่ีดาเนินงานตอเนื่องเปนบางชวง
ของป ซ่ึงการทองเท่ียวประเภทนี้กาลังเปนท่ีนิยมของนักทองเท่ียวชาวไทยอยางมาก จะเห็นไดจากการ
จัดงานในบางครั้งท่ีมีนักทองเท่ียวจานวนใหความสนใจไปเท่ียวชมเปนจานวนมาก เชน งานนิทรรศการ
เฉลิมพระเกียรติฯ และงานแสดงพืชสวนโลก เปนตน  

แหลงทองเท่ียวทางศิลปะวิทยาการ (Arts and Sciences Educational Attraction) หมายถึง 
แหลงทองเท่ียวหรือกิจกรรมท่ีสามารถตอบสนองความสนใจพิเศษของนักทองเท่ียว ซ่ึงมีรูปแบบของ
การทองเท่ียวท่ีชัดเจน เปนรูปแบบการทองเท่ียวแบบใหมท่ีเกิดข้ึน แหลงทองเท่ียวประเภทนี้สามารถ
เพ่ิมเติมไดอีกมากมายตามความนิยมของคนในแตละยุคสมัย เม่ือมีการระบุชัดวากิจกรรมนั้นๆ สามารถ
ใหความรูและดึงดูดนักทองเท่ียวได ปจจุบันมีปรากฏอยูหลายๆ แหง ตัวอยางเชน พิพิธภัณฑเฉพาะทาง
แหลงทองเท่ียวเพ่ือการศึกษาทางวิทยาศาสตร อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี และ MICE (Meeting 
&Incentives & Conventions & Exhibitions) เปนตน  

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ  
ความหมายของพิพิธภัณฑ  
พิพิธภัณฑสถาน คือสถาบันท่ีจัดตั้งข้ึนโดยมีจุดประสงค รูปแบบ เนื้อหา และหนาท่ีแตกตาง

กันไปตามความเปาหมายในการจัดตั้ง แตมีเปาหมายหลักอยางเดียวกันก็คือเก็บรักษาและจัดแสดง จิต
สานึกทางวัฒนธรรมของสังคมนั้นๆ วัตถุสิ่งของท่ีเก็บและจัดแสดงในพิพิธภัณฑอาจเคลื่อนยาย
เปลี่ยนแปลง และหมุนเวียนไดอยางหลากหลาย พิพิธภัณฑมักจะใหบริการแกสาธารณชนเพ่ือ
ประโยชนในการศึกษา สันทนาการ แสดงความภูมิใจของทองถ่ิน ดึงดูดนักทองเท่ียว หรือแสดง
เหตุการณในประวัติศาสตร โบราณคดี ฯลฯ โดยมีผูดูแลพิพิธภัณฑ เรียกวา ภัณฑารักษ (นิคม มูสิกะ 
คามะ และกุลพันธาดา แสนศักดิ์, 2510: 1)  

ปจจุบันแนวคิดของพิพิธภัณฑยังมีความหลากหลายเพ่ิมมากข้ึนจากแคเปนการเก็บหรือแสดง
วัตถุ แตเพ่ิมบทบาทในการใหประสบการณการเรียนรูและความเพลิดเพลินไปพรอมๆ กัน ตัวอยางเชน 
พิพิธภัณฑกลางแจง พิพิธภัณฑสัตวนา (Aquarium) พิพิธภัณฑหรือศูนยการหรืออุทยานการเรียนรูท่ีมี
ชีวิต (Living Museum) บางทีอาจไมมีวัตถุเก็บรักษาไว แตเปนการจัดแสดงสื่อความหมายโดยสื่อตางๆ
รวมกันก็ได เปนตน ในขณะท่ีสภาการพิพิธภัณฑสากล หรือ International Council of Museum 
(ICOM) ไดนิยามความหมายของพิพิธภัณฑไววา  

A museum is a non-profit, permanent institution in the service of society and its 
development, open to the public, which acquires, conserves, researches, 
communicates and exhibits the tangible and intangible heritage of humanity and its 
environment for the purposes of education, study and enjoyment. (ICOM, 2550)  

หรือแปลเปนไทยไดวา “พิพิธภัณฑ เปนองคกรท่ีไมแสวงหาผลกาไรท่ีเปดเปนสถานท่ี
สาธารณะและเปนสถาบันถาวรท่ีใหบริการแกสังคมและมีสวนในการพัฒนาสังคม มีหนาท่ีรวบรวม 
สงวนรักษาคนควาวิจัย เผยแพรความรู และจัดแสดงวัตถุอันเปนหลักฐานท่ีเก่ียวของกับมนุษยและ
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สิ่งแวดลอมของมนุษย ท้ังนี้เพ่ือจุดประสงคทางการคนควา การศึกษา และความเพลิดเพลินใจ” 
นาสนใจท่ีวา ICOM ระบุในเว็บไซตดวยวาความหมายของพิพิธภัณฑมีการเปลี่ยนแปลงไปตามการ
พัฒนาของสังคม จากการกอตั้งองคกรในป พ.ศ. 2489 องคกรพิพิธภัณฑสากลแหงนี้ไดปรับเปลี่ยน 
ความหมายของพิพิธภัณฑเพ่ือใหสอดคลองกับความเปนไปของโลก (ICOM, 2550) นั่นหมายความวา 
พิพิธภัณฑเปนสิ่งท่ีเก่ียวโยงแนนแฟนกับบริบททางสังคมของมนุษย และสามารถเปลี่ยนแปลงไดตาม
พฤติกรรมหรือสังคมมนุษยท่ีเปลี่ยนแปลงไปในขณะท่ีพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2463 
บัญญัติความหมายของพิพิธภัณฑไววา “สิ่งของตางๆ ท่ีรวบรวมไวเพ่ือประโยชนใน การศึกษา เชน 
โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ เปนตน”สาหรับคาวา พิพิธภัณฑสถานนั้น ปรากฏข้ึนในพจนานุกรม พ.ศ. 2525 
มีความหมายแยกตางหากวา“สถาบันถาวรท่ีเก็บรวบรวมและแสดงสิ่งตางๆ ท่ีมีความสําคัญดาน
วัฒนธรรมหรือดานวิทยาศาสตรโดยมีความมุงหมายเพ่ือใหเปนประโยชน ตอการศึกษาเลาเรียน และ
กอใหเกิดความเพลิดเพลินใจ”ตอมาพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดรวมความหมาย
ของคาวา “พิพิธภัณฑ” และ“พิพิธภัณฑสถาน” เขาเปนความหมายเดียวกัน หมายถึง “สถานท่ีเก็บ
รวบรวมและแสดงสิ่งตางๆ ท่ีมีความสําคัญดานวัฒนธรรมหรือดานวิทยาศาสตร โดยมีความมุงหมาย
เพ่ือใหเปนประโยชนตอการศึกษา และกอใหเกิดความเพลิดเพลินใจ” (พิพิธภัณฑ ความหมายและ
ความเปนมาของคาวา พิพิธภัณฑ, 2557)  

ความหมายตามรูปศัพทของ “มิวเซียม” และ “พิพิธภัณฑ” อันท่ีจริงคาวา “พิพิธภัณฑ” ถา
แปลตามรูปศัพทแลวจะมีความหมายเพียง “สิ่งของนานาชนิด” เทานั้น ไมไดหมายถึงสถานท่ีจัดแสดง 
วัตถุ สิ่งของแตอยางใด คาท่ีถูกตองตามความหมายนั้น ตองเปนคาวา “พิพิธภัณฑสถาน” ซึ่งหมายถึง
“สถานท่ีสาหรับสิ่งของนานาชนิด” แตหากไปเปรียบเทียบกับภาษาอังกฤษแลว คาวา มิวเซียม หรือ
Museum กลับมีความวา สถานท่ีสิงสถิตของคณะเทพธิดามูซา และคณะเทพธิดานี้ก็เปนคณะแหง
สรรพวิชาดานตางๆ ดังนั้น คาวา “มิวเซียม” จึงมีความหมายในตัวเองวา “หอแหงสรรพวิชา” หรือ
“แหลงเรียนรู” แตกตางจาก “พิพิธภัณฑ” หรือ “พิพิธภัณฑสถาน” ท่ีมีความหมายเพียงสถานท่ีเก็บ
ของ นิยามท่ีแตกตางระหวาง Museum และ พิพิธภัณฑ สงผลใหเกิดการทาหนาท่ีท่ีแตกตาง และการ
พัฒนาท่ีไมเทากัน นิยามของพิพิธภัณฑในประเทศไทยไดกอใหเกิดภาวะหยุดนิ่งของการพัฒนา
พิพิธภัณฑไทย ในขณะท่ีนิยามท่ีกวางกวาของ Museum กอใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง (นิติเทพ  
ชัยยะ, 2556: 2)  

นาสนใจท่ีวา หากพิจารณาคาวา “พิพิธภัณฑ” ในภาษาอ่ืน ตัวอยางเชน ภาษาจีนกลางบัญญัติ
วา “โปอูกวน” (บุญชัย ฉัตตะวานิช, 2529 : 376) ตามรูปศัพทแปลวา “เรือนอันมีสิ่งของมากมาย” 
ภาษาฮินดีบัญญัติวา “วัสตุสังครหาลัย” (Freelang.net, 2002) ตามรูปศัพทแปลวา“เรือนอันเปนท่ี
เก็บรักษาวัตถุตางๆ” หรือในภาษาเวียดนามบัญญัติวา “เวียนบาวตั่ง” (เหงียน จิ ธง,2544: 779) ตาม
รูปศัพทแปลวา “เรือนอันเปนท่ีเก็บรักษา” หรือในภาษาไทยบัญญัติวา“พิพิธภัณฑสถาน” ตามรูปศัพท
แปลวา “เรือนอันมีสิ่งของมากมาย” จะเห็นไดวาชื่อเหลานี้อยูภายใตกรอบแนวคิดท่ีวา “มิวเซียม” 
หมายถึง สถานท่ีเก็บหรือรวบรวมวัตถุสิ่งของตางๆ ท้ังสิ้น ภาษาอ่ืนๆเชน ภาษาพมาบัญญัติวา 
“เปยะไต” (อรนุช นิยมธรรม และวิรัช นิยมธรรม, 2537: 626) ตามรูปศัพทแปลวา “ เรือนสาหรับจัด
แสดง ” หรือภาษามอญบัญญัติวา “ตั๊กปละ” (Peter Skilling and Deirdre Higgins, 1977: 266) 
ตามรูปศัพทแปลวา “เรือนสาหรับจัดแสดง” เชนกัน ก็ยังคงใหความรูสึกวาเปนสถานท่ีสาหรับ “จัด
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แสดงสิ่งของ” แตอยางไรก็ตามในภาษาเขมรไดบัญญัติคาวา “มิวเซียม” ไวไดอยางนาสนใจวา “สาร
มณเฑียร” (Huffman, 1978: 378) ตามรูปศัพทแปลวา “เรือนอันเปนท่ีตั้งแหงความรู” ซ่ึงดูเหมือนวา
จะมีความหมายใกลเคียงกับความหมายดั้งเดิมของ “มิวเซียม”มากท่ีสุด  
ประวัติความเปนมาและบริบทท่ัวไปของพิพิธภัณฑสถานในประเทศไทย  

พิพิธภัณฑสถานแหงแรกของประเทศไทย ไดแก พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร ซ่ึงเริ่มตน
มาจากพิพิธภัณฑสวนพระองคของพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว (รัชกาลท่ี 4 โดยพิพิธภัณฑ
ท่ีเกิดข้ึนครั้งแรกในประเทศไทยนั้น เปนพิพิธภัณฑสวนพระองค ท่ีจัดข้ึน ณ พระท่ีนั่งราชฤดี และโปรด
ใหคณะฑูตชาวตางชาติไดเขาชมโบราณวัตถุและศิลปวัตถุในโอกาสสําคัญ จนถึงป พ.ศ.2399 ทรงโปรด
ใหยายโบราณวัตถุมาไวท่ีพระท่ีนั่งประพาสพิพิธภัณฑ ซ่ึงเปนอาคารสรางใหม และไดรับนอมเกลาถวาย
โบราณวัตถุจากแหลาขุนนางเสมอๆ (สานักพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ, 2556)  

ครั้นถึงรัชกาลพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ไดโปรดฯ ใหนาศิลปวัตถุโบราณวัตถุ
เหลานี้ไปจัดแสดง ณ ศาลาสหทัยสมาคม หรือหอคองคอเดียในรูปแบบของมิวเซียม เม่ือป พ.ศ. 2417 
ถือเปนพิพิธภัณฑสถานท่ีเปดใหประชาชนเขาชมเปนแหงแรก โดยโปรดเกลาฯ ใหแสดงเปนพิเศษเนื่อง
ในวันเฉลิมพระชนมพรรษาของทุกป พ.ศ. 2430 หลังตาแหนงวังหนาวางลงพระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกลาเจาอยูหัวจึงโปรดเกลาฯ ใหยายหอมิวเซียมไปตั้งอยูในพระราชวังบวรสถานมงคล สวนหอ
มิวเซียม หรือพิพิธภัณฑสถาน ไดถูกยกฐานะเปนกรม ในสังกัดกระทรวงวัง ตอมาเม่ือป พ.ศ. 2432 
กรมพิพิธภัณฑสถานถูกยายไปสังกัดกรมศึกษาธิการ กอนจะยายสังกัดอีกครั้งในป พ.ศ. 2433 โดย
ข้ึนกับกองบัญชี กรมกลาง กระทรวงธรรมการ พิพิธภัณฑสถานจะเปดใหประชาชนไดเขาชมสัปดาหละ 
2 ครั้ง และจะมีผูเขาชมมากในโอกาสงานพระราชพิธีเฉลิมพระชนมพรรษา และพระราชพิธีฉัตรมงคล
สมัยรัชการท่ี 6 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว มีพระบรมราชโองการประกาศตั้ง"กรรมการ
หอสมุดสาหรับพระนคร" เม่ือวันท่ี 17 มกราคม 2466 ใหรับผิดชอบงานสํารวจและตรวจรักษา
โบราณวัตถุสถาน เพ่ือใหเปนประโยชนตองานดานโบราณคดี ดวยในสมัยนั้นโบราณสถานในประเทศมี
การสํารวจเฉพาะบางแหงเทานั้น เพราะไมมีเจาหนาท่ีดูแลรับผิดชอบงานดานนี้โดยตรง ดังนั้น จึงไมมี
ระเบียนแบบแผนแนนอน ดวยประกาศตั้งกรรมการหอสมุดสาหรับพระนครนี้ นับเปนประกาศฉบับ
แรกท่ีกลาวถึงการสงวนรักษาโบราณวัตถุสถานในพระราชอาณาจักร พ.ศ.2468 พระบาทสมเด็จ
พระปกเกลาเจาอยูหัวไดทรงมีพระราชดาริใหรวมงานท่ีเก่ียวกับวรรณกรรมและโบราณคดีเขาไวใน
สถาบันเดียวกันและพระราชทานหมูพระท่ีนั่งในพระราชวังบวรสถานมงคลท้ังหมดจัดตั้งเปน
พิพิธภัณฑสถาน และมีพระราชบัญญัติโอนพิพิธภัณฑสถานใหมาข้ึนอยูในความดูแลของหอพระสมุดสา
หรับพระนคร  

ตอมา พ.ศ. 2469 ไดมีประกาศพระราชบัญญัติจัดตั้งพิพิธภัณฑสถานสาหรับพระนคร การ
เปลี่ยนแปลงของการจัดแสดงในพิพิธภัณฑสถานไดเริ่มตั้งแต ในป พ.ศ. 2469 เม่ือสมเด็จพระเจาบรม 
วงศเธอ กรมพระยาดารงราชานุภาพ และศาสตราจารยยอรช เซเดส ไดปรับปรุงการจัดแสดง ทําให
พิพิธภัณฑสถานเปลี่ยนจากพิพิธภัณฑสถานประเภทท่ัวไป เปนพิพิธภัณฑสถานท่ีรวบรวมสงวนรักษา 
โบราณศิลปวัตถุ ซ่ึงเปนมรดกทางวัฒนธรรมของชาติ พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว ไดเสด็จ 
พระราชดาเนินทรงเปด "พิพิธภัณฑสถานสาหรับพระนคร" ในวันประกอบพระราชพิธีเฉลิมพระ
ชนมพรรษา คือวันท่ี 10 พฤศจิกายน 2469 ดวยพระองคเอง พรอมดวยสมเด็จพระนางเจารําไพพรรณี 
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พระราชินีภายหลังประเทศไทยเปลี่ยนแปลงระบอบการปกครองจากสมบูรณาญาสิทธิราชยเปนระบอบ
ประชาธิปไตยในป พ.ศ. 2475 ผานมาไดเพียงหนึ่งป รัฐบาลในสมัยนั้นไดจัดตั้งกรมศิลปากรข้ึน โดยมี
กองพิพิธภัณฑและโบราณคดี โดยภายหลังไดเปลี่ยนชื่อเปน กองโบราณคดี โดยพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ จะข้ึนตรงกับสานักพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ กรมศิลปากร ซ่ึงนอกจากพิพิธภัณฑสถานท่ีข้ึน
ตรงกับกรมศิลปากรแลว ในปจจุบันสวนราชการอ่ืนๆ และภาคเอกชน ก็ไดจัดตั้งพิพิธภัณฑสถานอีก
เปนจานวนมาก แตทุกแหงจะใชชื่อวา “พิพิธภัณฑ” ไมใช “พิพิธภัณฑสถาน” เชน พิพิธภัณฑ
วิทยาศาสตร ของกรมศึกษานอกโรงเรียน พิพิธภัณฑหินแร ของกรมทรัพยากรธรณี พิพิธภัณฑวังสวน
ผักกาด ของมูลนิธิพันธุทิพย-บริพัตร เปนตน (พิพิธภัณฑ ความหมายและความเปนมาของพิพิธภัณฑ
,2556)  

หากนับตั้งแตมีการกอตั้งพิพิธภัณฑสถานเปนรูปเปนรางในประเทศไทย คือมีการตรากฎหมาย
เก่ียวกับพิพิธภัณฑและโบราณคดี นับแลวก็รวมกวา 88 ป แตความเจริญของพิพิธภัณฑสถานใน
ประเทศไมไดกาวไปตามกาลเวลาดวย พิพิธภัณฑสถานบางแหงกลับเกา ชารุด ทรุดโทรม ไมไดรับการ
ดูแลอยางดีเทาท่ีควร ขาดชีวิตชีวา และถูกมองขามจากท้ังนักทองเท่ียวและคนในชาติเอง โดยอุปสรรค
ตอการพัฒนาของพิพิธภัณฑไทย เกิดจาก 1) ตัวบุคลากรท่ีไมมีความรู ความเชี่ยวชาญหรือความใสใจ
ในโบราณวัตถุมากเพียงพอ 2) ปญหาของระบบบริหาร ท่ีไมใหความสําคัญของพิพิธภัณฑดังจะเห็นวา
หนวยงานท่ีดูแลพิพิธภัณฑสถานถูกลดความสําคัญในสายงานบริหารลงเรื่อยๆ จากกรมลงเปนกอง 
และเปนเพียงแผนกหนึ่ง และ 3) ปญหาเรื่องกฎระเบียบ ท่ีไมสนับสนุนการพัฒนาพิพิธภัณฑจากทาง
อ่ืน ยกเวนการเขาดาเนินการโดยกรมศิลปากรเทานั้น หรือแมแตการซ้ือบัตรเขาชมลวงหนาจานวนมาก 
ก็ไมสามารถทาได เพราะกําหนดไววาใหซ้ือบัตรวันตอวันเทานั้น (พิพิธภัณฑไทยศักยภาพท่ีนาใชให
เกิดผล, 2554: 11) ปญหาของพิพิธภัณฑไทยในอีกดาน คือเรื่องเนื้อหา ท่ีในความเขาใจของคนไทยแลว 
พิพิธภัณฑมีหนาท่ีเก็บของเกา ของโบราณ กลายเปนวา เม่ือไปดูก่ีครั้ง ทุกอยางก็เหมือนเดิม ไมมีอะไร
ใหม ซ่ึงเอนก นาวิกมูล เจาของบานพิพิธภัณฑ แสดงความเห็นวา พิพิธภัณฑควรมีการขยับขยาย เก็บ
ของในทุกยุค เพ่ือไมใหการเขาชมพิพิธภัณฑเปนเรื่องซํ้าซากจาเจ (ปริญญาชาวสมุน, 2556)  

สรุปคือ ความเปนมาของพิพิธภัณฑในประเทศไทยนั้น เริ่มข้ึนตั้งแตรัชกาลท่ี 4 จากความชอบ
สวนพระองคในการเก็บสะสมวัตถุโบราณ จากพิพิธภัณฑสวนตัวกลายเปนพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระ
นคร ท่ีเก็บรวบรวมสมบัติของชาติมาชานาน และจะเห็นไดวากษัตริยไทยทุกพระองคใหความสําคัญ
และสนับสนุนงานพิพิธภัณฑ อยางไรก็ตาม การดาเนินการของกรมพิพิธภัณฑสถานแหงชาตินั้น มิได
ราบรื่นเทาไหรนัก จากการถูกยายสังกัดบอยครั้งและการถูกลดทอนความสําคัญ และพิพิธภัณฑหลาย
แหงในประเทศไทยก็หยุดพัฒนา ทาใหถูกมองขามจากนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ ซ่ึง
ปญหาเกิดจากท้ังตัวบุคลากร จากระบบบริหารและกฎระเบียบท่ีไมเอ้ือตอการพัฒนา รวมท้ังทัศนคติ
ดานลบท่ีคนไทยมีตอพิพิธภัณฑอีกดวย  
ความรูเก่ียวกับการจัดการพิพิธภัณฑในตางประเทศ  

อุตสาหกรรมทองเท่ียวถือเปนอีกภาคธุรกิจหนึ่งท่ีเปนรายไดสําคัญของไทย การทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมไดรับความนิยมอยางมากจากชาวตางชาติ อยางไรก็ตาม การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมนี้ไมได
สอดคลองกับการอนุรักษและสืบสานวัฒนธรรมทองถ่ินดั้งเดิม ในอุตสาหกรรมทองเท่ียวปจจุบันนี้มีการ 
“สราง” วัฒนธรรม เพ่ือรองรับการทองเท่ียว ซ่ึงเปนวัฒนธรรมท่ีกีดกันชาวบานออกไปเปนแคตัวแสดง 
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สิ่งท่ีนักทองเท่ียวเห็น จึงอาจไมใชวัฒนธรรมดั้งเดิมหรือวิถีท่ีแทจริงของชุมชนนั้นๆ แตเปนกระบวนการ
ปรุงแตงเพ่ือเรียกเงินเขากระเปาผูประกอบการทองเท่ียวมากกวา หลักการนี้ตางจากรัฐบาลญี่ปุนท่ีเรง
สรางพิพิธภัณฑทองถ่ินเพ่ือรองรับความเปลี่ยนแปลงของประเพณีและเทศกาลรวมสมัย ตลอดจนรู
สารพัดในพ้ืนท่ีสวนตางๆ ของประเทศ โดยมีรัฐบาลทองถ่ินเปนผูรับผิดชอบ จุดมุงหมายก็คือ การสราง
เอกลักษณของชาติในพิพิธภัณฑทองถ่ินตางๆ จากการราลึกอดีตและจัดแสดงอดีตเหลานั้นไวใน
พิพิธภัณฑ เพ่ือคนทองถ่ินและนักทองเท่ียวท่ีสวนใหญมักจะเปนคนในประเทศท้ังสิ้น ปลายทศวรรษ 
1960 เกิดกระแสการสรางพิพิธภัณฑทองถ่ินข้ึนท่ัวไปในญี่ปุน ปรับเปลี่ยนจากท่ีเก็บของเกาหรือของหา
ยากมาเปนพิพิธภัณฑแบบสมัยใหมท่ีมุงเนนในเรื่องประวัติศาสตรและวัฒนธรรมทองถ่ิน ญี่ปุนเรียนรู
การจัดพิพิธภัณฑสมัยใหมตั้งแตกลางศตวรรษท่ี 19จากการสงเจาหนาท่ีและนักวิชาการไปยังยุโรปและ
อเมริกา รัฐบาลในสมัยเมจิกระตือรือรนท่ีจะนาสิ่งเหลานี้มาสูสังคมญี่ปุน พิพิธภัณฑจึงกลายเปน
สัญลักษณของความกาวหนาของประเทศ ตนศตวรรษท่ี20 จึงมีการนาพิพิธภัณฑเพ่ือการศึกษาไปสู
ทองถ่ินตางๆ ซ่ึงญี่ปุนก็รับมาพรอมๆ กับความเคลื่อนไหวในเยอรมนีและสหรัฐอเมริกา แมจะหยุดชะงัก
ในชวงสงครามโลกครั้งท่ี 2 แตหลังจากนั้นก็มีการผลักดันกฎหมายเก่ียวกับพิพิธภัณฑและสงคนไป
เรียนรูการจัดแสดงและแนวคิดใหมๆ ในยุโรปและอเมริกาเชนเดิม หลังสงครามโลก ชวงท่ีชาวญี่ปุนโถม
พัฒนาประเทศ ในขณะเดียวกัน ก็กลับเปนแรงผลักดันใหคนญี่ปุนหันมาอนุรักษมรดกทางวัฒนธรรม
และประวัติศาสตร โดยการบันทึกและศึกษาสิ่งท่ีสูญหายไปและรวมกันคิดวาจะรักษาสิ่งท่ียังอยูไวสา
หรับคนรุนหลังตอไปอยางไร วิกฤตทางวัฒนธรรมและอัตลักษณของญี่ปุนผานพนมาไดดวยการสราง
พิพิธภัณฑทองถ่ินจานวนมาก พิพิธภัณฑในญี่ปุนมีมากข้ึนทุกปปจจุบันมีอยูราว 4,000 แหงท่ัวประเทศ 
โดยมีบริษัทรับจัดการในทุกข้ันตอน ทาใหเกิดความซาซากในรูปแบบการจัดแสดงและการบริหารงาน 
กลายเปนวาการจัดการท่ีเปนมาตรฐานกลืนเอกลักษณของทองถ่ินใหกลายเปนเรื่องธุรกิจ รัฐบาลญี่ปุน
แกไขเรื่องนี้โดยการทุมงบประมาณลงไปในชุมชน โดยการสรางการตระหนักรูถึงความสําคัญของ
เอกลักษณในทองถ่ิน หลอหลอมใหเกิดความรักชุมชนของตนเอง กอใหเกิดความเขมแข็งในภาคทองถ่ิน 
ดังนั้น เราจึงเห็นความแตกตางทางวัฒนธรรมในเมืองตางๆ ของญี่ปุน พิพิธภัณฑในแตละแหงของญี่ปุน
ก็มีเอกลักษณความนาสนใจแตกตางกัน เชนเดียวกับพิพิธภัณฑชื่อดังหลายแหงของโลก ท่ีมีการจัดการ
ท่ีมีประสิทธิภาพ มีความนาสนใจ โดยผูวิจัยขอยกตัวอยางพิพิธภัณฑ 3 แหงมาเปนกรณีศึกษาการ
จัดการพิพิธภัณฑท่ีมีประสิทธิภาพ ไดแก พิพิธภัณฑลูฟวร ปารีส (Lourve Museum) ประเทศฝรั่งเศส 
บริติชมิวเซียม (British Museum) ประเทศอังกฤษ และพิพิธภัณฑอากาศและอวกาศของกลุมสมิธโซ
เนี่ยน กรุงวอชิงตัน ดี.ซี. (Smithsonian’s National Air and Space Museum, Washington DC.)
สหรัฐอเมริกา พิพิธภัณฑลูฟวร แตเดิมเปนพระราชวังท่ีใหญโตมากท่ีสุดของโลก สรางข้ึนในสมัยพระ
เจาฟลิปป ออกุสต ในป ค.ศ. 1204 แตมาเสร็จในสมัยพระเจานโปเลียนท่ี 3 ป ค.ศ. 1856 รวมใชเวลา
กอสรางถึงเจ็ดรัชกาล เริ่มเปลี่ยนสภาพเปนพิพิธภัณฑ ตั้งแต ค.ศ. 1791 ปจจุบันพระราชวังเกาแกแหง
นี้ มีสภาพเปนพิพิธภัณฑท่ีสาคัญและใหญโตท่ีสุดในปารีส ภายในพิพิธภัณฑแหงนี้เปนท่ีเก็บ รักษาวัตถุ
โบราณตางๆ ท่ีมีคาและมีชื่อเสียงของโลก เชน ภาพเขียน La Jaconde หรือภาพโมนาลิซา อันเปน
ภาพวาดของ Leonard de Vinci จิตกรและสถาปนิกชาวอิตาเลียน พิพิธภัณฑนี้ เปนตึก 3 ชั้น
ประกอบดวยหองถึง 225 หอง มีลวดลายสวยงามเปนอยางยิ่ง ทางตะวันตกของพิพิธภัณฑติดกับแมนา
แซน ภายในมีวัตถุโบราณซ่ึงเปนศิลปะอันลาคาจากชาติตางๆ ท่ีฝรั่งเศสเคยมีอิทธิพลปกครองมาในอดีต 
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สวนใหญไดมาจากตะวันออกกลางและอาณานิคมจากประเทศในเอเชีย เชน รูป La Victoire de 
Samothrace, Vous de Milo พิพิธภัณฑนี้เปดใหเขาชมทุกวัน เวนวันอังคารและวันหยุดของทาง
ราชการ วันพุธและวันอาทิตยเปดใหเขาชมฟรี ในป 1981 Monsieur Ioeh Ming Pei สถาปนิกชาว
อเมริกันไดเริ่มโครงการสรางทางเขาพิพิธภัณฑเปนรูปปรามิดแผนแกว ครอบคลุมเนื้อท่ีบนลาน 
Napoleon เพ่ือเปนจุดรวมของทางเขาพิพิธภัณฑอันเปนศูนยกลางท่ีใหขอมูลในการอานวยความ
สะดวกแกนักทองเท่ียวใชเปนสถานท่ีนัดพบประชาสัมพันธ จุดเริ่มตนของการเท่ียวชมพิพิธภัณฑ โดยมี
ท่ีสาหรับนั่งพักผอน แผนกรับฝากของท่ีทาการไปรษณีย ท่ีรับแลกเปลี่ยนเงิน สานักงานทองเท่ียว 
แผนกตอนรับ หองประชุม อเนกประสงคขนาด 430 ท่ีนั่ง หองสมุด รานคา ภัตตาคาร รวมถึงแผนก
บริหารงานบุคคล หองเก็บของ หองสาหรับงานบูรณะปฏิสังขรณ หองปฏิบัติการทดลองดวย การ
กอสรางทุกอยางเสร็จสิ้นสมบูรณในป ค.ศ. 1995รวมเวลา 14 ป  

บริติชมิวเซียม หรือท่ีนิยมเรียกกันวา พิพิธภัณฑแหงชาติอังกฤษ (British Museum) ในกรุง
ลอนดอน สหราชอาณาจักรเปนหนึ่งในพิพิธภัณฑดานประวัติศาสตรและวัฒนธรรมของมนุษยท่ีสําคัญ
ท่ีสุดและใหญท่ีสุดในโลก มีการกอตั้งข้ึนในป ค.ศ. 1753 ในเบื้องตนวัตถุท่ีเก็บรวบรวมไวสวนใหญเปน
ของสะสมของเซอร แฮนส สโลน (Hans Sloane) ซ่ึงเปนแพทยและนักวิทยาศาสตร พิพิธภัณฑแหงนี้
เปดใหบริการแกสาธารณะเปนครั้งแรกในวันท่ี 15 มกราคม ค.ศ. 1759 ในมงตากูเฮาส เมือง บลูมส 
เบอรรี กรุงลอนดอน อันเปนสถานท่ีตั้งของอาคารพิพิธภัณฑในปจจุบัน (พันทาวน ดอดคอม, 2556) 
บริติชมิวเซียมนั้นคลายกับพิพิธภัณฑขนาดใหญและหอศิลปะอ่ืนๆ ในอังกฤษ นั่นคือไมคิดคาเขาชมแต
อาจคิดคาธรรมเนียมพิเศษสาหรับการจัดแสดงพิเศษชั่วคราว บริติชมิวเซียม นอกจากนี้ยังมีชวงเวลาใน
การพาชมหองตางๆ ของพิพิธภัณฑ ซ่ึงเปนบริการฟรีของทางบริติชมิวเซียมท่ีจะอธิบายความเปนมา
ทางประวัติศาสตรและเบื้องหลังงานโบราณวัตถุชิ้นตางๆ ถือเปนการสรางประสบการณพิเศษใหแก
นักทองเท่ียว โดยไมเสียคาบริการสักเพนนีดวย สมิธโซเนี่ยนเนชั่นแนลแอรแอนดสเปซมิวเซียม มีการ
จัดการแสดงในหลายสวน แบงเปนพ้ืนท่ีท่ีโดดเดน แสดงถึงความสามารถของมนุษยชาติ ดังเชน ในสวน
ของพิพิธภัณฑอากาศและอวกาศแหงชาติ (National Air and Space Museum) พิพิธภัณฑนี้เปน
พิพิธภัณฑหนึ่งในหลายๆ พิพิธภัณฑท่ีอยูบริเวณ National Mall ในกรุงวอชิงตันดีซี เปนพิพิธภัณฑท่ีมี
สิ่งของสะสมท่ีเก่ียวกับการบินและอวกาศท่ีใหญท่ีสุดในโลก เครื่องบินของพ่ีนองตระกูลไรท (Wright) ท่ี
เปนเครื่องบินท่ีบินไดสาเร็จเปนลาแรกของโลก หรือยานอพอลโล 11 ท่ีไปลงดวงจันทรก็อยูท่ีนี่ 
นอกจากนั้นยังมี Exhibition มีหองแสดงเก่ียวกับดาวเคราะหท่ีอยูภายใตดวงอาทิตย หองแสดง
เก่ียวกับการทางานของเครื่องจักรเครื่องยนตตางๆ มี IMAX ฉายหนังสามมิติแลวก็อ่ืนๆ อีกมากมายท่ี
เก่ียวกับการบินและอวกาศ (กมลวัลย, 2551)  

ความนาสนใจของพิพิธภัณฑนี้ อยูท่ีการนาสิ่งของใชจริง ซ่ึงสวนใหญจะเปนอุปกรณท่ีใชใน
อวกาศท่ีปลดระวางแลว นามาแสดงและใหผูเขาชมสัมผัสได สิ่งเหลานี้เปนความนาตื่นตาตื่นใจ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งสาหรับเด็กๆ ชาวอเมริกันท่ีเติบโตมาในยุคสตารวอร ความสําเร็จในการพิชิตดวง
จันทรของมนุษยโลก หรือภาพยนตรตางๆ ท่ีสรางแรงบันดาลใจในการเดินทางในอวกาศของมนุษยโลก  
นอกจากนี้ หองจัดแสดงท่ีเก่ียวกับดาวเคราะหท้ังหลาย ยังถือเปนหองเรียนขนาดใหญสําหรับนักเรียน 
ท่ีตองการศึกษาเก่ียวกับจักรวาล นอกจากรูปจาลองดาวเคราะหท้ังหลายแลว ยังมีสื่อมัลติมีเดียตางๆ ท่ี
ใหความรูและความเพลิดเพลินในการศึกษาระบบสุริยะอีกดวยสรุปแลว พิพิธภัณฑสถานในตางประเทศ
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นั้น ถือเปนสถานท่ีท่ีไดรับความนิยมท้ังทางคนทองถ่ินและนักทองเท่ียว ไมวาจะเปนนักทองเท่ียว
ภายในประเทศ หรือนักทองเท่ียวตางชาติ เพราะพิพิธภัณฑสวนใหญจะมีรูปแบบการจัดแสดงท่ี
นาสนใจ โดยการนาสื่อตางๆ มาผสมผสานในการจัดแสดง เพ่ือใหความรูและความเพลิดเพลินแกผูเขา
ชม อยางพิพิธภัณฑในประเทศญี่ปุน จากการสนับสนุนของรัฐบาลญี่ปุนประกอบกับ ความรวมมือรวม
ใจของคนในทองถ่ิน ทาใหเกิดเอกลักษณของพิพิธภัณฑแตละท่ี สามารถดึงดูดนักทองเท่ียวใหเขาชม
พิพิธภัณฑได สวนพิพิธภัณฑลูฟวร ความโดดเดนของโบราณศิลปะท่ีจัดแสดง ทาใหพิพิธภัณฑแหงนี้ 
ดึงดูดนักทองเท่ียวหรือนักชื่นชมศิลปะจากท่ัวโลกไดอยางไมยาก ประกอบกับอาคารพิพิธภัณฑเปน
พระราชวังเกาท่ีมีความสวยงามและมีคุณคาทางสถาปตยศาสตรอยูในตัว ความใหญโตกวางขวางของ
พิพิธภัณฑนี้ ทําใหลูฟวรกลายเปนหนึ่งสถานท่ีทองเท่ียวท่ีตองไปเยือนเม่ือมาถึงกรุงปารีสเชนเดียวกับ
พิพิธภัณฑแหงชาติอังกฤษ ถือเปนอีกพิพิธภัณฑสําคัญและใหญโตในระดับโลก  

นอกจากปจจัยสําคัญท่ีนักทองเท่ียวไมตองเสียคาธรรมเนียมแลว สิ่งจัดแสดงในพิพิธภัณฑท่ี
สวนใหญจะไดมาจากเมืองท่ีเคยอยูใตการปกครองของอังกฤษ ยังมีความนาสนใจเปนอยางยิ่ง ไมวาจะ
เปนซาก และโลงมัมม่ีโบราณ หินแกะสลักศิลปะตางๆ ของอียิปต หรือรูปปนเทพีกรีกโบราณ เปนตน 
บริการนาทัวรพิพิธภัณฑและการหมุนเวียนสิ่งของจัดแสดงในพิพิธภัณฑยังถือเปนอีกเสนหของบริติชม
มิวเซียม ท่ีทาใหผูเขาชม แมเคยมาแลวก็ยังอยากมาอีก สุดทาย สมิทธโซเนี่ยนเนชั่นแนลแอรแอนด
สเปซมิวเซียมแตกตางจากพิพิธภัณฑลูฟวรและบริติชมิวเซียม ท่ีพิพิธภัณฑแสดงสิ่งของเฉพาะทาง คือ 
ทางอากาศและอวกาศเทานั้น แตก็ถือเปนจุดเดนของพิพิธภัณฑนี้ ลักษณะการจัดแสดงของสมิทธ
โซเนี่ยนมีความนาสนใจมากกวาพิพิธภัณฑของอังกฤษและฝรั่งเศส เพราะนักทองเท่ียวแทบจะสัมผัส
สิ่งของท่ีจัดแสดงไดทุกชิ้น นอกจากนี้ยังใชสื่อผสม หรือเรียกงายๆ วา มี “ลูกเลน” มากกวาพิพิธภัณฑ
อ่ืนๆ เพราะกลุมเปาหมายของพิพิธภัณฑนี้สวนใหญเปนเด็กท่ีเขามาศึกษาเรื่องอวกาศและจักรวาล โดย
พิพิธภัณฑนี้เปดใหเขาชมฟรี เหมือนกับพิพิธภัณฑสวนใหญในสหรัฐอเมริกา  
ความรูท่ีเก่ียวกับการบริหารจัดการพิพิธภัณฑและการจัดการพิพิธภัณฑเพ่ือความอยูรอด  

พิพิธภัณฑ เปนแหลงการเรียนรูตลอดชีวิตท่ีมีคุณคาอยางสูงตอนักเรียน นักศึกษา และ
ประชาชนท่ัวไป ภายในพิพิธภัณฑจะมีการจัดเก็บ จัดแสดงวัตถุสิ่งของ พรอมการบรรยายคุณลักษณะ
ของวัตถุสิ่งของแตละชิ้น มีการจัดนิทรรศการถาวรและชั่วคราว แบงพ้ืนท่ีเพ่ือจัดกิจกรรมในโอกาส
สําคัญ มีรานขายของท่ีระลึก และจัดภูมิทัศนโดยรอบท่ีสวยงาม อยางไรก็ตาม การบริหารจัดการงาน
พิพิธภัณฑในประเทศไทยในชวงเวลาท่ีผานมายังประสบปญหาตางๆ มากมาย โดยเฉพาะอยางยิ่งจาน
วนผูเขาชมในแตละเดือน แตกตางอยางสิ้นเชิงกับยอดผูเขาชมพิพิธภัณฑในตางประเทศ อยางไรก็ดี
บรรดาพิพิธภัณฑตางๆ ในประเทศไทยท้ังของภาครัฐและเอกชนตางก็พยายามพัฒนาองคความรูและ
การบริหารจัดการงานพิพิธภัณฑใหมีประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึนอยูเสมอ เพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวท้ังชาวไทย
และตางประเทศใหเขามาเยี่ยมชม สาหรับพิพิธภัณฑท่ีเนนโชววัตถุโดยเฉพาะวัตถุโบราณ รวมท้ังวัตถุ
สมัยใหม (สวนใหญเปนจิตรกรรม) ภัณฑารักษหรือเจาหนาท่ีพิพิธภัณฑควรใหความใสใจท้ังเรื่องความ
ปลอดภัยและการรักษาสภาพของวัตถุ ปญหาของพิพิธภัณฑหลายแหงคือไมมีคนท่ีมีความรูดานการ
อนุรักษวัตถุ ทาใหวัตถุเสื่อมสภาพไปกับการเวลาโดยไมรูตัว  

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ในดานหนึ่งเปนองคกรสาธารณะท่ีเก็บรักษาทรัพยสินของแผนดิน
และมุงใหความรูในเรื่องโบราณคดี วัฒนธรรม และประเพณีของชาติแกผูเขาชม แตอีกดานหนึ่ง ก็เปน
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องคกรธุรกิจท่ีตองการเม็ดเงินเขามาทานุบํารุงหนวยงานและสนับสนุนงานโบราณคดี ดังนั้น ความรู
เก่ียวกับการบริหารจัดการพิพิธภัณฑจึงเปนแนวความรูท่ีจําเปนอยางยิ่ง นอกเหนือจากการคัดเลือก
หรือดูแลวัตถุโบราณจัดแสดงในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ในบทนี้ ผูวิจัยจึงนาแนวคิดความรูเก่ียวกับ
การบริหารจัดการพิพิธภัณฑเพ่ือความอยูรอดและความรูเก่ียวกับการบริหารจัดการพิพิธภัณฑเพ่ือ
ธุรกิจมาประกอบงานวิจัย เพ่ือพัฒนากลยุทธทางการตลาดของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติอูทองในขณะท่ี
แนวคิดเก่ียวกับความอยูรอดของพิพิธภัณฑนั้น ในสมัยท่ีนายธีระ สลักเพชร เปนรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงวัฒนธรรม (พ.ศ. 2551-2553) รัฐบาลมีแนวคิดในการพัฒนาพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ และ
พิพิธภัณฑอ่ืนๆ ในประเทศ เพ่ือใหสามารถอยูไดดวยตนเองอยางยั่งยืน และเปนแหลงเรียนรูท่ีมีชีวิต มี
มาตรฐานและทันสมัย โดยรัฐมนตรีวาการกระทรวงวัฒนธรรมในขณะนั้น พูดถึงแนวทางการพัฒนา
พิพิธภัณฑแบบใหม ท่ีจะใหเอกชนเขามาชวยวางแผนการบริหารจัดการใหม โดยเฉพาะพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ ท่ีจะนารูปแบบการจัดการมาจากตางประเทศ โดยจะเนนใหโบราณวัตถุศิลปวัตถุ มีความโดด
เดนข้ึน ใชเทคโนโลยี สื่อมัลติมีเดียเขามาชวยใหเพ่ิมความนาสนใจ (วธ. ดึงเอกชนปรับโฉมพิพิธภัณฑ, 
2552) ในระดับพิพิธภัณฑทองถ่ิน ปริตตา เฉลิมเผา กออนันตกูล ผูอํานวยการศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร 
เปนประธาน จากบทสรุป (เอกสาร 20 ก.พ. 2552) ภาพรวมพิพิธภัณฑมีชีวิตไมไดอยูท่ีรูปแบบการจัด
ท่ีนาตื่นตาตื่นใจ ทันสมัย ดึงดูดผูชมวัตถุสิ่งของไมจาเปนตองเนนการทองเท่ียวหรือการหารายได แต
ควรจะเนนท่ีกระบวนการเรียนรู ทางสังคม ท่ีทาใหคนเติบโตข้ึนมาวา เขาเปนใคร บรรพบุรุษเขาเปน
ใคร ใหเขารูจักสิ่งแวดลอม เคารพคนท่ีเขาจะมีชีวิตอยูดวย เพ่ือสรางคนใหรูจักตัวเอง คนอ่ืนๆ ในชุมชน
และสังคมในวงกวาง (บูรพา โชติชวง, 2552)  

ดานพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 44 แหง อันเปนหนาตาของประเทศและทองถ่ิน ดําเนินการดูแล
โดยภาครัฐกรมศิลปากร แตการพัฒนาพิพิธภัณฑแหงชาติก็ไมไดสอดคลองกับการศึกษาเศรษฐกิจของ
ประเทศ ท้ังนี้งบประมาณพัฒนาพิพิธภัณฑแหงชาติในแตละปคอนขางจากัด จึงไมแปลกกับคนท่ีเขามา
ชมมักจะคอนขอดอยูเสมอ “ศิลปะไรชีวิต” เปนเพียงโรงเก็บศิลปวัตถุเทานั้น ขณะท่ีพิพิธภัณฑเอกชนมี 
“ทุนเงิน” จึงมีความลาหนาและทันสมัยในรูปแบบมัลติมีเดีย ฉะนั้นแลวรูปแบบพิพิธภัณฑของกรม
ศิลปากร คือ จดันิทรรศการแบบสําเร็จรูปตั้งโชวไดเปนปๆจะปรับเปลี่ยนรูปแบบก็ตอเม่ืองบประมาณป
นั้นตกมาถึง ซ่ึงกวางบประมาณจะมาถึงก็ใชเวลาเปนปๆ ลาสุด เม่ือป พ.ศ. 2545 มีความพยายามใน
การฟนชีวิตพิพิธภัณฑ แตก็เปนไปอยางลมลุกคลุกคลาน แตทวาก็มีผลตอบรับใหชื่นใจกลับมาบาง ท่ี
บางแหงไดรับการพิจารณางบประมาณการปรับปรุงพิพิธภัณฑแลว อยางไรก็ตาม การพัฒนาพิพิธภัณฑ
ในประเทศไทย ควรมีการผลักดันเรื่องนี้ใหเปนวาระแหงชาติ และรณรงคใหคนหันมาสนใจศึกษาราก
วัฒนธรรมของตนเอง กระตุนใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวม โดยไมจาเปนตองหวังพ่ึงภาครัฐเพียง
อยางเดียว  

สรุปแลว แนวทางการพัฒนาพิพิธภัณฑในประเทศไทยนั้น จะตองอาศัยความรวมมือท้ังจากตัว
พิพิธภัณฑ ภาครัฐ และประชาชน โดยตัวพิพิธภัณฑนั้นจะตองมีการพัฒนาอยางยั่งยืน ใหพิพิธภัณฑ
สามารถอยูดวยตนเองได โดยการเปลี่ยนระบบการบริหารงานและพัฒนารูปแบบการจัดแสดงให
ทันสมัยโดยใหสื่อมัลติมีเดียเขามาชวย นอกจากนี้ ยังตองอาศัยความรวมมือจากภาคประชาชนในการ
เห็นความสําคัญของพิพิธภัณฑในประเทศ กระตุนใหประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาพิพิธภัณฑ
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นอกเหนือไปจากภาครัฐเอง ท่ีจะตองใหความสําคัญในงานพิพิธภัณฑมากกวานี้ โดยการอนุมัติ
งบประมาณในการซอมแซม หรือจัดแสดงนิทรรศการใหมๆ เพ่ือใหความรูแกประชาชน  

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับสวนผสมทางการตลาดพิพิธภัณฑ  
การดําเนินการดานการตลาดและการประชาสัมพันธ ใหมีผูสนใจไปเท่ียวชมพิพิธภัณฑ อาจใช

ทฤษฎีการตลาดแบบผสมผสาน (Marketing Mix) ซ่ึง Borden ไดพัฒนาข้ึนเม่ือป ค.ศ. 1965 ซ่ึงตอมา
เปนท่ีรูจักกันในนามของตัวยอ 4Ps คือ Product, Price, Place, Promotion และในระยะหลัง 
Booms and Bitner เม่ือ ค.ศ. 1981 ไดขยายความรูตอไปอีกวา 4Ps นาจะยังไมครอบคลุมการตลาด
ทางดานการบริการ (services marketing) ไดดีพอ จึงไดเสนอตัว P เพ่ิมข้ึนอีก 3 ตัว คือ People, 
Process และ Physical Support ซ่ึงอาจนามาใชกับกรณีของพิพิธภัณฑไดดังตอไปนี้  

1. Product ไดแก สินคาหรือผลิตภัณฑ ตองมีการพัฒนาปรับปรุงใหมีความนาสนใจ ทันสมัย 
มีความแตกตาง มีสีสันและอารมณ จึงจาเปนตองนาเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชเพ่ือชวยทาใหการนาเสนอ
หรือการสื่อความเขาใจท่ีทาใหผูมาเยือนชมไดรับความรูและความเขาใจไดอยางงาย ๆ ในขณะเดียวกัน 
สามารถสรางความสนุกสนานเพลิดเพลินใหกับผูชม และเพ่ือท่ีจะใหพิพิธภัณฑมีแรงดึงดูดใจมากข้ึน 
จําเปนตองจัดใหมีบริการอ่ืน ๆ มาสนับสนุน เพ่ือความสะดวกและความสบายของผูมาเท่ียว เปนการ
ลบลางภาพเกา หรือการดาเนินงานแบบโบราณของพิพิธภัณฑกรณีตัวอยาง เชน พิพิธภัณฑหลายแหง
ในสหรัฐอเมริกาและในยุโรปจะมีบริการสนับสนุนอ่ืน ๆ เชน มี Restaurant หรือ Cafeteria ท่ีหรูหรา 
หรือมีบรรยากาศนานั่งพักผอน บางแหงจัดใหมีการเลนดนตรี เชน เปยโน หรือเครื่องสายตาง ๆ มีราน
ขายของท่ีระลึก และรานจําหนายหนังสือท่ีใหความรูหลากหลาย ท้ังท่ีเปนเรื่องราวท่ีเก่ียวของกับ
นิทรรศการท่ีจัดในพิพิธภัณฑ หรือเรื่องนารูโดยท่ัว ๆ ไป และท่ีสําคัญ คือ มีหองสุขาท่ีสะอาดมาก และ
มีจานวนเพียงพอสาหรับผูมาเท่ียวชม รวมท้ัง สิ่งอานวยความสะดวกและบริการสาหรับคนพิการ และ
พิพิธภัณฑหลายแหง สามารถชวยเสริมบุคลิกและความสําคัญใหแกบุคคลท่ีไปเท่ียวพิพิธภัณฑใหเปนท่ี
ยอมรับในสังคมนั้น ๆ ดวย (social acceptance)  

2. Price พิพิธภัณฑบางแหงไมเก็บคาเขาชม ซ่ึงรัฐบาลกลางหรือรัฐบาลทองถ่ินตองแบกภาระ
ตอ fixed cost ท่ีพิพิธภัณฑมีอยู และอาจมีผลตอการใหบริการของเจาหนาท่ีพิพิธภัณฑ แตพิพิธภัณฑ
ท่ีเก็บคาเขาชม ซ่ึงมีผลกาไร ก็เกิดคาถามวาระหวางกาไร (profit) กับผลประโยชน (benefit) ท่ี
สาธารณชนควรไดรับ จะวัดกันอยางไร พิพิธภัณฑบางแหงไดรับการสนับสนุนจากกองทุนรูปแบบตาง ๆ 
ทาใหไมตองไปเก็บคาเขาชมมากเกินไป จึงเทากับสาธารณชนชวยจายใหแทนสวนหนึ่ง เรื่องนี้ มีแงคิด
วา คุณคาของพิพิธภัณฑอยูตรงการไดกาไรมาก ๆ หรือวา คุณคาควรจะอยูตรงท่ีเปนท่ียอมรับของ
สาธารณชน  

3. Place ท่ีตั้ง (location) ของพิพิธภัณฑมีสวนสนับสนุนและเปนกุญแจไปสูการตัดสินใจข้ัน
สุดทายของสาธารณชนท่ีจะเลือกเดินทางไปเท่ียวชมพิพิธภัณฑ หากท่ีตั้งเขาถึงไดยาก พิพิธภัณฑอาจ
ตองพยายามเอาชนะอุปสรรคดังกลาวนี้ เชน จัดใหมีการแสดงนิทรรศการ ซ่ึงเปนสิ่งของของทาง
พิพิธภัณฑ ในลักษณะเปนพิพิธภัณฑเคลื่อนท่ีไปยังสถานท่ีตาง ๆ (touring exhibitions) ก็ยอม
สามารถทาได หรือไมก็พยายามจัดการแสดงนิทรรศการใหมีความนาสนใจและสับเปลี่ยนรูปแบบการ
แสดงหรือนิทรรศการอยูเสมอ เพ่ือใหผูท่ีเคยมาชมแลวสนใจกลับมาชมอีก หรืออาจใชวิธีดึงดูดความ
สนใจดวยการจัดแสดงสิ่งของ หรือผลงานชิ้นเอกของศิลปนคนใดคนหนึ่ง ซ่ึงหาดูไดยากในโลกมาจัด



18 
 

แสดง เชน การแสดงภาพเขียนสีนามันของ Picasso หรือศิลปนชั้นยอดอ่ืน ๆ เปนตน ท่ีตั้งของ
พิพิธภัณฑอาจเปนเรื่องเหนือการควบคุมของผูบริหารพิพิธภัณฑ แตการมีแนวคิดสรางสรรคในการจัด
กิจกรรม หรือนิทรรศการในพิพิธภัณฑ จะมีสวนชวยไดมากท่ีจะชวยทาใหมีผูมาเยือนเพ่ิมข้ึน พิพิธภัณฑ
บางแหงเดินทางเขาถึงไดงาย แตบางกรณีภาพลักษณหรือรูปโฉมท่ีปรากฏอาจไมนาสนใจ เชน ไมมีอัต
ลักษณทางดานสถาปตยกรรม หรืออาจไมมีสภาพแวดลอมท่ีสวยงาม ท่ีเอ้ือตอบรรยากาศของ
พิพิธภัณฑ ดังนั้น หากทางพิพิธภัณฑมีวิธีท่ีจะสรางความอยากรูอยากเห็นใหเกิดข้ึนใหได ภาพลักษณใน
เรื่องท่ีตั้ง อาจจะมีความสําคัญนอยลง  

4. Promotion เปนท่ีเขาใจกันดีวา พิพิธภัณฑสวนใหญไมมีงบประมาณเพียงพอท่ีจะรณรงค
เผยแพรโฆษณาและประชาสัมพันธ ดังนั้น ผูใหการสนับสนุนหรือ Sponsor จึงมีบทบาทสําคัญท่ีจะ
ชวยทาใหพิพิธภัณฑยืนหยัดอยูได ยกเวนในกรณีท่ีพิพิธภัณฑนั้น ๆ ไดรับงบประมาณสนับสนุนจาก
รัฐบาลกลาง หรือรัฐบาลทองถ่ิน ในปจจุบันองคกรเอกชน หรือปจเจกบุคคลใหความสนใจเขามา
ชวยเหลือพิพิธภัณฑมากข้ึน (โดยเฉพาะในประเทศแถบตะวันตก) ดังนั้น นอกจากพิพิธภัณฑจะตอง
สื่อสารใหมีผูมาเยี่ยมชมแลว พิพิธภัณฑยังจาเปนตองสื่อสารใหองคกรหรือบุคคลท่ีมีศักยภาพท่ีจะเขา
มาชวยเหลือพิพิธภัณฑได กลาวคือ ดาเนินการสงเสริม (promotion) ท้ังตอผูบริโภคหรือลูกคาโดยตรง 
และตอองคกรหรือกลุมบุคคลท่ีมีศักยภาพท่ีจะเขามาชวยเหลือสนับสนุนการใชจายของพิพิธภัณฑ 
ดังนั้น พิพิธภัณฑอาจจาเปนตองผลิตเอกสารสิ่งพิมพท่ีมีความสวยงามและนาสนใจ เพ่ือใชในการแนะ
นาความสําคัญของพิพิธภัณฑและสงตอใหกลุมบุคคลท่ีมีโอกาสเขามาชวยเหลือทางดานการเงิน หรือให
ความสนับสนุนทางดานอ่ืน ๆ เพ่ือลดภาระคาใชจายของพิพิธภัณฑ การสื่อสารท่ีสําคัญท่ีอาจมี
ประสิทธิภาพมากกวาการโฆษณาและประชาสัมพันธ ก็คือการบอกเลาปากตอปาก ดังนั้น หาก
พิพิธภัณฑมีการนาเสนอสิ่งท่ีมีคุณคา และเปนประโยชนตอการศึกษาหรือความรู หรือมีบริการอ่ืน ๆท่ี
สามารถสรางความประทับใจใหแกผูมาเท่ียวชมได ก็จะมีการนาไปกลาวขานตอ และจะเปนแรงสงใหมี
ผูสนใจอยากจะมามากข้ึน  

5. People เปนการยากท่ีจะทาใหสาธารณชนมีความคาดหวังวาพิพิธภัณฑมีความนาสนใจ
หรือมีบริการท่ีดี จนกวาแตละคนจะไดมีโอกาสไปสัมผัสหรือไปพบเห็นดวยตนเอง ดังนั้น งานท่ี
พิพิธภัณฑควรจะทาก็คือตองพยายามใหขาวสารหรือความรูท่ีสื่อสารใหถึงผูมาใชบริการ (users) ไมวา
จะเปนเนื้อหาสาระของกิจกรรมหรือการแสดง หรือบริการตาง ๆ ท่ีพิพิธภัณฑจัดไวให เพ่ือท่ีจะทาใหผู
มาชมพิพิธภัณฑไดรับผลประโยชนสูงสุด หรือเพ่ือท่ีจะใหผูมาเยี่ยมชมไดรับรูวา ถามาแลวจะได
ประโยชนอะไรกลับไป โดยขอเท็จจริงแลว ผูมาชมพิพิธภัณฑจะไมมีโอกาสไดพบเจาหนาท่ีรับผิดชอบ
บริหารพิพิธภัณฑ (Curators) แตสวนมากจะไดสัมผัสกับพนักงานท่ีมีหนาท่ีดูแลความสะดวก ใหแกผู
มาเท่ียว หรือไดพบกับพนักงานของรานขายอาหารเครื่องดื่ม หรือพนักงานของรานคาตาง ๆ ท่ีอยู
ภายในพิพิธภัณฑ ท้ัง ๆ ท่ี curators หรือผูใหองคความรูในพิพิธภัณฑ (educationalists) สามารถ
สรางภาพลักษณท่ีดีใหแกพิพิธภัณฑ หากไดมีโอกาสวิสาสะสนทนากับผูมาเยี่ยมชมในบางโอกาส แต
สวนใหญแลวเจาหนาท่ีเหลานี้มักจะทางานอยูเบื้องหลังฉาก ดังนั้น ถาผูชมสอบถามขอมูลตาง ๆ จาก
เจาหนาท่ีพิพิธภัณฑท่ัว ๆ ไป (museum personnel) ก็อาจจะไมไดมูลคาอะไร ดวยเหตุนี้หลาย ๆ 
พิพิธภัณฑจึงไดวาจางบุคลากรมาทาหนาท่ีดานนี้โดยเฉพาะ หรือไมก็ฝกอบรมเจาหนาท่ีท่ีเปนดานหนา 
ใหมีความรูความเขาใจเก่ียวกับสิ่งของท่ีนามาแสดงและสามารถอธิบายใหแกผูเขาชมได  
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6. Process การใหบริการในพิพิธภัณฑ มีความแตกตางกันในเนื้อหาสาระ หรือลักษณะท่ีผิด
แผกกัน (heterogeneity) พิพิธภัณฑหลายแหงขนาดไมใหญมาก curators ท่ีรับผิดชอบดานการตลาด 
อาจตองทาหนาท่ีดานการฝกอบรมดวย ดังนั้น ประสิทธิผลในการสรางความรับรูใหแกผูมาใชพิพิธภัณฑ
ยอมข้ึนอยูกับ Curator แตละคนดวย สาหรับบางทองถ่ิน พิพิธภัณฑอยูในการดูแลรับผิดชอบของ
รัฐบาลทองถ่ิน หรือองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พิพิธภัณฑหลายแหงจะอยูในการดูแลของรัฐบาล
ทองถ่ิน และอาจจะมีวาระทางการเมืองเขามากระทบตอการตัดสินใจของผูบริหารพิพิธภัณฑนั้น ๆ ดวย 
ผลท่ีตามมาก็คือ รูปแบบของการแสดงท่ีจัดข้ึนอาจคํานึงถึงประโยชนของผูจัดนิทรรศการในพิพิธภัณฑ
นั้น มากกวาผลประโยชนและคุณคาท่ีจะตกแกสาธารณประโยชนอยางแทจริง  

7. Physical Support เพ่ือท่ีจะใหลูกคากลุมเปาหมายมีความรูเก่ียวกับภาพลักษณทางดาน
การบริการของพิพิธภัณฑ จาเปนท่ีทางพิพิธภัณฑจะตองสรางบรรยากาศท่ีดีใหเกิดข้ึน ซ่ึงอาจใชวิธีการ
หรือเทคนิคตาง ๆ เขามาเสริม ไมวาจะเปนกลิ่น หรือเสียงเพลง เพ่ือสรางประสิทธิภาพในการแขงขัน 
พิพิธภัณฑท่ัว ๆ ไป ความนาสนใจของสิ่งของตาง ๆ ท่ีนามาแสดง มีสวนสรางเอกลักษณใหกับ
พิพิธภัณฑ ถาปราศจากสิ่งท่ีนาสนใจดังกลาวแลว พิพิธภัณฑก็จะไรความหมาย สิ่งของท่ีนามาแสดง
และมีประสิทธิภาพในการนาเสนอ หรือมีประสิทธิภาพในการสื่อความเขาใจเปนองคประกอบสําคัญท่ี
จะทาใหสาธารณชนสนใจไปเขาชมพิพิธภัณฑและใหการยอมรับในความมีคุณคาของพิพิธภัณฑ ซ่ึง
องคประกอบท้ังหมดนี้นับเปนสวนสําคัญอยางยิ่งในแงของการตลาด  

2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  
สันติภาพ คาสะอาด (บทคัดยอ: 2553) ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการ

พิพิธภัณฑศิลปกรรมทองถ่ินภาคอีสาน ผลการวิจัยพบวา พิพิธภัณฑศิลปกรรมทองถ่ินภาคอีสานมี
ประวัติความเปนมาท่ีหลากหลายและแตกตางกันในแตละพ้ืนท่ี เปาหมายเพ่ือเก็บรักษาวัตถุสิ่งของท่ี
เปนสมบัติของบรรพบุรุษ สภาพและปญหาของการบริหารจัดการในปจจุบัน พบวาชุมชนหรือผูดูแล
ขาดความรูความเขาใจในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑท่ีถูกตอง ขาดเงินทุนสนับสนุน และขาด
เจาหนาท่ีผูดูแลประจา ทาใหบางครั้งถูกปลอยไวโดยไมมีผูดูแล การพัฒนาการจัดการพิพิธภัณฑ
ศิลปกรรมทองถ่ินภาคอีสาน เพ่ือใหคงอยูและสืบทอดจากรุนสูรุนโดยไมมีอะไรสูญหายนั้น ตองมีการ
สรางรูปแบบท่ีทาใหชุมชนมีความรูในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑใหทุกคนตระหนักถึงคุณคา การมี
สวนรวมในการดูแลรักษา ทุกกิจกรรมควรมีสวนรวมจากชุมชน เพ่ือใหเกิดประโยชนตอชุมชน โดยสรุป 
การมีสวนรวมของชุมชนเปนปจจัยท่ีมีผลตอการคงอยูของพิพิธภัณฑศิลปกรรมทองถ่ินภาคอีสาน 
เพราะสิ่งนี้จะเปนเหมือนภาพสะทอนทางวัฒนธรรมตอการเจริญเติบโตของชุมชนเพ่ือเปนแนวทางใน
การอนุรักษ สืบทอดใหเกิดการพัฒนาการจัดการโดยชุมชนและหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือเพ่ิมคุณคา
ใหแกพิพิธภัณฑทองถ่ินสืบตอไป  

มนัญญา นวลศรี (บทคัดยอ: 2552) ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางในการจัดการพิพิธภัณฑทองถ่ิน
กรุงเทพมหานครใหเปนแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต ผลการวิจัยพบวา สภาพปจจุบันในการจัดการ
พิพิธภัณฑทองถ่ินกรุงเทพมหานคร โดยรวมนั้นพบวา ยังมีปญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ 
ไดแก ขาดแคลนงบประมาณ กิจกรรมท่ีจัดไมมีความหลากหลาย บุคลากรไมมีความรูเ ก่ียวกับ
พิพิธภัณฑ และมีผูเขาชมนอย สวนแนวทางในการจัดการพิพิธภัณฑในดานจุดมุงหมายและนโยบายท่ี
ไดรับฉันทามติ มีจานวน 6 ขอคือ เพ่ือใหเปนแหลงธํารงและสืบทอดคุณคา เอกลักษณและมรดกของ
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ชาติ เพ่ือเปนแหลงแสดงวิถีชีวิตและศิลปวัฒนธรรมของทองถ่ินกรุงเทพมหานคร เพ่ือเปนแหลงศึกษา
คนควาวิจัยเฉพาะทาง เพ่ือเปนศูนยกลางการเรียนรูตลอดชีวิตของชุมชน เพ่ือสงเสริมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัย และนโยบายควรเกิดจากความตองการของประชาชนใน
ทองถ่ิน ดานการบริหารจัดการพิพิธภัณฑท่ีไดรับฉันทามติ มีจานวน 8 ขอ คือ เพ่ือมุงใหประโยชนตอ
ชุมชน ควรมีแผนงานบริหารจัดการท้ังระยะสั้นและระยะยาว แผนงานระยะยาวควรเปนแผนท่ีมี
พ้ืนฐานมาจากนโยบายของชาติ แผนงานระยะสั้นควรเปนแผนประจาปท่ีสนองความตองการของ
กลุมเปาหมาย งบประมาณควรมาจากการสนับสนุนของรัฐบาลเปนหลัก ใหองคกรทองถ่ินเขามามีสวน
รวมในการจัดกิจกรรม ผูบริหารตองมีวิสัยทัศนและใหการสนับสนุนในการจัดกิจกรรมตางๆ ควร
วางแผนโครงการตามลาดับความสําคัญ ดานบุคลากรท่ีไดรับฉันทามติมีจานวน 7 ขอ คือ มีความรูตรง
กับลักษณะงานท่ีปฏิบัติ มีใจรักดานศิลปวัฒนธรรมของชาติ มีความรูดานภาษาตางประเทศในระดับดี 
มีมนุษยสัมพันธท่ีดีและมีจิตใจพรอมใหบริการ ควรเปนนักสื่อสารและนักถายทอดท่ีดี ควรมีความรู
ความเขาใจเก่ียวกับการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัยเปนอยางดี ควรจัดใหไป
ศึกษาดูงานดานพิพิธภัณฑท้ังในและตางประเทศ ดานกิจกรรมท่ีไดรับฉันทามติมีจานวน 6 ขอ คือ ควร
มีการจัดกิจกรรมหลากหลายรูปแบบ ควรมีการจัดนิทรรศการท้ังถาวรและชั่วคราว ควรมีการจัด
กิจกรรมภาคสนาม ควรมีกิจกรรมหลักท่ีเปนจุดเดนและควรจัดกิจกรรมเสริมเพ่ิมเติม ควรจัดกิจกรรม
ตามความตองการของแตละกลุมเปาหมาย ควรจัดทาสื่อประเภทตางๆ เพ่ือเผยแพรความรู ดานการ
ติดตามประเมินผลท่ีไดรับฉันทามติ มีจานวน 7 ขอ คือ ควรมีการติดตามประเมินผลทุกกิจกรรมอยาง
ตอเนื่อง ควรมีการนาผลการประเมินมาใช ควรตั้งคณะกรรมการติดตามประเมินผลประกอบดวยบุคคล
ภายในและภายนอก ควรใหประชาชนมีสวนรวมในการติดตามประเมินผล ควรมีการเผยแพรผลการ
ประเมิน ควรมีการวางมาตรฐานกากับตรวจสอบเพ่ือใหเปนสวนหนึ่งของการประกันคุณภาพ มีการ
ติดตามประเมินผลดวยวิธีการท่ีหลากหลาย ดานความตองการการสนับสนุนจากรัฐบาลท่ีไดรับฉันทา
มติ มีจานวน 5 ขอ คือควรจัดใหเปนวาระแหงชาติ ควรรณรงคสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับ
พิพิธภัณฑทองถ่ิน ควรจัดสรรงบประมาณใหเพียงพอ องคกรทองถ่ินควรมีบทบาทอยางจริงจังในการ
ดูแลพิพิธภัณฑ และควรจัดใหมีหนวยงานกลางท่ีทาหนาท่ีดูแลรับผิดชอบพิพิธภัณฑทองถ่ินโดยเฉพาะ  

วรวิทย องคครุฑรักษา (บทคัดยอ: 2552) ศึกษาวิจัยเรื่อง พิพิธภัณฑท่ีพึงประสงคของ
นักทองเท่ียวชาวไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา ในดานสิ่งดึงดูดใจของ
พิพิธภัณฑท่ีพึงประสงคพบวา นักทองเท่ียวตองการรูปแบบทางสถาปตยกรรมของพิพิธภัณฑแบบ
ผสมผสานระหวางศิลปะทองถ่ินและศิลปะสมัยใหม ประเภทของพิพิธภัณฑท่ีดึงดูดใจ นักทองเท่ียว
ตองการไปเท่ียวชม 3 อันดับ ไดแก พิพิธภัณฑประวัติศาสตร พิพิธภัณฑวิทยาศาสตรเทคโนโลยี และ
พิพิธภัณฑชาติพันธุวิทยา โดยนักทองเท่ียวตองการพิพิธภัณฑท่ีมีเนื้อหาในการจัดแสดงท่ีหลากหลาย 
ตองการวิธีการนาเสนอการจัดแสดงคือ จัดแสดง จัดแสดงวัตถุท่ีจาลองมาสามารถจับและทดลอง
สิ่งของท่ีจัดแสดงได ตองการมีเจาหนาท่ีนาชม บรรยาย และสาธิต รวมท้ังตองการใหมีการนาเสนอ
เนื้อหากวางๆ และงายตอความเขาใจ สวนกิจกรรมท่ีนักทองเท่ียวสนใจใหจัดข้ึนในพิพิธภัณฑ 3 อันดับ
ไดแก นิทรรศการตามเทศกาลหรือชวงเวลาสําคัญ กับกิจกรรมท่ีชุมชนมีสวนรวมในการจัดนิทรรศการ
หมุนเวียนจากพิพิธภัณฑอ่ืน และมีการแสดงการละเลนใหชม ในดานสิ่งอานวยความสะดวกของ
พิพิธภัณฑท่ีพึงประสงค พบวาสิ่งอานวยความสะดวกในดานอาคารสถานท่ี ท่ีนักทองเท่ียวสวนใหญ



21 
 

ตองการ 5 อันดับคือ มีหองนาท่ีสะอาดเพียงพอ มีสถานท่ีจอดรถสะดวกสบายปลอดภัย มีรานอาหาร
หรือเครื่องดื่มและของวาง มีสวนและบริเวณพักผอนท่ีรมรื่นสวยงาม และมีเกาอ้ีหรือจุดพักผอนท่ี
เพียงพอ กับมีท่ีท้ิงขยะตามจุดตางๆ เพียงพอ สวนสิ่งอานวยความสะดวกในดานกิจกรรมท่ีนักทองเท่ียว
สวนใหญตองการ 5 อันดับคือ มีเจาหนาท่ีบริการนาชมและใหขอมูลท่ีมีความชํานาญ มีเอกสารและ
หนังสือเก่ียวกับเนื้อหาท่ีจัดแสดงจาหนาย มีหองฉายภาพยนตรหรือวีดีโอ มีคอมพิวเตอรเชื่อมโยงขอมูล
จากพิพิธภัณฑอ่ืน และมีหองสมุดท่ีรวบรวมเอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับเนื้อหาท่ีจัดแสดง ในดาน
ความสะดวกในการเขาถึงของพิพิธภัณฑท่ีพึงประสงค พบวานักทองเท่ียวสวนใหญตองการให
พิพิธภัณฑตั้งอยูในเขตชุมชนเมืองหรือในหมูบาน ปจจัยท่ีทาใหนักทองเท่ียวเดินทางเขาถึงพิพิธภัณฑได
งายและสะดวก 3 อันดับคือ การมีปายทางเขาชัดเจนและปายบอกทางเปนระยะๆ มีรถรับจางท่ัวไป
สามารถพาไปได และเสนทางไปพิพิธภัณฑเปนถนนหลวงสายหลัก ท้ังนี้สื่อท่ีนักทองเท่ียวไดรับขาวสาร
จากพิพิธภัณฑไดดีท่ีสุด 3 อันดับ คือ ปายโฆษณาพิพิธภัณฑระหวางเสนทางการทองเท่ียว วารสารและ
นิตยสาร และศูนยบริการนักทองเท่ียว สาหรับชวงวันและเวลาท่ีนักทองเท่ียวสวนใหญพอใจท่ีจะเขาชม
พิพิธภัณฑคือ วันหยุดเสาร-อาทิตย ชวงเวลา 13.00-17.00 น. 
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บทท่ี 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยกําหนดวิธีวิจัย ตามลําดับดังนี้ 

3.1 ข้ันตอนในการวิจัย 
- ทบทวนเอกสารเก่ียวกับ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
- ออกแบบแบบสัมภาษณ สําหรับเก็บขอมูลเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการตลาดแหลง
ทองเท่ียวทางศิลปะวิทยาการ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติภาคกลางโดยสัมภาษณบุคลากรใน
หนวยงานท่ีเก่ียวของ 
- ทําการทดสอบแบบสัมภาษณ โดยทดสอบกับกลุมตัวอยาง ในอัตรารอยละ 5 ของกลุม

ตัวอยาง จากนั้นทําการปรับแบบสัมภาษณใหมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย 
- ทําหนังสือแนะนําตนเองและวัตถุประสงคในการวิจัย เพ่ือใชสําหรับขอความรวมมือในการ

สัมภาษณ รวมท้ังประสานงานกับบุคลากรในหนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของ 
- เก็บรวบรวม ประมวลวิเคราะหขอมูล สรุปผลและจัดทําขอเสนอแนะ 
- สงหนังสือขอบคุณทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของและใหความรวมมือในการเก็บขอมูล 

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีศึกษา 
ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้จํานวน 15 คน ประกอบดวย 
-ผูอํานวยการพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ภาคกลาง ดังนี้ 
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ เจาสามพระยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี 
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ อูทอง จังหวัดสุพรรณบุรี 
(พิพิธภัณฑดังกลาวคัดเลือกจาก 15 พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ภาคกลาง เนื่องจากเปน

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติท่ีมีชื่อเสียงเปนท่ีรูจักของนักทองเท่ียว มีผูเดินทางศึกษาเยี่ยมชมเปนจํานวน
มาก และมีการจัดแสดงนิทรรศการท่ีสามารถใชเปนแนวทางการพัฒนาเปนตนแบบไดดี ผูวิจัยจึงเลือก
ศึกษาและเก็บขอมูลวิจัยจากสถานท่ีดังกลาว) 

-เจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีเก่ียวของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ภาคกลาง 
-นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ภาคกลาง 

3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยใชเครื่องมือในการวิจัยซ่ึงประกอบดวยแนวคําถามสัมภาษณ ผูวิจัยใชแนวคําถาม

สัมภาษณ เปนการสัมภาษณเชิงลึก แตพยายามสรางบรรยากาศใหเปนกันเอง เพ่ือใหผูตอบผอนคลายและ
สามารถตอบคําถามไดตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด การสัมภาษณเปนการสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง 
(Non-Structural Interview)แตไดกําหนดประเด็นตาง ๆ ไวลวงหนา เพ่ือใหไดขอมูลตรงตามประเด็นท่ี
ตองการ โดยเปดโอกาสใหผูตอบแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ นอกจากนี้แนวคําถามท่ีสอบถาม จะอางอิงจาก
ทฤษฏีสวนประสมทางการตลาด หรือหลัก 7P’s และแนวคิดวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน อุปสรรคและโอกาส 
หรือ SWOT Analysis โดยศึกษาหลักการเหลานี้ และนํามาตั้งคําถามในดานตางๆ วาทางพิพิธภัณฑมีกลยุทธ
ในดานเหลานี้ครบถวนหรือไม มีการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออนหรือมองเห็นวิกฤติ โอกาสของตัวเองหรือไมในแต

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4_%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4_%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%93%E0%B9%8C
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ละครั้งในการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณ ผูศึกษาจะเก็บขอมูลโดยวิธีสังเกตรวมดวย ความนาเชื่อถือของแนว
คําถามในการการสัมภาษณ  

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
ขอมูลและแหลงขอมูล 
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการรวบรวมขอมูลท่ีไดจากพ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียวท่ีได

กําหนดในขอบเขตการศึกษา  
2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
เปนขอมูลท่ีไดจากงานวิจัยตาง ๆ และวิทยานิพนธ รวมไปถึงแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับ

การวิจัย เชน แนวคิดการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม แนวคิดชุมชนทองถ่ินกับการทองเท่ียว แนวคิดการมีสวนรวม
ของชุมชน เปนตน รวมท้ังสิ่งพิมพตาง ๆ เชน บทความ เอกสาร หนังสือ วารสาร ขอมูลจาก Web-site ตางๆ
โดยการเก็บรวบรวมจาก สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ทาพระจันทร มหาวิทยาลัยศิลปากรวังทา
พระ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช การทองเท่ียวแหงประเทศ
ไทย เปนตน 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหและการตีความหมายของขอมูลตลอดชวงระยะเวลาท่ีทําการศึกษาคนควาโดยการนํา

ขอมูลท่ีไดจากการศึกษาเอกสาร ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ รวมถึงการสังเกตพฤติกรรมผูใหขอมูล มาทําการ
วิเคราะหและตรวจสอบหาขอเท็จจริง โดยอิงจากหลัก 7P’s ซ่ึง จะทําใหทราบหลักการดําเนินกลยุทธทาง
การตลาดของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ และสามารถเขาใจจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรคของพิพิธภัณฑ 
ซ่ึงจะนําไปสูการปรับปรุงแกไขกลยุทธทางการตลาดของตัวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ จากนั้นสรุปสาระท่ีได ทํา
การสังเคราะหขอมูล ในการสังเคราะหขอมูล การตึความตองไมเขาขางฝายหนึ่งฝายใด เพ่ือใหไดผลท่ีแทจริง 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการตลาดแหลงทองเท่ียวทางศิลปะวิทยาการ พิพิธภัณฑสถาน

แหงชาติภาคกลาง มีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคการพัฒนาแหลงทองเท่ียวทางศิลปะวิทยาการ 
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติภาคกลาง และเพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการตลาดแหลงทองเท่ียวทางศิลปะ
วิทยาการ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติภาคกลาง ผลการวิจัยมีดังนี้ 
 

 ดานผลิตภัณฑ และการบริการ (Product) 
ผูใหสัมภาษณ 1 ผลิตภัณฑของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติอูทอง มีความนาสนใจและมีความโดดเดนในตัวเอง

เปนอยางยิ่ง เรื่องราววัฒนธรรมทวารวดีและตนกําเนิดของพระพุทธศาสนาในประเทศไทย 
เปนเรื่องราวเดนท่ีนาสนใจ ไมเฉพาะแตชาวอูทองหรือชาวสุพรรณบุรีเทานั้น แตยังถือเปน
เรื่องราวท่ีทรงคุณคาสําหรับประชาชนในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต เนื่องจากอาณาจักร
ทวารวดี ถือเปนหนึ่งอาณาจักรสําคัญในดินแดนสุวรรณภูมิโบราณ นอกจากนี้ยังมี
ความสําคัญตอเหลาพุทธศาสนิกชนท่ีสนใจเรื่องราวการเผยแพรศาสนาพุทธในประเทศไทย
อีกดวย อยางพุทธศิลปเกาแกท่ีพบในเมืองอูทองโบราณ อันถือเปนโบราณวัตถุทางศาสนาท่ี
สมบูรณชิ้นเดียวในประเทศไทยไดแก ธรรมจักรศิลา ท่ีอายุราว 1,300-1,400 ป 
นอกจากนี้ ยังมีโบราณวัตถุเดนอ่ืนๆ ท่ีนาสนใจและมีความสําคัญทางประวัติศาสตร เชน 
พระพุทธรูปทองคํา พระพุทธรูปสําริดศิลปะทวารวดี แผนปนดินเผารูปพระอุมบาตรซ่ึง
ไดรับอิทธิพลมาจากศิลปะของอินเดียท่ีเกาแกท่ีสุดในประเทศไทย เหรียญกษาปณโบราณ
ของชนชาติตะวันตกท่ีเขามาคาขายในเมืองอูทองโบราณ ลูกปดแกวและลูกปดหินโบราณ 
ลักษณะการใหบริการของพิพิธภัณฑ เนนการใหบริการทางการศึกษา ใหขอมูลแกผูสนใจ
นักศึกษาเพ่ือทํารายงาน การทําวิจัย โดยวัตถุโบราณแตละชิ้นท่ีจัดแสดงนั้น จัดแสดงในตู
โชวพรอมคําบรรยายท่ีมาของวัตถุ อายุ และแบบศิลปะ โดยมีคําบรรยายท้ังภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ  
ภายในพิพิธภัณฑแบงการจัดแสดงออกเปน อาคารจัดแสดงหมายเลข 1 จัดแสดง
นิทรรศการถาวรเก่ียวกับเมืองโบราณอูทองและวัฒนธรรมทวารวดี ประกอบดวยหองจัด
แสดง “บรรพชนคนอูทอง” จัดแสดงถึงพัฒนาการของเมืองโบราณอูทองตั้งแตสมัยกอน
ประวัติศาสตร ประมาณ 3,000 ปท่ีผานมา กระท่ังเขาสูวัฒนธรรมทวารวดี ซ่ึงเปน
วัฒนธรรมยุคแรกสุดสมัยประวัติศาสตรของประเทศไทย  โดยปรากฏหลักฐานทาง
โบราณคดีแสดงใหเห็นวาเมืองโบราณอูทองเปนศูนยกลางสําคัญแหงแรกของวัฒนธรรม
ดังกลาว จัดแสดงโบราณวัตถุชิ้นสําคัญ เชน แผนดินเผาภาพพระภิกษุอุมบาตร ซ่ึงเปน
โบราณวัต ถุ เ ก่ียว กับศาสนาพุทธ ท่ี เก าแก ท่ีสุด ท่ีพบในประเทศไทย  จารึกแผน
ทองแดง เหรียญกษาปณโรมัน และเงินตราโบราณ ท่ีแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธทาง
การคาระหวางดินแดนตะวันตกกับภูมิภาคเอเซียตะวันออกเฉียงใตในอดีตพระพุทธรูป
สําริด เครื่องประดับทองคํา ลูกปดแบบตางๆ 
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หองจัดแสดง "อูทองศรีทวารวดี" จัดแสดงเรื่องราวเก่ียวกับเมืองโบราณอูทองในฐานะเมือง
สําคัญของวัฒนธรรมทวารวดีในประเทศไทย เปนศูนยกลางการคาและศูนยกลางแหง
พระพุทธศาสนายุคแรกสุด 
อาคารจัดแสดงหมายเลข 2 จัดแสดงนิทรรศการถาวรเก่ียวกับดินแดนสุวรรณภูมิ 
พัฒนาการทางประวัติศาสตรของเมืองโบราณอูทอง เสนทางการคาทางทะเล และเมือง
โบราณอูทองในฐานะศูนยกลางของศาสนาพุทธ โดยแบงการจัดแสดงออกเปนสวนตางๆ  
สวนท่ี 1 เรื่อง “พัฒนาการทางประวัติศาสตรบนพ้ืนแผนดินสุวรรณภูมิ” 
สวนท่ี 2 เรื่อง “สุวรรณภูมิการคาของโลกยุคโบราณ” 
สวนท่ี 3 เรื่อง “อูทองศูนยกลางแหงพระพุทธศาสนา” 
อาคาร 3 เรือนลาวโซง จําลองรูปแบบบานโบราณ อันเปนเอกลักษณเฉพาะของชาวไทย
ทรงดํา หรือลาวโซง ชาติพันธุสําคัญท่ีอยูในเขตอําเภออูทอง อําเภอเมือง อําเภอสองพ่ีนอง 
และอําเภอบางปะมา จังหวัดสุพรรณบุรี 
นอกจากนี้ยังมีการนําชมและบรรยายในแตละหองเปนหมูคณะ การชมวีดีทัศน สื่อมัลติมิ
เดีย ท่ีหองโสดทัศนศึกษา การศึกษาจากแบบจําลองบานไทยทรงดํา และการจําหนาย
สินคาท่ีระลึก  
สวนใหญผูเขาชมพิพิธภัณฑจะเปนนักเรียน นิสิต นักศึกษา  
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติอูทอง ใชเปนสถานท่ีจัดแสดงเรื่องราวความเปนมา หรือเพ่ือเปน
สวนหนึ่งของศูนยวัฒนธรรมตามนโยบายการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมขององคกร หรือเปน
แหลงทองเท่ียวในทองถ่ิน มีการใหบริการเพ่ือการศึกษาคนควาโดยการนําชมและบรรยาย
ในแตละหองเปนหมูคณะ แตมีนิทรรศการกลางแจงบางสวนคือเรือนไททรงดํา ท่ีอยูใน
สภาพเกา ควรมีการปรับปรุงซอมแซมเรือนชาวไททรงดําใหใหม สวยเดนสงางามอยูอยาง
สมํ่าเสมอ 
การใหบริการนั้น ทางพิพิธภัณฑมีภัณฑารักษในการแนะนํา อธิบายและพาเยี่ยมชมหองจัด
แสดงแตละหอง โดยจะมีภัณฑารักษประจําหองท่ีผูเขาชมสามารถสอบถามขอมูลตางๆ ได 
หากในวันท่ีผูเขาชมพิพิธภัณฑไมมากนัก เจาหนาท่ีประจําหองก็จะนําชมหองจัดแสดง
พรอมคําอธิบายความเปนมาของโบราณวัตถุและวัตถุจัดแสดงอ่ืนๆ  
ภัณฑารักษท่ีประจําในแตละหองจัดแสดงนั้น มีความรูเก่ียวกับสิ่งจัดแสดงในระดับดี แตยัง
มีบางรายละเอียดท่ีไมสามารถอธิบายไดชัดเจน  
นอกจากนี้ ทางพิพิธภัณฑยังมีบริการใหยืมหนังสือคูมือเยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติอู
ทอง เพ่ือประกอบการเท่ียวชมพิพิธภัณฑ สําหรับนักทองเท่ียวท่ีตองการ  

ผูใหสัมภาษณ 2 ผลิตภัณฑของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจาสามพระยาประกอบไปดวย 
อาคารท่ี 1 ชั้นลาง จัดแสดงโบราณศิลปวัตถุ ท่ีคนพบจากการขุดแตงและบูรณะ
โบราณสถานในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ระหวางพ.ศ. 2400-2501  ไดแก เศียร
พระพุทธรูปสําริดจากวัดธรรมิกราช ศิลปะอยุธยารุนอูทอง 2 รวมสมัยกับหลวงพอโต วัด 
พนัญเชิง 
ชั้นบน หองวัดมหาธาตุ จัดแสดงพระบรมสารีริกธาตุและเครื่องประกอบพุทธบูชา ปลาหิน
หยกเขียนลายทอง สัญลักษณมงคลตางๆ รวมถึงพระพิมพดุนทองและเงิน นอกจากนี้ยังจัด
แสดงสถูปศิลาประดิษฐานพระบรมสารีริกธาตุ พรอมดวยเครื่องสูง จากเจดียศรีสุริโยทัย 
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ชั้นบน หองวัดราชบูรณะ จัดแสดงพระพุทธรูป พระพิมพทองคํา และเครื่องราชูปโภค
ทองคํา ท่ีไดจากการจับกุมคนราย 2 คน จากจํานวน 30 คน โบราณวัตถุชิ้นสําคัญ คือ พระ
แสงขรรคชัยศรี เครื่องราชกกุธภัณฑจําลอง พระปรางคทองคํา และเจดียทองคําท่ีไดจาก
การขุดคนทางโบราณคดีในกรุชั้น 3 
ชั้นบน โถงกลาง จัดแสดงกลุมพระพิมพท่ีไดจากกรุวัดราชบูรณะในป 2501 และเปนท่ีมา
ของรายไดในการกอสรางพิพิธภัณฑ 
อาคารท่ี 2 จัดแสดงโบราณศิลปวัตถุท่ีพบในกรุวัดราชบูรณะ และวัดมหาธาตุ อายุสมัย
ตั้งแตพุทธศตวรรษท่ี 11 – 24 คือ ตั้งแตสมัยทวารวดี ลพบุรี ศรีวิชัย สุโขทัย อยุธยา  เพ่ือ
เปนการศึกษาเปรียบเทียบจึงไดนําโบราณวัตถุชิ้นสําคัญมาจัดแสดงรวม เชน พระพุทธรูป
ประทับเหนือพนัสบดี พระพุทธรูปปางเสด็จลงจากดาวดึงส พระโพธิสัตวอวโลกิเตศวร พระ
พิฆเนศ พระพุทธรูปสมัยเชียงแสน รัตนโกสินทร เพ่ือความเขาใจในความหลากหลายของ
ศิลปะไทย 
อาคารท่ี 3 อาคารนี้เปนเรือนไทยท่ีสรางเปนหมูเรือนไทยภาคกลางปลูกอยูกลางคลองฉะ
ไกรนอย คลองโบราณสมัยอยุธยา ภายในเรือนไทยจัดแสดงศิลปะพ้ืนบาน เครื่องมือ
เครื่องใชในชีวิตประจําวันของคนไทยสมัยกอน เชน เตาเชิงกราน หมอดินเผาสําหรับหุงตม 
กระตายขูดมะพราว เครื่องจักสานตางๆ ไดแก ตะกรา กระจาด และเครื่องจับสัตวน้ํา 
แสดงถึงภูมิปญญาบรรพบุรุษไทยท่ีสามารถดํารงชีวิตอยูกับธรรมชาติไดอยางสมดุล 

ผูใหสัมภาษณ 3 สมเด็จพระนารายณมหาราช พระมหากษัตริยองคท่ี 27 แหงกรุงศรีอยุธยา ทรงโปรดฯ ให
สรางข้ึน ณ เมืองลพบุรี โดยชางชาวฝรั่งเศสและอิตาลี ใชสําหรับเปนท่ีประทับพักพระ
อิริยาบถ ลาสัตว ออกวาราชการ และตอนรับแขกเมือง เปนพระราชวังโบราณสมัยกรุงศรี
อยุธยาท่ีมีความสําคัญและมีคุณคาทางประวัติศาสตร สถาปตยกรรมแสดงถึงความรุงเรือง
สูงสุดสมัยหนึ่งของเมืองลพบุรี ในสมัยสมเด็จพระนารายณมหาราช พ้ืนท่ีภายในพระราชวัง
แบงออกเปน 3 เขต คือ เขตพระราชฐานชั้นนอก เขตพระราชฐานชั้นกลาง และเขต
พระราชฐานชั้นใน มีพระท่ีนั่งและสิ่งกอสรางดังนี้ เขตพระราชฐานชั้นนอก มีสิ่งกอสราง 5 
หลัง คือ 
-อางเก็บน้ําประปา เปนท่ีเก็บน้ําใชภายในพระราชวัง เก็บน้ําท่ีไหลจากอางซับเหล็กตามทอ
ดินเผามายังพระราชวัง และสงตอไปใชตามตึกตางๆ 
-สิบสองทองพระคลัง สันนิษฐานวาเปนพระคลังเก็บสินคาหรือสิ่งของเพ่ือใชในราชการ 
-ตึกเลี้ยงรับรองแขกเมือง เปนสถานท่ีเลี้ยงตอนรับคณะราชฑูตตางประเทศ ซ่ึงสมเด็จพระ
นารายณมหาราชทรงโปรดพระราชทานเลี้ยงแกคณะราชทูตเชอรวาเลีย เดอ โชมองต จาก
ประเทศฝรั่งเศส ในป พ.ศ.2228  
-ตึกพระเจาเหา สันนิษฐานวาเปนหอพระประจําพระราชวัง ชื่อพระเจาเหา หมายถึง 
พระพุทธรูปเกาแกสําคัญท่ีประดิษฐานอยูภายในตึกนี้  
-โรงชางหลวง เปนท่ีอยูของชางพระท่ีนั่งของสมเด็จพระนารายณมหาราชและเจานาย
สําหรับใชในราชการเสด็จประพาสปาลาสัตวและท่ีพักของควาญชางและผูดูแลชาง 
เขตพระราชฐานชั้นกลาง มีสิ่งกอสราง 2 หลัง คือ 
-พระท่ีนั่งจันทรพิศาล เปนท่ีประทับออกวาราชการแผนดินและประชุมองคมนตรี  
-พระท่ีนั่งดุสิตสวรรคธัญญมหาปราสาท เปนท่ีเสด็จออกตอนรับคณะราชทูตตางประเทศ  
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เขตพระราชฐานชั้นใน มีสิ่งกอสราง 1 หลัง คือ 
-พระท่ีนั่งสุธาสวรรค เปนท่ีประทับสวนพระองคของสมเด็จพระนารายณมหาราช  
ในปจจุบันจะเห็นฐานอาคารขนาดใหญ มีเกยสําหรับทรงเสลี่ยงหรือทรงมา สภาพเดิมถูก
บันทึกวา มุงหลังคาดวยกระเบื้องเคลือบสีเหลือง มีกําแพงแกวลอมรอบ มีสระน้ํา 4 สระ มี
เขาจําลองและปลูกพันธุไม ในสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว ทรงโปรดให
สรางหมูพระท่ีนั่งและสิ่งกอสรางตางๆ ใหมเพ่ิมข้ึนดังนี้ 
เขตพระราชฐานชั้นกลาง มีสิ่งกอสราง 2 หลัง คือ 
-หมูพระนั่งพิมานมงกุฎ เปนท่ีประทับของพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว 
ประกอบดวย พระท่ีนั่งไชยศาสตรากร พระท่ีนั่งอักษรศาสตราคม พระท่ีนั่งสุทธิวินิจฉัย 
หองเสวยพระกระยาหาร หองพระบรรทม 
-ทิมดาบ เปนท่ีพักของทหารรักษาการณพระราชวัง  
เขตพระราชฐานชั้นใน มีสิ่งกอสราง คือ ตึกพระประเทียบ เปนโรงครัวและศาลาเชิญเครื่อง
เสวย ใชเปนท่ีพักของขาราชการบริพารฝายในของพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว  
ปจจุบันพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จัดแสดงศิลปะโบราณวัตถุภายใน
พ้ืนท่ี 3 อาคาร คือ 
1.พระท่ีนั่งจันทรพิศาล สรางข้ึนในรัชสมัยสมเด็จพระนารายณมหาราช เดิมใชเปนทองพระ
โรงสําหรับประชุมเสนาบดี หลังจากถูกท้ิงรางไป พระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว 
โปรดเกลาฯ ใหบูรณปฏิสังขรณพระท่ีนั่งข้ึน ใชเปนอาคารจัดแสดงนิทรรศการถาวร แสดง
ภาพประวัติศาสตร และโบราณวัตถุท่ีมีความเก่ียวของกับเรื่องราวในรัชสมัยสมเด็จพระ
นารายณมหาราช 
2.พระท่ีนั่งพิมานมุงกุฎ เปนตึก 3 ชั้น สรางข้ึนในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา
เจาอยูหัว ใชเปนอาคารจัดแสดงนิทรรศการถาวรเก่ียวกับพัฒนาการเมืองลพบุรี ตั้งแตกอน
ประวัติศาสตรถึงสมัยปจจุบัน ดังนี้ 
ชั้นท่ี 1 จัดแสดงโบราณวัตถุและศิลปวัตถุท่ีบอกเลาเรื่องราวเมืองลพบุรีสมัยกอน
ประวัติศาสตร (ราว 3,500 ป ท่ีแลว) ตอเนื่องมาจนถึงวัฒนธรรมทวารวดี  
ชั้นท่ี 2 จัดแสดงนิทรรศการลําดับพัฒนาการเมืองลพบุรีเปนเรื่องราวตอเนื่องจากชั้นท่ี 1 
ตอจากชวงวัฒนธรรมทวารวดี เขาสูชวงความเจริญของวัฒนธรรมอิทธิพลศิลปะเขมรใน
ประเทศไทย แสดงศิลปวัตถุและโบราณวัตถุท่ีสําคัญ เชน ทับหลัง พระพุทธรูปนาคปรก 
และเทวรูปตางๆ ตอเนื่องมาจนถึงสมัยอยุธยา จัดแสดงงานศิลปกรรมและงานชางในสมัย
อยุธยา เรื่อยมาจนถึงสมัยรัตนโกสินทร 
ชั้น 3 เดิมเปนหองบรรทมของพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว จัดแสดงเหมือนครั้ง
ท่ียังประทับอยู มีพระแทนบรรทม ฉลองพระองค พระบรมฉายาสาทิสลักษณ พระ
สาทิสลักษณ เหรียญเงินตางๆ เครื่องแกว เครื่องประกอบโตะพระกระยาหารท่ีมีตราประจํา
พระองค(มงกุฎ) เปนตน 
3.หมูตึกพระประเทียบ เดิมเปนท่ีประทับและท่ีพักของเจานายฝายในและขาราชบริพาร
ฝายใน ใชเปนอาคารจัดแสดงนิทรรศการถาวรและใชเปนพ้ืนท่ีเก่ียวของกับงานนิพิพิธภัณฑ 
ปจจุบันจัดนิทรรศการวิถีชีวิตภาคกลาง และนิทรรศการพิเศษเนื่องในวันพิพิธภัณฑไทย
เก่ียวกับวิถีชีวิตพ้ืนบานลพบุรีใชชื่อวา วิถี ผูคน ตัวตน คนลพบุรี 
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ผูใหสัมภาษณ 4 ทางพิพิธภัณฑมีภัณฑารักษในการแนะนํา อธิบายและพาเยี่ยมชมหองจัดแสดงแตละหอง 
โดยจะมีภัณฑารักษประจําหองท่ีผูเขาชมสามารถสอบถามขอมูลตางๆ ได 

ผูใหสัมภาษณ 5 พิพิธภัณฑท่ีเก็บรักษาศิลปวัตถุในสมัยทวารวดีท่ีนาจะครบครันมากท่ีสุด เพราะอูทองนาจะ
เปนเมืองทาท่ีม่ังค่ังมากจากเสนทางการคาทางบกผานเมืองทวายขามเทือกเขาตะนาวศรีมา
กอน กอนท่ีตอมาจะมีสําเภาจากจีนเขามาแลกเปลี่ยนสินคาจากฝงอาวไทย รวมถึงเสนทาง
น้ําท่ีลึกข้ึนไปถึงเมืองนครสวรรค มีของท่ีมีเพียงชิ้นเดียวท่ีพบในปจจุบัน คือธรรมจักรพรอม
ฐานกวางหมอบประกอบกันแบบสมบูรณ นอกจากนี้ยังมีภาพดินเผารูปพระอุมบาตรท่ีถือ
วาเปนศิลปะในพุทธศาสนาท่ีเกาท่ีสุดท่ีพบในประเทศไทย หากสนใจศึกษาเรื่องราวทวารวดี 
สถานท่ีแหงนี้เปนทางเลือกท่ีไมควรมองขาม 

ผูใหสัมภาษณ 6 เปนพิพิธภัณฑท่ีนาสนใจมาก เหมาะกับประชาชนและนิสิต นักศึกษา รวมท้ังผูท่ีสนใจหา
ความรู ควรไดมาเห็นและชมสถานท่ีและคุณจะหลงใหลไปกับท่ีแหงนี้ ตองลองมาดูกันสัก
ครั้งหนึ่งแลวคุณจะติดใจ 

ผูใหสัมภาษณ 7 มีสาระและประโยชนมาก เหมาะแกการเรียนรู ถาใครไดมาชมก็จะรูสึกชอบ ซ่ึงเหมาะกับ
ประชาชนทุกเพศ ทุกวัย ควรไดมาสักครั้ง และจะไดพบเจอประสบการณใหมๆ ท่ีนาสนใจ
มากๆ พิพิธภัณฑไมนาเบื่ออยางท่ีคิด 

ผูใหสัมภาษณ 8 มีภัณฑารักษในการแนะนํา อธิบายและพาเยี่ยมชม ทําใหเขาใจไดมากข้ึน 
ผูใหสัมภาษณ 9 มาแลวกลับมาอีกครั้ง เพราะมาครั้งแรกยังเหมือนไมเต็มอ่ิมในการเยี่ยมชม เพราะจํากัด

ดวยเวลาและจํานวนคน อยากมาแบบมีเวลาเยอะๆ เพราะจัดแสดงของไวเยอะมาก 
บางอยางทรงคุณคาท้ังในความสําคัญของอดีต บางชิ้นมีคุณคาทางวัฒนธรรม และราคา
ของบางชิ้นไมสามารถประเมินราคาได เพราะมูลคามีมากมาย จึงตองกลับมาอีกครั้ง 

ผูใหสัมภาษณ 10 มีบางรายละเอียดท่ีปายไมสามารถอธิบายไดชัดเจน ตองใหเจาหนาท่ีชวยอธิบาย 
ผูใหสัมภาษณ 11 ภัณฑารักษประจําหองท่ีผูเขาชมสามารถสอบถามขอมูลตางๆ อาจจะดูแลไมท่ัวถึงเวลามีผู

เขาชมจํานวนมาก 
ผูใหสัมภาษณ 12 เปนพิพิธภัณฑท่ีเกิดข้ึนจากเหตุการณขุดกรุวัดราชบูรณะท่ีมีการพบเครื่องทองเปนจํานวน 

เกิดเปนความตื่นตัวในการเก็บรักษาโบราณวัตถุ ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จากเดิมท่ี
เคยเก็บรักษาไวท่ีพระราชวังจันทรเกษม ดังนั้นของเก็บรักษาไว ท่ีเปนของสําคัญคือ
พระพุทธรูปและเครื่องทองท่ีตามกลับมาไดจากคนรายท่ีลักลอบขุดกรุวัดราชบูรณะและวัด
มหาธาตุ ทําใหเห็นถึงเพียงเศษเสี้ยวของความร่ํารวยม่ังค่ังของอาณาจักรอยุธยา นอกจากนี้
ยังเก็บรักษาเศียรพระธรรมมิกราช เศียรพระพุทธรูปขนาดใหญท่ีสรางข้ึนในสมัยกอน
อยุธยา เปนพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเทาท่ีเคยมาเพียงแหงเดียวท่ีหามถายภาพภายใน
อาคารเฉพาะ สวนภาพท่ีจะลงตอไปนี้นั้นไดรับการขอเปนพิเศษ อยางไรก็ตามหองเก็บ
เครื่องทองนั้นก็ยังหามถายอยางเด็ดขาด ซ่ึงนาประหลาดท่ีเครื่องทองบางสวนนั้นไดนํามา
จัดแสดงท่ีพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร ซ่ึงไมไดหามการถายภาพแตอยางใด ถาอยาก
ไดภาพเครื่องทองวัดราชบูรณะ ตองรอใหมีการขอยืมมาจัดนิทรรศการพิเศษท่ีกรุงเทพ
สถานเดียว 

ผูใหสัมภาษณ 13 ขอมูลบางอยางเขาใจไดยาก จําเปนตองมีเจาหนาท่ีชวยอธิบาย ยิ่งไมมีพ้ืนฐานเรื่องศิลปะ
ยิ่งไมเขาใจ 
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ผูใหสัมภาษณ 14 เปนพิพิธภัณฑท่ีจัดวางวัตถุจัดแสดงไดอยางดีมาก ท้ังตําแหนงการจัดวาง การจัดแสง ทําให
วัตถุมีความนาสนใจข้ึนมากทีเดียว 

ผูใหสัมภาษณ 15 สถานท่ีสวยมาก มีอาคาร โบราณสถาน โบราณวัตถุมากมาย ตั้งแตสมัยทวารวดี-ร.4 และมี
อาคารท่ีแสดงวิถีชีวิตคนลพบุรีดวย นาสนใจมาก เดินทางสะดวกอยูในตัวเมือง 

 
 

 ดานราคา (Price) 
ผูใหสัมภาษณ 1 การเก็บคาเขาชมและใชสถานท่ีเปนไปตามระเบียบของกรมศิลปากร คือ ชาวไทยเก็บคน

ละ 30 บาท สวนชาวตางชาติเก็บคนละ 150 บาท สาเหตุท่ีเก็บชาวตางชาติมากกวาคน
ไทยเนื่องจากชาวไทยไดชําระภาษีใหรัฐบาล และไดนําภาษีสวนหนึ่งมาบํารุงพัฒนาและ
ปรับปรุงพิพิธภัณฑจึงทําใหจายถูกกวาชาวตางชาติ และอีกกรณีหนึ่งคือ โบราณวัตถุ ถือวา
เปนสมบัติของชาวไทยทุกคนท่ีตองชวยกันรักษาหวงแหน ชาวไทยจึงตองจายคาเขาชม
แตกตางจากชาวตางชาติ การเขาชมเปนหมู 
นักเรียน นักศึกษา ผูสูงอายุ นักบวช ไมคิดคาเขาชม หรือผูเขามาเพ่ือการศึกษา เขียน
รายงานไมเสียคาเขาชม แตตองลงทะเบียนกับพิพิธภัณฑ การบรรยายและการใชขอมูล
เพ่ิมเติม ไมคิดมูลคา 
การตั้งราคาคาเขาชมและใชสถานท่ีเปนไปตามระเบียบของกรมศิลปากร คือ ยกเวนคาเขา
ชมแกนักเรียน นักศึกษา ผูสูงอายุและนักบวชท่ีมาเปนหมูคณะและทําหนังสือติดตอมา
ลวงหนาเพ่ือขอยกเวนคาเขาชม ทําใหพิพิธภัณฑมีรายไดนอยกวาปกติจึงมีงบประมาณใน
การพัฒนาพิพิธภัณฑไมเพียงพอ  

ผูใหสัมภาษณ 2 การเก็บคาเขาชมและใชสถานท่ีเปนไปตามระเบียบของกรมศิลปากร 

ชาวไทย 30 บาท ชาวตางชาติ 150 บาท ยกเวนนักเรียน/นักศึกษาในเครื่องแบบ, พระภิกษุ 
สามเณรและนักบวชในศาสนาตางๆ และผูสูงอายุ เกิน 60 ป เขาชมฟรี 

ผูใหสัมภาษณ 3 ราคามาตรฐานท่ีกําหนดไว  
ผูใหสัมภาษณ 4 การเก็บคาเขาชมและใชสถานท่ีเปนไปตามระเบียบของกรมศิลปากร 

ผูใหสัมภาษณ 5 ชาวตางชาติเก็บราคาคอนขางนอยเกินไป ควรเก็บใหแพงกวานี้ 
ผูใหสัมภาษณ 6 ฟรีทุกวัยจะดีมาก แตพิพิธภัณฑอาจจะไมมีรายได ซ่ึงภาครัฐควรใหความสําคัญกับการ

ลงทุนสรางสถาบันการเรียนรูเพ่ือประชาชน เพ่ือทําใหสังคมไทยเปนสังคมแหงการเรียนรู
มากข้ึนกวาเดิม พิพิธภัณฑจะมีชีวิตชีวามากกวาเดิม 

ผูใหสัมภาษณ 7 ไมเก็บคาเขาชม แตคนไทยก็ไมคอยสนใจเขาชม 

ผูใหสัมภาษณ 8 นักเรียน นักศึกษา ผูสูงอายุ ไมเสียคาเขาชม แตถาเขาฟรีทุกคนนาจะเปนเรื่องท่ีดี กระตุน
ใหคนเขามาเยี่ยมชมมากข้ึน 

ผูใหสัมภาษณ 9 คาเขาชมในราคานี้ นับวาดีมาก แตอาจจะนอยไปในการนําไปพัฒนาพิพิธภัณฑใหนาสนใจ 
หรือลงทุนพัฒนาสิ่งอ่ืนๆ 

ผูใหสัมภาษณ 10 การเก็บคาเขาชมและใชสถานท่ีเปนไปตามระเบียบของกรมศิลปากร 

ผูใหสัมภาษณ 11 การเก็บคาเขาชมไมแพง ยินดีจาย 

ผูใหสัมภาษณ 12 ถาเขาฟรีทุกคนนาจะกระตุนใหคนเขามาเยี่ยมชมมากข้ึน 

ผูใหสัมภาษณ 13 การเก็บคาเขาชมและใชสถานท่ีเปนไปตามระเบียบของกรมศิลปากร 
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ผูใหสัมภาษณ 14 คาเขาชมในราคานี้ คือไมแพง แตอาจจะนอยไปสําหรับรายไดในการนําไปพัฒนาพิพิธภัณฑ
ใหนาสนใจ หรือลงทุนพัฒนาเทคโนโลยีอ่ืนๆ 

ผูใหสัมภาษณ 15 ไมเก็บคาเขาชม แตคนไทยก็ไมคอยสนใจเขาชมกันเทาไร 

 
 

 ดานทําเลท่ีตั้ง (Place) 
ผูใหสัมภาษณ 1 อําเภออูทองเปนอําเภอหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี มีหนวยงานและสถานท่ีราชการเพียงแหง

เดียวคือ ท่ีวาการอําเภออูทอง พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ก็เปนหนวยงานราชการ จึง
จําเปนตองตั้งอยูในเขตของท่ีวาการอําเภออูทอง ท่ีตั้งของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติอูทอง 
ถือวาอยูจุดศูนยกลางของอําเภออูทอง แตพิพิธภัณฑตั้งอยูในเขตท่ีทําการอําเภออูทอง 
ประกอบกับตนไมใหญท่ีบังตัวอาคารพิพิธภัณฑ ทําใหตัวอาคารไมโดดเดนผูคนสวนใหญคิด
วาเปนสถานท่ีทํางานของขาราชการในอําเภออูทอง ปายหนาพิพิธภัณฑมีขนาดเล็กทําให
ประชาชนไมเห็น ควรสรางจุดเดนดวยการทาสีใหมหรือสรางปายบอกทางและปายทางเขา
ใหมีขนาดใหญข้ึนมาเพ่ือใหเกิดความชัดเจน สรางความแตกตาง หรือทําทางเชื่อมระหวาง
ตัวท่ีวาการอําเภออูทองกับอาคารพิพิธภัณฑ เพ่ือใหนักทองเท่ียวเดินทางไดสะดวกข้ึน 
ใชทางหลวงแผนดินหมายเลข 340 เลี้ยวซายเขาเสน 357 (กอนถึงตัวเมืองสุพรรณ)
ประมาณ 10 กม. ใหเลี้ยวซายเขาถนนมาลัยแมน (321) จากนั้นไปตามทางประมาณ 21 
กม. มุงหนา อ.อูทอง ใหเลี้ยวซายพิพิธภัณฑจะอยูฝงขวา 

ผูใหสัมภาษณ 2 การเดินทางมายังพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจาสามพระยา เดินทางสะดวก ท้ังรถสวนตัว 
การขนสงสาธารณะ 
รถยนตสวนตัว จากกรุงเทพฯ สามารถเดินทางไดหลายเสนทาง ใชทางหลวงถนนพหลโยธิน
ผานประตูน้ําพระอินทร แลวแยกเขาทางหลวงหมายเลข 32 เลี้ยวซายไปตามทางหลวง เขา
สูจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
โดยรถไฟ  สามารถใชบริการรถไฟโดยสาร ท่ี มีปลายทางสูภาคเหนือ และภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือมีบริการทุกวัน โดยขบวนรถไฟจะผานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใน
เขตอําเภอบางปะอิน อําเภอพระนครศรีอยุธยา  
รถโดยสารประจําทาง มีบริการรถโดยสารธรรมดาและรถโดยสารปรับอากาศไปจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาทุกวัน วันละหลายเท่ียว จากสถานีขนสงหมอชิต ถนนกําแพงเพชร 2  
รถตูโดยสาร จากอนุสาวรียชัยสมรภูมิ และฟวเจอรปารครังสิต  

ผูใหสัมภาษณ 3 การเดินทางมาพิพิธภัณฑสถานแหงชาติสมเด็จพระนารายณสามารถเดินทางไดดังนี้ 
โดยรถยนต จากกรุงเทพฯ ไปตามถนนพหลโยธิน เสนทางหลวงหมายเลข 1 ผานจังหวัด
สระบุรี อําเภอพระพุทธบาท เขาสูจังหวัดลพบุรี  
โดยรถประจําทาง มีรถโดยสารธรรมดาและปรับอากาศ สายกรุงเทพฯ-ลพบุรี ออกจาก
สถานีขนสงจตุจักร(หมอชิต 2) ทุกวัน วันละหลายเท่ียว ใชเวลาเดินทางประมาณ 1 ชั่วโมง
ครึ่ง 
โดยรถไฟ มีบริการรถไฟออกจากสถานีรถไฟกรุงเทพ(หัวลําโพง) ไปยังจังหวัดลพบุรี ทุกวัน  
รถตู มีรถตูสายกรุงเทพฯ-ลพบุรี ออกจากกรุงเทพฯ ทุกวัน มี 2 คิว คือ 
- อนุสาวรียชัยสมรภูมิ หนาโรงพยาบาลราชวิถี ปลายทางหนาสถานีรถไฟลพบุรี 
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- อนุสาวรียชัยสมรภูมิ บริเวณใตทางดวน ปลายทางพระปรางคสามยอด 
ผูใหสัมภาษณ 4 ตั้งอยูศูนยกลางของอําเภอ แตไกลจากจังหวัด 
ผูใหสัมภาษณ 5 ศูนยกลางของจังหวัด เดินทางสะดวก 

สามารถเดินทางไปจากกรุงเทพฯ (หัวลําโพง) นั่งรถไฟฟรี มาลงสถานีลพบุรี แลวเดินก็ได
ครับ หรือนั่งวินมอเตอรไซดก็ไดครับ ตลอดเสนทางมีโบราณสถานมากมายใหชม 

ผูใหสัมภาษณ 6 เดินทางสะดวก ท้ังรถสวนตัว การขนสงสาธารณะ โดยเฉพาะรถไฟ 
ผูใหสัมภาษณ 7 เดินทางสะดวก ท้ังรถสวนตัว การขนสงสาธารณะ แตท่ีจอดรถหาไดยาก 
ผูใหสัมภาษณ 8 ตั้งอยูศูนยกลางของจังหวัด 
ผูใหสัมภาษณ 9 เดินทางสะดวก ท้ังรถสวนตัว การขนสงสาธารณะ แตรถสวนตัวคอนขางดีกวา 
ผูใหสัมภาษณ 10 เดินทางสะดวก ท้ังรถสวนตัว การขนสงสาธารณะ 
ผูใหสัมภาษณ 11 เดินทางสะดวกระดับหนึ่ง คอนขางไกลจากตัวจังหวัด รอรถนานหากมาโดยรถตู 
ผูใหสัมภาษณ 12 ถือวาอยูจุดศูนยกลางของอําเภอ สถานท่ีหาไดงาย 
ผูใหสัมภาษณ 13 เดินทางสะดวก ท้ังรถสวนตัว การขนสงสาธารณะ ท้ังรถตู รถไฟ 
ผูใหสัมภาษณ 14 เดินทางสะดวก ท้ังรถสวนตัว การขนสงสาธารณะ ท้ังรถตู รถไฟ 
ผูใหสัมภาษณ 15 เดินทางสะดวก ท้ังรถสวนตัว การขนสงสาธารณะ ท้ังรถตู รถไฟ 

 
 

 ดานสงเสริมการตลาด (Promotion) 
ผูใหสัมภาษณ 1 พบวามีการจัดทําหนังสือ แผนพับ โบชัวร และมีระบบขอมูลขาวสารโดยผานเครือขาย

คอมพิวเตอร จัดทําโดยกรมศิลปากรกระทรวงวัฒนธรรม สนับสนุนโดย องคการบริหารการ
พัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) ใหสํานักศิลปากรท่ี 2 
สุพรรณบุรี ชวยในการประชาสัมพันธ  
ในชวงเดือนเมษายนของทุกป จะมีงานใหญระดับจังหวัด จัดงานวันข้ึนปใหมของชาวไททรง
ดํา ซ่ึงเปนชาติพันธุสําคัญชาติพันธุหนึ่งท่ีอาศัยอยูในอําเภออูทอง นับเปนงานใหญท่ีทาง
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติอูทองจัด และถือเปนการโปรโมทพิพิธภัณฑไปในตัว  
สําหรับเว็บไซตนั้น ทางพิพิธภัณฑสถานแหงชาติอูทองไมมีเว็บไซตเปนของตัวเอง แตจะมี
รายชื่อปรากฏในเว็บไซตพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ แตทางพิพิธภัณฑสถานแหงชาติอูทองยัง
มีเฟซบุคสําหรับใชสื่อสารกับประชาชนท่ัวไป สวนมากเปนการเผยแพรขอมูล ขาวสารของ
ทางพิพิธภัณฑ หรือ เผยแพรสื่อท่ีเสนอเรื่องราวเก่ียวกับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติอูทอง 
หรือวัฒนธรรมอูทอง-ทวารวดี หรือแมแตการท่ีมีคณะเขามาชมพิพิธภัณฑ ทางเจาหนาท่ีก็
เผยแพรดวยการลงรูปถายของคณะท่ีเขามาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ เปนตน 
ดานสงเสริมการตลาด พบวา พิพิธภัณฑสถานแหงชาติอูทองจัดกิจกรรมหลายกิจกรรมใน
ระหวางปเชน ปใหมของชาวไททรงดํา เปนตน ทําใหขาดงบประมาณในการจัดทําเอกสาร
เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารการทองเท่ียว ควรมีการโฆษณาใหทันยุคทันสมัย สามารถ
กระทําไดโดยผานสื่อตาง ๆ ใหมาก ท้ังทางวิทยุ โทรทัศน และเครือขายทางคอมพิวเตอร 
การเปดเฟซบุคของตัวเอง นับวาเปนการสงเสริมทางการตลาดท่ีไมตองใชงบประมาณ และ
สามารถสื่อสารกับกลุมเปาหมายไดโดยตรง จะเห็นวา การลงขอมูลในเฟซบุคของ
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พิพิธภัณฑสถานแหงชาติอูทองนั้น มีความเคลื่อนไหวอยูเรื่อยๆ และมีลักษณะแบบก่ึง
ทางการ ใหบรรยากาศความเปนกันเองแกผูเขาชมในเฟซบุค 

ผูใหสัมภาษณ 2 มีการจัดทําหนังสือ แผนพับ โบรชัวร และมีระบบขอมูลขาวสารโดยผานเครือขายออนไลน 
ผูใหสัมภาษณ 3 เจาหนาท่ีเผยแพรดวยการลงรูปถายของคณะท่ีเขามาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ ซ่ึงแตละวันมีมาก

เปนปกติ สวนใหญเปนนักเรียนประถมศึกษา และมัธยมศึกษา 
ผูใหสัมภาษณ 4 ควรมีกิจกรรมท่ีชวยทําใหมีคนเขาชมมากข้ึน 
ผูใหสัมภาษณ 5 ควรรวมกับ Museum Pass เพ่ือกระตุนใหคนเขาชมหรือรูจักมากข้ึนกวาเดิม 
ผูใหสัมภาษณ 6 ควรจัดกิจกรรมเชิงเรียนรูสรางสรรคเดือนละครั้งนาจะเปนเรื่องท่ีดี อาจจะเปนกลุมเยาวชน

กอนเบื้องตนรวมกับโรงเรียนในทองถ่ิน 
ผูใหสัมภาษณ 7 นาจะจัดกิจกรรมท่ีชวยทําใหมีคนเขาชมมากข้ึน 
ผูใหสัมภาษณ 8 ควรเผยแพรกิจกรรมหรือการจัดแสดงของพิพิธภัณฑผานสื่อออนไลนมากข้ึน อาจจะเปน

คลิปนําชม หรือโบราณวัตถุท่ีนาสนใจ 
ผูใหสัมภาษณ 9 ควรรวมกับ Museum Pass เพ่ือกระตุนใหคนเขาชมหรือรูจักมากข้ึนกวาเดิม แตอาจจะทํา

ไดยาก เพราะยังไมเคยเห็นพิพิธภัณฑท่ีสังกัดกรมศิลปากรเขารวมกิจกรรมนี้เลย 
ผูใหสัมภาษณ 10 จากละครดังบุพเพสันนิวาสท่ีผานมา ควรนําเสนอวาพิพิธภัณฑนี้เปนท่ีใชถายทําละคร ท่ี

สมมติเปนหองเรียน โดยเชื่อมโยงเรื่องราวดึงดูดผูคนใหมาเขาชม นาจะจัดกิจกรรมท่ีชวย
ทําใหมีคนเขาชมมากข้ึน 

ผูใหสัมภาษณ 11 ควรมีกิจกรรมท่ีชวยทําใหมีคนเขาชมมากข้ึน 
ผูใหสัมภาษณ 12 ควรรวมกับ Museum Pass 
ผูใหสัมภาษณ 13 พิพิธภัณฑมีเฟซบุคสําหรับใชสื่อสารกับประชาชนท่ัวไป สวนมากเปนการเผยแพรขอมูล 

ขาวสารของทางพิพิธภัณฑ การเขาชมจากคณะตางๆ 
ผูใหสัมภาษณ 14 ยังไมเห็นการสงเสริมการตลาดแตอยางใด 
ผูใหสัมภาษณ 15 สถานท่ีสามารถจัดกิจกรรมท่ีชวยทําใหมีคนเขาชมมากข้ึน จากละครดังบุพเพสันนิวาส 

เชื่อมโยงเรื่องราวจากละคร ดึงดูดผูคนใหมาเขาชมสถานท่ีแหงนี้วามีความสําคัญในสมัย
สมเด็จพระนารายณอยางไร 

 

 
 ดานบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) 
ผูใหสัมภาษณ 1 บุคลากรสวนใหญเปนคนในพ้ืนท่ี การคัดเลือกพนักงานขาราชการ สอบบรรจุจากสวนกลาง 

ลูกจางประจํา สอบคัดเลือกและลูกจางชั่วคราว โดยการสอบสัมภาษณ  
มีการจัดสัมมนาระหวางหนวยงาน โดยมีเจาหนาท่ีจากตางประเทศมาชวยอบรมดาน
ภาษาอังกฤษ เพ่ือบริการนักทองเท่ียวชาวตางชาติ จัดกิจกรรมศึกษาดูงานนอกสถานท่ี  
พนักงานพบว าบางส วนยั งขาดความรู ความเข า ใจและความสามารถในด าน
ภาษาตางประเทศ ควรอบรมภาษาตางประเทศ หรือจัดอบรมวิทยากรนําชม รวมท้ังอบรม
มัคคุเทศก  
นอกจากนี้ ควรจัดอบรมความรูประวัติศาสตรเพ่ิมเติม ท้ังประวัติศาสตรทวารวดี และ
ประวัติศาสตรของอารยธรรมใกลเคียง เพ่ือความเขาใจท่ีลึกซ้ึงมากข้ึนเก่ียวกับเมืองอูทอง
โบราณ ซ่ึงจะทําใหนักทองเท่ียวประทับใจมากข้ึน 
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ผูใหสัมภาษณ 2 บุคลากรสวนใหญเปนคนในพ้ืนท่ีและจังหวัดใกลเคียง มีการจัดอบรมความรูประวัติศาสตร
เพ่ิมเติม ท้ังประวัติศาสตรอยุธยา 

ผูใหสัมภาษณ 3 บุคลากรอธิบายขอมูลไดดีมาก ตั้งใจทํางานดี บางสวนยังขาดความรูความเขาใจและ
ความสามารถในดานภาษาตางประเทศ ควรอบรมภาษาตางประเทศในการนําชมเพ่ิมเติม 

ผูใหสัมภาษณ 4 เจาหนาท่ีบริการดี ใหขอมูลดีมาก 
ผูใหสัมภาษณ 5 เจาหนาท่ีบริการดี ยิ้มแยมแจมใส อาจจะดูเหนื่อยลาเวลามีคณะเขาชมจํานวนมาก 
ผูใหสัมภาษณ 6 เจาหนาท่ีบริการดี ยิ้มแยมแจมใส 
ผูใหสัมภาษณ 7 เจาหนาท่ีบริการไมท่ัวถึง เวลามีคนเขาชมจํานวนมาก 
ผูใหสัมภาษณ 8 เจาหนาท่ีบริการดี ยิ้มแยมแจมใส ใหขอมูลดีมาก 
ผูใหสัมภาษณ 9 เจาหนาท่ีบริการดี ยิ้มแยมแจมใส 
ผูใหสัมภาษณ 10 เจาหนาท่ีบริการดี ยิ้มแยมแจมใส สามารถใหขอมูลไดดีมากเวลาไมเขาใจ 
ผูใหสัมภาษณ 11 เจาหนาท่ีบริการไมท่ัวถึง เวลามีคนเขาชมจํานวนมาก 
ผูใหสัมภาษณ 12 เจาหนาท่ีบริการดีมาก ยิ้มแยมแจมใส 
ผูใหสัมภาษณ 13 เจาหนาท่ีบริการดี ยิ้มแยมแจมใส ใหคําแนะนําเวลามีคําถามไดดี 
ผูใหสัมภาษณ 14 เจาหนาท่ีบริการดี ยิ้มแยมแจมใส เปลี่ยนจากเดิมมากอาจเพราะการวิจารณผานสังคม

ออนไลน 
ผูใหสัมภาษณ 15 เจาหนาท่ีบริการไมท่ัวถึง เวลามีคนเขาชมจํานวนมาก ทําใหสอบถามอะไรไมไดเลย 

 
 
 ดานการสรางและลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 
ผูใหสัมภาษณ 1 พิพิธภัณฑขาดความโดดเดน ควรสรางบรรยากาศแบบโบราณยอนยุค พัฒนาสาธารณูปโภค 

มีการปรับปรุงระบบแสง สี เสียงใหทันสมัย 
ผูใหสัมภาษณ 2 สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ในพิพิธภัณฑนั้น ตัวอาคารซ่ึงเปนอาคารสองชั้น แตก็มีทาง

ลาดสําหรับผูพิการ และทางเชื่อมระหวางตึก ในขณะท่ีสิ่งอํานวยความสะดวกบางอยางยัง
บกพรอง เชน หองน้ํา หรือปายทางเขาตัวอาคารพิพิธภัณฑท่ีไมชัดเจน ไมมีปายสําหรับการ
จอดรถ เปนตน 

ผูใหสัมภาษณ 3 เปนพิพิธภัณฑท่ีจัดวางวัตถุจัดแสดงไดอยางดีมาก ท้ังตําแหนงการจัดวาง การจัดแสง ทําให
วัตถุมีความนาสนใจข้ึนมากทีเดียว 

ผูใหสัมภาษณ 4 มีบริการรถเข็นสําหรับผูสูงอายุ, ผูพิการและผูดอยโอกาส ณ จุดจําหนายบัตรดานหนา 
มีลานจอดรถ อาคารมีสภาพเกาตามกาลเวลา ควรปรับปรุงการจัดแสดงใหทันสมัย 

ผูใหสัมภาษณ 5 ควรปรับปรุงเทคนิคการจัดแสดงใหทันสมัย 
ผูใหสัมภาษณ 6 ควรปรับปรุงระบบแสง สี เสียงใหทันสมัย 
ผูใหสัมภาษณ 7 อาคารคอนขางเกา  
ผูใหสัมภาษณ 8 ควรปรับปรุงระบบแสง สี เสียงใหทันสมัย 
ผูใหสัมภาษณ 9 ควรปรับปรุงเทคนิคการจัดแสดงใหทันสมัย 
ผูใหสัมภาษณ 10 ควรปรับปรุงระบบแสง สี เสียงใหทันสมัย 
ผูใหสัมภาษณ 11 อาคารคอนขางเกา ควรปรับปรุงเทคนิคการจัดแสดงใหทันสมัย 
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ผูใหสัมภาษณ 12 ควรปรับปรุงระบบแสง สี เสียงใหทันสมัย 
ผูใหสัมภาษณ 13 ควรปรับปรุงเทคนิคการจัดแสดงใหทันสมัย 
ผูใหสัมภาษณ 14 อาคารคอนขางเกา  
ผูใหสัมภาษณ 15 ควรปรับปรุงเทคนิคการจัดแสดงใหทันสมัย 

 
 ดานกระบวนการ (Process) 
ผูใหสัมภาษณ 1 การเขาชมเปนหมูคณะ จะไดรับการติดตอลวงหนาเพ่ือจะไดจัดวิทยากรนําชม แตในกรณี

ไมไดแจงลวงหนา อาจจะไมมีวิทยากรนําชมในบางครั้ง การเขาชมเปนครอบครัว สามารถ
ติดตอสอบถามและจายคาเขาชมพิพิธภัณฑท่ีหนาประตูไดเลย โดยยกเวนสําหรับเด็ก 
ผูสูงอายุ นักบวช นักเรียน นักศึกษา การเขาชมเปนหมูคณะและการขอยกเวนคาเขาชม
ควรติดตอลวงหนา เพ่ือจะไดจัดวิทยากรนําชม หากมีจํานวนมากมีการจัดแบงกลุมยอยใน
การเขาหองโสตทัศนศึกษาและนําชม ทําใหเจาหนาท่ีไมเพียงพอในการนําชมสื่อตาง ๆ  

ผูใหสัมภาษณ 2 การเขาชมเปนหมูคณะ ตองติดตอลวงหนาเพ่ือจะไดจัดวิทยากรนําชมการเขาชม 
ผูใหสัมภาษณ 3 การเขาชมเปนหมูคณะและการขอยกเวนคาเขาชมควรติดตอลวงหนา เพ่ือจะไดจัดวิทยากร

นําชม 
ผูใหสัมภาษณ 4 มีคณะนักเรียนหลายคน วิทยากรอยูไกลฟงไมคอยไดยิน ทําใหการชมไมไดอรรถรสเทาไร 
ผูใหสัมภาษณ 5 สามารถเดินชมไดตามตองการ เดินตามฟงเจาหนาท่ีบรรยายจะไดขอมูลมากกวาชมดวย

ตนเอง ไมเขาใจก็สามารถถามไดทันที 
ผูใหสัมภาษณ 6 สิ่งของท่ีจัดแสดงนั้นมีมากมาย แตโชคดีท่ีเราไมจําเปนตองถายภาพใหเสียเวลาก็ไดเพราะมี

หนังสือนําชมท่ีมีมืออาชีพเปนผูทําหนาท่ีแทนเราไดในราคาท่ีไมแพง 
ผูใหสัมภาษณ 7 ติดตอสะดวก รวดเร็ว บริการดี 
ผูใหสัมภาษณ 8 อาคารจัดแสดงหลายท่ี ไมรูวาจะตองไปชมตรงสวนไหนกอน ควรมีการแนะนําการเดินชม 
ผูใหสัมภาษณ 9 การมาเปนหมูคณะจํานวนมาก เจาหนาท่ีอาจดูแลไมท่ัวถึงเรื่องกฎระเบียบการเขาชม 
ผูใหสัมภาษณ 10 เดินชมงาย เพราะอาคารแคสองชั้น ไมสับสนวาสิ่งใดตองชมกอนหรือชมหลัง 
ผูใหสัมภาษณ 11 เดินดูดวยตนเองงายสะดวก เพราะมีคูมือท่ีดีมากของทางพิพิธภัณฑ 
ผูใหสัมภาษณ 12 การมาเปนหมูคณะจํานวนมาก เจาหนาท่ีอาจดูแลไมท่ัวถึงเรื่องกฎระเบียบ อาจจะมีบางคน

แอบสัมผัสหรือทําทาทางไมเหมาะสมเวลาถายรูปกับโบราณวัตถุ 
ผูใหสัมภาษณ 13 การเดินตามฟงเจาหนาท่ีบรรยายจะไดขอมูลมากกวาชมดวยตนเอง แตจะไมคอยไดยิน

เวลาฟงพรอมคณะนักเรียนนักศึกษา 
ผูใหสัมภาษณ 14 เดินตามเสนทางท่ีกําหนดไว จะชวยใหไมสับสน 
ผูใหสัมภาษณ 15 ควรมีศูนยบริการนักทองเท่ียว เพ่ือมีการบอกกลาวทําความเขาใจในข้ันตอน กฎ ระเบียบ

ตางๆ ในการเขาชมพิพิธภัณฑ 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่ อง  แนวทางการพัฒนาการตลาดแหลงทอง เ ท่ียวทางศิลปะวิทยาการ 

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติภาคกลางการศึกษาในครั้งนี้ ผูศึกษาไดเลือกรูปแบบและวิธีการวิจัยโดยใชการ
วิจัยเชิงคุณภาพ ลักษณะคือ มีการสัมภาษณ เพ่ือตอบสนองวัตถุประสงคและประเด็นปญหา ดังนี้ 

1. เ พ่ือ ศึกษาปญหาและอุปสรรคการ พัฒนาแหล งทอ ง เ ท่ียวทาง ศิลปะวิทยาการ 
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติภาคกลาง 

2. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการตลาดแหลงทองเท่ียวทางศิลปะวิทยาการ พิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติภาคกลาง 

 

สรุปผลการวจัิย 

การดําเนินการวิจัยในครั้งนี้ เริ่มตนดวยการสังเกตแบบมีสวนรวมตามแนวคิดท่ีเก่ียวของกับกล
ยุทธทางการตลาด 7 P’s โดยผูวิจัยเขาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติสามแหงและสัมภาษณกลุม
ตัวอยางจํานวน 15 ทาน สนทนาสอบถามความคิดเห็นเ ก่ียวกับบริการและผลิตภัณฑของ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติภาคกลาง โดยผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลและนํามาสรุปผานแนวคิดท่ีเก่ียวของ
กับกลยุทธทางการตลาด 7Ps  

ดานผลิตภัณฑ และการบริการ พบวาพิพิธภัณฑสถานแหงชาติท้ังสามแหง ตัวผลิตภัณฑ หรือ
โบราณวัตถุ มีความนาสนใจและมีความโดดเดนในตัวเองอยูแลว ลักษณะการใหบริการของพิพิธภัณฑ 
เนนการใหบริการทางการศึกษาใหขอมูลแกผูสนใจ นักศึกษาเพ่ือทํารายงาน การทําวิจัย โดยการนําชม
และบรรยายในแตละหองเปนหมูคณะ การชมวีดีทัศน สื่อมัลติมิเดีย ท่ีหองโสดทัศนศึกษา  

ดานราคา พบวาพิพิธภัณฑสถานแหงชาติท้ังสามแหง การเก็บคาเขาชมและใชสถานท่ีเปนไป
ตามระเบียบของกรมศิลปากร คือ ชาวไทย เก็บคนละ 30บาท สวนชาวตางชาติ เก็บคนละ 150 บาท 
สาเหตุท่ีเก็บชาวตางชาติมากกวาคนไทย เนื่องจากชาวไทยไดชําระภาษีใหรัฐบาล และไดนําภาษีสวน
หนึ่งมาบํารุงพัฒนาและปรับปรุงพิพิธภัณฑ จึงทําใหจายถูกกวาชาวตางชาติ และอีกกรณีหนึ่งคือ 
โบราณวัตถุ ถือวาเปนสมบัติของชาวไทยทุกคน ท่ีดองชวยกันรักษาหวงแหน ชาวไทยจึงตองจายคาเขา
ชมแตกตางจากชาวตางชาติ 

ดานทําเลที่ตั้ง พบวาพิพิธภัณฑสถานแหงชาติท้ังสามแหงเดินทางสะดวก ท้ังรถสวนตัว การ
ขนสงสาธารณะ ถือวาอยูจุดศูนยกลางของอําเภอและจังหวัด สถานท่ีหาไดงาย 

ดานสงเสริมการตลาด พบวาพิพิธภัณฑสถานแหงชาติท้ังสามแหง มีการจัดทําหนังสือ แผนพับ 
โบชัวร และมีระบบขอมูลขาวสารโดยผานเครือขายคอมพิวเตอร จัดทําโดยกรมศิลปากร กระทรวง
วัฒนธรรม มีการเปดเฟซบุค ซ่ึงเปนอีกวิธีสื่อสารขอมูลของพิพิธภัณฑแกกลุมเปาหมายโดยตรง 

ดานบุคคล หรือพนักงาน พบวาพิพิธภัณฑสถานแหงชาติท้ังสามแหง มีบุคลากรสวนใหญเปน
คนในพ้ืนท่ี มีการตั้งใจทํางานดี บริการดี ยิ้มแยมแจมใส บางครั้งเจาหนาท่ีบริการไมท่ัวถึง เวลามีคนเขา
ชมจํานวนมาก เจาหนาท่ีบางสวนยังขาดความรูความเขาใจ และความสามารถในดานภาษาตางประเทศ 
ควรอบรมภาษาตางประเทศในการนําชมเพ่ิมเติม 
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ดานลักษณะทางกายภาพ พบวาพิพิธภัณฑสถานแหงชาติท้ังสามแหง อาคารคอนขางเกา ควร
ปรับปรุงเทคนิคการจัดแสดงใหทันสมัย สิ่งอํานวยความสะดวกบางอยางยังบกพรอง เชน หองน้ํา หรือ
ปาทางเขาตัวอาคารพิพิธภัณฑท่ีไมชัดเจน ไมมีปายสําหรับการจอดรถ เปนตน 

ดานกระบวนการ พบวาพิพิธภัณฑสถานแหงชาติท้ังสามแหง การเขาชมเปนหมูคณะมักจะ
ไดรับการติดตอลวงหนาเพ่ือจะไดจัดวิทยากรนําชม แตในกรณีไมไดแจงลวงหนา อาจจะไมมีวิทยากรนํา
ชมในบางครั้ง และการมาเปนหมูคณะจํานวนมาก เจาหนาท่ีอาจดูแลไมท่ัวถึงเรื่องกฎระเบียบ อาจจะมี
บางคนแอบสัมผัสหรือทําทาทางไมเหมาะสมเวลาถายรูปกับโบราณวัตถุ 

 

อภปิรายผลการวจิยั 
จากผลการวิจัยพบวา นาจะจัดกิจกรรมท่ีชวยทําใหมีคนเขาชมมากข้ึน ควรมีกิจกรรมท่ีชวยทํา

ใหมีคนเขาชมมากข้ึน ควรจัดกิจกรรมเชิงเรียนรูสรางสรรคเดือนละครั้ง อาจจะเปนกลุมเยาวชนกอน
เบื้องตนรวมกับโรงเรียนในทองถ่ิน ควรรวมกับ Museum Pass เพ่ือกระตุนใหคนเขาชมหรือรูจักมากข้ึน
กวาเดิม บุคลากรบางสวนยังขาดความรูความเขาใจและความสามารถในดานภาษาตางประเทศ ควร
อบรมภาษาตางประเทศในการนําชมเพ่ิมเติม สอดคลองกับงานวิจัยของ มนัญญา นวลศรี (บทคัดยอ: 
2552) ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางในการจัดการพิพิธภัณฑทองถ่ินกรุงเทพมหานครใหเปนแหลงการเรียนรู
ตลอดชีวิต ผลการวิจัยพบวา สภาพปจจุบันในการจัดการพิพิธภัณฑทองถ่ินกรุงเทพมหานคร โดยรวมนั้น
พบวา ยังมีปญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ ไดแก กิจกรรมท่ีจัดไมมีความหลากหลาย สวน
เรื่องนโยบายดานบุคลากร คือ บุคลากรตองมีความรูตรงกับลักษณะงานท่ีปฏิบัติ มีความรูดาน
ภาษาตางประเทศในระดับดี ดานกิจกรรม คือ พิพิธภัณฑควรมีการจัดกิจกรรมหลากหลายรูปแบบ ควร
มีการจัดกิจกรรมภาคสนาม ควรมีกิจกรรมหลักท่ีเปนจุดเดนและควรจัดกิจกรรมเสริมเพ่ิมเติม ควรจัด
กิจกรรมตามความตองการของแตละกลุมเปาหมาย ควรจัดทําสื่อประเภทตางๆ เพ่ือเผยแพรความรู  

นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบวา ควรมีกิจกรรมท่ีชวยทําใหมีคนเขาชมมากข้ึน ควรจัดกิจกรรม
เชิงเรียนรูสรางสรรคเดือนละครั้ง สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ในพิพิธภัณฑนั้น ตัวอาคารซ่ึงเปนอาคาร
สองชั้น แตมีทางลาดสําหรับผูพิการและทางเชื่อมระหวางตึก ในขณะท่ีสิ่งอํานวยความสะดวกบางอยาง
ยังบกพรอง เชน หองน้ํา หรือปายทางเขาตัวอาคารพิพิธภัณฑท่ีไมชัดเจน ไมมีปายสําหรับการจอดรถ 
เปนตน และการเดินตามฟงเจาหนาท่ีบรรยายจะไดขอมูลมากกวาชมดวยตนเอง แตจะไมคอยไดยินเวลา
ฟงพรอมคณะนักเรียนนักศึกษา สอดคลองกับงานวิจัยของ วรวิทย องคครุฑรักษา (บทคัดยอ: 2552) 
ศึกษาวิจัยเรื่อง พิพิธภัณฑท่ีพึงประสงคของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
ผลการวิจัยพบวา กิจกรรมท่ีนักทองเท่ียวสนใจใหจัดข้ึนในพิพิธภัณฑ 3 อันดับไดแก นิทรรศการตาม
เทศกาลหรือชวงเวลาสําคัญ กับกิจกรรมท่ีชุมชนมีสวนรวมในการจัดนิทรรศการหมุนเวียนจากพิพิธภัณฑ
อ่ืน และมีการแสดงการละเลนใหชม ในดานสิ่งอํานวยความสะดวกของพิพิธภัณฑท่ีพึงประสงค พบวาสิ่ง
อํานวยความสะดวกในดานอาคารสถานท่ี ท่ีนักทองเท่ียวสวนใหญตองการ 5 อันดับคือ มีหองนาท่ี
สะอาดเพียงพอ มีสถานท่ีจอดรถสะดวกสบายปลอดภัย มีรานอาหารหรือเครื่องดื่มและของวาง มีสวน
และบริเวณพักผอนท่ีรมรื่นสวยงาม และมีเกาอ้ีหรือจุดพักผอนท่ีเพียงพอกับมีท่ีท้ิงขยะตามจุดตางๆ 
เพียงพอ สวนสิ่งอํานวยความสะดวกในดานกิจกรรมท่ีนักทองเท่ียวสวนใหญตองการ 5 อันดับคือ มี
เจาหนาท่ีบริการนําชมและใหขอมูลท่ีมีความชํานาญ ในดานความสะดวกในการเขาถึงของพิพิธภัณฑท่ี
พึงประสงค การมีปายทางเขาชัดเจนและปายบอกทางเปนระยะๆ มีรถรับจางท่ัวไปสามารถพาไปได  
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ขอเสนอแนะจากผลการวจิยั 
1. ดานผลิตภัณฑและบริการ ผูบริหารพิพิธภัณฑควรปรับทัศนคติวา หนาท่ีของพิพิธภัณฑไม

เพียงแคการเก็บรักษาโบราณวัตถุและจัดแสดงใหความรู แตควรคํานึงถึงความเพลิดเพลินในการเรียนรู
ของผูเขาชมดวย จะทําใหพิพิธภัณฑสถานแหงชาติมีความนาสนใจเพ่ิมมากข้ึน รวมถึงการปรับปรุง
รายละเอียดปายสื่อความหมายไมสามารถอธิบายไดอยางชัดเจน 

2. ดานราคา กลยุทธเรื่องราคานี้ทางพิพิธภัณฑสถานแหงชาติไมสามารถกําหนดไดเอง 
เนื่องจากตองปฏิบัติตามกฎของกรมศิลปากร 

3. ดานทําเลท่ีตั้ง การเพ่ิมปายแสดงทางเขาพิพิธภัณฑท่ีมีขนาดใหญ 
4. ดานสงเสริมการตลาด ควรโฆษณาใหทันยุคทันสมัยสามารถผานสื่อตาง ๆ ไดมากมายท้ังทาง 

วิทยุ โทรทัศน และเครือขายทางคอมพิวเตอร ท้ังนี้เขาใจวาพิพิธภัณฑสถานแหงชาติท่ัวประเทศไมมี
งบประมาณในการประชาสัมพันธหรือทําการตลาดมากนัก แตสามารถสื่อสารทางตรง โดยอาศัย
ภัณฑารักษหรือพนักงานท่ีปฏิบัติหนาท่ีในพิพิธภัณฑท่ีสื่อสารกับผูเขาชมหรือองคกรทองถ่ินท่ีมีศักยภาพ
ในการสนับสนุนพิพิธภัณฑได นอกจากนี้การฝากโฆษณาแบบปากตอปากและควรมีการโฆษณาใหทันยุค
ทันสมัย การเปดเฟซบุคของตัวเอง นับวาเปนการสงเสริมทางการตลาดท่ีไมตองใชงบประมาณ และ
สามารถสื่อสารกับกลุมเปาหมายไดโดยตรง 

การลงขอมูลในเฟซบุคของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติชวยใหบรรยากาศความเปนกันเองแกผูเขา
ชม ยังถือเปนการตลาดอีกรูปแบบหนึ่ง ท่ีไดผลมากและแทบไมตองใชงบประมาณเลย ท้ังนี้ควรเริ่มใสใจ
ในเรื่องการสงเสริมการตลาดใหมากกวา โดยไมเห็นแควาพิพิธภัณฑเปนแคสถานท่ีเก็บสิ่งของ แตเปน
แหลงความรู ซ่ึงเปนหนาท่ีของรัฐในการชักชวนใหประชาชนเขามาหาความรู 

ควรมีกิจกรรมท่ีชวยทําใหมีคนเขาชมมากข้ึน การจัดกิจกรรมเชิงเรียนรูสรางสรรคเดือนละครั้ง
โดย อาจจะเปนกลุมเยาวชนกอนเบื้องตนรวมกับโรงเรียนในทองถ่ิน 

5. ดานบุคลากร ควรจัดอบรมภาษาตางประเทศ หรือจัดอบรมวิทยากรนําชม รวมท้ังอบรม
เพ่ิมเติมในเรื่องความรูเก่ียวกับประวัติศาสตร นอกจากนี้ควรมีการปลูกฝงพนักงานในเรื่องหัวใจของการ
บริการ (service mind) เพ่ือสรางความประทับใจใหแกผูเขาชม 

6. ลักษณะทางกายภาพ อาคารคอนขางเกา แตเนื่องดวยเปนหนวยงานของรัฐการปรับปรุง
อาคารจึงข้ึนกับงบประมาณแผนดิน นอกจากนี้ควรปรับปรุงเทคนิคการจัดแสดงใหทันสมัยเพ่ือดึงดูด
ผูชมใหเพ่ิมมากข้ึน 

7. ดานกระบวนการ อาจเปนเรื่องท่ีปรับปรุงคอนขางยากเนื่องจากตองยึดระเบียบกลางของ
กรมศิลปากร ซ่ึงทางกรมศิลปากรควรทบทวนระเบียบการ เชน การซ้ือบัตรเขาชมลวงหนาใหสามารถทํา
ได การบริจาคเงินของเอกชนใหพิพิธภัณฑสถานแหงชาตินั้นๆ ใหเปนอํานาจของพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาตินั้นๆ โดยใหผูอํานวยการพิพิธภัณฑเปนผูดูแล เปนตน นอกจากนี้หากมีการเพ่ิมศูนยทองเท่ียว 
อาจชวยใหสามารถบอกกลาวกฎระเบียบการเขาชมพิพิธภัณฑใหแกนักทองเท่ียว เพ่ือการปฏิบัติตัวท่ี
เหมาะสมในการเขาชม 
 
ขอเสนอแนะในการทาํงานวจิยัครัง้ตอไป 

1. ควรศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกทองเท่ียวหรือพฤติกรรมนักทองเท่ียวกับ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 

2. ควรศึกษาเรื่องศักยภาพและความสามารถทางการตลาดดานประชาสัมพันธของพิพิธภัณฑ 
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