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ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตในกลุ่มผู้บริหารที่มีความเกี่ยวข้องต่อการใช้บุคลากรในสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสารสากล 

         3.1.2 แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  

จ านวน2 ข้อ ประกอบด้วย สถานภาพส่วนบุคคล ชื่อหน่วยงาน ประเภทหน่วยงาน ต าแหน่งงาน  
ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามที่ผู้ศึกษาน ามาจากมาตรฐานผลการเรียนรู้หลักสูตร 

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล ปีพ.ศ. 2561 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของ
ลิเคอร์ท (Likert Scale) 5 ระดับ 

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามที่ผู้ศึกษาปรับมาจากแนวคิดทักษะที่จ าเป็น 8 ประการส าหรับ 
ผู้เรียนยุค Gen Net/Tweenies ในศตวรรษที่ 21 ของถนอมพร เลาหจรัสแสง (2557)  และน ามาปรับให้มี
ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของ
ลิเคอร์ท (Likert Scale) 5 ระดับ 
  ทั้งนี้ตอนที่ 2 และตอนที่ 3 ก าหนดค่าคะแนน และเกณฑ์การแปลคะแนน ดังนี้ 

5 หมายถึง    ระดับความต้องการมากที่สุด 
4 หมายถึง    ระดับความต้องการมาก 
3 หมายถึง    ระดับความต้องการปานกลาง 
2 หมายถึง    ระดับความต้องการน้อย 
1 หมายถึง    ระดับความต้องการน้อยที่สุด 

และมีเกณฑ์คะแนน ดังนี้ 
4.51-5.00   หมายถึง  ระดับความต้องการมากที่สุด 
3.51-4.50   หมายถึง  ระดับความต้องการมาก 
2.51-3.50   หมายถึง  ระดับความต้องการปานกลาง 
1.51-2.50   หมายถึง  ระดับความต้องการน้อย 
1.00-1.50  หมายถึง   ระดับความต้องการน้อยที่สุด 

 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาทักษะบัณฑิตในศตวรรษที่  21 เป็นค าถาม
ปลายเปิดที่ให้ผู้ใช้บัณฑิตเขียนตอบไดโ้ดยอิสระ 

3.2 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (content 
validity) จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน  
 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ผู้ศึกษาด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
4.1 ประชุมท าความเข้าใจทีมวิจัยในวัตถุประสงค์การวิจัย กรอบการศึกษา และแบบสอบถามการวิจัย 

ให้เข้าใจตรงกัน  
4.2 ผู้วิจัยท าหนังสือขอความอนุเคราะห์หน่วยงานที่เข้าร่วมโครงการสหกิจศึกษาร่วมกับสาขาวิชา

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล ในภาคเรียนที่ 2/2560 ทุกหน่วยงาน ตอบแบบสอบถาม โดยนัดหมายวัน
เวลา ในการขอเข้าพบ 
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แบบสอบถาม 
ค าชี้แจง 1. แบบสอบถามนี้มีวัตถปุระสงคเ์พื่อศึกษาทักษะบัณฑติสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากลตามความ

ต้องการของผู้ใช้บัณฑิตในศตวรรษที่ 21 และน าผลการศึกษาไปพัฒนาปรับปรุง และแก้ไขหลักสตูรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารสากลให้มีคณุภาพเป็นไปตามที่ผู้ใช้บัณฑติต้องการต่อไป 

    2.แบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ตอน ประกอบด้วย 
  ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ 

   ตอนท่ี 3 ทักษะบัณฑิตที่ผู้ใช้บัณฑติต้องการในศตวรรษที่ 21 
   ตอนท่ี 4 แนวทางพัฒนาทักษะบัณฑิต 
  3. โปรด เขียนเครื่องหมาย / ลงใน (   ) หน้าข้อความตามความเปน็จริง และเกณฑ์ความต้องการมดีงันี้ 

5 =ต้องการมากท่ีสุด 
     4 =ต้องการมาก 

3 =ต้องการปานกลาง 
    2 =ต้องการน้อย 
    1 =ต้องการน้อยท่ีสุด 

…………………………………………………………………………………………………………………………...................................... 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
1.  ช่ือหน่วยงาน..........................................................................................................................................................  
 
2.  ประเภทของหน่วยงาน 
 (   )  หน่วยงานราชการ                     (    )  หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ      (    )  หน่วยงานเอกชน/ธุรกิจงานผลติ 
 (   )  หน่วยงานเอกชน/ธุรกิจงานบริการ (    )  สถาบันการศึกษา           (    )  อื่น ระบุ……………………………… 
 
3. ต าแหน่งงาน 
(   )  เจา้ของ                                  (    )  ผู้จัดการ                      (    )  หัวหนา้งาน     
(   ) ผู้ปฏิบัติงาน                              (    )  อ่ืน ระบุ……………………………… 
 
 
ตอนที่ 2  ค าถามเพื่อการส ารวจคณุลักษณะบณัฑิตที่พึงประสงค์ ตามมาตรฐานผลการเรียนรู ้
 

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
 

ระดับความต้องการ 
5 4 3 2 1 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม       
1. มีระเบียบวินัยและความรบัผิดชอบ      
2. มีจรรยาบรรณ ประพฤติปฏิบตัติามจรรยาบรรณวิชาการ      
3. มีจิตส านึกและความรับผิดชอบต่อสังคม      
ด้านความรู้       
1. มีทักษะภาษาอังกฤษท้ัง 4 ด้านในระดับดมีาก      
2. มีความรู้ด้านภาษาศาสตร์ ภาษาอังกฤษ และ/หรือ วรรณคดีอังกฤษในระดับดี       



ด้านทักษะทางปัญญา       
1. สามารถคดิวิเคราะห์ วิจารณ์อย่างมีเหตผุล และคดิแบบองค์รวม      
2. สามารถคดิริเริ่มสร้างสรรค์จากพื้นฐานความรู้ที่เรยีน      
3. สามารถแก้ปญัหาอย่างเป็นระบบโดยประยุกต์ใช้ความรู้ที่เรียน      
ด้านทักษะความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ       
1. สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ      
2. สามารถท างานท่ีได้รับมอบหมายให้ลุล่วง      
ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี       
1. สามารถใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารในระดับดีมาก      
2. สามารถใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการสื่อสารและสืบค้นข้อมูล      

 
 
 
ตอนที่ 3 ค าถามทักษะบัณฑิตทีผู้่ใช้บัณฑิตต้องการในศตวรรษที่ 21 
 
 

 
ทักษะบัณฑิตท่ีผู้ใช้บัณฑิตต้องการในศตวรรษที่ 21 

ระดับความต้องการ 
5 4 3 2 1 

ความรับผิดชอบและพ่ึงพาตนเองในการเรียนรู้       
1. มีความสามารถในการวางแผนการเรยีนรู้สิ่งใหม่ๆ       
2. รู้จักวิธีการในการไปถึงเปา้หมายอย่างยืดหยุ่น      
3. มีวินัยในการเรียนรู ้      
4. มีความเป็นผู้ใหญ่ภายในตนเอง      
ทักษะการคิด       
1. คิดอย่างมีระบบ      
2. คิดอย่างสร้างสรรค ์      
3. คิดวิเคราะห ์      
4. คิดแก้ปัญหา       
ทักษะในการท างานร่วมกับผู้อื่น       
1. มีความสามารถในการประสานงานกับผู้อื่นได้เป็นอย่างด ี      
2. มีทักษะของการเป็นผู้น าและผูต้ามที่ด ี      
3. เป็นผู้ร่วมปฏิบัติงานท่ีด ี      
4. มีทักษะในการเรียนรู้แบบมสี่วนร่วม      
5. มีทักษะพื้นฐานด้านการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ      
ทักษะในการสืบเสาะค้นหา                   
1. เป็นนักส ารวจท่ีดเีพื่อพิสูจนส์มมติฐานของตนโดยสังเกตเปรยีบเทียบความเหมือนและความแตกตา่ง      
2. สืบค้นเพื่อการศึกษาค้นคว้าความรู้ข้อมลูสารสนเทศ      
3. มีทักษะในการเลือกสรร/คัดกรองสารสนเทศท่ีเหมาะสม       
ทักษะความกระตือรือร้น        
1. ให้ความร่วมมือเป็นอยา่งดีที่จะเรียนรูด้้วยตนเองและจากผู้ฝกึสอน      
2. ให้ความใส่ใจในการเรยีนรู้       
3. แสดงออกหรือแสดงความคิดเห็นอย่างเหมาะสมและถูกกาลเทศะ       



ทักษะพื้นฐานด้านไอซีที       
1. มีทักษะพื้นฐานในด้านการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร ์      
2. สามารถใช้โปรแกรมส านักงาน และดูแลรักษาเครื่องมือและ/หรือระบบต่างๆได้ในระดับพื้นฐาน       
3. มีทักษะการใช้เทคโนโลยีคอมพวิเตอร์ในด้านการใช้เครื่องมือติดตอ่สื่อสารผ่าน ICT       
4. มีทักษะในการเลือกใช้ซอฟต์แวร์ที่เหมาะสม       
ทักษะในด้านการใช้ภาษาอังกฤษ       
1. มีทักษะความรู้และความสามารถในการฟังภาษาอังกฤษ      
2. มีทักษะความรู้และความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ      
3. มีทักษะความรู้และความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษ      
4. มีทักษะความรู้และความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษ       

 
 
ตอนที่ 4 แนวทางการพัฒนาทักษะบัณฑิตตามที่ผู้ใช้บัณฑิตต้องการในศตวรรษที่ 21 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 
 
 

ขอบคุณทุกท่านที่ตอบแบบสอบถาม 
 





1 

2 h~bbJ:W Conrad bangkok 

3 h~bbJ:W Mode Sat horn Hotel 

4 b~bbJ:W Mode Sathorn Hotel 

5 h~bbJ:W pullman bangkok 

6 b~bbJ:W S31 Sukhurnvit Hotel 

7 h~bbJJJ S31 Sukhumvit Hotel 

8 hmJ:W S31 Sukhumvit Hotel 

9 h~bbJ:W 531 Sukhumvit Hotel 

11 lJ~uJJJ w bangkok 

14 

1S 

16 
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46 G1ltJnwu'U British Airways 

47 G1ltJlll'ltJ'U EVE AIRWARS CORPORATION 

48 G1ltJlll'ltJ'U LUFTHANSA GERMAN AIRLINES 

49 G1ltJnlTU'U Thai air asia 

50 i.1ltJfI1'JiJ'U Thai air asia 

51 G1ltJnl'ltJl.! Thai air asia 

I 52 I G1ltJnWU'U Thai air asia 
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1 '\Jru41I'1:Uv1mj~~-w,nJ'J~?i -lrll'ie.JB-lrl m~ 'lin n 1(i)'-ru nlJtJ neJ'U'WW-J'Ull~lJ l~lJ \I ~?i l:lJlJ flvrW-J'U1v1mj~ ~l-l 'l 

'\Jru<VJ1'I1'U'J~~UltEJlJ1~ 
2 l~'U~"W nu ll'U101~'\Jru<VJ1'I1'Uf11'11JJ~~ 21 VilJvnl'V1tJl~m(1'UB bl~~ l~'UfnJl 'lJl~B-lnlJiJD'\J~-ll'U\l1-lriB'U\lU 

fll'J?in~l byjB1VibU'Uv1n~~"v~'U~l'Unu'\Jrusnl'l~\I~\lU 
'" 

eJtJln\l~1ViiJlll V~\l1-l:lJlnwilIllJb~CJ'U1'U'Vl ' ~lEJnlJ\I~'\J'UVin 

3 l~'U~lEJnUll'U101~'\Jru<VJ\9\1'Uf1mJJ~~ 21 ~m'illvlEJlilm(1'UB bb~~ b~'Uf1lJb~lJb~eJ-lf1dllJB~VI'U~ mtlllvHbl~~BlJ 
~biJ~EJ'UbliJ ~-l 1'I(;18~ II miJ-rU(;]l 

1VibeVl v v, -ll'U~iJf1lllJlb\9\n~l-l~-l~l'U ~ll~d' ~ 

4 

6 8EJln 1 ViY{~'t.nv1n'j-~'1JB-lmllJleVl1\11'U-:jl'UiJ'J~l[lVi-ll'ULJ~nl';i ~1'I6'1l'Eil'Jru~1 'U1ll'Jvh-ll'Ub '\'II€l'WW-J'UlY\lJbl(;1~8-lAm 

1VlU ,b{JlVllJlml(;1~iJ'J~?iUf11llJG'llb1\1 
7 b~€l-l~A~n[ll'\'ll8EJl n 1 ViiJ~Vl'Ul '~ lltJlJ 88'UtleJlJ l Vl:lJl~ nU-ll'UU~ nlJ iJv1n~~1 'U1ll'J 1 im~lB-lmp~byj8nl';l 

~€l6'1lJYi~ m:lJl'Jm~~f1EJnUl~l'/J8~Jll'\':n1~" . 
8 8EJln1VfiJfll'H~~~CJnUl~8'U~lml'U:lJlnn b~n\l~bU'UA'Ub~EJU 'l hir1€lEJf1EJrlU1f1J eJEJln1Vib~EJ'U~IllJblntlqjVll 

lQ'\'IIl~Vltll II m:)J9jruVllnU(;1nr1l
" " 

rll1JJ (;1 ~ b€i EJ ~ 

9 

10 Great attitude in term of willing to learn the new task in the different field. And confident in their 

lecdershi skill. Hungry to grow. 

11 ~eJ~Ill'.iUnAn~l~'\'II1€llJ\I~l~EJ'U -l1VlJJ 'l ''\'II'Y~~eJlJ\I~1VimlJ.j~blritl8.:J 'l bf1lJ~ O€llJl'I'U lJlJtJlVl~~ 'U8Utl8lJ 

LeJU88lJ 8l~ 

... v n-ru~~'1J8ul'ie:r'v'ltll'vh eN \9\'Ub8.:J bb(;1~Vltll~Yi1~-ru ~~'1JeJU 

12 btJ~LBIll?ibViiinl';lb~tJ'Ui'U8nVi8~l1~'U nl';ltJnLJD~~l'U1'U?if\lvLJ';l~ nBU Ill'JYi\9\J'lnuA1lJ.jIi18~IllJ'lJB.:J'\Jru.n1'l 
~~1Vfnl".i bb'U~ bb 'U1B 8l.:i b VllJl ~?ilJ 
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