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บทคัดยอ 

 การศึกษาเรื่อง “การศึกษาแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษา
บุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร” มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา
ความคิดเห็นและแรงจูงใจตอการมีสวนรวมของบุคลากรในงานประกันคุณภาพการศึกษา บุคลากร  
คณะวิศวกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จากกลุมตัวอยาง จํานวน 182 คน
จําแนกตาม เพศ อายุ ตําแหนง ระดับการศึกษา สายงาน และอายุการทํางาน โดยเครื่องมือท่ีใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยในครั้งนี้ เปนแบบสอบถามการศึกษาแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา จําแนกเปน 2 ดาน ไดแก การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา 
และแรงจูงใจท่ีสงผลตอการอยากมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงมีลักษณะเปนมาตรา
สวนประมาณคา 5 ระดับ วิเคราะหขอมูลโดยคาความถ่ีรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน      
การทดสอบทีแบบอิสระ (t-test independent) ดวยสถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One - 
Way ANOVA)  

ผลการวิจัยพบวา   
บุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร รอยละ 100 จําแนก

ตามสายงานวิชาการ รอยละ 63.70 และสายสนับสนุน 36.30 มีแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวม      
ในงานประกันคุณภาพการศึกษา ภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานพบวา ความพรอม   
ดานความรูและความพรอมดานทักษะ อยูในระดับปานกลาง การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษา และแรงจูงใจท่ีสงผลตอการอยากมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษา อยูในระดับมาก 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา บุคลากรท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา สายงาน และอายุการทํางาน    
ท่ีแตกตางกัน มีแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษา ไมแตกตางกัน 
บุคลากรท่ีมีตําแหนงแตกตางกัน มีแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษา
แตกตางกัน 
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ABSTRACT 

 The research is study motives the affect participation in quality assurance 
personal of Faculty of Engineering Rajamangala University of Technology Phra Nakhon 
from example group of 182 people which classified by sex, ages, position, educational 
degree, field of work and working life. This research is used themethod is collecting data 
by question tool themethod is questionare tool fo collected data that could be two 
categorized include knowledge, skills and attitudes. The questionnaire is five rating scales 
that analyze the result by frequency percent average, the average of standard deviation 
and T-test independent by using one way ANOVA. 

   The results were as follows : 
 From one hundred percent of the personnel of Faculty of Engineering 
Rajamangala University of Technology Phra Nakhon whom 63. 70 persent classified by 
the educational field and 36.30% support line are ready to enter into Asean community 
which could be seen average in whole picture.  After considering in three aspects, the 
result appeared that knowledge and skills of personnel are also average.  However, the 
attitude of personnel was considered in a high level.  Hypothetic test result was found 
that there was no difference among the personnel with difference sex, ages, educational 
degree, field of work and working life in their readiness in entering Asean Community. 
position, 
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กิตติกรรมประกาศ 

 งานวิจัยครั้งนี้สําเร็จลุลวงไดเนื่องจากบุคคลหลายทานไดกรุณาใหความชวยเหลือและให
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

  การประกันคุณภาพการศึกษา เปนกระบวนการวางแผน และกระบวนการจัดการของ
ผูรับผิดชอบการจัดการศึกษาท่ีจะรับประกันใหสังคมเชื่อม่ันวา จะพัฒนาใหผูเรียนเกิดการเรียนรู        
ไดครบถวนตามมาตรฐานคุณภาพท่ีระบุไวในหลักสูตร และตรงตามความมุงหวังของสังคม เนื่องจาก
พอแมมีสิทธิ์เรียกรองใหสถาบันการศึกษา และหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการจัดการศึกษา จัด
การศึกษาใหแกลูกอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพ่ือใหลูกมีความรูความสามารถ ทักษะ เจตคติ 
และคุณลักษณะตาง ๆ ไดเต็มศักยภาพของแตละบุคคล ตอบสนองตอความตองการ ความสนใจ 
และความถนัดท่ีแตกตางกัน และท่ีสําคัญคือ ทุกคนมีคุณสมบัติครบถวนตามมาตรฐานคุณภาพท่ี
สังคมตองการ เปนการคุมครองผูบริโภค ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเปนระบบท่ีพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษาใหทัดเทียมกัน ดังนั้น ผูท่ีรับประกันคุณภาพ
การศึกษาโดยตรง คือ ผูบริหารสถาบันการศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงผูมีสวน
เก่ียวของกับการจัดการศึกษา เชน คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานของโรงเรียน ผูปกครอง 
ผูแทนชุมชน รวมถึงหนวยงานท่ีเก่ียวของระดับอําเภอ จังหวัด เขตพ้ืนท่ีการศึกษา กรมเจาสังกัด 
และกระทรวง ตองมีการรับผิดชอบเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษารวมกัน การประกันคุณภาพ
การศึกษาแบงได ดังนี้  การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (Internal Quality Assurance) 
หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถาบันการศึกษาจากภายใน โดยวงจร PDCA    (Plan - Do - Check - Act) เปนการปฏิบัติโดย
บุคลากรของสถาบันการศึกษาหรือโดยหนวยงานตนสังกัด ท่ีมีหนาท่ีกํากับดูแลสถาบันการศึกษา
นั้นๆ การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก (External Quality Assurance) หมายถึง การ
ประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษาจาก
ภายนอก โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) หรือบุคคล หรือ
หนวยงานภายนอกท่ีสํานักงานดังกลาวรับรอง เพ่ือเปนการประกันคุณภาพและเปนการพัฒนาใหมี
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษานั้นๆ 

ผลกระทบจากกระแสโลกาภิวัตน (Globalization) ทําใหเกิดการสื่อสารไรพรมแดน หรือ
เปนยุคของขอมูลขาวสาร (Information Technology) กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานตางๆ
อยางรวดเร็ว ท้ังทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การศึกษา และวัฒนธรรม การเปลี่ยนแปลง
ดังกลาวสงผลใหบุคคลตองมีการเรียนรูท่ีจะปรับตัวใหทันกับยุคและสมัย การท่ีบุคคลจะเรียนรูและ
ปรับตัวไดดีอันเนื่องมาจากการไดรับการศึกษาท่ีมีคุณภาพ และการศึกษาท่ีมีคุณภาพจําเปนตองมี
ระบบการศึกษาและการจัดการระบบท่ีดี มีคุณภาพและประสิทธิภาพในทุก ๆ ดาน ท้ังทางดานการ
บริหารจัดการหลักสูตรการเรียนการสอน การพัฒนาครู การพัฒนาสื่อ และแหลงการเรียนรู 
ตลอดจนการสรางความรวมมือและการประสานสัมพันธระหวางสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน และ
องคกรตางๆ ยุทธวิธีในการทําใหการจัดการศึกษามีคุณภาพไดดีเพียงใด ยอมข้ึนอยูกับระบบการ
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ประกันคุณภาพการศึกษา  และผลกระทบท่ีสําคัญจากการสื่อสารท่ีไรพรมแดน ทําใหประเทศไทยมี
การรับรูและตื่นตัว ในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาใหทัดเทียมตอประเทศตะวันตก ความ
คาดหวังของสังคม ความตองการของประชาชนในการรับรูขอมูลขาวสาร และการมีสวนรวมทางดาน
การศึกษาเปนสิ่งจําเปนอยางมาก สิ่งเหลานี้ไดถูกระบุในกฎหมายรัฐธรรมนูญ และพระราชบัญญัติ
การศึกษา ดังนี้ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 
2545 ไดกําหนดจุดมุงหมาย และหลักการของการจัดการศึกษา ท่ีมุงเนนในเรื่องคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา โดยกําหนดรายละเอียดไวในหมวด 6 มาตรฐาน และการประกันคุณภาพ
การศึกษา มาตรา 47 กําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวย พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ี
แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ไดกําหนดจุดมุงหมาย และหลักการของการจัดการศึกษา ท่ี
มุงเนนในเรื่องคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา โดยกําหนดรายละเอียดไวในหมวด 6 มาตรฐานและ
การประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 กําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวย ระบบประกันคุณภาพภายใน และระบบการ
ประกันคุณภาพภายนอก การประกันคุณภาพภายใน (Internal Quality Assurance) มาตรา 48 
กําหนดใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอง
ดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัดหนวยงานท่ี
เก่ียวของ และเปดเผยตอสาธารณชน เพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และ
เพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก การประกันคุณภาพภายนอก (External Quality 
Assurance) มาตรา 49 กําหนดใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มี
ฐานะเปนองคกรมหาชน ทําหนาท่ีพัฒนาเกณฑวิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทําการ
ประเมินผลการจัดการศึกษา เพ่ือใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุง
หมายและหลักการ และแนวทางการจัดการศึกษาในแตละระดับตามท่ีกําหนดไวในพระราชบัญญัติ
การศึกษา ใหมีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแหงอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกหาป 
นับตั้งแตการประเมินครั้งสุดทาย และเสนอผลการประเมินตอหนวยงานท่ีเก่ียวของและสาธารณชน 
(นิติธร ปลวาสน) 

คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ไดเล็งเห็นความสําคัญ        
ในการประกันคุณภาพศึกษา เพ่ือพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
มหาวิทยาลัย โดยมีการมอบหมายผูรับผิดชอบดูและตัวชี้วัดท่ีเก่ียวของ ใหคําแนะนํา จัดอบรม
สัมมนา   มีการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานอยางเปนระบบ เพ่ือใหสวนงานใน             
คณะวิศวกรรมศาสตร สามารถนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงพัฒนาหนวยงานใหสอดคลอง
กับนโยบายของมหาวิทยาลัย 

สําหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เปนอีกสถาบันการศึกษาหนึ่งท่ีผลิต
บัณฑิตสาขาวิชาวิศวกรรมกรรมศาสตรออกสูตลาดแรงงาน ซ่ึงวิชาชีพวิศวกรรมนั้น จัดเปนวิชาชีพ
เฉพาะผูปฏิบัติงานในดานนี้ มีหนาท่ี (ศึกษาวิเคราะห คํานวณ ออกแบบ ตรวจสอบแกไขปญหาและ
ควบคุม    การผลิต ใหถูกตองตามหลักการของวิชาชีพวิศวกรรมควบคุม ดานวิศวกรรม)  ดังนั้น การ
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ประกันคุณภาพการศึกษา เปนกระบวนการวางแผน และกระบวนการจัดการของผูรับผิดชอบการจัด
การศึกษาท่ีจะรับประกันใหสังคมเชื่อม่ันวา จะพัฒนาใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดครบถวนตาม
มาตรฐานคุณภาพท่ีระบุไวในหลักสูตร และตรงตามความมุงหวังของสังคม ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษา
แรงจูงใจท่ีสงผลตอ    การมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร คณะ
วิศวกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
 

1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย  

 1) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นตอการมีสวนรวมของบุคลากรในงานประกันคุณภาพการศึกษา 

 2) เพ่ือศึกษาแรงจูงใจท่ีสงผลตอการอยากมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษา 

  

1.3  สมมติฐานในการวิจัย 

 ปจจัยทางดานประชากรศาสตรของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตรท่ีแตกตางกัน มีแรงจูงใจ

ท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษาท่ีแตกตางกัน 

 
1.4  กรอบแนวคิดในงานวิจัย 
 
       ตัวแปรอิสระ             ตัวแปรตาม 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในงานวิจัย 

 

การศึกษาแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในงานประกัน
คุณภาพการศึกษาบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
1. การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา 
2. แรงจูงใจท่ีสงผลตอการอยากมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 

 
 

 

ประชากรศาสตร 
เพศ 
อายุ  
ตําแหนง 
 
ระดับการศึกษา 
สายงาน  
อายุการทํางาน 
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1.5  ขอบเขตของการวิจัย 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมุงศึกษาความแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในงานประกัน
คุณภาพการศึกษาบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร           
โดยกําหนดขอบเขตของการศึกษาวิจัยไดดังนี้ 
 1.5.1 ดานประชากร ในการวิจัยครั้งนี้  คือ บุคลากรสายวิชาการอาจารยประจํา                 
คณะวิศวกรรมศาสตร จํานวนท้ังสิ้น 116 คน บุคลากรสายสนับสนุน จํานวน 66 คน ท่ีปฏิบัติงาน      
ในปการศึกษา 2560 จํานวน 182 คน (งานบคุลากร คณะวิศวกรรมศาสตร , 2559) 
 1.5.2 ดานเนื้อหา การมีสวนรวมของบุคลากรตองานประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร
คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

1.5.3 ดานสถานท่ีดําเนินการ คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
 
1.6  ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

 ตัวแปรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ แบงเปนตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม  ดังนี้ 
  ตัวแปรอิสระ  เปนคุณลักษณะทางประชากรศาสตรของนักวิจัย แบงเปน 6 ดาน 
ดังนี้   

1. เพศ  
2. อายุ  
3. ตําแหนง 
4. ระดับการศึกษา 
5. สายงาน  
6. อายุการทํางาน 

  ตัวแปรตาม เปนแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพ
การศึกษาบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร แบงเปน 2 
ขอ ดังนี้ 
  1. การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ 

2. แรงจูงใจท่ีสงผลตอการอยากมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพ 
 
1.7  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1.7.1  ทําใหทราบถึงแนวคิดตอการมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษาบุคลากร     
คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

1.7.2  ทําใหทราบถึงแรงจูงใจท่ีสงผลตอการอยากมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพ
การศึกษาบุคลากร คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

1.7.3 สามารถนําผลท่ีไดจากศึกษาไปเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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1.8  นิยามศัพทเฉพาะ 

 ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดใชคําศัพทเฉพาะบางคําท่ีจําเปนตอการศึกษาครั้งนี้เพ่ือใหการใช
ภาษามีความชัดเจนและรัดกุม ดังนั้น ผูวิจัยจึงขอกําหนดนิยามศัพทเฉพาะเพ่ือใหเกิดความเขาใจ
ตรงกันในการอานการวิจัยครั้งนี้ 

แรงจูงใจ หมายถึง พลังผลักดันใหคนมีพฤติกรรม และยังกําหนดทิศทางและเปาหมาย         
ของพฤติกรรมนั้นดวย คนท่ีมีแรงจูงใจสูง จะใชความพยายามในการกระทําไปสูเปาหมายโดยไม
ลดละ แตคนท่ีมีแรงจูงใจต่ํา จะไมแสดงพฤติกรรม หรือไมก็ลมเลิก การกระทํา กอนบรรลุเปาหมาย 

การมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การไดมีสวนรวมในการกําหนด
นโยบาย การจัดทําแผน การรวมเปนคณะกรรมการในการวางแผน ติดตาม ตรวจสอบ ใหขอคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ ตอการดําเนินงานของหนวยงาน เพ่ือใหเกิดการปรับปรุงและพัฒนาใหมีผลการ
ดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย และวิสัยทัศนของ
หนวยงาน 

การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง  การทํากิจกรรมหรือการปฏิบัติภารกิจหลักอยาง
เปนระบบตามแบบแผนท่ีกําหนดไว โดยมีการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) การตรวจสอบ
คุณภาพ (Quality Auditing) และการประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) จนทําใหเกิดความ
ม่ันใจในคุณภาพ และมาตรฐานของดัชนีชี้วัดระบบและกระบวนการผลิต ผลผลิตและผลลัพธของการ
จัดการศึกษา 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาขอมูลกอนท่ีจะทําการวิจัย  โดยอาศัยพ้ืนฐาน
จากแนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับเนื้อหาของงานวิจัย  เพ่ือใชประกอบการ
ทํางานชวยชี้นําแนวทางในการทําวิจัย เรื่อง แรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพ
การศึกษา บุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ตามหัวขอ 
ดังนี้ 

2.1  ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับแรงจูงใจ 
2.2  ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับการมีสวนรวม 
2.3  การประกันคุณภาพการศึกษา 
2.4  ขอมูลเก่ียวกับงานวิจัย 
2.5  ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
2.1  ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ 

เพลินพิศ วิบูลยกุล (2558) กลาววา แรงจูงใจ คือพลังผลักดันใหคนมีพฤติกรรม และยัง
กําหนดทิศทางและเปาหมายของพฤติกรรมนั้นดวย คนท่ีมีแรงจูงใจสูงจะใชความพยายาม ในการ
กระทําไปสูเปาหมายโดยไมลดละ แตคนท่ีมีแรงจูงใจตํ่าจะไมแสดงพฤติกรรม หรือไมก็ลมเลิกการ
กระทํากอนบรรลุเปาหมาย 

สุชาดา สุขบํารุงศิลป (2553) กลาววา แรงจูงใจ คือสิ่งท่ีอยูภายในตัวบุคคลเปนแรงขับ เปน
พลังของแตละคนท่ีทําใหกระทําอยางใดอยางหนึ่งจนสําเร็จ โดยมีกระบวนการเกิดจากการท่ีมนุษย
ทุกคนมีความคาดหวัง ความตองการ (Needs) และเปาหมายในชีวิต ทําใหเกิดแรงขับ (Drive) เพ่ือ
นําไปสูเปาหมาย (Goals) เพราะฉะนั้นแรงจูงใจจึ่งมีอิทธิพลในการกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรม
ออกมาทิศทางใดทิศทางหนึ่ง และรักษาพฤติกรรมนั้นไวเพ่ือใหตนเองนั้นไดสิ่งท่ีคาดหวัง หรือ
ตองการ 

ชาญเดช วีรกุล (2552) กลาววา แรงจูงใจ หมายถึง สิ่งเราจากภายใน สิ่งจูงใจ หรือสิ่งโนม
นาวใจใหบุคคลเกิดพฤกติกรรม เกิดความคิด ความเชื่อม่ันและความมานะพยายามท่ีจะกระทํา และ
คงไวซ่ึงการกระทํานั้น ๆ เพ่ือจะบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคใดวัตถุประสงคหนึ่งตามท่ีตัวบุคคล
หรือองคการไดตั้งไว 

การจูงใจ หมายถึง สิ่งเหลาจากภายในใหเปนแรงผลักดัน ทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรม
ออกมาอยางมีทิศทาง เพ่ือบรรลุจุดมุงหมาย หรือเปาหมายท่ีตองการ ดังนั้น ผูท่ีทําหนาท่ีจูงใจจะตอง
คนหาวาบุคคลท่ีเขาตองการจูงใจ มีความตองการหรือมีความคาดหวังอยางไร มีประสบการณ 
ความรู ความคิด ความเชื่อม่ัน และทัศนคติในเรื่องนั้น ๆ อยางไร แลวพยายามดึงเอาสิ่งเหลานั้นมา
เปนแรงจูงใจ (Motive) ในการแสดงพฤติกรรม หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตาง ๆ 
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ความสําคัญของการจูงใจ 
พฤติกรรมสวนใหญมักจะมีแนวทางมุงไปยังเปาหมายท่ีสัมพันธอยาง ใกลชิดกับ การสนอง

ความตองการพ้ืนฐานทางกาย ใหสมดังความตองการนั้น ๆ เชน มนุษยมีความตองการทางรางกาย  
ทําใหตอง กิน นอน ขับถาย ฯลฯ อยูตลอดเวลา และคนเราจะมีวิธีการในการท่ีหาวิธีสนองความ
ตองการเหลานั้น การศึกษาเรื่องของการจูงใจ จึงเปนสิ่งจําเปนท่ีจะชวยใหเราไดเขาใจถึงพฤติกรรม 
และวิธีการในการสรางหนทางเพ่ือเปลี่ยนพฤติกรรม ไปในทิศทางท่ีตองการ 

กระบวนการจูงใจ 
กระบวนการจูงใจมีองคประกอบ 3 ประการ คือ 
ความตองการ (Needs) คือ ภาวการณขาดบางสิ่งบางอยางของอินทรีย อาจจะเปนการขาด

ทางดานรางกายหรือการขาดทางดานจิตใจก็ได  
แรงขับ (Drive) เม่ือมนุษยมีความขาดบางสิ่งบางอยางตามขอ 1 ท่ีกลาวมาแลวก็จะเกิด

ภาวะ ตึงเครียดข้ึนภายในรางกาย ภาวะตึงเครียดนี้จะกลายเปนแรงขับหรือตัวกําหนดทิศทาง 
(Action Oriented) เพ่ือไปสูเปาหมายอันจะเปนการลดภาวะความตึงเครียดนั้น  

สิ่งลอใจ (Incentive) หรือ เปาหมาย (Goal) จะเปนตัวกระตุนหรือเปนตัวลอใหมนุษยแสดง
พฤติกรรมตามท่ีคาดหวังหรือท่ีตองการ ซ่ึงอาจจะมีไดหลายระดับต้ังแตสิ่งลอใจในเรื่องพ้ืนฐานคือ 
ปจจัย 4 ไปจนถึงความตองการทางใจในดานตางๆ 

นักจิตวิทยาไดแบงการจูงใจออกเปน 2 ประเภท คือ 
การจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) หมายถึง สภาวะของบุคคลท่ีมีความตองการใน

การทํา การเรียนรู หรือแสวงหาบางอยางดวยตนเอง โดยมิตองใหมีบุคคลอ่ืนมาเก่ียวของ เชน 
นักเรียนสนใจเลาเรียนดวยความรูสึกใฝดีในตัวของเขาเอง ไมใชเพราะถูกบิดามารดาบังคับ หรือ
เพราะมีสิ่งลอใจใดๆ     การจูงใจประเภทนี้ไดแก 

1.1 ความตองการ (Need) เนื่องจากคนทุกคนมีความตองการท่ีอยูภายใน อันจะทําใหเกิด
แรงขับ แรงขับนี้จะกอใหเกิดพฤติกรรมตาง ๆ ข้ึน เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย และความพอใจ  

1.2 เจตคติ (Attitude) หมายถึง ความรูสึกนึกคิดท่ีดีท่ีบุคคลมีตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด ซ่ึงจะชวย
เปนตัวกระตุนใหบุคคลทําในพฤติกรรมท่ีเหมาะสม เชน เด็กนักเรียนรักครูผูสอน และพอใจวิธีการ
สอน      ทําใหเด็กมีความสนใจ ตั้งใจเรียน เปนพิเศษ 

1.3 ความสนใจพิเศษ (Special Interest) การท่ีเรามีความสนใจในเรื่องใดเปนพิเศษ ก็จัดวา
เปนแรงจูงใจใหเกิดความเอาใจใสในสิ่งนั้น ๆ มากกวาปกติ  

การจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) หมายถึง สภาวะของบุคคล ท่ีไดรับแรงกระตุน
มาจากภายนอกใหมองเห็นจุดหมายปลายทาง และนําไปสูการเปลี่ยนแปลงหรือการแสดงพฤติกรรม
ของบุคคล แรงจูงใจเหลานี้ไดแก 

2.1 เปาหมายหรือความคาดหวังของบุคคล คนท่ีมีเปาหมายในการกระทําใด ๆ ยอมกระตุน
ใหเกิดแรงจูงใจใหมีพฤติกรรมท่ีดีและเหมาะสม เชน พนักงานทดลองงาน มีเปาหมายท่ีจะไดรับการ
บรรจุเขาทํางาน จึงพยายามตั้งใจทํางานอยางเต็มความสามารถ 
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2.2 ความรูเก่ียวกับความกาวหนา คนท่ีมีโอกาสทราบวาตนจะไดรับความกาวหนาอยางไร
จากการกระทํานั้น ยอมจะเปนแรงจูงใจใหตั้งใจและเกิดพฤติกรรมข้ึนได  

2.3 บุคลิกภาพ ความประทับใจอันเกิดจากบุคลิกภาพ จะกอใหเกิดแรงจูงใจใหเกิด 
พฤติกรรมข้ึนได เชน ครู อาจารย ก็ตองมีบุคลิกภาพทางวิชาการท่ีนาเชื่อถือ นักปกครอง ผูจัดการ 
จะตองมีบุคลิกภาพของผูนําท่ีดี เปนตน 

2.4 เครื่องลอใจอ่ืนๆ มีสิ่งลอใจหลายอยางท่ีกอใหเกิดแรงกระตุนใหพฤติกรรมข้ึน เชน การ
ใหรางวัล (Rewards) อันเปนเครื่องกระตุนใหอยากกระทํา หรือการลงโทษ (Punishment) ซ่ึงจะ
กระตุนมิใหกระทําในสิ่งท่ีไมถูกตอง นอกจากนี้การชมเชย การติเตียน การประกวด การแขงขัน หรือ
การทดสอบก็จัดวาเปนเครื่องมือท่ีกอใหเกิดพฤติกรรมไดท้ังสิ้น 

 
ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับแรงจูงใจ 
 ทฤษฎีความตองการตามลําดับข้ันของมาสโลว 

Maslow เชื่อวาพฤติกรรมของมนุษยเปนจํานวนมาก สามารถอธิบาย โดยใชแนวโนมของ
บุคคล ในการคนหาเปาหมายท่ีจะทําใหชีวิตของเขา ไดรับความ ตองการ ความปรารถนา และไดรับ
สิ่งท่ีมีความหมายตอตนเอง เปนความจริงท่ีจะกลาววา กระบวนการของแรงจูงใจเปนหัวใจของ
ทฤษฎีบุคลิกภาพของ Maslow โดยเขาเชื่อวามนุษยเปน "สัตวท่ีมีความตองการ" (wanting animal) 
และเปนการยากท่ีมนุษยจะไปถึงข้ันของความพึงพอใจอยางสมบูรณ ในทฤษฎีลําดับข้ันความ
ตองการของ Maslow เม่ือบุคคลปรารถนาท่ีจะไดรับความพึงพอใจ และเม่ือบุคคลไดรับความพึง
พอใจในสิ่งหนึ่งแลว ก็จะยังคง เรียกรองความพึงพอใจสิ่งอ่ืนๆ ตอไป ซ่ึงถือเปนคุณลักษณะของ
มนุษย ซ่ึงเปนผูท่ีมีความตองการจะไดรับสิ่งตางๆ อยูเสมอ 

Maslow กลาววาความปรารถนาของมนุษยนั้น ติดตัวมาแตกําเนิด และความปรารถนา
เหลานี้ จะเรียงลําดับข้ันของความปรารถนา ตั้งแตข้ันแรกไปสู ความปรารถนาข้ันสูงข้ึนไปเปนลําดับ 

ลําดับข้ันความตองการของมนุษย ( The Need –Hierarchy Conception of Human 
Motivation ) Maslow เรียงลําดับความตองการของมนุษยจากข้ันตนไปสูความตองการข้ันตอไปไว
เปนลําดับดังนี้ 

1. ความตองการทางดานรางกาย ( Physiological needs )  
2. ความตองการความปลอดภัย ( Safety needs )  
3. ความตองการความรักและความเปนเจาของ ( Belongingness and love needs )  
4. ความตองการไดรับความนับถือยกยอง ( Esteem needs )  
5. ความตองการท่ีจะเขาใจตนเองอยางแทจริง ( Self-actualization needs ) 
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ทฤษฎีการตื่นตัว (An Arousal Theory) 
ทฤษฎีการตื่นตัวเปนเรื่องท่ีศึกษาเก่ียวกับการทํางานของสมอง โดยเฉพาะสมองของคนเรามี

สวนท่ีเรียกวา RAS. (Reticular Activating System) ซ่ึงเปนตัวท่ีควบคุมการตื่นตัวได โดยอาศัย 
อิทธิพลของสิ่งเราท้ังภายในและภายนอก และทฤษฎีนี้ไดอธิบายอีกวา คนเรานั้นจะมีการตื่นตัวอยู
เสมอจากระดับท่ีเฉ่ือยท่ีสุดจนถึงระดับท่ีตื่นตัวท่ีสุดตัวอยางท่ีเห็นได ของการใชทฤษฎีการตื่นตัว เชน 
ในกรณีท่ีครูเรียกใหนักเรียนในชั้นลุกข้ึนตอบคําถาม หรือลุกข้ึนทํากิจกรรมรวมกันเปนการ
เปลี่ยนแปลงอิริยาบถ และกระตุนใหนักเรียนตื่นตัวอยูเสมอ 

การนําเอาทฤษฎีนี้ไปใช ก็คือ การหาวิธีการในการจูงใจใหบุคคลเกิดความตื่นตัวอยูเสมอโดย
การใชสิ่งเราตาง ๆ ไมใชเรื่องยากท่ีเราจะหาสิ่งเรามากระตุนใหเกิดพฤติกรรมข้ึน ถาเราทราบวาอะไร
คือตัวเราท่ีเหมาะสม หรือสิ่งเราท่ีมีความแปลกใหมจะชวยกระตุนใหคนเราเกิดการตื่นตัว เชน สินคา
ตัวใหม หรือประโยชนใชสอยใหม ๆ จะทําใหผูบริโภคตื่นตัวและสนใจตอขอมูลอยูเสมอ  

สําหรับทฤษฎีการตื่นตัว สิ่งลอใจตาง ๆ มีบทบาทอยางมากท่ีจะชวยกระตุน นักจิตวิทยาเชื่อ
วา มนุษยสามารถควบคุมพฤติกรรมของตนไดอยางดี แรงจูงใจท่ีจะมีผลจึงตองมีอิทธิพลเหนือ
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมในตนเอง 

ทฤษฎีการจูงใจของแมคเคิลลแลนด (McClelland’s Motivation Thory) 
เดวิด ซี. แมคเคิลลแลนด (David C. McClelland) ไดมีบทบาทชวยในการพัฒนาการ จูงใจ 

โดยแบงการจูงใจตามความตองการข้ันพ้ืนฐานของบุคคลเปน 3 แบบ ดังนี้ 
แบบท่ี 1 ความตองการอํานาจ (The Need For Power) 
แมคเคิลลแลนดไดคนพบวา บุคคลมีความตองการการมีอํานาจเปนอยางมาก เพราะจะได

อาศัยการใชอํานาจเพ่ือสรางอิทธิพลและควบคุมในการทํางาน  
แบบท่ี 2 ความตองการความผูกพัน (The Need For Affiliation) 
บุคคลมีความตองการความผูกพันเปนอยางมาก แตละบุคคลชอบท่ีจะรักษาสัมพันธภาพท่ีดี

ทางสังคม เพ่ือทําใหเกิดความรูสึกยินดี มีความคุนเคยกัน เขาใจกัน พรอมท่ีจะเปนท่ีพ่ึงในการ
ปลอบใจ ใหความชวยเหลือผูอ่ืนเม่ือเกิดความทุกข มีการติดตอสัมพันธกันกับบุคคลอ่ืน อยางเชน 
เพ่ือนสนิท 

แบบท่ี 3 ความตองการความสําเร็จ (The Need For Achievement) 
บุคคลมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะไดรับความสําเร็จมีความหวาดกลัวอยางรุนแรงตอ

การประสบความลมเหลว และมีอารมณหงุดหงิดเม่ือไดรับความลมเหลวหรือผิดหวัง และชอบการ
ทํางานดวยตนเองเสมอ 

แมคเคิลลแลนดไดพบวา รูปแบบการจูงใจท่ีทําใหเกิดความสําเร็จท่ีสุดคือ บุคคลท่ีทํางานอยู
ในบริษัทขนาดเล็ก มีประธานบริษัทท่ีมีการจูงใจทําใหเกิดความสําเร็จไดสูงมาก แตในบริษัทท่ีมี
กิจการขนาดใหญพบวา หัวหนาผูบริหารมีการจูงใจทําใหเกิดผลสําเร็จ ในระดับปานกลางเทานั้น 
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2.2  ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวม 
มธุรดา ศรีรัตน (2554) กลาววา การมีสวนรวม หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลไดมีสวน

เก่ียวของในการปฏิบัติงานท้ังดานการแสดงความคิดเห็น การตัดสินใจ ความรับผิดชอบ การวางแผน
ปฏิบัติงาน ตลอดจนการประเมินผล โดยใชความคิดสรางสรรคและความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน
เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคหรือแกไขปญหาตางๆ ท่ีอาจเกิดจากการบริหารงานในองคการ 
 ประพันธพงศ ชิณพงษ (2551) ไดใหความหมาของการมีสวนรวมไววา การมีสวนรวมเปน
ผลมากจาการเห็นพองตองกันในเรื่องของความตองการและทิศทางการเปลี่ยนแปลง ความเห็นพอง
ตองกันนั้นก็จะมีมากพอจนเกิดความคิดริเริ่มโครงการเพ่ือการปฏิบัติการ กลาวคือ ตองเปนการเห็น
พองตองกันของคนสวนใหญท่ีจะเขารวมการปฏิบัติการนั้น และเหตุผลท่ีคนมารวมปฏิบัติการได
จะตองตระหนักวาการปฏิบัติการท้ังหมดโดยกลุม หรือในนามของกลุมหรือการะทําการผานองคกร 
ดังนั้นองคกรจะตองเปนเสมือนตัวท่ีทําใหการปฏิบัติการบรรลุถึงความเปลี่ยนแปลงท่ีตองการ 
 สันติ เอ้ือจงประสิทธิ์ (2551) ไดกลาวถึงสาระสําคัญของการมีสวนรวมของบุคลากรวา 
หมายถึง การเปดโอกาสใหบุคคลากรเขามามีสวนรวมในการคิดริเริ่มตัดสินใจในการปฏิบัติงานและ
การรวมรับผิดชอบในเรื่องตางๆ อันมีผลกระทบมาถึงตัวของบุคลากรเอง การท่ีจะสามารถทําให
บุคลากรเขามามีสวนรวมในการพัฒนาเพ่ือแกปญญา และนํามาซ่ึงสภาพเปนอยูบุคลากรใหดีข้ึนนั้น 
ผูนําจะตองยอมรับในปรัชญาการพัฒนาวา มนุษยทุกคนมีความปรารถนาท่ีจะอยูรวมกับผูอ่ืนอยางมี
ความสุขไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรม เปนท่ียอมรับของผูอ่ืนและพรอมท่ีจะอุทิศตนเพ่ือกิจกรรม
ของสวนรวมในองคกร 
 การมีสวนรวม (participation) คือ เปนผลมาจากการเห็นพองกันในเรื่องของความตองการ
และทิศทางของการเปลี่ยนแปลงตองมีมากจนเกิดเปนความคิดริเริ่มโครงการเพ่ือการปฏิบัติ เหตุผล
เบื้องแรก ของการท่ีมีคนมารวมกันไดควรจะตองมีการตระหนักวาปฏิบัติการท้ิงหมดหรือการกระทํา
ท้ังหมด ท่ีทําโดยกลุมหรือใน นามกลุมนั้น กระทําฝานองคการ (organization) ดังนั้นองคการ
จะตองเปนเสมือนตัวนําใหบรรลุถึงความเปลี่ยนแปลงได (ยุพาพร รูปงาม, 2545, หนา 5)   
 
แนวคิดและกระบวนการมีสวนรวม 
 ในท่ีประชุมเก่ียวกับการมีสวนรวมของประชาชน ณ องคการสหประชาชาติ เม่ือป ค.ศ. 
1975  กลุมผูเชี่ยวชาญท่ีใหขอเสนอแนะไววา การมีสวนรวมของประชาชนเปน คําท่ีไมอาจกําหนด
นิยามความหมายเดียวท่ีครอบคลุมได  เพราะความหมายของการมีสวนรวมอาจแตกตางกันไปในแต
ละประเทศ หรือแมแตในประเทศเดียวกันก็ตาม ดังนั้น การนิยามความหมายของการมีสวนรวมของ
ประชาชน ควรมีลักษณะจํากัดเฉพาะในระบบเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองหนึ่ง ๆ เทานั้น  อยางไร
ก็ดี กลุมผูเชี่ยวชาญดังกลาวไดขยายความการมีสวนรวมของประชาชนวาครอบคลุมประเด็นดังนี้ 
(กรมอนามัย, 2550)  
 ประเด็นท่ี 1 การมีสวนรวมของประชาชนครอบคลุมการสรางโอกาสท่ีเอ้ือใหสมาชิกทุกคน
ของชุมชนและของสังคมไดรวมกิจกรรมซ่ึงนําไปสู และมีอิทธิพลตอกระบวนการ พัฒนา และเอ้ือให
ไดรับประโยชนจากการพัฒนาโดยเทาเทียมกัน 
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 ประเด็นท่ี 2 การมีสวนรวมสะทอนการเขาเก่ียวของโดยสมัครใจ และเปนประชาธิปไตยใน
กรณีดังนี้คือ การเอ้ือใหเกิดการพยายามพัฒนา การแบงสรรผลประโยชนจากการพัฒนาโดยเทา
เทียมกัน และการตัดสินใจเพ่ือกําหนดเปาหมาย นโยบายและการวางแผนดําเนินการโครงการพัฒนา
ทางเศรษฐกิจและสังคม 
 ประเด็นท่ี 3 การมีสวนรวมเปนตัวเชื่อมโยงระหวางประชาชนและทรัพยากรเพ่ือพัฒนากับ
ประโยชนท่ีไดรับจากการลงทุนดังกลาว  กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ การมีสวนรวมของประชาชนในการ
ตัดสินใจ ไมวาระดับทองถ่ิน ภูมิภาค และระดับชาติจะชวยกอใหเกิดความเชื่อมโยงระหวางสิ่งท่ี
ประชาชนลงทุนลงแรงกับประโยชนท่ีไดรับ 
 ประเด็นท่ี 4 การมีสวนรวมของประชาชนอาจแตกตางกันไปตามสภาพเศรษฐกิจของ
ประเทศ นโยบาย และโครงสรางการบริหาร  รวมท้ังลักษณะเศรษฐกิจสังคมของ ประชากร การมี
สวนรวมของประชาชนมิไดเปนเพียงเทคนิควิธีการ แตเปนปจจัยสําคัญในการประกันใหเกิด
กระบวนการพัฒนาท่ีมุงเอ้ือประโยชนตอประชาชน 
 นอกจากนี้ ในกระบวนการพัฒนาแบบมีสวนรวมจะตองเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวน
รวมในการตัดสินใจกําหนดความตองการของตัวเอง การตัดสินใจใชทรัพยากร  โดย ทวีทอง หงษ
วิวัฒน (2527, หนา 2) มีความเห็นท่ีสอดคลองกันวา การมีสวนรวม หมายถึง สิทธิของประชาชนตอ
การตัดสินใจนโยบายท่ีเก่ียวกับการจัดสรร (allocation) และการใชประโยชน (utilization) ของ
ทรัพยากรเพ่ือการผลิต  ซ่ึงเปนความจําเปนท่ีประชาชนตองเขารวมในการวางแผน เพ่ือการกินดีอยูดี 
และสามารถตอบสนองตอสิ่งท่ีเขาถึง  ซ่ึงการพัฒนาใหคนจนไดรับประโยชนเพ่ือการผลิต การบริการ 
และสิ่งอํานวยความสะดวกสาธารณะดวย และการมีสวนรวมคือการท่ีประชาชนเขาไปมีสวนในการ
ตัดสินใจในระดับตางๆ ทางการจัดการบริการทางการเมือง  เพ่ือกําหนดความตองการของชุมชนของ
ตน การมีสวนรวมของประชาชนกอใหเกิดกระบวนการและโครงสรางท่ีประชาชนสามารถท่ีจะ
แสดงออก ซ่ึงความตองการของตน การจัดลําดับความสําคัญ การเขารวมในการพัฒนา และไดรับ
ประโยชนจากการพัฒนานั้นโดยเนนการใหอํานาจในการตัดสินใจแกประชาชนในชนบท และเปน
กระบวนการกระทําท่ีประชาชนมีความสมัครใจเขามามีสวนในการกําหนดการเปลี่ยนแปลง เพ่ือ
ประชาชนเอง โดยใหประชาชนไดมีสวนในการตัดสินใจเพ่ือตนเอง ท้ังนี้ โดยมิใชการกําหนดกรอบ
ความคิดจากบุคคลภายนอก  
 ตามนิยามขางตน จะเห็นไดวาการมีสวนรวมของประชาชน ในฐานะสมาชิกของสังคม ไมวา
จะในบริบทของการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจ การเมืองหรือวัฒนธรรม ยอมเปนสิ่งท่ีแสดงออกใหเห็น
ถึงพัฒนาการรับรู และภูมิปญญาในการกําหนดชีวิตของตนอยางเปนตัวของตนเองในการจัดการ
ควบคุมการใช  และการกระจายทรัพยากรท่ีมีอยูเพ่ือประโยชนตอการดํารงชีวิตทางเศรษฐกิจและ
สังคม ตามความจําเปนอยางสมศักดิ์ศรี นอกจากนี้  การท่ีประชาชนหรือชุมชนพัฒนาขีด
ความสามารถของตนในการจัดการควบคุมการใชทรัพยากร ควบคุมการกระจายทรัพยากรท่ีมีอยู 
เพ่ือประโยชนตอการดํารงชีพทางเศรษฐกิจและสังคม ทําใหประชาชนไดพัฒนาการรับรูและภูมิ
ปญญา 
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 สํานักงานคณะกรรมการกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ, สํานักงานสภาสถาบันราช
ภัฎ และทบวงมหาวิทยาลัย (2546, หนา 114) ไดระบุวา การมีสวนรวม คือ การท่ีประชาชนหรือ
ชุมชนสามารถเขาไปมีสวนในการตัดสินใจ ในการกําหนด นโยบายพัฒนาทองถ่ิน และมีสวนรวมใน
การรับประโยชนจากบริการ รวมท้ังมีสวนใน การควบคุมประเมินผลโครงการตาง ๆ ของทองถ่ิน 
นอกจากนี้ยังไดใหความหมายของ การมีสวนรวมวามี 2 ลักษณะ คือ 
 1. การมีสวนรวมในลักษณะท่ีเปนกระบวนการของการพัฒนา โดยใหประชาชน มีสวนรวม
ในการพัฒนาตั้งแตเริม่ดนจนสิ้นสุดโครงการ ไดแก การรวมกันคนหาปญหา การวางแผน การดัดสิน
ใจ การระดมทรัพยากรและเทคโนโลยีทองถ่ิน การบริหารจัดการ การคิดตามประเมินผล รวมท้ังรับ
ผลประโยชนท่ีเกิดข้ึนจากโครงการ 
 2. การมีสวนรวมทางการเมือง แบงออกเปน 2 ประเภท คือ การสงเสริมสิทธิและพลัง
อํานาจของพลเมืองโดยประชาชน หรือ ชุมชนพัฒนาขีดความสามรถของตนในการจัดการเพ่ือรักษา
ผลประโยชนของกลุม ควบคุมการใชและการกระจายทรัพยากรของชุมชนอันจะกอใหเ กิด
กระบวนการ และ โครงสรางท่ีประชาชนในชนบทสามารถแสดงออกซ่ึงความสามารถของตนและ
ไดรับ ผลประโยชนจากการพัฒนา 
 

ข้ันตอนการมีสวนรวม 
 โกวิทย พวงงาม (2545, หนา 8) ไดสรุปถึงการมีสวนรวมท่ีแทจริงของประชาชน ในการ
พัฒนา ควรจะมี 4 ข้ันตอน คือ 
 1. การมีสวนรวมในการคนหาปญหาและสาเหตุของปญหาของแตละทองถ่ิน กลาวคือ ถา
หากชาวชนบทยังไมสามารถทราบถึงปญหาและเขาใจถึงสาเหตุของปญหา ในทองถ่ินของตนเปน
อยางดีแลว การดําเนินงานตางๆ เพ่ือแกปญหาของทองถ่ินยอม ไรประโยชน เพราะชาวชนบทจะไม
เขาใจและมองไมเห็นถึงความสําคัญของการ ดําเนินงานเหลานั้น 
 2. การมีสวนรวมในการวางแผนดําเนินกิจกรรม เพราะการวางแผนดําเนินงาน เปนข้ันตอน
ท่ีจะชวยใหชาวชนบทรูจักวิธีการคิด การตัดสินใจอยางมีเหตุผล รูจักการ นําเอาปจจัยขาวสารขอมูล
ตางๆ มาใชในการวางแผน 
 3. การมีสวนรวมในการลงทุนและการปฏิบัติงาน แมชาวชนบทสวนใหญจะมี ฐานะยากจน 
แตก็มีแรงงานของตนท่ีสามารถใชเขารวมได การรวมลงทุนและปฏิบัติงาน จะทําใหชาวชนบท
สามารถคิดตนทุนดําเนินงานไดดวยตนเอง ทําใหไดเรียนรูการดําเนิน กิจกรรมอยางใกลชิด 
 4. การมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผลงาน ถาหากการติดตามงานและ ประเมินผล
งานขาดการมีสวนรวมแลวชาวชนบทยอมจะไมทราบดวยตนเองวางานท่ีทํา ไปนั้นไดรับผลดี ไดรับ
ประโยชนหรือไมอยางใด การดําเนินกิจกรรมอยางเดียวกันใน โอกาสตอไป จึงอาจจะประสบความ
ยากสําบาก 
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นอกจากนี้สํานักมาตรฐานการศึกษา, สํานักงานสภาสถาบันราชภัฎ, กระทรวง ศึกษาธิการ, 
สํานักมาตรฐานอุดมศึกษา และทบวงมหาวิทยาลัย (2545,หนา 116) ยังได กลาวถึง การมีสวนรวม    
ในข้ันตอนของการพัฒนา 5 ข้ัน ดังนี้ 
 1. ข้ันมีสวนรวมในการคนหาปญหาและสาเหตุของปญหาในชุมชนตลอดจน กําหนดความ
ตองการของชุมชน และมีสวนรวมในการจัดลําดับความสําคัญของความ ตองการ 
 2. ข้ันมีสวนรวมในการวางแผนพัฒนา โดยประชาชนมีสวนรวมในการกําหนด นโยบายและ
วัตถุประสงคของโครงการ กําหนดวิธีการและแนวทางการดําเนินงาน ตลอดจนกําหนดทรัพยากร
และแหลงทรัพยากรท่ีใช 
 3. ข้ันมีสวนรวมในการดําเนินงานพัฒนา เปนข้ันตอนท่ีประชาชนมีสวนรวม ในการสราง
ประโยชนโดยการสนับสนุนทรัพย วัสดุอุปกรณและแรงงาน หรือเขารวม บริหารงาน ประสานงาน
และดําเนินการขอความชวยเหลือจากภายนอก 
 4. ข้ันการมีสวนรวมในการับผลประโยชนจากการพัฒนา เปนข้ันตอนท่ี ประชาชนมีสวนรวม
ในการรับผลประโยชนท่ีพึงไดรับจากการพัฒนาหรือยอมรับ ผลประโยชนอันเกิดจากการพัฒนาท้ัง
ดานวัตถุและจิตใจ 
 5. ข้ันการมีสวนรวมในการประเมินผลการพัฒนา เปนข้ันท่ีประชาชนเขารวม ประเมินวา
การพัฒนาท่ีไดกระทําไปนั้นสําเร็จดามวัตถุประสงคเพียงใด 

ระดับของการมีสวนรวม 
 นรินทรชัย พัฒนพงศา (2546, หนา 17) ไดกลาวถึงระดับของการมีสวนรวมดาม หลักการ
ท่ัวไปวาแบงเปน 5 ระดับ คือ 
 1. การมีสวนรวมเปนผูใหขอมูล ของตน/ครอบครัว/ชมุชนของตน 
 2. การมีสวนรวมรับขอมูลขาวสาร 
 3. การมีสวนรวมตัดสินใจ โดยเฉพาะในโครงการท่ีตนมีสวนไดเสีย โดย แบงเปน 3 กรณี
แลวแตกิจกรรมในตนอยูในข้ันตอนใดตอไปนี้ 
     3.1 ตนมีนํ้าหนักการตัดสินใจนอยกวาเจาของโครงการ 
     3.2 ตนมีนํ้าหนักการตัดสินใจเทากบเจาของโครงการ 
     3.3 ตนมีน้ําหนักการตัดสินใจมากกวาเจาของโครงการ 
 4. การสวนรวมทํา คือรวมในข้ันดอนการดําเนินงานท้ังหมด 
 5. การมีสวนรวมสนับสนุน คืออาจไมมีโอกาสรวมทํา แตมีสวนรวมชวยเหลือ ในดานอ่ืน ๆ 
 นอกจากนี้ยังไดมีการแบงระดับของการมีสวนรวมเปนระดับของการมีสวนรวม ตามแนวทาง
พัฒนาชุมชน เปนการมีสวนรวมในการแกปญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชน โดยได แบงไวดังนี้ 
 1. รวมคนหาปญหาของตนใหเห็นวาสิ่งใดท่ีเปนปญหารากเหงาของปญหา 
 2. รวมคนหาสิ่งท่ีจําเปนของตนในปจจุบันคืออะไร 
     2.1 รวมคิดชวยตนเองในการจัดสําดับปญหา เพ่ือจะแกไขสิ่งใดกอนหลัง 
     2.2 วางแผนแกไขปญหาเปนเรื่อง ๆ 
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     2.3 รวมระดมความคิด ถึงทางเลือกตาง ๆ และเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมเพ่ือ แกไข
ปญหาท่ีวางแผนนั้น 
     2.4 รวมพัฒนาเทคโนโลยีท่ีจะนํามาใช 
     2.5 รวมดําเนินการแกไขปญหานั้น ๆ 
     2.6 รวมติดตามการดําเนินงานและประเมินผลการดําเนินงาน 
     2.7 รวมรับผลประโยชน/หรือรวมเสียผลประโยชนจากการดําเนินงาน 

การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน 
 หลักการสําคัญของการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนมี ดังนี้ (ชิต นิลพานิช และกุล
ธน ธนาพงศธร, 2532, หนา 362)              
 1. หลักการสรางความสัมพันธท่ีดีตอกันระหวางทางราชการกับประชาชน โดย ยึดถือความ
ศรัทธาของประชาชนท่ีมีตอหนวยงานหรือตอบุคคล 
 2. หลักการขจัดความขัดแรง ความขัดแยงในเรื่องผลประโยชนและความคิด จะมี อิทธิพล
ตอการดําเนินงานพัฒนาเปนอยางมากเพราะจะทําใหงานหยุดชะงักและลมเหลว 
 3. หลักการสรางอุดมการณและคานิยมในดานความขยัน ความอดทน การรวมมือ การ
ซ่ือสัตย และการพ่ึงตนเอง เพราะอุดมการณเปนเรื่องท่ีจะจูงใจประชาชนให รวมสนับสนุนนโยบาย 
และเปาหมายการดําเนินงาน และอาจกอใหเกิดขวัญและกําลังใจ ในการปฏิบัติงาน 
 4. การใหการศึกษาอบรมอยางตอเนื่องเปนการสงเสริมใหคนมีความรูความคิด ของตนเอง  
ชวยใหประชาชนม่ันใจในตนเองมากข้ึน การใหการศึกษาอบรมโดยให ประชาชนมีโอกาสทดลองคิด 
ปฏิบัติ จะชวยใหประชาชนสามารถคุมครองตนเองได รูจักวิเคราะหเห็นคุณคาของงาน และนาไปสู
การเขารวมในการพัฒนา 
 5. หลักการทํางานเปนทีม สามารถนามาใชในการแสวงหาความรวมมือในการ พัฒนาไดสิ 
 6. หลักการสรางพลังชุมชน การรวมกลุมกันทํางานจะทําใหเกิดพลังในการ ทํางานและทํา
ใหงานเกิดประสิทธิภาพ 
 อนึ่ง สํานักมาตรฐานการศึกษา, สํานักงานสภาสถาบันราชภัฎ, กระทรวงศึกษาธิการ, สํานัก
มาตรฐานอุดมศึกษา และทบวงมหาวิทยาลัย (2545,หนา 118) ได กลาวถึงยุทธศาสตรในการ
สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนไว 2 ประการคือ  
 1. การจัดกระบวนการเรียนรู สามารถทําไดหลายวิธี ดังนี้ 
  1.1 จัดเวทีวิเคราะหสถานการณของหมูบานเพ่ือทําความเขาใจและเรียนรู 
รวมกันในประเด็นตาง ๆ 
  1.2 จัดเวทีแลกเปลี่ยนประสบการณหรือจัดทัศนศึกษาระหวางกลุมองคกร ตางๆ 
ภายในชุมชนและระหวางชุมชน 
                  1.3 แกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะเฉพาะดานตางๆ  
                  1.4 ลงมือปฏิบัติจริง 
                  1.5 ถายถอดประสบการณและสรุปบทเรียนท่ีจะนําไปสูการปรับปรุง กระบวนการ
ทํางานท่ีเหมาะสม 
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 2. การพัฒนาผูนําเครือขาย เพ่ือใหผูนําเกิดความม่ันใจในความและ ความสามารถท่ีมี จะ
ชวยใหสามารถริเริ่มกิจกรรมการแกไขปญหา หรือกิจกรรมการ พัฒนาได ซ่ึงสามารถทําไคหลายวิธี 
ดังนี้ 
  2.1 แลกเปลี่ยน เรียนfระหวางผูนําท้ังภายในและภายนอกชุมชน 
                  2.2 สนับสนุนการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนเอยางตอเนื่อง และสนับสนุน ขอมูล
ขาวสารท่ีจําเปนอยางตอเนื่อง 
                  2.3 แลกเปลี่ยนเรียน!และดําเนินงานรวมกันของเครือขายอยางตอเนื่องจะทํา ให
เกิดกระบวนการจัดการและจัดองคกรรวมกัน 
 
ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการมีสวนรวม 
           ทฤษฎีการเกล้ียกลอมมวลชน (Mass Persuation) 
             Maslow (อางถึงใน อคิน รพีพัฒน, 2527, หนา 7-8) กลาววา การเกลี้ยกลอม หมายถึง 
การใชคําพูดหรือการเขียน เพ่ือมุงใหเกิดความเชื่อถือและการกระทํา ซ่ึงการ เกลี้ยกลอมมีประโยชน
ในการแกไขปญหาความขัดแยงในการปฏิบัติงานและถาจะให เกิดผลดีผูเกลี้ยกลอมจะตองมีศิลปะใน
การสรางความสนใจในเรื่องท่ีจะเกลี้ยกลอม 
 โดยเฉพาะในเรื่อง ความตองการของคนตามหลักทฤษฎีของ Maslow ท่ีเรียกวาสําดับข้ัน 
ความตองการ (hierarchy of needs) คือ ความตองการของคนจะเปนไปตามสําดับจาก นอยไปมาก   
มีท้ังหมด 5 ระดับ ดังนี้ 
 1.1 ความตองการทางดานสรีระวิทยา (physiological needs) เปนความตองการ ข้ัน
พ้ืนฐานของมนุษย (survival needร) ไดแก ความตองการทางตานอาหาร ยา เครื่องนุงหม ท่ีอยู
อาศัย ยารักษาโรค และความตองการทางเพศ 
 1.2 ความตองการความม่ันคงปลอดภัยของชีวิต (safety and security needs) ไดแก       
ความตองการท่ีอยูอาศัยอยางมีความปลอดภัยจากการถูกทํารายรางกาย หรือถูก ขโมยทรัพยสิน 
หรือความม่ันคงในการทํางานและการมีชีวิตอยูอยางม่ันคงในสังคม 
 1.3 ความตองการทางดานสังคม (social needs) ไตแก ความตองการความรัก ความ
ตองการท่ีจะใหสังคมยอมรับวาตนเปนสวนหนึ่งของสังคม 
 1.4 ความตองการท่ีจะมีเกียรติยศชื่อเสียง (self-esteem needs) ไตแก ความภาคภูมิใจ  
ความตองการดีเดนในเรื่องหนึ่งท่ีจะใหไตรับการยกยองจากบุคคลอ่ืน ความตองการ ตานนี้เปนความ
ตองการระดับสูงท่ีเก่ียวกับความม่ันใจในตัวเองในเรื่องความสามารถ และความสําคัญของบุคคล 
 1.5 ความตองการความสําเร็จแหงตน (self-actualization needs) เปนความ ตองการใน
ระบบสูงสุด ท่ีอยากจะใหเกิดความสําเร็จในทุกสิ่งทุกอยางตามความนึกคิด ของตนเองเพ่ือจะพัฒนา
ตนเองใหดีท่ีสุดเทาท่ีจะทําไดความตองการนี้จึงเปนความตองการ พิเศษของบุคคลท่ีจะพยายาม
ผลักดันชีวิตของตนเองใหเปนแนวทางท่ีดีท่ีสุด 
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ทฤษฎีการกระทําทางสังคม (The Theory of Social Action) ของ เยาวมาลย จอย
จุฬี ไดอธิบายถึงการกระทําทางของมนุษย (Action of Human) ในลักษณะท่ีสามารถนําไปปรับใช
ทางสังคมท่ัวไป กลาวคือ การกระทําใด ๆ ของมนุษยจะข้ึนอยูกับความสนใจและระบบคานิยมของ
บุคคล 
 1. บุคลิกภาพของแตละบุคคล (Personality) 
 2. ระบบสังคมท่ีบุคคลนั้นเปนสมาชิกอยู (Social System) 
 3. วัฒนธรรม (Culture) ในสังคมท่ีบุคคลนั้นเปนสมาชิกอยูและวัฒนธรรมนี้จะเปน
ตัวกําหนดเก่ียวกับความคิด ความเชื่อถือ (Idea of Believes) ความสนใจ (Primary of Interest) 
และระบบคานิยมของบคุคล (Ystem of Value Orientation) 
 
2.3  การประกันคุณภาพการศึกษา 
ความจําเปนของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ภารกิจหลักท่ีสถาบันอุดมศึกษาจะตองปฏิบัติมี 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย     
การใหบริการทางวิชาการแกสังคมและการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม การดําเนินการตาม
ภารกิจท้ัง 4 ประการดังกลาว มีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาประเทศท้ังระยะสั้นและระยะยาว 
ปจจุบันมีปจจัยภายในและภายนอกหลายประการท่ีทําใหการประกันคุณภาพการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาเปนสิ่งจําเปนท่ีจะตองเรงดําเนินการ ปจจัยดังกลาวคือ 
 1. คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิตภายในประเทศท่ีมีแนวโนมแตกตางกันมากข้ึน   
ซ่ึงจะกอใหเกิดผลเสียแกสังคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว 
 2. ความทาทายของโลกาภิวัฒนตอการอุดมศึกษา ท้ังในประเด็นการบริการการศึกษาขาม
พรมแดน และการเคลื่อนยายนักศึกษาและบัณฑิต การประกอบอาชีพของบัณฑิตในอนาคต อันเปน
ผลจากการรวมตัวของประเทศในภูมิภาคอาเซียน ซ่ึงท้ังสองประเด็นตองการการรับประกันของ
คุณภาพการศึกษา 
 3. สถาบันอุดมศึกษามีความจําเปนท่ีจะตองสรางความม่ันใจแกสังคมวาสามารถพัฒนาองค
ความรูและผลิตบัณฑิต ตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศใหมากข้ึน ไมวาจะเปนการสราง
ขีดความสามารถในการแขงขันระดับสากล การพัฒนาภาคการผลิตจริง ท้ังอุตสาหกรรมและบริการ      
การพัฒนาอาชีพ คุณภาพชีวิต ความเปนอยูระดับทองถ่ินและชุมชน 
 4. สถาบันอุดมศึกษาจะตองใหขอมูลสาธารณะ (public information) ท่ีเปนประโยชนตอ
ผูมีสวนไดสวนเสีย ท้ังนักศึกษาผูจางงานผูปกครองรัฐบาลและประชาชนท่ัวไป 
 5. สั งคมตองการระบบอุดมศึกษา ท่ี เปดโอกาสใหผู มีสวนไดสวนเสียมีสวนร วม 
(participation)  มีความโปร ง ใส ( transparency)  และมีความรับผิดชอบซ่ึงตรวจสอบได  
(accountability)                ตามหลักธรรมภิบาล 
 6. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 
กําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในรวมถึงใหมีสํานักงานรับรอง
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มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาทําหนาท่ีประเมินคุณภาพภายนอกโดยการประเมินผลการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 7. คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดประกาศใชมาตรฐานการอุดมศึกษา เม่ือวันท่ี 7 สิงหาคม 
2549 เพ่ือเปนกลไกกํากับมาตรฐานระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษาและระดับ
หนวยงาน โดยทุกหนวยงานระดับอุดมศึกษาจะไดใชเปนกรอบการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา 
 8. กระทรวงศึกษาธิการไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เม่ือวันท่ี 2 กรกฎาคม 2552 และคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดประกาศ
แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เม่ือวันท่ี 16 กรกฎาคม 
2552 เพ่ือใหการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเปนไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพ่ือการ
ประกันคุณภาพของบณัฑิตในแตละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา 
 9. กระทรวงศึกษาธิการไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
เม่ือวันท่ี 24 เมษายน 2554 เพ่ือเปนกลไกสงเสริมและกํากับใหสถาบันอุดมศึกษาจัดการศึกษาใหมี
มาตรฐานตามประเภทหรือกลุมสถาบันอุดมศึกษา 4 กลุม 
 
วัตถุประสงคของการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
 สถาบันอุดมศึกษารวมกับตนสังกัดจําเปนตองพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 
 1. เพ่ือใหสถาบันไดมีการพัฒนามุงสูวิสัยทัศน และยกระดับขีดความสามารถในการแขงขัน   
โดยระบบดังกลาวจะตองเปนไปตามเจตนารมณของ พรบ. และเปนไปตามกรอบแผนอุดมศึกษา
ระยะยาว มาตรฐานระดับชาติและนานาชาติ 
 2. เพ่ือตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานตั้งแตระดับหลักสูตร คณะวิชาหรือ
หนวยงานเทียบเทา และสถาบันอุดมศึกษาในภาพรวม ตามระบบคุณภาพและกลไกท่ีสถาบันนั้นๆ 
กําหนดข้ึน โดยวิเคราะหเปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ในองคประกอบคุณภาพตางๆ วา
เปนไปตามเกณฑและไดมาตรฐาน 
 3. เพ่ือใหหลักสูตร คณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทาและสถาบันอุดมศึกษาทราบสถานภาพ
ของตนเองอันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสูเปาหมาย (targets) และ
เปาประสงค (goals) ท่ีตั้งไวตามจุดเนนของตนเอง 
 4. เพ่ือใหไดขอมูลท่ีสะทอนจุดแข็ง จุดท่ีควรปรับปรุง ตลอดจนขอเสนอแนะในการ
พัฒนาการดําเนินงานเพ่ือนําไปปรับปรุงผลการดําเนินการในแตละระดับอยางตอเนื่อง เพ่ือยกระดับ
ขีดความสามารถของสถาบัน 
 5. เ พ่ือใหขอมูลสาธารณะท่ีเปนประโยชนตอผู มีสวนไดสวนเสีย ทําให ม่ันใจว า
สถาบันอุดมศึกษาสามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพและไดมาตรฐานตามท่ีกําหนด 
 6. เพ่ือใหหนวยงานตนสังกัดของสถาบันอุดมศึกษาและหนวยงานท่ีเก่ียวของ มีขอมูล
พ้ืนฐานท่ีจําเปนสําหรับการสงเสริมสนับสนุนการจัดการอุดมศึกษาในแนวทางท่ีเหมาะสม 
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หลักการ การประกันคุณภาพการศึกษา  
สรางความม่ันใจและความพึงพอใจในคุณภาพการศึกษา การปองกันปญหา ตองมีการ

วางแผนและการเตรียมการ ตั้งม่ันบนหลักวิชาในการพัฒนาหลักวิชาชีพ การดําเนินงานสามารถ
ติดตามตรวจสอบและประเมินตนเองได การดําเนินงานเนนคุณภาพในการปฏิบัติงานทุกระดับทุก
ข้ันตอน    การสรางความรู ทักษะ และความม่ันใจใหกับบุคลากรในสถานศึกษา การประสาน
สัมพันธในองคกรและบุคลากรในพ้ืนท่ี การเนนภาวะผูนําของผูบริหาร จุดมุงหมายของการประกัน
คุณภาพการศึกษา ประกอบดวย จุดมุงหมายท่ัวไป ไดแก เ พ่ือใหทราบระดับคุณภาพของ
สถาบันการศึกษาในการดําเนินการภารกิจตางๆ กระตุนเตือนใหสถาบันการศึกษาพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา และประสิทธิภาพการบริหารจัดการอยางตอเนื่อง เพ่ือใหทราบความกาวหนาของการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบันการศึกษา เพ่ือรายงานสภาพและการพัฒนาในดานคุณภาพ 
และมาตรฐานของสถาบันการศึกษาตอสาธารณชน และหนวยงานท่ีเก่ียวของ จุดมุงหมายเฉพาะ 
ประกอบดวย เพ่ือตรวจสอบยืนยันสภาพจริงในการดําเนินงานของสถาบันการศึกษา และประเมิน
คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ ตามกรอบแนวทางและวิธีการท่ี
กําหนด และสอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการศึกษาและหนวยงาน
ตนสังกัด เพ่ือใหไดขอมูลซ่ึงชวยสะทอนใหเห็นถึงจุดเดน – จุดท่ีควรพัฒนาของสถาบันการศึกษา 
เง่ือนไขของความสําเร็จ และสาเหตุของปญหา เพ่ือชวยเสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการศึกษาแกสถาบันการศึกษาและหนวยงานตนสังกัด เพ่ือสงเสริมใหสถาบันการศึกษามี
การพัฒนาคุณภาพและประกันคุณภาพภายในอยางตอเนื่อง เพ่ือรายงานผลการประเมินคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษาตอสาธารณชนและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 

ประกอบดวย 3 กระบวนการ ดังนี้  การควบคุมคุณภาพ (Quality Control)  เปน
กระบวนการดําเนินการของหนวยงานตนสังกัดและสถาบันการศึกษาในการกําหนดมาตรฐาน
การศึกษาใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ หลังจากนั้นหนวยงานตนสังกัดและ
สถาบันการศึกษาจัดทําแผน เพ่ือใชเปนแนวทางในการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพเขาสูมาตรฐานท่ี
กําหนดไวในดานการพัฒนาหลัก สูตร สื่อการพัฒนาครูและบุคลากร ธรรมนูญสถานศึกษา ระเบียบ
การสอน การแนะแนว การจัดการเรียนการสอน และการประเมินผล ท้ังนี้จะเนนระบบและกลไก
การปฏิบัติงานตามแผน ติดตาม กํากับการดําเนินงานอยางจริงจังและตอเนื่อง การตรวจสอบ 
(Quality Audit) เปนการดําเนินการของสถาบันการศึกษาและหนวยงานตนสังกัดในการยืนยัน
เปาหมายท่ีกําหนด มุงไปสูมาตรฐานท่ีตองการ โดยการดําเนินการดังนี้ การตรวจสอบและทบทวน
การดําเนินงานท้ังระบบดวยตนเองของสถาบันการศึกษา เพ่ือนําขอมูลมาปรับปรุงและพัฒนาการจัด
การศึกษาอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ และรายงานผลตอผูปกครองและผูรับผิดชอบการจัดการศึกษา 
การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถาบันการศึกษา โดยหนวยงานตนสังกัด เพ่ือ
สงเสริมสนับสนุนและ/หรือใชมาตรการในการสงเสริมพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตาม
มาตรฐานการศึกษาท่ีกําหนดไว การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) เปนการประเมินคา
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ระดับคุณภาพของกิจกรรมเฉพาะอยางในหนวยงาน เชน คุณภาพการจัดการศึกษา คุณภาพของ
งานวิจัย คุณภาพของการสอน เปนตน การประเมินคุณภาพภายในจะใชวิธีการศึกษาตนเอง (Self 
Study) และการประเมินตนเอง (Self Assessment) สวนการประเมินคุณภาพภายนอกเปนการ
ดําเนินงานโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา เพ่ือประเมินผลและรับรอง
วา สถาบันการศึกษาจัดการศึกษาไดคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาท่ีกําหนดไว 

 
การประกันคุณภาพการศึกษากอใหเกิดประโยชน ดังนี้  

เกิดการพัฒนาคุณภาพของสถาบันการศึกษาอยางตอเนื่องเขาสูมาตรฐานสากล การใช
ทรัพยากรในการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ การบริหารจัดการ
ของสถาบันการศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิผล อันจะทําใหการผลิตผูสําเร็จการศึกษาทุกระดับ การ
สรางผลงานวิจัย และการใหบริการทางวิชาการ เกิดประโยชนสูงสุด และตรงกับความตองการของ
สังคมและประเทศชาติ ผูเรียน ผูปกครอง ผูจางงาน และสาธารณชนมีขอมูลสําหรับการตัดสินใจท่ี
ถูกตองและ  เปนระบบ สถาบันการศึกษา หนวยงานบริการการศึกษา และรัฐบาลมีขอมูลท่ีถูกตอง 
และเปนระบบ  ในการกําหนดนโยบาย วางแผน และการจัดบริการการศึกษา ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนทุกสาระวิชาสูงไดมาตรฐานสมํ่าเสมอ ผูเรียนรูลวงหนาวาจะไดรับผลอะไรจากการเรียน
ในสถาบันการศึกษาและไดผลตามความตองการ ผูปกครอง ชุมชน ครู หนวยงานการจัดการศึกษาใน
ทองถ่ิน มีสวนรวมกําหนดมาตรฐานคุณภาพท่ีผสมกลมกลืนระหวางมาตรฐานสากล มาตรฐานชาติ
และมาตรฐานทองถ่ิน ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูนําการจัดการเพ่ือควบคุมคุณภาพการศึกษา โดย
ผนึกกําลังกับครู คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน วางแผนการยกระดับคุณภาพการ
จัดการเรียนการสอน เพ่ือใหบังเกิดผลกับผูเรียนตามมาตรฐาน มีการตรวจสอบยอมรับในแผนการ
ดําเนินงานของสถาบันการศึกษา ครูไดรับการพัฒนาและจูงใจใหวางแผนการจัดการเรียนการสอน
โดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง เนนกระบวนการปฏิบัติเพ่ือใหนําไปสูการบรรลุมาตรฐานคุณภาพการ
เรียนรูอยางครบถวน ใหผูเรียนทุกคนไดเรียนรูอยางเต็มศักยภาพ ผูบริหารและคณะกรรมการ
สถานศึกษาติดตามตรวจสอบการเรียนการสอน และชวยใหคุณภาพการศึกษามีความเปนระบบ
ระเบียบ มีระบบการวัดประเมินผลตามสภาพจริง มุงตรงตอการบรรลุมาตรฐานคุณภาพ และบันทึก
ลงแฟมผลงานท่ีผูบริหารและครูตรวจสอบผลการเรียนและบันทึกผล นําผลมาใชเพ่ือการพัฒนาและ
รายงานสูชุมชนสมํ่าเสมอวา การจัดการเรียนการสอนทําใหบังเกิดผลตามเปาหมายคุณภาพการ
เรียนรูท่ีกําหนดไวลวงหนาไดดีเพียงใด 
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2.4  ขอมูลเกี่ยวกับงานวิจัย 
 ประวัติคณะวิศวกรรมศาสตร 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  เปนมหาวิทยาลัย 1 ใน 9 แหงซ่ึงแยกออกมา
จากสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลเดิมตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 
2548     โดยใหเปนสถาบันอุดมศึกษาดานวิชาชีพและเทคโนโลยี  มีวัตถุประสงคใหการศึกษา 
สงเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูงท่ีเนนการปฏิบัติ ทําการสอน ทําการวิจัย ผลิตครูวิชาชีพ ใหบริการ
ทางวิชาการในดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแกสังคม ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  คณะ
สถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ 

การแบงสวนราชการของคณะวิศวกรรมศาสตร 
 สถานศึกษาแหงนี้แรกเริ่มมีจัดการศึกษาทางดานวิชาชีพกอตั้งเม่ือวันท่ี 14 กรกฎาคม 2501 
ในนามโรงเรียนชางกลพระนครเหนือ และไดยกฐานะเปนวิทยาลัยชางกลพระนครเหนือ สังกัดกรม
อาชีวศึกษา ตอมาไดโอนมาสังกัด วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา ซ่ึงภายหลังพระบาทสมเด็จ    
พระเจาอยูหัว ภูมิพลอดุลยเดช ไดโปรดเกลาฯ พระราชทานนามใหมเปนสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 
เม่ือวันท่ี 13 กันยายน 2531 จึงใชนามวาสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตพระนครเหนือ และ
ปจจุบันเปนคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครไดพัฒนามาเปนลําดับ    
ในทุกดานท้ังในดานบุคลากร อาคารสถานท่ี เครื่องมือเครื่องจักร ท่ีใชในการศึกษา และการจัด
การศึกษาในระดับท่ีสูงข้ึนในหลายสาขาวิชา 
 ปจจุบัน มีหลักสูตรท่ีเปดสอนในปการศึกษา 2560 รวมท้ังสิ้น 15 หลักสูตร จําแนกเปน
ระดับปริญญาตรี 12 หลักสูตร และระดับปริญญาโท 3 หลักสูตร แผนภูมิโครงสรางการแบงงาน
ภายในของคณะวิศวกรรมศาสตร   
 คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร แบงสวนราชการสาย
สนับสนุน การแบงสวนงานของสํานักงานคณบดี ประกอบดวย 4 งานหลัก ไดแก  งานบริหารท่ัวไป  
งานวางแผนและพัฒนา งานบริการวิชาการและวิจัย และงานกิจการนักศึกษา โดยแตละสวนงาน       
ทําหนาท่ีตามขอบเขตและความรับผิดชอบท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด  ซ่ึงงานประกันคุณภาพการศึกษา   
อยูภายใตการควบคุมดูแลของงานบริการวิชาการและวิจัย  มีการกํากับดูแลและควบคุมการ
ปฏิบัติงานโดยตรงของรองคณบดีฝายวิชาการและวิจัย  นอกจากนั้น ยังมีการกํากับดูแลโดยผูบริหาร
ท่ีเก่ียวของ ไดแก ผูชวยคณบดีดานการประกันคุณภาพการศึกษา ท่ีกํากับดูแลงานประกันคุณภาพ
การศึกษา ทําหนาท่ีควบคุมดูแลการดําเนินการในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ
วิศวกรรมศาสตร  ดังภาพท่ี 8 
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ภาพท่ี 2.1  แผนภูมิโครงสรางการแบงงานภายในของคณะ 
 
 
2.5  ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

แสงสุรีย คําตุย และคณะผูวิจัย (2556) ไดศึกษาแรงจูงใจท่ีสงผลกระทบตอการมีสวนรวม   

ในงานประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรสํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม      

มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความคิดเห็นตอการมีสวนรวมของบุคลากรในงานประกันคุณภาพการศึกษา 

และเพ่ือศึกษาแรงจูงใจท่ีสงผลตอการอยากมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษา ประชากรท่ี

ใชในการศึกษาไดแก บุคลากรสํานักทะเบียนและประมวลผล จํานวนท้ังสิ้น 59 คน เครื่องมือท่ีใชใน

การศึกษาไดแก แบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพ

การศึกษา วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ี คาสถิติรอยละ การหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และสถิติ Chi-square ผลการวิจัยพบวา 1. ในภาพรวม บุคลากรมีสวนรวมในงานประกัน

คุณภาพการศึกษาในระดับมาก โดยบุคลากรมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษามากท่ีสุด 

ไดแก มีสวนรวมรับทราบผลการตรวจสอบและประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ

หนวยงานจากการรายงานผลของหนวยบริการและประกันคุณภาพ และ/หรือจากการสื่อสารของ

หัวหนาฝายผาน    การประชุมภายในฝาย รองลงมาคือ มีสวนรวมในการรับฟงการชี้แจงนโยบาย กล

ยุทธ และแผน       การดําเนินงานของหนวยงานโดยผูบริหารผานการประชุมสัมมนา เรื่องการจัดทํา
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แผนและการประเมินแผน และ/หรือจาการสื่อสารของหัวหนาฝายผานการประชุมภายในฝายและมี

สวนรวมในการเปน   คณะกรรมการชุดตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา 2. ใน

ภาพรวม บุคลากรมีความคิดเห็นตอแรงจูงใจท่ีสงผลตอการอยากมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพ

การศึกษา ในระดับ เห็นดวย โดยแรงจูงใจท่ีสงผลตอการอยากมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพ

การศึกษามากท่ีสุด ไดแก งานประจําของหนวยงานมีความสําเร็จ บรรลุตามเปาหมาย รองลงมาคือ 

หนวยงานมีการจัดหาอุปกรณ  ในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพและเพียงพอ สภาพแวดลอมมี

ความสะอาด สวยงาม และบรรยากาศท่ีเหมาะสม และไดรับเงินเดือนท่ีเหมาะสมกับความรู 

ความสามารถ มีการพิจารณาปรับเงินเดือนอยางสมํ่าเสมอ มีบริการสวัสดิการตามกฎหมายกําหนด 

เปยมสุข ทุงกาวี (2558)  ไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน ของบุคลากรสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีวัตถุประสงคเพ่ือ

ศึกษาระดับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ บุคลากรสํานักหอสมุดกลาง 

และศึกษาปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล การรับรู และทัศนคติท่ีสงผลตอการมีสวนรวม ในการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของบุคลากรสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

โดยใช แบบสอบถามเปนเครื่องมือเก็บขอมูลจากบุคลากรสํานักหอสมุดกลางจํานวนท้ังหมด 94 คน 

วิเคราะหขอมูลดวยการ ใชสถิติคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธของเพียรสัน และวิเคราะหการ ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา 1). บุคลากร

สํานักหอสมุดกลางมีการรับรูการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ มาก 2). ปจจัยทุกตัวมี

ความสัมพันธทางบวกกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ไดแก รายได อายุ 

ประสบการณในการทํางาน รวมถึงปจจัยดานทัศนคติ และปจจัยดานการรับรูในการประกันคุณภาพ 

การศึกษาภายใน 3). ปจจัยท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของ

บุคลากรสํานัก หอสมุดกลาง ไดแก การรับรู ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และ

ประสบการณการท างานในสํานัก หอสมุดกลาง 

อทิตยา เสนะวงศ (2555) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการทํางานของ

บุคลากรระดับปฏิบัติการและระดับหัวหนาท่ีคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัย 

M การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดทําการแจกแบบสอบถามโดยวิธีแจกแบบสอบถาม จํานวน 160 ชุด 

ไดรับกลับคืนมาครบท้ังจํานวน 160 ชุด คิดเปนรอยละ 100 และนําแบบสอบถามท่ีไดมาทําการ

วิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปคํานวณหาคาความถ่ี (Frequencies) คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Division) เพ่ือศึกษาลักษระ

ท่ัวไปของกลุมประชากร ตรวจสอบสมมุติฐาน โดยใช t – test และ One-way ANOVA หรือ F test 

โดยใชระดับนัยสําคัญ 0.05 (ระดับความเชื่อม่ันท่ี 95%) และวิเคราะหสัมประสิทธิสหสัมพันธของ

เพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) เพ่ือหารความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจ
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ในการทํางานของบุคลากร มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการทํางานของ

บุคลากรระดับปฏิบัติและระดับหัวหนางานท่ีคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัย 

M เพ่ือเปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคลท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการทํางานท่ีคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร มหาวิทยาลัย M    เพ่ือเปนขอเสนอแนะแกงานบริหารทรัพยากรบุคคล ท่ีคณะ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัย M จากการศึกษาพบวา 1. ระดับความคิดเห็น

เก่ียวกับปจจัยจูงใจในการทํางาน ความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก 2. บุคลากรท่ีมีลักษณะสวน

บุคคลดานเพศท่ีแตกตางกันมีผลตอระดับปจจัยจูงใจในการทํางานท่ีไมแตกตางกัน บุคลากรท่ีมี

ลักษณะสวนบุคคลดานอายุ, ระดับการศึกษา, สถานภาพการทํางาน, ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน, สาย

งาน, เงินเดือน และสถานภาพ ท่ีแตกตางกันมีผลตอระดับปจจัยจูงใจในการทํางานท่ีแตกตางกัน 3. 

บุคลากรท่ีมีลักษณะสวนบุคคลดานเพศท่ีแตกตางกันมีผลตอระดับปจจัยจูงใจในการทํางานท่ีไม

แตกตางกัน บุคลากรท่ีมีลักษณะสวนบุคคลดานอายุ, ระดับการศึกษา, สถานภาพการทํางาน, 

ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน, สายงาน, เงินเดือน และสถานภาพ ท่ีแตกตางกันมีผลตอระดับปจจัยคํ้าจุน

ในการทํางานท่ีแตกตางกัน 

ธัญพร กอยชูสกุล (2554) ไดทําการศึกษาการมีสวนรวมในระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาของบุคลากรคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวาโดยรวมบุคลากรมีสวน

รวมระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณารายขอพบวา บุคลากรท่ีมีสวนรวมนอยในดานการวางแผน

และกําหนดนโยบายในการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ การมีสวนรวมในการกําหนด

เปาหมายการประเมินผลการดําเนินงานโดยรวมของคณะ และการไดรับการแตงตั้งใหเปนกรรมการ

ตรวจประเมินภายในของคณะ 

คณะกรรมการดําเนินงานการวิจัย สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดตรัง (2554)  

ไดทําการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยรามคําแหง สาขาวิทยบริการเฉลิม

พระเกียรติ จังหวัดตรัง มีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษาสภาพแวดลอมการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน และเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการนําระบบบริหารคุณภาพมาใชในการ

ประกันคุณภาพการศึกษา ท้ังนี้ ผลท่ีไดจากการศึกษาวิจัยจะใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง

และแกไขระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยรามคําแหงสาขาวิทยบริการเฉลิม

พระเกียรติ จังหวัดตรังใหเกิดประสิทธิภาพตอไป กลุมตัวอยางท่ีใชศึกษา คือ บุคลากรผูปฏิบัติใน

มหาวิทยาลัยรามคําแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดตรัง โดยใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลแลววิเคราะหขอมูลท่ีไดดวยโปรแกรม SPSS (Statistical 

Package for the Social Sciences) สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี (Frequency) 

รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คาที (t-

test) และวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ผลการศึกษาวิจัย พบวา 1. 
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บุคลากรสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวนเทากัน มี

ประสบการณการทํางานตั้งแต 5-10 ป สถานภาพการปฎิบัติงานในมหาวิทยาลัยสวนใหญเปนลูกจาง

ชั่วคราวรายป 2. บุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัย

รามคําแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดตรัง โดยรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณา

แตละดาน พบวา ดานการมีสวนรวมของบุคลากรมีระดับ 

เนตรรุง อยูเจริญ (2553) ไดทําการศึกษาปจจัยสาเหตุท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของครูสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานคร มีจุดประสงค เ พ่ือศึกษารูปแบบความสัมพันธ เชิงสาเหตุของปจจัยดาน

สภาพแวดลอมในการทํางาน ประกอบดวย บรรยากาศองคกร และการติดตอสื่อสาร ปจจัยสวน

บุคคล ประกอบดวย เจตคติตอการมีสวนรวม และแรงจูงใจในการทํางาน ท่ีสงผลตอการมีสวนรวม

ในการประกันคุณภาพการศึกษา กลุมตัวอยางเปนครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

อาชีวศึกษา กรุงเทพมหานคร ท่ีปฏิบัติงานอยุในภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2552 จํานวน 345 คน 

ซ่ึงไดมาจาก   การสุมแบบแบงชั้น เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามวัดบรรยากาศองคกร 

การติดตอสื่อสาร แรงจูงใจในการทํางาน เจตคติตอการมีสวนรวม และการมีสวนรวมในการประกัน

คุณภาพการศึกษา     มีคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเทากับ .903, .957,0.949, .923 และ .920 

ตามลําดับ วิเคราะหขอมูลดวยวิธีการวิเคราะหเสนทาง โดยใชโปรแกรม LISREL Version 8.52  

ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้     1. ตัวแปรปจจัยทุกตัวมีความสัมพันธทางบวกกับการมีสวนรวมในการ

ประกันคุณภาพการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ทุกคา 2. โมเดลความสัมพันธเชิง

สาเหตุตามสมมติฐานท่ีสรางข้ึนมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ และคาสัมประสิทธิ์

การพยากรณของการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา พบวา มีคาเทากับ .59 แสดงวา ตัว

แปรปจจัยท่ีนํามาศึกษาในโมเดลสามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวจของการมีสวนรวมในการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในเขต

กรุงเทพมหานคร ไดรอยละ 59 3. อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออมท่ีสงผลตอการมีสวนรวมใน

การประกันคุณภาพการศึกษา พบวา ตัวแปบการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาไดรับ

อิทธิพลทางตรงจากการติดตอสื่อสาร เจตคติตอการมีสวนรวม และแรงจูงใจในการทํางาน ซ่ึงมีขนาด

อิทธิพล เทากับ .32, .46 และ.09 ตามลําดับ สําหรับอิทธิพลทางออมตอการมีสวนรวมในการประกัน

คุณภาพการศึกษาท่ีไดรับจากตัวแปรบรรยากาศองคกร       ผานเจตคติตอการมีสวนรวมและ

แรงจูงใจในการทํางาน มีขนาดอิทธิพล เทากับ .78 และ.80 ตามลําดับ ง า น ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ

การศึกษา สํานังานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการมีสวน

รวมของบุคคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต มี

วัตถุประสงค เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพ
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การศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต และศึกษาการมีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพ

การศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนบุคคลากรสาย

วิชาการและบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต โดยผูวิจัยใช การเก็บรวบรวม

ขอมูลดวยแบบสอบถาม ซ่ึงจากการแจกแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางจํานวน 226 ชุด ผูวิจัยไดรับ

การสงแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 190 ชุด คิดเปนรอยละ 84.07 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห คือ 

ความถ่ึ (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation : SD) รวมถึงการวิเคราะหคาความสัพมันธถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise 

Multiple Regression Analysis) ผลการวิจัย พบวา 1. กลุมตัวอยางสวนใหญในการศึกษาครั้งนี้ 

เปนเพศหญิง จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 68.40 เปนเพศชาย จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 

31.60 ป และบุคลากรสวนใหญเปนพนักงานมหาวิทยาลัย จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 61.10 

รองลงมาคือ ขาราชการ จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 16.30 และนอยท่ีสุดคือ ลูกจางชั่วคราว 

จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5.30 โดยแบงตําแหนงงานเปนบุคลากรสายวิชาการ จํานวน 94 คน 

คิดเปนรอยละ 46.50 ซ่ึงนับเปนสัดสวนท่ีมากท่ีสุด รองลงมาคือ บุคลาการสายสนับสนุน จํานวน 75 

คน คิดเปนรอยละ 39.50 และนอยท่ีสุดคือ ผูบริหาร จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 11.00 

นอกจากนี้ กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 108 คน คดเปนรอยละ 

56.80 รองลงมาคือระดับปริญญาตรีจํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 31.10  และระดับการศึกษา

ระดับต่ํากวาปริญญาตรีเปนสัดสวนท่ีนอยท่ีสุด จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 3.70 จากกลุมตัวอยาง

ท้ัง 190 คน มีอายุการทํางานเฉลี่ย 8.48 ป และเปนหนวยงานจากคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 17.90 ซ่ึงนับเปนกลุมตัวอยางท่ีมากท่ีสุด รองลงมาคือ คณะวิทยาการ

จัดการและสํานักงานอธิการบดี หนวยงานละ 30 คน คิดเปนรอยละ 15.80 และหนวยงานท่ีนอย

ท่ีสุดคือ สํานักศิลปะและวัฒนธรรมจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.10 2. ปจจัยท่ีมีผลตอสการมีสวน

รวมของบุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต โดยรวมอยู

ในระดับมาก ( �� = 3.77) เม่ือพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมากท้ัง 4 ลักษณะ โดยเรียบลําดับจาก

คาเฉลี่ยมากไปหานอย ไดแก ลักษณะของผูบริหาร ลักษณะของหนวยงาน ลักษณะของบุคลากรใน

หนวยงาน และลักษณะดานการบริหารจัดการ ตามลําดับ 3. การมีสวนรวมของบุคลากรในการ

ประกันคุณภาพการศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตโดยรวมอยูในระดับมาก ( �� = 2.10) เม่ือ

พิจารณาเปนรายดานอยูในระดับสมํ่าเสมอ 3 ดาน และอยูในระดับปานกลาง 1 ดาน โดยเรียงลําดับ

จากคาเฉลี่ยมากไปหานอย ไดแก ดานการดําเนินงาน ดานการปรับปรุงพัฒนา ดานการตรวจสอบผล

การดําเนินงาน ดานการวางแผน ตามลําดับ 4. ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีสวนรวมของบุคลา

การ กับการมีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต พบวา 

ปจจัยท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
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ภูเก็ตในภาพรวมมีเพียง 1 ปจจัย คือ ปจจัยดานลักษณะของผูบริหาร (x3) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติด

ท่ีระดับ .01 โดยปจจัยดังกลาวสามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 10.30 คาคงท่ีของสมการ

ในรูปคะแนนดิบเทากับ 1.295 และคาสัมประสิทธิ์สัมพันธพหุคูณมีคาเทากับ .321 และสามรถสราง

สมการพยากรณไดดังนี้ สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ y = 1.295 + (.209) (x3) สมการพยากรณ

ในรูปคะแนนมาตรฐาน Z - .321 (x3)  



บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Method)  โดยใชวิธีเก็บขอมูลดวย

แบบสอบถาม (Questionnaire)  เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา บุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

ผูวิจัยไดกําหนดข้ันตอนในการดําเนินการวิจัยดังนี้ 

 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 2.  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 3.  ข้ันตอนการสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 5.  การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร 

 ประชากรของการวิ จั ย ในครั้ งนี้  คือ  บุคลากรในสายวิชาการ  และสายสนับสนุน                   

คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ีปฏิบัติงานในปการศึกษา 2559 

จํานวน 182 คน (งานบุคลากร, 2559)   

กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางของการวิจัยในครั้งนี้   ผูวิจัยใชวิธีการสุมการสุมแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) เปนการเลือกกลุมท่ีผูวิจัยใชเหตุผลในการเลือกเพ่ือความเหมาะสมในการวิจัยจากบุคลากร

คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ท่ีปฏิบัติงานในปการศึกษา 2559  

  

3.2  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม (Questionnaire)  ซ่ึงผูวิจัยสรางข้ึนตาม

วัตถุประสงคของการวิจัยและศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวของ  เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบแรงจูงใจท่ีสงผลตอ

การมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษา บุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร  ลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  ตามแบบของ 

Likert  ซ่ึงแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
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 ตอนท่ี 1  เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของบุคลากรสายวิชาการ  ไดแก เพศ 

อายุ ตําแหนง ระดับการศึกษา สายงาน อายุการทํางาน  เปนแบบสอบถามแบบปลายปด (Close-

ended response question) แบบใหเลือกเพียง 1 คําตอบ (Multiple Choice) แบบเลือกหลาย

คําตอบ (Checklist)  และแบบเรียงลําดับ (Ranking) จํานวน 6 ขอ แตละขอคําถามระดับการวัดขอมูล

ประเภทตางๆ ดังนี้ 

 ขอท่ี 1 เพศ ไดแก เพศชาย และเพศหญิงใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal 

Scale) 

 ขอท่ี 2 อายุ ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) โดยแบงออกเปน        

4 ชวง ดังนี้ 

  1.  นอยกวา 30 ป 

  2.  31 - 40 ป 

  3.  41 - 50 ป 

  4.  51 - 60 ป 

 ขอท่ี 3  ตําแหนง  ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale)  โดยแบงเปน 

5 ประเภท คือ 

  1.  ขาราชการ 

  2.  พนักงานมหาวิทยาลัย 

  3.  พนักงานราชการ 

  4.  ลูกจางประจํา 

  5.  ลูกจางชั่วคราว 

 ขอ ท่ี  4 ระดับการศึกษา ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale)             

โดยแบงเปน 4 ชวง ดังนี้ 

1.  ต่ํากวาระดับปริญญาตรี 

2.  ปริญญาตรี 

  3.  ปริญญาโท 

  4.  ปริญญาเอก 

 ขอท่ี 5 สายงาน ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale)   

1. สายวิชาการ 

2. สายสนับสนุน 
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 ขอ 6 อายุการทํางาน ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) โดยแบงเปน 

5 ชวง ดังนี้ 

 

  1.  0 - 5 ป 

  2.  6 -10  ป 

  3.  11-15 ป 

  4.  16-20 ป 

  5.  21 ปข้ึนไป 

 

 ตอนท่ี 2  เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นตอการมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพ

การศึกษาบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร แบบสอบถาม     

ใชรายการขอคําถาม ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน (Likert Scale) จํานวน 10 ขอ   

  ตอนท่ี 3  เปนแบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจท่ีสงผลตอความตองการมีสวนรวมในงานประกัน

คุณภาพการศึกษาบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

แบบสอบถามใชรายการขอคําถาม ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน (Likert Scale) จํานวน 

10 ขอ   

 โดยท่ีแตละคําถามแบงระดับแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษา 

บุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครออกเปน 5 ระดับ ซ่ึงเปน

ระดับ การวัดขอมูลแบบอันตรภาคชั้น (Interval Scale)  และไดกําหนดคาของการประเมินแยกเปน

แรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษา ไดดังนี้ 

 ระดับแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษา คาประเมิน 

        มากท่ีสุด              5 

  มาก               4 

  ปานกลาง              3 

  นอย               2 

  นอยท่ีสุด              1 

ในการวิเคราะหขอมูลของแบบสอบถาม 20 ขอ ดังกลาว  จะใชเกณฑในการใหคะแนนเฉลี่ยในแตละ

ระดับชั้นโดยใชสูตรคํานวณหาชวงกวางของชั้น ดังนี้ 

  อันตรภาคชั้น (Interval)   = 
พิสัย(�����)

จํานวนช้ัน(�����)
  

  

      = 
5−1
5

  =     0.8 
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 ดังนั้น จึงสามารถกําหนดเกณฑเฉลี่ยของระดับแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในงานประกัน

คุณภาพการศึกษา บุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครไดดังนี้ 

 

เกณฑเฉล่ียของระดับความพรอมการเขาสูประชาคมอาเซียน 

 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.21-5.00 หมายถึง  มากท่ีสุด 

 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.41-4.20 หมายถึง  มาก 

 คะแนนเฉลี่ยระหวาง  2.61-3.40 หมายถึง  ปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.81-2.60 หมายถึง  นอย 

 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.80 หมายถึง  นอยท่ีสุด 

 

ข้ันตอนการสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 1.  ศึกษาขอมูลจากตํารา เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความความพรอมการเขาสู

ประชาคมอาเซียน  เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

 2.  ปรับปรุงและดัดแปลงเปนแบบสอบถามท่ีมีความเหมาะสม และสอดคลองกับแนวคิด  และ

ทฤษฎีท่ีใชในการวิจัย 

 3.  นําแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนสงใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา  และ

เสนอแนะเพ่ิมเติม 

 4.  นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบไปทําการปรับปรุงแกไขใหถูกตอง 

 5.  นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบแกไขแลว  ทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยาง

จํานวน 30 คน  เพ่ือหาความเชื่อม่ันโดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient : α ) 

ของครอนบัค (Cronbach) 

 

    α =     
�

�−1
 �1 − Σ��

2

��
2 �      

  

 เม่ือ  α   แทน  คาความเชื่อถือได 

   �       แทน  จํานวนขอของเครื่องมือวัด 

   ��
2  แทน  ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

   ��
2  แทน  ความแปรปรวนของคะแนนท้ังฉบับ 

  

 พบวา แรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษา บุคลากร           คณะ

วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.857 
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3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือนํามาวิเคราะห  ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลตามข้ันตอน ดังนี้ 

 1.  แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  ไดจากการใชแบบสอบถาม  เก็บขอมูลจากกลุม

ตัวอยางจํานวน 182 ชุด  ซ่ึงจะเก็บรวบรวมขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของบุคลากรสายวิชาการ

และสายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 2.  แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  ไดจากการศึกษาคนควาขอมูลท่ีมีผูรวบรวมเอาไว

ท้ังหนวยงานของรัฐและเอกชน ดังนี้ 

  2.1  วารสาร  เอกสารของหนวยงาน  สิ่งพิมพตาง ๆ 

  2.2  ขอมูลทางอินเทอรเน็ต 

  2.3  หนังสือวิชาการ บทความ สารนิพนธ วิทยานิพนธ  และรายงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

3.4  การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

 เม่ือไดแบบสอบถามคืนแลว  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดมาดําเนินการดังนี้ 

 1.  การตรวจสอบขอมูล (Editing)  ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม

แยกแบบสอบถามท่ีไมสมบูรณออก 

 2.  การลงรหัส (Coding)  นําแบบสอบถามท่ีถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัสตามท่ีไดกําหนด

รหัสไวลวงหนา 

 3.  การประมวลผลขอมูล  ขอมูลท่ีลงรหัสแลวนํามาบันทึกโดยใชเครื่องคอมพิวเตอร เพ่ือการ

ประมวลผลขอมูลซ่ึงใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistic Package for 

Social Sciences หรือ SPSS) 

 

3.5  การวิเคราะหขอมูล 

 การศึกษาคนควาในครั้งนี้  ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลโดยดําเนินการตามลําดับ ดังนี้ 

 1.  การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

 ในการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาจะใชคารอยละ (Percentage)  ในการอธิบายลักษณะทาง

ประชากรศาสตร  โดยนํามาแจกแจงความถ่ี (Frequency)  และนําเสนอเปนรอยละ (Percentage) 

 2.  การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 

 ในการวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติ  จะนําขอมูลท่ีไดนํามาวิเคราะหทางสถิติดวยเครื่องคอมพิวเตอร

โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  เพ่ือทดสอบสมมติฐานแตละขอโดยใชคาสถิติตาง ๆ ในการวิเคราะห 
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3.6  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  Statistics) พ้ืนฐานประกอบดวย 

  1.1  คารอยละ (Percentage)  

    �   =    
� ×100

�
 

  เม่ือ � แทน รอยละ หรือ % (Percentage) 

   � แทน ความถ่ีท่ีตองการเปลี่ยนแปลงใหเปนรอยละ 

   � แทน จํานวนความถ่ีท้ังหมดหรือจํานวนประชากร 

  1.2  คาเฉลี่ย (Mean : ��  ) 

    ��  = 
Σ�

�
 

  เม่ือ ��  แทน คาคะแนนเฉลี่ย 

   Σ� แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 

   � แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 

 

  1.3  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S)  การหาคาเบี่ยงเบน

มาตรฐานเพ่ือใชแปลความหมายของขอมูลตาง ๆ 

    S = ��Σ�2 –(Σ�)2

�(�−1)
 

  เม่ือ    S แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง 

   � แทน จํานวนสมาชิกในกลุมตัวอยาง 

   � แทน จํานวนสมาชิกในกลุมตัวอยาง 

   Σ�2 แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 

                  (Σ�)2 แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมดยกกําลังสอง 

  

 2.  สถิติท่ีใชหาคุณภาพแบบสอบถามหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช

วิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 

    α =    
�

�−1
 �1 −  Σ��

2

��
2 �       

  เม่ือ α   แทน  คาความเชื่อถือได 

   �       แทน  จํานวนขอของเครื่องมือวัด 

   ��
2  แทน  ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

   ��
2  แทน  ความแปรปรวนของคะแนนท้ังฉบับ 
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 3.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic)  โดยใช 

  3.1  คา t – test ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 

กลุมท่ีเปนอิสระตอกัน (independent samples) 

  กรณีท่ีความแปรปรวนของท้ัง 2 กลุม เทากัน  �1
2 = �2

2 

    t = 
�1����− �2����

�(�1− 1)�1 
2  (�1−1)�2

2

�1+ �2− 2  � 1
�1
+ 1

�2
�

 

  โดยท่ี  df = �1 +  �2 −  2 

  กรณีท่ีความแปรปรวนของท้ัง 2 กลุม  ไมเทากัน  �1
2 ≠ �2

2 

    t = 
�1����− �2����

��1
2

�1
+ �2

2

�2

 

  โดยท่ี    df = 
��1
2

�1
 −  �2

2

�2
  �

�
�1
2

�1
�

�1− 1+ 
�
�2
2

�2
�

�2− 1

 

  เม่ือ t แทน คาสถิติท่ีใชพิจารณาใน t – distribution 

   ��1 แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ี 1 

   ��2 แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ี 2 

   �1
2 แทน คาความแปรปรวนของคะแนนกลุมตัวอยางท่ี 1 

   �2
2 แทน คาความแปรปรวนของคะแนนกลุมตัวอยางท่ี 2 

   �1 แทน ขนาดของกลุมตัวอยางท่ี 1 

   �2 แทน ขนาดของกลุมตัวอยางท่ี 2 

   df แทน องศาอิสระ (Degree of freedom) 

 

  3.2  คา t – test ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 

กลุมท่ีมีความสัมพันธกัน (dependent samples)    โดยการทดสอบความแตกตางแบบจับคู (Paired t 

– test)  เพ่ือทดสอบความสัมพันธของระดับแรงจูงใจ 

   t = 
Σ�

��Σ�2 –(Σ�)2
�−1  

 

   df = �− 1 

2 2 



34 
 

  เม่ือ D = ผลตางระหวางคะแนนแตละคู 

   Σ� = ผลรวมของผลตางระหวางคะแนนแตละคู 

   Σ�2 = ผลรวมของผลตางระหวางคะแนนแตละคูยกกําลังสอง 

   � = จํานวนคู 

  3.3  สถิติการวิ เคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One –  Way Analysis of 

Variance)  แบบการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางตั้งแต 2 กลุมข้ึนไป 

   3.3.1  ใชคา F – test กรณีคาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากัน สรุปเปน

ตารางไดดังนี้ 

ตารางท่ี 3.1   แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 

แหลงของการแปรปรวน SS df MS  F 

ระหวางกลุม(Between groups) 

ภายในกลุม(Within groups) 

SSb 

SSw 

k – 1 

n – k 

SSb / k - 1 

SSw / n - k 

 MSb/MSw 

             ท้ังหมด SSb + SSw n - 1     

  

    F = 
���

���

 

  โดยท่ี k – 1 แทน  Degree of Freedom สําหรับการผันแปรระหวางกลุม dfb 

   n – k แทน  Degree of Freedom สําหรับการผันแปรภายในกลุม dfw 

  เม่ือ F แทน คาสถิติท่ีใชพิจารณา F – distribution 

   MSb แทน คาความแปรปรวนระหวางกลุม 

   MSw แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม 

   SSb แทน ผลบวกยกกําลังสองระหวางกลุม 

   SSw แทน ผลบวกยกกําลังสองภายในกลุม 

   k แทน จํานวนกลุมของกลุมตัวอยางท่ีใชทดสอบ 

   n แทน จํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมด 

   dfb แทน องศาอิสระของความแปรปรวนระหวางกลุม 

   dfw แทน องศาอิสระของความแปรปรวนภายในกลุม 

  กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  จึงทําการทดสอบเปนรายคูท่ีระดับ

นัยสําคัญแอลฟา  =  0.05  หรือระดับความเชื่อม่ัน 95%  จะใชวิธี Fisher’s Least – Significant 

Difference (LSD)  เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของกลุมตัวอยาง  เพ่ือดูวาคูใดบางท่ีแตกตางกัน  โดย

ใชสูตรดังนี้ 
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 เม่ือ �i ≠ �j LSD = �1−α
2 ;�−�

  ���� � 1
��

+ 1
��

� 

 ถา �i = �j LSD = �1−α
2 ;�−�

  �2���

��

 

  โดยท่ี dfw แทน n – k 

   LSD แทน คาผลตางนัยสําคัญท่ีคํานวณไดสําหรับกลุมตัวอยางกลุมท่ี I 

     และ j 

   MSE แทน คา Mean square error (MSw) 

   k แทน จํานวนกลุมของกลุมตัวอยางท่ีใชทดสอบ 

   n แทน จํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมด 

   α แทน คาความคลาดเคลื่อน 

   ni แทน จํานวนตัวอยางในกลุมท่ี i 

   nj แทน จํานวนตัวอยางในกลุมท่ี j 

 

  3.3.2  สูตรการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว Brown – Forsythe (B) ใชในกรณี

ท่ีความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน  สามารถเขียนไดดังนี้ 

    B = 
���

���� 

   โดยคา ���� = ∑ �1 −  ��

�
��

�=1 ��
2  

  เม่ือ B แทน คาสถิติท่ีใชพิจารณาใน Brown – Forsythe 

   MSB แทน คาความแปรปรวนระหวางกลุม 

            ���
� แทน คาความแปรปรวนภายในกลุมสําหรับสถิติ               

    Brown – Forsythe 

   k แทน จํานวนของกลุมตัวอยาง 

   n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

   N แทน ขนาดประชากร 

   ��
2  แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยาง 

  กรณีผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  จะทําการทดสอบเปน

รายคู  เพ่ือดูวามีคูใดท่ีแตกตางกันโดยใชวิธี Dunnett’s T3  มีสูตรดังนี้ 

    t = 
���−���

��(�)   �
1

��
+ 1

��
�
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  เม่ือ  t แทน คาสถิติท่ีใชพิจารณาใน t – distribution 

          ��(�) แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม 

     (Mean Square within group)  สําหรับ Brown -  

     Forsythe 

   ��
���� แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ี i 

   ��
���� แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ี j 

   �� แทน จํานวนตัวอยางของกลุมท่ี i 

   �� แทน จํานวนตัวอยางของกลุมท่ี j 

  



 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Method)  โดยใชวิธีเก็บขอมูลดวย

แบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวม           

ในงานประกันคุณภาพการศึกษา บุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล    

พระนคร ผูวิจัยไดกําหนดข้ันตอนในการดําเนินการวิจัยดังนี้ 

ขอมูลวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพ

การศึกษา โดยจําแนกเปน 2 ดาน คือ ดานการมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษา และดาน

แรงจูงใจท่ีสงผลตอความตองการมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษา สรุปผลเปนตัวแปรตนและ

จัดทําเปน แบบสอบถาม 182 ชุด โดยกลุมตัวอยาง คือบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จํานวน 182 ชุด  คิดเปนรอยละ 100.00 การนําเสนอผลการวิเคราะห

ขอมูลผูวิจัยไดแบงเนื้อหาออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

4.1  การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร  

 4.2  การวิเคราะหปจจัยทางดานประชากรศาสตรของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตรท่ีแตกตาง

กัน มีแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษาท่ีแตกตางกัน 

4.3  การทดสอบสมมติฐาน 
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4.1  การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร 
การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร   

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ไดแก เพศ อายุ ตําแหนง ระดับการศึกษา สายงาน และอายุ

การทํางาน ผลการวิเคราะหดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1  การแจกแจงความถ่ี คารอยละ จําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร 

ปจจัยประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ 
    ชาย 
    หญิง 

 
106 
76 

 
58.20 
41.80 

รวม 182 100.00 

อายุ 
     20-30 ป 

     31-40 ป 

     41-50 ป 

     51-60 ป 

 
20 
76 
55 
31 

 
11.00 
41.80 
30.20 
17.00 

รวม 182 100.00 

ตําแหนง 
     ขาราชการ  

     พนักงานมหาวิทยาลัย 

     พนักงานราชการ 

     ลูกจางประจํา 
     ลูกจางชั่วคราว 

 
81 
52 
4 
11 
34 

 

44.50 
28.60 
2.20 
6.00 
18.70 

รวม 182 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ)  การแจกแจงความถ่ี คารอยละ จําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร 

ปจจัยประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 

ระดับการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตร ี

ปริญญาตรี  

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

 
16 
50 
89 
27 

 
8.80 
27.50 
48.90 
14.80 

รวม 182 100.00 

สายงาน       
 

       สายวิชาการ 

       สายสนับสนุน 

 
 

116 
66 

 
 

63.70 
36.30 

รวม 182 100.00 

อายุการทํางาน 
       0-5 ป 
       6-10 ป 
       11-15 ป 
       16-20 ป 
       21 ป ข้ึนไป 

 
25 
40 
39 
45 
33 

 
13.70 
22.00 
21.40 
24.70 
18.20 

รวม 182 100.00 

 จากตารางท่ี  4.1  พบวากลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 106 คน    
คิดเปนรอยละ 58.20 รองลงมาคือเพศหญิง จํานวน 76 คน คิดเปนรอย 41.80 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาสวนใหญ มีอายุ 31- 40 ป จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 41.80
รองลงมา อายุ 41 -50 ป ป จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 30.20 อายุ 51 – 60 จํานวน 31 คน       
คิดเปนรอยละ 17.00 และอายุ 20-30 ป จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 11.00 ตามลําดับ 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาสวนใหญเปนขาราชการ จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 44.50
รองลงมาเปน พนักงานมหาวิทยาลัย จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 28.60 ลูกจางชั่วคราว จํานวน 34 
คน คิดเปนรอยละ 18.70 ลูกจาประจํา จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 6.00 และพนักงานราชการ 
จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.20 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 89 คน คิดเปนรอย
ละ 48.90 รองลงมาปริญญาตรี จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 27.50 ปริญญาเอก จํานวน 27 คน     
คิดเปนรอยละ 14.80 และต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 8.80 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาสวนใหญมีสายงาน สายวิชาการ จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 
63.70 และสายสนับสนุน 66 คน คิดเปนรอยละ 36.30 
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กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาสวนใหญมีอายุการทํางาน 16 – 20 ป จํานวน 45 คน คิดเปน
รอยละ 24.70 อายุการทํางาน 6 – 10 ป จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 22.00 อายุการทํางาน 11-15 
ป จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 21.40 อายุการทํางาน 21 ปข้ึนไป จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 
18.20 และอายุการทํางาน 0-5 ป จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 13.70 ตามลําดับ 
 
4.2  การวิเคราะหปจจัยทางดานประชากรศาสตรของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตรท่ีแตกตางกัน 

มีแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษา บุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีแตกตางกัน 

 การวิเคราะหปจจัยทางดานประชากรศาสตรของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตรท่ีแตกตางกัน  

มีแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษาท่ีแตกตางกัน คือ ดานการมีสวนรวม

ในงานประกันคุณภาพการศึกษา และดานดานแรงจูงใจท่ีสงผลตอความตองการมีสวนรวมในงานประกัน

คุณภาพการศึกษา โดยการหาคา Mean ( X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการวิเคราะห 

ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.2 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแจกแจง ระดับแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวม
ในงานประกันคุณภาพการศึกษาบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล    
พระนคร ดานการมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษา 

แรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวม 

ในงานประกันคุณภาพการศกึษา X  (S.D.) 
ระดับ 

การมีสวนรวม 

ดานการมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษา 
1. ทานไดมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย กลยุทธและแผนการ
ดําเนินงานของหนวยงาน 
2. ทานไดรับฟงการชี้แจงนโยบาย กลยุทธ และแผน          การ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน 
3. ทานไดมีสวนรวมในการเปนคณะกรรมการ ท่ีเก่ียวของกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  
4. ทานไดรับทราบผลการตรวจประเมินการประกันคุณภาพ
การศึกษาของหนวยงาน  
5. ทานไดมีสวนรวมในการวางแผน หรือปรับปรุงการดําเนินงาน
ตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมินการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
6. ทานมีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
ตามหลัก PDCA คือ วางแผน ดําเนินการตามแผน ตรวจสอบ 
และปรับปรงุ 
7. ทานไดเขารับการอบรมความรูเก่ียวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาจากหนวยงานในมหาวิทยาลัยและหนวยงานภายนอก 
8. ทานไดมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของ
หนวยงาน โดยภาพรวม 
9. ทานไดนําขอเสนอแนะท่ีไดจากการตรวจประกันคุณภาพมา
ปรับปรุงการปฏิบัติงานของทาน 
10. ทานทํางานเปนระบบและมีประสิทธิภาพมากยิ่ ง ข้ึน 
เนื่องมาจากระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
3.52 

 
3.40 

 
3.50 

 
3.87 

 
3.41 

 
 

3.36 
 
 

3.52 
 
 

3.63 
 

3.54 
 

3.41 
 

 
0.95 

 
0.88 

 
1.00 

 
0.83 

 
1.08 

 
 

0.97 
 
 

1.09 
 
 

0.87 
 

0.93 
 

0.93 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

ปานกลาง 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

ดานการมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวม 3.52 0.80 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.2 เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะหระดับแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
โดยรวม พบวา ระดับแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษา ดานการมีสวน
รวมในงานประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวม อยูในระดับมาก ( X =3.52 S.D.=0.80) และเม่ือพิจารณา
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ผลการวิเคราะหแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษาบุคลากร                    
คณะวิศวกรรมศาสตร รายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ทานไดรับทราบผลการตรวจประเมิน    
การประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน ( X =3.87 S.D.=0.83) รองลงมาทานไดมีสวนรวม        
ในการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน โดยภาพรวม ( X =3.63 S.D.=0.87) คือ ทานไดนํา
ขอเสนอแนะท่ีไดจากการตรวจประกันคุณภาพมาปรับปรุงการปฏิบัติงานของทาน ( X =3.54 
S.D.=0.93) ทานไดมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย กลยุทธและแผนการดําเนินงานของหนวยงาน       
( X =3.52 S.D.=0.95) ทานไดเขารับการอบรมความรูเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาจาก
หนวยงานในมหาวิทยาลัยและหนวยงานภายนอก ( X =3.52 S.D.=1.09) ทานไดมีสวนรวมในการเปน
คณะกรรมการ ท่ีเก่ียวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา  ( X =3.50 S.D.=1.00) ทานไดมีสวนรวม
ในการวางแผน หรือปรับปรุงการดําเนินงานตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมิน         
การประกันคุณภาพการศึกษา ( X =3.41 S.D.=1.08)ทานทํางานเปนระบบและมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน เนื่องมาจากระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ( X =3.41 S.D.=0.93) ทานไดนําขอเสนอแนะ
ท่ีไดจากการตรวจประกันคุณภาพมาปรับปรุงการปฏิบัติงานของทาน ( X =3.54 S.D.=0.93) และ    
ทานมีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ตามหลัก PDCA คือ วางแผนดําเนินการตาม
แผนตรวจสอบ และปรบัปรุง ( X =3.36 S.D.=0.97) ตามลําดับ   
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ตารางท่ี 4.3  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแจกแจง ระดับแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวน
รวมในงานประกันคุณภาพการศึกษาบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร ดานแรงจูงใจท่ีสงผลตอความตองการมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษา 

แรงจูงใจที่สงผลตอการมีสวนรวม 

ในงานประกันคุณภาพการศึกษา X  (S.D.) 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

ดานแรงจูงใจที่สงผลตอความตองการมีสวนรวมในงานประกัน

คุณภาพการศึกษา 

1. เปนงานที่มีความสําคัญตอความสําเร็จขององคกร 
2. ผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน ยอมรับในความรูความสามารถ
ของทาน มีการยกยองชมเชย และ การยอมรับนับถือ 
3. ไดปฏิบัติงานที่มีความทาทาย ไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค และ
ไดใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ เปดโอกาสใหไดรับการพัฒนา
ศักยภาพของตนเอง 
4. ไดรับโอกาสในการพิจารณา เลื่อนตําแหนง และการพัฒนาความรู
ความสามารถ เชน การศึกษาตอ ฝกอบรม สัมมนา เปนตน 
5. หนวยงานมีการกําหนดเปาหมายและนโยบายในการปฏิบัติงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาที่เหมาะสม และชัดเจน สามารถนํามา
ปฏิบัติไดจริง 
6. ผูบังคับบัญชาใหคําปรึกษาและใหความเปนธรรมในการดําเนินการ
ประกันคุณภาพอยางจริงใจและเทาเทียมกัน 
7.เพื่อนรวมงานใหความรวมมือในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพเปน
อยางดี 
8. หนวยงานมีการจัดหาอุปกรณในการทํางาน อยางมีประสิทธิภาพ
และเพียงพอ 
9. มีโอกาสไดรับการประเมินเลื่อนข้ันเงินเดือนจากความสามารถใน
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามเปาหมายที่กําหนด 
10. ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการวางแผน และ
ตัดสินใจดําเนินงานประกันคุณภาพ  
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เห็นดวย 
ดานแรงจูงใจที่สงผลตอความตองการมีสวนรวมในงานโดยรวม 3.83 0.43 เห็นดวย 

  
 จากตารางท่ี 4.3 เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะหระดับแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ดานแรงจูงใจท่ีสงผลตอความตองการมีสวนรวมในงานโดยรวม พบวา ระดับแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมี
สวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษา อยูในระดับมาก ( X =3.83 S.D.=0.43) และเม่ือพิจารณา   
ผลการวิเคราะหแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษาบุคลากร               
คณะวิศวกรรมศาสตร รายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ไดปฏิบัติงานท่ีมีความทาทาย ไดใช
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ความคิดริเริ่มสรางสรรค และไดใชความรูความสามารถอยางเต็มท่ี เปดโอกาสใหไดรับการพัฒนา
ศักยภาพของตนเอง ( X =4.12 S.D.=0.56) รองลงมาผูบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงาน ยอมรับ        
ในความรูความสามารถของทาน มีการยกยองชมเชย และการยอมรับนับถือ ( X =3.96 S.D.=0.51) 
เปนงานท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จขององคกร ( X =3.91 S.D.=1.08) หนวยงานมีการกําหนด
เปาหมายและนโยบายในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาท่ีเหมาะสม และชัดเจน สามารถนํามา
ปฏิบัติไดจริง ( X =3.89 S.D.=0.62) ผูบังคับบัญชาใหคําปรึกษาและใหความเปนธรรม ในการ
ดําเนินการประกันคุณภาพอยางจริงใจและเทาเทียมกัน ( X =3.86 S.D.=0.65) ผูบังคับบัญชาเปด
โอกาสใหมีสวนรวมในการวางแผน และตัดสินใจดําเนินงานประกันคุณภาพ ( X =3.83 S.D.=0.56) 
ไดรับโอกาสในการพิจารณา เลื่อนตําแหนง และการพัฒนาความรูความสามารถ เชน การศึกษาตอ 
ฝกอบรม สัมมนา เปนตน ( X =3.78 S.D.=0.56) เพ่ือนรวมงานใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน
ประกันคุณภาพเปนอยางดี ( X =3.71 S.D.=0.87) มีโอกาสไดรับการประเมินเลื่อนข้ันเงินเดือน      
จากความสามารถในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามเปาหมายท่ีกําหนด ( X =3.68 
S.D.=0.61) และหนวยงานมีการจัดหาอุปกรณในการทํางาน อยางมีประสิทธิภาพและเพียงพอ             
( X =3.57 S.D.=0.80) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.4  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแจกแจง ระดับแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมี      
สวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษาบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี      
ราชมงคลพระนคร ดานรวม 

แรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวม 

ในงานประกันคุณภาพการศกึษา X  (S.D.) 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

ดานการมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ดานแรงจูงใจท่ีสงผลตอความตองการมีสวนรวมในงาน 

3.52 
3.83 

0.80 
0.43 

มาก 
มาก 

ดานรวม 3.68 0.53 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.4 เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะหระดับแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาบุคลากร คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ดานรวมโดยรวม พบวา ระดับแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษา      
ดานรวม อยูในระดับมาก ( X =3.68 S.D.=053) และเม่ือพิจารณาผลการวิเคราะหระดับแรงจูงใจท่ี
สงผลตอการมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษา รายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ        
ดานแรงจูงใจท่ีสงผลตอความตองการมีสวนรวมในงาน ( X =3.83 S.D.=0.43) รองลงมาคือ และ
ดานการมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษา ( X =3.52 S.D.=0.80) ตามลําดับ 
 
4.3  การทดสอบสมมติฐาน 

บุคลากรท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตรของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตรท่ีแตกตางกัน       
มีแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษาบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ีแตกตางกัน โดยการใชสถิติ t-test และ One-way 
ANOVA   ถาพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงใชการทดสอบรายคู  โดยวิธี LSD (Least 
Significant Different)  ในการทดสอบสมมติฐานนี้ กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05        
ซ่ึงไดผลการวิเคราะหดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.5  แสดงการวิเคราะหความแตกตางของแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในงานประกัน
คุณภาพการศึกษาบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จําแนก
ตามเพศ 

แรงจูงใจ ชาย หญิง 
t p-value  X  (S.D.) X  (S.D.) 

ดานการมีสวนรวมในงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 

3.707 0.618 3.272 0.948 0.418 0.519 

ด านแรงจู ง ใจ ท่ีส งผลตอความ
ตองการมีสวนรวมในงาน 

3.875 0.475 3.778 0.357 1.151 0.286 

โดยรวม 3.791 0.485 3.525 0.564 1.836 0.178 

จากตารางท่ี 4.5 แสดงการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมี      
สวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษา จําแนกตามเพศ โดยการทดสอบคาที (t-test) ไมพบความ
แตกตางกันของคาเฉลี่ยแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษา แสดงวา
บุคลากรท่ีมีเพศตางกันมีระดับแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษาไม
แตกตางกัน 

ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน ท่ีวาบุคลากรท่ีมีเพศ แตกตางกัน มีแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวม
ในงานประกันคุณภาพการศึกษา แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงการวิเคราะหความแตกตางของแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในงานประกัน
คุณภาพการศึกษาบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จําแนก
ตามอายุ 

แรงจูงใจ 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS MS F p-value 

ดานการมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพ
การศึกษา 

ระหวางกลุม 0.333 0.111 0.171 0.916 

 ภายในกลุม 115.676 0.650   
 รวม 116.009    

ดานแรงจูงใจท่ีสงผลตอความตองการมี
สวนรวมในงาน 

ระหวางกลุม 0.206 0.69 0.69 0.779 

 ภายในกลุม 33.549 0.188   
 รวม 33.755    

แรงจูงใจ ระหวางกลุม 0.262 0.087 0.302 0.824 

โดยรวม ภายในกลุม 51.501 0.289   

 รวม 51.763    

จากตารางท่ี 4.6 แสดงการวิเคราะหความแตกตางของแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวม       
ในงานประกันคุณภาพการศึกษา ท่ีแตกตางกัน จําแนกตามอายุ โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวน  
ทางเดียว (One – Way ANOVA) ไมพบความแตกตางกันของคาเฉลี่ยงแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมี      
สวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษา แสดงวาบุคลากรท่ีมีอายุตางกันมีแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมี  
สวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษาไมแตกตางกัน 

ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน ท่ีวาบุคลากรท่ีมีอายุแตกตางกัน มีแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวม
ในงานประกันคุณภาพการศึกษา แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงการวิเคราะหความแตกตางของแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในงานประกัน
คุณภาพการศึกษาบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จําแนก
ตามตําแหนง 

แรงจูงใจ 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS MS F p-value 

ดานการมีสวนรวมในงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 

ระหวางกลุม 15.067 3.767 6.605 0.000* 

 ภายในกลุม 100.941 0.570   
 รวม 116.009    

ดานแรงจู ง ใจ ท่ีส งผลตอความ
ตองการมีสวนรวมในงาน 

ระหวางกลุม 1.692 0.423 2.336 0.057 

 ภายในกลุม 32.063 0.181   
 รวม 33.755    

แรงจูงใจ ระหวางกลุม 6.629 1.657 6.500 0.000* 

โดยรวม ภายในกลุม 45.134 0.255   

 รวม 51.763    

*หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 4.7 แสดงการวิเคราะหความแตกตางของแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวม       
ในงานประกันคุณภาพการศึกษาท่ีแตกตางกัน จําแนกตามตําแหนง โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว (One – Way ANOVA)  ไมพบความแตกตางกันของคาเฉลี่ยแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวม      
ในงานประกันคุณภาพการศึกษาบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล    
พระนคร แสดงวาบุคลากรท่ีมีตําแหนงตางกันมีแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพ
การศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน ท่ีวาบุคลากรท่ีมีตําแหนงแตกตางกัน มีแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมี
สวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษา แตกตางกัน จึงทําการทดสอบรายคู โดยวิธี LSD 

และเม่ือพิจารณารายดายพบวา บุคลากรท่ีมีตําแหนงตางกัน มีผลแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวน
รวมในงานประกันคุณภาพการศึกษาบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนครแตกตางกันในดานแรงจูงใจท่ีสงผลตอความตองการมีสวนรวมในงาน ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธ
สมมุติฐาน ท่ีพบวาบุคลากรท่ีมีตําแหนงแตกตางกันมีแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในงานประกัน
คุณภาพการศึกษาแตกตางกัน 

ดังนั้นจึงทําการทดสอบรายคู โดยวิธี LSD ในรายดานมีพบวามีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไดผลการวิเคราะหดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงการวิเคราะหปจจัยสวนประชากรศาสตรของคาเฉลี่ยแรงจูงใจสงผลตอการมีสวนรวม
ในงานประกันคุณภาพการศึกษา จําแนกตามตําแหนง ดานการมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพ
การศึกษา เปนรายคู 

ตําแหนง X  ขาราชการ 
พนักงาน 

มหาวิทยาลัย 
พนักงาน
ราชการ 

ลูกจาง 
ประจํา 

ลูกจาง
ชั่วคราว 

ขาราชการ 3.685 -     
พนักงานมหาวิยาลัย 3.404 0.157 -    
พนักงานราชการ 2.550 1.199 1.042 -   
ลูกจางประจํา 3.190 0.558 0.401 0.640 -  
ลูกจางชั่วคราว 3.150 0.634* 0.477 0.076 0.076 - 

*หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตาราง 4.8 เม่ือทําการทดสอบแตกตางของคาเฉลี่ยของแรงจูงใจสงผลตอการมีสวนรวม
ในงานประกันคุณภาพการศึกษา ดานการมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษา จําแนกตาม
ตําแหนง ดวยวิธี LSD พบความแตกตางกันของคาเฉลี่ยแรงจูงใจสงผลตอการมีสวนรวมในงานประกัน
คุณภาพการศึกษา แสดงวาตําแหนงท่ีแตกตางกันมีผลทําใหแรงจูงใจสงผลตอการมีสวนรวมในงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มี 1 คู ไดแก บุคลากรท่ีมี
ตําแหนงขาราชการ มีดานการมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษา ( X = 3.685) สูงกวาบุคลากร
ท่ีมีตําแหนงลูกจางชั่วคราว ( X = 3.150) 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงการวิเคราะหความแตกตางของแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในงานประกัน
คุณภาพการศึกษาบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จําแนก
ตามระดับการศึกษา 

แรงจูงใจ 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS MS F p-value 

ดานการมีสวนรวมในงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 

ระหวางกลุม 15.880 5.293 9.410 0.057 

 ภายในกลุม 100.128 0.563   
 รวม 116.009    

ดานแรงจู ง ใจ ท่ีส งผลตอความ
ตองการมีสวนรวมในงาน 

ระหวางกลุม 1.568 0.523 2.890 0.037 

 ภายในกลุม 32.187 0.181   
 รวม 33.755    

แรงจูงใจ ระหวางกลุม 6.834 2.278 9.025 0.100 

โดยรวม ภายในกลุม 44.929 0.252   

 รวม 51.763    

*หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 4.9 แสดงการวิเคราะหความแตกตางของงแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวมใน
งานประกันคุณภาพการศึกษา ท่ีแตกตางกัน จําแนกตามระดับการศึกษา โดยใชการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) ไมพบความแตกตางกันของคาเฉลี่ยแรงจูงใจท่ีสงผลตอ  
การมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษาแสดงวาบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีแรงจูงใจท่ี
สงผลตอการมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษาไมแตกตางกัน 

ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน ท่ีวาบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีแรงจูงใจท่ีสงผล      
ตอการมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษา แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงการวิเคราะหความแตกตางของแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในงานประกัน
คุณภาพการศึกษาบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จําแนก
ตามสายงาน 

แรงจูงใจ วิชาการ สนับสนุน 
t p-value  X  (S.D.) X  (S.D.) 

ดานการมีสวนรวมในงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 

3.767 0.563 3.899 0.483 0.418 0.519 

ด านแรงจู ง ใจ ท่ีส งผลตอความ
ตองการมีสวนรวมในงาน 

3.101 0.968 3.722 0.293 1.151 0.286 

โดยรวม 3.525 0.800 3.835 0.431 1.836 0.178 

จากตารางท่ี 4.10 แสดงการวิเคราะหความแตกตางของแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวมใน
งานประกันคุณภาพการศึกษา ท่ีแตกตางกัน จําแนกตามสายงาน โดยการทดสอบคาที (t-test) ไมพบ
ความแตกตางกันของคาเฉลี่ยแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษา      
แสดงวาบุคลากรท่ีมีสายงานตางกันมีแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษา       
ไมแตกตางกัน 
 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน ท่ีวาบุคลากรท่ีมีสายงาน แตกตางกัน มีแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวน
รวมในงานประกันคุณภาพการศึกษา แตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



52 

 

ตารางท่ี 4.11 แสดงการวิเคราะหความแตกตางของแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในงานประกัน
คุณภาพการศึกษาบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จําแนก
ตามอายุการทํางาน 

แรงจูงใจ แหลงความ
แปรปรวน 

SS MS F p-value 

ดานการมีสวนรวมในงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 

ระหวางกลุม 1.752 5.293 .678 0.608 

 ภายในกลุม 114.257 0.563   
 รวม 116.009    

ดานแรงจู ง ใจ ท่ีส งผลตอความ
ตองการมีสวนรวมในงาน 

ระหวางกลุม 0.451 0.113 0.599 0.664 

 ภายในกลุม 33.304 0.188   
 รวม 33.755    

แรงจูงใจ ระหวางกลุม 0.982 0.245 0.856 0.492 

โดยรวม ภายในกลุม 50.781 0.287   

 รวม 51.763    

จากตารางท่ี 4.11 แสดงการวิเคราะหความแตกตางของแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวมใน
งานประกันคุณภาพการศึกษาท่ีแตกตางกัน จําแนกตามอายุการทํางาน โดยใชการวิเคราะห          
ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA)  ไมพบความแตกตางกันของคาเฉลี่ยแรงจูงใจท่ีสงผล
ตอการมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษา แสดงวาบุคลากรท่ีมีอายุการทํางานตางกันมีแรงจูงใจ
ท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษาไมแตกตางกัน 

ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน ท่ีวาบุคลากรท่ีมีอายุการทํางานแตกตางกัน มีแรงจูงใจท่ีสงผล      
ตอการมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษา แตกตางกัน 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษา เรื่อง การศึกษาแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษา 
บุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพ่ือหาแนวทางการสราง
แรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษา ท่ีมีปจจัยทางดานประชากรศาสตร
แตกตางกัน ไดแก เพศ  อายุ  ตําแหนง  ระดับการศึกษา สายงาน และอายุการทํางาน  ซ่ึงในการศึกษา
นี้ไดตั้งสมติฐานไว คือ ปจจัยทางดานประชากรศาสตรของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตรท่ีแตกตางกัน 
มีแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษาท่ีแตกตางกัน 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการสุมแบบชั้นภูมิ (Quantitative Method)  โดยใชวิธีเก็บขอมูลดวย
แบบสอบถาม (Questionnaire)  เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
กลุมตัวอยางประชากรของการวิจัยในครั้งนี้  คือ บุคลากรในสายวิชาการ และสายสนับสนุนคณะ
วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ีปฏิบัติงานในปการศึกษา 2559      
จํานวน 182 คน โดยแบบสอบถามแบงออกเปน  3  ตอน  ไดแก 
 ตอนท่ี 1  เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของบุคลากรสายวิชาการ และสาย
สนับสนุน ไดแก เพศ  อายุ ตําแหนง ระดับการศึกษา สายงาน และอายุการทํางาน เปนแบบสอบถาม
แบบปลายปด (Close-ended response question) แบบใหเลือกเพียง 1 คําตอบ (Multiple Choice) 
แบบเลือกหลายคําตอบ (Checklist) และแบบเรียงลําดับ (Ranking) จํานวน 6 ขอ   
 ตอนท่ี 2  เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นตอการมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพ
การศึกษาบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เปนแบบสอบถาม
ใชรายการขอคําถาม ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน (Likert Scale) จํานวน 10 ขอ      
 ตอนท่ี 3  เปนแบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจท่ีสงผลตอความตองการมีสวนรวมในงานประกัน
คุณภาพการศึกษาบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร           
เปนแบบสอบถามใชรายการขอคําถาม ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน (Likert Scale) 
จํานวน 10 ขอ      
   ผูวิจัยทําการศึกษาได ทําการหาคาความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม จํานวน 30 ชุด               
ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient : α ) เทากับ 0.857 ซ่ึงไดมากกวาท่ีกําหนดไว จึงไดทํา
แจกแบบสอบถามไปบุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตรมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง จากนั้นไดทําประมวลผล        
และวิเคราะหผลขอมูลโดยโปรแกรมสําเร็จรูป โดยใชคาสถิติในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาแจกแจง
ความถ่ี (Frequency)  คารอยละ (Percentage)  คาเฉลี่ย Mean ( x ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) คาที (t-test) และคา One-way ANOVA ถาพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ จึงใชการทดสอบรายคู โดยวิธี LSD (Least Significant Different)  
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5.1 สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 

   ผลการวิเคราะหขอมูลการศึกษางานวิจัย เรื่อง การศึกษาแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวมใน
งานประกันคุณภาพการศึกษาบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
จํานวน 182 ชุด สรุปสาระสําคัญไดดังนี้ 
 5.1.1  การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
  ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนประชากรศาสตรของบุคลากรสายวิชาการและ     
สายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จํานวน 182 คน พบวา 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 106  คน คิดเปนรอยละ 58.20  ท่ีเหลือ
เปนเพศหญิง จํานวน 76 คนคิดเปนรอยละ 41.80 อายุ 20 – 30 ป จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 
11.00  อายุ 31 – 40 ป จํานวน 76 คน  คิดเปนรอยละ 41.80 อายุ 41 – 50 ป จํานวน 55 คน คิดเปน
รอยละ 30.20 และอายุ 51-60 ป จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 17.00 ตําแหนง ขาราชการ จํานวน 
81 คน  คิดเปนรอยละ 44.50 ตําแหนงพนักงานมหาวิทยาลัย จํานวน 52 คน  คิดเปนรอยละ 28.60 
ตําแหนงพนักงานราชการ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.20 ตําแหนงลูกจางประจํา จํานวน  11 คน  
คิดเปนรอยละ 6.00  และตําแหนงลูกจางชั่วคราว จํานวน 34 คน  คิดเปนรอยละ 18.70 ระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 8.80 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน  
50 คน คิดเปนรอยละ 27.50 ระดับการศึกษาปริญญาโท จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 48.90 และ
ระดับการศึกษาปริญญาเอก จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ14.80 สายงานวิชาการ จํานวน 116 คน  
คิดเปนรอยละ 63.70 และสายงานสนับสนุน จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 36.30 อายุงานการทํางาน 
0 – 5 ป จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 13.70 อายุการทํางาน 6 – 10 ป จํานวน 40 คน คิดเปน     
รอยละ 22.00 อายุการทํางาน 11 – 15 ป จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 21.40 อายุการทํางาน      
16-20 ป จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 24.70 และอายุการทํางานมากกวา 21 ปข้ึนไป จํานวน 33 คน 
คิดเปนรอยละ 18.20 
 5.1.2  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพ
การศึกษา 
  จากการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในงานประกัน
คุณภาพการศึกษาบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จํานวน 
182 คน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีระดับแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =3.68, S.D.=0.53)  เม่ือพิจารณารายดานพบวา  กลุมตัวอยาง
สวนใหญมีระดับแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษา จะอยูท่ีดานแรงจูงใจ
ท่ีสงผลตอความตองการมีรวมในงาน อยูในระดับมาก ( X = 3.83, S.D. = 0.43) โดยเฉพาะขอท่ี
เก่ียวกับไดปฏิบัติงานท่ีมีความทาทาย ไดใชความคิดริเริ่มสรางสรรคและไดใชความรูความสามารถอยาง
เต็มท่ี เปดโอกาสใหไดรับการพัฒนาศักยภาพของตนเอง ( X = 4.12, S.D. = 0.56)  รองลงมาดานการ
มีสวมรวมงานประกันคุณภาพการศึกษา ความพรอมอยูในระดับมาก ( X = 3.52, S.D. = 0.80) 
โดยเฉพาะขอท่ีเก่ียวกับทานไดรับทราบผลการตรวจประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาของ
หนวยงาน ( X =3.87 , S.D.=0.83) ตามลําดับ 
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5.1.3  การวิเคราะหสมมติฐาน 
  ผลการวิ เคราะหข อ มูลปจจัยทางด านประชากรศาสตรของบุคลากรคณะ
วิศวกรรมศาสตรท่ีแตกตางกัน มีแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษาท่ี
แตกตางกัน 
  ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ  
ตําแหนง  ระดับการศึกษา สายงาน  และอายุการทํางาน ท่ีแตกตางกัน จะมีระดับแรงจูงใจท่ีสงผลตอ
การมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษาท่ีแตกตางกัน ไดแก ดานความคิดเห็นตอการมีสวนรวม
ในงานประกันคุณภาพการศึกษา และดานแรงจูงใจท่ีสงผลตอความตองการมีสวนรวมในงานประกัน
คุณภาพการศึกษาแตกตางกัน ของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน  โดยการใชสถิติ t-test และ
One-way ANOVA ถาพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงใชการทดสอบรายคู โดยวิธี 
LSD(Least Significant Different) โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 และ 0.01       
ในการทดสอบ จํานวน 18  คน พบวา  
  5.1.3.1  การวิเคราะหบุคลากรท่ีมีเพศ แตกตางกัน มีแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวน
รวมในงานประกันคุณภาพการศึกษาท่ีแตกตางกัน  โดยการใชคาสถิติ t-test พบวา บุคลากรท่ีมีเพศ 
แตกตางกัน  มีแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษาท่ีไมแตกตางกัน ซ่ึงผล
การวิเคราะหท่ีได ไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 
  5.1.3.2  การวิเคราะหบุคลากรท่ีมีอายุ แตกตางกัน มีแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวน
รวมในงานประกันคุณภาพการศึกษาท่ีแตกตางกัน  โดยการใชคาสถิติ One-Way ANOVA พบวา 
บุคลากรท่ีมีอายุ แตกตางกัน มีแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษาท่ีไม
แตกตางกัน ซ่ึงผลการวิเคราะหท่ีได ไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 
  5.1.3.3  การวิเคราะหบุคลากรท่ีมีตําแหนง แตกตางกัน มีแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมี
สวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษาท่ีแตกตางกัน โดยการใชคาสถิติ One-Way ANOVA พบวา 
บุคลากรท่ีมีตําแหนง แตกตางกัน มีแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษา
แตกตางกัน ซ่ึงผลการวิเคราะหท่ีได เปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 
          5.1.3.4  การวิเคราะหบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษา แตกตางกัน มีแรงจูงใจท่ีสงผลตอ
การมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษาท่ีแตกตางกัน โดยการใชคาสถิติ One-Way ANOVA 
พบวา บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษา แตกตางกัน มีแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในงานประกัน
คุณภาพการศึกษาท่ีไมแตกตางกัน ซ่ึงผลการวิเคราะหท่ีได ไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว      

  5.1.3.5  การวิเคราะหบุคลากรท่ีมีสายงาน แตกตางกัน มีแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมี
สวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษาท่ีแตกตางกัน  โดยการใชคาสถิติ t-test พบวา บุคลากรท่ีมี
สายงาน แตกตางกัน มีแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษาท่ีไมแตกตาง
กัน ซ่ึงผลการวิเคราะหท่ีได ไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว        
        5.1.2.7  การวิเคราะหบุคลากรท่ีมีอายุการทํางาน แตกตางกัน มีแรงจูงใจท่ีสงผลตอ
การมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษาท่ีแตกตางกัน  โดยการใชคาสถิติ One-Way ANOVA 
พบวา บุคลากรท่ีมีอายุการทํางาน แตกตางกัน มีแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในงานประกัน
คุณภาพการศึกษาท่ีไมแตกตางกัน ซ่ึงผลการวิเคราะหท่ีได ไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว       
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5.2 อภิปรายผล 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ แสดงใหเห็นวาแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพ
การศึกษาบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  โดยภาพรวมอยู
ในระดับมาก โดยนําผลท่ีไดมาใชเปนแนวทางในการพัฒนา เพ่ือสามารถนําผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดมา
อภิปรายผลไดดังนี้ 
         5.2.1  การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
  จากการศึกษาแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษา
บุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  พบวา กลุมตัวอยางท่ีใชใน
การศึกษาสวนใหญเปนเพศชาย มากกวาเพศหญิง มีอายุระหวาง 31 – 40 ป สวนมากตําแหนง
ขาราชการ  การศึกษาระดับปริญญาโท สายงานสายวิชาการ อายุการทํางาน 16-20 ป  
 5.2.2  การวิเคราะหแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษา 
  จากการศึกษาแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษาบุคลากร
คณะวิศวกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ท้ัง 2 ดาน ประกอบดวย ดานการมีสวน
รวมในงานประกันคุณภาพการศึกษา และดานแรงจูงใจท่ีสงผลตอความตองการมีสวนรวมในงานประกัน
คุณภาพการศึกษา ในภาพรวม อยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ    แสงสุรีย  คําตุย (2556) 
การศึกษาแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรสํานักทะเบียน
และประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวา ในภาพรวม บุคลากรมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพ
การศึกษาในระดับมากเกือบทุกประเด็น และในภาพรวมบุคลากรมีความคิดเห็นตอแรงจูงใจท่ีสงผล    
ตอการอยากมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษา ในระดับเห็นดวย เปยมสุข ทุงกาวี (2558)         
ไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของบุคลากรสํานัก
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผลการวิจัยพบวา 1). บุคลากรสํานักหอสมุดกลางมีการ
รับรูการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับมาก คณะกรรมการดําเนินงานการวิจัย สาขาวิทยบริการ
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดตรัง (2554) ศึกษาวิจัยการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัย
รามคําแหงสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดตรัง พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยรามคําแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดตรงั 
โดยรวมอยูในระดับมาก และอทิตยา เสนะวงศ (2555) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการ
ทํางานของบุคลากรระดับปฏิบัติการและระดับหัวหนาท่ีคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
มหาวิทยาลัย M พบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยจูงใจในการทํางาน ความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับมาก 
 5.2.3  ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพ
การศึกษาบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  แตกตางกัน 
 จากการศึกษา ปจจัยทางดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันจะมีแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวน
รวมในงานประกันคุณภาพการศึกษาบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนครไมแตกตางกัน พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา สายงาน และอายุ การทํางานท่ีแตกตางกัน  
จะมีแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษาท่ี ไมแตกตางกัน  
 บุคลากรท่ีมีเพศ แตกตางกัน มีแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพ
การศึกษาท่ีไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อทิตยา เสนะวงศ (2555) พบวา บุคลากรท่ีมี
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ลักษณะสวนบุคคลดานเพศท่ีแตกตางกันมีแรงจูงใจในการทํางานท่ีไมแตกตางกัน ซ่ึงตามความเห็นของ
ผูวิจัยอาจกลาวไดวา ปจจัยดานเพศไมแตกตางกันนั้น เพราะในปจจุบันไมวาเพศหญิง หรือเพศชาย     
มีการศึกษาท่ีจะเรียนรูขอมูล ขาวสาร ไดอยางท่ัวถึง และในสังคัมปจจุบันยังใหความเสมอภาคกัน
ระหวางเพศชายและหญิง ไมวาจะเปนเรื่องหนาท่ีการงาน ความรับผิดชอบ บุคลากรท่ีมีอายุ และอายุ
การทํางาน ท่ีแตกตางกัน มีแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพไมแตกตางกัน 
สอดคลองกับงานวิจัยของ แสงสุรีย คําตุย (2556) พบวา การพิจารณาความสัมพันธระหวางขอมูล
พ้ืนฐานสวนบุคคล ไดแก อายุ และอายุงาน กับความคิดเห็นตอการมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพ
การศึกษา ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษา  ตาม
ความเห็นของผูวิจัยอาจกลาวไดวา แมอายุ และอายุการทํางาน จะแตกตางกัน แตเนื่องดวยการ
ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยมีภาระหนาท่ีท่ีกําหนดไวสําหรับผูท่ีตองดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ
การศึกษา ซ่ึงทางคณะฯ มีการจัดโครงการอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการพัฒนาประกันคุณภาพการศึกษา 
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหบุคลากรของคณะฯ มีความรูและเขาใจตัวบงชี้และเกณฑ การประกันคุณภาพ
ภายใน ท้ังระดับหลักสูตร คณะ สามารถจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) พรอมจัดเก็บขอมูล
และหลักฐาน เพ่ือรองรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมีการกําหนดกลุมเปาหมายท่ี
ชัดเจนในการอบรม จึงใหรับมีการรับทราบอยางท่ัวถึง โดยเฉพาะอายุระหวาง  31-40 ป จะมีความ
พรอมท่ีจะเรียนรู เขาใจ และมีสวนรวมมากกวาอายุชวงอ่ืน เนื่องจากอยูในชวงอายุท่ีจบการศึกษาไดไม
นานและมีประสบการณในดานตางๆ ในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ อายุการทํางาน 16-20 ป มีประสบการณใน
การทํางาน ทําใหเขาใจและเรียนรูไดงายข้ึน  
 สวนบุคลากรท่ีมีการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในงานประกัน
คุณภาพการศึกษาท่ีไมแตกตางกัน ซ่ึงตามความเห็นของผูวิจัยอาจกลาวไดวา การศึกษาระดับวุฒิ
ปริญญาโท สามารถเขาใจและเรียนรูข้ันตอนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาไดมากยิ่งข้ึน และ
บุคลากรท่ีมีสายงานแตกตางกันมีแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษาท่ีไม
แตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ งานประกันคุณภาพการศึกษาสํานักงานอธิการบดี พบวา ปจจัย
ท่ีมีผลตอการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราช
ภัฎภูเก็ต ศึกษาการมีสวนรวมในงานการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาสวนใหญเปนสายวิชาการ 
ตามความเห็นของผูวิจัยอาจกลาวไดวา สายงานวิชาการ จะมีความเชี่ยวชาญ ความเขาใจและรับผิดชอบ
ตอหนาท่ีในดานการจัดการเรียนการสอน สามารถท่ีจะเรียนรู ทําความเขาใจตอการเปลี่ยนแปลงของตัว
บงชี้และเกณฑ การประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงถือเปนหัวใจสําคัญ ในการขับเคลื่อนดานการศึกษา 
การจัดการเรียนการสอนพัฒนาหลักสูตรสําหรับนักศึกษาในการรองรับรองรับการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาระดับหลักสูตร 
      จากการศึกษา ปจจัยทางดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันจะมีแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวน
รวมในงานประกันคุณภาพการศึกษาบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร ไมแตกตางกัน พบวา ตําแหนงท่ีแตกตางกัน จะมีแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาท่ีแตกตางกัน  
 บุคลากรท่ีมีตําแหนงตางกัน มีแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพ
การศึกษาท่ีแตกตางกัน ผูวิจัยมีความเห็นวาการมีตําแหนงตางกัน จะมีการรับรูนโยบาย หรือขาวสารท่ี
ตางกัน เนื่องจากตําแหนงหนาท่ีท่ีตองรับผิดชอบ มีการประชุมหารือ ถายทอดความรูแตกตางกันไป 
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โดยเฉพาะตําแหนงขาราชการ ท่ีมีความม่ันคงตอหนาท่ีการงานในสายอาชีพ ทําใหมีการเรียนรูอยาง
ตอเนื่อง เพ่ือตอบรับการเปลี่ยนแปลงเพ่ือตอบสนองนโยบายของหนวยงาน    
 
5.3  ขอเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาเรื่อง การศึกษาแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพ
การศึกษาบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผูทําการวิจัยขอ
เสนอความคิดเห็น และขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งนี้ และสําหรับการวิจัยในครั้งตอไป ดังนี้ 
 
 
 5.3.1  ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
  ผลท่ีไดจากการวิจัยในการวิเคราะหการศึกษาแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวม        
ในงานประกันคุณภาพการศึกษา 
  5.3.1.1  ผลท่ีไดจากการวิจัยในการวิเคราะหแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวม        
ในงานประกันคุณภาพการศึกษา บุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นคร ดานการมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษา และดานแรงจูงใจท่ีสงผลตอความตองการมี
สวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษา นั้นอยูในระดับมาก ซ่ึงถือวาอยูในเกณฑท่ีดี     ในขอคําถามท่ี
มีคาคะแนนมากก็พยายามรักษาแนวทางปฏิบัติท่ีเก่ียวของไวคงเดิมและพัฒนาใหดีข้ึน แตขอคําถามท่ีมี
คะแนนนอยควรนํามาพิจารณาหาแนวทางการปรับปรุงพัฒนา เพ่ือการพัฒนาระบบงานประกันคุณภาพ
การศึกษาใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานท่ีสกอ.รองรับ และสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัย โดย
ในแตละดานก็จะมีขอคําถามท่ีมีคาคะแนนมากและนอยท่ีสมควรนํามาพิจารณาดําเนินการ ไดแก 
 ดานการมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษา ขอคําถามท่ีมีคะแนนนอยท่ีสุด คือ ทานมี
สวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ตามหลัก PDCA คือ วางแผน ดําเนินการตามแผน 
ตรวจสอบ และปรับปรุง ควรใหผูท่ีมีสวนรวมในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในคณะ
วิศวกรรมศาสตร ไดมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ตาม
กระบวนการ PDCA เพ่ือกําหนดกลไกของการปรับปรุงการประกันคุณภาพอยางตอเนื่องตามวงจร โดยมี
การวางแผนและกําหนดทิศทางการหารือแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษารวมกัน รวมท้ังจัดทํา
คําสั่งแตงตั้งการปฏิบัติหนาท่ีและผูรับผิดชอบตัวบงชี้ใหชัดเจน มีการกระจายความรับผิดชอบให
บุคลากรในองคกรรวมมือกันดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาอยางท่ัวถึง เริ่มจาก Plan การวางแผน 
โดยทุกคนมีสวนรวมกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ตั้งแตวิธีการและข้ันตอนท่ีจําเปนในการดําเนินงาน เพ่ือบรรลุเปาหมาท่ีกําหนดไว Do รวมกันการ
ดําเนินการปฏิบัติงานใหบรรลุตามแผนงานท่ีไดกําหนดไว และเก็บรวบรวมขอมูลการปฏิบัติงาน เพ่ือใช
เปนขอมูลในการดําเนินงานในข้ันตอนตอไป Check ผูกํากับตัวบงชี้และเจาหนาท่ีทําการตรวจสอบ 
ระบบกลไกของการดําเนินการ รวมท้ังผลการปฏิบัติงานวาไดเปนไปตามเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีได
กําหนดไวหรือไม Act นําผลท่ีไดจากการประเมินมาปรับปรุงพัฒนา วางมาตรการในการดําเนินการ
ปรับปรุงพัฒนาระบบกลไก ในการดําเนินการ เพ่ือใหเกิดการพัฒนาระบบประกันคุณภาพท่ีดีข้ึน ท้ังนี้
มาตรฐานดังกลาวควรเปนขอมูลท่ีใชในการวางแผนการดําเนินการในปตอไป และนํามติท่ีไดมาปรับปรุง
พัฒนาแกไขการดําเนินการใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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 ดานแรงจูงใจท่ีสงผลตอความตองการมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษา ขอคําถามท่ีมี
คะแนนนอยท่ีสุด คือ หนวยงานมีการจัดหาอุปกรณในการทํางาน อยางมีประสิทธิภาพและเพียงพอ ควร
มีการจัดสรรงบประมาณ และทรัพยากรสนับสนุนการดําเนินงานท่ีเปนประโยชนตอการประกันคุณภาพ
การศึกษา  เนื่องจากคณะวิศวกรรมศาสตร มีจํานวนหลักสูตรท่ีตองรับการตรวจประเมินระดับหลักสูตร 
ท้ังหมด 15 หลักสูตร ซ่ึงถือวามีจํานวนมากท่ีสุดในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประกอบ
กับอาจารยท่ีรับผิดชอบหลักสูตร มีภาระหนาท่ีหลายดาน   ทําใหการดําเนินงานในการกรอกขอมูล และ
เก็บรวบรวมหลักฐาน เปนไปอยางลาชา สิ่งท่ีควรเรงปรับปรุง คือ การเพ่ิมบุคลากรใหเพียงพอกับภาระ
งาน เพ่ือใหงานประกันคุณภาพการศึกษามีการดําเนินงานท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน อีกท้ัง
ยังควรมีการสนับสนุนใหพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานการประกันคุณภาพการศึกษา          
เพ่ือพัฒนากระบวนการทํางานใหมีการทํางานอยางเปนระบบ ซ่ึงจะชวยเอ้ือประโยชนตอการปฏิบัติงาน 
สะดวกตอการจัดเก็บขอมูล และประหยัดเวลาในการคนหาไดอยางรวดเร็ว  
 5.3.2  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
  5.3.2.1  ควรมีการศึกษาเก่ียวกับความรู และทัศนคติของบุคลากรเก่ียวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษา เพ่ือนําไปสูการพัฒนางานดานประกันคุณภาพการศึกษาใหดียิ่งข้ึนตอไป 
  5.3.2.2 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนเพียงการสํารวจแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวม   
ในงานประกันคุณภาพการศึกษาเทานั้น การตอยอดการวิจัยครั้งตอไป ควรศึกษาการเกิดปญหา รวมท้ัง
หาแนวทางในการแกไขปญหา โดยกําหนดวิธีการแกไขปญหาอยางชัดเจน 
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ภาคผนวก 



แบบสอบถามเรือ่ง 
การศึกษาแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษา 
บุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 
คําช้ีแจง  แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษารวบรวมขอมูล และขอเท็จจริงเก่ียวกับแรงจูงใจ
ท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษา บุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยขอความอนุเคราะหทานกรุณาใหขอมูลครบถวนตรงกับความเปนจริง 
เพ่ือกอใหเกิดประโยชนในการศึกษา โดยแบงออกเปน 3 ตอน ไดแก 
 ตอนท่ี 1  ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นตอการมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 ตอนท่ี 3  แรงจูงใจท่ีสงผลตอการอยากมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษา 

ตอนท่ี 1  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีขอความตรงกับขอมูลของทาน 

1. เพศ 

� ชาย   � หญิง 

2. อายุ 

� 20-30 ป � 31-40 ป � 41-50 ป � 51-60 ป 

3. ตําแหนง 

� ขาราชการ  � พนักงานมหาวิทยาลัย � พนักงานราชการ  

� ลูกจางประจํา  � ลูกจางชั่วคราว 

4. ระดับการศึกษา  

� ต่ํากวาปริญญาตรี � ปริญญาตรี  � ปริญญาโท  � ปริญญาเอก 

5. สายงาน 

� สายวิชาการ  � สายสนับสนุน 

6.  อายุการทํางาน 

� 0-5 ป  � 6-10 ป  � 11-15 ป 

� 16-20 ป  � 21 ป ข้ึนไป 
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ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นตอการมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษา 
  การมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การไดมีสวนรวมในการจัดทําแผน 

การมีสวนรวมเปนคณะกรรมการ ผูกํากับดูแลตัวบงชี้  ติดตาม ตรวจสอบ ใหขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ 
ตอการดําเนินงานของหนวยงาน เพ่ือใหเกิดการปรับปรุงและพัฒนาใหมีผลการดําเนินงานเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย และวิสัยทัศนของหนวยงาน 

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองคําตอบท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

ประเด็น 
ระดับการมีสวนรวม 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1. ทานไดมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย กลยุทธและ
แผนการดําเนินงานของหนวยงาน 

     

2. ทานไดรับฟงการชี้แจงนโยบาย กลยุทธ  และแผน       
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน 

     

3. ทานไดมีสวนรวมในการเปนคณะกรรมการ ท่ีเก่ียวของกับ
การประกันคุณภาพการศึกษา  

     

4. ทานไดรับทราบผลการตรวจประเมินการประกันคุณภาพ
การศึกษาของหนวยงาน  

     

5. ทานไดมีสวนรวมในการวางแผน หรือปรับปรุง          การ
ดําเนินงานตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจ
ประเมินการประกันคุณภาพการศึกษา 

     

6. ทานมีส วนร วมในการดํ า เนินการประกัน คุณภาพ
การศึกษา ตามหลัก PDCA คือ วางแผน ดําเนินการตาม
แผน ตรวจสอบ และปรับปรงุ 

     

7. ทานไดเขารับการอบรมความรู เ ก่ียวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาจากหนวยงานในมหาวิทยาลัยและ
หนวยงานภายนอก 

     

8. ทานไดมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของ
หนวยงาน โดยภาพรวม 

     

9. ทานไดนําขอเสนอแนะท่ีไดจากการตรวจประกันคุณภาพ
มาปรับปรุงการปฎิบัติงานของทาน 

     

10. ทานทํางานเปนระบบและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
เนื่องมาจากระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
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ตอนท่ี 3  แรงจูงใจท่ีสงผลตอความตองการมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษา 
   แรงจูงใจท่ีสงผลตอความตองการมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การมี
แรงผลักดัน ในการกําหนดทิศทาง และเปาหมาย ของพฤติกรรมการกระทํานั้น ใหอยากมีสวนรวมใน
งานประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนของหนวยงาน 

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองคําตอบท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

ประเด็น 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย 
อยางย่ิง 

เห็น 
ดวย 

เฉยๆ 
ไมเห็น 
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางย่ิง 
ทานตองการมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน เน่ืองจากสงผลให..... 
1. เปนงานที่มีความสําคัญตอความสําเร็จขององคกร      
2. ผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน ยอมรับในความรูความสามารถ

ของทาน มีการยกยองชมเชย และการยอมรับนับถือ 
     

3. ไดปฏิบัติงานที่มีความทาทาย ไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค และได
ใชความรูความสามารถอยางเต็มที่เปดโอกาสใหไดรับการพัฒนา
ศักยภาพของตนเอง 

     

4. ไดรับโอกาสในการพิจารณา เลื่อนตําแหนง และ การพัฒนาความรู
ความสามารถ เชน การศึกษาตอ ฝกอบรม สัมมนา เปนตน 

     

5. หนวยงานมีการกําหนดเปาหมายและนโยบายในการปฏิบัติงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาที่เหมาะสม และชัดเจน สามารถนํามา
ปฏิบัติไดจริง 

     

6. ผูบังคับบัญชาใหคําปรึกษาและใหความเปนธรรมในการดําเนินการ
ประกันคุณภาพอยางจริงใจและเทาเทียมกัน 

     

7. เพื่อนรวมงานใหความรวมมือในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพเปน
อยางดี 

     

8. หนวยงานมีการจัดหาอุปกรณในการทํางาน อยางมีประสิทธิภาพ
และเพียงพอ  

     

9. มีโอกาสไดรับการประเมินเลื่อนข้ันเงินเดือนจากความสามารถใน
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามเปาหมายที่กําหนด 

     

10. ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการวางแผน และตัดสินใจ
ดําเนินงานประกันคุณภาพ 

     

 
 ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง ท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม   



66 

ประวัติผูวิจัย 
 
ช่ือ-สกุล    นางสาวสุภาภรณ  ลาทุม 
หนวยงานและสถานท่ีอยูท่ีติดตอไดสะดวก  
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