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บทคัดย่อ 

     งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะเพ่ือการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของ
ผู้สูงอายุ และน าเสนอรูปแบบสมรรถนะเพ่ือการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่  ผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 385  คน  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 
(Percentage)  ค่าคะแนนเฉลี่ย (Frequency) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 
          ผลการวิจัยพบว่า  องค์ประกอบสมรรถนะเพ่ือการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอายุใน
เขตกรุงเทพมหานคร  มีจ านวน 6 องค์ประกอบ  โดยมีตัวแปรจ านวน 36 ตัวแปร  ตัวแปรทั้งหมด
สามารถอธิบายความแปรปรวนรวมได้ร้อยละ 64.305   ได้แก่  1) สมรรถนะด้านความรู้  (Knowledge) 
ประกอบด้วย 1 องค์ประกอบ คือ หลักสูตรการเรียนรู้  จ านวน 8 ตัวแปร 2) สมรรถนะด้านทักษะ 
(Skills) ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ เป้าหมายการเรียนรู้  การจัดการเรียนรู้  และ การส่งเสริม
การเรียนรู้  จ านวน 17 ตัวแปร และ 3) สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (Attributes)  ประกอบด้วย 
2 องค์ประกอบ ได้แก่ ภูมิหลังของผู้เรียนรู้  และ สมรรถภาพทางกายและจิตใจ  จ านวน 11 ตัวแปร 
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Abstract 

     The purposes of this study were to investigate the component and competency 
model for learning in digital technology of the elderly in Bangkok.  The sample of this 
study consisted of 385 elderly people in Bangkok.  The instruments used in research were 
questionnaire and interview.  The statistics used for data analysis were percentage, 
arithmetic mean, standard deviation and Exploratory Factor Analysis (EFA). 
 The findings of the data analysis indicate that there were 6 components with 
36 variables of competency for learning in digital technology of the elderly in Bangkok, 
which can describe the combined variance at 64.305 percent.  All components were 
as follow: 1 component of the knowledge competency to identify the learning course, 
3 components of the skill competency to identify the learning objective, learning 
management and promote learning.  Finally, 2 other components of the personal 
competency to identify the background of learner, and physical and mental fitness. 
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บทที่  1 
บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ         

ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโทรคมนาคม ได้มีการพัฒนาให้ก้าวหน้าอย่าง
รวดเร็วและต่อเนื่อง หรือเรียกกันในปัจจุบันว่า “เทคโนโลยีดิจิทัล” (Digital Technology) ซึ่งได้เข้า
มามีบทบาทส าคัญยิ่งต่อวิถีการด าเนินชีวิตของบุคคลทุกเพศทุกวัยในสังคมหลากหลายด้าน ไม่ว่าจะ
เป็นวัยเด็ก วัยรุ่น วัยท างาน และแม้แต่วัยชราหรือวัยผู้สูงอายุก็จ าเป็นต้องมีการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลด้วย
เช่นกัน  เพ่ือใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลในการยกระดับคุณภาพชีวิตของสังคมผู้สูงอายุให้ดีขึ้น 
และเป็นการลดความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงการใช้เทคโนโลยีของบุคคลทุกเพศทุกวัยในหลายประเทศ
ซึ่งรวมทั้งประเทศไทยด้วย แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ได้
กล่าวถึงสถานการณ์การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุของเกือบทุกประเทศในโลกมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง อันเป็นผลมาจากการที่อัตราการเกิดของประเทศต่างๆ ได้ลดต่ าลง ในขณะที่ผู้คนมีอายุยืน
ยาวขึ้น รวมทั้งโครงสร้างประชากรของประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่สังคมสูงอายุเช่นเดียวกับประเทศต่างๆ 
ทั่วโลก ประชากรผู้สูงอายุไทยเพ่ิมในอัตราที่สูงขึ้นตลอดมา โดยเพ่ิมจากร้อยละ 5.0 ในปี พ.ศ. 2493 
เป็นร้อยละ 10.1 ในปี 2543 ซึ่งเพ่ิมขึ้นถึง 2 เท่า  และในปี พ.ศ. 2552 ประชากรไทย 63.4 ล้านคน 
เป็นประชากรผู้สูงอายุ 7.2 ล้านคนหรือร้อยละ 11.3 ของประชากรทั้งประเทศ  คาดว่าในปี พ.ศ. 
2558 จะมีสัดส่วนผู้สูงอายุร้อยละ 15.6  พ.ศ. 2568 ร้อยละ 21.5 และ พ.ศ. 2576 มีร้อยละ 25 ของ
ประชากรทั้งประเทศ  (ทศพนธ์ นรทัศน์, 2552)   หลายประเทศได้วางนโยบายเพ่ือการดูแลผู้สูงอายุ
รวมทั้งการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้สูงอายุ เพ่ือให้ได้ใช้ชีวิตอย่างมีคุณภาพและมีความสุขใน
ยุคของความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ซึ่งเข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการตอบสนองการด ารงชีวิตของ
ผู้สูงอายุมากขึ้นเช่นเดียวกับบุคคลในวัยอ่ืนๆ อาทิเช่น สหภาพยุโรปที่คาดว่าจ านวนผู้สูงอายุจะ
เพ่ิมขึ้น ร้อยละ 40 จาก พ.ศ. 2553-2573  จึงต้องการที่จะให้อินเทอร์เน็ตสามารถเข้าถึงผู้สูงอายุ
ได้มากขึ้นและจะฝึกอบรมเกี่ยวกับการใช้อินเทอร์เน็ตแก่ผู้สูงอายุ เพ่ือให้ผู้สูงอายุสามารถติดต่อ 
สื่อสารกับสังคมได้อย่างสะดวก (ศรีศักดิ์ จามรมาน, 2552)  หรืออย่างประเทศเกาหลีใต้ กระทรวง
สารสนเทศและการสื่อสารของเกาหลีใต้ (Ministry of Information and Communication : MIC)  ได้จัด
โครงการการศึกษาไอซีทีเพ่ือผู้สูงอายุ (ICT Education for the Elderly)  โดยร่วมมือกับทุกภาคส่วน
ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา ศูนย์สวัสดิการสังคม และศูนย์สวัสดิการผู้ที่อยู่ในวัยเกษียณ 
เพ่ืออบรมทักษะไอซีทีแก่ผู้สูงอายุที่มีอายุ 65 ปีขึ้นไป เป็นเวลา 20 – 30 ชั่วโมง (เกรียงศักดิ์  เจริญ
วงศ์ศักดิ์, 2551)  ส าหรับประเทศไทยได้ให้ความตระหนักถึงการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ
ผู้สูงอายุและมีแผน รองรับการพัฒนาไอซีทีให้กับผู้สูงอายุด้วยเช่นกัน ทั้งนี้จากแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 2552–2556  ได้ก าหนดยุทธศาสตร์ใน
การพัฒนาการเรียนรู้ไอซีทีให้แก่ ผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการและผู้สูงอายุ โดยจัดท าและเผยแพร่อุปกรณ์
ไอซีทีทั้งฮาร์ดแวร์  ซอฟต์แวร์ เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อการเรียนรู้ เนื้อหาสาระดิจิทัล 
เพ่ือสร้างโอกาสแก่กลุ่มบุคคลดังกล่าวให้สามารถเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างเท่าเทียมกัน รวมทั้งการ
ฝึกอบรมการเรียนรู้ด้านไอซีทีให้แก่ผู้สูงอายุ (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2552)  
นอกจากนี้ยุทธศาสตร์การพัฒนาไอซีทีภายใต้กรอบแนวทางของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ



 

2 

การสื่อสาร (ฉบับที่ 3) ของประเทศไทย พ.ศ. 2557–2561 ได้ก าหนดเป้าหมายเกี่ยวกับผู้ด้อยโอกาส 
ผู้สูงอายุและผู้พิการสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและบริการของรัฐทางช่องทางอิเล็กทรอนิกส์อย่าง
เสมอภาค ดังนั้นการที่ยุทธศาสตร์ในแผนแม่บทไอซีทีดังกล่าวจะบรรลุเป้าหมายได้นั้นจ าเป็นอย่างยิ่ง
ที่ผู้สูงอายุควรจะได้รับการพัฒนาสมรรถนะการเรียนรู้สื่อเทคโนโลยี ทั้งด้านความรู้ความเข้าใจ ทักษะ
การใช้สื่อเทคโนโลยี และคุณลักษณะส่วนบุคคล เพราะจะท าให้สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารทาง
อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ได้อย่างมีคุณภาพเท่าเทียมกับบุคคลในวัยอ่ืน 

เมื่อพิจารณาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ. 2558  จากการ
ส ารวจของส านักงานสถิติแห่งชาติ พบว่าประชากรผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป ใช้คอมพิวเตอร์ร้อยละ 
3.1 ของประชากรทั้งหมด และใช้อินเทอร์เน็ตประมาณร้อยละ 2.0  แสดงให้เห็นว่าผู้สูงอายุเป็นประชากร
กลุ่มที่ใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตน้อยที่สุดแม้ว่าแนวโน้มการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตของ
กลุ่มผู้สูงอายุซึ่งคาดได้ว่าจะเพ่ิมสูงขึ้นตามสภาพสังคมของยุคเทคโนโลยีดิจิทัล อย่างไรก็ตามยังมีประชากร
ผู้สูงอายุจ านวนมากท่ีควรได้รับโอกาสในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งประชากรผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีจ านวนผู้สูงอายุมากกว่า
ภาคอ่ืนๆ ของประเทศ จ าเป็นต้องเร่งส่งเสริมให้มีความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล    เนื่องจากสภาพ
สังคมเมืองของประชากรในกรุงเทพมหานครนั้น   ถือว่าได้รับอิทธิพลจากการเข้าถึงและใช้สื่อ
เทคโนโลยีได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว   จากการศึกษาข้อมูลและการทบทวนวรรณกรรมจากบทความ
วิชาการและงานวิจัยเกี่ยวกับความต้องการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอายุในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร พบว่า 
ผู้สูงอายุจ านวนมากได้ให้ความสนใจที่ต้องการจะเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  แต่ยังขาดความรู้
ความเข้าใจและทักษะในการใช้งาน   ฉะนั้นจึงต้องการให้หน่วยงานภาครัฐหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องให้
ความส าคัญในการส่งเสริมการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ไม่ว่าจะเป็นการจัดฝึกอบรมและการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่กลุ่มผู้สูงอายุเนื่องจากผู้สูงอายุมีความคิดเห็นว่าตนเองยังมี
ศักยภาพในการเรียนรู้ตลอดชีวิตและช่วยพัฒนาคุณภาพวิถีชีวิตให้มีความสุขมากขึ้นได้ อีกทั้ ง
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตยังเป็นช่องทางและเครื่องมือส าคัญในการเชื่อมต่อโลกข้อมูลข่าวสารได้
อย่างรวดเร็ว   (วัทนี จันทร์โอกุล, 2552 ; พิษณุพงษ ์จิระโภคานนท์, 2553 ; สุรศักดิ์ มังสิงห์, 2555 ; 
อารีย์ มยังพงษ์, 2556) หากหน่วยงานภาครัฐหรือภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องร่วมกันส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้
มีการเรียนรู้ และเห็นถึงประโยชน์ของการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์อย่างถูกต้องและถูก
วิธีแล้ว จะช่วยให้ผู้สูงอายุได้ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ โดยเฉพาะข้อมูลที่น ามาใช้ส่งเสริมการดูแล
สุขภาพด้วยตนเองได้ดียิ่งขึ้น และยังเป็นการช่วยลดปัญหาความเหลื่อมล ้าด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ
ประชากรต่างวัยได้ ดังนั้นการให้ความรู้ความเข้าใจและส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้หรือทักษะการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับผู้สูงอายุ นับว่าเป็นประเด็นที่มีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งในปัจจุบัน 
(สมาน ลอยฟ้า, 2554)  

จากความส าคัญที่กล่าวมาข้างต้นเห็นได้ว่าปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่ง 
ต่อวิถีการด าเนินชีวิตของบุคคลทุกเพศทุกวัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้สูงอายุที่มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง   ท าให้หลายประเทศให้ความส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุด้วยการส่งเสริมการ
เรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัล   อีกท้ังปัจจุบันจากการเติบโตและวิวัฒนาการของสื่ออินเทอร์เน็ตและสื่อสังคม
ออนไลน์ ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงทั้งรูปแบบและการใช้งานที่หลากหลาย  ท าให้ผู้วิจัยตระหนักถึง
ความส าคัญของกลุ่มผู้สูงอายุที่จ าเป็นต้องปรับตัว เพ่ือการด ารงอยู่อย่างมีคุณภาพและรู้เท่าทันต่อการ
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เปลี่ยนแปลงของสังคมที่ต้องสอดรับกับเทคโนโลยีดิจิทัล  ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะท าการศึกษาวิจัย
เรื่องรูปแบบสมรรถนะเพ่ือการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้
ผู้สูงอายุได้มีทักษะการรู้ การเข้าใจ การใช้สื่อเทคโนโลยี และการจัดการข้อมูลสารสนเทศให้เกิด
ประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับบริบทของสังคมและสภาพแวดล้อมที่เทคโนโลยี
มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้ต่อไป  
 
วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

   1.  เพ่ือศึกษาสมรรถนะเพ่ือการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร
ในด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะส่วนบุคคล 
     2.  เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะเพ่ือการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอายุใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 3.   เพ่ือพัฒนารูปแบบสมรรถนะเพ่ือการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอายุในเขต 
กรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตกำรวิจัย 

   ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังนี้ 
              1.  ด้านเนื้อหา     
                 ศึกษาสมรรถนะเพ่ือการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอายุ ประกอบด้วย ด้านความรู้ 
(Knowledge)  ทักษะ (skill) และ คุณลักษณะส่วนบุคคล (attributes)  ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี้ถือว่า       
แต่ละบุคคลสามารถพัฒนาให้มีข้ึนได้ด้วยการศึกษาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และการฝึกฝนปฏิบัติ ท าให้เกิด
ทักษะ  ตลอดจนมีความรู้สึกหรือเจตคติในทางบวกต่อเรื่องที่ตนสนใจ  ตามหลักแนวคิดของแมคเคิลแลนด์ 
(อ้างถึงใน สมบูรณ์  ศรีสมานุวัตร, 2553) 

  2.  ด้านประชากร   
                 ได้แก ่ผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีจ านวน 12,656 คน 
โดยเริ่มจากการศึกษาผู้สูงอายุที่เป็นสมาชิกของชมรมผู้สูงอายุ จ านวน 21 เขตพ้ืนทีก่รุงเทพมหานคร 
จ านวน 96 ชมรม และเป็นชมรมผู้สูงอายุที่มีจ านวนสมาชิกระบุไว้ในท าเนียบองค์กรชมรมผู้สูงอายุ 
พ.ศ. 2558 กรุงเทพมหานคร ส านักส่งเสริมและพิทักษ์ผู้สูงอายุ ส านักงานส่งเสริมสวสัดิภาพและพิทักษ์เด็ก 
เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส และผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
            3.  ด้านระยะเวลา   
                 การวิจัยครั้งนี้ด าเนินการในระหว่างเดือนตุลาคม 2560 ถึงเดือนกันยายน 2561 
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กรอบแนวคิดของกำรวิจัย 

 ในการวิจัยเรื่องนี้ ผู้วิจัยได้น าแนวคิดของแมคเคิลแลนด์ ที่กล่าวถึงสมรรถนะการเรียนรู้ของ
บุคคล ประกอบด้วย ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills)  และคุณลักษณะส่วนบุคคล (Attributes) 
มาใช้เป็นกรอบแนวคิดของการวิจัยเพ่ือการพัฒนารูปแบบสมรรถนะเพ่ือการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของ
ผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ดังแสดงในภาพที่ 1.1 
 

 

 

 

 

 

 
 
  
 
 
 
 
 

ภำพที่ 1.1  กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
นิยำมศัพท์ 

  สมรรถนะ (Competency) หมายถึง ความสามารถของบุคคลซึ่งในที่นี้หมายถึงผู้สูงอายุ   
ในการใช้ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะส่วนบุคคล เพ่ือพัฒนาตนเองให้เกิดการเรียนรู้ การสื่อสาร 
และการน าไปปฏิบัติได้ถูกต้องและเหมาะสม 

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) หมายถึง เครื่องมือที่ใช้ส่งข้อมูลดิจิทัลเพ่ือการติดต่อ   
สื่อสารและท าให้เกิดการท ากิจกรรมหรือการท างานร่วมกัน โดยสามารถส่งข้อความผ่านทางอีเมล์และ
สื่อสังคมออนไลน์จากอุปกรณ์เครื่องหนึ่งไปยังอีกเครื่องหนึ่งในระยะไกลบนอุปกรณ์ต่าง  ๆ อย่างเช่น 
SmartPhones และ Tablets  รวมทั้งมีแอพพลิเคชั่นที่หลากหลาย  

การเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการที่ท าให้ผู้สูงอายุปรับเปลี่ยนความรู้ ความคิด ความสนใจ 
ความเข้าใจ และทักษะ เกิดการบูรณาการจากการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน  
     ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความรู้ความเข้าใจพ้ืนฐานเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อ
พ่วงที่จ าเป็น และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผู้สูงอายุที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
เรียนรู้  

สมรรถนะเพ่ือการเรียนรู้ 
เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอายุ 

แนวคิดของแมคเคิลแลนด์ 
 ความรู้ (Knowledge)   
 ทักษะ (Skills) 
 คุณลักษณะส่วนบุคคล (Attributes) 

รูปแบบสมรรถนะเพ่ือการเรียนรู้
เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอายุใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

การวิเคราะห์องค์ประกอบ   
สมรรถนะเพ่ือการเรียนรู้  

เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอายุ      
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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            ทักษะ (Skills) หมายถึง ความสามารถและความช านาญในการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊ก 
แท็บเล็ต สมาร์ตโฟน เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และสื่อสังคมออนไลน์  ของผู้สูงอายุที่จ าเป็นต้องผ่านการ
เรียนรู้และฝึกฝนเป็นประจ า  
         คุณลักษณะส่วนบุคคล (Attributes) หมายถึง ลักษณะนิสัยและเจตคติที่แสดงออกของผู้สูงอาย ุ
เช่น ความใฝ่รู้ ความมีมนุษยสัมพันธ์ ความซื่อตรง ความรับผิดชอบ และความมุ่งมั่นในความส าเร็จ    
เป็นต้น สิ่งเหล่านี้จะอยู่ลึกลงไปในจิตใจซึ่งพัฒนายากกว่าความรู้และทักษะ แต่หากมีอยู่แล้วจะเป็น
การผลักดันให้เกิดแรงจูงใจในการพัฒนาการเรียนรู้ได้ดียิ่งขึ้น 
 
ประโยชน์ของผลกำรวิจัย 
 1. ท าให้ทราบสมรรถนะที่จ าเป็นด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะเฉพาะบุคคลของผู้สูงอายุ 
เพ่ือการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร   
       2. ท าให้ได้รูปแบบสมรรถนะเพ่ือการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร 
ที่ถูกต้องและเหมาะสม  สามารถน ารูปแบบไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ
ผู้สูงอายุให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้        
 

 

 

 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

 
            ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการน าเสนอรูปแบบสมรรถนะเพ่ือการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอายุ
ในเขตกรุงเทพมหานคร  ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารต่าง ๆ และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง
เพ่ือเป็นกรอบแนวคิดหลักในการด าเนินงานวิจัย  ดังต่อไปนี้ 

  ส่วนที่ 1  แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะเพ่ือการเรียนรู้ 
1.1 ความหมายของสมรรถนะ 
1.2 องค์ประกอบของสมรรถนะ 
1.3 สมรรถนะเพ่ือการเรียนรู้ 
1.4 การเรียนรู้ของผู้สูงอายุ 

 ส่วนที่ 2  แนวคิดเกี่ยวกับสังคมผู้สูงอายุ 
              2.1  ความหมายของผู้สูงอายุและการแบ่งกลุ่มอายุตามเกณฑ์   
              2.2  แนวโน้มของกลุ่มประชากรผู้สูงอายุในประเทศไทย 
              2.3  ความต้องการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ 
 ส่วนที่ 3  แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล 
              3.1  ความหมายและความส าคัญของเทคโนโลยีดิจิทัล 
              3.2  ความส าคัญของเทคโนโลยีดิจิทัลที่มตี่อผู้สูงอายุ 
              3.3  การเข้าถึงการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอายุ 
              3.4  การส่งเสริมการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอายุ 
              3.5  ปัจจัยความต้องการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอายุ 

  ส่วนที่ 4  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ส่วนที่ 1  แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะเพื่อการเรียนรู้ 
   
 1.1  ความหมายของสมรรถนะ 

        อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ (2549) ให้ความหมายของสมรรถนะ (competency) หมายถึง 
ทักษะ ความรู้ และคุณลักษณะของบุคคลที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน เพ่ือให้มั่นใจว่าจะสามารถท างาน
จนบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของงานนั้น โดยสมรรถนะต้องสามารถเรียนรู้และพัฒนาได้ 

   ประจักษ์ ทรัพย์อุดม (2550) ได้อธิบายความหมายของสมรรถนะ หมายถึง ความรู้       
(knowledge) ทักษะ (skill) และคุณลักษณะส่วนบุคคล (personal characteristic of attributes)  
ที่ส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรม (behavior) ที่จ าเป็น และมีผลให้บุคคลนั้นปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ
ของตนได้ดีกว่าบุคคลอ่ืน ซึ่งสมรรถนะของคนเกิดได้จาก 3 ทางคือ 1) เป็นพรสวรรค์ที่ติดตัวมาแต่
ก าเนิด 2) เกิดจากประสบการณ์การท างาน 3) เกิดจากการฝึกอบรมและพัฒนา 
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 ธ ารงศักดิ์  คงคาสวัสดิ์ (2551) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะหมายถึง ทักษะ ความรู้ 
ความสามารถ แรงจูงใจหรือคุณลักษณะที่เหมาะสมของแต่ละบุคคล ที่สามารถน าไปปฏิบัติให้ประสบ
ผลส าเร็จ 

 ชาญชัย  ศุภอรรถกร และคณะ (2558)  ได้ให้ความหมายของสมรรถนะ คือ ความรู้ 
ทักษะ ที่จ าเป็นต่อการท างานของบุคคลให้ประสบผลส าเร็จสูงกว่ามาตรฐานทั่วไป 
   European Commission (2008 : 13)  ได้ให้ความหมายของ  สมรรถนะ  หมายถึง 
ความสามารถในการใช้ความรู้ ทักษะ ความสามารถส่วนบุคคล และความสามารถทางเทคนิค ในการ 
ปฏิบัติงาน ในการพัฒนาอาชีพ  และในการพัฒนาตนเอง 

           Shermon (อ้างถึงใน สมบูรณ์ ศรีสมานุวัตร, 2553) ได้แบ่งความหมายของสมรรถนะ
ออกได้ 2 ความหมาย ได้แก่  1)  ความสามารถของแต่ละบุคคลที่สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ใน
ขอบเขตงานที่รับผิดชอบ และ 2) คุณสมบัติที่บุคคลจ าเป็นต้องมีเพ่ือให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ Shermon มองว่าหากจะสามารถท างานได้อย่างมปีระสิทธภิาพนั้น จ าเป็นต้องมีสมรรถนะที่
เหมาะสมกับงาน เมื่อมีสมรรถนะที่เหมาะสมกับงานแล้วก็จะแสดงพฤติกรรมออกมา เมื่อพฤติกรรมที่
แสดงออกมาจากสมรรถนะที่เหมาะสมก็จะท าให้ได้ผลงาน  และท้ายที่สุดผลงานที่ได้นั้นก็จะเป็นผลลัพธ์
ที่มีคุณภาพตรงกับความต้องการ ดังแสดงในภาพที่ 2.1 

 

 

 

 

 

 

 
 ภาพที่ 2.1  ความหมายของสมรรถนะที่ก่อให้เกิดพฤติกรรม ผลงาน และผลลัพธ์ 

          ที่มา : สมบูรณ์  ศรีสมานุวัตร (2553 : 12) 

  จากความหมายข้างต้น สรุปได้ว่า สมรรถนะ (competency) หมายถงึ ความสามารถ
ของบุคคลในการใช้ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะส่วนบุคคล เพื่อพัฒนาตนเองให้เกิดการเรียนรู้ในสิ่ง
ที่ตนให้ความสนใจ จนได้ผลตามวัตถุประสงค์ในการน าไปท างานได้อย่างมีคุณภาพตรงกับความต้องการ
ของตนเองได้ 

  1.2  องค์ประกอบของสมรรถนะ 

        จากแนวคิดของแมคเคิลแลนด์ (อ้างถึงใน สมบูรณ์, 2553) ได้อธิบายองค์ประกอบของ
สมรรถนะไว้ดังนี้ 

        1. ความรู้ (knowledge) คือความรู้เฉพาะด้านของบุคคล เป็นความรู้ที่เป็นสาระส าคัญ เช่น 
ความรู้ด้านภาษาอังกฤษ ความรู้ด้านการบริหาร  เป็นต้น 

บุคคลมีสมรรถนะที่จ าเป็นต่องาน 

สมรรถนะนั้นก่อให้เกิดพฤติกรรม 

พฤติกรรมก่อให้เกิดผลงาน 

ผลงานก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ต้องการ 
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        2.  ทักษะ (skill)  คือ สิ่งที่ต้องการให้ท าได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความช านาญ 
เช่น ทักษะทางคอมพิวเตอร์  ทักษะทางการถ่ายทอดความรู้ เป็นต้น 

        3. ทัศนคติ (self-concept) คือ เจตคติ ค่านิยมและความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์
ของตน หรือสิ่งที่บุคคลเชื่อว่าตนเองเป็น เช่น ความมั่นใจในตนเอง เป็นต้น 

 4.  บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล (traits)  เป็นสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลนั้น   เช่น  คนที่ 
น่าเชื่อถือและไว้วางใจได้  หรือมีลักษณะเป็นผู้น า  เป็นต้น 

 5.  แรงจูงใจหรือเจตคติ (motives/attitude)  เป็นแรงจูงใจหรือแรงขับภายในซึ่งท า
ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุ่งไปสู่เป้าหมาย และมุ่งสู่ความส าเร็จ เป็นต้น 

      ดังนั้นรูปแบบองค์ประกอบของสมรรถนะตามแนวคิดของแมคเคิลแลนด์ ได้แบ่งออก 
เป็น 2 ส่วน คือ สิ่งที่สามารถสังเกตพฤติกรรมได้ ซึ่งได้แก่ ความรู้ และทักษะ และสิ่งที่ซ่อนอยู่ในแต่ละ
บุคคลไม่สามารถสังเกตุพฤติกรรมที่ชัดเจนได้ ซึ่งได้แก่ ทัศนคติ บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล  
และแรงจูงใจหรือเจตคติ  ดังแสดงในภาพที่ 2.2 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 2.2  รูปแบบองค์ประกอบของสมรรถนะตามแนวคิดของแมคเคิลแลนด์ 

 
 พรรณี สวนเพลง (2550 : 165)  กล่าวถึงองค์ประกอบของสมรรถนะ ซึ่งประกอบไป

ด้วยความรู้  ทักษะ  และศักยภาพ  ซึ่งได้อธิบายความหมายไว้ดังนี้ 
 1.  ความรู้ (knowledge) หมายถึง ความรู้ซึ่งเป็นส่วนที่คนแต่ละคนมีอยู่และสามารถ 

แสดงออกมาให้เห็นอย่างชัดเจนได้และสามารถพัฒนาให้มีขึ้นได้ด้วยการศึกษาค้นคว้า 
 2. ทักษะ (skill)  หมายถงึ ความสามารถหรือความช านาญในการปฏิบัติงาน หรือความ

คล่องแคล่วในการปฏิบัติงานทั้งด้านใช้อวัยวะส่วนใดส่วนหนึ่งของร่างกาย หรือการใช้สมองเพ่ือคิดสิ่ง
ต่างๆ หรือกล่าวอย่างสั้น ๆ ก็คือ “บุคคลต้องท าอะไรได้บ้าง” 

 3.  ศักยภาพ (potentiality)  หมายถึง ความสามารถหรือคุณสมบัติที่ซ่อนเร้นภายใน
ร่ายกายที่ยังไม่ได้ถูกน ามาใช้   สามารถพัฒนาให้ปรากฏเป็นที่ประจักษ์ได้  คนที่มีศักยภาพ คือคนที่มี 
ความสามารถซ่อนอยู่ภายใน หากได้รับการส่งเสริมอย่างเต็มที่และถูกทาง ความสามารถสูงสุดนั้นก็จะ
ปรากฎขึ้น 
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  นอกจากนี้ ชาญชัย  ศุภอรรถกร และคณะ (2558)  ได้กล่าวถึงองค์ประกอบหลัก 3  
ประการ ของสมรรถนะ (Competency) ได้แก่ 1) ความรู้ (Knowledge) คือ สิ่งที่องค์กรต้องการให้ 
“รู้” เช่น ความรู้ความเข้าใจในการจัดการ  2) ทักษะ (Skill) คือ สิ่งที่องค์กรต้องการให้ “ท า” เช่น 
ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะด้านเทคโนโลยีการบริหารสมัยใหม่ จ าเป็นที่ต้องผ่านการ
เรียนรู้และฝึกฝนเป็นประจ าจนเกิดเป็นความช านาญในการใช้งาน และ 3) ลักษณะนิสัยและทัศนคติ 
(Attributes) คือ สิ่งที่องค์กรต้องการให้ “เป็น” เช่น ความใฝ่รู้ ความซื่อสัตย์ ความรักในองค์กร และ
ความมุ่งม่ันในความส าเร็จ สิ่งเหล่านี้จะอยู่ลึกลงไปในจิตใจ ต้องปลูกฝัก สร้างยากกว่าความรู้และ
ทักษะ แต่ถ้าหากมีอยู่แล้วจะเป็นพลังผลักดันให้คนมีพฤติกรรมที่องค์กรต้องการ 
 
 1.3  สมรรถนะการเรียนรู้ 

        การเรียนรู้ เป็นกระบวนการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและประสบการณ์อันน าไปสู่การรู้แจ้ง
เห็นจริงและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของมนุษย์ โดยมุ่งพัฒนามนุษย์ให้ปรับตัวเข้ากับความเปลี่ยนแปลง   
ในโลกปัจจุบันและพัฒนาต่อเนื่องไปให้เต็มศักยภาพของบุคคลแต่ละคน เพ่ือให้สามารถคิด วิเคราะห์ 
ตัดสินใจ แก้ปัญหา และพัฒนาคุณภาพชีวิตไปอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ อีกทั้งด้วยความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคม ท าให้การติดต่อสื่อสาร ตลอดจน
การถ่ายทอดความรู้ในสังคมมนุษย์เป็นไปอย่างรวดเร็วกว้างขวาง ทั่วถึง และมีประสิทธิภาพต่อการเรียนรู้
ของมนุษย์ ท าให้มนุษย์เข้าถึงความรู้อันมหาศาลได้โดยไม่มีขีดคั่นพรมแดนแห่งความรู้  (ปณิธาน วัฒน-
พานิชกิจ,  2548)   การเรียนรู้มคีวามส าคัญต่อมนุษย์ทุกเพศทุกวัย ซึ่งเกิดขึ้นได้ตลอดเวลาในทุกสถานการณ ์  
ท าให้คนเราเกิดความรู้ความเข้าใจและทักษะที่เป็นพื้นฐานของการด ารงชีวิต  การเรียนรู้ช่วยให้คนเรา
สามารถปรับเปลี่ยนตนเองให้เข้ากับสภาพแวดล้อม สังคม และเทคโนโลยี เพ่ือให้การด าเนินชีวิตได้
อย่างมีคุณภาพ ทั้งนี้จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีการเรียนรู้ของนักวิชาการหลายท่าน จึงน าเสนอ
สาระส าคัญดังนี้                 
  สุนทร  สุนันท์ชัย (2544 : 9 อ้างถึงใน อรอ าไพ  บุรานนท์, 2554 : 39)  ได้ให้
ความหมายของการเรียนรู้ ว่าหมายถึง การรับความรู้ ทักษะ และเจตคติ ซึ่งเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา ทุก
สถานที่ทั้งโดยจงใจและไม่จงใจ มีการจัดและไม่มีการจัด มีการวางแผนและไม่มีการวางแผน จากการที่
บุคคลมีการปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมในชีวิต 
  ปรียาพร   วงศ์อนุตรโรจน์   (2548 : 29)   ได้กล่าวถึง   ความส าคัญของการเรียนรู้ไว้
ว่าการเรียนรู้มีความส าคัญในการด ารงชีวิตของเราในปัจจุบัน การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของการปรับตัว
ให้เข้ากับสภาพของสังคมและสิ่งแวดล้อมได้อย่างเหมาะสม และการเรียนรู้ไม่เพียงแต่เป็นการจัด
กิจกรรมในโรงเรียนหรือสถานศึกษา ซึ่งเป็นการจัดการศึกษาอย่างมีระบบเท่านั้น  แต่การเรียนรู้
เกิดข้ึนได้ทุกสภาพและทุกขณะ   ตั้งแต่มนุษย์ลืมตาดูโลก  เราก็เริ่มเรียนรู้จากสิ่งต่างๆ รอบตัว  โดย
การเริ่มจากสิ่งแวดล้อมภายในครอบครัว  การเรียนรู้จึงส าคัญต่อการเจริญเติบโตขึ้น   มีวุฒิภาวะที่จะ
ท ากิจกรรมต่างๆ  ตามความสามารถของตน 
  สิริอร วิชชาวธุ (2554 : 2) ได้กล่าวว่า การเรียนรู้มีองค์ประกอบ 3 อย่าง คือ 1) มนุษย์
ต้องเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจาก “ไม่รู้” เป็น “รู้”  “ท าไม่ได้” เป็น “ท าได้” “ไม่เคยท า” เป็น 
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“ท า” 2) การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมนั้นต้องเป็นไปอย่างถาวร (permanent not temporary) 
และ 3) การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนั้น เกิดจากประสบการณ์การฝึกฝนและการฝึกหัด 
  สถาบันวิจัยและให้ค าปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (2558)  ได้นิยาม การเรียนรู้ 
หมายถึงการได้รับความรู้ พฤติกรรม ทักษะ คุณค่า หรือความพึงพอใจ ที่เป็นสิ่งแปลกใหม่หรือปรับปรุง
สิ่งที่มีอยู่ และอาจเกี่ยวข้องกับการสังเคราะห์สารสนเทศชนิดต่าง ๆ จนบุคคลสามารถตระหนักรู้ถึงความ
ต้องการสารสนเทศของตนเอง รู้ถึงวิธีการในการสืบค้นเพ่ือหาข้อมูล/สารสนเทศที่ต้องการ รวมถึงต้อง
สามารถประเมินคุณภาพของสารสนเทศที่สามารถหามาได้  รูจ้ักวิธีการจัดเก็บและเรียกข้อมูล/สารสนเทศ
มาใช้เมื่อต้องการ  สามารถใช้ข้อมูล/สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพและมีจริยธรรม  และสามารถประยุกต์ใช้
สารสนเทศเพ่ือสร้างและสื่อสารความรู้ 
  Morris (1990) อธิบายว่าการเรียนรู้เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่างถาวร 
ซึ่งเป็นผลมาจากประสบการณ์และการปฏิบัติฝึกฝน 
  จึงสรุปได้ว่า การเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการที่ท าให้คนเกิดความรู้ ความคิด ทักษะ 
และเกิดการบูรณาการเพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่ หรือได้รับสารสนเทศใหม่ ซึ่งสามารถเรียนได้จากการ
ได้ยิน การสัมผัส การอ่าน การจดจ า และการใช้ จนท าให้เกิดการปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมไป
ในทางท่ีดีขึ้น 
  จากทฤษฎีการเรียนรู้ของธอร์นไดค์ (Thorndike) ได้กล่าวไว้ว่า การเรียนรู้เกิดจากการ
เชื่อมโยงระหว่างสิ่งเร้าและการตอบสนอง   โดยแสดงในรูปแบบต่าง ๆ จนกว่าจะเป็นที่พอใจและเหมาะสม
ทีสุ่ดเรียกว่า การลองถูกลองผิด ซ่ึงสรุปกฎการเรยีนรู้ของธอร์นไดค์ ได้ดังนี้  (ชัยวฒัน์ สุทธริัตน์,  2552 : 18) 
  1.  กฎแห่งความพร้อม (Law of readiness) หมายถึง ความพร้อมของผู้เรียนทั้งทาง 
ร่างกายและจิตใจจะท าให้เกิดการเรียนรู้ที่ดี 
  2.  กฎแห่งการฝึกหัด  (Law of exercise)  หมายถึง การฝึกหัดหรือการกระท าบ่อยๆ 
ด้วยความเข้าใจของผู้เรียนจะท าให้เกิดทักษะในการเรียนรู้อย่างถาวร 
  3.  กฎแห่งการใช้  (Law of use)  หมายถึง การน าสิ่งที่ได้รับจากการฝึกหัดและการ
เรียนรู้ไปใช้เพ่ือการตอบสนองต่อสิ่งเร้าในสถานการณ์ต่างๆ จะท าให้การเรียนรู้ได้มีการพัฒนามากยิ่งขึ้น  
  4.  กฎแห่งผลที่พึงพอใจ  (Law of effect)  หมายถึง  การที่ผู้เรียนได้น าผลจากการ
เรียนรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ย่อมท าให้ได้รับความพึงพอใจและต้องการจะเรียนรู้ต่อไป 
  บรูเนอร์ (Bruner, 1996 อ้างถึงใน จิราภรณ์  พิมใจใส. 2553 : 71)  ได้กล่าวถึงการ
เรียนรู้เป็นกระบวนการที่ผู้เรียนสร้างแนวคิดใหม่และความคิดรวบยอดใหม่ขึ้น โดยมีความรู้ปัจจุบัน
และความรู้ในอดีตเป็นฐานการเรียนรู้ใหม่ ผู้เรียนเสาะหาความรู้โดยต้องอาศัยความเข้าใจในภาพรวม 
การเข้าใจแต่ละส่วนอยู่ภายในบริบทขององค์รวม ซึ่งการเรียนรู้ที่มีประสิทธิผลนั้น ผู้สอนต้องเข้าใจ
รูปแบบการท างานของสมองของผู้เรียนและวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ เพ่ือให้ผู้เรียนสร้างความหมาย
ของการเรียนรู้ด้วยตนเอง  

  แนวความคิดของ Richard R. Bootsin กล่าวว่า การเรียนรู้เป็นพื้นฐานของการด ารง 
ชีวิต ซึ่งมนุษย์มีการเรียนรู้ตั้งแต่แรกเกิดจนถึงก่อนตาย โดยไม่มีใครแก่เกินที่จะเรียน (No one old  to  
learn)  โดยการเรียนรู้จะช่วยในการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น 
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  ลักษณะของกระบวนการเรียนรู้ตามแนวความคิดของ Alan Thomas มี 8 ประการ 
  1.  การเรียนรู้เป็นการลงมือปฏิบัติ 

    2.  การเรียนรู้เป็นปัจเจกบุคคล 
  3.  การเรียนรู้ได้รับอิทธิพลจากบุคคลในสังคมร่วมกัน 

   4.  การเรียนรู้เป็นการตอบสนองสิ่งที่พบ/กระตุ้น 
             5.  การเรียนรู้เป็นกระบวนการต่อเนื่องตลอดชีวิต 

   6.  การเรียนรู้ไม่สามารถเปลี่ยนกลับไป – มาได้ 
  7.  การเรียนรู้ต้องใช้เวลา 
   8.  การเรียนรู้ไม่สามารถเกิดจากการถูกบังคับ   
 นอกจากนี้ อาชัญญา รัตนอุบล (2551) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบที่ช่วยสนับสนุนให้

ผู้ใหญ่เกิดการเรียนรู้ ซึ่งประกอบไปด้วย ความเหมาะสมและความพร้อมของผู้ใหญ่ในการพัฒนาด้าน
ร่างกาย อารมณ์ สติปัญญา อายุ ความสามารถ และประสบการณ์เดิม แรงจูงใจทั้งภายนอกและภายใน 
ซึ่งเป็นความต้องการในการเรียนรู้ รวมไปถึงทัศนคติที่ดีต่อสิ่งที่เรียน ขจัดอุปสรรคจากสิ่งแวดล้อม 
และสิ่งที่เรียนรู้สอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุ การสร้างความตระหนักให้เห็นถึงความส าคัญ
ของการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือส่งเสริมการเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 ดังนั้นจากแนวคิดของการเรียนรู้ข้างต้น จึงอาจกล่าวได้ว่า สมรรถนะ (competency) 
เพ่ือการเรียนรู้ที่ผู้เรียนควรจะมี ได้แก่ 
 1.  แรงขับ (drive) หรือแรงกระตุ้นที่ท าให้ผู้เรียนต้องการพัฒนาการเรียนรู้ จนเกิดเป็น
สมรรถนะได้สมบูรณ์ แรงขับแบ่งย่อยออกเป็น 3 ส่วน คือ 

     1.1  เจตคติ (attitude) เป็นความรู้สึกชอบที่มีต่อความรู้นั้น ๆ  
     1.2  ความเป็นเจ้าของ (ownership) เป็นการตัดสินใจที่จะน าเอาความรู้นั้นมาใช้

บ่อยๆ เป็นประจ า   
     1.3  ความเพียร (perseverance) เป็นความพยายามที่จะท า ไม่ท้อถอย ไม่ว่าจะ 

เกิดอะไรขึ้นก็จะท า 
 2.  ความรู้ (knowledge)  หรือเนื้อหาความรู้ของบทเรียนนั้น ๆ 
 3.  ทักษะ (skill) คือ การน าความรู้นั้นไปประยุกต์ใช้ แบ่งเป็น 
                       3.1 ทักษะวิธี (procedure skill) คือ ความช านาญในการใช้เครื่องมือส าเร็จรูป เชน่ 
ความคล่องแคล่วในการใช้โปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ได้เหมาะสมกับลักษณะการท างาน และมีล าดับ
การใช้งานโปรแกรมเหล่านั้นได้อย่างถูกต้อง 
      3.2 ทักษะกระบวนการ (process skill) คือ ความช านาญในการแก้ปัญหา 
สามารถวิเคราะห์ปัญหา คิดหาวิธีการแก้ปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์ หมายถึงความสามารถในการสร้าง
เครื่องมือขึ้นมาใหม่ เพื่อแก้ปัญหากรณีนั้น ๆ 
 
 1.4  การเรียนรู้ของผู้สูงอายุ 

       ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2561 : 8) ได้นิยามความหมาย “การเรียนรู้ของ
ผู้สูงอายุ” หมายถึง กิจกรรมที่จัดขึ้นส าหรับการพัฒนาตนเองของผู้สูงอายุ อาจเป็นการศึกษาในระบบ 
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การศึกษานอกระบบ หรือการศึกษาตามอัธยาศัย ซึ่งเป็นการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต ผู้สูงอายุ
จะมีกระบวนการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับ สมรรถภาพของการรับรู้ การจ า และการตอบสนอง ซ่ึงน ามาสู่
วิธีการเรียนรู้ของผู้สูงอายุได้ในสถานการณ์เหล่านี้ 1) การเข้าร่วมในกิจกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการ 
หรือการเรียนรู้อย่างมีความหมาย และ 2) การคิดอย่างใคร่ครวญ จากประสบการณ์ในชีวิตที่ผ่านมา  
ซึ่งการเรียนรู้อย่างไม่เป็นทางการ เช่น การอ่าน การสนทนา ดูรายการโทรทัศน์เพ่ือการศึกษา หรือการ
ท่องเที่ยว การเรียนรู้ในระบบโดยเฉพาะคนท างานในระดับวิชาชีพ หรือก่ึงวิชาชีพ และเรื่องที่ผู้สูงอายุ
ต้องการเรียนรู้ ได้แก่ การเดินทาง  สุขภาพ  ความปลอดภัย การใช้เทคโนโลยี การประกอบอาชีพ และ 
ธรรมะในศาสนาที่ตนนับถือ  ส าหรับปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนรู้ของผู้สูงอายุมีดังนี้ 1) การอาศัยใน
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม 2) ความรู้และประสบการณ์ 3) แรงจูงใจและความเชื่อม่ัน  4) ผู้สูงอายุ  
เพศหญิงมีกิจกรรมการเรียนรู้มากกว่าผู้สูงอายุเพศชาย  5) สุขภาพกายท่ีดี  6) ผู้สูงอายุที่มีพ้ืนฐาน
การศึกษาสูงจะมีความต้องการศึกษาเรียนรู้มากกว่าผู้ที่มีพ้ืนฐานการศึกษาที่น้อยกว่า  7) การมีสุขภาพจิต
และอารมณ์ที่ดี  8) การอยู่ในบริเวณท่ีสะดวกต่อการเรียนรู้  9) มีรายได้ที่ดี   10) สภาวะการเรียนรู้ที่
เหมาะสม   12) ความสัมพนัธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอน  13) อิทธิพลขององค์กรและสภาพสังคม  และ 
14) ความคิดเรื่องทักษะและความสามารถในการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ  (สุธีรา บวัทอง และคณะ, 2558)  
นอกจากนี้ Glass (2013) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ ได้แก่ 1) การเปลี่ยนแปลง
ด้านสมรรถภาพทางกาย  2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถด้านการรับสัมผัส  3) การเปลี่ยนแปลง
ด้านความเร็วและจังหวะ  4) การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  5) ความ สามารถในการเรียนรู้และการท างาน
ของผู้สูงอายุ  6) การเปลี่ยนแปลงด้านความจ า  และ  7) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการปรับตัว
และขวัญก าลังใจ 
  ดังนั้นการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้สูงอายุ จึงจ าเป็นต้องให้ความส าคัญเกี่ยวกับการจัด
สภาพแวดล้อมทางกายภาพและการอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น สถานที่ แสงสว่าง ระบบเสียงที่
เหมาะสม เอกสารและสื่อที่ใช้ประกอบการเรียนรู้  เวลาการจัดการเรียนรู้และฝึกฝนทักษะ โปรแกรม
หรือหัวข้อเรื่องการเรียนรู้ที่ผู้สูงอายุสนใจ  ผู้สอน  และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  ส่วนรูปแบบการ
เรียนรู้ส าหรับผู้สูงอายุนั้น สมาน ลอยฟ้า (2554 : 58)  ได้ศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุมีการเรียนรู้ด้วยตนเอง  
การเรียนรู้จากที่ท างาน  การเรียนรู้จากการเข้าชั้นเรียน  การเรียนรู้จากการเข้ารับการฝึกอบรม  การ
เรียนรู้จากญาติพ่ีน้องในครอบครัว  และการเรียนรู้จากเพ่ือน 
  การเรียนรู้จากเทคโนโลยี เป็นการเรียนรู้ที่เกิดจากการพัฒนาองค์ความรู้และจัดให้มี
การสื่อสารองค์ความรู้เหล่านั้นผ่านสื่อและเทคโนโลยีต่างๆ ที่กลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึงได้ในแต่ละ
ชุมชน การด าเนินงานเป็นลักษณะของการโปรยหว่านที่เป็นประโยชน์ส าหรับผู้สูงอายุ การผลิต
รายการ การเตรียมความพร้อมของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งจะมีตั้งแต่ความพร้อมในด้านการสื่อสาร คือ การ
อ่านออกเขียนได้ ความสามารถในการสืบค้นข้อมูลและการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง ความพร้อมใน
ด้านอุปกรณ์ท่ีใช้ในการสื่อสาร หรือการส่งผ่านความรู้ เหล่านี้ล้วนเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญในการที่จะ
ท าให้ผู้สูงอายุเกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถน าองค์ความรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ในการ
ด ารงชีวิต โดยมีคุณภาพชีวิตที่ดี และลดการเป็นภาระของผู้ที่เกี่ยวข้องให้น้อยลง (มูลนิธิสถาบันวิจัย
และพัฒนาผู้สูงอายุไทย, 2555 : 74) 
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ส่วนที่ 2  แนวคิดเกี่ยวกับสังคมผู้สูงอายุ 
              
  2.1 ความหมายของผู้สูงอายุและการแบ่งกลุ่มอายุตามเกณฑ์   

       ความหมายของผู้สูงอายุ 
                 ค านิยาม “ผู้สูงอายุ” ซึ่งได้มีหน่วยงานและนักวิชาการให้ความหมายไว้คล้ายคลึงกัน 
ดังต่อไปนี้ 
      องค์การอนามัยโลก ได้นิยามผู้สูงอายุ หมายถึง ผู้ที่มีอายุ 60 ปี หรือมากกว่าเมื่อนับ
ตามวัย หรือผู้ที่สังคมยอมรับว่าสูงอายุจากการก าหนดของสังคม หรือผู้ที่เกษียณอายุจากการ
ท างานเมื่อนับตามสภาพเศรษฐกิจ ในประเทศพัฒนาแล้วส่วนใหญ่จะใช้เกณฑ์ที่อายุ 65 ปี 
                ชมรมผู้สูงอายุแห่งประเทศไทย อธิบายความหมายของผู้สูงอายุ หมายถึงผู้ที่มีอายุ
ตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป เป็นผู้ที่มีความเสื่อมตามสภาพ มีก าลังลดลง เชื่องช้า เป็นผู้สมควรให้การ
อุปการะ  (ชมรมผู้สูงอายุแห่งประเทศไทย อ้างถึงใน จารุวรรณ  พิมพิค้อ, 2552 : 8)  
                จารุวรรณ  พิมพิค้อ (2552 : 8) ได้ให้ความหมายของค าว่าผู้สูงอายุ หมายถึง ผู้ที่มี
อายุตั้งแต่  60  ปีขึ้นไป ทั้งชายและหญิง โดยนับอายุตามปฏิทินเป็นมาตรฐานสากล  ในการเป็น
ผู้สูงอายุซึ่งทางราชการไทยได้ก าหนดให้เป็นเกณฑ์ในการเกษียณอายุราชการของข้าราชการไทย            
                มหาวิทยาลัยรามค าแหง ส านักหอสมุดกลาง (2552 อ้างถึงใน พิษณุพงษ์  จิระ- โภคา
นนท์, 2553 : 50) ได้ให้ค าจ ากัดความของผู้สูงอายุ หมายถึง บุคคลที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปทั้งชาย
และหญิง ซึ่งในการศึกษารวบรวมข้อมูลประชากรผู้สูงอายุ ได้แบ่ง  ผู้สูงอายุเป็น 2 กลุ่ม คือ 
ผู้สูงอายุตอนต้นคือบุคคลที่มีอายุ 60-69 ปี  และผู้สูงอายุตอนปลาย คือบุคคลที่มีอายุ 70 ปีขึ้นไป 
                พิษณุพงษ์ จิระโภคานนท์ (2553 : 52) อธิบายถึงความหมายและองค์ประกอบ ของ
ผู้สูงอายุ ว่าหมายถึง ผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป โดยมีองค์ประกอบที่มีการเปลี่ยนแปลงของ
ร่างกายและจิตใจไปในทางที่เสื่อมลง มีบทบาททางสังคม และกิจกรรมในการประกอบอาชีพลดลง     

                สรุปได้ว่า  ผู้สูงอายุ หรือ ผู้สูงวัย หมายถึง บุคคลที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ซึ่งอยู่ใน
ภาวะของผู้สูงอายุที่มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นทั้งทางร่างกาย  สรีระวิทยา  จิตใจ และการมีส่วนร่วม
ทางสังคมที่ถดถอยลง โดยไม่อาจหลีกเลี่ยงได้  และจากในรายงานสถานการณ์ผู้สูงอายุไทย พ.ศ. 2559
ได้กล่าวถึง สังคมสูงอายุ (Ageing society) หมายถึง สังคมท่ีประชากรก าลังมีอายุสูงขึ้น สังเกตได้จาก
อัตราร้อยละของประชากรสูงอายุที่เพ่ิมสูงขึ้นเรื่อย ๆ 

                 การแบ่งกลุ่มผู้สูงอายุ 
                 การก าหนดว่าผู้สูงอายุควรเริ่มเมื่ออายุเท่าใดนั้นขึ้นอยู่กับความแตกต่างกันในแต่ละ 
สังคมแต่ละประเทศ ส าหรับสังคมไทยก าหนดว่า ผู้สูงอายุ หมายถึงบุคคลที่มีสัญชาติไทยและมีอายุ
ตั้งแต่ 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป  ซึ่งเป็นค านิยามตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546  ทั้งนี้ผู้สูงอายุ
มิได้มีลักษณะเหมือนกันหมด แต่จะมีความแตกต่างกันไปตามช่วงอายุ องค์การอนามัยโลก จึงได้
แบ่งเกณฑ์อายุตามสภาพของการมีอายุเพ่ิมขึ้น ดังนี้  (จารุวรรณ  พิมพิค้อ, 2552 : 9) 
                 1.  ผู้สูงอายุ (Elderly)  มีอายุระหว่าง 60 – 74 ปี 
                 2.  คนชรา (Old)  มีอายุระหว่าง 75 – 90 ปี 
                 3.  คนชรามาก (Very Old)  มีอายุ 90 ปีขึ้นไป 
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       นอกจากนี้ยังสามารถแบ่งกลุ่มผู้สูงอายุออกเป็น กลุ่มผู้สูงอายุวัยต้น (อายุ 60-69 ปี)
เป็นช่วงที่ยังมีพลังช่วยเหลือตนเองได้  กลุ่มผู้สูงอายุวัยกลาง (อายุ 70-79 ปี) เป็นวัยเริ่มมีอาการ
เจ็บป่วย ร่างกายเริ่มอ่อนแก มีโรคประจ าตัวหรือโรคเรื้อรัง และกลุ่มผู้สูงอายุวัยปลาย (อายุ 80 ปี
หรือมากกว่า) ซึ่งเป็นวัยเจ็บป่วยบ่อยขึ้น อวัยวะเสื่อมสภาพ และอาจมีภาวะทุพพลภาพ  
                การแบ่งผู้สูงอายุเป็น 3 ช่วงดังกล่าว ส าหรับในสังคมไทยยังมิได้มีข้อสรุปว่าจะมีการจัด
ประเภทของผู้สูงอายุในลักษณะใด  การจัดโดยใช้เกณฑ์อายุก็ยังมีข้อถกเถียงว่ายังไม่เหมาะสม  
นักวิชาการบางท่านจึงใช้เกณฑ์ความสามารถของผู้สูงอายุแบ่งเป็น  3  กลุ่ม  ได้แก่ 
                กลุ่มท่ี 1  กลุ่มท่ีช่วยเหลือตนเองได้ดี 
                กลุ่มท่ี 2  กลุ่มท่ีช่วยเหลือตนเองได้บ้าง 
                กลุ่มท่ี 3  กลุ่มท่ีช่วยเหลือตนเองไม่ได้  เนื่องจากมีปัญหาสุขภาพ  มีความพิการ 
      ส าหรับนักชราวิทยา ได้แบ่งช่วงของผู้สูงอายุออกเป็น 4 ช่วง (ประเสริฐ ประสมรักษ์, 
2551)  ดังนี้ 
       1.  ช่วงไม่ค่อยแก่ (the young-old) 

            - อายุประมาณ 60-69 ปี เป็นช่วงที่คนต้องประสบกับความเปลี่ยนแปลงของชีวิตที่
เป็นภาวะวิกฤตหลายด้าน เชน่ การเกษียณอายุ การจากไปของมิตรสนิท คู่ครอง โดยทั่วไปยังเป็นคนที่
แข็งแรง แต่อาจต้องพ่ึงพิงผู้อ่ืนบ้าง  ส าหรับบุคคลที่มีการศึกษานั้น จะรู้จักปรับตัว ยังเข้าร่วมกับ
กิจกรรมต่างๆ ทางสังคมทั้งในครอบครัว และนอกครอบครัว 

       2.  ช่วงแก่ปานกลาง (the middle-aged old) 
           - อายุประมาณ 70-79 ปี เป็นช่วงที่คนเริ่มเจ็บป่วย และเข้าร่วมกิจกรรมของสังคม

น้อยลง 
       3.  ช่วงแก่จริง (the old-old) 
           - อายุประมาณ 80-90 ปี เป็นช่วงวัยที่ปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมยากข้ึน เพราะ

สิ่งแวดล้อมท่ีเหมาะสมส าหรับคนอายุถึงข้ันนี้ต้องมีความเป็นส่วนตัวมากขึ้น ต้องการความช่วยเหลือ
จากผู้อื่นมากกว่าในวัยที่ผ่านมา เริ่มย้อนนึกถึงอดีตมากขึ้น 

       4.  ช่วงแก่จริงๆ (the very old-old) 
           - อายุประมาณ 90-99 ปี ซี่งผู้มีอายุยืนถึงระดับนี้มีจ านวนค่อนข้างน้อย เป็นช่วงวัย

ที่มักมีปัญหาทางสุขภาพ  ผู้สูงอายุในวัยนี้ควรท ากิจกรรมที่ไม่ต้องมีการแข่งขัน ควรท ากิจกรรมอะไรๆ 
ที่พออกพอใจและอยากท าในชีวิต    
      จากการส ารวจประชากรผู้สูงอายุในประเทศไทย พ.ศ. 2557   โดย ส านักงานสถิติแห่ง 
ชาติ พบว่าในประเทศไทยมีจ านวนผู้สูงอายุทั้งสิ้น 10,014,705 คน เป็นชาย 4,514,815 คน และหญิง 
5,499,890 คน หรือคิดเป็นชาย ร้อยละ 45.1 และหญิงร้อยละ 54.9 ของผู้สูงอายุทั้งหมด เมื่อพิจารณา
จ านวนผู้สูงอายุตามการแบ่งช่วงอายุ พบว่า โดยส่วนใหญ่ผู้สูงอายุของประเทศไทยจะมีอายุอยู่ในช่วง
วัยต้น (อายุ 60 – 69 ปี) ถึงร้อยละ 56.5 ของผู้สูงอายุทั้งหมด 
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  2.2 แนวโน้มของประชากรผู้สูงอายุในประเทศไทย 

       จากการส ารวจประชากรผู้สูงอายุในประเทศไทยของส านักงานสถิติแห่งชาติและมูลนิธิ
สถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย  พบว่าประเทศไทยมีจ านวนและสัดส่วนของผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นอย่าง
รวดเร็วและต่อเนื่อง ในขณะที่จ านวนรวมของประชากรไทยก าลังเพ่ิมช้าลง จ านวนประชากรสูงอายุ
ก าลังเพ่ิมข้ึนด้วยอัตราที่สูงมาก โดยตั้งแต่ปี 2548 ประเทศไทยได้กลายเป็น “สังคมสูงวัย” (Aged 
society) โดยสัดส่วนประชากรสูงอายุ (60 ปีขึ้นไป) มีจ านวนมากถึงร้อยละ 10 ของประชากรทั้งหมด 
ในปี 2559 มีจ านวนประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 16.5 ของประชากรไทยทั้งหมด ประเทศ
ไทยก าลังจะกลาย เป็น “สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์” (Complete aged society) ในอีก 7 ปีข้างหน้า 
คือในปี 2564 โดยมีสัดส่วนมากถึงร้อยละ 20 ของประชากรทั้งหมด และในปี 2574 ประเทศไทยก็จะ
เป็น “สังคมสูงวัยระดับสุดยอด” (Super aged society) โดยมีสัดส่วนประชากรสูงอายุมากถึงร้อยละ 
28 ของประชากรทั้งหมด สาเหตุที่ท าให้ประชากรไทยสูงวัยขึ้นได้แก่ อัตราเกิดที่ลดลงอย่างรวดเร็วใน
เวลา 2-3 ทศวรรษที่ผ่านมา และอายุของคนไทยที่ยืนยาวขึ้น แสดงดังภาพ 2.3  

 

 
ภาพที่ 2.3  การคาดประมาณแนวโน้มประชากรผู้สูงอายุของประเทศไทย ปี 2548 - 2574 

       ที่มา: มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย (2558) 
 

 จากการคาดการณ์โดยประมาณประชากรผู้สูงอายุของประเทศไทย   ปี 2553 - 2583 
ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ มีดังนี้ ในปี 2557 ประเทศไทยมี
ผู้สูงอายุวัยต้น จ านวน 5.6 ลา้นคน (ร้อยละ 8.6 ของประชากรทั้งหมด)   ผู้สูงอายุวัยกลางจ านวน 3.0 
ล้านคน (ร้อยละ 4.6) และผู้สูงอายุวัยปลายจ านวน 1.4 ล้านคน (ร้อยละ 2.1)  ในปี 2563 คาด
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ประมาณว่าจะมีผู้สูงอายุวัยต้น เพ่ิมข้ึนเป็นจ านวน 7.2 ล้านคน  ผู้สูงอายุวัยกลาง เพ่ิมขึ้นเป็นจ านวน 
3.6 ล้านคน และผู้สูงอายุวัยปลาย เพิ่มข้ึนเป็นจ านวน 1.7 ล้านคน 

 และในปี 2573 ประมาณว่าจะมีประชากรสูงอายุวัยปลายหรือผู้ที่มีอายุ 80 ปีขึ้นไป
เพ่ิมข้ึนอีกเกือบเท่าตัว ซึ่งเพ่ิมเร็วกว่าผู้สูงอายุในกลุ่มอ่ืน  แสดงดังภาพ 2.4 

 

 
ภาพที่ 2.4  การคาดประมาณแนวโน้มประชากรผู้สูงอายุของประเทศไทยจ าแนกตามช่วงอายุ 

                    ปี 2553 – 2583 
     ที่มา: มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย (2558) 

       ลักษณะที่ส าคัญอีกประการหนึ่ง คือ แนวโน้มของการที่สัดส่วนของเพศหญิงจะสูงว่า
เพศชายอย่างชัดเจน หรือเรียกว่า ผู้สูงอายุเป็นเรื่องของผู้หญิง (feminization of the elderly) 
สาเหตุที่ท าให้สัดส่วนของประชากรเพศหญิงมีสูงกว่าประชากรเพศชายในวัยสูงอายุ เนื่องจากอัตรา
ตายของประชากรเพศหญิงที่ต่ ากว่าเพศชาย Knodel และ Chayovan (2008 อ้างในคณะกรรมการ 
ผู้สูงอายุแห่งชาติ, 2553)  ได้น าข้อมูลการคาดประมาณประชากรภายใต้ข้อสมมติฐานภาวะเจริญพันธุ์
ระดับกลางขององค์การสหประชาชาติ มาแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่า ในกลุ่มประชากรที่มีอายุตั้งแต่ 
60 ปีขึ้นไป สัดส่วนของประชากรเพศหญิง จะเพ่ิมจากประมาณร้อยละ 55 ในปี พ.ศ. 2553 เป็น
ประมาณร้อยละ 59 ในปี พ.ศ. 2593 และเป็นที่น่าสังเกตว่า สัดส่วนของประชากรเพศหญิงจะเพ่ิม
สูงขึ้นตามอายุที่เพ่ิมขึ้น ที่เห็นได้ชัดคือ ในกลุ่มผู้สูงอายุวัยปลาย (อายุ 80 ปีขึ้นไป) สัดส่วนของ
ประชากรเพศหญิงจะเพ่ิมจากประมาณร้อยละ 64 เป็นประมาณร้อยละ 71 ในปี พ.ศ. 2593 
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2.3  แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2564) 

       นโยบายและมาตรการต่าง ๆ ที่ถูกก าหนดขึ้นตามแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ 
2545-2564) ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 1 พ.ศ. 2552  ได้มีการปรับเปลี่ยนหรือแก้ไขให้สอดคล้องกับสังคม
ที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบันและรองรับในอนาคต เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่ผู้สูงอายุ   
โดยแบ่งยุทธศาสตร์ออกเป็น 5 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยุทธศาสตร์ด้านการเตรียมความพร้อมของประชากรเพ่ือวัยสูงอายุที่มีคุณภาพ 
 1) มาตรการ หลักประกันด้านรายได้เพ่ือวัยสูงอายุ 
      1.1  ขยายหลักประกันชราภาพให้ครอบคลุมถ้วนหน้า 
                 1.2  ส่งเสริมและสร้างวินัยการออมทุกช่วงวัย 
 2) มาตรการ การให้การศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
      2.1  ส่งเสริมการเข้าถึงและพัฒนาการจัดบริการการศึกษา และการเรียนรู้ต่อเนื่อง
ตลอดชีวิต ทั้งการศึกษาในระบบ นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือความเข้าใจชีวิตและ
พัฒนาการในแต่ละวัย และเพ่ือเตรียมตัวเข้าสู่วัยสูงอายุที่เหมาะสม 
      2.2  รณรงค์ให้สังคมตระหนักถึงความจ าเป็นของการเตรียมการเข้าสู่การเป็นผู้สูงอายุ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมและพัฒนาผู้สูงอายุ 
 1) มาตรการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันการเจ็บป่วย และดูแลตนเองเบื้องต้น 
 2) มาตรการส่งเสริมการรวมกลุ่มและสร้างความเข้มแข็งขององค์กรผู้สูงอายุ 
 3) มาตรการส่งเสริมด้านการท างานและการหารายได้ของผู้สูงอายุ 
 4) มาตรฐานสนับสนุนผู้สูงอายุที่มีศักยภาพ 
 5) มาตรการส่งเสริมสนับสนุนสื่อทุกประเภทให้มีรายการเพ่ือผู้สูงอายุ และสนับสนุน
ให้ผู้สูงอายุได้รับความรู้และสามารถเข้าถึงข่าวสารและสื่อ 
 6) มาตรการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้สูงอายุมีที่อยู่อาศัยและสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตร์ด้านระบบคุ้มครองทางสังคมส าหรับผู้สูงอายุ 
 1) มาตรการคุ้มครองด้านรายได้ 
 2) มาตรการหลักประกันด้านสุขภาพ 
 3) มาตรการด้านครอบครัว ผู้ดูแล และการคุ้มครอง 
 4) มาตรการระบบบริการและเครือข่ายการเกื้อหนุน 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนางานด้านผู้สูงอายุอย่างบูรณาการ 
          ระดับชาติ และการพัฒนาบุคลากรด้านผู้สูงอายุ 
 1) มาตรการการบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนางานด้านผู้สูงอายอุย่างบูรณาการระดับชาต ิ
 2) มาตรการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรด้านผู้สูงอายุ 
           2.1  ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการผลิตและฝึกอบรมบุคลากรด้านผู้สูงอายุ ใน
ระดับวิชาชีพอย่างเพียงพอและมีมาตรฐาน 
           2.2  ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการผลิตหรือฝึกอบรมผู้ดูแลผู้สูงอายุ อย่างเพียงพอ
และมีมาตรฐาน 
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           2.3  ก าหนดแผนการผลิตบุคลากรด้านผู้สูงอายุให้เหมาะสมและเพียงพอต่อความ
ต้องการของประเทศและด าเนินการติดตามอย่างต่อเนื่อง 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 ยุทธศาสตร์ด้านการประมวล พัฒนา และเผยแพร่องค์ความรู้ด้านผู้สูงอายุ และการ 
                    ติดตามประเมินผลการด าเนินการตามแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ 
 1) มาตรการสนับสนุนและส่งเสริมการวิจัย และพัฒนาองค์ความรู้ด้านผู้สูงอายุส าหรับ
การก าหนดนโยบาย และการพัฒนาการบริการหรือการด าเนินการที่เป็นประโยชน์แก่ผู้สูงอายุ 
 2) มาตรการด าเนินการให้มีการติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนผู้สูงอายุ
แห่งชาติที่มีมาตรฐานอย่างต่อเนื่อง 
 3) มาตรการพัฒนาระบบข้อมูลทางด้านผู้สูงอายุให้ถูกต้องและทันสมัย โดยมีระบบ
ฐานข้อมูลที่ส าคัญด้านผู้สูงอายุที่ง่ายต่อการเข้าถึงและสืบค้น 
  

  2.4  ความต้องการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ   

 ปัจจุบันและอนาคตซึ่งบุคคลทุกช่วงวัย ย่อมต้องเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงของสังคม 
สภาพแวดล้อม วัฒนธรรม และความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการและเทคโนโลยี รวมทั้งการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างประชากร โดยเฉพาะอย่างยิ่งโครงสร้างประขากรผู้สูงอายุก าลังมีจ านวนประชากรสูงขึ้นใน
แต่ละปีอย่างต่อเนื่อง ฉะนั้นจ าเป็นอย่างยิ่งที่หน่วยงานหรือองค์กรทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง เพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของประชากรผู้สูงอายุในประเทศต่างๆ รวมทั้ง
ประเทศไทย ต้องให้ความเข้าใจและความส าคัญถึงความต้องการเรียนรู้ของผู้สูงอายุหรืออาจกล่าวได้
ว่าเป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้สูงอายุ เพราะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้สูงอายุนั้น เป็นเครื่องมือที่
จะช่วยให้ผู้สูงอายุมีความพร้อมและมีภูมิคุ้มกันที่จะเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงต่างๆ เหล่านั้นได้อย่าง
เท่าทันและสามารถปรับตัวได้อย่างเหมาะสม โดยการให้ผู้สูงอายุได้รับความรู้ ทักษะ และเจตคติ ผ่าน
กระบวนการเรียนรู้ไม่ว่าจะเป็นการศึกษา การฝึกอบรม  การสัมมนา  หรือการถ่ายทอดความรู้ผ่านสื่อ
เทคโนโลยีต่างๆ  อย่างเช่น สหรัฐอเมริกาได้อนุญาตให้ประชาชนที่เกษียณอายุเข้าเรียนในหลักสูตรส าหรับ
ผู้สูงอายุ โดยเสียค่าใช้จ่ายน้อยหรือไม่เสียค่าใช้จ่ายเลย ประเทศเกาหลีใต้จัดโครงการการศึกษาไอซีที
เพ่ือผู้สูงอายุโดยร่วมมือกับภาคเอกชน วิทยาลัย ศูนย์สวัสดิการสังคม และศูนย์สวัสดิการผู้ที่อยู่ในวัย
เกษียณ เพ่ือฝึกอบรมทักษะไอซีทีให้แก่ผู้สูงอายุเป็นเวลา 20 – 30 ชั่วโมง (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 
2551)  ส าหรับประเทศไทยได้ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้สูงอายุโดยกระทรวงศึกษาธิการ ได้มี
การส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงานในสังกัด  ด าเนินการจัดการศึกษาส าหรับผู้สูงอายุให้สอดคล้อง
กับภารกิจหลักและอ านาจหน้าที่ของแต่ละหน่วยงาน ทั้งการจัดบริการข้อมูลข่าวสาร การจัดบริการ
การศึกษาอย่างต่อเนื่องให้ครอบคลุมการศึกษาในระบบการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 
การจัดท าหลักสูตรเกี่ยวกับผู้สูงอายุในการศึกษาขั้นพ้ืนฐานถึงอุดมศึกษา การสนับสนุนสื่อ การส่งเสริมให้ 
หน่วยงานสถานศึกษามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการจัดศูนย์การเรียนรู้
ในชุมชนแก่ผู้สูงอายุ  การคุ้มครองการผลิตสื่อความรู้และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ให้แก่ผู้สูงอายุ  การส่งเสริม
และสนับสนุนให้มีการผลิตงานวิจัยเพื่อเพ่ิมพูนองค์ความรู้ด้านผู้สูงอายุ (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนา
ผู้สูงอายุไทย, 2555) ในการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้สูงอายุได้รับความรู้ ข้อมูลข่าวสาร เป็นมาตรการ
หนึ่งในการส่งเสริมผู้สูงอายุ ซึ่งการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ส าหรับผู้สูงอายุ  หมายถึง ความรู้
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ในเรื่องราวต่าง ๆ ที่ผู้สูงอายุสามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการด ารงชีวิตประจ าวันของตนเอง ได้แก่ 
ความรู้เกี่ยวกับการประกอบอาชีพ การดูแลสุขภาพร่างกาย การเสริมสร้างก าลังใจ สิทธิประโยชน์ด้าน
ต่าง ๆ รวมถึงการปรับตัวให้เข้ากับบุคคลอื่นในครัวเรือนและนอกครัวเรือนได้  ทั้งนี้เมื่อพิจารณาการ
เข้าถึงข้อมูลหรือแหล่งข้อมูลข่าวสารที่ผู้สูงอายุได้รับ จากการส ารวจของส านักงานสถิติแห่งชาติ พ.ศ. 
2557 พบว่าส่วนใหญ่มาจากบุคคลต่าง ๆ ได้แก่ ผู้น าชุมชน ญาติหรือเพ่ือน ฯลฯ (ร้อยละ 71.8)  รับรู้
ข้อมูลข่าวสารจากการดูโทรทัศน์ (ร้อยละ 57.6) จากหอกระจายข่าว (ร้อยละ 45.0)  จากวิทยุ (ร้อยละ 
28.1)   จากหนังสือพิมพ์หรือนิตยสาร (ร้อยละ 12.2)  และมีผู้สูงอายุ ร้อยละ 1.9 ที่ได้รับข้อมูลข่าวสาร
จากการใช้ อินเทอร์เน็ต/คอมพิวเตอร์ 

 ดังนั้นปัจจุบันผู้สูงอายุที่สามารถด าเนินชีวิตได้อย่างมีความสุขนั้น ถือว่าเป็นกลุ่มที่เรียนรู้
จากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคมได้เป็นอย่างดี ทั้งยังสามารถน าความรู้และศักยภาพที่มีในตนเอง     
มาเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาตนเองและสังคม  จากการศึกษาเหตุผลที่ผู้สูงอายุยังมีความต้องการเรียนรู้
ของ ศาสตราจารย์ นายแพทย์ ประเวศ วะสี (อ้างถึงใน สุธีรา บัวทอง และคณะ, 2558)  พบเหตุผล
ส าคัญ คือ 1) ต้องการมีสุขภาพดี 2) ต้องการด ารงชีวิตได้ด้วยตนเองโดยไม่ต้องพึ่งพาการช่วยเหลือ  3) 
ต้องการพัฒนาตนเองเพ่ือให้สามารถท างานได้  4)  สามารถได้เป็นในสิ่งที่ตนเองมีศัยภาพที่จะเป็นได้  
5) สามารถมีส่วนร่วมในกิจกรรมของครอบครัวหรือชุมชน  6)  ต้องการความบันเทิงและสันทนาการ  
7) รับรู้การเปลี่ยนแปลงของวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  8) ต้องการพัฒนาสติปัญญา ลดการสูญเสีย
ความจ า  9) สามารถจัดการแก้ปัญหาและรับผิดชอบต่อตนเอง  10) เพ่ือบริหารจิตใจกระตุ้นจิตใจ  11) 
เพ่ือตอบแทนสังคม  และ  12) ต้องดูแลพ่อแม่หรือคู่ชีวิตที่ชราภาพ    นอกจากนี้ความต้องการเรียนรู้ของ
ผู้สูงอายุจากแนวคิดของ ศรีศักดิ์  จามรมาน (2552)  ซึ่งสามารถจ าแนกออกเป็นดังนี้  

 1.  ความต้องการเรียนรู้ด้านการส่งเสริมสุขภาพอนามัย  ข้อมูลสุขภาพอนามัยส าหรับ
ผู้สูงวัย ได้แก่  ความแก่  อัลไซเมอร์  สมรรถภาพทางกาย  สุขภาพและยารักษาโรค ผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ
และผลวิจัยทางการแพทย์ โภชนาการและวิตามิน  เป็นต้น 

 2. ความต้องการเรียนรู้ด้านการเพิ่มทักษะทางอาชีพหรือด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ ข้อมูล
การจ้างงานผู้สูงอายุ  ข้อมูลการฝึกทักษะวิชาชีพส าหรับผู้สูงอายุ 

 3.  ความต้องการเรียนรู้ด้านการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมและการติดต่อสื่อสาร ได้แก่  
การค้นหาและติดต่อกับเพ่ือนใหม่ ๆ หรือสมาชิกในครอบครัว  การติดต่อหรือเข้ากลุ่มกับผู้ที่มีความ
สนใจในเรื่องเดียวกันหรืออาจจะสร้างกลุ่มเองก็ได้  การแบ่งปันประสบการณ์ชีวิต เช่น แบ่งปันรูปถ่าย
หรือวิดีโอกับเพ่ือนหรือครอบครัว 
 4.  ความต้องการเรียนรู้ด้านกฎหมายและสิทธิประโยชน์ของผู้สูงอายุ  ได้แก่ ข้อมูลการ 
ฉ้อโกงเกี่ยวกับการประกันสุขภาพ  ข้อมูลการฉ้อโกงทางอินเทอร์เน็ต  และข้อมูลการฉ้อโกงทางการค้า
บนอินเทอร์เน็ต  ข้อมูลสาธารณสุขและค่าครองชีพส าหรับผู้สูงอายุ 

 5. ความต้องการเรียนรู้ด้านภัยพิบัติทางธรรมชาติ  ได้แก่  การให้ข่าวสารข้อมูล ความรู้
แก่ผู้สูงอายุเพ่ือสร้างภูมิคุ้มกันในการปกป้องตนเองจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
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ส่วนที่ 3  แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล 
   
  3.1  ความหมายและความส าคัญของเทคโนโลยีดิจิทัล 

                  ความหมายของเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) 
       Yamine และคณะ (2014) ได้นิยามเทคโนโลยีดิจิทัลว่า หมายถึง เครื่องมือที่ใช้ส่ง

ข้อมูลดิจิทัลเพ่ือการติดต่อสื่อสารและท าให้เกิดการท างานร่วมกัน โดยสามารถส่งข้อความผ่านทาง
อีเมล์และสื่อสังคมออนไลน์จากอุปกรณ์เครื่องหนึ่งไปยังอีกเครื่องหนึ่งในระยะไกลบนอุปกรณ์ต่างๆ 
อย่างเช่น SmartPhones และ Tablets  รวมทั้งมีแอพพลิเคชั่นที่หลากหลาย  

       มนู อรดีดลเชษฐ์  (2558)  ได้อธิบายเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลประกอบด้วยเทคโนโลยี
หลักๆ คือเทคโนโลยีที่เก่ียวกับอุปกรณ์พกพา (Mobility) ท าให้คนเราท ากิจกรรมอย่างเป็นอิสระจาก
เวลา (Time) และสถานที่ (Space) คือท างานและท าธุรกรรมได้ทุกท่ีทุกเวลา  เทคโนโลยีเกี่ยวกับสื่อ
สังคม (Social Media) ที่เชื่อมโยงคนทั่วทั้งโลก (Connectivity)  เทคโนโลยีที่ท าให้เราสามารถ
สังเคราะห์และวิเคราะห์ข้อมูลปริมาณมาก (Big data analytics) ท าให้เรารู้เท่าทันเหตุการณ์ทุกด้าน
และทุกเวลา และเทคโนโลยีที่เกิดบริการ Cloud Computing มีผลท าให้เปลี่ยนแปลงแนวทางการ
ท างานที่ใช้เทคโนโลยี  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication 
Technology, ICT) ซึ่งครั้งหนึ่งมีความส าคัญต่อการประมวลผลข้อมูลและการสื่อสารข้อมูล บัดนี้ได้
กลายมามีบทบาทและมีอิทธิพลมาก  ต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างมากต่อระบบเศรษฐกิจและสังคม จาก
ความสามารถที่คนเราสามารถเชื่อมโยงกันทั่วโลกด้วยบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ตและด้วยอุปกรณ์พกพา 

       เทคโนโลยีดิจิทัลได้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างก้าวกระโดด เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีบทบาท
ส าคัญในช่วง 5 ปีข้างหน้า ได้แก่ (กระทรวงไอซีที, 2559) 

1) เทคโนโลยีสื่อสารที่มีความเร็วและคุณภาพสูงมาก (new communications technology)   
2) เทคโนโลยีอุปกรณ์เคลื่อนที่เพ่ือการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตแบบทุกที่ทุกเวลา 

(mobile/wearable computing)   
 3)  เทคโนโลยีการประมวลผลแบบคลาวด์ (cloud computing) 
 4)  เทคโนโลยีการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (big data analytics) 
 5)  เทคโนโลยีการเชื่อมต่อของสรรพสิ่ง (internet of things) 

        6)  เทคโนโลยีการพิมพ์สามมิติ  (3D printing) 
        7)  เทคโนโลยีความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (cyber security) 
 
  3.2  ความส าคัญของเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีต่อผู้สูงอายุ 

  เทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งต่อการด าเนินวิถีชีวิตประจ าวันของบุคคลทุก
เพศทุกวัย ใช้ติดต่อสื่อสารระหว่างกัน ใช้ในการศึกษาเรียนรู้ ค้นหาข้อมูลข่าวสาร แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นระหว่างกัน ตลอดจนยังสามารถช่วยเพ่ิมศักยภาพในการด าเนินธุรกิจ เนื่องจากเป็นเทคโนโลยี
การสื่อสารที่ไร้ขีดจ ากัด มีความสะดวกรวดเร็ว ช่วยให้คนสื่อสารกันได้ง่ายขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
ใช้งานอยู่บนอุปกรณ์พกพาเคลื่อนที่ ไม่ว่าจะเป็นโทรศัพท์มือถือ สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต และโน๊ตบุ๊ค 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งบทบาทในด้านการเชื่อมโยงการติดต่อสื่อสาร เป็นผลท าให้จ านวนผู้ใช้เทคโนโลยี
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ดิจิทัลเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นวัยเด็ก วัยรุ่น วัยท างาน และแม้แต่วัยชราหรือกลุ่มผู้สูงอายุก็
จ าเป็นต้องมีการเรียนรู้การใช้สื่อใหม่เหล่านี้ด้วยเช่นกัน ซึ่งรูปแบบการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
ดิจิทัลผ่านช่องทางการสื่อสารโทรคมนาคมที่หลากหลาย เช่น SMART Phone คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต 
และโทรทัศน์ที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต เป็นต้น (ณรงค์ศักดิ์ ศรีทานันท์, 2553 และสถาบันวิจัยและให้
ค าปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2558)  
 

 3.3 การเข้าถึงการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอายุ 

       ลักษณะของการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัล แบ่งได้ ดังนี้ (กิดานันท์  มลิทอง,  2548 : 92) 
       1. การเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี (learning about technology) เป็นการเรียนรู้                                                                                                                                                                   

เนื้อหาของเทคโนโลยี เช่น เรียนรู้เกี่ยวกับระบบการท างานของคอมพิวเตอร์ เรียนรู้คอมพิวเตอร์ใช้เพ่ือ
การประมวลผล เก็บบันทึก ค้นคืนสารสนทศได้อย่างไร เครื่องพิมพ์เลเซอร์และเครื่องพิมพ์แบบพ่น
หมึกมีการท างานอย่างไร เทคโนโลยีการสื่อสารมีรูปแบบใดบ้าง ช่องทางสื่อสารมีลักษณะเป็นอย่างไร
และประกอบด้วยอุปกรณ์ใดบ้าง ฯลฯ วิชาเพ่ือการเรียนการสอนเกี่ยวกับเทคโนโลยีมีหลายวิชา เช่น   
วิขาคอมพิวเตอร์เบื้องต้น วิชาเครือข่ายดิจิทัล หรืออาจเรียนรู้จากเว็บไซต์ เช่น www.intel.com ที่
น าเสนอในเรื่องต่างๆ เพ่ือการเรียนรู้ด้วยตนเองในลักษณะมัลติมีเดีย 

  2. การเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยี (learning by technology) เป็นการใช้เทคโนโลยีเป็น
เครื่องมือเพ่ือการเรียนรู้ เช่น การใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการประมวลผล การใช้ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ใน
การสร้างบทเรียน การใช้อินเตอร์เน็ตเพ่ือการค้นคว้า การใช้เวิลด์ไวด์เว็บเป็นสื่อในลักษณะการสอน
บนเว็บ การเรียนการสอนในลักษณะอีเลิร์นนิง และการทัศนศึกษาเสมือน (virtual fieldtrip) ด้วย
แหล่งการเรียนรู้เสมือนจากเว็บไซต์ต่าง ๆ เป็นต้น 

  3. การเรียนรู้ไปกับเทคโนโลยี (learning with technology) เป็นการเรียนรู้เกี่ยวกับ
ความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยี ได้แก่ การเรียนรู้ว่าขณะนี้เทคโนโลยีมีความก้าวไกลไปในลักษณะ
และรูปแบบใดบ้างทั้งทางด้านวัสดุ อุปกรณ์ และวิธีการ เช่น ซอฟต์แวร์โปรแกรมใหม่ๆ เครื่อง 
Tablet PC ซึ่งเป็นคอมพิวเตอร์ไร้สายที่ผู้ใช้สามารถเขียนลงบนจอภาพได้ กล้องดิจิทัลเพ่ือถ่ายภาพ
และเว็บแค็ม (webcam) เพ่ือใช้ส่งภาพขณะสนทนาบนอินเทอร์เน็ต ฯลฯ เมื่อเรียนรู้ถึงความใหม่
ทันสมัยของเทคโนโลยีแล้วจะน ามาประยุกต์ใช้ในวงการต่างๆ ได้อย่างไรบ้าง เช่น การใช้กล้องวีดิทัศน์
ถ่ายภาพการสอนส่งไปบนอินเทอร์เน็ตเพ่ือให้ผู้ เรียนในสถาบันการศึกษาอ่ืนเห็นภาพและได้ยินเสียง
การสอน การใช้เครือข่ายไร้สายด้วยเทคโนโลยี Wi-Fi ทั้งในและนอกห้องเรียน แพทย์สามารถใช้ 
Tablet PC เพ่ือเขียนสั่งยาคนไข้และส่งไปยังห้องยาได้ทันที หรือใช้ในการค้นคว้าข้อมูลทาง
อินเทอร์เน็ตขณะปรึกษาปัญหาด้านสุขภาพ เหล่านี้เป็นต้น 
       ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัล  การสื่อสารโทรคมนาคม และเครือข่ายการสื่อสาร
ไร้สายในปัจจุบัน ท าให้การติดต่อสื่อสารและการถ่ายทอดความรู้ในสังคมมนุษย์เป็นไปอย่างรวดเร็ว
กว้างขวาง ทั่วถึง และมีประสิทธิภาพต่อการเรียนรู้ของมนุษย์ ท าให้มนุษย์เข้าถึงความรู้และเพ่ิมพูน
ความรู้อันมหาศาลได้โดยไม่มีอุปสรรคด้านพ้ืนที่ ระยะทาง หรือกาลเวลา ท าให้การศึกษาตลอดชีวิต
ของผู้สูงอายุอาจจะเป็นวงจรที่ไม่หยุดนิ่ง และมีพลังต่อการผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลง   United 
Nations Development Program (UNDP) ได้ก าหนดให้การเข้าถึงความรู้และการศึกษาของ

http://www.intel.com/
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ประชากร เป็นส่วนหนึ่งของดัชนีชี้วัดการพัฒนามนุษย์ (Human Development Index) ของประเทศ
ต่างๆ ทั่วโลก ซึ่งการเกิดขึ้นของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยเฉพาะ เว็บไซต์ได้ท าให้พรมแดน
ในการเข้าถึงความรู้และการศึกษาหายไป การส่งเสริมให้ประชากรเข้าถึงความรู้และการศึกษา จึงเป็น
หนึ่งในความจ าเป็นของภาครัฐที่จะต้องด าเนินการ ซึ่งสอดคล้องกับหลักการ Information Literacy 
ที่องค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (UNESCO 2008, Towards Information 
Literacy Indicators: Conceptual Framework Paper) ได้นิยามว่าเป็นความสามารถของปัจเจกชน 
ในการ (1) ตระหนักรู้ถึงความต้องการสารสนเทศของตนเอง (2) รู้ถึงวิธีการในการสืบค้นเพ่ือหาข้อมูล/
สารสนเทศที่ต้องการ รวมถึงต้องสามารถประเมินคุณภาพของสารสนเทศท่ีสามารถหามาได้ (3) รู้จัก
วิธีการจัดเก็บและเรียกข้อมูล/สารสนเทศมาใช้เมื่อต้องการ (4) สามารถใช้ข้อมูล/สารสนเทศอย่างมี
ประสิทธิผลและมีจริยธรรม (5) สามารถประยุกต์ใช้สารสนเทศเพ่ือสร้างและสื่อสารความรู้ (ทศพนธ์ 
นรทัศน์, 2552)          

 การเข้าถึงการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลเกี่ยวข้องกับคนทุกเพศทุกวัย มีประโยชน์ต่อการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต จ าเป็นอย่างยิ่งผู้สูงอายุควรสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลได้
ตามศักยภาพและความเหมาะสม โดยการน ามาใช้เป็นเครื่องมือเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต และดึง
ศักยภาพ ภูมิปัญญา และประสบการณ์ของผู้สูงอายุ มาใช้ในการพัฒนาประเทศ (สถาบันวิจัยและให้
ค าปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2558) ซ่ึงการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัล เกิดจากการพัฒนาองค์
ความรู้และจัดให้มีการสื่อสารองค์ความรู้เหล่านั้นผ่านสื่อเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่กลุ่มเป้าหมายสามารถ
เข้าถึงได้ในแต่ละชุมชน โดยการด าเนินงานเป็นลักษณะของการโปรยหว่านที่เป็นประโยชน์ส าหรับ
ผู้สูงอายุ การผลิตรายการ การเตรียมความพร้อมของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งจะมีตั้งแต่ความพร้อมในด้าน
การสื่อสาร คือ การอ่านออกเขียนได้ ความสามารถในการสืบค้นข้อมูลและการแสวงหาความรู้ด้วย
ตนเอง ความพร้อมในด้านอุปกรณ์ท่ีใช้ในการสื่อสาร หรือการส่งผ่านความรู้เหล่านี้ล้วนเป็นปัจจัยที่มี
ความส าคัญในการที่จะท าให้ผู้สูงอายุ เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถน าองค์ความรู้ที่ได้รับ
ไปใช้ประโยชน์ในการด ารงชีวิต โดยมีคุณภาพชีวิตที่ดี และลดการเป็นภาระของผู้ที่เกี่ยวข้องให้น้อยลง 
(มูลนิธิสถาบัน วิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, 2555 : 74) 

 การใช้คอมพิวเตอร์ในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองของผู้สูงอายุ อาจมีความเหมาะสม
เฉพาะกลุ่มที่มีพ้ืนฐานความรู้และมีความพร้อมเท่านั้น ส่วนผู้สูงอายุที่อยู่ห่างไกลยังมีความจ าเป็นที่
ต้องเตรียมความพร้อมในการสื่อสารความรู้ผ่านสื่ออ่ืนๆ เช่น สื่อวิทยุ และโทรทัศน์  คอมพิวเตอร์ที่ใช้
ในการสืบค้นข้อมูลและเผยแพร่ข่าวสาร ส่งเสริมให้มีการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการแสวงหาความรู้ทั้งใน
ด้านการฝึกทักษะและความพร้อมด้านคอมพิวเตอร์เพ่ือสะดวกในการแสวงหาความรู้ ซึ่งปัจจุบันผู้สูงอายุ
สามารถใช้ช่องทางในการแสวงหาความรู้ผ่านคอมพิวเตอร์ทั้งจากท่ีบ้านของตนเอง บ้านเพื่อน บ้าน
ญาติ  ที่ท างาน  สถานศึกษา  ร้านอินเทอร์เน็ต  และศูนย์บริการสารสนเทศเพ่ือชุมชน  ICT  ท าให้การ
ด าเนินวิถีชีวิตของผู้สูงอายุมีคุณภาพท่ีดี ตัวอย่างเช่น การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตท าให้ผู้สูงอายุรู้สึกว่าได้
สัมผัสกับโลกกว้างมากข้ึน ได้ติดต่อกับโลกภายนอกและเห็นมุมมองใหม่ๆ  และสามารถใช้ ICT ช่วยใน
การท าธุรกรรมต่างๆ ในแต่ละวัน เช่น การซื้อของออนไลน์  การช าระบิลออนไลน์  และการตรวจสอบ
สถานะบัญชีธนาคารออนไลน์  เหล่านี้เป็นปัจจัยหลากหลายที่ท าให้ผู้สูงอายุรับรู้ถึงความสะดวกสบาย
จากคอมพิวเตอร์ การได้รับความรู้และทักษะจากการใช้คอมพิวเตอร์ และมีความไว้วางใจในการท า
ธุรกรรมออนไลน์ (Kenneth & Jane, 2010 : 149) ส าหรับวัตถุประสงค์การใช้คอมพิวเตอร์และ
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อินเทอร์เน็ตของผู้สูงอายุนั้นจะแตกต่างกัน ได้แก่ เพ่ือติดต่อสื่อสารกับครอบครัว ญาติพ่ีน้อง และ
เพ่ือนด้วยจดหมายอิเล็กทรอนิกส์   เพ่ือเข้าถึงข้อมูลและสารสนเทศต่างๆ ที่สนใจ เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับ
หุ้น สภาพภูมิอากาศ การเดินทางท่องเที่ยว  การดูแลสุขภาพ  การแพทย์  และสมุนไพร เป็นต้น  เพื่อ
ซื้อสินค้าออนไลน์และการประมูลสินค้า  เพ่ือความบันเทิง เช่น เล่นเกม ดูหนังดูละครย้อนหลัง เป็นต้น 
เพ่ือการพิมพ์งานเอกสาร  เพ่ือจัดการด้านการเงิน เช่น บันทึกรายรับรายจ่ายของครอบครัว  ตลอดจน
เพ่ือประโยชน์ในด้านทางสังคม เช่น การท างานอาสาสมัครให้กับชุมชนและหน่วยงานต่าง ๆ  (สมาน  
ลอยฟ้า, 2554 : 58)  นอกจากนี้การเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับสังคมผู้สูงอายุยังมีอีกหลายด้าน  ไม่ว่า 
จะเป็นการน ามาใช้ประโยชน์เพ่ือเป็นช่องทางในการติดสื่อสาร เข้าถึงข้อมูลข่าวสารและองค์ความรู้ 
การน าสื่อเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือการศึกษา เพ่ือการประกอบอาชีพ ช่วยในการเพิ่มผลิตภาพการท างาน
ของผู้สูงอายุ และการด ารงชีวิต   

 จากรายงานส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือนเมื่อปี 
พ.ศ. 2558 ของส านักงานสถิติแห่งชาติ พบว่า การเข้าถึงสื่อเทคโนโลยีของผู้สูงอายุ (60 ปีขึ้นไป) มี
จ านวนเพียงส่วนน้อยเท่านั้น ได้แก่ ผู้สูงอายุที่ใช้คอมพิวเตอร์ 344,400 คน (ร้อยละ 3.36) ไม่ใช้ 
9,913,682 คน (ร้อยละ 96.64)  ใช้อินเทอร์เน็ต 403,057 คน (ร้อยละ 3.93)  ไม่ใช้ 9,855,025 คน 
(ร้อยละ96.07)  ใช้โทรศัพท์มือถือ 5,816,966 คน (ร้อยละ 56.70)  ไม่ใช้ 4,441,116 คน (ร้อยละ 
43.30) 

 เมื่อพิจารณาถึงสถานท่ีใช้คอมพิวเตอร์พบว่า ในจ านวนผู้สูงอายุที่มีการใช้คอมพิวเตอร์ 
476,632 คน  ใช้คอมพิวเตอร์จากที่บ้านจ านวน 296,692 คน (ร้อยละ 68.24)  ใช้ที่ท างาน 82,169 
คน (ร้อยละ 17.24)  ใช้ที่สถานศึกษา 3,329 คน (ร้อยละ 0.70)  ใช้ที่ร้านอินเทอร์เน็ต 1,962 คน (ร้อย
ละ 0.41)  ใช้ที่ศูนย์บริการสารสนเทศเพ่ือประชาชน/ห้องสมุด/ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน 19,967 คน 
(ร้อยละ 4.19)  ใช้ที่บ้านเพื่อน/คนรู้จัก/ญาติ 28,811 คน (ร้อยละ 6.04)  ใช้ที่สถานที่ให้บริการอ่ืนๆ 
เช่น วัด สถานีอนามัย อบต. ฯลฯ 5,499 คน (ร้อยละ 1.15)  ใช้ตามสถานที่ต่างๆ ผ่านคอมพิวเตอร์
พกพา 36,370 คน (ร้อยละ 7.63) และอ่ืนๆ ไม่ทราบ 1,833 คน  (รอ้ยละ 0.38) 

 นอกจากนี้ ยังมีการส ารวจของสถาบันวิจัยและให้ค าปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
พ.ศ. 2558 จากจ านวนผู้สงูอายุ 315 คน พบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่เข้าถึงและใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีดิจิทัลผ่านโทรศัพท์มือถือ/สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ต ร้อยละ 50.79 และร้อยละ 13.33 ไม่มี
อุปกรณ์ดังกล่าว  การเข้าถึงและใช้ประโยชน์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา (Notebook) มีร้อยละ 33.65 
และร้อยละ 29.84 ระบุว่าไม่มีคอมพิวเตอร์พกพา  เข้าถึงเทคโนโลยีผ่านคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ ร้อยละ 
33.97 และร้อยละ 34.60 ระบุว่าไม่มีคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ  รวมทั้งผู้สูงอายุเข้าถึงเทคโนโลยีผ่านสมาร์ท
ทีวี ร้อยละ 19.05 และร้อยละ 31.43 ระบุว่าสมาร์ททีวี  ส่วนการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ผู้สูงอายุส่วน
ใหญ่ ร้อยละ 34.29  เชื่อมต่อผ่านเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้งานอยู่ ส่วนอีกร้อยละ 33.01 ใช้
อินเทอร์เน็ตที่ติดตั้งที่บ้าน และร้อยละ 32.28 ใช้บริการอินเทอร์เน็ตฟรีที่หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 
องค์กรต่าง ๆ จัดให้บริการ  ผู้สูงอายุมีการใช้งานแอพพลิเคชันต่างๆ ตามล าดับดังนี้ ไลน์ (Line),  
ซอฟต์แวร์/แอพลิเคชันในการค้นหาข้อมูล เช่น Google/Bing ฯลฯ,  Youtube,  Facebook และกู
เกิลพลัส (Google+) คิดเป็นร้อยละ 43.84, 27.17, 26.91, 24.28 และ 13.04 ตามล าดับ 
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 ปัญหาและอุปสรรคในการเข้าถึงการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอายุ 
 จากการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการเข้าถึงการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอายุ ซ่ึง

ท าให้เกิดความเหลื่อมล้ ากัน โดย สุรศักดิ์  มังสิงห์ (2555 : 17)  ได้กล่าวถึงประเด็นปัญหาสรุปไว้ดังนี้ 
 1.  การขาดแคลนเครื่องมืออุปกรณ์เพ่ือเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอายุ 

  2.  การขาดความสามารถและทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอายุ 
  3.  การใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลมีความยุ่งยากซับซ้อนส าหรับผู้สูงอายุ 
  4.  การขาดความรู้และประสบการณ์ของผู้สูงอายุในการเข้าถึงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  5.  การขาดงบประมาณเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการใช้บริการอินเทอร์เน็ต 
  6.  ความเกรงกลัวที่จะใช้งานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอายุ 
  7.  ผู้สูงอายุไม่มีเวลาในการเข้าใช้งานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
 8.  ผู้สูงอายุยังไม่เห็นความส าคัญและทราบถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีดิจิทัล 
  9.  ผู้สูงอายุไม่ทราบถึงแหล่งที่ตั้งหรือหน่วยงานของรัฐที่ให้บริการเทคโนโลยีดิจิทัล 
 10. แหล่งให้บริการเทคโนโลยีดิจิทัลอยู่ห่างไกล ไม่สะดวกในการเดินทางไปใช้บริการ 
 11. สุขภาพร่างกายและสุขภาพจิตที่เสื่อมถอยของผู้สูงอายุท าให้เกิดความล่าช้า 

 3.4  การส่งเสริมการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอายุ 

        การส่งเสริมผู้สูงอายุให้มีโอกาสการเรียนรู้และสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัล มีวิธีการ
ต่าง ๆ ซึ่งหน่วยงานที่เก่ียวข้องควรด าเนินการ ดังเช่น Rickettles (2002 อ้างถึงใน สมาน  ลอยฟ้า, 
2554)  ได้สรุปเสนอแนะไว้คือ 1) ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงคอมพิวเตอร์ได้ในราคาท่ีถูก  2) ผู้สูงอายุ
สามารถเข้าถึงคอมพิวเตอร์ได้สะดวกโดยมีการจัดเตรียมสถานที่ไว้ให้หลายแห่ง  3) จัดให้มีชั้นเรียนหรือ
ห้องเรียนเพ่ือการเรียนรู้ส าหรับผู้สูงอายุโดยเฉพาะ  4) กระตุ้นความสนใจโดยการส่งเสริมการใช้คอมพิวเตอร์
เพ่ือความสนุกสนานเพลิดเพลิน พยายามสอนให้ง่ายที่สุด และต้องมีผู้ช่วยสอนที่ดี อุปกรณค์อมพิวเตอร์ 
ต้องเหมาะสมกับผู้สูงอายุและสะดวกในการใช้งาน  5) การประชาสัมพันธ์โดยผู้สูงอายุแบบปากต่อปาก          
6) จัดสภาพของห้องเรียนให้ดี มีสิ่งอ านวยความสะดวกที่เหมาะสม เช่น โต๊ะเก้าอ้ีมีความเหมาะสมและ
สะดวกสบายในการนั่ง  และ 7) กระตุ้นให้ครอบครัวหรือลูกหลานซื้อคอมพิวเตอร์เป็นของขวัญให้กับ
ผู้สูงอายุ 

 แนวทางด าเนินการส่งเสริมการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอายุ โดยสถาบันวิจัย
และให้ค าปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (2558)  ได้สรุปแนวทางไว้ดังนี้ 

 แนวทางท่ี 1 การพัฒนากลไกก ากับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการ
โทรคมนาคม ไอที สื่ออิเล็กทรอนิกส์อย่างมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างเช่น มาตรการบังคับใช้กฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับอุปกรณ์ บริการ ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ให้เอ้ือ
ต่อการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีของผู้สูงอายุให้มากขึ้น  เป็นต้น 

 แนวทางท่ี 2  การจัดบริการและกระจายบริการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม อย่างทั่วถึง  อย่างเช่น   จัดให้มบีริการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูงโดย
ไม่มีค่าใข้จ่าย และ/หรือมีค่าใช้จ่ายที่ต่ าส าหรับผู้สูงอายุ โดยการลงทะเบียนเข้าใช้งานที่เชื่อมโยงกับ
ฐานข้อมูลการจดทะเบียนบุคคลดังกล่าว เพ่ือยืนยันว่าผู้ใช้งานเป็นผู้สูงอายุ เป็นต้น 
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 แนวทางที่ 3  การส่งเสริมชุมชนและสนับสนุนผู้ประกอบกิจการบริการชุมชนในการพัฒนา 
ผู้สูงอายุ ตัวอย่างเช่น ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการภาคเอกชนในกิจการวิทยุกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม จัดกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility : 
CSR) เพ่ิมมูลค่าในชุมชนอย่างยั่งยืน โดยเฉพาะในกลุ่มผู้สูงอายุ เช่น การอบรมให้ความรู้และการรู้เท่า
ทันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นต้น 

 แนวทางที่ 4 การส่งเสริมสนบัสนุนการพัฒนาทรัพยากรสื่อสาร การก ากับดูแลมาตรฐาน
ด้านฮาร์ดแวร์ การอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงฮาร์ดแวร์ การวิจัยและพัฒนาด้านกิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม อุตสาหกรรมโทรคมนาคม และอุตสาหกรรมต่อเนื่อง 
เพ่ือผู้สูงอายุ  ตัวอย่างเช่น พิจารณาจัดตั้งกองทุนเพ่ือส่งเสริมการเข้าถึงเทคโนโลยีเพ่ืออ านวยความ
สะดวกเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสารและโทรคมนาคม ส าหรับผู้สูงอายุ เพ่ือให้ผู้สูงอายุซึ่งมี
รายได้ไม่เพียงพอในการจัดหาอุปกรณ์อ านวยความสะดวก สมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊ก ฯลฯ 
ได้รับการสนับสนุนจากกองทุนนี้ ให้สามารถซื้ออุปกรณ์ได้ในราคาถูก แล้วแต่กรณี โดยพิจารณาถึง
ความจ าเป็นในการใช้งาน และฐานะทางเศรษฐกิจของบุคคลนั้น เป็นรายกรณี 

 แนวทางที่ 5  การพัฒนาซอฟต์แวร์  แอพพลิเคชัน  สื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์  เสริมสร้าง  
การรู้เท่าทันเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับผู้สูงอาย ุ ตวัอย่างเชน่ จดัให้มีการให้ความรู ้ ความเข้าใจผ่านช่องทาง
ต่างๆ เพ่ือให้ผู้สูงอายุและผู้ที่เก่ียวข้องเห็นความส าคัญในการเข้าถึง รู้เท่าทัน และใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการเรียนรู้ และจัดการศึกษา/ฝึกอบรมให้ผู้สูงอายุ  

 แนวทางท่ี 6 การพัฒนาและคุ้มครองผู้บริโภคในยุคหลอมรวมเทคโนโลยี ตัวอย่างเช่น 
การพัฒนาและคุ้มครองผู้บริโภค  ด้านไอที/สื่ออิเล็กทรอนิกส์/สื่อใหม่ต่าง ๆ  (ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ 
แอพพลิเคชัน และบริการ) ทั้งนี้เพื่อให้ผู้สูงอายุรู้เท่าทันในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์และบริการต่าง ๆ  เช่น 
สมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊ค แท็บเล็ต โทรทัศน์ดิจิทัล การท าธุรกรรมต่าง ๆ ในระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
การซื้อ-ขายสินค้าผ่านเว็บไซต์ และการใช้บริการต่าง ๆ ผ่านเว็บไซต์ เป็นต้น 

 
 3.5  ปัจจัยความต้องการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัล 

  จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับความต้องการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอายุ 
สรุปเป็นปัจจัยที่ส าคัญได้ ดังนี้ 

1. ปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้สูงอายุ 
       ลักษณะประชากรหรือคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้สูงอายุ ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา 
ระดับรายได้ โครงสร้างของครอบครัว อาชีพก่อนเกษียณ อาชีพในปัจจุบัน และภูมิหลังความเกี่ยวข้อง
กับคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต เป็นต้น ซึ่งจากการศึกษาของนักวิชาการต่างประเทศ พบว่าผู้สูงอายุ
เพศหญิงมีความลังเลในการใช้อินเทอร์เน็ต  ผู้สูงอายุชาวอเมริกันท่ีเป็นคนผิวขาว มีการศึกษาดี และ มี
รายได้สูง จะเป็นผู้เข้าใช้ระบบออนไลน์เป็นส่วนใหญ่  และ ผู้สูงอายุที่ยังท างานอยู่จะไม่หลีกเลี่ยงการ
ใช้เทคโนโลยี เพียงแต่จะมีความรู้สึกว่าการใช้งานมีความสะดวกน้อยกว่าผู้ที่มีอายุน้อยกว่า ส าหรับ
ผู้สูงอายุไทย พบว่า ผู้สูงอายุในช่วงวัยต่าง ๆ จ าเป็นต้องเรียนรู้เท่าทันสื่อเทคโนโลยีเพ่ือให้สามารถใช้
ชีวิตในโลกสังคมออนไลน์ได้อย่างมีคุณภาพและมีความสุข เพราะการศึกษาเรียนรู้นั้นไม่มีใครแก่เกิน
เรียน  ปัจจุบันผู้สูงอายุที่ยังประกอบอาชีพทั้งธุรกิจส่วนตัวหรืออาชีพรับจ้างและอาชีพอ่ืน ๆ ล้วนต้อง
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ให้ความส าคัญต่อการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต เพราะสามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อการท างาน
และใช้ในติดต่อสื่อสารกับบุคคลต่าง ๆ  ที่เก่ียวข้องส าหรับการประกอบอาชีพได้สะดวกรวดเร็ว   และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้สูงอายุก็นบัเป็นปัจจัยส าคัญเช่นกัน ทีส่่งผลต่อความต้องการเรียนรู้เทคโนโลยี 
ของผู้สูงอายุ เพราะเงินรายได้ท่ีเหลือจากการใช้จ่ายประจ าวันสามารถน ามาจัดซื้อคอมพิวเตอร์และ
ค่าบริการอินเทอร์เน็ต เพ่ือการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีได้ด้วยตนเองส าหรับใช้ประโยชน์ในการด าเนิน
ชีวิตประจ าวันของผู้สูงอายุ นอกจากนี้การที่ผู้สูงอายุได้เคยมีประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตมาก่อนก็ย่อมต้องการเรียนรู้เทคโนโลยีเพ่ิมเติม เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการใช้งาน
เทคโนโลยีให้หลากหลายมากขึน้ (อารีย ์ มยังพงษ์, 2559)  ผลการศึกษาผู้สูงอายุที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
สรุปไดด้ังนี้ เป็นผู้สูงอายุที่แต่งงานแล้ว เป็นผู้สูงอายุที่มีการศึกษาสูง เป็นผู้สูงอายทุี่มีรายได้สูงหลังการ
เกษียณอายุ เป็นผู้สูงอายุที่มีคอมพิวเตอร์เป็นของตนเอง  และผู้สูงอายุเพศชายใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่า
เพศหญิง (สมาน ลอยฟ้า, 2554)  

2. ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัล 
 Davis (1989) and Brown & Venkatesh (2005) ได้อธิบายถึงทฤษฎีการยอมรับ

เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งประกอบไปด้วยปัจจัยส าคัญ  คือ 
       1) การรับรู้ประโยชน์ (perceived usefulness) หมายถึง ระดับความเชื่อถือของ

บุคคลที่มีต่อเทคโนโลยีดิจิทัลในการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการท างาน และช่วยยกระดับคุณภาพ
การด าเนินชีวิต  อย่างเช่น  เมื่อมีการน าสื่ออินเทอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์มาให้บริการเพื่อการซื้อ
ขายสินค้าและบริการ ท าให้เกิดความสะดวกสบาย ช่วยลดค่าใช้จ่าย ประหยัดเวลาและการเดินทาง 
สามารถใช้บริการได้ทุกหนทุกแห่งตลอด 24 ชั่วโมง  รวมทั้งข้อมูลเตือนภัยส าหรับผู้สูงอายุบนเว็บไซต์
หรือเว็บวารสารผู้สูงอายุ สามารถช่วยป้องกันหรือให้ความปลอดภัยจากการถูกหลอกด้านการเงินและถูก
หลอกข้อมูลส่วนตัว จึงท าให้ผู้สูงอายุให้ความสนใจและต้องการข้อมูลที่ช่วยให้เกิดความปลอดภัยทั้งในชีวิต
และทรัพย์สิน โดยตนเองสามารถค้นหาและอ่านข่าวสารได้สะดวกบนโลกออนไลน์  

 นอกจากนี้การที่บุคคลยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัล ยังมีอีกหลากหลายประเด็นด้วยกันที่มี
ผลมาจากการได้รับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ซ่ึง Charness and Boot 
(2009) ได้กล่าวไว้ว่า ความก้าวหน้าของการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาไอซีที ได้กลายมาเป็นส่วน
ส าคัญของการท างาน การศึกษา การดูแลสุขภาพ การติดต่อสื่อสาร และ ความบันเทิง เหล่านี้เป็น
เหตุผลของการยอมรับเทคโนโลยี ตัวอย่างเช่น ประโยชน์ด้านการดูแลรักษาสุขภาพทั้งการเลือกซ้ือ
เลือกใช้ผลิตภัณฑ์และยาสมุนไพร ที่อาจเป็นคุณและโทษต่อสุขภาพร่างกายได้ และกลุ่มผู้สูงอายุยัง
รับรู้ถึงประโยชน์โดยตรงจากการใช้คอมพิวเตอร์ ก็คือการกระตุ้นให้นิ้วมือเคลื่อนไหวและสมองได้คิด
และจดจ า ด้านความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลและกลุ่มบุคคลผ่านอีเมล์และ 
สื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ   รวมทั้งการรับรู้ถึงการสามารถใช้เชื่อมติดต่อหาเพ่ือนใหม่หรือกลุ่มใหม่ที่ตนเอง
ให้ความสนใจ เป็นต้น 

 2) การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (perceived ease of use)  หมายถึง ระดับความ
เชื่อถือในความสามารถของบุคคลต่อสื่ออินเทอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์ว่าสื่อต่าง ๆ เหล่านี้มีความ
ง่ายต่อการใช้งาน ง่ายต่อการเข้าถึง และง่ายต่อการเรียนรู้ อย่างเช่น Reisenwitz, lyer, Kuhlmeier, 
& Eastman (2007 อ้างถึงในสมาน ลอยฟ้า, 2554) ศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุประมาณร้อยละ 40.0 ไม่มี
ความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองในการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อท าธุรกรรมทางธุรกิจ และผู้สูงอายุ
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ผู้หญิงมีความม่ันใจน้อยกว่าผู้ชาย  และยังพบว่าผู้สูงอายุที่มีอายุมากกว่าจะมีความสงสัยเกี่ยวกับความ 
สามารถของตนเองบ่อยกว่าผู้สูงอายุที่มีอายุน้อยกว่า 

  ดังนั้นเมื่อบุคคลรับรู้ถึงประโยชน์และรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานสื่อเทคโนโลยีแล้ว 
ย่อมจะก่อให้เกิดความต้องการที่จะเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่หลากหลายประเภท เพ่ือการ
พัฒนาประสิทธิภาพ เพ่ิมประสิทธิผล ประโยขน์ต่อตนเองให้มากท่ีสุด   

 3)  ทัศนคติที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง  ปฏิกิริยาทางความรู้โดยรวมของ
แต่ละบุคคลที่มีต่อการใช้งาน ซึ่งปัจจัยที่อยู่ในกลุ่มนี้ประกอบด้วย 4 ตัวชี้วัดคือ 1) ทัศนคติที่มีต่อ
พฤติกรรม น ามาใช้วัดระดับ ความดี-ไม่ดี ความเป็นที่พอใจ-ไม่เป็นที่พอใจ และความชอบ-ไม่ชอบ  2) 
แรงจูงใจภายใน  น ามาใช้วัดระดับสามารถสร้างความสนุนสนาน ความพอใจ และความสนุก  3) ผล
ของการใช้งาน  ถูกน าไปใช้วัดระดับความน่าสนใจ และความถ่ีในการใช้งาน และ 4) ผลที่เกิดขึ้นจาก
การแสดงพฤติกรรม  ใช้วัดระดับความชอบ  ความรู้สึกผิดหวัง  และความรู้สึกเบื่อ  (สิงหะ  ฉวีสุข และ 
สุนันทา วงศ์จตุรภัทร, 2555) อย่างเช่น ผู้สูงอายุหลายคนที่เคยใช้คอมพิวเตอร์ ส่วนใหญ่มีความพึง
พอใจ ความสนใจ และรับรู้ประโยชน์จากการใช้งานคอมพิวเตอร์  (Slewyn, 2004)   ฉะนั้นทัศนคตทิี่
มีต่อการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคคลก็นับเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้บุคคลยอมรับที่จะเรียนรู้ 

 4)  แรงจูงใจด้านความบันเทิง หมายถึง ความสนุกหรือความพึงพอใจที่ได้รับจากการใช้
เทคโนโลยี เป็นปัจจัยส าคัญที่ก าหนดการยอมรับการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัล อย่างเช่น ผู้สูงอายุสามารถ
รับชมภาพยนตร์และฟังเพลงบนอินเทอร์เน็ต เพ่ือสร้างความบันเทิงเริงใจท าให้คลายความเครียดได้เป็น
อย่างมาก  และการได้รับชมภาพยนตร์หรือได้ฟังเพลงที่ตนเองชื่นชอบบนอินเทอร์เน็ตภายในบ้านที่อยู่อาศัย 
ท าให้ได้รับความบันเทิงโดยไม่ต้องเดินทางออกไปชมในโรงภาพยนตร์นอกบ้าน จึงเกิดความสะดวกมากกว่า 
เนื่องจากสภาพร่างกายของผู้สูงอายุที่ไม่เอ้ือต่อการเดินทาง (อารีย์ มยังพงษ์, 2559) 

 5)  มูลค่าราคา  หมายถึง ความรู้และทักษะการคิดเปรียบเทียบเกี่ยวกับประโยชน์ที่จะ
ได้รับ และค่าใช้จ่ายส าหรับการใช้ประโยชน์นั้น ว่าคุ้มค่าต่อการลงทุนที่จะซื้อมาใช้งานหรือไม่อย่างไร 

 6) อิทธิพลของสังคม หมายถึง การรบัรู้ของแต่ละบุคคลที่เชื่อว่าตนเองควรใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลใหม่ๆ จะท าให้เป็นการยอมรับของบุคคลอื่น ซึ่งเป็นอิทธิพลจากบุคคลรอบข้าง เช่น เพ่ือน 
หัวหน้างาน บุคคลในครอบครัว  และกลุ่มเพ่ือนที่สัมพันธ์กันหรือท าธุรกิจร่วมกัน เป็นต้น  นอกจากนี้
อินเทอร์เน็ตยังช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถติดต่อสื่อสารมีความสัมพันธ์กับครอบครัว ญาติพ่ีน้อง บุตรหลาน
และเพ่ือนๆ ที่อยู่ห่างไกลได้สะดวกยิ่งขึ้น 
  3.  ปัจจัยด้านการสนับสนุนส่ือเทคโนโลยี 
  โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัล จะช่วยส่งเสริมหรืออ านวยความสะดวกให้บุคคล
เกิดความต้องการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลได้  ไม่ว่าจะเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ เครือข่าย
อินเทอร์เน็ตและสถานที่ตั้งของโครงสร้างพื้นฐานเหล่านี้  หน่วยงานที่เก่ียวข้องควรสนับสนุนการจัดตั้ง
ศูนย์ สถาบัน หรือแหล่งค้นคว้าข้อมูลความรู้ที่ทันสมัยในชุมชนมีการให้บริการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์
และใช้อินเทอร์เน็ตโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย จัดตั้งห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ในชุมชนส าหรับผู้สูงอายุ โดยรัฐ
เป็นผู้ก าหนดนโยบาย การด าเนินงาน การจัดสรรงบประมาณ หรือทรัพยากรอ่ืน ๆ และให้มีหน่วยงาน
การศึกษาในระดับชุมชุน ท้องถิ่น จังหวัด จัดโครงการฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีต่างๆ ให้แก่ผู้สูงอายุ
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงสื่อเทคโนโลยีได้อย่างทั่วถึงและยั่งยืน ควรสนับสนุนให้
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ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมมากขึ้น   โดยเฉพาะผู้สูงอายุวัยต้น (60-74 ปี)  (สุรเดช ส าราญ
จิตต์, 2548 ; อารีย์ มยังพงษ์, 2556) 
  ปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนรู้นับว่าเป็นสิ่งส าคัญในการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ  จากการศึกษาได้
พบปัจจัยหลายประการ อย่างเช่น สุชีรา บัวทอง และคณะ (2558)  ได้ศึกษาพบปัจจัย ดังนี้  1)  การอาศัย
ในสภาพแวดลอมที่เหมาะสม  2) ความรูและประสบการณ  3) แรงจูงใจและความเชื่อมั่น  4) เพศ: ผู
สูงอายุเพศหญิงมีกิจกรรมการเรียนรมูากกวาเพศชาย 5) สุขภาพกายที่ดี 6) ระดับการศึกษา: ผูที่มี
พ้ืนฐานการศึกษาสูงจะตองการศึกษา มากกวาผูที่มีพ้ืนฐานการศึกษาต่ ากวา  7) การมีสุขภาพจิตและ
อารมณที่ดี  8) การอยูในบริเวณท่ีสะดวกตอการเรียนรู  9) ยังไมเกษียณ  10) มีรายไดดี  11) สภาวะ
การเรียนรูที่เหมาะสม  12) ความสัมพันธระหวางผูเรียนและผูสอน 13) อิทธิพลขององคกรและสภาพ
สังคม  14) ทัศนะดานการเมือง  และ 15) ความคิดเรื่องทักษะและความสามารถในการเรียนรูของผู
สูงอาย ุ   
 
ส่วนที่ 4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 ชาญชัย ศุภอรรถกร และคณะ (2558)  ได้ศึกษารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะแก่ครู
ผู้สูงอายุในการใช้ ICT เพ่ือสนับสนุนงานบริหารและงานการเรียนการสอน : กรณีศึกษาโรงเรียนบ้าน
ธาตุ ต าบลแสนสุข อ าเภอวารินช าราบ จังหวัดอุบลราชธานี เป็นวิธีการวิจัยแบบมีส่วนร่วมจากชุมขน 
พบว่า คณะครูโรงเรียนบ้านธาตุส่วนใหญ่เป็นครูผู้สูงอายุ (มากกว่า 50 ปีขึ้นไป) ซึ่งเป็นอุปสรรคส าคัญ
ในการเรียนรู้และการใช้งาน ICT ทั้งปัญหาเรื่องของสุขภาพ ปัญหาเรื่องของทัศนคติ ผลการวิจัยท าให้
ได้รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะในการใช้ ICT ส าหรับครูผู้สูงอายุ เรียกว่า THAI Model โดย
ประกอบไปด้วย 12 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) Theory (หลักวิชาการ) 2) Tool (เครื่องมือ/โปรแกรม) 
3) Technique (เทคนิค) 4) Heart (จิตส านึก/ความรัก)  5) Health (สุขภาพกาย/จิต)  6) Happy 
(ความสุข)  7) Action (การลงมือปฏิบัติ)  8) Activity (กิจกรรมในชีวิตจริง)  9) Assessment (การ
ประเมินผล) 10) Training (การฝึกอบรม)  11) Take care (ดูแล/ช่วยเหลือ)  12) Teaching (การ
น าสู่การสอน)  นอกจากนั้นงานวิจัยยังได้ท าการทดสอบประสิทธิภาพของรูปแบบตามสูตร E1/E2 โดย
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระหว่างเรียนและหลังเรียนจากการใช้รูปแบบ ผลการศึกษา
พบว่า มีค่าประสิทธิภาพของรูปแบบเป็น 88.37/82.82 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ที่ก าหนดไว้ และ
สามารถน ารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะในการใช้ ICT ไปใช้ในงานบริหารและงานการเรียนการ
สอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ณัฐกานต์  บุญรอด และทิพยา  จินตโกวิท (2558 : 485)  ได้ศึกษาแนวทางการออกแบบ
เว็บไซต์ส าหรับผู้สูงอายุ โดยก าหนดเกณฑ์การวัดความยากง่ายในการเรียนรู้การใช้งาน จากการเรียนรู้
การโพสต์ข้อมูล การเรียนรู้การค้นหาชื่อเพ่ือน เป็นต้น และเกณฑ์การวัดความพึงพอใจของผู้ใช้ วัดจาก 
2 ด้านคือ ด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์และด้านการออกแบบ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุที่ประเมินการ
ใช้งานเว็บไซต์ จ านวน 30 คน เป็นเพศชาย จ านวน 13 คน (43.3%) และเพศหญิง จ านวน 17 คน 
(56.7%) มีอายุ 60-64 ปี จ านวน 15 คน (50%) อายุ 65-69 ปี จ านวน 9 คน (30%) และอายุ 70-74 
ปี จ านวน 6 คน (20%) กลุ่มตัวอย่างทุกคนเป็นข้าราชการบ านาญ โดยส่วนใหญ่มีประสบการณ์การใช้
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งานคอมพิวเตอร์ระหว่าง 7-9 ปี และ 10 ปีขึ้นไป จ านวน 19 คน (63.3%) พบว่า ผู้สูงอายุสามารถ
เรียนรู้การใช้งานเว็บที่พัฒนาขึ้น ง่ายกว่าเว็บเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เป็นที่นิยมในปัจจุบัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และผู้สูงอายุมีความพึงพอใจต่อเว็บที่พัฒนาขึ้นมากกว่าเว็บที่มีอยู่เดิม 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 สมาน  ลอยฟ้า  (2557)  ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต ปัญหาและความต้องการใช้
อินเทอร์เน็ต และปัจจัยที่เก่ียวข้องการไม่ใช้อินเทอร์เน็ตของผู้ใหญ่ในชนบท พบว่า กลุ่มผู้ใหญ่ที่มีอายุ
มากกว่าใช้อินเทอร์เน็ตน้อยกว่ากลุ่มอ่ืน  กลุ่มอายุ 51-60 ปี มีประสบการณ์ใช้อินเทอร์เน็ตน้อยที่สุด 
ผู้ใหญ่ส่วนใหญ่เรียนรู้การใช้อินเทอร์เน็ตด้วยตนเอง รองลงมาคือเข้ารับการฝึกอบรม เหตุผลในการใช้
อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือใช้ติดต่อสื่อสารได้สะดวกและรวดเร็ว รองลงมาได้แก่ ใช้งานไม่ยุ่งยากและ
ใช้ได้ทุกที่ทุกเวลา สามารถค้นหาข้อมูลข่าวสารได้ทุกประเภท และให้ความเพลิดเพลินและความบันเทิง 
ตามล าดับ  ส่วนความต้องการมากท่ีสุด คือต้องการให้ราคาค่าใช้บริการอินเทอร์เน็ตถูกลง รองลงมา 
ได้แก่ ต้องการเพ่ิมแหล่งให้บริการอินเทอร์เน็ตสาธารณะในชุมชน ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มี
ความเร็วสูง  โครงการจ าหน่ายคอมพิวเตอร์ในราคาพิเศษ และการฝึกอบรมทักษะการใช้คอมพิวเตอร์
และการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ิมเติม ส าหรับปัจจัยของการไม่ใช้อินเทอร์เน็ตของผู้ใหญ่ส่วนมากคือ ไม่มี
เวลาใช้เนื่องจากมีงานและกิจกรรมอ่ืนที่ต้องท า รองลงมาได้แก่ ไม่คุ้นเคยและไม่มีทักษะในการใช้แป้นพิมพ์  
ขาดความคล่องแคล่วในการใช้เมาส์ และไม่มีความรู้และทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
ตลอดจนไม่มีประสบการณ์ใช้อินเทอร์เน็ตมาก่อน และไม่มีเครื่องคอมพิวเตอร์เป็นของตนเองด้วย 

 สุรศักดิ์  มังสิงห์ และจารุวรรณ มณฑิราช (2555 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความต้องการทาง 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้สูงอายุในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร  พบว่า ผู้สูงอายุใน 
เขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร มีความต้องการทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในระดับสูง 3 ดา้น
คือ 1) ต้องการให้หนว่ยงานภาครัฐหรือผู้ที่เกี่ยวข้องให้ความส าคัญ ในการลดความเหลี่อมล้ าในการเข้าถึง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  2) ต้องการให้หน่วยงานภาครัฐหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดสรร
เครื่องมืออุปกรณ์ส าหรับการเข้าใช้งาน  และ 3) ต้องการให้หน่วยงานภาครัฐหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องให้
ความส าคัญในการส่งเสริมการเรียนรู้ ส่วนด้านการมีและการใช้อุปกรณ์และเครื่องมือทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีโทรศัพท์มือถือแบบทั่วไปมากกว่าโทรศัพท์ 
มือถือแบบสมาร์ทโฟน ส่วนใหญ่รู้จักร้านอินเทอร์เน็ต และรองลงมารู้จักศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน 
ส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตจากที่บ้าน รองลงมาใช้จากร้านอินเทอร์เน็ต และส่วนใหญ่ก็ไม่เคยใช้บริการ
อินเทอร์เน็ต ในส่วนของการฝึกอบรม พบวา่ กลุ่มตัวอย่างสว่นใหญ่ไม่เคยได้รับการฝึกอบรมหรือค าแนะน า
เกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ส าหรับปัญหาและอุปสรรคในการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารนั้น ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีความเห็นว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมี
ความยุ่งยากซับซ้อน ขาดความรู้และทักษะในการใช้งานและไม่มีงบประมาณส าหรับ เป็นค่าบริการ
อินเทอร์เน็ตรายเดือน 

 พิษณุพงษ์  จิระโภคานนท์  (2553 : บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาความคิดเห็นและความต้องการของ
ผู้สูงอายุต่อการเรียนคอมพิวเตอร์ : กรณีศึกษาสมาชิกชมรมผู้สูงอายุเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุ 60-64 ปี การศึกษาระดับประถมศึกษามากท่ีสุด ส่วน
ใหญ่ไม่ได้ประกอบอาชีพ มีรายได้ต่ ากว่า 1,000 บาทมากที่สุด สถานภาพสมรสและอาศัยอยู่ร่วมกับ
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บุตรมากท่ีสุด กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นด้านหลักสูตรการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ ด้านประโยชน์การใช้
คอมพิวเตอร์ และด้านปัจจัยส่งเสริมการเรียนคอมพิวเตอร์ในระดับมาก  แสดงว่าผู้สูงอายุมีความ
คิดเห็นว่าตนเองยังมีศักยภาพในการเรียนรู้ตลอดชีวิต คอมพิวเตอร์เป็นช่องทางให้ได้เรียนรู้เทคโนโลยี
และเป็นเครื่องมือส าคัญในการเชื่อมต่อโลกข้อมูลข่าวสาร เหล่านี้เป็นปัจจัยเอ้ือต่อการเรียนคอมพิวเตอร์ 
ประกอบกับกลุ่มตัวอย่างมีความต้องการผู้สอนคอมพิวเตอร์ สถานที่เรียนคอมพิวเตอร์  ที่บ้าน ที่ชุมชน 
และหลักสูตรการเรียนการสอนในระดับมาก แสดงว่าผู้สูงอายุมีความต้องการคุณลักษณะของผู้สอนที่มี
ความรู้ ความเข้าใจ และความอดทนต่อผู้สูงอายุ เป็นปัจจัยเอ้ือต่อการเรียนคอมพิวเตอร์ ส่วนหลักสูตร
ที่ง่ายมีส่วนเป็นปัจจัยเอื้อต่อการเรียนคอมพิวเตอร์ของผู้สูงอายุเป็นอย่างยิ่ง  

 วัทนี จันทร์โอกุล (2552) ได้ศึกษาความต้องการการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุใน
ชุมชนเมืองในสังคมยุคแห่งการเรียนรู้  พบว่า ผู้สูงอายุในชุมชนเมืองใช้เวลาว่างในชีวิตประจ าวันด้วย
การฟังวิทยุ / โทรทัศน์ / สืบค้นข้อมูลความรู้ข่าวสารทางอินเทอร์เน็ตหรือทางคอมพิวเตอร์  (ร้อยละ  
87.6 )   ผู้สูงอายุในชุมชนเมืองมีความต้องการได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับสูง โดยประเด็น
ที่มีค่า เฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้สูงอายุมีความต้องการศึกษาเรียนรู้โดยใช้สื่อที่ช่วยให้สามารถเรียนรู้เกี่ยวกับ
การดูแลสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุ รองลงมา คือมีความต้องการศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับธรรมะในศาสนาที่
นับถือ  และมีความต้องการศึกษาเรียนรู้เรื่องราวต่าง ๆ เพ่ือให้สามารถใช้ชีวิตอยู่ร่วมกับสมาชิกใน
ครอบครัวได้อย่างมีความสุข ตามล าดับ และ ประเด็นเกี่ยวกับความต้องการได้รับการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดเรียงล าดับจากน้อยไปหามาก 3 ระดับ ได้แก่ ผู้สูงอายุมีความต้องการศึกษา
เรียนรู้จากสื่ออินเทอร์เน็ตหรือสื่อคอมพิวเตอร์ที่ผลิตขึ้นโดยเฉพาะ  มีความต้องการศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับ
ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี และต้องการศกึษาเรียนรู้จากสื่อวิดีทัศน์ที่ผลติขึ้นโดยเฉพาะ  
ส าหรับช่องทางการเรียนรู้ที่จัดบริการที่ส าคัญที่สุด คือ การเรียนรู้ทางสื่อวิทยุกระจายเสียง  รองลงมา
ได้แก่ การเรียนรู้ทางสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อวิดีทัศน์ และสื่ออินเทอร์เน็ตหรือสื่อคอมพิวเตอร์ ตามล าดับ โดย
ผลิตหรือจัดท าขึ้นโดยเฉพาะ 

 จารุวรรณ  พิมพิค้อ (2552 : บทคัดย่อ) ศึกษาสภาพการใช้  ปัญหาการใช้ ความสามารถใน 
การใช้ และความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนคร
ขอนแก่น พบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ไม่ใช้คอมพิวเตอร์ (ร้อยละ 71.1) และไม่ใช้อินเทอร์เน็ต (ร้อยละ 
85.6)   เนื่องจากไม่มีความจ าเป็นต้องใช้คอมพิวเตอร์ (ร้อยละ 70.5)   และไม่มีเครื่องคอมพิวเตอร์ 
(ร้อยละ 68.2)  ส่วนการไม่ใช้อินเทอร์เน็ตเพราะไม่มีความรู้ความเข้าใจในการใช้  (ร้อยละ 72.1) และ
ไม่มีความจ าเป็นต้องใช้ (ร้อยละ 68.8)  นอกจากนี้ยังพบว่า ผู้สูงอายุเห็นความส าคัญและบทบาทของ 
ICT ในระดับปานกลาง แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ผู้สูงอายุเห็นว่า ในสังคมปัจจุบันจ าเป็นต้อง
มีความรู้ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตในระดับมาก และผู้สูงอายุต้องการให้มี
การฝึกอบรมและฝึกทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตในระดับมาก 

  Abdullah et al. (2017 : abstract)  ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบสมรรถนะ ICT ในการ
สนับสนุนประสิทธิผลการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้สูงอายุ วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับขององค์ประกอบ
สมรรถนะ ICT ที่มีนัยส าคัญต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้สูงอายุ และน าเสนอรูปแบบสมรรถนะ ICT 
ในการสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้สูงอายุ โดยใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้สูงอายุ
จ านวน 100 คน ภายใน Arkib Negara Malaysia (ANM) ซึ่งเป็นหน่วยงานราชการแห่งหนึ่ง  



 

31  

ผลการวิจัยจากทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องได้ชี้ให้เห็นถึงมิติด้านสมรรถนะ ICT ประกอบ 
ด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ความรู้ ทักษะ ทัศนคติและคุณลักษณะของผู้เรียนรู้ เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต ผลการศึกษาพบว่าสมรรถนะด้านทัศนคติและคุณลักษณะของผู้เรียนรู้มีความส าคัญ
อยู่ในระดับมาก  และ สมรรถนะด้านความรู้และทักษะมีความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง   ในการ
สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้สูงอายุ  นอกจากนี้ผลการวิจัยยังแสดงให้เห็นว่า สมรรถนะ ICT 
ทั้ง 3 ด้าน มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับประสิทธิผลการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้สูงอายุ  และจาก
ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบสมรรถนะ ICT ในการสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้สูงอายุที่น าเสนอ
ในงานวิจัยครั้งนี้มีประสิทธิผล 

 Gonzalez et al. (2015 : abstract)  ได้ท าการวิจัยเรื่อง การเรียนรู้ ICT ของผู้สูงอายุและ
ทัศนคติต่อการใช้คอมพิวเตอร์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการใช้คอมพิวเตอร์และทัศนคติของประชากร
ผู้สูงอายุที่มีต่อเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้สูงอายุ จ านวน 191 คน ทีมี่อายุเกิน 60 ปี  
ผลการวิจัยพบว่า ผู้สูงอายุที่ใช้คอมพิวเตอร์ส่งผลต่อความสัมพันธ์เชิงบวกกับทัศนคติ  พฤติกรรมของ
ผู้ใช้  ความคาดหวังในการฝึกอบรม  และความมั่นใจในตนเอง  จากผลการวิจัยครั้งนี้ท าให้ทราบเกี่ยวกับ
ทัศนคติในการใช้คอมพิวเตอร์และการฝึกอบรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพ่ือเป็นโอกาสในการเรียนรู้
ตลอดชีวิตและเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตในวัยชรา 

 Kim (2008 อ้างถึงใน Sayago, Forbes & Blat, 2012)  ได้ทบทวนวรรณกรรมจากเอกสาร
ที่เผยแพร่ระหว่างปี 1990 ถึงป ี 2008 พบว่าส่วนใหญ่ประเด็นที่จ าเป็นจะต้องพิจารณาเกี่ยวกับการ
เรียนรู้ไอซีทีในกลุ่มผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 1) เวลาและอายุ คือเนื่องจากความชราภาพของผู้สูงอายุจะ
มีผลกระทบต่อระยะเวลาในกระบวนการเรียนรู้คอมพิวเตอร์ และ 2) ประสบการณ์กับเทคโนโลยี คือ
ประสบการณ์หรือโอกาสการใช้คอมพิวเตอร์ของผู้สูงอายุจะมีน้อยกว่ากลุ่มบุคคลในวัยอื่น หรือบุคคล
ทีอ่่อนวัยกว่า 

Wood, Lanuza, Bacin, MacKenzie and Nosko (2010)  ได้ท าการศึกษาองค์ประกอบ
ส าคัญทางสถานภาพของผู้สูงอายุที่มีผลต่อการเรียนรู้ ICT โดยประเมินผลจากก่อนการฝึกอบรมและ
ภายหลังจากการฝึกอบรมการใช้ ICT  ของผู้สูงอายุจ านวน 65 คน  พบว่า อันดับความส าคัญอันดับ
แรกในการเรียนรู้ ICT ของผู้สูงอายุนั้น ขึ้นอยู่กับสถานภาพด้านความสามารถ  อายุ  และคุณสมบัติ
ของผู้สูงอายุ  และการเรียนรู้ ICT ของผู้สูงอายุที่ประสบความส าเร็จขึ้นอยู่กับตัวของผู้เรียนเองและ
ไม่ได้ขึ้นอยู่กับผู้สอนเท่านั้น 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การส ารวจและ 
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) 
เพ่ือศึกษารูปแบบสมรรถนะเพ่ือการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมี
รายละเอียดในการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 ประชำกร 

    ประชากรของการวิจัยครั้งนี้เป็นผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปในเขตกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งมีจ านวน 12,656 คน   ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเฉพาะผู้สูงอายุที่เป็นสมาชิกของชมรมผู้สูงอายุใน
จ านวน 21 เขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร จ านวน 96 ชมรม และเป็นชมรมผู้สูงอายุที่มีจ านวนสมาชิกระบุ
ไว้ในท าเนียบองค์กรชมรมผู้สูงอายุ พ.ศ. 2557 กรุงเทพมหานคร ซึ่งจัดท าขึ้นจากการส ารวจโดยส านัก
ส่งเสริมและพิทักษ์ผู้สูงอายุ ส านักงานส่งเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ์เด็ก เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส และ
ผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ปรากฏดังตารางที่ 3.1 

ตำรำงท่ี 3.1 จ านวนผู้สูงอายุ พ.ศ. 2557 ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามจ านวนสมาชิกตามชมรม 

ล ำดับที่  ชมรมผู้สูงอำยุจ ำแนกตำมเขตพื้นที่
กรุงเทพมหำนคร 

จ ำนวน 
(ชมรม) 

สมำชิก 
(คน) 

1 ชมรมผู้สูงอายุเขตดอนเมือง 3 67 

2 ชมรมผู้สูงอายุเขตคลองสาน 3 1,496 

3 ชมรมผู้สูงอายุเขตจอมทอง 2 136 

4 ชมรมผู้สูงอายุเขตทุ่งครุ 3 173 

5 ชมรมผู้สูงอายุเขตธนบุรี 7 754 

6 ชมรมผู้สูงอายุเขตบางขุนเทียน 18 1,520 

7 ชมรมผู้สูงอายุเขตบางบอน 1 278 

8 ชมรมผู้สูงอายุเขตราษฎร์บูรณะ 3 1,003 

9 ชมรมผู้สูงอายุเขตพระนคร 4 977 

10 ชมรมผู้สูงอายุเขตสะพานสูง 2 728 

11 ชมรมผู้สูงอายุเขตบางซื่อ 13 776 
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ตำรำงท่ี 3.1 (ต่อ)  

ล ำดับที่  ชมรมผู้สูงอำยุจ ำแนกตำมเขตพื้นที่กรุงเทพหำนคร จ ำนวน 
(ชมรม) 

สมำชิก 
(คน) 

12 ชมรมผู้สูงอายุเขตราชเทวี 3 681 

13 ชมรมผู้สูงอายุเขตมีนบุรี 2 260 

14 ชมรมผู้สูงอายุเขตภาษีเจริญ 1 115 

15 ชมรมผู้สูงอายุเขตจตุจักร 11 1,765 

16 ชมรมผู้สูงอายุเขตพญาไท 4 263 

17 ชมรมผู้สูงอายุเขตลาดพร้าว 5 616 

18 ชมรมผู้สูงอายุเขตบางจาก 1 52 

19 ชมรมผู้สูงอายุเขตป้อมปราบ 4 515 

20 ชมรมผู้สูงอายุเขตดุสิต 3 316 

21 ชมรมผู้สูงอายุเขตวัฒนา 3 165 

 รวมทั้งสิ้น 96 12,656 
 
              กลุ่มตัวอย่ำง   

               กลุ่มตัวอย่างของการวิจัย เป็นผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน  390  คน  โดยด าเนินการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีแบบหลายขั้นตอน ดังนี้ 

    1.   ก าหนดขนาดจ านวนเขตพ้ืนที่ชมรมผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร  ด้วยวีธีแบบเจาะจง  
โดยเลือกมา 10 เขต ได้แก่  เขตพระนคร เขตบางซ่ือ เขตจตุจักร เขตราชเทวี เขตดุสิต เขตพญาไท เขต
ป้อมปราบ เขตลาดพร้าว เขตคลองสาน และเขตภาษีเจริญ  จากทั้งหมด 21 เขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร  

    2.   ก าหนดขนาดจ านวนชมรมผู้สูงอายุจาก 10 เขต  ในข้อ 1   ซึ่งได้ชมรมผู้สูงอายุ
จ านวน  50  ชมรม  ประกอบด้วยผู้สูงอายุที่เป็นสมาชิกทั้งหมด  5,252 คน 
              3.   ก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่าง ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
จากตารางส าเร็จรูปค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane (ธานินทร์, 2555) และ
กระจายสัดส่วนไปยังชมรมต่างๆ ที่สุ่มได้ เพ่ือให้ได้ตัวแทนของประชากรที่เหมาะสม  ซึ่งได้จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างของผู้สูงอายุ  390 คน ที่ระดับความคลาดเคลื่อน + 5%   
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เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย     
 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยและสอดคล้องกับกรอบแนวคิดของการวิจัย เพ่ือศึกษาระดับองค์ประกอบ
ของสมรรถนะเพ่ือการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร  

             แบบสอบถาม  แบ่งออกเป็น  3  ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่  1  ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบ  เป็นค าถามแบบเลือกรายการ (Checklist)  
              ตอนที่ 2 ระดับองค์ประกอบของสมรรถนะเพ่ือการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอายุในเขต
กรุงเทพมหานคร เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน  
ได้แก ่ สมรรถนะด้านความรู้ (Knowledge)  สมรรถนะด้านทักษะ (Skills)  และ สมรรถนะด้านคุณลักษณะ
ส่วนบุคคล (Attributes)  โดยก าหนดค่าระดับคะแนนตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert)  ดังนี้   
        5    หมายถึงข้อค าถามนี้เป็นสมรรถนะเพ่ือการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลในระดับมากท่ีสุด 

4    หมายถึงข้อค าถามนี้เป็นสมรรถนะเพ่ือการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลในระดับมาก 
3    หมายถึงข้อค าถามนี้เป็นสมรรถนะเพ่ือการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลในระดับปานกลาง 
2    หมายถึงข้อค าถามนี้เป็นสมรรถนะเพ่ือการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลในระดับน้อย  

        1    หมายถึงข้อค าถามนี้เป็นสมรรถนะเพ่ือการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลในระดับน้อยที่สุด  

 ส่วนเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นที่ค านวณได้   
ก าหนดเป็นช่วงคะแนน  ดังนี้  (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2555 : 456) 
                      คะแนนเฉลี่ย           4.50 – 5.00         หมายถึง       ระดับมากท่ีสุด 
                      คะแนนเฉลี่ย           3.50 – 4.49         หมายถึง        ระดับมาก                   
                      คะแนนเฉลี่ย           2.50 – 3.49 หมายถึง        ระดับปานกลาง                                                                             
                      คะแนนเฉลี่ย           1.50 – 2.49 หมายถึง        ระดับน้อย  
                      คะแนนเฉลี่ย           1.00 – 1.49         หมายถึง        ระดับน้อยที่สุด 
            ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้สูงอายุ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปดิ 
(Open-Ended) 
 
ขั้นตอนกำรสร้ำงเครื่องมือ 

              ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ด าเนินการดังนี้ 
 1.  ศึกษาเอกสาร  ต ารา  สิ่งพิมพ์  บทความ  รายงานการประชุมสัมมนาทางวิชาการ 
เว็บไซต์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
 2.  สร้างแบบสอบถามเพ่ือศึกษารูปแบบและระดับองค์ประกอบของสมรรถนะเพ่ือการ
เรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3.  น าแบบสอบถามเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงด้าน
เนื้อหา และความชัดเจนของข้อค าถาม (Content Validity) โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of Item – Objective Congruence : IOC)  ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิได้ประเมินข้อค าถามแต่ละข้อ
และมีเกณฑ์การให้คะแนน  3  ระดับ ดังนี้ (มนต์ชัย  เทียนทอง,  2548 : 118) 
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                   +1  หมายถึงแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นวัดตรงตามวัตถุประสงค์หรือตรงตามเนื้อหา 
                     0  หมายถึงไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นวัดตรงตามวัตถุประสงค์หรือตรงตามเนื้อหา 
                    -1  หมายถึงแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นไม่ได้วัดตรงตามวัตถุประสงค์หรือตรงตามเนื้อหา 
                         แล้วน าคะแนนที่ได้มาแทนค่าในสูตร   IOC =  R                       
                                                                                  N 
                              IOC    แทน  ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
   R    แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
                               N       แทน  จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
                  โดยเกณฑ์การพิจารณาความตรงของข้อค าถาม มีดังนี้   
                      - ข้อค าถามที่มีค่า IOC  ตั้งแต่  0.5 – 1.00  คัดเลือกไว้ใช้ได้ 
                      - ข้อค าถามที่มีค่า IOC  ต่ ากว่า 0.5  ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตัดทิ้ง 
                  ค่า IOC ที่ได้มีค่าตั้งแต่ 0.4 – 1.0  ซึ่งข้อตกลงการเลือกข้อค าถาม ค่า IOC จะต้อง
มากกว่า 0.5  ดังนั้นจึงไดน้ าข้อค าถามที่มีค่า IOC เท่ากับ 0.4  มาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของ
ผู้เชี่ยวชาญ  และได้ทุกข้อค าถามมีค่า IOC เกินกว่า 0.5  และได้ค่าเฉลี่ยรวมทั้งฉบับเท่ากับ 0.90 
 4.  น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิไปทดลองใช้  (try out)  
กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง  จ านวน 30  คน 
 5.  น าแบบสอบถามที่ทดลองใช้แล้วมาหาค่าความเชื่อมั่น  (Reliability)   โดยการ
ค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา  (Alpha Coefficient)  ของ  Cronbach  (Cronbach’s 
Coefficient  Alpha)  ซึ่งได้ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ  0.892 
 6.  น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้ว ไปใช้เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย 
 7. สร้างแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ  โดยสร้างกรอบค าถาม
ของการสัมภาษณ์จากการศึกษาข้อมูลเอกสาร ต ารา วารสาร  สิง่พิมพ์  บทความ  รายงานการประชุมสัมมนา
ทางวิชาการ เว็บไซต์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ  เพ่ือก าหนดประเด็นของ 
การพัฒนาสมรรถนะเพ่ือการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล      
 
 ในการศึกษาครั้งนี้  ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
 1.  การแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมข้อมูลโดยติดต่อประสานงานกับชมรมผู้สูงอายุ  
เพ่ือขอความร่วมมือในการติดต่อกับผู้สูงอายุ 
 2. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลและน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม โดย
ได้รับแบบสอบถามที่ตอบสมบูรณ์และครบถ้วน  จ านวน 385 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 96 
 3. สัมภาษณ์ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมและพัฒนาผู้สูงอายุทั้งภาครัฐและภาคเอกชน จ านวน 
10 คน 
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กำรวิเครำะห์ข้อมูล   
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ ด าเนินการดังนี้ 

    1.  ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างวิเคราะห์โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency)   และค่า
ร้อยละ  (Percentage)    

    2.   ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับสมรรถนะเพ่ือการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัล วิเคราะห์
โดยหาค่าคะแนนเฉลี่ย  (Mean)  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)   

    3.  ข้อมูลจากแบบสอบถามแบบปลายเปิด ท าการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
โดยจัดกลุ่มค าตอบที่มีเนื้อหาเหมือกันและน าเสนอข้อมูลเป็นค่าความถ่ี (Frequency)  และค่าร้อยละ  
(Percentage)    

    4.  ข้อมูลองค์ประกอบสมรรถนะเพ่ือการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัล  โดยการวเิคราะห์หาจ านวน
องค์ประกอบ   ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA)  มี
ขั้นตอนดังนี้ 

         4.1 เก็บรวบรวมข้อมูล  โดยข้อมูลมีลักษณะเป็นตัวแปรที่มีค่าต่อเนื่องหลายตัวแปรที่
เก็บจากกลุ่มตัวอย่าง แล้วค านวณค่าสถิติ Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) และค่า Bartlett’s Test of 
Sphericity  เพ่ือพิจารณาว่าเหมาะสมกับการวิเคราะห์องค์ประกอบหรือไม่ 

         4.2   สกัดองค์ประกอบ (Factor Extraction) ด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก 
(Principal Component Analysis) เพ่ือสกัดหาจ านวนองค์ประกอบร่วมที่น้อยที่สุดระหว่างตัวแปร 
แล้วคัดเลือกจ านวนองค์ประกอบที่มีค่าไอเกน (Eigenvalue) มากกว่า 1 

         4.3  หมุนแกนแบบมุมฉาก (Orthogonal) โดยวิธ ีVarimax เพ่ือให้ตัวแปรสัมพันธ์กับ
องค์ประกอบในลักษณะที่ชัดเจนยิ่งขึ้น แล้วพิจารณาว่าตัวแปรใดควรบรรจุอยู่ในองค์ประกอบใด โดย
คัดเลือกตัวแปรที่มีน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ตั้งแต่ 0.3 และพิจารณาองค์ประกอบที่มี 
จ านวนตัวแปรอย่างน้อย 3 ตัวแปรขึ้นไปจึงถือว่าเป็น 1 องค์ประกอบ 

         4.4  แปลความหมายของตัวแปรโดยภาพรวมและตั้งชื่อองค์ประกอบ 
 
  



บทที่  4 
ผลการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง รูปแบบสมรรถนะเพ่ือการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 
มีวัตถุประสงคเ์พ่ือศึกษาองค์ประกอบเกี่ยวกับสมรรถนะ และน าเสนอรูปแบบสมรรถนะเพ่ือการเรียนรู้
เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอายุ  โดยผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามและได้รับแบบสอบถามที่
ตอบอย่างสมบูรณ์และครบถ้วน  จ านวน 385 ฉบับ และ เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีดิจิทัล จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการ
ส่งเสริมและพัฒนาผู้สูงอายุทั้งภาครัฐและภาคเอกชน จ านวน 10 ท่าน  วิเคราะห์หาจ านวนองค์ประกอบ
ของสมรรถนะเพ่ือการเรยีนรู ้  ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ  (Exploratory Factor Analysis : 
EFA)  ซึ่งผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 5 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่  1   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่  2   ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะเพ่ือการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอายุ
ในเขตกรุงเทพมหานคร  แบ่งออกเป็นด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 

              ตอนที่  3   ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะเพ่ือการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของ
ผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ตอนที่  4  ผลการน าเสนอรูปแบบสมรรถนะเพ่ือการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอายุ
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

              ตอนที่  5  ข้อเสนอแนะโดยภาพรวมของปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะเพ่ือการเรียนรู้
เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตอนที่ 1   ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

    ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตาม   เพศ  อายุ ระดับ
การศึกษา  อาชีพก่อนเกษียณอายุ อาชีพปัจจุบัน รายได้ปัจจุบันเฉลี่ยต่อเดือน โครงสร้างของครอบครัว 
และประสบการณ์ใช้คอมพิวเตอร์  โดยมีรายละเอียดปรากฏดังตารางที่ 4.1     
 

ตารางท่ี 4.1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
                                                                                                                                                                       
                                                                                                           (n = 385) 

ข้อมูลส่วนบุคคล  จ านวน ร้อยละ 

เพศ                          
          ชาย 

             
            166 

         
        43.1 

          หญิง             219         56.9 

อายุ 
          60 – 64 ปี                                                                                          
          65 – 69 ปี 
          70 – 74 ปี 
          75 – 79 ปี 
          80 – 84 ปี 
          85 ปี ขึ้นไป              

ระดับการศึกษา 
          ประถมศึกษา 
          มัธยมศึกษาตอนต้น 
          มัธยมศึกษาตอนปลาย 
          ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
          ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)/อนุปริญญา 
          ปริญญาตรี 
          ปริญญาโท 

 

            184 
            117 
              57 
              20 
                5 
                2 
 

               47 
               73  
               78 
               70 
               52 
               45 
               20 

 

        47.8 
        30.4 
        14.8 
          5.2 
          1.3 
          0.5 
 

        12.2 
        19.0 
        20.3 
        18.2 
        13.5 
        11.7 
         5.2 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ)                                                                                                                                                                                                                                                                                                   
                                                                                                         (n = 385) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

อาชีพก่อนเกษียณอายุหรือก่อนอายุ 60 ปี 
          รับราชการ 
          ท างานรัฐวิสาหกิจ 
          ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
          ค้าขาย 
          รับจ้างทั่วไป 
          เกษตรกรรม 
          ไม่ได้ประกอบอาชีพ (พ่อบ้าน/แม่บ้าน) 

อาชีพปัจจุบัน 
          ไม่ได้ประกอบอาชีพ (พ่อบ้าน/แม่บ้าน) 
          ข้าราชการบ านาญ 
          ค้าขาย 
          ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
          รับจ้างทั่วไป 
          เกษตรกรรม 
          อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 

รายได้ปัจจุบันเฉลี่ยต่อเดือน 
          ต่ ากว่า 3,000 บาท 
          3,000 – 5,999 บาท 
          6,000 – 9,999 บาท 
          10,000 – 19,999 บาท 
          20,000 – 29,999 บาท 
          30,000 – 39,999 บาท 
          40,000 บาทขึ้นไป 

โครงสร้างของครอบครัว 
          อยู่ตามล าพัง 
          อยู่กับครอบครัว 
          อยู่กับญาติ       
          อยู่กับผู้อ่ืน 

             
            78 
            56 
            89 
            78 
            55 
            18 
            11 

 
            95 
            81 
            72 
            70 
            46 
            13 
              8 

 
            16 
            72 
            61 
            85 
            53 
            43 
            55 

 
            75 
          233 
            57 
            20 

           
        20.3 
        14.5 
        23.1 
        20.3 
        14.3 
          4.7 
          2.9 

 
        24.7 
        21.0 
        18.7 
        18.2 
        11.9 
          3.4 
          2.1 

 
          4.2 
        18.7 
        15.8 
        22.1 
        13.8 
        11.2 
        14.3 

       
        19.5 
        60.5 
        14.2 
          5.2 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ)                                                                                                                                           
                                                                                                      (n = 385)                                       

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

ประสบการณ์ใช้คอมพิวเตอร์       
          ไม่เคยใช้เลย 
          เคยใช้บ้างแต่ปัจจุบันไม่ได้ใช้แล้ว 
          ปัจจุบันยังใช้อยู่บ้าง 
          ใช้เป็นประจ า 

 
            90 
            98  
           115 
            82 

 
      23.4 
      25.5 
      29.9 
      21.3 

 
              จากตารางที่ 4.1  พบว่า ผู้สูงอายมุากที่สุดเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 56.9  ที่เหลือเป็น
เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 43.1   อายุส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง  60 – 64 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.8  รองลงมา
อายุระหว่าง 65 – 69 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.4  ส่วนน้อยที่สุดมีอายุ 85 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 0.5
ระดับการศึกษาซ่ึงมากท่ีสุด คือระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเป็นร้อยละ 20.3  รองลงมาเป็นระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น คิดเป็นร้อยละ 19.0  และระดับการศึกษาน้อยที่สุดเป็นระดับปริญญาโท คิดเป็น
ร้อยละ 5.2   อาชีพก่อนเกษียณอายุหรือก่อนอายุ 60 ปี มากที่สุดคือประกอบธุรกิจส่วนตัว คิดเป็น
ร้อยละ 23.1  รองลงมามีอาชีพรับราชการและอาชีพค้าขาย คิดเป็นร้อยละ 20.3  และน้อยที่สุดเป็นผู้
ที่ไม่ได้ประกอบอาชีพ (พ่อบ้าน/แม่บ้าน)   คิดเป็นร้อยละ 2.9  ส่วนอาชีพปัจจุบันส่วนใหญ่เป็นผู้ที่ไม่ได้ 
ประกอบอาชีพ (พ่อบ้าน/แม่บ้าน) คิดเป็นร้อยละ 24.7 รองลงมาเป็นข้าราชการบ านาญ ร้อยละ 21.0  
และส่วนน้อยทีม่ีอาชีพอ่ืนๆ (ไม่ได้ระบุ) คิดเป็นร้อยละ 2.1 
              ส าหรับรายได้ปัจจุบันเฉลี่ยต่อเดือน ส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ระหว่าง 10,000 – 19,999 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 22.1  รองลงมารายได้อยู่ระหว่าง 3,000 – 5,999 บาท คิดเป็นร้อยละ 18.7  และส่วน
น้อยรายได้ต่ ากว่า 3,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 4.2  โครงสร้างของครอบครัว ส่วนใหญ่พักอาศัยอยู่กับ
ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 60.5  รองลงมาพักอาศัยอยู่ตามล าพัง คิดเป็นร้อยละ 19.5 และส่วนน้อยพัก
อาศัยอยู่กับผู้อ่ืน คิดเป็นร้อยละ 5.2  ส าหรับประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์ของผู้สูงอายุ ยังมี
จ านวนมากทีป่ัจจุบันยังใช้อยู่บ้าง คิดเป็นร้อยละ 29.9 รองลงมาคือเคยใช้มาบ้างแต่ปัจจุบันไม่ค่อยได้
ใช้ คิดเป็นร้อยละ 25.5  และยังมีจ านวนน้อยที่ใช้เป็นประจ า คิดเป็นร้อยละ 21.3 
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ตอนที่  2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับสมรรถนะเพ่ือการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอายุในเขต 
              กรุงเทพมหานคร  
                       

       ผลการวิเคราะห์ค่าคะแนนเฉลีย่   สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน   และค่าระดับความคิดเหน็เกี่ยวกบั 
สมรรถนะเพ่ือการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร   จ าแนกเป็น  ด้านความรู้  
(Knowledge)  ด้านทักษะ (Skills)  และด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (Attributes)    โดยรายละเอียด 
ปรากฏดังตารางที่ 4.2 – 4.4 
 
ตารางท่ี  4.2  ระดับสมรรถนะด้านความรู้ (Knowledge) เพ่ือการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอายุ 
                  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
                                                                                                                               
                                                                                                      (n = 385) 

สมรรถนะเพ่ือการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

   X          S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

สมรรถนะด้านความรู้ (Knowledge)   

1. ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์ เช่น รู้จัก 
   ส่วนประกอบหลักของเครื่องคอมพิวเตอร์ การเปิด-ปิด 
   เครื่องอย่างถูกวิธี ค าสั่งต่างๆ บนหน้าจอคอมพิวเตอร์ 
   การเปิด-ปิดโปรแกรม และการใช้เม้าส์และคีย์บอร์ด 

2. ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับอินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์ 
   ที่จ าเป็นส าหรับการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต  

 

2.61 
 
 
 

2.95 

 

1.276 
 
 
 

1.253 

 

ปานกลาง 
 
 
 

ปานกลาง 

3. ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการใช้อินเทอร์เน็ตในการ 
    ค้นหาข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 

2.62 1.064    ปานกลาง 

4. ความรู้เกี่ยวกับการใช้อินเทอร์เน็ตส าหรับการติดต่อ 
   สื่อสารพูดคุยกับญาติพ่ีน้องและเพ่ือน ๆ 

3.12 1.177 ปานกลาง 

5. ความรู้เกี่ยวกับการใช้อุปกรณ์เคลื่อนที่ เช่น แท็บแล็ต 
    และโทรศัพท์มือถือ 

3.27 1.299 ปานกลาง 

6. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท าธุรกรรมด้านการเงิน 
    กับทางธนาคารบนอินเทอร์เน็ต 

2.15 1.276 น้อย 

7.  ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้งานอีเมล์ (e-mail)  
    บนอินเทอร์เน็ต 

2.65 1.077 ปานกลาง 

    
 



 

42 

ตารางท่ี  4.2  (ต่อ) 
 

สมรรถนะเพ่ือการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

   X          S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

สมรรถนะด้านความรู้ (Knowledge)      

8.  ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการป้องกันภัยจากการถูก 
     หลอกลวงบนอินเทอร์เน็ต  

9.  ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์ อาทิเช่น 
     เฟสบุ๊ก  ไลน์  และอินสตาแกรม  เป็นต้น    

2.05 

 
2.51 

1.429 

 
1.311 

น้อย 

 
ปานกลาง 

10. ความรู้เกี่ยวกับการบันทึกรูปภาพจากเว็บไซต์ และ 
     การเปิดดูรูปภาพที่บันทึกไว้ 

2.82 1.376 ปานกลาง 

โดยเฉลี่ยรวม 2.89 1.342 ปานกลาง 
    

 จากตารางที่ 4.2  สมรรถนะด้านความรู้ (Knowledge) เพ่ือการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัล
ของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่งมีจ านวนตัวแปรทั้งหมด 10 ตัวแปร  โดยภาพรวมอยู่ในระดับ    
ปานกลาง (X  = 2.89)  เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวแปรหรือรายประเด็น พบว่า มีค่าคะแนนเฉลี่ยของ   
ตัวแปรที่อยู่ในระดับปานกลาง 5 อันดับแรก โดยเรียงอันดับจากตัวแปรที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุด 
ได้แก่  ตัวแปรที่ 5 ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับการใช้อุปกรณ์เคลื่อนที่ เช่น แท็บแล็ต และโทรศัพท์มือถือ                  
(X  = 3.27)  รองลงมาคือ ตัวแปรที่ 4 ความรู้เกี่ยวกับการใช้อินเทอร์เน็ตส าหรับการติดต่อสื่อสารพูดคุย 
กับญาติพ่ีน้องและเพ่ือน ๆ (X  = 3.12)   ตัวแปรที่ 2 ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับอินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์
ที่จ าเป็นส าหรับการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต  (X  = 2.95)  ตัวแปรที่ 10 ความรู้เกี่ยวกับการบันทึกรูปภาพ
จากเว็บไซต์ และการเปิดดูรูปภาพที่บันทึกไว้ (X  = 2.82)  และ ตัวแปรที่ 7 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การใช้งานอีเมล์ (e-mail) บนอินเทอร์เน็ต  (X  = 2.65)   ส่วนค่าคะแนนเฉลี่ยของตัวแปรที่อยู่ในระดับ
น้อย มีจ านวน 2 ตัวแปร ได้แก่ ตัวแปรที่ 6 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท าธุรกรรมด้านการเงินกับ
ทางธนาคารบนอินเทอร์เน็ต  (X  = 2.15)  และ ตัวแปรที่ 8 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการป้องกันภัย
จากการถูกหลอกลวงบนอินเทอร์เน็ต  (X  = 2.05)  ตามล าดับ  
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ตารางท่ี  4.3  ระดับสมรรถนะด้านทักษะ (Skills) เพ่ือการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอายุ 
                  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
                                                                                                                               
                                                                                                      (n = 385) 

สมรรถนะเพ่ือการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

   X          S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

สมรรถนะด้านทักษะ (Skills)   

11. ความสามารถในการเปิด-ปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ 
     อย่างถูกวิธีและการใช้งานเบื้องต้น 

12. ความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์เพ่ือการ 
     ดูหนัง ฟังเพลง 

 

3.77 
 

  3.56    

 

1.152 
 

  1.221 

 

มาก 
 

มาก 

13. ความสามารถใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail 
     Address เพ่ือส่งจดหมาย (E-mail) หาลูกหลาน 

2.62 1.064    ปานกลาง 

14. ความสามารถในการเปิดชมเว็บไซต์และท่อง     
     อินเทอร์เน็ตเพื่อหาข้อมูลที่ท่านสนใจ 

3.12 1.177 ปานกลาง 

15. ความสามารถในการใช้งาน Social Network 
     เช่น facebook  Line  WhatsApp 

3.27 1.299 ปานกลาง 

16. ความสามารถในการพิมพ์งานหรือพิมพ์เอกสาร 
     ที่ท่านต้องการได้ 

4.02 0.879 มาก 

17. ความสามารถสั่งพิมพ์เอกสารหรือรายงานออกทาง 
     เครื่องพิมพ์ (Printer) ได้ 

18. ความสามารถใช้คอมพิวเตอร์คลายความเครียดด้วย 
     การเล่นเกมส์ เช่น เกมส์ไพ่ เกมส์วางระเบิดหรืออ่ืนๆ  

19. ความสามารถใช้โปรแกรมร้องเพลงคาราโอเกะจาก 
     เครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อสร้างความบันเทิงใน 
     ครอบครัวกับบุตรหลานได้ 

20. ความสามารถใช้งานสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตได้ใน 
     เบื้องต้นอย่างถูกวิธี 

21. ความสามารถแบ่งปันรูปถ่ายหรือวิดีโอกับเพื่อนหรือ 
     ครอบครัวบนเว็บที่ให้บริการทางอินเทอร์เน็ต 

3.42 

 
4.17 

 

4.22 
 
 

3.42 
 

4.09 

1.305 

 
0.825 

 

0.864 
 
 

1.305 
 

0.778 

ปานกลาง 

 
มาก 

 

มาก 
 
 

ปานกลาง 

 
มาก 

 
 

   



 

44 

ตารางท่ี  4.3  (ต่อ) 
                                                                                                                               
                                                                                                      (n = 385) 

สมรรถนะเพ่ือการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

   X          S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

สมรรถนะด้านทักษะ (Skills)   

22. ความสามารถในการสั่งซื้อสินค้าและบริการบน 
     อินเทอร์เน็ตหรือใช้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้ 
     ด้วยตนเอง 

23. ความสามารถเข้าร่วมการสนทนากับเพื่อนสมาชิก 
     ในห้องสนทนาเสมือนจริงกับอินเทอร์เน็ตได้ 

24. ความสามารถใช้อุปกรณ์และสิ่งจ าเป็นส าหรับการ 
     เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 

25. ความสามารถบันทึกรูปภาพจากเว็บไซต์ และการ 
     เปิดดูรูปภาพที่บันทึกไว้ได้ 

 

2.61 
 

   
2.32 

 

2.45 
 

3.89 

 

 

1.276 
 

   
1.301 

 

1.298 
 

1.037 
  

 

ปานกลาง 
 

    
น้อย 

 

น้อย 
 

มาก 

 

โดยเฉลี่ยรวม 3.50 1.224 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.3 สมรรถนะด้านทักษะ (Skills) เพ่ือการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอายุ   
ในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่งมีจ านวนตัวแปรทั้งหมด 15 ตัวแปร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X  = 3.50)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวแปรหรือรายประเด็น พบว่า มีค่าคะแนนเฉลี่ยของตัวแปรที่อยู่ในระดับมาก 5 
อันดับแรก โดยเรียงอันดับจากตัวแปรที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุด ได้แก่  ตัวแปรที่ 19 ความสามารถ
ใช้โปรแกรมร้องเพลงคาราโอเกะจากเครื่องคอมพิวเตอร์ เพ่ือสร้างความบันเทิงในครอบครัวกับบุตร
หลานได้ (X  = 4.22) รองลงมาคือ ตัวแปรที่ 18 ความสามารถใช้คอมพิวเตอร์คลายความเครียดด้วยการ
เล่นเกมส์ เช่น เกมส์ไพ่ เกมส์วางระเบิดหรืออ่ืนๆ   (X  = 4.17)   ตัวแปรที่ 21 ความสามารถแบ่งปัน
รูปถ่ายหรือวิดีโอกับเพ่ือนหรือครอบครัวบนเว็บที่ให้บริการทางอินเทอร์เน็ต (X  = 4.09)  ตวัแปรที่ 16 
ความสามารถในการพิมพ์งานหรือพิมพ์เอกสารที่ท่านต้องการได้ (X  = 4.02)  และตัวแปรที่ 25 ความสามารถ
บันทึกรูปภาพจากเว็บไซต์ และการเปิดดูรูปภาพที่บันทึกไว้ได้ (X  = 3.89)   ส่วนค่าคะแนนเฉลี่ยของ
ตัวแปรที่อยู่ในระดับน้อย มีจ านวน 2 ตัวแปร  ได้แก่ ตัวแปรที่ 24 ความสามารถใช้อุปกรณ์และ
สิ่งจ าเป็นส าหรับการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้ (X  = 2.45)   และ ตัวแปรที่ 23 ความสามารถเข้าร่วม
การสนทนากับเพ่ือนสมาชิกในห้องสนทนาเสมือนจริงกับอินเทอร์เน็ตได้ (X  = 2.32) ตามล าดับ  
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ตารางท่ี 4.4 ระดับสมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (Attributes)เพ่ือการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัล 
                ของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 
                                                                                                                               
                                                                                                      (n = 385) 

สมรรถนะเพ่ือการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

   X          S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (Attributes) 

26. ท่านชอบเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
     และอินเทอร์เน็ตด้วยตนเอง 

27. ท่านชอบเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
     และอินเทอร์เน็ตจากบุตรหลานในครอบครัว 

 

2.86 
 

  2.25    

 

1.252 
 

  1.421 

 

ปานกลาง 
 

น้อย 

28. ท่านชอบเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
     และอินเทอร์เน็ตจากการเข้ารับการฝึกอบรม 

4.10 0.890 มาก 

29. ท่านมีทัศนคติในเชิงบวกโดยยอมรับการเรียนรู้     
     และการใช้เทคโนโลยีในปัจจุบัน 

3.58 1.310 มาก 

30. ท่านคิดว่าสภาพทางกายภาพที่เสื่อมลง เช่น 
     ด้านการมองเห็น ความไม่คล่องแคล่วในการ 
     เคลื่อนไหวของมือ และความจ า เหล่านี้เป็น 
     อุปสรรคต่อการเรียนรู้เทคโนโลยี 

3.27 1.299 ปานกลาง 

31. ท่านคิดว่าความสามารถทางภาษาอังกฤษและ 
     การรู้หนังสือ ย่อมส่งผลดีต่อการเรียนรู้และการ 
     ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต      

4.05 0.875 มาก 

32. ท่านมีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง 
     ในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 

33. ท่านคิดว่าสภาพเศรษฐกิจและการมีรายได้ที่จ ากัด 
      ถือว่าเป็นปัจจัยขัดขวางการเรียนรู้และการใช้ 
      เทคโนโลยสี าหรับผู้สูงอายุ 

34. ท่านต้องการเรียนรู้การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการ 
     ติดต่อสื่อสารกับเพ่ือนและบุคคลในครอบครัว 

35. ท่านต้องการเรียนรู้การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อค้นหา 
     ข้อมูลข่าวสารต่างๆ  

2.35 

 
4.17 

 

 
4.22 

 

  4.52 

 

1.405 

 
0.825 

 

 
0.864 

 

0.921 

 

น้อย 

 
มาก 

 

 
มาก 

 

มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
                                                                                                      (n = 385) 

สมรรถนะเพ่ือการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

   X          S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (Attributes) 

36. ท่านต้องการเรียนรู้การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อความ 
     บันเทิง เช่น การดูหนัง ฟังเพลง เล่นเกมส์ เป็นต้น 

37. ท่านคิดว่าหากผู้สูงอายุจะสามารถเรียนรู้และใช้ 
     คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตได้ดีนั้นจะต้องมี 
     ความรับผิดชอบต่อตนเอง      

 

3.77 
 

  3.56    

 

1.152 
 

  1.221 

 

มาก 
 

มาก 

38. ท่านต้องการให้หน่วยงานภาครัฐส่งเสริมการเข้าถึง 
     การเรียนรู้และการใช้คอมพิวเตอร์ของผู้สูงอายุทั้ง 
     ราคาที่ถูกและอ านวยความสะดวกด้านสถานที่ 

3.92 1.064 มาก 

39. ท่านต้องการเรียนรู้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
     เพ่ือเพ่ิมทักษะทางอาชีพหรือการจ้างงานผู้สูงอายุ 

1.40 1.812 น้อยที่สุด 

40. ท่านต้องการเรียนรู้การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการซื้อ 
     สินค้าและการท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ 

2.23 1.416 น้อย 

โดยเฉลี่ยรวม 3.64 1.424 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.4  สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (Attributes) เพ่ือการเรียนรู้เทคโนโลยี
ดิจิทัลของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่งมีจ านวนตัวแปรทั้งหมด 15 ตัวแปร  โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (X  = 3.64)  เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวแปรหรือรายประเด็น พบว่า มีค่าคะแนนเฉลี่ยของ   
ตัวแปรที่อยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 1 ตวัแปร คือตัวแปรที่ 35 ท่านต้องการเรียนรู้การใช้อินเทอร์เน็ต   
เพ่ือค้นหาข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ  (X  = 4.52)  และมีค่าคะแนนเฉลี่ยของตัวแปรที่อยู่ในระดับมาก         
3 อันดับแรก ได้แก่ ตัวแปรที่ 34 ท่านต้องการเรียนรู้การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการติดต่อสื่อสารกับเพ่ือน
และบุคคลในครอบครัว (X  = 4.22)  รองลงมา คือ ตัวแปรที่ 33 ท่านคิดว่าสภาพเศรษฐกิจและการ  
มีรายได้ท่ีจ ากัดถือว่าเป็นปัจจัยขัดขวางการเรียนรู้และการใช้เทคโนโลยีส าหรับผู้สูงอายุ (X  = 4.17)  
และ  ตัวแปรที่ 28  ท่านชอบเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตจากการเข้ารับการ
ฝึกอบรม (X = 4.10)  ส่วนค่าคะแนนเฉลี่ยของตัวแปรที่อยู่ในระดับน้อยที่สุด คือ ท่านต้องการเรียนรู้
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเพ่ือเพ่ิมทักษะทางอาชีพหรือการจ้างงานผู้สูงอายุ (X  = 1.40)   
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ตอนที่  3   ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะเพ่ือการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอายุใน 
              เขตกรุงเทพมหานคร 

 การวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะเพ่ือการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอายุในเขต
กรุงเทพมหานคร เป็นการวิเคราะห์เพ่ือหาจ านวนองค์ประกอบ โดยวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
(Exploratory Factor Analysis: EFA) และสกัดองค์ประกอบ (Factor Extraction) ด้วยวิธีวิเคราะห์
องค์ประกอบหลัก (Principal Component Analysis)  ปรากฏผลการวิเคราะห์ดังนี้ 

1. ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของชุดตัวแปรที่น ามาศึกษา   โดยการวิเคราะห์   
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin)   และใช้สถิติ  Bartlett’s Test of Sphericity  เพ่ือทดสอบสมมติฐาน  
ปรากฏดังตารางที่ 4.5 

ตารางท่ี 4.5  ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของชุดตัวแปรที่น ามาศึกษา 

Kaiser-Meyer-Olkin 
Measure of Sampling 

Adequacy 

Bartlett’s Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square (X2) df Sig 

0.905 12465.110 930 0.000 

 จากตารางที่ 4.5  พบว่า  ค่า KMO มีค่าเท่ากับ 0.905  ซึ่งมากกว่า .80  แสดงว่า ตัวแปร
ชุดนี้มีความเหมาะสมที่จะน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ในระดับดีมาก ตามเกณฑ์
ของ Kim and Mueller (อ้างถึงใน พรรณี, 2553)  และผลการทดสอบ Bartlett’s test of sphericity 
พบว่าค่าสถิติไคสแควร์ที่ใช้ในการทดสอบ มีค่าเท่ากับ 12465.110  ซึ่งมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
แสดงให้เห็นว่า  เมตริกซ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กัน  ดังนั้นตัวแปรทั้ง 40 ตัว  จึง
เหมาะสมที่จะใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบต่อไปได้ 
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      2.  ผลการสกัดองค์ประกอบด้วยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก  (Principle  Component 
Analysis)  ปรากฏดังตารางที่ 4.6 
 
ตารางท่ี 4.6  จ านวนองค์ประกอบ ค่าไอเกน ค่าร้อยละของความแปรปรวน และค่าร้อยละของความ 
                 แปรปรวนสะสมในแต่ละองค์ประกอบ 

องค์ประกอบที่ 
ค่าความแปรปรวน 
(Eigen Values) 

ค่าร้อยละของ 
ความแปรปรวน 

ค่าร้อยละของ 
ความแปรปรวนสะสม 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

         17.214 
2.887 
2.002 
1.812 
1.486 
1.269 
1.162 
1.095 

        43.275 
6.416 
4.448 
4.026 
3.303 
2.821 
2.582 
2.434 

43.275 
49.691 
50.140 
53.166 

 56.468  
59.289 
61.872 
64.305 

 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์ทั้งหมด 40 ตัวแปร สามารถจัดกลุ่ม
เข้าองค์ประกอบ (Component) ได้จ านวน 8 องค์ประกอบ  ซึ่งมีค่าความแปรปรวน (Eigen Values)  
ตั้งแต่ 1.095 - 17.214  ทั้งนี้ค่าความแปรปรวนขององค์ประกอบที่ 1 มีค่า 17.214  ซึ่งมากกว่า
องค์ประกอบอ่ืนเนื่องจากองค์ประกอบนี้สามารถดึงรายละเอียดของข้อมูลจากจ านวนตัวแปรได้มาก  และ
องค์ประกอบทั้งหมด 8 องค์ประกอบ สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรทั้งหมด ได้ร้อยละ  
64.305  

 3.  ผลการหมุนแกนองค์ประกอบ (Factor Rotation)  โดยผู้วิจัยได้ท าการหมุนแกนของ
องค์ประกอบเพ่ือให้ตัวแปรมีลักษณะที่ชัดเจนมากขึ้นโดยการหมุนแกนแบบมุมฉาก (Orthogonal Rotation)  
ด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax Rotation) พบว่า ค่าน้ าหนักองค์ประกอบสามารถอธิบายถึงองค์ประกอบ
ของสมรรถนะเพ่ือการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอายุ ได้ทั้งหมด 8 องค์ประกอบ แต่เมื่อพิจารณา
ความเหมาะสมของค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่เกินค่า 0.30 แล้ว ผู้วิจัยได้ตัดองค์ประกอบออกไปบางตัว 
โดยพิจารณาจากความสอดคล้อง และองค์ประกอบที่มีตัวแปรน้อยกว่า 3 ตัว ซึ่งถือว่า มีจ านวนน้อย
เกินไป ท าให้เหลือองค์ประกอบที่ใช้ได้จริงจ านวน 6 องค์ประกอบ และเหลือตัวแปร จ านวน 36 ตัวแปร 
 4. ผลการจัดตัวแปรเข้าองค์ประกอบและตั้งชื่อองค์ประกอบ เมื่อพิจารณาจัดให้ตัวแปร   
แต่ละตัวเข้าอยู่ในองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งนั้น ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) 
ของตัวแปรแต่ละตัวขององค์ประกอบนั้น ควรมีค่าตั้งแต่ 0.30 ขึ้นไป  ซึ่งตัวแปรทั้งหมด 36 ตัวแปร    
มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.410 - 0.822  และองค์ประกอบทั้ง 6 องค์ประกอบ   ได้ก าหนดชื่อ
ให้สื่อความหมายสอดคล้องครอบคลุมรายการตัวแปรในแต่ละองค์ประกอบ รายละเอียดปรากฏดังตารางที่ 
4.7– 4.12 
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ตารางท่ี 4.7  ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของแต่ละตัวแปรในองค์ประกอบที่ 1  เป้าหมายการเรียนรู้ 
 

ตัวแปรที่ ตัวแปร ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ 

3 การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการค้นหาข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 0.822 

4 การใช้อินเทอร์เน็ตส าหรับการติดต่อสื่อสารพูดคุยกับญาติพ่ี
น้องและเพ่ือน ๆ 

0.813 

12 การใช้งานคอมพิวเตอร์เพ่ือการดูหนัง ฟังเพลง 0.793 

10 การบันทึกรูปภาพจากเว็บไซต์เพ่ือต้องการเปิดดูรูปภาพที่
บันทึกไว้ในภายหลัง 

0.786 

13 การใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail Address เพ่ือส่ง
จดหมาย (E-mail) หาลูกหลาน 

0.775 

14 การเปิดชมเว็บไซต์และท่องอินเทอร์เน็ตเพ่ือหาข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยวที่น่าสนใจ 

0.763 

19 การใช้โปรแกรมร้องเพลงคาราโอเกะจากเครื่องคอมพิวเตอร์
เพ่ือสร้างความบันเทิงในครอบครัวกับบุตรหลาน 

0.752 

21 การแบ่งปันรูปถ่ายหรือวิดีโอกับเพื่อนหรือครอบครัวบนเว็บที่
ให้บริการทางอินเทอร์เน็ต 

0.741 

22 การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการค้นหาข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโรคภัย
ไข้เจ็บและวิธีป้องกันรักษา 

0.730 

36 ความต้องการเรียนรู้การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือความบันเทิง เช่น 
การดูหนัง ฟังเพลง เล่นเกมส์ เป็นต้น 

0.725 

23 ความต้องการเข้าร่วมการสนทนากับเพ่ือนสมาชิกในห้อง
สนทนาเสมือนจริงบนอินเทอร์เน็ตได้ 

0.718 

40 ความต้องการเรียนรู้การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการซื้อสินค้าและ
การท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ 

0.709 

 ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigen Values) 
ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percentage of Variance) 

17.214 
44.275 
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 จากตารางที่ 4.7  พบว่า องค์ประกอบที่ 1  สามารถอธิบายได้ด้วยตัวแปร 12 ตัวแปร  โดย
มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.709 - 0.822 ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigen Values) เท่ากับ 
17.214 และค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากับ 43.275 ซึ่งตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
สูงสุด ได้แก่ ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการใช้อินเทอร์เน็ตในการค้นหาข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ  มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ 0.822  รองลงมา ได้แก่  ความรู้เกี่ยวกับการใช้อินเทอร์เน็ตส าหรับการติดต่อสื่อสารพูดคุย
กับญาติพ่ีน้องและเพ่ือน ๆ  มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 0.813  และ ความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์
อินเทอร์เน็ตเพ่ือการดูหนังฟังเพลง มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 0.793 เมื่อพิจารณาลักษณะของตัวแปร
แต่ละตัวแล้วเห็นสมควรตั้งชื่อองค์ประกอบที่ 1 นี้ว่า “เป้าหมายการเรียนรู้”      
 
ตารางท่ี 4.8  ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของแต่ละตัวแปรในองค์ประกอบที่ 2 หลักสูตรการเรียนรู้ 
 

ตัวแปรที่ ตัวแปร ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ 

1 ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์ เช่น รู้จัก
ส่วนประกอบหลักของเครื่องคอมพิวเตอร์ การเปิด-ปิดเครื่อง
อย่างถูกวิธี ค าสั่งต่างๆ บนหน้าจอคอมพิวเตอร์ การเปิด-ปิด
โปรแกรม และการใช้เม้าส์และคีย์บอร์ด 

0.805 

5 ความรู้พ้ืนฐานในการสืบค้นข้อมูลข่าวสารบนเว็บไซต์ และการ
จัดเก็บข้อมูลบนเว็บ 

0.783 

7 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้งานอีเมล์ (e-mail) และ    
ฟรีอีเมล์บนอินเทอร์เน็ต 

0.766 

9 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์ อาทิเช่น เฟสบุ๊ก  
ไลน์  และอินสตาแกรม  เป็นต้น    

0.743 

20 ความรู้ความเข้าใจขั้นตอนการใช้งานสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต
ได้ในเบื้องต้นอย่างถูกวิธี 

0.739 

2 ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับอินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์ที่จ าเป็น
ส าหรับการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 

0.722 

8 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการป้องกันภัยจากการถูกหลอกลวง
บนอินเทอร์เน็ต 

0.715 

15 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการสั่งซื้อสินค้าและบริการต่าง ๆ 
ของระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

0.699 

 ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigen Values) 
ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percentage of Variance) 

2.887 
6.416 
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 จากตารางที่ 4.8  พบว่า  องค์ประกอบที่ 2  สามารถอธิบายได้ด้วยตัวแปร 8 ตัวแปร  โดย
มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.699 - 0.805 ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigen Values) เท่ากับ 
2.887 และค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากับ 6.416 ซึ่งตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
สูงสุด ได้แก่ ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์ เช่น รู้จักส่วนประกอบหลักของเครื่องคอมพิวเตอร์ 
การเปิด-ปิดเครื่องอย่างถูกวิธี ค าสั่งต่างๆ บนหน้าจอคอมพิวเตอร์ การเปิด-ปิดโปรแกรม และการใช้
เม้าส์และคีย์บอร์ด  มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 0.805  รองลงมา ได้แก่ ความรู้พ้ืนฐานในการสืบค้นข้อมูล
ข่าวสารบนเว็บไซต์และการจัดเก็บข้อมูลบนเว็บ มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 0.783  และความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการใช้งานอีเมล์ (e-mail) และฟรีอีเมล์บนอินเทอร์เน็ต มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 0.766 
เมื่อพิจารณาลักษณะของตัวแปรแต่ละตัวแล้วเห็นสมควรตั้งชื่อองค์ประกอบที่ 2 นี้ว่า “หลักสูตรการ
เรียนรู้”      
 
ตารางท่ี 4.9  ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของแต่ละตัวแปรในองค์ประกอบที่ 3  ภูมิหลังของผู้เรียนรู้ 

ตัวแปรที่ ตัวแปร 
ค่าน้ าหนัก 

องค์ประกอบ 

31 

 
33 

 
11 
 

17 

     16 

      
24 

 

ความสามารถทางภาษาอังกฤษและการรู้หนังสือย่อมส่งผลดี 
ต่อการเรียนรู้และการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต  

สภาพเศรษฐกิจและการมีรายได้ที่จ ากัดถือว่าเป็นปัจจัยขัดขวาง 
การเรียนรู้และการใช้เทคโนโลยีของผู้สูงอายุ 

ความสามารถในการเปิด-ปิดเครื่องคอมพิวเตอร์อย่างถูกวิธีและ
การใช้งานเบื้องต้น 

ความสามารถในการพิมพ์งานหรือพิมพ์เอกสารที่ท่านต้องการได้ 

ความสามารถสั่งพิมพ์เอกสารหรือรายงานออกทางเครื่องพิมพ์ 
(Printer) ได ้

ความสามารถใช้อุปกรณ์และสิ่งจ าเป็นส าหรับการเชื่อมต่อ 
อินเทอร์เน็ต  

        
0.683 

 
0.677 

 
0.535 

0.506 

 
0.467 

 
0.410 

 ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigen Values) 
ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percentage of Variance) 

2.002 
4.448 

 
 จากตารางที่ 4.9  พบว่า  องค์ประกอบที่ 3  สามารถอธิบายได้ด้วยตัวแปร 6 ตัวแปร  โดย
มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.410 - 0.683 ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigen Values) เท่ากับ 
2.002 ค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากับ 4.448 ตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบสูงสุด    
ได้แก่  ความสามารถทางภาษาอังกฤษและการรู้หนังสือย่อมส่งผลดีต่อการเรียนรู้และการใช้คอมพิวเตอร์
และอินเทอร์เน็ต มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 0.683   รองลงมา ได้แก่  สภาพเศรษฐกิจและการมีรายได้
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ที่จ ากัดถือว่าเป็นปัจจัยขัดขวางการเรียนรู้และการใช้เทคโนโลยีของผู้สูงอายุ มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 
0.677  เมื่อพิจารณาลักษณะของตัวแปรแต่ละตัวแล้วเห็นสมควรตั้งชื่อองค์ประกอบที่ 3 นี้ว่า “ภูมิหลัง
ของผู้เรียนรู้”      
 
ตารางท่ี 4.10  ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของแต่ละตัวแปรในองค์ประกอบที่ 4 สมรรถภาพทางกาย                                 
                   และจิตใจ 

ตัวแปรที่ ตัวแปร ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ 

30 สภาพทางร่างกายที่เสื่อมลง เช่น ด้านการมองเห็น ความไม่
คล่องแคล่วในการเคลื่อนไหวของมือ และความจ า เหล่านี้เป็น
อุปสรรคต่อการเรียนรู้เทคโนโลยี 

0.737 

18 ความสามารถใช้คอมพิวเตอร์คลายความเครียดด้วยการเล่น
เกมส์ เช่น เกมส์ไพ่ เกมส์วางระเบิดหรืออ่ืนๆ  

0.719 

29 การมีทัศนคติในเชิงบวกโดยยอมรับการเรียนรู้และการใช้
เทคโนโลยีในปัจจุบัน 

0.708 

32 การมีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองในการใช้
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 

0.685 

37 หากผู้สูงอายุจะสามารถเรียนรู้ในใช้คอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตได้ดีนั้นจะต้องมีความรับผิดชอบต่อตนเอง      

0.659 

 ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigen Values) 
ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percentage of Variance) 

1.812 
4.026 

 
 จากตารางที่ 4.10  พบว่า องค์ประกอบที่ 4  สามารถอธิบายได้ด้วยตัวแปร 5 ตัวแปร  โดย
มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.659 - 0.737 ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigen Values) เท่ากับ 
1.812 และค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากับ 4.026 ซึ่งตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
สูงสุด ได้แก่ สภาพทางกายภาพที่เสื่อมลง เช่น ด้านการมองเห็น ความไม่คล่องแคล่วในการเคลื่อนไหว
ของมือ และความจ า เหล่านี้เป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้เทคโนโลยี     มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ   0.737  
รองลงมา ได้แก่ ความสามารถใช้คอมพิวเตอร์คลายความเครียดด้วยการเล่นเกมส์ เช่น เกมส์ไพ่ เกมส์
วางระเบิดหรืออ่ืน ๆ  มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 0.719  และการมีทัศนคติในเชิงบวกโดยยอมรับการ
เรียนรู้และการใช้เทคโนโลยีในปัจจุบัน มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 0.708 เมื่อพิจารณาลักษณะของตัว
แปรแต่ละตัวแล้วเห็นสมควรตั้งชื่อองค์ประกอบที่ 4 นี้ว่า “สมรรถภาพทางกายและจิตใจ”      
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ตารางท่ี 4.11  ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของแต่ละตัวแปรในองค์ประกอบที่ 5 การจัดการเรียนรู้ 
 

ตัวแปรที่ ตัวแปร ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ 

28 การเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตจาก
การเข้ารับการฝึกอบรม 

0.822 

27 การเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตจาก
บุตรหลานและญาติพ่ีน้องในครอบครัว 

0.789 

26 การเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตด้วย
ตนเอง 

0.757 

 ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigen Values) 
ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percentage of Variance) 

1.486 
3.303 

 
 จากตารางที่ 4.11  พบว่า  องค์ประกอบที่ 5  สามารถอธิบายได้ด้วยตัวแปร 3 ตัวแปร  โดยมี
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.757 - 0.822 ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigen Values) เท่ากับ 
1.486 และค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากับ 3.303 ซึ่งตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
สูงสุด ได้แก่ การเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตจากการเข้ารับการฝึกอบรม      
มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 0.822 รองลงมา ได้แก่ การเรยีนรู้การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต
จากบุตรหลานและญาติพ่ีน้องในครอบครัว มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 0.789 และ การเรียนรู้การใช้
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตด้วยตนเอง มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 0.757  เมื่อพิจารณา
ลักษณะของตัวแปรแต่ละตัวแล้วเห็นสมควรตั้งชื่อองค์ประกอบที่ 5 นี้ว่า “การจัดการเรียนรู้”      
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ตารางท่ี 4.12  ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของแต่ละตัวแปรในองค์ประกอบที่ 6 การส่งเสริมการเรียนรู้ 
 

ตัวแปรที่ ตัวแปร ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ 

38 ความต้องการให้หน่วยงานภาครัฐส่งเสริมการเข้าถึงการเรียนรู้
และการใช้คอมพิวเตอร์ของผู้สูงอายุทั้งราคาท่ีถูกและอ านวย
ความสะดวกด้านสถานที่ 

0.722 

39 ความต้องการให้หน่วยงานภาครัฐส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ
หลังการเกษียณอายุ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาทักษะการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล 

0.685 

 ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigen Values) 
ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percentage of Variance) 

1.269 
2.821 

 
 จากตารางที่ 4.12  พบว่า องค์ประกอบที่ 6  สามารถอธิบายได้ด้วยตัวแปร 2 ตัวแปร  โดย
มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.722 - 0.685 ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigen Values) เท่ากับ 
1.269 และค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากับ 2.821 ซึ่งตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
สูงสุด ได้แก่ ความต้องการให้หน่วยงานภาครัฐส่งเสริมการเข้าถึงการเรียนรู้และการใช้คอมพิวเตอร์ของ
ผู้สูงอายุทั้งราคาท่ีถูกและอ านวยความสะดวกด้านสถานที่ มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 0.822 รองลงมา 
ได้แก่ ความต้องการให้หน่วยงานภาครัฐส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุหลังการเกษียณอายุ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 0.685 เมื่อพิจารณาลักษณะ
ของตัวแปรแต่ละตัวแล้วเห็นสมควรตั้งชื่อองค์ประกอบที่ 6 นี้ว่า “การส่งเสริมการเรียนรู้”      
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ตารางท่ี 4.13  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจของตัวแปรสมรรถนะเพ่ือการเรียนรู้ 
                   เทคโนโลยีดิจทิัลของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

ชื่อองค์ประกอบ จ านวนตัวแปร 

องค์ประกอบที่ 1  เป้าหมายการเรียนรู้ 

องค์ประกอบที่ 2  หลักสูตรการเรียนรู้ 

องค์ประกอบที่ 3  ภูมิหลังของผู้เรียนรู้ 

องค์ประกอบที่ 4  สมรรถภาพทางกายและจิตใจ 

องค์ประกอบที่ 5  การจัดการเรียนรู้ 

องค์ประกอบที่ 6  การส่งเสริมการเรียนรู้ 

12 

8 

6 

5 

3 

2 

รวม 36 

  
 จากตารางที่ 4.13 พบว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจของตัวแปรสมรรถนะเพ่ือ
การเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบทั้งหมด 6 
องค์ประกอบ และจ านวนตัวแปร 36 ตัวแปร  ได้แก่  องค์ประกอบที่ 1 เป้าหมายการเรียนรู้ จ านวน  
12  ตัวแปร   องค์ประกอบที่  2  หลักสูตรการเรียนรู้  จ านวน  8 ตัวแปร  องค์ประกอบที่  3  ภูมิหลัง
ของผู้เรียนรู้  จ านวน  6 ตัวแปร  องค์ประกอบที่ 4 สมรรถภาพทางกายและจิตใจ จ านวน 5 ตัวแปร    
องค์ประกอบที่  5  การจัดการเรียนรู้  จ านวน  3 ตัวแปร  และ องค์ประกอบที่  6 การส่งเสริมการเรียนรู้  
จ านวน  2  ตัวแปร   
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ตอนที่  4  ผลการน าเสนอรูปแบบสมรรถนะเพ่ือการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอายุในเขต 
             กรุงเทพมหานคร 
                  
 จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะเพ่ือการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอายุ
ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยการวิเคราะห์หาจ านวนองค์ประกอบ ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA)   และสกัดองค์ประกอบ (Factor Extraction)  ได้
จ านวน 6 องค์ประกอบ ซึ่งมีทั้งหมด 36 ตัวแปร    ด้วยวิธกีารวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principal 
Component Analysis)   ทั้งนีไ้ด้น าองค์ประกอบทั้ง 6 องค์ประกอบ มาจัดกลุ่มของสมรรถนะเป็น
รายด้านเพื่อให้เป็นไปตามกรอบแนวคิดการวิจัยในเรื่องนี้ จึงสามารถน ามาสรุปเป็นรูปแบบสมรรถนะ
เพ่ือการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร  ได้ดังนี้ 1) สมรรถนะด้านความรู้  
(Knowledge) ประกอบด้วย 1 องค์ประกอบ คือ หลักสูตรการเรียนรู้  2) สมรรถนะด้านทักษะ (Skills) 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ เป้าหมายการเรียนรู้  การจัดการเรียนรู้  และ การส่งเสริมการ
เรียนรู้  และ 3) สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (Attributes)  ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 
ภูมิหลังของผู้เรียนรู้  และ สมรรถภาพทางกายและจิตใจ  แสดงดังภาพที่ 4.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.1  รูปแบบสมรรถนะเพ่ือการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมรรถนะเพื่อการเรียนรู้
เทคโนโลยีดิจิทลัของผู้สูงอายุ 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมรรถนะด้านความรู้ 
(Knowledge) 
 หลักสตูรการเรยีนรู ้

สมรรถนะด้านทักษะ (Skills) 
 เป้าหมายการเรียนรู ้
 การจัดการเรยีนรู ้
 การส่งเสริมการเรียนรู ้

สมรรถนะด้านคุณลักษณะ 
ส่วนบุคคล (Attributes) 
 ภูมิหลังของผู้เรียนรู ้
 สมรรถภาพทางกายและใจ 
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 รูปแบบสมรรถนะเพ่ือการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร  
สามารถแสดงรายละเอียดขององค์ประกอบสมรรถนะในแต่ละด้าน ปรากฏดังตารางที่ 4-14 
 
ตารางท่ี 4.14  สรุปผลองค์ประกอบและตัวแปรของสมรรถนะเพ่ือการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัล 
                   ของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสมรรถนะ  

สมรรถนะ องค์ประกอบ ตัวแปร 

ด้านความรู้ 
(Knowledge) 

1. หลักสูตรการเรียนรู้ 1. ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์   
   เช่น รู้จักส่วนประกอบหลักของเครื่อง  
   คอมพิวเตอร์ การเปิด-ปิดเครื่องอย่าง 
   ถูกวิธี ค าสั่งต่างๆ บนหน้าจอ 
   คอมพิวเตอร์ การเปิด-ปิดโปรแกรม  
   และการใช้เมา้ส์และคีย์บอร์ด 

  2. ความรู้พ้ืนฐานในการสืบค้นข้อมูล 
   ข่าวสารบนเว็บไซต์ และการจัดเก็บ 
   ข้อมูลบนเว็บ 

  3. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้งาน 
   อีเมล์ (e-mail) และฟรีอีเมล์บน 
   อินเทอร์เน็ต 

  4. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสื่อสังคม 
   ออนไลน์ อาทิเช่น เฟสบุ๊ก ไลน์ และ 
   อินสตาแกรม เป็นต้น    

  5. ความรู้ความเข้าใจขั้นตอนการใช้งาน 
   สมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตได้ในเบื้องต้น 
   อย่างถูกวิธี 

  6. ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับอินเทอร์เน็ต 
   และอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นส าหรับการ 
   เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 

  7. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการป้องกัน 
   ภัยจากการถูกหลอกลวงบนอินเทอร์เน็ต 

  8. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการสั่งซื้อ 
   สินค้าและบริการต่าง ๆ ของระบบ 
   พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
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ตารางท่ี 4.14  (ต่อ) 
 

สมรรถนะ องค์ประกอบ ตัวแปร 

ด้านทักษะ (Skills) 1. เป้าหมายการเรียนรู้ 1. การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการค้นหา    
   ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 

  2. การใช้อินเทอร์เน็ตส าหรับการติดต่อ 
   สื่อสารพูดคุยกับญาติพ่ีน้องและเพ่ือน  

  3. การใช้งานคอมพิวเตอร์เพ่ือการดูหนัง  
   ฟังเพลง 

  4. การบันทึกรูปภาพจากเว็บไซต์เพ่ือ 
   ต้องการเปิดดูรูปภาพที่บันทึกไว้ใน 
   ภายหลัง 

  5. การใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail  
   Address เพ่ือส่งจดหมาย (E-mail) หา 
   ลูกหลาน 

  6. การเปิดชมเว็บไซต์และท่องอินเทอร์เน็ต 
    เพ่ือหาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ 

  7. การใช้โปรแกรมร้องเพลงคาราโอเกะ  
   จากเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อสร้างความ 
   บันเทิงในครอบครัวกับบุตรหลาน 

  8. การแบ่งปันรูปถ่ายหรือวิดีโอกับเพ่ือน 
   หรือครอบครัวบนเว็บที่ให้บริการทาง 
   อินเทอร์เน็ต 

  9. การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการค้นหาข้อมูล 
   ข่าวสารเกี่ยวกับโรคภัยไข้เจ็บและวิธี 
   ป้องกันรักษา 

  10. ความต้องการเรียนรู้การใช้ 
     อินเทอร์เน็ตเพื่อความบันเทิง เช่น  
     การดูหนัง ฟังเพลง เล่นเกมส์ เป็นต้น 

  11. ความต้องการเข้าร่วมการสนทนากับ 
     เพ่ือนสมาชิกในห้องสนทนาเสมือน 
     จริงบนอินเทอร์เน็ตได้ 

  12. ความต้องการเรียนรู้การใช้อินเทอร์เน็ต 
      เพ่ือการซื้อสินค้าและการท าธุรกรรม 
     ทางการเงินออนไลน์ 
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ตารางท่ี 4.14  (ต่อ) 

สมรรถนะ องค์ประกอบ ตัวแปร 

ด้านทักษะ (Skills) 2. การจัดการเรียนรู้ 13. การเรียนรู้การใช้เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ 
      และอินเทอร์เน็ตจากการเข้ารับการ 
     ฝึกอบรม 

  14. การเรียนรู้การใช้เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ 
     และอินเทอร์เน็ตจากบุตรหลานและ 
     ญาติพ่ีน้องในครอบครัว 

  15. การเรียนรู้การใช้เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ 
     และอินเทอร์เน็ตด้วยตนเอง 

 3. การส่งเสริมการเรียนรู้ 16. ความต้องการให้หน่วยงานภาครัฐ 
     ส่งเสริมการเข้าถึงการเรียนรู้และการ 
     ใช้คอมพิวเตอร์ของผู้สูงอายุทั้งราคา 
     ที่ถูกและอ านวยความสะดวกด้าน 
     สถานที่ 

  17. ความต้องการให้หน่วยงานภาครัฐ 
     ส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุหลังการ 
     เกษียณอายุ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ 
     พัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

ด้านคุณลักษณะส่วน
บุคคล (Attributes) 

 

1. ภูมิหลังของผู้เรียนรู้ 1. ความสามารถทางภาษาอังกฤษและ 
   การรู้หนังสือย่อมส่งผลดีต่อการเรียนรู้    
   การใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต  
2. สภาพเศรษฐกิจและการมีรายได้ที่จ ากัด 
   ถือว่าเป็นปัจจัยขัดขวางการเรียนรู้และ  
   การใช้เทคโนโลยีของผู้สูงอายุ 
3 ความสามารถในการเปิด-ปิดเครื่อง 
   คอมพิวเตอร์อย่างถูกวิธีและการใช้งาน 
   เบื้องต้น 
4. ความสามารถในการพิมพ์งานหรือ 
   พิมพ์เอกสารที่ท่านต้องการได้ 
5. ความสามารถสั่งพิมพ์เอกสารหรือ 
   รายงานออกทางเครื่องพิมพ์ (Printer)  
6. ความสามารถใช้อุปกรณ์และสิ่งจ าเป็น 
   ส าหรับการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 
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ตารางท่ี 4.14  (ต่อ) 
 

สมรรถนะ องค์ประกอบ ตัวแปร 

ด้านคุณลักษณะส่วน
บุคคล (Attributes) 

 

2. สมรรถภาพทางกาย 
   และจิตใจ 

7. สภาพทางกายภาพที่เสื่อมลง เช่น ด้าน 
   การมองเห็น ความไม่คล่องแคล่วใน 
   การเคลื่อนไหวของมือ และความจ า  
   เหล่านี้เป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ 
   เทคโนโลยี 

  8. ความสามารถใช้คอมพิวเตอร์คลาย 
   ความเครียดด้วยการเล่นเกมส์ เช่น  
   เกมส์ไพ่ เกมส์วางระเบิดหรืออ่ืนๆ  

  9. การมีทัศนคติในเชิงบวกโดยยอมรับ 
   การเรียนรู้และการใช้เทคโนโลยีใน 
   ปัจจุบัน 

  10. การมีความเชื่อมั่นในความสามารถ 
     ของตนเองในการใช้คอมพิวเตอร์และ 
     อินเทอร์เน็ต 

  11. หากผู้สูงอายุจะสามารถเรียนรู้ด้าน 
     คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตได้ดีนั้น 
     จะต้องมีความรับผิดชอบต่อตนเอง      

รวม 3 ด้าน 6 องค์ประกอบ 36 ตัวแปร 

 

 จากตารางที่  4.14  สรุปผลได้วา่  องค์ประกอบของสมรรถนะเพ่ือการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัล
ของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร  จ าแนกออกตามสมรรถนะ 3 ด้าน คือ  
 1. ด้านความรู้  (Knowledge)  ประกอบด้วย  1 องค์ประกอบ คือหลักสูตรการเรียนรู้  โดย
สมรรถนะด้านนี้มีทั้งหมด 8 ตัวแปร 
 2. ด้านทักษะ  (Skills)  ประกอบด้วย  3 องค์ประกอบ  ได้แก่  เป้าหมายการเรียนรู้  การ
จัดการเรียนรู้  และการส่งเสริมการเรียนรู้  โดยสมรรถนะด้านนี้มีทั้งหมด 17 ตัวแปร  
 3. ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (Attributes) ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ ได้แก่ ภูมิหลัง
ของผู้เรียนรู้  และ สมรรถภาพทางกายและจิตใจ  โดยสมรรถนะด้านนี้มีทั้งหมด 11 ตัวแปร 
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ตอนที่  5   ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

        จากค าถามแบบปลายเปิด ผู้สูงอายุซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างได้ให้ข้อเสนอแนะโดยภาพรวมของ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะเพ่ือการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัล 
 
ตารางท่ี 4.15  ข้อเสนอแนะโดยภาพรวมของผู้สูงอายุ 
 

 ประเด็นข้อเสนอแนะ ความถี่ ร้อยละ 

1.  ต้องการให้มีเว็บผู้สูงอายุให้มากข้ึนและตั้งชื่อเว็บให้ผู้สูงอายุจดจ า    
ได้ง่ายโดยเฉพาะเว็บที่ให้ความรู้และข้อมูลที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกับ
การดูแลสุขภาพกายและสุขภาพจิตส าหรับผู้สูงอายุตามช่วงวัยที่
ต่างกัน ซึ่งเป็นข้อมูลที่สามารถน าไปใช้ได้จริงและทันทีทันใด 

17 27.9 

2. ควรมีหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book) บทเรียนออนไลน์ (E-learning) 
เพ่ือให้ผู้สูงอายุที่มีทักษะเบื้องต้นในการใช้คอมพิวเตอร์บ้างแล้วได้
เรียนรู้ด้วยตนเอง ไม่ว่าจะเป็นเนื้อหาการดูแลสุขภาพ การป้องกัน
ภัยส าหรับผู้สูงอายุ  การบรรยายธรรมะ  และสิทธิประโยชน์ของ
ผู้สูงอายุ 

    15 24.6 

3. ควรจัดตั้งศูนย์เรียนรู้ไอซีทีชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงวัยใน
เขต เมือง ต าบล หมู่บ้าน โดยมีวิทยากรอาสาสมัครในการให้ความรู้
และค าแนะน า 

11 18.0 

4. ต้องการเรียนรู้และใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ (Social Network) 
ได้แก่ ใช้ facebook รับข่าวสารที่ทันสมัยและส่งข้อความหาเพ่ือน ๆ 
และการใช้ Line ในการส่งสติ๊กเกอร์/โหลดสติ๊กเกอร์ใหม่ สร้างกลุ่ม
แบบส่วนตัวใน Line เพ่ือติดต่อสื่อสาร 

10 16.4 

5.       ต้องการได้รับสนับสนุนเครื่องคอมพิวเตอร์และแท็บเล็ต  ตลอดจน
บริการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบไร้สายจากหน่วยงานภาครัฐและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับสวัสดิการผู้สูงอายุ อย่างเช่น ค่าบริการ
อินเทอร์เน็ตไร้สายฟรี (Free Wi-Fi) เป็นต้น 

     8 13.1 

 รวม 61 100.0 

   

 



 

62 

         จากตารางที่ 4.15 พบว่า ผู้สูงอายุที่ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมทั้งหมดจ านวน 61 คน 
เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะเพ่ือการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งประเด็นที่มีค่าความถี่สูงสุด
คือ ต้องการให้มีเว็บผู้สูงอายุให้มากขึ้นและตั้งชื่อเว็บให้ผู้สูงอายุจดจ าได้ง่ายโดยเฉพาะเว็บที่ให้ความรู้
และข้อมูลที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพกายและสุขภาพจิต ส าหรับผู้สูงอายุตามช่วงวัยที่
ต่างกัน ซึ่งเป็นข้อมูลที่สามารถน าไปใช้ได้จริงและทันทีทันใด  รองลงมา คือ  ควรมีหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
(E-book) บทเรียนออนไลน์ (E-learning) เพ่ือให้ผู้สูงอายุที่มีทักษะเบื้องต้นในการใช้คอมพิวเตอร์บ้าง
แล้วได้เรียนรู้ด้วยตนเองไม่ว่าจะเป็นเนื้อหาการดูแลสุขภาพ การป้องกันภัยส าหรับผู้สูงอายุ การบรรยาย
ธรรมะ และสิทธิประโยชน์ของผู้สูงอายุ    และควรจัดตั้งศูนย์เรียนรู้ไอซีทีชุมชนเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตผู้สูงวัยในเขตเมือง ต าบล หมู่บ้าน โดยมีวิทยากรอาสาสมัครในการให้ความรู้และค าแนะน า 

 

 
 



บทที่  5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

               การวิจัยเรื่อง รูปแบบสมรรถนะเพ่ือการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอายุในเขต
กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะเพ่ือการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัล 
และ เพ่ือน าเสนอรูปแบบสมรรถนะเพ่ือการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร      
โดยเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Method) ด้วยวิธีวิจัยเชิงส ารวจ  (Survey  Research)        
และการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) ด้วยวิธีสัมภาษณ์แบบเชิงลึก  (In-depth Interview) 
ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างของการศึกษา ได้แก่  ผู้สูงอายุ จ านวน 385  คน  และผู้ให้สัมภาษณ์เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ
และผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีดิจิทัลจากหน่วยงานเกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนาผู้สูงอายุทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชนจ านวน 10 ท่าน เครื่องมือในการวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
และเครื่องมือในการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) 
สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าคะแนน
เฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ การวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA)   
  
สรุปผลการวิจัย 
 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

      ผู้สูงอายุมากที่สุดเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 56.9  ที่เหลือเป็นเพศชาย คิดเป็น
ร้อยละ 43.1   อายุส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง  60 – 64 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.8  รองลงมาอายุระหว่าง   
65 – 69 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.4  ส่วนน้อยที่สุดมีอายุ 85 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 0.5 ซ่ึงระดับ
การศึกษามากท่ีสุด คือระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเป็นร้อยละ 20.3  รองลงมาเป็นระดับมัธยม 
ศึกษาตอนต้น คิดเป็นร้อยละ 19.0 และระดับการศึกษาน้อยสุดเป็นระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 
5.2 อาชีพก่อนเกษียณอายุหรือก่อนอายุ 60 ปี มากที่สุดคือประกอบธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 
23.1  รองลงมามีอาชีพรับราชการและอาชีพค้าขาย คิดเป็นร้อยละ 20.3  และน้อยที่สุดเป็นผู้ที่ไม่ได้
ประกอบอาชีพ (พ่อบ้าน/แม่บ้าน)   คิดเป็นร้อยละ 2.9  ส่วนอาชีพปัจจุบันของผู้สูงอายุส่วนใหญ่เป็นผู้ที่
ไม่ได้ประกอบอาชีพ (พ่อบ้าน/แม่บ้าน) คิดเป็นร้อยละ 24.7 รองลงมาเป็นข้าราชการบ านาญ ร้อยละ 
21.0  และส่วนน้อยที่มีอาชีพอ่ืนๆ (ไม่ได้ระบุ) คิดเป็นร้อยละ 2.1 
      ส าหรับรายได้ปัจจุบันเฉลี่ยต่อเดือน ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ระหว่าง 10,000 – 
19,999 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.1  รองลงมารายได้อยู่ระหว่าง 3,000 – 5,999 บาท คิดเป็นร้อยละ 
18.7  และส่วนน้อยรายได้ต่ ากว่า 3,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 4.2  โครงสร้างของครอบครัว ส่วนใหญ่
พักอาศัยอยู่กับครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 60.5  รองลงมาพักอาศัยอยู่ตามล าพัง คิดเป็นร้อยละ 19.5 
และส่วนน้อยพักอาศัยอยู่กับผู้อื่น คิดเป็นร้อยละ 5.2  ส าหรับประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์
ของผู้สูงอายุ คือร้อยละ 29.9 ที่เคยใช้คอมพิวเตอร์มาแล้วและปัจจุบันก็ยังใช้อยู่บ้าง รองลงมาคือ
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เคยใช้มาบ้างแต่ปัจจุบันไม่ได้ใช้แล้ว คิดเป็นร้อยละ 25.5  และมีผู้สูงอายุจ านวนน้อยที่ปัจจุบันใช้
คอมพิวเตอร์เป็นประจ า คิดเป็นร้อยละ 21.3 

2. ระดับสมรรถนะเพ่ือการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร  
2.1  สมรรถนะด้านความรู้ (Knowledge)   เพ่ือการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของ 

ผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่งมีจ านวนตัวแปรทั้งหมด 10 ตัวแปร  โดยภาพรวมอยู่ในระดับ    
ปานกลาง (X  = 2.89)  เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวแปรหรือรายประเด็น พบว่า มีค่าคะแนนเฉลี่ยของ   
ตัวแปรที่อยู่ในระดับปานกลาง 5 อันดับแรก โดยเรียงอันดับจากตัวแปรที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด 
ได้แก่  ตัวแปรที่ 5 ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับการใช้อุปกรณ์เคลื่อนที่ เช่น แท็บแล็ต และโทรศัพท์มือถือ                  
(X  = 3.27)  รองลงมาคือ ตัวแปรที่ 4 ความรู้เกี่ยวกับการใช้อินเทอร์เน็ตส าหรับการติดต่อสื่อสารพูดคุย 
กับญาติพ่ีน้องและเพ่ือน ๆ (X  = 3.12)   ตัวแปรที่ 2 ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับอินเทอร์เน็ตและ
อุปกรณ์ที่จ าเป็นส าหรับการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต  (X  = 2.95)  ตัวแปรที่ 10 ความรู้เกี่ยวกับการบันทึก
รูปภาพจากเว็บไซต์ และการเปิดดูรูปภาพที่บันทึกไว้ (X  = 2.82)  และ ตัวแปรที่ 7 ความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการใช้งานอีเมล์ (e-mail) บนอินเทอร์เน็ต  (X  = 2.65)   ส่วนค่าคะแนนเฉลี่ยของตัว
แปรที่อยู่ในระดับน้อย มีจ านวน 2 ตัวแปร ได้แก่ ตัวแปรที่ 6 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท า
ธุรกรรมด้านการเงินกับทางธนาคารบนอินเทอร์เน็ต  (X  = 2.15)  และ ตัวแปรที่ 8 ความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการป้องกันภัยจากการถูกหลอกลวงบนอินเทอร์เน็ต  (X  = 2.05)  ตามล าดับ 

2.2 สมรรถนะด้านทักษะ (Skills) เพ่ือการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอายุในเขต
กรุงเทพมหานคร  ซึ่งมีจ านวนตัวแปรทั้งหมด 15 ตัวแปร  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X  = 3.50)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวแปรหรือรายประเด็น พบว่า มีค่าคะแนนเฉลี่ยของตัวแปรที่อยู่ในระดับมาก 
5 อันดับแรก โดยเรียงอันดับจากตัวแปรที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่  ตัวแปรที่ 19 ความสามารถ
ใช้โปรแกรมร้องเพลงคาราโอเกะจากเครื่องคอมพิวเตอร์ เพ่ือสร้างความบันเทิงในครอบครัวกับบุตร
หลานได้ (X  = 4.22) รองลงมาคือ ตัวแปรที่ 18 ความสามารถใช้คอมพิวเตอร์คลายความเครียดด้วยการ
เล่นเกมส์ เช่น เกมส์ไพ่ เกมส์วางระเบิดหรืออ่ืนๆ   (X  = 4.17)   ตัวแปรที่ 21 ความสามารถแบ่งปัน
รูปถ่ายหรือวิดีโอกับเพ่ือนหรือครอบครัวบนเว็บที่ให้บริการทางอินเทอร์เน็ต (X  = 4.09)   ตัวแปรที่ 
16 ความสามารถในการพิมพ์งานหรือพิมพ์เอกสารที่ท่านต้องการได้ (X  = 4.02)   และ ตัวแปรที่ 25 
ความสามารถบันทึกรูปภาพจากเว็บไซต์ และการเปิดดูรูปภาพที่บันทึกไว้ได้ (X  = 3.89) ตามล าดับ  
ส่วนค่าคะแนนเฉลี่ยของตัวแปรที่อยู่ในระดับน้อย มีจ านวน 2 ตัวแปร  ได้แก่ ตัวแปรที่ 24 ความ 
สามารถใช้อุปกรณ์และสิ่งจ าเป็นส าหรับการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้ (X  = 2.45) และ ตัวแปรที่ 23 
ความ สามารถเข้าร่วมการสนทนากับเพ่ือนสมาชิกในห้องสนทนาเสมือนจริงกับอินเทอร์เน็ตได้ (X  = 
2.32) ตามล าดับ  

2.3 สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (Attributes) เพ่ือการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัล
ของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่งมีจ านวนตัวแปรทั้งหมด 15 ตัวแปร  โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (X  = 3.64)  เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวแปรหรือรายประเด็น พบว่า มีค่าคะแนนเฉลี่ยของ
ตัวแปรที่อยู่ในระดับมากท่ีสุด จ านวน 1 ตัวแปร คือ ตัวแปรที่ 35 ท่านต้องการเรียนรู้การใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อค้นหาข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ  (X  = 4.52)  และมีค่าคะแนนเฉลี่ยของตัวแปรที่อยู่ใน
ระดับมาก 3 อันดับแรก ได้แก่ ตัวแปรที่ 34 ท่านต้องการเรียนรู้การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการติดต่อสื่อสาร



 

 

 65 

กับเพ่ือนและบุคคลในครอบครัว (X  = 4.22)  รองลงมา คือ ตัวแปรที่ 33 ท่านคิดว่าสภาพเศรษฐกิจ
และการมีรายได้ที่จ ากัด ถือว่าเป็นปัจจัยขัดขวางการเรียนรู้และการใช้เทคโนโลยีส าหรับผู้สูงอายุ (X  = 
4.17)  และ  ตัวแปรที่ 28  ท่านชอบเรยีนรู้การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตจากการเข้ารับ
การฝึกอบรม (X  = 4.10)  ส่วนค่าคะแนนเฉลี่ยของตัวแปรที่อยู่ในระดับน้อยที่สุด คือ ท่านต้องการ
เรียนรู้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเพื่อเพ่ิมทักษะทางอาชีพหรือการจ้างงานผู้สูงอายุ (X  = 1.40)   

              3.  การวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะเพ่ือการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอายุใน
เขตกรุงเทพมหานคร  โดยการวิเคราะห์หาจ านวนองค์ประกอบ ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA)   และสกัดองค์ประกอบ (Factor Extraction)  ได้
จ านวน 6 องค์ประกอบ ซึ่งมีท้ังหมด 36 ตัวแปร    ด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principal 
Component Analysis)   ทัง้นี้ได้น าองค์ประกอบทั้ง 6 องค์ประกอบ มาจัดกลุ่มของสมรรถนะเป็น
รายด้านเพ่ือให้เป็นไปตามกรอบแนวคิดการวิจัยในเรื่องนี้ จงึสามารถน ามาสรุปเป็นรูปแบบสมรรถนะ
เพ่ือการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร  ได้ดังนี้ 1) สมรรถนะด้านความรู้  
(Knowledge) ประกอบด้วย 1 องค์ประกอบ คือ หลักสูตรการเรียนรู้  2) สมรรถนะด้านทักษะ 
(Skills) ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ เป้าหมายการเรียนรู้  การจัดการเรียนรู้  และ การ
ส่งเสริมการเรียนรู้  และ 3) สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (Attributes)  ประกอบด้วย 2 
องค์ประกอบ ได้แก่ ภูมิหลังของผู้เรียนรู้  และ สมรรถภาพทางกายและจิตใจ   

 4.  ผู้สูงอายุให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมทั้งหมดจ านวน 61 คน เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ
สมรรถนะเพ่ือการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งประเด็นที่มีค่าความถี่สูงสุดคือ ต้องการให้มีเว็บ
ผู้สูงอายุให้มากข้ึนและตั้งชื่อเว็บให้ผู้สูงอายุจดจ าได้ง่าย โดยเฉพาะเว็บที่ให้ความรู้และข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพกายและสุขภาพจิต ส าหรับผู้สูงอายุตามช่วงวัยที่ต่างกัน ซึ่งเป็น
ข้อมูลที่สามารถน าไปใช้ได้จริงและทันทีทันใด  รองลงมา คือ  ควรมีหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book) 
บทเรียนออนไลน์ (E-learning) เพ่ือให้ผู้สูงอายุที่มีทักษะเบื้องต้นในการใช้คอมพิวเตอร์บ้างแล้วได้
เรียนรู้ด้วยตนเองไม่ว่าจะเป็นเนื้อหาการดูแลสุขภาพ การป้องกันภัยส าหรับผู้สูงอายุ การบรรยายธรรมะ 
และสิทธิประโยชน์ของผู้สูงอายุ    และควรจัดตั้งศูนย์เรียนรู้ไอซีทีชุมชนเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต   
ผู้สูงวัยในเขตเมือง ต าบล หมู่บ้าน โดยมีวิทยากรอาสาสมัครในการให้ความรู้และค าแนะน า 

 
อภิปรายผล 

 ข้อค้นพบจากการวิจัยเกี่ยวกับองค์ประกอบสมรรถนะเพ่ือการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของ
ผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีประเด็นที่น ามาอภิปรายดังนี้ 

1. องค์ประกอบสมรรถนะเพ่ือการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในด้านเป้าหมายการเรียนรู้ ซึ่งด้านนี้ตัวแปรที่มีน้ าหนักองค์ประกอบมากท่ีสุด คือการใช้อินเทอร์เน็ต
เพ่ือการค้นหาข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ทั้งนี้เนื่องจากผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีความต้องการเรียนรู้เกี่ยวกับ
การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือให้ทราบข้อมูลและความรู้เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพพลานามัยของร่างกายและ
การรักษาพยาบาลตนเองได้บ้างในเบื้องต้น โดยผู้สูงอายุจะสามารถน าองค์ความรู้ที่ได้รับเหล่านี้ไปใช้
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ประโยชน์ในการด ารงชีวิตและลดการเป็นภาระของลูกหลานให้น้อยลงได้ ซึ่งสอดคล้องกับ สุธีรา บัวทอง 
และคณะ (2558) ที่ได้ศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนรู้คอมพิวเตอร์ของผู้สูงอายุ ได้แก่ เรื่อง
ของสุขภาพกายที่ดี และการมีสุขภาพจิตและอารมณ์ที่ดี  นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ 
Glass (2013) ที่พบว่าการเปลี่ยนแปลงด้านสมรรถภาพทางกายของผู้สูงอายุ นับเป็นปัจจัยส าคัญที่มี
ผลต่อการเรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้สูงอายุ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของศรีศักดิ์ 
จามรมาน (2552) ที่ได้กล่าวถึงการเรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้สูงอายุเกิดจากความต้องการ
ข้อมูลการส่งเสริมสุขภาพอนามัยส าหรับผู้สูงอายุ ได้แก่  ความแก่  อัลไซเมอร์  สมรรถภาพทางกาย  
สุขภาพและยารักษาโรค ผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพและผลวิจัยทางการแพทย์ โภชนาการและวิตามิน  
เป็นต้น 

2. องค์ประกอบสมรรถนะเพ่ือการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในด้านหลักสูตรการเรียนรู้ ซึ่งด้านนี้ตัวแปรที่มีน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุดคือ ความรู้พ้ืนฐาน
เกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์ เช่น การรู้จักส่วนประกอบหลักของเครื่องคอมพิวเตอร์ ค าสั่งต่างๆ บน
หน้าจอคอมพิวเตอร์  การเปิด-ปิดเครื่องและโปรแกรมอย่างถูกวิธี ตลอดจนการใช้เม้าส์และคีย์บอร์ด 
ที่เป็นเช่นนี้เนื่องจาก ผู้สูงอายุเป็นจ านวนมากที่ยังไม่มีความรู้ความเข้าใจและทักษะพ้ืนฐานในการใช้
เครื่องคอมพิวเตอร์ แต่ด้วยการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคปัจจุบันที่การด าเนินวิถีชีวิตประจ าวันของ
บุคคลในทุกเพศทุกวัยไม่อาจหลีกเลี่ยงการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้ จึงเป็นเหตุผลหนึ่งที่ท าให้ผู้สูงอายุ
ได้หันมาให้ความสนใจในการใช้งานคอมพิวเตอร์กันมากข้ึน และต้องการจะเสริมสร้างสมรรถนะเพ่ือ
การเรียนรู้ในหลักสูตรเกี่ยวกับความรู้และทักษะพ้ืนฐานของการใช้คอมพิวเตอร์ตามข้ันตอนอย่างถูก
วิธีในเบื้องต้น เพราะผู้สูงอายุมักต้องการเรียนรู้แบบค่อยเป็นค่อยไป ไม่ชอบเรื่องที่มีความยุ่งยาก
ซับซ้อน  ซึ่งสอดคล้องกับพิษณุพงษ์ จิระโภคานนท์ (2553) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นและความ
ต้องการของผู้สูงอายุต่อการเรียนคอมพิวเตอร์ พบว่า หลักสูตรที่ง่ายมีส่วนเป็นปัจจัยเอื้อต่อการเรียน
คอมพิวเตอร์ของผู้สูงอายุเป็นอย่างยิ่ง  

3. องค์ประกอบสมรรถนะเพ่ือการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในด้านภูมิหลังของผู้เรียนรู้  ซึ่งด้านนี้ตัวแปรที่มีน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด คือ ความสามารถ
ทางภาษาอังกฤษและการรู้หนังสือของผู้สูงอายุ ย่อมจะส่งผลดีต่อการเรียนรู้ในการใช้คอมพิวเตอร์
และอินเทอร์เน็ต  ดังที่มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย (2555) และ สถาบันวิจัยและให้
ค าปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (2558) ได้กล่าวถึง การที่จะท าให้ผู้สูงอายุเกิดการเรียนรู้
เทคโนโลยีดิจิทัล และมีการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือแสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น 
อาจมีความเหมาะสมเฉพาะกลุ่มที่มีพ้ืนฐานและความพร้อมทางการศึกษา โดยเฉพาะการอ่านออกและ 
เขียนหนังสือได้ ซึ่งเป็นคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้สูงอายุ  สอดคล้องกับ Abdullah et al. (2017)   
ซึ่งได้ศึกษาพบว่าสมรรถนะ ICT ด้านคุณลักษณะของผู้เรียนรู้ มีความส าคัญอยู่ในระดับมากต่อการ
สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้สูงอายุ และยังมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับประสิทธิผลการเรียนรู้
ของผู้สูงอายุด้วย  นอกจากนี้ สุชีรา บัวทอง และคณะ (2558) ได้ศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุที่มีพ้ืนฐาน
การศึกษาระดับสูงจะมีความต้องการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลมากกว่าผู้สูงอายุที่มีพ้ืนฐานการศึกษาใน
ระดับต่ ากว่า  จากเหตุผลนี้จึงอาจกล่าวได้ว่า ผู้สูงอายุที่มีพ้ืนฐานการศึกษาสูงหรืออาจเป็นระดับปริญญาตรี
ขึ้นไปก็ย่อมจะมีความรู้ความสามารถทางภาษาอังกฤษอยู่ในระดับหนึ่ง ซึ่งจะยิ่งท าให้สามารถเรียนรู้
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เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น เนื่องจากการบริการต่าง ๆ จ านวนมาก
และภาษาที่ใช้ในคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่เป็นภาษาอังกฤษ 

4. องค์ประกอบสมรรถนะเพ่ือการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในด้านสมรรถภาพทางกายและจิตใจ ซึ่งด้านนี้ตัวแปรที่มีน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุดคือสภาพทาง 
ร่างกายที่เสื่อมลง เช่น ด้านการมองเห็น ความไม่คล่องแคล่วในการเคลื่อนไหวของมือ และความจ า 
เหล่านี้เป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้เทคโนโลยี  ที่เป็นเช่นนีเ้นื่องจากสุขภาพร่างกายและสุขภาพจิตที่
เสื่อมถอยของผู้สูงอายุย่อมท าให้เกิดความล่าช้าต่อการเข้าถึงการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัล ด้วยเหตุผล
เหล่านี้ จึงเป็นปัญหาและอุปสรรคส าคัญที่ท าให้ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ไม่สนใจหรือไม่อยากใช้เทคโนโลย ี
ดังที่ ชาญชัย ศุภอรรถกร และคณะ (2558) ได้ศึกษาพบว่า อุปสรรคส าคัญในการเรียนรู้และการใช้
งาน ICT ของครูผู้สูงอายุเพ่ือสนับสนุนงานบริหารและงานการเรียนการสอนก็คือปัญหาเรื่องสุขภาพ 
(Health) และ Kim (2008 อ้างถึงใน Sayago, Forbes & Blat, 2012) ยังได้ศึกษาพบว่าผลกระทบ
ต่อระยะเวลาในกระบวนการเรียนรู้ไอซีทีในกลุ่มผู้สูงอายุก็เนื่องมาจากความชราภาพด้วยเช่นกัน   

5. องค์ประกอบสมรรถนะเพ่ือการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในด้านการจัดการเรียนรู้  ซ่ึงด้านน้ีตวัแปรท่ีมีน้ าหนักองค์ประกอบมากท่ีสุดคือ ความต้องการเรียนรู้
การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตจากการเข้ารับการฝึกอบรม ที่เป็นเช่นนี้เนื่องจากการ
ฝึกอบรมเป็นกระบวนการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ ที่สามารถเสริมสร้างและพัฒนาความรู้ความ
เข้าใจ ทักษะ และทัศนคติ ในเรื่องท่ีผู้ต้องการเรียนรู้สามารถน าไปใช้ได้อย่างมีประสิทฺธิภาพ ซึ่งใน
ปัจจุบันมีหน่วยงานและสถานศึกษาหลายแห่งได้จัดให้มีการฝึกอบรมความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศส าหรับผู้สูงอายุโดยเฉพาะ  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรศักดิ์  มังสิงห์ และจารุวรรณ 
มณฑิราช (2555)  ที่พบว่า การฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนพัฒนาความรู้ความสามารถ และทักษะในการใช้
งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้แก่ผู้สูงอายุ จะท าให้ผู้สูงอายุสามารถน าความรู้และทักษะ   
ที่ได้รับจากการฝึกอบรมเหล่านี้ไปช่วยเหลือด้านสุขภาพของผู้สูงอายุได้มากขึ้น 

6. องค์ประกอบสมรรถนะเพ่ือการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในด้านการส่งเสริมการเรียนรู้  ซ่ึงด้านน้ีตัวแปรที่มีน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุดคือ ความต้องการให้
หน่วยงานภาครัฐส่งเสริมการเข้าถึงการเรียนรู้และการใช้คอมพิวเตอร์ของผู้สูงอายุทั้งในเรื่องอุปกรณ์
และสถานที่  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมาน ลอยฟ้า (2557) ที่พบว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีความ
ต้องการให้มีโครงการจ าหน่ายคอมพิวเตอร์ในราคาพิเศษและให้ราคาค่าใช้บริการอินเทอร์เน็ตถูกลง
และต้องการให้เพ่ิมแหล่งให้บริการอินเทอร์เน็ตสาธารณะในชุมชนมากขึ้น  ทั้งนี้จากยุทธศาสตร์ของ
แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมสู่ประเทศไทย 4.0 โดยกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม (2560)  ได้มีนโยบายยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคมให้ประชาชนเข้าถึงอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง อย่างเช่น โครงการ Free WiFi สาธารณะชุมชน และโครงการยกระดับเครือข่ายศูนย์
ดิจิทัลชุมชน เป็นต้น โดยเป้าหมายเพื่อสร้างโอกาสและความเท่าเทียมในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มผู้พิการ และกลุ่มที่อยู่
อาศัยในพ้ืนที่ห่างไกล ดังนั้นคาดว่าองค์ประกอบสมรรถนะเพ่ือการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลในด้าน
การส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ จะสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้สูงอายุได้อย่างเป็น
รูปธรรมต่อไป 
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ข้อเสนอแนะ 
 
             ผู้วิจัยได้น าประเด็นที่เป็นข้อค้นพบมาเสนอแนะ เป็น 2 ด้าน ดังนี้ 

1.  ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 
                   1.1  ภาครัฐควรก าหนดนโยบายที่น าไปสู่การเกิดผลที่เป็นรูปธรรม เพ่ือส่งเสริมให้
ผู้สูงอายุทั้งในเขตชุมชนเมืองและนอกชุมชนเมือง ได้มีโอกาสใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตอย่าง
ทั่วถึง ท าให้สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองและเป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้สูงอายุ และเป็นการลด
ความเหลื่อมล้ าทางสารสนเทศ (digital device) 
                  1.2  ภาครัฐควรจดัหาคอมพิวเตอร์สาธารณะและอุปกรณ์ต่อพ่วงที่เกี่ยวข้องไว้บริการ 
ให้แก่ผู้สูงอายุในชุมชนต่าง ๆ ทั้งในเขตเมืองและชนบทที่ห่างไกล เพ่ือเป็นการกระตุ้นให้ผู้สูงอายุได้
เข้าถึงการใช้ประโยชน์จากคอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้สะดวกรวดเร็วมากขึ้น 
                  1.3   ภาครัฐควรจัดสรรเงินงบประมาณค่าใช้จ่ายส าหรับการจัดฝึกอบรมด้าน ICT ของ
ผู้สูงอายุ สนับสนุนทั้งด้านเครื่องมืออุปกรณ์  สถานที่ และหลักสูตรฝึกอบรมที่เหมาะสมแก่ผู้สูงอายุ 
                  1.4  หน่วยงานที่จัดการฝึกอบรมด้านคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตส าหรับผู้สูงอายุ 
จ าเป็นต้องค านึงถึงข้อจ ากัดด้านสภาวะทางร่างกายและจิตใจของผู้สูงอายุที่มีวัยแตกต่างกันไป  เพ่ือ 
ให้หลักสูตรการฝึกอบรมมีความเหมาะสมและเกิดประโยชน์ต่อผู้สูงอายุให้มากที่สุด 
                  1.5   ภาครัฐควรสนับสนุนการให้บริการสัญญาณเครือข่ายอินเทอร์เน็ตส าหรับชมรม
ผู้สูงอายุและชุมชนผู้สูงอายุที่มีความพร้อมในการใช้งานคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตโดยไม่ต้องเสีย
ค่าใช้บริการ 
                  1.6  ภาครัฐควรส่งเสริมให้มีกลุ่มผู้อาสาสมัครที่มีความรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
ได้เข้าไปฝังตัวในแหล่งชุมชนผู้สูงอายุต่าง ๆ  ที่คาดว่าจะมีจ านวนมากขึ้นในอนาคตของประเทศไทย 
เพ่ือเป็นการพบปะพูดคุยในเบื้องต้นเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจต่อคุณประโยชน์และโทษของบริการ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับผู้สูงอายุเพ่ือให้รู้เท่าทันเทคโนโลยี 
                  1.7  ภาครัฐควรสนับสนุนให้มีชมรมผู้สูงอายุต้นแบบที่ประสบความส าเร็จจากการใช้
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต     เพ่ือเป็นการโน้มน้าวและกระตุ้นให้ผู้สูงอายุได้เห็นความส าคัญของ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพวิถีการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุ 

  2.  ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต่อไป   
                  2.1 ควรศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมด้านคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตที่
สอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุในการน าไปใช้ประโยชน์ เพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 
และมีการติดตามประเมินผลหลังจากการฝึกอบรมไปแล้ว  
                  2.2  ควรมีการศึกษาวิจัยเพ่ือการจัดท าฐานข้อมูลของผู้สูงอายุที่มีประสบการณ์และมี
ศักยภาพในการใช้ความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเป็นประโยชน์ในการประกอบอาชีพหรือ
การท างานหลังเกษียณอายุ โดยสามารถพ่ึงพาตนเองได้ ทั้งนี้เพ่ือเป็นต้นแบบในการประชาสัมพันธ์ให้
ผู้สูงอายุที่ยังอยู่ในวัยที่มีศักยภาพและต้องการสร้างรายได้ให้แก่ตนเอง ได้หันมาให้ความส าคัญต่อการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลกันมากยิ่งขึ้น 
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                  2.3  ควรขยายขอบเขตการวิจัยทางด้านประชากรผู้สูงอายุและพ้ืนที่ในการศึกษาวิจัย
ให้กว้างขวางมากยิ่งขึ้นในทุกภาคของประเทศไทย 
 2.4  ควรมีการศึกษาวิจัยจากประชากรในกลุ่มของสถานประกอบการภาคธุรกิจ ทั้งใน
เขตกรุงเทพฯและปริมณฑล เกี่ยวกับทักษะและความรู้ความสามารถในด้านต่าง ๆ ที่สถานประกอบการ
ต้องการรับบุคลากรกลุ่มผู้สูงอายุเข้าท างานในองค์กร เพ่ือให้ผู้สูงอายุที่ยังมีศักยภาพในการท างานได้
พัฒนาสมรรถนะของตนเองให้สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการต่อไป 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง รูปแบบสมรรถนะเพื่อการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 
---------------------------------- 

ค ำชี้แจง 

 แบบสอบถำมฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลสมรรถนะเพ่ือกำรเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัล
ของผู้สูงอำยุในเขตกรุงเทพมหำนคร จ ำแนกเป็นด้ำน ควำมรู้ ทักษะ และคุณลักษณะส่วนบุคคล เพ่ือน ำไปเป็น
ประโยชน์ต่อกำรพัฒนำสมรรถนะกำรเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่ผู้สูงอำยุได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และเกิดกำร
เรียนรู้ตลอดชีวิต ดังนั้นจึงใคร่ขอควำมกรุณำจำกท่ำนได้กรุณำให้ข้อมูลตำมควำมเป็นจริงและตำมควำมคิดเห็นให้
มำกที่สุด    

 แบบสอบถำมฉบับนี้  แบ่งออกเป็น   3   ตอน  ประกอบด้วย 
                ตอนที่  1   ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 
                ตอนที่  2   ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับระดับสมรรถนะเพ่ือกำรเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอำยุ 
                ตอนที่  3   ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

ตอนที่ 1  คุณลักษณะท่ัวไปของผู้สูงอายุ   

1.1   เพศ  
                  (1) ชำย                        (2) หญิง 

1.2   อำยุ  
                      (1) 60 – 64 ปี    (2) 65 – 69 ปี   

  (3) 70 – 74 ปี    (4) 75 – 79 ปี   
  (5) 80 – 84 ปี    (6) 85 ปี ขึ้นไป 

1.3   ระดับกำรศึกษำ  

                   (1) ไม่ได้เรียนหนังสือ   (2) ประถมศึกษำ 
      (3) มัธยมศึกษำตอนต้น  (4) มัธยมศึกษำตอนปลำย  

  (5) ปวช.    (6) ปวส. / อนุปริญญำ  
  (7) ปริญญำตรี    (8) ปริญญำโท    

1.4   อำชีพก่อนเกษียณอำยุหรือก่อนอำยุ 60 ปี    

    (1) รับรำชกำร      (2) ท ำงำนรัฐวิสำหกิจ 
    (3) ธุรกิจส่วนตัว      (4) ค้ำขำย    

  (5) รับจ้ำง      (6) เกษตรกรรม   
  (7) ไม่ได้ประกอบอำชีพ (พ่อบ้ำน / แม่บ้ำน) 

1.5  อำชีพปัจจุบัน  

   (1) ไม่ได้ประกอบอำชีพ (พ่อบ้ำน / แม่บ้ำน)  (2) ข้ำรำชกำรบ ำนำญ 
   (3) ค้ำขำย      (4) ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
   (5) รับจ้ำงทั่วไป     (6) เกษตรกรรม  
   (7) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)  ……………………… 
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1.6   รำยได้ปัจจุบันเฉลี่ยต่อเดือน 

   (1) ต่ ำกว่ำ 3,000 บำท   (2) 3,000 – 5,999 บำท 
   (3) 6,000 – 9,999 บำท   (4) 10,000 – 19,999 บำท 
   (5) 20,000 – 29,999 บำท   (6) 30,000 – 39,999 บำท 
   (7) 40,000 บำทข้ึนไป 

1.9   โครงสร้ำงของครอบครัว 

                   (1) อยู่ตำมล ำพัง    (2) อยู่กับครอบครัว 
   (3) อยู่กับญำติ    (4) อยู่กับผู้อ่ืน 

1.10  ประสบกำรณ์ใช้คอมพิวเตอร์ 

       (1) ไม่เคยใช้เลย    (2) เคยใช้บ้ำงแต่ปัจจุบันไม่ได้ใช้แล้ว 
    (3) ปัจจุบันยังใช้อยู่บ้ำง   (4) ใช้เป็นประจ ำ 

ตอนที่  2   ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับสมรรถนะเพื่อการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอายุในเขต 
              กรุงเทพมหานคร  

           โปรดใส่เครื่องหมำย  ตำมควำมส ำคัญต่อระดับสมรรถนะเพ่ือกำรเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้ตอบ
แบบสอบถำม  โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ซึ่งมีควำมหมำยดังนี้ 

5    หมำยถึงเป็นสมรรถนะที่จ ำเป็นต่อกำรเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลในระดับมำกที่สุด 

4    หมำยถึงเป็นสมรรถนะที่จ ำเป็นต่อกำรเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลในระดับมำก 

3    หมำยถึงเป็นสมรรถนะที่จ ำเป็นต่อกำรเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลในระดับปำนกลำง  

          2    หมำยถึงเป็นสมรรถนะท่ีจ ำเป็นต่อกำรเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลในระดับน้อย  

1 หมำยถึงเป็นสมรรถนะที่จ ำเป็นต่อกำรเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลในระดับน้อยที่สุด 
  

สมรรถนะเพ่ือกำรเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ของผู้สูงอำยุในเขตกรุงเทพมหำนคร 

มำก
ที่สุด มำก 

ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

สมรรถนะด้านความรู้ (Knowledge)   

1. ควำมรู้พื้นฐำนเกี่ยวกับกำรใช้คอมพิวเตอร์ เช่น รู้จัก 
   ส่วนประกอบหลักของเครื่องคอมพิวเตอร์ กำรเปิด-ปิด 
   เครื่องอย่ำงถูกวิธี ค ำสั่งต่ำงๆ บนหน้ำจอคอมพิวเตอร์ 
   กำรเปิด-ปิดโปรแกรม กำรใช้เม้ำส์และคีย์บอร์ด 

     

2. ควำมรู้พื้นฐำนเกี่ยวกับอินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์ 
   ที่จ ำเป็นส ำหรับกำรเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 

     

3. ควำมรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับกำรใช้อินเทอร์เน็ตในกำร 
    ค้นหำข้อมูลข่ำวสำรต่ำง ๆ 
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สมรรถนะเพ่ือกำรเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ของผู้สูงอำยุในเขตกรุงเทพมหำนคร 

มำก
ที่สุด มำก 

ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

สมรรถนะด้านความรู้ (Knowledge)         

  4. ควำมรู้เกี่ยวกับกำรใช้อินเทอร์เน็ตส ำหรับกำรติดต่อ 
   สื่อสำรพูดคุยกับญำติพ่ีน้องและเพ่ือน ๆ 

     

5. ควำมรู้เกี่ยวกับกำรใช้อุปกรณ์เคลื่อนที่ เช่น แท็บแล็ต 
    และโทรศัพท์มือถือ 

     

6. ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรท ำธุรกรรมด้ำนกำรเงิน 
    กับทำงธนำคำรบนอินเทอร์เน็ต 

     

7.  ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรใช้งำนอีเมล์ (e-mail)  
    บนอินเทอร์เน็ต 

     

8.  ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรป้องกันภัยจำกกำรถูก 
     หลอกลวงบนอินเทอร์เน็ต  

     

9.  ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์ อำทิ 
    เช่น เฟสบุ๊ก  ไลน์  และอินสตำแกรม  เป็นต้น    

     

10. ควำมรู้เกี่ยวกับกำรบันทึกรูปภำพจำกเว็บไซต์ และ 
     กำรเปิดดูรูปภำพที่บันทึกไว้ 

     

 

สมรรถนะเพ่ือกำรเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ของผู้สูงอำยุในเขตกรุงเทพมหำนคร 

มำก
ที่สุด มำก 

ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

สมรรถนะด้านทักษะ (Skills)   

11. ควำมสำมำรถในกำรเปิด-ปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ 
     อย่ำงถูกวิธีและกำรใช้งำนเบื้องต้น 

     

12. ควำมสำมำรถในกำรใช้งำนคอมพิวเตอร์เพ่ือกำร 
     ดูหนัง ฟังเพลง 

     

13. ควำมสำมำรถใช้จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail 
     Address เพ่ือส่งจดหมำย (E-mail) หำลูกหลำน 

     

14. ควำมสำมำรถในกำรเปิดชมเว็บไซต์และท่อง     
     อินเทอร์เน็ตเพื่อหำสนใจข้อมูลที่ท่ำน 

     

15. ควำมสำมำรถในกำรใช้งำน Social Network 
     เช่น facebook  Line  WhatsApp 
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สมรรถนะเพ่ือกำรเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ของผู้สูงอำยุในเขตกรุงเทพมหำนคร 

มำก
ที่สุด มำก 

ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

สมรรถนะด้านทักษะ (Skills)   

16. ควำมสำมำรถในกำรพิมพ์งำนหรือพิมพ์เอกสำร 
     ที่ท่ำนต้องกำรได้ 

     

17. ควำมสำมำรถสั่งพิมพ์เอกสำรหรือรำยงำนออกทำง 
     เครื่องพิมพ์ (Printer) ได้ 

     

18. ควำมสำมำรถใช้คอมพิวเตอร์คลำยควำมเครียดด้วย 
    กำรเล่นเกมส์ เช่น เกมส์ไพ่ เกมส์วำงระเบิดหรืออ่ืนๆ 

     

19. ควำมสำมำรถใช้โปรแกรมร้องเพลงคำรำโอเกะจำก 
     เครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อสร้ำงควำมบันเทิงใน 
     ครอบครัวกับบุตรหลำนได้ 

     

20. ควำมสำมำรถใช้งำนสมำร์ทโฟนและแท็บเล็ตได้ใน 
     เบื้องต้นอย่ำงถูกวิธี 

     

21. ควำมสำมำรถแบ่งปันรูปถ่ำยหรือวิดีโอกับเพื่อนหรือ 
     ครอบครัวบนเว็บที่ให้บริกำรทำงอินเทอร์เน็ต 

     

22. ควำมสำมำรถในกำรสั่งซื้อสินค้ำและบริกำรบน 
     อินเทอร์เน็ตหรือใช้ระบบพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้ 
     ด้วยตนเอง 

     

23. ควำมสำมำรถเข้ำร่วมกำรสนทนำกับเพื่อนสมำชิก 
     ในห้องสนทนำเสมือนจริงกับอินเทอร์เน็ตได้ 

     

24. ควำมสำมำรถใช้อุปกรณ์และสิ่งจ ำเป็นส ำหรับกำร 
     เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 

     

25. ควำมสำมำรถบันทึกรูปภำพจำกเว็บไซต์ และกำร 
     เปิดดูรูปภำพที่บันทึกไว้ได้ 

     

 

สมรรถนะเพ่ือกำรเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ของผู้สูงอำยุในเขตกรุงเทพมหำนคร 

มำก
ที่สุด มำก 

ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (Attributes)   

26. ท่ำนชอบเรียนรู้กำรใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
     และอินเทอร์เน็ตด้วยตนเอง 

     

27. ท่ำนชอบเรียนรู้กำรใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
     และอินเทอร์เน็ตจำกบุตรหลำนในครอบครัว 
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สมรรถนะเพ่ือกำรเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัล 

ของผู้สูงอำยุในเขตกรุงเทพมหำนคร 
มำก
ที่สุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (Attributes)   
28. ท่ำนชอบเรียนรู้กำรใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
     และอินเทอร์เน็ตจำกกำรเข้ำรับกำรฝึกอบรม 

     

29. ท่ำนมีทัศนคติในเชิงบวกโดยยอมรับกำรเรียนรู้     
     และกำรใช้เทคโนโลยีในปัจจุบัน 

     

30. ท่ำนคิดว่ำสภำพทำงกำยภำพที่เสื่อมลง เช่น 
     ด้ำนกำรมองเห็น ควำมไม่คล่องแคล่วในกำร 
     เคลื่อนไหวของมือ และควำมจ ำ เหล่ำนี้เป็น 
     อุปสรรคต่อกำรเรียนรู้เทคโนโลยี 

     

31. ท่ำนคิดว่ำควำมสำมำรถทำงภำษำอังกฤษและ 
     กำรรู้หนังสือ ย่อมส่งผลดีต่อกำรเรียนรู้และกำร 
     ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต      

     

32. ท่ำนมีควำมเชื่อมั่นในควำมสำมำรถของตนเอง 
     ในกำรใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 

     

33. ท่ำนคิดว่ำสภำพเศรษฐกิจและกำรมีรำยได้ที่จ ำกัด 
      ถือว่ำเป็นปัจจัยขัดขวำงกำรเรียนรู้และกำรใช้ 
      เทคโนโลยสี ำหรับผู้สูงอำยุ 

     

34. ท่ำนต้องกำรเรียนรู้กำรใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อกำร 
     ติดต่อสื่อสำรกับเพ่ือนและบุคคลในครอบครัว 

     

35. ท่ำนต้องกำรเรียนรู้กำรใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อค้นหำ 
     ข้อมูลข่ำวสำรต่ำงๆ 

     

36. ท่ำนต้องกำรเรียนรู้กำรใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อควำม 
     บันเทิง เช่น กำรดูหนัง ฟังเพลง เล่นเกมส์ เป็นต้น 

     

37. ท่ำนคิดว่ำหำกผู้สูงอำยุจะสำมำรถเรียนรู้และใช้ 
     คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตได้ดีนั้นจะต้องมี 
     ควำมรับผิดชอบต่อตนเอง      

     

38. ท่ำนต้องกำรให้หน่วยงำนภำครัฐส่งเสริมกำรเข้ำถึง 
     กำรเรียนรู้และกำรใช้คอมพิวเตอร์ของผู้สูงอำยุทั้ง 
     รำคำที่ถูกและอ ำนวยควำมสะดวกด้ำนสถำนที่ 

     

39. ท่ำนต้องกำรเรียนรู้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
     เพ่ือเพ่ิมทักษะทำงอำชีพหรือกำรจ้ำงงำนผู้สูงอำยุ 

     

40. ท่ำนต้องกำรเรียนรู้กำรใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อกำรซื้อ 
     สินค้ำและกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินออนไลน์ 
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ตอนที่  3   ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
      โปรดให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะเพ่ือกำรเรียนรู้เทคโนโลยิดิจิทัล  
ของผู้สูงอำยุ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….….… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

.…………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………… 

 

 

 

                                                            ขอขอบพระคุณในกำรตอบแบบสอบถำมในครั้งนี้ 
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