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บทคัดยอ 
 

จากสภาวะการเปลี่ยนแปลงในยุคปจจุบัน ทางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ตองการเนนนโยบายใหสอดคลองกับนโยบายชาติซ่ึงเก่ียวของในเรื่องการพัฒนาความคิดสรางสรรค 

เพ่ือพัฒนานวัตกรรม การเรียนรูผานอินเทอรเน็ต การสราง Smart Farmer & Smart Startup และ

แรงงานเฉพาะทาง เพ่ือใหสังคมไทยกาวสู “เศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม” ดังนั้นเพ่ือเปนการ

ตอบรับนโยบายชาติ จึงมุงเนนท่ีจะพัฒนามหาวิทยาลัย เพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงข้ันพ้ืนฐานของตัว

บุคคลและองคกรท่ีสามารถปรับตัวใหเปนมหาวิทยาลัย 4.0 ไปพรอมกับสายวิชาการเพ่ือตอบโจทย

การแกปญหาและพัฒนาเพ่ือเดินหนาใหทัดเทียมมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ จากความสําคัญดังกลาว ผูวิจัยจึง

สนใจท่ีจะทําการศึกษา “ความสัมพันธระหวาง ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง การปรับตัวของผูตามและ

ผลการดําเนินงานของผูตาม” โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวาง ภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลง และการปรับตัวของผูตาม และศึกษาความสัมพันธระหวางการปรับตัวของผูตามและผล

การดําเนินงานของผูตาม เพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนางานดานการบริหารจัดการในองคกรและ

หนวยงานตาง ๆ ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล เครื่องมือสําหรับการวิจัยเชิงปริมาณในครั้งนี้คือ

แบบสอบถาม จากการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 270 คน ซ่ึงการวิเคราะหขอมูล เปนการหา

ความสัมพันธของตัวแปรโดยใช CFA และทดสอบขอสมมุติฐานจากสมการโครงสราง ( Structural 

Equation Modeling : SEM )  

ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงแบบมีอุดมการณ การสรางแรงบันดาลใจ การ

กระตุนทางปญญา และการคํานึงถึงปจเจกบุคคล มีคา p-value นอยกวา 0.05 ในทุก ๆ ดาน จึง

สรุปวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนท้ัง 4 รูปแบบ มีความสัมพันธเชิงบวกตอการปรับตัวของผูตาม และการ

ปรับตัวของผูตามก็มีความสัมพันธเชิงบวกตอผลการดําเนินงานของผูตาม ดังนั้น จากผลการวิจัย

ดังกลาว ผูนําองคกรควรเล็งเห็นและตระหนักถึงความสําคัญตอความเปนผูนํา ไมวาจะเปนผูนําท่ีมี

อุดมการณ มีวิสัยทัศน มีความสามารถในการบริหารอารมณและมีจริยธรรม จูงใจใหเกิดแรงบันดาลใจ

ในการทํางาน การสรางเจตคติ และกระตุนจิตวิญญาณของผูตามเพ่ือใหเกิดความคิดสรางสรรค และ

นวัตกรรมใหมในสภาวะท่ีมีการเปลี่ยนแปลงในยุคปจจุบัน 

 

คําสําคัญ : ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ภาวะผูตาม การปรับตัวของผูตาม ผลการดําเนินงาน 

              ของผูตาม 
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ABSTRACT 
 

 Changing in the present era led Rajamangala University of Technology Phra 

Nakhon needed to emphasize on its policies to comply with the national policy 

related to the creative ideas for the development of innovations, internet learning, 

forming Smart Farmer & Smart Startup and the specialist labors. Thus, this was for the 

Thai society to step into the “innovation driven economy.” In response to the national 

policy, it aimed at the university development toward basic changes in persons and 

organization adjustment to become university 4.0 together with the academic line to 

answer for the needs of problem solution and develop to become equivalent with 

other universities. According to this significance, the researcher interested to study on 

the relationship among transformational leadership, the follower’s adjustment and 

the follower’s performance. The research objectives were 1) to study on the relationship 

between the transformational leadership and the follower’s adjustment, and; 2) to study 

on the relationship between the follower’s adjustment and the follower’s performance. 

Thus, this would be used as the guideline to develop the administrative tasks in the 

organization and any units for the effectiveness and efficiency. This quantitative research 

adopted questionnaire as the research instrument. Data was collected from 270 samples. 

Data analysis was done through the use of CFA to seek for the relationship of the 

variables and the hypotheses were tested by the Structural Equation Modeling: SEM.  

 The result of the research shows that transformational leadership with ideology, 

forming inspiration, intellectual stimulation, and individual consideration had lesser 

than 5 p-value in all aspects. Thus, it can be concluded that all 4 forms of the 

transformational leadership had the positive relationship with the follower’s adjustment 

while, the follower’s adjustment also had the positive relationship with the follower’s 

performance. Therefore, according to the research results, the organization leader 

shall forsee and aware on the significance of leadership in form of leader with 

ideology, vision, ability in emotional management and good ethic, motivated for the 

work inspiration, forming attitude and stimulate the soul of followers to have creative 

ideas and new innovations amid the condition of changes in the present era. 

Keywords: Transformational leadership, follower, follower adjustment, follower performance  



 
 

4 
 

กิตติกรรมประกาศ 
                                                                                      

งานวิจัยฉบับนี้เสร็จสมบูรณตามวัตถุประสงคของการศึกษา ผู วิจัยขอขอบพระคุณอาจารย 

เจาหนาท่ีท้ัง 9 คณะ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมลพระนคร ท่ีไดเสียสละเวลาอันมีคาในการ

ตอบแบบสอบถาม เพ่ือใหไดมาซ่ึงขอสรุปผลงานวิจัย และจัดทํารายงานวิจัยฉบับนี้ และขอขอบคุณ

หนวยงานวิจัยของคณะบริหารธุรกิจ ท่ีไดใหความชวยเหลือในการเผยแพรขอมูลขาวสาร ตลอดจนใน

การดําเนินเรื่องตางๆ ท่ีเปนประโยชนตอโครงการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุก ๆ ทานไว ณ 

ท่ีนี้ดวย 

ผูวิจัยหวังวา งานวิจัยเลมนี้จะเปนแนวทางหนึ่งท่ีเปนประโยชนในการพัฒนาการบริหาร

องคกรเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ตลอดจนเปนแนวทางในการตัดสินใจของผูนํา ในการ

บริหารงานท่ีกอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอองคกรในสภาวะท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 
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บทท่ี 1 

ความสําคัญและท่ีมาของปญหา 

 

1.1 ความสําคัญและที่มาของปญหา 

ในยุคปจจุบัน การดําเนินงานในองคกรไมวาจะเปนองคกรภาครัฐหรือองคกรภาคเอกชน 

จะตองเผชิญกับปญหาตอสภาวะการเปลี่ยนแปลงท้ังในดาน สังคม เศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม 

เทคโนโลยี และดานอ่ืนๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งการเปลี่ยนแปลงในยุคไทยแลนด 4.0 ซ่ึงเปนเรื่องของ

เศรษฐกิจท่ีใชความคิดสรางสรรค นวัตกรรม และการใหบริการมูลคาสูง ในขณะเดียวกันคนทํางานท่ี

ใชทักษะนอยก็ตองปรับตัวไปสูการทํางานท่ีตองใชความรู ความเชี่ยวชาญและทักษะข้ันสูงข้ึน ซ่ึงการ

เปลี่ยนแปลงในยุคนี้สงผลตอการแขงขัน และขีดความสามารถขององคกร จึงเปนหนาท่ีของผูบริหาร

หรือผูนําองคกร ท่ีจะตองปรับเปลี่ยนกลยุทธขององคกรใหเหมาะสมกับสภาวะแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลง

ไป เพ่ือความอยูรอดในโลกของความเปนจริงและเพ่ือใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายของ

องคกรเอง ในการปฏิบัติตามกลยุทธนั้น องคกรจําเปนตองอาศัยความรวมมือจากบุคลากรหลายๆฝาย 

เพ่ือประสานความรวมมือกัน และดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือนําไปสูเปาหมายท่ีกําหนดไว 

ดังนั้นบุคลากรท่ีอยูในองคกรจึงถือไดวาเปนบุคคลท่ีมีบทบาทสําคัญท่ีจะขับเคลื่อนองคกรใหประสบ

ความสําเร็จ จึงเปนหนาท่ีของผูบริหารหรือผูนําองคกรท่ีจะนําพากลุมคนเหลานั้น และนําพาองคกร

ของตนไปสูความสําเร็จ บทบาทของผูนําจึงเปนสิ่งสําคัญและจะตองเปนผูนําท่ีไดรับการยอมรับ และ

ไดรับการสนับสนุนจากผูตามหรือผูใตบังคับบัญชา นํามาซ่ึงความสําเร็จและผลการดําเนินงานทีมี

ประสิทธิภาพ 

 แนวคิดผูนําการเปลี่ยนแปลง ( Transformational leadership) ไดรับความสนใจอยางมาก

ในการนํามาศึกษาการวิจัย เพราะบทบาทการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง เปนทางเลือกท่ีสําคัญ และ

นาสนใจสําหรับองคกรตางๆ ตอกระบวนการเปลี่ยนแปลงตางๆท่ีเกิดข้ึนในองคกร สามารถสราง

แรงจูงใจ ใหผูตามหรือผูใตบังคับบัญชาทุมเทแรงกายแรงใจ และเล็งเห็นความสําคัญในงานขององคกร 

ซ่ึงสงผลทําใหผลการดําเนินงานออกมามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทฤษฎีภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลง จึงเปนอีกทฤษฎีหนึ่ง ท่ีเนนความสําเร็จในการสรางแรงจูงใจ แกบุคลากรในองคกร ซ่ึง

คุณสมบัติของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงท่ีกลาวถึงมี 4 องคประกอบ คือ ภาวะผูนําท่ีมีอิทธิพลอยางมี

อุดมการณ (Idealized influence) การสรางแรงบันดาลใจ (Inspiration motivation) การกระตุนทาง

ปญญา (Intellectual stimulation) และการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล (Individualized 

consideration) (Bass & Avolio, 1994) 

 นอกจากนี้ผูตาม (Follower) ถือวามีความสําคัญตอผูนํา การยอมรับและมีความสัมพันธท่ีดี

ระหวางผูนําและผูตาม จะสงผลตอการปรับพฤติกรรมและสงผลตอประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 
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ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับข้ึนอยูกับผูนําและการปรับตัวของผูตามเอง ซ่ึงคุณลักษณะของผูตามท่ีแสดงออกทาง

พฤติกรรม ซ่ึงนําไปสูผลการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิหรือไมนั้น มีท้ังหมด 5 องคประกอบ คือ แบบหางเหิน 

ปรับตัวตาม เอาตัวรอด แบบเฉ่ือยชา และ แบบมีประสิทธิผล (Kleinsmit and Everts- Rogers,2000) 

ดังนั้นผูนําและผูตามถามีการประสานงานท่ีดี และสามารถยอมรับในตามผูนํา ไดก็จะสงผลท่ีดีตอการ

ดําเนินงาน โอกาสท่ีจะทําใหองคกรประสบความสําเร็จตามเปาหมายก็จะมากข้ึนดวย 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครเปนสถาบันการศึกษาของรัฐอยูภายใตการกํากับ

ดูแลของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม ทําหนาท่ีเปดการเรียนการสอนท้ัง

ในระดับปริญญาตรี ปริญญาโทและปริญญาเอก โดยมีวิสัยทัศน คือ “มหาวิทยาลัยผูสรางแรงบันดาล

ใจพัฒนาทักษะการคิดเปนระบบ ปฏิบัติเปนเลิศดานเทคโนโลยีและเปนท่ีพ่ึงของสังคม” จากสภาวะ

การเปลี่ยนแปลงในยุคปจจุบัน ทางมหาวิทยาลัยตองการเนนนโยบายใหสอดคลองกับนโยบายชาติซ่ึง

เกี่ยวพันในเรื่องการพัฒนาความคิดสรางสรรค เพื่อพัฒนานวัตกรรม การเรียนรูผานอินเทอรเน็ต 

การสราง Smart Farmer & Smart Startup และแรงงานเฉพาะทาง เพ่ือใหสังคมไทยกาวสู 

“เศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม” เพ่ือไหประเทศสามารถพึงพาตนเองได ลดการนําเขา และเปน

สังคมท่ีแบงปน ทางมหาวิทยาลัยจึงไดเล็งเห็นถึงความสําคัญตอการพัฒนา และการปรับตัวใหเปน

มหาวิทยาลัย 4.0 หรือกาวเขาไปสูมหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital University) เพ่ือใหสอดคลองกับ

นโยบายชาติ โดยมีบทบาททีสําคัญคือ การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคน รวมท้ังการวิจัยและพัฒนา

เพ่ือใหเกิดความรูและนวัตกรรมซ่ึงจะสงผลตอเศรษฐกิจและสังคมยุคปจจุบัน  

ดังนั้นเพ่ือเปนการตอบรับนโยบายชาติ จึงมุงเนนท่ีจะพัฒนามหาวิทยาลัย เพ่ือใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงข้ันพ้ืนฐานของตัวบุคคลและองคกรท่ีสามารถปรับตัวใหเปนมหาวิทยาลัย 4.0 ไปพรอม

กับสายวิชาการเพ่ือตอบโจทยการแกปญหาและพัฒนาเพ่ือเดินหนาใหทัดเทียมมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ โดย

มหาวิทยาลัยตองปรับปรุงพัฒนาตนเอง ภายใตการขับเคลื่อนของผูบริหารของมหาวิทยาลัยโดยการ

ประสานรวมมือกับบุคลากรทุกๆ ฝายเพ่ือใหมหาวิทยาลัยสามารถดําเนินงานใหไปสูเปาหมายไดอยาง

มีประสิทธิภาพ 

จากแนวคิด ทฤษฎี  และความสําคัญของปญหา ผู วิจัยจึ งสนใจท่ีจะทําการศึกษา 

“ความสัมพันธระหวาง ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง การปรับตัวของผูตามและผลการดําเนินงานของผู

ตาม” เพ่ือเปนประโยชนในการปรับประยุกตใชในการบริหารงานในองคกรของผูนําและผูตามตอไป 

 

1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 

1. ศึกษาความสัมพันธระหวาง ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง และปรับตัวของผูตาม 

2. ศึกษาความสัมพันธระหวางการปรับตัวของผูตามและผลการดําเนินงานของผูตาม 
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1.3 คําถามวิจัย 

 ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง การปรับตัวของผูตาม และผลการ

ดําเนินงานของผูตาม มีความสัมพันธกันหรือไม 

1.4 ประโยชนของงานวิจัย 

1. เพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนางานดานการบริหารทรัพยากรมนุษยในองคกรและหนวยงาน

ตาง ๆ ใหเกิดประสิทธิผล 

2. สามารถนําผลงานวิจัยท่ีไดไปปรับปรุง และพัฒนาการบริหารองคกรเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ 

มากยิ่งข้ึน 

3. เพ่ือใหทราบถึงแนวทางในการตัดสินใจของภาวะผูนําในการบริหารงาน และนําผลการ

ศึกษาวิจัยไปใชหาแนวทางในการตัดสินใจท่ีกอใหเกิดประสิทธิผลตอองคกร 

 

1.5 ขอบเขตของงานวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้ตองการจะศึกษาเรื่องท่ีเก่ียวของกับ ความสัมพันธของ ภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลง การปรับตัวของผูตามและผลการดําเนินของผูตามเฉพาะพ้ืนท่ี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนครเทานั้น 

 

1.6 สมมุติฐานของงานวิจัย 

 จากการศึกษา ความสัมพันธของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง การปรับตัวของผูตาม และผล

การดําเนินงานของผูตาม ไดกําหนดขอสมมุติฐาน เพ่ือทําการทดสอบดังนี้ 

 H1 : ภาวะผูนําอยางมีอุดมการณ มีความสัมพันธเชิงบวกตอการปรับตัวของผูตาม 

 H2 : ภาวะผูนําแบบสรางแรงบันดาลใจมีความสัมพันธเชิงบวกตอการปรับตัวของผูตาม 

 H3 : ภาวะผูนําแบบกระตุนทางปญญามีความสัมพันธเชิงบวกตอการปรับตัวของผูตาม 

 H4 : ภาวะผูนําแบบคํานึงถึงปจเจกบุคคลมีความสัมพันธเชิงบวกตอการปรับตัวของผูตาม 

 H5 : การปรับตัวของผูตามมีความสัมพันธเชิงบวกกับผลตอผลการดําเนินงานของผูตาม 

 

 

 

 

 

 



 
 

12 
 

1.7 กรอบแนวคิดของงานวิจัย 

 

  
 

 1.8 คํานิยามศัพท 

 1.8.1 ภาวะผูนํา (Leadership)   

 ภาวะผูนํา (Leadership)  หมายถึง  สัมพันธภาพในเรื่องของการใชอิทธิพล ท่ีมีตอกันและกัน 

ระหวางผูนํากับผูตามท่ีมุงหมายใหเกิดการเปลี่ยนแปลง โดยสะทอนถึงวัตถุประสงคท่ีมีรวมกันภาวะ

ผูนํา เก่ียวของกับ การใชอิทธิพล (Influence) เกิดข้ึนระหวางกลุมบุคคล  โดยกลุมบุคคลเหลานั้นมี

ความตั้งใจท่ีจะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง  การเปลี่ยนแปลงดังกลาวจะสะทอนใหเห็นวัตถุประสงคท่ีมี

รวมกันระหวางผูนํากับผูตาม   โดย Daft (1999) กลาววา  อิทธิพล (Influence) หมายถึง  สัมพันธภาพ

ระหวางบุคคลท่ีไมใชการยอมจํานนและการบังคับ ซ่ึงตองมีลักษณะเปนการยอมรับซ่ึงกันและกัน 

(Reciprocal)  ระหวางผูนํากับผูตามบุคคลในระบบความสัมพันธดังกลาว มีความตองการการ

เปลี่ยนแปลง ดังนั้น ภาวะผูนําจึงเก่ียวของกับการสรางและการพัฒนาใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ไมใช

การรักษาสถาน ภาพเดิม (Status quo) ยิ่งไปกวานั้นการเปลี่ยนแปลงท่ีตองการผูนําไมไดเปนผู

กําหนดแตเปนท่ีวัตถุประสงคกําหนดรวมกันระหวางผูนําและผูตาม อันจะกอใหเกิดแรงจูงใจท่ีจะโนม

นาวบุคคลใหมุงไปสูผลสําเร็จท่ีตองการอยางแทจริง 

 1.8.2 ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) 

 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

เปนกระบวนการท่ีมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงเจตคติ และสมมุติฐานของสมาชิกในองคกร สราง

ความผูกพันในการเปลี่ยนแปลง วัตถุประสงค และกลยุทธท่ีสําคัญ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง
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เก่ียวของกับอิทธิพลของผูนําท่ีมีตอผูตาม แตอิทธิพลนั้นเปนการใหอํานาจแกผูตามใหกลับกลายมา

เปนผูนํา และผูท่ีเปลี่ยนแปลงหนวยงานในกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงองคกร  

 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) จึงประกอบไปดวย  

 1. การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ (Idealized Influence) หรือการมีคุณลักษณะพิเศษ 

(Charisma) ท่ีมีอุดมการณ มีวิสัยทัศน มีความสามารถในการบริหารอารมณและมีจริยธรรม  

 2. การสรางแรงบันดาลใจ (Inspirational Motivation) เปนการจูงใจใหเกิดแรงบันดาลใจใน

การทํางาน โดยการสรางแรงจูงใจภายใน การสรางเจตคติและการคิดในแงบวกและกระตุนจิต

วิญญาณของทีม (Team Spirit) ใหมีชีวิตชีวา  

 3. การกระตุนทางปญญา (Intellectual Stimulation) เปนการกระตุนความพยายามของผู

ตาม เพ่ือใหเกิดสิ่งใหมและสรางสรรค เพ่ือการตระหนักรูในเรื่องปญหา กระตุนใหมีการตั้งขอ

สมมุติฐาน เปลี่ยนกรอบการมองปญหา และมีการแกปญหาอยางเปนระบบ  

 4. การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล (Individualized Consideration) เปนการปฏิบัติตอ

บุคคลในฐานะท่ีเปนปจเจกชน การเอาใจใสดูแลคํานึงถึง ความตองการและความแตกตางระหวาง

บุคคล มีการติดตอสื่อสาร และปฏิสัมพันธท่ีดี มีการแนะนําและการมอบหมายงาน มีการพัฒนาหรือ

สนับสนุนในการทํางานเพ่ือใหบุคคลสามารถบรรลุเปาหมายของสวนตนและสวนรวม 

 

 1.8.3 ภาวะผูตาม (Follower)  

ภาวะผูตาม  หมายถึงผูปฏิบัติงานในองคการท่ีมีหนาท่ี  และความรับผิดชอบท่ีจะตองรับ

คําสั่งจากผูบังคับบัญชามาปฏิบัติใหสําเร็จบรรลุวัตถุประสงค 

 คุณลักษณะพฤติกรรมของผูตาม   5 แบบมีดังนี้ 

 1. ผูตามแบบหางเหิน ผูตามแบบนี้เปนคนเฉ่ือยชาแตมีความเปนอิสระและมีความคิด

สรางสรรคสูง ผูตามแบบหางเหินสวนมากเปนผูตามท่ีมีประสิทธิผลมีประสบการณ และผานอุปสรรค

มากอน 

 2. ผูตามแบบปรับตาม ผูตามแบบนี้ เรียกวา ผูตามแบบ เปนผูท่ีมีความกระตือรือรนใน

การทํางาน แตขาดความคิดสรางสรรค 

 3. ผูตามแบบเอาตัวรอด ผูตามแบบนี้จะเลือกใชลักษณะผูตามแบบใดข้ึนอยูกับ

สถานการณท่ีจะเอ้ือประโยชนกับตัวเองใหมากท่ีสุดและมีความเสี่ยงนอยท่ีสุด 

 4. ผูตามแบบเฉ่ือยชา ผูตามแบบนี้ชอบพ่ึงพาผูอ่ืน ขาดความอิสระ ไมมีความคิดริเริ่ม

สรางสรรค 

 5. ผูตามแบบมีประสิทธิผล ผูตามแบบนี้เปนผูท่ีทีความตั้งใจในการปฏิบัติงานสูงมี

ความสามารถในการบริหารจัดการงานไดดวยตนเอง 
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 1.8.4 การปรับตัวของผูตาม (Follower Adjustment) 

 การปรับตัวของผูตามเปนการปรับตัวในการทํางาน (Work Adjustment ) ประกอบดวย 

ความสําคัญ 2 ประการ ดังนี้ คือ 1. การการปรับตัวใหเขากับความตองการขององคกร หมายถึง 

ความสามารถในการปรับตัวในดานการทํางาน โดยพิจารณาจากความคิด ความรูความสามารถ ทักษะ

ในการทํางาน และบุคลิกภาพท่ี เหมาะสมท่ีไดรับการพัฒนาใหสอดคลองกับความตองการ และความ

คาดหวังขององคกร  2. การปรับตัวใหเขากับความตองการสวนบุคคล หมายถึง ความสามารถของบุคคลท่ี

จะปฏิบัติงานอยางมีความมุงหวังและใหความใสใจในความสําเร็จของงานสื่อออกมาใหเห็นในรูปแบบ

พฤติกรรมตางๆ และมีโอกาสไดใชความเปนตัวของตัวเองเขาไปเสริมการทํางาน ตองการท่ีจะไดรับ

ความพอเพียงตามความจําเปนดานสรีระ การมีความม่ันคงปลอดภัย การเปนสวนหนึ่งของสังคม การ

มีเกียรติและศักดิ์ศรี การมีความเขาใจและรูจักตนเอง 

 

 1.8.5 ผลการดําเนินงานของผูตาม (Followers Performance) 

 ผลการดําเนินงานของผูตาม หมายถึง ผลการดําเนินงานทางดานงานท่ีออกมีมีประสิทธิผล 

และผลการดําเนินงานดานบริบทอ่ืนๆ เชนการใหความรวมมือกับสมาชิก การรักษาภาพลักษณของ

องคกร การเปนตัวแทนดานการสื่อสาร การกระตุนใหเกิดความคิด ฯลฯ เปนตน 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

ในการวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลพ้ืนฐานท่ัวไป หลักการ แนวคิดทฤษฏี และ

ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังหัวขอตอไปนี้ 

2.1 ภาวะผูนํา 

2.2 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

2.3 ภาวะผูตาม 

2.4 การปรับตัวของผูตาม 

2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

2.1 ภาวะผูนํา (Leadership) 

ภาวะผูนํา (Leadership) เปนปรากฏการณท่ีเปนสากลของมนุษยชาติ โดยภาวะผูนําไดถือ 

กําเนิดข้ึนพรอมๆ กับสังคมมนุษยทุกสังคม ไมวาจะเปนสังคมท่ีเจริญแลวหรือสังคมท่ียังลาหลังอยู 

หรือแมแตกลุมขนาดใหญหรือกลุมยอยตางแลวแลวแตมีผูนําท้ังสิ้น ในยุคสมัยอดีตนั้นสังคมมักใช 

คําวา หัวหนา ประมุข ราชา พระยา เพ่ือแสดงใหเห็นถึงภาวะผูนํา าของบุคคลท่ีเปนผูนํา ในสังคมนั้น 

สวนคําวาผูนํา (Leader) เปนคนท่ีเกิดในยุคหลังในชวงราวป พ.ศ. 1843 และคําวา ภาวะผูนํา 

(Leadership) จะปรากฏในชวงประมาณป พ.ศ. 2343 โดยภาวะผูนําถือเปนวิธีการ (Means) ของการ

สั่งการเพ่ือใหกลุมไดบรรลุวัตถุประสงค สวนผูนําคือ บุคคลท่ีใชวิธีการหรือกระบวนการ เพ่ือให กลุม

บรรลุวัตถุประสงค (เสริมศักดิ์  วิศาสาภรณ, 2536, หนา 25-36) 

 จากสภาพแวดลอมทางสังคมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลานั้น ไดทําใหแนวคิดเรื่อง 

ภาวะผูนํามีวิวัฒนาการตามไปเพ่ือใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกท่ีมีความซับซอน 

เพ่ิมมากข้ึน (พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต, 2525, หนา 192-202) ดังนั้น องคการจึงตองมีผูนํามีศักยภาพ 

สูงเพ่ือชวยใหการขับเคลื่อนภารกิจมีความสอดคลอง คลองตัวและนําไปสูผลสําเร็จของเปาหมาย ท่ีตั้ง

ไวนั่นเอง 

 

2.2 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) 

ทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงถือเปนทฤษฎีของการศึกษาภาวะผูนําแนวใหม หรือเปน 

กระบวนทัศนใหม (New Paradigm) ของภาวะผูนํา โดยเปนแนวคิดท่ีถูกน าเสนอเปนครั้งแรก ในชวง

ราวป พ.ศ. 2519 โดย J.V. Downton (1973) ในงานเรื่อง “Rebel Leadership: Commitment 
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and Charisma in a Revolutionary Process.” และตอมาในป พ.ศ. 2521 ไดมีผลงานของ 

Jame M. Burns (2003) ท่ีทําใหเขาไดรับสิทธิ์ในการเปนผูริเริ่มแนวคิดทฤษฎีภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลง โดย Jame M. Burns (2003) ไดพยายามเชื่อมโยงบทบาทความเปนผูนํากับความเปนผู

ตามโดยได กลาวถึงเก่ียวกับผูนําไววา เปนบุคคลท่ีกระตุนแรงจูงใจผูตามเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท้ังของ

ผูนําและ ผูตาม ซ่ึงเปนทัศนะของความเปนผูนําแตกตางจากการใชอํานาจแบบเดิม เนื่องจากเปนสิ่งท่ี

ผูตาม ตองการดวยเชนกัน และในชวงป พ.ศ. 2523 Bernard M. Bass ไดขยายและปรับปรุงแนวคิด 

93 เก่ียวกับความเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงจากพ้ืนฐานของ Jame M. Burns (2003) โดยการให 

ความสําคัญมากข้ึนตอความตองการของผูตามมากกวาผูนําและเสนอวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

สามารถใชในสถานการณตางๆ (เพ็ญพร ทองคําสุก, 2553, หนา 12) 

ทฤษฎีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง(Transformational Leadership) 

 ทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของเบอรน เริ่มตนไดรับการพัฒนาจากการวิจัยเชิงบรรยาย

ผูนําทางการเมือง คือ เบอรน (Yuk l& Fleet. 1992 : 175-176 ; citing Burns. 1978.Leadership.) 

อธิบายถึงภาวะผูนําในเชิงกระบวนการท่ีผูนํามีอิทธิพลตอผูตาม และในทางกลับกันผูตามก็สงอิทธิพล

ตอการแกไขพฤติกรรมของผูนําเชนเดียวกัน ทฤษฎีของเบอรน ผูนําการเปลี่ยนแปลงพยายามยกระดับ

การตระหนักรูของผูตาม โดยการยกระดับแนวความคิด และคานิยมทางสังคมใหสูงข้ึน เชน ความ

ยุติธรรม  สันติภาพ โดยไมยึดตามอารมณ เชน ผูนําจะทําใหผูตามมีแนวคิดจากตัวตนในทุกวัน ไปสู

ตัวตนท่ีดีกวา     เบอรนมีแนวคิดวา  ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงอาจจะมีการแสดงออกโดยผูใดก็ไดใน

องคกรทุกตําแหนง 

   เบอรน(ประเสริฐ สมพงษธรรม. 2538 : 50-51; อาอิงจาก Burns.1978 Leadership.) กลาว

วา ภาวะผูนําเปนปฏิสัมพันธของบุคคลท่ีมีความแตกตางกันในดานอํานาจ ระดับแรงจูงใจ และทักษะ

เพ่ือไปสูจุดมุงหมายรวมกัน ซ่ึงเกิดไดใน 3  ลักษณะ คือ 

1. ภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน( Transactional Leadership.) เปนปฏิสัมพันธท่ีผูนําติดตอกับ

ผูตามเพ่ือแลกเปลี่ยนผลประโยชนซ่ึงกันและกัน ผูนําจะใชรางวัลเพ่ือตอบสนองความตองการและเพ่ือ

แลกเปลี่ยนกับความสําเร็จในการทํางาน ถือวาผูนําและผูตามมีความตองการ อยูในระดับข้ันแรกตาม

ทฤษฎีความตองการลําดับข้ันของมาสโลว(Maslow’s Need Hierachy Theory) 

 2.  ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) ผูนําและผูตามมีปฏิสัมพันธ

กันกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพท้ังสองฝาย คือเปลี่ยนผูตามไปเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง และ

เปลี่ยนผูนําการเปลี่ยนแปลงไปเปนผูนําแบบจริยธรรม กลาวคือ ผูนําการเปลี่ยนแปลงจะตระหนักถึง

ความตองการของผูตามและจะกระตุนตามใหเกิดความสํานึกและยกระดับความตองการขอผูตามให

สูงข้ึนตามลําดับข้ันความตองการของมาสโลวและทําใหผูตามเกิดจิตสํานึกของอุดมการณยึดถือ

คานิยมเชิงจริยธรรม เชน อิสรภาพ  ความยุติธรรม ความเสมอภาค  สันติภาพ และสิทธิมนุษยชน 



 
 

17 
 

3.  ภาวะผูนําแบบจริยธรรม (Moral Leadership) ผูนําการเปลี่ยนแปลจะเปลี่ยนเปนผูนํา

แบบจริยธรรมอยางแทจริงเม่ือไดยกระดับความประพฤติและความปรารถนาเชิงจริยธรรมของผูนํา

และผูตามใหสูงข้ึน กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงท้ังสองฝาย สรางจิตสํานึกใหผูตามเกิดความตองการใน

ระดับข้ันท่ีสูงกวาเดิมตามลําดับข้ันความตองการของมาสโลว หรือระดับการพัฒนาจริยธรรมของ

โคลเบิรกแลวจึงดําเนินการเปลี่ยนสภาพทําใหผูนําและผูตามไปสูจุดมุงหมายท่ีสูงข้ึน ผูนําท้ังสาม

ลักษณะตามทฤษฎีของเบอรน มีลักษณะเปนแกนตอเนื่อง ภาวะผูนําแบบแลก เปลี่ยนอยูปลายสุดของ

แกน ซ่ึงตรงกันขามกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงซ่ึงมุงเปลี่ยนสภาพไปสูภาวะผูนําแบบจริยธรรม 

ทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ Bernard M. Bass Bernard M. Bass (1997 

p.130-139) ไดเสนอทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงใน บทความเรื่อง "Does the Transactional-

Transformational Leadership Paradigm Transcend Organizational and National 

Boundaries?" โดยการตอยอดจากแนวคิดของ James M. Burns โดย อธิบายกระบวนการเปลี่ยน

สภาพในองคการ และชี้ใหเห็นวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนมากกวา คําเพียงคําเดียวท่ีเรียกวา

บารมี (Charisma) ซ่ึงบารมีไดรับการนิยามวาเปนกระบวนการซ่ึงผูนําสง อิทธิพลตอผูตาม โดยการ

ปลุกเราความเขมแข็ง และความเปนเอกลักษณของผูนํา โดยเขาเห็นวาความ มีบารมีมีความจําเปน 

แตไมเพียงพอสําหรับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ยังมีสวนประกอบท่ีสําคัญอีก สามสวนของภาวะผูนํา

การเปลี่ยนแปลงท่ีมีนอกเหนือจากบารมี คือ การกระตุนทางปญญา (Intellectual Stimulation) 

การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล (Individualized Consideration) และ การสรางแรงบันดาลใจ 

(Inspirational Motivation) ท้ัง 3องคประกอบรวมกับการสรางบารมีเปน องคประกอบท่ีมี

ความสัมพันธกัน เพ่ือสรางความเปลี่ยนแปลงใหแกผูตาม ผลท่ีผสมผสานนี้ทําให ผูนําการเปลี่ยนแปลง

แตกตางกับผูนําแบบมีบารมี นอกจากนี้ ผูนําการเปลี่ยนแปลงพยายามท่ีจะเพ่ิม พลัง (Empower) 

และยกระดับผูตามในขณะท่ีผูนําแบบบารมี มีหลายคนพยายามท่ีจะทําใหผูตาม ออนแอและตองคอย

พ่ึงพาผูนํา และสรางความจงรักภักดีมากกวาความผูกพันในดานแนวคิด ซ่ึงเขา 96 ไดใหนิยามภาวะ

ผูนําการเปลี่ยนแปลงในทางท่ีกวางกวาแนวคิดของ Bernard M. Bass โดยไมใช เพียงแตการใช

สิ่งจูงใจ (Incentive) เพ่ือใหมีความพยายามมากข้ึน แตจะรวมการทําใหงานท่ีตองการมี ความชัดเจน

ข้ึนเพ่ือการใหรางวัลตอบแทน และเขายังมองภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีความแตกตาง จากภาวะ

ผูนําแบบแลกเปลี่ยน แตไมใชกระบวนการท่ีเกิดข้ึนแยกจากกัน ซ่ึงเขายอมรับวาในผูนําคน เดียวกัน

อาจใชภาวะผูนําท้ังสองแบบแตในสถานการณหรือเวลาท่ีแตกตางกัน 

ทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ Bernard M. Bass & Bruce J. Avolio Bernard M. 

Bass & Bruce J. Avolio (1994, p. 3-4) ไดนําแนวคิดภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational 

Leadership) กับภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน ( Transactional Leadership) มารวมเขาไวดวยกัน โดย

เรียกวา โมเดลภาวะผูนําเต็มรูปแบบ (The Model of Full Range of Leadership) ซ่ึงเปนการ

แสดงถึงระดับของภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลตางกัน โดยเริ ่มจากภาวะผู นํา แบบตามสบาย 
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(Laissez-Faire Leadership: LF) ซ่ึงเปนผูนําท่ีนับไดวามีประสิทธิผลต าท่ีสุดหรือไร ประสิทธิผลหรือ

เปนบุคคลท่ีขาดภาวะผูนํา (Non-Leadership) และในข้ันท่ีสูงข้ึนของผูนําท่ีมี ประสิทธิผล ผูนําจะมี

บทบาทมากข้ึนตามลําดับจากผูนําท่ีมีการบริหารแบบวางเฉยเชิงรับ (Passive Management by 

Exception: MBE-P) มาสูการบริหารแบบวางเฉยเชิงรุก (Active Management by Exception: 

MBE-A) เม่ือผูนําเปนฝายท่ีรุกมากข้ึนในเรื่องการตอบสนองตอความตองการข้ันพ้ืนฐาน ของผูตามโดย

การแลกเปลี่ยนผลประโยชนซ่ึงกันและกันระหวางผูนํากับผูตาม โดยท่ีผลงานท่ีไดตาม ขอตกลง

ระหวางกัน ผูนําจะใหรางวัลแกผูตาม ซ่ึงอาจเปนการเลื่อนข้ัน ตําแหนง โบนัส เปนตน ซ่ึง เรียกวา 

การใหรางวัลตามสถานการณ (Contingent Reward: CR) และจากระดับข้ันท้ัง 3ข้ันนี้ เปน 

องคประกอบของภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน (Transactional Leadership) สวนระดับท่ีผูนําจะมี 

ประสิทธิผลมากท่ีสุด ก็คือ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) ภาวะผูนํา 

แบบนี้จะมีพฤติกรรมท้ัง 4อยาง (4I’s) ท่ีมีประสิทธิผลมากกวาภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน ผูนํา 

สามารถกระตุน ดลใจแกผูตามในเรื่องระดับความตองการใหสูงยิ่งข้ึน ซ่ึงจะสงผลตอการท างานท่ี 

เกินความคาดหมายได ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงนี้ ผูนําจะพัฒนาบุคลากรโดยการสรางภาวะผูนําให 

เกิดข้ึนแกผูตามโดยผานการมอบหมายงาน หรือการเสริมสรางพลังอํานาจ (Empowerment) การ 

กระจายอํานาจจะเกิดข้ึนในองคการ นวัตกรรมใหมๆ จะถูกสรางข้ึนโดยผูตาม ท้ังนี้ผูนํานั้นจะกระตุน 

ใหผูตามคิดริเริ่มสิ่งใหมๆ การปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง ซ่ึงโดยรวมแลวผูนําการเปลี่ยนแปลงนี้ 

จะสงผลตอการพัฒนาองคการอีกดวย 

ดังนั้นจึงกลาวสรุปวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) จึง

ประกอบไปดวย  

1. การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ (Idealized Influence) หรือการมีคุณลักษณะพิเศษ 

(Charisma) ท่ีมีอุดมการณ มีวิสัยทัศน มีความสามารถในการบริหารอารมณและมีจริยธรรม  

2. การสรางแรงบันดาลใจ (Inspirational Motivation) เปนการจูงใจใหเกิดแรงบันดาลใจใน

การทํางาน โดยการสรางแรงจูงใจภายใน การสรางเจตคติและการคิดในแงบวกและกระตุนจิต

วิญญาณของทีม (Team Spirit) ใหมีชีวิตชีวา  

3. การกระตุนทางปญญา (Intellectual Stimulation) เปนการกระตุนความพยายามของผู

ตาม เพ่ือใหเกิดสิ่งใหมและสรางสรรค เพ่ือการตระหนักรูในเรื่องปญหา กระตุนใหมีการตั้งขอ

สมมุติฐาน เปลี่ยนกรอบการมองปญหา และมีการแกปญหาอยางเปนระบบ  

4. การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล (Individualized Consideration) เปนการปฏิบัติตอ

บุคคลในฐานะท่ีเปนปจเจกชน การเอาใจใสดูแลคํานึงถึง ความตองการและความแตกตางระหวาง

บุคคล มีการติดตอสื่อสาร และปฏิสัมพันธท่ีดี มีการแนะนําและการมอบหมายงาน มีการพัฒนาหรือ

สนับสนุนในการทํางานเพ่ือใหบุคคลสามารถบรรลุเปาหมายของสวนตนและสวนรวม 
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2.3 ภาวะผูตาม (Follower) 

ความหมายของ“ผูตาม” และ“ภาวะผูตาม” ไดมีนักวิชาการทําการอธิบายถึงความหมายของ

ผูตาม (Follower) ไวดังตอไปนี้ Dixon & Westbrook (2003) ไดอธิบายวา ผูตามหมายถึง ผูท่ีไดรับ

การยอมรับวามี ความรับผิดชอบท้ังตอตนเองและตอองคการ และผูตามยังชวยอํานวยความสะดวก

และสนับสนุน ผูนําในการปฏิบัติงานใหกับองคการ วรัชยา ศิริวัฒน (2547) ไดอธิบายวา ผูตาม 

หมายถึง ผูปฏิบัติงานในองคการท่ีมีหนาท่ี และความรับผิดชอบท่ีจะตองรับคําสั่งจากผูบังคับบัญชามา

ปฏิบัติใหบรรลุวัตถุประสงค บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร (2551) ไดอธิบายวา ผูตาม หมายถึง ผูท่ีแสดง

บทบาทชวยเหลือ ผูนํา รวมท้ังรับคําสั่งและรับมอบหมายงานจากผูนําเพ่ือนํามาปฏิบัติใหบรรลุผล

สําเร็จ วรางคณา กาญจนพาที (2556) ไดอธิบายวา ผูตาม หมายถึง ผูปฏิบัติงานในองคการท่ี มีหนาท่ี

และความรับผิดชอบรวมกับเพ่ือนรวมงาน รวมท้ังชวยเหลือสนับสนุนผูนําในการปฏิบัติงาน ให

บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายขององคการ จากความหมายของนักวิชาการท้ังหมดขางตนคณะผูเขียน

ขอสรุปวา ผูตาม หมายถึง บุคคลท่ีเปนผูปฏิบัติงานในองคการท่ีมีศักยภาพ ปฏิบัติภารกิจรวมกับบุคล

อ่ืนในองคการ และให การสนับสนุนชวยเหลือผูนําในการบรรลุจุดมุงหมายขององคการ และในสวน

ของภาวะผูตาม (followship) ไดมีนักวิชาการอธิบายความหมายไว ดังตอไปนี้ บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร 

(2551) ไดอธิบายวา ภาวะผูตามหมายถึง คุณลักษณะของผูตามท่ี ดี สามารถปฏิบัติงานท่ีไดรับ

มอบหมายจากผูนําใหบรรลุผลสําเร็จ รวมมือ ชวยเหลือ และ 197 สนับสนุนผูนํา รวมท้ังไมคัดคาน

และเปนปฏิปกษตอผูนํา เพ่ือใหผูนําปฏิบัติหนาท่ีไดอยางมี ประสิทธิภาพ พนิดา ขวัญพรหม (2553) 

ไดอธิบายวา ภาวะผูตามหมายถึง คุณลักษณะของบุคคลท่ีเปน ผูตามท่ีมีความรับผิดชอบในงาน 

สามารถปฏิบัติหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพ มีความคิดเปนของ ตนเอง กลาแสดงออก เต็มใจและ

สนับสนุนการสรางความสําเร็จตามเปาหมายรวมกันขององคการ วรางคณา กาญจนพาที (2556) ได

อธิบายวา ภาวะผูตามหมายถึง คุณลักษณะของ บุคคลท่ีเปนผูปฏิบัติงาน ในการท างานและสามารถ

ปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายจากผูนําให บรรลุผลสําเร็จ จากความหมายของนักวิชาการท้ังหมด

ขางตนคณะผูเขียนขอสรุปวา ภาวะผูตามหมายถึง คุณลักษณะท่ีอยูในตัวผูตามท่ีดีและเหมาะสมกับ

การปฏิบัติภารกิจขององคการตามท่ีไดรับ มอบหมายใหประสบความสําเร็จ เม่ือดูจากความหมายของ 

“ผูตาม” และ “ภาวะผูตาม” แลวจะเห็นวา ผูตามจะมีสถานะ เปนบุคคลระดับปฏิบัติงานอยูใน

โครงสรางขององคการ สวนภาวะผูตามเปนรูปแบบคุณลักษณะท่ี ตองมีอยูในตัวผูตามท่ีดี เพ่ือการ

บรรลุจุดมุงหมายขององคการ 

รูปแบบคุณลักษณะของภาวะผูตาม ภาวะผูตามมีความสําคัญตอองคการทุกแหง การท่ี

ผูปฏิบัติงานทุกคนจะสามารถ ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ตองเรียนรูและศึกษารูปแบบ

คุณลักษณะของภาวะผูตามท่ีดี ตลอดจนเรียนรูฝกฝนเพ่ือน าไปสูการปฏิบัติ โดยคุณลักษณะของ

ภาวะผูตามนั้นคณะผูเขียนทํา การอธิบายตามแนวทางของ เคลลี (Kelly, 1992) โดยมีการกําหนดมิติ
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ของภาวะผู ตามออกเปน 2 มิติ คือ มิติที ่ 1 ดานแนวคิดประกอบดวย มีความอิสระและมี

ความคิดสรางสรรค (independent, critical thinking) กับ ไมอิสระและขาดความคิดสรางสรรค 

(dependent, uncritical thinking) และมิติท่ี 2 ดานพฤติกรรมประกอบดวย ความกระตือรือรน 

(active behavior) กับ ความเฉ่ือย ชา (passive behavior) และจากท้ัง 2มิติของภาวะผูตามนั้น

สามารถทําการจําแนกได 5 คุณลักษณะการปรับตัวของภาวะผูตาม 

1. คุณลักษณะภาวะผูตามแบบหางเหิน (Alienated followship) มีการแสดง ออกแบบ 

“เฉ่ือยชา” แต “มีความอิสระและมีความคิดสรางสรรค” สูง คุณลักษณะภาวะผูตาม แบบหางเหิน

สวนมากเคยเปนผูตามท่ีมีประสิทธิผล มีประสบการณและผานอุปสรรคตางๆ มากอน แตตอมาเกิด

ความขัดแยงกับผูบริหาร ดวยเหตุนี้ภาวะผูตามแบบนี้จึงแสดงบทบาทตาม ความสามารถของตน

ในทางท่ีมีอยูไปในการวิพากษวิจารณจุดออนขององคการ ผูบริหาร และ เพ่ือนรวมงาน ดวยการเยาะ

เยย ถากถาง ภาวะผูตามแบบหางเหินมีความสามารถในการคิดอยาง อิสระ แตจะไมยอมเขารวมใน

การแกปญหาหรือจุดบกพรองท่ีตนสามารถมองเห็นไดแตอยางใด  

2. คุณลักษณะภาวะผูตามแบบปรับตาม (Conformist followship) มีการแสดง ออกแบบ

“กระตือรือรน” แตขาด “ความคิดสรางสรรค” ทําใหเกิดประโยคท่ีสังคมไทยลอเลียนกัน วา “ไดครับ

พ่ี ดีครับผม เหมาะสมครับทาน”ภาวะผูตามแบบปรับตามทําใหบุคลากรยินยอมท่ีจะ ทํางานตาม

คําสั่งโดยไมคํานึงวางานนั้นจะมีลักษณะอยางไร เต็มใจท่ีจะทําโดยไมพิจารณาวาผลท่ี ตามมาจากการ

ทํางานตามคําสั่งนั้นจะเปนอยางไร แมวาบางครั้งจะเสี่ยงอันตรายก็ตาม สิ่งท่ี บุคลากรท่ีมีภาวะผูตาม

แบบปรับตามกลัวมากท่ีสุดคือ “ความขัดแยง” ภาวะผูตามแบบปรับตาม นับเปนผลผลิตท่ีเกิดจาก

ระบบการบริหารงานภายในองคการท่ีเขมงวด และผูนําท่ีคอนขางเผด็จ การ  

3. คุณลักษณะภาวะผูตามแบบเฉ่ือยชา (Passive followship) มีการแสดงออกแบบ ท่ีขาด

ท้ัง “ความอิสระ” และ “ความคิดสรางสรรค” ไมมีความรับผิดชอบ ทํางานเทาท่ีไดรับ มอบหมาย

แลวหยุด หากจะทําตอตองมีการออกคําสั่งใหม และกวางานจะมีความคืบหนาตองใช การตรวจสอบ

อยางใกลชิด บุคลากรท่ีมีภาวะผูตามแบบนี้จะปลอยใหการดําเนินงานเปนของ ผูบริหารเพียงฝายเดียว

เทานั้น ภาวะผูตามแบบนี้เปนผลผลิตมาจากการท่ีผูบริหารควบคุมมาก เกินไปและใชวิธีการลงโทษ

เม่ือกระทําผิด  

4. คุณลักษณะภาวะผูตามแบบมีประสิทธิผล (Effective followship)ภาวะผูนําแบบ นี้

นับเปนยอดปรารถนาขององคการทุกรูปแบบ บุคลากรท่ีมีภาวะผูตามแบบนี้จะเปนผูท่ีมีท้ัง “ความคิด

สรางสรรคกระตือรือรน และอิสระ” มีความเต็มใจและใสใจตอการปฏิบัติงานสูง มี ความสามารถใน

การบริหารจัดการงานไดดวยตนเอง (self-management) สามารถวิเคราะห จุดออนและจุดแข็งของ

ตนเองและขององคการไดอยางถูกตอง เปนผูใหความสําคัญของเรื่องสวน รวมมากกวาสวนตัว มี

ศักยภาพในการทํางานสูง ทําใหไดขอยุติท่ีดีและเกิดผลตอความ เจริญกาวหนาขององคการ  
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5.คุณลักษณะภาวะผูตามแบบเอาตัวรอด (Pragmatic survivor)มีการแสดงออกตาม 

คุณลักษณะของภาวะผูตามท้ัง 4 แบบ แตจะเลือกแสดงออกแบบใดข้ึนอยูกับสถานการณขณะนั้น วา

แบบใดจะเอ้ือประโยชนแกตนไดมากท่ีสุดและมีความเสี่ยงนอยท่ีสุด บุคลากรท่ีมีภาวะผูตาม แบบนี้จะ

ทํางานแบบเอาตัวรอด ท าทุกวิถีทางเพ่ือใหตนเองอยูรอดในองคการถือคติท่ีวา “ปลอดภัยไวดีกวาท่ี

จะเสียใจภายหลัง” เปนบุคลากรท่ีไรจุดยืนท่ีแนนอนจะเปลี่ยนไปตาม สภาพแวดลอมเพ่ือความอยู

รอดของตนเองเหมือนจิ้งจกเปลี่ยนสี ลักษณะของบุคลากรท่ีมีภาวะผู ตามแบบนี้กอใหเกิดการเมืองใน

องคการ 

 

2.4 การปรับตัวของผูตาม (Follower Adjustment) 

 ตามความหมายของ ฮาวิกเฮริสท (Havighurst, 1972) กลาววา การปรับตัวเปนสิ่งท่ีมีความ

จําเปนตอการพัฒนางานอาชีพของพนักงานเปนอยางยิ่ง ดวยเหตุผลคือ บุคคลตองเผชิญกับสภาพ

การณใหมๆ ซ่ึงอาจจะกอใหเกิดความกลัว ความไมม่ันใจ และความทอถอยไดสูง ดังนั้นความสามารถ

ในการปรับตัวจะทําใหมีการพัฒนาการทางอาชีพของบุคลากรกาวตอไป อยางราบรื่น การปรับตัวใน

การทํางานจะเริ่มจากการปรับตัวใหเขากับองคกร การปรับตัวเขากับบุคคลในองคกร การปรับตัวตอ

การทํางานตามตารางเวลา การปรับตัวตอบทบาทหนาท่ีใหม ท่ีไดรับการคาดหวัง ไปจนถึงการปรับ

ปรับตัวตอเกณฑอาชีพ เปนตน 

 ภาวิณี สุธีพิเชษฐภัณฑ (2544: 47-48) ไดใหแนวคิดเก่ียวกับการปรับตัวในการทํางานไววา 

การปรับตัวตอการปฏิบัติงานเปนการปรับตัวอีกดานหนึ่งซ่ึงมีความสําคัญตอการดํารงชีวิตของมนุษย 

ท้ังนี้เพราะการทํางานเปนกิจกรรมหลักซ่ึงมนุษยทุกคนตอเก่ียวของ การทํางานเปนท่ีมาของรายไดซ่ึง

จะชวยใหมนุษย สามารถดํารงชีวิตไดในสังคม ปจจุบัน รอยละ 80 ถูกนําไปใชในการทํางาน ผูท่ีสามารถ

ปรับตัวในการทํางานไดดี ยอมสามารถปรับตัวไดดีในดานอ่ืนๆ ดวยเชนกัน เชน ในชีวิตครอบครัว การ

เขาสังคมกับบุคคลอ่ืน เนื่องจากสุขภาพจิตท่ีดีจะทําใหสามารถเผชิญปญหาและแกไขสถานการณ

ตางๆ ไดดี กฎระเบียบหรือสภาพแวดลอมตางๆ ในการทํางาน หรือแมนแตสังคมท่ีทําใหเกิดความ ตึง

เครียด ความวิตกกังวล ความคับของใจ ซ่ึงมีผลเปนผลเสียตอสุขภาพจิต และสุขภาพกาย 

ทฤษฎท่ีีเก่ียวของกับการปรับตัวในการทํางาน เดวิส และ ลอฟควิสท (Dawis & Lofquist,1984) 

ไดกําหนดทฤษฎีของการปรับตัวในการทํางาน (Work Adjustment ) ประกอบดวย ความสําคัญ 2 

ประการ ดังนี้คือ 1. การการปรับตัวใหเขากับความตองการขององคกร หมายถึง ความสามารถในการ

ปรับตัวในดานการทํางาน โดยพิจารณาจากความคิด ความรูความสามารถ ทักษะในการทํางาน และ

บุคลิกภาพท่ี เหมาะสมท่ีไดรับการพัฒนาใหสอดคลองกับความตองการ และความคาดหวังขององคกร  

2. การปรับตัวใหเขากับความตองการสวนบุคคล หมายถึง ความสามารถของบุคคลท่ีจะปฏิบัติงาน

อยางมีความมุงหวังและใหความใสใจในความสําเร็จของงานสื่อออกมาใหเห็นในรูปแบบพฤติกรรม
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ตางๆ และมีโอกาสไดใชความเปนตัวของตัวเองเขาไปเสริมการทํางาน ตองการท่ีจะไดรับความ

พอเพียงตามความจําเปนดานสรีระ การมีความม่ันคงปลอดภัย การเปนสวนหนึ่งของสังคม การมี

เกียรติและศักดิ์ศรี การมีความเขาใจและรูจักตนเอง ซ่ึงเม่ือบุคคลสามารถปรับตัวในการทํางานได จะ

สงผลตอความพึงพอใจในการทํางาน (Work Satisfaction) ผูท่ีสามารถปรับตัวในการทํางานได มัก

เปนผูท่ีไดรับความพึงพอใจในงาน นั้นๆ หรืออาจเปนผูท่ีมีความสามารถปรับตัวใหคุนเคยกับลักษณะ

งาน จนเกิดความพึงพอใจในงานที่ทํา สามารถปรับตัวในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูท่ี

ประสบปญหาในการปรับตัวในการทํางาน สวนใหญมักเปนผูท่ีขาดความม่ันใจ ความพึงพอใจในงานท่ี

ทํา และมักมีความคิดเห็นวางานท่ีทํานั้นไมเหมาะสมกับตนเอง ไมมีความสามารถเพียงพอท่ีจะ

ปฏิบัติงานนั้นใหไดดี เม่ือเกิดความวิตกกังวลแลว ก็จะทําใหผลการปฏิบัติงานไมมีประสิทธิภาพ 

 ดังนั้นจากแนวคิดทฤษฎีดังกลาว จึงสรุปไดวา การปรับตัวของผูตาม มีประเด็นสําคัญอยู 2 

ประการ คือ การปรับตัวในดานความคิดเก่ียวกับงาน  และการปรับตัวดานพฤติกรรมท่ีเก่ียวของกับ

บริบทอ่ืนๆ  

 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 เกตุศิรินทร  เพชรบูรณ (2556) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาลักษณะสวนบุคคล ภาวะ

ผูนําการเปลี่ยนแปลง และวัฒนธรรมองคการท่ีสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ระดับปฏิบัติการ: กรณีศึกษาเขตสาทร กรุงเทพมหานคร พบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงในดานการ

สรางบารมีและดานคํานึงถึงปจเจกบุคคล สงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ 

และวัฒนธรรมองคการในดาน การริเริ่มสวนบุคคล และดานระบบการใหรางวัลขององคการ สงผลตอ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ของพนกังานระดับปฏิบัติการ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 

 พรจันทร เทพพิทักษ (2554) ศึกษาความสัมพันธระหวาง ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ

หัวหนาหอผูปวย ภาวะผูตามท่ีมีประสิทธิผลของพยาบาลประจํากับประสิทธิผลของหอผูปวย 

โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิผลของหอผูปวย ภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยและภาวะผูนําท่ีมีประสิทธิผลของพยาบาลหอผูปวย มีความสัมพันธ

ในระดับสูง และมีความสัมพันธในทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 อโณทัย จิระดา (2552) ไดศึกษารูปแบบภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษากับรูปแบบภาวะ

ผูตามของครู ท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการบริหารการศึกษา สังกัดเทศบาลนครเชียงราย ผลการวิจัย

พบวา รูปแบบภาวะผูนํา 2 รูปแบบ คือ ภาวะผูนําแบบมีสวนรวม และ ภาวะผูนําแบบขายความคิด 

สงผลตอประสิทธิผลการบริหารการศึกษา และครูสวนใหญมีรูปแบบภาวะผูตามท่ีมีประสิทธิภาพอยูใน

ระดับดีมาก 
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 Sooksan Kantabutra (2006) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานผูนํา และผูตามกับ

ความพึงพอใจของลูกคาและความพึงพอใจของพนักงาน กลุมตัวอยางเปนผูจัดการ พนักงาน และ

ลูกคารานขายเสื้อผาท่ีเมืองซิดนีย ประเทศออสเตรเลีย จากผูจัดการจํานวน 111 คน พนักงาน 148 

คน และลูกคา 214 คน โดยใชแบบสอบถาม พบวา การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การแนะนํา และการ

สรางแรงบันดาลใจ ระหวางผูนําและผูตาม มีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจของลูกคา และ

พนักงาน 
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บทท่ี 3 

วิธีการดําเนินงานวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ซ่ึงผูจัดทําไดนําแนวคิด

ทฤษฏีและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของมาเปนแนวทางเพ่ือศึกษา ศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนํา

การเปลี ่ยนแปลง การปรับตัวของผูตาม และผลการดําเนินงานของผูตาม ในยุคไทยแลนด 4.0 : 

กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซ่ึงมีวิธีดําเนินการศึกษา ดังนี้ 

3.1  การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.2  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.4  การวิเคราะหขอมูล 

3.5  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร คือ อาจารยและเจาหนาท่ีท่ีทํางานอยูในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ

นครจํานวนท้ังหมด 9 คณะ โดยการเลือกกลุมตัวอยาง แบบ Quota Sampling จากกลุมอาจารยและ

เจาหนาท่ี คณะละ 30 คน จะไดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 270 คน 

 

3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย และการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

3.2.1 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

  การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ท่ีมุงเนน ความสัมพันธระหวางภาวะผูนํา

การเปลี่ยนแปลง การปรับตัวของผูตาม และผลการดําเนินงานของผูตาม ในยุคไทยแลนด 4.0 โดย

เครื่องมือใชการวิจัยเปนแบบสอบถาม มีรายละเอียดดังนี้ 

  1. แบบตรวจสอบรายการ (Check list) ใชวัดขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

2. แบบมาตรวัดประเมินคา (rating scale) มี 5 ระดับ 

1 = เห็นดวยนอยท่ีสุด 

2 = เห็นดวยนอย 

3 = เห็นดวยปานกลาง 

4 = เห็นดวยมาก 

5 = เห็นดวยมากท่ีสุด 
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 หลังจากนั้น ทําการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม เพ่ือใหเกิดความตรงทางดานเนื้อหา  

(Content Validity) และความเชื่อม่ันของขอคําถาม (Reliability) ตอไป 

 

 3.2.2 การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ  

   ผูวิจัยดําเนินการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยกอนนําไปใชในการ

เก็บขอมูลจริง เพ่ือปรับปรุงแบบสอบถามใหมีความชัดเจน สอดคลองและเหมาะสมกับบริบทและ

วัตถุประสงคของการวิจัย โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

   3.2.2.1 การทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผูวิจัยนํา

แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนใหผูทรงคุณวุฒิ หรือผูเชี่ยวชาญเฉพาะเรื่อง รวม 3 ทาน ทําการพิจารณาและ

ตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้อหา และความถูกตองตามองคประกอบท่ีผูวิจัยตองการศึกษา 

จากนั้นนําคะแนนประเมินมาวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับคุณลักษณะ

ตามวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีตองการวัด (ลัดดาวัลย เพชรโรจน และอัจฉรา ชํานิประศาสน, 2545) 

โดยกําหนดคะแนนแทนคาของคําตอบไวดังนี้ 

  +1 หมายถึง คําถามสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยหรือนิยามปฏิบัติการ 

  -1 หมายถึง คําถามไมสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยหรือนิยามปฏิบัติการ 

    0 หมายถึง ไมแนใจวาคําถามสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยหรือนิยาม

ปฏิบัติการ 

 

  เม่ือไดรับแบบประเมินคาความสอดคลองคืนจากผูเชี่ยวชาญแลว ผูวิจัยนํามาหาคา

อัตราสวนความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Index of Consistency : IOC) ตามสูตรตอไปนี้ 

  

  สูตร  IOC  =   
𝛴𝛴
𝑁

 

   

  เม่ือ  IOC แทน คาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence) 

    ΣR  แทน ผลรวมคะแนนประเมินความสอดคลอง 

    N  แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญท่ีตรวจแบบสอบถาม 

 

  โดยผูวิจัยกําหนดใหคาดัชนีความสอดคลองท่ียอมรับไดตามเกณฑตอไปนี้ 

   คา IOC ≥ 0.50 หมายความวา คําถามตรงวัตถุประสงคของการวิจัย 

   คา IOC < 0.50 หมายความวา คําถามไมตรงวัตถุประสงคของการวิจัย 
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 ผลการตรวจสอบคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับคุณลักษณะตามวัตถุประสงค

ของการวิจัย จากผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญท้ัง 3 ทาน พบวา ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของ

แบบสอบถามจําแนกรายขออยูระหวาง 0.60 ถึง 1.00 มีคาดัชนีความสอดคลองโดยเฉลี่ยทั้งฉบับ

มากกวา 0.50 จึงถือวาขอคําถามมีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงคของการ

วิจัย และมีความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (ศิริชัย พงษวิชัย, 2556 : 142) โดยผูวิจัยทําการปรับปรุงแกไข

ขอคําถามท่ีมีคาดัชนีความสอดคลองต่ํากวา 0.50 ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญ

กอนนําไปทดลองใช (Try Out)  

   3.2.2.2  การทดสอบหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ผูวิจัยตรวจวัดความเชื่อม่ัน

หรือความสอดคลองภายในดวยคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

ดวยการนําแบบสอบถามท่ีไดดําเนินการปรับปรุงแกไขตามคําแนะนาของผูเชี่ยวชาญ ไปทดลองใชกับ

กลุมตัวอยาง ซ่ึงไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ จํานวน 30 คน โดยขอคําถามตองมีคา 𝛼 ตั้งแต 

0.70 ข้ึนไป (Santos, 1990) จึงจะถือวาขอคําถามมีความเชื่อม่ัน 

 

   สูตร  α  =  
𝐾

𝐾−1
�1 −  ∑𝑆𝑖

2

𝑆𝑡2
� 

 

   เม่ือ  α  แทน  คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับ 

     K   แทน  จํานวนขอคําถามในแบบสอบถาม 

     Si
2  แทน  ผลรวมของความแปรปรวนในแตละขอ 

     St
2  แทน  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 

 ผลการทดสอบคาความเชื่อม่ันของขอคําถามพบวา คาความเชื่อม่ันของตัวแปรสังเกตท่ี

คํานวณไดจําแนกรายขอมีคาความเชื่อม่ันของขอคําถามโดยรวมมากกวา 0.70 จึงถือวาแบบสอบถาม

มีความเชื่อม่ันและสามารถนําไปใชในการวิจัยได 

 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือใชในการวิจัยครั้งนี้ เพ่ือใหการวิจัยเปนไปตามวัตถุประสงค

ของการวิจัยอยางครบถวน ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลท่ีเก่ียวของและมีข้ันตอนการ

ดําเนินการวิจัยดังนี้ 

 3.3.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Sources) การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

ผูวิจัยทําการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิดวยวิธีการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire Survey) เปน
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แบบสอบถามสําหรับอาจารยและเจาหนาท่ีทํางานอยูในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

จํานวนท้ังหมด 9 คณะๆ ละ 30 คน ใชแบบสอบถามรวมท้ังหมด 270 ชุด โดยผูวิจัยทําการลงพ้ืนท่ี

จริงและเก็บรวบรวมดวยตนเอง 

 3.3.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Sources) ผูวิจัยทําการรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของกับตัว

แปรท่ีตองการศึกษาจากหนังสือ ตํารา เอกสาร วารสาร และบทความทางวิชาการ รายงานการวิจัย 

และวิทยานิพนธ รวมถึงการสืบคนจากฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสท้ังในและตางประเทศ 

 

3..4 การวิเคราะหขอมูล  

 เม่ือผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามท้ังหมดเรียบรอยแลว ผูวิจัยดําเนินการดังนี้ 

 3.4.1 ตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยทําการตรวจสอบรายละเอียดของการตอบ

แบบสอบถามแตละชุด เพ่ือใหขอมูลท่ีไดรับจากการแจกแบบสอบถามมีความถูกตองสมบูรณตาม

วัตถุประสงคของการวิจัย โดยพบวา แบบสอบถามทุกชุดมีความถูกตอง คิดเปนรอยละ 100 

 3.4.2 ลงรหัส (Coding) ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณขางตนจํานวน 270 ชุด มา

ทําการลงรหัสตามท่ีกําหนด 

 3.4.3 ประมวลผล (Processing) ผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดจากการลงรหัสเรียบรอยแลวมาทําการ

บันทึกลงในโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS for Windows (Statistical Package for the Social 

Sciences for Windows) และทําการคํานวณทางสถิติ 

 

3.5 สถติิที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยกําหนดวิธีการวิเคราะหขอมูลทางสถิติสําหรับการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณท่ีไดรับจาก

แบบสอบถามโดยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลทางสังคมศาสตร เพ่ือใหมีความเหมาะสมและ

สอดคลองกับขอมูลและวัตถุประสงคการวิจัย ซ่ึงการวิเคราะหขอมูล โดยการหาความสัมพันธของตัว

แปรโดยใช CFA และทดสอบขอสมมุติฐานจากสมการโครงสราง ( Structural Equation Modeling 

: SEM ) ผูวิจัยใชเกณฑการทดสอบสมการโครงสราง (Construct Validity) ไคลนและไบรน 

(Kline. 2011); & (Byrne. 2001) ตั้งขอสังเกตวาการตัดสินใจวาดัชนีใดท่ีไดรับการยอมรับจากการ

ประเมินความเหมาะสมตางๆ ดังปรากฏในตารางท่ี 3.1 
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ตาราง 3.1 แสดงเกณฑ์การประเมินความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ของโมเดล 

Fit Index Criteria อ้างอิง 

Chi-Square p ≥ .05 เหมาะสําหรับกลุม่ตวัอยา่งขนาด 

200-300 (Kline. 2011 : 201) 

Chi-Square/df < 2-3? ไมมี่ข้อกําหนดท่ีชดัเจน  

(Kline. 2011 : 204) 

ดชันีวดัความกลมกลืน 

Tucker-Lewis Index (TLI)  

> .90 (Byrne. 2001: 79-86) 

(Schumacker; & Lomax. 2004) 

ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน  

Goodness of Fit Index (GFI) 

> .90 (Byrne. 2001: 79-86) 

ดชันีวดัระดบัความสอดคล้องท่ีปรับแล้ว 

Adjusted Goodness-of-fit statistics (AGFI) 

≥ .90 (Byrne. 2001: 79-86) 

ดชันีวดัความกลมกลืนเปรียบเทียบ Comparative Fit 

Index (CFI) 

> .90 (Byrne. 2001: 79-86) 

ดชันีวดัความสอดคล้องอิงเกณฑ์  

Normed Fit Index (NFI) 

> .90 (Byrne. 2001: 79-86) 

คา่รากของคา่เฉล่ียกําลงัสองของความคลาดเคล่ือน

โดยประมาณ Root Mean Square Error 

Approximation (RMSEA) 

< .08 (Byrne. 2001: 79-86) 

คา่ดชันีรากท่ีสองของกําลงัสองเฉล่ียของสว่นท่ีเหลือ 

Root Mean Square Residual (RMR) 

< .05 (Byrne. 2001: 79-86) 

Kline. (2011) & Byrne. (2001) 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การนําเสนอผลการวิจัยเรื ่องศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

การปรับตัวของผูตาม และผลการดําเนินงานของผูตาม ในยุคไทยแลนด 4.0 : กรณีศึกษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร วัตถุประสงคของการวิจัย ไดแก   

1. ศึกษาความสัมพันธระหวาง ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง และปรับตัวของผูตาม 

2. ศึกษาความสัมพันธระหวางการปรับตัวของผูตามและผลการดําเนินงานของผูตาม 

 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูล 

 4.1.1 จํานวนอาจารยและเจาหนาท่ีท่ีตอบแบบสอบถามในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร จํานวน 9 คณะ สามารถแสดงผลได ดังนี้ 

 

ตาราง 4.1 จํานวนผูตอบแบบสอบถามจําแนกรายคณะ 
 

คณะ จํานวน )คน(  รอยละ 

วิศวกรรมศาสตร 30 11.11 

ครุศาสตรอุตสาหกรรม 30 11.11 

เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 30 11.11 

เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 

วิทยาศาสตรเทคโนโลยี 

ศิลปศาสตร 

อุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น 

สถาปตยกรรมและการออกแบบ 

บริหารธุรกิจ 

30 

30 

30 

30 

30 

30 

11.11 

11.11 

11.11 

11.11 

11.11 

11.11 

รวม 270 100 

  

 จากตารางท่ี 4.1 ผูวิจัยทําการเก็บแบบสอบถามจากอาจารยและเจาหนาท่ีท้ังหมด 9 คณะ

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามในแตละคณะเปน

สัดสวนเทาๆ กันคณะละ 30 คน คิดเปนรอยละ 11.11 

 4.1.2 ผลการวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐานขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน สามารถแสดงผลได ดังนี้ 
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ตาราง 4.2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 105 38.89 

หญิง 165 61.11 

รวม 270 100.00 

 

 ขอมูลจากตารางท่ี 4.2 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 

165 คน คิดเปนรอยละ 61.11 รองลงมาเปนเพศชาย จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 38.89 ตามลําดับ 

 

ตาราง 4.3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

20-30 ป 65 24.07 

31-40 ป 70 25.93 

41-50 ป 90 33.33 

51-60 ป 45 16.67 

รวม 270 100.00 

 

 ขอมูลจากตารางท่ี 4.3 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 41-50 ป จํานวน 

90 คน คิดเปนรอยละ 33.33 รองลงมามีอายุ 31-40 ป จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 25.93 อายุ 

20-30 ป จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 24.07 และมีอายุ 51-60 ป จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 

16.67 ตามลําดับ 

 

ตาราง 4.4 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ปริญญาตรี 45 16.67 

ปริญญาตรีโท 198 73.33 

ปริญญาเอก 27 10.00 

รวม 270 100.00 
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 ขอมูลจากตารางท่ี 4.4 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษาระดับ

ปริญญาโท จํานวน 198 คน คิดเปนรอยละ 73.33 รองลงมาจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 

45 คน คิดเปนรอยละ 16.67 และจบการศึกษาระดับปริญญาเอก จํานวน  27 คน คิดเปนรอยละ 10.00 

ตามลําดับ 

 

ตาราง 4.5 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามประเภทการบรรจุแตงตั้ง 
 

ประเภทการบรรจุแตงตั้ง จํานวน (คน) รอยละ 

เจาหนาท่ีมหาวิทยาลัย 45 16.67 

พนักงานมหาวิทยาลัย 135 50.00 

ขาราชการ 90 33.33 

อ่ืนๆ 0 0 

รวม 270 100.00 

 

 ขอมูลจากตารางท่ี 4.5 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนพนังงาน

มหาวิทยาลัย จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาเปนขาราชการ จํานวน 90 คน คิดเปน

รอยละ 33.33 และเปนเจาหนาท่ีมหาวิทยาลัย จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 16.67 ตามลําดับ 

 

4.2 การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนาของตัวแปร 

 ผลการวิเคราะหนี้เปนผลการตรวจสอบการแจกแจงขอมูลของตัวแปรสังเกตไดแตละตัวกอนทําการ

วิเคราะหความสัมพันธเชิงโครงสราง (SEM) โดยใชสถิติพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) คาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ประกอบดวยตัวแปรแฝง (Latent Variable) และตัวแปรสังเกตได 

(Observe Variable) ดังนี้ 

 4.2.1 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) 

   4.2.1.1 อิทธิพลอยางมีอุดมการณ (Idealized Influence) 

   4.2.1.2 การสรางแรงบันดาลใจ (Inspirational Motivation) 

   4.2.1.3 การกระตุนทางปญญา (Intellectual Stimulation) 

   4.2.1.4 การคํานึงถึงปจเจกบุคคล (Individualized Consideration) 

 4.2.2 การปรับตัวของผูตาม (Followers Adjustment) 

   4.2.2.1 การปรับตัวดานความคิดในงาน (Critical Thinking) 

   4.2.2.2 การปรับตัวดานพฤติกรรมในบริบทอ่ืน (Behavior) 
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 4.2.3 ผลการดําเนินงานของผูตาม (Followers Performance) 

   4.2.3.1 ผลการดําเนินงานดานงาน (Task Performance) 

   4.2.3.2 ผลการดําเนินงานดานบริบท (Contextual Performance) 

 

4.2.1 ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) 

ตาราง 4.6 แสดงคาสถิติพรรณนาของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

ตัวแปร Min Max Mean 
Standard 

Deviation 

Cronbach's 

Alpha 

 

อิทธิพลอยางมี

อุดมการณ 

 

 

 

การสรางแรง 

บันดาลใจ 

 

 

 

การกระตุนทาง

ปญญา 

 

 

 

การคํานึงถึงการ

เปนปจเจกบุคคล 

 

 

 

ide_1 

ide_2 

ide_3 

ide_4  

ide_5 

ins_1 

ins_2 

ins_3 

ins_4 

ins_5 

int_1 

int_2 

int_3 

int_4 

int_5 

ind_1 

ind_2 

ind_3 

ind_4 

ind_5 

 

2.00 

2.00 

2.00 

3.00 

2.00 

1.00 

2.00 

2.00 

2.00 

2.00 

3.00 

2.00 

2.00 

1.00 

2.00 

2.00 

3.00 

2.00 

1.00 

2.00 

 

5.00 

5.00 

5.00 

5.00 

5.00 

5.00 

5.00 

5.00 

5.00 

5.00 

5.00 

5.00 

5.00 

5.00 

5.00 

5.00 

5.00 

5.00 

5.00 

5.00 

 

4.59 

3.79 

3.48 

3.53 

3.77 

4.17 

3.32 

4.18 

3.99 

3.14 

4.62 

4.00 

4.54 

3.64 

3.95 

3.78 

3.84 

3.83 

3.16 

3.34 

 

0.765 

0.820 

0.540 

1.118 

0.759 

1.081 

0.721 

0.838 

0.980 

0.720 

1.088 

0.949 

1.170 

1.177 

0.831 

0.922 

1.271 

1.163 

1.175 

0.968 

 

0.865 

 

 

 

 

0.855 

 

 

 

 

0.891 

 

 

 

 

0.953 
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 จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะหคาสถิติพรรณนาลักษณะของตัวแปรภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลง   มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง  ถึง 3.16 ถึง 4.62 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง 

0.540 ถึง 1.271 จึงสรุปไดวาตัวแปรภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีการกระจายของขอมูลแบบปกติ 

และมีความเหมาะสมท่ีจะนําไปใชวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางตอไป 

 

 4.2.2 การปรับตัวของผูตาม (Followers Adjustment) 

ตาราง 4.7   แสดงคาสถิติพรรณนาของการปรับตัวของผูตาม 

ตัวแปร Min Max Mean 
Standard 

Deviation 

Cronbach's 

Alpha 

 

การปรับตัวดาน

ความคิด 

 

 

 

การปรับตัวดาน

พฤติกรรม 

 

 

 

 

cri_1 

cri_2 

cri_3 

cri_4 

cri_5 

beh_1 

beh_2 

beh_3 

beh_4 

beh_5 

 

2.00 

2.00 

2.00 

3.00 

3.00 

3.00 

3.00 

3.00 

2.00 

3.00 

 

5.00 

5.00 

5.00 

5.00 

5.00 

5.00 

5.00 

5.00 

5.00 

5.00 

 

3.54 

4.66 

3.61 

4.31 

3.94 

4.38 

3.88 

3.96 

3.67 

4.42 

 

0.885 

0.692 

0.775 

0.896 

0.581 

0.623 

0.576 

0.963 

0.570 

0.868 

 

0.814 

 

 

 

 

0.845 

 

 

 

 

  

 จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะหคาสถิติพรรณนาลักษณะของตัวแปรของการปรับตัวของผู

ตาม มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง  ถึง 3.54 ถึง 4.66 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง 0.570 ถึง 

0.963 จึงสรุปไดวาตัวแปรการปรับตัวของผูตามมีการกระจายของขอมูลแบบปกติ และมีความ

เหมาะสมท่ีจะนําไปใชวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางตอไป 
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4.2.3 ผลการดําเนินงานของผูตาม (Followers Performance) 

ตาราง 4.8  แสดงคาสถิติพรรณนาของผลการดําเนินงานของผูตาม  

ตัวแปร Min Max Mean 
Standard 

Deviation 

Cronbach's    

Alpha 

 

ผลการดําเนินงาน 

ดานงาน 

ผลการดําเนินงาน 

ดานบริบท 

 

Ttask_1 

Ttask_2 

Tcont_1 

Tcont_2 

 

2.00 

2.00 

2.00 

1.00 

 

5.00 

5.00 

5.00 

5.00 

 

3.95 

3.87 

3.98 

3.78 

 

0.885 

0.811 

0.745 

0.810 

 

0.878 

 

0.887 

 จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะหคาสถิติพรรณนาลักษณะของตัวแปรการดําเนินงานของผู

ตาม มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง  ถึง 3.78 ถึง 3.98 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง 0.745 ถึง 

0.885 จึงสรุปไดวาผลการดําเนินงานของผูตามมีการกระจายของขอมูลแบบปกติ และมีความ

เหมาะสมท่ีจะนําไปใชวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางตอไป 

 

ตาราง 4.9  แสดงคาสถิติพรรณนาของตัวแปรแฝง (Latent Variable) 

ตัวแปร Min Max Mean 
Standard 

Deviation 

Cronbach's 

Alpha 

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 2.45 5.00 3.79 0.755 0.960 

การปรับตัวของผูตาม 2.98 4.68 3.74 0.420 0.905 

ผลการดําเนินงานของผูตาม 2.70 4.80 3.51 0.848 0.889 

รวม 3.04 4.32 3.59 0.322  

 

 จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะหคาสถิติพรรณนาลักษณะของตัวแปรแฝงทุกตัวแปร มี

คาเฉลี่ยอยูระหวาง  ถึง 3.51 ถึง 3.79 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง 0.420 ถึง 0.848 

จึงสรุปไดวาผลการดําเนินงานของผูตามมีการกระจายของขอมูลแบบปกติ และมีความเหมาะสมท่ีจะ

นําไปใชวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางตอไป 
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4.3 การวิเคราะหแบบจําลองสมาการโครงสราง (Structural Equation Modeling Analysis) 

 4.3.1 การทดสอบการแจกแจงปกติ (Normal Distribution Testing) 

  ในการพิจารณาคาการแจกแจงปกติของตัวแปรสังเกตไดแตละตัวแปรในการวิจัยครั้งนี้ เปน

ตัวแปรท่ีไดจากการนําขอคําถามมาวิเคราะหองคประกอบของขอคําถาม และทําการสกัดตัว

แปรดวยวิธี Principal Component แลวนําน้ําหนักปจจัยมาสรางคะแนนปจจัยเปนคาของตัวแปร

สังเกตได โดยผูวิจัยทําการทดสอบความปกติของขอมูล (Normality) จากการวัดคาการกระจายท่ี

สมมาตร หรือคาความเบ (Skewness: SK) จะมีคาอยู ในชวง -3.0 ถึง 3.0 (Kline, 2005) และคา

ความสูงของการกระจาย หรือคาความโดง (Kurtosis: KU) จะอยูในชวง -3.0 ถึง 3.0 (Decarlo,1997) 

จึงจะแสดงวาขอมูลมีการกระจายแบบปกติ  

 การวิจยัในครัง้นี ้เม่ือทําการทดสอบการแจกแจงของตวัแปร จะให้คาความเบ (Skewness: 

SK) อยูระหวาง -1.006 ถึง 1.123 และคา ความโดง (Kurtosis: KU) อยูระหวาง -1.013 ถึง 2.445 

ดังนั้นจากผลการทดสอบดังกลาวแสดงใหเห็นวา คาการแจกแจงของทุกตัวแปรเปนคาการแจกแจง

แบบปกติ 

 4.3.2 การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร  

 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation) เปน

การวิเคราะหเพ่ือหาคาความสัมพันธของคูตัวแปรตองไมมีความสัมพันธกันเอง (Multicolinearity) 

และการกําหนดเกณฑความสัมพันธระหวางคูตัวแปรตองไมเกิน 0.80 (Hair et al. 1998) ดังแสดงใน

ตาราง 4.10 
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ตาราง 4.10 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางตัวแปรสังเกตได 

  tide1 tide2 tins1 tins2 tint1 tint2 tind1 tind2   cri beh task cont 

tide1      1                       

tide2 .383**     1                     

tins1 .314**       .468**       1                   

tins2 .369** .583**  .377**     1                 

tint1 .550** .559** .327** .671**     1               

tint2 .421** .425** .454** .603** .448**     1             

tind1 .372** .213** .243** .243** .283** .365**     1           

tind2 .246** .369** .255** .429** .581** .406** .383**     1             

cri .376** .293** .383** .477** .662** .393** .765** .214**     1           

beh .228** .362** .350** .474** .460** .215** .369** .221** .290**     1    

task .375** .380** .395** .679** .380** .668** .454** .324** .395** .613**      1  

cont 

 

.311** .200** .209** .406** .406** .379** .390** .391** .321** .438** .3518**     1 

 

Note : p < 0.01
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จากตาราง 4.10 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางตัวแปรสังเกตได 

จํานวน 6 ตัวแปร   ตัวแปรสังเกตไดทุกคูมีความสัมพันธทางบวกไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีขนาดของ

ความสัมพันธหรือคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.214 ถึง 0.765 และไมมีคูตัวแปรสังเกตไดคู

ใดท่ีมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงกวา 0.80 จึงอยูในเกณฑท่ียอมรับไดวาตัวแปรสังเกตไดไมมีความสัมพันธ

กันเอง (Multicolinearity) 

 4.3.3 ความตรงเชิงโครงสรางของตัวแปร (Convergent Validity) 

  การวัดความตรงเชิงโครงสรางของตัวแปร ผูวิจัยใชการวิเคราะหองคประกอบเชิง

ยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ในการวิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางของตัวแปรองคประกอบ

ในโมเดลการวิจัย จํานวน 3 ตัวแปร ไดแก ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง การปรับตัวของผูตาม และผล

การดําเนินงานของผูตาม ผลการวิเคราะหแสดงได ดังนี้ 

4.3.3.1 โมเดลการวัดองคประกอบเชิงยืนยัน ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง (CFA) 

  ตัวบงชี้ในการวัดภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงในการวิจัยครั้งนี้ เปนตัวบงชี้ท่ีพัฒนา

จากแนวคิดของ Bass (1985) โดยทําการวัดจากตัวบงชี้ 4 ตัว ไดแก อิทธิพลอยางมีอุดมการณ การ

สรางแรงบันดาลใจ การกระตุนทางปญญา และการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล ดังแสดงในภาพท่ี 

4.1 และตาราง 4.11 

 
ภาพท่ี 4.1 โมเดลการวัดภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

37 
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ความกลมกลืนของโมเดล ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง 

 CMIN       P         CMIN/DF       GFI        AGFI        NFI        TLI        CFI        RMSEA   

188.431    .004       1.458          .973       .943        .964       .974      .983        .039 

 

ตาราง 4.11 คาน้ําหนักขององคประกอบ (Factor loading) : ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

   Factor Loading S.E.      C.R.        P 

ind1 <--- Ide .644    .030 7.078 *** 

ind2 <--- Ide .594    .048 9.507 *** 

ind3 <--- Ide .576    .054 12.895 *** 

ind4 <--- Ide .584    .049 13.685 *** 

ind5 <--- Ide .621    

ins6 <--- Ins .787    .070 14.508 *** 

ins7 <--- Ins .667    .055 15.481 *** 

ins8 <--- Ins .495    .067 10.741 *** 

ins9 <--- Ins .862    .064 17.328 *** 

ins10 <--- Ins .730    

int11 <--- Int .709    .080 7.781 *** 

int12 <--- Int .732    .099 9.845 *** 

int13 <--- Int .704    .097 8.881 *** 

int14 <--- Int .716    .064 7.071 *** 

int15 <--- Int .798    

ind16 <--- Ind .740    .047 15.161 .001 

ind17 <--- Ind .688    .077 11.980 *** 

ind18 <--- Ind .785    .044 30.116 *** 

ind19 <--- Ind .821    .060 29.018 *** 

ind20 <--- Ind .894    
 

 

 ขอมูลจากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน พบวา โมเดลการวัดภาวะ

ผูนําการเปลี่ยนแปลง มีความตรงเชิงโครงสราง พิจารณาไดจากคาสถิติที่ใชตรวจสอบความตรง

ของโมเดล ไดแก คา CMINp = .004, CMIN/df = 1.458, GFI = .973, AGFI = .943, NFI = .964, 

TLI = .974, CFI= .983  RMSEA = .039 และคาน้ําหนักขององคประกอบของตัวแปร มากกวา 0.30 
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ในทุกองคประกอบ อางถึง Hair, Black, Babin, and Anderson (2010) ซ่ึงคาน้ําหนักของ

องคประกอบของตัวแปรจะตองมากกวา 0.30 แสดงใหเห็นวาโมเดลการวัดภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง

มีความตรงเชิงโครงสรางสอดคลองกับผลการวิเคราะห 

  4.3.3.2 โมเดลการวัดองคประกอบเชิงยืนยัน การปรับตัวของผูตาม (CFA) 

  ตัวบงชี้ในการวัดการปรับตัวของผูตามในการวิจัยครั้งนี้ เปนตัวบงชี้ท่ีพัฒนาจาก

แนวคิดของ Kelly (1992) โดยทําการวัดจากตัวบงชี้ 2 ตัว ไดแก การปรับตัวดานความคิด และการ

ปรับตัวดานพฤติกรรม ดังแสดงในภาพท่ี 4.2 และตาราง 4.12 

 

 

ภาพท่ี 4.2 โมเดลการวัด การปรับตัวของผูตาม 

ความกลมกลืนของโมเดล การปรับตัวของผูตาม 

CMIN          P         CMIN/DF      GFI        AGFI       NFI      TLI       CFI       RMSEA 

154.060     .034        3.002        .964       .916      .949     .935      .989       .046 

ตาราง 4.12 คาน้ําหนักขององคประกอบ (Factor loading) : การปรับตัวของผูตาม 

   Factor Loading     S.E. C.R.     P 

cri1 <--- cri .919  .073 13.895 *** 

cri2 <--- cri .701  .058 21.490 *** 

cri3 <--- cri .692  .064 20.630 *** 

cri4 <--- cir .690  .057 18.384 *** 

cir5 <--- cri .783  .055 13.026 *** 

beh6 <--- beh .443  .045 19.501 *** 
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ตาราง 4.12 คาน้ําหนักขององคประกอบ (Factor loading) : การปรับตัวของผูตาม (ตอ) 

   Factor Loading     S.E. C.R.     P 

beh7 <--- beh .583    

beh8 <--- beh .683  .054 13.567 *** 

beh9 <--- beh .846  .048 28.266 *** 

beh10 <--- beh .772    

 

 ขอมูลจากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน พบวา โมเดลการวัดการ

ปรับตัวของผูตาม มีความตรงเชิงโครงสราง พิจารณาไดจากคาสถิติที่ใชตรวจสอบความตรงของ

โมเดล ไดแก คา CMINp = .034, CMIN/df = 3.002, GFI = .964, AGFI = .916, NFI = .949, TLI 

= .935, CFI= .989  RMSEA = .046 และคาน้ําหนักขององคประกอบของตัวแปร มากกวา 0.30 ใน

ทุกองคประกอบ อางถึง Hair, Black, Babin, and Anderson (2010) ซ่ึงคาน้ําหนักของ

องคประกอบของตัวแปรจะตองมากกวา 0.30 แสดงใหเห็นวาโมเดลการวัดการปรับตัวของผูตามมี

ความตรงเชิงโครงสรางสอดคลองกับผลการวิเคราะห 

  4.3.3.3 โมเดลการวัดองคประกอบเชิงยืนยัน ผลการดําเนินงานของผูตาม (CFA) 

  ตัวบงชี้ในการวัดผลการดําเนินงานของผูตามในการวิจัยครั้งนี้ เปนตัวบงชี้ท่ีพัฒนา

จากแนวคิดของ Borman & Motowidlo (1993) โดยทําการวัดจากตัวบงชี้ 2 ตัว ไดแก ผลการ

ดําเนินงานดานงาน และผลการดําเนินงานดานบริบท ดังแสดงในภาพท่ี 4.3 และตาราง 4.13 

 

   

ภาพท่ี 4.3 โมเดลการวัด ผลการดําเนินงานของผูตาม 
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ความกลมกลืนของโมเดล ผลการดําเนินงานของผูตาม 

CMIN        P         CMIN/DF        GFI        AGFI        NFI        TLI        CFI        RMSEA   

9.573      .080        2.458           .997       .979        .993      .975      .994       .069 

 

ตาราง 4.13 คาน้ําหนักขององคประกอบ (Factor loading) : ผลการดําเนินงานของผูตาม 

   Factor Loading      S.E. C.R.       P 

Ttask1 <--- task .871  .324 5.404  *** 

Ttask2 <--- task .905    

Tcont1 <--- cont .776  .881 1.891  *** 

Tcont2 <--- cont .639    

 

ขอมูลจากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน พบวา โมเดลการวัดผลการ

ดําเนินงานของผูตาม มีความตรงเชิงโครงสราง พิจารณาไดจากคาสถิติท่ีใชตรวจสอบความตรงของ

โมเดล ไดแก คา CMINp = .080, CMIN/df = 2.458, GFI = .997, AGFI = .979, NFI = .993, TLI = 

.975, CFI= .994  RMSEA = .069 และคาน้ําหนักขององคประกอบของตัวแปร มากกวา 0.30 ในทุก

องคประกอบ อางถึง Hair, Black, Babin, and Anderson (2010) ซ่ึงคาน้ําหนักขององคประกอบ

ของตัวแปรจะตองมากกวา 0.30 แสดงใหเห็นวาโมเดลการวัดการปรับตัวของผูตามมีความตรงเชิง

โครงสรางสอดคลองกับผลการวิเคราะห 

 

 4.3.4 ทดสอบสมการโครงสรางและสมมุติฐาน 

         4.3.4.1 การทดสอบสมการโครงสราง 

  จากการทดสอบปจจัยเชิงยืนยันผูวิจัยไดนําตัวแปรท่ีผานการวัดองคประกอบเชิง

ยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) มาวิเคราะหสมการโครงสราง (Structural Equation 

Modeling: SEM) เพ่ือวิเคราะหคาน้ําหนักอิทธิพลระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง การปรับตัวของ

ผูตาม และทดสอบโมเดลสมการโครงสรางขอมูลเชิงประจักษกับโมเดลการวัดผลการดําเนินงานของผู

ตาม ซ่ึงเปนการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางระดับเดียว (Single Level SEM) โดยสามารถแสดง

ผลไดดังภาพท่ี 4.4 
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ภาพท่ี 4.4 โมเดลสมาการโครงสราง 

ความกลมกลืนของโมเดลสมาการโครงสราง 

CMIN         P         CMIN/DF        GFI        AGFI         NFI         TLI       CFI        RMSEA   

45.243      .036       2.958           .964       .889        .992        .917      .984        .067 

 

ตาราง 4.14  ตารางการวัดความสอดคลองของโมเดล ( Measuring of model fit) 

ดัชนีการวัด เกณฑมาตรฐานการวัด คาสถิติ 

p-value  

CMIN/df 

GFI 

AGFI 

RMR 

RMSEA 

NFI 

CFI 

P > 0.05 

< 3 

> 0.90 

> 0.90 

< 0.05 

< 0.08 

> 0.90 

> 0.90 

.036 

2.958 

.964 

.889 

.046 

.067 

.992 

.984 

Source : Sinjaru (2012) and Rangsungnoen (2011) 
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ขอมูลจากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะหความสอดคลองของโมเดล( Measuring of model 

fit) จากโมเดลสมาการโครงสรางดวยโปรแกรม AMOS โดยพิจารณาไดจากคาสถิติท่ีใชตรวจสอบ

ความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ พบวา คา CMINp = .036, CMIN/df = 2.958, GFI = 

.964, AGFI = .889, NFI = .992 CFI= .984  RMSEA = .067 ดังนั้นจึงสรุปวา ขอมูลสวนมากของโมเดลมี

ความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 

  4.3.4.2 การทดสอบสมมุติฐาน 

  จากการศึกษา ความสัมพันธของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง การปรับตัวของผูตาม 

และผลการดําเนินงานของผูตาม ไดกําหนดขอสมมุติฐาน เพ่ือทําการทดสอบดังนี้ 

 H1 : ภาวะผูนําอยางมีอุดมการณ มีความสัมพันธเชิงบวกตอการปรับตัวของผูตาม 

 H2 : ภาวะผูนําแบบสรางแรงบันดาลใจมีความสัมพันธเชิงบวกตอการปรับตัวของผูตาม 

 H3 : ภาวะผูนําแบบกระตุนทางปญญามีความสัมพันธเชิงบวกตอการปรับตัวของผูตาม 

 H4 : ภาวะผูนําแบบคํานึงถึงปจเจกบุคคลมีความสัมพันธเชิงบวกตอการปรับตัวของผูตาม 

 H5 : การปรับตัวของผูตามมีความสัมพันธเชิงบวกกับผลตอผลการดําเนินงานของผูตาม 

 

ตาราง 4.15  ตารางการทดสอบขอสมมุติฐาน 

สมมุติฐาน เครื่องหมาย คาสัมปรสิทธิ์     S.E. C.R. P 

H1 Foa <--- Idl + .411 .087 3.888 *** 

H2 Foa <--- Ins + .252 .046 2.619 *** 

H3 Foa <--- Int + .104        .039 4.234 *** 

H4 Foa <--- Ind + .471 .045 5.193 .001 

H5 Fop <--- Foa + .321        .055 5.278 *** 
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ตาราง 4.16  ตารางการสรุปผลการทดสอบขอสมมุติฐาน 

 สมมตุฐิาน ผลการทดสอบ 

H1 
ภาวะผูนําอยางมีอุดมการณมีความสัมพันธเชิงบวกตอการ

ปรับตัวของผูตาม 

ยอมรับ

(Accepted 

H2 
ภาวะผูนําแบบสรางแรงบันดาลใจมีความสัมพันธเชิงบวกตอ

การปรับตัวของผูตาม 

ยอมรับ

(Accepted) 

H3 
ภาวะผูนําแบบกระตุนทางปญญามีความสัมพันธเชิงบวกตอ

การปรับตัวของผูตาม 

ยอมรับ

(Accepted) 

H4 
ภาวะผูนําแบบคํานึงถึงปจเจกบุคคลมีความสัมพันธเชิงบวก

ตอการปรับตัวของผูตาม 

ยอมรับ

(Accepted) 

H5 

การปรับตัวของผูตามมีความสัมพันธเชิงบวกกับผลตอผลการ

ดําเนินงานของผูตาม 

 

ยอมรับ

(Accepted) 
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บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 

 การนําเสนอผลการวิจัยเรื่อง “ศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

การปรับตัวของผูตาม และผลการดําเนินงานของผูตาม ในยุคไทยแลนด 4.0 :  กรณีศึกษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร” วัตถุประสงคของการวิจัย ไดแก   

1. ศึกษาความสัมพันธระหวาง ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง และปรับตัวของผูตาม 

2. ศึกษาความสัมพันธระหวางการปรับตัวของผูตามและผลการดําเนินงานของผูตาม 

การวิจัยชิ้นนี้เปนการวิจัยประยุกต (Applied Research) และการเก็บรวมรวมขอมูลโดยใชวิธีการวิจัย

เชิงปริมาณ (Quantitative Method Research) โดยมีแบบสอบถาม (Questionnaire) เปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ อาจารยและเจาหนาท่ีท่ี

ทํางานอยูในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครจํานวนท้ังหมด 9 คณะ โดยการเลือกกลุม

ตัวอยาง แบบ Quota Sampling จากกลุมอาจารยและเจาหนาท่ี คณะละ 30 คน จะไดขนาดของ

กลุมตัวอยางจํานวน 270 คน 

ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามไดถูกนํามาประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร โดยใชการ

วิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบายลักษณะขอมูลประชากรศาสตร และ

การวิเคราะหขอมูล โดยการหาความสัมพันธของตัวแปรโดยใช CFA และทดสอบขอสมมุติฐานจาก

สมการโครงสราง ( Structural Equation Modeling : SEM ) ผูวิจัยใชเกณฑการทดสอบสมการ

โครงสราง (Construct Validity) ไคลนและไบรน (Kline. 2011); & (Byrne. 2001) ตั้งขอสังเกตวา

การตัดสินใจวาดัชนีใดท่ีไดรับการยอมรับจากการประเมินความเหมาะสมตางๆ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย  

  การศึกษาวิจัย เรื่อง “ศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง การปรับตัว

ของผูตาม และผลการดําเนินงานของผูตาม ในยุคไทยแลนด 4.0 : กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร” ในครั้งนี้ สามารถสรุปและอภิปรายผล ไดดังนี้ 

5.1.1 ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางท้ัง 9 คณะ ๆ ละ 30 คน สวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุอยูระหวาง 41-50 ป คิด

เปนรอยละ 33.33 ระดับการศึกษาปริญญาโท จํานวน 198 คน คิดเปนรอยละ 73.33 และสวนใหญ

เปนพนักงานของมหาวิทยาลัยจํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 50.00  
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5.1.2 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง การปรับตัวของผู

ตามและผลการดําเนินงานของผูตาม 

 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงท้ัง 4 รูปแบบ คือ ภาวะผูนํา

อยางมีอุดมการณ ภาวะผูนําแบบสรางแรงบันดาลใจ  ภาวะผูนําแบบกระตุนทางปญญา ภาวะผูนํา

แบบคํานึงถึงปจเจกบุคคล มีดังนี้ 

ผลการวิเคราะหความสอดคลองของโมเดล( Measuring of model fit) จากโมเดลสมาการ

โครงสรางดวยโปรแกรม AMOS โดยพิจารณาไดจากคาสถิติท่ีใชตรวจสอบความสอดคลองของโมเดล

กับขอมูลเชิงประจักษ พบวา คา CMINp = .036, CMIN/df = 2.958, GFI = .964, AGFI = .889, NFI = .992 

CFI= .984  RMSEA = .067 ดังนั้นจึงสรุปวา ขอมูลสวนมากของโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับ

ขอมูลเชิงประจักษ และจากการทดสอบสมมุติฐาน ท้ัง 5 สมมุติฐาน ไดแก 

H1 : ภาวะผูนําอยางมีอุดมการณ มีความสัมพันธเชิงบวกตอการปรับตัวของผูตาม 

 H2 : ภาวะผูนําแบบสรางแรงบันดาลใจมีความสัมพันธเชิงบวกตอการปรับตัวของผูตาม 

 H3 : ภาวะผูนําแบบกระตุนทางปญญามีความสัมพันธเชิงบวกตอการปรับตัวของผูตาม 

 H4 : ภาวะผูนําแบบคํานึงถึงปจเจกบุคคลมีความสัมพันธเชิงบวกตอการปรับตัวของผูตาม 

 H5 : การปรับตัวของผูตามมีความสัมพันธเชิงบวกกับผลตอผลการดําเนินงานของผูตาม 

 ผลการทดสอบ สรุปวา สมมุติฐานขอท่ี 1 ถึง สมมุติฐานขอท่ี 4 คือ ภาวะผูนําอยางมี

อุดมการณ ภาวะผูนําแบบสรางแรงบันดาลใจ ภาวะผูนําแบบกระตุนทางปญญา และภาวะผูนํา

แบบคํานึงถึงปจเจกบุคคล มีคา p-value นอยกวา 0.05 ในทุก ๆ แบบ จึงสรุปวา ภาวะผูนําท้ัง 4 

รูปแบบ มีความสัมพันธเชิงบวกตอการปรับตัวของผูตาม และสมมุติฐานขอท่ี 5 การปรับตัวของผูตาม

ก็มีความสัมพันธเชิงบวกตอผลการดําเนินงานของผูตาม 

 

5.2 อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง “ศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง การ

ปรับตัวของผูตาม และผลการดําเนินงานของผูตาม ในยุคไทยแลนด 4.0 : กรณีศึกษา มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร” ขอมูลท่ีไดรับจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้สามารถเสนอแนะ ดังนี้  

1. กลุมตัวอยางสวนใหญ ใหความสําคัญกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงอยางมาก ดังนั้นผูนํา

ในองคกรควรเล็งเห็นความสําคัญตอความเปนผูนําท้ัง 4 รูปแบบ ไมวาจะเปนผูนําท่ีมีอุดมการณ มี

วิสัยทัศน มีความสามารถในการบริหารอารมณและมีจริยธรรม จูงใจใหเกิดแรงบันดาลใจในการ

ทํางาน โดยการสรางแรงจูงใจภายใน การสรางเจตคติและการคิดในแงบวกและกระตุนจิตวิญญาณ

ของทีม กระตุนความพยายามของผูตาม เพ่ือใหเกิดสิ่งใหมและสรางสรรค เพ่ือการตระหนักรูในเรื่อง

ปญหา กระตุนใหมีการตั้งขอสมมุติฐาน เปลี่ยนกรอบการมองปญหา และมีการแกปญหาอยางเปน
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ระบบ และปฏิบัติตอบุคคลในฐานะท่ีเปนปจเจกชน การเอาใจใสดูแลคํานึงถึง ความตองการและความ

แตกตางระหวางบุคคล มีการติดตอสื่อสาร และปฏิสัมพันธท่ีดี มีการแนะนําและการมอบหมายงาน มี

การพัฒนาหรือสนับสนุนในการทํางานเพ่ือใหบุคคลสามารถบรรลุเปาหมายของสวนตนและสวนรวม 

2. กลุมตัวอยางสวนใหญมีการยอมรับและมีการปรับตัวตามสถานการณที่เกิดขึ้น ดังนั้น 

ถาบุคลกรในองคองคตื่นตอตอการเปลี่ยนแปลง ยอมรับสภาพ และเตรียมตัวตอการเปลี่ยนแปลงท่ีจะ

เกิดข้ึน จะทําใหคนในองคกรสวนใหญสามารถปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมายอยางมีความสุขไมเกิด

ภาวะเครียดในระหวางการปฏิบัติงาน และสงผลทําใหการปฏิบัติงานท่ีออกมามีประสิทธิภาพ 
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CFI    ดัชนีวัดความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index) 

NFI    ดัชนีวัดความสอดคลองอิงเกณฑ (Normed Fit Index) 

RMSEA  คารากของคาเฉลี่ยกําลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (Root 

Mean Square Error Approximation) 
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แบบสอบถาม 
 

ศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง การปรับตัวของผูตาม และผลการ

ดําเนินงานของผูตาม ในยุคไทยแลนด 4.0 : กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ

นคร 

คณะ………………….……………..………….  

 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไป 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชอง  ท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน  

  

1. เพศ 

           ชาย  หญิง 

2. อายุ 

           20-30 ป  31-40 ป   

           41-50 ป  51-60 ป 

3. ระดับการศึกษา 

           ปริญญาตร ี  ปริญญาตรโีท   ปริญญาเอก 

4. ประเภทการบรรจุแตงตั้ง 

           เจาหนาท่ีมหาวิทยาลยั   พนักงานมหาวิทยาลัย 

           ขาราชการ    อ่ืนๆ    

 
สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง 

คําชี้แจง โปรดทํา O ลอมรอบระดับคาตัวเลข ท่ีตรงกับความคิดเหน็ของทาน 

 

1 

เห็นดวยนอยท่ีสุด 

2 

เห็นดวยนอย 

3 

เห็นดวยปานกลาง 

4 

เห็นดวยมาก 

5 

เห็นดวยมากท่ีสุด 

 
1.  ผูบริหารของทานสรางความภมูิใจใหกับทานและสมาชิกในองคกร……………………. 1     2     3     4     5 

2.  ผูบริหารของทานสรางแรงบันดาลใจใหกับทานและสมาชิกในองคกร………………… 1     2     3     4     5 

3.  ผูบริหารของทานมีความสามารถ เปนท่ียอมรับของทานและบุคคลอ่ืน……………….  1     2     3     4     5 

4.  ผูบริหารของทานมีอํานาจและมีความมั่นใจในตนเอง………………………………….….. 1     2     3     4     5 

5.  ผูบริหารของทานมีคณุคาและมีความเช่ือมั่นในสายตาของทานและบุคคลอ่ืน….. 1     2     3     4     5 

6.  ผูบริหารของทานสรางความตระหนักใหทานและบุคคลอ่ืนไดเหน็ถึงความสําคัญ……. 1     2     3     4     5 

     ในเปาหมายของงาน 
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7.  ผูบริหารของทานตัดสินใจเรื่องตางๆบนพ้ืนฐานของคุณธรรมและจริยธรรม………….. 1     2     3     4     5 

8.  หัวหนางานของทานสรางความตระหนักใหทานและบุคคลอ่ืน………………………….…. 1     2     3     4     5 

     เห็นความสําคัญของพันธกิจองคกร  

9.  หัวหนางานของทานพูดคุยเก่ียวกับความกาวหนาในหนาท่ีงาน…………………………… 1     2     3     4     5 

10. หัวหนางานของทานพูดถึงแนวทางการทํางานใหประสบความสาํเร็จ………………….. 1     2     3     4     5 

11. หัวหนางานของทานมีวิสัยทัศนท่ีชัดเจน………………………………………………………… 1     2     3     4     5   

12. หัวหนางานของทานมั่นใจในความสําเร็จตามเปาหมายของงาน. ……………..………. 1     2     3     4     5 

13 หัวหนางานของทานพิจารณาความเหมาะสมในตัวบุคคล……………………………….…. 1     2     3     4     5 

     กอนการมอบหมายงานเสมอ   

14.  หัวหนางานของทานมีมุมมองท่ีแตกตางในการแกปญหา……………………………..….. 1     2     3     4     5 

15.  หัวหนางานของทานเปดใจยอมรับมุมมองท่ีแตกตางจากสมาชิกทุกคน.................. 1     2     3     4     5 

16.  หัวหนางานของทานใหแนวทางปฏิบัติเพ่ือใหงานสําเร็จเสมอ……………………..…… 1     2     3     4     5 

17.  หัวหนางานของทานทํางานในลักษณะสอนงานและฝกปฏิบัต…ิ………….………..…… 1     2     3     4     5 

18.  หัวหนางานปฏิบัตติอทานเสมือนเปนเพ่ือนรวมงานหรือทีมงาน…………….……...…. 1     2     3     4     5 

19.  หัวหนางานของทานพิจารณาสมาชิกจากความสามารถท่ีหลากหลาย…………..….. 1     2     3     4     5 

20.  หัวหนางานของทานชวยเหลอืสมาชิกในการพัฒนาตนใหมีศักยภาพเพ่ิมข้ึน…….... 1     2     3     4     5

             

สวนท่ี 3 การปรับตัวของผูตาม 

คําชี้แจง โปรดทํา O ลอมรอบระดับคาตัวเลข ท่ีตรงกับความคิดเหน็ของทาน 

 

1 

เห็นดวยนอยท่ีสุด 

2 

เห็นดวยนอย 

3 

เห็นดวยปานกลาง 

4 

เห็นดวยมาก 

5 

เห็นดวยมากท่ีสุด 

   

1.  ทานเขาใจและยอมรบัวิสัยทัศน พันธกิจของมหาวิทยาลัย……………………..………. 1     2     3     4     5 

2.  ทานรูสึกเครยีดกับงานในหนาท่ีปจจุบัน…………………………………………..………….. 1     2     3     4     5  

3.  ทานกังวลใจเก่ียวกับงานท่ีทํา……………………………………………………………..……… 1     2     3     4     5  

4.  ทานยอมรับกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน………………………………………..…………… 1     2     3     4     5   

5.  ทานมีความสุขกับงานท่ีทําในปจจุบัน…………………………………………..……………... 1     2     3     4     5 

6.  ทานคิดวางานท่ีทําในปจจุบันเหมาะกับความสามารถของทาน………..………………  1     2     3     4     5  

7.  ทานสามารถทํางานใหมท่ีไมเคยทํามากอน………………………………..………………... 1     2     3     4     5 

8.  ทานกระตือรือรนท่ีจะไปทํางานในแตละวัน……………………………..………………….. 1     2     3     4     5 

9.  ทานสามารถแกปญหาท่ีเกิดข้ึนจากงานดวยตนเอง…………………..……………….…..   1     2     3     4     5 

10. เมื่อทานทํางานผดิทานยอมรบัแตโดยด…ี……………………………..…………….………. 1     2     3     4     5 
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สวนท่ี 4 ผลการดําเนินงานของผูตาม 

คําชี้แจง โปรดทํา O ลอมรอบระดับคาตัวเลข ท่ีตรงกับความคิดเหน็ของทาน 

 

   1 

เห็นดวยนอยท่ีสุด 

   2 

   เห็นดวยนอย 

    3 

 เห็นดวยปานกลาง 

4 

เห็นดวยมาก 

   5 

เห็นดวยมากท่ีสุด 

   

1.  ผลการปฏิบัติงานของทานมีความถูกตองเรียบรอย…………………………..….…..…… 1     2     3     4     5 

2.  ผลการปฏิบัติงานของทานเปนไปตามเกณฑท่ีกําหนดไว……………………..…………. 1     2     3     4     5 

3.  คุณภาพงานของทานเปนท่ียอมรับขององคกร……………………………………………... 1     2     3     4     5 

4.  ทานสามารถทํางานท่ีไดรับมอบหมายเสร็จตรงตามกําหนดเวลาเสมอ…..…….…… 1     2     3     4     5 

5.  ทานเปนตัวแทนโดยตรงในการติดตอบุคคลอ่ืนท่ีอยูภายนอกมหาวิทยาลัย  1     2     3     4     5 

6.  ทานรักษาภาพลักษณท่ีดีตอลกูคา ผูประกอบการและอ่ืนๆ………………….…..….… 1     2     3     4     5 

7.  ทานชวยจัดการปญหาของบุคคลอ่ืนไดอยางเหมาะสม……………………..……………. 1     2     3     4     5 

8.  ทานกระตุนสงเสริมใหเกิดความรวมมือระหวางสมาชิกในทีม…………..……………… 1     2     3     4     5 

11. ทานเปนบุคคลท่ีทันตอการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลย…ี…………………..………………… 1     2     3     4     5 

12. ทานเปนบุคคลท่ีมีความรูทางเทคโนโลยซีึ่งจําเปนตอเพ่ือนรวนงาน………..………… 1     2     3     4     5 
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