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 This research aims to: (1) develop the training curriculum development for 
enhancing skills in general ability, (2)  evaluate the effectiveness index of the training 
curriculum development for enhancing skills in general ability and 3) study the samples’ 
levels of satisfaction. The samples in to study were 10 senior students in regular program. 
The research instruments included the training curriculum development for enhancing 
skills in general ability, an evaluation of congruence, a knowledge and skill test, a 
questionnaire on training satisfaction.  The statistics used were the effectiveness index, 
percentages, mean, standard deviation and paired – sample T test. 

 The results revealed that the training curriculum development for 
enhancing skills in general ability were highest level appropriation ( X =4. 67) , showing 
that it was possible for further use. From the pre and post tests on the knowledge and 
skill testing, the trainees different score showed that there was improvement among 
the trainees at the significant level of . 05.  The questionnaire result showed that the 
trainees were highest satisfied.  
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บทที่ 1 
บทน ำ 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
อาชีพ "ราชการ" เป็นอีกอาชีพหนึ่งที่มีความส าคัญต่อประเทศเป็นอย่างมาก เนื่องจาก

ระบบราชการเป็นฟันเฟืองที่ส าคัญต่อการขับเคลื่อนประเทศ ขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลให้บังเกิดผล 
น าพาประเทศชาติ  สั งคมไปสู่ ความเจริญ สงบสุข  และสามารถแข่ งขัน ใน เวที โ ลก ได้
(https://www.ocsc.go.th/civilservant/exam) อีกท้ังอาชีพราชการยังมีความมั่นคง มีสวัสดิการที่ดี 
เช่น การรักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร บ าเหน็จ-บ านาญหลังวัยเกษียณ สามารถย้ายกลับภูมิล าเนา
ได้ และเป็นงานที่ได้ทั้งท างานและได้ตอบแทนชาติบ้านเมืองไปพร้อม ๆ กัน ด้วยโครงสร้างของงาน
ราชการที่ถูกออกแบบให้ภาระหน้าที่ต่าง ๆ ต้องเชื่อมโยงกับการบริการประชาชน และการพัฒนา
ประเทศชาติ ซึ่งผลจากการท างานนั้นเป็นประโยชน์ต่อคนส่วนรวมมากกว่าจะเป็นผลประกอบการ
ของใครคนใดคนหนึ่ง 

 นักศึกษาที่ก าลังจะจบการศึกษาและวางแผนการประกอบอาชีพ หรือผู้สนใจทั่วไปอาจ
ก าลังมองหาองค์กรหรือหน่วยงานที่ตนเองต้องการเข้าท างาน หากนักศึกษาหรือผู้สนใจตั้งเป้าหมาย
เข้ารับราชการก็ควรเตรียมพร้อมส าหรับการทดสอบความรู้ความสามารถเพ่ือคัดเลือกบุคคลเข้ารับ
ราชการ เรียกการสอบนี้ว่า “การสอบวัดความรู้ความสามารถท่ัวไป หรือการสอบ ก.พ. ภาค ก” 

การสอบเพ่ือวัดความรู้ความสามารถทั่วไป หรือ “ภาค ก” ของส านักงาน ก.พ. 
เปรียบเสมือนบันไดก้าวแรกของการเข้ารับราชการ ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพ่ือทดสอบความสามารถหรือ
ศักยภาพในการเรียนรู้ของบุคคล เพ่ือให้ได้ผู้ปฏิบัติงานที่สามารถเรียนรู้หรือฝึกฝนการปฏิบัติงานใน
ต าแหน่งได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถพัฒนาก้าวไปสู่ระดับต าแหน่งที่สูงยิ่ งขึ้นเพ่ือปฏิบัติ
ราชการที่ส าคัญๆ ได้  โดยเป็นการวัดความสามารถในการน าความรู้ต่าง ๆ มาผสมผสาน จัดระเบียบ
เพ่ือใช้ในการปฏิบัติราชการ และวัดความสามารถในการพัฒนาและฝึกฝนได้ ประกอบด้วย 

1. การทดสอบความสามารถทั่วไป เป็นการสอบเพ่ือวัดความสามารถด้านการคิดค านวณ
โดยทดสอบการประยุกต์ใช้ความคิดรวบยอดทางคณิตศาสตร์เบื้องต้น การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์
ของจ านวนหรือปริมาณ การแก้ปัญหาเชิงปริมาณ และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณต่าง ๆ และด้าน
เหตุผล โดยทดสอบการคิดหาความสัมพันธ์เชื่อมโยงของค าข้อความ หรือรูปภาพ การหาข้อยุติหรือ
ข้อสรุปอย่างสมเหตุสมผลจากข้อความ สัญลักษณ์ สถานการณ์ หรือแบบจ าลองต่าง ๆ   

2. การทดสอบภาษาไทย เป็นการสอบเพ่ือวัดความสามารถด้านความเข้าใจภาษา โดย
ทดสอบการอ่านและการท าความเข้าใจกับบทความหรือข้อความที่ก าหนดให้ แล้วตอบค าถามที่
ตามมาในแต่ละบทความ หรือข้อความ รวมทั้งการสรุปความ และตีความ และด้านการใช้ภาษา โดย
ทดสอบการเลือกใช้ค าหรือกลุ่มค าการเขียนประโยคได้ถูกต้องตามหลักภาษาและการเรียงข้อความ 

3. การทดสอบภาษาอังกฤษ โดยวิธีการสอบข้อเขียนเป็นการสอบเพ่ือวัดความสามารถด้าน
การพูด เขียน อ่าน และ ฟัง ภาษาอังกฤษ และความเข้าใจสาระส าคัญของข้อความในระดับเบื้องต้น 

 หลังจากการสอบผ่านภาค ก หรือก้าวข้ามบันไดขั้นแรกแล้ว ผู้สอบผ่านจ าเป็นต้องผ่าน 
การสอบอีก 2 ระดับ ได้แก่ การสอบเพ่ือวัดความสามารถที่ใช้เฉพาะต าแหน่ง (ภาค ข) และการสอบ
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เพ่ือวัดความเหมาะสมกับต าแหน่ง (ภาค ค) เพ่ือจะสามารถเข้ารับราชการได้โดยสมบูรณ์ต่อไป โดย
หน่วยงานแต่ละแห่งจะเป็นผู้ด าเนินการจัดสอบทั้ง 2 ระดับนี้ ส าหรับคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมบรรจุ
แต่งตัง้เพ่ือเข้ารับราชการตามภารกิจและลักษณะงานของหน่วยงาน 

ในแต่ละปีจะมีผู้ ให้ความสนใจสมัครสอบเพ่ือวัดความรู้ความสามารถทั่วไป ภาค ก 
ประมาณ 400,000 – 500,000 คน ซึ่งเปิดรับสมัครผู้ที่ก าลังจะส าเร็จการศึกษาหรือผู้ที่จบการศึกษา
มาแล้ว ในทุกระดับคุณวุฒิ และมีการจัดสอบทั่วประเทศทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ซึ่ง
ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ก า ร ใ น จ า น ว น นี้ มี ผู้ ส อบ ผ่ า น ป ร ะม า ณ ปี ล ะ  2 0 ,0 0 0  –  2 5 ,0 0 0  ค น 
(https://www.ocsc.go.th)  จากรายงานผลการสอบความรู้ความสามารถทั่วไป ภาค ก พบว่า มี
ผู้สอบผ่านเพียงร้อยละ 5 ของผู้ที่เข้าสอบทั้งหมดเท่านั้น ซึ่งเมื่อพิจารณาเนื้อหาที่ใช้สอบเพ่ือวัด
ความรู้ความสามารถทั่วไป ภาค ก พบว่า มีความสอดคล้องกับกระบวนการจัดการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ในกลุ่มวิชาหมวดวิชาศึกษาทั่วไป โดยเฉพาะกลุ่มวิชาคณิตศาสตร์  และกลุ่มวิชาภาษา ซึ่ง
ผลจากการสอบ ก.พ. ภาค ก ดังกล่าว ย่อมเป็นข้อมูลบ่งชี้ว่า สถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ ของไทยควร
ตระหนักและให้ความส าคัญในการจัดกระบวนการเรียนการสอนในกลุ่มวิชาหมวดวิชาศึกษาทั่วไปมาก
ยิ่งขึ้น ดังนโยบายของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ที่ว่า เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับปริญญาตรีนั้น ควรปรับให้สอดคล้องกับความต้องการของสังคม โดยต้องเน้นให้ความส าคัญกับ
หมวดวิชาศึกษาทั่วไป ซึ่งเป็นหมวดวิชาที่จะช่วยเสริมสมรรถนะ ทักษะชีวิต ทักษะการเรียนรู้ให้แก่
ผู้เรียนได้ (Thai Post, 2015)  จากความไม่สอดคล้องระหว่างความรู้ที่ภาคราชการต้องการกับ
คุณสมบัติของผู้สอบ ส่งผลให้ผู้สอบสูญเสียโอกาสการท างานในหน่วยงานราชการที่ต้องการได้ จาก
เหตุผลดังกล่าวจึงเป็นที่มาของการศึกษา “การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างทักษะด้าน
ความรู้ความสามารถทั่วไป” เพ่ือเป็นข้อมูลในการสร้างหลักสูตรระยะสั้นและจัดการอบรมเพ่ือ
เสริมสร้างความสามารถในการสอบวัดความรู้ความสามารถทั่วไปให้กับนักศึกษาที่ก าลังจะส าเร็จ
การศึกษา หรือบุคคลทั่วไปที่สนใจต่อไป 

1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
1. เพ่ือพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างทักษะด้านความรู้ความสามารถท่ัวไป
2. เ พ่ือศึกษาประสิทธิผลของหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างทักษะด้านความรู้

ความสามารถทั่วไป 
3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้าฝึกอบรมหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างทักษะด้าน

ความรู้ความสามารถทั่วไป 

1.3 ขอบเขตของกำรวิจัย 
ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

ประชากร ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 4 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นคร 

 ตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 4 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
พระนคร จ านวน 10 คน โดยได้มาจากความสมัครใจเข้ารับการฝึกอบรม 
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ขอบเขตด้ำนตัวแปรที่ศึกษำ 
ตัวแปรต้น ได้แก่ หลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างทักษะด้านความรู้ความสามารถท่ัวไป 

 ตัวแปรตาม ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังอบรมของผู้เข้าอบรมเพ่ือเสริมสร้างทักษะ
ด้านความรู้ความสามารถท่ัวไป และความพึงพอใจของผู้เข้าอบรม 

ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
หลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือใช้สอบวัดความรู้ความสามารถทั่วไป ประกอบด้วยเนื้อหาต่อไปนี้ 
1. ภาษาอังกฤษ การพูด เขียน อ่าน และฟังภาษาอังกฤษ และความเข้าใจสาระส าคัญของ

ข้อความในระดับเบื้องต้น 
2. ภาษาไทย  ด้านความเข้าใจภาษา เช่น การอ่านและการท าความเข้าใจกับบทความ หรือ

ข้อความที่ก าหนดให้ แล้วตอบค าถามที่ตามมาในแต่ละบทความ หรือข้อความ รวมทั้งการสรุปความ 
ตีความ เป็นต้น และด้านการใช้ภาษา เช่น การเลือกใช้ค าหรือกลุ่มค า การเขียนประโยคได้ถูกต้องตาม
หลักภาษาและการเรียงข้อความ เป็นต้น 

3. คณิตศาสตร์ ด้านการคิดค านวณ เช่น การประยุกต์ใช้ความคิดรวบยอด ทางคณิตศาสตร์
เบื้องต้น การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของจ านวนหรือปริมาณ การแก้ปัญหาเชิงปริมาณ และการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณต่าง ๆ เป็นต้น และ ด้านเหตุผล เช่น การคิดหาความสัมพันธ์เชื่อมโยงของ
ค า ข้อความ หรือรูปภาพ การหาข้อยุติหรือข้อสรุปอย่างสมเหตุสมผลจากข้อความ สัญลักษณ์ 
สถานการณ์ หรือแบบจ าลองต่าง ๆ เป็นต้น 

1.4 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย       
 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาหลักสูตรและศึกษาประสิทธิผลของหลักสูตร

ฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถทั่วไป เพ่ือเสริมสร้างทักษะในการสอบวัดความรู้
ความสามารถทั่วไป ส่งเสริมการคิดเชิงคณิตศาสตร์  ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องเพ่ือใช้เป็นแนวทางประกอบการวิจัยการพัฒนาหลักสูตร โดยศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ
การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ แนวทฤษฎีเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผู้เข้าอบรม และผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยไว้ ดังนี้ 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตำม 

หลักสูตรฝึกอบรมความรู้
ความสามารถทั่วไป 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เข้า
อบรมเพ่ือเสริมสร้างทักษะด้านความรู้

ความสามารถทั่วไป 

ความพึงพอใจของผู้เข้าฝึกอบรม  
หลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้าง

ทักษะด้านความรู้ความสามารถทั่วไป 
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1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1. ได้ทราบกระบวนการจัดการเรียนการสอนรายวิชาหมวดวิชาศึกษาทั่วไปของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครที่มีความสอดคล้องกับการสอบวัดความรู้ความสามารถ
ทั่วไปของ ก.พ. 

2. ได้หลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถทั่วไปที่มีความสอดคล้องกับข้อสอบ
ภาค ก ของ ก.พ. 

1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
1. หลักสูตรฝึกอบรม หมายถึง การจัดท าโครงการฝึกอบรมระยะสั้นที่ผู้ศึกษาค้นคว้า สร้าง

หรือพัฒนาเพ่ือใช้ในการฝึกอบรมโดยมีขอบเขต และจุดมุ่งหมายที่เฉพาะเจาะจง มุ่งให้บุคคลได้ 
พัฒนาการเรียนรู้ เจตคติและทักษะ ระยะเวลาในการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรฝึกอบรม
ระยะสั้น 28 ชั่วโมง มีค าอธิบายเนื้อหารายวิชา จัดท าเอกสารหลักสูตร 

2. ผลสัมฤทธิ์ของทางการเรียนของผู้เข้าอบรม หมายถึง ความรู้ ความสามารถของผู้เข้ารับ
การอบรมเกี่ยวกับด้านภาษาอังกฤษ  ภาษาไทย  และคณิตศาสตร์ เพ่ือใช้สอบวัดความรู้ความสามารถ
ทั่วไปของ ก.พ. 

3. ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือ
เสริมสร้างทักษะด้านความรู้ความสามารถท่ัวไป 
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