
วารสารวิชาการและวิจัย มทร.พระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2562

52

สังเคราะห์องค์ประกอบการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาบัณฑิตสื่อสารมวลชนในยุคดิจิทัล

ฉันทนา ปาปัดถา1* 

รับบทความ 7 กันยายน 2561; ตอบรับบทความ 3 พฤษภาคม 2562

บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสังเคราะห์องค์ประกอบการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาบัณฑิตส่ือสาร

มวลชนในยุคดิจิทัลตามมุมมองผู้ทรงคุณวุฒิ	 ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลหลัก	 จ�านวน	 16	 คน	 ที่เป็น

นกัวชิาการและนกัวชิาชพี	โดยใช้แบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้างค�าถามเกีย่วกบัการจดัการศึกษาด้านส่ือสารมวลชน

ตามบริบทสังคมในยุคดิจิทัลด้านสื่อสารมวลชน	 และท�าการวิเคราะห์สังเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ตารางการสังเคราะห์

ข้อมูลเพื่อจ�าแนกองค์ประกอบการจัดการศึกษา	ผลการศึกษา	พบว่า	องค์ประกอบการจัดการศึกษา	ประกอบด้วย	

3	ด้าน	28	องค์ประกอบย่อย	ได้แก่	(1)	หลักสูตร	ได้แก่	ความรู้ทางสื่อสารมวลชน	ความรู้ความเข้าใจบริบทของสื่อ

ความรู้เชิงสหวิทยาการ	 ทักษะการเขียนและการสื่อสาร	 และเน้นการบูรณาการเนื้อหา	 (2)	 การจัดการเรียนรู	้

ได้แก่	พัฒนาการคดิวเิคราะห์	พฒันาการคิดวพิากษ์	พฒันาการคิดสร้างสรรค์	ทกัษะการสือ่สาร	การเรียนรูต้้องยดืหยุน่	

การเรียนรู้แบบร่วมมือ	 เรียนรู้จากประสบการณ์ท�างานจริง	 การเรียนรู้ประสบการณ์เพื่อสร้างกระบวนทัศน์ใหม่

พัฒนาคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ	 การทักษะวิชาชีพ	 การบูรณาการและการบริหารจัดการเนื้อหา

การหลอมรวมสื่อและการท�างานข้ามแพลตฟอร์ม	 ปลูกฝังจิตอาสาและความรับผิดชอบต่อสังคม	 ทักษะการใช้

เทคโนโลยี	 และการศึกษาดูงานนอกสถานที่หรือองค์กรทางสื่อสารมวลชน	และ	 (3)	 ส่ิงแวดล้อมการเรียนรู้	 ได้แก	่

เครื่องมืออุปกรณ์เพียงพอ	 มุมอัปเดตเทคโนโลยี	 พื้นที่ส�าหรับการท�างาน	 การศึกษาเรียนรู ้นอกสถานศึกษา

มุมกิจกรรม	ระบบเครือข่ายครอบคลุมและเพียงพอ	มุมประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร	และมุมแสดงผลงานนักศึกษา

ค�าส�าคัญ:	การสังเคราะห์องค์ประกอบ	การจัดการศึกษา	การพัฒนาบัณฑิต	นักสื่อสารมวลชนดิจิทัล

1	อาจารย์	คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร	
* ผู้ประสานงานหลัก:	chantana.p@rmutp.ac.th



RMUTP Research Journal Humanities and Social Sciences Vol. 4, No. 1, January-June 2019

53

Synthesis the Elements of Educational Management to 

Mass Communication Graduates Development in Digital Era 

Chantana Papattha1*

Received 7 September 2018; Accepted 3 May 2019 

Abstract

 The purpose of the study was to synthesize the element of educational management

to develop graduates of mass communication in digital era according to the views of experts.

The	 data	were	 collected	 by	 an	 in-depth	 interview	 using	 structured	 interview	 about	 of	mass	

communication	education	in	social	context	and	digital	era	from	16	experts	who	were	academics	

and professionals in mass commmunication. Data analysis and synthesis by using data synthesis 

tables	 to	classify	elements	of	education.	 It	was	 found	that:	There	were	 three	main	elements	

and	28	minor	ones	of	educational	management	forms	as	follows:	(1)	Curriculum:	knowledge	of	

mass communication, perception of media contexts, interdisciplinary knowledge, writing and 

communication	skill,	and	the	integration	of	contents.	(2)	Learning	management:	analysis	thinking	

development, critical thinking development, creative thinking development, communication 

skill,	 flexible	 learning,	 cooperative	 learning,	 action	 learning,	 experiential	 learning	 to	 build	

new paradigm, development of morals and work ethics, professional skills, integration and 

content	management,	media	convergence	and	cross-platform	media,	nurturing	of	volunteering	

spirit and social responsibility, technology literacy skills, technical visits to mass communication 

organization.	(3)	Learning	environment:	sufficient	equipment,	updated	technology,	work	space,	

sightseeing, activity corner, covered network and accessibility, news and information corner,

and student work exhibition corner.
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บทน�า 

 การศึกษาเป็นหัวใจส�าคัญของการพัฒนาประเทศและได้รับการคาดหวังให้ท�าหน้าที่ต่าง	ๆ	ที่เป็นรากฐาน

ส�าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์	 เป็นส่วนช่วยในการเพิ่มความเท่าเทียมในสังคม	 และเป็นจุดเริ่มต้นของ

การสร้างอาชพี	ซึง่เป็นตวัขบัเคลือ่นการเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิและความเจริญรุง่เรอืงของประเทศ	(ส�านกับรหิาร

งานมัธยมศึกษาตอนปลาย	และส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน,	2558) ดังนั้น	การปฏิรูปการศึกษา

จะประสบผลส�าเรจ็ได้นัน้	ผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องทกุคนจ�าเป็นต้องร่วมมอืกนั	โดยพลกิมติขิองความคดิใหม่ให้สอดคล้องกบั

การเปลีย่นแปลงของยคุโลกาภวิตัน์	และเมือ่ก้าวเข้าสูย่คุของการผลติและการใช้เทคโนโลยที�าให้การพฒันาคณุภาพ

การจัดการศกึษาในศตวรรษที	่21	ต้องอาศยันวตักรรมการจดัการศกึษาเข้ามารองรับให้เกดิการปรบัตวัอย่างเหมาะสม

บนความเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก	 เร่งพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของเด็กในยุคปัจจุบันให้เติบโตเป็นอนาคต

ที่ส�าคัญพร้อมท่ีจะเป็นพลังขับเคล่ือนประเทศชาติได้	 ทั้งนี้	 คุณลักษณะของการเรียนรู้มีจะต้องขีดความสามารถที่

สอดคล้องกับสังคมโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	 ต้องพัฒนาผ่านกระบวนการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้สามารถ

น�าองค์ความรู้นั้นไปใช้ในชีวิตจริงทั้งกับตนเองและสังคมโดยรวมได้อย่างมีประสิทธิภาพ	และเป็นการจัดการศึกษา

ภาคชีวิต	 (Life-Long	 Education)	 ท�าให้ทุกคนในสังคมต้องมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา	 (ส�านักบริหารงาน

มธัยมศกึษาตอนปลาย	และส�านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน,	2559)	ในขณะเดยีวกนั	สถาบันอดุมศกึษา

จะต้องปฏิบัติภารกิจหลัก	 4	 ประการ	 คือ	 การผลิตบัณฑิต	 การวิจัย	 การให้บริการวิชาการแก่สังคม	 และการ

ท�านุบ�ารุงศิลปวัฒนธรรม	(ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา,	2558)	และสถาบันอุดมศึกษาเป็นแหล่งความรู้

และนวัตกรรมท่ีผลิตข้ึน	 สถาบันอุดมศึกษาจึงเป็นแหล่งแสวงหาความรู้ของคนไทยในทุกวัย	 นอกจากนี้	 ยังเป็น

แบบอย่างของสงัคมอกีด้วย	ดงันัน้	หากสถาบนัการศกึษามีคณุภาพกจ็ะส่งผลต่อคณุภาพชวีติของประชากรในประเทศ	

แต่ปัญหาในสถาบันอุดมศึกษาไทยก็มีหลากหลายตามวัฒนธรรมที่มีมาอย่างต่อเน่ือง	 ทั้งในด้านการบริหาร	 ระบบ

การจัดการ	บุคลากร	คุณภาพการศึกษา	อาจสรุปปัญหาในสถาบันอุดมศึกษาเป็นประเด็นต่าง	ๆ	ได้แก่	1)	คุณภาพ

อาจารย์ผู ้สอน	 2)	 คุณภาพของบุคลากรสายสนับสนุนและช่วยวิชาการ	 3)	 นักเรียนมีปัญหาเพราะการลด

การเกิดของประชากร	 และ	 4)	 ทรัพยากรในมหาวิทยาลัยไม่เพียงพอ	 (ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา,

2551)	เมื่อปี	2554	การศึกษาไทยอยู่ในภาวะวิกฤติด้านคุณภาพ	จะเห็นได้จากตัวชี้วัดด้านการศึกษาและการสอบ

หลายคร้ัง	 พบว่า	 นักเรียนนักศึกษาไม่มีศักยภาพที่จะเรียนรู้ความเปลี่ยนแปลงของโลกและพัฒนาตนเองอย่าง

ต่อเนื่อง	 (ประเสริฐ	 ผลิตการพิมพ์,	 2554)	 และเมื่อพิจารณาถึงพันธกิจและจุดมุ่งหมายของสถาบันอุดมศึกษา

มีจุดมุ่งหมายเด่น	ๆ	อยู่	 3	ประการ	 ได้แก่	1)	การสร้างความรู	้ 2)	การสร้างคน	และ	3)	การสร้างสังคม	 (ไพฑูรย์	

สินลารัตน์,	 2554)	 ดังนั้น	 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาจึงควรมีการจัดการศึกษาที่เป็นไปตามมาตรฐานของ

หลักสูตร	 ซึ่งจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน	 สามารถ

ผลิตบัณฑิตให้สามารถเข้าปฏิบัติงานในหน่วยงานทั้งของภาครัฐและเอกชนได้หลังส�าเร็จการศึกษา	 ซ่ึงการจัดการ

ศึกษาจะต้องให้ได้มาตรฐานอุดมศึกษา	 3	 ด้าน	 ได้แก่	 มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต	 มาตรฐานด้านการบริหาร

จัดการ	และมาตรฐานด้านการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้	(ส�านักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา,	2558)

	 การก้าวเข้าสู่สังคมยุคดิจิทัล	 คือ	 สังคมที่ส่ือและเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการด�าเนินชีวิต	 โลกถูกย่อให้เล็ก

ลงด้วยเทคโนโลยีการติดต่อสื่อสาร	การสืบค้นข้อมูลต่าง	ๆ	ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว	ส่งผลต่อวิธีคิดตั้งแต่วัยเด็ก

จนถึงคนสูงวัย	 ผู ้คนในสังคมจึงต้องปรับตัวอย่างไรเพื่อให้อยู ่มีประสิทธิภาพเท่าทันเทคโนโลยีและสังคมที่มี
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การเปลีย่นแปลงตลอดเวลา	(เสาวลกัษณ์	พนัธบตุร,	2560)	ดงันัน้	การจดัการศกึษายคุดจิทิลัจะต้องมกีารปรบัเปลีย่น

รูปแบบการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับบริบทท่ีเปล่ียนแปลงของสังคมและเทคโนโลยี	 ซ่ึงแนวโน้มการด�าเนินงาน

ของกระทรวงศึกษาธิการ	 ได้น�าเสนอประเด็นการยกระดับระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาเพื่อน�า

ระบบ	 ICT	มาใช้ในการจัดการเรียนรู้	 การบริการวิชาการ	และการบริหารจัดการให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน	และ

ได้ก�าหนดเป้าหมายหลักของแผนการศึกษา	ได้แก	่1)	คุณภาพการศึกษาของไทยดีขึ้น	คนไทยมีคุณธรรมจริยธรรม

มภีมูคุ้ิมกนัต่อการเปลีย่นแปลงและการพฒันาประเทศในอนาคต	2)	ก�าลงัคนได้รบัการผลติและพฒันาเพือ่เสรมิสร้าง

ศักยภาพการแข่งขันของประเทศ	3)	 มีองค์ความรู้	 เทคโนโลย	ีนวัตกรรม	สนับสนุนการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน	

4)	 คนไทยได้รับโอกาสในเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต	 และระบบบริหารจัดการการศึกษามีประสิทธิภาพตาม

หลักธรรมาภิบาล	 โดยการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน	 (กระทรวงศึกษาธิการ,	 2559)	 และเม่ือก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัล

อย่างเตม็ตวัจะส่งผลให้ความต้องการของตลาดแรงงานเปลีย่นแปลงไปจากเดมิ	จากการสรรหาคนทีมี่ความเชีย่วชาญ

เพยีงอย่างเดยีวเป็นการสรรหาคนทีม่คีวามสามารถท่ีหลากหลาย	มคีวามรูค้วามสามารถในการใช้เทคโนโลยมีาช่วยใน

การท�างาน	ดงันัน้	การจดัการเรยีนรูใ้นอนาคตจะต้องเปลีย่นแปลงจากทีเ่ป็นอยูใ่นปัจจุบนัจากสอนให้ท่องจ�าเปลีย่น

เป็นสอนให้คิด	 วิเคราะห์จากการให้ความรู้ท่ีจ�ากัด	 เปลี่ยนเป็นการสนับสนุนให้ค้นคว้าความรู้ที่กว้างขวางบนโลก

ออนไลน	์และจากการศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลและการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนานักสื่อสาร

มวลชนในยุคหลอมรวมส่ือของฉันทนา	ปาปัดถา	 ปรัชญนันท์	 นิลสุข	 และณมน	 จีรังสุวรรณ	 (2558)	 ในประเด็น

เกี่ยวกับการจัดการศึกษาสามารถแบ่งออกเป็น	 3	 องค์ประกอบหลัก	 ได้แก่	 1)	 ด้านหลักสูตร	 (Curriculum)	

ประกอบด้วย	 3	 องค์ประกอบย่อย	 ได้แก่	 1)	 ความรู้พื้นฐาน	 (Foundation	 Knowledge)	 2)	 ความรู้และทักษะ

อาชีพ	(Knowledge	and	Professional	Skill)	และ	3)	ความรู้เชิงสหวิทยาการ	(Interdisciplinary	Knowledge)	

ด้านการจดัการเรยีนรู	้(Learning	Management)	ประกอบด้วย	8	องค์ประกอบย่อย	ได้แก่	1)	พฒันากระบวนการคดิ	

(Cognitive	Development)	2)	เรียนรู้จากสถานการณ์จริง	(Authentic	Learning)	5)	เรียนรู้ทางสังคม	(Social	

Learning)	4)	การเรียนรู้ต้องยืดหยุ่น	(Flexibility	Learning)	6)	การเรียนรู้แบบร่วมมือ	(Collaborative	Learning)	

6)	การเรียนรู้ประสบการณ์เดิมเพื่อสร้างกระบวนทัศน์ใหม	่(Mental	Model	Building)	7)	พหุปัญญา	(Multiple	

Intelligence)	(คุณลักษณะทางปัญญา	หรือ	ความสามารถทางสมอง)	และ	8)	ทักษะอาชีพและการเรียนรู้	(Career	

and	Learning	Skills)	ด้านสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้	(Learning	Environment)	ประกอบด้วย	2	องค์ประกอบย่อย	

ได้แก่	 1)	 ในห้องเรียน	 (Inside	 the	Classroom)	และ	2)	นอกห้องเรียน	 (Outside	 the	Classroom)	หมายถึง

ในการจัดการเรียนการสอนจะต้องมีการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่ไม่ใช่แค่การเรียนรู้ในห้องเรียน	 สถาบัน

การศึกษาจะต้องมีการจัดสิ่งแวดล้อมทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน	 หรือการจัดสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ด้วย

วิธีการจ�าลองโดยใช้เทคโนโลยีเป็นฐาน	

	 จากที่มาและความส�าคัญดังกล่าว	 ท�าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาต่อยอดจากผลการวิจัยเดิมเกี่ยวกับการจัด

การศึกษาเพ่ือพัฒนาบัณฑิตสื่อสารมวลชนในยุคดิจิทัล	 เพื่อสังเคราะห์องค์ประกอบการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา

บัณฑิตส่ือสารมวลชนในยุคดิจิทัลตามมุมมองของผู้ทรงคุณวุฒิ	 เพื่อน�าผลการศึกษาที่ได้ไปพัฒนารูปแบบการจัด

การศกึษาทีเ่หมาะสมและทนัต่อการเปล่ียนแปลงของบรบิทสังคม	และพฒันาการทางเทคโนโลยทีีก้่าวไปอย่งรวดเรว็	

และน�าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดการศึกษาเพื่อบัณฑิตนักส่ือมวลชนที่มีความพร้อมในการปฏิบัติงาน

ภายใต้การเปลี่ยนแปลงขององค์การสื่ออย่างต่อเนื่อง	และเป็นบัณฑิตตามมาตรฐานอุดมศึกษา
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
	 เพื่อสังเคราะห์องค์ประกอบการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาบัณฑิตสื่อสารมวลชนในยุคดิจิทัลตามมุมมอง

ผู้ทรงคุณวุฒิ

กรอบแนวคิด 

	 การสังเคราะห์องค์ประกอบการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาบัณฑิตส่ือสารมวลชนในยุคดิจิทัล	 ผู้วิจัยได้น�า

แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องมาใช้ก�าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยและพัฒนาค�าถามแบบมีโครงสร้างเพื่อ

การเก็บรวบรวมข้อมูล	ดังนี้

	 1.	 การศึกษาในศตวรรษท่ี	 21	 และเป้าหมายการเรียนรู้ในศตวรรษที่	 21	 ตาม	 Student	 Outcome	

and	Support	System	ประกอบด้วย	(Partnership	for	21st	Century	Learning,	2011;	วิจารณ	์พาณิช,	2555;	

สถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาประเทศไทย	 (ทีดีอาร์ไอ),	 2556;	 ส�านักบริหารงานมัธยมศึกษาตอนปลาย	 และส�านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน,	2559)

	 	 1)	 Standards	and	Assessments	–	มาตรฐานและการประเมิน

	 	 2)	Curriculum	and	Instruction	–	หลักสูตรและการสอน	(เรียนน้อย	สอนน้อย)	

	 	 3)	Professional	 Development	 –	 การพัฒนาครู	 แต่ไม่ใช่สอนครูเป็นหลัก	 ให้ครูเรียนรู้เป็น

กลุ่ม	(Professional	Learning	community)	เป็น	KM	ในการท�าหน้าที่ครู

	 	 4)	 Learning	Environments	–	สร้างบรรยากาศการเรียนรู้กว้างนอกห้องเรียน

	 เป้าหมายเรียนรู้ในศตวรรษที่	 21	 คือ	 การจัดการศึกษาเพื่อให้ได้	 Student	 Outcome	 ประกอบด้วย	

4	ส่วน	ได้แก	่

	 	 1)	Core	Subjects	–	3Rs	and	21st	Century	Themes	–3Rs	(Reading,	Riting	and	Rithmetics)	

คือ	การอ่านออก	เขียนได้	คิดเลขเป็นแกนกลางของ	Outcome	เป็นสิ่งที่ครูคุ้นเคยอยู่แล้ว	

	 	 2)	 Life	and	Career	Skills	–	ทักษะการใช้ชีวิตและการประกอบอาชีพการจัดการเรียนรู้ต้องมีทักษะ

และเป็นทักษะตลอดชีวิต

	 	 3)	 Learning	and	Innovation	Skills	–	4Cs	–	ทักษะการเรียนรู้และการท�าใหม่ที่ไม่ลอกเลียนแบบ

เดิม	 ได้แก่	 1)	 Critical	 Thinking	 คือ	 การคิดอย่างมีวิจารณญาณ	 2)	 Communication	 คือ	 การสื่อสาร	

3)	Collaboration	คือ	การเรียนรู้แบบร่วมมือกัน	และ	4)	Creativity	คือ	การสร้างสรรค์

	 2.	 คุณลกัษณะบณัฑติทีพึ่งประสงค์ระดบัปรญิญาตรตีามกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษาแห่งชาต	ิ

(คณะกรรมการการอุดมศึกษา,	2552)	ซึ่งคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์เป็นคุณลักษณะที่คาดหวังในตัวผู้้จบ

การศึกษาที่หล่อหลอมจากการเรียนรู้ตามท่ีก�าหนดไว้ในมาตรฐานคุณวุฒิสาขาวิชา	 จึงต้องครอบคลุมลักษณะ

ที่คาดหวังจากผลการเรียนรู้ทั้ง	5	ด้านเป็นอย่างน้อย	ดังนี้

	 	 1)	มีความคิดริเริ่มในการแก้ปัญหาและหาข้อโต้แย้งทั้งในสถานการณ์ส่วนบุคคลและของกลุ่ม	 โดย

การแสดงออกซึ่งภาวะผู้น�าในการแสวงหาทางเลือกใหม่ที่เหมาะสมไปปฏิบัติได้

	 	 2)	สามารถประยุกต์ความเข้าใจอันถ่องแท้ในทฤษฎีและระเบียบวิธีการศึกษาค้นคว้าในสาขาวิชา

ของตนเพื่อใช้ในการแก้ปัญหาและข้อโต้แย้งในสถานการณ์อื่น	ๆ
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	 	 3)	สามารถพิจารณาแสวงหาและเสนอแนวทางในการแก้ปัญหาทางวิชาการหรือวิชาชีพ	 โดยยอมรับ

ข้อก�าหนดของธรรมชาติของความรู้ในสาขาวิชาของตน

	 	 4)	มีส่วนร่วมในการติดตามพัฒนาการในศาสตร์ของตนให้ทันสมัย	และเพิ่มพูนความรู้และความเข้าใจ

ของตนอยู่เสมอ

	 	 5)	มีจริยธรรมและความรับผิดชอบสูงทั้งในบริบททางวิชาการ	ในวิชาชีพและชุมชนอย่างสม�า่เสมอ

	 3.	 การเรียนรู้และมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย	

(คณะกรรมการการอุดมศึกษา,	2552)	ซึ่งการเรียนรู้	คือ	การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่นักศึกษาพัฒนาขึ้นในตนเอง	

จากประสบการณ์ที่ได้รับระหว่างการศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ	 โดยก�าหนด

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังให้บัณฑิตมีอย่างน้อย	5	ด้าน	ดังนี้		

	 	 1)	ด้านคุณธรรม	จริยธรรม	(Ethics	and	Moral)	คือ	การพัฒนานิสัยในการประพฤติอย่างมีคุณธรรม	

จริยธรรม	และด้วยความรับผิดชอบทั้งในส่วนตนและส่วนรวม	ความสามารถในการปรับวิถีชีวิตในความขัดแย้งทาง

ค่านิยม	การพัฒนานิสัยและการปฏิบัติตนตามศีลธรรมทั้งในเรื่องส่วนตัวและสังคม

	 	 2)	ด้านความรู้	 (Knowledge)	 คือ	 ความสามารถในการเข้าใจ	 การนึกคิดและการน�าเสนอข้อมูล

การวเิคราะห์และจ�าแนกข้อเทจ็จรงิในหลกัการทฤษฎตีลอดจนกระบวนการต่าง	ๆ 	และสามารถเรยีนรูด้้วยตนเองได้

	 	 3)	ด้านทักษะทางปัญญา	 (Cognitive	 Skills)	 คือ	 ความสามารถในการวิเคราะห์์สถานการณ์และ

ใช้ความรู้ความเข้าใจในแนวคิด	 หลักการ	 ทฤษฎี	 และกระบวนการต่าง	 ๆ	 ในการคิดวิเคราะห์	 และการแก้ปัญหา	

เมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ใหม่	ๆ	ที่ไม่ได้คาดคิดมาก่อน	

	 	 4)	ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ	 (Interpersonal	 Skills	 and	

Responsibility)	 คือ	 ความสามารถในการท�างานเป็นกลุ่ม	 การแสดงถึงภาวะผู้น�าความรับผิดชอบต่อตนเองและ

สังคม	ความสามารถในการวางแผนและความรับผิดชอบในการเรียนรู้ของตนเอง	

	 	 5)	ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข	 การสื่อสาร	 และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ	 (Numerical	

Analysis,	Communication	and	Information	Technology	Skills)	คือ	ความสามารถในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข	

ความสามารถในการใช้เทคนิคทางคณิตศาสตร์และสถิติ	 ความสามารถในการส่ือสารทั้งการพูด	 การเขียน	 และ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

	 บางสาขาวิชาอาจเพิ่มมาตรฐานผลการเรียนรู้ทางด้านทักษะพิสัย	 (Domain	 of	 Psychomotor	 Skills)	

หรือบางสาขาวิชาต้องการให้บัณฑิตของสาขาวิชามีมาตรฐานผลการเรียนรู้มากกว่าหรือพิเศษกว่าบัณฑิตในสาขา

วิชาอื่นก็สามารถก�าหนดเพิ่มเติมได้

	 4.	 คุณลักษณะนักสื่อสารมวลชนในยุคดิจิทัล	 (ฉันทนา	 ปาปัดถา,	 2557)	 คุณลักษณะนักส่ือสารมวลชน

ในยุคดิจิทัลตามกรอบสมรรถนะบุคคล	3	ด้าน	14	องค์ประกอบ	ได้แก่	

	 	 1)	ด้านความรู้	ได้แก	่ความรู้เชิงสหวิทยากร	รู้เท่าทันสื่อ	และจรรยาบรรณสื่อสารมวลชน

	 	 2)	ด้านทักษะ	 ได้แก่	 ทักษะการสื่อสาร	 การคิดเชิงระบบ	 การคิดเชิงสร้างสรรค์	 การคิดเชิงวิเคราะห์	

การคิดเชิงวิพากษ	์มีทักษะหลากหลาย	

	 	 3)	ด้านคุณลักษณะ	 ได้แก่	 ความกระตือรือร้น	 ความยืดหยุ่นในการท�างาน	 ความใฝ่รู้และรู้จักเรียนรู้

ด้วยตน	จิตสาธารณะและความรับผิดชอบ	และการบูรณาการและน�าไปใช้	
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	 5.	 การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนานักสื่อสารมวลชนในยุคหลอมรวมส่ือ	 (ฉันทนา	 ปาปัดถา	 ปรัชญนันท์	

นิลสุข	และณมน	จีรังสุวรรณ,	2558)	แบ่งออกเป็น	3	องค์ประกอบหลัก	ได้แก่	

	 	 1)	ด้านหลักสูตร	ได้แก	่ความรู้พื้นฐาน	ความรู้และทักษะอาชีพ	และความรู้เชิงสหวิทยาการ	

	 	 2)	การจัดการเรียนรู้	 ได้แก่	พัฒนากระบวนการคิด	เรียนรู้จากสถานการณ์จริง	เรียนรู้ทางสังคม	การ

เรียนรู้ต้องยืดหยุ่น	 การเรียนรู้แบบร่วมมือ	 การเรียนรู้ประสบการณ์เดิมเพื่อสร้างกระบวนทัศน์	 พหุปัญญา	 และ

ทักษะอาชีพและการเรียนรู้	

	 	 3)	ด้านสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้	 ได้แก่	 ในห้องเรียน	 และนอกห้องเรียน	 หมายถึง	 ในการจัดการเรียน

การสอนจะต้องมีการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่ไม่ใช่แค่การเรียนรู้ในห้องเรียน	สถาบันการศึกษาจะต้องมีการจัด

สิ่งแวดล้อมทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน	 หรือการจัดส่ิงแวดล้อมการเรียนรู้ด้วยวิธีการจ�าลองโดยใช้เทคโนโลยี

เป็นฐาน

	 จากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องที่ผู้วิจัยใช้น�ามาก�าหนดเป็นกรอบการวิจัย	ดังนี้

ภาพที่ 1	กรอบแนวคิดการวิจัย

กรอบการศึกษาในศตวรรษที่	21	

และเป้าหมายการเรียนรู้

ในศตวรรษที่	21

คุณลักษณะบัณฑิต

ที่พึงประสงค์ระดับปริญญาตรี	

ตามกรอบ	TQF

การเรียนรู้และมาตรฐาน

การเรียนรู้ตามกรอบ	TQF

คุณลักษณะนักสื่อสารมวลชน

ในยุคดิจิทัล

การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา

นักสื่อสารมวลชน

ในยุคหลอมรวมสื่อ

1.	สร้างข้อค�าถามจากกรอบ

	 แนวคิดที่ก�าหนด

2.	ด�าเนินการสัมภาษณ์ผู้ทรง

	 คุณวุฒิ

3.	สังเคราะห์องค์ประกอบการ

	 จัดการศึกษา

4.	สรุปผลการสังเคราะห์องค์

	 ประกอบการจัดการศึกษา

5.	ออกแบบความสัมพันธ์ของ

	 องค ์ประกอบการจัดการ

	 ศึกษา

องค์ประกอบการจัด

การศึกษาเพื่อพัฒนา

บัณฑิตนักสื่อสารมวลชน

ในยุคดิจิทัล

Output

ผลการวิจัย
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วิธีด�าเนินการวิจัย 
	 การสังเคราะห์องค์ประกอบการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาบัณฑิตส่ือสารมวลชนในยุคดิจิทัล	 เป็นการวิจัย

เชิงคุณภาพ	 (Qualitative	 Research)	 ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลหลัก	 และการสังเคราะห์เน้ือหา

มีการด�าเนินการศึกษา	ดังนี้

 ประชากรและการเลือกตัวอย่าง ผู้วิจัยแบ่งกลุ่มผู้ให้สัมภาษณ	์แบ่งออกเป็น	2	กลุ่ม	 โดยการสัมภาษณ์

เชิงลึก	 (In-depth	 Interview)	ผู้วิจัยท�าการเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจงจากผู้ให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง	จ�านวน	16	คน	

ได้แก่	

	 1)	กลุ่มนักวิชาการ	 โดยพิจารณาจากคุณสมบัติจากประสบการณ์การสอนด้านนิเทศศาสตร์และส่ือสาร

มวลชนมากกว่า	10	ปีขึ้นไป	รวมทั้งผู้ที่มีต�าแหน่งบริหารด้านการจัดการศึกษาทางนิเทศศาสตร์และสื่อสารมวลชน	

จ�านวน	6	คน

	 2)	กลุ ่มนักวิชาชีพ	 โดยพิจารณาจากนักวิชาชีพที่มีประสบการณ์ในการท�างานด้านส่ือสารมวลชน

อย่างน้อย	10	ปีขึ้นไป	และเป็นผู้น�าที่มีชื่อเสียงหรือผู้บริหารขององค์กรสื่อ	จ�านวน	10	คน	

 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจัิย	ได้แก่	แบบสัมภาษณ์แบบมโีครงสร้าง	โดยถามค�าถามในประเดน็ต่าง	ๆ 	ทีเ่กีย่วข้อง

กบัการจดัการศกึษาด้านสือ่สารมวลชนตามบรบิทสังคมในยคุดจิทิลั	โดยมกีารตรวจสอบความเหมาะสมของข้อค�าถาม

โดยผู้เชี่ยวชาญ	2	คน	ด้วยใช้การประชุมหารือร่วมกันกับผู้วิจัยที่พิจารณาข้อค�าถามจากแนวคิดที่เกี่ยวข้อง	ได้แก่	

	 1)	การศึกษาในศตวรรษท่ี	 21	 และเป้าหมายการเรียนรู้ในศตวรรษที่	 21	 ตาม	 Student	 Outcome	

and	Support	System	ประกอบด้วย	(Partnership	for	21st	Century	Learning,	2011;	วิจารณ	์พาณิช,	2555;	

สถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาประเทศไทย	 (ทีดีอาร์ไอ),	 2556;	 ส�านักบริหารงานมัธยมศึกษาตอนปลาย	 และส�านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน,	2559)	

	 2)	 คุณลกัษณะบณัฑติทีพึ่งประสงค์ระดบัปรญิญาตรตีามกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษาแห่งชาต	ิ

(คณะกรรมการการอุดมศึกษา,	2552)	

	 3)	การเรียนรู้และมาตรฐานผลการเรียนรู้้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย	

(คณะกรรมการการอุดมศึกษา,	2552)

	 4)	คุณลักษณะนักสื่อสารมวลชนในยุคดิจิทัล	(ฉันทนา	ปาปัดถา,	2557)	

	 5)	การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนานักสื่อสารมวลชนในยุคหลอมรวมส่ือ	 (ฉันทนา	 ปาปัดถา	 ปรัชญนันท์	

นิลสุข	และณมน	จีรังสุวรรณ,	2558)	

	 จากกรอบแนวคิดข้างต้นมาจัดท�าร่างค�าถาม	 และท�าการประชุมร่วมกันกับผู้เชี่ยวชาญ	 จ�านวน	 2	 คน

ร่วมกันพจิารณาท�าให้ได้กรอบข้อค�าถาม	ได้แก่	คุณลกัษณะและบทบาทการท�างานของนกัสือ่สารมวลชนในยคุดจิทิลั	

คุณลักษณะบัณฑิตที่ตลาดแรงงานและองค์การด้านส่ือสารมวลชนต้องการ	 การปรับตัวของสถาบันอุดมศึกษาและ

การจัดการศึกษาในยุคดิจิทัล	การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนานักสื่อสารมวลชนที่ตลาดแรงงานและองค์การด้านสื่อสาร

มวลชนต้องการ	และท�าการวเิคราะห์สงัเคราะห์ข้อมลูโดยใช้ตารางการสังเคราะห์ข้อมลูเพือ่จ�าแนกองค์ประกอบการ

จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาบัณฑิตสื่อสารมวลชนในยุคดิจิทัล
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 ขั้นตอนด�าเนินการวิจัย	แบ่งออกเป็น	5	ขั้นตอน	ดังนี้

	 ขั้นที่	 1	 สร้างข้อค�าถามจากกรอบแนวคิดที่ก�าหนด	 และประชุมร่วมกับผู้ทรงคุณวุฒิ	 จ�านวน	 2	 คน

ร่วมพิจารณาความเหมาะสมของข้อค�าถาม	ก่อนน�าไปสัมภาษณ์จริง

	 ขัน้ที	่2	ด�าเนนิการสมัภาษณ์ผูท้รงคณุวฒุ	ิเป็นการศกึษาความคดิเห็นของผูท้รงคณุวฒุทิีม่ต่ีอองค์ประกอบ

การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาบัณฑิตสื่อสารมวลชนในยุคดิจิทัล	 โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก	 (In-depth	 Interview)	

แบบมีโครงสร้าง	 ซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลด้วยความสมัครใจและคัดเลือกมาอย่างเฉพาะเจาะจง	 (สุชาติ	 ปริสิทธิ์รัฐสินธุ์,	

2555)	 จากผู้ทรงคุณวุฒิจ�านวน	 16	 คน	 ประกอบด้วย	 ผู้บริหารและหัวหน้าระดับปฏิบัติการในองค์การส่ือ	 และ

ผู้บริหารในมหาวิทยาลัยด้านนิเทศศาสตร์และสื่อสารมวลชน	

	 ขั้นท่ี	 3	 สังเคราะห์องค์ประกอบการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาบัณฑิตสื่อสารมวลชนในยุคดิจิทัลตาม

มุมมองผู้ทรงคุณวุฒิ	มีขั้นตอนด�าเนินการ	ดังนี้

	 -	 ถอดเทปการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ

	 -	 จับประเด็นส�าคัญที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาเพื่อพิจารณาเป็นองค์ประกอบการจัดการศึกษา

	 -	 จัดกลุ่มองค์ประกอบการจัดการศึกษา	โดยแบ่งออกเป็น	3	กลุ่ม	โดยพิจารณาจัดกลุ่มออกเป็น	3	ด้าน	

ตามกรอบการศึกษาของฉันทนา	ปาปัดถา	 ปรัชญนันท์	 นิลสุข	 และณมน	 จีรังสุวรรณ	 (2558)	 เรื่องคุณลักษณะ

นักสื่อสารมวลชนดิจิทัลและการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนานักส่ือสารมวลชนในยุคหลอมรวมส่ือ	 ได้แก่	 ด้านหลักสูตร

ด้านการจัดการเรียนรู้	และด้านสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้

	 -	 พิจารณาเลือกองค์ประกอบการจัดการศึกษา	โดยก�าหนดเกณฑ์การพิจารณาองค์ประกอบที่ควรน�าไป

ใช้จะต้องมีความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ	10	คนขึ้นไป	หรือร้อยละ	62.50

	 ขั้นที	่4	สรุปผลการสังเคราะห์องค์ประกอบการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาบัณฑิตสื่อสารมวลชนในยุคดิจิทัล	

โดยสรุปเป็นรายด้านและภาพรวม	

	 ขั้นที่	 5	 ออกแบบความสัมพันธ์ขององค์ประกอบการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาบัณฑิตสื่อสารมวลชนในยุค

ดิจิทัลเป็นแผนภาพความสัมพันธ์

ผลการวิจัย 
	 การน�าเสนอผลการสงัเคราะห์องค์ประกอบการจดัการศกึษาเพือ่พฒันาบณัฑติสือ่สารมวลชนในยคุดจิทิลั	

ผู้วิจัยจะน�าเสนอผลเป็นตารางสังเคราะห์	 จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับองค์ประกอบของรูปแบบการจัด

การศกึษาเพือ่พฒันาบณัฑติสือ่สารมวลชนในยคุดจิทิลั	โดยใช้ตารางสงัเคราะห์ข้อมลู	และสร้างแผนภาพความสมัพนัธ์	

ขององค์ประกอบการจัดการศึกษา	ดังนี้
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ตารางที่ 1	การสังเคราะห์มุมมองผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับองค์ประกอบการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาบัณฑิตสื่อสาร

	 มวลชนในยุคดิจิทัล

มุมมองผู้ทรงคุณวุฒิ

ผู้ทรงคุณวุฒิ 16 คน องค์

ประกอบ

การ

จัดการ

ศึกษาใน

ยุคดิจิทัล

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

หลักสูตร 

1. ความรู้ทางสื่อสารมวลชน	 -  -            - - 12 

2.	ความรู้ความเข้าใจบริบท

ของสื่อ

  -      - - -      12 

3.	ความรู้เชิงสหวิทยาการ	  - -      - -  -   -  10 

4.	 ทกัษะการเขยีนและการสือ่สาร   - -      -  -  -   11 

5.	เน้นการบูรณาการเนื้อหา          -  -  -   13 

การจัดการเรียนรู้ 

1.	พัฒนาการคิดวิเคราะห	์  - -    -   -     - - 10 

2.	พัฒนาการคิดวิพากษ์  - -    -  -     -   11 

3.	พัฒนาการคิดสร้างสรรค์     -  - -         13 

4.	ทักษะการสื่อสาร	    -      -  -     13 

5.	การเรียนรู้ต้องยืดหยุ่น -  - -    -  - -   -   9 

6.	การเรียนรู้แบบร่วมมือ	 -   -    -   -      12 

7.	เรียนรู้จากประสบการณ์

			ท�างานจริง	

                16 

8.	การเรียนรู้ประสบการณ์เพื่อ			

    สร้างกระบวนทัศน์ใหม่	

  -       -    -   13 

9.	พัฒนาคุณธรรมจริยธรรมและ		

				จรรยาบรรณวิชาชีพ

                16 

10.	การทักษะวิชาชีพ	                 16 

11.	การบูรณาการและ

					การบริหารจัดการเนื้อหา	
-  -     -  -  -  - -  9 

12.	การหลอมรวมสื่อและ

					การท�างานข้ามแพลตฟอร์ม

   - -      -  -  -  11 

13.	ปลูกฝังจิตอาสาและความ

					รับผิดชอบต่อสังคม

 -  -   - -  - -  -    9 
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มุมมองผู้ทรงคุณวุฒิ

ผู้ทรงคุณวุฒิ 16 คน องค์

ประกอบ

การ

จัดการ

ศึกษาใน

ยุคดิจิทัล

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

14.	ทักษะการใช้เทคโนโลยี   - -     -        13 

15.	การศกึษาดงูานนอกสถานที่

				หรอืองค์กรทางส่ือสารมวลชน

   -      -       14 

สิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ 

1.	เครื่องมืออุปกรณ์เพียงพอ                 16 

2.	มุมเทคโนโลย	ีUpdate  -  -   - -  - -  -    9 

3.	พื้นที่ส�าหรับการท�างาน   - -     -        13 

4.	การศึกษาเรียนรู้

   นอกสถานศึกษา

 - -    -  -     -   11 

5.	มุมกิจกรรม  - -    -   -     - - 10 

6.	ระบบเครือข่ายครอบคลุม	

			เพียงพอ	และพร้อมใช้งาน
-  -            - - 12 

7.	มมุประชาสมัพนัธ์ข้อมูลข่าวสาร  - -      - -  -   -  10 

8.	มุมแสดงผลงานนักศึกษา             -  -  14 

	 จากตารางแสดงการสงัเคราะห์มมุมองผูท้รงคุณวฒุเิก่ียวกบัองค์ประกอบของรปูแบบการจดัการศกึษาเพือ่

พัฒนาบัณฑิตสื่อสารมวลชนในยุคดิจิทัล	สรุปได้ว่า	องค์ประกอบการจัดการศึกษาด้านสื่อสารมวลชน	ประกอบด้วย	

3	ด้าน	28	องค์ประกอบย่อย	ดังนี้

	 1)	หลักสูตร	 ได้แก่	 1)	 ความรู้ทางสื่อสารมวลชน	 2)	 ความรู้ความเข้าใจบริบทของสื่อ	 3)	 ความรู้เชิง

สหวิทยาการ	4)	ทักษะการเขียนและการสื่อสาร	และ	5)	เน้นการบูรณาการเนื้อหา

	 2)	การจัดการเรียนรู้	 ได้แก่	 1)	 พัฒนาการคิดวิเคราะห์	 2)	 พัฒนาการคิดวิพากษ์	 3)	 พัฒนาการคิด

สร้างสรรค์	4)	ทักษะการสื่อสาร	5)	การเรียนรู้ต้องยืดหยุ่น	6)	การเรียนรู้แบบร่วมมือ	7)	เรียนรู้จากประสบการณ์

ท�างานจริง	 8)	 การเรียนรู้ประสบการณ์เพื่อสร้างกระบวนทัศน์ใหม	่ 9)	 พัฒนาคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ

วิชาชีพ	 10)	 การทักษะวิชาชีพ	 11)	 การบูรณาการและการบริหารจัดการเน้ือหา	 12)	 การหลอมรวมสื่อและ

การท�างานข้ามแพลตฟอร์ม	 13)	 ปลูกฝังจิตอาสาและความรับผิดชอบต่อสังคม	 14)	 ทักษะการใช้เทคโนโลยี	 และ	

15)	การศึกษาดูงานนอกสถานที่หรือองค์กรทางสื่อสารมวลชน

ตารางที่ 1	การสังเคราะห์มุมมองผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับองค์ประกอบการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาบัณฑิตสื่อสาร

	 มวลชนในยุคดิจิทัล	(ต่อ)
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	 3)	สิ่งแวดล้อมการเรียนรู	้ ได้แก่	1)	 เครื่องมืออุปกรณ์เพียงพอ	2)	มุมอัปเดตเทคโนโลย	ี3)	พื้นที่ส�าหรับ

การท�างาน	4)	การศึกษาเรียนรู้นอกสถานศึกษา	5)	มุมกิจกรรม	6)	ระบบเครือข่ายครอบคลุม	เพียงพอ	และพร้อม

ใช้งาน	7)	มุมประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร	และ	8)	มุมแสดงผลงานนักศึกษา

	 จากผลการสังเคราะห์	 สามารถสร้างเป็นแผนภาพเชื่อมความสัมพันธ์ขององค์ประกอบการจัดการศึกษา

เพื่อพัฒนาบัณฑิตสื่อสารมวลชนดิจิทัล	ดังนี้

ภาพที่ 2	องค์ประกอบการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาบัณฑิตสื่อสารมวลชนในยุคดิจิทัล

1)	 พัฒนาการคิดวิเคราะห์	

2)	 พัฒนาการคิดวิพากษ์	

3)	 พัฒนาการคิดสร้างสรรค์	

4)	 ทักษะการสื่อสาร	

5)	 การเรียนรู้ต้องยืดหยุ่น	

6)	 การเรียนรู้แบบร่วมมือ	

7)	 เรียนรู้จากประสบการณ์ท�างานจริง	

8)	 การเรียนรู ้ประสบการณ์เพ่ือสร้าง

	 กระบวนทัศน์ใหม่	

9)	 พัฒนาคุณธ ร รมจริ ย ธ ร รมและ

	 จรรยาบรรณวิชาชีพ	

10)	 การทักษะวิชาชีพ	

11)	 การบูรณาการและการบริหารจัดการ

	 เนื้อหา	

12)	 การหลอมรวมส่ือและการท�างาน

	 ข้ามแพลตฟอร์ม	

12)	 ปลูกฝังจิตอาสาและความรับผิดชอบ

	 ต่อสังคม	

14)	 ทักษะการใช้เทคโนโลยี	

15)	 การศึกษาดูงานนอกสถานท่ีหรือ

	 องค์กรทางสื่อสารมวลชน

1)	 ความรู้ทางสื่อสารมวลชน	

2)	 ความรู้ความเข้าใจบริบทของสื่อ	

3)	 ความรู้เชิงสหวิทยาการ	

4)	 ทักษะการเขียนและการสื่อสาร	

5)	 เน้นการบูรณาการเนื้อหา

หลักสูตร

องค์ประกอบการจัดการศึกษา

เพื่อพัฒนาบัณฑิต

นักสื่อสารมวลชนยุคดิจิทัล

การจัดการเรียนรู้

สิ่งแวดล้อมการเรียนรู้

1)	 เครื่องมืออุปกรณ์เพียงพอ	

2)	 มุมเทคโนโลยี	Update	

3)	 พื้นที่ส�าหรับการท�างาน	

4)	 การศึกษาเรียนรู้นอกสถานศึกษา	

5)	 มุมกิจกรรม	

6)	 ระบบเครือข่ายครอบคลุม	 เพียงพอ	

	 และพร้อมใช้งาน	

7)	 มุมประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร	

8)	 มุมแสดงผลงานนักศึกษา
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	 จากภาพที	่2	แสดงแผนภาพเชือ่มความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบการจดัการศึกษาเพือ่พฒันาบณัฑิตส่ือสาร

มวลชนดจิทิลั	ผูว้จิยัได้น�าไปศึกษาความเหมาะสมขององค์ประกอบการจดัการศกึษาและท�าการวเิคราะห์องค์ประกอบ

เชิงยืนยัน	และพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาบัณฑิตสื่อสารมวลชนในยุคดิจิทัลในระยะต่อไป

อภิปรายผลการวิจัย 
	 จากการสังเคราะห์องค์ประกอบการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาบัณฑิตส่ือสารมวลชนในยุคดิจิทัล	ท�าให้ได้

องค์ประกอบการจัดการศึกษาด้านสื่อสารมวลชนในยุคดิจิทัล	ประกอบด้วย	3	ด้าน	28	องค์ประกอบย่อย	สามารถ

น�ามาอภิปรายผลได้	ดังนี้

	 1)	หลักสูตร	 ได้แก่	 1.1)	 ความรู้ทางสื่อสารมวลชน	 1.2)	 ความรู้ความเข้าใจบริบทของส่ือ	 1.3)	 ความรู้

เชิงสหวิทยาการ	1.4)	ทักษะการเขียนและการสื่อสาร	และ	1.5)	 เน้นการบูรณาการเนื้อหา	จากผลการศึกษาด้าน

หลักสูตรมีส่วนส�าคัญอันดับแรกของการจัดการศึกษา	คือ	หลักสูตร	เนื่องจากก่อนที่จะท�าการจัดการศึกษาจะต้องมี

การพัฒนาหลักสูตรและได้รับอนุญาตให้เปิดท�าการจัดการเรียนการสอน	และจะต้องได้รับการพัฒนาและปรับปรุง

ให้ทันสมัยอยู่เสมอ	 โดยทางส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา	 (2558)	 ได้ก�าหนดให้มีการปรับปรุงหลักสูตร

ตามรอบระยะเวลาที่ก�าหนด	 โดยในองค์ประกอบที่	 5	หลักสูตรการเรียนการสอน	การประเมินผู้เรียน	 ในตัวบ่งชี้ที่	

5.1	สาระรายวิชาในหลักสูตร	โดยหลักสูตรจะต้องก�าหนดหลักคิดในการออกแบบหลักสูตร	ที่มูลทีทใช้ในการพัฒนา

หลักสูตรและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร	 โดยการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขา

นั้น	ๆ	และสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับทักษะของคนในศตวรรษที	่ 21	 (Partnership	 for	 21st Century skills, 

2011)	 ได้แก่	 ความรอบรู้ในวิชาแกนความรู้ในขอบข่ายของศตวรรษที่	 21	 ทักษะการส่ือสาร	 ซ่ึงผลการศึกษาจะ

สอดแทรกอยู่ในทักษะดังกล่าว	

	 2)	การจัดการเรียนรู	้ได้แก่	2.1)	พัฒนาการคิดวิเคราะห	์2.2)	พัฒนาการคิดวิพากษ	์2.3)	พัฒนาการคิด

สร้างสรรค์	 2.4)	 ทักษะการสื่อสาร	 2.5)	 การเรียนรู้ต้องยืดหยุ่น	 2.6)	 การเรียนรู้แบบร่วมมือ	 2.7)	 เรียนรู้จาก

ประสบการณ์ท�างานจรงิ	2.8)	การเรยีนรูป้ระสบการณ์เพือ่สร้างกระบวนทศัน์ใหม่	2.9)	พฒันาคณุธรรมจรยิธรรมและ

จรรยาบรรณวิชาชีพ	2.10)	การทักษะวิชาชีพ	2.11)	การบูรณาการและการบริหารจัดการเนื้อหา	2.12)	การหลอม

รวมสื่อและการท�างานข้ามแพลตฟอร์ม	 2.13)	 ปลูกฝังจิตอาสาและความรับผิดชอบต่อสังคม	 2.14)	 ทักษะการใช้

เทคโนโลยี	 และ	 2.15)	 การศึกษาดูงานนอกสถานที่หรือองค์กรทางส่ือสารมวลชน	 จากการศึกษาแสดงให้เป็นว่า

ตามมุมมองของผู้ทรงคุณวุฒิ	 ได้ให้ความส�าคัญกับการพัฒนากระบวนการคิด	 กระบวนการท�างาน	 ทักษะการใช้

ชีวิตและการท�างาน	การปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม	การแสดงความคิดผิดชอบต่อสังคม	และการใช้เทคโนโลยีต่าง	ๆ	

ซึ่งสอดคล้องกับกรอบแนวคิดแนวคิดเกี่ยวกับทักษะของคนในศตวรรษที่	 21	 (Partnership	 for	 21st Century 

skills,	 2011)	 ได้แก่	 ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม	 ได้แก่	 1)	 ทักษะการสร้างสรรค์และนวัตกรรม	 (Creativity	

and	 innovation)	2)	ทักษะความคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา	 (Critical	 thinking	and	problem	solving)	

3)	 การสื่อสารและความรวมกลุ่ม	 (Communication	 and	 collection)	 4)	 ความร่วมมือ	 (Collaboration)	

ทักษะสารสนเทศ	 สื่อ	 และเทคโนโลยี	 (Information	media	 and	 technology	 skills)	 ต่อไปนี้	 1)	 พื้นฐาน

เกี่ยวกับสารสนเทศ	 (Information	 technology)	 2)	 พื้นฐานเกี่ยวกับสื่อ	 (Media	 literacy)	 3)	 พื้นฐานเกี่ยวกับ

ICT	(ICT	literacy)	และทกัษะชวีติและอาชพี	(Life	and	career	skill)	ประกอบด้วย	1)	ความยดืหยุน่และการปรบัตวั	

(Flexibility	 and	 adaptability)	 2)	 ริเริ่มและชี้น�าตนเอง	 (Initiative	 and	 self-direction)	 3)	 ทักษะทางสังคม
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และข้ามวัฒนธรรม	 (Social	 and	 cross-cultural	 skills)	 4)	 ความสามารถในการผลิตและพันธะรับผิดชอบ	

(Productivity	 and	 accountability)	 5)	 ภาวะผู้น�าและความรับผิดชอบ	 (Leadership	 and	 responsibility)

และสอดคล้องกับคุณลักษณะของคนไทยท่ีจะต้องพัฒนาในช่วงของการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่	 2	 (พ.ศ.	

2552-2561)	 ที่ก�าหนดโดยส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ	 (2552)	 ได้แก่	 1)	 คนไทยใฝ่รู	้

สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง	 รักการอ่าน	 และแสวงหาความรู้อย่างต่อเน่ือง	 2)	 คนไทยใฝ่ดี	 มีคุณธรรมพ้ืนฐาน	

มีจิตส�านึกและค่านิยมท่ีพึงประสงค์	 เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม	 มีจิตสาธารณะ	 มีวัฒนธรรมประชาธิปไตยผู้เรียน

ทุกระดับการศึกษาไม่ต�่ากว่า	 ร้อยละ	75	มีคุณธรรม	จริยธรรม	และความเป็นพลเมือง	3)	คนไทยคิดเป็น	ท�าเป็น

แก้ปัญหาได้	มทีกัษะในการคดิและปฏบิตั	ิมคีวามสามารถในการแก้ปัญหา	มคีวามคดิรเิริม่สร้างสรรค์	มคีวามสามารถ

ในการสื่อสาร	 4)	 ผู้เรียนทุกระดับการศึกษาไม่ต�่ากว่าร้อยละ	 75	 มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์	 สังเคราะห์	

มีวิจารณญาณ	มีความคิดสร้างสรรค์

	 3)	สิ่งแวดล้อมการเรียนรู	้ได้แก	่3.1)	เครื่องมืออุปกรณ์เพียงพอ	3.2)	มุมเทคโนโลย	ีUpdate	3.3)	พื้นที่

ส�าหรับการท�างาน	3.4)	การศึกษาเรียนรู้นอกสถานศึกษา	3.5)	มุมกิจกรรม	3.6)	ระบบเครือข่ายครอบคลุม	เพียงพอ	

และพร้อมใช้งาน	3.7)	มมุประชาสมัพนัธ์ข้อมลูข่าวสาร	และ	3.8)	มมุแสดงผลงานนกัศึกษา	ทัง้นี	้เนือ่งมาจากพฒันาการ

ที่เปลี่ยนไปของบริบททางสังคม	 เศรษฐกิจ	 การเมือง	 และเทคโนโลยี	 จากความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีท�าให้ทุกบริบทต้องปรับตัวไม่อาจหยุดนิ่งอยู่กับที่เพื่อให้สามารถก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลง	(ต้องลักษณ์	

บุญธรรม,	 2559)	 และผลกระทบท่ีเกิดจากการน�าเทคโนโลยีมาใช้ในชีวิตประจ�าวันมากขึ้น	 ส่งผลให้เทคโนโลยี

เข้าไปมีบทบาทต่อทุกภาคส่วนในสังคม	 ดังนั้น	 ในการจัดการศึกษาในยุคดิจิทัลจึงต้องมีการน�าเทคโนโลยีมาใช้ใน

การจัดการศึกษา	 โดยใช้เป็นเคร่ืองมือประกอบกับการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับยุคสมัย	

ดังนั้น	 การจัดการเรียนรู้ในอนาคตจะต้องเปลี่ยนแปลง	 จากที่เป็นอยู่ในปัจจุบันจากสอนให้ท่องจ�าเปล่ียนเป็นสอน

ให้คิด	 วิเคราะห์จากการให้ความรู้ท่ีจ�ากัดเปลี่ยนเป็นการสนับสนุนให้ค้นคว้าความรู้ที่กว้างขวางบนโลกออนไลน	์

จากการสอนโดยยัดเยียดเปลี่ยนเป็นการสอนตามความสนใจของผู้เรียน	 ขาดการน�าวิธีคิดแบบยืดหยุ่นมาใช้ในการ

จดัการเรียนรู้ท�าให้สญูเสยีอจัฉรยิภาพอนัหลากหลายทีแ่ฝงอยูใ่นผู้เรยีนทกุคน	การจดัการเรียนรูโ้ดยการน�าเทคโนโลยี

นวัตกรรมสมัยใหม่สู่ห้องเรียนและนอกสถานศึกษาเป็นเงื่อนไขส�าคัญอย่างหนึ่งที่น�าไปสู่การก�าหนดมาตรฐานทาง

การศึกษา	นอกจากนี้	ถวัลย์	มาศจรัส	(2553)	ได้น�าเสนอหลักการจัดการศึกษาสร้างสรรค	์ไว้ว่า	1)	ผู้สอนต้องเปลี่ยน

รูปแบบการเรียนรู้แบบใหม่	 จากผู้บอกความรู้แต่เพียงผู้เดียวเป็นผู้บอกความรู้ในเบื้องต้น	 แล้วเปิดพื้นที่ให้ผู้เรียน

เข้ามามีส่วนร่วมในการแสวงหาความรู้หรือค�าตอบที่ครูปล่อยทิ้งไว้ให้เกิดการแสวงหา	2)	การจัดการเรียนรู้ต้องเปิด

พื้นที่อิสระทางความคิดให้แก่ผู้เรียนอย่างเต็มที่ภายใต้มารยาทที่ดีงามต่อกัน	และ	3)	ความคิดสร้างสรรค์ที่ดีจะต้อง

มีการถ่ายทอดความรู้ในนามธรรมในความคิดออกมาเป็นรูปธรรมทางการปฏิบัติ	 ซึ่งเป็นกระบวนการเรียนรู้ใน

รูปแบบต่าง	 ๆ	 ในขณะที่	 ปรัชญา	 เวสารัชช์	 (2545)	 กล่าวว่า	 องค์ประกอบส�าคัญของการจัดการศึกษามี	 8	 องค์

ประกอบ	ได้แก่	1)	สาระเนื้อหาในการศึกษา	2)	ครู	ผู้สอน	หรือผู้ให้การเรียนรู้	3)	สื่อและอุปกรณ์ส�าหรับการศึกษา	

4)	 รูปแบบวิธีการเรียนการสอน	 5)	 ผู้บริหารและบุคลากรที่ท�าหน้าที่สนับสนุนการศึกษาในการจัดการศึกษา	

6)	เงนิทนุสนบัสนนุการจดัการศกึษาเป็นเรือ่งของการลงทนุ	7)	สถานทีศึ่กษาและบรรยากาศแวดล้อม	และ	8)	ผูเ้รยีน	
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สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 สรุปผลการวิจัย 

	 องค์ประกอบการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาบัณฑิตสื่อสารมวลชนในยุคดิจิทัลตามมุมมองผู้ทรงคุณวุฒิ	

ประกอบด้วย	3	ด้าน	28	องค์ประกอบย่อย	ดังนี้

	 	 1)	หลักสูตร	 ได้แก่	 1)	 ความรู้ทางสื่อสารมวลชน	 2)	 ความรู้ความเข้าใจบริบทของสื่อ	 3)	 ความรู้เชิง

สหวิทยาการ	4)	ทักษะการเขียนและการสื่อสาร	และ	5)	เน้นการบูรณาการเนื้อหา

	 	 2)	การจัดการเรียนรู้	 ได้แก่	 1)	 พัฒนาการคิดวิเคราะห์	 2)	 พัฒนาการคิดวิพากษ์	 3)	 พัฒนาการคิด

สร้างสรรค์	4)	ทักษะการสื่อสาร	5)	การเรียนรู้ต้องยืดหยุ่น	6)	การเรียนรู้แบบร่วมมือ	7)	เรียนรู้จากประสบการณ์

ท�างานจริง	 8)	 การเรียนรู้ประสบการณ์เพื่อสร้างกระบวนทัศน์ใหม	่ 9)	 พัฒนาคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ

วิชาชีพ	10)	การทักษะวิชาชีพ	11)	การบูรณาการและการบริหารจัดการเนื้อหา	(Content)	12)	การหลอมรวมสื่อ

และการท�างานข้ามแพลตฟอร์ม	 12)	 ปลูกฝังจิตอาสาและความรับผิดชอบต่อสังคม	 14)	 ทักษะการใช้เทคโนโลย	ี

และ	15)	การศึกษาดูงานนอกสถานที่หรือองค์กรทางสื่อสารมวลชน

	 	 3)	สิ่งแวดล้อมการเรียนรู้	 ได้แก	่ 1)	 เครื่องมืออุปกรณ์เพียงพอ	 2)	 มุมเทคโนโลยี	 Update	 3)	 พื้นที่

ส�าหรับการท�างาน	 4)	 การศึกษาเรียนรู้นอกสถานศึกษา	 5)	 มุมกิจกรรม	 6)	 ระบบเครือข่ายครอบคลุม	 เพียงพอ	

และพร้อมใช้งาน	7)	มุมประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร	และ	8)	มุมแสดงผลงานนักศึกษา

 ข้อเสนอแนะ
	 จากผลการวิจัยเพื่อสังเคราะห์หาองค์ประกอบการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนานักศึกษาระดับปริญญาตรีเป็น

บัณฑิตสื่อสารมวลชนในยุคดิจิทัลตามมุมมองผู้ทรงคุณวุฒิน้ัน	 สถาบันอุดมศึกษาต่าง	 ๆ	 สามารถน�าไปเป็นข้อมูล

พ้ืนฐานประกอบการพฒันาและปรบัปรงุหลกัสตูร	และน�าไปประกอบการพจิารณาจดัการศกึษาให้เหมาะสมกบับรบิท

ของสถาบันการศึกษาน้ัน	 ๆ	 นอกจากน้ี	 ยังสามารถน�าผลการวิจัยที่ค้นพบไปเป็นข้อมูลประกอบการวางแผนด้าน

การพัฒนาหลักสูตร	 การจัดการศึกษา	 และการจัดการสิ่งแวดล้อม	 ด้านอาคาร	 สถานที่	 เคร่ืองมืออุปกรณ์	 และ

การจัดมุมการเรียนรู้ส�าหรับนักศึกษาได้อย่างเป็นรูปธรรม

กิตติกรรมประกาศ 
	 บทความวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัย	เรื่อง	รูปแบบการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาบัณฑิตสื่อสารมวลชน

ในยุคดิจิทัล	 ได้รับทุนสนับสนุนจากงบประมาณเงินรายได้	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร	ประจ�าปี

งบประมาณ	พ.ศ.	2559	และงานวิจัยนี้ส�าเร็จลุล่วงด้วยดีด้วยความร่วมมือของบุคคลจากหลายฝ่าย	และขอขอบคุณ

ผู้ให้ข้อมูลทุกท่าน
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